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I. ISHCHI DASTUR

KIRISH

Dastur O’zbekiston Respublikasining 2020 yil 23 sentyabrdagi tasdiglangan
“Ta’lim to’g’risida”gi Qonuni, O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022 vyil
28 vyanvardagi “2022-2026 yillarga mo’ljallangan yangi O’zbekistonning
taraqqiyot strategiyasi to’g’risida”gi PF-60-son, Farmonida ta’lim sifatini oshirish
va 2026 yilga gadar 10 ta salohiyatli oliy ta’lim muassasini QS va THE xalgaro
reytinglarga kirishga maqsadli tayyorlash masalalariga e’tibor qaratilgan.
O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 7 fevraldagi “O’zbekiston
Respublikasini yanada rivojlantirish bo’yicha Harakatlar strategiyasi to’g’risida”gi
PF-4947-son, 2019 yil 27 avgustdagi “Oliy ta’lim muassasalari rahbar va pedagog
kadrlarining uzluksiz malakasini oshirish tizimini joriy etish to’g’risida”gi PF-
5789-son, 2019 yil 8 oktyabrdagi “O’zbekiston Respublikasi oliy ta’lim tizimini
2030 yilgacha rivojlantirish kontseptsiyasini tasdiglash to’g’risida”gi PF-5847-son,
O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018 yil 21 sentyabrdagi ‘“2019-2021
yillarda O’zbekiston Respublikasini innovatsion rivojlantirish strategiyasini
tasdiglash to’g’risida”gi PF-5544-sonli Farmonlari, O’zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining 2019 yil 23 sentyabrdagi “Oliy ta’lim muassasalari rahbar
va pedagog kadrlarining malakasini oshirish tizimini yanada takomillashtirish
bo’yicha qo’shimcha chora-tadbirlar to’g’risida”gi  797-son, O’zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2018 yil 21 noyabrdagi “Raqgamli iqtisodiyotni
rivojlantirish magsadida ragamli infratuzilmani yanada modernizatsiya qilish
chora-tadbirlari to’g’risida”gi PQ-4022-son hamda O’zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2019 yil 4 oktyabrdagi “2019 — 2030 yillar davrida O’zbekiston
Respublikasining  «yashil» iqtisodiyotga o’tish  strategiyasini tasdiglash
to’g’risida”gi  PQ-4477-sonli  Qarorlarida  belgilangan  ustuvor vazifalar
mazmunidan kelib chigqan holda tuzilgan bo’lib, u oliy ta’lim muassasalari
pedagog kadrlarining kasb mahorati hamda zamonaviy iqtisodiy fanlar, bozor
turlari va innovatsion kompetentligini rivojlantirish, sohaga oid ilg’or xorijiy
tajribalar, yangi bilim va malakalarni o’zlashtirish, shuningdek amaliyotga joriy
etish ko’nikmalarini takomillashtirishni va pirvordida iqtisodiy oliy ta’lim
muassasalarida ta’lim sifatini oshirishni magsad qiladi

Dastur doirasida berilayotgan mavzular ta’lim sohasi bo’yicha pedagog
kadrlarni gayta tayyorlash va malakasini oshirish mazmuni, sifati va ularning
tayyorgarligiga qo’yiladigan umumiy malaka talablari va o’quv rejalari asosida
shakllantirilgan bo’lib, uning mazmuni kredit modul tizimi va o’quv jarayonini
tashkil etish, ilmiy va innovatsion faoliyatni rivojlantirish, pedagogning kasbiy
professionalligini oshirish, ta’lim jarayoniga ragamli texnologiyalarni joriy etish
maxsus maqsadlarga yo’naltirilgan ingliz tili, mutaxassislik fanlar negizida ilmiy
va amaliy tadqiqotlar, o’quv jarayonini tashkil etishning zamonaviy uslublari
bo’yicha so’nggi yutuqlar, pedagogning kreativ kompetentligini rivojlantirish,
ta’lim jarayonlarini ragamli texnologiyalar asosida individuallashtirish, masofaviy
ta’lim xizmatlarini rivojlantirish, vebinar, onlayn, «blended learningy», «flipped
classroom» texnologiyalarini amaliyotga keng qo’llash bo’yicha tegishli bilim,

b
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ko’nikma, malaka va kompetentsiyalarni rivojlantirishga yo’naltirilgan.

Qayta tayyorlash va malaka oshirish yo’nalishining o’ziga xos Xususiyatlari
hamda dolzarb masalalaridan kelib chiggan holda dasturda tinglovchilarning
mutaxassislik  fanlar  doirasidagi  bilim, ko’nikma, malaka hamda
kompetentsiyalariga qo’yiladigan talablar takomillashtirilishi mumkin,

Modulning magsadi va vazifalari
“Sug’urta texnologiyalari” modulining magsadi: pedagog kadrlarni gayta
tayyorlash va malaka oshirish kurs tinglovchilarini o’quv jarayonini tashkil etish
va uning sifatini ta’minlash borasidagi ilg’or Xorijiy tajribalar, zamonaviy
yondashuvlar, zamonaviy ta’lim va innovatsion texnologiyalar sohasidagi ilg’or
xorijiy tajribalar: modul-kredit tizimi, case study (keys stadi), masofali o’qitish,
mahorat darslari, vebinar, evristik metodlarni o’zlashtirish, joriy etish, ta’lim
amaliyotida qo’llash, ko’nikma va malakalarini tarkib toptirish asosida ularning
kasbiy kompetentligi va pedagogik mahoratini doimiy rivojlanishini ta’minlashdan
iborat.
“Sug’urta texnologiyalari” modulining vazifalari:

- “Sug’urta ishi” yo’nalishida pedagog kadrlarning kasbiy bilim, ko’nikma,
malakalarini uzluksiz yangilash va rivojlantirish mexanizmini yaratish;

- zamonaviy talablarga mos holda oliy ta’limning sifatini ta’minlash uchun
zarur bo’lgan pedagoglarning kasbiy kompetentlik darajasini oshirish;

- pedagog kadrlar tomonidan zamonaviy axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari va xorijiy tillarni samarali o’zlashtirilishini ta’minlash;

- mutaxassislik fanlar sohasidagi o’qitishning innovatsion texnologiyalari va
ilg’or xorijiy tajribalarni o’zlashtirish;

- “Sug’urta ishi” yo’nalishida qayta tayyorlash va malaka oshirish
jarayonlarining fan va ishlab chiqgarish bilan integratsiyasini ta’minlash.

Modul be’yicha tinglovchilarning bilimiga, ko’nikma, malakasi va
kompetentsiyalariga qo’yiladigan talablar

Mutaxassislik fanlar bo’yicha tinglovchilar quyidagi yangi bilim, ko’nikma,
malaka hamda kompetentsiyalarga ega bo’lishlari talab etiladi:

Tinglovchi:

- sug’urta xizmarlarini ko’rsatish usullari, uslublari va algoritmik
dasturlari bazasini shakllantirish va rivojlantirib borishini;

- sug’urta risklarini baholash bo‘yicha sug’urta munosabatlarini amalga
oshirish yuzasidan xulosalar tayyorlashni;

- sug’urta xizmatlaridan foydalanish huqugi va uni baholash tartib-
qoidalarini;

- sug’urta xizmatlarini baholash va sug’urtada tarif stavkalarini aniglashda
ommaviy baholash usullarini bilishi kerak.

Tinglovchi:

- sug’urtalash jarayonlarida yuz berayotgan sug’urta ob’ektlarida baholash

usullarining qo‘llaniishini o‘ziga xos xususiyatlari;
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- sug’urta ob’ektlarining joylashuv xususiyatlari;

- sug’urta ob’ektlarini baholashni amalga oshirish;

- sug’urta faoliyatidan tushgan daromadlari va sug’urta tarif stavkalari
aniglash;

- sug’urta xizmatlarini baholash bo‘yicha natijaviy xulosa tayyorlash
bo‘yicha;

- garov qo’yilgan mulkni baholash xususiyatlariga oid ko’nikmalarini
egallashi lozim.

Tinglovchi:

- sug’urtalash obyektlari va ular bo‘yicha axborot usullar bazasini yaratish
va undan samarali foydalanish;

- sug’urta xizmatlaridan samarali foydalanishi;

- sug’urtalanayotgan ob’ektini tahlil gilish;

- sug’urta xizmatlarini  baholash jarayoniga rioya qilinishiga oid
malakalarini egallashi kerak.

Tinglovchi:

— sug‘urta maxsulotlari iste’molchilarini o‘rganish;;

— sug‘urta maxsulotlari yaratish texnalogiyalari tashkil etishni;;

— sug‘urta soxasi bo‘yicha konunchilik xujjatlarini;

— sug‘urta maxsuloti iste’molchilari bilan muomila kilish;

— sug‘urta bozorida sug‘urta mahsulotini yaratish texnologiyalarini tashkil
etish kabi kompetentsiyalarni egallashi lozim.

Modulni tashkil etish va o’tkazish bo’yicha tavsiyalar

“Sug’urta texnologiyalari” modulini o’qitish jarayonida quyidagi innovatsion
ta’lim shakllari va axborot-kommunikatsiya texnologiyalari qo’llanilishi nazarda
tutilgan:

-zamonaviy axborot texnologiyalari yordamida interfaol ma’ruzalarni
tashkil etish;

-virtual amaliy mashg’ulotlar jarayonida keys, loyiha va assisment
texnologiyalarini qo’llash nazarda tutiladi.

Modulning o’quv rejadagi boshga modullar bilan bog’ligligi va uzviyligi

“Sug’urta texnologiyalari” moduli o’quv rejadagi “Moliya”, “Milliy
igtisodiyotning innovatsion rivojlanishi” hamda “Moliyaviy tahlil” kabi o’quv
modullari bilan uzviy alogadorlikda olib boriladi.

Modulning oliy ta’limdagi o’rni
Modulni o’zlashtirish orqali tinglovchilar igtisodiy globallashuvning hozirgi
sharoitida zamonaviy mulk to’g’risidagi multifan va adolatli giymat
kontseptsiyasini baholash faoliyatida qo’llanilishi to’g’risida nazariy va amaliy
bilimlar hamda doir kasbiy kompetentlikka ega bo’ladilar.



MODUL BO’YIChA SOATLAR TAQSIMOTI

Tinglovchining o’quv yuklamasi, soat
Auditoriya o’quv yuklamasi
2 jumladan
N Modul mavzulari g Masofaviy ta’lim - B -
© — =] =} =)
T E| £3| 27 _§ 3
©
S| 8% EZ| 34
Nazariy = E E - E
1. | Sug’urta mahsulotlarini sotish
texnologiyasining iqgtisodiy mohiyati va 4 2 2
ahamiyati
2. | Sug’urta mahsulotini jismoniy va yuridik
. o 8 4 4 2 2
shaxslarga sotish texnologiyasi
3. | Sug’urta mahsulotini sotishda vositachilar
) h . . 8 4 4 2 2
xizmatidan foydalanish texnologiyasi
4. | Sug’urta . ’mzfxsulotlarlnl sotishda 8 4 4 5 2
reklamaning o’rni
Jami: 28 14 14 8 6

NAZARIY MAShG’ULOTLAR MAZMUNI

1-mavzu. Sug‘urta mahsuloti tushunchasi va tarkibi
Sug‘urta maxsuloti tushunchasi, sug‘urta mahsuloti  tushunchasining
iqtisodiy moxiyati. Sug‘urta maxsulotlari jamlanmasining turlari, sug‘urta
maxsulotining sifati, sug‘urta maxsulotini sotishga tasir etuvchi omillar.

2-mavzu. Sug‘urta mahsuloti sotishni tashkil etish

Sug‘urta maxsulotini sotishda sotish tizimi, sug‘urta maxsulotini sotish usullari,
sotish texnologiyasini klassifikatsiyalash

3-mavzu. Sug‘urta mahsulotini jismoniy shaxslarga sotish texnologiyasi
Sug‘urta polisi.Sug‘urta polisi va uni jismoniy shaxslarga sotish tartibi.
Jismoniy shaxslar bilan shartnomalar tuzish va uni rasmiylashtirish tartibi.
Shaxsiy sug‘urta turlari bo‘yicha sug‘urta polislarini sotish xususiyatlari

4-mavzu. Sug‘urta mahsulotlarini yuridik shaxslarga sotish texnologiyasi

Yuridik shaxslarga sug‘urta polislarini sotish tartibi. YUridik shaxslarga
sug‘urta maxsulotlarini sotishda agent va mijoz o‘rtasida yuzaga keladigan
munosabatlar. Yuridik shaxslarga sug‘urta maxsulotini sotishda shartnomalarni
rasmiylashtirish uslublari, sug‘urta munosabatida gatnashadigan tomonlarning
huquqg va majburiyatlari.




AMALIY MASHG’ULOTLAR MAZMUNI

1-mavzu. Sug‘urta mahsuloti tushunchasi va tarkibi
Sug‘urta maxsuloti tushunchasi, sug‘urta mahsuloti  tushunchasining
igtisodiy moxiyati. Sug‘urta maxsulotlari jamlanmasining turlari, sugurta
maxsulotining sifati, sug‘urta maxsulotini sotishga tasir etuvchi omillar.

2-mavzu. Sug‘urta mahsuloti sotishni tashkil etish

Sug‘urta maxsulotini sotishda sotish tizimi, sug“urta maxsulotini sotish usullari,
sotish texnologiyasini klassifikatsiyalash

3-mavzu. Sug‘urta mahsulotini jismoniy shaxslarga sotish texnologiyasi
Sug‘urta polisi.Sug‘urta polisi va uni jismoniy shaxslarga sotish tartibi.
Jismoniy shaxslar bilan shartnomalar tuzish va uni rasmiylashtirish tartibi.
Shaxsiy sug‘urta turlari bo‘yicha sug‘urta polislarini sotish xususiyatlari

4-mavzu. Sug‘urta mahsulotlarini yuridik shaxslarga sotish texnologiyasi
Yuridik shaxslarga sug‘urta polislarini sotish tartibi. YUridik shaxslarga
sug‘urta maxsulotlarini sotishda agent va mijoz o‘rtasida yuzaga keladigan
munosabatlar. Yuridik shaxslarga sug‘urta maxsulotini sotishda shartnomalarni
rasmiylashtirish uslublari, sug‘urta munosabatida gatnashadigan tomonlarning
huquqg va majburiyatlari.

KO’CHMA MASHG’ULOT
“Ko’chmas mulk giymatini baholash” moduli bo’yicha o’quv dasturida
ko’chma mashg’ulot rejalashtirilmagan.

O’QITISH SHAKLLARI
Ushbu modul bo’yicha quyidagi o’qitish shakllaridan foydalaniladi:
- ma’ruzalar, amaliy mashg’ulotlar (ma’lumotlar va texnologiyalarni anglab
olish, agliy qgizigishni rivojlantirish, nazariy bilimlarni mustahkamlash);
- davra suhbatlari (ko’rilayotgan loyiha echimlari bo’yicha taklif berish
qgobiliyatini oshirish, eshitish, idrok gilish va mantiqiy xulosalar chigarish);
bahs va munozaralar (loyihalar echimi bo’yicha dalillar va asosli

argumentlarni tagdim qilish, eshitish va muammolar echimini topish gobiliyatini

rivojlantirish).



II. MODULNI O’QITIShDA FOYDALANILADIGAN INTERFAOL
TA’LIM METODLARI

«Blum kubigi» metodi
Metodning magsadi: Mazkur metod tinglovchilarda yangi axborotlar tizimini
gabul qilish va biliimlarni o’zlashtirilishini engillashtirish magsadida qo’llaniladi,
shuningdek, bu metod tinglovchilar uchun “Ochiqg” savollar tuzish va ularga javob topish
mashqi vazifasini belgilaydi.

Metodni amalga oshirish tartibi:

1. Ushbu metodni ko’llash uchun, oddiy kub kerak bo’ladi. Kubning har bir
tomonida ko’yidagi so’zlar yoziladi:

« Sanab bering, ta’rif bering (oddiy savol)

« Nima uchun (sabab-oqibatni aniglashtirovchi savol)

« Tushintirib bering (muammoni har tomonlama garash savoli)

o Taklif bering (amaliyot bilan bog’liq savol)

« Misol keltiring (ijodkorlikni rivojlantirovchi savol)

« Fikr bering (tahlil kilish va baxolash savoli)

2. O’qituvchi mavzuni belgilab beradi.
3. O’qituvchi kubikni stolga tashaydi. Qaysi so’z chigsa, unga tegishli savolni
beradi.

“KWHL” metodi
Metodning magqgsadi: Mazkur metod tinglovchilarda yangi axborotlar tizimini
gabul gilish va biliimlarni tizimlashtirish magsadida qo’llaniladi, shuningdek, bu metod
tinglovchilar uchun mavzu bo’yicha qo’yidagi jadvalda berilgan savollarga javob topish
mashqi vazifasini belgilaydi.

Izoh. KWHL.:

Know — nimalarni bilaman?

Want — nimani bilishni xohlayman?
How - ganday bilib olsam bo 'ladi?
Learn - nimani o 'rganib oldim?.

“KWHL” metodi

1. Nimalarni bilaman: 2. Nimalarni bilishni xohlayman,
nimalarni bilishim kerak:

3. Qanday qilib bilib va topib 4. Nimalarni bilib oldim:
olaman:-

“W1H” metodi
Metodning magsadi: Mazkur metod tinglovchilarda yangi axborotlar tizimini
gabul gilish va biliimlarni tizimlashtirish magsadida qo’llaniladi, shuningdek, bu metod
tinglovchilar uchun mavzu bo’yicha qo’yidagi jadvalda berilgan oltita savollarga javob
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topish mashqi vazifasini belgilaydi.

What? Nima?
(ta’rifi, mazmuni, nima uchun
ishlatiladi)

Where? Qaerda (joylashgan, gaerdan olish
mumkin)?

What kind? | Qanday? (parametrlari, turlari mavjud)

When? Qachon? (ishlatiladi)
Why? Nima uchun?
(ishlatiladi)
How? Qanday qilib? (yaratiladi, saqlanadi,

to’ldiriladi, tahrirlash mumkin)

“SWOT-tahlil” metodi.

Metodning magsadi: mavjud nazariy bilimlar va amaliy tajribalarni tahlil qilish,
taqggoslash orgali muammoni hal etish yo’llarni topishga, bilimlarni mustahkamlash,
takrorlash, baholashga, mustaqil, tanqidiy fikrlashni, nostandart tafakkurni
shakllantirishga xizmat giladi.

S — (strength) * Ky4IH TOMOHIapH

W — (weakness) * 3an(, Ky4cu3 TOMOHIAPH

O — (opportunity) * UIMKOHUATIIAPHU

T — (threat) * xaBdmap

“VEER” metodi

Metodning magqgsadi: Bu metod murakkab, ko’ptarmoqli, mumkin gadar,
muammoli xarakteridagi mavzularni o’rganishga garatilgan. Metodning mohiyati
shundan iboratki, bunda mavzuning turli tarmoglari bo’yicha bir xil axborot beriladi va
ayni paytda, ularning har biri alohida aspektlarda muhokama etiladi. Masalan, muammo
ijobiy va salbiy tomonlari, afzallik, fazilat va kamchiliklari, foyda va zararlari bo’yicha
o’rganiladi. Bu interfaol metod tanqidiy, tahliliy, aniq mantiqiy fikrlashni muvaffagiyatli
rivojlantirishga hamda o’quvchilarning mustaqil g’oyalari, fikrlarini yozma va og’zaki
shaklda tizimli bayon etish, himoya gilishga imkoniyat yaratadi. “Veer” metodidan
ma’ruza mashg’ulotlarida individual va juftliklardagi ish shaklida, amaliy va seminar
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mashg’ulotlarida Kichik guruhlardagi ish shaklida mavzu yuzasidan bilimlarni
mustahkamlash, tahlili gilish va tagqoslash magsadida foydalanish mumkin.

Metodni amalga oshirish tartibi:

trener-o’qituvchi ishtirokchilarni 5-6 kishidan iborat kichik guruhlarga
ajratadi;

trening maqsadi, shartlari va tartibi bilan ishtirokchilarni tanishtirgach,
har bir guruhga umumiy muammoni tahlil gilinishi zarur bo’lgan
aismlari tushirilgan targatma materiallarni targatadi;

har bir guruh o’ziga berilgan muammoni atroflicha tahlil gilib, o’z
mulohazalarini tavsiya etilayotgan sxema bo’yicha targatmaga yozma
bayon ailadi;

navbatdagi bosgichda barcha guruhlar o’z tagdimotlarini o’tkazadilar.
Shundan so’ng, trener tomonidan tahlillar umumlashtiriladi, zaruriy
axborotlr bilan to’ldiriladi va mavzu yakunlanadi.

Muammoli savol

1-usul 2-usul 3-usul

afzalligi kamchiligi | afzalligi kamchiligi afzalligi kamchiligi

Xulosa:

“Keys-stadi” metodi

«Keys-stadi» - inglizcha so’z bo’lib, («case» — anig vaziyat, hodisa, «stadi» —
o’rganmogq, tahlil gilmoq) aniq vaziyatlarni o’rganish, tahlil gilish asosida o’qitishni
amalga oshirishga garatilgan metod hisoblanadi. Mazkur metod dastlab 1921 yil Garvard
universitetida amaliy vaziyatlardan igtisodiy boshgaruv fanlarini o’rganishda foydalanish
tartibida qgo’llanilgan. Keysda ochiq axborotlardan yoki aniq vogea-hodisadan vaziyat
sifatida tahlil uchun foydalanish mumkin.
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“Keys metodi” ni amalga oshirish bosgichlari

Ish Faoliyat shakli
bosgichlari va mazmuni

1-bosgich: Keys va uning| v vyakka tartibdagi audio-vizual ish;
axborot ta’minoti bilan | v* keys bilan tanishish(matnli, audio yoki media
tanishtirish shaklda);

v" axborotni umumlashtirish;

v' axborot tahlili;

v" muammolarni aniglash
2-bosqich: Keysni aniglashtirish | v individual va guruhda ishlash;
va o’quv topshirig’ni belgilash v" muammolarni dolzarblik ierarxiyasini

aniglash;

v' asosiy muammoli vaziyatni belgilash
3-bosqgich:  Keysdagi  asosiy | v individual va guruhda ishlash;
muammoni tahlil etish orgali | v" muqobil echim yo’llarini ishlab chigish;
o’quv topshirig’ining  echimini | v* har bir echimning imkoniyatlari va to’siglarni

izlash, hal etish yo’llarini ishlab tahlil gilish;

chiqgish mugobil echimlarni tanlash

4-bosqich: Keys echimini yakka va guruhda ishlash;

echimini shakllantirish va muqobil  variantlarni  amalda  qo’llash
asoslash, tagdimot. imkoniyatlarini asoslash;

ijodiy-loyiha tagdimotini tayyorlash;

yakuniy xulosa va vaziyat echimining amaliy
aspektlarini yoritish

AN AN

AN

“Assesment” metodi

Metodning magqgsadi:mazkur metod ta’lim oluvchilarning bilim darajasini
baholash, nazorat qilish, o’zlashtirish ko’rsatkichi va amaliy ko’nikmalarini tekshirishga
yo’naltirilgan. Mazkur texnika orgali ta’lim oluvchilarning bilish  faoliyati turli
yo’nalishlar (test, amaliy ko’nikmalar, muammoli vaziyatlar mashqi, giyosiy tahlil,
simptomlarni aniglash) bo’yicha tashhis gilinadi va baholanadi.

Metodni amalga oshirish tartibi:

“Assesment”lardan ma’ruza  mashg’ulotlarida  talabalarning  yoki
gatnashchilarning mavjud bilim darajasini o’rganishda, yangi ma’lumotlarni bayon
gilishda, seminar, amaliy mashg’ulotlarda esa mavzu yoki ma’lumotlarni o’zlashtirish
darajasini baholash, shuningdek, o’z-o’zini baholash magsadida individual shaklda
foydalanish tavsiya etiladi. Shuningdek, o’qituvchining ijodiy yondashuvi hamda o’quv
magsadlaridan kelib chigib, assesmentga qo’shimcha topshiriglarni kiritish mumkin.

Har bir katakdagi to’g’ri javob 5 ball yoki 1-5 balgacha baholanishi mumkin.
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/\’/ : Test Muammoli vaziyat

Tushuncha tahlili (simptom) Amaliy vazifa

“Insert” metodi

Metodni amalga oshirish tartibi:

» o’qituvchi mashg’ulotga gadar mavzuning asosiy tushunchalari mazmuni
yoritilgan matnni targatma yoki tagdimot ko’rinishida tayyorlaydi;

» yangi mavzu mohiyatini yorituvchi matn ta’lim oluvchilarga tarqatiladi yoki
tagdimot ko’rinishida namoyish etiladi;

» ta’lim oluvchilar individual tarzda matn bilan tanishib chiqib, o’z shaxsiy
garashlarini maxsus belgilar orqali ifodalaydilar. Matn bilan ishlashda talabalar yoki
gatnashchilarga quyidagi maxsus belgilardan foydalanish tavsiya etiladi:

Belgilar Matn

“V” — tanish ma’lumot.

“?” — mazkur ma’lumotni tushunmadim, izoh kerak.
“+” bu ma’lumot men uchun yangilik.

“— " pu fikr yoki mazkur ma’lumotga garshiman?

Belgilangan vaqt yakunlangach, ta’lim oluvchilar uchun notanish va tushunarsiz
bo’lgan ma’lumotlar o’qgituvchi tomonidan tahlil qgilinib, izohlanadi, ularning mohiyati
to’liq yoritiladi. Savollarga javob beriladi va mashg’ulot yakunlanadi.
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I11. NAZARIY MATERIALLAR

1-mavzu. Sug’urta mahsulotlarini sotish texnologiyasining igtisodiy mohiyati
va ahamiyati
Reja:
1. Sug’urta maxsulotini sotish tizimi
2. Sug‘urta mahsulotini sotish usullari

3. Sug’urta mahsulotini sotish texnologiyasini klassifikatsiyalash

1. Sug’urta maxsulotini sotish tizimi

Sug‘urta maxsulotlari savdosini tashkil gilish sug‘urta kompaniyasining
muhim va sermashaqgat jarayonlaridan biri. Sotish tizimining asosiy vazifasi
bo‘lib sug‘urtalovchi va sug‘urta gildiruvchi o‘rtasida samarali munosabatlarning
o‘rnatilishi yoki bu sistemaning qanday tashkil etilishi to‘g‘ridan to‘g‘ri
kompaniyaning daromadiga bog‘liq bo‘ladi. Sug‘urtalovchining sug’urta
maxsulotini sotish tizimidagi asosiy prinsipi iste’molchining talabini maksimal
darajada qondirish va buning natijasida sug‘urta mahsuloti savdosini yuqori
darajaga chigarish. O‘z-o‘zidan sug‘urta xizmatlari  bozori  sug‘urta
operatsiyalarining ketma-ketligini ifodalaydi va quyidagi asosiy bosgichlarni o‘z
ichiga oladi:

1) tayyorlov faoliyati (bozor tuzilishi, potensial mijozlarni aniglash, mavjud
va yashirin holdagi talab va ehtiyojlarni aniglashtirish, sug‘urta gildiruvchiga
murojaat gilishning eng magbul yo‘lini topish);

2) sug‘urta mahsulotini sotish (mijoz bilan aloga o‘rnatish, sug‘urta
gildiruvchida sug‘urta gildirishning zaruriyatiga ishonch tuyg‘usini shakllantirish,
sug‘urta shartnomasini rasmiylashtirish);

3) savdodan keyingi xizmat ko‘rsatish (axborot olish, yuridik tarafdan va
maslahat berishni qo‘shib olib borish, sug‘urta holatlarini tekshirish, zararning
narxi, sug‘urta holatlarini tartibga solish, sug‘urta hodisasining ogibatlarini
tugatishga ko‘maklashish).

Savdo tizimi sug‘urta bozori bo‘g‘imlariga muvofig quriladi va
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auditoriyaning biror magsadga qaratilgani, bozor talablari va sug“urta mahsuloti
Xususiyatlariga bog‘liq holda o‘z tuzilishiga ega. Shunday qilib, sug‘urtalovchining
o‘sha yoki boshga xususiyatlari quyidagi tarzda belgilanadi:

1) iste’molchilarning sug‘urta mahsulotini sotib olish bosgichidagi o‘zini
tutish holati:

¢ sug‘urtani qoplash jarayonida iste’molchining faolligi yoki sustligi mos
ravishda (savdo tizimida faol sug‘urta qildiruvchilar passiv deyiladi va aksincha);

¢ sug‘urta mahsuloti narxiga ta’sir ko‘rsatish;

¢ sug‘urta mahsulotining sifatiga (bir muncha ishlaganligi) ta’sir ko‘rsatish,
hamda sotish jarayonida xizmat ko‘rsatish sifati va zararlarni to‘g‘irlash;

2) tavakkalchilik va oz sug‘urta mahsulotining xususiyatlari:

¢ sug‘urta shartnomasi tuzilishida tavakkalchilikni chuqur ishlab chigishning
zaruriyati,

+¢ sug‘urta hodisalari boshlanishida da’volarni hal qilishning murakkabligi;

¢ sug‘urta shartnomasining amal qilish va da’volarni hal qilish jarayonida
qo‘shimcha xizmat ko‘rsatishning keng turlari mavjudligi. Tavakkalchilikni tashkil
etuvchi, belgilovchi xususiyatlarining o‘zaro uyg‘unlashuvi va iste’molchining
o‘zini tuta bilishi sug‘urta kompaniyasi savdo tizimining yutug‘i va
muvaffaqiyatsizligini ta’minlaydi.

Agar sug‘urta mahsulotini sotish kanali sug‘urta gildiruvchining o‘ziga Xos
xususiyatlarini hisobga olgan holda qurilsa, bu tizim samaralirog bo‘ladi. Bu esa
bozor tizimining o‘z ishining bilimdonlari tomonidan ta’minlanganini bildiradi.
Sug‘urtalovchi sug‘urta talablariga ko‘ra bir-biriga yagin bo‘lgan mijozlarni bir
turdagi guruhlarga ajratadi va iste’molchilarga murojaat etishning samarali
yo‘llarini aniglab, bozorni soddalashtirishga harakat giladi.  Mana shu yerda
sug‘urta Xizmatlarini  sotish  tizimining strukturasini  belgilovchi muhim
o‘zgaruvchanlikni bilish lozim: iste’molchilarning ijtimoiy kelib chigish ta’rifi
(jinsi, yoshi, daromad manbayi, ijtimoiy kelib chigishi); mahsulotni tanlash va
sotib olish bosgichida faollik yoki sustlik holati; sug‘urta mahsuloti va xizmat

ko‘rsatish sifatiga ta’sir ko‘rsatish; narxga ta’sir ko‘rsatish.
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Sug‘urtalovchi iste’molchilarning belgilangan bo‘g‘iniga mansub sug‘urta
xizmatlarini sotish jarayonida bu Xxususiyatlar noto‘g‘ri baholanganda, ularning
faoliyat yakuni, aynigsa, savdo hajmi talabga javob bermaydi. Shuning uchun
savdoni samarali o‘tkazish maqgsadida sug‘urtalovchi nafagat xizmatga talabni
baholaydi, balki savdo yo‘llari, usullari va texnologiyalarni o‘ylab topadi.
Amaliyotda sug‘urta kompaniyalari o‘z mahsulotlarini sotishning turli yo‘llaridan
foydalanadilar. Hozirgi paytda sug‘urta mahsulotini sotishning bir gancha yo‘llari
mavjud:!

1) sug‘urtalovchining shtatdagi va shtatdan tashqgari xodimlari bo‘lgan
vakillari (agentlari) orgali va shunda sotishning bu yo‘li kompaniyaning eng
muhim yo‘nalishiga aylanadi;

2) sug‘urta hamkorligi doirasida taqdim gilingan sug‘urtalovchi vakolatiga
muvofig mustaqil ixtisoslashgan sug‘urta vositachilari — brokerlar orqali;

3) sug‘urta mahsulotini sotish asosiy mashg‘uloti hisoblanmaydigan mustagqil
vositachilar — bank, supermarket, avtosalon, sayohat agentliklari, pochta va boshqga
tashkilotlar orgali — sug‘urtalovchi bilan tuzilgan operatsiya to‘g‘risidagi bitim
doirasida;

4) bevosita sug‘urta kompaniyasi ofisida;

5) telefon, pochta yoki kompyuter tizimi orgali.

Agar sug‘urta gildiruvchi sug‘urta polisini olish uchun bevosita sug‘urta
kompaniyasiga murojaat gilsa va to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta shartnomasini tuzsa,
demak, biz sotishning to‘g‘ridan to‘g‘ri, vositasiz usulida ish olib boryapmiz.
Bunday usul sug‘urtalovchiga ancha arzon tushadi, chunki sotish zanjirida
vositachi ishtirok etmayapti va mijoz to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urtalovchiga murojaat
etmoqda. U buni xohlagan sug‘urta ofisiga kelib, telefon orqgali yoki
sug‘urtalovchining saytiga kirib murojaat gilishi mumkin. Sug‘urta kompaniyasi
telefon orgali yoki internet kanallari orgali mol-mulk yoki meditsina tekshiruvi
ko‘rigini talab gilmaydigan birmuncha oddiy sug‘urta mahsulotlarini sotishi

mumkin. Ko‘pincha bu standartlashgan polislarni sug‘urta gildiruvchi internet,

! Jask Kinder,Jr.Garry Kinder”Secrets of Successful Insurance Sales”
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pochta yoki kuryer orgali olishi mumkin.

So‘nggi paytlarda sotuvning ko‘payishi va osonlashishiga
sug‘urtalovchilarga, aynigsa, internet katta imkoniyatlar yaratmoqda. Internet-ofis
tashkil etilishi tufayli sug‘urtalovchi haqigiy ofisni ta’minlashga ketadigan
xarajatlarni qisgartirish imkoniga ega bo‘ladi va hujjatlarni elektron shaklda
jo‘natadi. Shartnomaning avtomatlashtirilgan parametrdagi hisob-kitobi va
shartnomani ro‘yxatga olish, elektron to‘lovlar ko‘plab xodimlarning to‘lov
jarayonini qgisgartiradi. Shunday qilib, bitimlar bo‘yicha virtual ofisda olib borilgan
transaksion xarajatlar odatdagi ofisda mijozga xizmat qgilishga ketgan xarajatlardan
birmuncha arzon bo‘ladi.

Agar shartnomalar tuzish sug‘urta vositachilarini jalb etish orgali amalga
oshirilsa, unday holda sug‘urta mahsulotlarini vositali sotish to‘g‘risida gap
ketmoqda. Shuningdek, vositali sotuvlarda sug‘urta asosiy mahsulot — mashina, uy,
uyali telefon, maishiy texnika, bank plastik Kkartasi, turistik yo‘llanma va

boshgalarga qo‘shimcha bo‘lishi mumkin.

1-jadval.
Sug‘urta mahsulotlari sotish tizimining xususiyatlari?
: Qo‘shimcha Sug‘urta
ish Kam xarajat i>matlarni hodisalari
Sug‘urta _S_ot_ls_ talab xizmatlarni odisalari va
o tizimining —— ko‘rsatish risklarni
vositachilar faolliai giladigan : : : .
aolligi sotuvlar imkoniyatlarning | gayta ishlash
mavjudligi chuqurligi
Brokerlar + - + +
Mustaqil
sug‘urta
faoliyati bilan
bog‘liq i * )
bo‘lmagan Infrastruktu-
vositachilar ra}gs,molsl
Agentlar + - + qo-shimeha
Ofisdagi personallarni
‘ : - + - tayyorlash
sug‘urtachilar imkoniyati
Telefon,
pochta yoki N N ]
kompyuter
orqali

2 www.Studme.ord internet sayti ma’lumotlariga asosan
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Eslatma: "+" — ushbu tizim ko‘rsatilgan mezonga mos, "-" — nomuvofig.

Zamonaviy sug‘urtalovchining sotish tizimi sug‘urta gildiruvchilarning keng
gatlamiga mo‘ljallangan bo‘lib, quyidagi asosiy gismlarni o‘z ichiga oladi:

1) sotish tizimining faolligi:

a) jismoniy shaxslarga (passiv jismoniy shaxslarga sug‘urta polislarini sotish
strukturasi),

b) yuridik shaxslarga (mayda, o‘rta va vyirik korxonalarga sugurta
mahsulotlarini sotishda agentlik xizmati);

2) sotishning passiv (sust) tizimi:

a) jismoniy shaxslarga (faol sug‘urta gildiruvchilarga sug‘urta mahsulotini
sotish tizimi),

b) yuridik shaxslarga (mustaqil ravishda sug‘urtalovchini tanlash imkoniga
ega mayda, o‘rta va yirik firmalar bilan ishlash tarmog‘i).

Bu gismlarga muvofiq sug‘urtalovchi sotish tizimida tanlashni amalga

oshiradi
2- jadval 3
Asosiy mijozlar guruhiga moslangan eng samarali sotuv tizimi
';/lllL;Stlfqu[Ial _ Telefon,
. faoliyati bilan Ofis poch'ga
Iste’molchilar | Brokerlar bog'li Agentlar | sug‘urtalov yoki
. g9 chilar kompyuter
bo _lmag_an orqall
vositachilar
Faol +
|ste.’.molchllar- N N
jismoniy
shaxslar
Faol bo‘lmagan
iste’molchilar- N
jismoniy
shaxslar
Faoliyati yirik + +
bo‘lgan
korxonalar
Kichik va o‘rta + + +
korxonalar

3 www.Studme.ord internet sayti ma’lumotlariga asosan
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Sug‘urta kompaniyasining passiv sotish holatida sug‘urta qildiruvchi
sug‘urtalovchining ofisi yoki savdo shahobchasida sug‘urta polisini to‘g‘ridan
to‘g‘ri bevosita sotib oladi. Bunda sug‘urta gildiruvchi sug‘urtalovchidan fargli
o‘larog, faol tomon bo‘lib ishtirok etadi. Bu yerda sug‘urta giluvchi unga nima
kerakligini biladi va o‘z tanlovini mustaqil amalga oshiradi. Ularning tanlovi
sug‘urta polisining narxiga ta’sir giladi, shuning uchun sug‘urta kompaniyasi
ularning talabi bilan tizim orgali aksiya va narxlarni kamaytirishni boshgaradi.
Faol sotishda esa sug‘urta kompaniyasi bor kuchlarini magsadga yo‘naltirgan
holda mijozlarni jalb gilishga sarflaydi. Bunda kompaniya agent va brokerlarning
xizmatlariga murojaat giladi. Ularning faoliyati keyingi bo‘limda ko‘rib chigiladi.

Sug‘urta mahsuloti sotuvi — mijozlar ehtiyojini, ularning iste’molchilik xatti —
harakatlarini aniglash, sug‘urta shartlarining, mukofot va qo‘shimcha Xxizmatlar
miqgdorining magbulligi hamda jozibadorligini ta’minlash uchun ilgari o‘tkazilgan
marketing xatti-harakatlarini yakunlovchi bosgichdir. Sotuv jarayoni ya’ni sotuv
bitimi — sug‘urta giluvchi va sug‘urtalanuvchi o‘rtasidagi o‘ziga x0S marketing
ko‘prigi hisoblanadi. Sug‘urta giluvchining agentlari mijozni u sug‘urtalanishi
lozim ekanligiga, mazkur sug‘urta qiluvchining xizmatlari uning sug‘urtaga
bo‘lgan talabini to‘liq gondira olishiga, to‘lanadigan sug‘urta mukofoti esa —
sug‘urta goplamasi uchun unchalik gimmat bo‘lmagan to‘lov ekanligiga ishontirish
uchun ancha kuch-g‘ayrat sarflashlari darkor. Sug‘urta mahsulotlari sotuvini
tashkil etish bo‘yicha bir necha umumiy talablar mavjud. Mijoz sug‘urta
goplamasini gayerdan sotib olishi mumkinligini bilishi, savdo shahobchasiga kirish
oson hamda erkin bo‘lishi, mijozlarga diqgat-e’tibor va xushmuomalalik bilan

xizmat ko‘rsatilishi zarur.

Shuningdek, aksiyadorlik kompaniyalari tomonidan ko‘rsatilayotgan sugurta
xizmatlari giymati o‘zaro sug‘urta jamiyatlaridagi shu turdagi xizmatlarga nisbatan
ancha baland bo‘ladi. Bu narsa daromad olish zarurati va agentlik tarmoglarini
saglash ancha gimmat ekanligi bilan izohlanadi. O‘zaro sug‘urtalash jamiyatlari
esa foyda ko‘rmaydigan va sug‘urta mahsulotlarini sotish bo‘yicha vyirik

tarmoglarga ega bo‘lmagan jamiyatlardir. Foyda olish maqgsadi aksiyadorlik
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kompaniyalarini ancha faol ishlashga majbur giladi, sug‘urta xizmatlarini targ‘ibot
— tashviqotini olib borishga, ularni bevosita mijozga etkazib berishga undaydi. Shu
sababli giymatining bir muncha balandligiga garamay, ularning sugurta

mahsulotlari ancha ragobatbardoshli bo‘ladi.

O‘zaro sug‘urtalash jamiyatlarining foyda ko‘rmay ishlash xususiyati yangi
a’zolarni izlab topish va jalb etishni yetarli darajada rag‘batlantirmaydi. Holbuki,
sug‘urta bozoridagi ahvol ana shunday jamiyatning har bir a’zosi o‘z sug‘urta
ehtiyojlarini ham, sug‘urta biznesi masalalarini ham yaxshi tushunishi zarurligini
tagozo etadi. Shu bois, sug‘urta vositalari murakkablashib borayotgan hozirgi
zamon sharoitida o‘zaro sug‘urta jamiyatlari sug‘urta bozorining bir chekkasiga

sigib chiqarilgan.

Ko‘pgina assotsiatsiyalar (aynigsa, yiriklari) o‘zlarining yuridik xizmatlariga
va ogohlantirish tadbirlarini amalga oshiruvchi, ya’ni sug‘urta hodisalarining oldini
olish organlariga ega bo‘ladilar. Bunday guruhlar asosan jismoniy shaxslarga xos
xatarlar — avtosug‘urta, turar joy sug‘urtasi, hayotni sug‘urtalash, pensiya va
jamg‘arma sug‘urta turlari bo‘yicha ixtisoslashgan bo‘ladi. Faoliyatining o‘ziga
xosligi sababli sug‘urtalanuvchilar assotsiatsiyalari o‘z a’zolariga cheklangan
sug‘urta goplamasini taklif eta olmaydi. Bu turga keng targalgan 15- 20 dan
ko‘proq sug‘urta mahsulotlari kiradi. Ularni sotuv miqdori nihoyatda kattaligi
hisobidan assotsiatsiyalar sug‘urta giluvchidan sotuv giymatining 35% iga teng
migdorda chegirma olishlari mumkin, boz ustiga assotsiatsiyalarga kirish badali
unchalik katta emas -15 dan 40 dollargacha xolos. Assotsiatsiyalar mazkur
assotsiatsiya a’zolari va mutaxassis vositachilardan tashkil topgan o‘z agentlik

tarmog‘iga ega bo‘lib, ularning vazifasi qo‘shimcha a’zolarni jalb etishdan iborat.

Ayrim assotsiatsiyalar sug‘urta brokerlari tomonidan o‘z mijozlarini
to‘ldirishning qo‘shimcha usuli sifatida maxsus tuziladi. Bunda broker o‘z-o‘zidan
sug‘urta bozorida assotsiatsiya manfaatlarini himoya giluvchi shaxsga aylanib
golishi shubhasiz. Sug‘urtalanuvchilar assotsiatsiyasiga a’zo bo‘lishga da’vat

etishda reklama uchun asosiy vaj bo‘lib — qo‘shimcha chegirmalarga ega bo‘lish
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imkoniyati va sug‘urtalanuvchi manfaatlarining birgalikda himoyalanishi xizmat
giladi. Biroq sug‘urtalanuvchilar assotsiatsiyalari mohiyatan sug“urta mahsulotini
o‘tkazish tizimi bo‘lib hisoblanmagani sababli, ularni muhokama qilib
o‘tirmaymiz.

Sug‘urta mahsulotini o‘tkazish tizimlari sug‘urta giluvchining tijorat ishiga
asos bo‘lib xizmat giladi. Sug‘urta giluvchining marketingga oid strategiyasi ishlab
chigilayotganda bu tizimning imkoniyatlarini, faoliyatining asosiy yo‘nalishlarini
va takomillashtirilishini ham hisobga olish zarur. Sotuvchilar qoidaga ko‘ra
bozorni, uning muhitini va talablarini yaxshi biladilar, u yoki bu sug‘urta
mahsulotining iste’molchilar uchun jozibadorlik darajasini aniq baholay oladilar.
Mijozlarga tobe’ ekanliklari sababli mahsulotni o‘tkazish tarmog‘ining xodimlari
ko‘pincha kompaniyaning bosh ofisi oldida iste’molchilar manfaatlarini
ifodalovchi sifatida faoliyat ko‘rsatadilar. Shu sababli marketing strategiyasi
o‘tkazish tarmog‘i xodimlarining bilimi, fikri va istaklarini hisobga olishi lozim.
Aks holda marketing strategiyasi bozordan uzilib qolishi va undan uzoglashib
ketishi ham mumkin. Shuningdek, ayrim mahsulotlarni iste’molchilarga taqdim
etishdan bosh tortayotgan sotuvchilar bilan bo‘ladigan ziddiyatlarni ham istisno
etib bo‘lmaydi. «Zimdan garshilik» bo‘lishi ham mumkin, ya’ni agentlar sug‘urta
xizmatlarini bozorda o‘tkazish uchun zarur darajada kuch-g‘ayrat sarflamaydilar.
Sug‘urta mahsulotlari sotuvini ko‘ngildagidek tashkil etish uchun kompaniya
o‘tkazish tarmog‘i xodimlari bilan sherikchilik va hamkorlik munosabatlarini

o‘rnatishi darkor.

Sug‘urta mahsulotini o‘tkazish usulini tanlash — marketingning eng muhim
masalalaridan biridir. Ommaviy marketing yondashuvida barcha mijozlarga
yagona sug‘urta mahsuloti taklif etilgani sababli sug‘urta mahsulotini
o‘tkazishning yagona tizimi mos kelaverar edi. Sug‘urta bozori segmentlanishining
rivojlanib borishi va alohida guruhdagi iste’molchilar uchun mo‘ljallangan
sug‘urta mahsulotlarining paydo bo‘lishi davomida agentlik tarmoglarini yoki
sug‘urta mahsulotini o‘tkazishning boshga tizimlarini bo‘lish yoki ixtisoslashtirish

masalasi kun tartibiga qo‘yildi. Sug‘urta tarmoglarining segmentatsiyasi bu
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igtisodiyoti rivojlangan mamlakatlardagi sug‘urta kompaniyalarida yuz berayotgan
jarayon bo‘lib, uning nihoyasiga yetishiga hali ancha vaqt bor. llgari sug‘urta
kompaniyalari sug‘urta mahsulotini sotishning asosiy tizimi sifatida asosan o‘z
agentlari va brokerlariga tayangan. Ammo yangi imkoniyatlarning vujudga kelishi
jarayonida sug‘urta giluvchilar sug‘urta mahsulotlarini sotish bilan bevosita
shug‘ullanuvchi sho‘ba korxonalarini tashkil etdilar yoki sotib ola boshladilar.
Shuningdek banklar bilan ularning bo‘limlari orgali mijozlarga sug‘urta

mahsulotlarini sotish xususida shartnomalar tuza boshladilar.

Bir gator sug‘urta giluvchilar o‘z sug‘urta agentliklari faoliyat maydonini
ko‘proq mukofot yig‘ib olish imkoniyatini beruvchi eng afzal (magsadli)
segmentlar doirasida toraytirib yubordilar. Odatga ko‘ra bu iste’molchilar
guruhlariga nisbatan sug‘urta qiluvchi muayyan ustivorliklarga ega bo‘ladi.
Korporativ sug‘urta kompaniyalari uchun muayyan tarmoq korxonalarining
manfaatlarini va mol-mulkini sug‘urtalash ana shunday bozor sifatida xizmat

qilishi mumkin.

Hozirgi paytda o‘zi uchun gat’iy belgilangan faoliyat sohasini, masalan,
hunarmandlar yoki erkin kasb giluvchilarni belgilab olgan sug‘urta kompaniyalari
muvaffagiyatga erishmoqda. Aynan shunday ixtisoslashuvni sug‘urta brokerlari
faoliyatida ham ko‘rish mumkin: masalan, fagat teatr tomoshalarini, konsertlarni
va kino ijodini sug‘urtalovchi, boshga tomonda esa fagat kosmik apparatlarni
sug‘urtalovchi vositachilar mavjud. Ayrim sug‘urta kompaniyalari sug‘urta
mahsulotini sotib olish chog‘idagi ise’molchilar xatti-harakatidan kelib chiggan
holda o‘zlarining o‘tkazish tarmoglarini diversifikatsiyalash (kengaytirish)
imkoniyatini gidiradilar. Maslahatga va yordamga (shartnomani tuzish va sug‘urta
hodisasisini tekshirish chog‘ida) muhtoj bo‘lgan mijozlar, muayyan to‘xtamga
kelishga qiynalayotgan mijozlar sug‘urta giluvchining agentlariga murojaat
etadilar. O‘z shartnomalarini muvofiglashtirish ishlarini ham unga ishonib
topshiradilar. Oz puliga ko‘proq foyda olishni va optimal sug‘urta goplamasiga
ega bo‘lishni istovchi mijozlar o‘z vakillari sifatida mazkur sug‘urta bo‘yicha

ixtisoslashgan mutaxassis brokerlarni tanlaydilar. O‘zini sug‘urta masalalarida
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ancha-muncha bilim va malakaga ega, deb hisoblaydiganlar yoki eng arzon
minimal sug‘urta goplamasini sotib olmoqchi bo‘lganlar esa uni bevosita sotuv
bilan shug‘ullanadigan tizim, masalan, telefon orgali sotib oladilar. Ayrim
mahsulotlar, masalan standart avtosug‘urta yoki ko‘chmas mulk sug‘urtasi har
ganday usulda — vositachilar orgali ham, ularning ishtirokisiz ham sotilaverishi
mumkin. Ayni chog‘da, shunday sug‘urta xizmatlari (korxonalar javobgarligi
sug‘urtasi, sanoat xatarlari sugurtasi va boshqgalar) ham borki, ularni voitachilar —

brokerlar yoki agentlar ishtirokisiz sotish mushkul.

U yoki bu tizimni tanlab olish (muayyan bozor yoki mahsulot uchun) uning
xususiyatlaridan kelib chigqgan holda amalga oshiriladi. Bularga sotish tarmog‘ini
saglab  turish  bahosi, sotilish ehtimoli  (ehtimoldagi bozor), tizim
sug‘urtalanuvchiga taklif etishi mumkin bo‘lgan xizmatlar kiradi. Ko‘rinib
turibdiki, bevosita sotuv tizimi agentlarni saglash tizimiga nisbatan ancha arzonga
tushadi. Biroq batafsil tarifikatsiyalashni hamda o‘tkazilayotgan joyda jiddiy
marketing kuch-g‘ayratini talab etuvchi ko‘pgina sug‘urta mahsulotlarini bevosita
sotishning iloji yo‘q. Shu bois tijorat rejalari aniglashtirilayotganda sug‘urta
giluvchi o‘zining o‘tkazish tizimi xususiyatlarini bozorning magsadli segmentlari
tavsiflariga  moslashtirishi ~ shart. ~ Shuningdek  tizimni  rag‘batlantirish
imkoniyatlarini va sotuvni rag‘batlantirishga qilinadigan  xarajatlarning
samaradorligini ham hisobga olish darkor. Bu narsa sug‘urta giluvchi uchun juda
muhim ahamiyatga ega, chunki u ko‘p jihatdan olib borilgan marketing
siyosatining muvaffagiyatini yoki samarasiz ekanligini belgilab beradi. Gap
shundaki, muayyan mahsulot uchun biron o‘tkazish tizimini tanlab olar ekan,
sug‘urta giluvchi uni almashtirishi uchun ko‘p mehnat sarflashi kerak bo‘ladi.
Umuman rivojlangan mamlakatlarda sug‘urtalovchilarning o‘tkazish tizimlari
keyingi vaqtda ancha harakatchan bo‘lib bormoqda, bu esa bozorning talablariga
tezkorlik bilan javob berish zaruriyatidan kelib chigadi.

2. Sug‘urta mahsulotini sotish usullari
Sug‘urta mahsulotlarini sotishni bir gancha usullardan foydalangan holda

amalga oshirish mumkin. Sug‘urta mahsulotlarini aholiga qulay va oson hamda
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tezda sotishni amalga oshirishda ularni intertnet orqali to‘g‘ridan to‘g‘ri sotish ham

keng yo‘lga qo‘yilgan.*

To‘gridan to‘g‘ri sotuv sug‘urta mahsulotini targatishning oddiy va nisbatan
arzon usuli hisoblanadi. Keyingi vaqtda mulogotning an’anaviy usullari (pochta va
telefon) gatoriga kompyuter tarmoglari ham qo‘shildi. Uning afzalligi shundaki,
sug‘urta giluvchi va sug‘urtalanuvchi o‘rtasidagi mulogot yana ham soddalashib,
tezlashib ketdi. Mijoz o‘z munosabatini tayyorlab, uni sug‘urta giluvchiga
«sichgonx»ni bosish orgali jo‘natib yuborishi va tezda javobini ham olishi mumkin.
Kompyuter tarmoglari orgali sug‘urta reklamasini targatish ham ancha tezlashib
ketdi. Bundan tashqari, sug‘urtalanuvchi kompaniyaning serveriga ulanib, xatarlar

tarifikatsiyasi masalasida axborot olishi ham mumekin.

Sug‘urta mahsulotlarini sotishda mijozlarga pochta reklamasini jo‘natish va
telefon orgali qo‘ng‘iroq gilish to‘g‘ridan to‘g‘ri sotishning asosiy vositalaridir.
Pochta jo‘natmalari ichiga taklif etilayotgan sug‘urta mahsulotlarining bayoni,
shuningdek, pochta xarajati sug“urta giluvchi tomonidan to‘lab qo‘yilgan gaytarib
yuboriladigan javob talonidan iborat. Agar taklif mijozga gizigarli bo‘lib tuyulsa, u
talonni to‘Idirib, uni jo‘natuvchiga gaytarib yuboradi. Olingan ma’lumotlar asosida
sug‘urta qiluvchi mazkur mijoz uchun sug‘urta goplamasini ishlab chigadi va
shartnomani mijozga imzolash uchun jo‘natib yuboradi. Shundan so‘ng mijoz yana

pochta orgali sug‘urta mukofotini kompaniya hisobiga o‘tkazadi.

Yugori samaraga erishish uchun sug‘urta giluvchilar, shuningdek, bevosita
marketingning boshga foydalanuvchilari ham pochta reklamasining «yopirilishini»
ko‘paytiradilar. Imzolangan sug‘urta shartnomalarining yuborilgan pochta
jo‘natmalari soniga nisbati o‘rtacha 0,7% ni tashkil etadi. Tadgiqotlar pochta orgali
reklama jo‘natmalari Yyuqori samaraga ega ekanligini ko‘rsatdi. Masalan,
Fransiyada pochta orgali yuborilayotgan shartnomalarning 78% hatto bu reklama
mazkur mijozga moslashtirilmagan va umumiy Xxususiyatga ega bo‘lsada, o‘qib

chigiladi.  Jo‘natilgan nomalar konvertlarga joylashtirilgan bo‘lsa, ularning
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o‘qilishi 88% gacha o‘sishi ham mumkin. Biroq agar shartnoma 20 grammdan
yengil bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 54% ga tushib ketadi.

Aholining 56% pochta orgali reklama jo‘natilishi iste’molchilarni mahsulotlar
va Xizmatlar to‘g‘risida boxabar etish uchun foydali hamda kerakli ekanligini tan
oladi. Pochta orgali Fransiya bo‘yicha konvertlarda yuborilgan reklama

jo‘natmalarining o‘rtacha «taqdiri» quyidagi chizmada keltirilgan.

100% nouTa opKanu pexiama
JKYHaTManapu

12% ochilmasdan tashlab

88% ochilgan yuborilgan

40 % jo’natmalar shaxs

tashlab ypiborilgan

tomonidan lchib 0’qilib,

8% o’qilmasdan tashlab
yuborilgan

40% jo’natmalar shaxs
tomonidan o’qilgan

v 6% jo’natmaga javob bor
go’shimcha ma’lumot
10% bir chetga surib so’ralgan yoki xaridga rozi

qo’yilgan bo’lingan

24% o’qib tashlab
yuborilgan

1-chizma. Konvertlarda yuborilgan reklama jo‘natmalarining «taqdiri»

Telefon usuli pochta orgali mulogotdan bir muncha farg giladi. Bu o‘rinda
agentning ehtimoldagi mijoz bilan telefon orgali so‘zlashuvi mugaddima bo‘lib
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xizmat giladi®. Agar taklifga dastlabki munosabat ijobiy bo‘lsa, sug‘urta giluvchi
mijozga taklifni yozma ravishda yuboradi va keyingi harakatlar «pochta» usulida
davom etadi. Buyuk Britaniyada masalan, bunday usul bilan avtomobil sug‘urtasi

mahsulotlarining 35% sotiladi.

3. Sug’urta mahsulotini sotish texnologiyasini klassifikatsiyalash

Sotish texnologiyasi sug‘urta mahsulotlarini sotishni amalga oshirishda ish-
harakat va chora-tadbirlarni tashkil gilish va ketma-ketlikda kompleks olib borishni
ifodalaydi. Bu yoki boshga texnologiyalarni ishlab chiquvchilar oldida "ganday
sotish kerak?", degan savol qo‘yiladi va bu savolga javob mahsulot iste’molchiga
yetib borgunga gadar bo‘ladigan harakatlar algoritmi (biror masalani yechish
qoidalari) ishlab chigiladi va belgilanadi.

Nazariya va amaliyotda sotishning barcha texnologiyalari shartli ravishda
to‘rt guruhga bo‘linadi:

A) mahsulot bo‘yicha;

B) sug‘urta shartnomasiga munosabat bo‘yicha;

V) avtomatlashtirish darajasi bo‘yicha;

S) sotish usullari bo‘yicha.

Mahsulotga bog‘liq holda sotish texnologiyasi oz ichiga:

1) monosotuvlar (sug‘urta Xizmatining bir turini sotish);

2) multisotuvlar (sug‘urta xizmatlarini kompleks sotish). Masalan, banklar
uchun bankni kompleks sug‘urtalash polisi — Bankers Blanket Bond garzdorlar
uchun ipoteka sug‘urtasi, o‘z ichiga titul sug‘urtani oladi, ipoteka sug‘urtasi va
garzdor hayoti sug‘urtasi;

3) kross-sotuvlar (ya’ni, sotib oluvchiga asosiy mahsulotiga qo‘shimcha
xizmatlar). Masalan, sug‘urtalovchilar avtomobil egasiga OSAGO polisi bilan
birga mas’uliyatning kengaytirilgan limiti ixtiyoriy avtograjdanlik mas’uliyati
sug‘urtasini, shuningdek, KASKO sug‘urtasi va yo‘lovchilar hayoti sug‘urtasini
taklif giladilar.

5 Jask Kinder,Jr.Garry Kinder”’Secrets of Successful Insurance Sales”
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jadval

Sotish texnologiyasini klassifikatsiyalash (tasniflash)

Klassifikatsiya mezonlari Sotish texnologiyasi turlari
a) monosotuvlar;
1. Mahsulot bo‘yicha b) multisotuvlar,;

V) kross-sotuvlar.

a) sotishning yangi texnologiyasi;
b)muddati uzaytirilgan shartnomalar
texnologiyasi

2.Sug‘urta shartnomasiga
munosabat bo‘yicha

a)qog‘ozdagi ma’lumotnomalardan
foydalangan holda qo‘l bilan;

b) sotuvchi ishtirokida avtomatlashtirilgan
holda;

V) to‘liq avtomatlashtirilgan

3. Avtomatlashtirish darajasi
bo‘yicha

a) to‘g‘ridan to‘g‘ri sotish texnologiyasi;
4. Sotish usullari bo‘yicha b)vositachilar orgali (vositali)sotish
texnologiyasi

Sug‘urta sharthomasiga muvofiq sug‘urtalovchi yoki yangi sotish
texnologiyasiga murojaat qiladi (yangi mijozlarni jalb qilish uchun reklama,
agentlar, brokerlar, pochta orgali jo‘natmalar, hadyalar) yoki amaldagi sug‘urta
shartnomalari  muddatini  uzaytirish  texnologiyalaridan  (buning  uchun
sug‘urtalovchi bor kuchini mavjud mijozlarni ushlab golishga garatadi, bu esa oson
bo‘lmaydi, statistikaning ma’lum gilishicha, mijozlarning sug‘urta kompaniyasidan
shartnoma amal gilinishining ikkinchi yilida ketib golish holatlari juda ta’sirli) dan
foydalanadi.

Avtomatlashtirish darajasi bo‘yicha sotish texnologiyasi quyidagicha
bo‘linadi:

- gog‘ozdagi ma’lumotlardan foydalangan holda qo‘l bilan sotish (sug‘urta
gildiruvchi sug‘urta uchun ariza va anketani qo‘lda to‘ldiradi, sug‘urta
kompaniyasining xodimi sug‘urta shartnomasining muhim shartlarini gayd etib,
unga sug‘urta polisi yozib beradi. Ushbu texnologiya juda ko‘p vagtni oladi);

- sotuvchi ishtirokida avtomatlashtirilgan sotuvlar (sotuvchi hujjatlarni

kompyuter programmasida rasmiylashtiradi, bunda sug‘urta mukofotini hisoblash
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avtomat ravishda amalga oshiriladi, polis bosib chigariladi va sug‘urta
qgildiruvchiga taqdim etiladi);

- to‘liq avtomatlashtirilgan sotuvlar (sotuvchi sug‘urta qildiruvchi bilan
bevosita alogada bo‘lmaydi. Bu texnologiyani internet-magazinlar amalga
oshiradi. Sug‘urta kompaniyasining saytiga Kkirgan mijoz arizani to‘ldiradi,
kompyuter programmasi esa sug‘urta mukofotini hisoblaydi. So‘ng u naqd pulsiz
elektron hamyon yoki plastik karta vositasida polisga haq to‘laydi).

Sotish usullari bo‘yicha sotish texnologiyasi quyidagicha bo‘linadi:®

Agar biz sotishning to‘g‘ridan to‘g‘ri usullari hagida gapiradigan bo‘lsak, u
holda sugurtalovchilar quyidagi texnologiyalarga murojaat giladilar:

1) shaxsiy sotish (ofisda va ofisdan tashqari);

2) muhim mijozlarni boshgarish;

3) to‘g‘ridan to‘g‘ri pochta va elektron jo‘natmalari;

4) telemarketing va faks-marketing;

5) internet-marketing.

Vositali sotishlarda quyidagi texnologiyalardan foydalaniladi:

1) tarmogq ichida vositali sotish;

2) ish joylarida polislarni sotish;

3) bank sug‘urtasi;

4) agent sotuvi;

5) broker sotuvi.

Nazorat uchun savollar:

1. Sug’urta mahsulotini sotish tizimi, deganda nimani tushunasiz.

2. Sug‘urta mahsulotini sotishning ganday usullari bor.

6 Jask Kinder,Jr.Garry Kinder”Secrets of Successful Insurance Sales”

29



3. Sug‘urta mahsulotini o‘tkazish usulini tanlash ganday amalga oshiriladi.

4, Konvertlarda yuborilgan reklama jo‘natmalarining «taqdiri», deganda
nimani tushunasiz.

5. Sug’urta maxsulotini sotish texnologiyasini klassifikatsiyalash deganda
nimani tushunasiz.

6. Blanket Bond qarzdorlar uchun ipoteka sug‘urtasi o‘z ichiga ganday

sug’urta mahsulotlarini oladi.

2-mavzu. Sug’urta mahsulotini jismoniy va yuridik shaxslarga sotish
texnologiyasi

Reja:
1. Sug’urta polisini jismoniy va yuridik shaxslarga sotish tartibi
2. Jismoniy va yuridik shaxslar bilan sug’urta shartnomalari tuzish va uni
rasmiylashtirish tartibi
3. Shaxsiy sug’urta turlari bo’yicha sug’urta polislarini sotish
texnologiyasi

1. Sug’urta polisini jismoniy va yuridik shaxslarga sotish tartibi
Sug ‘urta polisi - ideal ko‘rinishga ega bo‘lib, soxtalashtirib bo‘lmaydigan
yorliglarga ega bo‘lishi kerak. Sug‘urta polisida barcha ma’lumotlar gamrab
olingan bo‘ladi, shu bilan bir gatorda sug‘urta polisida sug‘urtalanuvchining
faoliyati bilan bog‘liq bo‘lgan ma’lumotlar, sug‘urta polisi tagdim gilingan sanasi,
tugash muddati va boshqalar aks ettirilgan bo‘lishi mumkin.’

Fuqarolarga tegishli mulklarni sug‘urta gilish bo‘yicha shartnoma tuzish
ularga o‘rnatilgan shakldagi sug‘urta polisini berish orgali rasmiylashtiriladi. Bu
yerda mulklarning turi (uy mulki, uy-joy, hayvonlar, transport vositasi (kasko),
avtomobilning o‘zini, haydovchisini va yukni birgalikda sug‘urta gilish (avto-
kombi) e’tiborga olinadi.

Sug‘urta polisi nusxa oluvchi qog‘oz asosida aniq va ko‘zda tutilgan barcha

ma’lumotlarni ko‘rsatgan holda to‘ldiriladi. Moboda, polisda gqaysidir grafa

" Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993, 325pp
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to‘ldirilmasdan qolsa, u holda o‘sha joyga chizigcha qo‘yiladi. Polisni
rasmiylashtirish chog‘ida unga tuzatishlar kiritish, sug‘urta gildiruvchining ismi va
familiyasini gisgartirilgan holda yozishga yo‘l qo‘yilmaydi. Agar sug‘urta polisini
yozishda xatoliklarga yo‘l qo‘yilsa, u holda unga “buzilgan” degan yozuv yoziladi
va uning o‘rniga yangi blanka to‘ldiriladi hamda buzilgan polis sug‘urta agentining
hisobotiga tikiladi va sug‘urtalovchiga topshiriladi.

Sug‘urta gildiruvchining sug‘urtalangan transport vositasi o‘rniga boshga
transport vositasini olgan taqdirda sug‘urta shartnomasi gaytadan tuziladigan
bo‘lsa, bunday holatda sugurta gildiruvchiga o‘rnatilgan tartibda to‘ldirilgan yangi
sug‘urta polisi beriladi. Eski sug‘urta polisini sug‘urta qildiruvchi sug‘urta
agentiga qaytarishi shart. Sug‘urta agenti o‘z navbatida sug‘urta qildiruvchi
gaytarib bergan sug‘urta polisini va yangidan rasmiylashtirigan sugurta polisining
nusxasini sug‘urtalovchiga topshiradi. Bunday holatlarda yangidan berilgan
sug‘urta polislarida oldingi polisning ragami, uni amal gilish muddati hamda
sug‘urta gilingan transport vositasining turi va markasi ko‘rsatilgan holda “Qayta
rasmiylashtirilgan” deb belgi qo‘yiladi.

Sug‘urta shartnomasi amalda bo‘lgan davrda sug‘urta gildiruvchi sug‘urta
polisini yo‘qotib qo‘ysa, uning yozma arizasiga asosan unga sug‘urta polisning
dublikati beriladi. Dublikat sug‘urtalovchida saglanayotgan sug‘urta agentining
hisobotidagi yo‘qotilgan sug‘urta polisi nusxasi asosida rasmiylashtiriladi.

Dublikatga  quyidagi  yozuv  yozib  qo‘yiladi:

seriyali - ragamli yo“‘qotilgan sug‘urta polisi o‘rniga berildi”.

Sug‘urta polisi sug‘urta qildiruvchiga, agar u sug‘urta mukofotini naqd pul
bilan to‘lasa, sug‘urta shartnomasi tuzilishi bilanoq beriladi. Agar sug‘urta
mukofoti nagd pulsiz shaklda to‘lanadigan bo‘lsa, sug‘urta polisi sug‘urta
mukofoti sug‘urtalovchining hisob ragamiga kelib tushgandan so‘ng 3 kundan
kechiktirmasdan sug‘urta gildiruvchiga beriladi.

Fugaroning xohishaga ko‘ra mulkiy sug‘urta shartnomasi, sug‘urta
mukofotini nafagat naqd pul to‘lash, balki nagd pulsiz shaklda, ya’ni sug‘urta

gildiruvchining ish joyi buxgalteriya orgali yoxud hisob ragamidan pul o‘tkazish
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yo‘li bilan tuzilishi mumkin. Bunday sug‘urta shartnomasini tuzish quyidagi
tartibda amalga oshiriladi.

Sug‘urta qildiruvchi fugaro belgilangan shakldagi blankada o‘zi mehnat
gilayotgan korxona yoki tashkilot buxgalteriyasiga uning nomiga hisoblangan ish
hagidan sug‘urta mukofotini to‘lashni ko‘rsatgan holda yozma topshirignoma
beradi. Topshirignomada fugaroga tegishli mulkning turi, sug‘urta to‘lovi miqdori
va sug‘urta gildiruvchining gaysi oydagi oylik ish hagidan sug‘urta mukofoti
to‘lash uchun pulni ushlab qolish lozimligi anig bayon etiladi. Sug‘urta
gildiruvchining topshirig‘iga muvofig u ishlayotgan tashkilot buxgalteriyasi uning
oylik ish hagidan  sug‘urta mukofotini ushlab qolishi va bu mablag‘ni
sug‘urtalovchining hisob ragamiga o‘tkazishga majbur.

Agar gandaydir sababga ko‘ra sug‘urta gildiruvchi o‘z mulkini sug‘urta
gilish bo‘yicha shartnomani tuzish to‘g‘risidagi garorini o‘zgartirsa, sug‘urta
mukofoti to‘langunga qadar tashkilot buxgalteriyasiga topshirigni bekor gilish
bo‘yicha yozma topshirig berishi mumkin.

Sug‘urta agenti o°‘zi rasmiylashtirgan sug‘urta polislari va boshga
hujjatlarning to‘g‘riligini tekshirish (tarif stavkalarini qo‘llanilishi, sug‘urta
mukofotini hisoblanishi va boshgalar) uchun ularni sug‘urtalovchiga tagdim etishi
mumkin. Hujjatlarning to‘g‘ri rasmiylashtirilganligini ko‘zdan kechirish bevosita
sug‘urta agenti ishtirokida amalga oshiriladi. Agar tekshirish natijasida hujjatlarni
rasmiylashtirish bo‘yicha kamchiliklar aniglansa, ularni zudlik bilan bartaraf etish
choralari ko‘riladi.

Sug‘urta agenti sug‘urta qildiruvchi fugarolar ishlayotgan tashkilot
buxgalteriyasida u tomonidan topshirilgan topshirig ro‘yxat nusxasida zaruriy
gaydlar amalga oshirilganligini tekshirish shart. Ya’ni ushlab golingan va
o‘tkazilgan sug‘urta mukofotlari umumiy summasi to‘g‘risidagi ma’lumotnoma
to‘ldirilganligi, sug‘urta mukofotini oylik ish hagidan ushlab qolish bo‘yicha
topshirig bergan barcha sug‘urta gildiruvchilar uchun hisoblangan sug‘urta
mukofoti sug‘urtalovchi hisob ragamiga to‘liq ko‘chirilganligi va pul ko‘chirishni

amalga oshirgan buxgalterning imzosi mavjudligi tekshirib ko‘riladi. Moboda u
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yoki bu fugaro uchun sug‘urta mukofoti summasi ko‘chirilmagan bo‘lsa, uning
sabablari ko‘rsatiladi (masalan, “ishdan bo‘shagan”, “ish hagi hisoblanmagan”,
“topshiriq bekor gilingan™).

Sug‘urtalovchining hisob ragamiga sug‘urta mukofoti kelib tushgandan va
sug‘urta agenti tomonidan sug‘urta gildiruvchilar mehnat gilayotgan tashkilot
buxgalteriyasidan topshirignomalar ro‘yxati nusxasi olingandan so‘ng sug‘urta
polislari sharthnomaning amal gilish muddati va sug‘urta mukofoti to‘langan sana
ko‘rsatilgan holda to‘liq rasmiylashtiriladi. Sug‘urta polisini sug‘urta gildiruvchiga
topshirish kuni polis berilgan sana sifatida gayd etiladi.

Topshirignoma bergan fugaro uchun sug‘urta mukofoti to‘lanmagan taqdirda
bu shaxs uchun sug‘urta shartnomasi tuzilmagan hisoblanadi.

Agar fugaro mulkini sug‘urta gilish bo‘yicha shartnoma sug‘urta mukofotini
naqd pulsiz shaklda to‘lash va sug‘urta polisini tagdim etish bilan bir vagtning
o‘zida sug‘urta mukofotlarini to‘langanligi to‘g‘risidagi topshirignomani olgan
bo‘lsada, ammo sug‘urta mukofoti hagigatda pul ko‘chirish yo‘li bilan
o‘tkazilmagan bo‘lsa, u holda sug‘urta polisining nusxasiga tegishli ma’lumot gayd
etiladi. Bundan tashqgari sug‘urta agenti sug‘urta mukofoti to‘lamagan shaxsga
berilgan sug‘urta polisini gaytarib olishi va uni sug‘urtalovchiga topshirishi shart.

Sug‘urta mukofotini naqd pulsiz shaklda to‘lash yo‘li bilan fugaroga tegishli
mulkni sug‘urta gilish bo‘yicha shartnoma tuzilayotganda sug‘urta agenti mazkur
sug‘urta turining ixtiyoriylik tamoyiliga asoslanishiga gat’iy rioya etishi zarur.
Sug‘urta mukofotini oylik ish haqi hisobidan to‘lash to‘g‘risidagi topshirignoma
sug‘urta gildiruvchi tomonidan shaxsan imzolanishi lozim.

Sug‘urta polisi sug‘urta mukofotini oylik ish hagidan to‘lash bo‘yicha
topshirignoma bergan fugaroning oila a’zolaridan birining nomiga ham yozilishi
mumkin, ammo bu hagda to‘lov topshirignomasida tegishli yozuv gayd etilgan
bo‘lishi zarur. Sug‘urtalovchining jismoniy shaxslar mol-mulkini sug‘urta gilish
qoidalarida mulkni ko‘rikdan o‘tkazib, keyin sug‘urtaga qabul qilish zarurligi
ko‘rsatilgan bo‘lsa, u holda sug‘urta agenti bu goidagi rioya etishi kerak.

Sug‘urta shartnomasi gaysi muddatga tuzilgan bo‘lsa, shartnoma kuchga
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kirgan sanadan to u amalda bo‘lgan sanagacha davom etadi, ya’ni kuchga kirgan
sanadan bir kun oldin tugaydi. Masalan, sug‘urta shartnomasi 1 yil muddatga
tuzildi va 2015-yil 5 oktabrda kuchga kirdi. Uning amal gilish muddati 2016-yil
4 oktabrda tugaydi. Bayon etilgan mazkur tartib ilk marta tuzilayotgan sug‘urta
shartnomalari yoki oldin tuzilgan va amal gilish muddati tugagandan so‘ng yangi
muddatga rasmiylashtirilayotgan shartnomalar uchun qo‘llaniladi. Shuningdek,
bunday tartib sug‘urta summasi miqdori oshishi bilan bog‘liq qo‘shimcha
shartnomalarni imzolashda ham qo‘llaniladi.

Transport vositasini sug‘urta gilishda sug‘urta shartnomasi, agar bu transport
vositasi avtosalondan sotib olinayotgan bo‘lsa, shu zahoti shartnoma
rasmiylashtiriladi, ammo uning kuchga kirishi transport vositasini hagigatda olgan
kundan boshlanadi. Hayvonlar kasalliklardan nobud bo‘lgan holatda
sug‘urtalovchining sug‘urta tovonini to‘lash majburiyati sug‘urta shartnomasi
kuchga kirgandan so‘ng 10 kundan keyin boshlanadi. Masalan, 15-yanvarda
sug‘urta mukofotini nagd pul to‘lash yo‘li bilan tuzilgan sug‘urta shartnomasi
bo‘yicha sug‘urtalovchining javobgarligi 26-yanvardan boshlanadi. Biroq
sug‘urtalovchining kasalliklardan nobud bo‘lgan hayvonlar uchun sug‘urta
tovonini to‘lash majburiyati 6-fevraldan, ya’ni sug‘urta shartnomasi kuchga kirgan
kundan 10 kun keyin boshlanadi.

Yuridik shaxslar:

Sug‘urta xaridorlarining aksariyati xoh xususiy shaxslar, xoh kompaniyalar
vakillari bo‘lsin, bevosita sug‘urta kompaniyalari vakillari bilan alogada bo‘ladi.
Qaysi sug‘urta goplamasiga ehtiyoj sezayotganini ularning o‘zlari hal giladi.
Xaridorlar bir gator sug‘urta kompaniyalari bilan sug‘urta mukofotlari hajmi
hagida muzokara yuritishi va oxirida ular shartnoma imzolashni istagan
kompaniyani tanlashi mumkin.®

Sug‘urta agenti mijoz bilan sug‘urta shartnomasini tuzishdan oldin o‘ziga

ishongan holda harakat qilmog‘i lozim. U mijoz bilan uchrashuvga puxta

8 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993, 318pp
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tayyorgarlik ko‘rishi, fikrlarini bir joyga jamlashi va kutilishi mumkin bo‘lgan
savollarga malakali javob berishga tayyor bo‘lishi talab etiladi.

Sug‘urta agenti yuridik shaxslar bilan shartnomani tuzishda nimalarga e’tibor
garatishi lozim? Sug‘urtaning asosiy shartlarining qaysi jihatlarini sug‘urta
gildiruvchiga ko‘proq tushuntirib berishi kerak? Ushbu bo‘lim doirasida mana shu
savollar yuzasidan fikr yuritamiz.

Sug‘urta agenti sug‘urta shartnomasi tuzishdan oldin bu sug‘urta turi sug‘urta
faoliyatining qaysi klassifikatoriga oid ekanligini yaxshi bilishi talab etiladi.
Shuningdek, sug‘urta qilish qoidalarini ham chuqur o‘zlashtirib olgan bo‘lishi
shart.

Mol-mulkka (sug‘urta predmeti bo‘lgan hamda sug‘urta shartnomasida
ko‘rsatilgan ko‘char va ko‘chmas mulk: binolar va inshootlar, savdo uskunalari,
jihozlar, orgtexnika, sotiladigan mahsulotlar, maishiy va sanoat texnikalari,
tugallanmagan kapital qurilish ob’yektlari, mashina va mexanizmlar, qurilish
materiallari va qurilmalar, inventarlar, xom-ashyolar, material va boshga mol-
mulklar) egalik gilish, foydalanish va boshqarish bilan bog‘liq mulkiy manfaatlar
yuridik shaxs mulkini zarardan, olovdan va tabiiy ofatlardan sug‘urta qilish
ob’yektlari hisoblanadi.

Yuridik shaxslar mol-mulkini sug‘urta qilish sug‘urta shartnomasini tuzgan
shaxs, ya’ni sug‘urta gildiruvchi yoki mulk yo’qotilganda yoki zararlanganda
sug‘urta qoplamasi to‘lanishi mumkin bo‘lgan sug‘urta shartnomasida ko‘rsatilgan
boshga jismoniy yoki yuridik shaxs (naf oluvchi) foydasiga amalga oshiriladi.

Mol-mulklarni sug‘urtaga qabul qilish magsadida baholash yuridik
shaxsning buxgalteriya balansidagi ma’lumotlarga asoslangan holda amalga
oshiriladi. Shundan so‘ng agent sug‘urtaga gabul gilinayotgan mulklarga ganday
sug‘urta hodisalari sodir bo‘lishi natijasida zararlar yetkazilganda sug‘urtalovchi
tomonidan qoplanishini tushuntirish zarur. Shartnomada sug‘urta hodisalari deb
nomlangan bo‘lim bo‘lishi mumkin. Unda mol-mulkning yo’qolishi va
shikastlanishidan ko‘rilgan to‘g‘ridan to‘g‘ri zararlarni quyidagilar natijasida

yuzaga kelgan bo‘lsa, sug‘urtalovchi tomonidan qoplanishi nazarda tutiladi:
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yong‘in, portlash, bo‘ron, dovul, jala, yerning ko‘chishi, yerning cho‘kishi, yerning
siljishi, yer osti suvlarining harakati, sel, chagmoq urishi, zilzila.

Ko‘plab sug‘urta kompaniyalari, qoidaga ko‘ra, o‘z faoliyatini yong‘in
risklaridan sug‘urta qilishdan boshlagan. Ishlab chigarishdagi tanaffuslarni
sug‘urta qildirish mulkni sug‘urta gildirishning tabiiy davomi hisoblanadi va
odatda yong‘indan sug‘urta gilish bo‘limi tomonidan amalga oshiriladi.’

» portlash ogibatida yuzaga keladigan hodisalar.

Ularning sabablari turlicha: markazlashgan isitish tizimlaridan foydalanish,
changlanish darajasi yuqgori ekanligi (masalan, tegirmonchilik korxonasida),
bug‘lanishlar (lok-bo‘yoq fabrikalarida). Portlash natijasida shiskastlangan va
ishdan chiggan asbob-uskunalar va mexanizmlar asbob-uskunalarni sugurta
gildirish polisi bo‘yicha sug‘urta gilinishi mumkin.*°

«Bo‘ron» va «dovul» texnik atamalar emas, ikki so‘zdan bitta ma’noda
foydalanish bu ma’noni aniglashtirish magsadini ko‘zlaydi, xolos. Suv bosishi
kuchli bo‘ron, daryo va ko‘llar suvining ko‘tarilishi, suv omborlaridan suvning
chigarib tashlanishi bilan izohlanishi mumkin.

& do‘l;

% ko‘p qor yog‘ishi yoki muzlash;

R/
*

*

qulfni buzib gilingan o’g‘rilik;
% mashina va mexanizmlarning, qurilish materiallari va qurilmalarning,
shuningdek uchuvchi jismlarning qo‘lab tushishi;
¢ isitish tizimlari, suv o‘tkazgich va kanalizatsiya tarmog/larining buzilishi;
¢ ichki santexnika tizimlarining yorilishi;
¢ elektr uskunalar, ashoblar va mashinalarning elektr toki ta’sirida ichki
zararlanishi;
¢+ uchinchi shaxslarning gonunga xilof ravshida gasddan sodir etgan hatti-

harakatlari.

® Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993, 245pp
10 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993, 246pp
1 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993, 247pp
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Sug‘urta agenti shuni yoddan chigarmasligi zarurki, tomonlarning
kelishuviga muvofiq sug‘urtalash bir vagtning o‘zida yuqorida keltirilgan barcha
sug‘urta tavakkalchiliklari bo‘yicha yoki boshga istalgan uyg‘unlikda amalga
oshirilishi mumekin.

Yuridik shaxslar bilan sug‘urta shartnomasini tuzishda agent mijozga albatta
ganday hodisalar sodir bo‘lganda mol-mulkka etkazilgan zararlar qoplanmasligini
tushuntirishi talab etiladi. Sug‘urta shartnomasida bunday hodisalar “umumiy
istisnolar” tarigasida keltiriladi. Masalan, yuridik shaxslar mulkini sug‘urta gilish
shartnomasi bo‘yicha quyidagilar natijasida sodir bo‘lgan hodisalar sug‘urta
hodisasi hisoblanmaydi:

v sug‘urtalanuvchi, naf oluvchi yoki ular vakillarining korxonada
belgilangan yong‘indan xavfli yoki portlovchi narsa hamda buyumlarni saglash
qoidalari, shuningdek, alohida mulk turlari bilan muomala gilishda belgilangan
boshqga goidalarni gasddan buzishi;

v' 0‘z-o‘zidan yonish, achish, chirish yoki boshqa tabiiy xususiyatlar;

v" mol-mulkning o‘g‘irlanishi, uchinchi shaxslar tomonidan qonunga zid,
gasddan sodir etilgan harakatlar natijasida yo‘q gilinishi yoki shikastlanishi, agar
ushbu holat tegishli tashkilotlarga xabar gilinmagan, shuningdek, bu tashkilotlar
tomonidan ushbu hodisa tasdiglanmagan bo‘lsa;

v" kuya, parazit, termit yoki boshga hashoratlar, ko‘rinmagan nugsonlar,
tabily eskirish, chirish, mog‘orlash, ob-havo namligi natijasida keltirilgan
shikastlanish, buzilish va zararlar;

v’ sug‘urtalanuvchi yoki ularning vakillariga ma’lum bo‘lgan va
sug‘urtalovchining javobgarligi kuchga kirishidan oldin mavjud bo‘lgan mol-
mulkning nugsonlari;

v" sug‘urtalanuvchi yoki uning vakillari tomonidan sug‘urtalangan mol-
mulkdan foydalanish goidalari buzilishi natijasida sodir bo‘lgan zararlar;

v doimiy mavjud bo‘lgan foydalanish omillari (eskirish, korroziya) ning
ta’siri va ob-havo omillari ta’sirida asta-sekin zararlanishlar yoki sug‘urtalangan

buyumlarning ishlatilmasligi;
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v mol-mulkni tashish, shuningdek, sug‘urta shartnomasida ko‘rsatilmagan
joyda saglanishi;

v sug‘urta qgildiruvchining sug‘urtalovchiga zararlangan buyumlarni yoki
ularning qoldiglarini, zararlangan buyumlarning butkul yo‘q bo‘lib ketgan hollarini
istisno gilgan holda tagdim etishdan bosh tortishi;

v’ sug‘urta shartnomasida qayd etilmagan boshqga barcha hodisalar;

v loyiha-smeta hujjatlarida ko‘rsatilmagan ishlarning gisman yoki butunlay
to‘xtatilishidan zararlar;

v ko‘rsatilgan mol-mulkka rasman biriktirilmagan va ishlash uchun maxsus
o‘gitilmagan shaxslar tomonidan mol-mulklardan foydalanish va xizmat ko‘rsatish
natijasida ko‘rilgan zararlar;

v yoqilg‘i-moylash  materiallari, ximikatlar (kimyoviy moddalardan
tayyorlangan moddalar), muzlatish suyugliklari va boshga yordamchi
materiallarning yo’qolishi yoki zararlanishidan ko‘rilgan zararlar;

v qurilish texnikasi va transport vositalarining tashqgi omillarga bog‘lig
bo‘Imagan ichki buzilishlari natijasida shikastlanishidan ko‘rilgan zararlar;

v' sug‘urta hodisasi sodir bo‘lgan vaqtda yoki undan so‘ng mulkning
o‘g‘rilanishidan ko‘rilgan zararlar;

v" loyiha - smeta hujjatlarida ko‘zda tutilmagan tajriba va tadqiqgot ishlari;

v’ yadroviy portlash, radiatsiya yoki radioaktiv zaharlanish ta’siri;

v'harbiy harakatlar, manyovrlar yoki boshga harbiy tadbirlar;

v' agar mol-mulkni sug‘urta gilish shartnomasida boshgacha tartib
nazarda tutilmagan bo‘lsa, sug‘urtalovchi sug‘urtalangan mol-mulk davlat
organlarining farmoyishi bilan olib qo‘yilishi, musodara gilinishi, rekvizitsiya
gilinishi, xatlanishi yoki yo‘q qilib tashlanishi ogibatida ko‘rilgan zararlar uchun
sug‘urta goplamasini to‘lashdan ozod gilinadi.

Yuridik shaxslarning mulki hisoblangan quyidagilarga ham sug‘urta qilish
shartlari tatbiq etilmaydi.

v’ quyma gimmatbaho metallar yoki gardishsiz gimmatbaho toshlarga;

v’ portlovchi moddalar;
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v naqd pullar;

v_ yerning ko‘chishi, yerning cho‘kishi, suv toshishi va boshga tabiiy ofatlar
yuz berish xavfi bor hududlarda joylashgan hamda avariyaviy holatda bo‘lgan
imorat, inshoot va boshga mulklarga shu xavf hagida o‘rnatilgan tartibda e’lon
gilinganidan so‘ng.

Fugarolik kodeksida ko‘rsatilganidek, quyidagi g‘ayri gonuniy manfaatlar
sug‘urtasini amalga oshirish man etiladi:

e har xil o‘yinlar, lotereyalar va garov o‘ynashdan ko‘rilgan zararlarni
sug‘urtalash amalga oshirilmaydi;

e garovga olingan odamlarni ozod gilish magsadida shaxsni majburan
qgilishi mumkin bo‘lgan xarajatlarini sug‘urtalash amalga oshirilmaydi.

Shuni alohida ta’kidlash lozimki, quyidagi hollarda sug‘urtalovchi sugurta
qgildiruvchi (naf oluvchi)ga sug‘urta qoplamasi to‘lashni rad etishga hagli:

m sug‘urta shartnomasining amal qgilishi sug‘urta hodisasi ro‘y bergunga gadar
to‘xtatilgan, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Fugarolik Kodeksining 948 va
950 - moddalarida ko‘rsatilgan asoslar bo‘yicha to‘xtatilgan bo‘lsa;

m sug‘urta  shartnomasi  O°zbekiston  Respublikasining  Fugarolik
Kodeksi yoki boshga gonunlarga asosan o‘z kuchini yo‘qotgan bo‘lsa;

m sug‘urta gildiruvchi (naf oluvchi) sug‘urtalovchiga sug‘urta hodisasi yuz
berish sabablarini o‘rganishga yoki yetkazilgan zararlar hajmini aniglashga
to‘sqinlik qilganligi sababli shartnoma bekor qilinganda yoki O‘zbekiston
Respublikasining Fuqarolik Kodeksi va boshga gonunlarga asosan sug‘urta
shartnomasi kuchga ega emasligini e’tirof etish hagida sug‘urtalovchiga da’vo
berilganda;

m sug‘urta hodisasi sug‘urta gildiruvchi (naf oluvchi)ning gasddan gilgan
xatti-harakatlari ogibatida yuz bergan bo‘lsa, fagatgina bu xatti-harakatlar ular
tomonidan o‘zlarini zarur vaqtda ximoya gqilish maqgsadida yoki juda zarur
sharoitda qilingan holatlarni istisno gilgan hollarda sug‘urtalovchi sug‘urta
goplamasini to‘lashdan 0zod bo‘ladi.

Sug‘urta shartnomasini tuzishda agent e’tibor qilishi zarur bo‘lgan
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jihatlardan biri mijozga sug‘urta puli, sug‘urta mukofoti, uni to‘lash tartibidir. Har

ganday sug‘urta shartnomasida bayon etilganlar aniq ko‘rsatiladi.

2. Jismoniy va yuridik shaxslar bilan sug’urta shartnomalari tuzish va uni
rasmiylashtirish tartibi

Jismoniy shaxslarga tegishli uy mulki, inshootlar va transport vositalarini
sug‘urta qilish bo‘yicha asosiy shartnoma amalda bo‘lgan davrda sug‘urta
gildiruvchining taklifiga asosan sug‘urta summasi miqdorini oshirish bo‘yicha
qo‘shimcha kelishuvga erishilishi mumkin. Bunday holatda ham asosiy
shartnomada, ham qo‘shimcha kelishuvda ko‘rsatilgan uy mulklari, inshootlar va
transport vositasining umumiy sug‘urta summasi ularning amaldagi narxlardan
kelib chiggan holdagi (eskirish summasi hisobga olingan holda) giymatidan oshib
ketishi mumkin emas.

Inshootlarni sug‘urta qilish bo‘yicha amalda bo‘lgan sug‘urta shartnomasiga
qo‘shimcha kelishuv yana shunday holatlarda tuzilishi mumkinki, mazkur
inshootga yetkazilgan zarar qoplangandan so‘ng sug‘urta qildiruvchi inshootni
ta’mirdan chigarib, sug‘urta summasini oshirishga xohish bildirilganda.
Qo‘shimcha kelishuv fagat asosiy shartnomaning amal gilish muddatiga gadar
tuzilishi mumkin. Masalan, asosiy shartnomaning amal gilish muddati 10-dekabrda
tugaydi. Demak, mazkur asosiy sharthomaga qo‘shimcha kelishuv 10-dekabrgacha
bo‘lgan muddatga tuzilishi mumkin.

Qo‘shimcha kelishuv bo‘yicha sug‘urta mukofoti, qoidaga ko‘ra, sug‘urta
mukofoti yillik summasidan kelib chiggan holda quyidagi migdorlarda to‘lanadi:

Uy mulkini sug‘urta qilishda sug‘urta mukofotlari yillik sug‘urta
mukofotlari summasining quyidagi miqgdorlarida to‘lanadi: 1 oyga - 15foizi; 2 oyga
— 30 foizi; 3 oyga — 40 foizi; 4 oyga — 50 foizi; 5 oyga — 60 foizi; 6 oyga — 70 foizi;
7 oyga — 75 foizi; 8 oyga — 80 foizi; 9 oyga — 85 foizi; 10 oyga — 90 foizi; 11 oyga
— 95 foizi.

Inshootlar va transport vositalarini sug‘urta qilishda (kasko) sug‘urta

mukofotlari yillik sug‘urta mukofotlari summasining quyidagi miqgdorlarida
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to‘lanadi: 1 oyga — 20 foizi; 2 oyga — 40 foizi; 3 oyga — 45 foizi; 4 oyga — 50 foizi;
5 oyga — 60 foizi; 6 oyga — 70 foizi; 7 oyga — 75 foizi; 8 oyga — 80 foizi; 9 oyga —
85 foizi; 10 oyga — 90 foizi; 11 oyga — 95 foizi.

Bunda shuni e’tiborga olish lozimki, to‘lig bo‘lmagan oy uchun to‘langan
sug‘urta mukofoti to‘lig oy uchun to‘langan deb hisoblanadi.

Misol: asosiy shartnomaga qo‘shimcha kelishuvning amal gilish muddati
2015-yil 18-yanvardan 2015-yilning 23-sentyabrigacha belgilangan, ya’ni asosiy
shartnomaning amal qilish muddatigacha. Bu erda sug‘urta mukofoti 9 oy uchun
to‘liq to‘lanadi, 8 oy uchun — to‘liqg (18 yanvardan 17-sentyabrgacha), to‘liq
bo‘lmagan 1 oy uchun (18-sentyabrdan 23-sentyabrgacha) ham to‘liq oy uchun
to‘langan, deb hisoblanadi.

Sug‘urta qildiruvchi sug‘urta shartnomasi muddati tugagunga gadar uni
yangi muddatga tuzishi mumkin. Sug‘urta mukofotining gaysi kuni va gachon
to‘langanidan gati’y nazar, avval amalda bo‘lgan shartnoma tugashi bilan yangi
muddatga tuzilgan sug‘urta shartnomasi kuchga kiradi. Misol uchun, sug‘urta
shartnomasining muddati 18-oktabrda tugaydi, sug‘urta gildiruvchi 25-sentabrda
sug‘urta shartnomasini yangi muddatga tuzadi. Bunday holatda yangi muddatga
tuzilgan sug‘urta shartnomasi 26-sentabrdan emas, balki avvalgi sug‘urta
shartnomasining amal gilish muddati tugashi bilanog, ya’ni 19 oktabrdan kuchga
Kiradi.

Sug‘urta shartnomasi tuzilishidan oldin sug‘urta agenti bajarishi zarur
bo‘lgan holatlar. Fugarolarga tegishli mulklarning noto‘g‘ri tuzilishini oldini olish
magsadida agent sug‘urta polisini rasmiylashtirishdan avval quyidagilarga o‘z
¢’tiborini garatishi lozim:

- sug‘urtaga qabul gilinayotgan mulklarni hagigatan ham shartnoma
tuzayotgan shaxsga tegishli ekanligini tekshirish (mulklar fugaroning shaxsiy
mulki bo‘lishi kerak, transport vositalarini sug‘urta gilishda, bundan tashgari,
mazkur transport vositasi boshga shaxslarga notarial tasdiglangan ishonchnoma
asosida berilganmi yoki yo‘qligi ham tekshiriladi);

- fugaroning mulki joylashgan joy rasmiylar tomonidan suv toshgini yoki
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boshqga tabiiy ofatlar tahdid solishi mumkin bo‘lgan hudud, deb e’lon gilinganmi
yoki yo‘qligini aniglashtirish zarur;

- fugarolar inshootini ixtiyoriy sug‘urta gilishda sug‘urta aniq sug‘urta
summasini chigarish uchun inshootlarning bahosini aniglashtirishi kerak;

- fugaroga tegishli hayvonlarni sug‘urta gilishda xo‘jalikda mavjud bo‘lgan
bir xil turdagi barcha hayvonlar soni va ularning yoshiga garab guruhlarini
aniqlash talab etiladi;

- uy mulki va inshootlarni, aynigsa, dala hovlilarni sug‘urta gilishda shuni
aniglashtirish lozimki, ular sug‘urta gildiruvchi yoki u tayinlangan shaxs
tomonidan muntazam nazorat qilib borilishi, qo’riglash signalizatsiyasi
mavjudligiga e’tiborni garatishi zarur. Agar bunday nazorat mavjud bo‘lmasa,
sug‘urta shartnomasi tuzish tavsiya etilmaydi;

- sug‘urtaga mulklarni qabul qilish jarayonida sug‘urta qildiruvchi
ishtirokida albatta, ularni ko‘zdan kechirish kerak. Fugaroga tegishli transport
vositasini sug‘urtaga gabul gilishda esa mazkur transport vositasiga egalik gilish
huqugini beruvchi tegishli hujjatlar va texnik pasportni ko‘rish hamda maxsus
jadvalga (agar jadval sug‘urtalovchi tomonidan ishlab chigilgan va bu jadval bilan
agent ta’minlangan bo‘lsa) muvofig transport vositasining eskirish summasiga
muvofig sug‘urta mukofoti summasidan chegirmalarni ayiradi. Uy hayvonlarini
sug‘urta qilishda sug‘urtaga qgabul qgilinayotgan hayvonlarning sog‘ligi talab
darajasidami yoki yo‘qmi va mazkur hudud uchun karantin e’lon gilinmaganmi
kabi masalalarga agent o‘z e’tiborini qaratishi kerak (agar hayvonlar kasallikga
chalingan bo‘lsa, tug‘ish holatida yoki tuggandan keyin kuzatuvda bo‘lgan bo‘lsa,
shuningdek, so‘ngi tibbiy tekshiruv jarayonida hayvonlarda brutsellez yoxud
tuberkulez kasalliklariga chalinganlik alomatlari paydo bo‘lgan bo‘lsa, bunday
hayvonlar sug‘urtaga gabul gilinmaydi);

- sug‘urtaga qabul gilinayotgan mulklar joylashgan joy, uy hagigatan
sug‘urta gildiruvchining doimiy yashash joyimi yoki yo‘qligini ham nazardan

chetda qoldirmaslik talab etiladi.
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Yuridik shaxslar:
Ma’lumki, ixtiyoriy sug‘urta turlari bo‘yicha, jumladan, yuridik shaxslar mol-

mulkini olovdan, tabiiy ofatlar va zarardan sug‘urta gilishda sug‘urta pulining
miqgdori sug‘urtalovchi va sug‘urta gildiruvchining kelishuviga binoan sug‘urta
shartnomasida belgilab qo‘yiladi. Mol-mulkni sug‘urtalashda, agar sug‘urta
shartnomasida boshga shart belgilanmagan bo‘lsa, sug‘urta puli mol-mulkning
shartnoma tuzilayotgan kunda joylashgan joydagi haqiqiy gqiymati (sug‘urta
puli)dan yuqgori bo‘lmasligi kerak. Sug‘urta shartnomasini tuzish vaqgtida
tomonlarning kelishuviga ko‘ra belgilanadigan, sug‘urta manfaati bilan
bog‘lanadigan mol-mulkning giymati, agar qonun hujjatlarida boshgacha tartib
nazarda tutilmagan bo‘lsa, sug‘urta qiymati (sug‘urta bahosi), deb hisoblanadi.
Mol-mulkning sug‘urta shartnomasida ko‘rsatilgan qiymati ustida keyinchalik
bahslashish mumkin emas, sug‘urtalovchi shartnoma tuzishdan avval sug‘urta
tavakkalchiligini baholash huqugidan foydalanmaganligi, shu giymat yuzasidan
ataylab chalg‘itilganligi bundan mustasno.

Sug‘urta agenti zarurat tug‘ilganda, sug‘urta shartnomasining amal qilish
muddati davomida tomonlarning kelishuviga binoan mol-mulkning sug‘urta
giymati va shunga muvofiq sug‘urta puli hamda qo‘shimcha to‘lanadigan sug‘urta
mukofoti miqdori gayta baholanishini nazardan chetda goldirmasligi kerak.

Sug‘urta shartnomasi 1 yil muddatga tuzilganda sug‘urta tarifi sugurta
obyektining tavakkalchilik darajasiga garab sug‘urta kelishilgan sug‘urta puliga
nisbatan foizlarda belgilanadi. Masalan, yuridik shaxslar mol-mulkini
sug‘urtalashda tarif stavkasi 0,1% dan 5% gacha miqgdorda belgilanishi mumkin.
Shartnomaning alohida shartlari, tavakkalchilik darajasi hamda sug‘urta muddatiga
garab sug‘urta tarifi kamaytirilishi yoki oshirilishi mumkin. Sug‘urta shartnomasi
bir yildan kam yoki ko‘p muddatga tuzilganda sug‘urta mukofoti bir yillik sug‘urta
to‘lovidan sug‘urta muddatiga nisbatan mutanosib ravishda belgilanadi.
Tomonlarning kelishuviga muvofiq sug‘urta qildiruvchi tomonidan sug‘urta
mukofoti sug‘urtalovchining hisob-kitob ragamiga pul o‘tkazish yo‘li bilan yoki

sug‘urtalovchining kassasiga yoki u tomonidan tayinlangan agentga naqd pul
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to‘lash orgali to‘lanishi mumkin. Sug‘urta mukofotini to‘lash tartibi sug‘urta
shartnomasida belgilanadi. Misol uchun, sug‘urta gildiruvchi sug‘urta mukofotini
shartnoma tuzilgandan so‘ng 3 kun ichida yoki 72 soat mobaynida to‘lash shartligi
sug‘urta shartnomasida ko‘rsatiladi. Agar sug‘urta shartnomasida boshga shart
belgilanmagan bo‘lsa, sug‘urta mukofoti to‘liq to‘lanmagan taqdirda,
sug‘urtalovchining javobgarligi sug‘urta mukofotining to‘langan gismiga
mutanosib ravishda bo‘ladi.

Sug‘urta shartnomasida sug‘urta mukofoti bo‘lib-bo‘lib, ya’ni ikki va undan
ortig marta to‘lanishi ko‘rsatilishi mumkin. Sug‘urta mukofoti yoki navbatdagi
to‘lov belgilangan muddatda to‘lanmasa, agar sug‘urta shartnomasida boshga shart
belgilanmagan bo‘lsa, sug‘urta shartnomasi o‘z-o‘zidan kuchini yo‘qotadi va
buning uchun tomonlarning qo‘shimcha istak bildirishlari shart emas. Awvval
to‘langan sug‘urta mukofotlari gaytarilmaydi,

Tomonlarning kelishuviga binoan sug‘urta shartnomasi 1 yilgacha va undan
ko‘p muddatga tuzilishi mumkin. Sug‘urta shartnomasi, agar unda boshga shart
belgilanmagan bo‘lsa, sug‘urta mukofoti yoki uning birinchi gismi to‘lanishi bilan
kuchga kiradi. Sug‘urtalovchining javobgarligi, agar sug‘urta shartnomasida
boshga shart belgilanmagan bo‘lsa, naqd pulli hisob-kitobda sug‘urta mukofoti
yoki uning birinchi gismi to‘lanishi bilan va naqd pulsiz hisob-kitobda sug‘urta
mukofoti yoki uning birinchi gismi sug‘urtalovchining hisob-kitob ragamiga kelib
tushgandan so‘ng kuchga kiradi.

Sug‘urta agentiga sug‘urtalovchi tomonidan sug‘urta shartnomasini uning
nomidan tuzish vakolati berilgan bo‘lsa, u holda shartnomani tuzishda agent va
sug‘urta gildiruvchi o‘rtasida quyidagilar to‘g‘risida bir to‘xtamga kelib olinishi
kerak:

% sug‘urtalash ob’ekti xisoblangan ma’lum mol-mulk yoki boshga mulkiy
manfaatlar hagida;

¢ sug‘urta hodisasining tavsifi haqida;

¢ sug‘urta pulining miqdori haqida;
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*sagar shartnomada sug‘urta goplamasi sug‘urta puliga nisbatan kamroq
migdorda to‘lash mumkinligi ko‘rsatib o‘tilgan bo‘lsa, sug‘urta goplamasi
migdorini aniqlash tartibi haqida;

+ sug‘urta mukofotining miqdori va uni to‘lash muddati (muddatlari) hagida;

+¢+ shartnomaning amal gilish muddati hagida.

Mol-mulk sug‘urta shartnomasiga binoan ushbu mol-mulkning saglanishidan
manfaatdor shaxs shartnomani naf oluvchi foydasiga, uning egasi, mol-mulkka
boshga mulkiy huquqi bor shaxslar, ijarachi, pudratchi, saglovchi, dallol va
boshgalar foydasiga tuzishi mumkin. Sug‘urta qildiruvchi va naf oluvchi
sug‘urtalangan mol-mulkning but saglanishidan manfaatdor bo‘lmagan holda
tuziladigan sug‘urta shartnomasi hagiqgiy hisoblanmaydi. Naf oluvchi foydasiga
tuzilgan sug‘urta shartnomasida uning ismi yoki nomi ko‘rsatilmasligi mumkin.
Bunday sug‘urta shartnomasi tuzilganda oq polis (oluvchining ismi-sharifi
ko‘rsatilmagan polis) beriladi. Bunday shartnoma bo‘yicha hag-huquglarni talab
qgilish uchun sug‘urtalovchiga ushbu polis tagdim etilishi lozim.

Sug‘urtalovchi  mol-mulk sug‘urta shartnomasiga ko‘ra shartnomada
shartlashilgan to‘lov (sug‘urta mukofoti) uchun shartnomada ko‘rsatilgan hodisa
(sug‘urta hodisasi) yuz berganda sug‘urta gildiruvchi yoki boshga shaxs shartnoma
kimning foydasiga tuzilgan bo‘lsa, o‘sha shaxs (naf oluvchi)ga, sug‘urtalangan
mol-mulkka ushbu hodisa natijasida yetkazilgan =zararlar yoki sug‘urta
gildiruvchining mulkiy manfaatlari bilan bog‘liq zararlar (sug‘urta goplamasini
to‘lash) uchun shartnomada belgilangan pul (sug‘urta puli) chegarasida to‘laydi.

Sug‘urta shartnomasi yozma ravishda, bitta hujjat tuzish bilan yoki sug‘urta
gildiruvchining yozma yoki og‘zaki arizasiga binoan sug‘urtalovchi imzolagan
sug‘urta polisini sug‘urta qildiruvchiga berish orgali amalga oshiriladi.
Tomonlarning kelishuviga ko‘ra shartnomaga boshqga shartlar kiritilishi mumkin.
Agar sug‘urta shartnomasida sug‘urta gildiruvchining holatini gonunda belgilangan
holatga ko‘ra yomonlashtiruvchi shartlar mavjud bo‘lsa, sharthomaning bunday
shartlari o‘rniga  qonunchilikning mos qoidalari  qo‘llaniladi. Sug‘urta

shartnomasini tuzish vaqtida sug‘urta qildiruvchi va sug‘urtalovchi ayrim
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sug‘urtalash qoidalarini o‘zgartirish yoki olib tashlash yoxud shartnomaga
sug‘urtalash qoidalarida bo‘lmagan shartlarni kiritish hagida kelishib olishlari
mumkin.

Sug‘urta shartnomasini tuzish vaqtida sug‘urta gildiruvchi sug‘urtalash
obyektiga doir tuzilgan yoki tuzilishi mumkin bo‘lgan boshga barcha sug‘urta
shartnomalari hagida hamda ma’lum bo‘lgan sug‘urta hodisasining sodir bo‘lish
extimolini va uning sodir bo‘lishidan ko‘rilishi mumkin bo‘lgan zarar hajmini
aniglashda ahamiyatga ega bo‘lgan barcha shartlar hagida sug‘urtalovchiga
ma’lum qilishi kerak. Sug‘urtalovchi tomonidan sug‘urta shartnomasi(polisi)ning
standart shaklida ko‘rsatilgan holatlar ahamiyatli holatlar hisoblanadi.

Agar mol-mulk sug‘urta giymatining bir gismi miqgdorida sug‘urta gilingan
bo‘lsa, sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi) qo‘shimcha sug‘urtalashni amalga
oshirish huqugiga ega, shu jumladan, boshga sug‘urtalovchida, lekin bunda barcha
tuzilgan sug‘urta sharthomalari bo‘yicha umumiy sug‘urta puli sug‘urta
giymatidan oshmasligi kerak. Sug‘urta shartnomasi sug‘urta giymatidan oshigcha
sug‘urta puliga nisbatan kuchga ega emas. Bu holda ortigcha to‘langan sug‘urta
mukofoti gaytarilmaydi.

Agar sug‘urta shartnomasida sug‘urta puli sug‘urta giymatidan kamroq gilib
belgilangan bo‘lsa, sug‘urtalovchi sug‘urta hodisasi yuz berganda sug‘urta
gildiruvchi (nafdor shaxs)ga u ko‘rgan zararlarni sug‘urta pulining sug‘urta
giymati nisbatiga mutanosib ravishda goplashi shart. Barcha hollarda shartnoma
bo‘yicha sug‘urtalovchining javobgarligi sug‘urta pulidan ko‘p bo‘lishi mumkin
emas. Mol-mulk sug‘urtasi shartnomasini tuzgan sug‘urta gildiruvchi vafot
etganda, uning huquqg va majburiyatlari shu mulkni meros bo‘yicha olgan shaxsga
o‘tadi. Boshga barcha mulkiy huquglarning yangi mulkdorga o‘tishi holatlarida,
agar sharthoma yoki gonunda boshga shart belgilanmagan bo‘lsa, sug‘urta
gildiruvchining huqugq va majburiyatlari sug‘urtalovchining roziligi bilan yangi
mulkdorga o‘tadi.

Agar shartnomada boshga shart belgilanmagan bo‘lsa, sug‘urta polisi sug‘urta
qgildiruvchiga naqd pulli hisob-kitobda sug‘urta mukofoti to‘lanishi bilanog yoki
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naqd pulsiz hisob-kitobda sug‘urtalovchining hisob-kitob ragamiga pul kelib
tushgan kundan co‘ng 3 bank ish kuni ichida beriladi.

Har ikkala tomon xohlagan vaqtda sug‘urta shartnomasini bekor qilish
huqugiga ega, unda mo‘ljallangan bekor gilish muddatidan 30 kun oldin ikkinchi
tomon so‘nggi manzili bo‘yicha yozma ravishda ogoxlantirilishi lozim. Sug‘urta
shartnomasining amal qgilishi quyidagi hollarda to‘xtatiladi:

»muddati tugaganda;

»sug‘urtalovchi shartnoma bo‘yicha o‘z majburiyatlarini to‘liq bajarganda;

=hbir tomonning talabiga binoan sharthoma bekor gilinganda;

ssug‘urta gildiruvchining talabiga binoan sug‘urtalovchi tomonidan sug‘urta
qoidalariga amal gilinmaganda;

. yuridik shaxs — sug‘urta gildiruvchining yoki sug‘urtalovchining
faoliyati gonun hujjatlarida belgilangan tartibda to‘xtatilganda;

. jismoniy shaxs — sug‘urta gildiruvchi vafot etganda, agar uchinchi
shaxs sug‘urta qildiruvchining majburiyatlarini bajarishni oz zimmasiga olmasa;

. sud garoriga binoan sug‘urta shartnomasi haqigly emas, deb
topilganda;

. gonun hujjatlarida nazarda tutilgan boshga hollarda.

Agar sug‘urta shartnomasi kuchga kirgandan so‘ng sug‘urta hodisasining yuz
berish ehtimoli yo‘qqa chigsa va sug‘urta tavakkalchiligi sug‘urta hodisasidan
boshga sabablarga ko‘ra mavjud bo‘Imay golsa, masalan, sug‘urtalangan mol-mulk
sug‘urta hodisasidan o‘zga sabablar tufayli nobud bo‘lsa sug‘urta shartnomasi
muddati tugamasdan oldin to‘xtatiladi. Bu holda sug‘urtalovchi sug‘urta
mukofotining sug‘urta shartnomasi amalda bo‘lgan vaqtga mutanosib bo‘lgan
gismini olish huqugiga ega. Sug‘urta shartnomasidan sug‘urta qildiruvchi (naf
oluvchi)ning muddatidan ilgari voz kechishi natijasida sug‘urtalovchiga to‘langan
sug‘urta mukofoti agarda shartnomada boshgacha shart nazarda tutilmagan bo‘Isa,
gaytarilmaydi. Agar sug‘urta qildiruvchining yolg‘on ma’lumotlari asosida
sug‘urta shartnomasidagi sug‘urta puli oshirilgan bo‘lsa, sug‘urtalovchi sug‘urta

shartnomasi bekor gilinishi va yetkazilgan zararlarni qoplash magsadida sug‘urta
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gildiruvchi tomonidan to‘langan sug‘urta mukofoti migdoridan ko‘proq migdorda
to‘lov talab qgilish huqugiga ega. Agar sug‘urta shartnomasi tuzilganidan so‘ng
sug‘urtalovchiga sug‘urta qildiruvchi tomonidan mavjud shart-sharoit hagida
ataylab yolg‘on ma’lumotlar berilgani ma’lum bo‘lsa, sug urtalovchi shartnomani
bekor gilinishini talab gilish huqugiga ega.

Sug‘urta agenti mijoz bilan sug‘urta shartnomasini rasmiylashtirishda
tomonlarning huquq va majburiyatlarini, aynigsa mijozning huquq va

majburiyatlarini atroflicha tushuntirishi kerak.

Shartnomaga muvofiq sug‘urta gildiruvchi quyidagi huquglarga ega bo‘lishi
mumkin:

-sug‘urtaning amal qilish muddati davomida sug‘urta masalalari bo‘yicha
sug‘urtalovchidan maslahatlar olish;

-sug‘urta hodisasi yuz berganda sug‘urtalovchidan sug‘urta qoplamasi olish;

-sug‘urta hodisasi yuz berganda mustaqil ekspertiza o‘tkazilishini talab qilish;

-barcha mulkini va alohida obyektlarni qo‘shimcha sug‘urta qilish;

-sug‘urtalovchi bilan kelishgan holda sug‘urta shartnomasiga qo‘shimcha,
valyoki o‘zgartirishlar Kiritish;

-shartnomani sug‘urtalovchini ogohlantirish sharti bilan muddatidan avval
bekor qilish.

Shu bilan bir gatorda sug‘urta qildiruvchi quyidagi majburiyatlarni o‘z
zimmasiga oladi:

ssug‘urta shartnomasida belgilangan muddatlarda sug‘urta mukofotini
to‘lash;

=sug‘urta obyekti haqida sug‘urtalovchiga to‘liq va aniq ma’lumotlar berish;

»sug‘urta obyektini ko‘rib chigishga imkoniyat yaratish;

ssug‘urtalovchiga tavakkalchilikdagi sezilarli o‘zgarishlar sodir bo‘lgan
tagdirda darhol xabar berish, masalan quyidagilar hagida:

ssug‘urtalangan obyektni boshqa shaxs ixtiyoriga o‘tishi, mulkni garovga
yoki ijaraga berilgani hagida (sotib oluvchi, garovga oluvchi yoki ijarachining
nomi va manzilini ko‘rsatgan holda);
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*mol-mulk joylashgan o‘rnining o‘zgargani, inshootni qayta jihozlash, qayta
qurish yoki ularni boshga magsadlarda ishlatilishi hagida;

mishlab chiqarish ishlarining to‘xtatilgani yoki faoliyati o‘zgargani haqida;

=»mol-mulkning nobud bo‘lishi yoki zararlangani haqida, (zararlar goplanishi
mumkin yoki mumkinmasligidan gatiy nazar);

= sug‘urtalangan binoda yoki unga alogador bo‘lmagan yaqin joyda
yong‘indan xavfli, portlovchi yoki boshqa narsalarning saqlanishi haqida;

»sug‘urta qildiruvchi talabga ko‘ra sodir bo‘lgan hodisa hagida tegishli davlat
organlariga darhol xabar berish shart. Sodir bo‘lgan voqgea yuzasidan jinoiy ish
qo‘zg‘atilganligi, to‘xtatilganligi yoki ishning sudga oshirilganligi hagida tergov
organlari tomonidan tasdiqlangan garorlarning nusxasini sug‘urtalovchiga taqdim
etishi zarur;

Sug‘urta qildiruvchi sug‘urtalovchiga zararlangan mol-mulkni ko‘zdan
kechirish uchun imkoniyat yaratish yoki mol-mulkning zararlangan gismlarini
suratga yoki videotasvirga olib berishda amaliy ko‘mak berishi lozim.

Sug‘urtalangan mol-mulkning sharoitini sharthomaning amal gilish muddati
davomida hamda sug‘urta gildiruvchi tomonidan sug‘urtalangan mol-mulk hagida
tagdim etilgan ma’lumotlarni tekshirishga sug‘urtalovchiga imkoniyat yaratish.

Shartnomada sug‘urtalovchining huquqglari ham ko‘rsatiladi. Ular jumlasiga
quyidagilarni kiritish mumkin:

*»*sug‘urta shartnomasining amal qilish muddati davomida sug‘urtalangan
mol-mulkning ahvoli va gqiymatini hamda sug‘urta qildiruvchi tomonidan
sug‘urtalangan mol-mulk hagida tagdim etilgan ma’lumotlar to‘g‘riligini
tekshirish;

s*sug‘urta hodisasi yuz bergani haqida sug‘urta qildiruvchining xabar
berishini kutmasdan sug‘urta hodisalari oqibatida yetkazilgan zararlarni ko‘rib
chigish va baholashni boshlash;

s*sug‘urta hodisasi yuz berganda tavakkalchilik darajasini ifodalovchi

qo‘shimcha hujjatlarni talab qilish;
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s sug‘urta hodisasi sodir bo‘lgani va uning kelib chiqish sabablarini
tasdiglovchi kerakli hujjatlar va to‘liqg ma’lumotga ega bo‘lmagunga qadar hamda
voqea yuzasidan jinoiy ish qo‘zg‘atilganida tegishli tashkilotlar tomonidan tegishli
qaror gabul gilingunga gadar sug‘urta qoplamasi to‘lashni keyinga surish;

s sug‘urta tavakkalchiligining darajasi oshishiga olib keladigan sabablar
haqida ogoxlantirilgan taqdirda sug‘urta shartlarini o‘zgartirish;

sssug‘urta hodisasi yuz berish ehtimolini kamaytirishga qaratilgan
ogohlantiruv tadbirlarini o‘tkazish va tegishli mablag‘lar bilan ta’minlash.

Sug‘urtalovchining majburiyatlari doirasiga quyidagilar kiradi:

ssug‘urta shartnomasida belgilangan muddatda sug‘urta polisini berish va
sug‘urta shartnomasi tuzishda asoslanilgan sug‘urta qoidalari bilan tanishtirish;

ssug‘urta shartnomasida belgilangan sug‘urta hodisasi yuz berganini tan
olganidan va kerakli barcha ma’lumotlarga ega bo‘lganidan so‘ng sug‘urta
qoplamasi to‘lash muddatlari har bir alohida sug‘urta shartnomasi shartlardan kelib
chiggan holda belgilanadi;

msug‘urta qoplamasi to‘lanmaydigan bo‘lsa, to‘lamaslik hagida garor gabul
qilinganidan boshlab 15 kun mobaynida sug‘urta qildiruvchini xabardor qilish;

ssug‘urta qildiruvchi, naf oluvchilar bilan munosabatlardagi maxfiylikni
ta’minlash.

Sug‘urta shartnomasidagi eng muhim jihatlardan biri unda sug‘urta hodisasi
sodir bo‘lishi natijasida yetkazilgan zararlarni qoplash shartlarining bayon
etilishidir.

Sug‘urta shartnomasiga asosan sug‘urta gildiruvchi sug‘urta hodisasi yuz
bergani hagida xabar topganidan so‘ng darhol bu hagida sug‘urtalovchini yoki
uning vakilini xabardor qilishi kerak. Agar shartnomada sug‘urta hodisasi yuz
bergani hagida xabar berishning muddati yoki usullari belgilangan bo‘lsa, u holda
sug‘urta qildiruvchi xabar berishni shartnomada belgilangan muddat va usulda
amalga oshirishi kerak. Xuddi shunday majburiyat naf oluvchiga ham agar u uning
foydasiga tuzilgan sharthoma yuzasidan sug‘urta qoplamasiga da’vo qilish

huqugidan foydalanmoqchi bo‘lsa, yuklatiladi. Ushbu majburiyat bajarilmasa,
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sug‘urtalovchi sug‘urta goplamasini agar sug‘urtalovchi sug‘urta hodisasi yuz
bergani hagida o‘z vaqtida xabardor gilingani yoki bunday ma’lumotlarning
yo‘qligi sug‘urtalovchini sug‘urta qoplamasi to‘lash majburiyatidan ozod qilishi
isbotlanmasa, to‘lamaslikka haqglidir.

Sug‘urta qildiruvchi sug‘urta goplamasini to‘lash haqgidagi arizasida
quyidagilarni ko‘rsatadi:

v’ sug‘urta hodisasining tavsifi va sanasi;

v’ sug‘urta gildiruvchining sug‘urta hodisasi yuz bergandagi xatti-harakatlari;

v’ zarar miqdori va sug‘urta gildiruvchining da’vo qilayotgan sug‘urta
goplamasining miqdori, tegishli ro‘yxat hamda summasi ko‘rsatilgan holda;

v" uchinchi shaxslardan zarar uchun olingan tovon miqgdori.

Sug‘urta gildiruvchi sug‘urta shartnomasida ko‘zda tutilgan sug“urta hodisasi
yuz berganda o‘tkazilishi mumkin bo‘lgan zarar miqdorini kamaytirish uchun
mumkin bo‘lgan ogilona choralarni ko‘rishga majbur. Sug‘urtalovchi tomonidan
goplanadigan zararlar miqdorini kamaytirish magsadida gilingan xarajatlar, agar bu
xarajatlar zarur yoki sug‘urtalovchining topshirig‘ini bajarish uchun gilingan
bo‘lsa, ammo bu chora-tadbirlar samara keltirmagan bo‘lsa ham sug‘urtalovchi
tomonidan zarar albatta qoplanishi zarur. Bu xarajatlar sug‘urta pulining sug‘urta
giymatiga nisbatiga mutanosib tarzda, boshqga zararlarni qoplash bilan birgalikda
ular sug‘urta pulidan oshib ketishidan gat’iy nazar qoplanadi. Sug‘urta gqoplamasi
sug‘urta gildiruvchining zararni goplash hagidagi yozma arizasiga hamda vaziyat
talab qgilgan hollarda tegishli organ va tashkilotlarning hujjatlariga muvofiq
to‘lanadi.

Sug‘urta gildiruvchi tomonidan sug‘urta hodisasi yuz bergani hagida xabar
gilinganidan so‘ng sug‘urta gildiruvchi, sug‘urtalovchi va zarur hollarda tegishli
tashkilotlar wvakillaridan iborat komissiya tuziladi. Agarda sug‘urta hodisasi
sug‘urta shartnomasida ko‘rsatilgan muddat davomida yuz bergani tasdiglansa,
komissiya tomonidan zararlarning sababi va hajmi ko‘rib chiqiladi, zararlar va
yo‘qotishlar miqdori aniglanadi, sug‘urta qoplamasi to‘lash uchun summa

aniglanadi va dalolatnomada gayd gilinadi. Ushbu dalolatnoma sug‘urtalovchining
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sug‘urta gildiruvchiga sug‘urta shartnomasida belgilangan muddatda goplama
to‘lashiga asos bo‘lib xizmat giladi.

Agar tomonlar zararning sababi va hajmi yuzasidan o‘zaro kelisha olishmasa,
u holda mustaqil ekspertiza o‘tkazilishi mumkin. Sug‘urta goplamasi sug‘urta
summasidan kam miqdorda to‘langan sug‘urta shartnomasi, shartnomadagi va
to‘langan sug‘urta qoplamasi o‘rtasidagi farq migdori muddati tugagunga gadar o‘z
kuchini saglab qoladi. Agar zarar uning sababchisi tomonidan butunlay goplangan
yoki sud garoriga binoan uning zimmasiga yuklatilgan bo‘lsa, u holda sug‘urta
qgildiruvchi sug‘urta qoplamasini talab gilish huqugidan mahrum bo‘ladi.

Agar sug‘urta gildiruvchi yoki naf oluvchi zarar sababchisi yoki uchinchi
shaxslardan qoplama olgan bo‘lsa, sug‘urtalovchi fagat sababchi yoki uchinchi
shaxs tomonidan to‘langan qoplama bilan sug‘urta shartnomasiga muvofiq
to‘lanishi kerak bo‘lgan pul o‘rtasidagi fargni to‘laydi. Agar mulkning yo‘q
bo‘lishi yoki zararlanishi jinoyat natijasida yuz bersa va bu jinoyatni sodir etgan
shaxsga nisbatan jinoiy ish qo‘zg‘atilgan bo‘lsa, u holda sug‘urta gildiruvchiga
sug‘urta qoplamasi, aybdor shaxsga berilgan da’vo regressi sud tomonidan jinoiy
ish ko‘rilayotganda ko‘rib chiqilishi mumkinligini e’tiborga olgan holda, tergov
olib borilayotgan davrda yoki tergov tugagandan so‘ng to‘lanishi mumkin.

Qoplama migdori mulk zararlanganda uni almashtirish giymati bilan, u butkul
nobud bo‘lganda esa ro‘yxatda ko‘rsatilgan haqiqgiy giymati bilan chegaralanadi.
Ammo sug‘urta goplamasining umumiy miqdori sug‘urta shartnomasidagi umumiy
sug‘urta pulidan yoki har bir band bo‘yicha javobgarlik limitidan oshib ketmasligi
kerak. Agar sug‘urta shartnomasida nazarda tutilgan bo‘lsa sug‘urtalovchi
goplamani sug‘urta shartnomasida belgilangan franshizani hisobga olgan holda
to‘laydi.

Sug‘urtalovchining sug‘urta qoplamasi to‘lamaslik hagidagi garori to‘g‘risida
sug‘urta gildiruvchi (naf oluvchi)ga ularning sug‘urta qoplamasi to‘lash hagidagi
murojaatidan boshlab 15 kun mobaynida xabar berilishi kerak. Xabarnomada rad
etishning sabablari ko‘rsatilishi lozim.

Sug‘urtalovchining sug‘urta goplamasini yoki sug‘urta pulini to‘lamaslik
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hagidagi garoriga sudga da’vo arizasini bergan holda e’tiroz bildirilishi mumkin.
Agar sug‘urta shartnomasida boshgacha tartib belgilanmagan bo‘lsa, sug‘urtalash
natijasida qoplangan sug‘urta gildiruvchi (naf oluvchi)ning zarar keltirgan shaxsga
bo‘lgan da’vo huquqgi sug‘urta qoplamasini to‘lagan sug‘urtalovchiga u to‘lagan
pul doirasida o‘tadi. Biroq ataylab zarar yetkazgan shaxsdan da’vo gilish huqugi
sug‘urtalovchiga o‘tishini inkor etuvchi sug‘urta shartnomasining sharti kuchga
ega emas.

Sug‘urtalovchiga o‘tgan da’vo huqugi sug‘urta gildiruvchi (naf oluvchi) va
zarar uchun javobgar shaxs o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga soluvchi qoidalarga
amal gilingan holda amalga oshiriladi. Sug‘urtalovchiga o‘tgan da’vo huquqini
amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan barcha hujjatlar, dalillar va boshga
ma’lumotlarni sug‘urta gildiruvchi (naf oluvchi) sug‘urtalovchiga taqdim etishga
majbur. Agar sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi) zarar uchun javobgar shaxsga
bo‘lgan sug‘urtalovchi tomonidan goplangan zarar uchun da’vo huqugidan voz
kechsa yoki uning aybi tufayli da’vo qilishning iloji bo‘lmasa, sug‘urtalovchi
sug‘urta goplamasini butunlay yoki tegishli gismini to‘lamaslik va to‘langan
sug‘urta goplamasining ortiqcha gismi gaytarilishini talab gilish hugqugiga ega.

Agar sug‘urta gildiruvchi gayta tashkil gilinsa, uning sug‘urta shartnomasi
bo‘yicha xuquq va majburiyatlari gonuniy vorisiga o‘tadi va bu hagida sug‘urta
qgildiruvchi (naf oluvchi) sug‘urtalovchini yozma ravishda xabardor etadi. Sug‘urta
shartnomasi bo‘yicha huquqg va majburiyatlarni uchinchi shaxslarga o‘tkazish
tomonlarning yozma roziligisiz amalga oshirilishi mumkin emas. Har bir sug‘urta
shartnomasiga har bir sug‘urta hodisasi natijasida ko‘rilgan har bir zarar yoki
hamma zararlar bo‘yicha shartsiz franshiza/shartli franshiza qo‘llaniladi. Franshiza
migdori tomonlar bilan kelishiladi va sug‘urta shartnomasida ko‘rsatiladi.
Tomonlar fors-major shartlari davrida sug‘urta shartnomasi bo‘yicha o°z
majburiyatlarini gisman yoki butunlay bajara olmasliklari uchun javobgar emaslar.
Fors-major shartlari bo‘lib quyidagilar hisoblanadi: harbiy harakatlar, blokadalar,
ishtashlashlar, davlatlararo va davlat tashkilotlarining cheklovchi va tagiglovchi

choralari, sug‘urta shartnomalarida ko‘rsatilmagan tabiiy ofatlar. Fors-major
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shartlari yuz berganda yoki tugaganda tomonlar bir-birini yozma ravishda xabardor
gilishlari  shart. Fors-major shartlari yuz berganda tomonlarning o‘z
majburiyatlarini bajarish muddatlari fors-major sharti davom etgan muddatga teng
muddatga uzaytiriladi. Sug‘urta shartnomasidan kelib chigadigan barcha nizolar

gonunda belgilangan tartibda hal etiladi.

3. Shaxsiy sug’urta turlari bo’yicha sug’urta polislarini sotish
texnologiyasi
Hayotni sug‘urta qgildirish o‘z tabiati bo‘yicha uzoq muddatli hisoblanadi va

sug‘urta giluvchini yoki sug‘urta polisini o‘zgartirish sug‘urta gildiruvchiga yoki
sug‘urta gildirilgan moliyaviy yo‘qotishlarga ziyon yetkazishi mumkin. Hayotni
sug‘urta gildirish polislarining ko‘plab xaridorlari ularning majburiyatlari to‘liq
bajarilishi bilan shartnomani tezroq yoddan chigarish va eslamaslikka intiladi.*?

Hayotni sug‘urta gilish shartnomasi yozma shaklda tuziladi. Sug‘urtaning har
bir turi bo‘yicha o‘rnatilgan tartibdagi shakl bo‘yicha ariza sug‘urta shartnomasi
tuzish uchun asos bo‘ladi. Ariza sug‘urta qgildiruvchining o‘z qo‘li bilan, zaruriyat
bo‘lganda uning iltimosiga ko‘ra va so‘zlarini e’tiborga olib agent tomonidan
to‘ldiriladi. Arizada sug‘urta qildiruvchining ismi va familiyasi uning pasport
ma’lumotlariga tayangan holda ko‘rsatiladi, sug‘urta gilingan bolaning ismi va
familiyasi esa tug‘ilganlik to‘g‘risidagi guvohnoma ma’lumotlariga muvofiq
to‘ldiriladi. Sug‘urta gilish to‘g‘risidagi arizada ko‘rsatilgan hamma savollarga
anig va ravshan javob yozilgan bo‘lishi kerak, javoblarning o‘rniga chizigcha
qo‘yishga yo‘l qo‘yilmaydi.

Sug‘urta gildiruvchidan olingan arizani agent sug‘urtalovchiga tekshirish
uchun keyingi hisobot kuni topshirishi mumkin. Hayotni sug‘urta gilish to‘g‘risida
noto‘g‘ri to‘ldirilgan arizada sug‘urtalovchi xatolar mavjudligini aniglasa, u holda
ariza agentga gayta rasmiylashtirish uchun topshiriladi.

Hayotni aralash va nikoh sug‘urtasi bo‘yicha arizada sug‘urta gildiruvchining

tug‘ilgan yili emas, balki ariza bergan paytda necha yoshda ekanligi, ya’ni 25 yosh

2 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993, 322pp
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va hokazo yoziladi. Hayotning aralash sug‘urtasi bo‘yicha shartnoma muddati
rasmiylashtirilayotganda arizada sug‘urta gildiruvchining xohishiga ko‘ra 5, 10, 15
yoki 20 ragamlari yozib qo‘yiladi. Bu muddat shunday belgilanadiki, shartnoma
muddati tugaganda sug‘urta gildiruvchining yoshi sug‘urtalovchi tomonidan
o‘rnatilgan limitdan oshib ketmasligi kerak. Nikoh va bolalar sug‘urtasi bo‘yicha
shartnoma tuzilayotganda bolalarning yoshi ariza bergan kun bo‘yicha to‘liq
yillarda yoziladi. 6 oyga yetmagan bolalarning foydasiga sug‘urta shartnomasi
tuzilayotgan holatlar bundan mustasno. Agar bolaning yoshi 6 oyga yetmagan
bo‘lsa, sugurta gilish to‘g‘risidagi arizada uning yoshi 1 oy, 3 oy yoki 5 oy deb
yozib qo‘yiladi. Bolaning yoshi 3-11 oy bo‘lsa, u holda sug‘urta qilish to‘g‘risidagi
arizada bolaning yoshi 1 yosh deb ko‘rsatiladi. Shuni alohida ta’kidlash lozimki,
bolalarni va nikoh sug‘urtasida bolalarning yoshi ariza to‘ldirilayotgan kunda
sug‘urtalovchi tomonidan o‘rnatilgan limitdan oshib ketmasligi zarur.

Agent shuni yodida saqlashi kerakki, nikoh sug‘urtasi va bolalarni sug‘urta
qilish shartlari bo‘yicha shartnoma muddatini to‘g‘ri belgilash bolaning yoshini
arizada aniq ko‘rsatishga chambarchas bog‘liq. Buning sababi shundaki, mazkur
sug‘urta turlari bo‘yicha shartnoma muddatlari bolaning yoshi va uning 18 yoshga
to‘lishi o‘rtasidagi farq sifatida ko rsatiladi.

1-misol. 2015-yil yanvar oyida tug‘ilgan bolaning foydasiga sug‘urta gilish
bo‘yicha ariza 2015-yil iyun oyida berildi. Ya’ni ariza berilgan kunda bola 5 oylik
bo‘lgan. Bolalarni sug‘urta qilish bo‘yicha shartnoma tuzilayotganda arizada
balaning yoshi “5 oy” deb ko‘rsatiladi, sharthomaning amal gilish muddati esa 18
yil deb ko‘rsatiladi. Nikoh sug‘urtasi bo‘yicha shartnomani rasmiylashtirayotganda
ariza bolaning yoshini “1 yosh”, shartnoma muddatini esa 17 vyil, deb ko‘rsatish
zarur.

2-misol. 2015-yil iyun oyida sug‘urta gilish to‘g‘risida berilgan arizada qayd
etilganki, bola 2014-yil mart oyida tug‘ilgan. Ko‘rinib turibdiki, bolaning yoshi 1
yilu 3 oyga teng. Bolalarni sug‘urta gilish bo‘ladimi yoki nikoh sug‘urtasi
bo‘ladimi, bundan qati’y nazar shartnomada bolaning yoshi 2 yosh, deb

ko‘rsatiladi va shartnoma muddati 16 yil, deb belgilanadi.
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Hayotni sug‘urta gilish bo‘yicha berilgan arizada sug‘urtaning boshlanish
muddati sug‘urta gildiruvchi tomonidan sug‘urta mukofotini to‘lash majburiyati
olingan oy yoki sug‘urta mukofoti naqd pul shaklida to‘langan oyning 1-sanasi
hisoblanadi. Shartnomaning tugash muddati esa shartnoma amalda bo‘lgan oxirgi
yilga tegishli oyning so‘ngi sanasi hisoblanadi.

Misol. 2015-yil 15 iyunda sug‘urta gildiruvchi 5 yil muddatga hayotning
aralash sug‘urtasi bo‘yicha ariza berdi va sug“urta mukofotining dastlabki gismini
shu oyda to‘ladi. Bunday holatda sug‘urta shartnomasining amal qilish muddati
2015-yil 1-iyun, tugash muddati esa 2014-yil 31-may deb hisoblanadi.

Agar sug‘urta qilish to‘g‘risidagi ariza sug‘urta gildiruvchi ishlayotgan
tashkilotda sug‘urta mukofotlarini ushlab golish bo‘yicha ro‘yxat berilgan kundan
keyin taqdim etilgan bo‘lsa va unda sugurta gildiruvchi sug‘urta mukofoti yoki
uning bir gismini naqd pulsiz shaklda amalga oshirish majburiyatini olgan bo‘lsa,
sug‘urta qilish to‘g‘risidagi arizada sug‘urta mukofotining dastlabki gismi ariza
berilgan oydan ushlab qolinadi, deb ko‘rsatmaslik zarur. Bunday holatda sug‘urta
muddati keyingi oyning birinchi sanasidan boshlanadi.

Misol. 2015-yil 20-mayda berilgan arizada sug‘urta qildiruvchi sug‘urta
mukofotlarini nagd pulsiz shaklda to‘lashini bayon etgan. Ushbu sug‘urta
gildiruvchi ishlayotgan tashkilotda sug‘urta mukofotlarini ushlab qolish
to‘g‘risidagi ro‘yxatni sug‘urta agenti tomonidan tagdim gilish muddati 2015-yil 8-
may sanasi belgilangan. Tabiiyki, bu sana sug‘urta mukofotlarini ushlab golish
to‘g‘risidagi agent tashkilotga tagdim etgan ro‘yxat berilgan kundan o‘tib ketgan.
Shu tufayli, 2015-yil 20-mayda berilgan ariza bo‘yicha sug‘urta muddati 2015-yil
1-iyundan boshlanadi. Arizaning “dastlabki mukofotni 20 - da
to‘lash majburiyatini olaman” degan gismida “iyun” oyi ko‘rsatilishi zarur.

Sug‘urta gildiruvchi sug‘urta mukofotlarini sug‘urta shartnomasining butun
amal qgilishi davomida gisman yoki bir marotaba to‘liq to‘lashi mumkin. Hayotni
sug‘urta gilishda oylik sug‘urta mukofotlari tegishli sug‘urta gilish goidasiga ilova
gilingan jadvalga muvofiq aniglanadi. Bu summa sug‘urta qilish to‘g‘risidagi

arizada yalpi sug‘urta summasiga nisbatan sumda ko‘rsatiladi. Sug‘urta gildiruvchi
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tomonidan to‘lanadigan oylik sug‘urta mukofotlari migdorini aniglashda sug‘urta
agenti e’tiborli bo‘lishi talab etiladi. Oyda bir marotaba to‘lanadigan sug‘urta
mukofoti miqdorini noto‘g‘ri  hisoblash, pirovardida sug‘urta qildiruvchi
tomonidan sug‘urta mukofotlarini to‘liq to‘lamaslikka yoxud kelishilgan sug‘urta
summasidan ortigcha to‘lab yuborishga sabab bo‘lishi mumkin.

Sug‘urta gildiruvchi tomonidan to‘lanadigan bir marotabalik mukofot
sug‘urtaning turi, muddati, sugurta summasi va sug‘urta gildiruvchining yoshini
hisobga olgan holda aniglanadi (bolalarni sug‘urta gilishda — bolaning yoshi, nikoh
sug‘urtasida esa bolaning va sug‘urta gildiruvchining yoshi) va fagat naqd pul
ko‘rinishida olinadi.

Agar sug‘urta qildiruvchida sug‘urta qilish to‘g‘risidagi arizani
rasmiylashtirish kunida ayni shu sug‘urta turi bo‘yicha shartnoma mavjud bo‘Isa, u
holda arizada ushbu shartnoma bo‘yicha sug‘urta summasi gancha migdorni tashkil
etganligi albatta ko‘rsatilishi shart. Agentga shu narsa ma’lum bo‘lishi kerakki,
sug‘urtalovchi bir shaxs bilan hayotni sug‘urta gilishning u yoki bu turi bilan
mustagil sug‘urta shartnomasini tuzishi mumkin.*

Hayotni aralash sug‘urtasi bo‘yicha tuzilgan shartnomaga asosan sug‘urta
gildiruvchi o‘zi vafot etgan tagdirda sug‘urta summasini olish uchun o‘ziga
garindosh bo‘lgan yoki garindosh bo‘lmagan har ganday shaxsni yoki bir necha
shaxslarni naf oluvchi sifatida tayinlashi mumkin. SHunday bo‘lishiga
garamasdan, sug‘urta gildiruvchiga agar u vafot etgan tagdirda sug‘urta summasini
olish huqugiga ega bo‘lgan shaxs sifatida garindoshlarni tayinlashni tavsiya etish
zarur. Bu shubhasiz sug‘urta summasini olishda ortigcha muammolar kelib
chigishini oldini oladi. Agar sug‘urta gildiruvchi vafot etgan tagdirda sug‘urta
summasini olish huquqgiga ega shaxs sifatida yaqgin garindoshlari ko‘rsatiladigan
bo‘lsa, u holda uning sug‘urta gildiruvchiga qarindoshchilik munosabati (eri,
xotini, qizi, ug‘li va boshgalar) aniq ko‘rsatilishi kerak. Agar sug‘urta agenti

ishtirokida tuzilgan shartnoma bo‘yicha sug‘urta gildiruvchi vafot etgan tagdirda

13 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993, 25pp
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mazkur sug‘urta agenti sug‘urta summasini olish huqugini beruvchi shaxs sifatida
tayinlanishi mumkin emas.

Arizaning “Sug‘urta mukofotini to‘layman” deb

nomlangan gatorida sug‘urta qildiruvchi aniq tanlashi lozim, ya’ni sug‘urta
mukofotini “nagd pulsiz hisob-kitob yo‘li bilan” yoki “nagd pul bilan” to‘lashini
aniq yozishi kerak. Sug‘urta agentining aniq bilishi kerak, barcha toifadagi
sug‘urta gildiruvchilar sug‘urta mukofotlarini naqd pul shaklida ham, naqd pulsiz
shaklda, ham to‘lashlari mumkin. Sug‘urta mukofotlarini naqd pulsiz shaklda
to‘lash imkoniyati bo‘lsa, arizada agent sug‘urta gildiruvchi tashkilotida ish hagqi
gachon berilishi va undan sug‘urta mukofoti ushlab golinishini ko‘rsatishi kerak.
Sug‘urta qilish to‘g‘risidagi ariza sug‘urta qildiruvchi tomonidan imzolanishi
zarur. Arizaga imzo qo‘yishdan oldin agent sug‘urta gildiruvchidan yana bir bor
arizadagi ma’lumotlarning to‘ligligi va to‘g‘riligiga e’tibor garatishini tavsiya
etishi zarur,

Hayotni sug‘urta qilish bo ‘yicha polislarning yozilishi. Hayotni sug‘urta
gilish bo‘yicha polislar sug‘urta agentlari tomonidan sug‘urta gildiruvchilarning
arizasiga asosan yoziladi va sug‘urtalovchi rahbari yoki vakolatli shaxs ularni
imzolaydi. Sug‘urta agentlari polislarni imzolash huquqgiga ega emaslar. Agentlar
sug‘urta polisini fagatgina o‘zlari uchun ajratilgan grafasidagi “Sug‘urta agenti

(f.i.sh., imzo) ”.degan joyga imzo go‘yishlari mumkin.

Sug‘urta polisidagi barcha rekvizitlar sug‘urta qilish to‘g‘risidagi arizada
keltirilgan ma’lumotlarga asoslanib to‘ldiriladi. Sug‘urta polisiga tuzatishlar
Kiritishga yo‘l qo‘yilmaydi. Sug‘urta polisini yozishda xatoliklarga yo‘l qo‘yilsa,
bunday holatda mazkur sug‘urta polisiga buzilgan, degan yozuv yoziladi va u
yangisi bilan almashtiriladi.

Shartnoma bo‘yicha sug‘urta mukofoti bir marotaba to‘liq to‘langan taqdirda
sug‘urta polisi sug‘urta agenti tomonidan mukofot to‘langanligini tasdiglovchi
kvitansiya nusxasi yoki sug‘urta mukofotini tijorat banki kassasiga to‘langanligini
asoslovchi to‘lov topshirignomasi nusxasi sug‘urtalovchiga taqdim etilgandan

so‘ng sug‘urta polisi imzolanadi. Sug‘urta qildiruvchi yoki uning topshirig‘iga
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asosan boshga shaxs u uchun sug‘urta mukofotini naqd pul shaklida to‘lagan holda
unga tegishli kvitansiya beriladi. Agar sug“urta mukofoti bir necha oylar uchun
to‘lanadigan bo‘lsa, unda har bir to‘langan mukofot uchun sugurta gildiruvchiga
alohida kvitansiya beriladi. Kvitansiyaning barcha rekvizitlari aniq va
tuzatishlarsiz to‘ldirilishi shart.

Agent shunga alohida e’tibor qaratishi lozimki, sug‘urta mukofotini to‘lash

bo‘yicha Kkvitansiya to‘ldirayotganda “Fugaro dan

sum olindi” degan gatorga sug‘urta gildiruvchining topshirig‘iga ko‘ra
sug‘urta mukofotini to‘lagan shaxsning yoki sug‘urta shartnomasi foydasini
ko‘zlab tuzilgan bolaning emas, balki sug‘urta gildiruvchining familiyasi, ismi va
otasining ismi to‘ligq hamda aniq yozilishi kerak. Hayotni sug‘urta qilish
to‘g‘risidagi shartnomalar sug‘urtalovchining sug‘urta to‘g‘risidagi arizalarini
hisobga olish kitobida ro‘yxatga olganlaridan so‘ng agent tomonidan hayotni
sug‘urta qilish bo‘yicha to‘langan sug‘urta mukofotlarini hisobga olish jurnalida
yoziladi. Jurnalda agent sug‘urta mukofotining naqd pulsiz yoki naqd pulda
to‘langanligini gayd etishi lozim. Jurnal so‘ngida agent naqd pul shaklida to‘langan
sug‘urta mukofotlari bo‘yicha shartnomalar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni yozish
uchun bir necha varaq qoldirishi kerak. Sug‘urta mukofoti naqd pul shaklda
to‘langan bo‘lsa, u holda jurnalga agent bir paytning o‘zida sug‘urta gildiruvchiga
kvitansiya berilganligini ham qayd etib qo‘yishi lozim. Sug‘urtalovchiga o‘z
faoliyati bo‘yicha hisobot tagqdim etayotganda sug‘urta agenti unga sug‘urta
mukofotlari tushumining to‘g‘riligini tekshirishi uchun tegishli jurnalni ham
tagdim etadi.

Naqd pulsiz hisob-kitob yo°li bilan sug‘urta mukofotini bir oy oldin
to‘lamoqchi bo‘lgan har bir sug‘urta gildiruvchidan sug‘urta agenti yozma ravishda
rozilik olishi kerak. Sug‘urta gildiruvchining roziligi olingandan so‘ng sug‘urta
agenti uning familiyasini sug‘urta mukofotlarini ushlab golinganligi to‘g‘risidagi
ro‘yxatga mukofot gaysi oy uchun to‘langanligini ko‘rsatgan holda yozishi zarur.
Sug‘urta qildiruvchining rozilik xati sug‘urta mukofoti ushlab golinganligi

to‘g‘risidagi ro‘yxat bilan birga sug‘urtalovchida saglanadi. Ikki oy uchun mukofot
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ushlab qolingan oydan keyingi oydan boshlab agent sug‘urta qildiruvchidan
navbatdagi oy uchun sug‘urta mukofotini oladi va keyinchalik ham muntazam
tarzda bir oy oldin sug‘urta mukofotlarini yig‘ib boradi.

Sug ‘urta mukofotlarini to ‘lash ustidan nazorat olib borish. Sug‘urta agenti
sug‘urta gildiruvchi tomonidan mukofotlarni naqd pul yoki naqd pulsiz shaklda oz
vagtida to‘lanayotganligi ustidan doimiy nazorat o‘rnatish bilan bir gatorda
agentlik bitimida belgilangan muddatlarda sug‘urtalovchiga hayotni sug‘urta
gilishning shartnomalari to‘g‘risidagi barcha ma’lumotlarni, xususan, ikki oy
ketma-ket to‘lanmagan sug‘urta mukofotlari bo‘yicha ham ma’lumotlarni
sug‘urtalovchiga taqdim etib borishi lozim. Agar nikoh sug‘urtasi bo‘yicha
sug‘urta mukofoti ketma-ket to‘lanmasligining sababi sug‘urta qildiruvchining
vafot etganligi bo‘lsa, u holda sug‘urta agenti sug‘urta shartnomasi kimning
foydasini ko‘zlab tuzilgan bo‘lsa, o‘sha shaxsdan yoki uning gonuniy vakilidan
(otasi, onasi, vasiy) sug‘urta polisini, FHQD tomonidan olingan sug‘urta
gildiruvchining vafot etganligi to‘g‘risidagi guvohnomani (notarial tartibda
tasdiglangan uning nusxasini), agar oxirgi sug‘urta mukofoti naqd pul shaklida
to‘langan bo‘lsa, uning kvitansiyasini hamda o‘rnatilgan shakldagi arizani olishi
shart.

Sug‘urta shartnomasining amal gilish muddati tugagan holda va sug‘urta
qgildiruvchiga sug‘urta summasi to‘liq to‘langandan so‘ng agent jurnalga tegishli
ma’lumotni, ya’ni sug‘urta shartnomasi muddati tugaganligini gayd etishi lozim.
Bu keyinchalik mazkur sugurta gildiruvchidan, agar u sug‘urta mukofotini naqd
pul shaklida to‘layotgan bo‘lsa uni undirmaslik, agar sug‘urta mukofoti pul
o‘tkazish yo‘li bilan to‘lanayotgan bo‘lsa, sug‘urta qildiruvchi tashkilot
ishlayotgan tashkilotga tagqdim etilayotgan ro‘yxatga uning familiyasini Kiritmaslik
uchun zarur bo‘ladi. Shundan so‘ng agent sug‘urtalovchiga shartnoma muddati
tugayotgan sug‘urta gildiruvchilar ro‘yxatini topshiradi.

Sug‘urta gildiruvchi shartnoma muddati tugashi munosabati bilan sug‘urta
summasini olish bo‘yicha sug‘urtalovchiga ariza beradi. Bunda undan sug‘urta

mukofoti to‘lash talab etilmaydi.
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Sug‘urta shartnomasi muddati tugashidan 1 oy oldin sug‘urta agenti
sug‘urtalovchiga sharthoma muddati tugayotgan sug‘urta qildiruvchilar
to‘g‘risidagi ro‘yxatni beradi. Mana shu muddat ichida agent shartnoma
tugayotgan barcha sug‘urta qildiruvchilar bilan bevosita uchrashib, ulardan
sug‘urta polisini va so‘nggi marta to‘langan sug‘urta mukofoti kvitansiyasini (agar
sug‘urta mukofoti naqd pul shaklda to‘langan bo‘lsa), sug‘urta summasini bankda
ochilgan hisob ragamiga o‘tkazishini so‘rab yozilgan arizasini (agar sug‘urta

mukofoti naqd pulsiz shaklda to‘langan bo‘lsa) olishi shart.

Nazorat savollar:
1. Sug‘urta polisi ganday hujjat.
2. Sug‘urta polisi 0’zida qanday ma’lumotlarni gamrab oladi.
3. Sug’urtalanuvchi sug’urta polisini yo’qotganda sug‘urta polisi qanday
tartibda beriladi.
4. Sug’urtalanuvchiga sug’urta polisi gachon tagdim etiladi.
5. Sug’urta shartnomasi kimlar o’rtasida tuziladi.
6. Sug’urta shartnomasi gaysi hollarda muddatidan oldin bekor etiladi.
7. Sug’urta shartnomasi gaysi hollarda o’z kuchiga ega hisoblanmaydi.

8. Sug’urta shartnomasida ganday ma’lumotlar 0’z aksini topadi.
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3-mavzu: Sug’urta mahsulotini sotishda vositachilar xizmatidan foydalanish
texnologiyasi

1. Sug’urta mahsulotini sotishda vositachilar tasnifi

Sug‘urta mahsulotlarini sotishda sotuvchi va xaridorlar o‘rtasida sug‘urta
agentlari va sug‘urta brokerlari sug‘urta vositachilari bo‘lib xizmat giladilar. Ular
garchi gizigishlari har xil bo‘lsa ham bor kuchlarini sug‘urta sharthomasi tuzishga
yo‘naltiradilar.

Hozirgi kunda vositachilar orgali polislar xarid qilish ko‘pchilik
mamlakatlarda va aksariyat odamlar uchun eng umumiy tendensiya
hisoblanadi.Sug‘urta vositachisining, boshga sohalardagi, aytaylik, savdo
sohasidagi vositachilardan fargi shundan iboratki, u hech ganday zaxira gilinmaydi
va keyinchalik sotish uchun oldindan zaxira jamlab qo‘ymaydi.?* Zamonaviy
sug‘urta bozori ko‘p sonli sug‘urtalovchilar va operatsiyalar hajmining ko‘pligi,
sug‘urta faoliyatidagi mavjud yo‘nalishlarning rivojlanishi va yangi
yo‘nalishlarning vujudga kelishi, ragobatning kuchayishi va milliy bozorga xorijiy
sug‘urtalovchilarning  kelishi  bilan  xarakterlanadi. Bunday sharoitlarda
sug‘urtalovchilarning sug‘urta mahsulotlarining sotuvini ta’minlashda sug‘urta
vositachilarining ahamiyati katta. Sug‘urta bozori infrastrukturasini shakllantirish
va sug‘urta xizmatlarini taraqqiy ettirishda ularga alohida xizmat yuklatiladi.
Garchi sug‘urta vositachilari sug‘urta shartnomasining ishtirokchilari bo‘Imasalar
ham sug‘urtalovchidan sug‘urta giluvchiga ko‘rsatiladigan sug‘urta Xizmatlari:
sug‘urta shartnomasining ijroga muvofigligi, shartnoma tuzilish bosgichlarida
sug‘urta (qildiruvchiga maslahat ko‘magi berish, sug‘urta shartnomasining
bajarilishi, modifikatsiyasi  (shaklining va turining o‘zgartirilishi) va
shartnomaning tugatilishi hamda gaytadan sug‘urta shartnomasi tuzishda ishtirok
etish ularning vazifasiga kiradi.

Modomiki, sug‘urta bozori turli sug‘urta kompaniyalari, ularning sug‘urta

4 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993
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mahsulotlari va shartlarining son-sanogsizligi bilan ifodalanar ekan, sug‘urta
vositachilari sug‘urta gildiruvchiga unga mos sug‘urta mahsulotini tanlashda
yordam beradi. Vositachi mijozga mavjud xizmatlar to‘g‘risida ma’lumot beradi,
tavsiya giladi va maslahat beradi, sug‘urtalashning kutilayotgan variantlari bilan
sug‘urta gildiruvchini ta’minlaydi. Sug‘urtalash va gayta sug‘urtalashda sug‘urta
agentlari, sug‘urta brokerlarining faoliyati sug‘urtalovchi va sug‘urta
gildiruvchining qizigishlari asosida amalga oshiriladi va ularga sug‘urta
gildiruvchiga sug‘urtalovchi (gqayta sug‘urtalovchi) xizmatlarini tanlashda, sug‘urta
(gayta sug‘urtalash) shartlari, sug‘urta (gayta sug‘urtalash) shartnomasini
rasmiylashtirish, tuzish va gaytadan tuzilgan sug‘urta sharthomasi hamrohligida
unga kiritiladigan o°zgarishlar, sug‘urta to‘lovini talab gilish tartibi va hujjatlarni
rasmiylashtirish, sug‘urtalovchi (gayta sug‘urtalovchi) bilan o‘zaro ta’siri,
maslahat faoliyatini amalga oshiradi

Bunda agent va brokerlar ularga yuklatilgan majburiyatlarning bajarilishi yoki
bajarilmasligi, shuningdek, sug‘urtalovchining tijorat sirini oshkor gilmaslikka,
sug‘urta gildiruvchilarning shaxsiy ma’lumotlari hagida, ma’lumot va hujjatlarning
to‘g‘riligi, xolisligi, mukammalligi va o‘z vagtida taqdim etilishi, ularga berilgan
vakolatlarning bajarilishiga mas’uldirlar.

Sug‘urta brokeri bilan xizmat ko‘rsatish sharthomasi tuzilayotganda
sug‘urtalovchi broker tomonidan ko‘rsatiladigan Xizmat turlari, uning huquaqi,
majburiyatlari, shartnomaning bajarilish tartibi, uning amal gilish muddati, broker
tomonidan  olingan sug‘urta (gayta sug‘urtalash) shartnomasi uchun
sug‘urtalovchilarga o‘tkaziladigan pul mablag‘larining muddati va tartibini Kiritgan
holda hisob-kitob gilish tartibi, xizmat narxlari (sug‘urta brokerining mukofot
miqdori)ni belgilaydi. Bunda sug‘urta brokerining majburiy sug‘urta bo‘yicha
komission hagi sug‘urta mukofotining 10%dan oshmasligi kerak. Bundan tashqari
broker bir shartnoma bo‘yicha ko‘rsatilgan xizmat uchun ham sug‘urtalovchidan,
ham sug‘urta gildiruvchidan mukofot olishga haqli emas. Broker sug‘urtalovchini
kimning manfaatlari asosida harakat gilayotganidan xabardor gilishga majbur.

Majburiy sug‘urtalash natijasi sifatida vujudga kelgan alogalar vositachi
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tomonidan o°z biznesini yanada rivojlantirish uchun foydalaniladi. Katta ishlab
chigarish tijorat risklarini sug‘urta gilish oson kechmaydi. Vositachi bir tomondan,
mijozlar izlab topishiga to‘g‘ri keladi, boshga tomonidan esa — u mijozlar ehtiyoj
sezadigan zarur sug‘urta qoplami taklif gilishi mumkin bo‘lgan sugurta giluvchilar
bilan aloga gilishi lozim.*

Vositachilarning asosiy turlarini ko‘rib chigamiz. Sug‘urtadagi vositachilarni
ikkita asosiy toifaga bo‘lish mumkin:

- ixtisoslashgan sug‘urta vositachilari, sug‘urta operatsiyalari ularning asosiy
faoliyat turi hisoblanadi (agentlar va brokerlar);

— sug‘urta bilan bog‘lig bo‘lmagan turli sohada faoliyat yurituvchi
kompaniyalar ular mahsulotlar va xizmatlarni realizatsiya gilishda sug‘urtani

qo‘shimcha, hamroh bo‘ladigan xizmat turi sifatida taklif giladilar.

4-jadval
Sug‘urta vositachilari klassifikatsiyasi'®
Ixtisoslashgan vositachilar Ixtisoslashmagan vositachilar
Agentlar —
jismoniy
shaxslar
Sug‘urta o
agentlari | Agentlar - Avtosalonlar, turistik Pochta bo‘limlari,
yuridik shaxslar, agentliklar, sport avtosalonlar,
chakanaga tashkilotlari, sanoat, dam | supermarketlar, notarial
ixtisoslashgan | olish va o‘yin-kulgi idoralar, meditsina
Brokerlar, sohasida ishlovchilar, tashkilotlari, yuk
korporativ banklar, aloga salonlari, || tashuvchi kompaniyalar,
‘ sug‘urtaga ko‘chmas mulk lizing kompaniyalari va
Sug‘urta ixtisoslashgan | sohasidagi korxonalar boshgalar
brokerlari
Brokerlar,
xoldingga
Kiruvchi

Sug‘urta agentlarining vazifalariga sug‘urtalovchidan sug‘urta gildiruvchiga

BInsuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great Britain,1993
16 www.insur-info.ru internet sayti ma’lumotlariga asosan
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bo‘lgan siljish, sug‘urta shartnomasini tuzishda yordam berish, uni bajarishda
ko‘maklashish kiradi. Agentlarning asosiy vazifalari quyidagilar orgali realizatsiya
gilinadi:

- sug‘urta giluvchilarni qidirish va ularga maslahat berish; hujjatlarni
rasmiylashtirish va imzolash; sug‘urta gildiruvchiga shartnoma asosida Xizmat
ko‘rsatish. Jadvallarga suyangan holda geyidagilarni ajratish mumkin:

1) sug‘urta agentlari — jismoniy shaxslar. Ular sug‘urtaning chakana
turlarida mayda bitimlarda vositachilik faoliyatini yuritadilar.

Ular birga ishlaydigan insonlar doirasi katta emas, lekin xizmat turlari,
qo‘shimchani kiritgan holda nihoyatda tor;

2) sug‘urta agentlari — yuridik shaxslar. Ular chakana sug‘urtalashga
ixtisoslashganlar, ularning faoliyatida jismoniy va yuridik shaxslar bilan tuzilgan
mayda va kamdan kam uchraydigan bitimlar ko‘pchilikni tashkil etadi. Ko‘pincha,
ular bir nechta sug‘urtalovchining vakillari sifatida mukofotlar oladilar va ularning
xizmat ko‘rsatish doiralari ancha keng.

Barcha agentlarni ikki guruhga ajratishimiz mumkin:

1) Sug‘urtalovchi xodimlarining, etirof etilishi xizmat haqi va komisiya
agentlarini o°z ichiga olgan holda tashkil etadi. Ularga, doimiy xizmat hagiga ega
sug‘urta kompaniyasining shtatida turgan sug‘urta agentlari kiradi. Bunday paytda
ular fagatgina o‘zlarining vakolat va komissiya taqdirlovini olgan sug‘urta
kompaniyalarini tagdim etishlari mumkin. Ularning faoliyati mehnat sharthomasi
va ish vazifalarini sug‘urtalovchi tomonidan to‘liq boshqgaralib, nazorat gilinadi.
Sug‘urta kompaniyasi agentlarni taminlash uchun ta’limga, mehnat
unumdorligidan qgattiy nazar ish hagini berishga. Doimiy xarajatlar giladi.

2) Jismoniy va yuridik shaxslar, shartnoma asosida sug‘urtalovchining xohish,
istaklari bilan tanishtiradi.

Bunday makler agentlar sugurta kompaniyasining shtat ishchilari
hisoblanmaydi va ishlari uchun kommisiya taqdirlovini olishadi. Bularga
quyidagilar kiradi: Bosh sug‘urta agentlari. Bu sotuvchilarning vazifasiga, mijozlar

bilan mulogot gilish va tayyor maxsulotni sug‘urta kompaniyasiga uzatish kiradi.
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Monomandat sug ‘urta agentlari. Bular maxsus shartnoma asosida fagat bitta
kompaniya bilan bog‘lanishgan va fagatgina Xxususiy mijozlarga Xxizmat
ko‘rsatadilar. Ularning to’lovlari fagatgina komissiya taqdirlovidan sug‘urta
mukofotidan tashkil topgan. Bunday agentlar mijozlar bilan doimiy ravishda
alogada, va ular bilan munosabatlari mustahkam, mijozga yangi xizmat hagidagi
malumotni tezda yetkazishga imkon beradi.

Ko'p mandatli sug‘urta agentlari. Bir gancha yoki bitta sug‘urta
kompaniyalari bilan ishlash xuqugiga ega va ulardan o‘z faoliyatlari uchun mandat
qo‘lga Kiritish imkoniyatlariga egalar. Sug‘urtalovchiga qulayligi shundaki, agent
barcha sug‘urta kompaniyalarining sug‘urta mahsulotlarini tavsiya etishi mumekin,
shu tarzda sug‘urtalovchiga tanlash imkoniyatini yaratib beradi.

Hozirgi kunda vositachilar orgali polislar xarid qilish ko‘pchilik

mamlakatlarda va aksariyat odamlar uchun eng umumiy tendensiya hisoblanadi.’

2 Sug’urta mahsulotini agent va brokerlar orqali sotish

Agentlik tarmoglari orgali sug‘urta mahsulotlarini sotish eng samarali
kanallardan biri hisoblanadi. Agentlik tarmog‘i bu sug‘urta agentlarining tashkiliy
birlashmasi bo‘lib, sug‘urta kompaniyalarining xohishiga ko‘ra tuziladi.® Tarmoq
ishi ko‘p vazifali, uni yanada unumdorligini oshiradi. Agentlar potensial mijozlarni
tasniflash bilan shug‘ullanadi, istemolchilar bilan doimiy ravishda bog‘lanadi,
sug‘urta mazmunini va sug‘urta Xizmati mohiyatini tushintiradilar, mijozning
gimmatli tizimlari bilan ish olib boradilar. Ularning ish faoliyatida ko‘rinadiki,
passiv iste’molchilar bilan ishlashdan ancha farq giladi va faol savdoni ham
taminlaydi.

Agentlik tarmoglarini qurish bir necha modellari mavjud:

Markazlashtirilgan model. Bunday tizimda aniq agentlar savdo-sotiq ishlari
bilan shug‘ullanadilar. Shunday qilib,sug‘urta kompaniyasining tashkilot tizimida,

mustaqil ravishda marketing va maxsus agent savdolarni departamenti hosil

7 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993
18 Jask Kinder,Jr.Garry Kinder”Secrets of Successful Insurance Sales”
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boladi. Mazkur model agentlik tarmog‘i ustidan markazlashtirilgan boshgaruvni
yo’lga qo‘yadi, to’plam, talim, sotuvlar rejasining nazorati, daromad va xarajatlar
byudjetini tashkil giladi. Bu diggatni bir joyga jamlash imkonini beradi va ish
faoliyati va vazifalari raxbarining departament zimmasiga yuklanadi.

Jismoniy shaxslarga sug‘urta polislarni  sotishda bozorni  to’g‘ri
segmentatsiyalash birinchi o‘ringa chigadi. Bir tarafdan to’g‘ri segmentatsiyalash
mijozlarning ehtiyojlariga binoan xizmat ko‘rsatilishiga yordam beradi. Boshga
tarafdan esa bu jarayon katta xarajatlarni talab giladi. Ularni universal sug‘urta
mahsulotlarini yaratish evaziga kamaytirish imkoniyati mavjud. Har bir mintaga
o‘z talab darajasiga, o°‘z iste’molchilarining tizim qiymatiga, o’zini tutish
xususiyatlariga, xarakteri va xatarlariga, sug‘urtalovchi konsentratsiyasiga ega.
Jismoniy shaxslarni sotuv darajalari bilan ta’minlash uchun sug‘urtalovchi ko‘p
sonli aholi joylashgan hududlarda agentlik ofislariga ega bo’lishi kerak.

Sug‘urtalovchi reklama orgali o’zini taqdim ko’rsata olishi lozim, misol
uchun matbuotlar orgali.

Umuman olib garaganda korporativ sug‘urtada sug‘urtalovchi kamdan kam
statsionar sotuv ofislarini tashkil etishadi. Sug‘urtachi darajasiga o‘tkazilishi lozim
bo’lgan o‘z faoliyatini olib kelayotgan potensial mijozlar mavjud bulgan
mintagalarda agent tarmoglar markazlarini tashkil etish juda mos keladi.

Chakana savdoda esa agentlarning ishiga bo’lgan talab juda katta. Agentlik
alogasi qurilayotganda sug‘urtalovchi mijoz kimligini va uning talablari
gandayligini aniq bilishi kerak. Misol uchun, sotuv burchagini supermarketlarda
va katta savdo markazlarda o‘rnatish lozim, chunki faol iste’molchi o‘z vaqtini
asrash magsadida bunday joylarga tashrif buyuradi. Yoki sug‘urtalovchi ish
joylarida sotuvlarini boshlashi mumkin. Modelning turidan gatiy nazar agentlarni
tayyorlash uchun sug‘urta kompaniyasi katta miqdordagi mablag® ajratadi.
Sug‘urtalovchi oquv jarayoni sotuv bo‘yicha mashqglarni , qarshi fikrlar bilan
ishlashni, suhbat jarayonini, guruh va motivatsion tadbirlarni tashkil etadi. O‘sha
vaziyatlardagi xarajatlar bo‘yicha kompensatsiyani agentlarning samarali sotuvlari

orgali kafolatlash lozim.
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Jamiyat ichidagi aylanadigan ma’lumotlar sug‘urta xizmatlarini reklama
gilishning eng yaxshi uslubidir. Odatda bunday uslublar kichik va o‘rta shaharlar
va gishloq xo‘jaligi mavjud hududlarga tegishli. Agentlarni hech ganday mijozlar
bazasi bilan ta’mirlashining hojati yoq. Buning sababi jamiyatning kichik hududi
tufayli barcha moliyaviy imkoniyatlar va sug‘urta xizmatiga bo‘lgan talablar ochiq
va ma’lumdir. Ammo Katta shaharlarda o‘z ishini olib borayotgan potensial
mijozlar hagida ma’lumotlar ancha dolzarb va ma’qul keladi. Bu yerda
is’temolchilar segmentatsiyasi hamda ularning imtiyozlari bo‘yicha tadgigot
o‘tkazilishi va talablarning turli xil darajalariga e’tibor garatilishi lozim. Shu tariga
agentlik tarmog‘i ustidan boshgarish samaradorligini ta’minlasa bo‘ladi.

2. Markazlashmagan model. Bunda har xil bo‘limlar mavjudligi ko‘zda
tutilgan. Masalan, ulardan biri agent tarmog‘ini rivojlantirish bilan shug‘ullanadi,
masalan agentlarni tanlash, o‘qitish. Boshgasi sug‘urta mahsulotlarini sotish bilan
shug‘ullanadi. Bu modelda, sotuvni rejalashtirish va agentlik tarmog‘i ishini
bajarish uchun javobgarlik sotuv bilan shug‘ullanayotgan, va biron-bir agentlar
biriktirib qo‘yilgan bo‘lim boshlig‘i zimmasiga tushadi. Funksiyalarning bunday
bo‘linishi bu modelning kuchli taraflarini ko‘rsatadi, va bular gatorida tanlovning
yuqori sifati va agentlar tayyorlash tizimi, agent tarmog‘ini rivojlantirish bo‘yicha
xodimlarning yugori qobiliyatini aks ettiradi. Ojiz taraflaridan biri esa bu agent
tarmog‘ini Samaradorligi ustidan ma’suliyatni bir necha bo‘limlar orasida
bo‘lishdadir.

Agentlik tarmog’i modelini tanlash sug‘urta kompaniyasi ishlaydigan
segmentiga bog‘lig. Korporativ yoki chakana sug‘urta xizmatlarini agentlik
tarmog‘i orqali sotish tizimini tashkillashtirish o‘ziga x0s xususiyatlarga ega va
ular jismoniy va yuridik shaxslarga ko‘rsatiladigan xizmatlarga bog‘liq bo‘ladi.

Korporativ sektorda sug‘urta mahsulotlarini  sotishning eng muhim
xususiyatlaridan biri sug‘urta kompaniyasi direktori va xo‘jalik subyektlari
orasidagi shaxsiy alogalardan iborat. Aynan xuddi shu alogalar sifati reklamaga

garaganda samarali sotuvlar garovi hisoblanadi. Sug‘urta mahsuloti korxona
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raxbari manfa’atlarini ganchalik hisobga olsa, sharthoma tuzish ehtimoli
shunchalik kuchliroq bo‘ladi.

Bundan tashqari, agar mijoz sug‘urta kompaniyasi bilan har xil alogalar tizimi
orgali bog‘lig bo‘lsa, u sug‘urta mahsulotini katta xohish bilan sotib oladi.
Ko‘pincha, sotuvlar do‘stona va hamkorlik alogalari kanallari orgali amalga
oshiriladi va bu to‘g‘ridan to‘g‘ri shaxslararo munosabatlar asosida bo‘ladi.

Eng muvaffagiyatli amerikalik sug‘urta agentlaridan biri F.Bettdjer oz
kitobida quyidagilarni ta’kidlaydi, sug‘urta shartnomasini tuzishning asosida
mijoz bilan uning sug‘urtasi to‘g‘risida emas, balki uning biznesi va muammolari
to’g‘risida suhbat yotadi. Shunday qilib, sug‘urta kompaniyasi vakili sug‘urta
mahsulotini sotishni emas, balki korporativ mijozga sug‘urta xavflarini boshgarish
uchun ishonchli vositani tagdim etishi zarur. Buning uchun yangi mijozlarni jalb
etish ustida ishlaydigan bo‘limlar funksiyalari quyidagilardan iborat: potensial
mijozlarni aniglab ular bilan aloga qilib turish, shaxslararo alogalarni o‘rnatish,
do‘stona va hamkorlik alogalarini o‘rnatish, har xil komleks xizmatlarni ko‘rsatish,
ehtiyojlarni va sug“urta mahsulotini shakllantirish uchun mijoz talablarini aniglash,
sug‘urtani sotib olish zarurligiga ishontirish va noroziliklar ustida ishlash, xavflarni
boshgarish masalalari bo‘yicha maslahat berish.

Yirik korxonalarga sug‘urta mahsulotlarini sotish tizimini tarmoglar asosida
tuzish tavsiya etiladi. Bunga yagona tarmoq institutlari (ittifoglar, korxonalar) va
o‘xshash infratizimlarning mavjudligi yordam beradi. Tarmoglararo sotuv tizimi
sug‘urtalovchini bir sug‘urtalovchidan ikkinchisiga shu tarmoq ichida o‘tishini
ancha yengillashtiradi. Sug‘urtalovchi odatda, kerakli tarmoq korxonalarining
ma’lumot bazasiga ega bo‘ladi, hamda tarmoq ichidagi xavflar va sug‘urtalovchi
tanlagan sohadagi baxtsiz hodisalar va zararlar statistikasiga ega bo‘ladi. Shu
tarzda, u korporativ mijozning shu sohadagi potensial zarar ko‘rishi ehtimolini
prognoz qilib berishi mumkin. Shuning uchun korxonalarga sug‘urta
mahsulotlarini aktiv sotish uchun agentlarni kerakli sohalarni yaxshi tushunadigan

va shu tarmoglarda ishlaydigan xodimlar orasidan tanlash lozim.

69



Shuningdek sug‘urta mahsulotlarini kichik va o‘rta korxonalarga sotish uchun
sotuv tizimini hududiy asosda tashkillashtirish magsadga muvofiq bo‘ladi. Chunki
bunda tarmog va professional bog‘liglikka garaganda, geografik bog‘liqlik katta
ahamiyatga ega.

Sug’urta brokerlari orqali sotish:

Sug‘urta brokerlari — xolis vositachilar, yuridik yoki jismoniy shaxslar bo‘lib,
mijozning sug‘urta qiluvchi bilan o‘zaro munosabatlarida mijozning vakolatini
ifodalaydi!®. Hozirgi paytda Fransiyada 2400 sug‘urta brokerlari mavjud, bu
sohada ish bilan band kishilar soni esa 16000 kishini tashkil etadi. Broker
maqomiga ega bo‘lish uchun davlat nazorat idoralari tomonidan beriladigan
litsenziyaga ega bo‘lish shart, shuningdek, kasb-kor odobiga rioya etilishini
nazorat qilib turuvchi bironta professional brokerlik assotsiyasiyasida hisobda
turishi kerak. Broker shuningdek, mijozlar oldidagi o‘z javobgarligi yuzasidan

sug‘urta polisiga ham ega bo‘lishi zarur.

Mijozlarni jalb etish uning bosh vazifasi hisoblanadi va bu sug‘urta
giluvchining manfaatlari doirasiga kirmaydi. Brokerlar bilan ishlash uchun bosh
ofislarda mutaxassislar bilan to‘ldirilgan maxsus bo‘limlar (brokerlar bilan ishlash
departamentlari) tashkil etiladi va ular o‘z mijozlari nomidan harakat qiluvchi
brokerlarning takliflarini tahlil giladilar. Agar taklif ularga maqgbul kelsa, sug‘urta
shartnomasini tuzishga rozilik beradilar. Brokerlar mijozlarining asosiy gismini
korxonalar tashkil etadi, ular tuzayotgan shartnomalarning juda Kichik gqismi
jismoniy shaxslarga to‘g‘ri keladi. Brokerlar qoidaga ko‘ra xatarlarning muayyan
turlari bo‘yicha ixtisoslashgan bo‘ladilar. Sug‘urta giluvchilarga o‘z sotuvlarini
brokerlar orqali kengaytirib borish foydali, chunki ular odatga ko‘ra sug‘urta
shartnomasini muvofiqlashtirish (bo‘lib-bo‘lib to‘lanadigan sug‘urta mukofotini
yig‘ishdan tortib, sug‘urta holatini hal etish, sug‘urtalanuvchi tomonidan ehtiyot

choralarining bajarilishi, xatarning oldini olish shartlariga rioya etilishi) vazifasini

19 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993
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0‘z zimmalariga oladilar. Sug‘urta qiluvchi o‘zini munosib darajada namoyon
etgan brokerlarga to‘lovlar miqdorini mustaqil ravishda (kompaniya bilan
kelishmay turib) belgilash va bu summalarni sug‘urta qiluvchining hisobidan
avtomatik tarzda chigarish huqugiga ega, bu esa mijozlarga xizmat ko‘rsatishni
ancha tezlashtiradi. Shubhasiz, sug‘urta qgiluvchi sug‘urta summasining to‘g‘ri

belgilanishini va goplamalar to‘lanishining qonuniyligini nazorat qilib turadi.

Brokerlar xizmat ko‘rsatadigan mijozlarning xususiyatlari sug‘urta qiluvchi
tomonidan asosan bu mijozlar ishlovchilar soni 10 kishidan ortiq bo‘lgan o‘rta va
yirik korxonalardan iborat qilib belgilanishida namayon bo’ladi. Barcha yirik
sanoat korxonalari brokerlik segmentiga kiradi. O‘ta yirik korxonalar faqat o‘z
muassislari xatarlarini sug‘urtalash bilan shug‘ullanuvchi o‘zlarining KEPT
brokerlik kompaniyalarini tuzadilar. Shu sababli brokerlar orgali bajarilgan
sotuvlarning katta qismi yong‘inga qarshi va boshqa turdagi sanoat korxonalariga
xos sug‘urta turlariga, shuningdek, javobgarlik sug‘urtasiga to‘g‘ri keladi.
Brokerlar tomonidan keltirilgan xatarlar hajmi hisobiga ko‘rsatilgan xizmatlar yirik
sug‘urta kompaniyalariga ular to‘playdigan sug‘urta mukofotining 30 — 60 % ini
beradi. Brokerlarga o‘zlarining shaxsiy talab-ehtiyojalari hisobga olinadigan
alohida sug‘urta mahsulotiga muhtoj bo‘lgan xususiy shaxslar ham murojaat etishi
mumkin. Biroq xususiy shaxslarning xatarlari brokerlik kompaniyalari
aylanmasining juda oz qismini tashkil etadi. Yuksak malakaga ega ekanliklari
hisobiga, brokerlar iste’mol piramidasining eng yuqori qismini batafsil tahlil
ctishga muhtoj bo‘lgan xususiy shaxslar va korxonalardan iborat bo‘lgan
mijozlarga xizmat ko‘rsatishga intiladilar. Odatga ko‘ra brokerlar iste’molchilarga
ularning «qaddi-qomatlariga» moslashtirilgan sug‘urta mahsulotlarini sotadilar.
Shu sababli brokerlar katta-katta kompaniyalarning bosh idoralari jamlangan yirik
shaharlarda (butun mamlakat bo‘yicha uch-to‘rtta) guruhlashadilar. Ayni chog‘da
ayrim brokerlar muzofotlarda ham kichik tadbirkorlar va jismoniy shaxslarga
xizmat ko‘rsatishga mo‘ljallangan o‘z vakolatxonalariga ega bo‘lishadi. Ayrim
sug‘urta qiluvchilar polislarni fagat mustaqil brokerlar orgali sotadi, boshqgalar esa

vositachilarsiz harakat giladi. Aksariyat kompaniyalar potensial xaridorlarga ta’sir
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etish uchun turli sotuv usullaridan foydalanadi.?°

Brokerlar orqgali sotish uchun odatda sug‘urta qiluvchilar sug‘urta
mahsulotlarining o‘z shartlari va tariflariga ega bo‘lgan alohida jamlanmasini
ishlab chigishadi. ! Brokerlarga xizmat ko‘rsatish sug‘urtalanayotgan xatarlar
tabiatini yaxshi tasavvur etadigan, sug‘urtalanuvchilarni sug‘urta hodisasi vujudga
kelishi ehtimoliga qgarab ajrata oladigan savodli malakali mutaxassislarga
(anderrayterlarga) topshirilgani sababli bu o‘rinda qoidaga ko‘ra avvaldan
belgilangan qat’ty tariflar bo‘lmaydi. Sug‘urtaning umumiy turlari bo‘yicha
kompaniyalar zarar bo‘yicha ko‘rsatkich ragamini 65 — 70 % dan oshirmasdan
ushlab turishga harakat qiladilar, chunki ko‘pgina sug‘urta qiluvchilar mukofot
to‘lovlarining 30 — 35% ini brokerlarga vositachilik haqi sifatida to‘lab berish
(odatda 10 — 15%), ofisni saglash va aksiyadorlarga dividend to‘lash uchun
ishlatishadi.

Brokerlarga xizmat ko‘rsatish bo‘linmasining tarkibiy tuzilishi qoidaga ko‘ra

uchta asosiy qismga bo‘linadi:

1. Jismoniy shaxslarni, shuningdek hunarmandlarni va kam sonli (masalan 10

Kishigacha) ishchisi bo‘lgan korxonalarni sug‘urtalash sho‘‘basi.

2. 10 tadan 500 tagacha ishchi ishlaydigan kichik va o‘rta korxonalarni

sug‘urtalash sho‘‘basi.

3. 500 kishidan ortiq ishchi band bo‘lgan yirik va o‘ta yirik korxonalarni

sug‘urtalash sho‘basi.

Oxirgi yillarda sho‘bada ba’zan ishchilar soni 1000 dan 5000 gacha bo‘lgan
o‘ta yirik firmalar alohida bo‘linma sifatida ajratib chiqariladi. O‘z navbatida har
bir sektor sug‘urtalanayotgan xatar turiga ko‘ra bir gator bo‘linmalarga ajraladi:
hayotni sug‘urtalash, salomatlik, pensiya, jamg‘arma sug‘urtasi, mashina-

mexanizmlarning avtosug‘urtasi. Chuqur ixtisoslashtirish orqali mazkur bo‘lim

20 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
Britain,1993
21 Jask Kinder,Jr.Garry Kinder”Secrets of Successful Insurance Sales”
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tayyorgarligi yuksak darajada bo‘lishiga erishiladi. O‘ta yirik korxonalarni
sug‘urtalanayotganda, qoidaga ko‘ra anderrayterlarning xatarlar bo‘yicha
ixtisoslashuvi shart emas, chunki har bir mutaxassis xatarlarning keng turlarini
qamrab olgan o‘ta yirik shartnomalarning bir nechtasi uchun javob beradi. Bu
holatda katta firmalar ko‘pincha sug‘urta giluvchiga to‘g‘ridan to‘g‘ri murojaat
etadilar va sug‘urta qiluvchi nomidan ish yurituvchi anderrayter nihoyatda keng

qamrovli masalalar bo‘yicha salohiyatli bo‘lishi shart.

Sug‘urta brokeriga sug‘urtalovchi garshi bo‘lmasa, mustaqil ravishda sugurta

kompaniyasini tanlaydi.

Broker quyidagi vazifalarni bajaradi:

- kelishuv asosida kafolatlanadi;

- sug‘urta shartnomasini ishonchli korxona bilan tuzilishini kafolatlaydi;

- optimal sug‘urta sharoitida mijozning vaqtini va mablag‘ini tejaydi;

-minimal tariflar chegirmalaridan foydalanib badal to‘layotganda tejashga
imkon beradi;

- nizolar yuzaga kelganda ularni bartaraf etadi va shartnomani yuridik jihatdan
ko‘rib chiqishni tavsiya qiladi. Lekin shuni takidlab o‘tish kerakki, broker
sug‘urtalovchi oldida hech ganday yuridik mas’uliyatga ega emas. U
sug‘urtalovchining to’lov amalga oshirishini ham kafolatlamaydi. Sug‘urta
brokerlari ishda korporotiv mijozlar bilan ish olib borishlari mumkin. Bunda ular
maklerlik vazifasini bajarib, sug‘urta kompaniyasidan, o‘z xizmatlari uchun
tagdirlov oladilar. Xolding sohasidagi brokerlar ham shu vazifalarni bajaradilar.

Broker sug‘urta sohasida vositachilik faoliyatini olib borishi munosabati bilan
ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan xizmatlari ko‘lami nugtayi nazaridan faqgat
vositachigina bo‘lib golmay, u sug‘urtalanuvchining, gayta sug‘urtalanuvchining,
amaldagi  qonunchilikka muvofig esa hatto sug‘urtalovchining ham
maslahatchisidir. Aynan u yoki bu sug‘urta turi bo‘yicha tushuntirish ishlarini olib
borishi, sug‘urtalovchilar tomonidan taklif etilayotgan sug‘urta dasturlarining

samaradorligi nuqtayi nazaridan tekshirishi va ulardan sug‘urta qoplamasi
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jihatidan, sug‘urtalash narxi jihatidan, qoplash geografiyasi jihatidan va eng
optimalini tanlab olishi mumkin. U sug‘urta hodisasi sodir bo‘lgan joyni ko‘zdan
kechirishda, sug‘urtalanuvchining sug‘urta talablarining qondirilishida, turli
xildagi ekspertizalarning o‘tkazilishida ishtirok etishi mumkin, shuningdek, u
talablarning gondirishini hal etish uchun talofat komissiyasining, syurverning va
boshga mutaxassislarning jalb etilishini tashkil etishi mumkin.

Brokerlarining o‘ziga x0s muhim xususiyatlaridan biri — ular hamon
vositachilik faoliyatini “sof holda” chuqur maslahat yordamini qo‘shmasdan olib
borayotganligi bilan belgilanadi. O‘zbekistonda bo‘lgani kabi, chet elda ham
broker vositachilik xizmatini ko‘rsatish chog‘ida javobgarlikka ega bo‘ladimi, yo
yo‘qmi, degan masala munozaralarga sabab bo‘lmoqda. Masalan, broker mijozning
sug‘urta shartnomasini yangilash shartlarini kelishishni uzoqg vaqt cho‘zib yubordi,
bu muddat mobaynida shunday vaziyat vujudga keldiki, avvalgi sug‘urta
goplamasining vaqti tugab goldi, yangisi esa hali tuzilmagan, xuddi ana shu vaqt
oralig‘ida sug‘urta Xizmati iste’molchisiga kattagina mulkiy zarar yetkazuvchi
hodisa sodir bo‘ldi. Yoki, yana bir misol: sug‘urtalanuvchi sug‘urta shartnomasida
ko‘zda tutilgan sug‘urta mukofotini sug‘urtalovchi bilan keyingi hisob-kitoblarni
bajarishi uchun brokerning hisob ragamiga o‘tkazib berdi, broker esa hafsalasizlik
qilib, mablag‘larni o‘z vaqtida o°‘tkazmadi. Shartga binoan sug‘urta
shartnomasining kuchga Kkirish muddati sifatida sug‘urta mukofotining
sug‘urtalovchining hisob ragamiga kelib tushgan payt belgilanganligi sababli
sug‘urtalanuvchining mulkiy manfaatlari bo‘yicha sug‘urta himoyasi ish bermadi.
Chunki sug‘urta shartnomasi bilan goplanishi zarur bo‘lgan moddiy zarar xuddi
ana shu davr ichida sodir bo‘ldi.

Broker tor ma’noda ham, keng ma’noda ham fagat ma’naviy jihatdan
javobgar bo‘lishi mumkin, degan fikr mavjud. Ammo bunga to‘liq qo‘shilib
bo‘lmaydi. Broker o‘zi bilan sug‘urtalanuvchi o‘rtasida tuzilgan shartnoma asosida
ish yuritadi, bunday shartnomada esa, brokerning shartnomaviy talablarni
bajarmagani uchun javobgarligini ko‘zda tutuvchi qoidalar kiritilishi mumkin.

Qolaversa, vositachilik xizmatini ko‘rsatuvchi broker sug‘urtalanuvchi va
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sug‘urtalovchi o‘rtasidagi vositachi bo‘lib harakat gilar ekan, bozorning malakali
gatnashchisi sifatida ham javobgarlikka ega. Shunday qilib, broker o‘zining
sug‘urta vositachiligi faoliyati davomida yo‘l qo‘ygan xato va kamchiliklari tufayli
mijozga zarar yetkazishi mumkin bo‘lgan kasbiy javobgarligi yuzasidan ham
sug‘urta shartnomasi tuzishi mumkin. Lekin mana shunday javobgarlik sug‘urtasi
bo‘yicha tavsiya etilgan limit nihoyatda past darajada bo‘lib, agar broker
tomonidan biron xatolikka yo‘l qo‘yilsa, ehtimol tutilgan zararni qoplashga yetishi
gumon. Ayni chog‘da fagat moddiy emas, balki ma’naviy jihatdan ham g‘arb
davlatlaridagi sug‘urta va gayta sug‘urta brokerlariga yuklatilgan javobgarlik
darajasi shunchalik yuqoriki, bu narsa ularning ishdagi obro‘-e’tiborlariga,
demakki, ularning sug‘urta bozorida muvaffaqiyatli ishlashlariga ta’sir ko‘rsatmay
golmaydi. Shu sababli ularning ko‘pchiligi mijoz ba’zi qiyinchiliklarga ko‘ra
vagtinchalik navbatdagi sug‘urta badalini to‘lay olmaydigan holatlar uchun maxsus
zahira tashkil etib qo‘yadilar. Shubhasiz, bu kabi o‘zaro qo‘llab-quvvatlash
sug‘urtalanuvchi tomonidan su’iistemol gilinmaydi, chunki uning sof vijdonli
sug‘urtalanuvchi sifatidagi obro‘- e’tiboriga putur yetadi.

Qisgacha aytganda, brokerning bozorning boshga subyektlari oldidagi
javobgarligi borasidagi huqugiy magomi quyidagilardan iborat. Sug‘urta brokeri
topshiriq bergan sug‘urtalanuvchining oldida xatarlarni ishonchli sug‘urta
kompaniyasida joylashtirilishi, sug‘urta holati sodir bo‘lgan tagdirda qoplama bilan
ta’minlanishi, shuningdek, mijozga yetkazib berilayotgan mijozning tijorat sirini
tashkil etuvchi axborotlarning to‘la va haqqgoniyligi uchun javobgarlikka ega.
Broker shuningdek, sug‘urta kompaniyasi oldida ham o‘zi yetkazib berishi lozim
bo‘lgan sug‘urtalash obyektlari va xatar darajasi to‘g‘risidagi va keyingi barcha
muhim o‘zgarishlar to‘g‘risidagi axborotlarning haqgoniyligi uchun ham
javobgardir. Bundan tashqari broker sug‘urta nazorati idoralariga qonunchilikka
binoan o°zi yetkazib berishi lozim bo‘lgan ma’lumotlarning haggoniyligi uchun
ham javobgar bo‘lib hisoblanadi.

Yuridik shaxs bo‘lgan brokerlar shuningdek, sug‘urta shartnomalari bo‘yicha

sug‘urta badallarini inkassatsiya gilish va sug‘urta to‘lovlarini tashkil etish

75



(sug‘urtalovchining topshirig‘iga ko‘ra va uning hisobidan) amalga oshirishlari
mumkin. Sug‘urta brokeri sug‘urtalanuvchining topshirig‘iga ko‘ra xatarni bitta
sug‘urta sharthomasi asosida bitta sug‘urta tashkilotida ham, bir necha sug‘urta
tashkilotida ham joylashtirishi mumkin. Sug‘urta brokeri mustaqil vositachi
o‘laroq sug‘urtalovchining topshirig‘iga ko‘ra sug‘urta shartnomasini o‘z nomidan
imzolash huqugiga ega emas. U amalda muayyan sug‘urtalovchining
(sug‘urtalovchilarning) sug‘urta xizmatini sotish bilan shug‘ullanadi. Yoxud
muayyan sug‘urtalanuvchiga (sug‘urtalanuvchilarga) magbul keladigan sug‘urta
xizmatini tanlab beradi. Mas’uliyati cheklangan jamiyat tarzida tuzilgan
brokerning korporativ soliqga tortilishi yuridik shaxslar olgan foydani soligga

tortishdan hech gancha farq gilmaydi.

Sug‘urta mahsulotini sotishda nosug‘urta vositachilarining ishtiroki

Moliya xizmatiga oid qo‘shimcha bozorlarni egallashga harakat gilayotgan
banklarning o‘z faoliyatini kengaytirishga sug‘urta mahsulotlarini sotishdagi
ishtirokiga keyingi paytda jiddiy e’tibor garatilmoqda. Buni sug‘urta giluvchi bilan
shartnoma tuzish orqgali ham, bank tomonidan sug‘urta kompaniyasi ko‘rinishidagi
o‘z filialini tuzish orgali ham amalga oishirish mumkin. Har ikki holda ham bank
mijozlari sug‘urtalanuvchi sifatida namoyon bo‘ladi. Mijozlarga xizmat ko‘rsatish
bilan band bo‘lgan bank xodimlari qo‘shimcha ravishda o‘quv kursidan o‘tkaziladi
va bank xizmati bilan bir gatorda mijozlarga sug‘urta Xxizmatini ham taklif
etaveradilar, ya’ni bu holda banklar sug‘urta kompaniyalariga nisbatan bir gator

afzalliklarga ega.

Birinchidan, bank iste’mol kreditini olish uchun mijozga albatta, mijozning
javobgarligini, hayotini yoki sotib olinayotgan mahsulotni o‘z sug‘urta
kompaniyasida sug‘urtalash yohud bank shartnoma tuzgan sug‘urta giluvchining
sug‘urta polisini sotib olish shartini majburiy talab gilib qo‘yishi mumkin.

Ikkinchidan, mijozning to‘lovlarini nazorat qilib turilishi bankirga
birinchilardan uning uy-joy, avtomobil yoki boshga buyum sotib olganligini bilish
imkonini beradi. Bu banklar sug‘urta kompaniyalariga nisbatan ancha afzalliklarga
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ega ekanliklarini bildiradi.

Uchinchidan, hayot sug‘urtasi va aynigsa, jamg‘arma sug‘urtasi, aslida
moliyaviy xizmat turi bo‘lib, ularda sug‘urta tarkibi juda kam migdorda bo‘ladi.
Shu sababli bankirlar o‘z mijozlarini sof bank xizmatlari qatoriga sug‘urta

goplamasini ham qo‘shish zarurligiga ishontirishlari giyin emas.

To‘rtinchidan, sanoati rivojlangan yevropa mamlakatlarining barcha aholisi
bank hisobvaraglariga ega va iste’mol kreditidan foydalanadi. Bu esa bank
tomonidan sug‘urtalanadigan mijozlar sonini butun sug‘urta bozrini gamrab
olgunchalik darajada ko‘paytirish imkonini beradi, ya’ni banklar o‘zlarining sho‘ba
kredit kompaniyalariga sug‘urtalanuvchilarning Kkatta gismini og‘dirib olish

imkonyaitiga ega.

Beshinchidan, har bir oilaning iqtisodiy hayotida bank amaliyotlarining
ahamiyati sug‘urta mahsulotini sotib olishga nisbatan yuqori turadi. Shu sababli,
mijozning ko‘z o‘ngida bankir sug‘urta giluvchiga nisbatan og‘irroq «tosh bosadi»,
shunga mos ravishda banklarning aholi sug‘urta shartnomalarini o‘z sho‘ba

korxonalariga o‘tkazib olish imkoniyati katta.

Odatda, banklar hayotni sug‘urtalash bo‘yicha sho‘ba korxonalarini o‘zlari
tuzadilar va ularning xizmatlari hududiy bo‘limlar orqgali sotiladi. Birog muammo
shundaki, hozirgi zamon bozorida fagat ixtisoslashgan va malakali xizmatlarning
yuksak sifatini ta’minlaydigan komandalar yutugga erishish imkoniyatiga ega.
Sifat esa, ma’lumki, jiddiy pul mablag‘lari qo’yilmasini talab giladi. Mol-mulk va
boshga xatar sug‘urtalari ragobatbardoshli bo‘lishi uchun ularni tarifikatsiyalash,
sug‘urta hodisalarini tekshirish, qo‘shimcha xizmatlar taqdim etish boyicha yuqori
malakaga ega bo‘lish shart. Sug‘urta hodisalarini hal etish giymatini pasaytirish
uchun sug‘urta giluvchining o‘zi tashkil etgan yoki shartnoma asosida jalb etilgan
ta’mirlash ustaxonalari, garajlar tarmog‘i bo‘lishi darkor. Ayrim bankirlar bu narsa
bizning ishimiz emas, deb hisoblaydi, shu sababli xatar sug‘urtasi sohasida o‘lar
o‘z bo‘limlari orgali boshga kompaniyalarning sug‘urta polislarini vositachilik

asosida sotish bilan kifoyalanadilar. Sotilgan shartnomalar sotuvdan keyingi
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Xizmat ko‘rsatilishi uchun sug‘urta giluvchining bank bilan bitta hududda ish
yurituvchi agentlariga o‘tkaziladi. Fagat eng kuchli, moliyaviy jihatdan baquvvat
bank guruhlari sotilgan xatar sug‘urtalariga sotuvdan keyingi xizmat ko ‘rsatilishiga
ixtisoslashgan o‘z kompaniyasini tuzishning uddasidan chigishi mumkin. Masalan,
butun mamlakat bo‘ylab minglab bo‘limiga ega bo‘lgan yirik fransuz banki
«Kredit Agrikol» uddalashi mumkin. Bu bank tomonidan hayotni sug‘urtalashga
ixtisoslashgan sug‘urta kompaniyasidan tashgari xatar sug‘urtalari kompaniyasi
ham tuzilgan bo‘lib, u sug‘urta mukofotlarini yig‘ish bo‘yicha Fransiyada uchinchi
o‘rinni egallaydi. Har ikala sug‘urta giluvchining mahsulotlari xaridorlari bank
mijozlaridir. U ikkala kompaniya ham keyingi paytda nihoyatda tez ya’ni har yili
o‘z aylanmalarini taxminan ikki marta ko‘paytirgan holda ravnaq topib bormoqda.
Boshga bir yirik guruh — «SNP» - sug‘urta kompaniyalarining butun boshli
tizimini (hayotni sug‘urtalash bo‘yicha to‘rtta, Xxatar sug‘urtasi bo‘yicha bitta
kompaniya) tashkil etgan. Sug‘urta mukofotini yig‘ish bo‘yicha — bir yilda 74
mlrd. frankdan ko‘proq (14 mird.dollarga yaqin) — u Fransiyada birinchi o‘rinni

egallab turibdi.

Ayrim hollarda sug‘urta kompaniyasi va bank hamkorlikda sug‘urta
kompaniyasini tuzishlari mumkin. Uning mahsulotlari bank orgali sotiladi,
shundan keyin shartnomalar sotuvdan keyingi xizmatni ko‘rsatish uchun sug‘urta

giluvchi ixtiyoriga o‘tkaziladi.

Yirik banklar sug‘urta giluvchilarni bozordan sigib chigarib, foydaning yangi
manbalarini gidirib, endilikda jismoniy shaxslarning mol-mulk sug‘urtasiga ham
katta qizigish bilan qgaramoqgdalar. Hozirgi paytda Fransiyada mol-mulk
sug‘urtasini sotish bilan 8000 bank bo‘linmasi shug‘ullanmoqda, 12000 bank
vakolatxonalari bu ish bilan yaqgin kelajakda shugullanishni rejalashtirmoqda. Bu
«olomony sug‘urta kompaniyalarini jismoniy shaxslarni sug‘urtalash bozoridan
butunlay sigib chigarishi hech gap emas. Hayot sug‘urtasi va jamg‘arma
sug‘urtasidan fargli o‘laroq, mol-mulk sug‘urtasi o‘ziga X0S Xususiyatga ega
bo‘lib, moliyaviy faoliyatdan mutlaqo ajralib turadi. Bank xodimlarini bu sohada

sifatli ishlashini ta’minlash uchun ancha ko‘proq vaqgt va mablag* sarflash talab

78



etiladi. An’anaviy sug‘urta giluvchilar bularga garshi o‘zlarining asosiy qurollari —
agentning sug‘urtalanuvchi bilan shaxsiy insoniy muloqotini qo‘yadilar, chunki
hech ganday moliyaviy manfaatlarni undan ustun qo‘yish mumkin emas. Biroq
sug‘urta kompaniyalari yaqin vaqt ichida o‘zlari egallab turgan aholini xatar
bo‘yicha sug‘urtalash bozorining talay gismini yo‘qotishga tayyor turishlari lozim.
Chunki sug‘urta xizmatining bu turi sug‘urta tagsimlashning bank tizimiga o‘tib

ketishi tayin.

Sug‘urta giluvchilarning sharafiga shuni gayd etish mumkinki, ular bozorda
o‘zlari egalik gilib turgan sohaga banklar hujumining passiv kuzatuvchilariga
aylanib golmadilar. O‘z tarkibida banklari mavjud bo‘lgan bir gator yirik sug‘urta
guruhlari bunga javoban bank bozoriga bostirib kirishga va oz mijozlariga bank
xizmatlarini ko‘rsatishga ahd qilishdi. Birog mijozlarning bank sohasiga oid
go‘shimcha xizmatlar orqgali fidelizatsiyalashuvi hozir dastlabki bosgichda turibdi,

uning gay darajada samaradorligini kelajak ko‘rsatadi.

Banklardan tashqari o‘zining asosiy faoliyati bilan birga sug“urta mahsulotini
sotish bilan shug‘ullanuvchi vositachilar gatoriga keyingi vaqgtda supermarketlar va
boshqga yirik savdo tashkilotlari gqo‘shila boshladi. Ular o‘zlarining asosiy mijozlari
gatorini sug‘urta polislarini fakultativ asosda sotuvchi bankirlar, notariuslar,
baqgollar, avtoustaxonalar bilan to‘ldirdilar. Yirik savdo majmualari oxirgi paytda
o‘z mijozlarini fidelizatsiyalash bo‘yicha katta ishlarni olib bordilar. Ana shu
magsadda asosan imtiyozli chegirma bilan xarid gilish imkonini beruvchi savdo
diskont va kredit kartochkalaridan foydalanildi. Bu yo‘nalishdagi keyingi gadam
savdo Kkartochkasidan foydalanuvchilarga iste’mol kreditlari berilishi va
kartochkadagi goldiglarni boshqgarish va foydalanish yuzasidan juda keng
imkoniyatlar berilish bilan belgilanadi. Buguni kunda savdo majmualari
kartochkalardan  foydalanuvchilarga  sug‘urta  polisini  sotib  olishning
soddalashtirilgan turini ham taklif etmoqdalar va kartochkadagi mablag‘lar
qoldig‘ini sug‘urta badallarini to‘lash imkonini yaratib berganlar. Bular asosan
jamg‘arma Vva pensiya sug‘urtalari, shuningdek hayot sugurtasidir.Xatar

sug‘urtalarini ham supermarketlar orgali sotishga urinishlar ijobiy natija bermadi.
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Shubhasiz, supermarketlarning o‘zlari sug‘urta ishi bilan shug‘ullanmaydilar.
Ular orgali sotilgan moliya va sug‘urta xizmatlarini boshqarish uchun ular banklar,
trast tashkilotlari va sug‘urta giluvchilar bilan shartnomalar tuzadilar. Odatga ko‘ra
ular mijozning o‘ziga xo0s ehtiyojlariga moslashtirishni talab etmaydilar. Xaridorlar
bilan aloga bog‘lashning soddaligi, shuningdek, sug‘urta mahsulotini sotish
qo‘shimcha xizmat turi ekanligi hisobiga supermarketlar tomonidan undiriladigan
vositachilik hagi sug‘urta mukofotining 3 — 5% atrofida tebranib turadi, bu esa
o‘tkazishning boshga tizimdagidan ancha kam. Biroqg sotuvning bu usuli bugungi
kunda kelajak taraqqgiyoti istigbolsiz, marginal sohaga o‘xshab turibdi. Bundan
tashgari sug‘urta mahsulotlarini savdo majmualari orgali sotish bitta katta
kamchilikka ega: bunda sug‘urta mahsulotini sotib olish imkoniyatiga har bir
kartochkadan foydalanuvchi shaxs, hatto sug‘urta xatari yuksak darajada
bo‘lganlar ham ega bo‘ladilar. Sug‘urta giluvchini xatarlarni keng gamrovli
ravishda galvirdan o‘tkazish imkoniyatidan ortiq darajada mahrum etish avvalo
Xatar sug‘urtalari bo‘yicha salbiy moliyaviy natijalarni keltirib chigaradi. Sug‘urta
giluvchilarni oldindan tanlab olinishini yo‘lga qo‘yish esa, sug‘urta polisini
supermarket orgali sotib olish jarayonini ancha murakkablashtirib yuboradi va

uning jozibadorligini pasaytiradi.

Ayrim sug‘urta giluvchilar o‘z sug‘urta xizmatlarini butun mamlakat bo‘ylab
yoyilgan pochta bo‘limlari tarmog‘i, shuningdek soliq idoralari tizimi va ijtimoiy
sug‘urta kassalari orgali sotadilar. Fransiya pochtasi o‘zining sho‘ba sug‘urta
kompaniyasiga ega bo‘lib, u hayot sug‘urtasi bo‘yicha ixtisoslashgan. Sug‘urta
mahsulotlarining sotuvchilari sifatida avtomobil salonlari ham avtomobillar bilan

birga avtosug‘urtani ham sotishni yo‘lga qo‘yish orgali namayon bo’lmoqda.

Yevropa mamlakatlarida hayot sug‘urtasiga talab katta. Xususan, faqat 1994-
yilning o°zida Fransiyada bu turdagi sug‘urtani sotish hajmi 28 % ga o°sdi. Bu
narsa aholining qarigan chog‘ida davlat ijtimoiy sug‘urtasi yetarli darajada
ta’minlay olishiga ishonchsizligi bilan bog‘liq. Banklar va boshqa nosug‘urta
vositachilari bu vaziyatdan faol foydalana boshladilar va o‘sha yilning o°zida hayot

sug‘urtasi bo‘yicha sotuvlar hajmini o‘z tarmogqlari orqali 35% ga oshishiga
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erishdilar, ayni chog‘da agentlar va brokerlar bu borada atigi 10% o°‘sishga erisha
oldilar xolos. 1985-yilda Fransiyada hayot sug‘urtasi polislarining banklar va
boshga nosug‘urta vositachilar orgali sotilishi 25% dan oshmas edi, bugungi kunda
esa bu ko‘rsatkich 60% ga yaqinlashib bormoqda. Fransiya yevropa bo‘yicha bu
sohada yetakchilik qilib turibdi. Biroq boshga mamlakatlarda nosug‘urta
vositachilar (banklar, pochta) orgali sotuv ancha tez rivojlanib bormoqda.
Nazorat savollari:

1. Sug’urta vositachilari kimlar.

2. Sug’urta bozorida sug’urta mahsulotiga xaridor kim.

3. Ixtisoslashgan sug‘urta vositachilar kimlar.

4. Agentlik tarmoglarining necha modeli mavjud.

5. Hozirgi paytda Fransiyada nechta sug‘urta brokeri mavjud.

6. Broker ganday vazifalarni bajaradi.
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4-ma’ruza. Sug’urta maxsulotlarini sotishda reklamaning o’rni

1. Sug’urta kompaniyalari faoliyatida reklama xizmatining o’rni va
ahamiyati

Sug‘urta giluvchining reklama faoliyati umumiy marketing konsepsiyasi va
sotuv siyosatiga bo‘ysunishi lozim. Reklama kampaniyasi rejasini ishlab chigishda
rejalashtirilayotgan reklama kampaniyasi kimga yo‘naltirilishini, maqgsadli mulogot
doirasini aniglab olish zarur.?? Buning uchun potensial sug‘urta gildiruvchilarning
asosiy tavsifnomalarini bilish va ularni ma’lum bir guruhlarga tagsimlash zarur:
masalan, yuridik yoki jismoniy shaxslar, potensial yoki amaldagi sug‘urta
gildiruvchilar, nagd pulga yoki pul o‘tkazish yo‘li bilan sug‘urta polisi xarid
giluvchilar, bitta, ikkita, uchta yoki undan ortig sug‘urta turlarini yoki aralash
sug‘urta polislarini xarid giladigan sug‘urta gildiruvchilar. Bunda shuni hisobga
olish kerakki, agar reklama asosan sug‘urta giluvchiga ishonch va xayrixoh
munosabat shakllantirishga yo‘naltirilgan bo‘lsa, mulogot doirasi quyidagilarni
o‘z ichiga olishi lozim: amaldagi val/yoki potensial sug‘urta qildiruvchilar;
sug‘urta vositachilari; mavjud yoki potensial xodimlar; hamkorlar yoki
ragobatchilar; butun jamoatchilik. Reklama rejasini tuzishda shuni hisobga olish
kerakki, reklama aksiyalari muvaffagiyatining negizi — ularning ketma-ketlikda
davriy ravishda takrorlanishidir. Ketma-ketlik xabardorlikka, xabardorlik -
ishonchga, ishonch esa — muvaffagiyatga, sug‘urta xizmatlari sotilishiga olib
keladi. Rossiyalik tadgigotchilarning ma’lumotlariga ko‘ra mulogot doirasi bilan
har bir yangi mulogotda sug‘urta qiluvchi taklif gilayotgan axborotni eslab
goladiganlar soni o‘rtacha 10-15%ga ortadi.

Har bir reklama rejasi sog‘lom bozor tamoyillariga, potensial bozorning
o‘tkazilayotgan tadgiqotlariga asoslanadi va xarajatlar smetasi tuzishni talab giladi.
Bunda muayyan sharoitlarga bog‘liq bo‘lgan va o‘tkazilayotgan reklama tadbirlari
maqsadi bilan belgilanadigan reklama vositalari differensiatsiya gilingan to‘plami
ko‘zda tutiladi.

22 Jask Kinder,Jr.Garry Kinder”Secrets of Successful Insurance Sales”
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Sug‘urta qiluvchining reklama maqsadlari. Reklamani rejalashtirishga
Kirishishda uning maqgsadlarini aniq belgilab olish zarur, reklama aksiyasining
magsadi ganchalik aniq belgilangan bo‘lsa, unga erishish ehtimoli shunchalik
yugori bo‘ladi. Sugurta giluvchining reklama maqgsadlari ancha keng va xilma-xil
ekanligida ularni shartli ravishda quyidagi asosiy guruhlarga ajratish mumkin:

- bevosita sug‘urta xizmatlarini sotish hajmini oshirish uchun mo°‘ljallangan
reklama;

- ma’lum bir istigbol uchun mo‘ljallangan va potensial sug‘urta qildiruvchini
asta-sekinlik bilan sug‘urta xizmatlari xarid qilishiga tayyorlashga yo‘naltirilgan
reklama;

- sug‘urta qildiruvchida muayyan sug‘urta qiluvchiga moyillik yaratishga
yo’naltirilgan reklama.

Har bir guruh uchun sug‘urta qiluvchining reklama faoliyati magsadlarini
batafsilroq ko‘rib chigamiz.

Bevosita sug‘urta xizmatlari sotish hajmini oshirish uchun mo‘ljallangan
reklama maqsadlari quyidagicha bo‘lishi mumkin:

» potensial sug‘urta qildiruvchilarga sug‘urta himoyasi xarid qilish zarurati
hagida eslatib turish;

» sug‘urtaning yangi imkoniyatlarini ochib berish;

» sug‘urta xizmatlari sotish hajmining ortishini ta’minlash;

» sug‘urta xizmatlari potensial iste’molchisining e’tiborini sug‘urta polisini
zudlik bilan xarid gilishga undaydigan sabablarga qaratish (chegirmalar, turli
bonuslar, imtiyozli shartlar, lotereya);

> sug‘urta polisini zudlik bilan (birinchi istak bilan) xarid qilishni
rag ‘batlantirish (masalan, vaqt bo‘yicha kamayib boradigan chegirmalar bilan);

» sug‘urta qildiruvchilar boshqa sug‘urta qiluvchilarga o‘tib ketishining
oldini olish;

» raqobatchilarning sug‘urta qildiruvchilarni 0‘z mijozlariga aylantirish;

» potensial sug‘urta qildiruvchilarni fagat sizning polisingizni xarid qilishga

rag‘batlantirish;
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» hozircha AVS sug‘urta turidan foydalanmayotgan shaxslarni aynan sizning
kompaniyada ushbu turdan foydalanuvchilarga aylantirish;

» tasodifiy mijozlarni sizning kompaniyangiz doimiy mijozlariga aylantirish;

» sug‘urta agentlariga sug‘urta polislari sotishda yordam ko‘rsatish (yangi
bitimlar tuzish va yangi mijozlar jalb qgilish);

> sug‘urta agentlariga eski mijozlardan ko‘proq sug‘urta mukofotini
yig‘ishda yordam ko‘rsatish;

» potensial sug‘urta qildiruvchilarni kompleksli (aralash) sug‘urta polislari
xarid qilishga rag‘batlantirish.

Ma’lum bir istigbolga mo‘ljallangan va potensial sug‘urta qildiruvchini asta-
sekinlik bilan sug‘urta xizmatlari xarid gqilishga tayyorlashga yo‘naltirilgan
reklama. Bunday reklama magsadlari quyidagicha bo‘lishi mumkin:

» potensial sug‘urta qildiruvchilarni u yoki bu sug‘urta turlari yoki sug‘urta
polislari mavjudligi hagida xabardor gilish;

» sug‘urta qildirish zarurligi, uning igtisodiyotdagi yoki oila byudjetidagi roli
hagida xabardor qilish;

» muayyan sug‘urta qiluvchida sug‘urta xizmatlari va ularga hamrohlik
giladigan xizmatlarining yuqori sifati hagida axborot targatish;

» sug‘urta xizmatlariga iste’molchilar talabini shakllantirish;

» bozorga yangi sug‘urta mahsulotlari chigarish uchun "reputatsion asoslar"
yaratish;

» yolg‘on tasavvurlar, axborot to‘ligsizligi va sug‘urta xizmatlari sotish
yo‘lida boshqa to‘siglarning oqibatlarini bartaraf qilish.

Sug‘urta gildiruvchida muayyan sug‘urta qiluvchida sug‘urta qildirishga
moyillik yaratishga yo‘naltirilgan reklama. Bu reklamaning eng magbul keladigan
magsadlari quyidagilar hisoblanadi:

> kelajakdan umid gilgan holda kompaniyaga ishonch shakllantirish;

» sug‘urta qiluvchining xodimlari yoki agentlarni uning savdo Dbelgisi
(logotipi) yoki polislari bo‘yicha ishonch bilan tanishib olish uchun sharoitlar

yaratish;
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» sug‘urta qildiruvchilarni kuponlar qaytarish, sug‘urta qiluvchi tomonidan
o‘tkazilayotgan lotoreya, konkurs va boshga tadbirlarda ishtirok etishga
rag‘batlantirish;

» muayyan sug‘urta qiluvchida sug‘urta qildirishni obro‘li an’anaga
aylantirish;

» ragobatchilar harakatlarini bartaraf qilish;

» sug‘urta gildiruvchilarni o‘z kompaniyasining tanishlariga tavsiya gilish
hamda sug‘urta giluvchining sotuv bo‘yicha mutaxassislari va savdo agentlariga
xayrixoh munosabatda bo‘lishga undagan holda o‘z kompaniyasi hagida yaxshi
taassurotlar uyg‘otish.

Magsadlar aniglab olingach, reklama kampaniyasida foydalaniladigan

reklama tadbirlari yoki reklama axborot uzatish vositalarini tanlash zarur.

2. Sug’urta mahsulotlarini sotishda reklama asosiy vosita sifatida

Hozirgi paytda reklama tadbirlari va reklama axboroti uzatish vositalari
sifatida gazeta, jurnal, radio, televidenye, tashqi va tranzit (transport) reklamasi,
ko‘rgazmalar, to‘g‘ridan to‘g‘ri jo‘natmalar, internetdan foydalaniladi.?® Sanab
o‘tilgan reklama axborot uzatish vositalari va reklama tadbirlari va aksiyalari u
yoki bu jamoatchilik guruhlariga nisbatan muayyan tavsifnomalar va
imkoniyatlarga ega. Sugurta vakillarining gamrab olish hududi, sug‘urta polislari
amal gilish hududi (sug‘urta qoplami hududi), sug‘urta qgildiruvchilarning sug‘urta
giluvchi faoliyat hududiga va turli reklama vositalarining targalish (amal gilish)
hududiga nisbatan turar joyi reklama axboroti uzatish vositalarini tanlashni
belgilab beradigan muhim omil hisoblanadi.

Reklama axboroti uzatish vositalarini tanlashda reklama murojaati xarakterini
ham hisobga olish zarrur (shaxsiy, uy vaziyatida, manfaatdor shaxsga, maxfiy,
umumiy yoki xususiy xarakterli sug‘urta turlarini yoki sug‘urta kompaniyasi va

uning xizmatlarini reklama giladigan). O‘z navbatida, reklama murojaati xarakteri
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sug‘urta giluvchi aynan qaysi obrazni yaratishga intilishiga, gaysi xususiyatlar va
jihatlarni ajratib ko‘rsatishni istashi bilan bog‘liq, chunonchi:

» sug‘urta xizmatlari sifati, ishonchlilik, bargarorlik, majburiylik, to‘lovlar
realligi;

» rivojlangan qo‘shimcha servis, xizmat ko‘rsatish darajasi yuqoriligi,
eksklyuziv xizmat ko‘rsatish;

» o°‘sish, olg‘a harakat, texnologik yetakchilik.

Reklama axboroti uzatishning asosiy vositalarini ko‘rib chigamiz.

Ommaviy axborot vositalarida reklama. Ommaviy axborot vositalarida
reklama kampaniyasi o‘tkazishga tayyorgarlikning albatta bo‘lishi shart bo‘lgan
bosqichi ularni reklama qilinayotgan sug‘urta xizmatlari xarakteri yoki
xususiyatlarini hisobga olgan holda oldindan tanlab olish hisoblanadi. Hagigatdan
ham transport yoki sanoatning ma’lum bir turlari uchun reklama kampaniyasini
ixtisoslashgan ommaviy axborot vositalarida o‘tkazish maqgsadga muvofiq.
Ommaviy axborot vositalarida reklama kampaniyasini rejalashtirishda o‘tish davri
xususiyatlarini hisobga olish zarur:

» odamlarning o‘zgaruvchan pisixologiyasi va turmush tarzi, yuzaga kelgan
hayotiy uslublari va an’analariga ega bo‘lgan guruhlar yo‘qligi;

» nodavlat firmalarining ko‘pchiligi noaniq yoki dinamik sur’atlarda
o‘zgaradigan strategiyasi;

» jadal sur’atlar bilan rivojlanayotgan ommaviy axborot vositalari bozori;

» boshqga barcha bozorlarda tez va kutilmaganda o‘zgaradigan vaziyat.

Ilgari sug‘urta kompaniyasi tomonidan qgaysi reklama vositalari
foydalanilganini hisobga olish, ularning samaradorligini tahlil qilish va
raqobatchilar tajribasini diggat bilan o‘rganish zarur. Reklama xabarini targatish
kanalini tanlashda ommaviy axborot vositalaridan har birining kuchli va kuchsiz
tomonlarini aniq tasavvur gila olish kerak. Buning uchun asosiy tavsifnomalarni
baholash zarur:

» nashrning (dasturning) tiraji (qgamrovi). Umumiy tiraj, tiraj sonining obuna

bo‘yicha, chakana savdo tarmog‘ida, boshqa tarqatish kanallari bo‘yicha
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tagsimlanishi. Tiraj sizning taklifingiz bilan tanishish mumkin bo‘lgan o‘quvchilar
(tomoshabinlar, tinglovchilar) soni hagida tasavvur beradi;

» tagsimot mintagalari (shahar tumani yoki kichik tuman, shahar, bir nechta
shahar, tuman, viloyat, butun respublika);

» butun aholi bo‘yicha reyting — ushbu nashr (dastur) mulogot doirasi
sonining butun aholi soniga nisbatini ko‘rsatadigan ko ‘rsatkich;

» magsadli guruh bo‘yicha reyting — ushbu nashr (dastur) mulogot doirasi
sonining magqsadli guruh soniga nisbatini ko‘rsatadigan ko‘rsatkich. Bu turdagi
muayyan magsadli muloqot doirasiga mo‘ljallangan mediareja tuzish kerak
bo‘lgan payt doimo foydalaniladi;

» obunachilar «xarakteri»ni asoslab beradigan nashr xarakteri. Shu sababli
hali chop etishdan oldin potensial sug‘urta gildiruvchilar toifasini — ularning kim
ekanligi, gaysi ijtimoiy gatlam yoki guruhga mansubligini aniglab olish zarur;

» axborot kanali (bosma nashr, sun’iy yo‘ldosh TV-kanali va h.k.) giymati.
Nashr ganchalik qgimmat bo‘lsa, uning muloqot doirasi daromad darajasi
shunchalik baland bo‘ladi;

» reklama qiymati. Ko‘pincha bir qarashda bir xil bo‘lgan ikki nashr orasida
reklamani joylashtirish arzonroq bo‘lgan nashr tanlab olinadi. Bu doim ham to‘g‘ri
emas. Axborot uzatish sifati (masalan, reklama uchun tematik rubrikalar
mavjudligi), reklama sifati va umumiy rasmiylashtirilishi, uning o‘quvchilar uchun
qulayligi ham tahlil qilinishi zarur. Reklama agentliklari bilan ishlashda
tejamkorlikka erishish mumkin, chunki ular katta hajmda chegirma tagdim etishi
mumkin (garchi istisnolar ham bo‘ladi);

» nashr formati, u o‘z navbatida, reklama e¢’loni o‘lchamlarini belgilab
beradi;

> reklamani chop etish muddatlari;

> ulgurji buyurtma uchun chegirma, shoshilinchlik uchun, muayyan joy
uchun, ranglilik uchun ustama.

Sizning reklamangiz samarali tez-tez chiqishi quyidagi omillarni hisobga

olgan holda reja tuzishda ifodalangan reklama kampaniyasi o‘tkazish maqgsadidan
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kelib chigib aniglanishi mumkin:

» sug‘urta kompaniyasi mashhurligi;

» sizning reklamangiz umumiy sifati va ijodiy qgaror individualligi;

» ommaviy axborot vositalarining raqobatchilar reklamasi bilan to‘yinganligi
va uning sifati;

» ko‘rsatuv (nashr) tematikasining reklama xabari mazmuniga muvofiqligi;

» mulogot doirasi ixtisoslashuvi yoki tagsimlanishi;

» reklama xabari hajmi (maydoni yoki davomiyligi);

» nashrda (ko‘rsatuvlarda) reklama xabarining holati;

» reklama uning davomida yodda qolishi mumkin bo‘lgan vaqt oralig‘i,
masalan, reklama navbatdagi cho‘qqisigacha.

Bu mezonlarning aksariyati sizning reklamangiz e’tibor jalb qilishi yoki jalb
qila olmasligini baholashga yordam beradi. Muloqot doirasining e’tibori qanchalik
yuqori bo‘lsa, unga reklama xabarini shunchalik kamroq marta namoyish etish
zarur bo‘ladi. Reklamaga e’tiborni raqamlar bilan ifodalash qiyin, qoidaga ko‘ra,
reklama xabari va reklama vositalarini sifatli baholash foydalaniladi. migdoriy
ko‘rsatkichlar esa ancha murakkab va mediarejalashtirish bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri
bo‘lmagan bog‘liglikka ega. Lekin shunga qaramay, tez-tezlik eslab qolishning
kaliti deb hisoblash gabul gilingan: reklamaning faol bosqgichi vaqtida tez-tezlik
qanchalik yuqori bo‘lsa, reklama shunchalik uzoq yodda saqlab golinadi.
Tadgiqgotchilik markazlari va reklama agentliklari har yili reklama tashuvchilar
soni, reklama bilan mulogotlar soni bilan, xaridorlar kayfiyati va magsadli mulogot
doirasining xulg-atvori o‘zgarishi bilan bog‘liglikni aniqlash bo‘yicha tadqiqotlar
o‘tkazadi. Sug‘urta kompaniyasining taniqli bo‘lishi uchun tanlab olingan maqsadli
muloqot doirasi bilan gancha reklama muloqoti zarur? Masalan, marka (logotip)
taniqliligiga erishish uchun agar ajoyib reklama g‘oyasi amalga oshirilgan bo‘lsa,
ikki-uchta muloqot etarli bo‘lishi mumkin.

Taklif etilayotgan chegirmalar va imtiyozlar tizimi hagida axborot uchun
(agar mijoz sug‘urta qildirishni istasa), ehtimol, bir-ikkita mulogot kifoya giladi.

Biroq, «hozirning o‘zida» sug‘urta qildirish ehtiyoji bo‘lmagan, lekin «umumany»
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sug‘urta qildirish ehtiyoji mavjud magsadli guruh vakillari uchun tez-tezlik to‘rt-
beshtadan kam bo‘lmasligi lozim. Agar kompaniya oldida yorqin va o‘ziga xos
Xususiyatlarsiz yangi sug‘urta turini «aylantirishy vazifasi turgan bo‘lsa, bunda
muloqotlar tez-tezligini baholashda sakkizdan o‘ngacha muloqotga harakat qilish
kerak. Bu baholarning barchasi shartli, chunki ular magsadli mulogot doirasi bilan
reklama mulogotlar samarali tez-tezligini aniglashda fikr-mulohazalarning

borishini ko‘rsatadi.
3. Sug’urtalovchilar faoliyatida reklamani rejalashtirish usullari

Reklamani joylashtirishni rejalashtirishda ommaviy axborot vositalari
samaradorligini baholash lozim. Sug‘urta kompaniyasi bu ishni quyidagi
uslubiyatlardan foydalangan holda bajarishi mumkin:

- narx orqali: pul, tiraj eng an’anaviy baholash usullaridan biri (polosa uchun
reklama tarifi nashr tirajiga bo‘linadi va 1000 ga ko‘paytiriladi); analogiya usuli
(eng yaxshisi — ragobatchilar reklamasi bo‘yicha; - reklama qiymati, soni,
reklamani joylashtirish joyi).

Biroq bunda shuni aniqg tushunish kerakki, ko‘plab nashrlar uchun kirish va
chigish ma’lumotlarida ma’lum gilingan tiraj chop etilgan tirajdan, chop etilgan
tiraj esa — hagiqatda targatilgan tirajdan farg giladi. Xorijda bo‘rttirilgan tirajlar
“sovun pufaklari’ga garshi kurashning amaliy natija beradigan shakllari ishlab
chigilgan. Reklama beruvchilarda o‘z nufuzi hagida gayg‘uradigan nashrlar
tomonidan amalga oshiriladigan ko‘ngilli audit jarayoni eng samarali usullardan
biri hisoblanadi. Maxsus auditorlar yoki auditorlik firmalari tekshiruv natijalariga
ko‘ra amaldagi tirajning ma’lum gilingan ragamlarga muvofiglik hagida xulosa
beradi. Bunday xulosa ancha gimmatga tushadi, tekshiruvlar o‘tkazish maxsus
malaka (demak, litsenziya ham) talab qiladi, shunday ekan bizning
mamlakatimizda bunday amaliyotni joriy gilish fagat sinov tarigasida o‘ringa ega
bo‘lishi mumkin. SHu sababli ommaviy axborot vositasi samaradorligini mufassal
tadqiq etishni yetarlicha tajribaga, zarur axborotga va professional darajada

tayyorlangan xodimlar shtatiga ega bo‘lgan reklama agentligiga topshirish
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ishonchlirog bo‘ladi.

Oliy bo‘g‘in rahbarlarining axborotni afzal ko‘rishi tadgiqgotlari shuni
ko‘rsatadiki, kompaniyalar rahbarlari eng samarali reklama tashuvchilar, deb
bosma nashrlar — gazeta va jurnallarni hisoblaydi. Shu bilan bir paytda matbuotda
reklama kampaniyasining muvaffagiyatga erishishi yoki muvaffaqiyatsizligi nashr
etilayotgan reklamaning badiiy afzalliklari va professionalligiga, sifatga bog‘liq
bo‘ladi.

“Ushbu reklama xabari sizga gay tarzda yetib bordi?” degan savolga javob
berishda reklama ularga biznes uchun tovar yoki xizmat xarid gilishda yordam

bergan rahbarlar sonining foizdagi nisbati quyidagi ko‘rinishga ega:

Gazetaorgali ........... ... ... ., 57,2
Jurnallarorgali . ............. ... ... ... .. ... ... .. 22,8
Radioorgali............. ... .. ... .. .. ... .. .... 15,9
Televidenyeorgali . ............................. 11,8
Ko‘rgazmalarorgali. ............................ 11,7
Pochtareklamasi ... ................................ 10,3
Faks bo‘yichareklama................ ... ... ..., 9,0
Reklamaagenti...................ccccooeee e e 55
Ko‘chareklamasi.........................c.c....... 28
Internet reklamasi. .. ......... ... .. i 21
Metrodagireklama . ............. .. ... ... ... 1,4
Transportdagi reklama. . ............................. 14
Boshqatarzda.................................... 48

Gazetadagi reklama?*. Gazetalarda reklama e’lonlari o‘quvchilarda e’lon
mazmunini fikrlab berish uchun radio yoki televizor orgali reklama bilan
tagqoslaganda ko‘proq vaqt bo‘ladi. Biroq iste’molchilar ko‘pincha gazeta orgali
reklamani pisand gilmaydi. Bu ma’noda radio yoki televidenie orgali reklama,
shuningdek, pochta orgali reklama samarali bo‘ladi. Gazeta reklamasida asosiy

mazmunga zarar yetkazmagan holda sizning firmangiz manziliga ganday yetib

24 Jask Kinder,Jr.Garry Kinder”Secrets of Successful Insurance Sales”
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borish mumkinligini, shuningdek, sotuv shartlarini ko‘rsatadigan xarita yoki rejani
joylashtirish mumkin. Gazetalar mijozlarga muayyan axborot — sug“urta polislari
tavsifnomalari, narxi, chegirmalar, imtiyozlar berish imkonini beradi. Biroq,
goidaga ko‘ra gazeta bosmasi sifati ancha past, bu esa kichik grafikli elementlar va
fotosuratlardan  foydalanishni  giyinlashtiradi. Gazetada reklama e¢’loni
joylashtirish, boshga ommaviy axbrot vositalari bilan taggoslaganda osonroq va
arzonroq bo‘ladi. Bir marta original-maket yasab, undan bir necha marta
foydalanish mumkin. Biroqg, boshgalardan jiddiy farg giladigan, e’tiborni jalb
giladigan gazeta ¢’loni tayyorlash ancha qiyin. Bundan tashgari
zamondoshlarimizda gazeta o°‘qish uchun avvalgidan ko‘ra vaqt ancha kam.
Bugungi kunda o‘quvchi maqgolalarni tezda ko‘z yugurtirib chigadi, reklamaga esa
nazar tashlaydi, xolos, shu sababli reklama sezilmay golib ketishi ehtimoli Kkatta.
Gazetalar yetarli darajada tezkordir. Sizning e’loningiz berilgan paytdan boshlab 3-
5 kun o‘tgach paydo bo‘lishi, so‘nggi o‘zgarishlar esa gazeta bosmaxonaga
topshirilishidan oldin Kiritilishi mumkin. Birog shunday vaziyat ham yuzaga
kelishi mumkinki, bunda reklama shoshilinch tahririyat materiali bilan
almashtiriladi. Shu sababli qo‘shimcha Xarajatlarsiz reklama e’loni chigadigan anig
sanani gayd qilish imkoni doim ham mavjud emas.

Jurnallardagi reklama. Jurnal bu - gap reklamani tanlab olingan
iste’molchilar guruhiga garatish hagida borganda kerak bo‘ladigan narsa. Boshga
hech ganday reklama turi (pochta orgali reklama va Internet reklamasini istisno
gilganda) demografik, professional va boshga gandaydir belgilar bo‘yicha tanlab
olingan belgilangan aholi toifalariga axborotni bu gadar samarali yetkaza olmaydi.
Biroq shuni esdan chigarmaslik kerakki, sizning e’loningiz boshga ko‘plab e’lonlar
bilan ragobatlashadi. Bundan tashqgari jurnal tayyorlash texnologiyasi reklamaga
tezkor o‘zgarishlar kiritishga imkon bermaydi.

Ko‘plab jurnal toifalarining o‘quvchilar muloqot doirasi bu asosan ma’lumotli
Kishilar bo‘lib, bu ularda ancha murakkab reklama matnlarini (“tub ma’no”ga boy)
gazetalarga nisbatan ko‘proq joylashtirshga, demak, sug‘urta kompaniyasi va u

taklif giladigan xizmatlar haqida batafsilrog xikoya qilib berishga imkon beradi.
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Birog, boshga tomondan, jurnallar o‘quvchilari, qoidaga ko‘ra, boshga ommaviy
axborot vositalarining mulogot doirasidan ko‘ra o‘z gizigishlarini kamroq
o‘zgartiradigan yetuk shaxslar hisoblanadi.

Jurnallarda reklama narxlari juda gimmat ham, juda arzon ham bo‘lishi
mumkin — bu nashr yo‘nalishi va tiraji bilan izohlanadi. Birog reklama
samardorligi reklama maydoni narxiga to‘g‘ridan to‘g‘ri bog‘liq bo‘lmaydi va
reklama samarasini oldindan aytib berish giyin.

Ta’kidlash joizki, matubotda sug‘urta kompaniyalari reklamasi o‘ziga X0S
xilma-xilliklari bilan ham, hajmi bilan ham ajralib turmaydi. Sugurta
kompaniyalarining, masalan, "Prestij”, "Chastniy sektor" kabi reklama va
¢’lonlarga ixtisoslashgan gazeta va jurnallarda reklama deyarli uchramaydi.
Bunday reklama o‘zidan-o‘zi sug‘urta kompaniyasining imidjini shakllantirishga
yordam berishi va sug‘urta mukofotlari yig‘ishning keskin o‘sishini ta’minlash
ehtimoli past. Birog u turli xildagi gisga muddatli reklama aksiyalarida yetarli
darajada samarali bo‘ladi (mavsumiy chegirmalar, maxsus takliflar va h.k.).
Reklama e’loningiz istigbollarini ganday baholash mumkin? Klod Gopkinsning
fikriga ko‘ra, muammolar yechimini topishning yagona usul bor — bu ham bo‘lsa
xaridordan so‘rashdir.

Reklamani ommaviy axborot vositalarida reklama gilishni rejalashtirish kabi
murakkab masalada reklama beruvchiga to‘g‘ri yo’lni qo‘llashda yordam berishi
mumkin bo‘lgan reklama xabarlarini oldindan sinab ko‘rish borasida maxsus ishlab
chigilgan usullar mavjud. Oldindan sinab ko‘rish yaxshi e’lonni yomon ¢’lonlardan
farglash uchun zarur.

Shu bilan birga oldindan sinab ko‘rish uslubiyati ko‘plab cheklovlarga ega
bo‘lib, reklama beruvchi ularni hisobga olishi zarur. Fakt tekshiruvdan o‘tgani va
sun’ly vaziyat yuzaga keltirishga olib kelishidan tashqgari respondentlar odatiy
potensial xaridorlar rolini o‘ynamay qo‘yishi mumkin — ular tangidchilar yoki
bilag‘onlar rolini o‘ynashni istab qolishi va ularning real xulg-atvorini aks
ettirmaydigan javoblar berishi mumkin. Ularga taqdim etilgan reklama hagida aniq

fikrga ega bo‘lmagan iste’molchilarni qonigtirish uchun uni o‘ylab topishlari
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mumkin. Bunday ayrim iste’molchilar reklama ta’siriga moyil ekanini tan olishni
istamaydi. Boshgalar esa intervyuerga yoqimli taassurot goldirishni (bu esa
mustaqil ekspertiza foydasiga xizmat giladi) va aslida unga yogadigan reklama
¢’lonlarini emas, balki ularga yoqishi lozim bo‘lgan e’lonlarni (bu yerda ijtimoiy
magsadga muvofiglik omili ish beradi) magtashi.

Oldindan tekshirish odatda, oldindan sinab ko‘rishdan ko‘ra ko‘proq vaqt va
mablag® talab giladi, lekin aynan u sun’iy yaratiladigan sharoitlardan gochgan
holda real sharoitlarda reklama e’lonlari ta’sirini Sinab ko‘rishga imkon beradi.
Bunday tekshiruvlardan magsad shundan ham iboratki, firmalar reytingini
mahsulot bo‘yicha, servis bo‘yicha va ragobatchining holati bilan boshga
tavsifnomalar bo‘yicha taggoslash kerak bo‘ladi.

Esda saglanib qolishni tekshirishning magsadi reklama gilinayotgan tovar
yoki xizmatga bo‘lgan munosabat yoki u haqidagi fikr-mulohazalarni bilib olish
emas, balki muayyan xulg-atvorni aniglash hisoblanadi. SHu sababli mazkur
holatda reklama uning tabiiy ravishda tagdim etiladigan sharoitlarda gqanday amal
gilishi nugtayi nazaridan tekshiriladi. Bunday tekshiruv reklama e’lonlarining
o‘qilishi, ularning ragobatchilar reklamasi bilan taqgoslaganda ganday ishlashini
va sug‘urta qildiruvchilar ongida ganchalik mustahkam o‘rnashib qolishini
aniglash uchun juda foydalidir. Bu usullar sug‘urta gildiruvchilar ularga reklama
beruvchining murojaati mohiyatini tushunishini aniglashga imkon beradi va
reklama e’lonlarining o‘lchami, rangi yoki sug‘urta gildiruvchining e’tiborini jalb
qgilishi lozim bo‘lgan boshga alohida reklama tarkibiy gismlarining samaradorlik
darajasi hagida qimmatli natijalar beradi. Esda saglab qolshni tekshirish
reklamaning ta’sir darajasini emas, balki fagat u bilan tanishlikni belgilab beradi.
Reklamani ko‘rishgani yoki o‘qgishgani hali sotuvning albatta o°‘sishini
anglatmaydi. Sug‘urta polisi u bilan tanish bo‘lganlar tomonidan emas, reklamani
ko‘rganlar tomonidan xarid qilinishiga garamay, reklama e’loni Yyagona
motivatsiya giluvchi kuch, deb hisoblanishi mumkin emas. Esda saglanib golishni
tekshirish inson xotirasi o‘zgaruvchanligini hisobga olishi lozim. Ayrim odamlar

yaxshiroq eslab qoladi, boshgalar esa — yomonrog. Kimdir oz hissiyotlarini
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boshgalardan ko‘ra yorginroq ifodalay oladi. Respondentlar ko‘pincha sarosimaga
tushib golishi, xijolat tortishi mumkin. Bundan tashqari foydalaniladigan uslubiyat
turli o‘yga borish, idrok va farosatni uyg‘otishi mumkin. Boshga tomondan tovarga
munosabatning  o‘zgarishini  tekshirish  ko‘pincha sotuv  samaradorligini
aniglashning eng yaxshi usuli bo‘lib xizmat giladi. Bunday tekshiruvlar o‘tkazish u
gadar qgiyinchilik tug‘dirmaydi. Ular ko‘p mablag® ham talab gilmaydi, chunki
telefon, pochta yoki INTERNET dan foydalanish mumkin.

Har bir kishining sug‘urta kompaniyasiga yoki u tagdim etadigan xizmatlarga
munosabati murakkab hissiyotlar yig‘indisini ifodalaydi. Ko‘plab Kishilar o‘z
munosabatini giyinchilik bilan ifodalashi mumkin. Qalb tubida yashiringan hamda
dinty yoki falsafiy dunyogarashlar bilan belgilanadigan hissiyotlarga hattoki,
miyaga eng o‘rnashib qoladigan reklama ham ta’sir etishi giyin. Va nihoyat, ijobiy
munosabat shakllanishi reklama gilinayotgan xizmatlar albatta xarid gilinishini
anglatmaydi. Lekin shunga garamay, ko‘p yillik reklama faoliyati amaliyoti shuni
ko‘rsatadiki, reklama xabari Dbilan tanishishda bilim olish wva Xotirani
rag‘batlantiradigan samarali reklama yaratishning ma’lum bir tamoyillari mavjud —
bu sug‘urta Xxizmatlariga munosabatni o‘zgartirishga erishish uchun muhim bo‘lgan
ikkita narsadir.

Har ganday sug‘urta kompaniyasining bosh magsadi o‘z xizmatlarini sotish
darajasini oshirish hisoblanishi sababli, sotilish ko‘rsatkichlarini tekshirish eng
ommaviy hisoblanadi. Shubhasizki, bu turdagi tekshiruvlar reklama sotuvni tashkil
gilish borasida yetakchi element hisoblangan holatlarda reklama samaradorligini
aniglash uchun juda foydalidir.

Birog sotuvning o‘sishi borasida bunday tekshiruvlarga tamomila umid qilib,
bog‘lanib qolmaslik kerak. Ko‘pincha to‘planayotgan sug‘urta mukofotlari
hajmiga aynan reklama qay darajada ta’sir etganligini aniglash giyin bo‘ladi,
chunki boshga ko‘plab omillar (masalan, ragobatchilar faoliyati, yil fasli, dong‘i
ketgan sug‘urta hodisalari va halokatlar, hattoki ob-havo ham) ta’sir ko‘rsatishi
mumkin. Sotuv darajasining o‘zgarishi reklama ta’sirining bir onda sodir

bo‘ladigandan ko‘ra ko‘proq uzoq muddatli natijasi hisoblanadi.
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Tele va radioreklama®. Televizion va radioreklama butun dunyo bo‘ylab
reklama beruvchilar orasida juda ommaviy hisoblanadi, chunki u eng katta
mulogot doirasiga murojaat gilish uchun imkon beradi. Biroq uning mulogot
doirasi ganchalik katta bo‘lsa, shunchalik xilma-xil ham hisoblanadi. «O‘ziningy»
magsadli guruhiga ta’sir ko‘rsatish giyin, chunki ixtisoslashgan ko‘rsatuvlar soni
juda kam. Televidenye va radioda amaliyotning ko‘rsatishicha, turli konkurslar,
lotereyalar, televizion viktorinalar va "tok-shou'ga homiylik gilish va h.k. katta
muvaffaqiyatga erishadi.

Televidenye yordamida firma va uning markasini targ‘ib giladigan nufuzli
reklama ham, muayyan xizmatlar sotishni rag‘batlantiradigan tijorat reklamasi ham
amalga oshirilishi mumkin. Qoidaga ko‘ra televidenyedagi reklamaning ikki
turidan fagat birinchisi katta samara beradi. Bu birinchidan, mulogot doirasining
bir xil emasligi bilan, ikkinchidan esa — reklamani gabul gilish psixologiyasi o‘ziga
xosliklari bilan izohlanadi. Televizor garshisida dam olayotgan yoki ekranga ish
orasida nazar tashlab qo‘yadigan kishi ishbilarmonlik qarorlari gabul gilish va
manzilni yoki telefon ragamini yozib olish uchun darhol qo‘liga galam olishga
unchalik moyil bo‘lmaydi.

Potensial xaridor sizning reklamangiz paydo bo‘lgan vaqtda uning yordamida
televizorni boshga kanalga o‘tkazishi mumkin bo‘lgan masofadan boshgarish pulti
ko‘rinishida namoyon bo‘ladigan texnika taraqgiyoti yana bir qo‘shimcha to‘siq
hisoblanadi. Shu sababli bitta reklama roligi yoki klipini televidenyeda ko‘p marta
takrorlash katta ahamiyat kasb etadi. Agar sizning reklamangiz efirda fagat 1-3
marta paydo bo‘lgan bo‘lsa, pulni havoga sovurdim, deb bemalol aytishingiz
mumkin. Televidenyeda uzog muddatli va keng miqyosdagi reklama kampaniyasi
fagat "Uzbekinvest" NKEIS kompaniyasi tomonidan amalga oshirilgan. Boshqa
sug‘urta kompaniyalarining reklamasi ekranlarda juda kam paydo bo‘ladi va keng
migyosdagi reklama kampaniyasi xarakteriga ega emas. Qoidaga ko‘ra
radioreklamani aholi bilan ishlayotgan va o‘z polislarini respublikamiz hududining

katta qismini gamrab oladigan filiallar tarmog‘i orgali taklif giladigan

% Jask Kinder,Jr.Garry Kinder”Secrets of Successful Insurance Sales”
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kompaniyalar tayyorlaydi. Teleekranda eng samarali vaqt — erta tong, kech ogshom
(prime-time), kun esa — shanba hisoblanadi. Eng katta foyda keltiradigan oylar -
yanvar, fevral, mart. Reklama beriladigan teledastur ganchalik gizigaril bo‘lsa,
reklama beruvchi uchun shunchalik yomon — dasturdan olinadigan taassurotlar
reklamadan olinadigan taassurotlarni «yuviby ketadi.

Radioreklama ko‘pincha samaralirog bo‘lib chigadi, chunki ko‘plab
korxonalarda butun kun davomida yangrab turadi, uyda va avtomobilda ham
ko‘pchilik kuni bilan radiopriemnik yogib qo‘yadi. Biroq aynan shu sababli,
agarda siz muttasil yangrab turadigan ovoz fonidan keskin ajralib turadigan gila
olmasangiz, sizning reklamangiz ish bermasligi ham mumkin. Sug‘urta xizmatlari
samarali radioreklamasi kamdan kam uchraydi. Samarali reklama sifatida
Rossiyaning ROSNO sug‘urta kompaniyasining reklamasini misol qilib keltirish
mumkin: "Ushbu bahorda ROSNO sizni muhabbatdan sug‘urta gila olmaydi".
Yaxshi tanlab olingan ohang, o‘zgarmas muvaffagiyatli kontekst, ko‘rsatuv vaqti
va joyini to‘g‘ri tanlash ushbu reklamaga muvaffagiyat bo‘lmasada, shubhasiz
samaradorlik ta’minladi.

Radioda sug‘urta reklamasi hozircha juda ham kam, vaholanki, fugarolar
mulki va avtomobillarni sug‘urta giladigan kompaniyalar uchun puxtalik bilan
rejalashtirilgan reklama xabarlari sikli, shubhasiz, yetarli darajada samarali bo‘ladi.
Reklama dasturi va vaqtini belgilashda radiostansiyalar va telekanallar mulogot
doiralarining ijtimoiy-demografik tavsifnomalaridan foydalanish lozim.

Tashqi reklama. Tijorat asosidagi tashqgi reklama - bizning respublikamiz
uchun nisbatan yangi bo‘lgan ko‘rinishdir. Uning samaradorligini baholash
usullarini hali mutlago ishonchli va shubhasiz to‘g‘ri, deb hisoblash mumkin emas.

Oc‘tkazilgan so‘rovlar shuni ko‘rsatadiki, reklamaning ushbu turi xususiy
shaxslar e’tiborini jalb qilish uchun eng samarali turlardan biri bo‘lib chiqdi.
So‘rovda ishtirok etgan, rahbar lavozimlarni egallamagan respondentlarning
60%dan ortig‘i tashqgi reklamani u yoki bu sug‘urta kompaniyasi hagida asosiy
axborot manbasi, deb atagan.

Aksariyat hollarda tashgi reklama shaharni bezab turadi, ayrim ijodiy

96



yechimlar esa hattoki, eng yaxshi g‘arb namunalaridan ortda golmaydi. Tashqi
reklama vositalari qgatoriga quyidagilarni  kiritish  mumkin: binolar va
inshootlardagi reklama taxtalari, ko‘rsatkichlar, binolardagi vitrinalar, tashgariga
chigarib go‘yiladigan vitrinalar, ko‘chalarda joylashtiriladigan reklama taxtalari,
havo sharlari va aerostatlardagi reklama, nur sochib turadigan elektron tablolar va
boshga reklama, plakatlar va h.k. Muvaffagiyatsiz tayyorlangan reklama bilan
shaharning istalgan nugtasini «buzib» qo‘yish mumkin. Har ganday reklamani
noto‘g‘ri joyga joylashtirish bilan «buzib» qo‘yish mumkin.

Tashqi reklamaga qo‘yiladigan asosiy talablar, umuman olganda, reklamaning
aksariyat turlariga qo‘yiladigan talablar kabi — aniqlik, ko‘rgazmalilik, qgisqalikdir.
Odatiy maxsus talablar — ob-havo sharoitlari ta’siriga va ayrim toifadagi fugarolar
harakatlariga chidamlilik; yirik hajm (doim ham emas), yoritish bilan bog‘liq
sharoitlar va qulay joylashuvdir. Afsuski, reklamani joylashtirish uchun shubhasiz
yaxshi joylar bo‘Imaydi (yoki ular allagachon band gilingan bo‘ladi).

Ko‘chadagi reklama taxtalarida joylashtiriladigan reklama. Tashqi reklama uchun
joyni digqgat bilan tanlab olish zarur bo‘lib, bunda quyidagi omillarni hisobga olish
lozim:

1. Borish yo‘li bilan oraligdagi masofa. Reklama joylashtirilgan panno yoki
plakatni yaxshilab ko‘rishga imkon beradigan bu masofa ganchalik katta bo‘lsa,
sizning reklamangiz shunchalik samarali bo‘ladi.

2. Yon atrofdan o‘tadigan transport tezligi. Tezlikning yuqori bo‘lishi
kutilayotgan samaraga teskari proporsional bo‘ladi.

3. Reklama joylashtirilgan panno yoki plakatni ko‘cha harakatiga nisbatan
o‘rnatish burchagi. To‘g‘ri proeksiya eng afzaldir. Afsuski, reklama vositalarining
aksariyati avtotransport trassalari va yo‘lovchilar gatnaydigan yo‘laklarga nisbatan
ma’lum bir burchakda o‘rnatilganligini qayd etishga to‘g‘ri keladi.

4. Reklama pannosi yakka holatda joylashtirilgan va boshga hech ganday
reklama vositalari potensial xaridorning e’tiborini chalg‘itmaydigan bo‘lishi eng
katta samara beradi. Toshkentda bu holat kamdan kam uchraydi.

Sug‘urta kompaniyalarining tashqi reklamasi asosan axborot berish
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xarakteriga ega bo‘lib, qoidaga ko‘ra shahar ko‘chalari va avtotrassalardagi katta
reklama taxtalari bilan ifodalanadi.

Reklama taxtalari alohida sug‘urta turlarining reklamasidan ham, imidj
reklamasidan ham iborat bo‘lishi mumkin, biroq bunday reklamani tez-tez
almashtirib turish aholining sug‘urta kompaniyalari barqgarorligi, ishonchliligi va
doimiyligi ortishiga xizmat gilmaydi.

Tranzit reklama. Respublikamizda sug‘urta kompaniyalari avtotransport
reklamasidan deyarli foydalanmaydi. Vaholanki, hatto sug‘urta kompaniyasining
xizmat avtomobillarida joylashtirilgan reklama ham ma’lum bir ijobiy natija
berishi mumkin, lekin shuni ham esdan chigarmaslik kerakki, odamlarning reklama
joylashtirilgan transport vositasiga munosabati reklamaning o‘ziga ham o‘tib
ketishi mumkin.

Metro va elektropoezdlarda sug‘urta kompaniyalari tomonidan joylashtirilgan
reklama alohida kompaniyalarning jur’atsiz urinishlari bilan ifodalangan bir paytda
Devid Ogilvi metrodagi reklama hagida gapirganda uning boshga reklama turalri
oldidagi muhim ustunligini gayd etib o‘tgan: agar yo‘lovchi bu reklamani o‘qish
imkoniga ega bo‘lsa, uni albatta o‘qiydi.

Metro yo‘lovchilari garshisida joylashtirilgan reklama plakati ularning
¢’tiborini albatta jalb giladi va bir necha dagiga davomida yo‘lovchilar palakatni
o‘qib ketadi (albatta, agar u yerda o‘qishga arziydigan narsa bo‘lsa).

Qancha reklama joyi kerak va ularni ganday muddatga buyurtma qilish
lozim? Savol oddiy emas, lekin unga doimo javob bersa bo‘ladi. Bir oyga
joylashtirilgan uch yuzta o‘rin metro yo‘lovchilarining 30-40%ini gamrab olishga
imkon beradi (bu yerda kamida bir haftada bir marta metrodan foydalanadigan
Kishilar metro yo‘lovchilari hisoblanadi).

Bu ko‘rsatkich 600-800 o‘ringacha oshirilganda gamrab olish 50-60%gacha
o‘sadi. Lekin o‘rinlar soni yanada oshirilganda gamrab olishning o‘sishi keskin
pasayadi. Masalan, plakatlar sonini 1200 gacha oshirib, atigi 19% o‘sishga erishish
mumkin. Bu axborot Sankt-Peterburgda A3 va A2 o‘lchamli plakatlar uchun

olingan. Agar eslab golish va idrok qgilish chizigli ravishda o‘lchamga bog‘liq deb
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faraz giladigan bo‘lsak (bu, albatta, aslida bunday emas), hisoblab chigish giyin
emas metro vagonlarida qo‘llanadigan o‘lchamdagi plakatlar uchun
yo‘lovchilarning 30-40% va 50-60%ini gamrab olish uchun shuni mos ravishda,
bir oyga muddatga joylashtirilgan 1200 ta va 3000 ta o‘rin talab etiladi.

Agar reklama 3 oyga yoki yarim yilga joylashtiriladigan bo‘lsa, bunda nima
ro‘y beradi? Uning samaralorligi sezilarli darajada pasayadi. Rangli dog® samarasi
vujudga keladi (yo‘lovchilar fagat yangi plakatlargagina e’tibor garatadi). Lekin bu
yerda ham chigib ketish mumkin bo‘lgan yo‘l bor: reklama beruvchi reklama
joylashtiriladigan o‘rinlarni uzog muddatga ijaraga olishi, lekin reklama
materiallarini bir oy bir yarim oyda almashtirib turishi mumkin.

Reklamani metroda joylashtirish puxta rejalashtirishni talab giladi. Metroda
reklama uchun (xuddi televizion reklama uchun bo‘lgani kabi) bu reklamani
ko‘rish soni ortganda unga nisbatan tanqidiy fikrlar soni o‘sadi degan goida to‘g‘ri
keladi. Shu sababli reklama materiallarini tezkorlik bilan almashtirish zarur, bu esa
ancha giyin. Reklamani bir haftaga qo‘yish mumkin, plakatlarni esa kamida ikki
haftada olishga to‘g‘ri keladi.

Reklamaning rangli dog® samarasiga aylanish vaqti turli transport vositalarida
turlicha, masalan, fransuz tadgigotchilarining ma’lumotlariga ko‘ra, shahar atrofida
gatnaydigan elektropoezdlarda bu vagt metrodagidan ko‘ra 2-3 baravar katta.

Adresli jo ‘natmalar va to‘gridan-to‘g‘ri marketing. G‘arb mamlakatlari
bozorlarida bu reklama turlari eng samarali reklama turlaridan biri sanaladi.
To‘g‘ridan to‘g‘ri jo‘natma, masalan, nisbatan kichik maqgsadli guruhga murojaat
gilinganda eng katta foyda Kkeltiradi. To‘g‘ridan to‘g‘ri reklamaga to‘liq
maxfiylikkacha bo‘lgan darajada shaxsiy, ishonch asosida mulogot xarakterini
berish mumkin.

Kompaniyalar va firmalar rahbarlariga reklama jo‘natmalari samaradorligini
tadqiq etish shuni ko‘rsatadiki, konvertda adresatning familiyasi va ismi
yo‘qligida xatlarning fagat 10%gina manzilga yetib boradi (qolgan xatlar
sekretariatlar, referentlar, kanselyariya tomonidan “uzib” qo‘yiladi), familiya va
ism mavjudligida esa bu ko‘rsatkich gariyb 50%ga yetadi. Yanada ko‘proq
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migdorga ganday qilib erishish mumkin? Sizning reklama xabaringiz magsadli
mulogot doirasi tomonidan o‘qiladigan profilli obuna nashrlariga yoki boshga har
ganday adresatlar uchun mo‘ljallangan jo‘natmalarga hamrohlik gilishi mumkin.
Bunday vaziyatda u darhol savatchaga tashlab yuborilmaydi — obuna davriy
matbuotga ma’lum bir hurmat ilan munosabatda bo‘lish baribir ko‘pchilikning
goniga singib ketgan. Jo‘natmalardan so‘ng retsipiyentlarga qo‘ng‘iroq qilib
chigish va kompaniyangiz xizmatlari hagida gizigib golganlikni aniglash ham
mumkin.

Ko ‘rgazmalardagi reklama. Sug‘urta kompaniyalari uchun ko‘rgazmalarning
afzalligi nimada, nima uchun sug‘urta giluvchilar muntazam ravishda
ko‘rgazmalarda ishtirok etishi kerak? Bu savolning javobi ko‘rgazmalar turiga
bog‘liq. Sug‘urta kompaniyalari va ularning xizmatlarini taqdim etish, sug‘urtani
ommalshtirish uchun ixtisoslashgan ko‘rgazmalar mavjud (MDH mamlakatlarida
bu turdagi eng mashhur va keng ko‘lamli ko‘rgazma — Moskva shahrida gish
faslida tashkil gilinadigan “Sug‘urta” ko‘rgazmasi). Shuningdek, turizm va dam
olishga bag‘ishlangan ko‘rgazmalar, aviasalonlar va boshga tematik va tarmoq
ko‘rgazmalari ham sug‘urta giluvchilarda katta gizigish uyg‘otadi.

"Sug ‘urta” ko ‘rgazmasi bu — nafagat sug‘urta giluvchilar uchun biznes
bo‘yicha hamkasabalar bilan mulogot qgilish balki sug‘urta bozorining holatini
baholash uchun ajoyib imkoniyatdir. Eng avvalo, aynan shu yerda, ixtisoslashgan
ko‘rgazmada sug‘urta xizmatlari potensial xaridori o‘zining bo‘lajak sug‘urta
giluvchisini topishi oson bo‘ladi. Bu ko‘rgazmalarda biznes bo‘yicha hamkorlar
bilan yangi mulogotlar o‘rnatish yoki mavjud munosabatlarni rivojlantirish
mumkin.

Tematik ko‘rgazmalar doimo OAV e’tiborini jalb gilib kelgan va shunday
bo‘lib kelmoqda, tajribadan kelib chigadiki, "Sug‘urta" ko‘rgazmasi bundan
mustasno emas. Tabiiyki, matbuot uchun oldindan axborot materiallari - press-
relizlar tayyorlash lozim.

Firmaning ko‘rgazmalarda ishtirok etishi «firma kuni», tagdimot va matbuot

anjumanlari o‘tkazish bilan birgalikda amalga oshirilishi ideal natijaga olib keladi.
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Ko‘rgazmada «o‘zining» sug‘urta kompaniyasini ko‘rib, mijoz yana bir bor o‘z
tanlovining to‘g‘ri ekanligiga ishonch hosil giladi, yana bir bor «ko‘nikish»ga
xizmat giladi. Shu tariga imidj vazifasi bajariladi - "Biz tirikmiz! Biz hammadan
yaxshimiz! Biz siz bilanmiz!". Tematik ko‘rgazmalarga aynigsa, puxtalik bilan va
yaxshisi oldindan, kamida uch oy, eng yaxshisi olti oy oldin tayyorlanish zarur.
Birog bu ko‘rgazmaga qo‘yishdan voz kesish uchun baho bo‘la olmaydi — axir
sizning potensial mijozingiz ko‘rgazmada sug‘urta kompaniyasini uchratib,
ularning orasida o‘z kompaniyasini topishi va uning oldiga kelishi lozim! Buning
ustiga shuni esdan chigarmaslik kerakki, yirik ixtisoslashgan ko‘rgazmada ishtirok
etish kuchli imidj funksiyasini bajaradi, mos keluvchi ragobatchilar bilan
taggoslaganda siz uchun qulayroq pozitsiyani ta’minlaydi.

Ta’kidlash ~ joizki, potensial  sug‘urta  qildiruvchilar ishtirokidagi
ko‘rgazmalardan sezilarli darajada tijorat samarasi olish mumkin. Qaysi
ko‘rgazmalarni va qay tariga to‘g‘ri tanlash mumkin? Tarmoq sug‘urta
kompaniyalari uchun bu tarmoq ko‘rgazmalari, Xorijga chigadigan shaxslarni
sug‘urta giladiganlar uchun — turistik firmalar ko‘rgazmalari hisoblanadi.

Shunday qilib, ko‘rgazmada ishtirok etish hagida qaror gabul qilindi.
Ko‘rgazma ochilishidan kamida ikki hafta oldin ommaviy axborot vositalarida
reklama kampaniyasi o‘tkazilishi lozim. Bu yoki muayyan yangi sug‘urta
mahsulotining reklamasi, yoki ko‘rgazmada ishtirok etish hagida reklama bo‘lishi
mumkin, lekin nima bo‘lganda ham sug‘urta kompaniyasi ko‘rgazmadagi ma’lum
bir stendda tagdim etilgani hagida axborot matbuotda albatta paydo bo‘lishi lozim.
Bosma reklama tayyorlash va targatmasdan ko‘rgazmada ishtirok etish samarasiz
bo‘ladi. Bu yerda asosiy muammo — tiraj hisoblanadi. Bosma mahsulot ko‘rgazma
o‘tkaziladigan hamma kunlarga yetishi va bu mahsulot tashrif buruvchilar
toifalariga garab har xil turlarda tagdim etilgan bo‘lishi lozim.

«Sug‘urtay  kabi jiddiy ko‘rgazma oldidan targatma materiallar
mutaxassislarning baholariga ko‘ra quyidagi migdorda tayyorlanishi lozim:

1. Sug‘urta kompaniyasining tovar belgisi, manzili va taqdim etiladigan

xizmatlar ro‘yxati ko‘rsatilgan, stend ragami albatta belgilab qo‘yilgan, pavilyonga
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Kirish eshigi oldida targatish uchun, dk, tasodifiy tashrif buyuruvchilar, bolalar va
h.k. uchun mo‘ljallangan arzon reklama varagalari - kamida 5000 nusxa.

2. Siz mehmon sifatida ko‘rish istagida bo‘lgan potensial hamkorlar va
mijozlar uchun, bu yerda ham albatta stend ragami ko‘rsatilgan holda ko‘rgazmada
ishtirok etish uchun taklifnomalar tayyorlash zarur (nomi yozilgan, muzokaralar
yoki uchrashuvlar vaqti ko‘rsatilgan holda) — kamida 100 nusxa. Bunday
taklifnomalar ko‘rgazmaning tashkiliy qo‘mitasi tomonidan albatta ma’qullangan
bo‘lishi lozim.

3. Vakillar poligrafiyasidan kompaniya hagida va u ko‘rsatadigan sug‘urta
xizmatlari hagida batafsil axborotdan iborat bo‘lgan, yorgin bo‘yoqlarda bezatilgan
prospektlar, bukletlar tayyorlash magsadga muvofig — kamida 1000 nusxa.

4. Ko‘rgazma bu — bayram, bayram esa sovg‘asiz bo‘lmaydi. Kompaniyangiz
nomi yoki logotipi va koordinatalari tushirilgan, uyalmasdan targatish mumkin
bo‘lgan reklama suvenirlari - nakleykalar, arzon tagvimlar — kamida 1000 nusxa.
Nisbatan gimmatroq reklama suvenirlari, shuningdek, ommaviy suvenirlar —
ruchkalar, yondirgichlar, breloklar — kamida 100 nusxa. Va albatta, jiddiy tashrif
buyuruvchilar uchun mo‘ljallangan sovg‘alar — kanselyariya anjomlari,
kalkulyatorlar, charmdan yasalgan mahsulotlar va h.k. — kamida 50 nusxa.

5. Kompaniyaning tashrif qog‘ozlari — kamida 500 nusxa va tashrif
qog‘ozlari kamida 100 nusxa.

Ko‘rgazmalar o‘tkazish tajribasi shundan dalolat beradiki, ko‘rgazmalar
boshga reklama targatish vositalari bilan tagqoslaganda eng arzon vosita
hisoblanadi. Hagigatdan ham maqgsadli mulogot doirasi bilan bitta reklama
muloqoti giymati katta emas, ko‘rgazmaning o‘ziga Xxo0s “eksterritorialligi” esa
bunday muloqotlar o‘rnatishni sezilarli darajada yengillashtiradi. Bu yerda siz ham,
sizning potensial sug‘urta gilidruvchilaringiz ham, sizning ragobatchilaringiz ham
go‘yoki neytral (betaraf) hujjatda bo‘ladi. Bu reklama kampaniyasi o‘tkazishda
zarur bo‘lgan ishonchga erishishning eng muhim omillaridan biridir. Tabiiyki,
ushbu ishonch muhiti eng avvalo, PR usullari bilan yaratilishi lozim. Ko‘rgazma —

yangi sug‘urta mahsulotlariga talabni tahlil gilish, ragobatchilarni va bozor holatini
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o‘rganish uchun ideal joydir. Va nihoyat, imidj shakllantirish va sotuvni
rag‘batlantirish bo‘yicha barcha faoliyat turlari ichida ko‘rgazmalarda ishtirok
etish sug‘urta kompaniyasining reklama bo‘limi xodimlari uchun eng yogimlimi
bo‘lsa kerak. Ular ish vaqgtida va o‘zining bevosita xizmat majburiyatlarini
bajargan holda har ganday ko‘rgazma shunday hisoblangan bayramona muhitga

sho‘ng‘ish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

4. Sug’urta mahsulotini internet orqgali sotishdagi qulayliklar

Internet sug‘urta mahsulotlarini sotishning yangi kanali hisoblanadi.
Internetdan foydalanib sug‘urta qiluvchilar an’anaviy sotuv kanali tashkil qilish
borasida uzog muddatli va gimmatbaho jarayonni aylanib o‘tgan holda bozorga
Kirib borishi mumkin. Bu bozorga kirishning internet hisobiga yengillashuvi butun
dunyo sug‘urta bozorlarida raqobatning kuchayishiga olib kelishi lozim. Kuchli
raqobat sug‘urta qiluvchilarni narxlarni pasaytirishga majbur qiladi, bu esa
iste’molchilarga ijobiy ta’sir etadi. Elektron tijorat sug‘urta qiluvchilarga
xarajatlarni pasaytirish va sug‘urta bozori «shaffof»ligini oshirishga imkon beradi.
Sug‘urta turlariga keladigan bo‘lsak hayot va salomatlik, uy-joy, dala hovli,
avtomobil, moddiy boyliklar (sun’iy yo‘ldoshlardan tortib san’at asarlarigacha),
deyarli barcha xizmat turlari (qurilish-montaj ishlaridan tortib sport bilan
shug‘ullanishgacha) va har xil majburiyat turlari (fuqarolik majburiyatidan
professional majburiyatgacha) sug‘urta gilinadi.?® Yevropada, AQSH va Rossiyada
umumiy sug‘urta turlariga kiradigan avtosug‘urtaga internetda talab eng Kkatta.
Umumiy sug‘urta bilan tagqoslaganda hayotni sug‘urta qildirish bilan ikki baravar
kamroqg gizigadi.

Shartnomani fagat bir necha marta uzaytirish evaziga foyda olish mumkin
bo‘lgan ushbu biznesda sug‘urta qildiruvchilar moyilligi juda katta ahamiyatga
ega. Ta’kidlash joizki, agent orqali sug‘urta qildirgan mijozlar odatda polisni xuddi

shu agent orgali uzaytiradi, virtual mijozlar esa sug‘urta giluvchilarni tez-tez
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o‘zgartirib turishga moyil bo‘ladi.

Mukammal virtual sug‘urta ofisi

« mijozga kompaniyaning umumiy va moliyaviy holati haqida to‘liq axborot
tagdim etish;

« Mijozga kompaniya xizmatlari hagida axborot tagdim etish va u bilan
tanishib chigish uchun imkon berish;

o sug‘urta mukofoti hajmini hisoblab chiqish va sug‘urtaning har bir turi
uchun va muayyan ko ‘rsatkichlarga qarab to‘lov shartlarini belgilab berish;

« sug‘urta qilish uchun ariza shakllarini to‘ldirish;

« bevosita internet orgali sug‘urta polisini buyurtma qilish va to‘lovni amalga
oshirish;

o Vagti-vaqti bilan amalga oshiriladigan to‘lovlarni (sug‘urta mukofotini
bo‘lib-bo‘lib to‘lashda) bevosita internet orqali to‘lash;

« sug‘urta qiluvchining elektron ragamli imzosi bilan tasdiglangan polisni
mijozga uzatish bevosita internet tarmog‘i orqali amalga oshiriladi;

o shartnomaning amal qilish davri mobaynida sug‘urta giluvchi va sug‘urta
qildiruvchi o‘rtasida axborot almashinish imkoniyati (mijozning sug‘urta
kompaniyasidan turli hisobotlar, jumladan, to‘lovlar va tushumlar, shartnomalar
holati va ularning o‘zgarish tarixi haqida hisobotlar olishi);

« sug‘urta hodisasi ro‘y berganda tomonlar o‘rtasida axborot ayirboshlash;

«sug‘urta hodisasi ro‘y berganda internet tarmog‘i vositasida sug‘urta
gildiruvchiga sug‘urta mukofoti to‘lash;

o sug‘urta giluvchining mijozga boshqa turdagi xizmatlar va axborot taqdim

etishi: konsalting, sug‘urta atamalari lug‘ati.
Internet sug‘urtasida muhim pozitsiyalar

» sug‘urta xizmatini ko‘rsatish holatini onlayn ko‘rib chigish imkoniyati;

» onlayn-sug‘urtada xarajatlar pastligi yoki maqgbul stavkalar o’rnatilganligi;
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» onlayn-xizmatlar tagdim etuvchi kompaniyalarni tanlash imkoniyati
kengrogligi;

» xavfsizlikning ortishi;

» 0‘zining moliyaviy vaziyatini onlayn o‘zgartirish imkoniyati borligi;

» sug‘urtaning moslashuvchanroq turlari;

» onlay-sug‘urta jarayonlarining yengillashuvi;

» mintaqadagi barcha sug‘urta qiluvchilarning xizmatlarini taqqoslash
imkoniyati;

» o0z qo’li bilan imzo qo‘ymagan holda bitim tuzish imkoniyati
yaratilganligi.

Internet saytlarida mijoz xizmatlar tavsifini oladi, berilgan tavsifnomalar
bo‘yicha polis giymatining hisob-kitobini amalga oshirish (sug‘urta kalkulyator),
onlayn rejimida buyurtma jo‘natish, shuningdek, sug‘urta hujjatlaridan nusxa olishi
mumkin. Saytda konferensiya mavjud, shuningdek, firma maslahatchisiga saytdagi
konferensiyada yoki elektron pochta orgali savol berish, tez-tez va ko‘p beriladigan
savollarning javoblari bilan tanishib chigish mumkin. Nostandart vaziyatlarda
mukofotni hisob-kitob gilish uchun internet orqgali so‘rov jo‘natish mumkin,
sug‘urta bozori sharhlari, normativ hujjatlar taklif etiladi. Ayrim saytlarda polisni
uzaytirish, sug‘urta holati haqida ariza to‘ldirish imkoniyati mavjud. Polisni
internet orgali xarid gilishda mijoz odatda, chegirma — qoidaga ko‘ra polisning
bazaviy qiymatining 5% miqdorida chegirma oladi. Mutaxassislarning
ma’lumotlariga ko‘ra onlayn sug‘urta sug‘urta kompaniyalarining xarajatlarini
pasaytirishga imkon beradi. Shuning o‘ziyoq sug‘urta badallarini pasaytirishga
imkon beradi. Tarmoq orqali tuzilgan shartnomalarning aksariyati bo‘yicha
to‘lovlar an’anaviy tarzda amalga oshiriladi. Mijozlar polisni oldindan yozdirib
olgan holda internet orqali kompaniyaga shartnoma uchun pul to‘lashga keladi
yoki sug‘urta agentini chagqiradi (polisni berishda naqd pul bilan to‘lash). Polis
ko‘rsatilgan haqini to‘lab olish sharti bilan pochta orqali jo‘natilishi mumkin.
Uzoqda yashaydigan mijozlar to‘lov summasi ko‘rsatilgan schetni va

kompaniyaning bank rekvizitlarini saytdan chigarib olgan holda polis uchun
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to‘lovni bankda to‘lashi mumkin (bunda xizmatlar uchun qo‘shimcha foiz
ko‘rinishida haq olinadi). Sug‘urtaning hamma turlarini ham virtual ravishda
amalga oshirib bo‘lmaydi. Shunday sug‘urta xizmatlari mavjudki, ularni
avtomatlashtirib bo‘lmaydi, shu sababli ularning onlayn-savdosini tashkil
qilishning ham imkoni yo‘q. Masalan, sug‘urta qiluvchi xarid qilingan sanoat
obyektlari nufuzli binolarni shartnoma imzolangunga gadar albatta ko‘rib chiqishi
va baholashi shart, aks holda unga gandaydir xarobani aldab sugishlari mumkin.
Ko‘plab risklar ham Xxususan, elektron tijorat sohasidagi risklarning aksariyati
standartlashtirilmaydi. Elektron ragamli imzo to‘g‘risidagi qabul qilingan qonun
elektron polislardan foydalanishga imkon beradi. Hamma narsa saytda
rasmiylashtiriladi va ragamli imzo bilan tasdiglanadi. Kuryerni yugurtirish zarurati
golmaydi va bu xarajatlarni yanada pasaytiradi. Lekin buning uchun sertifikatsiya
markazlari rivojlangan tizimi zarur va bu vositaning internetdan foydalanuvchilar
orasida keng targalishi talab etiladi.

Sug‘urta mahsulotini onlayn orqali sotishni tashkil etish. Onlayn rejimida
savdo nafagat sug‘urta giluvchilar uchun, balki sug‘urta sohasidagi firibgarlar
uchun ham yangi faoliyat maydoniga aylandi. Firibgarlikka garshi kurash uchun
asl da’volarni qalbaki da’volardan farglashga imkon Dberadigan yangi
texnologiyalar ishlab chigilmoqda. Davlat hukumat organlari sug‘urta
firibgarligiga garshi kurash uchun tobora murakkab dasturlar ishlab chigmoqdalar
va bu jinoyatni sodir etganlik uchun jazoni tobora kuchaytirmoqdalar. Lekin bu
jazo ko‘pincha ko‘riladigan foyda ko‘lami bilan taggoslanadigan darajada bo‘lib
chigmaydi va qo‘lga tushish ehtimoli firibgarlarni aslo to‘xtatmaydi. Onlayn
rejimida sug‘urta firibgarligining ikki xil turi mavjud — mijozlar tomonidan asossiz
da’volar va sug‘urta qildiruvchi fantomlar, aslida mavjud bo‘lmagan
kompaniyalar. Tovarni arzonroq xarid gilishga intilish tufayli iste’molchi osonlik
bilan firibgar-firmaning qurboniga aylanishi mumkin. Halol bo‘lmagan mijozlar
bilan kurashish uchun yirik sug‘urta kompaniyalari firibgarlik holatlari ehtimolini
aniglash va ma’lumotlarni tahlil gilishga qodir bo‘lgan dasturiy ta’minot ishlab

chigadi. Ko‘pincha salomatlikni sug‘urta qgilish bo‘yicha polislarda aldov uchraydi,
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chunki bunday da’volar ko‘pincha sug‘urta giluvchiga internet orgali bildiriladi.
Ko‘pincha sug‘urta giluvchilar o‘zini doktor deb ataydigan va galbaki yozuvlardan
foydalanadigan odamlardan ko‘p sonli da’volar oladi.

Elektron tijorat katta hajmdagi axborotlarnnig tez targalishiga imkon beradi,
shu sababli sug‘urta giluvchilar an’anaviy sotuv yo‘llaridan voz kechishi va zarur
hollarda internet-savdo bo‘yicha mutaxassislarni yollashi mumkin. Doimiy
konsaltingga ehtiyoj bo‘lmagan standart sug“urta bozorida ishlaydigan brokerlar
internetda axborot giymatining tushib ketishi bilan izohlanadigan jiddiy raqobatga
duch keladi. Boshga tomondan, professionallar maslahatisiz nostandart sug‘urta
mahsulotlari bilan savdoda narx va sug‘urta qoplamini tagqoslash ancha qgiyin
bo‘ladi va bu holatda brokerlar elektron tijoratdan moliya va risklarni boshqarish
sohasida konsalting xizmatlari sotish uchun foydalanishi mumkin bo‘ladi. Bu
ayniqgsa, hayotni sugurta gilishda murakkab pensiya mahsulotlari, tijorat sugurtasi
va integratsiyalangan risklarni boshgarishga daxldordir?’. Elektron biznesning
rivojlanish jarayonida yangi risklar paydo bo‘ladi va bu sug‘urta ehtiyojlarining
o‘zgarishiga olib keladi. Igtisodiyotda mehnat tagsimotining o‘sib borishi
javobgarlikni sug‘urta qilish, dengiz tashuvlari va kreditlarni sug‘urta gilishga
talabning o‘sishiga olib keladi. Ehtimol mijozning ehtiyojlari uchun maxsus ishlab
chigilgan sug‘urta mahsulotlariga ham talab ortadi.

Polisni internet vositasida sotish deganda turli sug‘urta kompaniyalari turli
jarayonlarni ko‘zda tutadi. To‘plangan axborot vositasida sug‘urta polislarini

internet orgali sotishning bir necha xil turlarini aniglash imkoniyati mavjud.

Internet-ariza

»sug‘urta kompaniyasining sayti orqali mulogot uchun ma’lumot taqdim
etilishi;

=uchrashuv joyi yoki sug‘urta shartlarini aniglash uchun mijozga oldindan
qo‘ng‘iroq qilingan holda mutaxassis chiqishi va sug‘urta hujjatlarini to‘ldirishi;

= polis uchun mutaxassisga naqd pul bilan to‘lanishi.

27 Jask Kinder,Jr.Garry Kinder”Secrets of Successful Insurance Sales”
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Internet-to‘lov

=polisni  to‘ldirish va tarifni hisob-kitob qilish uchun zarur bo‘lgan
axborotning sug‘urta kompaniyasi sayti orgali taqdim etilishi;

= polisning internet orqali to‘lanishi;

= tayyor polisning kuryer yordamida, ekspress-pochta orqgali yetkazib berilishi
yoki shartnomani ofisdan mustagil oilb ketish imkoniyati.

Polislarning on layn sotilishi

= polisni  to‘ldirish va tarifni hisob-kitob qilish uchun zarur bo‘lgan
axborotning sug‘urta kompaniyasi sayti orgali taqdim etilishi;

= polisning internet orqali to‘lanishi;

= polisning internet orgali elektron imzo bilan tagdim etilishi yoki polisning
mustaqil chop etilishi (agar bu qonunchilikda ko‘zda tutilgan bo‘lsa).

Internet orqali sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish shartnomaning amal qilish
muddati davomida sug‘urta giluvchi va sug‘urta qildiruvchi o‘rtasida axborot
almashinish (sug‘urta shartnomasining huquqiy holati, shartnoma muddatini
uzaytirish yoki navbatdagi to‘lovni amalga oshirish zarurati haqida elektron
eslatish, kompaniya yangiliklari), sug‘urta holati ro‘y berganda tomonlar o‘rtasida
axborot almashinish, navbatdagi sug‘urta badalini internet orqali to‘lash, sug‘urta
holati ro‘y berganda sug‘urta to‘lovini amalga oshirishdan iborat.

Internet orgali sug‘urtani to‘lash imkoniyati bilan sugurta tarifini hisob-kitob
qilish sug‘urta kompaniyalarining internet magazinlarida kamdan kam ko‘zda
kutiladi. Agar to‘lov imkoniyati ko‘zda tutilgan bo‘lsa, harakat tizimi orqali yoki
bank kassasi orgali (shakllantirilgan va bosib chigarilgan onlayn-kvitansiya)
amalga oshirilgan bo‘ladi.

Rossiyada «Onlayn» polislar sotish elektron ragamli imzo hagida gonunchilik
yo‘q ekanligi sababli keng targalmagan. Masalan, «Spasskie vorota» kompaniyasi
internet magazinining ish goidalarida ko‘rsatiligi, polis uchun to‘lovni bankda
amalga oshirgan va to‘lovni saytda tasdiglagan holda foydalanuvchi sug‘urta
guvohnomasini mustaqgil bosib chigarishi mumkin. RF Fugarolik kodeksiga

muvofiq (940-modda) polis bilan birgalikda guvohnoma konsulxonalarda viza
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berishda hisobga olinishi lozim. U xorijda sug‘urta xizmatlari olish uchun yetarli,
chunki hujjat sug‘urta shartnomasi tuzilganligini ekanini tasdiglaydi va sug‘urta
kompaniyasi majburiyatlari bajarilishini kafolatlaydi. Sug‘urta badali to‘lovi,
faksimile imzosi va guvohnomadagi muhr, shuningdek, mijozning imzosi sug‘urta
shartnomasi shartlari tan olinganining belgisi hisoblanadi (xohishga ko‘ra
guvohnoma kompaniya ofisida sug‘urta shartnomasi to‘liq matniga almashtirilishi
mumkin). Masalan, chet elga chigayotganlarni sug‘urta qilish  bo‘yicha
«Renessans Directy» internet-magazin kompaniya polislari umumiy sonining
40%ga yaqinini sotadi.

Ayrim kompaniyalar internet orgali polislar sotish hajmining katta ekanligiga
garamay, ushbu bozor segmentida ragobat yo‘q. Buning sababi mavjud Kirish
to‘siglari hisoblanadi. Bugungi kunda internet orgali savdoni tashkil gilishda ushbu
bozorga kirish uchun ichki va tashqi to‘siglarni ajratib ko‘rsatish mumkin. Ichki
to‘siglar kompaniya ichidagi to‘siglar bilan asoslanadi, tashqi to‘siglar firmaga

bog‘liq emas (5-jadval).

5-jadval

Internet-sug‘urta bozoriga kirish yo‘lidagi to‘siqlar?®

Ichki to‘siqlar: Tashqi to‘siqlar:

Kompaniyaning gisga muddatli o _ _ .
o _ ) | Aholida internet orgali xarid qilish
strategiyasi,  innovatsion  rivojlanish| o
_ tajribasi yo‘qligi
tashabbusi

Tizim xarid qilish va sozlash uchun|Mintagalarda internetdan foydalanish

xarajatlar kattalagi giymati yuqgoriligi

28 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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Bunday tizimlarning unchalik keng o _
. _ ~ |Elektron  ragamli  imzo  hagida
tarqalmaganligi  personalni  o‘qitish . o o
o o o gonunchilik bazasining yo‘qligi
xarajatlari katta bo‘lishini talab qiladi

S o _ Mehnat  bozorida  kompaniyaning
Kompaniya ichida zaruriy infratuzilma|
o Internet-sug‘urta tizimini  yaratishga
yo‘qligi , . .
qodir bo‘lgan malakali kadrlar yo‘qligi

Mintaqaviy bo‘linmalar innovatsiyalarga

garshiligi

Sifatli dasturiy mahsulot loyihalashtirish

va yaratishda giyinchiliklar

Internet bozoriga kirish to‘siglarini tahlil gilish shuni ko‘rsatadiki, yirik
kompaniyalar ushbu bozorga qgiyinchiliksiz Kirishi mumkin, lekin internet-sug‘urta
yaratish xarajatlari juda uzoq vaqt davomida o‘zini qoplashi mumkin. Internet-
sug‘urta sohasida tajriba to‘planishi istalgan kompaniya uchun sug‘urta bozoriga
kirishni ancha yengillashtiradi. Internetda ishlaydigan va elektron savdo
ustunliklaridan foydalanadigan sug‘urta qiluvchilarning yangi avlodi sugurta
bozorida jiddiy ragobat yuzaga keltiradi. Internet-sug‘urta bozorlarning geografik
doirasini kuchli qisqartiradi, qimmatbaho ofislar ochish zaruratini yo‘qqa
chiqgaradi, mehnat resurslari xarajatlarini qisqartiradi, investorlarning sug‘urtaga
gizigshini oshiradi. Masalan, Rossiyaning (yoki dunyoning) barcha mintagalarida
har ganday kompaniya uchun ochiq qilib qo‘yadi. Internetning nafaqat yirik
shaharlarda, balki barcha aholi punktlarida rivojlanishi, shuningdek, elektron tijorat
sohasida qonunchilik ishlab chiqilishi sug‘urta bozori strukturasini sezilarli

darajada o‘zgartirishi mumkin.
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Xorijiy mamlakatlarda sug‘urta mahsulotlarini internet orqali sotish tizimi:

Independent Insurance Agents of America — AQSH sug‘urta agentliklari
milliy assotsiatsiyasi rahbariyati 2001-yilning boshidayoq sug‘urta kompaniyalari
va internet-sug‘urta tizimlari ishlab chigaruvchi kompaniyalarga agentlarning
saytga tashrif buyuruvchilarga qulay ko‘rinishda va tezkor ravishda axborotni aks
ettirishlari uchun axborotni tagdim etish shaklini birxillashtirish taklifi bilan
chiqdi.

AQSHda polislar sotishni to‘laligicha internet orqali amalga oshiradigan
kompaniyalar mavjud. Savollar yuzaga kelganda mijozlar call-markaz
xizmatlaridan foydalanishi mumkin. Celent kompaniyasining "Amerika
sug‘urtasida IT xarajatlari" (IT Spending in US Insurance) hisobotiga ko‘ra
sug‘urta kompaniyalari axborot texnologiyalariga sarflanadigan mablag‘lar hajmini
oshirishda davom etmoqda. Xususan, 2002-yil o‘tgan yil bilan taqqoslaganda IT-
byudjet o‘rtacha 7% o°sdi va butun sanoat bo‘yicha 18 mlrd. dollarni tashkil qildi.
Bunday o‘sish Celent bashoratlariga ko‘ra yana ikki yil saglanib qoladi. Sug‘urta
kompaniyalarining 35% o‘zining IT-byudjetini yangi loyiha va tashabbuslarga,
birinchi navbatda, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash, xarajatlarni
gisgartirish va yetkazib berish muddatini kamaytirishga e’tibor garatgan holda
yo ‘naltiradi.

Internet-sug‘urta bozorining umuman olganda, boshga barcha moliyaviy
internet xizmatlar bozori kabi vujudga kelishi Amerikada ro‘y bergan. Bunda
o‘zining internetdagi vakolatxonasini birinchi bo‘lib sug‘urta kompaniyalari emas,
balki kelgusida internet-sug‘urta portallariga aylanib ketgan brokerlik agentliklari
ochgan. Amerika internet-sug‘urta bozorining asosiy rivojlanish davri 1996-yildan
1998-yilgacha bo‘lgan davrni qamrab olib, ushbu sektorning hozirgi kundagi
yetakchilari - Quotesmith.com, Insuranse.com, Youdecide.com va boshgalar
asosan o°‘sha paytlarda paydo bo‘lgan. Mijozlar bilan internet orqali ishlash ustuvor
yo‘nalishga aylangan kompaniyalar paydo bo‘la boshladi — ularning orasida eng
mashhur kompaniya Ensurance.com hisoblanadi. 2000-yil elektron ragamli imzo

to‘g‘risida qonun gabul qilinishi va elektron ragamli imzoga xizmat ko‘rsatish
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uchun infratuzilmaning rivojlantirilishi  AQSHda internet-sug‘urtaning
rivojlanishida muhim fursat hisoblanadi. Shundan so‘ng sug‘urta kompaniyalari
mijozlarga polislarni kuryer yordamida (qo‘shimcha 10 dollar xarajatlar) yoki
oddiy pochta orqali emas, balki bevosita elektron pochta orqali jo‘natish imkoniga
ega bo‘ldi. Ayni paytga kelib internetda taqdim etilgan amerika sug‘urta
kompaniyalarining ko‘pchiligi sug‘urta polisi xarid qilish va xizmat ko‘rsatish
uchun zarur bo‘lgan barcha doiradagi xizmatlarni ko‘rsatmoqda. Kompaniya
mijozlari sug‘urta shartnomasining holatini tekshirish, navbatagi sug‘urta
mukofotini  kiritish yoki sug‘urta holati haqida ariza berish maqsadida
personifikatsiya gilinadigan saytlarga kirishi mumkin. Internet orgali sotuv
borasida avtosug‘urta Yyetakchi hisoblanadi — uning umumiy sotuvlar
ko‘rsatkichidagi ulushi 20% ni tashkil giladi.

G‘arbiy Yevropa mamlakatlarida moliyaviy internet-xizmatlar ommaviyligi
hali AQSH darajasiga yetmagan. Datamonitor kompaniyasining tadgigotlariga
ko‘ra 2000-yil aholisi moliyaviy internet-xizmatlar bilan AQSHdan ko‘ra ko‘proq
gizigadigan Yevropa Ittifogining yagona mamlakati bu Shvetsiya bo‘ldi. Internet-
xizmatlar sohasida G*arbiy Yevropada Fransiya va Ispaniya kabi mamlakatlar juda
ortda qolmoqda. Agar internet-sug‘urta bozori qatnashchilari haqida gapiradigan
bo‘lsak, Yevropada bunday xizmatlarni taqdim etadigan kompaniyalarning asosiy
qismi Buyuk Britaniyada joylashgan (ta’kidlash joizki, ushbu mamlakat sug‘urta
Xizmatlari aylanmasi umumjahon ko‘rsatkichlarining 10% ini tashkil qiladi).
Sug‘urta bo‘yicha onlayn-xizmatlar 100 ta saytda ko‘rsatiladi. Buyuk Britaniyada
internet-sug‘urta rivojlanishining asosiy bosqichi 1999-2000 yillarga to‘g‘ri keladi.
Qoidaga ko‘ra barcha sug‘urta portallari ma’lum bir xizmatga qaratilgan bo‘ladi
(avtosug‘urta va uy-joy sug‘urtasi kabi xizmatlar eng ko‘p uchraydi). Biroq deyarli
barcha sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatadigan resurslar ham mavjud bo‘lib, ularning
orasida 123-insure.co.uk eng ommaviy portal sanaladi.

Amerika bozorida sug‘urta portallari alohida rol o‘ynaydi. Qoidaga ko‘ra
ushbu tarmoq resurslari eng yirik sug‘urta kompaniyalardan axborot taqgdim etadi.

Shuningdek, kichik sonli sug‘urta kompaniyalarini birlashtiradigan portallar
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(masalan, geografik tamoyil — shtat bo‘yicha) va bitta sug‘urta sohasida
ishlayotgan kompaniyalarni birlashtiradigan belgilangan sug‘urta xizmatlari turiga
yo‘naltirilgan portallar ham mavjud. Buyuk Britaniyada internet-sug‘urta sohasida
eng mashhur brendlar hozirgi kunda DirectLine.com va Its4me.co.uk hisoblanadi.
DirectLine sug‘urta kompaniyasiga 1985-yilda asos solingan bo‘lib, dastlab u
mijozlarga faqat telefon orqali xizmat ko‘rsatgan. 1999-yil godu DirectLine.com
onlayn-sug‘urta bo‘yicha loyiha ishga tushirildi.

Forrester Research ma’lumotlariga ko‘ra, 2002-yilning o‘rtalariga kelib o‘z
avtomobili sugurtasini internet orqali rasmiylashtirgan yevropaliklar soni 6 min.
Kishini, internetda avtosug‘urta bo‘yicha mos keladigan taklif izlayotganlar soni
esa bundan ham ko‘p — 16 min. kishini tashkil qgildi, bunda eng katta faollikni
aynan britaniyaliklar namoyish etmoqda. Internet-sug‘urtaning rivojlanish
yo‘lidagi asosiy to‘siq foydalanuvchilarda internetda xavfsizlik va maxfiy

axborotlarning sir saqlanishi borasida ishonch yo‘q ekanligi hisoblanadi.

5. Sug’urta mahsulotlarini bank muassasalari orgali sotish

Bank biznesida risklilik darajasi yuqori bo‘lgan faoliyat turlaridagi kabi,
risklarni boshqarish bo‘yicha to‘g‘ri siyosatni ishlab chiqgish muhim hisoblanadi.
Risklarni boshqarish tizimi o‘z imkoniyatlaridan kelib chiquvchi yoki risklarni
boshqga subyektlarga o‘tkazishga mo‘ljallangan bo‘lishi mumkin. CHunki bank o‘zi
samarali ta’sir ko‘rsata olmaydigan va o‘z-o‘zini sug‘urtalash uchun Kkatta
resurslarni jalb qilish talab etiladigan risklarni sug‘urtalovchiga topshiradi.

Sug‘urta iqtisodiyot moliyaviy sektorining eng muhim tarkibiy qisimlaridan
biri bo‘la turib, turli xildagi risklardan himoyalanish vazifasini o‘taydi va ma’lum
bir vaqgtda noaniglik xatarini kamaytirib, bank tizimining barqgaror rivojlanishiga
ko‘mak beradi. Bunda sug‘urta turli risklar oqibatida ko‘rilishi mumkin bo‘lgan
kutilmagan zararlarni qoplash kafolatini beradi, bu oxir-ogibatda bargarorlikni
ta’minlashga olib keladi. Iqtisodiyot rivojlanishining zamonaviy bosqichida

banklar va sug‘urta kompaniyalarning hamkorligi yaxshi tomonga o‘zgara
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boshladi. Bu bank biznesi faoliyatining risklilik darajasi yuqori bo‘lgan sohalariga
tegishli ekani bilan izohlanadi, sug‘urta esa turli xatarlar va kutilmagan holatlardan
himoyalashning eng muhim usuli deb baholanadi. Bank faoliyati, garorlar gabul
qilishda hisobga olish shart bo‘lgan turli xatarlarga to‘la. Demak, bankning
moliyaviy faoliyati yakunlari uning risklarini boshqarishda to‘g‘ri siyosatni tanlay
olishga bog‘liq.

Rivojlangan davlatlarda bank faoliyati sug‘urtasi borasida katta tajriba
to‘plangan. Bunday sug‘urta shartli ravishda bankning ichki faoliyati hamda
investitsion va kredit siyosati bilan bog‘liq tashqi risklarga bo‘linadi. Risklarning
birinchi guruhi ancha an’anaviy bo‘lib, bizning sug‘urta amaliyotimizda ham
avvaldan ma’lum, bu mulk risklari, deb atalgan, bank mulkiga kutilmagan tabiiy
hodisalar, tabiiy ofatlardan yetadigan zararlardir.

Risklarning ikkinchi guruhi kredit va investitsion portfellarga tegishli. Ular
bankdan tashgarida mavjud bo‘lib, qarz oluvchi faoliyatidagi xatarlar bilan bog‘liq.
Bank kredit berayotib, yoki biron-bir loyihaga mablag® kiritayotib, mohiyatan
olganda, o‘zining moliyaviy resurslarini tegishli foiz bilan garz oluvchiga sotadi.
Bank garz oluvchidan hech ganday sug‘urta talab qilmasa, u ob’ektiv ravishda garz
oluvchining faoliyati bilan bog‘liq barcha risklarni bank foiziga kiritadi va shu
bilan bank 0‘z-o°zini sug‘urtalagan bo‘ladi. Kreditorlar ko‘pincha biron narsa
xarid gilish uchun garz olayotgan shaxs shu predmetni sug‘urta qildirishini talab
giladi va hatto bu predmet o‘g‘irlangan yoki shikastlangan hollarda ham garzni
gaytarib olishdan umid giladi.?®

Ammo o0‘z-o‘zini sug‘urtalash ham ishonchli hisoblanmaydi. Chunki
kereditning qaytarilishi garz oluvchi ishlayotgan muhitdagi umumiy vaziyatga
bog‘liq, vaziyat qancha qaltis bo‘lsa, bankrotlik ehtimoli shuncha baland bo‘ladi.
Hatto bank o‘z kreditini yuqori likvidli garov asosida berganda ham baribir garz
oluvchining bankrotligi oqibatida kamida bilvosita zarar ko‘radi, chunki o‘z
mijozlaridan ayriladi.

Ta’kidlash kerakki, sug‘urta kompaniyalari himoya vazifasidan tashgari,

2 Insuranse: Principies and Practice. Compiled by David Bland, The Chartered Insuranse Institut, Great
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muhim moliyaviy-investitsiya instituti sifatida ham faoliyat ko‘rsatadi chunki
aynan sug‘urta rezervlari banklar uchun moliyaviy resurslar manbayi bo‘lib xizmat
qiladi. Sug‘urta xizmatlari milliy bozorni rivojlantirishni faollashtirish sharoitida
sug‘urta polislarini sotish kanallari izlanayapti. Tijorat banklari ko‘plab mijozlarga
xizmat ko‘rsatishi inobatga olinadigan bo‘lsa, sug‘urta kompaniyalari uchun o‘zaro
manfaatli hamkorlikni yo‘lga qo‘yish dolzarb hisoblanadi. Hamkorlik
munosabatlari esa yagona mijozlar bazasini yaratib, ularga xizmat ko‘rsatish
imkonini  beradi. Bunda tijorat banklari tomonidan taqdim etilayotgan
xizmatlarning kompleksliligi  hisobiga mijozlar bazasini kengaytirish va
mustahkamlash imkoniga, sug‘urta kompaniyalari esa sug‘urta mahsulotlarini
targqatuvchi zamonaviy, sifatli tarmoqqa ega bo‘ladi. So‘nggi yillarda xorijda
banklar tomonidan mijozlarga sug‘urta xizmatlarining faol taklif etilishi
kuzatilayotgani ham fikrimizning dalili bo‘la oladi. Bundan tashqgari ba’zi sug‘urta
mahsulotlari mijozlar uchun bank xizmatlari jozibadorligini oshirishi mumkin.
Masalan, omonatchilarning bank mablag‘lari hisobidan baxtsiz hodisalardan
sug‘urtalash, plastik kartochkalardan foydalanuvchilarni baxtsiz hodisalardan,
shuningdek, kartochkalarning yo‘qolishida sug‘urtalash, bank mulkini bevosita
0°‘z-o‘zidan sug‘urtalash.

Shu tariga uncha ko‘p bo‘lmagan faoliyat davrida orttirilgan tajriba shuni
ko‘rsatadiki, bank risklarini to‘g‘ri boshqarish, bank va sug‘urta biznesining o‘ziga
x0s tomonlarini anig chegaralash va umumiy tutash nuqtalarni topish sug‘urta
kompaniyalariga ham, banklarga ham, shuningdek, ularning mijozlariga ham
birdek foyda keltira oladi. Shuni unutmaslik kerakki, biznesning mazkur turlari bir-
biridan ajralmasdir, chunki sug‘urta kompaniyalari faoliyati natijasida
shakllanadigan sug‘urta rezervlari banklar uchun moliyaviy resurs manbalaridan
biri bo‘lishi mumkin. Natijada banklar faoliyatidagi risklarning sug‘urta yo‘li bilan
kamayishi barcha tomonlarning manfaatlariga mos keladi.

Banklar va sug‘urta kompaniyalarining 0‘zaro manfaatli hamkorligi umumiy
biznes magqsadlariga erishishga qaratilgan bo‘lib, sug‘urtaning ipoteka sug‘urtasi,

avtosug‘urta, bank va bank faoliyati sug‘urtasi, lizing operatsiyalari sug‘urtasi kabi
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turlarini  rivojlantirish asoslarini mustahkamlaydi. Bundan tashqari sug‘urta
kompaniyalarining tijorat banklari bilan o‘zaro manfaatli hamkorligi banklarning
aksiyadorlik kapitali va kredit resurslarini kengaytirish hamda banklarning
bevosita risklari, shu jumladan, mijozlarni yo‘qotishdek risklarning oldini olishga
ko‘mak beradi.

So‘nggi vaqtlarda moliya bozorining bank segmentida ham, sug‘urta
segmentida ham tez rivojlanib borayotgan riteyl (chakana xizmatlar) sohasiga
nisbatan olganda, bank va sug‘urta biznesi bir-biriga tutash sohalardir. Shu nuqgtayi
nazardan gayd etish kerakki, banklar va sug‘urta kompaniyalari o‘zaro hamkorlik
qilib, yangi mahsulot va xizmatlar yaratib, faqat o‘z bizneslari emas, shu bilan
birga davlat iqgtisodiyoti butun moliya sektorining ham rivojlanishiga yordam
bermogda. Hozirda ommaviy mijozga banklar va sug‘urta kompaniyalarining
sherikchilik asosida xizmat ko‘rsatish imkoniyati hammadan ko‘p bo‘lib, ular bu
sohada hamkorlikni yo‘lga qo‘yganlar. Shuning uchun ham ushbu strategik
sherikchilikning hozirgi rivojlanish tamoyillarini ko‘zdan kechirish katta gizigish
uyg‘otadi.

Banklar tomonidan yuridik shaxslarni, Kichik biznes korxonalarini oddiy
kreditlashning rivojlanib borishi bilan bir qatorda ipoteka, iste’mol krediti berish,
jismoniy shaxslarga “zarur ehtiyojlar” ga erkin ishlatish uchun kreditlar berish
dasturlari ham avj olib bormoqda. Bu hol bank sohasidagi ragobatning birmuncha
o‘sishiga, shuning oqibati o‘laroq, marginal daromad kamayishiga yordam beradi.
Yugorida ko‘rsatib o‘tilgan dasturlarning faol rivojlanishi munosabati bilan, bu
sohada sug‘rta kompaniyalari bilan bank tashkilotlari o‘rtasida hamkorlikning
kuchayishi kuzatilmoqda. Bunday tamoyil natijasi o‘laroq banklar bilan sug‘urta
tashkilotlari yanada yaqinlashadi, kredit tashkilotlari ham, sug‘urta tashkilotlari
ham kredit xatarlarini sug‘urtalash sohasida yangi xizmatlar va turli mahsulotlarni
ishlab chigadilar. Eng avvalo, shuni aytish kerakki, kreditni sug‘urtalashning
mavjud turlari banklar taklif gilayotgan kredit mahsulotlariga moslashtirilgan.
Kreditni sug‘urtalash xilma-xil vositalar bilan amalga oshirilayotgan bir vaqtda,

vazifa, banklar va sug‘urta kompaniyalariga kredit xatarlarini samarali boshqgarish
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asosly va ayni vaqtda kredit operatsiyalarining foydaliligi va hajmlarini
kamaytirmaslik imkonini beradigan yangi uslublar, usullar va texnologiyalarni
ishlab chigishdan iborat.

Mamlakat bank tizimi va moliya bozorining sug‘urta segmenti rivojlangan,
iqtisodiyotning bu sohalarida raqobat kuchayib borgan, gayta moliyalash stavkasi
pasaygan sari, shuningdek, boshga obyektiv omillar, masalan, igtisodiyotning bank
va sug‘urta sektoriga chet eldan yirik o‘yinchilar kirib kelishi ta’sirida bu
sektorlarda amalga oshiriladigan operatsiyalar keltiradigan foyda kamayib boradi.
Kichik va o‘rta biznesni, jismoniy shaxslarni kreditlash dasturlari doirasida
mijozlarga xizmat ko‘rsatish xarajatlarini kamaytirishning samarali yo‘llaridan biri
bank bilan sug‘urta kompaniyasi o‘rtasidagi hamkorlikning yangi texnologiyalarini
ishlab chigishdan iborat. Bunday texnologiyalarga quyidagilar asos bo‘ladi:

- sug‘urta hujjatlarini rasmiylashtirishni soddalashtirish;

- elektron hujjatlar aylanishini joriy etish;

- kollektiv sug‘urtalash sxemalarini joriy etish;

- sug‘urtachilar bilan banklarning umumiy brend bo‘yicha mahsulotlar
yaratishi.

Umuman olganda, hozir banklar taklif gilayotgan kredit mahsulotlarini shartli
ravishda quyidagi guruhlarga ajratish mumkin:

- ipotekani kreditlash;

- chakana kreditlash;

- zarur ehtiyojlar uchun kredit berish;

- kredit kartalarini qo‘llash;

- igtisodiyotning real sektoridagi korxonalarni, shu jumladan, kichik va o‘rta
biznes korxonalarini kreditlash.

Ipotekada kreditga olingan turar joyni bank tomonidan garovga olishning
0°‘ziyoq, bank mahsulotlarini himoyalaydi. Qarzdor garzini to‘lamay qo‘ygan har
ganday hollarda, shu jumladan, halok bo‘lishi yoki nogiron bo‘lib qolishi tufayli
to‘lamay qolgan hollarda ham, bank turar joyni sotishi mumkin. Lekin agar bu

turar joyda garzdordan tashqari, uning yosh bolalari ham yashasa va ularni
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ko‘chirish uchun joy bo‘lmasa, sug‘urtalash aslida mushkul vaziyatdan chigishning
birdan-bir chorasi bo‘ladi.

Bank tomonidan ipoteka krediti berilayotgan vaqtda qarz oluvchidan sug‘urta
polisi sotib olishni talab gilinadi.

Ipotekani kreditlash chog‘ida qarz oluvchi, qoida tarigasida uchta sug‘urta
shartnomasi: mol-mulkni sug‘urtalash, hayot va sog‘ligni sug‘urtalash hamda
egalik huquqini yo‘qotish xatarini sug‘urtalash (bu titulni sug‘urtalash, deb ataladi)
shartnomasini tuzishi kerak. Kamdan kam hollarda banklar mijozdan uchinchi
shaxslar, masalan, qo‘shnilar oldidagi fugarolik mas’uliyatini sug‘urtalashni talab
giladilar. Mol-mulkni sug‘urtalash shartnomasi kvartirani yong‘indan, gaz
portlashidan, suv bosishi va boshga kutilmagan hodisalardan himoya gilinishini
ta’minlaydi. Shunday holatlarda sug‘urta kompaniyasi kreditni to‘lashni oz
zimmasiga oladi. Kredit oluvchining hayoti va mehnat qobiliyatini sug‘urtalash
polisi fagat garzdorning emas, balki kredit bergan bankning ham manfaatlarini
himoya giladi. Masalan, agar mijoz biron-bir sabab bilan garzni uza olmasa,
sug‘urtalovchi kreditning to‘lanishini kafolatlaydi. Titul sug‘urtalash shartnomasi
kvartira egasining huquqlarini unga bo‘lgan egalik huquqini yo‘qotish xavfidan
himoya qiladi. Masalan, agar oldi-sotdi bitimini rasmiylashtirish vagtida xatoga
yo‘l qo‘yilgan bo‘lsa va shuning oqibatida bitim haqiqiy emas, deb topilsa,
sug‘urtalovchi qo‘ldan ketgan kvartiraning bahosini to‘laydi. Shu bilan birga
ipotekani kreditlash chog‘ida sug‘urta bahosini arzonlashtirish magsadida
sug‘urtalovchilar tomonidan ipoteka krediti bo‘yicha garz oluvchi uchun maxsus
mahsulot — umumiy sug‘urta polisi ishlab chiqilmoqda.

Bundan tashqari sug‘urta kompaniyasi tariflarni hisoblb chiqish vaqtida garz
oluvchining salomatligi ganday ekanligi, uning yoshi va turmush tarzini,
shuningdek, agar ikkilamchi turar joy sotib olinayotgan bo‘lsa, kvartira ustida
amalga oshirilgan oldi-sotdi bitimlari sonini (titulni sug‘urtalashda) hisobga oladi.
Masalan, agar insonda ma’lum kasalliklar bo‘lsa, tarifga oshiruvchi koeffisiyent
qo‘llaniladi. Sug‘urta shartnomasining amal qilish muddati kredit shartnomasining

muddatiga mos bo‘ladi. Qarz oluvchi kreditni gaytarib bo‘lishi bilanoq sug‘urta

118



shartnomasining amal qilishi to‘xtaydi. Bunda kreditni to‘lash jadvalini — har
oyda, har chorakda yoki yarim yilda bir marta — gqarz oluvchining o°zi tanlaydi.

Yugorida ko‘rsatib o‘tilganidek, ipotekani kreditlashda xatarlar umumiy
shartnoma vositasida sug‘urtalanib, bu shartnoma oddiy hollarda uchta xatar
guruhini o‘z ichiga oladi. Bular ko‘chmas mulk (garov) obyektini sug‘urtalash,
qarz oluvchining hayotini sug‘urtalash, turar joy ikkilamchi bozordan sotib
olinganda titulni yoki mulkka egalik huquqini yo‘qotish xatarini sug‘urtalashdir.

Kredit summalari kattaligini hisobga olganda hayotni sug‘urtalash xatari
bo‘yicha ham, titul bo‘yicha ham alohida anderrayting talab qilinadi. Anderrayting
tartib-taomilini  soddalashtirish hamda sug‘urta polisini rasmiylashtirishga
sarflanadigan vaqtni qisqartirish uchun sug‘urtalovchi bilan bank o‘rtasida elektron
hujjat aylanishi texnologiyasini joriy gilish mumkin. Hozirgi paytda bank uchun
0‘z sug‘urtachilari guruhini tashkil etish foydali bo‘lib, bu guruh kredit so‘rab
murojaat giladigan iste’molchilar tomonidan garovga qo‘yiladigan ko‘chmas mulk,
mashina va boshqgalar bilan shug‘ullanadi.

Bunday hamkorlik ikkala tomonga ham foyda keltiradi. Sug‘urta
kompaniyalari bankning korporativ mijozlari va jismoniy shaxslar tomonidan
gvrovga qo‘yilgan mol mulkni sug‘urtalash imkoniga ega bo‘ladi. Bundan tashqari
berilgan kreditlar miqdori bir xil bo‘lgan holda korporativ mijozlar bilan
ishlaganda sug‘urta mukofotlari chakana sug‘urtaning mukofotidan ancha kam
bo‘ladi. Shu bidan birga, bank sug‘urtalovchilarning sug‘urta zaxiralarini
joylashtirish, qarz oluvchilar esa mashhur vyirik kompaniyalar tomonidan
sug‘urtalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bularning barchasi bankning moliyaviy
ko‘rsatkichlari o‘sishiga olib keladi. Iqtisodiyotning real sektoridagi korxonalarni
kreditlash bilan bog‘liq bo‘lgan kreditni sug‘urtalash xususida quyidagilarni aytish
lozim.

Korporativ mijozlarga, yirik korxonalarga xizmat ko‘rsatish bozoridagi kuchli
raqobat banklarni yangi o‘rinlar izlashga yuridik shaxslarning turli “vazn
toyifalari” uchun mahsulot yaratishga majbur qilmogda. Ana shunday o‘rinlardan

biri, kichik biznesga mo‘ljallangan mahsulotlardir. Bank bilan birga sug‘urta

119



kompaniyasi ham o0‘z mahsuloti, o0‘z texnologiyalarini o‘zgartirish va
takomillashtirishga majbur, chunki bank bilan sug‘urta kompaniyasi o‘rtasidagi
ilgari amal qilib kelgan hamkorlik modellari kichik biznes ishlashi uchun unchalik
mos kelmaydi.

Bank oldida chigimlarni gisqgartirish, mijozga imkon gadar tez va qulay
xizmat ko‘rsatish masalasi turadi. Bank bu muammoni sug‘urtalovchi bilan
birgalikda, sug‘urtalovchini kreditlash jarayonida garov bilan ta’minlashda
bevosita gatnashgan holda bemalol hal gila oladi.

Sug‘urta mahsulotlarini “bansasuranse” tizimi orqali sotish. So‘nggi
paytda sug‘urta xizmatlarini sotishda banklar faol gatnashmoqda. Amaliyotda bu
Bank sug‘urtasi degan nomni oldi (bansasuranse). Shu tarzda banklar o’z
faoliyatini faollashtirmogda. Ko‘pgina hollarda banklar qo‘shimcha moliyaviy
daromad ko‘rmoqda. Bank va sug‘urta xizmatlarining birlashgani
sabab,”moliyaviy supermarket” tashkiloti yo‘lga qo‘yilmoqda, bu yuridik va
jismoniy shaxslarga baravariga sugurta, bank, investitsiya, moliyaviy xizmatlarini
tagdim etadi.

Hozirgi kunda jahon bozorida polislar quyidagi kanallar orgali sotilmogda:

e To‘g‘ridan to‘g‘ri sotish orqali

Agentlar orgali

Brokerlar oragali

«bansasuranse» orqali

Boshqa yo‘nalishlar orqgali®

«Bansasuranse» sug‘urta polislarini sotishning yangi tarmog‘i bo‘lib,
birinchi bor XX asrning 70-yillarida Fransiyada qo‘llanila boshladi. 80-yillarning
o‘rtalarida esa yevropaning boshga mamlakatlarida ommalashdi.

Adabiyotlarda «bansasuranse» tushunchasiga ko‘plab ta’riflarni uchratish
mumkin. Bu ta’riflardan umumiy kelib chigadigan ma’no shuki, «bancassurancey -

bu sug‘urta mahsulotlarini bank kanallari oraqali sotish demakdir. Lekin aslida bu
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atama sug‘urta kompaniyalarining banklar bilan nafagat sug‘urta polislarini sotish,
balki barcha munosabatlarining yaxlit konsepsiyasini tavsif etishda qo‘llaniladi.

Biron davlatning moliya bozorida bancassurance konsepsiyasini
muvaffagiyatli amalga oshirishning eng muhim omili bu davlatning milliy
qgonunchiligidir. Ba’zi mamlakatlarda banklarning sug‘urta biznesida ishtirok
etishlari uchun gqonunchilik tomonidan hech qanday cheklashlar yo‘q. Biroq o‘tgan
asrning 90-yillariga qadar ko‘pgina rivojlangan davlatlarda banklarning sug‘urta
biznesida ishtiroki tagiglangan edi. Chunki banklar bilan sug‘urta tashkilotlari
o‘rtasidagi bunday hamkorlik moliya bozorida banklarning ta’sir doirasi kuchayib
ketishiga olib keladi deb hisoblanar edi. Keyinchalik esa yetakchi banklar va
sug‘urta kompaniyalarining bosimi ostida ba’zi mamlakatlardagi davlat organlari
bu masalada o‘z pozitsiyalarini o‘zgartirishga majbur bo‘ldilar. Fransiyada esa
moliyaviy va soliq imtiyozlari hayot sug‘urtasining uzoq muddatli yig‘ma
turlarining jadal sur’atda rivojlanishi uchun imkoniyat yaratdi. Bunday
qulayliklardan foydalangan holda banklar keskin ragobat sharoitiga garamasdan
ipoteka krediti olayotgan mijozlari uchun hayot sug‘urtasi polislarini sotish
tarmoqlarini yo‘lga qo‘ydilar. Lekin mijozlarda sug‘urta tashkilotini erkin tanlash
yoki umuman sug‘urta xizmatini rad etish huquqini saqlab qolar edi. Sug‘urtaga
bunday yondashish Fransiyaning yevropada hayot sug‘urtasi bo‘yicha yetakchi
o‘ringa chiqishiga olib keldi.

Bansasurance konsepsiyasi banklarning tijorat jarayonlari bilan sug‘urta
kompaniyalarining integratsiyasini, yagona axborot tizimini yaratish, sug‘urta
polislarini sotuvchilarni o‘qitish va sotilgan ish hajmi uchun mukofotlashning
samarali uslublarini qo‘llashni o‘z ichiga oladi. Bank tarmog‘ida sug‘urta faoliyati
odatda, bank jarayonlari bilan bog‘liq bo‘lgan mahsulotlarni sotishdan boshlanadi.
Ya’ni, hayotni sug‘urtalash dasturlari, bank va kredit bitimlarini sug‘urtalash
(garovga qo‘yilgan mulkni sug‘urtalash, iste’mol kreditini sug‘urtalash, kredit
kartochkalarini sug‘urtalash kabi). Hayot sug‘urtasi mahsulotlarini sotish bilan
banklar o‘zlarining uzoq muddatli foydalanishga yo‘naltirilgan aktivlari ulushlarini

oshirishga muvaffaq bo‘ladilar. Sug‘urta risklarini birlamchi gabul gilishda ularni
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ikkilamchi, uchlamchi va hokazo tartibda gabul qilish munosabatlari, ya’ni gayta
sug‘urtalashning taraqqiy etganligi katta ahamiyat kasb etadi. Qayta
sug‘urtalashning mamlakat miqyosida rivojlanganligi, sug‘urta munosabatlarining
iqtisodiyotning barcha tarmoqlariga kirib borishiga hamda sug‘urtalovchilar to‘lov
qobiliyatining barqaror bo‘lishiga ta’sir ko‘rsatuvchi omil hisoblanadi.

«Bansasuranse» orqali sug‘urta mahsulotlarini  sotishda  sug‘urta
kompaniyalari quyidagi imkoniyatlarga ega bo‘ladi:

1. Sug‘urta mukofotlari hajmi yangi mijozlarni jalb etilishi orgali oshadi.

2. Mijozlarga xizmat ko‘rsatish bazasi yangilanadi va sifat darajasi oshadi.

«Bansasuranse» kanallari orqali sug‘urta mahsulotlarini sotishda bank
muassasalari quyidagi ijobiy natijalarga erishadi:

eBank muassasida mijozlarning ortishi

eBankdan kredit oluvchilar sonining keskin oshishi

eBank orqali sug‘urta kompaniyalariga jalb qilingan hajmlarning oshishi

eBank kartochkalari mahsulotlaridan foydalanuvchi shaxslarning ortishiga
olib keladi

Xorijiy mamlakatlarda sug‘urta mahsulotlarini bank muassasalari orqali

sotish tizimi.

Bank sug‘urta mahsulotlarini sotish kanallari bank sug‘urta guruhining biznes
modeliga bog‘liq. Jahon amaliyotida bank sug‘urta guruhlarining ikki xil biznes
modeli — integratsiyalangan va integratsiyalanmagan model shakllangan.

Integratsiyalangan modelda bank o°‘zining mahsulotlarini ushbu bankning
sotuv bo‘limi orqali eksklyuziv (imtiyozli) ravishda sotadigan sug‘urta
bo‘linmasiga to‘laligicha egalik qiladi. Bunday modelning variatsiyalaridan biri
sug‘urta qiluvchi bankka ega bo‘lgan vaziyat hisoblanadi. Ushbu holatda sug‘urta
kompaniyasi 0‘z mahsulotlarini nafagat bankning o‘zidan, balki bir nechta sotuv
kanallaridan foydalangan holda sotadi.

Sug‘urta mahsulotlarini sotish asosan bank bo‘linmalari xodimlari tomonidan
to‘g‘ridan to‘g‘ri amalga oshiriladi. Natijada bank xodimlari mijozning keng

doiradagi bank va sug‘urta chtiyojlarini qondiradigan qarorlar (yechimlar) taklif
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qilishi mumkin bo‘ladi. Shu bilan bir gatorda bu bank mahsulotlari va sug‘urta
mahsulotlarini muvaffagiyatli ravishda va birgalikda sotish uchun imkoniyat
yaratadi. Mazkur model Janubiy Yevropada (Fransiya, Ispaniya, Italiya va
Belgiya) eng ko‘p qo‘llaniladi. Integratsiyalanmagan bank sug‘urta modelida bank
va sug‘urta kompaniyasi o‘zaro bog‘liq shaxslar hisoblanmaydi, ular sug‘urta
mahsulotlarini tarqatish haqida distribyutorlik shartomasi bilan bog‘langan bo‘ladi,
xolos. Sug‘urta polislarini sotish asosan ixtisoslashgan maslahatchilar yoki
agentlar yordamida amalga oshiriladi.

Bank xodimlari ularning fikriga ko‘ra sug‘urta polisi xarid qilishga tayyor
bo‘lgan potensial sanalgan mijozlar haqida axborotni bir nechta bank bo‘linmalari
bilan ishlayotgan maslahatchilarga yetkazadi. Bunday maslahatchilarning ish
unumdorligi an’anaviy sotuv kanallari bilan tagqoslaganda ancha yuqori bo‘lishi
mumkin, chunki potensial mijozlar bank-sug‘urta mahsulotlari zaruratini yaxshirog
anglab yetadi. Mazkur model Shimoliy Yevropada, masalan, Buyuk Britaniya va
Germaniyada ko‘proq uchraydi. Chet el va Rossiya tajribasidan kelib chigan holda
bank sug‘urtasi quyidagi sotish kanallarini alohida ko‘rsatish mumkin:

- karyera agentlari — ular to‘liq ish bilan band gilinadigan va sug‘urta
xizmatlarini sotishdan komissiya hag oluvchi xodimlar hisoblanadi. Karyera
agentlari odatda, mijoz bilan sug‘urtalovchi nomidan sug‘urta shartnomalarni
tuzadilar. Ularning faoliyati ular ustidan doimiy nazorat olib borilganda va shu
bilan birga malakasini oshirish tadbirlari olib borilganda o‘zining samarasini
beradi. Qoidaga ko‘ra karyera agentlarida faollik va Xxizmat ko‘rsatish darajasi
yugori bo‘ladi, chunki ularning daromadi mijoz bilan tuzilgan shartnomalar soni
bilan bog‘liq. Shunga garamasdan ko‘pgina bank sug‘urta tashkilotlari bu kanaldan
foydalanishdan chekinadilar yoki kam miqdorda, aniqrog‘i fagat yangi mijozlarni
topishda foydalanadilar, buning sababini ular fagat shartnomalar sonini
ko‘paytirishga qaratishlarida, sifatga e’tibor bermasliklarida, deb biladilar;

- ekspertlar (maxsus maslahatchilar) — sug‘urta mahsulotlarini bankning
korporativ mijozlariga sotuvchi, sug‘urta kompanyasining shtatidagi professional

xizmatchilar bo‘lib, sug‘urtachi ular bilan hamkrlik munosabatlarida bo‘ladi.
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Ekspertlar yuqgori malakaga ega shaxslar bo‘lib, odatda ular gat’iy belgilangan
oylik maosh va sotish natijalaridan kelib chiqgib beriladigan mukofotlar olish
shartlarida ishlaydi;

- okladli agentlar - sug‘urta kompaniyalarining Xxizmatchilari bo‘lib, o‘z
statusi bo‘yicha ular karyera agentlariga yagin, ammo ularning fargi shundaki, ular
qat’iy belgilangan oklad bo‘yicha oylik maosh oladilar va sotish hajmidan kelib
chigib mukofot oladilar. Malaka darajasiga ko‘ra ular karyera agentlariga teng
bo‘lib, mijozlarni jalb qilishda karyera agentlariga nisbatan agressivligi kam va
sug‘urta kompaniyasi tomonidan ko‘proq nazoratda bo‘ladi;

- bank xizmatchilari odatda bankdagi asosiy vazifalari bilan birgalikda oddiy
(standart) sug‘urta mahsulotlarini sotishni amalga oshiradilar. Bank xizmatchilari
tomonidan sotuvni amalga oshirishning yana bir kamchiligi shundaki,ular fagat o‘z
mijozlariga ushbu sug‘urta mahsulotlarini taklif etadi. Bazida bank xizmatchilari
o‘zlarining sug‘urta sohasidagi faoliyatini  muofiglashtiruvchi  sug‘urta
kompaniyasining xodimlari bilan hamkorlik giladilar. Sug‘urta kompaniyasining
xodimlari kompleks sug‘urta mahsulotlarini sotib oluvchi mijozlar bilan ishlaydi.
Bank xizmatchilariga oddiy (standart) sug“urta mahsulotlarini beradi;

- korparativ agentliklar va brokerlik firmalari AQSHda ko‘plab banklar
mustaqil agentliklar va brokerlik firmalari bilan hamkorlik gilsa,Yaponiya yoki
Janubiy Koreyada bank sug‘urta segmentatsiya ishlash uchun sho’ba korxonalari
tashkil gilishni afzal ko‘rishadi. Bunday korparativ agentliklar turli xildagi mijoz
kategoriyalar bilan ishlay oladilar. Ular jismoniy va yuridik shaxslar bo‘lishi
mumKin;

- mijozlarning sug‘urta kompaniyasi bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri aloqasi. Bu
variantda mijoz sug‘urtalovchi bilan telefon orqali, xat yoki reklama orqali
bog‘lanadi. Undan keyin mijoz sug‘urta xizmatini sotib olish uchun bankka
yo‘naltiriladi. Odatda bunday ko‘rinishdagi kanallar oddiy yok paket mahsulotlar.
Masalan ipoteka sug‘urtasini rasmiylashtirganda baxtsiz  hodisalardan
sug‘urtalashni ham amalga oshirishni sotishda qo‘llaniladi. Odatda, bank sug‘urta

tashkilotlari sotishning bitta shakli bilan chegaralanmaydi, balki bir nechta kanallar
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orqali xarakati amalga oshiradi. Ammo bu kanallar orqali sug‘urtada o‘zaro
kelishmovchiliklar kelib chiqishi mumkin, bunga yo‘l qo‘ymaslik uchun bir
qancha shartlarni ishlab chiqish zarur bo‘ladi.

- muayyan sotuv kanali doirasida ishlaydigan xizmatchilarga mazkur kanal
vositasida gaysi mahsulot toifalarini sotish magsadga muvofig ekanligi aniq va
tushunarli bo‘lishi lozim;

- bitta sotuv kanali doirasida ishlaydigan menejer va agentlar hamkorligi
yo’lga qo’yilgan bo‘lishi lozim;

- bitta bank-sug‘urta guruhi doirasida sotuv kanallari o‘rtasida
kommunikatsiya rag‘batlantirilishi lozim;

- kanal rahbariyati uning qo‘l ostidagi xodimlarni muvaffagiyatga motivatsiya
gila olishi lozim.

Kanalni tanlashga ko‘plab omillar ta’sir ko‘rsatadi, ularning asosiylari

Mahsulot murakkabligi

Bank xodimining asosiy ish bilan yuklanganligi

IT-yechimlar taraqqiy etganligi

Mijozlar ogimi

Xarajatlarni taqgoslash

Bank xodimlarining tayyorgarlik darajasi

Njo|ga| LN

Bankdagi mijoz turi

1-rasm. Kanalni tanlashga ta’sir e’tuvchi omillar3!

Nazorat savollari:
1. Sug‘urtalovchi reklama faoliyatini amalga oshirishda ganday magsadni
ko’zlaydi.
2. Reklama tadbirlari va reklama axborotini uzatish vositalari nima.
3. Ommaviy axborot vositalarida reklama deganda nimani tushunasiz.
4. Sug‘urta" ko‘rgazmasi deganda nimani tushunasiz.

5. Sug’urta maxsulotini internet orqali sotishning ganday qulayliklari mavjud.

31 www.worldbank.org internet sayti ma’lumotiga asosan
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IV. AMALIY MASHG’ULOT MATERIALLARI

1-MAVZU. SUG’URTA MAHSULOTLARINI SOTISH
TEXNOLOGIYASINING IQTISODIY MOHIYATI VA AHAMIYATI

1-Ba3usitiin Mmacasa 0yiin4ya TONMUPHK.

Baszusitin Macajanuur Makcaam: Kypuinin MOHTaX PUCKUHU OOIIKAPHIIL
yCyJulapu OpPKAJIM CYFypTajJaHyBUYM €KW CyFypTa KWIAUPYBUMHHHI PUCKIAPUHU
KaMaWTHPHILL.

Basusitiim macaJjia Ouj1aH HuIam 00CKUWIapu:

- MaB3yra JJOup MabJIyMOTJap OWiIaH MyCTaKWI UIILJIAl U Ba YpraHaau;

- MaBXXyJl MyaMMOHHU MOXUATHHU AHUKJIAIITUPAIM;

- MabJIyMOTJIAPHU TAaHKUIUNA TaxXJuiI KWINO Yypranub yukuO, MyCTaKHI Kapop
KaOyJI KWIMILHA YpraHaju;

- MabJIyMOTJIAPHU OJIJIMHTH WUJUIap OWJIaH TaKKOCIAWAM Ba TaXJIWJI KWJIaJId
XamJia yMmymiaamTupuo oopaau.

- IKyHUH Xyjocanap Oepaau.

BazusaTiu Macananm 0a:kKapuil: MyCTaKWI paBUIILIA.

Baxkapum mynaatu: 40 nakuka.

BasustHuHr masmMyHu. Kypuwimm  MOHTaX  HIUIApU  MyCTaxKam
KWIMHMAraHjaurd HAaTHUXKAacUAa KYPWIHIIM MOHTAX HUUIAPUAA HOCO3JIUK COIUD
O0ynuob, cyrypTa KWIIUPYBUYM Imaxciap 3apap kypran. CyrypTa KWJIIUPYBUHIAp
KYPWIHIII MOHTQX WIUIAPUAAH KYpWITaH 3apapiiapHU KOIUIAIIHU Tajad Kuiuo,
cyara Myposkaar Kuiauimrad. Kypwinin MOHTaX HWIUIapuHU o0 OopraH
TAITKWIIOT KOMIIEHCAITUs Tynarad. TamKwioT HyKTau HazapuaaH oMb Kapaiiauran
Oyncak, ro3ara KeJlraH CyFypTa XOJIMCaHUHT ca0abu (KypHJIMII MOHTaX UIIapuja
Wyn kyiuiaran xatoiauk). TamkuaoTAaH Talkapuaa coaup OViarad puckiiv Xoauca
(3apap eTka3uI), TallKy I1axciap TOMOHHIAH OepriiraH JAabBojiap XUCOOIaHAIH.
AMMO Oy TalllKu XoJiMcallap HaTWKacKuaa TalIKWIOT 3apap kypanu. Tabpudianran
Ba3UAT/Ia KaHJlall pUCK TYPJIAPUHM aXpaTUIl MyMKUH? PUCKHM KaHaai OomKapui
ycyjiapu OyHAall Ba3UATIAPHUHT PUCKHUHM KaMaWTHpUIIN MYyMKUH? XaB-
XaTapjJapHud OOIIKAPUIIHUHT KaHJal ycyJulapu TalIKWIOT Y4YyH OyHaai
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BazMsTIApa caiOuil OKuOaTIap HXTUMOJIUHU KaMaUTHPUIIT MYMKHUH?

2- BazusTim macaJjia 6yiimya TONHPHK,.

BasusaTiun MacaJaHuHI Makcaau: TpaHCnopT BOCUTaNapyHU HUXTUEPUU
CyFypTacu Oyiimya pUCKHU aHHUKJIaIT

Basusitiim macajia Ouj1aH uuwiam 00CKHWIapu:

- MaB3yra OuJl MabJIyMOTJIADHA MYCTAKWJI ypraHau;

- MyaMMOHUHT MOXUSITUHU aHUKJIAIITUPAIH;

- MabJIyMOTJIAMU TaHKUJIUN HYKTau HazapAaH KypuO YUKHO, MyCTaKHII Kapop
KaOyJI KWINILHA YpraHaju;

- M@BJIYMOTIIAPHU TaKKOCTANWIU, TaXJIMJI KWIaJAu Ba yMyMIAIITUPAIH.

- IKyHUH Xynocanap Oepaau.

Ba3zusaTin Macananm 0a:Kapuil: MyCTaKWI paBUIILIA.

baxapum myanatu: 40 nakuka.

BasusitTHMHr MasMyHu. TpaHCmoOpT BOCHUTAacCMHM OOIIKApyBUM  IIIAXC
TOMOHHMJIaH TPAHCIOPT BOCHUTACHMHU OOIIKApUIN WY KYyWWJIraH Xaro Ba
KaMYWINKJIAp HaTUXKacujla WyJoBUMIIapra 3apap eTKa3wiral (macaiaH, ca0ao).
TpancnopT BocUTacCMHU OOMIKAPYBUMCH >KaOpJIaHTaH MyIoBUMIIApTa KOMIIEHCAIUS
Tynab Gepran. TpaHCOpT BOCUTACHHU OOIIKAPYBUMCHU HYKTaW HazapujaH, ymoy
XOJIMCAaHUHT cababu (TpaHCHOPT BOCUTACHMHU OOIIKAPUIIIATH XaTOJUK) WUKUIUDP.
TpancnopT BocUTacura TPAHCIOPT BOCHUTACHMHU OOIIKApraH IIIaXC TOMOHMJIAH
€TKa3WIraH Xoauca (3apap €TKa3Will), TPAHCIOPT BOCUTACHU 3racd TOMOHMJIAH
Oepunrad nabBojiap. AMMO Oy xoaucallap HaTHKacuaa TPAHCIIOPT BOCUTACH 3apap
kypau. Tabpudnanran ymOy Ba3uWATHH KaHIald PUCK TypJapUHU aXPATHII
MyMKHUH? PUCKHM KaHaail OOLIKapyB ycyJuiapu OyHIaid BazUSTIAPHUHT PUCKUHU
KamaiTupuimu MyMKuH? TpaHcmopT BocuTacu OuiaH OOFJIMK —XaTapiiapHu
OOITKAPUITHUHT KaHJal yCyJUulapu TPAHCIOPT BOCHUTACH y4yH OyHaai

Ba3UsATIapa canOuil oKkubaTiIap SXTUMOJIMHN KaMaUTUPUILIA MyMKHUH?
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2-MAVZU. SUG’URTA MAHSULOTINI JISMONIY VA YURIDIK
SHAXSLARGA SOTISH TEXNOLOGIYASI
1-Ba3usTiu Macaja 0yiiu4ya TONIIHPHUK.

Ba3zusaTiu macananuHr Makcaau: TagOupKOpINK PUCKIAPUHY aHUKJIAII

Basusitiim macajia OujiaH uuwiam 00CKUWIapu:

- MaB3yra JJOUp MabJIyMOTJIAPHU MYCTaKUJ YpraHaau;

- MyaMMOHUHT MOXUSITUHU aHUKJIAIITUPAIN;

- MabJIyMOTJIAPHU TaHKUAUKN KYpUO YMKUO, MyCTaKu Kapop KaOysl KWJIMIIHU
ypraHaju;

- MabJIyMOTJIAPHU TaKKOCIANI, TAXJIHJI KA Ba YMyMJIAIITUPAIH.

- IKyHUH Xyjocanap Oepaiu.

Ba3zusitiin macajianu 0akapuil: MyCTaKWI paBULIAA.

Bbaxkapum myngaTu: 30 nakuka.

BazussitTHuHr ma3myHu. TagOupkopiuk (aoiausiTura TabCUpP  ATHUII
Japaxacura Kypa TaaOUPKOPIUK PUCKIApUHM Oup HeuTa Toudanapra OViIuII
MyMKuH.  TaaOupkopiuk  daonusTHAard  PUCK  Japakacu  TaJIOUPKOp
UYKOTUIIUIapUTra OJM0 KEeIyBUYM BOKEalap OHXTHUMOJM OWiaH TaBCU(IaHAIH.
VYnapau ¢dous €xku korddummentnapaa udomanam MyMKUH. TamOUpKOpIUK
daonmusaTHAa KaHIaW PHUCK Typiapu ycTyHiuk Kuiaau? HOkopumarn xaBg-
xaTapjap TAlIKWJIOTHUHI KYyJlaMmHura kKaHjaad Oofnmuk? MyailsiH TaaOupKOpIuK
dbaomusATHHN  amalira OUIMPUIN OPKAIM  PUCKIAPHH  MHUHUMAJIAIITHPHUIIT

MyMKUHMH? By OViinua Mucosiap KeJITUPUHT.

2-BasusTiin MmacaJjia 6yiinya TONHPHK,.
Basusitim  MacajmaHuHr Makcaau: [apoBra Kyuwimaérran MyJIKHU
CyFypTaail
Basusitiim macajia Ouj1aH vuuiam 00CKHYWIApH:
- MaB3yra OuJi MabJIyMOTJIAPHU MYCTAKWJI YpraHaJu;

- MYaMMOHHMHI' MOXUATUHH aHUKJIAIOTHUPAON
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- MABJIYMOTJIAPHU TAaHKUIUN HyKTaW HazapaaH KypuO YuKUO, MYyCTaKuiI
Kapop KaOysl KUIUITHK YPTaHa/Iu;

- MabJIyMOTJIAPHU TaKKOCJIANUIH, TAXJIWI KWIAIA Ba yMyMJIAIITUPAIH.

- AKyHHUH XyJocanap 6epaiu.

Baszusitiin macajiaHu 0akapuil: MyCTaKWI paBULIAA.

Bbaxapum myanaru: 40 1akuka.

BasusitTHuHr ™ma3myHu. ['apoBra KyWWIAa€TraH MYJKHHA CYFypTaJIall
CYFypPTaHHHI MYCTaKWI TapMOFM JSKaHJIWIVMHHA aWTUIl MYyMKHH. TaHiaHrax
ME30HTra Kypa, KypuO 4MKMIAETraH rapoBra KyHWIa€TraH MYJKHH CyFypTasall
y3Ura XoC JJEMEHTH YHra TETHIUIM AEHWIIl TYFpUpoK. Huma ydyH CU3HMHT
(¢uKpuHIU34a, TapoBra KyHWIaéTraH MYJKHU CyFypTajall TacHU(IaIl Kepax.
Huma wmakcagma MyMKuUH OyiaraH cabaOmapHM aHMK —aHUKJIAIl — Kepak.

2KaBOOMHIHM3HM acOCJIaHT.
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3-MAVZU. SUG’URTA MAHSULOTINI SOTISHDA VOSITACHILAR
XIZMATIDAN FOYDALANISH TEXNOLOGIYASI

1-Ba3usitiin macasa 0yiin4ya TONMMPHK.

Bazusitim macajaHuHr Makcaam: Yer oiara 4YuKyBUM (PyKOpOJapHU
CyFypTaJIall

Ba3zusitiin macasia OwiiaH nuuiam 00CKU4JIapu:

- MaB3yra OuJi MabJIyMOTJIAPHA MYCTAKWJI ypraHaJu;

- MyaMMOHUHT MOXUSITUHU aHUKJIAIITUPAIN;

- MAbJIyMOTJIADHU TaHKUJIUW HYKTau HazapAaH KypuO 4YMKUO, MYCTaKHJI
Kapop KaOys KUJIUIIHKU YpTraHaiu;

- M@BJIYMOTJIAPHU TaKKOCIANUIU, TaXJIJI KWIAAU BA yMyMIIAIITUPA/IN.

- IKyHUH Xyjocanap Oepaiu.

Ba3zusaTiu Macananu 0a:kapull: MyCTaKWI PaBUIILAA.

baxapum myaaatu: 40 qakuka.

BazusitTHuHr mazmynu. Yer snira yukyBuu xap 6up Gpykopo y3uHU XaéTu Ba
COFJIMTMHU KyTWiMaraH OaxTcu3 xoaucajgaH cyrypranamud tapt. Iy Owunan
Oupra, ymoly maxcHu 0axTCu3 XOJucaZaH CyFypTa KWITaH CyFypTa KOMITAHUSCH
y4yH CyFypTa IapTHoOMacu OVitmda cyrypTa TYJI0oBU (DakaT YHUHT amai KUJIHII
Myanatu nasomuja MaBxya. Lllynnai kunmuO, cyFypTa KOMIIAHUSICH YUyH Oy PUCK
BaKTUHYAIMK. SIbHM 0axTCU3 XOAUCAJaH CyFypTalall pUCKIAPUHUA aUTUHT. YOy
XaTapJapHUHT  caiOMi  OKMOATIapMHU  KaHAal  KaMaWTUpUII ~ MYMKHUH?
BakTtuH9Yanuk puckHM OOMTKAPUIITHUHT Y3UTa XOC XyCYCHUATIAPH Ba XyCYCHUSITIapU
KaHJ1ail aMalra ONTUPHII MyMKHH?

2-BasusTiin MmacaJjia 6yiinya TONMPHK,

Ba3usT/In MacaJAHMHT MaKcaau: Myiaru MoI-MyJIKHY CyFypTalIallL.

Basusitiim macajia Ouj1aH uuwiam 00CKHWIapu:

- MaB3yra OuJl MabJIyMOTJIAPHU MYCTAKWJI ypraHaJu;

- MyaMMOHUHT MOXUSITUHU aHUKJIAIITUPAIN;

- MAbJIyMOTJIADHU TAHKWIUN HYKTaul HazapAaH KypuO 4YMKUO, MYCTaKHII
Kapop KaOys KUJIUITHY YPTaHa/Iu;
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- MabJIyMOTJIAPHU TaKKOCIAN, TAXJIWI KWIAIA Ba YMyMIIAIITUPAIHN.

- AKyHHUH XyJocanap 6epaiu.

Basusitiin macajiaHu 0akapuil: MyCTaKWI paBULIAA.

baxapum myaaatu: 40 qakuka.

BasMAITHUHT Ma3MyHH. MyIgarm MoJi-MyIKHH CyFypTalallllard  PHCK
OMWJUIAPH, LIIYHUHTIEK, JOUMUK, HOAHUK Ba y3rapyBuaH. MacanaH, WyJigaru MoJi-
MyJIKHU TAlIAIIHWA amajira OLIMPHIN MIapT-IIapOUTIapura Xamja TpPaHCIOPTra
Gyiran Tamab Ba yaap YpTacHAarH pako6aT MyXHTHTa TabCHMp Kunajau. Wymmaru
MOJI-MYJIKHH CYFypTajanl OWIaH GOFIHK PHCKIApHH caHa® yTweT. Mynmaru moi-
MYJIKHU TallMIIra TabCUp KypcaTaAUraH KUCKAa MYyAJATid aMajira OLIMpPHIL
HIapTJIapura KaHaai TabCup KWIMILIKM MyMKUH. YOy pUCK OMWUIApUHU KaHJal

KWINO MUHUMAJUTAIITAPHUIIT MyMKHUH?
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4-MAVZU. SUG’URTA MAXSULOTLARINI SOTISHDA
REKLAMANING O’RNI

1-Ba3usitiin macasa 0yiin4ya TONMUPHK.

BazusaTiim MacajJaHMHr Makcaau: MoJ-MyJlIKHM OJIOBJaH Ba TaOWui
odatnapaaH cyrypraiaii

Ba3zusitiiu macaJsia OWjiaH unuiam 60CKUu4Iapu:

- MaB3yra ouJi MabJIyMOTJIAPHU MYCTaKWJI YpraHaau,

- MyaMMOHUHT MOXUSTHHH aHUKJIAIITAPAIH,

- MAbJIyMOTJIAPHU TAHKUJIUN HYKTau HazapAaH KypuO 4YMKUO, MYCTaKWII
Kapop KaOys KUJIUIIHKU YpTraHaiu;

- MabJIyMOTJIAPHU TaKKOCIIANI!, TaXJIMIT KWIAIA Ba YMyMIIAIITAPAIH.

- IKyHUH Xyjocanap Oepaiu.

Ba3zusitiiu Macajianu 0akapuiln: MyCTaKwI paBUIIA.

baxapum myanaru: 30 nakuka.

BasusiTHuHr MasMyHu. MoJ-MyJIKHH OJIOBJaH Ba Tabumii odatmapaaH
CyFypTajam KyHuJgard XojaTiap HaTwKacuiard 3apapiiapiad CyFypTaiail
MYMKHUH:

— Tabuuit oparnapnas,
— QOJoBpaH;
— CoByK ypHuIlIJIaH,

Moui-MyJIKHU 0J710BJIaH Ba Tabuuil odatiapaan CyFyprajiall IKajiacu oyinda

tacHu(IaHT. MOJI-MyJIKHU OJIOBAAaH Ba Tabuuii odariapiaH CyFyprajialiia ro3ara

KEJIMIIM MyMKHUH OYJIraH pucK-Xarapiapra MUCOJIIap KEITUPHUHT.

2-BasusTiin MmacaJjia 6yiinya TONMpPHK,
Ba3zusatiu macasanunr makcaau: Kpenurnapuu cyrypranarni.
Basusitiim macaJjia Ouj1aH HiIam 00CKUYWIapu:
- MaB3yra OuJi MabJIyMOTJIADHU MYCTAKUJI YpraHaJu;
- MyaMMOHUHT MOXUSITUHU aHUKJIAIITUPAIN;
- MA@BJIYMOTJIAPHA TAaHKUJIUWA HYKTaW Ha3zapJaH KypuO 4YWUKUO, MYyCTaKuJ
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Kapop KaOys KUJIUIITHY YPTaHaIu;

- MA@BJIYMOTJIAPHU TaKKOCIANUIU, TAXJIWJI KWIAAU Ba yMyMIIAIITUPAIN.

- IKyHUH Xyjocanap Oepaiu.

Ba3zusaTiu macananm 6a:kapuil: MyCTaKWI paBUIILIA.

baxapum myaaatu: 40 qakuka.

BasusaTHuHr masmyHu. KpeauT puckiapHu CyFypTanall CyFypTaHHHT
MYCTAKHWJI TAPMOFH SKAHJIUTUHU auTUII MyMKHUH. KpenuT puckiapHu cyrypTanan
TaHJIaHTaH ME30HTa Kypa, KYpuO YMKWUIAETraH KpeIuTaa KauTMaciurda Oyiuda
MaBXYJ PUCKJIAPHU CYFYPTAJAIIHUHT Y3UTra XOC AJIEMECHTH yHTa TETUIILIA JICUUIIT
TVFpupoK. HuMa ydyH CHU3HUHT (QUKPUHTU3YA, KPEAUTIAPHU CYFypTaAJIAllIHUA
tacHu(am kepak. Huma makcagna MymkuH Oyiran ca®alnapHU aHUK aHUKJIAII

kepak. JKaBOOMHIM3HM acOCIIaHT.

133



V. KEYSLAR BANKI

1-mavzu bo’yicha:

KENUC

/ CyFypra KOMIAHHSUIapH Y30eKucToH PecryOmukacu npe3nz[eHTHHH}h
“CyrypTta 6030pUHH HCIOX KUIIUII Ba YHUHT aJajl pUBOKIAHUIINHU TabMUHIIAII
yopa-tagoupiapu”’ Tyrpucuaa 4412 connm Kapopura MyBo(UK MUKO3JIapra sHTU
CyFypTa XU3MaTJIapUHU KYpCATHII Y9yH WHHOBAIIMOH CypyTa MaxCyJIOTIapHHU
SApaThll, Xamaa yJapHU COTHI, MHKO3JIapra 0axTcu3 XoJuca coaup Oyirannaa
yJlapra CyrypTa KOIUTaMaJIapuHU TYiad Oepuin Oyinda 3aMOHaBH METOIapHU
KYJUIallk JIO3UM, aMMO XO3UpPrd MaHJeMusl IIapoUTHIa CyFypTa 0o030puaaru
Tanad Ba TakIM(pHU  YpraHUIIM Ba MIXKO3Japra MOC Hapxja CyrFypTa
MaXCyJIOTHUHT MyKO(OT MyJK Ba KOTJIAMAaCHHU KaHAai UIIad YuKaau?
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2-mavzu bo’yicha:

KEWC

T e —————e

Vg hdov b Be L bad
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3-mavzu bo’yicha:
KEHC

ﬁxapo C. MaxOypuii cyrypTa OVilnua cyrypTajlaHraH y3 MaHII/IHaC®

KeTaéTuo,

Wyn ypracunan unku6 KonraH 6onaHN ypuoO F060PMACIINK YIyH PYJITHH KECKUH
Oypuin oxuOaTHaa iy Ekacuaard yWHUHT IeBOpUTra 60pubd ypuiiau.
baxTcu3 xoauca HaTIKacuaa ecop Kyad, yil aracu aH4a 3apap Kyp/u.
Vit aracu M. Aitbnop C. naH kypras 3apapiaapHu Koruiad Oepuirau Taiada
KUJIIH.

C. sca Oy 3apapiapHu KoIUIaliga CyFypTa KOMIaHUsTa MypoxKaaT KUJIJIH.
Cyrypra koMmanusicu 0y xonaraa Tyinad oepagumu?

MIVAL VIRV R

DT ViERnO

W ey v, "o var ) ""-ll'l\ "
Cemas Spvor 1OMONVALD
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4-mavzu bo’yicha:

KEHNC

/ Jl.ucmm 1mraxc uXTUEpHA CyFypTa Oyiinda 6axTcu3 xomzlcanapz[aH\
SXTUET MIApPT CyFypTa KUIHUII CYFypTa Typu Oyimua 1 ¥unm myanatra
mapTtHomMa Ty3uO cyrypramanrad. Kym yrmain JI. Memnm maxc
cornuru éMonsamuO “Pak” xacanura gydop O0ynmu. JI. Mcmin maxc
JaBOJIAHUII CyMMacu KMMMATIUTU Ty(Qain y CyFypTa KOMIIaHUsCUTa
MypokaaT 3THO XxapaxaTiapHu Tynad Oepummnu aiitau. Lllynpait
XoJaTiap/ia CyFypTa KOMIAHUSICH Y3 MUXKO3UTra CyFypTa KOIJIaMacCUHH
Tymab 6epanumu €k TyIa0 Gepmaitgumu?

_ Y,
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“Canuma” Mux Xycycuil uiad yukapyBYd KOpXoHa pax0apu ¥3 UIYu
xonumiuapuau ‘Ui 6epyBUr UITYH ONIUIATH 5KaBOOTapJIUTHHU CYFypTa
KUJIUIT MaxOypuii cyrypTa TypH OVitnda cyFypTa KWJIAUPTaH.

Xoaumnapuaas oupu A. ucvim maxc 06:00 ga uinra 6opuii yuayH yigan

guKuO, aBTOOYCra YTUPTaH Wyima aBTo0yc 0axTCU3 Xoaucara ydpart
HaTmxkacuaa A. Memim maxc Kyau cuHuO, OOIIH KaTTHK JaT eTaH.

Kopxona pax6apu ¥3 UIITYMCHHA 3apapIapuHy KOILIAIT YIyH CYFypTa

KOMIaHUsICUTa apu3a OuiaH Mypoxaat Kuirad. CyrypTa KOMIaHusicu Oy

X0JaT/aa KaHJaal uys TyTau.

1. McMu 10puaKK MIaxc Y3 MOJI-MYJIKAHA 0aXxTcu3 XOoaucanapaH 3XTUET IapT

CyFypTa KWIIUPHUII YIYH CYFypTa OpOKEpUHUHT TaBcuscura kypa “Gross”
Insurance Mwx cyrypTa KOMITaHUsACH OmiiaH mapTHoMa Ty3au. Kyn yrmait 111,

WMy maxCHUHT KyWid EFUMTapUYuIMK TyQailiin MOI-MyJIKUra KaTrTa 3apap e€TAH.
“Gross” insurance Mwk cyrypTa KOMITAHUSICH 3ca EMuand KeTrad Oy xoJiaTaa

CyFypTaJIaHyBYM KaHJall CyFypTa KOILUIAMAaCUHHU OJIa]In?
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1. CyryprananyBuu Ccy/ira mMKOST OUJIaH YUKIaH X0JIJIa 3apapiiapuHu

KOILJIAaH/IH.

2. Cyryprta Opokepura MypoxaT Kuian0, OpokepaH YHAUPUO OJaIu.
3. CyrypTa KOMIaHUsICUra apu3a OuiIaH YMKuO, KOMIaHus Enuirad 0yaca Xxam
CyFypTa KOIlJJaMacHHU TYJ1ad OepuIIMHYU Tanad KUIaau.

4
"2

AGRO INVEST SUG'URTA

CyrypTa KOMNaHusicu

Korxona bankdan 15 miln. kreditni
yillik 24 foiz ustama bilan 8 oy
muddatga oldi va bank oldidagi o‘z
javobgarligini sug‘urta kompaniyasida
sug‘urta  qildi.  Sug‘urtalovchining
javobgarligi 60 foiz., tarif stavkasi 2,5
foiz.

Bunda
Sn -Sug‘urta summasi
V - Sug‘urta mukofoti

Sug‘urta summasi va sug‘urta
mukofotini hisoblang?
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O

S UG  UR T A K O VI PA NI Y A S I

C T P A XO B AA

KO WVMMInAa H M A

Majburiy sug‘urta shartnomasi amal

gilishi davrida sug‘urta hodisasi yuz

berishi ~ natijasida  sug‘urtalovchi
sug ‘urtalanuvchi uchun
jabrlanuvchiga 700 000 So‘m

miqdorida sug‘urta qoplamasi to‘ladi.
Shu paytda sug‘urta shartnomasining
amal qilish muddatining tugashiga

yana ikki oy qoldi.

J:  Prd (qo‘shimcha  ravishda
to‘lanadigan sug‘urta mukofoti
summasi) = Pr x (Sv/Ss) x (Op x Ps)

Bunda

Pr (sug‘urta mukofoti summasi) =
40000 so‘m

Sv (to‘langan sug‘urta tovoni summasi)
=700 000 so‘m

Ss (sug‘urta summasi) = 6 500 000 so‘m
Op (sug‘urta hodisasi yuz bergan
paytdan boshlab sug‘urta qilishning
kunlar hisobidagi qolgan davri) = 220
kun

Ps (majburiy sug‘urta shartnomasida
nazarda tutilgan kunlar hisobidagi
sug‘urta qilish davri) h 365 kun

kerak
sug‘urta
hisoblang?

to‘lashi
qo‘shimcha
miqdorini

Sug‘urtalanuvchi
bo‘lgan
mukofoti
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V1. GLASSARIY

epMUH Pyc muaudazu wapxu V36ex muaudazu wapxu HHenus muaudazu wapxu
npaso cmpaxosameas | myjauk Mukdopdazu | Property insurance policies can
abandon 3as8umv 06 omkaze om | cyrypma cymmacuHu oauw | include what is known as an
C80UX npas Ha 3acmpa- | y4yH cyFypmajaaHysuuHuHe | abandonment clause, which allows
abaHdoH XOBUHHOE UMyWecmeo 8 | CYFypma/aaH2aH Mos- | the policyholder to abandon the
nosb3y cmpaxoswuka (8 | MyaAkOaH damaged property and still receive
Abandon cayyae nponaxpcu, eubeau | cyFypma/ao84uHuUHe their  claim  settlement. — Once
uMyujecmaa, Heyese- | ¢potidacuea 603 keyuwu | abandoned, the damaged property
coobpasHocmu (cyFypmanaxzau kema | is owned by the insurance company.
80ccmaHos/ieHust  CyodHa, | HO6Yd 6ys12aH0q, y | Abandonment clauses are more
asmomo6us uau | xabapcus iiykosnzanoda, | common in  marine  property
docmasku Kema éku wk Kapokuuaap | insurance policies. Homeowners
3acmpaxo8aHHo20 2py3a | MoMoHUOaH 6ocub | policies typically prohibit
8 Mecmo HasHaveHus) U | oAuHzaHda). A6andoHn | policyholders  from  abandoning
no/y4ums nosHoe | myrpucudaau apusa | property under any condition.
cmpaxosoe 803MeujeHue. | 80Kea-xoduca pyt
3asieneHue 06 00/#CHO | 6epeaHOaH KeliuH oamu ot
6bimb cdes1aHO 8 meveHue | mMobatiHuda bepuauwiu
6 Mecayes c¢ MomeHma | Kepak. Atipum uem
B03HUKHOBEHUS! OCHO- | Mamaakamaap
8aHUll; OHO MOXcem O6blmb | KOHYHYUAu2uda  abaHdoH
00HOCMOPOHHUM U He | CYFypma/aamys4uHuHe Oup
Hyscdaemcsi 8 | momoHaama akmu
nodmeepacdeHue xucobaaHadu. Gakam,
cmpaxoswuka. B cuay k | Aneaus KOHYH4U/1Uu2Udd
cmpaxoewuky  nepexo- | abaHdoH VUYH
dam ece npasa HA | CYFYpMa/o84UHUH2
3acmpaxosaHHoe posusaueu maaab smuaadu.
uMywecmso.
agent dozosop ¢ dpusuveckum | cyrypma/aosyu 6usaH | the contract with the insurer
shartnomasi | uau puduveckum AUYOM | My3un2au monwupuk | submission
Aeenmckuil | (aeeHmom) 0 | wapmHomacu
dozosop 8bINOJAHEHUU UM Om
agent UMeHU U 8 UHMmepecax
agreement npuHyunaaa (dpyeozo
auya)
coomeemcmayujux
o6s13aHHOCMell
(nopyuenuti),
8bIMEKAIOWUX U3 YCA08UL
azeHmcKo20 coe/aueHus
sug'urtalovchi | pezyauposaHue cyrypma daonuamuHu | insurance regulation, the members
lar uyushmasi | cmpaxoeatus, useHbl | Mygodukrsaumupuul, of the union state's legislative and
3akoHodamesibHOU u | yrowma as30/4apuHuHe | executive authorities to protect the
Accoyuayusi | uchosHumenvHou MaHpaamuHu dasaamuuHe | interests of domestic insurance
cmpaxo8wuk | eaacmu KOHYH  4ukapyesyu  eda | companies and foreign insurance
08 TocydapcmeeHHo20 usxcpoust opzaHaapu | companies to be established in order
cor3a no 3awume | onduda  xumoa  smuw | to establish mutually beneficial
Association of | uHmepecos xamoa maxaaauli cyrypma | relationships between the
insurers ome4ecmeeHHbIX KOMNaHusaapu 8a | Association of insurance companies.
CcMpaxoevlx KOMNamuli u | xopudcutl cyrypma | As a mutual insurance companies,
UHOCMPAHHBIX KomnaHusiiapu ypmacuda | international  associations,  the
cmpaxosblx  Komnauull, | y3apo ¢otidanu | Union of the technical risk to the
Komopble 6ydym co30aHb! | a10KaAapHU VpHamuuw | insurance companies, to give an
8 yesnaXx ycmaHosneHus | makcadudd mawkua | example  of  British _ Insurers’

141




83AUMO8bI200HBIX amuaaduzaH cyrypma | Association.
omHoweHUll MexHcdy | KoMNaHUAAapuUHUH2
Accoyuayueil cmpaxosvix | yroowmacu. bByHea y3apo
KomnaHull. B kawecmse | cyrypmasaau
B3QUMHbLIX ~ CMPAXOBLIX | HAMUAMAAPUHU  XAAKAPO
KomMnaHuti, YIOWMACUHU, mexHuK
MeNCOYHAPOOHbBIX PUCKAGPHU CYFypmManos4u
accoyuayuti, Cow3 | komnaHusaap
MexHUYecko20 pucka 0415 | ummugpokuHu, bywk
cmpaxoevlx  kKomnauull, | Bpumanus
umobsl dambv  npumep | CyFypmasos4uaap
accoyuayuu 6pumMaHckKux | yiouwMmacuHu MUCON
CMpaxos8ujuKkoes. Keamupuul MYMKUH.
Xosupeu natimda
V36ekucmonda
CYFypma.nos4uaap
yrowmacu mawkua
IMUAMASAH. Pakam,
asmocyrypmasos4uaap
ummugoxu ¢aonuam
Kypcammoxkoa.
addendum no 83aUMHOMY CO2/1ACUI0 | U12apu my3uJjeaH cyrypma | with the mutual agreement of the
addeHdym cmopoH do cmpaxosaHusi | 8a kaliima cyrypmasaauw | parties before the insurance and
addendum u dozoeopa | wapmHomacuza reinsurance contract amendments.
nepecmpaxos8aHust MOMOHAAPHUHE ysapo
nonpasok. Keauulysu ousaH
KyWumM4anap Kupumuul.
Adjaster ue/06ekK, Komopblll | cyrypma  xoducacu  pyi | a person who investigates claims
usyuaem mpebogaHus u | Gepuliu MyHocabamu | and recommends settlement options
adxcacmep | pekomeHdyem eapuaHmul | 6UAAH cyrypmasaaryevu | based on estimates of damage and
ypezyauposaHusi, momoHudaH 6usadupuseaH | insurance policies held.
adjuster OCHOB8AHHble HA OYEHKAax | 3smupo3HU mapmubza | A representative of the insurer who
noaumuku  ywepéba u | coauwda cyrypma | seeks to determine the extent of the
CcMpaxoswvix NPO8OOUMDbIX. | KOMNAHUSICUHUH2 insurer's liability for loss when a
IIlpedcmasumentv MaHgaamaapuHu  xumosi | claim is submitted.
cmpaxoswuka, Komopblll | amyesuu  sxcucMmoHutl éxku | An individual employed by an
cmpemumcsl onpedeaums | XyKyKuil waxc. Y | insurer to evaluate losses and settle
cmeneHb CyFypma/axysyu 6usaH | policyholder claims. Also see "public
omeemcmeeHHocmu YHea mynaHadueaH | insurance adjuster.”
cmpaxoswuka 3a yuwepoé, | cyrypma Konaamacu
Kozda uck nhodaemcsi. MUKOOPUHU Keauwuwea
OmdesbHo20 xapakam Kuaaou.
compyodHuKa, Adxcacmep cyrypma
pabomaroujezo xoducacuHu pyii  6epuu
cmpaxoswukom oyeHums | cababaapuHu ypzaHadu ea
nomepu u | maxauan  amaou.  Ywoéy
ypezyauposams maxaun Hamuodcaaapu
npemeH3uu 6yliuua cyrypma
cmpaxosameasimMu. KoMnauusicuea  3Kcnepm
Taxkxce cmompume” | XysnocacuHu mysadu xamoa
o06bwecmeeHHbIl asapusi Komuccapu
cmpaxosoll pezyasimop.” | pyHKyuscuHu  6axcapadu.
Adocacmep  easugacuHu
CYFypma KOMNAHUSICUHUH2
mapkuébuti  6yaumMu  éxu
uxmuccocaauwzaH
mawkusiom amanza
owuUpUWU MYMKUH.
aktuariy AUYo, npopeccuoHaNbHO | J0MUH musudaH | business professional who analyzes
o6yueHHoe Memodam | mapxcuma Kusnzaxoa | probabilities of risk and risk
Axkmyapull cmamucmuku_U_meopuu | xuco64u de2aH mawsHOHU | management including calculation

142




geposimHocmell 8

6undupadu. Akmyap xuco6-

of premiums, dividends and other

actuarial obsnacmu  cmpaxosaHusi | Kumobsaap — HazapusicuHu | applicable  insurance  industry
(pacuem npemutl, | y3aawmupu6b os2aH | standards. A specialist in the
o6s13ameabems no | cyrypma mamemamukacu | mathematics of insurance who
noaucy u dp.) coxacudazu mymaxaccuc. Y | calculates rates, reserves, dividends
cyrypma mapugaapunu | and other statistics. (Americanism:
xucobaaul ea | In most other countries the
MemodosioeusicuHu  uwaa6 | individual is known as
yukuw, y3o0k wmydoamau | "mathematician.”)
cyrypma mypaapu 6ytiuva | An insurance professional skilled in
cyrypma 3axupaaapuHu | the analysis, evaluation and
WakAaraHmupuwl 6usaH | management of statistical
60FAuK Xucob-kumobaapHu | information. Evaluates insurance
amasza owupuw 6uaaH | firms’ reserves, determines rates and
WYFYANaHAOU. Xosupau | rating methods, and determines
natimoa AHznusida | other business and financial risks. A
akmyapuiiiap uHcmumymu | person professionally trained in
¢daonruam  kypcammokda. | calculating the risks and costs of
AxkmyaputinapHuHe insurance.
Xankapo yowmacu
Masacyd.
aktuar hisob- | cymma cmpaxosozo | cyrypma mapugu | the sum of the insurance rate of
kitoblar mapuga no 3KOHOMUKO - | cmasKkaaapuHu economic - mathematical
MmamemamuyeckKux XUCOO/AAWHUHE calculation methods. These
akmyapHvle | Memodos pacyema. Imu | ukmucoouti-mamemamux calculations are based on the law of
pacyembl pacyembsl O0CHOBAHbL Ha | ycyanapu turuHducu. Ywoéy | large numbers. The methodology of
3aKOHe 60/bwux yuces. | Xucob-kumobaap kamma | actuarial calculations, probability
Memodosozeus COHAap KOHyHueza | theory, based on the laws of
Actuarial aKmMyapHsuIX  pac4emos, | acoc/AaHaou. Axkmyap | demography, the rate depends on
calculations | meopuu eepossmHocmell, | Xuco6-kKumob.aapHuHe the amount of insurance Accidents
OCHOBAHHBIU HA 3aKOHAX | Memodo0/102UsiCl, happen Demographic data of
demozpaguu, ckopocmb | IXmumoanap  Hasapuscu, | citizens in accordance with the age
3asucum om Koauvecmea | demozpadus of the life insurance differentiated
CcMpaxoewix cayvaes | KOHyHusm/apuaa rate.
npoucxodsim acocaadadu, mapug | The long - term life insurance, the
demozpaguueckue CMasKacuHu Muxkdopu | amount of insurance the insured
daHHble  epaxcdaH 8 | cyFypma Xoducasaapu pyi | person dies, or he is paid a certain
coomeemcmsuu c | bepuwuHuHe age. Sufficient for the formation of
803pacmom axmumoautinueuea 6orauk. | the insurance fund, the insurance
cmpaxosaHus scusHu | Jemozpagdus period of the contract or the death
dugdepeHyuposaHHoll MABAYMOMAAPUIAH of a person at a certain age you
cmasku. dykaposapHuHe xaémuHu | need to know ehtimoliyligini. On the
Hoszo - CPOK | cyrypmasawoa basis of statistical data about the
CcMpaxoeanus JCU3HU, | CYFYpMAanaHy84UAaPHUHE population  mortality rate to
cymma cmpaxosku | éwuza  moc  pasuwda | calculate the probability of different
3acmpaxo8aHHbLl cyrypma mapugu | ages as well as a schedule of the
ymupaem, uau emy | cmaskacuHu death of the citizens.
naamsim onpedeseHHblll | mabakasawmupuwod
go3pacm. [locmamouHas | ¢potidananusadu. V30K
oss ¢dopmuposaHusi | myddamau XaémHu
cmpaxos020 ¢onda, | cyrypmacu 6yliuua
cmpaxogot nepuod | cyrypma cymmanapu
delicmsusi dozosopa uau | CyFypmanaHaaH waxc
cMmepmu auya 8 | eaggpom smeaHoa éxu y

onpedesieHHOM 803pacme
8bl do/icHbI 3Hamb., Ha
O0CHOBE CMamucmu4eckux
JaHHbIX 0 CcMepmHOCcMU

HaceseHus, Yymob6bl
8bIYUCAUMb

8eposSIMHOCMb  pA3HO20
go3pacma, a  makace

Masaym 6up éuiea emeaavda
mysaxadu. Emapau
Muxkdopdazu cyrypma
¢doHduHU wakaraHMupuul
YUYH, CYFypmaJ/ios4u
wapmuoma amandda 6y12aH
daspda KaHua waxc eagom
amuwu_éku mMawsaym_6up
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epaguk cmepmu | éwea emuwu
epaxcoaH. AXMUMOAUTAUSUHU
6uiruwu  3apyp. Axoau
Jnumu dapasicacu xakudazu
cmamucmuk — Masaymom
acocuda  mypau  éwea
emuwu  3XMUMOAAUSUHU
xucobaau xamda
dyKaposapHuHe ynumu
myFpucudazu  iadeasHu
my3u MyMKUH.
annuitet coznauieHue, no | penma ea HagakanapHu | a contract providing income for a
KomopoMmy  usuyeckoe | cyrypmasawHuHe xamma | specified period of time, or duration
AnHyumem | auyo npuobpemaem | mypaapuHu of life for a person or persons.
npago  Ha  pezyAspHO | yMymaaumupys4u An agreement by an insurer to make
annuity nocmynarmwue  CYMMbL | MYyWyHYdA. Bynda | periodic payments that continue
Obwem cayvae o3Hauaem | cyFypmaaaHysuu cyrypma | during the survival of the
Kak nosyyeHue | Komnaiusicuaa 6up | annuitant(s) or for a specified
nepuoduvecku 8aKkmHuHz y3uda éxku 6up | period. A contract in which the
ynaayueaemoll  cymMbl, | Hevya Uuaaap odasomuda | buyer deposits money with a life
Mak u ee gbiniamy meauwau cyrypma | insurance company for investment.
MyKodhomaapuHu The contract provides for specific
mysatiou. Keliun | payments to be made at regular
cyrypmanaaxysuu  6ymyH | intervals for a fixed period or for life
xaému dasomuda cyrypma
KomnaHusicudaH dapomad
o01a0u. AHHyumemHuHe 6up
mypu XucobaaHadueau
dykaposapHuHe  UUAAUK
dapomaduHu  cyrypmacu
6yayHau kKyHda  Bymwok
6pumanusada, Ppanyusida
8a AKIllda KeHe
PUBOINCAAH2AH.
sug'urta cmpaxosas eviniama u | cyFypma MmaHpaamu ea | the insurance benefit and the
miqdori coomeemcmeaywull puck | cyFypma  puckuea  moc | corresponding risk to the insurance
ds151 cmpaxoebvix deHee. C | keayeuu nya mabaaru. | money. With international practice,
cymma MexHcdyHapodHoll Xasxkapo amanuémaa | the insurance amount of insurance
CMpaxoeku | npakmuke — cmpaxoeas | cyrypma cymmacu cyrypma | coverage is  called. And is
cymma cmpaxosozo | Konaamacu detliunadu. | determined by the amount of
amountof | nokpeimusi Haswvieaemcs. | Cyrypma cymmacuea | insurance  premiums  paid  to
insurance H onpedesisiemcsl | HUC6aAMAH cyrypma | insurance coverage. The expression
KOAIu4ecmeom MyKogpomu aHukaaHadu ea | amount of insurance, insurance of
cmMpaxoswvix npemutl, | cyFypma kKonsamacu | citizens'life and health insurance.
8bINJIAYEHHBIX mysaHadu. Cyrypma
CMpaxoebiM NOKpblMueM. | cymmacu ubopacu, Kynpok,
BuipasiceHue cymma | waxcuii — cyrypmada -
cmpaxoeawus, dykapoaapHuHe  xaému,
CMpaxog8auue MHCU3HU U | COFJUFUHU CyFypma/aawoda
MedUYyUHCKoe uwaamuaadu.
CMpaxosaHue 2paxcoaH.
sug'urta umo xapakmepusyem | cyrypma  cymmacu  8a | that characterizes the ratio between
ogohlantirish | coomHoweHue Mmedxcdy | cyrypma Konsaamacu | the sum insured and the insurance
miqdori cmpaxosoll  cymmoll  u | myso8u Ypmacudazu | payment  pavement  economic
cmpaxosoti gvinaamol | HUc6amuu xapakmep.sosuu | indicators. This figure indicates the
cymma doposcHozo  nokpuimus | ukmucodutl kypcamkuy. by | likelihood of the amount of damage
npedynpexcde | 3KOHOMUYECKUX Kypcamkuy 3apap mukdopu | and to establish control over the
HUs nokasamedeti. Ima | axmumoanu2uHu change in risk. Insurance is
cmpaxosozo | yugpa ykasvleaem Ha | kjpcamadu  ea  yHdaH | influenced by the amount of loss on
8eposIMHOCMb M020, YUMo | PUCKHU Y3eapuwu ycmudaH | the following factors: the number of
amount of the | cymma yuepba u_| Hazopam VpHamuwoda | insured items and the amount of
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insurance ycmaHosums  kKoHmpoJs | ¢otidananuaadu. Cyrypma | insurance, —insurance, accidents,
warning Had u3sMeHeHUeM pucka. | cymmacuHuHe 3apapauauk | damaged facilities and insurance
CmpaxosaHue  3asucum | Kypcamkudu Kytiudazu | coverage. The loss of the sum
om cymmbl y6bimka om | oMuaaap mascupu ocmuda | insured, depending  on the
caedyruux  akmopos: | wakaaaHaou: composition of the index net rate of
KO/UYecmeo nyHKmoe U | CyFypmaJ/aaHzaH each type of type of insurance or
3acmpaxosamHbvle CYMMbl, | 06BeKkmaap COHU ea | liability. If the indicator of the loss
cmpaxosaHue, YAApPHUH2 cyrypma | exceeds the rate of net-paced or, in
HecuacmHbuIx cayuaes, | cymmacu, cyrypma | this case, the amount of the
nospexicodeHHbIX xoducanapuHuHe coHu, | insurance loss indicator which
065eKmo8 U cmpaxosozo | 3apap kypzaH obwsekmaap | indicates a high level
NoKpbIMusl. Ilomeps | coHu 8a cyrypma
cmpaxogoll  cymmul, 8 | konaamacu. Cyrypma
3asucumocmu om | CyMMAacuHuHe 3apapauauk
cocmasa uHdekca | Kypcamku4u Hemmo-
yucmoti ckopocmu | cmaska my3uauwuea
Kaxcdozo ~muna euda | Kapa6 xap O6up cyFypma
CMpaxoeaHus uau | mypu éxku 2casobz2apauk
omeemcmeeHHOCmu. mypu 6ytiuvya aHukAaHaou.
Ecau undukamop nomepu | Azap 3apapauauk
npeeviwiaem HOpMY | KypcamKku4u Hemmo-
yucmoil memn uau, 8 | cmaskaza AKUHAQUICA EKU
daHHOM cayvyae cymma | yHOAH owu6 kemca, 6y
nokasameas  y6bimkos | X0410a cyrypma
CcMpaxoeaxus, CYMMACUHUHZ 3apapAusuK
yKkaswleaem Ha 8blCOKUll | KypcamKku4u HKopU
yposeHb dapaxcada 3KaHAUAU2UOAH
das041am 6epadu.
assistans noseoJsirom cyrypma Kusadupyeuuaapea | allow insurance (insured
acucmauc cmpaxosavue (cyFypmasaxzau persons,beneficiaries) under the
assistance (3acmpaxosanHblx AUy, | waxcaapaaq, Hagp | contract of insurance and assistance
sbleodonpuobpemamensi | oaysuuaapza) xamoa | services, technical, medical and
M) 8 coomeemcmesuu C | CyFypmaJaosduiapaa other services, as well as providing
do2080poM cmpaxo8aHus | cyrypma wapmuomacu | them with financial assistance and
u nomowju yeaye, | doupacuda accucmauc | legal or natural person
MexHUYecKUux, Xxuzmamaapu, MexHUK,
MeJUYUHCKUX U dpyeux | mubouii ea 6owka
yeaye, a makoice | xusmamaap — Kypcamysuu,
npedocmaseHue UM | WyHUHeoeK yaapea
¢uHaHcosoll nomowu u | moausieull Kymak 6Gepysyu
ropuduveckum uau | puduk éKu  HCUCMOHUU
Pusuueckum auyo waxc
audit cmpaxosast KOMNAaHusi | cyFypma KoMNnaHusicuHuHe | the insurance company to confirm in
NUCbMEHHO Moauseutl xucobomu | writing the accuracy of financial
aydum nodmeepoums MyFpususuHU é3ma | reporting and auditing . Audit work
docmosepHocmb pasuwoda macdukaaw ea | specially  qualified  auditors
auditing ¢uHaHcosoll mekwupuw. Ayoum uwuHu | Auditing firm concluded a contract
omuemHocmu u ayduma. | mMaxcyc wmasakaza  3z2a | between the insurance company.
Aydumopckas ~ paboma | 6ysa2au aydumopaap | Persons licensed by the Ministry of
cheyua/ibHo amanza owupadu. | Finance of the Republic of
Ke8au@duyupo8aHHbIX Aydumopauk ¢upmacu | Uzbekistan in the work of the audit
aydumopos. 6usax cyrypma | can be carried out.
Aydumopckas dupma | komnaHusicu Ypmacuda
3aKa4UAa dozo8op | wapmHoma my3suaaou.
Mexncay cmpaxosoli | Y36exucmon
KomnaHuetl. Jluya, | Pecny6aukacuda aydum
noayduswiue  JAUYEH3UI | UWUHU Moanus
MuHucmepcmsa 8a3UPAUSUHUH2
¢uHaHcoe  PecnybiauKku | auyeH3usicuza 32a 6y12aH

Y36ekucman 6 pabome
ayduma__ moxcem 6blmb

waxcaap amaaza owupuwu
MYMKUH. Cyrypma
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nposedeHa. KOMNAHUSICUHUHE 6a/1aHCU
aydumopaap mMoMOHUOAH
mekwupua12aHoaH cyHe
mamoéyomda 9%/10H
KUJAUHAOU.
benefisiar ues08ekK, Komopuwlil | cyFypma wapmHomacuda | an individual who may become
beHedpuyuap | modxcem noayvums npaso | cyrypma-naveax waxcHuHe | eligible to receive payment due to
beneficiary | Ha nosyveHue naamedxca | éama pasuwdazu posuaueu | will, life insurance policy, retirement
3a cyem 804U, noJAuc | 6uaaH cyrypma mosoHuHu | plan, annuity, trust, or other
cmpaxosaHusi JMHCU3HU, | 041y84U cugpamuda | contract.
NeHCUOHHO20 naaMa, | Kjpcamuaean — HCUCMOHUU
aHHyumem, dosepus, uau | éku Ipuduk waxc
dpyeoli dozo8op.
yuk tashish onaavyeHHblll  sA8a55emcs | deHeus éku xaeo Ujaaapu | the paid is by sea or air
bilan bog’liq | mopckum uau | opkaau wkHU mawuwada | transportation of cargo. This is the
xarajatlarni | 803dywHbIM mysnaHadueaH Xxak. Ywe6y | truth or a mutual agreement on
qoplash mpaHcnopmoM  epy3os. | xak mapug éku rkHU | cargo transportation tariffs are paid
dpaxm Imo npasda uau | mawuw myFrpucudazu | on the basis of the agreed price.
bareboat 83aUMHOe coz/iauleHue o | wapmuoma 6yluua y3apo
MpaHcnopmHbslx KeAuwua2aH Hapx acocuoa
mapughoe epy3o8 | myaaHadu. /Jlenzus
onaavusarwmcs Ha | cyrypmacuda IOKAGpHU
OCHOB8AHUU mawuwoa ¢dpaxm noaucu
€02/1aC08AHHOT YEHblL. é3unadu 8a ¢paxm
Ku/ays4uza 6epuaadu.
bonus Cmpaxosaa koMnaHus no | cyrFypma komnauuscu y3u | The insurance company for the
60oHYyC ycao8uaM dozosopa | yuyH Kysaall wapmaapda | terms of the insurance contract
bonus cmpaxoeauus, cyrypma  wapmHomacuHu | concluded for the discounts that the
3aK/AHYEHHO20 HA CKUOKU, | my3zaHauzu yuyH | amount of insurance premiums paid
Ymo CcymMma Cmpaxoswix | CyFypma/aHysuueaa, y | by Insured
npemutl, gbinaavusaemvlx | mysaatidueaH cyrypma
3acmpaxosaHHoe Mmykopomu  mukdopudaH
yeaupmanaap bea2unatiou.
obligatorli 1) ¢dopma | 1) katima | 1 ) form of compulsory insurance.
qayta 00513ame/bH020 CYFypma/1auwHuHe According to the laws of some
sug’urta CcMpaxoeaxusl. Maxcoypulli wakau. Alipum | countries accept all insurance
coomeemcmeauu ¢ | mamaakamaap companies operating in the territory
00/1U2aMOpPHO | 3aKOHOJame 1bCmeoMm KOHyHUU/AU2uea Kypa, yuwoy | of that country risk is a part of the
e HEeKomopblx cmpaH | mamaakam xydyduda | compulsory reinsurance company.
nepecmpaxog | npuHumarom gce | paonusm KypcamaémeaH | These measures through
aHus cmpaxogble  KOMnAuuu, | 6apya cyrypma | reinsurance to prevent the flow of
pabomarowjue Ha | KoMnaHusaapu Ka6ya | currency out of the country; 2 )
bondly meppumopuu amoll | KuieaH puckjaapuHu 6up | insurance company ( tsedent ) is a
reinsurance | cmpdHbl pucka s18Asiemcsi | KUCMUHU Mmaxc6ypull | type of insurance risk insurer, and in
yacmoeio  06s13amesbHOU | pasuwda Katima | turn, providing for the insurer to
nepecmpaxog8oyHol cyrypmaaaul accept  the risk  reinsurance
KomMnaHuu. 3mu Mepbl | KomnaHuscuea 6epadu. By | contracts.

yepe3 nepecmpaxoeaHue,

uopa katima cyrFypmaaaul

umobbl hpedomepamums | OpKaau yem asza
nomok  ea/almul U3 | 8a/aHMAaHu YUKUO
cmpauel; 2) cmpaxosoll | kemuwuHu 0/40uUHU 04adu;
KomnaHuu( tsedent) | 2) cyrypma KomnaHusicu
sensemcsi  o0HUM  u3 | (yedenm) mawsaym  6up
sudos cmpaxosoll | cyFypma  mypu  6yliuya
KOMNQHUU  CMpaxoeozo | puckHu Kaiima
pUCKa, U 8 c80i0 oyepeds, | cyrypmasosgvuea

obecnevusas da5 | 6epuwiuHu ea V3
CmMpaxoswjuKda, ymo6ul | Hagbamuaa, Katima
NpUHsIMb PUCK | cyFypmanosuu, PUCKHU
nepecmpaxo8aHusi Kabyn KUAUWHU Hazapoda
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dozosopos. mymysu Katima
cyrypmaaau
wapmHyomacu.
broker cmpaxosoli  nocpedHuk, | cyrypma KuadupysyuHuHe | Insurance and on behalf of the
darowjuii cosemvl ceouM | HOMUJAH 8a monwupuruza | execution of the contract of
bpokep KAueHmam 6uHoaH cyrypma | insurance and the establishment of
(cmpaxosamensim) u | wapmHomacu mysuauwu | a legal entity carrying out the
broker 3akaryarwuli do2os8opsul | 8a  UXCPO — AMUAUWUHU | activity.
cmpaxosaHusi om  uX | mawkua Kuauw  6yliuda
umeHu. bpokep dosaxcen | gpaoauamuu amanza
6bimb  3KCnepmoM 8 | owupyeyu pUdUK UWaxc.
obaacmu 3aKOHO-
dameabcmea u
npakmuku cmpaxo8aHusi.
Cyumaemcsi, umo, Kdk
npogeccuoHad, OH
dossceH  3Hamb  8ce
803MOJCHOE 0
cmpaxoeaHuu U  e2o
3HAHUSA 00.12CHbL
cnocobcmsogams
obecneyeHulo HAuAyv4wux
yca08ull cmpaxosaHusi U
cmasok  npemuu 045
npuHyunana. Bpokep
saeasemcs azeHmom
cmpaxogamens, a He
cmpaxoswuka. bpokep He
Hecem ropuduveckotl
omeemcmeeHHoCmu
neped  cmpaxosuwjuxkoM,
umo  He  uck/alvaem
MOPANLHOU omeem-
cmeeHHoCMu. Bpokep
makxce  He  0OJ/IJCEH
eapaHmuposams
nJaamececnoco6Hocmb
CMpaxoewuka u He Hecem
omeemcmeeHHocmu  3d
onaamy  y6blmkos U
8038pam npemuu.
keptiv 0/151 3auumbsbl UHMeEPeCcos8 | MasCUCHUAAPHUH2 to protect the interests of the
sug’urta yupedumeaeltl MaHgaamaapuHu cyrypma | founders of the insurance or major
kompaniyasi | cmpaxosaHus uau | xumosicuea osadueaH €Eku | corporations, corporations,
KpynHblX  Kophopayutl, | Uupuk KOHYepH, | insurance company, part of the
IlnenHuya Kophopayutl, cmpaxosbix | Kophopayusaap, lupuk | largest financial and industrial
cmpaxoeas | KoMnauuil, 4acms U3 | caHoam-moausi eypyxaapu | groups. Competition from other
KoMnaHusi KpynHeliwux ¢uHaHcoso- | mapkubuza Kupyeuu | insurance  companies,  captive
NPOMbIW/IEHHbIX — 2pynn. | cyFypma KoMnauusicu. | insurance company is more complex
Captive KoHkypeHyus co | Pakobamdazu 6owka | network. Captive insurance
insurance CMOpPOHbL dpyeux | cyrypma komnauusiaapuHu | companies in Uzbekistan - the
company CcMpaxosvix  KOMNAHull, | Kanmue cyrypma | ALSKOM, Universal insurance that
naeHHUYya cmpaxoeas | KOMnNAaHusicu Masdcyd | insurance companies might be.
KOMNaHUsl seasemcsl | 6y12aH MAPMOKKA Kupuwu
6osiee  C/A0XHCHOU cemu. | MypaKkabpok
IlnenHuya  cmpaxosvle | Xuco6aaHadu.
komnanuu Y36exucmaua - | Y36exucmonda  ¢aoausm
ALSKOM, YuusepcasavHoe | KypcamaémeaH Kanmue

cmpaxosauue, ymo
cmpaxosvie KOMNAaHuu
Mo2/1U 6bl 6blMb.,

CyFypma Komnamusaapuaa
- «AJICKOM», «YHueepcaa

cyrypma» cyrypma
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KOMNQHUSAAPUHU ~ MUCO
Ke/mupuul MyMKUH.

birgalikda JAuyo, 3acmpaxoeasuwee | Gumma cyrypma | The percentage of each health care
sug’urta qilish | ceoto Hu3Hb, uau Auyo, 8 | wapmuomacu doupacuda | bill a person must pay out of their
no/ab3y KOmopoz2o | puckHu ukku éku yHoaH | own pocket. Non-covered charges
cocmpaxoeaH | cocmas/ieH nosauc. | opmuk cyrypma | and deductibles are in addition to
us Tepmun  ucnoavsyemcs | komnavusaaapu ypmacuda | this amount. An arrangement in a
Mo/bko 8 CMpAaxo8aHuu | MAKCUMAAHUWU. Ywoy | health or dental insurance plan
coinsurance | M#U3HU wapmuomada xap 6up | where you and the insurance
CyFypma/o84uHuHe XyKyk | company share the cost of the items
8a Mmadc6ypusimaapu | covered. You usually pay a set
kKypcamuaadu. bupzaaukda | percentage (e.g, 20% paid by you

cyrypma Kuauwoda | and 80% paid by the plan).

CYFypmanaxysuuea Kywma
noJuc éku xap 6up cyrypma
KOMNQHUSICU Y3 3umMmacuea
0/M12aH  pUCK  xuccacuaa
MmysgopuK asoxuda noauc
6epusadu.

birlashgan npu ycsaosuu, cmpaxosoe | 6up Heua cyrypma | provided insurance coverage of a
sug’urta nokpvimue  HECKOJbKUX | mypaapu 6yiuua cyrypma | few types of insurance
KOM6UHUpOo8a | 8udo8 cmpaxo8aHus KonJsamacu wapmu
HHOE
cmpaxosaHue
combined
insurance
Majburiy coyua/ibHble UHmMepecsl U | KOHyHOd beszuna6b | social interests and the interests of
davlat uHmepecwsl 2ocydapcmea | Kyliua2aH mapmu6da | the state in accordance with the
sug'urtasi 8 coomeemcmeuu ¢ | pyKapoaapHuHa procedure established by law in
nopsiokom, uxcmumoutl order to ensure life, health and
06513ameabHO | YCMAHOB8/AeHHbIM MaHgaamaapuHu ea | property of the state budget funds
e 3aKOHOM 8 yesasix | dasaamHuHe allocated to implementation of the
2ocydapcmee | obecheveHusi JCU3HU, | MaHgaamaapuHu compulsory insurance
HHoe 3doposbs u umywecmea | masmuHAauw — Makcaduda
cmpaxoeaHue | 3a cuem cpedcma | Xaém, COFAUK 8d MOJ-
Compulsory | eocydapcmeeHH020 MYAKHUHE dassiam
state 6ro0xcema, ebloeseHHbIX | 6100xcemudaH
insurance Ha ocywecmsJieHue | axcpamuaadueaH
06513ame/1bH020 mabaaraap Xucobuea
cmpaxoeauusi amanza owupuaaduzau
MadxcOypull cyFypmacu
majburiy Cmpaxosvle omHoweHusl | cyFypma Insurance relationships form which
sug’urta ¢opme, komopass umeem | MyHOCA6AMAAPUHHUH2 has the force of law. Compulsory
cuay 3aKOHA. | KOHYH Kyduza 2za 6jsneaH | insurance on the basis of legislative
o6sa3ameavHo | O6s13amesnbHoe wakAu. Maxcéyputi | acts. This document insurance
e cmpaxosaHue Ha | cyrypma KOHyHUUAuK | taxable items, the volume of
cmpaxosaHue | 0OCHO8AHUU xyscocamaapu acocuda | insurance liability, the rights and
30KOHOOJame/IbHbIX amasaza owupuaadu. Ywey | obligations of the parties involved in
compulsory | akmos. Imom dokymeHm | Xyxcocamoa cyrypmaza | the relationship between insurance
insurance cmpaxosaHusi 06sekmos | mopmusaduzaH and other details.
Ha/102000.10%CeHUsl, 06BeKmM/Iap COHU, CyFypma
06BeM cmpaxoeoll | xHasobeapAu2uHUH2
omeemcmeeHHOCMU, Xascmu, cyFypma
npasa u o6a3aHHocmu | MyHocabamaapuoa
CMopoH, yyacmeyruwux 8 | KamHawaouzsaH
OMHOWEHUSIX Medxcdy | moMoHaapHUHe XYKYK 6d
cmpaxosaHuem u | maxcoypusmaapu — xamoa
dpyaumu demansmu. bowka peksuzumaap
Kypcamuaadu. Amaadazu
KOHYHYUJAUKKA acocaH,
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V36exucmonda maxcypuii

CYFypmaHu meauwiau
JuYeH3usiea 32a 6y12aH xap
Kaudatl cyrypma
KoMnaHuscu  ymkasuwu
MYMKUH

avariya
komissari

asapuu
Komuccap

Commissioner
accident

Nno/AUMUKU,
obecnevusaroujue
nokpbimue, no
omdesabHoCcCmMu  uaAu 8
KoMOUHayuu,  cMepmu,
pacuseHeHus,
uHeaUdHOCMU uau
60/1bHUYbI u
MeJUYUHCKOU  nomowu,
8bI36AHHOIL uau
nompe608a./o 8
pe3ysibmame
HecYacmuozo cay4as uau
YKA3aHHbIX sudos
dopodcHo-
MPAHChOPMHBIX
npoucwecmasutl. Budwi
nokpvimusi 8KAKYAM 8
cebs cmyodeHveckull
asapuro, chopmugHbIll
HecuacmHblili cayuati,
nymewecmsust  asapudu,
odes10 asapuu,

Hec4acmuozo cAy4as uau
KOHKpemHo20 cay4atiHol
cMepmu U pacy/ieHeHusl.
Ilokpvimue o
3acmpaxoe8aHHoe 8 MmMoM
caydae, Cmpaxosamens
HebpexcHble delicmeust U
/ uau  6esdelicmsue
npusedem K nomepsim 8
€8513U C UCN0/b308AHUEM,
ssi1adeHue uau
mexHu4eckKoe
obcayxicusaHue
8030YUWHbIX Cy008.

CYFypma KOMNAHUSICUHUH2
gakosnamuza 32a Gys12aH
HCUCMOHUU  éKu  opuduk
waxc. CyrypmanaavaaH
KemMa é€xku K 6yliuva
KypuseaH 3apapHuHe
xapakmepu 8a MuKO0OpUHU
aHukaailidu, Xxoduca pyil
bepeaHiuKk  cababaapuHu
Ypeauaou. Cyrypma
KoMnauusicu asapus
KoMuccapuHuHe vem 3104
xam, Mamaakam
uukapucuda xam
matiuHaawu MYMKUH.
Asapus KOMUCCAPUHUH2
ropuduk MAH3UU,
mesnepoH  8a  mesaekc
pakamaapu cyrypma
KOMNQHUSACU ~ MOMOHUOAH
bepusaduzau cyrypma
nosaucuda  Kypcamu.adu.
Cyrypmasanysuu cyrypma
xoducacu pyiu  Gepuwiu
3axomu asapus
Komuccapuea —Mypoxcaam
Kuauwu  3apyp. Asapus
Komuccapu Moa-MYAKHUH2
3apapAaHeaHAuK
dapaxcacuHu  aHukaaiidu
8a cyrypma
KOMNAHUSICUHUHE
monwupuruza acocat,
Kypu/seaH 3apapHu KUCMAaH
Konaawu MyMKUuH. Aeapusi
KoMuccapu — 6axcapusieaH
uwaap myFpucuda
CYFypma KOMNaHusicu y4yH
asapust cepmugukamu
my3adu éku yHea €é3ma
ax6opom matiépaatiou.

policies providing coverage, singly
or in combination, for death,
dismemberment, disability, or
hospital and medical care caused by
or necessitated as a result of
accident or specified kinds of
accidents. Types of coverage include
student accident, sports accident,
travel accident, blanket accident,
specific accident or accidental death
and dismemberment. Coverage for
the insured in the event that the
insured’s negligent acts and/or
omissions result in losses in
connection with the use, ownership,
or maintenance of aircraft.

komission haq

KomuccuoHH
ble
803Hazpaxcoe
Hue
commission

fee

Ilrama evinsavugaemcs
azeHmy ujau cmpaxosol
npodasyom kak npoyeHm
om npemuu NOJAUMUKU.
Ilpoyenm gapvupyemcsi 8
WUpoKux npedeaax 8
3asucumocmu om
NOKpbIMUSsl, CMpPAaxo8ujuK
u Memodbl MapKkemuHaa

MUJICO3/IAPHU  CYFypmaza
mopmeaaH.auau YUYH
cyrypma KoMnaHusicu
MoMOHUdaH

socumavusapza (cyrypma
6pokepu, azeHm)
myinaHadueax Xax,
Komuccus XAKUHUH2
MuKdopu CYFYpMaHuHz

mypuza ea Keaub mywezaH

6ada/sHuHz xaxcmuaa
6orauk xosnda  cyrypma
6adaauza Hucéama

¢oussnapda mynanaou.

Fee paid to an agent or insurance
salesperson as a percentage of the
policy premium. The percentage
varies  widely  depending  on
coverage, the insurer and the
marketing methods.

149




raqobat cmpaxogble  KOMNAaiuu | cyrypma cmpaxoevle KoMnaHuu 6epym ceor
b6epym c80l0 00110 pblHKA | KOMNAHUAAAPUHUHE doato  publHKa ~ 3KOHOMUYecKol
COpesHo8aHU | IKOHOMUYecKoU cyFypma 6o3opudazu Y3 | koHKypeHyuu. KoHKypc nomoxcem 8
e KoHKypeHyuu.  KoHukypc | yaywuHnu 3zaanrawu y4yH | evlbope cmpaxosuwuka 0s4
nomoxcem 8  gblbope | y3apo ukmucoduii | cmpaxosslx KomnaHuil. KoHkypc
competition | cmpaxoswuka 0414 | mycobakacu. Pakobam | aesnsemcs nosvlweHue Kayecmea
CmMpaxoevlx  KOMNAHUI. | CyFypmanaavysu YUYH | cmpaxosulx ycaye u paculupeHue ux
Konkypc s8/5emcsl | cyrypma KOMNAHUSIIAPUHU | 8aXCHOCMU. Yca08Usi KOHKYpeHyuu
nosvluieHuUe  Kayecmed | mav.iaé oAuUWapudd | cmpaxosvlx  ycaye 8 psoe
cmpaxosblx  ycaye U | KiMak 6epadu. Pakobam | cmpaxosblx  KOMNAQHUll,  4mooGbl
pacwupeHue ux | cyrypma XUBMAMUHU | npus/ievyb KAUEHMO8 K C8OUM
8AJNCHOCMU. Yenosus | kenealluwuda ea ynapHuHe | 002080pam cmpaxosaHus,
KOHKYpeHYuu cmpaxoeblx | cupamuHu owuwuda | 8blnaama CmMpaxosvlX 83HOCO8 U
ycaye 8 pside cmpaxoebix | MyxuMm —axamusimea 32d. | 8bIn1ama cmpaxo8ozo NOKpblimus
KoMnhaHutj, umo6sl | bup cyrypma XuamMamuHu | KpamKOCpOYHbIX 803MONCHOCMeEU
npuesevb KJAUEHMO8 K | KypcamaémeaH 6up Heua
c8ouUM dozosopam | cyFypma  KOMNAHusiiapu
cmpaxoeawus, ewviniama | pakobam wapoumuda
CMpaxoebix 83HOCO8 U | MUNCO3AAPHU HAA0 Imuwl
gblniama  cmpaxoeoezo | y4yH — yaapea — CyFypma
nokpvimusi WapmHoManapuHu
KpamKoCpO4HbIX my3uwda, cyrypma
803MoxCHOCMeEl MyKodpomaapuHu
mynawoda 8a  cyrypma
KonaamaaapuHu Kucka
myddamaapda  mysnawda
UMKOHUsIM sipamadu
risklar 6osbuioe Kosiuvyecmeo | 6up kaHuya tupuk cyrypma | a large amount of the insurance
to’plami cmpaxosvix ~ 00BeKmos | cymmaau obsekmaapHuHe | objects of the alleged damage
Cbop puckos | npednosiazaemozo 6umma cyrypma xoducacu | because of an insurance event to
Collection risk | ywep6a scsnedcmeue | mygatiau  3apap Kypuwu | which the sum of the insurance risk
Cmpaxogozo cAyvas, K | IXMuMOAAUUHU HA3apdd
Komopomy cymma | mymyevu cyrypma
CcmMpaxoeo2o pucka PUCKAAPUHU LiuFuHducu
sug’urta Ha npakmuke | cyrypmasaw  makcaduda | In practice, the actual value of the
bahosi ¢dakmuueckas aHuUKAaHaduzaH Mos- | property, the market value and the
cmoumocms umyujecmad, | MyJKHUH2 Kutimamu. | other values are evaluated by means
Cmoumocms | pblHOYHAA cmoumocmb U | Amaauémoa moa-myakaap | of. Necessary for calculating the
cmpaxosaHus | dpyaue 3HaveHusl | Xakukuill kuiimamu, 6o03op | value of insurance to attract
8blyuCAAOMCA ¢ | Kutimamu 8a 6owxka | qualified experts. Described
cost of nomowbto. Heobxodumvble | Kuiimamaap eocumacuda | information on the cost of insurance
insurance oss pacuema | 6axosaHadu. 3apyp | is important in determining the rate
cmoumocmu xoaaapoa cyrypma | and amount of insurance premiums.
cmpaxosaHusi dsas | 6axocuHu myrpu xucobaaw | According to the current legislation,
npussieyeHusi Y4yH Manakaau | the insured amount should not
Keaau@duyupo8aHHbIX aKkcnepmaap acanb | exceed the cost of property
cneyuaaucmos. OnucaH | amuaadu. Cyrypma 6axocu | insurance.
uH@popmayus o | myrpucudaau Xakukuil
cmoumocmu MABAYMOM maspug
cmpaxoeauusi umeem | cmaskacu 8a  cyrypma
8aJicHoe 3HayeHue npu | mMykogomu MUKJOpUHU
onpedeseHUu cmasku U | aHukaawoda MYXUM
CYMMbl cmpaxosblx | axamusimea 3za. Amasadazu
npemuti. B | KOHyH4YUAUKKA 6uHoaH,
coomeemcmauu c | cyrypma  cymmacu Moa-
delicmeyroujum MYJAKHUH2 cyrypma
3AKOHOO0AMe1bCMeoM, 6axocudau owu6b
cmpaxoeas cymma He | kemmacauau 3apyp
doscHa npegbluiams
cmoumocms
CMpaxo8aHusi
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umyujecmsa.

risklarni AHaauz  npedaodceHull, | cyrypma  wapmuomacuHu | Analysis of proposals received from
tanlash Nno/1y4eHHbIX om | mysuw 6ytiuva | customers on the conclusion of the
KAUeHmMoe Ha | Musxco31apoaH keaub6 | contract of insurance activities of
8blOpamMbv 3aKaKYeHue dozosopa | myweaH makaugaapHu | the insurance company. The risk of
pucKu cmpaxosoti maxaua amuwea | the formation of a balanced
desimesisHOCMU Kapamu/i2au cyrypma | insurance portfolio of the insurance
choose the cmpaxosoll  KOMNAHUU. | KOMNAHUSICUHUHZ company is important to practical
risks Puck dopmuposaHus | aoausmu. Cyrypma | use of the phrase. Insurance risk
€6a1aHCUPOBAHHO20 KOMNAHUSACUHUH2 selection syurveyerlar ~work in
cmpaxogozo  nopmgeas | My8o3aHamaauleaH practice. Risk selection is conducted
cmpaxogoli  KOMnaiuu | cyFypma nopmdgenunu | in the field of risk management
BAJCHO  Npakmu4eckoe | WaKAAQHUWuUOa measures is a part of.
ucnosv3osaHue  Ppassl. | puckaapHu maHaau
Bwibop cmpaxoeoli puck | ubopacuHu amaauti
cropsetliep pabomaem Ha | HuxamoaH uwaamuu
npakmuke. Bvl6op puckos | myxumoup. Cyrypma
npogodumcsi 8 obaacmu | amaauémuda  puckaapHu
Mep no  ynpasjeHuio | maHaaul UWUHU
puckamu saessemces | copesetiepaap amanza
YacmuH. owupaou. PuckaapHu
mavaauw - 6y  puck
MeEHeHCMeHm coxacuoa
oau6 6opusaduzav yopa -
maodéupaapHuHe 6up
Kucmuaoup.
franshiza onpedesieHHas yacms | cyFypma wapmuomacu | Portion of the insured loss (in
y6bImKo8 cmpaxo- | wapmaapuda ky3da | dollars) paid by the policy holder.
dparwuza samedisi, He nodjiexcawjasi | mymuaadu2aH Amount of loss that the insured pays
803MeueHUo CYFypma/084uHuHe before the insurance kicks in. The
Deductible cMpaxosuwukom 8 | 3apapHu KonsaawdaH 0300 | amount the insured must pay in a
coomeemcmsuu ¢ | amuaadueaH Kucmu. | loss before any payment is due from
ycaosusimu ®PpaHwusa cyrypma | the company
cmpaxosanusi. PpaHwusa | cymmacuea HucbamaH
Mozcem ¢ouznapda
ycmavaeausamscs 8 | beseunanaduean wapmaiau
sude onpedesieHH020 | 8a wapmcus
npoyeHma om | ppaHwusaaapaa 6yauHadu.
cmoumocmu Hlapmau dpanwuzada
3acmpaxo8aHHO20 CyFypmanosyu
umyujecmea unu 8 | beseunaHean  PpaHwusa
onpedesieHHOTl cymMe. | cymmacudad owmatioueaH
Hmeemcs & sudy, umo 8 | 3apapHu KonJaau
3agucumocmu om moeo, | xasobzapausudaH 0300

KakK 02080pEeHO,
¢dparwuza Mooicem
npuMmeHsmoscsi  Kak K
obuelti cmoumocmu
3acmpaxo8aHHO20

umywecmea, mak Uu K
omaoebHbIM Mecmam
2py3a. Pazauvaromcs
YyCA08HASE U 6e3yCcA08HAS
¢dparnwu3za. I[lpu ycaosHotl
dpaHwuse cmpaxosujuk
oceoboixcdaemcs om
omeemcmeeHHOCMU  3d
y6bIMOK, ecu e20 pasmep
He npesvluiaem pasmepa
¢dpaHwussl, U y6LIMOK
nod/excum 803MeujeHuro

amusadu. By xosada, azap
KypuszaH 3apap Mmukdopu
dpanwusa cymmacu
MukdopudaH owub Kemca,
cyrypma KoMnaHusicu
3apapHu myauk konaauou.
Hlapmcus ¢parwuzada
KypuszaH 3apap ppaHwiusa
cymmacudaH — 4eaupuaub
Kon/aHaou.
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nosHOCMblo, ecau  ezo
pasmep npesvluiaem
dparwiusy. Ilpu
6e3ycsnoeHOl  ppaHwu3e
omeemcmeeHHOCMb
cmpaxoewuka
onpedeisiemcsl pasmepom
ybblmka 3a  MUHYCOM
¢dpanwussl. BHeceHue 8
dozoeop  cmpaxosaHusi
PpaHwussl umeem yeavo
0c80600umsb
cmpaxoswuka om pac-
X0008, CB53AHHbLIX  C
Auksudayueti MeSAKUX
Y6bIMK08, NOCKO/ILKY 80
MHO2UX C/Ay4asix makue

pacxoovi npesbluwarm
cymmy yb6vimka. Kpome
mozo, dpanwusa
06s13bl8aem
cmpaxosameJst 6osee
pavumebHO
OMHOCUMbCS K
3acmpaxo8aHHOMY

umywecmay uau 8
onpedesieHHOU cymme.
Hmeemcsi e sudy, umo 8
3agucumocmu om mozo,
Kak 02080peHo,
¢dpanwuza Mooicem
npuMeHssmucsi  Kak K
obwetl cmoumocmu
3acmpaxo8aHHO20
umywecmsa, mak U K
omaoenbHbIM Mecmam
2py3a. Pazauvaromes
ycao8Has u 6e3yc/no8Has
¢parwu3a. llpu ycaosHoll
¢paHwuze cmpaxosuuk
ocsobodxcdaemcsi om
omeemcmeeHHoCmu  3d
y6bImoK, ecau e2o pasmep
He npesvluiaem pasmepa
dpaHwusbl, U y6LIMOK
nood/excum 803MeuwjeHur
no/AHOCMblo, ecau  ezo
pasmep npesvluiaem
¢dparwiusy. Ilpu
6esycs08HOl  ppaHwIU3e
0meemcmeeHHOCMb
cmpaxoswuka
onpedesisiemcst pazmepom
ybbimka 30  MUHYCOM
¢paHwusel. BHeceHue 8
dozosop  cmpaxosaHus
dpaHwu3bl umeem yesabHo
0cg8060dumsb
cmpaxoswuka om pac-
X0008,  CBA3AHHbIX  C
Aukgudayueti MeNKUX
y6bIMKO8, NOCKO/bKY 80
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MHO2UX C/Ay4asix makue
pacxodol npesvluarm
cymmy y6vimka. Kpome
mozo, ¢parwusza
06s3bl8aeM
cmpaxosameJs
pavumebHO
OMHOCUMbCS K
3acmpaxo8aHHOMy
umywecmasy

bos1ee

denonsatsiya
deHoHcayus
denunciation

omkasz om
Ecau

dozosopa.
cmpaxoable
OMHOWEHUST 845110 MCsl
00HOU U3 CMOpPOH 8
nucomeHHol dopme He
0MKa3bl8amuCsl om
coesnauieHusi Ha 68mopol
cmopoHe, CPOKLU,
yKasaHHble 8 dozosope,

WapmHoMaoaH 803 Keyuul.
Aezap cyrypma
MyHocabamaapuda

momoHaapoaH 6upu ésma
pasuwoa  WapmHomMaoaH
803 Keuuwu myFpucuda
UKKUHYU MOMOH2A MABJAYM
Kuamaca, wapmHoma yHoa
KypcamusazaH myddameaya

refusal of agreement. If the
insurance relations are one of the
parties in writing not to reject the
agreement on the second side, the
deadlines specified in the contract
which will be strong.

Komopblil 6ydem | Kyuda 6ynadu.
CU/TbHBIM.
depozit cmpaxosas KoMnaHusl | cyrypma KomnaHusicuHuHe | the insurance company kept the
coxpaHu.ia  6aHKosckoe | 6AHK Mmyaccacacuda | banking institution in cash or
denozum yupexcoeHue 0eHeXCHbIMU | CaKAaHadueaH nya | securities. The bank, as a rule, the
cpedcmaamu uau | mabaaru éKku Kummamau | insurance company money pays
deposit YeHHbIMU 6ymazamu. | Korosaapu. baHwk, odamda, | interest to the banks; 2 ) in
baunk, kak  npasusjo, | cyrypma komnaHuscuea y3 | accordance with the laws of some
cmpaxoeas KoMnaHusi | nyauHu 6aHkoa cakaazavu | countries, a foreign insurance
sviniavusaem deHveu | yuyH pouz myaatiou; 2) | company in the country, if there is
npoyeHmvl 6aHkam; 2) 8 | alipum mamaakamaap | any other insurance activity in the
coomeemcmasuu ¢ | KoHyHuuaueuza Myeoduk, | country, the first banking institution
3aK0HOJame/s1bcmeoM yem wmamsaakam cyFypma | in the country depositing money.
HEKOmMopblX cmpaH, | KomnaHusicu, azap, 6upop | This deposit, foreign insurance
UHOCMPAHHAS 6owka Mamaakamada | company to carry out insurance
cmpaxosas KoMhauusi 6 | cyFypma daonuasmuHu | activities in the territory of the other
cmpade,  ecau  ecmb | amasea owupMokyu 6ysca, | country to serve as a basis for it.
a0601 dpyeoll | dacmsaab y ywa mamaakam
cmpaxosoli 6aHK Myaccacacuea
desimesibHOCMU 8 | mezuwau nys1 MabAAFuUHU
cmpaHe, nepevim | denodumea Kysadu. Maskyp
6aHKOBCKUM denosum, yem dasiaam
yupedscdeHueM 8 cmpade, | cyFypma KOMNAHUSICUHUHZ
gk/1a0dvieas denveu. | 6owka Mmamaakam
Imom denoszum, | xydyduda cyrypma
UHOCMPAHHOU daonruasmuHu amasea
cmpaxosoli KOMNAHUU | owupuwu y4yH acoc 6yiué
ocywecmasimo Xuamam Kuaaou.
cmpaxosyro
desime/lbHOCMb Ha
meppumopuu dpyaoli
CMpaHbl, Ymoo6ul
cAyHUMb 8  Kadecmee
OCHO8bI 04151 Hezo.
diversifikatsiy | kpynHeliwue cmpaxosvle | Uupuk cyrypma | the largest insurance companies, is
a KOMNAaHuu, 3aHumaemcs | KOMNAHUAAAPUHUH2 engaged in other activities in
dusepcugpuka | dpyaumu gudamu | acocutl ¢daonuamdan | addition to the primary activity. For
yuu dessmesbHOCMU 8 | mawkapu 6owka gpaoausm | example, the insurance agent, the
diversification | donosHeHue Kk ocHOBHOU | 6usnaH xam wyryasanuwu. | sale of securities, real estate
desimesibHOCMU. Macanan, cyrypma | activities and so on
Hanpumep,  cmpaxogoll | gocumavuauzu, KUMmMam.au

azeHm, npodaofca UEHHbIX

KOFO03/1apPHUH2 010u-

153




6ymaz, onepayuu ¢ | comducu, Kyumac Myak
HedsuxdcuMocmoio U mak | 6uiaH  WyrFya1aHuw  8da
dasee. XaK030
dispasher Mopckoti ~ mpaHcnopm | deneus mpaHcnopmuda | Sea transport accident caused
asapus npugesaa K | ymymuti aeapusi  codup | damage to the ship, cargo and
ducnawep nospescoeHuro cyoHa, | 6yneanda Kypuseau | chartered distribution of
epysa u | 3apapHu  Kema, Wk 8a | settlements between the expert
Dispasher 3apaxmosaHHbIl ¢paxm Ypmacuda | concluded. Performs the function of
pacnpedeneHus maxcumaau 6ytiuua | dispasher private companies in
Hace/IeHHbIX NyHKMo8 | Xuco6-KumobaapHu developing countries. Losses
Mmexncay 3akaw4ua | mysaduead — mymaxaccuc. | distribution of settlements and
aKkcnepm. Boinosausiem | PueodcaaHeaH called dispasha creation  for
dyHkyuto ducnawep | mamaakamaapoda stakeholders delusion ( the ship
Yacmublx KomnaHvuli 6 | ducnawep  @yHkyuscuHu | owner, the owner of the cargo, the
passusarujuxcs maxcyc KomnaHusiaap | cargo recipient entity ) pays.
cmpaHax. Pacnpedenenue | 6axcapadu.  3apapaapHu
Ilomepu noceseHuli u | makcumaau 6yliuua
Hazeasn ducnawa | xucob-kumobsaap ducnawia
co3daHue das | deliunadu ea AduchawaHu
3aUHMepeco8aHHbIX My32aHAUK Y4yH  XAKHU
CMopoH  3a6ayxcdeHusi | maHgpaamdop mMoMoHAAp
(81adeavya cyoHa, | (kema 3eacu, WK 3zacy,
saadesvbya 2py3a, epy3 | KHU comub 0.1y84u Waxc)
opeaHuzayus- myatiou.
noay4amess) naamum.
avariya cmpaxogaHue MON-MYNIK cyrypma | property insurance event due to a
sertifikati umyujecmsa xoducacu mygaiiau | document certifying the nature of
Meponpusmue 8 cg8s3u C | 3apap/aaHeaHda, KypuseaH | the damage and the amount of
asaputiHbili | doKyMeHmMoOM, 3apapHuHe MuKkdopu ea | damage. Emergency certificate
cepmugpukam | ydocmosepsroujum XapakmepuHu emergency commissioner ( adjaster
xapakmep  yuwepba u | macdukaosuu  Xyxcxcam. | ) and the related report of the
emergency | pasmep ywepba. | Asapus cepmugukamu | commission created by the Insured.
certificate AsapuliHbtii asapus komuccapu | Emergency certificate shall be
cepmugpukam (adxcacmep) momoHudaH | attached to the application for
asapuliHozo Komuccapa | mysuaadu e8ad meauwau | insurance compensation insurer and
(adxacmep) u | komuccuss xaku xucobuza | the cover will serve as the insurance
coomeemcmayrujutl CyFypmanaaxysvuza to pay company.
doksaad Komuccuu, | makdum smuaadu. Asapus
c030aHHOU cepmugukamu
Cmpaxosameansi. CYFYpManaHy8YUHUH2
AsapuliHbtii cyrypma KonAaamacuHu
cepmugukam  JoJCeH | oauw myFpucudazu
6bimb  npusodceH K | apusacuea un08a amu.aadu
3a518/1€HUI0 HA NOJYYEHUe | 8 KONJAAMAaHu myaawoa
Cmpaxoeozo 803MeweHusl | cyFypma  KoMmnadusicuaa
cMpaxosuwjukom u | acoc 6y1u6 xusmam
nokpsimue 6ydem | Kuaadu.
cay’Hcumb 8 kKadecmeae
cmpaxosku 05 onaamsl
KOMNAHuu.
yevropolis CmpaHbl  Esponelickozo | espona ukmucoduli | European Economic Community
es8ponoauUc | IKOHOMU4ecko20 xamaxcamusamu countries, confirming the fact of the
Evropolis coobujecmaa, mamaakamaapuda creation of the contract of insurance
nodmeepcoarowue cyrypma wapmHomacu | the insurance policy
dakm co30aHusl | my3eaHauk ¢dakmuHu
dozosopa cmpaxosaHusi | macduk/1084u cyrypma
cmpaxosoti noauc noJucu
eksedentrisk | sama kamezopusi pucka | maskyp mougpadazu puck | this category of risk of loss
Exyedenm nomepu dozosopy | 6yiiuva 3apapHu Kaiima | reinsurance agreement.
puck nepecmpaxoeaHusl. cyrypmaaaw myrpucudasu
Ekstsedent KeJauulys.
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risk

fakultativ
qayta
sug’urta
dakyabmamu
8Hoe
nepecmpaxoe
aHue
Facultative
reinsurance

nponopyuoHanbHbIL
dozosop
nepecmpaxoeaHusl.
JlonosHumeavHoe
cmpaxosavue PUCK
npedocmas.isiemcsi Ha
omdesbHOM KOHMpakme.
Lledenm puck
Nno8MmMopHo20
cmpaxoeaHusi He
se/5.emcsi Heob6Xo0UuMbIM
uau Heo6xo0duMmo
paccmompems 80nNpoC 0
Hezasucumocmu. B ceoro
ouepedy,
nepecmpaxogeaHue
yedeHm NPUHSIMO UAU He
NPUHSIMO.

nponopyuoHa Katima
cyrypmaaaul

WapmHoMacuHuHe  mypu.
®akyrbmamue Katima

cyrypmaaawda xap 6up
bepusnaémeaH puck 6yliuva

asoxuda wapmuoma
my3usaadu. Lledenm  xap
6bup puck 6yiliuva katima
cyrypmaaaul - 3apyp  €Ku
3apyp IMACAUK
MAcanacuHu Mycmaxu
Kypub yuKaou. V3
Hasbamuada, Katima
CYFypmasosvu xam
yedeHmMHuUHz MakaAugpuHu

Kabya kuauwu éxku Kaoysa
KUAMacauau Xam MyMKUH.

proportional reinsurance contract.
Optional insurance is a risk given on
a separate contract. Tsedent a risk
of re-insurance is not necessary or
required to consider the issue of
independence. In turn, reinsurance
tsedent accepted or not accepted.

fronting pacnosioxceHue, 8 | kabyn  Kuaub6  oauHeaH | an arrangement in which a primary
KOmopom OCHOBHOU | puckHu mezuwiiu | insurer acts as the insurer of record
dpoHmuHe cmpaxosujuk Komuccusi xaku 3sasuea | by issuing a policy, but then passes
gvicmynaem 8 Kavecmee | mysiaaueuva 6owxka | the entire risk to a reinsurer in
fronting cmpaxoswuka 3anucu | cyrypma éku Katima Katima | exchange for a commission. Often,
nymem svidavu | cyrypma.sioguu the fronting insurer is licensed to do
noAUMuUKY, HO 3ameM | KoMnauvusiapuza bepuul business in a state or country where
npoxodum 8ecb  puck the risk is located, but the reinsurer
nepecmpaxoswuxy 8 is not.
06MeH HA  KOMUCCUH.
Yacmo,  npomugocmos
cMpaxoewuk umeem
JUyeH3urw 05 eedeHusl
6usHeca 8 eocydapcmse
uau cmpaHe, 20e
Haxodumcsi  puck, HO
nepecmpaxoswuk Hem.
fronting dpyeas cmpaxogas | 6owka cyrypma | the other insurance company in
kompaniyasi | komnaHus 8 nhepedHell | KOMNAHUSCUHUH2 front  request of, the insurance
npocube, cmpaxosoll | uamumocuea  Kypa, y3 | policy in the name of their insurance
®poumuposa | noauc Ha ums ceoell | HOMUOJAH CyFypma noJucu | company.
Hue cmpaxogoti KOMNaHuu. bepysuu cyrypma
KoMnaHusi KOMNAHUSICU.
®poHmaawmupysuu
fronting cyrypma KOMNAHUsICU
company Kabyn — Kuau6 — O0AUH2aH
DPUCKHU 103 dous
Muxkdopuda usmumoc
KU/12aH cyrypma
KOMnaHusicu Xucobuea
ymxkasadu ea GYHUHZ YYyH
YHOAH ~ KOMUCCUOH  XaK
osadu. Xosupeu naitimda,
V36exucmonda 6up Heuma
¢ppoHmaawmupysqu
KoMnauvusiaap — ¢gaoausm
Kypcammokda.  MacaaaH,
“Anano-Tawkenm”, “Y3AUT”
CYFypma KOMNAHusiAapu.
coznauieHue 8 | cyrypma KomnaHuscu 8a | an agreement in writing between
umumiy polis | nucemeHHOU dopme | cyrypmanaHysuu the insurance company and the
Mexncady cmpaxosotl | ypmacudazu éama 6umum. | insured. In accordance with this
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2eHepalbHbIl

KomnaHuetl u

By 6umumea Mysoguk,

agreement, the relevant period for

noJuc cmpaxosamesem. B | mezuwau dasp mob6atiHuda | the insurer to insure all areas of the
coomeemcmeuu ¢ 3MuM | CyFypmaaavysuu 6apua | insurance company. Foreign
general policy | coenaweHuem, 06B5eKmAapHU cyrypma | practice this agreement ‘public
coomeemcmayoujutl KomMnaHusicuea policy' or 'policy abonament’. This
nepuod ds51 | cyrypmasaw yvyH 6epadu. | insurance policy on the basis of
cmpaxoswuka,  4mob6bl | Yem 3a masxcpubacuda 6y | common  foreign trade cargo
obecneyums 8ce patioHbl | 6UMUM «OYUK noauc» éku | insurance. Each insurance company
cmpaxosoll  KOMNAHUU. | «NOAUC-A60HAMEHM» sent information about the cargo
3apy6excnass npakmuka | detiunadu. Maskyp 6ow | (cargo weight, the sum insured,
amo cozaauieHue | noauc acocuda | receive and dispatch cargo units)
"eocydapcmeenHas cyFypmaaaw mawku cagdo | enough to submitting the
noaumuka” uau | wKaapu cyrypmacuoda Keume | application, are  automatically
"nosaumuka aboHameHm | MAapKai2aH. insured.
" 9mom cmpaxosoll | CyrypmasaaHysuu cyrypma
no/Auc Ha ocHoge o6uwjezo | KoMnauusicuza Xap 6up
8HeuHemop208020 HCYHaMuI2aH K Xakuoazu
CcMpaxoeanus epy3o08. | masaymomaap  (HOKHUHZ
Kascdas cmpaxoeas | 8asHu, cyrypma cymmacu,
KOMNaHus Hanpagu/aa | IKHU JcyHamuw 8a Kaoys
uHopmayurw o0 2py3e | Kuaub oauw NyHKkm.aapu)
(sec epysa, cmpaxoeoill | 6aéH 3smu/2eaH ApuU3aAHU
CYMMbl,  noay4ams U | makdum amca emapau, 0K
omnpasisims  2py308ble | agmomamuk pasuwda
eduHuysl) Adocmamo4Ho, | CyFypma/aaHaaH
umo6bsbl nodavu 3as8KuU, | XUcobaamaou.
asmomamuyecKku
3acMpaxo8aHbl.
umumiy JIUYHOE cmpaxoeaHue | waxcutl, Myakuill cyrypma, | personal property insurance,
sug’urta uMyujecmaa, scagobzapaukHu  cyrypma | liability insurance and other types of
tarmog’i cmpaxogaHue Kuauw — xamoa — xaémuu | insurance, non-life insurance sector.
obwuti omeemcmeeHHoCcMu U | cyrypma Kuauw coxacued
cmpaxosoll | dpyaue sudsl | maaanykau 6yamazam
cekmop CMpaxoeanus, He HCU3HU | 60WKa cyrypma mypaapu.
general cmpaxosoli cekmop.
insurance
sector
yalpi mukofot | vucmasa  npemusa  3a | cyrypma the net premium for insurance plus
Banosas cmpaxogaHue nAaoc | WapmHoMaaapuHu mysuu, | commissions, operating and
cmoumocms | Komuccull, onepayutl u | uw topumuw | miscellaneous commissions. For life
Gross prize PA3AUYHbIX Komuccull. | xapajxcamaapuHu Xucob6za | insurance, this is the premium
Jas cmpaxoeaHus | osneaH xosadazu cyFypma | including dividends
JCU3HU, MO  npemus | mykoomaapu cymmacu
8K/1104as1 dusudeHdbl
cmpaxosaHue cyrypma KonsaamacuHu | insurance  coverage  (insurance
umumiy (cmpaxosas cymma), | (cyrypma cymmacuHu) | amount) to pay the net is intended
koeffisient umo6bbl oniamums cems | myaawea MmyaxcannaveaH | to cover the costs of work - rate and
O6wutl npedHasHaveHa dsas | Hemmo-cmaseka e6a uw | net insurance premiums, including
Koagpgpuyuen | nokpvimusi pacxodos, | opumuw xapaxcamaapuHu | the sums of the load rate of the rate.
m C8513aHHbIX € pabomoll - | konaawea myaxcasnaveaH | Most of the literature, this technique
Gross rate cmasku u yucmoIx | Hemmo-cmaskaza wkaama | is also used in the sense of insurance
Ccmpaxoevix npemull, 8 | cymmanadpuHu Y3 uvued | rate
mom uucae CYMM | 0/12aH cyrypma
ckopocmu 3aepysku | MykogomaapuHuHe
cKkopocmu. Foavwas | mapug CcMasKacuHu
yacmow Aumepamypbl, | 6ua0upadu. Kyneuna
amom wmemod makdxice | adabuémaapoa ywoy

ucno/sib3yemecsa 8 cmbvlcijie

ubopa cyrypma mapugu

cmpaxosoz2o mapugpa MawsHOCUOA xam
uwaamuaadu
MedxHcdyHapodHble asmompaxcnopm international agreements on
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yashil karta | coenaweHus no | eocumaaapu seanapuHuHe | compulsory insurance of civil
00513ameabHOMY dykapoauk liability of owners of transports.
3es1eHas CMpaxo8aHuro JHasobeapau2uHu This type of insurance contract is
Kapma epadcdamckoll Maxcoypulli  cyrypmasaaw | designed to confirm the fact of
omeemcmeeHHocmMu myFpucudaau xasaxapo | policy.
green card ssadesnvyes wapmuomaaap — musumu. | At present, more than 30 members
mpaHcnopmublx.  Imom | Maskyp cyrypma mypu | of the green card. Green Card
mun dozosopa | 6yliuua wapmHoma | member countries, the national
cmpaxosaHusi mysuazavauk  gakmuHu | bureau of the territory of this state,
npedHasHaveH 05 | macdukaosuu noauc. 1949 | and it coordinates the work
noomeepcdenust ¢akma | tiunda Esponanunz 13ma | associated with the green card.
noAumuKu. dasaamu ypmacuda Awuna
B Hacmoswee epems | kapma myFpucuoa
6osee 30 useHo8 3eneHOl | wapmHoma my3u/i2aH.
Kapmol. 3esenass kapma | Xo3upeu naiimda AwuA
CMPAHbL-Y/1€EHbl, Kapmaza as30
HayuoHasvHoe 6wpo Ha | mamaakamaap 30  daH
meppumopuu amoeo | 3uédHu mawkua 2madu.
eocydapcmaa, u | Awun  kapmaza  as30
KoopduHupyem pa6bomy, | 6ysieaH  mamaakamaapoa
C83AHHYHW C 3e/eHOl | mezuw.iu MUAAUT
Kapmoli. 6roposaap mawkua
smuseaH 6a y MA3Kyp
dasaam Xxydyduda sawun
kapma  6uaaH  60FAUK
UwAapHU
Mmyeodukaaumupu6
mypadu. V3 Hasbamuda
MuAaull  Gopoaap  AWUA
Kapma xasakapo 6opocuza
bupaawea. Kapopzoxu
JloHdoHOa KHcolliaw2aH.
sug’urta TpaduyuoHHblll topuduk  éxku acucmonull | Traditional risk-financing tool used
UHCMpYMeHm puck- | waxcaap myaatiduead | to transfer the financial hazard of
cmpaxosaHue | ¢puHaHcuposaHue cyFypma risk. An insurance policy spells out
ucnosb3yemcsi das | Mykogpomsaapudau what is or is not covered caused by
Insurance nepedauu  @PuHAHCOBOU | WAKAAAHMUPUAAIU2AH all or specific perils (causes of
onacHocmu pucka. | nya ¢ondaapu XucobudaH | damage or injury). Insurance is also
Cmpaxosoli noauc | myaiiaH eokea (cyrypma | a contract whereby an organization
paswssicHsiem, umo | xoducacu) 103 6epeaHda | agrees to indemnify another and/or
sensemcsi uau He | ywby waxcaapea cyFypma | to pay a specified amount for
0X8amMblBAEMCS 8bI38AHbLI | WiapmHoMacuea Mysoguk | covered losses in exchange for a
scemu uau | cyrypma moeoHuHu | premium. For many nonprofits,
cneyuguueckumu (cyrypma nyaunu) myaaw | insurance provides the funds to pay
onacHocmsimu (npuvuMsl | Uyau  6unaH  yaapHuHe | for the nonprofit’s unexpected losses
nospexcdeHus uau | maHpaamaapuHu  xumos | of people, property and income,
mpasmvl). CmpaxosaHue | KUAUWL. while  ultimately  keeping the

saes1semcs makoice
0do2080p, No Komopomy
opzaHusayusi 06s13yemcs
go3mecmumb dpyeoll u /
uau gbln1amums
onpedeseHHy CyMMY 3d
NoKpblmoele  yObIMKU 8

Xap xus Hoxyw Xxoducaaap
pyi Gepuwiu Hamudxcacuda
Kypu/2aH 3apapHu KonJaau
xamoa dyKoposapHuHe
xaémuoda meauwau
cyrypma xoducaaapu pyi
6epeanda ysaapea modoull

obmeH Ha npemutro. [las | épdam Kypcamuui
MHO2UX HeKOMMepyecKux | makcaduoa mawxkua
opeaHuzayut, smusadueaH e6a  yHOaH
cmpaxosaHue dotidananuw 6us1aH
npedocmassiem 6orauk  (makcadau nya
cpedcmea 0sasa onaamol | poHdAapU) ukmucoout
HenpedeudeHHbIX MyHOcabamuaap UuruHoucu.
y6bIMmKO8 Ymkasuw wapmuza Kapao6,

organization in operation.
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BecnpubblabHoe 8 atodetl, | cyrypma  maxcbypull — ea
umywecmsa u 00xodos, 8 | uxmuépulil 6yn1adu.
mo  epemsi kak 8 | O6bsekmuza Kypa, My/aKul,
KOHEYHOM cyeme, | waxcull 8a xaso62apAukK
COXpAaHsAs 0p2aHu3ayuio 8 | cyrypmacuaa 6yuHadu.
aKcnyamayuio. CyrypmaHuHe acocuHu
puck  mawkusa  amadu.
Cyrypma - 6y pUCKHU
makcuMaau ycyauoup.
depozit naamexcecnoco6Hocmb 6aHknap  6aHkpom  0e6 | the solvency of the banks declared
sug’urtasi 6aHKo8 00®A8UAU | 9B/A0H  KUAUHeaHOa  €Ku | bankrupt or return money to
O6aHKpPOMOM UAU 8epHYyMb | myi08 kKobuaussmu | depositors lost their insurance. At
CmpaxosaHue | deHbeu gKkaadyukam | lykoszaHda, the same time, banks have
8K.1ad08 nomepsaau ux | OMOHAM4UNAPHUHE insurance. Insurance and private
cmpaxosaHue. B mo dce | 6ankdazu nysa | insurance organizations.
Insurance of | epems, 6aHku umerm | MAGAAFAAPUHU ynaapea | Widespread insurance of deposits in
deposits CMpaxosky. KatumapuauwuHu foreign countries. For example, the
CmpaxosaHue u Yyacmubvle | CyFypmanau. ByHnoa | US federal insurance of deposits in
cmpaxoebvle op2aHu3ayuu. | 6aHkaap the deposit insurance corporation.
Hlupokoe CYyFypma/aaHys4uaap US towards each depositor banks in
pachpocmpaHeHue xucobnanadu. Cyrypmawu | the amount of $ 100 thousand
cmpaxosaHusi 8K/1ado8 8 | mMaxcyc cyrypma | deposit insurance .
3apy6excHbIX ~ CMpaHax. | mawkujiomaapu — amaszd
Hanpuwmep, 8 CIIA | owupadu. /Jleno3umaapHu
¢edepanvHoe cyrypmasaaul uem
cmpaxogaHue denosumos | mamaakamaapoa KeHe
8 Kopnopayuu | mapka/aeaH. Macanat,
cmpaxosanusi  ekaados. | AKIlIda denosum
CHIA no omHoweHUKW K | CyFypmacuHu
Kaxcoomy 8K/1ad4uKy | deno3umaapHu
6aHKo8 8 cymme | cyFypmaaau dedepan
cmpaxosanus ekaados $ | kopnopayusicu amanza
100 meoic. owupadu. AKIIda xap 6up
oMoOHam4uaa myrpu
kesaadueaH 100 muHe AKII
dosnapu Murdopudazu
denosumHu 6aukaap
MadxcOypull cyrypmaaatiou.
sug’urta om uMeHU CmpYyKmypbul | CyFypma/ano84uHuHe on behalf of the organization
agenti opeaHusayuu u | HomudaH ea monwupuruea | structure and performance of
cmpaxosoll | ucnosiHeHusi  002080po8 | 6UHOAH cyrypma | contracts of insurance of a legal or
azeHm cmpaxoeaxusi WAapmHOMACUHUH2 natural person
insurance 10puduU1ecKozo uau | mysuauwu 8a uxicpo
agent ¢usuueckozo auya IMUAUWUHU mawxkua
Kuauw 6ytliuua ¢aoausim
ropumysuu  0puduk  éKu
HCUCMOHUU Waxc
sug’urta dokymeHm  3akjawueHue | cyrypma  xoducacu  pyi | the document concluded by the
dalolatnomasi | cmpaxogozo cayuast | bepeaHoa cyrypma | insured event occurs the insurance
npoucxodum cmpaxosoli | komnaHusicu momoHudaH | company. The act of property
cmpaxosoll | KOMNAHUU. Axkm | mysunaduean  xysxcocam. | damage or loss, which is why the
aKkm UMYUeCmeeHH020 Hasonamuomada Mosa- | amount of losses and other
ywepba uau y6blmKo8, | MYJAKHUH2 3apapaavuw | indicators.  Act, if  necessary,
insurance act | noamomy cymma | éxyo Ho6Y0 6yauw | confirming the accident and
y6bImKo8 u dpyeux | cababaapu, KypuszaH | property damage insurance
nokaszamesetl. 3akoH, 8 | 3apap Mukdopu ea 6owka | organizations (fire, police,
cayyae Heobxodumocmu, | Kypcamkud/aap 6ynadu. | agriculture, veterinary services, etc.)
nodmeepcdarujue HAanonamuomaeza,  3apyp | will be attached to the written
asapuu u cmpaxoealue | X0/11apoa cyrypma | report.  International  insurance
umyujecmsa ywep6 | xoducacu ea Moa- | relations form the Insurance Act
opeaHuzayuu MYAKHUH2 adjaster and in fact closer to the
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(noscapnvle, noauyus, | 3apapAaHeaHAuSUHU certificate of accident
cenbckoe xo3s1icmeo, | macduk/1084u meauwau
g8emepuHapHvle ycayeu U | mawkKuaomaapHUuHe
m.o.) 6ydym | (énruHea Kapwu Kypau,
npucoeduHeHbl K | dagaam asmomo6uib
NUCbMeHHOMY — omuemy. | Hasopamu, KUW0K
MexcdynapodHule Xyocanueu, eemepuHapus
cmpaxosvle OMHOUWIEHUS | Xusmamu ea 6owkaaap)
¢opmupyrom adxcacmep | é3ma  xysnocacu — u/n108a
3akoH 0 cmpaxosaHuu u | amuaadu. Xaskapo
Ha camom dese 6auxice K | cyFypma
cepmugukamy asapuu MyHOcabamaapuoa
cyrypma
dasonamHoMacuHu
adxcacmep  mysadu  8a
MOXUSIMAH asapus
cepmugukamuza
SAKUHAQUIaou
sug’urta cmpaxosotl obaacmu, | cyFypmaza  mopmuauwu | insurance area, which required the
maydoni Komopas mpeb6yemcs | 3apyp 6ynzau | largest number of objects. According
cmpaxosaHue | Haubo/1bUiee KOJAUYEeCmseo | 006eKMAAPHUH2 aHe | to some experts, the insurance is still
naowads o6vekmos. Ilo mHeHuro | kamma  coHu.  Alipum | completely in Uzbekistan
insurance HEKOMoOpbIX 3KCcnepmos, | sakchepmaap  xysaocacuea | undeveloped. Only 20-30 % of the
area cmpaxosaHue no- | Kypa, V36exucmonda | property insurance measure
npescHemy NoJHOCMbI0 8 | CyFypma MatidoHu  Xaau
Y36ekucmaHe myna  yanauwmupuimazaH.
o6ycmpoena. Jluwb 20- | dakam MOA-MYAKAAPHUHE
30% om cmpaxosanus | 20-30 ¢ousueuHa
uMywecmea mepbl CyFypmaza mopmu/zaH
sug’urta Cmpaxosvie cyrypma 603opu | Insurance activities related to the
faoliyati Meponpusimusi, npogeccuoHan implementation of the professional
cmpaxoeoll | c8s3aHHble ¢ | uwmupokyusapuHuHe participants of the insurance
dessmeavHoC | peaausayueti CYFypmaHu amasea | market.
mu npogeccuoHarbHbIX owupuw 6uaaH 6OFAUK
insurance YYaCcmMHUKO08 cmpaxosozo | ¢paoausmu.
activity DbIHKA.
sug’urta nomepu cmpaxoeotll | UKKu momoHaama é3Mma | the insurance company loss as a
shartnomasi | komnaHuu e pesysemame | paguwdazu 6umum 6yau6, | result of accident Insured obligation
HecuacmHozo cayvas | 6yHoa cyrypma | to pay the amount of the insurance
dozosop 3acmpaxo8aHHoMy KOoMnaHusicu cyrypma | indemnity or insurance, the insurer
cmpaxosaHus | 0653aH ynaamums cymMmy | Xoducacu mygaiiau 3apap | is obliged to pay the insurance
cmpaxogoz2o 803MewjeHusl | KypusieaHoa premium in time. Insurance contract
insurance uau Ccmpaxoeauus, | CyFypmaJaaHysduea is designed to confirm the extent of
agreement | cmpaxosujuk 0653aH | cyrypma konaamacu éku | insurance policy the insurer Insured.
8bIN/1AMUMb CMpAxosyrw | cyrypma cymmacuru | The insurance contract is a basic,
npemutro 8 cpok. JJozogop | myaaw  maxcypusmuHu, | simple, and the contents of the terms
CMpaxoeanusi CYFypmanaxysvu aca | of the insurance contract.
npedHasHaveH das | beszunaveaH
nodmeepcdeHus Myddamaapoa cyrypma
cmeneHu cmpaxogozo | MykogomuHu myaaw
nosauca CMpaxo8W UK | MaxcOypusimuHu osaa0u.
Cmpaxosameans. [loeosop | Cyrypma wapmHomacu
CMpaxoeanusi s6/s.emcsi | mysua2aHAuK  @GaKkmuHu
O0HUM U3  OCHOBHbIX, | macdukaaul VUYH
npocmot, u codepicauvue | CyFypmanosyu
ycaosull dozosopa | cyrypmasnauysuuea
CMpaxo8aHusi. cyFypma nhoJucu 6epadu.

CyFypma wapmHoMAacuHu
my3uwdazu acocuti, odduti
8a Kywumya wapmaap

cyrypma
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wapmHoMAacuHuHe

MA3MYHUHU mawkui
amadu.
sug’urta mepa mamepuaabHol | cyrypmada Moddull | a measure of a material interest in
foydasi 3auHmepecogaHHocmu 8 | MaHpaamaoopauk 4opacu. | insurance. As a result of the
CMpaxo8aHuu. B | Cyrypma  xoducacu pyi | insurance event Insured material
cmpaxosaHue | pesysbmame cmpaxo8ozo | bepuwiu Hamudcacuda | harmful objects - cases of damage to
npu6bbslib cayyass  Cmpaxosamenbs | CyFypmaJ/auysyuea the property or a third party
MamepuanbHblX 8pedHbIX | Moddull 3apap Keamupysuu | insurer. For example, the insurer
insurance o6vekmos -  cayuau | npedmemaap - moa-myak | vehicles damaged due to road traffic
benefit npuUYUHeHUst speda | éku cyrypmaaaHysvyuHuHe | accidents, this property Insured
umywecmasy uau | yyuH4u — waxcea  3apap | interest income as a measure of
CMpaxo8uwukom Keamupuw  xosaamaapu. | insurance and financial interest.
mpemvell cmopoHbl. | Macaaan,
Hanpumep, cmpaxo8wuk | cyrypmajaaHy84YUHUH2
mpaHcnopmHble asmomob6u/ib mpaHcnopmu
cpedcmea nospexcdeHvl 8 | Uy/-mpaHchopm
pe3ysbmame  JOpodxcHO- | Xoducaaapu mydgaiiiu
MpaHCNOpMHbIX WUKacm/aaH2aHoa,
npoucwecmasutl, amo | cyrypmaaaHysvuda yuoy
ceolicmeo MYJAKKA HucbamaH
Cmpaxosames MaHgaamdopauk  r03aea
npoyeHmHvle 00xodbl 8 | Kesaadu ea cyrypma
Kauecmee Mepbl | Modoull MaHgaamaoopauk
CMpaxo8aHust u | wopacu cugamuda
@PuHaHcoso20 uHmepeca. | malidoHza 4Hukaou.
sug’urta cmpaxosolti 3awyjumsl | cyFypma Xumosi (cyrypma | insurance protection (insurance)
bozori (cmpaxosaHue) 30HO 6bl1 | xusmamu) osadu-commucu | probe have been laying down the
cmpaxosoll | ycmaHasAu8arnuuM amasza owupuaa-dueat ea | offer and demand and the formation
PbIHOK chpoca u nped/10xiceHusi U | yHea ma.aa6 ea makaug | of economic relations paid in some
insurance ¢opmuposanus WaKuAIaHaouaau areas.
market 9KOHOMUYECKUX ukmucoouti nyAAuK
OmHoweHul, MyHOCcabamaapHu  atipum
8bIN1AYUBAEMbIX 8 | coxacu.
HEKOmopblx 061acmsix.
sug’urta CmMpaxo8wuku, CyrFypmaJiog4uaap, insurers , insurance intermediaries
huquqi cmpaxosvie NOCPeOHUKU | CYFYpmaJ/aHysuuaap ea | between them and the sum of the
cmpaxosoe | mexcdy HUMU U CYyMMOU | yaap ypmacudazu | rules of behavior. Insurance rights
npaso npasus nosedenus. | eocumavu/aapHuUHe are reflected in the laws and
insurance Cmpaxosvle npasa | xammu-xapakamu legislation. Insurance Law is part of
Law ompasiceHbl 8 3AKOHAX U | Koudaaapu liuruHducu. | the financial law
3akoHodamesibcmae. Cyrypma XyKyKu KOHYH 804
3aKoH 0 CmpaxosaHuu | KOHYH Xydxcicamaapuda j3
seasiemcsi yacmeio | akcuHu monadu. Cyrypma
¢puHaHcosozo npasa XVKYKU MoAus8ull
XYKYKHUHZ2 ~ 6up  KUucMmu
Xucobsaavadu
sug’urta cmpaxoswuka no | mysakuili  cyrypmada  ea | insurer for property insurance and
qoplamasi CMpaxo8aHuio CYFYypMa/aaHy84uHuHe in front of a third party civil liability
umMywecmea U neped | yuuHyu  waxc  osduda | insurance for the damage amount of
cmpaxosoe | cmpaxosaHusi dykapoauk money paid to the insurance fund.
noxkpvimue 2paxcoauckoll #a8062apAUSUHU May be less than or equal to the
omeemcmeeHHOoCmU cyFypmacuda 3apapHu | amount of insurance indemnity
insurance mpemvell CMOpOHbI HaA | KonjJaw  Y4yH  CyFypma | insurance.
coverage cyMMy ywepéba | oHdudaH  mynaHadu2aH
deHedCHbIX cpedcms, | nyn  mabaaru.  Cyrypma
YNnAayeHHbIX 8 | Konsiamacu cyrypma
cmpaxoeoli ¢oHd. | cymmacuea  meHe  éku
Mooxem 6bimb MeHbWwe | YHOaH Kam 6ynuwu
uau pasHa cymMMme | MYMKUH. Cyrypma

cmpaxoeozo cmpaxoeozo

xoducacu pyi 6ep2aHAuK
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803MeujeHusl. xXosnamu ea wakau 6yliuva
adycacmep éku asapusi
KOMUCCAPUHUHZ  XY/10CAcu
cyrypma KoMnaHusicu
MoMoHudaH cyrypma
Konaamacu —mynaaHuwudd
acoc 6y/u6 xuamam Kuaaou
sug’urta Cymma onpedeasiemcst no | cyrypma  mykogpomuHuHe | The amount is determined by the
mukofoti dosie cmpaxossix npemull. | Mukdopu cyrypma | percentage of the insurance
Pazmep CyMMbl | cymmacuza HucbamaH | premiums. The amount of the
cmpaxosble | cmpaxosoli npemuu | oussnapdoa  aHukaaHadu. | insurance premium amount can also
83HOCbI makxce mMmosxcem Obimb | Cyrypma  mykogpomuHuHe | be expressed. For example, damage
insurance svlpadxceHo.  Hanpumep, | mukdopu aHuk | to the vehicle owners’ civil liability
premiums ywepo epadxcdamckoll | cymmanapoa xam | insurance premium bill.
omeemcmeeHHocmu ugodasaHuwu  MYyMKUH.
cuema cmpaxogozo | MacasaH, asmomoo6ub
83Hoca s/nadenvyes | 32a1apuHuUHe YYUHYU
MpaHcnopmHubIX cpedcma | waxcaa 3apap Keamupuui
dykapoauk
JcasobeapausuHu
cyrypmacuda cyrypma
Mykopomu  aHuK  hya
bupauzuda Kypcamuadu.
sug’urta npogedeHue  dozosopa | cyFypma wapmHomacuHu | carrying out an insurance contract
kompaniyasi | cmpaxosaHus u | mysuw ea yHea xusmam | and related legal person your legal
C8s13aHHOU c HUM | KUAUWHU amasza | relationship with the insurer. It
cmpaxosast ropuduveckoe AUYo HA | owupysul, operates on the basis of the Charter
KOoMNnaHusi npasosvle 0OMHOWeEHUs CO | CYFYpmMaJ/aaHys4u 6usnaH | of independent businesses. The
CMpaxos8uwuKOM. OH | XyKyKull MyHocabamda | economic environment, the sum of
insurance deticmgyem Ha | 6yaysuu opuduk waxc. Y y3 | the insurance companies operating
company OCHOBAHUU Yecmaea | Husomu acocuda ¢paonusim | in the insurance implicit. According
He3a8UCUMBbIX ropumysyu Mycmakus | to the insurance operations carried
npednpusimudl. Xyacanauk  cybsekmudup. | out by insurance companies, they
JkoHomuueckasi  cpeda, | Tecuwau ukmucodutl | are universal and specialized. The
cymma cmpaxoebix | Myxumaa ¢daonuam | amount of the authorized capital
KoMnaHuil, pabomarwux | ropumysyu cyrypma | and in accordance with the amount
8 06/1aCMU CMpAxo8aHusl | KOMNAHUAAAPUHUH2 of insurance premiums received by
HesigHOU. [lo  OaHHbIM | UuFuHOUCU cyrypma | insurance companies to large,
cmpaxosvlx  onepayutl, | mysumMuHu mawkuja amadu. | medium and small groups can be.
ocyuwecmea.isieMbix Cyrypma  KoMnauusiiapu
CMpaxo8sbimu baxcapaduzam cyrypma
KOMNAHUSIMU, OHU | onepayusiaapuea Kypa,
seasromest yaap YHusepcan 8a
YHUBEepCANbHbIMU u | uxmucocaawieaH  6yaadu.
cheyuaauzuposaHHuIiMu. | Yemae kanumasau mukdopu
Pasmep ycmasHozo | xamda — KeaAu6 — myuweaH
Kanumasa u 8 | cyrypma  mykogomsaapu
coomeemcmauu ¢ | xaxcmuea MY80QpUK,
cymmoli CMpaxoebuix | CyFypma KOMNAHUSIAAPUHU
npemuti, No/yYeHHbIX | Uupuk, ypma 8a Ku4uk
cMpaxoevimu eypyxaapaa 6yauw
KOMNAHUSIMU ~ KPYNHbIX, | MYMKUH.
CpedHUX U MAJbIX 2pynn
Modicem 6blmb.
sug’urta npogeccuoHaibHbvle cyFypma 6o3opuHuHe | professional participants in the
sub’ektlari | yuacmHuku cmpaxogozo | npogeccuoHas insurance market
cy6seKkmeol pbIHKA uwmupoK4uaapu
uHgpacmpyk
mypeol
Insurance
entities
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sug’urta oxeam ¢uHaHcosblx | cmuxusau, mabuuli éku | coverage for financial loss because
hodisasi nomepsv u3-3a OommeHbsl | 010UHOAH Kypu6 | of the cancellation or postponement
uau nepeHoca | 6yamatidueau sokea- | of a specific event due to weather or
cmpaxosoe onpedesieHH020 cobbimus | xoducarapHuHe amaada 03 | other unexpected cause beyond the
cobbimue u3-3a noz2odHwix ycaoguli | 6epuwu. Cyrypma xoducacu | control of the insured. To qualify for
uau dpyeux | w3aza Kes12aH 3apap | a particular policy at a particular
insurance Henped8udeHHbIX NPUYUH, | CyFypma KomnaHusicu | price, companies have the right to
event He 3a8ucAwuM om | momoHudaH wapmuomaza | ask for information about health
3acmpaxo8aHHo20 Auyd. | Mysopuk KonsaaHadu. | and lifestyle. An insurance company
Ans mozo, umobwsl | Myakuti cyrypmada | will use this information - the
npemeHdosams Ha | cyrypma xoducacu | evidence of insurability - in deciding
onpedesieHHOll noaumuku | deliuieanda, cmuxusiau | if your application for insurance is
no onpedeseHHol UyeHe, | Xoducasaap, éMFuH, asapus, | acceptable and at what premium
KOMNQHUU UuMem npago | nopmaaw, 3u/isujaa, 0osya | rate.
3anpawueams 8a 6owxaaap
uHgopmayuio o 300posbe | MywyHUAAOU. Hlaxcutl
u obpase JMCU3HU. | cyFypmada 3ca cyrypma
Cmpaxoeass  komnauus | xoducacuea
6ydem ucnoab3osams | pykapoaapHuHe — MawsayM
amy  uHgopmayuro, - | 6up Myddameaua Awawu,
ceudemeibcmayem 0 | yaapHuHe xaémuoa
cmpaxyemocmu - 8 | baxmcu3  xoducasnapHuHe
NpuHsMuu peweHutl, ecau | pyii 6epuwiu éxku yaumu
sawe  3as8/eHue  HA | KUpaou. Xasakapo
cmpaxoganue s8asemcsl | amaauémaoa cyrypma
npuemaemviM U no kakotl | xoducacu 6as3aH «popc—
cmaske npeMuu. Maxcop» de6 wpumuaiadu.
sug’urta oss moeo, umobbl | acocaaHeaH xysoca 6epuwi | in order to draw conclusions based
ekspertizasi | cdenamv  8vi8odbl  Ha | Makcaduda cyrypma | on insurance risk, insurance objects
CmpaxosaHue | ocHoge Ccmpaxoeo2o | pUcKJAapHu, cyrypma | and the study on the basis of
Jkcnepmu3sa | pucka, 06BeKkmos | obvekmaapHu ea cyrypma | knowledge of the main features of
Insurance cmpaxosaHus u | xoducasapHu acocull | the insured event
Expertise ucc/n1e008aHUsl HA OCHOBE | Xycycusm/aapuHu  Maxcyc
3HAaHUS OCHOBHBIX | buauMAap acocuda
ocobeHHocmell YpeaHu6 yuKuw
CcMpaxosozo cay4asi
sug’urta polisi | dokymeHm, cyFypma wapmuomacu | the document confirming the fact of
nodmeepcdarowuil mysunzanauk  gakmuHu | the insurance contract is designed.
cmpaxosoll | pakm dozosopa | macdukaosuu  xysxcoxcam. | The insurance policy must have the
nosuc cmpaxosaHus Cyrypma nosaucuda | following requisites: the insurance
npedHasHa4eH. Kyliudazu  peksusumaap | company's legal address, the name
Insurance Cmpaxosoli noauc | 6yauwu wapm: cyFypma | of the insurer, the insurance objects,
policy dosceH uMems | KOMNAHUSICUHUHZ HWpuduk | the amount of insurance premiums,
caedyoujue pekeusumbvl: | MAH3UAU, the contract is valid. The payment of
ropuduyeckuli adpec | cyrypmanaHy8YUHUH2 insurance compensation insurance
cmpaxoeoli  KOMnAHuu, | HOMu, cyFypma o6sekmu, | policy, the insurance company is
Ha3eaHue cmpaxoswuka, | cyrypma  MykogomuHuHe | required to provide.
cmpaxosvlx  00BeKmos, | MukKdopu, WAapMHOMAHUHE
cymma CcMpaxoevix | amMaa Kuauw mMyddamu.
npemut, dozosop | Cyrypma KON/1amacuHu
saes1semces mysaawoa cyrypma/aHysqu
delicmeumebHbIM. cyrypma NOAUCUHU
Buinniama  cmpaxosozo | cyrypma  KomMhaHusicued
noauca cmpaxog8oz2o | makoum amuwiu 3apyp.
803MeujeHusl, cmpaxoseas
KoMnaHusi 06s513aHa
npedocmasumo.
sug’urta cmpaxoeaHue JcusHu U | xaémHu ea HagaxkaHu y30kK | life insurance and long-term benefit
mukofotlari | dosnzocpounass ~ evleoda | myddamau  cyrypmaaaw | of the funds for the payment of
zaxirasi cpedcme 045 ebinaamol | 6yluva myinoenapHu | advance payments of insurance
asaHcosblx naamesiceli no | onduHdan _mysnaw  y4uyH | companies. This stock to ensure the
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Cmpaxosble | cmpaxo8biM KOMNAHUAM. | cyFypma  komnhaHuscuda | financial stability of insurance
83HOCbL Imom 3anac a5 | mawkua amusaduzaH | operations and insurance plays an
pe3epsbl obecneyeHus ¢oHo. By ¢oud cyrypma | important role in the

¢uHaHcosoll onepayusinapuHu implementation of the obligations

Insurance ycmotiuugsocmu MoAus8ull incumbent. Life insurance contracts
premiums Ccmpaxoswvix onepayuil u | 6apkapopaucuHu are usually concluded in a few years.
reserves CMpaxoeaHus uepaem | masmuHAAWOA xamda | Premum  insurance and  the

BANCHYIO posib 8 | cyrypmasiosuu insurance does not pay the amount
ocyujecms./1eHuUU summacudaau of time between the receipt of
o6s13amesibcms, MaxcoypusimaapHu insurance premiums received by the
803/1031ceHHbIX. J02080pbl | 6axcapuwda Mmyxum JpuH | insurance company for a certain
CcMpaxosaHus HCU3HU, kak | mymadu. Xaém cyrypmacu | period will be empty at the disposal
npasusio, 3ak/al4eHbl 6 | wapmHomanaapu, odamaa, | of his case. A portion of premiums
meveHue Hecko/bKux | 6up Heua lusea mysuaadu. | received in the rest of the payments
Jsem. B3Hocwl | Cyrypma  mykomuaapuHu | are spent for the creation of a
cmpaxosavue u | keaub mywuw ea cyrypma | reserve fund drawing. The long-
cmpaxosavue He | cyMmacuHu mysaaw | term life insurance reserve fund can
onsiavusaem Koauvecmeo | sakmaapu y3apo myrpu | be used as a credit resource.
epemeHu Medxcdy | KeamazaHaueu VUYH,
nosy4eHuemM cmpaxoeblx | cyFypma — Komnaiusicued
npemuti, NO/IYYEHHbIX | KeaAub6 myweaH Ccyrypma
cmpaxosoll  KoMnaHuell | Mykogomu MasaymM 6aKm
3a onpedesieHHbIl nepuod | MobaliHuda YHUHe
6ydem nycmuim 8 | uxmuépuda 6yw xosda
pacnopsiyceHuu e2o deaa. | 6yaadu. Keaub myweau
Yacmob npemuti, | cyrypma
No/1y4YeHHbIX 8 | MykogpomsapuHuHe  6up
ocma/ibHoU yacmu | Kucmu xcopuill myso0eaap
naamexcell pacxodyromcs | yuyH cap@aaHadu, Ko/i2aH
Ha co30aHue PUCYHKA | KUCMU 3ca 3axupa hoHOuHu
pesepsHo20 ¢oHda. | wakrraHmupuw YUyH
/Jlonzocpounwlii liyHaamupuaaou. Y3ox
pe3epaHblll ¢dond | myddamau xaém
cmpaxosaHusi MCU3HU | cyFypmacu 6ytiuua 3axupa
Mozcem 6bimb | poHOUHUHZ — Mabaaraapu
Ucno/b308aH 8 Kavecmee | Kpedum pecypcu
KpedumHozo pecypca. cugppamuda
goiidanaHuauwu MyMKUH.
sug’urta Ans moeo, umobbl | cyrypma cymmanapuHu | In order to guarantee the payment
zaxirasi 2apaHmuposamso mynawHu  Kagoaamaaw | of the sum insured of insurance
sviniamy cmpaxoeoti | makcaduda cyrypma | companies assets. If, at a certain
cmpaxogble | cyMMbl CMpaxoevix | KoMnavusiiapu  mawkua | time does not pay insurance
pe3epsbl KoMnaHulli akmueos. Ecau | amean  ¢oHdaap. Aeap, | premiums for insurance coverage,
8 onpedesieHHOe 8peMs He | MawsayM  6up  eakmada | the insurance company may use the
insurance naamum cmpaxosgble | cyFypma  konaamaaapuHu | reserve fund. Insurance reserves
reserves 83HOCbI HA cmMpaxosadue, | mynauwl  Y4yH scopuli | include the following: life insurance
cmpaxosas KoMnaHusl | cyrypma  mykogomaapu | reserve funds to cover losses
Moxcem  UCno/b308amb | emmacad, cyrypma | occurred but did not complain
pe3epaHblll ¢oHd. | komnaHusicu 3axupa | reserves and others. The reserve
Cmpaxosvle pesepsvl | poHdaapudan fund may be used for investment
gK/HOUaOM 8 cebsa | golidanaHuwu  MYMKUH. | purposes. As a result, the additional
caedyroujee: Jcu3Hes | Cyrypma 3axupasaapuea | income  from  the  insurance
cmpaxosblx pe3epeos 0415 | Kyludazuaap Kupadu: | company.
nokpuimusi yObImKO8 | Xaémuu cyrFypmacu 6ytiuua
npou3ouiio, HO He | 3axupa ¢oHdaapu, pyii
Jcanoeanacs pesepsvl U | bepea, ammo aps
dpyeue. PesepgHblll hoHO | KuimazaH 3apapaapHu
Moxcem 6bimb | Konaaw  3axupaaapu  8a
UCNno/1b308aH dsas | bowkanap. Ywo6y 3axupa
UHBECMUYUOHHbLIX yesel. | poHOAapuHUH2
B pesyabmame | mabaaraapu sakmuH4a
donosHumesbHbIll  doxod | 6yw 6y12aHu YUyH
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om cmpaxoeoll | uHeecmuyus
KOMNaHuu. Mmakcadaapuda
gotidaranuruwiu  MyMKUH.
ByHuHe Hamuxcacuoa
cyrypma KOMNnaHusicu
Kywum4a dapomad 01adu.
sug’urta Cymma npemull, | cyrypma  komnauusicuea | The sum of the premiums received
portfeli no/yyeHHovlx nopmgenas | keaub myweaH cyrypma | by the insurance  company's
cmpaxosoli KoMnhaHuu | MykKogpomaapuHuHz portfolio The number of insured
cmpaxosoti | Yucsao 3acmpaxoeaHHbix | UUFUHOUCU. objects, the concept of the amount of
nopmgens 00%eKmos, noHssmue | CyrypmajaHeaH the insurance portfolio of the
insurance CYMMbl cmpaxoeoz0 | obsekm/ap COHU, CyFypma | Insurance contract. Foreign
portfolio nopmgens dozosopa | wapmHoManapuUHUH2 insurance practice of this technique
CMpAaxo8aHusl. Mukdopu  Xam  cyrypma | is found in the concept of insurance
HHocmpaHHblil nopmgeau mywyH4acuHu | premiums.
cmpaxosoli npakmuke | aHeaamaou. Yem
amoill MemoOduKu MOXMCHO | Mamaakamaap  CyFypma

Haiimu 8  KoHyenyuu
cMpaxo8six npemull.

amanuémuda yuw6y ubopa
uw1a6 monuazaH cyrypma
MyKogpOomuHuHz  Xaxcmu
myuyHJyacuea myFrpu
Kesadu.

sug’urtalanuv
chi
3acmpaxoeaH
Hblll
insured

cmopoHa
nokpsieaemcsi
cmpaxogoti nojuc.

(3mo)

KOHYH acocuda éKu UKKU
MoOMOHAAMA ~— WAPMHOMA
acocuda cyrypma
KoMnauusicu 6usnau
PpyKopanuk-xykykui
MyHocabam/iapzd Kupysdu
opuduk  6Ku  HCUCMOHUL
waxc. Cyrypmasaanysyu
yuuHuu waxc d¢oiidacuea
cyFypma  wWapmHoMAacuHu
my3uuea XaKau.
Cyrypmasanysuu cyrypma
MykodpomuHu Y3 eakmuda
mysaawu wapm. Cyrypma
WApmHOMACUHU ~— My3uul
scapaéiuda
CYFypmaJ/iaHyg8uu cyrypma
ob6sexkmuza maaanykau
6y12aH 6apua
MABAYMOMAAPHU CYFypma
KoMnaHusicuea MABAYM
KUAUWU wapm.

party(ies) covered by an insurance
policy.

sug’urta riski

cmpaxosaHue
puckos

insurance risk

odxcudaemoe cobvimue,
amo cobbimue
npogodumcsi ¢ yesbk

damb cmpaxoeaHue

MaxmMuH Ku/AuHeaH eoKea
6y1u6b, aHa uly eokea 103
bepuwdaH sxmuém wapm
CyFypma  Kuauw —amased
owupuaadu

anticipated event, this event is
carried out to give insurance

sug’urta 1) eudvl cmpaxosaHus | 1) cyrypma mypaapunu | 1) the types of insurance
klassifikatsiya | uepapxuueckoe uepapxusi KypuHuwuda | hierarchical view of the network,
si npedcmassieHue cemu U | mapmoxjaapaa, and types. The next level is
munos. Caedyrowuil | mapmokuasapea sa | expressed in the form of a part of the

Kaaccugukay | yposeHb 8blpaxcaemcs 6 | mypaapada 6yauHuwu. | previous type. The object of the
us sude vacmu | bynda xap 6up keliuHeu | insurance category of insurance,
cmpaxosoll | npedvidyujeco  ypoeHs. | 6VFUH o/0uHeu 6VFUHHUHeZ | insurance, liability insurance and
O6wexkmom cmpaxogaHus | 6up  kucmu  wakauda | insurance form part of the main

Insurance Kamezopuu ugodasaHadu. Cyrypma | classification  criteria. 2)  the
classification | cmpaxoeanus, 06BeKmu cyrypmaHuHe | practice of foreign insurance
cmpaxosaHue, moudgbacu, cyrypma | regulatory system. At present, the

cmpaxosaHue #a8062apAU2UHUH2 only qualification of the insurance in
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omeemcmeeHHocmu u | xaxcmu 8a cyrypma | the European Union has been
cmpaxosaHue 518/5110Mcsl | KUCMUHUH2 wakau | developed and implemented.
cocmagHoli yacmeio | Cyrypmaxu
OCHOBHbIX Kpumepuesg | mypKyMAQWHUH2  acocull
Kaaccupukayuu. 2) | me30HU 6yu6
npakmuka UHOCMPAHHOU | XucobaaHaou. 2) XOpuic
cmpaxogoti cucmembsl | amaauémuda cyrypma
pez2yauposaHusl. B | mypaapuHu
Hacmosiujee 8peMs | mapmubaawmupua2aH
eduHcmeeHHas musumu. Xosupau eakmoa
Keanugpukayus Eepona Hmmudghoxu
CMpaxoeaHust 8 | dasanamaapuda
Eeponetickom Coto3e | cyrypmaHuHz s20Ha
6bL1a  paspabomaHa U | Kaaccudukayuscu uwaab
8HedpeHa. yuKu/sizaH ~— 8a  xaémea
HCOPUU IMU/2AH.
sug’urtalovchi | cmpaxoswuk uau | mezuwau mypdazu | an insurer or reinsurer authorized
CcMpaxo8wWuk | nepecmpaxos8ujux CYFypmaHu amasaea | to write property and/or casualty
insurer YNOJIHOMOYEH Hanucame | owupuwl y4yH JauyeH3usiza | insurance under the laws of any
cobcmeeHHocmb U / uau | 32a 6yaA2aH ea cyFypma | state.
cmpaxosaHue om | wapmHomacuea Mysopuk
HeCYacmubuix c/ay4yaes 8 | CyFypma moeoHu (cyrypma
coomeemcmsuu c | hyau) mysaosuHu amaJea
3aKOHOJame/1bCmeoMm owupuw  MaxcoypusmuHu
/1106020 20cydapcmaa. os1y84u muodicopam
mawkusaomu 6y12aH
OpUJUK Waxc
sug’urta 1) pazauuHsle | 1) mypau xua cyrypma | 1) different insurance companies
tizimi cmpaxosvle KOMNAHUU U | KoMnhaHusaapu ea ysaapHu | and their involvement in the
cucmema UX yyacmue 8 KOHMpoJe | CyFypma Hasopamu 6uiaH | supervision of the insurance sum: 2)
CmMpaxoeauust | 3a cmpaxogoli cymmvl: 2) | an10KkadopaueuHu the organization of legal relations in
insurance opeaHu3ayuu liuruHducu: 2) cyrypma | the insurance legal form.
system npasoomuoweHul 8 | XykyKuil myHocabamaapHu
cmpaxosoti npasogoll | mawku IMUWHUHE
dopme. dassiam - XyKyKull WakKAU.
sug’urtada Puck usmeHeHUs YeH Ha | cyFypma puckuHu 6axocu; | Insurance Risk price; which is a

ta’rif siyosati

Cmpaxosoli
nosuc mapug

insurance
tariff policy

cmpaxosaHue; KOmopwlii
npedcmassisiem co6boltl
npoyeHm om cmpaxosol
6pymmo - cmaska.
Cmaska  (6pymmo -
cmaska) cocmoum U3
deyx uacmeill: Hemmo -
cmasku u ckopocmu cemu
- Haepysku.  Yucmulll
KoagpgpuyueHm

npedcmassasem co6boll
cmoumMocms  cmpaxosol
KOMNAiuu,  cmpaxosoti

¢oHO.

cyrypma cymmacuza
HUcbamax dousnapda
XucobsaavadueaH 6pymmo-
cmaska. Tapug cmaskacu
(6pymmo-cmaska)  UuKKu
KUCMOaH ubopam: Hemmo-
cmaska 8a Hemmo-
cmaskaza HoKAaMa.
Hemmo-cmaska cyrypma
KOMNAQHUSICUHUHE CYFypma
¢oHOudaH KusnaduzaH
xapasxcamaapuHu

ugodaaatiou. Hemmo-
cmaskaza oKAaMa
CyFypma KOMNAHUSICUHUHZ
uw ropumuwl
Xapajxcamaaputu,

Komuccusi ~ XAKuHu  ed
6oWKa xapaxcamaapuHu y3
uyuea  osaadu.  Llaxcuti
cyrypma Gyliuda mapudgp
cmaskacu MOS-MYNK
CYFYPMACUHUH2 mapug
cmaskacudaH KeckuH ¢apk
Ku1adu. Xaém

percentage of the insurance gross -
rate. Rate ( gross - rate ) consists of
two parts: net - rate and the rate of
net - load. Net rate represents the
cost of the insurance company that
the insurance fund.
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cyrypmacuodazu mapugp
cmaskacu xaémuiauk
xadeaau ea  dapomad
HopMacuaa MygoduK

Xuco6.1a6 Yuxkuaadu

sug’urta puli | cmpaxoeaHue cyrypma  maxcoypuamunu | liability insurance, as well as the
epaxcoaHckol baxcapuw xamda cyrypma | status of a legal entity in order to
cmpaxosoe | omgemcmeeHHoCcmu,  d | onepayusiAapuHu ensure the financial stability of the
8o3MeweHue | makice cmamyc | Moaussull insurance operations, without being
lopuduveckozo auya 8 | bapkapopausuHu able to agree on a number of
insurance yensix obecneyeHusl | masMuHAauw — makcaduda | insurance companies are willing
money ¢uHawncogoll ropuduk waxc Mmakomuea | union. Foreign countries, aerospace,
ycmotiuugocmu sea  6yamacdan  y3apo | nuclear, defense - risk insurance for
cmpaxoewix onepayutl, He | KeauweaH X010a 6up kan4a | the insurance money.
6ydyyu 8 cocmosiHuu | cyrypma
dozosopumbcst no  psidy | KOMNAHUAAAPUHUHE
Ccmpaxoevix  KOMNaHutl | uxmuépuil yrowmacu.
20mo8ul corws. | Cyrypma  nyau,  acoca,
3apyb6esxcHble  cmpaHbl, | xas@u, liupuk
aspoKoOCMUYECKOU, 06BeKmAapHu cyrypmaaaul
sAdepHoll,  3awuma - | Makcaduda mawkua
cmpaxosaHue puckos 045 | amuaadu.  Xap  Katicu
cmpaxosblx deHee. KoMnaHusi V3
CYFypmanaHz2aH puckHu
nysnza 6epadu ea 6YyHUHe
YUYH, nya OpKaAu UuruaeaH
cyrypma
MykopomaapuHuHe  Oup
KUCMUHU 04adu. OauHzaH
cyFypma  mMykogomaapu
xascemuoa cyrypma
KonaamacuHu mynaw
6yiliuva xcasobeapAukHu y3
3ummanapuza osadu.
Xopuscuti
Mmamaakamaapda asuayus,
amom, xapbull puck/aapHu
CyFypmasaaul y4yH cyrypma
nyAu MawKua Imua2aH.
tibbiy Cmpaxosoe  nokpbimue | mypau  kacaaaukaapdaH | Insurance coverage sold on an
sug’urta npodaemcs Ha | maxc6ypull cyrypmaHu | individual or group basis to help fill
UHOUBUJYANbHOU uau | Hazapda mymysuu | the "gaps" in the protections
MeduyuHcKoe | epynnogoti OCHO8e, | COFAUKHU caKkaaw uwuHu | granted by the federal Medicare
cmpaxosaxue | 4mo6bl nomo4b | mawkua smuwl  WAKAU. | program. This is strictly
3ano/sHUMb «npobesavl» 8 | Cyrypmasuiimu66uém supplemental coverage and cannot
insurance 3auwume daHHblx, | 6yliuda cyrypma ¢@oHdu | duplicate any benefits provided by
medical npedocmaeieHHbIX uwyu-xodumaapHuHe uw | Medicare. It is structured to pay
¢edepanvHoii XaKuoaH, part or all of Medicare's deductibles
npozpammoti mad6upKopapHUHe and co-payments. It may also cover
MeduyuHckoe ¢gotidacudan, dassnam | some services and expenses not
cmpaxosaHue. domayusicu xucobudaH | covered by Medicare. Also known as
Imo cmpozo | xamoda xatip-axcoH | Medigap" insurance.
donosiHumebHbIll oxeam | poHOAapuHUHZ MaxcOypull
u He Mozym | axcpammacu — XucobudaH
dybauposamsb AH0ble | wakataHadu. Cyrypmasuil
JIb20Mbl, mub66uém 6yliuua
npedocmagsiemvle CYFypmasaaHzaH
Medicare. OHa | KOHMuHeeHmea  muo66utl
nocmpoeHa mak, 4mo6bl | cyFypma noaucu 6epuaaou.
onaamume uacms uau | CyrypmanaaHysuuza

sce @dparwus

mu66utll cyrypma noJjucu
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MeduyuHckoe

6ynean makdupda mu6bo6ull

cmpaxosavue 8 u | xuzmam Kypcamuaadu.
donaam. OH  wmodxcem | Bynda mu66butl cyrypma
makoice oxeamvl8amv | KOMNAHUSACU, 6up
Hekomopble ycayau U | MOMOHOAH
pacxoodvl, He 0X8A4EHHbLIX | CYFYpMAAaHY8YUNAD
MeduyuHckoe 6U1aH, UKKUHYU MOMOHOAH
cmpaxosaHue. Takxce | mubbuém  Myaccacarapu
ussecmublll kak Meduean | 6usnaH wapmuHoma my3aou.
cmpaxosarue ",
kargo HAuMeHo8aHue epysa, | mpancnopm eocumacuda | name of the load which can be
Kapeo Komopoe Modcem 6bimb | mawuaadueaH ea | carried by the means of transport
Kargo ocyujecmes/ieHo ¢ | cyrypmananuwu  MymkuH | and insurance.
nomoujbo 6yneaH IOKHUH2
MPAHCNOpmMHbuIX Cpedcms | HOMAAHUWU.
U CmpaxosaHusl.
kasko cecmbv HA mpaHcnopm. | mpaHchopm board the transport.  Kaska
Kacko Kacka nomepu | 80CUMACUHUH2 6opmu. | insurance covers loss or damage to
Kaska cmpaxogozo  nokpvimus | Kacko cyrypmacu | the transport
uau nogpesicdeHue | mpaHcnopm  80cumMacuHu
mpaHchopma Ho6yd 6yuwu éKu
WuKacmAaHuwu y3 uduea
o/1adu.
kaf HHocmpaHHblil mawku casdo | Foreign specified in the contract of
Kagh YKa3aHHbIll 8 dozosope | wapmHoMmacu 6ytiuua | sale of goods (marker) delivery. At
KAF Kyn/u-npooasxicu I0KAapHU beseunaveaH | the same time, the value of the
mosapos (mapkep) | nopmeaua (orcotizaua) | goods transported on the sea
docmasku. B mo e | emka3ub 6epuw wapmu. | transport costs. This insurance
epems, cmoumocms | bynda mawusaaémean | product supplier (seller) is not
moeapos, nepeso3UMbIX | MosapHuHe  Kulimamuea | covered by the obligation
Ha MOPCKUX | deHeu3 mpaHchopmuda
MpPAaHcnopmHbuIX mawuw  6uaaH  OGOFAUK
pacxodos. Imom | xapaxcamaap
nocmaswuk cmpaxogoll | Kupumusaadu. Ywe6y wapm
npodykm (npodasey) He | 6yliuua mosapaapHu
pacnpocmpaxsiemcsi  Ha | cyFypma  KuAuw — mosap
obs13ameabcmaa emkasu6 6epy8UUHUH2
(comysuu) maxc6ypusmuea
Kupmatiou.
kovernota Cmpaxosameto cyrypma socumauucu | Insured by the insurance
KogepHoma | cmpaxo8020 nocpedHUKA | MOMOHUOAH intermediary and the insurer's
Kovernota u cmpaxogozo 002080pa | cyFypmasnaauysvuea insurance contract issued document.
cmpaxoswuka c | 6epusaduzax ea | During the period specified in this
8bI0aHH020 O0OKYyMeHMa. | CyFypma/iaHy8YUHUHE document are required to provide
B meuenue nepuoda, | cyrypma wapmHomacu | insurance broker insurance policy
YKA3aHHO20 8 | mysuwuHu macdukaosuu | Insured. Because the insurance
HacmosiujeM doKymeHme, | Xyxcicam. Yw6y | company kovernota be considered
Heobxodumo xyxcxHcamoa  Kypcamusazat | legally valid document.
npedocmasgumb myddam MobatiHuda
cmpaxosoti noauc | cyrypma 6pokepu
cmpaxosoti 6pokep | cyrypmasaHysuuea
3acmpaxosaHa. CyFypma noAucuHu 6epuwiu
Ilockosnvky — cmpaxosas | wapm. YyHKu, kosepHoma
KOMNQHUsl ~ KosepHOMA | CyFypma KOMNAHUSCU Y4YH
cyumaemcs rwopuduvecku | puduk kKyyea sea 6yneaH
delicmeume/ibHbIM XyaHcoHcam xucobaaHmatiou.
JOKyMeHmoM
konosament | dokymenm, deHeus mpaHcnopmuda | document expressing the terms of
sblpaxcarowyutl  ycaosus | IOKAAPHU mawuw | maritime freight transport.
KOHOCAMEHM | MOPCKO20 epys3o0s020 | wapmaapuHu ugodasosyu | Konosament the fact of the existence
mpaHchopma. Xyarcocam. KoHocamenm | of the agreement and the

167




Konosament | KoHocamenm ¢dakm | wapmuoma masxcydaueu | acceptance confirming the receipt
cyuwecmeosaHus dakmuHu 8a 10K | of the carrier. Sign cargo, it has
dozosopa u npuHamus | mawys4uHu HKHU Kabya | successfully assumed responsibility
noomeepacdarouje2o KUuau6 o/neavaueuHu | to  pay  the  freight  ship.
noJy4eHue Hocumeas. | macdukaosuu  xyxcaxcam. | Konosament’s signed original copy
Bxod epy3, oH ycnewHo | KoHocamenmaa um3o | is sent to the buyer and buy touch
8351 Ha cebsl | yekuwu  6usnaH  wkHU | him the legal owner of the cargo.
omeemcmeeHHOCMb cakaaw, YyHU — meauwiau
onzamums nepeeosky | MaHausea emkasuw
cyOHo. NOONUCAHHLIU | Macsyausmu mynaauauea
opuauHan Konus | 10K mauys4u Kema
KOHOCamMeHm  s18/semcsl | 3ummacuaa ymadu.
omnpassien nokynamesioo | Hmsonaneaw
U Kynumb KOCHymMbCsi e20 | KOHOCAMEHMHUHE aca
30KOHHbIM  8/a0eabyeM | Hycxacu comub oaysyuad
epysa. to6opuaadu ea  ywoy

Xyacocam  yHea — mez2uwiu
6buraH  comub  oJ1y84u
IOKHUHZ ~ XYKYKull  3eacu
Xucob6aHadu.
Lloyd B AHenuu, Ha | 1) Anenusidazu xasakapo | In  England, the international
MeHcOYHaAPOOHOM cyrypma 603opu; | insurance market; UK insurers
JLaoiio cmpaxosom puiHke; UK | Aveausidazu Corporation, founded in about 1734.
cmpaxoswuku CYFYpma/i084uaapHUHe Lloyds currently has more than
Lloyd Kopnopayusi, 0CHOBAHHAS | Kophopayuscu, maxmuHaH | 22,000 members. Its activity is
8 okos10 1734. Jlaotid 1734  {lunda  mawkua | regulated by a special law passed by
8 Hacmosiujee 8pems | amuazaH. Xosupeu naiimda | the Parliament of England. Lloyd
Hacuumuoleaem 6osee | Jlnoiidea 22000 dax opmuk | carries out all types of insurance.
22000 4/1eHO8. Eeo | a®30 60p. Yuune | Lloyd sindikat 279 members of the
dessmesibHOCMb daoauasmu Amnenus | union, sindikat underwriter.
peayaupyemcsi napaamenmu ka6ysa | Underwriter combines insurance
CheyuanbHblM 30KOHOM, | KU/2aH  Maxcyc  KOHYH | brokers. Insurance brokers Lloyd
NPUHAMbIM 6usiaH mapmubza | market risks. Underwriter to
napaameHmoMm AH2Auu. | cONUHAOU. Jlnoiid | respond to the insurance contract
Jlroilid  ocywecmesasiem | cyFypmauu 6apua | on the large amount of funds to the
ece 8udbl CMPAXOBAHUS. | MypAAPUHU amasea | Corporation as a deposit.
JLrotlid  cundukam 279 | owupadu. Jlioiid as3oaapu
u/1eH08 npogcorosa, | 279 cuHdukamea
cuHdukam bupaawzax 6y.1u6,
aHdeppaiimepa. cuHdukam ¢gpaoausmu y4yH
Andeppatimep aHOdeppaiimepaap — #agob
00BeduHsiem cmpaxosvix | 6epadu. AHdeppatimepaap
6pokepos. Cmpaxosvie | 6u1aH
6pokepbl PbIHOYHbLE | CYFYpMaaaHy8uuaapHU
pucku Jlaolid. | cyrypma  eocumavusaapu
AHdeppatimep 6upaawmupadu. Cyrypma
peazuposamb Ha | eocumavuaapu Jlaotio
doeosopa cmpaxosaHus | 603opuda PUCKAAQPHU
Ha 6o/abWoe Koauvecmeso | xcoliiauwmupadu.
deHexcHbIX cpedcme Ha | AHdeppalimepaap cyrypma
Kophopayuu 8 Kavecmee | wapmuomacu 6yliuua
denosuma. #asob6 bepuwl yyyH UUpuk
MuKdopdazu nys
Mab6AaFAAPUHU
Kopnopayusiza ~ denosum
cugamuda Kysdu.

javobgarlik | scusHu, 3doposvio uau | 6owka waxcaapHuHe | other persons' life, health or

sug’urtasi umyujecmay ywepé | xaému,corauru €éku MoJ- | property damage as a result of the

CmpaxoeaHnue | dpyaux auy 8 | MysKuza 3apap | contract of insurance against the

omeemcmeeH | peayabmame  dozosopa | emkasuauwu okubamuda | risk of liability for the obligations

Hocmu cmpaxosaHusi pucka | w3saza kenaduzaH | arising from a load of liability

168




Liability

omeemcmeeHHocmu no

Maxcéypusmaap 03acudaH

insurance or other liability risk can

insurance 06s13amesibcmaanm, #as062apAuK xasguHu | be insured.
B03HUKAIOW UM cyrypma Ku/auw
ecsedcmaue Hazpy3Ku | wapmHomacu 6yliuua
CMpaxoeaHus cyFypma  Kua0upye84uHuHz
omeemcmeeHHoCmu  Uau | Y3uHuHz éKu 6yHdall
UHO20 pUCKa | xasobeapAuk HOKJAAHUWU
omeemcmeeHHocmu MYMKUH  6y/12aH  60wKa
Moz2ym 6bimb | WAXCHUHZ  XHcagobzapauk
3acmpaxosaHoil. xasgpu CYFypmaaaHuwu
MYMKUH
javobgarlikni | dozosop  cmpaxosaHus, | my3ua2aH cyrypma | the  insurance  contract,  the
sug’urta qilish | cmpaxosas KOMNAaHusl | WapmHomMacuoaH Keaub | insurance  company may  be
chegarasi Moxcem 6blmb c030dHA | YUKKAH xonda | established based on the highest
Jlumum Ha OCHOo8e cambix | 6eszunanaduean cyrypma | levels of responsibility. Reflected in
omeemcmeeH | 8bICOKUX yposHell | KoMnaHusiCuHuUHe MyMmKuH | the insurance policy limit of liability
Hocmu omeemcmeeHHoCmU. 6y12aH 9H2 tokopu | of the insurer.
cmpaxoswuk | OmpadsceHHblll 8 npedese | dapaxcadazu
a cmpaxogozo noauca | sycasobeapauau.
Limit of omeemcmeeHHOCmu Cyrypmasi084uHUH2
liability the | cmpaxoswjuka. Jpcasobeapauk AuMumu
insurer cyFypma  nhoaucuda  y3
akcuHu monaou.
sug’urta dpyeue auya  '’cusHu, | bowka waxcaapHuHe | other persons' life, health or
javobgarligi | 3doposblo  uau  ywep6 | xaému, corFauru €éku MmoJ- | property damage as a result of the
boyicha risk | umywecmasy 8 | MysKuza 3apap | contract of insurance against the
puck pe3ysabmame  doezosopa | emkasuauwu oxkubamuda | risk of liability for obligations
cmpaxosadusl | cmpaxo8aHus pucka | rsaza kesnadueaH | arising liability insurance on their
omeemcmeeH | omgemcmeeHHOCmMU  ho | mMaxcOypusimaap r3acudaH | own or can be another person 's risk
Hocmu 06513ame/abcmaean, Jcasobeapauk xasgunu | of liability insurance.
Liability 8blmeKaruum cyrypma Kuauw
insurance for | cmpaxoeaHue wapmuomacu 6yliuua
damage omeemcmeeHHoCcMu cyrypma  Ku/a0upys84uHuHz
caused camu no cebe uau mMoxcem | Y3UHUH2 éKu 6yHOail
6bimb  dpyeoll 4es08eK, | HagobeapAukK HKAAHUWU
pUucK CmMpaxo8aHus | MyMKUH 6y/2aH 6owka
omeemcmeeHHoCcMu WAaxcHUH2 — %a8o6eapauk
xasgu cyrypmacu.
hayot dusuueckasn JHCU3HB, | HcucmoHull  waxcaapHuHe | physical life, health, labor, skills, and
sug’urta 3doposbe, mpyd, HasvlKu | Xaému, COFAUFU, MexHam | interests associated with the supply
tarmog’i U UHMepecwl, C813aHHbIE C | KOOUAUSIMU ea nya | of money the insurance, the
nped.ioxceHueM deHez HA | masMuHOmMu 6u/1aH 60FAuUK | insurance contract at least one year
cekmop cmpaxosaHue,  dozogop | maHdaamaapuHu cyrypma | from the time of the contract of
cmpaxoeauusi | cmpaxoeaHus, no | Kuauw, 6yHda wapmuoma | insurance, and the insurance money
JHCUZHU KpaliHell mepe 00uH 200 c | 6yiliuua cyrypmaHuHe 3He | indicated percent including the one-
Life insurance | momenma  3akaw4veHusi | kam myddamu 6up UuaHvu | time  or  periodic  payments
sector dozosopa cmpaxoeaHus, | mawkua amadu xamda | (annuitie) covers.
a makijce cmpaxogvle | cyFypma nyAAapuHuHe
deHbeu, YKA3aHHbIl | cyFypma  wapmHomacuda
npoyeHm ek/aYas | kypcamu6 ymuseaH
pasoswix uau | owupuaead  @ousHu Y3
nepuoduveckux uvuza o/a1y84u 6up
naamedxcell oxeamelgaem. | mapmaauk éxku  daspull
my/108/1apuHu
(aHHyumemaapHu) Kampa6é
0/1a0U.
sug’urta duauan cmpaxogoll | cyrypma komnaHusicuHuHe | branch office of the insurance
qoplamasi KOMNaHUuU, douepHell | guauaau, 6yaumu, wysba | company, by a subsidiary of an
bo’yicha KoMnaHuell cmpaxoeozo | KOpXoHacu momoHudaH | insurance event, an independent
chegara cay4as,  Hesasucumozo | bumma cyrypma xoducacu | insurance coverage and paid the
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Jlumum cmMpaxos020 NOKpbimus u | 6ytiuua mycmaxkua | highest amount. The loss ratio of the
cmpaxoeoz2o | sanaamusu camyw | myaaHadueau cyrypma | sum of the amount of insurance
NOKpbIMusi | 8bICOKYHO CYyMMY. | KONAAMACUHUHZ 3H2 WKOpU | company management, local

Limit of Y6vimouHocms cymmul 6 | Mukdopu. By mukdopHu | insurance, retraining and taking
insurance pasmepe ynpasseHus | cyrypma KomnaHuscu | into account other factors
coverage cmpaxoeoll  KoMnawuu, | bowkapysu  scoliiapdazu

MEeCmH020 CMmpaxoe8alus, | cyrypma CYMMACUHUHE

nepeogy4eHusi u ¢ | 3apapauauk dapaxcacudan,

yuemom dpyaux | KaopaapHuHe

¢akmopos MmaaakacudaH ea 6owka
OMUANAPOAH Keaub YUKKAH
xo0.10a 6eaz2uaatiou.

risklarni 1) H3-3a 8vleodul | 1) cyrypma maHgaamu | 1) Due to the benefit of the
joylashtirish | cmpaxosanus mydgaiiau t03aza | insurance insurance or other legal

cmpaxosaHusi uau UHO20 | KeaaduzaH cyrypmasuii | process. The risk of primary,
Hatimu pucku | cyde6Hozo npoyecca. Puck | Xykykuil secondary,  tertiary,  insurance,
nepeuyHol, 8MOPUYHOL, | MyHOCAbamMAApHUHE reinsurance and retrotsessiy. The
locate risks mpemuyHoli, bow1aHUW scapaéHu. | risk of a market - based economy,

cmpaxosatue, PuckaapHu bupaamuu, | carried out through insurance
nepecmpaxogaHue u | ukkuaam4u 8a y4aamuu | brokers and insurance market: 2)
retrotsessiy. Puck | xcotirawmupu, meHe | insurance brokers at the same time
PbIHOYHOU - 3KOHOMUKU, | pasuwda cyrypmaaauw, | using a large part of the risks and
OCHOBAHHOL, Katima cyrypmasaaw ea | dangerous method to insure more
ocywecmsasiemcsi  yepe3 | pempoyeccusiaa myFrpu | than one insurance company. A
cmpaxosvix 6poKepos U | kKesadu. Bbosop | number of members were released
cmpaxosoz2o pbulHKa: 2) | MyHocabamaapueaa as one of the leading insurance
Ccmpaxosvix 6poKepos 8 | acocAaH2aH companies and approved the terms
mo e 8peMsi, Ucno/b3ysi | ukmucoduémaa puckaapHu | of the contract of insurance risk
60/bUYI0 YaCcMb pUCKO8 U | xcollniawmupuw  cyFypma | part of their responsibility. Then,
0NnacHozo cnocoba | eocumavuaapu opkaau | brokers and other insurance
3acmpaxosamb 6osee | cyrypma 603opuda amasza | companies, the risk to the rest of the
yeM o00HOU cmpaxosoll | owupuaadu; 2) cyrypma | place.
KomnaHuu. Psd useHos | 6pokepu épdamuda 6up
obL1U sbinyujeHbl 8 | BAKMHUHZ y3uda Uupuk sa
Kauecmee  00HO20 U3 | xasdau pucKkaapHu
gedywjux cmpaxoebix | Kucmaapea — 6yaub,  6up
KoMnaHutil u | Heuma cyrypma
ymeepoicdeHbl  yca08uUsl | KOoMnaHuscuoa
dozosopa cmpaxosaHusi | cyrypmaaaw ycay6u. Bup
pucka  yacme  ceoell | KaH4a cyrypma
omeemcmeeHHoCmU. KOMnausiaapu
3amenm, 6pokepbl u | mapkubudau 6ummacu
dpyeue cmpaxosbvle | emak4u cugpamuda
KOMNAaHuu, puck 041 | axcpaaub uukadu ea y
ocmanwvHol yacmu | cyrypma
Mecma. wapmHomacuoazu

wapmaapHu — MasKya1ao,

PUCKHUH2 meauwau

KUCMUHU V3

xcagobeapauzueda  04a0U.

Ketllun, 6pokep  6GowkKa

CYFypma KomhaHusiaapuea

Mypoxcaam KUuo,

PUCKHUHZ KO0/12aH KUCMUHU
Xam sxcotiiaumupadu.

eksedent He  nponopyuoHa/abHOU | HonponopyuoHaa  kauma | noproportional form of reinsurance.
aKyudeHm ¢opmoti cyrypmaaaw wakau. bynda | At the same time, part of the
loss nepecmpaxosanusi. B mo | yedenmea y3 3ummacuda | increased harm to tsedent at your
Ekstsedent | sce epems, yacme | ywaab KoauHzaH 3apapdad | own risk covered by the insurance
yeeaudeHHo20 8peda 0451 | oweaH — KucMu — Kalma | company.
cmydeHma Ha ce8oli cmpax | cyFypmanosyu  KOMNAHUsl
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U puck nokpsleaemcs
cmpaxosoll kKomnaHuell.

MOMOHUJAH KONAAHAOJU.

tibbiy OdHum  u3  cnoco6os | axoau corauruHu xumosi | One of the means to protect the
sug’urta 3auumsl 300po6bs | Kuauw socumasapudaH | health of the population. In
MeduyuHckas | HaceaeHus. B ceasu ¢ | 6upu. Cyrypma Xxoducacu | connection with the insurance event,
cmpaxoska | amum cobvimuem | pyil 6epuwu MyHocabamu | the insurance policy of free medical
medical CcMpaxoeaxus, 6usaaH, cyrypma noaucu | service. The insurance company
insurance cmpaxosoli noauc | opkaau 6enysa  mubbuli | pays the costs of medical services.
becnsiamHozo xuamam kypcamuauwu. | Medical  insurance  will  be
MeJUYUHCKO20 Tu66utl xusmam | mandatory or voluntary.
006CAYHCUBAHUS. Kypcamuw 6uiaH OOFAUK
Cmpaxoeass ~ KOMNAHUS | XapaxcamaapHu cyrypma
onsia4usaem pacxoodvl HA | KOMNAHUSICU myaatiou.
MeduyuHckoe Tu66uti cyrypma
obcayxicusaHue. Maxcoypulli éku uxmuépuil
MeduyuHckoe 6ynadu.
cmpaxosaHue 6ydem
06513ameabHbIM uau
d06p080OAbHBIM.
o’zaro cmpaxosass ~ KomnaHus, | ¢oiida oauwHu | insurance company is to take
sug’urta Umo6bl 80CN0/16308aMbCA | Ky3aamaliduzau advantage of commercial. The
kompaniyasi | kommepueckum. Homuxcopam  wakaudaeu | organizational form of insurance.
OpzaaHuzayuoHHas cyrypma komnauusicu. | Their property insurance for the
KomnaHus ¢opma cmpaxosanus. Ux | Cyrypma KuauwHuHe | protection of the interests of the
83AUMHO20 cmpaxosaHue mawkuauil wakau. | combination of legal and physical
KkpedumosaHu | umywecmea 042 3auumsl | YaaapuHumz Myakull | persons on the basis of a voluntary
A UHMepecos  coyemauus | MaHPaamaapuHu agreement. ~ Mutual  Insurance
ropuduveckux u | cyrypmasutl xumosinaw | Society is a legal entity, for each
Mutual dusuveckux AUy  HA | y4yH puduk 8a xcucmoHull | insured member of this society. The
insurance ocHo8e  006p080bHO20 | waxcaapHuHe  uxmuépuli | US and Japan, mainly engaged in the
company coenauweHus. O6wecmso | 6umMuM acocuda | life insurance companies in the form
83AUMH020 CMPAXOBAHUS | 6GUPAAULYBU. Yzapo | of a mutual insurance society.
saeasemcest  opududeckum | cyrypmaaaw  scamusimu | Currently, mutual insurance

AUYoM, 0451 Kaxcdo20
3acmpaxo8aHHO20 4J/eHd
amozo obwecmea. CIIA u
AnoHuu, 6  OCHOBHOM
3aHUMaemcst 8 KOMNAHUU
no cmpaxo8aHulo HUu3Hu
8 ¢opme  obuecmsa
83AUMHO020 CMPAX08AHUSL.
B Hacmosiuee 8pems,
83AUMH020 CMPAX0BAHUS
Ha pblHKe CMpaxoeaHus
JHCUBHU 8 Anonuu
cocmassasiem 89,4%.

OpUdUK Waxc Xuco6aaHue,
Xap Oup CyFypma/aaHysuu
YWY HAMUSIMHUHZ A'B30CU
6yaadu. AKII ea fAinoHusida
acocaHd, xaém cyrypmacu

6usaH WYFYAAaHY8YU
KOMNAHUSAAAD y3apo
cyFypmaaau - xcamusimu
wakaudadup. Xo3supeu
natimda fAnoHusda y3apo
cyrFypmaaau

sFcamusmaapu xXaémHu

cyFypmasau  6030pUHUHZ
89,4%Hu mawkusg amaou.

companies in the life insurance
market in Japan is 89.4%.

netto-stavka | 6pymmo - cmaska | 6pymmo-cmaskaHuHz gross - rate component . Netto - rate
npoyeHmuasi | komnoHeHm. HMcmouHuku | acocuil mapkubuili Kucmu. | sources of funds intended for the
cmaska ckopocmell cpedcms, | Hemmo-cmasgka cyrypma | payment of insurance compensation
Hemmo npedHa3HauyeHHuIX 045 | KOnAamacuHu mynawea | , which amount to 90 % of the gross
Net rate 8bINIAMbL  CMPAX0B020 | MYAHANNAHSAH nysa | rate.
803MeweHusl, Komopble | Mabaaraapu  pecypcaapu
cocmasasiom  90% om | 6y1u6, y 6pymmo-
obweli cmasku - Hemmo cmaskaHuHz 90 ¢ousuzaua
MUKOOPUHU mawkui
amadu.
sug’urta JIUYHOE cmpaxoeaHue | waxcutl cyrypmada | personal insurance of citizens' life,
ob’yekti HCUSHU epaxcdan, | ykaponapHuHe  xaému, | health, ability to work: property
3doposbe, YMeHue | coFauzl, MexHam | insurance for buildings, equipment,
06BeKm pabomamb: cmpaxosaHue | Kobuausmu: myakull | vehicles, residential property, cargo
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cmpaxosaHusi | umywecmsa 045 30aHull, | cyrypmaoda 6uHosap, | and other property interests related
o6opydosaHusi, Kypuamaaap, mpaHcnopm | to the material values; natural or
object of MPAHChOPMHBIX gocumaJapu, yl-xcoli | legal person to hurt a person with
insurance cpedcms, JHcuaol | mMysaku, mawuaadueaH | his own behavior of civil liability -
Hedsudcumocmu, a | wkaap ea 6owka modduli | liability insurance sectors. In order
makaice 2py308blX U UHbIX | 6OUAUKAAPHU caxaaw | to assess the risk of insurance can be
UMYUjeCmBeHHbIX 6bunad  6Gorauk  mysakull | an object of examination by experts
UHmMepecos, c8s13aHHLIX C | MaHgaamaap; HcucmoHull | of the insurance company.
MamepuansbHuIMU éKu puduk WAaxcHuHz Y3
YeHHOCmSIMU; xammu-xapakamu  6UAaH
¢dusuueckoe uau | yHuHe — waxcea — 3apap
ropuduyeckoe AUYo, | Keamupuw dykapoauk
Ymo6bl Haspedums | mMacsyauamu -
ues108eKy c ez20 | macsyausmHu
co06CcmeeHHbIM cyFypmaaawda  cyrypma
nosedenuem o6vekmaapu 6y1u6
2paxcoaHcKkoll xucob6aaHadu. PuckHu
omeemcmeeHHocmu - | 6axonaw Mmakcaduda
cmpaxogaHue cyFypma obsexkmu cyrypma
omeemcmeeHHoCcMu KOMNAHUSICUHUH2
cekmopos. [las  moeo, | Mymaxaccucaapu
umoObl OYeHUmMb PUCK | MOMOHUJAH  3Kchepmu3a
cmpaxosaHusi  Modcem | KUAUHUWU MYMKUH.
6bImb 06BeKMoM
IKchepmu3sbl
cneyuaaucmamu
cmpaxosoll KOMNAHUU.
oferta OcHogHasi pekomeHdayus | acocutl wapmaap | The main recommendation of the
ogepma yca08ull, YKA3aHHLIX 8 | Kypcamus2aH xosda | conditions specified in the insurance
Offer dozosope cmpaxogaHus. | cyFypma wapmHomacuHu | contract. Insurance companies offer
Cmpaxosvle  komnaHvuu | my3uw makaugu. Cyrypma | a specific natural or legal person
npedsiazarom KomnaHusicu  ogepmanu | may send
KOHKpemHoe ¢pusuyeckoe | KoHkpem  0Opuduk  €ku
uau opuduveckoe JAUYO | HCUCMOHUL waxcea
MOJCem omnpasums iyaaawu MyMKUH
ofshor 0ocobblli  cmamyc  co | mMaxcyc — makomea  3ea | a special status with the insurance
sug’urta cmpaxosoli  komnauuell. | 6ys12aH cyFypma | company. Offshore insurance
kompaniyasi | OggdwopHble cmpaxosvle | KOMNAHUSICU. O¢puwop | companies of low tax rates in
Cmpaxosasa | komnaHuu HU3KUX | cyFypma  KomnaHusiaapu | offshore zones ( the island of
KOMNaHusl HA/0208bIX C€MABOK 8 | coauk mynaw cmaskaaapu | Bermuda, Guernsey and Keymanov
oguwop o puiopHbIX 30Hax | 3He Kam 6yazan ogguwop | Islands). Offshore zones participated
Offshore (ocmposa bepmydwl, | 3oHanapda (Bepmyo opoau, | in  the organization of the
insurance T'epHcu  u  KsilimaHos | lepHcu, Man ea KalimaHog | implementation of the insurance
company ocmposa). OdgduwopHvlie | opoaaapu) mawkua | operations of insurance company
30HbI yyacmeosaau 8 | amuaadu. O¢pwop | shareholders are not controlled by
opeaHu3ayuu 30Hasnapoa amasea | the state bodies
ocyujecmeieHusl owupuaaduzaH  cyrypma
CMpaxoewix onepayutl | onepayusiiapu  cyrypma
KOMNAHUU  aKyuoOHepo8 | KOMNAHUSCUHU — MAWKU
CMpaxoewix He | amuwda KamHawaaH
KOHmMpo/upyromcsi mascucquaap HolaauwaaH
2ocydapcmeeHHbIMU dasaamu opzaHaapu
opeaHamu MOMOHUOAH Hazopam
amuamatiou.
obligatsiya yedeHm dozogop | yedenm Katima | tsedent reinsurance agreement with
shartnomasi | nepecmpaxosaHusi ¢ | cyrypmanosuu 6usau | any of the categories of insurance
Jonoanumen | a06bim  u3 Kameeopuill | keauweaH mougadazu xap | risk, the insurer is obliged to take
bHbIL cmpaxoeo20 pucka, | kaudail cyrypma puckuHu | them to the relevant reinsurance
KOHmMpakm cmpaxosujuk 00513aH | bepuuiu, Katima | contracts.
obauzayuli | npuHsAMb ux K | cyrypmasiosyu 3ca yaapHu
Optional bond | coomsemcmeyrwum Kabya  KuaAuwu  wapm
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contract dozosopam sKaH/auz2u Xakudaeu Katima
nepecmpaxoeaHust cyrypmaaau
wapmHomacu.
siyosiy risk T'ocydapcmeeHHble dasnam  opeaHsaapuHuHe | State authorities regarding the
ope2aHbl 8 OMHOWeEHUU | Xammu-Xapakamu éxyd | movement of persons or organized
noaumuyecku | nepedsusceHuss AUy UAU | YIOWeaH waxcaap | group of political risks arising as a
Ui puck Op2aHu308aHHoOll 2pynnotl | 2ypyxuHuHe cuécutli masaa6 | result of the demand. The political
no/Aumuyeckux  puckos, | 6ytiuua yukuwu | risk of war, acts of political
political risk | eo3Hukarowux 8 | Hamudcacuda syxcydza | authority or regime  change,
pe3ysabmame cnpoca. | keaaduzan xasg. Cuéculi | changes in legislation, as well as
Tloaumuueckuti DUCK | puckaa ypyw | media outlets and  strikes,
BOlIHbI, aKkmol | xapakamaapu, cuécutl | nationalization, confiscated. Time of
noaumu4eckoll  eaacmu | XOKUMUSIMHUH2 éku | political risk insurance company
UAU  CMEHbl  pexcuma, | my3yMHUH2 y3eapuwu, | from liability. Because of the
U3MeHeHUsl 8 | KOHYH Xxyxcxcamaapudazu | political risk, the only state - owned
3aKkoHodame/ibcmee, a | yseapuw.iap, insurance companies can be insured.
makce cpedcms | ykapoaapHuHz OoMMasuil
Maccogoll uHgopmayuu u | YuKuwAapu 8a uul
3a6acmosok, mawaawaapu,
HAyuoHau3ayuu, MuAAulIauUMUpUw,
KOH@UCckayuu. Bpems | koH@puckayus Kupaou.
cmpaxosaHusi Cuéculi puck pyii 6epeaH
noaumuveckux — puckos | eakmaa cyrypma
KOMhaHuu om | KomhaHusicu
omeemcmeeHHOCMU. H3- | xcasobzapaukdaH 0300
3a noaumu4eckozo pucka, | 6ynadu.  Yynku  cuécull
sae/1semcs puckaap, ¢axam,
edUHCMBEeHHbIM dasaamea Kapawiu
2ocydapcmeom - | maxcyc cyrypma
npuHaodaesicam KoMhaHusAapu
cmpaxogble  KOMNAHUU | MOMOHUOAH
Moaym ObiMmb | CYyFYpManaHulu MyMKUH.
3acmpaxosaHol.
shaxsiy cmpaxosaHue kpedumos, | cyFypma o6sekmu | credit insurance that insures the
sug’urta umo obecneyusaem | cugpamuda excess of  the outstanding
npeebluleHue dykaposapHuHe  xaému, | indebtedness over the primary
JAUYHOE npocpoyeHHoU coFaueu 8a MexHam | property insurance benefits in the
cmpaxosaHue | 3ado/1%ceHHocmu Hao | KobuausMuHU cakaaw | event of a total loss to a collateral
npeumyujecmsamu ousaH 6orauk | asset.
personal nepeuYHo20 MaHgaamaap maxcmyacu
insurance cmpaxoeaxusi wakaudaau cyrypma
umMywecmsea 8 c/ay4de | mapMoFu. Ulaxcuti
nosHol — ympamel K | cyFypma xaém
Ko//1amepanbHoll cyrypmacuza ea 6axmcus
akmusea xoducasapdaH cyrypmaza

8a  mubbull
6yauHadu.
HCAMFAPMA
¢yHnkyusaapuea sea. Yem
a1 maxcpubacuda waxcuil
CyFypma mypmma cyrypma
KaaccudaH ubopam 6yaub,
UHCOH  Xxaémudaeu  pyu
bepuwl  MYMKUH G)s12aH
xoducaaap (myruauw,
yaum, sos2a emuu,
HUKOX0aH ymuuw, MawsayM
6up éweaua Awau)
axmumoanuzu 6uaam
6orauk  6apuya  cyrypma

cyrypmaza
Y puckau ea
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mypaapuHu Y3 u4uea
onadu. Kenz  mawsHOOa
waxcuti cyrypma-6y Y30k
Mmyddamau xaém
cyFypmacu, apaaaul
cyrypma 8a
aHHyumemaapoup.
ehtimollar 8eposiIMHOCMb macodugpuii the probability of random events
nazariyasi CAYHAlHbIX cobbimutl, | XoducanapHuHe related to the bilateral relations
CB83AHHbIX ¢ | axmumoniuzu 6ytliuua | with the other to determine the
Teopus deycmopoHHUMU y3apo asokada 6yazan | likelihood of events in mathematics.
8eposimHocm | OMHOWeHUsIMU c | bowKa xoducasnapHuHe | Probability theory on the basis of
u dpyaumu, Ymobbl | aXmuMoaau2UHU aHukaaw | random events happen that it is
onpedeaumb bunaH 6orauk | likely to be large or small
Probability | seposimHocmb  cobbimutl | Mamemamuka ¢aHu. | Probability theory is an important
theory 8 obsnacmu | Ixmumosnap  Hasapusicu | tool in the implementation of
mamemamuku.  Teopus | acocuda macodudgpuii | actuarial calculations.
sepossmHocmell Ha | XoducasapHuHe pyl bepuui
ocHoge CAYMQUHBIX | aXmuMostu2u Kamma éKu
cobbimutl CAyHUMbCS | KUYUK IKaHAu2U
mak, umo amo, | aHukAaHadu. 3xmumoanap
8eposiMHO, 6bimb | Hazapusicu akmyap Xuco6-
60/1bWUM uau | kumobaapHu amasea
MASEHBbKUM. Teopus | owupuwoda myxum eocuma
sepossmHocmell xucobsaavadu.
saeasemcs BANCHBIM
UHCmpymeHmom 8 dese
ocyujecmeieHusl
aKmyapHsIX pacyemos.
kasbiy Ilokpsimue docmynHo | uem 34  maxcpubacuda | coverage available to pay for
javobgarlik | das on/samsl | 8pAY/APHUHE, liability  arising out of the
ob6s13amesibcmaa, adsokamaapHuHe, performance of professional or
npogeccuoHa | ebimekaroujue us | aydumopaapHuHe, business  related  duties, with
JIbHOU ucno/sHeHus HOMapuycaapHuHe, coverage being tailored to the needs
omeemcmeeH | npogeccuoHalbHbIX UAU | Oyxeanamep, apxumexkmop | of the specific profession. Examples
Hocmu desio8blx 06s3aHHOCMeEl, | 8a 6owKa kac6 | include abstracters, accountants,
CB53AHHBLIX C 0XBAMOM | 320/4APUHUH2 yuuHyu | insurance  adjusters,  architects,
professional | dosdicHbI 6bimb | waxcea 3apap keamupuwl | engineers, insurance agents and
Liability npucnoco6.1eHbl K | kacoull scasobzapauzuHu | brokers, lawyers, real estate agents,
nompe6HocmsAM cyrypmasaaul stockbrokers.
KOHKpemHoOU npogeccuu. | wapmHoMacuHu
Ipumepul gk/a0uaom | macdukaatiouean cyrypma
abstracters, NOAUCUHUH2 amaauwu.
6yxeasmepos, Yuoy Kacé seanapu
CcMpaxoewix xycycutli amaauém 6uaaH
MOHMANCHUKOS, WYFYAAAH2AHAApUOa,
apxumekmopos, yaapoa cyrypma
UHJICEHepOs8, CMpPAaxo8blX | NOAUCUHUHZ oyuwu
azeHmos U 6poKepos, | maxcOypuilidup
I0pucmo8, azeHmos no
Hedsuxcumocmu,
bupoicesble b6pokepbl.
mol-mulk Oxsam 3awjumbl 8 c8s3U | mypau KypuHuwdaau moa- | coverage protecting the insured
sug’urtasi 3acmpaxosaHbl om | MysKkaapHu cakaauw 6usaaH | against loss or damage to real or
ympambl uau | 60FAUK MmaHpaamaap | personal property from a variety of
cmpaxosaHue | nospexcoeHus cyFypma perils, including but not limited to
cobcmeeHHOC | Hed8uICUMO20 uau | MyHocabamaapuHuHe fire, lightening, business
mu dsudicumozo umyuwjecmea | o6sekmu xucobsaaHeaH, | interruption, loss of rents, glass
om pas3au4HbIX | cyFypmaHuHe — mycmakua | breakage, tornado, windstorm, hail,
property onacHocmet, 8  MOM | MApMoFu. water damage, explosion, riot, civil
insurance vucae, HO He | Cyrypma/saHy8YUHUH2 commotion, rain, or damage from
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02paHu4ueasicb  0z2HeM, | waxcull — MyJKu, YHUHe | aircraft or vehicles.
oceem/eHusl, Kapamoruda coliiauieaH
npepbsleaHue 6usHeca, | MOA-MYAKAAD
nomepu apeHOHol | cyFypma/aaHuwu MyMKUH.
naamolt, pazéumus | CyrypmanaaHysyu
cmeksaa, mopHado, Gype, | cupamuda, Hagpakam Mo1-
epada, nospexcoeHus | MyJKHUHZ coxuéaapu,
godoll, 83pvlea, OyHm , | baaku MOSA-MYAKHUHE
epadxcdaHcKue GO/HeHUs, | cakAaHuwu VUyH
dosxcdb, uau ywep6 om | mMaceyausmiau 6y12aH
8030YWHbIX Cydo8 UAU | HCUCMOHUL  8a  HOPUIUK
MpaHCcNOpMHbIX waxcaap  xaM — 6yaAuwiu
cpedcms. MYMKUH.
Proporsional | wacmb nomepv u akyutl | katima cyrypmasaauw | portion of the losses and premium
qayta npemMuaabHbIX WapmHoMAacuHu mysuw | reinsurer shares with the ceding
sug’urta Cmpaxoswuk ¢ ycmynky | wakau. By epda katima | entity
[Iponopyuona | auya cyFypmaaaul KOMNAaHusicu
JIbHOE cyrypma MmykogpomaapuHu
nepecmpaxos ymymutli mywymudazu 8a
aHue cyFypma Konaama/adapuHu
Proportional mysnawoa y3 yaywuza sea.
reinsurance IIponopyuoHan Katima
cyFypmasaau
wapmuoManapu Keomasu,
skyedenmau e6a Keoma-
aKyedeHmAU
WapmuoManapuHu V3
u4uza 041adu
uzaytirish 83aUMHOe coz/iauieHue o | y3apo Keauwzad Xosda | mutual agreement to extend the
npodaumso npodseHuu CpOKa | cyFypma wapmHomacuHu | term of the insurance contract.
prolong deticmeusi doeoeopa | aman Kuauw myddamuHu | Credit can be confirmed in written
cmpaxosarus.  Kpedum | y3aiimupuw. I[IpoaoHeayus | form
Modicem 6bimb | é3ma KypuHuwoa
nodmeepscdeHo 8 | macdukraHuwu MyMKUH
nucbMeHHoU gpopme
kvota 1) coemecmHo 6osee uem | 1) 6up Heua cyrypma | 1) shared by more than one
Keoma 00HO1 cmpaxoeoll | KOMNAHUsICU ~MOMOHUOAH | insurance company to contribute
quota KOMNAHUU, umobb! | bupeaaukda mezuwiiu | towards the object an insurance
gHecmu ceoll 8k/a1ad K | 06vekm company. In this case, the quota of
06BeKmy cmpaxosoll | cyFypma/aaHaémeaHaa, each insurance company only
KomnaHuu. B amom | 6umma cyrypma | reflected in the insurance policy; 2)
caydae keoma Kaxcdoll | KomnaHmusicuzd myFpu | reinsurance companies to
cmpaxosoli KomnaHuu | keaaduead xucca. Byudaii | participate in the reinsurance
ompadicaemcsi moJavko 8 | xonamda xap 6up cyrypma | contributions.
cmpaxogoli  noauc; 2) | KoMnaHuscuza — meauwau
nepecmpaxogo4Huie Keoma s20HA  cyFypma
KoMmnaHuu 04151 y4uacmus 8 | noaucuda  y3 aKCuHu
nepecmpaxo80YHbIX monadu; 2) Katima
83HOCO8. cyrypmasaau
KOMNAHUSICUHU Katima
cyFypmasaauwoa
KamMHAWUw XUccacu.
qayta cmpaxoeaHue puckos, | cyrypmaaaweaa puckHu | insurance risk associated with the
sug’urta CB8A3AHHbBIX ¢ | Kabya Kuauw 6usaH 60Fauk | economic system (primary risk); the
SKOHOMU4YecKol ukmucooutl financial stability of the insurer to
nepecmpaxose | cucmemoli  (nepsuuHwlli | MyHocabamsap — musumu | create a balanced portfolio of
aHue DUCK); ¢uHaHcosas | (puckaapHu 6upaamyu | insurance and reinsurance
ycmolivugocmo scotiiaumupuul); operations, received a portion of the
reinsurance | cmpaxoswuka co3d0ams | CyFypmasnosdu risk in order to ensure mutual
c6anaHCUPOBAHHbIL MYy803aHaAMAAUW2aH agreement with the other insurer
nopmgeab cmpaxoswvix U | cyFypma nopmgeauru | (secondary risk). According to the
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nepecmpaxo8o4HbiX
onepayuti, nosay4un
yacmb pucka 8 yeasx
obecneyeHusr B83AUMHO20
coenacus ¢ Opyz020
cmpaxoswuka
(emopuunsili puck). Ilo
onepayusim
nepecmpaxoeauusi
CMpaxoevix KoMnavut, a
makice
cneyuaau3upo8aHHbIX
nepecmpaxo8o4HbIX
KomnaHuil

Apamuw  8a  cyFypma
onepayusiiapuHu
MOoAusA8UU
6apkapopauuHu
masMmuHaaw  Makcaduda
Kabyn — Kuaué — O0AUH2aH
PUCKHU 6Up KUCMUHU Y3aPO
KeAuwu/2ad xX010a 6owka
cyFypmaJjosuuea  Gepuliu

(puckHu UKKUIaMYU
scotlaawmupuw).  Katima
cyrypmasaaul

onepayusnapuHu cyrypma
KomnhaHusiaap 6uaaH 6up

Kamopda acocaH,
UXmucocaawaaH Katima
cyFypmasaaul

KOMNaHusiaapu amasea
owupaadu. Kaiima
cyFypmazaaul akmus

(puckHu 6epuw) ea naccus
(puckHu  Kabyn  Kuaub
oauw) KypuHuwda 6yaadu.
ByHdan mawxkapu, kKalima

cyrypmasaul
NponopyuoHa 8a
HonponopyuoHaa 6yaaou.
IIponopyuoHan Katima
cyFypmaaauida, Katima
CYFypMan084UHUHE

bepuszaH  puck  6yliuva
ytywu  yedeHmMHuHe  y3

reinsurance operations of insurance
companies, as well as specialized
reinsurance companies.

Jcasobeapauzuaa
KonadueaH KUCMU  QHUK
6yneandau cyHe
AHUK/AaHaou.
Honponopyuonan  katima
cyrypmaaawoa PUCKHU
bepuw mezuwau AUMUM
doupacuda amasea
owupuaadu. by xosada
Kaiima cyFypmazos4u
yedeHmaAaH cyrypma
MYKOPOMUHUH2 6up
KUCMUHU osadu
(nponopyuoHan Katima
cyrypmasauwoazudex
cyrypma cymmacuza
My80UK KesadueaH
cyrypma MYKOomuHu
amac).
Kvotali qayta | Cmpaxoeass ~ komnaHusi | cyFypma KOMNaHUsicu | insurance company reinsurance
sug’urta dozosop Katima cyrypmasaos4u | agreement with the company a
Ilepecmpaxos | nepecmpaxosaHusi ¢ | komnaHus 6usau | portion of the risk. This is not a
aHue keoma | KoMnaHuell Yacmv pucka. | keauweaH  xo0.a0a — yHea | quota agreement was drawn up.
Reinsurance | 9mo He  coainaweHue | puckaapHu 6up KucMuHu | Reinsurance company in proportion
quota Keoma 6vl1a | 6epadu. By  onepayus | to the portion of the insurance
cocmas.ieHa. Keoma wapmuomacu | premium and  the  insurance
IlepecmpaxosouHoli opkaau company will participate in the
KOMNAaHuu pacmutirawmupuaadu. review of the compensation .
nponopyuoraavHo moi | Kaiima CYFypma.nosvu
yacmu cmpaxoeoll | komMnaHus2za cyrypma
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npeMuu u cmpaxoeol | MykogomuHu meauwiiu
KOMNaHuu 6ydym | Kucmu 6epusadu ea katima
yuyacmeosamb 8 0630pe | CYyFypma/aog4yu  KOMNAHUS
KoMneHcayuu. nponopyuoHaa  pasuwoa
KypusaeaH 3apapHu
Konaawoa uwmupokK
amadu.
qayta Cmpaxosoli 6pokep | cyrypma 6pokepu | Insurance broker reinsurance for
sug’urtalovchi | nepecmpaxosaHus ~ 0as | épdamuda Katima | risk acceptance that an individual
nepecmpaxo8 | npuHsimusi puck mozo, | cyFypmaaaw yyyH puckHu | or a legal entity. Reinsurance risk in
ast KoMnaHusi | ymo  ¢usduyeckoe uau | Kabya Kuaub osaaduzaH | the secondary distribution. The
reinsurance | ropuduyeckoe AUYo. | HcucmMoHull éku  puduk | insurance company as a reinsurer.
insurer IlepecmpaxoeaHue pucka | waxc. Katiima | The world's largest reinsurance
8MOpUYHO20 cyFrypmazosdu  épdamuda | group, Munich reinsurance
pacnpedeseHusi. DPUCKHU ukKu/amuu | company, Swiss Reinsurance
Cmpaxosass KoMnaHus 8 | makcumaaul amasnza | Company, Cologne  reinsurance
Kauecmee owupuaau. Katima | companies and the city. k. include
nepecmpaxosujukxa. cyrypmazosuu cugamuda
Kpynueliwass 8 Mupe | cyrypma KOMNAHUSICU XAM
nepecmpaxog8o4Hasi 6yauwu MYMKUH.
epynna, MrwHnxeHckoe | Kaxondaeu  sHe  Tupuk
nepecmpaxogo4Hoe Kalima cyrypmazaos4uaap
obujecmeo, weeliyapckas | 2ypyxuza MrwoHxeH Kalima
nepecmpaxogo4Has cyFypmaaaul - xamusimu,
KOMNAHusl, KeavH | Ilsetiyapus kalima
nepecmpaxog8o4Huie cyFypmasaul - #amusimu,
KoMnavuu u 2opod. k. | KéavH Kalima cyrypmasaaw
gK/II04aOM Jjcamuamaapu  8d uw. K.
Kupadu
qayta dozosopos y3 HomudaH ea kalima | reinsurance contracts in its own
sug’urta nepecmpaxo8aHusi om | cyrypma Kuauw | name on behalf of Parties to the
brokeri €80€20 UMEHU OMm UMeHU | wapmHoMacu 6yiliuua | insurer, the insurer's reinsurance
nepecmpaxoe | CmopoH K cmpaxos8wuky, | cyFypma Kuadupysuu | agreements on the creation and
OYHbII dozosopam mapukacuda uwmupok | implementation of a legal entity.
6pokep nepecmpaxog8aHusi amysyu
Reinsurance | cmpaxoswuka no | cyrypmasosyuHuHe
broker C030aHUK U BHedpeHUl | monwupuruea 6UHOAaH
Iopudu4eckozo auya. Kalima cyrypma Kuauw
wapmuomacu
My3uAUWUHU ~ 8d  UMNCPO
aMuAUWUHU mawkua
Kuauw 6ytiuua ¢aoausm
ropumys4u puduK Waxc
rezerv fondi | B amom eody 3a cuem | xcopulli  liusada Keau6 | this year at the expense of insurance
CcMpaxoswix npemutl, | myweaH cyrypma | premiums received by the absence of
pe3epsHblll | NOAYYEeHHbIX npu | mykogpomaapu xucobudaH | the possibility of payment of
¢ond omcymcmasuu cyrypma KonsamacuHu | insurance compensation fund of
803MOJCHOCMU 8blN/IAMbl | mynaul umkoHussmu | funds used to pay for this insurance.
reserve fund | cmpaxosozo eosmeujeHusi | Gyamazauda, ywoy cyrypma | It is known that the amount of

¢onda cpedcms,
UCNO/Ab3YEeMbIX 041
onsiamol 3amozo

cmpaxoganusi. U3eecmHo,
Umo CymMMma Cmpaxoebix
ybbimko8 U ywepoa,
NpU4UHEHHO20 8
pe3ysbmame uHyudeHma
00HU U me e Kaxcoblll

KON/AaMAacuHu myaaw yyyH

¢otidananuanaduean  nya
Mmabaaraapu ¢ondu.
Mawsaymku, cyrypma
xoducanaapu mydgatiiu

KypuszaH Uykomuuwiiap 8a
3apapaap  MukKdopu — Xap
liunau  xap-xua  6ysaadu.
Atipum liuanapu cyrypma

insurance losses and damages
caused by the ancident are the same
every year. Some of the events of the
years of insurance less can be more.
If you have insurance for damage
caused by a large number of cases
received in the current year in the
amount of insurance premiums for
more than a few times, the

20od.  Hekomopvlie  u3 | xoducanapu kam, 6owka | difference will be covered by the
cobbimutl 200bl | ltiunu aca Kynpok 6yauwu | reserve fund.
CMpaxoeauusi  MeHbWe | MYyMKUH. Aeap cyrypma
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Modxcem 6blmb  6osbuUle.

Ecau y eac  ecmb
cmpaxoska 3a yuwepo,
NPUYUHEHHbBLU 8 60AbUWOM
yucse cayqaes,

noJ/1ly4eHHblX 8 MeKywem
200_)/ 8 CyMMe Cmpaxoebsblx

xoducaaapu  COHU
6y1u6, Kypusazau
MuKkdopu  xHcoputl
Keaub myweaH cyrypma
MyKogpomaapudax 6up
Heya Mmapma Kyn 6yica,

yaapHuHe dapku 3axupd

Kyn
3apap
tiunda

npemutli  6osee,  uem | poHOU XucobudaH
HEeCKO/bKO pas, pasHuya | KonaaHaou.
6ydem nokpbleambucsi 8
pe3epsHblll hoHO.
Retrosedent | nosy4eHHbIX om | Kkabyn  kuaub  osauHeaH | received from reinsurance Risk
pempoyedeH | nepecmpaxos8aHusl Kaiima cyrypmaaaw | (reinsurance), insurance or
m puckos PUCKUHU  pempoyeccusizd | reinsurance company
Retrotsedent | (nepecmpaxoeaHusi), (ukKuH4u Katima
cmpaxosoli uau | cyrypmasaaui) 6epysuu
nepecmpaxogoyHol cyrypma éKu Katima
KOMNhaHUU CYFypma/084u KOMNAaHusl
Retrotsession | om pempoyedeHmom | pempoyedeHmdaH puckHu | from retrotsedent risk receiving
er pucka  npuHumanwezo | Kabya Kuaub oays4u katima | reinsurance company
pempoyecceo | nepecmpaxog8ovHasi CYFypma/no84u KOMNAaHus
Hep KoMnaHusi
Retrotsession
ary
Retrosessiya | 1)  noayuusn  6oavwe | 1) kaiima cyrypmasaawea | had received more risks for
pempoyeccusi | puckos Ha | usazapu Kaoya Kuau6 | reinsurance; 2) locate the risk of
Retrotsessiya | nepecmpaxosaHue; 2) | onuHeaH puckaapHu siHa | tertiary
Halimu puck mpemuyHblll | Kaima cyrypmaaauwea
bepuw; 2)  puck/aapHu
YUAAMYU HCOUAAUMUPUUL
risk Beposimnocmb mozo, umo | 1) 6umma kymuaaémean | The likelihood that an insured event
cmpaxosoti cayyatl | xoduca 6yiiuda xasgrume | will happen while the policy is in
puck npousotidem 8 mo epems | r3aza Keauwu. Puck | place. For example, in life and health
risk Kak noaumuka | mywyH4acu insurance, risk is typically the
Haxodumcsi 8 Mecme. | KypuHuwaapuHuHe xuama- | likelihood that the person insured
Hanpumep, 8 | xunauau, YHU codup | will die, be injured or get sick. A
CMpaxos8aHuu HCU3HU U | 6yauwiu Hamudxcacuda | measure of the possibility that the
3doposbs,  puck, Kak | r3aza KeszaH | future may be surprisingly different
npasu/o, 8eposiIMHOCMb | oKubam/aapHuHe ofupaueu, | from what we expect. Downside risk
moeo, umo | puckHu pyu 6epuwu | of loss and upside risk of gain.
3acmpaxosaHHoe  auyo | cababau naiido  6ysn2aH
ympem, noayyums | 3apapaapHu Mymuox
mpaemy uau 3a6osembv. | myeamuwHu — UMKOHUSIMU
Mepa gepossimHocmu | GyAMazaHauau cyrypma
mozo, umo  6ydywee | UWUHU MAWKUA MUl
Modicem 6bimb | yuyH acoc  spamadu.
yodusumensHO HlyHndaii  Kuaub,  puck
omauvaemcss om moeo, | cyrypmasutl XVKYKuUll
umo Mbl 0xcudaeM. MYHOCabam/apHu
wakAAaHmupuw YUyH

wapm-wapoum sipamaodu.
Puck-puckau

X01amaapHuHe — s120HAAUK
8a Jysapo a/n0Kadopauk
turunducudup.  Cyrypma
¢anuda puck
myuwyHuacuaa mypAauva
mapudgaap bepusizaH.
Kymaadan, puck-6y
KOHKpem  xoduca  €Ku
xoducaaap tiuruHducu
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6yub, ynap codup 6yn2aH
makdupda cyrypma
KOMNQHUSICU KONAama.aap
mynatiou. Puck cyrypma
obsekmu 6uiaH myrpudau
myrpu 60F/1aH2aH.
O6sekmea puck caabull
mascup Kypcamub, yHU
wukacmaawu €éxyd Hobyod
Kuauwu — MymkuH. Ly
mydaiinu puck - 6y si20Ha
macoduguii xoduca 6ynub,
YHUHZ pylU 6epuwiu UHCOH
OHeuea éku  upodacuza
6oraux  amac. Cyrypma
pPUCKAAPUHUHZ — pYlixamu
CYFypmaso84uHuHe

cyrypma  dcasobzapaueu
XANCMUHU MAWKUA IMadu.
Puck 6axocuHuHe nysndazu
ugodacu cyrypma mapug

CMaskacuHu mawkus
amadu; 2) cyrypma
obwvexkmu: 3)  cyrypma

Jasob2apau2UHUHZ MypU.

risk
menejmenti

ynpagsieHue
puckamu

risk
management

JlucyunauHa 015 pabomol
C B803MOX}CHOCMbIO MO20,
umo 6ydywee Moxcem
6bImb yousumebHo
omsau4yaemcss om moeo,
umo mbvl oxcudaem (cm

Cmpamezuyeckoe

ynpasjeHue  puckamu).
Ynpasaenue YucmMbIx
puckos, KOmopbiM
KoMnawusl Moxcem 6bimb
npedmemom. OHa

s8K/0Yaem 8 cebst aHaU3
ecex eo3delicmeull Ha
803MOJCHOCMb nomepu U

PUCKHU Kamalimupuw éKu
yezapanau 6yliuua
CYFypmMa KOMNAHUSICUHUH2
Makcaoau UyHaamupua2aH
xapakamu. Puck
MEHEHCMEHMUHUH2

mapkuébuill  asemeHmuea
Kytiudazuaap Kupadu:
PUCKHU AHUKAQUW, PUCKHU
6axo/saul, puUCKHU Hasopam
Kuauw ea PUCKHU
MoAusAaUMUPUW

A discipline for dealing with the
possibility that the future may be
surprisingly different from what we
expect (see Strategic risk
management). Management of the
pure risks to which a company
might be subject. It involves
analyzing all exposures to the
possibility of loss and determining
how to handle these exposures
through practices such as avoiding
the risk, retaining the risk, reducing
the risk, or transferring the risk,
usually by insurance

onpedesums, Kak
0bpabamuigams amu
g03detlicmeus uepe3
Makyo npakmuky, Kak
usbezxcamso DUCKaQ,
COXpaHsis DPUCK,
CHUJCEHUe pucka, uJau
nepedavu  pucka, Kak
npasu.o, nymem
cmpaxosaxusi
riskli holatlar | TwameavHoe  u3syueHue | puck dapadxcacuea mascup | A thorough examination of the
gosdelicmesus Ku/1ys4u omunnap. | exposures of the nonprofit, both
cumyayuu HeKoMMepyecKoll, kak | CyrypmanaHysvuza insurable and uninsurable
pucka cmpaxyromcs u | masaym 6yneaH  6apua
CMpaxoe8aHuo pUCKAU Xo1amaap cyrypma
risk situations KoMnaHusicuza xabap
KuauHaou. By  puckHu
6axonawoa MYXUM
axamuamea 3ea. Puckau
xXo/1amaapHu maxau
amuw cropseliep  éku
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aodxcacmepHuHz
¢yHkyuscuza kupadu. By

cyFypma  KOMNAHUSICUHU
cyFypma  wapmHoMAacuHu
my3uw éKu my3macauk

Mmacaaacu 6yiiuua Kapop
Kabyn Kuauwuda xamda
CyFypma konJamaaapu 8da
CyMMaAapuHu  mynawoa
MYXUM — JYpuH — mymaou.
Puckau xonamaap: waxcuii
8a awésull; myrpu ea 3zpu;
macdukaaHaduzaH 8a
UHKODP KUAUHAOU2AH:
00BbeKmue 6a cybvekmue
mypsapaa 6yauHau.

riskni
baholash

OYEHKa pucka

ece napamempbwi
Xapakmepuayouue
Xapakmepucmuku pucka
8 sude 8 HAMYPAJIbHOM U
CMOUMOCMHOU  aHAAU3.

pucka,

puck napamempapuHu
xapakmep.1084u 6apua
puckau X01amAapHu
Hamypa ea Kutimam
KypuHuwuoa maxaua

A thorough examination of the
exposures of the nonprofit, both
insurable and uninsurable.
Insurance companies carry out risk
assessment work syurveyers. He is

risk OH omdeseH om zpynnol, | amuw. 3JHe axamusmau | familiar with the object of
assessment | 8  3agucumocmu  om | 6es2ucuza Kapab mezuwau | insurance, comprehensive analysis.
coomeemcmeyroujeti puckaap eypyxu | According to the results of the
UKOHKU Ha | axcpamusaeaH  xamoa y | analysis of the insurer insurance
coomeemcmayouux pUckHu 6axosnaw me3oHu | legal relations with the insurance
puckos u Kpumepueg | XucobaaHaodu. MacanaH, | company to provide a written
oyeHku pucka. Hanpumep, | waxcutl cyrypma | opinion on the advisability.
ecau dozogop | wapmHomacuHu my3uwda
cmpaxoeaHusi 803pacma | UHCOHHUHZ éwuaa 3smubop
yes08eKa. Jozosopul | Gepuaadu. Cyrypma
CMpaxoe8auusi MOMeHm, | WapmHomacu  my3su/2aH
cmpaxos8wuxk Modcem | MOMeHmMAaH,
npusecmu K cMepmu uau | CyFypmaaaHy84uHUH2
uHBA/NUOHOCMU C Yeavlo | yaumuzd  éKu  HO2UPOH
8bl68/1eHUS ONAcHuIX | 6Y1U6  KoAuwuza — 04ub
3a6os1e8aHull Moz2ym | Kesysuu xasgau
6bImb nepedaHsl | KAcaaAuk/JAApHU AaHUKAAUW
K/aueHmy & donosiHeHue K | makcaduda MUIHCO3
nepeoHa4anbHoll Kywumua pasuwda
MeJQUYUHCKOU dacmaabku mu66utl
akcnepmu3sbl. OH 3HAKOM | meKwupyeoaH
c 065eKmoM | ymkasuauwu MYMKUH.
cMpaxoeawus, Cyrypma Komnauusiiapuoa
8CECMOPOHHE20 AHAAU3d. | PUCKHU 6aX0/4aul UWUHU
Ilo pe3ysabmamam | ciopgeliepaap amasaza
aHaausa cmpaxogbix | owupadu. Y cyFypma
npasoomuouweHull o0vekmu OuaaH scudoull
CMpaxos8wuKk co | maHuwadu, xap
cmpaxoeoli  Komnauuel, | momoHAamMa maxaua
umo6bsbl  npedocmasums | amadu. Taxaun
nucbMeHHOe 3aK/alveHue | Hamuscaaapuaa My8oQPUK
0 YesiecoobpazHocmu CYFypmasaxys4u 6usnax
cyrypmasull XYKyKull
MyHocabamaapaa
KUpuwuwuHu  makcadaa
Mmygodukaueu myFpucuda
cyFypma  KoMnaHusicuzd
é3ma xynoca 6epadu
maxsus cmpaxosaHue cyrypma daoauamuHu | insurance regulation and
vakolatli pezy/auposaHue U Hadsop | mapmubza  coauw  ea | supervision of the activities of the
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davlat organi | 3a desimesibHOCMbIO | HA30pam kuauwHu | Cabinet of Ministers of the Republic
cneyuanvho - | Ka6unema — Munucmpos | Y36ekucmon Pecny6aukacu | of Uzbekistan established by the
ynoaHomoueH | Pecnybauku YsbekucmaH, | Basupaap Maxkamacu | specially authorized state body.
HblL yCMaHo8/1eHHbIM MOMOHUOAH
2ocydapcmee | cneyua/nbHo beszunaHaduzaH  Maxcyc
HHbLU YNOAHOMOYEHHBIM sakonamau dasaam
specially - 20cy0apcmeeHHbIM Op2aHuU.
authorized Op2aHoM.
state
Slip puckK moeo, umo | puckHu  xapakmepsosuu | risk  that  characterizes  the
caun xapakmepudyem  amom | xyxcxcam. Caun cyrypma | document. Slip formed by insurance
slip dokymeHm. CKonv3awumu | 6pokepu momoHudau | brokers and underwriters. Slip the
¢opmupyemcs my3uaadu ea | insurance company risk insurance
cmpaxosviMu bpokepamu | aHdeppatimepea 6epusaadu. | contributions. England slip the
u cmpaxosujukamu. Caun | Caunda cyrypma | insurance policy expired. In some
cmpaxoeoli  KOMNAHUU | KOMNAHUSICUHUHZ — PUCKHU | cases, the payment slip insurance
cmpaxogozo pucka | cyrypmasaawdazu Xuccacu | document.
B3HOCHL Anenus | kypcamuaadu.  AHeausada
NpPOCKONb3HYMb caun  cyFypma noJaucued
cmpaxoeotl noAuUcC ucmek. | meHaAaWMuUpUAAOU.
B Hekomopwuix cayuasix | Alipum Xonamaapda caun
svinaama cmpaxoeoll | cyrypma KON/1amMacuHu
maJ/ioH JoKyMeHm. mysiawda acocuil Xyxcxcam
xucobaHadu.
syurver IKcnepmu3sa cyrypmaza mopmuaaduzaH | insurance  company  employee
cmpaxosaHus MOA-MYAKHU KypukdaH | examination of the taxable property
Cropselip umyujecmea pabomHuka | ymkasysuu cyrypma | insurance. Syurveyer the company
Ha.102080lU  cmpaxogoll | KomnaHusicuHuHe Xxodumu. | decided on the basis of the
Syurveyer komnaHuu. CmpaxosaHusi | Cyrypma Komnauusicu | conclusion  of the  insurance
KOMNaHusi npuHsiaa | cropeeliepHuHe  xyaocacu | contract. The practice of foreign
pewleHue Ha OCHOBAHUU | acocuda cyrypma | companies specializing in providing
3aKaveHuss  do2o8opa | WApMHOMACUHU mysuw | fire safety , occupational safety
cmpaxosanus. [Ipakmuka | myrpucuda Kapop Kabya | organizations perform the function
3apy6edxcHblx KomnaHull, | Kuaaou. Yem aa | of syurveyer.
cneyuaausupyrowuxcs Ha | amaauémuoa 6HFUH
obecneyeHUUu NOXCApHOU | XasgcusausuHu
6e3onacHocmu, MasMuH/A084U
npogeccuoHanbHble uxmucocaaweaH
opeaHusayuu dupmanap, MexHam
6esonacHocmu Myxogasacu 6yliuua
gblnosHsilom  @PyHKyulo | mawkusomaap cropsetiep
cropsep. @PyHKYUsiCUHU 6axcapadu.
Shomaj B pe3ysabmame | cyFypma  xoducacu pyi | As a result of an insurance event
womaxc cmpaxos020 cayvas, | bepuwiu Hamuxcacuda | associated with the stop of
Shomayj C8513aHHO020 ¢ | uwaab yukapuwHu | production can not benefit from risk
ocmaHoskol myxma6é Koauwu 6usaH | insurance.
npouszeodcmea He | 6oFauk ¢olida oamacauk
Modcem Uu38/eyb 8bl200y | PUCKUHU CYFypmacu.
U3 CMpaxo8aHusl puckos
tarif stavkasi | Puck u3meHeHusi yeH Ha | cyrypma puckuHu 6axocu; | Insurance Risk price; which is a
cmpaxosaHue; Komopwlil | cyFypma cymmacuea | percentage of the insurance gross -
mapugHas npedcmassisiem cobotl | HUcbamaH ¢ouznapda | rate. Rate ( gross - rate ) consists of
cmaska npoyeHm om cmpaxoeoll | xucobsaaHaduzaH 6pymmo- | two parts: net - rate and the rate of
6pymmo - cmaska. | cmaska. Tapug cmaskacu | net - load. Net rate represents the
tariff rate Cmaska  (6pymmo - | (6pymmo-cmaska)  ukku | cost of the insurance company that
cmaska) cocmoum u3 | KucmdaH ubopam: Hemmo- | the insurance fund.
dsyx uacmeli: Hemmo - | cmaska 8a Hemmo-
cmasku u ckopocmu cemu | cmaskaza IoKAaMa.
- Haepy3ku. Yucmuvlll | Hemmo-cmaska cyrypma
KoagpgpuyueHm KOMNAHUSICUHUHE CyFypma
npedcmassasem coboli | ¢poHOudaH KuaadueaH
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CMmouMocms  Cmpaxosol | xapajxcamaapuHu
KoMnavuu,  cmpaxosoll | ugodaaaiiou. Hemmo-
¢oHO. cmaskaza oKaama
CYFypma KOMNAHUSICUHUH2
uuw ropumuul
XapajxcamaapuHu,
Komuccus — XaKuHu  ed
6owKa xapaxcamaapuHu y3
uvyuza  osaadu.  Hlaxcuii
cyFypma 6yliuva mapug
cmaskacu MON-MYAK
CYFYpMACUHUH2 mapug
cmaskacudaH KecKuH gapk
Kuiaou. Xaém
cyFypmacudaau mapugp
cmaskacu xaémuiauk
xcadeaau ea  dapomad
HopMacuaa My8oPuK
Xuco6.1a6 YuKuAaou.
tsedent CMpaxoeblx  KOMNAull, | puckHu ukKuiamvu | to insurance companies carrying out
yedeHm ocyujecmeasiOWUX PUCK | xcolliawmupuwHu amazza | the risk of the secondary placement,
Tsedent 8MOPUYHO20 owupysyu, s'eHU puckHu | the risk reinsurance. Secondary
pasmeujeHus, Katima cyrypmaaaw yuyH | tsedent called retrotsedent.
nepecmpaxogaHusi 6epysuu cyrypma
pucKos. Bmopuunbtll | komnanuscu. Hkkuaamuu
cmydenm  Hasvleaemcs | yedeHm pempoyedeHm deb
pempoyedeHmom. amasaadu.
tsessiya 1) cmpaxosaHue | 1) cyrypma puckuHu | 1) insurance risk to reinsurance
yeccusi cmpaxos020 pucka | kKatima cyFypma/iauiea | process. Tsedent and  legal
Tsessiya npoyecc.  lJedenm  u | 6epuw xcapaéHu. lledenm | relationship between the insurer. 2)
npasosvle  omHoweHus | ea Kaitima cyrypmasaosuu | Foreign practice means tsedent’s
Mexncdy  cmpaxoswjukom. | ypmacudaH XVKYKUll | insurance premiums.
2) 3apyb6esxcHasa | MyHocabamaapda
npakmuka lledenm | uwaamuaadu. 2) Xopudic
o3Havyaem cmpaxosvle | amaauémudd yedeHMHUHe
83HOCWL 0/IUH2aH cyrypma
MyKogpomu MABHOCUHU
6us1dupadu.
anderrayter | uesogek, Komopblll | mypau puckaapHu | person who identifies, examines and
udeHmuguyupyem, cyrypmaaaw eakosnamuea | classifies the degree of risk
aHdeppaiimep | aHaausupyem u | sea, cyrypma komnaHusicu | represented by a proposed insured
Kaaccuguyupyem MoMoHUdaH in order to determine whether or
underwriter | cmeneHb pucka, | matiuHaaHadueaH  waxc. | hot coverage should be provided
npedcmas/ieHH020 Cyrypma komnaHvusicuHuHe | and, if so, at what rate. The
nped.iazaembill cyFypma nopmgenunu | individual trained in evaluating
3acmpaxosaHa,  4mobbl | WakAAaHUwWuU y4yH dxcaeob | risks and determining rates and
onpedeaumsy, doaxceH au | bepadu. y cyrypma | coverages for them. Also, an insurer.

6bimb o0becneveH oxeam | wapmHomaaapuHu mysuw, | The person who reviews an
u, ecau da, mo c Kakol | puckaapHu 6axoanaw ea | application for insurance and
CcKOpoCMbHo. cyrypma mapudgpu | decides if the applicant is acceptable
HHOusudyaivHoe CMasKacuHu 6eszusnaw | and at what premium rate.
obyyeHue no  oyeHke | 03acudaH mezuwau

puckoe u onpedeseHuu | maaakaza —s2a  GyauwU

cmaeok u nokpvlmuii 014 | 3apyp; 2) Jlaoid cyrypma

HUX. Kpome moeo, | noaucaapuHu  6epaduzaH

cmpaxoswuk.  Yesnosek, | Jlaoiio cyrypma

Komopublii KOpnopayusiCuHu  as30cCu;

paccmampugaem 3) nomeHyuan

3as8/eHue Ha | mudcosnapea cyrypma

cmpaxoealue u peuiaem, | NOAUCUHU comuwl 6UAGH

ecau 3as.8umesiv | WyFryA/1aHAU2AH éxku
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Aes151emces  npuemsaemMusiM

MaHpaamadop

U no Kakoll cmasKke | momoHiapaa cyrypma
npemuu. coxacu  6yliuua  wKopu
dapaxcada macaaxam
XusmamaapHu
KypcamaduaaHi HcUcCMoHUll
éKU opuduk waxc.
anderayting | cmpaxoeaHus u | cyrypmasaw 6unaHv 6orauK | to insurance and consider new
siyosati paccmompembv Hoeble | siHeu makaugaapHu Kypub | proposals that can accept or reject
aHdeppailimep | nped/0iceHusl, Komopble | YukKuw ea Maskyp | the conclusions of the policy
eckas Mo2ym  npuHAmb  UAU | makaugdHu Kabya Kuauw
nosaumuka OMK/A0HUMb 8bleodbl | éku pad amuw myrpucuda
underwriter | noaumuku xysnocanap yukapuwea
Policy Kapamu/2aH cuécam
anderrayting | npoyecc, nocpedcmeom | 1) cyrypmanaw makcaduda | the process by which an insurance
Komopozo cmpaxoeasi | puckHu 6axoaau; 2) | company examines risk  and
aHdeppaiimu | KOMNAHus cyrypma determines whether the insurer will
He paccmampusaem pucku u | wapmHomaaapuHu mysuu | accept the risk or not, classifies
onpedesasiem, 6ydem Ju | 8a yYHUHe wapmaapuHu | those accepted and determines the

underwriting

CMpaxo8wuk npuHumMaem
Ha ceb6sl puck uau Hem,
Kaaccugduyupyem me,
npuHsimsl U onpedesisiem
coomeemcmaywyr
cKopocmb 0151 noKpblmMus
npu ycaosuu.
1) oyewka cmpaxogozo
pucka; 2)  ycaosus
doz2060po8 cmpaxosaHusi
u ezo ucnosHeHus; 3)
CmMpaxosaue.

6axcapuw; 3) cyrypma.

appropriate
provided.

1) insurance risk assessment; 2) the
terms of the insurance contracts and
its performance; 3 ) insurance.

rate for coverage
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