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I. ISHCHI DASTUR

Kirish

Dastur O‘zbekiston Respublikasining 2020 yil 23 sentabrda tasdiglangan
“Ta’lim to‘g‘risida”gi Qonuni, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 7
fevraldagi “O‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha Harakatlar
strategiyasi to‘g‘risida’gi PF-4947-son, 2019 yil 11 iyuldagi “Oliy va o‘rta maxsus
ta’lim sohasida boshgaruvni isloh qgilish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PF-5763-
son, 2019 yil 27 avgustdagi “Oliy ta’lim muassasalari rahbar va pedagog
kadrlarining uzluksiz malakasini oshirish tizimini joriy etish to‘g‘risida”gi PF-5789-
son, 2019 yil 8 oktabrdagi “O‘zbekiston Respublikasi oliy ta’lim tizimini 2030
yilgacha rivojlantirish konsepsiyasini tasdiglash to‘g‘risida’gi PF-5847-son va 2020
yil 29 oktabrdagi “llm-fanni 2030 yilgacha rivojlantirish konsepsiyasini tasdiglash
to‘g‘risida”’gi PF-6097-sonli Farmonlari hamda 2017 yil 20 apreldagi “Oliy ta’lim
tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PQ-2909-sonli, 2019 vyil
11iyuldagi “Oliy va o‘rta maxsus ta’lim tizimiga boshgaruvning yangi tamoyillarini
joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-4391-sonli, shuningdek, O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2019 yil 23 sentabrdagi “Oliy ta’lim
muassasalari rahbar va pedagog kadrlarining malakasini oshirish tizimini yanada
takomillashtirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida™gi 797-sonli
Qarorlarida belgilangan ustuvor vazifalar mazmunidan kelib chiggan holda tuzilgan
bo‘lib, u zamonaviy talablar asosida gayta tayyorlash va malaka oshirish
jarayonlarining mazmunini takomillashtirish hamda oliy ta’lim muassasalari rahbar
kadrlarining kasbiy kompetentligini muntazam oshirib borishni magsad giladi.

O‘zbekiston Respublikasi  Prezidentining 2019 vyil 8 oktabrdagi
PF-5847-son Farmoni bilan tasdiglangan “O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim
tizimini 2030 vyilgacha rivojlantirish konsepsiyasi’da oliy ta’lim bilan gamrov
darajasini oshirish, xalgaro standartlar asosida yugori malakali, kreativ va tizimli
fikrlaydigan, mustaqil garor gabul gila oladigan kadrlar tayyorlash, ularning
intellektual qobiliyatlarini namoyon etishi va ma’naviy barkamol shaxs sifatida
shakllanishi uchun zarur shart-sharoit yaratish, respublikadagi kamida 10 ta oliy
ta’lim muassasasini xalgaro e’tirof etilgan tashkilotlar (Quacquarelli Symonds
World University Rankings, Times Nigher Education yoki Academic Ranking of
World Universitiyes) reytingining birinchi 1000 ta o‘rindagi oliy ta’lim muassasalari
ro‘yxatiga, shu jumladan O‘zbekiston Milliy universiteti va Samargand davlat
universitetini birinchi 500 ta o‘rindagi oliy ta’lim muassasalari ro‘yxatiga Kiritish
belgilangan.

Shuningdek, mamlakatimizning barcha sohalarida islohotlarni amalga oshirish,
insonlarning dunyoqarashini o‘zgartirish, yetuk va zamon talabiga javob beradigan



oliy ma’lumotli mutaxassis kadrlarni tayyorlashni hayotning o°zi taqozo etmoqda.
Respublikada ta’lim tizimini mustahkamlash, uni zamon talablari bilan
uyg‘unlashtirishga katta ahamiyat berilmogda. Bunda mutaxassis kadrlarni
tayyorlash, ta’lim va tarbiya berish tizimi islohotlar talablari bilan chambarchas
bog‘langan bo‘lishi muhim ahamiyat kasb etadi. Zamon talablariga javob bera
oladigan mutaxassis kadrlarni tayyorlash, Davlat tomonidan qo‘yilayotgan talablar
asosida ta’lim va uning barcha tarkibiy tuzilmalarini takomillashtirib borish
oldimizda turgan dolzarb masalalardan biridir.

Dastur mazmuni “Ta’lim menejmentida PR — mexanizmi” modulining nazariy
uslubiy asoslari, oliy ta’lim tizimida hamkorlikni tashkil etishning tashkiliy-huquqiy
asoslarini takomillashtirish, oliy ta’lim muassasalari missiyasi, istigboli, imidiji,
magsadi, vazifalari, strategiya va taktikalari hagida axborot ochiqligi, ta’lim tizimida
PR—mexanizmini qo‘llash muammolari va xalqaro tajribalar bo‘yicha tegishli bilim,
ko‘nikma, malaka va kompetensiyalarni rivojlantirishga yo‘naltirilgan.

Modulning maqgsadi va vazifalari
Modulning magsadi: kurs tinglovchilarini ta’lim menejmentida PR -
mexanizmiga oid bo‘lgan zamonaviy nazariya va uslublar, tamoyillar, amaliy
tajribalar bilan tanishtirish, ish faoliyatida ularni qo‘llash ko‘nikmalarini
shakllantirish orgali oliy ta’lim tizimida boshqgarish sifatini oshirishga garatilgan
mahorat va kompetensiyalarini rivojlantirishdan iborat.

Modulning vazifalari:

- oliy ta’lim muassasalarida ta’lim menejmenti PR - mexanizmiga oid
zamonaviy nazariy va uslubiy yondashuvlarni, samarali jahon tajribasini hamda
respublikamizdagi me’yoriy-huquqgiy asoslarini va hujjatlarini chuqur o‘rgatish va
tahlil etish;

- tinglovchilarning rahbar xodim sifatida o‘z faoliyatida ilg‘or innovatsion
boshgaruv usullarini qo‘llashda ta’lim menejmenti PR - mexanizmiga oid ko‘nikma
va malakalarini shakllantirish va rivojlantirish;

- tinglovchilarda ta’lim menejmenti PR - mexanizmidan samarali foydalanish,
OTMning tashqi iste’molchilar, investorlar, xomiylar va ommaviy vositalar, keng
jamoatchilik bilan alogalarini takomillashtirish kompetensiyalarini shakllantirish.

Modul bo‘yicha tinglovchilarning bilimi, ko‘nikmasi, malakasi va
kompetensiyalariga qo‘yiladigan talablar
“Ta’lim menejmentida PR - mexanizmi” Kkursini o‘zlashtirish jarayonida
amalga oshiriladigan masalalar doirasida:
Tinglovchi:
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- ta’lim menejmentida PR - mexanizmining zamonaviy nazariya va uslublari,
tamoyillari va ularning amaliy qo‘llanishi bo‘yicha jahon tajribasi;

- oliy ta’lim menejmentida PR - mexanizmiga yondashuvlar, ularning
xususiyatlari hamda boshqgaruv jarayoniga ta’sir etuvchi turli xil omillar;

- oliy ta’lim muassasalari rahbarlarini attestatsiyasi va oliy ta’lim faoliyatining
reytingidagi ko‘rsatkichlar;

- oliy ta’lim menejmentida PR - mexanizmining innovatsion yondashuvlarini
joriy etish yo‘llari;

- oliy ta’limda barcha resurslarni boshgarishga tizimli yondashish, ularni
rag‘batlantirish, faolligini va yaratuvchanlik mahoratini oshirish mexanizmlari
hagida bilimlarga ega bo‘lishi;

Tinglovchi:

- ta’lim menejmentida PR — mexanizmi orgali oliy ta’limdagi barcha resurlarni
boshgarishning nazariy asoslarini va uslublarini amaliyotda samarali qo‘llash;

- rahbarlik ish faoliyatida yuqori malakali mutaxassislarni tayyorlash, tanlash,
yollash, rag‘batlantirish, integratsiyalashda tashqi alogalarni inobatga olish;

- oliy ta’lim tizimi boshgaruvida innovatsion g‘oya va ishlanmalarni qo‘llash,
muassasaning ragobatbardoshligi va bargaror rivojlanishida jahon tajribasini
qo‘llash;

- inson resurslarini rejalashtirish va prognozlash, istigholda kadrlar salohiyatini
oshirishda ta’lim menejmentida PR — mexanizmidan foydalanish;

- oliy ta’lim tizimida salohiyatli kadrlarni tayyorlashda investorlar, korxonalar,
xomiylar, jamoatchilik va ommaviy vositalardan foydalanish ko‘nikmalarini
egallashi;

Tinglovchi:

- OTM ta’lim menejmentida PR — mexanizmini qo‘llash orgali oliygoh
salohiyatini belgilaydigan va sifatiga ta’sir etadigan ekzogen va endogen omillarni
aniglash va ulardan amaliyotda to‘g‘ri foydalana olish;

- inson resurslari va boshga resurslarning  strukturasi va dinamikasini
yaxshilash, ragobatbardosh bo‘lishiga doir muammolarni aniglash;

- ta’lim menejmentida PR - mexanizmiga tayangan holda oliy ta’lim tizimida
barcha resurslardan foydalanish samaradorligini aniglash, uni takomillashtirish
borasidagi faoliyatlarda innovatsiyalarni yaratish va qo‘llash;

- inson resurslarini boshqgarishda vaziyatli yondashuvni, konflikt situatsiyalarni
yechimini topish malakalarini egallashi;

Tinglovchi:

- ta’lim menejmentida PR — mexanizmidan foydalanishda resurslarini
boshgarishga doir me’yoriy-huqugiy hujjatlardan foydalanish va ularni ilmiy asosda
takomillashtirish hagida xulosalar berish;



- ta’lim menejmentida PR — mexanizmi usullaridan foydalangan holda o‘quv
uslubiy, ilmiy va tarbiyaviy jarayonlarni takomillashtirish;

- ta’lim menejmentida PR - mexanizmi konsepsiyasi va tamoyillari negizida
inson omilidan samarali foydalanish, OTMning intellektual potensialini
rivojlantirish;

- oliy ta’limda ta’lim menejmenti PR — mexanizmi asosida boshqgarish sifatini
oshirish va boshgaruvni takomillashtirish borasida xulosalar berish;

- inson resurslarini tanlash, tagsimlash, rag‘batlantirish va faollashtirishga doir
samarali garorlar gabul qgilish;

- OTMning boshqa tashkilotlar va ommaviy vositalar bilan kengaytirish hamda
mutanosibligini aniglash va uni optimallashtirish kompetensiyalarini egallashi
lozim.

Modulni tashkil etish va o‘tkazish bo‘yicha tavsiyalar

“Ta’lim menejmentida PR — mexanizmi” moduli ma’ruza va amaliy
mashg‘ulotlar shaklida olib boriladi.

Kursni o‘qitish jarayonida ta’limning zamonaviy metodlari, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari qo‘llanilishi nazarda tutilgan:

- ma’ruza darslarida zamonaviy kompyuter texnologiyalari yordamida
tagdimot va elektron-didaktik texnologiyalardan;

- o‘tkaziladigan amaliy mashg‘ulotlarda texnik vositalardan, blis-so‘rovlar,
aqliy hujum, guruhli fikrlash, kichik guruhlar bilan ishlash, va boshga interfaol
ta’lim metodlarini qo‘llash nazarda tutiladi.

Modulning o‘quv rejadagi boshga modullar bilan bog‘ligligi va uzviyligi
“Ta’lim menejmentida PR — mexanizmi” moduli mazmuni o‘quv rejadagi
“Oliy ta’limda inson resurslarini boshqarish”, “Oliy ta’limni rivojlantirishning
zamonaviy tendensiyalari”, “Universitet 3.0 modeli va innovatsion faoliyatni
rivojlantirish” va “Moliyaviy o‘z — o‘zini ta’minlash jarayonida ta’lim muassasalari
faoliyatini tashkil etish va boshgarish” o‘quv modullari bilan uzviy bog‘langan
holda uzviy alogadorlikda olib boriladi.

Modulning oliy ta’limdagi o‘rni
Mazkur modulni o‘zlashtirish orgali tinglovchilar oliy ta’lim sifati menejmenti
asoslarini o‘rganish, ularni tahlil etish, amalda qo‘llash va baholashga doir kasbiy
kompetentlikka ega bo‘ladilar.
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MODUL BO‘YICHA SOATLAR TAQSIMOTI

Modul mavzulari

Auditoriya o‘quv

yuklamasi

Jami

Nazariy

Amaliy

mashg‘ulot

“Ta’lim menejmentida PR — mexanizmi”
modulining nazariy uslubiy asoslari.
Oliy ta’lim tizimi menejmentida oliygohlarning
tashgi muhit ya’ni ta’lim oluvchilar, ularning
ota-onalari, keng jamoatchilik, davlat va jamoat
tashkilotlari, oliy ta’limni bitirib chiggan
kadrlarga ish joyi beradigan korxona va
tashkilotlar, shuningdek ommaviy vositalari
bilan alogalari, mulogoti, munosabati. Oliy
ta’lim tizimida hamkorlikni tashkil etishning
tashkiliy-huqugiy asoslarini takomillashtirish.
Oliy ta’lim muassasalari missiyasi, istigboli,
imidji, maqgsadi, vazifalari, strategiya va
taktikalari hagida axborot ochigligi.

Ta’lim tizimida PR-mexanizmini qo‘llash
muammolari va xalgaro tajriba.

Oliy ta’lim  muassasalari va  kadrlar
buyurtmachilari o‘rtasida o‘zaro hamkorlikdagi
muammo va yechimlar. O‘zbekistondagi xorijiy
universitetlarning ~ filiallari ~ tajribasi. PR
bo‘limlari faoliyati. PR-texnologiyalari.
Universitetni bitirganlar jamiyati.

Kadrlar  tayyorlashda ilg‘or  xorijiy
tajribalarni, buyurtmachilar va jamoat
tashkilotlari va ommaviy axborot vositalari
bilan mulogot.

Universitetlar kompleksi, davlat xususiy sektor
sherikchiligi asosida kadrlarni  tayyorlash.
Mehnat bozoridagi xorijiy va mahalliy
tendensiyalarni inobatga olish. Oliy ta’lim
menejmentining PR -mexanizmidagi tavsiflari.
Oliy ta’lim muassasalari ragobatbardoshlik




mezonlari va ko‘rsatkichlari.

Oliy ta’lim muassasalarida PR—mexanizmini
qo‘llash tajribalari va muammolari.

Oliy ta’lim muassasalarida ta’lim sifatini
ta’minlash jarayonida talabalar, bitiruvchilar, ish
beruvchilar hamda ota-onalarning fikrini
o‘rganish usullari. Kadrlar tayyorlashdagi
komplaynslar.

Jami:

12
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NAZARIY MASHG‘ULOTLAR

1-MAVZU: TA’LIM TIZIMI MENEJMENTIDA PR — MEXANIZMINING
NAZARIY — USLUBIY ASOSLARI (2 soat)

Oliy ta’lim tizimi menejmentida oliygohlarning tashgi muhit ya’ni ta’lim
oluvchilar, ularning ota-onalari, keng jamoatchilik, davlat va jamoat tashkilotlari,
oliy ta’limni bitirib chiggan kadrlarga ish joyi beradigan korxona va tashkilotlar,
shuningdek ommaviy vositalari bilan alogalari, mulogoti, munosabati.

Oliy ta’lim tizimida hamkorlikni tashkil etishning tashkiliy-huquqgiy asoslarini

takomillashtirish. Oliy ta’lim muassasalari missiyasi, istigboli, imidji, magsadi,
vazifalari, strategiya va taktikalari hagida axborot ochigligi.

2-MAVZU: TA’LIM TIZIMIDA PR -MEXANIZMINI QO‘LLASH
MUAMMOLARI VA XALQARO TAJRIBA (2 soat)

Oliy ta’lim muassasalari va kadrlar buyurtmachilari o‘rtasida o‘zaro
hamkorlikdagi muammo va yechimlar. O‘zbekistondagi xorijiy universitetlarning
filiallari tajribasi.

PR bo‘limlari faoliyati. PR-texnologiyalari, Universitetni bitirganlar jamiyati.

AMALIY MASHG‘ULOTLAR

1-MAVZU: KADRLAR TAYYORLASHDA ILG‘OR XORIJIY
TAJRIBALARNI, BUYURTMACHILAR VA JAMOAT TASHKILOTLARI
VA OMMAVIY AXBOROT VOSITALARI BILAN MULOQOT. (4 soat)
Universitetlar kompleksi, davlat xususiy sektor sherikchiligi asosida kadrlarni
tayyorlash. Mehnat bozoridagi xorijiy va mahalliy tendensiyalarni inobatga olish.
Oliy ta’lim menejmentining PR -mexanizmidagi tavsiflari. Oliy ta’lim muassasalari
racqobatbardoshlik mezonlari va ko‘rsatkichlari.

2-MAVZU: OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA PR -MEXANIZMINI
QO‘LLASH TAJRIBALARI VA MUAMMOLARI
(4 soat)
Oliy ta’lim muassasalarida ta’lim sifatini ta’minlash jarayonida talabalar,
bitiruvchilar, ish beruvchilar hamda ota-onalarning fikrini o‘rganish usullari.
Kadrlar tayyorlashdagi komplaynslar.

O‘QITISH SHAKLLARI
Mazkur modul bo‘yicha quyidagi o‘qitish shakllaridan foydalaniladi:
- ma’ruzalar, amaliy mashg‘ulotlar (ma’lumotlar va texnologiyalarni anglab
olish, motivatsiyani rivojlantirish, nazariy bilimlarni mustahkamlash);



- davra suhbatlari (ko‘rilayotgan loyiha yechimlari bo‘yicha taklif berish
qobiliyatini rivojlantirish, eshitish, idrok gilish va mantiqiy xulosalar chigarish);

- bahs va munozaralar (loyihalar yechimi bo‘yicha dalillar va asosli
argumentlarni taqdim gilish, eshitish va muammolar yechimini topish qobiliyatini
rivojlantirish).
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I1. MODULNI O‘QITISHDA FOYDALANILADIGAN INTERFAOL TA’LIM
METODLARI

«Blum kubigi» metodi.

Metodning maqgsadi: Mazkur metod tinglovchilarda yangi axborotlar tizimini
gabul gilish va biliimlarni o‘zlashtirilishini yengillashtirish magsadida go‘llaniladi,
shuningdek, bu metod tinglovchilar uchun “Ochiq” savollar tuzish va ularga javob
topish mashqi vazifasini belgilaydi.

Metodni amalga oshirish tartibi:

1. Ushbu metodni ko‘llash uchun, oddiy kub kerak bo‘ladi. Kubning har bir
tomonida ko‘yidagi so‘zlar yoziladi:

« Sanab bering, ta’rif bering (oddiy savol)

« Nima uchun (sabab-ogibatni aniglashtirovchi savol)

« Tushintirib bering (muammoni har tomonlama garash savoli)

« Taklif bering (amaliyot bilan bog‘liq savol)

« Misol keltiring (ijodkorlikni rivojlantirovchi savol)

« Fikr bering (tahlil kilish va baxolash savoli)

2. O“qituvchi mavzuni belgilab beradi.
3. O‘qituvchi kubikni stolga tashaydi. Qaysi so‘z chigsa, unga tegishli savolni
beradi.

“KWHL” metodi.

Metodning maqgsadi: Mazkur metod tinglovchilarda yangi axborotlar tizimini
gabul qgilish va biliimlarni tizimlashtirish magsadida qo‘llaniladi, shuningdek, bu
metod tinglovchilar uchun mavzu bo‘yicha qo‘yidagi jadvalda berilgan savollarga
javob topish mashgi vazifasini belgilaydi.

Izoh. KWHL.:

Know — nimalarni bilaman?

Want — nimani bilishni xohlayman?
How - ganday bilib olsam bo ‘ladi?
Learn - nimani o ‘rganib oldim?.
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“KWHL” metodi.

1. Nimalarni bilaman:

2. Nimalarni

nimalarni bilishim kerak:

bilishni xohlayman,

3. Qanday qilib bilib va topib
olaman:

4. Nimalarni bilib oldim:

“WI1H” metodi.

Metodning maqgsadi: Mazkur metod tinglovchilarda yangi axborotlar tizimini
gabul gilish va biliimlarni tizimlashtirish magsadida qo‘llaniladi, shuningdek, bu
metod tinglovchilar uchun mavzu bo‘yicha qo‘yidagi jadvalda berilgan oltita

savollarga javob topish mashgi vazifasini belgilaydi.

What? Nima?
(ta’rifi, mazmuni, nima uchun
ishlatiladi)

Where? Qaerda (joylashgan, gaerdan olish
mumkin)?

What kind? | Qanday? (parametrlari, turlari
mavjud)

When? Qachon? (ishlatiladi)

Why? Nima uchun?
(ishlatiladi)

How? Qanday qilib? (yaratiladi,
saglanadi, to‘ldiriladi, tahrirlash
mumkin)

“SWOT-tahlil” metodi.

Metodning maqgsadi: mavjud nazariy bilimlar va amaliy tajribalarni tahlil
qilish, tagqoslash orgali muammoni hal etish yo‘llarni topishga, bilimlarni
mustahkamlash, takrorlash, baholashga, mustaqil, tangidiy fikrlashni, nostandart
tafakkurni shakllantirishga xizmat giladi.
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S — (strength) * kuchli tomonlari

W — (weakness) ¢ zaif, kuchsiz tomonlari

O — (opportunity) e imkoniyatlari

T — (threat) * xavflar

“VEER” metodi.

Metodning maqgsadi: Bu metod murakkab, ko‘ptarmoqli, mumkin gadar,
muammoli xarakteridagi mavzularni o‘rganishga garatilgan. Metodning mohiyati
shundan iboratki, bunda mavzuning turli tarmogqlari bo‘yicha bir xil axborot beriladi
va ayni paytda, ularning har biri alohida aspektlarda muhokama etiladi. Masalan,
muammo ijobiy va salbiy tomonlari, afzallik, fazilat va kamchiliklari, foyda va
zararlari bo‘yicha o‘rganiladi. Bu interfaol metod tangidiy, tahliliy, anig mantigiy
fikrlashni muvaffagiyatli rivojlantirishga hamda o‘quvchilarning mustaqil g‘oyalari,
fikrlarini yozma va og‘zaki shaklda tizimli bayon etish, himoya gilishga imkoniyat
yaratadi. “Veer” metodidan ma’ruza mashg‘ulotlarida individual va juftliklardagi
ish shaklida, amaliy va seminar mashg‘ulotlarida kichik guruhlardagi ish shaklida
mavzu yuzasidan bilimlarni mustahkamlash, tahlili gilish va taggoslash magsadida
foydalanish mumkin.
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Metodni amalga oshirish tartibi:

trener-o‘qituvchi ishtirokchilarni 5-6 kishidan iborat kichik
guruhlarga ajratadi;

trening maqsadi, shartlari va tartibi bilan ishtirokchilarni
tanishtirgach, har bir guruhga umumiy muammoni tahlil gilinishi
zarur bo‘lgan gismlari tushirilgan targatma marepuamiapau

har bir guruh o‘ziga berilgan muammoni atroflicha tahlil qilib, o‘z
mulohazalarini tavsiya etilayotgan sxema bo‘yicha tarqatmaga
yozma bayon qiladi;

navbatdagi bosqichda barcha guruhlar o‘z tagdimotlarini
o‘tkazadilar. Shundan so‘ng, trener tomonidan tahlillar
umumlashtiriladi, zaruriy axborotlr bilan to‘ldiriladi va mavzu
yakunlanadi.

Muammoli savol
1-usul 2-usul 3-usul
afzalligi | kamchiligi | afzalligi kamchiligi afzalligi kamchiligi

Xulosa:

“Keys-stadi” metodi.

«Keys-stadi» - inglizcha so‘z bo‘lib, («case» — aniq vaziyat, hodisa, «stadi» —
o‘rganmod, tahlil qilmoq) aniq vaziyatlarni o‘rganish, tahlil gilish asosida o‘gitishni
amalga oshirishga qaratilgan metod hisoblanadi. Mazkur metod dastlab 1921 vyil
Garvard universitetida amaliy vaziyatlardan iqgtisodiy boshgaruv fanlarini
o‘rganishda foydalanish tartibida go‘llanilgan. Keysda ochiq axborotlardan yoki
aniq vogea-hodisadan vaziyat sifatida tahlil uchun foydalanish mumkin.



“Keys metodi” ni amalga oshirish bosqichlari

Ish Faoliyat shakli

bosgichlari va mazmuni
1-bosgich: Keys va uning v yakka tartibdagi audio-vizual ish;
axborot ta’minoti bilan v keys bilan tanishish(matnli, audio yoki
tanishtirish media shaklda);

v’ axborotni umumlashtirish;
v" axborot tahlili;
v muammolarni aniglash

2-bosqich: Keysni v"individual va guruhda ishlash;
aniglashtirish va o‘quv v muammolarni  dolzarblik ierarxiyasini
topshirig‘ni belgilash aniqlash;

v" asosiy muammoli vaziyatni belgilash
3-bosqich: Keysdagi asosiy v"individual va guruhda ishlash;

muammoni tahlil etish orgali v mugobil yechim yo‘llarini ishlab chiqish;
o‘quv topshirig‘ining v'har bir yechimning imkoniyatlari va
yechimini izlash, hal etish to‘siglarni tahlil qgilish;

yo‘llarini ishlab chigish v muqobil yechimlarni tanlash

4-bosqich: Keys yechimini v yakka va guruhda ishlash;

yechimini shakllantirish va v muqgobil variantlarni amalda go‘llash
asoslash, tagdimot. imkoniyatlarini asoslash;

v ijodiy-loyiha tagdimotini tayyorlash;
v yakuniy xulosa va vaziyat yechimining
amaliy aspektlarini yoritish

“Assesment” metodi.

Metodning magqgsadi: mazkur metod ta’lim oluvchilarning bilim darajasini
baholash, nazorat qilish, o‘zlashtirish ko‘rsatkichi va amaliy ko‘nikmalarini
tekshirishga yo‘naltirilgan. Mazkur texnika orgali ta’lim oluvchilarning bilish
faoliyati turli yo‘nalishlar (test, amaliy ko‘nikmalar, muammoli vaziyatlar mashaqi,
qgiyosiy tahlil, simptomlarni aniglash) bo‘yicha tashhis gilinadi va baholanadi.

Metodni amalga oshirish tartibi:

“Assesment”lardan ma’ruza mashg‘ulotlarida talabalarning  yoki
gatnashchilarning mavjud bilim darajasini o‘rganishda, yangi ma’lumotlarni bayon
gilishda, seminar, amaliy mashg‘ulotlarda esa mavzu yoki ma’lumotlarni
o‘zlashtirish darajasini baholash, shuningdek, o°‘z-o‘zini baholash magsadida
individual shaklda foydalanish tavsiya etiladi. Shuningdek, o‘gituvchining ijodiy
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yondashuvi hamda o‘quv magsadlaridan kelib chigib, assesmentga qo‘shimcha
topshiriglarni kiritish mumkin.
Har bir katakdagi to‘g‘ri javob 5 ball yoki 1-5 balgacha baholanishi mumkin.

-0

/

5 < Test Muammoli vaziyat
03
Tushuncha tahlili Amaliy vazifa
(simptom)

“Insert” metodi.

Metodni amalga oshirish tartibi:

» o‘qituvchi mashg‘ulotga gadar mavzuning asosiy tushunchalari mazmuni
yoritilgan matnni targatma yoki taqdimot ko‘rinishida tayyorlaydi;

» yangi mavzu mohiyatini yorituvchi matn ta’lim oluvchilarga targatiladi yoki
tagdimot ko‘rinishida namoyish etiladi;

» ta’lim oluvchilar individual tarzda matn bilan tanishib chiqib, o‘z shaxsiy
garashlarini maxsus belgilar orgali ifodalaydilar. Matn bilan ishlashda talabalar yoki
gatnashchilarga quyidagi maxsus belgilardan foydalanish tavsiya etiladi:

Belgilar Matn
“V” — tanish ma’lumot.

“?” — mazkur ma’lumotni tushunmadim, izoh kerak.
“+” bu ma’lumot men uchun yangilik.

“— > pu fikr yoki mazkur ma’lumotga garshiman?

Belgilangan vaqt yakunlangach, ta’lim oluvchilar uchun notanish va
tushunarsiz bo‘lgan ma’lumotlar o‘gituvchi tomonidan tahlil gilinib, izohlanadi,
ularning mohiyati to‘liq yoritiladi. Savollarga javob beriladi va mashg‘ulot
yakunlanadi.
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1. NAZARIY MATERIALLAR

NAZARIY MASHG‘ULOTLAR MAZMUNI

1-MAVZU: TA’LIM TIZIMI MENEJMENTIDA PR — MEXANIZMINING
NAZARIY — USLUBIY ASOSLARI . (2 soat)

Reja:

1. Oliy ta’lim tizimi menejmentida oliygohlarning tashgi muhit ya’ni ta’lim
oluvchilar, ularning ota-onalari, keng jamoatchilik, davlat va jamoat tashkilotlari,
oliy ta’limni bitirib chiggan kadrlarga ish joyi beradigan korxona va tashkilotlar,
shuningdek ommaviy vositalari bilan alogalari, mulogoti, munosabati.

2.0Oliy ta’lim tizimida hamkorlikni tashkil etishning tashkiliy-huquqiy
asoslarini takomillashtirish. Oliy ta’lim muassasalari missiyasi, istigboli, imidiji,

magsadi, vazifalari, strategiya va taktikalari hagida axborot ochigligi.

1. Oliy ta’lim tizimi menejmentida oliygohlarning tashqi muhiti ya’ni ta’lim
oluvchilar, ularning ota - onalari, keng jamoatchilik, davlat va jamoat
tashkilotlari, oliy ta’limni bitirib chiggan kadrlarga ish joyi beradigan
korxona va tashkilotlar, shuningdek ommaviy vositalari bilan alogalari,

muloqoti, munosabati.

Biz o‘z oldimizga mamlakatimizda Uchinchi Renessans poydevorini barpo
etishdek ulug® magsadni qo‘ygan ekanmiz, buning uchun yangi Xorazmiylar,
Beruniylar, Ibn Sinolar, Ulug‘beklar, Navoiy va Boburlarni tarbiyalab beradigan
muhit va sharoitlarni yaratishimiz kerak. Bunda, avvalo, ta’lim va tarbiyani
rivojlantirish, sog‘lom turmush tarzini garor toptirish, ilm-fan va innovatsiyalarni
taraqqiy ettirish milliy g‘oyamizning asosiy ustunlari bo‘lib xizmat gilishi lozim.

Shu magsadda “Yangi O‘zbekiston — maktab ostonasidan, ta’lim-tarbiya
tizimidan boshlanadi”, degan g‘oya asosida keng ko‘lamli islohotlarni amalga
oshiramiz”.



TAbAVIM
MEHEXMEHTHUAA
NABAUK PUAEMLLIH3

MADBPY3A 1.TADAUM TUIUMU MEHEXKMEHTUAA PR -
MEXAHU3IMUHUHT HA3APUMN - YCAYEUU ACOCAAPU

“Ta’lim menejmentida PR — mexanizmi” modulining asosiy tamoyillari
amerikalik olim S.Blek tomonidan ishlab chigilgan va ular quyidagi slaydda

keltirilgan.

ACOCHN TAMOUMAAAPU | i
(OAUM C.BA3K TAbBMPMYQ): P RECATIS.

i ol ]

Mxtmmonn (PUKPHUHT OO BLEKTUB KOHYHNapura TasHuL;

AXBOpPOT OUUKNUTK;

CybbeKkTMBnuK,, BONKHTAPUCTUK éHJalyBnapaaH Bo3
KeUuLl, XXaMoaTYyUIUK TasnuuK yTKasuwaaH , peannmkHm
XOXM1LW BunaH anMawTMpuwaaH xonm dynuuw;

WaxCHU XypMaT KUl YHUHI ApaTyBYaHIUK
KOOUNUATUHMU Kagpnaw;

Wwra onun tondchanu myraxaccucnapHu eénnaw Ba ynapra
nacTku OyFMHraya BakonotHu depuw

“Ta’lim menejmentida PR — mexanizmi” moduli R.Smit ta’biri bilan aytganda

to‘rtta bosgichni boshidan kechirgan. Birinchi bosgich aloga qilish, tovar va
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xizmatlarni tashviqot gilish. Shuning uchun bu bosgich manupulyatsiya davri deb
ataladi. Ikkinchi bosgich haggoniy axborot berish, birtomonlama aloga.uchinchi
bosgich ikki tomonlama alogada ishontirish, tovar yoki xizmatlarni kafolotlash
davri. To‘rtinchi davr o‘zaro ta’sir o‘tkazish, ziddiyatlarni muhokama qilib bartaraf
etish, ikki va undan ortiq aloga o‘rnatish davri.U 20 asr oxiri va 21 asr boshlariga

to‘g ri keladi.

«PR» HUHT puBOXnaHuULL
6ockuunapu (P.Cmut bynnya)

> MaHynyAsums AQBPH (19 dcp) TALLIBUKOT KMAMLLL, QAOKA
OUPTOMOHAGMO

AxBopor Bepull (20 acp BoLUM) XOKKOHUI axBopoT BepuLl,
BUPTOMOHACGME AAOKA

MwoHTMpUw Acspu (20 acp YRTGAGQRU) XKAMOATIMAMK COMKPU BA
Xapakamra tfaeCump VTKCBMLU. MKKHM TOMOHAQMA QAOKQ

Y3apo TabCUp YTKQ3uLL AaBpM (20 acp OXMPUMAGH), Y3QPRO TYLLUYHMLL
BA HM3OAQPHKM BapTapadd 3TULL, MKKM TOMOHACGMA




Macanau Tvxoparra,
Tapbupkopnukka

WyHaNTUpunraH nuap siHrm
KOHTpakTnap, MemopaHgymnap,
KOHpepeHumanap, aaenar
rpaHTnapu, xomuunap
KYMarnHu, UHBECTULUANAPUHM
xanb kunuwra onub kenagu.
YHUBEPCUTETNAPHUHT UMUIXKU

opraau.

2. Oliy ta’lim tizimida hamkorlikni tashkil etishning tashkiliy-huquqiy asoslarini
takomillashtirish. Oliy ta’lim muassasalari missiyasi, istigboli, imidji, magsadi,

vazifalari, strategiya va taktikalari hagida axborot ochigligi.

“Ta’lim  menejmentida PR — mexanizmi” modulida OTM ning
missiyasi,kelajagi,magsadi,vazifalari,strategiyasi, taktikasi va natijalari barcha ichki
va tashqi talabalar, ota onalar, investorlar, bank, moliya, sug‘urta,vazirlik va
idoralar, xomiylar,OAV, keng jamoatchilikka haqggoniy axborot uzatiladi. Bu
axborot universitetning saytida, intranetida, kasaba uyushmasida yaqgqol e’lon
gilinadi.
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Tabnum TU3UMKU MeHeXMeHTHAa PR — MexaHu3amMuHu

Kynnawpaa yHUBepcuTeTnap Xopukui Taxpubaqu
Kynnawmu kepak

» OTM muccuscu

» OTM kenaxaru

» OTM makcaau

» OTM Basudanapw
» OTM crtpareruscy
» OTM TakTuKacu

» OTM Hatumxanapu

Tabnum MeHeXXMEeHTUHUHI 3aMOHaBUWN KOHLeNnuusacu

OTM Gowkapuwpaa «Mak-KnHany»
KOMNAHUSICUHWUHT «7S» -- MOaenu
Kynnasunanu:

» 1) cTparerus;
P 2) KOBUNUAT, KYHUKMA Ba KOMNETEHUMS;
» 3) COBMECTHbIE LIeHHOCTH;

TaLWKWUNUK TY3UNMa,;

xogumnap;

> 4)
» 5)TM3aum Ba pernameHTnap,;
> 6)
> 7)

Bolwkapys cTunu.
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2-MAVZU: TA’LIM TIZIMIDA PR -MEXANIZMINI QO‘LLASH
MUAMMOLARI VA XALQARO TAJRIBA (2 soat)

Reja:

1. Oliy ta’lim muassasalari va kadrlar buyurtmachilari o‘rtasida o‘zaro
hamkorlikdagi muammo va yechimlar. O‘zbekistondagi xorijiy universitetlarning
filiallari tajribasi.

2. PR bo‘limlari faoliyati. PR-texnologiyalari, Universitetni bitirganlar
jamiyati.

1. Oliy ta’lim muassasalari va kadrlar buyurtmachilari o‘rtasida o‘zaro
hamkorlikdagi muammo va yechimlar. O‘zbekistondagi xorijiy
universitetlarning filiallari tajribasi.

Hozirgi davrda respublika iqtisodiyotining bargaror va jadal taraggiyotini
ta’minlashda kelajagimiz uchun keng gamrovli, ogilona asoslangan ustuvor
vazifalar va yo‘nalishlar, ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish reja va dasturlari ishlab
chigilmogqda. = Mamlakatimizda shakllantirilayotgan, ko‘pgina  jabhalarda
mustahkamlanib borayotgan yangicha bozor munosabatlari uzluksiz ta’lim tizimiga,
shu jumladan, aholi ziyoli gatlamining salmog‘ini oshirishga, respublikamiz
igtisodiyotining mustahkamligi va aholi farovonligini yuksaltirish magsadida faol
va halol xizmat giluvchi bilimli, igtidorli, tashabbuskor yugori malakali kadrlarsoni
va salohiyatini oshirishga xizmat gilayotgan OTMlari faoliyatiga ham o°z ta’sirini

o‘tkazmoqda.



TABAM

MEHEXMEHTMAA
NABAUK PUAENLLIH3

MABPY3A 2. TABITUM TUSUMULOA PR -
MEXAHU3MWUHU KYTNNALL MYAMMOSAPU BA
XANKAPO TAXPWUBA

“Harakatlar strategiyasi’ning IV-bo‘lim, 4.4-bandida ta’lim va fan sohasini
rivojlantirishning  vazifalari, jumladan, uzluksiz ta’lim tizimini yanada
takomillashtirish, sifatli ta’lim xizmatlari imkoniyatlarini oshirish, mehnat
bozorining zamonaviy ehtiyojlariga mos yugori malakali kadrlar tayyorlash
siyosatini davom ettirish; shuningdek, 8-ilovaning 259-bandida: 2017-2021 yillarda
O‘zbekiston Respublikasida oliy ta’lim tizimini tubdan takomillashtirish Dasturini
ishlab chigish. ... milliy kadrlarning raqgobatbardoshligi va umumjahon amaliyotiga
asoslangan oliy ta’lim milliy tizimining sifati oshishiga, Bolonya jarayoni
ishtirokchi-mamlakatlari diplomlarini o‘zaro tan olish, o‘gituvchi va talabalar bilan
almashuv dasturlarini amalga oshirishga ko‘maklashuvchi 1999 yil 19 iyundagi
Bolonya deklaratsiyasiga go‘shilish masalasini ko‘rib chiqgish [6] rejalashtirilgan.
Bu vazifalarning bosgichma-bosqgich, o‘z vagtida va ogilona amalga oshirilishi
ijtimoiy sohalardagi, jumladan, oliy ta’lim, fan va ishlab chigarish sohalaridagi
mavjud va vujudga kelishi mumkin bo‘lgan muammolarni bartaraf etish uchun
xizmat qiladi.

Shaxsning agliy va ma’naviy talablarini gondirish hamda qobiliyat va iqtidorini
shakllantirishda ta’limning muhim xususiyatlarini davlat, jamiyat va shaxs
darajasida tavsiflash mezoni gabul gilingan, ya’ni davlat mamlakat agliy va ilmiy
salohiyatining rivojlanishi hamda aholining ma’naviy boyligi va huqugiy
madaniyatini oshishining, jamiyat ta’limning jamiyatni taraqqiy ettirishga
yo‘naltirilgan dunyoqgarash va ijtimoiy mentalitet belgilari, global ma’naviy
gadriyatlar shakllanishi, jamiyatda bilimli, oliy ma’lumotli, ma’naviyatli, ilmiy
salohiyatli insonlar ko‘payishining tarafdori bo‘lsa, shaxs (inson) ta’lim orgali tabiat
in’om etgan qobiliyatini rivojlantirishi, o‘gish(ish)da o‘zini ko‘rsata olishi, kasbi,
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ixtisosligi, egallab turgan vazifasi uchun zarur bo‘lgan bilim, uquv, ko‘nikma va
tajribani egallash ehtiyojini gondiradi. Zero, o‘gimishli inson ma’rifatli bo‘lishi,
boshqgalardan bir pog‘ona yuqori turishi lozim. U gancha ko‘p o‘gigan bo‘lsa, bu
daraja shunchalik yuqori bo‘ladi.

Hozirgi davrda OTMni bitirib chigayotgan yuqori malakali kadrlarning fagat

umumkasbiy, ilmiy-texnikaviy, nazariy-amaliy tayyorgarliklari yetarli emas, balki
ulardan tafakkurlaridagi mukammallik, jamiyatdagi asosiy jarayonlar va kasbiy
rivojlanish masalalariga befarq bo‘lmaslik, har ganday holatda ijodiy, mustaqil
fikrlash gobiliyatining mavjudligi, xullas, mamlakat, davlat, jamiyat va millat
hayotiga daxldorlik hissi bilan yashash talab qilinadi. Bu borada muhtaram
Prezidentimiz Sh.M.Mirziyoev zamonaviy oliy ta’lim tizimini tashkil etishning
ahamiyati yuksakligi to‘g‘risida shunday deydilar: “Avvalgi uchrashuvlarda ta’lim
va ilm-fan, davlatning yoshlarga doir siyosatini amalga oshirish, ta’limning yangi,
zamonaviy usullarini, jumladan, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy
etish sohasidagi ishlar ahvoli tanqidiy tahlil gilib berilgan edi. Bu boradagi dolzarb
vazifalarni amalga oshirish yoshlarimiz, jamiyatimiz va mamlakatimizning kelajagi
uchun strategik ahamiyatga ega ekani sababli ushbu sohadagi ishlar shaxsan Bosh

vazirga yuklatilgan™.

IMirziyoev Sh.M. Tangidiy tahlil, qat’iy tartib-intizom va shaxsiy javobgarlik — har bir rahbar faoliyatining kundalik
goidasi bo‘lishi kerak. Mamlakatimizni 2016 yilda ijtimoiy-igtisodiy rivojlantirishning asosiy yakunlari va 2017 yilga
mo‘ljallangan iqtisodiy dasturning eng muhim ustuvor yo‘nalishlariga bag‘ishlangan Vazirlar Mahkamasining
kengaytirilgan majlisidagi ma’ruza. 2017 yil 14 yanvar. — Toshkent. — 2017. — 44-bet.



OTM >XAMOATYUAUK AAOKAAQPU
(MaBAMK pUAENLLIMHS)

Xamoarimamk
KAQCCUUKAUMICH

OTM sKMH XoMnawrad Ba YHUHI (paonUATUra KU3MKyBYM
rypyxnap

OTM xogumnapu, MeHexaepnap, Tawkunornap Ba
Oupnawmanap;

Tapuxun, Xo3upru Ba Kenrycu ucrebmonymnap;

OTM xoM alué, aneKTPO3Heprus Ba yCKyHanap eTkasuot
6epyByunap

MonusiBuin 6030p UWTUPOKYMNapK, BaHknap,cyfypra
KOMNaHUANapu, MHBecTopnap;

UTWU,0AB,AKT Tawkunotnapu, gasnar Ba Hogasnar
TalwKunoTnapu, maxanna taonnapu Ba Sowkanap
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Jamoatchilik klassifikatsiyasi:

OTM yaqin joylashgan va uning faoliyatiga qiziquvchi guruhlar

OTM xodimlari, menejderlar, tashkilotlar va birlashmalar;

Tarixiy, hozirgi va kelgusi iste’molchilar;

OTM xom ashyo, elektroenergiya va uskunalar yetkazib beruvchilar

Moliyaviy bozor ishtirokchilari, banklar,sug‘urta kompaniyalari,
investorlar;

ITLOAV,AKT tashkilotlari, davlat va nodavlat tashkilotlari, mahalla

faollari va boshqalar

Onun Tabnum Tuanmmga «PR»

MaKCaaliapu

QOAMATH TYFPMCUAQ KAMOATIMAWK, KOARAGRICG DYIORTMONMAGR HO3OPUAAC

MYTOXQCCUCAQPHWHT CABUACKH BA MLBMAQPMOHAMIM XOKMAC
JOTHA TAPKATMLL

VIHTEPHET OPKaAK M

OAB AQMM MOQKOAQATP, ¥ 1 KeEYaAOP B8O COAAVMMIA KOHKYRCAGR BQ X30




Onun Tabnum Tusanmmaa «PR»
obbekTnapu

OTM, MAMUIA TOAKMKOT MHCTUTYTAGPM, BA3MPAUMKACPR

Tarabaaap, neaaroradp, HAMBUAAGPR, FYRYXACR, XKAMOATYMAMK
YKYB yCAYBuit doaOAMSTAGR, TAbAMM TAPBUS KaAPa&HM

Bokeaaap, MMFMAULLAGR, KOHGeREHUMS, CUMNO3UYM BA UBEHTACP
beluta raabbyc AoMpacuAari doaoAMITAGR

TaanaBaaap OAMMNMCACAQPK, BUTMPYE BOKEAAQDM, OAMMACP BQ
E3ysinaap BUAGH YYPALUYBAGP

MHTepHET OPKAAU MAbPRY3Q, AGPC BepuLl XapaéHaapu

OAB AQIrM MAKOATAGD, MKOAUM KEYOAGR BG BAAAMMI KOHKYPCAQR
8d X30

Muap HMHr acocun makcagu Tagbupkopnap bunaH
axonu yprtacuaa ysapo Xypmatnu myHocabatnapHu
ypHaTuw, bup bupura MWoHYCU3INKMKKa bapxam
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2. PR bo‘limlari faoliyati. PR-texnologiyalari, Universitetni bitirganlar
jamiyati.

PR- TYPAQPU BO METOAAQPMU

PR — acocwit Typnapura TMxopar, TaknuMm Ba CHECHIA
NWapnapHu KUPUTULL MYMKMH.

Hactnab y uctesmonyunapra WyHanTUPUNrad sau.

Public relations, dacmypu kopxoHa ea matwlkunomnapHuHa
mosap ga xuamamnapu xaxkuda xakkoHul axbopom bepuweza
KapamunzaH. AliHuKca AHau moeapnap, yHueepcumemanap
AHau bakanasp UyHanuwnapu ea Mazucmpamypa
Mymaxaccucnuknapu odzaHda nuapHUHz axamusamu kamma.

Xosupau KyHO0a nuapHuHe obsexkmu cuchamuda nomexuyuan
UHBeCcmMopiap (Monusaud nuap), XokuMmusmnap, xoMmudnap,
MYIIK 32anapu ea malwkunom uwyunapu xucobnaqadu.

1948 (unda byrok bpumanuada nuap uHcmumymu ea AKL
da accoyuayusacu mysunaaH

TAObAUM TUIMMUMAQC PR HUHT 5 TQ
MYHOAULLIN

» OAB OpKaAM SHMM MYTAXACCUCAMKACR, BAKAAQBPR MYHAAULLAGPM,
EKN UAMMIA KOHCYABTALIMS, ELLUAQPHUHI CTARTANACPM,
MHHOBAUMAAGD XOKMAC axBOpOoT TapKaTMLL

YHUBEPCUTET XOAMMAQPK BHMATH QACKA YpHAaTKLL, BAXKaPaETraH
NLLACDHHK CHTDATAM BQ BAKTMAG BAXKAPULLIING PArBAaTAQHTMPULL

Kaapaapra Gyioptma 6epyByYiM KOPXOHA BA TALLKMAOTAGRHM, XYCYCHA
MYAK SraAQpmn,ACBAOCT TALLUKMACTACRU, MOAMABMIA TALLIKUAOTAQD
OUMACH AQACKA YPHATMLL

AanaTr 6OLLKARYBM TALLKUAOTAGRM, XOKMMMUATACR, BA3UPAMKAQP BQ
HOAQBAQT TALLKUAOTACDPH BUAGH GAOKA YRHATHMLL

MAxaAAMP AXOAM, MAXAAAQ, TYMAH TXOAM BA TAABUPKOPACPH
OUAQH Y3BMIA QAOKOAQPHMU YPHATMLL BA XKAMOATHUAMK OUKPUHM
YPraHuLL




Tabnum TU3MMKU MeHexmMeHTnaa PR — mexaHuamuHm

Kynnawga Xopwkui yHusepcutetnap punuannapu
Taxpubacu (TXBY)

» OTM muccuacu. Pakobarbapaoll kagpnapHi Talepnat yunHYM PEHECCAHCHUHT
NOWAEBOPWHKY APATULIMA XUCCa KYLUMLL

OTM kenaxarw. XXaxoungarkn 1000 Tanukra Kupuw
OTM makcagu. Cuchatnn Ba KOMNETEHTIW MyTaxaccucriapHu Tanépnai

OTM Basudanapu. Ykye Tapousi apasHuHN TYXTOBCU3 TAKOMUNNALLTUPKLL,
WAMUIA TAAKUKOTHUHT HAaTWKaA0PNNUIMHN TabXMWHAALW Ba TWXOPATNALWTUPULL

OTM cTpartervacy. [luBepcupuKaluns Ba MapKeTUHI HULW cTparernanapu

OTM TaxkTukacu. bapkapop paxobarbapgoLl yecTysopnukHi 6o 6epmacnuk sa
BaKT choinganannb xamoa WHTeNNeKTyan canoxuaT Ba UCTeLO0AWHU
KyyalTupuiu

OTM Hatuwxanapy. Tabnum xapaEHura 3amMoHaBui negarork sa AKT Hu
Y3NYKCU3 XOPWIA ITULL, TALNWM cuthaTh Bynya eTakaunukHn caknad Typuw

Tabnum MeHexmeHTuaa parbarnaHTupuwl

Ta’lim menejmentida PR- mexanizmi oliygohlarning missiyasi, kelajagi,
maqsadi, vazifalari, strategiyasi,taktikasi va natijalari hagida oshkora axborot beradi
va jamoatchilik fikrini o‘rganadi. Bu masalalarni Toshkent xalgaro Vestminster
universiteti misolida ko‘rib chigamiz.



V. AMALIY MASHG‘ULOT

MATERIALLARI




IV. AMALIY MASHG‘ULOT MATERIALLARI

1-MAVZU: KADRLAR TAYYORLASHDA ILG‘OR XORIJIY
TAJRIBALARNI, BUYURTMACHILAR VA JAMOAT TASHKILOTLARI
VA OMMAVI1Y AXBOROT VOSITALARI BILAN MULOQOT. (4 soat)

Amaliy mashgulotda universitetlar kompleksi, davlat xususiy sektor
sherikchiligi asosida kadrlarni tayyorlash, mehnat bozoridagi xorijiy va mahalliy
tendensiyalarni inobatga olish, oliy ta’lim menejmentining PR -mexanizmidagi
tavsiflari, oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshlik mezonlari va ko‘rsatkichlari
kabi masalalar ochib beriladi.

Universitet ichidagi jamoatchilikka universitetning o‘quv uslubiy, tarbiyaviy
tizimi hagida axborot berish. TXVU ning Course Handbooki, tashkiliy tuzilmasi,
talabalar kengashi, resurs markazi, kutubxonasi, bosgichlari, o‘gitish modullari,
kredit tizimi, imtihon o‘tkazish usuli hagida axborot.Intranet tizimi, SRS tizimi va
uning ishlashi.Xorijiy tajribani O‘zbekiston oliygohlarpida go‘llashni muhokama
gilish. Course Handbooki barcha tinglovchilarga tagdim etiladi va u diskussiya
gilinadi.

Universitetning piar tizimi hagida axborot beriladi va keng jamoatchilikka
universitethagida oshkora va hagqoniy axborot berish tartibi muhokama gilinadi.

Respublikamizda ta’lim xizmatlari bozorida amalga oshirilayotgan tub
islohotlar oliy ta’lim muassasalari faoliyatini tashkil etishda yangi imkoniyat yaratib
bermoqgda. Shuning uchun respublikamizda faoliyat olib borayotgan oliy ta’lim
muassasalari, aynigsa, xorijiy oliy ta’lim muassasalari boshgaruvida erishilgan
muvaffagiyatlarni o‘zlashtirishlari, boshgaruvning zamonaviy usul va shakllarini

go‘llashlari muvaffagiyatga erishishlarida asosiy omil hisoblanadi.

Ta’lim tizimida PR-mexanizmining 5 ta yo‘nalishi ma’lum:
1. OAV orqgali yangi mutaxassisliklar, bakalavr yo‘nalishlari, yoki ilmiy

konsultatsiya, yoshlarning startaplari, innovatsiyalar hagida axborot targatish
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2. Universitet xodimlari bilan aloga o‘rnatish, bajarayotgan ishlarini sifatli va
vaqtida bajarishga rag‘batlantirish

3. Kadrlarga buyurtma beruvchi korxona va tashkilotlari, xususiy mulk
egalari,davloat tashkilotlari, moliyaviy tashkilotlar bilan aloga o‘rnatish

4. Dalat boshgaruvi tashkilotlari, xokimiyatlar, vazirliklar va nodavlat
tashkilotlari bilan aloga o‘rnatish

5. Mahalliy aholi, mahalla, tuman aholi va tadbirkorlari bilan uzviy alogalarni

o‘rnatish va jamoatchilik fikrini o‘rganish

Tinglovchilarga birinchi topshiriq:

Yugoridagi piar mexanizmini Siz faoliyat olib borayotgan oliygohda
ganday joriy qilish bo‘yicha fikringizni jamlang, mumkin bo‘ladigan
giyinchiliklarni aniglang va qaysi yeo‘nalishlarni hozirning o‘zida amalga

oshirish mumkinligini baholang.

Ushbu jarayonda har bir OTMning ixtisoslashuv va milliylik xususiyatidan
kelib chiggan holda, tashqi muhit ishtirokchilari, jamoatchiligi, investorlar, potensial
talabalar va ularneing ota onalari, raqobatchi oliygohlar, ish beruvchilar, davlat va
jamiyat idoralari vakillari bilan uzviy aloga o‘rnatishi lozim. Ichki muhitda oliy
ta’lim muassasalari u yoki bu boshgaruv konsepsiyasini amalga oshirishga tayyor
turmog‘i lozim. Masalan, zamonaviy menejment konsepsiyasini egallash oddiy
rasmiy jarayon emas, balki oliy ta’lim muassasalari rivojlanishining navbatdagi
muhim bosqichidir. Shu boisdan O<zbekistondagi oliy ta’lim muassasalarining
holati va  xususiyatini inobatga olgan holda ta’lim menejmentining Piar

mexanizmini joriy etish magsadga muvofiq..

Tinglovchilarga ikkinchi topshiriq:
Kurs tinglovchilariga Oliy ta’lim tizimida menejmentning (PR) Piar
mexanizmini ko‘llab xorijiy va mahalliy tadqgigotlarni o‘rganish natijalariga

tayanib, hamda zamonaviy menejmentning tavsiflarini e’tiborga olib o‘zingiz



faoliyat yuritayotgan oliygoh uchun piar mexanizmini joriy etish ssenariysini

tuzing.

Oliy ta’lim menejmentining Piar mexanizmidagi tavsiflar.

Qarab
chigilayotgan
soha

Strategik boshqgarishning atributlari

uzoq kelajakda muassasaning Yyashab qolish (hayotiylik
sikli) mo‘ljali va maqsadga erishishi;
menejmentning oliy ta’lim muassasalari tashgarisidagi

Boshgarish imkoniyati, mijozlar (oliy ta’lim muassasalari faoliyati bilan
mo‘ljali giziquvchilar) so‘roviga asosiy e’tibor qgaratishi;
zamonaviy boshgaruvga asoslangan oliy ta’lim
muassasalari g‘oyalarini saglab golgan holda rahbariyatga
vazifaning magsadi va vositalarini tanlashni taklif etishi.
muassasa rivojlanishining tanlangan uzoq muddatli sifatli
yo ‘nalishi;
yo‘nalishlarni tanlash, foydalanish vositalari, salohiyat
Strategiya o‘zgarishlarini hisobga olgan holda magsadga erishish
mohiyati va faoliyati;
mazmuni oliy ta’lim muassasalari gaysi sohada faoliyat

yuritayotganligi yoki yuritmoqchi ekanligini aniglash uchun
asosiy maqgsadlar, yo‘nalishlar, muhim rejalar yoKi
dasturlarni tanlash.

Amalga oshirish
jarayoni

muassasa oldiga go‘ygan magsadga erishish va strategiyani
amalga oshirish uchun asos yaratadi. Bunda muassasaning
strategiyani amaliyotga tatbiq etishga tayyor holdagi
faoliyatida zamonaviy o‘zgarishlar gilishni tashkil etishdir.

Boshgarish
samaradorligi
mezoni

oliy ta’lim  muassasalarining  tashgi ~ muhitdagi
o‘zgarishlarga samarali moslashishidagi imkoniyatlar.

o‘zgarishi tavsifi

Xodimlarni ishlovchilarga ishni tashkil etishning asosi sifatida garash.
boshgarishga

yondashuv

Boshgarish zamonaviy  garor asosida uzogq muddatli va tuzatib
ob’ekti bo‘lmaydigan asoratlarni o‘z ichiga olgan ob’ekt faoliyatini

to‘g‘ri yo‘lga go‘yish uchun olib boriladigan ishlar eng
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muhim ahamiyat kasb etadi.
Tashqgi muhit yugori noaniqlik darajasini tavsif etadi.
sharti

oliy ta’lim muassasalari strategiyasi asosida yotadigan garor
ta’lim xizmatlari bazasi, salohiyati, xizmat ko‘rsatish
salohiyatlari rivojlanishiga taalluglidir.

Strategik
garorlar ko‘lami

Yugoridagi muhim vazifalarni bajarish uchun boshgarish ob’ekti tashqi
ta’sirlarni, tavakkalchiliklarni hisobga olishi, tashgi muhitdagi nobargaror holat
keltirib chigaradigan har ganday o‘zgarishga garor gabul giluvchi tayyor turmog‘i
lozim.

Ta’lim menejmentida Piar mexanizmining vazifasi oliygohning bargaror
racqobatbardoshligini ta’minlashdan iborat.

Tinglovchilarga uchinchi topshiriq:

Raqobatbardoshlikni ta’minlash bo‘yicha barcha harakatlar majmuasini
muvofiglashtiruvchi organ sifatida marketing bo‘limidan foydalanish va unga
tegishli funksiyalarni bajarishni ishonib topshirish, bu borada oliy ta’limning bozor
kon’yunkturasini tahlil gilish va OTMning o‘z ragqobatdoshligini baholash, uning
darajasini qo‘llab-quvvatlash yoki oshirish dasturlarini ishlab chigish, shuningdek,

olingan natijalarni monitoring gilish nazarda tutilgan.

Oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshlik mezonlari va ko‘rsatkichlari.
Ragobatbardoshlik | Ragobatbardoshlikni tavsiflovchi ko‘rsatkichlar
mezonlari

Mintaganing ijtimoiy-igtisodiy salohiyati:

Oliy ta’lim - ijtimoiy-demografik muhit;

- igtisodiy-texnologik mubhit;

- normativ-huquqiy muhit.

Oliy ta’lim bozorida OTM muvaffagiyatlari:

- OTM reytingi;

- OTM egallab turgan bozor ulushi.

OTMning ishbilarmonlik nufuzi:

- ko‘p pog‘onali tayyorgarlik tizimi rivojlanganligi;
- o‘qitish jarayonining sifati;

bozorida ragobat
muhiti

OTMning raqobat
mavaqei




- professor-o“qgituvchilar tarkibi sifati;

- resurslar ta’minoti sifati;

- ilmiy-tadqgiqotchilik faoliyati rivojlanganligi.
OTM faoliyatini ijtimoiy baholash:

- OTM ijtimoiy faolligi;

- OTM faoliyatining jamiyatda tan olinishi.
Ta’lim xizmatlari | Ta’lim xizmatlari sifati:

ragobatbardosh- | - ta’lim xizmatlari iste’molchisi sifati;

ligi - ta’lim Xizmatlari ishlab chigaruvchisi sifati.
Ta’lim xizmatlarini tagdim etish jarayonining tashkiliy
ta’minoti.

Ta’lim xizmatlarining ochiqgligi.

Ixtisoslik ragobatbardoshligi:

- OTMda olingan ixtisoslikning ijtimoiy mavaqei;

- OTMda olingan ixtisoslikning muhimligi.
Bitiruvchilar kasbiy tayyorgarlik raqobatbardoshligi:
Bitiruvchilar - kasbiy faoliyat yo‘nalishlarini tanlashda imkoniyatlar
doirasi;

- kasbiy vakolatlarni shakllantirishni ta’minlaydigan
bitiruvchilar shaxsiyatining sifati;

- bitiruvchilarning kasbiy tayorgarlik sifati;

- bitiruvchilar ehtiyojlari va so‘rovlarini qondirishning
to‘laqonligi.

Bitiruvchilarga bo‘lgan talab darajasi.

ragobatbardoshligi

Tinglovchilar yugoridagi ragobatbardoshlik mezonlaridan kelib chigib o‘zi
faoliyat yuritayotgan oliygohning ragobatbardoshlik darajasini aniglashi va uning
kichik guruhda muhokama qilishga olib chigishi lozim. Natijalar keys stadi

tarigasida muhokama gilinadi va piar tizimining zamonaviyligiga baho beriladi.

2-MAVZU: OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA PR —-MEXANIZMINI
QO‘LLASH TAJRIBALARI VA MUAMMOLARI
(4 soat).

Oliy ta’lim muassasalarida ta’lim sifatini ta’minlash jarayonida talabalar
fikrini, bitirganlar tavsiyasini va ish beruvchilarning hamda ota-onalarning fikrini
o‘rganish usullari. Kadrlar tayyorlashdagi komplaynslar.

Oliy ta’lim muassasalarida PR -—mexanizmini qo‘llash tajribalari.

O‘zbekiston Respublikasida oliy ta’limni rivojlantirishning 2030 yillargacha
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mo ‘ljallangan strategiyasidagi ustuvor yo‘nalishlar...

Respublikamizda ta’lim xizmatlari bozorida amalga oshirilayotgan tub
islohotlar oliy ta’lim muassasalari faoliyatini tashkil etishda yangi imkoniyat yaratib
bermoqda. Shuning uchun respublikamizda faoliyat olib borayotgan oliy ta’lim
muassasalari, ayniqgsa, xorijiy oliy ta’lim muassasalari boshgaruvida erishilgan
muvaffaqiyatlarni o‘zlashtirishlari, boshgaruvning zamonaviy usul va shakllarini
go‘llashlari muvaffaqiyatga erishishlarida asosiy omil hisoblanadi.

Tinglovchilarga birinchi topshiriq:

Quyidagi chizmada Toshkent xalgaro Vestminster universitetining tashkiliy
tuzilmasi keltirilgan. Uni oliy ta’lim menejmentida piar mexanizmini joriy
etilganligi nuqgtai nazaridan tahlil eting va gisgacha bu tajribaning gaysi jihatlarini

Siz faoliyat olib borayotgan universitet yoki institutda joriy etishini aniglang.

Westminster International University in Tashkent - Organizational structure

‘ Academic Council 1‘ Rector 1 Executive Board
1¥ Deputy Rector Deputy Rector Deputy Rector on Pre- Deputy Rector on Finance
(Academic) on Students Affairs University and Academic ~ f=-- .
Lyceum :
E
I——‘ L‘i S ial Qarcing !
| | hg:;(l‘::n::h WIUT E Financial and Planning -
Dean of Teaching Dean of Research Keademiia _4_‘: Department
and Learning L Legal Ieenm ;
—| Sport Centre Department E
i Accounting
Pre-University ! —
Deputy Dean on Deputy Dean of —|  Health Centre | HR Studies
Teaching Potgraduate Studies Department
Environment and Exeautive
Education Miltiiedia -
Bl Studio
Deputy Dean on | | Academic Advice Facilities Maintenance
Learning Deputy Dean of —
Environment Research and Executive
Consultancy || Dormitories | Office
Construction
Head of Subject Management T
Areas,

Course Leaders
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Tinglovchilarga ikkinchi topshirig.
Hurmatli Prezidentimizning Murojaatnomasidagi oliy ta’lim tizimini

tubdan isloh etish, uchinchi renessansni amalga oshirish vazifalaridan kelib



chigib Siz faoliyat olib borayotgan OTM ning missiyasi, kelajagi, magsadi,
vazifalari,strategiyasi, taktikasi va natijalarini aniglang va uni prezentasiya

shaklida tayyorlang.

Oliy ta’lim muassasalarida  ta’lim menejmentida PR- mexanizmi
oliygohlarning missiyasi, kelajagi, maqsadi, vazifalari, strategiyasi,taktikasi va

natijalari hagida oshkora axborot beradi va jamoatchilik fikrini o‘rganadi.

Boshgaruv strategiyasi beshta bir-biriga bog‘lig masalani hal etishga
asoslanadi:

1. Korxona yoki tashkilotning missiyasi.Tashkilot bajarishi lozim bo‘lgan
strategik ko‘ra bilishni, harakat uzoq muddatli yo‘nalishini va aniq vazifani
shakllantirish.

2. Strategik ko‘ra bilish va zimmadagi vazifani anig magsad va topshirigga
aylantirish.

3. Magsadlar va vazifalarga erishish strategiyasini ishlab chiqish.

4.Boshqaruv strategiyasini ishlab chigish. Qabul gilingan strategiyani malakali
hamda samarali tadbiq etish va amalga oshirshi.

5. Ish natijalarini baholash, yangi yo‘nalishlarni o‘rganish va rivojlanishning
uzoq muddatli yo‘nalishi, strategiya maqgsadlari yoki amaldagi tajribaga asosan uni
amalga oshirish usullari, o‘zgaruvchan sharoitlar, yangi g‘oyalar va imkoniyatlarga

nisbatan to‘g‘rilovchi xatti-harakatlarni amalga oshirish.
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V. GLOSSARIY.

Ta’lim menejmentida PR — mexanizmi moduli bo‘yicha glossariy

Konsensus — bu karorlarni ishlab chikish jarayonida barcha baxsli masalalar
vav turli-tuman fikrlar yuzasidan bir bitimga kelish yoki kelishishdir.

Kelishuv — bu nizoli xolatda muvaffakiyatli chikishning eng muxim sharti- bu
murosaga kela olishlikdir.

Kommunikasiya — bu kishilar o‘rtasidagi uzaro axborot almashuvidir.

Intizomiy javobgarlik — bu xizmat burchlarini buzish, su’istemol kilish
natijasida kelib chikadi.

Lavozim — bu korxona, muassasa, idora va tashkilotlarda biror rasmiy xizmatni
bajarish bilan boglik bulgan vazifa.

Motivlashtirish — bu ruxiy omil bulib, shaxs faoliyatining manbai, sababi,
dalili va xar xil extimollaridir.U xodimlarni jonli mexnat faoliyatiga
ragbatlantiruvchi kuchli vositadir.

Mezon —bu takkoslash yoki baxolash uchun o‘lchov, andoza. Masalan, mehnat
— kishi kadr-kimmatining mezonidir.

Nizo — bu rahbar, ishchi va boshka xodimlar orasida muayyan masalalarni hal
gilishda tomonlarning bir-biri bilan bir echimga kela olmaganligi tufayli vujudga
keladigan vaziyatdir.

Obru — bu hamma tomonidan tan olingan xamda mehnat evaziga orttirilgan,
raxbar uchun zarur ishonch va galqondir.

Psixologiya — insonnig ruxiyatini, o‘rganuvchi fandir. Inson ruxiyatiga esa
sezish, idrok etish, tasavvur, tafakkur, taassuf jarayonlari, xotira, diggat, e’tibor,
iroda, shuningdek inson shaxsining ruxiy Xususiyatlari, chunonchi, gizigish,
gobiliyat, fe’l-atvor va mijoz kiradi.

Struktura — lotincha so‘z bo‘lib, narsalar tarkibiy kismlarining o‘zaro bog‘liq
ravishda joylashishi, tuzilishini bildiradi.

Strategiya — grekcha «strategos» iborasidan olingan bo‘lib, «general san’ati»
ma’nosini bildiradi.

Stress — inglizcha so‘zidan olingan bo‘lib, asabiylik, keskinlik degan ma’noni
anglatadi.

Uslub — bu ishlash, boshgarishdagi o‘ziga xos yul, usul ma’nosini anglatadi.

Fazilat - bu ijobiy hislat, yaxshi sifat yoki xususiyatdir.

Qaror — bu bajarilishi mumkin bo‘lgan ishning aniq yulini tanlab olishdir.

Qaror gabul gilish — mavjud xolatning bo‘lishi lozim bo‘lgan holat bilan mos
tushmasligi natijasida yuzaga keladi.

Individuallik — shaxsning bioijtimoiy xususiyatlari, uning takrormasligi.
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Mansab — professional o‘sish,xizmat pog‘onasida ko‘tarilish, ijtimoiy tan
olinish.

Jamoa — umumiy magsadlarga erishish,tashkilotchiligi va shaxslar orasidagi
munosabatlar rivoji bo‘yicha bargaror ijtimoiy guruh.

Shaxs — o‘zligini ifoda etuvchi, ijtimoiy ahamiyatga ega bo‘lgan inson

Marketing — bozor iqgtisodiyotida savdo, bank faoliyati, ishlab chigarish va
savdoni tashkil etish va boshqgarish tizimi.

Ta’lim menejeri — professional tashkilotchi, ta’lim sohasida ishbilarmon
tashkilotchi inson.

Menejment — ta’limni boshgarish.

Missiya— oliy ta’lim muassasasining jamiyatdagi ahamiyati.

Qizigish — inson faoliyatining natijasi, harakatning ichki asosi.

Strategiyani amalga oshirish — boshgarishni amalga oshirishning chora va tadbirlari, uni
bajarish va natijaga erishish yollari.

Stil - usul, tirgak .

Rag‘bat — inson psixikasiga tashqi ta’sir, uning natijasida harakat gilishga
gizigish hosil bo‘ladi.

Strategik reja— gisqa va uzoq muddatli magsadlar va strategiyalarning amaliy
ko‘rinishi.

Strategik ko‘rabilish — oliy ta’lim muassasasining kelguvsi istigbolining
yo‘nalishlari.

Strategiya — rahbariyatning tashkilot maqsadiga erishishdagi harakatlar
majmuasi.

Mehnatga ish haqi fondi — ishchi va xodimlarga to‘lash uchun ajratilgan pul
mablag*lari.

Magsad — faoliyat natijalarining oldindan ifodalanishi.

Inson — ijtimoiy sohada unikal imkoniyatlarga ega bo‘Igan biologik jonzod.

Insonshunoslik—shaxsning taragqiyoti, faoliyatini optimallashtirish, hartomonlama kamol
toptirish hagidagi nazarty, amaliy, antropologik;tabiiy, gumanitar va badity bilimlar tizimi.

Emosiya — insonga tashqi va ichki ta’sirlar natijasida uning psixologik yoki galbiy
kechinmalari (g“azab, go‘rquv, xursandchilik vah.z.0.).

Etika —ahloq to‘g‘risidagi fan.

Muloqot etikasi — insonlarga yaxshi munosabatda bo‘lish, goida va usullari,
ularga hurmat bilan munosabatda bo‘lish.
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