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M., TANY, kxarra ykutyBuu llapunos U.b.
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MyJIHpU, UKTUCOAUET (pannapu JOKTOpH, ipodeccop
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MapKka3u AUPEKTOpU YypuHOOCapH, UKTUCOAUET (paHiIapu
JIOKTOPH, JOLICHT

Mooynnune wwuu dacmypu Towkenm oOasniam UKMuUcoOuém yHusepcumemu
keneawunune 2020 uun 29 oexabpoazu 5S-connu Kapopu oOunan Hawpea mascus
KUIUH2AH.



MYHIAPHUIKA
1 Y JTACTYP .ttt 4

2. MOAYJHU VKUTHIIJA ®ONIAJAHAJINTAH WHTEP®AOI
N30 07 009 LY 0000 K0 1 ) 7N <3 9

3. MABPY3A MATHJIAPH ... 16

4. AMAJIUA MAIIFYJIOT YYYH MATEPUAJLJIAP, TONIIIUPUKJIAP BA

YJIAPHU BAKAPHUII BYHUYA TABCHUSITIAP............covovvereeieeereceenene, 49
5. BUTAPYB MIINJIAPU YUYHMAB3YJIAP. ..ot 63
6. KEMCJIAP BAHKM ............oooiviviiieeeeeceeeeeeeee et en s en s 64
F2% B) (0 10107 .4 7 1 (TR 75
8. AIABUETIIAP PYMIXATH ...ttt 79



I|. UIIYN JACTYP

Kupu

Jactyp Y36exucton Pecry6mkacunamar 2020 i 23 ceHTsIOpaa TacaHKIaHTaH
“TabmuM Tyrpucnia’ru Konynn, Y36ekucron Pecniy6mmkacu Ipesunenrunuar 2017
i 7 despanmaru “Y30eKucToH Pecy6IMKacHHH SHAIA PUBOMKIAHTHPHIN Gyitnda
Xapakatnap crparerusicu Tyrpucuaa’tu [1D-4947-con, 2019 iiun 27 aBrycrmaru
“Onuii  TapauM Myaccacajapyd pax0ap Ba Ienaror KaJpJapHHHHT Y3IYKCHU3
MajlaKaCUHU OIIUPHUIN TU3UMHUHU >XKOpui stum Tyrpucuaa’tu I1d-5789-con, 2019
fiun 8 oxradpmaru “Y3Gexkucron PecryGmukacu ommii TabiuM TH3uMuHH 2030
Muiraya puBOKJIAHTUPUIN KOHLIETIIMACUHYI Tacaukiam Tyrpucuaa’ru [1d-5847-con,
V36exucron PecyGimkacu Ipesunenturnnr 2018 jiun 21 centabpaarn “2019-2021
fiummapna  Y36exnucToH — PecnyONMKACHMHH — WHHOBALMOH — PHMBOMIIAHTHPHII
cTparerusicuHu  Tacaukiam — Tyrpucuaa’tu  [1d-5544-connmu  Dapmonnapy,
V36ekucron PecnybGnukacu Bazupnap MaxkaMaCHUHHUHT 2019 i
23 centsOpaaru “Onuii TabIuM Myaccacajapu paxOap Ba HeAaror KajapJapuHUHT
MaJlaKaCMHH OIIUPUII TU3UMHHU STHAJIa TAKOMUJUTAIITHPHUIN OViinda KymuMya qopa-
Tanbupnap Tyrpucuna’td 797-coH, Y36ekuctoH PecrmyGmukacu IIpe3daeHTHHUHT
2018 #un 21 HosiOppmaru ‘“‘PakaMiu MKTUCOIUETHU PUBOXKIAHTUPHUIN Makcaguaa
pakamiii MH(paTy3WJIMaHd SHaJa MOJEpPHU3ALMS KWJIUII  4Yopa-Taa0upiiapu
Tyrpucuna’tn 11K-4022-con xamma VY36ekucton PecryGmukacu ITpe3HIeHTHHHHT
2019 #un 4 oxrabpmarm 2019 - 2030 #wwtap  gaBpuaa V36ekucron
PecniyOnMKacMHUHT «SIIMD» MKTUCOAUETTa YTUIN CTPATETHSCUHM TacAUKJIaIl
tyrpucuga’tu [1K-4477-counu Kapopnapuga Oenrmnanran ycTyBop Basudanap
Ma3MyHHJIaH KeIuO YMKKaH XO0Jijla Ty3WiraH Oynu0, y ofiui TabJIuM Myaccacaiapu
nejaror KaapJapuHUHI KacO MaxopaTH XamjJa 3aMOHaBUM 0030p Typjapu Ba
MHHOBAIIMOH KOMIIETEHTJINTUHU PHUBOKJIAHTHPUIL, coXara OWJ WIFOP XOPHXKHMA
Taxxpubanap, SHru OWJIMM Ba MajakajapHH Y3JalITHPUIL, IIYHUHTJEK aMaluérra
KOPUHU ATUII KYHUKMaJApUHU TAKOMWUIAIITUPUILIHUA MAKCaJ KA IH.

JHactyp nmoupacuna OepuiaéTraH MaB3yjiap TabJIUM coXacu Oyiuda megaror
KaJpJapHA KalTa Tal€pialml Ba MalaKaCMHU OIIMPUII Ma3MyHHM, cudartu Ba
VIApHUHT TaW€prapivrura KyWuiaaguraH yMyMUH Majaka Tajna0napu Ba YKYB
pexanapu acocuja IMAKIJIAHTUPWIraH OYnuO, YHUHI Ma3MyHHU KpPEIUT MOIYJ
TU3UMH Ba VKyB XapaCHWHW TAIIKWJI STHIN, WIMHA Ba MHHOBAIMOH (DaonusiTHU
PUBOKJIQHTUPUI, MEAArOTHUHT KacOMH NpOPECCHOHAUIMTUHUA OIIMPHIL, TabIUM
Kapa€HuUra pakamiId TEXHOJIOTUSJIApHU OSKOPHM ATHILI, Maxcyc Makcajapra
WYHANTUPWIITAaH WHTJIN3 TUJU, MyTaXxacCUCITUK (aHIap HETU3Ha WIMHN Ba aMaJlui
TaAKUKOTIIAp, YKYB >KapaéHUHM TAIIKWJI STHIIHUHT 3aMOHaBUU ycinyOmapu Oyiinua
CYHITH IOTYKJap, NEAArOTHUHT KpEeaTUB KOMIIETEHTIMTUHU PUBOKIAHTHPUILI,
TabIUM KapaCHIAPUHU paKaMJId TEXHOJIOTHsUIAp acoCHaa WHANBUIYaJIAIITUPHII,
Maco(daBuil TabJIUM XH3MATIApUHU PUBOKJIAHTUPHIL, BeOWHap, oHiaiiH, «blended
learningy, «flipped classroom» TexHoJOTUANApUHN aManuETra KeHT Kyyam Oyitnya
TETUIUIA OWIMM, KYHMKMa, Majaka Ba KOMIETEHIUSJIAPHU PHUBOMXIAHTUPHUIITA
WYHAITUPWITAH.



Kanra Tan€pnam Ba Manaka OMMPUIL HYHATUIIUHUHT Y3UTa XO0C XyCyCUATIApH
Xxamja J10a3ap0 mMacananapuiaH Keau0 YMKKaH XOJja JacTypAa THHTIOBYMIIAPHUHT
MyTaXacCUCIUK dannap gowpacujgard OunuM, KYHHKMa, Majlaka XamJa
KOMITETEHUIMSJIapUTa KYHHUIa urad Tajnadiap TaKOMUAUTAIITUPUIIMIIIA MyMKHH.

Hkrtuconuéraa TapkuOuil UCI0X0TIap Ba UKTUCOAUETHU MOJCPHU3AIMSIIAIIHU
gHA/la YyKYypJAlITUPWIL, YHUHT KYJIAMUHM  KEHraWTtupuin OuslaH  OOFIIUK
MacaJlaJJapHUHI Ha3apuil Ba aMalvil TOMOHJIAPUHM ypraHumpga “MapkeTtuHr
TeXHOJOTHsu1apn” (aHu MyXUM axaMusT KacO »Tanu. AWHUKca, OyryHTH KyHZIa
UCTEbMOYMIIAp TalaOMHHUHI Y3rapulld, peajl CEeKTOopJa sSpaTwia€IraH TOBap Ba
XU3MaTiap HAPXWUHUHT [AKIUIAHUIIM, (OWIaHW MaKCUMaJUIAIUTUPHIL, HOAHUKIUK
HIApOUTH/IA Kapop KaOyJa KWJIHMII IIYHUHTZIEK, HapXra Ba OOIIKa oMHIIapra OOFIHK
Tanad Ba TakiIu] DIACTUKIUTUHUHT Ma3MyH MOXUSITH, JaBJIaTHUHT 0o30pra
apaJialllyBH, S’/bHU TOBapjapra MUHMMaJl BA MaKCUMaJl HApXJIapHU YPHATHUII Ba YHUHT
okuOaTiapu OwiaH OOFNUK TYyIIyHYalap Ba Kapamwiap XamJa TU3UMHM TaxJIiI
sTuna “MapKeTUHT TeXHOJIoTusIapu” GpaHu aloxuaa YpuH TyTaau.

Nirau nactyp mMazMyHu “MapKeTUHT TeXHOJOTrHsuiapu” (gaHu Herusuaa 0030p
TanabuHM OaxoJall, MApKETHUHT TEXHOJOTHUSCH >KapadHU, >KyMilaJlaH, MapKETUHT
KapopJlapyHu ~amajira OIIUpUIl Y4yH 3apyp Oynran Oockuwiap, CRM-
TEXHOJIOTHSJIApY Ba KPOCC-MAPKETUHT TEXHOJOTHUSUIAPWHM KyJUJIall MIapTiIapyuHU
amManuérra TaTOMK OTHIN, KaOWM MacallaJJapHU THUHIJIOBUMJIApra Ypratuiiga Ky
KeJau.

Moay/aHMHT MaKcaau Ba Ba3udanapu

“MapKeTHHI TeXHOJOTMSJIApU” MOAYJIMHUHI MAKCAAM: MEAAror KaJIpJapHH
KaiiTa Taii€pnaml Ba Majaka OIIMPUII KypC THUHIJIOBUMJIAPUHU MAPKETUHT
TEXHOJIOTUACUHUHT Ha3apuid Ba aMmajluid TOMOHJIAPUHU Yprartuil, KoJjaBepca,
MapKEeTUHI KapopjapuHHM amajra OIIMpUII Y4YyH 3apyp OynraH OoCKHYJIapUHU
unuiad uyukuim Ba CRM-texnonorusuiapu OVitmya WYHAJIWIT UXTUCOCIUTUTA MOC
OWIMM, KYHUKMA Ba MajakKa MaK/UTaHTUPUIIINP.

“MapKeTHHI TeXHOJIOTHsJIapu” MOAYJMHUHT Ba3udasapu:

- WMHHOBAIIMOH WKTUCOAMET IIApOUTHIa KOpXOoHajap (aonusTuaa MapKETHHT
TEXHOJOTUSACUHUHT MOXUSATHUHH, MApPKETUHT TaIKHUKOTJIApH TEXHOJIOTHSIApUHU
AHUKJIAIITHPUILL;

— CRM-texHonorusimap acocuja MapKETHHTHHU OOIIKapuIll KapaCHIapUHU
IaKJUTAHTUPULL;

- MapTU3aH4Ya MAapKETUHT BOCUTANAPU, BUPYCIM MAPKETUHT TEXHOJIOTHSICH,
KPOCC-MapKETUHT TEXHOJOTUSUIADUHU KYJUlall IIapTiapyuHu MIUad YUKW Ba
aManueéTra TaTOMK ATUIIra YpraTUll.

Mopaya 0yiin4a THHIVIOBYMJIAPHUHT OWJIMMH, KYHHKMA Ba MaJlaKajlapura
KYHMJIQAUraH TagadJaap
“MapKeTUHT TEeXHOJOTUsUIapyu~ MOIYJUHM Y3JIAIITHPHUIL KapaHuUJa amaira
OLLIMPWJIAINTAH Macajajiap AoUpacuia:
Tuncnoeuu:



- MapKETHHT TEXHOJOTHSACH MApKETUHT KAapOpJapUHU aMajra OIIMPHUIN YIyH
3apyp Oynran Oockuwiap, olepanusiap, ycyulap Ba XapakaTiap HUFUMHINCH Ba
yJIApHU XaJl STUI NyJUIapu;

-  MapKeTHHT TaJAKUKOTJIApH TEXHOJOTHUACHHHU KYJjam OuiaaH OOFJIUK
MyaMMoJap;

- CRM-texHomorusap acocujia €ragural acocui TaMonusiap OuiiaH OOFIINK
MyaMMOoJiap Ba yJIApHH XaJl dTUII UYIINIApUHU Ouaumaapza 3za Oyauumiu Kepax;

Tunznoeuu:

- MapkeTuHT TEXHOJIOTHACH MyamMMoJIapra JOWp KeWciap TY3HWIl, yiapiaH
aManuéraa KyJuian;

- MapkeTHHT TEeXHOJIOTHSICH MyaMMOJIApHU aHWKJIAI, TaXJIWJ 3TUII, 0axoJiarl
Ba YMYMJIAIITUPUII KYHUKMA 64 MAIAKATAPUHU I2ALIAUIU TIO3UM;

Tunznoeuu:

- MapkeTHUHT TeXHOJIOTUSACUHUHT 3aMOHABUH YCYJIJIAPUHHU UIIIJIA0 YHKHIIL;

- MapkeTuHr TEXHOJIOTHSCH OyiuYa TaJKUKOTJIApHH amajira OIIHUPHII
KOMNemeHyuAnapuHu 3 2aniauiu 103um.

Moay/iHM TAIIKKWJI 3THII BA YTKA3UII Oyiin4ya TaBCUsLjiap
“MapKeTHHI TEXHOJOTHSIapy~ KypCH Mabpy3a Ba amMalud MallFyJIoTiap
makKJImaa oaud 6opuiagy.

KypcHn ykuTnm xapa€¢Huza TabJIMMHUHT 3aMOHABHM METOJIAPH, NEJArOTHK
TEXHOJIOTHSIIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHMKAIMSI TEXHOJIOTUSIIAPU KYJUTAaHWIIMIIN Hazapaa
TYTHITAH:

- Mappy3a Japciapuia 3aMOHABHM KOMIIBIOTEpP TEXHOJOTHsUIApU €EpJaMHia
MIPE3EHTALMOH Ba AJIEKTPOH-IUJAKTUK TEXHOJIOTUsIIApIaH;

- YTKa3suiIaaurad amMajaui MallryJioTiapAa TEXHHK BOCHTAJIApAAH, JKCIIpecc-
CYypoBnap, T€CT CYpOBJIApH, AKJIWN XYKyM, TYPyXJu (UKpIall, KUYUK Typyxjap
OwiaH WIUIaII, KOJUIOKBUYM VTKa3uIll, Ba OOIIKA WHTEPAKTUB TabJIUM YyCYJUIAPUHU
KYyJulall Ha3ap/aa TyTHJIAIH.

MoayJHMHI YKYB pekajaru 001mKa MoayJ/uiap Onjiad OOFJIUKJINTHA Ba
Y3BHIJIUTH
Moayn Ma3sMyHu VKyB pexanard “Amanuii MapketuHr’, “HIHHOBanmoH
MapKeTUHI VKyB MOAYJUIapu OujaH y3BHI OOfJjaHTraH Xojaa NeAarorjapHUuHT
KacOUii meJaroruk Taiéprapiank JapakaCUHU OPTTUPHUIITA XU3MAT KUJIAJIH.

Moay/IHMHT 0JIMH TABJIUMIATH YPHHU
MonynHu V3MalTUPUIL OPKAJIA THUHTJIOBYMIIAP MAPKETUHT TEXHOJIOTHUSIIapU
MyaMMOJIApHU aHMKJIANI, yJapHM TaxXJWwl S3THII Ba Oaxojamra JIOoup KacOui
KOMIIETEHTIIMKKA 3ra Oynaguiap.
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HA3APUI MAIIFYJOT MASMYHHA

1-maB3y. 3aMOHaBMIi MAPKETHHT TEXHOJIOTUSJIAPH

MapKeTUHI TEXHOJIOTHSICH MapKETUHTI KapOpJIapMHU amalira OMIMPHUIN YYYH
3apyp Oynran Oockuujiap, oOmnepauusuiap, yCyulap Ba Xapakarjiap WUFHHANCH
cudarua. MapkeTunr xKapaéHu OOoCKUWIapH. AXO0pOT-MapKETHHT
TEXHOJIOTHUSIApH.

MapkeTuHT TaAKUKOTIapu: Taxpudu, Bazudanapu Ba 00beKTIapu. MapKeTUHT
TQIKUKOTIApH  TacHU(GHW. MapKEeTHHT  TAaaKUKOTIAPUHHUT  SHI  OMMAaBHUH
nynanuuuiapu. MapkeTuHr axOoopoTiapy TYIUIAII, TaXJ I KWINII Ba KaiTa WIILIALI
ycyulapu. MapKeTUHT  TaJKUKOTJIapu TEXHOJOTUsACH. MapKeTuHr ax0opot
trzumiiapu (MAT) uinad yukuin TaMoRuIIapy Ba TapTHOU.

CRM-texnonorusinap tabpudu. CRM-rexHomorusiap acocupa €EraauraH
acocuit Tamoumwmiap. CRM  Bocutamapu. CRM-TexHonmorusyapHu  amanra
omupuaa acocuit myammornap. CRM Ba MapKETUHTHH PUBOIIAHUII YCITYOUSITH.

2-maB3y. MapKeTHHI TEXHOJOTUSICH TypJiapu

[Taptuzanua mapketunr tabpudu. [lapTH3aHua MapKETHHT XYCYCHSTIIApH.
[lapT3zaHua MapKEeTUHTHHHT OJuN MapkeTuHTnaH ¢apkiapu. [lapTuzanua
MapkeTHHr TacHuGu. [lapTuzanua mMapkeTuHr BocuTanapu. [lapTuzanya mMapKeTHHT
ad3aMKIapu Ba kKamuniukiapu. [lapTuzanua MapKeTUHT caMapajopIiuri.

Bupycnu wMapkeTtuHr Tabpudu. Bupyciaum MapKeTHMHr XYCYCHSTIApH.
Bupycny MapkeTUHTHUHT OJIMM MapKeTUHTAaH Qapkiapu. Bupycian mapkeTuHT
tacHuu. Bupycnm — MapkeTMHT  BocUTajlapu. Bupyciu  MapKeTHHTHHHT
ad3aITMKIIapy Ba KaMUWIUKIapy. Bupycian MmapkeTHHT camapa opiIuri.



Kpocc-MapkeTHHTHMHI  MOXMATH Ba Xycycusmiapu. Kpocc-MapkeTHHr
TexHoJorusuiapu  ad3amukinapu. Kpocc-MapkeTHHr TEXHOJOTHSUIApUHU  KYJUIalll
mapTJiapu.

AMAJINI MAIIFYJIOT MA3SMYHHA
1-amajauii MalIFyJioT:
3amMoHaBHii MAPKETHHI TEXHOJIOTHAIAPH

MapkeTHHT TEXHOJIOTHSICH MAapKETHHT KapOpJapUHUA amajira OUIUPHII Y4YyH
3apyp Oynran Oockuwiap, omepalusuiap, ycylap Ba Xapakarjap WUFUHANCU
cudaTua. MapkeTunr KapaéHu OOCKUWIapH. AXx060pOT-MapKETHHT
TEXHOJIOTHsUIapH.

MapxkeTuHr TaaKuKoTiaapu: Taxpudu, Bazudanapu Ba oobekTIapu. MapKeTHHT
TQIKUKOTIApu  TacHUGU. MapKeTHHT  TAAKUKOTIAPWUHHHWT  OHT  OMMAaBHUH
nyHanmumapu. MapkeTuHr axoopoTiapu TYIUIall, Tax, i KWK Ba KalTa WIIIa
ycyjutlapu. MapKeTUHT  TaJKUKOTIApH TEXHOJOTUsCH. MapKeTuHr axoopot
trzumiiapu (MAT) uiad yukuin TaMoRMIIapu Ba TapTHOU.

CRM-texnonorusiap tabpudu. CRM-texHonmorusnap acocuaa Eragura
acocuii Tamorimiiap. CRM Bocutanapu. CRM-TexHomorusiiapau amanira onpuIiaa
acocuit myammonap. CRM Ba MapkeTUHTHU PUBOXKIIAHUII YCITyOUSITH.

2-aMaJInii MAIIFyJIoT:
MapkeTHHI TEXHOJIOTHSACH TYPJapu

[laptu3anua MapkeTuHr Ttabpudu. I[lapTUzaHya MapKETHHI XyCYCHUATIApH.
[lapTu3zaHua MapKEeTUHTHUHT OJuN MapkeTuHrnaH ¢apkiapu. I[lapTuzanua
MapkeTHHr TacHuGu. [lapTu3anua MapkeTHHr BocuTanapu. [lapTuzanya MapKeTHHT
ad3ayuKIIapu Ba KaMuniaukiapu. [lapTuzandya MapkeTHHT caMapaJopiury.

Bupycnu mapketunr tabpudu. Bupyciam mapkeTuHr xycycusariaapu. Bupycnu
MapKETUHTHUHT OJAWI MapKeTUHrIaH (apkiapu. Bupycnu mMapkeTHHT TacHH(H.
Bupycnu mapkeTMHr BocuTajapu. Bupycin MapKeTMHTHHUHT ad3ajUTuKIapy Ba
KaMYWIMKJIapy. BUpyCciu MapKeTUHT caMapagopiIvry.

Kpocc-MapkeTHHTHUHT  MOXMATH  Ba  Xycycusmiapu. Kpocc-MapKeTHHT
TEXHOJIOTHsUIapu  ad3ajuinkiaapu. Kpocc-MapKeTHHT TEXHOJIOTHSUIAPUHU  KYIJUTall
IapTIapH.

YKUTHII TAKJIJIAPHA

Maskyp Moayn O6yiinya KyiHuaara YKATHIN IIaKuiapuaad GonanaHuaam:

- Mabpy3ajap, amMajauil MamFyJIoTiap (MabIyMOTIap Ba TEXHOJIOTHSIIAPHU
aHryad oJIMIN, aKJIWWd KU3UKUIIHA PUBOXKJIAHTHPHUIN, HA3apuid OWIMMIIApHU
MycTaxKamJiani);

- 1aBpa cyxOariapu (kypuiaérraH Jiolnxa euyumiiapu OVinua Takiaud Oepuii
KOOMIMSATHUHY OIIUPHIIL, SIITUTHIIL, UAPOK KUJIHII Ba MAHTUKUH XyJiocajiap YAKaPHIII);

-0axc Ba MyHO3apaiap (JoWumxamap euyuMu OViKua Jaduwiuiap Ba acociu
apryMEHTJIADHA TaKJAWM KWIWII, DIIUTHII Ba MyaMMOJIap CYMMHHHU TOIIMIII
KOOMJIMSITUHU PUBOKIAHTUPHILI).



I. MOAYJIHU VKUTHUILJIA ®OHTATAHAIUTAH UHTEP®AOJI
TABJIUM METOJIAPU

1. Mabpy3a MalryJoTuAa Kyiuaaru MHTep¢ao yKUTHII MeTOAJIAPUIAH
donpananunaaam:

«®CMY» meToau
TexHOJMOrHAHUHT MaKcaau: Maskyp TEXHOJIOTHS HINTUPOKYMIAPIArd
yMyMHUI QUKpiapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapuill, TaKKOcCIall, KAEcaan OpKaiu
axOOpOTHU Y3NAIITUPHUIL, XyJIOcalall, IIYHUHTJIEK, MYCTaKuUI WXKOAUA (UKpIal
KYHUKMAJIApUHU IIAKJUIAHTUPUILNra Xu3Mar KWiagd. Maskyp TexXHOJOTUsIaH
Mabpy3a MalIFyJI0TJIapuia, MyCTaxKamilallla, YTWITaH MaB3yHU Cypalljia, yWra
Bazuda Oepumina Xamjla amMalivii MAaIIFyJIOT HaTWKaJapUHU TaxXJWj JTHUIIA
doitgananuin TaBCUs STUIIA/IH.
TexHOTOrUAHN aMAJITA OIIUPHUII TAPTHOM:
- KaTHaIIYujapra MaB3yra OWJ OYJIraH SKyHUU Xyjioca €KU FOs Takiau( dTUIaam,
- xap Oup wumrtupokunra DPCMY TEeXHOJOTHSICHHUHT OOCKUWIApH E3UITaH
KOFO3JIapHU TapKATHWJIAIN:

* (UKPUHTU3HU O0a€H STUHT

* ¢pukpuHTU3HU OaéHura cabad
KYpCAaTHHT

* Kypcarran ca0aOUHTU3HU
ncOO0TIIa0 MUCOJ KEATHPUHT

* (OUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

- UIITHPOKYMJIAPHUHT MyHOca0aTIapu MHAWBUAYyal €KUM TypyxXui TapTuOIa
TaKIUMOT KHJIMHA/IH.

OCMY  raxauiaM KaTHaumuuiaapja KacOui-Hazapuil OWIMMIIApDHU aMajuii
MaliKiIap Ba MaBXKyJ Taxpubamap acocuiga Te3poK Ba MyBaddakusTiu
V3MamTUPUITUIINTA acoc OYaan.

Hamymna.

®ukp: “MapkeTUHI KOHIENUMSICUHUHT acocu (GuUpMaHUHT  (paonust
nyHanummuau 6enrmnad oepui”.

Tonmmpuk: Ma3kyp ¢uxpra Hucbatan myHocabatunruzau ®CMY opkanu
TaXJIWJI KWJIHHT.



“AccecMeHT” MeTOIH

MeToaHMHT MaKCaAW: Ma3Kyp METOJ TabJUM OJIYBUWIAPHUHT OWUIIUM
JapakacMHM 0axojall, Ha3opaT KWW, V3MAIITHUPUIL KYpPCaTKU4YU Ba aMalui
KYHUKMAJIADUHUA TEKIIUPUIITa WYHAITHUpUITaH. Mas3Kkyp TEXHUKA OpPKAJIH TabJIUM
OJTyBUMJIAPHUHT OMIUIN (aoJHsATH Typiu WyHaIMIuUiap (TecT, aMaluid KYHUKManap,
MyaMMOJIH Ba3uSTIAp MKW, KUECHM TaxJIHJ, CUMOTOMIIAPHU aHUKJAI) OVitnua
TalIXUC KWIMHAAIA Ba 0ax0JlaHaIu.

MeToaHu amaJjira OIIMPHUIN TAPTHOU:

“AccecMeHT” JapJlaH Mabpy3a MaIIFyJoTJapuaa TajabalapHUHT EKU
KaTHAIITYWIAPHUHT MaBKyJ OWJIMM Japa)KaCuHU YpraHuiifa, SHIM MabIyMOTJIApHU
0aH KWIMIIga, CEMUHAP, aMalluil MaIIFyJoTIapAa 3ca MaB3y €KUM MabIyMOTIapHU
V3NMalITUpUII JapaXacuHu OaxoJjall, IIYHMHTIEK, Y3-Y3uHU OaxoJiail Makcaaua
WHIUBUya)l Wakiga ¢oipananuin taBcus dtuianu. LyHuHraexk, YKATyBUMHUHT
WKOAMN EHJAIlyBU XamJa YKyB MakcaajapujaH Keaud YuKUO, accecMEeHTra
KYIIMMYa TOMIIHUPUKIAPHA KUPUTHUIIT MYMKHH.

Hamyna. Xap Oup kartakmaru TYFpu kaBoO 5 Oamn €xu 1-5 Oanraua
0axoaHUIII MyMKHH.

v

M
<4 Tect

/’ \
(P o

ey,
| Kuécuii TaxjmJa

*  b030p KOHIOHKTYpAaCUHHU
TaXJIWJI KAJIAHT?

Py | 1. Tosapuuur 6ozopra kupu6
\/ / KeJIUII AaBpHUaa Xapuaopiap

KumJiap Oymaamu?

« A. HOBaTOpJIap

* B. xoncepparopnap

e C. Sarunuk KupuTYBUH

1

~ ) TymyH4a Taxjauiamn ﬁ e AMaimii KYHHKMA
W * MAT kuckapTMacuHH f ; L * AXOOpOT Tymiam y4yyH
4 | WU30XJIaHT , Wz, CaBOJIHOMA TY3HHI?
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“UucepT” MeTOAH

MeToaHUHT Makcaau: Maskyp MeToa VYKyBUMJapja SHTH axOopotiap
TU3UMHUHM KaOyJl KWIMII Ba OWIMIApPHHM Y3JAITHPUIUIIMHN CHTHILIAIITHPHUII
Makcaauaa KyJUlaHWIaau, IIYHUHTIEK, Oy MeTOoJ YKyBUMJIAp Y4yH XOTHpa MallKH
BasudacuHu XaM yTaiau.

MeToaHn amMajira OIMPHUII TAPTHOH:

» VKUTYBUM MANIFyJIOTra KaJap MaB3YHHUHI acOCHH TyIIyHYalapu
Ma3MyHU EPUTWITAH MHIYT-MAaTHHU TapKaTMa €KM TaKAUMOT KYpUHUIIMAA
Tanépnanau;

» SHIY MaB3y MOXUSATHHH EPUTYBYM MaTH TabJIUM OJIyBUMIIApra
TAPKATWIAAN €KW TAKAUMOT KYPUHUIIN/A HAMOMUII 3TUIA/IN;

» TabpIuM OJIYBUWIAD WHIWBHIyall Tap3/la MaTH OWaH TaHWIIHO
yukuO, y3  mIaxcuil — KapaluwlappuHd  Maxcyc  Oenruiap  OpKajiu
udonanaiiuiaap. MatH OunaH umuiamga Tandabamap €KW KaTHaIIduiaapra
Kyluiara Maxcyc oenrunapaas (GonaagsaHuIl TaBCUs dTUIAIH:

Bbearnaa
p 1-mat | 2-maTtH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MabIyMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MablIyMOTHU TYIIYHMAJIUM, H30X
KEpakK.
“+” 0y MabJIyMOT MEH yYyH STHTWJIHK.

(13

—” 0y ukp €Ku Ma3Kyp MabIyMOTIa KapimuMan?

benrunanran BakT SKyHJIAHTa4, TabJIWM OJIyBUWJIAP YYyH HOTAHUII Ba
TyHIyHapcu3 OYiaraH MabJyMOTiIap VYKUTYBUM TOMOHHUJAH TaxXJIUJ KWJIUHHUO,
M30XJIaHA/IU, YIAPHUHT MOXUITH TYIuK €putriaau. CaBosutapra xaBod Oepuiaau Ba
MAIIFYJIOT SKyHJIAHAIH.

2. AMaJIMéT MaIIFyJoTHIA Kyiuaaru nHTepdao YKUTHII MeTOATapuaaH
doinananunaagu:

“SWOT-Taxauna” meToau.

MeToaHMHT MaKcaaM: MaBXy]l Ha3apuil OuIuMIIap Ba aMaliuii TaKpuOalapHu
TaxXJIWJI KWIHIL, TAaKKOCJAIl OpPKaJd MyaMMOHM XaJl J3TUII HYJUIapHUA TOIMIITa,
OWIMMJIApHM MyCTaxKamulalll, Takpopjami, OaxoJjamra, MYyCTakWi, TaHKUIUN
(uKpIanIHu, HOCTaHAAPT Ta()PaKKypHU IIAKIUIAHTUPHUIITa XU3MaT KUIIaIu.

11



S — (strength) * Ky4IH TOMOHJIApH

W — (weakness) * 3an(, Ky4CU3 TOMOHJIApH

O — (opportunity) * IMKOHUSTIapH

T — (threat) * TYCHUKJIAp

Hamyna “AXMAD” ounaBuii kopxoHacuHuHr SWOT taxawinHu ymoy
’KaJBaJIra TYyIIHUPHHT.

HUmkonuamnapu Kyunu momonnapu
% Kuunk 6030p MaBxKyminry; ¢ caBmoja Kym HILTHK TaXXpubacura ora;
% Kyucu3 pakobaTymiIap GOpIur; ¢+ 0030p/a Ky4Id Ba €TAKIUIHK MO3UIMACHTA 3T,
¢ UCTEhMOJUYHIAP YpTAcH/a SIXIIU 00pyTra « Camapanu pexiama cuécaTuHu onub 6opaau Ba
ATaJINTH, MIDKO3JIapHH parOaTIIaHTHPHII TAXPHUOACHTA 3Ta;
* FOKOpH MaJaKaJli UIIYiIap TypyXu ¢ 3aMOHABHUil TEXHHKA Ba TEXHOJIOTHSATA OTa;
Oopiury; ¢ KyWIH XaJKapo aloKanapra sra

¢ OOIIKApyB TH3UMHUHH TYFPH Kapop KaOyJ KUIUIIA
C€TAK4YUJINTHU;

Xaegh xamapnap Kyucusz momonnapu
¢ pakoOaTYUIAPHUHT UCTEHMOIYUTa ¢ Karbuil ypHaTHITaH 0axo cuécary,
HUCOaTaH HOMYHO(UK HIILTAPH; ¢ ITUCTPUOBIOTOPIMK TU3UMUHUHT MapKa3JallTHPHITaH
¢ onauHaaH aiiTub 6yimaiinuran OusHec OommKapyBw;
COXACHHH a0 OYIuimm; «» Kenr mukécnaru pexiama GaoausTHHU TaJI0UK
¢ «HOKOHYHHI» JUCTPHUOBIOTOPIIHNK STHJIMaraHjInury.

TU3UMUHHUHT 0030p/1a MaBKY/ JIUTH;
+¢+ Haszoparuu TalIKuIOTIaPHUHT HOKOHYHU
apaJlallyBH.

XyJaocaaaun» (Pesrome, Beep) meroan

MeTtoanunr makcaau: by mMeron Mypakkad, KYNITapMOKJIM, MyMKUH KaJap,
MyaMMOJIM XapaKTepHJIard MaB3yJapHU YpraHuiira KapaTuira. MeTOIHUHT
MOXHUSATH IIyHJIaH HOOpaTKu, OyHAa MaB3yHUHT TYpJId TapMOKJIapu Oyitnua Oup Xui
axOopoT Oepwiiaau Ba aliHM TalTAa, YJIapHUHT Xap OWpHU ajloxuja acheKTiapa
MyXxoKama 3Twiaau. MacanaH, MyaMMo MXKOOMM Ba canbuil TOMOHJIapH, ad3aulvK,
dazunatr Ba KamuWiIMKiapu, ¢oiina Ba 3apapiapu OVitmua ypranwiaaud. by
uHTepdaos  METON  TAaHKUIWW, TaXJIWIMK, aHUK MAaHTUKUN  (UKpIAIIHA
MyBapGaKUITIN PUBOKIAHTHPHUINTA XaMAa YKYBUMJIAPHUHT MYCTaKWJ FOSUIAPH,
bukprapuHu €3Ma Ba OF3aKM INAKJIJAa THU3UMIM OaH OJTHIN, XUMOS KHIJIMIITA
WMKOHMAT siparaad. “‘Xynocananmr’  METOAMAAH Mabpy3a MalIFyJIOTIapuaa
WHAVBUAyaT Ba OKyYQTIMKIApAard W  I[MAKIWAa, aMaJluid Ba  CEMHHAp
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MAaIIFyJI0TIapUaa KHYUK TYpyXJIapJard Wil MaKInIa MaB3y t03acuaH OMIuMIapHHA
MycTaxKamJiall, TaX,IMI1 KWK Ba TAaKKOCTAIl Makcaauaa Gpoigananuin MyMKUH.

MeTOI[HI/I aMaJjira omuvpuin TapTI/lﬁl/l:

TpeHEP-YKUTYBYH UIITUPOKYMIIAPHH 5-6 KUIIKIaH HOOpaT KUYUK
rypyxJjapra axparaiu;

TPEHUHT MaKCaJly, IapTiaapy Ba TapTUOU OMIaH UIITUPOKYUIIAPHU
TaHUIITUPTad, Xap Oup rypyxra yMyMuid MyaMMOHH TaXJIUJ KAJTUHUIITN
3apyp OYyJraH KuCMJIapH TYIIMPUIITaH TapKaTMa MaTepralJIapHU

xap Oup rypyx y3ura Oepuiaral MyaMMOHHU aTpoduinya TaxJIuil KUiauo,
V3 MyJioxa3zajgapyuHu TaBCUsI ATHIIAETTaH cxeMa Oyilnya TapkarMara €3ma
0aéH KWIaay;

HaBOaTgaru 6ockuyaa O0apya rypyxjap y3 TaKIUMOTIApHHH
Yrrazanuiap. Lllyanan cyHT, TpeHep TOMOHHUIAH Tax IAJIap
YMyMJIAIITUPUIIAH, 3apyPHI aXO0POTIp OMIaH TYIIUPUIIAIN Ba MaB3y

Hamyna:
MapkeTHHI KOHIeNUUSJIapU
Corui Tosap MapkeTuHr
a(i)BaJ'IJ'II/Il"I/I KaM4iMJIUuTrn a(bSaJ'IJII/IFI/I KaM4iMJIUTrn aq)3anm/1r1/1 KaM4iHMJIuIru
XyJsoca:

“Keiic-cTaaun” MeTOAH

«Keiic-cTagm» - narIN34a cy3 6ynmob, («case» — aHUK Ba3usT, Xoauca, «stadi»
— YprauMoK, TaxJujil KWIMOK) aHWK Ba3HTIAPHU YPTaHWIII, TaxJIHJI KWIUII acOoCHJa
VKUTUIIHA amajira OIIUPHINTa KapaTWIraH METOJl XucoOianamu. Maskyp MeTon
nactnabd 1921 iun [apBapa yHuUBEpcUTETHAA aMaluil BazusATIaApAaH HMKTUCOIUMN
OomkapyB ¢anmapuHu ypranumiga Qorgananuin TapTuOunaa Kyuranunrad. Keiicna
OuYuK axOopoTiapjaH KM aHWK BOKEa-XOJIUCaJaH Ba3usAT cudaTtuia TaxJIWwl YIyH
doinamannm myMkuH. Kelic Xapakatiapu y3 nunra KydugarujiapHu Kampad oJiaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natmxa (What).

13



“Keiic MeTOAU” HM aMaJITa OUIUPHUII DOCKHUWIAPH

N Da0UAT WIAKJIU
00CKMWIApH BAa Ma3MYHH
1-60ckuu: Keiic Ba yHuHr ax0opoT | v sAKKa TapTHOAArd ayauo-BU3yall HIIL;
TabMUHOTH OMJIAaH TAHULITUPHULIT v’ xeiic OWIaH TAHUIIUII(MATHIIN, AYIHO EKH Meana
IaKyza);
v axOOpOTHH YMYMJIAIITHPHIIL,
v ax00poT Tax Iy,
v MyaMMOJIApHH QHUKJIAIII
2-00ckuy: KeiicHu aHuKIAmTUpyII | v\ MHAMBHIYa Ba TypyX/ia HIILIAIL,
Ba YKYB TONIIMPHUFHHU OCJITHIIAII v\ MyaMMOJIapHH J013apOIIIK HepapXUsICUHU
AQHUKJIALL;
v acocuii MyaMMOJIM Ba3UsTHH O€JIrHIall
3-00cKu4: Keitcnarn acocuil | v\ MHAMBHIyal Ba TypyXJia HIILIALL;
MyaMMOHHM TaxJHJ OTHII OpKaad | v MyKOOWI eunM MyIUIAapUHU MILIA0 YHKHUII;
YKyB  TONIIUPUFMHUHT  €YUMHUHHU | v Xap OMp €YMMHHHT UMKOHHSTIAPH Ba TYCHKJIAPHU

W3JIAI, XaJl ATUI HYJUTApUHU UILTa0 TaXJIMJT KHJIHIII,

YUKAIIT v\ MyKOOHJI €4uMIIApHH TaHJIaIl
4-6ockuy: Keiic eunmuHn eunMunm | v/ sIKKa Ba rypyx/Jia HIIIALL;
[AKJUTAHTUPUIIT Ba acociai, | v MyKoOMJ  BapuaHTIapHH  amMaija  KyJUlall
TaKIUMOT. WMKOHUSITJIAQPUHU acocalll;
v’ WKOIUN-IONNXA TAaKIUMOTHHU TaépJial;
v

SAKyHUMH XyJ0Ca Ba Ba3UAT CYMMHUHUHI aMaJIUi
aCIEKTIapUHU EPUTHIL

Keiic. Maxcynor cudata Ha30paTH MOJETUHU HWNUTA0 YUKHIL. Xapuj
HOMEHKJIATYpPAaCUHU aHHKJal. MIDKO3/IapHu W31ad TOMUII Ba CaBAO OWUTHUMIIAPU
TY3UIl TAMOWMWJUTAPUHUA UNUTA0 YUKUII. bo3op curuMuHu OGaxosail Ba ToBap UIiabd
YuKapuIn OViinda Kapop KalyJs KUIUIIT

* Keiicmarn MyaMMOHHM KEeNTUPHO YHKapraH acocwii cababimapHu
oenrunaHr(MHIMBUIYaT Ba KUUHUK TYPYX/a).

* Maxcynmor cudarin Ha30paTH MOJACIWHUA KETMa-KETIUTHHHU
oenrmianr (KyQTIMKIapAar uii).

“bpuduHr”’ Mmeroau
“bpucunr’- (unr. briefing-kucka) Oupop-Oup Macasia EKM CABOJHUHT
MyXOKaMacura OaruiiaHraH KUCKa Mpecc-KOH(pepeHIIrs.
YTkazum 60cKuuIapu:
1. TakauMOT KHUCMH.
2. Myxokama xapacHu (caBojI-)kaB0o0OJIap acocua).
bpudunarnapnan TpeHWHr SKYHJIApPUHH TaxJid Kuiaumiaa  ¢GoiganaHuIn
14



myMmkuH. llyHuHraek, amanuii YHUHIApHUHT OWp IIakiau cudaThaa KaTHALII4uiIap
Owmnan Oupra goia3ap0 MaB3y €KM MyaMMO MyXoKamacura Oaruiuianral OpuduHriap
TAIKWJI ATUII MYMKUH Oynaau. Tanabamap €xkM THUHIJIOBUMJTIAPD TOMOHHIAH
ApaTWiIran MoOOWUJT WJIOBAJapHUHI TAKAUMOTHHM YTKa3uIga xaMm QoiamaHul
MYMKHUH.

“ITopTdomno” meroau

“IToptdommo” — ( uran. portfolio-moprdenp, MHII.XyAOKATIAp YUyH MamKa)
TaBJIMMUKA Ba KacOWil (aonuar HaTWKaTapUHU AayTEHTHK Oaxolamra Xu3mar
KWJIyBYM 3aMOHAaBHH TabJIUM TEeXHOJOTHsUIapuaan xucobmanagu. I[loprdommo
MYTaxXaCCHUCHHUHI capajlaHraH YKyB-METOAMK HIIIapH, KaCOUW I0TyKIapH HWUFUHANCH
cudatuna akc stagu. XKymnanad, Tanada €Ku TUHTIOBUMIAPHUHT MOJYJ F03acCHIaH
VY3TAIITUPHIL HATHXKACHHU JJIEKTPOH MOPT(OIHONIap OpKamu TEKIIMPHUII MYMKHH
Oynagun. Onuil TapauM Myaccacajapuaa HOPT(OIMOHMHI KyHUAaru TypJapu
MaBXKy/I:

DaousAT M makiium
TypH HMuauBuayana I'ypyxui
Tabnumuii | Tanabanap noprdomuocu, | Tanabanap TYpyXH,
daomuar | Gutupysuw, JOKTOPAHT, | THHTJIOBYMIIAP TypyXu
TUHIJIOBYM MOPTQPoIMOocH Ba | mopTdoarnocu Ba OOIIK.
OOLIK.
Henaroruk | YkuTyBun noprdonuocu, | Kadeapa, dakynpTeT, Mapkas,
daomuar | paxbap xoaum noprdoarnocu OTM noprdonrocu Ba OOIIK.
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I11. MABPY3A MATHJIAPH

1-M3B3y. 3amoHaBui MApPKETUHI TEXHOJOTIUACH

Peixa:
1.1. 3amoHaBUI MapKETUHT TEXHOJIOTHUSIApU
1.2. MapKeTHHT TaIKUKOTIapy TEXHOIOTHSIIApH
1.3. CRM-TexHoorusiap acocuaa MapKeTUHTHA OOIITKAPHIII

Tassnu wubopanap: Mapxkemune MeXHONOSUACU MAPKEMUHE KapopiapuHu
amanea owlupuul YuyH 3apyp Oyiean OocKuunap, onepayusiap, ycyuiuap 6a
xapakamaap uuunoucu cugamuoa. Mapkemune maokukomiapu macHugu.
Mapkemune maoxuxomaapunnue sue ommasuil uynaruiiapu. CRM-mexnonocusnap
mavpughu. CRM-mexnonozusnap acocuda émaouean acocuii mamouuiiap.

1.1. 3amoHaBMii MAPKETHHT TEXHOJIOTUSAIAPH

MapkeTuHr TexHojgorusuiapu 0y — dupmaHuHT 0o030paa myBadhakusTIN
GbaonuAT IOPUTHININIa WYHANTUpWUITaH Yycysuiapaup. bemra acocuit mMapKeTHHT
TEXHOJIOTUSJIADKM MaBXKyJl: CErMEHTJIAI, WYHAITUPHUIL, >KOWIAIITUPHUIN, TaXJIUI
KWK (OKymJIaJlaH, COTYBHH), OaropaT Kwidil. MapKeTHUHT TEXHOJOTHSIapUHU
KyJUlap JKaH, KOPXOHAa MaKCaJJIdi CEerMEHJa WIUIAlIK, XapUJAOPJIAPHUHT
HXTUEKIAPUHN UYYKYPPOK TYIIYHUII XHUCOOMTa MAaKCaJJId CErMEeHTAAa COTYBHHU
TabMUHJIAIIM,  Xapuuopjiap OXTUSKIAPUHU Ba  OO30DHUHT  PUBOXKIIAHMUII
TEHJCHUUSAJAPUHU  AXIIUPOK OwiMil XucoOura OOIIKa KOMIAHMsUIap OujiaH
MyBaQdakugaTIi pakoOaT KWIMIIKM, KOPXOHA Makcajapura kapad (oimanauiukHu
omupuiy €ku 6030paa KaTTapoK Yyl drajiad OJUIIA MyMKHH.

bozop TenaeHuMsmapuHU OwaMII  OWM3HECHHM KaMpOK pHCKiIap OuiaH,
UIIOHYIMPOK IOPUTHUINTAa UMKOH Oepaau. 6030pa FOIUO YMKUII IITYH! aHTJIaTaIuKH,
TAIIKMWIIOT pakoOaTumiap Oep onMaluran ToBapiap €Ki Xu3Martiap Takiaug KUITUIL,
IOKOpUPOK cudatia, JEKHH ap30HPOK HapxJa ToBap €KW XU3MATIap TakiIu@ KUIUII
Ba OyH/a (po¥iga ouIT UMKOHUSTAHU OepaiuraH MapKETUHT TEXHOJIOTHsIIapyra Jra.

MapkeTHHI TEXHOJIOTUSACH MAPKETHHT KapOpPJIApUHU amajra OMIMPHUII YUyH
3apyp Oynran Oockuuiap, omepanusiiap, ycyjuiap Ba XapakaTiap WUFUHIANCHHU
ndomanay.

bockuu — TexHONOTHSHWUHT OWp Hedra BasudaHU Xad  ITHUIIHU
TabMUHJIAHIUTaH Ba OCITHUJIAHTaH MUKJIOPAArd OIepalysiapHi OUpJIallTUPAIUTaH
ajoxuja Oup KUCMH.

Onepayusi — TEXHOJOTUK OOCKUYHUHT OMTTa BasudaHW Xajd KWIHMIIH Ky3da
TYTWITaH Ba yCcyJiiapAaH uoopart Oyiran ajoxuaa Oup KUCMHU.

Vcyn — omepallussHUHT yHM Oakapuill HYIugard MabiyM OWp KaJaMHHU
udomanaiuradn KUCMHU.

Xapakam — YCyJHHMHT MUHHMAJl KHCMH: MabIyM OHp >KHCMOHHHA,
WHTEJUICKTYyall, ax00pOT XapakaTiiapu.
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MapxkeTunr >xapaéHu KydWugarn OockuwiapiaH wuOopaT: OO030pHH TaIKHK
T, OamiopaT KWJIMIL, MakcaJHU Oedruiaml, pexXalallTUPUIL, MapKETHHT
KapaéHUHU TaxJIW KWINLI, HA30paT KWIMII Ba PalUOHAUIALITHUPUII; MapKETUHT
KapaéHUHU MYBO(QUKJIAIITUPUII Ba TapTUOra COJIMII; MAapKETUHT (PaOIUSITHHU
0axoJiall Ba YHUHT PUBOKJIAHUII UCTUKOOJIIAPUHM OEJITUIIal.

Bupunuu 6ockuy — 6030pHHA TAIKUK ATHUII. BO30pHM TaxXjwil KWIMII acocuiaa
Kylujarwiap aHUKJIAQHaJAW: HCTEbMOMYMIIAP TapKUOW, CTPYKTypacu Ba OoIIKa
TaBcu(HOMANApH, yJApHUHT TOBapjap, XU3MaTiap Ba Fosulapra Tanabu; 0030pH
cerMeHTJIall (YHJa TypJu CErMEHTIIap MaBKyJIMTH); 0030pAa MaBXy/l Ba SITHTU OJIUO
KUPWIAETraH Xa)XMHU; peasl Ba IMOTEHIMAl COTHUII WMKOHUSTIAPH; paKoOaTduiap
TapkuOu Ba TaBcU(HOMANAPH, YIAPHUHT (PAOTUSTH, MAPKETUHT WMOKHUSTIAPH,
COTYB TH3MMHM, TajaOHM IIAKJUIAHTUPHII Ba COTYBHH (HaOJUIAIITUPHUIL THU3UMU;
THKOpaT (GaoNusATH; paKoOaT Kypalld; MapKETHHT STHUKACH Ba ACTETUKACH; 0030p
UKTUCOAUETU Ba MAPKETUHT (PAOJTUSTUHUHT OOLIKA )KUXATIIapH.

Uxxunuu 60ckuy — MapKeTUHT (PaonuaTUHU OamopaT KWIMIL, Makcajajap
Oenrwnam Ba pexanamrtupuiml. Camapanu MDAl y4yH KOpXoHa 0Oo3opaaru
y3rapuiuiapHy, yYHJA SHTH CErMEHTIap Maio OYIuIIM 3XTUMOJMHHU, MaBXyJa Ba
SHTM OonMO KUpWIAETraH MaxcyJoTyiap pakoOaTrOapJIONUUIMTMHU OJJAWHIAH Kypa
onui (Oamopar KWIuIIK) J1o3uM. byHna Oamopar KWIMIII UYKH XUC OWilaH ce3ud
smac, Oalku WIMMHA Japaxana, Kymiuad oOMIIUIapHM XucoOra oJsiraH XoJjaa
foputiimmy 1o3uM. Iy acocga xKopxoHa CTpaTerusicu, MakCaJjud AacTypilaph Ba
MapKETHHT pekajapy UILIa0 YUKUIIAIH.

Vuunuu 6Oo0ockuy — MapKETHMHT THU3WMUHU TalIKWI KWIAIOL. Y MaBXKYy[d
MapKeTHHT Typjapyd CaMapaJopiuTvHM, VyIapAaH Kenaxkakaa (oimanaHuin
MMKOHUATH €KUM aJIMaIlllTUPIIM MaKcajara MYBOQUKJIMTUHM Oenruiad OepaauraH
TaxJIaH OomuaHaau. MapKeTHHT Xu3MaTH (HaosMsATH, TOBAPIAPHUHT XaETUHIINK
JIaBpu Ba pakoOarOapaouuivru ypraHwiagud. ToBapiaapHUHT Hapx Japaxaci,
COTYBHU parOaTIaHTUpUII yCyJlapH, pekjiama cugartd, COTyB Ba TaKCUMOT
KaHaJUIapu, SHIU MaxCyJoT WIIad YMKapuIl HMMKOHMATIApH Ba Makcajara
MYBO(DMKJINTY, SHTM UCTEbMOIUIapra 3ra OVl UMKOHUATIAPU TaX U KWJIMHAIH.
MapkeTHUHI TU3UMHMHU TallKWJ KWIMII Ba OOIIKApWII TaKOMWLIAIITHPHIAAN EKU
CO3JIaHAM.

Typmunuu 60cKuy — MapKETUHT >Kapa€HUHU TaxXJIWI KWINILI, HAa30paT KUJIUII
Ba palMOHaUTAIITApUII. YOy Oockuuga OenruiiaHraH ToBapiap €KW Xu3MmaTiap
Oyiimya 0030p Ba MapKETHHT CHUECATH YpraHWIagud, MapKETHHT MaKCaJJIaprHU
Moaudukanys  KUJIUII ~ 3apypaTd  aHWKIaHagud. ToBapiapHUHT  0o30praru
OapKapopJiuru, pakooaT Kypaiu xapaktepu aHukianaau. lllynman cyHr MapkeTUHT
TU3UMHUHUHT (aoONUsAT caMapaJopiiurd, YHUHT 0030p Xajakapo CTaHaapTiap,
WHHOBAIIMSJIAD Ba y3rapuluiapura TabCUPJIAHYBUAHIWTH TaXJWI KUJIHHAH.
VTKa3WIraH TaxqHi acocHIa MApKETHHI TH3MMHHM TAalIKHI KWIAII Ba YHHHT
(baonuAT KypcaTUIIM TaKOMUJUTAIITUPUIIA TN,

bewunuu 6ockuy — MapKeTUHT >KapaCHJIApUHM MYBOQUKIAIITUPHUIIL Ba
TapTHOra conuu 0ynuo, Kyluaaru onepanusiiapaad nuoopar:

» MapKeTHHT JaCTypJapy amalra OMNPUIAIIHHA TaX A KUJIUIIL,

» MapKeTHHT JacTypJjapuaaH YeTIAMINIITHN aHUKJIIAI;
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MapKETUHT XU3MaTIapyu UITUHU MyBO(QUKJIAIIITUPHII Ba TapTHOTA
COJIUIII;

SIHTY XaMKOpJiap Ba pakoOaTyuiap OMIaH XaMKOPJIMK KAJTUII
HIaKJUTAPUHU aHUKJIAL;

0030pa SIHTU CErMEHT Ba «HUILIa»Jiap W3J1a0 TOIHIIL;

Juiiepiap Ba yATYp:KU caBorapiap UIIMHU SXIIWIIALL;

HapXJIApHU TapTUOTa COJMII Ba TaJaOHU MIAKJJIAHTUPHIIL Ba COTYBHU
(a0 THPHII TU3UMHHHN TAKOMIJUIAITHPHIIL,

MapKETHHT (Ha0JUATH sKkapaéHIapUHH palliOHAUIAIITHPHUIII.

MapkeTuHr  Kapa€HUHMHT  SIKYHUM  (onmunuyu) OOCKUYM  MApPKETUHT
daomuATHHN  (MCTEbMOMUYMIAD TanaOMHU KOHAUPUII Japakacd, MaKcaiu
AacTypilapHH OaskapHill, MApKETUHT XapakaTjlaph caMapaaopiuru) 6axomaml Ba yHU
SXIIWJIAN UCTUKOOJJIAPUHU aHUKJIalll XxucoOmanaan. OauHran MabiiyMoTiaap Oyiinua
KOpXOHA €KUM TAIIKWIOTJAa MAPKETHUHI THU3UMUHU PUBOKJIAHTUPHII HUCTUKOOIIAPH
OenruwiaHaau.

AXOOpOT-MapKEeTHHI TeXHOJIOTMsijlapu Oy — DHT SHrH  axO0opoT
TEXHOJIOTUSUIADUHU KYJUIaraH XoJijja MaxCyYJOTHH WJITapy CYpPHUII OpPKaJIU COTYBHHU
OIIMPUII Ba SIXIIWJIAII Oopacujia OM3HEC IOPUTHUI OViinYa KaTop TeXHUKAJIapIup.

YV VVV VY VY

1.2. MapkeTHHT TAAKMKOTJIAPU TEXHOJIOTHUSJIAPH

MapkeTHHT TAAKHMKOTJIAPH — MAPKETUHT (PAOJUATHHHUHT TYPJIU KUXATIAPU
Oyiinua MabIymMOTIap TYIUIAN, aKC OJTHUPHUIN Ba TaxXJWl KWJTUIL. MapKeTHHT
TaJIKUKOTJIapu Oy — MapKETOJIOTJIApHU axOopoT OpKayiu 0030piap, UCTEhMOIUUIAp,
pakoOaTuuiap, MApKETHHI TAalllKd MYXUTHHUHT Oapuya »dJIeMEHTJIapu OujiaH
Oofnaiiiuran GyHKIHS.

MapKkeTUHT TaAKHUKOTJIApU HOAHUKJIMK JapaKaCMHU IMACauTUPaId Ba MyaWsiH
06030paa MabliyM OMp MaxCyJoTra MapKeTHHI KypcaTaJuraH TaAbCUPHUHT TapKUOUi
KHUCMJIApU OYyiiMdya MapKeTHHT KOMIUIEKCH Ba YHHUHT TalllKd MYyXHTH Oapya
AIIEMEHTJIApU TApKUOUI KuCMIIapura ajokaaop Oyiamm.

Typnu ¢upmanap MapKeTHUHT TaIKUKOTIApU VYTKa3UII (PYHKIUSIAPUHH
OaXapuITHU Typiu4da TallKWI Kwiaad. AuWpum (Qupmamap maxcyc MapKETHHT
OYMUMU TalIKWJI KWiaauraH Oyiica, Oomikaiapaa — MapKeTUHT TAIKUKOTIIApH yUyH
*aBoO Oepamuran ¢akar Outrta wmyrtaxaccuc wunuianaud. Iywnngai dupmanap
MaB)XYIKH, YIAPHUHT CTPYKTYpacuaa MapKeTUHT TaIKUKOTIapH (YHKIHSICH pacMaH
aKkc JTTUpUIMaian. butp Karop xonarnapaa ¢upmaga MapKeTHHT TaAKUKOTIAPH
y4yH >kaBoO OepanuraH Qakar OWTTa MyTaxaccHC TaWWHIAHAAW, YHUHT Y4yH
acocuiicu paxOapiapHUHT MOC KEITyBUM MAapKETHHT TaJKUKOTIApU YTKa3WII
3apypaTHHHM TYIIYHUO eTHmga EpjaaM KypcaTHIl Ba MapKETHHT TaJIKUKOTIApH
Oyiinua KOHCANTUHT upManapuaa OyHIAal TaJAKUKOTIAp HATWKAJaApUHH Xapu
KWJIAIITHY TaITKUI KAIHAIIT XUCOOTaHaIH.

Kuuank xopxoHanapja yJIapHUHT XY KalWHIapy Ba YEKJIAHTaH pax0apiap mTaTu
Oup BakTHUHT Yy3uja Kymuiad OomKapyB (QYHKIUSIAPUHH Oakapud, yJapHUHT
opacuaa andarTa MapKeTHHI TaiKMKOTIAapH (GyHKUMscH Oymamnm. Mupuk

KOpXOHanapaaH (apKiv paBUIla, KWIUK KOPXOHAJIap Xy)allMHIaph/MeHeXepIapH
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MapKETUHT aXOOpOTHUHHHT KYIU1a0 TypJIapyuHH IIaXCaH TYIUIal MyMKUH. by aca mry
OWIaH W30XJAHAJUKU, yJlap Xap KYHH HCTEhMOJIYWIAP, TAbMUHOTYMIAD Ba X.K.
OuJiaH MyJIOKOT KWJIa[Y Ba 11y Wys OuilaH MapKETUHT Kapopiapu KaOyi KUIUII YUyH
3apyp Oyniran ax6opot Tyriail onaau. bab3unma Kyna TOp MXTHUCOCHAIIYB aMmalra
OLIMpWIANU, MacajaH, ¢upMa xonumiapu ¢akat TelnepoH OpKaau HHTEPBBIO
YTKa3aJIu.

ToBapnap Ba xu3maTiap 0030pHJla MApPKETUHT TAJAKUKOTIApU KOPXOHA
daonmuATH  caMapaJOpIMTHHH  OIIMPHUIIHUHT MYyXHM YOpacH XHCOOJaHaH.
PuBoxxnanran Mamiiakatiapaa OyHIal TaAKUKOTIAp aUIAKaYOH OMMalallraH
O0ynu0, ylmapHUHT HaTXKajgapu (UpMaTapHUHT aMaiuii ¢aonustuaa MyBadhakusT
Owrtan (organaHIMOKIA.

MapkeTHHT TaaKUKOTIapy Xaj dTaJuraH acocHil easuganap KyhumaruiapiaH
nubopar:

» pako0aT MyXUTHHH TaXJIMJI KUJIUILL;

» 0030p KOHBIOHKTYPACHUHU TaXJIWJ KUJIHIII,

» CTparterusjap Ba JacTypilapHu acociad Oepui;

» MapKeTUHT QYHKIUSATIAPU caMapaJopIuruHu 0axoJiall;

» uctebModmiap GuKpiIapyu Ba HUMadapHU ad3an KYpUITUHU aHUKJIAI,

» OOIIKAapyB KapopJapuHH KYJIa0-KyBBaTIall.

MapkeTuHr TagKUKOTIApu oOvekmiapu cudatuga KyWuJarwiap HIITHPOK
STHUIIN MYMKHH:

» 0O30pPHUHT PUBOKIIAHMIII XOJIATH Ba TEHCHIIUIAPH;

» pako0aT MyXUTHHHHT Y3rapUIIUJard Xojarjap Ba TeHICHLIUsIIAp;

» Tanad pUBOXKJIAHUIIMAATU X0JIaTJIap Ba TCHACHIUsIIAP;

» (upMa UMKOHUATIIAPH;

» TalllKd MyXUT TaxJIHJJIapH.

MapkeTuHT TaAKUKOTIAPUHUHT SHT 00amuti UYHAIUULIAPU:

» UCTCHbMOJYMJIADHA YpraHWII: OO030pHU CEeTrMEHTJIAII, Makcaaiaun O0030pHU
TaHaa0 OJIMII, MAPKETUHT CTUMYJUIApUTA TYpJM pPeaklUsIapHu, Xapuaopiap XyJK-
aTBOPH, MOTUBALIUA Ba ad3all KYPUIILIAPHHU YPTaHMUIIL;

» 0030pHM YpraHuir: 0030p CUFUMHHH Oaxoiami, 0o30p reorpaduscH Ba
CTPYKTYpPacCUHU, YHUHT CAIOXHUSATH, PUBOMIIAHUII TEHIACHIUSIIAPUHNA YPTraHuUIIL;

» MaKpOMYXUTHHU YPTaHUWII: TAllKM MUMOKHHUATIAP Ba TaXIWIJIApHH OaxoJarll,
(¢upmara SHT Kywid TabCUP KypcaTaauraH TallKd MYXUT OMWIJIAPUHU (XYKYKHM,
MKTHCOJUM Ba XIOKIO OMUJLJIAP) YpraHuui;

» QUpPMaHUHT WYKA MYXUTHHH YpraHUWII: TOBAp HOMEHKJIATYPACHHH
IaKJUTAHTUPUIL, (UPMAHUHT KyWId Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPUHU, TOBAap MOPTHETUHU
YpraHulil,

» pakoOaTywiapHd  ypraHumm:  Qgupmara  pakoOaTiM  yCTYHJIMKJIApPHH
TabMUHJIAII, PaKOOATIANIYBYN TOBAPJIAPHHU YPraHUIII, paKoOaTIMIapHUHT 0030pIaru
XOJIATUHU 0axoJalll, « THHY SIIaID WYJTapuHu U3JIall,

» COTYBHH YPraHHWII: caMapalid COTYB TapMOFH TAIIKWJI KHJIWII, TYPJIA COTYB
yCYJUIApUHHM, TYPIU XWIJArd BOCUTAUUIIAP XyCYCUSITIIADUHU YPraHUIII,
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» WITapu CYpUHHU Ypranuin: gupMa Ba YHUHT TOBapiapu XakKujaa xadbapIopiuk
Ba yHra COJUKIUK JapakacMHU OIIMpHUIL, OpeHJ, pekjama, COTYBHHU
parOaTIaHTUPHII YCYJUTAPUHU KaOy KUJIUIIHU YPraHulll;

» HapXJIapHU  YpPraHWIl: HApXJapHU  ONTHMAJUIAIl, TadaOHUHT  Hapx
AIACTUKIUTUHU, TOBAP TaHHApXU CTPYKTypacu, 0030pAaru HapxJjap AMHAMUKACUHU
VpraHuii;

» TOBapHH yprauuur: TOBap pako6aTOoAPIONLITUTUHH OILIUPUII,
HMCTEHMOTYUIIAPHUHT TOBAPIaH KOHUKKAHIUTHHY YPTaHUII, TOBAPHU CHHAO KYPHIIIL.

MapKeTHHT TaAKUKOTIApH TaCHUDU:

1. VTKa3unamras sxoit Oyiinya: KaOUHET TAIKUKOTIIApH, Jajia TAAKUKOTIIAPH.

2. Kampa0b onuir gapaxkacu Oyiinya: siany TaAKUKOTIap, TaHJIaHMa
TaJIKUKOTIIap.

3. Makcan OVitnya:

» pazeeoka (usnianuui) TATKUKOTIAPU MAPKETUHT (DAOTUSATUHU yliap JOoUpacua
amajira ONIMPHUIIl KYTUJIAETraH WIrapu CypWIaJIuraH TUIoTe3aiap Ba MyaMMOJapHU
SHT SIXIITU Tap3/a aHUKJIAIll YYyH amaira OlupuiIaif;

» mascughuii TAAKUKOTIAp MApKETUHT MyaMMOJIapH, Ba3usaTiaap Ba 0030pJiapHU
TaBcudalra HyHaITUPUIAIN;

» macoouguii (kaysan) TaIKUKOTIap cabab-okubar anokanapu Oopacuia
TUNOTE3aaApHU TEKIIUPHIIT YUYH aMalira OlIupuiIau;

» mecm TaJKUKOTIAapu KaOysl KWJIMHTaH MapKEeTHUHT Kapopyiapu TYFpu
AKAHJIMTHHY TEKIIMPUIITa NyHAITUPWUIIAIN;

» bawopam TAIKUKOTIApU OOBEKTHUHI KEJIaKAKIard XOJIATUHHW OJIUHJIaH
altu Oepurn OmIaH OOFIIHK.

MapkeTUHI TaIKMKOTJIAPUHUHT CUEHApHil pexacu Kydujaru OaHmJIapHU V3
WYUTa OJIUIIHU JIO3UM:

» TaJAKUKOTJIap WYHAITAHIUTH Ba KyJamMu (TaIKUKOT OOBEKTH, TaHJIaHMa TyPyX
TaBcu(pHOMANIAPH);

» MApKETUHT TEXHOJOTUSJIAPH TOPU3OHTIAPU — 3aMOH Ba MAKOH (TaJAKUKOTIap
0yuo0 yTaaurad >KOH, BaKT Ba JIaBOM ITHII MY/JATH);

» TaJAKUKOT yCyJuiapu (IMIUPHK, IKCIIEPTIIAp, UKTUCOAUI-MATEeMaTHK);

» TaIKUKOT BOCHUTAJIAPH;

» UNUIAPHYU TAIIKWAI KWIAII (TaIKUKOTIMIAp: COHM, MaJIaKacH);

» TaJIKUKOT YTKa3uIl 0aXOCH.

MapkeTUHr  TaAKUKOTIApy MWUIOHWIWIMIK  TYpTTa KypcaTkud  OujiaH
OenruwiaHagu:

» TaHJIaHMa TypyX XaxXMU;

» TagkuKOT XaTocu (%);

» penpe3eHTaTUBIIMK (TaHJIaHMa IrypyX cudarn);

» TaJIKUKOT UIOHWIUTH (%0).

MapkeTHHI TAaAKUKOTJapu TexHoJorusicu. JI.A.VIBaHOB MapKEeTHHT
TAIKUKOTIIAPU MILIA0 YMKUII Ba aMalra OUIMPHUIIHUHT y4 OOCKWYMHU aXpaTud
KypcaTaju:

A TanakukoT pexacuHu (KOHIETIIIUSICHHHN ) UITUTA0 YUKHUII

A DMITMPUK MAabJyMOTIIAP OJUIII Ba KalTa WIILIAIT
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A XynocamapHu udoanan Ba TAAKUKOT HATWKAJAPUHA PACMUNTIAIITHPHIIL.

1-00ckuu. Mapxemunze maoKuKomu KOHUENYUACUHU ULIA0 YUKUIU

MapkeTUHT TaAKUKOTH KOHIICHIIUSICUHU MIUTA0 YUKUII OOCKUYH KyJla MyXUM
b, YyHKH Oy OOCKHMYa Wy KYWWITaH XaToJIApHU KEMMHTH OOoCKHUJiapAa amaijia
Oaprapad kb Oynmaiiau.

V3 HaBOTHAA, TAAKHKOT KOHIEIMACH HIIUIA0 YMKUIIHE Kyiuaarn GocKuuaapra
aXXpaTUIl MyMKHH:

1.1. MapkeTHHT MYaMMOCHHH TAXJIHUJ KWJIUII.

MapKkeTuHT MyaMMOCH — Ba3usiTra Kapad Taxaua €Ku UMKOHUST Ma3MyHUra 3ra
OYIUIII MYMKWH OYJITaH KOPXOHAHWHT WYKU Ba TAlTKU MYXHUT OMUJUIAPH.

Macanan: maecymoa comys Oapadxcacu emapau  dMACIUSY,  HAPXHU
nacaumupuul  MaKcaoea — My8oQuUKIUSU,  YMKA3UNAH — PEeKIAMa  KAMHAHUSACU
camapacutumne nacmauu.

MapkeTUHI MyaMMOCHHHM TaxXJWil KWIUII KyWuaard WyHanumnoap Oyinya
amMaJra OIHPUITUIIN JT03UM:

» TaxJuJ Japaxkacu. DXTUMOJI, y OMJIBOCHTA XUCOOJaHAJAM Ba MabliyM BakT
VTranunan cyHr Oaptapad Oynanu;

» MyaMMo Tydaiiu KaHIalup MapKETHHT Kapopiapu KaOyJl KWIHII 3apypaTH,
Oy Kajamiap MOIMMINHYINTY;

» MYaMMOHHHT OYHMK-OMJWHIIUTH, YHHHT MapKETUHT MYXUTHUJAru OoIIKa
omuiiap Ounan cabad-oKuOaT anoKaiapu;

» MaBKyJl axO0opoTiap acocuia Kapop KaOyJ KWJIMIITHUHT PUCK AapakacH.

Arap TagkKMKOT YTKa3uIl 3apypaTu ucOotinad Oepuiran Oyica, KEMUHIU Kajam
ymoOy TaaKUKOT HaTWXKajJapu HEeru3uja KaHaakl OoIIKapyB Kapopiapu KaOyi
KWIMHUIITMHY aHUKJaI Oyiaau.

Macanan, «Towxenm-nony QOAXKnune mapkemune myammocu Towxenm
waxpuoazu 4aKama casoo HYKmaiapuoa HOH MAaxcylomiapu cOmy8 XaAHCMUHUHZ
cymkacuea 20 mounadan 18 monnazaua mywub xemeanaueu Xucooianaou.

1.2. TaaKMKOT MaKCAIU Ba Ba3udajapuHu 0eJIrijiani

Makcannap 6omkapyB Kapopiapu KaOyJl KUJIUII COXACHIard dXTUEKIAPHU aKC
srtupanu. Basudamap Oy — makcagHu MyaiisiH xapakarjapra axpaTHiiguap. Yap
KyWugaru TamMowmn OyindYa TamKuil dSTWIAAW: TaAKUKOTHUHT OCNTHUIaHTaH
MaKCaJInra SpUIIUII YUyH KaHJal ax00opoT TYTUIam Kepax.

Macanan: maoxuxom maxcaou — « Towkenm-non» OAK ynap ounan xamxopauk
Kunaouean Towkenm wiaxpu cagoo HYKmMaiapuoa HOH MAaxcylomiapu CcOmys
XAXHCMUHU — OWUpUWL  UMKOHUAMIApUHU  aHukiawl. Taokuxkom  easzughanapu:
Oyropmmanap xaxcmMuHuHe nacauuul cababiapuHu aHUKIAul, cagoo HYKmMaiapuHuHe
uwnab  qukapuiaémearn — Maxcyiom - cugpamuoad, — maxkiug) — sdmunaémean
accopmumMenmoan, —Maxcyiom emkazub Oepuuloan, Xuzmam Kypcamuioau
KOHUKKAHIUK 0apaicacunu aHukiaui, casoo HyKmaiapu yiapea Kypa Kynpox 6d
(éxu) me3pox Oyropmma bepuriy MyMKuH 6y12aH OMUIIAPHU AHUKTAUL.

1.3.Amyu runore3a MakAJIaHTHPHUIIL

TaaKUKOTHUHT WIMYU TUMOTE3acu Oy — KYpuO YMKUIAETraH MyaMMOHHU Xall
KWW Wyiamapu Oopacu »XTuMonui Takauaup. WMmum rumore3amapHUHT 3HT
TapKajiraH Typu Oy — OUpOH-OMp MapKeTHHI Kapopu BapuaHTiapuaup. Woram
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TUIOTE3a UIIOHYWIHN, TeKIIUPUII MyMKUH OYNTaH, OJNAWHAaN alTHII MyMKUH OYiIraH
(Hadakar MyaMMOHM H30XJalllM, OaJKM YHU Xaj JSTUIITa XU3MaT KUJUIIM XaMm
JI03UM), paCMUMJIAIITUPUIIATUTAH OYIIHIIN JTO3UM.

Macanan: mazkyp maoxuxkomuuHe uwiyyu eunomeszacu. buz maxmuHn Kuiamusxu,
HOH MAXCyJlomaapu COmy8 XaMCMUHUHE NACAUUUWU cag00 HYKMANAPUHUHS XUSMAM
Kypcamuwi 6a Maxcyiom cugamuoarn HOpo3u sKauaueu ounan 6oenux. Comys
xasxcmu OYmyH Maxcyliom accopmuMeHmua ap30HpOK HApX Makiug Kuiuul 6a
cughamuu AxuwuUIauL Xucoouea oumUpUIUUU MyMKUH.

1.4. AAxyHui KYPCATKUYIAP, ME30OHJIAD BA YEKJIOBJIAPDHHU aHUKJIALI.

» TaIKUKOT HATM)KACHIa OJIMHAIUTAH cU(aT Ba COH KYypCaTKUWIAPH;

» 0Oaxouail ycyJjaapyu Ba ME30HIapH;

»  KYpCaTKUWIAPHUHT YI4OB OMPIIMKIIAPH;

» TaAKUKOT YTKA3WIll BAaKTH Ba MUKIOPUM MabIyMOTIAp AHUKJIWUTU 3apyp
napakacu OuinaH OOFJUK TaJIKUKOT YeKJIapJiapHu.

Macanan: 6usHune MaokuKomoa aKyHuil Me30HIap Kytiuoacuua oyiaou:

> Oyropmmanap XaxcmuHu owupumea manép 6yuean cagoo HyKmaiapu yuyuiu
(MukOopu, ymymuil coHoan %0a);

» «Towxenm-nony OAXKoa 6yropmmanaprune kamavuws cababiapu, yiapHuHe
peumuHeu;

» €as0o HYKMAaiapuHuHe Maxcyiom cugamu, Hapxiap, accopmumeHm,
XUsMam Kypcamuud 0apaxcacu 6a emka3ubd depuioan KOHUKKAHIUK 0apaxcacu,

» €agoo HyKmauapuoa Ccomy8 XadCMUHU  OWUPUWL MYMKUH  O)1eaH
wapoumaap.

UeksioBnap: TaAKUKOT YTKa3WIll BAaKTU, YYHKH pPEXAJTAIITUPUITAH CaBllO
XQKMUHHM XUcOOTra oJiraH XOJjja UIIa0 YMKapuIllga UIrduiap COHUra YyrapTUpIId
KUPUTHII Ba UIIIA0 YMKAPHUII KyBBaTJIapUHU IOKJIAIl Oopacuia Te3Kop Kapop Kadys
KWIHII 3apyp.

1.5.M1yu BocuTaJIap ipaTuii.

TagKMKOTHUHT UIIYW BOCUTAJIApH — WIYU TMIIOTE3aHU TEKIIUPUII YUYYH 3apyp
OynraH MapkKeTUHT axO0opoTiapu TYIUIall, KahWTa WIUIall Ba TaXJWI KHIWII
YCYJUTAPUHHUHT Xap OUp TaaKUKOT YUYyH MHIUBHUIyasl OViIraH KOMIUIEKCH. Ma3kyp
00CKMY/la peXaJalITUPUIITAaH TAAKAKOTHUHT MYPaKKaOJIUTH Ba MEXHAT CHUFUMH
Y3UJI-KEeCUJT aHUKJTaHaIu. TaJKMKOTHH Y3 Ky4uu OminaH €ku €naHMa MyTaxaccuciap
Kyud OWIaH YTKa3Wlll UMKOHMATH aHUKJaHaau. My BocUTalap KOHLEMIIUSCUTA
TaHJIaHMa TYPyX XaXXKMH Ba CTPYKTypacu Kupaau. TaHJIaHMa TypyX XaXMH Oy —
TaJIKUK OSTWIAJUTaH OOBEKTIIAp COHU. TaHJIaHMa TYypyX CTPYKTypacu — TypJH
o0bekTIap ToudanapuHUHr HUcOatu. Mimuum BocuTanap TaBcuduaa Kyhdugaruiaap
YPUH OJIUILH JIO3UM:

» Oupnamuu axOOpPOTHM Kaij KWIMII [Iak/ulapu (aHKeTanap, Ky3aTyB
BapakJiapHn);

» TaJKUKOT YTKa3aJIUraH MepCcoHall yuyH HYpUKHOMAIIAP;

» TagKUKOT OOBEKTIApPUHM TaHJIa0 OJUIN IMAKUIApH — TOTEHIIHUAI
PECIOHAEHTIIAp BAa CYPOB YTKA3UJIAIUTaH )KOWIAp PYHUXATH;

> PECNOHJICHTIAPHU parOaTIaHTUPUII MAKIIapH;

» axOOpOTHM KalTa UIIUIAII Ba TaXJIWJ KAJIUI YCYIJIIapH.
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1.6. TaAKMKOT VTKAa3HII OI0KEeTH BAa BAKTMHHM AHUKJIAIL.

Macanan, maokukomnune acocuil ycyau — cypos. Taokukom maxcaonrapu yuyH
ankema uwinab uyuxunaou. Taumnauma 2ypyx xaxcmu — KOPXOHA X03upeu naumoa
yaap ounan wapmuomanapea 3ea 0ynean yakama cagoo uykmanapunure 100%u.
mauiama 2ypyx Cmpykmypacu — OVKOHIap OUpekmopaapu éku mosapaaulyHociapu,
xapuo yuyH xcagob bepaoucan xooumaap. Cagoo HyKmanapu pyuxamuHu comye
OyuMU Kytiuoasu beneuianean warkioa maKum 3maou.

Casoo nykmacununeMan3zunu Teneghon Mynokom Kunysuu waxc, YHuHe
HOMU paxkamu 1a803uMU

CyposHu menegon opxanu Yymrazuul pexicalauimupuieatn, wy cababau cypos
Kam 6aKm manad KUIuwiu, cagornap yaapHu SWumuul 6a myulyHuul Y4yH eHeunl 6d
Kynau 6yauwiu n1o3um. Cypos ymrazaoueaun nepcona yuyH uypukHoma.

1. Masxyp cypoé «Towxenm-nony OAX oOunan xamxopaukOan KOHUKKAHIUK
0apadscacunu Yypeanuul YyyH MyJaxcaulaneaH.

2. Unmepevro  onuw  (cypos ymkazuwi) ¢hakam myaokom —eapaxkacuod
Kypcamuiean waxc momMoHUOaH amanea owupuiuwu 3apyp. Y oowka uw ounau
bano oynean éxu y3 y3 ypHuoa oOyimazaun xonnapoa 6owKa Kyiaupox eakmoa Kauma

«“

KVHRUPOK KUTULUL 3apPYP.
3. Cypos bownauioan on0uH Y3uHu MaHUMmMupul 8a XUKOsHU bouwnaul 3apyp:

Canom, lloxup Canumosuu! Men « Towkenm-nony OAXK mapxemune 6yaumu
xooumu Omon Cynmonoeman. buz cagdo HyKkmanapunune KOpXoHamu3s Oulam
XAMKOPIUKOAH KOHUKKAHIUK Oapad*CACUHU ypeanmoxkoamus. buznune oup neuma
casonnapumusea xHcagob bepa onacuzmu? by cuznune amueu 5 oaxuxa eaxkmuneuzHu
071a0UM, XOJOC.

4. Uxcobuti scasob onuneanuoan cyne cypoeea xupuwune. Casonnap xamvuil
mapmub oytiuya bepunadu, Kyuumda (AHUKIaumupyeyu) casoinap gaxam avpum
casosapea canouil xagsob onrunean xonnapoa dbepunraou. Casonnap 6aiano 0803ica
AHUK 84 WOWUIMACOAH YKUO bepunaou.

5. Pecnonoenmuune scagobu beneu ounan Kao 3muaaou.

6. Cyxbam saxynnaweau, arbamma MmurHamoopuuiux ounoupune: «Cypoeoa
uwmupox smeanuneus yuyn paxmam, Lllokup Canumosuy. bus anbamma cuznume
QuKrpuHeUsHU Xucobea onamusy.

1.7. Miym BOCUTAJIAPHM CHHAO KYPHII

Nurun BocuTanapHu cuHa® Kypuil axOopoT TYIUIall ycysulapura y3rapTHpUII
KHPUTHII, TYIJIAHTaH MapKETHHT axOopoTiapy TYFPUJIMIMHU SKUIMA paBHIIIA
NacalTUPUIIM Ba TAJKUKOT BAKTUHU 4YY3UO IOOOPHUIIM MYMKHH OViraH HIIYU
BOCHTaJap KaMUYWIMKJIApWHH OapTapad KWIWINra WMKOH Oepamu. by caBommapHu
udoaanaiiHd,  WHTEPBBIO  JAaBOM  OJTaJuraH  BaKTHH  AHUKJIAIITHPHII,
peCTOHICHTIapra COBFa Oepwil €KW TAaKJAUPJIAITHUHT OOIIKa TypJapuIaH
doiiianaHUIIHUHT PaFrOaTIAHTUPYBYM TAabCUPUHHU TEKIIUPHUINTA UMKOH Oepaju.
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Nmum  BocuTanmapHu CHHA0 KYpHII amaira OIIMPHIAHUAAH CYHT Kepakiu
Ty3aTULUIAp KUPUTUIIAAN Ba aCOCHI CYPOB YTKA3UII MyJaTiIapy OeNruiaHau.
2-00CKUY. IMRUPUK MABIYMOmMAADP ONUWL 64 KAUMA ULIAaul

1. AxGopoT Ty1utaim — fana TagKUKOTIAPUHU XaM, OUpiiaMyu €KU UKKUJIaMYH
W4KY (hrpMa MaHOaMapuaaH axOopoT TYTIIAITHU XaM aHTJIATUIA MyMKHH.

Cypoé yCynu — MapKeTHHIJIa MabJIyMOTJIAp TYIUIATHUHT SHI TapKajiraH Ba
MyxuM makauaup. CypoB jgeranjga ojaamiapaad OupoH-Oup Macana OViimya
MabJIyMOT OJHIN €EKU YJIAPHUHT TMO3WLMSUIAPUHM AHUKJIAIl  TYIIYHUJIA]H.
Tapkukotnapauar TaxmuHaH 90%muma ymOy ycynman doinananunaan. Cypos
oF3aky €KW €3Ma MIaKiaa YTKasuiauimu MyMKuH. OfF3aku Ba TelneoH OpKaIH
CYypoBiap ojaTaa MHTEPBbIO N1e0 artananu. CYypoBiap Kyluaarnia TaKCUMIIAHAIW:
CYpoBIa WINTHPOK D3TaguraH MIaxciap JAoupacu Oyiinua (Xycycuil maxciap,
AKCHIEpTIap, TaaOupkopyiap Ba 0.); OMp BakTHUHI Yy3uja cypoBaa HIITHUPOK
ATaJUTanHiap coHu Oyinua (EnFu3 €KU TYpyX HMHTEPBBIOCH); CYpPOBra KUpaJUTaH
MaB3ynap OVitmya (OuTTa €KkM OMp HEuTa MaB3y); CTaHAAPTIAIITUPHUII JlapakacH
Oyiinua (OpKUH cxema EKM CTpPYKTypalaHTaH, TYIUK CTaHAapTIAIITHPUIITAH);
CYpOB YTKa3uill Te3-Te3JIUru Oyinya (Oup MapTaliuk €K KYI MapTaIUK CYPOB).
Esma cypoBna KaTHamdmmap cypoB Bapakanapu OJuO, ylapHU TYIAUPUIIM Ba
OeyruIaHral MaH3wiI OYiinda 10opuiy tanad dTUIaaN.

Kyzamys ycynu ax6opor onum ycynu cudatuga 0030pHHU TaAKUK ATHUIIIA
CYpoB ycynuaaH Kypa kaMpok (oitnananmnanu. Mnmuii ky3aTyB OyHaa OelruiaHral
TaJIKUKOTYMJIMK MaKcaJura Xu3maT KUJaJuraH; pexxa acocujaa Ba TU3UMIIM PaBUIIIIA
O0ynu0 yTanuraH, yMymJIalITUPYBUM MyJioXaszajgap y4dyH XM3MaT Kwiaaurad, ¢axat
KU3UKApJIM MabJIyMOTIap TYIUIAIIHUTUHA WdoAalaMaiurad; WIIOHWIWINK Ba
AHUKJIMK HYKTaW Ha3apuJaH JOMMHN Ha3opaT KWIMHAOWUTaH >xapaéH cudartuga
TYIIYHUJIA]IN.

Ky3aryB ycynuHUHT KyHuaru makuiapuHu aXKpaTuod KypcaTHuill MyMKHH: J1aja
Ky3aTyBu — Oy kapa€Hiap TaOuuil Bazusarna (Mara3uHaa, BUTpUHA oyauaa) 0ynub
VTUIIMHY aHTJaTaau;, J1labopaTtopusi Ky3aTyBH, SIbHHM CYHBUH paBUIIA BYXYHra
KEJITUPJIUTaH Ba3usTAa OViub yTaauran Ky3aTyB.

Oxcnepumenm ned Outra €ku OUp HEUYTa MYCTAKWI Y3rapyB4aH KypcaTKud
Varapumm Outta (€ku Oup HeuTa) OOFJIAHraH Y3rapyB4yaH KypcaTKHuUra TabCHUP
KYpCAaTUMHYU aHUKJIAIl MyMKHH OYJIraH TaJKUKOTra anTHJIaIu.

DKCIEPUMEHTHUHT 2HT MYXUM OeNTiiiapu Kyuuaarmiap:

» OomKajnapaaH axpaTuiaaguraH y3rapunuiap (ajgoxujaa KypcaTKU4iap
TaJIKUKOTYM TOMOHMJAH TYpJIM BapHaHTJIapja WIulaHaau, OOIIKajlap UMKOH Kajaap
oMU Oynann);

» TaJIKUKOTYM MabIyMOTJIap BYXKY/ra KeJIHI kapa¢Hura GaoJi apaiariaiy;

» cabab-okuOar ajokajapu TeKIUpuiaaau (YpoB paHTHHUHT TabCUPH).

Ilaneny Ky¥imparu acocuii Oenruiapra sra: TaAKUKOT TPEIMETH Ba MaB3yCH
JOUMUN, MabIyMOTJap TYIUIAlll TEHT BAaKT OPAJUKIApU OPKAJIM TAaKPOpJAHAJH,
TAIKUKOT OOBEKTIAPH JOUMHUA MUFUHINCU — YU XY KAJIMKJIApH, CaBJI0 KOPXOHAJApH,
UIUTad YMKAPHUII UCTEHMOTUUIIAPH.
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Cup caknamaouean axoopom myniaws ycyiiapu. (upma xoaumiiap (Mira
KUPUTWITAH, UIIIaH OYmIaTuiran); OaHKIap; COJUK HMHCIEKIUSIApH; ayauTopiap;
KOHCAJITUHT (prpManapu; CyrFypTa KOMITaHUSIIApH.

Sxmm ax0opoT MapkeToJiorjiapra KyHujarujiapra HMMKOH Oepaju: MyailsiH
YCTYHJIMKJIApTa 3ra OYJIWIll, HaMyHa Y49yH MOJIUSBUM PUCK Ba XaBPHU MacaTHpuil,
UCTEHMOYWIIAp MYyHOCAOATIapUHU aHUKJIAI, TalllKd MYXUTHU Ky3aTuO® Oopwuil,
CTpaTeTUssHu MYBOGUKJIAIITUPHIL, (AONIUITHH Oaxojall, pekjaMara HIIOHYHH
OLIUPHUIL, KapopiapAa Majgaara sra OYIuIl, WYKH XUCCHUETIAPHU Ky4dalTHPUIL,
caMapaJopJIMKHU SXIIHJIAI.

2. CudatHu Haz0paT KUIUII — HIIOHWIWIMK, OUp MabHOJIWIMK, MaKCaJJIH
HYHANTUPUITAHINK, 10J3apOnuk Oopacuaa Tekmmpuil. bupramun axOGopoTHHUHT
kupunaru cudaruga  anbcupukar (COXTANIMK, KaTOAKWINK), TaHIaHMa TYPYX
XQKMUHUHT ~ €TapiIWIWCH, PEHNPE3eHTATUBIMK O€Nruiapu, CYpoB TYJIUKIUTH
O0axomananu. VkkuiamMuum axOOpPOTHMHI KHUPHINJArd HazopaTuaa MaHOanap
UIIOHWIWINTK Ba HY(y3W, MabIyMOT TYIUIAI, KaWTa MIUIANl Ba TaXJIMJI KHIJIAII
YCYJUTAPUHUHT WIMHM aCOCTaHTAHIIUTH TEKITUPUIIAITIH.

3. Jactypuii TabMUHOT €pJlaMU/ia aKC STTUPHIILL

4. AKC 3TTUPHWITAaH MabJIyMOTJIAPHU TaXJIAI KAJTUIII.

Xyorcorcamnapru maxaun KUIUL YCyaiapu.

» aHbaHaBUM TaxXJIWJ (TAIIKH, UYKU, FOPUTUK, TICUXOJIOTHK);

» KOHTCHT-TaXJIuJI.

[Torenuuan xamo Manbanapu:

» TaJAKUKOTYMHUHT XaToJapH: XyJjocajlap Ba MabIyMOTIApPHU TAJIKWUH KUJIMIILL,
MabJIyMOTJIADHU KAalTa HILIALI, TaHJIAHMA TYpyX MOJAEIUIapH, aCOCHM HUFUHIVWHU
aHUKJIAll, YI4allH1, aX00pOTHU alMaIlITUPUO Ky U1,

» UHTEPBBIOEP YTKA3yBUMHUHI XAaTOJAapU: PECHOHJCHTHH, E3YBHH, CaBOJHU
TaHJIaIl,

» PECIIOHJICHTHUHT XaToJIapu: KaB0oO OEpHUIIHM HCTaMacliiK, >XaBoO Oepa
OJIMACJIUK.

AHKeTanap HazopaT TaHjgaHMa rypyxu 12%mpan 25%raga OYIUIIM JO3UM.
Hazopar ax06opoTu TapkuOu: pecmoHIEHT KypcaTuiran MaH3mi (tenedon) Oyiinua
AAWIIMU, UTHTEPBBIO OYIMO YTraHMu, Kaep/aa Ba Ka4oH OYIu0O YTraH, peCrioHICHT
TaHJIOB ME30HJIapura MOC KeJIaJMMH, UHTEPBBIO 1aBOM 3TraH BakT, 2-3 Ta Ha30paT
CaBOJINTa PECHOHJIEHTHUHI >kaBoOnapu. WMHcTpymeHTanm HaszopaT: ajoxujia
aHkeTanap Oup-Oupura 3u] KeJIUIIN, aHKeTanap TaKpOPJIaHUIIIH.

3-00ckuu. Xucoovom é3uwm. Xynoca ea mascusanap

XUCOOOTIAPHUHT 3 XUJI IIAKIH MaBXKY/I:

1. Tynuk wimMuit ax0opoT-Taxaminil xucooot. TaaKuKoT TYIUK TaBcuIIaHraH
40-300 6etnu XHUCcoOOT.

2. Kucka xuco0oT (reHepaiiua) — KOMITAHHMSI MEHEXEpJapu Ba MYJIKIOpPIapH
yuyH 5-25 6e1au xucoOoT.

3. Dkcnpecc-TaAKUKOT HaTH ) anapu oyiinya 1 6etnu pe3roMe (TaxJIuianii xar).

SIkyHMIi XMCOOOT MyHIapHKaCH:

» KUpuIl (Ba3usIT, MyaMMOHHMHT MOXHSITH, WIIYM TUIIOTE3aJap, MAPKETHUHT
TaJKUKOTUHUHT MaKCaJIapuHU TaBcudu);
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» axO0oOpOT OJUII YCYJUIADUHHU TaBCU(PHM, TATKUKOT YTKA3WII MYJIJATH,
MaKCcaJJIi TaHJIaHMa TYPYX MaKJUTAaHTUPHIIL,

» axOOpOTHM TaKIUM OTUIIHWHT Kypra3Majiu ycy/utapuaad (oiganaHuil
EpaamMua OJIMHTaH HaTHXKalap TaBCU(H;

» TaJIKUK JSTWIAETraH MyaMMO OyiirW4a Xyjioca Ba TaBCHSUIAD WIUIA0 YHKUIII
(TumoTe3aHu TaCAMKIAN €KW MHKOP KHITHIII).

» uioBajap.

MapkeTUHT TaAKUKOTIapHU KEpaKIM TypyX OWiaaH HOpacCMUN KOMMYHUKAIIHS
VpHATHII yCYJIUTa aiJIaHUIITNA MyMKHH.

Macanan, caiinog ramnauuscu 8aKmuoa menecyposiap HoOM300 XaKuod
acaamuuL 0CUMacu XUcooaianaou.

Teckapu xapaéH — xap KaHIall MapKETHHT XOJMCACH — SIHTH TaIKUKOT yIyH
MaiiIoOH Ba UMKOHMSATIAp sAparaau, Oy 3ca OMHKETIIApHU Ce3Wiapiid Aapakaaa
ONTUMAaJLJIAIITa UMKOH Oepaji.

1.3. CRM-TexHosi0rusiap acocujaa MapKeTHHTHA OOIIKAPUII

CRM (Customer relationship management) — wmwwko3nap OwiaH ¥3apo
MyHOca0aTJapHu OOILIKApHWIl, KOPIOPATHB OOIIKAPYBHH aBTOMATIAIITHPHUII
COXACH/IarM 3aMOHABHUi1 HyHamumaup?.

MamnakaTuMu3 HWKTHUCOIMETUAA PAKOOATHUHI KydalWInd Ba OO30pHUHT
PUBOXKIIAHMIIN KOPXOHAJIAPHU PAKOOATIM YCTYHJMKIAP M3J1a0 TOMMINra MaxkOyp
KWIMOK1a. ByHail yCTYHIMKIIapHU €KUM MUKW UIIa0 YUKAPUIL CaMapagopiaIuru, EKu
pakoOaTunyap OwiaH Takkociarahjga 0o3opra SXIIMPOK —HYHANTUPHITAHINK
TabMUHJIAIIM MyMKHUH. bo3opra camapanu WyHaJITUPUITaHIMKH TabMUHJIAUIUTAH
ax06opot tuzumaapu CRM cundura ouaa TuzumiIap xucobnanaau. Yoy TH3UMIIAP
alfHaH KYpCaTKU4 YYyH Y30K MYIJATIN paKoOaTIN YCTYHJIMK XUCOOJIaHTaH «COJIUKY
MIDKO37Iap KEHr Oa3acuHM spaTuiira wyHantupwiaad. bynnmai tusummap 90-
WWJUTapHUHT VpTanapuaa BYKyJra KejlraHn OYnu0, XO3Uprd MmaTa pUBOKIAHHUII
OoCKHUUHMIa TypHOIH.

KOxopuna kentupuiran tavpudra kypa, CRM Oy — maBxkyJ1 Ba MOTEHLHAT
MIDKO3JIap Xakuja Oapua axO0opoT mMaHOajdapyuHU HMHTETpaius KUJIUII Ba ylapJaH
MakcuMan fapaxkana (Qoigamanum  umkoHusTHaAMp. Llyngait kumu6, CRM
TEXHOJIOTUsJIapy OMpUHYM HaBOAaTda, axOOpOT TYIUlalll, KalTa WAl Ba caMapaliy
(doiigananuil UMKOHUATIAPUHU Oenrunad 6epau.

Mamnakatumuzaa CRM-tuzumiap suaun omManammMokaa. Typiau ceMuHapiap,
TAKIAMOTIIAD YTKA3WIMOKIA, MJacTypuld MaxCyJdoTyiap HaMOWMIN JTUIMOKIA,
MakoJjagap dYom STuiMokaa. bupok CRM-texnonorusutapun ommanamrtupu Oy
aKusIapaa Xo3upraya acocuil yTHOOP MUKO31ap OMIaH MaxCyJIOT Ba XHU3MaTIapHH
WIrapy Cypull, COTHII Ba KyJu1aO-KyBBarTjaml OwiaH OOFIMK Macanaiap Oyihnya
Y3ITyKCU3 ajoKa KWINI UMKOHUSITUTA, SHHU OIeparuod (haoJuIMKKa KapaTuiaiu.
[Mly6xacuszku, ymoOy daommar CRM-TeXHONOTHSUIADHUHT KyJa MyXHUM DJIEMEHTH

! Kapreimos C. B., Kynbunukas U. A., Tlotamnukos H. M. YripasieHre KOMIUIEKCOM MApKETHHTA HA OCHOBE
CRM- texHonoruii - Pexxum mocryma- Www.curs.ru
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xucobnanaan. bupox y Mmko3ra WyHaNITUPUITAHIUK CTPATETUsACH OCpUIIM MyMKUH
OynraH WMKOHMATIApPHUHT (akar Oup KucMuHUTHHA amaira omupagu. CRM-
CTpaTeTUsJIapHU aMajira OIIMpHUIIAA XaM Te3KOp, XaM CTPaTeTuK TaXJIUIHU
TabMUHJIAIIN, IIYHUHTIEK, KOPXOHAHUHT COTYB Ba MAapKETUHI coxacuja OOLIKapyB
Kapopiapu KaOynl KUJUIIHU KYJUla0-KyBBaTiall Ba Ba3UATHU OaxoJamid JO3UM
Oynran BocuTanap XaMm OYyHJaH KaMm axamMusaT kacO stmaiau. CRM-Tusumiapna
OyHmaill BocuTajgap UYKIWTH yIapHU SKOpUM KWIWII Oyiinya joduxanap
MyBadPaKuSITCH3TUTUHUHT aCOCHI cababmapuaan Oupu XucoOaaHa M.

CRM aramacu OwmraH Kowjmara Kypa, Hadakar MrpKo3lap OwiaH Y3apo
MyHOocabatnapHu  Oomkapuml — QyHKkuusnapugad ubopaTr Oynran  axOopot
TU3UMJIAPUHU, OaJKd MIDKO3Ta WYHANTHPJIWTAHINK CTPATETHSICHHUHT Y3WHU XaM
oenrunananan. Yoy CTpaTeTUSHUHT MOXUSATH IIYHJAH MOOpPATKU, MUKO3/Iap OWIIaH
SHT KajJuH ajoKajap YpHATHII YYYH MIKO3Jap, COTYB, MApKETHUHI TaaOupiapura
*aBoOyap, 0030p TEHICHUMSUIApU XaKuja Typwi axO0opoT MaHOamapuHu
OUPIAIITUPHUIIT JIOZUM.

CRM-ctparerusinu  Kynnab-KyBBaTiIaiuran ax00poT TEXHOJIOTHSUIAPUHU
TaBcudIall Y4yH YHHHT acocuja ETaauraH KyHuJIaru mamouuilapru KenTupuo
yTamus:

1. Mwxozmap Ownan Oapya ¥3apo ajoka XoJjaTjiapyd Xakujaaru Oapua
MabIyMOT/Iap OUp OHJA >KOWIAIITUPUIAJUTaH Ba YHJIAH OUp OHJA OJIMII MYMKHH
OyiraH siroHa (YMyMH, OUpJAIITUPUITaH) ax00pOT OMOOPU MaBXKYIJIUTH.

2. Kymnab ¥3apo anoka kaHaulapyuHU OOMIKAPUIITHUHT Oup-Oupura
Mocnanumy. KypuHuO® TypuOauku, Muko3 OwiaH anoka ycynuman (email Oyitmua
¢ku TtenedoH OYiiMya) KaTbu Hazap, COTYB OYyilMya MEHEXEp MIKO3 XaKHUaa TYJIHK
axO0pOT OJIUIIH JO3UM.

3. Mmxo3znap xakuja TYIIaHraH axOOpOTHHU TOMMHUM TaxJIMJI KWIHILI Ba MOC
KeIyBYM Kapopiap KaOyd KWJIMII, MacajaH, MIDKO3JIADHUHT KOMIAHUS y4yH
MYXUMIJIUTH, MUXO3HUHT DJXTUEKIApUra MYBOPUK YHTAa WHAMBUAYal CEHIAIIYB
UIUIad YMKUII aCOCHJIA YIIAPHUHT YCTYBOPIUKIAPUHU aHUKJIAII.

CRM-cTpaTerus Kylinaaru BocHuTaIap OnjiaH Kyuiad-KyBBaTIaHAIH:

- onepayuor CRM. busHec-xapa€Hiap: COTyB, XHU3MaT KypCaTHII Ba X.K.
Joupacuja MIDKO3 OWiaH  y3apo  ajokajap JKapaéHM  MIDKO3  XaKuJard
MabJIyMOTIapra T€3KOp 3ra OYIUII UMKOHUSTUHU TaKJIUM dTaJUTraH BOCUTAJIap;

- CRM yzapo anoxanap (Collaborative CRM). KommnanustHHHT Xapuaopiap
Ownan Vy3apo ajoKa KWWl HUMKOJHUATUHM TabMHUHJIAWAUTaH BOCHUTaIap.
Tenedonus, 3IEKTPOH MOYTa, YaTIap, UHTEPHET-POpyMIIap Ba X.K.HU KaMpabd oJaau;

- maxmwaur  CRM. Tapkok Xongaru MabiyMoTiap HUFUHIUCUHU
OMPJIAIITUPHII XaMJla MUKO3JIapra XU3MaT KypcaTulll, COTYB, MAPKETHUHT Ba X.K. SHT
camMapalid CTpaTerusyiapy UNUIa0 YUKHUII YYyH YyJIapHU OUprajvkaa TaxXJIuil
KWINITHA TabMHUHJIAWIUTaH BOCUTanap. TU3MMIIApHUHT SXIIM WHTETPAlMSUIaHUIIIH,
KYTIPOK XaXMJIard WIUIOB OCpUJITaH CTATUCTHKA MabIyMOTIApH, SXIITH TaXJIATUI
BOCHTAJIAPHU Tajla0d KHUJIAJIH.

Aitan maritna CRM-tusumiapHUHT Katta KucMu acocaH Teskop CRM Ba
¥3apo anoka CRM ra iynantupunrad. by coxama 3amonaBuii |T-eunmmap
KOpXOHaJIapra Muxo3nap OusiaH y3apo MmyHocabatTiap TYJIUK TapUXUHU TYTIIallra Ba
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COTYB >Kapa€HJapu XakKuaa, OyIOpTMAaYyMHHHI CEPBUC MyaMMOJIAPUHU Xaj KHJIUII
XaKuJa, MApKETHHT TaJA0UpiIapy camapaJopiiurya Xakuaa J0UMo J1013apo axboportra
sra Oynumra uMKoH Oepaau. byHmail ax0opoT MaBXyMJIUTH KOPXOHAHUHT
0o30pAaru XOJIATMHM TYIIYHMO €TUIN Ba PUBOXIIAHMII CTPATETHSCUHU Oeluiall
Oopacuga yikaH Qoifla KEeITUPUIIM MYMKUH. YOy BasusaTAa TaXJIWIHK
ycyutapjiaH QoiiiaraHMaciuKk KopXoHanapHu ¢oiina onum Oopacuja Kymiad
UMKOHUATIAPIaH MaXPyM KUJIA]IH.

CRM-tu3umnap 6o3ompaa TaxXJIWiIni MOAYyIAaH uOopaT Oyiran MaxcysaoTiap
XaMm, Oy MOIylb HIITUPOK OSTMaAWraH MaxcyJoTiap xam Mamxya. KeWuHru
XoJjarna Oolka MIUIad YMKYBUMJIAPHUHT TaxXJIWIMKA BocUTanapu (oimganaHuiagm.
bynpmaii énnamyB keHr Tapkainran Oyncaaa, OMpOK yHHM aMajira OIIMPHILNIA UKKUMA
acocutl Myammo MaBxyz.

1) JacTypuii makeTIIapHH WHTErpanus KWINII KUWAHIUTA. MapKeTosor
MabIyMOTJIApPHU JOMM XaM JacTypJaH JacTypra Kyjijga UMIOPT KWIUIIM IIapT
AMaCIUTu 1ryoxacus, anbarra. bUpok nacTypuil MakeTIapHUHT axOO0pOT THU3UMHU
Japakacujia KaJIWuH WHTErpallMACUHM TabMHUHIIAII KyAa KUMMAatiu Bazuda Oyiud
YUKUIIYA MyMKUH.

2) Xap Oup yHUBepcaa JacTypHH KYJUIalll eTapiii Jlapaxaaa yyKyp Ba Maxcyc
Oowmumiap tanab kwimagu. Macanan, Statistica Ba SPSS kabu makersiapia amaira
OIIMPWITaH CTAaTUCTUK Ba MaTeMaTHWK ammapar €paamuyia 0030p KOHYHUSITIApUHU
XaMm, macainaH, (yTOON YHMHIApU HaTHKAJIapuHU XaMm Oup xuiga myBaddaxusT
OwiaH Oamopar KWINILI Ba TaXJWil KWIAII MyMKUH. byHaail "Becesnnocts???" ymly
MakeTIap/1a amajira OUMpuiIrad MaTeMaTHK yCyJiiap TapkuOuia xaMm, JIeKuH, OyH1aH
XaM MYXUMH, CTaTHCTHK Ba MaTeMaTHK YCYJ/UIapHU aXOoWuO Tap3na Owinaauraxd
Majlakaiau (QoiiananyBuniiap y4yH MYJDKa/UIaHTaH JacTypiiap uHTepdeiicuaa ¥3
aKCUHH TOTA/IH.

by wmyammonap CRM pmactypuil-uHCTpyMeHTan BOCHUTallapuaa alHaH
MapkeTosor GoNaNaHUIU YYyH SIPOKJIM OYIraH TaxXJWIHK MOJIyJb OYIHIIN
3apypIMTHHA acociabd 6epasu.

CRM sa mapremunenu pescanrawmupuws ycayousmu. CRM-texnonorusiiap
MapKETUHTHU PUBOXKIIAHUII KapaEHUHU MEXHAT CUFUMH KaMpPOK Ba MOC PaBUIIIA,
OUMKPOK KWJTaH XoJiga y3rapTupud ro0opaau. MapKeTUHTHU peKaJallTHPUIITHU
KHUPUIIA KOPXOHA Ba 0030p XaKu/a MabIyMOTJIap, YMUKHUIIIA 3Ca — KOPXOHAHUHT
PUBOXKJIAHUIII HYHANIMIUIApYW XaKuJa Kapopiap xoitamran xapa€H cudaruaa
TtacaBByp ATl MyMKUH. CRM-TexHonorusnap MapKeTHHTHHM pexalalliTUPUII
YMYMHI jkapaéHura Moc TyImu0, yHUHT cXemMacu |-pacMa akec STTUPUIITaH.

Moc paBumia, MapKeTUHTHH peKajJalllTUPUII METOAOJOTHSACUIA WKKUTA
KUCMHH aXpaTuill MabHora sra: (1) MabayMmMoT Tyruiam Ba Kaita unuiami, (2)
OoIIKapyB MapKETUHI Kapopiapu KaOys Kuwiuil. MabJiyMOT TYIuiaml Ba KaiTa
unuram xap OWp KOpXOHAa y4yH Yy3Wra XOoC CaHalagu. Yjaap KOPXOHa TYpH,
TEXHOJIOTMK UMKOHUATIIAP, aHbaHaJap Ba X.K.ra OOFIUK OYIaam.

MapkeTuHT ayJIuTH KOPXOHA Ba YHUHT MaxCyJIOTH 0030pa drajuiaral XoJjaaTra
KOMILUIEKCIM ~ 06axo Oepuinra WMKOH spaTaauraH skapaéHHu  udomaianu.
PexanamtupuiiHUHr ymiOy 3JI€MEHTH SHI KMMMaTOaxo 3JeMEHTIapJaH caHajaju,

YYHKH Y KOPXOHA WYKU Ba TAIIKU MYXUTH OujiaH OOFJIUK CepMaIlaKKaT MapKETHHT
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TaAKukoTnapu Owuinan Oornmuk. CRM  TexHomorusuiapy MapKEeTUHT  ayauTH
XKapaCHUHM CEe3WIapiu Japaxaaa COAMANAlITUPIINTa UMKOH Oepaau. DHI KUMMar
TaAKUKOT Typiapu ©0030p TaAKUKOTJIapu XucoOmaHamu. Muko3map Xakuja
MabJIyMOT TyTUIam Oopacuja TYFPU TAlIKWJ KWJIMHTaH )KapaéH KOPXOHAHWHT Oapya
OynmHManapu KyHAAIWK (aoiuaTd kapaéHua yIapHUHT acOCHHA KHUCMHHH
Tymamra MMKoH Oepamau. byHma myHW TYFpu TylmryHuin kepakku, arap CRM-
TEXHOJIOTHSUTADHUHT a)XKpalMac KMMHHU TallKWJ KWJAJWTaH TaXJIWIAKA BOCHUTAJIap
OynmMmaca, ¥3-Y3uaan MabIyMOTIap TYIUIAaMH Xe4 Hapca Oepmaiiam.

1-00ockuu - 2-00CKHNY
MapKeTI/IHF aYILI/ITI/I " MapKeTI/IHF MakKcC azmapn

OLAP sa Data Mining
MeXHON02UANAPYU EPOAMUOA

MUIHCO3 XaKuoazu 3-00cKu4
pedcanaumupuil MABIYMOMAAPHU MapKeTHHT CTpaTerusuiapu
AHSU YUKTU MAXTIUL KWL

Cmpamezusnapru bawiopam
\\ v KUauut, MOOEHLAUMupuLL
4-pocKuY
MapkeTHHT MyaMMoTapu

Mapkemune maodouprapu
pexcanaumupui

1-pacm. CRM-TexHosorusiiapian MapKeTHHTHHM  peKaJaluTHPHII
sKapaéHMHMHT TYPJIU 0ocKku4iapuaa GorgaiaHul

byHnnaii BocUTamapHUHI MKKH XHWJI TYpPUHM aXpaThuO KypcaTUIl MYMKHH:
OLAP (online analytical processing — MmabIyMOTIapHHU peai BaKT PEeKUMHUIA Tax T
kuui) Ba Data Mining (cy3ma-cy3 Tap)kuma KuiraHiaa "MabiyMOTJIapHHU HIILIa0
yukui'"). bupuHuM Typaru BocuTaiap Karopura Kepakiu 3axupana MabIyMoOTIiap
TYIUIaMHUIa CaKJIaHAJIUTaH MabJIYMOTJIAPHU Te€3 TaKJIWUM JSTHUIITa UMKOH OepaauraH
BocUTaiap Kupaau. VIKKMHYM Typra MablyMOTIap WUFUHIUCUIA MabliyM Oup
KOHYHUSITIAp TOMUINTa WMMKOH OepamuraH BOCHUTalap, KymiajaH, Tpaduk,
MaTeMaTUK Ba CTATUCTUK BOCUTAJIApP KUPAIH.

MapKeTUHTHU ~ peXaJalITUPUITHUHT  KEHUHTH  OOCKMYM  MapKETHHT
MakcaJjlap Ba cTpaTerusuiapuiu udoganam xucoodaanaan. MapkeTHHT Makcaajiapu
MaBXyJl €KM STHTM MaxcyJoTjiap Ba 0o3opiiap Oyinda KOpXOHA DPUIIUII HUCTaruja
OyiraH COTYyB pakamyii KypcaTkuujgapuHu udonanavau (tymym, Qoiiga, 0030p
yayin). MapkeTuHr cTparerusuiapu (€KM MapKETHHT KOMIUIEKCH JJIEMEHTIapH )
KOpXOHa ynap épaamuaa 0y Makcajiapra 3pUIluIITra XxapakaT KWiaJurad yCcyJlapHu
udonamaiinu. OgaTaa MapKETUHT cTpaTerusuiapu Typrra 'P" 6yiinua TacHubIaHaIM:
product — wmaxcynor, price — Hapx, promotion — wiarapu cypuin (pekiama,
MepUCHIAN3MHT Ba X.K.), placeé — coTyB (COTYBHHM TAIKHJ KHJIHII CTPYKTYpacH).
MapkeTuHr Makcaajapy Ba CTpAaTETUSJIAPUHU aHHWKJIAIl Ba MYBO(DHUKIAIITHPHUII
xKapaCHUIAa TaxJIWIIMA aKTUBHO HCIOJB3YIOTCS cpeacTBa aHanuTudaeckoro CRM

Bocutanapu: Oamopat kwmmm, What-if (arap...., yHma...) taxmwm, noprdemmm
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taxyt, SWOT-taximun Ba X.K. (oiimananwnanu. byHmail BocuTamap Kyhuaa
KEeNTUPWITaH TypAaru BazudanapHu Xaja Kuilaau:

» TOoBapiap, MUX03Jap, COTYB KaHaJUlapy Ba X.K. Oyinua pexanamTupuiral
JapoMa UMK Ba (POUIATMINKHU XMUCOO-KUTOO KUJTHUIIIL;

» MyaiisiH MaxcyJIoTap yuyH Tajgad GyHKIUSACH XUCO0-KUTOO KUJIHUIIL,

» Tanabra TabCUp OTaJAWraH TypJid OMWUIAPHM XucoOra oJiraH XxoJija
MaxCyJOTJIap COTYBUHHU OamopaT KWJIHII,

» KOpXOHa MaxCyJOTIapy Ba XHU3MaTJIapy MOPTQETUHU ONTUMAILIAIITUPHIILL;

» anoxunaa 6030p CETMEHTIIApH YUyH camapaid HapX CTpaTerusuiapy TaHJalll.

MapKkeTUHTHU PEKATAMTHPUIITHUHT SKYHUH OOCKMYM JacTypiiap HILIad
YUKUII XUcoOnaHaau. MapkeTHHr nactypiapu Oy — MOC KeITyBUYHM OIOJIPKET Ba KaTbUid
OenruiaHraH Makcajuiapra sra OyinraH MapKeTHHI TaaOupiiapd aHUK OeNTHIaHraH
TymnaMuanp. MapKeTHHT TakTHKacMHU unuiad yukum yuyH Teskop CRM na
Oaxxapunaauran OyTyH Oup Tu3umiap cuHbU MaBxyA. Yiaap alHUKCA, COTYB
TagOupiapy Ba WIrapu cypuin OVinya TajnOupiiap WIUIA0 YMKHUIIAA caMmapaiu
O6ynaau. by BocuTanap MocC KelyBYM TaJOMpJIapHHU peKaJalllTUPUIITA, IIYHUHTIEK,
yJIAPHUHT Oa)KapWJIMIIMHUA HAa30paT KWJIUIIra UMKOH Oepajiu.

1-pacmma MapKeTHHT ayJIUTUJIAaH MacTra Kapald JacTypiiap WMIUIA0 YWKHINTa
o6 OGopaauran cTpesika TacBupiiaHraH. ['an myHaaku, ayqut skapaéHua HadakaT
KOpXOHa (DAOTUATHHUHT Y30K MYAJATIM TapKUOMN KUCMIIapu, Oallku KHCKa
MyZAaTIM (TE3KOP) TapKUOUi KUcMIIap — ajJoXujaa Taaoupiiapra »kaBoOjap, aJoxuaa
OynmuaManap GaoJHITH caMapaJopiMTd Ba X.K.HU TeKmwupui pyi Oepamu. CRM
TH3UMUA TYFPU TAIKWI KAJIUHTAaH MabIyMOTIAp TYIIIAIl MOC KEJIYBYH TEKIITHPIITH
VTKa3ull y4yyH Kepak Oyiran aapaxaiaH Kynpok axOopor Oepamu. Iy cababiu
MapKeTHHT JACTypUHU HWIIIA0 YHMKUIIIA OJAWMHTH pea TaBpH yU4yH MapKETHHT
TaAOUpIapu caMapaJopiurd MakCcMMal Japaxaaa xucobra onuHanud. bynna
KOpPXOHAJaH XYJIIM [Ty caBoJUlapra >kaBoO OepajuraH Tamku 0030p TaIKUKOTIApU
YVUyH KyIIuM4a KyimiManap Tanad KUIMHMAWIH.

MapkeTuHr Mmko3nap OuiaH y3apo MyHocabaTiapHu OomKapuiln OuiaH
yeksann6® konmaiiaun. ®akar CRM Hu mymkan kuimb onraH xosja, KOpXoHa Xed
Oynmmaca Oomika HCTeBbMOJ Oo30piapura YWKWIl OuiaH OOFiMK Kyruiad 0030p
WMKOHMSITIIADUHU KYJJaH 4YuMKapanud. byHpan Tamkapu, gakaTt HUCTEebMOIYHIAPHU
TaJIKUK ITHUI OMIaH pakoOaT Kypaliujaa Foaud 4ukub Oyimaiinu, siHa xes 0yimaca
pakoOaTuuiap XapakaTJlapyuHU TaAKUK JTUIN 3apyp. byHnmail TaxjauiaHu Kyiiao-
KyBBaTiaWauran Bocutanap Taxjauiauid CRM-ocutamap Ownan Oupranvkiaa
MapKEeTHHTHU PEXKaJAlITUPUIITHU KYJ1a0-KyBBaTIalaWIraH aacTypiiapia MaBXyI
OYJIUIIN JTO3UM.

Hactypuii maxcynoriap: Marketing Expert, Marketing Geo, Marketing
Analytic 1. , Marketing Analytic 4

Pexxanamrupuin ydyH MyJDKajulaHraH JacTypiiap KYIUMJIMTHHUHT MyaMMOCH
IIYHJAKH, Y3 QYHKIUSIapUHN cUdaTin Oakapulll Y9yH yiap KOPXOHAaHUHT Oapua
OynuHmanapu Oyinuya couymnuO KeTraH MabiIyMOTJIap WHUFUHANCHMHU — HIIIa0
YUKAPUIII, COTYB, 0030p TalTKM MOHUTOPHHTHU Ba X.K. MABJIYMOTIIAPHU OUPIIAIITUPUH
no3uM. Hatmwxkana pexka unurad 4uKuin y9yH MYJDKaJUTaHTaH MapKETHHT TacTypiiapu
(akaT MAPKETHHTHU PEKATAMTHPUII YMYMUNA METOMOJOTHSCHHU aMajra OIUpaau
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Ba TaxJIMJI )apaCHUHW (oimamaHyBUYIIIapra KOJIUPTaH XOJaa Talu€p TaaKUKOTIap
HaTIOKaJapUHU KUPUTHIIHU Tanad KUiaau. DHT XN XoJaTaa Oy JacTypJiap TaxXJIui
YTKa3WIl ~ BOCHUTANAPUHU Takiud KWIaaW, JEKUH yJIapHU W31a0  TOIUII
doiinanaHyBYMHUHT WINA OYiraH KaTTa MUKIOpAArd MabIyMOTJIApHH KyJjjaa
KAPUTHIITHU TaK030 ITa/IH.

yaunaraex, Oy TH3UMIIAp TYIUIAWAWTaH MabIyMOTIap JOoWpacHia KaTop
XHCOOOTIIap OJMIITa UMKOH OepaauraH KOPIOpaTuB ax0opoT TH3UMIIAPH MAPKETHUHT
Omoximapu XaMm MaBxkyd. Kowmpmara kypa, KopmopaTuB TH3UMiapAa (akat
KOPXOHAHWHT WYKH HWIJIApH — COTYB, IOKJIAHO JKYHATHII, MOJHUSBUN OKHMIIAp Ba
X.K.HU XHCOOTa OJUIN FOPUTHIATA. MapKeTHHT axOopOoT THU3UMIIAPH ITYHUHT/CK,
MOTEHLIMAT MIDKO3IP XaKuja, pakoOaTduuaap Xakujaa, MaKpOMyXHUT Xakuja axOopoT
TYIUTaA XaM JIO3WM. byHJaH Tamkapu, OOIIKapyB MapKETUHT THU3UMIIapu Oy
axOOpOTHM KalTa MIUIAll Ba YHU OOLIKapyB Kapopiapu KalyJl KWIMII YYyH KyJai
MaK/uiapra YTKa3ull y9yH MYyJDKaJUTaHTaH Tax IMIUN MOJyJuIapaaH noopat OYIvIm
JIO3UM.

Marketing Analytic 4 kOMIJICKCMHM sIpaTHIIa KYyI COHJIM MaHOamapaaH
MapKeTUHTHU  pEeXaJallTHPUIN  Y4YyH  3apyp  OyiraH  MabIyMOTJIApHU
ABTOMATJIAIITHPIITAH Tap3Ja TYIUTAITHU TabMUHJAINTa XapakaT KWIMHTaH OYimo,
Oy 2-pacmjia akc dTTUPWITaH. ByHUHT yuyH OUPUHYUJIAH, MAPKETHHT TaXJIWIH YU4yH
3apyp Oynran Oapya axOopoTiapHM TYIjam ydyyH Myipkauianran teskop CRM
osoku - c-Commerce spatwiau. KKuHYMIaH, KOMIUDIEKCHUHT TaXJIUIHN MOIYJUIapu
KYITYWINK XACOO THU3WMIIApW OWJIaH WHTETpaIus KWJIWHUIIN MYMKHH. XYyCYCaH,
Analyzer moxynu 1C Ounan Oupra uimiai ojgaaurad MaxcyJaoT XHUCOOIaHaIH.

Marketing Analytic 4 komJexkcu TaxJIMIHii BOCUTAJIAPH

bo3op Tamku Xapugopiap Ba Kopxona nuku Okcneptiiap
MOHHUTOPUHTU COTYB XaKHaa KapacHiapu CYypoBU UynH
MabJIyMOTJIapH MabJIyMOTIIap camMapaJopJIUru OuaH OJIMHTaH
(CRM) XaKuaa MabJIyMOTIIap
MabJIyMOTiIap

(MRP, ERP 5a 6.)

2-pacM. MapKeTHHIHY peKaJalITUPUIN kapaéHuaa QoiiiajaHmiagurad
MabJIYyMOTJIap

Marketing Analytic 4 komruiekcu MomyJUIH CTpyKTypara sra. by Taxjuiuii
CRM wmonaymnapu - Analyzer, Geo, Portfolio Ba Predictor, - myHMHrACK, TE3KOp
CRM wmonaynu - c-Commerce xucobnanaau. Xap Oup MOIyNb aloxXuja Tap3jia XaM,
Oomka MopayJiap OwiaH Oupranukaa Xam GolgaTaHWIMIIN MyMKUH. byHaaH
TalIkapy, y OOIIKa KOPIOpaTUB TU3UMIIAPTa XaM KHUPUTHIIUIIA MYMKHH.
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c-Commerce Moaynu Mko3jiap OMJIaH TE3KOp MILIAIl YUyH MYJDKallJaHTaH.
VY Te3kop uIUIap Ba CTpaTErMK TaxJMJI YYyH 3apyp OYIran MuxKo3jgap Xakuja
axOopoT TVyIulamira, I[IYHUHT/ACK, COTYB OYJIMMHHUHT TE3KOp HIIIAPUHU
peKaNalTUPUILTa UMKOH O0epaau. Monyiib KOPXOHAHUHT MYyailsiH SXTUEKIIAPH YUyH
MOCJIalllyBYaH CO3JIaHUII ~ BOcUTanapuiaH wubopar. Cc-Commerce moaynuaa
MapKETUHT Taa0upjlapd Ba COTYB OyilMua TYymiaHran axO0opoT MabIyMOTiIap
Omb6opxonacura kenmu® Ttymanu. byHna QoigananyBuu 3 COTYBIApUHHM TaXJIUl
KWJIUII UcTaryuaa Oynran OenruiapHu y3u TaHaad onaau. MabiayMoTiaap TYIJIaMUHH
6omkapuin Tusumu cudatuaa MS-SQL nan ¢oiigananuin Ba yIaHUII XyKyKITapuHU
YeKJall Mypakkad TH3UMUHH aMalira OLIMPUII KUYHK OM3HEC coxacuaa Te3 ycaéTran
KOpXOHalapiaH TOpTHO HWUPHUK KOMMAaHMsJIaprada OYJIraH KeHr Joupajart
KOpXOHasapjaa ¢oiJanaHuiira UMKOH OepraH xojjaa Oy KapopHHU (€YUMHH) KEHT
KYJIaMIIi KWJIHMIITa UMKOH Oepau.

Analyzer Moayu MapKeTHHT MabJIyMOTJIAp TYIUIAMUHM TaXJIWI KHJIHUII YIyH
mymxamianran OLAP-Bocutanu (online analytical processing — mabiymMoTiapHU
peaJl BaKT peKuMUAa TaxJwil Kuiuil) udonanaiinu. by naku cotyB MabiayMoTiiapH,
TalmK 0030p MOHUTOPHHIM MabIyMOTIapu €ku OoIlKa Xap KaHJIald MabIyMoOTiap
TYIUTaMIIapu Oyiuim MyMKuH. Analyzer Moty MablIyMOTIIAPHHA CTATUCTUK TaX A
KWJIMII BOCUTANApH, NWHAMUKAHU TaXJWI KWIMII OJIOKH, MabIyMOTIAPHU TaXJIWII
YTKa3yBUMIa UCTAJIraH KECUM/Ia Te3[a TaKAUM 3THUIIra KoAup OYiraH Kym yiayamiu
TaxJuja OJOKUJAH, IIYHUHTJEK, 0030p KYpPCATKUWIAPUHU XUCOO-KUTOO Ba TaxJIWII
KWINII OJIOKUJIaH nuOopart.

Geo moaynu QoiiganaHnyBud MabJIyMOTIApUHU reorpaduk XapuTaaa TaKIuM
OTHUI BOCHUTaNapuaaH wubopaT. XapuTaja akc OITTUPWIAAUTAH MabJIyMOTIap
MabymoTiaap OmOopxonacuman Analyzer moaynu opkanmu €ku (oitmamaHyBUna
MaB:kyZ Oyiran Ooiika MaHOanapaaH KeauO TYIIHMIIA MyMKHH.

Predictor moaynu OupuHYM HaBOATAA COTYB Ba MapKETHHI MaKCaIapH YUyH
MYIDKaJlJlaHTaH CTaTHCTUK OamiopaT KWIMII BocuTajgapujaH uOopar. Mopaynaax
doiiganaHuIll y9yH CTAaTHCTHKA COXAcHJla MHHHMaT OuiuMmiap Tanald STUIIAIN.
Predictor moaynu y¥3apo OOFIHMKIMKHH XHCOOIa OJIraH X0jga OuUp HeuTa KaTOPHU
Oupranukaa Oamopar KWJIUII BOCUTalapuaaH nbopar. MacanaH, COTYBHH Oariopar
KUJIUIIJIA peKiaMa TabCUPH, HAPXHUHT Y3rapuiid Ba OOLIKa OMWJIJIAPHU XucOOra
ojuin Makcaara MyBobuk. Karopiaapuu Oupramukaa Taxjaun Kuaum What-if taxmmn
VYTKa3uIra UMKOH Oepanu. XycycaH, HapX CHUECATUHUHT TYpJiM CUEHapHiliapuia
COTYB Kail Tap3/a y3rapuiliHHM aHWKIam MyMmMkuH. Predictor momynu tmryHWHTAEK,
MaBCYMUMJIMKHM QXpaTUIl Ba TPEHIUIap yCyiau OwiaH OamopaT KWJIUII KaOu
OJIMMPOK  ycyJulapaaH Xam uOopar. bamopar Kwiuin y4yH OOIUIaHFUY
Mabiymotiaap Analyzer moaynuman xam, (oiiganaHyBunga MaBxy Oyiaran OoIKa
MaHOanapaaH XaM OJIMHUIITN MyMKHH.

Portfolio moaynmu mnoprdemm Taxamia MeETONOJOTHUACH acocuia Qupma
GaoMuATHHN  TaxXJWI KWIHMII ~y9yH, NIYHUHTACK, Xap KaHJAal MapKeTHHT
TaAKUKOTJIApU HATIKaJapUHU MOPTQEsIM MaTpulaiap KYypUHHUIIUAA TaKAUM ITHII
yuyH Myipkamianrad. l[lopTdennum taxiuna SHr TapKairaH CTpPaTeTHK MapKEeTHHT
TaXJIWIM ycyJUlapuaaH Oupu xucoOjaHamu. Y KOpPXOHara Typiu (aoiausT
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CEerMEHTJIapura HuUcCOaTaH y30K MYJJATId WHBECTUIIMS CHECATHHH OCNTuIall
UMKOHUHH Oepajiu.

KopxoHa, ¥3 pecypcmapu derapajlaHTaHIUTH TyQailid, JOUMUN paBUIIIA
daomuaTHAA YCTYBOPIUKIAPHHA OCIITHIIAIIN Ba KyWHarW CErMEHTIIapra akKpaTHIINTa
TYFPU KEIIAIU:

1) MHBECTUIIMOH KyWHIMaap Tanad KuIaaural ucmuk0o/iyu CeTMEHTIIap,

2) ucmukboacuz, JneKuH (QoHga KeaTUpaguraH, MOJHSABHM OapKapOpIUKHU
TabMHUHJIAII YUYH CaKJIaHaIUTraH CerMeHTap,

3) ucmuxboncuz Ba ¢hovioa kermupmaiouean, yiapaaH xanoc Oymui 3apyp Oyiarad
CerMeHTJap.

[Moprdemmm taxmunaa OyHaad TacHU(IAIIHM amalra OLIUPUII y4yH Oapya
CErMEHTJIAp OJaTJa HMKKHUTa ME30H — CETMEHTHHUHT JKaJI0 JTYBUAHJUTH Ba
KOPXOHAHUHI CErMEHTJaru pakoOarOapaouuury Oyiinua OaxonaHaau. YOy
ME30HJIap KuWMarura Kapab, cerMeHTra HHUcCOAaTaH MabiyM OWUp HWHBECTUIIMOH
crpaterus Kynananu. Portfolio Mogynu crpareruk moptderum MmaTpuiiagap OJHUII
Y4yH KAaTOp METOJOJIOTHsIapra Jra, LIYHUHTNEK, YJIapHH aKC STTUPHUIIHUHT
rpaduKIM BOCUTAIapUaaH HOOpaT CaHaIaIH.

[Toprdennun Marpunanap KynuH4Ya SKCIepTiiap 0axojapu acocuja OJUHUIIH
cababmu Portfolio momynu skcnieptiap anketanapunu Excel mactypuma reneparus
KWINII, YHJIaH KEHWUH 3Ca AKCIEPTIAPHUHT KUPUTUITAH Oaxoyiapu OWJIaH HUMIIOPT
KWJIUII WMKOHUATUTA dra. PakoOaTOapmonuink Ba a0 JTyBYAHIMKHH OaxoJiain
yayH Oonuianrud Kypcarkuwiap Analyzer momyiwaaH MMIOPT KHJIWHAIH, Oy dca
MOHHTOPHUHT pEeXHMHIa OOIIKapyB Kapopiapu KaOyl KWIHII YYyH TaBCHsUIAp
OJIUIIITa UMKOH sIpaTajIy.

Xo3upru KyH7a KOPXOHAJAPHUHT MAapKETHHT COXACHJla MXTHUCOCIHAIITaH
IacTypuil TabMUHOTTa Ycub Oopaérran sxTuéxmapunau pakar CRM-tu3umiapruna
TYJWK JapaxkaJa KOHAWPHUIIA MyMKHH. byHAal Tu3umiiapa MabiyMOT TyIulall Ba
KaliTa WIJIA WMKOHUSTIApU JACTypiall, CTaTUCTHKAa Ba MaTeMaTHKa COXacuja
MyTaxaccuc OyJIMaraH MapKeToJIOTJIapra JacTypui-MaTeMaTHK BOCHTAJIapAaH dMac,
Oasniku  Y3uMHUHT 0030p Oopacumarn Ownumiapuaad (Goigananud, MapKEeTUHT
axOopotiapu cudat TaxIMIMHA YTKa3UIIra €paaM OSpHUIIH JTO3UM.

Ha3zopar caBosiiapu

«MapKeTHHT TeXHOJOTHUsIIapW» aTaMacura Tabpud OepuHr.
MapkeTuHr 00CKUWIapUHU acociiad OepuHT.
MapkeTuHT TaIKUKOTJIapu: Tabpudu, 00bEKTIapH Ba Bazudaiapu.
MapkeTuHT TaIKUKOTJIapy TaCHU(U.
MapkeTuHT TaIKUKOTJIapy pekacura Kaicu 0aniap KyIIWIHIINA JO3UM?

6. MapkeTUHI TaAKUKOTIApU MIIOHWIMIMIH KaHAall KypcaTkuwiap OwiaH
oenrwianaaun?

7. MapkeTHHT TaJKUKOTJIApH UIUTa0 YUKUIIl Ba amara OMIMPUILl OOCKAYIapura
TaBcu(p OCpHUHT.

8. MapkeTHHT TaAKUKOTIApH YTKA3UIIIard aCOCHI XaToJlapHu caHaO OepuHT.

9. CRM-texnonorusinapura Tabpud OepuHr

10. CRM acocupna éraguran acocuii TaMOMMIUTApHU caHald OepuHT
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11. CRM-cTparerus kaHnai Bocutangap OuiaH Kyuiab-KyBBaTIaHAIH?

12. Mamnakatumuzaa CRM-tusumiap xycycusTiiapu xakuaa cy3inad OepuHr.

13. GRM-TexHooTUsJIapHU amalra olrpuUIIa acoCuil MyaMmoJiap Kaicumiap?

14. CRM-texHon0TUsUTapHUHT ad3a)UIMK Ba KaMYMJIMKJIApU XaKujaa Tamupud
OCpuHT.

15. CRM-TexHOOTHUsUIapHA ~ JKOPUW  KWJIWIIAA XOJUMIIapra KaHpaai
Tanabiap Kyuuiaaau?

doiianaHUITral agaduériap:

Maxcyc agaduériap

1. Ergashxodjaeva SH.D. Innovatsion marketing. Darslik. —T.. Iqgtisodiyot,
2019.-191 b.

2. Gary Armstrong, Philip Kotler. Principles of Marketing. 2016, Paperback:
720 pages, Pearson.

3. Kapteimos C. B., Kympuunkas W. A., IloramaukoB H. M. Vnpasnenue
KOMILJIEKCOM MapketuHra Ha ocHoBe CRM- texnonorumit - Pexum pgocryna-
WWW.CUrs.ru

4. Munett, CtuB. Mapketunr B2B u npombinuiennsiii 6penaunr: Ilep. ¢ anri.
—M.: OO0 «1 1 Bunsamcy, 2018.- 208 c.

5. Cexepun B.JI. UnHOBaliMoHHBIN MapkeTUHT: YueOHuk. — M.: UHOPA, 2012.
— 238 c.

6. Uepnsimea A.M. B2B mapketunr: ydeOHO-MeTOA.MIOCOOME I CTYACHTOB.
— M.: Poccuiickuii yH-T ipyk0Obl HapoaoB, 2016.-72 c.

7. leropuos B.A.,Tapan B.A.lloiiry N.A.,llleropues M.B. Pernonanbubiii
MapKETHUHT: y4eOHHK Jy1s By30B. — M.:[leno, 2016.- 350 c.
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2-MaB3y. MapKeTHHI TEXHOJIOTHSCH TypPJIapu

Pexa:
2.1. [TapTH3aH4a MapKETUHT TEXHOJIOTHSIIAPH
2.2. Bupycnu MapKETHHT TEXHOJIOTHUACH
2.3. Ucrebmonun HyKTau-Ha3apyuaH HHHOBALMSIIAp TaXJIWIN

Tassnu wmbopanap: [lapmusanua mapxkemune mavpugu. Ilapmuzanua
mapkemune xycycusmaapu. Ilapmuzanya mapkemuHeHUHZ 000Ul MAPKEMUH2OAH
Gapxnapu.  Ilapmusanua mapkemune machugu. Ilapmuzanua mapremune
socumanapu. Ilapmuzanua Mmapkemune ag3aiiukiapu 68a  KAMYUIUKIADU.
llapmuszanua mapxemune camapaoopiui.

Bupycnu  maprxemune mawvpugu. Bupyciu mapkemumne Xycycusmiapu.
Bupycnu mapremunenune 00ouii mapkemuneoan @apxiapu. Bupyciu mapxkemune
macHugpu.  Bupyciu — mapxemune — eocumanapu. Bupycau  mapxemumeHuHe
agsannuknapu 6a KamMyunukiapu. Bupyciu mapkemune camapaoopauu.

Kpocc-mapxemunenune moxusmu 6a  xycycusmaapu. Kpocc-mapkemune
mexnonoausnapu agzaniukiapu. Kpocc-mapkemune mexnonocusnapunu Kyanau
wapmaapu.

2.1. IlTapTH3aH4Ya MAPKETHHI TEXHOJOTHSIIAPHU

IapTuzanya mapkeTHHr Oy — XaMMa Xoina KaOyn KWIMHTaH TOBapHH
WITapu CypHII Ba peKkjamMa KOMMYHUKAMAJIApU BOCHUTANAapU Ba yCyJUIapH
JoVpacHiaH 4eTra YMKaJuraH MapKeTUHT TaaOupiapuanp. YHHUHT acocuil (apku —
pexiamara kym myn capdiam YpHUra ToBapiiap €KM XU3MATJIApHU WJTapu
CYpULIHUHT adpuM >KyJa OJAWN ycyapu OunadH Oupra wxoaui QuKpiam
UMKOHUSTIApUAaH (HoiimanaHuI XucoOIaHaIn.

[TapTr3aHdya MapKeTUHT HOCTaHAAPTIIMK, HOAHbAHABHIIIUK, XaMMara MabiyM
XaKMKaT OJUIMM HapcajapJlaH BO3 KEUWIll Ba IOKOPU MOCIHANIYBYAHIMKHH,
MMKOPHUSATIAP YEKJIAHTaH XO0JiJla IOKOpY HaTWXalapHu aHriaranu. [laptuzanya
MapKeTUHI Oy — KywWwIM pakuOra Kapiim HUcCOATaH ap30H, JIGKMH XKyJla camapaiu
aHuWK 3apOajap Ba IuBepcUsiapaad GpoiaamaHuIIup.

[Taptuzanua mapketunr (guerrilla marketing) ne6 myn kupurmaran €Eku
Jespiid MMyJ7 KAPUTMAaraH XoJja ¥y3 ToBapu €KUM XU3MATHHU caMapaid WIrapu
CypHIITa, STHTU MIDKO3JIap JKaJI0 KUIUII Ba (DOWJaHU OIIMPHUINTa UMKOH Oepajuran
KaM OIO/DKETIIM peKjiaMa Ba MapKeTHHr ycymapura adtwnamu. Iy cababmu
napTu3aHya MapKeTHHT «KaM OIO/DKETIM MAapKeTHHD» €KU «KaM XapakaTiu
MapKeTHHI» 1e0 xam atanmaau. Kam OroKeTim MapKeTHHT KaJuM 3aMOHJIapiaH
Oy€H MaBxya. XapaxaTcus pekiaMma MUcouIapuHu Kaaumru FOHOH Ba Kaaumru Pum
MaHOaNapuIaH TOMUII MyMKHH.

[TapTr3aH4a MapKeTHUHT TYIIYHYaCHMHH Myomaiyara kuputran «Jleo bapaeTrT»
peKJiaMa areHTIUTUHUHT COOMK VMXKOAUNA TUPEKTOPH, aMEpPHUKAINK pekiamaun J[xei
Konpan Jlesuncon (Jay Conrad Levinson) maprtu3aHua MapKETHHTHUHT Ha3apuil
acocnapunu unuiad uukuo, 1984 itnn mry Hom octuaa kutob ynkapau. Kutod kuuuk

35



Ou3Hec oJrajapura WYHANTHPWITaH Ba KaM XapaXaTd pekjama ycyJulapura
Oarunuianran »au. «llaptuzanda» aramacuHu Myamwind XapOuil um coxacuial
onran Oymmb, Oy coxaga y OFMp KypoJ-spofyapra sra OyiamaraH XojAa KUYHMK
oTpsiAJIap Ky4uiaapu OWiaH >KaHI KMJIUII MabHOCHAA (QoWJallaHWIraH — pekiama
OroKeTH KMYMK OYiraH KM4MK Ou3Hecaa 3ca pupMa KMMMATra TyIIaJurad Wirapu
cypulll ycyulapuiaH ¢oiinanana onmaiinu. JleBUHCOH Takiu¢ KuwiraH €HAAIIYB
KMMMaT0axo pekjama BOCHUTAJIapy YpHHUra acocaH ap30H peKilaMa BOCUTaJlapu —
Tampu@ KOro3napu, Bapakanap, Oykieraap, OTKpUTKalap Ba X.K.J1aH (oiganaHuira
O6opub® Takanmaau. Myammud IIyHUHTAEK, OyHOall pekiamMa camapaiopJIUuTrHHU
OLIMPUII Ba yHAAH MakcuMan ¢oiila yHIUpHINra HMKOH Oepaauran Kyriad
yCYJUIapHU KeNTUPHUO YTraH.

JIeBUHCOH Ba YHUHT XaMKacOjapu Hamlp STTUPraH KeWHWHTH KuToOiapaa
napTU3aHya MapKEeTUHI BOCUTAJapH TYIJIAMH, XyMIlaJaH, Oemysl Wirapu Cypull
ycyJlapu — TEMaTUK KypHaJUIap YYyH Makosajap €3ull, ’Kamoar Taadupiapuia
cy3ra 4MKUII, MIKO3JIap OmiIaH MyHocabaTiapHU Mynra Kyium Ba X.K. (oigacura
KeHraitupwirad. Myxum tamoinin cugatuaa 6omka OuzHecnap OMIaH XaMKOPJIUK
XaMm akpaTud KypcaTuiraH.

[TapTU3aHuya MapKETUHI TEXHOJIOTUSJIApU Ba yCyJUlapu Kyn coHin OYyiuo,
KYIIMHYA TOBap €KU XU3MaTHHU «YaKUPYBUYM YpAakiap» 3yp Oepubd mirapu cypaaurat
ViMH €KM CIEeKTakIHU 3ciaaTHO robopaau. Ilaptu3aHua MapKeTHHrJa Xapakatiap
WUFUHANCU Xap OWp MWKO3 y4YyH WHAMBUAYyal TaHnad onuHaau. Kynunua Oy
AIIMPUH Ba OWJIBOCMTA peKJlaMa YCyJlapu €KU aHbaHaBUM, JEKUH OMPOBHUHT
XucoOura KWJIMHTaH KU yMyMaH OenyJ1 pekjiama 0yaau.

XO03Upru naWtiaa MnapTu3aHya MapKeTHHI TapkuOura ojgataa JIeBUHCOHHUHT
pacMuii pyixatura KupMaraH, JICKMH MapTU3aH4a MAPKETUHTHUHT ACOCUN TaMOWUIIN
— pekiiaMa OroKEeTH KMYUK OYiraH upmaiap y4yH OUYMKIMKKA KaBoO OepaauraH
Oup KaTop pekiaMma ycyiiapu XaMm KupuTwiaau. byHpail ycyminap opacuna -
«BHPYCIIM MapKETHHI», «dOMOMEHT Meauay (ambient media), «snatax MapKeTHHD» Ba
Oomkanap maBxya. [lapTu3aHua MapKeTUHTHUHI acOCHUM IIAapTH UIyHJaKd, Gupma
KaTTa pekyiamMa OroKeTura sra sMac.

[lapTu3aHua MapKETMHTHHM KJIACCUK MAapKETUHIAAH axpaTuO TypajauraH
OMpUHYM XYCYCHST TOBap Ba XU3MATJIapHU WIrapu CYpULIHUHT aCOCHU yCYIH
cudpatuga OABna aHbaHaBuli pekilamMagaH BO3 KEUHWI XUCOOJIaHaaAW. OYHHUHT
ypHUAra €KUM ap30H peKilaMa BOCUTAJIapyh, €KW TOBAp Ba XMU3MaTJIapHU WIrapu
CYpDHUILIHUHT  «aWJaHMa»  WYyJUIapu, HOAHbAHABUM  pEKIlamMa  KaHaJUIapu
ol nananuIaIm.

Macanan, ryn erkazu0® Oepull XuU3MaTH Y3 pekiamMacuHu Oailpam TOpTIapu
YKOMIIaHaIMraH KyTujapra >kounamrupagn — OupoH-Oup OaiipaMra KeTsrcaH, TOpT
OJITaHCa, DHJIU TyJira OyropTMa OepcaHr Oyiau.

[lapTH3aH4ya MapKETUHTHUHT UKKUHYM XYCYCHUATH IIyHJIAaH UOOPATKU, YHUHT
aKcapusT ycyJulapu €Ky 3yUIMK OujiaH, €KH JKy/a KHCKa BaKT YTray HaTvxa Oepaju.
Kuunk Ou3Hec Hakn MyJ 3axupacura sra sMaciurua cababnu, y pekjiama Wil
OepuuHu oiylad KyTuO YTHpa OJIMaWIM — MapTU3aH4Ya MAapPKETHHT JACSIpIu
IPTACUTa€K SIHCM MIJKO3JApHU KyJiIra KUPUTUII UMKOHUATH spaTajuraH KaTop
BOCHUTaNap Oepau.
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[TapTu3aHnua MAapKETHHTHUHT KEHUHTH XYCYCHSITH — YHUHT YCYJUIapH KYTIMHYA
pakoOaTu yuyyH KYpuUHMaiau Ba 11y cababid y TOMOHHIAH KYy4UpUO OJIMHMAMIH.
Arap ¢upMaHuHr oAl pekiiaMa (aoJMrd HadakaT TMOTEHIMAT MIDKO3Japra,
Oanku pakuOiIapra xaM KypuHaauran Oyiica, «ImapTu3aHua» pekiiaMa yCyJIapUHUHT
akcapusTH OeroHa Kys3jaapaaH sIIUPUHraH Oymamgu — Oy pexiamanu (akar
NOTEHIIMAN XapuIopJiap Kypaau, O01IKa xe4 KuM sMac.

[lapTu3zanua MapkeTUHTHMHT HadOarnard (apku JOMMUN paBUIga KYIIPOK
pekiaMa 3bJIoHIapu 0epud, paano Ba TEJIEBUJICHUENA KYNIPOK pPEKJIaMa POJIMKIApU
HAMOMUII ATraH XoJija pakoOaTYMHH pekiama OromkeTH OmiIaH «00CHO KeTHI»ra
XapakaT ~ KWIMHAJAWTaH  peKiaMaZa  «KypOJUIaHUII  TMOMracu»iaH  KOYHMII
xucoOmanaay. byHuHr VpHHMra «mapTH3aHiapy pekiaMa  caMapaJopiIUruHU
OILIMPHIL, MyKaMMaJIPOK peKjama IOpHUIIapd Ba MOTEHIMAT MIDKO3Japra aHUKPOK
MYIDKal OJHUII XHCOOWTa MIDKO3JApHU KyiAra KHPHUTHINTA XapakaT KWIaju.
[lapT3aHua MapKeTUHTHUHT Kymum4a dapkiapuaan Oupu HIyHIaH HOOpaTKH,
«mapTU3aHiIap» Y3UHUHT Xap OWUTTa pekiiaMa akIMsSICH CaMapaJopJiuruHU Yidaiira
XapakaT KAJaJu Ba 11y caba0yiu KUPUTHITaH Xap Oup cyMiaH KalTaauran caMapaHu
XUCOO-KUTOO KWJIMII MyMKHH OViraH pekiama ycyiuiapu adsan kypuinaau. bynnan
TallKapu, OJIaTUWA peKJiaMa BOCHUTAJIApH CaMapaJopJIUTUHU  Yidamra WMKOH
Oepaurad Maxcyc ycyjuiap Ba XHilia-Halipanriap doiigananunaim.

[TapTu3aHnua MapKETUHTHUHT siHA OUp XYCYCHUSTH paKoOaT/iaH Kypa XaMKOPIUK
ag3an kypuiuimmaad nobopar. Pakobarumnap Ouian Kypamra Kyd capgiam ypHura
«mapTu3an» yiap OwiaH y3apo MaH(paaTIN XaMKOPIUMKHU Wyira KyruuiHu ad3an aeo
Oownanu. byHnan Tamkapu, y y3u OwiaH pakoOaT KuJIMalJuraH OM3HEC BaKuJIapu
OwyaH XaMKOpJIMKKAa XaMm WHTWiIanu. [lapTh3aHua MapKeTHHT KHYMK OW3HEC
TOMOHHUJAH XaM, ypTa OW3HEC TOMOHHIAH XaM, WHPUK OW3HEC TOMOHHIAH XaMm
camapaii (HoHJANAHUIMIIN MYMKUH, (akat OyHaa y Typauda (oiaalaHuiIagy,
XO0JIOC.

Kuunk Ou3HEC y4yH «IMapTHU3aHYMUIIMK» aCOCHM peKjiaMa YCyJHra aiiaHuilg
MYMKHH — Xed OyiMaranga, ¢upMa o8kka TypuO onMaryHua. Ypra OusHec
nmapTU3aHya pekjiaMa YCyJJlapuJaH aHbaHaBUW ycyimap OwiaH Oupraimkia
¢doiigananuIyg Ba Iy TapyuKa pekiiaMa KMIaHUsJIapu camapaiopiiuru Ba capdiiaHran
Xap OMp CYMIAH KaifTaquraH caMapaHd OIIMPHIIM MYMKHH. MMpHK Ou3Hecra
Kenagurad OVicak — mapTh3aH4Ya MapKeTHHT YHTa OJIMi pekiiaMa Ouiad
CWIMHTUPHUO OJIMIIDY MUMKOHU OYJIMaraH MOTEHI[MAd MIDKO3JIap Toudasapura etud
Oopumira UMKoH Oepaau. Anbarra, ram aaBio NOTEHLMAN Xapuaopiap yMyMUN
COHUHUHI aTuTru Oup Heua ¢ousu xakuma Oopamu — jekuH Poccus éxu AKIII
6o3opsapu yuyH Oy Oup Heua (ou3 Oup Heya MUJUIMOH KHUIIUHM aHTJIATHIIH
MYMKHH, XUTOM Ba XUHAMCTOH XaKuJa 3ca ranupmacak xam Oynasepamu. Ly
cababmu Poccusi COepOaHKK, WTIIap Y4YyH O3MKa HIUIA0 YMKapyBuM lams &Exu
mamxyp Harley-Davidson wmoronukmiapu uiniad YUKapyBYM — KOMITaHUSIIAP
nmapTU3aHya MAapKeTHHTJAH V3 TOBapJiapu Ba XU3MATIAPUHU WITApU CYPHII
BOocuTanapusan oupu cudartuaa GorigamaHumra axxadranmaca xaM 0yaBepasu.

Arap TuHY Ba (apoBOH OW3HEC YYYH HMKOHHUAT WYK JjgeraH Qukpra
Kymunaaurad Oycak, KW4uKk oup kommnaHusi Oy nyHENa KaHIal KUIUO KOH CaKJIaIlu

MYMKHH JIeTaH caBoJI to3ara kenaau. bynnait ¢dupmanap yayH acocuiicu — 3 YpHUHU
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O, HUpUK Kopropanusiiap OuiaH Kypalira apajainMaciat, Y3MHUHT KaMTapoH
CANIOXUATUAAH UMKOH Kaaap (oiganaHumn XucoOiiaHaau. AWHaH KUYHMK XaMKa
SKAHJIMTH OyHJail KOMMaHMsuIapra ¥3 TaKTHUKACH TE3KOPJMK OWJIaH Y3rapTHpHILTra
UMKOH Oepaju, WHpUK KoprHopauusiap 3ca OyHAall MMKOHMSTra sra sMac. AXup
myBadpakuaTra 3puIlraH KAYUK OU3HEC Ba XYCyCHH TaJOUPKOPJIMK MHapTU3aH4a
MapKETUHT YyCYJUIapuJaH WYKU XUCCUETIap napaxacuaa doiinanaHaau, 4yHKH Y
y3raya pUBOKJIAHUII YUyH pecypciapra sra sMac. Xap KaHjall IOpUIUIapHUHT Xap
Oupu OupuHYM HaBOATAA SHTWINTH OWNIAaH KUMMATJIM CaHalaau Ba Oup Heua MapTta
TaKpoOpJIaHTaHJaH CYT OJlaTAa Uil Oepmail Kysiau.

[lapT3aHya MapKETUHI TEXHOJOTMSJIAapH Ba YCyJUIapu KyN COHJIM OYiuo,
KYNIMHYa TOBAp €KU XU3MaTHU «YaKUPYBUYM YpAakiap» 3yp 0epud miarapu cypaauras
ViMH €KH CIeKTakIHU 3cnaTud robopamu. [lapTu3zaHya MapKeTHHTA XapakaTiap
WUFUHANCU Xap OWp MWKO3 y4YyH WHAMBUAYyal TaHnad onuHaau. KynuHua Oy
AIIMPUH Ba OWJIBOCMTA peKJiaMa YCyJJlapu €KUM aHbaHaBUM, JEKUH OUPOBHUHT
XycoOura KWJIMHTaH KU YMyMaH OemnyJ1 pexiama Oyiaau.

Mapxketunr Oy — ¢pupMaHUHT OO030pHHU, XapUAOPIAPHUHT peajl CYpoBIapu Ba
HXTUEKIIAPUHN YPraHuIll acocuja ToBapjap Ba XU3MatTiap MILIA0 YMKUII, UILIad
YUKAPUII Ba COTUII OYyin4a (HaoTUsITUHU OOMIKAPUIIIHUHT KOMITJIEKCIN TU3UMHUIUDP.
XV, mapTr3aH4a MapKETUHTHH OJITUN MapKeTHHrJaH (apkiad TypaauraH acoCHii
taoByTHap HUMana? Acocuit apk razera, >KypHai, pajJiio Ba TEICBUICHUE OPKaIU
peKiiaMa KWIMIIra HupuK Makcaaaa Madnarnap capdiam YypHUTra KUIUK OropKeTiap
OwnaH Ba adpuM XKyna ojaauil ycysuiapaad Qoigananumigad ubopar. Kymnad
MEHEeXepyap, XaTTo MapTU3aH4Ya MApKETUHTHUHT allpuM  3JleMeHTJIapuiaH
dolinananran xoiajaa Xxam HadakaT napTU3aH4Ya MAPKETUHT Ha3apusicu OwiaH, Oajaku
Oy aTaMaHUHT ¥31 OujIaH XaM MYTJIAKO TaHHUII HMac.

«IlapTH3aH4Ya» MaApKETHHT BOCUTAJIAPH

1. Ilepconaq MaH3WLIM OTKpUTKAJdap. Ynap Opommopa Ba pekiiaMma
OykJieTnapuaaH ap3oHra Tymanau (Outra Kyprazmara KaHua KUMMaTOaxo Oykieriap
KeTaJu, YJIapHU KU3UKHII Ty(Daiiyd onrad, Ky3ra IOrypTUpUO YUKWIATU Ba JEsSpid
xaMMacu Tanurad rooopmiranu). OTKpuTKa OMpIaHura MKKUTA BazudaHu Xaa dTaau:
OupuHunaH, Xabap ouuK OyiIaau, MKKUHYKMIAaH, YKUO unkuiaau. [lcuxomornapHuHT
TabKUJIANINYA, OJlaMjlapra yjapra miaxcaH TOMIIMPWIITaH HapcaJlapHU Taliao
obopMaciuk xoc. byHmaH Tamikapu, arap aapecar — ¢Qupma paxOapu Oyica,
KOHBepTaa (II1axcaH) TOMIIMPUITAH OTKPUTKA — Y3 OOLLIMKIAPUHHU MOYTa OPKaJIH
peKyiaMaZaH XuMosl KUJaguraH Xymep KoThOagapHu aijaHuO YTUIIHUHT HT SIXIIU
yCyJIM XMCOOMaHa . KYMIMIINTUMU3 OyHIai XoJlaTra Qyd KearanMu3. Mucos y4yH,
KYTI KaBaTJIM YHJIAPHUHT 1MOYTa KyTHJIAPU BaKTH-BAaKTH OWJIaH JENyTaTiapaaH yJap
y4yH OBO03 Oepuil, THOOMET MapkasznapuaaH TUOOMN TEKIIUMPYBAAH YTHUII
takuduiapu 6miian xabapiapra TYauO KeTaau.

2. DKCTPaBaraHT ¥osl, «TeJ0aHaAMO XapakaT». by aBTOMOOWMIIb Ba MOTOITMKJT
Oaxapuiaaural Typiau TPIOKJAp, OCMOHYIMAp OMHO TOMHJIAH IMapaInioTa cakparl —
aBTO Ba CIOPT SHTHJIMKJIAPU OY I MyMKHH.
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Macanan, SHru JUHHSJATA BOCHUTAlAp TakAUMOTHHU yTKasr Beiersdorf
KOMITAaHUSICH YJIapHU YYMUITUII KUMUMHIa KEJTHII XaKU1a OJIMHIaH OrOXJIaHTHUpPraH
XOJI1a )KYPHAIUCTIAPHU TaKIU( KAIIH.

bupok ToBap Ba Xoauca anbarTa Oup-OMpH OWIaH MaHTHUKAH OOFJaHTaH
oymumuy o3uM: MiBan Kynana Gailipamumaru yitnnnap (TyJixaH YCTHAAH cakpall, YT
KoIuiap OWJiaH ypUILIMII Ba X.K.) Xap KaHjall ToBap — TYPUCTUK aHKOMJAH TOPTUO
SIHTU aBTOMOOMJIb MOJIeSIurada — TAaKIUMOTH/Ia aKONUO (hOH OYIUIIN MYMKHH.

Macanan, Vanis Harley-Davidson xkomnanmscn TakauMmoTra Ttampud
Oytopranmapra «MyIIyKHH OTHO Taluiam» WMKOHHSTHHH  Babla  KUJIJIH.
KamoaTymmk BaxuM KyTapad: JICKUH MabIyM Oynumnda, Mymiyk (aHepagaH
sicaJiraH dKaH Ba YHU XaKUKATAa OTHO TaIlUIanra IMKOH OepuiapKaH.

3. Ilepconas mapkeTuHr. Makcaj: HIaXCMd MYJIOKOT BaKTHIA IMOTCHIIMAI
MIDKO3J1apra OJIaMIllaBaH/a, XyIT9aK4daK, KyJHA MaxKaM CHKAJUTaH, oMM &paaMra
Kenuira Tai€p OynraH caMuUMHUl MyHOca0aT/iM KUK cudaTuaa €n1a KOJMIIL

Typau pexiiaMa BOCHTAJIapu — OBJIOHIAp, Xamiap, TeledoH KYHFUPOKIIapH,
IUlakatiaap €KW TAJIOHJAp  TapKaTaauraH  pekilaMa  areHTJIMKIApUHU
YUFYHJIAIITAPHILLL.

Macanan, THHAUKEpIIAp YTYpXU — yJap MaXaJUIMil peCTOpaHHUHT pekiiama
TaJlOHJIApMIaH Xajaoc OYIIHIIA UHTUIAAU. EKU Ky&I paHrugary Maiika KUt ojiran
Ku3nap — ynap «PeHo»HMHT pekrnama akmusicura - «Logan» mopenura Takiaud
Kunaau. «PeHoy» areHT/iapu moTeHIal MUYKO3JIapHA CUHYNKIA0 TaHIal 1, pekiama
BapaKACHHHU OpacTajvK OWjaH TaKIWM 3TaJid, CaBojulapra KHCKa Ba CepMa3MyH
XKaBoO KalTapaau, KMcka (Gypcativu MyJIOKOTAaH EKUMITU TaacCypOT KOJIUPA/IH.

4. Mwuxko3+Mmko3. SIHrM Muxo3nap OJMO KeJdaJauraH MUXKO3JIap YYyH
COBFajap, 4erupMaiapHu JIEBUHCOH MWXKO3J1ap JOUPACUHU KEHTaU TUPUIIHUHT
caMapalu ycyJapuaan oupu cudatuia TaBcus dTau.

5. Hernpmanap. Yerupmanap xkabu cuilkacu YWKKaH yCyiaaH (oiimamaHull
MabIyM OHMp 3yKKOJMK, ranra yctaiukaa MyBad(PakuaT KeATUPUIIA MYMKHH. 3CKU
MIKO3JIAPHH acpaHT — TOBAPHH SIHTW XapUaopjapra COTUII YHU 3CKH Xapujaopiapra
COTHIIIaH Kypa 5 OapaBap KuMMartra Tymaau ned xucobmadauran JIeBUHCOHHHHT
OJNTUH KouJanapujaaH Oupu xucoOnaHaau. bByHmaH »acku MWxKo3Iap Xakuaa
KAWFypHIll, yJapra FaMXypiauK KWW Kepak JeraH XyJjoca KeJaud YnKau.

Macanan, HWuTepHeT-marasuHiapaaH Oupu arap Kydajga Kywid EMFUP
éranuran O0ynca 3%, o3urHa émrup €raauran Oyica 2% Ba xaBo OynyTiu OYiau0
Typanuran 6ynca — 1% derupma OepulIMHU MabiayM Kuwiad. By ax6opoT uHTEpHET
OpKau YTraHauru cababiu OyHaal pekiama XxapaxkaTiiapy MUHUMAa OVIIau, JTeKUH
COTYBHUHI MABCYMHUN NACAMUIIVMHA KaMaUTUPUILTA SPULLUIIAU.

6. AcCCOPTMMEHTHHM KeHTaWTHpPUHI. MaxcynoT €KkM Xu3Marra WIoBa
(kymmMua) yHU pekiiama Kuauira épaam oepaau. Mucosn yayH, KY30MHaAK rapauiinm
unurad 9ukapyBun (pupma Marm3Haa OKYJIHCT KaOWMHETH ovajauraH Oyica, sHaja
KYTIPOK MUKO3J1ap ka0 KU MyMKUH.

7. benyn maxcyjor. by ycyn Poccuss OusHecm TOMOHUIAH XaM KEHT
y3mamTupud osmHraH. «Procter& Gamble» mamnyHu Xapua KWJIMIIIA COBFa
Tap3uaa Mapao3-aHao3 OyloMIIapu COJMHAIUTaH KUYUK FUIO( €KUM YyTKada OJIMII
MyMKuH. Pyuka, ¢yTtOonka, moctepnap BaOomika Oemyn Maija-uyiiia Hapcaimap —
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WUpHUK Koprmopamusuiapra pekjiaMa OIODKETHHHM TeXalll HMMKOHUHU Oepaaurat
caMapaJid IapTU3aH4a yCyJuIapaup.

2.2. Bupycjiu MapKeTHHT TEXHOJIOTHSCH

Bupycan MapkeTHHI — TEOMETPHUK IMporpeccusira SKUH Mporpeccusia
TapKanumy OuilaH TaBcu(aHagurad, acocuid axOopoT TapkKaTyBUmiap ax0opoT
OJIyBUWJIAPHUHT Y371apyu XUCOOJAHTaH, TaOMUN €KHM HILIOHY OXaHTHJard Mypo)KaaT
€ku €pKUH, KpeaTHB, HOOJATHN FOSI XMCOOHMra sHru axOopoT ONyBUMIIAPHU >Kajd
KWINAIITa KOAWp OVYiraH Ma3MyH IIAK/UITAHTHPHUIN UYMW OWjaH Typiau pekjiama
TapKATUII YCYJUIAPUHUHT YMYMUI HOMU.

1. UutepHeT naiigo OyaMaciaH OJJUHTH AaBpAa «y3yHKYJIOK pajuoy, axcuin
KOMMYHUKalusiiap, (QOKyc-rypyxJjiap, MaTOyoT Ba TeEJIEBUICHUENArH peKaMa
aKuusuiap Ba X.K. Qoii1agaHuiIraH.

2. bpenn/ToBap/xu3Mar Xakuaa XaOapJOpJMKHU OHIMPIIM YYyH MAaBXKYy.l
MOKTUMOMI TapMOKJIapaaH QoiiiaJaHaurad MapKeTUHT TEXHOJIOTHSICH.

3. lllaxchuar MapkeTuHr xabapuHu Oollka IMaxcjapra eTKA3UIINHU
parOaTJaHTHPHIITa aCOCIaHTaH e-mail MapKeTHHT yuyH X0oc¢ OyiraH TaMolusuiap, 0y
xabap TaAbCUPUHHUHT SKCIIOHEHIIUAT YCUIIIU YUYH CATOXUSIT.

Xyanu Bupyciap kabu, OyHIal TEXHOJOTUsJIAP Yy3aTWIraH Xxaldapiiap COHUHHU
OIIMPHUIIl YYYH Xap KaHJald HUMKOHMATAAH Qoiinananaau. Bupycim KOHTEHT
éplamMHia WiIrapyu Cypull TYpJM KYpPHHHMILTAa 3ra OYIUIIM MYMKHH - BUJEO, (OTO,
bnem-yiinH, Buaeo-ponmkaan KyHFUpok (WOW-call), xarroku oaauii MaTH
(macanan, natuda) KYpUHUIIKAIA OYITUIIN MyMKHH.

AXOJNIMHUMHI KaTTa KHCMMJA pekjamara, alHuKca, HIuiad YUKApyBUH
KOMITAHMSIIAH KenuO 4YWKAIWraH pekigamara HWIIOHY JapaXaCUHUHT MacTJIUTU
Ky3aTWJIMIIKA OKHOAaTHIa BUPYCIHW MApPKETUHTHUHI acOCUM TaMOMWIM TIyHJaH
nbopaTku, axO0pOT YUyH OeNTuiaHraH xadap ojiauran Kumm Oy xabap maHdaaTaop
OynmMaraH ImaxcliaH, MacajlaH, y3 TaHUIIMAAH €KW YHTa TaHWI OYyiIMaraH, JEKWH
peKjiaMa KaMITaHWSICHUTa yYMyMaH aJoKach OyJiMaraH IIaxclaaH KeluO YMKHIINUTa
UIIIOHYY KOMUJT OYITUIIN JTO3UM.

HcresMomun ToBap Xakuaa WKOOMM (UKPIAPHU «KOHJIM KUIIM»JAH TauEpimk
Owian KaOyn Kuiaumb oyiaqu Ba Oy TOBapHHM XapuJ KWIHII 3XTUMOJH XaM FOKOpU
Oynaau. Ba akcuHya: Oy TOBapHMHI peKJiaMa POJUTMHM Kyprad, yHra 3bTHOOp
KapaTMaiiJii, YyHKU pekiamMa TOBapHUHT cu(aThuHM omMpubd KypcaTaau aeraH Qpuxp
KEHT TapKaJraH.

buonoruk aramanmapra MypoxaaT KWJIMHUIIM Tacoaudui smac. AXOOpOT
TapKATUIL >Kapa€HU BUpYCIAp TapKAJUIIMHUHT OHUOJOTHMK KOHYHJapura OyicyHa
Oolaranja, s’bHU Xap KaHjaai axOopoT OJyBUM yHIa aCTOMIWI KU3UKUO KOJTraH Ba
SHT TE3KOpP KaHaJUlapAaH (KyrH4Ya HUHTEPHET-MEHEXKEPJIap Ba MAKTUMOUN TapMOKJIap
opkayii) ¢oiinanannd, UMKOH Kauap KYI COHJIM AYCTIapW Ba TaHUILUIApUra Oy
xabapHU €TKA3UII FOSICU YHUHT MESICUTA YpHAIIUO KOJTaH MalTaa Taaoup €K aKIus
XaKUKaT/Ia BUPYCIIH J1e0 XUCOOIaHUIIT MyMKHH.

Bupycnu ax0opoTHH TapKaTuil kapa€Hu Iy TapuKa BHPYCIU SMUAEMHUsIIapra
yxmab Kertaau — Kyda Te3, T€OMETPHUK IMporpeccusa TapKajlagd, YHU TYXTaTHII
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Kyna KuduH Oymagm Ba KyNWHYAa peUuauB (KalWTallaHWII) BYXyAra Kelaau
(axOopoTra KMU3UKHIN cyHTaHAal OViInbd KypuHaIu, JIEKUH Oy KU3UKHII SHTH TYIKUH
OwmiaH siHa TaKpopJaHaIn).

Tabpudra xypa, BUPYCJIU MaAPpKeTHHT Oy — IIyHIall CTpaTErusiKy, yHaa TOBap,
XU3MaT €KM YJIAPHUHT peKJIaMacH KHUIIWra Iy Kajaap Tabcup KypcaTub, yHH
MaxCyJoT €KM XM3MaTHU TAPKATHII FOSICK OWJIaH «KacaJUIaHTUPAJW» Ba YHHHT y3a
daon pekiiama TapkKaTyBuMra aiigaHajv. by KUIIMHMHT y Xakuaa AYCTiapu Ba
TaHUIUIApUra Yy3u MaMHYHHUAT OujaH ranupu® Oepaguran, yHra €Exaaura
peKIamMaaup.

Peknama «Bupycnapm» XuiMa-XuUIUMra 6axkapui tajnad STunaguran Bazudanap
OunmaH acocnmaHanu. Xap Oup pekiaMa akmusICH TypH Y4YyH V3UHUHT «BHPYC»
dhopMaTHHM TaHJIAII KepakK.

Bupycny MapKeTUHTHUHT TypJiH Tabpudiaapu MaBxysd 0yau0, ymoy MapKeTHHT
TEXHUKACH CaMapajJiopJiurd Ba 3apypiiurd Xakujaa QUKpiaap Xam Ky COHJIH.
«Bupycnu MapkeTHHT» aramac, XyJIJId KOMMYHHKAIUsl coxacujaru Kymiab
Hapcanap kaou, AKII na naiigo 6ynran. Mnk mapra ymoy cy3 oupuxkmacugan 1996
vt Jlxepdpu Poavinopt y3umaunr The Virus of marketing Homim maxonacumga
doigananran. OXxupru mnaTiapaa BUPYCIM MapKETUHI OMMABUNIMIU CE3WJIAPIH
napaxkana Ycau: Te3KOp MHTEPHET-KaHauiap QoiiasaHyBUMIapHUHT BUICOKIUILIAP,
¢doTocypaTiap Ba MycUKU (ailiiiap OMiIaH OCOH aJIMAlIMHUILUTA UMKOH OEpMOKAA.
Ym0y MapKeTHHT TYPHMHHUHT KEHT TapKaJIWIIUTa Typid OHJIaiH-)KaMusaTiap, Ojor-
XOCTHUHIJIAp, WKTUMOUM TapMOKJIap Ba OOLIKAIAPHUHT OMMAaBHUILIUIK YcuO OOpuUIIH
XaM XU3MaT KUJIa/Iu.

Bupycnu mapketuHr Oy — OpeHna (TOBap/Xu3Mar) Xakujaa XaOapAOopJIHKHU
OLIMPUIN YYYH MAaBXKyJ FKTHUMOHMH aTMpokiapaaH ¢oiinagaHaauraH MapKEeTHHT
TEeXHHUKACH.

Bupycnu mapkerunr Oy — e-mail-mapkeTuHr y4dyH Xoc OyiraH yciayOwuit
TaMoumiuiap OYnub, ynap IMMAaXCHUHT MapKeTHHr XabapuHu OOIIKa Iaxciapra
CTKa3UIIMHN  parOaTjaHTUpHINra acociaHagu, Oy odca ymlOy xabapHUHT
AKCIIOHEHIIMANT YCHINM YYyH CaJOXUAT sApaTaau. XyIJIu BUpyciaap kabu, OyHmai
TEXHOJIOTHSIJIap y3aTWITaH xabapjlap COHMHHM OUIMPHIN YYyH Xap KaHjail
MMKOHHUSTIIaH (Dorananau.

Bupycnu mapketunr — 6peny (ToBap/xu3mart) Xakuaa XxadapAOpIUKHUA ONTUPHIILL
Y4yH OJaMJIAPHHUHT y3ujaH (oiganmaHaguraH MapKeTUHT TeXHHKacH. by «oruzman
OFM3ra» MAapKETUHT KOMMYHHKamuscunan (Qoigamanran xonga axOopoTHH
TapKaTHUI, MUII-MUIUIAPHA OOIIKAPUII TEXHOJOTHSICH, TapTU3aHYa MapKETHHT
AJIEMEHTH, TaBCHsUIap OVilda MapKeTHHT €KH «Y3YHKYJIOK paauoy ae0 aTaluIIi XaM
MYMKHH.

XO03Upru ManTaa BUPYCIM MAapKETUHTHUHI DHI TapKajraH BocuTacu MHtepHET
XUcoOJIaHaIH.

Bupycnu mapketunr Oy — ToBap, XU3MaT €KM YJIApHUHI peKjIamMacu WHCOHTa
VHUHT MabJiyM OUP KOHTEHTHU TapKATHUII FOSICUHU «IOKTHUPaIUTaH» Ba y3u (ao
pETpaHCIATOPTa aljlaHaAUTaH CTPATEeTUs.
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Bupycnu MapkeTuHITa 35THOOP KATTAIUIU XO3UPTrd KYyH/Ia MaKCajd MYJIOKOT
Joupacu OwWiaH TYFPUAAH-TYFPU KOMMYHHUKAIUS UMKOHUSITA MaBXYyIJUTH OWJaH
U30XJIaHaIH.

Bupycnu MapkeTUHT KyHu1ara Tap3ia HaMo€H OVIIUIIN MyMKHH:

» Xeu HapcajaH my0xa KHJIMa€TraH MCTEhbMOJIYMTa TOBAapHHU TaKIU() KUIIMII
Makcaluja OJAWHAAH PEeKAJAMTUPUWITaH CIEKTaKIHU H(oaanaluran sumupuH
pexnama ycynu cugpamuoa;

» MapKeTUHT BOCUTajapujiaH OWpu — TYFPHIAH-TYFPU TMOYTa OPKAIA
KYHaTMaJIap, Maxcyc TaJ0upJiap Ba aKUusaap YTKa3HII Ba X.K. KyJUIall HATUKACcHIa
OJIUHTAH KYWUMua camapa cugamuod.

Xed KMM Xe4 KMMJAaH X€4 Hapca cypaManav, Xe4 KM X€4 KMMHU EJutaManiu.
Arap peknama xabapu (doigamanyBumiapra €KKaH Oyica, ymap ¥3 UXTHEpH Ba
Tamad0ycu Ounan Oy xabapHu V3 TaHUILIAPU Ba AYCTIIapU oOpacujia Tapkara
oomuutaiinu. by matH, Bujieo, TacBUp, YHUH, JJIEKTPOH KUTOO, JACTYyp Ba X.K. OViIuIIN
MYMKHH. «Y3YHKYJIOK paJii0» HOMHUHH OJITAH Kapa€H XyAJU KOMIIbIOTEP BUPYCIapU
€kl OIIMH BUpYyCIap TapKaJIMIIWra YyXimad KeTaau: OUp KUIIM HMKKU KUIIUTa
IOKTUPaIU, IOKTUPUO OJNraH KHUIIWJIAPDHUHT Xap Oupu sHa Oup Heua KHIIUra
FOKTUPAJIHU Ba X.K.

Bupycnu mapkemunenune cupu 1myHJaH MOOpaTKU, y OJlaMJIapHUHT axO0poT Ba
xabapnap OwiaH Yprokjammil ojatuiaH QoiganaHaau. Ky Kynruiam BHIEO,
YUPOMIM MYCHKa, FalpuomaTtui (orocypar oniray, OMpUHYM VPUHAA YJIapHH Y3
AyCTiapura €TKa3ullira XapakaT KWiIaJd Ba IIy TapHKa OJUHTaH (ailll TapMOK
Oyitnad Te3 TapKaiaiau.

ToBap €xku cepBUCIaH KOHMKKAH MKKO03 Oy XaKuJa KaMuJa yduTa TaHUILIUTa,
KOHMKMaraH MIKO3 3Ca — TaxMUHaH YHTa TaHumura cysnad Oepanu naed
xucobsianaau. Bupyciam MapKeTHHI HWHCOH  XYJK-aTBOPUHMHI  alWHaH  IIIy
xycycusitura acociadaau. [ynmail Km0, KYYKMCUMOH TapKajdull caMapacu
By)Kyara kenaau. MoxusitaH, BUPYCIM MapKeTUHT Oy — aillHaH 1y KYYKUCHMOH
camapaHuHT y3unup. byHnaii akiusiiap UHTEpHET/AA SHT Ky pyit 6epaau.

ﬁ}"fH&UIHIHHH TYFPH TaHJIAIIIA KUCKA MYJIJIaT MUK/Ia Y3ura HucoaraH ky/1a KaTra
KU3UKHII YHFOTUIN Ba V3 caiTm €k ToBapu yuyH axoind PR makmmanTupwuin
MyMkuH. Kynm coHnm omamiapHu ka0 KWIMII y4yH IOMOp KaOW MaB3y KEHT
dorimananuaaay. MaBcyMH OMMIIHM XHCOOTa OJTraH Xo0Jijla XaM COTYBHH
parOaTimanTupuil MymkuH. JKamoaTumnukka 0o0aga® MyHocabarT MIaKUTAHTUPUII
CU3HHUHT CaWTHHTHM3ra TaOuMii XaBonanap (cchlika) ycummmra oqub kenamau, Oy dca,
¥3 HaBOWTIA, TApMOKJa HYPY3IWIMKHU omupand. Bupyciu MapkeTuHr €paamuja
SIHTU TOBap €KW XU3MaT XaKuJaru XxabapHu >kaMoaTYMIIMKKA Te3/1a €TKa3UIll MyMKHH.
ByHna teckapu camapa Ky3aTWJIMIIA XaM MYMKUH OYiau0, Oy pekiiamMaHUHT ymiOy
Typu Y4YyH KarTa MHHYC XucoOsaHamu. Kommanus camapaJopiMruHu Xap KyHU
XMCOO-KUTOO KHJIMHT, UyHKH caMapa KHCKa MyIJIaT/Id TabCUp Kydura sra Oymanu,
BaKT YTHUIITK OWJIaH Te3/1a Cycasiu.

Bupycnu mapkemunenune o0outi mapxemuneoar acocuil papku 0y — pexiamara
KUAAUA  Xapaxkarinap capdiamaciad TypuO, ToBap €KM XW3MAaTHU WITapU
CYpPHUIIHUHT alipuM >XyJda OAAui ycy/ulapuaaH ¢oijanaHuil OuiiaH Oupraiukaa
KepaTuB (PUKpIIaml UMKOHUSTIAPUHU KYIUIAIIIHP.
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by epna acocuiicu — xuc-myieynyap: Hadppar, Kyaru, UCT€X30, FazablaHUII,
TaAXOKYyOJUP.

Kuzukum yitFotum Ba  Qupma xakujga axOopoT TapKaJUIIUra HWMKOH
Oepaaurad y3ura Xoc ToBapyiap €KM aKuusiap, sSHTU MIDKO3JIAPHUHT bTUOOPUHU
yllapra >kajn0 KWwiraH XoJjJa KUMHUHTAHDP OSXTUEKIAPUHM Y3Ura Xoc Tap3ia
KOHJUPHUILI BUPYC OVIIMIINA MyMKHH.

AxOopoT y3aTuin BUpyC WynaM OuiiaH amMalnra OIIMpWiIaau: QoiiaJaHyBuH
(WKTUMOUN TapMOK ab30CH/BUPYCIM KOHTCHTHH OWPHHYHM OJIyBUM) XalapHH V3
MYJIOKAOT JOoWpacHjia TapKaTtaau, Oy Typyxra Kupaauranmgap sca Oy xabOapHH
Oomkamapra TapkaTHIIIa JaBOM d3Taau. byHna onumHran axO0opoT pekiama sMmac,
KYHTUJI0YapJivK cudaTtuaa Kadysa KUIUHAIH.

Bupycnu mapketuHr YTKazyBumwiapu cudaruma Typid >KaMUSTIAp HaMOEH
OYITUIIT MYMKHWH, 9YHOHYH:

» TpaHzAceTTepaap (uHIII. to set trend - «TeHaeH s OCOTHIIAI/ )KOPUE KHITHIID )
— mpodeccuonan aktépiap xam, oaaui (Gykaposap xam OVIUIIM MyMKUH OyiraH
Maxcyc VKUTHWITaH Ba EJJTaHMa areHTIap («rapTU3aHiap»);

» xapun Ja€kath [OKopu €xyn y €ku Oy TOBapiapHU Xapuj KHIWIITa
MOMWIIMTH OOp ojamiap; KynuH4a Oy Tap3ja JOMMHUNA Xapujopiiap, MacalaH,
JUCKOHT KapTa cOXubapu.

ToBap Ba Xu3MaTJIapHU WITApU CYpHUI yJap OpKaJIM amajira OUIUpUIIaTuraH
GUpPYCIU KOHMEHm Xap XWJI Tapiapyd MaBXyl, YyHOHYM: BUIe0, (oTo, (ieni-
Viiunnap, ayauodaitinap Ba Xarro oaauid Mataiuap. Kyiuna ynapuu 6atadcuipok
KYpuO YnKamus.

1. Buoeo — xoupgara xypa, Oem gakukarada Oyiarad TypJid KyJITWJIA POJUKIAP
dorinananunaau. dopmaTH Ba JaBOM OJTHUIN Y3yHJIMrd OVindua ymap pekiama
BUJIEOCUHU 3cnaTh0 ro0opaau. PonmukiapaaH Tamkapu, MyCUKUN KIIWIT XaM, SIHTH
¢dunpMra Tpeisiep Xam, XaTrTo OMpOH aHKyMaHAaru cy3ra YUKWII BHUICOCH XaMm
BUpYCIIM  Oynumu  MyMKuH. TYFpu, KelimHru xonariapaa Oy Bupyclap
peKaNalITUPWITaHaaH Kypa KYIpokK Ttacoauduit 0ymaau. YMymaH ojlrasHja, BHUIEO
SHT OMMAaBUN BHUPYCIW KOHTEHT XucoOnaHaau. byHuHTr cababmapu Oup HeuTa
Oynumu MyMKuH. bupuHunpan, mana 40 WuimaH OpTUK BakTIaH OyEH WHCOHMST
TEJICBU3MOH peKjamMa KYpuO KelIMoKaa. Y Ma3Kyp KOMMYHHUKAIUSi BOCHTACHUTa
KYHUKHO XaMm KosiraH. KKWHYWAaH, BUPYCIU MaxCyJIOTHUHT acocHii Bazudacu —
MHCOHJA dYMOLIMOHAJ aKC-Cal0 YUFOTHUII: XaUpOH KOJAUPHUIL, KYJIUPHUIL, Ky3FaTHILLI
xucobyianaau. byHu Buseo €paamua 6axxapuiil SHT KyJiau.

2. Caumnap — Google xuaupyB TH3UMH BUpycllapra axoWud Mucon Oyia
onagu. daonusaT ropura OomaraH JacTiaOKu WWIap/ia KOMIIAHUS YMYMaH Xed
KaHaai pexnamanan ¢oinananMarad. Opamiap oIJuHTrvMHa caiTra KUprahiap Ba
ynapra €éKkad O0yica, yHUHT MaH3WIMHY Y3 TaHUIIIapUra KYHaTraHaap, X0J0cC.

3. Yiiunnap — 6y epna BapmanTiap coHM Xyzaa Kym. Macanan, MHTepHeT A
WHTEPAKTUB YUWHIIAp MaBXKyH. OyHnmai ViuHnapaan Oupu - «PoOoTmap »xaHrm» -
Intel cafitma >xoiamran OYauO, YHMHT Makcaad XeOn MPOIECCOPHHU PeKiIaMa
Kuiin xucobnanaau. «PoboTiap skaHTu»aa KT COHIIM TapMoOK (oiianaHyBUYrIapu
UIITUPOK ATUO, yIApHUHT akcapusaTh Oy epra y3 TaHMIUIAPUHU XaM >Kanld Kuiaiu.
Xo3up WKTUMOUN TapMOKJIapAa Typiau VYHUHIAp omMmanamran Oynaul, ymapaa
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MabJIyM OUp Japakara 3puIInil €Ki OUPOH-OUp Kyposra sra Oynuin yayH Oup HeuTa
OYCTUHM TAKJIU(Q KUIHII Tajgad dTUIaIH.

4, Mamn Oy — Mmakoja, mesbp, jaTuda, KUToO, KYIIUK OYIUIIN MYMKHH.
Acocuiicu, y KeHTI JJoupajard ogamiap yayH KU3UKapiau OVIICHH.

Bupycnu mapxemunenune agzaniuxiapu 6a KamM4uiuKiapu

Xap KaHjai MapKEeTUHT KOMMYHUKAIMSICU TypU KaOu, BUPYCIIA MapKETUHT XaM
Y3 ad3amukiIapy Ba KaMUMIMKIapura sra 0yiaub, yJapHU Wi MalTh XUcoOra OJIMII
tanad s>tunaau. [Inrocnap:

1. By Typaaru peknama xapakatjiapu MUHUMAJUIUTH.

2. AXOopoT «uIoHUIM» MaHOamaH Oepuiuiiy (KUIIM OMMAaBHMH peKiiaMa
KypOoHUTa aillaHMaraHu XUCcH BYXKy/ATra Kejaaiau).

Munycnap:

1. HazopaTtHu TamKkuia KWINII KUUUHIIATA

2. AXOOpOTHHUHT TaHUO OYMaluran napaxana 0y3ud KypcaTUIuIIn

3. Xabap oamiapHu KU3UKTUOW KOJIUILY YUyH Y OPUTUHAI OYIIUIIN JT03UM

ByryHru xyHpaa BUpyCIM MapKETHHI — OSHI' OMa/JId TOMHWJIMAajapaaH Oupu
caHaja/Ju, YyHKA MapKETUHTHUHT OOIIKAa KOMMYHHUKAIUSI BOCUTAJIApH Opacuja HapX
Ba cudar HUcOATH OYiHMYa SHr SIXIIW KypcaTKU4ra, IIyHAAal HKaH, TOBAap Ba
XU3MaTIapHU WITApU CYpHINTa KUPUTUITAH IyJ1 MaOJaFiapuaaH SHT SXIIA caMapara
sra 6ynmaau. [y MmyHocabatr OusiaH BUPYCIM MAapKETHHITA XOC OYJITraH XyCyCHST —
OpUTHHAJ WKOJHUM FOSI U371a0 TOMHILI YYyH MUHUMAJ OIOJKET Ba MAaKCUMAJT «AKJIHM
XY)KyM» XUCOOJIaHAIH.

Bupycnu MapkeTUHT TaHHApXHUHI MNacTIMTKM OWiaH OWUp Karopaa akoMuo
XYyCyCHUsITra XaM 3ra — MHCOH (DebJI-aTBOPUHHUHT <«GIIIMUPUHYA KYJIOK COJMIIDY KaOu
xycycusitugan ¢oiganaHraH XoJja MIDKO3JIap opacuaa Te3 alloka YpHaTUJIaau:
MOTEHIUAJI UCTEHMOIUUIIAD HYHAIMIUIM Takcujaa Oupra Kerta€TraH HYynoBUMIIap
Oynmaaumu, Mara3uH 0yiinab OupoHTa TOBap U31a0 opraH xapuaopaap Oymaaumu, V3
JoMpacy BaKWJIApHUIaH OJIMHTaH axO0opoTra KYMpoK HIIOHY OWiIaH MyHocadataa
oynagu. bomkaua xkunu® aiTranma, arap KOMIMaHUS MOTEHIMAT XapHUIOPJIapHUHT
MabIyM OWp MakcaJjli MYJIOKOT JOWPACHUHU KU3UKTUPHIN HcTaruga Oyica, ymap
TYIUTAaHAIUTAaH »OW Ba BAKTHU aHUKJIA0, y epra BHUPYCIM MapKETUHT OWIiaH
HIYFYJITIAHYBYH «aWFOKYM FOOOPHIIH JIO3UM.

Bupycny MapKeTHHTHUHT acOCHM KaMUWJIMTH — HA30paTHU TAIIKWAI KUJIHII
KUUUHIUTH — BUPYCJIM MapKETUHT JTUPEKT-MapKETUHT BOCUTAJIAPUHHUHT OUpHU
cudaruga KypuO UMKWIAIWTaH, SHbHU YHra MOTEHUUAT MCTEbMOJYMIIAp OuilaH
KailiTyBua ajoKa KWJIWII Ba YJIAPHUHT >KABOJAPUHU XMCOOra OJMII HMKOHUSTH
KUpUTUIIAAUTaH OyJica, ce3uapiivi Japakaaa KUCKapTUPUIUIIA MyMKHH.

AManuér myHu KYpcaTaJuMKH: peKiiaMara KaMpoK myn capduamn y4yyH
KU3UKApIUpoK (uKpiam kepak. Bupycnum MapkeTuHr apBaiOomnigaH mabiarnap
eTUIMacIuru cabaldiau TOBapB a XHW3MATJIapHH WTApU CYPHUIIHHHT HOCTAaHIAPT
ycysulapuaan Qgoigananumra Maxoyp OynraH KMYUK Ba ypTa OW3HEC Yy4yH BOCUTa
cudaruna QorganaHwiraH. XO3UPrH KyHIa, pakodaTr KydairaH ImapowTiapaa
Bupyciu Mapkerunr IBM, Microsoft, Volvo, Mercedes, Adobe, American Express,
Procter&Gamble, Nissan kabu WHPUK KOMIIAHUSUIAp TOMOHHUIAH  XaMm
boitnaTaHuIMOK 1.
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2.3. Kpocc-MapKeTHHI TeXHOJIOTUSIIApH

Kpocc-mapkeTtuHr — Oup BakTHMHT Yy3ujaa Oup HedTa HyHanmum OYyiinya
UCTEHMOYMIIAPHU ka0 KWIMILITa UMKOH OepaauraH TEeXHOJOTHUsl SHT KarTa (oiaa
KENTUPAJAUTaH TEXHOJIOTUS XUCOOIaHaIH.

Y CcylHUHT MOXMSTH KyHuaarujaan noopat: UKKU €KM YHJIaH OPTUK KOMITaHUS V3
MaxCyJOTJIapUHU WIrapy CYpHIIl Yy4yH OWprajivkia akuys TallKWUTAIITAPAIHN.
BbyHna pexiiama KWJIMHAAWTaH ToBapJap €Ku Xu3Mariap oup-oupura uyspomn 6ymaau
Ba IyEKH OMp-OMpUHU TYIAUPUO Typau.

MacainaH, cnopT TOBapJIapu MarasuHu Ba GuTHeC-KIyO OUTTa akius JOoUpacuaa
Oupnammob, pexiaMa anupOONUTAlIA, XaMKOPH HOMHJIAH COBFAJIAp TaKIWM DSTai,
MKKaJla Myaccacajia XaM aMajl KujaauraH OUpramukiard TUCKOHT KapTa YHKapaju.
Exu rymmap AYKOHHM MmKo3NapH yuyH HadakaT uMpoilin Kunub Ges3aTiraH
ryjajgacrainap, Oanku y OwinaH y3apo MaH(}aaTiv XaMKOPJIMK XaKuaa OJIUHIAH
KEeNIUIIMO OJIraH XOJJa Xapujopilapra COBFa TapuKacujaa KoH(eTIap TYIlamH,
IoKoJia €KW KYIIHU KaHAOJATXOHAJa TOPT Xapuj KUJIUII Y4yH YerhpMa TaKIuM
ATaaMU.

Kpocc-mapkeTunr ky3ra sKkoi TanuiaHuO TypraH Oup kaTtop ad3amiukiapra
ara:

» aKUUSUIApHUHT OMpraivkia YTKa3wIdiny Tyhaian pexiiaMa XapaxkariapuHu
KHCKapTUPHIIL;

» Oomka Ou3zHec coxajapy KOMIAHUsUIlapu OwiaH  y30K  MyAJAariu
XaMKOPJIMKHU MYJIra Kyuui,

» uctebMoiuuiapaad ¢aoi xaBoOiap OJIMIL, YyHKH yJap UKKUEKIaMma doiaa
OJIUIITA MYMKUH;

» OuprajJiukiard Kpocc-aklusilap/iaH ojuHaguran ¢oiga Oy axuusuiapjaH
ayoxuja paBUILA OJMHAIUTaH oiiganaH UKKU OapaBap KyI;

» ToBapJap €Ku XU3MaTiIap COTHII COXACHHHU KEHT AU THPUIIL;

» KPOCC-MapKETHHT YTKa3a€TraH KOMITAHUSIIAP MAIIXyPJIUTHHU OIIAPHIIL.

bupok kpocc-mMapkeTHHT KaTHAIIUYMJIAPHUHT Oapya Xapakariapu ITyXTaJIuK
OwiaH Viinad YMKWITAH Ba Mynra KYWWIraH XoJulapiaruHa aXoWnO HaTwKasiap
o6epamu. Kpocc-mapkeTuHrian —¢oimanaHuna XaMmKopiap —aKuus — YTKa3uWIl
mapTiapy Xakuja KeIUIIUO OJUIIN, OMp-OMPUHM TYIIYHHUIIM Ba XaMKHXATIUKKA
SPUIIUIIUIIT, Oapya HO3MK JKUXATJIapHU MyXoKama KWIMO OJMINU, peKiIama
yCyJUlapy, MOJMSUIAIITUPUIN XaXMU, OUprajukia Xadapjop KWIMII Ba OOIIKa
MacajajapHd KeIumuO oJumM Jo3uM. Kpocc-MapKeTHHT amaira OUIMpPHINIA
KyHUaru mapTiapra aMmay KUIUII MyXAM:

» Oup-OupUHM TYIIUPUO TypaauraH ToBapiap OYJIHIIM JIO3UM;

» ToBapyiap OWTTa MaKCaIJdud MYJOKOT JoMpacura WyHaITUpWITaH OYIvIIn
JIO3UM.

MacanaH, CnupT/iv UYUMIIUKIAPHU COFJIUK YUyH XHU3MaT KWJIaIuTaH ToBapJap
Owran coTu® OynMmaiimu, JekuH Kade, KiIyd, KYHTHIOUYapJIMK Myaccacajapu Ba
Tag0MpIapura xKyjia Moc KeIaamu.

» ToBapyiap OWtTa HapxX Tomdacura MaHCyO OVJIMIIM JIO3UM: ap30H, Macc-
MapkeT €KM JIOKC. AKC X0JiJa MakcaJjid MYJIOKOT JOMpaJapHUHUHI YMYMaH MOC

TYIIMACJIMTY KyTHJITaH aTuKara oo KeIManan.
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» pekiiama KWJIMHAJIUTaH ToBapiap y3apo pakoOaT KUJIMACIUTY JIO3UM.

Kpocc-mapkeTuHr Typiid ToBapiiap Ba XU3MATIapHU wWirapu cypuijga Gaon
KyuiaHaad. Y O03MK-OBKaT coxacuaa >kynaa ¢daon Qoiigananwnand. Arap KeHr
MUKECIaru Kpocc-akuusiap Ky3ra TaiuiaHmacazaa, cyrepMapkeriap/ia Kpocc-caBio
ne0 aram MyMKHH OViran #yngom ToBapiap Takaudu >Kyda Kym ydpauu.
Acocuiicu — UCTEBMOIYWIAP TOMOHHJIAH peKiiaMa €KM MaKOypaH YTKa3WiaJuraH
ToBap cudaruga Kabyn KWIMHMACIUKAUP. ByHUHT ycTHra, xapuaopiap TalIKujl
KWIMHTaH OyHIal KyJTalJWKIIap y9yH MHHHATAOP XaM Oymamu. XaMmacu OIauil —
YJIApHU >KOMIAIl Mara3uHHUHT OOIIKa Xynyauaa pyi Oepamurad Oyiacama, Wyamaomn
TOBapJap €HMa-EH KONIAIITUPWIAIN.

Macanan, muBO 4MIiC, KypT, IIyp €HFOKYaiap Ba OOIIKAa CHEK MaxcCysoTiap
Oounan €¢aMa-€H KolnaHaau; Kode €Huaa KaliMOK KOMIAIITUPHIIAIU; YOl OeBocuTa
neyeHbe Ba KOHPET EHua xKoaaHaau.

Kpocc-mapketunr typnapugaH Oupu cudaruga Kpocc-lHap Xam Malixyp.
Mabiym Oup MapkaHd OMMANAIITUPHUII YYyH Iy MapKaHU KU3UKTUPAJIUTaH
MYJIOKOT JOUpACHIa TAHUKIIU OYJIran Mamxyp Oup maxc »and KUIMHAIH.

Xo3upru KyHaa 0apya yakHaa capJiorapjap Mapka srajiapu OuiiaH Oupraiukia
Typiiu ax0opoT-pekiiaMa BocuTanapu (OykieTiap, *KypHajuiap, Bapakaiap, Tabio)
ApaTMOKJa. AHbaHABUN paBUIIAA KAP IOBUII MAIlIMHAJIAPU Ba KUP IOBUII KYKYHIIApU
Ouprajukna mpomoaknusiap yromTupmokaa (Bosh sa Ariel, Indesit Ba Tide).
Marasunnapaa aerycrauys MaThja NUOUIOK Ba BHMHO, YOl Ba KoH(eranmap Exu
MEeYEHbE TAKIU( FTUTATH.

NutepHeTna KuaupyB TH3UMIIApU OUP KAaTOp TOBApJApHUHT HUPHUK peKiiama
KaMITaHUSUTApUHU YTKA3TaH.

Macaunan, Pepsi rmo6an Openan aynénunr 30 MamiiakaThuaa COTYB JKOMIapuaa
Ba JTHKETKaJlapja pekjamMa MaijoHYajaapu TakauM dTapad, Yahoo sca Tapmokna
ANEKTPOH KUAUPYB, COTYB, MHTEPAKTUB YHUHIAP Ba JIOTEpEsUIapHU TabMUHIIAPIU.
Wkku o wuuaa caiTra WKKM MHUIMOH Xapumop Ttampud Oyropau. Coca-Cola
kommnanuscu Online Ounan urtudokaa uiiarad - 66 MiIH Tampud Kaig STHITaH.

«bamaraHuuk» pecTopaHu TOBapjiap Ba XW3MATJIAPHU WITapu Cypuin Oyiinda
Oupranvkiaa axkmusaap YyTkazum Oyinuya MyBaghakusTiIn Taxpubda Tyruiaras.
Pecropan «CtpoiiMOHTaX» KypWIMII KOMITAHMSICH OWJIaH KBapTUpa Xapuj
KWIMHTaHJa YHra pecTopaHja Oemyl KEYKHM OBKAT Takiu(d HJTHIMIIM XaKuja
mapTHoMa Ty3Au. Keuku OBKaTHMHT Oup KUCMHHU «CTpOMMOHTaX», OOIIKa
KUCMHUHU 3ca - «bamaranunk» tynaran. @upma onnra 30-40 ta kBaptupa cotaau.
KBaptupa xapu Kuimira Koaup 0yarad ogamiap SXIIMruia qapomajra sra oOymnaau
— Oy pecTOpaHHMHT MOTEHIMAT MIKO3JIapuaup. BUprHYM KeUKW OBKATIAH KEWHUH
tTampud Oyropran maxciapHuHr Kapuild 50%mu ymly pecTOpaHHUHT MUYKO3Japura
alJIaHTaH.

Macanan, Bee Bonus nactypu «bunaiin» ysui ajioka orneparopd TOMOHUAAH
«[laTepcon» ynuBepcamiap Tapmoru Ba Douglas Rivoli mapdromepust kommanuscu
OwiaH Oupragukaa Wira TYIIUpWIraH OYynu0, yHra aBTOMOOWUIApHU WXKapara
Oepuin Oyiinua nyHEnaru SHT Hupuk kKoMranus Ba « MaHa-Typ» calléxIuK areHTIUTU
XaM KyIIUJIIU.
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AMania Xap KaHjai ToBapJjiap Ba XM3MATJIADHU WITapu CypUII Y4yH KpOCC-
MapKeTUHT/IaH (QoiTalaHUIl UMKOHHUATIAPY KyJaa XaMm Kym. ['am Oromkerna xam
aMac, Oy camapalii MapKETUHI BOCUTACHHU MIIJIa KYPHIII Ba KYJIJIAIl UCTard KaTTa
axaMusTra sra.

Ha3sopar caBosuiapu

1. «ITapTH3aH4ya MapKEeTUHI» aTaMacura TabpuQ OepuHr

2. [lapT3aHya MapKETHHT XyCYCUATIApUHU caHa® OepUHT.

3. [lapTu3an4a MapKeTUHTHUHT OAAUNA MapKETHHTAaH Gapku HUMaga?

4. [TapT3anya MapKEeTUHTHUHT a(3ajuIMKIapH Ba KaMYMIUKIApU HUMalapaH
ndopart?

/. Maxaymmiii Ba XOpPWKMM  KOMIIAHMSJIApAA  «MAPTHU3aH4Ya MapKETHUHI
TEXHOJIOTHsIIapuAaH (oiiaTaHuIIra MUCOJUIAP KEITUPHHT.

8. «Bupyciau MapkeTUHI» TyulyH4Yacura Tabpug OepuHT

9. Bupycnu MapKeTHHT XyCYCUSTIapUHU caHaO OEpUHT.

10. Bupycnu MapKeTUHTHUHT OAIMN MapKeTHUHIAaH Gpapku HUMazaa?

11. Bupyciu MapKeTUHT BOCUTAIApUHU caHAO OCpUHT.

12. Bupycnu MapKeTUHTHUHT a3aIiK Ba KAMUMWJIMKIIApH HUMaIa?

13. Bupycin MapKkeTHHT camMapaopiIurd ME30HUHN aHUKJIAHT.

14. Maxamummii  Ba  XOpWXKMM ~ KOMIIAHMSJIApAa  BUPYCIM  MAapKETHUHT
TEXHOJIOTHsUIapuAaH (poiiIaTaHuIITra MUCOJIAP KENTUPHHT.

15. «Kpocc-MapKeTuHr» TylryH4acura Tabpug OepuHr

10. Kpocc-MapKeTHHT TaMOMMIUIApUHU acociad OepuHT.

11. Kpocc-mMapkeTHHT a3a/uTMKIIapy Ba KAMUMIIUKIAPU HUMaaa?

12. Maxannuit Ba XOPHKHN KOMIIaHMsIapaa KpOCC-MapKETHUHT
TEXHOJIOTHsUIapuAaH (poiiIaTaHuIITra MUCOJIAp KENTUPHHT.

doiigaJaHnJIraH agaduérTaap:

Maxcyc agaduérnap

1. Ergashxodjaeva SH.D. Innovatsion marketing. Darslik. —T.. Iqgtisodiyot,
2019. -191 b.

2. Gary Armstrong, Philip Kotler. Principles of Marketing. 2016, Paperback:
720 pages, Pearson.

3. Kapteimos C. B., Kynbunnkas W. A., Iloramnuko H. M. Vnpasnenue
KOMIUIEKCOM MapkeTuHra Ha ocHoBe CRM- texHonoruii - Pexum npocrymna-
WWW.CUrs.ru

4. Munett, CtuB. Mapketunr B2B u npombinuieHHbiil Openaunr: Ilep. ¢ anri.
—M.: OO0 «1 [ Bunsamcy, 2018.- 208 c.

5. Cekepun B.J[. laHOBarmonupiii MapkeTHHr: YueOuuk. — M.: UHOPA, 2012.
—238c.

6. UepubimeBa A.M. B2B mapkerunr: yuebHO-MeTOA.OCOOME AJI CTYJCHTOB.
— M.: Poccuiickuit yH-T 1py>k0bl HapoaoB, 2016.-72 c.

/. leropuos B.A.,Tapan B.A.lloiiry N.A. Illeropues M.B. Pernonanbhbiii
MapKEeTHHT: yueOHHK aJis1 By30B. — M.:Jlemno, 2016.- 350 c.
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HNuTepHer pecypciaapu
. www.mashable.com

. www.techcrunch.com

. Www.adage.com

. www.emarketer.com

. www.brandweek.com

. www.marketingprofs.com
. www.smartbrief.com

. www.altimeter group.com.
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IV. AMAJIMT MAIIFYJIOT YUYYH MATEPUAJLIAP, TOITIIIUPUKJIAP
BA YJIAPHU BAKAPUIII BYUNYA TABCUSLIIAP

1- amajauii MALIFYJIOT MaB3yCH:
3amMoHaBMii MAapPKETHHI TEXHOJIOTHAIAPH

1-amajuii MAIIFYJI0T YYyH MaTepHuaJLiap.
1.1. KEHC.
«Mapkemunz gpaoruamunu axoopom ounan mavMuUHIAUL)

Kupum. bo3op myHocabaTnapura yTHIlga MapKeTHHTHU axOopoT OuiaH
TabMUHJIAII MYXUM axXaMusT KacO 3Taau, YyHKH Xap KaHJal kommnaHusi 003opra
YUKUAIIM Y9yH OO30pHUHI 0apua XyCyCHSTJIapW XaKuaa Kepakiiu axO0opoTra jsra
Oymumm 3apyp. dakar UIIOHUWIM axOOPOTIMHA KOMIAHMATA KyHuJaruiaapra UMKOH
Oepaau: MyalsH YCTYHJMKJIApHHM Kyira KUPUTHIL, HaMyHa ydyH xaB(-xarap Ba
MOJIMSIBUM PUCKIIAPHU MACAWTHUPUI; UCTEBMOJYUIIAP MYHOCA0ATIIApUHU AHMKJIAILL
TallKM MYXHTHH Ky3aTHOOOPHIL; CTPATETUSHU MYBOQUKIATHPHIL (HAOTHITHH
Oaxonail; pekjlaMara WIIOHYHU OIIMPUII; Kapopijaplaa KyuiaO-KyBBaTJIaHUIL,
MHTYUIUSHA ~MYyCTaxKamJjall; CaMapaJopiuKHHA sXIIujam. Arap MapKeTHHT
axOopoTu Tymiamra tacoauduii, kKamaaH-kaMm yupaiaurad, ¢akaT MyalsH macaia
Oyiinua MabIyMOT OJIMII 3apyp Oyiranaa kepak O0yiub Kojagurad xoauca cudaruia
énamaaurad Oyiacak, KaTop MyaMMoJIapra ayd KeJuill MyMKUH. Macanas, atpod-
MyXUTAAard Ba pakoOaTumiap XyJlK-aTBOpUIAru y3rapuuuiap cesusapcus Oyira,
KAaTOp BaKT JaBpiiapy OYiluda TaxJuj yU4yH Kepakiii MabJIyMOTJIap OyJIMaraH BazusT
103ara KeJlMiIi MyMKHH Ba OKHOATa MapKeTHHT pekajapy Ba KapopJiapy camapacus
oynmu6 xonmamu €xu Gupma radiaaTaa KOJIUIIM Ba Xe4 KaHIal TaHJIOBCH3 KyIIMMYa
Xapaxatyiapra Ay4 KEeJIHUIIH MyMKHH.

Yoy keiicna y €ku Oy YCyJHU TaHJalll BapUaHTIApU KypcaTWIraH XoJjjaa
ax0opoT TYIUIAIIHUHT acoCUi ycyJulapu KypuO wukwiagu. MapkeTuHr Oyiinua
Hazapuil OunuMmiapra TasHraH XOJJla Ba MyaisiH Ba3usiT acocuaa Tanaba 0030p
MYXHUTH XaKuJia 3apypuid axOopoT Tymiam Ba ymoOy Ba3usTra HHUcOaTaH KyWWJITaH
acocHil MyaMMOHU XaJl dTUIIra €paaM OepaJuraH acocuii MyaMMOHHM €4uIlra €pjiam
Oepaauran Kyhuiarad BasudaliapHU Xajdl KWIHII YYYH MApKETHHT TAJAKUKOTH JHT
ONTHUMAaJ YCYJIMHU TaHJAIIU JO3UM. MapKeTUHI TaaKUKOTU yCyJUIapuaaH OUpHUHHU
TaHi1a0, Tamaba MyaMMOHHM aHMKJIAIITUPUIIN Ba YHUHI €YMMHUHHU acociad Oepuiu
JIO3UM.

Ymby ket eunMu KyHuard HaTkKajaapra SpUIIAIT UMKOHUHA Oepaiu:

1. Magsy Oyitnua Ha3apuil TONMUPHUKIAPHU MyCTaXKaMJIalll;

2. MyamMmoiapHu siIKKa TapTuOaa Ba TYpyX OYIMO Taxjmmi KWJIUII Ba Kapop
KaOyJl KWJIUII KYHUKMa Ba MaXOpPaTUHU aKC ATTUPHILL

3. Kyiimuiran myammora Xu3MaT — KypcaTHIra MaHTHUKAA  EHJAllyBHU
PUBOKIIAHTUPUILI,

4. MycTakui Kapop KaOyJ1 KWINII KYHUKMAaCHUHU drajuiald OJIui,

5. Mapketunrya puKpiIaliHi PUBOKIAHTUPHULI;

6. baxcnammin MaxopaTty Ba UHTYULUSHA MAIIK KWJIJIAPUILL.
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1. TamkWInii TABMUHOT

1.1. Mapxemune sasusmu.

«JIOJIA» ¢upmacu 2001 imn tamkmn StanradH. Y V36ekucTon Gosopuia
napproMepus-KOCMETUKa BOCHTAJIapu MIIA0 YUKApUIl Ba COTUII  OWIaH
myrysuiHaau. @upma HucOaTaH SKUHAA Mai10 OyJIraHura KapaMmai, y IryHra yxiiar
dbupmanap opacuaa erakdyu YpuHiapaaH OupuHu sramtanu. «JIOJIA» dupmacu
aynéra Mamxyp Oyaran «Procter & Gamble» xommanmscn OwiaH HMIUTAMId, Iy
cababiu yHUHT MaxcyJloTiIapu Oapua xankapo cudar cTaHaapTiapura Moc Kea/u.

Ymly ¢upma maxcynoTu KaTTa acCOPTHUMEHTIAru mnapdromepus-KOCMETHKa
BOCHUTAJIApU/JIAaH, IIIYHUHTEK, IIAXCUM TUTHeHa BocuTanapuaan nbopart. lllynunrexk,
MaxCyJloT Y30eKHCTOH aXOlMHCH ypTa cHH(} BaKWIIApH YUyH MYJDKAJUIAHTaH.
HapxnapHuHr KumMmaT sMaciurura kKapamaid, ¢gupma y3 MaxcyJoTIapHHHU COTHII
XaXMUJIaH KaTTa JapoMajra ora.

V36exucTon 0030puHU 3 Maxcylnomiapu OwiaH TyuuHTHprad, «JIOJIA»
dbupmMacu Makca[yid TallKK Oo30pra 4YHWKUINTa Kapop Kwiaad. ByHMHr ydyH y
XanKapo OO30pHM JUKKAT OWJaH TaJKUK ODTHUINM JIO3UM, YyHKH ¢upma y V3
MaxCyJIOTUHU WJTapy CYpHUIITa Kapop KWUJTaH TallKU 0030p XYCYCHSITIIapu XaKujaa
TYIHUK axO0pOT TYIUIAII Ba YpraHuO YUKUIIU 3apyp.

dupma MaxCyJIOTHHU HILUIA0 YUKAPUITAaH MaxCyJOT XaXMUHUHT 26%uHU
Poccust 6030pura 3KCopT KWIKIITHU peKaJalliTUpPraH.

1.2.Myammo.
ByHuHr yuyH ¢gupma axOopoT TYIUIAIIHUHT SHI caMapajid Ba HUcOATaH ap30H
YCYJIMHU TaHJAIIN 3apyp.

1.3.Bazuganap.

1) AXOOpOT TYmall ycyJaHu OeJrHIalL;

2) Makcau Taimku 6030p MapKETUHT MyXUTHHH TaXJIHJI KAJIHIN Y9yH ax00pOT
TYTUIAIL;

3) MapkeTHHT TaAKHKOTH HATHKaIapH XaKuaa XUuco0OT OepHII;

4) Tamku 0030paa MapKeTUHT (AOTUATHHH TAIIKHWI KWJIUII OYitnya TaBCHsUIap
oepwuii;

1.4. Evum ancopummu

1. AxGopoT TYymiIalHUHT MabiayMm Oyiran Oapua ycijapura cociaHu0O, gupma
YUyH SHT TYFpH KeJaJUraH Ba camapaiu yCyJs TaHjJaHaau. byHna xap Oup yCymHUHT
YCTYHJIMK Ba KaMYWJIMKJIApW, ITyHUHTEK, (UPMAHUHT MOJIMSIBUN Ba WKTHCOIUI
KypcaTKA4uilapu XucoOra OJWHAAW, SbHU TaHJaHTaH yCyl ¢upMa ydyH MabKyll
KEJTUIIIN Ba €Tapiiu Japakajaa camapaiy OYIUIIH JTO3UM.

2. Makcannmu Tamkyd OO30pHU TaxXJIM Kujap d9KaH, pupMma CHECHI-XYyKyKHid
MYXUT Ba HKTHCOAMH MYXUT XYCYCHATIApUHU (XYKAIUK TY3WJIMAacH, aXOJH
¥pTacuma qapoMagHUHT TAKCUMIIAHUTIT TapaXkacH Ba X.K.) XHcoOra oJajm.

3. bo3opaa MapKeTHHT TaIKWKOTH YTKa3Wirad, TaAKHKOT HATIKaTapu XakKuja
Xuco0oT Oepamu. YmlOy xucobotma ¢upmara y3 MaxcyaoTHHH ymiOy 0o3opra
KUPUTHILI Y49yH 3apyp Oynran Poccusi 0o30pu Xakujga TYIHK axOopoT Oepuiuiiu
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J03UM. XuCco0OT anbaTTa €3Ma Imakiga TaKIuM STHIUIH, yHaa Poccust 6030puHUHT
XYCYCHSTIAPH, INyHUHTJCK, MOTCHIMAI WCTEhbMONYMIAD XaKuAa HaTIKauap
KYPCATUIINIIIN JIO3UM.

4. Xuco0oTaa MapKEeTHUHI TAJKUKOTH HATIDKAJIApUAAaH Tamkapu Qupma 3
0030pHHM Makcaamu 0030pra OJM0 YHMKHIAA aMal KWIAJWraH TamKd 0030pia
(haoNMATHH TAIIKWII KWW OYViinda TaBCHUsUIap TAaKIH( STUIIUIIN JIO3UM.

2. AX00poT TABMHUHOTH

2.1 Acocuti mamepuannap

ToBap TaBcuduOMacu (Ppom3 HucOaTHAA) KypcaTWITaH KaJaBajd TY3HII,
MOTCHITMAT  XApUIOPJApPHUHT IKOOWM Ba canOuid  QUKpIApWHM  aHUKJIAII.
Hatmxanapnan kalicu ToBap TaBCHU(HOMAcH XapHIOpJap SXTHEXKHra TYIUK MOC
KM, Kalch OWpHHU 3ca Y3rapTUPHUIN  JIOBMMIIMTMHH aHUKJIAIl MYMKHH.
[ToreHnman ucrebMoIdmIap ypracuaa pupmMa TOBApUHUHT acOCUi TaBcU(pHOMATapH
Oyitnya cypoB YTkazuiarad, Oapua WyKOOUH Ba calOWid )KUXATIapHU XUC00J1a0 YUKHIIT
3apyp. CyHrpa xuco0-KkuTo0 HaTwkalapuHu ¢Gou3 HHUCOATHUIATH  KaJaBajl
KYPUHMINNMA TaKIUM OTHUII Ba KaJBall acocuja Oy HATWKAJIApHU SKKOJ aKC
ATTUPAUTAH JUarpaMma Ty3UIl MyMKHH.

«JIOJIA» ¢hupmacu mosapunune acocuii mascugnomanapu

Ne Homu + - «?»
1 Tosap yposu
2 ToBap cudarn
3 Toap Hapxu
4 ToBap accopTiumMeHTH
5 Pexrama Bunieo-ponuru
Harwxanap
%
+ ' - ?

JKanpan Ba quarpamma mMabiaymotiapujal ¢hoiaananud, TaIKUKOT HaTHXKaJapu
XaKHJ1a XMCOOOT TY3UHT Ba V3 TaBCUSJIAPUHTU3HU acocyiab OepuHT.

2.2 Kywiumua mamepuannap
Kelicra nazapuii uinosanap.
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MapKeTHHT TaAKUKOTJIApU aCOCUM yCyiuiapu

bupnamun Hxxunamun
MaBIIyMOTITap MaBIIyMOTIIap
Cudat MabpIyMOTIapH Muxknopuil MabJIymMOTIap MIX-ycaybustnapu
TYIJam ycyuiapu TYIUIam ycymniaapu
l l — HALL-tectna
poxyc-Typyx c¥pos Retail-audit P
[
— YYKYp MHTCPBbIO | [ | — HOME-tectnap
mIaxcui JKUCM.IIIAXC yilna
L GaéuHoMa Tenedon I0p.1Iaxc oducaa L—{ mystery shopping
TaAXIIAIH noyra 9KCIEPT COTYB

KOou.

NxxkuwiaMun MabJayMoOT/Iap — KadoHIUp €KU 20puil Bazuda OmnaH OOFIIMK
OynmMmaran OoIIKa Makcaajiap Y4yH TYIUIaHTaH ax00porT.

Bupiamumn MabJIymMoTJap — TaJIKUKOTYU TOMOHHUJAH MYyalssH MyaMMOHHU XaJ
KWINII YYyH Maxcyc TYTIaHTaH ax0opoT.

MapkeTUHr TagKMKOT YTKa3WI JeraHja KYNnpoK ailHaH OupiaMuud axO0opoT
TYIUIall TYIIYHWJaAud. bupnamum mabiyMoTiap Tymiam ycyid, y3 HaBOaTuia,
cudaT MabBIyMOTIApW, MHUKIOPUH MabBIyMOTIap TYIUIall yCy/Ulapd Ba mix-
ycinyOusiTiiapra Oy JIMHaIN.

Cudar TaaKUKOTIapU TypH XKylda KAYUK TypyXJard KHUIIWJIAPHUHT XYJIK-
aTBOpH, (QUKpJapu, Kapauuiapy, MyHocalarjiapu Xakuja Oatadcusl MabIymMoOT
OJIMIITa UMKOH Oepanu. OIuHTaH MabJIyMOTJIApHU MUKAOpUH udonaanad Oynmaiinu
(kaMJaH-KaM XOJUIApHU HUCTUCHO KWJTaHNa), OWpPOK yiap HMCTEbMOTYUIAPHUHT
buKpnam Tap3u Xakuja KyJa sXimu TacaBBypiap Oepaau. Cudar TaakukoTiIapu
SIHTY TOBapJiap UILIa0 YMKHUII, peKIamMa KaMITaHWsUIapy YTKa3uill, GrupMa UMHUKA Ba
CaBIO0 MapKaCHMHU YpraHull Ba NIyHra yxmam Oomika Basudanapaa xyaa Ky
KEeJaIu.

Cudar TaaKuKoTIapH aCOCUM yCyJuIapu:

e@okyc-TypyX OJJMHIAH HIUIA0 YUKWITaH CLEHapui OYyilmua mopaepaTop
TOMOHHMJAH WXTUMOUK TaBcupHOMAacH Oyinya Vyxmam OynaraH axOJIMHUHT
YypranmiaéTran KCMUA BaKWJUTAPUAaH MOOpAT KUYUK TYpyX OWIIaH TypyX MyHO3apacu
MIAKIHA/IA YTKa3UIaIUTaH TYPyX HHTEPBbIOCHHU M(oaamaiiiu.

eUyKyp MHTEPBBHIO — WHTEPBBIOCPHUHT PECTIIOHJICHT OWIaH yHU OepuiaéTran
caBojutapra Oarapdcun kaBoO Oepuilra yHAAWIWTAH MIAKIJAArd  YHYAIHK
CTpYKTypaJlaHMaraH maxcuii cyx0aru.

ebaéHHOMA TAXJIMJIM DPECTOHACHTHA XapHua XakKuaa Kapop KaOyna KHIIUII
Ba3UATHUTA KOUJangan noopat 6ynuo6, OyHaa y ymoy KapopHH KaOyJ1 KAJUIIAA aMmal
Kwiran 0apya omuuiapau 6aradcun taBcuduiad Gepuiiy g03uM Oynaau.

Mukaopuii TaakukoTiap, cudaT TagKUKOTIapuAaH (apKiaud paBHUIIIA,
YeKJIaHTaH MyaMMoJjap JOUpAcu XaKuaa, OMpOK KYI COHJIM KUIIWJIap/iaH MUKIOPH

udoaanaHran axOo0poT onMIIra MMKOH Oepamu, Oy sca axOopoTra CTaTUCTUKA
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ycyuiapu €paaMua WIUIOB OEpuIll Ba HATIWKAJapHU Oapya HCTEHMOJTYIIIApTa
TapKaTHUII Y9yH UMKOH sipaTajan. MUKIopui Taakukotiaap gupma €ku MapKaHUHT
MaIIXypJIHK JapakacHHU OaxoJall, acoCHi HCTEhMOJMWIAP TypyXjapu, 0030p
XaKMH Ba X.K.HU aHUKJIAITra KyMak Oepaiu.

Muxknopuii TaAKUKOTJIAPDHUHT acoCHil ycymmapu Oy — Xap XWil Typjaard
CYpoBJIap Ba yakaHa capjao ayautuaup (retail audit).

o C{poB HHTEPBBIOCPHHUHT PECIIOHICHT OWJIAaH IMaxcuil kU OUIIBOCHUTA MYJIOKOT
KWJIAIIY WYIM OWJIaH aHKeTara KUPUTWJITaH CaBOJUIap OeNTuiIaHTaH Joupacu Oyinda
PECTIOHICHTHUHT ()MKPUHM aHUKJIAIIHU Ha3ap/a TyTaju.

« YakaHa caBJ0 ayIMTH YaKaHa CaBJ0 HyKTaJapuaa TaAKUK ITHIAETraH TOBap
rypyxu Oyiiua pekjiamMma MaTepuaiapu, AUCTPUOYIHS, HapX Ba aCCOPTHUMEHT
TaxJIMIVNHYU Y3 NYUra OJIaJIu.

Mix-ycayousitinap — cudar Ba MHKIOPHA YCYJUIAQPHHHT YCTYHJIMKJIAPUHU
V3una myBadPakugaTiau paBulllia My>KaccaM 3TaIUraH apajiail TaAKUKOT yCyJUIapu.

MixX-ycnyousitnapuuar — acocudt  typaapu:  hall-rectiap, home-Tectaap
Ba mystery shopping.

« Hall-test — TankukoT ycynu OYau0, YHHHT JaBOMHIA KaTTa COHJIM KHUIIMJIap
rypyxu (100-400 kummraya) maxcyc OMHOJAa MabiyM OUp TOBap Ba/€KM YHHHT
alipum sreMeHTIIapuHu (YpOoBH, peKiiaMma pojuru Ba 0.) cMHa0 Kypaju, cyHTrpa ymoy
TOBapra TaajulyKJid OYJraH caBoJuiapra »kaBoO Oepajau (aHKeTa TYIAUpaIn).

« Home-test — hall-rect kabu TagkukoT ycynu, ¢hakar hapku MyHIaKd, TOBAPHU
cUHA0 KypuIl yi mapoutiaapuaa (EKM pecroOHASHTHUHT yiinaa) 0ynub yraau. Yoy
yCyJ TOBApHH Y30K MyaT TaBOMUIA CHHAII JIO3UM OYIIraH xoJjuiap/a KyJTaHau.

« Mystery Shopping — coxta xapuaopiap (OyropT™Mauu, MHK03 Ba 0.) posmaa
UIITUPOK JTaJWraH MyTaxaccuciap €Epaamuaa Xu3Mar KypcaTull JapakKacuHU
OaxoJant Ky3/1a TyTUITaH TaAKUKOT YCYJIH.

3. Y0y MyaMMOHH XaJ1 KMJIUII BAPUAHTH

1.MapkeTuHr TaAKUKOTIApUHUHT O0apya TypJlapuHu KypHuO Ba YpraHuO 4MKKad,
ymoy pupma mapkerosoriapu Mix-yciryoustuaan Qoiinananumira Kapop KAIauap.
ByHUHT y4yH Maxcyc 3ajl mxkapara OJUHAM Ba ymOy ToBap Oyinya TeCT YTKa3WII
yuyH 300 xumm taknud stuingu. Tec naBoMuIa CMHOBIOAH YTKa3WJIA€TraH TOBAp,
YHHUHT YpOBH, CU(aTH, aCCOPTUMEHTH, HapXU Ba ap3aJTUKIapU XaKuAa BUIEO-POJIUK
HaMOMWUII STUiAM. ToBap TaKIWM ATWITAHUJAH CYHT KaTHAII4uiaap Oapya MyHKTIap
Oyitnua ¥3 6axonapuHu 6epauiap Ba yuioy ToBap OYVitnua aHkeTa TYJIAUpAUIap.

2. MapxkeToJIoTIapHUHT KEWMHTYM Basu@acu TECT HATIKaJIapuHU Xuco0s1ad
YUKUII, YTKAa3WITaH CUHOB XaKuja XHCOOOT Oepuill Ba MabiIyM Oup Xyrocaiap
YUKapUII OVIIIu.

[Myngait kw6, 300 kumummgan ymOy ToBap OyiMuya XxXamMMma CYpOBIaH
VTkazunau, myHjaad 100 kumu:
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Ne Homu + - «?»
1 Tosap ypoBu 70,5% 20% 9,5%
2 ToBap cudatu 72,3% 10% 17,7%
3 ToBap Hapxu 81% 11,4% 7,6%
4 ToBap acCOpTUMEHTH 69,8% 9,9% 10,3%
5 Pexitama Buie0-ponuru 65% 35% -

1.2. VKyB TONMHPHFH
1-rypyx

1.buznecHn MmyBadhaKuATIA IOPUTHUII YIYH XUCOOTa OJUIIT Makcaara MyBoOHK
OyJran UCTEbMOIUMIAPHU CETMEHTIANl OCNTHIapy UMKOH KaJap TYIUK pYyHXaTHHU
UNUIa0 YUKUHT:

a) My3JIaTTU4Iap UIUIa0 YMKapyBUU yUYH;

0) aBTOMOOWIIH UIIITA0 YUKAPYBYH YUYH.

Ymby ToBapiap HMCTEbMOJIYMIAPUHU CETMEHTIAIl Y4YyH KaHdal Kylmmmya
ax0opoT Tanad KWIMHUIIA MyMKHUH?

2. Kup roBum KykyHH wWIIiad YMKapyBUYM TOMOHHAAH 0030pra YHUKHUII
peXKaNAMITUPWITAH SHTH TOBapJjIap >KOMIAMTHPHUIIT BApUAHTIAPUHY UIILIIA0 YUKHUHT.

Magxyn ToBap HIUIA0 4YUKApyBUMJIAp TOMOHHMAAH KaWCH >KOWIAIITHUPUII
atpuOyTinapu doigananniMokaa? HuMa ydyH cu3 Takiu@ 3TraH BapuaHtTiaap ymoy
0o3opyapa MaBxkyd Qupmazap HyKTal Ha3zapuJaH KaHAal pakoOaT KUIUIIN
MyMKkuH? ToBap unuiad YuKapyBUMd YHUHT TOBApJIAPHU >KOMJIAIITUPHUIIM MOTECHIAT
MCTEbMOJTUUIIAP YUYH UIIOHAPIIN OYJIUIIN YIyH HUMAJap KAJIUIIN Kepak?

3. ®upma MaxcynoT COTHIIA y4Ta 0030p cerMeHTura bTHOOp Kaparajiu.
bupuaun cermenTmaa 6030p curumu 1980 mMuH. oHA OYITaHU XOJ7a COTYB XaKMHU
VTran paBpaa 54 MuH. JDoHaHM Tamkua Kuiagud. Kemacu iwmin 6o30p curumu 3%,
(dbupmMaHuHT yiymu 3ca 5% YCuIm TaXMUH KWIMHMOK/IA.

Nkkunun cermentna d¢upma ynymu 4 %, COTYB XaXMU — 75 MIH. JIOHAHU
Tamkui Kuiaau. 6o3op curumu 11%, dupmanuHr ymlOy CEerMEHTIArd yIiyIu
8%raua ycuim KyTUIMOK/IA.

YuuHun cermMeHTaa 6030p curumu 45 MiH.JI0oHa, Gupma yuymu — 0,12. bo3op
CUFUMUHMHT Y3rapuiiy KyTHIMaWaud, COTyB XaXMu (upma ydyH 1 MIiH.JoHara
KHCKapaau.

Oxopuna aitm6 yrunran mapmiapaa ¢upmMa ydyyH KejJacu MHuira coTyB
XQKMUHU aHUKJIAHT.

2-rypyx

1. busnecuu myBadPakusITIN FOPUTHUIIT YUYH XUCOOTA OJIMII MaKCaara MyBOOHK
OYnTaH UCTEHMOTYMIAPHU CETMEHTIIAI OeNTuiIapu UMKOH Kajap TYJIUK pYyWXaTWHU
ANUIa0 YAKUHT:

a) MMBO 3aBOJM YUYH;

0) kuitum-6011 THKaaUTad Gabprka ydyH.

Ymly ToBapiiap HCTEbMOIUMJIAPUHU CETMEHTJIAl YYyH KaHAad Kymumya
ax00poT Tanad KUIMHUIITN MYMKHUH?
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2. Komnpiorep wunuwiad yukapyBud (upmMa TOMOHHZAH ©0030pra YHMKapuIl
peXKANAIITUPWITAH SHTM TOBApPJApPHU SKOMIAIITUPUII BapUAHTIAPUHU HIILIA0
YUKUHT.

Mapxya ToBap wuNUIad YMKAPYyBUMIIAp TOMOHUJAH KaWCH SKOWIAIITHPHUII
atpulyTiapu doiganannaMokaa? Huma ydyH cu3 Takiu@ 3TraH BapuaHtTiaap yuioy
0o3opnapaa MaBxkyn dupMmanap HyKTal HaszapuJaH KaHgal pakoOaT KUIHIIH
MyMKuH? ToBap uiIad YMKapyBUYM YHUHT TOBapJIapHU KOWJIAIITUPUILN MOTSHIHAI
MCTEHMOIUMIIAP YUYH UIIOHAPIN OYIUIIM yUyH HUMAaJap KHJIUIIH Kepak?

3. dupma MaxcyJaoT COTHIIA y4Ta 0030p cerMeHTura 3bTHOOp Kaparajiu.
bupunun cermentaa 0030p curumu 24 MJH. J0HA OYJIraHd XOJija COTYB XaKMH
yTran maBpma 8 MIH. JOHAHW Tamkuil Kwigu. Kemacu wmn 6030p curumu 2%,
dbupmaHuHT yayuu 3ca 5% YCuIy TaxMUH KWIMHMOK/IA.

WNkknHun cermentaa ¢upma ymymu 6 %, COTYB XaKMH — 5 MIIH. JIOHAHU
TAIIKWI Kuiiaau. 6030p curumu 14% yeumu, pupmaHuHT yml0y cerMeHTAaru yiymu
y3rapMaciauru KyTHIMOKIA.

Yuyunun cermentaa 06o030p curumu 45 miH.goHa, ¢upma yinymu — 0,18.
V3rapumiap KyTuIMaiim.

KOxopuna aiitu6 yTuiran maptiapaa GupMa y4yH 11y WWITH COTYB XaKMHHH
AHUKJIAHT.

3-rypyx

1. busHecHu MyBadPakUATIN IOPUTULI YUYH XUCOOTA OJIMII MAKCAAra MyBO(DHK
OynraH UCTEebMOTUYMJIAPHU CEIrMEHTIIAIl OeNruiaapu UMKOH Kajap TYJIUK pyWXaTuHU
UI1a0 YMKUHT:

a) KOCMETHKa BOCUTAlIapy MIUTA0 YMKAPYBY YUYH;

0) yitmH4oKIap pabpuKacu yuyH.

Ymby ToBapiap HMCTEbMOTYMIAPUHU CETMEHTIAIl YYYH KaHIal Kylmmmdya
ax0opoT Tanad KWIMHUIIA MyMKUH?

2.bonanap xuiinMu unad yukapyBuu ¢upma TOMOHHJIAaH 0030pra YHUKApHIII
peXKANMAMTUPWITAH SHTA TOBApPJAPHU SKOWIAIITUPHUIN BapUAHTIAPUHU HIILIA0
YUKUHT.

Mapxyn ToBap wuNUIad YMKApyBUWJIAp TOMOHHUJAH KaiiCH >KOMIAIITUPHUII
atpubyTinapu dorganannamokaa? Huma yayH cu3 Takiug 3TraH BapuaHTiaap yuioy
0o3opyapga MaBxkyd (¢upmazap HyKTad Ha3zapuJaH KaHaail pakoOar KWIHUIIH
MyMKHUH? ToBap uiiad YUKApyBYM YHUHT TOBAPJIAPHU XKOMJIAIITUPUILN MOTEHIHAI
MCTEBMOTYUIIAP YUYH UIIOHAPIM OVIIMILIM y4yH HUMajap KWINIIU Kepak?

3. @upma MaxcyJOT COTUIIAA ydTa 0030p CErMeHTUra 3>bTUOOp KapaTajH.
bupunun cermentaa 6o3op curumu 1000 mutH. 10HA OYATaHU XO0J4a COTYB XaXMU
yrran paBpaa 50 MuH. moHaHW Tamkuia Kuiagu. Kemacu iumn 6030p curumu 2%,
bupmaHuHT yayuu 3ca 5% YCuIM TaXMHUH KIIMHMOK/A.

WNkknaun cermentna dupma yaymu 5 %, COTYB XaxMU — 35 MIH. JIOHAHU
TalKuW1 Kujaad. 6o3op curumu 13%, ¢upMaHuHTr ymOy CEerMeHTAArd YiIyIu
6%rada yCUILM KyTHIMOK/A.

Yunnun cermentna 0o3zop curumu 45 miH.oHa, ¢upma ymymu — 0,10.
V3rapumiap KyTHIMaiim.
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KOxopuna aiitu® yTuiran maptiapaa gupMa ydyH 11y HWITH COTYB XaKMHHU
AHUKJIAHT.

1.3 KEHC

Cusz kyn coarjiapy MapKETUHTH OWJIaH WIYFYJUIAHUIIMHTHU3ra TYFPU Kellau.
bynna xan stunuinm j1o3uM Oyiran OMpuHYM MyamMmo Oy — alfHaH Kaiicu coaTyiapra
Ba Kaiicu xapujopiap Toudacuaa taaad rokopu 0ymaau?

CoaTco3auK CaHOATHHUT Xap OMp MaxCyJoTH ¥3ura xoc TaBcudiaap TyIiamura
sra OYiuO, ynapHU Xapuaop (MCTebMOJIUM) Oy TypJard MaxcyjoTiapra OyiaraH ¥3
TamabuaaH, MIyHUHTACK, OyHIal MaxcyjaoTiapjaaH doipanaHuin Oyiuda Iaxcuid
Taxxpubacuaan Kenud yukub Oaxomaiau.

Ky coatnapuHUHT 3HT MyXuM TaBCU(IApH KylHIaruiap:

* COATHHU aHUK KypCaTHIIN;

* 3ap0ara 4YuJIaMJIUJIVK;

* YAHT Ba CYB YTKa3MacJluK;

* aBTOMATHK KyBBaT OJIUIIL;

¢ CurHall Kypujimacu,

* OomIKa Kymumya Kypuiama Ba GyHKIHsIIap;

* IM3aliH;

* 0e3aK AJIIEMEHTIIapH Ba XyCyCHUSTIIApH;

* KOPITYC IIAKJIM Ba XaXKMU;

* Ba3HU;

* HyQy3ITUITHK.

Karop TaBcuduap Oup Heura BapuaHTIa OaxapWIWIIM MYMKHH: TYpJIH
napaxazna Oaradcun ax0opoT OepyBUM KajeHAaph MaBXYJIUTY; KOPIYC IIAKIU Ba
XaKMU; THQepOnaT paHrun Ba EpKUHIUTH, pakamiiap €KM yJIapHUHT YpHUIATH
Oenruiap; KMMMaTOaxo MeTa/Ul Ba TOIUIap OOpJMIA Ba Ba3HM Ba X.K. XaTTOKU
COATHU KYpCaTHUIIl aHUKJIUTH XaM Typiinda Tajgad KUITUHUIIA MyMKHH.

HcrepMonmun yuyH Xap Oup TaBCU(HUHI MyXMMJIMTH Kyiugaru touda Ba
Oenrunap OwiaH 6axonaHaau: «3apyp» - 2; «Makcaara MyBohuk» - 1; «papku HyK»
—0.

Tonmmupukaap:

1. Kyn coatununr 6-8 Ta acocuil TaBCU(PMHU TaHJIAHT Ba 3apyp XoJuiapnaa
yJIApHU aMajira OIIUPUIITHUHT TYPJIM BapUaHTIAPUHU OCPUHT.

2. Axpatwiran TaBcudIap MyXUMIMTHHU Oaxosiai OVinda caBoJiiap cXxemacH
Ba yJiapra >kaBo0 Oepuill xkapaéHu HYPUKOMACUHU UIILIA0 YUKUHT.

3. Tenrgonuiap ypracuia aHKETa CYPOBU YTKA3WHT, MATCPUAIIHU KaWTa UIIIAHT
Ba HaTIDKaJapHU a€iuiap Ba dpKakjap yUyH aloxXuaa, CypalraHIapHUHT Heua (Oou3H
ymoy TaBcudHU 3apyp AeO, Heua Gousu 3ca Makcaara MyBOpUK 1e0 alTraHuHU
KypcaTraH XoJiia TaKIUuM THUHT.

AHKeTa cypoBHUa OJUMHTaH MabllyMOTIapaaH Qoiigananno, Tannad oauHra 2-3
MaxCyJIOTHUHT Kaiicu OupH ymly mMakcaliu rypyxra (60030p cerMeHTura) Teruiuiu
OYNTaH UCTEHMOTUMUIIAP YIYH KYTIPOK MOC KEJTUIITMHA aHUKJIaHT.

4. Aénmap Ba spKakiap Kyja coaTyiapy YUyH CU3 KypcaTraH TaBcudiapiaH Xap
OVPUHUHT aXaMUSTUHU aHUKJIAHT.
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5. Kyitnna kentupuiran ¢popmyna 0yiinya Xycycuil Ba3HIapHU jKaMmJilaraH XoJaa
aéiap Ba JpKakjap Kyl coarjapu y4yH Oapya TaBcudiiap yMyMHHl «Ba3HU»HU
AHUKJIAHT.

6. Onuuran kodpdUIMEHTIApHU IIyHAall Xuco01ad YUKUHTKH, YJIapHUHT
nuruHaucy (yMyMui Ba3HU) Oupra TeHT OYJICHH.

7. Xynau mry dhopmyiia 6yinda saru koddduiuentiaap Ounan 2-3 ta spKakiap
Ba aéiulap COaTHMHU TaKKOCIaHT, OyHAa yjap/aH OMpUHU 3TaloH cudaruiga Kalyl
KHJIVHT.

Xucob-kutob Kyhugaru ¢popmya 6yiinya aMmanra OmUpUIaIu:

Oy epaa n — TaxJIWJ KWIMHAIUTaH KYypcaTKu4jiap COHH;

al —I-KypcaTKU4 Ba3HU;

Ji —I-kypcaTknud Ba3HH, KyHHarura TeHr:

Oy epana p; — ymOy ToBap KypcaTKu4H; P°i—3TajJoH KYypCaTKHYH.

lynn xmcoOra ommim kepakku, Pi/P°l kacpu IIyHIail KypuHaIuKW, arap -
KypuO YMKWIAETTaH KYpcaTKWY YHHUHI KHIMaTH OpTUIIM OuiaH Yycaau; arap -
aKCWHYA, Kacp KUcKapaau Ba P°l / Pi. Kypunuiira sra 0ynaam.

2- aMaJMii MalIFyJI0T MaB3yCH
MapkeTHHT TEXHOJIOTHACH TypJIapu

2- aMaJMii MAIIFyJI0T YYYH MaTepuaJiap.
2.1.KENC
«KHYUK KOPXOHAHUHT MAPKETHHI PEKACUHY TY3UIID) VKYB TONMIHPUFU
1. Jloiinxa TONMIMPUFH

Kupwum. V36ekucron Pecnybnukacuga amanra OMMPHIIAETTaH WKTHCOJIUM
y3rapunuiap IMapouTHAA KUYUK OW3HEC Ba XYCyCHM TaJOWPKOPJIMKHHU sHaja
PUBOKJIAHTUPHUII J073ap0 MacayianapjaH oupu 6yaud KojJaBepMOKa.

MabiyMKH, KHUYUK KOpXOHANIAapAa MAapKETUHTHH PEXANAMTHPUIN YIapHUHT
OuzHec-(haonuATHAA MyXUM axaMusT KacO 3Taau. UyHKM KMYMK Ba XyCycud OU3HEC
cyObeKTnapuHuHr MyBah(akuaTau (aoauAT IOPUTUIIM yYyH ailHaH MapKEeTHHT
pekanapyu HIMa KUITUII 3apyp, KUM KaBoOrap Ba O€BOCHTA MXKPOUH CaHANAAH, Kaiich
My[IaaTiapra pros KUJIUII Kepak, KaHaail HaTkanap OJMHAIN Ba peKalallTHPUITaH
daommuk Gpupmara KaHuara TyIIaau JIeTaH CaBOJIra aHUK KaBoO Oepasu.

Adcyckn, Maxammid —amManuéT IIyHH ~ KypcaTagukd, KyIuiad  KUYMK
KopxoHajapna yml0y Basuda erapiau napaxkana xan dTuiaMmaiian. by OupuHun
HaBOaTna 11y OWJlaH acOoCIaHAJWKH, WKTUCOIYMIIAD MAapKETUHTHU PEKaIAIITHPHIIL
coxacuga eTrapiau OWiIMM Ba KYHHKMajapra sra smac, Oy 3ca KHYUK KOpXoHajap
daomusTH GapKAPOPIUTH Ba TAAOUPKOPIUK CYOBEKTIAPUHUHT 0030p MIApOUTIApUTa
MOCIAIIUIIINHU TaXIUI OCTHTA Ky SI/IH.

Jloiimxa [goupacuaa eYMMHMHH Tajaad KWIAAUIaH MYaMMoO: KHYMK
KOpXOHaJlap MyTaxacCHCIapUHA MyaiisH 0030p IIapoWTiapu Ba KOpPXOHA
KYypcaTKuwiapuaaH Keaud YKo, cTaHAapT MApKETUHT pekacu OMIIaH TabMUHJIAII.
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Kuunk myammouap:

C”.U"P.W!\’!—‘

KopxoHaHUHT TOBap CUECATUHU TaXJIUI KAJTUIII

KopxoHana Hapx MIaKIaHUII yCYJUIapy Ba HapX CUECATUHU TaXJIHJI KHJIULIL.
KopxoHaHUHT TaKCUMOT CUECATUHU TaXJIUJ KUJIHILL

KopxoHaHUHT KOMMYHUKAIMs CUECATUHM TaXTHJT KUJIUIIL.

MapKkeTUHT CTpaTerusicu TaXJIuiu

. Xapakarjap JacTpUHH UIILIa0 YUKW

.HOI/II/IXEI MaKCaan: KHIUK KOPpXOoHAJJap CTAHAAPT MAPKETHHI' PEKACH Ty3HIII.

JIOMMXaHUHT IKYHHI HAaTHKach (MaxCyJOTH): KHYUK KOPXOHAHUHI CTAHIAPT
MapPKEeTHHI PeKacH.

Jloiimxa  maxcygoruaad  GoigajJaHyBUMJIAP:  KWYUMK  KOPXOHAJIAp

MyTax

accuciapy, OJUH VKYB IOpTiapu YKATyBUWiIapu, «MapkeTHHr» (QaHUHU

Vpra"naauras tanadanap.
Jlonnxa noupacu:

oaxcapuw myooamu: 1,5 oii;
KamHawyuaap conu: 4-6 Kummu.

Jloitmxa mMa3mMyHH Ba Bazudanapu:
KopxoHa Ba yHUHT 0030p MyXUTH TaBCU(HOMACH:

KopxoHa dhaonusTHHUHT KucKaya TaBcudu
Bbozop BazusaTH Ba yHUHT UCTUKOOIIIapU
KopxoHa (haoausTUHUHT acOCH MOJIUSIBUNA HATHXKaJIapy

I1. KopxoHanu ToBap CMECATUHM TAXJIMJI KHJIULL:

Tosap TaBcupHOMacu
ACCOPTHMEHT cHécaTH
XapuaopJap wiaH MILIANl
CepBuc Ba COTYBIaH KCMUHIM XM3MAT KypCcaTHII
Il. KopxoHana HapX IaKJVIAHMIIM YCY/JIAPH BA HAPX CMECATH TAXJIMJIN:
Hapx cuécaru
Xuco0-kuTobIap Ba TABMUHOT IIapTIAPH
Hapx crparerusicu
Hapx makmnanui ycynu
Yernpmanap TakJauM 3THILI CUECATH

IVV. KopXOHaHUHT TaKCUMOT CUECATH TaXJIUJIH:

CotyB cuécatu
CoTyBHU TalIMJI KWIJIAII
CortyB kaHay1apu
MapkeTHHr-JIOTUCTUKA

V. KopXOHaHMHI KOMMYHUKALIMUS CHECATH TAXJIUIIN:

Pexnama tanOupnapu
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¢ CoTyBHU par0aTiaHTHpUII OYiinYa yopanap

e [[Taxcuii coryBnap

o ([Tabnuk puneinIa3y» TagoupIapu

e KOMMyHUKaTHB aJloKajiap

V1. MapKeTHHT CTPATErusiCH TAXJIWJIHU:

e MapKeTUHI CTpaTerusicu TaBcudu

e VYHUHI aMaJuiINTd TaxIWid (MAapKETHHT CTpaTerwsacu ad3auTuKIapu Ba
KaAMYHJIMKIIApH)

e MyammMmounap TasiH4 KOMIUIEKCH

VIIl. Xapakarjaap aactypu nmiad YMKHII:

CaBounapra sxaBo0Jiap:

e Huma xunmui kepak?

e Kauon?

o Kum xaBo6 6epanu?

e Hatmka Kanjai OYJIHIIN J1031M?

e by KaHuara tymaau?

2.2.KEMC

1. MapkeTHHI Ba3usATH

1990 ¥umaunr Oommna JleHropucmoiakoM Kapopu Owian JleHuHrpaj rymT
KOMOWHATH XyAyJIuJa MaxcyjaoT WIUIa0 YMKAPUILNJIAH KOJITaH CYSK YHKUTIApPUHU
KailiTa uUnuiam Ba KypyK OKCHJI SpUM Tal€p MaxCyJOTH YUKAPUII OyilMda KUYUK
3aBOJ Kypuiau. Kypyk oKcui sspuM Tanu€p MaxCyslaoTH CaHOATIa KauTa uiam y4yH
MYJDKaJUIaHTaH Ba MIypBa KyKyHHUTa CyOJIMMalUsIaHTaH TYIIT YpHUTa KYITUIaIu.

3aBos 0030p >XTUENKITAPUHMA XMUCOOTa oiaMacAaH KypuiradH. Ymly Kapop Tyt
KOMOMHATHA WIIA0 YUMKAPUIIHUHT YUKUTCU3 OYJIMIIMHM TabMHUHJAII Ba KYKYH
XOJIMJary myppajiap 0axXOCMHU ap30HJIAIITHPHUIL 3apypaTUra acOC/IaHTaH.

Taii€p MaxcylnoT y4yH MIDKO3JIAp U3Janjia CcoTyB OYyUMHM  KarTta
KUUUHYWIUKIapra Ayd kenau: JleHuHrpaama OMpoHTa MaxcCyjaoT HCTEbMOIYHCH
tonuiaMaau, ¢akat MoCkBa KyKyH XOJMJard HIypBajap HWIUIA0 YUKAPUILI CHHOB-
AKCIIEPUMEHTA]l 03UK-OBKAT KOMOWHATUTUHA KYPYK OKCUJI SIpUM Tal€p MaxcyJaoTH
€TKa3ub OepuIll XaKua mapTHOMA Ty3/IH.

bupox spum Wwngan keitmH MoOCKBa O3MK-OBKAT KOMOMHATH XaMm YOy
TapkuOWi KUCM KYIIWITAaH KyKyH XOJMJArd IIypBajgapra HCTEhbMOTYMIApIA
TapkuOuIa CyOnMManusiaHral TYIIT OYiraH mrypBajaplaH Kypa 3XTHEXK KaMIIUTU
cababmu Oy MaxCyJOT/IaH BO3 KEY/IH.

Mynaait kKummb, KypyK OKCHJ SIpUM Tal€p MaxCyJOTH UIILTA0 YUKAPYyBYH 3aBOJI
MHKUpOo3 xonartura Tymub koimu. lllynma 3aBoa paxOapusTH OKCUI SpuUM Taié
MaxCyJOTHJAaH KYKYH XOJuAaru OyJbOH HUIIa0 YMKAPUIIHM Wyira KyHuIl xakKuja
Kapop KaOyn kunaau. byHmait OyinboH yHYaIMK KMMMAT 3Mac Ba cakjall MyajaaTa 6
OMHU TalIKWJI KWiIaau. YOy MaxcyJioTra yMyMUH OBKATJIaHUII TU3UMH, T€OJOTHSI-
pa3BeJka Ba YMOHUMIMK TAIIKAJIOTIapU/ia Tajgad KaTrTa OYWIMIIN TaXMUH KUJTUHIIH.
Kykyn xonmunaru OynpoHmapHu 20 Kr.Jid MOJMATHIICH KOIUIapra KajoKjiallira Kapop
KWJIHH]IN.
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by epna xam ¥yiina® uukuiaraHn pean wum OepMagu: cyTkacura 2 TOHHa
MUKJIOpHUIa YNKAPUITAH KYKYH XOJIHIard OyJIb0HTa KYTHITaH Tajnad OuiIupriIMai.
YMymMuili OBKaTJIaHMIII TU3UMU MaxXCyJIOTHU KUYUK XaKMJIa COTHUO OJIJIU, T€OJIOTHSI-
pa3Beqka Ba YMOHUYWIMK TAIIKWAJIOTIApU ylap/a KOHCepBajiap xapuj Kuiauil (HoHIN
TyraratJiura cababyim 0y MaxcyJoTHH coTub onmaamiap. Kopxona sisHa penrabencus
O0yn0 KoJIIu.

2. Myammo
Kopxonanu nuHkupo3aaH Kanaai onubd yukca 6yiaaan?

3. Bazudanap

a) Cu3HuHr4a, stHru 0030p CErMEHTIApUHU TaHJalllla KaliCu OMUJUIap Xucoora
OJIMHTaH?

0) Kopxona pax0apusiThi TOMOHMJIAH 3aBOJI TAIIKWJ KWJIUHTAH OOILIAHFUY
O0ocKuY/la KaHIail xaTojiapra Wy Kyuuiran?

B) CusHuHrya, xap OUp MaxCyJoT Typu OyiHYa KUM HCTEHMOIUH
xucoOagaau?

r) Cu3 KOpXoHa MaxcCyJIOTUTa MIKO3JIAapHU KaHal u3jiaran OynapauHrus?

1) V3MHIU3HH GO30pHH YpraHMII OWJIaH IIYFYJUIAHTAH MyTaXacCUCIap TypyXH
ab3ocu 1e0 (dapa3 KWIMHT. 3aBOJi MAbMYpPUATUTAa KOPXOHAHU MHKUPO3JIaH YUKAPHUIII
Oyiinya KaHjai TaBcusiiap Oepran OynapIuHru3?

4. EuynM ajnropurmu

1. bo3opaaru Ba3HsATHU ypraHUIl Ba TaXJINJI KWJIHILL

2. Taxjun acocuja Makcaaid 0030p CErMEHTHHM TaHjail. TaHJIOBHM acociad
Oepwuiil.

3. Makcaqiu CerMeHTHM TaHjall yCyiura kKapab, MapKeTHHT TaaOoupiapu
ANUIA0 YAKHILI.

4. Makcaanu CErMEHTHUHI MaxCyJoT YMyMHUHA XaXMHUJArd CaJMOFUHHU
aHUKJIAIIL.

5. MyaiisiH UCTE€bMOJIYNIIAP TOIIHIIL.

5. Macaaxar Ba TaBcusijiap

1. Jactna® MapKeTHHI Ba3UATH XaKWaa TYJIAKOHJW TacaBBypra sra OYJIMII
y4yH MaBxkyja Oapua axOopoTHH YKMO 4YMKUHT. byHna OumaH TaxJuia KWJIMILTa
MHTUJIMAHT.

2. Ax60opoTHH stHa Oup O0p AMKKAT OunaH YKuO yukuHT. Cusra MyxuMm O0Yyiu0
KYpUHTaH a03aiyiapHu 0enrunad KyWuHr.

3. BasustHu TaBcudnamra xapakar KWiMO KYpUHT. YHUHT MOXUSITH HUMAJa,
HUMa 3Ca HMKKUHYU Japa)kald SKAHJIWTMHU aHUKJIAHT. XyJOocCaJlapHH — aCOCH
MyaMMO Ba yHra OVicyHaJuraln KHiuK MyaMMOJIapHU €3Ma paBUILa Kaill KUITUHT.

4. MyamMmora TaaJUTyKJu Oapya AamUIapHU KaiJ KWIMHT Ba KEITHPUITaH
MabJIyMOTIIap YTacUJaru ajJoKajJapHU Ky3aTHHT.

5. Taknaud >THITaH €UUMHUHT TYFPUUTUHU acociiad OepHll yuyH ME30HJIapHU

ugoaanaHr.
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6. MykoOui1 eynM BapuaHTJIapH TOMMINTa XapakaT KWINO KYpUHT. YJIapHUHT
Kalicuiapu MabKyJIpoK?

/. CU3HMHI BapUaHTHU
PYUXATUHU TY3UHT.

aMajra OIIUpUIN Oyiuda amanuii Taadupiap

6. BazusiTHM TaxJInJ KWIKII Baparu

Taxyun 6ockuun | Taxymmn 60CKUYM Ma3MyHU Taxmun baxomnarm
HOMH HaTWXKacH | Me30HJIapu
1.Basusat raxiunu | 1.bepunran MyaiisiH Ba3usiTHY 1apXJjaill Ba Kuckanuk
MacajlaH XaJl KWIMLI y9yH MyXuM Oyiran
axOOpPOTHU aHUKJIAIL.
2. Bazustaa HuMa YpuUHTA SKAHJIUTUHU
Kaiia Kuwiuil: HuMma OyisinTu? Xoxaucanap
PUBOXKMHMHT HATHXKAacH KaHaai?
2.MyammoHU MyaMMOHUHT MOXUSATHUHU aKc Makcuman
udoganant STTUPAJUIaH TaKIuQ KUCKAJIMK:
Kynu ounan 9 -
10 cy3.
3.Bazusar a) TamKWIOTIAp  TaBcudu, OU3HEC Makcuman
KaTHAIlYMJIApUHU | XapaKTepH Ba Y3Ura Xoc XycycHustiap KHCKAJIMK
aHUKJIaIl
4. Xonucanap AXOOpOTHH CTpyKTypasiaii. X0/11uca Ba AHHKJIIK
KETMa-KeTJIMTMHY | JaIMJUIapHU 0axoJalicu3 Ba TeCKapu
aHukiam (amanuii [ TapTubaa Kypcatuir: HuMa 6ynau? Xo3up
Ba3MsIT/IA) HuMa oyisinTu? Huma kyTtuiisantu?
5. Konnenryan Karnamruannap HyKTau HazapuJaH Ba3usTra Janminap
KUXATIAPHU TAaJUTYKJIM KOHILIENTYall MacanajgapHu 0aéH OunaH «myc-
aHUKJIAI KHWJIALIT TaxKamann
(sxmmcu,
MaTH/Aaru
cy3nap O6uaH)
6. Myko6un eunm | Bazustin TOIIINPUKHU CYUIITHUHT baén
BapHaHTIApUHU MYKOOMJI ~ BapHaHTIApUHM  AHMKJIAIIL: KWJINIIHUHT
aHUWKJIAI Ba 3HT Xapakariap WYHATUIITIAPUHA caHa0 AHUKJINTH,
AXIIY BAPUAHTHU O6epumr. Xap Oup MyKOOWT BapHaHTHH TaHJIOB JAJIAI
TaHJIaII Oaxonam Ba manuuiap OwWiiaH acocyarl. Owtan acoc-
Wxobuit  Ba  canbuil  TOMOHJIapHH JIAaHTaHJIUTU
KypcaTuil. DHT X1 MyKOOWJI BapUaHTHU
TaHJIAL.
7. Eaumun unuta® | Tanna® onuHTaH XapakaTiap WyHATUITTHA AHMKJIUK
YUKUII amajira OmMpHIl Oyiinua MyalssH €YUMHH
nnuTad YUKHIIL
ynanmman TaHnam cababu Ba YHUHT
OKWJIOHAJIMTUHY TYIIYHTHPUO OepHIll.

Euum sapuanmu.
MyaMMOHM Xal KWIMII YYyH HCTE€bMOJ OO030pWMHHU ypraHum Oyinya
MyTaxaccuciap Typyd Ty3wiau. JIMKKaT OwiaH Taxjmi YTKa3uWirad, KOpXoHa
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MaxCyJOTHHU JuBepcUUKAIMsIANI Ba XapakaTiapHu Oup Heuta 0030p
CEerMeHTJIapura My»accaM KWJIUII TaKaug dTUIIU:

eyii XallBOHJIApH YUyH €M MIUIA0 YHMKAPHILL,

*aTL0yMUH (KYPYK KOH) HIILJIA0 YMKAPHIIL;

oX{ KaJIMK COBYHH MIIIA0 YNKAPHIIT;

®OKCUJUIH PUM Tal€p MaxCyJoT UIIa0 YUKAPUILI,

®KYKYH XOJuAaru 0yJb0H UILIA0 YUKAPHIIL

oCYSIK YHH HIIIIA0 YNKAPHIIL.

Yukapwiran MaxcyjlaoT XaKMHJAa OJTHUTa 0030p CErMEHTHHUHI CaJIMOFHU
anukymanau (%ma): moc pauBiiga 15; 5; 7; 23; 25; 25.

Xap Oup cermMeHT Oyiimya MyalssH HCTEbMOJYWIAp aHUKJIaHAXM Ba 1992
WUITHUHT YpTanapura kenud 3aBo0 penrtademuru 12%ra enu, cod doiiga aca 1 260
000 py0JIHU TaITKWT IT]IH.
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V. BUTUPYB NIIJIAPU YUYH MAB3VYJIAP

1. KopxoHaHUHT = MapKeTHUHT  TEXHOJOorusjapuaaH  (HoWgamaHUIIHA

TaKOMUJUTAIITUPHUII

KopxoHnana pexinama GpaoJusaTUHHA TAIIKWIT ATHIIL

3. KopxoHaHnuHr wmapkeTuHr ¢daonusaTiuaa axOopoT TEXHOJOTHUsIIapUIaH
doiiranaHUITHU TAKOMUJUIAIITUPHILL

4. MapKeTHHT TeXHOJIOTUsIIapuIaH KopxoHanap dhaonusTuaa GonganaHul.

MapkeTUHI TEXHOJIOTHSUIAPUHU IMAKIJIAHTUPHIIT Ba yilap/laH KOPXOHa

daommsTrna o aaHmIIL.

MapkeTHUHT JacTypJIapuHU UITUTA0 YUKHIIL.

ToBap cué€catrHu OOLIKAPUIL TEXHOJIOTHUSACH.

Hapx cuécatnam OOmKapHIT TEXHOIOTHSICH.

. KommyHukarms cuécatnay OOMIKAPHUIIT TEXHOJIOTHUSCH.

10 CoTyBHU par0aTIaHTUPUIITHU OOIIKAPHUII TEXHOJIOTHSICH.

11.MuTerpanuianrad MapKETUHT KOMMYHHUKAIUASJIAPH TEXHOJIOTHSICU

12.MapKeTHHT Ha30paTUHUHT TAIIKUINI )KUXATIapH.

13.MapkeTHHT TaIKUKOTIapU JACTYPUHU UIILTA0 YUKHUIIL.

14 . MapkeTUHT TaAKUKOTIapU MabIyMOTIAPUHH TYIUIAI YCYJUIapH.

15.KopxoHnanap (aonusituga MapKETUHT JIOTUCTUKACUAAH (PO IaaHuII

16.KopxoHana nHTepHETAaH (oMIaTaHUII acoCHIa MAPKETHUHT (PaOTUITUHU
TaKOMIJIIAIITHPHUTIT

17.CaBnio xopxoHajapuaa MapKETUHT TEXHOJIAOTUsIIapyiad (oiamaHuII Ba
yJIapHUHT PaKo0aTOAPAOIUIUTHHE OIIUPHII MacaTalapH.

18.MlHHOBaIIMOH MApPKETHHT TEXHOJIOTHSICH Ba YHU KOpXOHajap (aoiusTHra
TaTOUK ATHUII

19.Kopxonana OpeHauHraan ¢hoinamaHUIIHNA TAKOMIIIAI THPHILL.

20.HTepHeT MapKETUHT Ba YHJIaH caMapaiu (oii1aaaHull

21. MapKeTUHT TaAKUKOTIAPUHH YTKA3UII YCYyIIIapH

22.Tamku 06o30piapra YMKHUIIIA MAPKETHHT TEXHOJOTHUSJIApHIaH caMapaiu
ol namaHuI

i no

© N
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VI. KEMCJIAP BAHKHA

Keiic N°1
bo3op cuzumunu daxonaw éa mosap uwinad uuKapuw oynuuua Kapop Kaoyn
Kuauw

Bo30pHu TaxJ I KWW MAbJIYMOTJIAPH

Poccus xode O030puHUHT amangarn WWUMK curaMua 1992 #iun  Hapx
udonacuma 50 miH. gomnap arpoduna 6ynau. «Mu-CepBuc» hupmacu TOMOHHUIAH
TaKJAUM OTWITaH Kodera Tamad CTaTHCTHKAcH KyWwmmaruda: bamkupanctoH,
benapycb, VY3ok Illapk, 3abaiikanse, Mocksa, Ilpuypanse — 5%pan, Komu
Pecniyonukacu Ba Cankt-IletepOypr — 10%man, Mapkaszuii Ba [lapkuit Cubupp —
15%, Poccus xanyou — 20%.

FapOuit EBpomama wuminad uukapwiran, MaljallaHTaH KaJoKjaHTaH Kode
0axocu MaxaJuIMid UMIIOPTYUIIAP YUYyH TOHHAcH Kamujia 10 MUHT gommiap, spuiauran
koe - 20 mMuHr moiap, rpaHyjia makiauaard kode - 45 MUHT noiuiap aapaxazaa
oynran. FapOuii EBponaga xara unuiam skapaéHuyna kode Hapxu ypraya 7 mapra
OILIaJIH.

Mamnakatra kode HomaBnar ummnoptd  80%ra  Illapkuit  EBpomna
MamJIakatiapuaaH, @paxtaa Texad KOJIUII MakcaJuja amajira OIIMpPUIITaH.
byryHrga spuiiguraH Ba IIMIIA HWAMNDIApra KaJoKjJaHraH Kode ypraya Hapxu
TOHHacura 4 MUHT J0JIJI., KOBYpWITaH JIOH Makiujaaru (3-5 Kr miacTUK Naketiap) —
2,2 MUHT JOJII.

SAmmn (xom) kobenu ['epmanus, Benrpus, [lonsimna, Yexusga cotud onuin Ba
VHU ¢ Tlocienytomei xapkoit u ¢acoskoii B bonrapus, Pymeinus éxu TypkustHUHT
eBpora KUCMHUJA KOBYpHMII Ba Kajokmam Oup BaroH (60 T.) maptusigan Ooruiad
V3uHU OKJIaau Ba OyHmail maptus kamuaa 100 MuHT goiuiapra TYFpU KeJlaju.
Bamroranaru dorina napaxacu — 100%.

Kode xomamécunn Adpukana tonHacuau 500 nosapaaH Xam COTHO OJHII
mymkuH, Oupok 500 T. FOx kyTapaauran kema ¢paxtu 60 MUHT mosuiapra TyHiaiu.
AWTHO yTuaraH Mamiakariapaa KoheHM KOBYPHII Ba KaJOKJall Xapa)kKaTIapUHU
xucobra onrad xoiaa 550 MuHT gojuiap MUKIOpUAa OOLIIaHFUY KaluTall Tanad
sriitaau. @oiima — 150%.

Poccusina kode koBypuin Oyitnua nuHusmap Kypuin xap 500 1. kodena 100
MUHT Jojuiap Texad kxonumra UMKOH Oepaau. Oimra 500 ToHHa xomamé KaiTta
uiiamra Kogup Oynran, wiarapu ¢oipgananwiran umnopt juaus 100-150 muHr
noJap arpoduma Typaiu.

Kymmnmya ax60poT MabJaymMoTIapu

I'epmanusauar Darboven ¢upmacu mabiaymoriapura kypa, Illapkuit EBpoma
MamJiakatiapu kode 0030puHUHT UCTUKOONM mopiok. Macaman, [lomemaga xkode
ucrebmosd 1992 i 1 mmH. kompad 2005 #imnra kenu® 2.2 MIIH.KOMTa YCHINA
KyTUIMOKAa. by kypcatkuunap Oup Kumwura TYFpu Kejaauran uctebmon (1 hunma
3,5 kr) ycranu Ba Fapb mMamutakaTiIiapy Japakacura €TraHuHHU akc dTtupanu. byHna
kope UMMOpPTH XaXkMU YTraH Wuiau 1,3 MIIH KONHM Tamkuia 3TaM, Oy asca 1992
nunnaruaad 34% opTUK.

By Gamopar kode HapXMHUHI KUMMATJIMIM PUBOXKJIAHTaH Ba PUBOXKJIaHAETraH
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MamJiakatiapaa Kode HWCTEhbMOJMHHM JKUIIUN TMACAaUTUPUINN MYMKWHIUTHIaH
XaBOTHUpra Tylrad KkoecaHoaTHHU OUPO3 TUHWIAHTUPAHU.

Kode Ilapkuit EBponaga HucOaTaH KUMMaT MaxcCyJjoT CaHalaJH, YyHKH Oy
epaa ovauk maom Fapouii EBpona mamiakatinapugan anda nact. bupox Darboven
dupmMacua WUICU3TUKHUHT KUCKAPUIIM OWJIAaH HMCTEHMOJHUHT YCHUIIM TaXMUH
sTuaMoK1a. by epaa M/IX mamnakatnapuna kode ucrebmonu 1989 imnnan 6omiad
UKKU OapaBap ycau oup kumura 0,5 kr gapaxara etau ae0 xucobanaumap.

CaBoJ1 Ba TONUPUKIAP

1. Koe nmmopTu HOJ@BNAT MIAKINIA, SPUHIATAH Ba KOBYPIJITaH Kode Xapuan
TEHT, Kode XOMaIECH Xapuanra 3ca YbTHO0p KapaTMaciuK Kepak Oyica, MamiiakaT
Ko(e 0030pUHUHT KOpUN aMalgaru CUFUMUHHA Xucobmad uukuHr? by kail gapaxana
AHUKJIMK OWJIaH amajra OIMIMPHUIIT MyMKHH?

2. Kaiicu ax00poT eTummaciura 6030p CHFUMHHU TOHHA/Ja aHWK OeNruiaiira
xanakut oepaan’?

3. Kode xomamécu xapu KWINII Ba YHU MaxaUIMid KOpXOoHaiapja KOBYpHIIIa
0030p CcUFUMM Kaiicu TOMOHTra Y3rapamu? byHpmail y3rapuin kKaHgaid Kymimmua
mapTiap/aa peail BOKSIUKKA ailslaHau?

4. Poccusina kode KaiiTa unuiai xakujaa Kapop Kadyn Kuiui ¢oiiiacura Kacu
MOJIMSIBUHM JaAJuIap XU3Mat Kuiaan?

5. DHT IOKOpPH TEXKaMKOPJIMK TaMOMWIMIAH KenuO uuKaguran Oyicak,
MaxaJlTui TaiOupKOpHUHT kKode 0030puaaru Uik Kaaamiapu Kanaail 6ynanu? Kode
Ou3Hecuaa Tajnad PTWIAJWIaH KamuTajd ONTHUMajl MUKECH KaHJal Ba pecnyOsnkana
Ko(eHH KaiiTa MIUIAIIHYU yJra KyHui yayH Oy KanuTal KaH4a ailjlaHMacu 3apyp?

6. Maxammii 6o30paard ¢GaoiMaT KyJTaMHHH XucoOra ojiraH Xojijga ymioy
(¢bupMaHUHT 0030p yIyHIIM KaHJald OYIuIIM MyMKUHJIUTMHU aHukjadr. Ly 6oucnan
kopeHun KaiTa uunuam Oyinuya Y3 unuiad YMKAPUIIMHU ApaTUlIra Ta€piaaHumiaa
HUMAaJIap KWIHII 3apyp?

Keiic Ne2

MenexmenT OVitmua ayHéra mamxyp myraxaccuc [lurep @. [Ipykep y3uHUHT
«bo3zopna kanmaih KuiauO Jugep OYNIUII MYMKHUH?)» HOMJIM KUTOOHWJA HWKKUTA
MOXUSITaH KJACCUK OYiIuMO KeTraH KOpXOHAa MApPKETUHT CTpaTterusicu Oyiinua
MHUCOJUTAPHU KENTUpraH. Oy cTpaTerusuiap MOCHaIlyBuaH, HOCTaHAAPT OaxoJarl
TU3UMJIAPUTA aCOCITAHTaH.

1) Kuar Xummerr xaBdcu3 ycTapalapHUHT UXTHpOYMCH dSMac Ham: XIX
acpHUHT  oxwpiapuaa OyHmail ycrapajmap Oyimya YHIa0 UXTHPO  Ba
paIrmoHAIM3aTOPINK Takaudiapu naTeHTIanran >au. Kymnad nxtupoumnap xaBdceus
yCTapajJapHu sSipaTUIIapv-10, aMMO YyJIapHU coTa ojummacau. COKOJ OJIUPHUII
yayH caprapoirxonara 10 meHT tynam go3uM Oyiap 314, SHT ap30H xaBdcu3 ycrapa
aca yIIa BakTaa 5 Aosuiap Typap dau. by KkuiiMart aHua KkatTta XucoOimaHap 574, YyHKH
y YHYa KMYMK OYyJIMaraH KyHJIMK HWII Xakura TeHr sau. «Jillette» taxmud stran
xaB(cu3 ycrapa OolIKa ycTapaiapaaH anoxuaa axpanub typmacan. bupok «Jillette»
¥3 ycrapajapwHH «COTMAcIW», OajKd yJIapHU aMmaijga Oermyn TapKaTapau:
yCTapaHWHT YakaHa 06axocu 55 MeHTra TeHT »au, YArypxku 0axocu 3ca 20 1eHT, Oy
0ax0 MaxCyJ0T TAaHHAPXUHHUHAT 1/5 KUICMUHU TaIIKUJI KUJIap/Iu.

[Ily Owman Oupranukaa yCTapaHUHT KOHCTPYKIMSICH TIYHIAW DAWKH, YHJA
dakar «Jillette» TomoHMmaH unuIad YMKapWIraH JIe3BUSAAH (PoMgaTaHUIIl MYMKHUH
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sau. butra OyHaai ne3BUsgHMA UIUIA0 YMKapull 1 [eHTra Tymap/u, JeKUH 5 [eHTIaH
COTHUJIap d/IN.

Xap Oup ne3BusiHd 6-7 MapTa UIUIATAII MYMKUHJIUTHA cabalbiu, COKOIHU V3U
OJIMII ~capTapollxoHaaarura Hucbaran 10 OGapoOap ap3oHra Tymaguranaan
tytonapau. lly #yn Ounan «kyara tymran» uctebmoun «Jillettey Maxcymnornapu
YUYyH amajijia 5 1ojutapiad Ky IyJ Tyjap d/I9.

[y #yn ounan «Jillette» ycrapamap 6030puaa amanaa MOHOIIOJ MaBKera ara
0y oy Ba Oy MaBkenHu Aespiu 40 itun yuad Typay.

2) Hycxa KYUYUPHIII MalllMHaJIapUHU TanépJiamra MMaTEHTJIAPHUHT
MaBXyJIMTUTa KapamacaaH, MMpUK MallHaco3iap 0y TeXHUKAHW HIILIA0 YMKApPHIIL
Ba COTHIIJIA X€4 KaHAal UCTUKOOJ KypMac >1uiap. Y JapHUHT XMCO0- KUToOUra Kypa
HycXa Kyuupum MamuHacu kamuna 4000 goiiap Typuld JI03UM 3a4. Yiap OyHaan
0axoma MaIlIMHAHW X€4Y KHM Xapuj KWJIMacjauTura uIoHap »sauwiap. Wupuk
KOMITAaHWsUTap OyHJalh KUMMAT YCKYHAaHUHT (OHJ KAaUTUMUHU Ba OOIIKA MKTHUCOIUAN
KYpcaTKuwiapuHu Xuco0sad, Takkociad kypapawiap. bupok kotubanap HIIMHU
SHTWJUTAIITUPUILL YIYH MYJDKaJJIaHTaH KypuiMaJlaH KaHJail HKTUcoaui MaHdgaat
KyTuil MyMKuH? [lyTapHUHT XaMMacHHHM aHUK XUCOOra OJIOJITaH KUYUK «XEJTOUI»
KOMITAaHMUSICH, Oy KOMITaHHMsI OYIyHIM KyHJa «Xerox» HOMHM OWJIaH MablyM Ba
MaIlIXyp, MAaTeHTJIApHU XapuJ KWIAK Ba aloXyAa TEXHUK SHTUIUKIAP KUpUTMAara
X0JIJ]a HycXa KYYHMpHUIIl MAIIMHACUHUHT MOJenuHu unuiad yukau. Kommnanus
HCTEbMOJTUUIAp YbTUOOPUHU OUTTA HYCXaHUHT 0axocura KapaTiau: OJIMHAIUTaH Oup
HycXaHMHI 0axocu 5-10 meHT OynraHuaa KyWuiaguraH KanuTal KyWHJIMaJlapHUHT
caMapaJIopJIMTUHU XUcoOIamra He Xoxar?!

By xu3mar ap3umaran 6axora sra 5JMKH, YHH Xap KaHaail kotuba Tynail onap
A, SBHU «Xerox» (upmacu Hycxa KYy4MpHUII alapaTiapuHUHT Oaxocu OUTTa
Hycxara 5 meHt »au! Hartwmxka: kuukuHa kommanus 10 ¥Wun mgaBoMuaa Ky
MUJUTHAP]JTH TOBAp ailjlaHyBUTa 3Ta OYiraH WHPUK KOpIopalusara, Hycxa Ky4upHIIl
MallTMHAJIAPUHUHT HUPUK €TKa3u0 OepyBUncHra aiaaHuo yirypiu.

Tonmupuxiap:

1. «Jillette» Ba «Xerox» KOMNaHUSJIADUHUHT MApPKETUHT CTpAaTeTHsICHIa KaHai
YMYMUWIIUK MaBxyna?

2. Cu3 «xapuaop «MaxCyJIOT»HHM dSMac, OalKM yHAAaH KelaJuraH HaTH)KaHU
Xapua Kuiaau» AeraH MabJIyM XyJjlocara Kyluiacu3Mu?

3. «lJillette» Ba «Xerox» ¥3 MCTEHPMOIUMIAPUHUHT IXTUEKITAPUHN XAKUKATAAH
KOHJUpPraHjapy y4yH, yjapra UCT€bMOJUYWIAP JHI XOXJaraH HapcaHW TaKIUM
KWITaHJIapy y4yH KaTTa IyJIra, CaBJI0 XaKMHra dra OyJIauiaap 1eMu MyMKHHMU?

4. Y30eKHCTOHAAaru KOpXOHaJap MYMJAH TOBap Ba XM3MATJIAPHUHT OaXOCHHU
AKJJIAHTUPUIIJA [IYHAAW HOCTaHAApT WYa TyTraH (TyTa€TraH) KOpXOHaJapHHU
TOIHUILTA XapaKaT KWUJIMHT.

Keiic Ne3
MaxkaoHnaaba - ramOyprepxoHanap (Te3 OBKATJIAHMII IIAX004ajaapwu)
MapKeTHHIH)

1954 ¥iunna cyTiau KOKTEib (1IelK) uiuiad YyukapyBUM MalllMHaIap CaBAOCH
Ownan myryananyBun Oup kumm Kanyouit Kamudopausigarum y3 mrbkosnapuaan
OupuHukura Tampud Oyropau. By KHUuMKpoK pectopaH OYiauO, yHIa MMKO3JIapra
aBTOMOOMWJIJa YTUpPraH >koiuaa Xu3MmaT KypcaTwiap, MaxcysloTjap acCOPTUMEHTH

XaM 4ekJaHran 0yiaub, ynapHuHr Hapxu kyaa nact sau. Cotysuu (Peit Kpok) yHUHT
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unutad YUKApUIN JTUHUSCUHM Ba alHUKCA XapUIOPJApHUHT HaBOATAA TYPHUIIHHU
Kypu6 Kovmi Koyiau. ['amOyprepnap aturu 15 neHTIaH coTUaéTralnrura Kapamai,
Oy kumuuk pecropan iuiaura 300000 mommapiuk caBno Kuiap 3au. Kpok Oy ymioy
OM3HECHUHT CAJIOXUSTHUHHU KYpuO, pecTopaH srajapura Kyluaarudya OUTUM Takiud
kuiau: Kpok gppanuaii3uHr acocua yJlIapHUHT HOMUAAH, UIILIA0 YUKAPUII YCYJIUIaH
Ba pam3uii 6enrucuaan (Jrororunuaan) 0yryn AKII xyaynau 6yitnad ¢oitmanianuiira
MOHOION XYKyKKa ora Oynamu. KpoxkHuHr pnapomanu ¢paHuaidi3uHT acocuja
WIUIAHANral CcaBI0 KOPXOHACH CaBAO TYIIyMUHHUHT 1,9 dousura teHr O6ymnuo,
pectopan osrajapu (Puuapn Ba Maypuc Maknonansa) yHUHT GpaHual3UHTAAH
onagurad Oapya JapoOMaJWHWHT YOpak Kucmura sra Oymamwiap. Kpokka terumnum
OpUTHHAJ PECTOPaH AU3AWHWUHUHT OMp KUCMHU OYITaH OJTHH IEIITOKJIAp XaMmara
TaHum Oynran “M” xapdaum caBmo Mapkacu Imakiuaa Kypuiaau. by maBpaa
MakjoHalbAHUHT ~ ap30H  HapxJjapu, Te3 XHU3MaT KYpCaTWUJIUIIU, XU3MaT
KYpCaTUIIHUHT cudaTh Ba TO3IMKKA KATTUK OSBTHOOp Oepunuiu Tydaiiu
XapuIOpJapHUHT  Tajnabu IOKOpuM »au. bymapHuUHT xamMMacu — owiajiapra
MVJDKaJUTaHTaH Oynu0, pakoOaTUMIApHUHT MHKO3JIapra aBTOMOOWIIA YTHUPraH
KOMMIAa XU3MaT KYpcaTHIIM 3Ca YcMupJapJaH HOopaT KUYUMKPOK OO030pHU Y3ura
xkano kumap >au. Kommanus xyma ez yeub, 1960 dmnra kenn6 MakmoHambg
(dbpanyaii3uHra acocujia MIUIOBYM 225 Ta caBJ0 HyKTacH iuiura aespiu S0 MULTHOH
nomtap caBao Kwiaap sau. 1961 #unga  Kpok aka-yka MakaoHalbJAJIapHUHT,
YAYIAHA 2,7 MAIIMOH JoJiiapra cotud onau. Arap ynap ysnapura terunum 0,5
dbomsnuk axparMmaHu cakjaad kosrannapuaa, 1980 iwira kenu6 400 MuLIMOH
noJlap JapoMaj KuTran Oynapawiap. Maskyp OutuMaan cyHr MakaoHanb
KOPIIOPEHIITH KOMIAHUSCUHUHT JapoMajijlapyd opTa OOlUIaJv, COH-CAHOKCH3 CaBJO
HYKTaJIapu OYWJIIU, (DpaHUa3WHI acocuja HIUIAETTaH XaMKopjapAaH aH4YaruHa
IOKOPHUPOK (porsiap oJUIll TYFPUCUAATH SIHTM KOHTPAKTIap UM30JIaHau. butra casio
HYKTacCUHUHT #ummk caBaocu 200000 nponmapra sSKUMH MUKIOpAa y3rapmai
Typrauiauru Tydaiinm, Gppanyaii3uar acocuaa sikka TapTudaa uin onubd Oopaérraniap
¥3 MapoMaJMHU OIIUPHIN YYyH SIHTH HyJulapHu Kuaupa Oonutaguiap. bab3umap
MEHIOHM 4eksiad Kyiumra »pTiuOop Kaparauiap (OyHuHr HaTmwxkacuma 1968 iiunmga
bur Mak Ba 1973 i#wima Or wmakmaduH mnaigo Oynaum), Oomikamzap 9ca
MakaoHaNBIHUHT MalXypiauruaad Qoumganmanaunap. BamumHrTOHma MaxauiHii
teneBuaeHuena Ponanbpn Maknonansa ucmiMm Macxapabo3 oOpasujaH yCTaauk
ownan doigananwian, y 1965 iwinan Oomnuiad OyTyH mamiakar OViina0d KeHr
ommara kypcatu0 kenuHau. OpaHUal3uHT acocujia MIUIAETIaH PECTOPaH 3rajapu
TeJIepEeKJIAMaHUHT CaBJ0 XaXXMUTra Te3/1a TaAbCUP KYpCaTraHJIUTUHU Ce3U0 KOJAMIaPp.
By Hapca AMepuUKaHUHI IIMMOJIMAA, KaxXpaTOH KHII MaBCyMHUJA CaBIOHUHT
nacaiuimuHu 6aprapad kunuira uMKoH oepau. Llynunr yayn ynap 1966 viunru 260
MWIJIHOH JIOJUTAPJUK JapOMaIHUHT Oup (OM3MHM MIUIMNA pekjaamMa (oHaura
capduamra kenmumu6 onaunap. Hatmwkana 1960 iinmnapauar Oommaa OUTTa caBao
Hykracugaru caBjao xaxmuuau 200000 nan 275000 nommapra ommupuiira myBaddax
oymuuau. JKoiinapaaru caBio HyKTajJapuaa XaM CaBJ0 XaXKMUHU OIIMPUII Yopaiapu
TalTKWI KWIMHA OONUTaHau. Y IapHUHT Oab3uiapu, macanan, ABiué [latpuk kyHuaa
menToiu simmn [lampox Illeiik corum, 6up 3ymaa bur Mak mykodotnapura sra

OynIMIl y4YyyH KapTOYKAJIapHU KYdyupuil Kabu mapocumiap OyTyH MamJjakaTra
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Mamxyp Oynm0 KeTau. DHr sSXIM pekiiaMa Taa0oupiiapu KUCKa MYIJIATiId CaBIo
XaXMHUHH 6 (honsra omupuod, MIKO3JIAPHUHT TAIIPUPUHU KydauTHpap 3/14.

AckabnaHapiu TOMOHM UIYHJIaKM, MaXaUIMi TamabOycnap JaaBpujia
Maknonansa KopropeiiiH mMapkeTHHITA KyJa KaM MaOnar axparap sau. dakar
1968 #tunnaruna, byprep Kunr xabu pakoOartuuiap MakaoHalbiaH KoJIraH Oy
KOWJIapHU drajuiad oOJraH/iaruiHa, MAapKeTHHI OYIUMHU TalllKWI STWIAW. bynum
oouuuru ¥3 makcajuiapunu Pelt Kpokuunr “buz ramOyprep OuszHecu OuiaH smac,
moy OusHec OwiaH MIyFy/ulaHamu3” JAeraH (ukpugaH Keaud uyukuO Oenruaii
Oomuramu. byroptmanu oummn ydyH pako0OarT acocuza pekiiamMa areHTIapu Takiaugd
ke, ynap 10 Ta caBosira kaBoO Oepuimm kepak »au. CaBoiap uwyujaa
‘““MaxkmoHanpaaa caBno yuyH ¢oiganmm 6ynran HoEO Takaud Gopmu?” meraH caBoOll
xaM 6op 71u. Pexnama areHTamkiapuaas 6upu 6y caonra "Mk, MaKkIoHaIbJHEHET
(dakaT caBgO KWIMII XYCYCHUSTUTHMHA HOEOIUp, Takiudra keicak, y “Ou3 oHanap,
otamap €ku Oosanap OwiaH ramjiamaéTranaurumMusra’” Oormukaup" aed xaBob
oepau.

By areHTIMK WIMK, KYHTWJI OYUII Ba XOPJAUK YMKAPHUII MYXUTHHU TAIIKWJ
KWIMIITHUA MacjiaxaT OepJu Ba TaHJIOBIA FOJIUO YWKAU. SIHTM KOMIIaHUS YyilgaH
TalIkapuja OBKATJIAHMIIHUHT XUCCUW Jla33aTUra acociaHap »1u: OyTyH owuja
Oupranukiaa, Ma3za KUJInO OBKaTiIaHap, parOaTIaHTUPHUIL XUCCH CE3UIap dH.

TeneBunennena pexjaaMan KyNalTUPUII CABI0 HYKTAJIapUJia CaBI0 Xa)KMUHU
OLLIMPHUIITHUHT XaJd KWJIyBUM oMuiM Oynau Ba 1973 imnra kenub Oy kypcatkuu 2
6apasap optu0, 620000 moTapHU TAIIKWAT KAJIIH.

bpuranusiga , OolKa OMWIJIAPHUHT TabCUpP XaM OOp 2AM, aMMO IIyHra
KapaMmail, pEeKJIaMaHMHI aXaMUATH SKKOJ KypuHHO Typap »sau. 1974 liunga
bputanusga wnk oumnran Jlonaon maxpumarn BynsBuumarm MakaoHanbJ caBao
HYKTacu Jaactiad kyjaa cycT unuiaid Oonuiagu. bupunum iunga onunaran 300000
noiapinuk aapoman 150000 momtapnu xapakaTHUM KOIUIAIl YYYH JKyJa KaMIIMK
Kuiap 4. MKKuHYM HyKTa XaMm yHJaH kKarta ¢apk kwimaaa. AMMo Bect DHpnaru
CaBJI0 HYKTacH Y3WHU TEJEBUJICHUEA peKJiaMa KUJIUIITHU Ooliiarad, Ba3usiT Oupaan
V3rapu6, kyuwiu Veum Oonuranam. 1986 iunra kemu® byrok bpuranusgaru
MaknoHanba caBAO HyKTajapu IIyHAKAaHTH KaTTa Japomaja Kuja OONUTaJuKH,
Kopnopanus bputanus 6yaumunu 38 MUUIHOH nosuiapra cotud onau. 80-Husuiapaa
MaknoHanba caBIo HyKTajmapu OyTyH AyHE OYina0d COH- CAaHOKCH3 Jjapaxaia
TapKaaud KEeTIW Ba MAPKETUHI Kapa€HUIa HIITHPOK OTUII YUYyH MaxaJlIui
pexiamanu kydatupau. Kopnopauusauar y3uaa 1980 iiunnapHuHT Oominga KaTta
MyBadPakusT ko3oHraH YukeH MakHyrreTc TakaIMMOTH Yilnad TONWiau, YH WHIUIHK
JaBOMHJIA KyJa KEHT KyJaMJid TejlepekiaamMa ojJuld OOopuiau, TypJid Taaoupiiap,
OolKka pekjamMa KaMMOaHUsJIapd XaMm TallKuil KaauHad. 1985 #iunra  kenuw6
Maknonansa AKIInaru 45 Muniuapaauk T€3 OBKaTJaHUIl Ou3HecHu 0030puHUHT 20
(dhou3nHM Y3 HA30paTHU OCTUTA OJIJU, YET dJUIapJaH 0030pJIapHUHT YCHUII CYphaTH XaM
KoHuKapiau »au. bup Heuwa #un aBBan Peit Kpox Bador »TaAm, amMmo yHUHT
Mepocxypiapu MakaoHaubpl TU3UMHUHHU  y3rapTUpHUINra Xed KaHjail cabab
TONMAIUIIAP.
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Cagouiap

1. ®paHyail3uHr acocuja WIUIOBYM CaBAO HyKTalapu MakaoHanb] OuiaH
ajlokaja OynuiaaH Kauaai doiaa onap saunap?

2. Kpok ¥3 yMpHHHMHI OXHMpuraya KOMIAHUS IOKOPH CTaHAapTiapra, cudar,
XU3MaT KYpCaTHUIl Ba TO3AJMKKA MHTWIMIIMHU Tanad kwigu. by Maknonansa
MapKETUHT CTPATETUsICHHUHT OOIIKa KMCMIIapUTa KaparaHjia KaH4ajauk MyXUM 3117

3. Cu3 kypran MaknoHaJIbIHUHT OXHUPIH pPeKjIaMacuaaH Keaud yukcak, 1968
Hunra HucOaTaH KOMIIAHUSHUHT PEeKjlamMa CTPATeTHUsACH KaHJalIuK y3rapran?

4. AKIllIga Maknonansa caBiao Xaxmu Oyitnda 1966 Ba 1985 immnap opacuaa
Heva (ous yeuira spuirad?

5. Karra xopropamusuiap KynuHYa OO30pHU YpraHWIl OpPKAIH WIK OO0p
xapujaopjap OwiaH sKUHIAIIKAO, TecKapu ajoka YypHartaauinap. POpaHyai3uHT
acocH/ia MIUIOBYM HyKTajlap OWJIaH TECKapu ajloKa YPHATUUIHUHT KaHAal MKoOui
&xku canduii xxuxatiapu 6op?

Keiic N°4
Mapkemunznu pexcanauimupuul 6a HA30pam KUau

"Oscar Ltd." ¢upmacu uopak acp moOaiiHuga byiok bpuranusina roxopu
cudatiau 4apM, 3aMmiil, Ky TEpUCH IYCTUHUJIAH dPKAKJIap KUMUMH UIILIA0 YMKAPYBUU
cudaruna mamxyp. Kommanus mratu taxmuHaH 60 Ta €utaHMa XOAMM Ba ydTa
aupekTopaaH noopar. dupma xoiylamran OMHO aH4ya ACKU OYnuO, pupma Tabcuc
STWITaH KyHAaH Oomwiad wkapara oJidHraH. HMmuum Kydd MocIallyB4YaH,
nupektopiaap nuujaa pakar OomkapyBun aupektop (ckaHoO IllTaiin) 6usznecna daon
no3uuus sramiaan. JKopuil accopTUMEHT yciyOu Oyiinua 22 xun Typaa Oynrad
KypTKa Ba nayibrofaH nubopar. Komnanus unuiabd ynkapuin KyBBatu Xadracura 400-
500 nona Maxcynot. YOy ToBapaap 6o30pu curumu bytok bputanusna 80-ininap
1,5 miH. ¢.cT. 6axonanrad. bupok 1985 inngan 6om1ad HHGIAIUS TAbCUPH OCTHAA
0030p ce3unapiu Aapaxkanga Kuckapau. Mmmad uukapuiiHud pydxaTra OJMII IIyHU
KYpcaTaJKy, YUKApUITaH MaxCyJIOTHUHT 25%mu xoaummap conu 1200 kumm 6yiaran
6 ta ¢pupmara Tyrpu kemaau. Canoar unuiad ynkapumHuar 20%mu 1000 Ta Ku4uk
(xomumutap conu 100 kummuraya) KoMnaHusiapra TYFpu Kenaau. JpKakiap KUAUMH
COTaJUTraH MYCTAKWJI MarasuHiiapra KypTkaaapHuHr 23%u Ba nanbrogapHuHr 30%u
TVFpu kenmaau. Kym connm THKyBYMWIap MOC paBuiiaa 0030pHUHT 15 Ba 22%wuHH,
¢upma marazunnapu 3ca — 12 Ba 13% Ty¥pu kenaau.

"Oscar Ltd." Kommanumscuga cOTYB aHbaHABMH paBWIIAA HHIIAH-HHITa
y3rapaauran areHT/aap opkajiu amanra omwupwiaau. bupox 1980-1985 itit. dupmana
uuu1ad yuKapuil Kym skuxataad EBponaHuHr kymiuad MaMiakatiapuaa MarazuHiap
yakaHa TapMorura sra Oyaran "Luxury" komnanusicu Bacuinurura ytam. 1984-1985
Husmap ynrypxku cagoHuHr 93%mu my gupmara Tyrpu Kenrad. by BakTra kemuo,
"Oscar Ltd." ¢pupmacuga dakat OuTTa areHTINK OMTUMHU KosraHan. bupox 1986 ii.
0030p/a ro3ara KeiaraH HOKyJal Ba3uaT okuOaTuaa "LUuXury" mapTHomanap COHHMHH
Ce3WIapiu Japaxkana Kuckaptupau (YTrad #miara nucbatan 25%rauqa). "Oscar Ltd."
paxOapusaTu xadTaga UKKA I KyHUTA YTUIT XaKua Kapop KaOyJl KUJIUIIra Maxxoyp
Oynnu. "Luxury" OunmaH MIIOMIApMOHJIMK MyHOcalaTiapu uYurajjamgd, y OuiaH

mapTtHoManap conu ycran Oymcanma, "Oscar Ltd." daxar 10% cod mapomanara sra
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oynnu. ITaitn "Luxury" Kopes Ba TaiiBanman ap30H kuilumiiap eTkasud OepyBuu
ypuura "Oscar Ltd."nan doinanansntu gera mryoxara oopau. 1984 . "Oscar Ltd."
Ba "Luxury" ypracuna benbrus, ®PI" Ba Opannusgaru Marasusiaap TapMOFU OpKaJIHA
KUMMMIIap COTHIN Xakujaa OutuM um3onanad. [lactna® OyropTmanap aHya Ycuau,
JIEKWH acTa-CeKWHJIMK OMIaH Xe4 KaHaak u3oxjapcus macs oomutaau. 1986 i. "Oscar
Ltd." maxcynoTHu eBpomna arentd opkamu [lIBernust Ba HopBerusra skcrmopt Kujura
ypuHUO KYpau, Oupok MyBaddakusTcuzaukka yupaau. 1985 iiungan 6omnurad "Oscar
Ltd." yau xoHaBalipoH OYyymiira oiu0 KellaguraH MHKIOPJa TOBap CaBIOCH OWIIaH
mryrysuianagu. @upmanunr Oankka Kapsnapu 50 000 ¢.cT.ra etan, TAabMUHOTYUIIAD
TOMOHHIaH KpeauTiaap Kuckapmokma. IllTaitH KOHCAanTHHT MapKETHHT XHW3MaTHTa
KYHFUPOK KWJIJIMA Ba Macliaxar Cypaiu. V3UHIM3HM MaciaxaTan VpHHTa KYHnO
KypuHr Ba llITaiiH yuyH Mabpy3a Tau€pIiaHr.

Tonmmupukaap: a) "Oscar Ltd." OusHecwra TabcHp ATYBYM TAIIKU MYXHT
OMWUIAPUHU TaxJIMJI KWIMHT. O) acocuil cTpareruk (5 WWiI) Ba TaKTUK Makcaj
MaKkca/JlapuHu aHUKJIAHT Ba acociad OEpUHI. B) KOMIIAHUAAA MaBXKyJl HIILIA0
YUKAPUIIl Ba MOJIMSIBUM UYEKJIOBIAP JOMpPACHUa COTYB XaKMUHMU OIIUPHUIN OYitnua
taBcusutap 6epunr. r) lllTaiin HykTan HazapuaaH Oy Takinudaapra 6axo 6epuHr

Keiic N°5
Comyeé mu3umuHu mawiKua Kuauul

Ap30H 0EK KMHMMH HIIIA0 YMKAPYBUYM AMEPHUKA KOMITAHMSICH XHHIUCTOH
0030pura YMKUII MMKOHUSTHHU aHUKJIAIl Xakuaa Kapop KaOyn kwigu. KaOuner
TAAKAKOTIApU HaTWXKajlapura Kypa aHUKJIAHIUKH, XUHIUCTOHAA OEKH KHWMUMHU
YyakaHa CaBJOCH acOCaH MYCTaKWi capiorapiap Kynuaa 0ynuO, maxapiapia yakaHa
capnoHUHr 60% Ba KUNUIOK skounapaa — 90%ra SKWHU yJIapHUHI KYJIHJIa JKaH.
[Taxapnap 0€K kuinMHu caBIOCUHUHT 40%ra SKWHM Typau KOMITAHHWSUIAPHUHT
MarasuHjapy OpKaJId amanra omupwiaad. Kunuiok »xoiapaa COTyB XaKMHU
aXOJUHUHT KamOarayumrya cabalbnu ce3wsapiiv jJapaxkaga MmacT. XUHIUCTOH OEK
Kuiinmitapu 6030puaa pakodaT acocaH MWUIMN (Qupmanap ypracuma Ky3aTuiaiu,
OyHna ynap 1okopu cudariym o€k KMHUMUHU (DakaT maxap MUHTaKaJlapura eTkasud
Oepanu. Xopmwkuil upMatapHUHT Yoy 0030paard pojid YHUAIUK Ce3ujIapiiv dMac,
cudar Oyiinua aMepuka KOMIAHUSICHHUHT O€K KUWMMIIapu Oy epaaru KyImuuiuk
dbupmanap MaxCyJOTHIaH aHYa IOKOPHU TypajIu.

TpancnopT BocHTacHaa TalIUIl MUMKOHUSTIAPUHU YpraHap 3KaH, MapKETHHT
XU3MaTU IIyHJIad Xyjocara KeJIJuKH, XaBO TPAHCIOPTH OPKAIM OK TaIlMIIl
CaMOJIETHU MKapara OJUII KMMMAT 3KaHIUTKd Typalaum o€K KUHMMHU HApXUHHUHT
KMMMATJIal0 KeTUIIUTa oJIu0 KeJau, 1y cababiaH MaxCyJIOTHH JIEHTU3 OPKalu —
Heto-Hopknan BomGeiiraua onu6 Kenmm Makcaara MyBOGUK. XHHI YITYpKH
BOCUTAUWIApU aiJlaHMa KamuTall YEeKJIaHTAHJIUTH cabablii MaxCysoT YITyp:Kd
CaBJOTapHUHT OMOOpHUTa €THO KeIMacuJaH TypuO TOBapHH TPAHCIOPT BOCHTACHIA
TalllAI YYyH TYJIOBHU aMalira OUIMPUIN Ba TOBAp MHBEHTAPHU3ALMUSICUHU YTKA3UILTa
TVFpu Kemanu. boMOel ynrypku caBmorapjJapyuHUHT COTYB TapMOFU XHWHIUCTOH
0030pMHUHT KaTTa KUCMUHHU Kampad oyaau. CoTyB OOIIKa yJITYyp>KH caBiorapiapra
xaM, XUHAUCTOHHUHT 15 Ta MupHUK IIaxpujard yakaHa caBjorapjapra Xam amalra
OLLIPHUIIA/IH.
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[[Taxap MUHTAaKacuzaru OAJMM Mara3uH KaTTa KW3WKUII YWFOTaIuraH >KOU
CaHallagy, YyHKH KYNUWIHK Xapujopjapia yjnap SIIaiIurad >KOWJaH y30Kaa
JKoamran 0oIIKa MarazuHiapra OOpUIl UMKOHUSTH HYK.

Marazunnapaa y3ura-y3m Xu3Mar KycaTHIl KamaaH-KaM KyJuaHaau. Kuuuk
Mara3vHiap/a ojaTAa OWTTa XU3MaT4M XapUJOpHU KyTHO Typaau, OOIIKACH CueT
€310 Oepanu, yIMHYM XU3MaT4d 3ca TOBapHU Ypab Oepanu. byHna yurHun Xu3marTdu
JIOMM XaM OyJiaBepmaiiau.

XHUHIACTOHTA 3KCIOPT KWIMII YYYyH JIMLIEH3Us OJrad, KoMrnaHus bomOeinuk
VITYpKU caBorapiapiaH oupu OminaH My3okapa onubd 6opan. bupok skyHUil Kapop
KaOyn KWIWINTa KaJap KOMIIAHUSI TPE3UJICHTH KOMIIAHWUS YYyH MyXUM OYiauo
YUKUAITA MYMKHH OVJIraH COTYB OwjaH OOFIMK Oapua MyHO3apaid MacajajapHH
Oatadcun yprauub dukuin 3apyp aed xucobmanu.

CasoJiap:

a) Kommanus Myrtaxaccuciiapu Kalicu COTYB KaHaJUIApUHU TaHjaraH Ba Oy
TaHJIOB KaHYaJIMK TYFpH Oyiran?

6) KomnanussHUHT OGOMOEMIIMK YATYpKH caBiorapijap OWsiaH TaIlKWJI KUJIHII
MyYMKHH OYyJiraH WIIOWJIApMOHIUK MyHocalOaTinapuHu Oaxojariia COTYB
TapMOFUHUHT Kaiicu TaBcudiapuaan (HoiigaiaHuIll J03UM?

B) CoTyB KaHaJUIapuHU OONIKApHINJIa Kaiicu Macajaiap HT Mypakkald Oyiaumim
Ba yJIApHU KaH/1ai OOmIKapuIll MyMKUH?

Keiic N°6
JH/IEPJIAPT'A « BOJITA»JIAP KEPAK

I'opekuii aBrozaBonuna (I'A3) «Boara» aBToMoOMIIapy YUKApUILIHUHT KECKUH
KHCKapHIIM MOHOIOJMS Kapllu OpranHjap >bTHUOOpHHM Yy3ura ka0 Kwiaud. byHnai
TaIKUKOT  TamabOycuucu  «Bonrayman  Kypyk  KOJTaH  aBTOJIFOOUTENb
UINTUEKMAHITIApH, IIYHUHTIEK, aBTOManHaiap €TKa3u0 OCpHIIHUHT KCKapHUIIHIaH
napoma iykotaauran Huwxauit HoBropoamuk nunepiap 0yiaau.

«Benomoctn» razeracura Mononomnusra kapmu cuécatr Bazupiuru (MAII)
Hwxuuit  HoBropox  Oynumu  Oommuru  MyoBuUHM  B.AHKynuHOB  Oepran
MabiayMoTiapra kypa, I'A3 awnepnapununr E cunbumarm mammHaniap 4uKapuil
nacalvmaaH KUiIraH MIUKOSATH JAeKa0dph onnaa kypub ynkunaau. Poccusiga uiminabd
yukapuwiaauran E cundumarn srona aBromoOuns Oy - «Boara». Oumu ['A3
Bakmwiapu «Bonra» unuiad yMKapuIIHUHT macaiuim oObeKTHB cababnap Ouitan
M30XJIAHMILMHUA: MacajiaH, Oy OyTJIOBUM KHCMIIAp €TKa3uO OEpUITHUHI Kamaiunb
KETUIIIM, MaxCyJoTra TajJaOHWHI Macaluilu, Wnuiad YuKapuil KyBBaTJIApUHUHT
WIIIaH YUKUAIIK Tydaidnum pyil 0epraniHd UcOOTIANUIapy J03UM. AHKYAMHOB arap
WUIOHYWIN Jajluiiap KelaTupuiMmaca, ['opbKuid aBTO3aBOJIM MOHOIOJMUCT XOJIATUHU
CYMUCTEbMOJ KUJIMOKJIA Je0 XucoOjaliM Ba yHTa €Hrujl aBTOMOOWIUIap HIIad
YUKAPUII XOKMUHU THKJIAINTa KypcaTMa OepUIlii MyMKHHIIMTUHU alTau. Baxomanku
['A3uu cotub onran «PycnpomaBTo» kommanusicu 1y nit MAIlnan aBTo3aBOAHUHT
25%man OpTUFUHU COTUO OJNUIITa pyxcaT onap 3kaH, Hwxnauit HoBroposa 6ymmmura
«Bouray yuKapuIl Xa)KMHHH MTACAUTUPMACTUK MaKOYPUSATUHU OJITaH.

['A3 Gom aupekTopu MaclaxaTYUCUHHUHT TaH OJIMINNAYA, aBTO3aBOJI XaKHKATIA
Oy mamuHanap unuiad yukapuimHu Kuckaptuprad: 2000 it. 6y mammnanap 116 000
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Ta 4YuKapwirad, Oy #wmnra Oamopatr 3ca - 82 000 ta. bupoxk yHuUHT cy3napura
kaparanga, kenacu wwim ['A3 96000-98000 ta mammuHa yukapum Hugatuga. Ly
cababm MAIIauar ['A3ra Xxo3upru aabBoJIapu acocra sMac Jed XucoOmaiau.
JIMpEKTOPHUHT TabKUJJIAIINYA, XO3UPTU 3UEH KYprO MIUTaéTran uiiad YuKapuIlHA
Xxed OyiMaca MHUHMMall PEHTAOCIIMK Japakacura HpUIIMII YYyH XaM uIiad
YUKApUII XAKMUHM KUCKapTUpUll 3apyp. by cuécar natmxka Oepa Oomuaan Xam:
arap 2000 i1. IA3uunr Gananc 3u€Hu S5 miupa pyO. arpoduma O6ynran Oyinca, Oy
WWJIHA 3aBOJ 3WEH KypMaclaH AKyHJIaMOKYM. XO3UPHUHI Y3UJa YYMHYM CMEHAHH
WINTa TYMUPHUII Ba WILDIA0 YMKAPHUIN XKMHHH OIIMPHUIN [aBBAJITH Japakarada]
Makcaara MyBopuk smac. by kopxonara sHa 3uU€H KenTupamd €K OMOOpJIapHUHT
TOBapra Tyiau0 KETUIIINra OJU0 Kelaiu.

['A3 BakmIM MOHOIIONUATA KAPIIX TEKIIUPYBIAp HOPO3U OYITaH AUIEPIAPHUHT
KUPJIUKOpJIApU OVIMIIM XaM MYMKHH J1€0 XucoOsaiau. AXup X03UpJa MYCTaKHI
nunepiap xamu «BonrayiaapHunr aturu 20%wuHu oaMokaa, kKosran 80% aca
['A3HuHr 22 Ta MUHTKaBUNA OMOOpJIapu OpKalu COTUIMOKIA. ["A3SHUHr aBBajrH
XY>KaluHIapu JaBpuga Oy MpOMOpIUs TECKapu 31U, auiepiiap coHu sca 750man
omranau. JlunepaapHuHr KyaaH YuKapuiran Gonga MUKIOPUHA XUCO0Ia0 YUKHUII
KuiituH 9Mac. Yrran iimn TA3 $500 muH. «Bonra» cotraH Ba Oy maOnariapHUHT
80%u nunepnap opkanu yTraH. Arap ynap Kyiran ycrama xeud Oynmaca 5% nae6
TaXMHWH KWJIaJuraH OyIcak, yiap wirapu vrmura kamuga $100 maH. unmiad TorraH,
xo3up 3ca - $20 muH. «bu3 KaH4Ya OJMHIAH TYJIAITHU TabMUHJIAMAWINK, OyHIaH
KaThU Hazap OM3HU OYFUIIMOKIA», - AeHAN «ABaHrapA-ABTO» KOMITAHUSICU BaKWJIU
B.baxupeB. YHuUHT cy3napura Kaparanga, auiep ['A3gaH MammHamap napTUsCUHUA
TYJIOB aMalira OLIMPUITaHAaH yprada 24 KyH KEMUH 0IMOKIa, [’ A3HUHT MUHTaKaBul
MapKaszJjiapu 3ca — TOBap KPEAUTH OJIMOKJA Ba MalllMHAJIapHU COTraHJaH KeMMHTHHA
XUCOO-KUTOO Kuiamokaa. Oxubatna, baxupeBHUHT cy3napura Kypa, MUHTaKaBHi
Mapkasziapja omMOopiap ToBapra TYnIMO KeTrad, AWiIepiapia 3ca — TaKYUIUIUK
Ky3atuinaau; «buz xo3up kynura 5-10 Ta mMammnHa COTANMM3, WITApU 3Ca — KaMuUIa
50ta cotapauk». ['A3 nunepu cananran dupmanapiaH OMPUHUHT BaKWJIA HOMUHU
OIIIKOP KWJIMACJIHUK INapTH OWJIaH MabiyM KWIIWKH, 1 sHBapaan Oomnuiad HrbkHwmit
Hogropon Bunosituga ['A3HUHT aturu 2-3Ta paCMUM AUJIEPH KOJap SKaH.

Taxmmaunapauar  xucoOnammdya, MAIIna gabBOCMHM KOHAMPHUIN —yIYH
ouiepiiapaa  Xed KaHaakd WMKOHUAT WYK. Ajbda-O0aHk Bakwim MaTBEEeBHUHT
xucobnammuua, ['A3 «Bonrayra tana® kuckapranuuu, <«OKurynw» TOMOHHUAAH
pakoOaT KyJa Kywid OSKaHu Ba «BoarayHu wunuiad 4uKapyBUYM-3aBOJIHU
KOHJIUpAJIMTraH HapXJa COTUIIHWHT UMKOHM HYK JKaHJWTHHU HMCOOTIAIN KUWHUH
oynmaiinu. «Tporika Jluanor» Bakuiv VMIBaHOBHUHT alTUIIIMYA, MOHOIIOJIMSATA KapIlK
oprannap ['A3 MOHOMOIUSYM SKAHIUTUHU UCOOTHAINM KUHUH OYnaau, yyHku MAII
KOPXOHAHWHI MamJlakaT W10 YMKaApUIIUIArd yJayliuaaH sMac, Oadku MaxcCyJsioT
UCTEBMOJIUJIATH  YIYIIUAaH KenuOd uuKaau. PoccWsi eHruia  aBTOMOOWIIIapH
MapKUHUHT KaTTa KUCMUHU XOPWXKHUU MalluHajiap TallKwi Kuiaaud, «Bomraynap
smac. [lynmait sxkan, MAIlauar Hwkuuit HoBropon BuimositTi onauma Mypakkad
TaHJOB to3ara kenmaau: €ku ['ASHUHT OOBEKTHB JanwIapura pos3u Oymiui, EKu
«PycnipomaHTO»HM aBT03aBOJ] aKIMSUTAPUHU XapHU KIIHIIAA OepraH MaxOypusTiap

yUyH kaBo0 Oepwuilra yHaarl.
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CaBosiap:

1. ToBap xapakaTJaHHUII KaHaJIUAa MOJIUN OKUMHUHI KaHJal XaKMHU HIILIa0
YUKAPYBUMHHUHT PEHTAOCIIIUTUTA TAhCUP 3TN

2. /lunepnap Oolika BOCHUTayWjIapJaH HHUMaJa YCTYHJIMK KWJIaJd Ba HHUMaJa
opTaa Kojaau?

3.ToBap XapakaTiaHUII KaHAJIMHUHT KEHIJIMTHHU AaHUKJAHT, SbHH HILIa0
YUKApYBUM Ba SKYHHM MCTEBMOJIUM YpTacuja HeuTa BOCUTAud OOp JieraH caBoJira
*&aBoO OepuHT?

Keiic N°7
Peknama KamaanuACUHU PeXcanauimupuil 6a CIMpamecuscu

Hkxnra kocMeTrka marazunu 10 iiwnnan 6epu KHIuK Oup maxap/a UIianu.

«Jlomura» MarasuHm crTparterusicn Kyudumparmya: «Mogana 3KCIEpUMEHTIAPHU
AXIIM KYpajJural Ba XaWpaTia KOJIAUPAIUTaH KYpPUHHIIA OYIUIIHU EKTUpaIUTaH
énutap yuyH «JlomuTtay caloHu — AJOMMO SHT ypd OYiIraH KOCMeTHKa COTHO OJIUII Ba
Makusi Kypcu THUHIJIAlI MYyMKUH Oynran skoiaup». CanoH sracu pekiiama
KaMIaHUSICHHU KyWujaru mumop octuaa Yytkazaau: «Jlomutay — Oy  €3HUHT
MyKappap LUISITEPH».

«EBa» MarasuHM GOIIKAYa MO3MIMATA aMall KHJIAAW: «Y3UHMHT HA30KATHHH
KypcaTui ucraryaa Oynran Oapkamon aén yuyH «EBa» KOCMETONOTTApHUHT HHT
SXIIW IOTYKJIapH, Maciaxar Ba TYIIYHUJIUII TYIIYHUJIQUTAH CaJIOH.

Nkkana marasmH-cayioH €3 MaBcymuaa pekiamara omp xuin mukmopaa — 5000
nojuapaaH mabusar capduaiiau. by muknopnan xap oup canon 1000 posmapHu -
pexiiama OropkeTHHUHT 20%WHU — peKiiaMa UIIa0 YMKHUIL, MaTH €3I Ba peKIaMa
KaMalHUsCH YTKa3aJIuraH MyTaxacCuciulap MEXHaTUIa XaK Tynamra capdiaiay.

Komran 4000 pommapan «Jlommrta» 1-xkaaBampga KypcaTwirad —Tap3zia
capduaiiu.

1-xamBain
«JloauTa» caJTIOHMHHUHT PERJIaMa 6IOIDKETI/I
Pexnama mapxamysuu | Pexnama ¢haonnueu mazmynu a Kypcamxuiiapu Kutimamu,
AKII oonnapu
«POK KaXKObIH JEHDbY 240 Ta peknama 3bJIOHU 1200
paauoOCTaHIMSICH (mumroc manOa KyHru «Moja puTMIIapu»
SIIUTTUPHUILUTA XOMHUHITHK)
«[Iporpamma I» (xut- 160 Ta pexnama ybJIOHU 800
napan)
Paguo «Ilynse» (xut- 60 Ta pexnama bJIOHU 600
napan)
Enwnap yuayn Xap 6upu 0,5 caxucdanu 4 Ta BJIOH, Xap OUpU 400
MYJDKaTaHTaH UMTHE3IN Xapu XyKYKUHU Oepairad KymOHIH
MaxaJuIni rasera
Enwtap spmapkacu ToBap HamyHanapu TapKaTraH XoJJard XOMUHINK 1000
ki (Oomka dpupmanap OunaH Ouprajiukaa)
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CagoJ1 Ba TONMPHKJIAP:

1. MkkuTa canoH-Mara3uH CTpaTeTuK MO3UIUsIapuaara ppak HuMagaH uoopat?
VYaapHUHr MIKO3Napu KaHJad, HuUMa OwiaH (apk Kuiaau, KaHYalduK JOMMUN
OYIUII MYMKHH?

2. «EBay cayoH-mMara3uHu MakKcaJIi UMUK KaHai OYIIIT JI03uM?

3. «EBay» pekiama agpecariapy YbTHOOPUHU KaHIal KapaTUIITHA TaBCHUS KWJITaH
OoynapauHru3?

4. «EBay caloH-Mara3uHy y4yH pekjama pexxacH Takiug dTHHT.

Keiic N°8
Pexnama camapaoopaucunu daxonau

Pexnmamanm cuHa® kypum oObekTiaapu cudartuma tannad onuHran A, b Ba B
maxapiapjaa (gupMa MaxcylnoTiaapu YMyMUH COTYBM — pekjamMa OOILTaHWIINAAH
onnuH 3600 xoHTelHEp Ba peknamanaH kenH 6400 KoHBeliep MaxCyJIOTHH TalllKUII
srau. I', JI Ba E «Hazopar» (pexiama yTKa3wiMaraH) maxapiapia COTYB XaKMH
oupunun gaBp 4600 xkoHTelHEp Ba MKKUHYM JaBpja —5750 KOHTEHHEPHU TaIIKUII
KHJITH.

Maxcyc Oykiernap €paamuaa moyra opkaiu pekiama A Ba b maxapmapaa
ymymuit Xxaxxmu 600 KoHTeHHep MaxcynoT OyiraH OyropTMa OJUIIHU TabMuHIaau (B
maxpuja rno4yra OpKajiM *)yHaTMmanap amaira omupuiManu). A, b Ba B maxapnapna
Oup TeKucla TeJIeBU3UOH pekiamaaan doinananuinau. bynnan tamkapu, B maxpuma
pagropeKIaMa KyJulaHIu.

by maxapnappa pekiama XapaxkaTiapy YMYMHH MUKIOpAA KyWUIArdHU
TalIKWI TAM: Tenepekiaama — 10 muHr m.0.; paguopexinama — 12 MuHr 1n.0.; Oyk-
JETJIIAPHU aJpeciu KyHatui — 12,5 MuHr 1.0.

Xap Oup Kymmmya KOHTCHHEp MaxCyJIOT COTHIL, TPAHCIOPT XapakaTJIapUHU
YUKapuO TaluiaraHja, OMpoOK pekjamMa XapaxkariJapuHu KymmacnaaH, gupmara 0,2
MUHT I1.0. MUKJIO0pH/a KymM4a (oiiga KeaTupaiau.

CaBoJs1 Ba TONHUPUKJIAP:

1. CotyB Harypasl Xa)XKMHU YCUIIMHUHT KaliCM KUCMUHU pekjiaMma xucobura ae0
XUcoOJall MaHTUKAH TYFpu Oynapau (Oonuianrud Xaxm ¢ousnaa)? Xucoo-KUToOHH
KEJITUPUHT.

2. ByTyH pekiamMa KaMIIaHHUsICU YMYMUH caMapaJIopJIuru KaHjaam?

3. Xap Oup pekjamMa TypH camapaJopiurd KaHjad, yJIapHUHT Kaiicu OMpUHH,
KyMJIaJlaH, UCTUKOOJN Y4YyH camapaid 11e0 xucoOjam MyMKUH? XucoO-KuToOiap
KCJITUPUHT, IIYHH OSbTUOOpPTra OJIMHTKH, OKCIEPUMEHTaJl TYpyXHUHI Xap Oup
maxpuia COTyB XaxXMHu xap Oup MyaiisiH 1aBpaa Oup xul.
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VII. TJIOCCAPUN

Tepmun

5’736916 TWIHAAlrn mapxm

Nurau3 Tuanaaru
HAPXHU

Bo3op cermenTH | Takiud ATHIIAETTaH outra | Offered one type of product
Market segment | maxcynor Typu Ba Mmapketudr | and marketing complex set
KOMILIEKCHTa oup xuiza | of a group of consumers in
MyHOca0atTIa OynyBuu | the same attitude and show
UCTEHbMOTUHIIAP TYPYXU MAKMYH
Bo3opun 0o3opam xap Oumpu yuyH amoxmua | the market for each of the
cerMeHTJIall | TOBapiap &k mapkeTuHr | marketing of goods or
Market KOMIUIGKCM  Tajnad  kKwiuHumm | Which may require
segmentation | MmymkuH OVnran xapuuopiapHuHT | complex  distribution  of
aHWUK rypyxJiapura oymm, | certain groups of buyers
TaKCUMJIAII
BpauauHT MapKETHHT KoMMyHHKarusiapu | to  develop a marketing
Branding TU3UMUHMHT  upma cTwim  Ba | communications firm style
YHUHT  3JeMeHTiaapuHu  unoiab | of the system and its
yukuil, GpupMaHu pakoOaTumiapjas | components, you apart
axpatud TypyBum ¥y3ura xoc | from competitors in the
UMIDKAHY SIPATHII COXACH firm to create a specific
Image area
Makcaaiu y &km Oy wmaxcynotHu cotumi | it was selected as a result
6o30p Target | 6o30punU TaJIKUK st | Of the study of the market
market HaTIOKacua TaHjaaHraH, Mmapketusr | or the sale of this product,
XapakaTIapMHUHT ~ MUHUMAaJUIUrH | characterized by
Ounan TaBcudaaHyBud Ba Qupma | minimizing marketing
(aoauaTH HaTHXKaTapUHUHT acocwii | COSts and the market share
yIyIIMHA TABMHHIIOBYN 0030D of the main results of the
activities of the company
MapkeruHr | 6030p MyxuTHHHHT  Myctakwi, | independent of the market
TH3UMH doiima onauin Makcaauaa ToBap Ba | environment, the demand
Marketing XU3MaTiIapra tanabuu | for goods and services in
system IIAKJIAHTHPHUIIT Ba | order to take advantage of
pUBOXUIAaHTHpUIN  OYyiimua  y3apo | the seamless connection
Y3IyKCH3 aJloKaja oynysum | between the formation and
WKTUMOMU-UKTUCOAMK 3nementTiap | development of a set of
MaXMYHU JavaScript socio-economic
elements
MapkeTHHr | TOBap Ba xu3MatiaapHu | goods and services in the
XapaskaTJapH | MAK/UITAaHTHPHUIN Ba Takpop wuiwiad | formation and
Marketing yuKapuIln OVitmua MapkeTHHT dopa- | reproduction of marketing

expenditures

Taa0upIapu Ba MapKETHUHT
(baoMATHHE amaJira OIHUPHUII YIYH
3apyp Oynran capd Ba YHUKUMIIAP

measures and marketing
activities necessary for the
implementation of the sum
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HUFUHIUCH of costs and expenses
MapkeTHHIIa | MAPKETUHT tu3umu | marketing businesses not
TaAapMOK CYyOBEKTIIApUHUHT nacgakar | only in the bilateral (buyer
éHIamyBH UKKATOMOHJIaMa  (xapuzop  Ba | and seller), but the concept
Industry method | cotyBun) smac, oanku | of reflection in the process
KynToMoHama y3apo anokamapu | Of multilateral relations
*KapaCHUHU aKc sTTupu | between
KOHIICTIIIUSACH
MapkeTHHIHM | MapKeTHHT  pekacuHM  Ty3ui, | marketing plan, aimed at
peKaJIalITHPHIN | TOBApJIAPHH COTHIN  XaKMHUHHHT | maximizing the benefits of
Marketing yeumu  Ba  Qupma  dorigacunu | growth in the volume of
planning MaKcUMaJUTalTupuinra Kaparwirat | sales of goods and trade
MapKEeTUHI CTpaTerusiucy Tammamn | marketing strategiyaisi
OmaH OOFIUK KapaéH selection process
MapKeTHHIHHHT | MCHE)KMCHTHUHT acocwuii | The basic principles of
TAIIKWIKH | TAMOMMJUTapH - MapKasJallTHpPHII, | management
TY3WJIMAJApHu | JELEHTpaIu3anus Ba | centralization,
Marketing MocJIanTyBUaHIMKHE Moaudukanus | decentralization and
structure kuiuira acocimanrad  Mapketusr | flexibility of modification
XM3MaTH acocuii OynmuuManapuHunr | scheme based marketing
¥3apo  Xapakatiapu cxemacu | efforts between the main
TypJaapu divisions
Hapx KuiMaTHUHT myn kypunuimnga akc | reflected in the form of
Price STTHPHIIHIIIH, UCTebMOIUMIAp | Money, consumers should
ToBapra  osra  Oymum  yuyH | be able to pay for the

Tynanuiapu JI03UM  OYiraH —Imys
MUKJIOPH

goods to the amount of
money

Hapx cuécaru
Price policy

HapXHHM Ba HapX XOCUJ OYJIMIIMHU
OoIIKapuII TaIoup Ba
CTpaTerusjiapu, TOBAp €K1
XU3Matjapra unuiad  YUKapuil
Xapaxkatjaapu Ba 0030p
KOHBIOHKTYpacura MoC KeIyBYH,
XapUAOPHH KOHIMPYBYHU Ba
pexanalmTUpuiITrad dboitmanu
KEJITUPYBYH HapX oenrunani
CaHbaTH

price.  management and
price formation measures
and strategies, costs of
production of goods or
services and is compatible
with market conditions,
planned to satisfy its
customers and  benefit
from the price of art

IIpecc-penus
Press-relise

razera Ba JKypHajUiap, Tejle Ba
paauo  peJakuusiIapu  yJlapHU
KU3UKTUPAETraH  MabJIyMOTJIApHU
OJIUIIIA MYMKHH OYJraH OIOJUICHTEH,
na0JIMK PUJICHIITH3 BOCUTACH

newspapers and
magazines, television and
radio editors can receive
information of interest to
them byullenten

PaxkoOar
Competition

ajoxXyja IIaxciuap ypracuga xap
Oupu y3u ydyH MIaxXCaH JPUITHHU

individuals personally for
each one of his goals in
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MaKca/l KHJITaH ourTa
WYHAIUIIATH, XyCyCaH
TaIOupKOpIap YpTacuaa KaTTapok
doiima omum, caBao  6o030pH,

xoMmaié ManOanapy yuyH Kypail

one direction, particularly
among entrepreneurs take
advantage of the larger
commercial market, the
struggle for resources

Pekiaama FOsI, TOBAp Ba XM3MaTJIapHH MabiayM | ideas, goods and services
Advertising XOMUH HOMHIaH TakauM Taaouk | implemented on behalf of
taknmud — KwmumHMHT - 1maxcuit | the sponsor to the personal
OynmMaraH myJuId MaKJIn form of money
Pekiaama MYyaistH axoopor  manOanapu | hear the messages have
ayIMTOPHMSICHM | OPKAaJIM €JIOH KWJIMHraH pekinama | been published by certain
Advertising xabapiapuHu emuTHIY, Kypumd | media sources, and that all
audience Ba YKHIIW MYMKHH OyiraH Oapda | persons have the
raxciap opportunity to build
Pekiaama pekiaMa BOCHTaJapUHHMHT uILIa0 | intermediary means  of
caMapaJopJIMrd | YuKapyBun €ku  BocuTauwiapu | production or the level of
Advertising MaH(paaTIapu uymuaa | impact on the interests of
effective UCTEHMOTUMIIapra tTabcup | consumers.  Determined
kypcatum  nmapaxacu.  Pexmama | before and after the appeal
MypOKaaTUAaH OJJAWH Ba KEWHH
aHMKJIaHAIN
CepBuc KOpXOHa MapkeTuHr (aonusaTHHUHT | Marketing  activities  of
Service MalHanap, acbo0-yckyHamap Ba | machines, equipment and
TPaHCIOPT BOCHUTAJIapMHU coThIl Ba | means of transport, selling
SKCILTyaTaIus Kuiuieuy | and ensuring the
TAabMUHJIOBYM  Oynmmmu,  Kyiu | exploitation of
TH3UMU infrastructure
Cudar TOBapHUHT MyalsiH uctebmoumiap | ability to meet the needs of
Quality IXTUEKUHH KOHAMpHIN | Certain consumer goods, a
KoOwmsATHHU Oenruinad Oepysuwm, | Set  of  characteristics
KyHuiran tanabnapra Moc kenyBuw | corresponding to  the
XYCYCHATIAPH MAXMYH requirements
Ctparteruk dupMaHuHrT Makcamigapu, yHuHr | the firm aims to create a
peKATAIITHPHIN | MAPKETHHT coxacuaaru moteHiuan | balance  between  the
Strategic UMKOHUSTIIAPU Vpracunaru | potential opportunities in
planning CTpaTeruk MyBo3aHaTHH sipatuii Ba | the field of strategic
Kynna0-kKyBBaTinamud  Oomkapum | marketing and support of
KapaéHH the management process
Tanao TOBap XyKanurura xoc Oynaran Ba | inherent in the trade of
Demand caBio, aWupOommiamr  coxacuna | agricultural and  trade
Ky3ra TalutaHyB4YH Touda exchange in the field of
visible group
Tosap SHI yMyMHH KypuHHInga Oo3opza | The most common form,
Product coTWayBUM MaxcynoT cudartuma | which can be expressed as
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ubonananuid  MyMKuH ~ Oyarad | the product sold in the
uKTHCOMMI  Towmda, oiaau-coTau | market economic group,
00BEKTH the object of the purchase
and sale
Tosap MaXCyJIOTHH improving the quality of
HHHOBALMSACH | TAKOMIJUIAIITUPHINHUHT opuruHain, | the original product has
Product cudatu SIXTITAJIAHTaH Ba | Improved and modified in
Innovation Mo (HUKaIsIIaHT aH MaxcysoT | connection  with  the
nnad ymkapum OwnaH Oornwmk | production of a continuous
OynraH y3IyKcu3 kapaéHu process
ToBapHu TOBapJIApHUHT 6o3opnaru | to ensure the
0o30paa pako0aTOapIONUIMIMHN TabMHHJIAII | COMpetitiveness  of  the
JKOMIAIITHPHIN | Ba Moc  KenyBud — mapketwdr | market for goods and the
Product Ma)XKMyacHHHU HILIa0 YUKUII y4yH | corresponding action is
positioning amaJira OITUPUITYBUH XapakKariap carried out to develop a
series of marketing

DJIEKTPOH DJIEKTPOH aoka  Bocuraiapu | Sell goods and services
THKOPAT Epmamuaa ToBap Ba Xxu3Matriapuu | Using electronic means of

Electronic COTHINI, peKjlaMa Ba MapKETHHT | communication,
commerce TH3UMHU advertising and marketing

system
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34. www.edu.uz.-V36ekucron PecryGmukacn Onmii Ba ¥pTa Maxcyc TablInM
Ba3HUPJINTH.

35. Www.press-service.uz — Y36ekucton PecnyGmmkacu IIpe3uaeHTHHHHT
MatOyoT Xxu3MaTu pacMHil CaTH.

36. www.stat.uz- Y36exucron Pecry6mkacy JlaBiaT CTaTHCTHKA KyMHTACH.

37. www.mfer.uz — V36ekucron PecnyOnukacu Tamiku UKTUCOAWM anokaiap,
VHBECTULINS Ba CaBI0 Ba3UpIUTrMHUHT pacCMUN CalTH.

38. WWW.Uza.uz — Y36eKHCTOH MUIUIHI aX60pOT areHTINIH PACMUIA CAlTH.

39. www.sciencedirect.com — >kaxOHHHUHT 3HT HJIFOP TaIKUKOTIapy O0a3acw.

40. www.uzreport.com — 6u3Hec ax00poTaapu MOPTAIIH.

41. https://openedu.ru/ OTkpeITOE 0OpazoBaHKe

42. www.ziyonet.uz — ax0opoT TabJIUM TaPMOFH.

43. www.bimm.uz- Bomur unMuii-MeTo UK MapKas.

44, www.tsue.uz- TomkeHT 1aBiaT HKTUCOINET YHUBEPCUTETH.

45. www.mashable.com

46. www.techcrunch.com

47. www.adage.com

48. www.emarketer.com

49. www.brandweek.com

50. www.marketingprofs.com

51. www.smartbrief.com

52. www.marketingsherpa.com
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