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I. UIIIYHU JACTYP

Kupum

Jactyp V36ekucron Pecniy6mukacu ITpesunenturunr 2015 i 12 uoHarn
“Onuii TapaMM MyaccacaJlapuHUHT pax0ap Ba TNeAaror KajapJjapuHH KailTa
Talépiail Ba MajJaKaCMHHM ONIMPHUILI TU3UMHMHH SHA/la TAaKOMUJUTAIITUPHUII 4opa-
tangoupnapu Tyrpucuna’ ti  [1D-4732-conmm, 2017 #mn 7 despangaru
“Y36eKHCTOH PecniybnukacuHu siHaza pUBOXKIAHTHpUIN OYiinua XapakaTiap
ctparerusicu Tyrpucuna’tu [1D-4947-cormu, 2019 #iun 27 aBryctmaru “Onmii
TaBJIMM Myaccacajapu pax0ap Ba MeJaror KaJpJapUHUHT y3IYKCU3 MalaKaCuHU
OLIMPUII TU3UMHUHHU kopui tui TyFpucuaa’ i [1d-5789-connmu  dapmonnapw,
myHuHraek 2017 vwwmn 20 anpenpmarm “Oimii TabjMM — TH3MMHMHM  SIHAJa
pUBOXIIAHTHpHUIT 4opa-Tanoupiapu tyrpucuna’tu [1K-2909-conmn Kapopuaa
OeNruiaHral ycTyBOp Bazudanap Ma3MyHUJAH KeNuO YMKKaH XOJija Ty3WIra
O0ynu0, y 3aMoHaBUM Tanabiiap acocujia KaiiTta Tall€épnaml Ba Majlaka OIIMPUII
KapaéHJIApUHUHT Ma3MYHMHU TaKOMWUIAIITUPUIIL XaMmJia OJUHA  TablIUM
Myaccacajiapyd TeAaror KaJpJapuHUHT KacOMid KOMMIETEHTIMTHHH MYyHTa3aM
omupu® OOpUITHKU Makcaj Kuiaau. Jlactyp Ma3sMyHHM CcepTH(PUKATIAIITHPHUIIT
MWUIMA ~ TU3UMH, XaJdKapo cepTUdUKaTIamTupuil, cudaT TabMHHOTH,
cepTUPUKATIATUPUII cXeMalapu Oyinua sHru OwinM, KYHUKMa Ba
MajlaKaJapuHU MaKJIJIaHTUPUIITHY Ha3apja TyTaau.

Ymlby mactypaa UKTHCOAUETAA 3apyp OYiIanuraH MaxcysioT Ba XU3MaTIapHU
cepTudUKaTIANTUPUIIIA CU(ATHU Ha30paT KWW, CU(ATHU TabMUHIIAIL Ba
cudatHd OOMIKAPUIIIHUHT TaBcUdIapu, yIapHUHT cudar KypcaTKAWwIapyd Ba
CHHAIl yCyJIapu, MEehEPUN XyXOKaTiaap OWIaH TabMHUHJIAHUIIM, (aH Tapuxu Ba
PUBOXIIAHMIII HMCTHKOONM XaMJa pecnyOJuKaMHU3Iard WKTUMOHMA-UKTHCOIUH
UCJIOXOTJIAp HATWKajJapu Ba CEPTUPUKATIAMTHPUIN COXACHAA  XaJIKapo
Myammouiap, GoiaalaHuIauran cxemaiap, ycyjuiap, BOCHTajlap Ba MebEpuUil

XyxoKatiaap OuiaH TabMHUHIAHUII YPraHUIIHYU Y31u1a KaMpab oJraH.



MoayaHMHT MaKcaau Ba Basudanapu

“Umnabd ynkapuml Ba cudar TU3SUMUHHA CEPTUPUKATIAMTUPULT MOTYTUHUHT
MaKcau:

Nmnab uwukapuin kopxoHajapu cudaT THU3UMUHU XaMmJa XOIAUMIIApHH
cepTu(UKATIAIITHPHIL xKapaéHiapuaa KYJUTaHWJIaJuTraH Typiu
cepTU(UKATIAMTUPUIL  CXEMaJlapH, CEpTU(PUKATIAITUPUIIIHUHT  IAKIJIapH,
CUHOB nabopaTopusiIapuHu TalIKAJ KHWJINLL, CHUHOB TypJapH,
cepTU(UKATIAMITUPHUIL Ba CHHOB HATWXXKAJAPUHU PACMUMJIAIITUPHUINL XamJia
MyailsiH mapouTiapra Moc Xojjaa CepTU(UKATIAITUPUIIHA TAIIKWILIAIITHPULI
Oyiinua HyHanMuIn XyCycHUATHTa MOC Ha3apuil Ba aManuid OWIUM, KYHUKMa Ba
Majaka IakUIaHTUPULLIUD.

“Nutad ynkapu Ba cudar TH3UMUHU CepTUPUKATIAIITUPHUIL MOIYJTHUHT
Bazudacu:

- MaxCyJoTaap pakoOaTOapIOUUIMTMHU aHUKJIAIl Ba CU(ATHHU pacMaH
Tacoukiam Oopacuiga uWOUIA0 YMKApUILHM, MAaxCyJIOT Ba XH3MaTJIapHH,
HIYHUHTIEK, XOJUMJIApHU CepTU(UKATIAIITUPUIIIHUHT OYNYa UITApHU YTKA3UII
yCyJUlapu Ba BOCHUTAJIAPMHUHI HA3apuid JKUXATJIapu XamJa MabJIyM CaHOAaT
MaxcCyJIOTJIapi Ba HMKTUCOAMETIArM KypcaTWJIAETTaH XU3MATIap Y4YyH YJIApHHU
MEBEPUIN XyAOKaTIIapaa YpHATWITaH Tajnabnap Oyiinuya cepTUUKATIANITUPHINTA
yprarui.

- TUHIJIOBUMJIApra cudar TU3UMIAPUHU CEPTU(UKATIAITUPHUII COXACUTA
acoc OYIyBUM MEbEpPUN XyXOKATsiap, CAHOAHTU PUBOKIIAHTAH MamJlaKaTJIapHUHT
cepTUPUKATIATUPUIT OyiiMya MWUIMA HWAOpaniapyu TyFpucHaa OWIMMIIApHU
HIaKJUTAHTHPULL.

MoayJ1 0yii4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OMJIIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba

KOMIIETEHIUSUIAPUTa Ky HHJIaJUraH TajaadJaap
“Unumad yukapuin Ba cudaT TU3UMHHH CEPTUPUKATIANTUPUIIT MOIYITHU

Y3namTUpUII skapaéHuia amaira olMpuiIaJurad Macajanap Joupacumia:



Tunznosuu:
cudaTH! OOIMIKAPUII TYITyHYANIapH, CU(paTHH OOIMIKAPUII HA3apHICH Ba aMaJIHii
KOUAAJIapUHU;

cudar TAbMUHOTH Ba YHTa KyHUJIaUTaH aCOCHN TajlaOJIapHu;

cepTUPUKATIAMTUPHUII OpraHIapura Kyiuiaauran TanadaapHu Ouiuuiu Kepax.

Tunenosuu:

cudaTHU OOLIKAPHUIIT UIIUTAPUHH TAIIKWI KUJIULII;

METpPOJIOTHUS, CTaHJAPTIATUPUII Ba cudaTHU OolKapuil OVinWYa JacTypuii
MaxcynotiaapaaH (onIanaHullL;

MaxCyJOTJIapHU  CEpTHPUKATIATUPULI  YYYH  TaKAUM  STHJIAJUTaH
CYpOBHOMAaJNAp, YHH PACMUIUIAIITUPUII Ba IAPTHOMAPHU TY3UII OYiinda

KYHUKmanapuza >ra 0y JO31M.

Tunenosuu:

MaxcyJoT cu(aTi KypcaTKU4JIapUHUA aHUKJIAIL;
UIUTa0 YMKAPUIIHY CepTU(DUKATIAIITAPHIL,
MaxCyJOTJIApHU JIOWUXANATUPUIT  OOCKUWIAPUHM KETMa-KeT OaKapHIil

oyiinua manakanapza 3ra OyIuIlId 3apyp.

TunriaoBum:

ISO 9000 cepusicugaru Xalkapo CTaHIApPTH acocuga cudaT MEHEKMEHTH
TU3UMU TaJ1a0JapuHK Oa)KapHILL;

ISO 9001 cranmaptu Tanabmapu acocujga cudar MEHEKMEHTH THU3UMHU
Tajabyiapu acocu/ia UITHU TAIIKWIT STHUII;

METPOJIOTHsSI, CTAaHAAPTIAIITHPHUIN Ba CEPTUDUKATIANTUPUIN HYHATUIIUIA

JOMUXATAIITUPHUII KOMHEemeHWUAapu2a 3ra OYIuIg JT031M.

Moay/iHH TAIIKWI 3TUII Ba YTKA3HII O0YHHYA TaBCUSAJIAP

“CeprudukaTialiTUpUII Ba cudaTr TAbMUHOTH MOAYJW Mabpy3a Ba aMaiui
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MAaIIFyJOTap MAaKIuAa oinub Oopunaau.

Mopayman yKuTMIO Kapa€HuUJa TabJIMMHHUHI 3aMOHABUM  METOJJIapH,
NEAAroruK  TEXHOJIOTHSAJIAp Ba  axOOpPOT-KOMMYHHUKALMS — TEXHOJIOTUsJIApU
KYJUIAHWJIMIIN Ha3apaa TyTUITaH:

- Mabpy3a Japciapuia 3aMOHABUN KOMIIBIOTEP TEXHOJOTHsUIApU €paaMuia
IIPE3EHTALMOH Ba 3JIEKTPOH-AUIAKTUK TEXHOJOTUIIAPAAH;

- VYTKa3WwiaJuraH aMaJIiii MalFyJIOTJaap/ia TEXHUK BOCHTAaNapAaH, SKCIpecc-
CYpoBiap, TECT CYpOBJIapH, aKJIUN XyKyM, TYpyxXjH (UKpialll, KAYUK Typyxjap
OWIaH MIIall, KOJUIOKBUYM YTKa3WIll, Ba OOIIKA MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU

KYJUIAIl Ha3ap/1a TYTHIaAu.

MoayaHUHT YKYB pexanaru 001Ka MoayJiap Onjian 00FJIUKJIUTH
Ba Y3BUIJIUTH
“CeprudukaTiamitipuil Ba cudar TabMUHOTH MOAYJIH VKYB pekaaaru
Kyhnnaru (annap Oounan 0ornuk: “Metponorus acocnapu”, “Unuiad ynkapuiiaa
METPOJIOTUK TabMHUHOT’, “CTaHAAapTIAIITUPUII Ba TEXHHUK XUXATIaH TapTUOra
COJIHI .

MoayaHUHT OJIMH TABJIUMMAATH YPHU

MoaynHu y3mamTupuin opKaiau TUHrIoBuuiap CaHoaT MaxcCylnoTJIapyuHU
UIUIad YMKApUIN Ba KypcaTuinaéTran xu3mamiap cudaTHu OOMIKapHI Ba cudaTHU
TabMUHJANA  cepTUUKATIATUPUIL  (aoiusITH  UIUad  YuKapuiaéTran
MaxcyJoTJIapHu cudaTuHu KadonaTiaHUulIu, MyBOPUKIUTMHU XOJUCOHA Oaxoall
Ba pPakoOaTOapAONUINTUHA TabMUHJIAIL, WIUIA0 YUKAPHII TEXHOJOTUSIIAPUHU
PUBOXIIAHMINK OWJIaH MaxCyJOTJIapHU CepTHU(PUKATIAMTHPULITA JAOUp KacOui

KOMIIETEHTIIMKKA dra Oynaaunap.

Monayaiap 0yiin4ya coat/jiap TaKCMMOTH
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1. | Cudarau Gomkapuin Ba cudar Tyrpucuia 5 5| 9

YMYMUI MabJIyMOTJIap Ba TyUIyHYaJIap
2. | Cudatau OOLIKAPUIITHUHT yCIyouit 2 2 2

acocCJIanu

3. |[ISO 9000 cepusnu  craHAapTiapu
Tanabiapura MyBOQUK CH(AT MEHEKMEHTH | 4 4 | 2 2

TU3AMIIAPU

4, | Kopxona Ba TamkwioTiapaa cudar
MEHE)KMEHTH THU3UMHUHHU HILIA0 yukum Ba | 4 4 | 2 2

JKOpHH THII

5. | Cudar MEHEKMEHTHU TU3UMUHU
4 |1 4|2 ] 2
cepTUhUKATIAIITHPHIIL.
6. | Cudar MeHEXKMEHTH THU3MMHAA axOoopoT
TEXHOJIOTHSIIAPHU KYIUTAHATUIITH 44 4
Kamn: 20 20| 8 | 12

HA3APUI MAIIFYJOTJAP MABMYHHU

1-maB3y: CudpaTHu OomiKapum Ba cuat TYFPUCHAA YMYMUii
MabJYMOTJ/Iap Ba TyUIyHYaJIap
Cudar MeHEKMEHTH TU3UMH Ba YHM CepTUPUKATIATUPUII (HPaHUHUHT
Makcagu Ba Basu(amapu. CudartHu OomKkapuil pakoOaTUMIMKAA KOPXOHA

myBad(PakuaAT KOOHMIIMHUHT oMwiIM cudaruga. bozop wuKTHCOAUETH




mapouTuaa cugaTHU OOMIKAPUIN THU3UMIIAPUHMU JKOPUH HTUIIHUHT J0J3ap0

Macaaiapu.

2-maB3y: ISO 9000 cepusiiiu ctanaaptiaapu Tajgadjapura MyBopuK
cudart MeHe:KMEHTH TH3UMJIAPHU
ISO 9000 cepusiniu cTaHAapTIAPUHUHT MAWI0 OYIIUIIN Ba SIPATUIIUIT TaPUXU.
ISO 9000 cepusiii cranmapTiIapHUHT KucKada TaBcupu. Cudar MeHEKMEHTH

TU3HUMH TaMOﬁHHHapH .

3-maB3y: KopxoHa Ba Tamkuiaotapaa cugat MeHe:KMEeHTH
TU3MMHUHHU MILJIA0 YUKUIL, cH(AT MEHEKMEHTH TH3AUMUHH KOPHUH ITHILI
a(3a/IMKIAPH
Cudar MeHeKMEHTH THU3UMUHU >KOpuM »sTum Oockuuinapu. Cudar

MCHCKMCHTHU TU3UMHU XY KKATJIIApUHHU nnnad YHNKHIII.

4-maB3y: Cudar MeHe:KMEHTH TU3UMHUHM CePTHPHUKATIALITHPHII
MeHexXMEHT TU3UMIIAPUHU CepTU(UKATIAITUPHIL UI0pATIapUra Kyiuiran
tanabmap. Cudar MEHEKMEHTHUHH CepTUMUKATIAMTUPHUINIA  IKCIEPT-
ayIUTOpJIapHUHT Basudamapu Ba yinapra Kywwiradn tanabmap. Cudar
MEHEXMEHTUHU cepTU(UKATIAITUPUIN Oockuunapu. Mmmad YuKapuIHHA

cepTuUKaTIAIITUPHIII.

AMAJIU MAIIFYJIOT MA3SMYHHU
1-amauniit mamryJaot: CugaTHu OOMIKAPUIIHUHT yCayOuil acocaapu.
Cudaran Oomkapum wmexanusMu. CudaTHu OOLIKapUIll y4yH IIapT-
mapoutiap. Cudatau 6omkapuin 6ockuwiapu. Maxcynor cudaTuHu OOIIKAPHUIIT
kareropusicu. Cudataun  Oomkapum  QyHKIusmapu. Tusumiaum — cudaTHU

OOLIKAPUIITHUHT XyCYCUATIAPUHU YPraHHILL.



2- amaanii MmamryJiot: ISO 9000 cepusiiin ctanaapT/Iapu Tajgadaapura
MYBOQUK cudaT MeHe:KMEeHTH TH3MMJIApPH.

ISO 9000 cepusiiiu cTaHAApTIAPUHMHT Maigo OYIMIIM Ba SPATUIWII

tapuxu. [SO 9000 cepwsumn cTaHmapTIApHUHT KucKada TaBcudu. Cudar

MCHCKMCHTH TH3UMHU TaMOﬁHHHapHHH TaxJIMJI KUJIHII.

3- amasuii mamryaor: Kopxona Ba Tamkwiotiaapaa cudat MeHeKMeHTH
TU3MMHUHHU MILJIA0 YUKUII Ba KOPHI ITHILL
Cudar MEHEeXMEHT THU3MMHU Ba YHUHTI ad3auIMKIapu ypraHuiml, cudar
MEHEXMEHTHU TU3UMU XY}KaTIapuHU Hiad ynkun, KapaéHiaapHUHT OaéHiapu,
xapaéHiaapHu Oaxojall ME30HJIapyd Ba yCylJlapu Ba Jkapa€HJIapHH  y3apo
MyHOca0aTIapuHu aHUKJIan, “TabMUHOT” Kapa€HMHH y3ap0 MyHOCAOaTIapuHU
aHMKJIaI, CMTaunr Oomika XyXoKariapu, XyxoKariaapra KyWHJIaJuraH

TajgabJapHu YpPraHHIIL.

4- amasmid MmamryJaor: CeprupukaTIamITHPUII MILIAPUHA
TAIKWLIIAITHPUIL. “/KoMuaa” ayauT yTKasuil Ba ayIMT HATHKAJIaApHU
Oyiin4a 1aJ10JIATHOMAHU Taiépiann

CepTudukaTnalmITHpUIl UILIAPUHA TalIKWUIAITUpUIL, Temupuiaérran
tamkuioT CMT Xxyxokatnapunu Ttaxymu, ‘“YKolmpa” ayaurra Taiépaar,
“Kommna” ayauT YTKa3uIll Ba ayauT HaTXanapu OViWYa JajojaTHOMAaHU
taiiépnam, CepTUPUKATIATUPUIIHN Tyratuil, pyiixarra onum Ba CMT
MyBOGUKIUK ceprudukarnau tonmwupuil, CepruduxarTmamrupmwiran CMT

MHCIIEKIMOH Ha30paTH Oyinya UIUIapHU YPraHMILL.

5- amasuii MamryJaoT: Cudat MeHe:KMEeHTH TU3MMHUIA aX00POT
TEXHOJIOTUSJIAPHM KYJJIAHUJINIIU
Ax6opotr TexHomorusuiapu TH3uMu, CudaT MEHEKMEHTH TH3UMUHU

ax60p0T TEXHOJIOTrHUA1apu ép,[[aMI/II[a 6OHIKapI/IIHHI/IHF 3aMOHaBUM XO0JIaTH,
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Cudar MeHeXKMEHTH TH3UMH >Kapa€HJIapuHUA TaBCUQIIAlIAa KOMIIBIOTED
TEXHOJOTHsUIap KoHIenuusicuaad doinamanuil, Cudat MEHEKMEHTH TU3UMHUIA
MabiIyMoTiap ©Oa3zacunu Microsoft Access pactypuna spatumn, Cudar
MeHexxMeHTH TuznMuaa [SOratnic nactypunan doiganaHul.

TabJMMHH TAINKWAJ YTHIII HaKJIJapu

TabMUMHUA TalIKWI 3TUII IIAK/UIapH aHUK YKYyB MAaTepHad Ma3MYHH
ycTHIa UNUIAETraHaa YKUTYBUMHHM THHTJIOBYWIAP OWiIaH Yy3apo XapaKaTWHU
TapTUONAINTUPUILIHY, WYAra KYHUIIHM, TU3UMra KEITUPUIIHU Hazapiaa

TyTaJIH.

MopnymHu YKUTHMIO >Kapa€Huja KyWHJArd TAabJIMMHUHI TAIIKWAJI JTHII

makJutapuaan doinanaHuiaam:

- MaBpy3a;
- aMaJIuil MaIFyJIoT;
- MYCTaKHJT TABJIAM.

VYKyB MIIMHU TAIKWI 3THII YCYJIUTa Kypa:

- )KaMOaBMI;

- TypyXJid (KMYUK rypyxJiapaa, )KyQpTiuKaa);

- sSIKKa TapTuoaa.

Kamoasuit umnaw — byHna YKUTYyBUM TYPYXJApHUHT OMIIMII (AaOJIUATUTA
paxOapnuk Kuianb, YKyB Makcajura OHPHINIHII YYyH Y3U Oelruiaiaurax
TUAAKTUK Ba TapOuWsABHIl Basu(anapra >puIIMII YUYyH XWUIMa-XWJ METOJlapaH
dbolnananagy.

TI'ypyxnapoa wwinaw — Oy YKyB TONIIMPUFUHU XaMKOPJHMKAA Oa)kapuIil
YUyH TallIKWJI 3TUTaH, YKyB *kapa€HUaa KUUMK rypyxJjapaa viamnaa (2 tagaH
— 8 taraya umTupokun) (Gaon posb YHHAWIUTAH WINTUPOKYMUIIAPTA KapaTHITaH
TabIUMHU TAIIKKT STULI [AKIHANP. YKUTHII METOIUra Kypa I'yPYXHH KHUUK
rypyxJjapra, xXyQTIMkiapra Ba TypyxJjiapopa IIakira Oyiuin MyMKHH. bup

mypoazu 2ypyxau uwi YKyB TypyXJapu yuyH Oup TypJard TONIUPHUK Oa’KapHUIIHU

11



Hazapjaa Tytagu. Tabaxanrawean 2ypyxau uwl TypyxJapaa Typiad TONIIUPUKIAPHU
Oa)kapHIIIHU Ha3apJa TYyTaIH.

Axkka mapmuéoacu waknda - xap OUp TabIUM OJyBUMIa allOXH]la-
aloxuaa MycTakua Basuganap Oepuinanu, BazudaHUHT OaXapWIMIIK Ha30paT

KWJIHHAIN.

12



II. MOAYJIHU YKUTHUIIIA ®OUTATAHUIIAJTUT AH HHTEP®AO.I
TABJIUM METOJIAPHU

“3unaMa-3uHA” METOAH

1-tapkatMa Matepuan — MaxcyJoT Ba YHMHI cu(aTu TylmryH4YaJIapu

II

Maxcyaorjapra KyHujagurad tanadJaap.

I

2-TapkaTMa Matepuai — MaxcyJioT Ba yHUHI cu(aTH TylIyHYa apu

13



3-TapkatMa Matepuan MaxcyJoT Ba YHHMHT cH()ATH TYIIyHYAJIAPH

¢

IIyTyp eTka3macaaH Ha30paT KUJIMII YCYJIAPUHUHT

KJIacCH(PUKAIUACH

TexHO0JOTruK mapaéHJIapHn CTAaTHCTHUK TAaXJINJ/IHN

M3oxaap: 1. Uly xabu Tapkatma MarepuaiapHd Oup maB3y Oyiimda Oup
HeuTa Ty3MIl €KUM TypyXJapHUHI COHMra Kapa® TapkaTMa MaTepuajuiapAaru

CaBOJUIAp COHUHU KaMaUTUPHULI EKU KYNAaUTUPUIL MyMKUH.

1. Capomtapra »kaBo0 Taii€praim yuyyH Taii€paHaaurad BakT 5-7 MUHYT,
xaBoO Oepuil ydyyH 5 MHUHYT, KyIIMM4a Ba M30XJap y4yH 2 MUHYT, Tanada Ba
TUHTJIOBUMJIAp OMIMMUHM OaxoJiall ydyH 3 MUHYT KWIHO OenruiiaHca, Makcaara
MyBo(UK Oynanu, OyHJa SHIM MaB3y YCTHAA THHIVIOBYWJIAp OWJIaH MIILIAIIra

€TapJiv BaKT KOJIAJIN.

“bajuK ckeJeTH” MeTOoaH
«baauk ckejieTw» MeToaM - OWp KaTOp MyamMMOJIapHHM TacBUpJIAIl Ba YHU
eyl UMKOHMHU Oepamu. Tusumnm Qukpnami, Ty3wiMara KEITHUPHIN, TaXJIul
KWINII KYHUKMaJTapUHU PUBOKIIAHTUPAIH
MenoaHUHT MaKcaau: Yoy MeTo ] THUHIJIOBUMIJIApra TapKAaTWITaH O
Koro3ra ¥3 (UKpIapuHU aHWK Ba KHUCKa Xxosaraa udoaa dTHO, TaCIUKIOBYU

Janusuiap KM MHKOp ATYyBYM (UKpiIapHHU 0a€H sTHIra épaam oepaau.
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Kynnanumumu: «bavk CKelneTn» METOAM MYHO3apalld MAaCAIAIApPHU XAl
TUIIIA, 0axc MyHO3apaiap YTKasumjga EKd YKyB CEMUHApiapu  SKYHHIA,
TUHIJIOBYMJIAPHUHT YKYB MaIIFYJIOTIApU XaM/1a YTUIraH MaB3y Ba OYynumiapaaru
0ab3u  MaB3yjap, MyamMoJiapra HUcOaTaH (QUKpiIapHA OWIHII Makcaauaa €Ku

VKYB pekacu acocuaa OUpoH — Oup OYIMM YpraHuirad KyJUTAHWIUIIA MyMKHH.
“bajuK cKkeJieTH” METOJAMHHM aMaJjra

OLIMPHUII DOCKUYJIAPH

CndaT MEHEKMEHTU TU3MMUHM ApaTULL BYMMYa XanKapo CTaHAapTAap
TYPKYMM

| 1

1. NCO 9000 cepuacUra K fap-TaxJInA KNWANHaAM

2. Nwnab ymkapuw KopxoHanapmnaa cudpat MeHEXMEHTU TUSUMUHU
KOPUM KMAULWAATM MaBXKy4 MyoOMMO/Iap YpraHWAaan Ba e4Mm Tonmaagu.

KopxoHara cnpat MeHEKMEHTU TUSUMUHU }KOPUIA KMaumw 6ocKnYnapu
aHMKNAHAAW Ba amanra oWwnpuanLLIn no3nm bynraH sasudanap
6enrnnaHagm.

CndaT MeHEXMEHTU TUSUMUHW }KOPUIN 3TUL BYiinYa nwNap TalKKA
3TUNaamn

Cudat MEHES)KMEHTH TH3UMUHU SAPATUII OYViuda XajaKapo CTaHaapTIap TYPKyMU

“banuk ckenemu” cxemacu
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“Keiic-cTaan” MeToaH

«Keiic-ctagm»— uHrau3ua cy3 O0ynu0, («case» — aHMK Ba3UsT, XOJHUCA,

TaxJIWJI KWIMOK) aHHUK Ba3USATIAPHU YPraHUIL, TaXJIW KAJIUII

«stadi» — ypraumox,

Omanaau. Maskyp

acocuga yKHTHMHH aMaJira omupuira KapaTujirad MCTol Xuco
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meron nmactinad 1921 wmnm TapBapn yHuBepcuTeTHIAa aMaiuii BasusATIapAaH
uKTHCOMUMK  OomkapyB (Qanmapuau Yypranumga —(GoigamaHuIn — TapTUOHIA
kymnanunarad. Keiicna ouuk axOopotiapaaH €KW aHUK BOKea-XOJIMCaJlaH Ba3usAT
cubpatuaa Taxaun yuyH (onpamanumn MymkuH. Keiic XapakaTmapu y3 wumra
Kyhinnarunapau kampad onanu: Kum (Who), Kauwon (When), Kaepna (Where),
Huwma yuyn (Why), Kannait/ Kanaka (How), Huma-natuxa (What).

“Keiic MeTOAU’HH aMAJITa OLUUPHUII DOCKUYJIAPH

N daoauAT MAKIN

0ocKHu4Iapu Ba Ma3MyHHU

<

SKKa TapTUOAaru ayauo-BrU3yal UIll;

<

Keiic OuaH TaHUIIUII(MATHIIH, ayau0 EKU
Meua IIaKiaa);

ax0OpOTHH YMYMJIAIITUPHIIL,

ax00opoT TaxJIUIu;

MyaMMOJIapHU aHUKJIAIT

WHJMBUAYaJ Ba TypyxJa UIILIAIIL,

DNEERN I N NN

MyaMMOJIApHU  JIOJI3apOJIMK ~ HepapXUsCHHU
AQHUKJIAIIL;

acocuii MyaMMOJIH Ba3UsITHHU Oelruiami

WHIMBUyaJl Ba TypyX/la MIUIAILL;

MYKOOWJI €4UM HYJUTapUHH WIUTA0 YNKHIIL;

N NI BN

xap 6I/Ip CUMMHUHI' MMKOHHMATIIAPHU  Ba

TYCUKJIAPHU TaXJIWJ KHUJIHIIL,

<

MYKOOWJI €YUMIIapHU TaHJIAII

v’ sKKa Ba TypyX/a HIIIAILL;

v/ MyKOOWJI BapHaHTJIapHM amalja KyJUlall
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MMKOHHUSTIIADUHU acOCIall;
v’ WOKOIUIA-IIONUXA TaKIUMOTHHH TalépJian;
v’ SIKYHHH XyJ0Ca Ba Ba3USAT CYMMHUHHHT aMalTHii

aCIEKTIIAPUHU EPUTHUILL

Keiic. Mnura®d yukapuin — KOpXOHacud  CTaHJAPTJIAIITHPUIN Ba Oup
XWIAIITHPUITHUHT MAcT Japakacura sra Oynran craHokiap unuiad yukapau. by
yIapHU V3NAITUPUIL MYJAATIApUHUHT  y3aluIIura Ba HIUIA0 YHMKApHIL
TaHHAPXUHUHT OopTHUIIWra ojiub kenagu. CHU3HUHT (UKpUHTH34a Oy MyaMMOHU
XaJl KWIMIIHUHT KaHJad Uynu €k Wyimapu MaBxkyA? V3 (UKpPUHTU3HU

OWJITUPHHT.
Keiicau 0axxapuim 00CKU4/1apyu Ba TONIIHPHUKJIAP.

e Keiicgaru MmyaMMoOHU KeITUpUO YMKapraH acocuil cababimapHu
OenruwiaHr (MHAYBUIyall Ba KHYUK TYpyXJjap/a).

e bpak MaxcynoT €Ky HyKCOHJIM, CTaHJapTiIap Taiadiaapura xaBo0
OepMaiiuraH MaxCcyJ10THH MIUIA0 YMKUIIHU OapTapad 3THUIL TagOoupiIapu

BapUAHTIAPUHUA MyXOKama KUJIUHT (KYPTIMKIapard HIil).
b/b/b MeToanHu Ky/u1amn

b/B/B xansaau meroam- bumaman/ buanmaun xoxsaiman/ buinnb omaum
METOAMIa MaB3y, MaTH, OYJIMM OYiirua N3IaHyBUYMIMKHU 0JIMO OOpUIIT UMKOHUHU
Oepaau. Tusummu  Qukprnam, Ty3uiamMara KENTHPUIL, TaxJWid KWK
KYHUKMAQJIApUHU  pUBOXJIaHTUpanu. JKaaBanmHu  Ty3ull  Koujgacu  OwusiaH

TaHUIIAAMIAP. AJNOXUAa /KUYUK TYpyXJjap/ia *aaBaTH! paCMUMIAIITHPAIATIAD.

“Mag3y 0Vitnua HumManapuu Ounacuz” Ba “HuManu OUIUIIHYM XOXJ1aiicu3” JAeran
caBoiuiapra >kaBo0 Oepamwnap (OJIMHIAATHM WM yYyH WYHAITHPYBYH acoC
sapatunaaun). Kanpamauar 1 Ba 2 Oynmumiapuuu Tyiaaupagwiap. Mabpys3aHu
TUHIJIAAUIap, MyCTakua YKuiiaunap. MycTakuil/KMuuK rypyxJjapaa KaJaBaTHUHT

3 OynuMHM TYIIUpaauIap.
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b-b-b MeToaunmu

Tunrnoumnapra mMap3y Oyiinya Kyinaard caBoJl Oepuiiaau Ba Tajadanap

caBoJuIapra Kapao *xaJBajHU TYIIUpaguiap.

MaxcyJioT cu(paTi Ba YHHHI paKo0aT0apAoIIuru

buaaman

1.MaxcynoTHUHT
pakobatbap o1

WTH TYIIYHYaCH.

buianmHu

XOXJIAMMAaH
1. a6
YUKAPYBUUHUHT
pakoOatbapo1i-

JIUT'MHU.

buniauno onaum

1.Nunad YUKapyBYHMHUHT

pa-
KOOaTOapAONIIUTH  MaXCyJIOT-HUHT
cudar TaBcumapura, xam OolIka
unuad YMKapyBYd pakoOaTymiapra
HucOaraH oJaub OopaauraH aHUK

Makcaara WyHaaTHpWiIraH (haoausiTu

XACOOUIra  COTHII 0030pJIapUHA
cakjiab KOJUII Ba KEHTaUTHPHII
KOOWJIASATH.

2.MaxcyJOTHUHT SKOJIOTHKJIUTH

2.MaxCcyJa0THUHT

2.MaxCcyln0THUHT

YHHHT Mypakkab xoccaiapuiaH Oupu

DCTETUKIIUTH OKOJIMTIIUTH X0CCacH  XHUCOoOJNiaHuO, arpod — MyxuTra
XOCCacCH. 3. Maxcynor 3apapid TabCUP DOTHIN MHKIOPHUHHU

cuatuHu oenrunanu.

TEKITUPUIITHIHT 3.PedpakTomMeTpuk ycyi - 03UK-OBKaT

PedpakTomerpuk MaxCyJOTHHUHT TapKUOWH-MEXaHUK
3.MaxcynoT YCYJIN. XYCYCUSATIApPUHA aHWUKJIAII, JOHHUHT
cudatuHu MeBEPIIAPUHH, Yy 3UHYOKJIUT U,
TEKITHPUITHUHT WUPUKIUTH,  TYJaJdUuTH, Iy4YIUTH,
OpraHajenTHK TEKHUCJINTH, SUTTUPOKJIATH Ba
yCynu HAaTypacCUHMU aHUKJIAI, TOJa Maccacu
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XAKMHHH, YHUHT MECXaHHK

XyCYCHUSATIapUHU aHUKJIalaa

KYJUIaHAIH.
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I11. HABAPU MATEPHAJLIAP
1-MAB3Y

CUDATHU BOIIKAPUII BA CUDAT TYFPUCHIA YMYMUIN
MABJIYMOTJIAP BA TYIHIYHYAJIAP

Pexa:

1. HWuouma6é yukapumga cudaT MEHEXKMEHTH TH3UMH Ba  yHHU

cepruduKraTaamTupuil GaHUHUHT MaKcay Ba Bazudanapu.

2. Cudaran Oomkapum pakoOaTyWIMKAa KOpXoHa MyBad@akusr

KO30HHUIIINHHUWHIT OMHNJIN CI/I(i)aTI/IIIa.

3. bozop wukrucomuéru mapouTuaa cudaTHU OOMIKAPUII TUIUMIIAPUHU

)KOpI/Iﬁ OTHUIIIHHWHT zxonaap6 Macajajlapu.

Taanu cy3 ea wubopanap: Cugham, cugpamnu Oowxapuws, cugpam
menexcmenmu muzumu, ISO cmanoapmaapu, 1SO 8402-86 xarxapo cmanoapmu,
cugpam myeapaxiapu,  Maxcyiom cugamuHu owupul, paxkooamoapoouliux,

MaAxCYJI0OMHUHe MEXHUK Oapaofcacu.

1.1 Cudat MeHe:;KMEHTH TU3MMH BAa YHH CEPTHPHUKATIAIITHPH LI

(annHUHT MaKcaau Ba Basudaiapu

Cudatau 601IKapuUII Ba CEPTUPUKATIAMNTHPHUII (HAOTHATH UKTUCOAUETHHHT
OWp KaHYa coxajgap Ba CAaHOATHHHT Oapya TapMOKJapHaa HILIA0 YMKApHIIIArH
3aMOHABUIIMKHU  aKC  OTTUPHUIN, TEXHOJOTHK >KapaCHIapHH  KOMILJIEKC
aBTOMATJAIITUPUIL, WIUIA0 YMKapUiIaéTraH Ba 4YETHaH KENTHPUIAETraH TYypiu
MaxCyJOTJIapHUHT cudaTH OKOPU Japaxkanga, MEbEpUd  XyXKKaTIapHUHT
OenrmnaHrad Ttanabiapura Moc OVIMIIMHHU, UCTEbMOJ MaxCyJOTJIapUHHU aXOoju
yUyH XaB(CU3IUTMHUA TabMUHJIAI, WIFOP, Ky HHWIIMK TaXpuOaaaH YTraH jkaxoH
aHjno3ajapuiad (QoijalaHuml Ba yJIAapHM pecnyOiMKamu3Aa TagOWK OTHUILI

KaOWJIapHU Y3u1a My>KaccaMIallTUPTaH.
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Cudar MEHEKMEHTH THU3UMH Ba YHH CEPTUDHUKATIAMTUPUIITHUHT aipuM
y3ura XoC XyCYCHUATIApPH MaBXKyld, YyHKH Yy V3ura wunuiad YHKapHIIHA
cepTU(UKATIATAPUIINHNA XaM Kampa® omamu. by aca Kymumnmmk Maxaiuii
KOpPXOHAJAPHUHT ¥y3Wra XOC MIapT-NIAPOUTIIAPUHUHT MAaBXKYIJIUTH  OWIiaH
TYIIYHTUPWIAIU SBHU yIapia MECHE)KMEHT TH3UMIIAPU MaBXKyJ 3Mac, aMMO yiap
unuiad YuKapuImHu Oaxojaml skapaéHu OWJIaH TaHMIILIAp, YYHKH OUp BakTa
UNUTad YUKApUII SKapaéHIApWHWHT aTTeCTAlMSICHIANl XaM MYMKWH. by aca
MEHEXMEHT TU3UMJIapU OpPKAJIM MIUTA0 YMKAPHUII XaMJla KOPXOHAHUHT OOIIKapyB
TH3UMUHU MyKoOwmiamTupany. LIIyHUHr ydyH MEHEKMEHT TH3UMHU Y3WHHHT

ad3aMKIapy OWIIaH XaM aXaMUS TIUIUD.

Kopxonanapna ISO xankapo cranmaptiapu Ttanadiapu acocuaa cudar
MEHEXMEHT THU3UMJIAPUHU WIUIA0 YUKW Ba JKOPUM OSTUII Ba yJIapHU
cepTUPUKATIAMTUPUIIT XaMJa Kearycuaa cudar MEHEeKMEHTH THU3UMIIApUHU
HATIKABUUIUTH Ba CaMapaJopiUMHUTH TaxjIwil KWIWIl OpKald KOPXOHAHWUHT
TEXHUK-UKTUCOJUN KYpCcaTKUUJapuHU Oaxonaml KyJai ad3auTMKIapHH lo3ara

KEJITHUPAJIH.

Cudar MEHE)KMEHTH TU3MMH Ba YHU cepTU(]UKATIAIITAPUII (PaHN KOPXOHA
Ba TaIIKWJIOTIapAa cudar MEHEe)KMEHTH THU3MMHHHM HWIIIa0 YUKWAII Ba >KOPHUI
TWITAH cu(paT MEHEKMEHTH THU3UMIAPUHU CePTUDUKATIAMTUPHI, —ayJIAT
VTKa3ull, ayAauT TypJapd, YTKA3WIAJAWUTaH Ba YTKA3WITaH WYKA AYyJIHUT
HaTWOKAJApUHUA  Tax)IWJI  KWIHIN, TaxXJIWIW HaTWkKamapd acocuga cudar
MEHEXEMEHTH TU3UMHU MYBO(PUKIUTHHU 0axoJialll Ba TaCAUKIAII TapTUOIapH, daH
TapuXW Ba PUBOKMHHWHT TCHJICHIIUSCH, MCTHKOOJIW Xamja pPecIyOJIMKaMH3Iaru
VOKTUMOMM-UKTUCOIMHA  WMCIIOXAT/Iap HaTWXKalapd Ba CEPTHPHUKATIAIITHPHUIIT
COXacHUJaru  Xajakapo, XyIAyIuid MyaMMOJIAPHUHT  CepTU(UKATIAMTAPHUII

UCTUKOOJINIa TaAbCUPU MacajlaJJapuHu Kampad oyajiu.

daHHUHT MakKCaau — THUHIJIOBUMIIApAA CI/I(I)aT MCHCXKMCHTH TH3UMMHUHHU

PUBOXJIAHUII MCTUKOOJUIAPH, CEPTUPUKATIAMTUPUII TAPUXU Ba YHUHT XO3UPTU
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JaBplard  axaMmuATd, pecmyOiMKamMu3ga cudar MEHEKMEHTH TU3UMHHU
KOpXOHaJlap/la J>KOpUH OSTUIIM Ba cepTUPUKATIALTUPUII Oyitnya  omud
Oopwinaérran uiUiap, KOpXoHajapjaa unuiad 4ukwin® Ba KOpUM KHJIMHAIUTaH
MEHE)KMEHT THU3UMIIApH, CHU(paTHH OOIIKApUIN TU3UMIIAPU, WUIUIA0 YUKAPHUIIHU
cepTUPUKATIATUPUII acociapy Ba yJapHU MYyailsiH IIapouTiapra Moc XoJja
MaxcCyJoT U110 YUKAPHUILI TEXHOJIOTUSIIapU XyCYCHSITUTA X0C
cepTU(PUKATIANTHPHUII TAPTUOJAPUHU TaHJAI OYiNYa WYHAIHUII UXTUCOCTUTUTA

MOC 6I/IJIHM, KSJ/HI/IKMa Bad MaJjlaKa IMIAaKJUIAHTUPUIIINUD.

@®aHHUHT Ba3zudacu — TUHIJIOBUYWIApra cU(PaT MEHEKMEHTH TU3UMIIApUHU
KOpXOHajlap/la MIUIa0 YUKW Ba JKOPUM STUIIM Xamaa cepTU(KATIAIITHPHIL,
TapTUO-KoUIagapu, cudar MEHEKMEHTH TH3UMUHU CEePTU(UKATIAIITHPUILIHUHT
XYKYKUi, MebEpUI Ba TalIKWIMKA acociapu, cuUpaT MEHEKMEHTH THU3MMHHU
cepTU(UKATIAMITUPUIL KJOpANAPH, YJIAPHUHT (AOJIUATH, cUaAT MEHEKMEHTH
TA3UMJIIAPUHU cepTU(pUKATIATHPULIAA XaJIKapo cTaHzapTiap,
cepTuUKaTIAITUPWITaH  cUpaT MEHEKMEHTH MEHEXKMEHTH  THU3UMIIApH
(baonusITH yCTHIaH MHCIEKIMOH HA30paT YTKa3WII Ba MAbJIyM MIAPT-IIAPOUTIAP
y4yH cupaT MEHEKMEHTH THU3UMHUHU CEepTU(DUKATIAMTAPUIT AACTypJIApUHU

UIUTa0 YMKUIITHU YpraTuiiad uoopar.

Hkrtucomuéraa mMaxcyiaoTiapHu WNUIA0 yuKapuiaa cudaTHU TabMUHIIAII,
MaxcyJnoT cupaTUHU TEKIIUPUIIAA WIIA0 YHKWITaH cudar MEHEKMEHTH
TU3UMUHU KOPXOHaJa >KOpuUM HTHO Ba yHU cepTUPUKATIAITUPUIL HIL1a0
YUKApUIa€TraH MaxCyJIOTJIapHH SKCIOPT CaJOXUATUHH OIIUPHUII Ba KOPXOHA
pakoOarbapaonUIUrd  TabMUHIA0, UWNUIA0  YMKAPUII  TEXHOJOTUSUIAPUHU

PYBOKJIAHUIIINAIA MYXUM YPUH TYTA/IH.

HIyHuHT yayH cudaT MEHEKMEHTH TH3UMJIAPWHHU CEePTU(HUKATIAMITAPHUIII
x)apa¢Hura amoxuja tanabdnaap Ba Basudanap Kyvunrad. Mmmad yukapuiiga cudar
TU3UMHUHU KOPUH KWIWII Ba YHU CEPTUPHUKATIAIITHPHUIN OPKAIA HKTHCOIUN

camMapaJiopJIMKKa SpUIINI, HIUIad YUMKApUIN TEXHOJOTHUK >Kapa€Hiiapu Y4YyH
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capraHamuraH XapakaTJIapHA KaMaUTUPUINHUHT TAIIKWJIUN MacajlaJlapuHu
Eputnd O6epanu. llly cababmm ymoby dan acocuii mXTUCOCIHUK (haHU XUCOOIAHUO,
unuiad YMKapuIl — TEXHOJOTMK — TU3UMUHHMHI — aXpaiaMac OVruHH  OYiIu0

xXucoOIaHaIu.

Cudar kyn acpmap paBomuja puBoxiaHuO kenrad. Cudar ymym
HXTUEKIIAD Ba WUIUIA0 YMKAPUII WMKOHHUSTIAPUHUHT YcuO OOpHINM Ba yJIapHU
KOHOATJIAHTUpHUII Oyinuya Typad Xwil XoJjariapaa puBoxiaHrad. Cudar

TYIIYHYACH 3BOJIFOLUACH |.1-KagBanga KenTUpUiTraH.

AV¥iHaH BakT YTUIIM OuiaH cuaTHUHT MOXMSITH Ba PUBOKIIAHUII >KapaéHH,
YHUHT TIapaMeTpiiapy OXHUPIH YH MWUIMKAA cu(dar TYIIyHYaCHHHMHI y3U Ba yHTa

EHaamumIIIap xamaa Tanadnap 3yIMK OWIaH y3rap/iu.

Cudar — Oy MaxcynoT €kM Xu3Mariapra OelrwiaHran TanabiapHu €Exku
KyTHWIa€TraH 3XTUEAKIIAPHU KOHJIUPUII XYCYCHSTUHU aHIJIaTaJuraH TaBcudiapu
wuruHAMCHaup. Manakanu XoAumiIap Ba TETUIUIA TEXHOJIOTHs EpraMuja
DPUIUIAANTAH aHUKIUK, XaM/la WIIIa0 YMKAPHUII Ba MEXHATHHHT camMapaopiIuTH

HMCTEHhMOJTYHN TATaOMHUHT KOHIUPHIIMIIKTA Ba cudarra oauo Keaaau.
1.1-xanBan

Cudar TymiyH4aCHHUHI TAPUXHH IBOJIOLHACH

Tepud myannudu Cudar TymyH4acuHu TabpugIaHuIIN

Apwucrorenp
Hapcanapuu ¥3apo  dapkianumm. “axmu-éMoH”

(opamm3IaH OJNIUHTH ol
ajoMariapu Oyitmda coaumTupuin (HucOaTn)

YYUHYHU acp)

['erenp
Cudar 60p, OupuHuM HaBOATIA TYpMYIIl Tap3u OuaH

(opamusHuHT 6ot 19 | Oup-Ompra yXImmanuiurd aHWKJIaHraH, Xed Hapca

acp) TYXTab KOJMalau, yHJA HUMaaAUp OOp, Y Y3UHUHT
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cudaTuHu UYKOTAIH.

XUTONYA TAJIKUHU

Cudatan OenruiaoBUYM HMKKHA JJIEMEHTAAH TapKuO
TONTaH - “TeHrIMK’ Ba “mys’” (CU(paT=TEHIIUK+ITYHN)
uepornud, myHma skaH cudar “roKopu Kiacciu’,

“KuMMaT”’ TylIyH4alapu Ouiad Oup-Oupura yximarmi.

CudaTHUHT UKKUTA )KUXATH MaBXY/I:

[Iyxapt

- X0JIMCOHA (PU3UKABUM TaBCU(H,
(1931 i)

- CyObEKTUB TOMOHHM KAHYAJIMK “SIXIIHA’ Hapca.
Hcukosa K.

Cudar ucTebMOTUNHU XaKUKATAaH KAaHOATIAaHTUPAIU
(1950 #in)

Qoifnananum  yuyyH (KYJUIAaHWIMIOUTA MYBO(UK)

apokimi. Cudar — MaBKyJ HCTEbMOUYMIAPHU
Tiypan .M. KaHoaTIaHranuk papaxacunup. CudatHu amanra

OLIMPHII YYyH HWIUIA0 YHKAPYBYM HCTEHMOIUMIIAP
(1974 vinn)

TanaliIapyuHu OUITUII JIO3UM Ba Y3UHUHT MaXCyJIOTHHU
IIyHJal KAJUIIM Kepakku, yinap Oy TanalnapujiaH

KaHOaTJIaHUIIJIaHCHUH.

['OCT 15467-79

MaxcynoT cudaTti — MaxXCyJIOTHUHT YHU KYJUIaHUILTA
MYBO(DUK AHUKJIAHTaH IXTUEKITAPHU
KAHOATJIAHTUPHUILTa XU3MaT KUJIYBYU XOCCAIAPUHHUHT

VUFUHIACUIAD.

ISO 8402-86 xankapo

CTaHIAPTH

Cudar — xyrwiaérran OXTHEKIAD EKM  MAPTIA
KaHOATJIaHUII XYCYCHUATIAPUHU OepyBUM MAaXCYyJIOT

€KW XU3MATHUHT TaBcu(Iapu Ba XOCCATAPUHUHT
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WUFUHIACUIAD.

Cudar TymyHdyacuHu Oup HeuTa Tabpudu MaBXKYI:
Cudar — Oy “ucTebMOTIH IXTUEKITAPUHN KOHTUPHITUIIIH.

Cudar — Oy MOKOpHM MajaKaid XOAUMJIAp Ba IOKOPH TEXHOJOTHUK

KypwiMasiap €paamMua 3pUIImiaurad YHyMIOPIIHK.

Cudar — Oy uniad 4MKapuill Ba MEXHATHU camapaaopiiurd. by uimapHu

TC3 Ba aHUK 6a}i(apI/IJ'IHHII/I.

Cudar — Oy daonusTHu ontuMmamiamTupuwininu. by xapakatnap
JacTypura puos  KUJUHUINW, KyWwirad BaszudainapHu ¥3  BaKTUJa

OaXKapuJIUIIIHN.
Cudart — Oy pUBOKIIAHUITHUHT Y30K MY/IIATIH KapacHu.

Cudar — 6y mabiar KOMTAIMTUPUIUIITN. Y 30K MYIIATIN peKaia UXTUEPUN
UIIHU OOMIMAAHOK TYFpH OaXapWIMIIA KEWMHYAIMK HOMYBO(DUKIUKIAPHU

Oaprapad KuIUIIAaH ap30H TypaJIu.

Cudar MeHeTKMEHTH THU3UMHU - Oy TamkWioT cudar OunaH OOFIUK
BasudasapHi Xaja KujgaauraH ycynaup. KeHr mapHOjna y MaxcyioT cudartu
coxacusa OenruiaH Makcajjapra SpHIIHMII Ba UCTEbMOJUMIIAD TajablapuHu
KAaHOATJIAHTUPHUII YUyH KYJUTAHWJIAJAWTAH TAIIKUJIOTHU TAIIKUIUN Ty3WUIIMACH,

XyXoKaTiapu, Uad YuKapuil kapaéHiapu Ba pecypciapHu Kampab oyiaau.

Cudar meHemxMeHTH TU3UMHU — y €KU Oy (aosuAT KaHdal Ba HUMa y4yH
amayira OIIMPWIMIIM, Ba3dudamapHW Xal KWIMII YCY/UIapd Ba SPUIIMITaH

HaTWKaJapHU Kail[ KWJIMHUAIIKA 0aéHU MacalaJlapuHu KaMpal OJIaJiu.

“Maxcynotr” Jeragia MEXHAaT baonusaTu KapaCHUHUHT

MOJIMANIAIITUPUIITAH HATUKACU TYIIYHUIUO, y doiiganu xoccanapra ara 0ynau,
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aHUK MIUTA0 YMKApUII KapaéHiapuaa OJIMHAAM Ba MyalsH jkKaMoa Ba MIaXCH

XapaKTEPIU IXTUEKIIAPHU KOHUKTUPHI YUYH MYJDKAJUIAHAIH.

Maxcynotnapauar cudarura 3pTHOOp Oepuin spamu3fan aBBaiaru 2150
nntapgan Oepu Oomnurad Kaiin KuivMHTaH. by maBpia caBmo-COTHK ajoKajdapu
MabJIyM XyAyjlap Yerapacujaad YMKuO, XaluKkapo MUKbECA PUBOXKIIaHA OOILIaral

OH.

Maxcynotr cudaTuHu sSXIIWIAIra KapaTwiraH Oup KaH4a TamrabOyciap
TOBAp WIUIA0 YUKAPHUII Ba CaBJO-COTHK PUBOXKIIAHWINN OWJIaH OJIFa CypWJITaH Ba
xa€Tra TanOuK sTwiaa Oonwiarad. bus ymapaan Oupu - "cudar Tyrapakiapu'Hu

KYpuO YnKamus.

Cudar tyrapakinapu UIIYMiIap, MyxXaHAuciaap Ba XU3MaT4YMWIapJaH TaIIKWII
TONTaH UXTHEPUIN KaMOa MUFUIMaIapuadp. YJApHUHI COHU Ba TAPKUOM UILIA0

YUKAPpUITHHUHT AXTUEKUIAH Ba aHUK, U1 mapouTiaapuaad Keano YUKKAaH.

Cudar Tyrapakiapy KOpXOHa XOJMMJIApM TOMOHHUJAH Y3JIApUHUHT
Makcaajiapu Ba Basu(alapuHU aHWK OWJIMINra IMIAPOUT SpaTajiu, XOJAUMIIAPHU

MaxCyJIOTHUHT cu(aTHHH I0KOPH Japaxkana TabMuHiamra cagapoap kunagu.

Cudar TyrapakiapuHUHT acOCHN Makcaau cu(aTHU SXIIWIANIHUHT TYO
MOXMSITHHM ~ dap OWp  XOAMMIa €TKasWill, TEXHOJIOTHK JKapa¢HJIapHU
TaKOMWUTAIITUPHUII, MEXHATHA Ba WIUIA0 YMKAPHUIIIHA TYFPU TAIIKWIT KUJIHII

Owian OOFIMK OYnraH TakaudIapHA KOPUN KIJIHAIIIAH HOOopart.

Anonusaa 60-iwmapHUHT Oommaa cudar Tyrapakiapura atoxuaa 3bTH0op
Oepuna Oomuarad. AXOJIMCH 34, Y3UHMHI €p OCTH OoillMKiiapura sra smac,
CaHOATH AacoCaH TAlIKaApUAAH KEJITUPWIAJuraH XOM améra MXTUCOCHAIlTraH,
xynynuauHr 70 ¢owusu Tornmukinapman Tamkuil TomnraH Oy maBmat II-DKaxon

YPYUIUAaH KEHUH Y3UHUHT UUKHU PECYPCIapHU XKaJI0 KUJIUIIra Maxoyp Oyiau.

! Yicmarynnaes I1.P., Makcynos A.H., AGaynnaes A.X., AxmenoB B.M., Ab3amos A.A. «MeTposIorus, CTaHAapTIAIITHPHII Ba
ceprudukarnamtapuiny, Tomkent, TATY, 2000 #. 314 Ger.
27



Bupunun cudar Tyraparm «Sharp» KopxoHacHaa TamKuin STHIAM.? Y
naBpaa ¢upma rpaMMo(oH Y4yH HTHajap unuiad yukapap »au. MaxcylnoTHUHT
cu(aTUHU OMIMPHII Ba MAPKETUHT TAAKUKOTIAPHU PUBOKIAHTUPHUII HATHKACHIa

KOPXOHA KEHIai¥ Ba SKCIOPT yUyH MaxCyJoT YMKapa OoLuIaau.

XUTON TyrapakiapHUHT (PAOJIMATUHU PUBOXKIAHTUPUII JABIAT MUCTUKOOJIU
pexxacura kuputwirad. [lyHuHT y49yH cudaT TYrapakiapuHH SIpaTUIga Ba
TakJIU(IIapHU KOPUN KUWIMILJA UMUK TEXHUKABUM yrolMa, YMyMXUTON Kacala
OupJamMaiapuHUHT yiommacu, Kommynuctuk éumap Uttudoxu cuarapu gaBiat

Ba JKaMOa TallIKWJIOTJIapH CI)EIOJ'I KaTHalIIIMOKAa.

TyrapaknapHuHr yMyMUWA paxO0apUrMHU Ba  yJApHUHT  UIUIAPUHU
MyBOGUKIAMTUPUIIHA cudar Hazopatu Oyinua XuTOW yrolIMacu amainra

omrpaiu.

Maxcynor cuaTUHUHT SXIIWIAHWIIA CAaHOATHU Xap Tapadiama
PUBOXKJIAHUIIINTA, MYCTaXxKaMJIAHUIIUTA OJMO KenuO, MaBIATHUHT UKTHUCOIUN

KYyJpaTUHU OIIUPUIITa MYHOCHO Xucca Oyiunb Kyimiaiu.

1.2. CudaTHu OomIKapui paKo0aTYHIMKAA KOPXOHA MyBa(PaKUAT
KO30HMIIUHUHT OMHJIH cudaTuaa

3amMoHaBui 0030p HKTHCOAMETH HIUIA0 YUKAPWIAETTaH MaxCYJOTHUHT
cudarura TyoaaH Oomikada TajmabnapHu Kysau. by Xo3upru BakTna Xap KaHaai
dbupmaHuHT sAmad KOJUWIK, TOBAp Ba XW3MaTiap 0o3opumarud OGapkapop XoiaTu
VHHHT PaKo0aTOap/IOIUINK JapaXkacura Kypa OCNTMIaHHWIIN OWiIaH OOFIMK. Y3
HaBOaTuaa, pakoOaTOapAOLUIMK HMKKUTa KYpCaTKUY — MaxCyJdoT HapXUHHUHT
Japa)kacyl Ba cU(paTUHUHT Aapaxacura OoFiIuK 0Ynuo, OyH/Ia UKKUHYM KYpCcaTKU4
¥3 axamMuaThTa Kypa MEXHAT YHYMAOPJIWTH, PECYpPCIapHUHT Oapya TypJapHHU

TeXaIl KypcaTKuwiapuaaH y3ub KeTnO, acTa-CeKUH OMPUHYN YPUHTAa YUKMOK/IA.

2 Yoshio Kondo «Hoshin kanri - a Participative Way of Quality Management in Japany. «The TQM Magazine» sxypuanu, 1998
ii. 6-coH. — 425 Ger.
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Cudar pakobarbapaonuuk oMmuiu cudaruga OyTyH MUJUTUNA UKTUCOIUETTA
Tapkamaau. Y pecypciiapiaH OKuioHa Qoiinananumra épaam Oepamau. bynnmax

TalIKapu, MaxcynoT cudaru — 0y kKopxoHa (HaoTUITHHUHT MyXUM KYPCATKUYH.

Maxcyjaor cudaTuHU OMIMPHMIN — >XaxoHAaru Oapuya eTakuu (upmanap

Y4YH XOC OYJITaH Ul HYHATUIIHIND.

PakobaTéapaonuiuk — pakodaTra 6apIomn Oepwill, yHra KapIiy Typa OJUII
KoOunuaTH. byHna “pakodaTdaponuivk” TyIIyHYacH XaMm ToBapiap (Xu3mMariap),

XaM KopxoHanap, (pupmaiap Ba OOIIKa TAIKWIOTIapra HUCOATaH KyJIIIaHUIA IH.

1. Nmuiad 4yMKApyBUMHMHI paxkoOarOapaomiMra — Oy YHUHT Xam
MaxCyJOTHUHT cudar TaBcudmapura, xam Oomka uHUlad YUKApyBYHU-
pakoOaruwiapra HucOaraH onaub OopaguraH aHUK Makcajara HYHaJITUPUIITaH
daonusaTH XpcoOUra coTHIl OO30pJIapMHU CaKJIad KOJMWII Ba KEHTaUTHUPHII
KOOWIMATU. SIHrM coTuml Oo30piapura YMKWIL, TAIIKWUIUN Ty3WJIMaHU KaiTta
TYy3HIl, MOAU(UKAIMIIAII Ba MAaXCYJIOTHUHT SIHIH TypJapUHU Y3JalITUPHIL, YHU
unuiad  YMKapuIl — XaXMIIAPUHUA — Y3rapTHpUIL, acocuid uuuiad  YuKapuil
KaMFapMaJIapUHU aJIMaIITHPULI, XYKAJIUK AJIOKAJIADUHU Ba MAPKETUHT CUECATUHU
y3raptupuil OunaH OOFIMK Oapua ednumiiap KOPXOHAHUHT pako0aTOapIoNUIMTHHI

TabMUHJIAIITA OYUCYHIUPUIITaH.

ToBap Ba KOpPXOHaHUHI paxkoOarTOapIONUIMTU Toudanapu y3apo y3BUH

OoFMK OynuIm OunaH oupra, MyxuM gapkjaapra xam rajup:

1)MaxXCyJIOTHUHT paKoOaTOAPAOIUINIH TOBAPHUHT Xa€T IUKIUTa MOC BakKT
opanuruna 0OaxolaHaAW Ba TAIKUK JTHIATU, KOPXOHA PakKoOaTOApIONIITUTHHH
TaJKUK JTUII acochia 3ca KOpXOoHa (paomusT xypcaTu® TypaauraH IaBpra Moc
OysraH aH4ya y30K BaKT €Tajiu;

2)MaxCyJOTHUHT PaKo0aTOapIONUIMTH YHHHT Xap OuWp Typura HucOaTtaH
KypuO YMKHIAAW, KOPXOHA pPaKoOaTOApAONUIMTH dSca HNUIad YHKapuilaJura
MaxCyJOTHUHT Oapya y3rapyBud HOMEHKJIATYPACHHHU Ba YHUHT HUIIA0 YHKAPHIII-

TCXHHUK CAJIOXUATHHU KaMpa6 oj1aau,
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3)KOpXOHAHUHT paKo0aTOAPAONLIMK Japakacd YHHUHT Y3H TOMOHHUIAH
Tax)IMJI ~ KWIMHAAW, TOBApHUHT  pakoOarOappomummruau — Oaxoyamr — dca
UCTCHMOTUYMHUHT aJIOXUIa XYKYKH.

V3 cTpykTypacura Kypa KOpXOHAHHHT PaKo6aTOap-IOILIHTH MaXCyTOTHHHT
pakobaTbapIoNUIMTHAaH aHYa Mypakkad, YyHKA YHUHT OOBEKTH - KOPXOHAHUHT

OyTyH U0 YMKAPUII-UKTUCOIUMN (PaoIUSITH.

2. ToBapHMHI pako6aTéapaomIMru — Oy yHUHT HUCOUH TaBcudu OViuo,
ymi0y TOBapHUHI pakoOaT4yu TOBapuiaH, OMpUHYWAAH, allHaH OUTTa MKTUMOUU
OXTHEKTA MOCIWTH OVinW4a, WKKHHYMAIAH 3ca YOy OHXTHEKHH KOHIUPHII

xapaxkatiapu Oyinua GapkjiapuHu akc STTUPAJIU.

ToBapHMHI pPaKo0ATOAPIOULIUIM KYPCATKMWIAPHHUHT Y4YTa TYPYXH

Omyian TaBcuduiaHaan:

o (dorinamuru (cudatu, GpoinanaHUII camapacu Ba X.K.);

® HCTEHbMOJYMHUHT AXTUEKIApUHU yIOy OytoM BOCHMTAcHJa KOHIWPHIIIA
UCTEBMOIMUHUHT Xapaxkariapu (coTu® oinuin, QoigamaHuIl, TEXHUK XHU3MaT
KypcaTull, TabMUpIAIl, yTHUIAIITHPUII Ba X.K.);

e TakiuPHUHT pakoOaTOapaonIMIru (MaxCyJOTHH ©0030pra YuKapuIll
yCyJiu, €TKa3uO Oepulll Ba TYJIOB IIApTIapH, COTUI KaHAJJIAPHU, CEPBUC XU3MaTH
Ba X.K.).

MaxcynoTHUHT pakoOatOapaonmk mnapamerpiaapu (1.1-pacm) men€pwii
(TOBapHUHT CTaHIAPTIIAp, TEXHUKABUW IIapTiap, KOHYHYMINKKA MYBO(GHUKIIUTH),
TEXHUK (TOBApHHHT KYJUIAHUII COXACH, WIIOHWIWIINTH, y30K MYyJAaT XHU3Mar
KWIWIIY, KyBBaTH Ba OomkaigapHu Oenrmia® OepyBUM TEXHOJIOTHK XOcCcaiapu),
UKTHCOMUN  (MCTEBbMOJMMHUHT  TOBAapHM  COTHO  OJIWIN, WIUIATHIN  Ba
YTIIIAIITHPUII XapaKaTiaapyu Japa)kacu, SbHU UCTEHMOJI HApXH) Ba TAIIKUAIUI
(uermpmanap TU3UMH, €TKa3uO OEepUIIHUHT OyTJIMIHY, eTKa3ub Oepuil MyaaaTiapu

Ba IIApTJIapH Ba X.K.) KaOu rmapaMmeTpiiapra OyauHaIu.
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3. Maxcyaot cu¢aTtu — KOpXOoHa (PAOJUATHHUHT SHT MYXUM KYpCAaTKHUH.
MaxcynoTr cudaTHHM OMIMPUIN MyalsH Japaxaaa KOPXOHAaHHHT 0030p
HmiapouTiapuaa sAmad KOJUIIM, WIMHI-TEXHUKAa TapaKKUETUHUHT CypbaTiapH,
UIUIad YUKa-pyIl camMapaJOpJIMTHHUHT YCHINM, KOpXOHana QoiganaHujiaaurad

pecypclapHUHT 6apya TypJapyuHU UKTUCOJ KWIMIIHU Oenruiad oepaau.

— Xankapo Tanabnap
:(>|,£I,a3naT Tanabnapm |

—]  Mewépuit =

|:>| MwuHTakaBuii Tanabnap |

II>| Uctebmonum Tanabnapu |

: Benrnnanran

JProHOMMK

:>| TexHUKaBUin |:> "
KOHCTPYKTUB-TEXHWMKABUIA

NaPaAMETDAa

3cTeTuK
=

PakobaTtbapaownmk
nabameTnnanu ':>| Tosap baxocu |

|:>| Tawuw xapaxaTnapm |

:>| NKTncoanin |:>|:> XOAMMHU YKUTULL
|:>| bowkKanap |

:>| Yervpmanap TMammm |

ETka3nb bepuwl Ba
—> P

ETka3unb 6epuw
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1.1-pacm. Maxcynomununz pakodamoapoowiiuk napamempaapu
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MaxcyJ1oT cu(paTHHMHI MOXUATHHM SIHA/1a TYJIApPOK TaBcH(pam y4yH y

OMJIaH OOF/IMK KyHHMAaru TYIIYHYAJIAPHU AaHUKJIALI 3apyp:

® MaxXCYJOTHUHT TEXHHUK JIapa’kacu;

e cudar xankacu;

e cudar KypcaTKuwIapH;

® TOBApHHUHT paKkoOaTOapIOIUIUTH.

Maxcy/JJOTHUHI TeXHMK JapakacM — MaxCyJOT CU(MATUHUHT HUCOUI
TaBcupu  OynmO,  OaxonaHaéTraH  MaxCyJIOTHHHI  TEXHHMK  KUXATJaH
MYKaMMaJUTUTUHU TaBCU(JIOBUM KYPCATKUWIAPHUHT KUUMATIApPUHHU TETHIILTH
0a3zaBuil KYpCaTKUWIAPHUHT KUMaTiapu OWJIaH COJUINTUPUINTa acOCTIaHTaH.
MaxcynOTHHHT TEXHUK Japakacu MaxcyloT CH(AaTUHUHT TapKHOUNH KUCMU
XucoOnaHaau, TYpJaH KypcaT-KuwiapAa akc OJTTHUPWIaJAM Ba  OpUTHHAI
KOHCTPYKTOPJIMK €YMMJIAPHM KYyJUIalll, SHTH MaTepuamapaaH ¢oiigamaHui,
UIUTa0 YUKAPUIITHUHT WIFOP TEXHOJOTHK >KapaHJIapUHH >KOPHUM ITHII Ba UIILIA0

YUKapUIa€Tral MaxcyJoT cCu(paTHHU HA30paT KWJIMII HATHKACHIa OITUPUIIAIIH.

Cudar xajakKacm — MaxCyJOTHUHI Xa€T LUK, CU(pATHU OOIIKAPHUIIHUA
amajira OWMpaJuraH KyWuJaard OOCKUWIApHW Y3 HMYMra oOjaju: MapKETHUHT,
0030pHM M3Jalll Ba YpraHulll, TEXHUK TaJlabJlapHU JoMuXaiail Ba Uiuiad YMKUIIL,
MaxCyJOTHU HIIa0 YUKW, MOAJMN-TEXHHWKA TabMUHOTH, HILIA0 YUKapHIL
»apa€HJIapuHu Tai€pail Ba Uiuiad YUKUIL, HA30paT, CHHOBJIAP Ba KaOyJ KUJIUII,
JKOMJIaIl Ba CakJjall, MaxCyJJOTHM TaKCUMJAIl Ba COTHUII, MOHTaX Ba HILJIATHIL,

TEXHUK Ba KadoJIaTIu XU3MaT KYPCATHII, yTUIIIAIITUPHIIL.

Cudar kypcaTKu4japm — MaxcCyJlOT KYpCaTKHUUJIAPUHHUHT Y3apo OOFIUK
MaXKMyH OYnur0, YHUHT KaHJIal MaKcaajiapra MyJKaUTaHTaHJIUTY, WITOHWIWIINTH,
TEXHOJIOTUKJINTH, CTAHIAPTIAINTUPUIN Ba YHH(UKAIMSIAIL Jgapakacu, dCTETHK,
OPrOHOMUK, OKOJIOTUK XOCCAJIIAPH, NATCHT-XYKYKHUM JKUXaTJapu, TAallIUIIra

SPOKJIWIIMTY, XaB(CU3IIUTY Ba UKTUCOIUHN NapaMeTpiIapyuHu TaBcU(Iaiiam.
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ToBapHuHr pako6aTéapaOILIMIU — OYIOMHUHT cu(daTh Ba KHHMATHHUHT
tTaBcu(paapu ymoy 0030pHUHT Tajnabiiapura Ba MCTEHMOJIUMIIAPHUHT Oaxoyiapura
IOKOpU Japakafa MyBOGUKIUTK Tydaillin YHUHT XyIOu LIy TypJaru Ba ailHu
HmIyHJIail Makcajjapra MyJpKaulaHran Oomika Oyromiapra HucOaTaH HMCTEbMOII

YUyH aH4a y3ura TopTagurad OYiaui KOOUIHUSTH.

1.3. bo3op UKTHCOAUETH MIAPOUTHAA CU(PATHHN OOIIKAPUII TU3MMJIAPUHU
JKOPHIi STHIIHUHT J0J13ap0 MacaJjajapu
XO03Upru BakTIa WINUIA0 YMKApUIaETraH MaxCyJOTHUHT TEXHUK JapakacH
Ba cudaTy CaHOATH PUBOKJIAHTAH MaMJlaKaTiapJard KOpXOoHaJIap WIMWHUHT Y3WTra
X0C XyCycHsITH XucoOiaHaau. bo3op ToBap Ba MaxcynoTiapra Tyna Oyiaran Ba
HapxJiapra OOFJIMK OYiamaraH pakoOaT YCTYHJIMK KWila€TraH HIapouTiiapja ailHaH
MaxCyJOTHUHT t0Kopu cudatu myBaddHaKUITHUHT acOCUU oMuiu OYiIubd xu3zmar

KHJ1aau.

Nmma®  yukapuna€tran MaxcynoT cudaTtd Xap KaHaail  KOpXOHa
GaoNMUATHHUHT MYXUM Me30HM Oynub xucoOnaHaau. CudaTHUHT OIMIMPUITUIIN
(GupmMaHuHT 0030p MApoUTIapUAa Smad KOJUII JapaKaCHHH, WIMHI-TEXHHKA
TapaKKUETUHUHT CypbhaTIapUHH, KOpXOHaAa (oiaanaHUIaIural pecypciiapHUHT
Oapuya TypJIapuUHU TEXKAlllHW, WOUIA0 YUKApUII CaMApPAJOPIUTHHUHT YMYMHM

Yeumau 6enrmnabd 6epagu.

Nunab unkapa€Tran MaxCyJIOTUHMHT CU(ATUHU OLIMPHUIL Oopacuaa MyXUum

IOTYKJIapra 3pUIIraH KOpXOHA KyWHJIaru XaKkuKuili MMKOHHUATIAapra 3ra 0yJaam:

® SrajulaHraH COTHIN OO30PUHHUHT YIYIIHHN OLIIUPHIIL;

® MaxCYJIOTHUHT KOPXOHAJaH YMKHIIIArd HAPXUHHU Ba TETHIILINYA KOPXOHA
ol macHN OLTUPHIIL;

® MaxCyJIOT Ba yMyMaH (pUpMaHUHT peKilaMa KaMITaHUSCUHU sTHajIa CAMapaTUPOK
YTKa3UIL;

e V3ap0 MaxCyloT e€Tkas3u0 OepulUIlapHA aMaira OIIMPUIIIA  XYy>KaJMK

IICPUKITAPUHUHIT MINOHYMHN MYCTaxKamJIalll,
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® MAaxCyJOTHUHT pPaKo0arOapAOLUIMK JapaKaCHU OLIMPHUILI Ba KOPXOHAHHHT
aMaITM UMUDKUHA MYCTaXKamJIaIlL.

KopxoHanaprumu3 TOMOHU/IAH IOKOPY CU(ATIIM MAXCYTOTIIap UILTa0 YAKAPUIITHIHT
OIIMPWIIMIIIA  OXUP-OKMOAT/IA MKTUCOMUETHUHT Kalal PUBOXKIIAHUIIM, aXOJIU TYpPMYII
JAPKACUHUHT YCHIIIM, BAaTAHUMU3 TOBAPJIAPUHUHI XaM MYKH, XaM KaxoH Oo30piapuia

PpaxKo0aTOAPIOIIUIH OIIUIIMTA OJIUO KEJTUIIH Kepak.

3amMoHaBHI KOpPXOHAIAp TOBap Xa€T IMKIMHUHT Oapya OOCKHWIapuIa 3apypuii
cudar TapayKaCHHUHT MAKIUIAHUIIN, TABMUHJIAHUIIH Ba CaKj1a0 TYPUJIMIIH YKapacHiapyura
TAbCUP ATUIIHMHI WKTUCOIMN, TAIKWIMA Ba XyKyKUM pPHUYAINIAPUIAH SHAZA Camapajid

doiiananuim 3apyp.

Ha3zopar caBoJuiapu

1. CudaTt MEHE)KMEHTU TU3UMHU Ba YHU CEPTUPHUKATIAIITUPULIITHUHT (PAHUHT
MaKcau Ba Bazu(pIapyuHU TYUTYHTHPHHT.

2. CudarHu TabpU(IALIHUH KaH1ail TApUXHUIA SBOJTIOLUATIAPH MaBKy 1?7

3. Cudar MeHEe)KMEHTH TU3UMHU HUMA?

4. MaxcynoT atamacura Tabpu¢ OepuHTr.

5. Cudatau 6omkapui Oyitnda KaHal viap aMmaira Ouupuiras?

6. Cudar Ba pakoOaréapIONUIMK TYUIYHYATAPUHUHT Y3apO OOFIMKIMTUHU
TYITYHTUPUHT.

7. Maxcynot cudaTi HuMa Jeranu’?

8. CudaTHM OLIMPUII KaHIak TylIyH4YaIap OusaH TaBcudaHam?

9. MaxCyJOTHUHI TEXHUK Japakacl HUMa?

10. Cudar xankacu Huma?

11. MaxcynoTHUHT cudat KYpCaTKUWIAPUHU TYITYHTUPHUHT.

12. V36ekucroHaa MaxcynoT cHGATHTHHM OIIMPHUIN Oopacuia KaHmaif

no3ap6 Bazudanap Oenruaanras’?
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2.3. Cudar MEHE:)KMEHTH TU3UMH TaMOWHUIUTAPH.

Tasnu cy3 Ba ubopanap: ISO 9000 cepusnu cmaumoapmnap, cugpham
musumu, cugam meneoddcmenmu musumu, ymymui paxoapaux, Oz DSt 1SO

9000:2009, ISO/IWA 1:2005, cugpam menexcmenmu muz3umu mamouiapu.

2.1 ISO 9000 cepusiin cTaHAAPTIAPUHUHT NAHI0 Oy IMIIM BA APATUJINIIL
TapUXH
XKaxoH rimodan UKTUCOMMETHHYN 3aMOHABHH TIapouTiaapuaa, 603opaa ¢gakar

0030p Tama® KwiraH, Oo3opja KuWMaTra sra MaxCyJOTHH €Tka3ub OepyBuu
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KOpXOHaJlapruHa MmyBad(dakusaTra SpUlIUIId MYMKUH. 3aMOHAaBU HMKTHCOIUM
XojaT  KOpXOoHalap  paxOapiapuHH  IbTUOOpHM  ajoxuga  HUIIYUiIap
camapaJiopjurura smac, 0ajku KOPXOHaHM OOILIKApHUINTa TU3UMIIM EHAOLIUIITA
KapaTulira YHJIaMOKAa, OyHJa KOpXoHara, HCTEbMOJIYMIAp Tanabyapura,
IIYHUHTACK aTpod-MyXuTHH MyXxodaszacu Tamabnapura MyBoduK OViran
MaxcyJIOT MIIa0 YuKapuil €KW XU3Matiap KypcaTuiura oiaud KelaauraH Ky
KapaCHIapHM yHFYHJAITaH y3apo  ajokacu cudarupa Kapamokaaap.
bomkapumira OyHpmaii E€HIOIIMIIHYU, >KaXOH WKTUCOIUETH PHUBOKIAHUIITUHU
3aMOHaBHiIl OOCKHUYKa KOPXOHAJIApHU OJIIWJIa TypraH Makcajjap Ba BazudaiapHu
KailTa KYpuO YMKHUII Ba MyKaMMaJUIAIITUPUIIHU JTaBOMHUH Kapa€HUHU OKUOATH
OynraH ycTHBOp WYHamuIUIapHU KaWTa OaxoJaHWIIM OWilaH TYIIYHTHPHII
MyMKHH. JlouMuii  MykKaMMaJUIaITUPUID  TAMOWMIHM  KOPXOHAJApHU
KydyaséTraH pakoOaT ImapouTuaa IOTyFd KadosiaTu xucoOsiaHaau Ba
pax06apiiapHu KOpXOHajap TOMOHHUJIAH UIIIAa0 YUKApUIaETTaH MaxcyiaoTiiap
pako0aTOapIOUUIMTUHU OLIMPHUILTAa Ba UCTEbMOJIUMIApIA YIAPHUHT cudaTtu
Ba DJKOJIOTHK XaB(cH3nMurura HIIOHYHU TabMUHJAIMITAa ONUO KeaaauraH

Uyiiap Ba ycyJUIapHM M3Jalra Maxoyp KuJaau.

CudatHu OomKapuil Macajajapura Ba HCTEbMOJYUIAPHU MaKCHUMAI
KAaHOATJIAaHTUPHUIIN, TajabjJapHu YyUFYHJAIITUPUII Ba QapkiaapHu Oaptapad
KWIKIITa OUp X1 EHAAIUIT MaKcaauaa cuaTau OOIIKapuIll THBMMUHUHT MyXHM
kucmu cuatuga ISO 9000 cudar Tu3uMmura Xajkapo CTaHAApTIap HIILIA0
yukuarad (2.1-pacm). By crannaptiap cudar TU3UMHUIa KA pUILIM JIO3UM OYiraH

AJIeMEeHTJIapHU TaBcu(d1ad, OUPOK YHH KOPHM ITUII HYTapHU KaMpad ojMaras.
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ISO 9000 cepuanu

CcTaHgapTaap
Epaamun Ymymuii Tanab
TEXHONOINNK pax,6aan|K - CTaHAapTAapU
cfTaAadnAaAaNTnAanNia
ISO 1005 ISO 9000-1 1SO 9004-1 CndaTHM
ISO 9000-2 TabMWHANALL
ISO 1006 1SO 9000-3 1SO 9004-2
1SO 1007 >0 9;000'4 ISO 9004-3 1SO 9001
ISO 10011-1 150 5000 ISO 9004-4 1SO 9002
ISO 10011-2 akaliaks okl
1SO 8402 : Cndar
ISO 10011-3 SO 9004 MEHEXMEHTH
1SO 9000
ISO 10012-1 1SO 9001

2.1-pacm. 1SO 9000 cepusinu cTanmapTiIap Ty3UIMacH.

Cudar Tu3uMura MUHMUMAaJ TajalbjaapHU YpHATUII YUYH 4 TypyXJIM KOpXOHa

- MaxCyJIOTHHU HIIao YUKapuIl TS}J'H/IK OUKIIMHA aMalira OIIMUPYBYH SBHU

- OOIIKa KOPXOHAHUHT TE€XHUKAaBUM XyxoKaTiapu Oyiinuya MaxcCyJoTJIapHU

KYJUIAaHWIAAU

- (hakart sAKyHUN MaxcynaoT cudar HazopaTura MyBOPUKIUTU OYilua CHHOB

TABCUS DTUJIAAU,

CTaHAapTiapura OYJIuWHTaH Ba yjaap Kyluaaruya:
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OytOM KOHCTPYKIIMSCUHHM WINUIA0 YMUKHUIIIAH Oonutad Ba YHH HCTEHMOJYHIIApTa
XU3MaT KypcaTuuiraya 0yiarad naBpjard Gaoyidar IOpUTyBYM KopxoHanap. bynnai

xonatiapaa [SO 9001 cranmaptu MmebEpnapunan GO aTaHNII TABCUSI STUTIAH,

Tail€pnoBun KopxoHaapu. bynmait xonatnapna ISO 9002 crangaptu MbEpHapu

naboparopusyiapu Ba Mapkazinapu. Yiap yuyH [SO 9003 crangaptu mMenéprapu




- xu3Mar (MabUIIUNA, MOJIMABHM, IOPUIUK, MaciaxaT, TabJIUM Ba X.K.)
KypcaTyBul KopxoHasapu. bynpmail kopxonamap yuyH ISO 9004 crangaptu

Me’bépﬂapl/l TaBCHA OTHIAIH.

Mynmait kumuo, ISO 9001 crarmaptu tanabnapu ¥3 wawra [ISO 9002 Ba ISO
9003 cranmaptiapu TanabimapuHu Kampad onaau, oupok, ISO 9002 cranpmaptu
tanabmapu [SO 9003 crammaptu TanabiapuHu Kampad onaau Ba ¥3 YpHHIA Oup

X1 Tanal Ba EHIAIIUIITHN TAabMUHJIAWIN.

bupuHuM TaH OJIMHTaH TU3UMIAp S’bHU cudar Ba cudar cTaHAapTIApH,
unuiad 4YMKapuil skapa€Hjaapyd Ba MaxCyJOTJIIAPHM Y3MHU MYPaKKaOJIUTHHU
Ce3WJIapJiM YCUIM Maigo OyiaraH caHoaT PHUBOXKJIAHUIIA Ba TEXHOJOTHUK
y3rapumiap HaTtwxacu cudaThia UKKUHYM KaXOH YPYLIUJAH CYHT >KOpUH

KHJIMHI'aH.

AKII 6upunyn 6ynubd Oy y3rapunuiapHu kypa 6minbd Ba XxapOuil Kypou-
acllaxajapHu CTaHAAPTIAIITHPUII MaKCcaauIa Kynuaaru CTaHAapTIapHU KyJU1an

oormnularas:.

e MIL-1-45208 Nucnekuus/Ha3opat TU3UMHUTA Tajiabdiap

* MIL-Q-9858 Cudart mactypwura Tazadmap

* MIL-C-45662 KanuOpmam Tu3umMura Tajgadiaap

by wukkana cTraHmapT XO3UPrd KyHIa XaM amainjna Oynub, xapOuit

KOHTpaKTJap Ba OOIIKa MaKcaiap y4yH KyUTaHWUJIMOK/A.

by cranpgaptmnap, mynunraek, HATO poupacuga KyJIaHWJIaauran
AQAP (Cudartnu TapMmuHIam Oyiinda Oupiamrad MaTepuaiiap) HOMU OCTHIA

Malxyp OyiaraH craHjaaptiiap TymiaaMiapyu y4yH acoc KUJIUO OJIMHTaH.

by myammo y3 eunmunu 1979 nnnna tonam, my uinm 1,2,3 yu kucmaan
nbopatr BS 5750 crampmaptu Hamp KWJIWHAW. Yjaap Oup-Oupura yxmam Ba
cyOBeKkTUB 0ynu0, KymmuMua TYIIyHTUPUIUIAPHH, IIYHUHTACK CTaHIAApTIapHU

Kyyutam Oyinda MabayMoT OyiaraH Kymmumuya KucMiapHu (4,5 Ba 6) tanad
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KUjap 3.

Macnas, bytok bpuTaHUAHUHT KyWUaaru CTaHaapTiapu:

— BS 5750 crangaptununr 0.1

HKBUBAJICHT;
- BS
HKBUBAJICHT;
- BS
DKBHBAJICHT;
- BS
HKBUBAJICHT;
- BS

OKBHUBAJICHT.

5750 craHmapTUHHUHT

5750 cTaHOApPTUHUHT

5750 craHmapTUHUHT

5750 cranpaptunuHr 0.2 Kwuemu ISO

1  Kucmu
2  Kucmu
3 Kucmu

ISO

ISO

ISO

Kucmu ISO 9000

9001

9002

9003

9004

CTaHJapTUra

CTaHJapTUra

CTangapTura

CTaHaapTUra

CTaHaapTHUTIa

Xankapo amanuérina OyHIal XoJatiaap Kym y4dpad TypAu Ba IIyHUHT

yuyH Xankapo Crammapriamrtupuin TamkunoTuHuHr (ISO) komurtetn 1987

munm BS 5750 acocuparu katop ctanaaptTiapHu Hamp Kuiaau Ba 6y ISO 9000

CTaHJApPTIAPUHU acOCHil cepusacH Tamkuia 3Tad. 1987 #mngan Gomrad 1SO

9000 cepusinu craHmapTiapuHu uniad uukum gaBom Stau. Aurm 1SO 9000

CepUsIM CTaHJapTIapUHU UIUIad YyuKuI OuiaH Oup Karopaa, 1987 iun kaOyn

KWIMHTaH acoc OYJIyBUM CTaHIAPTIIAPHU KaWTa KYypuO UYMKHUII peKaTarlTHPUIIN

(2.2-pacm).
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Wyn kypcatysun
I

LLapTHOma LapTHOomacus
1
ISO 9003 D
1
150 5002 ISO 9000 (1987)
ISO 9001 ISO 9004
<:: vTaHnaLuu?a :‘> (1987)
(1987) B KyAnaw 6yrnya
— paxbapuii QMS 6yiinya
Tanabnap . o
naxhanuii

1
ISO 9001 - nonmxanaw + nUwnab YMKULW + MWNab YMKaPULL + MOHTAXK + XM3MaT KypcaTuL;

ISO9002 2  mwNab YMKapULL + MOHTAXK + XM3MaT KYpcaTULL;

2.2-pacm. 1SO 9000 ctaHAapTAapu OUNACUHUHT 1987 nngarv Taxmau.

ISO 9000 crannapTiaapuHu a0 OyauIM Kyiuaaru 0ocKuuaapaaH

nbopar:

— 1979 i#unpa BS 5750 wamp ostunau Ba ISO/TC 176 komwuter
TacIuKJIaraH;

— 1987 #innma 1SO 9000 cranmapTiapu HaUIp STUJITAH,

— 1990 itmnma 1SO 9000 crangapTiapuHu KaiTa Kypub unkui 6yiinya bomn
pexxacura 6uonan 2000 Ta cTanaapT KaiTa Kypad YNKUIIH;

— 1994 #iunnaru kaiita kKypuO YuKUIIHUAT | 6ocKuuu;

— 2000 #mnmaru Kaita kypub yukuimrHUHT |1 6ockuuu;

— 2008 mnnaru kaita kypu6 ynkuimHuHT 11 6ockuum.

ISO 9000 cranpaptiapu ISO HUHT OOlIKa CTaHAAPTIAPU CUHTApPU YJIAPHU

J0JI3apOJIUTUHYA TAbMUHIIAIT MaKcaauaa KaiTa KypuO YMKUIaIu.

1994 #iunpga ISO 9001, 2, Ba 3 cranmaptiapu KaiTa KYypuO YHUKHIIH.
Surugan voula®  YuKMIO  TanabiapHM aHUKJAl Ba TYHIYHTHPUII Xamjaa
CTaHAapTIapHU Y3apo OOFIUKJIMIMHU Ba Ky3aTyBUaHJIUTMHU coananamTupau (2.3-

pacMm).
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1994 tiunoa kaiwma kypuo6 uukuw I 60ckuuuda crangaptiapra Kyiuaarnya

y3rapTHpUILIAp KUPUTHIIIH:
ISO 9001, ISO 9002 Ba ISO 9003 cTrangapTiapuaa:

— TY3WJIMACHHHM SIXIIHIAMI (Ty3uaMa OaHIjIapu OUp XUJUIAIITHPHII);

— eTka3ub OepuII 3aHXUpPHIa aTaMalapHu y3rapuiu — oupok, ISO 9004 na
aTamanap OomkanapaaH Gpapk Kuiap d/u;

— TanmabmapHu gxmwiant:  cudar  Oyinua  Kyyutanma  tanab  6yiub

XI/ICO6JIaHaIII/I; CI/I(i)aT 6}”1171an cuécar HCTChbMOJYMJIAPDHUHI KYTHJIMAJApPUHHU XaM

Kampab oJyianu; pecypciiap OomKapull, Oa)kapuil Ba TEKIIUPHUIIHUA XaM Kampad
oJiay; cudaTHU peKaJalITUPUII MaxcynoT cudarura cudar pexanapu Ba cudar
TU3UMHUHU PEXIANITUPUIITHN KamMpad oJiaiy; KOHCTPYKIUSUIAPHU BIUIAIUSCH
KYLIWITaH; TEXHOJIOTMK KpWIMaJapHU KYyJu1aO-KyBBaTJall KYIIWJAH; KOHTPaKT
ojiu yopa-ragoupnapu Ky, [SO 9002 ra xuszmar kypcaruim Kymmiay; [SO
9003 ra cudar OyilmMua WYKM ayAUT Ba TY3aTUII Xapakarjaph, KOHTPAKTIap
TaxJIMJIM, UICTEBMOIYUTH €TKa3UJIaJAUTraH MaxCyJOTIapHU OOLIKAPUIT KYIIHIIIH.

ISO 9000-1 cranmapTuaa:

— cudar xapaéHIapruHU MyKaMMaJUIalll THPHIIL,
— KU3UKYBYM TOMOHJIAp Ba YJIAPHU KyTUIMAJIapura ypry Oepuiiau;
— JKapa€HJIM KOHLIENHNS TaKAUM dTUJIIN;

— cudaT TU3UMHU Ba MaxCyJio ¥3apo aKpaTHIIIu.

ISO 9004-1:

— CcTaHAapT OMp KaHuya KMCMIIapAaH TapKUO TOIAM;
— cudaTHu sxmuiaan Oyiiuya stHra 0aHa KUPUTHIIIH;
— cudaTHU UKTUCOIUN KUXaTiaapu Oyilnda TaBcusiap MyalsHIAIITUPUIIIN:

cudar Hapxu, cudar HYKOTWINIIN Ba )KapaCH HAPXU.
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LLlapTHOmMa myHocabatnapu
1SO 8402 I

LLlapTHOMacu3 myHocabatnap

(CudaTHm Tawkm TabmMmmrHANAL) (Cudar meHekmeHTUra pax6apauk )

MNMyreBoautenb

1SO 9000-1

1SO 9002 l ISO 9004-4
ISO 9001 Acocuit kouaanap a ISO 9004-3
N TaH/aLW Ba Ky/inaw _/ 1SO 9004-2
6va|L‘|‘a paxb6apuit 1SO 9004-1
1
| _ !
/ ; I
Kynnaw 6yitnua kynnaHma - | Cudat Bocutanapm
ISO 10005
150 10006 -~ —
ISO 9000-3 ISO 10011-2 Noimnxanm| KoHourypa ISO 10012
Cudar 10008
1SO 9000-2 ISO 10011-1 v~ | OOWKADAWL  UMANaPHN
150 10013 ["s0 10014 Igg“l"(‘);fl";”_ s
Cudar 1SO 1001
"C“Mvd)at MKTUCOMM | Yy i CratncTuk
1 vcvanan

2.3-pacm. ISO 9000:1994 craHgapTAapy OMNACK TY3UAMACUHUHT TaX NN,

Ba nuxost, 1SO 9001 crapmaptu 2000 ¥ Taxpup KWIMHHO, aMajl KUJIUIITa

kuputunan  O6ynama, 1SO 9001, 1SO 9002, Ba ISO 9003 cranmaptiapu

OupnamTupuO yiaapaaru tajgabiaap yMyMui Tapsnaa uiniad yukuiran (2.4-pacwm).

2000 itunoa |l - kaitma Kypuobd YuKUWHUHKZ ACOCUN MaKCaIu Kylnaaruya;

— (olimananyBUMIAPHUHT KyWHMJArd SXTUEXKIAPUHU KAaHOATIAILITUPUIL
yuayH 2000 iinnga KaiT Kypud YMKHILI HIUIapU 0JIM0 OOpUIIN:
— 1SO 9000 onnacMHUHT TY3WIUIIHHA COAAATAPIITHPHILL;

— 1SO 14000 6unan vamb6apyac MOCIAIITHPHIIL;
— I1SO 9001,

acocJaHraH Ty3WJIMalapHu;

ISO 9002 Ba ISO 9003 cranmapTiIapUHUHT MaHTUKAH

— “JloMHUI AXIIUIUIL HUA KUPUTHUILIL;

— ynyamu, Takpubacu Ba  COXAacuJaH KaTbMH  Hasap MXTUEPUH

TAIIKWIOTIApAA Ky UIAaHYBYAHIINIH;

— 1SO 9001 naTH:kaBUilJIMKKA HYHAITUPWITaH OVIIUIIM JIO3UM;
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— I1ISO 9004 mnaTm:kaBMIJIMK Ba caMapaaopJHMKKa, abio cudarra
Tal€prapnuk, y3-y3uHH Oaxoyamra amajl KWJIUII, Oupya KU3UKYBUM TOMOHJIAp
yuyH ad3IUTMKHA OUIUPUILTA HYHANTUPUITAH OYIIUIIN JT03UM;

— ISO 9000 crangapTuHM KaiTa KYpUO UYMKUIIAA  acocHid
sxmmtanuiapan 1SO 9001 Ba ISO 9004 Gunan OupnamTupu,

— 1SO 9001 Ba ISO 9004 ty3mimanapu yuyH sKapaéHyd éHJalMIIHI acoc
cudartuaa KadyJs KUJIHIII,

— nxtuépuit Tamkuaotraapaa Kywiam yayH 1SO 9001 ma “pyxcar stunran
MCTECHOJIAp "HU OWJIIUPUIIHILIN;

— aTaMaJIapHUHT sHa/Ia KeTMa-KeTIUK XoJaTuaa OVIIuiim;

— 1SO 14000 6mran MOCJIMKHY OILIHMIIIH;

— 1SO 9004 axamusITiu paBUIAa Ky4alTUPUIIIH;

— ISO 9001 6unan Ty3uIMacCHHUHT MYBO(QUKIIUTH;

— ISO 9001 noupacuna TanabrnapHu KYpCaTUIIHILIHN;

— ¥3-Y3unHu Oaxonam 6Vinya WiIoBaJapHUHT MaBXKY TN .

ISO 9000 cannmaptinapu owjacu KalTa Ty3wiranujaan cyHr 20 xyxokaT Ba
CTaHJapTJIap TYPTTa aCOCHI CTaHAAPT Ba TeXHHUK XucoboTnap (TRS) kypuHuimra

ara Oynau. bymap Kyiugaru cranapTIapHy TaIIKWI 3Ta Iu:

— 1SO 9000 Cudat MmeHe:KMEHT TU3UMH. ACOCHI KOUJaiap Ba araMmanap;

— 1SO 9001 Cucrtembl MeHEeIKMEHTa KauecTBa. Tanabnap;

— 1SO 9004 Cudar menexxmentu tuzumu. Paxbapuii kypcarma,

— 1SO 19011 Cudar MEeHEKMEHTH THU3UMH Ba aTpod-MyXUTHH XUMOSJIAII

oyitnua pax6apuii KypcaTma.
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LWapTHoMann myHocabatnap

I LLlapTHOomacuK3 myHocabaTnap

ISO 9000
ISO 9001 ISO 9004

Cudat meHexkmeHTUra Paxbapamk)

SO 19011 ,’ Acocuit »
cMT cMT

AyAMT K\’nnaunraria

Kouganap sa

TR

|
I TR
|

TR
TR _L______|
TR R [ TR

TR TR TR

T

2.4-pacm. 1SO 9000:2000 oMAaCUHUHT KalTa KYpuUb YMKMUAraHUZAH CYHIM Ty3MIMacK

ISO 9000 cepusumm 2000 #wmnrm cragaapTiaapura ytum  4.5-pacmaa

KEJITUPWITraH 0ynuo, y KyHuaaruiap coxaiap yuyH OaKapuiIHIly Kepak:

UIU1a0 YMKAPUILL

MaciaxarJausiap;

cTaHAapTIaTUpHII Oyitnua muutni uaopanap (NSBS);
ceptudurarnamrupuin uaopaiapu (CBs);

ayiuTopJap;

akkpenuianmtupuim uaopanapu (ABS).

ISO 9000:2000 cranmapThra YyTUIl HATWXaIapud Kylugaruya amainra

OIIVPWJIIAIN:

a) MILIad YMKapyBYMJIAp YYYH

ISO 9000:1994 ra myBouK cudaT TUZUMUHH KYJJIAETraH TAIKWIOTIAP

KyHuJaruiapHu OaKapuIiy JIO3UM:

3apypuM y3rapuilIapHA AaHUKJIAIIN;
XOJIUMIIAPUHU TYLIYHULIU;

ISO 9000:2000 ra MmyBo(pHK UUKH ayTUTOPIAPHHU YKUTHUIIIH;
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— I1ISO 9001:2000 TanmaGnmapura cudaT MEHEKMEHTH THU3UMHUHU
MOCIIAIITUPHIIL;

e Xo3upru maniTaa cudar MEHEKMEHTH TH3UMHHHU >KOpUH dTaéTraH
TAIIKUIOTIAPH

— 1SO 9001:1994 ra myBoGUKIUTHHU EKU;

— ISO 9001:2000 ra MyBOQUKIMTHHU KYypUO UYMKHUINKA JIO3UM Ba SHTU
CTaHIAPTHH KOPHUH ITHILH JIO3UM.

SIHTM TAlIKWIOTIAp YYyH SHTM BEpPCUSAArd CTaHIApTiIap Tanadiapura

MyBOopUK CMT x0opuil 31U MaXOypUIAMD.

1999 iinn oxupm 2000 iinn oxupu 2001 iiun oxupu 2002 iAun oxupu
ISO CcD2 DIS FDIS Xankapo crtaHgapTt

[
>

1994 wnn AH2u cmaHdapmea ymuw

?
|
1
|
I
|
1
[
|
|
1
|

4

\ g

2000 nnnnapaa - :
Tapunma IK,a6yn Kvmyy/ NANNI

______ y .
naiiao 6yanwm - ¢ | CTaHAapTAapHU
UK DBiAHH
- - - = — == & >
AHeu sepcuA 6yiiuva akkpedumayusea ymuw ISO 6yrimnua cepTuduKaTaall
CTaHgapTnaw 6yinya  [@= = = = = = = = = = = — 4 >
MWANIA ngopanap - — — ¢ >
-—-———-—-==== o D>
AHeu sepcus 6yiiuva cepmugpukamaawea ymuw
AKKpeguTnalw ¢ —_—————— - ¢ >
naopanapu
® >
CepTndukatnaw

2.5-pacm. 1SO 9000:2000 ctaHgapTura ytuw ¢pasanapu

b) Cranpapraamrupum 6yiinya musuii uaopiaap (NSB) yuyn

Cranpapnamtupuin  OViimya mwumid unopaap (NSB) kyitmparunapau

Oa)kapHIIH JIO3UM:

® JIOMMXAHU Ba CTaHIAPTIIAPHU MUJUTAN THUJUIApTa TapKuMa KUJTUII,
e ISO/TC 176 kymwuTacuga JOMHUXAaHH MyXOKama KHWJIHII, KH3UKYBYH
TOMOHJIap Kaepaa Kypcaruica, SO ra mapx/oBo3 ydyH KYHATHIII,

® MWUIMHK CTaHIAPT cudaTua HAIIpP STHIILL
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® CTaHAapT TYFpHUCHIA KU3WKYBYM TOMOHJAPHU XabapIop KHIWII y4YyH
aCOCHI MOXUSITUHU TaKJIUM ITHILI,
® XOIMMJIAPHU YKUTHIL BA TYLIYHTHPHILL.

) CepTuduKaTIAITAPHIN HIOPAJIAPH YIYH
CepTudukaTIamTAPUIIT UAOPATIAPY KyHHIarujaapHu Oa)KapyIld JTO3UM:

® ay/IWTOPJIAPHU KaiTa Tal€piiall,

e Koujanapra MyBOQUK YTHIIHHA OOLIKAPWII Ba SIHTU CTaHAAPTra MyBO(HK
OaxoJall Ba cepTU(PUKATIALI MPOLIETyPACUHU UIILTA0 YMKHUIIL:

— Joiuxa Oyitnda ceprudukaTian nyk;

— ISO 9001:1994 6yiinua ceptudukariam WYk, arapaa sSHTU CTaHIAPT
HalIp 3TUITaH 0yiica;

e cepTU(UKATIAMTUPHUIL HAOPACH CEPTUDUKATIAMTUPUIIIHN  XOXJIOBUU
TAITKWJIOTIIAPHU Xa0apA0p KUJIUIIH JIO3UM;

e cepTU(UKATIAIUTUPUIL HAOpPAaCH SIHTM CTaHJIApTra MYBOPUK Y3UHU
AKKpEIUTAlMANaH YTKA3UILra TAMEPTapIIMK KYPUILIN JTO3UM.

d) AKkpeautJ/ian Ua0paJapu y4yH
AKKpeauTIIan uaopaiapy KyduaaruiapHu OaKapuIm JIO3UM:

® SIHTW CTaHJapTra MyBo(pUK cepTuduKkaTiail uaopajapuHu 0axoiaml yuayH
DKCIEPTIIAPHUA YKUTHIIIN;

e cepTUUKATIAMNTUPHUINT HWJOpAJapuHM Kaiita Oaxonam Ba KalTa
aKKpeAUTIAIITUPHIIL,

e Koujajmapra MyBODUK  aKKPECOUTIAMITAPUIN  HAOpaapu  OepraH
cepTU(PUKATIAPHUHT IOPUIUK KyUTa dTaTUTUHA TeKITUPHUIIL:

— SIHTW CTAaHJApT HAIIp dTUITAH CaHAJaH CYHT MakcUMyM 36 oil JaBommza
cepTuuKaTIap aMmajira raaup;

o ceprudukarnamrupuin  uaopanapu  yuyH ISO/IEC  Kymnanmacu

Y3rapuIIcu3 KOJIaau.
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Cudatnn Oomkapum Oyinya CcTaHIapTIApHU KalWTa KYypuO UYMKHIIL Yd
O6ockuuna amanra omupwind: 1994 wiun, 2000 imn Ba 2008 fimmtapaa 1SO 9000
cepusuid ctanjgaptiaapu 1987 iimnna KaOyn KWIMHTAH MIAKI Y3rapTUPHIAM Ba

Ma3MyHaH KaﬁTa Halip KWJIWHIN.

Xoszupru kynaa ISO 9000:2008 cepusinu cTaHOApTIAPUHUHT  YYUHYU

Taxpupy KyHuJaru cranaapTiapaan uoopar (2.6-pacm):

ISO 9000:2005 — Cudar MEHEIKMEHTH THU3UMHU. Acocuil Koujaaiap

BaaTamaap;
SO 9001:2008 — Cudart meHeKMEeHTH TH3UMHA. Tamabmap;

ISO 9004:2008 — Cudar MeHeHKMEHTH THU3UMH. DaoIUATHU SXIITHJIALI

Oyiinua TaBcusap.

ISO 9000:2008 cepusanu

CTAaHNanTnan onnacu

Cuodat Cudat
MEHEXMEHTH MEHEXMEHTH
Cudat Cundat
TU3UMANAPU. TM3MMAapW.
o MEHEXMEHTH MEHEXMEHTH
Acocui Kompganap DaonnATHU
TU3UMANAPU. oo 6Ynunya Eépaamuu
Ba aTamanap Axwunaw 6ynmya
Tanabnap CcTaHAapTnap
| | |
ISO 9000:2005 ISO 9001:2008 ISO 9004:2008 ISO 10000
0O‘z DSt ISO O‘z DSt ISO O’z DSt ISO ISO 19011:2002
9000:2009 9001:2009 9004:2009 A mes 1o

2.6-pacm. 1SO 9000:2008 cepuanm cTaHAAPTAAp ounacy Tyayamacura 6uHoaH Y36eKUCcToH

Typkymra ISO 9001 >xopuii KWIHII Ba UKTUCOAUETAA, XaM/la TypJu caHOAT
coxajapujia yJIapHU KyJuiamn Oyinda TaBCusl CTaHAapTiaap XaMm Kupaau. Acocuii Ba

épmamMuM cTaHAapTiaap pyuxartu 2.1-kanBanjia KeNTHpWIraH. Yoy xkajaBajija
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VY30ekucton PecyOnrkacuia IopuTHIAUIaH aifHaH YXIai MebEPUI XyxoKaTiaap

KypcaTujiaras.

2.1-xanBan

ISO 9000 Typkymuiu XxajaKapo cTaHaapTJiap pyixarm.

Bbearnnanumu Homiianumu
(V36exkuncToH
PecnnyOimmkacuaaru
AHAJIOTH)
ISO 9000 Trypkymn

1SO 9000:2005 Cudar MeHeKMEHTH THU3UMH. YMYMHM Koujaaliap Ba
(O°z DSt ISO | nyrar.
9000:2009)
1SO 9001:2008 Cudat menexxment Tuzumu (CMT). Tanabnap
(O‘z DSt ISO
9001:2009)
1SO 9004:2008 CMT. Jlonmuii IXITUIAII YIyH pax0apuii HypuKHOMa
(O‘z DSt ISO
9004:2009)

9000 TypkyMHHMHT ajoxuaa skuxatjapudu Tyaaupysun 1SO 10000

TYPKYMHU

ISO 10002:2004 CMT. Hcrenmomuumnap KaHOATJIaHTAHJIUTH.

TamkunoTinapaa MUKOSTIAPHU XAJIKWIUIT Oyiinda

pax0apuii ypuKkHOMA

1SO 10005:2005

CMT. CudatHn TabMHUHIANI peXacu Oyiinua

pax0apuii HypukHOMa

1SO 10006:2003
(O‘z DSt
10006:2005)

ISO

CMT. Cudar MeHeXMEHTH JoWMxacura paxdapuid

NYPUKHOMA
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ISO 10007:2003
(O'z DSt
10007:2004)

ISO

CI/I(I)aT MECHEKMEHTH THU3MMH. MEHEKMEHT IIaKJIn

Oyitnua paxOapuii HypukHOMa

1ISO 10012:2003

VYiayam MEHEXMEHT TU3UMH. Y 14all KypHuJIMajlapHu Ba

V4aii skapaéHiiapu yuyH Tajnadmiap

ISO/TR 10013:2001

CI/I(l)aT MCHCKMCHTU TH3HMMHUHH XYKIKATJIAIITUPUII

(O‘z DSt ISO | 6yiinua paxbapwuii HypukHOMA

10013:2006)

1SO 10014:2006 Cudar MeHeXMEHTH THU3UMHU. MKrucomuii Ba
(O°z DSt ISO | MonusiBu#t ~ Qoiimanap onmm  Oyiinya paxOapuii
10014:2004) HypukHOMA

1SO 10015:1999 CupaT MEHeXMEHTH. YKUTHII Oyiihua paxbapmii
(O‘z DSt ISO | itypukHOMa

10015:2003)

ISO/TR 10017:2003 ISO 9001:2000 y4yH cTaTUCTHK Yycyuiap Oyiinua
(O‘z DSt ISO | kynnanma

10017:2005)

1SO 10019:2005

CMT wMacnaxaTyuiapyuHU TaHJall Ba YJIAPHHUHT
XU3MaTnapuaan Qoinananum Oyiinya paxodapuii

NYpUKHOMA

ISO 9000 Typ.siu coxa €KH KUXATIAPUIA PUBOKJIAHTHPYBYH AJ0XHAA

XysKKaTIAP

I1SO 13485:2003

Tu66uér ac6oOmapu. CMT. Pocrtinam Makcamiapu

YUyH TU3UMJIU Tajabiap

1ISO 15161:2001

O3zuk-oBkat canoatuaa ISO 9001:2000 mHu Kysuiamn

Oyiinua paxoapuii HypuKHOMA

ISO/IEC 90003:2004

Jactypuil TabMUHOTHM uliad uukuml. Jlactypuii
tapmuniamra [SO  9001:2000 kymnam — Oyitnda

paxOapuii ypuKkHOMA
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1SO 15489-1:2001 XyxokaTnamTupuil — Ba  uHbopMamus.  E3ysmap
MeHexMeHTH — | Kuem: Ymymuil konganap
ISO/TR 15489-2:2001 | Xyx:kartmamTupumi  Ba  uHbopMamus.  Esysmap

MeHexxMeHTH — 2 KucM: Pax6apuii ityprukHOMa

ISO/TS 16949:2002

CMT. ABromo0mn unuiad 4YuUKapuil Ba yiaap Y4YyH

OyTJ0B KUCMJIApUHU unuiad YUKApyBYH

tamkuiotaapuga [SO 9001:2000 vu kymnam Oyitnya

alipum Tanadnap

ISO/TS 29001:2003

Hedt Ba ra3 camoarn. CMT ¥3ura Xxoc CEKTopu —

Maxcynot Ba XU3Matiap TabMUHOTYH-
TalIKWJIOTIIapra Tajadiap
1SO 19011:2002 DKOJIOTUK ~ MCHEXKMEHT TH3MMH  Ba/€ku  cudar

(O°z DSt ISO | MeHEeXMEHTH TH3UMU ayauTu Oyilmua paxOapwuii
19011:2004) nypukHOMa
ISO/IWA 1:2005 CMT. CofMKHM  cakJjiall  TalIKWJIOTJIapuja

Kapa€HJIapHU SXIIWIAN YYYH pax0apuid HypuKkHOMa

ISO/IWA 2:2003

CMT. Tabmumaa ISO 9001:2000 uu xymmam Oyiinya

pax0apuii ifypukHOMa

ISO/IWA 4:2005

CMT. Maxamumit xykymaraa ISO 9001:2000 Hu

KyJutain Oyiinda paxoapuil HypuKHOMa

2.2.ISO 9000 cepusiiu CTAaHAAPTIAPHUHT KHCKa4Ya TaBcuu

ISO 9000 cepusiiiu ctanaaptaap — cudar MEHeXKMEHTH TU3UMUHU SIPATHIIT

Oyiirya xajakapo cTaHaapTiIap TYpKyMu OViIu0 XucoOaaHaIu.

ISO 9000 Typkymiu craHaapTiiapd acOCHHHM TYpTTa CTaHAAPT TAIIKWJI

3Taau Ba Oynap KyhHujgaruiap:

ISO 9000 — cranmaptu, aramaiap Ba Iy OuiaH Oupra cudat MEHEKMEHTU

KOHICIIIUACH,
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ISO 9000 crannaptu cudatau GomKapui Oyitnya cTaHAapTIap TU3UMH EKU
ISO 9000 crammaptiap ownacuia KyJUIaHWJIQJAWTaH Oup KaH4a (QyHIaMEHTas
aTamallapHu Tabpuduad, CTaHAApTIApPHUA aHTJANl Y9yH acoc KWiIuO OJMHTaH

xoyiati OYIuo6 XucoOaaHaIu.

ISO 9001 cranmapti cudartHu OOWIKAPUII THU3UMUTA, SBHU MaXCyJIOT
ApaTUIl]a CU3HUHI JIAKATUHTU3HU HAMOWMWII KWJIMIITa WMKOH OepHill,
KYJUTaHWJIAE€TraH MebEpUN  XYXKKaTiap Ba HMCTEbMONUYMIIAPHU KOHAUPYBYH

TanabnapHU YpHaATaIH.

ISO 9004 cranmaptu Oapuya KU3UKYBUM TOMOHJIAP KYTUIIMHU Ba
IXTUEKIAPHU OakKapulll IIAKIWAA, CHU(PATHU OOMIKAPUII TU3UMHHH JOUMHUI
axmuyiaam OVinya KYJ/UIaHMaHd TaKJIuM dTajad. by KH3WKYBUYM TOMOHJApra
UCTEBMOJIYU Ba CYHTH (poiiajaHyBUMIIapHU, KOPXOHA XOuMIIapu paxOapiiapu Ba

JUPEKTOpIIap, MyJIKIOpIap Ba XUCCaaopaap XxaMaa >KaMUSIT TYITYHHUIIAIH.

Tamxkunor éku kopxonama ISO 9000 cepusuin xankapo cudar cTaHaapTIAPH

acocuaaru CbT >xopuii KWIuI Kyiugarmiapra MIMKOH sipaTaiu:

— KOpPXOHaHMW Makcajjiapy, OOLIKApUIL BOCUTAIAPU Ba yCYJUIApUHU cudaTra
NYHAITUPULL;

— MabMypui OOUIKapHIL camapaOopJIuIy;

— W10 YUKAPUII JABOMUIIMTUHN KUCKAPTUPHIIL;

— KOpXOHa OYVIMHMAaJlapu opacuaa y3apo ajJoOKaHH SXIIHIIALLL

— HOMYBO(MUKJIHMKIAPHU OJIIMHU OJIUILTA YbTUOOPHU KapaTuIl;

— Xapa)xaTJIaApHU KaMaWuTHUPUILI,

— MaxCyJoT TaHHAPXUHU KaMaNiTUPHIIL;

— HIUIa0 YUKApUII caMapaJopJIMTHHUA OIIHUPHILL

— MaxcyJoT (xu3Mmar) jap cudaTd Ba pakoOaTOapAONULIUTHHU JOUMUN
OLLIUPUIILI;

— TaUIKUWJIOT OOPY-IbTUOOPUHU OLIUPHII;

— TaAbMUWHOTYWJIAPHU TaHJIAII, 6aXOJ'IaHI Ba Ha30paT KUJINIII,
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— ¥y3rapaérran 0030p IIapoUTIapUra Te3Kop Ba camapaiy EHIOLIHIII;
— HCTEHMOJYIIIAP YUYH JTOUMHUN UITOHWIMIIUK Ka(OoJaTHHU TabMHIHJIAII;
— UCTEHbMOJYIJIAPHU KAHOATJIAHMIN JAPAKACUHU JJOMMO TaxXJIWJ KWIHII Ba

OLLIMPUIII.

2.3. Cudart MeHEe:KMEHTH TU3MMH TAMOMIWLIIAPH
Cudar MEHe:)KMEHTH TU3UMHU TaMOMMJUIAPH Ba YJIApHUHT TaBcu(Iapy Xamjia
ISO 9001 cranmaptu Tanabmapu OWJIAaH OOFIUKIMIM TYFPUCHAA TYXTAIUO

YTMOKYHAMM3.

Cudgar MeHe:xkMEeHTHM THUIUMHMHHMHI “HcTebMosyura my/pKaaiad uin

KIWJINII TAMOWWJIH.

Hcemevmonuuea mynsxcannab uul KUIUUL.

Tawkunomnap y3unune ucmevmonduiapuea moos 6yiaou 6a ulyHuHe y4yH
VAAPHUHE ~JHCOpUU  8a  Kel2ycuoaeu IXMUENCIAPUHU  MYUYHUWY, VIAPHUHS
manabrapunu daxcapuwiy 8a KymeaHuoan Xam Opmuk AXuU HAmuxicaza dIputiun

J03UM.

O’z DSt ISO 9000:2009

TamkuiaoT Y3MHUHT HMCTEbMOJTYMIIApUTa TOOE Oyiaau Ba WIYHUHT YYYH
YJIApPHUHI JKOpPUM Ba Kearycuaara OHXTUEKIIAPUHU TYLIYHHUINM Ba YJIAPHUHT
TajabiapuHu OaXapulld Ba KyTraHjapura HSpUILUIIMHU TabMHUHAIIN JIO3UM.
ByHUHT y4YyH TAIIKWJIOTHUHT IOKOpU paxO0apusaTH TalIKWIOTAA Kyiluaaruiap

épz[aMHz[a HCTCBbMOJIYHIIapra MSJ’JDKaJ'IJ'IaHFaH MYXUTHHU APATHIIN JIO3UM:

A) menexmenTra (O0OmKapyBra) Ay4op KWJIMHTAH Ba HATWO)KABUWINTUA Ba
caMapaJiopJIuryd HyKTau-Ha3ap/laH SIXIIWJIAITHA TYITYHUIII MyMKWH OYJraH TU3UMHU

Ba KapaCHJIApHU aHUKJIAIIW;
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b) xapaéunapuu Oomkapuinl Ba OaXapWIMIIUHUHT HATHXKAUMINTH Ba
camMapaJOpJUTUHU, XamJa TAIIKUJIOTHUHT (DAoNUATUIAH KaHOATIaHTaAHJIUTHHH

AHUKJIall Y9YH MabJIYMOT Ba Ks’fpcaTKI/I‘-IJIapHI/I TabMHWHJIAIIIHN.

HcrepMonuunapra yjaapHU OSXTHEXMHM Ba  UCTarMiHU  KOHJWPHUIIH
XyCyCcHUsITIapU MaBXyJ OYJraH MaxcyJoT Kepak. by sxTuéx Ba ucrakiap omaria
ucTebMouuiIap Tanadiapu OYnub xucoOaHaau Ba MaxCyJOTHHHI TEXHUKABUU
mapmiapuna HamMoéH  Oymaau. TamabnmapHu — TAIKWJIOTHUHT  y3U  €KHU
VCTEbMOMUIAPHUHT KOHTPAKTIapuaa YypHatuirad Oynuiu MyMKuH. MXTuépuit

X0JIZIa XaM MaxCyJIOT MaKOyJJTMTMHY SIKYHUH HaTHKa/la NCTEbMOIJIYU YpHATaIu.

1 - TamoWMIHMHI KHCKa4ya Ma3MyHH. HXTu€puii KOpPXOHAHUHT
(dapoBoHJIUIH UNLIA0 YMKApaETraH MAaxCYJOTHH MIUIATWIMII XaXMHra, SbHU
UCTebMONMUMWIap yimaraH (KyTraH) Ba Oy  MaxcyJoTra 3XTHEXIApHU

MyBOQUKJIUTUTA OOFIIUK OYIaiu.

Ucrebsmomuunap ucrarum (ymuau) HadakaT maxcyiaor cudartu OuiaH Ba
Oanku, HapxW, eTka3ud Oepuil [MApOUTH Ba TapTHOIApH, MaXCYJIOTHH
doitnananuiga Xu3MaT KypcaTuil apouTiapy Ba X.K.Jiap Ouinad O0FIuK Oynaau.
bapua KW3MKYyBUM TOMOHJAPHUHT OXTUEXKIAPH Ba  HCTEHMOIYMIAPHUHT

CYpOBJapura TeHIJIAIITUPWITaH EHAAIINIIHN TAbMUHIIAI 3apyp.
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V3-y31Hun 6axonalu

HaTUXXanapu

[Oonmuit axwmnnawl UMKAu

PexkanawTtnpuw > bakapuw y_u—> TeKwWwupuw ’—LL>3apprM yopanapHu
Kabvn Kunuuw

XaB¢-xaTaHu MaxcynoTHU apaTuLl baxonaw Axwnnaw
Aaxonain
o /icTebmonuunnap 6unaH | e Maxcynot cudpatuHm o KypcaTknunapHu
aKC a/10Ka TaxMan UCTUKBONN 6anaHcnaWwTUpUIraH
e lictebmonyumnap bunaH pexanawTmpui TM3UMM
aN0KaHM bowKapumL ® By »KOMNapHU xan ® 3TANIOHAN TaxAnn
© 5030pHM YpraHuUW Ba KMANLL ® MabaymoTau naHen 5.6 6aHgra
Tax/ I Knamw ® JKCMEepPUMEHTHMU (nesopuit mabaymor) MYBOGUK,
o CTpaTeruk peanawTmpuw ® MaxcynoT ayantu
peXkanawTtmpuil e MabaymoTtnapHu e TeHaeHUMANAp TaxJannm
o Kyunu Ba Kyycus 3NEKTPOH aMaLLUNHYBU
TOMOH/IAPHM aHMK AL e MaTtepuannapra
RA \/HIA UMEKOHIA 3)¢|'y|é)+(napHV|
NcTtebmonun pexanawTmpuL
TanaﬁnapMHM o Maxcynm KUCMTapPpUHU
TacAMKAALW XKapaéHu
* NcTebmonum 6unaH akc anoka Taxamam O
Yukuw
o TenedoH MablymoT MapKasnapu
e lctebmonumnap 6unaH anokaHu 6oLWKapuLL
o V|CTe‘bMO}'I“IVI}'Iap KaHOaTNaHIaHANTUHN
® lHKOpnap KeTma- Baxona yuyH Kysatys
KeTAUrn Ba Tacudiapu * Eppam xusmati
e lllnkosaTnaora »arobnabHu KauTa niinail
[ 1

dpuwmunaauraH ponganap

o [lapoOMaZHMWHT OWMLLN

e PakobaTbapAoLWwIMrHM OLWULLN

® UNCTEBMONYMNAPHUHT CaKNaHYBYAHANIU Ba COANKANTMHM
AXWMAALL

o ETKasnb Hepuiu 3aHKMPU Camapagop/IMIMHM OLLNPULL

e MaxcyNoTHU Uwnab cukuwaaH 6ownab To 6o3opra YMKKYHYA
6YNraH faBpHU KMCKapuULLm

- Ta... g

2.7-pacm. NictebMmonumnapra myixkaniaHumL.

TamkuaoTHUHT Oapya XOAUMIIAPH UCTEBMOTYUIAp PUKPUHU Ba IXTUEKUHU

TYIIMHUIIN XaMa OVITUIIH JIO3UM.

54



I/ICTCT:MOJI‘-II/IJIapI/IHF KOHHUKKaHJIUTH KYﬁHHaFH AHHUKJIaHI'aH

OaxoylaHaaAM Ba Ym4yaHaau, Oalkd, 3apypuil xoJjaTiapAa Ty3aTUII XapakaTIapuHU

TaHJ1all MCXaHHU3MH CI/I(i)aT THU3MH A TapKI/I6 TOITUIIHN JIO3UM.

9001 Tanabmapu Ba “Ucrebpmosuuiapra MYyJDKaJJIaHTAHIUK TaMOWWJIUHUHT

Cudar MeHeKMEHTH TU3UMH >KapaCHJIApUHUA aManira omupui Oyinya [SO

OOFTIUKJIUKIUTH 2.2-)KaaBajla KeITUPHUIITaH.

2.2-xanBai

Cudar MeHe:KMEHTH TH3MMHU Kapaé¢HIapUHUA aMaJIra OIMpuin 0yiu4ya

ISO 9001 raadaapu Ba “UcrebMoTunra MyJKaLiad v Kuaum”

TAMOWUJIHMHUHT OOFINKJINKINTHA

ISO
Ne
Tana6map 9001:2008
T\p
Oanau
1. |Ucrepmomuunap tanabnapura MyBoQUK MaxcysoT OVitnya 5360
MaxxOypuit cudar coxacuaara CuECaTHU MaBXKYIJIUTH
2. |Wctebpmomumiap Tanadiaapura spuiidin ousian anokaaop cudar | 5.1, 5.4.1
coxacuJarv Makcajiapja Kouaanap (Bazudaiap)HUHT
MaBKYJTATH
3. |HMctebpmoimun TaiabiapyuHy TYIIYHUIITUHU TalIKUIOT Oyinya 5.1a,
KYJUTAaHWJTMIIN UIUTIA0 YMKUIIT Ba YOpaJIapHU aMaJira OIIMPHII 5528
4. |Wctebmouunnap TanabiapuHu OaXapUIIMHU PEeKaTAITUPUIL Ba 5.2
aJMaJira OMIIUPUIIT
5. |Hcrebpmonmuunap KaHOATIAHTAHUTUHU TYFpUCHUAA 5,626
MabJIyMOTJIapHHU pax0apusT TOMOHHIAH TaXJIMIIM YIyH KHPHUII
MabIyMOTIAPUHUHT MaBXKYJIATH
6. |Mcrebmomumnap Tanadiapura MyBoGUK TabMHUHJIAII YUYH 5,636
MaxXCyJIOTHH sIXIITHIIAI Oyitnda Kapopaa pax0apusT TOMOHUIAH
TaxXJTJI yIyH YAKUIT MabITyMOTIAPHUHT MaBXYJTATH
7. |McTebMOMYMIAPHUHT KAHOATJIAHTAHJIUTUHU OIIMPHUII YUYH 6.10
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pecepcCliapHi aHUKJIAIll Ba TAbMHWHJIAI

8. |Maxcynotra TasiabjIapHA aHUKJTAIIl 7.2.1
9. |Hcrebpmoiun Tanadiapu TaxXIUIMHU YTKA3UII 1.2.2
10. |McTepMomumiap OuiaH aloKaHU KyJja0-KyBBaTiaaml Oyiinda 7.2.3

yopaJlapHU aHUKJIAII Ba aMalira OIIUPHIILL

11. |cTebMomumiap MyJIKMHH OOLIKAPHIITHU amMajra O PHUII 7.5.4
12. |cTtepMonumiiap KaHOATIAHTAHJIUTUHHA 0aX0IallHu YTKA3HUIII 8.2.1
13. |UcTepMomuuaapHuHT pUKpIapu, IIMKOATIAPU Ba JaBOJIapH 8.5.2

Oyiinya Ty3aTHUII XapakaTiIapHHU YTKa3UII

14.|UcTebMOMunIapHUHT HIMKOSATIAPH Ba JIaBOJIAPH r03ara 8.5.3

KEJIMIIMHYU OJIIMHU OJIUII YYYH XApAKaTIAPUHU YTKA3ZUII

2 — TaMOWMJIHMHI KHCKa4Ya Ma3MYHHM. XaMMaJlaH OJJIMH FOKOPH 3BEHO
paxOapmapu cudatra Mmaxcuil Kapanuiapu OuWjaH Y3WHUHT TapadaopIUruHA

HaMOMWHUII DTUIIU JIO3UM.

PaxOapusiTHUHT Basudanapy MIIOHWIWIMK MYXUTHMHH Ba HIUIapAaH
KYPKMaclIUK, KW3WKHIIK, TaH OJWIIM Ba oJaMjap KylIaJuraH yIyIIuHU
KEHralTUpHII, OYMK Ba OWIUH ¥y3apo MyHOCAaO0AaTHM TabMHHJIAIIU OYIuO
xucobOnanaau. byHmail Myxut cudaT Macananapuia IMIaXCHl Kapopjapu Ba

XO0aAMIIapHHA I/DKO,Z[I/II\/'I HMKOHUATIAPUHU MaCUMaJl OYUIIIN HMKOHHUATHHU 6€pa111/1.

3 — TamoiinaHuHr Kuckaya masmyHu. Omamiap TalIKUIOTHU KYTPOK
KUMMAT/IM Ba MYyXMM KHUCMHUHM TalllKWJI KWwiaau Ba Oy Oyiimua ojgamiap
UKOHMATUIAH XK (GoigalaHuII TalIKHIIOTra MakcuMasl (oiga KEeITHPUIIN

MYMKHH.

Cudar THU3UMH TAMIKWIOTHUHT cU(aTHH AOMMHUN sXmuian ¢GaoJvusTH,
UIIYWIap KH3UKUIIWHKA, cudar MyamMmoJiapuja Y3WHUHT IKaBOOTapiUTHHH,

Y3UHUHT (Ao UIITUPOKUHU, Y3UHUHT OMIMII Ba MaxOpaTWHU jkamoara OepHIly,
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Y3UHUHT KOPXOHAaCHMHM HCTE€bMOMUMIApAa Ba Oapya KU3MKYBYM TOMOHJIApIa

TaCaBBYpP KWJIWILVMHA YUFOTUIIIHN HAMOEH KWIMILH JIO3UM.

4 — TamoiinaHuHr Kuckaya masmynu. [SO 9000 cepusiim ctangapTiap
acocusia cuar TH3UMUHU JTOMMXAJAIITHPHUIITA Y3ap0 OOFIHK *KapaCHIap MaxXMyH
cudaruaa EHgammIn MyJpkaianrad. byHaa xap Oup skapaéH OouuiaHUIIM OuiIaH

Oy >kapa€H KeTMa-KeTJIUTH TU3UM cudaTuaa Kapaiaau:

— KUpPUII Ba XKapaéH HaTWKaJlapu aHUK TOMWITaH Ba Yi4yaHaauraH OViuiim
JIO3UM;

— xap Oup xapa€H HCTEHMOJIYMCH aHUKJIAHAAW, Yyiap Tanabimapu
ujeHTUUKAIMUIAHAIA Ba JKapa€H HATHXKACHIaH KOHUKKAHIIUTH YPraHuIaju;

— KopxoHa Baszudanapu OwinaH ymly xapaHHUHT Y3apo GaoausTu
YpHATWIAAH;

— xap Oup kapa€H OOIIKApPUIWII Ba JKapaéHHU OOIIKAPUII YUYYH
YKaBOOTapJIMK, BAKOJAT XaM/la XyKYyKJIap YPHATUIUIIH JIO3UM;

— ’kapaCHHU JIOMUXANAIITUPUINJIA YHTa KEPaKiId pecypciaapHu TabMUHJIAII
Kepak.

Cudar MeHeKMEHTH TU3UMH >KapaéHJIapuHU amaira ommpuin o6yinya [SO
9001 Tanabnapu Ba “XKapaéunu €Hmammir’ TaMOUUIUHUHT OOFJTUKJIMIU TaXJIWIU

2.3-KaaBajaa KeITUPUJITaH.
2.3-xaaBan

Cudar MeHe:KMEHTH TU3MMHU Kapa¢HJIapUHU aMaJIra OIuMpuIl 0yiun4ya

1ISO 9001 Tanadaapu Ba “/Kapaénan éHaamum’” TaMOUNJIMHUHT OOFIMKJIUTH

I1SO
Ne
Tanabmnap 9001:200
T\p
8 banam
1 |Tamkunorna KyutaHUIMIK yuyH 3apypuit CMT xapaénnapau 2.1,4.1 a,
aHUKJIAIII 42.2 a,B
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2 | Xap Oup >xapa€HHUHT (>kapaCHIApHUHT ¥3apo (HaoausaTu Ba KeTMma- 4.10,
KETJINTUHYU YPHATUII YUyH) KUPHILI YHKAIUIAPY aHUKJIAIT 4228
3 |’KapaunapHu amaira OuIMpuIl Ba yJIapHH OONIKApUIl yayH 3apypuid | 4.1 1, 6.1
MabJIyMOTJIAp Ba pecypciap OuiaH TabMHUHIIAII Ba PeKaTalITHPU
4 |7’KapaéunapHu XyKaTJalITHPULI Ba KEPAKIIN XYXHOKATIAIITHPHILLL 4.2.1
Japa’kaCUHU aHUKJIAIIl
5 |XKapaunapHu pexaJalTHPUIITHNA aMalira OIIHPHUIII 542,71,
75.1
6 |JKapa€nnapHu amanra omMpuill Ba OOIIKapUILl ME3OHIIapH Ba 4.1, 8.1
Oaxounail yCyJUIApUHUHT MaBKYy1JIATH
7 |’KapaénmapHu TaxJuia KWW, 0axosanl Ba MOHUTOPUHTUHU aMalira 4.1 n,
OIIUPHIIT 8.2.2,
8.2.3,8.4
8 |’Kapa€unapHu Tax) TN HATHXKaIapy OYHHWYa Ty3aTHIII Ba OJIHHH 8.5.2,
OJIMIII XapaKaTJIApUHU YTKA3UIII 8.5.3
9 |CyOnympaT Tamkuiogapy YTKa3aauraH xKapaCHIapHu OOITKApHUIIT 4.1
yCyJUIapH Ba amalira OLIMPHUIIIHA aHUKJIAlll
10 |HaBGaTma-HaBOAT yayail BAa MOHUTOPUHTY OPKAIM HATHXKAJapHU 7.5.2

TEKIIUPUI MyMKUH OYimaran (“maxcyc xxapaéuiap”) xapaéHiapHu

OOIIKAPUII YCYJUIapU Ba aMara OMIMPIUIIMHA aHUKJIAIIl

5 — TamOHMJIHUHT KHCKAYAa Ma3MYHHU. Y OJJIMHTY TaMOWUJI OUiiaH OOFIIUK

Oymu6 Ba cudar TU3UMHU TYFpHUCHAA ¥y3apo OOFJaHTaH >Kapa€Hiap MaKMYyH

XaKuJaru TacaBBypJIaHaAW. TH3UMIM EHAAIMIN Yidam Ba Oaxosam OopKaiu

TU3UMHU JOMMUH SXIIAJIANI Ky3/1a TYTUJITaH.

6 — TaMOMMJIHUHT KHCKAa4Ya Ma3MYHH. [fonMuil axmmian — KOpXOHaAaHUHT

ATOHA MaKcaJIapuiaH OupH.
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By tamoitminan doiimanaHuin xaMMagaH OJIIUH KOPXOHAHWHT Xap Oup
UITYUCUJIAH aHUKJIAHTaH KalTa KypUIIHU sSpaTUIIHU Tanad Kwiaau. Onatia, KeHr
KyJaMiIM MakcaJjlapHu KyWHUIl Wyau OuilaH smac, Oaiku, KHYMK Kajgamuiap OujiaH,
Xap JKoWma Ba JoWMHE Kowaa cudaruga TaMoOWmI amanra ommpuianu. byHma

Oapua >kapaéHiap camMapagopiauru JOMMUN OIlIaIu.

7/ - Tamoina Taxjauian. YOy TaMOWMII CE3UIll, XUC KWIIUII €K OJUHTH
ycyJiap acocwjaa MyKOOWJI KapopJjlapHu KaOyn Kuwiuin OYyiubd XucoOJaHau.
Kapopnap, arap mabirymoTiiap Ba xabapiap TaxJIHJIATa acocliaHTaH Oyjica I0OKOpH

camapainu Oynasu.

Tamoitnngan QoiiganaHuil, aBBajJoM O00p, HOTUIUK S’bHU TUIUK OyiIMmaran
Ba3MsTIAp/a CTAaTHUCTUK, Maxcyc ycyuiap €paaMu OWIaH aHUK Ba HIIOHYIH

MabJIYMOTJIAPHU WUFUI Ba YIYAIlIHU Tanad KUiaau.

8 — TamoiiuaHMHI KHCKa4Ya Ma3MyHM. TamkwioT OwWiIaH YHUHT
Ta@bMUHOTYWIIADH ¥3ap0 OOFIUKIWTH, V3-Y3HMJlaH Ba IIAK-IIyOXAacH3KH, Y3apo
MaH(paaTIOPJIUIIMK HMKKajda TOMOHIra SXIIM HMMKOHHUST MyHOcaOaTilapuHu

TabMUHJIANIU.

TamKkuIamTUpUILIA aHUK Ba OYMK AJIOKAHM, KEITYCHAAru pexkanap Ba
MabJIYMOT ajJMalIMHYBUHHU, UCTEHMOIYWIAD SXTUEKUHU aHUK aHTiam Oyinda
Oupraqukaard UWIUIapHU, XaMKOPJUKAA WIJIaHMallapra KWU3UKUIIUHU Tanad

KHJIaU.
byHnaa xopxoHa ymoy TH3UM JI0Mpacuaa:

— cudar MeHeKMEHTH Tu3uMuAa  QoijanaHuiIraH  sKapaéHJIapHU
aHUKJIauIu;

— cudar MeHex)eHTH >KapaCHJIApUHUHT ¥3apo (AOTMATHHU Ba KeTMa-
KeTIUKAa OaXapUINIINHU aHUKIalIu;

— cudar MEHEeXKMEHTHU >KapaéHJIapUHUHT HATH)KaBUWIUTMHU TabMUHJIAII
Makcaauia OomKapui, 6axoJail ME30HIapy Ba YCyJIJIapUHU UIILIA0 YUKaIH;
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— Kapa€HiapHu Oakapulll Ba MOHHTOPUHTH YYyH MOJIUMN, MOJUSIBUH,
ax0opoT Ba OoIIKa pecypciap OuiiaH TAbMHUHIIAII Ba TAPKUOWHY IAKIUTAHTHPAIH;

— cudar MEHEeKMEHTH >KapaCHJIapuHU Vyi4aml, TaxJIWil KWIKII —Ba
MOHUTOPUHTUHU YTKa3UIll Ba TApTUOUHU YpHATAIHU;

— cudaT MEHEKMEHTH KapaCHJIapuWHU SXIIWJIAll THU3UMIM amaira
omupuil Ba cudar coxacuaa KYyWHWITaH Makcaajapra JSpUIIMII YU4yH 3apypHid
qyopa-Taa0upiap pyixaTHu aHUKIauau;

— peXalallTUPWIraH HaTwkajnapra Ba Oy kapa€HJapHM JOUMHI

AXUIWjiamra SpruIrII.

CUDAT MEHEAXKMEHTU TUSUMUHU

UcTtebmonuu

Uctebmonumn

KOHuKMW

Tanabnap \glaxcynom xaémuii

Loa

Maxcynom

[MapTnu Oenrunap:
—  Kuiimar, kyuryBuu (haoaust
“““ > MabiayMOT OKUMU

2.8-pacm. Kapa€unm EagammInmra acocjianral cudar MEHe)KMEHTH TU3HMUHUHT

MOACIIN.

bynnan Tamkapu, KopxoHa Xap JouM cudaT MEHEKMEHTH KapaCHIapUHUHT
TapKUOWHU, YJIAPHUHT Ma3MYHUHU, UCTEbMOIYUIIAPHUHT TalaOWMHU, TaHJIAHTaH

cTparerus Ba GaoiusaT HYHAIUIIMHU XUCcOOTra OJIraH X0Jia KYpUuO YMKUIIU JO3UM.
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Kapéunu EHAOMMIIHUHT ad3alurd  y3JIUKCH3JIUTH Ba MEHEXep HILUIapUHU
YyTKazuml OunaH y3apo OOFMWK Ba Y3MUKCHU3IUKIAH mOopar. By Kyiumarumapau

TabMUHJIANUIN:

— cudart coxacuia CAHEpreTUK caMapaly HaTHKaJlapHU OJIUIII,

— cudar coxacuaa KyIpoK TYIUK TajabaapHu OaKapHIir;

— cudaT MCHE)KMEHTH >KapaCHIApHHA JOUMO SIXIITHIIALIIL.

XO03upru Ba KeJakak JaBp BaKTH y4yH cu(aT MEHEKMEHTHra KyWHIaru

XyJIOCAJIapHU YMKAPUII MyYMKHWH:

— IOKOpH cudaTt — acocuil I0TyK OMUJIY;

— I0KOpH cudaTHU TAbMHUHJIAII YIYH IOKOpY cuatiu XxoM-am€, Marepral
3apyp;

— cudatHM AXIMATIAN, TabMUHJAII Ba Cakjall MYaMOCHHHM THCaH]
ATMACJIMK OFUP OKUOATIIAPHU KENTUPHUO YMKAPUIIIN MYMKUH;

— HWHCOHTA YYKyp XypMaT Ba YWH HTHOOp OynuIl “MIaxCUil MaJaHUsIT |
Ba “pyxXMil MaJaHUAT M OpKaJlud IOKOpW cudar TabMHUHIAHAIHW, CaKIaHaAud Ba
TAaKOMWUIAIITUPIIIATN, yiIap KAa4YOHKH, MHCOHTa YMH 2HTHOOP Ba YyKyp XypMar
Ownad myHocabata Oyiaranaa HaMmo€H Oyaau;

— cudar pakobaTOapoNIIMKHA Kadoyiath OYynud XucobiaHaau, y CHU3
0030p MyHOCOOaTIapuaa camapaii UIITUPOK STUIIHUHT UMKOHHU HVK;

— Tanab kunumHaérran cudar Ba pako0aTOAPIOUITMKHA TabMUHIIAN YUYH
cudat MEHES)KMEHTH TU3UMH Ba OOIIKA Oupiamral (MHTEerpaialirad) TH3UMIIapHHA
SIPATHIII.

Ha3zopar caBosiiapu
1. Cudar wmeHexKMEHTH THU3UMUHUHT MakcaJ Ba  BasudalapuHu
TYITYHTUPUHT.
2. ISO 9000 cepusinu ctangapTiap HuMa cabadaan oMmmaBuiAIammb KeTran?
4. 1SO 9000 cepusinii cTaHAapTiaap TapKUOW KalcH CTaHAApTIApAaH TAIIKHI

TOorrau?

61



6. V36exucronna 1SO 9000 cepusiti cTaHAApTIAPU OMIACUIA KAHIAH acoCHit
CTaHaapTIap MaHCYO?

7. Cudar MEHEKMEHTH THU3UMUHM >KOPUU KWIMIIAAH KaHaai doiganap
KY3JIaHTaH Ba YHUHT KaHai a3aummKiapyu MaBxya?

10. Cudatr MEHS)KMEHTH TU3UMUHHUHT KaHJall TAMOUMIIJIApU MaBXy[1?

11. Cudar MEHE)KMEHTH TU3MMHUHHUHT KaHJal TaMOWWJIJIApUHUHT Makcaj Ba
BazudIapu Xxama yIapHHHT MOXUSATHHU TYIITYHTHPUHT.

DoiigaJaHIITaH agaduéraap

1. bacosckuii, JI. E. YopaBnenue kauectBoM: yueOHuk JI. E. bacoBckuid,
B. b. IIporacses. - M.: UTHOPA-M, 2006. - 211 c.

2. «O‘z DSt ISO 9000:2009 Cucdar MeHeKMEHTH THU3UMHU. ATamanap Ba
TyLIyHUYaJIap».

3. «O‘z DStISO 9001:2009 Cudat meHexxmeHTH TH3UMU. Tamadmapy.

4 II.P.McwmarynnaeB, b.M.Axmenos, I1.M.Marsaky0osa, F.X.Xampokynos,
HI.A.TypaeB. Cudar MeHEeXMEHTH THU3UMU Ba YHU CEepTU(UKATIAIITHAPHIL.

Hapcnuk. - Tomkent 2014. — 550 O.

3-MAB3Y
KOPXOHA BA TAHIKNJIOTJIAPJJA CU®AT MEHEXXMEHTH
TU3UMUWHU UILJIAB YAKUII BA )KOPUH DTHUIII

Pexa:

3.1Cudart MEHESKMEHTH TU3UMUHU KOPUN ATUIT OOCKAUIAPH.

3.2 Cudat MEHEKMEHTH TU3UMU XYAOKATIAPUHU UIIA0 YUKW

Thanu cy3 ea ubopanap: ISO 9000 cmanoapmaapu, cugham menedcmeHmu
musumu (CMT), Menescmenm, comub onuw 8a pecypciapuu bowrapuwi, Cugpam
menedcmenmu muzumunu uwnad uuxuw, CMT oa Cxemanap ea ouacpammanap,

CMT npoyedypa xyaicocamaapuru uuiiab wukuw, cugam coxacuoazu cuécam

62



3.1 Cudat MeHe:KMEHTH TH3MMHU XYAUKATIAPUHHA MIIA0 YMKHII

ISO 9000 cranmapTaapyuHu KOPUM STUILTA UKKATA EHIOLITYB MaBXY/I.

bupunyu xonamoa cranpaptiaapiaH TAIIKWIOT caMapaJOpJIMTUHU OLIMPHUII
BocuTacu cuaruna doitnananunaan. bynna ynapHu >KOpuid STHINTa UYKH Tasad
naijgo Oynuimm Ba OyHHM IOKOpHM paxOapusar spaTaaud OuUpoK Oycu3 Kelrycujia
pUBOXJIaHUII OynMaiau. byHpail cTparerusjga TU3MMHHUHI HAaTHKaBUHIUTWHUA
OLIMPHI, XOJIMCOHA WYKU AayJUTHU VYTKa3ull, V3-Y3uHM Oaxoyiall y4yyH
pecypciiapHu  Oenruiamni, SHr MakOysl Xy#xoKaTiaap TapKUOWHM WIUIad YHKHUIL
3apypusiTd manjo Oynamu Ba cudaT MEHEKMEHU THU3UMHUHU TalllKUJUIAIITUPHIL,
)apaHiap Ba MaxcyJioT cudaTu OUpUHYHN YpUHIA TYpaIu.

Hxkunuu xonamoa 3ca, CepTUPUKAT OJNMILI MAKCaAUIa CTaHJIAPTIIAp KOPUH
sTIiaau. byHaa OomikanapjaH KOJMIIMACIMK UCTaruja, mapTHOMalap TY3HINJa
UCTEBMOITYMIIAP, XaMKopiap €Ku TeHJep Tajabiiapu maptiapu OYIvIyd MyMKHUH
Oynran 3apypusT ro3ara kenanu. byHpmai €npamryBna Oapua Kyd Ba 3BTHOOpD
CepTUPUKATIAITUPUIIT ~ KUJOpacu  TajadJapuHM  pacMHuil  Oakapuil  Ba
XYXOKATJIapHUA UI1ad yuKuIra xanb stunaau. TeXHUK, UKTUCOAUN Ba OOIIKapyB
KapopJapuHu KaOysl KWJyBYM MyTaxaccuciap OWp TOMOHra KOJauO, OHpOK,
xonumiap (akaT TEKIMIMpPYyBUYWIAp YUyH 3apyp OViraH WIuiapHu OaskapuIlajiu.
CranpapTiapHu KOpUN KAJTUIIAAH acOCUM Makcaj Oy TU3UM CU(ATHU SXITUIAIIN
JIO3UM.

Cudar MeHeXKMEHTH THU3UMHUHHU spaTUIa KyHuaard WyHaauluiapaard
unuiapau Tanad kunaau: 1) Bazudanu; 2) Tamkuini.

1) CMTHu spaTUmHUHT Basudand HyHAIWIM KyWWJarwiapHu Kampao
OJIaJIu:

— KOPXOHAHHUHT cudaT coXacuaaru CHECATUHH HUIILJIA0 YHKHIIL,

— KOpXOHAHWHT cudar Oyitnda KyJulaHMaCUHU UILIA0 YUKHIII,

— KOPXOHAHUHI acoCHil OW3HEec-*Kapa€HJapu YUYyH XyXOoKaTIallTUPHUITaH
npolenypa XyxoKaTJapuHi UIIad YUKHILL

— KOPXOHAHWHT WYKH CTaHJAPTIAPUHU UILTA0 YHKHUIIL;
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— TaxJIWJIMKA Ba CTAaTCUTHK HA30paT yCyJUIApUHU >KOPUN KWIHII (3apypusiT
oynranzga).

2) CMTHM SIpaTUIIHUHT TAIIKWIMKA HYHAIUIIKW KydugaruiapHu kKampad
OJIJIN:

— cudaTt Xu3MaTUHU SPATHIIL,

— CMT XxyxokartiapyuHu IOpUTHIN Y4YyH KaBoOrap (maxc)iap Ba
OYIMHMAaIapHU aHUKJIAILL;

— cudar OYiinua Bakona™iu maxc (cudar xuzMatu paxoapu)Hu TaluHIAII;

— KOpXOHAaHUHI OomiKa OynuHManapu OuiaH cudar XU3MATUHHUHT Y3apo
daomustT (CMT unuiad 4MKWII Ba KOpUM STUII Macajaiapu Oyiinua) iynra
KYMHUIII.

Kopxonaga amangaru MEHEKMEHT TH3UMHHUHT Talixu3 (JAUArHOCTHK)
ayIuTh YTKa3WInO cudaT MEHEKMEHT TU3UMU spaTuiagu. Talmxu3 ayJuTHHUHT
Makcaayd aMaljard MEHEXMEHT TU3MMHUHHM XalKapo aMallu€T/arurd HucOaTaH
TY3WIUIIA Ba MEHEXKMEHT THU3UMHUHU HIUIa0 Typuind, Xamaa, yHu [SO 9001
XaJKapo CTaHjgapTh Tajabiapura MyBODUKIMTUHM OaxoJallHK XucoOra om0
nactiabku 0axosaiiian noopar.

Cudart MEHEe)KMEHT TU3UMUHU sIpaTUIll OYitnda Oakapuiajaurad HILTApHUHT
YMYMHI KeTMa-KeTIuru 0oik-cxemacu 3.1 Ba 3.2-pacMiiapia KeJITUPUIITaH.

Cudar MEHEeXMEHT THU3UMHUHU dpaTull OyiiMua wHIUap JAacTypuaa
KyWugaruiaap Kys3aa TyTUJIau:

1) Tamxu3 aauTUHU YTKA3UIII.

2) CMT unuiab 4uKyBYM UITYH TPYXUHU MTAKIUTAHTUPHIII.

3) Cudar MEHESKMEHT TH3MMHHU HNUIA0 YHMKWIN Ba HWINYA XOJATHHH
TabMUHJAII OyiiMyYa WINYM TYpyXHU VYKUATUIL, cU(AT MEHEXKMEHT THU3UMU
XYKKaTIapUHA UITa0 YUKUII YIyH CEMUHAP Ba aMaJIUid MAIIFYJIOTIap YTKA3HIIL.

bomkapyBHUHI Typiu Japa)kajapy y4yH YKUIIHU YTKa3UIL:

tokopu (ctpareruk) — ISO 9000 cepusinu craHmaptTiaapu Tanabiapura

acocaH, yMyMJIaIITHPYBYM KHCKa4a MabJIyMOTIIap Ba YH/Ia pPaXOapUATHUHT YPHU;
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¥pTa (TakTHK) — *Kapa¢Hiap paxOapiJapyuHUHT Basudagapyu Ba MEHEKMEHT
TU3UMH JIEMEHTIIAPUHY TYIUKPOK M Oaa STHUII;

Kyiu (omepaTuB) — uIUIA0 YUKAPUII, MEHEKMEHT TU3UMHUHU TY3HII
Taxprbacu Ba yHTa KapaCHI EHIAITHIII,

WYKHU ayIUTOPJIAPHU YKUTHUIII.

4) Cudar MEHEKMEHTH THU3UMU MIUIA0 YMKUII Ba >KOPUN KWIUII OYyitnda
ISO 9001:2008: cuécat, makcamap, cudaT KyUIlaHMacH Ba XYXKaTIalITUPUITAH

poleypalapyuHi UILIa0 YUKHIIL

JNlounxaHn ounnuium (bynpyk)

]

Jlolinxa MeHexXepuHM TannHNawWw — paxbapuaTHu cndat 6ynnya saknam

]

Acocuit Ba épaamum brsHec-KapaéHaapHU aHMKAaLW Ba DaéH 3TULW xamzaa YIapHUHT

y3apo $paonmATUHK YpHaTULWW

I

Xy»KanapHu MWnab YMKMLL Ba XyXKaTaap afMallnHyBY (XapakataTv)Hu

ypHaTMw

Cudat coxacmparu cnécat

o MakcaanapHu ynyaw 6unan cudat gactypu
Cudart 6yiunya KynnaHma

o KopxoHa CTaHAapTAapu €KX ULWIYKN KYPUKHOMANAP
o XyX¥KaTnawTtupuaraH npoueaypanap (6 Ta)

o 9
a R\7nuunmanan micnucianaria Huuanna

Maxcynot Ba CMT kapaénapHu ya4alHy uwnab ynkmi

I

Cudar 6yiimya éaysaap WaKAMHU UWAab YnKmLw

o BusHec-)apaéHaap, Maxcya0T, UCTEbMONYMAAPHUHT
KaHOaT/IaHraH/IMIM Ba X.K. MapameTpsiapu byiunua

ésysnap

CepTUdMKaTAAHIaH MYKM ayATOPAAPHM Talépnaw

1

CMT Kopuit aTnL

o XoaMmiapHu YKUTULW

e Xoaumnap TPeHUHrn

o Cudar 6yinnya éayBnapHU HOPUTYBYMN Ba TIOMNXAHMU
6owKapumL 6yiinua meHexxepnap TPEHUHTU

o NyKkn aygut

o HomyBOQUK/IMKNAPHU BoLKapML Ba TyFpuaaLL

vAnAauAaTAAnuia RAanrianAan

CentTuudimivaTanainiimianIALIL MAONACIALIA TAL AT




5) Typau xun napaxagaru Ou3Hec-xapa€HIapHU aHUKJIAII.

busHec-xapaéHiiap HOMEHKIAaTypaCHHU aHUKJIAILL:

MeHeOdcmenm:  JOMUXANAIITUPUIL  KapaéHiapu, cuUpaT TUSUMHUHU
TaKOMWUIAIITHPUII Ba TaxJIWIA, MabIyMOT Ba XYXKAaTIApHU OOIIKAPHII
XKapa€Hiapu;

comub onuulL 8a pecypciaphu 60wKapuud,

3.1-pacm. Cudatr MeHEKMEHTH TU3UMUHHU UILIA0 YUKW Ba )KOPUH ITHUII YIYH

3apypuil Xapakariap.

daonuar
TYpUHU
bn daonuar Qaonuar | baxap | Mxpoun P Cudar
AHUKJIAIIT w
OK- TypH TypH YUYyH 12000 oyiinua
UPpYBYHU
cXxe »KaBoOrap | Myzanaat py® €3yBIap
MEBEPUI
Ma u
XyKKat
1 2 3 4 3) 6 7
[ o | Kopxonaga CMTHU »OpHii STHII 3apyPULTH
—MT spatumr | bom ®aktr | bom ISO 9001 | Byiipyk
TYFpUCHIA JTUPEKTO | Oyinua | TUpeKTop
KapOpHH p :
KaOyJ1 KAJTUIIT
Oapua
X0uMIIa
p
[ . |xOapusthuH | bom bupnan | Pax6apus | ISO 9001 | Byiipyk
I' BAKWJIMHU OUPEKTO | UTaH THHUHT
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TalMHIaII p BaKWJIH
E*f‘lmm Pax6apu |1 Pax06apus bytipyk
TYPyXHU ATHUHT | XadTa | THUHT
IIaKJUTAHTHPU | BAKUJIU BaKWJIH,
| m rypyx
UITYHIIAp
u
CMT xopuii | Paxbapu |1 Pax6apus | ISO 9001 | CMTHu
— il ATHUHT | Xad)Ta | THUHT SIPATHII
T JTaCTypUHU BaKWIH BaKWIH, JaCTypH
MIu1ad YUKUII TypyX
UITYUIIap
u
DjO Pax6apu |1 Pax6apus | ISO 9001 | KaTnamurmn
Tanadyapu ATHUHT | XadTa | THUHT KypHAIH
OyiiMya UIYM | BaKUJIU BAKWJIH,
LFYPYX I'ypyx
ab30JIApPUHU 200 1S RIER)
VKUTHII u
CMT Paxbapu | 2-3oii | Paxbapus | ISO 9001 | CMT
Dﬁpaéﬂnappm SITHUHT THUHT YKapa€Hiiapu
W aHUKJIAII BaKWJIN BaKHJIN, pyuxaru
I'ypyx
UITIUIIap
u
[ MT Pax6apu | 3 ol Pax6apus | ISO 9001 | CMT
*KapaCHJIapUH | ATHUHT THUHT xapaCHiapu
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U 0a€H 3TUII | BaKUJIH BaKWJIH MaXXMyacH

[ Ja Pax6apu | 3 oit Pax6apus | ISO 9001 |6 Ta
MaxOypuii SITHUHT THUHT MaxOypuit
npoueaypa BaKUIIU BaKWJIH Xy KKaTIaIIT
XYXKKaTIApUH UPUIITaH
1 Unurad nporeaypa
YUKHAII

EjﬂbaT oyiinua | Pax6apu | 3 oi Pax6apus | ISO 9001 | Cudar
KYJUIJAaHMAaHU | ITHUHT THUHT oyiinua
UIIa0 YUKW | BAKWJIU BaKWJIH KYJUTaHMa

[ oM Pax6apu | 3 ol Pax6apust | Menéuii Nurun
UYpUKHOMAJIA | SITHUHD THUHT XyXoKaTiaa | MypuKHOMAI
pHU UILTa0 BaKWJIH BaKWin | P ap
YUKHUIIT

[+ jidar Pax6apu |1 Pax6apus | ISO 9001 | Cudar
coxacujaru ATHUHT | XadTa | THUHT coxacujaru
cuécaTHU BaKWITU BaKWIN cuécar
U120 YUKHUIIT

[ = Jdar Pax6apu |1 Pax6apus | ISO 9001 | Cudar
coxacuaaru ATHUHT | Xad)Ta | THUHT coxacujaru
MaKCa/JIapUHU | BAKUJIN BaKWJIH Makcaaap
uIuIad YUKUII

Da;[x6apnﬂTHH Pax6apu |1 Pax6apus | ISO 9001 | Karnamum
YKUATHII ATHUHT | Xad)Ta | THUHT KypHAITU

BaKWJIH BaKWJIH

[« hxm Pax6apu |2 Pax6apus | ISO 9001, | Katnamuin

ayUTOPJIApHU | ATHUHT | XadTa | THUHT KypHAIU
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[

[

[

YKUTHIIT BaKWJIU BaKUJIN ISO 19011
- MT amanra | Paxbapu |2 oii Pax6apus | ISO 9001 | byiipyk
KOPHUH KWIHII | STHUHT THUHT
BaKWJIH BaKWJIH
s MT nuku Pax6apu | 2 Pax6apus | ISO 9001, | Byiipyk
a adra
YIUTHHU ATHUHT | XadT THUHT 1SO 19011
YTKa3UII BaKWJIN BaKIWIN
irn(n ayaIuT Pax6apu |1 oii Bbom ISO 9001, | Xucobot
HaTOKadapu | ATHUHT AMPEKTOP | | SO 19011
oyiimua CMT | Bakuiu
Ty3aTHUIII
THH Bom 1 oni Pax6apus | ISO 9001 | CMT rtaxjmn
pax0apust JTUPEKTO THUHT TYFpPUCHIIATH
TOMOHHU/JIaH p BaKWJIH XUCOOOT
TaxJ A KUJTHIIT
s MT Pax6apu | 2 oii Pax6apus | ISO 9001 | Ceptuduxar
ceprpukaria | ATHUHT THUHT
IITAPUIIT BaKHJITU BaKWIN
o 3aTHII Pax6apu | 1 oit Pax6apus | ISO 9001 | Xapakatiap
Xapakarjapyd | ATHUHT THUHT pexacu
BaKWJIH BaKHUJIH
[ » JonusHn omum | Pax6apu | 1 o Pax6apus | ISO 9001 | Xapakatnap
XapakaTiapu | STHHHT THHUHT pexacu
BaKWJIH BaKHUJIH

=]

Cudar MeHEKMEHTH TU3UMU
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3.2-pacm. Kopxonaga CMT sxopuii STUIIHUHAT KapaCHIN EHIAIINAII aCOCUIaru
QITOPUTMH (MY/IJIATH Ba FOKPOUYMIIAP TAXMUHAH OJIMHTaH ).
uwnad yukapuw: xapaéuiap, ICTehbMOIUMIAp OWIaH aJIOKaI0p JKapaéHiap,
SIHTH TypJIardl MaxCyJIOTJIapHU JIONUXAJAIITHPHUII Ba UIIA0 YUKHII Kapa&HiapH,

UIUIa0 YMKApUII JKapagHiapu;
Yauaws: MaxcysoT Ba Kapa€HIapHU YiI4anl Ba MOHUTOPUHT KapacHIapu:

OyIUHMANapHu  y3apo  aoiuamuny  aHuKaqui: KapaCHHUHT KUPUII Ba
YUKUIIUTAPUHY aHUKJIAI OujiaH y3apo (aonusTaaru xapa€Hiapu Ba yerapacuHU

TaBcH AL
Nuuta® ynkapul 1apa)xacuHu TaxJIuil KWIKII Ba KailTa Ty3HILL
XKapaénnap TaBcuu MAKIWHA aHUKJIAL.

Kapa€unap Oyiinua 3apypuil xyxokariaap Ba wunuiad yukwiran CMT

MPOLEAYPATAPUHU KOPHUM KAJIULL.

6) XyxoKaTinamTUpWIraH xapa€Hiap Ba TaBcudiapu: xapaCHIapHU
Oaxonamr MeE30HJIapWHM WNUad uukuil (YJapHUHT  camMapajopiurd  Ba

HaTHKABUNIIUTH).
7) Cudat MEHEKMEHTH TU3UMUHU JTOUUXAJTAIITHPHUIII.

8) XKapaéumapuu pecypciap OwiaH TabMUHJIAIIL >KaBOOTap Ba BaKOJATIIH
XOMMMJIAPHU  aHUWKJA; uwHOpaTy3wiMa TanablapuHU aHUKIam  (acocui

BOCUTAJIap, XU3MAaTAJIp, MOIUSIIAP, MABIIyMOTIIap).

9) XKapaénnap TaxJilJidi BAa MOHUTOPUHIH, KapacHIapHUHT HATH>KaBUWIIUTU
Ba camapaJIopJIMrUHU Vi4all, yJlapHu OaxoJiall YCYJUIAPUHMU SKOPUN  KHJIMILL,
OolIKapuIl yCyJUlapuHM aHuKiami. JKapaéumap Ba ynapHU Taxjmiad OYyinya

XUCOOOT MIKAJTAPUHU HKOPUH KUJIHILL.

70



10) CMTHu Tali€piUruHy SXJIUT TEKIIMPUIL: WYKA AyJAUT Ba IOKOPH
pax0apuaT TOMOHUAAH TaXJIUIHHU YTKA3WII; CepTU(PUKATIAMTUPUIIIAH OJIIUHTU

ayJUTHU YTKa3HIL.
11) CMTuu cepTudukaTIalITHPHUIL.

Cudar MEHSKMEHTH THU3UMHHH >KOPHHM S3THINJA amajira OIIMpUJIagUTaH
daonusTiap, ynap ydyH kaBoOrapyiap Ba Oaxkapuil MyaaaTiapu Xamjaa Gaoiaust

HAaTWKAJIAPpUHUHT aJITOPTHUMHA 3.2—pac1vma KCIITUPHWUJITaH.

Cudar MEHEKMEHTH THU3MMHUHU HIUIA0 YHUKUII Ba KOPUM KUJIHIIIA

XyOKaTIapHA ATad YUKIITa aMainid EHANTYB KyHrIarnda aMmalra OmipUIIaIu:
Cugham coxacuoacu cuécam ea MaKkcaon1apHu UWIA0 YUKUW

Cudar coxacunaru cuécatau unuiad ynkumaa “Cudar coxacumarua cuécar’”
aTamMacu TabpU(UHU IBTHOOpPra OJUIN Ba KyHuAarujap KypcaTHITaH CHUECATHH

unuiad yukuin 6yiinga Bazudanu Oenruiam Kepak:

— IOKOpHU pax0apusT TOMOHUIAH PACMHM MIAKIUIAHTHPHWITAH, TAIIKWJIOTHA
cudar coxacusiaru yMmyMmui MysmKauiapu;

— IOKOpU pax0apusaT TOMOHUIAH PacCMHUH IIAKIJIAHTHUPWITAH, TAIIKUJIOTHH
cudar coxacuaarv GaoausaT HyHaIUIIAPY;

Cudar coxacumaru cuécaTHd MIUTA0 YUKUIIHU KyHUJard KeTMa-KeTIUKIa

aMajira OIrpuIl TaBCUA KUJIWHAIN:

— cudar coxacuaaru cu€caTHU XyXoKaT cudaTuaa Ty3WINIINHI aHUKJIalT,
— KOPXOHA CTPAaTETMK MaKCaJAuHU aHUKJIAIl,

— TamKWIOTHU cudaT coxacuaard acocuil QaonausaT MHyHaIUIUIApUHU

AHHUKJIAII,

71



— acocuil WyHanmunuiap OyiiMya TaIKWUIOT (AOTUSATH TaMONMIIIApUHU
aHMKJIAILL;

— cudat coxacuaari cuécaTHU IOPUTULI Ba TAIIKWIOTHH cU(aT COXaCUAaru
MaKCcaJjapura OHPUIIMII Y4YyH IHAPOUTIAPHUA SPAaTUIl y4YyH TAIIKWIOT
pax0apuATHHU MaXOypUATIApPUHU aHUKJTAILL.

Kopxonanu cugar coxacugaru cuécatuHy uiad YUKUII YUyH KaBOOrapivK
pax0Oapra rokiaHagu. Cu€caTHu UIIa0 YUKUII YYyH y TOMOHMIAH KOPXOHAHH
€TaKud MyTaxacCUCIapH, IOKOpU paxOapiMK 3BEHOCH Kajl0 KUIMHUIIKA MYMKHH.
Pax0ap TomoHumaHn wum3onaHran Cuécar KOpXOHaHM Oapua XOoAUMIIApUra

eTka3uuim kepak (1.3-pacm).

CUDAT COXACHIATH CUECAT

“XYZ” MYXK pakobarbapaoml Ba cudaTid MaxCyjaoT UIUIad YUKAPUII
yU4yH V3 JKaBOOTapiUTHMHU XHC KWJAAW, NIYHUHTACK V3 MCTEhMOIUYUIAPH
TanabJapy Ba MCTAaKJIApUHU MaKCHUMall KOHIUPHUIIHMU Y3 OJAUIra MakKcaj Kuiuo
KYSJIA.

benrunanran maxcagara spumuim yuyH “XYZ” MUX paxOapusitu Ba
XOIUMIIAPU Y3UTa KyHuIaru MaxxOypusiTIIapHU OJauiap:

e [SO 9001:2008 xankapo cranmapT Tanadiaapura MyBohuk Oynran cudar
MEHE/DKMEHTH THU3UMJIADUHM UWNUIA0 YMKHUI, KOPUW KUJIUII Ba JOMMO
HATIWKAJIUTUHUA OUTUPUIII;

o lcrepMomuunapHu KOHHUKHUII JapaKaCUHU OIUPHUIN OVitmda TamOupiap
UnuIad YUKUII Ba JKOPUHM KWJIMII MaKCaauaa, yIapHUHT KOHUKHUIIIMHHA YpPraHUII
Ba TaXJIWJ KUJIUILI,

o Nmna® yuKapuim XaKMIIADUHU OUIUPHUIN Ba MAaxXCYJIOTHU COTHII
0030pIapuHUA KEHTaUTUPUIIT,

e Nmnabd ynkapunaéTradn MaxcyJioT TypiAapuHU OLIUPHILL;

e Nuna® unkapuin — TEXHOJIOTUK Kapa€HIapHU MOHUTOPUHIH, TaXJIUJIUHU

VTKa3UIl Ba WIFOP TEXHOJOTHSUIAPHU >KOpUN KWIHUII Hynu OujaH ylapHU
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caMapaJgopJIUTUHU OLIUPHULLI;
e MaxcynoT XaB(CU3IUTUHU TabMHUHJIALI;
e XOIMMIIAPHUA MAJIAKAaCUHU JOWMUI OLIUPHILL;
o [llepuxmap, erka3zmd OepyBumiap, TabCHCUWIAp Ba OOIIKA TETHIILIA
TOMOHJIap OWJIaH ¥3apo MyHOcaO0aTIapHH SXIIHJIAII;
Yoy CuécaTHu xap UKKH HWia 1aBpuil TaxIMIIMHA YTKA3UIll, YHU Oapya
XOMMJIApTra €TKa3HuIll Ba yJaap TOMOHHIAH TYIIYHUIUIIUHU TAbMHAHIIALLL

BU3HMHT MaxCyJIOTUMHU3HMHT Xap OUp TYmu >kaxoH 0030puja MYHOCHO

YpHUHM TomMINM Ba Y30ekuctoH PecnyOnukacuma wunuiad YuKapuirad

MaxcCyJIOTJIapHU peKiIamMacH OYIHIIN Kepak.
Cudar coxacumaru OU3HUHT aCOCH MaKCaJUMH3 — UCTECHMOIYMIAPUMU3

TanabJapyuHU TYITUK KOHIUPHIIL.

bom nupexrop

3.3-pacm. “XYZ” MUK cudar coxacumaru cuécatu.

TamkuiaoT MakcaaIapuHu Oenruiaiga Kopy pax0apuar KyiuaaruiapHu

XucoOra OJIUIIN Kepak:

— TAIIKWIOTH >KOPUM Ba KEJNAKAKIATU SXTUEKIAPU Ba HCTECHMOIYUIIAD
VCTaKJIapUHU;

— MaxcyJsoT Ba )kapa€HiapHu cudar KypcaTKU4JIapuHH,

— TAKWIOT (haOTUSTUHM Y¥3-Y3UHU 0axoJialll HaTHKaJIapUHH;

— MaxcyJioT, cudaT MEHEIKMEHTH THU3UMJIApU >KapaCHJIApUHM SXIITUIIAII
VIMKOHHUSTIAPUHY;

— KYWWJITaH Makcajjapra 3puluil y4yH 3apyp pecypciapHH.
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Maxkcamnap OyTyH TAalIKMJIOTHH KaMpad OJIMIIM Ba yiapra SpUIIUIl y4yH
aBoOrap maxcuap KypcaTWiuiiM kepak. MakcaanapHu Oapya XoJaumiiapra aHHK
eTKa3uIl Kepak. Makcaanap AaBpuil paBUIIAA TaXJIWJ KWIMHHUIIM Ba 3apyp

OynraHja Kaiita KypuO YMKUIMILINA KEPakK.

Tamkunor Makcaanapu yadyaHagurad Oyaumu Ba cugaT coxacuaaru cuécat
OwiaH MyBO(DHKIAIITHUPWITaH OYynuIIKA Kepak. Makcamjiap aHUK KhWMatiap
Ounal, €XyA COHIM KuiMaT OWilaH TaBcu(pIaHMalAUraH, JIEKMH 0axoJai MyMKUH

OyJraH pexxanamTUpuiaéTrad camapaopivK OuiaH TaBCU(pIaHUIINA MyMKHH.

.Ha3opar caBosiiapu

ISO 9000 cepusiiin cranmapTIApHU KOPHUM ITUILHUHT KaHIau

2. Cudar MEHEeKMEHTH THU3UMHUHU spaTuil Oyiinya Oaxapuiiagura
WIUTAPHUHT KETMA-KETIUTUH TYIIYHTAPHUHT.

3. XKapaénnmu €npmamryB acocuna cudar MEHEKMEHTH THU3UMUHM HIILIA0
YUKHUII Ba KOPUH ITHUII TAPTUOUHU TYUTYHTUPHUHT.

4. Cudar MEHEKMEHTH THU3UMHUHH XYXOKATIAIITUPHUIL Ba XYXXKATIapUHU
uniad YUKW KaHaak amanira ompuiagn?

5. Cudar MeHe)KMEHTH TU3UMUHHT TIPOIIelypa XyAoKaTlIapu KaHaal uiiad
YUKUIaau?

6. Cudar MEHEKMEHTH TH3UMHUHHM XYXOKATIAINTHPUIL XAKMU HUMara

OOFJIMK Ba XyXOKATJIAIITHPHUIITHUHAT KaH1all ycysutapu 6op?

DojigaaHNITaH agaduéraap

1. Huxutun B. A., ®unonyesa B. B. YnpaBnenue kauecTBoM Ha 6a3e CTaHIApTOB
HNCO 9000:2000. 2-uznanue Ilonutuka. Onenka. @opmupoBanue. Teopus u
npakTuka MeHemkmenTa. M3-so Iurtep, 2004r. — 127 c.

2. bacosckuii, JI. E. YmpaBnenue kauectBom: yueOnuk JI. E. BacoBckuid,

B. b. [Ipotacses. - M.: UHOPA-M, 2006. - 211 c.
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3. «O‘z DSt ISO 9000:2009 Cudar MeHexMEHTH TU3UMH. ATamanap Ba
TyLIyHUYaIap».

4. «O‘z DSt ISO 9001:2009 Cudat meHexxMeHTH TU3UMHU. Tanadbmapy.

5.I1.P.UcmarymnnaeB, b.M.Axmenos, II.M.Matsky6osa, F.X.Xampoxymnos,
HI.A.TypaeB. Cudar MeHeXKMEHTH THU3UMHU Ba YHH CEePTHPUKATIAIITHPUIL

Hapcnuk. - Tomkent 2014. — 550 6.

4-MABPY3A
CUDPAT MEHEXMEHTHU TUBUMHUHU CEPTUOPUKATJIAIITHUPUILI
BA CEPTUOUKATJJIAIITUPULI NIHJTAPUHU TAINIKNJI OTHUII

Pexa:
1. MeHexMEHT THU3UMIIAPUHU CepTU(UKATIAMITUPUII  Uopaiapura
KYHUITaH Tanadnap.
2. Cudar  MCHSKMEHTHHH  CEpTU(MUKATIAMTHPHUINIA  IKCIIEPT-

ayJIMTOpJIApHUHT Ba3uanapu Ba yjapra KyWuiaran tajgadnap.
3.Cudat MEHEKMEHTUHHU CEPTUPUKATIAITUPUIL OOCKUUIIAPH.

4 Va6 yuKapyIlHy cepTUUKATIAIITHPHILL

Tasinu cy3nap Ba udopanap: Cugam menexcmenmu musumiapu, O ‘z DSt
ISO/IEC 17021:2009, MT cepmughuxamrawmupuws, cepmugpuxamiaumupui
uoopacu, sxkcnepm — ayoumopaap, Oz DSt ISO 9001, CMT xcapaéunapu

naéxamaunueunu, Munab wukapuiinu cepmupukamiauimupun

4.1 MeHe:KMeHT TU3UMJIAPUHH CePTU(PUKATIAIITUPHUII HAOPAJIApUTa
KyiMJIran tagadJaap
Cucdar  MEHEXKMEHTH  THU3MMJApUM  Ba  WNOUIA0  YMKAPHUIUIAPHU
cepTUu(UKATIAIITAPHIL Oyiinua  wmpopanap cudartuaa “V3crangaptr”

areHTIIMTMHUHT XyOyauid wupopanapu, Cranmapriap HHCTUTYTH, OUp TypJaru
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MaxCyJlOTJIapHU cepTUUKaTIAITUpUII OVilnuya wuaopasap Ba Oomka HILUIa0
YUKapyBYM Ba HCTEhbMONUMWIApra ToOe OynmaraH Ba OelruiiaHrad Tanabiapra
»)aBoO Oepaauran 6omka Tamkmwioriaap Oz DSt ISO/IEC 17021:2009 crangaptu
Tanabiaapura MyBOQHUK aKKpEIUTIAHUIIA MyMKHH.

Yy cTaHJapTHUHT Ty3WiMacu Oyinya cepTuUKaTIAITUPUIIT UA0PIapU
KyHuJaru tajnadiapHu OakapuIly JO3UM:

4-6ynuM. Tamoiiwiiap: yMyMuil Koujanap; XOJHCOHAIMK; JIAEKATIWIIUK;
KABOOTApJIMK;  OYMKJIHMK;  MaxPuUWIMK;  MIUKOATIapra  xkaBoO  Oepwuil
TaMOWMJJTApUHU OeNTHIIaian.

5-0VnmuMm. VYmymuil Tanabmap: XyKyKMM Ba IIapTHOMA Macajallapu;
XOJIMCOHAIMKHYU TAbMHHJIAI; MAXOYPHUSAT Ba MOJIMSUTAIITUPUIITA Tanadap;

6-0ymum. Ty3mnmacura Tamabiap: TaKWIMKA Ty3WiIMa Ba FOKOPH
pax0apusT; XOJIMCOHAIMKHU XUMosiiap O6yiinua Kenrarra tanabinap;

7-0ynuM. Pecypcnapra tanabnap: pax0ap Ba XOJUMIIAPHUHT JIaEKATIIUIIUTH;
cepTudukaTIaTUpUIn OViinya (aoausTaa XOJUMIIAPHU Kaa0 STUIUILIN;, TAIIKU
ayIuTopiiap Ba TallKU TEXHUK OKCHEPTIApHU K0 KWIHII;, XOJUMIIAp
TYFpucugaru €3yBinap; OwiBocHTa (YETKHM) TAIIKWJIOTIAPHU SKAJIO0 KHUJIMIITa
TErunuIv Tanadmuap;

8-0ynmumM. AxOopoTmapra Tamabnap: KeHr MuKEcaa (oiganaHuIaIurad
axOoptnap; cepTUPUKATIAMTUPUILITA TATUIYKIN XYyXoKariap; cepTHU(PUKATIaHTaH
TAITKWJIOTIIADHUHT ~ pYyHXaTH; cepTHU(UKaTra XaBojiajap Ba OenruiaapiaH
doitnananu; MaxPuilivk; cepTuUKaTIATAPUIIT UIOPACUHHT MIKO3JIap OuiaH
¥3apo axO0poT aMalMHyBuUra Taisaoap;

9-6ynum. YKapaéunapra tanabmap: yMmymui tanadniap; OONUIaHFUY ayIUT Ba
cepTUPUKATIATUPULI; HA30paT Oyitnua (aonusT; KaiTa cepTuuKaTIalITUPHUIL,
Maxcyc ayauTiap; cepTU(UKATIAMTAPHUIN aMall KUJIUII COXACUHU KUCKAPTHUPHIII,
TYTaTUII €KW OCKOp KWJIHIIL, aneJUIsaIus; MIUKOSTIAp; apu3adiiap Ba MUKO3JIap
TYFpucHAaru €3yBiapra tajadmuap;

10-6ymum.  CepTHUUKATIAMTHPUAII UAOPACH MEHEKMEHTH TH3UMHTA

Tajadayap KeITUPUIITaH.
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Menexment Tuzuminapuau (MT) cepTuduKaTIalITHPUIT UIOpaNapura,
IIYHUHTJIEK, cU(paT MEHEKMEHTH TU3HUMHHHU CEepPTU(PHUKATIAITHPHUIN HUIOpaTapu
O‘z DSt ISO/IEC 17021:2009 (ISO/IEC 17021:2006) Ba ISO/IEC 62 Tanabnapura
MyBOGUK Y36eKxncTon Pecry6mukacu cepTHOUKATIAIITHPUII MHUIUIAHA TH3MMHIA
aKKpeIUTIaHTaH CepTURUKATIAMTUPUIT HJ0pajiap CcepTUUKATIAIITUPUIITHU
amajira omupaau. Xap OUp aKKpeIUTIaHTaH CEePTUPHUKATIATUPUII UIIOpATIAPH,
aKKpEAUTIAIITUPUII HMAOpPACH TOMOHHJAH TacauKiaaran Qaonusta Oyiinya
cepTuUKATIAITUPUIL  pyiixatu, ymOy wuIopa Y4YyH pyxcar ITHIraH
akkpenurtauusa coxacu Oymumum mapt. CepTudukaraamTUpuil (aousTIapH
COXaCMHUHI YMyMHH pyilxatd, sSbHM XaJKapo aKKpeAUTJIATHpUIl Oyiinya
dopym IAF GD 2:2005 “ISO/IEC 62:1996 xymmam Oyitmuya TaBcusiap”
aHUKJIaHTaH 0yuo, y 4.1-KanBania KEITUPUIITaH.

MeHeXMEeHT THU3UMIIApUHM cepTuduKkarnamTupum uaopaaapu Oz DSt
ISO/IEC 17021:2009 ctanmaptu tanabiapura MyBopuK OViuiy Ba ynapaa cudar
TU3UMU UILJIA0 YMKUITaH OYJIUIIN JTO3UM.

MT  ceprudukaTiamTapum  “Y3cTaHmapr” areHTIMIH — TACAMKIATaH
MEHEXMEHT TU3UMJIApUHU cepTudukaTiamtupum Kounanapu Ba O‘z DSt ISO
19011 xwumcobra onaubd MEHEKMEHT THU3UMIIAPDUHU CEPTUPUKATIAIITHPHUIIT
ujopajgapu HIUIad YMKKAH Tpoleaypa XyxoKariapura MyBOQHUK amainra
omupwiaad. AyauT ydyH 3apypuil Kymmumya tanadmap O‘z DSt ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 Ba 6ormika crangapTiaapaa OenruaaHTaH.

4.1-xxanBan

Tamxkuiaoraapuu gpaoauar coxacu 0yiunua EA Ba NACE koanapu pyiixatu

EA Da0MAT COXAaCUHUHT HOMJIAHW U NACE koanapu
Koa-
Japu
1 Kunuiok xyxkamuru Ba OaTuKuYnInK AB
2 Kon Ba pynanapHu Ka3u0 OJMIITHYA UILIA0 YUKUIIT C
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3 | O3uK-0OBKaT, CAJIKMH MYMMJITUK Ba TaMaku Maxcyjotiaap | DA
4 | TYKuMaYWIvK Ba TYKUMAYWIUK MaxcyJoTiaap DB
5 | Yapm Ba Tepu MaxcyJoTiap DC
6 | Erou Ba érou MaxcynoTiap DD
7 | Henmnrono3a, KOFO3 Ba KOFO3 MaxcCyJioTiaap DE 21
8 | Hampuér xommanusiap DE 22.1
9 | Tunorpadus DE 22.2,3
10 | Papunammsmanran HedT MaxcynomimapuHu Ba Kokc | DF 23.1,2
Uiad YuKapuIn
11 | ATom sHeprusicu DF 23.3
12 | KuméEsuit maxcynoTnap Ba Toja DG except 24.4
13 | ®apmarieBTHKa Ipenapariapu DG 24.4
14 | Pe3una Ba rutactMacca MaxcyJsotiap DH
15 | HomeTammm MuHepai MaxcyJioTjiap DI except 26.5,6
16 | beroH, eMeHT, CYHIUPHWIITAH OXaK, Kypuaui rurcu Ba | DI 26.5,6
X.K.
17 | Merannap Ba MeTajlap/iad OJMHTaH MaxCyJIOTIap DJ
18 | MammHaco3/IMK Ba KypriiMaap DK
19 | DneKkTpOoTEeXHUK Ba ONTUK KypHIMasap DL
20 | Kemaco3nuk DM 35.1
21 | XaBo BocuTanapu DM 35.3
22 | bouka TpaHCnopT BOCUTalapu DM 34, 35.2,4,5
23 | Nmna6 yukapuin (Oomka 6annnapaa kypcatuimaran) | DN 36
24 | YukuHaWIapHU KaTa unoian (yTHIn3alms) DN 37
25 | DIEeKTp TabMUHOTH E40.1
26 | l'a3 TabmuHOTH E 40.2
27 CyB TabMUHOTH E 41, 40.3
28 | Kypwnuii, KOHCTpYKIUsLIIap F
29 | Yarypxku Ba yakaHa caBJlio, MalllMHaJapHU Tabmupiani, | G
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MOTOIMKJIIAP, XY )KAIHK Ba MAXCHA MaxCyloTiaap

30 | MexMoHXOHajIap Ba pecTopaHiap H

31 | Tammmm, cakmam (oMO0piIap) Ba KOMMYHUKAITUS I

32 | MomusBuii kymakmamumm (€paam); kyumac MyJk, |J, K70, 71
wxapa

33 | Uudopmarmon TexXHOIOTHIAp K72

34 | MyXaHauCIIMK XHU3MaTiapu K73,74.2

35 | bomka xu3mariap K 74 except K

74.2

36 | XKamusaTHU GOIIKApHUII L

37 | Tabaum M

38 | CoFnMKHHU CaKJIall Ba MKTUMOWH HIILIap N

39 Bomika moxTuMouit umniap O

MeHexMeHT TU3UMUHU cepTuGUKATIAIITHPHUTIT ujopainapu

cepTUPUKATIAINTUPHUII ayTUTH >Kapa€Hu KyHuaaru 00CKuIiIapaa aMmaira OImmpuII
JIO3UM:

— TEeKIIMPWIAETTaH TAIIKWIOT OuiiaH OONUIaHFUY OOFJIAHUIIHU YPHATHUIIL;

— cepTU(UKATIAMITUPHUIITA APU3aHA OSPHIIl Ba KYpUO YUKUIII,

— apuza OViinda Kapop KaOyJs KWW,

— TAIIKWIOT XYAOKATIAPUHU TaXJIU KUJIHILL

— Jnactinabku ayauT (ayIuT YTKa3UII )KOMUTa JacTiabkKu Keauo Kypuin);

— cepTU(UKATIAMTUPHUIITHY YTKA3UIITa Taiépiam (KoWnaa ayinT);

— cepTU(UKATIAMTUPHUII AYAUTH (KOUUIA ayauT);

— Ky3aTHUIIa OJIMHTAHJIApPHH TaxXJIWJI KUJIWII Ba ayJIUT HATIKaIapu Oyiinda
XyJioca Ta€prani, pyiixarra oJuil Ba MyBOQUKIUK cepTUdUKATHHI Oepul;

— ceprudukarnamrupuirad MT myBopukiank cepTudukaTd aman KU

MyJaaTh 1aBOMHIa MHCIICKIIMOH HA30PaTH.
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Hacmnabku ayoum OyrOpTMauu TAIIWIOTAA 3apypHUST TyFUJITaHJa MacajaH,
ayJIUTHU PEeXANAMTUPHUILIA 3apypUil MabIyMOTJIADHU OJIMII Y4yH €KM arapjia
XyXoKaTiap TaxJIWIA HaTWKAJIapu KUK HOMYBO(DHUKIUKIAD MaBXKYAJIUTHHU
Kypcarca, cepTUPUKATIAMTUPHUIL AyJUTHHH YTKA3UII HMKOHHMITH TYFpHCHIA
XyJoca  4YMKapuIl ~ MyYMKMH ~ 3mac.  JlacTimaOku — aynuT — KOpPXOHAHU
cepTUPUKATIATUPUII ayAUTTa TAUEPIUTUHU TEKIIMPUII YUYH OYIOPTMAaYUHUHT
XOXUIIN OYHnYa XaM YTKa3HINIIN MyMKHH.

XyXxoKkatinap TaxXJWwid JacTiabKu aynuT HaTwkKajgapu wkoouit O¥iica,
aynutopiap rypyxu OenrwianHaau. Komwuccus Tapkubura 4.1-xanBaiia
KEJITUPWIraH Kojjap Oyiuya Mmanakara 3ra OyiraH Ba cepTHU(QHUKATIAIITHPUII
Oyiirnya WIOpPAHUHT AaKKPEIUTIAIITUPUII coXacura MyBOQUK ayauTopiiap Ba
3apypHUSIT TYFWITaH XoJaTiiapaa 3KCuepTiiap KUPUTHIIAIH.

Aynutopinap Typyxu paxOapu  cepTU(MUKATIAIITUPUIL  ayAUTHHUHT
peXacuHU UNUIA0 YWKAIW Ba TEKIIUPUIAETraH TAIIKWIOT OWIAH OJJIMHJIaH
kesmmmb omaau. [ypyx pax0apu, KOMHUCCHUS — ab30JapUHU  TEKIIUPUII
oOBeKTIapura TakCUMIAWAW, yJap OJNAWHAAH ayJuT VYYyH CaBOJHOMA
Tanépnangunap.

Xankapo akkpeauTiamtupuin Oyiimua dopymu IAF  GD  2:2005
«MCO/MDBK 62:1996 kymnam OViinua TaBcHsIap»la TaBCHUs KWUJIWMHTAaH, SIBHU
AKCIIEPT-ayIUTOPIIAp Il KYHU MUKJIOPH OYilnda aguT Xa)KMH aHUKJTaHA/IH.

MeHexMeHT TU3UMJIIAPUHU cepTuPUKATIAIITUPHUTIT U0pacu
cepmughuxamarawmupuws ayoumu 4.3 0ynumaa KeATUPUITad TapTrdaa YTrkazaiu.

MT ayauTvHM YTKa3MII TEXHOJIOTHUACH KyHMHUIArW XKapa€HJIApHU Y3 v4ura
OJIau:

— MaBXyJl XyXKaTJIapHU TEKILIUPUILI,

— XyXOKaTiapHu OOIIKapyBUaHJUIUIa CTaHAapTiap/a YpHaTuiraHiapra
MYBOGUKIIUTH Ba WIKU Tanabaapura TeKIIMPHIILI,

— MT xyxokatiapu TanabiapuHu Xoaumiap OakapUIIUHU TEeKITHUPUIL,
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— VpHatwiaran maknna — OaéHHOMamapra  HOMYBO(DHUKIMKIAPHU  Ba
aynuropisap xucobornapuan MT MyBo(hUK JamvutapHy KA1 STHIIL.

Ayautopnap Typyxu paxOapu ayauT Ky3aTyBHJa OJIMHTaHJapra acocaH
ayIuT Xakujaa xucoOoT Tauéprnaiiau. Xucobor O’z DSt ISO 19011 rtamaGura
MyBO(DHK Ta€paHuO Ba apu3auura KeIUIIWITaH MyAaTAa OSpUITUIIN JIO3UM.

SkyHul WUFUINIIIA ayAUTOPJINK TYPYXH ayJIuT HaTWKajapu, HIYHUHTIIEK,
aHUKJIaHTaH HOMYBOQUKIMKIAp Ba Kearycuja cepTudukartmamrTupuin Oyitnua
UJI0pa Ba apu3auu ypracugaru y3apo goanustiap TYFpucuaa MabIyMOT OCpUIn.

CeprudukaTnamtupuin  xkapaéHuga wuruiarad  mawiaymor, MT CHU
cepTUPUKATIATUPUII OYyiiMYa, KApOpHU KaOyJd KWIMIIKAA acocialra eTapiu
OYJIUIIN JIO3UM.

CeprudukaTnamtupumr  Oapya  pyiixarra OJMHTaH  HOMYBO(HMKIIUK
O0aéHHOManapu Oaprapad KMIMHMAcAaH Ba cepTU(PUKATIATUPUII OVinYa uaopa
aynuTopsiapy (TalIKWJIOTIApPHU KATHAIIMIIM €KW OOIIKa Wy OuiaH) Ty3aTHII
XapakaTJIapHU TEKIIUPMACIAH OJANH TYraTHIIMILM MyMKHUH 3Mac.

CeprudukaTamiTupuil  Uopacu pyuxarra OJTaHUJAAH CYHT apu3ayura
ceprudukar OusmaH Oupra MyBODUKIUK OCITMCHHM KYJUIalll Ba HHCIEKIMOH
HA30paTUHU YTKAa3UIl [IApTHOMATapUHU Oepaiu.

Cudar Tuzumiapy Ba WNIIA0 YUKAPUIIUIAPHU CepTUPHUKATIAMITUPHUII
Oyiinua aKkKpeauTIaHraH uJopajiap KyHujaaru acocui BasudalapHM amanra
OLLIMPUIIIA]IHU:

— Cudar TuzumiIapuHU  JacTia0ku  OaxoJammMHM  YTKa3aaud  Ba
cepTUPUKATIATUPUIITHYU YTKA3UII YUYH IIapTHOMAJIAp Ty3aauiiap;

— UIUIad YMKapUIUIapHUA CepTU(GUKATIAIITUPUIL YCYTUSATIAPUHA Ba cU(aT
TU3UMJIAPUHU TEKIIUPUII JACTypIapUHU UIILIA0 YUKaIHUIIap;

— cudar TH3UMH €KY UILTA0 YMKAPUITHUHT ayAUTUHU YTKA3a/Iu;

— cudar TH3UMH €KW UoUIad  4YMKapuil — cepTU(UKATIapUHU

pacMuinamTpagu, cepTudukaTHu 6epaau Ba TaH oJlaauiap;
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— cepTUQUKATIAITHPWIraH cudaT THU3UMIApUM Ba HUIUIA0 YMKApHUIILIAP
yCTHUJIaH MHCIIEKIIMOH HA30paTHU amalira OIInpauiap;

— cepTU(dUKATIAMTUPHUII HATHKATIAPH XaKUIa MabIyMOT Oepaauiap.

CeprudukaTnamtupuir  Omwnan  Oofnmuk  Oynran  daomustaa  ¢aoi
KaTHAIIyBYM Iaxc Oy skcmept - ayautopaup. Y onarna Cudar TU3UMIIApUHHU,
unuiad YMKApUIIHA — Ba  MaxCyJOTHM  CcepTU(UKATIAINTUPUIIAA  CHHOB
nabopaTtopusJIapuHy aKKpeauTIamaa Ba OOIIKa Uuiap/ia KaTHATUIITN MyMKHH.

Okcnept - ayautop Ae0, cepTUuUKaTIAMTUPUIT COXAacHaa Myaccaca Ba
KopxoHanap (aonuaTuHu Oaxonall Ba Ha3opaT KWW XYKyKura sra Oyirax
aTTeCTaTJIaHTaH I1axcra auTuiaau.

Dkcrepr-ayauTop  cudaruaa “S"BCTaHI[apT” AreHTJIMTM  TOMOHU/JIAH
OenruflaHraH TapTuOja arrectariianran (¢aH, CcaHoaT, MaulIui Xu3Mar,
WHCTUTYTJAap Ba OOIIKA TAIIKWIOTIAPHUHT BaKWIapu Xxamja OenruiianraH
XyXOKaTiiap OWJIaH uiuianijga erapiud 4yykKyp OujmMra 3ra OyJraH XyCyCui Imaxc
XaM OYITUIIIN MYMKUH.

OkcnepT-ayauTop Kyiuaaru BazudanapHu Oaxapaau:

- MaxcyjioT, kapaéH, xusMmatiapuu, Cudar TU3UMIApUHU Ba HUIILIA0
YUKAPUIITHU CEPTUPUKATIAIITHPHIII;

- cepTudUKaTIAMTAPUITAH MaxCyjloT, kapa€H Ba XHU3MaTJIAPHUHT
taBcudapuHu xamaa ceprudukarinamrupuirad Cudar Tu3uMiIapuHu Ba UILIab
YUKAPUIITHUHT TYPFYHJIMTUHA HA30paT KWJIHIII,

- cepTUdUKATIAMTUPUIN OYiiMdya aKKpeauTIall Huaopajlapu, CHHOB
nabopaTopusiapuHu (MapKa3IapyuHA) Ba yIApHUHT (PaOJUATUHA HA30paT KUJTHUIII,

- cepTU(PUKATIAMTHPHUIIIA TABCUSIIAp OCPHILL

DxcnepT-ayauTop ¥3 GaonusITHHU cepTUDUKATIAMTAPUIT MUJLTUN

uaopacu, OUp TypJaaru MaxcyloTHH cepTudukatnamrTupuin uaopanapu, Cudar
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TU3UMJIAPWHN Ba WUINUIA0 YUKAPWUITHU CEPTHPUKATIAMITHPHUIN JOUPACUIA amara
OLLIMPAJIN.

DKcnepT-ayAuTop MyaiisiH Tasadiaapra s>kaBo0 OEpHIlY JO3UM:

- TYMMK ONUN MabIyMOTIH Ba CEPTU(MUKATIAMITUPHUII COXACHUIA ETapiH
Oownrmra sra 0ynuo6, dhaoausaTu cepTUGUKATIAINTUPUIITHUHT MabIyM TypH OViinya
aTTecTaTJIaHraH OYJIUIIN KEpaK;

- OJUM{A YKYB IOPTHHM TaMOMJIaraHJaH CYHI KaMHJa 5 HWUIMK aMaliid
CTakra sra OYJIMIIM, IIyHJIaH KaMuJa 3 WWIU CTaHJAapTIAIITHPUIL, METPOJIOTHS,
CUHOBJIAp, cuaTHU OOIIKAPUII Ba TabMUHJAII COXaJlapuja WIUIarad OYIuIIn
KEpaK.

OKcnepT-ayAuTop YyKyp OWwIMMIId, TaaOupkop OYaMoru so3um. Y
Kyiuaaru coxanap Oyinya OmiumiIapHi MyKaMMa srajuiarad Oyauiig mapT:

- Pecnybnuka cepTUUKATIAIITUPUIT MWUIMA THU3UMUHUHT KOMJa Ba
TapTuoIap;

- cepru(UKATIAIITAPUIN YTKa3uml Oyiinya Ownumiap Ba MebEpUi
XYXOKATIIAPHUA TYUTYHUI;

- cepTUPUKATIAMITUPHUII Ba aKKPEIUTIIAII OYir4a acoCHil UIIIap Ma3MyHHU;

- cepTU(UKATIAITHPHUII Ba aKKpeaUTIAl Oyirnya UKTUCOAUN Ba XyKYKHI
acocJnapu;

- MamJjlakaT uWYuJard Ba 4YeT »JJulapJard cepTU(UKATIAIITUPUIL Ba
aKKpeIUTIaIl TaKpUOacH;

- CTaHAApPTIATUPHUII, MeTpoJiorus Ba Cudar TU3UMIIApUHUHT acoCapHu;

- TEKIIUPYB YTKA3UII Ba cU(aTHU OOMIKAPUIITMHUHT CTATUCTUK YCYJIIapH;

DKcnepT-ayAuTopiiap yjapra [OKJIaTWiraH Basudanapu Oyiinua MyaisH

Oyp4 Ba MabCynusTIIapra 3ragupiiap.
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Cudar MEHE)KMEHT TU3UMHHM KOMIUIEKC TAlIKWJI TYBUM Ba YHJAAa amaira
omaéTran >kapa¢HIapHU Y3 UUUTa OJyBUM y3apo OOFIUK Ba ¥3apo TabCUpP ATYBUU
KOMIIOHEHTJIaApHU TaccaBBYp Kuinil MyMkHH (13.1-pacwm).

Cudar MEHEeXMEHTH TU3UMHAA KYpuO YMKWIAETIaH MOJEJIHM HIUIANINIA
MaxCyJoT, XU3MaTJIAPHU xamzaa cudat MEHEXMEHTHU TU3UMH
cepTU(UKATIAMTUPUILA CEPTUPUKATIALTUPHUIL SHI MYyXMM Ba aXaMUATIH
YpPUHHU AraJUTANIH. MyBOpUKINKHH cepTUPUKATIAITHPULT
cepTUPUKATIATUPULI UAOPACK TOMOHUJIAH aMajra OIIMPIIaIq.

Cudar MeHeKMEHTH TH3MMHUHH ceprupukaTaamTupum CMT
cepTUPUKATIATUPULIAA ACOCUI UIIUTap OOCKUYIIApH Kyluaaruya:

1- ynuIapHU TaIKWIUTAIITHPULL;

2- Tamwikunor CMT XyxoKaTiaapyuHy TaXJIHT KAJTUILL

3- ““xoimaa ayauT ra Tanéprapivk;

4- ‘“xolimpa ayauT HM YTKa3WIl Ba AayauT HaTWXKamdapu Oyiinua
JaJI0JIATHOMAJIAPHU Tal€piiant;

5- cepTUUKATIAMTUPUIIHN SKyHJIAll, CEPTUPUKATHU pyHxaTra KUPHUTHII
Ba TaKJIUM 3THUIL;

6- ceprudpukarnamrupuirad CMT nHCIEKIIMOH Ha30paTH.

Cudar MeHeXMEHTH THU3UMUHU CepTU(UKATIAIITHPHUII  HaTHXKacuaa
tekmupuiaétrad TakuwioTH Oz DSt ISO 9001:2015 Tanabnapura MyBoQUKIHK
napaxkacu Ba CMT HaTHKaBUMJIMTY aHUKJIAHAIN.

CepTudukaTIamITHPUIITHA YTKA3UII MAPOUTHTA KyHUIaAUTaH Tanadanap:

— CMT cepruduxartnamtupun 6yiinua uimap [SO/IEC 62, O‘z DSt ISO
19011:2004 Ba cudar TuzumuHM cepTuduUKaTIaTUpUI cTaHgaptu, O‘z DSt
TU3UMUJA aKKpEAUTIaHTaH cUupaT TU3UMHUHHU CEPTHU(PHUKATIAITUPULI HI0paIapu
YTKa3a/u.

— Ceprudukarnamrupuinnay yTrazui mapoutuga CMT masxyn Oynran Ba

pacMHi JKOPUM KWIMHIAH XY XOKaTIAITUPWITaH KOpXOHanapaa yTKa3uilaau.
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Cudat MeHeXXMeHTU TUSUMHM

Cudart coxacmaa ctpaterus, cMécat, Makcaanap Ba MaxbypuatnapHu
WaKAnaHTUpuLW )
[
Tusmmnun makcagnm “Cudat” gactypuHu Mwnab YMKuLL. —
L
[
CMT 3/1eMEeHTIMPUHMHT ULWIYM X0NaTK cCUdaTUra TabCUp 3TyBYM |
(xoaMMNapHMHT BUAMMM Ba LLAXCUI XyCYCUMATAAPU, MaxopaT, MaaaKa
[apaskacu, TabIUM [apakach, MEXHUT HATUXKANaPUra KUSUKULK, UAMUR- | )
[
CMT (CMTra TQM KoHuenuuscu Ba I1SO 9000 cepuanu ctaHaapTiapu —
Tanabnapu, }kapa€Hnap Ba Maxcy/0TNapHN CTaHAAPTAAWTUMPULL acocnaa)
e e = ) S S ¥
2
v
|
5. MaxcynoTHu < > 1. Maxcynor,
YTUANALWTUPULL XU3MaTHU
BKN NYKOTULL “ m T | noiuxanauw,
XapaéHnapu c . a =
T Ymymui i | 2- Maxcynor, ¢
e Bowkapys LMKy & | XvsmatHu
4. Maxcynor, b (pexanauApuL, P | vmwnab umkapuw
XM3MaTAaH . TaLLKUANALITMPULL i Kap |
boligananmu Ba X.K. 2. MaxcynorT, l
JKapadHnapH 0 M O | xusmar (amanra
N B | owwpuw)
Y < > Yy AMAYC\V/ NNTrA

v

CudaTt MeHeXMEHTU TUSUMUHU (MaXCyN0T, XM3MaT, KapaéH) Uwun

XONATUHUHT HaTUXKABUIAUTU CVId)aTM

A 4 A 4

MaxcynoT, XM3MaTHM Cudat MeHeRMeHTH
cepTMdUKaTAAWTUPULL TUSUMUHN
I [
|
MaxcynoT NcTebmonunnapHmu NcTebmonum Ba
KQHOAT/NIAHTUPULL S103UM 6oLKa

Oaamnap aXTUEKNHU KOHAMYBUM XaET Tap3u cudatu, Wy KymnaaaH,

aTpod-MyXUT IKOOTUACK, XaBPCU3IUTKN BYIANYA *KaMUATHN BoLIKapuML Ba
|

4.1-pacm. CudaTt MEHEKMEHT TU3UMHIA CEPTUDUKATIAIITUPUIITHUHAT YPHH.
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— CMT ceprudukaTnamTupuil  Oyiinya wunuiapaa cudar TU3UMUHU
cepTuUKATIAIITAPHUII OYyinua sKcrepTiap (ayauTopiap), pyiWxarra OJHMHTaH
cepru@uKaTIamITupuil  OVinya XoAumiiap Ba 3apypudl XoJulapia TEXHUK
AKCTIEPTIAApU Kanbd KUJIUHAIH.

— byroptmaun CMT KyniaHUIl COXaCHMHM aHUWKJA0, MypOXaaTd Ba ayJauT
HaTWXKaJIapu oyiinua cepTUPUKATIATUPHUII yujopacu CMT
cepTUPUKATIATUPHUIIT COXACUHU aHUKJIANTH.

CMT ceptudukatiamiTupuiga ayauT oObeKTIapu cudaTuaa Kylnaaruiap
XHUcoOJIaHaIN:

— CMT kyiumanui coxacu

— HUCTEHMOJIUU Tajlabjapura MaxcyJyoT cuaTuHu MyBO(PUKIUTY Ba ymiOy
MaxcynoTra 0yiran MaxxOypuit Tanaodnap;

— CMT pa xyxokarnamrupum O‘z DSt ISO 9001:2015 TanabmapuHUHT
TYJIUK Ba aHUK MaBXyJIUTH;

—  CMT xapaénnapu QyHKIMOHAIIUTH TU3UM XYXOKaTiapu TaiablapuHu
OaXapHIIMIIIMHN XaKKOHHN MyHOocabatn Ba CMT HaTHKaBUHNIMTHHN TabMUHJIAIII.

CMT kymnanum coxacunu tekmupuinga CMT ceprudukarinamrupumra
MypoxaaT Oyinda coxacu TaxJuil KWIMHUO, KyHuaaruiap TeKIIMpUIaIu:

a) arapjaa apusaja Kypcatuirad Oyica 6apua TypAaru MaxcyJioT Ba Xa&Tui
naBpu kapaéunapu CMT kampal onuImHuy;

0) tamkmrorana CMT Tamabmapu O°‘z DSt ISO 9001:2009 cranmaptu 7
OyIMMUIa UICTECHOHUHT TYFPWJINTH MaXCYJOTHHHT Xa€THil >kapa€Hiapura arapia
oynmait ucrecio O°‘z DSt ISO 9001:2015 1.2 Owran mMyBoGUKIMKIA apu3ana
Kypcatuiran 6ymica.

CepTudukaTnamrupliira apusjia KypcaTuiral UCTECHoJIap Xap Oup Typaaru
MaxCyJloTiap Y4YyH TaxXJWid YTKaszuwiaaau. Ymly wuctecHonap cudar OViinua
Kyuanma Oynumiapura MyBo(UK MaBXyIJIUTH TYJIUK aCOCIAHUIIN JIO3UM.

CMT KYJUIQHHUIII COXaCUHHU TaXJIUIT Ba TEKIIUPYBU

cepT(HUKATIATUPHUILHUHT Oapua skapaéHiapuaa KYpHIUIIH XaM MyMKHH.
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Maxcynor  cudatuHM ~ YpHaATWITAaH  Tamabmapra  MyBO(DUKIUTHHH
Kyiuaarunap acocuaa 0axonaHaau:

- tamkuwior (O‘z DSt ISO 9001 ma (7.2.1; 7.2.3, a)-B) KENTUPHUJITAH)
MaxCyJIOTra TaaTyKJIu Tajabiap Xakuaa MabIyMoTIap Oa)KapuiaullIy apTy;

- HCTEhbMOJIYMJIAPHM KOHMUKHUIIWIa OOFIMK MAabIyMOTJIIAPHUA  TaXJIUJ
Hatmxanapu (O‘z DSt ISO 9001 na 5.6.2, kentupuiras 60); 5.6.3, kentupuirat 0);
7.2.3, kentupuirad B); 8.2.1);

- MaxcyJoT cudaty Xakuaa AaBjiaT Ha30paTH TAIIKWJIOTIapH Tacapydumaru
TAIIKMWIOTAaH MaxCyynoT CU(aTH yIyH OJraH MabJIyMOTiap;

- O‘z DSt ISO 9001 8.2.4 nma xypcaTtuiaran mMaxCyJIOTHU XAa€THH aBpHU Ba
YHUHT OOCKHAYJIapu/ia YIdam Ba MOHUTOPUHT MabIyMOTJIapH.

CMT xyxxkatiaapuau Oz DSt ISO 9001 ranadiaapu MmyBoQUKJIUIUra
TeKIINPUIIL.

1) CMT xyxokarmapu Maxkmyacu O‘z DSt ISO 9001 4.2.1 rtanabura
MyBO(UK OYJIHIIN IapT.

Xyxokatnapu Tapkuowan taxmwman Tekmmpunga Oz DSt ISO 9001
O0apua tanadbura CMT na kenuTpuirad Xyxokatiap TapKUOWHU TaxXJIWJI KWJIHHAIH.

2) CeprudxaTnamrupuin ugopacu cudar coxacuaaru cuécar Ba cudar
coxacumarn wmakcamiapuu O°‘z DSt ISO 9001 5.3 Ba 5.4.1 TtamaGmapura
MYBOGUKJIUTHHN TEKITAPHUII MAPT.

3) Ceptudukarnamrupuin upopacu cudar Oyitmda xymwianmanu O‘z DSt
4.2.2 ISO 9001 4.2.2 Tanabura myBopuKIMTHHM, cudaT OYViuya KyJjuiaHmara
CTaHAApPT KYPUHUIIKIA, MUHUMAJT 3apyPHUNA XQKMHU TCKITUPHIIATH.

Xakukaraa cudar Oyinua KyUTaHMaHUHT XaKMU, TAPKAOU Ba Ty3WITUIIIHHH
TEeKIMUPUIAETTaH TAIIKUIOT aHUKJTAUIH.

Cudar kymIaHMAaCHHH TapKUOW, TY3WIWIIA Ba XaKMH TalTKWJIOTHUHT
cneruuk (GaoauAT Aoupacura Ba yiadyamura OOriMK. KYmuumnmuk TamrkuiaoTiap
(KAYnK KOpXOHaJiap) KyJUTaHMasa CMT Oapua TaBcudIapHu,
Xyxokarnamrapwirad npouenypanapau O‘z DSt ISO 9001 Tamabmapu Oyitnua

Ky MyMkuH. Karra kopxonanapga Oup Heuda cudaT KyJjjaHMacd Ba
87



KOMIAHUSHU OOoIIKapuil uepapxuscu Oyitmua amanaa (MWUIMH, XyAyIOuil Ba
OoIlIKa Japakaka) MyMKHH.

4) Mapxyn xapacHiap, yJapHU OOLIKapuIl Ba caMapaid peskajanl
Ta@bMHUHOTH YUYH TAIIKHJIOTIa KEPAKIH XyXOKaTIaApPHHU TCKITHPATIH.

5) MaxOypuii XyxoKaTIalTupuirad npoueaypaiap Ba yinap O‘z DSt ISO
9001 kyiunaru 6anIapu Tanadaapra MyBoGUKINTA Oyiindya TeKIIUPUIIaIH:

- Xy’XoKaTiaapau Oomkapwu - 4.2.3;

- €3yBIapHu Oomkapuin - 4.2.4;

- WYKU ayauTiap - 8.2.2;

- HOMyBOHUK MaxCyJIOTIapHu OomKapwi - 8.3;

- Ty3aTHUII Xapakatiap - 8.5.2;

- OJIIMHU OJIMII XapakaTiapu - 8.5.3.

bup Heua typmaru QaonusaT nporeaypanapu OuTa XyxoKarTaa KYIIWIUIINA
pyxcar ortuiaau (MacajiaH, Ty3aTUII Ba OJJMHUA OJIMII  XapakaTiapu
npoleaypanapu).

6) O‘z DSt ISO 9001 kyiumaru OaHmyapujga KypcaTwiraH €E3yBIapHU
TEKIIUPUII (pyXcaT ITUITaH UCTECHOJIAP XUCOOUIa):

a) Pax0apusaT ToMOHUAAH TaX A KYUTHII - 5.6.1;

0) Jlaékatnunuk, xabapAOpJMK Ba YKUTHUII - 6.2.2;

B) MIUIA0 YMKApHIl >kapa€Hiiapura Ba TaW€p MaxcyloTra KyWuiiagura
Tanaliapra yJapHu MyBOQUKJIUTMHYU TaCAMUKJIALI YUyH 3apyp OyiraH €3yBiapHU -
7.1, T 1a KeATUPUWITaH);

r) MaxcynoTra Kyiuiaaaurad TanadiapHy TaxJIuil KAaul, - [.2.2;

n) JloWiuxamam Ba WNUIA0 YUKWUII YYYH MaxCyjloTra TaalyKJId KHPHII
MabIyMOTHapH, - 1.3.2;

€) Jomxanam Ba WIIIA0 YMKHUII HaTWXaidapu Ba OyHma Oapua 3apypuit
amayap - 7.3.4;

) JoMMXaJiall Ba UIUIA0 YUKHUIN HAaTWXKaJapyuHU Bepudukatiam Ba OyHJa

Oapua 3apypuii amamap - 7.3.5;

88



M) JIoWWXanam Ba WNUIad YUKWIN HATHXKAIAPWHU BaldjaTiam Ba OyHnIa
Oapua 3apypuii amamap - 7.3.6;

K) JoMuxanam Ba MIUIA0 YMKUIIHU Y3rapHUIIUHU TaXJIWI HaTKallapu Ba
uxTuépuii Ba 3apypuit amamnap - 7.3.7;

J1) €TKa3yBUMJIApHU 0axoJialll HUTaXalapy Ba OaxoJiall yayH OOFJIMK OYyiran
uXTUEpUi Ba 3apypuid amaimap, - 7.4.1;

M) TAIIKWJIOT YpHATraH Tajabiapra MyBO(QHUK MaxCyJIOTHHU UIUIA0 YHMKAPUIL
Ba XM3MAT KYpcaTuIl >KapaéHIapUHU BAIUJAIMSACUHNA aMalira OIUpHIII - 7.5.2;

H) MaBXyJ MaxCyJOTHM  WJICHTH(QUKANMIANI Ba  MaXCYJIOTHH
€TKa3yBUAHJIUTHUHU TAbBMHUHJIAINI YUyH YHU pyixatra - 7.5.3;

n) aipuM XoJulapAa TacauKJaml €KUM HOJIOWMKJIMKHU KaOyNl KWJIUII y4yH
HUCTEHMOJTYU MYJIKUHHU (oimgamaHuml (XaMaa XyCyCcui, aKinuil MyJIK), UCTEBMOTIN
Xakuaaru €3yBmnap - 7.5.4;

pP) METpPOJIOTHK Oa3zaHu pyixarra ojiuil €KM MOHUTOPUHI Ba Yidall Y4yH
BOCHTallapHa KHEcnam Ba KanmuOpnam (Xankapo €K MWUIMA  STaJoHIap
KUpraja), - 7.6, a) KEATUPUITaH;

C) HaBOaTmarm yiyaml HaTWKaJapuHU, arapia KypuiMa Tajabiapra
MyBOGUK OYyIica, KOHyHUH pyixaTra onuii, - /.6;

T) MOHUTOPHUHT Ba YyiI4all Y4yH KypuJIMalapHHU KanaOupriam Ba Kuécarl
HaTWXanapu - 7.6;

y) UYKH ayJUTHU JIOWWXAaIl Ba yTKa3uiI - 8.2.2;

¢) maxcnapHu uAeHTHPUKauusiam, (yJapHU) 4YUKapaéTraH MaxcCyJOTHHU
CaHKIUsIATUPUI, - 8.2.4;

X) MaxCyJIOTHU KaOyJl KHJIUII ME30HIapura MyBo(pUK ryBoXHoMamnap - 8.2.4;

II) HOMYBO(UKJIUK TaBCU(PHUAATH, OFUIIIApPra pyxcaT 3TWUIaraH HUXTUEpPUU
KaOyJI KWIMHTAaH KeTMa-KeT amasuiap, - 8.3;

9) Ty3aTHUII XapakaTiapaa Ka0ya KUJIWHTaH HaTkanap - 8.5.2;

1) OJIIMHU OJIMIII XapakaTyiapu/ia KaOy KWJIMHTaH HaTwxkanap - 8.5.3.
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CepTuduKaTIAMLITAPULI UAOPACH TAIIKWIOT KaOys KUiAraH OoIlKa KyImmnMya
CMT xapa€nnapuHu Ja€KaTJIMTUHU pyXaTra OJUII Y4yH 3apypuil Ba MaxcCyJiOT
cudarura MmyBoduk Tasadiaap €3yBIapuHA XUCOOTa OJTUIITHN JIO3UM.

CMT xyackatinapuga ypHatwiran sa Oz DSt ISO 9001 ranadaapau
CMT :kapaéniapu JIaéKATIUIUMTHHA MYBOQUKJINTUIA TEKITAPHUIIT

CepTudukaTiamTupun uaopacu TaIIKUIOT xKapaCHIIapuHU
uaeHtuukanmsicuan, CMT yuyH 3apypuii Ba Oapya TaIIKMIOT Y4yH KaOyd
KWJIMHTaH HaTWXKaBUIUIMTM Ba  caMapajojiMruja KypcaTWiraH OOEbKTHB
JaTWLIapHU 0axXOoJally Ba TEKIIUPUII MAPT (TEKIUPHIAETTaH TAIKUIOT XOXHILN
oyiinya).

Xonucona  pamwuiap  7.5.2.2.  0aHga  KEIUTHPWITaH  MabIyMOT

MaHOanapuaaH OJIMHraH OYIUIIA MyMKHH.

Hwinab uuxapuwnu cepmuguxkamiawmupuws - cudar ctanaapTiapuaa Ba
TEXHUK perjamMeHTNapia YypHatuiaraH Oapua Tanmabmapra MaxCyJOTHUHT
MYBO(MKJIUTUHU Ba MaxCyJIOTHU TaW€piall MapT-IIapouTIapura xamjaa Hiuiad
YUKAPUIL sKapaéHJIapUHUHT OapKapOPJIUTUHU TaCIUKIAIIIUD.

V3sbexucmon Pecnybnuxacuoa uwinab YUKAPULUHU
cepmupuramaaumupuwiny ymrasuwea acociap. Y30ekucToH PecryGmukacuna
amanaard MaxOypuil cepTU(PUKATIAMTUPUIIT KOHYHUHIIUTUTA MYBO(QUK HILIA0
YUKAPUIIHU cepTU(UKATIAMIMPHUII Ky3[a TyTHIMarad 0yau0, uiiad YuKapuirHu
CepTUPUKATIATUPUIIT CEPTUDUKATIAMTUPUIT MUUIMA TH3UMUJA UXTUEPHM
paBuIia amanra omupwianad. Nmmad dyukapumra cepTU@UKaTHU OJIMII, WA
YUKapWIa€TraH MaxCyJIOTHUHT pako0aTOapJOLUIMIMHU OLIMPUII  MaKcaauaa
UIUTa0 YUKAPYBUMHUHT XOXOIIHU OVilnya amanra OupusIaiu.

Cugpam yuyn mysogurxiux cepmuguxkamiapu Kyuuoazsu mypoazu uuiiad

yukapuwnapaa OSpUIUII MyMKUH:

90



—y30K BaKT JaBOMHJAa OWp TypJard MaxCyJIOTHH OMMAaBUN HILIA0
YUKAPUIII;

—HOMEHKJIaTypacu TYpPFYH OYyJIMaral JOoHaJdud MaxCyJOTJIapHH SKKa
TapTUOaa UuIad YUKapHuIIr,

—KOHBEHEPIIN TypJar y3JIyKCHU3 KEHT MUKECA UITA0 YHKAPHIIL;

—aJoxXuaa TypAaru MaxCyJIOTIApHU CEPSUTH UILIa0 YNKAPUIIL;

—KYJI MEXHaTWra acocJiaHTaH, JOHAIM HILIa0 4YHUKaApuIl €KW KHYHK
XyHapMaHTIHIIHK.

Nnura® 9gukapuHu  cepTUPUKATIAMTAPUIIT KOHYHUMIIMK XYXKXKaTIapura
MyBO(MHK Ba TacAWKJIaHTaH aHUK TapTUO Oyinuya amaira omupuiaagd. AMMO
UnIad YMKApUITHA CEPTU(PUKATIAMTUPUIIHA YTKA3HIIIa O0aXoJallHUHT aCOCHHN
ME30HM HIIA0 YMKapWiIa€TraH MaxcyjldoT CH(pATUHUHT OapKapOpJIMIMHU
TabMUHJIAII XUCOOJIaHAIH.

140118 £:16) YUKAPHUIITHU cepTU(UKATIAIITHPHUIIT aKKpeIUTIaHTaH
cepTU(PUKATIANTHPHUIIT HIOpPATIAPH TOMOHHUAAH VpPHATWITAH TapTHOAA amaira
ommpunanyd. Mmnmwad 4yukapuiiHu cepTUGUKATIAMITHPUIN KapaéHUAa acoCUi Ba
SHI MYXUM 3BEHOCH cudaTuja uiiad YuKapwiaéTraH MaxcyJsioT cudarura
OeBocHTa TabCHUP ITYBUM HMIIJIA0 YMKAPHWIN Ba TEXHOJIOTHK >KapaHIIapu Xamja
unIad YUKapuIl YCTHJIaH Ha30paT Ba OapKapOpIUTHHU TahbMUHJIANTHNA KEITHPHUIII
MyMKHAH. Wnuiad dYukapuimHd CepTHPUKATIAMNTHPUITHNA YTKA3WUIT YIyH YCYI
KOPXOHAHUHT Typu y €Ku Oy XyCyCHUsTIapuliaH Keaubd 4ukuO anoxuaa TtapTudia
aHHUKJIAHAIN.

Hwinab uukapuwnu cepmuguxamiaumupuul yYyH Aacocutl 00vekmiap
cudaruaa Kydugaruiap Xucooianau:

—aJI0OXH/Ia TEXHOJIOTHK Kapa&HIapHUHT X0JIaTH;

—un1ad YUKApUI TH3UMUHUHT XOJIaTH,

—KOpXOHaHU OommKapwiil Oyinda (HaoausT;

—cu(aTian MaxcyjaoT UILIa0 YUKAPHUIIIHN TabMUHIIAII OYiinya (aoausT;

—unaad YUKApUWJITaH MaXCYJIOTHUHI CI/I(baTI/I;
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—unu1ad  YMKapuiaéTraHMaxCyJIOTHUHT CH(AaTHHM TabMHUHIANI  yYyH
OeJNTUIIMHTaH MEbEPUI XyxoKaTIap, Konaanap, MebEpiaap Ba 4opa-Taaoupiap;

—MaxCyJIOTHHU CHHAII Ba TEXHUKABHUI Ha30paT TU3UMIIAPH.

Huwinab wuxapuwnu cepmugpukamiawmupumioa Kyuuoacu mypmma 010K
obvexmaapu 6axoaHaIu:

—Taii€p MaxcynoT (YHH HCTEBMOJ Ba peaju3alus KWWl CoXalapuaa
cudatuHu 6axoJall Ba aHUKJIaHTaH HyKCOHJAPHUHT ca0a0IapuHM TaxXJIWIn );

—TEXHOJIOTHK TU3UMHU (TEXHOJIOTHK >KapaHiap, IOKIAll-TyIIHPHII UIIUTApH,
CakJialll, ypHaTHUII X0JaTiapH);

—TEeXHUK XM3MaT KYpcaTUII Ba TabMHpiall (KypuiMajaapra TeXHUKaBUN
XM3MaT KYpcaTUII Ba TabMHpJIAIl, KCIUTyaTallMsCH, YPHATHII, Ha3opaT-yidarl
acOO0OJIApUHUHT KUECTAHTAHJIUTH );

—CHHAIIl Ba TEXHKAaBUM HazopaT TU3UMJIApH (KUPHUII HA30paTH, OMepaluoH
Ha3opaT, KaOyJl KWJIUII Ha30paTh; HaMyHaBUMU, JaBPUl CHHOBIIAP).

Hwnab  wuxapuwmnu  cepmuguxamiauwmupuws  mapmubu.  Wnuiad
YUKAPUIITHA  CePTU(DUKATIAMTUPHUIT TapTUOUJAr acOCHUW HIUIAp KyWHuIarua
Oockuunapra OyaMHaau:

— WNUTAPHUA  TAlIKWUTAIITAPUIT  (CepTUMUKATIAMTAPHUIIIAH  OJJIUHTH
00CKHY);

—apu3auyd TaKJUM OTraH JacTla0Ku MablyMOTIApHU JKCIEePTU3aaaH
YTKa3UIL;

—TEKIIUPUII TACTYPUHH TY3HIIL;

—un1ad YUKAPUIITHU TEKITUPHIIL;

—cepTu(UKaTHU PaCMUMIIAIIT THPHIIL;

—ceprudukaTianran wmiad YMKAPUII YCTHUAAH WMHCICKIIMOH Ha3opaT
YTKa3uIl.

Niinab 9yukapuiHu cepTUPUKATIAITHPUIT OOCKUUIapuaa Oaxkapuiaauran
UIUTAPHUHT KUCKa4ya TapKuOu 4.2-)kafBaiia KeJITHPUITaH.

4.2-xanBan
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Nimnad YyuKapUIIHUHT acOCHil 00CKNWIApH

bockuuiapHuHr BocKMYHUHT baxapuyBuu BbocKUYHMHT
HOMM TapKUOU SIKYHU

1. Umna6 Jexmapanusi- Tamkuior Jlactimabku

YHUKAPUIIHA apu3acuHu TaxJui | (apu3aun) MabJIyMOTJIAPHU

cepTU(UKATIAIIT | KAJTUIIT SKIEPTHU3a KUJIHII

upuira KHJIHIII Y4YH

JIeKIapalus- 3KCIIEpTHU

apu3aHu TalMHJIAII

cepTudUKaTIAIIT

WpULI UAOpacura

TaKAUM HTHUIIT

2. JlactinaOku Peanu3zanus Ceptudukarn | Muuad

MabJIYMOTJIADHU | KWJIMHAETIaH Al TUPHUIILT YUKAPHUIITHUA

JKCIIEpTH3a MaxcyyioT cudatu | ugopacu cepTudUKaTIAIITH

KUJIALII TYFPUCHIATH (BakoJaTau pUII  yTKa3MKaa
MaxJIyMOTJIapHU IKCIIEPT) MabJIyMOTJIADHUHT
150763700188 TaxXJINI TYJIUKJIUTH
KWJINIIL, J1acTIIa0Ku TYFpUcHaa

MabIIYMOTIApHA
AKCIIEPTH3aIaH
3TKA3HUII, WI1a0
YUKAPHUIITHU
cepTU(UKATIAIITH
PHUILHUHT KEWWHTa
OOCKHMYHMHHU aMalira
OIIMPHIII yayH
TYJIUKJIUTUHA

Oaxoual

XYyJIOCAHU TY3HII,
uniao
YUKAPUIITHU
cepTudUKaTIAIITH

PUIIHUA  YTKAa3WII

yqyH

TY3HIII

apTHOMA
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3. Nmnad bomr  skcnepthu | Ceptudukarn | Komuccus
YUKAPUTITHU TalWHIIAII Ba | AIITHPUII TapKuOu
TEKIIUPHUIIT KOMUCCHUS uaopacu TYFpUCUIATH
oylinua TapKUOMHU (BakonaTiv OyHpyKHU
KOMUCCHSTHH TaCIUKJIAIT IKCIIEPT) PaCMUNTIAIIITHPHUTIT
HIaKJUTAHTUPULIT
4. Texmmpui Nmna6 Cepruduxatn | Uonad
UIIYU JACTYPUHU | YUKAPUIITHU AIITUPUII YUKAPUIITHU
Ty3ull (EKu TEKIIUPHUII Ba | UAOpacu TEKIIUPHUIII
HAaMyHaBUH 00BEKTIAPUHU (BakoJaTIu JTaCTypUHU KaOyn
JACTypIIapHH TapTUOJIALITPHIILL IKCIIEPT) KHWJIAII
KaOyJ1 KUJIUIII) xXamaa KapopHU
KaOyn KWJTHII
KOoHuJanapu
5. Nina6 Komuccusuau Ceptudukarn | Muad
YUKAPHUIITHH IIaKJUTaHTUPHIII, AIITHPUII YUKAPUIITHU
TEKIIUPUIIT TEKIIUPHUII Uj0pacu TEKIIUPHUTII
peKacUHU  Ty3uIl, | (BaKOJIATIN HaTHXanapu
UIIa0 YMKAPUIIIHU | SKCTIEPT) TYFpUCUAATH
TEKIIUPHUILL, HIILIA0 JaoaTHMaH!
YUKAPUIITHU TY3UII
cepTu(UKATIAIITH
puIII
UMKOHUSTIIApUHU
TYFPUCHIATH
KapopHU KaOys
KHJTATIT
6. Nmnad Ceptudukataunar | Ceprudukarn | Mmmad
YUKAPUIITHU JOUMXAaCUHU AlITUPHUII YUKAPUIITHU
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TEKIIUPUILL pPaCMMITAIITHPHUI | HIOPAcH TEKIIUPULI
HaTWXaJlapu (BakonaTiv HaTWXKaJlapu
oyiinua AKCIIEPT) TYFpUCHAATH
XYKKATIIApHU JAJI0JIATHOMAHU
pacMUMJIAIITHPH KYHATUI,
I Ba Pyixarra  onmm
cepTuuKaTIAIIT TEXHUKaBUU
yupuira MapKa3ura
TaBcusjap cepTuduKar
TYFPUCHIATH JIOMUXaCUHU
KapopHU Kady AKYHATHULI
KHJIALI
7. Nmab CepruduxkatHu Pyiixatra CeptuduxatHu
YUKAPUIIHU Peectpna pyrixarna | oy apusauura
CepTU(PUKATIAIIT | OJIUII TYFPUCUIATH | TEXHUKABUI KYHATHUILL
WpULI KapOpHU KaOyJ1 | Mapka3u
TYFPUCHUJIATH KMJIUIII
KapopHU KaOyJ
KHJIHIIL
8. Texmmpnir Cepruduxatn | Tekmmpuun
Ceprtudukatianr | gactypiapura AlITUPULI JaJI0JIATHOMACUHU
aH UIUIao MYBO(UK UJ0pacu pacMUIIAIITUPHIIL
YUKapUIII TalépranéTran (BakonaTiu
YCTHUIaH MaxCyJoT AKCHIEPT),
WHCIEKIMOH cubaTUHUHT Pyiixarra
Hazopar OapKapOpJIUTUHU OJIMIII

TEIIUPHUILL TEXHUKABUN

TapTUOUHU MapKaszu

OaxapuI
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Hasopar caBoJsiapu

1. MeHeXMEeHT TH3UMJIApUHHM CepTU(PUKATIAMTUPUIIT HAOpIapura KaHjaau
Tajabnap Kyiunran?

2. MeHeXMEHTH TU3UMHUHHM CEePTU(PUKATIAMTUPUIL U0paJapu  PHUOSA
KWJIWIIY JIO3UM OYJIraH TaMOMMIIJIAPHU TYLIYHTUPHUHT .

3. Cudat MEHEKMEHTH TU3UMUHH CEpTUPUKATIAMTHPHIL UIAOpaATapu Kacu
Tajabnap OVinya akKpeauTiIaHaIu?

4. CMT ceprudkatnalITUpUIIl YYyH CEPTHPHUKATIATUPULL HIOPACH
KaHJall MIUIAPHA aMaJira OIIUPUILIH JIO3UM ?

5. Cudar MEHeKMEHTH THU3UMHUHHU CEePTUDUKATIAMTUPHUIIIA DKCIEePT-
ayJIMTOPJIAPHUHT Ba3u(daapuHu Ba yJapra KyWuirad TanadaapHU TYIIyTUPHUHT.

6. Cudar MHEKMEHTH THU3UMHUHHU CEpTUDPKATIAMTUPUIITHUHT KaHJal
OocKuuIapu MaBxKy?

7. CepTHQUKATIATUPUII HUOUIAPHA TAIIKWUIAIITHPUII HUMAajapaH
ndopart?

8. Tamkunor CMT XxyxxaTiapuHu TaxJIW KWIWII KaHAad amalira
omupuiIagn’?

9. Cepruduxkarnamtupuirad CMT wuHCHEKIIMOH Ha3opaTH Kail Tap3zaa
yTkazunaau?

10. Nmna® yukapuiuH cepTuUKaTIAMTUPUINT KaHdall TapTuOaa amanra

omupuiIagu’?

AJJABUETJIAP
1. Axmenos b.M., Ucmarymmaes I1.P., Typo6xono C.M., FOcynos 2./1., Typaes
III.A. OcHOBBI CcHCTEMBI MEHEIXKMEHTa KadectBa. M3n-so MIIT]I
«Y30ekucrany, - Tamkent, 2009. —208 C.
2. Tpodumos, A.B. Aynut xadyectBa: yueoHoe nocobue / A.B. Tpopumos.
— Tam6o0B: 1U3n-Bo TamO. roc. TexH. yH-Ta, 2009. — 96 c. — 100 3k3.
3. Huxutun B.A. Ympasnenue kauectBoMm Ha 6a3e cranmaptoB [SO 9000-

2000. 1-uznanue Teopus u mpakThka MeHeKkMeHTa. M3-Bo [Tutep, 2004r. — 272c¢.
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4. «O°‘zDStISO 9001:2009 Cudart menexxmentu Tuzumu. Tamabmapy.
5. «O‘z DSt ISO 19011:2004. PykoBosinue ykazaHusi 10 ayJIUTy CUCTEM

MCHCIKMCHTA Ka4uCCTBa W/MIU CUCTEM SKOJIOTHYSCKOTO MCHCIXKMCHTAa»
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V. AMAJIUIA MAIIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPHA
1- amaJmii MalIFyJIoT:
CudaTHyn O0IIKAPUIIHUHT yCJIYyOHil acocaapu
Nmpan makcan — Cudarau 6omkapum mexanu3Mu. Crudatam Gomkapwir
yuyH mapt-mapoutiap. Cudarau Oomkapuin 60CKUWIApUHU Ypranuil. Tuznumium

cu(aTHU OOLIKAPUIITHUHT XYCYCUSITIIAPH.

MacajaHUHT Ky AHJIHIITA
MauryJot Bazudasapu:
—CudaTtHu OOUIKapUIl MEXaHU3MU.
—CudaTtHu O0UIKApUIT YIYH MIAPT-IIapOUTIIap.
—Cudarau Oomkapuiil OOCKUUIApH.
—Maxcynot cudaTiuHu OOIIKAPHUII KATETOPHSICH.
—Cudatau 60omKapuil GyHKIUIAPH.

—Tuzumiu cudaTHu OOMIKAPUIITHUHT XYCYCHUSTIIAPH.

Maxcynor cupaTtuHu JOMMHUN AXIMJIalml Ba Oy SXIIWIAIIHK KAYUK
KOpXOHajap, WHPUK KOMaHUsIIAp, TapMoOKiapJa, XyayajapAa Ba HHUXOAT
UKTUCONMETHUHT KEHT coxajapuia IOKOpH cyparda OYIMIIMHUA TabMUHJIAII
Oyiivya WIUIApPHU SXIIM TAMIKWIIAIITHPUIN Y4yH cuaTHU smudiam Oyiinya
WIUIAPHU TAIIKWIIAIITUPUIIHUHT CaJOXUATIN (JaEKATIM) CXEMAacHHU KYypHUII
acocuiaru acocui Fosi MaBXKy/Jl OYJIHMILIHN JIO3UM.

MaxcyJjgor cudarunn OOIKAPUII MeXaHU3MHU. MaxcynoT cudaTuHu
TabMHUHJIAII Ba SXIIWIA OYHHYa MIUTAPHU TAIIKWUIAIITHPUIITA OOIIKAPYBHUHT
YMYMUH HazapHsUIapuHM KYJUTalll TYFpUCHAArd XyJocanapAaH CYHT KYIuial sHIH,
onnuii OYnmaraH caBosutap mago Oynau. Macaman: CudatHu OomKapuin
MEXaHU3MHUHHUHT MPUHIIMIIKAAT CXEMAacHHU Ba Oy CXeMaHU KaHIad MIakijaa Kynai

udoaanamn kepak?
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CudatHu TabMUHIANI Ba OIIMPUINTA TAahCUP KWJIYBUM Oapya KydJapHH
rypyXJaml UMKOHUATA MaBXyJIMHU, KEMHH 3ca cu(aTHU OOMIKAPUIIT MEXaHU3MUTA
TabCUPJIAPHU OYHJal MaxCyc IypyXJapHUHT TapKUUOTra KHPUTUII MYMKHUHMU?

?Kopxona paxoapuamununz cugamnu oOowkapuwioa éxu uwaiao
yuKapuwHu Kyilu oapacacuoa maxkiug munaémean cugpamuu oOowkKapu
MEXAHUZMU cXemacuza XyKyK, 6a ummuésnapu oopmu?

ByHnail caBoymapra ’xaBoOJlapHU KUIAUPUO TOMMIIAA, UIYHUHTACK, YJap
OOILIKAPYBHUHT TYpJM Japakajapujia, MaxCyJIOTHUHT Y3ura XOC XyCYCHUSTIApH,
TypJId XWUJ HIUIA0 YUKAPUIIHUHT Y3Ura XOoC >KHUXATJIapuHU XucoOra oymd
aManuéTaa XaKuKaTaard yopa-TaaoupiapHy TaHJIAIIM Ba Y acOCHJa Iy BaKTHUHT
y3uga yMymMud Imakijga skapaCHIapHA Ba YJIApPHUHT MOXMATHHU Hdojanamm
JIO3UM.

Bapuantnap kymna® Oymumm MyMmkuH. PaxOapaukHuHr xap  Oup
napaxkacuna €ku  unuiad  YUKAPUIIHUHT  OOCKUWIApUAArd Ak —Y3UHUHT
XCyCUSITIIapU, Y3UHUHT TaBcuduapu MaBXKyaauru Owiad QapkiaaHaau. JIekuH,
arapjia 9pTHOOp Oepusica yIapHUHT acOCH[a aJlNTaKaHJAWIup YMyMHM, YHUBEpCAT
cxema OYJIUIIN JIO3UM.

Tanukmu OOUIKapyB MEXaHU3MUHUHT YMYMHH Hazapusicura OMHOaH yMyM
KaOyJ1 KWIMHTaH OOIIKapyB MEXaHU3MH cxeMacu 1.1-pacmaa KenTupuiaran. DHIu
cubpar OYyiiMya  WNUIAPHM  TAIIKWDIAIITHPUIITa  OOLIKApUII  YMYMHM
HA3apUACUHUHT aCOCHH TaMOWIIIJIapW WMKOHUSTH Japakacuja OupiaMyu

mapTIapUHU KYpUO YMKaAMU3.

bowkKapuw Ba

Y

CONMMWTUPULL BIOKK

OB6BbEKT X0NaTUHUHT O6beKT napameTpaAapUHUHT

A 4
A

napameTtpnapu, XaKUKUA KUAMATU

BouwKapyB 06beKkTH

nactvnnanu TVENUCcUNa axhnnoTt

1.1-pacm. BowKapyL MeXaHU3MUHUHT YMYM Kabyn KUIMHTAH CXemMach.

Oy epaa: — TYFpU afoKa; - - aKC a/IoKa;
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Hemak, kanmaid KuianO wmaxcynoT cudatuHu OOMIKapHIll MeXaHW3MHUHU
TacCaBBYp KHJIMIIN MyMKHH?

by epna ymymuii OomkapyB Ha3zapusicM acocuia TypBUM OOIIKapyB
MexaHu3MH OwinaH 1.2-pacMaa KeNTHPWITaH MNPUHUMIMAN VXAl MEXaHU3MHU
aHMKJIalll YHYaIUK KuitnH sMac (1.1-pacmra Kapasr).

Maxcynor cudaTiHu OOIIKAPUIIHUHT MPUHLUIMAIT CXEMacHHU HILIad
YUKUIIa cudarra TabCUP ATYBUM CAHOKCU3 KyWJIapHU HKKU CHUHQIU TypyXra:
cudparra TabCUpP OATYBYM OMWUIAp Ba MaxcCyJloT CH(QATUHU TabMHUHJIALI
HIapouTIapura OMpIalITHPUIITaH.

bynpaii omwinapra KyduaarmiiapHu Kentupea 0ynaau:

— CTaHOKJIap, MallMHajap, OOlIKa MILIA0 YMKapull KypujiMalaapu, MEXHAT
BOCHUTANapy Ba X.K.;

— MUIIYWIAPHUHT caMapaid Ba cudamiv HIUIAIWra HMMKOHUATIAPH,
UIIYUIAPHUHT MCUXO(U3HOJIOTUK COFJIMFUHUHT XOJaTH, KYHUKMallapH, OWINMH,
KacOuil Maxoparu;

— XOM-all€, MaTepuaiiap, MEXHAT MPEAMEHTAIND Ba X.K..

2/loupacu uuuoazu mypmoypuax ampoguoa cupamnu mavmuHIAU
WAapoOUmMIaGpPUHU KAMpPao 0yeuu OMUnNap Keamupui2an Yaap Kyn Mukoopau
omuanap oyauod, yrapza HUMAIapHu KUPUmMuul Kupumuid MyMKuH

— UIUIA0 YMKAPUIL KapaCHIAPUHUHT TaBCU(U, YHUHT TE3JIUTH, TaBPUNAIIUTH,
JTaBOMUIJINTH,

— unuiad YyuKapui OMHOJIApUAaru Xapopar, HAMIIMK Ba aTpo(-MyXUTHUHT
OolIKa napameTpiiapu;

— uIad YMKapUIl UHTEPhEPH Ba TU3alHU,

— KYJUIlaHWJaAUraH MOJJAMM Ba MabHABUU par0aTIAHTUPUIUIAPHUHT
TaBcUDH;

— uIad YMKApHUII KaMOacH1ard MabHABUN-TICUXOJIOTHK MYXUT;

— ax00pOT XU3MATIAPUHU TAIKWUIAIITUPHUII IIAKJIM Ba MUK YPUHIAPHU
TabMUHJIAHUII JapakacH;

— WIIYUJIIAPHUHT MKTUMOUM Ba MOJNM XAaET Tap3u.
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ConmwtnpuL Ba Kapop Kabyn Tabcupnap Kyum 610Ku

Knnuw 610Ku
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Xakukataaru cudar

1.2-pacm. Maxcynot cudatnHu OOMIKAPUITHIHT TPUHIIAIIAAT CXEMACH.
Oy epaa: — TYFpH aJlOKa; - - aKC aJloKa;

?HuMma y4yyH oMuM/uIapra Ba mapouriaapra oyaum Oyauimn kepak? by
HuUMa Oepaamu?

Cudatra Tabcup 3TYBUM TYPJIU XUJ TabCUPJAPHU OUpiIaM4u CUHOIAHUIIH
y3uga oMWIiap Ba IIapoWTiapra OVIMHUIIMHN HaMOEH 3TaJH Ba UIYHUHT Y4yH
cudaTtHi OOMIKAPUIITHYU TANIKWIIAIITHPUIIAA MyXuM VpuH Tytaau. Cudarra
TabCUPJAPHUHT OMPUHYM CHH(QIIAII BOCHUTACH KEITYyCHIa MaxCyJoT, HIIIa0
YUKApHIL, XU3MAaT KYpCaTHUII, CEpBUC Ba YTWUIAIITUPUIIHUHT Y3WUTa XOCIUTH
xucoOura 9yKyppok auddepeHimaniaHaam.

Cudatiu Oomkapuill MEXaHU3MUHUHT MPULIIKMAT CXEMacu arap OOILIKapyB
Tu3uMuga cudar Oyiinya pexka aHuK H(oaamaraH Ba TYUIYHapJd HIaKJJIaHTaH
Oynca, OyHmait XxonamiapaaruHa (QaoJUATUHA aMalra OIIWPHUIIN MYMKHH.
Moxusitu O6yiinya GenrunaHrad aovpaza OOLIKApUII TYFpUCHAA ram Oopap JKaH,
YpHatuiaran cudaTr napakaCMHU TabMHUHIANI Oyinya skapaéHiIapHH OOIIKApHII
TYFPUCHIA XaM YHYTMACIIUK JIO3UM.

ﬁHpHK KopxoHanap €ku OYiamHManap aoupacuja cudar OyViinuya WIUIapHU
TAIIKWUIAIITUPHUII IAKIJIAPUHU Ky3aTuO, cupaTHU OOIKAPUIITHUHT MPUHIIUITHAI

cxemacu Oup BaKTHUHI V3HUJa Typiu XuJl Japaxaiapia Ba HIUIad YUKapUIl
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ydacTKajJapuaa U30JAIHussIaHMarat, Oalku ¥3apo anoKaJopJuKIaIUTHHU aHTJall
mMyMmkuH. by cudar Oyitmua wmmap amanmuérna  cudatHu - OOUIKAPHII
MEXAHU3MHUHHMHI TPUHLHUIIAAT CXEMacH 3JeMeHTIIapu IuddepeHalIaHuIg Ba
MHTETPAIMSICHHN Taia0 OYIUIIN TYFpUCHIa TallMpHIil UMKOHUHU Oepaau. bynna
YHUHI aCOCHUH 3JIEMEHTJIapu Ba OJIOKIApW Y3MHUHI IIAKIM Ba KYJUIAHUJIMILUU
cakna0 xosagu. bupox nnad ynkapui MUKECHIA, YHUHT Ty3WJIMacH, OOIIKapyB
JapaXaCUHUHT €KUM WIUIA0 YUKapuil OOCKUWIAPUHUHT Xap Oup Basudacu Ba
byHKUMSICH,  MaxCIOTHUHI  TaBcudura MyBOPUK  YJIAPHUHT  TapKUOU
UHTErpauusiianagn  €ku  auddepeHuusanannbd  anmammHand.  JlactinaOku
NPUHIMOKAT CXeMa CakIaHuO Kojaau. JIekuH unuiad 4YuKapuil MHUKECHUHHUHT
ycuim OuiIaH MEXaHU3MHUHT KyHH JapaxkacH siHa/la IOKOpU Japakaia, KeHUHIu
MexaHusra OenrujaHrad Tap3ga Kypwiaad. Wm ypHuman To Oomikapuiiraya
OOIIKAapUIIHUHT Oapya Japaxajapd ydyH cU(paTHH OOILKApUII MEXaHU3MHUHUHT

HHTCTpAlIUAJIaHUHI KOHYHUATHUT'A aCOCJIaraHJINTI'] Oouan a}KpaHI/I6 Typaau.
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%mbam,aH OofuL cababnapuHm i CudatHu Kynnab-KkyssaTnaw
(0;
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TaabupnapHU nwnab ynkmnw TanbupaapHU amanra owmpuLl
A

> E;Conmumpmu R LT .

A

XyCycui nctebmonnap

coxanapu

1
%oaop,qarm 3\/Iap— 2 Anru g Cudar 7/)(,arqm<,aT
AHTU > Ke- [P maxcynot- [P 6yihinya garu
3XTMEXKNApP TUHT HU NWnab pera cudar
XaXKMM Ba YUKAPULLHK Cndathu Xakuaa
YHWUHT KOHCTPYK- TabMWHANALW _—
TaBcud- TOP/AUK Ba omunnanu i i
NapuHu TEXHONOTMUK Lo
| |
1 € TaliépnaHraH i i
> MaxcysoT cudatm N |
T Ywna6 unkapuuw sa | i
|
1
|

1.3-pacm. CudatHu bowkapuWwHUHT anddepeHumnan cxemacu.

WNHuTerpanusuianraninK aakacu MUKIOpU OOLIKAPYB Japakacl MUKIOpHUTa
TEHT .

[ynnait kuaub, OKM3 UKKUATA KyJla MyXUM OYJIraH METOJIOJOTHK KoWjaiap
MyHOca0aTu TyIIyH4YacHura sra OYJIIMK, SbHU Oylap Kylumaaruiap:

— OupuHYMIaH, cudaTHU sSXiwiam Oyinya uiapaa cuHpui rypyxJjapra
OMpIAIITUPHUIIT MyMKWH OYJTad OUp TypAaru XxapakaTJIapHUHT UIITUPOKUHU;

— UWKKUHYUAAH, CHHQHUH Typyxjgap MaxcyJoT cudatuar OOomIKapui
MEXaHU3MH OJOKJIApH MIAKIUAa Typiu gapaxana auddepeHusIaHuIInHY.

by koupmanmap wmaHTHKuMW Tap3na cudar OwnmaH OOFIMK WKKama Oapya
XapakaTJIapHU Y3rapTUPUIIUNHUA HAMOEH 3taau. Minmuii npuHuuMIuiap, Kapauugapra
acocianraH cudaTHu OOIIKAPUIN MOJACIIAPUHMA WIIIA0 YUKHINTA SHHU OJIOKIA0

MOJC/UIAITHPHUIIT UMKOHHATHU r03ara KCJIau.
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TanOupkopnuk, KOpXoHa, (QUPMaIApPHUHT XY KATUK-UIUIA0 YUKAPHIL
(baoTUATHHUHT XaKUKUN IIapoutTiapuaa cudaTHyu OOMIKApHII MEXaHU3MH UKKUTA
UIIIYH PeKUMUIA UITUTANHTH:

cmpame2uk — SIHTH 3XTU&xIap, 60030paaru MaBxy IMIApOUTIAPHU aHUKJIAII
MaKcaJuaa SIHTH SXTHEIAP acOCHIa STHIM MaxCYJIOTHU WIIIA0 YMKapHINTa KYWHII
3apypUsATH Ba HMMKOHUATIAPWHU aHUKIAIl sShHH cudar Oyiimda pexamapHU
HIAKJJTAHTUPUII Ba KOPXOHAHWHT PUBOXKJIAHUII WCTUKOOJJIAPUHU TaHjaml OusaH
OOFJIMK OOLIKApHII MEXaHU3MH;

onepamug — YpHATHITaH cU(aT pekach acocuaa Ba YHU aMajra OIIHpHII
SBHU UNLIA0 YUKapWIaéTraH MaxCyJOTHUHT YpHATHIATAH CU(ATUHU TabMHHJIIAII
OwiaH OOFIMK OOIIKAPUIII MEXaHU3MH.

bynpma xankapo €ku Maxayuiiii cTaHAApTIap acoCHa SIPUTHIITAH Xap KaH7ai
XAKKOHUI cudaTHU OOLIKAPUII TU3UMHra MyBO(HK, € YHUTra KUCMaH, SIXJIUT EKU
Oaradeun cTpykrypnanras, 1.2 Ba 1.3-pacmiapia KeNTHPUITaHAEK MOC HIILIAIIN

Ba KYpUHUIIIA OYJIMIIN KEepak.

1.2. CudaTHu O0IKAPUIN YUYYH IIAPT-IIAPOUTIIAP

?bowkapum nazapuacuHunZ AcoCUil MAMOUUINAPYU HYKMAU HA3APUOAH
Oup Kanua oupaamuu wapoumaapHu Xap KaHoai 00veKkmaa Kyaiaul MyMKuH.

bynpnait acocuit mapouTinapra KydunaarmiapHu KAUPUTULL MYMKHH:

— Oomkapuina€tran oOBEKT XodaTh (XapakTepu) €KU YHUHT XOJaTHHH
pexanalmTupuIral gapaxacuaa OeJruiaHrad JacTypiaapUHUHT MaBXKY1JINTH;

— Oepwiran mapaMeTpiiap Ba JAactypiiapra MyHocabaTu Oyiinda 0ObeKTHUHT
y3rapyBUaHJIUTH SHHU OOBEKT YpHATWITaH JaacTypiiap €KM mapaMeTpIapHUHT
peanu KMiMaTiaapAaH 4eTra YUKMACIUTH JIO3UM;

— OenrwiaHraH mactypiap €Kd TapameTpiiap KuhMatriapujiaH OOBEeKTHH

aHMKJIAII Ba yJIYall Y4yH BOCHUTA Ba YCYJUIADHUHI MaBKYJINIH;
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— OFMIIUIADHU  I03ara  KeJIMIIMHU  Oaprapad  KwiMim — Makcaaunaa
OomKapuiaaaurad 0ObEKTra TAbCUPIAPHUHT MABXKYJTUTH.

BourkapuHuHr yMyMuid Hazapusicura MyBo(UK OOIIKapyB MexaHu3MHu 3.1 -
pacMa KeNTUPWITaHUACK KYPUHUIIITa 3ra.

Cudar Oyiinua WNOUTAPHYA TAMKWIIAIITHPUINTA OOIIKAPUIT MEXaHU3MU
cxemacura Ba OOIIKAPUINHUHT YMYMHUH Ha3apUsSCHHUHT acOCUW TaMONWILIapH
HyKTaW HazapujaH OupiaMyd MapT-IIapouTiapu cudaTtuaa OOMKApUITHHHT
YMyMHH Ha3apuscH SbHA KHOCPHUTHKA FOSJIapW Ba KOWJAIAPUHU CUDATHU
OOLIKApHUII MIUIapUra MyMKHH Kajaap KyJutamn Jio3uMm. byHpmaH Tamkapu cudar
Oyiirya MIUTAPHUHT UCTUKOOJIM yHIa yXIiaml Ba MOC OYJraH WIMHN yCyJiapaaH
doitnanuuub, Y3MHUHT OMp KaTOp MacalallapuHu Xall 3TUII YYyH (pyHIaMeHTas
Hazapus Ba YHWHT WMKOHUATIApPUTa TasHAAW. bBOIMKAPUITHUHT yMyMHI
Ha3zapusICHra TasHTaH MaxCyjioT cupaTUHU OOIMIKApHIl MEXaHHW3MH 3.2-pacmja
KEJITUPUIITaH.

?Maxcynom cughamuza mavcup Imyeuu OMUINAPU 64 WIAPOUMIAPHU
0aén Imune

Cudaran sxmunam Oyinda Oy #WyHanumgaru Gaoausiap Xap Oup
KOPXOHAHUHT acoCHi (PAOTUATUHU TapKUOMN KucMmu Oynuinm jo3uM. KopxoHanu
Oomkapuin THU3UMHHU CU(ATHU OOIIKAPUIN THU3UMUTa SKUHJIAITUITUHAHT
3aMOHaBUM UCTUKOOJUIApUHU XHUCOOTa 0110, IOKOpUA KeITUPUIITaH HyHaIUIILIap
TAIIKWIMH-UKTUCOIUMA, Y3ura Xoc OYJIraH XyCycUsTIapuiaH Keaud dYuKHO,
MaxaJuiiii  KOpXoHamap (aoNMATHHU TAKOMWUIAMITUPUIIHAHT acocu OYmuo
XHCOOJIaHaIH.

1.3. CudaThHu 6omkapum 60CKUYJIapu

23amonaeuii nazapua ea amanuémaapoa cupamuu OGOWMKAPUMHUHZ
acocuil 6ocKuUNAPU2a KUPUMUMUMU3Z MYMKUH
1. “Humanu unmad yukapui?” Ba TEXHHUK IIApTIApHU Talépiaiira Kapop

KaOyJT KUJTHIIL.

105



2. Nmma® yukapuiiHUd Tal€paurd Ba TAIIKWIMKA KaBOOTrapiIHKIApHU
TaKCUMJIAHUIIIMHA TEKIITAPUIIL.

3. MaxcynoTHu unuiad yukapuin €Kd Xu3MaT KypcaTHull xKapaCHiapH.

4. Kenrycuaa aHMKJIaHTaH HYKCOHJIAPHHU KEIHO YMKWIIWHU OJAWUHU OJUII
y4yH HazopaT Ba MILUIA0 YMKApHIL kKapaCHJIapura Y3rapTHUpUIL KUPUTUII OuUiaH
ax0opoT aJIMalIMHUII aKC AJOKACMHM TabMHUHJIAII Ba HYKCOHJIApHU OapTapad
KUJTUIII.

5. Cudar 6yiinya y30K MyJaT/Id peKaIapHU UILIA0 YUKHUIIL.

Kopxonanu Oomikapuiil opranu, 6apya OYIuMIapHUHT y3apo (HaoausaTucus
KeJITUpUO YTHIIraH OOCKUYJIApHU amajira OIMpUIll MyMKHH 3Mac. byHnmait ¥3apo
daonmusaT cudarHu OOMIKAPUIIHUHT sroHA TU3UMU 1e0 atananu. by cudarau
OOITKAPHUINTa YMYM TH3UMJIN EHIAMNITHN TABMUHIIAWIH.

Cudatau OGomkapuin 0oCKUwIapy TapkuOuHu 6aTadcui Kypud YMKaMus.

Cudar OupuHuym OOCKMYJa Iy JAapaxaja MaxcyloT €KUM Xu3MmaTiapu
KOPXOHAaHMHI MYKM TEXHUK MIApTIApHUHT Tajabimapura MyBoQUK OYymaau.
Cudaraunr Oy xuxaTu CUGDATHUHT TEXHUK Tajlabiapru MyBODUKIUTH €0
aTayaju.

NkxkuHum  Oockuunpga KOHCTpyKuus cudaru  Oaxomanagu. Cudar
MaxCyJOTHUHT KOHCTPYKIIMSICH OYii4a KOPXOHAHUHT TEXHHUK Tajabiapura »aBoo
Oepulli MYMKHH, OMPOK KOHCTPYKUMUSIHUHT ¥V3M IOKOpH €KUM macT cudatia
Oy MYMKHH.

CudaTHUHT yuuHYM OOCKMYMJA Ty Japaxa, SbHU KOPXOHAHWHT HWILIApH
€kn xu3Mar (MaxcysiaoT) Baszudagapu MaBXKyJ HCTEbMOTYHIAP SXTUEKIAPUHU
KaHOATJIaHTUPA]IH.

Kynnab xopXoHajdapHUHT TAaIKWJUTAIITUPUII acoCH OYIuO, KypuiMaaapHU
TabMUpPJANI Ba SKCIUTyaTallus KWL, Xapuj KWIWIIAa, Makcuman Gdoiganm
HIapTiap yuyH sipaTuia€TraH Ba SIKyHMH QoiJanaHuiaHUINra MyJpKanaad Hin
IOPUTHUII XUCOOJIaHA N,

Kopxona wMaxcymoTiiapy WYKM TEXHUK IIapTiapra MyBOUK OYIuIm

MyMKHUH (Oy OMpuHYM OOCKHY); KOHCTPYKIUSHUHT ¥3U (MKKUHYMA OOCKWY) cudaTtu
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Japakacujaa; Xu3Mariaap €KM MaxCyJoT HCTEbMONYM TanallapuHu MyalsH
KAHOATJIAHTUPHINK yIyH cudaT xKaBoO OepMaciIurd MyMKUH (YIHHYIH OOCKHUY).
K¥pub yukunran yura 6ockud cudaTHU OOIIKAPHUIIT aMauéTHa OUp XU MyXUM
axaMusATra sra Ba allpuM KaliTa XOJaTilapHU KalTa KYypuO YMKMACIHK, KUYHUK
KWYUK MyaMMOJIApHU KEATUPUO YNKAPUIIIA MYMKHUH.

CudatHn Oomkapuil aerasaa onTUMal cUpaTId MaxCyJIOTHU SpaTHUILI Ba
YHIAQH TYIUK (OWTAHUIIHM TabMUHJIOBUM Oapua mapaxaaard OMIILIap Ba
niapouTiap TabCHpUAA JOMMMI, pekanu, Makcajapra WyHanTUPWIraH
»Kapa€Hiap TyLIYHWIaau.

MaxcynoT cudatrHy OOMIKapHII TH3UMHU y3Haa OOMIKapyB OOBEKTIAapu Ba
OOlIKapyB OpraHjiapy, MaxcyjoT CcU(AaTUHU IOKOpH Japaxkaga OYIMILINHU
VpHATHIL, TabMHUHJAIITa Ba KYJUIa0-KyBBaTiallra MWYHAJITHPWITaH 4opa-

Tagoupiap, ycyjuiap Ba BOCUTAIAp MaXKMYaCUHU HAMOEH ATaJIH.

1.4. Maxcyaor cupaTian 00IIKAPUII KaTErOPUsiCH

Maxcynor cudatuHu OomIKapuII XKapa€HIapuHu caMmapanu
TAIKWUIAIITAPUIT  y4yH Hadakar OomKapyB OOBEKTH SKKOJ OelruiaHrad
OYIUIIM, TYHUHTIEK, OOIIKAPYB KATErOPUSCH XaM aHUKJIAHTaH OVJIMINMA JIO3UM.
AvHM  Oapua ckapaéHJapHM 3HI SXIIM  aMajira  OIIMPWJIMIINHU  Ba
TAIIKWUIAIITHPUILIHA WyJra KyHUII JO3UM.

?Maxcynom cugpamunu oowkapuw MyHOcabamuoa Kaiicu
KamezopusanapHu ounacus

Maxcynot cudatuHu OOIIKapUIll MyHOca0aTH1a KyHuaaru KaTeropusiapHu
Oenruian MyMKHH:

BomkapyB o00bekTH — MaxcyjaoT cudatd. AWpuM Xojiga OOIIKapyB
oOvekTn cudaruga pakoO0aTOAPIONIINK, TEXHUKABUW Japaxa €ku y €ku Oy
Kypcatkuu TaBcudiapu OYnuimM MyMKUH. MacanaH, €HI'Wj aBTOMOOWMI YYYyH
cudatHu  OomKapuin O00BEKTH cudaTuga: MakcuMmand Te3JIMTH, EHYBYH
MaTepuauiapHu capdu, Kylnalaurd, OOUIKapYBHMHT KyJNaWJIUTH, SHEPrus OuiaH

TabMUHJIAHTAHJIUTHU, a9POJHMHAMHUKACHU Ba 60H_IKa TEXHUKABUU Xocajliapu 6S'IJII/IIHI/I
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mymkuH. Hlynnait kunnb, 00beKT MaxCyJOTHUHT Oapya XOCCIapu XOX y KHUCMH,
TYpyxH €KHU alloXyJa X0Ccacu OYIUIIN MyMKHUH.

bomkapyB Makcaaum — HCTEbMOMYWIAP Ba MIUIA0 YUKAPYBUMUJIAPHUHT
UKTUCOMUN KU3UKHUILIApUHUA XHucobra onubd wmaxcynoT cudatu mapaxacu Ba
XOJIATUHU, Xamja MaxCyJOTHUHI 3KOJIOTMK Ba XaBCH3IMK TanmaOmapumup. Cy3
cu(aTHUHT KaHJal Japakacu Ba XOCCAJTAPUHUHT MaXXMyHW OEpWIIMIIM, KEHUH 3ca
OyHra ymoly MakMmya Ba ymioy Jgapaxkara dXTHExXIap TaBCu(pU MyBODUK KeTUIIUTa
OPUINMIN Ba TabMUHIAII Xakuaa OopMokna. byHnma wucrebMon Ba uIUIad
YUKAPUIIHUHT CcaMapaJopiurd Macajapy ro3ara Kejaaau, SbHU HCTEbMOJYMIIAp
y4yH KyJai HapX Ba TaHHApXW JapakacH XamJa HILad YUKapyBuYM Ba
Tal€pioBUMIap YyYyH MaxcyloThnaH ¢oina oiu0 KeauiM MacaulapyuHu
KypuOuukui Jsio3uM. IIIyHMHTIEK, MaxCyJOTHH HILIA0 YHMKApHUII MYJIIaTUHU
KUCKapTUPUIL €KW TE3NMAIITUPUII, HCTEhMOJIYUTAua €TKa3WIl Ba YHHU HILIA0
YUKApUIIl CypaTH KYpUHUIIUAA YiJlaMaciauK JIo3uM, Oy 3ca pakoOatOapAoluInK
Ownad TYFpuaaH-TYFpU OOFJIUK OYaau.

BomkapyB cy0bekTH — MaxCyJOTHHHT cudartu napakacl Ba XOJaTHHH
peXXaallTUPYBUX BA YHTA SPUIIMHU TABMHUHIIOBYM I1IaXC Ba OOIIKApyBYM OpraH.

CudaTHu GOMIKAPUIIHUHT Maxcyc Ba3udauapu — 601IKapyB MaKcaau Ba
OomKapyB OOBEKTHMHHHI XyCyCHSTIapura MyBOMUK MaxcysloT cudatuau
Oomkapui Oyiinya cUH(IIAIIrad XapakaTiaapaup.

Bomkapui ycyiu Ba BOCUTAJIAPH - PeKATAIITUPUIITAH MaxCyJoT cudaru
Japakacl Ba XoOJlaTUTa JPUILIUII Ba KYJJ1a0-KyBBaTJAIllHM TabMUHJIAII, WIIA0
YUKApUII  JKapaCHJIAPUHUHT  DJIEMEHTIapura TabCUp ATYBUM  OOILIKApHUII
OpraHuHUHT Wymmapu Ba uwopanmapumup. CudatHu Oomkapuiaa KyWnaard
ycyJutapaad (hoiganianunagm:

UKmMUCOOUIl ycyi: SXTUEKIIAp Ba CYPOBIAp KAHOATIAHTUPYBYU MaXCYyJIOTHU
Tail€piamn Ba XU3MaT KYpCATUIIHU SPaTUII, HUCTEbMOIYUIAPHUHT C3POBIAPUHU
VPraHuIIHM TAIKWUIAIITUPUII yCyJUIlapyd Ba TEXHOJOTHUK, KOHCTPYKTOPJHK,
KOPXOHa >KaMOACHHU KU3UKTUPYBYH MKTHCOAUM IIAPOUT Ba MYXUTHH SIPATULIHU

TabMuHIanau. WMKrucoguit ycyiapu Karopura KpeAauT IIapTiapu, HapXJIapHU
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MIAKJUTAHTHPUII KOUJAIapH, CTaHAApTIap Ba TEXHUK IIapTiap Tajdabiapura puos
KWIMHMATraHJIUTH  Y9yH WKTUCOAWM  CaHKIWsuiap, cudarcu3 MaxCyJaTHU
peanu3anys KWIraHIurd y4yr UCTebMOJIYUIapra UKTUCOANH 3apap eTKa3rajluruiu
KOILIaIl KOWIaJapWHA KUPUTHUII MyMKHH;

M000ull paoamaanmupuni ycyau: OUPUHUYM TOMHIAHJIaH I0KOpU cU(aTIH
MaxCyJIOTHH SIpaTUII Ba Tal€piaml y4yH WUIIYUAJIApHU KYJ1ab-KyBBaTjIall Ha3ap/a
TyTuiaau Ba (0y yCys KaTopura: I0KOpH CH(paTHH yUyH paxOaTJaHTHPHUII TU3UMU
ApaTUll, OWIMK MAaollura KyIUMYajJapHU KHUPUTHUII) HUKKUHYM TOMOHJIAH
cudarcus MaxcyJa0TAaH MOJIUN 3apapiiap KOIJIAIITHPHUIIT XaM OYIUIITN MyMYKHH;

MAWKUIUT-MAKCUMAQui  ycyanapu. paxO0apusTHUHT  KypcaTMamapw,
Oyipykmap, QapMoWUIIApUHA OaKapull y4yH MaKOypUSITIIapHU —amalra
omupuin  TymyHwiagd. CudaTHn  OOMIKAPHUITHWHT — TalNTKHJIAKA-TaKCHUMIIAII
yCyJUlapu KAaTOpura MEBEPUM XYXOKATIApHUHT Tala0ilapuHu Oakapuill Xam
KUpaJIu;

mapoéusnaw ycyanapu. MaxcylnoT cu@aTHHH OOUIKAPUIIHUHT Maxcyc
B3U(IapUHA aHUK Oakapulll Ba IOKOpU cudaTiv MexHaTra yHJIOBYH, HIILIA0
YUKAPUII SKapaéHIAPUHWHT KaTHAIMYWJIApPWHN KaW(QUATHHU ~ SXIIHIA  Ba
OLIMPHINTa TahCUP ITyBYM ommwuiap. by ycymapra iokopu cudarim MaxcyioT
y4yH MaHaBHM parOaTjaHTUPHIN, KOPXOHA HOMH, MaxCyJOT HOMU Ba OoIKaiap
Y9yH MarpypJIaHUII Ba KyBOHTHPHIITHH TapOUsIaImiap KUPaIu.

Bomkapum Bocutacu — cudaTHU OONIKAPUII THIUMIIAPHUIA MaXCYC
Bazu(iapHu OakapuIIHU OOIIKApYyBYM, IIaXCc Ba opraH ¢oigaraHyBuu Oapua
TEXHHKAa KypuiMmaniap, aJloka BOCHTalap, cy3nap Ba Oapya OOIIKa BOCHTaJapHU
(kommBIOTEpP, Ba X.K.) Kamapab osagu. MaxcynoTr cudaTtuHu OOMIKApUIT TU3UMH
TapKUOUTa IIYHUHTICK, KyHHaaruiaap XxaM KApaiau:

Maxcynor cudaTtd KYpPCATKUWIAPUHU  TAPTHOJAINTHUPYBUH  MEBEPHI
Xy’XoKaTinap Ba cudaTHA OOIKAPHIIHUHT MaxcCyc BasuQanapuHu OakapHIlHU

TabMHWHJIOBHU 6&3301/1;
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METPOJIOTUK BOCHTAJIAp, NIYHUHTACK, (TH3UMHUHT OOIIKApHUIN Japakacura
OOFMMK X0y/1a) (PU3MKAaBHM KAaTTAIMKIAPHUHT JaBJIAT JSTaJOHJIApU HaMyHaBUUN
Ba/EKM MIIIYU YITYOB BOCUTAIAPH,

YIrgaIIap GHPIMIHTHHY TabMHUHIam gapiat Tisumu (Y T);

MOJJlajap Ba MaTepuiuiap TapKUOM TYFpucuaaru axo0opoT-mMablymMoTiap
nasnat cranaapTiamrtupui xusmata (AMJCT).

BoumikapyB MyHoca0aTjiapu - MyBOQUKIAIITUPUIL (XaMKOPJIUK) Ba
cyOopauHanus (0yicyHuUI) MyHOCabaTIapu.

CyOopaunHainuss MyHocabaTu ojarjga paxOapusitiaH OYyWcYyHyBumiiapra
BepTUKal OOFNMMKIWKAa TaBcu(anaau. By MyHOCaOaTHUHT TapKUOM MaxcCyJoOT
cubatiHu  OOIMIKAPUIIIHMHT Makcaj Ba Basudanapd MapkaszjaliradH Ba
MapKa3JalllMaraljinuru Japaxkacu OwunaH aHukiIaHagu. KopxoHa papakacuia
cudatHu Oomikapuin Oyiinua cyOopAMHAIMS MyHOca0aTH UINUIA0 YUKAPHUII
Ty3WJIMacu Ba amangard cudaTHU OOIIKAPUIN TU3UMUHUHT Ty3uiIMacu Oyiinua
aHukimaHaau. boikapyB MyHoca0atjiapu SITOHAJMK acoCHja, >KaMOaTYMIIHK,
MEXHAT >KaMOacH ab30JIADUHHMHT (PAoJIUTH, MKTHCOJIWM, MabHABUW Ba MOJIUN

parOaTIaHTUPHUILTA aCOCIAHAIM.

1.5. CudaTnu 6omkapum pyHKuusJIapu

Cudar wmeHexxMeHT OowmKapyB (AOJUATUHUHT Maxcyc Typu OYynub
xucobOnanaau. bomkapyB GaonusaTHHUHT OyHIai Maxcyc Typiapura cudartHd
OOLIKAapuI, MOJMUSIBUNA OOLIKAPUIL, XOAMMIIAPDHU OOUIKApUI, JOWHIIAPHU
OOITKAPHII, THHOBAIUSTIAPHA OOIITKAPHII, MAPKETUHTHU OOIIKApHUII Ba OOIIKAIap
kupaau (3.4-pacm).

Kentupunran Gomkapys (haonusSTIApUHUHT Maxcyc TypJiapuliaH Xap Oupwu
yMyMHil OomkapyB Basudanapu cudaTuaa peKaJallTUPHUII, TAIKUUIAIITHPHIIL,
Oenruianl, Ha3opaT KWIMIL, XUCOOOT IOpUTHILL, OOIIKAPYBYAHIUTUHN TaAbMUHIIALL,
baonusaTIapHU MYBOQUKIAIITHPHIL, HATHKAIAPHU TaXJWI KUIUII Ba OOIIKamap

épaamuia amanra ompuiIaIm.
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1.4-pacm. bomikapyB GpaoqusTIApUHUHT MaXCyC TypJiapH.

bomkapyB daonusTnapuHUHT Typid XWI Makcaajgapu Oup TEKHCIUKIa
oynMaiinn. MacanaH, MOJHMSBHM cOXaJarn Makcajjap >KOpHi Xapa)kaTiapHHU
KaMaWTUpHILITa WYHAITUPWITaH OYIuIIM MyMKWH, aiiHM Bakra ica, cudar
coxacuJaru Makcaajap *KOpui xapaxariapra KyluM4ua paBuIlia HyHaITUPUITaH
oynmamu. KopxoHna pax0Oapu OyHmail Xxojarjiapjaa xap Oup OenruiaHraH
MaKCa/UIapHUHT MyXUMJIUTUHU aHUKJIAIIA Ba TY3WJIMACHUHI Uepapxuscu Oyinua
“MaKcaJlyTapHUHT JapaxT MAKIMHN MIAKIUTAHTUPHII JTO3UM.

benrunanran makcammap Oyitmda MyXMMJIMJIMKHM TaKCHMJIAIIHUHT STHAJA
ONTUMAJIPOFu Oy 0030p UKTUCOAMETH XOJaTUJa CUECHUM, UKTUCOIWN, WIMUIA-
TEXHUKaBHUI Baky1uiad oMusuiapra OOFauK Oynaau. ByHUHT yuyH ynapHUHT Oapua
MypakkKaOIuKiIapu Oyinda KOMIUIEKC TaaOUpiapHU KaOyid KWIUII JO3UM. AMHU
naiTaa KopxoHa paxOapiapu Mapxyja OyiraH Oup KaHua OMHIJIJIapHH XucoOra

oJuiira Maxxoypaupiap (3.5-pacm).

PakobaTumnukaaru axaMusTra Sra OMHUILIAp

1. Maxcynort cudaru
2. ETka3u0 OepUIIHUHT HITOHYIMIIATH
3. MocnairyB4aHIJIUK:
- MaXCYJIOTHUHT MOCJIUTH;
- IUTa0 YUKAPUIIT XQ)KMHUHUHT MOCJIHTH.
4. Hapxu:
- MaxCyJIOTHUHT MacT HAPXJIUTH

- OJIAU-COTAMHHHI I1aCT HAPXJIUTHU

1.5-pacm. VictebMonumiiap MaxCyJ0THH TaHJAIINAA KYTIPOK XUcoOra OJuIIaiural

MeE30HJIap.

1.5-paCMI[a KCIITUPWIITAH HUCTCBHMOJIYUIIAD €K1 TabMUHOTUHWIIAD TOMOHHIA

MaxCyJIOTJIapHU  TaHJIaliga XI/ICO6F3 OJIMHaIuIraH  MC30HJIap TS"FpI/ICI/II[aFI/I
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MabJIyMOTIap TAAKUKOT HATW)Kalapu acocuaa OJMHraH. AXaMmuarra oJra
OMUJUTAPHU TaKCUMJIAIl YYyH HCTEhbMOMYHIAD KEHI MHUKECAAa KOMIUICKC
ME30HJIApHU TaKIU(Q STHUILNTaH, MacaiaH, Oymapra cudar, HapX, MaxCyJIOTHHHT
KyJaWJIUTy (SSHTHJIATH ), €TKa3U0 OSpUITHUHT UIIOHWIMIINTH, SKCTIOPTYMIAp OHIaH
aIOKAIOPJINTH, COTYBAAH KEWWMHra Xu3MaT KypaTHIUIap Ba OOLIKaJIapHU
KEJITUPHILI MYMKUH.

1.6-pacmna cudar MeHe:kMEeHTH OwnaH “cudar QyHKIUsUIapu” OOFIaHHII
cXeMacu axkc OTrtupuirad. by cxemanarum cudar QyHKOMsUIApU —JeraHja
MaXCYJIOTHUHT Xa€TUH [MUKIMHUHT TYpJU XWI OOcKH4uiIapura cudaT MEHEKMEHTH

(GyHKUHMOHAT HYHANTUPUITAHIUTY TylyHunaau (1.7-pacm).

Cudar
MEHEKMEHTH
Hcrepmon Cudatau Cudatau
N b Cudaran b Cudaran Cudaran
cubatam P JodmXanmamma (P »  Oaxomamsa (M g
TabMHUHIIAMI CaKaml SXIIUTIAII
peKAIATHPHII IAKILIAHTHPHII TEKIIMPHII

1.6-pacm. Cudar MEHe)KMEHTUHUHT (DYHKIIMOHAJ TY3HJIMACH.

1.7-pacmaa KenTUpPWITaH MaxCyJdoT XaéThui UMKIMHUHT OWp KaH4Ya
oockuunmapu ISO 9001 cranmaptu Oyinua “cudar xankacu’JaH KHUCMaH
dapkiianaau, MyHIal skaH, MycTakuia 60ckud cudatuia “Ha3opat/TeKITUPUIT HU
KHPUTUIIT MYMKHH 5Mac. by Oockuu »smac, Oanku kyminad Oockuuiapia
KYJUTAaHWJIQUTaH Mponeaypaaup. Yoy xojaTaa Ha30paT/TeKITUPHII TyITyHYacH
— Oy cudar pyHKIMSACUHU aHTJIATaIu.

Cudar pyHkusnapura Tabpudiap KeITupaMus:

a) MAaxCyJ10OMHUHZ UCMEbMOl cugamunu pexcarawmupuut — 0030p
KOHBIOHKTYPACHHH XHCOOTa OJIN0, MaxCyJIOTra MUCTEChMOJYMIAPHUHT Tajadliapu
Ba YHU JIOMMXAJAMITUPHINTA TEXHUK TOMIIMPUK WNUTA0 YWKHWII Ba YHU

JIOMMXATAIITUPUILL;
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0) maxcyrom  cugpamunu - aouuUxAnAWIOA  WAKIIAGHMUPpUWL ~— —
UCTEHbMOUMIAp TOMOHHUIAH YpHATUIATaH TajaOJapHH MaKcUMal Japaxana
OaXapWIMIIUHA TabMHUHJIOBUM, (MaxXCYJOTHH YHHU(KAIUMSCUHM XucoOra oJmo)
TEXHUK TOTIIMPHUK aCOCHA JIOHUXA Xy KaTIapUHU UIIA0 YNKHIIL;

B) Maxcyiom cugamunu mavmuHiauwl — JoWHXa XyXKaTIapu acocHa
XyCyCHid MaxCyJlnoT HWHutad YHKAPUITHWUHT  OONUIAHWUIIMHKA  TabMHUHJIOBUH
TEXHOJIOTHK ac000-yCKyHaJIap Ba TEXHOJIOTUK KypHJIMaJapHHU XYXOKATIAIITHPHII
Ba TaHjam (€K JoMHMXaall Ba Ta€piali), MaxCcyJoTra MehEPHUM Ba TEXHUKABUI

XYXOKaTJIapHU (METPOJIOTHK TanabsiapHu XUco0 ojin0) uiuiad YuKui;

MaxCyJOTHUHT XaTUH LMK

4

MoHTax Ba

Mozt a6 Nunab Kanoxmam Ba | | Tapkatuin Ba COTYBIaH DKcIya: VrunnamTy;
Mapketunr py KUTU P TeXHHK P YHKApUIIHE P P Cunam P P P vy Y P

o YHKAPUII cakJIant COTHII KeiinHra Tauus HII
TabMHUHOTH Taképrnar

JaBp

1.7-pacm. MaxcynOTHUHT Xa€TUI HUKIM OOCKUWIapU OWiaH cudar

GYHKUIUSITApUHUHT MYBODUKITHUTH.

r) cugpam nazopamu - wmaxcynor cudaruHu (Ury KymIamaH, Xapun
KWJIMHTaH MaxCyJOTJIapHU), TEXHOJOTMK Kapa€Hiap Ba KypUIMaJapHUHT
TEXHUKaBUH (KOHCTPYKTOPIUK, TEXHOJIOTHK, MEBEPUI) XyXHOoKaTiIapy Tanadiapura
MyBOQUKIUTHHU O6axosanl (IIyHUIEK, CHHAII ) IUP.

N) cughamnuu caknaw — YpHaTUITaH KU y3rapaérran tamadiapra MyBOGUK
xKapaéHiaap Ba MaxcynoT (IIyHUHTOEK, Xapua KAJUHAETTaH MaxcyJaoTiap)
cudaTuHU JOUMHM TabMHUHIIAII EpJlaM OepyBUYM Yopa-TaAOUpIapHU YTKA3UIIL,

e) cugpamnu axwunaw — amManaard cudaTr JapakaCUHHU OILIUPYBYH,
MaxcynoT cudarura Ba MaxCyJOTHUHT TaH HapXura xamja apa€Hiapra TabCcup
3TyBuYM Oapua Typaaru ¢aonustiap Oyiinmua dopa-tagbupnap (ycysuiap, Wymnap,

JoMuxanap)Hy UIIa0 YMKUIIIHA KaMpal OJIaJiu.
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1.6. Tuzumim cudaTHy GOIIKAPUIIHUHT XYyCYCHATIAPH

Cudar Ba cuparra rtanadaap. Cudar - wmypakkad Ba JAUHAMUK
TymyH4danap Toudacura kupamu. Cudar oObexTinapu HadakaT MaxCysloT EKd
Xxu3Mariaap OyiaMaciaH uiad YMKapHIll Ba COTUIL coXallapuaaru 6apua KOMILIEKC

TylryHuangap 0ynub xucobsanub Ba yHu 0axosam MyMKUH (3.8-pacwm).

CudatHuHr JUHAMHUK TOM(AZAIUTUHU MaxCyJOT Ba XuU3Mariapra
TajabiapHu, 3XTUEKIAPHH KyJa TE3NUMK OWJlaH y3rapuilyd OuiaaH TYLIIYHTHUPHIL
MyMKHH. ['oxupma OyryH ydyH MyBOQUK OViraH MaxcyJoT, 3pTara COTHO
OJIyBUMJIAPHUHT HXTUEKUHU KOHMKTHUPUIIM YUYyH €Tapiau OYIMaciuru SbHU
etapyiu cudar gapaxacuaa OyJIuild MyMKHUH.

Cudatra taspud ISO 8402 xankapo cranmapTuia KeaTHUpuirad OYiuo, y
Kyiinnaruya: 3

Cudar — OOBEKTHUHI YHUHI YpPHATWITaH Ba KyTHJIAETTaH SXTUEKIAPHU
KaHOATJIAHTUPYBUYM XyCyCUATIapura TaaulykKiau TaBcuduap (amoxuga OaéH
STUJIAETTaH Ba Kapaja€TraH jKapa€H, MaxCyJyoT, TAlIKUIOT, TU3UM €KU YJIapHUHT
UXTUEPUI KOMOMHAIMSIIAP )UHUHT MaXKMyacHIup.

OObexT cudaTuHU aHUKJIAII YUYyH KyHuaaruiaap 3apyp:

- OXTUSXKIApHU TaxJIWJ KWIHII acocuia OOBEKTHHHI Taynad ATuUiIaéTraH
TaBCU(IApUHU YPHATHUIIIL.

- OOBEKTHUHT XaKUKATAaru TaBcu(IapuHu aHUKJIaII.

- OOBEKTHUHT Tajlad STWITaH Ba XaKUKaTAaru TaBCU(IapUHU COTUIITHPHUII
JIO3UM.

OXTUEKIAPHU YpHATUII Yy4yH yiapHu TaBcuduam no3uM. CudarHu

aHUKJIAIIa YpHATHITaH Ba KyTWIa€Tran sXTuéxkiapra oymunanu (3.9-pacm)

3 Tawpug 1SO 8402:1994 “Cudarpuu Gouikapuiu Ba cupaTHu TabMUHIaIL. JIyFar.” Xajakapo cTaHAapTUra MyBO(QUK
KeNITHPUIITAH.
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Ypuamunzan  sxmuéxncnap  KOHYHMH  XyXoKaTnap, — CTaHAapTiap,
dapmoitnniap, OyropT™manap, mapTHOMaIap, TEXHUK MapTiap, €TKazuo Oepuill Ba
GOIIKA XyXOKATIap Kaij STWIraH Oynaad. YPHATHITAH SXTUEKIApPra KOHTPAaK
Ty3UIIJa KEITUPWITaH Taynadnap, aTpod-MyXUTHH XHUMOSJIANl I[IApOUTPIApUHU
Oaxxapuil ydyH €KUM XaB(QCHU3IUKra TAaJUTYyKJId KOHYHUMJIMK TanaOJapyuHU MHUCOI
KWINO KenTupuil MyMKUH. KYTuninuk ypHatuiarad tanadiaapHu OaskapuiIMaciury,
Typau XWI (MabMypUid, XyKyKHi1) )kaBoOrapiaukiiapra om0 Kenaau.

Kymunaémean sxmuéxncnap OenruaaHUILN Ba aHUKIaHUIIY J1o3uM. Onatna,
Oapkapop XOXHMIIUIAp KaTOpHIa MyalsH IIaKUIJaHMaraH HCTaKIapHHU, Yy3uaa
KyTWJIMa Ba XOXMIIUJIApHU aHMIami, (axmiaml makuiapuaa Oymanu. Macanas,
KyTHUIa€TraH 3XTUEKIIapra TaauTykKiu 0yiaran ooObekTiap cudarua KOpXOHAHUHT
TAIKWIAA ~ TYy3WIMACHMHUA CONNANMKHUHT HWYKIWTH Ba XOAWMIIAPHUHT — HIII
HATWXKaJIapyu Ba IOKOPU TE3NIHMKAA YJIAPHUHT OMJIMK MAoIld ajoKaJAOpIUTMHUHT
KOHYHUSITH, amajjard  OOIIKApUIMTHUHT  HaTwkaBuimuru.  Kytunaérran
XTUEKIIApra  ACTETHK  Tayjabmap,  MaxCyJOTHHHI  Mojara  MOCJHIH,
UCTEHbMOUMIIAPHUHT OJaTyiap, MWUIMKA Ba MaJaHWM XyCycHsITIIap Ba Oomkaiap
KHUPa/IH.

CudatHu akc >rTHpum Tamoiimiau. ToBap (Maxcynor, xu3mart)iap Oup
HEeYa Karop >KapaHJapHUHT HaTWKacujga fo3ara kemaau. by xap Owup
»apa€HIApHUHT cu(aTh cudaT HATH>KACUra TaAbCUP ITAH.

TuzuMHMHT 7eMeHTIapu Oyiran Oapya >kapa€Hiap UITYM XoJaTaa Oyaumm
TabMUHJIAHAAW. by TH3UMHM Kypuil cudaTd Ba YHHHT WUITYH XOJATH MEXaHU3MHU
YHU TallKWJI 3TyBYM >kapaéunap cudaruaa akc staau (3.10-pacm). Hartmxka
cudati TH3UM, YHU OUPIAMITAPYBYM KapaCHiap cudatu BOPUCIUTH acocuia

amMalJira OmrpuIaan.

3.10-pacmnan KypuHUO TYpUOIUKH, SIKyHMH HaTHKa (MaxcCysoT, XU3Mar)
cudarn sxkapa€Hiap (xXapua KWIHIL, MAapKETHHT, JOWMXAJAIITHPUII, HILIa0
YUKapHIl Ba X.K. kapa€Hiap) cudaTH BOPHUCIWTHAA Ba TAIIKIWIAK-OOMIKApPYB

TU3UM CI/I(baTI/II[a aMaJir'a oI puJIaau.
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CudatHn axc HITTHpUIl TamMoWmau cudar MEHEKMEHTHHUHT acOCUU
TaMoumuIapuaad Oupu OYImO xucobOnmaHagu. SKyHUN MaxCyJaoT, XU3MAaTHHHT
cuatuHu Oomikapuil Oapya TH3UMIIApU cudaTUHH OOIIKAPHUII OPKAJIM amMaliar
omupmwianad. Tusum cudaru >xapauu cudaruga Ba Y3 HaBOAaTHIa HATHXKA
cudaTuia akc YTTUPUIIA]TH.

Hatmwka cudartura TtamabmapHu akC OSTTUPHII TaMOUWIATAa MYBO(QUK
KOpXxoHa (GaosusaTh kapaéH cudartura Tamadiapra Ba TAKWINA-00IKAPYB TH3UM

cudarura Tanabnap acocuaa amanra omupuiany (1.11-pacm).

Cudar xapacnnapra maxcyyoT cudaruaa, HadhakaT TEXHOJOTUK KapaHap
Oasiky, TAKWIKMK, OOIIKapyB Ba Oollka >kapa€Hiap cudaruga ake STTUPUIAIN.
Kapaénmnap cudatu kymnad omusuiapra Oormukaup. Macajiad, UILIa0 YUKAPHUIILL
xapaHinapu cudarv, KypuiMaiap, TeXHOJoTus cudaTu OuiiaH TabMHUHJIAHA]IH,
XOUMJIap Majakacu Ba Oolikanapra OOfiuK. bomkapyB skapaéHUHHHT cudaTh
parOapHUHT OMJIMMM Ba TakpuOacura, KyyiaéTrad OolIKapyB ycyJuiapu cudarura
oormuk ~ Oymagu.  Tusum  cudaru  panuoHas — TAIKWIMKA — Ty3WJIMa,
XKaBOOTapIUKIAPHU TYFPHU TaKCHMJIAII, TABCUP STHUII MEXaHU3MIIApH Ba OOIIKaIap
OnJIaH TabMUHIAHAIH.

Cudar xankacu (XaéTuii MUKJI TAMOMMWIN). MaxCyJIOTHUHT Xa€TUH IUKIIN
Mozaenu €ku  ‘“‘cudar xankacu” MaxCyJOTHHHI cu(aT KYpCaTKUuWIapUHU
MIAKJUTAHTUPUII Ba Y3TapUITMHUHT aCOCUNA OOCKUYIAPUHU TaXJIMJI KUJIUIIT aCOCHUIA
KypuiraHn. MoIeTHUHT aCOCMHHM MaxXCyJIOTHUHT cudat KypcaTkuunapura cudaTHu
aKC ATTUPYBYHU (AOJUAT TypJIAPUHUHT KETMa-KETUINK 3aH)KUPUHU TAIIKUIT TaIH
(1.12-pacm). MaxcynoTHHHT  TaBcudaapuHud  cudaT XaIKaCHHH  TaIlKHJI

ATYBUMJIAPUTA TAbCUP ITUIL Uy OMIIaH Y3rapTUpUIIl MyMKHUH.

Cupam xankacu — WCTCHMOTYWIAPHUHT DOXTUEKIAPUHU HUKJIAIIIAH
Oomad TO yMApHUHT KaHOATJIAHTAHJIMTUHM Oaxojamiraya OYiaraH Typiu
O0ockuuwnapaa cudarra TabCUp KUIYBUM y3apo OOFIMK (HaonusaT TypJapUHUHT

KOHICNITyal MOOCIUINP.
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Cudar xankacu saKyHud HaTka cudarura, xapaéuiaap cupaTHHH
HaBOaTMa-HaBOAT aKC OTTUPWITAHINTMHU aHUK Kypcatagu. YMmymaH cudar
HATIWKAcH JIOMMXa, HWOUIad YHKApull Ba OKCIUTyaTanus cudaTIapUHUHT
WUFUHAWIAPUHY y3uaa HaMo€H staau (1.1-xansan).

1.1-xanBai
HaTwkanap cudgarura Xaétuid HMKJI KapaéHaapu cuaTUHUHT aKC

ITTHPUIHIIN

XaéTuu LUK KapaéHIapu Haruxanap cudaru

cudaru

MapkeTHHT Ba JOMUXAJAIITUPUIL  —>MeXHaT MaxCyl0TJIapUHHU JIONUXACU

bkapaHiiapu cudartu cudaru
Muutad ynkapuil xapaénnapu —MexHaT MaxCyJO0TJIapUHU UILUIA0 YHUKAPHILI
cudaru cudaru

OKCITyaTanus )kapa€HiIapuHUHT  —>MexHaT MaxCyJIOTIapUHUHT SKCILTyaTalus

cudaru cudaru

Maxcynor cudatd HCTEbMOJ COXacuja Y3rapwiid, HIUad YHUKApHII
coXacu/a peKaJalITUPUIAAN Ba MIAKITIAHTUPUIAIN.

Jouuxanawm  cugpamu MaxCyJoT  cugamuHu  pexcarauimupuil
JKapa€Hilapuaga  akc  dTaad.  MaxCyJOTHM — peXalallTUPUIl  MAPKETUHT
TaJKUKOTJIapH >KapaéHHUJaH OoluiaHaad. MapKeTHUHr TaAKUKOTH cudatu — Oy
MaxCyJOTHUHT KeNTyCHUJard cu(atuHu aHUKJIIATAPYBUYU OWPUHYU OMUJIHP.
CudatHu pexanalmiTUPUIl  MaxXCYJOTHU JIOWMXAJAIITUPUII  JKapaéHU  Ba
KapaCHJIapHU UIIA0 YMKHUII JKkapaéHiapu/ia JaBOM ITaJlH.

Hwina6 uuxapuw cugpamu MaxcynoT cugamuHu WaKIAHMUpuL
kapaénnapaa y3 udomacuuu tonaau. Pexanamrupuirad cugpaTHUIIAKUIAaHTAPHUII
MaTepHaUIapHU COTHO OJUIIIAaH OONUIAHWO, UCTEHMOYUTA MaXCYJIOTHH TaKIUM

OTUII XOJIaTM OwiIaH sIKyHJIaHaau. Maxcyriom cugamuu wakiiaHmupuul
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MaxCyJIOTHH pEeXaNTAMTAPWITaH TaBCU(DIAPUHU IIAKIUIAHTUPHUIN OWiIaH TEHT
KaiiMatra oJra amac. MaxcyromHu  pexcanraumupuniear  maecu@rapunu
wakaianmupuw MIad YUKAPUITHA TEXHOJOTHK 3aHKUPH OWiaH OWpramukiIun
Tyratwiaan. MaxcynoTr cudaTtd HCTEbMOTYWIAPHU KAaHOATIAHTAHJIUTH OWJiaH
aHWKJTaHAIW, I[IyHWHT Y49yH Oy HadakaT wummad dYukapuiaéTraH MaxcyJioT
taBcu(mapura OOFIUK, Oamku, Kagokaam cudarura, ¥3 BaKTHIa €TKA3HII, COTHII
cubarura Oormukmup. Maxcyrom cugpamunu  waxkiianmupysuu  GaoausAT
Typiapura Xxapuj, HWIUIa0 YUKapuil (XU3MaT KypcaTuil), Ta€p MaxCyJloTHHU
TEKIIUPHUII, KAJOKJIAll Ba CakIaml, COTHII Ba OJAW-COTAM, MOHTaX Ba
AKCILTyaTanysaTa TaKJIUM KUWIHII (DAoTUATIapU KHPATH.

Ikcnayamayua cugamu MaxcylnoT cugamunu yzeapuui xKapaCHiapuaa
HaMOEH Oynanu. Jkcnayamayusoa Oyiean maxcyiom cughamuea SKCILTyaTallus,
CEpBUC XM3MaT KypcaTWil Ba TabMUpJAIl HWIUIAPUHU  OJIKUO  OopuI

»)apaCHJIapuHUHT cudaTu Tabcup kypcatanu (3.13-pacm).

OKcmyatauus TaXpuOacu Kenarycuja MaxCyJOTHH TaKOMMJIIAIITHPUII
y4yH 3apyp 0y1mb xucobnanaau.

XaéTuil UMKIHAHT OXUPTrH OOCKWYM MKKWJIAMYM KahTa WIUiam EKu
yrwmamtapuin  0Yynub xucoOmananu. by skapaénnapHuHT cudatu 3IKOJIOTHK,
caHuTap Ba 0OIIKa HOpMajap OusiaH OenruiaHaIu.

Bbynpmait TyramnanyBum >kapa€H Mojaenu cudar Xaikacu 1e0 araiaau.
FOkopuna kentupwiran O6apua Typnaarud daonustiaap cudar xXaakacu MOJSTUHU
TaIIKWUI 3THO, SIKYHUI HaThka cudarura 0EBOCUTA TaAbCUP ITA/U.

2- aMaJInii MalIFyJIOT
ISO 9000 cepusiiim cranaapraapu tajgadaapura myBoguk cudar

MECHCKMCHTHU TH3UMJIAPpH

MamryJOTHHHT acocuid Makcaam —Xankapo ISO 9000 cepusinu
CTaHmapTiapu Tamabimapu Ba cudaT MEHSKMEHTH THU3UMIAPU TaKPUOACHHH

Ypranuui.
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MacajiaHUHI KYHHJIHIIN
MamryJiotr Badudasapu:
Cudar MeHeKMEHTH TH3MMUHUHT 3apypuUaTH, MakKcaaud Ba BazudagapuHu
YPTraHMILL.
ISO 9000 cepusiiv cTaHAapTAAPUHUHT A0 OYIUIIN.

ISO 9000 cepusnu cTanAapTAAPHUHT KHCKaya TaBCU(UHU YpraHuIl.

CI/ICbaT MCHCXKMCHTH TU3UMHU TaMOﬁHHHapHHH TaxJINJI KWJIWUIII.

2.1 Cudar MeHeKMEHTH TUSUMUHMHT 3apPyPHUSATH, MAKCAAU Ba Basudaiapu

2ISO cmanoapmaapununz naiioo oyauwiu 6uzea Huma oepou?

ISO cranpapTnapuHuHr naigo OynumM cudaTHU TabMHUHIALILA KOPXOHA
UMKOHUSITH TYFPUCHJIA, TABMUHOTUMUIIAD HIIOHYWIMIUTH TYFpPUCHAA €Tapiu Ba
UIIOHWIMK OWJIaH XyJiocaliap KWJIUII MYMKHHJIMTUHH, cU(AT TU3UMH KaHail
ME30HJIapra >aBo0 OepuIlM KEepakJIUrd CcaBoJulapura, cudar TU3UMH OpKAJIU
’KaBoO OepuII.

ISO 9000 typkymiau ctangapTiap Ba OOIlIKa XaJdKapo CTaHIaapTiIap Kalu,
TaBcusiHOMa OYnuO xucoOnaHaau. Heraku, ymapHu V3UHUHT IIapTiapura
«IKUHJAIITHPUI), KYIu1ad Mamiakatiapja YHH MWUIMKA cudatuaa KalOyn
KWJIMHTaH. Ynap V36exucronma xam, macanan, O‘z DSt ISO 9000, Oz DSt I1SO
9001, O‘z DSt ISO 9004 Ba O°‘z DSt ISO 19011 amanmaru naBiat craHaapTiapu
TU3UMHUIA CEPTUDUKATIAMTAPHUIN YIYH FOPUTHIIAIH.

?Heza rnou ynapuu dxcopuili Kuauw kepax? Ynap 6030p wapoumnapuoa
Humanu oepaou?

3amoHaBUil 0030p, SHHU, TOBAPJAPHU APPKUH AMIIAHUIIM XYCYCHUATH, KaXOH
0030p1 HOMUHHM OJIU. Y KyHuaaru TaBcuduapra sra 0ynaau:

Mazmynnu  mosapnap. 0o3opAa ce3wiapid Japaxana Tanad Ba
TakJauiapHu ycuiy.

Hmcevmonuunapnu xabapoopauauzu. AiCT€bMOJIYH XaK, OJaTId, Y HIMAHU

XOXJIAIIWMHU OWjIagu.
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Vizapyeuannuk:. WNMuii-TEXHUKABHH TApAKKUETHH Y3TapHUINH, IOKOPH
TEXHOJIOTHSUIADHU  JKaJlall PUBOXKJIAHUINKM, Oup BakTaa 0030pAa HWIIIOBYU
pakoOaTYMIIADHUHT MUKIOPUHU KYIUIMTU — OWp XWIJard TOBapjapHU HIiad
YUKAPYBYIIIAPHU Takau( Ba TamabIiapHu JOUMHN Y3rapTHpaguiap.

ToBapHu TaHJIAII/IA, Xaj KUJIyBYH pOJIHU VUHOBYH,
paKko0aTOAPJONITUKHUHT OJITUTA ACOCUI ME30HU /1€0 alTUII MyMKHH.

Cugpam. Vicrebmomum, mak-mryoxacu3 OWp XWJ IIAPOUTAA TOBAPHUHT
UITOHYWIWIIUTHY, XaBGCUBIIUTH, KYTIPOK ad3ai >k03u0aopIurura axaMmusT oepaiu.

Hapx. ToBap Hapxu, yHUHT cuUH(ura OOFIMK OYIMO Ba aHUKJIAHTaH
TYJIOBYAHJIMK Japa)kacura MyJKaJulaHTaH.

Emkazuw myooamu. Kyn xonatinapaa 0y oMU HapXJalijgaH XaM KYTPOK
axamusTra sra.

IKcnayamayua Kuilmamu. TOBAPHUHT YCTYHJIMKKA OJTAlIUTH, SBbHU
MCTEbMOJTYUTa SKCILTyaTalys KAJIUII ap30H TYIIA]IH.

Xuzmam Kypcamuw Kynaiiaueu. by epaa TEXHUK XU3MaT KypcaTHWII Ba
MaxCyJOTHH TabMHpJAIl, XaMJa yHHU MYMKHH OYJIraH TapMOK ITyHKTJIapH
MaBKyJUJIUTH KUIJAUN YPUH TyTaIu.

Hwonuw. Vmonuin Tan€plOBYMHUHT OOpPY-IbTUOOPUHH, JTaBOMUNIMK
HATIKACH/IA IIAK/UTAHUIITN Ba 0030p HILIapUAaH Xe4 KaMYMIIMK TOMHUO OYIMacIuK
neb TabpudaaHaIu.

?UHcmevmoiuu UMOHYUHU KO30HUWIHUHZ ACOCUIL OMUIU HUMAOA 0ed
yunaiicuz?

Nionunu KO30HUIII yCyJapuaaH oupu MaxCyJIOTHU
cepTUPUKATIATUPHUII EKU TAUEPIOBUMHNA HY(DY3IM UI0paiap TOMOHUIAH cudar
TU3UMUHM CePTUDUKATIAITHIUP.

bozopaa 6apkapopivk 1aBOMHUISIMTHTA Ba MEMIKAAMIMKKA UHTUIUIT YIyH
KyWUJaru 3apyp:

— KOpXOHa HILIAANTUMU, 0030p Tanabiapu Ba TaBCU(IApUHU YpraHul,
TaxXJIWJI KWIMO OOpHUII Ba YHAAH KeJIUO YMKaauTraH (papaznapHu YpraHuii;

— ymby 6030paa pako6aTéapaONUTUK ME30HIAPUHA MAKIITAaHTH PHIIL;
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— 103ara Kena€TrraH TypJid XWJ Ul XOJaTiapy YYyH WIFOP ME30HJIapHU
aHUKJIAlll,
— cudar TU3UMUHU KYJUIall Ba YHU TaKOMWLIAIITHPHUILL.
?1S0 9001:2008 cmanoapmunu sxcopuit Kunuwt mawiKui0maapza KaHoai
UMKOHUAmM apamaou?
ISO 9001:2008 craHmapTHHU S>KOPUUA KWJIWII TaIIKWIOTIapra MyausH

MMKOHUSIIapHU Oepaiy Ba YHU KyWHIaru maxijaa CuH(IIai MyMKHUH:

1) TAINKUJINI:

MyHTa3aMJIi OOILIKAPUIII;

— ’KaBOOTapJiMK Ba BaKOJaTJIApHU aHUK TaKCHMJIAILL;

— JKapaéHyap Ba MIJIApPHU Ky37a TYTUITaHJIEK y3apo (aosusiTy;

— CTpaTeruk OOLIKApUIL YYYH IOKOPH paxOapUsATHHU TalWHIIAII.

Nuuna® yukapuil XOAMMIIAPUHUHT HIUIAPUHHA TEXHOJIOTHK Kapa€Hiap Ba
KypWwIMaJlapHU TYpFyH HWIUIAIIMHM, YJapHU Majlakach Ba JIaéKaTUHU XucoOra
OJIMO MILTANI XaBPCUZTUTUHHU OLIUPHILL

2) AKTUCOIN:

— MEXHAT CaMapaJOpJUTMHU OLIUPHIL, pecepciapaad (poigamaHUuIIMHA
ONTUMAJIIAIITHPHULL;

— AIIUPUH UILUIA0 YHUKAPUII»HU KUCKAPTUPUIIT — HOMYBOPUKIUKHH
Oaprapad KUIUIITa Xapaxariap;

— unutad yuKapuiaa sSpoKCH3 KypuiaMmalap, acoo0-ycKyHajmap Ba Yidaiil
BOCUTANApUJIaH KYNIAHUIUIINAAH UKTUCOIMN 3apapiiapHy KUCKApTUPUILLL;

— TypJid XWJ HOMYBOGUKIUKIIAp OMIaH OOFIMK KOMMAHUS Kap3 TYJIOBIApH,
KapuMaiap Ba HCTebMOTUMIIAP TOMOHHUIAH MUKOATIAPHN KUCKAPTUPHIII,

— COTYB 00O30pHUHM KEHTaWTUPHIILL.

3) OBPY - YbTUBOPJINJINTU:

— Oapua KM3UKYBYM TOMOHJIAPHUHT KY3 YHTUIA OOPYCUHUHT SXIINIaHHIIIN;

— HCTEbMOJTYHIIAPUTA COAUKIUTHHY KYJIra KUPUTHUILI,

— XOAMMIIAp 0/100-aXJIOKUHU OIIUPHUII, ICUXOJIOTUK MYXUTHH SIXITUJIAILL
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— TabMHHOTYWJIAP OMIIAH MyHOCAOATHH SIXTITHIIAIIL;

— cudar Oyitnua TaHJIOBIAp/Ia KaTHAIIUII Ba3UATIAPUHU Kydyaiiumu, cudar
MEHEKMEHTH COXacCHJa KOMITaHUs WIUIApUHU MWUIMHA Ba XaldKapo Japaxanaa TaH
OJIMHUIIIY.

4) CTPATEI'UK:

— KOMIIAHUS UHTEJUIEKTyaJl CalloXMATHAA XOAMMIIAp MaxopaTh Ba
OWJIMMUHUHT U3YUJUIUTH;

— KOMITaHUs MaOJIaFMHH OIIMIIY Ba HOMaTepHUall aKTUBIAPUHU YCHUIIIH;

— OW3HECHU KYNauTUPHIL UMKOHHUSITH;

— OusHec-)kapaéHIapHU pe-UHXUHUPUHITA TaUEpIaHTaHIIUTH.

bup kanua cudar TUUMUHU CcepPTUPUKATIAMTUPHUIIIA KaTHAIITAH
skcrepTiap Taxymwniapu acocuaa, SO 9000 cepwsicu 6yiinya cudar TU3UMUHU
KOpUH KWITaH, KOpPXOHAJIap HILIAIl CaMapaJopiiuTH, >KOpUN KHJIMaraniapra
Kaparasjga 2-3 mapra OKOpH Je0 XyJioca KWIMIITaH. XUTOW MyTaxXacCUCIapu
CTaTUCTUK TypyXJall yCyJdu acOCHJIAru TaAKUKOT HaTWXKalaph IIyHH
KypcaTraHku, NIyOXacu3 THU3MMHHM >KOPUN KWIraH KOpXOHajap ymiOy HIITHH
OolamMaraH OWp TypJard KOpXoHajap OujaH COJUINTUPWITAHAA, DHT FOKOPH
caMapaJiopJiuK (haoausTUra SPUIIHIITaH.

Cudar MEHEKMEHTH THU3UMHUHUHT HHT aCOCHM aXaMHSITIM OMWIJIapuiaH
OMpU YHM aHUKJIAHTAH CEPTHUPUKATIAMTHPUIL CcXeMmanapu Oyinya MaxcysioT
UILIa0 YUKAPHUIIHU TaCAMKJIANI YUyH KYyJam 0Yauo xucoOimanaam.

XaBdcuznukra Tanad Ba cudarra uXTUEpUl Oynmaran smac, 6anku, uiiad
YUKAPUITHU ~ FOKOpY  TAIIKWUIAIITHpUIN ~ Owjad  spumuml.  TamkwioTna
doinananunaérran cudatHu OOIMIKApHIN KapaCHIApH THU3UMHU MaBXKYJIUTH,
TAIIKWJIOT TallKK Ba MUKW Oo30piapaa pakoOarOapaonuid OYIvIM Ba HOUILIA0
YUKapuIl HWyKoTUlulapHu Oaptapad xunumga doigananunagu. by 0030p
IApOUTHA TAIIKWJIOT/IA KeparujaH XaM Kyl HWIIYWIap WIUIANKA Ba KAYOHKH

doitna unutap, Xxu3Mmariap Ba MaxCyJOTJIapHU Tanad KUJIMHTaH XaB(cu3 Ba
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cupatin OYIMIIMHM TabMHUHJAII YpHU OWIAH TAIIKWIOTHU OOIIKapyBYH

pax0apusT Kapanuiapura TyFpUIaH-TYFpu OOFIHUK OYaan.

2.2.1SO 9000 cepusiyin cTAaHAAPTIAPMHUHT NAHI0 OYIMIIN
3aMOHaBUN MKTUCOMUN XOJaT KOpXOHAJIap paxOapiiapuHd >bTHOOPHU
aloxyja WINYWjIap camapajopjiurura smac, Oallku KOpXOHaHW OOoILIKapuIilra
TU3UMJTU €HJIOIIMIITA KapaTHILTra YHAaMOK/1a, OyH/la KOpXOHAara, NCTebMOIUYHIIAP
Tajabyiapura, IyHUHTACK aTpod-MyxuTHH Myxodaszacu Tanabiapura MyBODHK
OynraH MaxcysnoT MUUIad YMKapull €KMW XU3MATIap KYpcaTHIlra OJu0 KeaaauraH
KYTI J)kapa€HJIapHU YUFYHJIAIITaH y3apo ajokacu cudartuaa KapaMmokaaiap.
Cudaran OomKapui Macanajapura Ba HCTEbMOJYWIAPHU MaKCHUMall
KAHOATJIAHTUPHIL, TajabJapHu YUFyHJIAITHpUIl Ba (apkiaapHu Oaprapad
KWIKIITa OUp XWi1 EHAAIUIIT MaKcaauia cugaTHi OOMIKAPUIIT THBUMUHUHT MyXUM
kucmu cudatuaa ISO 9000 cudar Tuzumura xaakapo CTaHIapTIap HILIA0
yukuirad (2.1-pacm). By cranaaptiap cudar TU3UMUTa KU PUILLU JIO3UM OYiraH

AJIeMEHTJIapHU TaBcud1ad, OUPOK YHH >KOPHM ITUII HyTapHU KaMpabd ojMaras.

Cudar tuzumura MuHUMAaJ TajgabiapHu YpHATUIN YYyH 4 TYPyXJIU KOPXOHA
CTaHAapTiapura OYJIuHTaH Ba yjaap Kyluaaruya:

- MaxCyJOTHU MILIA0 YMKApHII TYJIMK UMKIMHM aMmalira OIIUPYBYM S'BHU
OytOM KOHCTPYKIIMSCUHHM WIUIA0 YHUKHUIIIAH Oonutad Ba YHH HCTEHMOTYHIIApPTa
XU3MAT KypcaTuuiraya Oyarad naBpjard (paoyvar IOpUTYBUM KOopXxoHanap. bynnai
xonatnapaa [SO 9001 crannaptu Mebépaapuaan GoiamaHuII TaBCUS dTHIIAIHN,

- OOIlKa KOPXOHAHUHI TEXHHKABUN XyioKaTiaapu Oyinuya mMaxcyJOTJIapHH
TaépioBun KopxoHanapu. bynnai xonatnapaa ISO 9002 cranpaptu mMbEpiapu
KYJUTaHWJIaau

- (hakat AKyHUN MaxcynoT cudar HazopaTura MyBOPHUKIUTHA OYHHUYAa CHHOB
naboparopusiyiapu Ba Mapkazinapu. Ynap yuyH [SO 9003 crangaptu mebEpiapu
TaBCHSI 3TUJIAH,;

- Xu3MaT (MabUILUA, MOJMSBUM, IOPUIMK, MacliaxaT, TabJUM Ba X.K.)
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KypcaTyBul KopxoHasapu. bynpail kopxonamap yuyH ISO 9004 crangaptu

MEBEPIIAPU TABCUSL ITUIIAIN.

2.3.ISO 9000 cepusiii CTAHAAPTJIAPHUHT KUCKa4a TaBcudu

2ISO 9000 mypkymau cmanoapmaapu acoCuHu Kaiicu cmaxoapmiap
mawKun Imean?

ISO 9000 Typkymim cTaHgapTJIapu acOCHUHM TYpTTa CTaHAApPT TalIKWII
ATaju Ba Oynap Kyluaaruiap:

ISO 9000 — crammaptu, aTramanap Ba mry OwiaH Oupra cudar MEHEKMEHTH
KOHIICTIIIHSICH;

ISO 9000 cranmaptu cudatan OOMKApHII OYiiNda CTaHIapTIAp TU3HUMH EKU
ISO 9000 cranmaptinap owiracuaa KyJUIAaHWIAAWUTaH Oup KaH4a ¢yHIaMEHTAI
aTamManapHd Tabpudaad, CTaHIAPTIAPHU aHrjall Y4yH acoc KWJIMO OJMHTraH
xoJyiati OYIu6 XucoOaaHaIu.

ISO 9001 crangapti cudatHu OOWIKAPUIT THU3UMHUTA, SHHU MaXCYJIOT
ApaTUIIla CHU3HUHT JIAaGKATHHTU3HU HAMOWWIN KWIHMINTAa WMKOH OepHwil,
KYJUTaHWIAETraH MebEpUi  XYXKKaTiap Ba HMCTEbMONMUMTIAPHH KOHAUPYBYH
TajgabrapHu YpHATAIH.

ISO 9004 cranmaptu Oapuya KWU3MKYBUYM TOMOHJIAD KYyTHUIIUHU Ba
IXTUEGKIAPHN Oakapuill IIaKiInuaa, cu(aTHU OOIMIKAPUIT TUUMHHH JOUMUI
axmunaam OVinya KYJ/UIaHMaHW TakKIUM dTaad. by KHU3UWKYBUM TOMOHJApra
MCTEbMOJTYM Ba CYHTU (DoliiaaHyBUMIApHU, KOPXOHA XOJUMIIapU pax0OapiapH Ba
JTUPEKTOpIIap, MYJIKIOpIap Ba XUCcaaopaap XaM/aa >KaMHUsT TYITyHUIA A,

Tamkunor €ku kopxonaaa ISO 9000 cepusiim xankapo cudar craHaapTiapu
acocugaru CBT >xopuii KW Kyiiugaruiapra UMKOH sipaTaju:

— KOpPXOHaHMW Makcajjiapu, OOMIKAPHUIIl BOCUTAJIAPU Ba yCyJuTapuHH cudatra
WYHAJITUPHILL,

— MabMypHUH OOLTKAPHUII camapaiopJIvury;

— WINUIa0 YUKAPUII JABOMUIIATUHN KUCKAPTHPHIIL;
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— KOpXOHa OYIMHMamnapu opacuaa y3apo aloKaH! SXIIUIALL;

— HOMYBO(DMKJIHMKIAPHH OJIMHU OJUIITa YbTUOOPHH KapaTHIl,

— XapaKkaTJIApHU KaMaWTHUPHILL;

— MaxCyJIOT TAHHApXUHHU KaMauTHPHIII,

— WNUTA0 YUKAPUIIT caMapaJopIIUTHHA OIIAPHIIL;

— MaxcyJoT (Xxu3Mar) jap cudaTd Ba pakoOaTOapAONIUTHHU JOUMUN
OIIPHIII,

— TalIKWIOT OOPY-IbTUOOPUHU OIIKPUIILI,

TabMUHOTYWJIAPHU TaHJIaIl, 6axoJialll Ba Ha30paT KWUJIHIIL,

— y3rapaérrad 0030p MIAPOUTIAPHUTa TE3KOP Ba caMapaiy EHJIOIIMIIL;

— UCTEHbMOJYIIIAP YUYH TOMMUM UIIOHYWIMINK KadOoJaTUHU TabMUHIIAI,

— UCTEHMOJYMJIAPHU KAHOATJIAHMIN JAPAKACUHU JOMMO TaxJIWJI KWJIHII Ba
OLLMPHIILL.

2.4. Cudar MeHe:KMEHTH TH3UMH TAMONUILIIAPHU

2Cugpam menexcmenmu MmU3UMUHUHZ MAMOUIIAPUHU OAéH KUIUO Oepun2?
Cudar MeHe:KMEeHTH TU3MMUHUHT “HUcTebModura My/jrKaniad uu
KIJINII” TAaMOVHJIH.

TamkunoT Y3UHUHT HCTebMOIUMIApura ToOe OYnmaau Ba IIYHUHT YYyH
VIAPHUHT KOpUW Ba KeJIrycujara HSXTUEKIAPUHM TYIIYHUIIM Ba YJIAPHUHT
TajabrapuHu OKapUIIM Ba KyTTaHJIapUTa SPUIIHIIMHA TAbMUHAIITHT JIO3UM.

Ucresmomuunap ucrarum (ymuau) Hadakat maxcyiaor cudaru Owinad Ba
Oanku, Hapxu, eTka3ud Oepuill I[MAPpOUTH Ba TapTHOJIApH, MAXCYJIOTHH
doitnananuia XU3MaT KypcaTuIl MapouTiIapy Ba X.K.J1ap Ouinad OOFIHK Oynaau.
bapua KU3MKYyBYM TOMOHJIAPHUHI HXTUEKIAPH Ba  UCTEbMOIYUIAPHUHT

CYpOBJapura TeHIJIallTUPWITaH EHJAIINIIHN TAbMUHIAI 3apyp.

Tamkua0THUHT Oapya XOAUMIIAPU UCTEbMOIYUIAp PUKPUHU Ba DXTUEKUHU

TYIIMHUIIN XaMad OMJINIIIN JIO3UM.
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HctebMOMUunapuHr KOHUKKAHJIWTH  KyHuJard aHUKJIaHraH [Iakijga
OaxonaHaaM Ba Ym4yaHaau, Oankd, 3apypuil xojaTiapjaa Ty3aTHII XapakaTIapuHH

TaHJ1all MCXaHHU3MH CI/I(i)aT THU3MH A TapKI/I6 TOITUIIIHN JIO3HUM.

Cudar meHe:KMEHTH TU3MMHUHHUHT “Pax0apHUHT memKagamiauru”
TAMOMHUJIN.
?Cucham menexcmenmu muzumuoa Paxbapnune newkamiueu mamounu Kau
oapaxcaoa Myxum axamusm kaco smaou?
Paxoapnunz newkaoamauzu
Paxobapnap mawkuiomHuunz maxkcaou ea gpaoauamu UyHAIUMUHU
AOHAMUSUHU mabMuHaaiou. Paxoapaap mawkuinom onouza
Kyliunzan sazuganapnu daxcapuuwica Xo00umMaiapHu 1caio smuul

MYMKUH OY1A0U2aH UWYKU MYXUMHU ADAMUWL 864 CAKIAUIU JIO3UM.

0’z DSt IS0 9000:2009

Cugar MeHe)KMEHTH TU3UMHHM caMapajii Ba HATHXKaBUM KOPHUM STUILHUHT
MaxOypuil mapTiaapuiaH OupH IIaxcaH >KOpHUil 3Taérran paxdapiyap Ba OYIMHMA,
OymuMm xamaa skapéH paxOapnapu O0ynu6 xcobmanamu. PaxGap Tamkuior
daonuATH WYyHATUIIM Ba MaKCaAJapyUHU STOHAJWTMH TabMUHJIANAN, IIYHUHT/CK,
cudaT MEHEXKMEHTH TU3UMHUHU SPATUII TYFPUCHAATU CTPATETUK KAPOPHU KaOy:
KU1 Ba OYHUHT Y4yH MYBO(MK paBHUIIJIa WYKM MYXUTHHU SpaTajau Ba KyJuial-
KyBBaTJia0, TAlIKMWJIOTIArd MacajalapHu XaJl KWIMIa 0apya UIIYWIAPHU TYIHUK
JKayo dTaqu.

Cudar MEHEKMEHTH TH3UMHHUHT “‘PaxOapHsSTHUHT  IeIIKagaMIATh
tamomianan [SO 10014:2006 “Cucdatiu Oomkapuin — MOJUSBUI Ba UKTUCOIUN
doiinanap onum Oyinya Kypcarma’ XajdKapo CTaHzapTHra MyBOGUK KYyJulaml

Oyiinua cxemacu 2.6-pacMa KeITUPHUITaH.
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Cudar MeHe:KMEHTH TU3MMHUHUHT “XO0AUMIAPHY KAJI0 KWIum”
TAMONMJIN.
2Xooumnapnu xcand Kuauw mamouiu acOCUHU HUMA MAWKUI Imaou?
Xooumnapnu xcand Kuau.
bapua nozona xooumnapu mawikuiom acocuHu mawiKui ymaou
64 Y1APHU UW2A MYTIUK HCATI0 IMUTUMU MAUKUTIOM2A X0OUMAAD
KoOunuamaapuoan yHymau houoanranuut UMKOHUHU Oepaou.

0’z DSt IS0 9000:2009

bapua napakamaru wmauiap TAIIKAJIOTHUHT AaCOCHMHHU TaIllKui dTaau. Ba
ynap cudaT MEHEMEHTU TU3UMUTA TYIUK >KaJI0 STUIIHII, YIApHUHT KOOWUJISTIapU
Ba JIAEKATJINTU TAIUKWJIOTra (oiijla KeITHUpUII UMKOHUIATHHH Oepanu. CudatHu
OOILIKAPUIII TU3UMHUIa SKaI0 KWIMHTaH KaTHamuuiap HadakaT pax0apusT
BaszudacuHu Oaxapuiu Oalikv, WNUIad YMKAPUII MacallaJapyuHU Xajdl KUJIMIIIA
KM3WKKaH KaTHaIlyBuWjIapu Oapya Japakajgard KaTHaNTYMJIapra TallKUIOT

pax0apu MIApOUTHH SIPATA]IH.

Cudar meHe:kxMeHTH TU3MMHUHUHT “/Kapaéniam énpammm” TaMOMNIIU.

Kapaennu énoamu.
Tawkunomuune paonruamu ea masxicyo pecypcuap
Hcapaén map3uoa 60wWKapuIcanoa Kymui2an Hamuxica

camapanu oynaou.

0’z DSt IS0 9000:2009

Kapa€unu Enpmamum — Oy TalIKAIOTAA XKapaCHIap TH3UMUHUA Xamja
OomkapyB »kapaCHJIapuHU YIapHU WACHTH(PUKANMSIANT Ba Yy3apo (GaoUITHHHA

KYJUTaHUTUITUAUD.

127



DyHMHT yd4yH KYHMKMaHM, aHAHAJIAPHH, OJNATIAPHU Y3TapTUPHUII MYyXUM
axamMuaT kacO sTamu. Acocan Oy WIIHHM TMpoleaapiap, HypuKHOMamap Ba

KOUJATapHU Y3rapTUpuO yJIapHHU XyXOKaTIAIITUPUII Kepak.

Cudar meHe:KMEHTH TU3MMHUHHUHT “MeHeKMEeHTra TU3MMJIM €Haammm”’

TaAMOMKJIN

2“Menercmenmea mu3umaiu éHoawmuwm’” mamouiunu cugam
i « .. .. ’ - -
Menexcmenmunune “Kapaénnu  énoawmuwm’” mamonuunu Ounan mypuoau-
myepu ai0Ka0opaucuHu u3oxaao oepunz?
Menesxicmenmea muzumau éHoauiu
Tuzum cupamuoa y3apo 002n1uK HcapaéHaapHuH2 AHUKIAHUWIU,
AH2IIAHUTUWU 64 MEHEHCMEHMU MAWKUIOM Y3 MaAKcadaiapuza

IPUMMUUIUOA YHUHZ HAMUNCATTUTUU 64 CAMAPACU2A XUCCA KYULAOU.

0’z DSt IS0 9000:2009

“MeHexMeHTra TU3UMIIM E€HJAIIUII TaMOMMIM CHU(pAT MEHEKMEHTUHUHT
“Kapa€nmm  Enpammm”  TamMoWmiau  OuilaH  TYFPUIAH-TYFPU  aJIOKAJopP.
TamKWIOTHUHI MakcaJJlapura 3pUIIMINJIA YHU HATWKaBUNIM Ba CaMapalopiu
OynuIMaa MEHEXKMEHTHUHT V3apo OOFJMK o Kapa€HJIapyuHU aHUKIAIl Ba
TYIIYHUIIHU TU3UM cU(aTHia Kapaiau.

boumkapysra Tuzumin Enpammil — Oy TAIIKWIOTHU OOIIKapHILga Xap
KaHgail uxTuE€puil OOIIKApYB TabCUPJIAPUHUHT OUP KHUCMH OOIIKATAPUHUHT
KUCMHUTa TabCHP 3TYBUM Yy3apo OOFJIMK >Kapa€HJIApHU SITOHA TU3UMU cudaTHia
Ky3na Tyrwiaad. Kyiwnran makcamiapra, TallKWJIOTHUHT HATWKaBUMJIMIHU Ba
camapaiopJIrura, TalIKAJIOT (aoTUATUHUHT Oapua KUXATIIAPUHU
MYBO(DMKITAIITUPUINILIY, AHUKPOFU THU3UMIIM EHIAIIMII YYyH Y3apo OOFIHMK
*KapaéHiap TU3UMHUHM OOILIKApUIL, TYUIYHHMII Ba WACHTU(UKAIMsUIal, Taiaad
STHIAAM.  XamMMacuJaH  aBBajd, Oy  TalIKWIOTHUHT  Basudamapu  Ba

PUBOXIIAHUIIWHHUHI CTPATCTUK MaKCaajlapu OujaH Ba CI/I(I)aT MCHC)KMCHTH TH3HNMH
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tajgabmapura puos KWW OuiaH OOFIWMK MacaialapHU Xajd STWIWIM OuiiaH

aJIOKaZOpAMD.

Noiimxasunii
MEHEXMeHT

WUHBecTULMOH Kopnopatus

MEHEeXMeHT MEHEeXMEeHT

Nwnab 9Konoruk

YMKapuwl MEHEeXMEeHT

MEHeXMeHTHU

Monusnasuii Xogumnap

MEHEeXMEHT MEeHeXMeHTU

2.7-pacm. Cudatr MEHEKMEHTH TU3UMHUHHU OOIIKAa MEHEKMEHT TH3UMIIAPU

OwuitaH OOFJIMKJINTH.

“MeHeXMEeHTra THU3MMJIM EHJAIIUII TYUIYHYACUHUHT V3UHU 2.7-pacMja
KEeJNTUpWIraH OomKka OomkapyB TapTuOgapu OwunaH cudaTHd OOLIKApUII
Mojaenuaa Kypuimr MyMkuH. ISO cepustim cTanmapriapuaa OolmKa MEHEKMEHT
TU3UMJIApUTA TAAJUTYKJIW MyalsiH TaBcusiap Oepuiamarad, OMpOK, yinap MyBO(HK
MEHEKXMEHT TH3UMJIapu OwiaH cudar MEHEeKMEHTH TH3UMHUHH XYCYCHH
OupnamTupuil €KW TAIKWIOT OWIaH Oup TyXTamra KenuO KeTHIIUIIIa
doiinananunaay Ba IIyHAad KwinO, cudaT MEHEeKMEHTH TaMmouwuiapu Oapdya
TAITKWJIOTIApAa TU3UMITH KYJJIAHUIMIIA MyMKHH.

“Cudar ronay3u”’HUHT OemTa 3JIEMEHTHHH CU(daT TU3UMHU PUBOMIIAHHIIN
KapaéHu1a KeATyCHJIaru acocuil y3rapunuiap OYIuIy J03uM OYIraH TypJid XWII

coxajgapra MyBO(QHUK: MOTHUBAIMS TU3UMHHM Y3TapuIld, XOAUMIIAPHU YKUTHUII
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TU3UMUJA Y3rapull, TabMHHOTYMJIAp OuWilaH MyHocalaTiapiard Yy3rapui,
UCTebMOMUMIap OunaH MyHocalaTAard yirapuuuiap Xamaa, cudar TH3UMU
XyXoKaTnapuaa yirapunuiap Tamkuia dtaad. Cudar tabmuniam — Oy y3uaa
UKKUTa cupaTtHu OOIIKApUII THU3UMH Ba CHU(ATHU TabMUHJIANl TH3UMIIAPU
Ma)XMyacHHUM HaMOEH STyBUM Ba ¥3 YpHHIa cudar TH3uMHIa cudpaT THU3UMU
JIoupacuiia peKaTalITUPWIAAWTaH Ba aMmalra OIIMpUiIaguraH  (aojausT

TypJIapuIup.

Motugauns / \ XogmmnapHu YKUTULW

TU3UMK /

/ \

c—-———-- | S

N Ve
7
N Cvoar P
TabMUHOTYUMNAP S \/ NcTebmonumnap

6unaH y3apo / \ 6unaH ysapo
e / RN -

7

-, SO

I/ N

XyKKaTnawTnmpun-

raH TalWKUANi
cndaTtHu
6oLWwKapuL TM3MMHK

(Basndanap Ba
2.8-pacm. CMTHM )opuit 3STULWIAA Y3rapuLl COXAaCUHU HAMOEH 3TyBYM

cudart “tongysn”.

Cudar MeHe:KMEHTH TU3MMUHUHT “JlonMuii Xmiam” TaMONWIH.
Houmuit axwunaw.
Tawkunomuune haoruamunu 0OUMUL AXWUIAUZA
y3eapmac maxcao 0ed Kapaauuiu 103um.

0’z DSt IS0 9000:2009

ISO 9000 cepusnu crangapTiaapHUHT Tajabmapura MyBoduK “‘cudarHu
JOUMHUN SXIIWIAN — Oy UCTEhMOYMIAP Ba OOMIKA KM3MKYBYM TOMOHJAp YYYH,

XamJia KOpXOHa yuyH Ba JapoMaj OJHII Y4yH Xapa€Hiap Ba (aoausTIapHUHT
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HATWXKABUMJINUTH Ba caMapaaopJIMIMHU OIUPUII MaKCaJnJa TAIIKUIOTHUHI XaMMa

XKouumaa Kabys KUIUuTaH yopa-Tagoupiaapap’”.

2Cugpam muzumu uuku ayoumuoa Kanoaii 00vekmaap Kypuiaou?

ISO 9000 cepusuu cranmapTiIapHUHT Tajabiapura OuHoaH, cudar TU3UMU
WYKH ayJUTHIa KyHuaara o0beKTiiap Kypuiaiu:

a) >kapa€HJIapHU HATWKABUM Ba caMapaiiy >KOPUH ITHIIUIIIY;

0) TOMMMI SXIIHUIIAII UMKOHUATIIAPH;

B) CTATUCTHUK YCYJUIAPHH KYJUTAHWIMILIMHUHT HATH>KABUIINIY Ba
camapaiopJIury;

') axOOpOT TEXHOJIOTHsUIApUAaH (oiiIanaHnl;

1) cudaT yuyH xapaxariap TYFPUCHIard MabIyMOTJIap TaXJIUJIu;

€) pecypciapaaH (oianaHUIIHUHT HATHKABUIINTY Ba cCaMapaJopJinury;

) MaxCyJIOT Ba apaCHJIApHUHT UILYU X0JIaTH HaTHXKaJlapy Ba
KyTUJIMaJIapu;

3) ymuam (paoJIMATHHUHT MOCJIMTY Ba MIIOHYJIUIINIY;

W) sxmuiam oyinda haoausTu;

K) KU3UKYBYM TOMOHJIap OujiaH MyHOca0aTiap.

Cudar THU3MMUHUHT WYKH ayAuTH Oyindya XucoOOTHa SXIIM HWUUIaraH
UIIYMIApHU KAl 3TUII Ba paxOapusTra TaKIuM STUII TaBCUS 3TWiaad. Arapra
pexanalTUpWIral HaTHKajlapra >pUlIMIMaraHurd aHvkjiIaHca, YHJa >KapaéHHU
Ba YHUHT HATWKaJapUHU SXIIUWIOBYM Ty3aTUILIAP Ba Ty3aTUII Xapakatiapu Kaly
KWIMHATH.

“JlonmMui sXmwIaml’ TaMOWWJIMHHA KOPHUM ATHUII TaKOMWIIAIITUPUITHUHT
BHT SIXIIM XYCYCHSITIapU Ba SIHTM YCYJUIApUHU KUAUMPHO TONMII Ba amajira
OLUUPHUII 3aPYPUSITUHU KEATHUPUO yuKapaau. bomkapyB TU3MMUHU SIXIIWIALI Ba
cudpatuH  ommpuin  OYiKMYa  MaBXyJ ~ BOCHTaJIapjaH Oupu  OoIIKa
KOMIAHMSUTAPDHUHT SIXIIM TaXpuOallapuHU aHUKJAIl Ba ynapAaH ¢oiijamaHuin

oymu6 xucoOmanyBun OeHuMapkuHraup. Oparna, Oy OJIMHTaH HaTHXKajdapaaH
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doiinananui, XyJnocalapHM TaxXJWwil KWJIUII Ba INAKIJIAHTUPHIL, OOIIKa
KOMITAHUSIHUHT JHI AXIIM TAKPUOATAPUHU YpraHUlll, XyCyCus Kapa€HJIapHU
MOJICJUTAITUPUI, SXIIWIANI KY3JIaHraH Ba >KapaéHJIapHU aHMUKIALLaH TapKuo

TonraH GaoTusSTANP.

Cudar MeHe:KMeHTH TU3MMUHHHT “/lanuiuiapra acocJanud KapopJiap
Ka0yJ1 KWIum” TaMoinamn
Dakmaapza acocianzan Kapopaap Kadyn Kuauuwi
Camapanu Kapopaap maviymomiapru 6a axoopomaapHu
Maxau IMunIca acocianaou.

0’z DSt IS0 9000:2009

Cudar MeHeKMEHTH TU3UMH >KapaéHJIapuHU amaira ommpuin o6yinya [SO
9001 Tamabnmapu Ba “Jlamuiutapra acociaHraH Kapopiap KaOyn Kuiaunr’

TaMOWMJIMHUHT OOFJIMKIIUTH 2.1 -%Ka Banga KeITUPUIITaH.

2.1-xxanBai
Cudar MeHe:KMEHTH TH3MMHU Kapa¢HJIapUHU aMaJIra OIuMpuiln 0yin4ya
ISO 9001 Tanadaapu Ba “/lanuiuiapra acocjJaHrad KapopJap Kaoy.a

KIJIHIT TAMOMNUJIMHHUHT O00FJIHKJ/IUK TAXJIUJIH

Ne ISO

T\ Tanabnap 9001:2008
p OaHau

1 | CMT TaxJuiu Ba YHUHT HaTHXKacu OViinda Kapop KaOyJ KHIIUILI 84,424

Y4yH MabJIyMOTJIap PYUXATUHU aHUKJIAILII

2 | MabmymotiapHu OOIIKApHUII Ba OONITKAPHUII BOCUTAIAPUHU 4.2.4

AHUKJIAII

3 | CMT unrum xoiaTu Macajiajgapu Oyiinda ax0opoTiaapHu HUFHUII 8.4,55.3
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Ba y3aTUII TU3UMIIAPUHUHI" MABXXY IJIUTU

4 | CMT uirum Xonaty Ba sIXIIWJIANI 3apyPUSITH TYFpUCUAArN 5526

XI/ICO6OTJIapHI/IHF MAaBXXYIJINTU

5 | UcrebpmonmuunapHu KaHOATIIAHUIIIMHN OaxoJai oyiinda 8.2.1

MabJIYMOTIIAPHU MAaBXYIJIUTU

6 | MaxcynoTHHM Ydai Ba Ha3opat KWinil OViinya Mmabiaymotiapau | 7.1 1, 8.2.4

MaBKYJIUTU
7 | XKapaéunnapHu yayai Ba Ha3opaT KMiIu Oyinya 7.1r,82.2,
MabJIyMOTJIAPHU MaBXKyIJIUTH 8.2.3

8 | CMT wumrum XoJaTH Ba YHUHT Kapa€HIapy HUFIIITaH aMmaijiaru 5.6,8.4

MabJIyMOTJIapra acociaaHuO TaxJ MK XaM/a 0axoJaliHy YTKa3UIIl

Cudar menexmMeHTH TU3MMUHUHT “ETka3u0 OepyBumiiap 0OusiaH y3apo

MaHdaaTan MyHocadaTaIap” TaMOMIWIN

Emka3u6 oepyeuunap ounan yzapo mangaamau mynocadbamaap
Tawkunomaap ea ynapuunz emxazud depysuunapu y3apo 0021ukK 0y1aou
6a y3apo Manpaamau Mynocadbamaap UKKana moMOHHUHZ MOOOUTL

OOULTUK APAMULL UMKOHUAMIAPDUHU OWUPAOU.

0’z DSt IS0 9000:2009

Arapga TabMUHOTYM OwiaH MyHocabaT ¥3apo MaHadaatiap acocuia
MIaK/UTaHCa, YJap WKKada TAIIKWIOTIap HWMKOHUSTIAPUHA KEHTaWTUPHIIAIH.
Cudar Tu3uMUHUHT Ym0y TamoumigaH (oiigagaHuIl acoCHii TaAabMUHOTUYUIIAPHH
uACHTU(UKANMSIIAI, AHUK Ba OYMK (MKKaja TOMOHHUHT V30K MYIJATIIH
MakcaJylapi Ba KHCKa MyZAjJarTiu OajaHcra acociaHraH) MyHocaOaTiapHu

TAIKWJIJTAIOTUPHIIL, Kearycuaaru pexKaiaap Ba ax60p0T dJIMAIlIMHYBH,
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UCTEHMOTUMIAp IXTUEKIAPUHN aHUK TYLUIYHHII Oyiinua OuWpraaukiaard HIjiapu,
xKapa8Hiap Ba MaxCyJOTJIapHH SXIIWJIAll Ba OWUpraqukIard HIIaHMaJlapuHUA
Tajiad Taau.

ISO 9000 cepusanu craHpgapTiap TAIKWIOT paxOapura KuiimMaT spaTyBuH,
KapaCHJIAPHUHT HATHXKaBUIIUTY Ba caMapaJopJIMTUHU Y3apo OMIMPHUII MaKCaIuIa
ax0opoTiap aJIMallHyBUHUW CHTWUIAIITUPUIN Ba KYJiab-KyBBatTjialml —y4yH
XaMKopJap Ba TabMUHOTUMJIAp OWIaH y3apo (QaonusTIapHU YpHATUIIHH TaBCHUSA
aTuAa. TamkuioTra Y3WHUHT XaMKOpJIAapd Ba TabMUHOTYMIIAPU OWJIAH HIILIAP
BOCHTACH[a KUWMATIAPHU OIIMPHUIIHUHT TYpIU XHJI HWMKOHHUATIAPU MAaBXKY/I,
MacJjaH:

a) XaMKopJap Ba TAbMUHOTYIIIAP MUKJIOPUHH ONTHMAJUIAIITUPHILI,

0) cypoBiap €ku y30K MyJJatiapra KeiuHra cypuiiau 0aprapad KWIUII Ba
MyaMMOHHU 3y MK OWJIaH Xajl KWJIMII YU4yH MKKaja TallKUIOT MyBO(MUK Japakaaa
MKKJ TOMOHJIU aJIOKAJIApPHU YPHATHIIL

B) JkapaCHJIap Ba yJapHM BajHMIaTiIalll UMKOHUATIApUIA TabMUHOTYHIIAP
OWJIaH XaMKOPJIHK;

) TabMUHOTYMHUHI OpPTUKYA BepuukanusiamHu Oaprapad KHIHII
MaKcaJu1a MOC MaxCyJOTIapHU €TKa3UIll MOHUTOPUHTMHU 0JIUO OOpHIL;

1) axuiam Oyinda 0oIKa XaMKOPJIMKIArd KU3WKHIIIap/ia KaTHAIIUIITa
KaOyn KWIMII Ba JOUMHUM sxmmiam  (GaosusITH JacTypuHH Oa)kapuilra
TabMUHOTYWIAPHU paxOapTIaHTHPHIIL;

€) MOC MaxCyJOTHM €TKa3uil Ba Xa€TUd LUKIM >KapaEHJIapUHU
HATWKaBUMJIUTH Ba CaMapaJopJUTHHM SXIIWIANl, OWIMMIApHUA aJIMallMHHII
Makcaaua MIUiad YUKHII Ba JIOWUXATAMTUPHUIT OYiinda TAmKWIOT (aouaTuIa
TABMUHOTYHIIAPHHU JKAJI0 ATHIIL;

) XAMKOPJIMKIArd CTPATErWsiHM WNUTA0 YWKHUINTa Ba COTHO OJUIIIA
AXTUEKIIAPHY AaHUKJIAIIIa XaMKOPJIAPHU JKaJI0 KUJTHUIII,

3) MakcaJra pHIlrad XaMmKopjap Ba TabMHUHOTYWJIAP TaH OJIMIL, OaxoJall

Ba MYKO(OTIAIIHU Ky4Yal THPHILL.
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TapmuHoTuMnap Ownan  y3apo MyHOCAOATIApHUHT MYXUM  KHUCMH
XaMKOPJIMKAA KOHTPAKHU (YHHHI TypJid OOCKUWIApHAA) TaXJIHJI KWIHII OYiau0
xucoOnanaau. KoHTpakTinapaa TakauMm STUNAETraH MaxCyJoT, HIUiap EKu
XU3MaTJIap HapXu Ba MyJaatu cudaT coxacuiard Tanabliapy HUKKH MabHOJU
oYUM 0111 OMMHUO OUpP XU TYIIyHYA Ba TYXTaMilapra KeJIUIIUIUIIN JTO3UM.

Maxcynonn OaxoJalHUHT KYmuia® EHamunuiapuaaH Xu3Mar (UIn)JIapHu
O0axomamn y4yH KYJUIAaHWIUIIY MyMKUH. Baxonanrku xuzmatiap y3ura Xxoc OyiaraH
Oup Typra wmaHcyO Oynmaran Ba Kkarra ¢apkiapra sra OyiaraH MexHaT
MaxXCyJIOTIaApUHUHT Typuaup. by sca, xu3matnapHuHr cudaTr KypcaTKHUIapuHU
TYJIHUK CUH(IAIIra UMKOH SITpaTMail. XuU3MaTJIapHUHT cU(aT KYypCcaTKUWIAPHUHT
acoCHM XyCyCHUSITU XHU3MaT KypcaTul >kapaéHuga YHUHT cudatHu 6axonaii y3ura
xoc (cnemuduk)muru  Ownan  Oormukaup. LyHUHr y4yH  TabMHHOYHM
XU3MaTJIapuHu €Ku Oa)kapraH MIUIApUHM OaxoJiall macajacu Mypakkad xapacH
Oynu6 xucobinaHaau, SbHU OyHIAl MaxCyJoT Typjlapyd Maxcyc ajJropuTMm Oyiinua
0axosaHau.

Kopxonana cudar MEHe)KMEHTH TU3UMU TaAMOWMWJUIAPUHU aMmalira OIIMPHII
cuar coxacuaa Ba MaxCyJOTHH sHaJa IOKOpPH pakoOaTOapIOUUIUTHHU
TabMUHJAII JacTIa0Ku (PAOJUIMKHUA Ky4dyaWTUPHUIN 3aMHH sipatu0, umuiad
YUKApUIIa HWIMOWIAPMOHIMK  (daomuaurd  cudatuga MaHTUKUN — paBHINIA
yaMmOapyac ¥y3apo TabCUp Ba QJOKQJAOPIAUTH uWHOOaTtra ojuHrad. Cudar
MEHEXMEHTH THu3uMuaa cudar coxacuaa QaoUIMK CY3CHU3 TU3UMIIMIMKKA,
MYyCTaKuJd CH(paATHU OIIMPHUII XoJlaTura oaud Kenud, Ba y XyIOu HILIA0
YUKAPUITHUHT WMOUIapMoH (Gaosmuruaek Vyxmam nukiara sra. Cudartau
omupuiia (HaouMK NUKJIM KOHYHaH OJJIMHAAH Oenrunad oNWHaIW Ba MILIA0
YUKapUIIIa UIIOMIAPMOHIMK (haouruHuaan napak oepaau. CudatHu OmMpUII
(haoUTMK MUKJIMHA MaKCaaiu HYHanTupud OOIKApBYHUHT Oapya JapaskajapyuHH

TapTUOTa COJIUII KepaK.
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3 amajuii MalIFyJa0T
KOPXOHA BA TAHIKUJIOTJAPJA CUDPAT MEHE KMEHTH
TU3UMUHU NIJIAB YUKUIL, CUPAT MEHE KMEHTH
TU3AVUMMHMU )KOPUM DTUII AD3ATIINKJIAPHA

HNimpan makcaja
MamFya0THUHT acocuii Mmakcaau — Cudar MECHEKMEHT TU3UMH Ba YHUHT
ad3auMKIapy Yprasuii, cudar MEHSKMEHTH THU3UMHU XYXOKATIIApUHHU HIILTA0
YUKUII, kapaCHIapHU 0axoJall ME30HIapyu Ba YCyJUIapu Ba >KapaCHIIApHU Y3apo

MYHOC363TJ'IapI/IHI/I AHUKJIAIII.

MacajaHuHI KY MM LIIT
MawryJor Badudanapu:
— Cudar MEHE)KMEHT TU3UMU Ba YHUHT a3a/uIMKIapy YpraHull,
— cu(aT MEHEeKMEHTH TU3UMH XYXKATJIaPUHU UITa0 YUKHUII;
— Xapaéumapuunr Oa€umapu, kapa€HIapHU Oaxojaml MeE30HJIapyu Ba
yCyJUIapy Ba JKapa€HJIapHU y3apo MyHOca0aTIapyuHU aHUKJIAI,
“TabmMuHOT” KapaCHUHU Y3ap0 MyHOCA0ATIIApUHU aHUKJIAIIL;

— CMTHuHr 6o1ka XyxoKaTiaapu, XyxoKkaTiapra Kyiuiaauras tainaomiap.

Hwinu b6axcapuw yuyn HamyHa

Cugham menerxcmenm muzumu 6a yHuH2 ahzaniuxkiapu

“buz, aBBaJl0, HWKTUCOAUWETHU HCJIOX KWIMII Ba SPKAHIAIITHPUII
Oopacupard WIUIAPUMHU3HHM  sSHaJga YyKypJAIITUPHINL, YHHHT COXa Ba
TapMOKJIAPUHHA TAPKUOWM >KMXATHaH y3rapTUpUII Oyinda OOIUIaHTaH WIUTAPHU
KATAUIAMNTUPUIIIAMA3  Ba  XYAYUIAQPHU  MOJEPHU3AlUA KWINII, YyJIapHUHT
PaKoOaTAOUUIMK Aapa’KaCUHU OIIMPHUII, SKCHOPT CAJOXUATUHU PUBONKIAHTUPHUIII

Macanagapy JOUMUN 3bTHOOpUMU3 Mapkasuaa Oynuiu no3um’ L.M. Mup3uéee.
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PecniyOnukazna, aBBaioM O0Op XyCyCHUH MYJIKYMIUK CUH()DUHU MIAKITAHUIIN
€Kkl Kapop TONUINM Ba MYJIKUYMIWMKKA HUcOaTaH OyiraH TyIIyHYaJTapHUHT
y3rapuiy—IaBIaTHUHT  MaXaUMid — uinoiad  YuKapyBUYMJIQPUHMHT  YKaXOH
0030piapuaa MycTaxkam YpuHTa 3ra OYIUIIIIa MyXUM OMUJT OYJIIIH.

?Kopxonanapaa cupar MeHEeKMEHTH THU3MMHHHM  KYJUIAIIHUHL
ad3aMkIapu HUMaga?

Kopxonanmapma xankapo cTagmapT Tanabmapura MyBOQHK — cudar
TU3UMJIAPUHUHT JKOPUHA JTHIHIIK pakoOaT MyXHUTHAA KOpPXOHalap HOTYFUHUHT
KadosaTh XuCOOJIaHaIW Ba KOPXOHAJIAp TOMOHHWAAH HOUIA0 YHMKApWIAETraH
MaxcyJoTJIap pakoOaTOAPJOUIIUIMHY OLIMPUIITa Ba UCTEbMOIUUIAPHU CU(DATIN
Ba HKOJIOTHK XaB(CHU3 MaxCyJ0TJIap OWJIaH TabMUHJIAI UMKOHUHU Oepajiu.

Illyanar yayH ymoéy coxa Gyitmua Y36exucron Pecmy6mmkacu Basupimap
MaxkaMacu TOMOHHJIaH KaTTa 9bTUOOP KapaTUIMOK/A, KyMJIaJIaH:

Maskyp coxa o3acmiaaH Y30ekucToH PecmyGmukacu IlpesmmeHTn Ba
Bazupinap Maxkamacu TOMOHHJAH YHMKApWITaH Kapopjap, MaxauMid umuiad
YUKapyBYM KOPXOHAJIAp/a XajaKapo cudaT TU3UMIIAPUHH KOPHI STUILl COXaCUHUHT
XYKyKHil-HODMAaTUB acocu Oyimb, >KkymiagaH, Y36ekucToH PecryGmukacu
[Ipe3uneHTUHUHT  “OKCMOPT KUJIYBYM KOpPXOHAJapHU  pParOaTIIaHTUPUIITHU
Ky4JalTUPHIII Ba paKkoOaTOAP 01 MaxCyJTOTIApHU €TKa3uO OCPUIITHI KeHTal TUPHIIL
Gopacuma KymmMua uopa-tanbmpnap Ttyrpucuma’tu IIK-1731, V36ekucron
Pecniyonukacu  Basupnap Maxkamacuaunar 2004 iun 22  uwongaru
“KopxoHayapjia Xalkapo cTaHjgapTiapra MyBoQuK cudaTtHu  OOIIKApHUII
TH3MMJIAPUHH XKOPUI STHIN GYitiua Tan6upnap Tyrpucuaa’tu Ne349, V36ekucTon
Pecniyomukacu Basupnap Maxkamacuuunr 2009 #tun 19 urongaru “PecmyOnmka
KOpXOHaJIapuJia XaJIKapo cTaHjaptTiapra MyBohuK OViaran cudatHu OOIIKApHUILl
TU3UMJIAPUHU SKOPHUM JITHUINHA KEHTAUTHPHUINTA JAOUP KyIIUMYa Yopa-Taadoupiap
Tyrpucuma’tn Nel73  xamma  V3Gekucron — PecnyGmukacn — Basupiap
Maxkamacuaunr 2006 wun 29  aBryctmarm - “KopxoHamapma — xankapo
cTaHjaptiapra MyBopuK cupaTHU OOUIKAPUII TU3UMIIAPUHU KOPUH ITHII OYiinya

KylIMM4ya 4dopa-tafaoupiap tyrpucuaa’tu Nel83 kapopnapuma cojdk, 0OKXOHA,
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MaxCyJOTJIapHU DJKCHOPT JkapaCHyiapy Ba OaHK Xu3Mariapu Oyinda wuiuiad
YUKAapPYBYU KOPXOHAJIAPHUHT MMKOHUSATIAPWHU sHAJa KEHTaUTHpUII MaKcaaunaa
KaTop UMTHUES Ba KyJainukiap Oepuiras.

V36ekncron Pecriy6mmkacn Comuk KoJeKCHHUHT 356-MOUIacura acocas
COJIMK COJIMHAIUTaH 0a3a SHIU TEXHOJIOTMK YCKyHajap cOTHO onuiiia, cupaTHU
OOIIKAPHUII TU3UMIIAPHHU KOPHH STHII Ba MaXCYJIOTHH XaJKapo CTaHIapTiap

Tanabiapura MyBoQUK cepTU(UKATIAINTUPHUIIIA KaMaHTHPUTIAIH.

byrynru xyHga cu@aTr THU3UMIApPUHH CEPTU(UKATIAMITUPHUIL HI0pATIaApH
COHMHM 27 Ta eTKa3winO, IyHJaH 8 Ta CepTUPHUKATIAITUPUII HIOPATAPUHU
XaJKapo  Japaxazna  akkKpeAuTauusgaH — YTKazuiad.  Ymly — HMIUIapHU
PUBOXJIAHTUPUII MaKCAaAWAa KyIIMMYa paBUIIAA 2 Ta XyAyAHM MapKasiapu
(AHIMKOH Ba Camapkann) KOILLIMIaru cudar TU3UMIIAPUHU
cepTU(UKATIAMTUPUIL HAOPAIAPUHU XaNKapo aKKpeAUTalUUsAJaH YTKa3UIl y4yH
Typxussauar TYPKAK tomonunan 2017 vinnaunr 1-yoparuaa Xajakapo aapaxkana

aKKpEeOUTAMIAAH YTKA3UII PEeKaTAIITUPUIIIN.

3.1-pacm. Y3bexucmon Pecnybnukacu sunosamm éa wiaxap Kecumuoa

cepmupuKkamianzan KOPXoHaiap COHU.

PecnybOnukaga 17155 Ta unmad yukapyBYM KOpXOHajap MaBxKyzd OViuo,
myHaan 3306 tacu ceptudukaTIAITUPWIIUA. ATeHTIMK ToMoHuAaH 3306 Ta
KopxoHaznapra xamu 3431 Ta MyBoQUKINK cepTUPUKATIAPH paCMUMIAIITUPUIITAaH
o0ymu6, mynnan [SO 9001 - 3134 Ta, ISO 14001 - 54 ta, OHSAS 18001 - 68 Ta,
ISO 22000 - 72 ta, ISO 50001 - 11 ta, ISO/TS 16949 - 34 ta Ba GMP - 9 Ta Ba
yurynnamrad MTHu 55 Ta Tamkumn sTagu.

by xypcatkuu Pecnybnuka Xyayaigapu Ba HMKTUCOAMET TapMOKJIAPH

KECuMHaA.
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V36exucron Pecny6mukacn Basupnmap Maxkxamacuamar 2015 iimn 19
okTsi0paaru «2020 imnrada 6ynran naBpaa Cudar mwmmuit nuHdpaTy3uIMacuHu
pUBOXJIAaHTUpUII J[aCTYypUHM TacOuKIall TyFpucuaanTu 298-COHIM Kapopu
ro3acusian 2016 Hunga pexanamtupwiran 785 ta (Basupnap MaxkamacuHUHT
Kommekcnapu kecumuaa 136 Ta Ba xyayaiap kecumuiaa 649 ta) KopxoHayiap
XaJIKapo CTaHAapTiIap acocuia cepTuPUKaTIAIITUPUIIN.

V36ekncron Pecriy6omukacu Ipesunenturunr 2015 imn 24 anpenary I1®-
4720-con ¢apmonura acocan 2016 iwima xyaymiap kecumuiaa cudar
TU3UMIIAPUHU KOpHM 3Tl Oyiimya OeilrmiaHrad >kxamu 118 Ta akuMoHepiIHK
KaMUATIapuaa  TYIUMK ~— XaldKapo  CTaHIapTIap  KOpUKA  STWIOM  Ba
cepTUPUKATIAITUPUIIIN.

[lynunraek, ATEHTIMK  pax0apuaTh  TOMOHHUJAH  TaJOUPKOPIIUK
cyObekTiapura Oup MyHYa KyJaWJIUKIApHU Hynra KyWui ydyH «MeHEeXKMEHT
TU3UMJIAPUHU  cepTU(UKATIAMTUPUIIT TapTHOU TYFpucuaanru Huzom wunuiad
YUKWIAA Ba AJJTUS Ba3UPJIUTU TOMOHUAAH 2754-COH OWIaH JaBiiaT pylxaTujian
VTKa3wiau. Maskyp HH30Mra acocaH KOpXOHalapja >KOpuil JTwiraH cudar
MEHEXKMEHTH  TU3UMJIApUHU ~ MYBOQUKIUTMHU  TacOuKIall  I03acujiaH
pacMUNIAIITUPUIITAaH MYBODUKIIHK CEPTUPUKATIAPUHUHT amMall KWJIHII MyA1aTy 3
WWJIIaH S WWITa y3auTUPUIIIN.

Pecnybnuka xyayuap kecuMuja skamu 828 3KCHOpTEP KOPXOHATAPUHUHT
202 tacu ceprudukaTmamTaupwinG, myHmaan 151 tacu muwuit napaxana, S1 tacu
XaJIKapo Japaxkaja cepTuGuKaTIamTUPUIIN.

ByHnnan Tamkapu xo3upja KojiraH 626 Ta 3KCIOpTEP KOpXoHallapaa cudar
TU3UMJIAPUHU JKOPHUH ATUII UIIapU Hynra KynnanoO, ymly KOopXoHalapHUHT 54
Tacu Xaikapo gapaxkana TaH oiguHran DQS, Cert International, SGS, Astraia
Management Ba O’zZTTM cepTudUKATIAMTUPUIT HIOpATAPU TOMOHHJIAH

cepTUPUKATIAIITUPUIIIH.

CMT npouenypa Xy#:KaTJIapHUHH HILIA0 YMKHII
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ISO 9001:2008 cranmaptu Tanabnapu OyiiMuya TalIKWIOTAA KyHugaru 6
baonusaT Typu Y4YyH “XyXKaTJAITUPWITaH MNpoueaypanap” uuuiad YMKUIUIIH
Kepak: XyxXoKariapHu Oomkapuil, ¢E3yBlIapHM  OOIIKApWIL, WYKH  ayIduT;
HOMYBOGUK MaXCyJOTHH OOIIKAPHUII, Ty3aTHII XpaKaTJIapd Ba OJITUHHU OJIUII
Xapakartiiapu

bup Hewa  Typmarm  daomuar  Oyiinua  mponeaypaliapHu  Oup
XYXOKATIAIITUPUIITaH Mpoleaypara OUpIaTUPUIl MyMKUH (MacajiaH, Ty3aTHIll
Ba OJIAMHU OJIMII XapaKaTJIapH).

Mypakka® kapaénmap MaBxyn Tamkuiaoriapaa, CMT  Hatwxamu
baonuATHHM  TabMUHJAII  Makcaguja  KymuMua  XYXOKaTJIAIITUPUIITaH
npouenypagap Tajlad KWIMHUAIIM MYMKUH (aHHUKCCA, MaXCYJIOTHH SIPATHII
xapa€Hiapura HucOaTaH).

Opatma, xyxokaTiamtupuin Oatadcun OaéHnap KYpUHUINIMAA amaira
OLIMPWIHIIK Kepak neb xucobmananu. Jlekun, ISO 9001 maxOypuit ontuta, Ba
3apyp OyJaranaa Kymumya npoueAaypailapHid XyAOoKaTIaIITUHPUIUIIN KEePAKIUTUHA
Tanad Kuilaad XOJIOC, aMMO XYXOKATJAlITHPUIN KaHJIah Imakiaga €Kk KaHjaau
ANTYBYMIA aMaJra OIUMPUIMIINHU KypcaTManau.

2.1. 3apyp XyxXoKaTlapHH Tal€piaml XaXMHU KaMaWTUpHUII Y4YyH,
TaIIKWJIOTIAP Y3 TEXHUKABUN MMKOHUATIAPUIAH KeIUO YMKKAH X0JIJ1a, KyHHIaru
yCYyJUIApHH KyJUIalllapd MyMKUH:

o Cxemasap Ba aumarpammaJnap. TalkuiaoT MakcagiapuHu 0aéH KUJIHIII,
TaITKWINK Ty3WIMAaCUHU TaCBUpJIAI KaOU KHCKA MAaBJIyMOTJIap YUyH camapaliu.

o IMlaxkunap/popmyasipiaap. Kerma-ker WAFWIAIUTaH aHUK
MabIyYMOTJIApHU, MacallaH, TEeKUIUPUIJIap HaTHXKaJlapu, CHHOB HaTHXaJapH,
cotu0 onuilra OyropT™Manap, HUFHI y9yH KYJUTAaHUIITA MyMKHH.

o Kapaénsap kaprasapu (aJropurmiaap €xku sKapaéniaap 0JIOK —
cXxeMajiapu, TEXHOJIOTHK cXxeMaJjiap, oKMMJiap aumarpammadnapu). JKapacunap,
npoueaypanap, ycayousraap Ba X.K. JapHU KHCKa OaéH KWIMII YYyH caMapaiu

BOCHTA.
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e Pacmiap Ba sckm3nap. Kouctpykuusnap €xu crapmaptiap Oyiinya
aMaJUIapHU TYIIYHTUPHUII YUYH KYJUIaHUIUIITN MyMKUH.

e Bugeo — ayamokacerasap. XoauMmilapHU YKUTHIL, ITYHUHTACK SHITH
XOJMMJIapHH KacOra Taiépiiaill yuyH camapalid BocuTaiap OYJIUIII MyMKUH.

e Komunbrwrep aacrypiaapu. Kyn xomiapaa MablIyMOTIApHH WUFULL,
XYXOKATIIapHU Tai€pianl Ba cakjall YYyH KYJUIAHWIMIIA MYMKHH. OJEKTPOH
nouyra TU3UMU — xabapiapHu Ba  OoOmIKa  SKOpUM  MabiyMOTJIapHU

XYXKKAaTIIAIITUPUIITHA OIICPATUB BOCHUTACH.

IIpouenypa Xy#:KaTJapyMHU MILJIA0 YUKHIIL.
XyKAKATJTAMTHAPUIITAH NIPOUEAYPANAA OJITUTA ACOCHI CaBOJIra KaBod Oy aniu
Kepak:

- Hwuma Gaxkapuiaam — KUPUILAA HUMAJAP MaBxKyA?

Huma y4yH — YMKHIIAATH HATHKA KaHaai?

XapakaTHu KuM Oaskapaau?

Kaepna?

Kauon?

Kaii Tap3na?

Kapaénnapuunr 0aénnapu, ;kapaéniapHu 0axoJan Me30HJIapH Ba yCyJ/LUIapH

Ba Kapa¢HJIapHU Y3ap0 MYHOCA0aTJIAPUHU AHUKJIALI

ISO 9001 cranmapru CMT >xapaéHilapyHM aHUKJIAIIHK Taiad KWJIaiau.
Opatna, pespiau Oapya KOpXoHajapja Kyiuaaru OuzHec-KapaCHlliap MaBxXy[
Oynanu: MapKeTHUHT; peXaJallTUPHUIL, TabMHHOT; CaKjIall; HMIUIA0 YHMKapuIL,
cudat Ha3opaTH; COTUII Ba EpAaMyuu xKapacHiap.

KopxoHa >xapa€nnapuHu aHMKJIAIl Ba KYJUIAIIHM TpoueaypaiapHu OacH
KAJTUII Tamouunu Oyitnua onu® Oopuin €ku kapa€HIapHU cXeMaTHK OadHH Ba
TY3WIHIIUHU KYJam MyMKuH. JKapa€H cxemacu KaHjad KYpUHUIIAA OYiuIIUra

Kapab Kyiuaarua mxkoOuil HaTHKalapra SPUILUIT MyMKHH:
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- kapac¢H 0aéHMHM MAaTH KUICMUHU KUCKAPTHPUIIL;

- KapaéHHu AxmupokK TymuHu (4.1 a,f);

- JKapaHHM SKKOJ Kypui (4.1 a);

- kapaCHJIapHU ¥3apo aJoKacuHU aHWK Oenrumari (4.1 b);

- kapaCHyiap opacujia, UIYHUHTCK KapaCHJIapHU Y3uja KUpUII Ba
YUKUIIIapHU aHuKjIam (4.1 b);

- Kaepjia Ba Kaicu 0ockuyaa y €ku Oy €3yBiap IaKuIapy KyJUTAaHWIAIITUHA
kypcarui (4.1 d);

- Tanal KWinHaAUTaH pecypciapau anukiamni (4.1 d).

Kyiinaa sxapaéHHu cxeMatuk Oa€HU BapuaHTu Kentupuiarad (3.3-pacm).
Ymby cxema Oup 03 coAmajalITUpUITaH, aMMO YHJa KyHuJaruiap aHuk
OeJIrUiIaHTaH:

- TABMHUHOT KapaCHUHU OOPHUIIIN;

- ’)kKapa€HHU KUPUII Ba YUKUIUIApU (>kapaéH HUMaaaH OOlIaHAIu Ba HUMA
OwJiaH Tyraiau, HUMa Ba Kaepra Oepuiaan);

- >kapa€HHU Typiau OOCKUUIapHIa »aBoorap maxciaap (MHCOH pecypciaph);

- TABMUHOT  Kapa€HuJa  KyJJIaHWJaguraH  Xyxokariap — (axOopot
pecypciapu).

bynra yxmam cxemaHu CcTaHAapT TNpoleaypara KHPUTHIN, EKH YHH
KyImmMua XyxoKatiap, Macajal, jkapa¢HIa XaBojia KWJIWHTAH IIakuiap OwiiaH
TYJIIUPTaH X0JIa )KapaéHHU aJoXua XyXoKaTh cudaTuia UIIaThIll MyMKHH.

3.1-xaaBan
Kyiingaru xapaén (¢paonusar) Hu 0aéH KW 0yiinya Xy»KKaTJIAIITHPUWITAH

NPoUEeAYPAHU TYJIUK TAPKHUOU (TABCUSIBUI) KeJITHPWITAaH

Byaumuiap Homu bByaumuiiap masmyHu

1. Mykann Nmna®  yukwmaérraH — Xy»XOoKaTHH —— MYJDKaJIMHU

AHHUKJIAII KCPpaK

2. Kyananum coxacu | Mnuiab ynkunaéTrad Xy>KKaTHU KYJUTaHUII COXACUHH,

XYXKKaT HHUMara TaaJUIYKIIMI'H Ba XYXXKAT Kacpla

142



KYJUIAHWIMIIMHA KYypCaTUI KEPakK.

3. Aramagap Ba

TabpudJiap

XyxoKaTra KUPUTWITAH/KypcaTWiraH araMajiap Ba
yIapHUHT  Tabpudruapuau  andaBuT  TapTHOMAA

TYIIYHTPWINIIN KYpCaTUIIA]IH.

4. Kuckaprupuuuiap

Ba CHMBOJLIap

XyxoKaT MaTHU/A KYJUIAaHUJITaH 11apTiIv
KUCKAPTUPUILIUIAp Ba  OeNruialuiapHd — TETULUIN

TylIyH4Yanap OuiaH pyixaTtu KeaTHpUIaIu.

5. 7KaBoOrapuauk

Numnapuu, xapaén (dpaonusaT) O0CKUUMHU OakapHIll
yU4yH MabCyJl IIaxc, OYIMHMa/OYiIuM KypcaTuiaaa.
bup Heua mabcyin maxcuap, OyauHManap/0ymumiapHu
KypcaTHill Kepak Oyrca, yJapHU >KaBOOTapJIUTU aHUK

OeJITHITaHUIIIN KCpaK

6. Kapaén (paosusr)

HHU 02éHHN

6.1 Ymymuii kongaaap

Xyxokar xaxmu Qaonuar €ku CMT xapaéHuHu
6aéan ISO 9001 crangapTUHM KaWCHU TETHIILIA
oynmumiIapu (kmyuk ~ Oynmummnapu,  OaHIapu)
OakapIHIIIMHU TabMUHJIAII YUYH unuiabd
yukuiaérrad 0yica, 0y Oynmumiap (Kuuuk Oynumiap,
Oanj1ap) Tanabnapu OunaH OelruiiaHaIn.

baén xunum gapaxacu Oaxapuiaérrad (GaonusT Eku
XKapaCHHM  MypakKaOJIuTH Ba  ¥y3ura  Xoc
XyCycHusiTiIapura, KyJUIaHWIAETTaH  ycyJulap  Ba
XOJIMMJIAp KYHUKMaJlapura OOFIuK.

YMymuii kouganap Oynaumuaa xkapaéH (paonust) HU
yMyMaH €Ku jKapa€HHM Oup Heda OOCKUWIapura
HucOatan  (aonusAT  IOPUTUINTHU  Ba  XH3Mar
KYpcaTUITHA  OOIIKapuiaAuraH  [IApOUTIAPUHU
TabMHUHJIAII OVitndya ymyMmuid Tajmabiap KypcaTHiiaau,
1y KyMJaJlaH:

— JKapa€H Makcaau (ckapaéHHU
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6.2 ’Kapaén (paosusr)
HM 0a:KapUIHIIH
KeTMa — KeTJIMI'Y Ba

O0ocKu4JIapu

peXaNAIITUPUIAETTAH HATHXKACH );

— JKapacH HUCTEBMOIYUIIAPU Ba
TabMUHOTYUIIAPUHYU aHUKJIAIII,

— kapaéH (($haoausiT) HU KUPUIIT MabIyMOTIIapH;

— skapacH ((haonuaT) HM YUKW MabIyMOTIApH;

— skapaéH €ku GaoMATHH UCTEHMOTIMIAPY OUJIaH
(Kupuil  MabIyMOTJIapu — OaxapwiraH WIIHU
HATHKaJIapy KUMTIa MyJDKaJlaHTaH) Ba TAbMUHOTYUIIAP
(KUpUII MabJIyMOTJIApU KUMAAH KeJnaau) y3apo
MyHoOcabatiaapu;

1. by epaa um xapac¢uu (paonusaT) HU OOpUIIN KUCKA
IAKJIJIa XYXOKaTIalTPUiIaay, xkapaéd (paonust) Hu
cudatnu Oaxkapuill y4yyH 3apyp OyiraH amaiiap Ba
Tanabnap 0aéH KUIMHAH.

2. benrwnanran maki Oyinya MaTH KYPUHUIINAA Ba
(éxu) cxemanap (xapaéH €ku (PaosuAT KapTajapu)
épnamuna KkypcatuiraH, xapa€H (daonuar) Hu
Oaxapuiaui  OOCKUWIApUHU  KeTMa-KeT  0aéHu
Oepunaau, ynapaa Kyluaaruigap akc STTUPWIMILA
Kepak: jkapa€HHU Xap Oup OOCKWYMHU Oa)kapuiiia,
MaxcyJloT €K >Kapa€HHU MYBO(QHUKIMITUHU YIIyall,
€3yByap onuO OOPWIMINMHU KYIITaH XOJja, HUMA,
KM TOMOHHIaH Ba KAYOH KWJIMHHIIN KEePakK.

3. XKapaén (daonusar) HM Oa€H KWIMHUILK Tayiad
KWIMHAETraH  dJEeMEHTJIapu  MaBXyl  Oyirad
XYXKKATIAMITUPWITAH TPOIeAypanap, yCIyoustiap
€ku HWypukHOMamap Oop OynaraH Takaupaa, >KapaéH
(paomusar) ©Hu OaéHu TErMIUIM  XYyXOKaTiapra

XaBoJjanap OuiaH 4YekiIaHagu, XyxoKaTAa 3ca KYMpOoK
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yMyMu# Tanabnap EpuTuiaau.
Kapaén (paonusar) HU TYIMK Oa€HM XaBoJia
KWJIMHUIIH MaxOypuii oynran UITIU

NYPUKHOMAJIApJA KEITUPUIIAIINA MYMKHH.

HNaosanap

1. UnoBanap XyxOKaTHUHT OUp KUCMH XHUCOOJIaHAaU
Ba aCOCHH Xy@OKaT OaxkapuiiraH makijaa oakapuiaam.
ByTyH XyxokatHH (01y »KymulaJlaH, WIOBAJIAPHU XaM)
BapakJapuHu  TapTuO  pakamiapu  KeTMa-KeT
Oaxapuiaau Ba XyXAOKaTHH OUPUHYM BaparujiaH
OolIaHaIH.

2. Kapaén (paonuar) Hu KapTacu

bapua XYKKATIAMTAPUITaH poueaypanap
xapaHllap ~ Kapracura dra  OYIuIIM  Kepak.
“Kapacumap” mpouenypanun 6 Oynmumuna 0aéH
KWIMHIaH  KeTMa-KeTJIWKIa XapakaTHU  IIapTid
Oenrunapu €paamMuia TaCBUpJIaHAIN.

JKonnmamTupui KeTMa-KeTIUry IOKOPHUIAH MacTra.
“Kapaén” OYynumuaa TacBUPJIAHTAH XapaKaTiiapHU
KHCKa 0a€HM KeNTUPUIAIN, Ba HATHUXKA, SbHU MabIyM
XapakaT HHMMa OWlIaH TyTaJaHUIIU KYypcaTUaau.

Macanan, >xapa€HHu Oy OOCKMUMHH Oaxkapuul

HaTWXacuaa pacMuNIAIITHPUIAIUTaH
(ropUTHJIaIUTaH) XyKKaT HOMU (1aksn)
KypCaTHJIaIu.

Kypcatunran  xapakatnapau  Oaxapuil  y4yH
xKaBoOrap MabCyl Mmaxc, OYiaMHMa ¢Eku OyauMm
KypCaTHJIaIu.

3. XKapaéu (paonusT) HE Y3apo MyHOcabaTIapu

xapaCHHM Oomka >kapa€Hiap OwuiiaH y3apo alloKacu
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kypcatunanau (rpaduk, MaTH, JKaJiBajl KypUHHUIITUIA)

6.3 Kapaéun

MOHHUTOPHUHI'H

By knuuk Oynumaa Kyluaaruiap KypcaTHiIau:
KapaéHHU peXxalallTUPUITaH HaTHXKalapura
SPUILIUIIJIA IOKOPH JJapaka aKkC ATaIuraH Ba
MOHHUTOPHHT KWJIMHUIIY Kepak OyiraH, skapaéHHU
y4aHaJauraH napameTpiiapu (pexxumiap, TaBcudiiap);
MOHUTOPUHI/IA TApaMETPIIApHHU YiIdall yCyJulapu Ba
BOCHUTAJIApU;

MOHUTOPUHT TaBPUILIUTH ( YHU KM OeNruiaiin);
MOHHTOPHUHI HATWKAJApUHU PYWXaTra OJIMIIL, TaXJIUII

KWJIKII Ba KYJUIall TapTHOU.

6.4 /Kapaéuun

BajImaaTjaanl

XKapa€unapHu pexxalalITUpUIraH HaTHKajlapra
APHUIIIA OJIMII KOOMIISITHHY TaCIUKJIAITHNA Oaxoall
MakKcaJuja BaauaaTian YTKa3uaaam.

Kuuuk 6ynumaa Kyiugaruiap KypcaTuiaiu:
KypriMainap, ycyJijiap Ba yI40B BOCHTAJIapH Ba
XOJIMMJIap MaJlakacura tangaoinap;

KyprJIMajiap Ba XOJAUMJIAPHH aTecTaTiall TapTHOH;
€3yBIapHHM MAKJJIapH Ba 0JIU0 Oopwuill TapTHOU;

KaiiTa BamuaaTIallHu YTKAa3UII TapTHOU.

6.5 Kapaén
HATH/KAJIMTUHA

oaxoJiaul

Kuuuk 6ynumaa Kyiugaruiap KypcaTuiain:

— XapaéH HATHKAIUTUHA yIdaHaaura
napameTpiapu (Makcazra APUIIUAITAHIUK
KypcaTkuwiapu) (MacajiaH: pexumiap, TaBcudIap,
MabJIyMOTJIAp, MyJJaTiap, HapX, MaxCyJlOTHU cudar
KypcaTKA4WIapy, HUCTCHMONUYMIAPHA KaHOATIAHMIII
JTapakacH, NTYHUHTCK yJIAPHUHT TCHICHIIUSIIAPH );

— HATWKAIMKHU YIT9all yCyJulapyu Ba BOCUTAJIApH,

— HaTHXAJIMKHH 6axonam I[&BpPIfIJIPIFH;
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— HaTHXAJIMKHH 6ax0nam HaTHXXaJIapUHU

pacMUIIAIITUPHUII Ba KYJUIall TapTHOU

7. Cudar 0yiinua

“Cucar Oyitmua &3yBmap” Oynmumu cudar Oyitnua

é3yBJjiap €3yBIap IOPUTUIUIIM OViiM4a MabIyMOTIapHH V3
WYUra OJIUIIU KEPaK.

8 XaBoJia [Iponienypa Ba wmiioBanapma XaBojia KWJIMHTaH Oapda

XYKKATIAPH XYXKKaTJIapHU caHa0 YTHIIl Kepak

9 TapkaTu bynumpa  Xxyxokar — TapkaTwiaauraH — paxoOapiap

JaBO3UMJIApU Ba OYJIMHMallap HOMJIApU pyixatu

KYpCaTHIINIIN Kepak

Kapaénmapau 0axoJsiam Me30HJIapH Ba YCYJUIAapU Ba JKapaéHJIapHH

y3apo MyHoca0aTJIapMHU AHUKJIALI

CMT acocuit Tanabmap ISO 9001:2008 crangaptuaun 4.1 Oanguna

oenrmwianrad. CTaHAapTHU aBBAJITH Taxpupiapuja ydupamaiiauran, Oy OaHIuHU

acocuit Tanabnapu - 0y 0) Ba B) ab3aiiapaa KeATUPUWITaH Tajlabaapaup:

0) Oy >kapa€HjnapHM amMajra OIIMPUIIHU KETMa-KeTJIMIM Ba ¥y3apo

OOFJIaHUIIINHH AHUKJIAIIIN,

B) Oy *xkapa€HiapHu camapaiu Oaxapulll Ba yJapHU OOLIKAPUII YUyH Kepak

OYnraH MEe30HJIapHu Ba yCYJUIAPHU aHUKJIAIIIN;

by Ttamabnapau Oaxapwiunm, CMT sxapaéHnapvHu TaKOMIJUIAIITUPHUIITA

UMKOH Oepaju, JIKUH Oy TajabiapHu OakapHIll Y4yH aBBajoM Oop, KapaéHIapHU

MC30HJIApHUHHU aHUKJIAIIl KCpakK.

KapaénnapHu me3oHJIapu HUMA?

Kapaénnapuu me3onnapu — Oy kapa€HiaapHu Mabiym Basudiapu OYiauo,

YJIAPHUHT OakapuiIHiy OyTyH kapaéHHH cu(aThra TabCUup KypcaTau.

Macanan, TabMHHOT JKapa€HM MaxCyJOT eTKa3ud OepyBUMIIApHU

OaxomnaniHu EMOH yTKa3ca, Oy eTka3ub OepuiaérraH MaxcysaoT cudaru Ba HapxXuaa

y3 akcunu tomanu. LllyHmait Kummb, TAabMUHOT Kapa€HUHU ME30HJIapujaH Oupu
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Oymn6 eTkazub OepyBUMIAPHU AXITIIIA0 TAHIAII XUCOOIaHap dKaH.

OHau, OW3 TOMOHMMM3AAH OCNTHIIAHTaH ME30H OaXapWiuIk Y4yH, Oy
XoJlaTAa >KapaéHHU CaMapaJOpJIUTMHU TabMHUHJIAWIUTaH €TKa3ub OepyBUMIIApHU
TaHJIAIl YCYJJIAPUHU OCNTHIIAINMH3 3apyP.

TabrMUHOT XapaéHMHHU sHa OWp Me30HU OYIMO, MacajaH, COTUO OJMHTaH
MaxcynoT Oyimya Oomka kapaéHiapAaH >bTUPO3JIADHU HVKIUTH OYIUIIN
MYMKHH.

Xap Oup xapaCHHM paxOapu TOMOHHMJAH JIOMMHUN paBulga Oapua
ME30HJIApPHY OKapWIIUIIY TaXJIMJ KWJIWHTAH Ba KapaéHIapHA TaKOMIJLIAIITHPHUTIT
Y4YH Taa0upiap UILIad YUKUIraH XucoO0oT O0epud Oopuiauim 0apua ME30HJIapHU
TaxJIWIM YYyH yCyJuiapaad Oupu 6Yiaub XxucoOJaHUIIT MyMKHH.

3.2-xanBai

Kapaéunu Oaxosam Me30HJIAPMHH KyHHAaru ImakKjiaa Oejarunsam

MYMKHH:
Me30H HOMH Me3onHu 0axoJamn Bbaxomaam baxonamuu
ycyJau AABPUIIUTH YTKa3uLIra
sKaBoOrap
ETka3ub OepyBuniapHu XucoboT (M10xKu Nunna 2
Tanab mapaxacuua Oopuya aBBaJIUTH Maprta
TaHJIAII JaBpJiap Ouian
COJIMIIITUPHIII)
Cotu6 onumira CraTtucTtuk XucoooT Oiina 1 mapta | PaxGapusitau
TajaOHOMaJIapHU Y3 cudar o6yitnua
BaKTH/a OaKapuIll BaKWJIN
Kapaéunap XucoboT (MI0Ku Yopakna 1 Kopxona
pax0OapJiapusiad coTuo Ooprua aBBaJUTU MapTa paxb6apu
OJIMHT'aH MaxCyJIOT naBpJiap Ouinan Yypunbocapu
Oyitnda 3bTUpO3JIap COJIMIIITUPHIII)
WYKJIATH
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XoM — arié coTu0d OJIHIII

peKacuHu OaXKapUITUIIIH.

XucoOoT (Mnoxu
Ooprua aBBaJIUTU
JaBpiiap Owian

COJIMLUTUPHIII)

Spum

MapTa

a1

TasMmuaOT
oynuMu

OOIILIUFHU

“TabMHUHOT” KapaéHUHHU Y3aP0 MYHOCA0ATIAPUMHH AHUKJIAII

3.3-xaaBan

1. “TapMuHOT” KapaéHNHU KUPHILIAPH

Kaiicu Kupum Kupum Takaum Takaum
JKapaéHaaH MabJYMOTJIAPH | MABJIYMOTJIApH KHJTHII KHJIHII
napamMerpJiapu HM TAKIUM AABPHILIAT YUyH
KUJIMII [AKIH U skaBooOrap
Nuna6 yukapuim | Tanab Cotu0 onumira | 3apypusr [exmnap
JKapa¢HUIaH KWINHAETraH TajsabHOMa oynranma OOIILUIHK-
MaxcyyoT Oyiinua Japu
MabIyMOT
(TeXHUKaBUH
TaBcudap,
MyaaTiiap)
Pexxanamrrupum | ToBapnap Gunan Tosapuiapra Yopakna 1 120
»Kapa€HUIaH TabMUHJIAIIHU 3XTUEKIIAD Mapra oymu
YOpaK pexxacu Oyiinua pexa oonuFu
MapkeTunr Ba CoTtub onuHTaH Xarnap, Kenu6 Corui
TabMHUHOT OyTI0BUH aHKeTajap TyIIAIIUATa | OYIuMu
JKapa€Hu1aH Kucmiap oyiinua Kapab oonuFu
IIUKOSTIIAp
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2. “TapMHMHOT” KaAPAEHMHHM YHKUILIAPH

Kaicn Kupu Kupu Takaum Takaum
sKapaéHra MabJIYMOTJIAPH | MAabJIYMOTJIApPH KHJIM I KHJINII
napaMeTpJiapu HM TAKIUM AaBPUAITAT YUYYH
KWIHII IIAKJIA U sKaBoOrap
ToBapnapuau Tosapnap Cuer — gakrypa | Kentupunu | TabMUHOT
cakJanml mura Kapad | Oynumu
JKapaéHura OoLUIHFU
bapua Tosapnapuu cotu6 | lllaptHOMa, Tanmabuoman | TabMuHOT
JKapaénapra OJIMILTA TEXHUKABHUU ap Oyitmua oymumu
apTHOMAaJIaApHU TaBcudap OouUIMFU
KETUILINALIT Oyiinua maki

CMTrhune 6owxa xyscocamnapu

4.2 Xy:xKarTjaapra KyHWiaauran tajaadaap

4.2.1 YmymMmuii TajadJiap

Cudar MEHEPKMEHTH TUSUMUHUHT XYXOKATIapH:

I') )Kapa€HJIapHU caMapalid peXaJIallTUPHUIL, aMajra OMIMPHUIL Ba yJIapHU

OOLIKApUII YUYH TAlIKWJIOTIa Kepak Oyiran xysxxxkariap;

ISO 9001 cranmaptuna 6y 6anj TanabaapuHu OakapuIll yUyH KaHAal aHUK

XYJXOKATJIap KEPAKIUIM TYFPUCHIA AaWTHWIMAaraH, aKCMHYa, TAIlIKWIOTHU VY3H

KCPAKJIIN XYXKKATJIApHW AaHUKJIAIIMW TaBCHUA KWJIMHAIU. Oz[aTz[a, TaIKWJIOTIapaa

Kapa€Hiapaa MINTUPOK JTYBYM KyI TYypiau XyxoKamiap Masxyd. Macaias,

TEXHOJIOTUK MYypUKHOMAJap, PErIAMEHTIIAp, JABO3UM Ba WINYM WYPUKHOMAIAPH,

TYpJM KypHaJUIap, KOPXOHA CTaHAapTiapu, Oyaumiiap TYFpUCHIAa HU30MJAp Ba

x.K. Ynapuu Oapuacuau CMT ra kuputumn Ba 0ab3u Koilnapaa kapa€HiIapHU

0a€H KWJIMIIIA yiapra XaBoJiajap KWIHMII Kepak. AMMO, KaHIAUIUup XyXKaTJapHH

CMT kuprasumiian OJAWH, YJapHU MOpolLeaypajap Ba CTaHIapT TaidablapuHU
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xucoOra oiraH XoJijia KypuO YMKHUII Ba 3apyp OyJaraHaa TETHIILIN Y3rapTHPUIILIAP
KUPUTHII TapKOP.

Macanan, nespiau xamMa KOpXOoHajlapja XOAUMIIApHU MaxOypusTIapUHU
aHUKJIAIl YYyH MYJDKQJJIAHTaH JIaBO3UM MWYpUKHOMaapu Mapxyd. CraHaapt
JABO3UM MYpUKHOMaJapu OYJIMIIMHM Tajad KuiIMalaud, JIeKWH CTaHaapTaa
XoauMJIapra TEruluiM 0ab3u Tajabiap MaBxkyna. JlaBo3um HypuKHOMalapuHU
UNUIad YUKW TYFPUCHAA Kapop KaOyJl KWIMINJIAH aBBaj, CTaHAApTHU Oy
Macajanapura Teruuui OaHjjiapu TajabiiapuHu Oenrwiam Ba CYHr Oy

TanabJlapHU TYJIUK aKC 3TTUPAAUTaH WYPUKHOMATAPHU MIUTA0 YMKUII KEPaK.

4- amaJInii MAIIFyJI0T
CeprupurkariamiTHpuIl HIUIAPHHHA TAIIKWLIaIITUpULL. “Koiinga”

ayJAUT YTKA3WII Ba AyAUT HATHKAJIAPU OyiM4Ya JaJ0JJATHOMAaHH TalépJiam

Nmpan makcan — CepTuduUKaTIalUTUPUIL WUOUIAPUHUA — TAUIKWJUTAILITAPUILL,

Temmpunaérran Tamkwior CMT XyxokaTiapuHH TaxXJWIU. AyIUT YTKa3HII

Oyiinya OMJIMMIIAPHU [LAKIIJTAHTUPHILL

MacajaHUHT Ky AHJIHIIA

MamryJor Bazudanapu:
CepTudukaTiamTUPHIN UIUTAPUHA TAITKAJUTAIITUPUILI,
Temmpunaérran tamkuiaor CMT XyxokaTiapyuHu TaxJIWIIN;
“¥Koinna” ayautra Taii€piiaii,
“Koitmma” ayaut YTKa3uIl Ba ayadT HaTWXalapu Oyinua ganojJaTHOMaHU
Tanépari,
CeprudukaTnamTdpuIiay - Tyratuim, pyixarra oigum Ba CMT myBoduxmmk
cepTU(PUKATUHU TOTIIIHPHIIT;

Cepruduxatnamrupwirad CMT uHcnieKImoH Ha30paTu.

151



Nuau 6askapuin y4yH HAaMyHa
4.1 CepruduraTIalITUPUII HILIAPUHA TAKWLIAIITHPUIL
?CepruduKkaTIAIITHPUIT HIUIAPUHUA TANKWLIAIITHPUIT HUMAJAAH
ooumtanaau?
Nmnapau Oomnutamr ydyyH KeITHUPWITAH IHakia OVinWya pacMuii-xaT EKu
YpHaTUITaH IaKJIJaru MypOKaaTHHOMA acocuza OyropMauu

cepTU(PUKATIANTHPHUII UAOPACUTA KYHATHUIIIaH OOIIIaHAIH.

4.1-pacm. Nnapuu tamkuutamrapui (1-6ockuy).

CepTuduKaTialITUpUII  UAOPAaCH MYypOXKaaT-XaTHU (MYpO’KaTHOMaHH)
pyiixaTaaH yTka3ub Ba MypoxaaT-xaTH (Mypo’KaTHOMA) KyWujarujgap XUCOOMHU
aHUKJIAll YYyH Tax W KJIMHAIU:

- CepTUPUKATIAITUPULL UA0pacu akkpeauTamus coxacuna CMT kynnaHui
COXACHHHM MYBO(QUKIUIUHU Oaxoalll;

- QyOUTHU  pOKaTAITUPUIN  Y4yH  3apypuil  MabJIyMOTIapHU
cepTU(UKATIAMTUPHUIL HAOpacHTa TaKIUM KWIAII (TAlIKWIOTHH >KOWJallraH
KOWH, UITOBYMA XOJUMIIAPH, aAyAUT YTKA3UIIHU MaKOyn BaKTH, ayJuT WIIN THIN
Ba Oorkanap);

- cepTUUKATIAMTUPUIII HAOpacUTa OyropMaud y4yH MakOyJl HIILJIapHH
YTKa3UII BaKTH, IMKOHUATH Ba pecypciapra MyBO(GUK TaKIUM KHUITHIIL

CepTuduKaTIAIITHPUII UAO0PACUTA )KYHATHIITAH MypOKaaT-XaTUHU HYIall
BaKTH]Ia cepTu(UKATIAITHPHUIITHU YTKa3UII UMKOHUSTIAPHU
cepTU(UKATIAIITAPHUII ~ Mypo’KaaTuja  pacMUWl  paBuIgard  OlaHKajga
cepTU(UKATIAIITHPHIL UAOPACUTA KYHATAIH.

Ceptudukanamupumn upopack CMT cepTudukatnamTupuin XaTHHA
KaOyJ KWITaHJIWTH/KaOyd KUJIMaranjiuru XakKuJard XyJIOCaHU XaT KYpUHUIIHJA
OyropTMauura >kaBo0 6epasu.

CepTudukaTialiTUpuIl UAOpPACH YTKA3UIIHU OeKkop KWiraH XoJuiapiaa

TeCKapu XyJjoca YIyH XaM KaBoO Wyianu.
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CMT ceprudukaTJAIITUPHIIHA YTKA3UIIra [IAPTHOMA TY3HIIL
Nxobuit  xymoca  Omiman  kKaOyn — KuiuHTaH  mypokaatHoma — CMT
cepTUPUKATIATUPHUII UAOPACH Ba OYIOpTMauu OWIJIaH MIAPTHOMA UM30JIalIu.

[MlapTHOMa  Ty3uwiaraHgaH  CYHT  CepTU(MUKATIAIITHPHUIL  HAOpacU
cepTUPUKATIAMTUPUII YTKA3UIIAA CTaHAAPTIAITUPUIL OYiinya TaBcusiapia
KeJIUTpWIrad, ¢poiananagurad MabyMoTiap Ba MeXHAT capuHu Oaxonanau.

CepTudUKaTIAIITHPUIT HAOPACH HIUIAPU IIApTHOMAAA KYpHO YWUKHUITaH
nacTiIa0Ku TYJIOB Wil OONUIAHUINUIAH OJIIMH CepTU(DUKATIAMTUPUIT HUAOPACH
xucoOura xamMmma CyMma TYJaHTaHJIaH CYHT Ba ayJWUT HaTWXalapuJaH, TYJIUK HII
XaxXMura OOfJIMK OYyimarad TapTuoaa onub Oopwianu. Muuiapra ukku 0OCKUWIN
TYJIOB UMKOHHSATH pyxcat dtuiaau (4.1-pacm).

Byrormauura XysAoKaTIap MAaKMYaCHHH TaiépJanl.
CepTudukaTinamTupuill KWI0pacd IIapTHOMa Oyiinya wuiiapra TYJIOBAAH CYHT
Oytoprmauura CMT xyxokarmapy Ba Janduiap pyHxatHu — KYHaTuo,
TeKIUPWIAETraH TamKkWwiIoT (OyropTMauu)ra MaxOypuii TapTtubjaa xamja

KyImmMya Xyxokatiaap (€3yBiap)HUHT PYWUXaTHHU XaM TaKIUM 3TaJIH.

?CeprudukaTiamiTupuil 0yin4a KOMUCCHS TAPKUOUTra KAMJIAP KaJi0
ITUJIMIIN MYMKHH?

Ceprupuxkaraamrupumr  0yunya Komumcceuss  Tysum.  Cypanran
XyXoKaTnap — Ba  JalWUlapHH  OylopTMaud — TaKAMM — OTraHuJaH  CYHT
cepTUPUKATIATUPUIT HKJ0pach paxdapu TapkKaTHO, cepTUUKATIAMITAPHUII
Oyiirdya KOMUCCHSI Ty3aJ1 Ba KOMUCCHS PauCUHU OeNruiIanu.

Komuccust Tapkubu Ba WIITHUPOKYWIAPHMHM aHMKJIALLAA KyHHIarujiapHU
XUCcoOTa OJIUII 3apyp:

- ayAUT MaKcaJau, COXacu Ba ME30HHHHY;

- ayAUT YTKa3ull MyIJaTUHY;

- TAIIKWJIOT UKTUCOIUN (PaosusaT TypH (TypJiapu)Hu;

- TeKIMpWIAETraH  TAIIKWJIOTHUHT  HMIUIa0  YUKApUIl  MalJoHU

(bunuannapu) OuIaH Typjy XU )KOMJIAIIyBUHH;
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- TEKIIUPUIAETTAH TAIIKWIIOT UITYUIIap COHUHU;

- ayAUTHY YTKa3WIIAa MEXHAT caphuHU;

- KeNarycujaa ayJIuT MAaKCaJAu Y4YyH KOMHUCCHUA JAaE€KaTUHW TabMUHJIAIL
3apypHUSITUHU;

- OaxonamHu YTKasuira KaOya KWIMHTaH KOHYHUM Ba MUEPUM KOHYHUU
aKTJIap, TEXHUK perjiaMeHTIap TaablapuHu;

- ceprudUKaTIAMNTUPUIAANTAH TAMIKWIOTAAH KOMHCCHUS ab30JapHHH
MYCTaKWJIMTUHUA TabMUHJIAILL,

- TEKIMMUPWIAETTaH TAIIKWIOT OWJIaH KOMHCCHSI ab30JIApUHM HATKAIU
¥3apo (HaoausaTu UMKOHUSITIIAPUHH;

- AyJAuT TUIINHH.

4.2. Temmmpuiaaétran Tamkuiaor CMT xyxxaTiapuHu TAXJIUIA

?2CMT XyAcKaTJIAapUHU TAXJIWIN aMaJIra OMIMPWIMIIM BA KOMMCCHUS
XyJocacu 0OepuaniId TapTuou 0yiinya GUKPUHIU3HU OWITUPUHT?

Texkmmpuinaérran tamkuinor CMT xyxokatmapuan taxyman O‘z DSt ISO
9001 Tamabmapura THU3UM XYXOKaTiapu MYBOQUKIUTHHH —aHUKJIANl Y4YyH
YTKa3uwiaau.

OnuHran Xxy;xoKaTJapHA TaxJIMJIM OwiaH Oup BakTAa TEKIIMPUIAETraH
tamkwiotaan CMT ceprudukarnamrupuimra KaOynl KHIMHTAH, TalIKUAJIOT
MaxCyJoT (XU3MaTH) XaKUJaru KylluMya JOaluUlapHu MHUFUIL Ba TaXJIAIU
KWIMIITHU KOMUCCHUS TallKWJUTAIITAPaAn. MabiyMOT MaHOanapyu UCTEbMOIYUIIAD,
JaBJaT TEKIIMPYB Ba HA30paT UAOPAIUPH, UCTEBMOIUMIIAP KAMOACH, YCTAUYUIUK
KadoJaTiapy, caBI0 TAIKWIOTIApy Ba OOLIKalap MablymMOT MaHOanapu OYiuo
XU3MAaT KWIHIIA MyMKHH.

Taxmun CMT xyxoxaTnapyuHy JacT/Ia0Ky TEKIIUPYBU TYFPUCUIATH XUCOOOT
pamMuil paBMIIJa pacMUMJIAIITHpPUIN OWJIaH HUXOsACUIra eTKa3wind, OyHaa
aHUKJaHraH xamjaa Tonwirad kamumwimkiaap CMT aynutuan “kornga” YTKa3zuil

MYKHH E€KM MYMKHH OMAaCJIUI'u XyjJocaaa KCITUPUIaau.
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Xuco0OT KOMHUCCHSI paucCH Ba ab30jlapu HMM30JIapu OWIaH YTKa3WIraH
TaXJWI  CePTUPUKATIAIITUPUII  HAOPACH  TEKIIUPUIAETTaH  TaIIKHIOTTa
KEUMKTUpUIMACTAH ““Koinja” ayIuT yTazuligaH UKKU XadTa oJIIuH 1000pUiiau.

XucoboTna kypcatwiraH HOMyBOQUKIHKIAp OapTapad STHITaHHIAH CYHT
OyropT™Mauu cepTHPUKATIAMTUPUILI HAOpAcCUTa KalTa MIUIAHTaH XYXOKaTIapHU
CMT Oaxounam Oyiinua UIIapHU YUyH KYHATUIIM MyMKUH. XyXOKaTJIapHUA KanTa
Taxyn  OVinda OakapwiraH WIOUIAp IIapTHOMAara KyImuM4Ya KeJUITyBIap

XUCOOUIa KEATUPUIIUIITN MyMKUH (4.2-pacum).

4.2-pacm. Texmmpunaérran TamkmwioT (Oytoptmaun) CMT XyxokaTiapuHu

TaxJ I KAIUII (2-00CKHY).

4.3. “/Koiinaga” aygurra tanépiaam

?CMT ayauTuHu “;Koiuaa” yTKasMIl MYKHH €éKH MYMKHH 3MaCJIUId
TYFPUCUAATH XYJI0CA KUM TOMOHM/IaH Oepuiaaau?

Texmmpuiaaérran Tamkuiaor (OyroprMaum) OwiaH JacTiaa0dKu
y3apodaoausart. TekmmpunaérraH TAlIKAIOT OWIaH KOMHCCHS PaWiCH JaTiaaOKu
¥3apo (haoausaT Kyluaaru Makcaa YTka3uiaaau:

- TeIUpPUIAETral TAIKUIOT OWJIaH MabIyMOTJIAPHU ajIMallliHU HYITapuHU
aHUKJIAlll,

- KeJTMIIWITaH TapTud/1a MyBOo(PUK XyXoKaTiiapra pyxcariap;

- UIad 4YMKapuIl MailoHnapura sKkcrepmiap (aoausaTd XxaB(CUTIATMHU
TabMHHJIAII POUETYPACHHU KEJIUIIHIIL;

- TemMpuiaéTraH TalIKWJIOT BakKWUIapuHU  (IIaxc, SKCOepTIapHU

Ky3aTyBUMJIAPHHM ), ayIUT/Ia KATHAITYBYMWIAPHU KaOyJI KWJIMIITHA aHUKJTAIIL.

AyauT pekacuHH Wnuiad yukum. Komwmccus pawcu KyduaaruiapHu
xucoOra om0 ayJuT peKacuHU Tan&praiiu:

- AyAUT MaKCaaAWuHU;
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- ayJAUTIa aCoCHU;

- ayAuTHA YTKa3ull Tpaduru Ba MyJAaTH KOMHUCCUS TaIUIKWJIOT OWIIaH
YMYMHI TaHUIIUII Ba TEKIIUPWIAETTAH TAIIKUJIOT paxOapu OuiaH AacTiadKu Ba
OXUPId WAFUIIMII XYJIOCACHHH;

- ayIUT coxacu Ba TeKmupuiaérran Tamkuior CMT npa kymunrax
TapKUOUi OYITMHMAaIap UASHTU(PUKAIUSICH;

- TapKUOMIA Ty3WJIMajia YTKa3uIll KYHU Ba ayJUT KaepJa YTKa3WINIINHHY;

- rekmmpunaérrad CMT aneMeHTIapuny;

- ayAuT pexacu OakapwiMIId YYyH MaxOypUSTIapHU KOMHCCHS
ab30JIapura UIeHTU(PUKAMsIAL;

- TEUPWIAETTaH TAIIKWIOT BaKWIApUHU WACHTHUUKaIMsUIam (Iaxc,
AKCIIEPTIAPHU Ky3aTHIL);

- Max(uitIUK TasabaapHu.

bup Typnaru MaxcynoTHU UIad YUKAPUII YUyH OUp Heva UILiad YuKapuIl
Maiiionnapu (dunamuiapu) MaBxkyd Oyiica TalIKWIOTAA AayIWdT YTKa3WII
acocJIaHau.

Komuccusi an3oiapu OmiiaH MaxOypusiTJIapHH TakcumJam. Arapaa
KOMUCCHS OUp HeuTa dKCIepTiap Tapkud Torca, KOMUCCHS pauCH ayIuT pexacura
pax0apiuK KUJIaau KeIUIIHII OYiiria KOMUCCHS ab30Jiapy OujlaH MaxOypusTiap
tekmupmwiaétrad Tamkmwior CMT npornienypanpu, xapa€uinapu, aHuK OYIuHMaa,
Ba (DaoIMAT TYpH ¥3ap0O TaKCUMIIAHAH.

AyauT pexxacura MyBO(QHK dKCHepTiap Ba TEXHUK SKCIEPTIAPHUHT JTa€KaTH
MYyBOQUK  MaxOypusTiap TalIKWIOT (aoJuATd TYpJAPUHU  TEKIIUPHUII
3apypIUTHHU XUCOOTa 0O TaKCHUMITAHAIH.

Nmum xyxoxatiaapau taiiépaam. KoMuccus paucu pax0apiauru octuja
DKCIIEPTIAp WIIYHM XYXOKAaTIapHU TauépnamHu  oaud Oopumiagu. Aynarura
Taiépnamga cepTUDUKATIAMTUPUIN UIOpACH UNUIA0 YHWKKAH HaMyHaBUU
maksuiapaad GpoiganaHui MyMKUH.

Nirum xyxokatiapaa KydWuaarujaapHd XMMoOTa OJIuII apT:
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- Tapkubuil Ty3uwiMa (AoNMSATUHM TaHJIaHMa Ha30paT pexanapud Ba
TEKIIUPYB CaBOJUIAPU PYyUXaTH;

- HOMYBO(MKJIMKHY OaJIHKaCMHU pyHXxaTra OJuIl Ba KYpHO YMKHILL

CepTudUKaTIAIITHPUIIT HAOPACH ayAUT TyraryHda ayauT Oyiuda Oapua

éBYBJIap Ba XYXXKXKaTJIAPpHU CaKJIaHUIINHU TabMUHJIAIIN IIAapPT.

4.4 “)Koituga” ayauT yTKa3ull Ba ayIUT HATHKAJAPH OViinya

AAJIOJJATHOMAHHU TanépJiamn

Hacraadkm  WuFuoumm.  JlacTnaOku  WUFWIMII  KOMHUCCHUSL  paucu
pax0apauruia KOMUCCHs ab30JiapH, pax0apusT Ba TEIUPUIAETTaH TAIIKUIOTHUHT
€TaKYu MyTaxacCUCIapy UILITUPOKUAA YTKAZUIAIH.

VIMFHIIAIT KATHUITYHIAPY PYIXATrA0IMHIAH OYITHIIN apT

JlacTiaOku MUFUITUIT MaKcaau Kyiuaaruiaap 0yinub xucoOnaHaau:

- QYT PEKACUHU UIILJIATUILI UMKOHUSTUHY TacAUKJIaI;

- ayauT Tpoleaypacu Ba ycCyJulapuHu GoipaliaHuIl KHCKada KaMmpad
OJIMHTaHJINTU;

- KOMHCCHSI ab30Jlapu Ba TEKIIMPUIAETraH TAIIKWIOT XOAUMIIApH Y3apo
baonusTH MPOIeAYyPACUHU PACMUN YPHATHIIL,

- KenuO YMKaauraH MacajlajJapHiu MyXoKaMa KUJIALL.

?JlacTiiabKku MUFWJIMII NAWTHIAQ KOMHMCCUS PauCHl MAaXOypusTJIapu
HUMAaJIapAaH uoopaTt OyJIUIIH J03UM?

JlacTnaOku MUFUITUIT TANTHIa KOMUCCHS paucy Maxkoyp:

- KaTHaImuuiapra ayauT YTKa3ulga KoMHccHus Owiad — ynapra
OMPUKTUPUIITAH UITUTAPHU TAHUIITUPHUIIL,

- ayadT Oyiinua WIUIApHU YTKA3uIl TpaduTruHA IBJIOH KWJIHUIL, OXUPTH
WUFIIIMII BaKTH Ba KyHUHHU, ayJAWTra ajaokajgop OoImKa TaaOWpiapHH Xamja
OpajuK WUFWIMIUIAPHA TEKIIMPYB KOMMCCHUSICM Ba TEKIIMPUIAETraH TAIIKUIOT
pax0apusiTura TAHUIIITHPUIII,

- ayAUT NPOLEAYpacu Ba yCyu OWJIaH KMCKaya TAaHUIITUPUILI,
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- ayAdT TaHJaHMa Tapukacujga Oynauimmm Ba Oaxoniaml HaTHKalapu
HXTUMOJIIMK TaBCUPHUAAH XOJ SMACIUTUHU TAIIKWIOTTa OJJMHIAAH MabIyMOT
oepwiir,

- ayUT HIII Taja XaKkuaa xadapJop KWINILI (3apypUsT TyFUIITaH X0JJIap/ia);

- ayaur onub OOpWIMII XaKuJa MabIyMOTIAPHU TEKIIUPUIAETraH
TaIIKUJIOTra Xabap OepHuIld TapTUON TYFPUCHIA;

- KOMUCCHUSIHU KOH(PUACHIMIUIUK Tajabiapura puosi KWIMIIUHU TaCTUKIIAIIL;

- KOMHCCHS ab30Jlapy Y4YyH XaB(CH3IMK Ba CarJIMFUHU  CaKJall
TanabiaapyuHu TAbMUHIIAII TAPTUOMHU TACIUKJIIAILL

- cepTU(PUKATIATUPUII HaTWXanapu Oyiimda KaOysl KWJIMHTAaH Kapop Ba
PHOST KAJTUIIT TaApTUO KOUAAJIApu TYFPUCH]IA OJITMHIAH MabIyMOT O€epuII;

- aKT TY3HII TapTHOU OWJIaH TAHUILITHUPUIL,

- ayUT TYXTaTWIUIIKM MyMKUAH OYJIraH MUPTIap XaKujaa MabIiyMOT Oepul;

- arapja aktla HOMYBOQUKIMK OYIraH Xojina cepTh(UKaTIAITAPHUII
uaopacu KeWuHru (GaolusATUAArd Macaiajap TYFpUCHIA TEKIIMpUiIaéTran

TAIKWJIOTHU OJIAMHIAH MabJIYMOT 6epI/IHI

“Koiupa” CMT ayauru. AyauT AaBOMHAA KOMMCCHUS PauCH ayJIUT
VTUIIM  XaKWJard MabIyMOTJIApUHU TEKIIUPWIAETIaH TaIlIKWUJIOTra JaBpUid
paBuiiia 6epud 6opagu.

Komuccust abp3oniapu Ky3aTyB HaTKaJapuHU 0axoJiail Ba MablyMOTIapHU
JaBpUil aiMaIrMHUIIM maput. Komuccus parcu 3apypusT TyFHITaH1a dKCIrepTiap
Ba TEXHUK DOHKCHEpTIapHU OakapaauraH WIUIAPUHU KalTaJgaH TaKCUMJIAIIN
MYMKHH.

Komuccus pancu KyHIaauK Ui KYHU OXHPHUAa KOMUCCHS ab30JIapura Uirdu
VWAFUIIMIIHY YTKA3UIIH JIO3UM.

AyauT naBoMHIa OJIMHTaH OEBOCHTa MaxCyloT cudarura TaiadiapHU
OY3WJIMIIM X0JIaTiap, UIuIad YMKapHIl KapaéHUra €Ky MILIa0 YUKApHII MYyXHUTH
XaKAJard JaaIapHA TeKIMAPUIAETTaH TAIKIWIOT pax0apusTura 3yJIMK OwiaH

T'YBOXJIMK (J1aJiij1) TapuKacuaa Oepuiaau.
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Arapaa ayauT TYBOXJIUTH (aTuiuiapuaa) ayIuT MaKcaau UCTUKOOICH3ITUTH
Kypcatuiica, Oy cababmap TYyFpucujia KOMHCCHUSI PauCH CEepTUPUKATIAIMITHPHUIL
UJ0pacy Ba TEKIIMPUIAETTaH TAIIKWIOT paxOapustura keiarycuaaru (haoiausiTHU
aHUKJIAI YYyH: ayJAuT PEKACHUHHU TYFPUJIAI, ayJAuT OOBEKTH Ba/€KM COXACHHH
Y3rapTUpHUII €KW ayJIUTHUA TYXTATHIAIH.

MabayMoTjIapHu pyMxartra oJiuil, WUFuim Ba Tekmupuin. Komwuccus
ayIuT 00BEKTH Ba coxacura anokanop, CMT xapa€unapu Ba KOPXOHA TAIIKUIHUI
OynmuaManapu ¥y3apo (aonusAT TYFpUCHAArd MabIyMOTJIapHH Makaccamiiad
MabJIyMOTJIADHU WHUFAaJd Ba TEKIIUpaau. Tekmupuiarad Mabiymotriap ¢dakar
ayJIUT TYBOXJIUTH OVIUIIN MyMKHH.

MasbiaymoT man6anapu cudaruaa Kyiugaruiapaan GonganaHuiau:

- TeKIIUPUIAETIaH TAIIKUIOT UIITYUIIapY OUJIaH UHTEPBBIO YTKA3UII;

- WIIYA VPUHJIAPHU XOJATH, MEXHAT IIApOUTH Ba XOJIUMIIAPHHUHT
baonusTIApU YCTUAH SKCIIEPTHUHT XyCYCU Ky3aTyBH;

- UICTEBMOJTUMIIAP/IAH aKC aJIOKa MabIyMOTIIApH;

- CMT xyxxatnapu, cudar coxacuaara cuécat Ba Makcai, cudar Oyitnya
KyJianMa, cudar OViinua pexka, TAlIKUIOT CTaHAApTIapu (XyxKaTIallTUPUITaH
mpolerypanap), TEXHOJOTUK periaMeHTIap (TEXHOJIOTHK Kapa€Hiiap), HU30MiIap,
WYpUKHOMAJIAp Ba TallKW MEBEPUM Ba TEXHUK XyXoKariap, LIapTHOMasap,
KOHTpaKTJIap Ba OOIIKa KaOu XyxkoKatiap.

- xyxokarnap, CMT sxkapa€nmapu xakuja MabayMOTIap/iaH TapkuO TONTaH
(€3yBnap), Muku ayauT Oyindya akTiap (Xucooot), pax0apusaT TOMOHHUJIAH TaXJIUII
XUCO0OTNIapu, MaxCyJOTHU cuHall OaéHHoMmanapu, cudar Myammosiapu Oyiinua
WUFUIIMIN  KapopiapH, kapa€Hiaap Ba MAaxCyJOTHH Yidall Ba MOHHMTOPUHT
HaTWXkanapu OYyiuya  MabiaymoTiap, MINYM  OKYpHaUIAp,  TYJIIUPHUIraH
KaiiITHOMasap, Iakj Ba Oankaiap xamaa Oomkanap Kadu XyxokaTiap;

- CMT wmum xoJlaTd HATWKABUIJIMTH TaxJ I MabJIYMOTIIAPUHU KYpHUO
YUKHILL,

- €TKa3yBUYWJIAp PEUTHHTH Ba 0axoJiall HaTHKaJlapH.
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KOxopuna xypcatunran maHOamapaaH MabIyMOTIap OOBEKTHUB, XaKKOHUM
Ba TYFPWINTH TEKIIUPUITaH OYJIMIIN IIApT.

AyauT XyJgocajapuHud (Ky3aTyBJIAPMHH) MAKUVIAHTHPMIL. AyauT
O00BEKTH OYHUYa TEKIIMPHITaH Ba OJUHTAaH MabIyMOTIap €KU ayIUT T'yBOXJIHIH,
aynuT (Ky3aTulil)aa OJMHTaH XyJocalap YYyH ayJuT ME30HU OWJIaH MOC OYIUIIH
mapr.

Aynut xynocacuga MyBOQUKIUKHU €k TeKmmpuiaérran Tamkuwior CMT
ayIUT ME30HUTa HOMYBODUKIMUIMHMU KYpCATHII MYMKHH. AYAUT XyJOCacH
OFMIUIAP UMKOHUSATUHU YEKJIAIIM Ba aJOKAOPIUTUA Oynumu MyMKuH. byHna ynap
Ky3aTyB JI€K KIaCCU(PUKALMIIAHAIH.

Komuccust ab3omapu ayauT Oowmpuim Oyiinya aluHTaH XyJocallapHU
MYCTaKWJ TU3UMJIIM PABUIIIA TAXJIAI KA OOPUIIH JTO3UM.

['yBoxyiMkimap KypcaTwiraH >KOWHU Ky3aTuil, (QHYKIMACH, >KapaéH Ba
Tajgabiapy TEKIIUPHUII YTKA3WIraH OYIUIK OWjlaH YMYMIIAIITUPWITaH OYIHIIN
mapt. HomyBogukinkiap Ky3atuin0 Ba TaCAUKIAHUO, yjaap ayJauT TYBOXJIMTHIA
pyiixatra oJuHTaH OYIJIUIIN JO3UM.

XyJocajiapuu Kiaccupukanusiam Ba pyuxarra oaum. CMT ayautu
naBomuaa ayaut oowektiaapu O‘z DSt ISO 9001 Tamabnapunan 6apua orunuiapu
O6aprapad kwmHuO Ba Tamkwior CMT xyxokatnapu 36THOOpP OWiaH Kypuo
YUKUIMO Ba KjaccuUKalMsIaHaAd Ba HOMYBOQUKIIMK Aapa)kacu KypuaguraH
ayuT 00beKTH OOFIMK OVIMaraHJIuTuHU KOMUCCHUS OMJIaH KEIUIIUIIaIH.

AyauT HaTWKajJapu Oyidu4ya JajojiaTHOMAa Talépaam, XyJ0CaBH
WMFWINIIHYA YTKA3UII, TACAUKJIAII Ba JAJ0JATHOMAAA KAW/ ITHIIL.

AyauT HaTHKAIapu Oyiin4ya gajojatHoMa taiépiaam. Komuccus pancu
ayIuT HaTKajlapu OyilMya jJanojaTHOMAa TapKMOMHU Ba Taiéprnaml y4dyH
MaCYJIUSTHH Y3 3MMMAacHUra OJIaJiu.

?Komuccus XyjaocaBuii MUFUJINIIHA YTKA3ITYHra Kajaap KaHaai vuiap
aMaJira OIMpPUIIH JIO3UM?

Komuccuss xXynocaBuil WUFMIMIIHU YTKA3TyHra Kajap KyHuJard uuuiap

VTKa3WIaau:
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- ayauT Ky3aTyBH (XyJocacu) TaxXJuj KWJIWHAIW Ba UXTUEPUU Typiu
MabJIyMOTIap ayAWT JaBOMHUAA WUFUIUMO Ba YHUHI Makcaajapra MyBO(QHUKIHTH
KYpUIaau,

- aHUKJIAHTaH HOMYBO(UKJIMK Ba Ky3aTUIILIAP TaX U KUITMHAIH;

- TaHJaHMa TaBcuduaa ayauT OOBEKTMHU JIbTHOOpra oaud, ayJIuT
HaTWXanapu Oyiinya JajodaTHOMaHU PaCMUNIIAIITUPAIIH;

- TamkwiorT CMT MyBoQUKIMK cepTHPHUKATHHH Oepuil (OepMacivK)
XaKUJaru KapopHU KaOysl KWIHII YYyH CepTU(RUKATIAMITUPHUII UI0pACUTa TaBCHUS
Tanépnanau;

- HaBOaTdaru (aoJUSTIApHU MyXOKaMa Kuwiaau (MacajlaH, WHCIEKIUOH
HA30paTHU YTKa3MUII).

AyauT HaTwKajlapu, XyJlocajlap Ba TaBcusulapHu K mioBaga KenTUpUITaH
HIaKiara OMHOaH KOMUCCHS JaJIOJaTHOMA KYPUHUIIINAA pAaCMUNIIAIIITUPATH.

JlanonaTHoMa TapkuOu Kyhujaaruia OyJIuIy JO3UM:

- cepTU(UKATIAMTUPUIL UIO0PACH UIECHTU(DUKALUSCH;

- OYIOpTMAYH-TAIIKWIOT HACHTH(UKAIIUSICH;

- ayAUT MaKCcaJu Ba COXacCH;

- AQyIUTHH YTKa3HUIIl YIyH acoc;

- ayJAUTHU YTKA3UIIl BAKTH Ba KOWU;

- cepruuKaTIAITUPUII OYiiMYa KOMHCCHSI TapKUOM paviC Ba KOMHCCHS
ab30JIapu OWJIaH OMpra TEXHUK YKCIEPTIAPHU UASHTU(DUKAIUSIIALIL,

- ayAUT MebEpUid 0a3acCUHU UIECHTU(DUKAIUSICH;

- ayAUT HATKAJapH;

- KOMHCCHS XYJIOCACH;

- IAJIOJIATHOMA/IA afPECHU KYPCATUIIUIIH.

JlamonaTHomara Kyduaarwiap WioBa KUIMHUIIH JIO3UM:

- CMT ayaut pexacu;

- pyiixatra HOMyBO(HMKIMK Ba KAMUYHIIMKIIAP TYJIIUpUIraH OjlaHKa;

- ayIuT gaBomuaa OapTtapad KWIMHTaH HOMYBOMDUKIMKIAPHHU TACAUKIOBYH

€3yBJap;
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- Typau OaéHHOManap (yJapHUHT aciiu).

JlanomatHomara KyMugarmiap WioBa KUWIMHUAIIN MyMKHUH:

- MaxXCyJIOTHU CHUHaII 0aéHHOMAaJapu;

- OeNruiIaHrad BakT JaBOMUA MaxCyJaoT cudaTH XaKuaaru Xucoooriap;

- OeiruiaHraH BakT JaBOMHUAA TAUIKAJIOTAA MIUIA0 YUKAPUIIT MYXHUTH
XOJIaTH TaXJIWiIM OVindya MabllyMOTIap;

- CMT ceprudukaTiamtupuiiga KoMuccus ommbd Oopran Ba OaxkapraH
UILIap, Ty3aTHIL XapakaTiap TaXJIwin Oyiinda MabIyMoTap Ba OolKaap.

SAKyHUM WMFWJIMIOHM VTKa3uW. fKyHHd MWUFWIMIL KOMHCCHS DPaucu
pax0apiuru ocTuAa YTKa3uIaIu.

SAxyHudl HUFUIMIAA TEKIUPUIAETTaH TaIIKUIOT pPaxO0apusiTH, €TaKdu
MYTaXacCHCIapyd Ba KOMHCCHA ab30Japd OYIMILIApH mmapT. Murunmmma
KOMHCCHUSI paniC WUFWIIWII KaTHalI4yuwiapura ayaat Hatuxanapu, CMT ayautu
OyiirJa XyJIoCaHu TaKJIUM 3TaJIH.

Murunamra  ayguT — HAaTWKadapu  OyiMua  JajolaTHOMa  JIOMHMXAcH
TalépiaHran OYJIUIIH JIO3UM.

N30x — AyauT HaTWKacu Ba XyJjiocacu OVinMua Oapua Typiau Kapaiiap
UMKOHUSTH O¥Jica SKyHUW MuFWIdmra Oynummra Kaaap TeKIIUpuiaéTrad
TAIKWJIOT Ba KOMMCCHS y3ap0 MyXOKama KWJIHIOM JIO3UM. Arap KeJIWIIWITaH
Oapua Kapamnuiap Oa€HHOMaZa KEATUPWIMIIM MYMKUH SMac. TemupuiaaérraH
TAaIKWIOT Oy  Xakujga CcepTUPKATIAIITUPHUIL  WIOPACUHUHT  aneJuIsaLus
KOMHUCCHSICHTa MypOXaaT KWW XyKyKHTa 3ra.

AyauTr HaTWKaJapu OydM4Ya JAJOJAaTHOMAHM TAaCAUK/IAIl  Ba
Tapkatum. JlajonaTHOMa KOMHUCCUSL pauCH, KOMHUCCUS  ab30Japu  Ba
TEKIIUPUIAETTaH TAIKWIOT pax0apu €KUM YHUHT BaKWJIM MM30J1a0 TAHUIIUII Y4yH
ylnapra TakIuM KWJIWHaAW. Arapaa Oomikamap KypuiMaca, JajiojaTHOMa HUKKU
HycXaJa, KouaaJlapAaarueK Hap KAJIuHAIH.

JanonatTHoMaHuHr  Oup HyCXacu  TEKIIUPUIIAETTaH TalIKUJIOT

(OyropTMaum)ra, OomKaiapy 3ca cepTU(UKATIAMTUPHIL UAOpacura Oepuiaiu.
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JlanonaTHoMa HycXajlapura KOMHCCHSI ab30Japd Ba TEKIIHPUIAETIaH
TAIKWIOT YYyH MyXUM Oyiau0O, OyH/1a KOMHCCHS ab30JIapyd Ba TEKIIMPHIAETTAaH

TAIKUIOT Max (UMK Tanabiapura KaTbuil pUOs STUIILIAPH JIO3UM.

4.5. CepruukaTialiTHPUIIHU TyraTuu, pyixarra oaum sa CMT

MYBO(PUKJIUK CEPTUPUKATHUHN TOMIIHPUII

CMT  ceprudukatnamTupuil  O0apya  peXaNalllTUPWITaH  Ty3aTHUII
XapakaTJIapHU Ba YJIapHHA Oa)KapWIUI HATHKATAPWHU TEKITUPHIIHA YTKa3MacIaH
TYTaTHIIUIITN MyMKHH dMac.

Komuccuss unapuu arapjna Oapua wunuiap Oaxapwiran Oyica, ayauT
peXacuHU KYpuO YMKUIIMIIN, ayIUT HATHKaJIapu Oyiindya 1amojlaTHOMa TOMOHJIap
Owian TynaupwiMO Ba HMM30JIaHCA, KOMHCCHS Ty3aTHII  XapaKaTJapHH
Oaxxkapunuim Oyiinda xucoOOT Ba PEeKACHHHM TAKAUM KWJTaH OVyiica TyraTwira
ne6 xucobnmamm MyMKHH. AyIUTra ajaoKajop XyXoKaTilapHU cakjam EKd
amajiard KOHYHYIWINK, MEHEPUM Ba KOHTPAKT Xamja CePTH(PUKATIAIITHPHUIIT
UJ0pacH Xyxokariapura MyBoguk oexop KuinHaau. CMT cepTudukatiamTupuiin
Oyiinua Xyxokariap cepTU(UKATIAMITUPHUIL HI0pACH XyiOKaTiapura MyBO(MUK
YpHaTUITaH KOUJajJapra acocaH cepTU(PUKATIAMTUPHUII HA0OPACHIA CAKJIaHAIH.

CepTuduKaTIamITHPUIT UAOPACH paxOapyd Ba KOMHUCCHS TEKITUPHIAETTaH
TamkuioT (OyropTMauu) OwiaH KenmuiMmaciaH Oomika WXTHEPHU TOMOHJapra
ayJIUT HaTWKajapw OyiW4a JajojlaTHOMa TapKWOHW, ayJaWT BaKTHIA OJUHTaH
OoITKa MabIyMOT/Iap Ba XyXoKaTiaap TAPKUOWHU OIIKOP KHJIMACTUTH JIO3UM.

CMT ypHaruiaran rtajgadjaapra MyBO(QHUK/HOMYBOPUKIMK XaKHAa
Kapop Ba ceprudukar Oepuin/0epMaciuK TYFPUCHIATH KAPOPJIApHHU KalyJl
KHJIMII Y9YH Me30HJIap:

CMT ypuatunrad tanmadmapra MyBoPpUK/HOMYBODHUKIMK XaKuaa Kapop Ba
cepTudukat Oepuil/OepMaciuK TYFPUCHUIATH KapopJlapHU KaOyl KWIUII Y4YyH
ME30HJIAP TEKIMUPWIAETTaH TAIIKUAIOTIa HOMYBOGHUKIUKIAPHUHT HYKIUTU EKU

Ty3aTHUII XapaKaTJIapHU KCJIMIIWIITaH MyIJdaTda Ba CepTI/I(I)I/IKaTJIaH_ITI/IpI/IH_I
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uaopacu yJIapHUHT TYTPUIIOBUU Xapakariap HaTIKalapu
Oaxxapuiran/OaxapiIMaraHaurd Ba KaOyJn KWIUII/KaOyl KHJIMAcIUTH OYIu0
XUCOOJIaHaAIN.

CMT wmyBoQUKIUK  cepTUPUKATUHU  OCpUIIHU OEKOp  KUIUIIHU
cepTUPUKATIATUPUIIT ~ WJOpacd  KalWTa I[IApTHOMA acocuja  KahTadaH
CepTUPUKATIATUPUIIT AYAUTHUHH YTKA3UIl HMKOHMAT TYFpUCcHAAa Xabapaop
Kuiaau (4.6.3).

CeprudukariamiTupin  ayauTH HATWKaJapu Oyidu4ya Ty3aTHII
XapakaTjapHu 0a)kapvil Ba HOMYBO(QHMK/IMKJIAPHU Oaprapad >THIMIIMHU
HA30paTH

CepTuUKTIAIITUPHUIL HAOPACH YpHATUITAaH HOMYBOMUKIMKIAp OViinya
Ty3aTHII XapakaTiapHu OaXapuiWIIMHUA TEKIMIMPWIAETTaH  TAIIKWJIOTHHHT
HOMYBOQUKJIUKIApHU Oaprapad STWITAaHIWTH Xakuaa €3Ma  XHCOOOTHMHU
OJITAaHUJIaH KEHUH HA30paTH KUJIHIIN PEXaIalITHPHUIIA]IH.

AxaMuATIM ~ HOMYBOUKIMKIAp  OYViMYa  Ty3aTHII  XapakaTJIapHU
OKApUIIMIIIMHA TEKITUPIIAETTaH TAIIKUIOTTa CepTUPKATIAMTPUIIT UAOPACUHUHT
AKCTEPTH (JIapu) MaxkOypuil Tampud OviaH Haz3opaT KWJIMHAIN.

CMT MYBO(PUKJIUK ceprupuKaTHHU pacMHHIAITHPHUILLL.
CepTudukaTinamTupuil UI0paCUHUHT WxoOul Kapopu Ounan CMT MyBopUKIUK
cepTu(UKaTH YpHATUITAH MAKIUAA PACMUIIAIITHPUIA TN,

CepTudukaTinamTupuil  uaopacuaa cepruukarra pywxar pakKamu
KYyHUIuO, KeWHH cepTU(UKATIAIITUPUII UAOpACU peecTpuaa cepTudukar
pyuxartra OJvMHaIu.

Ceptudukar wunoBacu xam Oymumn MyMKuH. CepTuduKaTIamTUPUII
ujopacu paxodapu ceptudukarTra MWIOBaAaHM PACMUMIAIITHUPUII TYFPUCUIA Kapop
KaOyJ1 KWJIa Iu.

CepTudukaTnamTupuil uaopacu pax0apu €Kd YHUHT MYOBHHH Ba
KOMHUCCUSI paucd VYTKa3WwiraH ayAauT Ba cepTUdUKaTra UM30 KYysAuiap.
CepTtuduxarra cepTu(UKATIAIITAPHIL uaopacu MyXpH KyHuiIaau.

CeptudukaTHUHT XUCOOpaKaMUHHM CepTU(UKATIAMTUPUII HIOPACH CYPOBH
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Oyiinua cudar THU3MMH peecTpura TEXHHK Mapka3 Oepamu. XucoO pakamu
cepTu(UKaT pPaMKaCHHMHI TACTKM KUCMHra Kyiumnagu. XucoO pakamu ¥y3uia
cepTudUKaT TapTUO pakaMUHM HaMOWuUII H3THO, OemrTa OCNTuiIu peecTp
pyiixatunan Tapkub Ttomran Oymamu. CMT wmyBodukiuk ceptudukatu
paCMUNNAIITUPUITAHUIAH KEHUUH cepTU(UKATIAMITUPUII HIOPACH MAabIyMOTHU
pacMuil Hallp KWIMII Y4yH cepTU(UKAT HYCXacMHU cudar TU3UMHU peecTpu
TEXHHMK MapKas3ra TaKIuM 3TaJu.

Cudar MEHEKMEHTH THU3UMHU MYBOPHUKIUK CepTUPUKATH aMal KUJIUII
myanatu — yd uuin. Ceprudukar Oepunuin OeKop KWIMHIAH XoJaTiapaa
OytopTMaun Oup oW MyxJjaraa cepTH(PHUKATIAITHPUIN HIOPACHHUHT AreIUISIHs
KOMHUCcUsicUTa EKM  CepTUPUKATIAMTUPUIT MWUIMH  TU3UMH  aneJuIsaus
KEeHTralmra KOMHCCHS SKYHHH XyJocacuJaH HOPO3WIUTH  TYFPUCHAATH
MYpO’KaaTHOMACHHU Oepull XyKyKHUTa 3ra.

Anemsiiust KypuO YMKWITaH HaTuxkanap Oyitmda OyropTMauu XucoOujaH
OoIIKa KOMHCCHsI OUJIaH KailTa ayAuT TAWWHIAHUIIN MYMKHH.

CepTudukaTiamiTupuil  UA0pacd  CEepTUPUKATHH  PECMUNIAIITUPUO
OynranugaH KeiuH cepTu(UKAT OJYBUM VH KyHJIIMK MyJAaTna cepTH(HUKAT ama
KWIKII MyJIJIaTUAa HHCTICIIMOH HAa30paT YTKA3UIITa IIapTHOMa UM30JIaiIu.

Texmupunaérran TaKWIOTra cepTudukat Oepulln TYFpPUCHAArd KapopHHU
cepTUPUKATIATUPULT HJIOpACH MYBOQUKIMK CepTU(PUKAT HBA HHCIEKUHUOH
HazopaT YTKasWilra IIapTHoMa JjouuxacuHu Oepamu. CepTudUKATIAIITHPHUIIT
uaopacu OWp BaKTHUHT Y3uja Qakar KypcaTuiraH Mmaka OwuinaH cudar
MEHEXKMEHTH THU3UMHU  MYBOPUKIUK  OCJITMCUHM  cepTHU(HUKAT  OJIyBUWTa

doitnananuITa pacMUii pyXxcaTuHu Oepajiu.

4.6. Ceprudukaraamrupuiaran CMT uHcneKIIHOH HA30paTH
WHCcrieKIIMoH Ha3opaTh pekald Ba pekalaH Tallkapu OYIUIIM MYMKHH.
Pexxanu MHCHIEKIMOH Ha3opaTH cepTU(UKAT aMal KWIHMII MYJJaTH JTaBOMHUJA

Wunuga kamuga Oup Mapta YTKaswnaau. Pexanu WHCHIEKIHMOH Ha30paTH
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cepruduKaT amMan KWIKIT Myanatd gaBomuaa 6, 10, Ba O6omika oinap opanmuruiga
YKa3uaau.

Pexanu MHCHEKIIMOH Ha3zoparaa ayauT oO0bekTiapu Oenrwiananu. Pexamu
WHCIICKIIMOH Ha3opaTJa yYMYMHA TEKIIUPHUII XaKMH KymminO, cudar
MEHEXMEHTU THU3UMHUHMHT 1/2 snemeHTIapuaad kam Oynmaciuru jo3um. byHna
xap OWp HHCIEKIMOH Ha3zopaTaa Kyluaard MaxOypuil 3JIeMEeHTIap MaXMyH
tekmmpuiaau (kascaa O‘z DSt ISO 9001 6ynmm, 6ynuM oct Ba OaHmap pakaMu
KYypcaTHJIraH):

- XyxoKaTiapra tanaonap (4.2);

- cudar coxacugaru makcan (5.4.1);

- pax0apusaT ToMmoHHaH Taxiui (5.6);

- pecypciap MeHeKMEHTH (6 6YuMm);

- ICTEHMOTUMIIAPHNA KOHUKKAHIUTH (8.2.1);

- U4KH ayaumiap (texmmpui) (8.2.2);

- sxmmta (8.5);

- cepTuduKaT Ba MyBOQUKIUK Oeirucuian (o amaHuIiL.

Pexxagan Tamikapu UMHCHEKIMOH  Ha3opaT Kyluaaru  XxojaTiapaa
YTKa3uiaau:

- cepruduKaTIamTupuil uaopacu ceptudukatianran CMTaan skugauii
Oy3FyHUMJIMKJIAp XaKUJard MablyMOTJApHU Ba 11y OwiaH Oupra cepTudukar
OJyBUYMHUHT HINIIA0 4YWKApaguraH MaxCyJloT cudartura HCTEhbMOTYMIAPHUHT
HIMKOSTIAp XaKUJaru MabIyMOTIapHU OJIHUIICA;

- TAIIKWIOTHUHT TalIKWIMK Ty3yJIMacH, T€XHOJOTHSACH, WILIA0 YHUKAPHII
mapTiapy, UILIABYM XOJAUMIIAp Ba KaJpiiap TapkuOW xamja 11y Kadu y3rapuiuiap
103ara Kesuca.

Pexxagan Tamkapyu MHCTIEKIIMOH Ha3opaTia ayauT oObeKTIIapu cababmapra
OOFNMKINTYA, WHCIEKIIMOH HAa30paT 3apypUSTHHH KEeIUO YUKUIINHU OuiaH
aHUKJIAHAH.

CepTuduKaTIAMTHPUIIT UIOPACH UHCIEKIIMOH HA30pAaTHU YTKa3uml Oyitnua

Ty3WJITaH mapTHOMaJdaru OJIIMHIaH TS’/JIOBJIap OJIr'aHWJIaH CyHF,
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cepTU(UKATIAIITUPHUIL HAOpPACH pax0apu MHCIEKIHMOH Ha3opaTH Oyiinya
KOMHUCCHSI PAaWCHHM TAaWMHJIAWIM Ba MCHEKIHMOH Ha3opaT Oyiinya KOMHCCHS
ty3unanu. Pax0apuii XyxokaTinap tanadiapura MyBoMHK (MHCIIEKIIMOH Ha30par)
ayIuT MEXHAT Xa)KMH, OOBETIapHU TEKIIUPUII KUNMHUYMINTK Ba COHH XHCOOU
bunan xomuccus ab30JIapUHUHT UIITHPOKYMIIAPU aHUKITAHA M.

Komuccus paucu ceprupukarnamrupmwirad CMT HHCTIEKIIMOH Ha30paTUHU
YTKa3UII peKacHuHU Ty3UO YUKaIH.

VTKa3uaran MHCIIEKIMOH Ha3opat 4.5 GuiaH MyBohUK Gyiamy.

WMHcnekmon Ha3opaT HaTHKalapy, XyJocalapyd Ba TaBUSIAPUHUA KOMHUCCHUS
HI1aKJI oyiinua JAJI0JIATHOMA KYpUHHILIHAA pacMuinIamTHpuUo,

CepTI/I(i)I/IKaTJIaIHTI/IpI/IIH naopacura TaKanuM KujiaJau.

WHcniekIIMoH Ha30paT HaTXKajlapu WxoOud Oyica (HOMYBOGUKIUKIAP,
ceprudukaraan Qorgananumiga TapTud Oy3zapiaukiap OynmMaca Ba MyBO(GHUKIHK
OEJNTUCUHU TYFpU KaOysl KWJITaH) cepTU(UKATIAMITUPUIN HAOPACH MYBO(PUKIUK
cepTUPUKATHA amMaj KWIMII MYAJAaTUHU TacOuKJaIll TYFpUcHlia Kapop KaOyi
kunaan. H unoBaga kapop HIKanu KelTupuiaraH.

Arap WHCIEKIIMOH Ha3opaTAa OJAWHTH YTKA3WIraH HMHCIEKIIMOH Ha3opaT
oyiinua aHUKJIAHTaH HOMYBO(HUKIUKHH 6aprapad ATUII oyiinua
peXanaliTUPUITaH  Ty3aTWUII — Xapakamiap  OakapuwiMaraHjiurd  TOMWJICA,
cepTPuKaTIaAITHPUIT HuaAOpack OepwiraHn cepTUUKATHH Y4 OW MyjAaariaa

TYXTaTULLI TYFPUCUIATU KAPOPHU PACMUNIIAILITUPAIN.

5- amaJIMii MalIFyJa0T
Cudart MeHe:KMEHTH TU3MMH/IA AX00POT TEXHOJIOTHUSIJIAPHU
KYJJIAaHUJIM U
Nmpan makcan
MawmryJoTHUHT acocuii Makcaam — Cudar MEHEKMEHTH TU3MMHIA

ax0opoT  TEXHOJOTHSUIApDHU  KYJUIAHWIMINUHUHT  ad3ammukinapu,  cudar
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MEHE)KMEHTH THU3MMHUHU axO0pOT TEeXHOJNOTHsuiapu EpaamMuaa OOIIKAPUITHUHT

3aMOHAaBHUM XOJIATUHU YPTaHHIIL

MacajaHuHI Ky AHJIH LT

Mawryaor Basudasapu:
AXOOpOT TEXHOJIOTHSIIAPU TU3UMH;
Cudar MEHEKMEHTH THU3UMHHHM  axOoOpoT  TEXHOJOTHsUIapu  &paaMuia
OOIIKApUIITHUHT 3aMOHABUH X0JIaTH;
Cudar MeHEeXKMEHTH THU3UMHU >KapaCHIApUHM TaBCH(UIANIAa KOMIIBIOTEP
TEXHOJOTHsIIap KOHLIETIIUsACHAaH (Poigananu,
Cudar MeHexKMEHTH THU3UMHUAA MabiIyMoTiap Oa3zacunu Microsoft Access
JaCTypHia SPaTHILL;

Cudar menexxmenT Tuzumua [ISOratnic nactypunan o anaHuiiL.

Ninu 6a:kapuin y4yyH HaMyHa
5.1 AX00poT TeXHOJIOTUSAJIAPUA TU3ZUMH

2Cugpam menerxxcmenmu muzumuoa axoopam mexHo102UANAPU HEUOU
myxum 0eo yunaiicuz?

Acocuti mywynua eéa mavpughnap. “Tuzum” atamacu OHOHYA ‘‘systema”
cy3unaH kenuO® 4YMKKaH OYynub, y3apo OofyaHraH Ba O€JTHIIaHTaH SXJIUTIHK,
OWpJIVKHM TaIIKWJI KWJIYBYM KUCMIIAp €KMW KYNTWHA DJIEMCHTIApJaH TaIlKHII
TONTaH Oup OyTYHJIMKHU OUIIAUPAJIH.

AXOOpOT TEXHOJIOTHSUIApY — OWIMMIIap KYPUHHUINIUAIATH axXOopoTiIapHU
UNUTad YWKHWIN, CaKJIall, y3aTWUIl Ba (OWTATAHWITHUHT MaIlMHATAMTHPUITAH
yCyJUIapUIup.

VYiap UKKM acOCU 3JIEMEHT — MAaIllMHABUM Ba MHCOHWUWHM y3 WUYWTa OJIaHu,
OyHJ1a KEHUHTHCH acocuii OVaau.

AX0O0poT TH3UMIIapU axOOpPOT Ba axOOPOT TEXHOJIOTHSUIAPU KaOW KaMUST

naigo O6ynara H Bakraad Oy€H MaBXKyJl, YyHKU YHUHT Xap KaHJal pPUBOXKJIAHUII
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Oockumumma ~ OomkapyBra  dxTtuéxk  Oymagum.  bomkapyB  yuyH  aca
TU3UMJIAIITUPUITAH, OJINHAAH Tal€piiaHrad axOopoT Tajlad KWIMHAIH.

AXO0pOT TH3UMHU OOILIKApyB XU3MATIApU XOAuMiapura ax00poTiau Xu3mMar
KypcaTyBud TH3UM cudaThaa axO00poTIapHH KaMIIalll, CaKJIall, y3aTUIIl Ba UIILIA0
YUKHII OYViinya TEXHOJIOTUK Basu(aHu Oakapau.

BomkapyB yuyH THU3UMJIAIITHPWITAH, OJIIMHIAH TalépiaHran axO0opoT
Tanad KUIUHAIH.

2Ax00pom muzumuoazu uwaap KAHOAU MaxKcaooa Kyaianuiaou?

AXO0pOT TU3UMU/JIATU UIIUIap KyWuaaru Makcaaia oiauo oopuiaau:

« ax00pOTra Oyaran HXTUEKHU aHUKIAlll,

¢ aXO0POT TYIUTAIIHUA aMajira OUTUPHIIL

o TAIITKK €KW MUKW MaHOAJIapaaH axOOpOT KEIHUIIUHA aMajira OITHPHIIL;

«aXOOpPOTHM KalTa WIUIAII, YHUHT TYJUKJIWTA Ba aXaMUSTHHUA OaxoJiain
Xamjia YHU KyJail KYpUHHUIIIA TaKIUM ITHIIL

e ICTEBMOJTUMIIAPTA TAKIUM OTUIN EKM OOIMKa TH3UMTIa Y3aTHIN YYyH
ax00pOTHU YMKAPUIII,

e UYHaNMUUUIApHU OaxoJail, OamopaTiiapHd WINUIA0 YMKHUILN, MYKOOWI
KapopJjiap Ba XapakaTapHud OaxoJail, CTpaTervsUlapHd HILIA0 YUKHIL Y4YyH
axOopoTiapaan (HoigaIaHUIIHN TAITKWAI STHIIL;

e Ma3Kyp TAlIKWJIOT XOJMMHM KaiTa MIIaraH axoopotiap Oyiimya Teckapu
JIOKAHM TAIIKWJI STHUIII, KEJIaIUuraH ax00pOoTIapHH TY3aTUIITHU aMaJjira OIIHPHIIL.

Xap KaHJail TalIKWIOT YUyH axOOopoT AXTHUEKUHU aHUKJIALIIAH TOPTHO TO
axOopoTnaH ¢oimgamaHumrada OyaraH TH3UM HITUHAHT KETMa-KeTIIMTUHU
Oenrmnamr SHr MyXUM Macalia caHaiagu. by VypuHaa ram, TamIKWIOTAA Xai
STWIAIUTAH MacalajlapHu TypJlapra axpaTuil, axOopoTJapHHM OJIMII, KahTa
unuiam Ba (QoigamaHuIl JaBPUIIMTMHNA OENTHIIall, KelaJuraH Ba YWUKAJIUTaH
XYJXOKaTJIapHU — CTaHJapTiaml, axO0opoTiapHM KalWTa WIUIAl — TapTHOWHU

CTaHdapTiiam TS"FpI/ICI/IIIa KETasAIITH.
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5.2. Cudar MeHeKMEHTH TH3MMHMHH aX00POT TEXHOJOTHAIAPH €paaMuia
0OLIKAPUIIHUHT 3AMOHABUH X0JIaTH

?Maxcynomaap cugpamunu dowkapuwioa axoopom mexHon02UATAPUHU
mMaoouK, KUIUWMHUHZ A3aNMUKIapU mypucuoa Humanrapruu ounacus?

Cudar  MeHeKMEHTHJAa  axOopOT  TEXHOJOrusjapu —  axOopoT
TEXHOJIOTUSJIADUHU UYyKYyp OWJIraH XoJija 3aMOHABUW XHCOOJall MallluHACH
épramua cudar OOLIKApyB TH3UMIIAPUHM SPATHIL, KOPHM ATHUIIA, aMaIAETra
TaBCHsl ATUINJA, WIMHI TaJAKUKOTIap/la Ba XUCOOJIAIl UIIUTAPUHU Oa)kapuill yayH
3apyp Oyniran Ba yHanui Oyiinya TabJIUM CTaHAAPTU Tanad KWJIraH OWJIMMIIAP,
KYHUKMaJap Ba TaxpuOanap JapakaCUHU TAbMHUHJIAIIHYU YpraTa/iu.

XXI acp Mucau KypuiMmaran Te3Kop ryjad-suiHai acpu oynasntu. bynna
ax0opoTiapcu3 UIIad YMKapUIl PUBOKIAHUILIMHU TacaBBYp 3TUO Oynmaiinu. by,
KOMITBIOTEpJIap Ba axOo0poT THU3UMJIApU, Maxauiuid Ba Tiob0anm TapMoKiap,
WHTEPHETHUHI yYMYMXaXOH TapMOfH, MYJITUMEAUAIN TEXHOJOTHsIIAp Ba
XOKAa30JIAPHHU Y3 UYNATA OJIAJIH.

V36exncTona X03UpAa SHr acocHii Ba Joa3apd MacanaiapiaH Oupu
xucoOnaHran cu@ar TyolyHYacd Ba YHU TabMUHJIAIIHUHT OOMIKAPWIMILMHU
ax00poT TEXHOJOTUsIapH €pAamMua TAIIKWII TUII acocui Basudanapian Oupu
XUcoOIaHaIN.

2Hwinad uwukapuwiHu O00WIKAPUWIHUHZ QXCPAAMAC KUCMU cupamuoa
cugamuu 60WIKAPUWHUNZ MYXUM RPUHYURIAPU2A HUMANAD Kupaou?

MaxcynoT unuiad YuKapuiHu OOIIKAPUILIHUHT aXXpajiMac KUCMU cudaTuia
cu(aTHU OOLIKAPUIITHUHT MYXUM NMPUHIMIUIAPY KyHuJaruiapaad uoopar:

- MaxcyJoT CcU(ATHHH OIIMPHUIN: PEKATWINTK, WILIA0 YWUKApUIl Ba
OOLIKAPUIITHU camMapaopIIurH;

- XaMmma TypAarvd MIUIAPHU MaKCUMaJl CTaHJaPTJIAIITHPHILL

- MaxcyJIoT Xa€Thil NUKIMHUHT XaMMa OOCKMYJIapuia MaxcyjaoT cudaTura
TabCUPHU.

AXOOpPOT TabMHHOTH - axOO0pOT THU3MMJIAPHIA MabIyMOTIap Oa3acHHU

ApaTUIIXUHUHT TaCHI/I(l)JIaHI Ba KOIAIITHPUII, XY OKATIAIITUPUITHHUHT 6I/Ip XHJI
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TapTUOra KeITUPUITaH TU3UMJIAPUHU MYWTa OJraH axOOpOTHU KOWJAIITHPHIL Ba
TAlIKWI KWwidiml Oyiuda ycuybrmap Ba Bocurtanmap WuruHaucuanp. Kalyn
KUJIMHAAUraH OOIIKapyB KapOpJIAPHUHI MUIOHWIMIIUTY Ba cudaTu KN KUXaTAAH
UNUTa0 YMKUITaH axO0pOT TABMUHOTH CU(aTUTa XaM OOFITUKINDP.

JlacTypuil TabMHUHOT-KOMITBIOTEP TEXHHUKACH BOCHUTACHAA MabIyMOTJIapHU
KaliTa uOUlall TU3UMHUHM spaTtdil Ba (QoiijajnaHuil JacTypuidl BOCHUTAaIapH
nurnHaucuanp. Jlactypuil TabMUHOT TapkuOura 0a3aBuUil Ba amMaluil JacTypuid

MaxCyJjoTiiap Kupaiu.

5.3. Cudar MeHeKMEHTH TH3UMM KapaéHIapUHU TaBCU(IAIIIa KOMIIBLIOTEP
TEXHOJIOTHSJIAP KOHUeNIUACUHAAH (oiirasaHum

2Cugpam menexcmenmu MmusumMu  HcapaéHaapuoa KoMnwvlomep
MEexXHOI02UANAD KOHUERYUACUHUHZ AXAMUAMU KAHOall?

V36exncron Pecrny6iamkacu HMHpOpMATHKA Ba XMCOOJNAIl TEXHUKACH
WyHamummaa >KaxoH Japakacujard WIMHUN MaktaOiap sipaTraHu, ylapjia
TagkuKoTiaap MyBaddakuarau onubd OOpuIaETraHgvury OWJIaH MIAPTIM PaBHIIIA
daxpnaHna onay.

NudopmaTukaHuHT HHCOH (haOJIUSITH MYCTaKUJI coxacu cudatuaa axpanuo
YUKW OMPUHYN HABOATIa KOMIIBIOTEP TEXHUKACH PUBOXKIIAHUIIN OWIIaH OOFIIHK.
byHza acocnii Xxu3MaT MUKPOIIPOLECCOP TEXHUKACUTA TYFPH KEJIaIu.

NudpopMaTtukann TOp MabHOAA y4 ¥3apo ajoKaJop KHUCMIIAp - TEXHHUK
Bocutanap (hardware), nactypuii Bocuranap (software) Ba anropuTMUK BoCHTAJIAP
(brainware) cudarnga TacaBBYp STHII MyMKHH. Y3 HapOatHaa MHGOPMATHKAHH
XaM yYMyMaH, XaM KUCMJIapu OYyiluda Typiu >KUXaTIapJaH: XalK XyKaJaurd
TapMofy, (QyHIameHtan QaH, amanuii (an coxacu cudaruga Kypud YUKHIL
MYMKUH.

Mumnuit ax60poT XHMcoOsaml TapMOFH JaBjaT ajokKa THU3MMM HEru3uia
WIUIAWIMrad Ba STOHA YpHATWITaH NPOTOKOJUIApra puos KWJIMII acocura

KypWITaH JaBjaT Ba UJOPABHM XyCyCHSITTa ora ax00poT XucoOaamnt TapMOKJIapUHI
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My’KacCaMJIAIUTAHJIUTUHUA ~ y3WJa HaMOEH OJTYBYM OYMK THU3UM cudaTtuia

ApaTHIIAION JIO3UM.

5.4 Cudart MeHe:KMEHTH TH3MMH/Ia MabJayMoTJIap 6azacuuu Microsoft Access
AAaCTypHIa SpaTHII

AXO0pOT TU3MMIIapUAa MabIyMOTIap 0a3acMHU SIPATUILIHU TacHHUQIIAIl Ba
KOJJIAIITUPUI, XYAKATIAMTUPUIIHUHT OUp XWJI TapTUOra KeITHUPUITaH
TU3UMJIAPUHU MUYUTA OJITaH aXOOPOTHU YKOMIAIMITUPUIN Ba TAIIKWII KAJIUII OYiinya
ycinyOnap Ba BocUTalap WUFUHANCH axOOpOT TabMUHOTHMHU TAIIKWJI KHJIAJIH.
KaOyn kuivHaguran OamikapyB KapOpJIAPMHUHT HMIIOHWIMIMIH Ba cudatu Kyn
KUXATAaH HILIA0 YUKWITaH axO0opoT TabMUHOTH, MabiIyMoTiap Oa3acu Ba
cudarura 0oFrJIUK OyIau.

2Cugpam menexrcmenmu musuMuoa Maviaymomaap 0a3acuHu Apamuu
camapaoopnuzu Humaoan uoopam?

CudatHu Oomkapuiga AacTypuid TabMUHOT KOMIIBIOTED TEXHUKACH
BOCHTACHa MabJIyMOTHH KailTa WILIAIl Ba JACTYpUH TabMHHIIAI MabIyMOTIIApU
HuruHaucH  xucobsmanagu. Jlactypuii TapMuHOTra 0Oa3aBud Ba  amManuil
UIUTaHMaJIap WUFUHIMCU KUPAJIH.

Cudar OomkapyBuaa MabIyMOTIap 0Oa3zacu ycTUAa HUII OIUO OopuIl
Mypakkad O0YInu0, yHUHT apXUTEKTypacH OWUJiaH UIILIAI Tanad KUIUHAIH.

AX00poT — Kalyn KWIMIL, Y3aWTHPHIL, WAl Ba (oiJanaHuill 0ObEKTH
OynmO XM3MaT KWIaguraH HUCTalIraH BOKea, >Kapa€H TYFpUCHIATH OWJIIUPUII
XHCOOJIaHAIH.

MabayMoT — MabiIyM Oup Makija KaJ KAJIMHTaH KaiTa WIani, cakJiamt
Ba y3aTUUI YUYH SIPOKJIM Xabapra aTuiaay.

Mabaymotaap 6a3acu — axO0poTiap TUSUMUHUHT SHT MyXUM TapKuOui
KuCMH OYnn0, MabiymoTiap 0a3acMHU OOMIKApUII TU3UMH BOCUTANIAPU OPKAIH
MalllMHa “‘TallyB4M’ Ja XOCHUJ KWIMHTAH MAbJIyMOTIAp WUFUHIUCHUAMD.
MasbnymoTinap 0Oa3acuaa cakjiaHaéTraH MabIyMOTJIApDHHM MHUHHMAJ TaKpopJall

OpKaJin MaHTUKUI OornaHran MabJIIYMOTIIAPHUHT KS'/HII/IJ'II/IHII/I TabMHWHJIaHAIH.
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Masbnymotinap ©6a3zacu ¥y3apo OofjmaHraH OOBEKTIAPHUHT O0ab3u MAHTUKUI
MOJICJIMHU aKC 3TTUpaau. by 0O0beKTIap aHMK MPEAMET COXACHHH y3uJa HaMOEH
sTaau. MabiymoTiap 0a3acu — MabilymMoTiap 0Oa3acMHM OOILIKAPYB THU3UMUJA
TabMUHJAHAJAUTAaH MOJEJI Ba MabAyMOTIap Ty3WiaMajapura MyBO(QHUK TaIIKHII
ATUIIA]IN.
5.4.1. MabaymoTiap oM0OpH Ba YHU OOIIKAPHUII TU3UMH

Masbaymotiiap omMOOpu JAeraHaa MabliyM OUp MabIyMOTJIAPHU CaKJIao,
3apyp BakTIa XaB)CHU3IUTUHU cakiaad Ba Kepakiid BaKTJa OJIUIIHU yCTHAA KaWTa
WIUTAITHA TabMUHIAINA TYITYHWIAAA. XO03UpAa JKyaa KYmiad MablymMoTiiap
0azanapu spatwirad. MacanaH: Kajapjap Xakujia MabIyMOT, TeIe(OH paKamiiapH,
MaxcCyJIOT KOJJIapH XaKUJIaru MabIyMOTJIap Oa3zaiapy MaKJIaHTUPUIITaH.

Masbnaymotiap 6a3zacuHu OomKapyB TH3UMHUAa Kyruiad doigananyBuuiap
TOMOHHMJIaH MabJIymMOTIap O0a3acMHU SApaTUIl YHra KyliuM4ya MabIyMOTJIap
0a3acuHu OMprajavKaa UIUIATUII YYYH 3apyp OViran qactypiap MaKMyUIup.

?Mb 6owKapys muzumMuHu acocuii mapKuouil KUcmMaapu HUMAiapoau
ubopam?

MabinymoTinap 0a3aCMHUHT OOLIKAPYB TH3UMHUHU aCOCHA TapKUOWI KUCMU
MabIyMoTiap Oyica, 6omka TapkuOuii KucMu QoiiiaaaHyBIHIAPAND.

MabnymoTinap Oa3acMHU OOIIKapyB THU3UMHHH SpaTHINA KyHWIaauraH
Tanadnap:

1) Baxapunuimm x03up:kaBoOIUK OwiaH QoiiagaHyBYd CYpOBUTA KaBOO
Oepa oumIm.

2) MuHuMaI TakpOpJIaHUIIIH.

MasbnymoTinap 0a3acuHM OOUIKapyB TH3UMHUAA MabIyMOT WIOXKH Oopuya
KaM TaKpOPJIAHWIIKM KEpaK, aKkC XOJiJa THU3UMJa TE3JIMKHUHT CYCaHWIIN COIUP
Oynmaau. SIXAUTIMK MabIyMOT WIOXHU Oopwua Y3apo OOFIMK XO0Jia aTMalTdHUII
Kepak xamja GhoimanaHuI XyKyKura ra Oy Kepak.

Hepapxuk Mogen — napaxT KYpUHHMIIKAJATU TY3WIMINra 3ra Ba MacTKU

OOCKMYHH FOKOpU OOCKHYTra OVHCYHUIIIMHWHT BEPTUKAJ aIOKACUHU aKC ATTHPATIH.
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By, kepaknu ax0opoTra KupHIlHU, pakaT 6apya cypoBiap JapaxT KYpUHHUILIUAATH
TY3WJIUINTA dTa OYIraH arnHa CHriUTal THPAIH.

Tapmokan wmogen — wMypakka®d OYiIMHAIM Ba HUEpapXuUK MOJENIaH
TOPU30HTAJNl aJOKAJAPHUHT MaBXyAauru Ounan ¢apkianaau. by ajmokamapHUHT
nyHamunuiapu oup Oenruau OynMaiiamu, Oy 3ca MoJiesl Ba MabliyMOT/iIap 0a3acuHU
OOILIKapyB TU3UMUHH MYpPaKKaOJIaIITHPAIH.

Peasiumon mMoges — aJaBajUiap WMFUHINCU KYpUHHINIKMAA Oepuiiaau, yiaap
yCTHAA pENSIUOH anredpa araMajapuja IIaK/UIaHaIuraH — omneparusiiap
Oaxxapwiaau. MojaenHuHr ad3a/uiurd YHUHT KyJ1a0d KyBBaTJAIIHUHT 3aMOHABUUN
KypOJUTAaHTaH BOCUTAIAPUHUHT HUCOATaH OJIMIIINTH, NXYaMJIUTH — MabJIyMOTJIap
TYy3WIUIIM KECKUHJIWTU Ba HWIUIAIIMHUHT CU(ATIM Ba TE3MUTH MabIyMOTJIap
0a3aCUHUHT MUKJIOpUTa OOFIMKIUTHAA. XO3UPTrU BaKTIa PEJSIIIUOH MOJEIIap
KeHI TapKajiraH. Yiapna Oapya Tapkubuii Kucmiap Vy3apo OelruiaHraH
MyHocaOarinap OwiaHn OofjaHran. MoJenHuHr xap Oup Typu Y3UHUHT
ap3aITUKIIap Ba KaMUYWIMKJIApWra dra. YHW TY3WIWIIUHA TYITYHUITHAHT
OCOHJIUTH PEJISIIIUOH MOJICITHUHT aCOCHH a(3auTuKIapuiad Oupu XucooOiaHau.

Access TaCTypUHUHT aCOCHM KyJIaWIUKIapuaaH YHU MIUIATUILIA MAJIaKaln
doitnasianyBuu OYIMINM MAPT SMACIUTH, JACTypPHU ajoXuja YpPHATHUII 3apyp
OYJIMaCIIHUTH.

?Microsoft Access oacmypuoa Mb Hu apamuwoa KaHoail
UMKoOHuamaapza ’za?

Access na cudatHu OomIKapuiga MabiymMoOTiap OWiIaH MILIANl Y4yH
MabBJIyMOTIap Oa3aCHHUHT TPOIECCOpiapuaaH, WHTepPEHCHN Te3 KypHIll
BocuTanapu (IaKuilap Ba XUCOOOTIAPHUHT KOHCTPYKTOpJApH) JaH, KUPHUII Ba
YUKW MabIyMOTIap OWJIaH MaHUNYJSALIUSIAP KWIMIT O0O0beKTIapu «TaOmuibn
(Kagsanmnap), <«3anpoce» (Cyposnap), «®Popme» (IHakmiap), «OTU4ETHDY
(Xucobotmap), «Makpock» (Makpocnap), «Monymm» (Momymiap)mapuaan

dbolnananuIaIm.
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VYrnapHuHT Xap OupH XakKuaa KHCKada TyXTamO yTamus:

1. «Tabmuuey (Kaasamiap) — MabaymoTiiap OMOOPUHUHT aCOCUI OOBEKTH.
YH1a MabIyMOTIIap cakjiaHaIu.

2. «3anpoce» (CypoBmap) — Oy OOBEKT MabIyMOTJIapra WIILIOB OCpHII,
KyMIIaJlaH, yJapHU capaljiall, aXpaTull, OWUpIAIITUPHUIL, Y3rapTHpuil KaOu
BazuagapHu Oa)kapuilra MyJKalJlaHTaH.

3. «®opmb» (Llakmnap) — Oy 00BEKT MabIyMOTIAPHU TapTUOIN paBHUILIIA
OCOH KUPUTULI €KUM KUPUTUITAHJIApHU KYpUO YMKHUII UMKOHMHM Oepanu. Illakn
TY3WIUIIKM OUp KaH4Ya MaTHJIM MailloHIap, TyrMajgapaad uoopat Oy MyMKHUH.

4. «Otuéte» (Xucobotmap) — Oy o0ObeKT Epnamuaa capajaHraH
MabJIyMOTIap Kyjlai Ba Kyprasmajii paBHIla KOFO3ra YOIl STUIIAIH.

5. «Makpocsl» (Makpocnap) — wMakpoOyHpykiapgaH uOopaT OOBEKT.
Mypakka® Ba Te3-Te€3 MypokaaT KWIMHAJAWraH amajylapHu OUTTa Makpocra
rypyxjad, yHra axpaTwiraH TyrMada OeirujaHajy Ba aHa IIy amallapHu
Oaxapuin ypHura ymoOy Tyrmada Oocwiaau. byHaa amannap Oakapuill TE€37IUTH
OLLIaJIN.

6. «Monynu» (Moxaynnap) - Microsoft Access TacCTYpUHUHT UMKOHUSTUHU
OLIMPHUII MaKcaauaa nuku Bucyan bacuc tununa €3unran qactypiiapHu y3 vduura
OJIyBUH OOBECKT.

5.4.2. Cudart MeHe:KMEHTH TU3MMHAA MABJYMOTJIap 0a3acMHU 00IIKApUII
(:xanBaJi, popma Ba XMCOOOT TYUIYHYACH).

AXO0pOT TEXHOJOTUSJIAPHUHT PHUBOKIAHUIIN Ba axOOpPOT OKUMIIAPUHHUHT
ToOOpa OpTHO OOpuIlK, MabIyMOTIAPHUHT Te3 Y3rapuiiv Kabu xoJatiap,
MHCOHUATHU Oy MabIyMOTJIapHM ¥3 Ba BakTHAAa KalTa HILIAll YopajapuHU
KUIUPpUO ToNUIITa yHAAAu. MabiyMOTIapHU CaKJIalll, y3aTHIl Ba KalTa WIIIAII
yuyH MabJyMmoTaap 6azacu (MB) Hu spatuni, cyHrpa yHnaH keHr (oiiganaHuil
OyryHI# KyHja 10;13ap6 MmyaMMo OYin6 KoJIMOKIA.

MasbayMmoTtaap 06a3zacu JeraHja MabiyM Oup TypJard MablyMOTJIapHH
caknal, yrmapHu XaB(cH3NMMK OWIaH TabMMHJIOBUM Ba 3apyp BaKTAa Kepakiu

MAbJIYMOTHH OJIMIIHU TabMHHJIAII TYIIYHHUJIAIH. XOSI/IpFI/I BaKTIa Kyda KSJIH
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TypAaru MabJiyMoTiap 6a3anapu sipatuiaran 6ynub Oyiapra MUCOI KWIHO Kaapiap
XaKu/a MabIyMOTHHU CaKJIOBYHM, TeJIe(OH pakaMiIapy XaKuJard MabIyMOTJIApHU

CaKJIOBYH Ba 6OHIKa TypAaru 6a3anap IaKJJIaHI'aH.

5.4.3. MabaymoTiap 0a3aCHHMHI TY3UJIMIIH

[Ilyan xaip Kuiavinl JIO3UMKH, MbBHU dpaTuvilga MKKUTa MYXHM [IAPTHU
xucoOra oJIMOK 3apyp:

— MAabJIYMOTJAPHUHI TypU Ba KYPUHUIIM yJIApPHU KYJJIAaWIWTaH
nactypiapra OOFIMK OyiaMmaciauru Jio3um, sibHU Mbra sHru MabiyMoTiIapHU
KUPUTTAH/Ia €KUM MAabIyMOTJIap TYPUHH Y3rapTUPTraHjia, JacTypiapHU Y3rapTUPHIL
Tajaad STUIMACIIHTHY J03UM;

— Mbpaaru kepakiau MabIyMOTHU OWJIMII €KW HU3JAll Y4yH OUpOp NacTyp
TY3HUIITa X0KaT KOJIMaCHH.

[IyHuHr yuyH xam MbBHU Tamkun 3Tuinga MabliyM KOHYH Ba Kowjanapra
amMan Kwiuil Jo3uM. byHpgan OyEéH ax00poT CY3MHH MabJIyMOT CY3ulaH
dapknaiiMu3, sbHU axO0pOT CY3WHU YyMyMHM TylryHya cudatuga KalOys Kuiuo,
MabJIyMOT JIeTaHJa aHWK Oup OenruiiaHraH Hapca €Ku Xonauca cudariapuHu
Hazap/a TyTaMu3.

ByryHru kyHaa MabiyMOTIApHU SHT MIIOHYJIM CaKJalJIuraH BOCUTAJIApJaH
Oupu X03WpPru 3aMOH KommbloTepiapuanp. KommneroTepnapaa cakianaguran Mb
Maxcyc (opmatra sra Oynaran myaisH Tysmmanu Qaitn gemakaup. Kommnerorep
xoTtupacuaa xap oup ¢aiin €3yB neb aramaguran Oup XWi TypAard KAcMiiapaaH
ubopar 6ynaau. EsyB - y3apo GOFNaHTaH MabiyMOTIAPHUHT OHUp KUCMHUJIHD.
daringaru €3yBnap COHU Kapajda€TraH MabJIyMOTHUHT YiIHoBUTa OOFIHMK. Xap Oup
€3yB nca MaiiioH 1e0 artamamguraH OYynakiapAad TamKWi Tomaaw. MaiimoH
MabJIyMOTJIADHUHT KUCKa TYTUIaMUJaH ubopaT OYJIUINU JIO3UM. Xap Oup Mai10H
¥3u wudomamaimuran MabJIyMOTIapura Kypa, Oupop Homra osra Oymanu.
OuxpuMu3HA MHCO OMtaH udoaanara xapakaT KUIaMus.

Macanan, Oupop KopXoaHJa aHMK MIUIA0 4YMKapuiIaéTraH MaxcysoTiap

TYFPUCUAATH MAbIIyMOTJIAP KEATUPWITAH KyMUAATry sKaABATHU Ky panuiuK:
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Maxcynor |Maxcynot Nmnab Lex Cakar TaBcudmapu
TypHu HOMH YUKAPUITa KOUH
H caHacH
dutnHr @Ouruar [1BX(02.10.2013 |Nel OmbOopna [(Meran Ba [IBX
20 KOMITO3UT
MaTepUILIN
nuamrepu 20 Mw,
12 xapoOkama
KyByp OxkBa cyB|15.09.2013 |Ne2 [ex I[IBX  nuametpu
KyBypH 150 ombopuga (150 mm, 6 M. 12
JIOHA
nanr CoByk cyB|31.08.2013 |Ne3 Ombopna  |[ama CYFOPHIII
yayH 20 UILIIapU Y4yH
MYJDKaJUIaHTaH

nuametpu 20 Mw,

1 ypam.

Xuco00T/1ap TAKWI KUJIHII

XucoboT—Oy HaTwkamap akc JTraH KOFO3J1IM XyxokaT aeMmakaup. Mb

MyJIOKOT oiHacuaa OT4éT Hu TaHnad Co3aaTh TyrMacuHU OOcCcak, XuCcOOOTIapHU

SpaTUIIl YCYJJIapH XO0CHIT OVIaau.

DKpaHZa Xocusl OYyiraH MyJIOKOT OMHacuja SIHTM XUCOOOT TY3WLIHUHI OHp

KAaTop yCyJiapy Takiaud KUITUHAIN:

KoHcTpyKkTOp — MYCTaKWJI paBUIIa SHTH XUCOOOT TY3HIIL;

MacTtep 0T4€TOB — TaHJIAHTAH MAaWJOHJIApP ACOCHJa aBTOMATHK PaBHUILIA

SIHTY XMCOOOTIIap TY3HILL;
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ABTOOTYET: B cTosI0en (YCTYH KYPHHMILINIA)— MailJIOHJIApHH aBTOMAaTHUK
paBuIa OUTTa YCTyHTra )KOWIAIITUPTaH X0J11a XUCOOOT Ty3HIlI;

ABTOOTYET: JICHTOYHBIH — MailIOHIapHU aBTOMATUK PaBUIIJIA JIEHTAaCUMOH
KOWJAIITUPHIITAH X0JIa XUCOOO0TIap Ty3UIll,

Macrep auarpamm — 1uarpaMmmaiap acocuja XucoOoTiap Ty3ull;

IToutoBble Hak/IedKM — T[OYTa MapKaJapuHU Halp KWIMII Y4yH
¢dbopmaTiianran XxucoOOoTaap Ty3HIIl.

XucoOOTIapHH TY3MII YYyH XaM XyIau QopMmanap Ty3uIIJaru Kadu
XUCOOOTIapHU TY3WI YyCYJ/UIApUAaH OWpHM TaHJIAHTa4, MYJIOKOT OWHACHHUHT
MACTKU KUCMUA XUCOOOT TY3MIIYBYH KaJBal EKU CYpOB HOMHU KYpCaTUIIAIH.

Xuco00T Ty3WIMaCH

Xyanu ¢opma kabu XHCOOOT XaMm OOILIKApWIl 3JeMEHTJIapura 3ra
KUCMJIapJaH TalUIKWI TonraH. XucoOoT Ty3wiMacu Oem KucmaaH ubopar Oymaau:
XMCOOOT capilaBXacH; IOKOPU KOJOHTUTYJ; MabJIyMOTJap >KOMIAIIraH »ou; Kyiu
KOJIOHTHUTYI; XUCOOOT ICIaTMACH.

Opatna, xucoOOT Ty3uiaMmacu OWiIaH TAHUIIMII yYYyH aBTOMAaTHK paBHUIIJA
xucoO0oT Tamkui Kuind, yHu Koncrpykrop TaptuOuna ouum Kynaid. byHna
XMCOOOT capjlaBXacl yMYMHUH capliaBXaHU 4ON OSTUIIHM TabMHUHIIANWIN, HOKOPHU
KOJIOHTUTYJ KHCMJIapU 73ca capjlaBxara TErMILIM KHYUK capjaBxadajlapHu
uponamaiiniu. MabaymMoTiiap MalgoHMAA 3ca  OOLIKapyB  3J€MEHTIapu
KOWNAIITUPWIING, yiap, acocaH, MablyMOT/Iap 0a3acu MaiJlIoHJIapy Ma3MyHHUHU
ounaupaau. Kyiu KOMOHTHUTYT KUCMHUAA XyIAU FOKOPU KOJOHTUTYJ KaOu
OOIIKapHIIl dJIEMEHTJIapUra sra. Xuco0OoT 3ciaTrMacua 3ca €paaMund ax0opoTiap
KUPUTHIIAIN.

Ty3unran >xanBan, cypo, ¢dopma Ba XucoOoTiapHu (oiianaHnyBunra
KEpaKkJIM XoJjaT/Aa MPUHTEpra YUKApHUIl MyMKHH. ByHUHT y4yH Kepakiid OOBbEKTHH
TaHi1a0 oJuI, CYHTpa acocuil MeHIOHUHT (aitn nmyHkTtunan Ileyars Oylipyrura

KHUpHUII JIO3UM.
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dopMa Ty3HJIMACH

dopmainap xap Xuj yCyiaa TAlIKWI TUIUIIKA MyMKHUH. JIeKuH OyiapiaH 3HT
Kynaiu Oy Konctpykropaup. @opma spartuin cypoB oiHacuaa KoHCTpyKTOpHU
TAQHJIAHT Ba KEpakiIu >KaJBaJHM MacTku MaijgoHmaH Ttaunad OK tyrmacunu
OOCHHT.

dopmanap Ty3uiMacu 3 KucMjiaH uoopar:

— (opma capriaBxacu;

— MabJIyMOTaap OepuiIaJuran xoi;

— 3cJIaTManap CaTpu.
bomkapum  snemMeHTIapu, acocaH, MabIyMoTiap OepuiaauraH  SKouja
ndoaananran 0ynau.
bouikapum sneMeHTiIapu Taruga TACBUPHUHT (DOHU KoWmammd, y (popMaHUHT
uiman  Maionnau udoganaian. CUYKOHYa HHU Cypull OuiiaH Oy Via4amHH

Y3rapTUpHUIIT MyMKHH.

[IyHu »scnaTumn JIO3UMKH, Oab3aH MaWJOH HOMH OWIaH MabIyMOTIIap

YKOMIaIaaurad opajukKa €3yB KUPUTHIL MyMKHH.
AKansaa Ty3uimn
Kansan Ty3unn — Oy MabJIyMOTJIADHUHT Y3UTa XOC XyCYCUATIAPUHU

bTUOOPTa OJITaH XOJ/1a YHUHT Maiiionnapuau udonanam. by xapaén Mb
oitHacuna Co3aaTh TyrMacuHu Oocuil OunaH OONUTaHAAM Ba dKpaHia pacMaaru
MYJIOKOT OMHacH maio Oymaau.

bynna >xajnBan TY3WINHUHT OUp KaTtop ycysulapu Takiaug KuwinHaad: 1.
Pexum Tadamubl (OKagsan taptubuma). byHaa kanBai Ty3ulll Ol MEXaHHUK
ycylga spaTuiajv Ba 3KpanHaa (opman HomulapAa *ajBajl MalJIoHJIapu Maiao
oynagu: Ilose 1 (Maiinon 1), Ilone 2 (Maiinon 2), IMose 3 (Maiigon 3),... Ba
CTaHJapT MATHJIU MalJIOH TypH aKCJIaHAH .

Kansan gparumHuHr 2.KOHCTPYKTOP TAPTHOMHH TaHJAcak, y XoJiaa
MaWIOHJIap HOMHU YyJApHUHT Typu Ba XOccajapu KaOW mapaMmeTpiapHH KHUPUTHII

MYMKHUH OyiraH MyJIOKOT oWHacu maijgo Oymaau.Ymly MyJOKOT oiHacuaa Oy
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napamMeTpiapHUHT Oapyacu KiaBuaTtypa €paaMuaa Kyijna KUPUTHIATU EKU
Kepakcu3 MaiaoHiap onub TammaHaaud, €xyn 0ab3u MaWJAOHJIAPHUHT TYypUHU
Y3rapTupuIln Kadu amMaJyiapHu Oakapuill MyMKUH OYiiau.

3. Macrep Tadjaun (KaaBaji yCcTacH)
Owian >kanBan Ty3uil. JKaaBan yctacu OWjiaH WIN IOPUTTaHIA, SKPaHIa XOCHII
OynraH MyJIOKOT OMHAcHJa HaMyHaBHMM »KaJBajiap pyihxaTu Ba Oy jkaaBauiapra
MOC OynraH okangBan MadjgoHysapu  (olmanmaHyBuMra TaKiIMd — ATHIIAIN.
doiinananyBun Oy MYJOKOT OWHacuaa MaBxXKya OYiaraH uXTUEpUl kKaaBai Ba
YHUHT MaiJOHJIapUHU TaHJa0 oau0d (MalJOHJAPHUHI HOMHUHU Y3rapTUPHILN
MYMKHWH) SIHTM J>KaJiBaJl TYy3UIIM MYMKHUH. byHJa MaWJOHJIapHUHT TypH Xam
aBTOMATHK PaBHUILJIa MAIOH HOMHUTAa MOC X0JIJ1a TAHJIAHAIH.

4. Umnopt (bomka mabiymoriap Oa3zacH)IaH >kKaJBaJlHM TaHiaml byHpaa
UMIIOPT KWJIMHYBYM JKAQIBaJHU TaHJAIl YYyH MYJOKOT OWHAacuAa HWMIIOPT
kuwinHyBYM MDb Tanna® onmHamu Ba yHAaH (oijanmaHyBuuMra Kepak OyiraH

MaiI0H OYViin4ya MablyMOTIap aXKpaTUO OJMHUIIN MYMKHH.

5. CBa3b ¢ Tabaumamm (Tamku dadimiapaaru Mb skanBannapu OuiaH
OOFJIaHMII) OPKAJM SHTH >KajBajuiap Ty3ulI(OyHIa MabiIyMoTiap opui Oazana
smac, OofiIaHran 6a3aja y3rapajam).

ByHna xam rokopujaru kabu MyJOKOT OMHacuaa y3apo ajloka YpHATHUIUIIN
3apyp 6ynran Mb Tannab onmuHanu.

Cudar mene:xxkment Tusumuaa [SOratnic gacrypunan goigananum

2Cupam menexncmenmu muzumuoa ISOratnic oacmypuoan goiioananunzanoa
KaHOail UMKOHUMAD 64 camapanapza spuwmuiaou?

ISOratnic (MCOpatHuk) gactypu xakuga. Oxupru Hwuiapaa unuiad
YUKapuiIa€TraH MaxCyJIOT Ba XU3MATIApHUHT cudaTy KyHIaH KyHTra SXIIHIaHUO,
pecnyonukamMu3 6apkapop MKTUCOAWN YCUIIUra xucca Kymuo kenmoxaa. Miabd
YUKAPUIITHU ParOaTIIAaHTUPUII, 3aMOHABUN TEXHOJOTHUSIAPHU OMMAJIAIITHPHIIL

Makcaauaa Y30€KHCTOH MWIIMN CTaHIApTIapHU acoCUM CaBJO0 XaMKopJiapu
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CTaHAapTiapura MyBOMUKIAMITAPUIN Ba XaJIKapo cepTUdUKATIAPHU KyJra
KUPUTTaH KOMIAHUSUTAPHUHT COHUHM OLIMPHUII YUyH Yopajiap KypMOK/a.

by wmaB3y pom3ap6 map3y OynubO, cudar TU3UMUHU, cudAT TUIMHUAA
NCOpatHuK gactypuaad GoiiganaHumra OaruiiaHaiIm.

NCOpatHuk JacTypd UWHTErpaUTAIITUPUITAaH MEHEKMEHT THU3UMUHU
TalIKWJI 3TUII Ba Kysuiamaa (cudat MEHE)KMEHTH TU3UMH, MEXHAT XaB(CcU3IUTU
TU3UMH, aTpo-MyXUT XUMOSJIAIl THU3UMH, O3WK-OBKAT  MaxCyJOTIapu
XaBOCU3NIUTU THU3UMHU, axO0poT XaBPCU3MUTH TU3UMH Ba Oomkanap) I[SO
cragaaptiaapunad  (9001:2008,  14001:2004,  18001:2007,  22000:2005,
13485:2003, 14971:2007, 27001:2005) ¢oiinananuarad xojijaa WIUIATHIAIUTaH
JNacTypaup.

By nmactyp Xo3Wpru KyHJa KEHI TapKajiraH Oynu0, Kymiaad TamKuioTiaap
yaaad, éku MCOparHukka yxmram OynraH gacTtypiapia doigananuiMokaaiap.
NCOpaTHUKHUHT aHaJIOTNIapuAaH (GapKy KyHuJard napaMmerpiiapuja >KamJIaHraH.
By pactypHuHT 2 X1 Typu MaBxxyz 0yiau0 ymap:

e Web nacryp. HucGatan enrun pactyp OynuO, yHman doigananuin
YHYAJIMK KYT KAAUHYWIMK TyFaupMainu. bynnan ¢oiinananyBumnap ¢akarruHa
NCOparauk gactypuHUHT “JloKyMeHTBHI” MOAYJM OWJIaH MIUTANA Onaauiap.

o Jlokan Tu3uM yuyH aactyp. by nmactyp nucGatan orup OYnmuO, yHUHT
acocHil IOTYFM JacTypra JIOKajl TU3UMra OOfJaHTaH Xap KaHJal KOMIbIOTEepAaH
kupub® dolganaHuIl HUMKOHUATH Oopnuruaaavp.byHmaH Tamkapu Xap Xui
doinarianyBYM yuyH ajioxujaa mapoi Oyiaaau Ba JaCTYPHUHT UCTAJITaH MOAYJIUIaH
doiiaiaHuIll UMKOHUATH MaBXYyJ OYaau.

Jlokan Tuzumaa honaTaHUITHUHT 2 XUJT ITAKJIA MaBxKY/I:

1. “MyBo¢uknamTupyBun”

e Mabnymotnap omOopura Xap KaHgal  axOOpOTHU  KUPUTHUIIH,
Y3rapTupuIy Ba Y4upuo Taruiai ojaaau;

o DolaNlaHyBYMIAPHUHT TU3UMIa KUPHII TAPAKACUHU aHUKJIANIN;

2. “DoiinananyBun’”
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e Dakar YKUII MAKCAJIAPU YUYH;

o QDoilfalaHyBUMHUHT Yy3U kKaBOO Oepaauran skapaCHiap Xakuja
MabIYMOTJIAp KUPUTHUIITH MyMKHH.

NCOparnuk gactypu 2 xui 0a3aBuil BapuaHTaa unuiad ynkapuiaau. bynap
“ISO” Ba “HACCP”. “HACCP”- 0y 03uK-OBKaT XaB()CHU3IMTHHU OOIIKAPHIII
TU3UMU. YJIAPHUHT 6 XU KOH(OUTYPALUSICH MaBXKY/I:

1. 1SO — Ekonom

2. 1SO — MAX

3.1SO - WEB

4. HACCP — Ekonom

5. HACCP — MAX

6. HACCP - WEB

ISO — Ekonom xoupurypamuscu wmabaymoriap 0Oazacuma 200 Tarada
XyXoKat Oymaau.

ISO — MAX/ WEB na xyxokatiap MUKIOPH YeKIaHMAaraH.

HACCP — Ekonom Bapuantu “HACCP”, “Ilokyments”, “Tpenunru”, Ba
”Aynatel” MOAYJIJIApUIaH TAIIKWII TOMTaH.

?HCOpamnuknunz mooyanapza OYIUHZAHU 64 YIAPHUHZ Oup-Oupuoan
MYCHMAaKUIIuU yaap Ouilan uuiaauoa Kanoai Kyaauaukiap myoupaou?

NCOparauk pgactypu Mopysuiapra OYimuHTaH gactyp Oynub, y Ownan
UIUIanIa MexHat (GaoJusSTHHHHT COXacura Kapad MOAyJJIapHM TaHiaad HIuTain
Makcaara myBodukaup. Cudarau Oomkapui, Ha30paT KWIMII Ba MOHUTOPUHT
KYIIPOK XyxOKariaap OujiaH uiuiamra WyHantupuiarad 0ynub Oy ¢haonustHu oaub
oopumi  yuyn WMCOpatHuk gacTypuHUHT “J[OKYMEHTBI” MOAYJIMHU HINTra
TYIIUPULITHUHT Y3H €TaJIH.

YMyMaH onraHga MEHE)KMEHT TH3UMUIA SHTH XYXOKaT sSpaTUIl Ba YHHU
YKOPUI STUTIT KyWuaaru 00cKuwiapaad nuoopar:

1. Xyxoxat aitnuau sipatum (Mucon yuyH, MS Word)

2. Xy#OKaTHH MII CEpBEPUTa FOKJIAII
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3. Kenummi, Xy#okaTHH YpraHuil, TaCAMKJIAII Ba aBoOrap MIaxclapHU
Tal€piant.

4. XyXKaTHU MEHE)KMEHT TU3UMUTa KOPHUH 3TUII

5. Noraniapau Xy#oKaT OuiiaH TAaHUIITHPUII

6. Pexanu (pexacus) XyKKaTHU KYpUO YMKHUII, Y3rapTUPUILLIAP KUPUTHIL

7. VUmauitapra XyxoKat y3rapranu TYFpUcHia MabIyMoT Oepui (e-mail €ku
YOIl STUJITAH YBJIOH).

8. Xy»>KaTHHU apXHBra >KOMIAILL.

NCOparnauk gactypu Oy kaOu KUHMH Ba KYIT Xapakar »Kajl0 dTUIIHHU TaKa3o
KWIaJUraH aJropuTMjapJaH BO3 KeuuO, Tail€p mabnonnap OujaH WIUIALIHU
Takiaug 3Tanu. by kabu mabIoHIapHUHT MaBXYUIUTH UIIHUHT Y3IYKCH3JIMTU Ba
OMp TU3MMIIMJIUTUHY KadonaTiaiu.

NCOpaTHUK JacTypuaa SHIM XyXokarT (anuHu  sSpatuml  Kydujaaru
KYpUHUIILIA OY1au:

Nuykn XyxoKaTIapHUHT (ailimapy  ydyH HMIOUIATUII MYMKHH —OYJiras
mabnonnap “Ycranopku” u “Tum” popmacuaa kenrupunran. lyHuHT yayH Xap-
Oup QoiiganaHyBuM, SIHTM TUINJATUXYAOKATHU SpaTUIN >KapaéHuAa adJIoH
cudaTtria OUTTa Xy>KaTHU UIUTATa d. MHUCOJ y4yH HHCTPYKLUHUSHU SPaTHUIL YUyH
xap mouM «Instruction.dot” Xy>xKaT mapameTpiapy UILIaTHIA]IH.

5.5. HCOpaTHuK gacTypuaa SHTH XyK/KaT ApaTHILL.

Jactyp Ownan unuiam xapaéHufia y SHIM XYXOKaT SIPaTUIIHUHT 2 XU
YCYJIMHU TakJInu@ 3Taau:

bupunun ycyn, «JlokyMeHTb» — «YCTaHOBKU» - «Tum» Oylpykiap keTma
KeTIuruaad QoiianaHud Xy»>KaTHU YaKUPUIIL.

1. By epma Xyx’kaT TypuHU TaHJall KEpakK, MUCON Y4YyH ‘“PyKkoBOICTBO

kadecTBa’ (cudaTHA OOLIKAPUII
p
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1. AHrm xyxoKaT annnHm spaTuLl

«MNCOpatHuk» XaMmma ¢poiaanaHyBymnapra ofigMHAaH aHvknaHrad dainnap-
wabnoHnapugaH donganaHnd Tmanmaarn SHrm Xyxokatnap annnmHm apaTu UIMKOHUHN
O6epaaun. by aca kanTa sipatunraH ndku Xyxokatnap dannnap dopmatuHn GUPXUNNUINKK Ba
OOVMUWANUTUHU TabMUHNAKan

MNapaMeTpbl CHCTEMb] AOKYMEHT aLLAH

Tun | Cramyc | Nedictene I Paauenl

Knace I Tun |__Cpok aefictena | P aiin-wainod
BHewHme roct
BHewH1e 3akoH
BHewHke CT4eT N BHELWHENY SULHTY
BHewHMHe Cranaapt UCO
BHYTpEHHME Enok-chera 12 flovschart. itf
BHyrpeHHue Sanuce 12 record.if
BHYTpEHHME WHeTpykuma 12 instruction. itf
BHyrpeHHue Mpuras 12 order.itf
BHyTpeHHME Mpousaypa 12 procedure. itf
BHyrpeHHue Pyxosoncren 12 manual itf
BHYTpEHHME Crewmdis almHa 12 specs. it

Nukn xyxoxatiap mabioH-daitiuiapu «YcraHoBki» (opMana aHukiaanaau- «Tum». LyHuHT
yuyH Xap 6up ¢oigananyBun, XyxoKkaT ipaTHIIIA Macanad «IHCTpyKIMs» TN/, MTa0I0H-
(aitnu cudarrna ourra daiin, ssehu «Instruction.dot” (muxu oKyMeHT yayH «UHCTPYKIHSY
Tinu) naru Qaitaunan GpoinanaHuiaim.

2. By Typmaru Xyxokatr y4yH ma0joH (ailniy aHWKJIaHTaH OYJIUIIN Kepak,
«Instruction.dot”

3. “HoBwii” TyrmMacu Oocuirad pactyp mabiioH QaiinHu dYakupaau
“manual.dot”, Oy mAaONOH HMYKM XYXKATIAPHUHT Typura Ba “‘PykoBOACTBO

KauecTBa XYXOKATUHUHT THUIIUTA TYFPU KEJIa/IH.

1. Anrm xyxokat dhannuHm apaTuLl

[acTyp aHrm xyxokat hannuHn ASpaTULLHUHT 2 X3UN YHYIMHW Taknud Kunaau.
1 Yeyn («oKyMEHTbI» - «YCTaHOBKW» - « TuM» dhopmanapuaaH WwabnoHHU YakupuL.

2. Tyaunapurax xyxokatnap Typugarv éaysHn 6enrunaw (MacanaH, «PykoBOACTBO kayecTsa»
nactaan pacmaa KypcaTtunraHuaek)

*  Kyiuparn xyxokatnap Typy ydyH wabnoH gannu aHuknaHuwm kepak.(instruction.dot
nactaaru pacmga)
3. “HoBbIA” Tyrmacu 6ocunray gactyp wabnoH dannuym Yakmpaam “manual.dot”, 6y wabnoH
NYKN XyXOoKaTNapHUHE Typura Ba “PyKkoBOACTBO KauecTBa” XyXoKaTUHUHE TUnura TYFpu kenaau.

YcTanoBKN

Knace  Tun | Cramye | Resicrene | Pasgen| Watnon kaga |

Knace I Thn LoKuMenTa | Cpor aetictens |: Paitnwatnon Tun "3anmes” [
[ TOCT T
Brewrie Jakon 3
Brewrue Crannapt NCO uc
BryTpetitie B no-crenta 12 flowchart.dot 3
BHyTpeHHie Janace 12 Na an
Brytperitie HreTpyruin 12 instiiction. dot 1
BHuTpeHHie Mparas 2

2
2

1 n
BHyrperHue Mpouenypa 1 U
Bryrpenrue Crieuugukaums 1 @%Lspem ot C
L 1|
@l HoBaeuTs | Yoanuts | OTMeHE | Ok |

WkxuHun ycyin, mabJoHHU XyAOKaTHUHT acoCHi (popmMacuiaH YaKHpHUIII .
1. Acocuii hopmana Tal€pIaHUIIN pexaNalITUPUIAETTaH XyKKaT TYPUHU

TaHJIalll KCpaK:
184



e  Mucon yuyH “UHcTpykums” Xy>KKaTHHH Ty3HUII Kepak Oyica acocuit
dopmazna “Uctpykums” Typura TaadyKJIu Xy*#OKaTHU TaHJIAII KEPaK.

o (C¥yurpa my typaaru ¢aiia ydyH ma0ioH aHUKJIaHTaH OYIIUIIN Kepak.

2. “HoBbIit” (SHTH) TYrMacUHHU OOCHIII

[Tatimo 6ynran “daitn” merrocuaa nactyp “Instruction.dot” madmoHnHM
Jakupaau Ba Oy Xyxokart ¥3 ypHuaa “UHCTpykius” Typuaara Xy;xokaT oyiaiu.

Cynrpa oigalanHyBul XyXoKaT JIOMMXACMHU OXHpurada Ty3uO, V3
KOMITBIOTEPH/IA CaKJIaliI1 Ba KEHMHYAIMK Oy XY’KKaT CepBepra IKIaHUO, KOJIraH
UIIYAIAp UMOUIamy Ba Ypranumu (puxp Mynoxazanap SIIMTHIMO TacaUKIIaHATH.
VY4yH mapouT spaTuiiaau.

Jactyp Oy KkabOu UMKOHUATIApHU (akKaTTMHA aBTOpHU3AlUSAIAH VTraH
doitnananyBuminapra 6epaau, OYHUHT y4yH KyHuJaru KeTMa-KEeTJIUKHH amaiira
ommmpuil kepak “CrnpaBounukn’ — “Ilon3oBarenu’”- “ABropuzanus’.

Maxcynor cudatuHu  OOLIKApUII TU3UMH Y3 TapKuOUra HMHCOH
KaMOaJlapUHU, TEXHUKABUM KypWIMAJIApHHU, MOJIUNA BOCUTAJIAPHU Ba Ky4WIid
ax0opoT OKMMHMHM ojaau. MaxcynoT cudaTtuHyd OolIKapuil Yy3ujga KyHuJaaru
OOIIKAPUII TaBpUHUHT YMYMJIAIITaH JJEMEHTIAPUHHA MYKaccaMJIallITUPAIH:

e OnauHaaH aiTHO OepHUIll Ba peKaJlall TUPHILL;

e MimmapHu TaluKWi KWW,

e V3apo MyBohMKIAIITHPHII Ba TApOHOTa COMMIII;

e (daou xapakaTra KeITHUPUII Ba ParOaTIIaHTHPHIIL;

e Hazopar, Xxuco0 — kuTo0 Ba TaxJIUJI KAJIHUIIL.

MaxcynoT cudatuHu OOIIKApHIl TU3UMHIArd OOMIKApHUII *XKapa¢Hliapu 2
rypyxra 0yauHaau:

1. Wmma® dyukapuin THU3UMHU JIeApiAM IOKOPU Japaxaaa YTKa3yBuu
(MaxCyJlOTHHUHT JeSpid IOKOpM TEXHUKaBUW Ba cudaTHu sgpaTull  Ba

V3IalTUPUIITHU TAbMUHIIOBYN);
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2. Nmna® 4yukapum TU3UMHUAATA TYPFYHJIUKHH yIOlad TypwIl Ba
Y3MaITUPUITAaH MaxCyJoT WIUIA0 UYMKAPWIMIIUHU peXalalTHpyBuUd cudar
Japa)xacuja TabMHHJIAILL

Maxcynor cudatuHu OomIKapHil Kapa¢HUHU OOIIKAPUIITHUHT YMYMHI
Hazapusgcura OMHOAH KyWHJIard UIUIapAaH TallKWI TOTaIu:

e bomkapuin pexxaciHu uiiad YUKHIIL

e MaxcynoT cu(aTHHU OMUPHUIIHN PeKaTallTHPHILL;

e Maxcynor cudatura TabcUp OTYBUM Xap KaHaall o00BekT (OyroMm,
yKapaCH)HUHT XO0JIaTH XaKuaa ax0opoTiap OJIMII Ba TaXJIWJ KUJIHUIII,

e Cudarnu 6omrkapumn Oyitmda Kapop KaOyn KWIMII Ba OOBEKTTa TabCHUP
ATUII YCYJIMHU Tal€piant;

e Tabcup 3TMaiiurad, OOMIKapyBUM KypcaTManap OepHILL;

e Tabcup orTaguran OoIIKapyBUM KypcaTrMmanap Oepull HaTHKacuia
oOBbeKTaru CU(aTHUHT Y3TapuIIy XaKuJaard OJIMII Ba TaXJIMIU KAJTUII.

Xynoca KwiMO IOyHUM AaUTUII MYMKHHKH, aXxOOpOT TEXHOJOTUsIapH
puBoxkiianran XXI acpma wmaxcynorigap Ba XM3MATJIApHUHT cudaru Ba
xaB(CU3IUIura Kopu Tanadnap Kyuuiamoxna. Anbdarta Oy Tamabiapra >xaBoO
Oepa oaurad MaxcyJOTJapHU UIIA0 YMKAPHUII YIYH 3aMOHABUN TEXHOJOTHSIIAP
Ba JaCTypJiap/iaH TyFpu ¢oiiganana oJMIIMMU3 Kepak.

Mexnat QaomusatuHuHr  coxanapura kKapad MCOpartauk pactypu
Moaysutapuaan Qorvigananummmu3 MyMkuH. UCOpaTHUK macTypu KHHUH Ba KYTI
XapakaT Tajiad KuJaJuraH ajaropuTmiiapia BO3 KeuuO, Tai€p mrabimoniap OwiiaH

UIUTAITHY TakIud dTaau.
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V. KEACJAP BAHKH

1-Keiic: KopxoHnanapma Xaakapo cTaHmapT Tayabnapura MyBoduk cudar
TU3UMJIAPUHUHT SKOPUM JTHIMIIK pPaKoOaT MyXHUTHAA KOpXOHalap HOTYFUHUHT
kadosaTh XHUCOOJIaHAIW Ba KOPXOHAIAP TOMOHHWAAH WNUIA0 YHKApWIaéTraH
MaxcyJIoTJIap pakoOaTOAPONUTUTMHY OIIMPUIITa Ba UCTEbMOIUUIAPHU CUDATIN
Ba JKOJIOTMK XaBPCU3 MaxcyJloTiap OujlaH TabMHHJIAIl MUMKOHUHU Oepaau. by
Oopama cudaTr MEHEKMEHTH TH3UMH TAMOWWIIAPW KYJJIall OpKad SXIIH
camapara 3pUIIIII MyMKUH. TalllKWJIOT Y3WHUHT UCTEbMOTYMIIapUra Tooe oymaau
Ba IIYHUHT YYYyH yJAPHUHT KOPUW Ba KENATyCHIara dXTHEKIAPUHN TYITYHUITH Ba
YIIApHUHT TaJa0JapuHA Oa)kapWIlld Ba KyTraHJIapura JSPUIITUIITNHN TabMHHAIINA
go3uM. Cudar MeHEeKMEeHTH TH3UMUHUHT “HcrepMonuura Myipkamiad wui
xkumair” Tamoumii (O 'z DSt ISO 9000)ra acocaH UILIa0 YUKAPHII KOPXOHAJIAPHIA
KaHjail BazudagapHu KYypuO YUKMII JIO3UM. AWHAH Iy TaMOWJI acocHjaa uiuiad
YUKApPUIl KOpPXOHAJTapujard MYyOMMOJIApDHM aHHUKJIAIl XaMJa Ba YHH €YUMUHU

TONUILJIA Y3 TaKIU(DIAPUHTU3HU KUPUTHUHT.

Keiicuun amanra ommpuin 00cKu4wiapu

bockuuiap Tonmupukaap

1-0ockny TakauM STWITaH aHWK Bas3uATIAp OWJIaH TAHUIIMO  YHKWHT.
MyamMMo BaswsIT Ma3MyHWTa ajoxXyja dYbTHOOpP KapaTHHT.
Myammonu Ba3uiAT KaHI1au MacaJlaHu Xan JTUIITA

OaruIIIaHTaHJINTUHA AHUKJIaHT .

2-00CKUY Keiicnarm acocuii Ba KUYMK MyaMMOJapHU AaHUKJIAHT. Y3
buKpUHTU3HE Typyx OwnaH  ypTokjgammHr. MyamMMOHHU
Oenrunamnina ucOOT Ba Janusuiapra TasHuHr. Keiic matHuparu

xe4 Oup GUKpHU YBTUOOPIAH YeTAa KOJITUPMAHT.

3-00CcKn4 I'ypyx Ounan Oupramukaa MyaMMO €4MMHUHH TOMMMHT. Myammora

Joup e4ynuM Oup Hewa BapuaHTaa Oynaumu xam MymkuH. [y
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OwiaH Oupra cu3 TONraH €4uM KaHJad HaTkara oJiu0 KeTuIu

MYMKHWHJIMTUHHA XaM aHUKJIAHT.

4-060cKkng ['ypyx Ounan Owupraaukaa Keic edruMmura JI0up TaKIUMOTHU
Ta€pnanr. TakgMMOTHM TaW€pnamja CHh3ra TaKJIAM STHIITaH
JKaBara AacoCJHaHWHI. TakIMMOTHHM TauW€piamn xapacHuaa
AHUKJIWK, (UKPHUHT UXYaM OYJIUIIN TaMOWWUIapUTra puos

KHWJIMHT

2-Keiic: VcresMomuunapra ylapHd SXTHEKHHN Ba WCTardHU KOHIUPHIIN
XYyCYyCHUATIApU MaBXyJl OYJIraH MaxcyJoT Kepak. by axTuéx Ba mcrakiap oaariaa
ucTebMoOIUMIap Tanabnapu OYauO xucoOiiaHaau Ba MaxCyJIOTHMHI TEXHUKAaBUMN
mapmiapuna HamoéH Oymaau. TamaOnmapHu  TAIKUJIOTHUHT  y3U  €KU
HMCTChMOUMIAPHUHT KOHTpaKTIapuaa YpHATWITaH OYnumy MyMKuH. UxTuépuii
X0JIJla XaM MaxCyJoT MakOyJUIMTUHM SIKYHUM HaTWXaJa UCTEhMOIYM YpHATa[IH.
Kopxonaga cudar MEHEKMEHT THU3MMHUHU  KyJUlalijla MUCTEhbMOIYHIIAP
TajabIapuHU MHOOAAra oJMaraH XoJjja HMIUIADHU TAIIKWI JTHII KU (aoTusT
IOPUTHIII KOPXOHAHUHT Kedrycujard (QaoiusiTura KaHjaal cajaOouil Tabcup

KYpcaTHIIl MyMKUHJIUTY XaKWJa TaXJIUIHN QUKPIaApUHTU3HHA OWJIIUPUHT.

Keiicau amaJira omuupuin 00CKu4Jiapu

bockuuiap Tomuupuraap

1-60ockuu Keiic Owunan TaHummO YuKUHT. MyamMMonu Ba3usT
Ma3MyHHTa ajJoXuaa 3bTHOOP KapaTUHr. MyaMMOJId Ba3usT
KaHAail MacajaHu Xaj OJTHIIra OaFMIIUIaHTaHJIUTUHU

AHUKJIAHT'.

2-00CKU4 Xap KaHJIal KOPXOHAHWHT (HapOBOHJIUTH HIILIA0
YUKapaéTraH MaxCyJIOTHU WIIATHIAIT XaKMWTA, SHbHU
UCTebMOUMIap Yilaran (KyTraH) Ba Oy MaxcCyJjoT

OXTUEKIAPHU KOHAMpPA OJIMII XYCYCHUATIapu Oyiinda
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TakIUGIAPHUTU3HA OUIITUPUHT.

3-0ocku4 HcrebMomuunapuHr KOHMKKAHIUTH OaxoJiaHaJu Ba
ya4aHaau, 3apypuil XoJlaTiapia Ty3aTUll XapakaTJapuHu
TaHJalll MEXaHu3Mu cudar TU3MHAAa TapKUO TOMMILIN
JIO3UM. HcrepbMonmuunapHUHrT  alHM  BakTAard  Ba
KyTHJIAETraH SXTUEKIAPUHU aHUKJIAIl Ba Oy AXTUEKIApHU
UnuIad YUKApWIl KOPXOHACH TYJIAKOHJIM  KOHIUPHII
Macajacuia KaHJal MyoOMMOJIap MaBXYJIMTM aHUKJIAHT Ba

TaXJ'II/IJ'II/Iﬁ €4MM TOIIMHT .

4-00CcKUY Keiic euumu Oyiinua ¥3 Quxp-mynoxa3aHrusHu ¢E3mMa

paBuIIaa épI/ITI/IHI‘ Ba TaKJAUM O3THHT.

KENCJIA BABUSITJIAP
(i’l{yB MAIIFyJI0TaAapuaa GolaaJIaHUuII YUYYH TABCUS ITHUJIAIH)

1-Keiic: Nuua® yuKapuill KOpXOHaJapu IOKOPU CaMapagopiuKKa SPUILNLIL
YUyH KalCH JKHXaTjapra 3bTHOOp KapaTUIIM JIO3UM. MyaMMO €4YUMHUHHM u31ab

TONMUHT Ba TaKIU(Iap KUPUTHUHT.

CusHuHr GuKpuHrusz4ya 0y MyaMMOHH XaJ KWJIMIIHUHI KaHAal Hyam

éxm MyJ1apu MaB:xKya? Y3 GUKPUHIU3HU OMIITUPHHT.

2-keiic: bup kan4ya cudar TH3UMUHU CePTHPUKATIAMTHPHUIIAA KaTHAIITAH
sKcnepTiap Taxjiiapu acocuaa, 1ISO 9000 cepusicu Oyitmua cudar TU3MMUHU
JKOpUM KWJITaH KOpPXOHAJap HIIAll CaMapaJopiiurd, >KOPHM KWiIMarasjiapra
Kaparasja 2-3 Mapta Kopu J1e0 xynoca Kuiaumrad. Cu3 Oy CTaTUCTUK HaTUXKaHU
KaHJall M30XJIaiicu3, HUMa y4yH caMapajopiiuk Oy Japakajia IOKOpH KypcaTrrud

OntaH 0axOoJIaHTAaHJIUTUHUA W30XJIAHT.

()

HNiniad YUKapui KOpXOoHacu MUCOJIHIAQ TIHYHTUPUHT. V3

(pUKpUHTU3HU OUJIAMPHHT.
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VI. IJIOCCAPU

Tepmun

V36eK THINIArH mapxu

HWHrau3 Tnanaarn mapxu

XaJIKapo CTaHAAPT

international
standard

CTaHAAPTIAIITHPUII  Oyinya
XaJIKapO TAIIKWIOT JOUPACHIA
KaOys1 KWJIMHTaH CTaHAapT;

- a standard adopted within
the framework of an
international
standardization
organization;

MeHex;KMEHT TU3UM
Management system

Cuécar Ba MaKcaiJIapHU
150008) E:10) YUKHUILIT Ba oy
MaKcajIapra dPUIIHII TU3HMH.

A system for developing
policies and goals and
achieving those goals

Cudar Xycycuii TaBcud maxkmyuHuHr | The degree to which a set
Quiality taiabiapra myBo¢uk | of specific descriptions
Japakacu meets the requirements
Cudar oyiinmuya | TamkuiIoTHUHT cudar | Document defining the
KyJJ1aHMa MEHE)XKMCHTH tuzuMuHM | quality management
Quality Guide AHUKJIOBYH XYKIKaT. system of the organization.
Cudar Tamkwiorra cudar >XUXaTIaH
MEHEIKMEHTHU pax0OapivK KWJIUII Ba YHHU

Quality management

Oomkapum  OVimya  y3apo
MYBOQUKJIAIITAPUITaH

baousr.

Cudar Tamkwmtorra paxoapnuk kuawim | A quality management
MeHeTKMEeHTH Ba Oomkapum ydyH cudarra | System for guiding and
TH3UMU TaaJUTyKJIT! MEHEXKMEHT | managing an organization
Quality management | Tu3umu.
system
Cudarnu 6omkapum | Cudar MEHEI)KMEHTUHUHT
cudarra KyHJIaquras
TanabiapHu Oaxxapwuinra
KapaTHJITaH KUCMH.
Tamkuiaor Macoeynusat, Bakosatd  Ba | A group of employees with
Organization y3apo myHocabOatnapu | shared responsibilities,
TaKCHMJIaHTaH xoaumutap | authority and relationships,
TypyXu Ba y3apo | and the necessary tools for
MyHOCa0aTIapHUHT 3apyp | interaction.
BOCHTAJIAPH.
Cudar Tu3uMH Tuzuman oenrunanran | Designed to determine if
ayIuTH tanmabnapra myBodukiuruaH | the system meets the
Quiality system audit | aamkmam yayH myipkamianras. | specified requirements.,
KpeaTuBiauk KoncTpykTuB  Ba  mwxoaui
UTILTAII KOOUITUSATH,

KU3UKYBYAHIIUTUHHU HaMOEH
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KHWJIAII, peajl MaKCaIHA KYWHIII,
acocJIaHraf TUIIOTE3aHU
Takaug KUIUIT  OOIIKAPHII-
TaIKUKOT  Macajajap y4yH
SHTA METOOHK Ba METOIOJINK
yCYyJUIApHH caMapajii CUuIIl.

MHUHTAKABUH €KH
AaBJIaTIapapo
cranaapr

regional or interstate
standard

- CTaHJAPTIIAII THPHIIL
COXacCHu/J1a MUHTAKABUU
TAIIKWJIOT Joupacuaa Kady
KWIWHTaH CTaHIapT

standard adopted within
the regional organization in
the field of standardization

XOPMAKMA
MaMJIAKAaTHUHI
CTAaHAAPTH

standard of a foreign
country

- XOPUXKUU JABJIATHUHT
CTaHAApTIAIITUPUIN  OYiinua
BAKOJIATIIA OPraHU TOMOHHUJAH
KaOyJI KWIMHTaH CTaHJapT

a standard adopted by the
competent authority for
standardization of a foreign
state

MaHdaaTaop
TOMOHJIAp

stakeholders

MaHbaaTIop TOMOHJIAP
Cranpaptinapuu  KaOyn
kum  Ba  (€kum)  ynmapHH
KYJUTalgaHn MaHdaatIop
oynran MaxCyJOTJIApHUHT
(xu3MaTIapHUHT) TETHIILIH
TypJapuHU HIUIA0 YUKApPYBUYU
€KUM UCTEbMOJI KWIIyBUM JaBiatT

Stakeholders - state and
economic administration
bodies and other
organizations that produce
or consume the relevant
types of products (services)
interested in the adoption
and (or) application of the

Ba  Xxykamuk  Oormkapyswu | Standards.
Ooprasjiapu Ba OoIIKa
TaIIKWJIOTIAP.
P — Crannmaptnamtupuin  Oyinya | The Technical Committee
Tauiap P texunk kymura (TK) — | for Standardization (TC) is
Oyiinya TeXHUK X
ymura (TK) daonusitHuHT  OupukTupwriras | a form of cooperation
Ky coxacu  Oyhmua  mmwmi, | between stakeholders in
Technical MUHTaKaBHii, AaBiaTiapapo Ba | the implementation of
. Xajkapo cragaapriamwrrupui | national, regional,
Committee for Kap Aap p : glo :
L uinriapuHy - amaira ommwmpwuin | interstate and international
Standardization . . :
oyiinua MmaH(aataop | standardization work in the
TOMOHJIAPHUHT xamkop:vk | attached area of activity.

KWJIAII IaKJIUIUDP.

S".JI‘laHI HaTHUKACHU
measurement result

Viyam HaTHXacuaa OJHHTaH
MabIyMOT, ax0opoT. OObeKT
TYFpUCHIa MablymMoT OYiuO,
OOBEKT XapaKTEePUCTUKATAPHUHU
TYIUK Ma3MyH — MOXMATHHH
aKC  ATTUPYBYM  CHUTHAJIAp
épaamMmaa y3aTuiiaau

Any quantities attributed to
a measurand from a
measurement together with
other relevant information.

Environmental conditions
or measurement
uncertainty are two
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examples of other relevant
information.

MaxcyJiot cudatu

Product quality

MaxcyJOTHUHT Bazudacura
OMHOaH MyaiaH IXTUEKITAPUHU
KaHOATJIAHTUPHUIIITa
SPOKJIWIMTMHU OeNruiaiiuran
xoccanap WAFUHIACH
TYITYHWJIA/IN.

Depending on the function
of the product, a set of
properties is defined that
determines its suitability to
meet certain needs.

I[aBJIaT CTaH)IapTI/l
State standard

JlaBnaTHUHT MUJLIAMN
CTaHIAPTIAIITUPUIIL  OpPraHH
TOMOHH/IaH Ka0yJl KUJIMHTaH Ba
dboliananyBYMIAPHUHT  KEHT
JIOMpacu y4yH MYJDKaJUIaHTaH
CTaHIapT.

A standard adopted by the
national standardization
body of the state and
intended for a wide range
of users

JaBaatinapapo
CTaHAAPT

Interstate standard

JaBnatnapapo cTtaHaapr -
Mycrakun /laBnatiap
XaMIyCTIUTUHUHT
CrangapTiamtupui,
METpOJIOTHS Ba
cepTUPUKATIATUPULLT OYinYa
JlaBJiaTiiapapo KEHTaIum
TOMOHU/JIaH KaOyJ KWJIMHTaH
Ba DBPOOCHUE UKTUCOIUM
UTTUPOKHU Xy Iyauaa
MXTUEPUM paBUIIAA
KYJUIAaHWIAAUTaH MAUHTaKaBUI
CTaHJapT.

Interstate standard is a
regional standard adopted
by the Interstate Council
for Standardization,
Metrology and
Certification of the
Commonwealth of
Independent States and
voluntarily applied in the
territory of the Eurasian
Economic Union.

MaxcyJsor
napaMerpu
Product parameter

MaxcysoT nmapameTpu — xap
KaHJ1all XyCyCUSITIIapUHU EKU
XO0JATJIAPUHUA MUKIOPHUIA
paBumga TaBcU(IOBUN
MaxCyJIOT KypCaTKU4H.

A product parameter is a
product indicator that
quantitatively describes
any feature or condition.

Cudar kypcarkuiu

QUALITY
INDICATOR

Cudar xypcatknuu (MaxcyJsoT)
- Oy yHuHT cudatu OusiaH
OOFJIMK OYJITraH Ba YHU sSipaTHUII
Ba MIUIATHIL EKU UCTEBMOI
KWINIIHUHT MyausiH
HIapTJIapuHu Oenruiaiaurad
Ooup Eku Oup HeuTa
XYCYCUSATIAPHUHT MUKIOPUI
XapAKTEPUCTHKACH.

A quality indicator
(product) is a quantitative
characteristic of one or
more properties that are
related to its quality and
are related to certain
conditions of its creation
and use or consumption.

OOUJATTAHUITAH AJABHETJIAP PYHXATH
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|. V36exucron Pecnydankacu Ipe3snieHTHHHAT acapiapu

1. Mup3uées IILI.M. Byrok KenakaruMuU3HM MapJl Ba OJIMKAHOO XaJIKUMU3
6unan Gupra Kypamus. — T.: “Y36exucron”, 2017. — 488 6.

2. Mupsuéer III.M. Mumnuii TapakkKué€T WYIMMU3HU KAaThUIT OWJIaH JaBOM
STTUPUO, IHrU Gockuura KyTapamus. 1-xmmn. — T.: “Y36exucron”, 2017. — 592 6.

3. Mupsuéer I[I.M. XankuMU3HUHT PO3ZUIUTH OWU3HUHT (PaOIUATUMHU3TA
GeprIra SHT 0wl 6axomup. 2-xuna. T.: “V36exucron”, 2018. — 507 6.

4. MupszuéeB .M. Huatu ynyr XaJKHUHT HIIA XaM YIyF, Xa€Tu Epyr Ba
KeJaxxaru (papoBoH 6ymamm. 3-xmin— T.: “Y36exncton”, 2019. — 400 6.

5. Mup3uée II.M. Mwumii TUKIQHUOAAH — MWUIMKA IOKCAJIWII CapH.
4-xunn.—T.: “V36eKHCTOH”, 2020. — 400 6.

I1. HopmaTuB-XyKYKHii Xy:KKATIap

6. V36ekucron Pecrybmukacuamar Komcturymmsacn. — T.. Vi36ekucrow,
2018.

7. V36exucron Pecny6mmkacuauar 2020 iinn 23 cenTsAOpaa KaGya KHIHHTaH
“TabimM Tyrpucuia’ru YPK-637-conmu KonyHn.

8. V36ekucron Pecniybnukacu Ipesunenturnnr 2015 iinn 12 urons “Ogwuit
TaBJIMM MyacacalapuHUHT pax0ap Ba MeAaror KaJpJapuHH KaiTa Tai€priam Ba
MaJlaKaCUHM OIIMPHUII TU3UMUHHU SHAJa TAaKOMWUIAIITHPUII dYopa-Taaoupiapu
Tyrpucuna” tu [1D-4732-connu DapMoHuU.

9. V36ekucron Pecny6mukacu Ilpesunentunuar 2017 iiun 7  ¢espanb
“Y36eKHCTOH PecnyOnuKacuHM sHAga PHUBOXIIAHTHPHIN Oyitmdya XapakaTiap
cTparerusicu Tyrpucuaa’ tu 4947-connu @apmMoHH.

10. V36exucron Pecny6mukacu Ilpesunentununr 2017 imn 20 ampens
"Onuit  TabJMM ~ TU3MMHUHM  SIHaJa  PUBOXKIAHTUPUII  4YOpa-Taa0UpJIapH
tyrpucuaa’ru [1K-2909-connu Kapopu.

11. V36exucron Pecny6nukacu Ilpesunentununr 2019 jiun 27  Maii
“Y36exkncTon PecryGnukacuaa KOppyNIMaTa Kapliy Kypaluil TH3UMHHH SHaIa
TaKOMWUIAIIITUPHUII Yopa-Tanoupiapu tyrpucuna’ tu [1Dd-5729-con dapmonu.

12. V36exucron PecryGmukacu Ipesnnenturuar 2019 iiun 27 apryct “Onmii
TaBJIMM Myaccacaiapu pax0ap Ba Menaror KaJpJapuHUHT Y3ITyKCU3 MallaKaCHHU
OLLIMPHUILT TU3WUMUHU KOpUU STHUII TyFpucHAa’ TH
[1D-5789-connu dapmonu.

13. V36exucron PecryGmukacu Ilpesupentununr 2018 iimn 21 ceHTIOPH

“2019-2021 nunapaa V36ekucron PecniyOnukacunu MHHOBAIIMOH
PUBOXIAHTUPUII CTPATETMSICUHU Tacaukiam Tyrpucuga’tu  [1P-5544-connu
dapmMOHHU.

14. Y36exkucron Pecnyonukacu Ilpesunentunudr 2019 #un 8 oKTiI0ph
“V30ekucton PecnmyOmmkacu ommit  TabauMm  TusumuHE - 2030 Hiunrada
PUBOKIIAHTUPHIIT KOHIIETITUSCUHA TaCAUKJIAI TyFpucuaa’” T
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[1®-5847-connu dapmMoHHU.

15. 15.V36exucron Pecny6mukacu ITpesunenturuar 2020 iium 29 okTa6pb
“Unm-danaun 2030 #unaraya pUBOXKIAHTHPHUIN KOHIEMIMUSICUHU  TacaUKJIAIT
tyrpucuna’ru [1O-6097-connu Gapmonu.

16. 16.V36exucron Pecry6nuxacu Ilpesumentn IllaBkaT Mup3uéeBHHHT
2020 un 25 suBapaaru Onuit Maxircra MyposkaaTHOMAcH.

17. 17.V36exucton Pecniy6iukacu Basupnap Maxkamacuauar 2019 jiwn 23
ceHTsIOpp “Onuii TabluM Myaccacajapu paxOap Ba NeAaror KaJapJIapuHUHT
MajakacMHHU OLUMPHUII THU3UMHHHM SHAJa TAaKOMWUIAIITHUPUII OyiiH4ya KylIrMya
yopa-tanoupnap tyrpucuga’ra 797-connu Kapopu
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IV.AuTepHer caittiap

1. http://edu.uz — Y36exucron Pecrniybiukacu Onuii Ba ¥pTa Maxcyc TabIuM
Ba3UPIIUTH

2. http://lex.uz — V36ekucron Pecnybimmkacu KoHYH — XyXokatTiapu
MabJIyMOTIapy MIJUTAN 0a3acu

3. http://bimm.uz — Onuit TabliuM TH3UMH TIEAAror Ba pax0ap KaapllapuHU

KaiiTa Tal€piall Ba YJAPHUHI MaJlaKaCMHU OLIMPUIIHU TAIIKWI STUII OOLI
WUIMHNW-METOIUK MapKasu

4. http://ziyonet.uz — Tabaum noptasm ZiyoNET

5. http://natlib.uz — Anumep HaBomit HOMHIArH V36ekucron Muumii

KyTyOXOoHacu
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