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|. MY JACTYP




| UIIYN JACTYP

Kupum

Jlactyp V36ekucron Pecry6mukacuumar 2020 iunm 23 ceHTAOpna
TacquKIanral “Tasaum Tyrpucupa’rn Konynm, Y36exmcron PecryGmukacu
Tpesunenturnnr 2017 iiun 7 despannarn “Y36exnucTon PecryOnukacunn sHama
PUBOXJIAHTUpHIN OYitnua Xapakatiap ctparterusicu tyrpucuaa’tu [1Pd-4947-con,
2019 #un 27 asryctmaru “Onuil TabiIuMM Myaccacaiapu pax0ap Ba Iegaror
KaJIpJIAPUHUHT  Y3IYKCU3 MAaJaKaCUHU OIIUPHUII TU3UMHHHM SKOPUH  ATHUII
Tyrpucuna’’rn I1d-5789-con, 2019 iun 8 oxrs6paary “Y36ekucton PecryGnukacy
ot TabiuM TU3UMHHU 2030 #unraya pUBOXKIIAHTUPHUIL KOHLENIUSICUHA
tacauktam Tyrpucuaa’’ti [1d-5847-con Ba 2020 itnn 29 oktsabpaaru “Unm-danan
2030 ¥niradya pUBOKIJIAHTHPHIN KOHLENIUACHHU Tacaukiam Tyrpucuna’tu [1D-
6097-conmu, 2020 finn 26 maiigaru “MaaaHHsAT Ba cCaHbAT COXACUHHUHT KAMHUSIT
xa€Tuaaru YpHU Ba TAbCUPHUHU SHA/IA OIIMPHUII YOpa-TaAOUpIIapu TYFpucuaa” T
[1®—-6000-conmn dapmoHIapu xamza V36ekucron Pecnybnukacu
Ipesunentunnar 2018 jimn 28 asryctmarm “Y3GexucToH Pecry6nmkacuiaa
MaJIaHHSAT Ba CAaHbAT COXACMHU MHHOBAIIMOH PUBOKJIAHTUPHUII YOpa-TaaOupIapu
tyrpucuga” tu [1K-3920-con, 2018 #wmn 19 nexabpmarm “MamaHuii Mepoc
oO0bekTHapuHn Myxodaza kwmum Tyrpucuna’tu [1K-4068-con, 2020 #un 4
deBpasnbiarn  “MUJIMH  pakC CaHbAaTUHU SHAJa PUBOXKIAHTHPHIL Yopa-
Tag6upnapu Tyrpucuna’ru [IK-4584-con, V3z6ekucron PecryGnukacu Basupiap
Maxkamacuauar 2019 #iun 23 cenrsopaaru “Onuii TabIuM Myaccacaigapu paxoap
Ba TeJaror KaapJIapuHUHT  MajlakaCUHW  OIIMPUIN  TU3UMHHHM  sHaJa
TaKOMWJUIAIITUPUII OYiinya KylmuMya dyopa-Taaoupiap Tyrpucuaa’tu 797-connu
Kapopnapuna Genrunanrad ycTyBop Bazudanap Ma3MyHHJIaH KEIUO YMKKaAH X0JI1a
Ty3wiran Oynu0, y OJMi TabiuM Myaccacajiapd Teaaror KaJapJiapUuHUHT KacO
MaxopaTh XamJa WHHOBAIIMOH KOMIIETCHTJIIUTUHU PUBOXJIAHTUPHIN, cOXara OU/
WIFOP XOpPWXKHUH Taxpubanap, sSHrd OWIMM Ba MaJlaKaJlapHU V3JIAIITHPHIIL,
IIYHUHTJEK aMaiu€rra >KOpPUM JTHUII KYHUKMAJIAPUHU TaKOMWUIAIITUPUIITHU
MakKcaJ KHJIaau.

Kaiita Taii€pmamr Ba Manaka OIIMPHUIN WYHATUIIMHUHT Y3UTa XOC
XyCyCcUsATIapy Xamja A0j3ap0 macanajapuaaH Keiaud YMKKaH X0J4a JacTypia
TUHIJIOBUMJIAPHUHT MYTAaXacCUCIUK  (aHjap Joupacujiard OWiInM, KYHUKMA,
Majaka xamja KOMIIETEHUIHITapUra KyWnJIaquran Tajabnap
TaKOMWUTAIIITUPUITUIINA MYMKHH.



Moay/THHHI MaKcaau Ba Basudajiapu

“Pe:knccépiIMK CcaHbaTHAA 3aMOHABHII apT MeEHEXXKMEHT acocjapu”
MOAYJHMHUHI MAKCAaJM CaHbaT Ba MAaJAHUAT COXACUAArd KaJpJIapHUHT YKYyB-
TapOusBUIA )KapaéHIapHU IOKCAK WIMHUK-METOIMK Japa)xkaaa TabMUHJIAILIAPU YUyH
3apyp Oynaauras kacOuil OMJIMM, KYHUKMa Ba MaJlakKaJJapuHU MyHTa3aM sIHTUJIAll,
Majnaka Tanabnapu, YKyB pexa Ba JacTypilapd acocuja YJapHMHI KacOui
KOMIIETEHTIIUTY Ba MaXOPaTUHU JOMMUM pUBOXIIAHUIIIMHY TAbMUHJIAILaH HOOpaT.

“Pe:kmcCEépIMK CcaHbaTHAA 3aMOHABHII apT MeEHEXKMEHT acocjapu”
MOAYJIMHUHT Basu(ajapu:

“Pexucc€piuk caHpatu (Typiapu Oyihnda)”, ‘“MamaHusaT Ba caHBaT
MyaccacaJlapvH{ TallIKWI 3TUII Ba OomKapuin”, “VbxTuMmonii-Maganuii paoauar’,
“Pexuccépnuk” (Typiapu OVyitmua)”’, “CanparinyHocnuk (Typiapu Oyiinua)”
HYHanmuuuiapyuaa KaJpJiapHUHT KacOui OMIIMM, KYHUKMa, MajlakaJapyuHU y3IyKCH3
SHTWJIAIl Ba PUBOXIIAHTUPUII MEXAHU3MIIAPUHM SPATHLL;

- 3aMOHaBHil Tanabnapra Moc Xo0JiJa TabJIMMHUHT CU(ATUHU TabMHHJIALI
YUyH 3apyp OYyJIraH XoJuMJIapHUHT KaCOU KOMIIETEHTIIMK TapaKaCUHU OLUUPHILL;

- CaHbaT Ba MaJIaHUAT COXACHUJAru KaJpiap TOMOHH/IaH 3aMOHABHI ax00pOT-
KOMMYHUKAISl ~ TEXHOJOTHSUIApM  Ba  XOPWXKMM  TWUIApPHU  camapalid
Y3IAIITUPUIMIIMHY TAbMHUHJIALL;

- Maxcyc (annap coxacugaru YKUTUIIHUHT THHOBAIIMOH TEXHOJIOTUsIapy Ba
WIFOP XOPKUHN TaXKpUOaTapHU Y3JIalITUPULL,

“Pexucc€pnuk canbatv (Typiapu Oyinua)”, ‘“ManmaHusT Ba caHbaT
MyaccacaJlapyuHU TallIKuI 3TUII Ba Oowmkapuin”, “VbxkTumounii-Mmaganuii paoauar”,
“CanpaTinyHOCHUK (Typaapu Oyitnua)” WyHamuuuiapuaa YKyB skapaéHUHU (aH Ba
unuiad yukapui OujaH camMapalld MHTErPAlMSICUHU TabMHHJIAIITA KapaTHJIraH
(baoaUATHYU TALIKWI 3TULLL.

MoayJ 0yiin4a THHTJIOBYMJIAPHUHT OMJIIUMH, KYHUKMACH, MaJIAKACH
BAa KOMIIETEHIUAJIAPUTa KYHNJIaqUurad Tajaadsaap:
“PesKMCCEPJIMK CAHBATHIA 3aMOHABMHA apT MEHEKMEHT acocjapu”
MOYJIMHHM Y3JIAIITUPUL )Kapa€Hu1a aMmalira OIIMPUIIaIurad Macananap Joupacuia
TUHTJIOBYUIAP:
o ApT MEHEXXMEHT/IA SPUIIIIITaH SSHT'Y WIMHI HaTUXajap, SpaTuirad
WIMUN a1a0uéTiapHu;

o apT MEHE)KMEHTHUHT Ha3apui acoCiapu;
o “MEHEXMEHT” TYIIYHYacH Ba YHUHT (DYHKIHUSICUHU;
o apT MEHE)KMEHTHUHI 3aMOHABUM KOHLICTILUSHY;

o CTPATETUK PEKATAMTUPHII TAMONUIIAPUHY;



o BU3Yall apT, XamJa WKpO CAaHbAaTHa MEHEKMEHTI aCOCIapHHH;

o My3€eil MEHEKMEHTH PUBOKIIAHUIL TEHACHIUSICUHU;

o apT MEHEKMEHT COXacCUAaru 1013ap0 MacajiajiapHu OMJIHIIN KEpak.

o ApPT MEHEeXMEHT Oyilnua SHTH IEKTPOH YKYB a1a0uETIapHu spaTUI
Ba yiapaaH (o aaHuII;

o apT MEHEXXKMEHTT Oyiinua XOpIKuil THIaru Manoanapaas ¢oiinanana
OJINLII;

o MEHEXMEHTHU WIaKJUIAHTHPA OJIMLI;

o OOLIKapyB YCYJUIAPUHU aHUKJIAW OJIUILL;

o ayIUTOPHSUIAPHU TaxXJIWJI 3Ta OJIMII KYHUKMAJIAPHUIa 3ra OyJIMIIH
JIO3UM.

o Canbatr Ba MaJJaHUAT MyaccacalapuHU OOLIKAPHILL;

o MPOIOCCOPIHK (HAOTHUSITUHY TAILKHWII STUILI,

o UIII FOPUTHUII yCyJulapuaaH doinananui 6ylinya Majnakajapura ara
oynuiy 3apyp.

o MalIFyJI0TIapHU WIFOP NEAAroruk Xamaa 3aMoOHaBui ax00poT

TEeXHOJIOTHsIIapAaH (oaaganral XoJaa TallKKI STUII Ba OOITKAPHIIL,
° apT MEHEKMEHT OuJIaH OOFJIMK MIMHUHN TaIKUKOTIAp OO OOpHII
KOMITETEHIUSLIIAPUIa 3ra 0YJIMIIH JI03UM.

MoayaHUHI YKYB pexagaru 001Ka MoayJiap OnjiaH 0OFJIMKJIUTH Ba
Y3BHIJIUTH
“PexxccEpiIUK CcaHbaTHAA 3aMOHABUU apT MEHEXKMEHT acocliapu’ MOAYJU
Ma3MyHHU VKyB pexanaru “CanbaTIIyHOCTHK (DaHJIapUHU YKUTHIITHHHT 3aMOHABUHN
Meroaukacu”’, “Maganuit HaoaUATHU TAIIKWI THUIIIA aXO0POT TEXHOJIOTHsIIapu”,
“OMMaBuii MaJIaHUATra Kapiuu Kypaua FOSIBUM VMMYHUTETHU
MIAKJUIAHTUPUIIHUHT ~ TU3UMIM  Taxymn’, “VKpo caHbaTh  MapKETHHTH
cTpaTerusiiapy’’ Ba IIyHTa YXIIanl YKyB MOAYJUIapyu OujiaH y3BUM OOFJIaHTaH X0Jia
pexucceépiuap, IpoArccopiiap, MaJaHUsAT Ba CaHbaT Myaccacaiapu paxoapiapH Ba
XOJIMMJIapH KacOui Tal€prapiivk 1apa)xaCUuHU OPTTUPHILTA XU3MAT KUJIAIH.
Moay THUHT TABJIMMAATH YPHU

MoaynHu y3mamTupuil OpKajdud TUHCJIoOBUWIAp “‘Pexuccépnuk canbatu
(Typrmapu Oyiinua)”, “ManmaHusT Ba CaHbAaT MyaccacaJlapMHU TAIIKWJ JTUIN Ba
oowkapuur”’, “Vbxkrumouii-maganuii  ¢daonusar”’, “CaHbaTIIYHOCIUK (TypJiapu
Oyitnua)” WyHanuIuiapuaa Xamjaa TacCBUPUM Ba aMalluii CaHbAT MyaccacajapuHu
OolIKapuIl, apT MEHEKMEHTHUHI SHTM FOsJIapu  YCTHUJa UIUIAlI, apT
MEHEKMEHTHUHI WJIMHUN TaxJIWJI ATUIIL: apT MEHEKMEHTHUHU PUBOKJIAHTUPUIII Ba
TaKOMWUTAIIITUPHUII KOMIIETEHIUsIIapUra dra Oynaaumiap.



MoayJ 0yiin4ua coatyap TAKCUMOTH

Moaya mas3yaapu

THHIJIOBYHIAPDHUHT YKYB
IOKJIAMAaCH, CoaT

Kamn

Ha3zapuii
AMaaun
MAaIIFYJI0T
Kyuma

MAIIFYJI0T

ApT MEHEeKMEHT MOIYJIMIa KyWHWJITaH
3aMOHaBUH Tanmabmap. ApT MEHEKMEHTIa
3aMOHABHM MHHOBALMSJIADHU Ba XOPWKUU
Taxxpubanapau Kysiam. KpeatuB Ba apr
WHIYCTPUSHHUHT  y3Ura XOCIUIH. ApT
MEHEKEpHUHT KacOui Maxoparu.

MeHexMeHT byHKIMsIIapuaaru
KOHLIETITyaJl KYHUKMaJlapHU
HIAKJUIAHTHpUII.  ApT  MEHEKMEHTIa
pakamiId TEXHOJIOTHSUIAPHUHT YpHHU. ApT
MEHEXMEHT MOJyin Oyinya 3aMOHaBUUI
VKyB aqaOMETIIapuHU SpaTUIL. XOpPHUKUN
Taxxpubanapra acocjaHraH WIIFOp CaHbaT
Ba  MaJaHMAT  OOLIKApDYBMHU  apT
MEHEXMEHT/A KYJUIAIIL.

W roputumgarn SHrU TPUHIUIUIAPIAH
doiinasiana  omum  Maxopath.  ApT
MEHEXMEHTJa axO0opoT - KOMMYHHUKAITUS
BOCHUTaJIapUJIaH (dhorianaHuIIL.
[Taxcnapapo Ba TaIIKWIIAN
KOMMYHUKAIMSUTAPHUHT ¥3apo
OOFJINK/INTH.

ApT  MEHEXKMEHTAA  HWHCOH  OMWJIH.
[IepcoHamHuHT OOLIKAPUIITHUHT
3aMOHaBHil Taabnapu. ApT MEHEKMEHT]Ia
pakamyii ~ TEXHOJOTHUSUIADHUHT  SIHTU
NpUHIUIUIApUIaH  (oiganaHran  xoJijaa
TallKWJI JTUII Ba Oomkapwml. ApT
MEHEXMEHTIa OuJ WIMUU - TaJAKUKOT
UIUTIapUHA 0JIMO OOPUIITHY WYra KyHuII.

Kamu: 18 coat

18




HA3APUI MAIIFYJOTJAP MABMYHHU

1-mMaB3y. ApPT MeHE:KMEHT MOJYJIMIa KyHWIraH 3aMOHaBUil TajadJap.
APT MeHeKMEHT/a 3aMOHABU I MHHOBALUMSIJIADHA BA XOPUKHU I
Taxkpudanapuu Kyaiam. Kpeatus Ba apT HHAYCTPUSHUHT Y3Ura XOCJIUIH.
APT MeHe:KepHUHT KacOuii Mmaxopartu (2 coar).

ApT MEHeXMEHT MOJAyIura KyWuiaraH 3aMoOHaBUil Tanabmap. ApT
MEHEXMEHT/]a 3aMOHABUY MHHOBAIMSUTAPHU Ba XOPYDKUNA TaXKpuOaIapHU KYyJUTAIIL.
KpeatuB Ba apT WHAYCTPUSHUHI y3Ura XOCIHIUM. APT MEHEKEPHUHI KacOuil
Maxopath. ApPT MEHEXMEHT MOAYJMHUHTHHHI 3aMOHABUM KOHLEHMUUSACH. APT
MEHEXMEHT/Ia SPUIIWITAH SHTY WIMUANA HaTHXKanap, XOpKUi anaduétiap acocuaa
spaTUIraH WIMHM - ycIryouit anabuétnap. ApT MEHe)KMEHTHUHT Ma3MyHH. KpeaTus
Ba MaJaHUAT apT UHIYCTPUSCU. APT MEHEKEPUHUHI MaxopaTh. MeHEKMEHT
byHKUMsIIapuAaru KOHIENTyal KYHUKMasap

2- maB3y. Ml lOpUTHIIIATH STHI'Y NPUHUMILIAPAAH (oiiaiaHa oJINII

MaxopaTu. APT MEHEKMEHTAA aX00poT - KOMMYHHMKAIUSA BOCHTAJIAPUIAH

¢oiipanmanum. llaxcaapapo Ba TAIIKWINA KOMMYHUKANUAJIAPHUHT Y3apo
ooriuksMrH (2 coar).

W roputHigary SHrM OpUHLOMIDIapAaH oijanaHa oMl MaxopaTh. ApT
MEHEXMEHTJa axO0opoT - KOMMYHUKAaIIUs BOCUTaNapujaH ¢oiaanaHuml.
[Taxcnapapo Ba TAUIKUIWN KOMMYHUKALMSJIADHUHT ¥3apo OOFMUKIUTU. MHCOHUM
Ba TEXHUK KYHHUKManap. ApT MEHEKMEHT MOJyIH OYViuYa SIHTU 3JEKTPOH YKYB
anabuéTiiapHy sSpaTULl Ba yiapJaH QoijanaHuml. ApT MEHEKMEHTra O]l UIIFOP
XOPWKUN TabJIUM TEXHOJOTHSUIApH Ba OollKa MaHOaalapHH amanjga KyJulall.
CanbaT Ba MaJaHUAT MyaccacajJlapyHM 3aMOHABUN apT MEHEKMEHT Tasiabiiapu
acocuza Oomkapuml. Wi IOpUTHIIHUHT WIFOpP, 3aMOHaBHH ycyljiapuliaH
dolianana oJIuIIL.

AMAJIMA MAIIFYJOT MA3MYHH

1-amanuii MAaIIFyJI0T. APT MEHEKMEHT MOAYJIUTAa KYHHJITaH 3aMOHABHIA
Tagaldjap. ApT MeHe:KMEHT/Ia 3AMOHABHH NHHOBANUSIIIAPHU Ba XOPMKHUIA
Taxkpuodagapuu Ky/uiam. KpeaTus Ba apT HHAYCTPUSIHUHT Y3UTra XOCJIUTH.
APT MeHe:)KepHUHT KacOuii maxopaTu (2 coar).
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ApT MEHeXMEHT MOAyIWra KyWWiIraH 3aMOHaBuiM Tamabmap. ApT
MEHEXMEHT/]a 3aMOHABUY MHHOBAIMSUTAPHU Ba XOPYDKUNA TaXKpuOaIapHU KYyJUTAIIL.
KpeatuB Ba apT WHAYCTPUSHUHI y3Ura XOCIHIUM. APT MEHEKEPHUHI KacOuil
MaxopaTu. ApT MEHEKMEHT MOJIYJIMHUHTHUHI 3aMOHABUM KOHLENUMWACUHU; apT
MEHEKMEHT/Ia SPUIINITaH SHIU WIMHMM HaTHOKajlap, XOpKUK anabuétiap acocuia
spaTWIral WIMHHA - yciayOui anabuérnapHu; ApT MEHEKMEHTHUHI Ma3MyHH.
KpeatuB Ba MamaHuaT apT HUHAYCTPUACUH. ApPT MEHEKEPUHUHI MAaXOPATH.
MenexxMeHT QyHKIusIapuaary KOHIENTyal KYHUKManap.

2-aMaJunii MamFyJaoT. MeHe:kMeHT PyHKIUSIIAPUIATH KOHIENTYaJl
KYHUKMAJIAPHU IIAK/UVIAHTHPUIL. APT MEHEKMEHT/Aa paKaMJIu
TEXHOJIOTUSIJIAPDHUHT YPHU. APT MEHEeKMEHT MOAYJIM Oyin4a 3aMOHABUI
YKYB a1a0MEéT/IapUHM APATHII. XOPHKUN Ta:KpUOAJIapra acoCcJaHIraH WIFop
CaHbaT Ba MAJIaHUAT OOLIKAPYBHHHU apT MeHe:KMeHTAa Kyuiam (4 coar).

MeHexMEeHT  (QyHKUUsIapHuaarua KOHLIENTYaJl KYHUKMAJIAPHU
MIAKJUIAHTAPUII. ApPT MEHEKMEHTJa PaKamJId TEXHOJOTWSUIADHUHT YpHH. ApPT
MEHEXMEHT MOAYJU Oyiirua 3aMOHABUH YKYB aJaOMETIApUHU SIpATUIL. XOPHKUAN
Takpubajlapra acocjaHraH WIFOp CaHbaT Ba MaJaHUAT OOLIKapyBUHU apT
MEXEeKMEHTAa Kysulaml. MakcaaHu Oenrwiam Ba TalIKWIMK peXalallTUPHIL
Muccuss Ba Makcan. Crpareruk Ttaximn. SWOT-taxaunu.  CTpaTeruk
peXaNalITUPHUII Ba CTpaTeTHMK TaHjiaml Mojeuiapu. CTpaTerusHu TaJOUK ATHIL.
WNHcoH pecypcnapyuHi OOIIKAPUIIHUHT CTPATErMK axXaMHsITH Ba MakcaaJiapu.
MotuBanus acocnapu. CaHbar coxacuaa MepcoOHaNIHU OOIMIKAPUIIHUHT Y3Ura XOC
xycycusataapu. Mxoauii ;xamoaza MoTUBallMOH qud pepeHunanus.

3- amagauii MamFyJa0T. M puTHIIATY SSHTY NPUHIMILIAPAAH
doiinanana oanm maxoparu. ApT MEHEKMEHT/Ia AX00POT - KOMMYHHUKALUS
BocuTasapuaan ¢oiaananui. [laxciaapapo Ba Talmikuiavu
KOMMYHHKAIIMSIJIAPHUHT y3apo 6oraukanru (2 coar).

W ropuTHIIIaryd sSSHTY NpUHUMITIApAaH (oiganaHa oiauil Maxopatu. ApT
MEHEeXMEHTJa axO0opoT - KOMMYHUKAIIUs BOCUTaNapujaH ¢oiigananum.
[[Taxcnapapo Ba TAIKUIUH KOMMYHUKAIUSIIAPHUHT ¥3apo OOFMUKIUTU. VHCOHMI
Ba TEXHUK KYHUKMajap. ApT MEHEKMEHT MOIYJH OVilMua SHIHM 3JEKTPOH YKYB
amabuéTnapHu ApaTUI Ba ynapaad Qoigananum. ApT MEHEKMEHTra OUJl UIIFOP
XOPWXKHUM TabJIUM TEXHOJOTHsUIapu Ba OollKa MaHOaajdapHU amajja KYJUIall.
Canbar Ba MaJaHUAT MyaccacajapvHU 3aMOHABUH apT MEHEXKMEHT Tanalbiapu
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acocuga Oomkapuir. Mim IOpUTHINHUHT WJIFOpP, 3aMOHaBHH yCyJUIapHIaH
doitnanana oywi.

4- aMaJIMii MAIIFYJI0T. APT MeHEKMEHT/AAa MHCOH OMWJIN.
IlepcoHaTHUHT OOMIKAPUIIHUHI 3aMOHABUM Tajiadjapu. ApT MeHeKMEHTHAa
PAKaMJIM TEXHOJIOTUSIJIAPDHUHT SHIY NPUHIUILIAPUAAH (OoHIAJIaHTaAH X012

TAIIKWI 3THII Ba 0OIIKAPHUII. APT MEHEKMEHTIa OU/l MJIMHMH - TAAKHKOT

UILIAPUHY 0,110 GopuIHM ifyara kyiium (4 coar).

ApT MEHEXKMEHT/Ia HWHCOH OMUJIH. [lepcoHaTHUHT OOIIKAPUITHUHT
3aMOHaBHWM Tamabmapu. ApT MEHEKMEHTIa paKamMiIid TEXHOJIOTHSUIAPHUHT STHTH
OpUHIMIUIApUIaH (oigananrad XoJja TallKuil OSTUIl Ba Oomkapumi. ApT
MEHEXMEHTra OUJ WIMHUHN - TAAKUKOT HUILJIAPUHU 0JMO OOPHIIHM HYira KyWHIIL
Kommynukarus sxapaén cudaruna. lllaxcnapapo kommyHukanusap. Tamkuauii
KOMMYHUKALUsIap. Canbar Myaccacacu OomIKapyBuaa TaIIKWIAN
KOMMYHUKaIUsiIapHu ~ Oomikapuil.  bomikapyBna axO00poT KOMMYHHUKAIUOH
TEeXHOJIOTHsIIapy. MallFynoTiapHyd WIFOP MEJaroruk xamjia 3aMOHaBUM ax0opoT
TEeXHOJOTUsIIapAaH (Qoiigalanran Xojja TallKWiI HSTUII Ba Oomkapuil. ApT
MEHEXMEHT OMJIaH OOFJIUK WIMUN TaAKUKOTIAp 0110 Gopuiil

1-kyuma MalFyJioT.

APT MEHEKMEHTAA HHCOH OMUJIH. [lepCOHAHHMHT OOIIKAPMINHUHT
3aMOHAaBHH TAJa01apH. APT MEHEKMEHTAA PaKaMJIM TEXHOJIOTUSIJIAPHUHT
SIHTY NPUHIMILIAPUAAH (POHIAJAHTaH X0/ TAIIKWJI 3TUII Ba OOIIKAPHIILL.

APT MEHEKMEHTIra OU/l MJIMHH - TAAKUKOT UIIVIAPWHU 0JIU0 OOPpUIIIHU HYJIra
Kyiium (2 coar).

Kyuma mamrynor mpoupacuia THHIJTIOBUYMIIAD V36exucTon Pecniybniukacu
[Ipe3uaeHTH Xy3ypuaard JaBiaT Ba KaMHAT OOIIKAPYBH aKajgeMusiCUra Tampud
Oytopumiagu. IlepcoHanHUHT OOLIKAPUINHUHT 3aMOHaBUN Tamabnapu. ApT
MEHEXKMEHT/IAa paKaMJId TeXHOJIOTHUSIIAPHUHT SIHTY IPUHLIMUILIApUIaH (poiiiananran
X0J1J1a TAITKKWJI ATUII Ba OOIIKAPHUII TAMONUIUTAPUHH, apT MEHEKMEHTIa OUJ] UIIMUM
- TaJIKUKOT WIUIAPUHU OJUO OOpHUIITHK HYira KYyWHIl MacalalapuHU TaJIKUKOT
kuaau. Kommynukanus skapa€n cudaruga. [llaxcmapapo kKoMMyHUKamusuiap.
Tamkunuit kommyHukarusiiap. CanbaT Myaccacacu OOIIKapyBUAAQ TalTKUIUN
KOMMYHUKaNusulapuu ~ Oomkapumi.  bomkapyBna ax00poT KOMMYHHMKAITMOH
TEeXHOJOTHsIIapy. MalFynoTiapHu WIFOP MEJaroruK Xamjia 3aMOHaBUN axOopoT
TeXHOJOTUsIIapfaH (Qoiigasianran Xojja TallKWiI HSTUINI Ba Oomikapuil. ApT
MEHEXXMEHT OMIaH OOFIMK UMMM TaAKUKOTIIAp 0JIMO OOpHIIL.
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YKUTHII INAKJUIAPHA

Ma3zkyp  Moaynp  Oyiinya  KyWugard  YKATUII — LIAKJUTApUJAH
dbolnananuIagu:

- Mabpy3anap, aMajui MalFyjIoTiaap (MablyMOTIap Ba TEXHOJIOTHIIAPHU
aHrnad OJIMIN, aKJIWWA KU3UKUIIHU PUBOKJIAHTUPHI, Ha3apuil OWIMMIApHU
MyCTaxKamJiall);

- naBpa cyxOarnmapum (KypwraéTtraH JoWnxa ednmmiiapu Oyinda Takaud
Oepuill KOOWIMSTHHH OIITUPHIIL, SIIATHII, UAPOK KWJIMII Ba MAHTHKUHN XyJocajiap
YUKAPUIII);

- 0Oaxc Ba MyHO3apanap (JoMuxanap eduMu Oyiindya Jaidwuiap Ba acociu
apryMEHTJIADHUA TaKAUM KIWIHII, SIIUTHII Ba MyaMMOJap €YUMHUHU TOIUII
KOOWJIMSITUHU PUBOMJIAHTUPHIIN).
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1. MOTYJIHU YKUTHIIIITA
DOMITAJIAHIIAIUT AH

MHTEP®AOJI TABJIUM
METOJJIAPU
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MOAYJHU VKUTHUIIIA ®OMTATIAHUIAIUTAH
WUHTPE®AOJI TALJUM METO/IJIAPU

“SWOT-Taxana” meroan

MeTOAHUHT MAaKcCaaM: MaBXyJ Hazapuid Ouiumiap Ba aMalui

TaXpubarapHu TaXJIWI KUITUIIL, TAKKOCAI OPKAJIX MyaMMOHH XaJl 3TUII WY JTapHUA

TONHUINTA, OWIMMIAPHU MyCTaxKamilall, TaKpopJami, OaxoJamra, MYCTaKWI,

TAaHKUIUN (UKpIAIIHU, HOCTaHAApT TadakKKypHH MIAKIUIAHTHPUIITa XU3MaT

KWJ1aau.

SWOT Ttaxm:

S —strength (kywim)

W — weakness (3aud)

O — opportunities (MMkoHHSATIIAP)
T — threatens (xatapmap)

Taxymn KW yuyH 2X2 yimdaMIara MaTpyia Ty3WIa Iu:

Hamyna Myseiinune pakooamau SWOT maxnunu

Maundaatiiu omuiIap Mandaarcus omuiiap
Nuku | S — Kywin ToMOHM. W - 3au¢ Tomonsnapu
myxuT | 1. FOxopu manakanu 1. bomkapyB  >kapaéHUHHHT
OMIWLJIAPH | XOAUMIIapJIaH HOOpaT Kamoa. canOuii TOMOHJIApH (CYCTKAIILIHK ).
2. bouika canpar Myaccacayiapu | 2. ApyUM MyTaxacCCUCIIHUKIAP
OwnaH YpHatwiran wmaHdaaTau | Oyinuya FOKOpH MaJlaKain
aslokasap. KaJpJIapHUHT €TUITIMACIIATH (M-H:
3. Kyprazmanap Talkus STUIIIA | MAPKETOJIOT)
WHHOBAIIMOH ITaKJUTapHA
KYyJUIall.
Tamkn | O — UMKOHMATIAP. T — xarapaap.
MYXHUT 1.V3 okcnonariuuar Hoé6mury | 1. OObEKTHB CaHbaT TaJaOMHUHT
oMWJIIapH | OVitnua My3eHHHHI TaHUKIWJIMK | TAcCain0® KETHIIIN.
Japakac. 2. WNukm paxkobar: MyTaxaccuc
2. Hespnu Kywid pakOOATHUHT | KaJpJapHUHT OOIKA WII KOWUra
MaRBJKy/]I IMACIIUTH. YTHO KEeTHIIIN.
3. Xankapo Maganuit anokanapaa | 3. Tamku pakooar: Kymad myseit
KATHAIHII IMKOHHSTIIAPH. Ba raJiepesuIapHIHT MaBKY/ IJTATH.

Xyaocanam (Pe3wome, Beep) meroau.
MetoanuHr makcaau: by meton Mmypakkab, Ky TapMOKJIU, MyMKHH Kaaap,

MyaMMOJIM XapakTe€puJard MaB3yJapHHU ypranvmra KapaTwiradH. MeTogHuHr
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MOXMSITH IITYHJIaH HOOPATKH, OyH/Ia MAB3YHUHT TYPJIM TapMOKIapu OVinda Oup Xui
axO0opot Oepunaau Ba ailHM MalTha, YIapHUHT Xap OUpHU aloxuia acreKTiapiaa
MyxoKama 3Tuiaau. MacanaHn, MyaMMo WKo0uil Ba casionii TomoHnapu, ad3aivk,
¢daswiar Ba KaMuwiIMKiIapu, (oiiga Ba 3apapiapu Oyitmua ypraHnunagu. by
uHTephaosl METOA TAaHKUAWW, TaxXJWIUh, aHUK MaHTUKUA  (QUKpIAITHUA
MyBadPakuUATIN PUBOKIIAHTUPHUIITA XaMJla VKYBUMJIAPHUHI MYCTaKWJ FOsUIApH,
bukpnapuHy €3Ma Ba OF3aKM MIAKIAA TU3UMIM Oa€H ATHUIN, XMUMOS KHJIMIITA
UMKOHUSAT sipataau. ‘“Xynocanamr’” METOAMJIAH Mabpy3a MallFyJoTiIapua
WHIUBUIyal Ba OKy(QTOWKIApAard Wl IMaKiuga, aMalnid Ba CEMHUHAp
MaIlIFyJIOTIapuAa KUYUMK TypyxXJapJard Uil [IaKiaujga MaB3y l03acujaH
OWIMMJIapHM MyCTaxkKamJjaml, TaXJWIM KWIAII Ba TaKKOCIAIl MakKcaauaa
doiinanaHuI MyMKHUH.
MeTtoanu amaJjira omIMpuIn TApTUOU

- TPEHEp-YKUTYBUM HWINTUPOKYWIAPHU S5-6 KHUIIMJIAH HOOpaT KUYHUK
rypyxJjapra axparajiu;

- TPEHHWHT MaKCaJa{, IMapTIapd Ba TapTHOM OWIaH HWINTHPOKYIMIIAPHU
TaHUIITUPTa4, Xap OWp Typyxra yMyMHd MyaMMOHH TaXJIMJI KWJIMHHIIA 3apyp
OyJraH KUCUMJIapH TYHIMPUITaH TapKaTMa MaTepualijiapHu TapKaTau;

- Xap Oup rypyx y3ura 6epuiiraH MyaMMOHH aTpodanda TaxJ I KUiuo, ¥3
MyJI0Xa3aJIapuHU TaBCUA dTWIIAETral cxeMa Oyiinya Tapkarmara €3ma 6a€H Kuiaau;

- HagOarmarm Oockuunma Oapua Trypyxjap V3  TaKIUMOTIAPUHU
yTrazanunap. [lyHaan cyHT, TpeHep TOMOHMJAH TaxXJWJUIap YMYMIIAIITHPUIA]IH,
3apypuit axoopomiap OusiaH TYIAUPUIIAIA Ba MaB3y.

Hamyna:
Tajiepesi ayAMTOPHSICHHHI CerMeHTJIAII
Jlapomansiapu 6yiinua Emm 6yiinua Kuncu 6yiinua
ab3aumry | KaMumiary | ag3amury | kKamumnmurd | ad3amiurd | KaMYmHr

n

XyJoca:

“Keiic-cTaan” meroau
«Keiic-ctagm» - uHrM3ua cy3 O6ynaud, («cace» — aHMK Bas3UAT, XOAMCA,
«CTan» — ypraHMoK, TaXJIWJI KWIMOK) AaHUK Ba3UATIAPHU YpraHUIL, TaXJIuil KAWL
acocujia YKUTHILIHYU aMaira OlMpHILITra KapaTUiran MeTo XxucoOiaanaau. Maszkyp
Meton gnactinabd 1921 iwmn [apBapja yHUBEpPCUTETHIA aMaliMii Ba3usTIaplaH
UKTHCOIUN OomkapyB (Qanmapunu Yypranumga Qoigananuim — TapTuOuia
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Kyutanmwirad. Keiicna oumk axOopotiapaan €kd aHUK BOKEa-XOIuCagaH Ba3usT
cudpatuna Taxawi yuyH ¢oimananum mMymkuH. Keiic xapakatnmapu y3 wuwdra
Kyhiugarmiapau kampab omamu: Kum (Who), Kauwon (When), Kaepna (Where),
Huma yayn (Why), Kanmait/ Kanaka (Xow), Huma-naTtmka (What).

“Keiic MeTOIU ’HH aMAJITa OIIMPHUII OOCKUYJIAPH

TOMIIUPUFHU OEITHIIaIT

N DaoJ AT MAKIH
bockuusiapu Ba Ma3MYHH

1-6ockuu: Keiic Ba yHuHT | Y sKKa TapTHOIAr ayaMO-BU3Yyal WIII;
ax0opoT TabMHHOTH OwmiaH | v/ Keiic OMIaH TaHUIIUII(MAaTHIM, Y110
TaHULITUPHIL €K1 MeMa IaKiia);

v' axGOpOTHH yMYMIIAIITHPHIIL,

v’ axGopoT TaxJIHIH;

v\ MyaMMOJIApHU aHHKJIAIIl
2-00CcKHNY: Keiicau | v/ VHJMBUyal Ba rypyXxJa Uuuiamn;
AHUKJTAIITAPHIN ~ Ba  YKyB v  MyamMmosapHu n0J13apOIuK

UepapXUsICHHA aHUKJIAIIL;
v acOCUi MyaMMOJI Ba3USATHU O€JITHIaIl

3-0ockmu: Keiicnaru acocwit
MyaMMOHH  TaxJWwi  3THUII
OpKalnu YKyB TONIIUPUFUHUHT
€UYMMUHM W3Jalll, XaJl 3TUII
nynnapuHu unuiad YUKHII

v UHIWBHIyal Ba TypyX/a HIIIALL;

v MyKOOHII 4KMM WYJUIApUHH MIUIA0 YHKHIIL,
v Xap OHMp €YMMHHMHI HMKOHMSATIApU Ba
TYCUKJIAPHU TaXJIWJI KUJIHIIL,

v MyKOOHII €4MMIIaPHU TaHJIal

4-o6ocknu: Keiic eynmuHH
MaK/UTAHTHPUIIT Ba aCOCJIAII,
TAKIUMOT.

v’ sKKa Ba TypyX/a HIIIAILL;
v\ MyKOOWJI BapHaHTJIApHH amaiga KyJUlaml
MMKOHHUSITIIApUHU acocial;

v WKOAUN-I0ONNXaA TAKIUMOTHHY TalEpIiallr,
v/ AKyHMH XyJoca Ba BasUAT E€YMMHUHHHD
aMaJIMM aCNEeKTIIAPUHU EPUTHUIL

«®CMY» meToaun

TexHOTOrMAHMHI MakKcaau: MasKkyp TEXHOJOTHS HWIITUPOKYWIApIAru
YyMYMHI UKpIapiaH XyCyCcui XyJocallap YMKapHIll, TAKKOCIAIl, KHECIal OpKaJIn
axOOpOTHU Y3NMAIITUPHIL, XyJOocalall, IIYHUHIEK, MyCTaKII WKOAUN (PUKpJIaIl
KYHUKMQJIADUHYA IIAKJUIAHTUPHUILNra Xu3MaT Kujaad. Maskyp TEXHOJIOTUsALaH
Mabpy3a MaIIFyJIOTIapuAa, MyCTaxKamilallla, YyTWITaH MaB3yHH cypaunija, yura
Bazuda Oepuiga XamJa aMaldi MAaIIFyJOoT HaTWKaJapuHU TaxJIMid dSTHUIIIA
doitnananuI TaBCUs ATUIIA/IN.

TexHoI0rusHN aMaJIra OIUPHUII TAPTHOM:

- KaTHAIllYMiIapra MaB3yra ouJl OyiraH sSiKkyHUH XyJjoca €KU FOs TaKIu
ATUIAIM;
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- xap Oup wumrtupokunra DPCMY TEeXHOJOTHSICHHUHT OOCKUWIAPU
&3unrad Koro3mapHu Tapkatmwiaan: @ —pukpuarusau 6aén stunr, C — yHra cabad
KypCaTuHIr, M — MUCOJI KEATUPHUHT, Y- YMyMJIAIITUPHUHT .

- UIITUPOKYMIIAPDHUHT MYyHOca0aTiapu HWHIMBUAyal EKU TypyXui
TapTHO/1a TAKIUMOT KUJIMHAH.

OCMY  TaxjauwiaM KaTHaII4WwiIapja KacOuii-Hazapuil OMIMMIIApHU amaiui
Malkjiap Ba MaBXKyl TaxpuOanap acocuja Te3poKk Ba MyBaddaxuariu
V3IalmTupuiInuimra acoc Oyiaam.

Hamyna

PDukp: “My3zeli  OpeHAMHM MIAKJUIAHTUPHUILAA JOUMHUN  Tampud
OYIOpYBUMJIAp XaTTH XapaKaTu TabCUP dTaau”.

Tommupux: Ma3zkyp ¢duxpra Huc6atan myHocadbatuaruzau ®CMY opkaiu
TaxJIUJ KAJIUHT.

“AccecMeHT” MeTOAU

MeTOAHMHI MAaKCaJAu: Ma3Kyp METOJ TabJIuM OJYBUMJIAPHUHT OWIUM
JapaxacMHW 0OaxoJjiall, Ha3opaT KWIWIL, Y3JAlITHPUII KYpCaTKHUYM Ba aMalluid
KYHUKMAJIAPUHH TEKIIUPUIITa NyHANTUPWITaH. Ma3Kyp TEXHHKa OPKajld TabIuM
OJIyBUMJIAPHUHT OMIIMII (DaoJIUATH TYpJiM HyHaIUIuIap (TECT, aMaJIuid KYHUKManap,
MYyaMMOJIM Ba3USATJIap MAIIKU, KHECUI TaxJIWjl, CHMITOMJIAPHU aHUKJal) Oyiinua
TAIIXUC KWIMHAIU Ba OaxoJaHa/u.

MeToaHu amMaJIra OIIMpPHII TaApTHOM:

“AccecMeHT lapiaH  Mabpy3a MaIFyJoTiaapuaa TajlabaJapHUHT EKU
KATHAIIYUJIAPHUHT MaBXyJ OMINM JapakaCUHU YpraHUIia, SSHTU MabJIyMOTIIApHU
0a€H KWJIMILIA, CEMUHAP, aMaJIM MAILIFYJIOTJIapAa 3¢a MaB3y €KU MabIyMOTIApHH
V3MamTupuIn gapaxacuHu 0axosar, IYHHHTICK, Y3-Y3uHU 0axoJiall MakKcaau/a
UHAMBHUAYaN makiaa ¢oiaananum taBcus dtunanu. LlyHuHraek, YKUTYBUMHUHT
WKOIUM EHAalyBH XamJa VKyB MakcaajiapujaH Keaud uYumkuO, accecMeHTra
KylIuM4a TONIUPHUKIAPHA KUPUTHIL MyMKHH.

Hamyna. Xap Oup kartakmaru TYFpu >kaBoO 5 Oamn €ku 1-5 Oamiraua
0axoJaHUILINA MyMKHH.

“HucepT” MeTOAH

MeToanuHr Makcaau: Maskyp meToa VKyBUMJIapJa SIHTH axOopoTiap
TU3UMUHU KaOyd KWJIWII Ba OWJIMIIAPHH Y3MAIUTUPUIMIIMHUA SHTUJUIAIITHPHIL
Makcaauaa KyJIIaHWIaau, IyHUHTAEK, Oy METOJl YKyBUMIIAp YUyH XOTUPA MAIIKH
BasH(pacHHU XaM yTaiau.

MeToaHu amaJira OIIMPHUII TAPTUOM:

» YKUTYBUM MAIIIFYJI0Tra KaJap MaB3yHUHT aCOCHHA TyIIyHYalIapyd Ma3MyHHU
EPUTUIITaH UHITYT-MAaTHHU TapKaTMa €KW TaKAUMOT KYPUHUILINWIA Tau€pIaniy;
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> SHTM MaB3y MOXMATHHU EpPUTYBYHM MaTH TablIdM  OJIyBUHJIApTra
TapKaTHIIAIN KU TAKJIUMOT KYPUHUIIINAIA HAMOMUII STHIIAIIH;

» TabJIUM OJTYBUWJIAp HWHIWUBUIyas Tap3/a MaTH OWJIaH TAHHIITUO YUKHO, V3
MaxXCUii KapalnuiapuHu Maxcyc Oenruiap opkaiu wdonanaiamiap. Mata OunaH
uipamaa Ttajgabanap €Kk KaTHAIIYWwiIapra KyHuIarm Maxcyc OenruiapiaH
(oliaaHuII TABCHS STHIIAJIN:

Bearnaa
p 1-mat | 2-MmaTH | 3-MaTH

“B” — TaHUII MaBIYyMOT.

“?” — Ma3Kyp MabIyMOTHU TYIIYHMAJHUM, H30X
KEpax.

“+” Oy MabIyMOT MEH YYyH SIHTHJIUK.

13

—” 0y (GuUKp €KUM Ma3Kyp MabJIyMOTra KapiuiMan?

benrunanran BakT SKyHJIAHTa4, TabJUM OJIYyBUWJIAD YYYH HOTAHUII Ba
TYIIYHapcu3 OYJIraH MabIyMOTIap VKUTYBYM TOMOHMJAH TaxJWil KWIMHUO,
W30XJIAHA/IM, YJIAPHUHT MOXUATHU TYIUK EpuTminanu. CaBosuiapra ;xaBo0 Oepuiiaan
Ba MAIIFyJIOT SIKYHJIAHAIH.

“TymyH4yajgap TaxJIuin” MeTOIn

MeTOAHUHT MaKcaau: Ma3Kyp METOJ TUHTJIOBUYMUJIAPHUHT MaB3y Oyihnua
TassHY TYIIyHYAJIapHU Y3JAIITHPUIN JapakKaCUHU aHUKJIALI, Y3 OWJIMMIIapUHU
MYCTaKWJI paBHIla TEKIIUPHI, OaxoJiail, IIYHUHTJEK, SHrM MaB3y Oyiinya
JacTiadku OUMMIIap AapakaCUHU TalIXUC KWIUII MaKCaauaa KyIaHuIaau.

MeToaHu amaJjira OlMpyuIn TAPTHOM:

® WINTUPOKYUIIAP MAIIFYJIOT KOWAAIapy OUsIaH TaHUIITUPHUIIA]IH;

e THUHIVIOBUMJIApPTA MaB3yra €k 000ra Teruiuiy OyaraHn cy3iap, TyluryHdanap
HOMHU TYIIUPUIITAH TapKaTMayiap oepwiaau ( MHAUBUAYaA €KU TYPYXJIU TapTHO1a);

e VYKyBUYMJIAp MA3Kyp TYLIYHUAJIAp KaHJAal MabHO aHIJIATUILN, KAYOH, KaH1ai
xoJariap/a KyUIaHWIUIIN XaKuaa €3Ma MablyMOT Oepaauiap;

e QenrwiIaHTaH BaKT SIKyHUTa €Trad YKUTYBYM OCpUiraH TyIIyHUYaJapHUHT
TYTPHU Ba TYJIUK U30XUHU YKUO SITUTTUPAIU €KU CJIai1 OpKAJIM HAMOMMII 3TaIH;

e xap Oup MIUTUPOKYM OEpUIITaH TYFpU KaBoOiap OuiaH Y3MHUHT LIAXCUN
MyHOCA0aTUHU TaKKOCTIahau, dhapKIapuHu aHUKJIAWIu Ba V3 OWIMM Jdapa’kacuHU
TEKIUpUO, Oaxomanu.
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Hamyna: “Mopaynaaru TasgHd TylIyHYaJIap TaXJIuin

CusHuHr4ya 0y TynmyH4a KaHgau Ky
Tymrynayanap MabHOHHU aHTJATaAaAU? M
MabJYMOT
AKTEPIUK Tomamabunapra acapaa
Oepuiran BOKEaHU TYIaKOHJIN

CTKAsuIaaru MabCyJI Haxc HKpocu

Pexwuccépa JKaMuSITHUHT KEHI  ayIuTOPUSICH
TYFpUIaH aloKa YpHATHO, yJIApHUHT
MaJIaHui XOPJUK YUKapUIUIapura
KYMaKJIAIIII, OMMaHHU >Kaj10 KUTUIII

@WIbM Ba CIIEKTAKIT Mabaym Oup BOKeara acociiaHTaH
JpaMaTUK Ba XAKBUU caxHa
KYpUHHIIUIapra 3ra OyiraH TOMOIIaOHHTa
MabHaBUM  03yka OepaauraH  caxHa
KYPUHMUILIN Ba TEJIEIKPAH HAMOWHUILIN

M3ox: MkkuHUM ycTyHYara KaTHaIluujiap TOMOHUAAH (GUKp OWITUpUIIAIN.
Ma3skyp TyuryH4yanap Xxakuja KylnuM4ya MabJIyMOT [JIOCCApHilAa KEITUPUITAH.

Benn /Inmarpammacu MeToau
Metoaunur makcaam: by Mmeros rpaduk TacBUp OpKaJu YKUTUIITHY TAIIKHII
TUII IIAKAM OYnmO, y MKKUTAa ¥y3apo KECHIUraH aijaHa TacBHpPU OpKajlu
uponanananu. Maskyp MeTOJ Typiu TyLIyHYajnap, acociap, TacaBypIapHHUHT
aHaJIM3 Ba CUHTE3WHU WMKKU aCMEKT OpKaJIM KYypuO YMKHUIL, YIAPHUHT YMyMHUH Ba
(bapKJI0BUM KUXATIAPUHU aHUKJIALL, TAKKOCTAIl IMKOHUHU Oepaju.

MeToaHu amaJira OIIMpPUII TAPTHOM:

® UIIITUPOKYHIIAP UKKH KHIIINIaH nbopar KypTIuKiIapra
OupnamTupuIaAMIap Ba yiaapra Kypuod ynkuiaéTrad TylryH4da €Ki aCOCHUHT y3ura
xoc, (papkiu kuxaTiapuHu (€KM aKCW) JoUpalap WYUra €3u0 YMKUII TaKIUQ
ATUIIA]IN;

eHaBOaTHaru OOCKUY/IA WINTUPOKYIIIAP TYPT KHUIIHIAH HOOpAT KUYHK
rypyxJjapra OupjamTupuiagn Ba Xxap Oup KypTiuk ¥3 Taxymiau OuiiaH Typyx
ab30JIApUHU TAaHUIITHPATUIAD;

¢ XyQTIMKIAPHWHT TaXJWIM OIIUTWITa4, yiap Oupraigammob, Kypuo
YUKWIAETraH MyaMMO EXY/]T TYIITYHYaTapHUHT YMYMUN KUXaTaapuHH (EKU (papKiIH)




20

n371a0 Tonmaauwjiap, ymymialitTupaauiap Ba JOUpadaJIapHUHI KECCUIITdH KUCMMHIA

€3aauiiap.
Benn AuarpaMmmacuaa uuuviam Kouaajgaapu:
Benna-guarpammacu BenHa-auarpaMmacy Talmkui KWK KOUAacu
—0y Kapama-Kapiiu OwnaH TaHuUmMO ywukamwiap. WMuauBumya-
Kyiwiras 2-3 Ta KypTaukaa BEHHA-IarpaMMacHHU
aCTIeKTIApPHUHT Ty3aguiap Ba  KECHIIMaraH aillaHaHH
YMYMUH tynaupanuiap. (X)
KYPUHUIILIAPUHIHT

TaKKOCJIAIITUD;
-ukprani,
TaKKOCJIaII, TY3HUIII,

TaxXJIMJI Ba CHHTC3
KHWJINII TU3UMHU

W Avnuh Aunomanianunan TAXKEACTAW TUIAN
Wkku €k yyta auarpammanap KeCHUILTaH
aiilaHara yJapHUHT yMYMHI KypUHHILIAPUHU
PHUBOXIIaHAOH o .
PONXaTHHY Ty3auIap Ba €3aauap.
-acoCaH Mabpy3aHH

SAKYHUH KucMunja &}
T nuar

TaTOUK KWJIMHAJIY;

BeHH THATPAMMACH

0 &

“bann-yiiua” MeToau.

MeToaHMHI MaKcaau: YKyBUYWIAp/A TE3JHUK, aXO0POTIIap TU3MUHU TaXJIUII
KWINIL, peXalalllTUPUII, MPOTHO3JAll KyHHMKMaJapHHU [HAKJJIAHTUPHILIAH
ubopar. Maskyp MerogHu Oaxojaml Ba MyCTaxKamJjall Makcaauia KyJulail
camapalid HaTHXalapHu Oepajiu.

MeToaHu amajira oMpuIn 00CKU4Iapu:

1. Jactna® umTupokuuiapra OeJITMIaHTaH MaB3y H03aCHIaH Ta€piaaHTraH
TOMIIMPHUK, SBHU TapKaTMa MaTepuallapHH alloXuJa-ajioxuja Oepuiaaum Ba
ylapiaH MaTepHaliHd CUHYMKIA0 Ypranum Tana® stuwnagu. lynnan cyHr,
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UIITUPOKYMIIApra TYFPU >KaBOOJIap TapKaTMajgaru <«sIKka 0axo» KOJOHKacura
Oenruiamn Kepakiuru TyIyHTUPUIA TN,

2. HaBOatnaru 6ockuua TpeHEep-YKUTYBUM HINTUPOKYMIIAPTa Y4 KUIIUAAaH
ubopaT KMYMK TypyxJjiapra OUpIalTHpaagd Ba TYpyX ab30JapHHU Y3 (PHUKpIapH
OwIaH rypyxJIOIUIapUHA TaHUIITUPHO, Oaxciammo, Oup-oupura Tabcup yTKazuo,
¥3 (uKpIapura MIIOHTUPUII, KEJIUIITaH X0Jia Oup TyXTamra Kenuo, >kaBoOIapuHu
«rypyx 0axocw» OynuMuUra pakamiiap OuiaH Oenruiad YMKUIIHKA TOMIIUpaau. by
Bazuda yuyH 15 makuka BakT Oepuiaiu.

3. bapua kn4uK rypyxJap y3 WIJIApUHU Tyrarrad, TyFpU Xapakarjap KeTMa-
KETJIUTY TPeHep-YKUTYBYM TOMOHUAAH YKUO SIIUTTUPHUIAIH, Ba YKyBUMIapaaH Oy
XKaBOOJAPHU «TYFPH jKaBOO» OYIMMUTra E3ulll cypanaim.

4. «Tyrpu kaBoO» Oynmumuma OepwiraH pakamiIapJiaH «siKKa 0axo»
Oynumua Oepriiral pakamiiap TakkocianuO, papk 6yica «0», moc kenca «1» 6amn
Kyhum cypanaau. llyHgan cyHr «sgkka xaTo» Oynumumaru Qapkiap OKOpUIaH
nactra kapabd Kymuo Yukuwinb, yMyMul HMFUHIIA XHUCOOTaHAIH.

5. Xynau mry TapTub/ia «TYFpH kaBoO» Ba «rypyX 0axocu» ypracuaaru gpapk
YUKApUJIaJM Ba Oaiyiap «rypyx xaTocw» Oynumura €3u0, I0OKOpUAaH macrra Kapad
KYLIWIAIM Ba YMyMUI HMFUHIIA KEJITUPUO YUKAPUIIAIH.

6. TpeHep-VKUTYBUM SIKKa Ba TypyX XaTOJIAPUHU TYIUIAHTAaH YMYMHUH
HuFuHIW OYitnda anoxuaa-ajaoxuia mapx,ad oepaau.

7. VNmrtupoxkymiapra odrad 0axonapura Kapad, yJapHUHT MaB3y Oyiinua
Y3IamTUPHUIN AapaXkaiapyu aHUKJIaHAIH.



111. HABAPUU MATEPUAJLJIAP
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II. HA3APUUM MATEPHAJLJIAP

1-maB3y. ApPT MeHeKMEHT MOAYJIUra KyHHJIraH 3aMOHABHIi Tajgadaap.
APT MEHEKMEHT/1a 3aMOHABNI HHHOBALUSIJIAPHYA BA XOPHKM I
Taxkpudajapum Ky/uiam. KpeaTus Ba apT HHAYCTPUSIHUHT Y3UTra XOCJIUTH.
APT MeHeKepHUHT KacOuii Mmaxoparu (2 coar).

Pewxa:

1.1. ApT MeHeKMeHT MOAYJIMIa KyHHMJIraH 3aMOHaBHil TajnadJjap. Apt
MEHEeKMEHT/Aa 3aMOHABUII WHHOBALMAJIAPHU Ba XOPHMKUI TakpuOajapHH
KyJLJIaIl.

1.2. ApT MeHeKMeHT MOAYJMHUHT 3aMOHABMII KOHUENIUSICH, KPeaTHB
BAa MAJJAHHUAT apT MHAYCTPHUSACH. APT MEHEeKePHUHI KacOuil MaxopaTu.

1.3. ApT MeHe:KMEeHT/Ia IPUIIMJITAH STHIM WIMHUI HATHXKAJIAP, XOPHAKUIA
agaduéTiiap acocuaa sIpaTWIraH WIMHH - ycayouid agaduériaap. MeHe:xkMeHT
(pyHKOusAIApUAATY KOHUENTYAJ KYHUKMAJIap

Taany ubopanap: MEHEKMEHT, apT MEHEKMEHT, MEHEKMEHT (DYHKUMSIIAPH,
KpeaTuB UHAYCTPHUsL, MaJTaHUAT UHAYCTPUACH, KOHLENITyal KyHUKMaap, UHCOHUN
KYHUKMAaJIap, TEXHUK KyHUKMaap.

1.1. Apm menesrcmenm mooyauza Kyuun2au 3amonaeuii manaonap. Apm
MEHEeHCMEHMOA 3aMOHABUIL UHHOBAUUATAPHU 64 XOPUMCUIL MAXCPUdAIapHu
Kyanau.

MatbHaBuii OoiHMKIap oOJMMIIAp, MycaBBHpJap, OacTtakopiap, MIOHpP Ba
€3yBumMiIap, Ha3apueTUniIap, 3UEIUIIAP Ba XAJIK TOMOHUJAH spaTwiaau. MabHaBun
MaJIaHUSITHU SIpaTUI, Y3JAIITUPUII Ba PUBOXKIAHTUPHUIL >KapaCHUOa >KaMUST
TapakKUil 3Taad, MEXHAT YHYMJOPJUTH OpTaAM, HILIA0 YMKApyBUM Kydwsiap
PUBOXKJIAHAM, KUIIWJIAPHUHT MabHaBUM KU€(acu IIaKUIaHAIW, 3CTETUK 3aBKH,
WKOAUM Kydyd Ba KoOWIMsSTIapu Tapakkuii odtamu. MOptumuszga amanra
OLIMPUIAETTAH UCIOXO0TIap, Oapya y3rapuiiap Ba SHTUJIAHUIUIAPHUHT MapKa3ura
WHCOH Ba YHUHI MaH(paaTiapyu KYyWWITAaHIUTA XaMMaMH3HU KyBOHTHPAJIH.
bupunuu Ilpesuaentumus U.A. KapuMoB TabkuIaranuiek, “...0yryHru KyHia aHa
1y Kapa€HJIapHUHI MOXMSATHIA UCIOXOT — MCIOXOT YYyH 3Mac, aBBajlO0 MHCOH
y4yH, YHUHT (DapoBOH Xa€TH yUyH XU3MaT KUJIHUIIN KepakK, JIeTaH MaKcaJ My»)accaM
HKaHWHM Ba YHUHI amanuil udogacuuu Oapya coxaiapiaa KYpHill, Ky3aTHILI KUAUH
smac™. Mnconnunr (apoBoH XaéTu Ha(akaT YHUHI MOIIUM OGOMIMIH, OalKu
MaHbaBUI MaJIaHUATH OWJIaH XaM YiI4yaHau.

1 1.A Kapumos. “IOkcak MabHaBusT —eHruamac ky4”. Tomkent 2008.
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Cagparna MEHE)XMEHTHHU ‘“‘MaJaHuil >XTUEXK araMacu OwyiaH OOFJIalIaji.
NHcoHHWHT Xap KaHmai (aoSuaTH MOTHUBANMSIHUHT, SbHH OWpPOp HAPCAHWHT
CTUIIMOBYMIMTUHUA OapTapad »dTHINra KapaTWiraH 3apypusT XUC TYHFyCH
HaTwxacuaup. MajnaHuil SXTHEXKIAP MHCOHHM OONIKAa TUPUK MaBXyIOTJIapAaH
aXpaTyBUu OMWIIUp. Yiap €paaMua MHCOH Iaxc cudaTuaa >kKaMusTAa axpanuo
TypaJiyi Ba KaMoJI TOTIA]IH.

CanbarT 3CTETUK OXTUEKHM KOHAMPYBUM BocuUTaiaup. [YIakHUHT WIK
XapakaTiapuJaH OupH YM3MII Ba scallra MWHTWIMIIK, KyHJAIMK XaéTaaru
ry3ajiika OyiraH 5XTUEX WHCOHHHMHT SIIAll MyXWUTH (XOHAJOHHU, WII KOiH) Ba
Yy3uHM O€3aTUIIMN KaOu Xapakatiaap 01aM30IHHUHT a3aJ1J1aH TACBUP OPKAJIN Y3JIUTUHU
ucOOTIIAIITa MHTUINO KeITaHuIaH Japak oepasu.

Wxxomuit >xapaéH Ba MajaHui OOWIMKIIApHU SpaTHUI, Xamja >KaMHST
MaJaHUN SXTUEKITAPUHUA KOHJIUPYBUM MXKOJUN FOSJTIAPHU aMajira ONIMPHUIN YUYH
IAPOUTIAPHU TAITKUAI KAJIUIIAA apT MEHEKMEHTUHUHT YpHU HapKopaup. byryHru
KyHJa HadakaT pHUBOXKJIAHAETraH, OalKKM PUBOXKJIAHTAH MamJjakariapaa Xam
3aMOHAaBHI cCaHbaT KyWHJ1ard KHMMHYMIIMKIIapra Jy4 KeJIMOKAA: HOTH)KOpaT CaHbaT
TAIKWIOTIIApAa JaBjJaT TOMOHJAH  MOJUSJAIITHPUIIHUHT  KUCKAPUIIMILH,
XOoMUMIap Kymuiad KyBBAaTJIAIIMIIMHUHT Kamaluiiy, MakTtabnapaard Oamuuid
TQBJIMMHUHT Japa’kacd NacaluiiM, XOPAUK YMKAPUIITHUHT ap30HPOK MIAKIUIapu
OwiaH pakoOaTnamwuiy, €l aBIOJHUHT TYPMYII Tap3ujaru y3rapuiuiap. Yoy
KUMMHYWIIMKIIADHU €HTMO YTHUIIl y4yH caHbaT TAIIKWIOTIApUIA apT MEHEXMEHT
TEXHOJIOTUSICUIaH (POMJamaHuIIl TAKO30 STMOK/IA.

ApPT MEHEKMEHTHUHT HETM3MHM 3aMOHABUM MEHEKMEHT TAIlIKUI KWJIAJIH.
bouika coxamapaaruiaidi caHbaT COXACHHUHT OOIIKapyBH1a XaM MEHEKMEHTHHHT
peXKAITAITUPUIL, TAMIKWAI KWIMIL, OOWIKApUII (JUAEPIUK) Ba HA30paT KUJIMII
byHKUMSIIapy  KYJUTAaHWJIaau, ymidy coxXa MeHexXepiapu Kymiad MOHaH]
Basudanapuu Oaxapuiiia Oapua OomKapyB KyHUKManapiaH doiigananaguiap.
ApPT MEHEKXMEHTHUHT MOXUSTUHU aHTJIAIa aBBAJIO aHbaHABUN MEHEKMEHTHHUHT
Ha3apuil acOCIIApUHU Y3IMAMITUPHUII Talad KUITUHAIH.

MeHEXMEHT TyIIyHYacu Ma3MyHUHH Kyhujaruda Tabpudian MyMKUH:

Menesxcmenm — 0Oy TalIKWIAKA PECYPCIAPHU PEKAJAIITHUPHUIL, TAIIKHUII
KWIKII, OOLIKapuIl Ba Ha30paT KWIMII OpKajdd TAalIKWIOT (SbHU KOPXOHA,
Myaccaca, (upma , >KaMHAT Ba X.3) Makcajylapura camapajd Ba YHYMJIHU
SPUIIHLIIAND. 2

Ymby tabpud ukkuTa MyXuM FOsiHU Kampab osiraH: 1) OOmKapyBHUHT
acocuii QyHKIMsUTapu (pEKATAMTUPHII, TAMIKWI KAWL, OOIIKAPUII Ba HA30paT

2 Richard L. Daft and Dorothy Marcic. “Understanding Management”. 2017, 2015 Cengage Learning.10th Edition.
Printed in Canada
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KWINII)HA amajra OIIMPHIIL, 2) TAIIKWJIOT Makcajiapura camapaid Ba YHYMIIU
spummMil. bomKkapyBHHHT acocwii  (QYHKIUSJIAPWHM aMalira TaaOWuK OSTHII
MEHEeXepiapAaH Typau OWIUM Ba KYHUKMajgapHuh Tanad kKuiaad. Tamkuiaor
MakcaJUlapura camapaid Ba YHYMIIM SpUIIMIAA pecypciapiaH (oiganaHuil
xapa€Hu 1-pacMaa KypcaTuiaran. AMpuM TaAKUKOTYMIAp MEHEKMEHTHUHT OOIIKa
byHKUMsIIapy, XyCycaH KaJpJiapHU TaHJAIl, MAPKETHHT, Kapopiap KaOys KUJIUII
KaOu QYHKIUSTIApUHKM aloXuja KypcaTub yraauiap, JeKUH yioy GyHKIUSIIapHU
acocuit QyHKIUsUIap TapKUOuAa YpraHuil Makcaara MyBoQUKIup.

*MEHEeKMEHT
yukuusisiapu

* pecypciap

pexaaamTup
MeXHar Wi

MomHsBH - (aonmsT
MOATIHH HATHIKAJIAPH
TEXHOJIOTHK

WH(POPMALINOH

Al
| |
Haszopar OomKapuin

1-pacm. Menesxxcmenm scapaéru

Oxopuna TabKuUIaHUIINYA, MEHEKMEHT-Oy TallKWIOT Makcajjiapura
caMapaiy Ba YHyMIIA SPUIIUTIIAP. TalTKUJIOTHU OOMIKAPHUIIT KaTTa aXxaMHATIa 3ra
rapud S>KaMHATAAa TAIIKWJIOTHUHT V3W MYXHM WXXTHMOHWHA DPOJHHU OaxkapaJu.
Mypakka® TexHOJOTHsIapra acoclaHTaH 3aMOHAaBUA MYXHUTIA TalIKAJIOTIAp
OwiMM, MHCOH Ba MaTepual pecypcliapHu Oupnamtupud, anoxujga Oup oaam
Oaxxapa ononmanauran Basudanapuu Oaxapamunap. Kyngamuk xaétuma xap Oup
WHCOH TamKWioTIap daonusTura mayd Kenaau: mUdOXoHA XH3MaTUIAH
doiinananui, cynepMapKeT/ia O3WK OBKAaT XapHuja KWIHII, Kadena OBKATIAHMIL,
0030p/1a KUIMM Keuak COTHO OJIMII Ba X.3.7a. TalKkuiaoT GpaoausiTé yayH acOCH
MabCYJIUSATHU 3Ca MEHEXEp Y3 3uMMacura ojaaud. PacMuil Tap3ia TAaNIKWIOTrA
Maxcyc WIAKJUIAHTHPWJITAaH THU3MMIa J3ra OyiaraH Ba MablyM Makcajjapra
oyiicynnupuirad GaoJusITHA aMalira OIMPYBYM WKTUMOUN Ty3uiMa Je0 Tabpud
Oepuill MyMKuH. Moicmumouti my3uima TYIUIyHYacH TAlIKWIIOT UKKU Ba YHJIAH 3UEN
olamiapiaH HMOOpaTIUruHu Owngupanu. Maxcyc waxkiianmupuiean mu3um
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Bazudanap Ba yJapHUHT OaKapWIMIIM YYyH >KaBOOTapJIMK TAIIKUJIIOT ab30Japu
ypracuaa TaKCUMJIAHHUILINHA aHIJIaTaau. Mavaym maxkcaonapaa
OyiucynOupuieanaux 3ca  TamkwioT (Qoiima, Y3 ab3ojapu  IapoMaiIapuHU
KYMaUTUPUIL, MAbHABUN €KUM MOKTUMOUN 3XTUEXKIAPHA KOHAUPHUIL KaOM MabIyM
Ovp HaATWXKaHM KypcaTa OJMINM KepakJIWruaaH ngapak Oepaau. Maskyp Tabpud
Oapya TalIKWIOTIap XaM THXKOpaT XaM HOTHKOpAT COXaJapHU TaBCU(IaiIu.

International Encyclopedia of Public Policy and Administration :*
AHbBaHaBUII MEHEKMEHTHHHI KyWhujaaru OemTa (PYyHKUUSACH: PeXaIallTHPHIL,
TalIKWJI 3TUI, KaApJIapHU TaHJall, OOIIKApHII Ba HA30paTHUHI MXKPO Ba BH3yall
caHbaT MaxCyJWHUHT APAaTUIUIINAA, XaM/1a Ay JUTOPUIIapTra YHH TAHUIITUPULIIUIA
KYMaKJIAIWIIY apT MEHEKMEHTHUHT Ma3MyHUHU 04u0 Oepaau. Moxonuii sxapaéHHI
Oomkapuil Ba Kyju1ab KyBBaTiiail Oapya TypHard, XyCycaH HaBjaT, HOTHXKOparT,
XamJa XyCyCHUi CaHbaT TallIKUIOTIapura Xxocaup.”

ApT MEHEeXMEHTHUHT Ba3zu(anapura Kyiuaaruiaap KUpaiu:

® caHbaT 0O30pPMHM YpraHMil Ba CaHbaT MaxcCyjaura MyBo(HK TaraOHU
HIaKJUTAHTHPULL,

® CcaHbAaT MaxCyjdu AayJuTOPUSJIADUHU  KEHTaWTHpPHIL, MOTEHUHAT
UCTHEMOJMUHU JOUMHI UCTE€bMOIYNTA alIaHTHPULI;

® MajaHui Xa€T cu(aTUHU OMIMPUILTA KYMaKJIAIIHIIL;

® TalmKd ~ MOJMSUIAIUTHpUII — MaHOanapura  TOOETUK  JAapa)KaCMHU
KaMaWuTUPUILL

® MAalIXypJMKKa OSpUIIMII Ba HUMUDKHM [IAKJUIAHTUPHIN MakKcaauaa
OpEHIMHTHYU amalira OLIMPHIIL;

® caHbparT coxacujaa OaHJJIMKKa Ba MeEXHAT 0o3opura WXOOUN TabCcup
KYpCaTHILL;

® KOJUH )KaMOaHU MOTHUBJIAILTUPUILTA EpAaM OepHIL.

3aMOHaBHII MEHEXMEHT TapKuOui KucMH cudatuga apT MEHEKMEHT Y3
oJIIMra Kyhuaarua BazudanapHu Kysau:

e CaHbaT TAIKWIOTUHUHI PUBOXIAHTUPUII MAKCAJIapUHA aHUKJIALLL;

® YHUHI CTPATErUACHUHH UILIA0 YUKHIILL

® MyaMMOJIApHH €UHII YUyH TaJOUpiap TU3UMUHU UILTA0 YMKUIILL

e BasudarapHUHT OKAPUIIUIIIMHA HA30paT KUITUIII.

ApPT MEHEXMEHT KYJJIaHWIQJUTraH COXaHU THXKOpAaT Ba HOTHXKOpaTra
axpaTuo ouin Makcaara MyBoukaup. Trkopart coxacura caHbat WyHaIUIINAIArHd
acocaH  TaJOUPKOPIMK CYOBEKTJIapH Kupaau. MHCON TapUKacuaa XyCycHil
rajiepesnap, KyJOJUYWIMK YCTaxOHAJlapW, TAacBUPUMl caHbaT acapiiapuHU
TabMUpPJIAII Ba PECTAaBpalMs KWJIMII YyCTaxOHAJIApW, JU3ailH Ba pekiama
areHTJIMKIIapy, apT CAJIOH Ba MarasuHJap, cCaHbaT acapylapy ayKIHOHHU, OBO3 E€3UILI
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Ba (DUIBMIIAPHH CypaTra TYIIHPUII CTYAMsIIapH Kabu THXKOpAT TAlIKUIOTIApUHU
Kypcatuin MyMKuH. HoTmkopaT TamkuinoTiaapra 3ca My3ei, CHM(OHUK OpPKeCTp,
TeaTp Ba Oomikanap Kupaad. MeHeXMEHT Y3 OJaura THKOopaT TAIKWIOTIapuaa
doiinanu, HOTIXKOpAT TAIIKWIOTIApAa 3Ca MabiyM OHp IKTUMOHMM MagaHHi
AXTUEKIIAPHU KOHIUPUIIIHN Makcas 1e0 oenrunaian. ApT MEHe)KMEHTUHUHT y3Ura
XOCJIMIM XaM aiiHaH myHjaa. Kyiuiran Makcaara kapad apt MeHexxepiiap aonusaru
XaM TypJin4ya WyHaJITUPUIIAIH.

1.2. Apm menexcmenm mMoOyIUHUHZ 3AMOHABUII KOHUECNYUACU, KDEAMUE
6a maoanuam apm uHOycCmpusacu. Apm meHexicepHun2 Kacoui Maxopamu.

ApT  MEHeXEpHHMHI  MexHaTra  OYVHCHHYBUWIApDHM  yHAAall  Ba
parOaTNaHTUPUIIHKA KYJUlalira MyHOCa0aTH MOTHUBIAIITHPUIL MyaMMOJIapUra
OynraH Kapanuiapy OWJiaH aHUKJIaHa u. MoTuBanus €HIAUIUIApUHE Kyinaarnda
aXpaTUIll MyMKHUH: aHbaHaBUM, MHCOH MyHacoOaT/Iapyu HyKTau Ha3apuaaH, HHCOH
pecypciapu HyKTau Ha3apHaaH Ba 3aMOHABUM.

Anvanasuii  énoawiuwi. XOIAMIAPHU MOTHUBJIAIITUPUII MacajalapuHU
Yypranuu WiMui MEHEKMEHT JaBpuja Oonuianrad. bynra @.Teinop acoc cosiran
OynmO, MexHaTra XakK TYyJall Macajacura 3bTHOOp KapaTWIraH, S’bHH XOJHUM
UKMUCOOUNl UHCOH : “UHCOHJIap KaHYAJIMK KaTTapoK Maljar OJuIIca yjaap KYyIpoK
MEeXHaT KWIuIra Taiép” cudartuna Kypuiras.

Uncon mynacobamnapu Hykmau Hazapuoaw WHCOH >KAMHUSTHUHT ab30CH
cudparuga kypuna Oonvtaan. OnaMHM MexHaATra yHaam Hadakar myiara OOFIIHK,
OaJIKM MOTHUBJAIITUPUIITA WXTUMOUNM HXTUEKIAPHUHT XaM TabCUpP ITHUIIN
Kypcatuiau. bynaa usxcemumoutl uncon KOHUENUMUSACH BYXKYJIra KU,

Hncon pecypcrapu nykmau umazapuoar EHAANMI “UKTUCOANN MUHCOH™ Ba
“UKTUMOUM UHCOH™ KOHUEMIMSUTAPHUHT JaBOMH OVI1O, UHCOH KYT KUPaJUIH 11axc
cudparuna kypunrad. J[.Makrperopauar X Ba Y Hazapusicu Xap OUp MHCOH SXIIH
uira sra OYIWITHK XOXJalllkM, MEXHAaT 3ca Oup TaOuMui XOJaT SKaHJIWTHHU
TabKuAJarad. Ymoly KOHIENIUs 3aMOHABUN EHAAMUINHUHT  (QYyHIaMEHTH
XucoOJaHaau.

3amonasuti énoawiuwi. MOTUBIAIITHPUIITA 3aMOHABUW EHIAIIMII y4Ta
acocuil Hazapuil yHanuap Tabcupuaa maxuianrad. bynap “ParOatnantupuin”,
“Masmyniin’ Ba “IIporeccyan” Hazapusiapuaup.

“Kymnab-kyBBatnanr” okubatmapHu Oomkapu® TypuO, WHCOH XaTTH—
XapakaTUHU Ha3opaT KWJaJWraH BocuTajapra ypry Oepaau. by ycmy0 kanmai
parOaTIaHTUPHII WYIUIapU XOJIUM TOMOHHUJAH FOKOpU O0axOJIAHWIITUHU aHUKJIAII
y4yH XOAUMIIApHU Ky3aTuira acocianrad. Kyminad-kyBBaTiami Oy XaTTu — Xapakar
HaTwkacu cudatuga oxkuOaTiaapHu Oomkapumaup. by €nmamyB acocuaa
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J.®.CkuHHepHUHT Hazapusacu €Taau. Y  XOJUMHHUHT  XaTTU—XapaKaTUHU
Kyiinaaruda tacHugiaran: pardaT HaTIKachAa BYXKY/ra KelaauraH Ba parOaTHU
KyTHII HaTWKacuaa BY)KyAra Keiaaurad xartu—xapakar. Kymna0-kyBBariamgaru
okuOatnapHu Oomkapuii acocuaa J.JI. Topuaaiikaunr “Camapa Hazapusicun” €Taju.
“Camapa Hazapusicu” oaui Tap3aa udoaaiancaaa JICKMH KaTTa Kydra ara, SbHU Y
AXIIM OKMOATra o0 KeNaguraH XaTTU—XApaKaTHUHT Te3—Te3 TaKPOPJIAHUIIWHU
HXTUMOJ KWJIaJM, aKCMHYa HOBMAKYJl OKMOaTra onud KelaJuraH XaTTH—Xapakar
TAaKPOPJIAHUIIUHUHT HXTUMONM KaMmpoK. HobMakynm xaTTu—xapakatr canouii
parOaTnaHTUpHINTA, SHHU Ka3zojamra onu0 Keimamu. XOoauM Y3ura HucOaTaH
canouil parOaTIaHTUPUII KYJUIAHUIIMHA X0XJIaMailau.

“Ma3mMyHIu Ha3apus’ MAXCHUHT (PU3MOJOTHK Ba MICUXOJIOTHK 3XTUEKIIApUTa
acocyiaHraH Oynu6, Oy Hazapusi MEHEXep Bazu(pacu MIAXCHUHT HXTUEKIAPUHU
KOHJUPHINTAa  KapaTWiraH IKOOMM  TabCUp  YTKAa3yBUM  IIAPOUTIIAPHU
ApaTuIuAaaup Ae6, TAXMUH KUIaaud. EMoH Tapsna Gaxkapuirad Wi, HOBMAKYI
XaTTH—XapakaT, UIIaH KyWu Japakaja KOHUKHUII KaOu XapakaTiap SXTHEKIAp
KOHJIUPUJIMACIIMK HATUXKACUJla BYXKYyJAra KEJIUIIM MYMKHH. TYPT SHr Maixyp
Ma3MyHIM Hazapusuiap A.Macnoy, J[.Mak-Knemnaun, K. Ansaepdep, @.I'epudepr
ToMoHUJaH sipatunau. A.Macinoy Ba K.Anpaepdep Hazapusiiapu >XTUEKIAP
UepapxusiCy Ha3apusacH J1e0 TaHWIITaH.

Amepukanuk pyxiryHoc AOpaxam Macmoy XX acpuunr 40-itwuiapuaa
V3UHUHT “OXTUEKIAP YCTYHIIUTH Ha3apUsICMHU spaTHO, KUIIUIap Y3 MOTHUBIIAPU
Kapa€Hu1a SXTUEK Ba KUBUKUIIJIAPUHUHT 5 Typura TasHaIujiap AeOu.

bupunun Ypungaram sxtuéxiap — Oy 0a3zuc dXTUEXKIAp, SHHU, SMIANTHU
TabMUHJIAII YUyH 3apyp Oyiran sxtuéxnap. A.MacioyHuHr (UKpUYa, UHCOH 3HT
aBBaJIO aHa 11y 0a3uc XTUEKIIAPUHNA KOHAUPHUII yuyH uniaiiau. basuc sxtuéxiap
, S’/bHH O3WK- OBKAaTra, KMHWHM —KEYakKKa, yu-)KOoWra, JaM OJIMII Ba XOPIUK
YUKapUIlra Oyiran SXTHEK KOHAUPUITAH Oyica, OOIIKa Japaxaaard dXTHEKIAp
XaM acTa CeKHMH axaMHsAT KacO 3Tud Gopajy.

bupon wxtuMounit rypyxma Oymwimi, OoIIKa KUIIMJIAp OWiIaH anokara
KUPUIINIIT SXTUEKU HUEPAPXUSHUHT YUyHUYHM OYFfuHHMra kupaau. by rypyxnparu
IXTUEKIIAPHU MIKTUMOUM 3XTUENKIAp 1e0 XaM IOpUTUIIAIHN.

Xypmartra Oyiaran 3XTUEXK IXTUEKIIAP MUPAMHUIACUHUHT TYPTUHYN OVFUHUHU
TAIKWI Kujaaau. by sXTuExiap KUIIMHUHT OOIIKalIap TOMOHUIAH TaH OJIMHUINTA
Oynran SXTHEXK, SbHM MaBKe, Hydy3, NIOH-ITyXpaT, MyBadhakusaT, IUKKAT-
YBTHOOp. Y3IHIHHM HCOOTIAI SXTHEXH, SBHH Macioy HepapXHsACHAArH SHT
IOKOPH Jlapaa AIIUPUH UMKOHUSTIAPHUHT XaKMKATra aillIaHUIIN, HUMAara 3pUIHnIL
MYMKHH OYJica LIyHra SpHUIIUII. by 3XTuUéXnap MaXCHUHT YCUIIMAA Y3 aKCHUHU
TONA/H.
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bupnamuu sxTuéxnap KOHAUpUITrad O0LIKA 3apypUsTiIap KUIIUIAPHUA IOKOPU
JapakaJard 3XTUéxiapra Kkapad xapakat KUJIMIITa MaxOyp KHIIaau.

By sXTuéxnapHu xe4 KadyoH TyJa TYKUC KOHIAMPUII UMKOHUATH OYiIMaiau.
[y cababnu 3XTHEXKIapra acocaaHraH MOTUBALIMS Kapa€HU YEKCHU3IHP.

Annepdep H3apusUCaa HXTUEKTAP PETPECCU XaM KYPUIITaH, IbHU HXTUEKIIAp
uepaxuscuia Kyiu moroHayapra Tymuil. byHna yd4 moroHa KYpuwiras: “Maxyn
OYIUII YYyH 3apyp IXTHEKIAP”, “KapUHIOIIUMINKKA XTUEKIAp”’, “ YCUIll YIyH
saxtuéxiap”’. Mak—Knemnana ¥3 Hazapuscuna Angepdep Hazapuscura yxmamn y4d
IXTUEXK TYPUHHU aXKPATraH: XOKUMHUST, OOWUIIHK, 00Dy .

Openepuk ['epriOEprHUHT MOTHBANMS Ha3apusACH OOWHUCHN TO3aJTAHMIII
(MOTHBAIIMOH TUTHEHA) N1€0 IOPUTWINO, YHUHI acoCHIa KOHUKHII KEJITHUPYBYH
MEXHAT PyXUH COFJIOM OYIHUIITa XaMm XaMKOPJUK Kypcaraau aeraH Gukp éraau. Y
UKKH TYpYyX OOHCHI Ba MOTHBAIIMS OMUJIIApUTa YbTUOOPHH KapaTaJiu.

Macanan, 6oucuii oMuIapra MeXHaT MIAPOUTH KUpagu. Arap HII KOWUH
udaoc, KOpOHXH, KypuMcu3 Oyiaca Oy MexHATra HMHTWIMIIHU CyCaTHpaju.
AKCHHYA HII »OWM TO3a, SPrOHOMETPUK HYKTauW HazapJaH OeHyKcOoH Oyica,
MEXHaTra aHUK MYyHaJITHpUWIraH MOTUBIIAap naiao O6ynaau. by epna myn macanacu
XaM MyXUMIHUp. AMMO TyJira MHCOH KaJp-KUMMATHUHHUHT YJIYOBU cudaTHia Kaparil
XaM XaB(uuaup.

Arap mynra UHTWIMII WHCOHHM OyTyHIai srayiad oJica, Kymanuiira
MOMWUIMK TYFIUPUO, yHH OolIKaitapra HHUcOaTaH OYIOKIUTMHHA UCOOTIAIITa 0JIu0
kenaau. HaTikana kummmiapaad Ba )kaMoajiaH axpad Koiaau

I'epubepr Hazapusicu Macioy Hazapusicura 3uj] Mac, OaJIKu YHU TYIAUPAIN.

“IIponieccyan Hazapus Jlapyu aCOCHAA XOJAMMHUHI MOTHBALMs Japa)kacura
canOuii €xku WXKOOMI Tap3aa y3 TabCUPUHU YTKa3aJAWraH YHUHT (UKD FOPUTHUII
xkapaéuu €ramu. byHnmait Hazapusutap Kynm caHokiau OYnubO ynmap opacuma JHT
Maiixyp Ba umoHwincu Jlx.Amamc Ba B.Bpym nHazapusutapumup. Jx.Anamc
Hazapuscu “AnonaTiauiauk’ Hazapusacd 1e0 HOM oJiraH. Y arapjia MHCOHIap Y3
MEXHAT HaTWKaJIApUHUHT aTpodaaruiapra HucOaTaH agoJaTIuruiau 0axoJarica, y
X0JI71a Xap KaHaka aJ0JaTCU3JIMK MHCOH OHTMHUHT MOTHBJIAIITAPAJANIaH X0JIaTUra
alinanaau €0 Takuiaiau. AJOJATIUINK Ha3apuscura OMHOAH KUIIWIAp Y3Iapu
SPUIITaH pardaT Aapa’kKacuHU 11y TU3UM/a OaH OVaraH OOllKa KUIIUJIAP SPUILITaH
parbaT gapaxkacu OuJIaH KUECUM TaKKOCIalau, SIbHU:

NuauBuayan napoman bomka maxc napomaau

NuauBuayan xapaxar bomika mraxc xapaxxatu
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JIx.Anamc pukpuda xapaxart TapkuOuaa HadakaT XOAUMHHUHT Ma3Kyp UITHU
Oaxkapuiira capdiaaran MeXHaTy, Iy OWIaH Oupra yHUHT Iy KOPXOHa/ia UIuIarad
UII CTaXH, Majlaka Japakacd, yIlla WKXTUMOUNW MaBKeH KaOwiap xam MHoOaTra
OJIMHAIH.

Arap Oapua Oaxonamiap Ba TaKKOCJAlLIap HATHXKACHUIA aJ10JIATCU3JIMKKA
Wy KyHuIMaraHjaurd Mabiym Oyiica, y Xojja MOTHBAlMs OMHJUIApU HIKOOHUI
TOMOHTa I/Imnaﬁaﬂffzranapra KaH1ai éHammiarad 6yica yHra xaM Xy IIyH1am
Enmamirad 6ysica, y XoJija X0JuM Ky4ura Kyd Kyu0 MexHaT KUJIaJau Ba aKCHHYA.

SpHU arap xomuMm Oy epla agoJaTCU3IIMKKA YNl KYWHJITaHUHU Ce3Ca, SbHU
parOaTIaHTUPHINIA TSHICU3IUK OYnTad Oyiica, y XoJia KopXxoHaaa acabOy3apink
XOJIaTH BYXKYATa KeMnO uXTUiIo(IapHUHT coaup Oymumra cabad O6ymamu. Amonar
Tapo3ucH Oy3wiran Oymaam.

Toku kumunap MexHaTura, KOOWJIMSATHTa, OWJIUM 3aKoBaTura spaiia
TaKAUpPJIAHMAC dKaHjap, ylap YHYMIOPJIMKHU, MHTEHCUBIIUKHYU OLIMPUIITa Xapakat
kriMaiigunap. KopxboHaga XaMKUXaTJIMK MyXUTH Kapop TOIMaiu.

B.BpymuuHr “Kyrtumr” Ha3apusCcy IIaXCHUHT XapaKaTH, MEXHAT CaMapacy Ba
HAaTMOKACUHUHT y3apo OOFIMKIMKIAPH aCOCHA IMIAXCHUHI Macjlard OujaH WITYH
MOTHBAaLUMSHUHI aHUKJIAHUIIWHU uopanaiau. KyTui Hazapuscu AMepHKaIuK
pyxuryHoc B.Bpym Tomonunman 1964 iunpa unuia® 4MKWITaH.YHUHT MOXHUATH
IIYHJAKH, MOTHBAIMs HadakKaT 3XTUEKHU KOHUKTUPHIITa, IIYHUHTIEK Makcaara
HPUILHUII Y4yH XoXira xam Ooriuk. Kyruin Hazapusicuaa 31a MyXUM OMUITHUHT
y3apo MyHOcabaTH acoCUi YpUHHU TYTaIH.

e Mexnat xapaxatiapu (MX) Ownan Hatwxka (H) ypracupmaru Qapkau
kytui (MX-H):

e Harwka (H) 6unan parbarnantupui (P) ypracunaru dapkau xyrum (H-
P):

e ParGarmantupumr  kuitmatd  (K), SbHM  KOHUKUIIHUHT  EKHU
KOHUKMACJIMKHUHT HUCOMI KYpCaTKUYH.

Ba yuana omun ypracunaru OOfIaHUIIHU KyHugarnda udogaiam MyMKUH:
Motusanus (M) k (MX-H) (H-P) K.

KyTtunran Hapca KaHuaauk KOHUKHUIITA OO KeJca, MTyHYaIuK MOTHBAIIUS
Kywin 0ynanu. by neran cy3 sXTuéx TymryH4YacHJaH TalIkapu paxdap Mypakkao,
KUWWUH  MWIIra acTOWAMJI  MIUIaraHra  gxId  XaK  TyJaHaJural  Ba
parOaTiaHTUPWIAANIaH aHUK KyTHUII Ba3USTIIADUHM SPaTUIl Kepak, KYTHIII
HA3apUACUHUHT MOXUSITH XaM YYHU TaK030 3Talu.

YMyman pax06ap onauja Kydugaru MKKM Makcaj TYPHILIH Kepak:

e MoTuBanysa BOCUTANIAPUHY SIXIIWIAII HYIu OuinaH OYHCUHYBUMIAPHUHT
HOPO3WIWK JIapakKaCHU macanTupud Oopuri.
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o XOAMMIApHUHT Tamab0yCMHU YyUFOTAAWTaH MOTHUBANMSHUHT KYy4JIu
BOCHUTA (PETYJSATOP) JIAPUHU KYIUTa0 YIApHUHT dXTUSKIAPUHA TYJIAPOK KOHAUPHIIL.

“KpeatuB Ba MaJaHUSAT UHIYCTPUSICH HOOpacH TypJid, JIGKMH Oup Oupura
OoFuK coxanapHu Kampad onaau (Pacm 1.). YHUHT Tapkubura Hadakat MagaHusT
TapMOKJapu, OalKu [JacTypuil TabMHHOTTa OWJI HAIIPUETHUHT JACTypuil
TabMUHOTH, ssHTU OAB Ba kommbloTep YilMHIAapuW KaOu KpeaTuB coxajap Xam
kupagu. by coxamap MKOAKOPIMK Ba MHTEIUIEKTyald MYJIK OWIaH aHUKJIaHA[W.
EBpomana ymoy coxana 6,576,558 ogam 6anyg 6yimmb, mexaat 6o3opuHuHT 2.71%ra
TYFPH KEJIaau.

Kpearus Unaycrpusicu Sapocu

Mycuka, pakc,reatp,anabuér, TacBUpUW cCaHbAT, WKPO CaHbBaTH,
XYHapMaH/UIMK, BUACOAPT, KOMIBIOTEP MYJIbTUMEINA apT

Kymumua/ kKyMaKJI0BYH cOXajaap

Konnekuuonep, nu3aitHep, MpoMOyTep, areHT, HOLIUp,4YaKaHa caBJ0, OBO3

€311 CTYIUSIIapH, TUCTPUOBIOTEPIIAP
Canpbat MaxcyJim TAPKAaTyBYMJIAPH
Marazunnap,  kyprasmMa  3aUlapH, WXKpPO  OTHUII  MaWJOHJApH,
KUTOOJIap, TeIeBUACHUE, PO, PUITHM
Anpo kKynauTupyBUMJIaApU
Pexnama, do1iiH, Typusm, apXUuTeKTypa

Aapo
KynanTtupysum
napu

Peknama,

A -

CaHbat maxcynm
TapKaTysuunapu
MarasuHnap, Kyprasma
3a/1apu, WKPO 3TULL
MaioHNapK,
KUTOGNAP, TeNeBUACHINE, PAANO
,bvnem

Kywumua/ Kymaknosumn
coxanap
KonnekumoHep, aAnsaiiHep,
npomoyTep, areHr,
HOWMpP,4aKaHa CaBAo, 0803
&3uw cryananapu,
[AvcTpubbiotepnap

Kpeatus UHaycTpuacu Aigpocn

MycuKa, pakc,Teatp,agabuér,
TacBMPHIA CaHBaT, MKPO
CaHbaT1, XyHapMaHZIUK,

B8M1€0apT, KOMNbIOTEP
MynbTUMeANa apT

ManaHusT Ba KpeaTuB UHyCTpUsIIap: allpuM TyITyHUYai1ap Ba TaoByTiaap

ApPT MECHE)XKMEHT Ba TaIONPKOPJIMK KPEaTHB Ba MaJIaHHUST apT UHAYCTPHUSICH -
JIOUMO KeHrainb 0opaéTran riodai Ba Jiokasl OM3HEC CEKTopura Taanykiu. [ mobdan
0030p mukécuaa ymoy coxa 2018 wumga 1.3.1pan. optik US$HU TalIKWI ST/IH,
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ANMpa »sca AKHI Ba bytok bpurtanusHunr kypcatkuunapu 7%maan,Ocné
naBiaTaapuHuHT 3%rava TeOpaHuIIN Ky3aTHIAU. Y HUHT UKTHUCOIUM XuccacuaaH
TalIKapu, KpeaTUB Ba MAJaHUAT apT HHAYCTPUSACUHUHI M)KTUMOWK Ba IIAXC
dapoBonUry YuoBu cudaruga aman KWIMIIUHU KYpUIl MyMKuH. bunumnapra
acocllaHraH MKTUCOAMETIAa TOBapiiap MIUIA0 YMKapUIla Ba pakoOaTOapIOILIUK
ad3aJTUrUra 3puIIninIa acocuit pecyp ned Ounumiap KyJlaHWIaau, yuoy arama
I[1.lapkep ToMOHUaH KupUTUITaH. KpeaTus Ba MaJlaHUAT UHAYCTPHUSICH KaMUAT Ba
mraxc (papoBOHIUTH KYpcaTKUyM (DYHKUMACHHU XaM aMalra OLIUpagd, Xamja
WHHOBAIlMs Ba TEXHOJOTWSJIApPHHU Tanad 3TaguraH OWJIMMIIAD WKTUCOIMETUHUHT
TapKUOM KUCMH XaM XucoOJaHaau. ByryHrH KyHJa YHUHT KYJUTAaHWIAIITAHUHT
KEHTalUIIIM HATHXKacula “KpeaTuB” Ba ‘“‘MaJaHUAT TApKUOU HUMAJIApHU Y3 UUUTa
OJIMIIN XaKuja Kymiad MyHo3apanap onubd OopuiMokaa. MyHo3apanapiaHn Oupu
KpEaTUBJIMK TYIIyYHYacCHJAru Vy3rapuuulapiaH Kenud 4YUKUO, WYKOJIKOPIIMIIUK
KaHYaJIMK MHHOBALMsJIAp, MHTEIIEKTYall MYyJIK Ba OMJIMMIIap UKTUCOAUETH OPKAIIU
UKTUCONUN Yycullra Tabcup 3TUlM OunaH Oornmuk. KpeatuB mnmyctpus “kenud
YUKWIIA WHAUBUIYaJl KpPEaTUBIMK, MaxopaT Ba KOOWIMSTIa acOCJIAaHTraH,
MHTEJUIEKTYall MYJKHHM [IAKJJIAHTUPHILI Ba KYJUIall OpKaJId MOAAMUNA OoMIMKIIap,
XaM/la Uil YpUHIIAPUHHU sIpaTaIuTraH coxajgap’ Ta TUKKAT YbTUOOPUHU KapaTaiu.

MananusaT Ba caHbaT »3Ca KpeaTUB Ba MAJaHUAT HMHAYCTPUSACHIATH
3JIEMEHTJIAPHU XOCWI KUJaau. BUpOK MalaHUAT MHIYCTPUSACH YHU OOLIKapHIl Ba
yHra €HJaluIy OWaH KpeaTHB MHIyCTpuscuAaH aH4ya (apk Kuiagu. Kpeatus
UHAYCTPUSHU  KYNPOK  TaAOMPKOPJIMKIAA, peKjIamMaJaH TOpPTHUO  TEXHUK
UIUTaHMaJIapa KYypUIl MyMKAH. MaTaHusIT MHIYCTPUACH ¥3 HUUTA HXKOAKOPIUIUK
Ba MHTEJUIEKTYaJl MyJIKYMIIUK KaOU TOMOHJIapHHU KaMpal oyaiu.

1.3. Menexcmenm pynkuuanapuoazu Konyenmyan KyHukmanap Apm
MEHEHCMEHMOA IPULUUIZAH AHZU UTIMUTL HAMUNCATAD, XOPUNCUTL
aoadbuémaap acocuoa Apamunan UAMUU - ycayouii aoadbuémaap.

MeHexepHUHT  MaKOypusTH — TAIIKWIOT — Makcajjapura JpUIIUIIIA
pecypciap/iaH camapajii Ba OKWIOHa (poligamaHUIIHN TabMUHIAIIUP. MeHexep
dbaomusaTiHU OMp TOMHIaMa KypuO uukuO OYiamakau. Ymly maxciaaH KeHT
KaMpPOBJIM OUJIMM Ba KYHUKMaIap Tajaad KuiuHaau. AWpuUM TaIKUKOTUYMIAp pax0ap
ara OYnumM Kepak OynraH OWiIMM Ba KYHUKMAJApHUHT y3yHAAH y3yH
pyiixatnapuau Ty3uO kenMmokmanap. Puuapn JI.Jladt Oyiimua ymapHu yuta
TypKyMra axXpaTuill MyYMKHH: KOHIICTITyaJ, WHCOHWM Ba TEXHUK KYHHKMAjap.
VYnapHUHT 3apypaTr Aapakacd MEHEXep XU3Mar MoroHacura kapab ysrapamu (2-
pacMm)
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Ton-
MeHexep
Japu

Vpra KOHLIEIITYA MHCOHUY
oyFun TEXHUK

MeHexKep
L aapu

Kyiin
OyFuH

—MeHeRep—
Jlapu / /

2-pacm. Bowkapyenune konyenmyain, UHCOHUL 84 MEXHUK KVHUKMAIAPUHUHS
MeHeHCMeHm NO2oHaANapu OUIaH y3apooonuKIusy

Konuyenmyan kynukmanap- 0y TalIKWIOTHU Oup OYyTYHJIMK XO0JJ1a HIPOK
ATUII Ba Iy OujaH OMpra TaIKWIOT OYIaKkJIapUHHUHI Y3apo OOFIMKIApPUHUA AHHK
akpaTa OJIMIIra KapaTWIraH MHCOHHMHT OMMII (KOTHUTUB) KoOmnuATu. byHnaii
KYHUKMajapra MEHeXKepHUHT (UKpiamy, Ka0yl KWIMHAETIaH ax0opoTra MIUIOB
Oepull MaxopaTH Ba peXaJallITUPUIIra oujJ KOOWIUATH XaM Kupaau. MeHexep
TaIKWI0TAa pupma Xap Oup OVIMMUHUHT YPHU, KOMIIAHUSHHUHI TapPMOK, KaMUST
Ba SHaJ]a KEHI'POK MIIOMIAPMOHIIUK XaM/Ia WKTUMOMM MyXHUTIArk axBOJIHM XaKu1a
TacaBBypra sra OYIMIIM Kepak. ByHMHI ydyH IIaxcllaH CTpaTeruk QuKpIaml
KOOMJIMATUHY Tasiad KUJIaIu.

Konnenryan kyHukManap O0apua MoroHajard MEHexepiapra JapKop, JeKUH
yllap IOKOpH IOFOHa MEHEeXepiap Y4yH ajoxXuJa axaMusarra sragup. Yoy
MEHeXepJiap ByKyAra Keiaa€Ttral Xap Oup Ba3UsTHUHT MOXMSITUHU aHTJIAIL, MyXUM
OMWJUTApUHU Oenruiaiml Ba BOKEAHMHI KEWHMHIM PUBOXKMHU OJIIUHAAH Kypa
OwnuIUIapy OYTyHTH 3aMOH TaJIabuIup.

Hnconuii  KynHukmanapoa MEHEXKECPHUHI WHCOHJAp OwWiaH  MIILIAIT
KOOMJIMATH TYyIIyHWUIaAU. MEHEKEpHUHI MHCOHMM KYHUKMajlapra sra Oyiauiu
OVWCHHYBUWJIAPHU V3IIUTUHU HWCOOTIAITa MOTHUBJIAIITUPHUIN Ba  yJIAPHUHT
TATKWIOT (paonusiTura >Kand OSTUITAHIWTUHU parOaTIaHTUPHUIINAA HaMOEH
oynaau. bynmait Menexep Oolka omamiap OWIaH SXIIH Y3apo MyHocabatna 6yia
OJIaJIH.

WNHconuit KYHUKMaIapHUHT axaMusiTi ToOopa Yycub 6opuiura riodaniamys
XKapaCHUHUHT Te3 CypbaTAa OOpHIIM, WIIYM Ky4YHJArd TYpJIH-TYMaHJIUTUHUHT
Japakacu OIIMILIK, XaMmJa IOKOpU Majakajlyd MyTaxacuciap y4yH paKOOATHHHT
KydJaluimy TypTKH OYiaMokaa. 3amMOHaBUH MeHexepiap OYHCHHYBUMIAPHUHT



34

HadakaT OMpruHa MOJAUN SXTUEKITAPU OATKH YIapHUHT SMOLIMOHAN TajgabJapuHu
XaMm xucoOra ojunuiapu kepak. byryHru kynaa OyiicunyBumiap OOIIKapyBUYHIaH
JUAEPIUK, XypMaT Ba MakKCHMall Tap3/a TAlIKWIOT (aoJUATUTAa KYMaKJIallHuiil
UMKOHUSTHHH OepUIIMHU KyTMOKAaiap. MHcoHui kyHuKMasnap 6apya moroHajary,
allHUKCa Xap KyHHU uirdwiap OunaH OeBocHUTa ajokaaa Oylaguran MeHexepiap
Y4yH MyXHUM axXaMusTra sra 0ynub KeaMoK/a.

Texnuk Kynuxkmanap- Oy wmud BasudagapHU aMalira OUIMPUIL Y4YyH
KYJUTaHUJIaUTaH Maxcyc OMIIMM Ba Max0opaTaup, SbHU TaJKUKOT, U0 YUKAPHILI
EKM MoNMs Kabu MyailsiH (QyHKIUSJIApHUA aMalra OLIMPHUIIAa Kepak OymaauraH
yCYJUIapHH KYJUTall, TEXHOJIOTHUsS Ba ac000-ycKyHajaH (QolJanaHuIIra Oujl
KYHUKManapaup. MeHeXepHUHT TEXHUK KYHUKMaapra sra OYJIuIly yHIa MyailsH
coxaja KacOwi OWMIMMU Ba aHAJIUTUK KOOWJUATH OOpJWTHIAH Japak Oepaju.
TexHUK KYHMKMajgap 2HI MyXUM axamusTra OONIKapyBHUHT KyHU IMOFOHajIapja
sranup. Kymna® xoaum Ba wumrdwiap OupuHUM OOIIKApYyB JIaBO3UMJIApUra
VY3MapUHUHT TEXHUK KYHUKMaJIapu OpKalu spuiiraniap. JIekuH jJaBO3UMHHUHT
KEMMHIY TOFOHAcUIa KyTapWiuMIAa TEXHUK KYHHKMajapra 3XTUEX Macaiuo,
WHCOHUM Ba KOHLENITYaJl KYHUKMAaJIap axaMUATH 3ca To0opa ycubd Gopaau.

MeHexepaapHUHT KOHUENTYaJl, MHCOHUM BAa TEXHUK KYHUKMAJIApW yJapra
WUpPUK Ba KMYUK, UIIUTA0 YMKAPHUII Ba XU3MAT KYpCaTHUIll, TUXKOPAT Ba HOTHKOPAT
TalIKWJIOTIapAa  OOIIKApYBHUHI acoCHil (DYHKIMSIIApUHM amMalira OUIUpPUIIIA
KyMak Oepamu. MeHEKEpHUHT MaXOypUsITIIapyu TYypJIU-TyMaHIup. YJapHU
TaBcuQuIalml yY4yyH OUp KATOp TAJKUKOTIAp amajira OIIUpWIran Oyiauo,
MEHEXEPHUHT KYHJUK (aonusatu Oyinya caBoJiiapra 3HI SXIIM kaBoO ['eHpu
Munnbepr Tomonuaan Oepuiarad. OJUM TaJKUKOTAA KAaTHAITaH MEHEXepiap
opKacujaH Oup Heya oiyiap MoOaliHK1a KajaMMa KajiaM Ky3aTuO, yiap KaHjaal Ui
OwiaH MamFyn OynraHmapuHd Kaig 5Ttu0 Oopran. [.Munndepr Oomikapys
GbaoUSITHHUHT ydTa TaBCU(PHU Ba MEHEXepjap TOMOHHUIAH aMalira OIIMpUIaéTrad
VHTa POJIMHH axparau. KeWnHYalnK YTKAa3WIraH TaAKUKOTJIAp TaIKUKOTYAHUHT
YUKApTraH XyJIOCACUHUHT TYFPUIIUTUHYU TabKUJIaauap.

I'Munubepr Ba OollKa oJuMJIAp TaJKUKOTIApU OOIIKApyB (HaoausiTu
MEHEXepJiap TOMOHUJAH YHTa AacoCUW pPOJUIAPHUHI aMajira OUIMPHIINLI
aTaMaliapujia TaCBUPJIAHUIIM XaKua napak oepau (3.-xaasan). Poib—0y MeHexep
XaTTU-XapakaTu TYFPUCUIATH TAacaBBypJap TYIIaMuAup. ACOCUI poJUIapHU yuTa
KOHIIENITyaJl KaTEropusara rypyxJjiail MyMKHH:

1. uaopmaron (ax60pOTHHU OOITKAPHII);

2. maxciapapo (HHCOHJIApHU OOITKAPHII);

3. Kapopaap KalyJ1 Kuiauil Ouiian OOFJIHK (XapakaTjaapHu OOIIKAPHII).
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Xap Oup posb (aONUATHUHT MyalssH TypUHU amalira OMIMPHUIIHU Ky31a
Tyranu, Oy dca okuOaTga OOIIKAPYBHUHT TYypTa acocuid (PyHKIUSITApHUHT

OakapWINIIIUHA TAbMUHIIANH.

Karteropus Poab

DaoJUAT TypJIapu

Ky3aryBumn
Nudopmarmon

AXOOpOT M37Nam Ba TOMHWII, JABPHMA
MaTOyoT Ba XHCOOOTIapHU KYypuod
YUKHUIII, ITAXCUH aJIoKaIap

TapkaryBun

AXOOpPOTHM TalIKWJIOTHUHI OOIIKA
abp30JIapura €TKa3WIl, »3cllaTMa Ba
XUCOOOTIApHU TapKATHII, TelaeoH
KYHFUPOKJIap

Hotuk

Tamku  cyObekTimapra
€TKA3HUIL, HyTK Cy3JIall

ax0opoT

boruk

[Taxcnapapo

TanTananu Ba pam3uil TajOupiIapHU
VTKa3ulll, MEXMOHJApHU  KYTHILI,
IOPUANK XYXKATIAPHU UM30J1a1l

Junep

byiicunyBumnapra paxoapiiuk KUJIHIIL,
yJIIApHH MOTHBJIAIITAPHILI,
XOAUMJIADHM YKWUTHUII Ba Macjaxar
Oepuill, KOMMYHUKaIMS YPHATHII

bornoBuu 6yruH

TamKuIOTHUHT XaM UYKH, XaM TalllKu
MyXUTHJa  axOopoT  ajoKajlapHU
yumad — Typul, [odta, TeiedoH
OpKaJIM MYJIOKOTJIAp, yUpalryBiap

Tanoupkop

Kapopnap xabyn
KWJIALL OMJIaH

SAuru noitmxanap TamadyccH; SHTH
FOSUTApHM  W3Jaml, Tapadaopiapra
SPUILIHIL

OOFIIHNK “V1 yunpyBun”

TopTuuryB Ba 0olllKa MyamMMOJIapHU
XaJ KM, OVACUHYBYHIIap YpTacuaa
BY)KyAra KeIraH  HUXTHIO(JIapHU
€UMIL;  TAallKu  MYXWUT  KECKHH
Y3rapuiuiapura MOCaauIl

Pecypcnapuu
TaKCUMJIOBUU

Pecypcmapuun  axparum — Oyitnua
Kapopiap KaOyn Kwiuin, OrJKEeT Ba
rpaukiIap Ty3MIl

My3okapanapaa
KaTHAIIyBYU

[[TapTHOMa, Maomi, OMIHKET Kadbu
Macanajnp Oyinda xacaba yrommanap
OwiaH My3o0Kapajapja KaTHaIIWII;
Oynmumiiap MaHdaaTiapuHu TaKIUM
ATHUII
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Hugpopmayuon poanap ax60opoT TApMOFUHU SIPATHUII Ba PUBOXKIAHTUPHUIITA
KapaTWirH OomkapyB (GaonusaTH TypiaapuHu TaBcubiaiiau. bom meHexep wuin
BaKTUHHUHT 75% OOIllIKa MHCOHJIAp OWJaH raramuiira ketaau. Kyzamysuu poiu
MEHEXEep TOMOHHJAH Typiau ManOamap: pax0ap, xamkacO Ba OVicHHyBYMIAp,
OMMaBUH axO0OpPOT BOCUTAJIAPH, TAIIKU MYXUT CyOBEKTIapuiaH KOpuUid axOopoT
omummHu Omngupaau. Kyminad mapketunr Mmenexepnapu 50 %  gaH OpTHK
BaKTJIApUHU Xapujopiap Ouian MyJnokotaa oynumira capbiaitnunap. Tapkamyeuu
Ba HOMUK POJJIAPU KY3amyeyu POJMHUHT aKCUHU OWIIUpaad, YyHKU MEHEeXep
yJIapHU amajra OUMpUIAa )KOpUd  axOOpOTHU TAITKWIIOT MUKW Ba TAIIKUCHUIATH
WHCOHJIapra eTKa3a/Iu.

Hlaxcaapapo ponnap. Menexepiap TOMOHUJAH OyHIall poJulapHU amalra
OLIMPWJIMIIK OOIlIKa MHCOHJAp OuiaH y3apo MyHocabatriapra ypry OepuiMiiy Ba
MHCOHUM KYHUKMAaJapHUHT KYJUIAHWIMIIMHU TaK030 Kwiaau. bowwiux ponuaa
MEHEeXep TOMOHUAaH TaHTAaHAIU Ba paM3HUil TaIOUPIIAPHU YTKA3UII, MEXMOHIIAPHU
KyTHUIII, FOPUANK XYXOKaTIapHU UM30JaIll KaOu Xapakatiap TyIIMHUIaau. Mabiym
JaBO3UMHHM Srajiad TypuO, MeHexxep OyTyH Oup (pupMaHu TakauM 3Taaud. Mucomn
TapuKacuaa, MEHEeXepJiap SHI AXIIKM XOAUMIIAPUHU MYKO(OTIAIIUHU KYpCaTHUII
MyMKUH. Jludep ponu MeHexepAaH OYHCMHYBUMJIAPHUM MOTHUBIIALITHPHIL,
KOMMYHUKAIIUSIHA aMajira OLIMPUII Ba TabCHUpP KypcaTa OJIMINra KapaTWIIraH
XapakaTJIapHu TaKo30 3Tajau. Menxkep 6oenosuu 6y2un cudatuja TaIKUIOTHUHT
XaM HWYKH XaM Tallkh MYyXHUTHJa axOopoT alloKaJapHUHT OapKapOpIUTHHU
TabMUHJIANIU.

Kapopnap kabyn Kuauw Ounan 002nuk pojulap TeElICaxHara MEHEXEP
OJITMJ1a TAHJIAI €KY XapaKaT KUJIUII 3apypaTu TYFUITaH1a YMKaIy Ba oJaTaa YHIaH
KOHIIENITyaJl Ba WHCOHUM KYHUKMajdapHU Tajad Kwiaau. Taoddbupkop poiu
y3rapuimiapau y3 Tamadyccura ojuiiga HaMo€H Oymanu. MeHexeprap JIOMMO
KeNaXakHu OyryHTM KyHTa alJaHTUpUIN Xakujga yumanmwmnap.  YKopuit
MyaMMOJIapHU XaJl 3TUII YUYyH UHTWIKII yJiapJa KaMYmIUKIapHu 6aprapad dTuIn
XapaKaTHHUHT TalabyCCHHU yHFOTaan. “Ym Juupyeyu” pomd TOPTUIIYB Ba GOIIKA
MyaMMOJIapHU ~ XaJl ~KWIHIL, OYWCHHYBUMJIAp YpTacuaa BYXKyAra KelraH
UXTUIO(IAPHU €UMII, TAlIKM MYXUT KECKUH Y3rapuliuiapura MOCHAIIUII KaOu
XapakaTiapJa akc 3tagu. Pecypciapnu maxcumiosuyu poiv MEXHAT pecypciapu,
BaKT, MOJIMSIBUN PECYpCIIApPHU HT MaKOyJl Ba Makcajara MyBo(UK Tap3ja Kysuiail
Kapopiapu OwiaH OorMK. MeHexep KaHmail joimxara MaOjar aKpaTUIU EKd
XapUJIOPJIApHUHT KaWCH NIMKOSTIIAPUHW OWUpPWUHYM HaBOaTna KYpuUO YUKUIIU
KEPAKJIUTH XaKUJa Kapop YMKApUIIU J03uM. My3okapanapoa kamHauiygdu poiiv
MEHexepra OenruiiaHral HaTWKajgapra APUIIHIILIA KYMaKJIOBYU
KOMMYHUKAIUSJIAPHU aMajira OMIMPHUII Ba OUTUMIIAp Ty3UIlJla HAMOEH OYIaau.
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By 10 ta pomHu MmeHexep Kail Tap3a amalira OLIMPUIIN OUp KaTop OMUIIapra
OormuK OYynuO, OynapmaH allpumilapu TalIKWINKA HepapXusiard MEHEKCPHUHT
VpHU, YHUHT TaOUUM aKiI-3aKOBaTH, TAIIKWIOT TypH, OCNTHIaHraH Makcaaiap. 4-
pacMmza jaudep Ba 602no6uu OVeun PpOoJTIApU TYpJIH TOFOHAJArd MEHEKepiapiaa
KaHJall axamusITra STaIUTd KypcaTHiraH. MEHEeKEpHUHT TallKWIOTAard MaBKEU
OIMIIU OWJIaH Judep POJIMHUHT aXxaMUSTH Macaitno, 6021064u 6yux POJIMHUHT dca
YCHIIN Ky3aTHIMOK/IA.

nuaep

M 6ornosun

Kyiu nofoHa ypTa nofoHa IOKOPY MNOFOHA

4-pacm Hepapxusinune mypiu no2oHanapuoa auoep 6a 6021064u 6yauH
POJLIAPUHUHE AXAMUSAIIUTUSY

VY éku Oy poJUTapHUHT aXaMUSTIUIUTH MabiyM OUp BakTaa OOIIKa OMUILIAP
OwnaH XaM aHHWKJIAHWIIA MYyMKHH. MyaiisH Oup BakTaa Kaiich pPOJHUHT
MYXUMJIMTUHU OWJIMII YYyH MEHEXepJiap TAlIKWJIOT MYKH Ba TAIIKH MYXUTHIA
conup O6ynaéTran BoKeaJlapHu JIOMMO Ky3aTUIIIapU JIO3UM.

I""Munubepr ToOMOHUJAH Takiu¢ KWIMHTAH PoOJIIap CaHbaT COXacujaru
MEHEXepJjlapra XaMm KYJUIAaHWIMIIA MyMKUH. HoTwxopaT TamkuiaoTiapaa
MEHEXEpJIap acoCaH HOMUK, Jaudep Ba pecypClapHu MAKCUMIO8YY PpOJUIapUra
aJoxXuJia axaMusIT OCpHUIILTIapH JIO3UM.

TwxopaT Ba HOTHIKOpAT COXallapy MEHEKEPJIAPUHUHT (DAOTUSTUAATH ACOCHIA
dapK mIyHIaKW, THXKOpATIAaru MEHEXEPJIapHUHT xapakaTd ¢upma yuyH doiiaa
OJIUI, SBHU MyJd HWNUIA0 TONHWINTA KapaTWiIraH, HOTWXKOpPATAAa d5Ca MYyailsiH
VOKTUMOHI Ba MaJaHWM 3XTUEXKIAPHU KOHAUpHUIIIUp. by TadoByT HOTMXOpaT
TAIKUJIOTIIAPHUHT Y3Ura Xoc HOEO XycycusiTu Ba Tanabmapuuu Oenrunaiiau. Iy
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Tyalan yIapHUHT MEHEKEPIIapu THXKOPAT COXachura Xoc OyamMaran MyaMMOJIapHA
equIra Maxoypiap.

HoTukmuk ponman 6a)kapuin XoMuiIap Ba )KaMOTUYMINK YbTHOOPHUHU Kajo
KWIMIIAA KyJd Kenaad. YekjaHraH MOJIMSBAN MMKOHUSTIAD MIAPOUTHAA CaHBAT
COXAaCHJAaru TalIKWIOTIapAa XOJWMIIAPHA MOTHUBJIALITUPUII MEHEXepJiapAaH
JUACpIUK ponu Tanad xkuiamHaau. HoTwkopaT coxacujaru caHbaT MEHEXepiapu
TAIIKUIIOT (My3€eil, TeaTp, CUMGOHUK OPKECTP Ba X.3.) PAOMATUHU camapaliv 1aBOM
OTUII Y4YyH SHTH MOJHUSBHA MaHOQIApHU KUAWPHUIN OWJIaH IIyFyJUIAaHUIUIAPH,
JUMUTIIAHTaH MaOJiaFjlapHU OKWJIOHA TAKCUMJIAIIU YJIApHUHT (DAOTUATIAPUHUHT
acocuaup. llly Gouc ynmapHUHr pecypciaapHU TaKCUMJIOBYM POJIMTa XaM MyXUM
axaMuAT OepuluIapu TaK030 STUIIAIN.

Twxopar coxacuaa caHbaT UYHANUIINAATH TAIIKWIOTIAPHU aCOCaH KHYHK
OousHec Tamkwi Kwianu. bynnai ¢upmanapna OMpuHYM YpUHTA HOTHKIUK POJIH
YUKaau, YyHKH Oy epla Xap Oup MeHexkep yHuUa TaHUKIW OyiamaraH, JEKUH
pUBOXIIaHAETTaH (UPMACUHU TalIKU AYHETa OJIMO YMKUIIM JO3UM. Tambupkop
poyii XaM V3 MYXUMJIMTUHU WYKOTMalau: MEHExepJaH V3 (aonusitura Mxoauin
EHIAIIUIIN, PaKo0aTOApAOIIIMKHY SHa/Ia OIIMPHUIITA KYMAKJIOBUU STHTH FOSTIApHU
xaérra TaJ0MK TUILN Tajaald KUJIUHAIN.

Woxouii sxapaéH Ba MajaHuii OOMIHUKIIApPHU MIIIA0 YUKAPHII XaMJla YIapHU
KAMUATIIA UIPOK ITHUINTA TapFUO STUII YUyH IIAPOUT SPATHUII CAaHbAT MEHEKEPHU
GbaoUSATHHUHT acocu XHUCOONaHaIu. ApPT MeHexep (PaoiuaATh KyHuaarujiapHH
Kampab ojau:

- WKOIuHU >kapaéHU(rosuiap OepyBuM, ClLiEHapuUil €3yBUM Ba X.3) TAIUKHII
ATYBUYU TAJOUPKOP MEHEKED;

- Oaauuii acapiapHU SPATUIIHU TALIKWI STYBUYM MEHEXKED TAIIKUIOTYH;

- MaJlaHWil MaxcyjloTJiap TapKaTUIIHM TAlIKWJ 3TYBYM Ba BOCUTAYMIIUK
XU3MATIApUHU KypcaTyBud caBAo Oyimda mMeHexep (Kyprazmanap, ractpoiuiap,
KUTOO, TUCK CaBIOCH)

- MaJaHMUAT Ba CAHbATHU OMMAIAIITHPUIIHM TAIIKWI 3TYBYM, MaJaHUI
YKapaéHHU >KaMUST TOMOHUJIAH KaOyJ Kuniira épaaM 0epyBYM MapKETHHT COXacH
Oyiinua meHexep (ax0opot, pexiama);

- MajJlaHuil OOMIMKIIApHU TUKJIAI, YJIapHU acpalll Ba OMMara TaKkIuM STHUIIT
JacTypH Oyiinua MEHEXep.

ByryHnru kyH MeHexxepu ax0opoT Ba KOMMYHUKAIIHSI XapaKaTUHU aHbaHABHMA
BEPTHUKAJ aJIOKa/la AMac, OajKu TOPU3OHTAT WYHAIHINIA TAbMHHIAMOKIa. by aca
¥3 HaBOaT[a TAIIKA MYXUT Y3rapuluiapura TallKWIJIOTHUHT KaBOOAH XapKaTUHU
Te3NnamTupaad. MepapXussHUHT TOPU30HTAN HyHanumuaa (aoausar OPUTYBUU
Joiimxa MeHexepJiapu, PyHKIIMOHA Ba OOIIT MEHEXepJiap 3aMOHaBUN OW3HECHUHT
Tajabura aijaHMOKAA.
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SIHru ax60poT TEXHOJIOTUSIIApH XKaJall cypbaTiapaa puBoKIaHUO OopaéTran
OyryHru KyHaa OM3HECHUHT AJIEKTPOH IIAKIUIapy BYKy/Ara Keiau0, caHbaT COXaCHHH
xaM 4ernad yrmanu. MHTepHeT OopKaiu KyIjiad TacBUpUM Ba aMalluii caHbat
acapJIapMHUHTI KUM OIIJM CAaBAOCH, MYCHMKA WYHAIUIIAa HHTEPHET-JIoWuxanap,
KUTOO caBlocu KaOW (AoNMATHU amalra OIIMPYBYM DJIEKTPOH-THXKOpAT Ba
WNHTepHEeT TalKuiaoTaapu OOIIKapyBH Ba yMyMaH TapMOK JaBpu MEHEXepiapra
SHITMYa BaKOJIATHM TaK030 KWJIMOKJA. 3aMOHAaBMM MEHEeXepaa OYIuIu Kepak
OynraH MmaxopaTiiapAaH aCOCHICH KyT1ad pecroHASHTIap TOMOHHIaH Oy caMapaiu
KOMMYHHKAIH, KOOMIUATIN XOIUMJIApHU YIIUIa0 KOJMII Ba MOTHBIAIITHPHUII J1€0
OoenrunaHau. YMyMaH oJiraHaa ymly XycycusTiap pax0ap y4yH MyXuMm
XUCOONaHNO KeNraH, JeKWH XOAUMIIAPHUHT €WHO JKOMIAITaHINK Ba MEXHATHU
BUPTYaJI XapaKTepJin skapaéHura sra OVIUILIITUK OUp apOUTIa YIAPHUHT aXaMUSITH
ToOOopa Ycub 6opMoKIa.

XO03UPrdl JaBPHUHT SHT SIXIIW MEHEXKEpJIapyu HOAHUKIUKHU OOIIKapa OJIHII
Xamja ¥3apo MyHocaboTiapra WYyHaJITUpPWITaH, T€3 XapakaTdaH, STHIIyBYaH Ba
MOCJAIIyBYaH TAIIKWIOTIApPHU ApaTUll Makcaauga OyHpyKOO3JIMK Ba YHra
acocJlaHraH Ha3zopaTaaH Bo3 KeuMoknanap. Jluaepiauk OyTyH Tamkuiaor Oyiimya
TaKCUMJIAaHMOK/1a, OVHCHHYBUMIAPHUHT WKOJIWN KOOMIUSATHHH parOaTIaHTHPHUII
Xamjia SIHTU FOSUTAPHU BY)KYJIra KEATUPHIL YYyH MEHEXKepyiap yjapra Kymmumua
UXTUEPIU BaKOJATHU TOMIIUPMOKIANap. SHruya Juaepiauk TapOusiiaii, Kyiuiad
KyBBaTJIalll Ba HYHAITUPUIITA aCOCIaHUO KOJIMOK/IA.

SAuru mapoutnapaa myBaddakusaT y3apo MyHocadaT Ba XaMKOPJIMKHUHT
MycTaxKaMJIura xamaa cudarura oornukaup. Hadgakar tamkunor nuuaa, 6anku,
YHUHT TalIKUCHAA XaM-Xapuaopiap, TabMHHOTYMIIAP, XATTOKH paKoOaTduiap
OuyaH XaMKOPJIMKHH PUBOXIIAHTUPHIN 3apypaTH TYFYJAMOKAA. XaMKOPJIHK
TyIIyHYacH 3ca Ha (DYHKIIMOHAJI, HA MEPapXHK Ba Ha TAIIKWJIUN dYerapajiapHu
ounaau. DnexTpoH-Ou3HecC MOJEIIapu  MEHEeXKepiiaplaH  aHbaHaBUU
TaITKUIIOTIIApAa MaBxXya OyIMaran y3apo MyHocabatiapHu Oaxojarmi Ba Ooikapa
OJIMIITHU TaJ1ad KUIMOK/IA.

Kymnad wmenexepinapHUHT Op3ycH-Oy THHY, OCyJa Ba TapTUOIM XaéT
KEUUPYBYM TAIIKWIOT Eku AyHEna daomuar xypcatumgup. Jlekun adceyckwu,
OyryHru QyHEra HOAQHUKIMK Ba TApTUOCH3IMK XOCIUpP. Xap KyHU TAIIKHIOTIIAp
TypAW XWI TaHTJIWK XoJjaTiapra MAyd KeNIWIUIApH MYMKHH: KOMITBIOTEp
MabIYMOTIAPHU WYKOTHIIL, TPUIIIT STTUAEMUSCH, TYPJIH XU MHKAPO3JIap Ba X.3.J1ap.
bynnait nokan myammonapra siHa TJI00a Macmitadaaru MHKAPO3JIap XaM Te3 Te3
KyImmo Typaju.

KyTtunMaran BazuaTiapHU OOLIKAPHII MEHEXEePIapHUHT (PaoausAT KUCMHU
O0ynu6 kenran. AMMO OM3HMHT IyHE Te3 XapakaTyaH, y3apo OOFJlaHTaH Ba MypaKKao
O0ymu6 kerrannauru Tydainu, Tacoaudiaap Te3 Te3 OYIMO TypuIllM Ba KYIuiad
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XoJIIap/ia OFMp OKHOaTiapra om0 KETWIM MEHEXepiapJaH SHrHYa BaKoJiaT Ba
KYHUKMaJapHU Taiad KWiIMOKAa. bymapnman siHa Oup MyXHUMH — HWHKUPO3IIA
Ba3UATIApHUA Oommkapa oiumaup. MHKHPO3IM BasusTIapHUA OOIIKapa OJIWII
MEHEXepJlaH Kylugaru MmaxopatjiapHu Tainad Kujlaau:

1. XoTup)aMJIMKHU CaKJjiail OJIUII.

2. XaMMaHUHT K¥3 ouaa Oyiia OJIUIIL.

3. Maconmapuu OusHecaaH ad3an Kypui.

4. XaKMKaTHH ranupa OJJull.

5. ABBasirm OM3HEcra KanTa OJIMIL.

Xomupycamnuknu  caknaii  onuwi.  PaxO0apHUHT XUC  TyWFynapu
OyiicuHyBUMIapra yTaau, IYHUHT YUYyH Yy KeJlaKakka yMUJ UIIOHY OWJIaH Kapaiiu
BAa XOTUPKaMJIMKHHM CakJiail OJWIIM JO3uM. VHKHpO3IM Ba3uATAA MEHEKEPHUHT
Bazudacu OOIIKa oJaMIapHU TUHWIAHTHPA OJIMII, yJlIapJard KYpKyB Ba BaXUMaHU
Oaprapad stumaup. Jlumep y3umarm KYpKyB, MKKHIJIAHUIN Ba ajaMuHU Ooca
OWIWIIY, BA3UATHUHI XaTapJWJIMTUHU TYIIYHUIIA OwWiaH Oupra MycCTaxkam
upojaiiy, OomKagapra yMuJ1 0aFruuIOBYM Ba PYXJIaHTUPOBUYM OYIIUIIN KEpPaK.

XamMmanununz Ky3 onouoa oyna oauw. HoaHUKIMK 0J1na KYPKyBHH XUC
KWIAETTaH 0J1aMIa Ba3usiT KHUMHUHTIUP Ha30paTH OCTUAA SKAHJIUTY XaKuJaaru (Qukp
Xyl Kenaau. MeHeXepHUHT WHKUPO3JU Ba3UsTIa XaMMaHUHT KY3 ojauaa Oyna
OJIUIIHN OOIIKagapra XOTUPKaMJIMK, YMU/JT Ba MITOHYHU OaruIlLIaiam.

Huconnapnu ousnecoan aghzan kypuw. 'HKMpo31u BazuATIApAAH IIYH 1AM
KOMITAaHUSJIAD OCOHPOK YHMKa OJIAWIApKH, KANMCHHUHT MEHexepyiapu OyHmail
X0JIaTlIap/la SHI' aBBajO0 WHCOHJAP Ba YJIApHUHT TYUFyJapuHU XaMMma HapcajaH
adzan kypcanap.

Xakuxkamuu canupa oauwi. MeHexepnap Typiid MaHOalapAaH axOopot
OJIMIIUTAPH, JAWJUTAPHU aHUKJIAW OWIMIUIApU Ba Ba3UAT XYyCycHAa OYUK OMIMH
ranvpuILIapy JTO3UM.

Aeeanzu ousznecea kaiima oauwi. YOxopuaa TabKUJIaHTaH1all, THKAPO3IU
Ba3UATIApJa MEHEXepyiap OWpUHYM HaBOaTJAa WHCOHJIAPDHUHT >KHMCMOHMHA Ba
HMOIIMOHATT MyaMMOJIApUHU euullIapu Kepak. JIekuH OyHIaH Tamkapu yiap
UMKOHU Oopuua Ou3Hecra Kaltuiu kepak. Komnanus ¥3 (aonusiTMHH JaBOM
ATUIIN JTapKOp, KYTu1ad XOAuMMIIapy 3Ca YHUHT TUKJIAHUIIUIA UIITUPOK ITHUIIHHU,
YHIA Y3UHUHT KeJakaruh Ba YHHMHHM KypUIOHU Xoxjdanawnap. KoMmmaHussHUHT
TUKJIAHUIIY WITYUIAp YIyH YMHJ Ba pyXJaHUIT MaHOaacu OYIubd Xu3MaT KUJIaIu.
NuKupo3nu Ba3usTIIapHy OOMTKAPUII Oy sTHA STHTH Ba SXITUPOK KOMIIAHUSHU 06apIio
ATUILIA OYIIATUIITaH SMOITMOHAN FANPAT-IIUKOATHH KYJIIall UMKOHUSTHIHP.
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Ha3zopar caBosiapu

1. Huma yuyyH apT MEHEKMEHTUHUHI HETU3WHU 3aMOHABHI MEHEKMEHT
TaITKAI KATaIu?

2. Cu3HUHTYAa MEHEKMEHTHHUHI acoCHil (yHKUUsIapuaa(pexalalITHPHIIL,
TAlIKWJ KWW, JIMJEPJIMK Ba HazopaT) Kaujail yxmanuik Oop? Ymap y3apo
OOFIMKMHU, S’BHM  yJlapjaH OWPUHUHT IOKOPH Jlapaxkaaa OakapuiuIIH
KOJITaHJIAPHUHT caMapacuHu Oenrunad oepaaummu?

3. ApT MEHEXKMEHTHUHT MaKcaJ Ba Basu(aTapuHU TYyITYHTHPHHT.

4. Huma yuyyH apT MEHEKMEHT KYJUIaHWJIAJuraH COXaHU TIDKOpaT Ba
HOTIKOpATra aXpaTud OJNMII MaKcaara MyBoGuxaup?

5. MHepapxuk moroHacuja KyTapuiuiiura kapad MeHEKepHHUHTI Ba3zuda Ba
KYHUKMaapuaa Kaujai y3rapunuiap pyil 6epaau? SIHru kyHuKManapra MeHExKep
Kail Tap3zia sra Oy MyMKUH?

6. Huma yuyH aiipum TamkuioTiapja OOIIKapyBUWIap TE3 Te3 aJMaiiud
Typaau, OoumKaiapjga 3ca paxOapiap kymiad Huiap wmoOaiHuaa wunuiad
kemaauinap? byHpmail TadOBYTHM MEHEXEPHUHI €KUM KOMIAHUSHUHT KaHJan
(daswiatnapu OuIaH TYIIYHTUPUII MYMKHH.

7. T'. Munnoepr ToMOHUaH TakiIug KUIMHTaH poJulap CaHbaT COXACHIaru
MEHEXepJjlapra XaM KYJUIaHWIWIIA MyMKHH. Huma ydyH  HOTHXKOpar
TaITKUIIOTIIapAa MEHEXepIap acoCaH HOMUK, udep Ba pecypClapHu MaKkCUMio8yU
poJiTapura ajJoxuaa axaMusT OepHuILIapH JI03UM?

8. MananusT Ba KpeaTuB UHIYCTPHICH YpTacuaa Kanaai dhapk 6op?

9. MHKupo3nu BasuATIapHU OOMIKapa OJMII MEHEXepJIaH KaHai
MaxopaTiapHu Tajnad Kuiaau?

10. MeHeXMEHTHHHT SIHTUYa IIapoUTIapaaru TaBCuhuHu n30xj1a0b OepuHT.

2- maB3y. Ml lopUTHIIIATH STHI'Y NPUHUIMILIAPAAH (oiiaiaHna oJInII
MaxopaTu. ApT MEHeKMEeHT/Aa aX00pOT - KOMMYHHKAIUSI BOCUTAJIAPUAAH
¢poiinananum. llaxciapapo Ba TAIIKMIMKA KOMMYHUKALMAJIAPHUHT y3apo

oorsmKauru (2 coar).

Pexa:

2.1. APT MeHe:KMeHTIa ax0opoT - KOMMYHUKAIUsl BOCHTAJIAPHIAH
(poiinananu ycyjuiapu

2.2. lllaxcaapapo Ba TAIKWJIMA KOMMYHHKANUSUIAPHUHT Y3apo
OorMKIUru. MHCOHMIT Ba TEXHUK KYHMKMAJap.

2.3. ApT MeHeKMEHTTa OU/l WIFOP XOPUAKHUI TABJIUM TEXHOJIOTHSJIaApU
Ba OomKa MaHOaajapaard OWJIMMJIAp TaXJWiIHM, OOIIKApHIN, HII
IOPUTHINHUHT MJIFOP, 3aMOHABHUIl ycyJuiapuaaH ¢oiaajaHa oJIMIlL.
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Taanu cy3 ea uoopanap: Kommynukayus, waxciapapo 6a mawiKuiuu
KOMMYHUKAYUS, MEHEIHCMEHM, MApKemune, axoopom mexHoI02UsANapy, U4KU 6d
mawku axoopomaap, axoopom mypaapu, KOMMYHUKAYUs mypaapu

3.1. Apm menesrcmenmoa axoopom - KOMMYHUKAUUA B0CUMATAPUOAH
goiioananuwm ycynnapu

V3apo daomusaT kapaéHmaa WHCOHIAp TypIM TacaBBYpIap, FosuIap,
Takiudiap, OuiauM Ba nactypiiap OuiaH anMamuHagwiap. bynapHunr 6apuacunu
axbopom, KOMMYHHKAIHs *Kapa€HUHU 3ca axOOpOT anMallvHyBH Xapa€Hu 1e0
aTanmr MyMKWH. AWHaH OIyHWHT Y9yH axO0opoT anMammHyBu Oapda OoIIKapys
baonusaTy Typaapu TapKUOUTa KUPUTWITaH Xamaa Ou3 KOMMYHUKAIIUSIHA OOFJI0BYN
xkapa€H n1e0 aTamuMu3 MyMKUH. MEHEKEpPHUHT KYIUJard MyXuM OOIIKapyB
ac6o0apuan OupH yHaru axoopot xucoomanaau. Yoy ax00pOoTHHU UIIUTATHIIL Ba
y3aTHUIIl OPKAJIK kaBoOJiap 0Jaub, KYJ OCTUArIIapHu OOIIKApaau, pyXJIaHTUPAIU
Ba WINHU Tamkui 3Taad. [IyHUHT ydyH Ky Hapca, YHUHT axOOpOTHH HM>KOOMI
KaOyJ1 KWJIMHUIIVMHU TAbMUHJIAII YYyH YHU y3aTa OJUII KOOUIUSATUTA OOFIIUK.

Kommynukayus - 6y kumiap ypracujaru y3apo ax00poT aiIMalliiHyBUIUD.
Pax0Oapnap kuia€TraH XamMma HWIUIApU axOOpOTIapHU camMapalid aJIMalIMIINHU
Tanad Kwiamu. AxmmM iynra KyWuiraH KOMMYHHKAIus Uil MyBO((haKUSITUHU
tabMuHnaiau. CypoBiap nyHu Kypcataauky, 73 ¢pous aMepuKaiuk, 85 ¢pous AroH,
63 ¢ousz aHMMUIUK paxOapiiap KOMMYHHMKAIIMSIHA MakKcaJra SpUIIMI Y4yH OOl
TycuK ne6 xucoOmaiiaunap. SlHa Oup Oomka cypoBra kypa 2000 Typnu
KOMITaHUSIHUHT 250 MUHT XOJAMMH TalIKWJIOTIapAa axO00poT aJIMAIIUII 3HT KUHUH
Macananan Oupu ned Ounamunap. KommyHwukanus €3ma axOopoT, cyxOar Ba
WHTEPHET IIaKUIApU OPKAIM MEHEKEPIAPHUHT S’bHU OONIKAPYBUMIAPHUHT aCOCUM
WIII BAKTUHU SrajjIaiau.

Kommynukarms — ax6opot anmammmaup. [llynnai skan, axO0poTHUHT Y3u
HUMA HKAHJIUTH XYCYCHJIa TYXTanuO YTUII 3apyp.

Axbopom - Oy MablymMOT Ba Xalapiap HWUFUHAWCH, TYIuiamMu OYiauo,
Ma3MyHaH, SHTWJIMK YHCHpJiapura sra Oynaau Ba OOIIKapyB BasudaliapuHu Xal
ATHUII YUYyH yTa 3apypaup. NimoHunu Ba 3apyp axoopoTtiapcu3 OOMKAPUIIIHA amalira
omupud Oynmaiiau. AxOopoTiap OOIMIKApyB HEru3W XucoOiaaHagd. AxO0poT
OOIIIKapyB THU3UMHUIa YHH PHBOXKJIAHTUPHUII Ba TAKOMUJUIAIITHUPUIN MaKCaaua
daos TabCcUp ITUII YUYH 3apyp MabIyMOTIIap WUFUHIMCHUIAH MOOpaT. AXOOpOT
OomrkapyB anmapatu (HaoTUATHHUHT XaM JacTIa0Ku HYKTacH, XaM HATHXKaCUIUD,
IIYHUHTJEK, aMaira OIupwiIaéTraH Xapakariap MaBXKyIJuTH  IIapTH,
MycTaxKamiall yCyJauaup.
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Bbomkapys Oyiipyru

bomkapyBun opran OomIKapwiIyBYM OOBEKTHMHT XaMJa OOFIUK OYnrax
TallKM MYXHUT XOJaTiapu Xakuja axOoporinap ommb Typamu. by axOopor
OoIKapyBYM OpraH TOMOHHJIaH KaOysl KWJIMHAIU Ba LIy acocuja y OOIIKapyBUH
ax6opoT (kapop, Oylipyk) unuiad ynkaau. [lyHaan keinH ax00poT OOIIKaApHUIyBIH
O0OBEKTra TabCUp VYTKa3aauraH OOIIKApYyBYM TH3UMHHUHT WXPOHUS OpraHWra
1000pHIaay Ba OaKapHIUIIIA HA30paTra OJTHHA Y.

Kenn6 uywmkuimm manOacura OOFIMK paBulga axOoOpOT mawiku Ba UYKU
axbopom typnapura OymuHamu. Tawxu axoopom TalIKM MYyXWUTIAH OJMHAIUTaH
xabapnapaan ubopar Oynaau. SbHU TamIKu MyaMMoJIapJiaH KeluO YUKYBUH
axOopornmap Tamkd axoOopoTiap xucoOmaHagu. bymap kymuacura 1oKopH
TAIKWIOTIAp (apMOWUIIIIApU, pPEXa TOMIIMPUKIAPU, MAaXCYJIOTHH COTHIII
mapTiapu Xakuaa axOoporiap kupaad. Muyku axoopom TAIIKWIOT KU YHHUHT
OomrkapyB OVFUHUIA MIAKIUIAaHUO, UCTEBMOJ KMJIMHAIU. TaKuioT MUKEcuia ynap
Kymilacura IexJiap TOMOHHUJAH PEeXaHUHT OaKapWIWIIU, MOJINN-TEXHUKABUN
Ta@bMUHOT, MaxXCyJOT TaHHApXH, Kaapiap, MeXHaT YHYMIOPJIUTH XaKuja
ax0opoTiIap KHPUTIIIAIIA MyMKHH. ATap TaIIKWIOT HYuAa aX00pOT OKMMITAPUHUHT
KETUIYA Ba TAaIIKK AyHE OwWiaH anokaiap Oy3uica, YHHHT SIamy XaB( ocTuia
KOJIa/IH.

XO03Upru JaBpjia XalK XYKaJUTHHUT Typiu OYnuHManapu (HaoausiTHHU
OOIIKAPHII, HI aBBAJIO TETHIILIM OOIIKAPYB KAapOpJIapuHU KaOysl KWIMII Ba
HA30paTHU aMalira OIIMPHUII TYPJIH — TyMaH axOopoTiapra OOFIuK. AXOOPOTHUHT
XUJIMa-XWUITK Xap Oup OOLIKApYB OOBEKTHUHT (DAOIHUATH KYI TOMOHJIAMaIUTd
OwtaH, OOIIKAPYB coXajaapy XaM TypiIu-TyMaHJIUTu Ouiian Oenrunanaau. bymap aca
UPOBap/l HATMKa/la MIIA0 YWKAPHIN >KapaéHIapy MUKECUHUHT KaTTaJIUTH, yTa
MYypaKKaOJIUTH Ba IaBOM ITHUII CYPhATIAPUHUHT IOKOPWIIUTY OMIIaH OOFITUKIUD.

TamkunoTHu OomIKapuil y4yH 3apyp Oynaran Oapya Typaaru axOoopoTiap
MaXXMyH axbopom mu3uMuyHu BYXXyAra kKentupanud. bomkapyB Ba ax0opor
TU3UMIJIApY OOIIKAPYBHUHT Xap KaHma Oockuumma Oup OyTyH Oynub Qaomusr
kypcatanu. bomkapyB axOopotiapu yTta Typau-TymMaH OViarannuru Tydaiau
OOIIKapUIIl KapOpJIapUHU UIILIA0 YMKUII YIYH 3apyp Ba eTapiu axOOpOTHHU TaH1a0
oMl aHya KuiiuH. bapua axOopotiapHu y3ura xoc Oenrunapra kapa® Typ Ba
rypyxjapra axpaTull, SbHU KiIaccupukanus Kaauiml Eku TacHudmam, Oy
KUUMHYWIUKIApHU Oaprtapad ostum €ku OWp 03 CHTWUIAMITHPHUINTa MabiIyM
napaxana €pmam Oepamu. Typkymmadranjga axOopoT TH3WMH Xap TOMOHJIaMa
colanamagy, IIyHUHTACK, YHU TYIJIAIl, VY3aTUIl Ba TypJapra axXpaTull
OCOHJIAIIa[ I, OYHUHT HaTWXKacujaa paxdoap Xxomumiap axOopoT OWiIaH TYJIMKPOK
TabMHUH STHIaau. bapya Oomkapuin BasudanapriHU KOMIUIEKC XaJl ATHIN YIyH
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ax6opotnap Oup Oomkapuill 0OBEKTUHUHHT Y3Ura X0C XYCYCHATIApHHHU XucoOra
050 aHUK TypKyMJIaHa/H.

Axbopomnap muzumu - Oy Mypakka®d Tu3uM OYIMO, y3 wWuUWTra TYpIH
Xy ¥OKaTJIapHH, aX00pOT OKUMHU, aJI0Ka KaHAJUTAPH, TEXHUK BOCUTAJIAP Ba aBTOMATHK
OOIIKapyB THU3UMIIAPUHM oOJiaAu. ByTyH axOopoTiiap TU3MMHU aHMK Ba JOUMUI
UIIJIAIIY JIO3UM.

AXOOpOT TU3UMIIAPU UKKU XUJT OYTUIIN MyMKHUH:

Onpauii  TH3uM. AXOopoT maijgo OynraH >KOWIaH HWCTEHMOJ JKONHUTA
kenTupuianu. bynnait ax6opot TenedoH opkanu KM CUTHAJUIAp BOCUTACHAA KETTHO
TYIIUIIA MyMKHH. By Typaaru ax00opoT TH3uMu Kyitn 00mKapyB O0CKHUUTa TYFpU
kenmamu. WMm sxoiimman xomumra Oepwiaran axOopor OyHra mmcon Oyia onanu.

Bbynnait ax0opoTtra iespiau UIioB OepuiaMainm.

. MasmyHnwnra Kapad * UKTUCOOUN * XyKYKHI * COLIMa
* TCXHUKABUH * TAIIKUIIAN
Kenui man6au Ba * HYKH aX00poT
dboimamaHuI Korura * TAIlIKU axO00pOT
Kapab
Kumra * TAIIKWJIOT YYYH * OYJIMM YUYH ® 1[eX YIyH
MY KaJJaHT aHIUTUTa * y4acTKa yIyH
Kapad
Bapkapopnuk xapaktepura — * O ax00pOT
Kapab * MAPTIU-TOUMHI axO0pOT
* ¥3rapub TypyBuu ax00poT
. doiinanaHuml yayH * nactiaabku ax00poT * opaiuk ax00poT
Tanépnurura Kapab * IKYHUH ax00poT
. Haspuiinurura xapad * CMEHaJIM axO00poT * cyTKaiu ax00poT
* KBapTaJUIUK Ba X.K. aXOOpOT
Bomkapys xkapaénugaru * TUPEKTUB ax00poT
Bazuacura Kapao * XMCOOOT KYPUHUIIIKIATH aX00pOT
* Xycobra oyl Oyiinda ax60pot
* Ha30paT KWK Oyiinya ax0opoT
Boxkeanapuunr kenud * TApUXUK aXOOPOT * KOpHUi axbopoTiap
YUKUIIAHA aKC STTHPHUII * IEPCIIEKTUB ax00poTIap
BaKTHTa Kapad
MymxaniaHranjinrura * OMp Makcaaiau axoopoTaap
Kapab * KYTI Makcajuii ax00poTiiap, ssbHA KyTI
MyaMMOJIApHU SYHINTa MYJDKaJUIaHTaH
axbopotiap
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10. Mycraxkamiani Ba CaKJiall  * OF3aKd ax0opoTiap ¢ €3Ma axoopoTiiap

UMKOHUSATHTa Kapab * OBO3JIM axO0pOTiap * TaCBUPJIU

axOopoTiap Ba X.K.

11. Myxumiurura kapad * YTa MyXuM axoopoT (KypcaTma,
KyJ1aHMa)
* MyXuM OyJMaran ax0opoTiap Ba X.K.

12, Tymuknmurura kapao * TYJIMK, KOMITJIEKC ax0opoTiiap
* TYUK OyIMaran axoopotiap

13. Xapakrtepura Kapab * HHIUBHIyaJ ax0opoTiIap

* pyHKIIMOHAT axO0poTIap
* YHUBEpCa ax0opoTiap
14, Vmonununurura Kapad * UIIIOHYJIN ax0opoTiap
* SXTHMOJII ax0opoTiap
1-skagBaJji. AXOopoTJap TypJapu

Mypaxkkaé tu3zuM. by Ti3um nnad yukapuil Ba OOLIKApYyB TapKUOMHUHT
MypakkaOauru Ounadn OofnukK. Mypakkad axO0opoT THU3MUMHHH OUp KaTop
Oenrmiapura Kypa xap Xui Typiapra OYIuHUIIN MyMKUH. Myxum Oenruiapuia
Oupu axOopoTra UILJIOB OEPUIITHY MEXaHU3AIMsUIAII Ba aBTOMaTamtupuil. by aca
ax00pOT MIUIOBUHM CU(pATUHU sSXIIWIaiau. bomkapyB skapaéHUHT OupJaH Oup
TapakKU€TH axOopoTra HUILIIOB Oepuillla XHCOOJall TEXHUKACHUJIAH KEHT
dboinanaHuIup.

Mypakka® axO00pOoT TH3UMUHHUHT Xap XHWI Japa)kaja MEXaHH3aIMsulall Ba
aBTOMATJIAIITUPHII TypJIapu KyluaaruiapaaH noopar:

>  Axbopomaapnu myaa yiaumupuud Oaspu.

bynna ax6opoT ogauii MexaHu3uMIIapJaH GoiganaHuIrad Xojaaa OyTyHian
KalTa UIIaHaIu.

>  Apanaw axbopom musumu.

bynma axGopoTHH MexaHHM3alUsUTAIITaH Ba aBTOMATIAIITaH KypuiMaliapu
épaamuia y3rapTupHIUIapra dpuiIniaaad. by TH3uM aBTOMAaTiamraH Ha30paTHH
TabMUHJIANHIM, 6ab31/1a TAITKAJIOTHUHT UIIIa0 YuKapuil (aousaT YCTHUAAH OJIUN
OOIIKapyB JKapaéHUHU aMalira OIITUPAJIH.

>  Axbopom-mavaymom muzumu.

bynna ky3 Ounan Oaxkapuiaaurad Ha30pat yayH 0ab3u OMp MabIyMOTIapHH
Oepwi OujiaH YeKIJIaHAIH.

»  Kysamyeé axbopom muzumu.

By Tu3um aBTOMaTNAITaH HA30paT Ba OOIIKApyBHU TabMUHIAWU. Kelinnru
MKKaJla TU3UM acOoCaH TEXHOJIOTHK >KapaéHjap TYFpucujaru ax0opoTiiapHu KailTa
UIIUTAII YYYH KYJUTAaHUTIAIH.
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bomkapumaa doigananunaguran Ba OaXapwidlld y9yH y3aTHIaIuTaH
ax0opoTiapra Kyduaara tajadiap Kynuiaam:
WIITOHWINUJIVK;
TYIIyHAPJIA, OUP MabHOJINK;
TE3KOPJIHK;
TYJINKJINK;
TEKaMJIWIIVK.

YV V VY

Xo3upru naBpjia paxdap OomKapyB WIUIapuaa Tamradb0yc Ba OMUIKOPIIUK
KYpCaTHUIIH, ONEPaTUB Il 010 OOPUIIH, Ba3uAT Y3rapuIINHM Y3 BaKTHIa Mailkabd
OJIMIITH, Xap OUp aHUK MIapouTAa MaKOyII Kapop KaOyJl KWIIHIIHY 3apyp. byHUHT yayH
pax0ap UITOHWIN Ba Ma3MyHJIM axO00poT oaubd Typuiu jJo3uM. OpTtukua, 6edoiina
ax0opoT pax0Oap MINUHA KUWUHIAIITHPAIM, KYIIIMMYa MEXHAT Ba BaKT capduiaiira
0JIi0 Kenmaau.

[y cababau ax6opoT TylryHapiau Oynuiny kepak. Yankar, Oup-oupu Ousnan
TaKKocJa0 OyIMaiiuran KypcaTkauwiap TYFpy pax0apiuK KWIMIITa Ba ¥3 BaKTUA
Kapop KaOyJ KWIHIITA MyTyp €TKa3aiu.

AXOOpOTHUHT ¥3 BaKTHJa KEJIWIIM Ba OCNTWIaHTaH  MyJjaTaa
OaxxapyBUmiIapra OOOPHWIININM, SBHH TE3KOPIUTH XaM JKyJAa MyXumamp. Y
OOIIKApYB >KapaéHUHUHT y3IyKCU3 Oynuimra épaam oepaju.

Ax0opoTJaap
TU3UMH

O0opoTIapHu T ApaJiaml ax00poT
JIAIITHPULI 1ABP TETIT

TU3UMHU TU3UMMU

1X60p0T-M2'bJIyM0 Kysatys ax6opoT

2-yn3Ma. AX0opoTJiap TU3UMHU

3apyp malTna Kepakiaud HaTwka OepaguraH axOopoTiiap KUMMATIU
xucobmanaau. Keu 6epunran axoopotiap ¥3 KUMMaTUHU WYKoTaau. bomikapysura
TYFpu 0axo OepuIll Ba aHUK Kapop KaOyJ KWW y4yH OOIIKapyB OopraHu ax0opoT
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OunaH TYIMK TabMHUH STHIWIIM, axOOpOT XaXXMH Makcaara MyBO(GHK OYmuiu
Kepak. AXOOpOT eTUIIMACTUTH KU XaJJaH TalIKapu KYMaiud KeTHUIIU Te3KOp Ba
TYFpH OOIIKApUIITa Xajal oepan.

Ba HuxosT, OOomIKapuil anmapaTH XOJUMIIApU KaHUYAIHK FOKOPU MallaKalu
Oynca, axOOpOT KUMMAaTH XaM IIYHYaIMK IOKOpU Ba TapTHOra COJMHraH Oynaau.
Boukapuin opraniapu mMabiymoTiap KaOysl KWJIYyBUYM TEXHUK BOCHUTajIapu OuiiaH
KaHYaJuK MyKaMmall TabMUHJAHTaH OVyica, paxOapiapra opTukua, Oedoiina
MabIyMOT/Iap IIyHYAIMK Kam KenmuO Tymaau. by aca ¥3 HaBOatmma ax0opoT
OKHUMHJIarH TeKAMKOPIUKHUA TabMHUHIIANIH.

Bomkapuin TH3UMHUHUHAT MyBa(PakuATIN HIUIAITHHUHT 3apyp MapTy Gpakat
TYFpU ajlOKarmHa sMac, OaJKu TeCKapyu AJIOKAaHWHI XaM MaBXyJ OYJIHWIIUIUD.
Ax06opoTiiap KaOyJ KWJIMHTaH/IaH CYHT TeCKapy ajloKajap XaM YpHaTUIaIuKu, OyHU
Oepunran ax0opoTra HuUcOaTaH OepuiTraH kaBo0 TapuKacuaa Kadys KHIIUII Kepak.
Teckapu anokamap KkaOyn KWJIMHTAaH aXOOpPOTJIIAPHUHT TYFPU TYUIYHHII EKU
TYIIYHMACJIUK/IaH amajra omupuiaau. Teckapu ajloka xap KaHjal aapakajaru
TU3UMJIIAP XapaKaTHHU POCTIIA0 TYpHIIl YUyH YHHUBEpPCAI ME3aHU3M XHCOOIaHAIH.

bomkapuinyBun  TH3MMIaH ~ OomKapyBuM —TU3uMra  (OYHCHHYBYMIAH
OOLUIMKKA) KenuO TylmaauradH axOOpOTHH, SIbHM Oepuirad ¢apMoluil Ba
OyHUpYKHUHI HATHWXKaJapu TYFPUCUAArd aXOOPOTHU TECKapH ajoka /10 TYIIyHHII
KaOyJ1 KMJIMHTaH.

BourkapyB TH3UMU yHCYpiapu U4uia Mypakkad, Ky TOMOHJIaMa Ba XUJMa-
XWJI ajoKajdap MaBXyUIMTH MIAPOUTHIA TECKApW aJOKAHUHT axXaMUATH alHHUKCa
opranu. bomkapysuu Tn3um papmonni Eku OyipyK, TONIUPUK OepranaaH KeHuH,
yJIapHUHT KaHaak OaxapriaéTraHiurd TYFpUCHIa TeCKapH ajoka ynu Oyiinua ¥3
BaKTH/Ia axOOpOT OMiIaH TaAbMUHIIAHUO TypuiMaca, OOIIKapuIl xkapaéHu Oy3umaan
Ba OOIIKApyB TU3UMU OyTYyHJIal W3/1aH YUKA]IH.

Teckapu anoka Epramuia ax00pOTHU KYHATYBUM OWIIaH YHU KaOysl KUTYyBUU
ypracuna anoka ypHatuiaau. by kapa€uma axO00poTHU KaOysl KWIyBUM axOOpoT
OwiaH ¥3apo anmailyB >KapaéHMHMHT Oapya OOCKUYIApUHU TaKpOpJaniu,
HaTWXaaa axOOpOTHU 100OPYBUM 3H/IU YHU KaOyJl KMJIyBUMTA ailllaHa/lv, SbHU Xap
MKKaJila TOMOH ¥3 BazudallapvHu y3apo aaMalliraijex OViumaim.

Teckapu anoka - Oy 31IKMTraHra, YKUranra €K1 Kypranra HucOaTaH akc TabCUp
€KUM TabCUPJIAHUII TassHYM. ByH/a Ma3kyp axOOpOTHM OJITaH MIaxc Iy ax0oporra
Oynran MyHOcaOaTWHM TYNIYHTAHJIWTH €KW TYIUK TYINIYHMaraHJIWTUHU, KYyJJiao
KyBBaTJamy KU WHKOP JTHINU Ty aXxOOpOTHM r0OOpraH Iaxcra OWJITupHIIaIu.
bynpait anoka xap UKKWJIa TOMOHHUHT OUP-OMPUHN KaHYATUK TYITYHTaHJIUTUHUHA
OWJIMII YYyH 3apyp.

Pax0ap Oepuiran Tonmupuk kM auTUIATaH CY3 Xap JOUM OYiCyHyBUMIap
TOMOHHUJIAaH OWpJieK KaOyn KWiInHaau, Ae0 Yyinamaciouru kepak. byHmaih xato
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¢ukpra OopyBur paxOap ¥Y3MHM aHUK BOKEJIMKIAH Y30KJIAITHpaiu. Teckapu
AIOKaHW camapalid ypHaTMaraH pax0apHUHT OOIKapyB ¢GaoausTu 3audianaagmd Ba
WHKHPO3Ta 103 TyTa/IH.

HloB-mryB — ax0opoT anmMainyB jkapaéHuga calOuil TabcUp KypcaTyBUH
yHCypiaapJlaH XucoOiaHaau. AXOOpOTIIApHU Yy3aTUII Ha3apusCh TWIM OuiiaH
alTrasja, moB-1yB - Oy FossHU Oy3u0 TaaTKUH KWJINIIIA HAMOEH OYmaau. AWTUITaH
cy3maH TopTHO TO yHH KaOyn KWIMHTYHHrada OyiaraH wmacodaaaru Typid
TYCKUHJIAp, IIOB-IIyBIap axOOpOTHH KOAJAIITHPHUIN Ba JEKOMJAIITHPHIL,
HIYHUHTJIEK, pax0ap OunaH OYiicyHyBUM ypTacuIaru ajoka apaéHura Karra
Tabcup YTKazumu MymMKuH. [y ca6a®mau moB-1TyBHH XaM 3bTHOOPCH3 KOJIAUPHIILL
MYMKHH 5Mac.

Kommynuxkayus orcapaénu sca — Oy HMKKM Ba YHAAH OPTHK OAamiiap
ypracumaru axOopoT anmMmamuin skapaéHuaup. KoMMyHHKaMOH KapaCHUHHHT
acocuii Bazudacu aIMaAlIMII TpeaMeTd OyiaraH axOopOTHU TYIIYHUIITHH
TabMUHJAIIaH noopat. by skapaénna TyprTa 6a3aBuil YHCYp KaTHAIIAIH:

® axbopomnu dHcynamysyu (KUM XKYHATYBUM/axO0poT MaHOau XucoOaHaau:
Yy UHCOH €KM TAIIKWJIOT OYIUIIN MyMKHH);

® axbopomuune y3u, xabap (axO0POTHUHT MAbHOCH KaHAal, KOMMYHUKAITUS
KaHJ1ail makijga €Ky yciryo/1a amalira OmyMpuIsIITH: MabIyMOT €KW KOMMYHUKAITUS
BOCUTacua TapKajlaéTraH rosi; OenrwnapaaH ubopar OyiuO, of3aku, €3ma EKu
yu3Ma OYJIHIIN MyMKHH);

® qoKa Kanamu, AvHu axoopomuu yzamuui kamaau (KaliCH KaHAl OpKaJld
ax00pOoT y3aTWISINTH €KX KaOyJl KWIMHASITITH);

o axbopomnu Kaoyn Kunyeuu(axo0poT KUMra HyHainraH, yHUHT MaH3WITOXH
Kaep: ax0opoT y3aTuiaa€TraH OOBEKT alloXuja HMHCOH €KHM TallKUJIOT OYJIUIIN
MYMKUH);

o namuoca(0y Ba3uATIA KOMMYHHUKAIMSHUHT Makcaju Ba Baszudanapu
KaHJ1aii; y KHMHHUHT Ba KaHJai dXTUEKIIApUTa XU3MAT KUJISTITH).

AHa 1ty 6em1 yHcyp Oup-Ovpu OusiaH XaMOXaHT HIIJIaraHiaruia, axoopor y3
Baszupacunu Oaxkapaau. AXOOpOTIapHU aJIMAlllyB >kapacHu]a Xap MKKWUJIa TOMOH
(>kYHaTyBuM Ba KaOyJs1 KMJIyBUHM) PaoJt pos yitHaiu kepak. AXOopoTiiap aiMallinHyB
x)apa€HUJa Xap UKKUM TOMOH (KYHAaTyBUYM Ba KaOyJl KWIyBUYH) (haoid posib YiHaIH.
Arap pax0ap Ky ocTUAarmiapra TOnmupuk oepca, IIyHUHT Y31 axO0pOT ajMaIIHIII
Oonutanau AeraH ram. AxXOOpOT ajlMalIMIl caMapaiyd OYJIMIIN Y4yH XOAUM Y3
pax0Oapura TONMIIMPUKHYA KaHJal TYIIYHTaHW XakKuaa xabap Oepuinu, paxbap sca
YH/IaH HUMaJIap KyTUIIHHA AUTHIIN KepakK.

KoMmmyHukammon xapa€HHM KyWumaru 6 OOCKMY KETMa-KeTJIUTHaa
Oaxapuiaurad uiap MaxMyacy Tapukacua udoaaiamn MyMKUH:
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Axbopomnu Axoopomnapnu
mannauw 6a 20AHU Koonawmupuui 6a | ———»
WAaKaHmupuL axoopom (xabap)nu Anoxa Kunuw
4 WaKaangupu KaHAUHU maHaiau
ea axbopomnu
\ | (xabap)nu yzamuw
HIOB-IIIYB

PP B

Axoopomnu mankun v
Kasoonu < Kuauw 6a ycagoonu ¢ Axb6opomnu
yzamuw waKnanmupu Kaoyn Kunuw

2.2. Hlaxcnapapo 6a mawiKuauil KOMMYHUKAWUATIADHUHZ )3aPO
ooznuknucu. Huconuit 6a mexHuKk KyHuKmanap.

1. Axbopomnu maunaw 6a 20anu waxkiianmupuwi. by 6ockudna ax00poTHU
KYHATYBUM KaOyJl KWIyBUMra KaHAAall TOMIIMPUKHM, KaWCH FOSIHU OepHill
TYFpucuaa GUKpiIaiu Ba YHU MAKIUIAaHTHPaau. byHa Fodra TYFpu Ba aHUK [IAKIT
OepuIll Kyna MyXUM MakcaJ — FOSHU KaOysl KWJIyBUMTa KM3UK Ba y3Wra xaio
dTaAuran KuiumO kypcatumi. Adcycku, kymiad axO0opoT amMaliuHyBH YIIOY
O6ockuuna y3ynub komaau. UyHKHM axOOpOTHHM y3aTyBUM FOSHM Yia0d YUKUILTA
eTapaud BakT capQuamaiinu. Fos Xanu ranra ajaHTUpWiIMaraH €ku axO0opoT
aJIMAllMHYBUATAa XM3MAT KWJIAIUTIaH IIAKIra 3ra OYJIMaraHJMruHu €1/1a TyTMOK
Kylna MyXuM. AXOOpOT KYHATyBUM SHJWTMHA KailiCM KOHLEMLUSHU ax0opoT
AIMAIIUHUAII  TIPEAMETUTa aMJIAHTUPUIIHU KApop KWIAW. ANWUPOOIIIANIHA
camMapaJidi amalira OIIMMPHUIN yYyH KYIjaad OMIJIJIapHH XHUCOOTa OJUII 3apyp.
XUCCHET Ba KOMMYHHKALMS YPTacHIa y3apo ajoka MaBxkyd. Ky octumarniapau
ycurira Ba TAKOMUJIIANTUINTA KOOUIUATIN 1e0 xucobnaiauran paxoapaa axoopot
AJIMAIIMHUII YYYH M>KOOUH FOsIap TONMUIA/IH.

2. AxbopomaapHu xoorawmupuwl 8a axoopom (Xxabap)uu WarKiIaHMUpUuL.
By epna axO0opoTHM >XYHAaTyBUM Y3UHUHI FOACHMHM 4YHU3Majapjaa, rpaduk Ba
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cxemanapnaa, €3Ma 0BO3Ja €KUM TacBUpAAa KoJamThpaad. byHaal KoOIIalmITHPHIL
FOSIHU Xa0apra aillanTupau.

3. Anoka Kunuwi KaHAIuHu mauiaw 6a axoopomuu (xabap)uu yzamuud.
Komgnamrupum Ounan Oup KaTopaa axOOpPOTHH y3aTyBUM KOMMYHHUKAIIMATA
MyBOGHUK paBHUIJIa Y3aTUIl KaHaIMHU Xam Tannaiau. Illynnaii xanammap
TypKyMHra: rmoura, TesiepoH, tenedaxc, 3IeKTpOH 1Mo4Ta, KOMITIOTEp 1axodyacu Ba
Oomrkanap Kupaau. XabapHU y3aTHIN AroHa KaHaj OWJlaH YeKIaHMACJIHUIU JO3UM.
Wk €k yHI@H OPTUK KOMMYHUKAIHAS BOCUTAIApUAaH Oupraimkaa Ghoiimananuin
Makcaara myBoduk. JXapa€Hn mypakkaOnamraau. Mogomuku, xabapHU y3aTyBUd
ymlOy BocuTajapmaH QomamaHWII  KEeTMAa-KEeTIMTUHUA  Oenrwmiammra  Ba
axOOpOTIApHH y3aTHUI KETMA-KCTIUTHHUHT BAKT OPAIMFUHU aHUKJIAIINTA TYFPH
kenamu. lllyHra kapamail TaAKUKOTIAp HIYHU KYPCATSINTUKY, OUp BaKTHUHT Y3u1a
OoF3akd Ba ¢3Ma axO0opoT ajMallMHyBH BOCUTacHIaH (QoiilaJaHuIl yJIapHU
outracuman anoxujaa (oNJaNaHMINIAH aH4Ya camMapalupok. lam xabapHH
y3aTWIMIIM XaKuJa KeTraHja KYMYWJIMK YHU KOMMYHHUKAlUsS KapaCHu KaOyn
Krtaauiap. AXOOpoT y3aTUiIUIIM (pakaTruHa FOSIHU OOIIKA MI1aXCra eTKa3uIl yuyH
0ocub yTunuim 3apyp OyJaraH MyxuM OockuujiapaaH Oupu xucoOnaHaau. Xabap
Y3aTWINIIK OCNTHIN TU3UMIaH GoiganaHuI OpKaIu amajira OuupuiIaam.

4. lexoonawmupuw 6a ax6opomHu Kaoyn Kuauwi. JIeKoIalmTHpUII 1eraiaa
y3aTuiaaéTrad ax00poTHU, XabapHu KaOyJs KWTyBUM GUKpUra YTKa3uIl, Oenruiap/ia
udoganam TymyHwiIaad. Arap Oup TOMOH axOOpOTHM Takin( 3Tca, UKKUHYH
TOMOH YHU X€4 KaHJal TYCHUKCHU3 KaOys Kuiica axOopoT ajmaliral XucoOJIaHaIu.
AMMO xap xui TycukJiap cabadiau ax00opoT eTKa3uaTryHua uy-iyaakail TypJiu moB-
HIyBJIapra y4d KeauO acia MOXUSATUHU WYKOTUIIM MYMKHH.

5. Ax6opomuu mankun Kumuw 8a xasoonu wakiianmupuwi. by 6ockudna
ax0opoT y3aTyBuM axOopoTHM KaOyn KWwiIyBuYM OwiaH V3 YpUHIApPUHU
anmMaraauiaap. AXOopoTHU KaOysn KUJTyBYHM OJITAaH axOOpPOTHHM TAJIKUH KHJIaTW Ba
’KaBOOHM IIAKJUTAHTUPAJIH.

6. Kasobnu yzamuw. 1laknmanTupwirad >kaBo0 TaHIa0 OJIMHTaH KaHaj
OopKaiau axOopoT y3aTraHra KaWTuO y3aTWiaayd Ba Iy OWJIaH KOMMYHHUKAIMOH
JKapa€H Tyranau.

Jlemak, KOMMYHHKAIUA >Kapa€HUHUHT yMYMJIAIMITHPWITAH MOJCIUHA
KyHuaarnda KypcaTHIIl MyMKHH:

Ax6opor
OJIyBYU
ax0opoTH
"

TTATNTITTATIT
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Kaiitma

Kaiitma
ACKOAJIaIlTH KOJIallITUPU
pI/(I;JIFaH nraH ax0opoT
ax0bonoT

KoMmMmyn#uKkarms xapaéHUHUHT 0€BOCUTA KaTHAITYMIApU —ax00pOoT y3aTyBUU
Ba axOopor omyBumiapaup. Arapja axOopoT OJyBYM axOOpOT y3aTyBUMHHMHT
KOMMYHUKAIIMSCUTA )KaBoO KaiTapcaja, KalTMa ajoka By>KyAra kenaad. AxOopoT
OJTyBYH KaBOO KaillTapMaca, KOMMyHHUKaLIUA Kapa€HU OMp TOMOHJIM XyCYyCHUsITIra 3ra
oynaau. KailTMa amOKaHMHT MaBXyJJIMTH 3Ca aXOOPOTJIIAPHUHI MKKala TOMOHIa
OopumvHM aHriataad. KaidlTma anoka KOMMYHHUKALMS —CaMapagopiuTrHHU
OEJITMJIOBYM KYWIM BOCHTAIHP, YyHKH axOOpOT y3aTyBUMra YHHHI axOOpOTH
axOOpOT OJIyBYM TOMOHHMJIAH KAaHYAIMK TYFPU TAJKUH STWITAHIUTHH XaKuAa
MabJIyMOT Oepaju.

SIXmm ~ KOMMYHHUKAIUsi ~ MaxopaTtura 23ra  OyiraH  MeHexepJap
KOMMYHUKAIIUSIHUHT ailllaHMa XapakaTUHU KyJa €03 aHiaiawiap. Macanan
Nortel Networks kopriopaliussCHHUHT UKKUTa TOI-MeHexepu —/[PHT XaHT Ba DMma
Kapacko “JIugepivKHUHT BUPTyal akajgeMusicu’ Je0 HOMIJIAHTaH TeJEBU3UOH
JacTypJa oilia Oup MapTa KaTHaIMoO Typaauiap. Yoy JacTypa KOpIopauusiHUHT
Typiu XOAMMIIApY OWJIaH TOK-IIOYy KYPUHUIIMAATH MYJOKOT oJu0 Oopuiaiu.
Hactypuu 40ta mMamutakaTia >KOWIAIraH PEerHoHaNl OYIUMIIAPHUHT XOIUMIIapy
TOMOLIa Kujaauiaap. Yiap Tene@oH OpKaiu caBojulap €Ku Liapxjap OuiiaH
MypoxaaT Kwiaaunap. “busnap Typnu OapeepiiapHu 0aMO TalUIANl WYIIapUHU
u3namus, -aeian Omma Kapacko, -Tok-moy nyHéna ommabonaup. Muconmap
ymoy dhopmaria ¥3 GukpiaapuHu Omiaupuiiapura KyHUkuO koiaran”. TeneBu3noH
nactyp —Oy /[put Xant Ba Omma Kapacko V3IapuHUHT KOJJIAIITUPUITAH
axOopoTinapuHu  OOpaguraH  KaHaingup. XoAumiap ymly axOopOoTHH
JEKOMJAITUPAA Ba Y3JIAPUHUHT MabIyMOTJIAPMHM KailTMa ajioka Tap3uja
o0opanunap. by epma ynmap yuyH kaHan Oynu0 TenedoH JIMHUSIAPU XHU3MAT
kwtaau. [llyrmai kumnb xamMmMa Hapca Ol uHIaIIa u.

MenexxepHuHr Oomika opamiap OWIaH YHYMIM MYJIOKOTH FOKOpHIA
KYpWIraH MOJACITHUHT Oapua »JIeMEHTIapuAaH (oHalaHUIIHA TaK030 JTalu.
Arappa ax0opOoT OJyBYM Ba axOOpOT y3aTyBUM MabIyMOTJIAPHM KOJJIall Ba
JIEKOJUTAIITApa oJIMacajap KOMMYHHUKAIUS JKapaéHu y3ujagu. XamMmara MabiyM,
OoIITKa THJIZIAa CY3JI0BYM MHCOH TOWJIaH MYJIOKOT Kumuil Kuinaaup. Komasepca, Oup
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XHWJI TUIJIA CY3MallyBunjap ypracuaa XxaM KOMMYHUKAIUSIHA Oy3HIIl T€3-T€3 COIUP
Ooymu6 Typanu.

KoMMyHHKaAIIMSTHUHT Oy3WIIMIIUTApU OUp KAaTOp OMUJIAP HATHXKACHIa KeJno
yuKaaM. MacaiiaH, KaHaJIHA TYFpU TaHiIall axOopOoTiapHHU LIOB-IIyBra Oapaoul
OepunumMruad ~ Oenrwnaiiiu. Mkkana TOMOHHMHI THHTJAI  KOOWMJIMSATHAAH
axOOpOTHUHT TYFpU €KH HOTYFpU KaOyn KuauHUIM Oornmukaup. LllyHuHr yuyH,
camMapaJii  KOMMYHUKalMsUIap ~ MEHEeXKepAaH  KOMMYHHKAIUsi  JkapaéHura
H1axciaapapo OMUJUTAPHUHT TabCUP ATHII XaKK1a OMIIUIITHA TaK030 KUJIa Iu.

Pax6ap Ba OyiicyHyBuYHM ypTacumard KOMMYHUKAIUS — Oy TAIIKWAJIOTAA SHT
KyH yupaiauran axoopot anmamryBuaup. Macamias, iex 00nuiisu EKu MaCTepHUHT
’Kamoa Ba alpuM Xoaumiiap OWJIaH >KOHJM aJIOKACH XKyJa IOKCak OaxoJiaHaJlu.
Kounmu amokama paxOap dakar ¥3 KapopuHH OWIIUPUOTMHA  KOJIMA,
OyiicyHyBUMJIapra TabCUP KYpPCATHUIIHN, KAPOPHH SXIITUPOK Oa)kapHill yuyH yiapja
Tamab0yc Ba XOXWII YWFOTUIIM MYMKUH. K¥ymon ramupuinra, Gakupuiira Ba
XOKazojiapra acjao Wyn Kyuunmaciauk kepak. [llaxcrapapo xommynuxayusi — Oy
MHCOHNAp Ypracumaru wmyHocabaruaup. Illaxcmapapo wmyHocabatr Tabuatu
XKaMOATUWJIMK MyHOca0aTiapu Ttabuatuaan gapk kKuwiagu. YyHkn OyHIAa MyXuM
y3ura XocC XHMXAaT XUCCHET acocuil pon yuHaau. llyHuHr ydyH maxcmapapo
MyHOCA0aTHU TYPYXHHUHT TICHXOJIOTMK HKJIUMHU (akTopu Je0 Kapail MYMKHH.
[[Taxcnapapo MyHOcaOaTIapHUHT XHUCCUW acOCH KUIIWJIAPHUHT OWp-Oupiapura
HUcOaTaH maiao OymamuraH MabiyM Xuccuémiapuu anriaranu. lllaxciapapo
camMapaii KOMMYHHUKanus OomkapyBaaru myBaddakuaria >Kyaa MyXUMIUP.
YyHkH OOIIKapyBHHMHI KyJa Kyn Basu(agapyuHU €YUl WHCOHJIAPHUHI OEBOCHTA
ajokacu — pax0apHu XoauM OWiaH, Xxoaumiiap Oup-Oupu OwiaH, TypJiu BOKeasap
JIOMpacuia XapakaTh OpKaIu Xajl dTHIIAIu.

Menexep Oorika paxOapiap Ba OViicHHyBYWIapW OMIIaH yHTa Kyjai Oyiaran
KOMMYHUKAIIUS KaHAUIAPUHU KYJUulall MYMKHH. MyaMMOHM MyXoKama 3THII
maxcuii cyxoar, tenedoH, DJIEKTPOH TouTa €KUM XaT OpKadu, €KU IBJIOHIIAp
TaxTacuJa MabIyMOTHHU YUKAPUO KYHUII OpKaau Oyiauimm MyMKUH. TagkuoTumiap
TOMOHM/IaH 0O OOPWIIraH TAAKUKOTAA HUMA YUYH MEHEXEepJIap HUHT SHT YHYMJIU
KOMMYHUKAIIMSl KaHAJHUA TaHJAIIUIINHU TYIIYHTUPUINTa Xapakar KWIAH]IN.
Kanammapauar y3ataétran axO0opoT XakMHu OujiaH (apKIaHUIIM aHUKJIAHIH.
OkaéTraH CyIOKJIUKHUHT Typd Ba XaXMH OWIaH 4YeKJIaHraH >KUCMOHMM
XapaKTEPUCTHKAra 3Tra KyByp KaOM KOMMYHUKAIIHS KaHAJIM axOOpOT XaKMH OuJiaH
yekianaau. Kananmapau MabiyM BakT WUWJla KaHYa U Oakapa OJIHII KOOUITUATH
€K1 UIMKOHUATHU OYiinua TacHuaam MyMkuH. Kanan curuMu — Oup KOMMYyHHUKAIUS
ceccusiia y OpKaJM y3aTWiIa€Tran axoopor xaxmuaup. KaHammapHUHT CUFUMH
Oyitnya Kyiiugaruda TacHuIIa MyMKHUH:

-103Ma-103 cyx0ar;
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-TenedoH opKayn cyx0ar;

-3JIEKTPOH M0YTa, UHTPAHET;

-Xatjap, MakTyoap;

-pacMuil XucoOoTap, YHIOHIAP TaAXTACH.

KoMMyHMKaIMs KaHAJIAPHUHT CHFUMUTA yuTa OMUJI TAbCUP TAU:

A) Oup BakTHUHT y3uaa Oup KaHYa CUTHAJUIApHU KalTa niuianm;

b) Te3 ukku ToMOHIaMa KaliTMa aJlOKaHU YPHATUILI UMKOHUSTH;

B) xomMmyHuKanmsuiapra maxcui €H1alyBHA TabMUHIIAI UIMKOHUSTH.

Ym0y MMKOHUATIAPHUHI KAaTTApOFHUra IIAXCUW CyXOaT 3ragup, YyHKU Y
TYFpUIaH TYFpU TabCUP ITHUII, TypiAH HH(DOPMAIMOH CUTHAIJIAPHU y3aTHII Ba
JapXoJ1 KaWTMa aJloKa Ba MIAXCUM €HJAUTYBHUHI YPHATUIMIIMHHU KaQoJaTiaiau.
IO3ma 103 MyHO3apa Typid TabCHUp O3TYBUM CHUTHAUIAPHU KaOyn KWIMILHU
TabMHUHJIAWAM Ba XUC TYHFyJlap acoCHJa Ba3HATHUHI JKUXATIAPUHU YYKYyp
TylryHHIIra kymaknamaau. Macanan Rider Systems komnanust nupextopu Tonu
bepHc O6apua MyammoiapHu 1axcuid cyx0aT OpKasld Xaj ATHIIHU XYL Kypaau :
“NHCOHHUHT Ky3ura Kapa® TypuO, YHUHI OBO3M HHTOHALMSICHIa KYJIOK COJUO
XaKMKaTAa MyaMMoO, Macaja €KU kaBoO HMUMAJAJIMTUHU aHrIad OJIMII MYMKUH,

JECUIN Y.
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TacHubnamHUHAT KeWnHTH YprHIa TeaedOoH OPKATU MYJIOKOT Typaau. Yoy
X0JiJa axO0opOT y3aTyBuHM Ba axOOpOT ONMyBUM YypTacuja MIAXCUH KOHTAKT WYK,
KaTHaIguiIap 6up OMpUHUHT UMO-UIIOpAIApUHU KaOyn Kuimaiau. Jlekun Oy epaa
WHCOH OBO3M 00p, YH/IA 3ca XUC TyHFyra ouJi aXOOPOTHUHT KaTTa XaXMH ETaJlu.

Tenegon opkamum MyJIOKOTHH 3JIEKTPOH TMOYTa Te3-T€3 YpHUHU OOCMOKA.
DEeKTpOH MabJIyMOTIap/ia BU3ya, BepOas cCurHamiap uyk, 0y 3ca TyIIyHMOBUMIIHK
OXTUMOJUHY omupaan. TacHuGIANTHUHT SHATa KyHHPOK *Kouumaa €3ma xabapiap —
XaTiap, MakTyosap €raau. Ynap maxcui HyHaAITUPUIrad Oy MyMKHH, JEKUH
KOFO3/71a TacBHUpJAHTaH Cy3Jap Ba pacMIIApPHU y3aTaJd Ba KallTMa aJOKAHHHT
TE3JIMTMHU TabMUHIaMaiau. [llaxcu3 KOMMyHUKalMs KaHayiap —OIoJUIeTeHIap,
CTaHAAPTIN XUCOOOTNIAap- HT “‘Maiia” XucoOIaHaau, YIAPHUHT Y3aTHUII CUFUMHU
KaTTa Japaxaja 4YekiaHraH. Ynapaad ¢oiiganana Typub, axOopoT y3aTyBUYd
MabJIyM axO00pOT OJyBUMIa MyJUDKAIAI1, axXO0pOT CUTHAJUTAPHUHT MUHUMYMUHU
y3aTaJy Ba KATMa alOKaHW ypHATMaW/IH.

KommyHnukaruss HadgakaT axOo0poT y3aTuil Y4YyH KyJUlaHWIaAu, Oayku
WHCOHJIAPHU UILIOHTUPUII Ba yjapra TabCUp KypcaTuill yuyH Xam. KoMMyHUKaius
xkapaCHiapu €paaMuia MEHexepiap OYVHCMHYBUMJIADHU TAIIKUAJIOT Kela)aru
XaKuJgaru — Y3MapUHUHT  TacaBBypjapura  UIIOHTUpPAAWIap Ba  yJIapHU
parOaTnaHTUpHINTra XapakaT Kuiaamwiap. KoMmMmyHukaius Maxopatiapu paxoapiap
Y4YH JOMMO MYXHUM 3]Id, OXUPTH BaKTAa 3Ca UIIOHTUPHUII Ba TAbCUP KYpCATHIII
KOOUJIMATH Xap KAuyOHTWJaH XaM axaMusTiim Oynubd Oopmokaa. PaxOap
OYiicMHYyBYMTa Marpyp OXaHT OMJIaH MypOrKaaT KUJIUIIN OPTIa KOJIMOK/IA.

KommyHnukaruss BocuTacu cudaruaa pamsiap XaMm  KYJUIaHWIIAJIU.
Menexepnap OYHCHHYBYWIAPDHUHT JOUMO HUTOXUJA OYNajau, NIYHUHT YYyH
YJIAPHUHT TAllIK{ KYPUHUIIU, alpUM XapakaTiapy Ba yCTAaHOBKaJIapH yjiap HUMaHU
KaJipJiaiiy Ba OolIKagap/iaH HUMaJapHU KyTUIIY Xakuaara pamsu 0yinaau. CuMBos
(Oenrm)nmapman Tamkapu axooporiap OWIaH ajaMmallyB YOFuja KOMMYHUKAIMOH
xapa€Haa  QoiinanaHunagdraH  Oup  HeuTra  O€NrMiuM  TU3UM  MaBXKY/I.
KoMMyHUKaIMOH kapaéHiaapHu TacHU(AIIa MAapTId paBUllga OCIrWiId TU3UM
cudartuaa HyTKIaH hoiganaHuIaurad epoanl KOMMYHUKayusi Ba TYpPJIH HYTKCU3
Oenruiu TU3UMJIaH (polganaHuIaIural Hogepoal KOMMYHUKAYUATA aKPATUIIA/IN.
Hosepbai, spHU OF3aku €KU cy37a dMac, 0aiku UMO-UIIopaiap, MacaiaH, 4expa,
COBJIAT, BAYKOXAT, TAMPUII MaxXajluja TOBYIIHUHT y3rapu0 TypHUITU KaOuiap Xam
OaxxapyBUMra auTWIAJWTaH CY3 MOXHUSATHHU TyOJaH VY3rapTHpUITaH XoJja
eTKazuiuiura cabad oynumu MyMmMKuH. PyximmyHocnapHuHT ¢Gukpura kypa, cys
Ownan aiitunagurad axoopoTHuHT 90 pouszuraya KucMu cy3 OpKajiud dMac, OaiaKu
HOBepOa ynu OunaH KaOys KuiauHap 3kaH. BepOan KoMMyHHKaIMsAa 3ca OF3aKu
MYJIOKOT aMaJjira OIIMpUIaIHn.
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HoBepban koMMyHHKaIUsIap acoCaH IMIaXCUW ydpairyBiapaa pyi Oepasu.
TaakukoTumnapaan OupH, MacajaH, [IAXCUH MYJIOKATIArd Yy3aTHIa€TraH
CUTHAJUTAPHUHT y4yTa MaHOaacMHU Kypcaranu: Tanaddys3 sTunaérran cysnap,
TOBYII (KU3FUHJIMK, MHTOHAIMSA, TeMOp) Ba uexpa. YHUHT Oaxonapura MyBO(HK
yii0y OMWJUIAPHUHT COJMINTHUPMA XaKMU KyHujaruya TakCUMJIaHAAW @ BepoOal
tabcup ATU 7%, ToBym opkamu — 38%, 103 udomacu (dexpa) opkaim -55%.
MabiyMKH, MyXUMU HUMA Xakuoa Tam OOpHIIM dMac, Oanku Kaxoai maniagghys
syrmnmmaup. HoeepOait anokanap Xuc TyUryJapHU YHYMIIMPOK y3aTanu. JKectiap
XUC KAJTUIIMMHU3HA CY37apiaH Kypa aHUKpPOK ndogamaiiu.

Tunrnam kKoOWIMATH — OOIIKApYBAAa KOMMYHHUKAIIUSHUHT JHI acoCUM
KUCMUAUp. YHIA (akT Ba XUC OSTUIIHM AHUK aXpaTuO, MabIyMOTHH TYFpH
WHTEpHpEeTalys KWIraH xoJjijga ax00poTHU KaOysl KUJIUII MaxopaTH TYUTYHUJIAH.
[ynnarnna meHexep KaOyll KWJIMHTaH axOopoTra TYFpu >kKaBoO Oepa oJaau.
TuHrnam KoOWIMATH OoAaMAaH AUKKAT YbTHOOpP, HEprus Ba TaxpuOaHW Tanad
Taad. TUHIIIAIm caMapaii KOMMYHUKAUUSHUHT 75 % HM TallKuil KWJIAIH,
uHcoHynap 3ca OyHra 30-40% y3mapuHuHr BakTuHM axparaad. Merrill Lynch
KoMItanusicu 6pokepu Puuapn @.1'puH TUHTIaIT KOOMIHATUHUHT YHUHT OM3HECH 1A
KaHYJIMK MyXUMJIUTH TYFpUCHa Kyluaaruda aenan: “Araplia cu3 ranmpcaHrus,
JIEMAaK MEH CH3ra Xyl KelguM. Arapaa MEH cy3jacaM, JE€MaK CU3 MEHTra SXIIU
KypuHsTnicu3. MeH ramupap skaHMaH, Ou3HecuM V3 koimaa typaau. ~ JlekuH
KyIiad THUHIJIOBUMJIAD XAMCYXOaTHMHM SIIMTUINHM — OWiIMainunap, ynapra
xaMcyx0aTd HUMaHU TanupaéTraHd XakujJa »sMac Oallku y3/1apu HUMaHU
alTUIUIApU XaKuaa TallBUILLIaHAIH.

Menexep xaMcyxOaTWHU THUHIJIAIIA KyHUgaru Koujaanapra puosi KUiauiim
Kepak:

1.®aon TUHTIAHT.

2.Ku3ukapiu MaB3yJiapHU TOTIHHT.

3. AyunKJIaHMaHT.

4. 10ynn €ana TYTUHTKM, OW3Iap TranupuIIMMH3ra HHUCOATaH TE3pPOK
YHATauMHU3.

5.X03upkaBo0 OYIIUHT.

6.C¥y3napra smac, 6anku Ma3MyHHUTa 0axo OEpHHT.

7. XaMCyxO0aTUHTH3HU 3€pPUKTHPMAHT.

8.AliTunran ukpIapHu Xap TOMOHJIaMa Yiiad Kypuilra Xxapakat KUIMHT

9.Tunrnam KOOUJIUSITUHTU3HU YUHUKTUPUO TYpUHT.

10. VHTE/IEKTUHTU3HU YUHUKTUPUO TYPHUHT.

TuHrmamra Tyrpu €HAAIIyB CU3 Y3UHIU3 XaKUHIM34a YHUIAIIMHTA3HA dMac,
Oaku XaMCyXOaTHMHTHU3 Y4YyH >KOH KYWAUPHUIIMHTHU3, YHUHT XUC TYyHFyJapura
KUPUIIMHTU3HU TaK030 KUJIAJIH.
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AWpHUM TalIKWJIOTIApAAa TUHTJIANI KOOMJIMATra KOPHOPATUB MaJaHUSTHUHT
y3u kymakiamanan. Macaman, Wal-Mart KOMIaHUSCHHUHT TOM-MEHEXepiapu
xadTaga MKKM MapTa OJJUNA HIIYWIap OWiIaH ydpamryBiap YTkazuO, ylapHU
TUHTJIaWIUIap.

Tawkunuii KOMMyHUKAYUAIAP
KoMMyHUKAIMSTHUHT UKKMHYH ACTIEKTH OYTYH OMp TAIIKWIOT OUSIaH OOFIIUK
OYMO TAIKWIMA KOMMYHHUKAITAsIIApHU Udoaa 3Tamu. TamKuinili KOMMYHUKAIUS
— Oy yTa Mypakkab, Ky 60CKUWIN TH3UM 0Y1n0, ¥3 TapkuOura HadakaT TalTKUIOT
WYHUIard, ITYHUHTACK YHUHT TallTKapuCUaru ax0opoT aIMallTiHyBUHU XaM OJIaJIH.

TAIIKAJINUN
KOMMYHUKALIASA

Tamkn HNuku

KOMMYHHKAIIUA KOMMYHHKaIlUA

Pacmuit Hopacwmuit

KOMMYHUKaIUA KOMMYHUKaIUA

lopuzonTan

KOMMYHUKaIUA

Bbyrunnapapo
KOMMYHUKALU

Beprukan

KOMMYHHUKaUA

Pax6ap — OyiicynyBun
ypracunaru
KOMMYHHKaIHs

S-yn3Ma. Tamkuauii KOMMYHUKAIUSHUHT TaCHU (DU YM3Macu
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Tamkyu koMMyHUKaruss — Oy TalIKWJIOT OWJIaH TaIllKU MYXUT YpTacuIaru
ax0opoT anMamuHyBUIMp. Talkn KOMMYHUKAIMS Oy — TAIIKUIIOT Ba aTpo(-MyXUT
ypracumaru KOMMYHUKAUUAIUP. Tallky MyXUuT OMUJUIAPU TAIIKWIOT (paosusaTura
KyJa KaTTUK TabCUpP 3Taad. TAIKWIOTHHHI KOMMYHHUKAIIMOH 3XTUEKIIAPHU LIy
oMwiapra OOFIMK. Arap XakuKaTja TalIKAJIOTAa ojamiap HUMa XakKuja
ranupaéTran, €3aéTrany Ba YKUETTaHWHU TaxXJIWI KWIHO YUKUII Kepak OyiraHna,
aCOCHI JTMKKAaT YbTUOOPHU TAUIKWJIOTTa TabCUP KypcaTa€IraH Ba KypcaTaguraH
TAIIKd MyXHUT OWJIaH ¥3apo aloKaaop Tap3aaru, HHPOPMAIMOH dXTUEKIAp OMIaH
OOFNIMK Macajajiapra KauTUIIra TYFpu Kedaran Oymapau. TamkuiaoTiap Tallku
MYXUTUHHA TallKWI O3TyBYM KOMMYHHKAlMsl Y4YyH Typiud BOCHUTaJapAaH
doitnananaguiap. YMymMuil uctebModuiIapra pekiama épaamuaa oomkanap yayH
0o030pAa MaxCyJOTHH Takiu@d OTUII JacTypiapd OpKajiu XapakaTjaHajuiap.
Kamustr Ounman MyHocabartna OUPHHUM Japakald 3IBTHOOP TAIIKUIOTHUHT
Maxauiiid, yMyMHUIMH €KUM XaJKapo OOCKMYAAaru MabllyM THUMCOJ, HMHJIK
gpaTuuira  3bTHOOp  KapaTwiaaud. TamkwioTiap  JaBilaT  OolIKapyBHra
OYyiicyHMIIUIapura Ba IIyHra OOFJIMK Tap3/a €3Ma XUcoOOTIap TOMIIUpPUIILIapUra
TYFpH KeJaau. Xap KaHaal KOMITaHHUS Xap WM WHJUIMK XHMCcOoOOTIapuaa MOJIMS Ba
MapKeTUHT Oyin4a MabJIyMOT Oepajiy, IIyHUHTIEK, UMKOHUATIAPH, UMTUEIAPH
TYFPUCUIATH MabIyMOTIIAPHU KeATUpaau. Tamkapuaad keinaaurad axooporiapra
IOKOpY OOIIIKapyB oOpraHjapu, XOKHUMUST, Ba3UpIUK, Kymurtanap, Bazupmiap
Maxkamacu, [Ipe3uaeHT AeBoHN axOopoTiiapu OyHTa MUCOJI OYiaau.

Nykn KOMMyHUKaLMsl JEeraHjia TallKWIOT UYMJArd Oynumiap ypracuiard,
TAIKUIIOT UYKH (DAONHMSATHHU IOPTU3ULI YUyH 3apyp OYiraH axoopoT aiMallluHyBU
TymyHwiIaau. M4ku KOMMYHHMKalMs KyWuaarn KOMMYHHKaLMsUIApHU Y3 H4YHra
OJIaJu:

1.Pacmuii kommyHuxayusi 0y — TAIIKWJIOTHUHT TalIKUIUNA CTPYKTypacu
OomkapyB Oockuuiapu Ba OYiaumiiap Basu(paCHHUHT ¥y3apo ajloKacu OpKajH
aHUKJIaHAJAUTaH KOMMYHHUKaIUSAUp. bokapys Oockuwiapu KaHYalluK Ky OyIica,
axOOpPOTHUHI OY3WJIHII AXTHUMOJM IIYHYAIMK IOKopu Oynamu. UyHku xap Oup
OO0CKWY MabJIyMOTHH TYFUPJIAININ, TEKIIUPYBIAH YTKA3UIIA MYMKHH.

2.Hopacmuii xommynuxayus — Oy paxOap arpodujgard IoB-uIyBiap,
paxOapHUHT XU3MaTtra Joup OyJiMaraH IIaXCUW ajoKaJlapu, HOpaCMUM KaHasuiap
OwiaHn axOopoT anMainryBiapu kupanu. byHmaih axOopoT anmMairyBu dYerapa
nowpacuga Oyumm kepak. Hopacmuit KOMMyHUKamus KaHaJIWHU MUII-MUII
TapKaJuIl KaHaiau ae0 xaMm aTall MyMKUH. MOJOMUKHM, MHILI-MHUII KaHAJJIapu
OpKaji axO0opoT pacMuii xabap KaHaJlapura HUcOATaH TE3pOK TapKajlap dKaH
pax0Oapiap MULI-MUNUIApAAH MablIyM axOOpOTJIApHU TapKaTUIl MakKcaauaa
dbolnananaguap.
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Muni-munuiapra Terunuiy Oyarad HOAHUK axOOpOT aTaMacH XO3UPTH KyHTa
Kagap cakimanu0 konradH. [lynpaii Oynummra kapamad TaAKUKOTIAp IIYHU
KYpcaTAuKu, HOpacMHil Xxabap KaHaJlapy OpKaJId TapKajlaauraH axOopoT sibHU
MHUIII-MHUII KYTIMHYA Oy3uiaMaraH aHuk Oymaau. Tagkukorra kypa 80 — 99% mwui-
MUIUIAP TAIIKWIOT XaKuaaru pukpiaapra Kapama-Kapim sMac. AHUKIUK Japakacu
YHUAIMK IOKOpH OYnmaiiiu, KadOoHKH ram Maxcuid E€KM KaTTHK Xuccui OVEK
Oepunran axOopoT Xakuaa Keta€tranjga. byHIaH Tamkapy aHUKJIMTUAAH KaTbH
Hazap WKoOwi €ku catOuit TabCUpP KypcaTrad TaKIUp/1a XaM MHII-MUAIITHUHT TahCUP
Iapakacura OOFIIHK.

Pacmuii kommyHuKanus y3 HaBOaTHIa KyHuaaruiap/iad TalKuil TOMaIn.

AxOopoTiap TalKWIOT HWYuAa OOCKMYMA-OOCKWY, SIbHU — 8epmuKall
KOMMYHUKAyuAIap opkKainu yraau. AXOopoTiap 1oKopu OOIIKapyB OpraHjapHjiaH,
nactku opraniapra yraau. lllyHunraek, macTku opraniapiaH IOKOpH OomKapys
Oynmumiiapura axOopoTyiap OKUMH  Kejlaau. AWHAH UKKUHYMA ~ JKapacH
TalIKWIOTIapAa  WKoOWUW  y3rapunuiapra  onub — kenagu.  Beprukan
KOMMYHUKAIIUSTHUHT SHI MYXUM KOMIIOHEHTH pax0ap Ba HIIYWIAp Opacujaru
MyHoca0ar xucoOnaHaau. Y paxOapHUHT acOCHU KOMMYHHMKAIMOH (HaoausTHHU
TalTKWI 3Tafau. TaaKuKOTIap MIYHU KYpCaTAWKH, yiiOy (HaodusTHUHT 2/3 KUCMU
OolIKapyBYM Ba OOIIKApPWIyBYM YpTacuaa amaira omupwianud. Pax0ap Ba
XU3MaTyu ypTacujard Kym COHJIM axOopoT aiMamiuil TypiapujiaH Oab3wiapu
Bazu(anapHu, TaMOMWJUIApHU Ba KYTWJIAETTaH HATWKAJIAPHU OWIMHJIAIITUPUILL
Oonad OOFJIHK.

TamkwioTna BepTUKaT KOMMYHHUKalUsjapAaH TallKapu, TOPU30HTAI
KOMMYHUKAIMSUIAp XaM  MaBxkyd. [opuzowman xommyHuxkayusiap 0y —
TATKWJIOTHUHT TYpiu OYIuMMIIapu YpTacujgard KOMMYHHKAIUSIUp. MablyMKH,
TAIKWIOTIApAa TYpau-xuidl GyHKIUOHAN Oynumiap, uexiap Ba Oormika
OYTUMIIAPHUHT MaBXYUIUTH yJap opacujaru axO00poT OKUMUHUHT KEpaKJIUTHHU
anrmaraau. FOkopuIaH macTra, MacTAaH IOKOpUra axOopoT — aJMalllMHyBUTa
KYIIMM4Ya paBUIIA TAIIKAJIOT TOPU3OHTAI KOMMYHHUKAIUATA MYXTOXIHP.
Tamkwior kyminad Oynumiapian noopar, IIYHUHT YUyH yjap opacujarud axoopot
aJMalIMHyBUA Ba3zuda Ba aMaUlapHU Ha30paT KWJIUII Y4yH 3apyp. MoJIOMHKH,
TaIIKUIOT — Oy y3apo Oup-Oupura OOFJIHK dJIEMEHTIAp TU3UMH dKaH, pax0apusit
TAITKWJIOTHU KEPAKIM WYHAIMINIA XapaKaT KWIIUpUO, Maxcyc IeMeHTIap Y3apo
UIUTAIMHA TabMUHJIAIM JTI0O3uM. MacanaH, ¢yHIaMeHTal TEXHOJIOTHS acOCHIa,
TAIIKWJIOT TYPJIU-XUJI MaxCyJIOTIap UILIa0-YUKAPUIIIA MYMKHH, ITYHUHT YYyH XaM
MapKETUHT OYJIMMUHHUHT axOOpOT axaMHSATIUTMHU cakjad KoJaau Ba YHUHT
TajabnapuHu Y3  BaKTUAAa KOHIUPWIMIIMNHU  TabMUHJAWaU. ['opu3oHTan
KOMMYHHUKalMsi Oy — TalIKWIOTHUHI OYaumiiapu ypracuaaru axO0opoT
aIMaIIuIIaup.
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JleMak, TamKWIOT MHUKECHIA KOMMYHHKALMAIAp yd4 HMyHaauuiga amaira
OIIaJM: IOKOPUIAH KyWWra, KyWHJAaH FOKOpUra Ba TOPU3OHTAI Tap3.a.
KoMMyHHMKaMsSHUHT pacMUil KaHaUIapu MITYM Baszudanap yuyH MabCyIUSTHUHT
TaKCUMJIQHUIINTa MYBO(QUK TAlIKWIOTAAH YyTaau (pacMuil KaHawiap Ba yiap
OpKaM y3aTuiaéTraH ax0opoT Typiapu 6-uu3mana kypcatwiran). Kymiad
AHBAHABUM BEPTHUKAJ TAIIKWI JTUITAH CTPYKTypajapaa IOKOpHUra HWyHajaraH Ba
OwpuHuM YypuHra Ymkagd. JIGKWH 3aMOHAaBUH CTPYKTypajapja TOPHU30HTAT
KOMMYHUKaNusu1ap ad3ail KypuiMoKIa.

Kyitura iyHantupuiran KOMMyHHKAIUSUIap I0KOpU OYFUHAAaH Kyiu OYFUHTa
Kenaaurad axOopoTnaH uboparaup. MeHexep KOMMYHUKalUs Ma3MyHUHU
oenrunaiian. Xogumra 6apya HapCaHU MabiIyM KWIMII UMKOHUATH MaBXyJ[ dMac,
IIYHUHT YU4yH XaM MEHEXEep HI MyXUM aXOOpOTHHU TaHJIa0 OJIMILU 3apyp.

+E

MYBOOUKJAIITUPULI
I'opu3onTan KOMMYHUKALHSAIAD
-0yuMIIap MUMAa MyaMMOJIApHM Xall 3THIN, -OyIuMiap WIINHH
MYBOGUKIAIITHPHUIN ; -Y3rapuijgap Ba TaKOMHJUIALITHPHILIAP
Oyitnua Tamab0yc

b
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Kyitura iynantupuiran KOMMyHHUKAIUSUIap Kyuaara MaB3ya oymnanu :

1.Maxcao ea cmpameeusnapuu xcopuu smuus. Yoy axoopoT Kyiu moroHa
Kaiicu MyHaIuIIra xapakaT KAJIUIIA XaKu/1a TyIIyHTUpuO Oepaau.

2.@apmotivunap ea Oyipykaap. MyalisH Wl Ba YHMHI OOIlKa TypJaaru
daonusTiap OuiaH aloKaCMHU TaBCU(MIOBYM KypcaTManap.

3. Typau xouoanap 6a mapocumnap. YOy MablyMOTIapia TAIKWUJIOTHUHT
CTPYKTypacH, cuécatu, MehEpIIapy Ba Kouaanapy OenruiaHaau

4.Hamuowcanap 6yuuua kaumma anoka. Y10y axo0opoTia MyailsiH XOAuM Ba
Oymumap ¥3 HMIIMHUHT OaXKapWIWIIM KAHYAIMK SXIIH-EMOHJIMIM XaKuJa ram
oopasu.

Ky#iura #iyHantupwira KOMMYHUKALMSUIADHUHT DHI KaTTa KaMUYWJIUTH
counnu6b kerumugaaup. PacMmuii KOMMMyHUKaNMsuiap XoJaumiiapra ax0opoT
CTKa3UIIHUHT HaTWXa OepajuraH ycysuiapujaaH Oupu XucoOiaHca xam, Oup
OJlaMJIaH MKKMHYMCHUTA y3aTUuIIga axO0poTHUHT 25% YK 0yIm0 Kerap 3KaH.

IOxopura #yHanran KOMMYHUKAUMsUIap OKHMM  TAIIKWIOT  KyHH
OYFuHIIapuIaH IOKOpY OYFUHIIApUTa y3aTWiIaéTrad ax00poTJIapHU MIaKJIJIAHTUPAIH.
Xoaumitap ¥3 MIMKOSTIAPUHUA MabIyM KWIHIUIAPU, DPUILITAH IOTYKJIapU XaKuja
OwupuIIapy, paxoapuar TamadOycura »KaBoO Oepulliapu JIO3UM. YIIOY
KOMMYHUKAIMSUTAPHU KyHUJArd 5 TypJaru MabiIyMOTap TallKWI ATajIu:

1. Myammonap 6a macananap. YmlOy MabiymoTiap paxOapiapra HIIYU
MyaMMoOJIap Ba Macajanap XakuJa Japak Oepaiu.

2. Takomunnawmupuw  6yuuva  makaughaap. Cudar €ku  MexHar
YHYMJIOPJIMTUHU OWIMUpHII Oyinya, Typiau OakapuiaauraH Wil TapTHOWHU
AXIIIIIAIT OYUYa STHTH Fosutap.

3. Daonusm Hamudicanapu xucobomu. bomkapyBUMiap BaKTH BaKTH OWJIaH
xonumJiap Ba Oymumitap GaonusaTH TYFpUCHIa XUCOOOT OJu0 Typaausiap.

4. llluxoam ea 6axcnap. Pax0apiap TOMOHUAAH XOAUMIIAPHUHT TUKOSTIApU
Ba HU30JIApU TUHIJIAHUIIN IIaPT.

5. Monussuii axbopomnap. by epaa AeOUTOPIUK CUETIIapu, Xapaxariap,
COTHII XaKMH, (oiia Ba OollIKa KypcaTKHujap Xakuja MabJIyMOTIap HHoOaTra
OJIMHA[IH.

Kommnanwusutap OolIKapyBU TYXTOBCH3 IOKOpUra MYHaJIraH
KOMMYHUKAIUsIapra KH3UKUIT ~Owigupu0, Typid KaHAJUIADHU —KYJUTAHIu:
Takimudiap ydyH KyTH, XOJWMJIAPHU CYPOB KIJIMII, OYUK OIIUKIAp CUECATH,
OomikapyB HWHQpOpMAIIMOH THU3UMJIAp, paxOapiiap Ba XoAuMmiap YpTacuiaru
muanornap. Soft Choice xomnanuscu meHexepiapy SINews HOMIIM OHJIANH
KYpHaJIMHU YUKapaguwiap. YHAa Xxap Oup xoauMm y €ku Oy MyamMmora Y3MHHHT
HYKTau Ha3apuHU OUJIMPUIIIA MyMKHH.
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bynnaii xapakatnmapra Kapamail O4MK MYyJIOKOTIAp Wynauma Oapubup Oup
KaH4ya Tycukiaap Erulau. MeHexepIapHUHT XaMMacHu XaMm HIIYWIap MyaMMOCH
OwJiaH KU3WKHIIHU, WITYAJIAPHUHT V3JIapu XaM ylapiard MabiyMoTjiap Ouiad
OymumuimHd ~ ucTamaiawiap. HWHHOBaMOH KoMmaHusiap axOopoT  ToI-
MEHexepyiapra Oy3wiIMaraH Xojja eTHO KeJTuIIura XxapakaT KhJIMOKIaiap.
Macanan, IBM kommarmscuaa Speak Up nactypu 616, yHIa X0QuMIap 3JIEKTPOH
1oYTa OpKaJIl MEHEeXepiapra aHOHUM XaTiap I000pHUIILIapu MyMKHUH.

['opu3oHTan KOMMyHHKaIUsUIap Oup OYiIMM WuuIard xamkacomap ypracuua
&xku OynmmMitap ypracuaaru axoopoT aaManIuiIiH HAMOEH KWIaau. Ynap Kyduaara
Kareropusiapra OyJiIMHaIu:

-OynumItap n4K1a MyaMMOJIApHU XaJl STHUII,

-0y numIIap UIIMHU MYBODUKIAIITUPHUI ;

-Y3rapuiuiap Ba TaKOMUUIAIITUPUIILIIAP Oyitnya Tamadoycnap.

I'opuszonTan KOMMYHUKAIUAIAP oynumap baonusITHHU
MYBOGHUKIIAMTAPHII YIYH MyXUMIHP.

['opu3oHTan KOMMYHUKAMSJIAPHUHT y3rada TYpPHUHHM KOMaHJaJlapaaru
KOMMYHUKaIMsUTap — Tamkuil — dtaau. Kymma®  3aMoHaBUM  TalIKUIIOTIIAP
KoOMaHjanapjan ty3uirad. Komanga abzonapu Oupranukaa oup Bazuda ycruaan
UIUTalIMIap, KOMMYHUKAIIUS CTPYKTYPAacHIaH MEXHAT HaTHXKaJlapu OOFIUKIUP.

Komannanu koMMmyHHKaIus >kapaéHiap TaIKUKOTH KOMMYHUKAIIMSTHUHT
MapKaszJamrad Japaxacd Ba KOMaHJa BasW(aTapuHUHT XyCYCHSTIApU acOCHIa
o0 Oopwiianu. Mapkasnairad TapMOKJIa MyaMMOHH XaJl 3THUIIl Ba Kapop KaoyJ
KWINII KOMaHJa ab30JIApUHUHT OWUTTAa XOAMM OWIaH Yy3apoxXapakaTUHU TaKO30
sTaan. MapkasnammMaral TapMOKJia 3ca KOMaHa ab3ojapu Oup Oupu OusiaH S3pKUH
MyoMaJsia Kijiajau, ax0opoTHU OapaBapura KaiTa UIuiamaan Ba KeJIUIIHITaH Kapop
yukapaau. Kyinnaru pacmaa ymly KOMMyHUKAIUsIIap TaCBUPJIAHTaH.

CexHH E 3 VHY A 3HHE 3Mac Tez Ea aHHEP 0K

C 2 Y
Y1 vy

Coym
B udeuap

Mypakkal Besupanap
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Mapkasznamras TapMOKIap =

MapKaBJIaHIMaFaH TapMOKJIap = Q @

VTKkasuiran wiMuii TaxpuOagap IIyHH KYpPCATHHKH, COMIA BasH(balapHH
Oaxapuiga  MapkKasJalmraH  KOMMYHUKANFSUIAp  FOKOPH  YHYMIOPJIWUKHH
Kypcataunap. byrnait komanaa ab3oiapu axOOpOTHU TUAEpra y3atapauiap, y oca
Kapop KaOys Kujaapau.

MapkasznanimMarad TapMokjap 3ca OyHaail BazudaHu CEKMH Ba yHYa aHUK
sMac Oakapuilapau, YyHKU ab3oJiapuaaH Oupu axoopot Oynakiapunu Oup OyTyH
KWIMO WUFub onmaryHra Kajaap axO0opoT yiapHu udernad yrapau. Jlekun Bazuda
Mypakkabnammb OopraH capyu MapkaszjaliMaraH TapMOKJIap TE3pOK HIILIAlllajIu,
YyHKH ax0opoT Oup ojamja TYIUIAaHMAaiau, MHTEHCUB KOMMYHUKAIIUS >KapaéHuia
aillaHazy Ba Xap OMp KOMaHAa ab30CHHHUHT Kapop KaOys KWIWIIIA KaTHAIIHIITa
UMKOHUATH OO0p. Mapka3znamran TapMoOKiIap Basudanap MypakkaOiamraH capu
YJIAPHUHT UIII YHUMU Tyluub OopaBepap/iu.

2.3. Apm menesrtcmenmea ouo ui2op XOPUMNCuil mavium mexHoa02uanapu
6a OowiKa manbaanapoazu OUIUMIAP MAXTUTU

OHI yyKyp YpraHwjiraH MOTUBAaLIMS Y3rapyBUUCH Oy 3XTHUEXKIUDP. Mab3MyHIH
Ba IIpoLeccyal MOTUBALIMOH Ha3apusaiaapy aCOCAaH YMyYMHHCOHMH CTaHIapTJIapyra
acocaann0 wumad uyukwirad. by — Hazapus Xynocamapu JAOUMO XaMm  ApT
MEHEXMEHTJa TYFpU KEJIMaclUurd MYMKHH, MHCOH pecypciapu OwiaH OOFIHMK
MyamMMoJIap APT MEHEKMEHT/Ja KyIliuM4ya OWJIMM Ba JIOMMUN Tap3/ia YpraHUIIHU
tanab 3Taau. CaHbaT MEHEXEpH axO0opoT pecypcu cudartuia Xxap OUp MXKOIKOP
XOIMM XaTTH — XAapaKaTHHU YPraHMOFU JIO3UM. ACOCHUH 3XTHUEKIAPHUHT MOC
KEJIMIUINTUra KapaMai, SXTUEKIApHUHT Kald OMpU MyXUMIIMJIUTH Ba OJIIUHTH
XTUEK OWJIaH KENTyCH SXTUEXK opacuiard OOFIUKIMK KXKOJIKOP XOAMMIIapa
TypJauya Wak/ulaHaau. MacanaH, My3ell WIMUKA XOAUMUHUHT 3XTUEKIAPUHU AKC
TTUPYBYHU UEPAPXUSACU KyHuaarnda OyIvImm MyMKUH:
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VY3nuruau ucOoTnamra 0yaraH dXTHEK

Xypmatra Oyiran sXTHEK

DBTUKO]I Ba aJIOKAJOPIMKKA OYIITaH dXTUEK

XaBdCcU3IMKKa OYIIraH dXTHEK

Du3010ruK SXTUEK

DdAdXUJ/IdHRHA, YMJRUJROUD  PACCOMHHUHI I9XTHC/RJIAD  YUTYHJIMI 9Cd UYyHIAdN

KYPUHUIIIA HAMOEH OYJIUIIN MYMKHH:

XypmMmartra OyJraH dXTHEK

OBTUKO/]I Ba aJIOKAJAOPJIMKKA OYIIraH dXTHEX

XaBdcu3uKKa OYIraH 3XTUEK

Du3nonoruK XTUEK

VY3nuruau ucOoTnamra 0yaral dXTHEK

Mak-Knenann nazapusicu O0yiinua “myBaddakustra SpUIIALNT SXTUEKH Ba
Annepdep Hazapuscu Oyiinua “Ycumra OYiaran” 3XTHEXK caHbAT XOJIUMIIAPUIIA
Typauda KaOyJl KWJIUHUIIN MYMKUH. By aXTuéxuu kyn muiap mobaiiHuaa uiiad
KeJIAETraH XOJIUM YUYH KaMOAHUHT SIXIIIA HaTWXKajlapu Ba MyBadpakusiTi, OyryHru
TapMOK TaBpUHMHT €NUTIapura Iaxcuii MaH(paatiapy Ba KapbepaCUHUHT YCUIIU Ba
sHa OOIlKa WXKOJKOP XOAUMJIAp YUyH Y3JIUTMHUA UCOOTIAll €KM pyxaH KamoJira
SPUILINIIAA KYPUIIH MYMKHH.

Oxopuna kypub YWKWITaH MHUCOJUIAP CaHBAT >KAMOACH BaKWIJIAPUHU
camMapaJid Tap3/la MOTHUBIAIITHPUIL Mypakka® Bazu(alUruHU KYpCaTMOKIA.
ByHuHT euMMM caHbBaT MEHEXEpH TOMOHHUIAH Xap OuUp caHbAT BaAKUIMHU
Vpranuim, MeXHaT Ba TAIIKWJIWNA Ba3USITHUHT MOHUTOPUHTUHU JIOMMHM Tap3ia
amajira OIIUPHUIIM JO3UM, UYHKHU OyHal )kamMo/1a MOTHBAIIMS Ba3USITIIN, IIAPTIUCU3
Ba kyn omwumaup. KomaBepca meHexep y3u OomMaaH IOKOPU Japa)kana
MOTHUBJIAIITUPUIITAH OYJIUIIA KepakK, MOTHUBJIAIITUPUINTa MYXTOX MEHEXKep
OOIIKapyBYH dMAC OATKH HKPOUUAMP.

PuBoxnanran Mamnakatiapaa, aiHukca AKlllza ngoumuii  paBuiga
MOTHBALMS 1APAKaCUHU AaHUKJIOBYM CYPOBHOMA yTKa3wiIaau. bynna XaokMaH ycynu
KYJIaHuauO, yHnaa 7 Oamum Tu3uM OyinWya XOJUM TOMOHMIAH MEXHATHU
TyTaJJIalllHA, MYXUMJIMTUHUA ~ aBTOHOMJIMTM  XWJIMa-XWJUIMTH — OaxoJsiaHau.
Pax0apnap y4yH cYpOBHOMa HaTWXajlapu TOXUAa KyTUIMaraH Tap3jaa Oynanau.
Macanan: AKIlIna cypoBHOMA yTKa3WIraH1a yHAAH YTraH XOAMMIIApHUHT 75% HuU
uimyu KoHuKtupaau, oynman 30% >xyga xam KoHUKapiu, 35% Vypraua Taps3na.
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11%runHa y3 uimapugaH KOHUKMaraHiauru aHuk Oynau. CypoBHOMa YTKa3wiIraH
KOpXOHa OolIKapyBumiapu Oy HaTWXaJaH XapoH OYIAM, YyHKHA YyJIapHUHT
bukpuua 8% xonumiapu ¥3 UIUIAPUIAH KyAa XaM KOHUKAPIAH OYIU0 YUKUIIHMHU
kytumranau. Jlekun AKIL mexnat 6030puaa xonar y3rada: 35% xuzmaTauiap Uil
YPUHIApUHU Y3TapTUPUILLIHHU, 32% STHTY I U3JIALIAPUHA pexanamTupmMoraa. Mm
KOWJIAPUHU Y3rapTUpHUIl cabanapuaaH OMpU KapbepacCUHUHT YCUII UMKOHUATIApU
EMOHIUTUHU—S59%, Ul XaKU1aH KOHUKMACIUK — 58%, Uil XaB()CU3TUTUHUHT TYIJIUK
TabMHUHJIaHMAaraniauru — 38% Talllkui 3TraH.

Kynununuk ctpec mapouTuia HILianra MaxOoypiauruid TaH OJUIIAU. SHru
Ul SKOWJApUHM M3Jall coxaldapu Oy COFJIMKHU CakJall Ba KOMIBIOTEP
tapmorugagup.  35%  xusmarumnap — OomkapyBuuiap — OunaH — Oyniran
MyHOca0aTJapuHU MOTHBALIMSIHM SHI MYXUM Tap3fa Xajdl KWIyBUM OMMI Je0
KypcaTMOKJanap. Y3 WIINIAaH [OKOPHM Japakaja KOHMKHII MOTHBAIMSAHHI
MIAKWJUIAHUIIN/IA X acoc OYIUO KeIMOK/Ia.

ApT MEHEXKMEHTJa MOTHBALMS MyaMMOJIAPUHU Xajl »JTUIl KyHUJaru
€HaalyBiIap/ia HAMOEH OYIUIIN MyMKHH:

1. MortuBanus Hazapusulapu apuM yMYMHA TEHISHIUSIAPUHU KYpHUO
YUKW Ba WXKOJKOP KamMoajJa XaTTh XapakaTHU Oaxouamn Oyiimda MporHO3HU
Ty3ullra épaam Oepuiu;

2. BasuaT Ba maxc XyCycHSATHIAH KeIuO YMKKAH XO0JiJla MOTHBaTOpiapiaa
UCTUKOOJIApHU aHUKJIAIll,

3. ApT MEHEeXMEHTIa MOTHUBAIUSHU OOIIKApHILI HKOAKOP ’Kamoara Xoc
MOTHBATOpJIap Ba JXTUEKIAPDHUHT y3ap0o XapakaTUHU OOIIKapHIga HaMOEH
Oy,

MoTunaBuusa aocuaa dXTuéxiiap, mMaaHdariap BaxXOJaHKH KHUCKAa MYJIIATIH
UMITYJIbC Tap3[ard XOXUIuiap €taau. DHT YyKyp YpraHWJraH KaTeropusi 3XTHUEXK
Kareropusicu 0yuo0, SHT camapayiucu 3ca Oy MEXHATHUHT Mab3MyHU OWJIaH OOFIIHK
oynran MaHdaaTiaapaup.

XaMmara MabIyMKd MOTHBauus Oy Wuku >xapaéuaup. Jlekun, Oy xapacH
MEHEXMEHT /€0 aTalyBud TAlIKWIUN BazusT OuiaH OomKapwiaaud. XOJMMHHUHT
MakcaJii Ba Myaccaca Makcaju Oup — Oupu Ouinad MyBOQUK OYIUIIN KepaK, OYHUHT
Y4yH CaHbAT MEHEXEPH UMKOH KaJlap KYJUTAaHUIIIM MyMKHUH OYITaH BoCcUTalIapaH
doianaHuIy JTO3UM. YIapHUHT alpuMiiapu KyWnuaarnda:

1. Mexnamnune mawikun Kuaunumu.

NurHuHT Oa)xkapyIdig yYyH Kepak Oyaran Ouiaum Ba maxopat. baxxapunran
Basu(aJapHUHT TyraJJIaHUIIM. MeXHaTHUHT aXaMHUSITH. XOJAUMHHUHT MabCyIHUSITH.
Xoaumra Uil Kapa€HUa SPKUHIMK ApaThll. TamkuioTaa ypHaTUITaH IapoUT Ba
Tajabiapra UITHUHT MOC KEJIUIIIN.

2. Mooouii pazoamaanmupuu.
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Taxkmud xunuHaéTran M XakUHH pakooOarOapromuurd. WMm XakuHUHT
muddepeHIMaiuod HUMKOHUATHapU. M Xaku Ba MeXHAT HaTWXKATAPUHUHT
OOFIUKJINTH.

3. Homooouii pazoamuune Kene Kyaamu.

4. Xooumea unousuodyan mapzoa énoamiu.

MyalisH XOJUMHHUHT MHAWBHUIyaJl XyCyCUATIapu OOIMIKApyBYM TOMOHHUJIAH
OOBeKTHB OaxoJaHUIKM. XOJAWMHHUHT IIIaxcu, (ebI-aTBOpH, MHUJUIATH Ba
MOTHBALMOH XYCYCHUSTIApHUra FOKOpPH Japa)kaja MOC KellaJuraH €HJallyBJIapHU
TaHJIaIl.

5. Makcaonapuu oencunau.

Xoaumra OakapuIMILY Kepak OyJiraH MabiyM BaKT MOOaiiHH]1a aHUK MaKCa/l
Ba Basudamapuu Oenrwnam. Makcaax Ba Basudanap HCTUKOONU, y3ura xayd
ATaJINTaH Ba aMalira OUIUPUII MyMKUH OYlagurad OVIIHIIIH.

6. Axoopom mavmunomu.

Myxum Oyaran axO0oOpOoTHM Y3 BaKTHAA €TKa3WIl Ba YHJIAa XOJIUM
AXTUEKUHUHT KOHUKHII Japakacyu FOKOpH OYIIHIIN.

7. Tawmkunuii madanuam.

TamkuIOTHUHT yAyM Ba TapTUO KoUJadapu XOAuMiIap XaTTh — XapaKaTHHU
OeNruialiy Ba yjiap opacujard ¥3apo XapakaTHU TabMUHJIAIIN.

8. bowkapye amanuému.

bomkapys ycnyou Ba O6omkapys cudaru. boumkapys ycnyOuHHMHT Basuga
MypaKKkaOJIUrura Ba nepcoHall TaBCu(PHOMATIAPUTa MOC KEITUIIIH.

9. Mavmypuit uopanap.

Taptu® wWHTHM30Mra KapaTWiraH MabMypHUH YOpaJapHUHT Y3 BaKTHIA
KYJUTaHWIMIIK. JKa30HUHT HOLIAXCUM XapaKTEPH.

10. Xooum yuyn myxum oynzan Kaopuamaap.

373-}"131/1HH xypMar Kuium. MonusBuii  ¢dapoBonnuk. JKamoa onauaa
Mabcynuar. Kapbepa umkonuarnapu. Ouna maHdaatnapu.

11. Tavcup kypcamuw. 11laxcuii MyJIOKOT/Ia MeXHATra OYrad MyHOca0aTHU
OENrUIOBYM XOJMMHUHI (UKpiamu, 0axo OepullM Ba MyHOcabdaTHra TabCUp
KYPCAaTHILL

Xap OWp XOIMMHHMHI MOTHBAIMOH HMCTHUKOOJMHU aHUKIANINA Kydujaru
MOTHUBAIIMOH OPUEHTUPJIAPUHU KYJUTAIll MaKcaara MyBOQpUKIUD:

o  “¢usunonoruk sxTuéxap” (Maslow)

o  “Y3murunu ucoboriam’”’ (Maslow)

o  “Ycumr” (Alderfer)

o “myBadpdakuar” (McClelland, Atkinson, Heckhausen)

e  “KyTWIraH HaTWKajgapHUHT peauturu” (Vroom)
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e  “xaB(cuznmkka O6ynran sxTuéx”’ (Maslow)

e  “onrnu paBuiaaru aonusrra s3xtuéx’ (Herzberg)

e  “mpectmk motuBaropu’ (Veber)

e  “ran omum motuBaropu’ (McClelland, Atkinson, Heckhausen)

o  “xoxumusaT Ba HazopaT motuBaTopu’ (Veber), (McClelland, Atkinson,
Heckhausen)

e “UImYM Ba3WAT KAAPHUATIAPHUTa XOJIUM KAAPUATHHHHT MOC KEJWIIN’
(Bussing)

e  “mexaruuHr aBTonomunru’” (Hackman, Oldman)

e  “OofnaHMUII Ba aJioKa YpHartuiira 0yiran s3XxTuéx’” (Alderfer)

e Ooucuil mapaMeTpiapd MHUKECHAA “WUYKM TAIIKWIAKA MyHOcabatiap”
(Herzberg)

o  “‘wxTuUMouilTammira 6ynran sXxtuéx”’ (Maslow)
e  “dapoBonnukka Oynran s3xTuéx”’ (Veber)
e  “MmexHarHuHT axamusTaurn” (Hackman, Oldman)

Yoy opuentupiapaad Qoigaianud XOAMMHUHT MOTHBAIIMOH HMCTUKOOJIN
Kail Japakaja TalIKWJIOT MOTHUBAIIMOH MCTUKOOIM OMIaH MOC TYIIYHIIUHH HKKH
Joupa MIaKIuaa KypcaTUIl MyMKHH.

XooumHune
MOMUBAYUOH
YUKIU

KOxopuaaru pacmaa yan qoupa XOJUMHUHT UAUBUIYT MOTHBAIIMOH HIUKINHU
TaCBHUpJIAiAM Ba yHra IMHAMHUKAJIUK XOC OYnIuO, YHT TOMpa TAIKUIUN KOHTEKCHU
udonanaca yHra CTaTUKJIMK XOC Kelaau. MabiayM BakT MOOalHHIa MOTHBALlMOH
ucTukOoap Oup-Oupura TYFpH Kenaau, JIEKUH Myaccaca Ba XOJUMHHHT
MOTHMBALIMOH HUCTUKOOJUIapUAa KEJIWIIMOBUMIMKHUHT BYXYJra KNIl XaBpu
OOPIUTHHM JOUPATAPUHUHT UKKH TYTaIllyB HYKTacH KypcaTasu.

byrynru KyH/Ia KY YUK IIyHU TabKUAJIAMOKIATIAPKH,
MOTHBIIAIITHPUIITAH, ¥3 MEXHAT MaxCyJura KM3UKKaH Ba FOKOpY YHYMJIH MEXHAT
KaMoaJlapuHU sApaTuil HadakaT MII XaKu KaOu Tamkd Haduap OwinaH, Oanku
MHCOHJIap Y3 KOOWIMSTIApUHHU KypcaTa Ba PUBOXKJIAHTHPA OJIAUTaH MYXUTHHHT
MaBXyJuurura Oornukaup. Wimam sxoinapia MHCOHJIApHM MOTHBIIALITHPHUII Ba
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PUBOXKJIQHTUPHUII KYI XOJUIapAa MeEHexepra OOFMUKIUTU XaM 3IBTUPO(
KHJIMHMOK/IA.

X03upru  3aMOH  LIApOUTIIApUla MEHEKEPHUHI PpOJd  OOUIKaJIapHU
Oomkapuiaa 3Mac, OaJku Xap OMp XOAUM YMYMHH HINra y3 XMCCAaCHHHU KYIla
OJIaJINTaH WYY KOMMHM TAILKWII 3TUII OYIMO KEIMOKIA. DHI SXIIH MEHEXKepJiap
IIYHH AHIJAMOKJAIAPKH, JapXaKWKaT BasHATHU yJap 3Mac  YJIApPHHUHT
OylicuHyBUMIapu OOIIKapaauiiap, YyHKH MEHEXEp WIIHU SKKa y3u OakapMaiiu,
Oanku OOLIKAJApHUHI XapakaTjapd OwilaH aMainra omupand. Moxup MeHexep
YMYMHI MakcaAra 3pUIlIMII y9yH Xap OUp XOJMMHHMHI WHAMBUAYaJl KOOWJIUSATH,
Ounumu, MaH(paaTiaapu Ba dXTHEKIAPUHU Kajdd 3TraH Xxosjga OYiCHHYBUMWIApHU
MOTHBJIALITUPUIITa HyHAITHpa OJa/IH.

Ha3zopar caBoJsuiapu

1. Kommynukanus - 0y Huma?

2.Tamku Ba M4KU axOOPOT XaKuAa TYITyHTHPUHT.

3.KenuO ynkuin Mman6acura OOFJIMK paBHIIIa axO0poT KaHaal OyIuHaau?

4.Ax00poTnap TU3UMHU HUMA?

5.AX00pOT TU3UMIIAPU UKKU XU OYJIUIIN MyMKUHMH?

6.0101i1 TU3UM XaKuJa MabIyMOT OCpHUHT.

7.Mypakkab® TU3UMHU TYUTyHTHUPUHT.

8.bomkapunina ¢oiifanaHuaaaurad Ba Oa)KapWIMIIM yYyH y3aTHJIaJuraH
ax0opoTiapra KaHjaai tanadnap Kyuinamm?

9.KommyHnukarnus xapa¢au 1e0 HumMara autunaau?

10.by xapaénna Kanmaii TypTTa 6a3aBuil yHCYyp KaTHamaau?

11. KoMMmyHUKaIIMOH >KapaéHHU KaHJal OOCKHWIap KeTMa-KeTJIUruaa
OaxapuiaJurad MIuiap MaxxMyacH Tapukacuaa udoaanam MyMKUH?

12.KommyHuKkanus YKapaCHUHUHT oeBocuTa KaTHaIIYAJIApUHU
TYLIYHTUPUHT.

13.ITaxcnapapo KOMMYHHKaLMS XaKu/1a ranupud OepuHT.

14 KanannapHUHr cuFuMu Oyiinya Kangai TacHU(Iam MyMKUH?

15.Bepbai Ba HOBepOaJl KOMMYHUKAIUATA MUCOJUIAP KEITUPUHT.

16.Tamknnii KOMMyYHHUKaIWss HUMa?

17. Tamkuauii KOMMYHUKAIUSHUHT TACHU(UI YU3MACUHH TY3HHT.

18.Pacmuii Ba HOpacMuii KOMMyHUKaIMs ypracuaaru papk aumana?

19.Canpar myaccacuia KOMMYHHUKAIUAS OOITKA COXa TAlTKUIOTIapuaaH (hapk
KWJIATUMU ?

20.KoMMmyHHKaUs TYCUKIApH XaKW1a TyIIYHTUPHHT.

21.bomkapyBaa ax0opoT KOMMYHUKALMOH TEXHOJIOTUSJIAPUHUHT YpPHU
XaKuaa ranupud OepuHT.
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V. AMAJIMHA MAIIFYJOT MATEPUAJLJIAPA

1- Amajauii MalIFyJaoT.

APT MeHEKMEHT MOYJIUTa KYHWITaH 3aMOHABHMI Tajiadaap. ApT
MEHEKMEHT/Ia 3AMOHABUI HHHOBAIUAJIAPHU Ba XOPHM/KUN Ta:KpUOAJIapHHU
Ky/u1am. KpeaTus Ba apT HHAYCTPUSIHUHT Y3UTIa XOCJIUTH. APT MEHEKePHUHT
KacOui maxoparu (2 coar).

Basughal. MeHexMeHT Ba apTMEHE)KMEHTHUHI yMyMHIl Ba Oup OupuaaH
dapxoBun ToMoHIapuHU “BeHH AuarpaMmacu’ opKaiu TacBUpiaad OepuHT

MeHeXMeHT
+apT
MEHEeXMEeHT
ApT
MeHexMeHT P
MEHEeXMEeHT

Basugha 2. “TymryHuanap Taxamin’” METOAW OPKAJIU TasHY TyLIyHYaJlapHU
W30XJIAHT.

Cusnunrya Oy TymryHya Kanjgai | Kymmmya

Tyimryayana
ymy P MAabHOHHU aHTJIaTaan? MabJIyMOT

Apm menexcmenm

Menexcmenm

Peorcanawmupuw

Tawxun >muu
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bowxapuw

Haszopam

Kpeamus
UHOyCcmpus

Maoanusm
UHOYyCmpusicu

bowxkapyenune
KOHYenmyai
KYHUKManiapu

bowxapysnuune
UHCOHUU
KYHUKManiapu

bowxkapyenune
MexHux
KYHUKManiapu

®

Basuga 3.KJIACTEP

Kuacrepun Ty3um Konaacu
1. AKnuHru3ra kenras 6apya Hapcanu €3uHr. Fos cudarruau

MYyXOKaMa KWJIMAaHI': YJIapHH OI[III/If/'I XO0J171a €3UHT.

®
®

2. Opdorpadus Ba Oo11ka oMusIapra y9Tu0op OepMaHr.

3. AKpaTuiraH BakT TyraryH4a €3yBHM TyXTaTMaHr. Arapaa

aKJIMHTU3Ta FOosJIap KeMUIY OupaaH TyXTaca, KAYOHKHU SIHTU FosuIap maiao

OyJIMaryH4a Koro3ra pacM YH3HUHT.

®

4. Kynpok anoka Oynuinuiurura xapakat KWiddr. Fosumap conu,

yJiap OKMMH Ba yJap ypTacujard y3apo ajloKaJopJIMKHU YerapajiaMaHr.
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THKOpAT Ba HOTHKOPATra

aXpaTuO OJIUII MaKCa/Ia
MYBOMhHUK

Bazugha 4. Tannmub YMKUHT Ba MEHEXepJiap TOMOHUJAH Oakapuiiaiural
MyaiisiH posutapra MmyBouK TaBcud ypTacuaa yuznkda OusiaH OOFIaHr

Hndpopmanuon pornap MEHEeXepiap TOMOHUAaH OyHIai pOJLTApHH amaiira
OLLIMPHIIUIIH OOIIIKA MHCOHIIAp OMiIaH y3apo
MyHoOcabatapra ypry OepHIUIIN Ba HHCOHUH

Ilaxcnapapo pornap KYHUKMaJapHUHT KYJUTAHUIUIIUHA TaK030 KUJIa 1

Kapopnap Kabyn kunuw axO0pOT TApMOFUHH SIPATHUII Ba

ounan 6021uK DOJLIAD PUBOKJIAHTUPUIITA KAPATUITH OOIIKAPYB
(baonusTH TypIapuHU TaBCcUIal I

poJutap memicaxHara MEHeKep OJ11i/a TaHjaml EKU
Xapakat KWJIUII 3apypaTd TYFUITaH/1a YUK Ba
0J/1aT/la YH/IaH KOHIIENTyall Ba MHCOHUM

2- AMaJIii MalIFyJIoT.

MeHekMeHT QYHKUMAJIAPUIATH KOHUENTYaJl KYHMKMaJIapHU
IAK/UIAHTUPHUIL. APT MEHEKMEHT/Ia PAKAMJIM TeXHOJIOTUSUIAPHUHT YPHU.
APT MEHeKMEHT MOIYJIH 0yin4ya 3aMOHABHH YKYB a1a0uETIapUHU SIPATHIIL
Xopuxuid TAKpUOAIAPra acOCJAHTIAH UIFOP CAHBAT BA MAIAHUSAT
OOIIKApYBHHH apT MeHe:KMeHTAa KyJuiam (4 coar).

Nmpan makcan: YmolOy keiicHuHT Makcanu: Teit Jluepmynb ranepescu
ayIUTOPUSICUHUHT TaxTuinHA Ypranu0 uukuil, SWOT TaxnunuHu Ty3utl, OusHec
nopTdenrHu aHuKIaI OYiya THHTIIOBYIIIAp/a MaTaKalapUHA PUBOKIIAHTUPUIIL.
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MakcagHUHT KYMWIHIIKA. AYJUTOPUS CETMEHTAIIUSICUHH TaXJIWUJ 3TUII Ba
0axoJan KOOMIHSTUHN PUBOXKIAHTUPHULL;

- SWOT TaxJIuauHu TY3UII MajlaKaJlapuHU OPTTUPUIL,

- Ou3Hec nopTdhearuHN aHUKIIaI OYViindya MajlakalapuHu ATajijialll.

TunrnoBumnap ymoly keilcHu MyBapakusTIv Xajd ATUII YYyH MHUCCHA,
makcana, SWOT-taxmunm, crparerusi, pakobdarbapmonumk, M.Ancodd momenn
XaKuaaru Ousimmiiapra 3ra OViauIuiapy J031M.

Keiic. Tacoougpuit momowadun

Jlusepriyn Taut anmepescu y3 aynuropusiiap xakujaa MablyMOT 0a3acuHU
spaTraiaa, Tampud OyHOpyBUMIAPHUHI aCOCHM KHUCMH CAHbAT UXJIOCMaHIUIapU
HKAHJIUTH aHUKJIaHu. 45% OupuHUM MapoTada Taiupud dTrasiap, yJIapHUHT yuJaH
WKKU KucMu Oy Kade, marasud Ba "butiz" myseilinra xenranigapaad tacoaudaH
kenmuO kosraH. 45% kaiita Tampud Oyroprannap OYnauO YUKAM, JIGKUH YHIOY
rypyxja xam spuMu TacoaudaH Keinraniap Oynu0 4Mkau. YMyMaH Tampud
OyropyBumsiapuuHr 41% 3aMoHaBHMiIl caHbAaT XaKuJa O3TMHA €KW Xe4 KaHpaail
MabJIyMOTTa 3ra HKaH.

Ymby TOMOMIAOMHIAPHUHT TYpJIM TYpyXJapu Xap XWJ DXTUEKra ora.
OXTUEKIIAPHUHT HepapXUsic OMHOHU KYpHUILJaH TOPTHO, TO 3aMOHABUM CaHbAT
OwiaH TaHuIIUIITa OYnaraHn osxTuékaaHn wuobopar. SHrU TomomaduH OWHO
aTtpoduaary WYJIHM TONMMILWIA KYMAKJIAIIMIUIAPUHUA XOXJIaWIu Ba yHra XajJaH
Talkapu THO0p Oepuluiapu yHua €kMaiian. OwinaBuii TOMOIIaOMHIAp aKCUHYA
rajiepesi XoguMu Kyprasma €ku MaB3y Oyiinuya ranupu® OepulUIapuHU UCTAIlla]IH,
JICKUH alipyM TOMOIIIAOMHIIAp 3¢ca THHY Ba COKUH OYTaH, onsiaigap OuiiaH yH4a Tya
OYyIMaraH »KOWHU XOXJIahIu.

bupunun maporaba tampud >Trannapra rajaepes yiaap KUpuO Keauim Ouinan
MyHOca0aTinap YpHaTUIIM Ba yiapJaH XypcaHJ OJKAHJIUTHUHU OWJAMPHUIITN
KEpaKJIIUTUHU JIO3UM TONAW. ByHHMHr yuyH ranepes Oyiuya WHyHanuuuiap
KYpCcaTKU4Yu MaBxKy/1 OYJIMaraHjiury, 3aMOHaBUM caHbaT XaKuaa 03rMHa axooporra
ara OyJraniap y4yH eTapiuda MabJIyMOT, XaM/la acapJiap Xakuja ranupud 6epyBuun
ACCHCTEHTJIAp UYKJIUTY aHUKJIAH]IH.

Tanabuan ToMoIabMHIAP YUYH ayAHO Ba BHAEOTaIIap, MAbIyMOT XOHACH,
Ba TaXXpHOau aCCUCTEHTIIAP KePaK dKaH.

JIluBepmynb maxpu rajgepesi pEKOHCTPYKITUSICHHU PeXaTAITAPUO TypraH Oup
BaKT/a, pexkaaa OMpUHYM KaBatjaa ax00poT OepyBUYM TYpiIu BOCUTAIIAPHU YPHATHUII
Ky3aa Tytuiaau. Mnrapu OupuHYM KaBaTAa YTKa3WIaJWraH MyJUIMK Kyprasmaiap
OXUMPUTH KaBaTra VYTKa3ull pexajamtupuiad. YyHku OyHra MandaaTaop
Oynraniap OXUpUry KaBaTra XxaM KyTapyIUILIapyu aHUK d]IH.
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Peknama cTpaTerusiciHu XaM y3rapTUpHII Tanald 3TWiap 3Au. AHbaHaBUN
IIPOMOYIIEH TAKTUKAJIAPH: HAILP STUITaH PEKJIaMa Ba OF3aKU €TKa3WJITaH MabJIyMOT
Oy OupuHuM MapoTaba MakcaJJu paBUlIAa KeIa€TraH TOMOILIAOMHIIApra, MiMiI
OpKaJu ax0opoT y3aTHIl 3ca AOMMUH Tampu@ OyropyBUMIIapra sIXIIU TabCUp ITA]IH,
JIEKMH OMpUHYM MapoTaba TacoAu(aH KelraHiapHH >kaid 3TUIIIA TAllKU peKjiaMa
camapanunup. bunonm snaga Eputum Ba Albert Dock aTtpoduma pexnamanu
Ky4dalTUpHII Tanald 3Tuiap 34H.

Tonmupuk

TeirT JIuepiynb rajgepesicu ayJuTOPUSACHHUHT TaXJIMJIUHU YpraHuo
YUKUHT.

Teut ranepesicu yayH SWOT TaxinuiauHu Ty3UHT.

["anepest OuzHec NOPTPENUHNA AHUKJIIAHT.

Keiic Onnan muuiamra 1 ra yKyB MaluryJioTu axkparuirad. Keic yiauamu
YHYAJIHMK KaTTa 3Mac
1. Keiic OmtaH skka TapTUO/1a TAHUIIMII BA WILUIAILL
2. YCTyBOp FOSJIAPHUHT TaHJIaHMILY.
3. VkuTyBuHM pesroMecH.
4. TUHIIOBYMIAPHUHT YKYB IOTYKJIApUHU OaxoJali

bupunyu 00CKHY — KEMCHU XaJ1 KMJIMII Oy YA MHIUBUIYAJI I
Tunznoeuu mycmaxui paguuioaq:

o Keiic maTepuasuiapu OusiaH TaHUIIA]IH;

° TAKJIUM 3TUITAaH Ba3UATHH YpraHaJn, U30XJal1 Ba aCOCIaN/IN;

o MyaMMO Ba MyaMMO OCTH MyaMMOJIapHU axpaTaiu,

o BAa3UATHU TAJAKUK Ba Tax W KUJIUII YCYJUTApUHU TaHJIalIu;

o OepuiraH amalivii Ba3UsITHU TaxXJIWJ KAJaIH,

o aXpaTWIraH MyaMMOHU XaJI 3THUII yCYyJIJIapu Ba BOCUTAIAPUHM OeNTuiaian
Ba acoCJIalIy,

o Takaud dTUIAIUTaH KapOpHHU amajra Olypuil Oyitnda TanoupiaapHu unuiad
YUKA/IH.

YKYB MAalIFYJIOTHHUHT IKYHJIOBUYM-02X0JI0BYN 00CKUYH
YKumyeuunune xapaxamnapunu uzuunnucu

. MaB3y OyiiMua Xyjgoca YMKapaau, THUHIJIOBYWIAD IBTUOOPUHU acOCHUM
JKHXaTra KaparTaJu,
. OaxapuiraH UITHUHT KacOMil (paosMAT yayH aXaMUsITH XaKuaa Cy3Ianu;
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e TuHrJIOBUMIAp GaoJuATHHU Oaxonaiau / y3apo O6axoanuiapra SKyH sSCalIu;
e VKyB MAaIIFyJIOTH MaKCaJWra SPHUIITAHIUK JapaKaCHHU TaXJWI KWJIaJId Ba

OaxoJiaiam.
. qu3Ma. Cmpamezuk peDICCl]ZG WMmMuputiHU wmarKkulaimupuul MO()@JZM
Missiya va swoT STEP
magqgsad

I

Muassasa
biznes portfeli

Strategik reja

A

|.Ansoff modeli

Ragobatli
strategiya




Huku myxum S — kyunu momonu. W — 3augh momonnapu

omuaiapu o o
[ ]

Tawxu myxum O — umxonusmaap. T — xamapnap.

omMuaiap o o

Bazugpa 2. Y3 coxancuzoazu canvam mawKuiomu y4yyH MUCCUAHU MY3UH.
Yuu myzuwioa Kyiuoacu mavaymomaapoan ghoiioananune.

Muccust ¥3 Tapkubuga Oup Karop JIEMEHTIapHH Kampald oyiaad. YHHHT
TaXMUHHUIA CTPYKTYpacH TYPTTa 3JIEMEHTIaH Hoopar.

bazasuii uynanuwinapza MaxcyiaoT, Xu3MmaT TH3UMH OViinda, UCTEbMOITIHIIAP,
0030p TU3UMH OYIiYa Ba TEXHOJIOTUK Xapakamiap Oyilnya HyHaIuuiap KApaiu.

MUCCHUSIHUHT UKKWHYH 3JIEMEHTU — YCUUL 64 (hoildadopauk TAIIKUIOT YYyH
MYXHMIUpP. Y3HHHMHI pPaKoOaTOApIOIUTMIMHMA CaKIa0 TypHIIa §3 MKTHCOIMIA
YyeummHan TabMuHIab Oopuil Makcaara MyBopukup. PonaagopiauK TAIIKAIOTHUHT
Oapkapop YcummaaH napak Oepuiu Ty(daillli MUCCHUSHUHT aXaMUSTIM KUCMU
XHUCOOJIaHAIN.

busnec cmykmypacu TyliyHYacuaa TAIIKWIOT Kadcu (aonusar Typu OwiiaH
IIYFYJUIAaHUIIMHY ~ Ounupanu. HWKrucomuérna YHUHT  CTPYKTypacu — Kyuuaaru
HaKJuiapJad oupuaa HaMoEH OYiaau:

® O/IMii OU3HEC-OMp MaxCyIud (OUp TapMOKIIN);

® JIOMUHAHTIIM Ou3HEeCc-Oup MaxcysoT (Oup TapMmok)ra 3BTHOOP KapaTwimo
JTMBEpCcU(PUKaLUsIIAIITaH

e HuCcOUI OM3HEC — MMBEpCUpUKALMSIAIITaH

TYprunun yHCyp — uscmumouii macvyauam. K. Jlesuc Ba P.biomctpom Oy
SNMIEMEHTHH Y3 Makcaajmapu OwinaH  MyBOMUKIAITUPraH  Xojga  >KaMHST
(bapoBOHJIMTUHU TabMUHJIAIITA KapaTuiral oy pax0apusTHUHT
MaxOypusiTiiapu”,ie0 Tabpudnaiiny. byHaa skamMusTIa TAlIKWIOT Makcaajiapu Ba
XapakaTiapy Xakuard MabIyMOTHH €TKa3uIll yuyH PR xu3Matuaan keHr o 1ananuin
Makcajara MyBOQpUKINP.
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Bazaviy
vo ‘nalishlar

O 'sish va
Jovdadarlik

Biznes
strukturasi

Iimoiy
meas “wliyvear

Muccuanune acocuii snemenmiapu

Baszugha 3. Keiic mamnuoan onuncan Kyuuoacu Mavaymom oyuuua
Aecmpanuna Kamep Opkecmpu yuyn cmpamezux , maKmukK 6a Onepayuon
MakKcaoaapunu deazunane

“ABctpasinst Kamep OpkecTpuHUHr “ABCTpanusra >KaxoH Japa)kacuiaru
OPKECTPHU TaKAUM OSTHUII~ MMCCHUACHAA YHMHI aCOCHM MakKcaad akC 3THJITaH.
Tunrnopunnapura etud Oopulll ydyH Xap KaHAail opkecTp Xxu3mar cadapuaa
Oynuinm Kepak. Arap/a *axoH Japaxajaaru ctarycaa oyica yHaa 4et 31 cadapiiapu
OPKECTPHHUHTI MyXuM (¢aonusTiapuaad Oupura aiiaHaau. YOy xapakaT OpKaju
Ha(aKT KEHIPOK ayIUTOpUsTa 3ra OYJIMII Ba 1apOMaJHH OLIMPHUII MYMKHUH, OaJIK1
Asctpanus Kamep Opkectpura IOKOpM Japaxkara KyTapWIMIIMIA HWMKOH
TyFaupaau. JlacTypHu TYFpu TaHJall, Aapa)xara MyBO(HUK TOHOpapHU TalWHIIALL,
Oomrkanapra xoc Oyiamaran JIeKMH IOKOpU CU(DATIN UMMKHU SpaTHUI, OOpYiu
areHTiap OwWiaH MILIAll, XamJa XaJKapo MaKoMra HOM3OJUIMK KWJIMII Y4YyH
MYJDKaJJIaHTaH MapKeTUHT MUKC KOMIUIEKCUHM WIUTIa0 YMKUII Kepak.”
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Tawxunomoazu Maxcao 8a pexicanap oapaxcacu
3-AMajiuii MalIFyJIoT.

N ropuTHIIAATY STHIY NPUHIMILIAPAAH (oiIaIaHa OJITHII MAaX0pPaTH.
APT MeHeKMeHT/Aa aX00pOT - KOMMYHHKALIMS BOCUTAJapUAaH (poiajaHNUII.
Ilaxcaapapo Ba TAIKWJIMA KOMMYHUKAUMSAJIAPHUHT y3apo OOFTHKINIA
(2 coar).

Nmauar Maxkcaam: XOpAMK YHMKApHII COXACHra TaalyKJIH HKKU
TAIIKWIOTHUHT caMapaiu (aoluATHHU YpraHuO® YMKUII Ba pecypciapiaH Kai
napaxana (oWJaNaHTaHJIWTMHM — TaxXJIWia JTUII  OYilMuya TUHIVIOBYMJIApIa
MajakajJapyuHU PUBOXKIAHTHPUIL.

Nmpan kyTWIaéTran HaTusKaJap:

- HWucon pecypcnapuau OOIIKApHUIIHK TaxXJIMJI OTHUII Ba Oaxosain
KOOWJIMSATUHU PUBOKIIAHTUPHUILL;

- Pecypcnapnan camapanu ¢oiladaHUIIHU TaxXJIWJ ATHUII MajlaKaJlapuHU
OpPTTUPHLL;

- MyCTaKuJI Tap37a Kapop KaOyJ1 KMIIUII MajaKalapuHU 3rajJiaill.

Tunarnopumnap ymoOy keiicHn MyBad@akusTiM Xadl STHII YIyH HHCOH
KallUTAJIA, TAIKWIOT MYXWTH, MOTHMBJIAIUTHPUII XaKWJara OuaumJiapra jsra
OyIuuIIapu JIO3UM.

Keiic. “Ocmonparn Bamum Yanru cnoptu kypoptu” (Heavenly Valley
Ski Resort) Ba Uxkkunum Ilaxap Tearpu (Second City Theatre) ”



79

XOopauK 4YHMKapuIl coxacujaa Kymiad TamkwioTiap: kabenbs TB, Buneo,
KOMIBIOTEp VHHHIApH, CKEUTUHT, MpOodecCHOHaN CIOPT, Xap OHp HCTHhEMOIYU
Y4YH KypamMoKaanap.

Nkxunum [laxap Tearpu (Second City Theatre)uu Time xxypHanu “Amepuka
caTupacHHUHT mbomarxoHacu” ned Hommaau. [lxon benymu, J[on Akpoiin, bumn
Myppaii, [xopx Yauar, Maiik Maiiepc kabu TaHUKJIN akTEpIapAad HoopaT Tpymia
ayJIuTOpHs EKTUPAJUTraH FOMOPHU KypcaTa OJHILA]IH.

Taxo Kymuna xoinamran “Ocmongarn Bamnu Yanfu cnopta Kypoptu”
(Heavenly Valley Ski Resort) wanruuaunap, cHoyOopzepiiap Ba Ky3aTyBYHIapra
naM oyidill KyHiapuna Mapk TBeH Tabkuayiaranujail, “OyTyH ep I03UHU Y30KJaH
KYpHIIl UMKOHUSATH HH TakJIu(d 3Taau.

Yy UKKY TalIKUJIOTHUHT yMyMUMIUTH HUMana? bynap caiip Tomoinanap
WHYCTPUSACHIA CEPBUC TAIIKWIOTIApUIup Ba MyBaddakusTim ¢(aoausT oJauo
Oopaaunap. Y 1apHUHT MEHEXepJlapu TAIKUIOT MyXUTH OWJIaH MOXUPOHA UIII OJINO
OopuIlIra TymyHuO eTHILITaH.

TamkuiaoT MyXUTUTa TalIKWIOTra TabCUp 3TaauWraH Oapuya HMHCOHJAp,
TalIKWIOTIIAp, TH3UMJap Ba Oomika kywiap kupaau. Mxkunum Illaxap Teatpu
V3UHUHT WKTUMOUM MYXMTHHHM SXIIM OWJIa iy, YyHKM YHHMHT IOMOpPH Ba
TOMOIIIA0WHIApU YOy MyXUTaH Kenub unkaau. “busnap cuécuiinan kypa Kympox
VOKTUMOMM UHCTUTYTIUPMU3”, 1€0 U30XJIal 1 YHUHT XOQuMIIapyIaH OupH, Kyriao
TPYNIAJIAPHUHT FOMOpHU cuécuii MaB3yra Oarunuianrad. Jupexrop Kemnu Jleonapn
MaxaJuIMii MaJlaHUSTHA OWJIMII MyXUM SKaHJIMTUHU TabKUJIaau, alHuKca Yukaro
atpodaarn maxapyainap,Toponto €xu Jerpoit xynyauna HWkkuHUM 1iaxap
teatpyiapu MmyBadpakuatiau dhaonusT oaud GopulIapu yayH.

bomka tomonman “Heavenly Valley” ymymuii MyXUTHUHT TEXHOJOTHK
OMIJIJITapUra XaM YpFy OepHuIlM JI03UM, XyCycaH CyHBHH KOp scaiijauran
TEXHOJIOTHsIIap OpKalIu Kop €rumiHu 6omkapuiura. Heavenly menexxepnapu myHu
Owiaguiapky, arapia yjiap MKIKO3ra YaHFUM Y4YWIO IIAPOUTIIAPUHU  sipaTa
oJioaMacasap xap KaHaka TOFHM XaM Takiau@ sta onoamaiiawiap. Yiap Hesana Ba
Kanudopuusgaru Typiu Tor CYKMOKIapUHU XaM Takiaug stumiand. Heavenlynunr
Makcaau Xap KaHjaail TtaOuar mapouTHaa Ttampud OyropyBuUMapra YaHFd
YUUIITHUHT 3HT KyJIail HUMKOHUSITJIIAPHU SIPATHUILLIND.

Heavenly mmxoznap ¢ukprapunu daon ypranud O6opran xoija yJapHUHT
CEpBHUCH YUyH KaTTa ?bTUOO0p Kaparaau. Tamkuinot yanru mudraapuaa tTaxiaudiap
y4yH KyTWiap VYpHAaTraH Ba aHKeTa CYpOBHOMAaJapuHM YTKazuOd Typaju.
Hcthemonmuunap KyTa€TraH HaTWXKalapJaH sHaja XaM KYNpOFMHHM TabMHUHJIAIIra
xapakat Kuiaau. Heavenly mycoOakamap yTkaszuiil, OoJjialapHd YaHFU YUYHUIITHU
ypratuil Ba CHoOyOOpAepJIapHH KUX03JIAlTHU XaM TakiIud 3Taau.
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Second City pakobaTuniapuHu HOEO CEpBUC TypH: caTHUpa IOMOPHUHHU Y3UTa
XO0C OpeHIMHY TaKIU( STUII OPKAIU KaplImiad oJiau. YHHUHT MpOIocepiapuIanH
OvpH XOpAMK YMKApHUII IMIAKUIApU XKyda XaM KYIUIMTH Tydailin TeaTp OMOH
KOJIMIIM Y4yH KWJI YCTHIA OJKaHIWruHA Tabkuananud. Second City Tpymma
(baoNUATUHUHT aXaMUSTHHUA XaM TaH OJIJIH.

Pecypcnapuu Gomkapuir xap Oup TarmkuiaoT MyBadhHakusITHHN OSITUIOBYH
acocuit omminaup. Second City Y3UHUHT KOOWJIHMATIN MXPOUU Ba E3yBUMIIAPHCU3
alJlakayoH WIIMHM TyxTatran OYymap oau. Heavenly Valley reorpadux
KOWJTANTYBUJIATH MOJIUIN pecypciapucu3, ac000 YCKyHAIapuCH3 YaHFH YYUIII
)Kolura aimanmac 51u. JIeKMH WKKajla TalIKWIOT XaM HMKOH Kaaap Oapua
pecypciapuHi  pUBOXKIAHTHpAWIApP. YJap ojamiapra Kyiry, KyBOHY Ba 3aBK
TaKIUM dTauiap.

4- Amajuii MalIFyJor.
APT MeHeKMEeHT/Aa MHCOH OMIJIH. [lepCOHAIHMHT OOIIKAPUIHUHT

3aMOHAaBMi Taja0JIapu. APT MEHEeKMEHTAA PAKAMJIM TeXHOJIOT UAJTAPHUHT
SIHTH MPUHIMILVIAPUIAH (PoiilalaHraH X0J11a TAIIKWI 3THII Ba 0OIIKAPHIIL.
APT MEHeKMEHTra OU/l MJIMHI - TAAKUKOT MILIAPUHHA 0J1M0 OOPHMINHHU iHyJra
Kyiium (4 coar).

Nmpan makcan: “MeHUHr  (QuUKpuMYa MEHEXep KYINpPOK pPacMHid
KOMMYHUKaIMATa (HOpaCMUM KOMMYHHKAILMATA) axaMUAT OEpUIH JIO3UM ......”
MaB3ycHza dcce E3UHL.

Makcaa kyiuwnumm: TacBupuii caHbaT OMMAOOIUIMTUHM STHAJA OIIMPHIILL
Tydainm ymoly coxagaru Kymmm4a KAWUMAaTHUHT KanmuTajira aijaHull >kapaéHu
Teiit MogepH ranepesicu yuyH myBadakuariu ytau. Maskyp kammnanusau 2002
Wun mapt Ba Mai oinapuaa JlonmoHHUHT 8Ta ramepescuaaH uOopar OupiianimMa
VTkazau. [anepesuiap kammnaHusiia y3nmapura xoc BasudanapHu OeiruiiaraHl
Oyncanap xam, JEKUH Oapuanapu KyWuaard mMakcaajiapra y3 JUKKaT YbTHOOPUHU
KapaTauiap:

- TYHTM COATJIAPHUHT Y3aWTUPWITAHIUTH XaKuja KYynpokK Ttampud
OyropyBUYMWIapHU Xabap10p ITHUII,

- KEYKHM coaT 6 JaH KeWnH Ttampud OyropyBUMIAp COHUHU OITUPHIIL;

- Trajepesuiap Xakuaard ‘‘3epuKapid Ba JKOHTa TEKKaH KO~ JeraH
TacCaBypHH y3rapTupuo, rajepesuiap - WKTUMOUN Xa€THUHT Oup KucMu cudaruia
KaOW KOHIEMIIUSIHU TaKJIU{( dTUII;

- Tampud OyropyBumiap 3aBK OJaJUraH ajnoxuaa Oup Taadupriap,
Mabpy3anap, cadap, >KOHJIM WKPO, pecTopaH, 6ap Ba xapuajiap kadu Qaoaustiap
noupacuau OABpa €putub 6opur.
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bab3u Oup ranepesiap, xycycan V&A ranepesicu TyHIM coaTjiapraya UKKU
un moOaiiHuaa wunuad kenran Ba 1500 -2000 ra skuH TyHrH Tampud
OyropyBUmJIapHH kajad odTtradH. bomkamapu sca, Macaman Mumuii Tloptper
["anepesicu xadracura UKKM TyH OYUK OYiIuO, Oup Wus1 MoOaliHUIA UIIJIaraH 311,
yara 300-400ra skuH ojgaMm KeukypyH Tampud Oyropradn. Jlamsuk TacBup
[anepescu y3 Taxpubacuna TyHrH TampudiIapHd Xed KAuyoH KyJslaMaraH Ba
OyH1alt UMKOHUATAAH (HOTaIaHUAII UCTATUHHA OWJIIHPIH.

Komrmanwnst yays makcamu rypyx 3tub 25-34 €nutn canbatian xadapaop EKu
MyTaxacuc, JIoHnoHAa smaiaurad €Kku HIUIaiguraniap TaHiaad oNuHAdA. Yoy
CErMEHTHH Kajio 3Tuil yuyH “CaHbaTHH ceBacaHMH? ....YHJIaH 3aBK oJ1....Keupok.”
HIMOP UILIA0 YUKWIIU. YOy IHOp pekyiaMa OpaHau cudaTiia ropakya IMaKijaara
HIMPUHIIMKIIApra OUPUKTUPWIIUA. Xap Oup raiepes Xakuja MabIyMOT, YHHUHT
YKOPHI Kyprasmanapy Ba Ked TyHraya oyukJuruau éputrad 190000ta pucosna Hamp
stunau. 66000tacu Jlongon Ba BecT DHara aucTpuObloTep areHTIWTH TOMOHUAH
tapkaTwiau. KatHamryBuu ranepesap xap oupu 8000TacuHu TapKaTau, KOJITaHU
aca Time Out xypHamura wioBa KwinHAM. JKypHan YKyBUWIApH — MaKCaId
aynuropusira €mm, Xa€t Tap3u KaOu KypcaTKUujgapu OWIaH TYFpu Keiau. Yoy
xapakatiap opkainu 89%ra yculll Ky3aTUIu.

Puconana ranepesnapia ouyuiaraH TyHTH Oapiap xakujaa TadcuiaoTiap,
xycycan Absolut vodka xomuitnmurumaru Love Art aporupaH KOKTEHIM Oermyin
taknud >Twimimm oepwiau. Absolut Openau TannaHrad Tampud OyrOpyBUHIAp
ayJUTOPHUSICUTA TYJIMK MOC Kelanu. bynman Tamkapu Time Out xap xadTa TyHTH
OapnapHM pekiama KWinO, ra3eTXOHJIapra Maxcyc YerupMalapHU Takiaug 3TUO
oopau.

Kommanus xapaxkatinapu KaTHamgwiap ypracuaa takcumianu0, 1400 ¢yHT
CTEpJIMHITa TEHr Oyiau. AcCOCHMU XapaKaTJapHH PHUCOJAJIApHU YOI JTHUII Ba
TapKaTHII TarkuiI Kuian. Time Out razeracu xomuiinuruga 21000, Absolut Opsuan
toMoHuaH 3ca 8000 (hyHT cTepAMHTUAATH Xapa)kaTiaap KOIIaHIu.

Xedyapn ['anepesicupa ouunran OMPUHYM TYHTM Oap OMPHUHYM TYHIAEK
VpTaua coHAaH aH4a Ky Oynran tampud OyropyBumiap -300Tacunu kand STAU.
Muuait [Toptper 'anepesicura sca 800ra sKuH MUXKO03 KEIAU. XaTTOKW SHT NaCT
peritunraa 6ynran Jlansuk TacBup 'anepescura 200Ta ogam Kenau.

KoMnanusi TtyraraHugaHn CYHr HaTuka Kyruia® rajepessapra IIyHJal
cakmanu0O kKommu. Macanman Mwumit  Tloptper Tanepesicura — tampud
OYIOPYBUIJIAPHUHT COHU Ycub Oopau Ba xo3upjaa TyHru Tampud 1000 nan opTux
oynuob Typudau. Manbaa: Marlow, 2001.

CasoJiap

1. CanpaT MyaccacaJlapUHUHT OUpTaIUKIAArd Xxapakatuja KaHpaai

ad3aITUKIIap Ba KaMYMJIUKIIAP OYIUIIN MyMKUH?
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2. [anepesutap  pexnamMa  KaMIAHWACUMHM  YTKasuIaa  KaHjau
MabJiyMOTaapra sra Oymmuiap? Ymly mMablyMOTIapAaH MOTEHIIHAT MHXKO3J1ap
OunaH y30K MyJIJaTid MyHOocabaTjJapHM YpHATUIAA KaHAal QolganaHum
MYMKHH?

3. CuznuHr (puKpuHTHU34Ya, ymdy kKammnaHus Tampud OyropyBUMIapHU
caHbatra 3Mac Oayku Oemys HIMMITMKKA jKaji0 TUIIra ailiann® Koaui xaBhu Kait
napaxana? YOy xaBHM Yekianl y9yH HUMa KAJIHUII MyMKUH?

Keiic Nel. “Xana Tpak” reaTpu ToMomudaniapu

TaakukoTaap oxupuru 2 i moOaiiHuaa Xal aXpuHUHT TeaTpra 0opyBUn
axonucuaad ¢akatruHa spmu Xami Tpak Tearpuaa OYNTaHIUTUHU KYpCaTIu.
bynra kaparanga 10Tagan 9tacu maxap mapkasujia >Koilamrad JacTypu Typiu
TyMaHJIMIY OuiaH axpanu6 typaauran Xami Hio TeaTpura Oopuilid aHUKJIaH]IH.
Munna TeaTpra yd Ba yHIaH OPTHK MapTa 60praH Tamprd 6ylopyBUYMIAPHUAHT COHH
YOpaKIaH KYNPOFMHU TAalIKWJ 3TAW, YJIApHUHT opacuja xed Kavcu Xamn Tpak
tearpuja OynMarad. TomolaOWHIApHUHT y4yiaH OUp KUCMH “IOKCaKk’ CcaHbat
HIaKJUTApUJIary 3aMOHABUN JIpaMajlapHU KYPUIIHU XYII KYpUIap 3KaH Ba yJap
opacuna Xami Tpak TeaTpura Goprasiiap aHUKJIaHMaH.

Xamn TpakHUHT TaxJIWJI OTWITaH SKOPUM TOMOIIAOWHIApPU  TeaTp
TamabOycKkopiapu, JOUMUNA Ba TYpJid TeaTpiapra 6opyBumiap ae0 Tonwiau. Yiap
TEaTpHU acoCaH KEeUuKypyH Oopuiura sximu >xod ae0, TeaTpra Oopuil yiJaH
Tallkapyuaa OBKaTiaHuiura Oopuml cadapu cudaruga KaOyna KWJIUIIAD DKaH.
VYnapuunr €mm 25-44 émna.

bynra xué€can, sHrM MOTEHIMAN TOMOIIAOWHJAp (TeTpra OOPYBUM JIEKUH
Xamn Tpakka 6opmarannap) XakukaT/JAaH TeaTpra KU3uKyBumiap Oyimaras. Yiap
SHTWJIMKHUA W3JIaiauraH Ba TaxpuOa cudatuga KaOyn KujilaguraH HHCOHIAp
TondacuIaH.

Tawpug oyropumea mavcup smumt. TagKUKOT CYpOBHOMACH UIITOKYMIIAPU
oyiimua Xamn Tpak TeaTpura OopuIll y4yH KaHJald omuuiapra OOFIMKIWTH
aHukJanau. Tearpra OOpyBUMIAPHUHT IPMHU LLIAXap MapKa3uaaru SHru OMHO y3ura
XKajnd ATUIIMHU Tabkuiaawiap. Tanaddycaa ToMomaduHIap AaM OJIaIiraH XOHa
€ku 3ai, O6ap kademapHUT MaBXYyIJIUTH EMIPOK TOMOIIOOWMHJIAPHU JKAJIO STHUIIH
mymkuH. JKon Tombep John Godber Oamuuii AUPEKTOPUHUHT MAaXCYJIOTH
KYTTYMWIMKKA EKUIIN YbTUPOd dTUiiau. JIeKMH KypcaTyBIapHHUHT STHTH IIAK/UTAPUHA
TaKIu( STUII TaBCUS dTHUIIN.

Mapkemune  namuxcanapu.  Xaul  Tpak  TeaTpyu  MapKETUHI
KOMMYHUKAIUACUIATH KaMYUJIUK NOTEeHIHAI 0030pHU YyKYpPPOK
VpranwiMaramjiura Ky3aTwiad. TeaTp TOMOIIOOWHJIApW TeaTp JacTypliapujiaH
TeaTp TOMOHH/IaH I000pUIITaH XaTiap, Te3 Te3 Taurpud OyropyBurIapaad xabapaop
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O0ynu0 Typuiap skaH. AlipuMiIapu MaxajlIuii razetanapaa Oepuiarad MabayMOTIap
OuIaH KM3UKUO Typap sKaHmap. Eimmap aca acocaH HHTEpHET/IaH.

Casomnap

1. Xann Tpak Teartpu y3 MUCCUACHMHM OIIMPHILNIA KAHIAal Makcaa Ba
BasupanapHu OeNTUIAIIMHN TaKJIU( KUJia 0J1acus.

2. Ymby wmakcanm Ba BasudalapHu amaira OUIMPHINIA KaHJak
CTpaTerusylapHu WIUIa0d 4yuKacu3. YOy CTpaTervsuilapHu TaAOWK STUII y4YyH
MAapKETUHT TAKTUKACUHU UIILIA0 YUKUHT.

3. YmOy pexanapHu UIUIa0 YUKHUILIA MAabIyMOTJIap pYHXaTUHU TY3HHT.
Arapna Cu3 TeaTp MapKeTHHT MEHEKepU OYIcaHTH3 YIIOY MabIyMOTJIap eTapianya
oynapmuu?

Keiic Ne2. Onepa xaMKOpJIUru

Cunneit Omnepa Xayc  OyryH AyHEéaa wamxyp OViAraH 3aMOHaBHi
apXuUTeKTypa Au3adHugarn OuHomapiaH Owpupa xounamrad. Omepa Xayc
TAIKWJIMK PUBOKJIAHUII MHHOBAaTOpU cU(ATUIA YHUHT MXKPOUYH JUPEKTPOPHU
Maiiki JInHK TYpT HHUIUIUK OOIIKApyBH OCTH/IA IIAKIUIAHIH.

JIuuk ABctpanus Kenrammparu teaTp MEHEKMEHTUIA MHIUIMNA CaHbAaTHU
Ky1ab KyBBaTJIOBYM MHHOBALMOH 1Iaxc cudaruaa >ptupod stmmb 1998 iunna
ABcTpayivus TacBUpUN HWHCTUYTUHU OOLIKAPYBUMHMU OJJIU. YHHUHI OOIIKapyB
¢daomusatn Onepa Xayc yU4yH UKKH MyXUM Tapuxuil Bokeanap — Auru it Ba 2000
nnn Cugaen OnuMinnanacura Tyrpu Kenau. byHnai xoaucanap TalKWIOT YYyH WL
KapaCHUHUHT SIHITU EHJAIlyBIapuHu Tanal 3Tapau Ba JIunk Onepanu “YpranyBuu
TAITKUJIOT Ta alJIaHTUPHUINTa ax] KWiau. Y0y aTaMa aMepUKaIMK MEHEKMEHT
namosiugacu [lurep Cenx (Peter Senge) tomonunan 1990 tiunga “bemmnun @an”
KUTOOMAa EpUTHITaH OYnuO, yHra OMHOAH TAIIKWJIOT WHCOHJIAp KaOWu TU3UMITU
paBUIlla PUBOXKJIAHUINKM Ba Takpuba alMalMiiapu JI0O3uM. AndaTrra YHUHT
apzamuru  Oup OyTyHhuruaa, Yypranu®O OopuIil 53ca TAIKUIOT MYXHM
baonusTiapuaad Oupu cudaTuaa TAIKWINK KyBBaTHU OLIMPHILA KaTTa Ky4Iup.
bomikaya kunub TabKUAJIAHTaHAA 3¢a, “YHUHT ab30Japy *aMoaBui XxabapAopiauK
Ba YHYMJOPJMKHU Ky4aWTUpHUII Ba Kylad KyBBaTjialira JOMMHNA JIUKKAT
9bpTHOOpPUHN Kapatud Typammnap ~ (Senge et al., 1994). Omepa Xaycna
MyBaddakusITra SpUIIKII WYy 6apya XoAUMIIApHUA YOy WyHanumra Kynum ieo
oenrunannu. Jlunk OyHu Kymmaruda uszoxjanu: “Omnepa Xaycna unuiap KaHzai
Oaxapwiuimura OyTyH IITaTHU Kaja0 HSTUIl EHIATYBUHU Ou3 KaOysl KHWJIJIUK.
Hatmxka —Oy i sxoiin 6ynu6, Oy epia TAIKWIOT PUBOXKU YUYH Xap OUp XOauM V3
XHACCAaCMHM KYyIIHUII YYyH BAKOJIAT OJTaH. by IIAXCHUHI YCUIIHA Y4yH KYyMaKJIOBYH
Ui koM O0ynuO, OyHAa WHHOBAIMSIAp, MaXOpaTHU KypcaTuil, “OyHH Kuja
oJlaMaH”’ JIeTaH XaTTH XapakaT TaH OJIMHAJIA Ba parOaTIaHTHPUIAIN .
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Ymby >xapa€HuHT OOII FOSICH TYpJIM COXAJTapHUA KaMpad OJIyBYM JIOMHXa
TYPYXHHHMHI TAIIKWJI TONMMIINA OYIMO, yHra Taxxpubacu Ba pyHKIHMOHAI aCOCH Xap
X1 OyNraH Xxamkacadaiap KUPUTUIIN.

VYnapuunr Baszudacu myaccacaHuHr 2000 ¥wnra Ttai€p OYnuIIM, SHHU
KOMITbIOTEpPra MYBO(QUKIMK Ba TOBAap Ba XU3MAaTJapra sIHTH COJUKJIAp Ouiad
tanumum. [y Ounman Oupra MamaHuid y3rapumnuiapra OyiraH 3apypaT Macajiacu
MyacCaCaHUHT TypJiM Oynumiapu Ba MOFOHAJIapy TOMOHHUJAH YypTara KyWHJIIU.
Konnenuus Komanmacu ned0 HOM odraH ymoly HIIYUM TypyX 3bTHOOPHUHH
MyacCacaHUHT Y3WHU Xamjaa Oy epaaru xap OWp MaxCHU TaKOMWJUTAIITHPHINTA
KapaTu.

Harmxana, Cugneit Onepa Xayc OyryHru KyHaa Hadakat ABCTpanusia,
GaJIKH XaNKapo NApakajard eTakyd WHCTUTYTIMp. “YpraHyBuM TaIIKWIOT HH
PUBOXIIAHTHPHUII HATWXKAacu cudaruja amaira omraH OUp KaTop TaaOupiapHU
kypum mymkuH: Real (Relationship, Empowerment and Leadership), seru ¥Y3apo
MyHoca0atnap ypHaTuil, Bakonar Oepuii Ba JInaepank KWIHII — UUKU KaJpJIapHU
PUBOXKIIAHT UPULI AACTYpH OYInO, MUAEepAUK Ba OMiiMMiIapHu OyTyH Xayc Oyiinya
TapKaTUIITa KapaTwigud. TamaOupKOpiMKra TYJIMK MOC KeJaJuraHn uiuiad
YUKApUIITra acOCIaHTaH MYyTaXaCUCIWKIApHU Takiaud HTUIra JOWUK Pyiixatnan
yrran Tabnum Myaccacu cudatuga akkpenutanus KuduHau (ury OuiaH Oupra
bytok bputanusauar Munuii Kaco xynap KBanudukaimus tTuzumura xam Moc).

“Mycuka, TeaTp Ba xopeorpadus, Xxamaa KYHTWI odap Taadupiap OuzHec
coxacuga ABCTPAJIMSAHUHI aOOpPUTECHJIAPH YYYH UMKOHHUATIAP SpPATUII KEHUHTH
makcaaumus”, n1e6 Jluuk Anru lapkuit Yanc wratuga 6ynub yrran CanbaTHU
ypratum Oyiinua koHdepeHmusaa ranupud Yraum. Omnepa Xayc xo3upiaa
abopurennapra VKyB JacTypiapHM Takiud STMOKIa Ba MyHTa3aM paBHUIIa
ABCTpanusSHUHT 3aMOHaBUW aOOpPUTEH CaHBATKOPJIAPHUHT KOOWUJIHUSTIAPUHU
KypcaTub kenMokna. Ymoy koHdpepenuusaa: “by Ounoma ytupubOmMusku, Ousnap
yJIKaH OMINM a(3aJTMKIIapy, KaTTa MHTEJUIEKTyasl KanuTalra ara 0Yiauo Typuomus.
VYHU KanuTaira aiiaHTUpULI 3apypaTH OJ1IUMH3Aa TypuOau, Ousnap ogamiapuMus
Ba TaxpuOajapUMH3HU KYJUTALIUMU3 Yy4yH OOp HMMKOHUSATIAPUMHM3HU HILTra
TYIIUPUIIUMU3 Kepak Ba OyTyH Ocu€ keMMHYalnuK TyHEHUHT OOIIKa >KoMiapuia
XaM yloy UMKOHUSTIIAPUMU3HU KYPCATMOKYUMU3.”

CasoJsuiap
1. Cu3ra TaHui caHbaT MyaccacHu Xakuja yinnad kypuHr. YHu “YypranyBuu
TAIKWJIOT Ta alJIaHTUpHUILAa KaHJal KUHMHYWIMKIAD MaBXyJ Ba MapKETHHT
KaHaal ynapuu Oaptapad sara onaau?
2. Maiikn JIunk ym0y MacanaiapHu €4uilja HUMajJapHU TaBCHs 3TMOKa?
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Keiic Ne3 “Pobby and Dingan” (Opal Dream Homu 6uj1an xam
TAHUKJIH)

Acoc: ¢uapsm Pobby and Dingan 8 mummmon $mm Byrox Bpurtanus—
ABctpanusi konpopakuieHu, Peter Cattaneo Oomrymmuruga Academy Films
tomoHmaH unuiad yukapunarad Ba BBC Films, the UK Film Council, Invicta, New
South Wales Film and TV Fund Ba the Royal Bank of Scotlandnap
MoNUsIalTUprad GuibM. YHJIa Omnan KOHJapujaa Karra OYyiraH KAYUK KHU3aJI0K
TacBHpJaHTaH Oynmb, y y3ura yima® tomran myctimapu Pobby Ba Dinganuu
HYKOTUIIN, YIIBMHUHT SIKYHHIA Y31 Ba(OT STUILN KYpCAaTUIITaH.

Corumn oaau

Renaissance International cobuk Renaissance Films Ltd Oupuktupuiran
JlonioHAa acocnaHraH XOPWXKHMM cOTyBiap OunaH wmyryswiaHagu. SuBaps 2004
Hunga JKaxoH XYKYKHM Y4yH pakoOaTiamaétrad OOIIKa CeWn3 Ba MOJUSBUN
onepauusyiapHi JI0fAa Koagupad. KoMmaHussHUHT pakoOaT ad3ajiurd yHUHT
KUHOCIICHApUITra KaTTa KU3WKMII OWJIaH Kapalld, CLIeHapuil Ba joWuxara tesla
’KaBoO OepuIlM, OOIIKA CEWI3 KOMIIAHMSUIAPHUHT COTUII Y4yH MYKO(hOTIap
CTaBKacu OyWWYa yJIapHUHT TO3UIMACHUTA MYTYp €TKA3UIIra >KypbaT TOIMHUIIUAA
KYpUIl MyMKHH 3a4. JlucTpuObloTOpiapra TakAMM STHITaH CLEHapuil OHpOK
OXMpHUAA KU3AIOKHUHI VIMMHUHHU XaM Hazapia TyTraH. RenaissanceHuUHr OyHaai
AMOIMOHAJ SIKYH TONUIIHM Kyimamu Academy Ba AUPEKTOp (PUIBMHHU HaMOWHKII
JTaJAWraH celn3 kKomnaHusicu cudaruga yHd TaHnamura cabad Oynau. byrok
bputanusanan Tamkapuaa GUIbMra kaxoH XyKyKWHHU OJIMII YIyH My30Kopaiapja
Renaissance npoarocepra kaxoH MUKECHA COTUIITHU OJAMHAAH Oaxonaau. Yoy
Oockuuma Xaiu poulap akTEpiapra TaWWHIAHMaraH XaMm JJU,IIYHUHT YYyH
Renaissance  ¢unabMHUHT  “‘cypanaauran” Ba “‘ONMHAAWraH”’  HapXJapUHU
0axonaérran >au. TaxMuHaH QUIBM OIOKETH 8 MUJUTHOH $HM TaIIKWIT 3TTaH 3]14.

XKansanga Oepunran cotumn pakamuiapu FapOuit EBpomna, Snonust Ba
ABCTpanusijaH Kywid Japaxajaa OOFJIMKIMKHM akc 3Tau.  HWKkuM ycTyHra
aXpaTWIraH HapXJiap SHT I0KOPU Cypaslaiurad Ba HT Kamuja OepuiiaguraHiapHU
ownupap >au.

IIpomtocep Omnan kenummmiran Outumaa Renaissanceman 2004 iinn
deBpanga yranuran American Film Marketna 1mwinmon QyHT crepiuHrra TeHr
COTHIIJIaH OJIIA IIaApTHOMAJIAPHU TYy3UI Tajaad stunapau. @uinsMm 6030puaa Oy Hum
CleHapuiijlap Oup KaHYaHU Tamkuia Atad.  CattaneoHUHT  CayHATPEKH
RenaissanceHunr @Qoiigacura wumnmaau. AmndaTTa KU3YaHUHT YIUMU adpuMm
TUCTPUOBIOTOPJIAPHU KapOp YMKApUILIUTa YUTAaHTUPHUO KYHIH.
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Cotwiran xyayanap Vy3ura KyHuJarujiapHu KUpUTAU: ABcCTpanasus
($500,000), Utamus ($500,000), benemokc maBnatiapu Ba Mumonesuns ($160,000),
SAnonus ($750,000). Renaissance byrok bpuTaHusSHUHT KUHOTEaTp Ba BHUIEO
XyKykuHu onuiira 6ynran $250,000 takmudHM pag STau.

Renaissance Taxmuaad $700,000 coryBan Kannmga 2004 iwn maiiia 1aBoM
a1am, Oynra @pannus,IIBeimapus, ['penus, 3powun Ba VpTa [[Tapkaa naBnatnapu
KUPJIU.

The Royal Bank of Scotland (RBS) pre-sale outumiapuan xucobra ouo
onauHAaH OaxonaHraH (GuiabM OIOKETHHUHT 12 % MUKIOpuma KpeauT Oepiu.
Hcnanus ($500,000) sca HOsIOps ofinaa yTran nkkuHan AFMpa Kynra KUpUTHIIA.
pre-salesgan 3.2MuumoH $ GUIBMHM HIIUTA0 YUKAPUIIIAH OJIIMH WAFUIIIH.

Renaissance’s sales xomangacu ¢uiabMau 2005 #un deBpaibr Ba Mapt
oitnapuaa kypuiira cazoBop 6yiau. Muasecropnap, mry skymnaaad BBC Films, the
UKFC Ba sales komanaa puiabMHU KaiiTaJlaH CypaTra OJIMII Ba TaxpHUpJall OpKaJu
SXIIUJIANT KEPAKJIUTUHU aHTJIaInIap, IeKUH OYHUHT UJI0KUCH YK 3111, uyHKU Kanu
0030pu MIIra TYyIITaH BakT 314. XOpwkui auctpuObroTopiap Renaissanceman
Kannna tyramnaran ¢unbMHU KypuiiHu Tanad kuingwiap. The RBS xam Kann
06o3opuga Oapua Oaifepiapra (UIBMHU JKpaHJa HAMOWHUII STUIUIIMHU Tajad
Kuiau,ake xonga 12%mnu kadtapumiHu Tanad kwinu. [Ipomtocep Ba AMPEKTOp
buapMHM  HaMOMMIN KWIMIIHKA — Xoxjdamaau. Puiabm  OromketuHudr  40%
tabMuniaran BBC Films Ba the UKFC myammo dyKypiiamm® KeTMaciura y4yH
(UIBMHU KypcaTHILTra Kapop KHIIH.

[umonunit AMeprka AUCTPUOBIOIUS UIIIH.

Pobby and Dingan Kannoa saxwu kabyn xurunmaou. Jlexun Focus Features,
AKHIuunr wiupuk nuctpuobTopu llumonuit Amepurka XyKykjiapu Oyitnda Takiaud
o6epau. Maxopatiu QribMMelikep Ba KeHUHYAIUK FOCUSHUHT KyIIMa TUPEKTOPH
James Schamus QuIbMHHUHT SKYHWHH Y3rapTUpHIN Y4yH pyxcaT cypamu. Focus
¢unpMHu cotn® onum Ba yHH 50% KaiiTa cypartra Oaull Takau(QUHU KUPUTIU.
Ymly um aHya BakTra 4y3wiraH Oyncaga, sikyH y3raptupwinu. LyHuHTr yuyH
(UIBMHUHT UKKUTA HHTEpOpeTanusicu MaBxy/ : [llumonnii AMepuka Ba XOprUxKui.

Manb6aa John J. Lee, Jr. Anne Marie Gillen “The Producer’s Business
Handbook: The Roadmap for the Balanced Film Producer”. 3

CasoJsuiap
KuHOMHTyCTpHSI HINTHPOKYMIIAPUHN aHUKJIAHT.

3 John J. Lee, Jr. Anne Marie Gillen “The Producer’s Business Handbook: The Roadmap for the
Balanced Film Producer”. Third Edition. Published by Elsevier Inc. 2011, page 57/
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Keiicna kaiicu xuHodectuBayuiap kypcatuirad. CU3HUHT (UKPUHTH3YA Y
ep/a MUTYMHT YTKA3HITraHMI? Y TKa3uaran 6yiica Kaiicu Typu?

Ceils13 KOMIIaHUSA YHAM HUMA KWIMIINA Kepak?

o Xopuxkuil IUCTpUOBbIOTOpIIApra YIapHUHT TaHJIOBUTa MyBO(UK MKKaJIa
UHTENpETAMACHHN  Taknud ostumra po3u  Oymumum  kepakmu?  Kanpait
MyaMMOJAapHU KEATHUPUO YUKAPUIIA MyMKHUH?

o Xopwxkuil  IUCTpUOBIOTOpIIApra  XOPWXKUN  MHTEPIPETALUICUHU
TakJIu(Q TULILAA TYpHUIL.

° Xopuxuit JTUCTPUOBIOTOPIAPHU [HTumonmi Amepuka
MHTEPIPETALNSICUHY OJIMILIAPUTa KYHIAUPHUILL.

AMaJIMH MALUFYJI0TJIAPHU 0a:KapUII YYYH MaTepHasLiap.

IlepcoHaJHUHT 0OIIKAPUITHUHT MOTHBALUS ACOCIAPH.
XoAUMIIApHU MOTHUBAJAIITUPHUIN YJIAPHUHT MEXHAT YHYMJOPJIMTUra KarTa
tabcup dTanu. LIIyHUHT yuyyH XamM MEHEeXeIapHUHT MyXUM BaszudanapujaH oupu
MOTHBAIMSHU  TAIIKWIOT  Makcaajlapura  JSpUIIMINIra  HYHAITUPUIIIUD.
MoTuBanusSHA YPraHUIl HHCOHJIAPHU HUIIUTAIITa HUMA MaKOyp KUJIHIIY, yIapHHHT
XapakaTJIaHWIIN Kaid iycuHa OYIMIY Ba HUMA YYyH OUp KaH4ya BaKT MoOalHHIa

Iy MycruHa ynap XapakaTJaHUIIUHU TYIIyHUIIra Epaam oepaiu.

MOTHUBalMSHUHAT COJIAIAIITUPUIITAH MOJENH 4-pacMia KypcaTuirad. Xap
Ovp MHCOHHUHT acocuit (06a3aBuii): 03UK-OBKATra, IOTYK, Japomajara kabu OynraH
HXTUEKIIAPU MaBXKY[. YOy 3XTUEKIIap NUKHU FallpaTHU BY)Ky/Ara Keltupaau. ¥ sca
V3 YpHUAA DXTUEKHN KOHIUPHIITA KApaTUITaH XaTTU-XapaKaTHU 103ara KeJITUPaId.
WNHCOH XapakaTWHUHT KaHYaIWK MyBad(dakusaTId Tap3ga amaira OIIUIIHIAH Y
KaHIaiaup MyKO(QOT OJIMIIN, STbHU SXTUEKUHUHT KOHIUPUIUIINA OOFIUKIMD.
Onuuran mykodotra Kapad ogaMm ¥y3 xapakariiapyd HaTwkacura 6axo Oepaau Ba
OyHra Kapab kenaxkakaa ymoy XaTTh-XapakaTJapHUHT KaUTapyuiIuIy aHUKIaHAIH.
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XATTH-
XAPAKAT.
(axTHéKIaApHHA
KOHAUPUIITA
KapaTwirad

/ \_ Xapakartiap) \

IXTUEXK. DXxTuéxuu Vs

(03MK-OBKAT, IyCTIap, ) |
XypMar, Y3IUruHu MYKO®OT. Oxtuéxuu |

ncOOTIIAIT) KOHIUPUILTA KOHAWPHUIIMIIH; TAIIKK Ba
OyiraH MINTHEK BYXKyAra MYKH MyKO(OT

\_ KeJIaau J " J

4-paCM. MOTI/IBa]_II/I}IHI/IHF coagaraldiTUuprIIrad MOICIIH.

OXTUEXK KOHJAMPUIIUIIN HATIXKACHUJIA OJIMHTaH MYKO(OT TalllKKM Ba MYKHUTA
oymunaau. Muku mykogpom- Oy OJaMHUHT MAbJIyM XapakaTHU amajra OIIMPHUII
*apaCHuaa MaMHYH Oynuiiu. Mucon yuyH, Mypakka0 Bazu(aHUHT Oa)kapHIIAIIN
MaKca/ira SpUIIrII Ba MyaMMOHH XaJl 3TUILI OMjIaH MaMHYH OVIIMII XUC TYWFyCHHU
BYyXyara kentupaau. Tawxu mykogom-00o1Ikanap TOMOHUAH Oepuiaaurad Had,
MaHpaat €ku ¢oiiga. bymap karopura ngaBo3uMIa KYTapWUIUII, HII XaKUHU
OLIMPUI, UMTHUE3TApra dra OYIuIn Ba X.3.J1lap Kupaau. AvHuU, OyHAail MmykodoT
Tarrkapuaad kenaau. Tamku MykopoT KaHYaIMK MyXUM aXaMHsITra ara 0yJIMacuH,
OYryHIM KyHJa SIXIIIA MEHEXepJlap YJIApHUHT OYMCHUHYBUMUIIAPH WYKA MYKO(OT
OJIMIITApUTA XaM XapakaT KHJIMOKJajap.

MeHexepHUHT MexHaTra OYHCHHYBUWIAPHU YHJAAII Ba parOaTIaHTUPHUIIHU
KyJulaimra MyHoca0aTH MOTUBIAIITHUPUII MyamMMoJiapura OyiraH Kapauuiapu
OwiaH aHUKJIaHaau. MoTHuBalus EHAAIIMIUIAPUHNA KyWHIaru4a a>KpaTUIl MyMKHH:
aHbaHaBUI, MHCOH MyHacoOaTIapy HyKTau Ha3apuaaH, HHCOH pecypciapyd HyKTau
Ha3apyuJaH Ba 3aMOHABUU.

Anvanasuii  énoawuw. XOIUMIAPHM MOTHUBIIAIITUPHUIL  MacajajlapyuHu
ypraHui uaMuil MeHeXKMEHT aBpuaa Oomnanrad. bynra @.Teiinop acoc conran
Oynu0, MexHaTra XakK Tyjall macajacura >bTHOOp KapaTWiraH, S’bHU XOJUM
UKmMucoouti UHCOH : “UHCOHJIAp KaHYAJIMK KaTTapoK MaOJaF oJiuIIca yuap KYIpoK
MEeXHaT KWJIMIra Taiép” cudaruna Kypuiras.
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Hucon mymacobamnapu Hykmau Ha3apuoaxn WHCOH >KAMHUSTHUHT ab30CH
cudaruga kypmia oomtaan. OmaMHA MexXHATra yHaam Hadakar myiara OOFIIHK,
OaIKM MOTHBJIAIITUPUINTA WXXTUMOUNM DXTUEKIAPHUHT XaM TabCUP OTHUIIH
Kypcatunau. byHna uoxcmumouti uncon KOHUENIUSACH BYKYATra KEIIU.

Uncon pecypcrapu nykmau nmazapuoar EHAANMII “UKTUCOANN MHCOH™ Ba
“MKTUMOW MHCOH~ KOHIETIIUSJIAPHUHT JaBOMU OVIMO, MHCOH KYTT KUPAJIIH IIaXC
cudaruna kypuirad. J|.Makrperopauar X Ba Y Hazapusacu Xap OUp MHCOH SXIIH
UIIra sra OYJIMINHU XOXJAlld, MEXHaT 3ca Oup TaOuui XojaT HKaHIUTUHU
TabKUAJarad. YmolOy KOHIENIUS 3aMOHABUN EHAAMMIMHUHT  (QyHIaMEHTH
XUCOOJIaHAIN.

3amonasuii éndawiuwi. MOTUBIAIITUPUINTA 3aMOHABUN EHIAIIMII y4Ta
acocui Hazapuil HyHaIUILIap TabCUpHaa Makutanrad. bynap “ParGarmantupunt”,
“Masmynnn’” Ba “IIpoueccyan’” HazapusIapuIup.

“Kymnab-kyBBariamr” okKuOaTnapHu OomkapuOd TypuO, HWHCOH XaTTH—
XapakaTUHU Ha3opaT KWJIaJWraH Bocutaiapra ypry Oepaau. By ycny0 kanpait
parOaTIaHTUPHILI WYJUIapd XOJUM TOMOHHUJAH FOKOpU OaxOJIaHWIIMHU AaHMKJIAII
y4yH XOAMMIIApHU Ky3aTulira acocyianrad. Kymiad-kyBBaTiai Oy XaTTu — Xapakar
HaTWxkacu cudartuaa oxuOaTinapuu Oomkapumaup. by ¢EnmamyB acocuna
J.®.CkuHHEpHUHT Hazapusacu €taau. Y  XOJUMHHUHI  XaTTU—XAapaKaTUHU
Kyhujgarnda tacHuuaran: par0ar HaTWXKacuja BYKyJIra KejajJural Ba parOaTHH
KyTUII HaTHXKacHJa BYXKyAra KeJaaurad xaTTu—xapakar. Kymna0-kKyBBarnanaaru
okuOatnapHu Oomkapuii acocuna J.JI. Topaaaiikaunr “Camapa Hazapusicu” €Taju.
“Camapa Hazapusich” oJui Tap3na udoaajiancaaa JEKUH KaTTa Ky4dra ora, SbHU Y
AXIIM OKMOaTra o0 KelaguraH XaTTU—XApaKaTHUHT Te3—Te3 TaKPOPJIAHHIIWHU
HXTUMOJ KWJIaJH, aKCMHYAa HOBMAKyJl OKMOaTra onud KelaJuraH XaTTH—Xapakar
TaKpOPJAHUIIMHUHT DXTUMOJM KaMpoK. Hobmakynm xarTu—xapakaT canOui
parOaTiIaHTUpHINTA, SHHU Kazojamra oiud Kenaau. XOAWM Y3ura HucOaTtaH
canouil parOaTIaHTUPHUII KYJUTAHUIITUHU X0XJIaMal 1.

“Ma3MyHIIM Ha3apus MIaXCHUHT (PU3HOJIOTHK Ba TICUXOJOT UK IXTUEKIIAPUTA
acocyiaHraH Oynu0, Oy Ha3zapusi MEHEXep Bazu(acu IIAXCHUHT HXTHEKIAPUHU
KOHJIUpUIITA  KapaTuiraH  WkoOWil  Tabcup  YTKA3yBUM  IIApOUTIIAPHU
ApaTumuAaaup Aeb, TAXMUH KUIaaud. EMoH Taps3na Gaapuirad Wi, HOBMAaKY
XaTTU—Xapakar, WIIaH Kyidu Japakaga KOHHKHUII KaOu Xapakatriap 3XTUEXKITAP
KOHJIUPUJIMACIIMK HATUXKACUJla BYXKYAra KEJIUIIM MYMKHH. TYPT 3Hr Maixyp
Ma3MyHIM Hazapusuiap A.Macnoy, J.Mak-Knemnaun, K. Ansaepdep, @.I'epudepr
ToMoHUJaH spatuiaau. A.Macnoy Ba K.Anpaepdep Hazapusiiapyu >XTHEKIAP
UepapxusiCy Ha3apusicH J1e0 TaHUIITaH.
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Amepukanuk pyxmyHoc AOpaxam Macimoy XX acpuunr 40-itmiuiapuaa
Y3UHUHT “OXTHEKITAP YCTYHIUTH HA3apUSICHHH SpaTHO, KULIMIAP Y3 MOTUBIApU
KapaéHu1a SXTUEK Ba KUBUKUILJIAPUHUHT 5 Typura TasHaaujaap AeIHu.

bupunun ypunngaram sxtuéxiap — Oy 0a3uc dXTUEKIAP, SHbHH, SIIANTHUA
TabMUHJIAII Y4yH 3apyp Oyiran sxtuéxinap. A.MacinoyHuHr ¢GpuKpuya, UHCOH SHT
aBBaJIO aHa 11y 0a3uC XTUEKIIAPUHNA KOHAUPHUII YUYH Hlaiau. basuc sxtuéxiap
, SbHU O3WK- OBKATra, KHMMUM —KEYaKKa, YH-KOWra, AaM OJIMII Ba XOPJHK
yuKapuIra Oyiran 3xXTuSK KOHAUpWITaH Oyiica, OOIIKa gapa)kaaru dXTUEKIAP
XaM acTa CeKMH aXxaMusT kacO 3Tud Oopasu.

bupon wxtuMouit rypyxna Oynumi, Oomika Kumiwiap OwujilaH anokara
KUPUIIUIT SXTUEKH HEpPapXUSHUHT y4yyHUYM OyfuHuMra kupaiau. by rypyxnaru
IXTUEKIIAPHU DKTUMOUN 3XTUENKIIAp €0 XaM IOpUTUIIAIN.

Xypmartra Oyiaran 3XTUEK IXTUEKIIAp MUPAMUIACUHUHT TYPTUHYN OVFUHUHU
TAaIKWI Kujdaau. by sXTHExiap KUIIMHUHT OOIIKanap TOMOHUJAH TaH OJMHUIITA
Oynran SXTUEXK, SbHH MaBKe, Hy(y3, IIOH-IIyXpaT, MyBapQakusaT, IUKKAT-
YTHOOp. Y3IUIMHM HCOOTIAI SXTHEXM, SBHM Macioy HepapXHsACHAAard dHT
IOKOPH Japaxa AIUPUH UMKOHUSATIAPHUHT XaKMKATra aillIaHUIIN, HUMAara 3pUIlnILI
MyMKHUH OVJica IIyHra SpUIIUIL. by 3XTUEXIap MIAXCHUHT YCUIIUAA Y3 aKCUHU
TONAIH.

bupnamuu sxTréxIap KOHAUpUITad O0IIKa 3apypHUsSTIap KUIITWIAPHU IOKOPH
Japakaard 3XTuéxapra Kkapad xapakaT KHUJIMIITa MaKOyp KHJIaau.

By sxTuéxnapHu xe4 KadyoH TyJa TYKUC KOHAMPUII UMKOHUSATH OYIManau.
[y cababnu 3XTHEXKTapra acocaaHraH MOTUBALUS Kapa€HU YEKCU3AUP.

Annepdep H3apusaucaa IXTUEKIIAP PETPECCH XaM KYPUIITaH, SbHU SXTUEKIIAP
vepaxusiculla Kyiu IMoroHanapra Tymuul. byHIa y4 MmoroHa KypuiraH: “Mayn
oYU yuyH 3apyp IXTUEKIAP”, “KapUHIOIIYMIMKKA dXTUEKIAp”, “ YCUll yuyH
axtuéxinap”’. Mak—Knennana ¥3 nazapuscuna Annepdep Hazapusicura yXImaim y4
AXTUEK TYPUHU aXKpaTraH: XOKUMUAT, OOMITUK, 00pY.

Openepuk ['epuOeprHUHrT MOTHBAIlUS Hazapusick OOWHMCUN TO3aJlaHUIIT
(MOTHUBAIIMOH TUTHEHA) N1e0 IOPUTWINO, YHUHT acoCHJa KOHUKHII KEJITUPYBUH
MEXHAT pyXui COFJIOM OYJIMINra XaMm XaMKOPJIUK KypcaTaau nerad ¢Gukp €ragu. Y
UKKH TYpyX OOMCHI1 Ba MOTHBAIIMS OMUJIJIApUTa YbTUOOPHH KapaTaiu.

Macanan, 6oucuii oMmIiapra MEXHAT IIAPOUTH KHUPagu. Arap WUl KOUH
udiaoc, KOpOHXH, KypuMcu3 Oyica Oy MexHATra HMHTWIWIIHU CyCaUTHpaIu.
AKCUHYA HIII OWM TO3a, SPrOHOMETPUK HYKTaW HazapjaH OEHYKCOH OYyica,
MEXHaTra aHUK MYHaJITHUpWITaH MOTUBIIap naiao O6ynaau. by epna myn macanacu
XaM MyXUMIUp. AMMO TyJira MHCOH KaJp-KUMMATUHHUHT YJI4OBU cudaTuia Kapari
XaM XaBQIuaAup.
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Arap mynara WHTWIMII WHCOHHM OyTyHJaW sramiad osca, Kymnadumra
MOWMJUTMK TYFAupuO, YHH Oollkanapra HucOaTaH OYyIOKIMTHHHE McOOTIaIIra 0JIuo
kenaau. HaTwkana kuimmiapaan Ba )kamMoajiaH axpad Koiaau

['epubepr Hazapuscu Macioy Hazapusicura 3uji YMac, 0ajaKyd YHU TYJIIUPaIn.

“IIponeccyan Hazapus Japu acocuia XOJWUMHUHI MOTHMBALMS Jlapakacura
canbuii €ku mwKkoOui Tap3ga Y3 TabCUPUHHU YTKa3aJAWraH YHUHT (DUKp FOPUTHII
xkapaéau &ramu. byHmaih Hazapusutap Kyn caHOKiauW OYnmbO ymap opacuma 3HT
Mamxyp Ba umoHwiucu Jx.Amamc Ba B.Bpym nHazapusmapummp. [x.Anamc
Hazapusacu “AmonaTiuiuk’ Ha3zapuscu 1e0 HOM ojraH. Y arapaa WHCOHJAp Y3
MEXHaT HaTW>KaJIapUHUHT aTpodaaruiapra HucOaTaH agoJaTiIuruiu 0axoJanica, y
X0JIJIa Xap KaHaka aJ0JIATCU3JIMK MHCOH OHTMHUHT MOTHUBJIAIITUPAIUTaH X0JaTUra
ailmananu ne6 Takuanaiau. AONaTIMIUMK Ha3apuscura OMHOAH KUIIUIap Y3aapu
SPUILITaH pardaT Japa)xacCuHH 11y TU3UMJa OaHy OyiraH OOIIKa KUILIUIAP SPUIITraH
parOaT napakacu OujiaH KUECU TaKKOCIan 1, SbHU:

NunuBuyan napoma Bborka mraxc mapomaau

NupuBuayan xapaxar bomika maxc xapaxartu

JIx.Anamc ¢pukpuua xapaxar TapkuOua HaakaT XOAUMHUHT Ma3Kyp UIITHHA
Oaxkapuuira capiarad MEXHaTH, 11y OMJIaH OMpra YHUHI 11y KOPXOHa/1a UIIJIarad
Ul CTaXHM, MajakKa JapakacH, ylia MKTUMOMN MaBKeW KaOwiap xam MHoOarra
OJINHAJIH.

Arap Oapua Gaxonamiap Ba TaKKOCJAILIAp HATHXKACHUIA a0JIATCU3JIMKKA
Uy KyWWIMaraHJiurda MabiyM Oyiica, y XoJija MOTHBAIIUS OMIULIAPH HMXKOOMIA
TOMOHTa HmnaﬁnH.V3ranapra KaHJai EHamuiarad 0yica yHra Xxam Xy IryH/aai
Enammirad 0yJca, y XoJija X0IuM Ky4Hra Kyd KyIrd MeXHaT KAjlaau Ba akCUHYA.

ApHu arap xoaum Oy epa agoiaTCU3IMKKa YN KYWWJITaHUHU ce3ca, sIbHU
parOaTIaHTUPHUIIIA TEHTCU3IIUK OVTaH Oyiica, y XoJijja KOpXoHaia acad0y3apinK
XO0JIATH BYXKyATa Kenuod uxtuiodaapHUHT coaup OVnumra cabad O6ynanu. Angonar
Tapo3ucu Oy3wiran Oynaau.

Toku kumumnap MexHaTWra, KOOWJIMSTHTA, OWJIMM 3aKoBaTUra spaiia
TaKAUPJIAHMAC dKaHiap, ylap YHYMIOPJIUKHU, UHTEHCUBIIUKHYU OLIMPUIITa Xapakar
KuMaaninap. KopxpoHazga XaMKUXaTIMK MYXUTH Kapop TOIIMAanIu.

B.BpymuuHr “KyTtuinr” Ha3apuscy IIAXCHUHT XapaKkaTH, MEXHAT caMapacy Ba
HATMKACUHUHT y3apo OOFIMKIMKIAPU aCOCHA IMIAXCHUHT Macjlard OujaH WIT4H
MOTHBAIIUSIHUHT aHMKJIAHUIIMHA udonanaiau. Kyrtuim Hazapuscu AMepuKaIUK
pyxmynoc B.Bpym Tomonupman 1964 imnpa mnuia®d 4MKWITaH.YHUHT MOXUATU
ITYHJIAK¥, MOTHBAIMs HadakKaT IXTUEKHN KOHUKTUPHINTA, ITYHUHTIEK MakKcajara
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SPULIMII YUyH Xoxmira xam 0ornuk. Kytum nHazapuscuaa 3Ta MyXuM OMUJIHUHT
y3apo MyHOcCabaTH acOCU YpUHHH TyTaIH.

e Mexnar xapaxariapu (MX) Ownan Hatmxka (H) ypracumarm dapkau
kytui (MX-H):

e Harwxka (H) 6unan parbarnantupui (P) ypracumaru dapkau kyrum (H-
P):

e ParGatnantupuin KAWMAaTH (K), spHH KOHUKUIITHUHAT  E€KHU
KOHUKMACIUKHUHT HUCOUM KYpCaTKUYH.

Ba yuana omun ypracuaaru OofnaHUIIHU Kyiinaaruda udoaanan MyMKUH:
Motusamus (M) xk (MX-H) (H-P) K.

KyTuiran Hapca KaHYaauK KOHMKUIITA OJMO Kejca, IIyHYaJIuK MOTHBALIMS
Kywid 0ynanu. By neran cy3 sXTHEX TyIIyHYACHAAH TalIKapu paxOap Mypakkao,
KMMMH  HIOra acTOMAWI  MOUIaraHra  AXIJd — XaKk  TyJaHaJurad  Ba
parOaTIaHTUPWIAAUTraH aHUK KyTHII Ba3USATIApUHU SIPAaTUIl Kepak, KyTHII
HA3apUACHHUHT MOXMITH XaM YyHH TaK030 dTau.

YMymaH pax6ap onauaa Kyduaara UKKM MakcaJl TYpHUILIU Kepak:

e MoTuBauysa BOCUTAJIAPUHU SIXIIWJIAII WYy OuiaH OYHCHUHYBYMIAPHUHT
HOPO3WIMK JlJapakacCUHU nacauTupud Oopul.

e XoIUMJIApHUHT TamabO0yCUHU YHFOTaaWraH MOTUBALUSHUHT KyWId
BOCHTA (PETryJATOpP) JapUHU KYJIIad yIapHUHT 3XTUEKIIAPUHU TYIAPOK KOHIUPHUILL.

MyBappKusaTra MHTHIYBYH pax0ap aHa LIy peryJsTop Ba OMWLIapra
acocqaHu0 y3 MINOHYM OMiIaH OomKajdapra erakuyu O0yJam0, yJjap OpKajiu
XHU3MAT KypcaTaJuraH MHKO3J1apra rajadara HIIOHTHPaaM, aTtpodmura
HCTUKOO/UIN XOAMMJIADHU WHUFUO, YJAPHUHI XYPMAaTHHU KO30HAAM, KYJI
OCTHAATWJIAPHM CeBaJgH, YJIAPHUHI MYAMMOCHHHM Y3MHHHI MyaMMOCH [1e0
TYUIyHAJAH, WIIHUA KOKOPHW [apaxaaa Oakapumra Taa0MpPKOPJMK OuWjIaH
KMPHIIAIH.

YMymMaH MeXHAT HaTWXaJTapuHUA parOaTIaHTHpPUIIAQ MOTUBALMSIHUHT
KyWHJIard UKTUCOAUIN Ba HOUKTUCOAUM yCyJUIapy KyJUIAaHWIAAH

|. UxTriconuiit MoTUBIAp:

o m xaku

e TanOupkopauk acociapu

e Typau uMTuE3 Ba MyKoQoTiap Oepui

e ‘Kapuma, MykohoTAaH MaxXpyMm dTHUII

Il. Houktucoauii (Tamkuivii Ba MabHaBUN) OMUJLIAP:

1. Makcaaau oMusiiap:

e Xoaumiiap onjaura ynap (aoMATHHH OKCAITUPYBUM aHHUK Ba paBLIaH
MAaKCaJJIaApHU KYyHHIILI
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2. MexHaTHM OOWUTHUII MOTHUBJIAPH:

e XOAMMJIAPHUHT UII (PAOTUATH JOUPACUHU KEHTaUTUPHILL

e Xoaumiiap MEXHATHHU OOMMUTHIII.

SHana roKOpUPOK OOCKUYAArK Ul OEpUII Ba XaK.

3. Jaxna0pauKHU OLIMPHUII OMUJUIAPHU:

e lxTUMOMI MacajaJlapHU €4MILIA XOAuMIIapra Xajl KHIIyBYM OBO3 Oepull

o Kapopnapuu kaOyn KWiMIIIa XOJUMJIAPHU Kajad KWIMII XOJuMiapra
MabCYyJUST Ba BaKOJIAT OEPUII Ba XOKa30.

MotuBamust — 0y ¢pakar MyKO(QOTJIAPHM TAPKATHII 3Mac. XH3MaT
Basudanapunu Oaxkapa oJMaraH €KM MeXHAT MHTU30MHUHM Oy3ran
XOAMMJUIAPHU  AJ0JIATJM Ka30Jall  XaM YJapHH V3  (aoJausTIapUHU
SXIIMJIALITA YHIAWIH.

Hemuc onaumnapu B.3urep Ba JI.JIaHr TapHUHT MEXHATHM TAIIKWAJ KWJIUII Ba
YHU MOTHUBJIAIITUPHIN Oyiinda Takiu(iapuHu KeITUPAMU3:

e Xap Oup xapakaT, alHUKCAa Ma3Kyp XapakaTHU Oa)KapWIMILIWHUA Tayiad
KWIyBYMHUHT XapakaTu 00JI0H YiIaHTaH OYJIHIIN Kepak.

e Kummnap MexHaTHIaH 3aBK OJMIIM KEpak, WIIM y4yH kKaBoO Oepuiin
JI03UM, HaTW>Xa YUyH Oupra Kypaluiiy JapKop.

e Xap Oup KUK ¥y3 WII XKoWMJIa V3UMHM HUMara KOJWP HSKaHIUTUHU
KYpCaTTUCH KENAIH.

e KummnapHuHr y3 HIOUIAPUHA  TAKOMWUIAIITHPUII  TYFPUCUIATH
buKpIapyuHU OUITUIIT JTO3UM.

o KummnapHuHT Y3IUTUHYU aHTJIAITa UMKOH OEpHII KEpaK.

e Makcaara spumminra y3 JaxJIOpJIUTHHA XUC 3TraH XOAUM SHAAAa KYIPOK
Kyd4 OWJIaH UIUIaITa, Y3MHU KYpCaTHUIIra XapakaT KUJIaau.

e Sxmu nmaiauraH KMIuiIap XxaM MOJJIWMK XaM MabHAaBUM TOMOHJIAH TaH
OJIMHUIIINTA XaKJIUIUPIap.

e Xap Oup bxoaumra Oapua axOopoTiapra Khpa OJHMII XyKyKd OYiuim
KepakK, OyHUHT yCTUTa Te3 OYIHUIIN MyXUMIHP.

e XOAUMIIAPHUHT UII (PAOJUATH WYHAIMIIMHU Y3rapTUPHUII TYFpPHUCHAATU
Kapop yJapHUHT UIITUPOKU]IA, YIAPHUHT TAXKPUOACH, OMIIMMHUTA aCOCIIaHTaH X0JIa
KaOyJ1 KWJIMHMIIK Kepak.

o V3 V3UHH Ha30paT KWJIUIIN KEPaK.

e U sxapaéHunia Xoqumiap SSHTYA OVITMMITAPHU OJ1a OJIUIITH JIO3UM.

o XoaumiapjaH CyBUHH CHUKHO 4YHKApWIl 53Mac, OalKku yJIapHHUHT
Tamad0ycIapuHy KYiu1ad KyBBaTall JapKop.

e Xoaumiap ¥3 MeXHATJIApUHUHT cudaTu TyFpucuga axobopoTra sra
OYIUIILIIapH JIO3UM.
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e Xap Oup xoauM ¥3 y3ura UMKOHUAT Oopuya Xy KailuH, O0YIUK OYIuIm
Kepak.

e Xap Oup kummm myBaddakusTra HHTAIAIH.

Oxupurn iturupma iun moOaitHuaa b.A.JIokkeHUMHT Ha3zapusicura karra
axamuar Oepunau. “MakcagHu aHUKIAl® Ha3zapuscura OWHOAH Makcaajiap
MOTHBAIMSATAa KyWHJArd TYPT MEXaHU3M OpKajdl TabCHpP 3Taau: >bTUOOPHHUHT
KApaTWIUIIM, XapakaTHUHT cadapbap ATWIMIIK, Ba3U(paHUHT JOUMHUIUTHHU
TabMUHIA0 TYpUII XamJla CTpaTeruK PHUBOXKIAHMINTA Kymakmamuin. Hazapus
MaKCaJIHUHI UKKH MOTHUBJIAIITUPAAUTAaH OENTHIapU: UHTEHCUBIUK Ba Ma3MyHHH
aHUKJIaNIH.

Canbar coxacuaa TNEpPCOHAJHH  OOMIKAPMIIHWUHI  y3Mra  Xoc
XyCYCHATJIAPH

Nmna® 4yukapumiga YHUHT caMapacMHUM TEXHHMKAa Ba  TEXHOJIOTHS,
YHYMJIOPJIUK Ba pPEHTA0CIUIMK aHMKJacaaa, caHbaTAa TaIIKWIOT (aodusiTu
MOXUSITHHUHUHT Xap OUp XOAUMUHUHT WKOJIUNA KOOWIIUATH, UCTEHIOHN Ba FOSLIIapH
tamkuil Kunaau. llynman kenu® 4YWMKKaH XOJAa, HOTHXKOpAT TaIIKWIOTIapna
NIEPCOHAIIHU Oomkapuin — unuiad  YdMKapuil  kapaHu  OolIKapyBHJIaH
axamusTiupokaup. CaHbaT Myaccacuja TMEpCOHAJIHM OOLIKApUIl CaHbaT
MaxCyJOTUHUHT cU(aTh Ba TapKaTHUILI MACIITAOMHU aHUKJIANIH.

Myaccaca pax0apu pecypciaapiaH OKWIOHa (oilajlaHuIl — Macalacu
€UMMHUHUHT 3HT ONTHUMAaJl BAPHAHTHUHH KaOyJl KWJIMIIY JO3UM. MeXHaT pecypciapu
MyacCaCaHUHT SHT MyXHUM pecypcu OYnuO, YHU MKOIKOP XOIUMIIAP TalIKUJ
KWiaau. YIiapHu OOIIKapHUIIIa MOTUBAIIMS aJIOXH]Ia aXaMUsITra ara.

XoAuMITapHU TaHJIAI Ba UINTa Ka0yJs KUITUII KapaHu caHbaT Myaccacacuaa
OOIIKa TaIIKWIOTJIapra KaparaHja MYpPakkaOpoOK KeyaJu, YyHKH OYHUHT Y4YyH
MablyM OOBEKTUB YI4uoBJIap Mapxya sMac. CaHbar myaccacacuja uiira Kaoys
KWJIKII TaHJIOB acocujia €K MexHaT 0030pua MOHUTOPUHT OWJIaH IIYFYJUIAaHYBYU
Maxcyc Oyiaumiiap OpKajiu amajra OLIMPHIMIIM MyMKHH. Mira kaOyn KuJivHraH
XOJIMMHU Myaccaca (oausiTi KOHIEMIUACUTA Ba MEXHAT YCYJIUTa KYHUKTHUPHUIII Oy
paxOapHuHT KeiimHru Basudacuaup. Omnepa TeaTpu €k My3el kabu HUPHUK
KOMITJIEKCITH Myaccaca Xakuja ram Oopca, Oy Basuda aHua Mypakkad Oynuim
MYMKHH, YyHKH MHCOJI Y4YH IIyXpaTlapaciuk Kadu HO3MK Macajanap 3bTudopra
OJIMHUIIIM Kepak. Xap OUp XOJAUMHUHT MaKCUMAJI Japakajia {3 KOOJIUSITUHN HAMOEH
9Ta OJUII YYyH IIapouTiap spaTuO Oepuin Ba mry OusiaH Oupra MexHartra
MOTHUBJIAIITUPUIITHUHT SHI OKOPU TIOFOHACHra OHPUIIUII XaM TEepCcOoHal
OOITKapyBHUHT MYXUM Bazudanapuaan Oupuaup.

ApPT MEHE)KMEHT MOTHBAIIMOH MyaMMOJIapra aH4a ce3rup 0yimo KajapiapuHT
0a3aBuil KOWJIAINITUPHUIIL MOTHBAIMATA TYFPUAH TYFPU TabCUp OITaju.
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By sca Hatwkajga mxoauil >kapa€H camMapOAOpPIMIMHUA aHUKJIANAH, IIYHUHT YYyH
MOTHBALMOH XapaCHUHUHU JacTypiall Mypakkad Ba CTPATETUK KUXATIAaH MyXUM
MacanajgapiaH Oupu xucoOnaHaau. ByryHrm kyHna XOpwKui Mamulakatiapia
KOHYH YHMKapull Ba Cy/l aMaIMETH MOTUBALMSIHU OOLIKApuUIl OViiNYa 1acTypiaapuHu
amanra OIIMPUII JKapaéHUJAa XOAMMJIApra TabCHUp KypcaTHIIAa YyJIApUHT
XYKYKJIapUHH ~XUMOsiia®d wum  OepyBUMJIapHU uerapanaiau. MoTuBalMsHUA
OoImKapuIll XOJUMHHUHI MaH(aaTh Makcaajapyd xXamjaa OWIaBHM BazuATHUTa
KapaTwiran 0ynu0 OyHIa HO3MK MacajajapaaH Oupu Oy XOAMMHHUHI OWJIABUI
axBOJM Ba INaxc cudaThIa yHMHT IIaXCUW XaéTura apanammMaid YpraHwuiil.
@pannusga KaOdysn KWIMHIAH KOHYH MIIra KaOysl KWJIMII Ba MEXHAT ILIAPTOHMAcH
amMaJl KWIMII MoOailHMJa XOAMMHUHI ILIaXcud KaapuHu xumosutaiigu. Cya
aMalIuETH XOAMMIIAD TOMOHMJAH HII JKOWHMJA KOJAUPWITaH IWIAXCUH E3yBIapH
OujaH MabMYPUSTHUHI TAaHUIIMIIMHU MaH 3Taad. M BakTHIa XOIUMIApUHT
XU3MAT Teae(OHN OPKaIU raljaliMIInHA Ha30paT KWIKILH Y9yH Maxcyc Kouaanap
unu1ad yukKwirad. Miarapu ui BakTv KOMIaHus OOIaKapyBUHHHT “THAXCUN MYJIKA
cudatuaa kypwiran 0yicana, OyryHru KyHaa akCHHYa XOJUMHUHT Y3Ura TeTUILIN
O0ynu0 KOJIMOKJa Ba I BAKTH YCTHAAH yTa KaTbUH HA30paT AUCKPUMHMHALKOH
Tanoup cudaruia KypuiIMoKia.

AlipuM MamtakaTiapJa XOAMMIIAPHU ayAuoO Ba BUACO amnmnaparypa OpKalu
Ky3aTHII 4YerapajlaHMoOKJIa €KM yMyMaH MaH JSTWIMOKAA. By s3ca y3 ypHuna
pPOTALIMOH JAaCTypUHH amMajira OIIMpUII >KapaHUJAAa MOHUTOPUHIA XaJdaKuT
oepmoka. PoTanmon gactypu Oup uepapxuk MoroHa MUKECUA XOIUMIIAp YPHUHU
AIMAIITUPUIITa KapaTUraH pexany Taf0upaap TH3UMUIUpP. Y APT MEHEKMEHTIA
MepCOHANTHU OomiKapuil Oyindya camapanu Taadup cudaruga KaOyn KAITUHUIIH
MYMKHH.

SINOHUSHUHT MEXHaT MyHoca0aTiapy MOJENU XOJWMHHUHI OWJIacura
FAMXYPJIMK KWINILITAa KapaTUiarad Ba Oy XOJUMHHHT IAXCUIK XaéTura apajaminin
ne0, KaOys KUITUHMAMIH.

Xo03up UILIad YuKapuiga y3ura Xoc ICUX0JIOTUK 0axTcu3 xoauca cudaruia
0axonaHaéTraH MOOOWHTHM MaH ATHUIIra KApaTUITaH MEXHAT KOHYHUMJIMTUHUHT
SHTM MYHAIMIOM [IAKJJITAaHMOKIA. MoOOuHr Oy XoaumMra MabMypHUsT Ba
XamKacOJiapy TOMOHUJIAH YTKa3WIaUraH ICUXOJIOTHK TabCUP KYCaTUIIIUD.

MOHMTOPUHT PEXKAHUHT OaXapwiuil Kapa€HUHU Ha30paT KWJIUIIHU
aHrjaTrcajaa, JIEKMH Yy KYNpOoK MexHar (aonusrura pardar spaTUIIHA Ha3apjia
TyTaJlu.

Kymunnuk Mmenexepiap MexHatTra Xak TYJIallHU a0COCUM parOaTiaHTUPYBUH
Bocuta cudaruga Kypuiiaad. by aHMIAIMIMOBYMIMKAAH MOJIUSIBUM
KUMMHYMIIMKKA yYparad TallKWIOTIap MEHEXepJiapd YMUJICU3 XO0JIra Tylaauiap.
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JlexuH, Typau MamiiakaTiapa YTKa3uirad TaJIKUKOTJIAp HATHXKACH ITyJIaH
OOIlIKa Ky4JUPOK parOaTIaHTUPYBUYM BOCUTAIAP MABXKYIUTHUHU ucOoTiaaau. 1920
un AKIna mMexHat mapouTIapuHu sSIXIIWJIall MEXHAT YHUMIOPJIUTHUra KaHaan
TabCUP AITUIIMHM aHUKJIAIIra KapatwiraH “XOTOpH Taxjiuiud~ J1e0 HOM OJIraH
TAIKUKOT YTKa3uwiau. TakKociaml ydyH WHPUK 3aBOJUIapAaH MKKUTACH OJIMHUO,
OMpHUHYMCHA HII XKOWM 3PrOHOMETPUK HYKTau HazapAaH OCHYKCOH KHJIMHUIIUTA
MEXHAT IapOUTIIapH acTa — CEKMHIIUK OMIaH y3rapTupuiiau. Xap cadap uii xoitura
y3rapTUpunuIap KUPUTWITaHAA WII YHHUMJIOPJIWATM XaMm Yyca Oomuiaau. MexHar
HIAPOUTUHU TAKOMWUIAIITHPUIN MYAJAATH TyraraHaa, TaJKUKOTYWIAp Xamma
KUPUTWIITAH Y3rapTUPUIIJIAPHUA acTa CeKUH siHa Y3 XOJura Kaitapa Oommaguiap.
Jlexkun um yHymaopiauru ycud Oopap »au. ByHman TagkukoTuuiap Kyiuaaru
XyJjocara KeJaaujaap: TallKWJIOT MabHAaBUW MYXUTHUHHU SXIIWIAll Ba MEXHAT
YHYMJIOPJIUTUHU OIIMPHUIIIATA SHT MYXUM OMUJI Oy TAIIKWIIOT paxOapHUsATHHU Y3
XOIUMJIapU TYFpUCHAA FAMXYpIMK Kuaumuaup. bomkaua kuian® aWTranna,
MEHEeXep Y3 OYMCHUHYBUMIApUIa axaMUSTIMPOK OYyiumm Kepak. Mucon ydyH,
OyHEHUHT WHUPUK Oaguuil My3elnapujaH OupHUra SHCM TalWHIIAHTaH JUPEKTOP
V3UHUHT XOAuMJIapuia 3cAa KOJaJAWraH SXIIM TaacypoT Koiagupan. Myxum
Kyprasma OYMJIMIIN/IAH OJIIUH Y My3€l XOOUMIIAPUHUHT Ba YJIAPHUHT OWJIAJIapura
0a3M K€4YaCHHU YIOIITUP/IH.

1980 i#mnpma  yHuBepcuTeTIapjJaH OMpU  TOMOHMJIAaH  YTKa3WJTaH
TaAKUKOTIApAa*? MHCOH HUMaHM SHT KaJApiu Ae0 Xucobnamu Oyiinda MeHexkepIap
Ba OyHCHMHYBUYWIAPHUHT (DUKpJIApU TaKKOCJIaHIU. MeHexepnap Ty3raH pyixaria
OvpUHYM YpuHAA “Iyn’” Typap 314. Xoaumiap TOMOHHMIaH Oepuiiral pyixaria sca
OupuHuuga ‘“‘MexHarra spamia Oaxosamr’, KeMHHTH VpUHIapAa 3ca “‘TallKuiIoT
daonuATHIA  KaTHamWII ,  “MyaMMOJIApHM  XaJl ~ KWIWIAa  EHJanmmmin’,
“kaonaTiianrad MexHaT Ba HUXOAT OCHIMHYM YpUHAA “Ty]T” Typap dAH.

MexHaTHU parOaTJIaHTHPUI MOTHBAIMSITa KUCMaH TabCUP KypcaTai.
Mexnatra xak tynamHu ['epudepr Ooucuil omuiiapaa kypcarrad. Jlekus, paroar
épmamuga V3IUrdHU ucOoTiam, oOpy Ba MXKOJ KWUIUIITa OYiran »SXTHUEKHHU
KOHJIUPHII MyMKHH. Jlemak, MeXHaTra XaK Tyjamijia KMCMaH MOTHUBJIAIITHPHUILI
(GYHKIUSACH MaBXyA.

[Tepconannu Oomikapuiiga MyBoUK MEXHATHU parOATIaHTUPUIIT TAZUMUHH
spaTuIl MyxXuM Bazudanapaan oupuanp. by TuznmMia Hadgakat MexHatra XxaK Tyiari
Kypuinanu, 0anku parOaTIIaHTUPUIITHU OOIIKA MIAKIIAPH, SHHU MEXHAT TAbTHIINIAH
oomad To MykodoTiail Ba npodecCHoHall Tap3/ia Majlaka Ba MaxopaTHU OLIUPHUIIT
UMKOHUSITIIApUTravyagup. XOAUMJIAPHUHT OWIMM Ba MaxOpaTUHU  OIIMPHUII
KyHuJaaru KypuHuiga Oy MyMKUH:

4 Kroehnet, Gary. 100 Training Games. McGrow-till Book Campany, 1991, p 59
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e  CeMuHapJyapja KaTHAIIUIII.

e  Mwuuii Ba XaJaKapo TapMOK BaKWJLIapy OWJIaH yuypaluryBiap.

e  AManuil MalIFynoTIap TAIIKWUI ATHIII .

e  XKypnan Ba agabuérnapra oOyna Oyui.

e  DBaibBaIus xKapa€HUra X0 JUMIIAPHU KajI0 dTUIIL.

e Tamkuiaor Makcaja Ba JacTypiau cuécatuja Yysrapumuiap Oyiinua
MyXOKamara XoJIUMJIapHH >KaJI0 3THILL

[lepconanuu  OomkapuurHUHT Basudacu HadakaT TAMIKAIOTHU IOKOPHU
MajlakaJdu XoJumiiap OWJlaH TabMUHJAII, OalKd >KaMOAHUHT MyBadhakuaTIv
MEXHATUTa  yjlapja KHU3UKHUII  YHFOTUII,  MKOJUK  TamaOyCCKOPJIMKHU
parOaTnaHTUpUIIIUD. SbHU, OOMIKAPYBUMJAH TAIIKWIOT/AA COFJIOM MOTHUBAIIMOH
cUECaTHU TAIIKUJI ATa oJvIl Tajnad KuauHaau. COFJIoM MOTHBAIIMOH cUécaT acocua
7ca MabHABUM WYKU MYXUTHU SPATYBUU XOJUMIIAp YpTacUIard XaMKOPJIUK ETau.
by xamkopnukaa paroaTiapHH TOIHUII A2 MEHEKEPHUHT MaKOypuil Bazudacuaup.
Tamkuauii pyxHu spaTUll Ba KyJiall yayH MEHEKep Xap Oup X0IuM maxc cudaruaa
KaHYaJUK KaJpJIaHUIIMHU Ba YJIAPHUHT YMYMHUH MakcaJ capu OaxkapaérraH
MEXHATH KaHYaJIMK MYXUMJIUTHHHM Kypcata Owiuin kepak. CaHbar coxacujaru
MeHeKeHT Mmyraxaccucu JDxmmuan XouOepu Ilyn® Oy xakma MeHexepiapra
Kydugaru Wyn-ypukiaapau Oepaau: “Tamkuioria Kepakid MabHaBUW MYXHUT
ApaTull y4yH Oup KaTop iynap MaBxya. MeHUHr (UKpHMYa, XOAUMIIAPHU
XOHACUTa YaKUpUO OJIMII SHT HOBbMAaKyd WynnapaaH Oupu. MeH sca MeHexepra
Oomikapa€tran Myaccacacu Oyina0 ainaHu® YMKUIIMHA TaBCUS JTaMaH.
KaOuHeTHHru3MaH YWMKWHT Ba CU3HHMHI XOJIMMIJIApMHTU3 “HHUMa OuiaH Hadac
oJIaéTTaHMHW XWUC KWIWINTa XapakaT KWIMHT. Arapja cu3 KUpUO KeIWIIWHTHU3
OwiaH XOJUMJIAPUHTU3 TaIUTAIAIIMHU TYXTaTca, OyHIa HUMa ydyH OyHAai
OYIUIIMHY aHUKJIAIUHTU3 Kepakaup. Kumaup TymkuH kahdustaa 6yncadu, Oup
JaKuKara YHUHT €Hura YTUpUHT. Arapia epia Koro3 €rraH Oyiica Oolikaiapra
YpHaKk OYIuO yHU KyTapuHT.”

XoauMilapHd XaMKOpOHa MeEXHaT jkapa¢Hura >xanbd otuil, ymap Oup—
OupnapvHu gXmM Ounud onuiuM Ba Oup OyTyH kamoa OYIMO MIUIAIIMHUHT
camapalid yCyJ - 0y yJapra MabJIyM UIIHU Oa)kapuIliia BakojaaT Oepuriaup. SAxim
MEHEXEP UIIUU TYpyX, TapKUOWHU Te3 Te3 Y3rapTUpHINra XapakaT Kujlaau, sS’bHU
pOTalMOH JAaCTypuHH amanra omwupanud. OnaTaa WHCOH SHTH JoWHXanapia
UIUIamHu - EKTUpagd. MabjiyM OUp XOAMMHUHT BaszudaaapuHu Y3rapTupuo,
MEHEXKEp YHUHT KOOWJIUSATU Ba KyWIM TOMOHJIAPUHU PUBOXKJIAHTUPHUIIT UMKOHUHU
Oepaau xamJia SHTU KaJpJiapHUu Tau€pianiu.

% lsxuman Xoubepu Iy, “Korna menemkment npunocut aensru” CIT: «xontpdope» 1999, ¢ 34-35
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JIYHEHMHT Ky MaMJIaKaT/Iapy/ia BakoJiaT OEpHIll XaHy3raya KeHI TapKaJraH
MEHEXKEMEHTHUHI aMAIMETUTAa auaHMagu. AUPUM MEHEXKEPIAPHUHT BaKOJIAT
OCpUIIHM XyII KYpMaclIMId MEHeXepra HUTTU(QOKAONUIApU Ba KaJApJIapuHU
Taiiépnail onmaciuruaas xadap Oepanu. Bakonar 6epuin MeHexep yuyH Mypakka0
Oynca xaMm, JIEKMH Oy XOOUM MabCyJSITAM Ba3udaHu Oaxkapa OJMILUIa sroHa
nynaup. bup nolinxa ycruaa unuialml y4yyH HIIYU TypyX SpaTHUILIA Kyduaaruiap
OaKapWIIMILN [IAPT:

1. KoopaunaTop €xky eTak4yu TauuHIIaLI;

2. N rypyX BasudaHMHr xamMMma Macaja Ba IIapTJIapUHU
TYIIYHTaHJIATUHA TEKITUPUILI;

3. WNurHuHT OXUPTY HATHUKACH KaHaal KypUHHUIIaAa OVIUIIMHN KeTUITN0
OJIMII (MILIYM pexka, Kapop Ba MabIyM Xapakariap);

4, Bazuda 6axkapuIMIIMHUHT aHUK Ba peasl MyAIaTUHUA TalUHIIAII.

YMyMaH UHCOH pecypciaaprHU OOIIKAPUII KapaCHUra Ky OMIILIAP TabCUP
sTaau OynapjaH aipumiap Kyhduaaruiap:

® MaJIaHUN OMUJLIIAP ;

® UKTHCOANN OMUILIAp;

e OOIIKApYB yCIIyOU Ba aMauéTu;

® MexXHaT 0030pU XOJIATH ;

® MEXHAT Xapa)xaTH OMUJLIAPH.

ApT MEHEXKMEHTJa MOTHBALMS MyaMMOJIAPUHU Xajl »JTUIl KyHUJaru
€HaalyBiIap/ia HAMOEH OYIUIIN MyMKHH:

1. MortuBauus Hazapusulapu apuM yMYMHA TEHIASCHUUSJIAPUHH KYpuO
YUKHILI Ba WXKOJKOp >KaMoaZa XaTTH XapakaTHH Oaxonaml Oyinya MpOTHO3HU
Ty3uira épaam OepuIy;

2. BazusT Ba maxc XycycusATHAAH KelnO YMKKaH XO0Jiga MOTHBaropiapia
HMCTUKOOJIJIAPHU aHUKJIAIIT,

3. ApT MEHEXMEHTJa MOTHMBALMSIHU OOIIKAPUII HYKOJKOp »Kamoara Xoc
MOTHBATOpJIap Ba JXTUEKIAPDHUHT y3ap0o XapakaTUHU OOIIKapHIga HaMOEH
A

MoTunaBuus aocuaa 3XTUEXKIAp, MaaHpaTIap BaXOJaHKH KHCKa MYIJIATIH
UMIYJIbC Tap3fard XoXuuuiap €raad. DHr YyKyp YpraHwiraH KaTeropusi dXTHEXK
KaTeropusicu 0ynuo, sHT camapaiucH 3ca Oy MEXHATHUHT Mab3MyHU OUiaH OOFIINK
Oynran mandaaTIapIup.

XamMmara MabIyMKH MOTHBaIMs Oy nuku xapaéuaup. Jlekun, Oy xapaéH
MEHEXMEHT /€0 aTalyBud TAlIKWIUN BazusT OuiaH OomKapuiaaud. XOJIMMHHUHT
MakcajJy Ba Myaccaca Makcaau oup — Oupu Ousian MyBOGhUK OVIUIIN Kepak, OyHUHT
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Y4yH CaHbAT MEHEXEPH MMKOH KaJlap KYJUTAaHUIIIM MyMKWH OYJTaH BOCUTalapaH
dboiganaHuIy J03UM. YIApHUHT allpuMiapu Kyhdujgaruya:

1. Mexnamnunz mawikun KUauHuwiu.

NirHuHT Oa)xkapuidig yuyH Kepak Oynaran Ouinum Ba maxopat. baxxapunran
Basu(aJapHUHT TyraJJIaHUIIN. MeXHaTHUHT aXaMHUsITH. XOJAUMHHUHT MabCyIUSITH.
XoauMmra Ml ;kapa€Huaa SPKAHIIMK SpaTrIl. TallKWIOTAa YPHATUIIraH [AapOUT Ba
Tajabiapra UITHAHT MOC KEJIHIIIH.

2. Mooouii pazoamaanmupuu.

Takmud xunmHAETTaH W XaKWHUA pakoOaTOappomuiurd. Wi XaKuHWHT
muddepeHanon UMKOHUSTIAapu. M xaku Ba MeXHAT HaTWKaJapUHUHT
OOFIUKJINTH.

3. Homooouii pazoamuune Kene Kyaamu.

4. Xooumea unoueudyan map3zoa éHoauinul.

MyalisH XOAUMHHUHT WHIUBUAYaJl XyCyCHUSTIapu OOIIKAPYBYM TOMOHHUIAH
OOBEKTUB 0axoJIaHMIIK. XOJUMHHUHI IaxcH, (ebwyi-aTBopH, MUJIJIATH Ba
MOTHBALMOH XYCYCHUSATIapHUra OKOpPH Japa)kaja MOC KellaJuraH €HJAIlyBJIapHU
TaHJIAILL.

5. Makcaonapuu oencunau.

Xoaumra OakapuIHIIY Kepak OYJIraH MabilyM BaKT MOOAHN1a aHUK MaKCa/l
Ba Basu(amapuu Oenrmnam. Makcaa Ba Basudanap HMCTUKOONH, Y3Ura Kaio
ATaJUraH Ba amMaJira OMIMPUII MYMKHH OViaaurad OYIumiu.

6. Axoopom mavmunomu.

Myxum Oynaran axOopoTHH V3 BakTHAa €TKa3WIil Ba YHJAa XOIUM
AXTUEKUHUHT KOHUKHII Japakacu FOKOPH OVIIHIIIN.

7. Tawmkunuii madanuam.

TamkuIOTHUHT yAyM Ba TapTUO KouJadapu XOAuMiap XaTTh — XapaKaTHHH
Oenruiaiiy Ba yjiap opacujard ¥3apo XapakaTHU TabMUHJIAIIIN.

8. bowkapye amanuému.

Bomikapys ycnyou Ba OomikapyB cudaru. bomkapyB yciyOuHHUHT Baszuda
MypaKkaOJIUrura Ba nepcoHasl TaBCu(pHOMAIApUIra MOC KEJTUIIIH.

9. Mavmypuit uopanap.

Taptu® wWHTHM3OMra KapaTWiraH MabMypHl UYOpaJApPHUHT Y3 BaKTHIA
KYyJUTaHWIMIIK. JKa30HUHT HOLIAXCUM XapaKTEPH.

10. Xooum yuyn myxum oynzan Kaopuamaap.

V3-y3unn xypmar Kumum. MonmsiBuit  daposommk. JKamoa ommuma
Mabcynuar. Kapbepa umkonuatinapu. Ouna mandaatnapi.

11. Tavcup kypcamuw. 11laxcuii MyJIOKOT/Ia MEXHATra Oyiran MmyHocabaTHU
OeNTUI0OBYM XOJMMHUHT (UKpiamu, 0axo OepullM Ba MyHOcabaTHra TabCUp
KYPCAaTHILL.
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Xap Oup XONMMHHHT MOTHBAIIMOH WCTUKOOJMHHM aHUKJAIIIA KyWHIard
MOTHBAIIMOH OPUECHTUPJIAPUHU KYJIJIAIl MaKcaaAra MyBOQUKIAUD:

o “¢usnonoruk sxtuxkiaap” (Maslow)

o “Y3muruau ucootnamr’”’ (Maslow)

o “Yeumr” (Alderfer)

o “myBaddaxuar” (McClelland, Atkinson, Heckhausen)

o “KyTHJIraH HaTHXKaJlapHUHT peaumru’ (Vroom)

o “xaB(cuznukka 6ynran sxTuéx’” (Maslow)

o “onrnu paBuiiaary aonusarra s3xtuéx’”’ (Herzberg)

o “npectmx motuBatopu” (Veber)

o “ran omui motuBatopu” (McClelland, Atkinson, Heckhausen)

o “xokumusAT Ba Hazopar MotuBatopu’ (Veber), (McClelland,

Atkinson, Heckhausen)

o “UII4YM Ba3HAT KaIpUATIApUTra XOAUM KAJIPUATUHUHT MOC KEJUIIN
(Bussing)

o “mexHatHuHT aBToHOMMTH” (Hackman, Oldman)

o “OOFJIaHMIII Ba alloKa ypHatuiira oynran sxtuéx” (Alderfer)

o Ooucuil mapaMeTpiaapyu MUKECHIA “UYKH TAIIKUINI MyHocabatiap”
(Herzberg)

o “rKTUMOUIIamira oyirad sxtuéx” (Maslow)

o “cbapoBonnnkka 6ynran s3xTuéx” (Veber)

o “mexHatHuHT axamustiawurya” (Hackman, Oldman)

Ymby opuentupiapaan QoiigaiaHu® XOIWUMHUHT MOTHBAIIMOH UCTUKOOJIU
Kail Japaxaaa TallKWJIOT MOTHBAIIMOH MCTUKOONW OWJIaH MOC TYIIYIIMHU HKKH
Jorpa MakKiuaa KypcaTruill MyMKHH.

Xooumuune
MOMUBAYUOH
YUKIU

Tawxunu
Momusayus
YUKIU

IOxopunaru pacMa yan govpa XOAUMHUHT UAUBHUIY MOTUBAMOH INKJIMHU
TaCBUpJIaiM Ba yHra JMHAMHUKAIUK XOC OYiIuO, YHT ToMpa TAIKUINN KOHTEKCHU
udoanaca yHra CTaTUKIHUK XOC Kenaau. Mabiaym BakT MoOailHHMJa MOTHBAIIUOH
UCTUKOOJUTap Oup-Oupura TYFpu Kenaau, JEKWH Myaccaca Ba XOJUMHHUHT
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MOTHMBALIMOH HUCTUKOOJUIapUAa KEJIWIIMOBUMIMKHUHT BYXYIra KNIl XaBpu
OOPIUTHHU JOUPATAPUHUHT UKKH TYTalllyB HYKTacu KypcaTaju.

Byrynru KyH/J1a KY UMK IIYHU TabKUAJIAMOKIAJIAPKH,
MOTHBJIALITUPWIITAH, Y3 MEXHAT MaxCyJura KM3UKKaH Ba IOKOPU YHYMJIM MEXHAT
YKaMoaJlapuHU sipaTuil HadakaT Ml Xaku KaOu Tamku Hadiap OuiaH, Oanku
WHCOHJIAp ¥3 KOOWIMSATIAPUHHU KypcaTa Ba PUBOXKJIAHTHPA OJAJUTaH MYXUTHHHT
MaBXKyJuurura Oornukaup. Wimmaum >xoinapna MHCOHJIApHU MOTHBIIAIITHPHUIN Ba
PUBOXKJIQHTUPHUII KYI ~XOJUlapAa MEHexepra OOFMUKIUTU XaM  JIBTUPO(
KUITMHMOK/IA.

X03upru  3aMOH  LIApOUTIIApUla MEHEKEPHUHI PpOJd  OOUIKaJIapHU
Oomkapuiaa 3Mac, 0aJku Xap OMp XOAUM YMYMHH HINra y3 XMCCAaCHHHU KYIa
OJIQJINTaH WUIYY KOMMHM TAIKWJI 3TUII OYIMO KEIMOKIA. DHI SXIIH MEHEXKepIiap
IIYHUd aHIJaMOKJaJapKH, JapXakuKaT Ba3usATHU yjap SMac  yJApHHUHT
OyiicuHyBuUMIapu OOIIKapaauiiap, YyHKH MEHEXEp WIIHU sKKa ¥3u OakapMaiiu,
Oasiky OOIIKAJTapHUHI Xapakarjapu OwiaH aManra omupaad. Moxup MeHexep
YMYMUH Makcajara SpHUIIUII y4yH Xap OUp XOJUMHHUHT MHIWBUIYyal KOOWIHATH,
Oounumu, MaH(paatiaapu Ba dXTHEKIAPUHU KalO 3TraH xonjaa OYHCMHYBUMIApHU
MOTHBIIALITUPUIITa HYHAITUpa OJa/IH.
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V.KYUMA MAIIFYJOT

4-Ky4Ma MAIIFYJ0T. APT MeHeKMeHT/Ia UHCOH oMmuiu. [lepcoHasHuHT
OOIIKAPHMITHUHT 3AMOHABHUH Taja0apu. APT MEHEKMEHTIa paKaMJin
TeXHOJIOTUSIJIADHUHT STHI'M NPUHIUIIAPUAAH (GOHIATIAHTAH X012 TAIIKHJI
3TUII Ba 0OIIKAPHUII. APT MEHEKMEHTIra oM WIMHMH - TAAKMKOT HILJIAPUHHA
0,110 OOpHMIIHU Hyara Kyiium (2 coar).

KjuMa MamFylnoT JoMpacuia THHIJIOBUMIAD Y30eKHCTOH Pecrybimkacu
[Ipe3unenTu Xy3ypujard JaBjaT Ba KaMUAT OOLIKAPYBU akaJeMUsiCUTa Taupud
Oyropuiaau. Pakamiau TEXHOJOTHSJIAPHM JIaBJIaT Ba HOJAABIAT TAlIKWIOTIapUaa
KYJUTAaHWIWIIN Ba yJIap acoCHJla TAIKWIOTIapHA OOMIKAPUIIT TaMOMUIIIapy OuiaH
taHumuiaau. [lepcoHaTHUHT OOIIKAPUITHUHT 3aMOHABUN Tajabiiapu, apt
MEHEXMEHT/a paKaMJIM TEXHOJIOTHSUIAPHUHT SIHTU NPUHUMILIapUIad (oigaianral
X0JI71a TAIIKKJI 3TUIL Ba OOIIKAPHII TAMONMIUIAPUHH, apT MEHEKMEHTTa OUJ] MIIMUN
- TaIKUKOT WIUIAPUHU OJKMO OOpHUIIHU Hyira KyWuIl macalalapuHU TaJIKUKOT
kuiaau. KommyHnukarust skapa€H cudaruma, maxciapapo KOMMYHHUKaIusiap,
TaITKUITU] KOMMYHHKaILUsIap KYPUHHUILIN]IA OolIKapys TU3UMH/]IA
KYJUIAaHUJIAETraHJIUTUHU  Kypumaau Ba ypranumaau. Canbar Myaccacacu
OolIKapyBua TAIIKAINH KOMMYHUKAIUSUTAPHUA OOIIKapuIl, OokapyBaa axoopot
KOMMYHUKAIIMOH TEXHOJIOTHSUIAp, MAIIFYJOTIIADHU WIFOpP MEJAaroruKk  Xamja
3aMOHaBUM ax0opoT TexHosorusiapAaaH doiganaHraH Xojja TAIIKWAI 3TUII Ba
OOLIKAapuII ra Ouj Majakajapra sra Oynumaad. ApT MEHEXMEHT OuilaH OOFIHMK
WIMUNA TaIKUKOTIap oJu0 Oopuill bopacuaaru uiuiap Ouiad TaHUIIaguIap.

Kyuma mapcam Tamkwn stumga €paaM OepyBUM. KYIIMMYa MabIyMOTIIap
TaKAUMOT KYPUHUIINIA UI0BA KWJIMHAIN.



104

V1. KEMCJIAP BAHKHA




105

VII. KEMCJIAP BAHKHA

1-KEHUC.
[Tenaroruka 6yiinua spaTHiIral agadMETIaApHU YpraHuIll IYHU KYPCATIUKH,
ynapaa —Tabaum xkapaéuul TylyH4aCHHUHT MOXUSTH TypJiua EPUTHIITaH.

Tabaum xapaénu — Oy:

1. VkyBummapra OwinmMIIapHH Oepmb, ynapia KYHHKMa, MalakalapHH
Oepuil opkanu y €ku Oy mapakaia yJIapHUHT Y3JTAITUPUIMIINHU TabMUHJIAII
(YxuTHI)ra KapaTtuiarad (aosusr.

2. SJ,KYBLII/IJIap tomMoHuJlaH BKMuuHr 3namtupuwidimyg — (YKUIIN)HA
Ta@bMUHJIOBYM  KapaCHUHU  OOIIKApHINra MWYHANTUPWIraH YKUTYBUM  Ba
VKyBUMJIApHUHT Oupraimukgard ¢daonustd (YyHKA VKATHID Ba YKUTHIL —
TabJIUMHUHT ¥3ap0 aJ0KaI0p Ba Y3apo MIapTIaHTaH TOMOHIAPUAND).

3.  VYkuryBumHMHT YyKyBumnap TomoHu#aH BKMHM OHIIM Ba ImyxTa
V3IaIITUPUIIUILINATA UyHanTUpUINoO, oy xKapaéHja OMTMMITAPHUHT
MYyCTaxKaMJIQaHUIIM, AKJIWKA Ba KUCMOHHMM MEXHAT MaJaHUSATH 3JIEMEHTIApUHU
V3mamTupui, JAyHEKapalmHu ~OOWMTHUIN Ba  YKYyBUYWIAD  XYJIK-aTBOPUHUHT
MIAKJUTAHUIIIUHYA TAbMUHJIOBYM pax0apinry Ba XapakaTIapUHUHT U3YUJUIUTH.

4, SIIKYBLII/IJIapHI/IHF ykutyBun paxOapnuruga BKMuu  y3namrrupu,
KOOUJIMATIIADUHUA PUBOKJIAHTUPHUILI Ba JAyHEKApAIUIAPUHU IIAKIUTAHTUPUIITaA
Kapatwirad (paos O GaoausiTy.

CasoJiap:
1. VYnapnan kaiicu Oupu TabJIUM >Kapa€HUHUHT MOXUSATHUHU TYJa EpUTagu?
2. DUKpUHTU3HU KaHJal acocnancus?

Tunznoeuunap yuyn Kypcammanap:

1. Keiic MOXUATHHHU €Tapirya aHIr1a0 OJIMHT.

2. bepwiran manOamapra TasHraH XoJija MyaMMOHHWHT €YMMHUHU TOTTHIITA
XU3MAaT KWIYBYH OMHIJIJIAPHHU aHUKJIAHT.

3. AHUKIaHTaH OMWJUIAp OpacuiaH MyamMmora 6apyacuaaH KyIpoK
JaxJjiaop Oynaran oMui (€KW MKKWTA OMIUT) HU @KPaTHHT.

4. AHa 11y oMUJUIap acoCu/la €Y4MMHH acoCIallra ypUHT.

5. EuumHu GaéH STUHT.



106

Keiichu euuw scapaénu:

1. Tanmabamap kelic MOXUATHHHU y OMJIaH MKKH-Y4 MapTa TAHUIINAII OPKAJIH,
mepurd (KyQTiaukaa), Typyxjaouiapu (KUIUK TypyxJjapaa) €Ku KaMoaoluiapu
(>kamoasa) OulaH MyXxoKaMa KWJITaH XoJia eTapjinia aHrjaad oJaju.

2. Tamaba mepuru (kyTiukaa), rypyxjaonviapu (KMIMK rypyxJjapaa) €Ku
KaMmoaJionuiapu (>kamoaza) OuinaH Myxokama KUJrad X0JiJla MyaMMOHUHT €YMMUHU
TOTUINTA XU3MAaT KITYBYM OMIUIJIAPHYN aHUKJIAHIH.

3. Tamaba (xypTnuK, KHIHUK TYpyX, )KaMoa) aHUKJIAaHTaH OMUJIIAp OpacHIaH
MyaMMora OapyaculaH KYMpoK maxjmop OymraH omus (€K WKKUTA OMUJ)HU
aXpaTuo oJajy.

4, Tamaba (KydTIUK, KHYUK TYPYX, )KaM0a) CUMMHHU aXpaTUO OJIMHTaH
oMMJI (MKKUTa OMHJT) acocujia 0aéH 3Taiu.

5. EuuM nHauBHIyal, KWWK TypyXJap €KH )KaMoa UIITHPOKUA
MyXoKama KUJTUHAIH.

YKUTYBUMHHHT e4HMH

1. Ma3mynura kypa Oapua Tabpuduiap xXaM TablIuM >KapaEHUHUHT
MOXMSITUHM €pUTHUINTa XU3MaT Kuiaau. bupok, myaiissH gan xap Oup kaTeropus
Oyiinya Y3MHUHT aHUK TEPMUHOJIOTUSICUTa 3ra OYIIUIIH, TylIyHYallap BOKea, Xouca
€KM JKapaCHHUHT YMyMHH TaBCU(GUHH, OOBEKT Ba MpeAMETIapra X0oC MYyXHUM
OenruiiapHy EPUTHUIITA XU3MAT KUJIUIIH 3apyp.

2. Kentupunran taspudiaap acocuaa TETHUIUIM JKapaéHra XoC yMyMHUU
TaBcu@dap Heru3ujaa TYIIYHYAHU KyHujaruya miapxJjam Makcajara MYBO(DUK:
TabJIUM JKApa€HU — YKUTYBUM Ba YKyBUWIAP YpTacuaa TAlIKWJ 3TWITAaH XO0JAa
WiIMUK  OuimuM, yJaapHM aManuéraa KyJJlam  KYHHKMa, MallaKaJlapyuHU
V3JIAIITUPULITA UYHAITUPWITaH NEAArOTUK KapacH.

2-Kelic.

bupunun cundaa yxkuérran Juimon mebpHu udoaanu YKub Oepranu yuyH
—OGem 6axo oy, YKUTYBYM YHM OYHMHT ydyH MakTajgu. JIummon yifra Kaiftray,
niomrannya, 0y xabapHu oircura auTau. Y, Xarto, y3u €1 oJiraH MebpHU OWHUCHUTa
xaMm YKub Oepmoxum OViau. AMMo, olincu J{uimoqHUHT XaOapruHU COBYKKOHIIHK
OwJiaH TUHTJIAIM Ba VFIUTa Kapuiad xam KapamaciaH Je/u:

bemr onguarmu? XKyna cos, 6apakaiia, - 9HIM OBKAT Tal€pianiumra

XaJakKuT OepMarvH-aa, yitHao xen!

Jluamon TYIUIMK XaM KHJIMai Kydara YuKku0 KeTau.
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CaBosiap:

1. BaszuarHu Kanpaii 0axosnancus?

2. JlunmogHuHT oHAcK TapOUSIHUHT KaliCl TaMOWKIUIapyra 311 Uil KWJIn?
3. Iy xabwu BazusTaap JuamoAHUHT TapOUscUTa KaH1ail TabCUp YTKa3aIu.

THHIJIOBYWIAP YYYH KypcaTMaJjap:

1. Keiic MOXUSTHHU €Tapiiya aHrj1ad OJIUHT.

2. bepwiran manbanapra TasHraH X0Ja MyaMMOHHUHT €YMMHUHH TOTUIITA
XU3MaT KWJIyBYU TapOus TaMONMUIIADUHU aHUKJIAHT.

3. AwnHukJaHraH TapOus TaMOWWJUIApW OpacujaH MyaMMmora OapyacujiaH
KYTIPOK Jax,iiop OViraH, SHI MyXUM TaMOUMII (€KM MKKUTA TaMOMMII)HU aXKPATHHT.

4. Amna ury Tamoimi (TaMoimiIiap) acocua €4MMHH acoCyallira ypuHr.

5. EuumHu GaéH >TUHT.

KeiicHu euuin s;kapaénu:

1. Tanabanap keiic MOXUATUHU Y OWJIaH MKKU-Y4Y MapTa TAHUIIUII OPKAJIH,
mepurd (KyTINKaa), TYpyXIouuiapu (KHUUK rypyxJjapaa) €Ku >KkaMoaoliapu
(>kamoasa) OulaH MyXoKaMma KWJIraH XoJijia eTapiauda anriaad onaau.

2. Tanaba mepuru (KyQpTaukaa), TypyxJaouwapu (KHUUK TypyxJjaapaa) EKku
»KaMmoaionuiapu (>kamoaza) OuinaH Myxokama KUJrad X0Ji/1la MyaMMOHUHT €YUMUHU
TOTIMIITA XU3MaT KWIYBYU TapOUs TAMONWIIIAPUHN aHUKIIANIH.

3. Tamaba (kydTnuk, KUYHK TypyX, Kamoa) aHHUKJIAHTaH TapOwus
TaMOMMJIapU OpacHIaH MyaMmora 0ap4acuaH 3HT MyXUM TaMOWui (€KU UKKUATA
TaMOMUIT)HA aXKpaTHO OJIajiu.

4. Tanaba (KydTIHK, KHYUK TypyX, KamMoa) CYHUMHHU aKpaTHO OJIMHTaH
TapOUsi TAMOWMIIM (MKKUTa TAMOWMIT) acocuia OaéH 3Taiu.

5. Eunm uHAMBUAYaAT , KHYHK TYPYyXJjap €K j)kamMoa UITHPOKH A
MyXOKaMa KUJIHHAIH.

YKHTYBUMHMHT e4HMH

1. Humxosarna ékumcu3 Ba3usaT. OHacu J{MIIIOJHUHT MaKTaOra Kangan
00pr0 KeJIraHIUTH OMIIaH XaM KU3UKMaJIH.

2. JlunmiogHUHT OHAcH TapOusma OomaHWUHT €Ml Ba  IICHXOJOTHK
XyCYCUSATIApUHU HMHOOATra OJull, TapOus kapa€Huaa parOaTIaHTUPUIL
TaMOWMJIJIApUTa 311 Ul KUJIJIH.
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3. Iy kaOu BazuaTnap JAunmoaHuHr Tapousicura canduii Tabcup yTKaszau,
acTa-CeKWH YyHAA KYypchauk, Oedapkiuk, y3-Y3MHM macT Oaxosami, Yy3ura Ba
arporaruiapra UIIOHMACTHK Kabu XucaTiap MaK/UIaHaIq.

3-KEWC.
1. OunaHuHT TapOUSBUN UMKOHUATIAPH acOCHIa Tanadanap MabHABUSTHHA
IOKCAITHPHIIAA caMapaiiy OYITraH MakIapHA aHUKJTATIL.
2. OwunaHuHT TapOUSBHI MMKOHUSATIAPU acOCHa Tajabaiap
MabHABUSTHHY FOKCATITUPHIIIA CaMapaii METOJTApHU TaHJIATIL.
3. OwutaHuHT TapOUABUI UMKOHUSTIApU acoCUaa Tajnadanap
MabHABUATHHH FOKCAITHPHINTA XU3MAT KHITyBUM TapOHUsi BOCHTATIApU OCNTHIIAI.

TuHrI0BYMIAP YYYH METOAUK KypcaTMaJjap

1. Terunum agabuétiapaaH 1Ak, METOJ Ba BOCUTA TyIIyHYAJIapy KaH1an
MabHO AHTJIATUIIHHM €]Ira OJIUHT.

2.  Owuna"uHT TapOUSBUN UMKOHHTIAPH Ba IIaXC MAbHABUSATHHH
LIaKJUTAHTHPULI JKApAEHIAPUHUHT MOXUSATUHHU YyKYyp YPIaHHHT.

3. OwunaHuHT TapOMsBUN UMKOHMSTIAPU acocHjia Tanadaiap
MabHABUATUHH IOKCAITUPUILIA CaMapaly OYJraH 1IaKki, METO]l Ba BOCUTAaJap
AHUKJIAHT.

4. OwiaHMHT TapOUSBUN UIMKOHUSTIApU acOCK/a Tanadanap MabHABUATHHH
IOKCAITHpHUILAA  camapald  OynaraH  I[Iakji, METOJ Ba  BOCUTaJapuHU
TU3UMIIALLITUPUHT.

KeiicHu euuin s;kapaénu:

1. TanabGanap keiic MOXUSATUHU Y OMJIaH UKKU-Y4Y MapTa TAaHUIIUII OPKAJIH,
mepuru (KyQpTiIvKaa), TypyxXJaouuiapy (KMUUK rypyxJjapaa) €Ku >kaMoaioluiapu
(ckamoazia) OuJlaH MyXxOKaMa KWJITaH XoJja eTapjinia aHrjiad oJiaju.

2. Tanaba mepuru (KyQTaukaa), Typyxaouwapu (KHUMK TypyxJjaapaa) EKu
»KaMmoaionuiapu (>kamoaza) OuinaH Myxokama KUJraH X0Ji/1a MyaMMOHUHT €YMMUHU
TOTUIITa XU3MaT KWIYBYM OMIJIJITAPHU aHUKJIANIH.

3. Tamaba (KypTiHK, KHYHUK TYpyX, )KaM0a) aHUKJIaHTaH OMUJIap OpacHiaH
MyaMMora OapyacusaH KYNpoK Aaxjnop OynraH ommsl (€KM MKKUTa OMUJI)HU
aXpatul onaju.

4. Tanaba (KypTIHK, KHYUK TYpyX, ’Kamoa) €HUMHHU aKpaTHO OJIMHTaH
oMU (MKKUTa OMUIT) acocujia 0aéH Taju.

5. EunM uHmuBMayan, KHUUK TypyxJjap €Ky )kamoa UIITHPOKHIA
MyXOKaMa KUJIHHAIH.
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VIl. TJIOCCAPU

Tepmun V36eKk THINIATH MAPXH WHIram3 THWINIATH IHAPXH

Menesxcmenm | Oy TaIIKWINN pecypciapHu Marketing. Planning, executing and
peKanaITHPHILL, Talku Kuauir, | controlling the conception, pricing,
OOIIKApHII Ba Ha30paT KUJIHII promotion and distribution of
OpKaJIH TAIIKUJIOT (SIbHU ideas, goods and services in order
KOpXOHa, Myaccaca, pupma , to build lasting, mutually profitable
KaMUAT Ba X.3) MaKcaJlapura exchange relationships satisfying
camapajy Ba YHYMJIH individual and organisational
SPULITHIIITHD. objectives

Apm AHbaHaBUH MCHE)KMEHTHHHT Arts management is the application

Menexemenm | Kyinaaru 6emra QyHKIHSICH: of the five traditional management
pexanamTupuin, Tamkwi >tam, | functions — planning, organizing,
KaJpJjapHH TaHmaii, oomkapumn | staffing, supervising, and
Ba Ha30paTHUHT WXpo Ba Buzyan | controlling — to the facilitation of
CaHbaT MaXCYJIMHUHT the production of the performing or
SApaTHINIINIA, XaMIa visual arts and the presentation of
ayIUTOpHsIIapra yHH the artists’ work to audiences.
TaHUIITHPHUIINAIA KYMaKIaIIUIIN
apT MEHE)XMEHTHHUHT Ma3MyHUHH
oun® Gepaau.

Pesrcanammup | Tamikuimii MakKcara SpUILIAII Planning means identifying goals

uw yuyH Basudanapuu anukiam Ba | for future organizational

OyHJ1a Kepakiiu pecypciiapHu
KyJutain Oyiinya Kapopkaoy
KHJTUTIT

performance and deciding on the
tasks and use of resources needed
to attain them.

Tawikun ymuw

BazubamapHu OeIruian,
OynmumIIapra yJaapHH FOKIATHUII,
BaKoJIaTJIalll Ba peCypCciIapHH
TaKCUMJIAII

Organizing involves assigning
tasks, grouping tasks into
departments, delegating authority,
and allocating resources across the
organization

Bowkapuw | TamkuinoT makcasutapura | Leading is the use of influence to
DPUIIAIIA xoaumiapHu | motivate employees  to achieve
MOTHUBJIAIITHPUINTA TAbCUP ITUIN | Organizational goals

Hazopam xoumItap GaoUs THHIUHT Controlling means

MOHUTOPUHTH OYIHO, y OpKaau monitoring employees’ activities,
TAIIKWJIOT MaKcaJyiapura Kam determining whether the
napakaaa dPUIITUITaHITATH organization is on target toward its
aHMKJIaHAIW Ba Kepak Oyaranma | goals, and making corrections as
y3rapTupuuuiap KUpUTUiIaau necessary

Konyenmyan |0y tamxwnotau Oup Oyrynmuk | Conceptual skill is the cognitive

KVHUKMaap | XOJIa WAPOK STUII Ba Iry OwaH | ability to see the organization as a

Oupra TalIKWIOT OYJaKJIapUHUHT
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¥3apo OOFIMKIApUHY aHUK aXKpaTa
OJIUINTA KapaTWIraH WHCOHHUHT
Owui (KOTHUTHB) KOOMIUSATH

whole system and the relationships
among its parts

Huconui MEHeXepHUHT uHcoHyap Ounan | Human skill is the manager’s
KVHUKMaap | UUIAIT KOOUITUSTH ability to work with and through
other people and to work
effectively as a group member
Texnuk Oy wmum Basudanapaun amanra | Technical skill is the understanding
KyHukmanap | ommpuin yuyH KyutaHwiaauras | Of and proficiency in the
Maxcyc OwiamMm Ba Maxoparmup, | performance of specific tasks.
spHU TaAKuKOT, nnuiad uukapur | Technical skill includes mastery of
¢kn  wMoius  kabm  wmyaiisH | the methods, techniques, and
byHKIUsIapHU amaura | equipment involved in specific
ommwmpuinga Kepak Oymamuran | functions such as engineering,
ycyJIapHu Kysutann, TexHosorus | manufacturing, or finance.
Ba ac600-ycKyHalaH
doinananura OHJI
KYHUKMaJapaIup
Cmpamezusa | Oy TAIIKAJIOT MaKcaylapura Strategy The plan of action that
spummII Ba pakodarbapaonumk | describes resource allocation and
ad3aurura 3ra OyIuI YIyH activities for dealing with the
pecypCIIapHUHT TaKCUMJIAHHMIITUHY | environment, achieving a
Ba MYXHTJAard XapakaTiapHHu competitive advantage, and
Tapcuaanuran paoausr attaining the organization’s goals
pexacuaInp
Cmpamezux | CTpaTeruk Makcajapra Strategic plans  Strategic plans
pexcanap OPUIIMIIHUHT KaJlaMMa KaJiam define the action steps by which the
xapakaTiapu. Y myJa ma0mariapu, | company intends to attain strategic
TIepCOHAJI, BOCHTAIap KaOu goals. The strategic plan is the
peCypCIIapHUHT TaKCUMITAHUTITH blueprint  that  defines  the
Ba TAIIKWIOT XapaKaTIaPHHUHT organizational  activities  and
Yu3MacH cudaTria HaMOEH resource allocations—in the form of
oymnamn cash, personnel, space, and
facilities—required for meeting
these targets
Cmpamezux | Onatna ynap pacmuii makcan ne6 | Strategic goals — Strategic goals,
Makcadnap | HOMJIaHa¥, TAIIKUIOT Kenakakaa | sometimes called official goals, are
Y3UHU KaHai oymumman | broad statements describing where
taBcupaiiaurad udoaa the organization wants to be in the
future
TakTuk Crpareruk Mmakcajiap Tactical goals After strategic goals
Makcajajaap | OenruiaHraHIaH CYHT KEHUHTU are formulated, the next step is to

OOCKHMY TaKTHK MaKCaJlJIapHU
aHuK1a 0ynuob, ynap

define tactical goals, which are the
results that major divisions and
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TAIIKUJIOTHUHT aCOCHUM
oymumnapu aonusaru
HATIKACHIUD

departments within the organization
intend to achieve

SWOT
TaAXJINJI

TaITKUITU ] camapaJiopJIuKKa
TabCUP ATYBUM KY4UJU Ba KydcCH3
TOMOHJIap,  MMKOHHUSTIAp  Ba
xaTapJaapHu 0axoJiaml

SWOT analysis SWOT analysis
includes a careful assessment of
strengths, weaknesses,
opportunities, and threats that affect
organizational performance

bo3opra
KHPHUILI
cTpaTerusiap
U

Xopwxkuii  0030piapra  KUpPHII
Y4yH MEHEeXepyiap TOMOHHUJAH
KYJUUIaHUJIAJUTaH TypJIH
TaKTHKajap

Market entry strategies Market
entry strategies are various tactics
that managers use to enter foreign
markets

DpaHYaAU3UHT

JUNEH3USUTATHUHT  OUp  Typu
O0ynu6, OyHIa KOMIAHUS Y3UHUHT
XOpWKUN (paHUaAM3UCUHU TYIIUK
Marepuasl Ba XW3Marjap MHaKeTH
OwJiaH TabMUHJIANIN

Franchising Franchising is a form
of licensing in which a company
provides its foreign franchisees
with a complete package of
materials and services

Makcan

TaIlIKHUJIIOT I/ICTI/IK6OJ'I,[[a SpHUIIHIITa
Xapakatr KWJIAETraH ucrajirad
XO0JIaTaup.

Goal A goal is a desired future
circumstance or condition that the
organization attempts to realize

Muccust

yHJIa Myaccaca KaHJ1an
UMKOHHUSITIIApTa 3TaJUTd, HUIMaHU
Takin} KWia OJUIIM Ba YHHUHT
OyTyH GaonusITH KaHIah SKyHH
MakKcaJara KapaTWiIMIIA HaMOEH
oymanu.

Mission The mission describes the
organization’s values, aspirations,
and reason for being. A well-
defined mission is the basis for
development of all subsequent
goals and plans

Momueamuus

YHU  YpraHuil  KUIIAJIAPHUHT
XapakaTJaHWIIM Kall  MycuHJIa
OYnuIIM Ba HUMA y4yH OUp KaHYa
BaKT MoOaliHWaa 11y WycHHAA
ynap XapaKaTJIaHUILIUHA

TylyHura épaam oepaau.

Motivation refers to the forces
either within or external to a person
that arouse enthusiasm and
persistence to pursue a certain
course of action

Huku
MyKoghom

AXTHUEK KOHIUPUIIAILINA
HATHKACUJA OJAMHUHT MabllyM
XapakaTHU  aMajra  OUIUPHII
xapa€Huaa MAMHYH OYJIUIIN.

Intrinsic ~ rewards  are  the
satisfactions a person receives in the
process of performing a particular
action

Tawku
MyKoghom

OyHmaii MykodOT TalKapuaaH
KeJIau, SIBHU Oormkanap
TOMOHHUJAaH Oepuiaauran Had,
MaHdaart €ku Qoiina.

Extrinsic rewards are given by
another person, typically a manager,
and include promotions, pay
increases, and bonuses

Kpeamuenuk

TAIIKAJIOT UMKOHUSTIIAPUHA
KEHTaUTUPUIITa KYMaKJIalla I urad

Creativity Creativity is the
generation of novel ideas that may
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Tanabiapra MyBOQUK SHTH FOsUIap
TeHEepalnsICh

meet perceived needs or respond to
opportunities for the organization

Maoanusam

TalIKWJIOT ab30JIapu YypTacuaaru
acocui  KajpusTiaap,  MIIOHY,
TyLIyHYaJIap Ba Kou1aap
TYIUIAMH

Culture Culture is the set of key
values, beliefs, understandings, and
norms shared by members of an
organization

bowkapys
Imukacu

UMYl JKOMJa
OollIKapuIIaru
KouJ1anapu

MEHEXKECPHUHT
aXJIOKUH

Managerial ethics Managerial
ethics are a set of standards that
dictate the conduct of a manager
operating within a workplace

IXTHERTAP
Hepapxusicu
Ha3apusicH

AMepuKaIuK Tcuxosior Adpaxam
Macnoy XX  acpuudr  40-
Hniapuaa Y3UHUHT “OXTUEKTIAP
uepapxusicu’ HAa3apUsICUHU
ApaTud, KUIIWIAp Y3 MOTHUBIIAPU
)Kapa€Huaa IXTHUEXK Ba
KU3UKUIUIAPUHUHT 5 Typura
TassHAAWIAp IeIu

Hierarchy of needs theory The
most well known content theory is
Maslow’s hierarchy of needs
theory, which proposes that people
are motivated by five categories of
needs—physiological, safety,
belongingness, esteem, and self-
actualization—that exist in a
hierarchical order

Hucon
Kanumaniu

Oy Ownmnm,Taxxpuda, KYHUKMa Ba
UMKOHUSATIApAaH ubopar Oyiran
MKTUCOJIAN KHIMaJIUp

Human capital Human capital
refers to the economic value of the
combined knowledge, experience,
skills, and capabilities of employees

Juoepauk

TAIIKWIAKN Makcajjapra
WYHAJITUPUITAH X0J11a
WHCOHJIapTa TabCUP ATHUII
KHIIHIAp KOOUITUSATH

Leadership Leadership is the
ability to influence people toward
the attainment of organizational
goals
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VIIl. ATJABUETJIAP PYUXATHU
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10. V36exucron PecryGmukacu Ipesunenturunr 2018 jiun 28 aprycraaru
“¥36eKUCTOH Pecnybnukacuna MamaHWsAT Ba CaHbaT COXACHUHM HWHHOBAIMOH
PUBOKJIAHTUPHII Yopa-Tanoupiapu Tyrpucuaa’ ru [1K-3920-con Kapopwu.

11. V36exucron Pecniy6mmkacu Ipesunentunnnr 2020 i 4 ¢gespanbiaru
“Musuit pakc caHbaTUHU SIHAJIa PUBOXKJIAHTUPHUII Yopa-Taadupapu Tyrpucuaa”
ru [1K-4584-con Kapopmu.

12. V36exucron Pecny6mukacu Ilpesunentununr 2018 iium 21 ceHTAOpS
“2019-2021 nutapaa V36exucron PecniyOnukacunu WHHOBAaLlMOH
PUBOXKJIAHTUPUII CTPATETUSICUHU TacAukiam Tyrpucuaa ru [1D-5544-connu
dapMOHU.
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13. V36ekucron Pecry6mukacu Ipesunentunnnr 2019 i 27 asryct “Omuit
TaBJIMM Myaccacaiapu pax0ap Ba Menaror KaJpJapuHUHT Y3JTyKCU3 MallaKaCHMHU
OLIUPHUII TUIUMHUHH KOpui aTHil TyFpucuaa’’tu [1D-5789-connu PapmoHm.

14. V36ekucron Pecniy6iukacu Basmpimap Maxkxamacuamar 2019 fin
23 ceHTsaOpp “Onuil TabMM Myaccacajapu pax0ap Ba Ienaror KaJapJIapuHUHT
MajaKaCUHMU OIIMPHUII TU3UMHHM SHAJa TAaKOMUJUIAIITUPUIN OYiinya Kymmmua
yopa-tanoupiap Tyrpucuaa’tu 797-connu Kapopu

15. V36exucron Pecny6mukacu Ilpesunentunuar 2020 iimm 29 okTAGPb
“Unm-pannn 2030 i#mnradya pUBOKIAHTHPHUIN KOHIETIIUSACUHU — TaCAUKIAII
tyrpucuna’ru [1P-6097-connu Gapmonu.

16. V36exucron Pecry6mukacu Ipesunentu IllaBkar Mup3uéesrunr 2020
nnn 29 aaBapaaru Onnit Maxnucra MypoxkaaTHOMAacH.

17. V36exucron Pecry6nukacu Basupnap Maxkamacurmar 2020 jimn 30
HOsI0pb “PecniyOnukana aiipum fgaBiaT TeaTpiapu (paoausiTHHU TAIIKKUII TUII Y0pa-
Tanoupnapu Tyrpucuaa’ i /54-connu Kapopu.

18.  V36exucron Pecniy6mmkacn Basupnap Maxkamacuramar 2019 i 20
ceHTs0pp “Tomomia» Oonanap MYCUKHA TeaTp-CTyIusACH (AOTUATUHU sHAJA
TaKOMMIJUTAIITHPULI TyFpucuia”ru 754-connu Kapopu.

19. V36exucton Pecnybmukacu Basupnap Maxkamacuauar 2019 iinn 19
aBryctb “KnHemarorpadusi coxacuaaru ailpuM HOpMaTUB-XyKYKUW XyAOKaTIIapHU
TacIUKJIAIII T\S:/FpHCI/II[a”I‘I/I 695-conm Kapopu.

20. Y36exucton Pecnybnukacu Basupnap Maxkamacuuuar 2019 iiun 27
uioHb “Xalkapo UUPK caHbaTh (ECTUBAIMHMU TAIIKWI OTUII Ba YTKA3UII
TyFpucuaa’’ T 535-conmu Kapopu.

21. V36ekucton Pecnybnmukacu Basupnap Maxkamacuauar 2019 iun 14
HIOHb “Y36ekucToH Pecry6ankacnia KHHOTYPH3MHH JKaJall PHBOXIIAHTUPHIN Ba
MamJIakaT KHUHO >KO3MOQJOpPJIUTMHU KEHr Tapfuld KWIKII Yopa-Taadoupiapu
Tyrpucuna’ru 499-connu Kapopu

22. V36exncron Pecniy6mmkacn Basupnap Maxkamacuauar 2019 i 30 mai
“V36ekucToH Pecry6nMKacH MaJaHUAT —BasMPIMTH  Xy3ypHAard —Xaakapo
dectuBamap aupeknuscH  (HAONMATHHU TAlIKWI JTUII  Yopa-Taadupiiapu
TyFpucuna’ru 444-connu Kapopu

23.  V36exucron Pecniy6imkacu Basupnap Maxkamacunuar 2019 i 30
maptaaru  “J[aBmaT TeaTpiiapu Ba KOHIIEPT-TOMOIIA Myaccacalapu (PaoiausTHHA
sIHa/[a TAKOMUJUTAIITHPHII Yopa-Tafdupiapu Tyrpucuaa’tu 329-cornu Kapopn

24. Y36exucton Pecnybnukacu Bazupnap Maxkamacununr 2019 iinn 18
anpengaru  “«Jluitgop» &éuuap SKCIEpUMEHTal TeaTp-CTyAusicH» (PaoUsITHHU
TAIIKAI STUII TyFprcHaa’ T 266-conm Kapopu

25.  V36ekucton PecnybOnukacu Basupnap Maxkamacuaunr 2018 iiun 14
nexkabpaaru  “OUIBMHUHT OMMAaBHM HAMOWUIIMHHU aMalira OIIMPHUIN Y4yH Oup
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MapTaIMK pyXcaTHOMa O€puIl TapTUOM TYFPUCUAATH HU3OMHH TaCIHUKJIAII
xakuna’ i 1012-connu Kapopu

26. V36eknucton Pecny6mukacn Basupmap Maxkamacuauar 2019 imn 21
HOosA0pp “Kopakanmnorucron PecryOnukacu, BUJIOATIAp Ba TOIIKEHT MIaxXpuia
¢IUTapHU MAJIAHUAT Ba CAaHBAT Myaccacajapura KeHT KaJl0 STHII OPKaIX yJIapHUHT
OYII BaKTIapuHH Ma3MYyHJIU TAlIKWI KUJIUII TH3UMHHU SHA/JA PUBOXKIAHTHUPHIL
TyFpucuaa’tu 923-consm Kapopu
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