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I. UIIIYM VKYB JACTYPHU

Kupu

V36ekucron Pecniyonukacu Ipesuaentununr 2015 viun 12 uronparu “Onuit
TabJIMM MyaccacaJapUHMHI pax0Oap Ba menaror KajpliapuHu Kaita Taiéprail Ba
MajakaCUHU OUIMPUII TU3UMHHM sHaJa TAKOMIUIAIITHUPUIL Yopa-Taadupiapu
Tyrpucuga’ty  1I®-4732-commu, 2017 #imn 7 despagmarn  “V30eKHCTOH
PecniyOnukacuHu siHajla PUBOXIAHTUPUIN OYinMuya Xapakarjap CTpaTerusicu
tyrpucuga’tu  [1D-4947-conmu, 2019 #un 27 apryctaarn “Onuil  TabiuM
Myaccacajlapy pax0ap Ba MeJaror KaapJapuHUHT y3IyKCU3 MajJaKaCHHH OIIMPUILI
TU3UMUHU OKopuit oTum  Tyfpucuna’tu  [1D-5789-connu dapmoHapH,
myHuHraek 2017 #wwmn 20 anpenpgaru “Onuid TabiuM  TU3WMHUHH — SIHaJa
pUBOXJIaHTUPHUII dYopa-Tagoupmapu tyrpucuaa’ti [1K-2909-conmu Kapopuna
OesnrujlaHral ycTyBop Baszudanap Ma3MyHHJAH KeNuO YMKKAH XOJiJa Ty3WJIraH
Oynub, y onui TabauM Myaccacajapu IeAaror KaJIpJapUHUHT KacO MaxopaTu
XaMJla HWHHOBAllMOH KOMIIETEHTJIWIMHU PUBOJIAHTHUPUIL, COXara OWJl WIIFOp
XOPWKUHN TakpuOanap, SSHIM OWJIMM Ba MajakajJapHHU V3JIAIITHPHUIL, HTYHUHTICK
aMauérra KOpUM 3TUIL KYHUKMAIAPUHA TAKOMUJUIAIITUPHUIIIHU MaKCal KAJIa 1.

JlacTyp Ma3MyHU OJIMM TabJIMMHUHT HOPMAaTHMB-XYKYKUM acociiapu Ba
KOHYHUYMJIMK HOPMAaJIapH, WIFOP TAbJIMM TEXHOJOTHUSIIApY Ba MEIArOrMK Maxopar,
TaBIUM >Kapa€Hiapuja axO0opOoT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJOTHUSIIADUHU KYJLIall,
aMaJIMil XOPYKUM THJT, TUBUMIIA TaXJIMJI Ba Kapop KaOyJ KUJIUII acOCTIapH, Maxcyc
(dannap Hermszujga WIMHI Ba aMaJlui TaAKUKOTIIAP, TEXHOJOTMK TapaKKUET Ba
VKyB *apa€HMHHU TAaIlIKWJ STUIIHUHT 3aMOHaBHI yciayOnmapu Oyiimda CYHITH
IOTYKJIap, TMEJAarorHMHr KacOMH KOMIIETEHTJIMTM Ba KPEaTUBIUTH, Ti100al
NuTepHeT TapMOfu, MyJbTHMEAua TU3UMIapu Ba MacodalaH YKUTHUII
YCYJUTApUHU Y3JAITUPUIT OYinYa SHrU OWInM, KYHMKMa Ba MajlaKaJapUHU
HIaKJUTAHTUPUILHYA Ha3apJa TyTaau.

Hactyp nouwpacupa OepwiraéTraH Map3yjap TabiIuM  coxXacu OViuda
nejiaror KajapiapHu KaiTa Taiépiail Ba MajlaKaCUHHU OIIUPHIN Ma3MyHH, cU(aTH
Ba yJIApHUHT Taléprapivurura KyWuiagurad yMyMud Majaka tajgabiapu Ba YKyB
pekaliapu acocuja IMAKJUIAaHTHpUATaH Oynub, Oy oOpKalu OJIuid TabiuM
Myaccacajlapd IMeaaror KaApJIapUHUHT coOXara OWJ 3aMOHaBHM TabiuM Ba
WHHOBAIIMS TEXHOJOTUSJIAPH, WJIFOP XOPWXKHUN TaxpuOalapjaH camapaiu
doitnananui, axO00pOT-KOMMYHUKAIMA TEXHOJOTHSJIAPUHUA VKYB JKapaéHHUTa
KeHI' TaTOMK JTHUII, YeT TWUIAPUHU HMHTEHCUB Y3JMAITUPULI Japa’kacHHU
OLIMPHUILl XMCOOUTa yIAPHUHT KacO MaxOpaTUHH, UIMHUM (PaoUSITUHN MyHTa3am
IOKCAJNTUPHULI, OJUN TabJIMM Myaccacajapuja YKyB-TapOus  kapaéHiIapuHu
TAIIKWJI ATUII Ba OOWIKAPHUINHM THU3UMIM TaxXJWJ KWJIUII, I[IYHUHTIEK,
MeJaroruk Ba3uATIapAa ONTHUMall KapopJsap KaOyd Kuwiuil OuigaH OOFJIUK
KOMIETEHIMsIapra 3ra OyIuiIapy TabMUHIAHAIH.

Kaiita tanépnamr Ba Majlaka OIIMPHUIN WYHAJUIIAHUHT Y3Ura XOC
XyCyCcHSTIIapu Xamjaa Joj3apd MacananapuiaH Keiaud 4YMKKaH Xojjaa JacTtypla



TUHTJIOBUMJIAPHUHT Maxcyc (aHmap goupacujgard OuiuM, KYHHKMa, Majaka
Xamaa KOMIIETEHUHMsUIapura KyHuiaaurad Tajadyiap TaKOMWLIAIITUPHWIMIIN
MYMKHH.

Kanra Tan€pnam Ba Majaka OWIMPHUII KyYPCUHHUHI YKYB JAaCTypyu KyMUIaru
MOJlyJIJIap Ma3MyHUHH Y3 HUUTa KaMpab oyau.

MOIly.lIHI/IHI‘ MaKCaJIHu Ba Ba3m[)a.11apn

Onuil TabJMM Myacacajapd IeJaror KaapJiapHU KalTa Tai€pnam Ba
MaJIaKaCUHU OIIMPHII KYPCHHHMHI MAKCAJAM CaHbAT Ba MAJAHUAT COXACHIATU
KaJpJIapHUHT YKYB-TapOMSBUN >kKapacHIapHH IOKCaK WJIMHUN-METOJIUK Japaxkaaa
TabMHUHJIAUUIAPH y4yH 3apyp Oymaguran kacOuii OwiuM, KYHUKMa Ba
MaJlakaJapuHi MyHTa3aM sHTUJIAI, Majlaka Tanabiapy, YKyB pexa Ba AacTypiapu
acocHW/la yJIapHUHT KacOWid KOMIETEHTIMTH Ba  MaXOpaTUHU  JOUMHM
PUBOKJIAHUILIMHY TabMUHIAIIIAH HOOpaT.

KypcHuHr Bazugaapura Kylinaaruiap KApajau:

- ManaHuar Ba caHbaT MyaccacaJlapuHM TalIKWJI STUII Ba OomIkapui”,
“xtumonit-mananuii  gaomusat”,  “Pexuccépnuk”  (Typimapu  Oyitnua)”,
“CanpaTinyHOCHuK (Typiapu Oyiimya)”  HYHaIMIIApUaa KaJpJaapHUHT KacOui
OunuM, KYHHKMa, MajakalapuHU Y3ITyKCH3 SHTHJIANl Ba PUBOXKIAHTHPHUII
MEXaHU3MIIAPUHHU SIPATHILL;

-3aMOHaBMI Tanaljapra MOC XO0JJa TabJIUMHUHI CU(ATUHU TabMHUHJIAII
YUyH 3apyp OYJran XoJAUMJIApHUHT KacOUN KOMIETEHTIUK Japa)KaCUHU OILIUPUILL;

- CaHbaT Ba MaJIaHUAT COXACHUJATrHU KaJpJjiap TOMOHUAAH 3aMOHAaBHI ax00poT-
KOMMYHUKAIMsl ~ TEXHOJOTHsUIApU  Ba  XOPWXKMM  TWUIAPHU  camapaii
Y3IATUPUIMIINHY TAbMHUHJIALL;

- Maxcyc (annap coxacujard YKUTHIIHUHT WHHOBAIIMOH TEXHOJOTUSJIApU Ba
WIFOP XOPWXKUU TaxpuOanapHu Y3IalITHPHUIL;

-Maganuar Ba caHbaT MyaccacajapWHU TalIKWI JTUII Ba OoIIKapuiil’,
“Noxtumonii-maganuii  daonusar”,  “Pexuccépnux”  (Typiaapu  Oyitnmuya)”,
“CanpariryHocnuk (Typiapu Oyinya)” #HyHanuuuiapuja YKyB skapaéHUHH (aH
Ba UIIA0 YMKapuIll OWJIaH camapalii MHTErpalusCUHUA TabMUHIIAILTA KapaTHJIraH
(haoNUSITHU TALLIKKWII STUILI.

MoayJ 0yiin4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OMJIMMH, KYHUKMACH, MAJIaKACH
BAa KOMIIETCHIUAJIAPUTa KYHIWJIAAUTaH Tajaadaap:

“CanpaT Ba MaJaHUAT OOIIKApyBHJa apT MEHEKMEHT acocjapu’ KypCHHH
V3JalITUPUIL )KApAEHNUIA aMaira OIIMPUIaAUrad Macaiajaap JOUpacuaa:
Tunriaouu:

e ApT MEHEXMEHTAA 3PULIWITAaH SHIM WIMHAA HaTwxXanap, SpaTHIraH WIMHMA
anaOuéTnapHu;
® ApT MEHEKMEHTHUHI Ha3apuil acociiapu;



®“MEHEXMEHT”’ TYLIyHYaCH Ba YHUHT (PYHKIHMSICUHU;

® apT MEHE)KMEHTHUHT 3aMOHABUN KOHUEILIUSICUHY;

® CTPATETvK PEKAIAMTUPHUII TAMONUIIIIAPUHM;

e BU3yas apT, XaMJla MKPO CaHbaTUa MEHEKMEHTI ACOCIIAPVHY;

® My3€il MEHEKMEHTU PUBOXKJIAHUII TCHACHIUACUHM ;

® apT MEHEXMEHT coXacuaaru 10ia3ap0 MacanajsapHu OMJIMIIH KEpPakK.

TunriaoBum:

e ApT MEHEXMEHT OViinuya SHTU 3JIEKTPOH VKYB agaOuETIapHU sSpaTHI Ba
yinapaad GhoiTanaHuII;

® apT MEHEXMEHTT Oyinua XOprkui Twinard ManOanapiaH ¢oiinanana
OJIILL;

® MECHEKMEHTHH LIaK/UIAHTHPA OJINLLI;

e OOLIKApYB yCYJUIApUHU aHUKJIal OJIUILI,

® ayJUTOPUSIAPHU TaXJIAJI 3TA OJIMII KYHHKMAJIAPUra 3ra 0yJIMIIU JIO3UM.

TunriaoBum:

e CaHbaT Ba MaJIaHUAT MyaccacaJlapuHH OOILIKapuII;

® [IPOJIFOCCOPIIMK (DAOTHMSTUHY TAILIKWII 3THUILI,

® Il IOPUTHII ycyulapujaaH ¢oilfasianui Oyiinya MajiaKkajapura 3ra
OyJIuIIu 3apyp.

TuHr/10BYN:

® MaIIFYJIOTIAPHU  WJIFOpP TEJaroruKk  Xamja 3aMOHaBUW  ax0opoT
TEeXHOJIOTHsIapAaH (oaamanral XoJaa TallKKiI STHII Ba OOITKAPHIIL,

® apT MCEHE)KMEHT OujgaH OOFIMK WIMHHA TaIKUKOTIAp OJUO Oopwuir
KOMIIETEeHIUSIJIAPUTa 3ra OYIHIIM JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKWJI 3THII BA YTKA3UII Oyiin4ya TaBCUsLjiap
“Canpar Ba MaJaHUAT OOILIKapyBHJla apT MEHEKMEHT acociapu’ KypcH
Mabpy3a Ba aMaJIMi MAIIFyJIOTIap MAaKIuaa oaud Oopuiiaau.

Kypchau ykuTuin )xapa€Huia TAabJIMMHAHT 3aMOHABUM METOIJIApH, IEAArOTUK
TEXHOJIOTHUSJIAp Ba axOOpPOT-KOMMYHHKALUS TEXHOJOTHSIIApU  KYJJTAHUIHIIN
Ha3apaa TYTUJITaH:

- Mabpy3a Aapciiapujia 3aMOHABHI KOMIIBIOTEpP TEXHOJIOTHSJIApU Epaamuia
MIPE3EHTALMOH Ba AJIEKTPOH-IUJAKTUK TEXHOJIOTUSIIAP/IaH;

- YTKa3UJIaIUurad aMajauid MalfyJoTiapAa TEXHUK BOCUTANAPAAH, SKCIIPECC-
CYpoBiap, TECT CYpOBIApH, aAKIUIUNA XYKyM, TYPYXJH (DUKpJIall, KHYUK TypyXJap
OuJiaH MIIall, KOJUIOKBUYM YTKa3HIll, Ba OOIIKAa HHTEPAKTUB TabJIUM YCYJIApUHU
KYJUIall Ha3ap/1a TYTHIAAH.



MoayJHHMHT YKYB pexajaru 001mKa MoayJ/iap Oujian OOFJIUKJINIH Ba
Y3BUMJIUTH

“CanbaT Ba MaJaHUAT OOIIKapyBHJa apT MEHEXKMEHT acociapu’ MOIYJIH
Ma3MyHHU YKyB pexanaru “CaHbaTIIyHOCIHUK (DaHIapUHU YKUTUITHUHT 3aMOHAaBUN
MeToaukacu”, “Mananuil HaoJUATHH TAIIKUII STUIIA aX00pOT TEXHOJOTHUsLIapu”,
“OMMaBuii MaJlaHHUSTra KapIu Kypauiaa FOSIBUIA UMMYHHUTETHU
MIAKJUIAHTUPUIIHUHT  TU3UMIIM  Taxymin’,  “WKpo caHbaTM  MapKETHHIH
CTpaTerusiapu’’ Ba IIyHTa YXIIANIYKyB MOy IIapy OujlaH y3BUW OOFJIaHTaH X0JiIa
MaJaHUSAT Ba CaHBAT Myaccacajapu parOapiapd Ba XOAWMIAPU KacOui
Ta€prapiavk JapaxacuHU OPTTUPUIITA XU3MAT KUJIaIu

Moay/JTHUHT TabJIUMAATH YPHHU

MonynHu  Y3MamTUpUIl  OpKaiM THUHIJIOBUMIApD ManaHusaT Ba CaHbar
MyaccacaJlapvHU TalllKuj 3TUII Ba Oomkapuin”, “VixTumounii-mMmananuii ¢paonusr”,
“Pexuccépnuk” (Typiapu OVyitmua)”’, “CanbparTiryHocnuk (Typiapu O¥yiinua)”
HyHanIMmuiapuia xamaa TAaCBUPHiA Ba aMalliii CaHbaT MyaccacajlapuHH OOIIKApPHIL,
apT MEHS)KMCHTHHHT SIHTU FOSUTApH YCTHJIA WIILIAIT, apT MCHS)KMEHTHUHT WJIMUN
TaxJujl OTUIL. apT MEHEKMEHTHUU PUBOXJIAHTUPUII Ba TAKOMUJUIAIITHUPUII
KOMITETeHIIUsIIapuTa dra oynaauiap.

Monaya 0yiin4a coatjiap TAKCUMOTH
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Maxopati. MeHeXMEeHT (QyHKUMsUIapuaaru




KOHUENTYAJI KYHUKMAJIAp

Maxkcagau ~ Oeinrwiail Ba  TalIKWIAN
pexanamtupul.  Mwuccusi  Ba  Makcas.
Crtpareruk TaxXJIUI. SWOT-raxymim.
CtpaTeruk pexalalliTUPUIl Ba CTPATETHK
TaHjam mojaeiapu. CTpaTerusHu TaaOuK
STHIII. HHcon pecypciapuHu
OOITKAPUIITHUHT CTPATErMK axaMUusATH Ba
Makcajiapu. Motuanus acocnapu. Canbar
coxacuga NEepCOHaIHU  OOLIKAPUITHUHT
y3ura xoc xycycusitinapu. Moxonuit xxamoana
MOTHUBAIMOH AU depeHImaIus.

NHCcoHMIi Ba TEXHUK KYHUKMaJIap. ApT
MEHEXMEHT MOJyJIM OYirYa SHTU 3JIEKTPOH
VKyB anaOuériapHu sipaTUIl Ba ylapaaH
doinananuml. ApPT MEHEXMEHTIra OWu/Jl
WUJIFOP XOPWXKHUM TabJIMM TEXHOJIOTHUSIApU
Ba Oomika MaHOaajdapHM amaija KYJUIall.
CanbaT Ba MaJaHUAT MyaccacajlapyuHu
3aMOHABUM apT MEHEXMEHT Tayabiapu
acocuga Oomkapum. Wi rOpUTHIIHUHT
WIFOP, 3aMOHaBUH ycysutapuaaH doiganana
OJIMIIL.

KommyHukarms xKapacH cudarua.
laxcnapapo KOMMYHHUKaIUsIIap.
Tamkmwmii  kommyHukanusiap. Canbar
Myaccacacu  OolIKapyBHJa  TaIlIKWJIUNA
KOMMYHHKAIUSTAPHU OomIKapuII.
bomkapyBna ax0opoT  KOMMYHHUKAalMOH
TEXHOJOTHsIIapH. MalryJaoTIapHd  HIFOP
NeJaroruk  xamja 3aMOHaBHHl axOopot
TEeXHOJOTUsNIapAan  (oiganaHran — xojga
TAlIKWJI ~ OTHII Ba  OomKapuii.  ApT
MEHEKMEHT Omtax OOFJINK WIMHHA
TaJKUKOTIap 010 OOpHIil.

Kamu: 16 coat
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HA3APUI MAIIFYJOTJAP MABMYHHU

1-mag3y.

ApPT MEHEXKMEHT MOJYJIMHUHTHUHT 3aMOHABUN KOHUECHIMICUHU, apT
MEHEXKMEHTJA DSPUIIUITaH SIHTM WIMHUM HaTWwkalap, XOpWXKuUW anadbuctiap
acocwma spaTWiraH WIMHANA - yCiIyOuid amaOuérinapHu; ApPT MEHEKMEHTHHHT
Ma3MyHu. KpeatuB Ba MagaHUAT apT UHAYCTPUACH. APT MEHEKEPUHHUHT
MaxopaTu. MeHeXMEHT PyHKIUSTIapUIard KOHIENTyall KYHUKManap

2 - MaB3y.
NHCcoHMI Ba TEXHUK KYHHKMaJIap. ApT MEHEKMEHT MOJYIH OYVinYa sHTH
ANEKTPOH YKyB anaOu€TiapHH spaTUIl Ba yiapjaaH (oHgaIaHuMIIL. Apt

MEHEXMEHTra OHJ] WIFOP XOpPWXKUN TabjIUM TEXHOJIOTHsUIApU Ba OOIIKa
MaHOaanapHu amanaa Kysuiam. CanbaT Ba MaJaHUAT MyaccacallapuHu 3aMOHaBUN
apT MEHEXMEHT Tanabimapu acocujaa Oomkapuii. Wi IOpUTHIIHUHT WIFOP,
3aMOHaBUM ycyJulapuiaH (oiinanana oauml.

3-MaB3y. Kommynuxkamnus KapaéH cudartua. Hlaxcnapapo
KOMMYHUKanusinap. Tamkuwnud  KommyHukanusinap. CaHpar — Myaccacacu
OomKapyBua TalIKUIUH KOMMYHUKalMsUIapHu Oolikapuil. bouikapysnia ax0opoT
KOMMYHHKAIIMOH TEXHOJOTHSUTapu. MaIFynoTIapHi WIFOpP TMEeJaroruk xamja
3aMOHaBUM axOOpPOT TEXHOJIOTHsIApJaH (olJanaHraH XoJjja TallKWI STHII Ba
OomKapul. ApT MEHEXMEHT OMJIaH OOFJIMK MIMUHN TAAKUKOTIAp 0aub Gopul.

AMAJIUA MAIIFYJIOT MA3SMYHHA

1- AmMajanii MAIIFyJI0T
ApPT MEHEKMEHT MOJYJIMHUHTHUHT 3aMOHABUM KOHUEMLUSICUHU;, apT
MEHEXMEHT/J]a JSPUIIWITaH SHIM WIMAA HaTHXanap, XOPWKUN anaduériap
acocusia spaTWraH WIMUNA - yciyOouil anmabuérinapuu; ApT MEHEKMEHTHHUHT
Ma3MyHu. KpeaTuB Ba MagaHUAT apT WHAYCTPUICU. APT MEHEKEPUHHUHT
MaxopaTu. MeHexXMeHT PyHKUMsUTapUIard KOHIENTyall KyHUKMaap.

2- AMajauii MaIIFyJaoT

Makcaguu Oenruiam Ba TaIIKWIMK pekamamTupuil. Muccus Ba Makcas.
Crpareruk taxjui. SWOT-taxjawnn. CTpaTeruk pexaialiTUPUII Ba CTPATETHK
tannam Moxaemnapu. CrparerussHu TagOWK HdTwml. MHCOH pecypcnapunu
OOIIKAPUIITHUHT CTpaTEeruKk axamusiThH Ba Makcaajaapu. MoTuBaius acocliapw.



Canbat coxacuaa nepcoHaTHU OOMIKAPUIITHUHT Y3ura Xxoc Xycycustnapu. Mxoauit
»KaMmoaia MOTUBAIMOH U depeHranms.

3-AMaJInii MalIFyJao0T
NHCcoHMI Ba TEXHUK KYHHKMaJap. ApT MEHEKMEHT MOJynIu Oyindya sHru
ANEKTPOH YKyB anaOu€TiapHH spaTuil Ba yiapjaaH (oHgaIaHMIIL. Apt
MEHEXMEHTra OHJ] WIFOP XOpPWXKUH TabjIuM TEXHOJIOTHsUIApU Ba OOIIKa
MaHOaanapHu amanaa Kyiam. CaHbaT Ba MaJaHUAT MyaccacalapuHy 3aMOHABUN
apT MEHEXMEHT Tajnabnapu acocuja Oomkapuil. Wil OPUTHUIIHUHT WIFOP,
3aMOHAaBHH yCyJmapuaan (oiiganaHa OuII.

4- AManuii MalIFyJaoT.

Kommynukamus sxapaén cudaruma. Ilaxcmapapo KOMMYHUKaLUSIIAP.
Tamkunuit kommyHukanusiiap. CanbaT Myaccacacu OOIIKapyBUAAa TalIKUIUN
KOMMYHUKaIUsulapuu ~ Oomikapumi.  bomkapyBaa  ax00poT  KOMMYHHKAIMOH
TEXHOJIOTHUsIIapu. MalFynoTIapHu WIFOP MEeJAaroruk xamja 3aMOHaBHil ax0opoT
TEeXHOJIOTUsIIapAad ¢oiananrad Xojja TallKWiI S3TUIl Ba OomKapuil. Apt
MEHEXMEHT OMJIaH OOFJIUK WIMUN TaAKUKOTIAp 0110 Gopuiil

S-AMasiuii MalIFyJI0T
®danpeitsuHr —yn maliaraapu, pecypeiap (MHCOH, MOAIUM, ax0opoT Ba
X.3)HHU kayb >ty xapaéuu. Unausuayan xomuiinap. @ongnap. Kopnopanusiap.
XykymMmar. Tenedon, nmoura, sikka TapTHOJary, o0, BOKMIIMK QaHAper3uHIapu.
danpapeizud — 6usHec cudarua.

YKUTHUII HAKJLIAPH

Maskyp Moayib Oyiinya Kyiuaara YKUTHII MaKJuiapyuaaH poaanaHnuiaiu:

- Mabpy3ajap, amMalivii MalmFynaoTiaap (MabyMOTJIap Ba TEXHOJOTUsIIAPHU
aHrIad OJIMIN, aKJIUN KU3UKUIIHU PUBOXKIAHTUPHIN, Ha3apuil OuIMMIapHU
MyCTaxKamJial);

- naBpa cyx0OaTiapu (kypuiaaérran JioMnxa euumiaapu OyVinya Takiaud oepurn
KOOWJIMSTUHYU OIIWMPHIN, SUIUTHII, HAPOK KWJIWII Ba MaHTHUKHA Xylocanap
YUKapUIN);

- 0axc Ba MyHO3apanap (JoWuxansap eduMH Oyinua Jamuuiap Ba acociu
apryMEHTJIADHUA TaKAUM KWIHII, SIIUTUII Ba MyaMMoOJiap €YUMHUHU TOIHUIII
KOOWJIMSITUHY PUBOMXJIAHTHPHIIN ).

BAXOJIAII ME3OHHA
MakcumaJ
Ne BbaxoJsam me3onu H3ox
oaJLa

1. Keticau euuntn 0.5




1. MOIYJIHU YVKUTHIIIA ®ONIATAHUIAIUTAH UHTEP®AOJ
TABJIUM METO/JIAPH

“SWOT-Taxana” MeToau

MeTOOHUHT MAaKCaaM: MaBXyJ Hazapud Oujnumiap Ba amanuid
TaXpuOalapHU TaxXJIWJI KWIMILI, TaKKOCHall OpKaIM MYaMMOHH Xail JTHII
WynnapHu TomMINra, OWJIMMIIADHM MYyCTaxKamiialll, TaKpopJami, OaxoJaiira,
MYCTaKWJ, TaHKUAUA (UKpPIANIHU, HOCTAHAAPT TaQakKypHU IIAKIJIAHTUPUILTa
XU3MaT KUJIaJIu.

SWOT Taxjmn:
S —strength (kywn)
W — weakness (3aund)
O — opportunities ( UMKoOHUSTIIAP)
T — threatens (xarapmap)

Taxymn KW yuyH 2X2 yidaMJIard MaTpyia Ty3WIa Iu:
S W
O T

Hamyna Myseiinune pakooamau SWOT maxaunu

Mangaatiiu omusiap Mandaarcus omuiiap
Nukm | S — Ky4wId TOMOHH. W - 3au¢ Tomonnapu
MYXHUT ,
OMI/I}.JIIfIa " 1. FOxopu manakamm l. bomkapyB  »apaéHUHHHT
P XOZMMIIap/iaH uoopart xkamoa. cayiOouii TOMOHJIApH (CYCTKAIILIHK).
2. bomka canbar Myaccacanapu | 2. ApuM MyTaxacCUCIIMKIIap
Ownan VYpHatwiran wmaHdaaTau | OyiHrYa FOKOPH MaJlaKain
aslokasap. KaJ[pJIapHUHT €TUIIIMACITUTH (M-H:
. MapKeTOJIOT)
3. Kyprazmanap Tamkumi 3TUIIaa
WHHOBAIIMOH IIAKJIJIApHU
KyJUTaIll.
Tamkn | O — UMKOHUSATIIAP. T — xaTapaap.
MYXHT & ,
1.Y3 skcrioHatTuHUHT HOEONMUTH | 1. OOBEKTUB CaHbaT TATAOMHHHT
OMWLIAPH | .., . N
OVitmua My3eHHHMHT TaHWUKIHJIFK | TACain0 KETHIIIH.
apakac.
Aap 2. WNukm pakobar: MyTaxaccuc
2. Hespnu Ky4iud pakOOATHUHT | KapJapHUHT OOINKA WII KOWUTa
MaBJKy/]1 IMACIIUTH. YTHUO KEeTHIIIN.
3. Xankapo Maganuit anokanapaa | 3. Tamku pakooar: Kymiad myseit




KaTHaIUII KMKOHUSTIIAPH. Ba raJICPCATIAPHUHIT MABXKY/IJIUT'U.

Xyaocanam (Pe3wome, Beep) meToau.

Metoanunr makcaau: by meron mypakkal, KYITapMOKIM, MyMKHUH Kajap,
MyaMMOJId XapakTepuJard MaB3yJapHU VYpraHuiura KapaTwiradH. MeTOoJTHMHT
MOXUSATH IIyHAaH HOOpaTku, OyHJa MaB3yHUHT TYpJH TapMOKJIapu Oyinua Oup
Xua axOopor Oepwiaad Ba aWHU TAWTAA, YJIApHUHT Xap Oupu anoxuja
acmeKTiapia Myxokama OJTwiaad. MacanaH, MyaMMO FMKOOMI Ba canmOouit
TOMOHJIapH, ad3ailTuK, (pa3uiaT Ba KaMuuiukiIapy, Goiga Ba 3apapiapu Oyiinda
ypranunaau. by wuHTepdaon MeToj TaHKUIAWH, TaXJIWIAKA, aHWK MaHTHKAN
bukpnaman  MyBaddAKUATIN  PUBONKIAHTHPHINTA XaMJa YKYBUWJIAPHUHT
MYCTaKuJ Fosjiapu, (pUKpiapuHu €3Ma Ba OF3aKd IIAKIAa THU3UMIIM OaH STHIl,
XUMOSI KWIMIITa HUMKOHHUAT spartaad. “Xyrocanamr”’ METOAUJaH Mabpysa
MalIFyJI0TIapuIa UHAUBUAYAT Ba Ky(DTIUKIapAaru Wil IIAKIHAA, aMalluid Ba
CEMUHAP MAIIFyJOTJIapUJa KAUYUK TypyXJjapaard Wil MakIuga MaB3y o3acujaH
OWIMMIIApHU MyCTaxKamJjall, TaxXJWIM KWIKII Ba TaKKOCIall MakKcaauaa
doilnaraHuIl MyMKHH.

MeTtoanu amaJjira oIIMpyuII TAPTUON

- TPEHEP-YKUTYBYM HUIUTUPOKYWIApPHA 5-6  KuIIKMgaH HOOpaT  KUYMK
rypyxJjapra axparaiu;

- TPEHUHI MaKCcajy, IIapmiapd Ba TapTUOM OWIaH UIITHPOKYHIIAPHU
TAHUIITUPTa4, Xap OUp Typyxra yMyMUid MyaMMOHHM TaxJIHJI KWIMHHUIIU 3apyp
OynraH KucuMIIapy TYIIMPUITaH TapKaTMa MaTepuailapHU TapKaTau;

-xap Oup rypyx y3ura OepwiraH MyaMMOHM aTpodiuya Taxjawin KuinoO, ¥3
MyJIOXa3aJIapuHU TaBCUsSl OSTWIAETraH cxema Oyiinmua Tapkarmara ¢€3ma 0OaéH
KWJIaJIu,

- Has6arnaru Gockuuna Oapua rypyxjap ¥3 TaKIMMOTIAPUHU YTKazaguiap.
[Ilynnan CyHI, TpeHEp TOMOHHUJAH TaXJWLUIAp YMYMIAIITUPUIIAINA, 3apypun
ax0opoTiap OuaH TYJIIUPUIIAIU Ba MaB3Y.

Hamyna:
I'ajiepesi ayiMTOPUSICHHU CerMeHTJIAII
Japomannapu 0yiinua Emm 6yiinua AKuncu Oyiinua
ad3ayurn | KaMIiInrH | ad3amira | KaMYuiIuTe ad3aUTy | KaMYHJTUT
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XyJoca:




“Keiic-cTaan” MeTOIN

«Keiic-ctagmw» - uHrim3z4a cy3 OynuO, («cace» — aHUK Ba3usAT, XOJUCA,
«CTam» — YPraHMOK, TaXJIWJI KUJIMOK) aHHUK Ba3WUATIAPHU YPraHWIN, TaxJIAJ
KUJTUII acCOCHIa YKUTUIITHU amMalira OLIMPHILITa KapaTUiraH METOJ XHUCOOIaHaIu.
Maskyp wMeton gactnad 1921 i#mn  TapBapa  yHMBepcuUTeTHIA —aMajuid
Ba3USATIApJaH MKTUCOAMM OomkapyB (annapunu ypranumaa ¢GoigaiaHuin
TapTuOuaa kymnanwirad. Keiicna  ounk axOopoTiapiaH €KUM aHUK BOKea-
XoaucagaH Ba3uAT cudaruga TaxJua yuyyH ¢oipananuim MyMmMkuH. Keiic
Xapakarjiapu y3 wuura Kyuugarwiapau kampab onamu:  Kum (Who), Kadon
(When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannait/ Kanaka (Xow), Huma-
Hatmxa (What).

“Keiic MeTOAN”HH aMAJITa OLIUPHUILI OOCKHYWIAPH
N DaoMAT MAKIH
bockuyiiapu Ba Ma3MYHHU
1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT AKKa TapTUO/1aru ayIno-BU3yal HIIL;
axO0poT TabMUHOTU OuIaH Keiic OMIaH TaHUIIUII(MATHIIU, ayIH0 EKU
TaHUIITUPUIIL Meana IaKija);

AN

v ax0OpOTHH YMYyMITAIIITHPHIIL,

v’ ax6opoT TaxJIHIIH;

v/ MyaMMOJIapHH aHHKJIaII
2-00CcKHY: Keiicau | v/ uHIuBHIYyaT Ba rypyXx/a UIILIALL,
AaHUKJAITAPUIT ~ Ba  YKYB | v\ MyamMMoiapHu 1013apOiIMK HepapXUsACHHH
TONLIMPUFHY OEJITHIIALL aHUKJIALL;

acOCHI MyaMMOJIM Ba3HUSITHU O€JTHIall
WHJMBUAYAJ Ba TypyXJa WAL,
MyaMMOHHM  TaxjJwl  OTHUII MYKOOWJI 34UM HYITapUHU UIIA0 YUKHIL;
OpKaJau YKyB TONIIUPUFUHUHT Xap Oup EYMMHHMHI HMKOHUSTIApU Ba
€YMMUHM H3JIalll, XaJl JTUII TYCUKJIAPHU TaXJIWJI KUJIMILL

NyJutapuHu UIu1ad YUKHII MYKOOWJI €4MMJIapHU TaHJIAII

4-0ockmu: Keiic  eunmuHM sKKa Ba IrypyxJa uiuian;

IIAKJUTAHTHPHUII Ba ACOCJIAILL, MYKOOWJI BapUaHTIapHU aMalja KyJJiaml
TaKIUMOT. MMKOHUSTIAPUHU acoCiall;
VDKOIUM-JIONHNXA TAaKIUMOTHUHH Tau€pall;
AKyHUM XyJoca Ba Ba3UAT CEYUMUHUHT
aMaJIMM acCleKTIIAPUHU EPUTHUIL

3-0ocknu: Kelicmarm acocwit

ANANIAN AN

AN AN

AN

«DCMY» meToam

TexHosOrMAHMHI MakKcaau: Ma3Kyp TEXHOJOTUS HIITHPOKYMIAPIArH
yMyMui (pUKpIapJaH XyCycui Xyjocanap YMKapHuIl, TaKKOCIAIl, KUECIaIl OpKaiu
axOOpOTHU Y3NMAIITUPHILL, XyJocaall, IIYHUHTAEK, MyCTaKII WKOAUN (PUKpIIamI
KYHUKMAQJIAPUHU IIAKJUIAHTUPHUINra Xu3MmaT Kwiaad. Maskyp TEXHOJIOTUsIaH



Mabpy3a MaIIFyJIOTIapuAa, MyCTaxKaMJIallla, YyTWITaH MaB3yHH cypauniaa, yura
Bazuda Oepula XamJa aMalud MALIFyJIOT HAaTWKAJIApUHU TaxJIMil STHUIIIA
doiinanaHui TaBCUS STUIIAIH.

TexHo0rUAHN aMAaJIra OIIUPUIT TAPTUON:

- KaTHAIYWjapra MaB3yra oW OyiraH sSKyHHH Xyjnoca €KH FOS TaKIud
STUIAIM;

-xap Omp wmmrtupokunra @CMY TeXHOJOTHSICHHUHT OOCKAWIApH E3WIITaH
Koroznapuu Tapkatunaan: @ —duxpunruzan 6aén stmar, C — yHra cabab
KypCaTuHIr, M — MUCOJI KEATUPHUHT, Y- YMyMJIAIITUPHUHT .

- MIITUPOKYMIIADHUHT MyHOcalaTiapu MHAMBUAYal E€KU TypyXuil TapTtubaa
TaKIUMOT KWJIMHAIN.

OCMY  rtaxJuiau KaTHaIIvujaapaa KacOwii-Hazapuil OMIMMIIAPHU aMaIhid
Malkjiap Ba MaBXKyl TaxpuOanap acocuja Te3poK Ba MyBaddaxuaTiu
V3nalmTupuInImra acoc oynaau.

Hamyna
Pukp: “Mys3eil  OpeHAMHM IIAK/UIAHTHpUIIAA JOUMHA  Tampud
OyropyBUMIIap XaTTH XapakaTu TabCUp dTagu’”.
Tommupuk: Maskyp gukpra Hucbatan myHocabatunruzau @CMY opkanu
TaXJIWJI KAJIUHT.
“AccecMeHT” MeTOIH

MeTOAHMHI MAaKCaJAu: Ma3Kyp METOJ TabJIuM OJYBUMJIAPHUHT OWIUM
JapaxacMHW 0axoJjiall, HazopaT KWIWII, Y3JalITHPUII KYpCaTKH4YM Ba aMalluid
KYHUKMAJIAPUHH TEKIIUPUIITa MyHANTUPWITaH. Ma3Kyp TEXHHKa OPKaju TabIuM
OJlyBUWJIAPHUHT  Ounumi  GaosuaTH Typiau HyHanmumuoap (TecT, aMailui
KYHUKMaNap, MyaMMOJHU Ba3WsTIIAp MAIIKH, KUECUM TaxjIWi, CUMOTOMIIAPHU
aHUKJIaI) OyiuJa Talxuc KWInHaaIM Ba 0axomaHaIu.

MeToaHu amaJjira OIMpUII TAPTUOH:

“AccecMeHT NIapiaH  Mabpy3a MAIFyJOTIapuaa TajlabaJapHUHT EKU
KaTHAIMYWJIADHUHT  MaBXyJ  OWiIuMM  JapaxaCMHM  YpraHullja,  sHCU
MabJIyMOTJIapHU 0a€H KUIUIILA, CEMUHAP, aMaJIMi MalIFyJIoTIap/ia 5ca MaB3y €K1
MabIYMOTJIAPHUA Y3JIAIUTUPUII Japa)KacuHU Oaxojall, WIYHUHTACK, Y3-Y3WHU
Oaxomamr MakcaauIa WHIAUBHUIyall IHakiga QGoWmamaHuIl TaBCUS OTHIIAJIN.
[IIyHuHTAEK, YKATYBUYMHUHI WXKOJIWM EHIAIIYBM XamJa YKyB MakcaJJjapuaaH
KeJn0 YMKUO, aCCECMEHTTa KYIIMMYa TOMIIUPUKIAPHA KHPUTHUIIT MyMKHH.

Hamyna. Xap Oup kartaknaru TYfpu kaBoO 5 Oamn €xku 1-5 Oamuraua
0axoJIaHUIIA MyMKHH.

“UHcepT” MeTOAH

MeToanuHr Makcaau: Maskyp MmeToa VKyBUWIapJa SHTHA axOopoTiap
TU3UMUHM KaOyJl KWIHII Ba OWIMJIApPHU Y3MAIITUPWIMUIIMHA SHTUJUIAIITHPUILL
Makcaauaa KyJUITaHWIaId, ITYHUHTIEK, Oy METO/ YKyBUMJIAp YUYH XOTHpPa MalllK{
Ba3u(hacUHU XaM YTalIu.



MeToaHu aMaJira OIIMPHUII TAPTUOM:

» YKUTYBUM MAIIIFYJIOTra KaJiap MaB3yHUHT aCOCHH TYIITyHYaJIapy Ma3MyHHU
EpUTWITAH UHITYT-MAaTHHU TapKaTMa €KW TAKIUMOT KYPUHUIINIA TAUEPIIanIu;

»SHTH MaB3y MOXMATHHU EpUTYBYM MaTH TabJIUM OJyBUHJIApra
TapKaTUIaaAu €KW TAKAUMOT KYPUHUILINIA HAMOWHII ATUJIAIN;

» TabJIUM OJyBUWJIAp WHIUBUAyal Tap3/la MaTH OWJIaH TaHUIINO YUKHO, 3
mIaxcuil KapalnulapuHu Maxcyc Oenrunap opkanu udonanaiamiap. Mata Ounan
unuUiania Ttanabamap €KW KaTHAIIYWIapra KyWhaarn wmaxcyc OenruiapaaH
dbolanaHuI TaBCUsS dTUIAN:

bearnaap
1-matu | 2-maTH | 3-MaTH

“B” — TaHUIII MABIYMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MabIyMOTHU TYIIYHMAJIUM, H30X
KEpakx.

“+” Oy MabIyMOT MEH yUyH STHTHJIUK.
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—” 0y (GuUKp €KUM Ma3Kyp MabJIyMOTra KapiuiMan?

benrvnanran BakT SKyHJIaHTa4, TAabJIMM OJYBUWJIAD YYyH HOTAHHMII Ba
TylIyHapcu3 OViraH MabIyMOTJIap YKUTYBUYM TOMOHUJAH TaxJIMJI KUJIMHHUO,
W30XJIaHA/IM,  YJIAPHUHT MOXUSATH TYnuK ¢&putmwianu.  CaBosutapra >kaBoO
Oepunaay Ba MAIIFyJIOT SIKYHJIaHAIH.

“TyumyH4yaJjap TaxJiuan” MeToIu
MeTOoAHUHT MAaKcaau: Ma3Kyp METOJl THUHIJIOBUMJIADHUHI MaB3y Oyiinda
TassHY TYIIyHYaJIapHU Y3JAIITHPUII JapakaCUHU aHUKJaIl, Y3 OWIMMIIapUHU
MYCTaKWJI paBHIlla TEKIIUPHIN, OaxoJiail, IIYHUHTJIEK, SHTU MaB3y Oyiinua
nacTia0Ku OUmMMIIap JapakaCMHM TAIIXUC KWW MaKCaauaa KyJTaHWIIA Iu.

MeToaHu amMaJira OIIMpPUII TAPTUOM:

® UIITUPOKYMIIAP MAILFYJIOT KOUJadapu OUlaH TaHUIITUPUIIAIN;

e THUHIVIOBUMJIAPTa MaB3yra ¢€ku OoOra Teruuuim OViaran cy3inap,
TylIyHYaJIlap HOMM TYIIUPWITaH TapkarManap Oepwiaaun ( HMHIUBHAyan EKU
TYPYXJIH TapTUO/1a);

e VKYBUMJIAD MAas3Kyp TyLIyHUaJap KaHJadl MabHO AaHIVIATHIIM, KadoH,
KaHJal xonatinapaa KyJUTaHWIUIINA XaKkuaa €3Ma MabIyMoT Oepaauiap;

e OenrujiaHraH BakT SKYHUTa €Trad YKUTYBUM O€puiraH TyIIyHYaJapHUHT
TYTpH Ba TYJIUK U30XUHU YKUO SMUTTUPAAN €KY CA OpKaIM HAMOWHUII ATaH;




e Xap OMp HIITUPOKYM OepuiraH TYFpH *xkaBoOnap OWiIaH Y3WHUHT MIAXCUH
MYHOCa0aTUHU TaKKOCJIaWIu, (apKJIapyuHU aHUKIAWIu Ba y3 OMIUM Japa)kacCUHU
TEKIUpHO, OaxoJIaiIu.

Hamyna: “Moaynaaru TagHy TYIIYHYJIAp TaXJIWINA

CusHuHr4ya 0y TynmryH4a KaHgau Kymmmua
Tymynyanap MabHOHM aHIJIATaau? MabJyMOT
ApT MapKeTHUHT TaIIKUIUN Ba Oauuii MaKcajapra

SPUIIHUIIIA UCTEBMOTYHIIAp OUIaH
y3apo MaH(paaTAOPIMK MyHOCa0aTIapHU
VPHATHUIITAa WYHAITUPUIITAH
WHTErPAIITUPUIITAH MEHEKMEHT
KapacHu

[Nabnuk punermH3 KaMUAT OWJIaH ajioKa YpHATUO, yHU HyIra
KYMUL, STbHU CAHBAaTKOP EKU PaccoM
IIYXPAaTUHU EMUI YUyH CAaHbAT acapy KU
YHUHT XU3MaTJIAPUHU TapFuo STHIII,
peKIaMa KWJIHIII

[TaGmmcutu MYTaxacCHcap Ba yIATypiKd
Xapujopaapra MyJbKaJUTaHTaH TapFUOOTHH
om0 Oopwuiil

MN30x: VkkyHYM ycTyHUYara KaTHallyuiap TOMOHHWAAH (PUKp OWIIUpUIAIH.
Maskyp TymyH4anap Xakuja KyluuM4ia MabJIyMOT IIIOCCapUiIa KEITUPUJIITaH.

Benn /Inarpammacu Mmeroau

MetoanuHr makcaau: by merona rpaduk TacBUp OpKajiy YKUTHILHUA TalIKUI
TUII IIAKAM OYnuMO, y MKKUTAa ¥y3apo KECHILNraH aijaHa TacBUpPU OpKajlu
uponananaau. Maskyp MeToA Typiau TyUIyHYajlap, acociap, TACaBypJIAPHUHT
aHaJIW3 Ba CUHTE3WHU MKKU aCMEKT OpKaJIM KYypuO YMKHUIL, YIAPHUHT YMYMHUH Ba
(bapKJI0BYM KUXATIAPUHU aHUKJIAL, TAKKOCTAIl MMKOHUHU Oepaju.

MeToaHu amMaJIra OIIMPUIN TAPTUOM:

® UIITUPOKYUIAP UKKH KHIIHIaH ndopar KypTIuKIapra
OupnamTupuIagwiiap Ba yjapra KypuO YWKWIaéTraH TyIIyHYa €KM aCOCHUHT
y3ura xoc, ¢papkiiu KuxaTaapuHu (€K1 akch) Joupaap nuura €310 YuKuI Takiaud
ATUIIA]IN;

e HaBOaTnaru OOCKMYJAa HWIUTUPOKYMIIAD TYPT KHUIIKWJAH HOOpaT KHYMK
rypyxJjapra OUpJamTUpuiIagd Ba Xap Oup XKy(QTIUK ¥3 TaxJuiud OuiaH Typyx
ab30JIAPUHU TAHUIITHPATUIIAD;




¢ KYy(DTIUKIApPHUHT TaxXJIWJIM OSIIATWIra4, ymnap Owupranamub, Kypud
YUKUIAETraH MyamMMoO EXyA TYIIYHYaJApHUHT YMYMHUH SKUXaThapuHu (E€Kku
dapkau) n3nad Tomamuiaap, yMyMIAIITHPAIWIAp Ba JOWPAYaIAPHUHT KECHUIITaH
KrcMura €3aaumap.
Benn qinarpaMmMacuia Muiam KOUaaaapu:

Benna-nnarpammacu — BeHHa-mnarpaMmacu TalIKWI KWIMII KOHWIACH
Oy Kapama-Kapiiu Ownan TaHuMmKMO ywmkagunap. HWunuBumyan-
Ky#uiras 2-3 ta Ky(QTIHKIa BEeHHA-IMarpaMMacHHU Ty3aJuiiap Ba
aCIIEKTIAPHUHT KecuIlIMaraH ailnananu Tynaupaaniap. (X)
YMyMUA
KYPUHULUIAPUHUHT

TaKKOCJAIIIUD;

-(hukpIanm, TakKocIanl,

TY3UIIL, TAXJIAJI Ba KydT Oynubd Oupnamagunap, TakKocaaiaumap Ba
CHHTE3 KHJIHIIT TH3UMH ¥3 IuarpaMMaliapiHU TYJIIUpagniap.
PHBOXKIIAHATH;

-acocaH Mabpy3aHU

SIKYHUM KuCMuia X'jﬁ;
TaTOWK KWJIWHAIY; Wkxu €xu ydta nuarpaMmaliap KECHIITaH

alimaHara ymapHUHT YMYMUH KypUHHUIIIAPUHU
pOMXaTHUHU Ty3aauiiap Ba €3aauiap.

Benn nnarpammacu

“bianu-yiuH” meroau.

MeToaHMHI MaKcaau: YKyBUWIAp/A TE3IHUK, aXO0OpOTIap TU3MUHU TaXJIUI
KWIKIL, peXalalllTUPUII, MPOTHO3JAIl KYHUKMaJapUHU IHAKJJIAHTUPHILIAH
nbopar. Maskyp MeToAHM Oaxoyaml Ba MyCTaxkamJiall Makcaauja KyJulall
camapajy HaTHXaJlapHu Oepaju.

MeToaHu amMaJira OIIMpUII OOCKUYJIAPHU:

1. Hactna® umtupokuuiapra OeiruiaHraH Map3y l03acHiaH Tall€piaaHraHn
TOMNIIUPUK, SBHU TapKaTMa MaTepUHaIapHU ajloxXyaa-ajoxuaa Oepuiiaau Ba
ylapiaH MaTepHaliHd CUHYMKIA0 Ypranum Tana® stuwnagu. Ulynnan cyHr,
UIITUPOKYMIIApra TYFPH »KaBOOJIap TapKaTMajard <«sKka 0axo» KoJIOHKacura



Oenrmnam Kepakiurd TymyHTupwiaan. by Oockuuma Basuda sikka TapTrOIa
OakapuIIaIy.

2. HaBOatnaru 6ockuyia TpeHep-YKUTYBYM HINTUPOKUYUIIAPTa Y4 KUIIUAAH
nbopaT KMYMK TypyxJjapra OUpialiThpaju Ba TypyX ab3oJapuHU y3 (uUKpiapu
OWIaH rypyxJIOIUIapUHA TaHUIITUPHO, Oaxciammo, Oup-oupura Tabcup yTKazuo,
¥3 (Qukpnapura UIIOHTUPHUIN, KEJIHWINraH Xojja Oup TyXxTamra Keiwuo,
YKaBOOJIAapUHU «TypyX Oaxocuw» Oynumura pakamiap OuiaaH Oenrwiad YUKUAIITHU
tommupand. by Basuda yuyn 15 gakuka BakT OGepunaiu.

3. bapua KkM4uK TypyXJiap y3 HIUIAPUHU TyraTrad, TyFpH Xapakariap KeTMa-
KETJIUTH TPEHEP-YKUTYBYM TOMOHH/IaH YKHO SIMIUTTUPIIIAIN, Ba YKyBUMIIApAaH Oy
XKaBOOJAPHU «TYFPH 3KaBOO» OYIUMUTa E3UII CYpaan.

4. «Tyrpu xaBoO» OynmuMuIa OepwiraH pakamyIapJaH <«IKKa 0axo»
Oymumuaa OepwiraH pakamiap TakkociaHuO, dapk Oymca «0», moc kemca «1»
Ooamn kyvum cypamanu. lyHgan cyHT «jIkka xaro» OYmuMumard dapkiap
IOKOpHIaH macTra Kapad Kymuo YuKuimb, yMyMuid HHFUHIA XUCOOIaHAIH.

5. Xynau mry taptubia «TYFpH KaBoO» Ba «Typyx, Oaxocu» ypracuiuaru
dapk yukapuiaau Ba Oamiap «Typyx Xatocw» Oynumura €3mb, IOKOpHJIaH MacTra
Kapab KyIIuiaau Ba yMyMUAd WHFUHIU KEATUPUO YMKApUITIA/IH.

6. TpeHep-YKUTYBUM SIKKa Ba TypyX XaTOJIADUHHM TYIUIAHTAaH YMYMHI
HuFuHIW OYitnda anoxuaa-ajJoxu/ia mapx,ad oepaau.

7. Nmtupokunnapra ondral Oaxonapura kapad, yJapHUHT MaB3y Oyiuda
Y3IamTUPHII Japakalapu aHUKJIaHA/IH.

Anaduéraap

1. Carla Stalling Walter “Arts Management. An Entrepreneurial Approach”, 2015
Taylor & Francis. Routledge.NY

2. Richard L. Daft and Dorothy Marcic. “Understanding Management”. 2017, 2015
Cengage Learning.10th Edition. Printed in Canada
3.M.III.KaiinmoB,A.C.Ymapos, Y.F.3yHHyHoBa. CaHBaT MEHEXKMEHTH. YKYyB
KyJutanma. TomkeHt 2012

4.Finola Kerrigan, Peter Fraser, Mustafa Ozbiling. Arts marketing. — Paperback.
Germany, 2004.

5.Liz Hill, Catherine O‘Sullivan and Terry O*Sullivan. “Creative Arts Marketing”.
2004. Composition by Genesis Typesetting, Rochester, Kent Printed and bound in
Great Britain.

6.Arthur Bernstein, Naoki Sekine, Dick Weissman. “The Global Music Industry”.
RoutledgeTaylor & Francis Group,New York, 2007

7 M.I1LKaitumo, A.C.Ymapos, Y.F.3yHHyHoBa. CaHbaT MECHEXMEHTH. YKYB
KymanMa. Extremum-Press. 2012 .

8.Mario La Torre.The Economics of the Audiovisual Industry: Financing TV, Film
and Web. First published 2014 by PALGRAVE MACMILLAN

9.James Goodwin. “The international art markets”/ The essential guide for
collectors and investors. Kogan Page. Great Britain. 2008.



I11. HASAPUI MATEPHUAJLIIAP

1-maB3y. ApPT MeHeKMEeHT MOAYJIUHUHTHUHI 3aMOHABHI KOHIEMIIUSACUHMN;
apT MEHEeKMEHT/Aa IPUIINJITAH SAHITH WIMHHA HATHKAJIAP, XOPHAKHUI
anaduéTiap acocuaa ipaTWIral WIMHi - yciayoui agaduériaapau; Apr
MEHE:KMEHTHUHT Ma3MyHH. KpeaTusB Ba MaIaHUAIT AaPT HHAYCTPUSCH. APT
MeHEKePUHUHT MaxopaTu. MeHe:KMeHT PyHKUMSJIAPUAATH KOHIENTYAaJ
KYHHUKMAJIap

MoayaHuHr HomJaHumu: “CaHbar Ba MAJaHUAT 00IKAPYBUIA apT
MEHEeKMEHT acocjapu”

|. Mae3y w3acuoan acocuit mamepuannap
1.Mabpy3a maTHH

Pexa:
ApT MEHE)KMEHTHUHT Ma3MyHU
KpeaTuB Ba MagaHUST apT UHYCTPUSICH
ApT MEHEXKEPUHUHT MaxopaTu

Taanu ubopanap: MEHEKMEHT, aPT MEHEKMEHT, MEHEKMEHT (PYHKLUMSIIAPH,
KpeaTuB UHAYCTPHUs, MAJaHUAT UHAYCTPUACHU, KOHIENITyal KyHUKMaap, HHCOHUN
KYHUKMAaJIap, TEXHUK KyHUKMaap.

APT MEHEKMEHTHUHI Ma3MYHHU

MabHaBuii OoiIMKIap oOJMMIIAp, MyCaBBUpJap, OacTakopiiap, IIOUp Ba
€3yBumMiIap, HA3apuETUMIAP, 3UENUIIAP Ba XAJIK TOMOHU/IAH gpatwiagu. MabHaBui
MaJIaHUSITHU SIpaTUIN, VY3JAIITHPUIIT Ba PUBOMJIAHTUPHIN KapaCHuIa >KaMUSAT
TapakKKUi 3Taau, MEXHAT YHYMIOPJUTH OpTaaAH, HIUIA0 YUKAPYBUM Kydwiap
PUBOXKJIAHAW, KUIIWJIAPHUHT MabHaBUM KUEdacHu IaKIIaHaId, dCTETHUK 3aBKH,
WKOIMA Kydyd Ba KOOWIMATIApW Tapakkuidi stamu. HOprtummzpga amanra
OLIMPWIAETTaH  HUCIOXOTNap, Oapya y3rapunuiap Ba  SHIWJIAHWLUIAPHUHT
Mapkazura HMHCOH Ba YHHUHT MaHdaaTiapu KYHWITAaHIUTH XaMMaMH3HU
KyBoHTUpaau. bupunun Ilpesmaentumus UW.A.KapuMoB TabKujjiaranujaex,
“...0yTyHTH KyHJa aHa Iy Kapa¢HJIapHUHT MOXHUSATHIA UCIOXOT — HCIOXOT Y4yH
sMac, aBBaJO WHCOH Y4yH, YHHHT ()apOBOH Xa€TH YUYH XHM3MaT KWJIWIIN KEpPak,
JIeraH MakKcaJl MyKaccaM dKaHWHH Ba YHUHT amanuii udomgacuau 6apya coxaaapaa
KYPUIL, Ky3aTUII KMUMH 5Mac”’. VIHCOHHMHr (apoBOH XaéTh Ha(akaT YHHHT
MOJINHM OOMIUTH, OAIKW MaHbaBUN MATAHUATH OUJIaH XaM YiIdaHa Iy,

CagbpaTna MEHEKMEHTHH ‘‘MaJaHui dXTHUEXK’ araMacu OwiaH Oorjallamu.
NHCOHHUHT Xap KaHgai (GaoJMITH MOTHUBAIUSHUHT, SIBHU OWpPOp HApCAHWHT

1 N.A.Kapnmos. “FOKcak MabHaBUAT —eHrMamac Kyy”. TowkeHT 2008.



CTUIIMOBUMJIUTHHN OapTapad dTHITa KapaTWIraH 3apypuaT XuC TYWUFyCH
HaTWRacuAup. MajnaHuil SXTHEXKIAD MHCOHHM OOUIKa TUPUK MaBXKyIOTIapJaH
aXpaTyBYu OMWIAUP. Yiap €paaMuia HHCOH IIaxc cudaTuaa >kaMHUsITAa axpaano
Typajau Ba KaMoJI TOTaIH.

CanbaT »ACTETUK OXTUEKHU KOHAUPYBUM BocUTaaup. [YHaKHUHT WIIK
XapakariiapujaH OWpU YM3UII Ba scallllfa WHTWINIIH, KyHIAIUK XaéTaaru
ry3aka OyiraH 3XTHEX WHCOHHUHT SIIIIalll MyXUTH (XOHAJOHM, WII YKOWH) Ba
y3uHu Oe3aTHid KaOu XapakaTiap OJaM30JAHHMHT a3ajjaH TacBUP OpKald
Y3nuruHu ucOoTIalra HHTIINO KeJraHuIaH 1apak oepaiu.

Woxonuit >xapa€H Ba MaJaHUN OOMIMKIApPHU SpaTHIN, XaMJia *XKaMUSIT MaJaHuil
DXTUEKIAPUHN  KOHAUPYBUM WIXKOAMM FOSJIApHM amaira OUIMPUIN  YYYH
HIAPOUTIIAPHU TAIIKWI KAJTUIIAA apT MEHEKMEHTUHUHT YpHU apKopaup. byrynru
KyHJa HadakaT puBOXIJIaHAETraH, OallKM PUBOXKIAHTAH MamJjiakariapia Xam
3aMOHABHM CaHbBaT KyWMJArn KHWMHYWIMKIAPTa Ayd KEJIMOKIA: HOTHKOpaT
CaHbaT TAIKWIOTJIApJa JABJIAT TOMOHAAH MOJIMSUIAIITUPHUIIHUHT KUCKAPWIINIIH,
XoMuMIap Kyuiad KyBBATJIAIIMIIMHUHT KaMmailuinu, MakTtaOmapjaaru Oamuuid
TabJIMMHHMHI JapakaCu NACaWHIlIN, XOPAUK YMKAPUIIHUHI ap30HPOK IIAKIUIApU
OwiaH pakoOaTmamuiy, €l aBIOJHUHI TYpMYII Tap3ujard ysrapuuuap. Yoy
KUMMHYWIIMKIAPHU €HTU0 YTUIl YYyH CaHbaT TAIIKWIOTIApUAa apT MEHEXMEHT
TEXHOJIOTUACUIAH (POMJamaHHII TAKO30 3TMOK/IA.

ApPT MEHE)KMCHTHHHT HETH3WHH 3aMOHABHH MEHEKMEHT TAIKHJI KUJIa/IH.
bomka coxamapaarujiaii caHbaT COXACHHUHI OOIIKAapyBH/la XaM MEHEKMEHTHHHT
peXaJamTUPUIN, TAIIKWUI KWAJTUII, Oomkapuil (JIUACPJIMK) Ba HA30paT KUJIMII
byHKIUATApU  KYJUIAaHWIaaWd, YOy coxXa MEHexepaapu Kymiad MOHaH]I
Bazu(aapuu Oaxapuijga Oapya OOIIKApyB KYHUKMayapjaH QoiiganaHaauiap.
ApPT MEHEXKMEHTHUHT MOXUSATHHH aHTJIAIIa aBBAJIO aHbaHABUN MEHE)KMECHTHHUHT
Hazapuil aCOCIApUHM Y3IAIITUPHUII Tajlad KWIMHAIH.

MeHexXMEHT TyIyH4YacH Ma3MyHHHM Kyiujaaruya Tabpudiaam MyMKUH:

Menexcmenm — Oy TalIKWIMK pecypciapHU PEKaJallTUPHUIN, TAIIKWAT KUJIHII,
OOLIKApUII Ba Ha30paT KWJIUII OpPKaIM TAlIKWUIOT (SbHU KOpXOHa, Myaccaca,
¢upma , )KaMUAT Ba X.3) MaKCaJJIAPUTa CaMapajiy Ba YHYMIIH SPHIIULIIHD. 2

Ymby Tabpud HKKHUTA MyXUM FOSIHM Kampal onran: 1) OomkapyBHUHT
acocuil QyHKIMsUTapu (peKaIaITUPHII, TAIKWI KAWL, OOMIKAPHUII Ba Ha30paT
KWIKII)HY amaira OLIMPHIL; 2) TAlIKMWIOT MakKcaJjiapura camapajd Ba YHYMIH
spummil. bomKapyBHUHT acocuid  (QYHKIMSUIADUHH —aMaira Taa0uK JTHII
MEHeXepyiapAaaH Typjiud OWIMM Ba KYHUKMaJlapHU Tajnald Kwiaad. Tamkuinor
Makcaajiapura camapajd Ba YHYMJIM SpUIIMINIA pecypciapaad ¢oilaanaHuin
xapa€Hu 1-pacMaa KypcaTtuiarad. ApuM TaAKUKOTYWIAP MEHEKMEHTHUHT OOIIKa
byHKUMsIIapU, XyCycaH KaJpJjapHH TaHJAlll, MApKETUHT, KapopJap KaOysl KUJIMIL

2 Richard L. Daft and Dorothy Marcic. “Understanding Management”. 2017, 2015 Cengage Learning.10th Edition.
Printed in Canada



Kabu QyHKUUSIApUHU ajJoxuaa KypcaTtud yraaunap, JeKuH ymoy GyHKIUsIapHU
acocuit PyHKIUsIap TapKUOWIa YPraHUIT MaKcaara MyBOGUKIHP.

*MEHeKMEHT
byuxkuusIapu

* pecypciaap pekaIamTHp )
MexHar nu
MONHSBHA « paousT
Moxann HATHKAJAPH
J

A
TEXHOJIOTUK .
MH(POPMALIMOH
Ha3zopar OomKapuII

1-pacm. Menesxcmenm scapaénu

Oxkopuna TabKumAJIaHUIINYa, MEHEKMEHT-0y TalIKWIOT Makcajjiapura
camapainy Ba YHYMIIU SpUIIUIIIUD. TalkuiaoTHH OOIIKApHUII KaTTa axaMusATra ara
rapud S>KaMHATAa TAIIKWJIOTHUHT V3W MYXAM WXXTHMOWH POJHHU Oaxkapau.
Mypakka® TexHoOJOTHsIapra acocilaHTaH 3aMOHAaBUA MYXHUTIA TalIKAJIOTIap
OwiMM, MHCOH Ba MaTepHual pecypcllapHd Oupnamtupud, ajioxujga Oup oaam
Oaxkapa ononmaiinuran Basudanapau Oaxapammnap. Kyamanuk xaétuna xap Oup
WHCOH TamKWIoTnap Gaomusarura 1gyd Kedaaud: MHMQOXOHA XHU3MaTHIAH
doitnananui, cynepMapKeT/ia O3WK OBKAT XapuJ KWwiuil, Kadeaa OBKATJIAHMII,
0030paa KMMM Ke4aK COTUO OJMII Ba X.3.71a. TamKuioT (HaoiusTH YIyH aCOCHM
MabCYJUATHA 3Ca MEHEXEp ¥3 3uMMmacura ojaau. Pacmuii Tap3na Tamkuiaorra
MaxCcyc IIaK/UIAHTUPWJITAH THU3MMra J3ra OyiaraH Ba MabJIyM Makcajjapra
oyiicynaupunrad (paoausTHU amaira OmMpyBYH WXKTUMOUN Ty3uiMa 1e0 Tabpud
Oepuilt MyMKUH. Moicmumouti my3uima TYITyHYACH TAIIKAIIOT UKKU Ba YHJIAH 31T
olamyapiaH HMOOpATIUTUHU Ownjgupanu. Maxcyc waxkiianmupuiean mu3um
Bazu(asap Ba yJIapHUHT OaKapWIMIIM y4yH >KaBOOTApPJWK TAIIKWIOT ab30JIapu
ypracuna TaKCUMJIaHUILINHU aHrJIaTaIu. Mavnym Maxkcaonapaa
OVUCYHOUpUIeAHAUK ACa TAIIKWIOT ¢oiiga, Y3 ab3ojapu JapoMajjiapuHu
KYTTAaUTUPUI, MabHABUN €KUM MIXKTUMOUM AXTUEKITAPHU KOHAUPUII KaOU Mabiym
OMp HATIWXKAHM KypcaTa OJUIIM KEpakJIUruJaH aapak Oepaau. Maskyp Tabpud
Oapya TaKUWIOTIAp XaM THXKOPAT XaM HOTHXKOPAT CoXajlapHU TaBCU(IIaiIu.
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MEHEeKMEHTHUHT KyHWujaru Oemrta (yHKUUACH: PEeKANAIITUPHIL, TAIIKWAI 3TUIIL,
KaJpJapHU TaHjall, OONIKapWIl Ba HA30pAaTHUHI WXXPO Ba BU3yall CaHbBatr
MaxXCyJIUHHUHT SIPAaTWIMIIMAQ, XaMmJa ayIuTopusulapra YHU TaHUIITHPHIINAA
KYMaKJIalIMIId apT MEHEKMEHTHHHI Ma3MyHUHM  oun0® Oepamu. Vokommii
*apa€HHM OolKapuml Ba Kymna® KyBBarjaml Oapuya TypAard, XycycaH IaBiiaT,
HOTHKOPAT, XaMJla XyCyCHI CaHbaT TaIKUJIOTIApUra Xocaup.”

ApPT MEHEKMEHTHUHT Bazudasiapura Kyluaaruiap KUpaju:

® canbaT OO30pMHU YpraHuIl Ba CaHbAT Maxcyjlura MyBOQUK TallaOHU
IaKJJTAHTUPUIIL;

® CcaHbaT  MaxCyJdud  ayAuTOPHUSATIAPUHM  KEHTaUTUPHUIL,  HOTEHIMA
UCTBEMOJIYMHU JOUMUN HUCTEBMOJIYUTA alIaHTUPHULL;

® MajaHuil Xaé€T cu(aTUHU OUIMPHUILTA KYMaKIIAIIHII,;
® TalIKU MOJIMSJIAIITHPUIL MaHOAIapyura TOOENIMK JapakacuHU KaMauTHpUILI;

® MamIXypJMKKa DpUIIMII Ba HMMHKHM IHAKIUIAHTUPHUII  MaKcaguga
6peHI[I/IHFHI/I amaJira OIIMpHII,

® caHbaT coxacujaa OaHJJIMKKa Ba MeXHAT O0o3opura MXOOUI TabCup
KypcaTull;

® OHKOAUM )KaMOaHU MOTHUBIIAIITUPUIITA EpAamM OCpHIIL.

3aMOHAaBUN MEHEKMEHT TapKuOMil KucMu cudartuia apT MEHEKMEHT Y3
OJIIUTa Kyluaru BasudanapHu KysIu:

CaHbaT TAIIKWJIOTUHUHT PUBOXKJIAHTUPUIL MAKCAJIAPUHU aHUKJIAILL,
YHUHT CTPATETHSICUHU UIILIA0 YUKUIII,

MyaMMOJIapHU €YHII YUyH TaAOupiIap TU3UMUHH UIILIA0 YUKUIIL,
BazupanmapHUHT OaKapUIUIITUHN HA30paT KUJIMIIL.

ApT MEHEXMEHT KYJUIAaHWJIAOUraH COXAaHU THXKOpAaT Ba HOTHXKOpATra
axpaTtud onum  Makcaara MyBodukaup. TwkopaT —coxacura — caHbar
WYyHANIMIIMaarn acoca TaJ0UPKOPIIMK CYObEeKTIapu Kupaau. Mucon tapukacuiaa
XyCyCUH rajepesuiap, KyJOTUWINK YCTaXOHAJIApHU, TACBUPUM CaHbAT acapilapyuHu
TabMUpJAll Ba pecTaBpalvs KWIMII YCTaXxOHalapu, [W3aiiH Ba peKjaMa
areHTIIMKJIApH, apT CaJOH Ba Mara3uHjap, CaHbaT acapijapu ayKUHOHU, OBO3 E3MIII
Ba (pruIbMIIapHU CypaTra TYIIUPHII CTYAHsUIApy KaOu THIXKOpPAT TAITKUIOTIAPUHU
KypcaTuil MyMKuH. HoTmxopaT TamkuioTiapra 3ca Mmy3ei, CuM(OHUK OpKecTp,
TeaTp Ba Oomikanap Kupaad. MeHeXMEHT Y3 OoJaura THXKOopaT TallKWIOTIapuia
doiinanu, HOTHXKOpAT TAIIKWIOTIAp/ia 3ca MabIyM OUp WKTUMOUN MaJdaHUM
HXTUEKITAPHU KOHAUPUILHUA  Makcaj Aed Oenrmnaiad. ApT MEHEKMEHTHUHHHT
¥y3ura Xociauru xaM aHaH mryHjaa. Kyiunran makcajara xKapabd apT MEeHexepiap
daonmusaTH XaM Typauda WyHATTHPUTIAIH.

eraTl/IB Ba MAJIAHUAT apT HHAYCTPUIACH



AKIIauaT HOTIXKOpAT apT mHAycTpusicu 2005 fimnga ukruconuérra $166.2 mup.
napomas kentupam, 2000 iinnra mucGaran 6y Kypcarkud 25% ra yeran. Mk
kypcatkuyaa 3ca 11 %nu Tamkun >tru6d, ANM kypcatkuuu 12,5%ra sikun Oyniras.
Hotmwxopar canbaT Ba MaJaHUAT TalIKuWioTiapu xapaxkatiaapu 2000 Ba 2005
numtap moOaiiamma 18.6%ra spEm $53.2 mupa.gan $63.1mupa.ra  omruimm
ky3twian. Tomomanapra Oynran Ttamabd 28% Vycmm, $80.8 mapm.manm  $103.1
Mipa.ra. Ymoy uHaycTpuss 5.7 MIIH. Wl YpuHIapu OWiaH TabMuHiIaau. bynaan
TaITKapyu MaJaHUAT Ba KPEaTUB MHAYCTPHS WWINTAa MaXaJUIWi, mTaT Ba deaepat
xykymatra 30 mipza. jgomnmapra sKUH TymyM oiu0® kemap skaH. CaHbaT Ba
MaJaHUAT TAIIKWIOTIApW TOMOIIAOWHIApra TYPJIH TaaOWpJapHU TaKIUM 3THO,
pecTopaH, OTeNlb, YaKaHa CaBJO0 Ba OOIIKa Maxauiuil OusHec cyOBeKTIapu
daommsTra ¥3 xuccacuHu Kymaad. Macanad, Kagmgaiaup Oup ToMornara KeiraH
oJlaMJiap MAalIMHACWHU MAapKOBKAa KWIHII yUyH rapaxaad (porgamaHuimm, moyaad
KeWHH pecTopaHa OBKATJIaHUIIKW MYMKUH. Onatuii Tampud OyropyBYM YMIITAaH
tamkapu Yyprada $30 wnmaramu. Typucriap Maxamumid HCThEMOIYHIAPTA
Kaparanja MKku 0apo0ap KYIpOK Xapa)kaT Kujiap dKaHiap. Xajakapo Iaxapiiap
aHTd  (HaonuAT TypiapuHH Kand odtumga  pakobarmammoxaanap.  Canbar
pUBOXIJIaHA OoOpap »JKaH, KpEaTUBIMK Ba WMHHOBAIMSUIADHU XaM KeITUpuO
yuKapaau, 0y sca riodan MKTUCOAUETHN XapaKaTaaHTUpyBuu Kyyaup. Canbar Ba
MaJaHUSAT UIIYA Ky4d YHUMJOPJIMTUHU Kyiiad kysBBariaigu. CanbaT OuiaH
OOFNMK OYIuI TaHKUAUN (PUKpIall, MyaMMOHU KpEaTUBIMK OWIaH XaJ STHUII Ba
KOMMYHUKAIUS  JIaéKaTUHU  pUBOXJIAHTUpuira ¢Epnam  Oepanu. bynpai
KYHUKMAaJap MHTEJUIEKTyal KOOWIMAT Ba (DApOBOHIMKHU TabMUHIaau. banuuii
Ba MaJlaHWM TabIUM MUWJUIMH HII Ky4d caMapajopiiird Ba STUIYBYAHJIUTHUHU
TaKOMUJUTAIITUPHUILJIA YHUHT YHYMJOPJIUTHUTA WXKOOUM TabCUp KYpCATHIN, Y30K
MyIAJaTIM  XOTUPKAMJIMKHM ~ TabMUHJANI Ba  XYKYKOy3apjUK  XOJaTUHU
KaMaWTUpHUILI OpKanu kymaknamaau. MexHat pecypciapunudr ommmu AKIna
10%ra KyTHIMOKIA, cCaHbaT Ba MAJaHHUAT coxacuja ica mpodeccruoHand Ba
JTAxXJI0p Xu3MaT KypcaryBuu KacOmapHuHr 11%ra yceumm MymKalIaHMOKIA:
My3€il TEXHUKJIapu Ba KOHcepBartopiapu 26%, kyparopaapu 23%, paccom,
xalikantopomn Ba wutoctparop 12%, Mmycuka nupekropu Ba Oactakopnap 10%,
npoatocep Ba aupekropiap 10%, canoar nuzaiinepnapu 9%ra. byryH nyHéna
OyHIal ycuill TEHIEHIUsACH Ky3aTwiMokaa. byrok bpuranusima xam kpeaTtuB Ba
MaJlaHUSIT MHIYCTPUSICH TOOOpa PHUBOXKIAHUO, YHUHT UKTUCOIUN TabCUP
Kypcartuiiu Tobopa kyTapmwiMokaa. CaHbaT Ba MaJaHUSAT CEKTOPJIAPUHUHT YIIYIIN
ANMpa 0.4% tamkun >tau. by uaayctpus 300.000Ta Ui ypuHIApUHA XOCHUI
Kwiaau, Oy aca MexHaT 0030puHUHT 1.1%ra Tyrpu kenagu. CaHbaT Ba MaJaHUST
WHIYCTPUSACHA W XaKW MamilakaT yprada um xaku £26,0951an 5%ra rokopu.
Xap Oup capdnanran £1 um xaku ukrucoauétra kymmmua £2.01 onub kemanu.
CanbaT Ba MaJIaHUSATHUHT THXKOPAT KPEaTUB WHAYCTPUSIIAPHU KYJUIalAard poju
Kyhugarnda anukianau: bytok bputanus 6anmpmurunuar 5%uu, AMMmpa 10%mHu,
xu3Matiap sxcroptuaa 11%nu tamkun staau.

“KpeaTuB Ba MaJJaHUSAT UHYCTpUSICK MOOpaAcH TypJiu, JE€KUH Oup Oupura OOFIIMK
coxasapuu Kampa® omaau (Pacm 1.). YHuUHTr TapkuOura Hadakar MaJaHUsT



TapMOKJIapu, Oalku AacTypuil TabMHUHOTTAa OWJ HAIMMPHUETHUHT JACTypUid
TabMUHOTH, ssHTHE OAB Ba KOMIBbIOTEp YiHMHIApW KaOW KpeaTWB coxXalap Xam
kupagu. by coxamap MKOJKOPJIWK Ba WHTCIUICKTyajd MYJIK OWJIaH aHUKJIaHAJH.
EBponana ymly coxama 6,576,558 omam Oannm Oynub, MexXHAT OO30pPUHUHT
2.71%ra Tyrpu kenaau.

Kpeatus Unaycrpusicu Slapocu

Mycuka, pakc,TeaTp,aqabuér, TaCBUPUN CaHbAT, UKPO CaHBATH, XyHAPMAHJJIHUK,
BUJIC0APT, KOMITBIOTEP MYJIbTUMEINA apT

Kymumua/ KyMaK/jI0B4H coOXajuaap

Kosnekionep, Au3aifHep, MPOMOYTep, arcHT, HOIIUp,YaKaHa CaBllo, OBO3 E3UIII
CTYIUsIIApH, TUCTPUOBIOTEPIIAP

Canbat Maxcy/i TApKaTyBYMJIAPH

Marazunnap, Kyprazma 3aJUTapH, MKpPO STUII MaWI0HJIapH,
KUTOOJIap, TENEBUACHUE,PAIN0, PUITBM

SAnpo KynauTupyB4YHIapu

Pexnama, a1H, Typusm, apXuTekTypa

Appo
KynauTupysumnapm

Peknama, ¢pawH,
TVNIARNA

CaHbaT Maxcynu TapKaTyBuunapmn
MarasuHnap, Kyprasma 3a1apu, Upo
3TUW MaZoHNAPK,
KuTOBNap,TenesunaeH1e,paamno,dunbm

Kywumua/ kymaknosum coxanap
KonnekuuoHep, ausaitHep, npomoyTep,
areHT, HOLIMP,4aKaHa caBAo, 0BO3 E3uLL

cTyavanapu, auctpubbiotepnap

Kpeatus UHaycTpuacu Agpocu
MycuKa, pakc,Teatp,aaabuér, Tacempuit
CaHbaT, MXKPO CaHbaTH, XYHAPMAHAMK,

BMZ1€0aPT, KOMMbIOTEP My/IbTUMEAMA apT



Mananuar Ba KpeaTHB MHIyCTpUsUIIap: alipuM TylIyHUYandap Ba TaQoByTIap

ApT MEHEXMEHT Ba TaJOMPKOPIMK KpeaTWB Ba MAJAHUAT apT WHIYCTPUSICH -
JOMMO KeHranmO Oopaérran rio0an Ba JIOKal OW3HEC CEKTOpUTa TaaTyKJIH.
['moban 6030p Mukécuaa ymoy coxa 2005 #wina 1.3.tpaH. optuk US$HM Tammkmmn
stau, AMMpa sca AKII Ba byrok bpurtanusHuHr kypcarkuunapu 7%paH,Ocné
naBnaTiapuHUHr 3%rada TeOpaHUIIMd Ky3aTHWIIU. YHUHT UKTUCOAUN XHCCAcuAaH
TalIKapu, KpeaTUB Ba MAJaHUAT apT HHAYCTPHUSICHHUHT MXKTHUMOUN Ba IIIaxc
dbapoBoHIUTH YI4OBHM cudaThaa aMaln KWIUIIMHU KYpuIll MyMKWH. bumumiapra
acocllaHraH MKTUCOAMETIAa TOBapyiap MIUIA0 YMKApHUIAa Ba pakoOaTOapIONUIUK
ad3aJTUrUra 3puiiniiIa acocui pecyp ne0 Ounumiap KyJulaHuilaau, yuoy atama
[1.lapkep ToMOHUJIaH KupUTUiTaH. KpeatuB Ba MaJaHUSIT UHIYCTPUSICH >KAMUSIT
Ba maxc (papoOBOHIUTH KYPCATKWYM (DYHKIMSACHHU XaM amajra OIIUpad, XaMa
WHHOBAIlMsl Ba TEXHOJIOTHSJIApHU Tanad 3TaguraH Owinmiap HUKTUCOAUETUHUHT
TapKUOMIl KUCMU XaM XucoOJiaHaJu. ByryHru KyHJa YHUHT KYJUTAaHWIAIIAHUHT
KEHTalUIIM HaTHXKacua “KpeaTuB” Ba ‘“‘MaJaHUAT TapKUOW HUMAJIApHU Y3 UUUTra
OJIUIIIM XaKuja Kymiab MyHo3apanap oiaud OopuiMokaa. MyHo3apanapaad Oupu
KPEAaTUBIUK TYUIyHYaCHUJArd Yy3rapuiuiapjaH Keaud YMKUO, WKOIKOPIIMIUK
KaHYaJIUK MHHOBAIIMSUIAP, MHTEUICKTYall MYJIK Ba OMIIUMIIap UKTUCOAUETH OPKAIU
UKTUCOJUN YcuIlra TabCcup J3TUIKM OuiaH Oornmuk. KpeatuB uHmyctpus “xenuod
YUKWAIIKM WHAUBUAYal KpPEaTUBIUK, MaxopaT Ba KOOWIMSITIa acOCJIaHTaH,
WHTEJUICKTYall MYJKHHM MIAKIJITAHTUPUII Ba KYJUTall OpKaJd MOJIUM OOoHIuKiIap,
Xama Wil YpUHIAPUHY SpaTaurad coxaiap ra IMKKAT YbTUOOPUHU KapaTaaH.

MajaHusT Ba caHbaT 3ca KPeaTUB Ba MaJaHUAT UHAYCTPUACUAATUA FJIEMEHTIIAPHU
XOCHJI Kujaau. DBHpOK MagaHUSAT HMHAYCTPHUSICHM YHU OOIIKapuIl Ba YyHra
¢HpamMiy OWjlaH KpeaTuB HHAyCTpusicugaH anda ¢apk kuiagu. Kpeatus
UHAYCTPUSHU  KYOPOK  TaIOMPKOPJIMKAA, peKjIamMaJaH TOpPTHUO  TEXHUK
VIJIaHManapAaa Kypull MyMKUMH. MajgaHusaT HUHAYCTPUSCH Y3 HWUWTra
VKOJIKOPJIWIIMK Ba MHTEIJIEKTyal MYJKYMIMK KaOX TOMOHJIApHU KaMpald oJaiu.

ApT MeHeKepuHHUHT (a0 TUusATH

MeHexepHHHT ~ MaXOYypHATH  TaIKWIOT  MakKcaajapura  SpHUIIUIIIa
pecypciap/iaH camapaliy Ba OKWJIOHA (oiIaJaHUIIHN TabMUHIAMIUp. MeHexep
daonmusTHHN OWp TOMHJIamMa KYpuO 4MkKuO OynMakau. Ymly mmaxcliaH KeHT
KaMpOBIM OWUJTUM Ba KYHUKMalap Talald KWJIMHAAW. AWPUM TaIKUKOTYHIIAD
pax0ap sra OynuImM Kepak OYnAraH OWIMM Ba KYHUKMAJIAPHUHT Y3YHIAaH Y3YH
pyiixatnapuau Ty3uO kenMmokmanap. Puuapn JI.Jladt Oyiimua ymapHu yuta
TypKyMra aXpaTuill MYMKHH: KOHIIETITyaJl, MHCOHMM Ba TEXHUK KYHHUKMAap.
YnapHuHT 3apypaT Japakacd MEHEKep XM3MaT MoroHacura kapab Yysrapamgm (2-
pacMm)

Ton-
MeHexxep

napm

Vpra
6yFuH
MeHexXep




KOHIIEIITYAJI MHCOHUU
TEXHUK

2-pacm. bowkapygHune KOHYenmya, UHCOHUL 864 MEXHUK KYHUKMANAPUHUHS
MeHeNCMeHm NOROHANApU OUNAH Y3apoOOoNUKIUSU

Konyenmyan kynuxkmanap- Oy TalIKWIOTHH OWp OYTYHJIMK XOJIJIa HAPOK
ATUII Ba Iy OuWsiaH OMpra TalKWIOT OVIaKJIapUHUHT Y3apo OOFIHUKIApPUHU aHUK
akpaTa OJIMINra KapaTWiraH MHCOHHUHT OWJIMIN (KOTHUTHB) KOOMnuATH. byHnai
KYHHKMaJlapra MEHEXEPHUHT (UKpJalii, Ka0ysl KWIMHAETraH ax0opoTra MIIIOB
OepuIll MaxopaTd Ba peKAIAIITUPHUINTA OWJ KOOWIMATH XaM Kupaau. MeHexep
TalKWIOTAa pupma xap Oup OYIUMUHUHT YPHU, KOMITAHUSHUHT TapPMOK, KaMUST
Ba sIHaJIa KCHIPOK HITOMIAPMOHIIMK XaM/la MKTUMOUM MYXUTAAru axBOJu XaKua
TacaBBypra sra OYJIWIIM Kepak. ByHWHT y4yH IaxclaH CTpaTeTuK (QUKpanl
KOOWJIMSATHHH Tajla0d KWJIaau.

Konnenryan kyHukManap Oapua MOFOHaJard MeHexepiapra JapKop, JIEKUH
yllap IOKOpH IOFOHa MEHEeXepjap YYyH ajloXyJa axaMmusarra srajgup. Yoy
MEHeXepJiap ByKyAra Kejaa€tral Xap Oup Ba3UATHUHT MOXMSITUHU aHTJIAIL, MyXUM
OMWJUTApUHU Oenrujail Ba BOKEAHMHI KEWHWHTM PUBOXKHMHU OJJIUMHAAH Kypa
owmuuIapyu OyryHId 3aMOH TallaOuAup.

Hnconuit  Kynukmanapoa MEHEXKEPHUHT HWHCOHJAp OWJlaH  uWIUIall
KOOMJIMATH TYIIyHWIAAd. MEHEKEepHUHI MHCOHMM KYHUKMajapra sra Oyiuim
OYHCHHYBUMJIAPHU V3JIMTUHU HKCOOTJAIIra MOTHUBIAIITUPUINL Ba  yJIAPHUHT
TATKWIOT (paonusiTura >Kand OSTUITAHIWTUHU parOaTIaHTUPUIINAA HaMOEH
oynanau. bynaait Menexep Oollika ojgamiiap OujaH SXIIH y3apo MyHocabaTaa O0yna
OJIaJIH.

NHcoHUI KYHUKMaNapHUHT aXxaMHUsATH ToOopa ycub Oopuinura rio0asiairyB
XKapaCHUHUHT Te3 CypbaTiAa OOpHILM, HINYM Ky4YHJard TYpPJIU-TYMaHJIUTHHUHT
Japakacu OIIMILIK, XaMmJia IOKOpU Majakajlyd MyTaxacuciap Y4yH paKOOATHHHT
Kydailumu TypTkH OYiaMokaa. 3aMOHaBU MeHexepiap OYHCHHYBUMIAPHUHT
HadakaT OMpruHa MOAJIUNA SXTUEKIIAPH OATTKY YIApHUHT SMOIMOHAI TajgabiapuHu
XaM xucoOra ojaunuiapu kepak. byrynru kynna OyiicuHyBuniaap OOIIKapyBUMIaH
JUAEPIUK, XypMaT Ba MakCHUMall Tap3/a TalIKWIOT (aoUATUIra KyMaKjlalluml
UMKOHUSTHHH  OCpUIMHU  KyTMOKaanap. WHconuidt kyHukMmamap Oapua



MOFOHAJIATH, allHUKCa Xap KyHHM UIIYWiIap OuwinaH OeBocHTa alokajga OynmaauraH
MEHEeXepiap YUyH MyXUM axaMmusTra sra 0yimub KeiaMoka.

Texnuk Kynukmanap- Oy uIIYM BasudamapHU amMalira OIIMPHUII YYYH
KYJUIAaHWJIaUTIaH Maxcyc OMJIMM Ba MaxopaTaup, S’bHU TAAKUKOT, UILUIA0 YHKAPHILI
¢kl MonMs Kabu MyailsiH (QyHKIUSUIApHU aMaira ONIMpHIIa Kepak Oyiaaura
yCYJUIapHH KYJUTall, TEXHOJIOTHUsS Ba ac000-ycKyHajaH (QoWJanaHuIIra Ouj
KYHUKMaapaup. MeHeKepHUHT TEXHUK KYHUKMaapra sra OyIuiy yHaa MyansH
coxaaa KacOwii OWIMMH Ba aHAJUTHK KOOWIMATH OOpiMruiaH aapak Oepaiu.
TexHuK KYHHKMalap SHI MyXUM axamusiTra OOIIKApyBHUHI KyWH IMOFOHaJIapja
sranup. Kymna® xoaum Ba wumrgwiap OupuHuM OOIIKApyB JIaBO3UMJIapura
V3JIapUHUHT TEXHUK KYHUKMalapy OpKAJIW JSpulirasiap. JIekuH J1aBO3MMHUHT
KEHUHTH TOFOHACUTa KYTapWIMIIJAa TEXHUK KYHHMKMaylapra 3XTHEX macaiuo,
WHCOHHH Ba KOHIENITyaJl KYHUKMaap axaMusiTH 3ca Todopa ycub 6opau.

MeHexepaapHUHT KOHLENTYyal, MHCOHUM Ba TEXHUK KYHUKMAJIApHU Yyjapra
WUPUK Ba KMYMK, UIUIA0 YUKAPUII Ba XHU3MAT KYPCATHIL, THKOpPAT Ba HOTHXKOPAT
TAIKWIOTIAapAa  OOLIKApYBHUHI acOCHM (DYHKIUSJIAPUHHM aMajra OLIMPHINIA
KyMak Oepagu. MeHEXEpHUHT MaXOypUsTIapu TypJIU-TyMaHIup. YJIapHU
TaBcU(alml y4yyH OUp Karop TaAKUKOTIAp amaira OLUpWwiIran Oyiauo,
MEHEKEPHUHI KYyHJIMK (aoiusaTu Oyiinya caBojulapra SHI SIXIIK kaBoO ['eHpu
Munnoepr ToMoHuzaan Oepwirad. OnuM TaJAKUKOTIA KaTHAITaH MEHEeXepiap
opKacugaH Oup Heua oiap MoOaliHuAa KajlaMMa KaJiaM Ky3aTHO, yiap KaHaad uil
OwiaH MamFyn OynraHmapuHud Kaijg 5tu0d Oopran. [.Munnbepr Oomikapys
(aoSUATUHUHT yuyTa TaBCU(PHU Ba MEHEXepiap TOMOHUIAH aMaira OUMpuiIaéTral
VHTa poJivHU axkpatau. KelnHyanuk YTKa3uiraH TaOKUKOTJIAp TaJIKUKOTYUHUHT
YUKApPTaH XyJIOCACUHUHT TYFPUWINTHHYU TabKUIJIAaUIap.

[''Munubepr Ba OoOmKa oJuMIap TAAKUKOTIApH OOWIKApYyB (aoausaru
MEHEXepJlap TOMOHHUJAH VYHTa acOCHl POJUIAPHUHT amalira OIIMPHIIUII
aTamajnapuja TaCBUPJIAHUIIM XaKuaa napak oepau (3.-xansai). Ponb—0y MeHexep
XaTTU-XapakaTh TYFPUCUAATH TacaBBypJap TYIIaMuaup. ACOCHIl poJUIapHHU yuTa
KOHLIETITyaJl KaTeropusira rypyxJjan MyMKHH:

1. uaopmarnon (axO0pOTHHU OOIIKAPHIID);
2. maxcnapapo (MHCOHJIAPHY OOIIKAPHIII);
3. Kapopaap KalyJ1 KuiuIil OuiiaH OOFJIHK (XapakaTiaapHU OOILIKAPHIII).

Xap Oup ponb (QaoNUATHUHI MyalsitH TYpUHM aMmalira OLUMPHIIHU Ky3[a
Tyragu, Oy »5ca okuOarga OOLIKAPYBHUHT TypTa acocuil (PyHKIUSIaApHUHT
OaKapUIUIIMHA TAabMUHJIANIN.

Kareropus Poub Dao AT TYpJaapu

AXOOpOT H3JIaml Ba TONMII, JdaBPUI
MaTOyoT Ba XHUCOOOTIapHH KypHO

KysatyBun .
YUKUIL, [IaXCUH anoKaaap




HNudpopmanmon

TapkaryBun

TAlIKAJIOTHUHT  OOIIKa
€TKa3ulll, JcjiarMa Ba
TapKaTull, TeiaedoH

AX00poTHH
ab30JIapura
XUCOOOTIapHU
KYHFUPOKJIap

Hotux

Tamku cyOBeKTIapra ax0opoT

€TKa3MIll, HyTK CY3Jalll

[Taxcnapapo

bomummk

Tantanamu Ba pam3uil TaaOUpIaApHU
VTKa3uIll, MEXMOHJIapHU KYTHIL,
IOPUAUK XYXKATIAPHU UM30J1aIl

Junep

byiicunyBumnapra pax0apiuk KUITHII,
yJIapHU MOTHBJIAIITHPHUIL, XOAUMIIAPHU
yKuTMII ~ Ba  Maciaxar  Oepwuu,

KOMMYHUKAIUSA YPHATHUII

bornoBuu 6yruH

TamkuIOTHUHT XaM HWYKH, XaM TaIlK{d
MyXHTHJIa axO0pOT aJIOKAJapHHU YILIa0
Typulll; To4Ta, TeleoH  oOpKaIu
MYJIOKOTJIap, yupallyBiap

Kapopnap xabyn
KWJIALL OMJIad
OOFJINK

Tanoupkop

Aurun  noWuxamap Tamadyccu; SIHTU
FOSUIapHU ~ W3iaml,  Tapadaopiapra
SPULIHIILI

“YT yunpyBun”

ToptuiryB Ba 60111Ka MyaMMOJIApHU XaJl
KWidin; — OyicuHyBuUMiap  ypracuja
BY)KY/Ira KeJITaH UXTUIO(DIApHU CYMIIL;
TAalIKU MYXWAT KECKUH Yy3rapullllapura
MOCJIAIIHNII

Pecypcnapau
TaKCUMJIOBUU

Pecypcnapuu aXpaTHIL oyitnua
Kapopiap KaOyn Kuiuil, OIOJKET Ba
rpadukIap Ty3uIIn

My3okapanapaa
KAaTHAIIyBYU

[llaprHOMa, Maom, OmROMKET Kabu
Macayanp Oyiinmua kacaba yrommaiap
OwnaH  My30Kapajiapja  KaTHaIIUII;
oynmumiiap  MmaH(aatIapuHM  TaKJAUM
ATUII

Hugpopmayuon ponnap ax6opoT TapMOFUHU SPATUII Ba PUBOXKIAHTHPHUIITA
KapaTwirH OomkapyB ¢aonusTd TypiapuHu TaBcudiaiau. bom meHexep wil
BaKTUHHUHT 75% OoOIllIKa MHCOHIap OWJIaH raramuira ketaau. Kysamysuu ponu
MEHEXXep TOMOHHUIAH Typju MaHOamap: paxOap, xaMkacO Ba OYHCHHYBYMIIAp,
OMMAaBHi axOOpOT BOCHTAJIApU, TAIIKU MYXUT CyOBEKTIapHuaaH >KOpPUH axOopoT




omumHu Omngupanu. Kymna® mapketunr menexepnapu 50 %  gaH OpTHK
BaKTJIApUHM Xapuaopiap ounan Mynokotaa Oynumra capdnaitnunap. Tapkamysuu
Ba HOMUK DPOJIJIAPU KY3amyuu POJMHUHT aKCUHHM OWITUpPAIH, YyHKH MEHEXep
yJIapHU amalira OIUPUIIJIA )KOpUi  axOopOoTHH TAIIKUIIOT UYKH Ba
TAIIKUCUIATH HHCOHJIApTa €TKa3a/Iu.

Hlaxcnapapo ponnap. Menexepiap TOMOHUIAH OyHIal pOJUIApHHU amalira
OLIMPUIIUINN OOIIKAa MHCOHJAap OmiIaH y3apo MyHocabatiapra ypry OCpUIUIIM Ba
WHCOHMM KYHUKMAQJIAPHHUHT KYJUIAHWIWIIMHKA TAaK030 KWIaau. bowwiux posmna
MEHEXep TOMOHH/IaH TaHTaHAJM Ba paM3HUil TaqOUpIapHU YTKA3UIIL, MEXMOHIAPHU
KyTHUII, FOPUANK XYXAOKaTIapHU UM30J1all KaOu Xapakatiap TyIIMHUIaau. Mabiym
JABO3UMHU drajuiad TypuO, MeHexxep OyTyH Oup UpMaHU TakIuM dTaau. Mucon
TapuKacuia, MEHEXKEepJIap SHT SXIIM XOAUMIIAPUHU MYKO(OTIAIIMHU KYpPCaTHII
MyMKUH. Jludep poinu MeHexepJaH OYVHCMHYBUMJIAPDHU MOTHBIIALITHPHIILL,
KOMMYHUKAIIUSIHU aMalira OIIMPHUILI Ba TabCUP KypcaTa OJMINra KapaTHJIraH
XapakaTJIapHU TaKo30 3Tajau. MeHxkep 6oenoguu 6y2un cudatuaa TalKUIOTHUHT
XaM HYKH XaM TallkKh MYyXHUTHJa axOopoT alloKaJapHUHT OapKapOopJIUTUHU
TabMUHJIANIU.

Kapopnap kabyn xuauw Ounan 0021uk poJUIap TMEIICAXHAra MEHEXKEP
OJIIMJa TaHJalml €KW XapakaT KWIHII 3apypaTd TYFWITaHJa YMKaId Ba ofaTia
YH/IaH KOHIIENTYyall Ba MHCOHUN KYHUKMaJAapHU Talad Kuiaau. Taobupkop ponu
y3rapunuiapau y3 tamalyccura onMinga HaMo€H Oymanu. MeHexepnap T0OMMO
KeNaXakHi OYyryHTM KyHTra alJaHTUpUIN Xakujga yiunmaimwnap.  XKopuit
MyaMMOJIapHU XaJl 3TUII YUYyH UHTWIKII yiiapja KaMYWIMKIapHu O6aprapad 3TUIl
XapaKaTHHUHT TamabycCHHM yiroTamu. “Vm Juupyeuu” ponm  TOPTHIIYB Ba
OOlIKa MyaMMOJAapHU Xal KWIMII, OYWCHHYBUMJIAp ypTacuaa BYXKyJra KeiraH
UXTHWIO(MIAPHU €4YUIl, TAIUKM MYXUT KECKMH Yy3rapHilljlapura MOCHIAIIWII KaOu
XapakaTiapJa akc 3taau. Pecypcaapuu maxcumnoguu poaud MEXHAT pecypciiapi,
BaKT, MOJMSBUNA PECYpPCIapHU 3HT MAaKOyJl Ba Makcajara MyBO(UK Tap3/a KyJulall
Kapopiapu OunaH OoriukK. MeHexep KaHpaaill jolimxara MaOjar aXXpaTulld EKd
XapUJIOPJIADHUHT KalCH MIMKOSTIApPUHU OWpUMHYM HaBOaTga KypuO YMKHILN
KEpaKJIUTU XaKuJa Kapop YUKapHILU JO3uM. My3zokapanrapoa KkamHautyeuu poiiv
MEHEXepra Oenruianran HaTWXKanapra €70)2000020000) ] KYMaKJIOBYU
KOMMYHUKAILMSUIAPHU aMajira OLIMPHUIL Ba OUTUMIIAP TY3UIIIa HAMOEH OYIaau.

By 10 Ta ponHu MeHexep Kail Tap3ga aMmajira OUIMPHUINM Oup KaTop
oMwapra Oofnuk OynuO, OynapiaH alpumiiapu TAIIKWIAKA UepapXusgaru
MEHEXEPHUHT YPHU, YHUHI TaOWUU aKjI-3aKOBATH, TAIUKWIOT TYpH, OelruiaHraH
Makcajiap. 4-pacmia Juoep Ba 60021064u OyeuH PoOJIapu TYpJu TOFOHAJaru
MEHEeXepiapAa KaHJal axamusarra DJrajurd Kypcatwirad. MeHeXepHUHT
TAIKWJIOTIard MaBKEW OIIMIIKA OWJIaH Judep POJUHUHT axaMUusiTH macaiiuo,
0081064 OYeUH POJIMHUHT 3Ca YCUIIIU Ky3aTUIIMOK/IA.



napep

W 60fn0BYM

KyMu nofoHa ypTa nofoHa IOKOPpY NOFOHA

4-pacm Hepapxusnune mypiau no2oraiapuoa auoep 8a 60&1084u OyeuH
POLIAPUHUHE AXAMUSIMIUTUSU

VY €ku Oy poJUTapHUHT aXaMUSTIMIIMTH MabliyM OUp BakTaa OollKa OMUIUIap
OwiaH XaM aHUKJIAHWUIIM MYMKUH. MyalisH OMp BakTAa KailiCu PpOJIHUHT
MYXUMJIMTUHU OWJIMII YYyH MEHEXKepJiap TAlIKKWIOT MYKH Ba TAIIKM MYXWUTHIA
coup OYIa€Tran BOKeaJlapHU JIOMMO Ky3aTULIApU JO3UM.

"Munubepr ToMoHUIAaH Takiau( KWIMHTAaH pOJUIap CaHbAT COXACUJaru
MEHEXepJjlapra XaMm KYJUIaHWIMIIA MyMKUH. HoTwkopaT TamkuioTiapaa
MEHEXEpJIap acoCaH HOMUK, Judep Ba pecypClapHu MAKCUMIO8YY POJUIapUra
IOXHUIa aXaMUAT OEpHIILIAPH JIO3UM.

Twxopar Ba HOTHXKOPAT coXajlapd MEHEKEPJIAPUHUHT (PaOIUATHIArH aCOCU
dapk UIyHIaKW, THXKOpATIAard MEHEKEpJIapHUHT xapakaTd ¢upma yuyH ¢oiiga
OJIMII, SBbHU MyJd HOUIA0 TONMINTa KAapaTWUTraH, HOTHXKOpATIa 3ca MYyailsH
WOKTUMOUM Ba MaJlaHUM 3XTUEKIApHU KoHAUpUILaup. by TadgoByT HOTHXOpat
TAIKWJIOTIIAPHUHT Y3Ura Xoc HOEO XyCycHusiTH Ba TanabisapuHu Oenrmnaiiau. [y
Typalaym  yJapHUHT  MEHEeXepilapyu THXKOpaT coxacura Xxoc OyimaraH
MyaMMOJIapHHU €4UIITra Maxoypiap.

HoTuknuk ponuau Oa)kapuill XOMHIIap Ba KaMOTYUIIUK YbTUOOPUHU >Kajo
KWJIWIIA KyJd Kenaau. YekJIaHTaH MOJIMSIBUM MMKOHUSTIAP IIApOMTHAA CaHbaT
coXacuJiard TalIKWIoTIapAa XOAUMJIADHM MOTHBJIAIITUPUIN MEHEXepiapaaH
JUISPIMK poiu Tanad KuiaumHaau. HoTmkopaT coxacujard caHbaT MEHEXKEpIIapu
TaIIKWIOT (My3eH, Tearp, cUM(GOHUK OPKECTp Ba X.3.) (PaoJMSITHHU camapayiu
JJaBOM  OTHUIIl y4YYH SHTM  MOJIMSBUUA  MaHOallapHU  KUAUPUIN  OuWJiaH
IIyFYJUTAHUIIUIAPY, JTUMUTIAHTAH MaOJjaFJlapHU OKWJIOHA TaKCUMJIAIIW YyJIapHUHT
baomustnapunuHar acocuaup. Illy OGouc ymapHUHT pecypciiapHU TaKCUMIIOBYH
poJIMTa XaM MyXHM aXaMUsIT OSpHUIIIapU TaKO30 ATHIIA]IH.



Twxopar coxacua CaHbaT MYHAJIWIIWIATA TALIKWIOTIAPHA aCOCAH KHWYHK
OusHec Tamkwil Kuianu. bynnait ¢dupmanapaa OupuHYM YpUHTa HOTHKJIMK POJIH
YUKaau, YyHKH Oy epla Xap Oup MeHeXep yHuYa TaHUKIW OyimaraH, JIEKUH
pUBOXIIAHAETTaH (PUPMACUHU TalIKU AyHEra oiau0 YMKUIIK JI03uM. Tanbupkop
poiM XaM ¥3 MYXUMIIMTUHHM MYKOTMaWIu: MEHEXeplaH V3 (aonusTura wxoaun
EHAaIuIIM, pakooaTOoapAONUIMKHYU sTHA/Ia OLIMPHUIITa KYMaKJIOBYM SHIH FOSIIApHU
XaéTra TaJ0MK STUIIH TaNa0 KUIUHAIH.

Wxonuit sxapa€H Ba MagaHuil OOMIMKIApHU WMIUIA0 YMKAPUII Xamaa ylapHU
KAMUATAA UIPOK ITUIITA TapFuO ITUII yYyH MIAPOUT SPATUILI CaHBAT MEHEKEPU
(GaoMUATUHUHT acoCH XHMcoOJaHaAu. ApT MeHexep (GaoiusaTH KyluaarwiapHu
KaMmpald oJiau:

- WwKoaMKi kapa€HU(Fosuiap OepyBuM, CclieHapuil €3yBUM Ba X.3)
TaIIKUJI 3TYBUU TAAOUPKOP MEHEXEP;

- Oaguuii  acapiapHu  ApPAaTUIIHM  TAalIKWI 3TYBUYM  MEHEXKEp
TalIKWIIOTYH;

- MaJaHuid  MaxcyJoTJap TapKaTHIIHM TallKWil 53TyBYM  Ba
BOCUTAUWIMK XU3MATJIApUHU KypcaTyBuM caBio Oyinya MEHEekep
(xyprazmainap, ractpoiuiap, KMTOO, TUCK CaBIAOCH)

- MaJaHUAT Ba CaHBAaTHU OMMAIAIITUPUINHM TAlIKWI 3TYBYH,
MaJlaHUl Jkapa€HHM >KaMHUAT TOMOHMJAH Kalysl Kwiumra épaam
OepyBYM MapKETUHT coxacu Oyiinua meHexep (ax00pot, pexiama);

- MaJaHui OOMIMKJIApHU THKJIAIL, YJIapHU acpall Ba oMMmara TakauM
ATUII IacTypu Oyiinda MEeHexep.

Byrynru kyH mMeHexxepu axO0poT Ba KOMMYHHKAIUS XapaKaTUHU aHbaHABUUN
BEPTUKAJ aJIOKAJla 3Mac, OajKh FOPU30HTaN WYHAIMILIA TAbMHHIAMOKIa. by aca
¥3 HaBOaT[a TalIKM MYXUT Y3rapuillapura TallKWIJIOTHUHT KaBOOAH XapKaTUHU
Te3NnamTupaad. MepapXussHUHT TOpU30HTaN HyHanumuaa (aoausT HOPUTYBYU
JoMXa MeHexepaapH, PyHKIMOHAI Ba OOII MEHEeXepiap 3aMOHaBUN OU3HECHUHT
Tanadura aiJaHMOK/Ia.

SAuru ax60poT TEXHOIOTHUSIIAPH JKalall cypbatiap/ia puBoKIaHUO Oopaérran
OyryHIru KyHJa OW3HECHMHT OJJICKTPOH IIAKIUIapu BYXKyAra KeiuO, caHbaT
COXacHMHHU XaMm 4dernab ytMamu. MHTepHeT opkanu Kymiad TacBUPHIl Ba amaluii
caHbaT acapJIApUHUHT KHUM OIIJIM CaBAOCH, MYCHUKA WVHAIMINIA HMHTEPHET-
jJonxanap, KUTOO caBIOCHM KaOu (AoIMATHM amaira OUIMPYBYM 3JIEKTPOH-
THkopar Ba MHTepHeT Tamkuimoriaapu OOIIKApyBH Ba ymymaH TapMok AaBpu
MEHEeXepiapra sHru4a BaKOJATHH TaK030 KHUIMOKAA. 3aMOHaBHH MEHEXepna
OynumM Kepak OyiraH wmaxopaTrjapJaH acoCHHCH KYIuiad pecroHIeHTIap
TOMOHUZaH Oy camapand KOMMYHHKAIWs, KOOWJIHMATIN XOJUMIIAPHU YILTa0
KOJMII Ba MOTHUBIAIITHpUII Je0 OenrwinaHad. YMyMaH ojirasjga ymoy
XyCyCUATIap pax0ap ydyH MyXHM XHUCOOJAaHMO KeJraH, JICKUH XOJUMJIQpPHUHT
¢iub >KOMMAMTaHIMK  Ba MEXHATHU BUPTyall XapaKTepiu jkapaéHura osra
OYIMIIIMK OUp MIAPOUT/IAa YIAPHUHT aXaMUsITH ToObopa ycub 60pMoKIa.



XO03WUpry NaBpHUHT JHT XM MEHEXKepIapu HOAHUKJIWKHH OOIIKapa OJIHIII
xama ¥3apo MyHocaboTiaapra WyHaJITUpPWITaH, Te3 XapakaTdyaH, STWJIyBYaH Ba
MOCJAIlyBYaH TAIIKWIOTIApPHU SApaTUIl Makcaauaa OyHpykKOO3JIMK Ba YHra
acocllaHraH Ha3zopaTlaH Bo3 KeuMoknanap. Jluaepiauk OyTyH TamikuioT Oyiinya
TaKCUMJIAHMOK/1a, OYMCHUHYBUMJIAPHUHT WXKOAMM KOOWJIMATHHU parOaTiaHTUPHUIL
Xam/ia SIHTU FOSUTAPHU BY)KYJra KEATHUPUILI YU4yH MEHEeXepiap ylapra Kylmmua
UXTUEPIU BaKOJATHU TOMIIUPMOKIANap. SIHruya Juaepiauk TapOusuiami, Kyiiao
KyBBaTJall Ba HYHAITUPHUIITA aCOCIaHUO KOJIMOK/IA.

Suru mapoutnapaa myBaddakuaT y3apo MyHocabaT Ba XaMKOPJIUKHUHT
MycCTaxKaMmJIuru xamaa cudarura 6ornukaup. Hadakar tamkuior nuuaa, 6anky,
YHUHT TaIIKMCHJIA XaM-Xapuaopiap, TabMUHOTYHIAP, XATTOKH pakoOaTyuiiap
OujaH XaMKOPJIMKHU PHUBOXIAHTHPHILI 3apypaTd TYFYIMOKIA. XaMKOPIHUK
TyHUIyHYacHd 3ca Ha (DYHKIMOHAJN, Ha HEpapXUK Ba Ha TAIIKWIMNA dYerapalapHu
ounaau. OnekTpoH-OM3HEC ~ MOJeIIlapu  MEHEeXepjapJaH  aHbaHABHUM
TAlIKWIOTJIapAa MaBxKyJ OyiMaraH y3apo MyHocabaTiiapHu OaxoJiall Ba OomiKapa
OJIMIIHU Tajlad KWJIMOK/A.

Kymnab MeHexepliapHUHT Op3ycu-Oy THHY, OCyJa Ba TapTUOIM Xaer
KCUNPYBYHM TAIIKWIOT €KW IyHEMA daommsaT kypcatumaup. JIekuH adcyckw,
OyryHru AyHEra HOAHHMKJIUK Ba TapTUOCHU3IMK XOCIup. Xap KyHU TalIKUAJIOTIAp
TypiAu XWI TaHIJIMK XoJlaTiapra JydY KeJIUWIUIApd MYMKHH: KOMIIBIOTED
MabIyMOTJIApPHU WYKOTHUIN, TPHUII SIUIEMHUACH, TYpJId XWJI WHKUPO3JIap Ba
X.3.J1ap. byHaail nokan myammosapra stHa riao0ain macmTabaard HHKApOo3Iap Xam
T€3 T€3 KYIIWIUO Typaau.

KyTtunMaran BazuaTiapHd OOMIKAPUIN MEHEKEPJIApHUHT (DAONIHUAT KUCMHU
OynuO kenraH. AMMO OM3HHUHI NOyHE Te3 XapakarTuaH, y3apo OOfJlaHraH Ba
Mypakka0d O0ynub kerrannuru tydainu, taconudiap Te3 Te3 OYIMO TypuiM Ba
KyT1ab XoJutapja OFMp OKuOariapra oiau0 KeNWIId MEHEeXKepiap/laH SHrH4Ya
BakoJaT Ba KYHUKMallapHM Tana® KuiMmMokaa. bymappnan sHa Oup Myxumu —
MHKHPO3JIM BazuATIapHU Oomikapa onumiaup. MHKUpo3nu BazusTiIapHU OoIIKapa
OJIUIII MEHEeXKepJlaH KyWnuaru MaxopatiapHu Tanald Kujaau:

1. XoTup’aMJIMKHU CaKJIail OJIMIIL.

2. XaMMaHUHT KY3 ojauaa 0yia OJMILL

3. NHconnapuu Ou3Hecnan ad3zan Kypuul.
4. XaKMKAaTHU Tanvpa OJuml.

5. ABBajiru OM3Hecra KalTa OJIHIII.

Xomupycamnuknu  caxknan  onuwi.  PaxOapHUHT  Xuc  TyWFynapu
OyiicuHyBUMIapra yTaau, IIyHUHT YUyH y KeTaKakKka MU UIIOHY OMJTaH Kapariu
Ba XOTUPKaMJIMKHU Cakjail oMWY JIO3uM. MHKHUPO3IM BasuaTaa MEHEKEPHHHT
Bazudacu OOIIKa OAaMIapHA THHYWIAHTHAPA OJIUII, yJapJaru KypKyB Ba BAXUMaHU
O0aprapad stumaup. Jlumep y3umarm KYpKyB, MKKHJIAHWII Ba ajaMuUHU Ooca



OUNUINM, BA3WUATHUHT XATApIWIUTUHU TYIIYHUIIM OwuiaH Oupra MycTaxkam
upozany, OomKanapra yMus OaruiuIOBYH Ba PYXJIaHTUPOBYH OYIIMIIU KEpaK.

Xammanununz Ky3 oaouoa oyna oauwt. HoaHUMKINK OJiIU1a KYPKYBHHU XHUC
KWIAETraH OJaMra Ba3uAT KUMHUHTAUD HA30paTH OCTHJIA DKAHJIUTU XAKHUJATH
bukp xym kenaau. MeHeXEepHUHT WHKAPO3JIHM Ba3UATAA XaMMaHUHT Ky3 OJIua
Oyna onuim OoIIKasapra XOTUPKaAMJIIMK, YMUJT Ba UIIIOHYHH OaFuIIaiu.

Huconnapuu ousnecoan aghzan Kypuw. IHKMpO31M BazusaTIaApAaH LIyHIAM
KOMITaHUSJIaD OCOHPOK 4YHMKA OJIaJuiIapKH, KAaCMHUHT MEHEexepyiapu OyHaai
XOJIaTilapAa AHI aBBaJO MHCOHJIAP Ba YJIAPHUHI TYWFyJIapUHU XaMMma HapcaJaH
adzai kypcamap.

Xakukamnu 2anupa onuw.. Menexepnap Typiau MaHOanmapaaH axO0opoT
OJIMLUIAPH, NAMIUIAPHU aHUKJIAWd OWIMIUIAPUA Ba Ba3WAT XyCyCcHAAa OYUK OMIHMH
TalUpHUILIAPH JO3UM.

Aessanzu ousznecea xaiima oauw. KOxopuaa TabKUIJIAHTAHJIAW, WHKUPO3IU
Ba3MsTIAp/a MeEHexepiaap OUpHUHYM HaBOATJa WHCOHJAPHUHI >KUCMOHHMH Ba
HMOLIMOHAJI MyaMMOJApUHU €dululapu Kepak. JleknuH OyHOaH Tamkapu yiap
UMKOHU Oopuya Ou3Hecra Kaltumm kepak. Kommnanus ¥3 (aonusiTuHH JaBOM
ATUIIM AApKOp, KYIJIad XOJMMIIApH 3Ca YHUHI THUKJIAHUIINAA UIITHPOK 3THUILHH,
YHIA Y3WHUHI KeJakaru Ba YHHUHHM KYpUIONHH Xoxjauauwnap. KommaHusHHUHT
TUKJIAHUILW MIIYUIap YYyH YMHJ Ba pyXJaHuIl MaHOaacu OYiIubd Xxu3MaT KUIaIu.
NHK1po3mM BazusATIapHU OomKapuil Oy sHAa SHCU Ba SXIIUPOK KOMITAHUSHU
Oaprio  3THIAa  OYmIaTWiraH  SMOLMOHAN  FalpaT-IOMKOATHH  KyJUTall
UMKOHHUSTHIUD.

Ha3zopar caBosuiapu

1. HumMa y4yyH apT MEHEKMEHTHMHMHI HETM3WHU 3aMOHAaBUM MEHEXMEHT
TAIIKWI KUjIaan?

2. CU3HMHI4a MEHEKMEHTHHUHT acocui (QyHKIUsIIapuaa(peKalaTHPHIIL,

TalTKWJ KWINII, JUACPIUK Ba Ha30par) KaHAak yxmanumk 6op? Yiap

y3apo OOFIUKMH, SbHU yJapJiaH OMPUHUHT IOKOPH Japakaga Oa’kapyiHIig

KOJITAaHJIApHUHT caMapacuHu oenrunad 6epaaumu?

ApPT MEHEKMEHTHUHT MaKCaJ Ba Ba3u(aiapuHu TyITyHTUPHHT.

4. Huma y49yH apT MEHEXKMEHT KYJUIAaHWJIQJUTaH COXaHW TIKOpAT Ba
HOTIDKOpATTa axpaTrO OJIMII Makcaara MyBOQUKIUP?

5. Uepapxuk mnoroHacuja KyTapwiMIIWra Kapad MEHEKEpPHUHI Bazuda Ba
KYHUKMaNapuja KaHaal ysrapunuiap pyil Oepanu? SHrum KyHuUKManapra
MEHEeXep Kail Tap3aa ara OYIuI MyMKUH?

6. Huma yuyH aiipuM Tamkuiotiapaa OoIIKapyBuujap Te3 Te3 aiaMamiud
Typaau, Oomikagapia 3ca paxOapiap kymiad Huuiap moOaiiHWaa HILia0
kenaauinap? bynnait TahoBYTHH MEHEKEPHUHT €KUM KOMIAHUSHUHT KaHIau
¢dazunatnapu OMIaH TYUIYHTUPHUII MyMKHUH.

7. T'. Munandoepr ToMOHHMIaH TaKIU( KWJIMHTAH PoJUlap CaHbaT COXACHAaru
MEHEeXepJiapra XaMm KYJUIaHWJIUIH MyMKuH. Huma ydyH HOTWXOpaT

w



TAIIKWIOTJIapAa MEHEXEepliap acocaH Homuk, Jjudep Ba pecypclapHu
MAKCUMI084YY POIUTAPUTA ATIOXUIA aXaAMHUAT OSpUIILTAPH JTO3UM?

8. MapmaHuaT Ba KpeaTHB HHIYCTPHUSICH YpTacua Kanaait gpapk 6op?

9. Mukupo3nu  BasusATIIapHU  OOIIKapa OJWII  MEHeXepJaaH  KaHJai
MaxopatiapHH Tanad Kujaaan?

10. MeHe)XMEHTHHUHT SIHTUYa MapouTIIapJard TaBCU(PUHU H30XJ1a0 OCpUHT.

2. AMaJIMii MAIIFYJIOT YYyH MaTepuaJl

Basugal. MeHE:XMEHT Ba apTMEHE)KMEHTHHHT yMyMHUH Ba OUp OMpuIaH
dapxoBun ToMoHIapuHU “BeHH Auarpammacu’ opKaiu TacBUpiaad OepuHT

Benn AuarpamMmacu

Basugpa 2. “TymyHuanap TaxJiuiu~ METOAM OpPKaIM TasHY TYyUIyHYaJlapHU
W30XJIaHT.

CuzHuHrya Oy TyuryH4a KaHjaau Kymmnmua
Tymynuanap MabHOHHU aHTJaTaau? MabJIyMOT

Apm menexcmenm

Meneorcmenm

Peorcanawmupuw




Tawxun smuwu

bowxapuw

Hazopam

Kpeamus unoycmpus

Maoanusm undycmpuscu

bowxkapyenune
KOHYenmyai
KYHUKManiapu

bowxapysnune unconutl
KYHUKMaiapu

bowxapysnune mexnuk
KYHUKMaiapu

Basugha3. Tanummb 4UKUHT Ba MyailsiH MEHEXepJiap TOMOHHUIAH OakapuiiaJauran
posapra MyBod UK TaBcud ypracuaa yu3ukda Omian OOFJIaHT

MEHEeXepJiap TOMOHUAAH OyH/Iail poJUIapHU
aMajra OLIMPWIMIIM OOIIKAa HMHCOHJIAp
WUHgpopmayuoH ponnap Ownan  ¥y3apo  MyHocabaTiapra  ypry
OCpWINILIA Ba WHCOHUW KYHUKMaJTapHUHT
KYJUTAHWIMIIMHA TaKO30 KWJIAIN

LWaxcnapapo ponnap
axbopOoT TAPMOFMHU ApaTULL Ba
PUBOXKNAHTUPULLTA KapaTuUAarH 6olwKapys
baonuaTK TypaapuHu TaBcudnanam
Kapopnap kabya Kunuw

ounan d6021uK poanap

poJiiap nenicaxHara MeHexep oJujia
TaHJIAll €KW XapaKaT KWJIWII 3apypaTu
TYFWJITAHAA YUKW Ba OJaTAA YHAAH
KOHLLeNTyan Ba MHCOHUMN KYHMKMaiapHU




Bazuga 4. Cnoraaiir. “CrnuBa Canbat Mapkasu”

Ozapk paccomnapu ruibausicu cudaruga Oupnamran Cnuea CaHbaT Mapkasu
1947 fiunnan OyE€H TaCBUPHM CaHBATHUHT TYPJIM TaXXpUOATapUHU HAMOEH KUJIUO
kenrad. JDxopxx A.CnuBa -Ou3HecMmeH, (rutaHTpom Ba caHBAT MyXJjucu, 1958
mnnna Jxormma (AKLL, mrat Muccypu) maxpuaa OUpUHYM CaHbaT MapKa3uHU
tamkui 3Tad. CnuBa mapka3 tapuxuii KocrpoB OnHocupaa skoinamrad. Canbat
UMKOHUATIIapU O0apya Y4yH OUMJIMIIN MakCaAuja SpaTHIraH ymoy TalIKWIOT Y3
ab30JIapHu Ba JYCTIAPUHUHT OJIMUXUMMATIUTH Ty(daitnu rymuial siHaau.

CrnuBa CanbaT MapKa3UHUHT MUCCHSICH — MKOJUIN TaKprOaHu:

CaHbaTHUHT OWp HeuTa Oup Oupu OunaH paxoOaTIaIAAWraH KaTeropusapia
UKTUIOPIMIIAPHU TaKAUPIIAILL,

TaCBHPHUH, WKPO CaHBATH Ba a1a0UETHU HAMOWHII ITHIII;

Typau €mjgard TajabalapHu Kand »dTaAuraH Ba KU3UKTUPAJAWIaH TablIuM
JaCTypJIapUHU TaKJIU( ITULL;

yura rajepesjia Kyprasmiap Tamkui 3Tuil (ury xxymianad, @oroCnusa);

baHape3MHTHM  Ba WMKOHHUATIAPHU PUBOXJIAHTHUPUIIHU YTKA3HII OPKAIH
WKOJIMU TaxpuOaHu KyJu1ad KyBBaTJialll.

Mapka3 maxaiuid paccoMmiiapHU KYyJuiad KyBBaTiialll y4yH yJjiapra Kyprasmaniap
YyTKa3aau Ba rajuiepesyiap yuyH coTuO onaau. TamkuiaoT HOTWXOpar cudaruia
xocusl Oynran OYynuO, yHUHT Wxpouu aupekropu ko Mrossmiep, mratu Oup
HeYTa ojamiapiad noopar. YHuHr Owoketd Muccypu CanbaT KeHramm, JKamusit
®onnu, Opumen [Nocnuranu Ba OolIKa Maxamuidid KOpHopanusiap TOMOHHIAH
MOJIMSUTAINTUPWIAIU. ByryHru KyHaa acapiiapHd COTHII YYyH TAIIKWJI ITHIITAH
apT CaJIOHJIap THXKOPAT TAIIKUIOTH cudaTuaa Gaoauar oaud 60pMoKIa

Man6aa: www.spivaarts.org.
Ymly Mmapka3 HOTHXKOpAT €KU TUKOPAT TAMIKUIOT SKAHJIUTUHU aHUKJIaHT.
3. TakaumoT

7.MaB3yHMHI Y3JIAIITHPUJIMIINHA HA30PAT KMJIMII YYYH TECT CABOJUIApPH

Tect Trpu kaBod Myxkoon Myxkoounu Myxkoounu
TONIUUPUFH KaB0O 7KaBo0 7KaBo0




WKPO Ba BU3yall

1 Oenruiaanan

MaBXKy]I.

caHbaT "
MAXCYJTHHHHT CEpBUC THOOMET
s aTI/I}JIII/IHII/II[a unuad coxacmia coxachia
P xama ’ UHKAPHIIIA AHbAHABHM | aHbaHABUU
PHIIE MEHEXMEHT | MEHE)KMEHT
ayJuTopusIapra aHbaHABUU
- veneventammr | T Oapua | HUHT Oapuya
Y 6 dbyHKIUACH: | QYHKIMACH:
A TaHUIITUPUIINIA apua
PT MEHEXMEHT . | pexxanamTHp | pexanamtup
0 AMBAHABIH ymxusicu: U1, TAIUKWJI | WII, TAIIKUI
y 2 2
MEHEXMEHTHUHT | peKaJallTHPHIII, — —
b b
Oapua TAIIKWJ 3THIL, SomKapum | GomKapi
(GYyHKIHSICH: OoLIKapuII Ba 52 52
pexanamTupul, HA30paTHUHT
. HA30pAaTHUHT | HA30PATHUHT
TaIIKKI STHIII, KYJUTaHUTUIITN . .
5 KYJUTAHWIUIT | KYJUTaHUJTAIIT
OILIKAPUII Ba " "
HA30paTHUHT
KYJUTAaHUJIUIIN
oJatna,
MaxaJlIui, ’)KMCMOHMH IIaxc HoTiskonar TabJIUM
peruoHan €xku €KH XyCyCun (ona pBa acTypJiapu
Jlapar MUJUIMH JTaBiaT TaITKUJIOTIIAP )KaMI/IHTIJ)'I a MakKcaJura
. oprasjapu TOMOHHU/JIaH P MYBOUK
MYy3€WIIapHu. .. TOMOHU/JIaH
TOMOHH/JIaH MONHUIAINTEPH | o Han TaITKUI
TabCUC KUITMHATU Jaau Ba Hp KWIMHAIU Ba
Ba OomIKapuiaau | OOIIKapuiaIu. U1l 0JIM0
oopaau
Xomuii Ba oy
caHbar MyHOca0aTi
bup mapranu Myaccacacu apaa Xycycuu
JloHOpHHK ... XOMUWJIMKHU ypracuaaru TUKOpAT Ba | KOpIopauus
ounaupaIu. Y30K MYIJIATIIA | MapKETUHT dhouau
MyHOca0atinapH | EHAANIyBU




na0JIMCUTH

YTKa3aJIurax
1
MapKETUHTI
OMMAaBHUU a
Nmmpecapuo TOMOIIAJTapHH KOHIIEpTMEC | KyTHUJIMaraH
TeaTp MEHEXepH
KHM Oy TAITKWI ATYBUA Tep Jla YMKKaH
maxc OoIka
UIUTApHA
amasra
OIIUPATUTAH
maxc
KaCTUHTHU
CLICHApUIHHU Y3H YTKa3aIu .
HeHap y y A, Gamaudi
n351a0 TOMa v Ba poJLIapHU
TUPEKTOPHU
CcOTHO OJIau, axxpaTaju, ..
N &mnaim,
JTUPEKTOPHU CLIEHApUIHU N
. o . aKkTEpIIapHU
émnaiiau, . . ¥3u €3a1u,
CIICHApUUHH Y31 coTHuo
KaCTUHTHU Ma0JIUCHUTH
. u3ab Tonaayu Ba | 0JIaJIH,
TabMHHJIANIH, VTKa3au, o
[Tpomarocep coTu0 omaau, CLICHApUIHU
a0IMCUTH MEHEXKMEHT | . ..
. TOMOIIIAJTApHU ¥3u €3a1u,
YyTKa3aau, na .
TaIKWI 3TaIn pexuccepau
MapKEeTHUHTAa KyTHJIMara N
KyTHJIMarasia a YMKKaH
quKaH 6om?<a ! 6011?1?3 (paonmaTHHI
amasra
UITApPHU amajra UIIapHA
OIMPAIU
OIIIMPAIN amasra
OIIMPAIU
TAIIKUINA
pecypciapHu
peXaJalmTHPHILI,
TaITKUT KAJTUII, TaIIKUIOT TaIIKUIAI
OormKapuIl Ba MakKcajiapu | pecypciapH
MeHnexMeHT Oy | Ha3opaT KUIIUII OOoIIKapyBAMp | ra caMapaiu u
OpKaJIA TAITKUAJIOT Ba YHYMJIM | peXaamTup
Makcajiapura SPUITHUIIIAD U1
caMapalii Ba
YHYMJTH

SPULLALLIAD




MYausiH UIIYH

TAaIIKHUJIOT

TaITKUAIOT
BazudagapHu Makcaajapura TaIIKUAJIOT
MakKcaiapu
TaKCHMJIAILI, SPUIIHIIIA a Makcaajiapu
JTapHUHT XOJIMMHHU Ba yJapra
Tamrkui strm yv P a SPUIIUILIIA yaap
7 oynumitap MOTHBJIAIITUPH APULIUII
byHKIUsAICH Xoaumiiap
3UMMacura 1l Y4yH yCyJUIapUHU
XapaKaTUHU
FOKJIATHIII Ba MEHEXEPHUHT HazOnAT OenruIamnHn
pecypcliapHu TabCUP KHHI/II)HI aHrJIaTaan
aXKpaTUIl KYpCaTHUIIIH
TaIIKUIIOT MyaisiH ulau
TaITKUAJIOT
Makcaajiapura BazuasapHu TaIIKUAIOT
MaKcaiapu
SPUILIHKIIAAL TaKCHMJIAILI, a Makcaajiapu
XOJIMMHU JTApHUHT Ba yJapra
bomkapuin A y2ap SPUILHALIIA yrap
8 MOTHUBJIAIIITHPHIIT oymumIIap DPUIIIATIT
byHKUIHSICH XOIUMIIap
YayH 3MMMacura yCYyJUTApUHHA
XapakaTUHU
MEHEKEPHUHT IOKJIATHIII Ba HA30DAT OenruIanHn
TabCHUP pecypciaapHu KHHIEHI aHTJIaTaau
KYypcaTuiinu aXKpaTUII
MYausH
TaITKUAIIOT
TaITKAJIIOT MaKcaiapu HHH
P BazuamapH
Makcajiapura TaITKUIIOT ra ,
APUILHUIIAA MakcaJajiapy Ba | SPUIIMIIIA
p g Kealitap P A TaKCHMJIAII,
9 Hazopar XOJIUMIIap yJlapra 3puiiuil |  XOJAUMHH DL
byHKIHSICH XapaKaTUHU YCYJUIAPUHU | MOTHUBJIAIITH ngEMHap
Hazopar OenruianHu Ul Y9yH
P PHIIL Yy 3MMMacura
KWINITHU aHTJIaTaIu MEHEXEPHUH
FOKJIATHIII Ba
aHTJIaTaIn I TabCUP
. pecypciapH
KYpCaTHIIIH
U QXKPaTHUII
Maxcyc
MIaK/UTAHTHPHUJIITA
H TU3UMTa 3Ta
OynraH Ba
Maxcyc
MabIyM
. HIAKJUTAHTUD
Makcajiapra MOKTUMOUI
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concept Cammection sBu3HEC TaITKWJIOTYASIAPHUHT UCTHEIOIU acocuja
PUBOXIJIAHUIIIA MYMKHH, OUPOK SXIIIM MEHEKMEHT YHU KeHMHHTU OOCKHYra KyTapa
onanu. Paccommap Omu [[xeiimc Ba Kpuc Hronerr (Ami James (left) and Chris
Nuiiez (right)) Miami Ink nuzaitn ctyaumocu OusHecwHu Oolliaran. ABBajura
Miami Ink TLC/Discovery peanuTd TeJIEBU3MOH NAaCTypU acoCHaa SPaTHIIU.
Onnuaura peanutu 1oy cudaruaa Takiaud stuiarad rosi, TBaactypuman cyHr
JA3aliH CTyANOJIapUTa alJaHTUPUIIIN.




2 mae3y : UHCOHMII Ba TEXHMK KYHMKMAJIap. APT MeHEKMEeHT MOy 14
Oyiinuya sSIHI'M 3JIEKTPOH YKYB a1a0MET/IapHU SIPATHIN BA YJapaAaH
doiigasanum. ApPT MEHeKMEHTIa O/l WIFOP XOPWKHUI TAbJIUM

TEXHOJIOTHSJIApPU Ba 0olIKa MaHOaaapHu amaiaa Ky/uiam. CaHbart Ba

MaJaHUAT MyaccacajJapyuHu 3aMOHABUH apT MEHEKMEHT Ta1a0Japu acocuaa
Oomkapum. M pUTHIIHUHT WIFOP, 3AMOHABHUH ycyJu1apuaad dgoiganana
OJIHIIT

|. Mae3y w3acuoan acocuit mamepuannap
1.Masbpy3a MmaTHH
Pewxa:

1. MHcon pecypcnapyuHu OOIIKAPUIIHUHT CTPATETHMK aXaMHsITH Ba

Makcajapu

MotuBaius acociapu

3. Canbar coxacuja TEpPCOHAIHM  OOIIKAPUIIHUHT  y3Ura  XOC
XyCYyCHSITIapH

4. Wxonuit xkamoaza MOTUBALIMOH U depeHunaus

no

HNHcoH pecypciapyHy OOIIKAPUIIIHUHT CTPATErHK aXaMUATH Ba MaKcalJlapu

WHcoH pecypcnapuHu OOLIKapHILa CTPAaTEeruK €HAAIIYB yuTa XaJl KWIyBUH
TaMOMMJUIapra acociaHagud. bupuHuYucH: Xap OHp MEHEeXep YHHHI 3rajuiad
TypaJuraH JIaBO3UMHIra KapaMaili MHCOH pecypciapuHu OOIIKapuil —y4YyH
MabCYJUATHH ¥3 yCTUra ojaau. MKkuH4YMCH: €1aHMa XOauMmiiap KOMITAHUSHUHT
KMMMaTOaxo akTHBU cudaTuaa Kadyn KuinHaau. buHo Ba mHmooTnap €ku ac6o0-
YCKyHaJap 3Mac, ailHaH XOAUMIIap TAlUKWJIOTHUHT MYXUM pakoOaTiy ad3aJsIMKHA
apatagy. Mimmum KyuuHM OoOmIKapuil ycylid Oapkapop pakoOaTOapOlLITUKHA
HIAKJUTAHTUPUIIAA aCOCH OMMJI XUCOOJaHA . Y UMHUKUCH: UHCOH peCcypcllapuHu
OOLIKApUII TAIUKWJIOT CTpaTerus Ba MakcaajJapuHu Oup OyTyH KuIuO
OupnamTUpUIITa MOWMI OYNUINK Kepak. ByryHru KyHAa MeHexepiap oJauaa
rioban  Mukécaa pakoOaTOapIONUIMKHU — OUIMPHIN, Xapujopjapra Xu3Mmar
Kypcatuml cudartv, YHyMIOPJIWIH Ba JapakKaCUHU KYTapulll, 3JEKTPOH OHU3HEC
TEXHOJIOTUSCUHM KYyJUlail KaOu crpaTeruk Basudanap Typubau. bymap oca,
MaJlakaJld epcoHaira OyiraH 3XTHEKHU 103ara KeITUPMOK/A.

Wucon pecypcinapunu OOIIKApUIl Y3 oOJiqura KyWHJIard ydra acoChuid
MakcaaHu Kysau (1-pacm):

1. Camapanu uIIuM Ky4YUHU 5KaJI0 STHILL

2. YHUHT UMKOHUSTIAPUHU PUBOKIAHTUPHILL;

3. Camapayid uiI4u Ky4yrMHHU KyJjutad KyBBaTJialll.

NHcon pecypcnapunu  Oomikapuil Oyinya MEHeXepiap JHI  SXIIU
XOJIMMJIApHU M3JIall, MaJaKaCMHU OUIMPHUIL Ba YpraTHlll, XamJa yJIapHH yuuiald
KOJIMIIra XapakaT KWJIUIUIapU Kepak, akc XoJija 3yp OOMIKapyB KOHLEMLMIIAPU
xaM MyBah(PakuATCU3NMKKA ydpalid MyMKWH. byHpaH Tamkapw, arapna
XOIUMJIap KaApiIaHMaETraHJIMTHHU XHUC JTHUIICA, 0/1aT/Ia KOMIIAHUS PaBHAKH YIyH
Oapua KywiapuHu capdiam ucTarujga OynuimManad Ba KynmuHYa OOIIKa HII



x)oimapunau Kuaupumiaay. [IyHUHT yayH XaM TaKuIOT pakoOaT CTpaTerusiCHHA
unIad YMKUIIIA WHCOH pecypcliapuHu OolKapuil OVinya MyTaxacCHUCIapUHUHT
KATHAILIMIIY MyXUM axaMudarra sraaup. MHcoH pecypciapunu Oomkapui 6yiinya
MEHEKepIap MEXHaT KOHYHUYWIMIMHUA SIXIIM OWIMIIK, XamJla MexXHaT
MyHOca0aTIapuiary y3rapuiuiapHy TyIIYHUIIIAP Kepak.

camapanu uwiyu
KyuuHu yHcano

muwi

camapaiu uiuu
camapaiiu unidu

Kyuunu mauépnaw

KyuuHu Kyanao
Kyseamawut

<

1-pacm. MHCOH pecypciapyHu CTpAaTEruK OOIIKApHIIL.

WuCcoH pecypciaprHyd OOMIKApUIIHUHT (HaoNuaAT HaTHKajgapura OEBOCHTA
KYLIIWITaH XUCCAaCH CTPATerMK MAaKCaJJapHUHI aMalira OLIWIIM TalUKWJIOTHUHT
WHCOH AaKTHUBJApH, SBHU T[epcoHaira OOFIUKIWTUAa HaMo€H Oymamu.
PakoOatOapnonmukHy cakyiad Typuinra OYiraH SXTUEX WHCOH pPecypciapuHu
OOIIKapUIAary Y3rapulUIApHUHT KyHuaard y4 HYHATIUIIMHU Tako30 KHJIAIH:
MHCOH KalUTAJIMHU OIIMPHIL, I1100asl Kaapiap CTpaTerusiCHHU MIUIA0 YUKUII Ba
ax0opOoT TEXHOJIOTHIAPHU KOPUIN ITUILL.

HUncon kanumanunu owupuw. IHCOH Kanurtanu- Oy NEPCOHATHUHI OWIINM,
Taxpuba, KYHUKMa Ba KOOWIHMATIAPUHUHT UKTUCOAUI camapanopiauruaup. Macox
KaUTAIMHA ~ OLWIMPUII  XOAMMJIAD  MAJIAKaCMHU  OLIMPHINTa  KapaTWIraH
CTpaTervsUlapuHi MakcaJUIM Tap3/Aa Kyiam Hynu Ouiad amanra omanud. byHna
SHT KOOWJIMSTIIM MYTaxXacCUCIApHU TaHJAIll, YIAPHUHT OWJIMM Ba KYHUKMaJlapuHU
YCTUPHIL, HUHAWBHIyaNl Ba MPOPECCUOHAN PUBOKIAHUII UMKOHUSATIAPUHU TaKIUM
STUII, MeXHaTra XaK TyJall TU3UMHUAA parOaTIaHTUPUIIHU Wyara KyHuil

TYITYHUJIQIH.
I nobannawmupuw. ByryHru KyHJa TalIKAJIOTIAp KYHUKHUIINA Kepak Oyiran
sHa Oup omun — rioban Mukécumaru pakodaraup. MHCOH pecypciiapuHu

OomKapuill HyKTau HazapugaH Oy OMp KaTop KECKMH MyaMMOJIApHH BYXYJra
KenTUpMoKaa. Kymunnmk koMmaHusapra Xajid riodamalTupuinra xaBoo oepa
OJlaJiuraH camapaiy cuécaT Ba CTPYKTYpaHM HIIa0 YMKMII Macajacu OJIuAaa
Typu6au. 200 1aH OpTUK MEHEKepJiap/iaH OJIMHTaH CYpPOKJIall HaTHXKalapy HHCOH
pecypciapuHi OOIIKApUITHUHT acocuil Bazudacu — xankapo (Haosvsar yuayH JUIep



Ba KaJIpJlapHU Tal€piain SKaHIUTUHUA aHuKIaau. bapua coxamapmaru ¢gupmanap
rio0an jauzaepiap, sbHU Hadakat eTyk OoIIKapyB OwyMmiiapra sra, Oajaku TypJu
MaMJlakaT Ba MaJaHUATIap/la MIIalra KOJWp WHCOHJIapra OYiaraH >XTUEXKHU
ToOOpa Ycrub OopaéTraHIUTruHN TabKUJIAIMOKAaIap.

Axbopom mexnonocusnapu. Ymly Ba OOIIKa MyaMMOJIApHU XaJl 3THIIIA
axOopoT TexHoyorusiapu €Epnam Oepmokna. Kadprnap axbopom muzumu- Oy
Kajpiap OViinya Kapopiap Ba pexalalliTUPUII YUyH Kepak OYiIraH MablyMOTap
OwiaH TabMUHJIAWINTAH WHTETPAUIAMNTHPUITAH KOMITBIOTED THU3UMHUAND. by
TU3UMHUHT 0a3aBuil (YHKIHSICH — WII XaKH Ba TYpiaW KYIIUMYa UMTHE3TAPHU
XUCOOIAIHN aBTOMATIAIITHPUIIIKD. ByHaail TH3UM BakT Ba MaOJarHU TeXaiau,
MEHEXEPJIApHU Maiiza - dyiiaa BasudanapaH 030/ KWIAId, YIApHUHT KyWIapuHA
CTpaTeruK XapakTepJaru Macaiajanapra KapaTHIIra UMKOH TyFIUPaIu.

Camapanu uwiyu Kyuunu xcand rmuwi. CaMapany HIIYA KyYUHH Kajiao
sTuniary (2-pacM) OUPUHYM KaJlaM WHCOH PECYPCIIApUHU PeKaJallTUPULIIHD.
bynna uHCOH pecypciapuHu OomIKapuil OyiHyYa MEHEXKep Ba MyTaxaccuciap
TAITKWJIOTIard MaBxKyJl OVII YpuHIapAaH KeiauOd YMKKAH XOJJa SHTH XOJIuMIIapra
Oynran SXTUEKHU XUco07a0 ymkumaau. WKKUHYM KajaM TNepCOHATHU TaHJIaIl
OwiaH OOFJIMK MapOCHUMIIAPHU YTKa3WIl Ba MOTEHIMA HOM30/Jap OujiaH ajoka
VpHaTUIIIUp. YUYUHYM KajgaM 3ca, MHepcoHan Oyinya MeHEKEpHHHT (UKpHUTra
OMHOAH TAalIKUJIOTra KYMpoK camapa oiu0 KellaguraH HOM3OJUIApHU TaHJall, Ba
HUXOST, SSHTH XOJUM HUINTa KaOyJI KWIHHAIH.

UHCOH Kaopnapuu | HOM300HU |

pecypcnapun capanaw mannao
u Manbaanapun onuw
pesxcanawmu U manaaw ST Ancu
pu | X00uUMHU
*HIITa Ka0yJI scyx0ar uwiza
*Ha(hakara I6§I§JEI/IH.I eTecT maxnug
YUKUII yun4da Kunum
*JIAaBO3UM/JIA IBJIOHIIAP
KYTapUIIHIIL * UIHTEPHET
| *HINJIaH KCTUII .
k e, .-"l .\\- o’ i, " I""\. -~

2-pacm. Camapaiy UIIYU Ky4WHH 5Kali0 STUII
SHru XoAMMIIapHU Kall0 3TUIL XapaKaTiap acoCUIa MOC KeAUuuiuuL Mooyau
(3.-pacm) éraau. bynra MmyBo(HK Ml OepyBUYH Ba XOJUM Y3JTapUHUHI TaiabiapH,
MaH(paatiapu Ba KaapHUSATIApUHU OWp OupH OuiIaH MOCTAIITHpUINTa Xapakar
KHWJIau.



Moc keauwu
Kepak
Komnanus sxmuéxcnapu \ /' X0OumMHuUHZ Xuccacu
* CTpaTeTHK MakKcaJjiapu \ * KOOWIUATIApU
* MaH(aatnapu * MabJIyMOTH Ba OMIUMIIApU
* 06030p y3rapunuiapu / N\ * KpeaTUBJIUTH (MKOIKOPIUTH)
* UIIYU Ky4d KYHUMCH3JIUTH \ * COIMKJINTU
* TAIIKWJINKA MaJIaHUST / N * Taxpubacu
/// \
//‘ I\\
/ \
S
/
4
Moc keauwu
Kepak
KOMNAHUA MOMOHUOAH \ /' xo0umnap IXxmuéxciapu
pazbamaanmupyeyu omunnapu 4 « Kapbepa JAPAKACH
* VIl XaK{ Ba UMTUE3NIap ) .

_ HIAXCUHM KaJApUSITIap
DS RN A / N\ * Kapbepara OuJ Xapakariap
. / \
JTABO3MMAA KyTaprIHIL / * TOMOHJIap MaH(paaTIapu
*ypratuil Ba YKUTHIIL / \

* ownaBui MaH(aatia
ewm Takug cudaruaa ¢ p

3.-pacM. Moc KeTuIIHIIT MOTYT!

MotuBauus acocjiapu

XOIMMIIapHA MOTHUBAJAIUTUPULII YJIAPHUHI MEXHAT YHYMIOPJIUTHAra KaTTa
Tabcup 3Taau. LIIyHUHT yuyyH XaM MEHEeXeJIapHUHI MyXUM Basudanapuaan oupu
MOTHBAIIMSIHA ~ TAlIKWIOT  MakKcaajapura  JSpUIIMIITa  UYHAITUPHILIHD.
MoTuBanusHA VpraHvil WHCOHJIAPHM HWIUIAITA HUMa MaxOyp KWIHMIIH,
YIIAPHUHT XapaKaTJIaHWUIIW Kail WycuHaa OYiuIlM Ba HUMa y4yH OUp KaHuYa BaKT
MoOaliHuIa Iy HycuHAa yjaap XapakaTJaHUIIUHYA TYITyHUIITa Epiam Oepasu.

MoOTHBaLMSTHUHT CONJAJAIITUPWITAaH MOAEIN 4-pacMia KypcaTuiraH. Xap
OWp MHCOHHUHT acocuid (0a3aBuii): 03UK-OBKATTa, IOTYK, AapoMaira kabu Oyirax




HXTUEKIIAPH MaBXKyl. YOy SXTUEKIAp UYKU FAaWpaTHU BYXKyJAra KenTupagu. Y
3ca Y3 YpHHUIA DXTUEKHU KOHAMPHUIITAa KAPATWITaH XATTH-XapaKaTHU lo3ara
KenTupagu. MHCOH XapakaTMHMHI KaHYalMK MyBad(dakusTiu Tap3ga amanira
OLUMIINMJAH Yy KaHAaUIUp MYKO(OT OJIMLIM, SBHU IXTUEKUHUHT KOHIUPWINIIH
oormukaup. OnuHran mykogoTra Kapad ojgam ¥y3 xapakarjapu HaTHxkacura 6axo
Oepaau Ba OyHra Kapad kenaxakia ymly XaTTH-XapakaTJapHUHT KalTapuiIMIIN
aHUKJIAHAU.

XATTH-
XAPAKAT.
(axTHUEKITAPHU
KOHAMPUIITa
KapaTuirad

/ \_  Xapakariap) J/ \

IXTHUEXK. DXTHEKHH

03MK-OBKAT, IyCTIap, | '. ) |
( Xy;MaT, S'Igﬂlzll/l};‘HHHp MYKO®OT. OxTuéxuu

UcOOTIAII) KOHAUPHIITA KOHIUPWJTUIIIH; TAIIKA Ba
Oyiran UIITUEK BYXKyIra WYKHA MyKO(OT

I'\\_H_ KE aﬂI/I _,-"'JII ! ./_.

d

KAUTMA
AJIOKA.

Onunean mykogpomea Kapab ooam Y3 xapaxamiaapu Hamudcacuea b6axo depadu eéa OyHea

Kapab xenascaxoa yuwoy Xammu-xapaKamiapHuHe Kaumapuiuuiu aHuKIaHaou.

OXTUEK KOHAUPWINIIN HATHKACHA OJIMHTaH MYKO(OT TalllKd Ba WYKHUTA
oynmuuanu. Muku myxogpom- 0y OJaMHUHI MabJiyM XapakaTHU amMalira OIIMPHIILI
x)apa€Huaa MaMHYH Oynuinu. Mucoln yuyH, Mypakkad Basu(aHUHT Oa)KapHIIAIIN
MaKcCaJira SpPUIIUIIT Ba MyaMMOHU XaJl ATUII OUJIaH MaMHYH OVIIHII XUC TyUFyCUHU
BY)Ky/Ira Kentupanu. Tawxu mykogom-00omKanap TOMOHHIaH Oepuiiagurad Had,
MaH(paar €xku Qoiina. bymap karopura naBo3MMIa KYTapWIWIN, WII XaKUHU
OLIMPHI, UMTHUE3Napra dra Oynuin Ba X.3.J1ap Kupaau. SAbwHU, OyHIail MyKohOT
TalmkapugaH Kenagu. Tamku MyKo(GOT KaHYaJuK MyXUM axaMmusTra oira
OynmacuH, OyryHTH KyHJa SXIITH MEHEXKEepJap yIapHUHT OVHCUHYBYMIIAPU UYKH
MYKO(QOT OJUIIIAPHUTa XaM XapakaT KUIMOKamap.

MeHexepHUHI MexXHaTra OYHCHHYBUMWJIApPHU YHZIAIl Ba parOaTIaHTHUPULIHU
Kyutamra MyHocabaTH MOTHUBJIAIITHPHUII MyaMMojapura OynraH Kapaiiapu
OwiaH aHuKIaHaAW. MoTuBalusa EHAAMMIUIAPUHA KyHuJaruya akpaTull
MyMKHWH: aHbaHaBUi, WHCOH MyHacoOaTiapu HyKTal Ha3apulaH, HWHCOH
pecypciapu HyKTau Ha3apuiaH Ba 3aMOHABHIA.

Anvanasuii  énoawuw. XOTUMJIAPHU MOTHUBIAMITHPUIN —MacajaJlapyuHu
ypraHui uaMuil MeHe)XMEHT naBpuaa Oomuanrad. bynra @.Teitnop acoc conran



Oynmu0, MexHaTra XakK TyJall Macajacura 3>bTHOOp KapaTwWiraH, S’IbHU XOJUM
UKMUCOOUU UHCOH : “UHCOHJIAp KAHYAIMK KaTTapoK MalJaF OJMILCA ylap KYNpOK
MEXHAT KUJIUIITa Ta€p” cudartuaa Kypuiras.

Hucon mynacobamnapu Hykmau Ha3apuoaH WHCOH >KAMUSITHUHT ab30CH
cubparuga kypwia Ooomaan. OmaMHA MeXHATra yHAam Hadakar myira OOFIHK,
OaKi MOTHUBJIAIITUPHINTA FOKTUMOHMHA SXTUSKIAPHUHT XaM TabCUP ITHIIH
KypcaTiian. byHaa usxcmumouii uncon KOHICTIIUSACH BYXKYITa KEJJIH.

HUncon pecypcrapu nykmau unazapuoan EHAAMMIT “UKTUCOIUM WMHCOH Ba
“POKTUMOWN WHCOH~ KOHIICHIUSJIADHUHT JaBOMHU OYIMO, MHCOH KYN KHUpaJUIH
maxc cudaruaa kypuirad. Jl.Makrperopauar X Ba Y Hazapuscu Xap OUp WHCOH
SXIIM UIIra dra OYJIUIIHN XOXJIAllld, MEXHAT 3ca OMp TaOWUHl X0naT dKaHIUTUHU
TabKUAJarad. Ymoly KOHIENIUS 3aMOHABUN EHAAMMINHUHT  (PyHIaMEHTH
XUCOOJIaHaIN.

3amonasuti éHoauwiuwi. MOTUBIAIITUPUILITA 3aMOHABUM EHAAIIMIN y4Ta
acocui Haszapuu UYHAJIUIILIAP TabCUpUIA LIAKJIJIAHTaH. bymap
“ParOatnantupun’, “Ma3smynnu” Ba “IIponeccyan’” Hazapusiaapuaup.

“Kynnab-xkyBBaTiamr” oOKuOaTiIapHu OomKapu® TypuO, HWHCOH XaTTU—
XapakaTUHU HazopaT KWiIaJWraH BocuTanapra ypry Oepaau. by ycny0 kannai
parOaTIaHTUPUIN HYIIJIapu XOAMM TOMOHHUJAH IOKOpU OaXOJaHUIIMHU aHUKJIAII
VUyH XOJIUMJIApHU Ky3aTuiira acociaHrad. KynnmaG-kyBBariam Oy XaTTu —
XapakaT HaTwxkacu cudaruna okubaTiapHu Oomkapumanp. by €éHnamys acocuaa
J.®.CKUHHEpHUHT Hazapusch €raad. Y  XOAUMHHUHT  XaTTHU—XAPAKATUHU
Kyhujgaruda tacHuuiaran: parOar HaTWXKacuja BY)Ky/ra KelaJuraH Ba parOaTHU
KyTHUIII HaTWXKacua BY>KyAra KeJlaaurad xaTTu—xapakar. Kymia0-KyBBarnanigaru
okuOaTinapuu Oomkapumn acocuga J.Jl.Topunmadikaunr “Camapa Hazapusicu’
éraau. “Camapa Hazapusicu’” onaui Tap3na udojanaHcaaa JEKUH KaTTa Kydra ara,
SbHA y SXIIM oOKubarra onubd KeJmaguraH XaTTH—XapaKaTHUHT Te3—Te3
TaKpOPJIAHUIIIMHU JXTUMOJI KWJAAW, AaKCMHYa HOBMaKynl okubatra oiub
KeJIAJIUraH XaTTH—XapakaT TaKPOPJIAHUIIMHUHT SXTUMOIM KamMpokK. HobMmakyn
XaTTU—Xapakar cajnOuil parOaTiIaHTHpUINTa, SBHU Kazojamra oJu0 Kelau.
Xoaum y3ura HucOaTaH canduii parOaTIaHTUPHUII KYJUTAHUIIIUHA X0XJIaManIn.

“Ma3MyHIM Hazapus’’ MAaXCHUHT (DU3UOJIOTHK Ba TMCUXOJIOTHK dXTUEKITIaApUTra
acocyanran Oynu0, Oy Hazapusi MeHexkep Basudacu MIAXCHUHT SXTUEKITIAPUHU
KOHJUPHINTAa  KapaTwiraH IWKOOWM  TabCUp  YTKA3yBUM  IIAPOUTIIAPHU
spaTumuAaaup Aeb, TAXMUH KUIaaud. EMoH Taps3na Gaxapuirad W, HOBMAaKY.
XaTTU—Xapakar, WIIaH KyHu Japakaja KOHHKHUII KaOu Xapakatriap 3XTUEXKITAp
KOHJIUPWIMACIUK HAaTWKacUJa BYXKyAra KEIWUIIH MYMKUH. TYpPT SHr Mamxyp
Ma3MyHIM Hazapusuiap A.Macnoy, J[.Mak-Knemnann, K. Ansaepdep, @.I'epudepr
ToMoHuJaH spatuinau. A.Macnoy Ba K.Anpaepdep Hazapusuiapu >SXTUEKITAP
HepapXusiCH Ha3apusicu €0 TaHUJITaH.



Amepukanuk pyxuyHoc AoOpaxam Macnoy XX acpHunr 40-iiwmuiapuna
V3UHUHT “DXTUENKITAP YCTYHIUTH HA3apUACHHU sSpaTHO, KUIIUiIap ¥3 MOTHUBIIApU
xKapa€HUAa dXTUEXK Ba KU3UKUIUTAPUHUHT 5 TypUra TasHaguiap AeIH.

bupunun Ypungaram sxtuéxiaap — Oy 0Oa3uc 3XTUEKIAP, SbHU, SIIALNIHU
TabMUHJIAII Y4yH 3apyp Oynran sxtuéxmap. A.MacioyHuHr GuKpruda, MHCOH DHT
aBBajo aHa Iy Oa3uc OSXTUEKIAPUHM KOHIUPUIN Yy4YyH wHnmiaian. basuc
IXTUEKIIAD , IbHU O3UK- OBKAaTra, KMMUM —KE€4YakKka, yu-)KoWra, JaM OJIMII Ba
XOpIWK YHKapHuInra OyiraH SXTHEK KOHAWpWITaH OYica, Oommka mapaxanaru
HXTUENKIIAP XaM acTa CEKUH axaMusT KacO »Tud Oopau.

bupon wxtuMounit rypyxna OVnuimi, Oomika KuIiwiap OwiaH anokara
KUPUIIUIT 3XTUEKU HEPApXUSHUHT yUYyHUYM OYfuHMra kupaiau. by rypyxnaru
IXTUEKIIAPHU DKTUMOUN 3XTUENKIIAp €0 XaM IOpUTUIIAIN.

Xypmatrra Oyiaran 3XTUEXK dXTUEKIIAP MUPAMUTACUHUHT TYPTUHYU OYFUHUHU
TaIKWI Kujaau. by sXTu&xnap KUIMMUHUHT OOIIKatap TOMOHUJAH TaH OJUHUIITA
Oynran SXTUEXK, SbHM MaBKe, Hydy3, WIOH-ITyXpaT, MyBadhakusT, ITUKKAT-
YTHOOp. Y3IHIMHM HCOOTIAI SXTHEXH, SBHH Macioy HepapXHsACHIArd SHT
IOKOpY Jlapaxka SIIUPUH WMKOHUATIAPDHUHT XaKUKaTra anjaHuIld, HuMara
HPUILUIT MyMKHH OYJica mryHra spuinuil. by sxTuéxinap maxcHUHT Ycumuaa ¥3
aKCUHH TONAJM.

bupnamun sxTuéxIap KOHIAUpUITrad OOIIKa 3apypHUsTiap KUIIUIapHU IOKOPU
Japakaard 3XTuéxiapra Kapab xapakat KUJIUIITa MaKOyp KUjiaau.

By sxTuéxnapHu xed KayoH TYyJia TYKUC KOHAUPHUII UMKOHHSITH OYiMaiau.
[y cababnu 3XTHEXKIapra acociaHraH MOTUBAIIUS KapaEHU YEKCU3IHP.

Annepdep H3apusMcaa SXTUEKITAP PETPECCU XaM KYPUIITaH, S’bHU 3XTUEKITIAP
MepaxusCHIa KyHu IMOFOHanapra Tymum. byHzIa yd MoroHa KypuiraH: “Maxy.
OYIuI y4yH 3apyp IXTUEKIAP”, “KapUHIOIIUUIUKKA IXTUEKIAP”, © YCUIl yUyH
axtuéxinap”’. Mak—Knennana ¥3 nazapuscuna Annepdep Hazapusicura yXIimaim y4
AXTUEK TYPUHU aXKpaTraH: XOKUMUAT, OOMITUK, 00pY.

Openepux ['epriOeprHUHr MOTUBAIMs Hazapuscu OOWHUCHM To3ajaHUII
(MOTHUBAIIMOH TUTHEHA) N1€0 IOPUTUINO, YHUHT acocuja KOHUKHII KEITUPYBUU
MEXHAT pyXui COFJIOM OYJIHIIra XaM XaMKOPJIMK KypcaTaau neraH ukp €raau. Y
UKKH TypyX OOMCHI Ba MOTUBALUsl OMUJUIApUTa YbTHOOPHHU KapaTau.

Macanan, 6oucuii oMuJIapra MEXHAT IIAPOWUTH KHUpaIWd. Arap WII >KOWUH
udaoc, KOpOHXHM, Kypumcu3 Oynaca Oy MexHATra HMHTWIHIIHUA CyCauTHUPaJIH.
AKCUHYA HWIII XOWHM TO3a, SPTOHOMETPHK HYKTaW HazapjaH OCHYKCOH OYiica,
MEXHaTra aHuK WYHaITHUpUITaH MOTUBIAp maino 6ynaau. by epna myn macamacu
XaM MyXUMIUP. AMMO TTyJira HHCOH KaJp-KUMMATHHHUHT YI90BU cudaTumaa Kapar
xam xaBhauaup.



Arap mynara WHTWIMII HWHCOHHM OyTyHnail sramnad osca, Kynaiuira
MOMUJUTUK TYFAUpUO, YHH OoIIKajnapra HucoOaTaH OyIOKIUTMHU UCOOTIIAIra ojuo
kenaau. HaTmxkana kummnapiad Ba )kaMoa aH axpad KoJaau

I'epubepr Hazapusicu Macnoy Hazapusicura 3uji SMac, OaJIkiu YHU TYJIIUPaAIHN.

“IIpoueccyan Hazapus J1apyd acoCHJAa XOJWMHHHI MOTHBALMs Japa)kacura
canouii €ku WwKoOuW Tap3aa Y3 TabCUPUHU YTKA3aJAUTaH YHUHT (DUKpP FOPUTHUII
kapaéHu €ranu. byHpall Hazapusuiap Ky caHOKJIM OYnIuO ynap opacuja JHT
maixyp Ba umoHwmcn Jix.Anamc® Ba B.Bpym* nasapusmapumup. Jix.Anamc
Hazapusacu “AnojaTiuiuk’ Hazapusicu 1e0 HOM oJyiraH. Y arap/ia MHCOHJap Y3
MEXHaT HaTW)KaJIapUHUHT aTpodaaruiapra HucOaTaH ajoJaTiIuruiy 0axoJsanica, y
X0JIJIa Xap KaHaka aJ0JIaTCU3JIMK MHCOH OHTMHUHT MOTHBJIAIITUPAJAUTaH X0JaTUra
alimaHaau €0 TakuIanau. AJOJATIWIMK Ha3apuscura OMHOAH KUIIWiap y3iapu
SpUITaH par0daT AapakacMHM M1y Tu3uMmaa OaHja OynraH OOIIKa KHIIWIAP
SPUIITaH pardaT napa)xacu OuiiaH KUECUM TaKKOCIalau, SbHU:

NunuBuyan napoma borka maxc napomaau

NunuBuyan xapaxar bomka maxc xapaxartu

Jx.Anamc (ukpruya xapaxar TapkuOuga HadakaT XOAUMHHUHT Ma3Kyp HIIHU
Oaxxapuiira capdarad MEXHaTH, 11y OMJIaH OUpra YHUHT 1y KOPXOHa/1a UILJIarad
Ul CTaXH, Majaka JapakacH, ylia MKTUMOMM MaBKeu KaOuimap xam uHoOartra
OJIMHAY.

Arap Oapua Oaxoamnmiap Ba TakKKOCJaIlLIap HaTWXKACHAA a0JIaTCU3IIMKKA
Uy KyHWIMaraniura MabliyMm OyJica, y XoJijla MOTHUBAIMS OMUJUIAPU HMXKOOMIA
TOMOHTa Hmnaﬁﬂnyzsranapra KaHaal Eéxpammiran Oyica yHra Xam XyIau
IyHIak Eaammiaran 0yica, y Xoiia XoAuM Ky4Jura Kyd KyIu0 MexHaT KUiIaJau
Ba aKCHHYA.

SbHu arap xonuMm Oy epa aloNaTCU3IMKKA HYIl KYHUIraHWHU ce3ca, sibHU
parOaTIaHTUpHIIIAa TEHTCU3IUK OynaraH Oynca, y Xojija KOpXOHaja
acab0y3apyiMK XOJlaTh BY)KyJra Keaud uxtwio(iapHuHr coaup oynuiiara cadbad
oynamu. Anonat Tapo3ucu Oy3uirad Oyiaau.

Toku KumMIap MeXHaTUra, KOOWIMATHAra, OWIMM 3aKoBaTUIa spaiia
TaKOUpPJIAHMAC »JKaHjlap, YJap YHYMIOPJWKHU, WHTEHCUBIMKHU OLIMPUIITa
xapakar kunmanauinap. KopxboHata xaMKUXaTIuK MyXUATHA Kapop TOIIMAaN/IN.




B.Bpymuusr “Kytuur’ Ha3apuscH IMIAXCHUHT XapakaTd, MEXHAT caMapacH Ba
HATHMKACUHUHT y3apo OOFIMKIMKIAPU aCOCHA MIAXCHUHT Macjliard OujaH UIITYH
MOTHUBALMSHUHT aHUKJIAHUIUHU Ubomanaiau. KyTtuim Hazapuscu AMepuKaIuk
pyxumyHoc B.Bpym Tomonunman 1964 iunpa umnuia®d 4MKWITaH.YHUHT MOXHUATH
IIYHJAKH, MOTHBAIMsl HadakaT 3XTUEKHU KOHUKTHUPHUIITa, IIYHUHTIEK Makcajara
HPUILHKII Y4yH XoXiura xam Ooriuk. Kyrtuin Hazapusicuaa 31a MyXUM OMUITHUHT
y3apo MyHOcabaTH acOCU YpUHHH TyTaIH.

e Mexnar xapaxarnapu (MX) 6unan natmka (H) ypracunaru papkuau
kytui (MX-H):

e Harmwxa (H) Ouman parOGartnantupum (P) ypracumaru dapkau
kytui (H-P):

o ParGarmantupum kuiiMati (K), SbHH KOHUKHIIHUHT KU
KOHUKMACIUKHUHT HUCOUI KYpCATKUYH.

Ba yyana omui ypracuaaru OOFJaHUIIHYN KyHuaarnda udoaian MyMKUH:
Motusamus (M) xk (MX-H) (H-P) K.

KyTtunran Hapca KaHuaauk KOHMKHUIITA OJMO Kelica, NIYHYAIUK MOTHBAIUS
Kywin 0ynamu. By neran c¢y3 sXTHEx TylIyHYaCcHJIaH TalIKapu paxdap Mypakkao,
KUMMH  WIra  acTOWAWI  WIUIaraHra  SXIIM — XaK  TYJaHaJura€H  Ba
parOaTNaHTUPWIAUTAaH aHUK KYTUII Ba3USATIAPUHM SIPATUII Kepak, KYyTHII
Ha3apUSICHHUHT MOXUSATH XaM YyHU TaK030 TaJIU.

YMyman pax6ap onauia Kydujgaru MKKM Makcaj TYPHIIH Kepak:

e MotuBanyss  BOCUTAIAPUHM  AXIIWIALL  UYIJIH ounan
OYWCUHYBUMJIAPHUHT HOPO3WJIIMK JapakKacMHU TacauTupud
Oopuiil.

o XOoJUMJIADHUHT TamabO0yCUHU YWUFOTAIUTraH MOTHBALUSIHUHT
Kywid BocHTa (peryjasarop) JIapuHU KyJuiad — yJapHUHT
IXTUEKTAPUHU TYJIAPOK KOHIUPHIIL.

MyBapprusiTra MHTHIYBYM paxdap aHa Iy PeryJjsATop Ba OMWLIapra
acocqaHu® y3 MIIOHYM OWJaH OomIKajgapra erakum Oyaud, yjap OpKaJau
XH3MAT KypcaTaguraH MHKO3Japra rajadara HIIOHTHPAaAU, arpodura
HCTUKOO/UIM XOAUMJIADHM WUFUO, YJIAPHUHI XYPMATHHU KO30HAIM, KYJI
OCTHIATWJIAPHHM CEeBAJAH, YJAPHUHI MYAMMOCHHH V3MHHUHI MYaMMOCH el
TYUIyHAJAH, WIIHUA KOKOPHW [apaxaaa Oakapumra Taa0MpPKOPJMK OWjIaH
KHPHULIAIH.

YMyMaH MeEXHAT HATWXKAJIAPUHU parOATIaHTUPUINJA MOTUBAIIUSHUHT
KyWHJaru UKTUCOIUM Ba HOUKTUCOAUM yCYJUIAPH KYJUIaHWJIAINA

|. UxTrconuiit MOTUBIAp:

Mt xaku

Tanbupkopyivk acociaapu

Typau umTé3 Ba MykodoTiaap 6epuii
XKapuma, mykodoTnan MaxpyM STHII



Il. Houxktrcoauii (Tarmkuinii Ba MabHaBUN) OMUJLIAp:
1. Makcannu omusiap:

e Xoaumtap onaura yiap (GaoJMATHHH FOKCAITUPYBUM aHUK Ba paBIIaH
MaKCaJJIApHU KYyHHIII
2. MexHaTHM OOHUTHUII MOTHUBJIAPH:

e XOAMMIIAPHUHT UII (PAOTUATH JOUPACUHU KEHTaUTUPHILL
e Xoaumiap MEXHATUHU OOWHTHIL.
SIHana IOKOpUPOK OOCKUYary Uil OepuIl Ba Xax.

3. JaxJaqopauKHU OMIMPHUIIT OMUJIIAPHU:

e lxTUMOMI MacajaJlapHU €4MILIA XOAuMIIapra Xajl KHIIyBYM OBO3 Oepull

e Kapopnapau kaOyn KuiaMIga XOAMMIIAPHU Xajl0 KWIMII XOJUMIIapra
MabCYJIUAT Ba BaKOJIaT OEpUI Ba XOKa30.

MotuBauuss — Oy ¢akar MyKOQOTJIAPHH TAapKAaTHII 3Mac. XH3MaT
Basudanapunu Oaxxkapa oJMaral €KM MeXHAT MHTHM30MHMHHM Oy3rad
XOAMMJUIAPDHU  A0JIATJM IKa30Jlalll  XaM YJapHH V3  (aoauATIApUHHA
AXIIWJIAIITA YHAAW/IH.

Hemuc onpumnapu B.3urep Ba JI.JIaHrgapHUHT MEXHATHU TAIIKWJI KUJIWII Ba
YHM MOTHUBJIAIITUPULI OYViiNda TakIu(pIapuHu KeITUPaAMU3:

e Xap Oup xapakaT, alHUKCa Ma3Kyp XapakaTHU Oa)KapWIMIIUHU Tayiad
KWIyBYMHUHT XapakaTu 00JI0H YiJaHTaH OYJIMIIN Kepak.

e Kummiap mMexHaTHIaH 3aBK OJMIIM KEpaK, WIIM Y4YyH >XKaBoO Oepuinu
JI03UM, HaTH>XKa YUyH Oupra Kypamuiiy JapKop.

e Xap Oup KuImM ¥y3 W KOWWJA Y3UHU HUMara KOAHWP OKAHIUTHHU
KYpCaTIuCHy KEeIau.

e KummnapHuHr Y3  UMIOUIAPMHU  TAKOMWUIAIITHPUIL  TYFPUCHAATU
(buKpIapyuHU OUITUII JTO3UM.

e KummiapHUHT Y3JIMTMHYU aHTJAlIra UMKOH OEpHIll KEpaK.

e Makcaara spummira y3 IaxiagopJIUruHU XUC 3TTaH XOJIUM SHAAAa KYyIpPOK
Kyd4 OWJIaH UIUIAIITa, Y3UHA KYpCaTHUIITa XapakaT KAJIaIu.

e Sxmu umuadauraH KAIMIWIap Xam MOJJIMKM XaM MabHAaBUW TOMOHJIAH TaH
OJIMHMILINTA XAKJIUIAPIap.

e Xap Oup bxoaumra Oapua axOopoTiapra Khpa OJMUII XYKYKH OYJIHIIH
KepakK, OyHUHT yCTUra Te3 OYIHUILIN MyXUMIHP.

e XOAMMJIAPHUHT HWII (AOTUATH WYHANMIIMHUA Y3TapTUPUII TYFpUCHAArU
Kapop YJapHUHT WINTHPOKHIA, YJIAPHUHT TaKpuOacw, OWIMMHUTA acOCIIaHTaH
X0Ji71a Kal0yJl KUITMHUIITHN Kepak.

e V3 y3uHM Ha30paT KUIUIIH KEPaK.

e U sxapaéHusia Xoaumiap sHrd OMJIMMIIApHU 0J1a OJIUILIH JIO3HUM.

e XoaumiapJaH CyYBMHM CHUKMO YMKapuil 3Mac, OalKud YyJIapHUHT
Tamad0yciaapruHu Kyiaad KyBBaTiall JapKop.



e Xomumiap ¥3 MeXHAaTIapuHUHT cudaTH TYFpUcHIa axOopoTra oJra
OyuuIIapy JIO3UM.

e Xap Oup xomuM ¥3 y3ura UMKOHHMAT Oopuya XyxKaluH, OOYIUK OYIHIIH
Kepax.

e Xap Oup kuiu MyBaddakusaTra UHTUIAIH.

Oxupurun #urupma Hun moOaiiHuga b.A.JIOKKEHMHr Hazapusicura KarTra
axamuaT Oepungu. “MakcaaHu aHMKIAll® Ha3apuscura OWMHOAaH Makcaziap
MOTHUBaLMAra KyWHJaru TYPT MEXaHU3M OpKajdd TabCUpP 3TAaaU: 3BTUOOPHHUHT
KapaTWINIIM, XapakKaTHUHT cadapbap STWINLIM, Ba3sU(paHUHT JOUMUNUIUTHHU
TabMHUHJIA0 TYpHUII XamJa CTpaTeTMK pUBOXKJIAHMWINra Kymaknamum. Haszapus
MaKCaJHUHI MKKM MOTHBJIAIITHPAIUraH OelNrujapu: MHTECHCUBIMK Ba Ma3MyHHH
AHUKJIANIN.

CanbaTr coxacuJa TMEPCOHAJHM  OOMIKAPUIIHUHI  yV3Ura  Xoc
XYyCYCHATJIAPH

Nimnab ynkapuiiia yHUHT caMapacuHU TEXHUKA Ba TEXHOJIOTUS, YHYMIOPJIUK
Ba peHTa0EJUIMK aHUKJIacala, CaHbaTAa TAIKWIOT (HaoIUATH MOXUSTUHUHUHT Xap
OMp XOAMMMHUHI WXKOAMW KOOWIMATH, UCTEBIOJU Ba FOSUIAPU TALLKWUI KUJIaJu.
[ysgan kenud YMKKaH XO0JIJa, HOTWXKOpPAT TAIIKWIOTIapAa IEepPCOHAIHU
OOLIKapuII MIUTA0 YUKAPHUII Kapa€HU OOLIKapyBUIAH axaMUATIUpOKaup. CaHbaT
Myaccacuja MEepCOHAJIHM OOIIKAapUIl CaHbaT MAaxCyJOTMHUHT cudaTH Ba
TapKaTHUIL MacIITAOMHU aHUKJIAHIH.

Myaccaca pax0apu pecypciapjiaH OKWIoOHa (oljganaHui macaiacu
CUMMHUHUHT SHT ONTUMAaJl BApHAHTUHH KaOyJl KWIIMIIHK J03UM. MeXHat pecypciapu
MyacCaCaHUHT SHT MyXHUM pecypcu OYnu0, YHU MKOIKOP XOIUMIIAP TalTKUI
KWJiaau. YIiapHu OOLIKapuIIIa MOTUBALIMS aJIOXH]Ia aXaMusITra ara.

XoauMilapHU TaHJIall Ba UIlra Ka0yJl KWIMII kKapa€HU caHbaT Myaccacacujia
OOIIKa TalIKWJIOTJIapra KaparaHja MYpPakkaOpOK KeyaJu, YyHKH OYHUHI Y4YyH
MabIyM OOBEKTMB yI4oBiIap MaBxkyn sMac. CaHbar Mmyaccacacuja umra Kaoys
KWIWII TAHJIOB acocujia KM MeXHaT 0030puaa MOHUTOPUHT OUJIaH IITYFyJIJIaHyBYH
Maxcyc Oyiaumiiap OpKajiu amajra OIUPWIAIIN MyMKuH. Mimra kabyn KuiuHran
XOJIMMHHA Myaccaca (oalvaTd KOHIEMIUACUTa Ba MEXHAT yCYJUTa KYHUKTHPHIII
Oy paxOapHuHTr KehuHTH Basubacumup. Omnepa TeaTpu €KUM My3el KaOu HHPUK
KOMITJIEKCITM Myaccaca Xakuja ram Oopca, Oy Basuda aHua Mypakkad Oynuim
MYMKHH, 9yHKH MHCOJI YUYyH IIyXpaTlapacivuk KaOu HO3WK Macajanap 3bTudopra
OJIMHUIIM Kepak. Xap Oup XOAMMHHMHI MakKcUMall Jaapaxaia y3 KOOIUSATHHH
HaMOEH 3Ta OJIMII YYyH IIApOUTIap spatud Oepull Ba 11y OujiaH Oupra MexHatTra
MOTHUBJAIITUPUIIHUHT DHI IOKOpPM TOFOHACHIa JPHUIIMII XaM [EpCOHA
OOITKapyBHUHT MYXUM Bazudanapuaan Oupuaup.

ApT MEHE)KMEHT MOTHBAIIMOH MyaMMOJapra aH4a ce3rup 0ynub xajapiapuHT
0a3aBuil KOWIAINITUPHUII MOTHBAIUATA TYFpUJAH TYFPH TabCUP OTaju.
by 3ca HaTtmkana wxoaui xkapa€H camMapOJOpJIUTMHU aHUKJIAWAW, IIYHUHT YYyH
MOTHUBAIIMOH XapaHUHUHU JACTypJall Mypakkad Ba CTPATETUK KUXATIAH MyXUM



MacananapaaH Oupu xucoOnaHaau. ByryHrm kyHna XOpwKuil Mamiiakatiapia
KOHYH 4YHMKapull Ba CyJ aMajauéTd MOTHBAUMAHM Oolkapum  Oyinya
JACTypJIApUHM amalra OWMPHUII >Kapa€HUAa XOAuMJIIapra TabCHUp KYypCaTHIIA
YIIAPUHT XYKYKJIApUHU XUMOs1a0 vl OepyBUMIIapHU yerapanaiian. MoTtuBaiusiHu
OOILIKApUIII XOJMMHUHI MaH(paaTH MakcaJjlapu Xamja OWJIaBU Ba3usTUTa
KapaTtwiran O0ynu6 OyHAa HO3WK MacajajapjadH Oupu Oy XOAUMHUHI OWJIaBUU
axBOJIM Ba ImMaxc cudaruga YHUHT IHaXcui xaérura apajaniMai YpraHuiil.
Opannusana Kadysl KWIMHTaH KOHYH UIITra KaOysl KWJIUII Ba MEXHAT IIapTOHMAacH
amMan Kwmmim MoOalHHWIa XOJUMHHUHT Iaxcuil Kaapuau xumosutaan. Cyn
aMaIuETH XOAMMIIAp TOMOHMJIAH WII >KOWHJA KOJJMPWITAH I[IAXCUH E3yBIapH
OwiaH MabMYpPUSTHUHT TAaHMUIIUIIMHU MaH 3Tagu. Wi BakTuIa XOJUMIIAPUHT
XU3MaT TeNeOHM OpKaIWd TalIAWIIMHA Ha30paT KWIWIIKH YIyH Maxcyc
Koujanap unuiad yukwirad. Mnrapy uimm BakTH KOMIaHUS OOIIaKapyBUHUHT
“maxcuit  mMynku’ cudaruga kypuiaraH Oyiacanma, OyryHTH KyHJa aKCHUHYa
XOJUMHUHT Y3Ura Terunum OYaud KOJIMOKJa Ba WIII BaKTH YCTHUJIAaH YTa KaThUI
Ha30paT JUCKPUMHUHALIMOH Tai0up cudaTtuaa KypuiMoKia.

A¥iprM MamIIakaTiapAa XOAMMIIAPHM ayAuo Ba BHJEO amnIaparypa OpKajlu
Ky3aTUII 4YerapaJlaHMoKIa €KW yMyMaH MaH JTHIMOKHA. by sca y3 ypHuna
pPOTallMOH JACTypUHU amMaira OIIUpUIN KapaéHUJa MOHHUTOPUHTA XaJaKUT
oepmokaa. Potanmon gactypu Oup vepapxuk MoroHa MUKECUIA XOIUMIIap YPHUHU
aNIMaIITUPUIITa KapaTHITaH pexxaiu Taaoupiaap TH3UMUIup. Y ApT MEHE)XKMEHTIa
nepcoHaaHu OomKapuin OYyitmya camapanu TaaOup cudatuia Kadysl KUJIUHUIIN
MYMKHH.

SINOHMSHUHT MEXHAT MyHoca0aTiapd MOJCIM XOJUMHHUHI OWJIacura
FAMXYPJIUK KWIKINTa KapaTHJIraH Ba Oy XOJIUMHUHT IIaXCUHN Xa€THTra apaialiuiil
ne0, KaOyn KHITHHMAMIH.

Xo03up uIIad yuKapuiaa y3ura Xoc MCUX0JI0TUK 0axTcu3 xoauca cudaruaa
O0axonanaétran MOOOMHTHM MaH JSTHUIra KapaTWiITaH MEXHAT KOHYHUYMJINTUHUHT
SHTM MYHAIWINM [IAKJJIAaHMOKIa. MoOOMHT Oy XoaumMra MabMypHsT Ba
XxamKacOJapy TOMOHUAAH YTKA3UIaIUTaH TICUXO0JIOTUK TabCUP KYCATUIIIUD.

MOHUTOPUHT pEXKAaHUHI OaXapuiuIl >KapaéHUHU HaA30paT KWJIUIIHU
aHrjarcazga, JEKMH y KYNpPOK MeXHaT (aonusitura parbaT sipaTUIIHM Hazapaa
TyTaJIH.

Kymunnuk MEHEeXepJiap MeXHaTra XaK TYJALIHA aococuu
parOaTnaHTUpyBUM BocuTa cudartuga Kypuiiaad. by aHTIammiIMOBUYMIUKIIAH
MOJIMSIBU KMUMHUYWIMKKA yYparaH TAlIKWIOTIIAP MEHEXKEpJapU YMHUICH3 XOJra
Tylaauiap.

JlekuH, Typau MamiiakaTiapaa YTKa3WiraH TaJAKAKOTIap HATUXKACU IyJAaH
OOIlIKa Ky4JUPOK par0aTIaHTUPYBUYM BOCHUTAIAp MaBXKYIIUTHHU ucOoTaaau. 1920
nun AKIIna mexHaT mapouTiIapyHU SIXIIAJIAIl MEXHAT YHUMAOPJIUTUTa KaHJan
TabCUp STHINMHU aHUKJAINTra KapatwiraH ‘“XOTOpH TaxJuiau’ 1e0 HOM OJIraH
TQIKUKOT YTKA3WAU. TaKKOCHAll y9yH WHPUK 3aBOJUIapJaH UKKUTACH OJIMHUO,



OMpUHYMCH/IA WII SKOWU 3PrOHOMETPUK HYKTaW Ha3apJaH O€HYKCOH KMJIMHHIINATA
MEXHAT I[IApOMTJIApU acTa — CEKUMHJIMK OuiaH y3raptupuiaau. Xap cadap Hil
KOWWra Y3rapTUpUIIUIAp KUPUTWITAHAA HII YHUMAOPJIMIH XaM yca OOILIajiu.
MexHaT MAPOUTHHU TAKOMWUIAIITUPHUII MYAJATH TyraraHja, TaJAKUKOTYHIIAp
XaMMa KHPUTWITaH Y3rapTHUPUIUIAPHA acTa CEKWH sHa Y3 XOoJIMra Kaurapa
oonutagunap. JIekuH um ynymaopauru ycub Oopap »au. byHnan TagkukoTduiiap
KyHuJaru xyJjiocara Kejauiap: TAalIKWIOT MabHABUN MYXWUTHMHHU SXIIWJIAIl Ba
MEXHAT YHYMJOPJIWUTHHH OIIMPHUIIJATH JSHI MyXUM OMHI Oy TalIKujiIoT
pax0apuATUHU Y3 XOAUMIIApU TYFpPHUCHIA FaMXYpIMK KWIMIIUAUp. boiikaua
KUIub alTranjga, MEHexxep y¥3 OYMCHHyBUMIIapUra aXxaMUATIUPOK OYIUIIN Kepak.
Mucon yuyH, IyHEHUHT Mupuk Oaguunili My3einapuaan Oupura sHrd TaluHIaHTaH
JUPEKTOP Y3UHUHT XOAUMIIApUAA dCIa KOJAJAUIaH SAXIIM TaacypoT KOJIHUPIU.
Myxum kyprama OYWIMIIMAAH OJIAMH y My3€Hd XOAMMIIAPWHUHI Ba YJAPHUHT
ousanapura 6a3m Ke4aCHHH YIOIITHPIH.

1980 i#mnma  yHuBepcuTeTiapaH OMpM  TOMOHMJIAaH  YTKa3WITraH
TaJIKUKOTJIapa° MHCOH HUMAHM SHT KaJapiu 1e0 XucoOsaiy Oyinda MEeHEKepIap
Ba OyHCHMHYBUYWIAPHUHT (DUKpJIapu TaKKOCJIaHIu. MeHexepnap Ty3raH pyiixaria
OvpuHYM ypuHAa “mysr” Typap 3Au. XOIuUMJap TOMOHUAAH OepuiraH pyixariga
sca OMpUHYMIA ‘“‘MeXHATTa sipama 0axoJjanl’, KeMHMHIU YpUuHIapaa 3ca “‘“TAlIKUIOT
daonuaTHIAa  KaTHamuMmr ,  “MyaMMOJIApHM  Xall ~ KWiIunga  EHJamunn,
“kadoraTiianrad MexHaT® Ba HUXOAT OCHIMHYM YpUHAA “Ty]T” Typap dAH.

MexHaTHU parOaTIaHTUPHUIIL MOTHBALUATA KHUCMaH TabCUp KypcaTaju.
Mexnatra xak tynamnu ['epudepr 6oucuii ommiiapaa kypcarrad. Jlekun, paroar
éplamMusia Y3IUTUHU UCOOTNall, O0OpY Ba WXKOJ KWIMINTa OYiraH SXTHUEKHU
KOHAUPUII MyMKHH. [[emMak, MexHaTra xaK TyJamjaa KACMaH MOTHBIIALITHPHII
GyHKIUSICH MaBXYI.

[lepconannu Oomkapwuiga MyBopUK MEXHATHH parOaTIaHTUPHUII TU3UMUHU
apaTtuil MyxuMm Basudanapaan Oupuaup. by TmduMaa HadakaT MexHatra Xak
Tynam Kypuiaau, Oajdkyd parOAaTIaHTUPHUINHMA OOIIKA MIAKIUIApU, ShHU MEXHAT
TabTWIKAAH Oomiad To MykodoTnam Ba mnpodeccroHan Tap3na Majaka Ba
MaxOpaTHU OIIUPHUII WMKOHMSTIApUTAYaIup. XOAUMIAPHUHT OWUIUM  Ba
MaxOpaTUHU OLIUPUII KyWHIard KYpUHUILA OYIUIITN MyMKHUH:

e CemMuHapJiap/1a KaTHAIIUII.

e Muiuii Ba XaJlKapo TapMOK BaKWJUIapy OWIIaH ydpairysiap.

e AManuii MallIFyJIoTaap TAIIKWI 3TUI .

¢ )KypHain Ba anabuétnapra ooyHa Oyiuil.

e DBaJIbBAIIUSI JKapaCHUTA XOAUMIIAPHU 7KayI0 ATHIIL.

e TamkmiioT M™Makcag Ba JgacTypiu cuécaTuaa y3rapunuiap Oyinua
MyXOKamara XoJuMJIapHH JKaJi0 dTHIIL.

[lepconamuu  OomkapumHUHT Basudacu HadakaT TaIIKAJIOTHH IOKOPHU
Majakaiyd Xoaumjap OujlaH TabMUHJANI, OaJKh >KaMOAHUHT MyBaddakusTiv

5> Kroehnet, Gary. 100 Training Games. McGrow-till Book Campany, 1991, p 59



MEXHATUTa  ylapja KH3WKHUII  YHAFOTHIN, WOKOAUK  TarmaOyCCKOPIMKHU
parOaTnaHTUpUILIUp. SbHU, OOIIKApYBUMIAH TAIIKUIOTAA COFJIOM MOTHMBALIMOH
cUEcaTHU TalKWiI 3Ta ojuml Tanad kKwinHaau. COFjOM MOTHBAI[MOH CHECAT
acocu/la 3ca MabHAaBMM MYKM MYXUTHU SpaTyBUM XOAUMIIAp YpTacuaaru
XaMKOpJIMK €Taau. by xamkopaukna parOaTiapHM TOIMMII 3Ca MEHEKEPHHHT
MaxxOypuit Bazudacuaup. Tamkuinii pyXHU sIpaTUIl Ba KYJall y4yH MEHEXKEp Xap
Oup xoauMm Mmaxc cudaruia KaHYaIMK KaApJaHUIIMHU Ba YJIAPHUHT YMYMHM
Makcaja capu Oaxapa€TraH MEXHAaTH KaHYaJIMK MYyXUMIIMTMHU KypcaTa OWIMII
kepak. CaHbaT coXacHaaru MeHexkeHT MyTaxaccucu Jxumuan Xou6epu Ilyn® 6y
XaKJa MEHexXepJiapra Kyiugaru uyn-uypuxiaapHu Oepaau: “TalikuioTna Kepakin
MabHAaBU MYXHT SpaTUIl Y4yH OMp Kartop iynap MaBxyd. MeHHHr (uKpHUMua,
XOIMMJIAPHU XOHACUTA YaKUpHUO OJIUIN SHT HOBMaKys Hyinapaan oupu. MeH sca
MeHexepra Oomrkapa€Tran Myaccacacu Oyia0 ailaHu0 YWKHWIIUHA TaBCHUS
sramaH. KaOWHETUHTU3/laH YUMKUHT Ba CU3HUHI XOJUMJIAPUHTU3 “HUMa OuJiaH
Hadac ona€TraHuHM® XHUC KWIMIIra XapakaT KWIMHT. Arapjaa cu3 Kupuo
KEJMIIMHTU3 OWIaH XOJUMJIAPUHTU3 TaIUIAlIUIINHN TYXTaTca, OyHJa HUMa YYyH
OyHnmait OVIMIIMHM aHUKJIAIMUHTU3 Kepakaup. Kumaup TymkuH kandugarna
Oyncaun, OMp JaKuKara YHUHT €HMra YTUPUHT. Arapja epja Koro3 €rraH Oyica
Oomkanapra ypHak 6yiaub yHU KyTapuHr.”

XoAuMIIapHU XaMKOpPOHAa MEXHaT Kapa€Hura xaiabd JTuil, ynap Oup—
OvpnapvHu AXWK OuauO onuimM Ba Oup OyTyH kamoa OYIMO MIITAIIMHUHT
camMapaJid ycyiau - Oy yjnapra MabliyM HUIIHH Oa)kapuIla BakojaT OepUIIIup.
SXmm MeHexep UM rypyX TapKUOWHM Te€3 Te3 Y3rapTHpHUINra Xapakar Kuiaaiu,
SbHU POTAI[MOH JACTypUHU amaira ommpaad. OpaTaa MHCOH SIHTH Joluxanap/a
UIUIalHu  €KTUpagd. MabjiiyM OUp XOAMMHUHI BasudallapuHu Y3rapTupuo,
MEHEXKEp YHUHT KOOWJIUATU Ba KyWIM TOMOHJIAPUHU PUBOKJIAHTUPHUIIT UMKOHUHU
Oepaau xaMm/1a SHTH KaJpJIapHA Tau€piianiu.

JIyHEHMHT Ky MamJIakaTiIapu/ia BakoJiaT OepHIll XaHy3raya KeHI TapKaJraH
MEHEKEMEHTHUHI aMaluéTura anjnaHMaan. AUpPUM MEHEXEpPJIApHUHT BakoJiat
OepuIlTHU Xyl KYpMaciurd MeHexepra WTTU(QOKAONUIapU Ba KaApJapuHU
taiéprnai onmaciauruaad xabap 6epaau. Bakonar Oepuiit MeHeep yIyH Mypakkad
Oynca xam, JIKUH Oy XOIUM MabCyJISTIM BazudaHu Oakapa ONMINNATa SrOHA
nynaup. bup nonuxa ycruaa vuuiam ydyH UYMW TypyX SpaTUILIa KyWUAaruiaap
OaKapUIIHIIN [IAPT:

1. KoopauHatop €K eTak4yu TalvHIIALI;

2. Wiurym rypyx BasugaHUHT XaMMa Macalia Ba MapTIapuHU TYIIYHTaHJIUTUHA
TEKIIUPUIII;

3. MImHUHT OXMpru HATHXKACU KaHAAW KYpHUHHINAAA OYJIUIIWHUA KEIUIINO
OJIUIII (MUITYM peka, KApop Ba MabJIIyM Xapakariap);

4. Basuda 6axapuIMIIMHUHAT aHUK Ba peajl My IJaTUHU TalWHIIAIIL.

YMymMaH MHCOH pecypciapuHH OOIIKAPUIN KapaéHUTa KYI OMUJIIAp TabCHUP
aTaau OynapiaH aipumiap Kyiumaaruiap:

& Mxmnnunan Xanb6epu MNyn. “Korga meHeg>KMeHT NpUHOCKT AeHbrn” Cl: «koHTpdpopc» 1999, ¢ 34-35



MaJIaHUM OMUILIAP ;
UKTUCOJMI OMUILIAP;
OoIIKapyB yciyOn Ba aMaluéTu;
MeXHAaT 0030pH XOJIaTH ;
MEXHAT XapaxaTh OMHJUIAPH.
Hxkoamii :xamoaa MoTuBauMoH augdepeHunanus

DHT 4yKyp YpraHWITraH MOTHBAITUS Y3rapyBUnCH Oy IXTHUEKIUP. Mab3MyHIH
Ba MPOIIECCYal MOTUBAIIMOH HA3apUsUIapH acOCaH YMYMHUHCOHUI CTaHIapTiapura
acocimann® wnoiad yukwirad. by — Hazapusi Xynocalapd IIOMMO XaMm ApT
MEHEXMEHTJAa TYFPU KEIMAaCIWTd MYMKHH, WHCOH pecypciiapu OWiaH OOFIHK
MyamMMoJiap ApPT MEHEXMEHTAa KylIMM4ya OWJIMM Ba JOMMHU Tap3/a YpraHUIIHA
tanabd 3tagu. CaHbaT MEHEKEpH axO0poT pecypcu cudarujga xap OUp HKOIKOP
XOJUM XAaTTH — XapaKaTHMHU YPraHMOFU JIO3UM. ACOCHUH SXTUSKIAPHUHT MOC
KeTUIIIUTATa Kapamai, SXTHEKIApPHUHT Kaldk OWpyW MyXHMJIMUIMTH Ba OJIAWHTH
OXTUEXK OWJIAaH KENTYCH JIXTHEK opacuiard OOFIMKIMK HKOIKOP XOJUMIIapa
Typin4a Mak/utaHaau. MacanaH, My3eil WIMHA XOAMMHHHUHT dXTHUEXKIIAPUHHU aKC
TTHPYBYU UEPAPXHSICH KyHuaarnda OVIIMITI MyMKHH:

VY3nuruau ucOoTnamra 0yaral dXTHEK

XypmaTra 6yiraH axTUEK

DbTUKOL Ba aIOKAA0PAUKKa BYAraH axTUEX

XaBdcM3nMKKa BYraH aIXTUEXK

DU30M0MMK IXTUENK

BaxonaHku, WXOJIKOp PAacCOMHHUHI OHXTHUEKIAp YCTYHJIMTH dca OyHpaai
KYPUHUIIIA HAMOEH OYITUIITN MYMKHH:

XypmaTtra 6ynraH axTnéxK

IbTUKOA Ba a/10KAA0PIMKKa BYyAraH axTUEK

XaBdCU3INKKA BYAraH axTUENK

®PU3NONOTUK IXTUEK

Y3Aurnnm ncbotnatira 6yaraH axTméx




Maxk-Knenann Hazapusicu Oyitnua “myBaddaxusitra spuimumr’ 3XTUEKH Ba
Annepdep Hazapusicu Oyimua “Ycumra OYnaran” 3XTUEXK CaHBAT XOJUMIIAPUJIA
TypJinda KaOyl KWIMHHUIIA MYMKUH. By 3XTuéxHM Kyn Huiap MoOaiHuza
unuiad Kena€Trad XoAUM yUyH KaMOAHUHT SXIIM HaTHKalapu Ba MyBadhakusiTy,
Oyrynru TapMoOK JaBpUHUHT ENUIapUTa maxcuil MmaHdaatiapyu Ba KapbepacUHUHT
ycumu Ba sHa OONIKa MXKOAKOP XOAMMIIAP YUYH Y3IUTHMHHM UCOOTIaIl KU pyXaH
KaMoJIra SpUIINIIAa KYPUIIIH MyMKHH.

IOxkopuna kypuO 4YMKWIraH MHCOJUIAP CaHBAT >KaMOACH BaKWJUIAPUHU
camMapaid Tap3Ja MOTHUBIAIITUPHUII Mypakkad Bazu(amuruHu KypcaTMOKIa.
ByHUHT euMMM caHbaT MEHEXEepU TOMOHHUJAH Xap OuWp caHbaT BaKWUIMHU
YpraHuimm, MexHaT Ba TAIIKWJIUN Ba3USTHUHI MOHUTOPUHTHMHU JTIOMMUHN Tap3ia
amMajira OIIMPHUINM JIO3UM, YyHKH OyHAall jkamMoJa MOTHBALUsS Ba3UATIIH,
maptiaucu3 Ba kyn omuwummaup. KonaBepca MmeHexep Y3u OoliMIaH IOKOPHU
Japakajia MOTUBIAIITUPWITAH OYIUINM KepaK, MOTHUBJIAIITUPHUINTa MYXTOX
MeHexep OOMIKapyBUX AMAC OAJIKU MKPOUHIUD.

PuBoxnanran wmamsakatimapnaa, aiHukca AKIlga goumwii  paBuiga
MOTHBAIUSl JAPAKACHMHU AHUKIOBYM CYpOBHOMA yTKasuinaau. byHma XokmaH
yCyJIM KYJTaHWIUO, YHAa 7 Oauid TU3UM OYyinya XOJuM TOMOHHUJAH MEXHATHU
TyrajulalllHd, MYXUMJIUTHHU  aBTOHOMJINTM  XWUJIMa-XWUIMTH  OaxojaHaau.
Pax0apnap y4yH CYpoBHOMa HaTWXKaJlapu TOXHUJAa KyTUIMaraH tap3jaa Oynaau.
Macanan: AKIlIna cypoBHOMA yTKa3WIraHia yHJaaH YTraH Xo0JuMIIapHUHr 75% Hu
uimM KoHuKTUpanu, OyHman 30% >xyma xaM KoHWKapiu, 35% Vpradya Tapsna.
11%ruHa ¥3 unuiapujad KOHUKMarauiauru aHuk oymau. CypoBHOMaA YTKa3WIraH
KOpXOHa OoIIKapyBUYWIapyu Oy HaTWXalaH XaWpoH OYJIJIW, YyHKH YJIapHHUHT
¢bukprya 8% xonumiapu ¥3 UIUIApUAAH KyAa XaM KOHUKApIH OYJIn0 YMKUIIMHU
kytumranay. Jlekun AKII mexHatr 6o3opuaa xonat ysrada: 35% xuzmaTdauiiap
VI YPUHIIAPUHU Y3TapTUPUIIHHU, 32% SHIU HUII W3NAIUIAPUHA PEKATATUPMOKIA.
Nm  xodnapunu  y3raptupuil cabanapuiaH OUpH  KapbepaCMHUHT  YCHUII
MMKOHHUATIAPU EMOHIMTHHU—39%, WII XakuaaH KOHMKMAaciuk — 58%, wum
XaB()CU3IUTUHUHT TYJIUK TabMUHJIAHMAaraliauru — 38% Talrkui 3TraH.

Kymuunuk ctpec mapouTuja UILIara MaxOypiauruHU TaH oMWA. SIHTH
Ul SKOWJIApUHHM M3Jall coxaidapu Oy COFJIMKHM Cakjiall Ba KOMIBIOTEP
tapmoruganup.  35%  xusmatumnap — OomkapyBuujap — OunaH — Oynirax
MyHOca0aTJapuHA MOTHBAIMSIHU SHT MYXHM Tap3fa Xajl KWJIyBYH OMHJI J1e0
KYpcaTMOKIANap. Y3 HIIMIAH IOKOPH Japakaja KOHHKHII MOTHBAIUSHU
MIAKWJUTAHUIINIA XA acoC 0¥ KeIMoKaa.

ApT MEHEXMEHTIAa MOTHUBAIMS MyaMMOJApUHHM XaJl J3THII Kyluaarua
¢HaalyBIap/ia HAMOEH OYIUIIN MyMKHH:

1. MoTtuBanus HazapusJiapy alpuM yMyMui TeHACHIUSUIAPUHA KYPUO YUKHUII
Ba IKOJKOP KamMoa/la XaTTh XapakaTHU Oaxosnaml OYinuya MPOTHO3HU TY3HINTa
&pnam Oepwuiu;



2. Basmar Ba miaxc XyCycHSTHAAH KenuO YMKKAH XO0J1a MOTHBATOpiapiaa
UCTUKOOJTApHU aHUKJIAIT,

3. ApPT MCHEKMEHTAA MOTHBAIIMSHU OOIIKAPUII FHKOAKOP jKamoara Xoc
MOTHBATOpJIAp Ba OXTUSKIAPHUHT ¥3apo XapakaTUHU OOIIKapWInga HaMOEH
(A117011078

MotuaBuus aocuaa >XTUEKIAp, MaaH(araap BaxoJaHKH KHCKa MYIIATIIH
UMIYJBC Tap3Jard XoXumnuiap €raad. DHT YyKyp YpraHWwiraH KaTeropusi dXTHEK
Kareropusicu OYyimmuO, 3HT caMapaiucu 3ca Oy MEXHATHUHT Mab3MyHH OWIaH
OoFnuK O6ynTaH MaHdaaTIapaIup.

XaMMara MabIyMKH MOTHBaIus Oy wuku sxkapaéHnup. Jlexun, Oy kxapaéu
MEHE)XMEHT Je0 aTalyBud TAIIKWIAKA BazuAT OwiaH Oomkapuiaaad. XOJUMHHHT
MakcaJu Ba Myaccaca Makcaau Oup — Oupu OwiaH MyBODHK OYIWIIM Kepak,
OYHUHI y4yH CaHbAT MEHEXEpH HMMKOH KaJap KYJUIAHUIIM MYMKHH Oyirad
BocUTaNapaH (HolanaHuIIy JO3UM. YJIApHUHT allpumiapu Kyrujgaruyda:

1. Mexnamuunz mawikuil KUauUHUWIU.

NurHuHT OakapuivMiy y4yH Kepak OyiraH OunuM Ba maxopart. bakapuiran
Ba3u(aJapHUHT TyraJJITaHUIIU. MEeXHaTHUHT aXaMHUSITH. XOJAUMHHUHI MabCYIUSITH.
XoauMra Ml ;kapa€Huaa SPKAHIIMK ApaTrIl. TallKUIOTAa YPHATAITaH [AapOUT Ba
Tajabiapra UITHUHT MOC KEJIUIIIN.

2. Mooouii pazoamaanmupuu.

Taknmud kuamHAETraH WII XaKWHU pakoOaTOapmonumru. Mm xakuHUHT
nuddepeHnaiiod  UMKOHMATIapu. M Xaku Ba MeXHAT HaTWKAJIApUHUHT
OOFJIMK/IUTH.

3. Homooouii pazoamuunz Kene Kyaamu.
4. Xooumea unoueudyan map3zoa éHoauiuui.

MyaiisiH XOJIMMHUHT WHIUBUIyal XyCYCHUSTIApU OOIIKAPYBYM TOMOHHUJAH
OoOBeKTHB OaxojaHUIIM. XOJAUMHHHI IIaxcu, (eba-aTBOpH, MWUJUIATH Ba
MOTHUBAIIMOH XYCYCHUSATIApHUra IOKOpPH Japakaga MOC KelaJuraH EHJAITyBIIapHU
TaHJIaIl.

5. Makcaonapuu o6encunau.

Xoaumra OakaprJIMIIY Kepak OyiIran MabiIyM BakT MOOAMHM/IAa aHUK MaKca]l
Ba Basu(amapuu Oenrmnam. Makcaag Ba Basudamap HCTHKOONW, Yy3ura xayd
ATaJINTaH Ba aMajira ONITUPHII MyMKHH OYJ1agurad OV IIHIIIH.

6. Axoopom mavmunomu.

Myxum Oynran axO0OpoTHM V3 BaKTWJa €TKa3WIl Ba YHIAA XOJIUM
OXTHEKUHUHT KOHUKHII Japaykacu FOKOPH OYJIHIITH.

7. Tawmkunun maoanuam.



TamkuIOTHUHT yayM Ba TapTHO KOMJAIAPU XOIUMIIAP XATTH — XapaKaTHHH
Oesruiiaiy Ba yjaap opacujiard y3apo XapakaTHU TabMHHJIAIIIN.

8. bowkapye amanuému.

bomkapyB ycmyom Ba OomikapyB cudaru. bormkapye ycnmyOuHUWHT Basuda
MypakKaOJIuTHura Ba mepcoHa TaBCU(pHOMAIapUra MOC KEITUIIIH.

9. Mavmypuit uopanap.

Taptu® wWHTH30Mra KapaTwiraH MabMypUld YOpPAJAPHUHT Y3 BaKTHIA
KyJutaHuny. JKa30HUHT HOLIaXCHM XapaKTEpH.

10. Xooum yuyn myxum oynzan Kaopuamaap.

V3-y3uam xypmar Kwmm. MonusBuii  ¢papoBoniuk. JKamoa onamma
Mabcynuar. Kapbepa umkonusatiapu. Ounia Mandaatiapu.

11. Tavcup kypcamuw. 11laxcuii MyJIOKOTa MEXHATra OYIraH MyHOCca0aTHU
OeNTUIOBUM XOJMMHHUHT (UKpJamu, 0axo OepuiM Ba MyHOcabaTHTa TabCUP
KYPCAaTHILL

Xap Oup XOAUMHUHI MOTHUBAIMOH HWCTUKOOJIMHM AaHUKJIAIIla KyHujgaru
MOTHUBAIIMOH OPUEHTUPJIAPUHU KYJUIalll MaKcaara MyBOpUKIUP:

“¢usunonoruk sxTuéxiap” (Maslow)
“Y3muruan ucootnamnr’ (Maslow)
“Yeumr” (Alderfer)
“myBaddaxuar” (McClelland, Atkinson, Heckhausen)
“KyTWJIraH HaTWKajgapHuHT peamurn” (Vroom)
“xaB(cuznrkka Oyiran sxtuéx’” (Maslow)
“onrnu paBuiaaru aonustra sxtuéx’ (Herzberg)
“npectmx motuBatopu” (Veber)
“tan onumn motuatopu’” (McClelland, Atkinson, Heckhausen)
“xokumusAT Ba Hazopar MotuBaropu” (Veber), (McClelland,
Atkinson, Heckhausen)
e “UIIYM BAa3UAT KAAPUATIAPUTa XOIUM KAAPUATUHUHT MOC KEJIWIIN
(Bussing)
o “mexuatHunr aproHoMaurn” (Hackman, Oldman)
e “OofnaHuul Ba ayioka ypHaruiura oynaran s3xTuéx” (Alderfer)
e (Qowucuil napameTpiapyu MUKECUAA “UUKM TAIUKWIMKA MyHOcabaTiap”
(Herzberg)
o “mxTHMoMitnammiira oyiran sxtuéx”’ (Maslow)
o “tdapoBonymkka 0ynran 3xTuéx’”’ (Veber)
o “mexHartHuHT axamusaTury” (Hackman, Oldman)
Ymby opuentupnapiaan ¢oigananu® XOJIMMHHUHI MOTHBALMOH HCTUKOOJIU
Kall Japa)kaja TalIKWIOT MOTHMBALMOH MCTUKOONM OWJIaH MOC TYIIYIIMHU WUKKH
JIoMpa MIAKIUAa KypcaTUIl MyMKHH.



X0OUMHUHe
mMomusayuoH
UUKAU

KOxopunaru pacmaa yan Aoupa XOJAUMHHHI UJIMBHIYJI MOTHBAMOH UUKIVHU
TaCBUpJIAWIM Ba YHTa JUHAMHUKAIUK X0C OO, VHT 1oupa TAlIKWINKH KOHTEKCHU
udonanaca yHra CTaTMKJIMK XOC Keslaau. MabiayM BakT MoOailHMa MOTHUBAllMOH
UCTUKOOJUTap Oup-Oupura TYFpU Kelaau, JEKUH Myaccaca Ba XOJUMHHUHT
MOTHMBALIMOH HUCTUKOOJUIapU/a KEJIWIIMOBUMIMKHUHT BYXYJra Kelauil XaBpu
OOpJIMIMHU JOUpATAPUHUHT UKKU TYTalllyB HYKTacu KypcaTau.

ByryHru xyHma KYIMYuINK IIyHA TabKUIIaMOKIATIapKHA, MOTHBIIAIITHPHIITAH,
¥3 MeXHAT MaxCyJiura KW3uKKaH Ba FOKOPU YHYMJIM MEXHAT KaMOaJapuHU SpaTHUIILl
Hadakar wuwm xaku Kkabu Tamku Hadiaap OunaH, Oankud HWHCOHIAp V3
KOOMIHMSATIIApUHYU KypcaTa Ba PUBOXKIIAHTHPA OJIAJUTaH MYXUTHUHT MaBXY/JTUTUTa
oormukaup. Vimam sxoitmap/ia MHCOHJIAPHU MOTHBIIAIITHPHUIN Ba PUBOKITAHTHPHUII
KYTI X0JU1ap/ia MEHeKepra OOFTUKJINTY XaM YbTUPOd KHIMHMOK/IA.

X03Upru  3aMOH  IIAPOUTIAPUIA MEHEKEPHUHI  POJM  OOIIKaJIapHU
OolkapuIaa 3mac, 0anku xap OUp XOJUM YMYMHH HIlra ¥3 XUCCACMHU KYyIa
OJIAJIUTaH WYX KOMMHU TAIIKWII 3TUII OYIMO KEeJIMOK/Ia. DHT SXIIH MEHEeXepJiap
IIYHH AHTJaMOKIANApKH, JapXakKuKaT Ba3USATHU yllap dMac  YJIapHUHT
OylicuHyBuUMIapu OOIIKapaauiap, YyHKH MEHEXep MILIHU AKKa Y3u OakapMainau,
Oasky OOIIKAJTapHUHI Xapakarjapu OuiaH aManra omupaad. Moxup MeHekep
YMYMUH Makcajara SpHUIIUII yU9yH Xap OUp XOIWMHUHT MHAWBHIyall KOOWJIHSTH,
OownMu, MaHdaaTaapy Ba dXTUSKIAPUHU KO 3TraH Xoiaa OYMCHHYBUMIIApHU
MOTHBIIAIITAPHUILITA HYHANTUPA OJAIH.

Ha3zopar caBosiapu

1. MHcoH pecypciiapuHu  OOIIKApUIN ¥y3 OJIura KaHJail yuyTa acoCHid
MakKcajyiapHH Kysiau?

Camapaiu UIIYu KyYUHU 5Kali0 STUII )Kapa€HUHU TYUTYHTUPHO OCpUHT.

Moc kenui MOAy I HUMaH! aHTJaTaan?

4. NmpaH xeTranjap Ba MIapTHOMA acOCH[A WIUIOBYMIIAD COHMHUHT OIIUIIH
WHCOH pecypcllapiHU OOIITKapHINTa KaHAal TabCUpP ITaau?

MoTuBalUsHY YPraHUITHUHT aXaMUSITIIMIATH Ba 3apypaTtu HuMaaa?
MOTHBAIUSIHUHT COAAANAIITUPUIITAH MOJEITUHN U30XJ1a0 OCPUHT.

CusHuHr (UKpUHru34Ya Kail OMpHU camapaiupoK: WYKA MYKO(pOoTMHU EKHU

w N

N oo



TaIIKu MyKO(oT?

8. Kanpait MmoTuBanus €HaamMnuiapuau ounacus?

9. “ParGatnanTupuir’ Hazapui WYHAIUIIN HUMaJdaH TapKUO TomnraH?

10. “Ma3myHnu’ Ha3apUsICUHU TYITYHTHPHHT.

11. “IIponeccyan” Hazapuil HyHaNIMIIWra KaHJal MOTHBAIIMOH Ha3apusiap
Kupaau?

12.Huma yuyH ApT MEHEXKMEHT/Ia MHCOH PeCypCIapuHU OOIIKAPHUIIT OMPUHYH
YypuHra Kymunaau?

13. Cu3 canbat MyaccacacHMHUHT pax0apu cudaruaa nepcoHamTHu OOMKapHUIIIa
pPOTALIMOH JAaCTYPUHU Kaidl Tap3[a amajira Omupacus?

14. Mo60uHTTa YN KyHMacIuK yayH HUMaJlapHU Takaug stacuz?

2. AMajauii MalIFyJa0T y4yH MaTepHuaJl
Tonmmupuk 1
Keiic. “Ocmonnaru Banam Yanru cnopru kypoptu” (Heavenly Valley Ski
Resort) Ba Uxkkunum laxap Tearpu (Second City Theatre) ”

XOopIMK YMKapHIl coxacuaa Kyrmiad Tamkuiaoriaap: kabens TB, Buneo,
KOMITBIOTEP YIMHIApU, CKEUTHUHT, MPOPECCHOHAN CIOPT, Xap OUp HCTHEMOIYU
YUyH KypamMOKIajap.

Nxkxunum Illaxap Tearpu (Second City Theatre)nu Time xypHaiu “Amepuka
caTUpacHHUHT moomarxoHacu” aed Hommnaau. Jxon bemymm, JIpH Akpoiin, bumn
Myppaii, Txopx Ysuar, Maiik Mailepc kaOu TaHUKIM akTEpiapaaH uOopar
Tpynna ayIuTopus EKTUpPAIUraH IOMOPHHU KypcaTa OJIuIIaiau.

Taxo Kymmupa xoinamran “Ocmongarn Bammm Yawrum cnoptu KypopTu”
(Heavenly Valley Ski Resort) wanruuunap, cHoyOopjepiap Ba Ky3aTyBUHiapra
naMm oyidill KyHiapuna Mapk TBeH Tabkuiaranujai, “OyTyH ep IO3WHU Y30KJIaH
KYpUII UMKOHUSTH "HU TaKIU( ITaJH.

Vily WKKY TalIKWJIOTHUHT YMYMUWIWTH HUMana? bymap caiip Tomoranap
WHIYCTPUSICUJIa CEPBUC TaIKUJIOTIapuaup Ba MyBaddakusTiu (aoaust oiud
Oopanunap. YJIapHUHT MEHEXepiapyu TAIIKUIOT MYXUTH OWIaH MOXHMpPOHA HII
oJIn0 OopuIIra TyIryHuO eTHUIITaH.

Tamkuaor MyXUTHra TaIlIKAJIOTTa TabCUp OJTauraH Oapya HHCOHJIAp,
TalTKWIOTIAp, TH3UMiap Ba Oomka kywiap kupaau. Mkkwaum Illaxap Teatpu
V3UHUHT WKTUMOUM MYXUTHHH SXIIM OWila, YyHKA YHUHT IOMOpU Ba
TOMOIIA0WHIapu ym0y MyXHMTAaH KenuO uukaau. “buszmap cuécuitman Kypa
KYIIPOK MXTUMOMM HMHCTUTYTIUPMHU3~, 1e0 H30XJalau YHUHI XOAMMIIapUAaH
Oupu, Kymiad TpynmajJapHUHT IOMOPH CUECHMN MaB3yra OaruiuiaHrad. J(upekrop
Kennu Jleonapn maxannuii MaIaHUsITHU OWJIMII MyXUM 3KaHJIMTMHU TabKUIAIA,
aitHukca Ywukaro arpodmaru maxapuanap,Toponto &€ku JleTpodT xynmyauaa
Nxxunum mraxap rearpiaapu MmyBadpakustiv HaoausT oaud OOpHIiapu yayH.

bomka tomonman ‘“Heavenly Valley” ymymMuii MyXUTHUHT TEXHOJIOTHK
OMUJUIApUTAa XaM ypry OepHIld JIO3UM, XyCyCaH CyHbUH KOp scalauraH



TEXHOJIOTHSIIAp OPKAJIK KOp €ruiitHu Oomkapummra. Heavenly menexepiapu nryHu
Owiaguiapku, arapjia yjiap MIDKO3ra YaHFUM YUYWII [IApOUTIAPUHU  spaTa
oJloJIMacaiap Xap KaHaka TOFHU XaM Takiaud 3Ta ojonMaiaunap. Ynap Hesana Ba
Kanudopausigaru Typiu Tor CYKMOKJIapUHH XaM Takiu@ stuinand. Heavenlynunr
Makcaau Xap KaHaail Tabuar mapoutHaa Ttampud OyropyBUMIApra YaHFU
YUUIITHUHT 3HT KyJIail HUMKOHUSITJIIAPHU SIPATUILLIND.

Heavenly mmxkoznap ¢ukprapuan daon ypranu® OopraH xojja yJapHUHT
CEpBUCHU yUyH KaTTa ybTHOOp KapaTaau. TalKuIOT YaHFU JUQTIapuia Takaudiap
y4yH KyTWJIap VYpHATTaH Ba aHKETa CYpPOBHOMAJApWHU YTKa3uO TypaJu.
HcTheMonmuniap KyTaéTraH HaTHKalapJaH sHajga XaM KYMpPOFHMHH TabMHHJIAIITA
xapakatr Kuiaau. Heavenly mycobakamap yTkaswii, OosiaJapHU YaHFH YYHIITHU
ypraTuiil Ba CHOyOOpAepIapHH KUXO3JIAITHA XaM Takiug Taau.

Second City pakoOaTunnapuau HOEO CEepBUC TypU: caTHpa IOMOPHHH Y3HTra XOC
OpeHIMHU TaKJIK( STHUIL OPKAIU KapIIIald ONu. YHUHT IpO0ocepiapuial oupu
XOPJIMK YHKAPUII MIAKIUTAPH XKyJa XaM KYIUIUTH Ty(aiau Teatp OMOH KOJIMIIA
YUyH KWI YCTHa dKaHauruHu Tabkumiaau. Second City Tpynma (aodusTHHAHT
aXaMUSATHHU XaM TaH OJIa/IH.

Pecypcnapuu OGomikapuin xap Oup TamkuwioT MyBad@akusITUHH OeITrUIOBYH
acocuit ommigup. Second City Y3UMHUHT KOOMIUSTIM MXKPOYH Ba E3yBUMIAPUCHU3
aJIaKauoH WIIMHU TyxtarraHn Oymap »au. Heavenly Valley reorpadux
KOWNANIyBUIArd MOJAWA pecypciapucu3, acbo0 yCKyHalapucHU3 YaHFU YUHII
KoWura aimanmac sau. JIEKMH WKKajla TallKWJIOT XaM HMMKOH Kajap Oapua
pecypclapiHi PUBOKIAHTUPAWIAP. YJIap ojgamiiapra Kyiary, KyBOHY Ba 3aBK
TaKJIUM dTajuiap.

Casomnap

1. Heavenly Valley Ski Resort Oapxapop pakob6arGapaonuivk ad3aaiiuruHu
TabMMHJIAIINIA UHCOH pEecypciiapd Ba CTPAaTETMK MEHEKMEHT (haosusITh
(pexanalTUpUI Ba MPOTHO3NAIITHPHUII, pekiaMa KUJIUII Ba X.3.)JaH Kaii
napaxasna (hoiganaHuIg MyMKHH?

2. HeavenlyHWHT MUCONHMIa YHUHT MYXUTHIATH PECYpPCAAPHUHT (ONTATAITUTH
TaITKWJIOT MyBBaaKUATUTA KAHYAIUK TAbCUP ATUIIIA MyMKHUH?

3. Second City Theatre kanmaii MaHbaBUl Macaiajiapra ayd KeJIUIIH MyMKUH?
Menexeprnap yaapHu Kadcu Hynnap OuiaH Xaja dTUIIA MyMKUH?

4. HoMabnyMIIMKHUHT KaHaka TypJjapura ymi0y Tearp y4pauiuiiii MyMKHH?
MenexmenT Oynapau Kanaai 6aprapad sraau?



Tonmmumpuk 2
«YUJAHT-XKYPTIUKIA NIIIVIAHT-®UKP AJIMAIIIAHT »

Ymly TexHuka Oupramukgard Qaoiausat OYnuO, THUHTIOBUMIAPHU MAaTH
yctuaa GuKpani, ¥3 FOSUTApUHA MAKJIAHTUPHII Ba yIapHU XaMKopJap EpaaMua
Mya#sH makiga udoganamra iyHaaTapaIm.

«Yitnaur-Xydrnukaa nuiaHr-Oukp aJIMaIINHI TEXHUKACHJIaH
doitnananran XoJ1a rypyxJjap/aa UITHA TalIKWJI 3THII )KapaCHUHUHAT TY3UTHIIHA

I. SU/KI/ITquI/I CaBOJI Ba TOIIIUPHUK OCpaIv: OJIIUH YiIad YMKHUII, CYHT KACKA
*aBoO0ap €3ulll TapTUOUIA.

7

2. TunrnoBumiap xypriukiapra 6yauHu0, Oup-ovupu ounan Gukp aamariaauiap
Ba MKKaJja >kaBOOHU MY’KaccaMm 3TraH yMYMHU )KaBOOHU UIIIA0 YUKHUIITa XapakaT
KUJaaumap.

7

3. VkuTyBun 6up Heua Ky (TIMKIApra YTTH3 CeKyH/I JaBOMH/IA ayAUTOPHATA 3
UIIUHUHT KUCKA SKYHUHH U(oanad OepuIInHu TakIug KAIaam.

Basudal. Hucon pecypcnapunu 6owkapuwica cmpamecuk éHOauLye yuma xau
KU1Y8UU MaAMOUULIAP2a ACOCAAHA0U. Xap OupuHu u3zoxaiao depune:

Camapanu niun Kydyrnau | CaMapaiy WYy Ky4u Camapanu uiau Ky4nHu
Kanb TUII UMKOHUSTIAPUHU KyJu1ad KyBBaTJIall
PUBOXIIAHTHPU LI

Basuda 2. Byzyneu Kyn manadu uHCOH pecypciapuHu 00wiKapuuioazu
y3capuwinapuune Kyiuoacu y4 UYHATUWIUHU MAKO30 KU1aou: UHCOH
KAnumanuHu owupuui, 2100471 Kaopaap cmpameusACUHU UWINA0 YUKuul 6a
axoopom mexnonozuanapuu xncopuit ymuni. CuzHunz ukpunzuzua Kaii oupu
myxum axamuamea 32a? Canvam coxacuoa o6y Kanoaii aman Kuiaou?




5. TJIOCCAPUN

Tepmun

5’736916 TWIHAAlrn mapxm

NHriau3 Tuiamaard mapxu

Momueamuyus

YHU Ypranui KUIIWJIAPHUHT
XapakaTJIaHUILIN Kau WYyCUHIA
OYnuIyM Ba HUMA y4yH OUp KaHYa
BaKT MoOaitHuga 11y WycuHaa yiap
XapaKaTJIaHUIIHHA TYLIYHHIITa
&pnam Gepanu.

Motivation refers to the forces
either within or external to a
person that arouse enthusiasm
and persistence to pursue a
certain course of action

Huku
MyKoghom

IXTUEK KOHIUPWIUIIN HaTHUXKacH[a
OJJAMHUHT  MabJIyM  XapakaTHU
amasira OLLIMPHII Kapa€Huaa
MaMHYH OYJTUIIIH.

Intrinsic ~ rewards are the
satisfactions a person receives in
the process of performing a
particular action

Tawxu
MyKoghom

OyHmaii  Myko(OT  TalIKapuJaH
KeJaau, SbHU OOIIKagap TOMOHUIAH
Oepunaauran Had, wmaHdpaar Eku
doiina.

Extrinsic rewards are given by
another  person, typically a
manager, and include
promotions, pay increases, and
bonuses

Kpeamuenuk

TalIKWJIOT UMKOHUATIAPUHU
KEHTaUTUPHUIITA KyMAaKJIallaIurad
Tajabiapra MyBo(hUK sSTHTH FOsUIap
reHepanusacu

Creativity Creativity is the
generation of novel ideas that
may meet perceived needs or
respond to opportunities for the
organization

Maoanusm

TAaIIKWJIOT ab30Japu ypTacuJaru
acocuim KaaApusTiIap, WIIIOHY,
TyLIyHYaJIap Ba KoUJaiap TYIUIAMH

Culture Culture is the set of key
values, beliefs, understandings,
and norms shared by members of
an organization

bowkapys
Imukacu

UIIT9U xKonaa MEHE)KEPHUHT
OOLIKAapUIIIary axJIOKU Kouianapu

Managerial ethics Managerial
ethics are a set of standards that
dictate the conduct of a manager
operating within a workplace

IXTHEKIAP
Hepapxusicu
Ha3zapusicH

AMepuKkaiuk ricuxosior AOpaxam
Macnoy XX acpuunr 40-itnmiapuia
V3UHUHT “OXTHUEKIIAp UEpapXUsCh’
HA3apUACUHM SpaThO, Kumwiap V3
MOTHBJIApU KapaCHUJa DXTUEK Ba
KU3UKULUIApUHUHT 5 Typura
TasiHaIuIap Jeau

Hierarchy of needs theory The
most well known content theory
is Maslow’s hierarchy of needs
theory, which proposes that
people are motivated by five
categories of needs—
physiological, safety,
belongingness, esteem, and self-
actualization—that exist in a




hierarchical order
Hucon Oy Owmum,Taxpuba, kyHukma Ba|Human capital Human capital
Kanumanu | UMKOHUSTIIapaaH wuoOopat Oynaran | refers to the economic value of
UKTUCOIMIA KHAMaIHP the combined knowledge,
experience, skills, and
capabilities of employees
Judepnuk | TaIKWINK MaKcaiapra Leadership Leadership is the
HyHanTUpriIran Xoina uaconapra | ability to influence people toward
TabCUp ITHUIN Kutmiap KoOwmmsatu | the attainment of organizational
goals
S5.Anabuéraap pyuxarn

1. Carla Stalling Walter “Arts Management. An Entrepreneurial Approach”, 2015
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6. MaB3yHMHI V3JIaIITHPUIMIIMHUA HA30PAT KHUJIMII YUYYH TECT CaBOJLJIapH

Tect Tonmupuru

Tyrpu
sKaBo0

MykoonJa
JKaB00

MyKko0ouJ
JKaBO0

MykoouJa
JKaBO0




xap oup

MEHEeXEP
WUHCOH
pecypcnapu
HU
Oomkapuin | xap oup
yayH MEHEXep
MabCYJIHUSATH | HHCOH
uy3 pecypcnapu
3UMMacura | HH
oJIaJu; OOIIKapUIII émranma
- HK P MACOH XOUMIIa
énnanMa Yy pecypcnapu P
MabCYyJIUATH KOMITaHUSIHU
XOJIUMIIap HU
U yJTapHUHT HT
WHCoOH pecypcliapuHi | KOMIIAHUSIHU OoIIKapuII
3UMMacura BaKTUHYAIIU
OoIIKapHIga CTPaTeTUK | HT TAIIKUIOT
) N IOKJIATa u; K aKTUBU
¢HIalTyB Kaiicu ydra Xaia | KHUMMaT0axo cTpaterns Ba | F—
KWIYBYHM TAMOMWIUIAPra | aKTUBH énnaHma MaKcalJIapu KabyIT
acocyiaHaau? cudaruga XoauMmIIap Owtan Oup KI/IJ’I}I/IIHaI[I/I
KaOyn KOMITAaHUSIH | OyTYH
KWIMHAIW; | MHT KUJTUII [1apT
éutanmMa sMac
MHCOH
covoenapg | AKTHBA
pecypenap cudaruma
HU
KaOy1
OoLIKapuII
KUJTUHAIA
TAIIKWIOT
CTpaTerus Ba
Makcaajgapu
HU OHp
OyTyH KuUIuo
OupnamTpu
I Kepak
Oy xoaumra
MabMypusT | Oy
Ba paxOapusiTr
xaMKacOmap |a Xxoaumuiap ST
Mo0buHr HIMa? U TOMOHUIAH M . | uxkrucomui
o aH Ak’
TOMOHHUJAH | YTKa3WIaau &Kazo
. XYXKyM
YTKa3WIaIur | TaH
aH MICUXOJIOTHK
TICUXOJIOTUK | Ta3WHK

Ta3uMuK




AMEepPHUKAJIHUK MCUX0JI0T

Adpaxam MacJioy , "T'urusna
OXTUéXIap | aaoJIaTIAIN " TaxMUHJIap
MOTHUBALMSCH OMMILIAP
. UEpapXusiCU | K Ha3apusCu HazapusicH
Ha3apusicu KaHaai Ha3apusICH
HOMJIAHTaH 7
OMJIa,
O3uK OBKAT, KaMUATIA
TUHYJIAK xKamoa, .
Macnoy Hazapusicura | HUUMIIHK o0py
o XOTUpKamII | XxaMKacOiap,
MyBO(HK “(PU3NOJIIOTUK | CYBH, TO3a . BTHOOP
- » . UK, MEXHAT | IyCTiap
XTUEXKIIAp ’Ta KaHJIall | XaBO Ba KO30HHUIIL,
) xaB(cU3MUr | JaBpacura .
IXTHEKIIAP KUPHUIIT X.3.Ta owiana y3
. u, OolI Ma”a | TeruIun .
MYMKHH? oynran - VpHura sra
] Ba X.3. Oy ¥
AXTUEKIIAP N oy
IXTHEKU
ouJIa,
O3UK OBKAT, KaMUATIA
TuHYIMK ’)Kamoa, o
Macnoy Hazapuscura WYUMITIK o0py
« XOTUPKAMIIH xamkacoJap,
MyBOQUK “XaBPCU3TUKKA CyBH, TO3a . BTHOOP
o o o K, MEXHAT aycraap
Oynran >XTuéX’ ra XaBO Ba KO30HHUIII,
N . xaBpcuzaur JaBpacura .
KaHJai SXTUEKITIAp X.3.Ta owiana y3
u, OomI mana | .., TETUIILTH o
KUPHII MyMKHH? Oynran - ypHHUra 3ra
Ba X.3. N oy ¥
HXTUEKIIAP N oy
IXTHEKA
Ouia,
O3HUK OBKAT, KaAMUATIA
Macnoy Hazapuscura | ’kamoa, TUHYJINK .
« NYUMITHK o0py
MYyBOUK “IBTUKOJ Ba | XaMKacOiap, XOTUPKAMIIH
. . CyBH, TO3a BTUOOP
aJIOKAIOPJIMKKA Oynran | aycTiap K, MEXHAT
o . XaBo Ba KO3OHHIII,
AXTHEXK Ta KaHan JaBpacura x.3.ra xaBpcuzaur PN
AXTUEKIIAP KUPUIIT TETUIILIN . u, 6omn ma"a | y
. oynran VpHura sra
MYMKHH? Oy mui . Ba X.3. ¥
. AXTUEKITAP Oy
IXTUEKU
oua,
Kamustaa O3HK OBKAT,
. Kamoa, TUHYJIAK
Macnoy Hazapusicura | o0py WYHAMIINK
« xamkacoap, XOTUPKAMIIH
MyBODUK “Xypmatra IBTUOOD - CyBH, TO3a
o v o IycTiap K, MEXHAT
Oynran >XTuéX ra KO3OHHMIII, XaBO Ba
N N o JlaBpacura xaBdcuzaur
KaHJal SXTUEKITAp owiana y3 X.3.Ta
o TETUILIN - u, OOl maHa
KUPHUIIT MyMKUH? YypHHTA dTa - oynran
" Oy mui ) Ba X.3.
Oy AXTUEKITAD

DXTUEKU




bynra

MYBO(DHUK
U1 OepyBUH Oynra OyHra
B XOJIHM MyBO(HK 6ynra MyBO(HK
q . YamapuHuHr | XOMMM M ui oepyBuHn
HIH XOMUMIApHA Kanb |~ = | GepyBunnun MyBOGUK XOIUMHUHT
pH, 6
ATUII Xapaxkariap vanpaariap | T MII OEPYBYH | kanpusitiiap
8 | acocuma éraguraH Moc  Ba TanaGnapura | XOMUMHHHT | g
KEJUIIHUIIT MOIYJT! KajpusTiap | MOCTAIIAIIT TanabNapura | yiocyammr
HUMAaHU aHTJIaTaaun? 6 a  xapakar oedapk a  xapakar
P WIaau 6y nam WITaI0
Oupu Omnan | KHIal Kujtaz
MOCJIAIITAPU
ira xapaxkar
KWJIaIu
pax0apusaTH | TalIKUIOT
VIHT [IAXCHM | MAaKCAJIapH
aBTOKPATHK, dbaomuaT CyOBEKTHB ra
9 | bomkapyB ycyJ/uiapm: | I€MOKpATHK, HHMSICH dazunatinap | QyHKIHOHAT
anbepan WHU OupIUKIapu
dolinananu HUHT
I WKPOCH
Wxo0Ouit N
’ Kype, ¥3 | Gomkanapuu
MYJIOKOTT
JlemokpaTuk paxoap YIIOK ranuja buxkpuHU
10 a oenapBo
MyoMaJjajaa TypuO nHOOAaTra
KUPUIITAM .
p ONIQJINTaH | OJIMaWUTaH
b7

I1. Mae3y r3acudan Kywiumua mamepuannap

1. MaB3yHu épuTyBYHM HHTEPHET MaHOaanap

http://hkuspace.hku.hk/prog/art-business-basics

http://works.doklad.ru/view/-i1MInjvXIi4.html

2. Pacmuiap éxku nndorpaduxanap



http://hkuspace.hku.hk/prog/art-business-basics
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UHCOH
pecypcrapun
u
pexccanawmu
puw
*Haakara
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Kepak
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Mag3sy 3. : KommyHukanus xapaén cuparuaa. llaxcaapapo
KOMMYyHuKanusiaap. Tamknani kommyHukanusiap. Canbat myaccacacu
0OIIKAPYBHAA TAIIKUJIMA KOMMYHUKAIUSJIApHM Oomukapum. bomkapysaa
ax0opoT KOMMYHHUKAIMOH TEXHOJOTUsJIapu. MamryJ0TJIapHUA WIFOP
NneJIaroruKk Xxam/ja 3aMoHaBHil aX00pOT TeXHOJIOTrusJIapAaH (oiIaIaHraH
X0J1/1a TAIIKWI 3THII Ba 00IIKAPHUIIL. APT MEHEKMEHT OMJIaH OOFJIUK MIMUIA
TAAKUKOTJIAP 0J11M0 OopHIIL.

|. Mae3y w3acuoan acocuit mamepuannap
1. Mabpy3a maTHH1
Pexa:

Kommynukanus xapaéu cudarua

[[Taxcmapapo KOMMyHUKaLusIap

Tamkunmii KOMMyHUKaUsIIap

CanbaT Myaccacacu OOIIKapyBUJa TAIIKUJIUKA KOMMYHUKAIUSIIAPHU
OoLIKapuII

5. bomkapysna ax600poT KOMMYHHKAIIMOH TEXHOJIOTHSIIapH

W

KommyHnukanus ;kapaén cudaruaa

V3apo Qaomuar kapaéHmaa WHCOHIAp TypIM TacaBBYpIap, Fosap,
taknudaap, OUIUM Ba JacTypliap OwiaH anMamuHaawiap. bynapHuHr OapyacuHu
axbopom, KOMMYHHKAIIMs Kapa8HUHU dca axOOpOT anMallMHYyBU >XKapaéHHu 1e0
aTalmr MyMKWH. AWHaH IOIyHWHT Y9yH axO0opoT aiMammHyBH Oapda OOIIKapys
daomusaTH Typiapu TapkuOWTa KHPUTWITAH XamJa OW3 KOMMYHHUKAIUSHH
OOfJIOBUM >kapaéH 1e0 aTalMMu3 MYMKUH. MEHEXEpHHHI KYJIUJard MYyXHM
OomikapyB acboOapuaan Oupu yHIaru axoopot xucobmanaau. Y0y axO0poTHU
UIUIATUII Ba Y3aTHUII OPKaJIM >KaBoOiap oJn0, KYJI OCTHAATWIapHU OOIIKapasu,
pyXJaHTUpaad Ba WIIHU Tamkwi dSTaau. LlyHuHr yuyH kynm Hapca, YHHUHT
ax0opoTHU WXOOWW Kalyll KWIMHUIIMHUA TabMHUHJIANI y4YyH YHU y3aTa OJIMII
KOOWIHUATHUTA OOFJIHK.

Kommynuxayus - Oy xumunap ypracuuara y3apo axoopoT aaMaiuHyBUAND.
PaxOapnap kuna€rraH xamMma HIIapud axOOpoTIapHM camapaid aJMalluIInHU
Tanad Kwiagu. AxmuM Hynra KyWuiraH KOMMYHHMKalus Wl MyBodakusTUHU
tabMuHnaiau. CypoBnap WyHM Kypcataguku, 73 ¢ous amepuxanuk, 85 ¢dous
A1oH, 63 gous aHrIUUIMK paxOapiiap KOMMYHUKAIUSHA MaKcaira 3puiInil y4yH
oom Tycuk ne0 xucoOmaiiawmap. SlHa Oup Oomika cyposra kypa 2000 Typiu
KOMITAaHUSIHUHT 250 MUHT XOJAMMH TalIKUJIOTIapAa axO00poT aJIMAILIUII SHT KUHUH
Macananan Oupu ned Ounamunap. KommyHukanus €3ma axOopoT, cyx0ar Ba



MHTEPHET MIAKIIApU OPKAIA MEHEXEPIAPHUHT sIbHU OOIIKAPYBUYUIAPHUHT aCOCUMN
W11 BAaKTUHHU draJUIaiIu.

e KommyHukamus — ax6opor anMammmaup. [lynnail sxaH, axO0pOTHUHT
Y31 HAUMa 3KAHJIUTH XyCYCH/Ia TYXTaIuO YTUII 3apyp.

Axbopom - Oy MabIymMOT Ba xabapiap WAFUHANCH, TYIUIaMH OYiwoO,
Ma3MyHaH, SHTHWJIMK YHCUpJiapura sra Oyiamu Ba OomikapyB BasuamapuHu Xxamn
TUIN y4yH yTa 3apypaup. MmoHwm Ba 3apyp axO0opoTiapcu3 OOMIKAPUIITHU
amanra omupuo Oynmaiiaun. AxOopoTiap OOIKapyB HETH3W XHUCOOIaHAIIH.
Ax6opoT OomKapyB TH3UMHUTA YHH PHBOXKJIAHTHPHUIN Ba TaKOMWJUIAIITHPHIII
Makcaauaa (Haosl TabCUP TUII YUYH 3apyp MabIyMOTIap HUFUHIUCHIAH MOOpaT.
Ax6opoT OomkapyB ammapaTd (AOJUATHHUHT XaM JacTIa0Kd HYKTacH, XaM
HATWKACUIUp, LIYHWHI/ICK, aMmalira OIIMPHIAETraH XapakaTiap MaBKyIJIuTH
HIAPTH, MyCTaXKamJIaml yCYIUaUp.

bomikapyBur Ba OOIIKApWIyBYM THU3UMIIAp VpTacujard y3apo ajokajiap
ax0opoT BocUTacuaa Kylujaarnya amaira OmupuiIaiu:

HNuku axoopoT

Tamku
N
axﬁop oT bowkapunysuun
TU3UM
A
Bboumkapys Oyiipyru

BomikapyBun opraH OOMIKapuiIyBYM OOBEKTHUHI Xamjia OOFJIUK OYiraH
TalllKU MYXHUT XoJlaTjapu Xakujaa axOoporiap onud Ttypamu. by axOopor
OoImKapyBYM OpraH TOMOHHIaH KaOyJl KWJIMHAIW Ba IIIy acocuaa y OOIIKapyBYH
axoopor (kapop, Oyiipyk) wumad uwukaau. [lyaman kelnH  axOopoT
OomKapuiIyBUd OOBEKTTa TabCUP YTKa3aauraH OOMIKAPYBYM TU3UMHUHT HXKPOMUS
opraHura 10opuiIaan Ba OaxapuIIIN Ha30paTra OJUHa U,

Kenn6 uyukuim manOacura OOFIMK paBUIIga axO00poT mawiku Ba UYKU
axbopom Typiapura OynuHanu. Tawku ax6opom TallKu MYXWUTAAH OJMHAIUTAH
xabapmapgan ubopar Oymaau. SIbHU TamikKu MyaMMoJiapiaH Kelu0 YHKyBUYd
axOopoTiap Tamku axoOopornap xucoOnaHaau. bynap >Kymuacura [OKOpH
TAITKWIOTIAp (apMOWHIIIApH, pPeka TOMIIUPUKIAPH, MaXCYJIOTHH COTHII
mapTiapu Xakuaa axOoporiap kupamu. Myku axoopom TAMIKWIOT KU YHUHT
OomkapyB OYFUHUIA IMIAKIJIAHUO, MCTEHhMOJ KWIMHAAHW. TallkuiIoT MHKECHIA
ylap OKymylacWra Iexjap TOMOHHUJAH PEKAHUHT OaXapwIWId, MOJINN-
TEXHUKAaBUI TabMUHOT, MaxCyJOT TaHHApXH, Kaapijiap, MEXHAT YHYMJIOPJIHTH
XaKuaa axO0opoTyiap KUPUTHIMINKA MYMKHH. Arap TallKWJIOT WYHaa ax0opoT
OKUMJIQPUHHMHT KEJIUIITN Ba TAIlIKU AyHE OWiaH ajokamap Oy3wiica, yHHHT SIIAIIH
xaB(d ocTHIA KOJIAIH.



X03upru JAaBpAa XalK XYKaJUTUHUT Typiau OYnuHManapu (QaoausiTHHU
OOIIIKapHIll, PHT aBBaJ0 TETHIUIM OOIIKApPyB KapopjapyHU KaOyJl KWJIMII Ba
HA30paTHU aMalira OMIMPHUII TYpJIM — TyMaH axOopoTiapra OOFIuK. AXOOPOTHUHT
XWIMa-XWUIUTH Xap Oup OOLIKApyB OOBEKTHUHT (DAOTUATH KYI TOMOHJIAMAIUTU
OwiaH, OOIIKAPYB coXajapu XaM TypJIU-TyMaHJIWru OwiaH Oenrunanaau. bynap
sca MUPOBapJ HATWXKAJA MIUIA0 YMKApUIN >KapaHiIapy MUKECUHUHT KaTTaJIWUIH,
yTa MypakkaOJIuru Ba JaBOM OTUII CYpPBhaTJIAPUHUHT FOKOPWIMTH OWiIaH
OOFIIUKAMDP.

TamkunoTHr OomKapwin y49yH 3apyp Oyaran Oapua Typaaru axOopoTiap
MaXXMyu axbopom mu3uMuHU BYXyAra kentupanud. bomkapyB Ba ax6opor
TU3UMIIapU OOIIKApYBHUHT Xap KaHmail Oockuumpa Oup OyTyH Oynub daonusar
Kypcataau. bomkapyB axOopoTiapu yTta Typiau-TyMaH OyiaraHmwuru Tydaitnm
OOITKAPHUII KapopIapUHH UIIIA0 YMKHIIT YIYH 3apyp Ba €Tapiii axOOpOTHH TaHIa0
olviln aHya KuiuH. bapua axGopoTmapuHu y3ura xoc Oenruiapra kKapad Typ Ba
TypyxJjlapra axpaTwil, SbHU KIacCUPUKanus Kwmm ¢Eku TacHudiam, Oy
KUMMHYMIUKIApHU OapTtapad stuil €kd OWp 03 EHTWUIAIITHPHUINTa MabiyM
napaxana €pnam Oepanu. Typkymnanranjga axOopoT TH3UMHM Xap TOMOHJIaMa
colaNalmaay, I[IyHWHTACK, YHH TYIUIAll, Y3aTHII Ba Typjapra axpaTHII
OCOHJIaIaau, OYHUHI HaTWKacuja paxdap xoaumiiap axOopoT OWiIaH TYIUKPOK
TabMUH ATHIAAU. bapua Oomikapuil BazudarapuHU KOMIUIEKC Xal 3TUII Y4YYyH
ax0opoTiap Oup OomIKapuIll OOBEKTUHUHHT y3UTra XOC XyCYCHUATIAPUHU XHcoOra
o0 aHUK TYpKyMJIaHa/IH.

Axbopomnap muzumu - Oy Mypakka®d TuzuM OYynubO, ¥3 uuura Typiau
XyX¥OKaTiapHu, axO0opoT OKHMMH, ajloKa KaHaJUlapu, TEXHMK BOCHTalap Ba
aBTOMATHK OOIIKapyB TH3UMIJIAPUHU oOJiafu. byTyH axOopoTiap TH3MMH aHUK Ba
JIOMMUI UIILJIAIIH JIO3UM.

AXOOpOT TU3UMJIAPH UKKU XU OYIJIUILIN MyMKHUH:

Omamii  TM3uM. AXxOOpOT maiijo OYyJraH >KOHWJaH HCTEHMOJ >KOWHUTa
KenTupuianad. byHnaih axOopoT TernedoH OpKamu €KUM CHTHAIAP BOCUTACHIA
KeJInO TYIIUIIM MyMKUH. By Typaaru ax0opoT TH3UMH Ky OomkapyB OOCKHYMra
TVFpu kenamu. Wi sxolimuman xoaumra OepuiiraH axO0opoT OyHra mucon Oyina
onaau. bynnait axbopotra aespiau unuioB OepuiiManiu.

Ma3zmynura Kapab * UKTUCOJIUMA * XYKyKHI * colual

* TEXHUKABUU ® TAILIKUJINI
Kenum man6an Ba * UYKH ax00poT

(doitgananuI Kounura
Kapab * TAIlIKA axO0pOT




10.

11.

12.

13.

Kumra
MYIDKaJUTaHTaHJIUTUra
Kapad

bapkapopnuk xapakrepura
Kapab

donpanaHul yuyH
Taiépnurura Kapad

JlaBpuiinurura Kapad

bomkapys xapa€Hunaru
Bazu(acura Kapao

Bokeanapaunr kenud
YUKUIIMHA aKC STTUPULI
BaKTHUra Kapad
MymKxaniaHrananrura
Kapab

Mycraxkamiami Ba CakJalil
MMKOHUSATUTA Kapad

Myxumiaurura Kapad

Tynmukaurura kapad

XapakTepura Kapad

* TAIKUJIOT YUYH ® OYJIMM Y4yH ® LI€X YIyH

* y9acTKa y49yH
* OJITUI ax00pOT

* MIAPTIIM-TOUMUIN ax00poT

* {3rapud TypyBYH axO0pOT
* TacTIa0Ku axO0pOT * OpauK axOoopoT

* IKYHHUM ax00opoT
* CMEHaJIHM axO00poT * cyTKayiu ax00poT

* KBapTAJUIMK Ba X.K. aX00poT
* IUPEKTUB aXOOpPOT

* XUCOOOT KYpUHUIIKIATH aXx00pOT
* XxrcoOra oIl Oyinda axoopoT

* Ha30paT KWK O6yiinya ax00poT
* TapUXU aXOOPOT * xKOpHil axObopoTiiap

* IEPCIEKTUB axOopoTiap
* OUp MakKcaJIu ax0opoTiap

* Ky MaKcaJyIi ax0opoTiap, SbHU Kyl
MyaMMOJIapHU €UHIIITa MYJKaJJIaHTaH
ax0opotiap

* OF3aKH ax0opoTiap * €3mMa axoopoTiiap

* OBO3JIA aXO0pOTIap * TACBUPIHU
axOopoTiap Ba X.K.

* YTa MyXuM axoopoT (KypcaTma,
KYJIJIaHMa)

* MyXuM OynMaraH ax0opoTiap Ba X.K.
* TYJIMK, KOMILJIEKC axOopoTiiap

* TYIMK OyJMaran ax0opoTiap
* HHIUBHIyaJ ax00poTiiap

* GyHKIIMOHAT ax00poTaap

* YHUBEpcal ax0opoTiap



14, Umonuimunurura Kapad * HIIOHWIN axO0poTiap
* 5XTUMOJIIU ax00poTiap
1-xwanBaj. Ax0opoTiap TypJiapu

Mypakkad TuzuMm. by TH3um unuiad yukapuin Ba OOIKapyB TaAPKUOMHUHT
Mypakkabmuru OwnaH OofiukK. Mypakkad axO0opoT THU3MMHMHH OHp KaTop
Oenruiapura Kypa xap Xui Typiapra OyIuHUIIN MyMKHH. Myxum Oenruiapuiaan
Oupu axOopoTra WIUIOB OCPUIIHM MEXaHW3aLMsIAll Ba aBTOMATiamITUpHiL. by
3ca axOOpOT MILIOBHMHM CHUpATHHM sSXmwiaiau. bormkapys sxapaéHuHr OupaaH
Oup Tapakku€Tu axOopoTra HWIUIOB Oepulga XHCOOJall TEXHUKACHIAH KEHT
doitnanaHuIIANp.

Mypakka® ax00poT TU3UMHUHHUHT Xap XWJI Japakaja MeXaHU3alMsulall Ba
aBTOMATJIAIITUPUII TypJlapu Kyiuaaruiapian noopar:

» Axbopomaapnu myna ynawmupuud 0aspu.
byHnma axGopoT omiuii MeXaHW3MMIIapJaH (oimanaHuIraln XoJjjaa OyTyHJan
KalTa UIIaHa M.

» Apanaw axbopom muzumu.

byHna axOopoTHM MexaHU3alMsJIAlraH Ba aBTOMATJIAITAH KypuJIMallapu
épaaMuia y3rapTUpHUIILIApra 3pUIIIaAn. by TM3UMM aBTOMATIIAITaH HAa30paTHU
TabMHUHJIANAM, Oab3uja TAIIKUJIOTHUHT HIUIA0 4YuKapuil (aoausiTh YCTUIAH
o]l OOIIKAPYB JKapaéHUHU aMalira OIIUPaJIu.

» Axbopom-maviymom musumu.
bynna xy3 Ounan GakapuiaauraH Ha30paT yuyyH Oab3u OuUp MabIyMOTIapHU
Oepuill OuJiaH YeKJIaHAIH.

» Kyszamye ax6opom musumu.

By Tu3um aBTOMaTiIamraH Ha3zopar Ba OOMIKapyBHM TabMHUHiIaiau. KeinHru
MKKaja TU3UM acOCaH TEXHOJIOTHK >KapaéHiap TYFpUCUIAru axO0poTiapHU KaiTa
WIIJIAI YYYH KYJUTAaHWJIAau.

bomkapumaa doigananunaguran Ba OakapwiWIM YYyH Y3aTHJIaIuraH
axOopoTiapra Kyiujaaru tanadiap Kynuiaaam:

» WIIOHYINJIUK;

» TyIIyHapiu, Oup MabHOIUK;
» TE3KOPJIHK;

» TYIWKIIVK;

> TEXKaMITHJIHK.

Xo3upru naBpja paxdap OomkapyB UIUIapuja TamadO0yc Ba OMHUIKOPIUK
KYpCaTHIIIH, OTIEPATUB HIIl OJTUO OOPUIIH, BA3HT Y3rapuIlIMHU Y3 BaKTHIA MTaiiKab
OJIUIITHN, Xap OWp aHWK MIApOUTAA MAKOYyJ Kapop KaOys KWIUIIW 3apyp. byHUHT
y4yH pax0ap MIIOHWIM Ba MazMyHJIM axOopoT oiaud Typuimu Jjio3um. OpTHK4a,



oedoiina ax60poT pax0ap WINMHN KUWWHIANITHPAIN, KYIIMMYa MEXHAT Ba BaKT
capdmamra om0 Kemaam.

[y ca6abmu axOopoT TymryHapiau Oynumu kepak. Yankam, Oup-Oupu
Owtan Takkociaab OynMmaiauran KypcaTkuwiap TYFpU paxO0apiiMK KWJIWIITa Ba V3
BaKTH/Ia Kapop KaOys KWJIKIITA MyTyp €TKa3a/Iu.

AXOOpOTHMHT ¥3 BaKTHJa KEJIWIIA Ba OeNrwiaHraH MyJaaraa
OaxkapyBUmWiIapra IOOOPWIHINHM, SBHU TE3KOPJIHMTH XaM XKyJaa Myxumamp. Y
OoITKapyB KapaéHUHUHT y3IyKCU3 Oymuimra épaam oepasu.

AxOopotaap
TU3UMH

Onanii TH3UM
Mypakkad TU3UM

Ax0opoTiIapHH

yJia y3aamTHpuiL
naBpH TU3UMH

ApaJsam axoopor

X00pPOT-MabJIYMO Ky3aryB ax6opor
TU3UMHU TH3UMU

2-yn3ma. AX00poTJiap TU3UMH

3apyp malTna Kepakiau HaTika OepamguraH ax0opoTiap KUMMATIH
xucobmnanagu. Keu Gepuinran axo6opotiap ¥3 KUMMaTuHU HyKoTaau. bomkapysura
TYFpu 0axo Oepulll Ba aHUK Kapop KaOysl KWJIUII y9yH OOIIKapyB OpraHu axOo0opoT
OwiaH TYJIMK TabMHUH JSTWIWIIU, aXOOpOT XaKMHM Makcaira MyBO(MHK OYIuIIM
Kepak. AXOOpOT €TUIIMACTUTH EKU XaJJaH TalllKapyu KYmailub KEeTUIU Te3KOp Ba
TYFpH OOILIKApUIITa Xajaa oepau.

Ba HuxosT, OOmIKapuI anmapaTd XOAWMIIAPH KAHYAIMK IOKOPU Majakalld
Oynca, ax00pOT KUMMAaTH XaM IIyHYAJIMK IOKOPH Ba TapTUOTa COJIMHraH Oymaau.
Bomkapui opraniapu MablyMoTiap KaOysl KHIYyBYM TEXHUK BOCHTaJIapu OWJIaH
KaHYaJuK MyKaMMall TabMUHJAHTaH Oyica, paxOapmapra opTukya, Oedoriza



MabJIyMOTIap LIyHYAIMK KaMm KenuO Ttymanu. by sca y3 naBOGaTmma ax6opor
OKMMHJIATU TeKAMKOPJIMKHHA TabMUHIIANIH.

bomkapumn TU3MMUHUHT MyBad(aKUATIM HIUIANIMHUHT 3apyp LIAPTH
dakat TYFpu ajoKarmHa 3Mac, OaJKH TeCKapu aJIOKaHWHT XaM MaBXKy[
oOymummuaup. AxOopoTimap KalyJdl KWJIWHTAHIAH CYHT TECKapu alloKaap Xam
YypHaTunaauku, OyHu 6epuiran ax0opoTra Hucbaran Oepuirad kaBoO TapUKacHuaa
KaOys Kwunin Kepak. Teckapu anokanap kKaOysl KUJIMHTaH axOOpOTIapHUHT TyFpU
TYLIYHMII €KUM TYLIyHMACIMKAAaH amMaira omupuiaagy. Teckapy anoka Xxap KaHaau
JapakaJard TU3UMJIApD XapaKaTHHU pocTiad TypHIl YYyH YHUBEpPCal ME3aHH3M
XUCOOJIaHaIN.

bomkapunyBun  TU3uMIaH ~OomKapyBuu — TH3UMra  (OylicHHyBYHIIaH
OOIITMKKA) KeauO TylmIaaurad axOopoTHH, SbHM Oepwiran ¢dapMonuil Ba
OyHUPYKHUHT HATWXKaJIapu TYFpUCHAArd axOOPOTHH TECKapH ajloKa Je0 TYITYHHUII
KaOyJ1 KMJIMHTaH.

BomikapyB TH3uMM yHCypiapu Huuia MypakkaO, Kyl TOMOHJIaMa Ba XUJIMa-
XWJI aJloKajap MapXyJUIMTH IIapOMTH]A TECKapH aJOKaHWHI aXaMUATH alHUKCca
opragu. bomkapyBun TH3uM (apmoium €ku OyHpyK, TONIIUPHUK OepraHaaH
KCHUH, yJapHUHT KaHJal OakapuiaéTraHiiuru TYFPUCHJA TECKapu ajoKa Hyiu
Oyiinya y3 Bakruga axOopoT OwWwiaH TabMUHIAHUO TypuiaMmaca, OOLIKapuIl
xapa¢Hu Oy3uiiaau Ba OOLIKAPYB TU3UMH OyTYyHJIal U31aH YHKAIH.

Teckapu anoka Epnamuaa axOOpPOTHM JKYHATYBUM OWJIaH YHU KaOyn
KWIyBUM YpTacuaa ajoka ypHaTtunagu. by kapaénma axOopoTHU KaOysl KHJIyBUU
ax0opoT OwiaH ¥y3apo anMamlyB JKapa€HUHUHT Oapya  OOCKHUYJIApUHU
TaKpopJialu, HaTWXkajga axOOpOTHH IO0OPYBYM SHIM YHU KaOysl KWJIyBUMIa
allmaHany, SBPHU Xap HKKala TOMOH ¥3 BasudamapuHu ¥3apo ajMalliraHjiek
OyuIay.

Teckapu anoka - Oy smmMTranra, yKuraHra €k KypraHra HucOaTaH akKc
TabCUp €KUM TabCUPJIAHMIN TasHYM. ByHaa Ma3kyp axOOpOTHHM OJITaH IIaxc Iry
ax0opoTra OyaraH MyHOCa0aTUHU TYLIYHTaHJIUTY €KW TYJIUK TYyLIyYHMaraHJuruHu,
Kyu1ad KyBBaTJIallM €KM MHKOP JTUIIM 11y ax0opoTHHM roOopraH miaxcra
ownnupunanu. byHnal ajgoka Xap HKKWIAa TOMOHHUHI OUpP-OMPUHM KaHYaJIUK
TYIIYHTaHJIUTUHUHU OWJIMIL YYYH 3apyp.

Pax0ap Oepuiran Tonmmupuk €ku auTUITaH cy3 Xap JOUM OYHCYHyBUMIIap
TOMOHHUJIAaH OuWpJeK KaOyn KWiuHaau, Ae0 Yyinamaciouru kepak. byHmaih xato
¢ukpra OoOpyBuM pax0ap VY3WHM aHUK BOKEIUKIAH Yy30KJIAIITHpaau. Teckapu
AJIOKaHW camapalii ypHaTMaraH pax0apHuHT Oomkapys daonustu 3audianiaam Ba
WHKHPO3Ta 103 TyTa/IH.

oB-mryB — ax0opoT anmainyB kapaéHuga cajOuil TabCUp KypcaTyBUU
yHCypiap/iaH xXucoOjaHaau. AXOOpOTIapHU y3aTUIl Ha3apusACH TWUIM OwiaH
aiiTranya, MOB-IyB - Oy FosHW Oy3u0 TanKUH KWIHIIIA HaMOEH Oynmamau.
AWTunran cy3gaH TopTuO TO yHM KaOynl KWIMHTYHUTrada OynaraHn macodanaru
TYpAH TYCKUHIIApP, MIOB-IIYBJIAP aXOOPOTHU KOMJAINITHUPHIN Ba JEKOJIAIITHPHIILI,



IIYHUHTZIEK, pax0ap OumnaH OYiicyHyBUM ypTacuaaru ajoka apaéHura Karrta
TabcUp YTKa3ulu MyMKUH. Llly cababmu moB-11yBHM XaM 3bTUOOPCHU3 KOJAUPHIL
MYMKHH 3Mac.

Kommynurxayus owcapaénu sca — Oy WKKM Ba YHJIAH OPTHK oJamiap
Yypracumaru axOopoT anmMmammi xapaéHuanp. KoMMyHUKaMoOH >KapaéHUHUHT
acocuii Basmdacw aTIMaIMIl MpeIMeTH OyiaraH axOO0pOTHH TYIIYHHUIITHH
TabMUHJIAMIIaH noopat. by skapaéuna TyprTa 6a3aBuii YHCYp KaTHAIIAIH:

® axbopomuu xcyHamyeuu (KM KYHATyBUM/axO0poT MaHOau XucoOIaHaIu:
Yy UHCOH €KH TAIIKWJIOT OYJIUIIN MyMKHH);

e axbopomuune y3u, xabap (axO0POTHUHT MabHOCHU KaHJal, KOMMYHUKAIIHSI
KaHmail makiga €ku ycinyOJa amalira ONIMPUIISNTH: MabIyMOT EKU
KOMMYHHKAIIMsI BOCHTacHAa TapKalaéTran fos; OenrminapaaH ubopar
0ymm0, or3aku, €3Ma €ku yr3mMa OYIUITN MyMKHH);

® AN0Ka Kaumanu, sivHu axoopomuu yamuui kananu (KaiiCM KaHall OpKajiu
ax00poT y3aTWISANITU €KU KaOyJl KUJTMHASITITH);

® axboopomuu Kadbyn xunyeuu(axoopoTr KuMra WyHairaH, yHUHT MaH3UJITOXH
Kaep: axOopor y3artunaéTraH OOBEKT aloXuja HHCOH EKH TalllKWIOT
OYIIUIIIN MYMKUH);

o namuoxca(0y Ba3uATIa KOMMYHMKAIIMSHUHT MakKcaJu Ba Bazudanmapu
KaH/1al; y KHMHHHT Ba KaHIai dXTUSKIIApUTa XU3MaT KUJISTITH).

AHa 1y Oemr yHCyp Oup-OupH OMIIaH XaMOXaHT UIUIaraHiarvHa, axoopot 3
Baszupacunu Oaxkapaau. AXOOpOTIapHU ajIMAIlyB >Kapac¢HUJa Xap MKKWUJIAa TOMOH
(kYyHaTyBuM Ba KaOyn KuiayBuM) (aon pon YiHamm kepak. AxOopotiap
AIMAaIIUHYB XKapa€HHU/la Xap UKKH TOMOH (KYHATYBUM Ba KaOys KHJIyBUYHM) (aoii
poJib YiHaWau. Arap pax0ap Ky ocTHaaruiapra TONIIUPUK Oepca, IIYHUHT Y3u
ax0opoT anMamuin OONUIaHIU JeTaH Tamn. AXOOpOT aJMalluil camapanyd OYIuIm
y4yH XOJMM Y3 pax0Oapura TONIIMPUKHU KaHIal TYIIYHTaHU Xakuaa Xabap
Oepuiiu, pax6ap 3ca YHJaH HUMaJap KyTUIIMHA aUTUIIN Kepak.

KomMmyHukanuon skapaéHHM Kydugarn 6 OOCKMY — KeTMa-KeTJIUruja
OaxapuiaJurad MIuiap MaxxMyacH Tapukacuaa udoanan MyMKUH:

Ax6opomHu Ax6opomaapHu
maHaaw ed FOAHU Kodnawmupuw ea |—— »
wakanaHmupuw ax6opom (xabap)Hu AnoKa Kunuw
4 T —— KAHAAUHU maHaaw ea
w axbopomHu (xabap)Hu
| ysamuw
LOB-LLUYB

P S

Ax6opomHu manKuH
Kuauw ea »aeobHu

Ax6opom*Hu Kabyn
Kuauw

A
A

MaeobHu y3amuw

waxknaaHmupuw




3- ynzma. KommyHukanus ;kapaéuu

1. Axbopomnu maunaw éa osanu wakiianmupuui. by 6ockuda ax00poTHH
KYHATYBUM KaOysl KWIyBUMra KaHAall TOMIIMPUKHU, KaWCH FOSTHU Oepwill
TYFpucuaa GUKpiIaiv Ba yHU MAKIUIaHTUpaau. byHaa rosra TYFpy Ba aHUK IIAKII
Oepulll Kyna MyXUM MakcaJ — FOSHM KaOyJl KHJIyBUMIa KHM3UK Ba y3Hra xaio
dTaaWraH KuiauO kypcatumi. AQcycku, Kymiad axO0opoT aaMaliuHyBH YIIOy
Ooocknyaa y3ynuO xonaau. UyHku axOOpOTHM y3aTyBUM FOSHHU Yilnad 4MKUIIra
eTapiau BakT caphnamaiinu. Fost xamu ranra amanTupuiamaran €ku ax0opoT
aJIMallIMHYBUTa XW3MAT KWJIQJWTaH IIAKIra sra OYJIMaraniuruHd €aia TYTMOK
Kyda MyXUM. AXOOpOT KYHaTyBUM SHIUTHHA KaillCM KOHIEMIHSHUA axOopoT
AIMAIIAHUAII  [PEAMETUTA AWIAHTUPUIIHU KApop KWIAW. AWHpOONIANIHUA
camMapalii amalira OIIMPHUII YYyH KYIjaad OMIIIIApHH XHCOOTa OJUII 3apyp.
Xuccu€T Ba KOMMYHHUKAIUS YpTacuaa y3apo anoka Mapxynd. Kyn octunarunapuu
ycuIra Ba TaKOMUJUIAIIUINTA KOOMIUATIN 1e0 Xucobalauran paxoapaa axoopor
AIMAIIMHUII YYyH M>KOOUH FosIap TOMUIIA/IH.

2. AxbopomaapHu xoorawmupuui 6a axoopom (xabap)Hu WAKIIAHMUPULL.
by epna ax0opoTHU >XYHATyBYM V3MHMHI FOSCHUHM dYHW3Majapaa, Trpaduxk Ba
cxemayiapa, €3mMa 0Bo3/la €KW TacBUpJAA KOJUIaliTupaau. byHaail konmamrupuin
FOSIHM Xabapra aiJaHTUPA/IU.

3. Anoka Kunuw KaHaiuHu maumaaul 8a axbopommuu (Xabap)uu y3amuud.
Kognamwtupum Ownan Oup Kartopaa axOOpOTHM Y3aTyBUM KOMMYHHKaLMAra
MyBO(QUK paBHUIJIa Y3aTHII KaHadMHU Xam Tandaian. ynmail kanaminap
TypKyMmHra: noura, tenedoH, tenedakc, 3JIeKTPOH MOoYTa, KOMITIOTEP I1axodyacu
Ba Oomkanap kupaau. XabapHM y3aTHIN SroOHa KaHald OWJaH YeKJIaHMACIIHUTU
go3uM. Ukku €xu yHAaH OPTUK KOMMYHHUKAIMS BOCHUTANApUIAH OUpraaukia
doitnananum Makcaara wmyBodguk. Kapaén wmypakkaOnamanu. MoaoMHKH,
xabapHu y3aTyBuM ymi0y BocuTajapjaH ¢oiganaHuil KeTMa-KeTJIUTHHH
Oenrmnammura Ba axOOpOTIApHU Y3aTHII KETMa-KETJIUTHMHUHT BaKT OPAJMFUHU
aHUKJamura Tyrpu kenaau. llyHra Kkapamai TaaKMKOT/Iap LIYHU KYpCATAINTHUKH,
OWp BaKTHMHI y3HWJa OF3aKd Ba €3Ma axOoOpOT ajJMallMHYBH BOCHUTACHIAH
doitnananuin ynapHu OuTracugaH anoxuaa doimanaHuIIIaH aHYa camapaivpok.
['anm xabapHu y3aTHIWIM XaKuJa KETraHaa KYyMYWIWK YHU KOMMYHHUKAIIHUS
KapaéHu KaOyn Kwiaawiap. AXOOpoT y3aTuiuiid (akarruHa FOsSHU OOIIKa
niaxcra €Tkazuil yuyH 00ocu0 YTUIMIIM 3apyp OyiraH Myxum OOcKu4iapaaH Oupu
xucoOmanaan. Xabap y3aTWIMIIA OENTWIM TU3UMJIAH (QoWJalaHuIl OpKaIu
amaJra omMpuIaan.

4. Hexoonawmupuw éa axbopomuu Kaoyn Kuiuul. JIeKOITaITUPHUIN JeraHaa
y3aTuinaéTran  axOopoTHHW, XabapHW Kalyn KwiyBYM (UKpuUra YTKA3uIll,
oenrunapaa udoganam tymryHuiaaau. Arap 6up TomMmoH axObopotHu Takiud dTCa,
WKKUHYM TOMOH YHHM X€4 KaHJall TYCHKCH3 KaOysl Kujca axOopoT ajmMariraH



xucobmaHagu. AMMO Xap XuJ TYCUKIap cababiaum axOopoT eTKa3wiIryHua WHyii-
Hynakail Typyid MIOB-IIyBJapra ay4 KeJau0 acia MOXUATHHU UYKOTHUIIIM MYMKHUH.

5. Ax6opomHnu mankun Kuauwi 6a #aeobHu wakiianmupuwi. by 6ockuyna
ax0opoT y3aTyBuM axOopoTHM KaOyn KWwiyBYM OwiaH V3 YpUHIApUHU
anmMaraauiaap. AXOopoTHU KaOyn KUITyBYHM OJITaH axOOpPOTHM TAJIKUH KWJIAIW Ba

’KaBOOHH IMaKJUIaHTHPaau.

6. Kasobnu yszamuw. lakmnantvpunradn xaBoO TaHiIad OJIMHTaH KaHal
OpKanu ax0opoT y3aTranra KaWTuO y3aTuiaad Ba Iy OWJIaH KOMMYHUKAIIMOH
JKapaéH Tyramau.

JleMak, KOMMYHMKanMs >Kapa€HUHAHI yMyMJIAIITUPWITAaH MOJECIVHU
KyWHJIarnda KypCcaTHUIll MyMKHH:

AxbopoTt
0/1yBYM
axbopoTHM
AeKoanawTmpa
an

Kantma
KognawTmpun
raH axboport

Kalitma
AeKoanawTmp
nnraH axbopot

KaHan

Kommynukanms sxapaéHUHUHT O€BOCHTA KaTHAIIYMIAPH —axO0pOT y3aTyBUU
Ba ax0opoT osyBYMIApAHUp. Arapaa axOopoT OJyBYH axOOpOT y3aTyBUYMHHUHT
KOMMYHUKAIIUSICUTA KaBOO KalTapcaaa, KalTMa ajioka BY>KyJra kKeiaad. AxO0opoT
oNlyBUM kaB0O KalTapmaca, KOMMYHHKAIIUs >KapaéHu OMp TOMOHJIM XYCyCHSTTa
sra Oynmaau. KaliTMa anoKaHMHI MAaBXyMJIUTH 3ca axOOpOTIApHUHT MKKaa
TOMOHTa OopuIIMHYU aHrnaTaau. Kailtma anoka KOMMyHHUKaIusl caMapagiopiIuruiu
OENTUIOBYM KyWIM BOCHUTAIUpP, YYHKH axOOpOT y3aTyBUUIa YHHHI axOopoTH
ax0opoT OJyBYM TOMOHHUJAH KaHUYAJIMK TYFPU TaJKWH STWITAHJIWTHH XaKuJa
MabJIyMOT Oepaiu.

SAxmm ~ KOMMYHMKaIMs  MmaxopaTura dsra  OyiaraH — MEHexepiap
KOMMYHUKAIIUSTHUHT aijaHMa XapakaTUHU OJKyJa co3 aHrjanmgwiap. Macanan
Nortel Networks kopmoparusiCMHHUHT UKKUTa Toll-MeHexkepHu —/[oHT XaHT Ba DMma
Kapacko “JIuaepivKHUHT BUPTyal akageMusicu’ €0 HOMJIAHTaH TeJeBU3UOH
Jactypaa oiga Oup Mapra KartHamuO — Typagwiap. Ymly —gacTypla
KOPHOPAUMSHUHT TYpJId XOAUMIIApU OWJIaH TOK-IIOY KYPUHHUIIKUIATH MYJIOKOT
o6 Oopunagu. Jactypaum 40Ta MamiakaTga — OKOWJIAIraH  perroHall
OYIMMIIaApHUHT XOAUMIIApU TOMOIIA KWiIaauiap. Yiap Tene(oH opKajid caBojuiap
€k mapxJjap OuiaH MyposkaaT Kwiaauinap. “buzmap typnu GapbepiiapHu oaub



Talnuian WynnapuHu usnaimus, -aeiaum Omma Kapacko, -Tok-moy aynéna
omMmabonaup. MHconmap ymOy dopmarna ¥3 duKpiIapuHu OWUIAUpPUIILIApUTa
kyHUKO Konran”. TemeBusumon nactyp —Oy [put Xant Ba OMma Kapacko
Y3MapUHUHT KOJJIAIITUPUITaH aX00pOTIapuHu 1000paiural KaHauaup. Xoaumiap
yi0y axO0opOTHU NEKOIJIAIITHUPATU Ba Y3JIAPUHUHT MablIyMOTIApUHU KakWTMa
aloka Tap3uja rbopamunap. by epma ymap ydyH kaHan OYnu0 TenedoH
auHusIapu xu3Mar kunaau. Hysaaait kb xamma Hapca OuHIIaIau.

MeHnexepHuHr OomKa oxamiiap OWjaH YHYMIIM MYJIOKOTH IOKOpUIa
KYpWIraH MOJCTHUHT Oapua 3JeMEeHTIapuAaH (oNJalaHUIIHU TaK030 ATaJlu.
Arapna axOopoT OJyBuM Ba axOOpoT y3aTyBUM MabJIyMOTIApHHU KOJJIall Ba
JEKOJUIAILTHPa oJIMacajap KOMMYHUKALMS JKapa€HU y3WJagu. XaMMara MabiayM,
OoITKa THUAA CY3JIOBYM MHCOH TOWJIAH MYJIOKOT Kuiuin Kuimaaup. Komasepca,
Oup XU TUJAA CY3/lallyBYMWIap YpTacuaa XaM KOMMYHUKAIUSHUA Oy3HUIll Te3-Te3
coaup Oynub Typagu.

KoMMyHUKaIMSIHUHT Oy3uInIiapy Oup KaTop OMUIIIap HaTHXKacuaa Keauo
yuKaad. MacajiaH, KaHaJIHA TYFpU TaHJIall axOOpOoTiapHH MIOB-UIyBra Oapaoml
OepunuMruHd  Oenrwnaiian. VMkkama TOMOHHHMHI THHIJAll — KOOWJIMSTHAAH
axOOpPOTHUHT TYFpU €KH HOTYFpU KaOyn KuIuHUIM Oornukaup. LUIyHUHT yuyH,
camMapanyd  KOMMYHHMKalIMsUIAp  MEHEXKEpJaH  KOMMYHHUKaIus  KapaéHura
H1axciaapapo OMUJUIAPHUHT TabCUP ATUIL XaKUAa OMIIMIIHU TaK030 KUJIa/Iu.

Pax0ap Ba OylicyHyBuM ypracuaaru KOMMYHHUKAIUs — Oy TAlIKWIOTAA HT
Kyn ydpaiguran axOopoT amMamryBuaup. MacanaH, nex Oouumusu €ku
MAacCTEpHUHI ’KaMoa Ba alpuUM XOAuMJIAp OWJIaH KOHJM aJlOKacu >KyJa HOKCaK
0axonananau. XKoHnu anokaaa pax6ap ¢akar y3 KapopuHU OUIAMPUOTHHA KOJIMa,
OylicyHyBUMJIapra TabCUP KYpPCATUIIHN, KAPOPHU SXIIUPOK Oa)kapHIill y4yH yiapia
Tamab0yc Ba XOXMII YWFOTUIIM MyMKUH. K¥ymon ramupumira, Oakupuiira Ba
XOKazoJjapra aciio yn KyiwiMmaciuk kepak. PaxOGapHuHr maxcuid oOpycu kyn
KUXATAaH y ¥3 GUKPUHU Kail Tap3/ia OWIIMpUIITa, KaHIai cy3aanmra OOFInK

[Maxcnapapo koMMyHUKalusi — Oy MHCOHJIAp ypracuiaru MyHocadaTHIUD.
[MTaxcnapapo MyHocabar TabMaTH >KaMOATYHJIMK MyHOcabariapu TaOuaTuaaH
bapk kwiagu. YyHku OyHIa MyXUM V3WUra XOC >KMXaT XHCCHET acOCHM pol
Vinaiiau. lllyHuHr y4dyH maxciapapo MYyHOCA0aTHU TYPYXHUHT TICHUXOJIOTHK
ukiuMu (Gaktopu 1e6 kapam myMmkuH. Illaxcrnapapo myHocabaTIapHUHT XUCCUI
acoCu KUIIWJApHUHT Oup-Oupiapura HucOaTaH mnaigo OYynaauraH MabilyMm
xuccuérinapuu anrnaraau. [llaxciapapo camapanu KOMMYHHUKalUs OOUIKapyBAaru
myBaddakuaraa xKyna Myxumaup. UYyHku ~ OOIIKapyBHUHT  Kyda KyIo
Bazu(asapuHU €UUIl HHCOHJIAPHUHT O€BOCHUTA allOKACH — pax0apHU XOAUM OMIIaH,
xoaumiiap Oup-Oupu OuiiaH, TYpJaW BOKeajdap JOMpacHja XapakaTh OpKaIM Xal
sTiaan. bomka TOMOHAAH MIaxciapapo KOMMYHHMKAlMs HOAHHMK Ba HKKH
MabHOJM MacajlaJlapHM MyXOKaMa KWIWII Ba Xaj JTUIJA 3HT MYXHUM YCYI
XHCOOJIaHaIH.



Memnexep Oomika paxOapnap Ba OVilcuHyBuMIapu OuiaH yHra Kyjiail Oyiran
KOMMYHUKAIMsl KaHAUIApUHHM KYJUlall MYMKHH. MyaMMOHHM MyXoKama 3THII
miaxcuii cyx6ar, TenedoH, SJIEKTPOH MouTa €KUM XaT OpKaIU, €KUM IBJIOHIAp
TaxTacHu/la MabJIyMOTHHU YMKApHO Kyiui opkanu Oynumum MyMKkuH. TagkuoTyunap
TOMOHHJIAaH OJMO OOpwiraH TagKUKOTAAa HUMAa Y4YyH MEHEXKepiap HHUHI JHT
YHYMIIA KOMMYHMKAlMi KaHAJIHU TaHJAMIMIIMHA TYIIYHTHPHILNTa Xapakat
kuanHay. KanammapHuHr y3aTaérran axOopoT xakmu OwinaH  (apKIaHUIIN
aHuKIaHau. OKaéTran CyIOKJIMKHUHT TypY Ba XaKMU OMJIaH YEKJIaHTaH >KUCMOHUIM
XapaKTepUCTHKara ra KyByp KaOu KOMMYHUKaIMs KaHaJM ax00pOT XaKMu OuiiaH
yekinaHaau. KanammapHu MabiyM BaKT HUM/a KaH4Ya UII Oa)kapa OJIHII KOOMITHUSATH
¢kl WMKOHUATH OYyitmua TtacHupnam wmyMmkuH. Kanan curumu — Oup
KOMMYHHKAIMSI CecCHila Yy OpKalId y3aTHIaETraH axOopoT XaKMUIHD.
KanannapuuHr curumu 0yiinda Kyiiunarnya TacHUQIIA MyMKHH:

-103Ma-103 cyx0ar;

-Tesie)oH OpKaIM Cyx0arT;

-3JIEKTPOH MOYTa, HHTPAHET;

-Xarjap, MakTyoIap;

-pacMuii XucoOO0TJIap, YBIOHIIAP TAXTACH.

KoMmyHuKaIus KaHaJUTApHUHT CHFUMHTA yaTa OMUJ TAbCHP ATAJIH:
A) Oup BaKTHHUHT ¥y3uJa OMp KaHYa CUTHAJUIAPHU KaiTa MIIUIAIIL;

b) Te3 nkku ToMOHIIaMa KaliTMa aJIOKaHW YPHATHUII UMKOHUSTH;

B) koMmMyHuKanysiapra maxcuii EH1ayBHI TabMUHIIAI UMKOHUSTH.

Ym0y HWMKOHUSATIAPHUHI KAaTTaporura Iaxcuil cyx0aT sraaup, YyHKH Yy
TYFpUIaH TYFpU TabCUp JTULI, TypiAd HUH()OPMALMOH CUTHAIAPHU y3aTHII Ba
JapXoJl KakTMa ajoKa Ba MIaXCHUM EHIAITYBHUHT YPHATUIUIIMHUA KadoiaTianIu.
O3ma 103 MyHO3apa TypiM TabCUp O3TYBUM CHUTHAUIApHU KaOyd KWJIUIIHU
Ta@bMUHJAUAM Ba XHUC TYHFyJap acocuja Ba3WATHHUHI >KMXATJIApUHH 4YYKYyp
TymyHuIra kymaknamaau. Macanan Rider Systems kommnanus nupexkropu ToHu
bepHc Oapya MyaMMoOJIapHU IIaXCUM cyx0aT OpKaJld Xajl 3TULIHU XYLl KYpaau :
“NHCOHHUHT Ky3ura Kapa® TypuO, YHUHI OBO3M HMHTOHALMSICHIa KYJIOK COJHUO
XaKMKaTAa MyaMMo, Macaja €KU kaBoO HMUMAJAJIMTUHU aHrjaad OJIMII MYMKUH,
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KaTtra curmmnn

(€316 bopunmaiam, CNOHTAHAMK,

KaHan Ad3annuknapu
(Lwaxcuit MynIOKOT, UKKK Kamunamknapu
TOMOH/1ama
NYHanTMpuanwu, Tes
vadTaas anAual axbopoT TaPKANMLIHUHT
HO3Ma-13 - .
______________________ cvxRar
__________________ TenedoH opKanum
_____________ 3J/IEKTPOH MNOYTa, UHTPAHET
-------- XaTnap, maktybnap
- pacmm‘i xuc060Tnap, 93bJ/IOHNAP TAXTaCU

Kuunk curmumnun

Adsannnknapu
KaHan ¢ P

(é3nb bopunagn, matH
onguaaH ésunrax, axbopot

Kamuunnuknapwm (waxcui
MYNOKOT NYKAurun, bup
TOMOHAaMa NYHANTUPUAULLMK,
CEKMH KaliTMa afnoKa)

4-qyuzma. KoMmMyHHKanus KaHAJUIADUHUHT CHFUMH O0YViin4ya TacHuGu



TacuudnamHUHT KeHUHTH YpuHAa TeIePOH OpKau MYJIOKOT Typaau. Yoy
X0J1a ax0opoT y3aTyBUM Ba axOOpOT OJyBUM ypTacuja IIaXCUW KOHTAaKT MK,
KaTHaIuuiaap Oup OMPUHUHI UMO-UIIOpANapuHU KaOyn Kuimaiinu. Jlekun Oy
epla MHCOH OBO3M 0Op, YHJa 3ca XHC TyWFyra oujJ axOOpPOTHHMHI KaTTa XaXMH
éranu.

Tenegon opkamum MyJTOKOTHH 3JIEKTPOH IOYTa TE3-T€3 YpPHUHU OOCMOKJA.
ONeKTpoH MabAymMoOTiapaa Bu3yal, BepOan curHauiap #yk, Oy 9dca
TYIIYHMOBYWJIMK OXTHUMOJMHU OIMpand. TacHUGIANIHUHT sHana KyWHPOK
xKoumma €3ma xabapmap — xarjmap, MakTyOnmap €ramu.  Yimap Imaxcui
HYyHaITUpWIraH OYJIMINM MYyMKHH, JIEKMH KOFO3/la TacBHUpJAaHTaH cy3jap Ba
pacMmlapHU y3aTaJy Ba KaWTMa aJOKAHWHT TE3JIMTMHU TabMuHiaamanau. [llaxcus
KOMMYHUKAIHS KaHAJIap —O0JUICTeHIap, CTAaHAApTIN XHCOOOTIap- 2HT “‘Maiina”
XUCOONIaHa M, YITApHUHT y3aTUII CHUFMMHU KaTTa Japa)xkaja 4yeKjIaHraH. YlapaaH
doitnanana TypuO, axO00pOT y3aTyBYH MabliyM axO0OpOT OJIyBUMTa MYJUDKaJIanIu,
ax0opOT CUTHAJUTAPHUHT MUHUMYMHUHH y3aTaH Ba KaliTMa aJOKaHW YpHATManIH.

KoMmMmyHukamus HagakaT axOopoT y3aTUIl Yy4YyH KYJUIAHWJIAAH, Oasiku
WHCOHJIAPHU MIIOHTHPUII Ba yjlapra TabCUp KYypcaTUIl yuyH xaM. KoMMyHuKaius
JKapaéHnapu €paamuga MeHexepiap OVHCHUHYBUMJIADHU TAlIKWJIOT Kelakaru
XaKWJard  Y3JIapUHUHT  TacaBBypJlapura  HWINOHTHpagWiIap Ba  yJIapHU
parOaTiaHTUpHILTa XapakaT Kuiaauwiap. KoMmMyHukanus maxopatiapu paxoapiap
YU4yH JIOMMO MYXHUM 3]Id, OXMPTU BaKT/Aa 3Ca UILIOHTHUPHILI Ba TaAbCHP KYpPCATHIL
KOOMIMATH Xap KayOHIMAaH XaM axamusatiu Oynud Oopmokma. PaxOap
OYHCMHYBUMTa MaFpyp OXaHI OMJIaH MypoxKaaT KWJIMIIHM OpTJa KOJIMOKIA.

KommyHnukamusi Bocutacu cudatujga pamsiap XaM  KYJJIaHWIAJIH.
Menexepnap OYHCHHYBYWIAPDHUHT JOMMO HUTOXMJA OYNaju, NIYHUHT YYyH
YIApHUHT TallKW KYpUHHINHM, aWpUM XapakaTiaph Ba YyCTaHOBKaJapu yiap
HUMaH{ KaJpJjialiyd Ba OOIIKaJapJaH HUMaJapHU KYTHINH XaKUJard pam3u
oynamu. CumBoJ (Oenru)iiapjaH Talkapyd axOopoTiap OujaH ajJMallyB YOFu[a
KOMMYHUKAIIMOH >kapaéHaa QoigaiaHwiaauran Oup HeuTa OCeITWid TU3UM
MaBxyql. KomMmyHuKanmoH xapa€HiiapHu TacHUGalga [MApTIA PaBHIIIA
oenrunu TM3UM cudaTtuia HyTKAaH (oigalaHuIanurad epoal KOMMYHUKAYUs Ba
Typau  HYTKCU3  Oenrunu  Tu3uMaaH  doijanaHuiIauran  Hogepoal
KoMMyHuxayusra axpatwiana. HosepOan, spHU OF3aku €KW cy3/1a 3Mac, Oaiku
UMO-HIIIOpaJiap, MacajlaH, uYexpa, COBJAT, BaXOXaT, TalUPHUIl Maxaiujaa
TOBYIIHUHT ¥y3rapud Typullnn Kaluiap xaM OaxxapyBuura auTWiIaauraH cys
MOXUSITHHH TyOJaH Y3rapTUpUIITaH X0J/1a €TKa3uIniura cabad Oyiuimm MyMKUH.
PyxmryHocnapHunr Qukpura kypa, cy3 Owiad aitwiagurad axOopoTHUHT 90
dbomzuraya KUCMH C¥3 OpKajIu dMac, 0ajakyd HoBepOa iynu OuiaH KaOynn KUimHap
skaH. BepOan koMMyHHKaIUsAa 3ca OF3aKU MYJIOKOT aMalira OUIMpHIIaJIu.

HoBepOan koMMyHUKaIusiiap acocaH IIAXCUW yupallyBiapjaa pyi Oepasu.
TaakukoTumnapgan Oupu, MacajaH, IIaxXCUW MYJIOKATIard y3aTWIa€TraH
CUTHAJUIADHUHT yuTa MaHOaacuHu Kypcataau: Ttanaddys sTunaérran cyziuap,
TOBYII (KU3FUHIIMK, HHTOHAIMs, TeMOp) Ba yexpa. YHHUHI Oaxonapura MyBO(HK
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yi0y OMWJUTAPHUHT COJHUINTHPMA XaKMU KyHujarnda TakCUMJIaHAIW : BepoOal
tascup dtuin 7%, ToBym opkamu — 38%, 103 udomacu (dexpa) opkamm -55%.
MabayMKH, MyXuMU HuMa xakuoa Tam OOpHIIM dMac, OalKu Kanoau maniapgys
stumumuaup. HoBepban anokanap XuC TYHFyJapHU YHYMIIMPOK —Yy3aTaju.
Kectnap xuc KUIUIITMMU3HA CY3JIapIaH Kypa aHUKPOK HUdogamaiiu.

Tunrnam KoOwnmMATH — OOWIKApyBJa KOMMYHMKAIUSHUHI SHI acOCHil
KAUCMUUp. YHAA (akT Ba XUC JTUIIHM aHUK aXpaTuO, MabIyMOTHH TYFpHU
UHTEPIIPETALNs KWIraH X0JiJja axXOOpOTHU KalyJl KUJIUII MaxopaTH TYLIyHUJIaIu.
Hlynnarnna mMeHexxep KaOysl KWIMHraH ax0opoTra TYFpHu kaBoO Oepa onanu.
Tunrnam xKoOWIMATH OJaMAaH JIUKKAT YbTUOOp, SHEPrusl Ba TaxpuOaHU Tanad
Taav. THHIIIAII camapajd KOMMYHUKAUMSHUHT 75 % HU TalIKWI KWIay,
uHcoHnap 3ca OyHra 30-40% y3mapunHuHr BakTuHM axpartaau. Merrill Lynch
komnanusich Opokepu Puuapn O.I'pun  TUHrIAm KOOWIUSTUHUHT  YHHHT
Ou3HecuJa KaHYaJIMK MYXUMJIMITH TYFpUCHAAa KyWujaaruda neugu: “Arappa cus
ranupcaHrus, AeMak MEH CH3ra Xyl KeJauM. Arapia MEH cy3nacam, AeMakK CHU3
MEHTa XM KYpUHsIcu3. MeH ranupap sKkaHMaH, OM3HECUM V3 )KoMuaa Typaau. =
JlexuH Kymuia0 TUHIJIOBYWIAP XaMCyXOaTHMHU JIIMTUILHU OWIMaiiauiap, ynapra
XxaMcyx0aTu HUMaHU Tanupa€TraHd XakujJa »HMac Oallku y3J1apu HUMaHU
aNTUIUIAPU XaKuAa TallBUIIIaHAIH.

Menexep xamMcyxOaTUHM THHTJAIIA KyHugaru Koujaiapra puost KWIAIIN
KEpaK:

1. ®aon THHIIAHT.
Kuzukapiau maB3yJapHU TOIIHHT.

AYYuKiIaHMaHr.

B~

Myan €nma TYTHHTKHM, OW3Map TamUMpHUIIMMU3ra HUCOATaH TE3pPOK
YHATIauMH3.

X03upkaBo0O OVIMHT.

Cyznapra smac, 6ajiku Mma3MyHura 0axo OepuHT.

XaMCyxOaTHHTU3HU 3€PUKTUPMAHT .

AWTunrad puKpIapHU Xxap TOMOHJIaMa Yinad Kypuuira xapakaT KUJIUHT

© o N o O

TuHTIam KOOWIMATHHTU3HN YNHUKTUPUO TYPHUHT.
10.IHTEIIIEKTUHTU3HN YUHUKTUPUO TYPHHT.

TuHrmamra Tyrpu €HAANIyB CU3 Y3MHIM3 XaKUHTHU3[a YUJIAIIMHTA3ZHUA 3Mac,
Oaky XaMCyXOaTWHTH3 Y4YyH >KOH KYWJIMPUIIUHTH3, YHUHT XUC TYWFyJlapura
KUPUIIMHTA3HA TaKO30 KWJIAIH.

A¥WpuM TalIKWAJIOTIApAa TUHIJIAM KOOWJIHMSATra KOPIOPATUB MaJIaHHUSTHUHT
y3u kymaknamanun. Macanan, Wal-Mart koMmaHMSACHUHUHT TON-MEHEXEepJapH
xadTaza MKKKM MapTa OJJWNA WIMYWIAp OWIaH ydpamnryBiap YTKazuO, ylapHU
TUHTJIaWIUIap.



TamkuiInii KOMMYHUKATMSJIAP

KoMMyHUKaIMSSHUHT UKKMHYM aCTIeKTH OyTYH OUp TAIIKWJIOT OujiaH OOFJIUK
OYMO TAIKWINA KOMMYHUKaUAIapHU udoaa ataau. Tamkuinii KOMMyHUKAIUS
— Oy yra Mmypakkal, kyn OockuuwiM TuU3uM OYnub, y3 Tapkubura Hadakart
TAIKUJIOT UYUJATH, ITYHUHTJEK YHUHT TallKApUCUIAr axOOpOT aJIMAIIMHYBUHU
XaM OJIAJIH.

TAIIKWJINA
KOMMYHUKALIASA

Tamku Nuxkn

KOMMYHHUKAIIUA KOMMYHHKaIUsA

Pacmuii Hopacmuit

KOMMYHHKaIA KOMMYHUKaIUA

T'opuzonTan

KOMMYHHKAIIUA

Bbyrunnapapo
KOMMYHUKALIHS

Beprtukan

KOMMYHUKaHUs

Pax6ap — OyiicynyBun
ypracugaru
KOMMYHHKAaLIUS




S-ymzma. TamkuaIuii KOMMYHUKAIMSHUHT TACHU(UA YU3MacH

Tamku koMMyHUKalus — Oy TalIKWIOT OWJIaH TallKU MYXHUT YpTacuaaru
ax0opoT anmMamMHyBUAUp. Tallkd KOMMYHUKalus Oy — TalIKWJIOT Ba aTpod-
MYXUT YypTacuAarn KOMMYHHUKAUMSAUP. TamlKu MyXUT OMWJUIAPU TAIIKHWIIOT
daonmusTUra >Kyna KAaTTUK TabCUp dTagu. TalIKWJIOTHUHT KOMMYHHUKAlMOH
AXTUEKIIAPH Ty OMUIIapra OOFIHMK. Arap XakMKaT/aa TalIKWiIoTAa oJaMmjap HUMa
XaKuga ranupaérranu, €3aéTraHd Ba YKUETTaHMHU TaXJIWI KWJIMO YMKHII Kepak
Oynranga, acocMi NUKKAT SBTHOOPHU TAIIKWIOTTAa TabCUpP KypcaTaéTraH Ba
KypcaTagural TallKd MyXWAT OWIaH ¥3apo aloKajop Tap3lard, WHQOpMairoH
aXTUSKIap OwmiaH OOFIMK Macajajapra KaWTuira TYFpH KejlraHn Oymap.u.
TamkwioTnap TalmlKM MYXUTHHH TalllKWJI 3TYBYM KOMMYHHKALMS YYyH TypJu
BOCUTaNapJaH (QoiianaHaawiap. YMyMUd UCTEbMOIYMIApra pekiiaMa EpraMua
Oomkanap ydyyH 0030pia MaxCyJOTHH Takiu(d >TUII JacTypilapu OpKajd
xapakariaaHaguiap. Kamuar OunaH MyHocabaTaa OMpUHYM Japa)xxalld 3bTUOOP
TAIIKWIOTHUHT MaxaJUIMi, yMyMUUIUN €KH XalKapo OOCKUYAAard MabilyM TUMCOJL,
UMUK SpaTUIIra 3>bTHOOp KapaTwiagu. TamkuiaoTiap JaBiaT OolIKapyBUra
OViicyHMIIUIapura Ba IIyHra OOFJIMK Tap3la €3Ma XUcoOOoTiap TOMIIUPHUIILIapUra
TYFpU Kenagu. Xap KaHaal KoMnaHus Xap Wiy HWUIMK XUCcoOO0TaapHia MOJHs Ba
MapKETUHT OyilM4a MabIyMOT Oepaad, IIYHUHIIEK, UMKOHUATIAPH, UMTUEIAPU
TYFPUCUIATH MablyMOTJIApHU KeNTUpaau. Tamkapuaan kenaaurad axooporiapra
IOKOpY OOILIKapyB OpraHjiapH, XOKHUMUSAT, Ba3HpJUK, Kymurtanap, Basupmap
Maxkamacu, [Ipe3uaeHT AeBoHN axOopoTiiapu OyHTa MUCOJI OYiaau.

Nuyku kOMMyHUKaIMsl JeraHaa TallKWIOT UYUJard Oyiumiap ypracujard,
TAITKWIIOT MUK (HAONHMATHHU IOPTU3UII YUyH 3apyp OYiran axo0poT aJMaliuHyBU
TymyHWwIaau. M4ku KOMMYHUKAMS KyWMuaarn KOMMYHUKALMSUIApHU Y3 WYHTa
OJIaJIN:

1.Pacmuii kommyHuxayusi 0y — TAIIKWJIOTHUHT TaIIKWIMKA CTPYKTypacu
OomkapyB Oockuuiapu Ba OYiaumiiap Basu(paCHHUHT Yy3apo ajloKacu OpKaH
aHUKJIaHaJUTaH KOMMYHHUKaUSAUp. bokapys O0ockuwiapu KaHUYaIMK Ky OyIca,
axOOpOTHUHI OY3WJIHII AXTHUMOJM IIYHYAIMK IOKopu Oynamu. UyHku xap Oup
00CKMY MabJIyMOTHHU TYFUPJIAIIN, TEKITUPYBIAH YTKA3UIIIN MYMKHUH.

2.Hopacmuii  kommynuxayuss — Oy paxOap arpodumaru mioB-mryBiap,
paxOapHUHT XU3MaTtra Joup OyJMaraH IIaXCUW ajoKalapu, HOpaCMUMN KaHasuiap
Owian axOopoT anMainryBiapu kupanu. byHmaih axOGopoT amMamryBu 4erapa
noupacuga Oyumu kKepak. HopacmMuit KOMMyHUKAlus KaHaJWHU MUII-MUII
TapKaJuIl KaHaiau ae0 xaM aTtaml MyMKHH. MOJIOMUKH, MHIII-MHII KaHAJIAPH
opkaiii ax0opoT pacMmuii xabap KaHalapura HucOaTaH TE3pOK TapKajap dKaH
pax0apiap MUII-MHIUIApAAH MabJIyM axOOpOTIapHU TapKaTUII MaKcaauaa
doinananaguIap.

Murt-munuiapra Terunum O6yiaraH HoaHuK axO00poT aTaMacH XO3UPTrH KyHTa
Kamap cakiganu® xonrad. lllynpgait Oynumura kKapamail TaaKUKOTIAp IIyHU

3



KYpCaTAWKH, HOpacMHi Xabap KaHa/UIapy OpKAJIM TapKajlaauraH axOopoT sShHU
MUII-MUII KyTinH4Ya Oy3unmarad anuk Oymanu. Tangkukorra kypa 80 — 99% wmum-
MUIIUTAp TAIKWIOT XaKuaard Qukpiaapra Kapama-Kapim 5Mac. AHHUKIUK
Japa)xacy YHYaJuK IOKOpH OYJIMaiiin, KaUOHKH Tal MAaXxCUh €KW KATTUK XUCCUU
O0yék Oepunran axO0opoT Xakuaa KertaérraHja. byHpaH Tamkapu aHUKIATHIAH
KaThbUil Hazap mWxoOMi Exku canbuii TabCUp KypcaTraH TaKaupia XaM MHIII-
MUIIHUHT TabCUP Japakacura OOFJIHK.

Pacmuii koMmmyHHKanus ¥3 HaBOaTHAa Kyiuaaruiapaad TallKWil TOMAIH.

AxOopoTiap TaMIKWJIOT W4YMga OOCKHUMAa-O00CKHY, S'BHH  8epmuKdll
KOMMYHUKayusanap opkamu yTaau. AXOopoTiap 0Kopu OOILIKapyB OpraHiapuiaH,
nacTku opramiapra yragu. LllyHuHTIeK, macTku opraHiapiaH IOKOpH OOILIKapyB
Oynmumiiapura axOopoTiiap OKUMH  Kedaau. AWHAH UKKUHYMA  KapaéH
TAIKWIOTJIapAa  WwkoOud  y3rapunuiapra  onud — kemaaud.  Beprukan
KOMMYHHUKAIIMSIHUHT SHT MYXUM KOMIIOHEHTH pax0ap Ba HIIYWIAp Opacuiaru
MyHOcabar xucoOnaHaau. Y paxOapHUHT aCOCHIl KOMMYHHKAIIMOH (DaoJIUATUHU
TAIIKWI 3Tagu. TagkuKOTIap LIYHU KYpcaTAUKH, Oy (aosMATHUHT 2/3 KUCMU
OomkapyBYM Ba OOLIKapWJIyBUM YypTracuaa amanra omupuianud. PaxOap Ba
XU3MaT4u ypTacujard Kyl COHJIM axOopoT ajaMallMil TypiapuiaH Oab3uiiapu
Baszu(arapHu, TaMOWMJUIADHM Ba KYTWJIAETraH HATIDKAJIApHU OWIMHIIAIITHPHUII
Ou1aH OOFJIUK.

Tamkunorna BepTHKal KOMMYHUKaUUsUIapJaH TallKapy, TOpPU30HTal
KOMMYHUKALMSUIAp XaM  MaBxXyAd. [opuzomman rxommyHuxkayusnap 0Oy —
TAITKWJIOTHUHT Typiau OYIuMMIapu YpTacumard KOMMYHUKAIUAIAP. MablyMKH,
TAIKWIOTIApAa Typau-xuid GyHKIUOHAN Oynmumiap, uexjap Ba Oomika
OYIUMIIAPHUHT MaBXYUIUTU yJap opacujaru axO00poT OKUMUHUHT KEepaKJIUTHHU
anrnatagu. FOkopuman mactra, macTAaH IOKopura axOopoT — alMalluHyBUTA
KyIIMMYa paBHINa TAlIKAJIOT TOPU3OHTA KOMMYHHUKAIMSITA MYXTOXIHD.
Tamxkunor kymuiad 6yaumiapaan udopar, IIyHUHT yUyH yiap opacugaru axoopot
aMalIMHYyBU Ba3u(da Ba aMalUIapHU Ha30paT KWW Y4YyH 3apyp. Moaomukw,
TaKWIOT — Oy ¥3apo Oup-Oupura OOFIMK dJIEMEHTIAp TU3UMH DKaH, pax0apust
TAIIKWJIOTHU KEpakJid WYHaIuIIAa XapakaT KAJIIupuo, Maxcyc dJeMEeHTIap Y3apo
WIUTAIIMHA TabMUHJIAIIM JIO3UM. MacanaH, GyHAaMeHTall TEXHOJIOTHUS acoCh[a,
TAITKWJIOT TYPJIH-XWJI MaxCyJOTJIap HWIUIA0-YMKAPUIIK MYMKHWH, ITYHHHT YYYH
XaM MapKeTHHT OyJTUMUHUHT axOOpOoT axaMHUSTIUTHHH cakia® Kojaau Ba YHUHT
TanabJapuHu  y3 BakTUAA KOHIUMPWIMILIMHUA TabMHUHIAWau. [opuzoHTaN
KOMMYHUKaluss Oy — TAIKWIOTHUHT OYyiuMIIapu  ypTacuaard  axOopoT
ANMAILIUALIID.

Jlemak, TalmIKUIOT MUKECHIA KOMMYHUKAUMIAp y4 WyHaIMIIga amMalira
OllIaJIU: IOKOPUJAH KyHWra, KyHWJaH IOKOpUTa Ba TOPU3OHTAI Tap3fa.
KoMMyHUKAIIMSSHUHT pacMUi KaHa/UTapyu UIMYMA Basudanap y4yH MabCyJIUSTHUHT
TaKCUMJIAHUIIIUTA MYBO(UK TaIIKWJIOTAAH YyTaau (pacMuil KaHauiap Ba ylap
OpKalu y3aTujaérraH axO0opoT TypJapu  6-um3mana kypcatwira). Kymiad
aHbaHAaBUN BEPTUKAN TAIIKWJ ITWITAH CTPYKTypajapjaa OKopura HWyHaiaraH Ba
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OupuHuM YypuHra 4Ywkagud. JIEKWH 3aMOHAaBUI CTPYKTypajiapia TOPHU30HTAI
KOMMYHHKAIHsUIap ad3an KypuiMoKIa.

Kyitura iyHantupuiran KOMMyHHUKAIUSUIAp I0KOPH OYFUHAAH KyiHu OVFUHTa
KenaauraH axOopoTnaH wubOopaTaup. MeHexep KOMMYHUKalUs Ma3MyHUHU
oenrunaiiain. Xogumra 6apya HapcaHW MabIyM KWJIHMII UMKOHUATH MaBXyJ dMac,
IIYHUHT YU4yH XaM MEHEXEep HI MyXUM aXOOpOTHHU TaHJIa0 OJIMILU 3apyp.

2E

MYBODUKJIALLTUPULL

Fopu3oHTan KOMMYHUKaUUAnap

-6yAMMnap uuMga MyamMOJIaPHW Xan 3TUW; -Byaumnap MWWHK
MYBOGUKNALWITUPULL ; -y3rapuLuiap Ba TaKOMUANAWTUPULIWLIAAGP Byiunua

Tamahhve

-y

Kyitura iyHantupuiran KOMMyHHUKALUsUIap Kyluaru MaB3ya oymnanu :

1.Maxkcao ea cmpameausnapuu scoputi smuui. Yoy ax0opoT Kyl TOFOHA KaicH
HyHanMINTa Xapakatr KHIUIIY XaKua TyITyHTUpUO Oepasu.

2.@apmoiiuwnap e6a Oyupykiap. MyalisH Wl Ba YHMHT OOIIKa TypAaru
daomusTiap OUilaH aTOKACMHU TaBCU(MIOBYH KypcaTMaap.



3.Typau Koudanap 6a mapocumaap. YOy MabIyMOTiapAa TaIIKWIOTHHHT
CTPYKTypacH, cuécatu, MebEpJIapu Ba Koujanapu OenruiaHaau

4.Hamuowcanap 6yuuua kaumma anoka. Ym0y ax0opoTaa MyadsH XOAUM Ba
Oynmumiap ¥3 WIMMHUHT OaKapWIMIIM KAaHYAIHMK SIXITH-EMOHJIMTH XaKuaa Tar
Oopasu.

Kyiinra #nyHanTupwiraH KOMMYHUKAUWsUIADHUHT DSHI KaTTa KaMYHWJIATH
coumnu6b kernmuaaaup. PacMuii KOMMMYyHUKALMsUIap XOJIMMJIApra ax0opoT
CTKa3UIITHUHT HaTwkKa Oepaaurad ycyiapuaaH Oupu xucoOjaHca Xam, Oup
OJlaMJIaH UKKUHYMCHUTA y3aTuIga ax00poTHUHT 25% HUYK OYub Kerap sKaH.

Oxopura #yHanmraH KOMMYHHKAIUsUIAp  OKUMH  TallKWIOT  KyWH
OyFuHIapuIaH IOKOPH OyFuHIapura y3aTHIaETran ax0opoTIapHH
MIAKJUIAHTHPAIN. XOAUMIIAP V3 MIUKOSTIAPHHU MabIyM KWIHILIApU, JPHIITaH
IOTYKJIapU XaKuaa Oungupuiiapu, paxO0apusaT Tamradb0ycura x)aBoO Oepuiuiapu
J03uM. YOy KOMMYHUKANVMSUTADHUA KyHHAard 5 TypAardn MabJIyMOTJIAp TAIIKHII
ATaJIN:

1. Myammonap e6a macanranrap. Ym0y wabliymoTiap paxOapiapra HWIIYH
MyaMMOJap Ba Macaiajap XaKkuaa Japak Oepaju.

2. Takomunnawmupuws oytuuuya maxiughaap. Cudar €ku MEXHAT YHYMIOPJIUTUHU
omupuil Oyiuya, Typau Oa)xkapwyiagurad Uil TapTUOMHM sSXIIWiIam Oyinya sSHIH
Fosiiap.

3. Daonuam uHamudcanapu xucobomu. bomkapyBumiiap BaKTH BaKTH OuiiaH
xoaumiiap Ba Oynumiap Gaoausta TyFpucuaa Xuco0oT oyinbd Typaauiap.

4. luxosm ea 6axcaap. PaxOapnap TOMOHUJAH XOJUMJIAPHUHT IIMKOSITIApPU Ba
HU30JIapy TUHTJIAHUIIY 1IapT.

5. Monusasuu axbopomaap. By epna meOUTOPIMK cuUeTIapu, Xapakariap, COTHUII
Xakmu, Qoiiia Ba OoIIKa KypcaTKuwiap Xakuaa MabllyMOTIap HHOOATra OJIMHAAHN.

Komnanusap OOLIKApyBU TYXTOBCH3 IOKOpHUra WyHaIraH
KOMMYHUKaIUsiIapra KU3UKUII OWUIaupu0d, Typid KaHaUIApHU KYJulailau:
Takiu@iap y4yyH KyTH, XOJUMJIAPHH CYPOB KWIHIL, OYHUK SIIMKIAp CHUECATH,
OolikapyB HH(pOpMAIIMOH TU3UMJIAp, paxOapiap Ba XoAumiap YpTacuiaru
muanornap. Soft Choice kommnanuscu MeHexepnapu SINews HoOmIM OHIIaliH
KYpPHIMHU YUKapaauwiap. YHAa xap Oup xoauM y €ku Oy Myammora Y3UHHHT
HYKTau Ha3apuHU OUJIUPUIIIA MYMKHH.

Bynnmait xapakatnapra kKapamail OYMK MYJIOKOT/Iap Wynuga Oapubup Oup
KaH4ya TYycukiaap ETulau. MeHexepIapHUHT XaMMacHd XaM HINYWIap MyaMMOCH
OunaH KU3WKWIIHYU, WITYAJIAPHUHT V3JIapu XaMm yiapAard MabiyMoTiap Ouiad
OymumuinHA ~ ucTamaiawiap. HWHHOBaUMOH KoMmaHusiap axOopoT  TOIN-
MEHexepyapra Oy3wiIMaraH Xojijaa eTH0 KemuIiura xapakar KuJIMOoKaasiap.
Macanan, IBM komnanusacuna Speak Up nactypu O0ynu0, yHAa Xoaumuiap
3JIEKTPOH OYTa OPKATIU MEHEKepiiapra aHOHUM Xatjiap 1000pulIapyd MyMKHH.
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['opu3oHTan KOMMyHHKanusuiap Oup OYynuM Wuyuaard xamkacOmnap ypTacuia
&xku OynmumMiap ypracuaaru axoopoT aqTManIiuiIH HAMOEH KWIaau. Ynap Kyduaard
Kareropusiapra OyJiIMHau:

-OyuMITap M4uIa MyaMMOJIapHA XaJl dTHII;
-0y mMMIIap UIIMHA MYBO(DUKTAITHPHI |
-y3rapunuiap Ba TaKOMUWUTAIITAPHUIILIAp OViinda Tamaboycap.

['opuzonTan koMmMyHHUKanusap Oynumiiap GaouITHHE MYyBO(GUKITAIITAPHUII
Y4yH MyXUMJIUP.

['opu3oHTan KOMMYHHMKAaUMSJIAPDHUHT y3raya TYpUHM KOMaHAAJIapAard
KOMMYHUKalMsu1ap — Tamwkuia — 3tagu. Kymima®d  3aMoHaBUH  TalIKWIOTIIAP
KOMaHaanapjaaH Ty3wirad. Komanna ab3zonapu Oupranukia oup Bazuda ycTuiaH
UIUTAlIAIap, KOMMYHUKAUS CTPYKTYpPacuaaH MEXHAT HATUKAIApU OOFITUKIUD.

Komanmanm KoMMyHUKaIusl kapa€Hiap TaaKUKOTH KOMMYHHUKAITHSHIHT
MapKaszjamrad Japaxkacl Ba KOMaHJa BasH(paTapuHUHT XyCYCHSATIapH acoCHIa
o0 Oopuianu. Mapkaznamral TapMOKJIa MyaMMOHH XaJl 3TUII Ba Kapop KaOys
KWINII KOMaHJa ab30JIApUHUHT OWUTTa XOAMM OWIaH Yy3apoXapakaTUHU TaK030
sTaau. Mapka3znammarad TapMoKAa 3ca KOMaHJa ab3ojapu Oup Oupu Ousax
SPKUH MyoMaja Kujiaaud, axOopoTHM OapaBapura KailTa WIUIalIagd —Ba
KeJMIIWITaH Kapop uukapanud. Kyitmpgarn pacmiaa ymlOy KOMMYyHHUKAIUsiiap
TaCBHpJIAHTaH.

CexHH B3 VHYA aHHK 3Mac Tez Ba aHUKPOK

T
Ty

Coyra
et Mjeiap

Mypakkab pauarap




Mapkasznamras TapMOKIap =

MapkasnammMaras TapMoKJiap = Q @

VTKkasunran uiamumii TaxpuOamap UTyHH KYpCATAWKH, cOa BasH(aTapHH
Oaxxapuliga  MapKaszjalraH  KOMMYHUKAMsUIap — IOKOPH  YHYMJIOPJIUKHHU
Kkypcataunap. bynnail komanja ab3osapy axOOpOTHHU JIMjepra y3arapAauiap, y 3ca
Kapop KaOys Kujaapau.

MapkasznammMarad TapMokjiap 3ca OyHiad BasudaHU CEKMH Ba yHYa aHUK
saMac OaxapullapAH, YyHKU ab30JapuaaH Oupu axoopot OynaknapuHu Oup OyTyH
KO WuFub oaMaryHra kKaaap axoopoT ynapHu ueriiald yrapau. Jlekun Bazuda
MypakkaOiamub OopraH capu MapkaszjaliMaraH TapMOKJIap TE3pOK HIIUIAIIA]IH,
9yHKH ax00poT Oup onaMaa TYIUIaHMaiau, MHTCHCUB KOMMYHHKAIUS jKapaéHu1a
aillaHagy Ba Xap OMp KOMaHAa ab30CHHHUHT Kapop KaOys KUIWIIIA KaTHAIIHUINTa
UMKOHUSTH Oop. Mapkasniamran TapMokjap Basudanap MypakkaOjalirad capu
YJIAPHUHT UIII YHUMU Tyluub OopaBepap/iu.

Canbat myaccacacu 00IIKapyBH/Ia TAIIKUIHI KOMMYHUKANUSUIAPHH
OomKapuin

CanpaT Myaccacuja KOMMYHHKAIHMs OOIIKA COXa TAIIKWJIOTIapuiaH ¢apk
Kuwiaau. by epia mxoaKop MHCOHJIAp UILIAI KOMMYHUKAIMSIHUHT Y3radyaiuruHu
oenrmnad Oepamu. Arapaa unuiad YUKApUIIa KOMMYHHKAIMS acoCaH pacMuM,
BepOas Oyiica, caHbaT coXacujla HOpAcMHI Ba HOBepOasl KOMMYHHUKAIUS XYIIT
KYpHUJIaJIN. Macanan, TeaTp-KOHIIEPT Myaccacajapu XOAUMIIApU acocaH
apTucTiap Ba 6aauuii XoauMiapaan uoopar 0ynaau.

ApTHctiaap
1. CaxHaHMHI €TaKkuu ycTajlapu

2. bapua Toudanaru 6anet apTuctiapu
3. bapua Toudanaru Bokana apTucTiap (onepa CoJMCTIapH)
4. bapua Toudanaru Xop apTHCTIApU

5. bapua Toudanaru cuMm(pOHUK OPKECTP apTUCTIApU



6. bapua Toudanaru gpama apTucTiIapu
7. Epnamuu Tapku6 aptuctiapu

baguunii xoqumJiap
1. baguwmii pax6ap

2. lupekTop, AUpeKTOp Ypundbocapu

3. bom pexwuccép, 6o nupuxkep, 6o paccom, 00 xopmeicTep, 0ol
OaneTmericrep

4. CaxHajalITUpyBYM pPEXHCCEpP, CaxXHAJIAIITHUPYBYM OaneTMmeicTep,
CaxHAJAITUPYBYU  PACCOM, CaXHAJIAIITUPYBUM  JTUPWXKEDP,  TUPHKED,
OaneTmelcTep, paccom, Xxopmencrep

5. Bokan koHiepTmeincTepu, OajeT KOHIEPTMEHCTEpH, aKKOMIIAHUATOP,
aKKOMITaHMATOp-KOHIIEpTMEHCTEp, aaabuil KUCM, MYCHUKUM KUCM, Oaguuii-
CaxHAJIAIITUPUILl KUCMHU, TpyINa Myaupiapu, Oamuuil paxbap €pmamuucu, 0ot
PEKUCCEP EpHaMUUCH

6. Bokan penerutopu, OaneT peNeTUTOPU, OBO3 PEXKUCCEPU, HYTK
TEXHUKACH PENETUTOPU

7. Nnna® yukapum ycTaxoHacH, IEeX MyIupiapu

8. be3zakuu paccoM, paccom, Jekoparop-Oyradop, mapao3uu, KOCTIOMYH,
PEKBU3UTOpP, THUKYBUM, OWYYBUM, PEXKUCCEP EPAAMUUCHU, ACCUCTEHT, Cy(QIEp,
noitab3anuu, dSJEKTp EPUTYBUM, OBO3 €E3UII ONEPATOPH, MOHTAKYM Ba CaxHa
MaIlIMHUCTH

9. Karra uKTHCOMYM, MKTUCOAYM, Oomn Oyxrantep, Oyxramrep, Kaccup,
Oapua MyTaxaccUCIMKIap OViNYa KaTTa TEXHUKIIAp, OBO3 E3UIIl OMEpaTOpH, KaTTa
WHCITEKTOP, HHCTICKTOP

Kypunu6 typubauku 35eKTp EpUTYBUYH, OBO3 €3UII ONEPATOPU, MOHTAXKIH
Ba CaxHa MAaIIMHUCTHU, UKTUCOAYH, OyXranrep, Kaccup, Oapya MyTaxacCHCIUKIAP
Oyiinya KaTTa TEXHHMKJIap, OBO3 E3WII ONEpPaTOpH, MHCIEKTOpP KaOM TEXHHUK Ba
UKTHCOMUWJIapAAaH TallKapyd  XOJMMJIAPHUHI acOCHM TapKMOM WXKOAKOp Ba
caHbaTKopJapaaH ubopar. Mxxoakop xaink 3ca y3 TabuaTura Kypa ajokajaa KympoK
HOpAacMHii Ba HOBepOal KOMMYHHUKAIUSIHU KyJUlaiiumiap.

Hopacmuii koMmyHMKanusiiap “KOHYHJAIITUPWITaH  KaHauLlap Ba
Myaccaca UepapXuK CTpYKTypacu Owiad cupa 0orauk amac. Hopacmuii MmyHoca0ar
pacmuii OuylaH Oupra MaBXya OViaau, JEKUH HepapXus aapa)xacura OOFINK
oynMaiinu, Oapua xoaumiapHu Oormaiiau. MacanaH, XOpWwXuUM My3ednapuaaH
Oupuga aUpeKTop ‘OpTanadKu ydpamnyBiap HA YTKa3uO TypapkaH. byHpaii
ydpairyBiapjia My3eHHUHT Oapua XoIuWMJIapu WHAFWIMIINO, Kedard WII KyHH
JTaBOMHJIa KaHIall KU3WK BOKeaiap COAWp OYNTaHINIy XaKuja Tamupuiiap dKaH.
Maxnucna xeu KaHjai cryuiap OyiMac 5KaH, IIYHUHT YUyH XaMm yJiap HOpacMui
Ba IPKUH XO0JIaTJa YTaau — axOOpoT aJMallyBHHUHT y3rada Ba TE3KOp, Xamja
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Xoaumiapra OapJamiIMKHU —~ OaFuIUIOBYM  yCYJIHUIUD. Kyhnmarn pacmua
TAIIKWIOTJIApAAard pacMHUil Ba HOpaCMHil KOMMYHUKAIMSIIAD OKUMUHHUHT Tpapuk
yu3Macu OepuiIraH.

—{
|-_‘i I'Jl:npmnﬁ'ra.n I

‘.’l

Pacmuit kanamap

m— : = « =  Hopacwmuii kaHaIap

7-un3ma. KoMMyHUKAIIUSIHUHT pacMuil Ba HOpaCMUil KaHAJLJIapH

bynna myHra anoxuaa 3bTHOOp  KapaTHUIl  KEpaKKW, pacMuil
KOMMYHHKaIsuiap Oakapa€traH Basudanap Ba CTPyKTypajlap XyCyCHSTHTa
MyBOGUK (PakaTruHa TOPU3OHTAT EKU BEPTUKA OVI1a O MyMKHH.

HopacMuii KOMMyHHUKaIUSUIAPHUHT TAIIKUAJIOTAA UKKH TYPUHH aXKpaTHIL
MYMKHH : “‘caiip KWuiyBuM OoIIKapyB” Ba “‘Maxuii Tenerpad”.

“Caiip Kkui1yBUM OOIIKApYB” MEXHAT aXxJIM Opacura YuKuil Oyaud, OXupuru
Wuapia KEeHr OMMaBHMM Tyc onMoOKIa. YOy ycynaaH Oapua TOFOHaaaru
MeHexepyap ¢doHganaHuiy MyMKuH. Oaaui unrdum OwiaH MYJIOKOT HMXKOOUM
MyHOca0atTiaap y4yH 3aMHUH spaTtajad, MEHexep “OupuHuM Kyn~ JaH y €ku Oy
OYIMMHUHT XaéTU XakKuaa axO0opoTHU OmiambO onagu. Xap KaHJad TalIKWiIoTIa
“calip KWIyBUM OOIIKApyB” XaM KyWHWra MyHAITHpWITaHXaM FOKOpUTa WyHalraH
KOMMYHUKAIMSUTAPHA MyCTaXKaMJIaHUIINTA KyMakiamaan. MeHexxep xoaumiapra
V3 FosAyapy Ba KapalUIapUHHU €TKA3WIll, Xamja XOJWMJIApHHW TaIllBUIITA COJTaH

MyaMMOJIap XaKuaa SIMATUII KMKOHUATHI'A 3Tra 65'7.)'[3,)11/1.
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“Max¢uii Tenerpad” ned Kyiu MOFOHAAArd TAUIKWIOT ab30JAPUHU TYPIH
WyHanumga OWpiAlITUPAJUTaH HOPACMUNW KOMMYHHKAIMS TAapMOKHHU —aTall
MyMKHUH. “Max¢uii Tenerpad” xap Ka4oH Ba Xap >koiaa 0op. Arapja TalKHIOTAa
pacMuil KOMMYyHHKaIUsuiap €nuK Oynca, y MYJIOKOTHHHT YCTYH TYypYyBUHd
TaMOMWINra aWnaHagv. Yoy Xonja xam y camapa Oepaau, YyHKU Ba3USATHU
aHUKPOK TYLIYHUIIra KyMakjgamuO y axO0opoT Tapkaragu. Mum Munuiap
XOAUMJIADHUHT  U(POpMAlMOH  OYUUIMFUHU  Tynaupuira épaam  Oepaau.
“Tenerpa¢d” KoMmaHusiAa y3rapuuuiap coaup OyiraHaa, HOTHHWIMK CE3WJIICa,
MKTHUCOMI Ba3UAT EMOHJIANICA MILTA TylIaau. TagKukoTuunap puxkpura MyBoQpuK,
“maxduii Tenmerpad” camapaJopiaurd OHUp KaH4Ya ojamiapAaHTHHa OOFJIMK.
Kyitnnaru pacmaa yHUHT HKKUTa yu3Macu Oepuiarad. Onauil 3aHxupaa 6up ogam
kyab Oomka opamiapra Kailcuaup XabapiapHu Tapkataau. Kiacrepiau
3aHXKUpJa 3ca axO0poTHH Oup KaHua maxciap tapkataad. KaHyanuk TapkaTyBYd
OyruHIap kam Oyica mIyHYaauK xadap aHuk Oymamu. TapkaTyBuu OYFUHIAPHUHT
Kymanub ketumuaa ‘“maxguii renerpad” “Oy3uk Tenedon’ ’ra aigaHaH.

®
0320
oo o

o d

MHITI MHIILTAD
JAHAHPH KmacTepriH 2aixHp.

8-un3ma.“Maxuii Tejierpad”’ HUHI TYPJH YU3MATIAPU

[ynucn ku3ukku, “Maxduit Tenerpad” opkaim y3yTWIaauraH axOopoT
V3UHHUHT TTyOXacu3 TYFPWIIMIMTH OWJlaH aXpaiuO Typaad Ba ojaTaa TaIlKWIAN
Macajanapra OaFMUUIaHTaH. Y3aTWiaérraH wmabiymoriaapHuHr 80% OuzHecra
Taanykiu O0ynuO, ruiibatiap OWwiIaH Xed KaHmal OOFnIuK sMmac, OyHIaH TamKapw
70-90% wabaymoTiap ¥3 ucOotuHu Tomaau. Kymmad menexepnap ‘‘maxduii
tenerpad’’ra canbuii MyHocabatna Oynuimagv, yJapHUHT (UKpUYA y OpKald
TapKadyBYM MHII MHUILIAp EIFOH Ba 3apapauaup. JIekuH ynap amamamguiap.
Menexeprnap 1IyHn wWHOOaTra onu0O KyWHIIIapu KEpakKW, Yy3aTwiaéTran
axOOpOTIApHUHT OJITUTACHJIaH OeImTack pacMHuil KaHa/utlapHu Yernad YTuo
“maxduit Temerpad” opkanu 0opuiaau. Y30KHU Kypa OWilaguraH MEHexepliap
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3ca KUM KUM OujaH OOFIHMKIUTH, axOOpOTHHUHI HOpPAaCMHMH TapKaJlWIIHIa
XOAUMJIAPHUHT Kail OMpY €TaKuu YPUHHU rajljlally Xakua OWIrIuiapy J03UM.

CanbaT MEHEXMEHTHZA HOBEpOAT KOMMYHHKALMSHUHT KyWMHJaru TypJiapu
aJI0XU1a YbTUOOPra MOJIUK :

-KUHECUKA —KECT, MUMHUK Ba IAHTOMUMUK XapakaTiap MaKMyacH;
-POKCEMHKA- CyX0aTAONUIapHUHT (Ha30BUM KOUJIAIIYBIAPH;

-MapajJuHTBUCTUKA-CYy31apra Kymumbd OOpyBYM  SMOIMOHAN  XOJATHU
TaCBUPJIAMINIaH JMHTBUCTUK D3JIEMEHJIAp (MHTOHAIMS, TOHAJUIMK Japa)xacu Ba

X.3.)

Opnamnap MyJIOKOT  JKapaéHMIa Ccy3lapjaH Tallkapu TypJid — XUJ
XapakaTiapaaH, KWJIUKIap/aH, XoJaTiapjaH, Kyiry, OXaHrjiap Ba OollKaiapjaH
xam doitnananaauiap. Kunukiap, MUMUKa, OXaHraap, Tyxranuiap (maysa), Xuccui
XoJlaTiap, Kyiry, Wurd, Ky3 Kapaunuwiap, 3 udojamapu Ba Oomikaimap y3apo
MYJIOKOTHUHT HYTKCHU3 BOCHTaJIapu OYIMO, ynap MyJOKOT >Kapa€HUHHU sHaJa
Ky4aTupuO, yHU TYIAUpaau, 0ab3aH 3ca HyTKIM MYJIOKOTHUHT YPHUHHU OOCaIH.

Bbyrok pyc €3yBuucu JI.Toncroii ogamiiapaa 97 Xui1 Kyiry Typu Xamaa 85 Xui
Ky3 Kapauwiapu Typu OopiauruHu Kys3atrad. [.M.AnHapeeBaHuHr €3uIlIMYa, OJam
103 upoganapu, HuroxjapuHuHr 2000 ra sSKuH KypuHUILUIApU Oop. ANMHHKCA,
OvpuHYM OOp yupalirasjga Kys3jap TYKHAIlyBH, HUTOXJIAPHUHT POJIM KEUHHIU
MYJIOKOTHUHT TaKIUpUIra KyWwIM TabCUp KYpCATHIIA MaxcCyc TaJKUKOTIAp
KapaéHuja YpraHwirad. bymapHuHr Oapuyacu MYJIOKOTHUHT XHCCHUH TOMOHJAH
Ooi, Ma3MyHIOp OVJIMIIMHA TabMUHIA0, OJAMJIAPHUHT OUp-OMpIApUHU
TylnyHunuiapura €pgam Oepaau. MyJIOKOTHUHT HOBepOanl BOCUTaJApUHUHT
MWUIMH XaMJa XyAyAuid XycycHsiTiapu OOpJIUTMHU XaM ajloXuaa TabKuaiad
YTMOK J03uM. Macanan, y30€K XadKUHUHT MYJOKOT kapa¢Hu Ooi, ¥3apo
MyHOca0aTIapUHUHT OEBOCHUTA XapaKTepu YHJAA IIyHAald BOCHTAJIAPHUHT KYMIPOK
UNUTATUIUIIN Owiadn OornmuK. bonmamapuuHr ¥3 #urucu OWiaH oHacura y3 XHC-
KeUMHMAIapy XaMmJa XOXMIUIApUHU OWIJUpULUIapU XaM OoJjlaJapHUHT €I
Xycycustiaapura Oofiuk. borka Musiatiap mMajaHUsSTUTa Ha3ap TallIaHAJAWTaH
Oynca, ynmapaa Xam 0ab3u OMp MYJOKOT BOCHUTAJIAPHUHT TYPJIW MUJUIATIApja
Typiu MakcaajiapAa MIUIATUIMIIHHUHT TyBOXH OYnuil MyMKUH. bonrapmap arap
OupoH Hapca OViinua GUKpPHU TacIUKIaMOK4YM OYynuiica, Oonuiapuau y €K-0y €kka
yallkalap, MHKOp KWIMIIMOKYM  OYiica-yu, akCMH4Ya, OOl CHJITalap HKaH.
Masbnymku, y30eknap, pyciaap Ba Oup karop Oolika MuiaTiapaa OyHUHT akcCH,
“UYK” gerunin €Ku HOPO3WIIMKHUA OMJIIMPUIT YUYH OOII capak-capak KUJIMHAIU.

HoBepban wmynokoTaa cyxOaTaonuiapHUHT (a30BUM KOWUJAIIYBIAPU XaM
KarTa axamusaTra odra. Macaman, aémiap KYnpok —xuccuériapra  Oou
Oynrannukiapu cababnu, cyxOaTiamaérrannapuaa Oup-oupiapura SKMH TypuO
rarianaauiap, spKakiap ypracuaa ca joumo pazoBuii macoda 6ynanu.

Canbpar Myaccacacuja TalIKWIMH KOMMYHKUKALMSHU OOIIKApHIl OUPUHYU
HaBOaTga axOopoT alMallyBla BY)KyJra KeiaraH TYCUKJAp, s’bHU OapbhepiiapHU
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omub yTuimra Kapatuiaau. bapbepiapHu HWKKA TypyXra aXpaTUIl MyMKHH:
WHIMBUAYAJ JapakaJard Ba TalIKWIMK napaxanaru (9-xaasai).

NunuBuyan Oapbepiap MAPOK STULIHUHT TYpJAHM Aapa)kacu OujiaH OOFIUK
XoJiia By>KyAra kenumu MmyMkuH. [llaxciapapo ax6opoT anMainryBaa HHAUBUAYAT
Oapbepiiap Kylujaaru MyaMoJapHu Keu0 YuKapau:

» Wnpok Kwmniara pyxui ¢hapk;

» MabHaBuii (CEMaHTHK) TYCHK;

» BepOan Ba HoBepOa HMO-HIIIOpajap;
» OuibTpIar;

» AJOKa KaHATAPUHUHT XaJIaH TallKapy KYmaiuo KeTUIIIH.

NuauBuayaua TycukJiap Tamkuiani Tycuxkiaap
Wnpok kunumigard pyxuid Gapk bynmumnap Maxcajapu Ba
AXTUEKITAPUHUHT oup OoupuaH
bapxIaHAITN
MarnHaBuii (CEMaHTHK) TYCUK HomabKyn Tamkuinuii CTpykTypa
Bepbai Ba HOBepOan uMo-uiopaitap MyBopuKIamTUPUILT  JapasKaCUHUHT

cTapjn4a sMaciur

@uipTpial KommyHuKanussHuHT pacMuii
KaHAJUIADUHUHT TAHKUCIIATU

Ajoka KaHaJIJTApUHUHT Xaaaad
TalKapy Kynaiuo KeTUIIn

9-:kaaBay. KoMmMyHukamus Tycukiaap

Hopox wumuwoacu pyxuu ¢apx. MabayMku, Kumwiap Oup Xui
MabJIYMOTHHU V3JIApUHUHT OWIMM Japakainapu, Xa€Tuil TaxpuOanapu, KUZHUKHUII
JToWpanapy, OXTUSKIAPH, XUCCUNW TYUFYJTApUHUHT TYypAUYQJIUTH HYKTau
HazapuJaH TalKWH JTaawiap Ba KaOymnadWmwiap. by ypunma pax6ap Ounan
OylicyHyBUM ypTacujgaru MyHocadaT XaM MyXuUM poi VitHaiiau. bup-Oupura
UIIOHY Ba y3apo Oup-OupuHM aHrjam Oop ’koWaa axOopoT KYJIamMu KEHrasiu,
YJIapHUHT aHUKJIUTH OIIa/Iu.

Mavnasuii (cemanmux) mycux y3aTuiaa€TraH axOOpOTHU KOJJIAIITUPHUIIIA
KYJUIaHUITaH Oenru (CUMBOJ)JIApHUHT axOOpOTHU KalyJl KWJIyBUYWJIAp JAUJIapura
SBHU YJAPHUHT JIABO3UMJIAPHU, MHUHTAIMTETH, MWUIMKA ypd-odaTiapu HyKTau
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Ha3apHuaaH MOC TyIIMaraujauruaa Hamo€H oynaau. Monomuku, cysnap (Oenrumnap)
TypJAY MHCOHJIAp YUYYH Typjud MabHOHM aHIJIATap 5KaH, KUMAUpP axOopoT Oeprau
YHU TIapxjiamaca €Kku u30x 0epmaca, ax0opoT KaOys KUITyBUYM TOMOHHIAH axO00poT
y3u ucraranaek Kabyn KUIUHUIIKM MyMKUH. CeMaHTUK MabHaBUN TYCUK KYNHHYA
TYIIYHMOBUMJIMKKA €KM KYMUWIMK XOJaTjapjaa KYHaTyBuUM HazapjAa TyTraHaaH
Oolikaya MabHOJA TYIIYHWIMINHIa cabad Oynmubd komaau. benrum OGerakpop,
aXpaliMac MabHOra »ra sMac. belruHuHr MabHOCH TaxkpuOajgaH Ba Oelru
UIUTATUIAETIaH Ba3UAT Ba KOHTEKCTNAH KeMuO 4uKuO TymryHuaaiu. MoJoMuKHy,
Xap Oup MHCOH Yy3ura Xoc TakpuOara sra 3KaH, Xap Oup axOopoT aJIMalIuHUII
XOJIMCACH ¥3Ura XOC aJlOXHU/1a SIHTY Ba3usT Ae0 Kapaiaau Ba Xe4 KUM y3aThiaéTran
axOOpOTHU y3aTyBUM Ha3zapJa TYTraHAeK KaOyd KWIMHHO, TYUIyHWJIa€TraHura
kadosatr Oepa onmaiau. CeMaHTUK TYCHK, WIYHUHTZEK, Oeiruiiap rypyxura
OepuwiiaguraH MabHONApAA YCYJJIApHUHT (apK KWIMHUION Tydailim Byxynra
KEJTUIINA XaM MyMKHH.

Qurvmprawi — axOOPOTHUHT HUCTEBMOJUMIa Te3 eThO OopullM Ba YHU
UXYaMJIAIITUPHIL, HOXYII “‘MablyMOTIap’JAaH To3ajall Makcaauaa ax0opoT
COIANAIITUPUIIAIH, KaliTa HIIJIaHA 1, TeTHIIUIH XyJlocanap ynkapuianu. byngan
TallKapy Kyiu OYfuHmaru paxOapiap y3mapu XoxJiamaraH, amMMoO IOKOpHU
OyruHaaru pax6apiap OuWiauIM mapT Oyiamarad axOopoTiapHU rOOpMalguIap.
[y Tapuxa ax6opoTiap GuabTpiaHaiu.

Anoka Kawannapunume Xxadoaw —mawiKkapu — Kynauud —Kemuwmiu — Xam
KOMMYHUKAIIMOH JKapa€Hra canOuii Tabcup Kypcataau. byHpmaih Myammo
ax0opoTIapHU KaiiTa WIIAll Ba YJIAPHUHT HOMYKaMMAaJUTH OKHOATHUIa COIUP
oynaan. OxkuO kemyBuM axOOpPOTHU KaWTa WIUam Owiad OaHja Oynran paxOap
Oapua axOopoTra akc TabCHp KYypcaTOJIMaii/id, SbHU yiapra XaBoO KaWTapa
onMaiiau. LIIlyHUHT ydyH MyXUMJIMTU KaXaTHAaH KaMpOK axamusTra sra OyiaraH
axO00pOTHU YeTra cypud, MyXUMpOK Ae0 Xrucobiaarad ax00poTiIapHu KOJIUPaIu.

Tamkunanmii KOMMyHUKausi Oapbepiiap TalUKWIOTra TEruunum Oapua
oMMmwiap OwiaH OofiuK. bupuHuM ypunga, Oy - XOKUMHAT XaKMH Ba
CTaTYCHUHHMHI Typiinya OYIMIIM MyaMMOCH. MacajiaH, OJAWM HII4M MyamMo
XaKuJa MEHEKepra anWrcana, MEHEKEp YHUHI HIIH  XaKuJa €MOH TacCypoT
KOJIIMpCa, UIIYM yI0y MyaMMoO Xakujaa ranupap 31umMu? UKKuHYM TOMOHIaH 3ca
MEHEXepJap 0JaTAa UM KU MacCATAIAPUHY €4a OJIUILINTa KYy3U €TMaiIu.

KoMmmyHnukarmsira 0ynumiiap Makcaaiapy Ba dXTUEKITAPUHUHT OWp OupHiaH
dapkIaHuIIM KaTTa TabCHp KypcaTaju. YJIapHUHT Xap Ouwpuja ys3ura spaiia
MyaMMoOJIapu MaBxyJ. MacanaH, TeaTp akTEpJiapu y4yH aCOCHUNCH - CTIIEKTaKJIHU
MaxopaT OWJIaH WXKpO dTa OJMII Oyica, yjgap MapKeTHHT OYJIMMU XOIUMIIAPH
MaH(aaTaapu OMIIaH KU3UKMaiIu.

HomabKyn Tamkunui CTpykTypa XaM KOMMYHHUKAIMOH »apaéHaa MyaMMO
TYFIUPYBUM OMIILIapAaH Oupu xucoOnanaau. Kanuanuk OolikapyB OVFUHIIapU
Ky 0ynu0, dyHkuusiap, Basudanap Ba BakojaTiap Oup-OUpuHU KYT TakpopJaca,
HIYHYAIUK axOOpOTHUHI MaH3wira etud Oopuin cekuHnamanud. Hatwxana ury
JaBp uuuaa xap Oup OyruHaa y3ura mMakOyn OyiraH “Ty3aTuluiap” KUPUTUIAIH.
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by xapaénga Oynaumiuap Ba OyfuHmapaa coaup OynaauraH uXTHIO(IIAp
ax0opoTiap ajaMallyBH Xamja KapopiapHU KaOysl KWJIHINTA KUAJIUN TYCUKIIAp
KYSIu.

Keiiuarn TycuK —MyBOUKIAIITHPHUIN JapakKaCHHUHT eTapiiiya SMacCiHry.
bynna myaccaca Typau OyiaumiIapuHUHT Oup OupuaaH y3winO axpad KosaIau.
Yuly Ba3usT 10Kopu OVFUH KyWH OYFUHIIApAaH Y3UHHU YeTra oJIUIIuaa €Ki OViIum
baoausaTH EMOH Ha30paT KUJIMHUIIK/IA TTali10 OYaau.

Canbar Myaccacuaa OolIKapyB camapayiu KOMMYHUKAIIUSTHU
parOaTIaHTUPYBUM TAIIKWIMKM CTPYKTYpPAHU MIAKIJIAHTUPA OJIUIIYU JIO3UM. ByHUHT
y4yH UHIUBUyall KYHUKMAaap Ba TAIKAIUN Xapakatiap 3apyp.

Hnousuoyan  kKyHukmanapHuwe HSHT  MYXUMHU  THHIJIAII — KOOWJIUSATH
xucobnanaan. Paos THHTIAII —IeMaK CaBoJIIap OSpHIll, KU3UKHIIHN KYPCATHII Ba
BaKTH BaKTH OWJIaH XaMcyXx0ar alTraHiIapyuHu KaiTaman ndoganad Typuii.

WkkuHuuaad, y3 axOOpOTHHM Yy3aTHINJA TYFpU KaHAIHM TaHJa OWJIUII.
Mypakkad MabIyMOT CUFUMIIM KOMMYHHUKalUg KaHaiaH (oA IaHUIIHU TaK030
stanu (maxcuit cyxoar, tenedoH). KyHauk MabayMOTIapHH 3ca €3Ma XoJija €Ku
AIIEKTPOH MOYTa OPKAIH Y3aTHILI MYMKHH.

YuyuHunaan , axOopoT y3aTyBUM XaM OJIyBYM XaM Oup OMPUHUHI HYKTau
Ha3apyUHU TYLIYHUINTa MWHTWIMLUIAPU JI03UM. XaMCyXOaTIapHUHI HYyKTau
Ha3zapJlapuHu TYfpu Oaxoyia OJMII Yy3aTWIA€TraH CY3JapHUHT CEMaHTHK
Ma3MyHUHM aHUKPOK WJAPOK OTHUI, Ba YMyMaH yjapra OOBEKTHB Tap3/aa
MyHOca0aT OMJITUpPHUIITa KYMaKJIaiau.

Ba nuxosr, “caiip kuimyBun 6omkapys”. Pax6ap y3uHUHT oducuian Te3 Te3
YUKUO, KOMMYHHKAIMA KaHAJJIApW Kail axBOJJArMHU Y3U TEKIIUPUO TYypHUIITU
kepak. Pax0ap xamma HapcaHu ¥3 KY3uOWIaH Kypca, XoAuMiiapu OujaH y4pamuo
Typca y Myaccaca Xakuja TYJIUKPOK MabJIyMOTra 3ra 0ynanu, OYicuHyBYMIapUra
MYXHUM FOSUTAPHU €TKa3a OJIaJIu.

Tawxunuti  xapaxamnapoan Oupu — Oy HIIOHWIMIMK Ba OYUKJIMIUK
Ba3UATHHU SpaTUIIINDP. byHmai XomaTra KeauIn y9yH XOAUMIIApHUHT IIaxciapapo
XYCYCUATIAPUHY PUBOXITAHTUPHII YIyH Xapakatiap 3apyp.

NxxkuHunaan, OomKapyBUMap KOMMYHUKAIIMSHUHT PacMUM KaHaJJIapUHU
ApaTUIUIapU Ba KyJUlalnuiapy mwapt. Macanas, apT-au3aiH CTyAusACUIa XOAumiap
CTyIus TYFPUCHAATK MAabJIyMOTIApHU Owuiia OJajuiiap: MOJUSBHA XOJIaTH,
UCTUKOON pexanapu, cudar KypcaTkuwiapH, (paoausT Kypcarkuwiapu. Yoy
KypcaTKuWwiap IbJIOHIJAp TaxTacuja ocuiaav. byHaan Tamkapu y epaa “Menpaa
oup rost 60p” HOMIIM caxuda XxaM MaBxKy/I.

YuuHunaan, MeHexxepiap Oup BaKTHU y3uJla KOMMYHUKAITUSTHUHT TYPJIA: XaM
pacMui, XaM HOpPaCMHM KaHAJUIAPWHU KyJUlauuiapyd Jo3uM. byHpal kanasmnap
KaTopura €3Ma Kypcarmaiap, 13Ma 103 MyHO3apajap, “‘OoMMa OJIIUra YMKHUILIAp”
Ba ‘“maxduii Tenerpad” kupamu. Macaman, GM 3aBojanapuga Xap oil raszera
YUKAJIU, MyHTa3aM pPaBHIIJIa MEHEKEPJIAPHUHT UIIYU TypyXJiap OujaH ydpauryBu
VTKa3wiaau, xabapjlapHu y3aTHIl Y4YyH Kaderepuiiia -dJIeKTpPOH AHCIUIeH
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Kymanwnanu. bup Hedta kaHammap opkajiud OMp BaKTHU Y3HJa MablyMOTIApHU
1000pUII yIapHUHT axO0o0poT oJyBumiapura erud Oopuminm Ba TYFpU Kalyn
KWIMHUIIY YYyH UIMKOHUSATH OPTaIy.

TypTuHuMgan, Myaccaca CTpyKTypacu KOMMYHHKaIusra oyiaran taigabmapra
MyBOHK Oynummm J03uM. Arapja Myaccacaja TOPH30HTal KOMMYHHUKaIUs
KaHAJTAPUHUHT TAHKUCIUTA MaBXKyJ Oylica yHIa Maxcyc TrypyxJjap, Jounxa
MEHEeXEPJIapH JIABO3UMU, MATPUILIABUHN CTPYKTYypa KUPUTHIIUIINA MYMKHH.

EomKapana 3X60pOT KOMMYHUKAIIMOH TEXHOJOTHAJIAPpH

byryn 3amoHaBuii XaéTHH axOOPOT-KOMMYHHUKAIHMS TEXHOJOTHIIAPUCHU3
TacaBBYp Kuiaub Oynmaiinu. 3epo, Oy TEXHOJOTHSIIAp KUCKAa MyJAaT WYH/Ia aloka
KWIAIT  WMKOHHMSTIApPM Ba  axOOpOT  ONWII  yCy/Ulapu  TYFPHUCHIArd
TaCcaBBYPJIAPUMU3HU KECKUH Y3rapTUpUO 000p/Iu.

KomMmyHukamust OomikapyBia axaMUSITIIA Ma3MyHra oJraaura Oapuara
MabiiyM. bomrkapyB —0y Myaccaca Makcayiapura caMapaii Ba YHYMIIA SPUIIUIIIA
YHUHT TAlIKUJIUN peCcypcllapuHu peKaJalllTUPHUII, TAIIKUI KAJIUI, OOIIKApHUIll Ba
HazopaT KwiMil  (QYHKIMSUIADUHUA ~— amMajira  OIIMPUIN  THU3UMHU  JKaH,
KOMMYHHUKalusra Oy epjaa kKanjaaid QyHkuus axpaTwiran? Asbatta OOMIKapHIl
¢yakmusacuaup. JIeKMH KOMMYHMKAIMSIHUHI 3aMOHJIAIYBU Ba PUBOXIIAHUIIU
YHUHT siHa OMp (DYHKUMACHUHU OakapuIiura oiau0d Kengu. DHAM KOMMYHHUKaIUs
sHa Oup Basudanu Oaxkapaau —Oy HazopaT KWIMII (PYHKIUSCUIUP. 3aMOHABHMA
ax00pOT —KOMMYHHMKALIMOH TEXHOJIOTUsIapU allHaH yi0y (yHKUUSAHUA Oaxkapaiu.

AXOOpOT TEeXHOJIOTHsUIAp JEraHja ammapaT Ba JacTypid BOCHTAJIApHU
KYJUIal acocuja MablyMOT, axOOpOoT Ba OWJIMMIIApHU TYIUIAIIL,WUFUII, CaKJIAIll,
W3JIalll, KaWTa WIUIANl, TaxXJIW1 KWINMIL, MabIyM KWIUII YCyJ Ba WyJuiap TU3UMHU
TyIIyHUIaAH.  AXOOpPOT TEXHOJIOTHSUIADHUHT JKaMHUST PUBOXKIAHUIINA YUYyH
CTPATETUK axaMUSATIMIINIKM Oyinya Kyluaarn XyCyCUSTIaQpUHHM KypcCaTHUII
MYMKHH:

1. AxGopoT TexHosorusuiap OYrYHTHM KyHJa MYXUM CTPAaTeTUK OMUJI
xucoOnmaHaguran WHGOPMAIIMOH pecypcllapHU Xapakarra KeNTUpaad Ba
KyJulaliHd ~ TabMuHJaiau. Taxpubagan I1IyHM Ky3aTca  OYIaguku,
MH(OPMAIIMOH pecypcllapHU Xapakarra KeJITUPHI, TapKaTUIl Ba yiapiaH
camapanu (oganaHuin OOIIKa pecype TypJiapu: XOM ali€, IHeprus, poiaanu
Ka3uiManap, Marepuan Ba YCKyHajap, MEXHAT pecypciiapv, WXKTHUMOUMA
BaKTHH JKHJITUN PaBUIIIA TEXKAITa UMKOH SIpaTajy.

2. AXOGopoT TexHOJIOTHANAp axO0opoT Kapa€HIapHU aBTOMATJIAIITHPHUIII
Ba ONTUMAJUIAITUPHUINTAa MWyd  Kysad. MabiymMKu  [UBWIM3ALUSHU
TapakKUeTH WH()OPMAIMOH KAMHUSATHUA TAIIKWI TOMWINWATA OJUO KeJajIH.
byryHru KyHIa puBOXKIAHTaH MamJlakaTiap AaxOJMCHHHHT  WII OuiiaH
TabMUHJIATAaH KUCMU axOOpPOTHH Takepiali, KaiTa WIUIaIl, CakJall, Y3aTHIIl
Kalu >kapaeH OwIaH OOFIUKIUD, IIYHUHT YU4yH aXOOpOT TEXHOJOTUSIIAPUHU
Yypranun Ba GHoigalaHuIll 3apypU[TH a0 OVIIu.

3. Nudopmarmon xapaénmap mMypakkad unuiad dukapuin — EKu

colual KapaéHJapHUHT 3apypuid dyieMeHTIapuaad xucoomanaau. lyHuHr
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yuyH axO0opoT TEeXHOJOTHsUIap HILIad YUKApUIl €KH  COLMall

TEXHOJOTHSUIADHUHT  aCOCHUM  KOMIIOHEHTHIUp. Mmucon ydyH caHoaT

MaxCyJIOTJIApHUHU JIOMMXANAIITHPUIITHI aBTOMATIAIITUPHITAaH TU3UMJIapH,

aBTOMATNAIITUPJITAaH Ba  POOOTIAIITHPWITaH HNIUIa0  YUKapHILiap,

TEXHOJIOTHK >KapacHIapHU aBTOMATIAIITHPUITaH OOLIKAPHII TH3UMIIapU Ba

X.3.

4, AXOOpOT TEXHOJIOTHSJIAp HMHCOHJIAp HWH(POPMAIMOH OOFIUKIUKHU
TabMUHJIOBUYM Baszudacuuu Oaxapamu. JKamuarna ommaBuil paBuIIga
KYJUIaHWJIMO  KeJaeTraH ajoKa BOCUTAJIAPUHU  TYJIIUPUO  AJIEKTPOH
TEJIEKOMMYHUKAIIMS TU3UMH, JJIEKTPOH MOuTa, (akc ajoKach Ba aJOKaAHUHT
Oolmka TypJiapullaH KeHr Kkynamja doinananuamorkaa. by Bocutamap
3aMOHABUH JKaMHAT MaJlaHUATUra KyIuinb 60pMoKaa, YyHKH Oy BOocUTalIap
KEHI MUKHECHIa KyJalukiap sapatu0d Oepuiny OWiIaH Oupra Typid COIHAI,
UnuIad YUKApUIl Ba MaWIMk  MyaMMOJIapHH OapTapad »Tummra epaam
oepanu.

5. AXOOpOT TEXHONOTHSUIAp JKAMHSITHH WHTEUICKTyaJIallTHPHINIA,
TabJIMM TU3MMUHU Ba MaIaHUATHU TApPKKUETHUTa MapKa3uil YPUH TyTaIu.

6. AXGOpOT TEXHOJOTHIIAp XO3UPTH BaKTAA SHTH (OMIMM )MabIyMOTIap
TYIUTAll Kapa€HWHU acOCHM KUCMHUHHM TallKWJ 3Taad. buiuM oium Ba
TYIJIAIIHUHT ~ 3aMOHAaBUMl  yCyJUlapu CYHbUH  HHTEIUJIEKT  TEOPHSCH,
MH(GOPMAILIMOH MOJEIIAIITUPHUII YCYJIapy, KOMIIbIOTEp IpaduKacH, TYIHK
MabJIyMOTra 3ra OyiMaraH MacajapHU €4UIITra acOCIaHa/IH.

7. JXamusTHUHT  TapakkueTuga HMHGOPMAIMOH  TEXHOJOTHSIIPHU
PUBOXJIAHUIIKA WHCOHUSTHUHT TJIO0AJ MyaMMOJIAPUHU XaJl ATHUIIIa MyXUM
VPUH drajuianuii.

AX00poT TexHoJOTUsIIapu — Oy ycCyJulap TU3MMH Ba axOOpOTIapHU WHFUIIL,
cakjaml, M3Jall, KaiTa WOUlall, y3aTUll Uynuaup. Y  OOKapyB amMalueTHHH
VTKa3WIIHU, WNUIA0 YWUKAPUIIHMA OOIIKApWINHHU, WIMHA UW3JIaHWUIUIAD Ba
UKTACONWETAA  TAIIKWIOTIAPHUHT  TAIIKWJI  TONUWIINA, YJIAPHUHT  TEXHUK
PUBOKJIAHHIIN HATHKACHJla MWUIMA MKTUCOTUETHHHT SHTH TapMOKJIApH fo3ara
Kenaau. AXOOpOT TEXHOJOTHSJIApH WKTUCOAWNM MacallajJapHu Xal KWIUIIIa
KyHHIaru skapacHIapHH Y3 UIUTa OJIa/Iu:

AXOOpOTHM WUFUIII Ba pYHXaTAaH YTKA3HUIIL,

AXOOpOTHM TapTUOJIAL, TAXJIWJI KWJIKII Ba y3aTHIL,

MabiyMOTIIapHU KOJJIAIITUPUILI;

MasbryMOTIIapHU CaKIall Ba U3JIalll;,

WkTuconuii ax00poTiaapHu KanTa UIIali;

AXO0pOTHM YoM 3TUIL Ba axO0poTaaH doilaaianu;

. Kapop kabyn xkumuni, 60mKapyB TAbCUPUHU UIILTA0 YUKAPHILL.
AXOOpOT  TEXHOJIOTHSUIADUHUHT  aCOCHUW  XapakTepim  Oenrunapu

KyHugaruiapaad uoopaT: OJaMHHHT Ak WMKOHUSATIAPUHN Ky4auTHPYyBUH

OWJIMITHUHT caMapaiy yCyJdu Ba MHCTpyMeHTa cudaTtuaa Ounmmiiap Ba (paomust

TYpJapUHUHT 0apya coXaJlapuHHU PUBOXKIAHTUPUII YUyH (QyHIaMEHTal aXaMUsITH;

oJlaM aMajMETH Ba TYPMYLIMHHU Y3rapTUPHINra MakcaJiul WyHaITUPUJITaHIIATH,

NoabkowdE
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ogamM xaétu Ba (HaoNUATHHUHT Oapua xabOxamapura KupuO® OOpHIl KOOWUIHITH;
ymyMaxamusTra sra Oynran Qan cudaruga (marematuka Ba (ancada kabm)
bannapapo poau, Oy, SHT aBBaJO, YHUHT METOJOJIOTMH aXaMUSITH, PUBOXJIAHTaH
KOHIIENITyal Oa3MCHUHI, yHHMBEpcall KyJ/UIAaHWIAJAWraH Mapajurmanap, ycyiap,
aMaluid OWJIMMJIApHU MIAKUIAHTHPUIN, TaxAWid Ba CHHTE3 KWJIHUII YYyH
TUJUTAPHUHT MaBXYUIUTUTa OOTIII] XO0JI1a KEeMUO YUKa/IH.

3aMoHaBUN ax0OpOT TEXHOJOrHsUIapAaH (oHAaNaHUII CaHbAT Myaccacacu
daonusATH  caMapaJOpPIUTHMHM  OLIMPHINAA MYyXUM BOCHTalapujiaH OupH
xucobmanagu. AXOOpOT TapMOKJIApWHU sHaJa TAaKOMWLIAIITHPWITAH Tap3/aa
MYBO(DMKITAIITHPUIIT YUyH Myaccaca (paonusT xapaHIapuHU OKUJIOHA TapThUOTra
coJjia OJIaIuTaH TU3UMIIAPHH JKOPUN STHIIHN J03uM. MyBaddakusTIu pUBOKIAHUII
Myaccaca Oapda axOopoT pecypciaapwHH OWpJaITHPAaUTaH OOIIKapyBHUHT
KOMILIEKC TU3UMH KUPUTUIMIIMHHA TaKO30 TMOK/IA.

3amMoHaBUM ax0opOT THU3UMIIAPH aXOOpOT TEXHOJOTHSUIAPUAAH JKyla KEHT
¢oiinananagu Ba yHra TasHaau. AXOOpOT TEXHOJOTUSAJIApU TYPTTa acoCHil
AJIIEMEHTAAaH uoopar :

e KoMrmiproTep anmapar TabMUHOTH;
e KoMIbIOTEp JACTypJiapHy ;
e MabIyMOTIIapHU CaKJIAlll,
e KOMMYHHKaIIHS TEXHOJOTHUSIIapH.
KomneloTep anmapra TabMUHOTH aCOCHUU DJEMEHTIApU © KUPUTHUII
KypWIMAacH, UIUIOB OepHuIlll KypWiMacH, MabIyMOTHH cakjall KypwiMach Ba
YUKApUIIl KypUIMAaCH.

Kommbrotep mactypiapu Bazudamapy KOMIBIOTEp KypWiIMallapd HIITUHU
Wynantupum  xucobnanagu.  KommbioTep — Jgactypiapu KOMIIBIOTED
WHCTPYKUUSUIADUHUHT  KeTMa-KeTnuru. Jlactypnap Tu3MmiM Ba  aMalldid
Jlactypilapara aKpaTwiaau.

MasbiaymoTinapau cakjiam. MabaymMoTiap KOMIIBIOTEp KypuiMmajiapu Ba
JACTypJapu MaHUTYJAIMICKH Ba KOMMYHUKalMsJIapUaa y3aTUII y4yH aiilHaH Oup
makiaga udoganaHumM 3apyp. MabayMOTIApHUHT HMKKH TypAard uQoIacuHu
aXpaTuMHU3 MyMKHUH: Qu3MUK udoaacu Ba MaHTUKUN udogacu. MabiyMOTIapHUHT
MaHTUKUM ~ udomacu. Tu3um  gacTypiapy  Ba  amMalidii  Jactypiiap
MabIyMOTJIAPUHUHT MaHTUKUN udogacu OwiaH unaiau. Mabiymotiap onaria
OMepalMoH  TU3MMHHUHI €KM MablyMmMoTsiap Oa3acu OOLIKapyB THU3MMHUHHUHT
MaHTUKHUI MabJIlyMOTIIap TY3WJIMACH MAKIUA CaKJIaHaIH.

KoMMyHUKaIMsi TEXHOJIOTHSUIApU ~ KOMIIOHEHTH. KoMMmyHukamus -
CUTHAJHUHI  y3aTyBuMJaH KaOyad KWiIyBuUMra OHUpOp BOCHTAa  OpKalu
y3aTwdmuanp. CurHan sca, ¥3 HaBOaTHAa, MabIyMOT Ba axOOpOTAaH TalIKUII
tonran xabapaup. CurnHan anbarra Oupop Oup ajoka BocUTacH EpaaMuja
y3aTwiagu. KOOopyBuM Ba KaOyn KWIyBUM YpTacuJa CUTHAJ TAllyBUYM Xap KaH7ai
Hapca aJloka BOCHUTAacHM XHUCOOJAHMIIM MYyMKUH. WHCOHmap cy3namrasja,
ranupaérrad KUl (r000pyBYM) CUTHAJUIAPHU IO0OpHILJA ajoKa BOCHUTACU
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cubaruga xaBomaH (QoiimanaHaan. TenekOMMyHUKamusga d3ca  O0OpyBYH
CUTHAJJIAPHM y3aTHILA KaOed CUHTrapH ajloKa BocUTallapuaaH (oiianaHaam.

3aMOHaBHH, MabIyM MabHOJA, UJiea] Ua0pa OOUIKApYB MyTaxacCHCIapu Ba
UJIOPAHUHT OOIIKA XOJAMMIIApM MEXHATUHU KOMILIEKC aBTOMATJIAIITUPUIIHUA
TabMUHJIAILIAPHU JTO3UM.

Paxbapmap Ba MyTaxacCHCIApHUHT 3apyp axOOpOTHH OJIMINIKA  Y4YyH
KOMIBIOTEp Ba Oomixa ac600 ycKyHanapra TYFpuaaH —TYFpU KUPHUII UMKOHHSTH
naiino 6ynmoxma. Taxnuiiap mIyHu KypcaTaukd, Ky XoJulapAa HA0pa HIIWHU
aBTOMATJIAIITUPUIL aHYA caMapalid HaTWxKanap OepMOKaa.

Mabmypuii OomikapyB coxacura HadakaT Kapopiap KaOyn KWIMII KUPaJH,
1y OujiaH Oupra sSHTM XyXKaTJIapHU paCMUMIAIITHPHUIL, OOIIKapyB OOBEKTUHUHT
XO3UPIH XojaTu Oyinda YyucoboTiaap, MabiyMoTiap OwiaH Oupra OOFIUK Haopa
daomusTi (Maopa AeraHma Xap KaHAal WKTHCOAWN OOBEKT, YHHHT OVIMMIIapH,
Myaccaca, MHCTUTYT , Ba3UpJIMK Ba X.3. Ky3Ja TYTWIMOKIA) XaM MYyXUM YpUH
srajtaiian. Maskyp  (aodusATHM  aBTOMATJIAIUTUPHUIN  SHTM  axOopoT
TEXHOJOTHIIAPH acOCHIa MabIyMOTIApHU KaiTa WA, CaKjall Ba KHIUPYBHU
amajara OIIMpaJuraH ‘“JIeKTpoH opuC”’ KOHUEMIUSCUHUHT Maijo Oynmuiura
0110 KeJIaau.

OnexktpoH oduc. Mpopanunr acocuit ¢aonuaru Kapop KaOyn KWJIUII
Makcaaua axOOpOTHM KailTa wumnmanaup. Typiau Japaxkajgard ujopaiapia
UKTUCOMUN OOBEKT CHecaTH MIAKUIaHAAW Ba LIy epJaH pax0apusar KyHIaIuK
oTepalysUIapHi amanra omupanud. WMpopana OynuHMamapaaH, TallKyd OJiaMIaH
ax0opoT HWFWIANW, WAFWIMILIAP, YYpallyBiap YTKa3wiaau, Kapopiap KaOyind
KunuHaau. YyHKH HI0pa0oIIKapyB WIMUHHU TAIIKWI STUII MAKIH OYnu0, yHUHT
UIIMHA TaKOMWUIAIITAPHUIN OOIIKApyB ammapaTd WIIMHUHT camMapagopiIuTruHu
OILIMPUII MIAPTIapUIaH OUpUIUD.

“OnexTpoH ouc” KOHIEHIUSACUHUHT XaJJIaH TalIKapy camapaliv dKaHIUTH
MabIyM Oynau. YyHku y OomikapyB IIAPTUHUA KUCKApTUPHII, Myaccaca
Oynumiapu opacujard KOMMYHHUKALUSHHM SIXITWJIAll, OOIIKAPYB TE3TUTHHU
OILLIMPUII UMKOHUHU Oepajiu.

“OnexktpoH odpuc” wuaopa QgaoausTHAAa aXOOPOT TEXHOJOTHUSACHUHUHT TYpJu
BOCUTAJIAPUHU KYJIJIAIl >KOWM CaHallaJu. 3aMOHaBHIl aXxOOpOT TEXHOJOTUSIIApU
yjopaigapra axOOpOTHM  cakJjall, Yy3aTWIl Ba KalTa WIUIAITHWUHTSIHTH
TaMOWMJUIapUTa AacOCIAaHTaHKyHUJard BOCUTAJAPUHHM TakiAUuG dTaau: 3apyp
JACTypul TAabMHUHOTIM IMAXCHUH KOMIIBIOTEP; IOKOpHU CHU(BATIM YoM ATaJuraH
MPUHTEP; HycXa KYNMAaUTUPYBUM TEXHHUKA; XOTUpAIU Tesie(oH; TeaeKoHDEpeHITUS
VYTKa3UIll y4yH anmnaparypa, MabIyMOTJIApPHUHT TalllKK 0a3acH.

OnekTpoH  oduc  OomKapyB  MEVHATHUHM  aBTOMATJIAIITHUPHUIN  Ba
OolTKapyBUHIIapHU ax00pOT OWMIIaH AXIIUPOK TABMUHJIAIIMMKOHUHU Oepasu.
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DOnexkTpoH ohuc HUHT aXOOPOT TEXHOJOTHSICUHU — KOMITBIOTEP TapMOKJIApH
O0azacuja TamIKM MYXUT Ba HMKTUCOAMA OOBEKT WUYHUA KOMMYHUKAIIHS
KapaeHJIapUHU TaIIKWJI ATUII Xama Kyu1ad — KyBBaTIaIAUp.

DOnexTpoH oduC  TEeXHOJOTHsUIapUAaH OOLIKapyBUWIIap, MyTaxaccuciap,
TEXHUK XoAuMJap (QoijanaHaau, y allHUKCa MyaMMOJAapHU Typyx Oyiau0 xaiu
OTULI YYYH KYJIau.

MabnymoTnap ©Oa3acu.  DneKTpoH oducmaru MabiIymMoTiaap Oazaimapu
UKTHCOMUN OOBEKTHUHT WILIA0 YWKAPWUIN THU3WMH, IITYHUHTACK TAIIKA MYXHUT
XaKUJIard MablIyMOTIApHU JKaMJIIaiIH.

MasbnymoTinap OazanapugaH axOOpOT MATHIIM IPOIECCOP, JICKTPOH II0YTa,
KOMITBIOTEP KOH(MEPEHIUACH KaOW KOMITBIOTEp WJIOBAJApPHHUHT KUPHIIWTA KEJINO
Tymaau. Xap KaHaai DJIeKTpoH OoPUC HUHT KOMIIBIOTEP HJIOBACH HMKTHUCOIUMN
O00BEKT XOJIMMIIAPUHUHT OUpP-OupH OUJlaH aJJOKACHHU TabMUHJIANIH.

MasbnymoTnap 0OazanapujaH axOOpOT OJIMILIJA Y3aTHIL, HyCXallalll, CaKJIall
Y4yH HOKOMIIBIOTEpP TEXHUK BOCUTANapuaaH (oilfalaHuIl MyMKHH.

bouikapyB kaapnapuHr acocuid uinl (GaoidusTH MATHJIAPHU KailTa WIUIall,
cakjaml Ba XyXoKarTiaapHu OepuligaH uOopaT. DJIEKTPOH O(PUCHUHT aCOCHI
TapkuOMH KUCMU MaTH MyXappupJjapu B3J€KTPOH KaJBajulap, MabIyMoTiap
0a3aCHHUHTOOUIKAPHUII TU3UMIIAPUKAOW TaCTypHUil BOCUTAJNIAP TAIIKKII STaIH.

OnexkTpoH oducaa neapiau xap KaHjaad TypAard - THCTOrpaMma, JUorpamma,
cXema, KaJBaJl Ba XOKa30 TACBUPHHU OJMINUMKOHMHM O€pyBUM MallluHa
rpadukacugan  QorganaHwiIagd. OJNEKTPOH oQuc amMaaueTna IIYyHUHTJICK,
Myaccaca (aoJUSITUHH HA30paT KWIYBYM Ba MyBO(UKJIAMITUPYBUM BOCUTAIApIaH
xam  (Qoiigananwianu. Ymnap epaamupa  Oapya  OomkapyB  aonuaTd
OaxapuiaJural WIIMHUHT XYCYCHUATIAPUHU TaBCU(IIOBUM >KapacHIap MaxXMyH
cudatuga akc stagu. Cxemara MyBOPUK KypcaTuiaran MypjaaTaa OOBOCUTA
YOKpOUMJIap yUyH Kepakiid Basudaap aBTOMaTHK paBHUINA sipatuianu. Jlactyprap
NaKeTJIApUHUHT Kyinaaru GyHKIHOHA rypyXJapuaaH GhoinanaHuaam:

MaTtHiiapHuY KanTa WIIUIall;
JKanBannapHu spaTuIl Ba KauTa WIUIALLL
MasbnymoTiap 6azanapuHu OOmKapaIu;
I'paduk axOOpOTHU KaiiTa UIILIALIL;

e DJEKTpOH e3yB nadrapwu.

Hactypnapuuar OyHAail makeTjgapu KYNMUHYA UXTHCOCTAIITUPUITAH Je0
IOPUTUIIAIA, YYHKHU yiap caHal yTwirad (QyHKIusuiapaaH OMpUHU Oakapull yUyH
MYIDKaJUTaHrad. Mxtucocnamrupuiarad gactyp nakeriapujaal Oupuian (MacaniaH,
OFFICE  2007) Te3-te3  (oOHJAJaHUIIHUHT  KyJallIMTH  JACTYpHUHT
WMHTErpajulallifaH  JacTyp MakeTJIapuHU MIUIA0 YUKAPUIIHUHT  Makcajra
MYBOQUKJINUTH HU mapT KWiKO kyiau. [llynu xucobra onuun J03UMKH, OUTTa KON
Oynran xojutapaa, PaoJUATUHUHT KaTbUIl OelAruiaHrad Typu KYNpOK YHUHT yYyH
MYIDKaJIaHral oyinaau.
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“OnexTpoH o¢pucC’ KOHIENCUSICUHUA aMalluil JKUXaTaaH pyeOra YHKapuIl
CeKauH acTa OOIIKapuIl YCyJl Ba METOMJAPUHU Y3rapTUpHIIra, Oup KaTop
xoaumiap BasudardapuHu KaiiTa KypuO YMKMILNTa, MEXHAT caMapaJopiUrHHU
ommupuiira oimud kenmokaa. [y Ousan Oup Karopaa KOFo3 —XyxoKaTiap OuiaH
UIUTOBYM XOJUMIIapTa €XTHEX KaMaiMOKAa, WIl BaKTHla (oilamaHUuIIHU, Oup-
OWpuIaH Y30K XOHaJIapja >KOMIalraH XOJUMIIAPHU HAa30paT KWJIUII WUMKOHUSITH
OLLIMOK[IA.

OducHu aBTOMATIAIITUPUIN XOAUMIIAP KOMMYHHUKAIUSICHHUHT MAaBXKY/
aHbaHaBUi TWU3UMH (yJApHUHT KEHramuiapu, TeneoH KyHTHpOKIapH Ba
Oyiipykaapu) ypHUHHU O0cHUII 3Mac, 6alku GakaT TyJIAupHINra HyHanTupuirad. by
Xap MKKM  THU3UM  Oupramukga  Ky/ulaHuO,  OOIIKapyB  MEXHATHHU
aBTOMATJAIITUPHUILI Ba OOIMIKapyBUMiIapra axOopoT eTka3uld OepulHH sHala
SXIIAJIAIIHYA TaAbMUHIIANIH.

3aMOHaBUM aBTOMATJAIITUPWITaH axO0opoT THU3UMIIAPDUHM Ba axOopoT
TEXHOJOTHSUIApUHU CaHBaT coXacura TaJ0MK KWIMHUIIM HadakaT HUKTUCOAUN
¢oiina kentupaau, 6anku ¢GoiiadaHyBYd UII KOMMHUHT cU(AT )KUXATAAH IOKOPH
JapaxkaZa TAallKW KWIMHHAIIAHY TabMUHIaau. CaHbaT Myaccacuaa TYpJH
OOIlIKapyB JOapakajlapura Xu3MaT KypcaTHIIUra MyBOpUK axOopoT TU3UMHHHU
KyHujarnda TacHA(QIIall MyMKHH: CTPATETUK (FOKOPH), TAaKTHK (YpTa) Ba onepaTuB
(Kyin). Mucon Tapukacuga My3€WHHMHI TAIIKWIMK CTPYKTypacu KYypuJIaiu.
My3seiina Kyitugaru 0ynumiap Gaoausit KypcaTaau

o HMnmwuit TaaKUKOT OVIMMU

e  @®onj uniapu 0yIuMu

e DKCKypcHs Ba Kyprasmanap 0yauMu

o Monus 6yaumu

o Kaapnap 6ynumu

e MapkeTusr 6yaumMu

Tamkuamii CTpyKTypacHHUHT YM3MAacH KyiHia pacmaa Oepuiiras.

boukapyBHUHT OriepatuB NOFOHACU KYII MapTa TAKPOPJIAHAETTaH HAMYHABUM
Bazuda Ba ONepalUsIApHUHT EYUMUHU TabMHUHIAWIM. Ymly TMOFoHaa
Oaxxapuia€Tran omnepanusiap XaxMH Karra, Xamja OOIIKapyB KapOpJIapHUHT
KaOyJ1 KWIUII TUHAMUKACH FOKOPUIUD.

BomkapyBHUHI TakTHK T[OFOHACHM OWpPHUHYM Japaxaaa TauépliaHraH
axOOpOTHUHT JACTIA0KU TaxJIWJIMHU Tajad dSTyBUM MacajlajJapHu Xaj dTaJlu.
bynna taxmun kabu OOMIKAPYBHUHT (PYHKIUSICH MYXUM axaMHUSITHHU KacO 3Taju.
Xan stunaétran Basudanap XaxMu Macasiu, JEKWH YyJIapHUHT MYypaKKaOIuru
optud Gopaau.

BoumkapyBHUHT CTpAaTerMK TOFOHACHM TAIIKWJIOTHUHI Y30K MYAJATIU
CTpaTEeTUK MaKcaJJlapura 3pHIIUIITra KapaTuirad OOMIKapyB KapopJiapuHu MIILIa0
yukaau. KaOyn KWIMHraH KapopJjiap HaTH)Kach Y30K MyAJaTAaH CYHI HaMOEH
Oymumu ydyyH OyHAa OOLIKAPYBHUHI CTPATETHK peXaJalITUPUIL (YHKUIUICH
MyXUM axamusaTra sra Oymamau. KaOyn KuiMHraH cTpaTeruk Makcaap y4yH
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MabCYIMAT XKyJa XaM Karra O0ynu0, HadakaT MaTeMaTHK Ba MaxCyc BOCHTaiap
KYJUITAHWIAIOKM ~ OpKajiu, OaldKh MEHEKEPHUHI HHTYyHLIMICH OWIaH Xam
OenruiaHaan.

AlpsTop

Crparermur
MmoToHA
| | | 1 1 T
Fimazic FoHm y zaza Fammep Mlzpeeionr AKTHE
TEEIHDT MTEDH 2 S EiTnnm ENTDENE MmoroHa
ST SyTmas: FPramE R Eoumm: T 0BT
ECUTDTH SOUOTE
Karra Ferma Ferma = mwzziam Eour xomao Bouwr GIIEPH.THB
EOmsL LOmaL TOmEN MoroHa

My3eHUHT OOIIKapyB TMOFOHaIapura MyBOMUK TMEPCOHATHUHT TYPJIU
MXTUCOCUHU aKPATUII MyMKUH:

® [OKOpU CTpPATErHK IMOFOHA- TUPEKTOP Ba YHUHT MYOBUHH. YJIApHUHT
acocuit Bazudacu — My3eil (PaoJUSITUHU UCTUKOOIUIM PeKaTAIITUPHUIILL
Ba OOIIKAPYBHUHT WYKH TaKTUKACUHU MYBO(DHUKIIAIITHPHIIT;

e Vpra, TakTUK €KW (QYHKIMOHAN TMOFOHAa —OYyiauM OOUUIMKJIApH.
VYnapuuar acocuit Basudacu (QaONUATHUHT MyaillssH coXacuja
Oenrmwinanrad GyHKIMOHAN BazudaiapHu OaxxkapuIaa My3eMHH TaKTHK
OOLIKApUTIIUD;

® KyiH, OTIEpalMOH TTOFOHA — MXKPOUMIIAp Ba MyTaxaccuciap.

AXOOpOT TH3UMH Typu OOIIKAPYBHHHT KAaWCH TIOFOHACHM Ba KHUMHHUHT
MaH(aaTh y4yH Xu3MaT Kwidmura Oofrnmuk OYymanu. KaHuanwk moroHa HOKOPH
Oynca mryH4anuk axO0opoT Tuzumiapu EpaamMuaa OOIIKapyBUWIAp TOMOHHIAH
OaxapuiaauraH Wil XaxmMd kamaup. Jlekun OyHma axO0opoT TH3UMUHUHT
MypaKKaOJUTH Ba WHTEICKTyaJl MMKOHUATIApH, Xamja OOIIKapyB KapopJIapuHU
KaOyJ1 KuJuIIgard posiu omub Oopaau. bomkapyBHUHT Xap KaHAal MOFOHAcHra
Oapua GhyHKIIMOHAT TU3UMIIApIaH axO00poT Kepak Oymaiu.

OnepaniioH IMOFOHA THU3MMH OHTUM Ba Xoaucamap ( MacajlaH MOJIHS
OymuMUIa -HAKJIQTHOM, UIIT XaKWU, XOM-aIl€ Ba MaTepraiap OKUMH) TYFPUCHUIATH
KYpPCTKAWIApHU KalTa MIIad KyWu OYFMHHUM TabMHUHJIAWIU. YOy axO0opoT
TU3UMU MYy3€l Ba Talllki MYXHUT YpTacujard OOFJIoBYM OYFUH XuCOOJIaHA/IH.
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Arapna Tu3uM EMOH MILIaca, YHJIA TAlIKWIOT Ha TalIKapuaaH axOopoT ojaau, Ha
TallKapura ys3aTaad. TU3UM TAIIKUJIOTHUHT OOIIKa axO0poT TU3UMIIApU YUyH
ax00OpOT TabMUHOTYMCHUIUDP, YYHKHM Y3 HUYMJA XaM ONEpPATHUB, XaM apXuBIU
MabIyMOTJIApHU cakjiaiau. OnepanyoH MOFOHA TU3UMHU YYYH MHUCOJI TapUKacHia
Oyxrantepusi XUCOOOTIApUHM Ty3HI, OaHK JEMO3UTIAPUHU XYXOKATIAIITHPHIL,
OylopTMaJlapHM KailTa MIUIAll, WII XaKu TYJIOBU Ba X.3. TU3UMUHU KypcaTUII
MYMKHH.

MyTtaxaccucnap NoroHacu TU3UMHU (€KUM OWIMMIIap Japa)acu) MabiyMoOTiiap
OWJIaH MIUIalIUraH MyTaxacCUCIApHUA TabMUHIANIN, MyXaHJIUC Ba JOMHUXA4yHIIap
MEXHATH YHYMJOPJAUTUHU oOmupaau. by TusumMHUHT Basudacu — sSHTU
MabIyMOTJIAPHHA TAUIKWAJIOTra MHTErpalysianl Ba KOFO3/lard XyXoKaTilapHu KanTa
UIUIaNa KyMakiamun. Yoy TH3UMAA UKKU TYPYXHHU aXKpaTUIl MyMKUH:

e oduc aBromaTiamTHpuiln Tuzumiaapu (0ffice automation systems)
e OWIMMIIApHU KaikTa unniam Tusumiapu ( knowledge work systems).
Oduc aBTOMATIAMTUPHUII THU3UMIAPUAAH Xap Kalicu MOFOHA XOAWMIIApU
dbolinananumanyu. YHU KYIPOK YpTa UXTUCOC XOAMMIIApU : XUCOOuUM, pedepeHT,
WIMUAKA XOIUMIIAP KyJulamaan. ACOCHA Makcal - MAabIyMOTJIAPHM HIILJIAI, WII
camMapaJOpJIUTUHU OIIMPUIN Ba KaHLESAPUS MEXHATHHU OCOHJAIITHPHUIL by
TU3UMIIAp KyHugaru GQyHKIUSIUTApHU amalira OMIMPaIn:

-KOMITbIOTEpIa TYpPJU MATH MPOLECCOpIapy OPKaJIM MaTHIAPHU UIILIAILL
-XyOKaTIapHU apXUBJIAIITHPUIIL;

-3JIEKTPOH KaJIeHJap Ba KaiaHomanap OuiaH Oupra HUIIOWIAPMOHIIMK
axOOpOTHTH KaiTa UIILIAIIL;

-3JICKTPOH Ba OBO3JIX IIOYTAa , X.3.

bunuMnapau KaiiTa WA TU3UMIIAPH, NIy KyMJIaJlaH dKCIEepPT TU3UMIIAPU
XaM STHTH MaxXCYJOTHH HILIA0 YMKHUIIIA MYXaHIUC, XYKYKITYHOC, OJIMMIIAp YUyH
Kepak OynraH MabaymMoTiaap OWIaH OOFIMKIUp. YJIApHUHT Basudacu SHTU
ax0opoT Ba SHTU OWJIMMHHU sipaTuliiad nbopar. MacanaH, WM KOHCTPYKTOPITUK
OropoJap TeXHUK UIIUTAaHMAaIap OWJIaH TabMUHIIANIN.

AXO0pOT THU3UMIApUHU (YHKIMOHAN Tap3aa Aud@epeHiusuiam MyMKHUH.
Myseiiga acocwil TamIKWIMA (QYHKOUSIApU WIMUANA TaaKUKOT, (DOHI uHuILIapw,
DKCKypcUsl Ba Kyprasmajap, MOJMS, MapKETHHI, MHCOH peCcypJlapuHu
OOLIKAPUIITHU XUCOOIIAIl MyMKHH.

AXOOpOT MaxcCyJloTiaapu Ba XH3MaTJIapd MapKETHHTHAA KOMIIBIOTED
TEXHOJIOTHSJIADUHU KYJIIall JaBp TajaOu. MapKeTHHT MabIyMOTJApPHHHU JOMMO
Ky3aTHII Ba cakjganl TH3UMHUJA axOOpOTIapHW WUFHMII OOIIKa MAapKETHHT
orepanusIapyu opacujaa Karra VpPUHHU drajulaiiii, YyHKH Yy axOOpOTJapHUHT
XycycusTiaapu Oyitnda Typiiv — TyMaH ManOamnap OusaH OOFIUKIHP.

MapkeTUHT My3eHHHHT COTHUII (PAOTUATHHU OOIIKAPHIIT TaMOWIIN cudaTuIa
tamkuil  KuiuHaau. [llyHuHr ydyH My3edl Maxcyid HUCTEbMOIYUIAPHUHT
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Tanaliaapy KaHOATIAHTUPHUII Ba (oiia oiuil MaKcauiapuaa 6030p 3XTUEKIAPUHA
Xxap TapaduiamMa YpraHull HyKTad HazapuiaH MYXUTHHHT KyHuaarda KUCMIapu
XaKuJaru ounumiapra cystHaJau:

-My3eil Xxu3maTiapu 6030pu;

-XWU3MaTJIapHU UIIa0 YHMKAPUIIL,

-coTull 6030pH OUlaH OOFIMK TAIIKU MAKPOUKTUCOANMN KYpcaTKuuiap.

MapkeTuHr OoIIKapuill THU3UMHJATH axXOOpPOTHH IMIAKIUIAHUTHPHUIL Ba
dbolanaHUITHUHT ACOCUN TaMOWMWIITIapU KyHuIaruiap:

1. AXOOPOTIApHUHT MYXHMJIUTH MAapKETHMHI MYXWUTHHUHT XOJIaTH,
BaKTHUHT Xap Oup Jax3ajapuaa akc STTUPUIIMHNA OWIITUPAIH.
2. MabyMOTIApHUHT UINOHWIMIIMTH, HIUIA0 YuKapuil, 0030p Ba TaIIKH

MYXUTHH OOBEKTHB XOJAaTH Ba PHUBOXJIAHWUIIMHU aHWK KaTTa THUKJIAHUIIHATA
acocJaHay.

3. MabIyMOTIApHUHT PEJICBAHTIUTH axOOpOTIapHU MIAKIUIAHTUPTaH
Tajabiapra TYJIWK MOCIWTMHU Ba KEpPaKCH3 MabIyMOTjiap OwWiiaH HILIalIaH
KYTHJIMIITa UMKOH OepaJiu.

4, TaBcuapHuHT TYIUMKIA MapKETUHT MYXUTHHUHT XOJaTH Ba
PUBOXKIIAHUIIINTA TAabCUPUHM  IIAKIUIAHTAPYBYM Ba  KypcaTyBYM  Oapua
OMIIJIAPUHUHT 0OBEKTUB XUCOOH YIYH MYyXUMIIHUD.

5. MabIyMOTIApHUHT MaKcaara MyBOMDHKINTH YJIapHH WYKH Ba TaIIK{
0o30pmapaa MaxCyJlOTJIapHH WIUIA0 YWKAPWIN Ba COTHIN COXACHJArd aHWK
Makcajiap Ba Bazudanapra KapaTuiras.

6. MyBoUKIAIITUPUITAHIUK Ba axO0poT OuUpiur Xyjocajiapaa
3UIIUATIAp,  OupiaMud  Ba unuiad  YMKapwiraH  MabiIyMoTiapja
MOCJAIITUPWITAHINK UMKOHUSTUHUA MYKOTYBYM KypcaTrudjiap TU3UMHUHU UIIA0
YUKAPUIIHA TaJ1ad KWIaIx.

MapkeTuHr ax00pOoT THU3UMIIAPH MYyaMMO COXACHHHHI OyTyH TapKuOui
KUCMJIApUHU OYTYHJIUTH Ba y3ap0 OOFIMKJIWTY acoCua Kypuiaiau.

WkrtuconuerHn OomIKapuugard y3rapunuiap OyxraiaTepus XUCOOWHU
TaITKWI KAJTUII Ba 0JTMO OOpHIlra KaTTa TabCUpP KypcaTaju.

bomkapyB kapaenuma OyxraiaTepus XWCOOM KaTTa YpWUH dSrajuiaiau, Oy
epra ax6opornapHuHr 60 % ra sSKUHM >KamyiaHraH. byxrantepusi XHMCOOMHUHT
ax0opoTnu TU3MMJIApU aHbaHAaBUW  paBula Ba3u(aJapHUHT  Kylujaaru
MaXMyaJIapuHU 3 UUWTa OJaJH: aCOCUI BOCUTajap XUcoOu, MOIIUI OoiuKIap
xucoOu, MEXHAT Ba MII XaKH XUCOOHW, Tailep MaxcyJoTiiap XHUCOOM, MOJHSBUN
xucoOJanl onepauusjapHUHT XUCOOM, HIIA0 YHKApHUIl Xapa)xaTiapu XucoOu,
HuFMa XucoO Ba XHMCOOOTJIapHM Ty3uil. byxranrepus BaszudanapuHu axOoopoT
TEXHOJIOTUSICH aCOCHIa MapKa3JaIITUPWITaH XO0JIJa MIIA0 YUKW acOCUM poll
ViHaiian. Xo3Wpru BakTIa peclyONMKaMHU3 TAlIKWIOT Ba TalIKWJIOTIapua
Oyxrantepus XxucoOuaa Typiau aBTOMATJIAIUTUPWITaH axO0poT JacTypiapu KEHT
KyJamaa unuiatuinb kenmokma. “1C” Oyxrantepus AacTypiap TYIJIaMHd — JHT
OMMAaBUU ACTypAUD.
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Komneiorep TapMmoxmapu Epaamuaa Typiaud Basudanapra OelrHiIaHraH
ax0opoT TU3UMIIAPUHA MHTErpaJIalTHPULI acocuia TalIKUJIOTHH
OOLIKAPUIIHUHI HMHTETrPALIAIITHPUITAH  TU3UMIIApU apatunanad. byHpai
tusumnapan ERP-tusumnap (Enterprise Resource Planning) ne6 xam aramamy.
VYnapHu canHbaT Myaccacajapura Xam OJKOpPHMl 3THII MYMKHH, HaTHXKaja
MyaccacaHUHT ©Oapya (QYHKUMSUIADUHUA —aBTOMATIAIITUPUIIAIH. 3aMOHaBHI
axbopoT TexHojorusuiap Oo3opuaa ERP-tuzummapHuHr Kydupara amanui
JNACTypUil TABMUHOTIIAPUHY CaHbAT MyaccacajapHia XaM >KOpUi 3THII MyMKHH:

Mapkeruar Oymumuga -CRM (1 Customer relationship management)-
OytopTMaumiap OuigaH ¥3apo MyHAcOOATIApHUHT PUBOXKJIAHUIIMHA Ky3aTHO
Ooopuil, JOMMHUN  MIDKO3Jap OWiIaH  KYym  TOMOHJIM  MyHacoOaTJIapHH
MyBO(GUKJIAMTUPHII Ba MApKETUHTHU OOIIKapuiira, mry >kymiaagad WHTepHeT
OpKaJld XaMm €pJiaM Oepaiuran AacTypaup.

Kaapnap 6ymumuaa -HRM (Human resources management) — mepcoHaiHH,
MHCOH OMWJIMHHU OOIIKAPHUII YUYH axO00pOT TU3UMIapuaup. Acocuil Bazudanapu —
TAlIKWIOTHUHI Oapua XoJMMJapu MOTEHIMAJIWHU caMapajud KyJulall Ba
oomkapuuanp. HRM-Tuzumiiapaa MabMypHil CTPYKTypa Ba Myaccaca KaapJiiapu
XaK{/1a MabJIyMOTIIap CakJIaHaJM, XaM/la IITaT >Ka1BajIu Ty3UIaiu.

AXO0pOT TEXHOJOTHSIIAPUHU KYJUIAITHUHT 3HT MYXUM coXaJlapiaH Oupu —
TEJICKOMMYHHUKAIMsl ~ Ba alloka TapMoFu XucoOiaHamu. by epaa axOopor
TU3UMIIApU aXOOpOT OKUMJIAPUHU OOIIKapuO Ba TpaduKHU TapTUOra coud anoka
TaPMOFUHUHT y3JIYKCH3 UIUIAINTUHN TAbMUHIAWIATAH 3apyp BOCUTA XHCOOTaHAIH.

XucoOmnam TeXHWKA BOCUTAJIAPUHHUHT PUBOKIAHUIIM, aHUKCA IIAXCHHA
KOMITBIOTEPJIAPDHUHT TaWg0 OyIvMmuM — Maxauidid XucoOnamr TapMofd — 1e0
HOMJIAaHQ/INTAH SHTH TUTAArd ax00poT — XUCOOIaIl TH3UMIAPUHUHT SPATHIINIINTa
OJIM0  KEeJIH. Maxammuii  xucoOnamr — TapMOFu Unuiad  YMKapHILHUA
aBTOMATJAIITHPIITAH JIOMUXAJAll Ba TEXHOJOTHK Taiepiianl TH3UMIIApH, UILIa0
YUKAapUIIl Ba TEXHOJOIMK MaXMyaJlapHU OOILIKApUIl TH3UMIApH, HJ0pa
TU3UMIIApU Ba OOIIKaIap/ia KeHT KYJUIaHWIMOKAA. Maxanmimuii xucoOmamn TapMoFu
TypJU UIIUTA0 YUKAPUII OYITMHMATapUHUA OOIIKAPUIITHUHT MYypPaKKad TU3UMIIApUHU
KypHIIIZa caMapaliv yCyJ XHUCcOoOIaHain.

Xo3upru BakTAa TalIKWIOTIApJa TypJd TapMOKJIap KEHT KYJUIaHuO
KeJMHMOK1a. Jlokan, rino0an,Maxaminil TapMoKIap ax00poT aIMaIIMHUIITHUHT SHT
OCOH ycyulapuaad Oupu Oynu0d kenmokaa. Maxamnuii TapMOK — OpKaiu
OOIIKapyBUM TAIIKWJIOT OujaH OOfJIaHaAM Ba rjo0all TApMOK epAaMujia 4yeT
aloKaJlapuHu  YpHataau. [mobam TapMmokiap HWUpHK Iaxapiap, MamJakar,
KAThaJapHU Kampabd osaau. Jlokan TapMokiiap sca OMpMyHUYa KUYHK MalIOHHU Y3
nuura onagu. Jlokam TapMokiap yerapainran Macodagard TapMOK XHCOOJIaHAIH.
Jlokan  TapMOK  XamMKacOJapHMHT  TepMHHAJJIApWra,  Myaccajlapuiaru
UXTHCOCTAIITaH MabJIyMOTNIap 0azacura Ba MapKasjaimiraH Xu3Martiapra (acocuit
KOMITBIOTEpIIAp, aXx00poT (aitiiapura ) KUpUIT UMKOHUHH Oepanu. JIokam TapmMok
uj0pa KOMMYHUKAIIMSICMHM TabMHHJIAWIM Ba Karra axO00poT OKUMIIAPUHU

y3aTtumra KoOmia. Xyxokarjap acocaH »dJEKTPOH paBUIIIA TapKaTWiIaad Ba
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cakiaHaau. bBuHpoK, Koro3maru Xyxokar axOOpOTHH HAaMOWMMIN STUIIMHUHT SHT
OMMaBHM mIakiau OYAMO KOJIMOKIAa, IIy DBJIEKTPOH XYXOKaTiap OXHPIH
¢oiinananyBuura et O0OpryH4a KOFO3 IIaKIHWJa KHPaIu.

X03Upru maTaa SHr MyXMM KOMMYHHKAIMs BOCHTacu cudaTtuga axoopot-
KOMMYHHUKAIs TEXHOJIOTHUIApU XU3MaT KypcaTMOKIa. Y30€KUCTOHA XxaM 0030p
MyHOcabaTiapura YTUINIIN YIAPHUHT aXaMHUSTHHA KECKUH OIIHUPUO 1000pau.

Ha3zopar caBoJuiapu
1. Kommynukarus - 0y Huma?
2.Tamkuy Ba MUKH axO0POT XaKu1a TYUTYHTUPHHT.
3.Kenu6 yukuimn manbacura OOFIMK paBHIAa axO0pOT KaHAa 0ynuHaaun?
4.Ax00poTiap TU3UMHU HUMA?
5.AX00pOT TU3UMJIAPU UKKU XWJI OYJIUIIN MyMKUHMH?
6.0111ii TU3UM XaKU/1a MabIyMOT OCpUHT.
7.MypakkaO® TU3UMHHU TYUTyHTHPUHT.

8.bomkapuiaa  doiganaHunaguran Ba OaxapwIMIIM Y4yH y3aTWIaJuraf
axOopoTiapra KaHjaai tanadnap Kyuinamm?

9.KomMyHuKarus xapaéuu 1e6 HuMara autuiaan?
10.by >xapaénna kangai TyprTa 0a3aBUil YHCYp KaTHaIIaau?

11. KoMMyHUKallMOH  >kapa€HHM  KaHjgad  OockHuiIap  KEeTMa-KeTIUTuja
OaxapuiaJuraH UIuiap MaxxMyacH Tapukacuaa udoanan MyMKIH?

12.KoMMyHUKaIMs kapa€HUHUHT OE€BOCUTA KaTHAIIYMUIAPUHH TYIIYHTUPHUHT.
13.1laxcnapapo KOMMYHUKAIUS XaKu/1a Tanupu0 OepuHT.

14 . KanannapHUHT cuFuMU Oyiinya KaHjaai TacHU(Iam MyMKUH?

15.Bepban Ba HOBepOan KOMMYHHKAIUATA MUCOJIIAP KEITUPHUHT.

16. Tamkuinii KOMMyHUKaLKs HUMa?

17. Tamkuanii KOMMYHUKAUUSHUHT TACHU(DUI YU3MACUHU TY3HHT.
18.PacMuii Ba HOpacMuii KOMMyHUKaIus ypracuaaru papk aumama?

19.Canbar Myaccacujga KOMMYHHUKamus OOIIKAa coxa TalIKWiIoTiIapuaaH (apk
KAJIa MU ?

20.KoMMyHUKaIMs TYCHKIApU XaKUa TYIIyHTHPHHT.

21.bomkapyBaa axO00poT KOMMYHHKAIIMOH TEXHOJIOTUSJAPUHUHT YPHU XaKuja
ranupud OepuHT.
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2. AMaJmii MAaIIFYJI0T YYYH MaTepHUaJl
Basuda 1. 3CCE

« MeHuHT ¢QuUKpuMYa MEHEXKEp KYMPOK pacMUM KOMMYHHKamusara (HopacMui
KOMMYHUKAIHATA) aXxaMUsAT OCpHUIU JIO3UM .....» MaB3yHJa JTWIIAHTAH 3CCe
€3UHT.

Jcce XxaxMu Takiaug KuwimHrad maszygaru 1000 cysraua Tys3ui. Jcce — Oy
MyaTU(QHUHT aJI0XUIa WHIUBUIyall TO3UIMACUTA 3Ta SPKUH MIAKIIaru OacHu
oynmu0, Kannauaup OyroM €KW KaHaalaup cabad Oyitmya ymMyMui €ku OJAWHAAH
ounaupuiran GuKp-mynoxasaiapaad udopat 6ymaau.

JajaujuiaHran 3cce Oy KYHWIraH caBosra JajiujjlaHTaH kaBoO MaBxKy[[ OYiraH
¢3ma umaup. Myammd MyalssH TMO3MWIMSATa 5ra Ba YHH XUMOS KWIaad, V3
MO3UIMACUHMA KyBBaTJIAlll yUyH OMp KATOp JaluUIapHU TakauM 3Taau. Makcam —
Myamud V3u KYJJIalauraH HyKTau Hazapra OOIIKaJdapHU XaM WIIOHTHPUIITHU
XOXJIAWIN.

7.MaB3yHMHI V3JalITHPUIHIIUHUA HA30PaT KWJIMII YYYH TeCT CaABOJLJIAPH

9 Myxkoon Myxkoona Myxkoona
e Tect Tyrpu %aBo6 YK YK YK
TONIUUPUFH KaB00 7KaBo0 7KaBo0
KUIIWIap
KUIIHIap N
Kommynuxkayus — | . VpTracugaru o
1 ypracumaru y3apo ¢ aJMalllyB OyicuHUII
oy ¥3apo  myn
ax0opoT anmallryBu
aJMaInItyBu
Kummnap
ypTacuaaru HHTEpHIpeTa | TpaHchopma
2 }u]p 8 KOMMYHHUKAIIUS pip paHchop rar
y3apo ax60poT 1S LM
anmMariyBu — Oy
WHCTUTYTIIA
kadeapanap
[Taxcnapapo VHCOHJIAp p . .
. ¥ ¥pracugaru | maxcui
3 | KOMMYHHKAIWS — | YpTacuaaru ypracumaru
MyHOoca0aTu | Macaja
oy MyHOca0aTuaup MyHOcabatu p
AUp
bynna bynna
bynna xecr 27 ! YHI
4 Bepoan bynna nytknan (oitnananm KyJutapaaH MHUMHKagaH
KOMMYHUKAYUs dbornananuIagn A doiimananua | ¢poigamaHmI
aau aau
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UMO-HIIOpaiap,

MacajaH, 4yexpa, bynna bynna bynna
Hoesepban COBJIAT, Ba)KOXAT, HYTKJIaH TUHTJIANIAH | MyCHKaJaH
KOMMYHUKAYUS ranupuin Maxanuaa | goimananun | Gpomananun | GorgamaHm
TOBYITHUHT y3rapu0 | aau anau aau
TYpHUIIN
yTa Mypakkao, Kyn
OOCKUYJIU TU3UM
6ynuo, ¥3
Yo, ¥ KUIIUJIap
. TapkuOura HagakaTt | . KHILAJIAp
Tamkunmii Vpracumaru | .
TAITKWIOT HYUJATH, | %, Vypracumaru
KOMMYHHMKAIWS — | oo vammr | 3 58P0 vnano vy | FTMAIYB
oy - Y axoopoT y3ap 4
TalIKapuCuIaru aJIMaIryBu
aJNMallyBu
axoopoT
AJIMAIIMHYBUHH XaM
onaau
cy3napra
KYLIIn0
O0opyBUH
AMOITMOHAIT
CyXO0aTJIOIUI | XOJIATHH
JKECT, MUMUK Ba . bynna
aApHUHT TacBUpJIaiija
MTaHTOMUMUK . HYTKJaH
Kunecuka — Oy ¢dazoBuit UraH .
xapaxariap 8 doitnananun
KOWMJIAITYBJI | TUHTBUCTHUK
MaXxMyacu anau
apu AIIeMeHIIap
(MHTOHAITHS,
TOHAJITUK
Japaxxac Ba
X.3.)
YKECT, cy3Jiapra
MHMUK Ba VIITHITHO bynna
CyX0aTIONUTApHUHT Ky YHA
. MaHTOMUMH | UHTOHAIUS, | HYTKJIaH
[Ipokcemuka- 0y | pazoBuit .
. K TOHAJUIUK dhorimamanu
YKOMITalyBiapu
Xapakariap | Japakacu Ba | aau

MaXxMyacu

X.3.
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cy3mapra Kymuianb
OOpyBYH SMOITMOHAT
XOJIaTHU Byra CyX0aTAoII | )KeCT,
TaCBUPJIAKIUTaH y apHHUHT MHUMUK Ba
[TapamuHTBUCTHK HYTKJIaH .
9 JIMHTBUCTHUK N dazoBuii MaHTOMHUMUK
a— Oy doitnamanun N
DIIEMEHIIap A KOUJIANIYBJI | XapakaTyiap
(uHTOHALIUS, apu MaKMyacH
TOHAJUIMK Japakacu
Ba X.3.)
TypIH
KapopJap Kaoyn YrotMaap
Koncencyc POpJIap Kaby MYyKOOHUI Ba
10 - KHJTAII JKapaéHua pakoOar
TAMOWMNWJIN: bukp Ouprammaa
SIKTAJUTAK
PHUHT
Kapaluiapu

I1. Mae3y r3acudan Kywiumua mamepuannap

1. MaB3yHu épuTyBYM HHTEPHET MaHOaanap

http://www.americansforthearts.org/by-program/reports-and-data/legislation

2. Pacmuap éxku nndorpaduxkanap

External
Information

Manager as
Communication Champion

Internal
Information

v

Purpose-Directed
* Direct attention to
vision, values, desired
outcomes
* Influence employee
behavior

SOURCES: Adapted from Henry Mintzberg, The Nature of Manageral Wark (New York: Harper and Row, 1973); and

v

Strategic Conversations
* Open communication
* Listening
* Dialogue
* Feedback

-

‘

Methods
Rich channels

Upward, downward, and

horizontal channels

Nonverbal communication

Personal networks

Richard L. Daft, The Leadership Experience, 3rd ed. (Cincinnati, OH: South-Western, 2005), p. 346.
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SENDER ) A - ’ : RECEIVER
ENCODES DECODES
MESSAGE J MESSAGE

A Model of the
Communication Process

Concept Clovinection Videoconferencing systems, such as the Polycom high-
definition system shown here, use increasingly sophisticated hardware and software
to rransmit both visual and verbal cues and provide feedback. On large screens in
the front of the room, managers not only see and hear colleagues thousands of
miles away, but they can also scrutinize displays of relevant informartion. These new
systems provide channel richness once characreristic of only face-to-face meetings.
Analysts expect thart terrorism threars, possible pandemics, and expensive business

cravel will fuel ar least a 20 percent annual increase in spending on videoconferenc-
ing systems in the foreseeable furure.
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Upward Communication
= Problems and exceptions

» Suggestions for improvement

= Performance reports

® Grievances and disputes
* Financial and accounting

information

Horizontal Communication
= Intradepartmental problem solving
» Interdepartmental coordination

» Change Initiatives and improvements

Interpret
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V. AMAJIMA MAIIFYJIOT MATEPUAJLJIAPA

Amajnu mamryaor 1. “Apt MeHe:KMEHT MOAYIMHUHTHUHI 3aMOHABHH
KOHUENUUSACHHU; aPT MEHEeKMEHT/AA JPULIHWITAH STHI'M WIMHI HATHKAIAPp,
XOPMKUI a1a0uéTyiap acocuAa ApaTHJIraH WIMHM - yCayOouu agaduéTiapHu;
APT MEeHe;KMEHTHHHI Ma3MyHHU. KpeaTuB Ba MaJaHUAT apT HHAYCTPHUSACH.
APT MEHeKepUHUHT MaxopaTu. MeHe:KMeHT (PYHKIUATAPUAATH KOHLENTY Al
KYyHUKMaJjap”

Basugal. MeHeXMEHT Ba apTMEHEKMEHTHUHI yYMyMHH  Ba Oup Oupuaan
(dapkI0BUM TOMOHJIApUHU “BeHH nuarpammacu’ opKaJld TacBHpiaad OepuHT

MeHeXMeHT
+apT
MEHEeXMEeHT
ApT
MeHeXXMeHT P
MEHEeXMEeHT

Basugha 2. “TymyHuanap Taxjauii~ METOAM OPKaJIH TasiHY TYIIyHYaJIapHU
W30XJIaHT.

Cusnunrya Oy tymyHya Kaugai | Kymmmua

Tymryauana
yury P MabHOHHU aHTJIaTaan? MabJIyMOT

Apm menexcmenm

Memneorcmenm

Peoxcanawmupuu
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Tawxun smuw

bowxapuw

Hazopam

Kpeamue
unoycmpus

Maoanuam
uHOycmpusicu

bowxkapyenune
KOHYenmya.
KYHUKManiapu

bowxkapyenune
UHCOHUU
KYHUKManiapu

bowxkapyenune
MexHUuK
KYHUKManiapu

Baszuga 3. KJIACTEP

KJIaCTepHI/I TY3NII KONTACH

® 1. AknuHrU3ra Kenran 6apya Hapcanu E3uHT. Fost cudatian Mmyxokama
KWJIMAHT: yJIAPHU OJUHN X012 E3UHT.

® 2. Opdorpadus Ba Ooirka oMuIapra YbTHOOP OEpMaHT.

® 3. ApaTHIraH BakT Tyrarynda €3yBHHU TyXTaTMaHT. Arap/a aKJIMHIH3Ta
FOSIAp KEJIUIIH OUpIaH TYXTaca, KAUOHKH STHTU FosuIap maiao OyiMaryHua

Koro3ra paCM YM3HHI.

® 4. Kynpok ajioka OYTUIIIMrura XxapakaT KMiIuHT. Fosiap COHH, ynap OKUMHU
Ba yJIap YpTaCUIAry y3apo ajlOKaJIOPJIMKHU YerapajlaMaHr.
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ApPT MEHEXMEHT

TUXOPAT Ba HOTUXKOpPATra

VAnaHunaamraH coxamu
KY A xawm___

apatub onuw makcaara
MyBODUK

Bazugha 4. Tannmmb YMKUHT Ba MEHEXeEpJiap TOMOHUAH Oakapuiiaiural
MyaiisiH posutapra MmyBouk TaBcu( ypracuaa ynzukda OusiaH OOFIaHr

UHpopmayuoH ponnap

LWaxcnapapo ponnap

Kapopnap Kabya Kuauw 6unaH
60FUK pONNan

MeHeKepnap TOMOHUAAH byHAaal ponnapHu amanra
ownpunnium bowka MHcoHAap BunaH y3apo
MyHocabaTnapra ypfy 6epuanimn Ba MHCOHUM
KVHUKMAaIaDHUHL KVAAAHUAUILIWHA TaK030 KNAaaun

ax6opOoT TAPMOFUHM APATULL BA PUBONKNAHTUPULLTA
KapaTuiard 6owKapys paonmaTm TypaapuHu
Tascubnangm

poAnap nNewcaxHara MeHexXep o014MAa TaHAaWw Exku
XapaKaT KUAULW 3apypaTy TYFUAraHga YMKaL4M Ba
04aTAa YHAAH KOHLENTYan Ba MHCOHMUI KYHUKMaNapHM

AMaJani MalIFyJaoT 2. “ApT MeHE:KMEHT/Ia CTPATeruK €HaamyB”

Basuda 1. Keiic . “Tacoouguit momowaoun”
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INEJATI'OI'HK AHHOTAIIUA
VKyB MOIyIH: «APT MEHEKMEHTY.
Mag3y: «ApT MEHEKMEHT/AA CTPATETUK EHAAIIYBY.

Ymly xedcHuHT Makcaau: Teut JluBepmysnb ranepescu ayIUTOPHUSICHHHHT
Taxauinan  yprauuO uukui, SWOT Taxnuiauau Ty3uil, Ou3Hec HOpTHENHHU
aHMKIall OYHUYa THHTIIOBUMIIAp/IA MaJlaKaJapUHUA PUBOKITAHTHPHILL

Pexanamrmnpunaaurad yKyB HATHKaJIapH:

- Aynutopus CETrMEHTAIlMSCUHU TaxXJIWI OJTHII Ba Oaxojam KOOWIHSTHHH
PUBOKIIAHTUPUIT;

- SWOT TaxJIMjMHU Ty3Ull MaJlaKaJlapuHUA OPTTHPHUL,
- Ou3Hec mopTdeNnHN aHuKIam OYiinua MajaKalapiuHy ATajlarll.

TunrnoBumnap ymoy kecHH MyBadPakusATIN Xajd dTHII YIyH MHCCHS, Makcas,
SWOT-raxaunm, crparerus, pakooaroapaouuiuk, M.Aacopd Momenn Xakujaaru
OwnrmIIapra sra OyIunuIapu JIO3UM.

Keiic. Tacoouguit momowadun

Jlusepnyn Toiit 'anepescu ¥3 ayautopusiiap Xakuga MabIyMOT Oa3acHHU
spaTraiaa, Tampud OYyHOpyBUMIAPHUHI aCOCHM KUCMHU CaHbAT WXJIOCMaH]Iapy
DKAHJIUTH aHuKiIaHau. 45% OupuHuM Maporaba Tampud >Traniap, yJIapHUHT
y4JlaH HMKKH KucMmu Oy kade, MarazuH Ba "butnz" Myseinra kenraniapiiaH
tacoaudan kenud konrad. 45% kaiita Tampud Oyropraniap 0yaub YuKIu, JEKUH
ymly rypyxja xam sipuMu Tacogudan kenranuaap 0ynaubd uukau. YMymaHn tampud
OyropyBumiiapuuHr 41% 3aMOHaBHMIl caHbAaT XakKuJa O3TMHA €KW Xed KaHpaai
MabJIyMOTTIa 3ra HKaH.

Makcamm tampud 15 30
Oyropran
Tacomudan tampud 30 25
Oyropran

YOy TOMOIIAOMHIAPHUHT TYpJIHM TypyXJapud Xap XWJl 53XTUEXKra ora.
DXTUEKITAPHUHT HepapXusicd OMHOHW KYpPHILJAH TOPTUO, TO 3aMOHABUN CaHBAT
OwiaH TaHUIIUINTA OYAraH »XTUSKAaH uOopar. SHrM TOMOIMAOUH OWHO
atpodugary WYJIHU TONMUIIWTA KYMAaKJIAIIMIUIAPUHU XOXJIAWIW Ba YHra XajijaaH
Talkapu THO0p Oepuluiapu yHua €kMaiian. OunaBuid TOMOIIA0MHIAp aKCUHYA
rajiepesi XOquMU Kyprazma €ku mMaB3y Oyiinua ranupu® OepUIUIapUHU HCTAIla]H,
JICKUH alpuM TOMOIIAOWHIIAp 5Ca TUHY Ba COKMH OynraH, ownanap OujiaH yHYa
TYna OyJIMaraH KOMHU XOXJIaiau.
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bupunun maporaba Tampud >Traniapra rajepes yiaap KUpUO Keauiiyd OuiaH
MyHOcabarnap YpHATHIIM Ba YyJapJaH XypcaHJ OJKaHJIUTUHU OWJITUPHUILIN
KEepaKJIUTMHU JIO3UM TONAW. DByHMHr y4yyH ranepes Oyiinua WyHanuouiap
KYpCcaTKUUM MaBXyJ OYIMaraHjiurd, 3aMOHABHM caHbaT XaKuJa O3TMHA ax0opoTra
ra OynraHiap y4yyH eTapiidya MabIyMOT, XamJa acapjap Xakujaa ranupuo
OepyBUM aCCUCTEHTIAp WYKIUTW aHUKIaHAW. TamabyaH TomoliaOWHIap y4yH
ayJuo Ba BHJEOraiasiap, MablyMOT XOHACH, Ba TAXKPUOAIU acCCUCTEHTIIAp Kepak
DKaH.

JluBeprynp 1axpu rajepes: PeKOHCTPYKUMSICHUHU peXalallTUpUO TypraH
Oup Bakria, pexana OMpUMHYM KaBaTaa axOopoT OepyBuUM TypJid BOCUTAJIAPHU
YpHaTum Ky3aa TyTwigd. Mnrapm OuMpuMHYM KaBaTja YTKAa3WIaJuIraH IyJIUK
Kyprazmajap OXUPHUIM KaBaTra YTKa3ull pexanamTupuinad. YyHku OyHra
MaH(paaTAop OYIraHgap OXUPUTH KaBaTra XaM KyTapUIUILIapU aHUK HIH.

Pexnama cTparerusicuHu Xam y3rapTUpHII Tanad 3Tuiap 3au. AHbaHABUU
IPOMOYIIEH TAKTUKAJApU: HaWp OSTWIraH pekilamMa Ba OF3aKU €TKa3WIraH
MabaymMoT Oy OupuHUM  MapoTaba  Makca/jyll  paBullga  KeJlaéTra
TOMOILIAOMHIApra, M3 OpKalu axO0opoT y3aTHIl 3ca JOUMMHUN Tampud
OyropyBUMIapra SXIIM TabCUp I3Taad, JIEKMH OMpHHUM MapoTaba Taconudan
KEJTaHJapHHU kayl0 ATUILA TallKK peKiaMa camapanuaup. buHoHu stHana Epuruin
Ba Albert Dock atpoduna pexiiamanu kygaiTupuiil tajgad sTuaap d/u.
Manbaa: Moppuc, 2000

Tommuupuk
Teiit JIuBepimynb ranepesicu ayJUTOPUSCUHUHT TaXJIWJIMHU YPraHUO YMKHHT.
Teut ranepesicu yayH SWOT TaxnunuHu Ty3UHT.
["anepest 6uzHec mopTdHenuHN aHUKJIAHT.

Keiic Onnan unuiamra 1 ta yKyB MalryJoTu axkparuiran. Keiic yoauamn
YHYAJIHK KAaTTa 3MAac .

1.Ketic OunaH skka TapTrO/1a TAHUIINII Ba WIILIALL.

2. YCTYBOp FOSUTAPHUHT TAHJIAHUILIN.

3. VKuTyBUH pe3toMecH.

4. TUHTIOBUYMUIIAPHUHT YKYB IOTYKJIApUHU Oaxosarl

Bupunyu 00CKMY — KeMCHU XaJ1 KUJIMII Oyiirn4a MHAUBUAYAJ WL
Tunznosuu mycmaxu paguuioa:

Keic maTrepuasuiapu OWiaH TaHMIIA]IH,

TaKJIMM 3TUITaH Ba3USTHU YPraHaJn, N30XJ1al 1 Ba aCOCIan/Iu;
MyaMMO Ba MyaMMO OCTH MyaMMOJIapHU aKpaTaJiu,

BA3UATHU TAJAKUK Ba TaX I KWINII YCYJIJIAPUHU TaHJIAW]IH;
OepriIraH aMaJInii Ba3MATHU TaxJ M KAJIAIH;
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® XpaTWJIraH MyaMMOHH XaJI 3THUII YCYJUIapH Ba BOCUTAJIAPUHH OeITHIanIn
Ba acOCJIaNIy,

e Takau( dTUIAANTAH KAPOPHH aMalira OIMUPHIN OYirda TaqOupiIapHu HIILIa0
YHKA/IH.

YKyB MAIIFYJIOTHHUHT IKYHJIOBYU-02X0J10BYH 00CKHYH
Ykumyeuunune xapakamnapunu uzuunnucu:

e MaB3y Oyiimua XyJoca 4YWKApaad, THUHIJIOBUMJIAD IBTHOOPUHH aCOCHU
JKMXaTra Kaparajy;

o Oaxxapwirad UITHUHT KacOuil PaoiausaT yayH aXxaMUsATH XaKuaa Cy3maiau;

e TUHDJIOBUWIAp (QaonmusaTuHu Oaxonaiiam / ¥3apo Oaxojamnuiapra sIKyH
sicaliu;

* VKYB MAIIFyJIOTH MAaKCaJaura JSpUIITaHIUK AApPAKACUHU TaxXJWJ KWJagud Ba
Oaxoanan.

Yuzma. Cmpameeuk pescalauimupuiiy WaKkiianmupuu Modenu
Missiya va
magsad SWOT STEP
N —
Y
Muassasa
. biznes portfeli
Strategik reja
A
. A 4
Ragobatli I.Ansoff modeli

strategiya
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Huxu myxum S — kyunu W — 3augh momonnapu
omuapu MOMOHU.

Tawxu O - T — xamapanap.
MYXUum OMULNap  UMKOHUAMLAP.

Bazugha 2. Y3 coxanzuzoacu canvam mauwikuiomu y4yH MUCCUAHU HY3UHC.
Yuu myzuwioa Kyiuoacu mavaymomaapoan ghoiioananune.

Muccust y3 Tapkubuga OMp Karop 53J€MEHTIapHM Kampal ojiagu. YHUHT
TaXMUHHIA CTPYKTYpacH TYPTTa JIEMEHTIaH Hoopar.

bazasuii uynanuwinapza MaxcynoT, Xu3Mmar THU3UMU OVillua, UCTehbMOIUUIap,
0030p TU3UMH OYiNYa Ba TEXHOJIOTHK Xapakamiap Oyitnua HyHaIMIuiap KApajm.

MUCCHUSIHUHT MKKWHYH 3JIEMEHTH — Jcuud 6a (hoidadopauk TAIIKWIOT y4yH
MYXHMIMpP. Y3HHMHT paKoOaTOapiOLUTMIMHM CcaKiab Typuila V3 HMKTHCOIMIA
yeurmuHan TabMuHIab Oopuin Makcaara MyBopukaup. PonaagopianK TAIKAIOTHAHT
Oapkapop YcummgaH napak Oepuiiu Ty(daillii MUCCUSHUHT aXaMUSTIH KUCMU
XHUCOOJIaHAIN.

busnec cmykmypacu TyllyHYacuaa TAIIKWIOT Kadcu (aomuar Typu OwiiaH

MYFYJUTAHUIIAHA ~ Owupanu.  VkTrcomuérna yHUHT — CTPYKTypacH —KyWWaard
HIaKJuiapJad Oupuaa HaMoEH OYiaau:

e oMl OM3HEeC-OUp Maxcyyu (OUp TapMOKIIN);

® JIOMUHAHTIU Ou3Hec-Oup MaxcysoT (Oup TapMoK)ra 3BTHOOp KapaTuiud
JTMBEepCcU(PUKaLUsIIAIITaH

e HuUCOWMIi OM3HEC — qUBEpCUbUKAITUSITAIITaH

TYprunun yHcyp — uncmumouit macwvynuam. K. Jlesuc Ba P.bromctpom Oy
SNIEMEHTHH Y3  Makcaajgapu OwiaH  MyBOMUKIAMITAPTraH  XOJAa  JKaMUSIT
(bapOoBOHJIMTUHU TabMUHJIAIITA KapaTuiraH OJIHIA pax0apUSITHUHT
MaxxkOypusTiapu”,ned Tabpudiaiau. byHaa >xamusTIa TAIKWIOT Makcajlapyd Ba
Xapakamiapy Xakujard MabJIyMOTHM eTKa3uil yuyyH PR Xu3martugaH KeHr
dbotimamanuIn Makcaara MyBOGUKINP.
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Muccusnune acocuti snemenmuapu

Bazugpa 3. Keiic mamnuoan onunzan Kyuuoazu mavaymom oyiuuua Aecmpanus
Kamep Opxecmpu yuyn cmpamezuk , makmuk 6a onepayuon makcaoiapuHu
oencunane

“ABctpainss Kamep OpkecTpuHHMHT “ABCTpajivsira »axoH Japa)acujaru
OPKECTPHHU TaKIUM STUII  MHUCCHSCHIA YHUHT aCOCHMH MakcaJu aKC HSTHIITaH.
Tunrnoumnapura eru0® Oopuill Y4yyH Xap KaHIal opkecTp xu3maT cadapuna
OynmumM Kepak. Arapaa >KaxoH jJapaxajard crarycaa Oyica yHIa 4er 3
cadapiapu OPKECTPHUHI MyXuM daonusTiapuaad Oupura aitnmananu. YmoOy
XapakaT OpKaJiid HapakT KeHIPOK ayIUTOpHsITa ra OYIUII Ba JapOMaJHH OLIUPHIILL
MyMKuH, 0anku ABcTpanus Kamep OpkecTpura 10KopH Japaxara KyTapuiIUIINra
UMKOH TyFaupanu. JlacTypHu TYFpu TaHIall, aapaxara MyBO(HUK TOHOPAapHU
TaliuHIal, OomKaiapra Xoc OyamMaran JeKWH IOKOPH CH(aTId UMUKHH SIPATHIIL,
oOpynu areHTNIap OWjaH WIIIAII, Xamaa XaJdKapo MaKoMra HOM3OJIUK KHJIHII
Y4yH MYIDKaJUIaHTaH MapKETUHT MUKC KOMIUIEKCUHH UIILIA0 YMKHUII Kepak.”

o
il
| WEEREL
o mEEERD

Tawxunomoazu maxcao 8a pexicanap oapaxcacu
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AmManuii MamryJaoT 2. “Makcagam OeJrmjiam Ba TAIKAJIMI pesKajamTHpHUIIL.
Muccus Ba makcan. Crpareruk taxauia. SWOT-raxymian. CrpaTteruxk
peKaJAIITHPHUII BAa CTPATerMK TaHJam Mojaesiapu. CTpaTerusitHi Taa0MK
yTull. UHCOH pecypc/iapuHU 0OIIKAPHIIHMHI CTPATEIMK aXaMHUATH Ba
Makcagjaapu. Moruanus acociaapu. CaHbaT coXacu1a MepcoHAJIHH
OOIIKAPUIIHUHT Y3Ura Xoc xycycusriaapu. Mkoamii xkaMoaaa MOTUBAIMOH
nuddepeHumnanus.”

Basuda 1. Keiic . “Tacoouguit momowmaoun
HEJAT'OI'NK AHHOTAIIUA
VKyB MOIYIH: «APT MCHEKMEHTY.
Magzy: « ApT MEHE)XKMEHT/Ia CTPATETUK EHAAIIYBY.

Ymby xkedicHuHr Makcaau: Teit Jlupepnynb raiepescd ayIuTOPUSICHHUHT
taxyuiuan yprauu6 uwukuil, SWOT Taxnunuuau Ty3ull, Ou3Hec mnopTdenuHu
aHUKJ1aI OYVinya TUHIJIOBYIIIAP/a MaJlaKATAPUHU PUBOXKIIAHTUPHIIL.

Pexxanamtupunaauran YKyB HaTHXKaIapu:

- AyauTopus CErMEHTalUUsCMHU TaxXJWwl 3TUII Ba 0Oaxonaml KOOWIMATUHU
PYBOKITAHTUPHILL;

- SWOT TaxyIMyIMHY Ty3UIl MalaKaJlapuHA OPTTUPULL,
- Ou3Hec NopThEIMHN aHUKIa OViindya MajlakalapyuHy STaJijalll.

Tunarnopuniap ymoy kelicHH MyBadQakuATIN Xall 3TUII y9yH MHCCHUS, MaKCal,
SWOT-raxmmmm, ctparerus, pakobdaroapmonumk, M. Aacohd mMoxenn xakumaru
OmMMIapra sra OVJIHIIIapy JT03UM.

Keiic. Tacoouguit momowaoun

Jlusepnyn Touit 'anepesicu ¥3 ayautopusiiap Xakuaa MabIyMOT Oa3acHHU
spaTtraija, Tampud OyrOpyBUMWIAPDHUHI acOCUN KUCMHU CaHbaT UXJIOCMaHAJIapu
DKAHJIUTH aHUKIaHau. 45% OupuHuM Maporaba Tampud >Trasiap, yJIapHUHT
yuJlaH HMKKM KucMmu Oy kade, MarazuH Ba "butn3" Myseiimra kenraniapiaH
tacoaudan kenud konrad. 45% kaiita Tampud Oyropraniap 0yand YUKW, JEKUH
ymdy rypyxja xam sipuMu tacoaudan kearaniaap 0ynaud uukau. YMymaH tampud
OyropyBumwiiapuuHr 41% 3aMOHaBHIl caHbAaT XakKuJa O3TMHA €KUM Xed KaHjai
MabJIyMOTIa 3ra 3KaH.

Makcamm tampud 15 30
Oyropran
Tacomudan tampud 30 25

Oyropran
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Ym0y ToMOImaOMHIAPHUHT TYpAH TypyXJjapud Xap Xuil JXTUEXKra ora.
OXTUEKITAPHUHT HMepapXusicu OMHOHU KYpuIIJaH TOPTHO, TO 3aMOHABHM CaHBAT
OunaH TaHMIIMIITa OYnaraH »SXTuékaaH wuobopar. SHrH TOMOImAOMH OWHO
aTpoduaard WYIHU TOMMINUTA KYMaKIAIIUILUIAPUHUA XOXJIAlIW Ba YHTa XaJJaH
TamKapu pTHO0p Oepunuiapu yHua EkMaiaun. OunaBuil TOMOIAOMHIAp aKCHHYA
rajepest XOQuMH Kyprasma €ku Map3y Oyiinda ranvpu® OepuIlUTapuHU UCTAIla]IH,
JEKUH aipuM TOMOIIAOMHJIAp 3Ca TUHY Ba COKMH OYyiiraH, owjanap OujaH yHua
TY1a 6YIMaraH >KOMHU XOXJIalIu.

bupunun maporaba Tampud sTrannapra rajiepes yjaap KUpUO KEIMILN
OunaH MyHoca0atTiap YpHaTUIIM Ba yJIapAaH XypcaH[ SKAHIUTUHU OWJITUPUIIA
KEPAaKJIUTMHU JIO3UM TOINIW. bByHMHr ydyH rajepes Oyiimya #yHanumuiap
KYpCaTKU4UM MaBXyJ OYIMaraHjiaurd, 3aMOHAaBUM caHbaT XaKuJa O3rMHa axOopoTra
sra Oynranmap ydyH eTapiudya MabJIyMOT, Xamja acapjap XakKujaa ranupud
OepyBYM aCCUCTEHTJIap UYKIUIH aHUKJIAH]IH.

TanmaOuan ToMomaOMHIIAp YYYH ayJMO Ba BHJIEOTaijap, MabIyMOT XOHAacH, Ba
TaXpubaJli acCCUCTEHTIap Kepak KaH.

JluBepnynb maxpu rajepes PEeKOHCTPYKIHUACUHHM peXalalllTUpuO Typran Oup
BaKT/a, pexkaaa OMpUHYM KaBatja ax00poT OepyBUYM TypJIu BOCUTAIAPHU YPHATHUII
Ky3na tytuiaau. Mnrapu OupuHYM KaBaT/Aa YTKa3WIaJuraH MyJUIMK Kyprasmaliap
OXUMPUTH KaBaTra YTKa3ull pexaitamrupuwiad. YyHku OyHra wandaatiop
Oynraniap OXUpHUry KaBaTra XxaM KyTaprInIIapyu aHUK d]IH.

Pexnama cTpaTerusiCMHM Xam Y3rapTUpuil Tajad »Tuiap d5a4. AHbaHaBUU
MPOMOYIIIEH TaKTUKaJapu: Hallp OSTWIraH pekjamMa Ba OF3aKu €TKa3WIraH
MabIyMOT Oy OupuHuM  MapoTaba  Makca/uid  paBUIa  KelaéTraH
TOMOIIIA0WHIApra, MO OpKalu axO0opoT y3aTWIl 3ca JOUMHUN Tampud
OyropyBuUmIapra sXIIM TabCUP 3Taau, JIEKMH OMpUHUYM MapoTaba Tacomudan
KeJITaHJIApHU a0 STUIIAA TAlIKK pekiaMa camapanuaup. bunonu stHaga épuruinn
Ba Albert Dock arpoduna pekiiamanu KydyalTUpUII Tajaad dTUIAp d/IU.

Manbaa: Moppuc, 2000
Tonmmumpuk
Teiit JIuBepiynb rajgepesicu ayTMTOPUSICUHUHT TaXJIMJIUHU YpraHuO YUKHUHT.
Tent ranepesicu yayH SWOT TaxnunuHu Ty3UHT.
["anepest Ouznec nopThenHU aHUKJIAHT.

Keiic Onian unuiamra 1 ta yKyB MalryJioTu axkparuirad. Keic yauamu
YHYAIMK KaTTa 3Mac

1.Keiic Ounan sikka TapTrOa TAHUIIMIL Ba WIIUTALLL
2. YcTyBOp FOSUIAPHUHT TaHJIAHULIY.
3. YKUTYBYM PE3IOMECH.

4. TUHTTIOBUUJIAPHUHT YKYB IOTYKJIapUHU 0axoJiarl
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bBupunyu 00CKMY — KeMCHU XaJ1 KUJIMII Oyiin4ya MHIUBUAYAJ W
Tunznoéuu mycmaxkui paguuioa.

Kelic MaTepuaiapy OWiIaH TaHUILIAIY,

TaKIUM JTUITAH BAa3UATHU YPraHAIH, N30XJIAaWIA Ba aCOCIIANIH;

MyaMMO Ba MyaMMO OCTH MyaMMOJIApHH a)KpaTaju,

Ba3UATHU TaJKUK Ba TaxXJIWI KWINII yCYJUIAPUHU TaHIAUIH;

Oepuirad aMaJivid Ba3USITHU TaxXJIWJ KAJIAAH,

aXpaTHJITaH MyaMMOHH XaJl 3THII YCYJIJIapu Ba BOCUTAIAPUHM OeNTuiaiu
Ba acocCJIauy,

e TaKIM( 3TUIAJUTaH KAPOPHU aMalra olupuil Oyitnda taaOupiapHu Uiuiad
YUKAIU.

YKYB MalIFyJIOTHHUHT AKYHJIOBYH-0aX0/I0BYH 00CKUYHU
Yxumyeuunune xapakamnapunu uzuunnucu :

e MaB3y OyiMua XyJioca 4YMKapaad, THUHIJIOBUWJIAD IBTUOOPUHU acCOCHU
KUXaTra Kaparaju;

e OaapuiraH UIIHUHT KacOui (GaoiusT yUyH axaMUsITU XaKuJa Cy3JIaiiu;

* TUHIVIOBUMWIAp (aonusaTuHU Oaxonaiau / y3apo Oaxojanuiapra sKyH
sicaiu;

* VKyB MaIlFyJIOTH MAKCaJUIa SPUIITaHJIMK JapakKaCMHM TaxXJIWJ KWIAIWd Ba
Oaxoanan.

Yuzma. Cmpameeuk pesrcaraumuputunu aKIIdHmupund MoOdenu

Missiya va

magsad SWOT STEP

|

Muassasa
biznes portfeli

Strategik reja

v

I.Ansoff modeli

Raqobatli
strategiya
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Huku myxum S — kyunu W — 3augh momonnapu
omuapu MOMOHU.

Tawxu O - T — xamapnap.
MYXUum OMULNap  UMKOHUAMIAP.

Bazugha 2. Y3 coxancuzoazu canvam mawkuiomu y4yyH MUCCUAHU NY3UH2.
Yuu myzuwioa Kyiuoacu maviymomaapoan ghoiioananune.

Muccust ¥3 TapkuOupa Oup Karop SJEMEHTIapHU KaMpald oJyiagu. YHUHT
TaXMUHHUNA CTPYKTYpacu TYPTTa 3JIEMEHTIaH uoopar.

bazasuii uynanuwinapza MaxcynoT, Xu3Mar THU3UMH OVilMua, MCTEbMOJIYMIIAP,
0030p TU3UMH OYIiYa Ba TEXHOJIOTUK Xapakamiap Oyilnya HyHaIuuiap KApaiu.

MUCCHUSIHUHT MKKMHYM JIEMEHTH — Jcuud 6a (houoadopiauk TALIKWIOT yYyH
MYXHMIMp. Y3MHMHT pako0aTOapIOLUIMTHHE Cakial TYpUILIA Y3 MKTHCOMMH
YCUIIMHU TabMUHJIA0 OopuIll Makcaara MyBoQUKIup. PoNAaIOpIUK TAIIKAIOTHUHT
Oapkapop YcummaaH pgapak Oepuin Ty(daiau MHCCUSHUHT aXaMUSTId KUCMHU
XUCOOIaHaIH.

buznec cmyxkmypacu TyuryHUacHja TAIIKAIOT Kakch (haoiusaT Typu OwiiaH
HIYFYJUTaHUIIMHY -~ Owupanu.  Vkthcomuérna yHUHT  CTpYKTypacu —KyWHAard
HaKJuiapJad oupuaa HaMoEH OYiaau:

e ouil Ou3Hec-OMp Maxcysui (OUp TApMOKIIH);

® JIOMHUHAHTIIM Ou3HEC-OMp MaxcCysnoT (OMp TapMoOK)ra 3BTHOOP KapaTHiIHO
JTUBEpcU(UKAIMsIIAITaH

e HuUCOWMIt OM3HEC — qUBEpCUbUKAITUSITAIITaH

Typrunun yHcyp — uncmumouii macwvyauam. K. Jlesuc Ba P.biomctpom Oy
ANIEMEHTHH Y3 Makcaajmapy OwiaH  MyBO(MUKIAIITHPraH  XOoJAa  JKaMUST
(bapOoBOHJIMTUHU TabMUHJIAIITa KapaTujiral OJIHIA pax0oapUATHUHT
MaxxOypusTiapu”,ned Tabpudiaiau. byHaa >kamusTIa TAIKWIOT Makcajlapyd Ba
Xapakariaapyd XakuIard MabIyMOTHM e€TKasuil ydyyH PR xum3matnmaH KeHr
doligananuin Makcaara MyBOGUKANDP.
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Bazaviy
vo ‘nalishlar

Q'sish va
Jovdadoriik

Biznes
strukturasi

Iitimaoiy
mas ‘ulivat

Muccuanune acocuii snemenmiapu

Bazugha 3. Keiic mamnuoan onunzan Kyiuuoazu maviymom oyuuua Aecmpanus
Kamep Opkecmpu yuyn cmpamezuk , mMakmuk 6a onepanyuor MakcaoiapuHu
oenzunamnz

“ABctpanss Kamep OpkecTpuHUHT “ABCTpayMsira »axoH Jdapa)kacuIaru
OPKECTPHM TaKJWM 3THUII  MHCCHUSACHAA YHHHI aCOCHHA MAKCAaJW AKC JSTUJITaH.
TunrnoBumnapura etud® OOpHUII YYyH Xap KaHJald opkecTp xu3Mmar cadapuia
Oynmumy kepak. Arapja >KaxOH Japakajarud crarycaa Oysica yHAa 4YeT oI
cadapyiapy OPKECTPHUHI MyXUM (aoluATIapuaaH Oupura ainaHagu. Yoy
XapakaT OpKaJii HahaKT KeHIPOK ayJIUTOpUAra sra OVIIMII Ba TAPOMAJIHUA OIIHPHUIIT
MyMmKuH, 0anku ABctpanus Kamep OpkecTpura 1oKopu rapaxara KyTapuIHIINTa
UMKOH Tyraupanu. JlacTypHu TYFpu TaHjIall, aapaxara MyBO(OUK TOHOpAapHU
TaluHam, OoIKazapra Xoc OyiIMaraH JEeKUH FOKOPH CUBATIN UMUKHHU SPATHIIL,
oOpynu areHTiap OwiaH HIUIAIL, XamJa XaJlKapo MaKoMIra HOM3OJUIMK KWJIUII
YUyH MYJDKaJUIAaHTaH MapKETUHT MUKC KOMIUIEKCUHU UIILIA0 YMKUII Kepak.”
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Tawxunomoazu maxcao 8a pexicanap oapaxcacu

Amanuii Mamrrysa0T 3. “MHCOHMI Ba TEXHMK KYHUKMAJIap. APT MEHEKMEHT
MOJYJIM OyiiNM4a STHI'U 3JIEKTPOH YKYB aJa0UETJIapHH APATHUII Ba yJIapJAaH
¢poiinanaHn. APT MEHEKMEHTIa OM/I MJIIFOP XOPHKMI TAbJIUM
TEXHOJIOTUSJIAPH Ba OomKa MaHOaasapau amaiaa Kyjiam. Canbar Ba
MAJaHUAT MyaccacaJapiHi 3aMOHABHI apT MEHeKMEHT TajiadJapu acocuaa
Oomkapui. M OpUTHIIHUHT WIFOP, 3aMOHABHH yCyJ/UIapuaaH (oiiianana
OJIHIIL.

VKyB Moayn: «(APT MEHEKMEHT.

Mag3y: «KAPT MEHEKMEHTIa HHCOH PecypPCJapuHU 00IKAPHIID).

Ym0y KeliCHUHHI MAaKCAAM:XOPAUK UYHUKAPUII COXACHIa TAATYKJIH HMKKH
TAlTKWJIOTHUHT caMmapaiu (aonusaTUHU YpraHuO® YWKUIN Ba pecypciiapiad Kan
napaxkana  (GoimamaHTaHJIUTUHU — TaxXJIWI OJTHIN OyiW4Ya  TUHIJIOBUMJIApA
MaJlaKaJapUHU PUBOKIJIAHTHPHIILL.

Pexkanamrupuiaaurad YKyB HATHKAJIAPU:

- UHCOH pecypciiapuHy OOIIKAPWIIHN TaxJIMJI 3TUI Ba Oaxonam KOOWTUSTHHU
PUBOKJIAHTUPHII,

- Pecypcnmapman camapanm (poWmanmaHWIIHA TaxJWJI OTHII MajlaKaJapuHU
OPTTHUPHILI;

- MYCTaKHJI Tap3/Ja Kapop KaOyJl KWIHII MajaKajJapyuHH 3rajuialll.

TunrnoBumiap ymoly kedicHu MyBaddhakusTian Xaja dTUII YIYYH UHCOH KaluTalH,
TAITKWJIOT MYXWUTHU, MOTHBIIAIITUPHIN XaKUJAard OuaMmJiapra i3ra Oynuimiapu
JIO3UM.

Keiic. “Ocmonparn Basuim Yanru cnoptu kypopru” (Heavenly Valley Ski
Resort) Ba Uxkxkunuu [laxap Teatpu (Second City Theatre) ”
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XopauK 4YMKapuil coxacuiaa kymnad TamkwioTinap: kabens TB, Bupgeo,
KOMIBIOTEp VHHMHIAPH, CKEUTUHT, MpOo(EecCHOHaN CIOpT, Xap OuUp HCTHEMOIYU
YUyH KypalMOKaajap.

Nkxnaun [laxap Teatpm (Second City Theatre)su Time >xypHamm
“AMepuka catupacuHuHIr HOoxarxoHacu” ne0 Homuagu. Jxon bemymwm, [[pH
Axkpoin, bumn Myppoit, Jbxopx VYauar, Maiik Maiiepc kabu TaHUKIA
akTépiapJaH noopaT Tpynmna ayuTopusi EKTUpaIUraH IOMOPHH KypcaTa OJIMILAIH.
Taxo Kymupma xoimamran “Ocmonmarn Bamwmm Yanfu cnopta Kypopta”
(Heavenly Valley Ski Resort) wanruuunap, cHoyOopzepiiap Ba Ky3aTyBUHiIapra
JaM oyidil KyHiapujaa Mapk TBeH TabkuasiaraHugail, “OyTyH ep I03UHU Y30KJaH
KYpHIIl UMKOHUSTHA HH TakJIu( 3Taau.

Yy MKKM TaIIKWJIOTHUHT yMyMUinuru HuMmana? bymap caiip Tomorinanap
UHAYCTPUACHUIA CEPBHUC TAIIKWIOTIApUIUp Ba MyBaddakustnu (Haonuar oiamud
Oopagunap. YJIapHUHT MEHEXEpJapu TAIIKUIOT MYXUTH OWJIaH MOXHUpPOHA HIII
0JIO OopHIIra TyIIyHUO €THILTaH.

TamkuiaoT MyXUTUIa TalIKWIOTra TabCUp H3TaauWraH Oapuya HMHCOHJAp,
TalIKWIOTIAp, TU3UMIIAp Ba Oomika kywiap kupaau. Mkkunuum Illaxap Teatpu
V3UHUHT WKTUMOUN MYXUTHHU SAXIIM OWiIaAv, YyHKH YHHHT IOMOpPH Ba
TOMOIIa0uHIapu ymi0y MyXHTAaH KenuO uukanau. “buznap cuécuiiman kypa
KYTIPOK MXTUMOHWM HHCTUTYTIUPMU3~, 1e0 H30XJaWau YHHUHT XOJAMMIIapUIaH
Oupu, Kymiabd TpynmajJapHUHT IOMOPH CHUECUN MaB3yra OaruiuiaHrad. J(upektop
Kennu Jleonapn maxamnuii MaTaHUsITHU OMJIUIIT MyXUM SKAHJIMTUHU TabKUIJIA[H,
aitnukca Ywukaro arpodmarm maxapyanap,Toporto €ku JleTpodT Xymaynuaa
WkxuHym maxap rearpiaapu MyBadpakusTiv GaoausT oaud OOpUIliapu YUyH.
bomka Ttomonman “Heavenly Valley” yMyMuii MyXUTHUHT TEXHOJIOTHK
OMWJUIApUra XaMm ypFy Oepullld JIO3UM, XyCycaH CYHBUM KOp scaiauraH
TEXHOJIOTHsIIap OPKaJIM Kop €rulliHu Oowmkapumra. Heavenly Menexepnapu nryHu
Owiaguiapky, arapia yjiap MIDKO3ra YaHFUM YUYWII IIApOUTIAPUHU  spaTa
oJioaMacalap xap KaHaka TOFHM XaM Takiau@ sta onoamaiiawiap. Yiap Hesana Ba
Kanmudopausigaru Typiu ToF CYKMOKIapuHHU Xam Takiud stumanud. Heavenlynunr
Makcaau Xap KaHjaail Ttabuar mapouTHaa Ttampud OyropyBuUMapra YaHFU
YUHUIITHUHT 3HT KyJIail HUMKOHUSITJIIAPHU SIPATHUILLIND.

Heavenly mmwxoznap ¢ukprapunu daon ypranud Oopran xoiga yJapHUHT

CEPBHUCH YUyH KaTTa ?bTUOO0p Kaparaau. Tamkunor yanru mudtiaapuaa Takaddaap
y4yH KyTWIap VypHAaTraH Ba aHKeTa CYpOBHOMAaJapuHMU YTKa3uO Typaju.
Hcrbemonmuunap KyTa€TraH HaTHKaJlap[aH sSHa/la XaM KYNPOFUHHM TabMHUHJIAIIra
xapakat kujaau. Heavenly mycobGakanap yTkaswii, OonanapHd YaHFU YUMIIHUA
ypraTuin Ba CHOyOOpepJIapHH KUXO03JAITHA XaM TakJIud dTau.
Second City pakoOaTuminapuHu HOEO CEepBUC TypHU: caTHUpa IOMOPUHHU Y3UTa XOC
OpeHIMHU TaKJIKU(] STUIL OPKATH KapIIWiIal oJu. YHUHT IpoJtocepiapuian oupu
XOpIUK YUKAPUII IIAKIUIAPH KyJa XaM KYIUIMTH Ty(}aisid TeaTp OMOH KOJIMILN
YUyH KWJ yCTHAA SKaHJIUruHU Tabkumnagu. Second City Tpynna (haoausiTHHUHT
aXaMHUSTUHU XaM TaH OJIJIH.

Pecypcnapuu Gomikapuii xap 6up TamkuiaoT MyBahakusaTUHU OSITUIOBUN
acocuit ommingup. Second City Y3MHMHT KOOWJIMATIM MKPOUU Ba €3yBUMIIAPUCHU3
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alJaKadyoH WIIMHM Tyxtatran Oymap »au. Heavenly Valley reorpadux
KOMITAITyBUATH MOJIUNA pecypciapucus, ac000 yCKyHAIApUCW3 YaHFH YYUHII
xouura aimanmac »au. JIEKMH WKKajma TalmIKWiIoOT XaM HWMKOH Kamap Oapua
peCypCIapvHi PUBOXJIAHTUPAWIAP. YJap ojamjapra KyJjry, KyBOHY Ba 3aBK
TAKJIAM 3Taguiap.

CaBosiap

1.Heavenly Valley Ski Resort ©0apkapop pako6aTOapaouuiuk ad3amiuruau
TabMHUHJIALINA HMHCOH pecypcilapy Ba CTPATeTMK  MEHEKMEHT (paonusTu
(pexanalmITUpUIl Ba MPOTHO3NAIUTHPULI, peKjIamMa KWIMII Ba X.3.)daH Kail
napaxanaa (poiaanaHUIIN MyMKUH?

2.HeavenlyHuHr mmuconuga yHMHT MYXUTHAArd pPeCypCIapHUHT (HONAamuIUru
TAIIKUIOT MyBBa(aKUATUTA KAHUATIHK TabCUP ITUIIH MyMKUH?

3.Second City Theatre xkanmaii ManbaBUid Macanajapra Ayd KEIUIIHM MYMKHUH?
4 MeHexeprnap yJaapHu Kaiicu iyiap Owiad Xajal STUITT MyMKHH?
5.HoMabayMIuKHUHI KaHaka TypJjapura ymly Tearp y4Ypalluilid MYMKHUH?
MenexMmeHT OynapHu KaHaai 6aprapad >taau?

Amanuii mamryaor 4. “KomvmyHukanus :xkapaén cudarupa. Llaxciaapapo
KOMMyHuKanusiap. Tamkuiamid kommyHukanusiaap. Canbat myaccacacu
OOmIKApYyBUAA TAIIKWJIMH KOMMYHHMKAUUsAJIApHU Oowmkapum. bomkapysaa
ax00poT KOMMYHHMKAIIMOH TEeXHOJOTUsJIapu. MaIuFyJaoTJIapHu  WIFOP
neJaroruk Xamja 3aMOHABHUH ax00poT TeXHOJIOrHsIapAaH (oigaTaHTaH
X0J1/1a TAINKWI 3THII Ba OOIIKAPHII. APT MEHEKMEHT OWJIaH OOFIMK MMM
TAAKUKOTJIAP 0110 Oopui.”

Baszuda 1. 9CCE

“MeHuHT (QUuKpUMYa MEHEXKEPKYNPOK pacMuUil KOMMYHHUKaLMATa (HOpAcMHA
KOMMYHUKAIUATA) aXaMUsAT OCpHUILH JO3UM ......” MaB3yCHJa 3CCE E3UHT.

Jcce xaxmu Takian@ kuiauHrad massyaaru 1000 cy3raua Ty3umi.

Basuga 2. KSIACTEP

Fosi: “Ukoakop xajk 3ca KYNIPpoK HOpacMHii Ba HOBep0aJl KOMMYHUKALUMSHU
KyJuiaiauiaap

d KaacrepHu Ty3uIll KOHIACH

® 1. AxinuHrusra kenraH Oapya Hapcanu &€3uHr. Fos cudaruHm Myxokama
KWJIMAHTI: YJIApHH OJIIUM XOJIJ1a €3UHT.
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® 2. Opdorpadus Ba 6011Ka OMUILIAPTa YHTUOOP OEpMaHT.

e 3. AXpaTwiraH BakT TyraryHdya €3yBHU TYXTaTMaHT. Arapia akJWHTHU3ra
FOsJIap KEJMINM OMpJaH TyXTaca, KAUOHKH SIHTU Foslap maijo OynMaryHua
KOFO3ra pacM YM3HHT.

® 4. Kynpok ajioka OViIMIIIMrura xapakat KWidHr. Fosap conu, ynap okumMu
Ba yJap ypracujaru y3apo aloKaJopJuKHH yerapajaMaHr.

0 ) ~ [
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_
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V. KEMCJIAP BAHKHA
Keiic Nel. “Tynaa ouuk”

TaBcBupuii caHbaT OMMAOOIUIMTHUHU SHAJAA OIMMPUIT Tydalan ymoy
COXaJlar KyliuM4a KUWMATHUHI KanuTaira ainaHui xapaéau Teut MouaepH
rasiepesicu yuyH myBaddaxusatiu yrau. Maskyp kammanusau 2002 iiun mapT Ba
Maii oinapuaa JlonmoHHWHT 8Ta TranepescupaH uoOopaT OupiammMa YTKa3[u.
["anepesimap xkammaHusga y3napura xoc BasudanapHu Oenrmiaran Oyicanmap Xam,
JIEKUH Oapuanapu Kyluaaru Makcaajiapra y3 AUKKaT 3bTHOOPUHU KapaTauiap:

- TYHTM COAQTJApHUHT  y3aUTUPWITAHIUTH  XaKuJa KYyOopok  Tampud

OyropyBUYMIapHU Xa0ap10p ITUII,

- KE4YKH coar 6 JaH KeiuH Tampud OyropyBUMIIap COHUHU OIIMPHUII;
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- rajepesyiap XakKuJard ‘‘3epuKapid  Ba JKOHra TEKKaH JKOM~  JeraH
TaCCaBypHHU Y3rapTupuO, rajepessiap - WKTUMOWUN XaETHUHT OUp KUCMU
cudartuia Kabu KOHICHIUSIHHA TaKIu( STHUIIL;

- Ttampud OyropyBUWIap 3aBK OJaJurad ajoxujaa Oup TamoupIiap,
Mabpy3anap, cadap, KOHIW WKpO, pecTopaH, Oap Ba xapuajap KaOH
daomstinap noupacuaun OABna Eputud Gopwui.

bab3u Oup ranepesiap, xycycan V&A ranepesicu TyHTM coaTjiapraya UKKU
un moOaiiHuaa wunuad kenran Ba 1500 -2000 ra skuH TyHru Tampud
OyropyBUmwIapHH kajnd odTraH. bomkamapu sca, Macaian Mumuit Iloptper
["anmepesicu xadracura UKKA TyH OYWK OYimO, Oup Wnia MoOaitHUIA UIUTaraH 3.9,
yara 300-400ra skuH ojgaMm KeukypyH Tampud Oyroprad. JlamBuk TacBup
[anepesicu ¥3 Taxkpubacuna TyHrd TampudiIapHU Xed KadyoH KyJUulamMaraH Ba
OyHJall UMKOHUATAH (oiaalaHUIl UCTATMHA OWUJIIUP/IH.

Kamnanust yuyH makcamiu rypyx »Tu6 25-34 €nud canbaTiaH xabapaop
¢ku Mmytaxacuc, JloHnoHMA smadAuraH €KU WIUIAaWraHiap TaHiaad OJIMHIU.
Yoy cerMeHTHH an0 atum yuyyH “CaHbpaTHH ceBacaHMH? ... YHJIaH 3aBK
oi....Keupok.” mmop unuwiad yuKuwiau. Ymoy muop pexinama OpsHau cudatuia
IOpaKya IAKJIJard IIHPUHIUKIApra OUpUKTUPWIAH. Xap Oup rainepes Xakuaa
MabJIyMOT, YHUHT >KOpUM Kyprasmanapu Ba Ked TyHrada OYUKJIMTUHU EPUTTaH
190000Ta pucona wHamp stungu. 66000Ttacu Jlonmon Ba Bect Ouara
JUCTPUOBIOTEP areHTJINTM TOMOHHUJIaH TapkKaTwiad. KatHauryBum ranepesiiap xap
oupu 8000TacuHM Tapkatau, KoiaraHu 3ca 1ime Out xypHamura mioBa KWIMH/IH.
Kypnan YKyBumnapu Makcaaiau ayauropusra €mu, Xaér Tap3u Kalu
KypcaTkuuwiapu OuwjaH TYFpu Kenau. Ym0y xapakariap opkanu 89%ra ycwui
Ky3aTUJIIN.

Puconama ranepesnapna ouuiaraH TyHTH Oapiap xakuna TadCcuiaoTiap,
xycycan Absolut vodka xomwmitnurugaru Love Art aporujgaH KOKTEWSIH Oemys
takimud stimmm Oepuinnu. Absolut Openau Tannanran tampud OyropyBUHIIap
ayJMTOPUsCUTA TYJIMK MOC Kenaau. bynaan Tamkapu Time Out xap xadTa TyHrH
OapnapHM pekiama KWinO, ra3eTXOHJIapra MaxcyCc YerMpMallapHU TaKIH{Q 3TUO
oopau.

Kamnanus xapaxatiapu KaTHamrauiaap ypracuaa takcumiianuo, 1400 gysr
CTEpJIMHITa TEHr OYynau. AcOoCHMi XapakaTJapHU PpHUCOJAJIAPHU YOI ATHUII Ba
TapKaTuml Tamkwia Kwad. Time Out raseracu xomuimmrmma 21000, Absolut
Opauu ToMoHuaH 3ca 8000 GyHT cTepauHTUIaru Xapaxkatiap KOIJIaHIu.

Xettyapn [anmepesicuiga ouunran OMPUHYM TYHTH Oap OMpHUHYM TYyHIAEK
ypraua coHmaH anda kym Oynran Tampud OyropyBumnap -300TacuHu xajnd STAH.
Munmuii [optper INanepesicura sca 800ra ssKuH MUYKO03 KeJIH. XaTTOKH 3HT MacT
peritunraa 6ynran Jlanuk TacBup "anepescura 200Ta ogam Kenau.

Kammanus TyraraHugaH cYHT HaTHKa KyIuiad rajepesyiapra IIyHJal
cakmanuO kKommu. Macanan Mwumit  Tloptper Tanepescura  Tampud
OyIOpyBUMJIApHUHT cOHM YcuO Oopau Ba xo3upaa TyHru tampud 1000 nan optuk
o0ynub Typuodau. Manbaa: Marlow, 2001.

Casosiap
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1. Cawbar  MyaccacaJapUHMHI  OHWprajJuKIard  xapakaTuaa  KaHjau
a(3ayuIMKIIap Ba KaMUMUJIUKIIAp OYIUIIN MyMKUH?

2. Tanepesuiap pexjiamMa KaMIIaHMSICMHU YTKa3WIINa KaHAal MabJIyMOTIapra
sra Oynmwiap? YOy MabiyMOTIap/aH MOTEHLIMAI MIDKO3JIap OMIaH y30K
MYJIaTIi MyHOcabaTIapHu YpHATHIIIA KaHaal (oiiganaHuim MyMKIH?

3. CuzuuHr ¢Quxpunruzya, ymoOy KammaHus Tampud OyropyBUMIApHH
caHbpaTra sMac OaJKu Oemyn MYMMITUKKA K0 ATHINTa aiiaHu® KOJUII
xaB(u Kail napaxana? Yoy xaB(pHU YeKJIall y9uyH HUIMa KWIAL MyMKHH?

Keiic Ne2. “Xanua Tpak” TeaTpu ToMmomuéanIapu

TagkukoTnap oxupuru 2 #un MoOaliHuaa Xail MaxXpUHUHT TeaTpra
OopyBum axonucumaH ¢akaTruHa sSpMu Xamwr Tpak TeaTpuma OYITaHIUTHHH
Kypcarau. bynra kaparanga 10tagan 9rtacm maxap Mapkasyaa KOMWIallraH
JacTypu Typiau TyMaHJUTH OunaH axpanu® Typanuran Xamt Hro Tearpura
GOpHIIM aHWKIAHMM. Muijma Teatpra ydu Ba YHIaH OPTHK MapTa OOpraH Tampud
OYyIOpYBUMWJIAPHUHT COHU YOpaKJlaH KYMPOFUHM TAIIKWJI JTIIH, YJIAPHUHT Opacuja
xeu Kavicu Xamn Tpak Ttearpunma Oynmaran. TomolmaOMHIApHUHT yuyjaH Oup
KUCMHU “IOKCak’ CaHbaT MIAK/UIApUJard 3aMOHABUM JpaMajapHU KYpHIIHH XYII
KYpHIIIap SKaH Ba yiap opacuja Xami Tpak TeaTpura GopraHiap aHUKJIaHMaIH.

Xamn TpakHUHT TaxJIMJI OTUITAaH SKOPUH TOMOIIAOWHIApPU  TeatTp
Tamab0yckopiapu, JOMMHIA Ba TYpJIM TeaTpiapra 6opyBumiiap aed Tonwiau. Yiap
TEaTPHU AaCOCAH KEUKYpyH Oopwuilra sXIm xoil ae0, Tearpra Oopwuin yHjaaH
Talkapyuaa OBKaTiaHuiura Oopumn cadapu cudaruga KaOya KWJIUIIAD DKaH.
VYnapuunr €mm 25-44 émna.

bynra xué€can, sHru noTeHUMan ToOMoIIaOWHAp (TeTpra OOpPYBYM JIEKUH
Xann Tpakka 6opMaraniap) XakukaTaaH TeaTpra KU3UKyBuuiaap OyiamaraH. Yiap
SHTWIMKHU W3JIaiauran Ba Taxpuba cudatuga KaOyn KujgaguraH HWHCOHJIAp
ToudacuaaH.

Tawpugp  oOyrwopuwmeca mavcup Imuwi. TaIKUKOT  CYpPOBHOMACH
umTokunnapu Oyinua Xamn Tpak Teatpura OopuIin y4yyH KaHIail OMHIIIapra
OOFNMKINTYA aHWKJIaHAW. Tearpra OOpPYBUWIAPHUHT SPMHU IIaXap MapKa3ujaru
SHTM OMHO y3ura xajd STUIIMHYU Tabkumnamuiap. Tanaddycna tomomabuniap
JaM  oJlaMraH XoHa €ku  3ail, Oap KademapHUT MaBKYIUIUTH  EIMIPOK
TomMoImoouHIapHu kand stumu MyMkuH. Ko ['ogbep John Godber 6anuuii
JUPEKTOPUHUHT MAaXCyJIOTH KYMUYUIUKKA €KUM IbTUpod HTuinau. Jlekun
KYpcaTyBIAPHUHT SIHIY IAKJJIAPUHU TaKJIU(Q STUIT TaBCUSI STUII/IH.

Mapkemunz  namuocanapu.  Xamn  Tpak  TeaTpy  MapKETHHT
KOMMYHUKAIUSICUIAaTH KaMYMJIUK NOTEHIIHAI 0030pHU YyKYppOK
VpraHwiMaramyiura Ky3aTuiad. TeaTp TOMOIIOOWHJIApU TeaTp JacTypliapujaH
TeaTp TOMOHHUJAH OOpPWIraH xaTiap, Te3 Te3 Tampud OyropyBUMIap/aH
xabapaop Oynu0 Typuinap skaH. AWpuUMIIapyd MaxajuIMi raseranapiaa OepuiiraH
MabJIyMOT/Iap OMIIaH KU3MKMO Typap SKaHmap. Emimap sca acocan MHTepHET/aH.
Casomnap

50



1. Xann Tpak Tearpu ¥y3 MHCCHACMHM OIIMpUIIAA KaHJAad Makcaja Ba
Bazu(anapHu OeNruiIallvHu TaKIU( KUIa 0J1acus.

2. Yy mMakcaja Ba BadudanapHi amaira OIMpHILIa KaHJail CTpaTerusuiapHu
unuiad dukacu3. Ymly cTpaTerdsyiapHd TaAOWK STHUII yYyH MapKETHHT
TaKTUKACHHU WIUTA0 YNKHHT.

3. Ymly pexanapHu unuiad YMKHUILAA MabJIyMOTIap PYHXATUHU TY3UHT.
Arapna Cuz Tearp MapKeTHHI MEHEXepH OyicaHru3 ymoly MabiyMOTIap
eTapanya oyiaapMuau?

Manbaa: Whitehead, 2000. Reproduced with kind permission.

Keiic Ne3. Onepa xaMKOpJIUru

Cupnein Omnepa Xayc OyTyH nyHéma Mamxyp OVyiraH 3aMOHaBUUN
apXuUTEKTypa Au3adHugarn OuHomapiaH Owpuaa xounmamrad. Omepa Xayc
TAIIKWINK PUBOKJIAHUIII WHHOBATOpU cU(aTHAa YHUHT WKPOYH JUPEKTPOPHU
Maiiki JIMHK TYpT HMIUIMK OOUIKapyBU OCTH/IA IIAKIUIAH]IH.

JIuak ABctpanmuss KeHrammparu teaTp MEHEKMEHTHA MWUIMKA CAHBbATHU
KyJ1a0 KyBBaTJIOBYM MHHOBAIMOH Iaxc cudaruaa 3pTtupod >tunub 1998 iunga
ABCTpanusi TAacBUpUA WHCTUYTHHH OOIIKAPYBUHU OJAM. YHUHI OOILIKAapyB
daomustu Omnepa Xayc y4yH UKKH MyXUM Tapuxuid Bokeanap — Suru iun Ba 2000
vnn Cugneit OnuMmiuagacura TYFpU Keiaau. byHmall xoaucaiap TalIKWAIOT YYyH
Ul JKapaCHUHUHT SHTU  EHAAITyBIapuHU  Tanad stapau Ba Jlunk Onepanu
“YpraHyBud TAIIKWIOT Ta allIaHTHpHUINTA ax] KWITU. YOy aTaMa aMepuKaIuK
MeHe)xMeHT HamosiHnacu I[lutep Cemx (Peter Senge) tomonuman 1990 imnma
“bemunun @an” kutodbuna Eputuiarad 6ynuob, yHra OMHOAH TAIIKWJIOT WHCOHJIAP
KaOW THU3MMIIM paBUIIAA PUBOXKIAHMIIKA Ba TaxpuOa aaMalIUILIapH JIO3UM.
AnbGarra yHuHr ad3ammru Oup OyTYHIWUTWAa, YpraHuO OOpHUIll dca TAIIKUIOT
MyXuM QaonusTiapuaad oupu cudatuga TaIKWIMKA KyBBAaTHU OIIMPUIIIA KATTa
Kyuaup. boimikaya kwinb® TabKUAJIAaHTaHJA 3Ca, “YHUHT ab30Jlapu >KaMOaBUU
xabapAOpauK Ba YHYMIOPJIUKHU Ky4aWTHUpHUIN Ba KYu1ad KyBBatTiallra JOUMHUN
JTUKKAT YbTHOOpUHU KapatuO Typamuiap ~ (Senge et al., 1994). Onepa Xaycna
MyBadpakuaTra SpUILIULI Hynu 0apya XOAUMIApHU YOy HyHanuIra Kyiu 1eo
oenrunanau. JIuHk OyHUM Kydmparumda mizoxjgaau: “Omepa Xaycaa umiap KaHmai
Oaxxapunuimra OyTyH INTaTHU >Kal0 OSTUII EHIATyBUHU OWU3 KaOyn KUJIIHK.
Hatuxa —Oy umi sxoiin 6ynu6, Oy epa TalkuiIoT pUBOKK YIyH Xap Oup XoauM ¥3
XHACCAaCMHM KYIIMII YYyH BaKOJIaT OJraH. by IIaXCHUHT YCUIINA YYyH KYMAaKIJIOBUH
Ul OKoWu O0ynub, OyHJa WHHOBAIMSIAp, MaxXOpaTHU KypcaTuil, “OyHU Kuia
oJlaMaH” JIeTaH XaTTH XapakaT TaH OJMHAJIA Ba parOaTIaHTHPUIaIN .

Ymly >xapa€HuHT OOII FOSICK TYpJIM COXAJTapHUA KaMpad OJyBUM JIOMHXa
TYPYXMHUHT TAIIKWI TONUIIM OYnu0, yHra Taxxpudacu Ba (PyHKIIMOHAT aCOCH Xap
XuJ OyaraH xamkacabanap KUpUTHIIH.

VYnapuunr Basudacu myaccacanuHr 2000 iwira Tai€p Oynuiu, SbHHU
KOMIbIOTEpra MyBO(DUKJIUK Ba TOBAap Ba XHU3MaTJiapra SHTH COJIMKJIAp OuJiaH
tanummil. [y Ownan Oupra magaHuil y3rapuiuiapra OViraH 3apypaTr macajacu

MyacCacCaHUHT TYypJiM OYyiIuMiIapu Ba MOFOHAJIapy TOMOHHUIAH YpTara KYWHIIIW.
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Konnenmuss Komangacu ne6 HOM onran ymly HIDYH TypyX 3BTHUOOPUHU
MyacCacaHUHT Y3WHU Xamjaa Oy epaaru xap Oup MaXxCHU TaKOMUJUIAIITHPHINTA
KapaTau.

Hatmxkana, Cunneir Onepa Xayc OyryHru kyHaa HadakaT ABCTpanusia,
GalK{ XanKapo NApakajard eTakud WHCTHTYTAHp. “YpraHyBuH TAIIKMIOT HH
PUBOKJIAHTHPUII HATH)KacU cUdaTHaa amalra olmraH Oup Kartop TaaOupiapHU
kypum mymkus: Real (Relationship, Empowerment and Leadership), spau Y3apo
MyHocabatnap ypHatuul, Bakonar 6epuni Ba JInaepank KUIUII — HYKU KagpJapHUA
PUBOJIAHT MPUII TacTypu OYIHMO, IHaepiauk Ba Ouumiiapau OyTyH Xayc Oyiinda
TapKaTHIIra Kapatwiad. Taa0upKOpiMKra TYIUK MOC KeJlaJuraH uiiad
YUKAPUILITa aCOCIAHIaH MYTAaXaCUCIMKIAPHU Takiu( sTuiura jJouuk Pyiixataan
yrran Tabaum Myaccacu cudaruga akkpeauTanus KuiauHau (mry OwnaH Oupra
bytok bpuranusuunar Munnuit Kac6 xynap Kpanudukanus TuzuMura xam Moc).

“Mycuka, Teatp Ba xopeorpadus, Xxamaa KYHTUI odap Taadupiap OusHec
coxacuga ABCTpPAJIMSHUHI aOOpPUTECHJIAPU YYYH HUMKOHUATIAP ApPATUII KEHUHTH
makcaaumus”, n1e6 Jlunk Auru lapkuit Yanc mwratuga 0ynmub yrran CanbaTHU
ypratum Oyiinua KoH(epeHuusaa ranupud YTam. Onepa Xayc Xxo3upna
abopurensiapra YKyB JacTypiapHM Takiud >3TMOKJIa Ba MyHTa3aM paBHILA
ABCTpaJIUSIHUHT 3aMOHABUM a0OpUT€H CaHbATKOPJIIAPHUHT KOOWIHMATIAPUHU
KypcaTubd kenMokaa. Yoy koHdpepenuusaa: “by Ounoma yTupuOMusku, Ousnap
ylkaH OwiuM ad3aJUTMKIapy, KaTTa WHTEIUIeKTyasl Kamutaira sra Oyiaub
TypuOMHU3. YHU KanuTajra aiJaHTHpUII 3apypaTH OJJIUMU3JA TypuOau, Ouznap
oJlaMJIapUMU3 Ba TaXpudarIapuMU3HU KYJJIaliMHu3 YUyH oop
UMKOHUSTJIIADUMHU3HU HILITra TYIIUPUIIUMU3 Kepak Ba OyTyH Ocué KeHMHYaIuK
JYHEHUHT OOILIKA KOWIapuaa XaM yidy UMKOHUSTIIAPUMHU3HU KYpPCaTMOKYMMHU3.”

Mamnéaa: Arts Training NSW, 2000a; BBC News Online, 2002;

CasoJiap

1. Cusra TaHuIl caHbaT Myaccacu Xakujaa yiunad KYypuHr. YHU “YpraHnyBuu
TAIIKWIOT Ta alIaHTUPHUIIAA KaHAal KUMMHYWIMKIIAD MaBXyJd Ba MapKETUHT
KaHaal ynapuu 6aptapad sara onaau?

2. Maiikn JIunk ymOy MacanalapHy €4HIlIa HUMaJapHU TaBCHs 3TMOKAA?

Keiic Ned “Pobby and Dingan” (Opal Dream nomu 6unan xam manuxiu)

Acoc: ¢umem Pobby and Dingan 8 mmmumon $nu byrox Bpurtanms—
ABctpanusi kompopaakuieHu, Peter Cattaneo Oomrumiuruga Academy Films
toMoHuaH uinad ynkapuiarad Ba BBC Films, the UK Film Council, Invicta, New
South Wales Film and TV Fund Ba the Royal Bank of Scotlandnap
MOJIMSUTAIITUPrad (puiibM. YHIa onasl KOHJapuaa KarTa OYJIraH KUYUK KU3aJOK
TacBUpJIaHTaH OYnuO, y Yy3ura yiinad tomraH nyctiaapu Pobby Ba Dingannu
UYKOTUIIN, PUIIBMHUHT AKYHHIA Y31 BAQOT ATUIIN KYpCaTUIITaH.

Cornmn os1au

Renaissance International cobuk Renaissance Films Ltd Oupukrupunran
JloHOHA acocliaHTaH XOPIKUN CcOTyBiap OwiaH myryiiaHanu. SlHBaps 2004
Wuama KaxoH XyKyKH y4yH pakoOaTiamaérraH OOINKa CEi3 Ba MOJIUSBUMN
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omepanusyiapHu  ofaa Koagupad. KoMmanussHUHT pakoOaT ad3alaurd yHUHT
KHHOCIICHApUITa KaTTa KU3WKHUII OWJIaH Kapalu, CIIEHapWil Ba joWmxara Te3na
xaBoO Oepuiin, OOIIKa CeWI3 KOMMIAHUSJIAPDHUHT COTHIN YYyH MyKodoTiap
CTaBKacW Oyin4a yJIapHUHT TO3WIUACHTA MYTYp €TKA3UWINTa JKypbaT TOIMHUIIUIA
Kypulll MyMKHH 3ad. JucTpuObloTOpiapra TakAWM OTHITaH CLEHapuil OHpPOK
OXUpHUJa KU3AIOKHUHT VIMMHUHHU XaM Hazapja TyTraH. RenaissanceHuHT OyHiai
HMOIIMOHAJ SIKYH TONUIIHM KYyymamu Academy Ba AUPEKTOp (GUIBMHU HAMOWHUII
ATAJUraH CelI3 KoMmaHuscH cudaTuga yHM TaHuamwura cadad oymau. byrok
bputanusanan Tamkapuaa GuibMra skaxoH XyKyKUHHM OJIMII YYyH My30Kopajap/a
Renaissance npoarocepra kaxoH MUKECHUIA COTULIHU OJAUHAAH Oaxoiaau. Yoy
OockMyla Xalu poJulap akTépiapra TalMHIAHMaraH XaMm SJU,IIYHUHT Y4YyH
Renaissance  ¢unbMHUHT  “cypamaauran” Ba “OJWMHaIUraH”  HapXJapuHU
O0axonaérran »au. TaxmMuHaH (UIBM OFOJDKETH 8 MWIUIMOH $HHM TalIKWiI JTraH
DIH.

XKansanga Oepunran cotumn pakamiapu Fap6ouit EBpoma, fAnonus Ba
ABCTpanusgaH KywId Japakana OOFIMKIWKHM akc OJTad.  VKKkW ycTyHra
aXpaTWIraH HapXJiap 2HT I0KOpH cypajiaiural Ba HT Kamuja OepuiiauraHiapHu
ownupap >au.

[Ipoatocep Oumnan kenummiran Outumaa Renaissanceman 2004 iinn
deBpanma yranuran American Film Marketna 1munnmon ¢yHT crepiuHrra TEHT
COTHILIJIAaH OJIIM IIapTHOMAJApHU Ty3WIl Tanad stwiapau. OuibM 6030puaa Oy
Wun creHapuitiap Oup KaHdyanu — Tamkui STAM. CattaneoHWHT CayHITPEKH
Renaissancenunr ¢oigacura unuiaad. Anbarra KU3YaHUHT YIUMUA —alpuM
JTUCTPUOBIOTOPIIAPHU KapOp YMKAPUILIUTA YATAHTUPUO KYHTH.

Cotwiran Xxyayuiap y3ura KyWuJarwiapHu KUpUTAW: ABcTpanasus
($500,000), Utamus ($500,000), benemokc naBnatiapu Ba Muamonesus ($160,000),
SAnonus ($750,000). Renaissance Bbyrok BpuTaHUSHUHT KHHOTEaTp Ba BHJIECO
XyKykuHU oymmira oynran $250,000 TakimdHu pag STau.

Renaissance Taxmuuan $700,000 coryBan Kannma 2004 i maiiza 1aBoM 3TIIH,
6ynra ®pannus,Iseiinapus, I'peuws, Mspomn Ba Ypra Illapkna maBiaTnapu
KHUPJIH.

The Royal Bank of Scotland (RBS) pre-sale Outuminaputu xucobra oiuo
oJlMHAaH OaxojaHraH (GuiabM OromkeTHHUHT 12 % MuUKAOpuIa KpeauT Oepiu.
Hcnanus ($500,000) sca HOsIOps olinaa yTran nkkuaan AFMa Kyira KUpUTHIIH.
pre-salesgan 3.2MuuMoH $ GUIBMHM HIIUTA0 YUKAPUIIIAH OJIMH WAFUIIIH.

Renaissance’s sales komangacu duneman 2005 #un ¢eBpanb Ba MapT
oitapuaa kypuiira cazoBop 0ynnu. Masectopnap, ury skxymnanan BBC Films, the
UKFC Ba sales komanga ¢puiabMHU KaiiTaJlaH cypaTra OJIMII Ba TaXpHUpJiall OpKaiu
SXIIMIANT KEPAKIUTHHHA aHTJIAIuIap, IeKiH OyHUHT WJIOXKHUCH WYK 311, YyHKH
Kann ©06o30pu wmra TymraH BakT »HAU. XOPWXKHH JAUCTpUOBIOTOPIAp
Renaissancenan Kannpga tyramnaran QuiabMHHM KypuiiHdA Tanad kwiawiap. The
RBS xam Kann 0o3opuma Oapua Oaiiepnapra (uiabMHU D3KpaHAa HAMOWMMII
STUIUIIMHU Tanad Kwiau,akc xosjga 12%Hu  KalTapuiiHd —Tanad KWIIH.
[Ipomtocep Ba maupekTop (UIBMHM HaMOWHWIN KWIMIIHH Xoxjamanau. DOuiabMm
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oromxetuHuHr 40% Tasmunnarad BBC Films Ba the UKFC myammo uykypramm6
KETMACIIUTH YUyH (UIBMHU KYPCATHINTa Kapop KHJIIH.
Mumonuit AMepuka TUCTpUOBIOLNS UIITH.

Pobby and Dingan Kannoa saxwu xaoyn xurunmaou. Jlekun Focus Features,
AKHIaunr inpuk nuctpuobTopy Illnmonuii Amepuka XyKykinapu Oyitnda Takaud
oepau. Maxopatinu puibMMelKkep Ba KeHHHYATUK FOCUSHUHT KYyIIMa JUPEKTOPH
James Schamus QuIbMHHMHT SKYHMHM Y3rapTHUpHILI y4yH pyxcaT cypaau. Focus
¢bunpMHu cotn® onuin Ba yHM 50% Kaiita cyparra oyiMil TakIu(OUHU KUPUTIU.
Ymly um aHya BakTra 4y3uiaraH Oyicana, skyH ysraptupwiau. IyHUHT ydyH
GUIBMHUHT MKKUTAa uWHTeprnperauuscu Mapxyn : Ilumonuit Amepuxa Ba
XOPHUKHM.

Manb6aa John J. Lee, Jr. Anne Marie Gillen “The Producer’s Business
Handbook: The Roadmap for the Balanced Film Producer”. ’

CasoJiap
KuHOMHIyCTpUS HINTUPOKYMIIAPUHU aHUKJIAHT .
Keiicna kaiicu kuHO(ecTuBamiap kypcatuiarad. CH3HUHT (PUKpUHTH3YA y epja
MUTYUHT yTKa3WIranMu? Y TKasuirad 6yica Kaicu Typu?
Celin3 KOMIaHWS 3HIA HUMA KWINIIN Kepak?

o XopwxkHil JUCTpUOBIOTOpJAapra YJIApHUHT TaHJIOBUTa MYBOQHUK HKKaia
UHTENPETAlMACUHN Takiau@ HTumra po3n Oymumm kepakmu? Kanpaii
MyaMMOJAapHU KEATUPUO YUKAPUIIA MyMKUH?

o XOpWXHUA JUCTPUOBIOTOPJIAPTa XOPWKUW HHTEPHPETALMSICUHU TakIuQ
ATUILIA TYpHUIL.

e Xopwxkuil nuctpuObtoTopiaapHu Llumonuit AMepuka HHTEpIpETALUSICUHA
OJIMLIUTApUTa KYHAUPHILL.

7John J. Lee, Jr. Anne Marie Gillen “The Producer’s Business Handbook: The Roadmap for the
Balanced Film Producer”. Third Edition. Published by Elsevier Inc. 2011, page 57/
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Table 5.3 Renaissance sales estimates and pre-sales for Pobby and Dingan (1g9/o2/2004)

Film title Pobby and Dingan Director Peter Cattaneo
Film budget TBC Writer Peter Catianeo, Ben Rice
Producer Lizie Gower and Phil Traill
Nick Morris Cast TBC
Territory Asks Takes (Achieved)
($) (3) (3)

North America
USA /Canada/Fr Canada 3,000,000 1,000,000

Total 3,000,000 1,000,000 500,000
W Europe
UK 1,200,000 750,000
Germany 1,200,000 750,000
France 1,000,000 500,000 500,000
Benelux countries 175,000 125,000 125 000
Scandinavia 250,000 175,000
Italy 1,000, 00 500,000 500,000
Portugal 60,000 40,000
Spain 700,000 400,000 500,000
Greece 100,000 60,000
iceland 10,0000 5,000
Switzerland 175,000 100,000 100, 000
Total 5,870,000 3,405,000

Japan

Japan 1,250,000 800,000 750, 000
Total 1,250,000 8c0,000

Australasia

Australia/New Zealand 500,000
Total o o

Africa
S Africa 8o,000 40,000

Total 80,000 40,000

Middle East
Israel 60,000 40,000 40,000
Middle East 100,000 40,000 40,000
Turkey 50,000 30,000

Total 210,000 110,000

Eastern Europe

Ccis 200,000 75,000

Poland 50,000 30,000

Czech Republic 30,000 20,000
Serbia/Croatia/Slovenia 50,000 25,000

Hungary 30,000 18, coo
Baltics/Romania/Bulgaria 50,000 30,000

Total 410,000 198,000

SE Asia

South Korea 300,000 125,000

Thailand 50,000 30,000

Hong Kong 60,000 25,000

Singapore s/d s/d

Philippines 30,000 10,000
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPHU

MycTaKuJ UITHA TAIMKWI 3TUIIHUHT MIAKJIA Ba MAa3MYyHH

TUHTIIOBYM MYCTaKWJl MIIHA MYalssH MOAYJIHU XyCYCHUATIApUHU XucoOra
OJITaH XOoJJ1a KyWuJary makiapaas Qoiigananu6 tai€piaiiy TaBCHsl STUIIAIN:

- MeBEpPUHN XyXKaTiaapaaH, YKyB Ba WIMHM amabuétnapnan QoiimanaHuii
acocuza MOAYJl MaB3yJapyuHU ¥ praHuIlL;

- TapKaTMa Matepuaiap 0y ndya Mabpy3ainap KUICMHHH Y3JIallITHPHILL;

- aBTOMATJAIITUPWITaH ¥ praTyBYd Ba Ha3opaT KWIyBYM JacTypiiap Ouiax
WIUTALLL;

- Maxcyc amabuérimap Oy Wnda MOAydh OyiMmiapu €Kd MaB3ylapu yCTHAA
WIUTALLL;

-TUHTJIOBYMHHUHT KacOui ¢aommsaty OwinaH OOFIMK OynraH Momynb Oy
JUMJIapY Ba MaB3YJIAPHU YYKYp YpraHuul.

MycTaku TabJauM MaB3yJapu

“ApT MEHEXXMEHT”’ HH IIAKJJIAHTUPHUII (coXanap Oyitnda)
“ApT MEHEXXMEHT” (PYHKIUsIapH Ba Bazudanapu
Bouikapys ctparerusicu

SWOT taxauiHu amaira OmypHII

@paHr4ai3vHIHA [MAKJUTAHTUPHILLL

MoTuBaiiusi Ba yHUHT TypJiapu

HNHucon pecypcnapu

“ApT MEHEKMEHT 'J]a KOMMYHUKALIHS

O~NO WD
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1.I'nmoccapuii

VII. TJIOCCAPUUA

Tepmuu V36ex THAMAATH APXH WHIIM3 THIMIATH IIAPXU
Menexcmenm | Oy TAIIKWIAN pecypclIapHU Marketing. Planning, executing
pekanarrTapuin, Tamkua Kuauir, | and controlling the conception,
OOIIKApHII Ba Ha30paT KUJIHII pricing, promotion and
OpKaJIu TalKWIOT (sbHK KopxoHa, | distribution of ideas, goods and
Myaccaca, pupma , )KaMusT Ba X.3) | Services in order to build
MaKcajIapura camapajii Ba lasting, mutually profitable
YHYMIIU 3PUIIATIITAD. exchange relationships
satisfying individual and
organisational objectives
Apm AHbaHaBUH MEHEKMEHTHUHT Arts  management is the
MeHnedxcmenm | Kydnaara Oermra (pyHKIUsICH: application  of the five
peKaTAIITHPUIIL, TAIIKIII YTHIII, traditional management
KaJpJjapHH TaHal, oomkapui Ba | functions — planning,
HA30pAaTHUHT WXPO Ba BU3yaIl organizing, staffing,
caHbaT MaXCYJTHHUHT supervising, and controlling —
SPATWINIINIA, XaM/1a to the facilitation of the
ayJIUTOpHsIIapTa YHU production of the performing or
TaHWIITHpHUIIKAA Kymakaamumy | visual arts and the presentation
apT MCHe)XMEHTHUHT Masmynunn | of  the artists”  work  to
oun0 Oepajy. audiences.
Pesrcanawmupuiu | TAIIKAINA MaKcaara SpHUILIUII Planning means identifying

yuyH BaszudarapHu aHUKJIAIll Ba
OyHJIa KepaKJii pecypciapHu
KyJuam Oyiinda KapopkaOys
KHUJTATIT

goals for future organizational
performance and deciding on

the tasks and use of resources
needed to attain them.

Tawikun ymuw

BazudagapHu OeIruiani,
OynmuMIIapra yJaapHHU FOKJIATHUII,
BaKoJIaTJIalll Ba pecypciapHu
TaKCUMJIAIII

Organizing involves assigning
tasks, grouping tasks into
departments, delegating
authority, and allocating
resources across the
organization

Bowkapuw TAIIKHUIOT makcaanapura | Leading is the use of influence
SPUIIIHIIIA xoaumiapuu | t0  motivate employees  to
MOTHBJIAIITHPHIITa TabcHp 3TUIN | achieve organizational goals

Haszopam XoaumiIap GaoaTusITHHHHT Controlling means

MOHHUTOPUHTH OYIHO, y OpKaIH
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TAIIKAJIOT MAKCAJIAPUTA KAl
Japakajia SPUIIAITAHIATH
aHUKJIaHAJU Ba Kepak Oynrania
y3rapTupunuiap KUpUTAIAIH

monitoring employees’
activities, determining whether
the organization is on target
toward its goals, and making
corrections as necessary

Konuenmyan |0y rtamkunotau Oup Oyrymmuk | Conceptual skill is the cognitive
KyHUKManap X0J1a uapok STl Ba mry Owiad | ability to see the organization
Oupra Ttamkwior OYymakmapuHuHT | as a Whole system and the
y3apo OOFNMMKIApUHU aHUK axkparta | relationships among its parts
OJIUINra KapaTWJIraH WHCOHHUHT
O (KOTHATHUB) KOOWTUSATH
Huconui MEHEXEpHUHI uHCoHJap Ounan | Human skill is the manager’s
KVHUKmanap UIIIa KOOMIHUATH ability to work with and
through other people and to
work effectively as a group
member
Texnuk Oy wumun Basudamapuu amanra | Technical skill is the
KyHUKManap OLIMpHUIN Yy4yH Kymnanwiaauran | understanding of and

Maxcyc OWJIMM Ba MaxopatTaup,
SbHU TAJKUKOT, WIUIA0 YUKAPHUII
¢ku  Moiusi  kabu  MyalsiH
GyHKIMAIApHU aMajra OMIUPHIIIa
Kepak  Oynmaauran  ycyJUIapHH
KYJIIam, TEXHOJorus Ba acOo0-
YCKyHa/laH (oiiianaHuiira Ous
KYHUKMaJapaup

proficiency in the performance
of specific tasks. Technical skill
includes mastery of the
methods, techniques, and
equipment involved in specific
functions such as engineering,
manufacturing, or finance.

2.I'noccapuii

TepMmun Vibek TUWINJATH IIApXH NHram3 Tuamaary mapxu

Cmpamezusn | Oy TAIIKUIOT MaKcaylapura Strategy The plan of action that
SPUIIHII Ba PaKoOaTOapI0MUIHK describes resource allocation and
ad3aurura 3ra OyauIn y4yH activities for dealing with the
pecypclIapHUHT TAaKCUMITAHUIIMHK | environment, achieving a
Ba MYXHTJArd XapakaTiapHH competitive advantage, and
TaBcu(uaiaurad GaonusT attaining the organization’s goals
pexxacuaup

Cmpamezux | CTpaTeruk Makcajapra Strategic plans Strategic plans

pedxcanap IPUILIUIIHUHT KaJJaMMa KajiaM define the action steps by which

xapakatiapu. Y Iys maOmarnapu, | the company intends to attain
TIepPCOHAJI, BOCHTAIap Kabu strategic goals. The strategic plan
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pecypClapHUHT TAKCUMIIAHUIIN Ba
TAIIKWIOT XapaKaTIapUHUHT
yu3Macu cudaTtuia HaMmo€H Oyaanu

Is the blueprint that defines the
organizational activities and
resource allocations—in the form
of cash, personnel, space, and
facilities—required for meeting
these targets

Cmpamezux | Onatna ymap pacmuii makcan ae6 | Strategic goals Strategic goals,
MakKcaonap | HOMJIaHQ/IHM, TAIIKAJIOT Kenaxkakaa | sometimes called official goals,
Y3UHU KaHai oymmumnHy | are broad statements describing
taBcuuaiiaurad ngdoua where the organization wants to
be in the future
TakTuk Crpareruk Mmaxcaiiap Tactical goals After strategic
MaKcaaiap OeNruIaHTraHaH CYHT KCHHMHTH goals are formulated, the next
OOCKHMY TaKTHK MaKCaJIapHH step is to define tactical goals,
aHMKJIaI Oy, yaap which are the results that major
TAIIKWJIOTHUHT acocuid Oyumitapu | divisions and departments within
(haoUATH HATHKACUIHAP the organization intend to
achieve
SWOT raxamia | Tamkwimi camapanopiukka Tabeup | SWOT analysis SWOT analysis
STYBYM Ky4WIH Ba Ky4cu3 TOMOHJap, | includes a careful assessment of
UMKOHHATIAp  Ba  Xarapjaphu | Strengths, weaknesses,
Oaxomnar opportunities, and threats that
affect organizational
performance
Bo3opra Xopwxkuii 6030paapra kupuin yayH | Market entry strategies Market
KHPHII MeHEeXepap TOMOHHM/JIAH | entry strategies are various
cTpaTerusiiapu | KyJJIaHWIaIuraH TypJiid TakTukanap | tactics that managers use to enter
foreign markets
dpanuaiizuHr | mMueH3uslamHUHET  Oup  Typu | Franchising Franchising is a
o0ymm6, Oynma xommanus Y3unuHar | form of licensing in which a
XOpWKHi  (ppaHUyaii3UCHHKM  TYJIMK | company provides its foreign
maTepuan Ba xusMaTiap makeru | franchisees with a complete
OWJIaH TabMUHITAW A package of materials and
services
Goal A goal is a desired future
TAIIKWJIOT MCTHKOOM@ spuimmra | Clrcumstance or condition  that
Makcan xapakar  kwiaérran  mcranran | (N€ Organization attempts to
XONATIHP. realize
Muccus yH2 Myaccaca xarmaji | Mission The mission describes
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UMKOHHUSTIIAPTA ATaJIUTH, HUMaHU
Takimu} KWia OJWIIM Ba YHUHT
OyTyH daonusaT KaHAall SKyHUN
MakKcaJra KapaTWIWIIM  HaMOEH
oynanu.

the organization’s values,
aspirations, and reason for being.
A well-defined mission is the
basis for development of all
subsequent goals and plans

3.I'10ccapuii

Tepmun

V36ex THUIHAATH Hapxu

WNuram3 tmanaarn HIapxu

Momueamuusn

(V)

YHH YpraHuir KUIITWTAPHUHT
XapakaTIaHUIIU Kan nycuHaa
OyIuIIM Ba HUMa Y4YyH OUp KaH4a
BaKT MOOaWHUIa 1y WYCHHIA yiap
XapakaTJaHUIINHU TYITyHHIITa
&pnam Gepau.

Motivation refers to the forces
either within or external to a
person that arouse enthusiasm
and persistence to pursue a
certain course of action

Huku
MyKoghom

AXTUEK KOHJIUPWINILN HATHUXKACUAA
OJIaMHMHI ~ MabJIyM  XapaKaTHH
amasra OIIMPUIII xKapaCHua
MaMHYH OYJTUIIIH.

Intrinsic  rewards are the
satisfactions a person receives in
the process of performing a
particular action

Tawku
MyKoghom

Oynmaii  MykodOT  TalIKapuJaH
KeJaJu, ’bHU OollKalap TOMOHHIaH
Oepunaauran Hag, wmaHdpaar Exu
doiina.

Extrinsic rewards are given by
another person, typically a
manager, and include
promotions, pay increases, and
bonuses

Kpeamuenuk

TAIIKWJIOT UMKOHUSTIIAPUHU
KEHTaUTUPUILTa KyMaKJIalaIural
Tajabsapra MyBo(UK sSIHTH FOsuIap
reHepaluscu

Creativity Creativity is the
generation of novel ideas that
may meet perceived needs or
respond to opportunities for the
organization

Maoanusm

TAIIKWJIOT ab30Jlapu  ypTacujaaru
acocuim KaaApusTiap, HIIIOHY,
TyIIyHUYajap Ba Koujajiap TyIrjaaMu

Culture Culture is the set of key
values, beliefs, understandings,
and norms shared by members of
an organization

bowkapys
Imuxacu

HUIIYHU JKomna MEHEKEPHUHT
OOIIKapHIIIaru axjJoKui Kouaaiapu

Managerial ethics Managerial
ethics are a set of standards that
dictate the conduct of a manager
operating within a workplace

IXTHEAKIAP
Hepapxusicu
HA3apUACH

AMepuKaiuk 1cuxosnior AOpaxam
Macnoy XX acpuunr 40-immiapuia
V3UHUHT “DXTUENKIIAp HUepapXUusicu”
HA3apUSCUHM SIpaTuO, KUIIwiap y3

Hierarchy of needs theory The
most well known content theory
is Maslow’s hierarchy of needs
theory, which proposes that
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MOTHBJIApU JKapaCHUJa DXTUEK Ba
KU3UKUTIUIAPHHUHT 5 Typura | categories of needs—
physiological, safety,
belongingness, esteem, and self-
actualization—that exist in a
hierarchical order

TassHAAWIAp JeIn

people are motivated by five

Hucon Oy Owmum,Taxpuba, kyHukma Ba|Human capital Human capital

Kanumanu | UMKOHUSITIIapAaH uOopaT Oynrax
WKTUCOJIAN KHIMaJIUp

refers to the economic value of
the combined knowledge,
experience, skills, and
capabilities of employees

Judepauxk | TAIKWINKA MakKcaapra
NYHAJITUPWITaH X0J1/1a HHCOHJIapra
TabCUP 3TULLI KALIUIAP KOOUITUATH

Leadership Leadership is the
ability to influence people toward
the attainment of organizational
goals

4. T'noccapmii

Tepmun Vibek TWINJATH IApXH NHriam3 Tuiamaary mapxu
Kommynukauyusa | Oy xummnap ypracumaru y3apo | Communication is the process
ax00pOT aIMAIIMHYBUIUP by which information is
exchanged and understood by
two or more people, usually
with the intent to motivate or
influence behavior
Hogepoan OF3aKu €KH cy3/1a SMac, Oallku Nonverbal communication
KOMMYHUKayua | UIMO-UIIOpaiap, Macaias, yexpa, | Nonverbal communication
COBJIAT, BAYKOXAT, TAITUPHIII means communicating through
MaxaJija TOBYITHUHT y3rapuo actions, gestures, facial
TYPHILU KaObuaap Xam expressions, and behavior
OaxapyBUHWIa aiTHUIIaIUTaH CY3 rather than through words
MOXHUSTUHH TYOJaH
Y3rapTUPUITaH X0JI1a
eTKa3uInIura cabad oynumm
MYMKHH
T'opuszonman Oy  —rtamkuiaoTHuHr  Typau | Horizontal communication
KOMMYHuUKayua | Oynumiiapu ypracuaaru | Horizontal communication is

KOMMYHUKALUSAIUD

the lateral or diagonal
exchange of messages among
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peers or coworkers.

Pacmuii Oy — TamKWIOTHUHT Tainkuiaui | Formal communication
KOMMYHHKAIUSA | CTPYKTypacH oomkapys | channels are those that flow
OocKHuIapu Ba oymumiap | within the chain of command
BasudacuHUHT y3apo amokacu | Or task responsibility defined
opKaJI anukianaguras | by the organization
KOMMYHHKALHSITAD
FOxopura FOxopwura iynanran | Upward Communication
HyHajaran KOMMYHHKAITUsIIap okumu | Messages transmitted from the
KOMMYHHUKAIUSJIApP | TAIIKWIOT Ky OYyrunnapuaad | lower to the higher levels in
IOKOpH oyrunnapura | the organization’s hierarchy
y3aTuiaaéTra ax0opOTIIapHU
IaKJUTAHTUPA]TH
Kyiiura 1oKopu OVFuHIaH Kyim Oyrunra | Downward — Communication
WYHAJITHPWITAH | KEeJIaJuraH axoopotnan | Messages sent  from top
KOMMYHHKAIUsl | uOoOpaTaup. Memnexep | management down to
KOMMYHUKAITHS Ma3MyHUHHU | Subordinates
Oenrwianmgu.
TuHrIaMm Oommkapysaa Listening Listening involves
KOOMJIUATH KOMMYHHKaIMSIHUHT SHT acocuid | the skill of

KUCMUJMp. YHAA (akT Ba XHUC

ATUILHU aHUK axpaTuo,
MabJIyMOTHU TYFpH
UHTEpHpeTauns KWiIraH XoJjjaa
axO00pOoTHU KaOyn KHAJTALLL

MaxOpaTy TYLIYHWIAIN

grasping both facts and
feelings to interpret

a message’s genuine meaning
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