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. MY JACTYP

Kupunm

Xap Oup >XaMUATHUHI Kelakard YHUHI axpajiMac KUCMU Ba Xa€Tuil
3apypatud OYyiraH TabJIUM TU3UMUHUHI Kail Jlapakaja pUBOXKIIAHTAHJIMIK OuiaH
OenrunaHanu. bByryHru KyHaa MyCTakwil TapakkuET WynuaaH OopaéTtran
MaMJIAKaTUMHU3HUHT  Y3JIYKCM3  TabJIdM TU3UMUHHA  UCIOX  KWIHII  Ba
TAaKOMWJUTAIUTUPUIL, SHITU cudar OOCKMYMTra KYTapHuill, YHIa WIFOpP NMEJaroruk Ba
ax0oOpOT TEXHOJIOTHSUIAPUHU SKOPUM KWIHII XaMJa TabJIUM CaMapaJopiIurvuHU
OLLIMPUII AABJIAT CUECATH JapaKacura KyTapuiau.

Jlactyp Ma3MyHM OJIMM TabJIMMHUHI HOPMAaTUB-XyKYKUMH acociapu Ba
KOHYHUWJIMK HOPMAJIAPU, WIFOP TABJIMM TEXHOJOTHsIAPU Ba MEIaroruk Maxopar,
TaBJIUM KapaCHlapuaa axOOpOT-KOMMYHMKAIUSl TEXHOJOTHSUIApUHM  KYJUIalll,
TEXHOJIOTMK TapakKUMET Ba YKyB JKAPAEHWHM TaIIKWJ STUIIHUHI 3aMOHaBHI
ycaybmapu OViinda CYHITH IOTYKJap, MEJIarorHUHT KacOWi KOMIETEHTIUTH Ba
KpeaTuBiauru, riodan WHTepHeT TapMOru, MyJIbTUMEOUAa THU3UMIIApU Ba
Maco(anaH YKUTUIN yCYJIJApUHU V3NAaITUPUIL OYiiuya SHrU OWIUM, KYHHKMa
BAa MaJlaKaJapWHU LMIAKJUIAHTUPUIIHU Ha3apaa TyTalu.

3aMOHaBHIM  TabIUM TU3UMHHUHT acOCHMHU cudariu Ba  IOKOpHU
TEXHOJIOTHSIIM MYXHUT TallKWJ 3TaAd. YHUHT SPAaTWIMIIN Ba PUBOXIAHUIIU
TEXHUK JKUXATIAaH Mypakka0, my OuiaH Oup KatopAa OyHAall MyXUT TabJIUM
TU3UMHMHA TaKOMWUIAIITUPHUINTA, TabJIUM >KapaéHura ax0opoT KOMMYHHUKAIIMS
TEXHOJIOTHSIJIADUHU  KOPHUM JTUIITa XW3Mar Kuwiaau. TabauM skapaéHuna
MyJIbTUMEIMA TEXHOJOTUsIIapuaad GoigaTaHuIl MalIFyIoTIapHu HHTEphaon
pexuMa b GopuIra HMKOH Oepaiu.

MynsTumenua (uHrA. c¢y3 multi — kym, media — myxut) — Oy Typau
KYpUHMIIIArH axOoporiapaan (MaTH, TacBHp, OBO3, BUJEO, aHMMalus) HOOpaT
SXJIUT OWp KYpuUHUIIUTA alTwiaan. MynabTUMeIUa TEXHOJIOTHsJIapu — Oy
MyJIbTUMEIUATN MaxcyJoT SpaTUIl >Kapa€HHJArd TEXHUK Ba JacTypuil
BOCHTAJIaPHU TaHJIAII Ba KYJUJIAII )Kapa€HUra auTuiaau.

MynbTrMeMa TEeXHOJOTHSUIAPUHUHAT aCOCHA MakKcaau — axOOpOTHU KaOym
KWIKIIAA COAJMa Ba Kynail OyiaraH MyJNbTUMEIHWa MaxCYJIOTUHU SIpaTULIAAH
nobopar.

Byrynru xyHga MynbTUMEIHA TEXHOJOTUSUIAPU WUHCOH (HaonusiTUIA, SbHU
OusHec, TabiuM, THOOWMET, XapOwii Ba OomKa coxamapia KEHT KyJJIaHWIO
KeIUHMOKAA. by daonuar HyHanuuuiapuna MyJIbTUMEIUA MaxcyJOTIapUHU
ApaTUIl y4YyH KEHI KyJamJard JacTypud BOCUTAajdap MaBXyd. YJIApHUHT
alipumnapu MYJIbTUMETUAHUHT anoxuja KOMIIOHEHTaJIapu Ownan
UIUIalraMmyJiKaaIaHraH.

Xopwkuil TUIIAPHU YKUTHUIIAA aXOOpOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJOTUSIIApU

MOAYJIMHUHT MAKCAJAU. MeAaror KajpiapHu KaiTa Taiépuain Ba Majaka OIIUPHUIILL
KypCH THUHIJIOBUMJIApUJA TabJIUMAAa HHTEPHET pecypcilapd Ba ylapiaH YKYB
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xapaéHuna (oigalaHuIl KOMAAIApy Ba TEXHOJOTHUsJIApU TYFPUCHUIA TacaBBypra
ra Oynuumi, AacTypuil Ba TEXHMK BOCTUTAJApU XaKuJa MabilymoTiap Oepuil,
ylapra  MyJbTUMEAWAIX  YKYB  WIOBajJapyuHU  sApaTUIl  yCyjulapu  Ba
TEXHOJIOTUSIIApU XaKu1a Ounumiiap Oepuiigad uoopar.

Moayanunr Basudanapu: MyJbTUMEIUa BOCUTaNapuaaH (GporgaiaHUIIHI
Owiui, BUAECO, ayauo, TpaduK, TUIMEPMATHIM MabIyMOTIap XakKuaa yMYMHM
OwrMiapra sra OYiuil, 3JEKTPOH TabJIUM pecypciapy XakKuaa TyllyH4ya Oepuil,
MyJIbTUMEINA TEXHOJOTUsANapuAaH (olganaHran Xxoijaa MyJIbTUMEIHATn YKYyB
WIOBAJAPUHU  MIIA0  YUKUIOHU  Y3MAIUTUPUIL, MyalTu(IuK  JacTypuid
TabMUHOTIAPUAAH (hONANIaHTaH XO0JIJa SJIEKTPOH TabJIUM PECYPCIApUHU SIpaTULl,
Macodany YKUTUIIHUHT Ha3apuil Ba JAMJIAKTHK acOCIapUHM OWiHIl, MacodaBui
TabJIUM >Kapa€HWHU amalira OMIMPHUII IIAKJ Ba OOCKUWIApH XaKuja Oujumra sra
oynumI.

MonayJ 0yii4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OWJIMMH, KYHMKMACH, MAJIaKACH Ba
KOMIIeTEHUMSUIAPpUTra Ky WnJIaaurad tajgadaap

“XopwKuil TWUIAPHU YKUTHUIILIA axXO0pOT-KOMMYHHUKAITUST TEXHOIOTUsIapu”’
KypPCUHU Y3IalITUPULI Kapa€¢Huaa aMalra OlMpuiIagurad Macajaiap J1oMpacua:

TunrioBum:
- 3aMOHaBHI axOOpPOT-KOMMYHHUKAIUSI TEXHUKACH Ba TEXHOJOTHUSIAPUHU
OMJIMIIIN,
- axOOpPOT-KOMMYHHUKAITUST TEXHOJIOTUSIApU, WHTEPAKTUB TEXHOJIOTHUsIIApIaH
doliganaHUITHN OMITHIIH Kepak;
- HIHTEpPHET pecypciiapu Ba ynapaaH Qoi1aJaHuIIHY;
MyJbTUMEIUATN  XYXOKaTiap  spaTuilra MyJDKaUIaHTaH — JdacTypHid
BOCHTajap OWJIaH UIILJIAITHN OWJIUIIHN Kepak;
-  MyIbTUMEIUANIN XyXOKariaap spaTUIlra MYIDKajUIaHTaH —JacTypui
BOCHUTAJIap OWJIaH WIIUIAITHU OWIIAIIY Kepak;
- rpaduK pegakTopiap OWiIaH WIIAITHA OUITUIIN Kepak;
- BUJICO PellaKTOpJIapa UILIANTHI OWITUIIN Kepak;
- VKyB-TapOusi KapaéHHUHUHT axXOOpOT-METOIUK TabMHHOTHHHU, SJIEKTPOH
YKyB MaTepuaiuiap 0Oa3acMHMHT Ty3WJIMacH Ba TapKuOW, 3aMOHAaBHi
KOMMYHUKAIIHS TEXHOJIOTHSUTADUHN aMalTuETAa KYJIail OJUIIIH,
-3aMOHAaBUIl  axOOPOT-KOMMYHHKAIIMS  TEXHOJOTHSJIAPUHU  aManuéTaa
KYJUTal KYHUKMalapura Kabu OuaMmJiapra sra OyJIuim JT03uM.

TUHIJI0BYM:
- MyJIbTUMEIMA BOCUTaNapuaaH GpoitgaaaHuITHN OWITHUIIL;
- MHTEPHET pecypciapu Ba yiapaaH QoiTalaHUIITHH;
MYJIBTUMEINANIA XYXKATIIap spaTUIra MyJDKaJIJIaHTaH JacTypuil BocHTaIap
OWJIaH HMIJIAIIHY,



- MyJbTHUMEAMAIM  XYXOKaTiiap spaTHIIra MYJDKaUIaHTaH —JacTypHid
BOCHUTajap OWIaH UIILIANIHY;

- rpaduK peaakTopiap OuiIaH UILIAIIHM;

- BUJIEO peJlaKTopIiapa UILLJIAIIHH;

- YKyB-TapOusi >Kapa€HUHUHT axOOpPOT-METOAMK TAbMHHOTHUHHU, 3JIEKTPOH
YKyB MaTepuayuiap 0Oa3aCMHUHI  TY3WIMAacH Ba  TapKkuOu, 3aMOHaBUU
KOMMYHHUKALIUA TEXHOJOTUATIAPUHU aMAJIUETAA KyJUIal OJIUIIN;

- BUJI€0, ayJI10, rpaduK, TuIepMaTHIA MabIyMOTIap OuIaH UILLIal;

- MyJIbTUMEANA TEXHOJIOTHsUIapuAaH Qoiananral XoJjiga MyJbTUMEIUAIH
MaxCyJIOTJIapHU UILTA0 YUKUIIIH;

-¥3  kacOuil  QaonusAT  coxalapuyAa  MyJbTHUMEIHAa  BOCHTAJIApUAAH
doinananu;

- BUJI€0, ayJIM0, rpauK, TUIEPMATHIN MabIyMOT/Iap OWJIaH WIUIALLL

- MyJIbTUMEIHNA TEXHOJOTUsIIapuaaH QoiijlajJaHran xojja MyJIbTUMEIUau
YKYB WIOBAJIAPUHU UIILJIA0 YUKUIITHU OUITUIII;

- Myt (QIUK JacTypuil TabMUHOTIApUAAH (hOoHJaNaHral XoJ/1a 3JeKTPOH
TabJIUM PECYpPCIAPUHM SIPATUII KaOuM KYHHKMA Ba MajaKaJapWHH drajlialii
JIO3UM.

TuHrnoB4m:

- MyJIbTUMEINA BOCUTANIapUAaH (oiiiajgaHa OJull;

- BUJICO, ayauo, Tpaduk, THUNEPMATHIM MAbIyMOTJIap XaKuJa yMYMH
OmnumIIapra sra OYJIuIIL;

- MyJIbTUMENA TEeXHOJOTHsuIapuaan ¢oiiasanral XoJiga MyJbTUMETUATH
YKyB WIOBAJIAPUHU UIILIA0 YUKUIITHU OUITUIII;

- MyaJUTM(JIMK JacTypuil TabMHUHOTIApHUAaH (oipallaHraH XoJija 3JIEKTPOH
TabJIUM PECYPCIAPUHHU SpaTa OJIUII KaOW KOMIeTeHIIUSUIAPHM 3TaJUTaId JO3UM.

MonayJ/iHH TAIIKWI 3THII Ba YTKA3UII Oyin4a TaBcusjiap
“Xopuxuit TWUIAPHU VKUTHII 1A ax00pOT-KOMMYHUKAITUS
TEXHOJOTHSATApU~ KYpCH Mabpy3a, aMaluil MaIFyjaoT Ba JlabopaTopus
MAIIIFyJIOTH MIAKINUIa 010 6opuiIagy.

Kypcau yxutumm xapaéHuaa TabJIMMHUHT 3aMOHABHI METOIapH, ax00poT-
KOMMYHHUKALUS TEXHOJOTUAJIAPU KYJUIAHUIIUIIN Ha3ap1a TyTHITaH:

-Mabpy3a Japciiapuia 3aMOHABUM KOMIBIOTEP TEXHOJOTHsIApU €paaMuia
MPE3EHTALMOH BA 3JIEKTPOH-INUIAKTUK TEXHOJOTUsJIap/IaH;

- YTKa3uIaJurad aMaJui MalFyJloT/Iap/ia TEXHUK BOCUTANIapAaH, SKCIpecc-
CYpOBIap, TECT CYPOBIAPH, AKIHA XYKyM, TYPYXJH (PUKpail, KAYUK TypyXJiap
OwIiaH HIUIAlI, KOJUIOKBUYM YTKa3HWIll, Ba OOIIKAa MHTEPAKTUB TAbJIUM YCYyJIApUHH
KYJUJIaIl Ha3ap/Ja TYTHJIa IH.

MonyJHMHT YKYB pexajaru 001mKa MoayJ/iap Onjian OOFJIUKINIH Ba
Y3BUIJIUTH
“Xopuxuit TUJUIAPHU YKUTUIIA ax00pOT-KOMMYHUKAIUS
TEXHOJIOTUSIJIapA~ MOJYJIM Ma3MyHU YKYB pexaaaru “OJIEKTpOH IeJaroruka Ba
MEJJarOTHUHT IIaXCHUil, KacOMil axO0opoT MalJoOHMHM Jouuxanam” VKyB MOAYJHU
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OwiaH y3BHI OOFJaHTaH XOJja MeJarorJapHUHT MEebEPUN - XYKYKUU XyxoKaTiap
Oyiinya KacOui negaroruk Tauéprapiivk Japa)xaCuHu OMIMPHUIITa XU3MAaT KUJIA/IH.
Moay/THUHT 0JIMH TABJIUMIATH YPHH

Monynau Y3JIaIITUPULL OpKaiu TUHIJIOBYMIIAD MYyJIbTUMEINA
BOCUTaNapuJaH  (oijallaHuIIHU, BUACO, ayauo, TIpaduk, TUIEPMATHIH
MabIyMOTJIap OWJIaH HIUIAll KYHUMKMacura osra Oyaumm, MyJdbTUMEAua
TEXHOJIOTUsTIapUIaH (oranaHrad Xojaaa MyJbTUMEIUaI MaxCcyloTIapHU UILI1a0
YUKa OJUII KaOu KacOui KOMIETEHTJIMKKA Ara Oymaauiap.

Monya Oyiin4a coatjap TAKCMMOTH

TUHI/IOBYMHUHT YKYB
IOKJIAaMAaCH, €0aT

Ayauropus yKyB =

I0KJIAMACH =

Ne = =
Mopaya maB3yaapu 2 KyMIanan =

S| o =

=| = | % | E2| E

Ve 5] < = > <

% ) ) [

1. | MynbTUMeana xakujaa yMmyMui
TylmryH4ajnap. MyJabTUMEIUaHu TaKIuM
KWIKII yCyJapu. MynbTuMeia 2 2 2
KOMIIOHeHTJIapu. Tabnumaa
MYJbTUMEIMAHUHT YPHU Ba aXaMUSITH.

2. | DNEKTPOH  TabIUM  peCcypciapH.
DJIEKTPOH TabJIUM PECypCIapuHU

. ¥ 2 2 2
gapatumi. OMMaBUMl OHJAlH OYHK
Kypciap
3. | MactpymenTan TH3UMJIapIaH
doinananuo MYyJIbTUMEIUAIN
ANEKTPOH  TaBIUM  PECypCIapuH# | 2 2 2
SPATHIILI (Courselab IacTypH
MHUCOJIN]IA)
Kammu: 6 6 2 4

HA3APUHN MAIIFYJOTJIAP MASMYHHA

1-Maspy3a. MyJabTUMeIHa Ba YHUHT TAbJUM TH3MMHU/IA TYTraH YPHHU Ba
axamMusiTH
MynpTuMenra Xakujla yMYMHUH TymiyH4yanap. MynbTUMEOuMaHu TaKAuM
KWIMII ycyJmiapu. MyJnbTUMEIUAHUHT TalIKWI 3TyBUWiIapu. MynapTUmenuanu
JacTypuil  maxcynoT  uHTepdeiick Ba  UMKOHMATIapu.  MynbTuMeaua



KOMIIOHEHTJIapu OyJaraH MaTH, ayAuo, BUAECO, TAaCBUpP XapaKTEPUCTUKACH Ba
yIApHUHT  KOMIbloTepAa udopamaHuiid. MyJabTUMEAUAHUHT  UHTEp(ao
BOCHUTAJIApH. Myntumenua  Maxcynorinapu.  Tabaumaa — MyJnbTUMEInA
MaxcyJoTaapuaaH QoiiiaJaHuml.

AMAJIN MAIIFYJOTJAP MA3SMYHH

1-amajamnii MalIFyJa0T: DJIEKTPOH TABJIUM pPecypciiapu
NmHuHr makcagm: ODIEKTPOH TabiuM pECYpClIapd XakKuJa TYyIIyHYa.
VYHuur typnapu. Myannudauk nactypuil TabMUHOTIapuaH (oigananran xoiaga
DNIEKTPOH TabiuM pecypciapunu sipatuin (Microsoft PowerPoint, Courselab
Kingsoft Presentation, Prezi pegakTopu Ba X.K.). XOpHXXHI THIUIAPHA YKUTHIIIA
macodasuit TabauM. OMMaBUid OHJIAWH OYUK Kypclap.

2- aMaJIMii MalIFyJa0T: DJIEKTPOH TABJUM PecypCJIapyuHM paTHII

NimHuHr  MakKcaam: Nuctpymentan — tusumiapaad  ¢oiganaHuo
MYJbTUMEIUATN 3JEKTPOH TabiauM pecypcnapunu sipatuinl (Courselab mactypu
MHUCOJIU/IA)

Pexa:
1. DJEKTPOH TaBJIUM PEeCypciiapy XaKuaa
2. Courselab gacTypu IMKOHUATIAPH.
3. Courselab nactypu BocuTamapmu.
4. Courselab mactypuaa 37eKTpOH TabIMM PECYPCIIAPUHU SPATHIII

DIEKTPOH TabJIUM PECypc SpaTUIl XaKHWJa TyIIyHYajap Ba spaTUII Y4YyH
Kepak OymamuraH TEXHHK KypuiManap, KOMIIbIOTepiap/ia S3JEKTPOH TablIuM
pecypc spaTMill Y4YyH 3apypuil AacTypuid TaMHUHOT OWJIaH TaHUIIMII KaOu
TylryH4yajgapra sra Oymum. MucTpymeHTan Tusumiiapian dorgananub y3 YKyB
npeaMeTy 0yiinya 3JIEKTPOH TabJIUM PECYpPCIapUHU SIPATUIIHU YpraHHUIIL.

YKUTUII INAKJLJIAPA
Maskyp Mmoayn Oyiinda Kyiuaaru YKATUII MIaKUIapuaad Goiiaianuiagm:

— HOaHbaHABUM YKUTHIN (MHTEPAKTUB, KOH(DepeHIus, 1e6ar);

— nmaBpa cyxOariapu (Myxokama STHJIaéTraH MyaMMO Ba YHHMHT €UYUMHU
Oyiinua MaHTUKUAN XyJIOcaIap YHKAPHIII);

— Oaxc Ba MyHO3apamap (Jolmxamap eduMH Oyiinda namwmiap Ba
acocii pakamjap TakKIWM KHWIIWII, SIIATHII Ba MyaMMOJIap C€YUMHHH TOTHII
KOOUJTUSATUHY PUBOKIIAHTUPHILL).



Il. MOJIYJIHU VKUTHULLIIA ®ONHJIAJAHUIAIUTAH UHTPE®AOJ
TABJIUM METO/JIAPU

Les méthodes d'enseignement

Aprés avoir décidé des stratégies d'enseignement qui lui conviennent,
I'enseignant doit prendre des décisions au sujet des méthodes d'enseignement.
Comme c'est le cas pour les stratégies, la distinction entre les différentes
méthodes n'est pas toujours trés claire, méme si elles sont classées par
catégories pour les besoins. La figure 4 illustre la facon dont diverses
méthodes se rapportent aux cing stratéegies exposées dans la section
précedente. Rappelons que les méthodes qui figurent dans le schéma ne sont
que des exemples et ne cherchent pas a représenter toutes les méthodes
d'enseignement qui peuvent exister.

La section qui suit propose un échantillon de méthodes d'enseignement,
accompagnées d'explications. Les méthodes sont organisées par stratégies,
selon la figure.

1. Approches agiles pour I’enseignement supérieur

Les approches agiles sont des pratiques de gestion de projet de développement
informatique. Plus pragmatiques que les méthodes traditionnelles, elles permettent
d’étre au plus proche du demandeur et de I’impliquer au maximum. Elles offrent
une grande réactivite et une bonne adaptation pour répondre au mieux aux besoins.
Les méthodes agiles sont enseigneées bien souvent dans un cours contenant la
théorie de ces methodes et une partie pratique a la marge des enseignements dits
principaux. La problématique est la suivante : nous affirmons que les methodes
agiles sont efficaces, permettent une meilleure gestion de projet et répondent
mieux aux attentes des clients. Pourquoi nous, enseignants, ne les utiliserions-nous
pas dans nos enseignements?

Mise en place en 2013 parJannik Laval a Mines Douai, 1’approche ALPES
(approches AgiLes pour la Pédagogie dans I’Enseignement Supérieur) a vocation
ales appliquer a I’enseignement. La communauté fait évoluer 1’approche en
fonction des besoins et du retour des différents guides, alpinistes et étudiants.

La démarche ALPES a deux objectifs :

* D’une part I’enseignement des méthodes agiles de facon transversale a un
cours principal. En I'utilisant et en la faisant appliquer a nos ¢tudiants nous leurs
transmettons les compétences nécessaires a une bonne gestion agile.



* D’autre part, elle a pour valeur de rendre les enseignements plus flexibles
et plus adaptés aux éléves. Le résultat est un enseignement permettant aux
étudiants de mieux assimiler les connaissances.

Les étudiants et les enseignant travaillent en collaboration. Les enseignants
se positionnent comme consultants, coachs et product owner dans le projet que les
étudiants réalisent. Ils viennent compléter les connaissances dont ces derniers ont
besoin pour avancer.

Déroulement d’une séance de TP avec les ALPES. Une séance de TP
baptisée « sprint » (terme emprunté a la méthode SCRUM dure 4 heures rythmée
par les pomodori, ¢’est-a-dire des sessions de 25 minutes, entrecoupées de pauses
de 5 minutes (étendue a 15 minutes en milieu de séance) comme illustré par la
figure 1. La durée des pomodori, proposée par la méthode Pomodoro est validée
comme une durée optimale quant a la mobilisation des compétences et a
I’assimilation des connaissances. Cette cadence est proposée par 1’enseignant via
un chronometre affiché en permanence dans la salle et doit étre respectée par
I’ensemble des acteurs de la séance (étudiants et enseignants). Lors de la premiere
séance de TP, les deux premiers pomodori sont réservés a I’explication de la
méthode et a la présentation des objectifs pédagogiques. Le premier pomodoro de
chaque autre séance est réservé a I’installation et a la compréhension du probléme
a aborder durant le sprint. Au deuxieme pomodoro, les étudiants commencent le
travail effectif, jusqu’a 1’avant dernier pomodoro. Cela leur laisse 6 pomodori sur
un sprint de 4 heures. Le dernier pomodoro est réservé a la finition de la tache en
cours, a la sauvegarde des données et a la rédaction du tweetback board.
L’approche est basée sur la création de user stories venant des approches agiles
[SCRUM] qui doivent étre indépendantes les unes des autres. Ces user stories sont
alors décomposées en taches atomiques (symbolisées par des post-it). Pour le cours
de bases de données, les étudiants doivent réaliser la base de données d’un outil de
planification de réunions. L’une des user stories est « En tant qu’agent, lorsque je
planifie une réunion, je veux créér un évenement afin de choisir une date
adéquate » et comprend 5 taches : Lecture des supports, création des données du
test, modélisation de I’architecture, création de la base de données, écriture des
requétes SQL associés. Des « dojos » ou « teaching dojos » sont parfois placés au
sein des pomodori. Le teaching dojo est une adaptation du coding dojo de la
méthode SCRUM [SCRUM] : plusieurs personnes se penchent sur un méme
probléme et tentent de le résoudre collectivement. L’objectif d’un dojo est
d’apprendre ensemble a résoudre un probléme rencontré par plusieurs étudiants.
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Figure 1. Découpage en pomodori d'un TP avec ALPES
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2. La méthode des focus groups

La méthode des focus groups, ou groupes de discussion, appartient a la famille
des techniques qualitatives d’enquéte : elle porte en effet sur des corpus
d’observations restreints (des petits groupes), et fait appel a des démarches
d’investigation ouvertes ainsi qu’a des méthodes projectives (les participants
s’emparent a leur guise des thémes de discussions qui leur sont proposés ; il arrive
quon leur demande de se projeter dans des situations hypothétiques). Elle a
surtout été employée jusqu’a maintenant dans le domaine du marketing pour tester
la réactivité des consommateurs lors de la mise sur le marché de nouveaux produits
ou de nouveaux services. C’est donc une méthode qui ne fait pas partie de
I’outillage traditionnel de la recherche sociologique, d’autant plus que son point de
focalisation est le groupe - comme pour la psychologie sociale - et que les données
qu’elle permet de recueillir sont par définition des « créations de groupe ». Son
intérét sur le terrain des bibliotheques ou des centres de documentation réside dans
sa rapidité d’exécution (en termes de réalisation et de production de données) et
dans la complémentarité des éclairages qu’elle apporte.

A quoi servent les focus groups ?

Les groupes de discussion se montrent efficaces pour aborder en groupe des
questions qui sont liées aux attentes, aux opinions, aux représentations, aux
valeurs, ou aux niveaux de satisfaction des individus. Ils ne se résument pas et ne
se substituent pas toutefois aux entretiens qualitatifs : une méme personne ne
tiendra pas tout a fait les mémes propos en entretien individuel et dans le cadre
d’une discussion de groupe (d’ou la complémentarité évoquée plus haut). Dans ce
dernier cas, des mécanismes d’influence sociale et un travail d’élaboration
collective des représentations entrent en jeu. Les focus groups ont ainsi toute leur
utilité dans les phases exploratoires des enquétes (avant de mettre au point un
guestionnaire, par exemple), mais aussi et surtout pour préparer et accompagner
lechangement dans une organisation : qu’il s’agisse de modifications ou
innovations apportées sur un espace ou sur des modalités de fonctionnement, qu’il

11



s’agisse d’un changement d’offre de collection ou de services. Dans I’enquéte
réalisée par le Crédoc en 2005 sur la fréquentation des bibliotheques municipales,
9 groupes de discussion avaient été organisés sur 3 sites contrastifs : ils ont été
I’occasion de réunir sur chaque site un groupe d’usagers inscrits en BM, un groupe
d’usagers non-inscrits et un groupe de non fréquentants, ce qui a permis de
préparer le questionnaire d’enquéte en choisissant les bonnes thématiques de
guestionnement et les bonnes formulations.

Comment fonctionnent les focus groups ?

Il n’y a pas de religion bien établie en la matiere mais quelques grands
principes qu’il convient de préciser ici. Afin d’installer une dynamique de groupe
productive, 8 a 12 personnes - au grand maximum - sont réunies pour une séance
qui peut durer de 2 a 3 heures en moyenne. Dans la mesure du possible, les
participants ne se connaissent pas (ce sont donc des groupes « artificiels » et non
pas des groupes « naturels »), et les groupes sont plus ou moins homogéneisés en
fonction des objectifs visés : on peut avoir ainsi intérét dans certains cas a
mélanger des profils de participants pour susciter des réactions variées, voire de la
controverse ; on peut au contraire, et ¢’est souvent le cas, préférer des assemblages
relativement homogeénes, sachant que certains sujets sont plus facilement évoques
dans un « entre soi » relatif. Les criteres de recrutement portent en genéral sur
I’expérience des individus, leur niveau de formation et d’expertise, leur sexe, leur
age et leur origine sociale. Un seul focus group ne saurait suffire a prendre la
mesure d’une question. Il en faut au moins deux pour profiter d’un autre point de
comparaison, dans 1’idéal trois (ce qui permet de varier les profils des personnes
recrutées).

3. La methodologie de la discussion

A propos du texte qu'il étudie, le candidat est invité a présenter une réflexion
critique [une discussion]. L'énoncé du sujet formule, a partir du texte, une question
[une problémotique]. Cette question pose un probleme dont le texte éclaire au
moins un aspect et pour I'examen duquel il offre des éléments. On demande au
candidat d'exprimer, en se référant a son expérience personnelle et a ses lectures,
un avis argumenté. Le candidat n'est aucunement jugé sur l'opinion qu'il soutient
ni sur les convictions dont il peut s'inspirer. L'exercice permet d'apprécier - outre la
correction de I'expression - la validité du raisonnement et l'aptitude a discuter,
c'est-a-dire a comprendre et a confronter des points de vue differents.

Exemples de suiets
-« Peut-on réellement envisager de defendre la liberté d'expression sans
aucune restriction ? »
-« L'image a-t-elle plus de force que les mots ? »
-« Peut-on dire que le travail a libéré I'nomme ? »
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« Considérez-vous que la solitude soit un fléau ? »

« Est-il nécessaire de voyager pour étudier et connaitre les hommes ? »

« Dans notre époque de communication et de médias, est-il toujours
souhaitable de permettre la libre circulation de toutes les opinions ? »

« Pensez-vous que la vie moderne a pour conséquence une diminution réelle
de la véritable liberté de I'esprit ? »

« Pensez-vous que la publicité soit un gaspillage et, a ce titre, une perversion
de la culture ? »

Progression a suivre pour réussir une discussion:

Au brouillon I1. Sur la copie

1. Analyser le sujet - définir les termes | 5. Recopier I'introduction
2. Mobiliser ses idées 6. Rediger le développement
3. Organiser, hiérarchiser ses idées | 7. Recopier la conclusion

(plan)
4. Rédiger l'introduction et la conclusion

8. Se relire

La discussion pas a pas
Etapes pour faire une discussion
Durée : environ 2h10 (brouillon + copie au propre)

l.
1.
2.

Au brouillon

Analyser tous les termes du sujet. Trouver des synonymes.

Mobiliser un maximum d'arguments et d'exemples (en vrac). On fait appel a
la culture générale, a I'actualité mais aussi au texte distribué.

Trouver des parties pertinentes (2) et classer les arguments et exemples de
facon organisée et hiérarchisée C'est en fait le plan du travail. Bien
équilibrer les deux parties (le méme nombre d'arguments).

Une fois le plan terminé, on rédige au brouillon l'introduction et la
conclusion. Ce sont deux moments clefs du devoir, il faut les soigner.

I1. Au propre

1.
2.

Il faut recopier I'introduction.

Il faut rédiger le développement en retranscrivant le plan du brouillon. 11 faut
étre rigoureux avec la mise en page du devoir et ne surtout pas oublier
toutes les explications entre les arguments et les exemples.

Il faut ensuite recopier la conclusion et terminer par un élargissement qui
peut ouvrir sur un autre débat pertinent.
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4. 1l faut se relire intégralement et corriger les fautes de syntaxe et
d'orthographe.

4. La méthode de remue-meninges

Cette technique a pour but de favoriser la recherche de solutions en produisant
un maximum d’idées. Elle stimule la créativité individuelle et collective. Il s’agit
d’une activité ludique qui permet d’ouvrir les esprits et de libérer les freins a
I'imagination. Le brainstorming permet a chacun de s'exprimer sans jugement sur
un probleme donné (par exemple : « comment agir face a une personne qui
s’oppose systematiquement aux propositions faites » ou « quel titre donner a un
nouveau cours »).

Il en résulte une liste d’idées qui pourront ensuite étre triées, evaluées, travaillées
selon besoin.
Méthodologie
On distingue trois étapes :
1. Le lancement
L’animateur :

présente 1’objectif : « ce brainstorming doit nous permettre de répondre a la
question X ou ... de résoudre le probleme Y ou ... d’explorer les éléments (ou les
causes) de Z ...) »

annonce la durée et le déroulement des étapes

clarifie les réles : animateur pour relancer au besoin et gérer le temps et
scribe pour noter les idées produites sur de grandes feuilles (remarque : il est utile
de prévoir deux tableaux de papier et deux scribes).

décrit ou rappelle les régles de fonctionnement, qui peuvent étre ecrites,
formule le probléme sous forme d'une question (qu’il est utile de noter sur un
tableau)

2. La production d'idees

Cette étape dure géneralement 5 minutes environ. L’animateur lance la production
en invitant les participants a exprimer leurs idées comme elles leur viennent. Les
idées sont notées 1'une apres l’autre, telles qu’elles sont dites, sans jugement,
interprétation ou classement. 11 s’agit d’aller tres vite !

Si les idées diminuent, se diriger vers le groupe, regarder les participants en
s’approchant d’eux et reposer la question. Au besoin (si les idées diminuent),
I’animateur peut reposer la question ou relire tout haut les termes écrits au tableau.
3. L 'exploitation des idées
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C’est I’étape la plus délicate (prendre une petite pause avant de s’y attaquer !). Il
s’agit de relire toutes les idées notées, de reformuler des idées peu claires et
d'éliminer celles qui peuvent ktre hors sujet.
Le groupe va ensuite, avec 1’aide de I’animateur, classer, regrouper les idées
similaires, éventuellement les hiérarchiser ou les situer sur un schéma, de maniére
a dégager des priorités de solutions ou de pouvoir identifier des domaines a
travailler plus en détail.
Regles de la production d’idées
Ces regles sont essenticlles si I’on veut stimuler la créativité. Durant 1’étape de
production :

Chacun laisse libre cours a ses réflexions et exprime ses idées comme elles
viennent (une a la fois, en laissant aussi la parole aux autres)

On associe a partir de ce qui est dit, on s'inspire des idées des autres, pour les
développer

On favorise la quantité en émettant le plus possible d'idées (sans parler tous
en mxkme temps)
On ne discute pas, on ne juge ni ne classe les idées exprimées

5. La méthode de discussion

La discussion est un exercice qui peut paraitre plus simple que la dissertation
litteraire parce qu'elle met en jeu des thémes et des sujets plus quotidiens et
souvent d'actualité.

Il faut prendre garde a ne pas la considérer comme une solution de facilite
car "discuter” signifie "argumenter” et la rigueur du raisonnement doit étre totale
afin d'amner simplement les conclusions.

L'introduction. L'introduction est un préambule, une entrée en matiere ; elle
définit aussi les fondations du devoir. Pour cela elle est d'une importance capitale:
si il existe de mauvais devoirs avec une bonne introduction, il n'existe assurément
pas de bons devoirs sans une introduction correcte. Plus précisément, comme un
batiment ne peut étre solide s'il n'est pas construit sur des fondations solides, un
devoir ne peut avoir une architecture resistant a la critique s'il n'a pas une
introduction solide. De plus, méme si ce n'est pas toujours le cas, poser une bonne
introduction permet souvent de construire un devoir solide.

Donc, il faut concentrer ses efforts sur la construction et la rédaction de
I'introduction afin de poser les fondations d'un bon devoir.
Non seulement, l'introduction est une entrée en matiere, c'est-a-dire qu'elle précise
les limites du sujet et en présente le contexte mais encore, elle :
« définit le sens des termes du sujet, indique une éventuelle polysémie (termes
a plusieurs sens), note le ton du sujet,
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« précise son origine (s'il s'agit d'une citation - et dans ce cas la position de
l'auteur),

« pose une question qui va guider tout le devoir, la problématique. C'est cette
problématique qui est fondamentale car elle montre si le sujet est compris ou
non et est la colonne vertébrale du devoir puisqu'elle guide toute sa
progression.

La problématique est la question a laquelle le devoir doit répondre.

Enfin, l'introduction annonce le plan du devoir, c'est-a-dire son organisation
interne, la maniere dont se déroule le développement. Ce plan doit étre suivi durant
toute la progression du devoir.

Le développement. Le développement du plan suit l'architecture présentée
et annoncée dans l'introduction. Ce plan se fait en genéral en trois parties.
Exceptionnellement, un plan peut se faire en deux ou quatre parties mais il doit se
justifier par un tres bon devoir.

Les parties correspondent a ce qui a été annonce dans l'introduction.

Chaque partie est composée de plusieurs paragraphes (trois ou quatre). Chaque
paragraphe présente une idée et une seule, un argument et un seul. Cette idée est
accompagnée d'exemples qui l'illustrent sans sortir dans le hors-sujet et sans entrer
dans la paraphrase d'éventuels documents fournis.

Les parties se terminent par une transition qui referme I'idée developpee par la
partie et qui la lie avec la suivante.

La conclusion est la deuxieme partie la plus importante du devoir. Elle
termine la dissertation et par conséquent, ce sont les dernieres phrases que le
correcteur va lire avant de donner son verdict. Il est donc fortement conseillé de les
soigner particulierement.

La conclusion termine la dissertation et donc repond a la problématique, c'est-a-
dire a la question fondamentale du devoir posée en introduction.

La conclusion ne réesume pas le devoir, elle le referme en y répondant.

De plus, lorsque I'on maitrise bien le sujet, il est possible de terminer la conclusion
par une ouverture vers ce qui pourrait étre un autre sujet, une autre problématique
dans le méme champ, mais vers d'autres horizons.

Ce qui importe avant tout est la logique du raisonnement, la rigueur et la
précision du travail. La discussion est aussi un exercice de francais donc de langue
- il faut donc soigner la rédaction, le style et vérifier la correction du langage et de
I'orthographe. Une discussion, comme une dissertation de philosophie, est une
argumentation autour d'un probléme ou d'une question. Elle ne doit pas non plus se
révéler étre un catalogue de connaissances ou de citations plus ou moins
culturelles.
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Cependant, elle doit aussi faire preuve de culture précises, concréte et
étendue, dont les exemples s'ajustent logiquement et facilement dans I'exposé.
Attention : ne pas sombrer dans les lieux-communs et ne pas exposer de préjugés
basiques.

6. La méthode de I’exposé

Il est un élément précieux du répertoire des méthodes d'enseignement sous
réeservé qu'on n'en abuse pas et qu'on ne s'en serve pas lorsque d'autres
méthodes sont plus indiquées. Si le présentateur connait son domaine, s'il est
attentif, engagement et motivant, I'exposé peut alors stimuler la réflexion,
défier I’imagination et développer la curiosité et le sens de l'enquéte. Parmi
les criteres dont il faut tenir compte avant de recourir a la methode de
I'exposé, il faut mentionner les types d'expériences que les apprenants
pourront vivre et les types de résultats escomptés. Comme l'exposé est axé
sur I'enseignant et qu'il exige des apprenants une attitude essentiellement
passive, la capacité d'attention de ces derniers peut étre limitée. A cause de
preferences en matiere de styles d'apprentissage, de nombreux apprenants ont
de la difficulté a assimiler le contenu d'un exposé. En outre, les eléments
d'un exposé sont souvent oubliés trés rapidement.

7. La méthode du questionnement didactique

Il permet a I'enseignant de structurer la démarche d'apprentissage (McNeil
et Wiles, 1990). Les questions didactiques sont en général de type
convergent, factuel, et elles commencent souvent par «qu'est-ce qui», «ou»,
«quand» et «comment». Ces questions peuvent servir a diagnostiquer les
facultés de rappel et de compréhension, a tirer parti des objectifs d'une legon
ont été atteints, a fournir une expérience pratique et a contribuer a retenir des
informations ou une démarche. L'enseignant doit se rappeler que les
questions didactiques peuvent étre simplistes, qu'elles incitent a la devinette
et qu'elles peuvent dissuader les réponses réflechies ou la creéativité.
Toutefois, on peut augmenter l'efficacite de cette méthode, en ajoutant des
questions commencant par «pourquoi» et parfois par «que se passerait-il si».
L’enseignement indirect
La formation de concepts : Elle permet aux apprenants d'analyser des idées
en établissant des rapports entre différents éléments d'information. Cette
méthode permet aux apprenants de mieux retenir certaines idées clés, d'en
degager les traits communs et les rapports, de formuler des concepts des
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genéralisations, d'expliquer la fagon dont ils ont structuré les données et de
présenter des preuves a l'appui de I'organisation des données en question.

Avec cette méthode d'enseignement, on présente aux apprenants des
données sur un concept particulier. Ces données peuvent étre fournies par
I'enseignant ou par les apprenants eux-mémes. On incite les apprenants a
classifier ou a regrouper les donnés et a mettre une étiquette descriptive a
chaque groupement. En etablissant le rapport entre les exemples et les
étiquettes et en expliquant leur facon de raisonner, les apprenants
parviennent a comprendre le concept.

Les lecons consacrées a la formation de concepts peuvent étre tres
motivantes, car les apprenants ont la possibilité de participer de fagon active
a leur propre apprentissage. De plus, la démarche de réflexion les aide a
mieux comprendre le monde qui les entoure a mesure qu'ils organisent
differemment et qu'ils manipulent I'information provenant d'autres legons et
d'autres contextes.

8. La méthode de I’enquéte

C'est une méthode d'enseignement qui fournit aux apprenants l'occasion
d'acquérir une démarche par laquelle ils peuvent recueillir des informations
sur le monde qui les entoure. Cela nécessite un niveau d'interaction profond
entre l'apprenant, l'enseignant, la matiere, les ressources, le contenu et
I'environnement pédagogique. Les apprenants prennent une part active a la
démarche d'apprentissage et de creéativité tandis qu'ils :

. donnent suite a leur curiosité et a leurs intéréts ;
. élaborent des questions ;

- refléchissent au moyen de se sortir de controverses ou de dilemmes ;
. analysent les problémes ;
. s'interrogent sur leurs idées précongues et sur qu'ils savent déja ;
. développent, clarifient et vérifient des hypotheses ;
. tirent des inférences et proposent des solutions possibles.

Le questionnement est au cceur de l'apprentissage par l'enquéte. Les
apprenants doivent poser des questions pertinentes et s'efforcer d'y trouver
des réponses et des explications. On met I'emphase ici sur les processus
mentaux car ils s'appliquent a l'interaction entre les apprenants, les enjeux,
les données, les sujets, les concepts, le matériel et les problemes.

Le raisonnement divergent est encourage et on fait reconnaitre aux
apprenants que les questions appellent souvent plus d'une réponse « bonne »
ou « juste ». Ce genre de raisonnement conduit dans bien des cas a
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I'élaboration d'autres questions. De la sorte, les apprenants en viennent a
comprendre que les connaissances ne sont pas fixées ni permanentes, mais
qu'elles sont provisoires, émergentes et qu'elles doivent faire l'objet de
questions et d'hypothéses toujours en évolution.

L'enquéte déductive : Le but de cette méthode est d'apprendre aux
apprenants a partir du général pour arriver au particulier au sein de
généralisations. Cette méthode est axée sur la vérification d'hypotheses
généralisées, sur leur application et sur I'étude des rapports entre les éléments
spécifiques. L'enseignant coordonne les informations et présente des
principes, des themes ou des hypotheses importantes. Les apprenants doivent
ensuite tester ces generalisations, recueillir des informations et les appliquer
aux exemples spécifiques. L'enquéte déductive est basée sur l'intériorisation
logique et sur le traitement de I'information.

L'enquéte inductive : La démarche de collecte de Il'information de cette
méthode aide les apprenants a établir des faits, a déterminer les questions
pertinentes et les manieres de les étudier et a trouver des explications. Les
apprenants sont invités a élaborer et a défendre leurs propres hypotheses. Par
I'enquéte inductive, les apprenants apprennent les processus mentaux qui les
font passer de faits et d'observations specifiques a des inférences. Pour les y
aider, I'enseignant choisit un ensemble d'événements ou de materiel pour le
cours. L'apprenant réagit et s'efforce d'édifier un schema utile basé sur ses
propres observations et sur celles des autres. Les apprenants ont en general
un certain cadre théorique lorsqu'ils se lancent dans I'enquéte inductive.
L'enseignant incite les apprenants a faire part de leurs réflexions a leurs
camarades pour que toute la classe en profite.

L'enseignement interactif. Interaction en grand groupe L'enseignant
travaille souvent avec toute la classe, particulierement s'il présente des
informations ou qu'il modélise une démarche. La classe est percue comme un
groupe de travail qui se livre a une activité scolaire productive. Un bon
enseignant s'efforce de créer un environnement éducatif fructueux et de
rendre les groupes plus participatifs. Les apprenants doivent acquérir des
habiletés de groupe et des habiletés de discussion s'ils veulent obtiennent
souvent de meilleurs résultats, car une interaction positive renforce le
concept de soi. Les méthodes d'interaction collective les plus fréquemment
utilisées sont la discussion et les questions et réponses

9. La méthode de I’apprentissage cooperatif

Les éléments fondamentaux de [l'apprentissage coopératif sont
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essentiels a toutes les méthodes interactives. Les groupes d'apprenants sont
restreints et se composent en général de deux a six membres. Les
groupements sont hétérogenes pour ce qui est des caractéristiques des
apprenants. Les membres de chaque groupe assument divers rbles et sont
interdépendants pour ce qui est d'atteindre I'objectif du groupe. Méme si la
tache scolaire revét une importance primordiale, les apprenants apprennent
également toute l'importance qu'il y a a maintenir la santé et I'harmonie du
groupe et a respecter le point de vue de chacun.

De nombreuses recherches ont démontré l'efficacité de l'apprentissage
coopératif. Selon Johnson et Johnson (1989) : «Gréce a l'apprentissage coopératif,
par opposition a l'apprentissage compétitif et individualisé, les apprenants
obtiennent de meilleurs résultats, sont plus motives, ont des relations
interpersonnelles plus fructueuses, développent des attitudes favorables envers leur
enseignant et envers ce qu'ils etudient, ont un meilleur concept de soi et une
meilleure santé psychologique, des points de vue plus justes et de meilleurs
compétences dans le domaine des habiletés sociales ».

En outre, selon Slavin (1987), deux conditions doivent étre présentes si
I'on veut que l'apprentissage coopératif conduise a une amélioration des
resultats. « Il faut que les apprenants travaillent dans un but commun et que
la réeussite depende de l'apprentissage individuel de tous les membres du
groupe ».

L'apprentissage coopératif peut se dérouler dans toute une diversité de
circonstances. Par exemple, les séances de remue-méninges et le tutorat en
groupes, lorsqu'ils sont employés comme methodes d'enseignement,
permettent de developper les habiletés et les attitudes de I'apprentissage
coopératif.

10. La méthode de I’apprentissage expérimental

La simulation : Pour amorcer une simulation, l'enseignant expose un
probleme, une situation ou un événement factice qui a certaines apparences
de réalité. Etant donné que I'expérience est une simulation, cela élimine tout
risque grave ou complication qui peut se rattacher a un phénomeéne de la
realité. De plus, le niveau d'abstraction ou de complexité est delibérément
reduit pour que les apprenants participent directement aux concepts sous-
jacents. Une simulation permet également des types d'expérimentations qui
ne peuvent avoir lieu de role structurés ou a programme informatique ou
vidéo interactif. Dans la plupart des cas, il n'est pas difficile d'inciter les
apprenants a participer.
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Au cours d'une activité de simulation, les apprenants deviennent des
participants actifs a la démarche d'apprentissage. Toute une diversité
d'objectifs spécifiques, peuvent se rattacher a la simulation. Certains ont trait
a l'application de connaissances, de compétences et d'habiletés antérieurs,
alors que d'autres font ressortir l'acquisition de nouvelles connaissances,
notions intuitives et appréciations. De nombreuses activités de simulation
favorisent la créativité et le raisonnement critigue ou comportent des
interactions qui améliorent les habiletés, les attitudes et les valeurs
personnelles et sociales.

La visualisation guidée : La visualisation, qui désigne la visualisation
interne d'un objet, d'un événement ou d'une situation, a le pouvoir de
renforcer la créativité d'un apprenant (Bagley et Hess, 1987). La visualisation
permet aux apprenants de se détendre, tandis que leur imagination les
entraine dans des voyages ou ils vivent des situations en direct et réagissent
avec leurs sens aux images mentales qui se forment.

En classe, les exercices de visualisation éduquent le potentiel créateur des
apprenants. L'enseignant peut encourager le raisonnement divergent en
demandant aux apprenants de transformer une image formeée par l'enseignant
en plusieurs autres de leur propre creation, d'imaginer diverses solutions a
des problemes d'espace ou de composition, ou de visualiser une scene ou un
événement particulier et d'imaginer ce qui peut se produire apres.

La visualisation permet I'exploration ouverte de nouveaux concepts dans tous
les domaines d'étude. Elle peut contribuer a élargir la compréhension
conceptuelle des éléments d'une matiere, notamment les concepts et les
démarches complexes. La visualisation permet aux apprenants d'établir la
corrélation entre leurs expériences préalables et les nouvelles idées étudiées.

11.La méthode d’explication et de démonstration

L'enseignant passe beaucoup de son temps a expliquer ou démontrer
quelque chose a toute la classe, a un petit groupe ou a un seul apprenant. Les
manuels et autres ressources ne fournissent généralement pas assez
d'informations sur les connaissances conceptuelles, de sorte que les
apprenants ont besoin qu'on leur démontre comment procéder.

Les explications : Certaines explications permettent aux apprenants
d'acquérir ou d'approfondir un concept, tandis que d'autres les aident a
comprendre des géneéralisations. Dans le premier cas, l'enseignant ou
I'enseignante doit choisir une déefinition appropriée du concept, ainsi que des
exemples et des non-exemples. Dans le deuxieme cas, Shostak (1986)
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suggere gu'une explication peut avoir pour but de montrer :
- une relation de cause a effet (par exemple, pour démontrer I'effet de
I'ajout d'un acide a une base);

- gqu'une action est régie par une régle ou une loi (quand mettre une

majuscule a un nom propre, par exemple);

-une démarche (par exemple, comment résoudre une équation

mathématique);

- le but d'une activité ou d'une démarche (par exemple I'utilisation du

présage en art dramatique).

Les démonstrations : C'est en observant les autres que les apprenants
apprennent. Une démonstration permet d'établir le lien entre ce que I'on sait
d'une habileté et ce qu'on est capable de faire. Les recherches prouvent que
les démonstrations sont particulierement efficaces quand elles sont précises,
que les apprenants sont capables de voir clairement et de comprendre ce qui
se passe et que de bréves explications sont données durant la démonstration
(Arends, 1988).

Le questionnement

Parmi toutes les techniques d'enseignement, le questionnement occupe
une place de choix dans la plupart des salles de classe. Quand cette technique
est utilisée intelligemment :

- le taux de participation des apprenants est meilleur; les questions sont

mieux réparties entre les apprenants;

- I'enseignant ou l'enseignante dose correctement les questions cognitives

de niveau elevé et les autres;

- cela augmente la compréhension des apprenants;

- le raisonnement des apprenants est stimulé, orienté et élargi;

-il y a retroaction et renforcement de la part de I'enseignant ou

I'enseignante;

- les apprenants affinent leur raisonnement critique;

- la créativité des apprenants est renforcée.

Pour étre valables, les questions doivent étre planifiées, claires et rester
dans le sujet. Il est essentiel que I'enseignant ou l'enseignante comprenne la
technique du questionnement, la période d'attente et le niveau cognitif des
questions. L'enseignant ou I'enseignante doit également comprendre que cette
technique est percue différemment par différentes cultures. Il doit étre
sensible aux besoins culturels des apprenants et avoir conscience des effets
de son propre point de vue culturel dans les questions. En outre, I'enseignant
ou l'enseignante doit comprendre que le questionnement direct n'est pas une
technique qui convient a tous les apprenants.
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Technique de questionnement : L'enseignant ou l'enseignante doit
commencer par attirer l'attention des apprenants avant de poser sa question.
La question doit étre posée a toute la classe avant que l'on désigne un
apprenant en particulier. Il faut donner a tous les apprenants la possibilité de
répondre, qu'ils soient volontaires ou non, et I'enseignant ou l'enseignante
doit inciter les apprenants a parler devant toute la classe lorsqu'ils répondent
a une question. L'enseignant ou l'enseignante doit cependant étre sensible a
la volonté de chaque apprenant de parler en public et doit éviter d'en mettre
un sur la sellette.

Période d'attente : On entend par période d'attente la pause observée
entre la question et la réponse. Le fait d'attendre un moment apres la réponse
d'un apprenant permet a tous les apprenants de réfléchir a cette réponse avant
d'en discuter. Plus on augmente la période d'attente, plus les réponses des
apprenants sont longues, plus les réponses non sollicitées sont correctes, plus
les apprenants posent de questions et plus les reponses sont de qualité.
Rappelons qu'une période d'atteinte prolongée bénéficie aux apprenants qui
ne sont pas locuteurs natifs.

Niveau cognitif des questions : Sans vouloir déprécier les connaissances
factuelles, Il'enseignant ou [I'enseignante doit aussi faire réflechir les
apprenants en leur posant des questions de niveau élevé qui les entrainent a
analyser, a synthétiser et a évaluer. Cela s'applique a tous les domaines et a
tous les ages. Tous les apprenants doivent pouvoir réfléchir et répondre a des
questions de tous les niveaux cognitifs. Il se peut que I'enseignant ou
I'enseignante ait a demander des questions pénétrantes et des
éclaircissements pour faire passer les apprenants a un niveau de réflexion
plus élevé et a niveau de compréhension plus approfondi.

12. La méthode du débat contradictoire

Description. Une question controversée est présentée en classe par un groupe
d’apprenants ou par l’enseignant. Les apprenants prennent position sur cette
question. Un débat est organisé autour du sujet avec la classe entiére ou par petits
groupes. Les débats offrent I’opportunité:

- d’exercer différentes compétences (communiquer, respecter 1’opinion des

autres, etc.) ;

- de traiter en profondeur et de maniére créative un sujet particulier ;

- de prendre position sur un sujet qui peut avoir une grande importance pour

eux ;

- de discuter des pour et des contre. Les questions de santé se prétent bien au

débat.
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Comment proceder. Choisir une question controversée.

1.
2.

Préciser le but de la discussionet le temps disponible ;

Permettre aux apprenants d’adopter la position de leur choix. Si trop
d’apprenants adoptent la méme position, demander a des volontaires de
défendre la position adverse.

Donner quelques minutes aux apprenants afin de préparer des arguments
pour défendre leur position (seuls ou en petits groupes)

Rappeler les regles de la discussion (ou les établir en commun au début de
chaque discussion)

Pendant le débat, ne pas laisser certains apprenants dominer la discussion au
depend des autres.

S’assurer que les apprenants sont respectueux de 1’opinion des autres.
Garder le contrble sur la classe et veiller a ce que le débat reste focalisé
autour du sujet.
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I1l. HA3ZAPUMW MAIIFYJOT MATEPUAJLIAPU

Théme - 1. Le réle et la place des multimédias dans I’enseignement des
langues étrangeres

Plan:
1.1.Les informations générales sur les multimédias.
1.2.Les techniques de présentation des multimédias.
1.3.Les moyens techniques et numériques des multimédias.
1.4.Le role des produits numériques dans I’enseignement des langues.

Les mots clés: multimédia, FLE, ressources numériques, navigation sur web,
activites.
1.1.Les informations génerales sur les multimédias
Les informations générales sur les multimédias. Les techniques de

présentation des multimedias. Les composants des multimédias. Les
caractéristiques des textes, des enregistrements audiovisuels et des images. Les
moyens interactifs de multimédia. Les produits et I’utilisation dans 1’enseignement
des multimédias.

Les principales activités suivies avec les étudiants peuvent étre
groupées en trois types :

Cela suppose une rapide mise a niveau pour ceux qui ne savent pas
travailler avec I’ordinateur : manipulation de 1’ordinateur, création de
fichiers, sauvegarde de matériel, ouverture et mode d’emploi des fichiers
audio et video, etc. et, surtout, les modalités de recherche et de navigation
sur le web. Pour accéder a une adresse web, on peut introduire directement
I’adresse du site ou on peut faire appel a un moteur de recherche. C’est la
derniére modalité que nous avons employée le plus souvent, les étudiants
faisant des recherches par mots-clés. Les principaux mots- clés a utiliser dans
le cas du francais sont ceux qui renvoient au frangcais comme langue
étrangere, le mot-clé conseillé étant FLE, ou des mots-clés qui renvoient a
des catégories du contenu telles : grammaire, lexique, vocabulaire, etc. La
recherche peut étre détaillée en précisant le sujet : conjugaison de verbes,
pronoms, concordance des temps, types de phrases, pour la grammaire, la
famille, les animaux, les chiffres, les saisons, etc. pour le vocabulaire, ou
bien des mots-clés qui renvoient a des sujets de littérature (auteurs, ceuvres,
etc.), de culture, de civilisation, etcl.

Un point important de l'information a ce niveau est constitué par les
criteres selon lesquels il faut choisir un site ou un autre qui sera employe

! Legros D. Crinon J. Psychologie des apprentissages et multimédia. Paris, A. Colin, 2012.
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dans la lecon. Ces critéres peuvent étre divisés en plusieurs catégories :

a) Critéeres techniques

Selon ce critére, un site doit fonctionner rapidement, permettant le
déplacement facile entre les pages, le retour a la page de départ, la fermeture
rapide du site ; les exercices ne doivent pas demander des logiciels trop
compliqués pour qu’ils puissent fonctionner.

b) Criteres didactiques

Les sites doivent correspondre a I’dge et au niveau de francais de
I’apprenant. Nous pouvons avoir les situations suivantes : des éleves en bas
age avec un niveau avanceé en francais ou, au contraire, des éléves plus ages,
niveau debutant. Cela va déterminer le type de site et les exercices a choisir.
c) Criteres de [ ’interactivité

Selon ce critere, un site doit comprendre le nombre le plus grand possible
d’¢éléments multimédia : des images, des sons, des animations, etc. En plus,
il faut que I’apprenant puisse dialoguer avec la machine, ce qui définit
d’ailleurs le degré d’interactivité. L’ordinateur doit répondre aux actions de
I’utilisateur. Plus concrétement, il ne suffit pas de pouvoir « se promener »
d’une page a I’autre, mais, il faut que 1’ordinateur interprete les résultats des
exercices, qu’il donne des réponses aux actions des utilisateurs, qu’il assure,
en général, un feedback pour 1’apprenant. Dans les exercices pour les
enfants, cela se fait trés souvent d’une maniére amusante et attrayante.

Ainsi, D’enseignant devra éviter les sites qui remplacent tout
simplement le support papier, sans aucun élément multimédia, au moins pour
le matériel choisi d’étre employé dans la classe, en faveur du matériel
interactif : exercices amusants, jeux, chansons, images, sons et vidéos.

Connaissance des ressources pédagogiques pour les professeurs

Une premiére activité de recherche pour les etudiants se rapporte au
matériel qui les aide dans leur formation professionnelle. Il s’agit des sites
créés specialement a cette fin : les articles, les livres, les forums des
professeurs, les lecons-modeéles, etc. En plus, ils trouvent ici du matériel
pour I’amélioration de leur propre frangais, mais qu’ils peuvent aussi
conseiller aux éléves : des dictionnaires, des vocabulaires, des bibliotheques
virtuelles comme sources de textes littéraires, des encyclopédies, des cartes
interactives, des journaux en ligne, des émissions radio et télé, en général des
informations sur tous les sujets. Il y a dans ce sens des portails complexes
qui offrent toutes les informations nécessaires pour les professeurs, de tous
les points de vue, comme par exemple le portail Le Point du FLE trouvé a
I’adresse  suivante ~www.lepointdufle.net, www.lecoindufle.net,  http:
[lwww.arts.kuleuven.be/weboscope,, ou des blogs tel
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http://lewebpedagogique.com/litterae/listes-de-vocabulaire/.

A cette occasion, les étudiants peuvent participer aux forums sur
I’Internet ou peuvent trouver des correspondants parmi les professeurs de
francais d’autres pays. Dans ces portails on trouve aussi des sites qui visent
le perfectionnement linguistique des futurs enseignants dans la sémantique,
la pragmatique, I’histoire de la langue, etc.

1.2. Les techniques de présentation des multimédias
L’exploitation de ce type d’exercices constitue [’aspect le plus

important de cette activité. Dans un premier temps, les étudiants doivent
découvrir seuls les exercices multimédia et les grouper dans plusieurs
catégories en fonctions des critéres énonces plus haut. Ensuite, nous leur
demandons de chercher les exercices qui comptent un nombre assez
important d’éléments multimédia, des jeux qui se prétent a une exploitation
didactique avec les enfants non-natifs, des sites qui fonctionnent trés bien du
point de vue technique et ne demandent pas 1’installation de logiciels
difficile a trouver.

Dans I’étape suivante, les étudiants sélectionnent dans le matériel
étudié ce qui convient mieux pour leur lecon. Lors de cette sélection, ils
doivent tenir compte de I’age des éléves, de leur niveau de frangais, du théme
et du type de legcon. Comme type de lecon, les legons d’acquisition de
connaissances et de vérification sont, toutes les deux, conseillées.

En ce qui concerne le contenu, nous leur avons suggére de choisir soit
seulement des thémes de lexique, soit des themes mixtes lexique-grammaire.
Nous avons ainsi mis un accent spécial sur le lexique, car c’est dans ce
domaine que les exercices multimédia sont les plus intéressants : ils offrent
des images avec 1’objet, la forme écrite et la forme sonore du mot, en
combinant de cette fagon trois récepteurs et en facilitant I’apprentissage.

Les sites les plus intéressants sur le vocabulaire sont ceux destinés
aux enfants, qui emploient des modalités intéressantes et diverses pour le
méme sujet. Le vocabulaire peut ainsi étre exercé en formes variées et
attrayantes jusqu’a I’apprentissage complet des mots enseignés.

Dans les images suivantes nous présentons quelques exemples de sites
qui peuvent étre employés pour I’apprentissage du lexique. Nous avons
choisi comme theme la maison.

Dans la premiére image, il y a la combinaison image-son. Comme
action, les éleves doivent glisser le pointeur sur les objets. Dés qu’ils ont
touché un objet ils peuvent voir la forme écrite du mot et entendre la
prononciation.
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Fig. 1 La maison. Exercice de compréhension audio-visuelle

Sur le méme théme, le site suivant présente des tadches plus complexes. Sur
I’écran 1l y a deux espaces, chacun exigeant des actions différentes : un
dessin qui représente le plan d’une maison et une vidéo qui se déroule vers la
droite ou la gauche en fonction de la fleche choisie. Les éleves peuvent
choisir une piece de la maison dans le dessin d’en bas, a droite. Les points
rouges se transforment en croix dés qu’ils sont touchés par le pointeur
indiquant ainsi la piéce ou 1I’on est. Dans la vidéo on peut dérouler I’image a
I’aide des fléches vers la droite ou vers la gauche, obtenant ainsi une vision
spatiale de l'intérieur de la piéce respective. En se promenant avec la souris
sur les divers objets, on fait apparaitre le nom de ces objets. A cela s’ajoute
une petite description de la fonction de la piece, qu’on voit dans la case d’en
bas, a droite. A I’aide des expressions de lieu qui se trouvent dans la fenétre
marquée sous la description de la piece, on peut former des phrases pour
décrire les pieces et leur contenu.

A Deécouvrez les pitces de la
Vouamﬂonhpudbmtéde

TR %

Fig. 2 La maison. Exercice complexe multimédia
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On peut choisir un site ou ’autre sur le méme théme en fonction de 1’age
ou du niveau de langue. Dans notre cas, le premier site sera employé pour
des débutants et le deuxieme pour des éleves avec un niveau moyen de
francais. Tous les deux contiennent des éléments multimédia intéressants et
variés : images, dessins, vidéo, textes, des manipulations diverses
déroulement de la vidéo, choix d’un objet ou d’un espace dans une vidéo, sur
un plan ou sur un objet, passage d’une page a l'autre a I’aide des fenétres?.
Beaucoup de ces exercices peuvent remplacer avec succes les images ou les
dessins faits par les professeurs ou qui se trouvent dans les manuels pour
enseigner le nouveau vocabulaire. De plus, ils permettent d’exercer le
vocabulaire acquis dans des formes tres variées, de vérifier les connaissances
des ¢léves, bien que le plus souvent il s’agisse d'exercices d’auto-
vérification. Sur le seul theme de la maison, le portail
http://www.lepointdufie.net renvoie vers environ cent sites comprenant des
exercices. Nous allons présenter plus bas encore quelques exercices sur le
méme theme qui visent la consolidation ou la vérification des connaissances.

1.3.Les moyens techniques et numériques des multimédias

Un des exercices les plus simples est celui qui demande aux eléves de
glisser un texte sur I’image correspondante, comme dans I’image suivante :

niveau Ecoutez cette visite d'appartement et placez les étiquettes Unité 4
1 dans les piéces correspondantes. Vocabulaire

cuisine

chambre

salle de bains

salle 2a manger

petite entrée

grande chambr

Extrait du site compagnon "Métro Saint-Michel”. CLE International
Site réalisé par Marc Oddou

Acreneil [ Inicia
Fig. 3 Exercice de compréhension orale et manipulation des objets

2 Crinon, J. Gautellier, C. Apprendre avec le multimédia et Internet. Paris, Retz, 2001.
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L’exercice suivant introduit un petit dialogue, ce qui le rend plus
proche d’une situation de communication.

. _
French Sect 35 07. Je déménage < previous next >

La table, je la mets
ou?

\ Mets-la dans la \'\
vl \_ salle @ manger.
\ \

Fig. 4 . Exercice de compréhension orale d’aprés le dialogue

Du point de vue de la complexité des éléments multimédia, nous
présentons 1’exercice suivant qui vérifie les connaissances des ¢léves sur le
théme de la maison : il vérifie la compréhension orale et corrige en méme
temps les réponses. En fonction de la phrase que chaque personnage d’en
haut prononce, les éleves doivent remettre le personnage respectif, par
glissement, dans la piece correspondante. Si la réponse est correcte, une
animation se déclenche et reproduit l'activité respective. Dans 1’image
choisie certaines tétes des personnages ont disparu et on peut voir, en
revanche, la voiture que le pére a mise au garage, ou un autre personnage qui
se trouve dans la salle de bain.

=5y 76 .,.‘_" - ';2 . 'v‘ Home | Teacher notes | Site Map | Technical information

04, Je fais tout ¢ca chez moi! <previous next >

Fig. 5. Exercice de vérification

Il ya aussi d’autres modalités qui exercent le vocabulaire visé et qui font
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appel a des documents authentiques : les chansons, les poésies, les contes et
les histoires, les devinettes, les dessins, etc.

Les sites http://chansonfle.blogg.org

ou http://sauce.pntic.mec.es/~edeOOOO0/chansonfle.html présentent une
vaste gamme de chansons qui peuvent étre sélectionnées en fonction du
chanteur, du vocabulaire envisagé ou du niveau de francais en ajoutant des
exercices et des modalités d’exploitation. Les sites destinés aux professeurs
comprennent assez souvent des fiches pédagogiques d’exploitation des
chansons.

Pour ce qui est des histoires et des contes, un point a remarquer dans

leur exploitation est I’existence d’un vocabulaire interactif avec hypertexte : il
y a des mots supposés inconnus soulignés dans le texte qui renvoient a des
deéfinitions, accompagnées ou non par des images ou a des textes explicatifs
parfois amusants. Voici un exemple qui présente un texte avec les mots
soulignes en hypertexte :

¥ i

B

8 EXERCICES » Retour

@&@@r&m@o

> Compréhension -
Niveau intern
. Ecoutez et accédez aux cours
» Imparfait S -
Passez la souris sur les mots pour avoir le vocabulaire en image
>» Passé composé 1
@tre) —
» Passé composé 2 . = 5 1
(&tre ou avoir) - et SR . Ecoutez le texte
» Passé composé 3 \v (- :
(accord du participe

passé)
Cette histoire, qui s’est passée en France, a commencé le jeudi quinze décembre mille neuf
» Futur simple cent quatre-vingt-dix-neuf. La police venait de découvrir, dans la nuit, une femme morte, sur
la plage de Trouville.

> Plus—gue-parfait
La victime, Madame Bernadette Dejeu. était de petite taille, ses cheveux €taient bruns et mi-
» Futur antérieur longs et ses yeux étaient verts. Ses vétements €taient mouiliés mais elle €tait bien habillée.
Elle portait une glliance. un grand manteau de couleur marron, un tailleur noir, un chemisier
» Adverbes de maniére blanc et des collants. Elle €tait pieds nus. un détail que les policiers ont frouvé trés étrange.

» Pronoms relatifs Roger Duflair, le commissaire chargé de |I' enguéte, ignore encore complétement comment et
simples pourguoi quelgu'un l'a tuée et pour guelle raison cefte méme personne lui a enlevé ses
chaussures. Comme il n'y avait pas de traces de violence sur son corps ni d'arme & cdté
>» Pronoms compléments| d'elle, le mystére reste entier.

Fig. 6. Vocabulaire avec hypertexte

Pour les niveaux avances de francais, les videos sur des thémes tres
différents - pays lointains, voyages, culture et civilisation - sont a la
disposition du professeur. Elles completent tres bien les exercices de lexique,
méme sur les thémes les plus simples comme Les magasins, Au marché, La
famille, La maison, etc. Les vidéos offrent 1’occasion de réunir le vocabulaire
enseigné en morceaux dans un tout unitaire qui comprend non seulement les
mots et les expressions appris, mais un vocabulaire complexe, spécifique a
une situation de communication authentique. Sur le méme théme, les vidéos
peuvent étre groupées selon les degrées de difficulté, elles peuvent donc étre
utilisées a tous les niveaux de francais.

Un grand avantage des supports multimédia est le fait qu’ils
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constituent des points de départ pour la conversation, car assez souvent les
lecons qui se déroulent sur I’ordinateur sont relativement passives du point
de vue de I’expression orale et de la conversation. Une ressource importante
de vidéos - documents authentiques est le site de TV5 qui regroupe le
matériel par grands thémes et ou on peut choisir le degré de difficulté des
exercices de compréhension.

Toujours pour les avancés, a part les dictionnaires - simple ou visuels
- il y a des sites intéressants qui expliquent le vocabulaire scientifique a
I’aide des vidéos sur le théme respectif Voici un tel exemple:

Lexique Vidéo et Audio sur Internet

Ressources audio et vidéo pour le vocabulaire en classe de FLE

28 aodt 2010 = SEPTEMBRE 2010

= dim lun mar mer jeu ven sam
La famille R = _

Unité 2 - La famille

PRONONCIATION VOCABULAIRE

animaux

vl rue, plus 3
£

28 == DEE B vy entants: Fjos

Je vous présente queiques membres de ma
famille.

fu] autour 9
Je vais vous présenter les enfants de mes peveus scteino
[wa] voita 9
soeurs.
[i] famile, fille,
voici Valérie, la fille de ma soeur Manon. Elle est . 4 trds: muy
trés délicate et tranguilie. Elle aime bien son frére gunAe ¥

b § s & bien

€'/ un, bien 3

LA FAMILLE - Tourdumonde 2

http : f/vwani3 . unileon.es/dp/dim/flenet/courstourdumonde/Lia2 . htm=lLafamille

Vidéo - La famille - Dailymotion

htto : //veaw. dailvmotion.com/video/$7720

DERNIERS MESSAGES

Fig. 7. Vidéo sur la famille

1.4. Le role des produits numériques dans I’enseignement des langues
Pour ce qui est de la prononciation, donc pour un niveau debutant, il y a des
exercices qui demandent et vérifient la prononciation des éléves, mais, pour les
rendre utilisables, il est assez souvent nécessaire de décharger des logiciels
spécifiques qui ont besoin d’une certaine quantité¢ de mémoire dans 1’ordinateur.
Nous avons mis un accent particulier sur I’emploi des jeux dans ce type de

lecons, car on peut trouver sur 1’Internet plein d’exercices qui sont des jeux
et qui sont employés surtout pour la consolidation et la verification des
connaissances.

Les jeux de type Le pendu, Le jeu de I'oie ou les mots croisés sont les
plus fréquents pour la vérification du vocabulaire. L'exemple suivant aide en
offrant des phrases-contextes écrites et orales pour les mots cherchés.
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L’avantage du web dans 1’exploitation de ces documents consiste en

cela que la modalité d’exploitation est déja toute faite du point de vue
didactique, représentant ainsi un avantage pour les professeurs et permettant
aux ¢éleves un déroulement de I’exercice dans un rythme personnel.
En ce qui concerne la grammaire, malgré tous les efforts, on bute toujours
sur les mémes exercices structuraux. Ce qui peut varier dans leur cas et peut
les différencier des exercices structuraux sur le papier est le fait, pourtant
trés important du point de vue pédagogique, qu’ils sont interactifs. Les
éleves peuvent se vérifier seuls, travailler dans leur propre rythme en
revenant sur les problemes difficiles et les réponses erronees et recevant ainsi
des feedbacks intéressants. La maniere de corriger ces exercices est tres
variee. Voici quelques modalites de réponses a la vérification : par un
pourcentage ; par une note ; par un score ; par des commentaires qui se
rapportent a la correction (précision) de la réponse ou a la capacité de I’éleve
(niveau de connaissances sur le sujet ou niveau d’intelligence) ; renvoi a des
explications grammaticales dans le cas des reponses erronees.

Ces types d’exercices se prétent treés bien a des vérifications, tant pour
la grammaire que pour le lexique. Un autre avantage que présentent les
exercices structuraux sur I’ordinateur, a la différence des exercices du méme
type sur le support papier, est le fait que les éleves doivent agir dans des
manieres différentes et attrayantes pour donner la réponse : écrire dans une
case, choisir dans une liste déroulante la bonne réponse, glisser avec le
curseur la bonne réponse, arranger des phrases du genre puzzle, etc.

Retrouver les piéces de la maison

Combinez los images ot los mots. / Yhdisea jo opetele. Awteur Tara Virtanen

l'appartement (m)

| njai;

la chambre (& coucher)

Ia chambre d'amis
Ia cuisine

Ia pieéce

Ia salle & manger
Ia salle de bains

aNDOsEN

13, =
Fig. 9 Exercice de vérification par choix dans une liste déroulante
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Une aide importante dans [’apprentissage de la grammaire, surtout pour
la partie verbale, est apportée par les conjugueurs qui présentent en ligne la
conjugaison automate de tous les verbes, ainsi que toutes les informations
nécessaires pour la conjugaison.

L’orthographe peut étre exercée dans de nombreuses dictées qui se
trouvent sur 1’Internet ou peut étre corrigée en cherchant 1’orthographe
correcte sur des sites spécialisés ou a I’aide des correcteurs de texte tel
Bonpatron.

Comme les exercices de grammaire, malgré ces élements de «jeu»,

sont assez pauvres en images ou animation, nous avons conseillé le choix des
lecons mixtes grammaire-lexique.
Un autre type intéressant de sites mixtes et celui des sites qui sont construits sur un
theme, qui contiennent du lexique et de la grammaire en méme temps, hiérarchises
en fonction du niveau des éléves. La plupart sont trés bien congus du point de vue
didactique, ce qui offre une aide importante aux professeurs qui pourraient ainsi
dérouler leurs activités sur des lecons toutes-faites. Ce theme peut étre policier
(Polarfle), sur la vie courante (Chez Mimi), sur la ville (Chloé ou les aventures
d’une parisienne) sur la profession (Comment vont les affaires ?), sur des
situations de communication (Francaventures), etc. Il s’agit surtout des méthodes
interactives en ligne.

Les questions de controle :

1. Qu’est-ce que le multimédia?

2. Quels sont les composants de multimédia ?

3. Citez des exemples des moyens numériques de multimedia.

4. Quels sont les domaines ou sont utilisés les produits multimédias ?

Bibliographie:

1. Legros D. Crinon J. Psychologie des apprentissages et multimédia. Paris,
A. Colin, 2012.228 p.
2. Crinon, J. Gautellier, C. Apprendre avec le multimédia et Internet. Paris,
Retz, 2001.
3. Kuszesa I'.B. [IlpumeHenue MyIbTUMEAWNHBIX  TEXHOJOTHH B
oOpa3oBaTeIbHBIX YyupekIeHusx, BectHuk Bomxckoro yamBepcurera mm. B.H.
Tatumesa, Boiryck Ne 16 / 2010,
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V. AMAJIMUA MAIIFYJIOT YUYH MATEPUAJLJIAP

Théme - 1. Les ressources numériques dans I’enseignement

L’objectif du cours: Présenter le rble des ressources numériques dans
I’enseignement des langues étrangeres et favoriser, créér des conditions nécessaires
en matiere pour les participants.

Le probléme a étudier: Prendre connaissance des techniques de conception des
ressources numériques et en créér des analogues.

L’exemple du travail:

Introduction

Dans le contexte de I’émergence des technologies nouvelles et face au réle
qu’elles semblent pouvoir jouer dans I’enseignement, c’est plus précisément
I’intégration d’Internet dans un enseignement de langue qui est considérée ici. Un
nouvel environnement techno-pédagogique est en train de s’imposer dans nos
établissements scolaires. Notre objectif est de montrer que les apports des TICE
sont nombreux et se manifestent fort lors de la mise en place de projets de classe
motivants et valorisants, intégrés a des projets de communication authentique et
que cette innovation interpelle des pratiques et des méthodes nouvelles exigeant
aussi la prise en considération des aspects psychologiques et comportementaux.

Intégration des TICE dans le systéeme educatif

Par intégration, nous entendons toute insertion de I’outil technologique, au
cours d’une ou plusieurs séances, dans une séquence pédagogique globale, dont les
objectifs ont été clairement déterminés. Pour chaque phase les modalités de
réalisation sont explicitées en termes de prérequis, d’objets, de déroulement de la
tache, d’évaluation, afin que I’ensemble constitue un dispositif didactique
coherent. Pour Mangenot « lintégration (des Tice), c’est quand [’outil
informatique est mis avec efficacité au service des apprentissages ». Selon une
perspective systémique, 1’efficacité présuppose qu’il y ait des gains en termes de
temps d’apprentissage, de réduction de la taille des groupes, d’activité plus grande
de chaque apprenant, d’appropriation meilleure et finalement de motivation. Pour
mettre en évidence les modalités de cette intégration en classe de langue, il faudrait
définir un cadre théorique pour des recherches sur I'utilisation des technologies
nouvelles dans I’enseignement des langues étrangéres, en tenant compte des
recherches menées dans des disciplines connexes tout en justifiant cette volonte
d’intégrer les nouvelles technologies dans un enseignement de langue, Il faudrait
¢galement définir les lignes directrices pour une mise a profit d’Internet dans un
enseignement de langue étrangére, en I’occurrence le frangais, en considérant les
applications actuelles et en tenant compte des expériences antérieures et appliquer
des principes définis dans un premier temps au sein d’un systéme d’apprentissage
du francais langue étrangere sur Internet.

Problématique et hypothéses
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Nous tenterons dans notre cours de répondre aux questions relatives a
I’apport des TICE dans I’enseignement du FLE en partant de 1’approche centrée
sur «la tache» et sur «le scénario pédagogique». Quels sont les obstacles de
I’intégration des nouvelles technologies en éducation ? Comment intégrer les TICE
en classe de langue de maniere a favoriser la motivation, I’activité et I’autonomie
de I’apprenant ? Quels seraient les intéréts pédagogiques de leur usage en FLE?
L’intégration des TICE devant s’inscrire dans la perspective de la tache et de
projet, impligquant ainsi un certain type de pédagogie, il conviendrait donc de
transformer notre pédagogie et de dépasser la méthode traditionnelle. Comment
transformer les pratiques pédagogiques ?

Nous formulons les hypothéses selon lesquelles les TICE favorisent chez
I’apprenant un nouveau mode d’acquisition des savoirs et des savoir-faire car elles
permettent notamment:

— d’accrocher et motiver: les TIC tendent a susciter I’intérét et la
motivation des apprenants.

— de co-construire ses connaissances: les chercheurs
socioconstructivistes s’accordent tous sur le fait que les interactions sociales
favorisent en grande partie I’apprentissage et les TIC se révelent étre d’un grand
soutien aux interactions;

— d’améliorer ses capacités cognitives : Les différents usages de
I’ordinateur et de I’Internet permettent également d’améliorer les productions des
apprenants en favorisant la réflexion;

— apprendre en autonomie.

3. Cadre théorique

Dans le cadre de notre cours sur les rapports entre TICE et processus
d’apprentissage et sur le développement de compétences chez les apprenants dans
un environnement TICE, nous nous sommes appuyés sur les théories
sociocognitives et constructivistes de I’apprentissage et sur les deux approches :
actionnelle et systémique
3.1. Perspective actionnelle

Dans une didactique moderne des langues, 1’idée de tache est primordiale,
elle correspond a la définition de I’approche actionnelle promue par le Cadre
européen commun de référence (CECR 2000):

« La perspective privilégiée ici est, trés généralement aussi, de type
actionnel en ce qu’elle considére avant tout I'usager et I’apprenant d’une langue
comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des taches (qui ne sont pas
seulement langagiéres) dans des circonstances et un environnement donnés, a
I’intérieur d’un domaine d’action particulier. Si les actes de parole se realisent dans
des activités langagieres, celles-ci s’inscrivent elles-mémes a 1’intéricur d’actions
en contexte social qui seules leur donnent leur pleine signification. » (CECR 2000:
15)

La tache en elle-méme est définie par le CECR de la fagon suivante: Il y a «
tache » dans la mesure ou I’action est le fait d’un (ou de plusieurs) sujet(s) qui y
mobilise(nt) stratégiquement les compétences dont il(s) dispose(nt) en vue de
parvenir & un résultat déterminé. La perspective actionnelle donne un cadre
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dynamique au concept de tache afin de relancer la motivation des apprenants, qui
peut se construire a travers la réalisation de taches réalistes, c’est-a-dire de taches
présentant un défi intellectuel réel, soit un probleme a résoudre dont la solution
n’est pas connue a I’avance. Une tache efficace déclenche le processus
d’apprentissage qui conduit I’apprenant a construire ses connaissances par stades
successifs. Elle est le moyen d’interagir avec I’environnement langagier.

Perspective systémique

Dans une perspective systémique, I’apprenant est un membre actif de son
environnement d’apprentissage car il co-construit ses connaissances en
interagissant avec les autres membres de son environnement (enseignants,
collegues, éleves) ainsi que les outils utilisés lors de son apprentissage. Inspiré par
une telle perspective, Mangenot a tenté¢ d’énumérer les différentes variables qui
entrent en jeu dans I’intégration des Tice citant ainsi I’institution, les enseignants,
les apprenants, les logiciels disponibles et le dispositif spatial humain.

Selon Mangenot, chacune de ces variables a des caractéristiques qui vont
intervenir dans I’intégration des Tice et dans les changements pedagogiques qui en
découleront. Par exemple, une des caractéristiques de I’institution est qu’elle
entraine certaines contraintes spatio-temporelles telles que la distribution des salles
et des horaires. Ces contraintes joueront un rdle dans 1’intégration des Tice et
entraineront des changements pédagogiques spécifiques.

Scénario pédagogique

Si les TICE offrent de réelles possibilitts en matiere de recherche
d’information, de modalités de présentation de celle-ci, d’aide a I’activité comme
la lecture, 1’écriture, ou la résolution de problémes, il n’en reste pas moins qu’ en
matiére d’enseignement ou autre, les moyens techniques n’ engendrent pas
naturellement les méthodes nécessaires pour une utilisation efficace et que des
scénarios didactiques appropriés doivent étre mis au point afin de tirer parti de
toutes leurs fonctionnalités.

Qu’entendons-nous par « scénario pédagogique » ?

La notion de scénario pédagogique s’entend en relation avec la notion de
tache d’apprentissage englobée dans une action sociale. Le scénario se trouve
défini comme une mise en situation en vue de la réalisation d’une action collective
dans notre cas. Bibeau (2004) définit le scénario comme « Un instrument
d’explicitation et de communication d’un projet de formation ou de déploiement
d’activités d’intégration des TIC. A ce titre, le scénario décrit la planification d’un
événement d’apprentissage organisé au profit d’apprenants déterminés dans le
contexte d’activités a entreprendre (recherche d’information, poser un jugement,
évaluer une assertion, écrire un texte, etc.) pour favoriser 1’apprentissage avec les
technologies. La notion de scénario peut recouvrir en partie les termes de projets,
de séquence pédagogique, d’usages pédagogiques de moyens d'enseignement-
apprentissage tels qu’ils sont généralement compris en pédagogiec. Un scénario
pédagogique présente une activit¢ d’apprentissage « clé en main » initi¢é par un
enseignant afin d’encadrer les apprentissages de ses €leves (avant, pendant et apres
I’activité avec mise en situation, ressources didactiques, fiches d’évaluation, etc.).
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Un scénario pédagogique présente une démarche visant Datteinte d’objectifs
pédagogiques et ’acquisition de compétences générales ou transversales reliées a
une ou plusieurs disciplines selon les modalités et les spécifications du Programme
d’¢tude. Le scénario donne lieu a un projet, une activité particuliere
d’apprentissage, dont la réalisation fait appel aux ressources de 1’Internet et aussi,
éventuellement, a des documents imprimés, audiovisuels ou multimédia4.

Quelques obstacles a I’intégration des TICE en Ouzbékistan

En Ouzbékistan, le mangue de concertation lors de la prise de décisions, la
volatilisation des responsabilités et centres de décision dans le systeme scolaire, et
I’influence négative des différents problemes actuels du systeme éducatif
représentent, sans doute les principaux freins a I’intégration des technologies
éducatives.

En outre, a I’absence de planification, au niveau local, et de vision a long terme
dans le processus d’intégration des TIC a 1’école, s’ajoute le fait que certains
acteurs doutent que I’intégration des technologies a I’école soit une priorité pour
I’école.

Insuffisance des ressources financiéres en matiere de TIC

Nous avons constaté que le nombre d’ordinateurs pour chaque établissement
demeure insuffisant et trés peu d’enseignants y ont recours, ces derniers n’étant pas
convaincus de I'utilit¢ pédagogique de ces outils technologiques et ne les utilisent
que pour la gestion pédagogique et la préparation d’examens. A cela s’ajoute un
débit Internet reduit si les apprenants travaillent a domicile ainsi que des
ordinateurs avec des performances modestes et un acces au matériel du lycée ou
des universités uniquement durant les heures d’ouverture de I’établissement.

Disponibilité des ressources numériques : L’insuffisance relative en quantité,
en qualité et en pertinence des ressources et des contenus numeriques éducatifs est
I’un des points a souligner. Nous avons constaté que les autres problémes
d’intégration des TIC sont liés a leur appropriation par le personnel enseignant, au
financement, au développement, & I’indexation normalisée et au repérage, a
I’évaluation et a la certification des contenus numériques, au respect du droit
d’auteur et a la sécurité pour les jeunes éleves de la navigation sur Internet. Le
personnel enseignant critique souvent la qualité et la validité des contenus
numériques qui sont offerts sur le Web.

Manque de formation des enseignants : La formation initiale des enseignants
ne met pas l’accent sur [’utilisation et I’intégration pédagogique des TIC.
Perrenoud a identifié dix nouvelles compétences pour enseigner, parmi lesquelles :
Se servir des technologies nouvelles « TIC ». Lebrun, de son cété, affirme que: «
L’importance de I’information, du support technique et du soutien pedagogique
aux enseignants est une priorité pour que les technologies catalysent réellement un
renouveau pédagogique. Sans cela, les nouvelles technologies permettront au
mieux de reproduire les anciennes pédagogies. En d’autres mots, cela convient a
dire que si les enseignants ne sont pas formeés a ces technologies, dans bien des cas,
ils risquent tout simplement de perpétuer les méthodes traditionnelles
d’enseignement en utilisant un nouveau médium.»
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Le maigre partage de matériel didactique concu par les enseignants qui ne
disposent pas tous d’un ordinateur personnel, le peu de temps pour faire
I’apprentissage des TIC et aucun temps reconnu pour la création de matériel
didactique numérisé. A cela s’ajoute les pratiques traditionnelles qui se prétent mal
a une pédagogie qui intégre les TIC. En effet, la majorité des enseignants associent
les TIC a un alourdissement de la tiche et a une foule de problémes d’ordre
technique et y voient une menace au pouvoir de I’enseignant dans sa classe : elles
séduisent I’¢éleve et pourraient amener I’enseignant, dans certains contextes, a
penser qu’il n’a plus le contrdle sur les apprenants.

Comment réussir I’intégration desTICE dans I’enseignement des langues en
Ouzbékistan ?

Il faudrait soulever ces obstacles et opter pour le changement des pratiques
pédagogiques notamment par 1I’implication des individus dans une dynamique de
changement en adoptant I’approche par projets pour accélérer 1’exploitation des
TICE. Il serait désormais nécessaire de penser a une planification au niveau local, a
la reconnaissance morale et matérielle des initiatives réussies, a 1’évaluation des
réalisations (en sanctionnant reussites et échecs) par les conseils et instances
concernés.

Méthodologie de la recherche et descriptif de I’expérience

Dans le cadre d’un cours consacré a I’utilisation d’Internet en classe de FLE,
il a été organise une expérience, en février 2018, une expérience avec un groupe de
20 éleves d’un lycée de la ville de Tachkent. Cette expérience consistait a créer un
blog en suivant des consignes bien déterminées. Un blog est un journal de bord «
log » sur la toile « web », une sorte de site régulierement mis a jour au sein duquel
les textes récents s’affichent en haut de page avec le nom de son auteur, la date et
I’heure de sa rédaction. Il permet d’ajouter du texte, du son et des images.

Nous avons opté pour la création d’un blog car ce dernier est motivant pour
les éléves qui avancent a leur rythme mais aussi gratuit et modifiable a tout
moment. Il développe I’écriture, la création et I’imagination en facilitant la
publication de travaux collaboratifs et la communication avec autrui. Il favorise
ainsi la communication réelle, le travail collaboratif entre les enseignants et les
étudiants et le développement de contacts interculturels.

Expérience : 1’objectif étant de rédiger un travail collaboratif, la consigne
était présentée comme suit :

Rédigez un article dans lequel vous présenterez VVotre établissement scolaire
Votre classe Vos enseignants
Vos activités scolaires et extrascolaires VVos problemes actuels Autres sujets libres
Vous devrez utiliser le traitement de textes, créer un blog commun et publier des
photos de votre établissement. Vous devrez également répondre aux différents
commentaires. Outils linguistiques:

Vous devez utiliser au moins une fois Les présentatifs La voix active/passive La
concordance des temps Les pronoms relatifs
Apres correction, les articles et commentaires seront publiés sur un blog commun.
Définition des étapes
Communication de ta tache et du cadre de I’activité
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Cela s’est fait en une séance pendant laquelle les ¢€leves ont posé€ des questions
concernant la réalisation du blog et de la liberté des themes. lls ont pris
connaissance des étapes de 1’activité, des taches a accomplir, des consignes et des
échéances. Par la suite les séances consacrées a cette activité spécifique ont eu lieu
en salle d’informatique (dans la mesure du possible une fois par semaine).

Le déroulement

Le groupe de 20 éleves a fonctionné par groupe de quatre. Le pré-requis était
la connaissance de I’outil mais les quelques ¢€leéves peu familiarisés avec
I’ordinateur et les blogs se sont retrouvés tout naturellement avec des éléves qui
maitrisait les fonctions de ID’ordinateur et qui avaient déja créée des blogs
personnels. Tous les groupes avaient a leur disposition des disquettes et clé USB
pour insérer des photos extérieures au fichier images ou a la bibliotheque. Les
éleves devaient réaliser leurs textes directement au traitement de texte avec
correction possible apportée par 1’enseignant circulant entre les groupes.
Dans un premier temps Chaque groupe d’éleves ont rédigé en classe, un petit
article en fonction du théme choisi en s’attachant a les rendre trés descriptifs et
rendant compte de leur vie au lycée. L’enseignant a ensuite demandé aux éléves de
faire des photos pour illustrer leurs articles.
Deuxiéme temps : Accés a la salle informatique pour la rédaction avec le
traitement de textes. Passage de I’enseignant pour venir en aide aux éléves et
apporter les corrections nécessaires.
Dans un troisieme temps Des recherches ont été faites sur le site du CEM pour
donner des informations et les intégrer dans I’article. Puis création du blog et
publication des articles.

Les questions de controle :

1. Quelles sont les possibilités d’utilisation des tic en enseignement ?

2. Parlez des enjeux d’utilisation des tics.

3. Quelles sont les conditions de réussite de I’intégration des tics dans
I’enseignement ?

Bibliographie:

1. AsuzxomxkaeBa H.H. Ilenaroruk TexHosorusiiap Ba Meaaroruk Maxopar. —
T.: Momus, 2003. — 192 6.

2. Devauchelle B. Multimédiatiser 1’école ? Enseignement et formation a
I’heure numérique. Paris : Hachette, 2009.

Théme - 2. La conception des ressources numeériques

L’objectif du cours : Apprendre les bases méthodologiques de la conception des
ressources numeériques pour I’enseignement des langues étrangéres. Apprendre
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I’expérience des pays étrangers. Etudier les sites d’Internet qui proposent des
ressources numeriques.

Le probléme a étudier: Prendre connaissance des techniques de conception des
ressources numériques et en créér des analogues.

L’exemple du travail:

Comment mettre en place et développer des technologies numériques au sein
des établissements pour permettre a tous les membres de la communauté éducative
(éleve, professeur et personnel) d'étre formée aux outils qu'ils sont ou seront
amenes a utiliser ?

Avec l'essor fulgurant des flux électroniques, la diffusion d'informations et
les pratiques documentaires sont en évolution constante. De fait, la définition de la
politique documentaire impligue actuellement une réflexion sur la place a accorder
aux ressources numériques dans les CDI. Leur développement s'opere en étroite
complémentarité avec les autres supports. De plus en plus, le réel besoin n’est plus
celui de services et produits documentaires traditionnels, mais de services et
produits ¢élaborés de fagon ciblée, dans un contexte d’utilisation particulier et a un
niveau d’¢élaboration adapté.

| . Les contraintes spécifiques aux ressources numeriques

Tout d'abord mise au point autour des termes :
Une bibliotheque numérique est une collection organisée de documents
électroniques en acces libre et genéralement gratuit sur Internet, associée a une
interface permettant la recherche et la consultation de documents.
Une bibliotheque électronique est un ensemble de documents accessibles par voie
électronique grace a l'utilisation de technologies numériques permettant d'acquérir,
de stocker, de conserver et de diffuser ces documents.
Equivalent anglais : electronic library Termes synonymes
Bibliotheque virtuelle Cyberbibliotheque
Il est devenu essentiel d'intégrer les ressources numeriques a lI'offre documentaire
proposee au sein des CDI. Le probleme qui se pose a nous est celui des choix et
des moyens.
Contraintes techniques

Il faut pouvoir s'adapter a de nouvelles méthodes de travail, et pour cela se
poser certaines questions...comme par exemple quels outils peut-on utiliser pour
intégrer ces ressources ? L'évidence se porte sur un portail documentaire, quel qu'il
soit (PMB ou Esidoc), néanmoins nous ne pouvons pas ignorer les ENT derriére
lesquels s'organisent également les ressources numeériques a I'exemple de Lili pour
I'’Académie de Créteil.
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Le CRDP de Poitiers a du reste intégré au portail Esidoc un certain nombre
de ressources numériques (Usuels, bibliotheques numériques,...). La question est
gue pouvons-nous intégrer et ou ?

Dans cette réflexion sur la mise en place de ces ressources, ce sont les
contraintes matérielles qui apparaissent de suite, en effet, il existe de grandes
disparités dans le parc informatique des établissements :

Probléme d'ordinateurs a disposition des publics,

Mais aussi moyen humain en terme de maintenance de ce parc.

L'acces aux documents : la demultiplication des mots de passe pose des probléemes
: mot de passe pour accéder au réseau, mot de passe pour le compte E.sidoc, mot
de passe pour des ressources payantes type « lesite. TV »...

Des politiques documentaires spécifiques

Dans I'état actuel, il n'est pas possible d'envisager I'achat de documents en
doublons (forme papier, forme virtuelle), il faut donc dans une démarche de
maitrise des coups, rechercher une certaine complémentarité entre les deux types
de support, le support numérique doit apporter une valeur ajoutée pour les publics.
Il faut tout de méme soulever un point essentiel c'est le colt des ressources
numeériques, ces ressources s'additionne aux collections existantes et cela se traduit
par un investissement supplémentaire et donc une ligne budgétaire spécifique ou
tout du moins une augmentation du budget. La justification de ces nouvelles
dépenses est liee a une utilisation avérée de ces ressources.

Il. Les enjeux de la mise en place des ressources numériques
Que fait un documentaliste ?
Il trouve, crée et trie des ressources : Netvibes, Delicious, Calaméo, Scoop.it!
Il met en valeur ses collections : Blogs, Facebook, Pearltrees, Calaméo .
Il crée des animations autour de ses collections : FlickR, Facebook. Il ajoute a son
portail des ressources numériques...
Proposer a nos usagers des contenus de qualité, sélectionnés par des
professionnels de I'information
On distingue 2 types de fournisseurs ou agrégateurs de ressources numériques en
ligne : les fournisseurs de ressources libres de droits et les fournisseurs de
ressources sous licence de droits.

e [es ressources numériques adaptées a nos publics existantes gratuitement

Petit panorama de I'offre numérique : Richesse et diversité
e-books

périodiques électroniques
presse en ligne
fonds patrimoniaux numerisés
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- musique en téléchargement - vidéo a la demande -jeux vidéo

- littérature scientifique

- Production pédagogique (cours, exercices, rapport de stage)
Typologie des ressources libres de droits
® [es fonds patrimoniaux
Ce sont des ressources faisant partie du domaine public et accessibles a tous
Archives sonores de la BPI
Retrouvez sur ce site l'enregistrement des débats, conférences et colloques
organises par la Bpi.
http://archives-sonores.bpi.fr/
L'INA
L'Ina est une entreprise publique culturelle de l'audiovisuel chargée de la
sauvegarde, de la valorisation et de la transmission de notre patrimoine
audiovisuel.
http://www.ina.fr
eRessources pour la formation / I'autoformation
Proposer a nos usagers des ressources numériques en complément des documents
présents dans les CDI.
Langues étrangeéres. Audio-Lingua est une base de données collaborative de
fichiers audio mp3 libres de droits pour une utilisation pédagogique ou personnelle
http://www.audio-lingua.eu
English by your self vous invite a vous informer, vous divertir et apprendre
I'anglais autrement. Ce centre de ressources pédagogiques (jeux, vidéeos, films
d'actualités, etc.) du CNED propose des espaces et activités selon I'age, le niveau et
les besoins de l'apprenant. Par exemple, l'espace Liveradio donne acces aux
télévisions et radios anglophones ; BBC, CNN, etc.
http://www.englishbvvourself.fr
Lingu@net World Wide est un centre multilingue pour l'apprentissage des
langues étrangeres. Il propose des informations et des liens vers des ressources
Issues du monde entier. http://www.linguanet-worldwide.org

Annuformation est un annuaire de cours de langues gratuits en ligne,
http://annuformation.free.fr
FLE. La médiathéque de Noisy-le-Sec offre un mini site destiné aux personnes

en apprentissage de la langue francaise. Il donne acces a une sélection de sites
consacres a l'initiation a Internet, I'apprentissage du francais et des liens vers des
sites qui facilitent la vie quotidienne. http://www.mediatheque- noisylesec.org/fle

La chaine de télévision internationale francophone, TV5 MONDE, propose
dapprendre le frangais, via un espace dédié, en s'informant sur I'état du monde.
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L'espace enseigner.tv invite les enseignants a utiliser une sélection de vidéos
adaptées aux débutants, http://www.tv5.org

RFI, Radio France Internationale propose également diverses activités et
exercices pour l'apprentissage du francais : un journal, par exemple, présente
I'actualité avec des mots simples et explique les événements dans leur contexte,
http://www.rfi.fr/Iffr/statigues/accueil apprendre.asp

Francais facile, un site gratuit de soutien scolaire pour apprendre le francais,
http://www.francaisfacile.com

Le site Orthonet_ créé par le Conseil international de la langue francaise
(CILF).http://orthonet.sdv.fr/

Bureautique. Formation gratuite propose un choix de cours sur différents
logiciels informatiques et l'utilisation d'un ordinateur : excel, photoshop, flash,
skype, google ... http://www.formationgratuite.com Et aussi des cours et vidéos sur
les logiciels du pack de :

Microsoft Office sur http://www.cterrier.com

Open Office avec Misfu.

Connaissances de base pour adultes

L'Afpa, association nationale pour la formation professionnelle des adultes,
propose une Web Tv qui met a disposition des apprenants et enseignants une large
palette de vidéos pour decouvrir les métiers (chaine Métiers) ou maitriser les
connaissances de base en mathématiques, francais, physique, TIC, culture
génerale, comptabilité... (chaine Formation tout au long de la vie),
http://webtv.afpa.fr

Soutien scolaire

Soutienscolairemonde.com est un site francophone qui donne acces a une
diversité de ressources pour tous les niveaux, tous les ages de 3 a 18 ans et tous les
pays : vidéos, fiches, jeux ...

Et également des espaces collaboratifs :

Cyberpapy.com : forum intergénérationnel

Devoirs.fr : site d'entraide pour faire ses devoirs qui renvoie également vers les
sites des partenaires.

e Les grands sites de presse en ligne

Les grands quotidiens nationaux proposent maintenant tous une version
électronique. Elle est complémentaire du papier et constitue une forme de
diversification sur support numerique. L'information y est rafraichie tout au long
de la journée.

Le public y est lui-méme impliqué : il y a possibilité de réagir ou de commenter les
articles (cette fonctionnalite est parfois réservée aux abonnes, comme dans Le
Monde.fr).
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Le Monde.fr

Journal en ligne complet, mis a jour en continu et proposant un traitement
multimédia et interactif de toute

I'actualité nationale et internationale. Archives payantes

Libération

Le site propose les mémes rubrigues que I'édition papier, étayées de documents
multimédia. Certains articles sont réservés aux abonnés. Archives payantes.

Le Figaro

Acrticles de la version papier et ses suppléments

La Tribune

Actualites économiques francaises et internationales. Méme rubriques que dans
I'édition papier. Une partie des archives reste accessible gratuitement

Les Echos

Actualités économiques francaises et internationales. La lecture de certains articles
est réservée aux abonneés. L'acces aux archives est payant

Cette liste n'est pas exhaustive, a chacun de sélectionner les titres en fonction de
ses publics.

Les « pures players »

L’expression "‘pure player™ a été popularisee pour désigner les entreprises
oeuvrant uniquement sur Internet. Elle est maintenant associée aux médias qui
n'existent que sous forme électronique. Ils sont financés par la publicité, pour la
plupart, ou par abonnement. Les "pure players™ font la part belle aux internautes :
leur participation, dans des commentaires ou réactions, alimente le débat.

Rue89

Rue89 est un site Web d'information et de débat participatif créé par danciens
journalistes de Libération. Il s'agit d'un pure player, dont le contenu, financé en
partie par la publicité, est en acces libre et gratuit.

Owni

Owni est un site d'information et de débat sur I'évolution de la société numerique
en France et en Europe. Il propose un debat public constructif, critique et
également une éducation populaire au numerique.

Slate.fr

Slate.fr fonctionne selon la formule magazine : ni actualités, ni scoop. Le site
s'organise autour du magazine (articles rediges par la rédaction francaise ou
traduits de I'édition américaine Slate.com), des blogs, et des réactions des
Internautes.

e Bibliothéques de livres numériques

- Bibliotheques de livres numériques
Paris littéraire
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Des classiques géo localisés a télécharger gratuitement. "Cette bibliographie
propose donc des titres géo localisés avec des extraits de circonstance et des liens
qui pointent les notices des livres a télécharger gratuitement.” http://bl4-
siRbermes.apps.paris.fr/medias
BNF : livres a feuilleter

En accompagnement des expositions virtuelles de la BNF, des manuscrits
médiévaux ont été numérisés. lls peuvent étre consultés sur le site de la BNF dans
la rubrique "Bibliotheque de livres a feuilleter ". Sont proposés : Le sacramentaire
de Charles Le Chauve, la Chanson de Roland, le Roman de la Rose, le Roman de
Lancelot, le Roman d'Alexandre... http://expositions.bnf.fr/livres/index.htm
La Bibliothéque Electronique du Québec
La BEQ propose plus d'un millier de livres en francais qui sont essentiellement des
classiques d'auteurs du 20eme siecle ou de philosophie.
http://beq.ebooksgratuits.com
Projet Gutenberg

Gutenberg est un projet de bibliotheque numerique libre qui existe depuis
1971 et regroupe plus de 20.000 documents du domaine public dont 1.010 en
francais, http://www.qgutenberg.org
Bibliotheques numériques Bibliotheca Augustana

Bibliotheque virtuelle réalisée a Augsbourg (Allemagne) posséde un acces
par siécles. Tous les auteurs ne sont pas traités mais ceux qui le sont, sont
accompagnés d'une courte biographie et d'ceuvres choisies numérisées.
http://www.hs-augsburg.de/~harsch/gaHica/Chronologie/f chrono.html
ABU : la bibliothéque universelle

La Bibliotheque Universelle de I'Association des Bibliophiles Universels
(ABU prononcer "abou™) est une association loi de 1901 fondee en avril 1993 qui a
pour objectif le développement et la promotion des supports numériques
permettant la libre manipulation de lI'information, lI'application de ces techniques a
la diffusion des travaux de recherche des membres et d'informations du domaine
public. Hébergée par I'equipe "Multimédia et Interaction Homme-Machine" du
CEDRIC (Centre d'Etudes et De Recherche en Informatique), au CNAM Paris,
cette bibliotheque numérique donne un acces facile aux livres numérises grace au
catalogue (auteurs et textes). http://abu.cnam.fr/

Gallica, bibliotheque numeérique de la BNF

Proposé par la Bibliotheque Nationale de France, Gallica offre I'accés a une
collection numérique de documents sous types de supports : imprimés
(monographies, périodiques et presse) en mode image et en mode texte,
manuscrits, documents sonores, documents iconographiques, cartes et plans. Cette
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bibliothéque est représentative des grands auteurs francais et des courants de
recherche et de réflexion par dela les siecles. Composée de documents rares ou
difficiles d'acces, cette sélection est complétée par des documents permettant de
resituer ces ceuvres dans leur contexte intellectuel, illustré par des mémoires de
contemporains ou décrit et commenté dans des outils de référence (dictionnaires,
bibliographies). http://gallica.bnf.fr
Bibliotheques numériques de Theatre Tout moliére

Ce site s'adresse a tous les publics. Il propose : les pieces a l'affiche, les
collogques et publications sur Moliere, une chronologie mettant en perspective la
biographie de l'auteur et les événements politiques, culturels et artistiques de son
temps, tous ses écrits en texte intégral (y compris les préfaces, dedicaces et
poésies), un dictionnaire de 300 entrées, des portraits, frontispices d'éditions et
gravures relatifs au theatre du XVlle siecle, une base de données bibliographique
recensant environ 5000 titres d'ouvrages et darticles, une filmographie. Il est
possible de télécharger les oeuvres complétes au format PDF ou de naviguer d'acte
en acte. http://www.toutmoliere.net/
Théatre classique

Ce site présente des pieces de théatre en vers de la période classique (1610-
1774). Un outil de recherche et de statistiques est proposé. Une histoire du théatre,
des notices biographiques historiques des auteurs, musiciens et comédiens
accompagnent les textes.
http://www.theatre-classique.fr/
Pieces du théatre classique

Une sélection de pieces de Corneille, Moliere et Racine dans le texte de la
collection des Grands Ecrivains de la France. Un accés trés facile par auteur et titre
et une possibilité de consulter un lexique du francais classique en activant les liens
présents sur certains des termes présents dans le texte.
http://cid.ens-lyon.fr/classiqgue/index.htm

Répertoires de bibliotheques numériques Bibliopédia
Ce site recense des bibliothéques numériques en France essentiellement. Les
principales bibliotheques numériques internationales sont également présentes.

La formation des usagers

«Tous les jeunes aiment les ordinateurs et Internet ». Certains jeunes
utilisateurs présentent une defiance, parfois une crainte voire une anxiété vis-a-vis
des ordinateurs. En effet, il est faux de croire que parce qu'un usager est jeune, il
aime les ordinateurs ! D'ailleurs, depuis quelques années, un nombre croissant
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d'études s'intéresse a cette anxiété liée a I'ordinateur, cette anxiété pouvant perdurer
chez des adultes refusant catégoriquement d'utiliser les nouvelles technologies.

« Quantité = qualité d'information ». Lorsqu'il est demandé aux usagers d'effectuer
des recherches d'informations sur Internet ou dans tout autre environnement
documentaire numérique, il n'est pas rare de voir revenir certains avec des «
paquets » d'informations ou des listes d'impressions de pages Internet et/ou de
références documentaires. Ces usagers (étudiants) semblent étre dans une stratégie
quantitative au détriment d'une stratégie qualitative, cette derniére nécessitant de
lire, comprendre et évaluer la pertinence des informations ou références retenues.

« Je peux me passer de l'expert et étre autonome ». La facilité d'accés aux
ordinateurs et a leur contenu laisse croire a certains usagers que l'expert
(I'enseignant, le documentaliste, le bibliothécaire, etc.) ne leur est d'aucune utilité.
« Outil = démarche ». La recherche d'information et/ou documentaire est avant tout
une démarche intellectuelle. Or, pour certains usagers, il y a une confusion entre la
démarche de recherche d'information et les outils qu'il est possible d'utiliser pour
effectuer une recherche d'information. Ainsi, lorsque nous demandons a des jeunes
usagers (étudiants) s'ils savent rechercher des informations sur Internet, beaucoup
répondent « oui, car je sais utiliser Google ». Or, plusieurs étapes liees a la
recherche d'information et/ou documentaire (par exemple, le choix des mots-clés,
le choix des sources d'informations) peuvent se realiser indépendamment de la
présence d'outils informatiques. Si étre conscient que ces croyances sont erronées
est une nécessité, ce n'est pas suffisant pour que soient correctement apprehendés
les comportements réels des usagers. Leurs attentes et véritables besoins doivent
étre identifiés avant la conception de notre bibliotheque numérique.

L'acces aux documents :

De maniére générale, les TIC appliquées a l'enseignement, et parfois
désignees sous le nom de TICE (Technologies de l'information et de la
communication pour I'éducation) ou de NTF (Nouvelles technologies pour la
formation) reposent sur le principe de l'accés a des ressources pédagogiques. Le
recours aux TICE permet de répondre a plusieurs questions éducatives, dont celle
de I'enjeu de l'acceés a l'information, puisque les dispositifs de e-formation rendent
les contenus pédagogiques accessibles a un plus grand nombre d'usagers (sans
contraintes geographiques ou temporelles). L'interactivité offerte par les outils
multimédias permet en outre de guider les éléves dans leur processus
d'apprentissage et d'innover en termes d'ergonomie. Enfin, les TIC permettent aux
enseignants d'actualiser rapidement leurs contenus
Dans plusieurs enquétes, il a été montré que les trois principales attentes des
utilisateurs des "bibliothéque numerique™ sont les suivantes :
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les contenus doivent étre facilement accessibles et ne pas exiger de compétences
technigues ou de connaissances en documentation particulieres ;
une bibliotheque numérique doit offrir les mémes services qu'une bibliothéque
traditionnelle tels que l'affichage des derniéres nouveautés acquises, la possibilité
de gérer les emprunts des ouvrages, etc. ;
une bibliotheque numérique doit étre concue de maniere a ce que l'utilisateur
retrouve ses « marques » telles que I'obtention de l'aide d'employés.
les résultats proposés par le moteur de recherche interne a la bibliotheque
numeérique devraient pouvoir étre filtrés et/ou organisés et/ou encore classés par
l'usager ;
les contenus, ou du moins une partie des contenus, devraient étre téléchargeables ;
un historique personnel devrait toujours étre disponible afin que chaque usager
puisse stocker ses recherches et les résultats liés et ainsi les retrouver lors de ses
futures utilisations ;
les systémes devraient permettre et supporter la recherche collaborative
d'information (par exemple, par le partage des « paniers » entre plusieurs
utilisateurs).
Petit lexique pour s'initier...
E-book : tout ouvrage publié dans un format numérique (pdf,® html, epub, etc.)
Reader : dispositif mobile qui permet de lire des e-books et des audio-livres.
Papier électronique (e-paper) : écran fin et flexible qui imite l'apparence d'une
feuille imprimee.
Encre électronique (e-ink) : procédé daffichage des pixels sous l'effet d'une
impulsion électrique.
Format : ePub et PDF (Adobe) dominent I'offre
Liseuses
« Appareils de lecture »
Cybook Opus de Booken :
Sony Reader Kindle d'Amazon Ipad d'Apple
et aussi t bient6t... Nintendo DS
I11. Les techniques d'archivage des ressources numeériques
Gestion des ressources numeriques

La gestion des ressources numériques (traduit de l'anglais Digital Asset
Management, DAM) couvre I'alimentation, I'annotation, le classement, le stockage
et la recherche de ressources numériques, comme les images numériques fixes
(illustrations, photos numériques, etc.) et images animées (animations, videos,
etc.), les enregistrements sonores (musique, discours, etc.) et autres documents
multimédias ou bureautiques.
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Dans nos établissements nous souffrons d'un manque de moyens humains
pour pouvoir effectuer toutes ces taches en plus de la gestion physique du CDI. En
effet, il faut intégrer ces documents numériques a nos bases. Il est regrettable que
les outils dont disposent par exemple la BDP 77 ne soient pas transposables dans
les CDI, on pourrait envisager un abonnement éducation nationale a certaines
ressources incontournables (encyclopédies...) et les proposer via E.sidoc sans
manipulation manuelle du documentaliste. Ainsi la question du co(t, de la gestion
et de l'archivage serait gérée en externe.

Outils et fonctionnalités
Les questions de contréle :

1. Présentez les contraintes spécifiques aux ressources numeriques ?

2. Quelles sont les techniques d’archivage des ressources numériques ?

3. Citez les adresses web qui sont destinés a concevoir des ressources
numeériques.

4. Les enjeux de la mise en place des ressources numeriques

Bibliographie:
1. AsusxomxkaeBa H.H. Ilegaroruk TexHoJorusiap Ba neJaroruk Maxopar. —
T.: Momus, 2003. — 192 6.

2. Perriault J. Education et nouvelles technologies. Théorie et pratiques. Paris,
Nathan, 2002.
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V. KEUCJIAP BAHKH

Exploiter un clip publicitaire en classe de langue

Fiche pour ’enseignant

Théme : la gestuelle en francais

Niveau : A2-B1

Obijectifs communicatifs et socioculturels : émettre des hypothéses, souligner ses
propos par le biais d’un langage corporel approprié¢

Obijectifs linguistiques : le vocabulaire du transport aérien

Objectifs sociolinguistiques : savoir distinguer différents registres de langue

Matériel

Fiche éléve a distribuer au fur et a mesure /Un ordinateur / Un vidéo projecteur /
Des haut-parleurs

Support vidéo :

Publicité Air Liberté (1999) :

http://www.youtube.com/watch?v=mMLSaEs3Pos

Montage des séquences :

http://www.youtube.com/watch?v=LnA5JAEX3_w

La gestuelle en francais :

http://www.youtube.com/watch?v=TdzeEI-Jd1l

Transcription de la video :

Voix-off de I’hotesse

Mesdames et Messieurs,

Bienvenue sur ce vol.

Les issues de secours sont situées a I’avant, au milieu et a I’arriére de I’appareil.
Les ceintures s’attachent et se détachent de cette fagon.

Comme a I’accoutumée nous décollerons avec deux heures de retard.

Durant le vol, nos hotesses ne serviront ni boisson, ni repas,

Y compris aux passagers ayant payé le tarif affaire.

Le personnel de bord ayant d’autres chats a fouetter

Inutile d’utiliser le bouton d’appel !

Nous vous souhaitons un agréable voyage !

Et espérons vous revoir bientdt sur nos lignes.

Autre voix-off

Il serait temps qu’une compagnie change votre perception des vols intérieurs.
Air Liberté, vous ne pouvez pas mieux choisir !
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Activité 1

Avant le visionnement, annoncer que ’on va travailler la gestuelle en francais.
Faire une liste des gestes que les éleves connaissent déja.

S’assurer que la liste contient les gestes associés aux expressions suivantes :

« mon ceil », « avoir de ’argent », « motus et bouche cousue », « boire »

Activité 2

Faire écouter la publicité, sans ’image.

Consigne : « En vous appuyant sur ce que vous pourrez comprendre par le son,
tachez de deviner le lieu et les actions représentées dans cette publicité ».

Exemple de réponse : « le vol se passe tres bien et les voyageurs discutent entre
eux ; les hotesses de 1’air doivent €tre en train d’illustrer les gestes de sécurité »

Si necessaire, dévoiler le nom de la compagnie aérienne a l’origine de cette
publicité : « Air Liberté »

Activité 3

Distribuer la transcription incompléte aux apprenants.

Leur laisser un instant pour découvrir la transcription.

Consigne : « A deux, écoutez la publicité et complétez le texte »
Faire écouter la publicité a nouveau.

Texte corrigé :

Mesdames et Messieurs,

Bienvenue sur ce vol.

Les issues de secours sont situées a I’avant, au milieu et a I’arriére de I’appareil.

Les ceintures s’attachent et se détachent de cette fagon.

Comme a I’accoutumée nous décollerons avec deux heures de retard.

Durant le vol, nos hotesses ne serviront ni boisson, ni repas,

Y compris aux passagers ayant payé le tarif affaire.

Le personnel de bord ayant d’autres chats a fouetter

Inutile d’utiliser le bouton d’appel !

Nous vous souhaitons un agréable voyage !

Et espérons vous revoir bientdt sur nos lignes.

Autre voix-off

I1 serait temps qu’une compagnie change votre perception des vols intérieurs.
Air Liberté, vous ne pouvez pas mieux choisir ! »

Activité 4

Distribuer le tableau a compléter aux apprenants
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Consigne : « Maintenant que vous avez compris que cette compagnie assure ce vol
de facon exécrable, voici un tableau qui reprend le texte. Vous allez maintenant
voir la publicité, toujours sans le son. Elle a été découpée en neuf séquences qui
ont ensuite été mélangées. En essayant de déduire la signification des gestes de
I’hétesse, remettez dans I’ordre les séquences et complétez la colonne de gauche
avec le numéro qui correspond. »

Visionner une ou deux fois si nécessaire le montage des séquences (dans le
désordre)

Voix-off Numero de la vidéo
Les issues de secours sont situées a 4
I’avant, au milieu et a Darriére de
I’appareil
Les ceintures s’attachent et se 9
détachent de cette fagon
Comme a I’accoutumée, nous 7
décollerons avec deux heures de retard
Durant le vol, nos hotesses ne 1
serviront ni boisson, ni repas
Y compris aux passagers ayant paye le 2
tarif affaire
Le personnel de bord ayant d’autres 3
chats a fouetter
Inutile d’utiliser le bouton d’appel 5
Nous vous souhaitons un agreable 8
voyage
Et espérons vous revoir bientdt sur nos 6
lignes
Activité 5

Certains gestes sont courants, d’autres plus familiers voire vulgaires.

Avec les apprenants, classez les gestes de cette publicité en fonction de leur
registre de langue.

A Taide de la troisiéme vidéo « La gestuelle en francais », veérifiez votre
classement et decouvrez de nouveaux gestes

Tableau complet des gestes vus dans cette série d’exercices :

Gestes courants Gestes familiers Gestes

vulgaires
Boire C’est fini Va au diable
Avoir de ’argent Motus et bouche cousue
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Moi Ne rien faire de trés utile
(se faire les ongles)
A deux doigts (presque) | Je m’en fiche

A peu prés C’est du pipeau
(mensonge)
Sous son nez (rater
quelque
chose)

Partir (se barrer)

Mon ceil, je ne te crois
pas

Qu’est-ce que tu me
chantes ?

Pour compléter cette approche (la liste des gestes en francais est bien plus longue)
nous vous invitons a rechercher d’autres vidéos sur youtube ou a consulter le site
suivant :

http://french.about.com/library/weekly/aa020901a.htm

Activité 6
Réemploi
Production « orale » :
Demandez aux ¢léves de mimer, a I’aide des gestes qu’ils connaissent, une
conversation que vous aurez ecrite. Interdiction de parler !
Exemple de conversation (a distribuer)
- Bonjour, Tu vas bien ?
- Non, pas du tout ! J’ai trop de travail. J’en ai marre !
- Ouh la la ! Viens au cinema avec moi !
- Non, j’ai mal a la téte.
- Alors appelle le docteur !
- D’accord.
- I’espere que ce ne sera pas grave !
Production orale ou écrite :
Diviser la classe en groupes de deux ou trois apprenants :
Alors que certains groupes sont chargés de mimer des conversations uniquement a
’aide de gestes, les autres doivent « décoder » ces gestes en les traduisant, a 1’écrit,
ou directement a I’oral, en francais.
Pour aller plus loin :
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Demander aux éleves de consulter la page internet ci-dessus et de choisir deux
nouveaux gestes. Ils devront les intégrer dans un dialogue qu’ils prépareront pour
le prochain cours.

Publicites

Caractéristiques générales :

1. Les caractéristiques, les atouts d’un produit, d’un service, d’une marque.
2. Un slogan, une chute, une accroche.

3. Commentaire accrocheur, percutant pour atteindre le public cible.

Objectifs

* Objectifs communicatifs : présenter un spot publicitaire, émettre des hypotheses,
identifier un

produit, décrire un produit, exprimer son opinion, créer des slogans, imaginer des
spots

publicitaires, identifier les ¢léments constitutifs d’un spot publicitaire.

* Objectifs (socio) linguistiques : caractériser des produits, des objets du quotidien,
etablir des

comparaisons.

* Objectif (inter) culturel : repérer les différences culturelles dans la publicité.

« Education aux médias : élaborer le scénario d’un spot publicitaire.

Liste des exercices

« A2, B1, B2 Emettre des hypothéses sur le produit ou le service.

Choisir un spot dans lequel le produit ou le service vanté n’est présenté qu’a la fin.
Visionner le spot sans le son. Arréter le visionnage avant 1’apparition du produit ou
du service.

A deux. Imaginez quel est le produit ou le service présenté dans le spot. Justifiez
votre réponse. Imaginez ce qui est dit dans le spot (voix off, dialogues, slogan) et
le genre de musique. Quels sont les éléments du spot qui annoncent le produit ou le
service ?

Mise en commun

Montrer a nouveau le spot, mais avec le son et dans son intégralité. Veérifiez vos
hypothéses.

* A2, B1, B2 Décrire le produit ou le service.

Visionner le spot dans son intégralité avec le son. Identifier les éléments suivants :
- Marque / Société

- Nom du produit / Type de service

- Caractéristiques (forme, matiere, couleurs, usages...)
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Visionner a nouveau le spot pour corriger les réponses.

Aidez-vous des réponses pour raconter en quelques phrases le déroulement du
spot.

Montrer a nouveau le spot publicitaire dans son intégralité avec le son.

Relevez le maximum de mots positifs relatifs au produit ou a la marque.

Sur quels caractéristiques et atouts du produit, le spot insiste-t-il ?

Le produit est-il comparé a d’autres ?

* A2, B1, B2 Définir le public cible du spot publicitaire.

A quel public s’adresse ce spot publicitaire 2 Comment est présenté ou suggéré
I’utilisateur potentiel du produit ou du service ?

Quelle est I'image de ce produit dans votre société (produit prestigieux, de
consommation courante, de valorisation sociale) ?

Dites quelle valeur, quelle idée est associée a ce produit ou a son utilisateur. Mise
en commun.

* A2, B1, B2 Exprimer son point de vue sur le spot publicitaire.

Avez-vous envie d’acheter le produit ou bénéficier du service ? Pourquoi ?
Définissez ce qu’est, selon vous, un spot publicitaire efficace, réussi.

D’aprés vous, ce spot est-il reussi ? Efficacité, esthétisme, originalité, stratégie
publicitaire sont-ils au rendez-vous ?

Demander aux apprenants de noter ces critéres et d’évaluer le spot en attribuant a
chacun d’eux une note de 1 a 5.

Si vous étiez le responsable du marketing de votre entreprise, le prendriez-vous
pour représenter votre produit, votre service, votre marque ? Justifiez votre
réponse.

* A2, B1, B2 Porter un regard interculturel.

Comment serait présenté ce méme produit ou service dans un spot publicitaire de
votre pays ? Peut-on imaginer ce spot publicitaire diffusé dans votre pays ?
Pourquoi ?

Quels seraient les différences et les points communs ?

Chercher sur Internet ou dans des magazines de langue francaise des publicités du
méme type de produit. Les apporter en classe.

Quels sont les eléments communs et différents entre la publicité écrite et le spot
publicitaire ? Comment est présenté ce méme type de produit dans les publicités de
votre pays ?

* A2, B1, B2 Créer des slogans.
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Montrer un spot publicitaire sans le son ou avec le son mais arréter le visionnage
avant ’apparition du slogan. Donner aux apprenants des matrices de slogans
simples.

En petits groupes. Imaginez un slogan en prenant exemple sur un des modéles
Proposeés.

Mise en commun. Voter pour le meilleur slogan.

* A2, B1, B2 Imaginer un spot publicitaire.

Proposer aux apprenants d’apporter des produits dans la classe.

Choisissez un produit et réepondez aux questions suivantes :

- Comment s’appelle-t-il ?

- Quelles sont ses caractéristiques ?

- Qui est son utilisateur ?

- Quels sont les avantages du produit par rapport a un autre d’une autre marque ?

A deux. Inventez un scénario de spot publicitaire pour ce produit. Aidez-vous de
dessins, de photos prises dans des magazines. Présentez votre spot au reste de la
classe.

Variante : imaginez une publicité pour un produit imaginaire.

Classez les spots publicitaires selon vos préférences dans un ordre décroissant.
Justifiez vos godts.

Etablissez un palmarés : dites quel est le spot le plus amusant, le plus original, le
plus surprenant, le plus esthétique, le plus efficace, le mieux joué, le mieux mis en
scene. Expliquez votre point de vue.

Fiche apprenant :

Activité 3

A deux, écoutez la publicité et complétez le texte :

Mesdames et Messieurs,

Bienvenue surce ............

Les issues de secours sont situées .............. , au milieu et a l’arriéere de
Les ceintures s’attachentetse ...................... de cette facon.

Comme a I’accoutumée nous décollerons avec
Durantle vol,nos ...................... ne serviront ni boisson, ni repas,

Y compris auX ........cceeeninnnn. ayant pay¢ le tarif affaire.

Le personnel de bord ayant d’autres chats a fouetter
Inutile d’utiliser le bouton d’appel !

NOUuS VOUS .....evvvvinniennnne. un agréable voyage !

Et espérons vous revoir bientdt surnos .......................



Il serait temps qu’une ...................... change votre perception des vols
intérieurs.

Air Liberté, vous ne pouvez pas mieux choisir ! »

Activité 4

Maintenant que vous avez compris que cette compagnie assure ce vol de facon
exécrable, voici un tableau qui reprend le texte. Vous allez maintenant voir la
publicité, toujours sans le son. Elle a été découpée en neuf séquences qui ont
ensuite été mélangées. En essayant de déduire la signification des gestes de
I’hétesse, remettez dans I’ordre les séquences et complétez la colonne de gauche
avec le numéro qui correspond

Voix-off Numeéro de la vidéo

Les issues de secours sont situées a
I’avant, au milieu et a Darriére de
I’appareil

Les ceintures s’attachent et se
détachent de cette fagon

Comme a [D’accoutumée, nous
décollerons avec deux heures de retard

Durant le vol, nos hotesses ne
serviront ni boisson, ni repas

Y compris aux passagers ayant paye le
tarif affaire

Le personnel de bord ayant d’autres
chats a fouetter

Inutile d’utiliser le bouton d’appel

Nous vous souhaitons un agreable
voyage

Et espérons vous revoir bientdt sur nos
lignes

Activite 5
Classez les gestes de cette publicité en fonction de leur registre de langue.

Gestes courants Gestes familiers Gestes vulgaires
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VI. TJIOCCAPUH

Tepmun

V36ex THAHAATH Hapxu

dpaHly3 TWIHIATH HIAPXH

MynpTumenua

aur.  Multimédia c¥y3unan
OJINHI'aH 0ynuo, Kyl
MYXUTIUIHK MabHOCHHH
aHrjaTagd Ba MaTH, TacBUD,
ayzmo Ba BUJIEO
MabJIyMOTIapJaH ndopar
KOMITBIOTEP TEXHOJOTHUsIIApH
TYIaMu XHCOOIaHAIH.
MynsTumenua
TEXHOJOTHSJIAPDUHU  MaxCyc
armnapar Ba NacTypuu
BOCHUTAJIap TAIIKUII 3TaU

Le terme désigne une création
recourant a une multiplicité de
médias : l'image, le son et le
film ou la vidéo. Depuis, son
sens a dérivé pour englober les
logiciels, matériels et contenus
editoriaux interactifs mettant en
ccuvre l'image fixe ou animée,
le son, le texte et I'hypertexte.
Le terme vient du pluriel du
mot latin « medium »

AHnmanus

MynbTHILTAKALIHS, aHTJI.
Animation, JIOTHHYA
Multiplicatio ¢y3  6ynuo0,
KYTaUTUPHILI MabHOCHUHU
aHrnatagu.  AHuMmanus - -
MYJbTUMEINA TEXHOJIOTHICU
O0ynmub, TacBuUpiap KeTMa-
KETIIUTH HaTIKacH1a
XapakaT XOCWJ KHJIMHAJIH.
XapakaTt umuranusicu 24, 25,
30, 60 kagpmapmaH XocCHI
oymamu

L'image animée est une
technique dont le but est de
donner  lillusion &  des
spectateurs que des
personnages ou des objets
inanimes, sous la forme de
dessins, peintures
photographies, dossiers
numeériques, etc, sont doués de
vie et peuvent ainsi bouger, se
déplacer, avoir des mimiques,
éventuellement parler... Elle est
en fait l'inverse du procédé de
décomposition photographique
et de recomposition du
mouvement, qu'est le cinéma.

Bupryan
OopIuK

aarn.  Virtual reality (VR)
cy3ulaH OJHMHraH — Oy
KOMIBIOTEPAA sIpaTUiIraH 3
YIqoBmM  MyxXuT — OynmO,
MyXUT Ba (oigalaHyBUIH
opacuaaru y3apo MyJIOKOTHU
YpHat®O OepyBUM MOJEIb
XUCcOOJIaHaIH. BupTtyan

La réalite virtuelle donne la
possibilité d'effectuer en temps
réel un certain nombre d'actions
définies par un ou plusieurs
programmes informatiques et
d'éprouver un certain nombre
de sensations visuelles,
auditives ou haptiques.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Hypertexte
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dia

OopauK
TEXHOJIOTUSJITAPUHUHT
TEXHUK acOCH KOMIIBIOTEP
MOJIeJIAIITUPU I OpKaJIH
XapakaT  HMMHMTAIUSICUHU
ApaTHIl acocuaa 3 YI4OBIH
TacBUpjiap  OuJiaH
BUpPTYaI pean

XapakaTt Kuinmura HMKOH

Oupra
Mau0H1a

OB03 3 Ppextn

Aparaan
Les effets, ou effets audio, sont
des dispositifs électroniques ou
informatiques  permettant la
MynbTumenua modification d'un signal sonore
TEXHOJIOTHSICH oymuo, [en vue de le rendre plus
MycHKa acOoOmapu oBo3uHH, | agréable a [I'écoute, de le

Tabuataaru coaup Oyaauran
OBO3JIApHU KOMITbIOTEpra

€3mb omum €Ku  CyHBUH

XOCWJI KWIMHTaH paKaMiu
KYPHUHUIL KYPUHULIA

corriger, ou méme de le rendre
méconnaissable afin d'en tirer
un rendu sonore inédit. Ces
effets sont utilisés dans de
nombreux domaines tels que la

musique, la  sonorisation,
I'animation, le cinéma ou les
jeux video.

Ax6oport
TEXHOJIOTUSIIIApH

aHTJL. Information
technology, ¢p. Technologie
d'information cy3unan kenu6
quKrO, axOOPOTHHU WHFHIIL,
KalTa WILIall, YUKApPHUII Ba
TapKaTHIIIA

KYJUIAaHWJIAIUTaH J1acTypHii-

ammapar Ba ycysuiap
MaXMYH. Ax6oport
TEXHOJIOTUSIIApH U1
baonuaTHu
SHTHJIIAIITUPHIII,
caMapaJopJIMKHU  OIIIHPHII

Y4yH XHU3MaT KUiIaau

Ensemble des techniques et des
equipements informatiques
permettant de communiquer a
distance par voie électronique.

Les nouvelles technologies de

I’information et de la
communication (NTIC) sont
définies comme «les outils
ISSUS des nouvelles

technologies de I’information et

de la communication», la
téléphonie mobile, le micro-
ordinateur, les logiciels, les

modems, Internet... ».
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https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Traitement_du_signal
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Jeu_vid%C3%A9o

Komnbrotep
rpadukacu

MamunHas rpaduka, aHIIIL
Computer graphics cy3uaan
OJIMHTaH 0ynuo,
KOMITbIOTEPAA rpadux
TaCBUpPJApHU  SpaTUIl  Ba
KaiiTa MIUIAIl TEXHOJIOTUSACH

Une carte graphique ou carte
vidéo (anciennement par abus
de langage une carte VGA), ou
encore un adaptateur
graphique, est une carte
d’extension d’ordinateur dont le
role est de produire une image
affichable sur un écran.

Kommnerorep
VUAUH

aHIJL. Computer game
cy3uaaH Keiaubd yuKKaH 0yiu,
KOMIBIOTEPHUHT
MyJIbTUMEIUAIN
UMKOHUSITIIapUJIaH
doiinananran XoJ1aa
ApaTWIrad YWUH WII0BaJIap.
Vitun  wioBamapm  aHHK
aNrOpUTM acocuza
ApaTuIagy. Kommnsrorep
VUAWHIIAD PUBOXKJIAHTUPYBYH,
OoIKapyBYH, ypraryBuu,
KYHTWJI ~ Oo4yap  TypJiapra
aXpaTwiain

Un jeu en ligne (ou jeu sur
internet) est un jeu jouable par
le biais d'un réseau
informatique.

L'expansion du jeu en ligne a
reflété I'expansion des reseaux
informatiques et méme
d'Internet. Les jeux en ligne
peuvent incorporer de simples
jeux décriture aux  jeux
complets et deétailles, dans
lesquels plusieurs joueurs se
retrouvent  d'une  maniére
simultanée (jeux multi-joueurs).
De nombreux jeux en ligne se
sont répartis en communautés
virtuelles, transformant ainsi les
jeux solo en forme d'activité
sociale.

MynbsTUME A
MaxcCyJIoTJiapu

OXM épmamupa  amanra
OIIMPWJIYBYM MaTH, OBO3,
BHUJICO Ba TacBUpAaH ubOopar
MYJIbTUMEIUATN aXO0pOT

Les offres de contenus
multimédias, la vidéo, la vidéo
3D, la musique, la littérature,
etc. se sont adaptées ces
dernieres années aux
innovations technologiques et a
I’apparition de nouveaux modes
de diffusion.

MynbsTUMeA
WjoBajgapu

DHIMKIIONEUsIIAP,
WHTEPAKTUB ypratyBuun
Kypcuap, YHUHIIAP,

HNuTepHeT-unopanap,

Les encyclopédies, des cours
interactifs, les jeux, les
suppléments  d’Internet, les
moyens de publicité, les
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Carte_d%27extension
https://fr.wikipedia.org/wiki/Carte_d%27extension
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ordinateur
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TpeHaxXepiap,
pexiiama

THXKOpAT
BOCHUTAJIAPH,
ANEKTPOH TaKIUMOTJIAp Ba
OOIIK

présentations numeériques etc.

MP3 nneep

Pakammu ~ MP3-miieep -
paKamiIH

MYCHUKaJIU

KYypHUHUIIJArU
¢aiinnapau
TYIIHPHILI

CakJjail, MIira

kabu  HWIUTapHU  aMalra

OIIMPaJNTaH Kypuiama.
dakat MP3
dopmartugarn  QaiapHu

uiira (HOMM

Jlactnab

TYIIAPTaH
IIyHJIaH KeIuO 4YWKKaH) Ba
XO3UPTH KyHJ1a Oormka
dopmatnaru (WMA, AAC,
Ogg/Vorbis, FLAC, WAV)
MyCUKaJIM (padutapHu HIIra
TYIIMPUII YIyYH XaM XHU3MaT
KUJIaIH

Un baladeur numérique MP3
est un appareil portable de
petite taille permettant de
restituer de la musique ou des
sons voire des vidéos ou des
images, stockés sous forme de
fichiers informatiques. (WMA,
AAC, Ogg/Vorbis, FLAC,
WAV)

Buneomneep

Pakammu KYpHUHUILIATU
buneo dainnapau (MPEG4,
flv,

TYLIUPULL

avi Ba OOINK.) wIIra

y4yH
MYJDKQUIAHTAH KypuJiMa

Un lecteur multimédia
(MPEG4, flv) est un
périphérique ou une application
qui permet de restituer des
données visuelles et auditives.
Les données multimédia sont
visualisées sur une surface
réceptrice et écoutées par des
haut-parleurs et parfois
interactive par l'utilisation d'une
surface de contréle.

Macodapwii
TabJIUM

(V)

y3apo
macodama

oup
HNurtepner

MabIIyM

TEXHOJIOTHUS €K  OOIIKa

WHTEPAKTUB
Oapua  YKyB
KOMITOHEHTJIApH —

ycyJulap  Ba

Kapa€Hiapu
MaKcaj,
TAIIKUIAMN

Ma3MyH, METO/I,

IaKsiap Ba VKUTHIII

La formation a distance,
I'enseignement a distance qui
comprennent la  formation
ouverte et/ou a distance
(FOAD) désignent l'ensemble
des dispositifs de formation a
distance que cela soit les cours
par correspondance, les MOOC
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Cours_par_correspondance
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cours_par_correspondance
https://fr.wikipedia.org/wiki/MOOC

ycyiapura acocJaHraH
Tanada Ba VKUTYBYH
ypracuaaru myHocabar

ou les formations en ligne. Elle
s'applique tant a la formation
continue qua la formation
initiale, tant de maniére
individuelle que collective. Ces
formations utilisent de plus en
plus les outils numeériques et les
moyens de I'Internet.

Ce type d'enseignement est
récent (apparu dans les annees
1990).

Macodasuii
YKUTHUII TU3UMHU

MacogaBuit YKUATHUII
mIapTjapd acoCHaa TaIlIKUI
ITUJIAIUTaH YKATHILI TU3UMU.
bapua TabiuMm TH3UMIIApU
cuHTapu MacodaBuil YKUTHUII
TU3UMH Y3UHUHT TapKuOui
MaKcaiu, Ma3MyHH,
yCyJlIapy, BOCHUTAJIapU Ba
TAlIKWIAN [IAaKJUIapUra sra

Le systeme de I’enseignement
basé sur les conditions de
formation a distance. Comme
dans toute les formes de
formation I’enseignement a
distance a ses objectifs, son
contenu, ses méthodes.

Macodasuii
VKUTUIITHUHT
IIeJJarOruK
TEXHOJIOTHUsIIapU

TaHJIAaHTaH YKUTHII
KOHIICTIIIUSACHUTA aCOCJIaHTaH
MacodaBuii TabJIUMHUHT
YKyB-TapOUsBUl kapaCHUHU

TabMHHJIOBYA YKUTHII
METOIU Ba yciy6aap
MaXXMyacH

C’est I’ensemble des techniques
pédagogiques et
méthodologiques basées sur la
conception d’enseignement
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PUBOXJIAHTUPHUII OYiraa MyBoQUKIAITUPYBYN KeHTall: www.ictcouncil.gov.uz.

3. TomkeHT  ax0OpOT  TEXHOJNOTHSAJIAPH  YHHBEPCHUTCTH.  WWW.tUit.uz,
WWW.etuit.uz

4. www.bonjourdefrance.com

5. www.eduscol.education.fr
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