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I. U9 JACTYP

5 Kupum

Hactyp VY306ekucTon PecryOonmkacu IIpe3uieHTUHUHT 2015 1707011
12 urongaru “Onuii TabIUM MyaccacaJapyUHUHT pax0ap Ba IeIaror KaapJIapuHH KahTa
Tail€piam Ba MaJlaKaCMHM OIIMPHUIN THU3UMHHHU SHaJa TaKOMWUIAIITHPUII YOopa-
Tan6upnapu Tyrpucuna’tu 11D-4732-connn, 2017 iiun 7 ¢eppangaru “Y36eKHCTOH
PecniyOnukacunu  siHaja  pUBOXKJIAHTUPHUIN — Oyiinua  XapakaTiap  CTpaTerusicu
TYFpUcuIa’ T [1D-4947-connu ®apmonnapu, 2019 n
27 apryctaard “Onuil TabiIMM Myaccacajlapy pax0ap Ba Menaror KaJpJIapUHUHT
Y3IyKCHU3 MaJaKaCHHH OLIUPUII TU3UMUHU Kopuil st Tyrpucuna’ru [1d-5789-connu
®apmonnapu, myHuHraek 2017 uwmn 20 anpengaru “Onuid TapauM THU3MMHHHU SHAAA
pUBOXJIIAHTUPUIN  Yopa-Taabupiapu  Tyrpucuaa’tu  [IK-2909-conmm  Kapopuna
Oelruyiairad ycTyBOp Basudasiap Ma3MyHHUJIaH KEeIUO YMKKAH X0Ji/1a Ty3WIran 0yiauo, y
OJINM TabJIMM Myaccacajlapy MeIaror KaapJapUHUHI WHHOBAllMOH KOMIIETEHTIIUTUHU
PUBOXKIIAHTUPUI, cOXara OWJl WIFOp XOpPWXKUU Taxpubanmap, SHrM OWIMM Ba
MaJIaKaJapHU  Y3JIAIITHPUIN  XaMmJa aMaJIHETra KOPUM OTHUII  KyHUKMaJapyuHHU
TaKOMWJUTAIITUPUIIIHA MaKCaJl KUIaIu.

Hactyp noupacuma Oepwiia€TraH MaB3yliap TabJMM coxXacu Oyilmda memaror
KaJIpJapHU KaiiTa Tal€piam Ba MajaKaCUHU OIIMPHUII Ma3MyHH, cudaTd Ba YyJIaApHUHT
Taiéprapiaurura Kymuiagurad yMyMUAl Majaka Taja0iapu Ba YKyB pekallapu acocuaa
IAKIAHTHPHITaH OYIMO, YHHHI Ma3MyHH Y30€KHCTOHHHHI MHJUIHH THKIAHHIIIAH
MWIIUKA ~ IOKCAJIWIN  OOCKMYMIA OJIMA TabiuM  Basudaiapd, TabIUM-TapOus
Kapa€HJIapUHU TallIKWJ STUIIHUHT HOPMATUB-XYKYKUU XYXXKATJIapu, WUIFOpP TabJIUM
TEXHOJIOTHSJIapU Ba  TEJAroruk  Maxopar, TabliuM kapa¢Hiapuga axO0opoT-
KOMMYHUKAIIUSI TEXHOJIOTHUSUIAPUHY KYJUTAIll, aMaIuil XOPUKUM THII, TU3UMIIU TaxJIu Ba
Kapop KaOyJl KWJIWII acocliapu, Maxcyc (aniap Herusuja WIMHUNA Ba aMalluil
TaJIKUKOTIAp, YKYB >Kapa€HUHU TAIIKWJI STUIIHUHT 3aMOHaBUW yciyOnapu OYyitnmda
CYHITH IOTYKJap, MEeJAaroTHUHI KPEaTWB KOMIIETCHTJIMTUHU PUBOXKJIAHTUPHILL, TII00as
NuTepHeT TapMofH, MyJbTHUMEAUA THU3UMIApUIaH (Qoiigananum Ba MacodaBuii
VKUTUIITHUHT 3aMOHABUM IMIAKIUTAPUHU KYyJUIaml OYiuva TEeruuuid OWiuM, KYHHKMa,
Majlaka Ba KOMIETCHIUSAJIAPHU PUBOXKIAHTUPUILTA HYHAITUPUIITaH.

Ymby gactypga MEXMOHXOHA  MHAYCTPUSACUHUHI  XalKapo  TYPU3MHUHT
PUBOXKJIAHUIIWJATH VPHU, YHUHT XYCYCHUSTIIApU Ba PHUBOXKJIAHUII WYHAIUIILIAPH,
MEXMOHXOHAHHU OOIIKApHIL YCyJJIapH, MEXMOHXOHA OM3HECHMHHM KOMIbIOTEPIAIITHPHUII
Wymrapu, MEXMOHXOHAa MApPKETHHTMHU TAIIKWJI JTUII Ba YHHUHT XU3MaTHAaH
dolinananuin MyaMMoJiapu 0aéH dTUIITaH.

MoayJHMHI MaKcaau Ba Basudauapu

“MexXMOHIAYCTIIMK WHIYCTPUSACHIA MEHEKMEHT Ba MApPKETHHI” MOIYJIWHUHT
MAaKCaM TUHIJIOBUMJIApJA XHU3MaTiap coxXacuja 3aMOHaBUil OwinM Ba ax0opoT-
KOMMYHUKALIHS TEXHOJIOTUSLIIAPUHA KyJUlalll, KyHMKMa Ba MajakajJapHU



HIAKJUTAHTUPUIT XUCOOTaHA U,

MexMOHXOHAa UMHAYCTPUSACHIA MEHEKMEHT Ba MAapKETHHI KapaCHJIApUHU
TaKOMWJIIAIITHPULIAA r03ara KeJlaéTra MyaMMOJIapHU AQHUKJIAIITUPHILL;
THUHIJIOBYMJIAPHUHT MEXMOHXOHAIYCTIMK HHIYCTPUACH MyaMMOJIAPUHU TaxJIWJI dTUILA
KYHUKMa Ba MajakaJapyuHU IIAKUIAHTUPHUII, MEXMOHXOHAAYCTIUK WHIYCTPHUACHIA
OomKapuIl KapaCHJIApUHUHT MyaMMOJIQPUHU Xajl ATHUII WYJUIAapUHU UIIa0 YMKHII Ba
amMaMérra TaTOMK STHILITra YPraTull, MapKeTUHT. XU3MaTUAaH (poiifalaHuIl Ba yIapHU
aManuérra KyJulall — MajakaBUM — KYHMKMAIAPWUHM  IIAKUIAHTUPUIN — Basu(acu
XUCOOJIaHAIM.

Moaya 6yiinya THHIIOBYMJIAPDHUHT OMJIMMH, KYHUKMACH, MAJIaKACH Ba
KOMIIeTEHIUSJIAPUTa Ky HMJIaJuran tajgadiaap

“MexMOHXOHA MHAYCTPUICUIA MEHEKMEHT Ba MAPKETUHI KYPCUHH Y3JIaIITHPHILL
KapaéHu1a aMalra OIMPWIAIATaH Macalajiap JOUpacuaa:

Tunraoun:

- MEXMOHXOHa HHAYyCTpHscH (aosiusaTH OwiaH OOFIMKIMKAA l03ara KeJaauraH
MyaMMOJIap Ba yJIapHU XaJl STUIL WYIUIapH;

- 3aMOHAaBUM MEHEKMEHT Ba MAapKETUHI YCYJUIApUHM KyJulaml OwiaH OOFIHMK
MyaMMOJap;

- MEXMOHXOH HHAYCTPUSACHJA WIFOP TEXHOJIOTHUSJApHU Kyiulam OuiaH OOFIMK
MyaMMOJiap Ba yJIapHH XaJl 3TUII HYJUlapy Xakuaa OuJammMJiaapra sra OyJIuiiy;

Tunraoun:

- MEXMOHXOHA MHAYCTPUSICHIA MEHEKMEHT Ba MApKETHHI MyaMMOJapura JOUp
Keucnap Ty3Hl;

- MEXMOHXOHA MHAYCTPUACUAA MEHEKMEHT Ba MAPKETHHT YCYJUIADUHU aMAJINETIA
KYJUIAIII,

- MEXMOHXOHA MHIYCTPHUSACH MyaMMOJApUHH aHUKJIAIl, TaXJIMJI 3TUIL, 0axoJanl Ba
YMyMJIAIITUPUII KYHUKMAa Ba MAJIaKAJapPUHHU drajulalliy;

Tunraoun:

- MEXMOHXOHa HHIYCTPHUACHIA MEHEKMEHT Ba MAPKETUHTHHUHI 3aMOHABUI
yCYJUTApUHM UILIA0 YUKHIIL

- MEXMOHXOHa WHIYCTPHMIACHAA MEHEXMEHT Ba MAapKETUHI TaJIKUKOTIAPUHU
amara OlmMpUII KOMIETeHIUSJIAPHUHH 3TaJUIAlN JO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3WII 0yiHM4Ya TaBCUsLJIap

“MexXMOHXOHAa WHIYCTPUSICHUJIA MEHEKMEHT Ba MapKETHMHI KYpCH Mabpy3a Ba
aMaJiiii MaIIFyJIOTaap IIaKIuaa oJiud Oopusiay.

KypcHn yxuTnm xapa€Hua TabJIUMHHHT 3aMOHABUM METOIJIApH, NEAArOTrMK
TEXHOJIOTHSJIap Ba axXxOOpOT-KOMMYHHMKALMS TEXHOJIOTHSIapU KYJJIAaHWIMILKA Ha3apnaa
TYTUITAH:

- Mabpy3a Japciapuia 3aMOHABHM KOMIBIOTED TEXHOJOTHsUIApU EpaaMuia
IIPE3EHTALMOH Ba DJIEKTPOH-AUJAKTUK TEXHOJIOTUsIIApAaH;

- YTKa3WjaguraH amajauyd MalIFyJoTiapAa TEXHUK BOCHTANApAAH, JKCIIpecc-
CYpOBIIap, TECT CYpPOBIAPH, aAKJIUNA XYXKyM, TYPYXJIM (PUKpIall, KHYUK rypyxjap Ouian
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WIUTAII, KOJUIOKBUYM VTKa3WIl Ba OOIKAa WHTEPAKTUB TabINM YCYJUIAPUHU KYIUIAIl
HaszapAa TyTUJIaIu.

MoayaHUHT YKYB pexxagaru 001mKa MoayJiap Onjian 00FJIMKJIUTH Ba
Y3BUMJIUTH
“MexXMOHXOHAa HHIYCTPUACHIA MEHEXMEHT Ba MAapKETUHI”  MOJIYJWHUHT
Ma3MyHH YKyB pexagaru “MexMOHXOHa OM3Hecuaa XxuzMariap cupaTUHU OomKapuur’
Ba “MexMoHXOHa OM3HECH 1a MHHOBAIMUIAp” YKyB MOAYJIapu OuilaH y3BUN OOFJIaHTaH
X0JiJa MEJarorIapHUHT MEXMOHIYCTIMK WHIYCTPUACH/IA MEHEKMEHT Ba MAPKETHHT
Oyiinua kacOuit menaroruk Taléprapiank AapaxaCHHU OIIHMPHINTa XU3MAT KUIIA/IH.

Moay/JHHHI 0JIMH TABJIUMMIATH YPHH
Monaynau V3IIaITUPHUIT OpKaIu TUHTJIOBYMIIAD MEXMOH/IYCTIUK
MHYCTPUACHIATH MYyaMMOJIApHU aHUKJIAI, yJIapHU aMalija XaJl 3TUIl Ba OaxoJamira
Joup KacOuil KOMIIETEHTIMKKa 3ra Oynaauiap.

Mopaya 0yiin4ya coatJjiap TAKCMMOTH

THHIIIOBYMHUHT YKYB HOKJIAMAaCH, COAT
Ayauropus YKyB - =
I0KJIaMacH S =
No S KYMJIAIAH e =
} Moay.1 MaB3yJ1apu g - - = a
= =) = = 9 = =
= = | 25| EZ s 5
“ | % | §E| g5 | £ | &
HIE R
= g s = | =
1. | MexXMOHIYCTINK
VHAYCTPHUSACH acociiapu 4 4 2 2 ) )
2. | MexmMoHaYCTIUK 4 4 i 5 9
WHJTYCTPUSCUHU OOLIKAPUIII
3. | MexMoHXx0OHa OM3HECUHU
KOMITBIOTEPJIAIII TUPHUIII 2 2 - 2 ) -
4. | MexMOHIYCTIIMK
WHAYCTPHUSICHIA MAPKETUHT 2 2 - 2 ) -
Kamu: 12 12 2 8 2 -




HA3APUI MAIIFYJOTJAP MASMYHHU

1-maB3y: MexXMOHAYCTJINK UHIYCTPHUSICH ACOCJIAPH.
MeXMOHIOYCTINK  WHAYCTPUSCHM  TyUIyHYacH.  XalkKapo  TYPU3MHUHT
PUBOXKJIAHUIIMJA MEXMOHXOHA  HMHAYCTPUSACHHUHI  aXaMHsITH. MeEXMOHXOHa
UHIYCTPUSICUHUHT 3aMOHABUWA PUBOXJIAHUIIM. MEXMOHXOHAa WHIYCTPUSCUHUHT
XYyCYCHSITIIapH. MexMoHx0Ha XU3MaTJIApUHUHT TacHU(U. Xankapo
MEXMOHXOHAJTAPHUHT PUBOKIIAHUIIN.

AMAJIMA MAIIFYJOTJAP MASMYHHU

1-amanuii MalIFyJa0T:
MexMOHIYCTIMK HHIAYCTPHUICH ACOCTAPH.

MeXMOHTY CTIUK VHYCTpHUSICU TYLIyHYaCH. Xankapo TYPU3MHUHT
PUBOXKJIAHUIIIAA  MEXMOHXOHA  HMHIYCTPUSACHHMHI  axaMuiITH.  MeXMOHXOHa
WHIYCTPUSACHHUHI  3aMOHABUU  PUBOXJIAHMIIM. MEXMOHXOHA HMHIYCTPUACHUHUHI
XYCYCHUSTIIApH. MexMOHXOHa XU3MaTIapUHUHT TacHUU. Xankapo

MCXMOHXOHAJIIAPHUHT PUBOKJIAHUIIIN.

2-aMaJInid MaIIFyJIoT:
MexMOHAYCTJIMK MHAYCTPUSACHHHN OOLIKAPHUII
MexMOHXOHIapHU  OOIIKApUIl  TY3WJIMACH. MeXMOHXOHAaHUHT  aCOCHU
dbyHKIUsIapu Ba Xxu3Matiapu. boiikapys oyinit OYFuHU paxOapiapuHUHT QYyHKIUSIIApH.
MexMOoHXO0Ha OOIIKAPYBUMCH KOITUIATH MXKPOUYHU JUPEKTOPIIAp TYPYXH.

3-aMaJInil MalIFyJIoT:
MexMOHXOHAIAPAA aBTOMATJIAIITHPIWITaH aX00POT TU3UMJIAPH.
ABTOMATHAIITUPUITAaH axOOpOT THU3UMIIApU. MeXMOHXOHajlapaa OpoHJIall
TU3UMU. MEeXMOHIapHU pyinxaTra onuil. MuKo3Hu pyinxaTJaH YNKAPHILL.
Fidelio tusumu. Lodging Touch tu3umu. Nimeto tusumu. [yné mukécumaru
pesepBiaml  TU3UMIapu. MexXMOHXOHanapaa pe3epsiaml. MEeXMOHXOHAHUHT —ajloKa
BOCHUTAJIAPHU.

4 — AMaJIil MAIIFyJIOT
MexMOHAYCTIMK MHAYCTPUSACUIA MAPKETHHT .

Xankapo MEXMOHXOHA XHu3MaTjiapu 0030pujla MapKETUHI  KOHLEMILIHSICH.
MapkeTUHrHU OOILIKApHIll BA MEXMOHXOHA MAPKETUHTMHUHT XyCycusiTiapu. MapKeTHuHr
cTparerusicn. MapKeTUHTHU peKalalllTUPHILL

bo3op  cermeHramumsAcM < Ba  XM3MAaTIApHU  KoWamTupuil.  MapkeTuHr
TaIKUKOTIApU. MAapKeTMHI MYXWTHHM TaxJIWl KWIAII Ba MAapKETHHI CTPAaTETWsHU
TaHJIall. SIHrM MaxCyJOTHHU Ba CaBA0 MapKaCHUHH UIUTA0 YHKHIIL.

YKUTHII INAKJLUIAPHA
Ma3skyp MOAYJHHHI Ha3apuil MaT€pUAIMHA Y3JIAIITUPHIIIA KyWUIary:
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— VKY8 UUHU MAWKULIAUMUPULHURE UHMepdao wakiiapuoan . Ounap-
Mabpy3a, MPOBaKaIMOH-Mabpy3a, CaBOJI-)KaBOOIM Mabpy3a, Cyx0aT-Mabpy3aiap OpKaiu
TAIIKWJUIAIITUPHUII Ha3ap/aa TyTUJITaH.

— VKY8 (haonusmuHu mawikul Smull Wakapu cugamuoa Kyuuoacuiapoan
Qotvioananuw Hazapoa mymuieau.

- Mabpy3a MaIIFyJIOTIapuaa OMMaBHH, Ky PTIUK, HHAUBUIYIT;
- aMaJIii MaIFyJIoTIapAa TyPyXJIH, )KaMOaBHid, Ky(DTIUK, MHIAUBHITYA.



1. MOAYJIHU VKATHUIIIA ®ONIATAHUIAJIUTAH HHTEP®AOJI
TA'BJIMM METO/UIAPH

MABPY3A MAHIIFVYJIOTJIAPUIAA  kyitugaru  uHtepdaon  YKUTHUIN
MeTo Iapuaan (Gpoigananuiaau:

1) MamFynoTHUHT MOTHBaIIU OocKuUMaa: “AKINN XyKyMm’aaH (onaamaHuIaIu.

Tonwupux  mazmynu —  “MexXMOHIYCTIMK HWHIYCTPUSACH  (PaOJIUSITUHUHT
caMapaJIopJiury Ba cu(paTHHU OLIMPUIIIA KaHAal UIIUTAPHU amMara OUMpUIl MyXUM /1e0
xuco0bnaiicuz?”

2) TUHIJIOBUMJIADHUHT XOPWXKUM MEXMOHXOHanap ¢aonusTura oOuj KaHaai
MabIyMOTJIapHU OWIMIUIApM Ba OWIMIIHMA HMCTA€TraH MabIyMOTIAPUHU aHUKJIAII
Makcanuaa “b /b /B” Mmetoaunan dormanaHuaam.

Tonwupux masmynu — XOPHKUM MEXMOHXOHaJap OViinya OUiIraH MabJIyMOTIIApHU
OMpUHYM YCTYHra €3u0 YUKHUII Ba OWIMIIHU HCTA€TraH MabIyMOTJIApHU HKKUHYU
YCTYyHra €310 YMKHUII.

“b /b /bB”

Bbuaaman buauiaun ucraiMan buniano ongum

3) TuHrnOBYMIAPHUHT MEXMOHXOHAJIApHU OOIIKAPUIITHUHT 3aMOHABUM YCyJUIapH
Oylinua WIFOpP XOpPWXKHUW Taxpubanapra ouJ TasHY MabIyMOTJIAPHU AHUKJIAII
Makcaauaa “TyuryHuanap Tax, i’ MeTOIUIaH GpoiTalaHIaIn.

“Tymynuangap”- TaxJIujau

Cu3HUHT QUKPUHTH3YA
Tymynuamnap yII0y TyHIyH4a HUMAHU Kymumya mabaymMor
aHrJgaraam?
dpaHyali3uHT
JInzuHr
Cunnukart
[ITapTHOMA




AMAJINN MAIIFYJIOTJIAPUIA kyiunaru uatepdaoa YKUTUIIT METOAJIapUIaH
doitnaanunagm:

1) TUHTIOBUMIAPHUHT MEXMOHXOHaIapAa OpoHIaml TU3UMIapu OVitnda OuiuM Ba
KYHUKMAJIapUHA pUBOXJIaHTUpUII Makcamuaa “SWOT — Ttaxaun” MeToauJiaH
dhornananuIaIm.

Tonwupux mazmynu — MexMOHXOHaIap1a OpoHIall TU3UMIIapuIad GoiigaraHuIil
XKapaCHUHU TaXJIWJT KUJIHIIL

“SWOT-Taximir’ MeToau.

MeTogHUHT Makcaau: MaBXKyJ Hazapuil Owiumiiap Ba aMmaluil TaxkpuOamapHU
TaxJuil KWIMIL, TaKKOCJIAll OpKajdd MyaMMOHHM Xaj OTHII WYJJJAPUHU TOIMILTA,
OWTUMIIApHU ~ MyCTaxKamulaill, —Takpopjami, Oaxosamra, MYCTaKWI, TaHKUIHHA
(buKpralHu, HOCTaHAAPT Ta(aKKypHU MIAKITIAHTUPUIITa XU3MaT KUJIaIu.

S — (strength) * KY4YJIH TOMOHIAPU

W — (weakness) e 3aud, Ky94CH3 TOMOHJIApH

O — (opportunity) * HMKOHUSTIaApH

T — (threat) * TYCHKIIAp

Hamyna: Mexmonxonanap yuyH Fidelio tusumuanar SWOT taxnuwnuau ymoy
’KaBaJira TYIIUPUHT.

Mexmonxonanap yuyn Fidelio tusumunan | Fidelio tusumuman (04MK KOMIJIH),

S doiianaHUIIHUHT KYWIH TOMOHIApH doiinananyBumIap COHUHUHT
KYTUIUTH.

W Mexmonxonanap yuyH Fidelio tusummnan | Fidelio TU3UMHUHUHT BUPTYya
¢doii1aTaHUIIHUHT KYyYCH3 TOMOHJIApH MalllHa OPKAJIU UIILJIAIIH.
Mexmonxonanap yuyH Fidelio tusumupman | Fidelio  Tu3uMuHMHr  dupoitnu

0 (holiamaHUITHUHT UMKOHUSATIAPHU (MUKH) uHtepdeiicu, Oapua MOOMI ajioKa

TeXHOJOTHs1apu Ba MIHTepHeT Ouian
OOFIIaHuMII.
T Tycuknap (Tamkm) Masbnymotinap  XaBQCUZIUTUHUHT

TS'IJIaKOHJII/I TabMHUHJIaHMAaraHJIuru...
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2) TUHTIOBUMIIApHUHT MEXMOHXOHaIapAa OpoHIam TH3UMIapu OVitnda OmiuMm Ba
KYHUKMAaJIapuHU PUBOXJITAHTHPHULI Makcaaua “Xynocanamr” METOIU]IaH
dhornananuIagm.

“Xyaocanam” (Pe3rome, Beep) meToan

MeTtoaHuHr Makcaau: METOAHMHT MOXMATH IIyHAaH uOOpaTku, OyHAa
MaB3YHUHT TypJH TapMoOKIapu OVitmua Oup xun axOopoT Oepuianv Ba ailHM ManTia,
yIapHUHT Xap Oupu anoxuja acmekTiapja MyXxokama JTujiaiu. MacaiaH, MyamMmo
mKoOWii Ba canbwii TOMOHIapH, ad3auvk, ¢da3wiaT Ba KaMuuiaukiapw, (orma Ba
3apapnapu Oyinda Yypranwnaau. by uHTepdaon Meron TaHKUAMM, TaXJIWIWN, aHUK
MaHTHKHNA (UKpiaman MyBaQQakusSTId PUBOXKIAHTUPHINTA XaMmJa YKyBUYMJIAPHUHT
MYCTaKWI Fosuapy, GUKpIApUHU €3Ma Ba OF3aKH IIAKJJIA TU3UMIIM Oa€H STHI, XUMOS
KUAJIUILTa UMKOHHAT SIPATaIH.

MeTtoanu amaJjira omIMpuiI TApTUON:

TPEHEP-YKUTYBYU UIITUPOKIMIIAPHU D-6 KUIIKJAH HOOpaT KHIUK
rypyxJiapra axparajy;

TPEHUHT MaKCaJly, IapTiaapy Ba TapTUOU OMIaH UIITUPOKYUIIAPHU
TaHUIITUPTad, Xap Oup rypyxra yMyMuid MyaMMOHH TaXJIUJ KATUHUIITN
3apyp OyJraH KuCMJIapy TYIIHPUIITaH TapKaTMa MaTepraljIapHU

xap Oup rypyx y3ura OepuiaraH MyaMMOHHU aTpoduinya TaxJIuil KUiauo,
¥3 MyJ0Xa3ajiapyuHy TaBCUsI TUIAETIaH cxema Oyiinda TapkarMara €3ma
0aéH KAy,

HaBOaTmaru 60cku4aa 6apya rypyxjap y3 TakJIuMOTIaApUHA
Yyrrazamwrap. Lllyagan cyHT, TpeHep TOMOHUIAH TaXJIMJLIap
YMYMJIAIITAPUIIAH, 3aPYPHI aXO0POTIp OWIIaH TYJIAUPUIAIN Ba MaB3y

Hamymna:
bponsam Tusumiap
Fidelio Lodging Touch Nimeto
ad3ayury | kamunnuru | ag3amiaury | KaMunIuru ad3aummry | KaMYMJIUTH
XyJ1oca:
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I11. MABPY3A MATHJIAPHU

1-maB3y. MexXMOHIYCTJINK NHIYCTPHUSICH ACOCIAPH
Pe:xka:
1.1. Xankapo TypU3MHHUHI PHUBOXJIAHUIINAA MEXMOHXOHA WHAYCTPUSICUHUHT
aXaMHUATH.
1.2. MexMOHXOHAa HHAYCTPUSICUHUHT XYCYCHATIIAPH.
1.3. MexMOHAYCTIMK UHIYCTPUSCUHUHT PUBOKJIAHUIIIH.

Tassnu wmoOopanap: “Xarkapo mypuzm”,  “mexmomxona unoycmpuscu”
MYWYHYAIapu, yiapHuie aioxaoopaueu. Mexmonxona xycycuamaapu, MexmOHOYCMIUK
UHOYCIMPUSICUHUHE PUBOICTIAHUUUU — 00N3aPO MYyaMmo cughamuoa.

1.1. Xaakapo TYPU3MHHHI PHBOKJIAHUIIHIA MEXMOHXOHA
HHAYCTPUSICHHUHI aXaMHUSTH.

MexXMOHAYCTINK HHAYCTPUSICH KOPXOHAJIAPUHUHT SBOJIIOLMICA TYFPHUCHUAA CY3
IOPUTTAH/1a, TAPUXUHN KUXATAaH KUIIWIWK >KaMUSTUHUHT PUBOKJIAHUIN OOCKUYJIapura
MOC KEITyBYHU JIaBPJIapPHU aKPATUI MyMKHH:

e Kaaumru naBp;

° VpTa acpuiap;

e Suru nasp;

e XO03Upru Aasp.

Kagumru gasp (Muiioaaan apajru |V MuHr Wmijimk — MuJoauid 476 iiui)

AKcapusaT TapuUX4mwiap JKaMHAT TapakKUETHHUHT Oy  JIaBpUra  XO3Upru
MEXMOHXOHaJap Ba PECTOpPAHJIAPHUHT «aXIOAW» - JacTIIabKu MEXMOHXOHa
KOpXOHajapu naijo Oyiran maBpHu KupuTaawiap. byHnait kopxoHanap — TaBepHaiap
KaJIMMT' MaHYCKpHUIITIIapAa THJIra oiuHaau. TaxmMuHadn Muitoanad aBBayry 1700 inga
&3unran boOwn mommocu XamMmypanu KOACKCH MaHa NIyHJald MaHYyCKpHUIITIap/iaH
oupuup.

Kagumru HOHOHMCTOHAQ MuWIOAJAaH aBBadrd | MUHT WWUIMKIA TaBepHAJIap
WKTUMOUM Ba JUHUM Xa€THUHT MyXUM VYHCYpH XHcoOjiaHraH. TaBepHanapja
caéXaTumIapHU JKOWIAIITUPUII YYYH XOHalIap MaBXKyJJIMTMra Kapamau, yjap acocaH
OBKATJAHMII XHU3MATJIAPU KYpCATHINra MyJDKaJJIaHraH. BaxonaHku, CaBIO-COTMKHUHT
PUBOKJIAHUIIM Ba 11y OWJIaH OOFJIMK Yy30K MyIJaTiu cadapiap HadakaT OBKATJIAHMIIIL,
OalKky TyHaIll >KOWIApPUHU TaIlKWI KWJIWIIHA XaM Tako3o dtap »au. Iy xomar
MEXMOHXOHA KOPXOHAJApUHUHT OOIKA Typu — KapBOHCApoWIap mMaigo OYIMIIWHA
oenrunab Gepau.

KapBoHcapoilapHUHI 3HI' PHUBOXKJIAHTAH TapMoru Pum ummnepusicn XyIayauaa
TalKWI 3Twiral 3au. Kagumru Pum kapBoHcapowsiapy acocud Wysap €kacuaaru
mIaxapjiap Ba KUILIOKIapzia, oup-oupuman taxmunad 25 mwmis (40,225 kM.) opamukiga
JKOMJIaITraH dJIH.

Pum naBmatu 3amupuga €TyBYM KaThbuil cUH(PUN TabakalaHUI Yiia JaBpjaru
MEXMOHTYCTIUK KOPXOHAJIAPUHUHT (HaoMsATUTa Ky4Jad TabcUp KypcaTau. UyHOHYH,
caéxatumnap Oy epnaa cuHbuil Oenrucura kypa >konamrupuiap 3au. Caprorapiap,
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TOXKHPJAP Xama oAWK XalKAaH YMKKaH OOIIKa caéxaTumiap JaBjiaT XU3MaTyliIapu Ba
XyKyMar yomapiapu OuiaH €HMa-€H >KOWJAIITUPWIMIIN MYMKUH 5Mac 31u. by
KapBOHCApOWNApHUHT cudaT XojaTura >KUAIUA TabcHp Kypcarnud. 3o4aroHiap Ba
JaBjaT aMaJopiapy TYXTalauran KapBOHCAPOIap MEBMOPUYMIIMK CAHbATUHUHT Oapya
Koujanapura MyBoQUK Kypuiap, yiia JaBp Me3OHJapura Kypa aHdya KEHI XuU3MaTiap
kypcatap 3au. Mapko Ilosmo OyHmali kapBoHcapouyap TYFpucuja cy3 IOpHUTap dKaH,
yJIapia XaTTo «KHPOJI TYXTAIITa XaM YsIMac Sy 1e0 Kaila sTaum’ .

Kyiin Tabaka BakuIapura Xxu3MaT KypCaTUIll y9yH MYJDKaJUIaHTaH TaBepHajIap Ba
KapBOHCapoiiap TyHalll Ba JaM OJIMII YYyH MUHUMAaJ IIApT-IIApOUTIAp TakiIud Kuiap
sau. MacanaH, caéxaTymiap KynuHYa ITOXOJ YCTHIA, MUIHUHI COBYK MaBCyMHUIA dCa
My3/1a0 KOJIMAaCIHK Y4yH OTJIApUHUHT UCCHK OMKMHUTA TUKUIUO yxjapaunap. bupon-
Oup KymuMya KyJTaiJInK XaKuaa ramn OYIuIi XaM MyMKHH 3Mac d]14.

Axun Ilapk, Ocué Ba KaBka3 opThma caBao aJIOKaJapPUHUHT PHUBOKJIAHUIIN
MEXMOHAYCTINK KOPXOHAJAPUHUHT TMaiao Oynummaa Karra poyib VilHaau. Yoy
MUHTaKaJIap XyJIyAuJaH WUpHUK caBlo Wyiiapu yTap, ynap OViiinad 10K OopTWITaH y3yH
KapBOHJIAp XapakaTiaHnap »3au. KapBoHnmapiaru HYJIOBUWIIAp TyHAlld YYyH CaBJlO
HUyJiapu €Kkacuja KapBOHCApOWIap TAlIKWI dTWIapaud. byHaan kapBoHcapowiiap, Kouaa
TapuKacuja, oJamjiap JaM OJUIIM YYyH XyXpajllap Xamaa Tys Ba OTJIAp Y4YyH
MVJDKaJUTaHTaH KYTOHJIApJaH TamiKuwi Tomnap 3au. bymapHuHr Gapuacu Tabumii odar
(mamon, émrup, OYpOH)IapaH, MIYHUHTCK TaJOHYMIAp Ba KapOKYMJIApJIaH CaKJIOBYH
KaJI'ba AEBOPU OWIIaH YpairaH 3.

Munoanit 476 imnga Pum umMmepusicu KylnaraHugaH KEHMH MEXMOH]TYCTIIUK
KOPXOHAJAPUHUHT PUBOKJIAHUIIIKIA STHTY OOCKUY OOIIIaHIH.

Vpra acpaap

(muiioguii V — XV acpaap)

Vpra acpnapma AMHMI  aHBaHATAp  MEXMOHIYCTIMK  KOPXOHAJAPHHUHT
PUBOXJIAHUILIATA KaTrTa TabCUp Kypcatau. by paBpma Mykagmac skoiiapra 3ué€par
KWIYyBYM OJlamyiap COHU KECKHH Kynauau. YUYepkoB MOHacTupiapra 3u€parTdyuiiapHU
KaOyJl KWJIUIN, yJiap y4yH TyHAIll »KOIJIapW TAIIKWI STUII Ba yJIapHU OBKATIAHTHPHII
MaXOypUsTUHU IOKJIaau. by naBpaa maskyp Basudanu OaxxkapyBuu OoIllIKa Myaccacajap
XaM maijno Oynau. Macanan, QpaHkiaap KUpoiaM, KeWMHUYAIMK 3ca umieparop Kapn
bytok (742-814) uepkoBnapra xomuitnmuk kw0, VIII acpaa 3uéparumnap gam onuiu
y4yH Maxcyc yunap tamkwi 3tau. lynnai yiinapaan oupu, PoHcensBans napacuaaru
a00aTnuK, 3uépaTUWIapHU JapBO3a OJiAWJa KyTHO onap, yjapra Oemysn HOH Oepap,
capTapolll, ATUKAY3 XH3MatTjapu Kypcarap, yJapHu ab0atiuk Oofnapuaa ycaaura
MeBaJiap Ba €HFOK OWJIaH TAbMUHIIAP HJIH.

MonacTtpnap caéxaTuniapra myHjaaid KeHr Oemysl Xu3MmaTiap KypcaTHIIU XyCyCui
KOMITAIITUPUII KOPXOHAIAPUHHUHT PHUBOXKIIAHUIINTA MOHEIUK KWIap 31U. AHIIUsAIA
dakat ypTa acpiap oxupuaa, aiHukca, Pedopmanus naBpuaa, AHraus Kupoiau ['enpux
VIII monactupiiapau ceKynsipu3alnus KWITaHUIAH KEWWH XYyCyCHUM KapBOHCApOWJIap Ba
TaBepHAJAPHUHT PHUBOXKJIAHUINUTA KaTTa TypTku Oynmu. Caéxatuwnap SHIU

! Kapanr: Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney
Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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MOHACTUpJIapAa  Oemyn  TyxTamra yMuja  KWia  OJMacauiap Ba  IIaxCUU
KapBOHCapoWIapaa TyXTaira Max0yp sauiap.

XII-XIII acpyiapaa wik MEXMOHXOHAJAPHUHT aXKI0A1 — KapBOHCApoIap pyciapaa
XaM maiimo 6ymam. Vima naBpnma ymap «iMa» — ypa ne6 aramap, OMp-OMpHIaH OT
yapuyamacaadn ©Oocu® Yra omaauran Macodana okoimamraH asad. XV o acpaa
KapBOHcapounap SIMckoil mnpuka3 UXTUEpHUIIArd TouTa OeKaTjapu KOIIMJA TalIKUI
stwina Oomnwtanau. Karra pyc maxapiapuja MEXMOH KyTHJIQJWraH XOBIW (TOCTUHUMN
JBOp)Jap Kypwiau. YJIapHUHT KapBOHcapouiapjaaH ¢dapkd IIyHIa 3AuKd, Oy epra
TyHAIll Ba OBKATJIAHUIIAAH TAlIKAPH, CABAO-COTUK KWIMII UMKOHHUSTHA XaM MaBxXYy/]l 3/1U.
bomkaua kwmb aiTraHga, MEXMOH KyTHJIAMUTaH XOBIWJAP >KUXO3JIAHTAH XOHajap,
CaBlI0 pacTajapu, AYKOHIap Ba oMOopiiapHu Yy3ujpa Oupnamtupradn >au. Kowpa
TapuKacuaa, XOBIM OanaHj JeBOpjap Ba MHHOpanap OwWjaH YypajraH, yHra KaTTa
JapBO3aJaH Kupuiaapau. MeXMOH KyTWJIaJWraH XOBJIWJIApJa YET JJUIMKIAp MUJUIATHTA
Kapab okoitmamtupwiapan. XV-XVII  acpmapna Hosropomnma «Hemmciapy Ba
«TOJUTAHJIAp» KyTWJIAAuraH XoBiwiap, MockBajga — «UHIJIM3IAP», «HOHOHIIAPY,
«apMaHnjiap» Ba 0OIIIKa MEXMOHJIAp KyTHJIAIUTaH XOBIMIAp MaBXKY/1 d/IH.

XIII acpna Oynmait xommiap Burebck, I'ponno, bpectr, CnonuM Xamma Oorrka
Oenopyc maxapiapuaa naiigo 6ynau. benopyc caBmorapiapu yayH Maxcyc XOBJIMJIAP
XV-XVI acpnapaa bpsiack, Bsizbma Ba MockBaga Kypuiiiu.

Vpra acpmapma mik kxacaGa YIOIIMAJapUHMHT TAINKHJI TONMINK MEXMOHIYCTIHK
KOpXOHajapu (AONMATUHUHT WIFOP WYHAIMIIMHA TalmKuid dTad. 1282  innga
UranussauHr @nOopeHIMs AaXpyU TPAKTUPYWIAPH Y3 THIbAUACUHA TAIIKWAII 3T]IA.

Suru naBp

(XVI acp — XX acp Oourn)

XVI acpaa nactinabku KaxBaxoHajlap OUWJIM. Yjap yina JaBp MajgaHul Ba agaOuid
Xa€THHUHT Mapkasjapura aunanaud. FapOouit EBpomama kaxBa Ba 4o KaOW SK30THK
WYUMITMKJIQPHUHT TapKAJIUIIN KaXBaXOHAIAPHUHT Mak0 OVIHMIINTa UMKOHMST SIPATIIH.
EBponana nactinabku kaxpaxoHamap 1652 #umu Jlommonna Ba 1683 #iunu Benana
OUHITH . Xycycan, Benaga OupuHUM MapTa acail Ba CYT KYIIMJITaH KaxBa TakIA}
kuwmHau. XVII acp oxupura kenud6 EBpomna KuTbacuIa KaxBaxOHajap aH4ya KEHT
TapKalraH XOAucara aiiaid. MUpUK maxapiapia yIapHHHT COHH OMp Heda yHTara
eTap 1.

1553 #tunna Ilapmwkaa oupunuu pecropan — «Typ 1’ ApxkaH» pecTopaHu OYWIIIN.
By pectopan keilMHIu MKKH acp MoOailHuAa y3ura xoc myaccaca OYiauO KOJJIU, YyHKH
VHUHT siroHa (QyHKOuscu (akaT oOBKaTJIaHTUpUILIaH uOopatr »au. «Pecropan»
aTamMaCUHUHT y3u KeWuHpoK, XVIII acpHMHr MKKHHUM spMuAa MyoMajlara KHPIHU.
XKano6 bynawxenunr [lapmwknaru TyHy KyH WMIUIalUraH TaBepHAcHIla acOCUU TaoM
XUCOOJaHTaH mypBa «restorantes» ((paHily3 Tuiamma «KyBBaTOAXIl, THKJIOBUM» JIETaH
MabHOHM aHTiatanau) nebd artamap »au. byryHrum kyHnma bynmanke «X0o3upru 3aMOH
pECTOpaHMHUHT OTacu» 1e0 »bpTupod HTwiran. 1767 hunga bynamke Onuit cynna
TYINTAM ~ TaomJiapra OyiraH MOHOTONUSATAa dTra  O3WK-OBKAT TabMHUHOTUYWIIAPU

! Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011
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TWIBIUSACUTA KapIiM WIMTHU FOTHO YMKWUO, MIDKO3Japra OWpUHYM MapTa a)Xouuno
TAOMJIQPHUHT KEHI' aCCOPTUMEHTUHHU TaKJINU() KUIJIH.

1789-1799 immnapnaru  «byrok ¢dpaHiy3 HMHKWIOON» JnaBpuja (paHIHUSUIHK
MaliXyp ommasjiap OollKa JaBiariapra 4MKAO KeTumra MaxOyp Oynmwmap. SHru
kKoia ymap pectopaH OuzHecu OwinaH wmyryiuanauiap. Hatwxana pecropan rosicu
OyTyH nyHEra TapKajijau.

1800 iwira kenuO WHIIIM3NAP Y3 KYIIHUJIApHUIAH PECTOPaH FOSICUHU Y3JalTupa
Oonutaguiap. AHINIMALA pecTopaH nauj OwuiaH >KUXO3JIaHTaH, AaHBOWM TaomJyap
TOPTUJIQUTaH, FOKCAK Japa)kaJa XU3MaT KypcaTWJIaJUraH jKyJa MyXTalmlaM Myaccaca
S/IH.

XIX acp ypramapuman «a la carte» (a na kapT) MeHiocumaH QoiganaHua
Ooonutanan. Mmko3 Takiud KWIMHTAH pyWxaTaaH y3ura MabKyl TAaOMHHU TaHJIAII
MMKOHUSTUTA 3Ta OYIau.

1898 itmina Jlonnmonga «CaBoi» MeXMOHXOHACHU OLII/IJII[I/IZ. YHUHT OOIIKApYBUHUCH
[e3app Puti (xo3upna Puti-Kapiaron MexMoHXOHanMapyu yYHUHT HOMHU OWJIaH aTajajiu),
6o ommasu 3ca — XKopxk Arroct Ickodbe 3au. by ukku ojaM MeXMOHXOHaIap KON
pecTopaHap TaIIKWI 3THUIJA YAHHAKAM WHKWIOO cOomup ATAU. Dckodbe V3 NaBpUHUHT
OyIOK KynHHapjapuaaH Oupu 31u. Y KyJduHapusi Oyinya Halp 3TraH MabIyMOTHOMA
Xamjia OIIXOHaJa >KOPUH 3Tran Opuraja myapaTtv OuiaH JOHT TapaTIu.

MexXMOHIYCTINK KOpXOHaIapuHUHT puBoxuanummuaa AKII anoxuma ypun
TyTaau. TapuxuuiaapHUHT (UKpuya, OMpUHYM KapBOHcapoil Oy epaa EBponanan aHua
keitun, 1607 ¥unga nmaiigo Oynradn. JlacTmaOku TaBepHanmapaaH Oupu 1634 iwim
boctonna oumngn. 1642 nmnna Hbm-ﬁopma (Yma maBpaa y SAurum Amcrepaam ae6
aTajap 3/11) TaBepHa rojutanayiap rTomonuaan ouwiau. [y nagpaan 6omnad TaBepHaiap
KaMUIT XAETMHUHT MapKasura, ackapjap Ba THXKOpaTUYWJIAp yupalllaJuraH xoira
alimanmu. Ynap HadakaT maxapiapia, Oalku karta uymnap €kacujaa, ailHUKcCa,
yoppaxajap/a paBHaK TOIIH.

AMepuKka KUThacura Kyun0 KejraH eBpoIajukiap KapBOHCApOiap Ba TaBepHajap
KypHUIll Ba yJapHU OOIIKApUII cOXacuja acpiap MoOailHuAa TYIJIAaHTaH TaXpuOaHU
V3mapu OunaH om0 Kenawiap. ApPXUTEKTypacH, >KOWIAIIUIIM, XU3MaT KYpCaTHII
Tap3ura Kkypa AMepuka KapBOHCapoilsiapy Ba TaBepHaiapu EBpora kapBoHcapoiiapu Ba
TaBepHajapura yxmab kerap sau. AMMO 0ab3u OUp KUXATIAH XUAIUN dapK KUIApIH.
Macanan, Oy epia ojamyapHU KOWJIAINTHpUILAA CUHGUN Oenrura Kapad KaMCUTHII
MaBxkya oMac Hau. Kynm xuxarman wxtumonit (yHkiusHu Oaxkapran EBpomna
kopxoHanapuaad dapkiu ynapok, AKIL TaBepHanapu y3 MaBXKyIJIUTHHUHT 1acTIa0KU
JTaBpUJIaH acocaH TIPKOpAT WYHANWIIWIra dra 374, SbHU Japomaj OJIMII Makcaauia
TaIKUI YTUIAP/IH.

Heto-Hopkauar  Bpoxseit  kyuacumarn 70 xoHamnm  «Curu-otens»  Kymma
[ratnapaa ouwsiran OupuHYM MeXMOHXOHa Oynau. by myxum xomuca 1794 #unna
conup oynau. 1829 itmnna bocronna « Tpemont» mexmouxonacu — AKInaru 6upuaun
KJIACCIIM, KOPHUAOP XU3MaT4yWiIapH, perucrparypa (peuenuus)ra 3ra, HOMEpJIaApHUHT

2 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampali I“Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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SIIMKIAPH KyliaHaguraH Ba XaTTO MEXMOHJapra Oemyl COBYH OepuiaauraH WK
mexmonxoHa oumigu. by AKIllza mMexmonxona Oymu OolUIaHUIIUTA TYpPTKH OEpIIu.
[Mapxuit Kuprok Immaxapiapuaa, cynrpa Fap6 Ba KanmyOma kymimad MexMOHXOHaap
ounnau. XIX acp oxupura kenud Oy epja MEXMOHXOHAJApPHUHT UKKU TypuU — KarTa,
XamiaMaTid, I[IWHAaM MEXMOHXOHAJIAp XaMmJla KWYKMHA, J3CKUpraH, ap30H Hapxaa
XU3MaTiaap TaKIu( KAITyBUM MEXMOHXOHAJIAP TapKAJITaH 3/IH.

1831 #nnga Helo-Mopkaa ounnran mamxyp «Jensmonnkoy» pecropann AKIInaru
OMpuMHUM pecTopaH xXucobmaHamu. Yma gaBpaa AKIna pecropaH HMITMHHMHT
PUBOXJIAHHUIIUTA (PpaHIly3 aHbaHAJNApU KaTTa Tabcup Kypcarau. 1852 itmnra xemnu®
AKIUIHMHT OMpwHYM KJIaccid Xap OMp MEXMOHXOHAcH ¥3 ¢paHIly3 OOI OIIma3ura 3ra
sau. MeHIO XaM aHbaHara Kypa ¢paHily3 Tuiuga E3WIapAuku, Oy WHIIN33a00H
MIKO3JIAp YUYH MYallsiH KUHUHYUIUKIIAD TYFAUpPApAU. «JleITbMOHUKO» peCTOPaHUHUHT
coxubnapugan Oupu JKoH JIeIbMOHMKOHMHI cCabi-XxapakaTd OwiaH OWpHUHYM MapTa
WKKU TWUIM MEHIO JKOPHUM STWIIM. YHJAa TaOMJIAPHUHT (DpaHIly3 Ba MHIJIU3 THIHJIATH
HOMJIApY Kapama-KapIy KounamTupuirad 31u. by anbana cakjianu0 KoJiu Ba WWJLIap
YTub OYyTYH )KaxOHJ1a KEHT TapKaJIy.

XIX-XX acpnap yerapacuja MEXMOHIYCTIUK CAHOATH MYXUM TapMOKKa aujIaHIu.
MexMOHXOHa Ouprnanmanapu, CUHJUKATIap, AKIUATOPIUK KaAMUSTIIAPH,
KOpHopauusjiap MEXMOHXOHalap KypuIll, Kajapiap Tal€piani, HapXJdapHA Oenruiiaml
Macajnanapu OwiaH mryryiiana oonuiagu. XX acp 6omuaa Gaonusar kypcarradn OyHuai
yommManap opacuaa JIoHZOH MexMOHXOHamap coxubiapu cuHaukatv, DOpaHuus
«MexMOHXOHA cOXUONIapy YIOIIMAaCU»HU Kala ATuil MyMKuH. 1906 iinnga >kaXxOHHUHT
Typau  Mamiakatiapuaa okodnamran 1700 MeXMOHXOHaHW — OupJAlITUPraH
MeXMOHXOHANAP COXMONAPU XAIKapo YIOIIMACH TAITKHII TOTLA .

1.2. MexMOHXOHA MHAYCTPUSICHHUHT XyCYCHSITJIAPH.

AkcapusT Myamumduiap «MEXMOHXOHa» TyIIyHYacHra OoIlKa >KOWJaH MEXMOH
OYynuO KenraH KUIIWJIAp YYyH BaKTHHYA SM1ad TypuIIra MymhKaiiad KypuiraH Maxcyc
ouno ne6 Tabpud Oepamunap. [JacTnaObku MEXMOHXOHA KYpPUHUIIHMAATH OWUHOIAp
Occypusina (mMwiognan aBBaird X acp) Oynran. By Ttypmarm OuHonmap Typiu
XQJIKJIAPHUHT SIIAINl MIApOUTIapu OusiaH OOFJMK paBHIlla Typiuda arairad. Macanas,
ijpTa Ocuéna xapBoHcapoii, pabot, 30BHs, apabnapna «XxoH», Poccusima «roctuHui
IBOp», «KopuMay, @Opanuus Ba HMcmaHusiga «TaBepHa», HWHIVIM3NApAA «UHHAY,
snonyapaa «pékan» kadou. XVII acpgan Ooniad ®dpaHumsiga «OTeNb» HOMU OWIaH
roputiiia oonutaau. Kelinnuanuk Oy HOM Oolllka MamiiakaTiapra XxaM TapKaJiJIu.

MexMOHXOHA ¥3 HOMH OWJIaH MEXMOH KYTHIIHHU, SbHU YHUHT SXTHUEKIAPUHU
KOHJUPUIIHUA Hazapaa Tytaau. CorsioM QUKp HyKTau Ha3zapujaH, MHCOHHUHT OfaTAaru
OXTUEKIAPU — OBKATJIAHUII, JaM OJIMII Ba yXJaimra OYyiraH -3SXTUEKIApUHU
KaHOATJIAHTUPMACIaH, MEXMOHIYCTJIMK XaKH/1a Cy3 FOPUTHIL MyMKHUH 3Mac. by mabHO1a
MEXMOHXOHAHUHT KyHHAark Tabpudu acoCIH Ba MAHTHKUI 0Yn6 KypuHamy’.

% Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
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MexMOHXOHAa — yHMJAH TalIKApUAArd ojamjapra KOMIUIEKC XH3Matjap
KypcaTyBuM KoOpxoHa OYynauO, ymap opacuaa >KOWIAIITUPHUIL Ba OBKATIAHTHPHUII
XU3MaTJapH TEHI JAapa)kaja MyXuM (KOMIUIEKC XOCHII KHITyBYH) XU3MAaTIapAup.

Ymly Ttabpudua MEXMOHXOHAJA HKKH aCOCHH XH3MAaT — >KOMJIAIITHPHUII Ba
OBKATJIAHTUPHUILIHUHT OYIUIIH MAPTIUTU Kypcatunaau. bynaa ymapHunr y3apo Hucbatu
KUAIUN PapK KWIAIIN MyMKHH.

XKoinamtupumi  XM3MaTUHUHT Ma3MyHU UIyHJAaH HWOOpaTkv, OWPUHYMAH,
MUXKO3J1apra Maxcyc XoHanap (MEXMOHXOHa Homepiiapu) doigananuiira Oepuiaau,
UKKUHYMIAH, yJapra MyailsH Xu3Mariap KypcaTuwiaad, Oy Basuda MEXMOHXOHA
XOIUMJIApU TOMOHHUJIaH O€BOCHUTA aMaJjira OlUPUIIaIu.

MexMOHXOHAa HOMEpJapy SKOWJIAIITUPUII XU3MATHHUHT MYXUM  TapKHOUii
KUCMUAUP. MEeXMOHXOHAa HOMEPH JEraH[a YHJA SIIaiuraH MEXMOHHHUHT JaM OJIWIIIH,
yXJIaIIM Ba UILIANIN YYYH MYJDKaJIAaHTaH Ky (QYHKIUSIN XOHaIap TyIIyHUIaIH.

MexMoHxOHaIapaa xap Xuj Toudaad HoMepiaap MaBxya OViauo, ymap MailjgoHH,
KUXO3JAHUIIM, ITHHAMIWTKA Ba X.K.ra Kypa dapk Kuiaaaud. bupok, kadicu Ttoudara
MaHCYOJIUTHIaH KaThU Hazap, Xap OMp MEXMOHXOHa HOMEpHJa Kyhuaarn meOeiab Ba
KUX0371ap OYIUIIHN IapT:

KapaBoT;
xap Oup ypuH XucoOu1aH OUTTaIaH CTYJ EKU KPECIo;
xap Oup KapaBoT XxucoOUIaH OMTTalaH TyMOOYKa €KU TYHTH CTOJ;
KHIMM-KeYaK y4yH mkad;
yMYMHM EPUTHIIT MOCTIaMallapH;
axJiaT y4yyH caBaTya.
bynnan Tamkapu, Xxap Oup HOMepaa MEXMOHXOHA TYFPHUCHA MabIyMOT Ba ¢HFUH
YUKKaH X0J1/1a 9BaKyalusl KUJIHII PeXacyu OVIIHIIN JO3UM.

OBKaTJaHTUPHUII XM3MATH TYPJIH JKapaéHjap: unurad yukapuil (OIIXoHaja OBKAT
taii€piani), caBao (Tai€ép Taomiap, CHUPTIM Ba CHUPTCU3 WUYMMIIMKIAPHW COTHIII),
cepBuc (pecropas, 6ap, kade, MEXMOHXOHA HOMepiapujaa OodUIIMAHTIAD TOMOHMJIAH
MEXMOHJIapra XU3MaT KYpCcaTulln) kapaéHiapuiad TapKUO TOTaIH.

Kymmmua €xu  Oomika xu3matiapra OacceiiH, cnopT 3aiM, KoHdepeHI3al,
My30Kapaiap 3aJid, aBTOMOOMJUIApHU WyKapara Oepulll, KUMEBUN To3ajalll, KUP FOBHIIIL,
capTapolllXOHa, MaccaX KaOWHETH Xu3MaTjapu Ba OOIIKa IIyHTra VXIIanl Xu3Mmarjap
KUPaJU.

MexMOHXOHAa KOpPXOHACHJa KOWJIAIITHPHUIL, OBKATIAHTHUPHIN XHU3MaTJIapu Ba
KyIuM4a Xu3MaTiap Oup-OupuHu TYIAUPAIN, aKCapusaT XoJulapjaa Oup-Oupura OOFIUK
Oynmanmu Ba MEXMOHJIAp TOMOHMIAH SXJHUT Ae0 KaOyn KuiauHaau. Xu3Mmatiap KaHiai
pacMUNIAIITHPUIITAHA Ba ATOHA KOMIUICKCTa OMpIalITHpUITaHuTa Kapad, MEXMOHXOHA
KOPXOHACHHUHT MYyaisiH TYpH IIaKJJIaHA Y.
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1-orcaoean

MeXMOHXOHaHap THIIOJIOT'HACH

MexMmoHxoHa
TypH

TaBcudu

OTtenp-JII0KC

CuruMmura Kypa KMYMK €KM ypTa KopxoHanapra kupaad. Oparia
maxap MapKaspJa >KOWIamaay. SXmm ypraTtwiirad XoaumMiiap SHT
Tana0yaH MKXKO3J1ap, YYHOHYM: KOH(pEepeHUMsu1ap, UIIra JI0up
yupallyBJIapHUHT KaTHaIIYWIapy, OM3HECMEHIap Ba X.K.I'a FOKCaK
napaxana cudarim xuzMamiap kypcartaau. Homep 0axocu aHya
KMUMMAaT Oynaau Ba MyMKUH Oyiirad Oapya TypAaru Xu3matiapHu
V3 uumura oJaau.

MexmoHxoHa
(YpTa kmnacc)

Curumura kypa otenb-mokcaan karra (400-2000 ypun). laxap
Mapkasuja €Ku IIaxap Joupacuja sKounamagd. AHYa KEHT
XU3Matiaap TYIUIaMuUHM Takiud kKuwiaau. Hapxmap mMexMoHXOHa
JKOWJAIraH MUHTaka Japaxacuja €ku Oupo3 IOKOopu Oynaiu.
busnecmeHnnap, AKKa TypHUCTIap, KOHI'pecciap,
KOH(EepeHIUATapHUHT  UINTUPOKYMIIApH Ba X.K.HH  KaOyn
KWIMIITa MYJKaJUIaHTaH.

MexmonxoHna-
amapTamMeHT
(amapT-0TEND)

CurrMmura Kypa KMYKMHA €KHM ypTada MEXMOHXOHajIap KaTopWra
kupagu (400 taraya ypuH). AXONHCH HOTYPFyH OVyiran MHpUK
maxapiapra xoc. KBaptupa Tunmmard HOMEpJapHU Takiaud
KWIan. YaapaaH BaKTHHYIMK SIIAIT KoMK cudaTtuga, KynuH4da
y3ura-y3um xu3mar Kypcatui Heruzuaa dongananunanu. Hapxmap
AIIam Mmyanatura Kapab Oenrwmanaau. Owuiacu Owinad cadapra
YUKKaH TYpHCTIApra, y30K MyJJaTra TYXTOBYM OWU3HECMEHIIap,
THKOpaTYWIapra Xu3Mar KypcaTaiau.

HxTucoanu
KJ1acc
MEXMOHXOHACH

Kuunk €xkm ypraua curumuinm kopxoHa (150 Taraua Ba yHJaH
KYTIpOK ypuH). Maructpan iynnap sikuauaa xoinamanu. Coana
Ba Te3 Xu3MaT Kypcatuml xoc. Kypcarunaguran xusmariap
TyriamMu 4eknanrad. DoiinananyBuwiiap — TYJHUK [TaHCHOHIA
MyXTOX OYynmaraH, dakar amanga QoiifagaHraH Xu3Matiapura
XaK Tyjamra xapakaT KWiagurad OW3HEeCMEHJap Ba sKKa
TypucTIap.

OTtenp-KypopT

CuruMu xap XwiI OynraH, MEXMOHIYCTIMK XW3MaTIapUHUHT
TYJIUK MOXMYWHU Takiu(d KuiyBYM KOopxoHa. ByHman Tamkapu,
Maxcyc THOOWMW XU3MAaT KypCcaTWIll Ba TapXe3 OBKATIAHTHPHUII
Ma)XXMYUHH XaM y3 nuura onaau. Kypoprt xxoiapaa skousiaiaim.

Mortenb

[MMaxap Tamkapucujga, aBTOMOOWIb MarucTpajjiapu €xkacuaa
YKOMIaITran oui Oup KaBaTiu €KUM MKKU KaBaTJIM KypuiMasap.
Kuunk €xu ypra kopxonanap karopura kupaau (400 rtaraua
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VpuH). Xoaumiapy COHU yHYa Ky OyaManu. Xu3MaT KypcaTuIil
napaxkacu — ypraya. AcocaH aBToMoOmiia cadapra 4MKKaH Xap
Xui Touda TypucTiapra Xu3Mart KypcaTaim.

Tynam yuyH
JKOM Ba
HOHYIIITa OHJIaH
TabMUHJIOBYH
XyCyCHM
MEXMOHXOHA

Ymoby typaaru mexmouxonanap AKIllna kenr tapkanrad. Kuuuk,
0ab3aH yprada curumiu MexmonxoHa. [Ilaxap Tamkapucuma €xu
KMIUIOKAa okovmamagu. Kowmpa Ttapukacupa, Muxo3sjapra
HOHYITA Ba YW IIAPOMTHUJIA EHTHJI KEUKHM OBKaT Takiaud
KWIMHaIu. MexMOHXOHA XM3MaTHIaH oJlaTia yira xoc Oyirax
MIMHAMJIMKKA WHTWIYBUM TH)KOpaTUWJIap Ba MyaMsH HYHaIWIn
Oyiinab cadapra unKKaH TypucTiIap GoiiganaHaIu.

Otenp-rapHu

Mmwko3nmapra 4ekJlaHraH MHMKIOpPJAA XW3MaTiap: >KOMIAIITHPHII
Ba KOHTMHEHTAJ HOHYIITA TaKJIn( KWIyBYH KOPXOHA

ITaucuon

Opnuii craHmapT OyiWuYa HMIUIAMJIWTaH Ba XH3MATJIap JOUpPACH
YyeKJIaHTaH KopxoHa. Otenb-rapHusian Gapkiu yiaapok, Oy epna
HOHYINITA, TYIUIMK Ba KEYKH OBKAT (TYJIMK IMAHCUOH) Takiud
KWIMHAAW. AMMO OBKAaTJaHUII XU3MaTiapujaan (akar Oy epaa
AIARIUTaH MIDKO3JIap (poi1aTaHuII MyMKHUH.

Porenp

bup-ukku Ypunmu O6ynumiapaaH uOopatr BaroH KYpPUHHUIIHMIATH
KyumMa MEXMOHXOHa. bymumiapaa yxijam ydyH MYJbKajUlaHTaH
Kpecionap YpHaTwirad. KuliuM anmamTupuin ydyH OYiuM,
X0KaTXO0HA, OIXOHA, MY3JIATTUY MaBXy/I.

borenn

CyB ycTumarn KHYKMHA MEXMOHXOHa. Terumnuu
YKUXO03JIaHTaH KemajaH 0otenb cudaruaa (oiinananuiaim.

Tap3aa

dnorenn

ﬁHpHK MexMoHxoHa. KynnH4a «CcyB ycTumaru MEXxMOHXOHa» €0
atananu. Typuctiapra IIMHAM HOMEpJAp Ba KEHI XU3MAaTiap:
OacceiiHiiap, CyB YaHFUCH, OaMK OBJIAIl aHXKOMJIApH, CYB OCTUIA
Cy3HIll, CYB OCTH/Ia OB KHWJIWII, TPEHaXEP 3aiapu, KOHrpecciap
Ba KOH(pEepeHIUsU1ap YUyH MYJDKaJUIaHTaH 3ajuiap, KyTyOXxoHamap,
xap Xxwi1 axOopoT TabMUHOTH (TenedoH, Tenedakrc, TEIETauIl,
TeJIeBU30p Ba X.K.) Takiaud kuwinHaau. CYHITH BakTaa Ou3Hec-
Typiap, KOHIpecc-Typiap, KOHIpecc-Kpyusiap, MabpuQHii
TypJap TALIKWI 3TUII YYYH Ky (poi1aaHUIMOKAA.

dnavitenns

AdpOMEXMOHXOHA €KM «YYyBUM OTE€Jb». YTa KUMMaT Ba KaM
yupaiurad MexMOHXoHa Typu. KyHuin maiinonyacu xamzaa 00-
XaBO XM3MaTH OWJIaH ajl0Ka BOCUTACHUTa Jra.

Xap Oup pgaBinatga YHUHT OKyFpoduil VpHH, HKIMMH, OoIIKa OWp KaH4Ya
OMWIJIapIaH Ba JHI MyXUMH — TajablaH Kenud YuKUO, ¥3 KOpXOHa TypJiapu
HIaKJUTAHA/IH.
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MexMOHXOHA TaKIU(QUHUHT KOMIUIEKC XYCYCHUSITUHU Kaij dSTUII HMMKOHHUHU
OepyBUM «MEXMOHXOHA MAaXCyJW» aramMacu OOIIKapuIl aMaluéTuja KEHT
K}"/JIJIaHI/IJIaz[I/IS.

Hadakar mexmonxoHanap, Oajiku OollKa KOpPXOHAJapHUHT XaM (aoHsITH KT
KUXAT/IaH YJApHUHT JKOWJIAIIraH YpHura OOFiIMK OViaau, yyHKA Oy €pHUHT HapXW Ba
KypWIMII HIUIapU KAWMATWra, MEXHaTra XakK TyJjall XapaxaTjapura, UIIyHHHTJIEK,
MaxCyJOTHH COTHII HMMKOHUSTUTa Tabcup Kkypcataau. KopxoHaHu Kaepjaa
KOUJAIITUPHIL MacalacHHU Xall KWIWIIIAa OMpUHYM HaBOaTna MaHa IIy OMUJUIAp
»bpTHOOpra ONMHAIM. XOM amli€ pecypciiapy, UIMYHM Ky4dH, TeTHILUIH UHPPATy3WIMaHUHT
MaBXy[JIITH Ba X.K. HUKKAJAM4YU OMWJUIapra KUpaad. YJIApHUHI axamHsaTH Oapua
KOpXOHajap yuyH Oup xui amac. Kalicu oMWiap eTakyiIvK KHIMIIUra Kapad xoMm ameé
pecypciiapd, MEXHAT pecypciapu, alioka Wyapu €KA MaxCyJdOTHH COTHIIra
UYHANTUPUITaH KOpXOHaap GapKiIaHau.

MexMOHXOHa  KOpXOHajlap, OUpUHYM HaBOaTda, MaxCyJOTHH COTHILTA
nyHanTupunaau. MaxcyjaoT HCTEbMOJIYUIa €TKa3ud OepuiaauraH caHoatgaH (apKiu
ynapok, MEXMOHXOHaJIap coxacujaa OyHMHI TECKapUCH COAup Oynaau: MEXMOHXOHa
Xu3MaTiIapuaas (oiganaHuil yuyH MEXMOH Oy epra kenumu tanad stwiagu. Llyngan
KeInO YMKUO, MEXMOHXOHA KOPXOHACHHU YKOMIAMITUPUIN YPHUTA SIKUHIIMK Ba KyJIalIuK
kabu Tanalnap Kyhnnanu. MacanaH, HIIOUTIAPMOH TYpUCTJIap MyalssH MEXMOHXOHAaHU
TaHJaIlla acocaH YHUHT KyJial epa >KOWJIAIraHINTU OMWIMJAH KeIuO YMKaIuiap
(MEXMOHXOHa IIaxap MapKa3uia >KOMjalrand MabKyn).

MexMOHXOHa ~ XM3Marjapura MaxcyJoT JAe0  KapajiraHja, MIKO3Japra
KYpCaTHIaNraH XU3MATIAPHHEHT Y4 JapaacH hapKIaHam;

1) anoxuaa Xxu3maTiap Ba XU3MATIAPHUHT TypyXJapH;

2) «KMEXMOHXOHa» MaXCyJIH - XU3MaTiap KOMIUIEKCH;

3) KEHraTUPWIraH MaxcyJl.

MexMOHXOHA KOMILJIEKC, SrOHAa Maxcyn cudaruna ukkuHuu (Ypra) AapakaHu
TaIIKUI 3Taad. Y OWpHHYM (MYKH) JapakaHW TaIlKWJI 3TaJWraH Kymiad amoxuaa
XU3MaTJIap/iaH, YyHOHUYHU: XOJUMalap, OIIXOHA, MOPTheIap, METPAOTEIIIap XU3MaTUIaH
TalKWi1  Tomagu. «MEXMOHXOHa» MaxCyJdud MEXMOHXOHaJa KypcaTWiaJuraH
XU3MATIapHU TYJIIUPYBUYM MEXMOHXOHA J>KOWJAIraH Xyayajaard Ttakiaudiap OumaH
Oupranvkiaa y4uHYd (TAIIKW) Japaka — KEHTauTHUPWITaH «MEXMOHXOHa» MaXCYJIUHU
TaITKWI KWJIAH.

MexMOHXOHA XU3MATIAPUHUHT Y3UTa X0C XyCYCUSITIIapu Kyiuaaruiaapaad nuoopar:

1. Ntab yukapuii Ba oiganaHui xxapaéHiapu OUp BakTIaa COaup Oynmainu.

2. Caknai UIMKOHHUSTIIAPH YEKIIAHTaH.

3. MexMoHXOHa XU3MaTJIapy MYAJIaTIN XyCyCHUSITTa 3ra.

4. a6 yuKapuil skapa€Hura MEXMOHXOHA XOAUMIIAPU KEHT a0 KUJIMHAIH.

5. MexmoHxoHa Xxu3maTiapura Oyiaran tainad MaBCyMH XyCyCHUSITIa ora.

6. MexmMoHXOHa XU3MaTiIapy Ba caéxat (cadap) makcaaiapu y3apo OOFIIHK.

> Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
® Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
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Nmna® ywukapum Ba Qoigananum >xkapaCHIapUHUHT OWUp BakTAa COIUP
Oynmaciauru. XuzMmariapra Xoc OYyiraH yMyMHM XyCyCHST — UIUIa0 YUKapuIl Ba
doipananuin  kapaCHJIapUHUHT OWUp BakTAa COOUpP OYIUINM,  Y3ITyKCHU3JIUTH
MEXMOHXOHa/la KYypcaTWJaJuraH Xu3Mariap KOMIUIEKCMra HHUCOAaTaH TYIMK amal
KUJIMaiu. A#pUM MEXMOHXOHA XU3Matiapu Oy ep/a MIKO3HHHT MaBXYJUIUTU OuJiaH
O0ofMK AMac. MacanaH, HOMEpHHU TO3aJlalll Ba YHU COTHINTra Tal€piiaiil K0l Ba BaKTUra
Kypa pereniusi Xu3MaThJa HOMEPHUHI COTWJIMIINM Ba YHra MKKO3HUHI O€BOCHTA
KOMTAIIMINKM BakTH OwsiaH MOC Keiamaiau. OBKATIAHTUPHIN XH3MATIApU KYpCaTHUII
xKapaCHlapu XaMm Oup BakTaa coamp OynMaciauru OwiaH TaBcU(pIAHAIU: aKCAPUAT
XOJUIap/a OBKaTiaap OOIIKa »K0ii/1a Ba KHCMaH MIUYKO3 XO3UPJIUTHIA aMalra OUIUPUITyBUU
JACTYpPXOHHHM Ty3alll BA TAOMHH TOPTHII kapa¢Hiuapuaan (Gapkian 6yiaran OoIIka BaKTAa
Tai€épnanagn. MeXMOHXOHAa KOPXOHACH TETMIUIM >Kapa€HJIApHU IIYHAAW Tap3aa
axparuira MaxO0yp. by epna OeBocura XuM3MmaTiap KypcaTUIl Y4yH MablyM BakKTIa
[03ara KeJNWIIM MyMKHH OYiraH TanaOHM KOHAMPUIITA MYIDKaJUIaHTaH Tal&prapiuk
UIIUTApY aMajira OMIMPUIIUIIH JIO3UM.

Caknaml MMKOHHUSTIAPUHUHT YEKJIAHTAHJIUTH. YMyMaH oJIraHaa, MEXMOHXOHa
XU3MaTIapy KOMIUIEKCH KEJTyCHaa COTUII YUyH CaKj1ad KOJMHUIIN MyMKHH 3Mac. Arap
KOpUM KyH JaBOMHUJAa MEXMOHXOHA HOMEpPH COTWITraH Oyimaca, YHU IIy KyH y4yH
KyIIuM4a Tap3fa COTUII MyMKHH 5Mac. by OBKaTlaHUII Xu3Matiapura Xam TETHUIILUIH.
«Taomnap Ba MUMMITUKIIAP» TUIKJATH MOJUIMM XW3MaTJIApHU MabJIyM Aapaxkana (ymn
KYWWIran peanu3anus KWIKII MyJJaTyd TaBOMHUA) caKJjiall MyMKUH Oyica-na, yiapHu
peanu3auus KWiIMII OujiaH OOFJIMK Xu3MaTiap Tajnad KMIMHMal KOoJaJu Ba yiapra Xak
TYJTaHMaW/IH.

MexMOHXOHA XW3MATJIAPUHUHT MYIIATIIATH. MEXMOHXOHa KOPXOHACHHHUHT
¥3ura xoc XyCyCHSITH IIYHJIaH MOOpaTKU, YHJIA MIXKO3j1apra XU3MarT KypcaTwil OuiaH
OOFJIMK MyaMMOJap T€3 XaJl KWJIMHULIY JIO3UM. MEeXMOHXOHAHM TaHJaljia ymoy OMUII,
VHUHT KOWIamrad YpHU OWiIaH Oupra, MyxXxuM axamusTra sra. AWpuM MEeXMOHXOHa
XU3MATIapUHU KYpPCaTUIl BAaKTH XaTTO CEKYHIJap OwiaH YyrnyaHaau. 3aMOHAaBUH
MEXMOHXOHAJIap Opacuja SHT Te€3 XU3MaT KYpCaTUIIHK TOKMO MIaXpujaard MEXMOHXOHA
takiud xKunaau. by epaa tampud OyropraH MEXMOHHHM PACMUNJIAIITHPUIN, XaK TYIIalll,
KaJIUTIIAPHU OJIMII Ba OOIIKA IIyHTa YXIIall XU3Matiap yuyyH capdiaaHaJurad BaKTHUHT
I0OKOpU yerapacu 45 cexyH]1 OusaH 4Yekianrad. Baxomanku, akcapusiT MEXMOHXOHaIap/a
IOKOpHU/JIA 3UKp STUJITAaH onepalusiapau amanra ommupuiira 10-15 Mmunyt OGepunanu.

Nmnab yukapwin sxapaéHura MEXMOHXOHA XOIUMITAPUHUHT KEHT Kan0 KATUHHUIIIH.
Nmura® gwukapum >kapa€Huja XOJAMMIAPHUHT KEHT MINTHPOK OJTHINA MEXMOHXOHA
XU3MATJIAPUHUHT MYyXUM Xycycusatuaup. Kympox wmammaa Ba aBTOMAaTIapaH
doiiganaHunagural CcaHoaT XW3MaTJIapuJaH MEXMOHXOHA XHU3MaTJiapu ailHaH 11y
Kuxatu OunaH (apk kKuwiaau. VTHCOH OMWJIMHMHT K0 KWJIMHHUIIKA CU(pATHUHT Xap
XWUIMTH, Y3rapyBUaHJIWIWMra aHya KywId TabCcup Kypcataau. by MexmMoHXOHa
XU3MATJIAPUHUHT PUBOXJIAHUIIM COXACHIaru MYyXUM MyaMmMmoJiapiadH Oupu OYiub
Konaétup. Ma3kyp MyaMMOHH XaJl KWJIMII YIyH aKCapusT MEXMOHXOHA KOpXOHaIapuaa
XuzmMamaap Kypcamuwi Ccmamoapmiapy — WKpO OJTHII Y4YyH MaxOypuil Oynran
MIDKO3JIapra Xu3Matriap KYpcaTHIl KOoWJajlapy MaKMyd HWNUiad umkuiaan. byHmai
CTaHAapTIapHH OeNTHIANIIaH MaKcaJl aMajra OIIUpHIaIurad 0apya onepanusiapHIHT
cudaTty OenruiaHraH napaxanga oyaumuHu Kadoiarnamaan noopataup. MexMOHXOHA
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KOpPXOHACHJa MIDKO3JIapra XU3MaT KypcaTHIl Japakacura Ba xoaumiiap (aoiusTura
cTaHAaptiaa OeirujiaHraH Me3oHJjiapra kapab Oaxo Oepwnanu. byHnmail me3onmnapra
acocaH KyHHaariiap Kupaim .

e ax0opoT oyuil kU OPOHJIAI XaKUJard KYHFHUPOKKaA kaBoO Oepuin BaktH (15,
20, 30 cexyHn);

® OKOWIAMNITHUPHUIN  XH3MaTUIa  XYXOKaTJapHH  PaCMUWIAIITHPUIN  BAKTH.
TampupHuHr OMMaBUUIMTHAAH KAaThU Ha3ap, MWKO3JIAp MyalsH MEXMOHXOHa
KopxoHacuga Oenrmianrad BakT (5, 10, 15 wmuHyT)man opTuUK HaBOaTma TypuoO
KOJIMACJIMI 1 KEepak;

e MyalisiH XU3MaTHU KypcaTulira capdiaHaaurad BakT. Macaian, Oaraxx Homepra
MHUKO3 KOWJAITaHWJIaH KeMMH 3 MHMHYTIaH KEUMKMaill eTKa3Wwiaau; HoMepliapia
AIIOBYM MIDKO3JIAPHUHT MIaXCUi OYIOMIIApMHHU IOBHUIII Ba To3ajaml OMp CyTKa H4ujia
amaJsra OonMpuiIagn Ba X.K.;

e XH3MaTjap KypcaTyBuUM XOJMMIIADHWHI TallKW KYpHUHHIIM XaMJa pacMui
KUUM (YHU(DOpPMA)HUHT MaBXY TN H;

® XOJWMJIAPHUHT YET THILIAPHU OUITUIIIH Ba X.K.

MeXMOHXOHA XM3MaTJapura OyiaraH TanaGHUHI MaBcymumimry. Mun maBcymura
(akcapusiT TypucTiaap €3 oilapuja JaMm  oJiaqu), IMIYHUHTAEK XadTa KyHjJIapura
(MmOuIapMOH TYpHUCTIAp MEXMOHXOHAra Wil KyHJIapu Tampud Oyroopanu) Kapad
TajJaOHUHT Y3rapud TypUIlId MEXMOHXOHA XU3MaTiIapu 0030pUTa X0C XyCycHusT 0yiauo, y
MEXMOHXOHaIap HOMEPJIAPUHUHT IOKJIAHUIIUTA aH4Ya KUJJIUNA TaAbCUP KypcaTau.

MexMoHXOHa XHU3MaTiaapu Ba caéxart (cadap) MakcaJJIapuHUHT ¥3ap0 OOFJIUKJIUTH.
MexMOHHUHT MyailsiH »Koira Tampud Oyropuil XakKuaard Kapopu ogaTtaa Oy epra
MyaiisiH MEXMOHXOHAHHUHI MAaBXYJIUTM OMWJIMIa acocilaHMaiau. byHmail Kapop
OyTyHnaii Oollka oOMuWJUIapra, YyHOHYM: JaM OJUII, CIOPT OWilaH UIyFyJUIaHUII,
JABOJIAHWIII UMKOHUATHHUHT MaBXYJJTUTHra Kapad KaOyn KuinHaau. MeXHaT TabTHIN
BaKTHJa cadapra YUKUIIHU pEKaJalITAPraH ojlaM aBBaJl cadap ydyH MyailsiH >KOMHU
¢k MHUHTaKaHW, Oanku OyTyH MamJyakaTHU TaHmaau. dakar myHmaH KeHWHTHHA Yy
MabKyJl MEXMOHXOHA KOPXOHACHHHM €KU OOIIKa KOMIAIMITHUPHII BOCUTACHHU TaHJIAII
Xakuga Oomr KOoTupaau. AMMO Tandamjga OyHAa KEeTMa-KeTJIMK JIOUM XaM amall
KWJIaBepMaiiu. Arap maxc ¥y3 TaxpuOacujaH MyalssH MEXMOHXOHAa OWJIaH TaHHUII
Oynca, TaHal )kapaéHU TeCKapu KeTMa-KeTJIMKIA COTUP OVIIMIIN XaM MyMKHH.

1.3. MexMOHAYCTJINK HHAYCTPUSICHHUHT PUBOKJIAHUIIIN.

CyHrru nwuapaa MEXMOHIYCTIMK CAaHOATH KOPXOHAJAPUHUHI PHUBOKIIAHMILINIA
KY3ra TAlUTAHTaH TeHCHIUSIAP KATOPHra Ky HHAArIApHI KHPATHII MyMKUH';

1.MexMOHXOHa Ba pecTOpaH Xu3MaTIapy UXTUCOCIAITYBUHUHT YyKYPJIALIHIIIN.

2. Xankapo MEXMOHXOHA Ba PECTOPaH TAPMOKJIAPUHHUHT TAIIKUI TOTIHILIHN.

3. Knuuk kopxoHanap TApMOFUHHUHT PUBOKJIAHHUILIH.

" Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
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4. MexXMOHAYCTIMK CaHOATUIa SIHTM KOMIBIOTED TEXHOJOTHSIAPUHHUHI KOPUUI
STUIIULIN.

Cyurru vninapaa Tyiaa CepBUCIN aHbaHABUNA MEXMOHXOHaJap Ouiian Oup Karopaa,
Takiu@ KWIMHYBYM  XU3MATIAp TYIUIAaMH  KUCKAPTUPWITAH  UXMIUCOCIAUIAH
KOpXOHanap maijio 6yna Oouuiaau. KopxoHallapHUHT MXTUCOCIUTU Xap XU OYIUIIN
MYMKHAH. MeXMOHXOHAlap TYpPUCTUK OO30pHMHI MYailslH CErMEHTH BaKWUJUIApUra,
MacajaH, ¥3 MEXHAT TabTWIMHU TOJb( YHMHUTA, YAaHFU CHOPTHUTa, OTAA Callp KWJIMIITa
Ba X.K.ra OaruIuiaraH MWxo3japra, KOHIpeccliap, Kyprasmaiap, spMapkaiap Ba X.K.J1a
KATHAIIWII YYyH KEeJIraH TypUCTIapra Xu3Matr KypcaTUIIra UXTUCOCTAIINIIA MyMKHH.

Pecropannap, konna Tapukacuaa, MUUIAKM TaOMJIAap, HOHYIITAJIAP, KEYKU OBKATIIaAp
taiiépnamra wuxTHcochamanan. CYHITH HWwWutapga ramOyprepiap Ba KOBYPWITaH
kapromkara (McDonald’s), mnummara (Pizza Hut, Domino, Little Geasar),
oudmrekcnapra (Sizzler), nenruz wmaxcynomiapura (Red Lobster), canaBuunapra
(Subway) wuxTHcocnmamran Te3 XHM3MaT KYpcaTUIl pecTopaHiapu OyTyH KaxoHJa
oMMaBuitnamau. By HykTau HazapaaH MyaiisiH Map3yra, YyHOHuUM: EBBoitn Fap6, pok-H-
poi, gyrboi, camonériap, TEMUP WY Ba X.K.ra MYHaNTUPWITaH PECTOpaHAp XaM
anoxuaa JAWKKarra casoBopaup. Omarna ymap Takiaud KWIyBYHM Taomjap COHU
yekjaaHrad Oynanu. byHaail pecropaniapHuHT Bazudacu myaiisiH KalusIT Ba MyXUTHHU
TaITKWI ATHUIIIAH HOOoparT.

MeXMOHIYCTIANK KOPXOHAJIApPU MXTHUCOCIAITYBUHUHT YYKYpJAlIUIIU XAJIKAPO
mapmoKIapHune TAIKWI TONWIIA OwiaH XaMm OofnuK. byHpmall TapMmokiap xu3mar
KYPCaTUIIHUHI IOKCaK aHJO03aJapMHU WIUIA0 YMKHUII Ba aMajra »OpUW ATHIJA KaTTa
poNb YWUHAUAN.

TapMmoK Jneranaa ojarja >KamMOaBUil OW3HeC OWJIaH MIYFYJUIAaHAIWTaH Ba TapMOK
pax0apusATHHUHT OEBOCUTA Ha30paT ocTHIa (PaoIusAT KypcaTaauran KOpXoHallap rypyXu
TymryHunaau. Tapmok ¥y3 OuHonapura sra Oynuiuu €KW yJIapHU MKapara OJIMILU
MyMKHUH. TapMOK pax0apHsaTH OJIMHTaH JIapOMaJHM TaKCUMIIAIIAa MyailssH UMTHE3Iapra
sra OVnaam, OWpOK, aWHM BakKTAa, Xap KaHAak (my >KymJlaJlaH, MOJIUSBUI)
onepanusyiapHi aMmalira ONIUPUII YOFHIa KYPWIMIIA MYMKUH OYynraH Oapda 3apapiap
Y4yH %aBo0 Oepaau.

90-itmapHuHT Ypramapura kenuO® OyTyH >kaXxoH MexMoHxXxoHa (oHmuHuHr 30%
JlaH KYIPOFUHU HUPHUK MEXMOHXOHA OHMpJaliMaiapy Ba TApMOKJIapu Y3 Ha30paTH OCTUTA
oJiiv. bomika akcapusIT TEeHICHIUSIAp CUHTApU, MEXMOHXOHA TAPMOKJIAPUHUHT TAIIKUI
tormmmra xam AKlIllna acoc comunau. 90-iimutapuunr Oomura kenmun6, AKIII
MEXMOHXOHa TapMOKJIapH >KaXOHJa €TaK4l MaBKEHU KyJra KUPUTAU. YJap dKaXOHHUHT
VHTa eTakyd MEXMOHXOHa TapMokjapu KatopujaaH Espomanunr Travelodge
International Ba Master Hosts International Tapmokiapunu cukub ynkapau. Xo3upaa 0y
Vunvkaa EBponaHUHT aTUTM MKKUTAa MEXMOHXOHanap TapMord — Accor (®panuus) Ba
Forte PLC (bytok Bpuranus) koirau (1.2-xaxsan)’.

MexMOHXOHAIAp XaJKapo YIOIIMackH MEXMOHXOHajJap TapMOKJIAapUHU yd Touara
axxpaTtaau:

® WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.
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® KOpPIOpAaTHB MEXMOHXOHajJap — KYI COHJM KOpXOHajapra sra MEXMOHXOHa
KOpIopanusijaapu;

e OpoHJaml yMyMHH THU3UMUIAH, MapKETUHT, peKJaMa KOHUEHIUSACHUIAH Ba
aloXyja KOpXOHara KUMMATIMK KWJIyBUM OOIIKAa Xu3MatriapiaH (oWJanaHdll Y4yH
OMpIAITUPUITAH MYCTaKIIJI KOPXOHAJIap TapMOKJIapH;

e (OoIIKapyB XHU3MaTJIapU KYypcaTyBUd TapMOKJIap.

MexMOHXOHaNap TapMOFUra KUPYBUM Xap OMp MEXMOHXOHA TypH ¥3 TamFacura
sra. Y3 (MpMa HOMHHHM KAThHil CAKJIaiIUraH KOMIAHUSUIAPHUHT YCTYHIIMTH IIYHIAKH,
OMp MEXMOHXOHaJap TapMOFW XH3MaTUAaH (QoianaHyBYM HMCTEHMOIYMIAD Ma3Kyp
TapMOKKa KHpPYBUYM KOpPXOHA KaepJa IKOIUIallTaHWIAaH KaThU Ha3ap, yHIA
KypcaTuiiaural Xu3MaTilapHUHT cudaTh XakKuja aHUK TacaBBypra sra Oynaau. by
MEXMOHXOHAJIAp TapMOKJIapura SHIM MEXMOHXOHA OYWIMIIHAAH aH4Ya OJIMH YHU
peKjiaMa KWJIMII Ba OPOHJIAIITUPUIIHA aMajra OIIMPUIl UMKOHUHM Oepaau. AMaaueT
MEXMOHXOHaJap TapMOFM MEXMOHXOHa OYWJIMIIMAAH aH4Ya OJJIUH YKOMJIapHU
OponnamTupa oouamuuu kypcaraau. [y nalitnan 3THOOpaH MEXMOHXOHA HOMH Ba
YHUHT 0apya peKBU3UTIApW MEXMOHXOHAJap MWUIMKA pyilxatura xamaa TypJH Maxcyc
MabJIyMOTHOMAAapra KUPUTUIIA/IH.

MexMOHXOHaNap TapMOKJIapHUJaH TallKapH, >KaXOH TYpUCTUK 0o30puaa acocui
MakKcaJu MEXMOHXOHA OM3HECHHMHI 3HT SIXIIW BaKWUIAPUHHU OMpIAIITHPULIAAH HOOpaT
Oynran yrommManap xaM (paonust kypcaraau. Macanan, 1928 iiungan 6epu «KaxoHHUHT
€TaKud  MEXMOHXOHAJIApW»  XaJIKapO  KOPHOpauusCh  JYHEHHHI  SHI  SIXIIU
MEXMOHXOHAJIAPUHU aHUKJIAIl OWJIaH IIYFYJUIAaHUO Kenaau. Y xap Wiin Y3UMHUHT Maxcyc
KaTaJorura JHI SXIIM KOpPXOHANAap TYFPUCHIATH MABIyMOTIIAPHHU JKOWJIAIITUPAIU.
«KaXxOHHUHT 3HT XM MEXMOHXOHAJIApU Ba KypOopTiIapu» XaJlKapo TAIKWIOTH XaMm 30
Wunman Oepu myHra yxmam (aonusTHH amanra omupud kemamu. 1968 iwmniman
«KaxOHHUHT SHI OCOMHMIITA MEXMOHXOHAJapW» XajlKapo YyromMacu (HaoausT
KypcaTau.

2-J1caoean
7KaxXOHHUHT YH HI HHPUK MEXMOHXOHAJIAP TAPMOFH
Kopxo- Homepuaa- Ko;:xonaﬂap
Ne | MexMOHXOHAJIAap TADMOFMHUHT HOMH HaJap pHH“HE ronauiran
COHM YMyMHi MaMJIaKaTJiap
MHUKIOPH COHH
1 Hospitale Franchise 4400 435 000 6
2 | Holiday Inn Wordwide, Anlante 2031 365 309 62
3 | Choise Hotels International, Silver 3467 299 881 38
Springs
4 | Best Western International, Phoenix 3401 276 659 60
5 | Accor, Paris 2205 252 887 73
6 | Marrioti Hotels i Recorts, Bethesda 898 186 656 27
7 ITT Sheraton Corp., Boston 417 129 937 61
8 | Forte PLC, London 959 98 450 60
9 Hilton Hotels Corp., 223 92 119 8
Beverly Hills
10 | Carlson Hospitality Group, Minneapolis 368 83 258 39
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By yrommanunr mrab-kBaptupacu [lapwkna xoitnamrad. Maskyp yrommara ab30
OynuIga KyHuaara y4 Me30oHra 0axo Oepuiaau: TaOuuii Ba XylMaH3apa aTpod-MyXurT;
MEXMOHXOHAHUHT y3ura xoc kuédara sra Oynran mmuHaM OMHOCH Ba MHTEpbepH; Oapua
3aMOHaBHi Taslabnapra >kaBo0 6epyBUM MEXMOHAYCTIMK, Iy KyMJIaJaH OBKATIAHUIII.

EBpona wuKTHCOOMI XaMKaMHATH MEXMOHXOHajdap Ba PECTOpaH MUJUIUI
yoommanapu kondenepamuscu (XOPTEK) Espomamgarm MeXMOHXOHAa TapMOKJIapH
XamjJla MYCTaKWi MEXMOHXOHajap Ba pecTOpaHjiap YyiomManapu (aousITUHU
MYBO(HKITAIITUPUII Macaaiapy OUiaH myryJjiaHaaud

MexMOHXOHanap TapMOKJIAPUHUHI MUKIOPUN YCUIIM, YJIAPHHUHI KYIIWIAIIA Ba
Oupianmmmy  (XM3MaT KypcaTHWIl MyaisH Japaxaaa CTaHAapTIAIITHPUITAHIATH
Tyaiinm) TypucTIapHUHT Oapuya paHT-O0apaHr TanabJapuHM KaHOATIAHTHUPA OJIMAMIH.
By, ¥3 HaBOartuia, y3ura XOCJIMKKa Ba X€4Y KHMMra YXIIaMaclIMKKa XapakaT KWJIyBYd
KUYUK  MYCMAKWl  MEXMOHXOHAIAPHUHZ  PUBOXKJIAHWIIMIA 3aMHUH  sIPATaJu.
MyrtaxaccucnapHunr ¢ukpuya, XX| acpya aiiHaH MaHa 1IyHJal, SHHU HIMHAM, KyJIai,
MYBTaIWII HapxXJjapJa Xu3MmaTiap KypcaTaJuraH, WIUIAIl Ba JlaM OJIMIN Y4yH Oapua
HIapT-lapouTiapra dra OynraH, pecTopaHcu3 (pecTopaH MEXMOHXOHa EHHIA
’KOMIIAIraH) MEXMOHXOHAJIAp MEXMOH/TIYCTIIMK CAaHOATHIA €TaKYU YPUH drajuiaiiu.

AManuér KNYNK MEXMOHXOHAIAPHUHT aKCAPUATH MYCTAKWJI MEXMOHXOHAJIAP, SIbHU
OyHAaill MyJKJaH Japomaj OJIyBUM OSTaCHHMHI JpKUH Tacappyduua >SKaHIMTUHU
Kypcaragu. bomkapumn €ku OMPOBHMHI XU3MaT KypcaTHIl OenrucuaaH (oianaHuIln
Macajaiapuja OollKa KOMIaHusjgap OWjlaH [apTHOMa  MaKOypUATIAPUHUHT
MaBXy[JINTH KOPXOHAHMHI 0030p MYHOCAa0aTIApUHUHT OolIKa CyOBbeKTIiapura
HUCOaTaH MYCTAKUJI KOPXOHA cu(aTuaaru MakoMH y3rapuiiura cabad Oyimaiiau.

CyHITH MAIapaa SSHru KOMIBIOTEP TEXHOJOTHSIIAPUHUHT aMalira dKOPHUM dTHUIIHIIH
MEXMOHAYCTINK CAaHOATH KOPXOHAJIAPW Ba TAIKUJIOTIAPUHUHT MPO(PECCHOHATU3MH Ba
Ul YHYMJIOPJIUTUHU OIIMPJY, MEXMOHXOHa OW3HECHHHM IOPUTUII YCYJIMHU TyOlIaH
y3rapTupad, KOpPXOHAJAPHUHI Jrajapura OWp KaHya MyaMMOJIApHU Xall KUJIUII
MMKOHHMHH OepaH Ba MIKO3JIapra KyJa Ky KyJIalJuKiap sipaT/iu.

HcrepMounnapHUHT TanabiaapuHu KOHJIUPUILITA WHTWINIILI TypJiu
dolijalaHyBUYMIIAPHUHAT  DXTUEKIApUTa  MOCJAIIMITa KOOWp  OYyiraH  amaiuid
JACTypJapHU UILIA0 YUKUIITa TypTKH O0epau. «MexmouxoHa» («OTenby») qacTypy MaHa
IIyHJal JacTypiapiaH Oupumup. Y TYpHUCTIApHU KaOysl KWIWI, >KOWJIAIITUPHII,
OBKATJIAHTUPHUII Ba yjapra Kynmmua Xu3Marjap KypcaTUIl TEXHOJOTHK KapacHIapuHU
ABTOMATJIAIITAPUIITA MYJDKAJIJIAHTaH.

Yoy nactyp Kyhuaara 0J0K1ap/iaH TalIKuI TONTaH:

e «llopTee» aBTOMATIIAIITHPHUIITAH UL )KOWH;

«Pecropan» KHYMK TU3UMU;
«OMO0p» KUYHK TU3UMH,
«TexHuK Xxu3mariap KypcaTui» KU4UK TU3UMU;

[ ]
[ ]
[ ]
o «byxranTepus xucobm» KHIUK TUIUMH.

%) im Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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«ITopTbey» uii xohnaa Kyhuaaru QyHKUusIap aBTOMATIAIITUPUIITaH:

- HoMepuap (GOHAVMHUHT IOKJIaHUIIMHY MPOTHO3 KUJIHIIL

- pe3epBialira ouj MabIyMOTIapHU KUPUTHIIL,

- TypUCTJIap Ba JaM OJYBUMJAPHUHT peXaJalllTUPUITaH Tampudiapu ydyH
KOMIIapHU OpOHIIALLL;

- MEXMOHJIap TaIpUPUHN paCMUNITAIITHPHILL;

- TYpUCTJIap Ba JaM OJyBUMJIAPHU pyHXaTra OJIMIIL

- OoIIIKa KOWTa KYUUPHILL;

- aloxuja Typyxjap Ba ajloXuaa JaM OJYBUWJIAPHUHT MablyMOTIApUHU
Yy3rapTupu;

- MI>KO3J1ap OUJIaH XUCOO-KUTOO KHUJIHUIIL;

- MIDKO3JIAPHUHT XaK TYJIAIy Ba KYHA0 KETHIIWMHA HA30paT KWJIHIII,

- IaM OJIyBUHMJIAp Ba TYPUCTIIAP TYPYXJIAPUHUHT JKYHAITUHU paCMHUNIAIITHPHIII,

- MEXMOHXOHaJIa SIIOBYMJIAPHU XHUCOOra OJIMII Ba yJap XaKuaa MabJIyMOTIIap
oepwuii;

- MEXMOHXOHa Ba YHUHI acocui Oymumiiapu (aonmusiTé XakKugarda XucoOOoT
XYXKKATIAPUHU TY3HUII;

- cMeHasap Oyinya XoAuMIIap UIIMHUHT HAa30paT KypHAUIAPUHU FOPUTHIIL

«PecTopan» KHYMK TH3UMU KyWuaard (QyHKIMSUIAPHA aBTOMATIAIITHPUII YUyH
MYJDKaJJTAHT aH:

- TypuUCTIap TypyXJlapu Ba J1aM OJYBUYWJIAPHUHT OBKATJIAHWUII TpaduKIapUHU
TY3UIII;

- OyropT™ManapaaH Keaud YMKKaH XO0JIJa MEHIO Ty3HWlll, OyH/Ia YHHHI BaKTH-BaKTU
OwnaH y3rapud TypUITMHU XUCOOTa OJIUIII;

- UILJ1a0 YMKAPUIIIHUA OOIIKAPHIII;

- XU3Matiap KypCcaTUITHA OOITKAPHIIT;

- UHIMBUIya)l OyIOpTMaIapHU XUCOOTa OJIHIIL,

- XUC00-KUTOO ornepalnusyiapiHi amara OmupHUII Ba OoIkanap.

«TexHuk xu3mariap KypcaTuil» KHYMK TH3UMUAH:

- HoMeputap (GOHAMHUHT KOPUM XOJATUHU TaXJIUI KUJIUIII,

- HOMEpJAapHM TabMHUpJAl Ba PEKOHCTPYKIUS KWIHII Yy4yH EHNUITHU
peXKaNaAITUPHIIL,

- MYXaHJHMCJIUK CUCTEMalapyd Ba KOMMYHHKAIUsIap (SHEPTHsl, CyB, Ta3, UCCUKIIUK
TabMUHOTH, JIUPT XV KAJIUTH, TENE, paaruo, BUICOKOMMYHHUKAIUAIAP Ba CUCTEMaiap Ba
0.)HUHT >KOpUH XOJATUHH TaXJIWJ KWJIUIIL;

- MyXaHAHMCIIUK CUCTEMalapy Ba KOMMYHHKAIUsJIapra TEXHUK XU3MaT KYypcaTHII Ba
yIIapHU TabMUPJIAII TpaUKIapUHA TY3HUIIT;

- MEXMOHXOHAJIa CAaHWTAPHUSI-TUTHCHA (TeMIlepaTypa, HaMJIUK, IOBKHWH, EPUTHII
Japa)xxacll Ba X.K.) HOpMaJapuHU TabMUHJIAII Ba yJlap YCTHAAH HA30paT KUJHII yYyH
dhoimanaHuIagm.

MexMOHXOHA Ba pECTOpaH Y3IyKCH3 WIUIANIKA YYyH CaHOAT Ba O3MK-OBKAT
MaxCyJIOTJIApUHUHT Oapya Typiapu Oyiinda TamaOHM aHUK aHUKIAm 3apyp. byHuWHT
y4yH oMOOp/ia Xap XM MaxcyJoTiap MaBXyUTUTH XaKuJarn ax00poT TU3UMU MTyXTa Ba
aHWK wniamu jgo3uM. «OMO0p» nacTypw MaHa IIyHAAaW axOopoT OWIaH TabMHHIIAII
WMKOHHWHH Oepajm.

26



«byxrantepus  xucoOu»  nmacTypu  OyxraiatepussHuHr Oapua  Oynumiapu
(yHKIUSAJIApUHY, YYHOHYH: acocuil Bocutanap (doHmIap), ToBapiap, mya Madjariapu
Ba MOJIMS XUCOO-KUTOO OmNepalysjiapuHd XUcooTa OJIMII, MEXHAT XaKMHU XHUCOO-KUTOO
KWW, WUFMa OyXxranTepuss XUcoOM Ba XUCOOOTHH amalira OLIMPYBUM JAacTypui
BOCHUTAJIAP MAKMYHUIUP.

MexMoHXOHA KOpXoHalapuaa Oomika Ovp KaHya amanui nactypiap («PaxOapy,
«Tenedon mabiymorHOMacu», «m roputuin, «Kaaprap», «MapkeTUHr» Ba X.K.) Xam
KYJUTAHUJIMIIA MYMKHH.

NutepHer Ttapmorura yiaHran OpoHJAall Ba PE3CPBIALITUPHUIL  XaIKAPO
TH3UMJIADUHUHT ~ UMKOHUATIApHAaH  (oHJamaHWIl ~ MEXMOHXOHAa  KOpXOHAIapu
daomuaTHAa KaTrTa axaMmusATra ora. byHmail Tu3uMmiapra KyWugaruiaap KApaau:
«AMADEUS», « Worldspany, «Galileo», «Sabre», «Fidelio Hotel Bank».

«AMADEUS» Oponyiamn OujaH IIyFyJUIAaHaJUraH »dHI MAalIXyp KOMIBIOTEP
TH3UMUANP. Y OoIlKa THU3UMIIApra Kaparahja KYIpOoK MHUKIOpAA XajJKapo XU3MaTiap
kypcarumra Koaup. «KAMADEUS» Hotels Tu3umu ep ro3uaaru 35 000 MmexMOHXOHA Ba
OOIIIKA >KOMIAIITUPHUII BOCUTANIAPH XaKHUIa aHUK MabIyMOTJIApHU Takiud kuiamad. Y
MEXMOHXOHAHUHT  JKOWJIAITaH  MaH3WiIM, Oyl  YpUHJIApHUHT  MaBXYJJIUTH,
KypcaTWiIaJIural Xu3MaTiap TYIUIaMHd Ba HapXJiap XaKuja MabliyMoTiap Oepaju.

MexMOHXOHA XU3MAaTIapuHU Opowiam Oyaumiapu MHTepHeT TapMorujaa Xam
MaBxkyA. YiapHuHr sHT Mamxypu Travel Web nup. ¥V 1996 iinnna AKIInunr «Pedasus
Systems» KOMIbIOTEp KOMIAHUSICH TOMOHUAAH ouwirad. Travel Web sxaxoHHuHr 94
MaMJlakaTH, 0apya eTakud MEXMOHXOHa TapMokjiapu Ba 200 1aH OpTHK aBUAaKOMITAHMS
XaKkuga axoopoT Oepanu. bponnamman Tamkapw, y MabKyJl MEXMOHXOHajlap Ba
aBUApEUCIapHU KUJIUPUII TUZUMUTA XaM 2ra.

Ha3sopar caBosiapu

1. MexMOHXOHa UHTyCTPUSICUHUHT TapUXUN aXaMUSTH.

2. TapMOK TylIyHYacH Ba XaJKapo TApMOKJIAPHUHT TAIIKWJ TOMUIIH.

3. Xankapo MEXMOHXOHa Ba pEeCTOpaH TapMOKJIAPUHHUHI TAlIKUJ TOIUIIH,
PUBOXIIAHUII OOCKUYIIAPH.

4. Typusm coxacuja KHUMK KOpXOHajIap TApPMOFUHUHT aXaMUsITH.

5. EBpona MKTHCOIMETH XaM)KaMMSITH MEXMOHXOHaJap Ba pPECTOpaH MUJUIAN
yiommanapu koHpepennusicu (XOPTEK) HuHT Typu3Ma TyTraH ypHHU.

6. MexMOHXOHA XHU3MaTIapUHUHT TaBCUPHU.

7. MexMoHXOHaIap TEXHOJOTUSICH.

8. Xankapo MEXMOHXOHAJIAPHUHT PUBOMIIAHUII JAPaKACH.
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HuTepHer pecypciaapu
1. www.world- tourism.orq - Xaakapo TYpUCTHK TaIlIKHJIOT
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ax0opOT MapKasu
3. www.wtoelibrary.org - Xankapo TYpUCTHK TalIKMJIOTHHUHT KyTyOXOHACH

2-MaB3y. MeXxMOHAYCTIMK HHAYCTPUACHHH 0OLIKAPHII
Pexa:
2.1 MexMOHXOHaHH OONIKAPHII Ty3UJIMACH Ba MIaK/UIapH.
2.2. MexMOHXOHAaHUHT acocuil pyHKIMATApU Ba XU3MATIIAPH.
2.3. ®paHyaii3uHT OOMIKAPHUII TU3HMH.
2.4. JluzuHr (Mxapa).
2.5. Cugnoukar.
2.6. IllapTHOMa acocuaa OOIIKApHIII.

Tasnu wubopanap: “Dpanuaiizune”, “nusune”, ‘“‘cunouxkam” ea ‘“‘wapmuoma
acocuoa Oowkapuw”’ mywlyHuanapu. mascudu, y3apo aioxaoopiaucu 6a apkiu
HCUXAMAAPU.

2.1. MexMOHXOHAHU OOMIKAPUII TY3HJIMACH Ba MIAKJJIAPH.

MexmonxoHanap HadakaT UKTHUCOAUN (PAOTUAT KOPXOHAIAPUHUHT MYXHUM TYPH,
Oasiky OOIIKApWIl Makcaajapu Ba Basudaiapu OYIuMiIap Ba MyalsH XOJUMIIAp
ypracuna TakCMMJIAHUIIM OwiaH TaBCU(IIaHyBYM Mypakkad TalIKWIMK Ty3uiaMma
XaMIIup.

BolkapuHUHT TalIKWINK Ty3WJIMacu Jieranjaa oup-Oupura OyiicyHaauran tapsaa
KoWmamrad, OOIIKapyBYd Ba OOMIKApWIyBYM TH3UMIIAD YpTacUIaru alOKaHU
TabMHUHJIOBYH OOIIKAPYB OYFUHIAPUHUHT MXKMYH TYITyHHUJIAIH

BomkapuIrHUHT TaITKUINE TY3WJIMAcH TAIIKWIOT MyalssH KUYUK TH3UMIAPUHUHT
TapkuOu, y3apo HUCOATH, KOMITAIIUIIY Ba ¥3apo ajoKanapuaaH Tapkub Tomaau. bynnain
TYy3WJIMaHU TAIIKWJI JTUII HT aBBaJO, TAIMKWJIOTHUHT MyalsiH Oynumiapu ypracuia
XYKYKJIap Ba »KaBOOTApIMKHU TaKCHUMJIAITHU Ha3apja TyTaju.

MexMOHXOHAHU  OOIIKApWIN Ty3WJIMacujaa KyWHaard TapKuOuid  Kucmiap
dapknanaau: 6omkapys Oyrunitapu (0ymumiaap), 60omkapyB aapaxanapy (IOFOHAIAPH)
Ba OOLIKapyB ajloKajJapy — TOPU30HTAN Ba BEPTHKA ajoKaap.

bowxapys 6y2unnapuea MEXMOHXOHAHWUHT TapKuOui OYiIMMIIapu, NIYHUHTIEK,
TEruiuId OOIIKApYyB (PYHKUUSAIAPUHU €KW YIAPHUHT OMp KUCMUHU OakapyBUu MyausiH
MyTaxaccuciap (MacanaH, Oup HeuTa TapkuOui Oynumiap GaoJUsITUHM TapTHOra
COJTyBUM Ba MYBO(DHKTAMITUPYBYN MEHEKEPIIAp) KUPA/IH.

1 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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BorkapyB OVFUHHHY TAIIKWJ STUII 3aMUpHia OOIIKApyB MyaisiH GyHKITUSICHHIHT
OynMM TOMOHUJaH Oakapuiuinu €taau. bynummnap ypracuaa YpHaTUIaauran ajokaiap
TOPU30HTAJ XyCyCUsITra 3ra Oyiaiu.

bowxapys oOapascacu neranga MEXMOHXOHAHU OOMIKApPHUII THU3UMHIA MyaulsiH
NOFOHAHU Hrajulaiiiuran OomkapyB OVFUHIApU MaxXMyH TyHIyHWIaau. bomikapys
NOFOHAJIAPY YpTacua BEpTUKAJ ajloKaiap YpHaTuiaau Ba ynap Oup-oupura 0yiicynaau:
OOILIKAPYBHUHT HUCOATaH IOKOPU IMOFOHACH MEHEXepiapu MyausHIAIITUPUING, Kyiu
OYyFuHIapra TYIIHpUIaaurad Kapopaap KaOys KUiaiau.

MexXMOHAYCTINK CAaHOATUHU OOILIKAPHUII aMaTUETHIAa TAIKWINA Ty3UJIMaTapHUHT
KYWHJIAryd TYpJIapyu aiHUKCA KEHI TapKAJITaH:

® YM3UKJIU (IOFOHAIIN) TAIIKWUINHI Ty3UIMa;

® (DyHKIIMOHAT TAIKUINKN TY3UIIMA;

® YU3HUKIU-(QYHKIIMOHAI TAIIKUIUN Ty3WIMA.

BoimikapyBHUHT 4W3WKJIM (MOFOHAIM) TAIIKWIMK Ty3uiaMacu. MexMOHXOHaaa
YM3UKJIM  (MIOFOHAJIM) ajloKajap TMOFOHAa MEHEXEpH, SbHU MEXMOHXOHa (Kouaa
TapuKacujia, KWHYMK MEXMOHXOHA) €KM YHUHI TapkuOuil Oymumiiapu (MHUpUK
MEXMOHXOHa/a) (PaosusiTH y4yH Tyia >kaBoO OepyBuM Iaxc Kalysl KWJIraH OOIIKapyB
KapopJlapy Ba TapKaTraH axOOpPOTHHUHI XapaKaTHMHHW akc 3TTupaau. by OomikapyBHHUHT
SHT COJJIa TALIKWIMKM Ty3uiaMmanapuiaH oupuaup. Y xap Oup Tapkubuii 6ymum Oapua
BaKoJiaTjapra sra Oynran, Oapua OomkapyB (QYyHKIUsIApUHH OaxkapaauraH paxoap
TOMOHHUIAH GOLIKAPIIHIIH OuIaH TaBcubnanaxn  (2.1-pacm).

Kopxona pax0apu

A MPFOHA pax0apu b MQroHa pax0apu

Nxxpouniap Wxpouniiap

2.1-pacm. TaIKWIOTHU GOMIKAPUIITHUHT YU3UKJIN TY3UIMACH

2.1-pacMaaH KYypUHAAUKH, YU3UKIM OOIIKapuliga xap Oup OVFuUH Ba xap Oup
X0UM OWTTa paxOapra sra O0ynanu. borkapuiiHUHT Oapya KOMaHAAJIapy aHa Iy Iaxc
opkanu OuTTta KaHan OYViinad yramgu. by xonma OomkapyB OYfuHiIapu Y3mapu
OolKapyBUM 00beKTIap (AONMUSITUHUHI Oapya HATIKaJlapu y4yH kaBoO Oepamuiap.
bynna xap Oup oObekTra ajoxuja paxdap TalWHIIaHAIW Ba YJIapHHUHT xap Oupu Oapua
TypJlary WIIapHU Oakapaay Ba Ma3Kyp OOBEKTHH OOIIKapuIill OuisiaH OOFIIUK KapopJiap
KaOyn Kuiaau. bomkapyBHMHT YM3MKIHM TY3WJIMAcHIa Kapopiiap «HOKOpPUAaH MacTray
3amkup OYHnad y3atunraHu, OOIMIKapyB KyWu OYFMHUHUHT paxOapu HUcOATaH IOKOPHU
OyruH paxOapura OYHCYHraHM Y4YyH MYailsiH TAUIKWJIOT paxOapiIapuHUHT y3uUra Xoc
MepapXusCU MaKJUIaHAI. AWHU X0JIa SKKAOOITYUIINK MPUHITAIINA aMall KUilaau. Y HUHT

12 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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MOXUSATH IIyHJIaH nOopaTKu, 6bapua xoaumiap gakaT OuTTa paxOapHUHT OyHpyKIapuHU
Ooaxxapamu. FOxopu OolKapyB OpraHu MXpOUMJIAPDHUHT OeBocHUTa OONUIMFUHU 4YeTsiad
yTHO, yaapra kypcarMa OepHIll XyKyKHuTa ara 0yiMaiiau.

BoukapyBHUHT YM3HMKIM Ty3WJIMacd MaHTHUKAH M3YWIPOK Ba IIAKJIAH aHUKPOK
Oynca-ma, yH4a MOCHallyBYaH 3Mac. Maskyp Ty3wiMa oiauil GapKapop MmacaiallapHu
€UMIlra MYJDKaJUTAaHTaHIUTH cababiii YHUHT Joupacuaa KOMIUIEKC MacajlajJapHHU €YHuIll
aH4ya KUWWH Kedaau. YM3UKIM TallKWINK TY3WJIMaHUHT y3Ura Xoc WKoOUi TOMOHIJIApU
Ba KaMUHIIHKIApH Gop .

bomkapyB YM3UKJIN TAIKAIUN TY3WIMACUHUHT HKOOHMI TOMOHIIApU:

1) papmoiinnuIapHUHT OUPIUTH Ba AHUKJIHUIH;

2) wKpouuIap XapakaTIapUHUHT MyBO(GUKIAITHPITAHIATH;

3) OOIIKAPUIITHUHT COAMAINTH (aJI0Ka KaHAIu OUTTA);

4) sxaBOOTapIMK aHUK Oenrmiad KyUiniim;

5) Bazudanap Te3K0p Xay STUIHIIIHN;

6) ¥3 6ymumMu GaoTUSITUHUHT MUPOBAP] HATHXKATApy yUyH paxOap miaxcaH >KaBoO
Oepuiy.

BouikapyB 4M3uKIM TAIKAIUNN TY3WIMACHHUHT KaMYMIMKIIAPU:

1) paxOapra karra Tamabiap Kyiwiaau; y OOMIKapyBHUHT Oapua (yHKIMsUIapu
Oyiinua camapanu paxOapJavKHUA TabMHUHJIAII YYyH Xap TOMOHJIaMa MyxTa TalépiaHran
OYIUIIN Kepak;

2) KapOopJIapHU peKaJalITUPUIL Ba Tal€piiall OYIMMU MaBxKy/1 dMac;

3) ax0opoT, Kya OCTUJard XoAaumiap, IOKOpHU paxOapiap OuiaH XaaaaH TallKapu
KyTI;

4) 6yHpaail OomKapyB mapouTuaa OyiupykOO3IMK Ba paCMUSTUMIIUK TAW10 OYIUIIN
xaB(U Ky4wIiH.

BomikapyBHUHT (QYHKIIMOHAT TalIKWINK Ty3uwimacd. DOyHKIMOHAT OOIIKapHII
YU3UKJIM OOIIKApYyB THU3MMHAA Kapopyiap KalOysl KWIWII Y4yH 3apyp OViran myailsiH
UIUTApHU Oa)KapuIlTra UXTUCOCHAIITaH OYVIrMMIIap TOMOHHU/IaH amasra

bynna myaiisn GyHKIUAIapHU Oakapuill MyTaxacCUCIap 3UMMAacUra FOKJIaHaIH.
Tamkunorna, Kouaa Tapukacuaa, OMp coxa MyTaxacCUCIapu TapKuOui Oymumiapra
OupnamTHpUIagd, MacallaH, MapKeTUHT OYJIuMHU, KaOyJn KWIHMII Ba >KOWJIAIITHPHUII
oynmumu, pexxa Oynumu Ba x.K. LllyHnnait kim0, TamKUiIOTHU OOMIKAPUIITHUHT YMYMUH
Basudanapu, ypra OYyruHmaH Oomnad, (QyHKIIMOHAT ME30Hra Kypa aXpaTuiaaw.
HlyHuHrT y4yH XaMm Mas3Kyp Ty3wiMma OOIKapyBHUHT (yHKIHMOHAN Ty3uiIMacu maed
aTanaim.

OyHKIMOHA OOIIKAPHUII YM3UKJIU OOomIKapuIln OuiaH €HMa-EH aMall Kujiaau Ba Oy
MKPOYMIIap UKKKM TOMOHTa OYHCyHUIIMIa 010 Keaau.

bomkapumHuar 6apya (QyHKUMSUIApUHU OWIUIIM Ba Oa)xxapuilld JIO3UM Oyirax
yHUBepcan MeHexepnap (2.1-pacMra kapasr) ypHura ¥3 coxacuJa IOKOpH Majlakara 3ra
Oyiaran Ba MabiIyM HyHanmum (MacajiaH, peKajalllTUPHUII Ba MPOTHO3 KWIMILI) Y4YyH
®KaB0oO Oepamuran MyTaxaccuciap ITath maijgo Oymaau. bomkapyB ammapaTWHUHT
OyHJail UXTHCOCTAITYBY MEXMOHXOHA (DAOTUSATHUHUHT YHYMJIOPJIUTUHU OIIUPATU

3 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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YUM3ukian Ty3uwiMa CUHTapu, (QYHKIMOHAN TY3WJIMAHHMHI XaM Y3Ura Xoc HK0Oui
TOMOHJIApU Ba KAMYUIIUKIIAPH OOP.

OYHKIIMOHAN Ty3WJIMAHUHT M>KOOUN TOMOHJIapHU:

1) myaitsiH GyHKIMSTIAPHUHT OaKapHIIMIIKA YYYH )KaBoO Oepajuran MyTaxaccuciap
IOKOpHY Majakara 3ra 0ynanau;

2) MOFOHA MEHEXepJjapu alpuM Maxcyc MacajlajlapHU Xall KWIHIIAaH 030/
ATUIIAIY;

3) xoamcanmap Ba jkapa€Hiap CTaHAAPTIAMITUPUIAAH, (opMaIalITHPUIAId Ba
JAacTypJallITUPUIIA]IH;

4) 6omkapyB GyHKIUSTIAPHU OakapUIIIaru TaKpopJaHUIILIapra Ba napajuieau3mra
YeK KyWuiaau;

5) KeHT coxa MyTaxacCHclIapura OyJraH dXTUEK KaMasi/IH.

OYHKIMOHANT Ty3WIMAHUHT KaMYHITUKIIApU:

1) dJyHkmuonan OYynumiuap y3ura Tonmmupwirad GyHKUUsUIApHU —cudatin
Oaxapumigan MaHdaatmop OYynub, «OeroHa» (QyHKIuUsSIap y4yH XaM, OYTyH
KOPXOHAHUHT YMYMUU (DAOTUSATH yUyH XaM *KaBoO OepMaiiiu;

2) Typau GyHKOMOHAN Oynumiap ypracuia MYyTTacui alloka YpHATHII
KUNHWHIIAIIAIH,

3) Xaj/1aH Talrkapu MapKasJaliuil X0JIaTiaapy BY>KyAra Kejnau;

4) xapopJap KalyJ KHJINII TAOMIIJIApH y3aiin0 KeTaiu;

5) TamKuIMi Ty3WIMa Y3rapuiuiapra MOCIAIIUIIY aHYa KHAUH Keyau.

BomkapuirHuHT YM3UKIN-QYHKIIMOHAT TY3WJIMAacH YM3HKIH TY3WJIMaHUHT Xam,
(GYHKITMOHAT TY3UJIMaHUHT XaM KaMUMJIMKIapUHU aHda 6aptapad staau.

MexMOHXOHAaHU OOWIKAPUIIHUHT YU3HKIH-PYHKIMOHAN (IITabiu) TYy3WJIMACH.
bomkapumHuHr  Mas3kyp Ty3wiMmacuaa OyTyH XOKMMHUSATHH MabiIyM >KaMOaHU
OolIKapyBUM MOFOHA pax0apu ¥3 3uMMacura ojiaaud. MyalissH MacanajapHu e4yulja Ba
TETUIIUIA KapopJiap, JacTypiap, pekajapHu Taiépnamniaa yHra GyHKIMOHAIT OYIumiiap
(6bomkapmanap, xu3maTiap, Owpoyiap Ba X.K.)AaH TallKWJ TONTaH Maxcyc armapar
&paam Gepamn (2.2-pacm)™.

by xonma OYnUMHUHT (QYHKIIMOHAI Ty3WIMalapu OOII TOFOoHA paxOapura
6yiicyHamgu. Y3 KapopnapuHH ymap & Oom pax6ap opkamd, & (Y3 BakoIaTiapH
ngoupacuaa) OeBOCUTa MXKPOYM XU3MATIAPHUHT TETUIUIM paxOapiiapy OpKaJd amalira
OIIUPAIH.

Mynnait kunuO, YU3MKIKM-(QYHKIIMOHAN Ty3WJIMa TMOFOHA paxdapiapu KOIIWJIaru
Maxcyc OYJIMMIIapHU ¥3 UUMra OJiaJIu.

YUuzukiu-QpyHKIIMOHAN Ty3WJIMa XaM Y3 M>KOOMH TOMOHJIapH Ba KaMYMJIMKJIApUTa
ara.

YUnm3ukin-QyHKIMOHAT Ty3WIMaHUHT XKOOWH TOMOHIAPH:

1) XonUMITApHUHT UXTUCOCHAITYBU OWJIaH OOFJIMK KapopJjiap Ba pexkajiap MyXTapoK
TanuépiiaHaju;

2) Oom MOFOHA MEHEeXepu MyaMMoJapHu Mydaccan TaxJ i KWIHIIAAH 0301
ATUIIAIN;

15 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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3) macnaxaTuuiap Ba KCHepTiaap Kaja0 KWIMHUALIIN MyMKHH.

CouuoJioruk
KOpuauk xusmar boum menexep
TAAKUKOTJIap CEKTOPH
TexHuk AUpeKTOp Koinamrupum 6yiinya OBKaTJaHAII O¥iinda
TUDEKTOD AHPEKTOP
bunumaap

2-paCM. TamKUJI0THH 60]JIKapI/I]JIHI/IHI‘ ‘II/I3HKJII/I-q)yHKHI/IOHaJI TYy3WJIMacCu

Un3uKIn-QyHKIIMOHAT Ty3WIMAHUHT KaMYHITUKIIAPHU:

1) nouta® yukapum OynumiIapu ypTacuaa FOpU3OHTAN Aapaxkada SIKMH ajoKaiap
MaBXKy/l IMac;

2) xaBOOTapiMK €Tapiu JapaxkaJa aHuK OelrujiaHMaraH, YyHKH KapOpHU
Tali€piIoBUM, KOMA TApUKACH/IA, YHU amMaJira OIIMPHUIIIa KaTHAIIIMANIH;

3) BepTUKaJ ajoKajdap TU3UMH XaJJaH TallKapu PUBOXKIIAHTAH, SBHU XaJJIaH
TalIKapy MapKasJIalIuIl X0JIaTiIapy MaBxy/I.

Kypub uwmkunran Tamkuiuid Ty3wiManap acocui OYnub, myaiissH OoIIKapwuiil
oObeKTHra HucOaTaH My daccaamITHPUIUIINT MyMKHUH.

MexMOHXOHAHN OOIIKAPUITHUHT HaMyHaBHH MUpaMuiail Ty3uiMacu 2.3-pacmja
ndoananran .

18 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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€XMOHXOHA dra

MHCcTMTyuuoHan gapaxa Onuin 6yFuH Bolwkapysu

bom nupexTop

JIAMITIADHUHT JUPEKTOPIIapH
Bolukapys napaxacu YpTa 6YfuH 6olukapysm
Xu3MaTaapHUHT IUPEKTOPIAApU
(Menexepap)

Cmena Oonumiiapy, OomI XoguManap

TexHuk gapaxa Karra odunmantiap, MmeTpaoreiap, Karra Kyin 6yFuH Golukapysn

TopTheIap

3-pacM. MexXMOHXOHAHHN OOIIKAPUIIHUHT HAMYHABMA MUPaAMUAAT TY3WJIMACH

MexMoHxoHaHUHT Oapya paxOapiapu OomIKapyB (QyHKIUsIApUHH Oaxkapca-ia,
yliap MexHaT (GaoJUSITHHUHT alHW Oup Typu OWiIaH LIyFyJJlaHagu ne0 Oyimaiinu.
Avipum paxOapnap Oomika paxOapiapHUHT (HAOTUATHHU MYBO(DHUKIAIITUPUIN OWaH
myryiadaau. CYHITH 3UKp STWIraH paxOapiap 3ca, Y3 HaBOaTuja, Kylu OYfuH
MEHEXEPJIIAPUHUHT MIMUHA MyBOGUKITamTupaan. Hobomkapys Xxogumiaapu — MaxcysoT
unuTad YMKapyBUYHM Ba XW3MaTiap KYpcaTyBUM ojamyap WITUHU MYBO(QUKIAIITHPYBYU
pax0ap Jmapakacurada IIyHAald JaBOM dTaaW. Pacmaarm mnupamuaa —I[IaKId
OOIIKapYBHUHT KyWM AapakacuaaH Oonuiad, xap Oup KEMMHIHW Aapakacuaa ojamiiap
COHM OJIIMHTUMJAH KaMpOK OYJIMIIMHU KypcaTaiu.

MexMOHXOHA KOPXOHACHHU OOIIKAPUITHUHT OJIUK Japa)kacli MEXMOHXOHA 3TacH Ba
OOl TUPEKTOPUAH TAIIKWJ TOMAAU. YJap CTPATEruK XyCycusTra sra Oyiaran ymymui
KapopJiap KalOyn Kwiaaud. byHaa s>kucMoHMi maxc €Kd KOpropanus MEXMOHXOHA 3racu
OYIUIIIN MYMKUH.

MexMOHXOHA Sracu TOMOHHWJAH OeNruiaHaJuraH MEXMOHXOHAHHHI CTpPaTETHK
MakcaJura KOPXOHaHM OO30pHUHI MyaWsH CErMEHTHra, YyHOHUYHU: TPYIMIaBUi
TypucCTIapra €Ku siKKa TapTub/a caéxaT KWIyBUM TYPHUCTIIapra, IaM OJIHII Ba COFJIMFUHU
THKJIAITa XapakaT KWIyBYHM TYpHUCTIapra €KW KOHTpecciaap Ba KOH(EpCHIMSUTApHUHT
UIITUPOKYMIIAPUTa XU3MAT KypcaTUIIra HyHaAITUPUIIT MUCOJ OYITUIIIN MYMKHH.

CrpaTteruk MakcaJHU pPHBOXJIAHTHpa OOpHO, MEXMOHXOHA 3racd MEXMOHXOHa
KOMILJIEKCH TapKHOMAaru pectopad (akaT y¥3 MEXMOHJApUra Xm3MaT KYpCaTUITUHU
oenrunad kyuuimm mMymkuH. [IIyHUHTIEK, KOPXOHAHMHT acOCHMl Makcajaura MyBO(UK,
MEXMOHXOHa/Ia )KOWIAIITUPHUIITA MyalsiH Japakaaa HapXjap OCNTUIaHUIIN MyMKHH.
bynnait kapopiap Ba Baszudanap ymMmymuil Kapopiap Ba Bazudanap toudacura Kupau.
KopxoHaHUHT KaTTa-KUYUKIWTH, YHU KypHUIl YIyH KOW TaHJalll, YHHHT apXUTEKTypacu
Ba WHTEphepU, MeOeNnu, YCKyHallapu, XOJMMJIApHW TaHJall aHa Iy Kapopiap Ba
Baszudanapra O0FIuK Oynaau.
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Xankapo Taxpubamga XKaxon caiiéxnauk tamkmwiotd (KTT) Tomonuman wimiad
YUKWIraH TypHUCTIapHU KOWIAIITUPUILI BOCUTAJIAPUHUHT CTaHIAApT TaBcuu Kadyi
KWIMHTaH. YHra Kypa, >KOWJIAIITHUPUIN BOCUTAIAPU KAMOABUH Ba WHAUBUIYaAI
Toubamapura axparunanu (2.1-xaxsan)’.

XKTT wmyraxaccucmapHuHr ¢uUKpUTa Kypa, >KaMOaBUM >KOMIAIITHUPHII
BOCHTaNapu caéxaruura JaM OJIUII yUyH SIIIIail >KOWW TaKAUM KUJIaJUTaH OOBEKTIUD.
byHna simam ypuHiapu SHr Kamuja OWTTa owiara eTagurad OyJIMIIM Xamza sirOHa
THKOpaT OOIMIKapyBUIa OYIIHUIIN JTO3HM.

5736eI<HCT0Hz[a 2000 i 1 sHBapIaH MEXMOHXOHAJIAPHUHT IOJY3JIM TacHU(H
KaOyJ1 KUJIMHTaH.

MexMOHXOHa UHIYCTPUSICH - Oy KOPXOHAJIAPHUHT Y3Ura XOC Maxkmyacu OYnuo,
VHUHT y3 WINIA0 YMKApHUII MaJaHuiATH Oop, Oy MagaHUAT AXImH €KW EMOH TabCHP
KWIAITA MyMKHAH, MacajlaH, UIIa0 YMKapHINTa, UITduiap opacuaaru MyHocabariapra,
VIApHUHT V3WHH TYTUIIWTA, YJAAPHUHT IIaXCUW WIIIapura paxoapiap Xu3Mar
KypcaTuimra OOFIUK OYITaH IMMKOATIAp MyaMMOJApWHH XaJl KWIHMINTa KamaaH-Kam
UHTUIaAWIap. MIko3 TOMOHUAAH OyHAal IIUMKOAT TYIITaHAa, acoCUH dopa, cabaOHu
saMac anoaopHU Kuaupuin 0ynub Koiaaan. MexMOHXOHA KOPXOHACH paxOapuHUHT OUITUM
Ba Majakacu (HAONMATUHUHT 0ab3u WyHAIMIUIApU OWIMMIIApDU CYMMACHJIaH KEHIPOK
OYIIUIIM KEPAK.

Bu3HMHT MaMJIaKaTHUHT PUBOXKJIAHWII IIApPOWTIApUaa ymiOy HWITHUHT
nom3apOnurura myoxa Hyk. IIyHuHr yuyH KyWugarn ¢an uer sinapga 6ocu0
YUKApUJITAH XaJIKapo MEXMOHXOHANAp 3aHKHUPH XY KAIUKIApH (PaoUsITHHU TYpJIH
acTeKTIapUHU XapaKTepiaiaurad, acocad Marriot, Intercontinental, Sheraton, Metrpol.
United Airlinres kabu MEXMOHXOHA KOPXOHaJIap¥ Ba KOMITAaHUSJIApU MaTepHAUIAPHHU
Vypranuii acocuaa oaud 6opuiran

XX acpuuHr SO-MimurapugaH  Oomiad KaXOH MEXMOHXOHA XV KalluTHujaa
MEXMOHXOHaNap OOMKAPYBUHUHT TAlIKWIUKA TY3WJIMITUHUHAT WKKATA MOJICIH
(bapKnaHazmlg.

bupunun Monens - Putn monenu Oynu0, mBeinapusiiuk tanodupkop lLlezapb
Putnn HOMM OwmnaH OofnuK. Maskyp MEXMOHXOHajap eBpoladya aHbaHABUU
OeXaMIOpPIMK Ba ApPUCTOKPATIWIMKKA acOCIaHTaH HAu. Xo3upia MasKyp MOJEIb
TYIIKYHIUKAAa OYnuO oxupru 25 WuJI WYuga XKaXxOH MEXMOHXOHA XH3MaTiapH
0030pHUIaH «Iajac» ycIyOuaaru 2 MIIH.JIaH OITUK XOHAaJIap TYTaTUJIIN.

"\WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.

18 Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
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3-KaaBaJ
TypuctiiapHu )KOMJIAMTHAPUIN BOCUTATIAPUHUHT
CTAHAAPT TaCHUPHU

Toudanap TypJap I'ypyxJiap
1. XKamoasuii 1.1. MexmoHXOHanap 1.1.1. MexMOHXOHAIAp.
YKOMJTAIUITUPHIILL 1.1.2. VXIIan KopXoHanap
BOCUTAJIApU

1.2. Maxcyc kopxonanap |1.2.1. Cornomnamtupuiin
KOpXOHAJIapu

1.2.2. lam onuiu narepiaapu
1.2.3. XXamoat TpancmopT
BOCHUTAJIAPU

1.2.4. Konrpecc mapkasnap

1.3. bomka xamoar 1.3.1. Jlam onuira MyJpKajgaHTaH
KOpXOHaIapu yunap

1.3.2. Kemnunr

1.3.3. bomkanap

2. UunuBumyan 2.1. UnnuBuayan 2.1.1. Taxcwit yitnap
YKOMIAIITUPUIL KOMIAIITUPHILL 2.1.2. Mxapara onvHras
BOCHUTAJIAPU BOCHUTAJIAPU 2.1.3. Mxapara onuHras yu

2.1.4. KapunaouutapHUKU1a
Amai (TeKUH)
2.1.5. boukanap

Maun6a: WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2003.

Nxkunun monens amepukanuk Ttanoupkop Kemonc YwuinbcoH HOMH OwiaH
oornmuk O0ynmuo6 («Xonunae MHH» MEXMOHXOHaIap TU3UMH) YHJa IOKOpHW Japaxaja
XU3MaT KypcaTuil OujgaH Oupra MUKO3HUHT XOXMIIJIAPUHU KOHJAUPHUINTa KaTTa
axamuar Oepuiagu. Maskyp MoJeira acocliaHu® TallKuil STUJIraH MEXMOHXOHa
TU3UMHJIA KyHHIard acocuil Tanadiap MaBxKy/I:

1. Ycay0 Oupnuru (apXUTeKTypa, UHTEPhED).

KypcaTkuunap Ba Tamku axOOpOTHUHT OUPIIHTH.

Kenr Ba ¢pyHKIIMOHAT XOJI.

Mmuxo3napHH pyiixarra OJIMITHAHT TE3KOPIIUTH.

Joumuii Mr>xo3iapra MiDKaJlJIaHTaH XOHAJapPHUHT MaBXKYIJIUTH.
«1IBen cToMm» HOHYIITACH.

KoHpepeHIT-XoTHIHT MaBXy/JTUTH.

TapudrapHUHT STHITYBYaH TU3UMU.

CONSOr~WN
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9. Srona 6omkapyB, MApKETHHI Ba KOMMYHUKAIIUS XU3MaTH.
Xo3upjaa ayHETArM MEXMOHXOHa XOHaJapuHUHT 50 (Qou3M MKKUHYM MOJeira
TETUIILIH.

4-xanBaJ.
7KaxOHHHUHI eTAKYM MEXMOHXOHA TH3UMJIAPH
Komnanusi HomMu HITa6-kBapTupa XoHasap conu

JKOMJIAIITaH MaMJIaKaT (nona)
Hospitality Franchise system Blanstone Part AKII 490000
Holiday Inn World Wide AHTIHIS 386323
Best Western International AKII 295305
Accor Opaniys 279145
Choice Hotel International AKIII 271812
Mariott International AKIII 251425
Itt Sheraton Corp. AKII 130528
Promus Corp. AKIII 105930
Hilton Hotel Corp. AKIII 101000
Carlson Hospitality World Wide AKII 91177

[IlyHuHTIEK, MEXMOHXOHAJap TAIIKWJIWN TY3WIMITHUHT YYHUHYA MOJCIH
o0ynmub, y uxtuépuil MexMoHxoHa Tuzumiiapu jaeiunanu («Best Western», «Rimantic
Hotels» Ba Oomikanap). bynna mabiym Oenru, craHaapT Ba XU3Matrjap Ma)xmyacura
Kypa yXmam MeXMOHXOHajap sroHa caBao Oenrucu octujga Oupnamann. Tusum
ap30Japu sAroHa (oHAra MyJa YTKa3ubd Typaad Ba yMyMHUH MapKETHHT (aonusATHAAH
Oaxpamann Oynaau.

XHUCOO-KUTOOJAPHUHT  KypcaTUIIMYa, THU3UM MEXMOHXOHAJIapu MYCTaKWII
KopxoHanapra Hucbatan 60 ¢ous kynpok ypraua gapomaa onud, 8 (ou3 KYmpok
Vpunnap OaHjmurura sSpuIirad. 2.2-xajBajja XoHajgap COHM OyHHYa KaxXoH
MEXMOHXOHA MH/yCTPUSICHHUHT €TAKYH MEXMOHXOHA TH3UMIAPH KYpCATHITaH

MeXMOHXOHAHUHT TAIIKWIMKA TY3WJIHWIIA YHUHI MakKCajau, >XOWJallyBu Ba
OoIIKa ¥3Ura Xoc XyCycusiTiapu Ousian Oenruianaim.

KaxoH MexMOHXOHa X{KaIUTHaa MEXMOHXOHA 3racu (TaAOUpPKOp, MYJIKJI0pP) Ba
MEXMOHXOHa OolIKapyBM ypTacuaaru MyHocabaTmap Imakiaura Kkapao
MEXMOHXOHAJIAp KyIHIark Typiapra aKpaTuiagn’.;

9 WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.
20 yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

36



1. Mycrakui, SbHH MYJIKIOPHUHT MYJKHAA, UXTHUEPHAA Ba ¢oilganaHuImaa
OynraH MEXMOHXOHaJap:

a) MYJIKJO0p TOMOHUJAaH OeBOCUTa OOIIKApUIaAUTaH MEXMOHXOHAaIap;

O )MyJKIOp MYJKHIA, JICKHH EJIJIJaHTaH OOMIKApyBUM MyTaxaccuciap EKu
Maxcyc OOIIKapyB KOMITAHHMSICHM TOMOHHJAaH OOILIKapuiaJuraH MexMoHxoHanap. byHna
OOILIKApyB KOMITAHUSICH Y3UHUHT CaBllo Oenrucuaan ¢honganaHaim.

2. MexMOHXOHa THU3MMIJIApUTa KUPYBUYM MEXMOHXOHamap. Yiap Kyhuaaruda
rypyXJaHa/Iu:

2.1. TuU3UMIApPHUHT TEHT XYKYKJIU ab30CU OYIuO, MyIKAOPIAPHUHT yMyMHI
MylnkgAa Oynran xamJa yJapHUHT  BakWUiapd OpKajdu  OoIIKapuiaguraH
MEXMOHXOHAJIap.

2.2. TV3UMHHHT ajoXH]la KOpXOHAJIApH, SHHU (PpaHIIN3a MapTHOMACH acoCuaa
(aonuAT FOPUTYBYM MEXMOHXOHANAP.

@paHmm3za MEXMOHXOHAa MyCTakui OomikapyBra sra Oynand, aMMO TH3UM
MabMypusaTH (dpaHUaiizep)ra YHUHT caBAo OEJTHMCH Ba TAlIKUIUN-XYKYKHH
épnamuian QoiilaJaHraHu yuyH MyHTa3aM paBHUIIIA XaK TYJa0 Typaju.

2.3. MexMOHXOHaJIap YIOIIMAacura KOHTPAaKT OoOIIKapyB acocuja KupraH
MexMOoHXOHanap. byHna mynkaop npodeccuoHad MEXMOHXOHA KOMITaHMSICU OWJiaH
mapTHoMa Ty3aJd Ba yHra Xak TynaWau. byHpalt Tusumiaap MyJakaop Xamja
OolKapyBYM ypTacuiara MyHocabatiap xapakrepura kypa 3 Typra OyJIuHaIu:

a) MEXMOHXOHa OOIIKapyBH, TYJIUK OOIIKapyBUMIa YTKa3uWjIagud Ba MYJKIOP
OowKapyB QaonusTUra apajammMaian. bomkapyBun MOJUSBUM -TAIIKUINN XaBOHU V3
3MMMAacura oJaJiu;

0) MyJIKIOp MEXMOHXOHa (AaOJUSITHHHM Ha3z0paT KuiaubO Oopaiu, TAIKUIUN
XapaxaTjapHd, MOJUsABUM XaBpHM Komjaiau. bomkapyBun xam ImapTHoOMazia
KYpcaTWiraH Japaxaja MabllyM MachyJlHsATra 3ra Oynaiau;

B) MYJKIOp OOIIKApyBYHM KOMIAaHHUs (aOJUATHHH TYJIUK Ha30paT KUJIaId Ba YHH
(baonusaT HaTHXKAJIapy MachyIUATHAAH 030, KHJIA IH.

YMyMaH onrasgga, Maskyp MyHoOcaOaTJIapHUHT KyWHJAru >KuUXaTJIapuHU
aXpaTtud KypcaTHill MyMKHH:

1) MyJIKAOpAap OOIIKapyBUYMJIADHUHT MEXMOHXOHAara MOJHUSBUM Mabariap

capuamman  parOatnantupuinaan. Hartwxkana, OoOmKapyBUYMJIApDHUHT  MYJIKHH

Oomkapuil cudaTura MachbyJIUsITH OLIAIN;

2) MEXMOHXOHa OOIIKApYBYM KOMIIAHHUsIAp ypracuaaru pakoodat rtydaiau, yiap

sHaja KYnpokK kamutan capduald, MyJIkIop OWJIaH IIapTHOMA TY3WINTa Xapakar

KHWJIaJI;

3) 0ab3u OoIKapyBUMIAp UXTUEPHIA paBHIIIa MEXMOHXOHAra MaoJar capdJiammaim.
bynaa ynap mokopu Jgapomaj OJHUIIHUM Ba MYJK OOIIKapyBUIa KylIMM4a

XYKYyKJIapra sra OYJIUIIHYA KY3JIallau.

2.4. MexMOHXOHaJlap VIOIIMacura apaljaml [apTjiap acocuaa KHUpPraH
MeXMOHXOHanap. MacanaH, (ppaHIIM3a MEXMOHXOHACHMHMHI (hpaHuUaii3ep TOMOHHUIAH
[IAPTHOMA acOCH]1a OOIIKAPUITUIIIH.

3. MycTakui MEXMOHXOHAJIAp YIOIIMAacura KupyB4l MEXMOHXOHAJIAP.

3.1. VYwomwmara ¢olJaHu OMMUPHUIT Ba THXOPAT HUMKOHUSTIAPUHU

KEHraTHpUII Makcaauga KUpPraH MEXMOHXOHanap. MacanaH, TypHuCTIap
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OPTUKYAJIUIU NAWTHAA YJIApHU YIOIIMA ab30JIapU YpTacHAa KanWTa TaKCHMJIALI, SArOHA
TOBap OenrucHu, pekjaMa Ba oM srayyiad KyWuil Tu3umiapujaH QoiianaHuil Ba
X0Ka30).

3.2. Jdapomaja OJIMIIHM KYy3J1aMaWJuTaH yolIMajlapra KUPYBYH
MEXMOHXOHajap. byHJa yrooliMa ab30Jlapu TAIKWIMK-XYKYKUW, Kaapjiap TauépJailil,
MKOOMH TaxkpOaHu KYJIIal Macaiajapy Oyinda y3apo XaMKOPJIUK KUJIUIIIA]IH.

2.2. MexMOHXOHAHMHT acocuii QyHKIUAJIAPU Ba XU3MATJIAPH.

MexmonxoHa — Oy OyTyH KyH JaBOMHJIa MYpPakKKaO TEXHOJOTHK >XKapa€H COIUp
OynyBunm OwHO (€km OwHONMAp Maxkmyu) OYnmbO, yHma Mmkosnapra Homepnap (Exu
HOMEpJIapAaru Xowyiap) OepWIHINM, NIYHUHTACK,, MEXMOHXOHA MaxXCyJIHJIaH IIHHAM,
KyJnail Ba XxaBcu3 QoiianaHuIira HyHaITUPUWITaH KyluuMya Xyu3mMaTiap KypcaTHInIIn
kadonaTIaHaIx.

3aMOHaBHIl MEXMOHXOHa (pakatr simiaml >kolu 0ynmd xuzMar Kuiamanau. Kynuaua
HOMepJiap (QOHIMHUHT Oup KUCMUAaH (upMazap Ba MyaccacallapHUHT oduciaapu,
BaKTHHYAJIUK BaKoJaTXoHantapu cudaruaa xam QpoiiaaaHuIaIu.

MeXMOHXOHANAp/Ia OyTYHIH KyH/[a Xap XWI MIDKO3/Iap™

e TypiM aHXyMaHlap, KOHIpecciap, CUMIIO3UyMIIap,  spMapKaJlapHUHT
UIITAPOKYUIIAPH;

e MycoOakanap, TaHJIOBJIAPHUHT UIITUPOKUYMIAPH;

e xu3Mar OVilm4a, NaBOJAHUI, JlaM OJHII Y4yH Tampud OyropraH aaoxuia
dbykapoinap;

e JaBlaT JoUpacuia MabIyM MapHipyT Oyiinua keTa€TrraH, 4eT JJJaH KeJraH
TypUCTJIap Ba X.K. >KOWJIAIITUPUIAIH.

Muxoznap SXTUEKUAAH KeauO 4uKuO, MEXMOHXOHamap Xap Xwil (yHKIHOHAT
Bazudanapuu Oakapaau Ba yilapra xap Xwi Tanabnap kyhunagu. bBysnait
MEXMOHXOHaIap/a MUXKO03Jlap OWjiaH WIUIAIl yjaap OYHCYHYBYM Hjopanap paxOapusiTu
TOMOHHUJIaH TaCIUKJIaHTaH MEXMOHXOHAa XHM3MaTjapu KypcaTuIll KOouJajapura acocaH
amajira omupwiaai. AMMO MasKyp MEXMOHXOHajlapAa aMall KWJIyBYM KOUJAJapHUHT
Gupopra xaM Ganau Y36ekucToH PecryOnIHKaCHHHHT MEXMOHXOHA GH3HECHHH TaIIKAI
ATUII OYyirda KOHYH XyxoKariapura 3uj Oynmaciuru kepak. OyHuuonan Basudacura
Kapa® MEXMOHXOHaJjap:

- UIIOUSTAPMOHJIAP YUYYH — YMYMUN THUIIA, UAOPABUN, HMFUTUIILIAP, KSHraniap Ba
X.K. Y4YH;

- JaM OJUII Y4YyH MEXMOHXOHalap — TYPHUCTUK, KypopT MEXMOHXOHAJIApH,
aBTOTYPUCTJIAp YUYH, MOTEIIJIAp, KEMITUHTIIAP;

- MEXMOHXOHAJAPHUHT MaxCyc TypJiapu — TPAH3UT UYJIOBUMIIAD YUYH, CIOPTUHIIAD
Y4YyH Ba OOIIKan1ap y4yH KypyIau.

MamitakaTuMHu3/la acocaH MabJIyM WII O3acuiaH HUcOaTaH KUCKa MyjjaTra
KEeJIyBUM Ojlamjiapra, IIyHUHT/CK,, Xap XWI Makcajana caéxaT KuiaérraH (ykaposapra

2! Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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MYJDKQJUIAaHTaH yMYyMHUH TUIIJArd MEXMOHXOHAJIAP aHUKCA KEHI TapKaiarad. byHnman
MEXMOHXOHAJIAp IIAXapHUHI MAapKa3Wil KHCMUOA, KaMoaT, MabMYypHUW, CaBIO
MapKasjiapu SKUHUAA SKOWJalajau Ba IMIAXapHUHT TYpJd TyMaHjIapu OWIIaH SXIIU
TPAHCIIOPT aJOKAaCHMHU Ha3zapaa TyTaau. MasKkyp MEXMOHXOHAJIap oJaTAa MaxcCyc
KYKalaM3opJallTUpuIMaral HUcOAaTaH KWYKWHA €p MalJloHnapura jsra OVyianiu.
benrunanran HopManapra Kypa, ep MailJIoHd XaXKMU MEXMOHXOHA CUFUMUTa Kapad Oup
sxomra 15-55 M HHU TaIIKWII dTaIu.

YMymuli THUMAard MEXMOHXOHAJIAPHUHT HOMepiiap (GOHIM acocaH OWp, WKKH
VPUHIM Ba KyIMHYA Y4 YpPUHJIM HOMEpJIapAaH TallKWiI Tonaau. by Homepnapnaa, kouna
TapuKacuja, WAl YYyH >KOM MaBxkyj] Oynamu. bup kaHua mexMoHXoHanapaa Oup
VpuHan Homepiap MHUKAOpH Homepnap ¢GoHauHuHT 40-50% HU TamKuia STajau.
MexMoHxXOHanap/ia ajioka OynuMH, aipuMm Xosuiapaa — OaHk Oynumu unuiad Typajiu,
My30Kapa Ba HUFWIMILIAP YTKAa3UII YUYH aJoXua >KOuap Ha3apa TyTUIIaIu.

NnopaBuii MexMOHXOHajgap yMyMUN THUIJAard MEXMOHXOHAJIAPHUHT Oup TypHu
xucoOnaHaau. byHmail MeXMOHXOHallap acocaH MabJIyM HJIOpa, Myaccaca €EKu
KOpXOHara Wi ro3acujaH Tampud OyropraH ogamiiap SIalld y4yH MYIDKajUIaHa]lu.
NnopaBuii MEXMOHXOHAJIAp TETUUUIM UAOpPA SKUHHAA €KU KaMoaT TPAHCIIOPTH SIXIIU
KaTHAWJUTaH KOWJa Kypuiaaud. byHnai MEXMOHXOHAIApIa YMyMUN XOHanap TYIUIaMU
KYNIMHYa aH4a YE€KJIAHTaH, Y3 XU3MaT KypcaTyBUl KOPXOHA TypHUTra Ba YHIAAru yMyMU
axaMUATra MOJIMK XOHajap TapKuOura OOFIHMK OYIaau.

Uer s51i1a aHXKyMaHJap y4yH MyJDKalJIaHTaH MaxCcyC MEXMOHXOHaJIap KypHIl KEHT
Tapkairad. byHmail MexMOHXOHaJIap oAaTAa «KOHIPECC-0TeIb» EKU «KOH(EPEHII-0TEIb)
ne6 HomutaHaau. YeT osnna  IIYHUHIZACK,, WIIOMJIApPMOHJIAD YYYH XaM Maxcyc
MEXMOHXOHanap — «Ou3Hec-oTemapy Kypwiaad. Opatna Oy MEXMOHXOHAJapHHUHT
IIMHAMIIUK Japa)kacu KyJla FoKopHu Oynanu. Yiapaa KoHrpecciap YTKa3ulll yuayH 3ajuiap,
MakKJIMciap, KoH(pepeHuusaap, CAMIO3UYyMIIap YUyH ajJoXUJa KoWmap, Xap XWi Typaaru
pecTopaniap, ajoka Ba OaHK Oynumiapu, TejeTailn, Telekc, OacceilHiap, cayHanap,
Kereap0annap GhaonusT KypcaTaiu.

NmbwnapmMon omamiap ydyH MYJDKaJUIaHTaH  MEXMOHXOHAJapia  KUYHUK
MaKJIMCIIap, CaBAO  OINepalusyiapy  YTKAa3ull, MaXCYJIOTJIApHUHI  HaMyHajlapu
KyprazMajapuHi TalIKWI STHUII, (UpMaTapHUHT BaKOJIATXOHAIAPWHU KOWIAIITHPHIIL
Y4yH MYJDKaJIJIaHTaH JKOWjap, allpuM xoJiiapia Tpanchopmalis KWINHAIWTaH — yaapaa
KeJIraH oJlaMJIapHHU KalyJl KWJIWII, KHYUK My30Kapajap YTKa3ulll UMKOHUHU OepaauraH
HOMEpJap XaM Ha3zapa TyTHIAIH.

Nupuk MeXMOHXOHAHM GOIIKAPUIIHUHT HAMYHABHil CXeMacH TaXMMHaH 4-pacMia
rdoananrad KYpyUHUIILTa dTa 6}”/J1a11p122.

22 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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MeLumoHxoHa ara (akuusigopnapu)

v
[upekTopnap KeHrawm (Npe3uaeHT)
v
Bow aupekTop
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
+abyn =unuw Xbbkanuk TwxopaTt O=atnaHuw Monus Bow Xapuanap Xoaumnap
Xu3martu Xu3martu BbInMmn Xu3matun AVpeKTopu M Gbinumn Gbiinya
ylaHauc
MeHexepu MeHexepu avpekTopu avpekTopu (Controller) [vpekTopun MeHexep
(Front office (Housekeepin (Sales and (Food @
mng) g mng) marketing Beverage)
v v v | v v v
PuifixaTra Bponnalu- Xopnmanap, Bow Pectopa Xapdcmanmk Kappnap Tabnum
onu TvpyLL dhappoLunap ownas ApekTopn xusmatm BbINMMM GbinUMm
Xmamatm xnsmatn
v v v
A 4
C O
Xv3matu MeHexepn
ap
A 4
v Bow
BaHkeT bapmen » Bapmen
XmamaTtum
4-pacm. Umpuk MeXMOHXOHAHY OOIIKAPUII TU3UMH
Tabumiiku, Xap OUpP MEXMOHXOHAHMHI TAIIKWIMA Ty3WJIMacu Yy3ura Xoc

xycycusiTinapra sra Oynaau. MacanaH, OpoHJAIITHUPUIN OYJIMMHU THXOpAT OYJIMMHU
TapkuOura KUpUIIM MYMKHUH, Xapuijiap OYIMMU MOJIMSBUN AUpPEKTOpra OYHCyHHILIN
MYMKHH, OaHKET XW3MaTH OBKATJIAHMIL XW3MaTH TapkuOura KUpHUIIM MyMKuH. bab3an
Oom omma3z OeBocuTa OOWI JUpeKTOopra OYyiCyHaau, OBKATIAHWUII XH3MAaTUHUHT
MEeHexepH 3ca pakaT opuImaHTIapHU OOIIKAPaIH Ba X.K.

Mexmonxona Ttoudacura kapab, YHHUHT OOIIKapyB Ty3WJIMacuja TETUIILIN
Oynumiap, MacanaH, OM3HeC Mapkasu, (puTHecc mapkasu, Bpau (0ab3aH XaTTO KHUYHK
MOJUKIMHUKA) MaBxkya Oynanu. KypopT MexMOHXOHacHaa «JaaMm OJuIl Oyinya
IUPEKTOp» JIaBO3UMU XaM Oynmaau. AHTIMS MEXMOHXOHalapuaa KaOyd KHJIMHTaH
OOIIKapHIIl CXEMAaCHHUHT y3Wra XOC XYCYCHATH UIyHIAaH HOOpaTkw, KaOysl KHIJIHII
xu3matu (Front office) xy»kanmk XM3MaTUHUHT AUpPEKTOpUra OYilcyHanu, KaOys KUIJIUII
XU3MaTHAa 3ca apuM OYIMMIIApHH KaTTa XOAMMIIAp, MacajiaH, KaTTa Tele(oHUCT,
KaTTa XaMMOJ, KaTTa Kaccup, axOOpoT XW3MaTd capopv, OpOHJAIITHPHIN XH3MaTH
capJ0pH Ba III.K. OOIIKapaIu.

Kuunk mexmoHxoHanmap, TaOWMWKH, aH4ya cojja OOIIKapyB Ty3WJIMAcHra Jra
oynmaau. AMmo acocuit 6yaumiIap y3ura xoc GyHKIUSIIapU OUIaH CakJIaHUO KOJIa Iu.
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5-pacmaa mamxyp Holliday Inn mexmonxonanap tapmorura kupyBun kuduk (130
HOMEPIIH) MEXMOHXOHAHH GOIIKAPHIN Ty3WIMAacH HbOLanaHran’

[ ]
.
: v v v

Os=aTnaH «MewmoH Xbbkanuk Bow KoT- Xoanmnap
uw xusmarn» XUBMATUHWHT il |™Mywaranc ponnep XAIMATH
Xn3MaTm AvpekTopu ANpeKTopy avpekTopu |
AMPEKTOpY (Guest (Executive Hous-
(F&B) service keeper)
mng)
Pecrto- BaH- Nlam +abyn (>§ ° o o
paH KeT onuw =nnuw 4= ¢ X
AVpek- MeHe GbIin Xu3amartu 5 5 g
TOpM wepn | ua Knepkriapu _§ ?.:% §
MeHe i S
xep 5

S-pacm. Kuunk MexMOHXOHAHN GOMIKAPUII TY3WIMACH

Cranpapt mMortemiapaa OONIKAPUIIHUHT SHT OAJUNA CXEMacu TaXMHUHAH KyWHJlaru
Kypunumira sra Oymanu: 100 Homepin MoTenna JupekTopra KaOysl KWJIMII Ba MOJMS
XU3MAaTUHUHT TYPT KIEPKH, XYKAJIMK XU3MAaTUHUHI Oouuiusu OeBocuta OVilCyHanu,
XYKaIUK XU3MaTh OOUNUIMFUHUHI KYJ OCTHJA CaKKu3 xoauma, Tykku3 nax (bellman)
(ymap MHKO3JIapHUHT aBTOMOOMJUIAPMHYU NApKOBKA KWJIMIL OMJIaH XaM LIyFyJijIaHau) Ba
OUp TabMUPIJIOBYM (PJIEKTP Ba CAHTEXHUKA MIUIAPUHU OakKapyBUM) UILLTIANWIH.

Oxopu napakanu HUpUK MEXMOHXOHajap/Ja 3ca, akCuHYa, OOLIKapyB IOFOHANIApU
COHM Kymasijiu: MacajaH, OOl JUPEKTOp y4 YpuHOocapra (Homep (QOHIU, OBKATIIAHUII
Ba MabMypud xu3marmiap Oyitmua) sra Oymamu. Homep Qoumum mupexropura kadym
KWJIMII XU3MaTH, XYKaJuK XU3MaTu (Xxoaumanap Ba (appoluiap, KUPXOHA, KUMEBUN
TO3ajal 1moxo0yacy Ba I1.K.) OyiicyHaau. YMyMuil OBKaTJIAHUIII TUPEKTOPHUTA OIIXOHA,
pectopannap, Oapnap, OaHKET XW3MaTH, HOMEpJapAa XuU3MaT KypcaTHIl OYIuMu
oyiicynagun. MabMmypuii wunmap Oyilmda gupeKTopra KOHTPOJUIEp, MapKETHUHT Ba
COTyBNap OYJIMMH MEHEXepHu, OOl MyXaHAHUC, XaB(CU3IMK XHU3MaTH Ba XOAMMIIAP
Oynumu OyHicyHaIu.

MexMOHXOHA MYJIKJIOpH JaBiaT, MyHUIUIAIUTET, )KUCMOHHUH 1IaXC, aKIUSAOPIUK
KAMUATA OYIMIIA MYMKUH. AKIUSAOpAap JOUPEKTOPJap KEHTalllMHU — Ccailyaiau
(akuuamop cainaiiiuiral KeHraml ab30Japy COHM YHTra TETMIUIM aKIUsIap MUKIOpUra
MyTaHocuO Oynanu). JlupexkTopsiap KeHramuy OOl JAUPEKTOPHUHT MIIMMHU Ha30paT
Kutaau, MonusiBuid pexka (budget)nu Tacauknaiimm, OO TUPEKTOPHUHT peka MKPOCH
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TYFPUCHIArH XHCOOOTMHHU THUHTNANAM. JlupekTopmap KeHramm MaxIUCH ojarna
WWIHUHT Xap yoparuaa Oup mMapTa YaKUupuiIaau.

Maxcyc agabuétinapaia MEXMOHXOHA OYJIMMIIapy TaHJAaHTaH ME30HTa Kypa MyalsH
rypyxjapra Oupnamtupwiaad. MacanaH, MEXMOHXOHAaHHUHI acocuil (JapoMajaHu
makIanTupyBun) OVnaumiapu (Revenue centers) Ba &paamuu Oyaumiapu (Support
centers) dapknanaau. Acocuii OYnumiapra Homep (oHau, pecropaniap, Oapiap,
épnamun OYynumiiapra sca — TEXHUK OYiIuM, Kaapiap OViaumu, OyXrajirepusi KUpaJu.
Mexmonxona xu3matiapunau front of the house Ba back of the house ra racaudgmam
yCIIyOM KEHT TapKayraH O0ynm0, Ma3kyp yciy0 3aMupua MEXMOHXOHA MyalsH OYIuMU
XOJUMIIADUHUHT MIDKO3/1ap OWJIaH ajokKa Kwiuml napaxkacu &raad. KaOynm kumuin
xu3MmaTH, pecropan front of the house aa, omxona Ba Oyxranrepus yna - back of the
house ra xupamu. CYHITH 3UKp JTHITAH TYpyX XH3MAaTUHJIApH MIDKO3JIAp OwiaH
OeBocUTa alloKa KuiMaan. Maskyp TypyXJapHUHT XOAMMIIAPH Xap XWJI JacTypiiap
Oyiinua YKUTWIAAM, yJIap XU3MaT KypcaTaauraH XOHalap aHWK aXpaTuiaau. XaTrTo
yJIapHUHT hopMa KUHMUMU XaM QapK KUAJIaIu.

2.3. ®paHyaii3uHr O0IIKAPUII TU3UMH.

OpaHyali3MHT MEXMOHXOHA MHIYCTPHUACUA XYKAJIUK IOPUTHUII TU3UMH cudatuia
KCHI KYJUIAaHWJIaJu. YHUHT MOXMSTH IIyHJaH MOOpaTku, OyHJla KOMITaHWS YeTJaH
Malar kajnd Kujaau Ba y €paaMuia Y3UHUHT MaOJjlaFura puBOXIIAHUINIAH Kypa aHya
Te3pOK puBOXKJIaHaAU. Kommanus y3uaa AUIEH3USHU Cakjad KOJIraH X0JiJ1a aBBaITUACK
MabIyM OuWp XyKykjaapaad ¢doiganaHaay, MacajlaH, Y3UHHHT CaBIO O€JrHIapuHH,
amaijard TEXHOJIOTUSIHHM, YyCiayOnapHu, OaHJIAIITUPUIN TU3UMHHH, CHHAJITaH
MApKETUHT TAaJKUKOTJIApUHU, YErMpMalap THU3MMHHM Ba XOKA30JIADHU HIJIATUII
XyKykura sraaup. JIMIeH3usHM KOMIaHMSIIaH CcOTHO OJaéTraH YHUHI MYJIKA Oup
KUCMUHH(pECTOpaH, MEXMOHXOHA Ba OOIIKajlap) MyCTaKWJ paBUIa OOLIKApUII YUyH
JUUEH3Ms Jrajapu OuWjaH KeTWIIWIraH IIapTiap acocuja TY3WIraH HIapTHOMaHU
uM3onanau. dpanyail3uHr myHgal yn OuiaH MebEpHUAAa PUBOKIIAHUII UMKOHUSATHTA
sra OyiraH KoMnaHusira Xxam, Ma0bJiard Ba HUILJIAIl XOXHILIK 00p, JEKUH TaxXpuOa Ba 00py
eTuMaéTran “noHop’’ra xam dorinanuaup. bab3u koprnopanuusuiap GpaHImsra anoxuaa
Oup caBlio MapkasapuHH, OOIIKazap 3ca OyTyH TAIIKWJIOTHU Oepaauiap.

by tuzum 1907 iiunga Ritz Development Company Hero-tiopknuk ¢pupmanan Ritz-
Carlton ne6 HoMIaHMII XYKyKMHH COTHO OJITaHMJAaH KEWMH MEXMOHXOHA
MHAYCTPUICHAA KyIUTaHa GOMIIAHIH

1927 wungan Oomwiad Xoyapa [[koHcoH ¥3 oremtapunu (paHdvaiizunra Oepa
oomutanu. by yHra te3 opana umwmnu — onaud [lapkuii Kuprokjiapaa, yHIaH KeWHH —
Fap6 mapkasuma Ba HuxosT 60-timsuiapaa KammdopHusna KeHralummira HUMKOHUST
apatau. Xo3upjaa yHUHT Tu3uMu 900 1aH OpTUK pECTOpaHHU Y3uJa OUpIamTupaIu.

Holiday Inns (xo3upaa Holiday Corporation HOMJIaHyBUM Ba KaxOHAAru dHT HUPUK
XUcoOJaHaAM) KOMIAHUACH XaM Y3MHUHT Te€3 PUBOXKJIAHUIIM  (PpaHyali3uHT
Tybainuanp. buznec oremapHUHr puBOXIaHUIIKMra O0ornuk OynraH Kemonc Yuicos,

24 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

42



1952 #iunna omnacu OmiaH Oupra OMp MEXMOHXOHAJa JlaM OJIaéTraH 3/ Ba Y3WHUHT
KaTTa HOPO3WIIMTUTAa KapamacJaH WKKUTa XoOHara: OuUpW ¥3u Ba XOTHHU YUYH,
UKKUHYHUCH 3ca OoJutapu yuyH myn Tynamra MaxOyp »au. [llynaa YuncoH XakkKoHH
HapXxJjap/ia OWJIaBHM JaM OJUII MyMKHH OVJIraH MEXMOHXOHa KypHIITa Kapop KHWIIH.
Xap Oup XoHa eTrapiarya KeHI Ba MKKUTa UKKU KUIIWIMK ETOKIapra sra 0yiacuH, Oy orta-
OHaJIapra y3 XoHajapuja OoJUIapHU TaOMMMKK OEmysl MKOMJIAIITUPHUII UMKOHUSTHHU
oepanu. 50-immap Ba 60-HHUIUTApHUHT OOIIMIA XAJKJAa UKTUCOJ KWIHII KyJa IOKOPU
Japa)xkajia OMMaBUIJIAIITaH Ba ITYHUHT yuyH xam Holiday Inns MexmMoHXOHanmapuHUHT
KyJla Te3 omraéTran oopycura XapaTIaHHINTa YPUH UYK dau. YIapHUHT HadakaT oopy-
YBTHOOPH, OAJIKU YIIAPHUHT y3Japu XaMm OYiWra Ba SHUTA XaM YcuO Oopamiiap: simart
XOHaJIapura pecTopaH, KeHUH XoJIap — OJIIMH OW3HEC ydpalryBjiap YUyH, CYHT KYHTHI
OUMII YYyH XaM Kymwuiau. MeOenb 3aMOHaBUCHra Y3rapTUPWIIN, ETOKXOHAara
HUMaJIUp KYIIWIAK Ba T€3 Opajila MEXMOHXOHAHUHT JacTIa0Ku Makcaau OYiraH, KamTap
MaoIlId MEXMOHJIapra MYJKaJJIJaHTaH KOHLEMIUSICUIAH ACSIpiId TYIUK BO3 KEUMINTra
TYFPU KEJJIHU.

Holiday Corporation 1oTyFUHHMHT Ooill OMWUIpUAaH Oupu Oy YHUHT YpradajaaH
IOKOpU Oyiamaran Hapxiu OO030pHM Jrajulamira Xapakat KajJaéTraH OWpHUHYU
MeXMOHXOHa (pupmacu Oynrannuru xucodiaanaau. Onaraa 6y MEXMOHXOHA Ba MOTEIUIAp
XaKKOHMI HapxJiap Ouian 00l KBapTauiapAaH y30FpOK/a, axap MapKa3jiapuaa, MyXuM
MarucTpajijiap KeCHUIUIIUTa SKUH >Koiaa €KH maxapJaH Tallkapu Xyayaaa Kypuiaap/iu.
Vnapuu wmyBaddakusTUHUHT siHa Oup Oomka cababu ynap Ttakiaud dTaérran
KyJalIuKIap: XaKKOHUM Hapxja IIMHAMIIMK, OJJUMIMKIAAH WHUPOK, QerieHeoen
OTEJUIApHUHT (DapKJIaHTaH UHTEPHEPH.

TaxmMuHaH Xynau 11y nantiaapaa “OrpkeT” (3HT ap30H) 10 HOMJIAHTaH MOTEJIap
XaM maigo Oyiau. bup KyH MCTHKOMAaT Kwidin Hapxu 6$ Oynaranu yuyH Motel 6 ne6
HOMJIaHTaH, Kanu(OpHUSUIMK KOMIaHus AacTiad OyTyH mamuakaT Oyinad Days Inn
cudaruga keHranubd 6opau, Oy kommanus sracu kadouaup Holiday Inns na mam om0,
XOHaJlapra KyHuiaran Hapxjap KyJa XaM 1oKopu e xucobnaran. Kypunum OuzHecuna
Uil Taxpubacura sra OynraH, MUHHCTEp ¥ ap30H ep MalJJOHMHU COTHUO OJAM Ba y
epra KM4MK UKKU KaBaT/id yidanap Kypaupau. by MexMoHXoHa Ba MOTeIUIap OMpUHYHU
HaBOAaT/a OWJIABUM JIaM OJIMIITAa MYJDKAJUIAHTaH 3]1d, JJIEKWH aBTOMAarucTpajiap oJiauaa
KOMIamrany cababiii KemyBYM KOMMMBOSDKEpPJAp XaM HINTUEK OWiIaH KeJIHIIapaHu.
VHmapHUHT TaIllK¥ KYpUHHUINM Xed KaHaal ‘“‘OamraHnmkiap’cu3, OIMHINIH Ba
HapXHUHT TMACTIUTW y3ura xaind Kwiaau. by OuHomapman Oab3uiiapu Moayn Aeo
HOMJIAHTaH TypJlard KOHCTPYKIIUSITa TeTUIUIM OVIn0: XoHanmap Aespiu OyTyHJai yeTaa
TalépilaHraH, KypwWIHI Y4YyCTKacura oJiM0 KeJMHap Ba KEHWWH JeBOpMa JEBOp
KyHWJIapau.

60-itmnapnga Xwunrton Ba IlleparoHHUMHTr eHrwin Kynu OwiaH (paHYa3UHT
MEXMOHXOHA Ba MOTEJUIAp YCHIIl Ba PUBOKJIAHUIIMHUHI aCOCHMl cTpaTerusicu OYynud
konau. 70-80-iunmnapaa Oy y3rapwuii cakjiaHuO KOJJIH.

OpaHyali3UHT XaMMa Y3UHUHT HadIuKIapu OWiaH XxaM MKKATa MyaMMmora ara: 1)
JUIEH3M dracy Kaujaa Kb cudar Mebépiap cakjiad Koiuil Ba 2) Oy JHICH3UsIaH
doigananuin XyKyKuHU cOTHO OaéTraniap TOMOHHUIAH MOJUSBHM KOMKOHIAH KaH7ail
kouuri. by caBonmmga Oup osaM KUMMHYMIMKIAp. ODHT aBBajo, IMIapTHOMana cudar
MEBEPIIAPUHN CAKJIOBYM XaMMa XOJaTJIApHU aKC STTUPHUIN XyAa KuinH. Dakat oXupru
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BaKTJIapAa (paHYa3uHT MIapTHOMAIapyu OMHOHUHT TAIIKK KYPUHUINTA Ba MEXMOHIapra
XM3MaT KypcaTull Japakacura OyjraH TanaOHM sHaJa aHUKPOK H3oxJjamira MyBaddak
Oynmuuau. JluieHsusira TYJIOB MYJIKIOp Ba IIAPTHOMAYM YpTacuAaru KEIHIIyB acocuia
OenrunaHaau, JIGKMH Xap Oup wxkapara Oepwiran xoHadaH ypraya 3-4% HU TalIKuiI
KUAJIAIH.

MexMoHX0Ha MHIyCTpusicuaa (paHYal3uHr OWJaH IIyFYJUIAHAIUTaH SHT WHPUK
kommanus (3413 oremnap) Ilapucunmanmparn (Hero-XKepcu mratu) Hospitality
Franshise System Hotels xucobmanaau. Yuaan keitnn bmskcroyn rypyxunusar (Hbro-
Hopx) Choice Hotels International my6ba xommanusicu (2487 otemnap). By pyiixaria
yunman — Holiday Inn Worldwide®.

Jlumensus sracura ydyH XaMm Ba yHAaH (poWmanmaHuin XyKyKHHU COTHO OJyBUHTa
Xxam GpaHmm3 TH3UMHA Y3u/a ad3auTuKIap Ba KaMUWIUKIAPHY JKaMJlaraH.

JIuueH3usiHu coTUO OTYBYM KyHuaaru ad3auivkiapra ara 0ynanu:

- W Gomnam yayH pexkasiap Ba MOCHIAIITHPHIIL [TAKETHUTA.

- Byryn mamakar 6yitnab pexinamara.

- BpoHnamTUupUITHUHT MapKa3Jialirad TH3UMHUTA.

-  Meb6emnap, KUX03Jap Ba TEXHOJOTHUS COTHO OJUIIAa YerupMmaiapiaH
doitnanaHuIl UMKOHUSATHUTA.

- UpMaHUHT MabJIyMOTHOMACH/ 1A KA/l KUJIMHUIITA.

- Kpenut kaproukanapuHu cOTHO OJIMINIA YeTHpMaapra.

bupok 0y ad3amnuknap maprcus sMac. JIuieH3usHu cotud oMUl KyiduaaruiapHu
BTUOOPAA TYTHUII JIO3UM:

- FOkopu Ganamnap (ab30 OYynuIIIa XaM, YUKUIILIA XaM).

- BpOHIAMTUPHUITHUHT MapKa3jamraH THU3UMH OaHJ KWIMHTaH XOHAJApHWUHT
(dakatruna 17-26%unu O0epau.

- Jlumen3ussHn coTHO oyaéTraHaa YHHWHT dracu OWJIaH TY3WiIraH IIapTHOMaJaH
YeTra YUKUII MyMKHH SMac.

- Jlunensust cotu® ona€rraHna YHUHT dTacH TOMOHHUJAH YpHATWITaH MEbEPIapHU
cakJiab KOJIUII 3apyp.

®dupma yuyH (ppaHuali3uHT TU3UMH Kyiuaaru ad3auiukiapHu Oepaiu:

- bo3opaaru ynyurHuHT YCUIIM Ba IIYHra MOC PaBUIIA OOPYCUHU OIIHIIIH.

- V3 nunensuscuaan ¢oiinanaHum XyKyKHHH TaKIUM STFAHH XHCOOUra KyIIuMya
JTapoMa.

AMMo 11y 6unan Oupra gpupma MabliyM TaBBaKTYMIIMKKA OOpaau, SbHU:

- Cudar mebepapuHu cakjiad KOJIUII Ky1a KUHHH.

- V3 nuiensuscunan dbolnananun XyKyKHHM OeroHa WHCOHJapra cOTHO, Xarora
UYJ KyWUII MyMKUH.

XaMKOPJIMK TU3UMHU.

KopxoHaHn MOJMSJIAIITUPHUIITHNA PUBOKIAHTUPHUIITHUT OOIIKA OWUp KU3WK YCYIU —
xamkopiuk Travelodge dupmacu TomMmoHuaan Kyutanwirad. by peskara acocaH MOTelb
Ou3Hecura KYIIWIHMIIHA XOXJIA8TraH MabiyM OWUp 3p-XOTHUH KYQTIUTH MOTEIbHUHT
apuM 0aXxOCHHH KYNIJIU. DP-XOTUH OOIMIKAapyBuu cudaThaa OWIUK oja Oouutaauiap Ba
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OyHIaH TalIkapy, KOPXOHAHUWHT Oapua TaaOWpiapuIaH TYIITaH JapoMaja KOMIAHUS Ba
ynap Vpracuna teHr OynuHamu. Travelodge kommanusicu (xo3upna Forte Hotels &
Motels KOMIIaHUSCUHUHT OUpP KHUCMH) XAMKOPJIMKHHM OOILIaayd Ba IIYHUHT YYYH Xam
XAMKOPJIMK KeIHUITyBIapuaan (oiiaa onuin TakprubacuHu KEHTauTUP/IH.

2.4, JIn3uHr(uxapa).

Wxxapa (nusunr) 1950-iun Ba 1960-liunnap omMaBuiinamran Ba Oy ycCylJiaH
XO3UPrH KyHJa XaM KaMpokK Oyica-na, MEXMOHXOHa HMHIYCTPUSCHMHH OOIIKApHUINIA
doitnanannnamMoraa. by ycyn mxapaunra xam, KOMIaHUATa XaM 0030pra KUpHUII Ba YHIA
MyCTaxKamJIaHUIIl HMMKOHUSTHUHU sipaTaau. OTenb COTYBIAH TYIITaH TYIIyMJarud
kenummiaran ¢pous xucodura, onataa 20 gan 50 % raua, mxapara 6epunaau. Macanas,
aMEpUKaJuK OTEJUIAPHUHT Xalkapo Mukécaa Ttapkaaumu Hilton konaHuscMHUHT
CanXyannaru (Ilyspto-Puko) 6Gup orenpHu mxapara oIy Omian Oonuianau. M
TYpU3MHU PUBOKJIAHUIIINTA TYpTKH Oepuill yuyyH (Ou3Hecaa oOpyiu Uil Takpubacura
sra Mamxyp GUpMaHUHT MMOUTAXT MEXMOHXOHAJApUAaH OupuHH (pacaauaru HOMHU Xap
oMM XaM WxoOui TaaccypoT kosgupanu) Ilyspro-Puko xykymaru Hilton ra Hotel
Carib HM UMTHE3NH MIAPTIAP ACOCUA: TAPOMAJIHUHT yUJaH UKKHM KUCMU Ba MapKETHUHT
XapakaTJapuHU TYJAIl XUcoOura mxapara 0epau.

PuBoxnana€tran Mamjakariapaa JaBiaT TalIKWJIOTIAPUHU IbKapara Oepwiil
aliHukca omMaBuinamrad. Kybaga xam xoxkumustra @eaen Kactpo kenrynura kauap 0y
ycyn amanuéraa kyga MyBaddakuarim Kyianuwiaran osam. [aBana Hiltonnuna
XxoHanmapHUHT Oanjymra 14% rada TymmO ketnu, Oy KaTTa MOJMABUN HYKOTHILIapra
onu6b kenau. Kopnopamus paxOapuaru OyHIaH XyJoca YMKapId Ba KeJakakaa uxkapa
Vpaura Qoiigagan MabiayM Oup ¢Qousnap xucobOura OOWIKApUII Y4YyH IIapTHOMA
TY3UIIIHU UXTUEP KWIapIW, YyHKH Oy KaMpOK TIKOPUN TaBaKKATUYMUIIUKKA OJUO
kenapau. by pexa simu napomannan 5% acoc TYJIOBU amalra OlMpUiIagyd Ba KylumMya
paBHIIIa parOATIIAHTUPHII — SKCIUTYTALMS JapOMaJIiIaH 10%2°,

bav3u xynynnapna, xycycan Fap6uit EBporanga, mwkapa xap J0MM KOpHOpaius
yayH gapomaj keiartuprad. Jloumon Hilton Hu 25 ¥iun myamarra wkapara OJUHTaH Ba
mwKapa TYJI0BU JactiadOkm OaxocwmadH 8% arpodumma xkuimmubd OenrmiaHraH Ba yYHUHT
Yeumm aespiau ky3ga tyrunmarad. Hatmxkana Hilton skcmmyramuon xapaxatiap yq4yH
nespiau 75% onapau.

Xo3upru 06030pAa  MaOJaFHUHI  €TUIIMACIWTH  HaTW)Kacuja Mxapa sHa
OMMAaBUUJIAIIMIIKA MyMKHH JIeTaH TaxMHUHJIAp 00p. MexMoHXxoHa 0030pH1aru Makiepiap
KynjgaH Oepu oxupuradya wmaOlarnaliTUpuiIMaETral JioMuxanap ydyH KaHaaaup
SHTWIMK ~ Vinab Tomummokuu. Ckorrcaedummk (Apuzona mratu) Kpurep Ba
CHaiiiepnap MyJk sracura OOIUIaHFUY MOJIMSIBUM XapaxaTiapcus AapoMaj KeITUPYBUYU
SHTM WXapa TYpUHU HNUIA0 4uKumad. Vbokapaun MEXMOHXOHAHHM MEXMOHJIAp YUYyH
MVJDKaJUTAaHTaH XOHAJapHIaH KeNaguraH sy JapoMajra TasHTaH mapTiap OusaH
Ty3WJTaH IapTHOMa acocuja Oomkapamu. Y CyFypTajani, XOJUMJIapHU EJan,
MaxCyJIOTJIapHU OJIMO KEJTUII Ba MAPKETHHT HIILIapHUTra jkaBoOrap xucooimanaau. byHuHr
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YUyH y COTWJITaH XOHaJaH TywmraH cod (GoigaHMHT Ba KyIIMMYa JAapOMAJHUHT KaTTa
YIIYLIUHH OJIau.

2.5. Cunaukar.

CuHauKaTIal oTeUIapHU MOJIMSUTAITHUHT OMMAaBHM yCYJIM 311 Ba OYIn0 KelnMoKaa
xaMm: OyHna wmaOnaru >kKan0 KWIMHAETraH MHBECTOpP OTeNbra TEruuum Oyira
OJlaMJIApDHUHT TaHUIUIAPU €KU AYCTIapu OYIuImM MyMKHH (€KM OYIMACIUTU Xam
mymkuH)"'. CHHIMKATIAUI ONATAA HMHPHK MYJIKHHHT KATTa HHBECTHIHS OHIAH
OMpNAIMIIMHA TaKO30 KWJIaAd Ba UIYHUHT YYyH XaM TaOWWNKHA, CHUHAMKAT
KaTHaIYWIAPH YPTACUA TABAKKAIYMIMK TAKCUMIIAHUIIUHU TaKO30 3TAJIH.

2.6. llapTHOMAa acocuaa GOLIKAPUILL.

1970-fimnnapaa Xy KalWK IOPUTUIIHUHT IIAPTHOMA YCYJIMHU KEHT KYJJIaHUIIH
OKMOaTHIa MEXMOHXOHA WAYCTPHUSCH XAKUKUW TYHTApHUIIHU Oommaad keuupau. by
yCyJl OMMaBUMJIAIINIIN aKITMOHEPIUK MaOJaFHM JKyJa KaM MUKAopAa 0ab3uaa yMyMaH
yCH3 yAaJUIAIIHA TaK030 ITTaHIUTH Tyhalauaup. Arap Koprnopamus oTeNlb KypyuiInuIlinaa
UIITUPOK ATraH Oyica xaM, MYJIK OJlaTia KaTTa CyFypTa KOMITAaHUSICUTa KaWTapuiiau.
Marriott Hotel xopropamusicu tomonuaan Kamudopuusna kypwiran La Jolla orenu
Ounan xynau mryHnaii oynranau. Koprmoparnus yau taxmuHan 34 mutH. $ Ta Kypau Ba
taxmuHaH 52 muH. $ ra Paine Webber 6ank ¢upmacura cotud robopmau. IllaptHoma
oJlaTa MyJIKHU Oenl, YH €K1 MurupMa Wni Myajaat OOIIKApHILIHU Ky31a TyTaau. byHuHT
YUyH KOMIIAHUA SInu €KUM co( DBKCIUyTalus AapoMaJuiaH MabiyM Oup ¢dous
Kypunuiuaa —oxataa 0y 2% nan to 4,5%rada O6ynaran Oomkapuin MykohOTHU OJau.
Xo3upaa Oy kyn xoiapaa MUHUMa 2%JMK MyKO(QOT Ba KylIMMYa paBUILIA MUKIOPU
KOPXOHAHUHT camapaJiopiurura OOFiauK Oynran parOar cudatugaru MyKoOOTAHD.
bab3u O6up maptHomanap OupuHuM Wwn 2%, UKKUHYU Wuan 2,5%, yduH4Yn Wuim Ba
KevinHru mapnaa 3,5%nu ky3na tyraau. Oxupru Wusuiapaaru 6omkapysuu dhupmanap
¥pracuma pakoOaTHU Ky4daWHIW IMIAPTHOMAaBUN MYKO(QOTHH KaMalWIIUra OJUO KEeJIH.
MexmonxoHa (upManapy yJapHUHT MYJKH IIApTHOMA acocuja OOMIKapJWIIl YCYJIu
doitnacura € 60CUIIMOKIA, YyHKH Oy ad3anpok. by komnanusra naku 6030paa Xam Ba
XaJIKapo 0030p/Ia XaM Te3pOK KeHrajuimra épaM Oepan’

bomkapysun ¢upmanap acocan OOIIKApHUIIHU XOXJIaMalIUTaH Ba OOIIKAPUIIHU
OmnMaiuran MyJK srajapu OuiaH UKKU TOMOHJaMa (oNanu KEJIMIIyBJIapHA amMajra
omupuImaan. bomkapum komMmnaHwscuaa 3ca OyHHHT y9yH eTapidda OWiuM, oaatia
MapKasjamrad OpOHJAIITHPHIN TH3UMHU EpJaMuaa COTHIN Ba MApPKETUHT TaXpHOacu
oop.

bab3u kommaHuwsutap wuHBeCTHIMS mopTdenu cudartuga y3 TyMaHIaApUIATH,
Xyayajapuaard Ba XaTTo MaMjlakaT MUKECHUIATH KYTI COHJIM OTeJIapHU OoIIKapaauiap.

2" Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.

28 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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VYnapHUHT KYm4ywidrd Oup TypAard oTejulapHH OolIKapuiaau. Xap Xuil Typlard
OTeJUIapHU OOIKApUII aHYa KUHUHPOK.

1990 i#ummnmap Oomnwiapuja KydmMac MYJK HApXWHUHT TacaluInd OKuOaTuja
MEXMOHXOHA OW3HECHHUHI JapOMaJUIMIIMIK XaM, SHI aBBaJlO, HAKJ IYJIHUHI OKUMHU
KaMaliraHu XUCOOWJaH ce3ujapiu Japaxkana kamaiiau. Oxupru naimiapaa OolIKapyB
mIapTHoMacuga  OolIKapyBYM  (UpMacuHU  akUUOHepiap  Mabjaru  OKHMMUTra
’KaBOOTapJINTH OIIMIIMHU Ky3da TyTMokaa. 1988 Ba 1992 #wunnap opanuruaa
OOIIKapyBUYWIAPHUHT YHJIArd YAYIUHUHT Veumm 25% npan To nespnu 42%rada
Oynrannuru Ky3aTwirad. byHman Tamkapu, X03up OTelbb MYJIKIOpJIapu Kapop Kalyi
KUJIUIITa OOpraH CaliH KYNPOK TabCHUP KYpcaTHUIIMOKIA, wirapu OyHAal XojaT Kyza
XaM Kam 103 Oepap/iu.

3aMoHaBUi OOMIKApUI IIAPTHOMACHHUHI HHT Ky3ra TallJaHaJAuraH TOMOHH Oy
caHa0 YTwiaauraH XoJjiaTjap COHU KeHraTupwiranuaup. MacanaH, 0ab3u Xosuiapia
MYJIKJIOpJIap aKIMOHEPJIMK Mabjaruja yayura sra OyaIuiHy Xxoxjaaaunap. bupok ynap
Oomka akuuoHepijap OwiaH Hazopar BasudanlapuHU OYIMILMIIHM XOXJaMacluKiapu
MyMKUH. JIekuH oxatja y €ku Oy KeluIIyB Xap oMM XaMm MaBxyd. Otenb srajap ¥3
HIapTHOMAa4yWJIapu/a, 3HT aBBAJIO, KyHUAarujaapHu KaJapianauiap:

- TaXkprOa Ba UILIOHYHY,

- XMCOOOT Tail€palll cCaHbaTHUHU;

- MIKO3J1ap OWjIaH MyoMaJjia KWIMILIHYU Ba XOAUMIIap OWJIaH UIUIAIIHA OWIIMIINHY;

- TapOMAaJIHU KYNIaUTUPYBYH MyBap(daKUATIN CTpaTerusiapra 3ra OyIuiiHHm.

- Ky mapoTaba nucOoTiianran umira JaékaTHU.

Xankapo MyHOca0aTIapHA KEHTaUTUPHUIL IapOUTHUIA MEXMOHXOHA (pupMacu y3ura
Maxauiuid XaMKop €KHM KyIlIMa KOpXOHa TAIUIKWJI KWJIMII MyMKUH OVJIraH MyJIK SracUuHU
TONUIITA KyJla XaM KU3UKA]IH.

Ha3zopar caBoJsiapu:
MexMOHXOHATaApPHUHT aCOCHM OOIIKapHIL MIAKIIIapH.
TypuctinapHu »KOMIAIITHPUIL BOCUTATAPUHUHT CTaHAAPT TaCHU(DHU.
MexMOHXO0Ha TU3UMUArH acoCUl Tanabuiap.
MeXMOHXOHaTapHUHT TAIIKWINN TY3WIHIIHN.
MexMOHXOHATapHUHT OOIIKAPYB Ba TY3WJIHII IAKIUTa Kypa TypJiapu.
®paHyali3uHT OOIIKAPUIII TUZUMH.
MexMoHX0HA UHAYCTpUsicHa (paHIAN3UHT aXaMHUSITH.
MexMoHX0HA UHAYCTpUsICUIA MKapa (JTM3UHT) (DAOTUSATHHUHT aXaMUSITH.
. MexmoHxo0Ha (0Teb) JJapHA MOJUSIIAIITAPUII CTaHAAPTIIAI YCYIIH.
10 MexMOHXOHATapHU MIAPTHOMA acocuaa OOIIKAPHI YCyIIIapH.

CoNoaRrwWdE

doiiganaHWIrad axaduéraap:
Maxcyc agaduéraap
1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.
2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.

HuTepHer pecypciaapu
1 www.world- tourism.orq - Xankapo TYPUCTHUK TalIKHAIOT
2 www.world- tourism.orginfoshop - Xaiakapo TypHUCTHK TalIKHJIOTHHHI axOopoT
MapKaszu
3 www.wtoelibrary.orq - Xankapo TYpUCTHK TalIKHJIOTHUHT KyTyOXOHACH
4 www.tag- group.com - Typusm Oyiinua korcynraTus rypyx (TAG).
5 www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu

3-maB3y. MexMOHX0HA OM3HECHHH KOMITbIOTEPJIAIITHPHUIIL.
Pewxa:
3.1. ABromaTmamTupuiIrad ax00poT THU3HMIIAPH.
3.2. MexMoHxOHaNIapAa OpOHJIAII TU3UMHU.
3.3. MexMoHnapHH pyiixarra oJuIl.
3.4. Mwxo3HH pyixaTiaH YUKapuIll.
3.5. Fidelio Tu3umu.
3.6. Lodging Touch tuzumu.
3.7. Nimeta TU3UMHU.

Tassau ubopanap: Asmomamaawmupunearn axbopom musuMIAPU MYUYHYACU,
OpoHIawL, pyuxamea onuw 64 YUKApUWL MusuUMIapu.

3.1. ABTOMAT/IAIITHPUITAH aX00POT TH3UMJIAPH.

MexMoHXOHaMapAa aBTOMATIAINTHPWITaH axO0opoT THU3UMIIAPH HOMEpJIapHU
pe3epBiall, AOMMUN MUXKO3JIap, MEXMOHJIApDHUHT Tajabjapu Ba yjap TYJalld JIO3UM
OynraH XaK XakuJard MabIyMOTJIApHU KHUPUTHUII, CAKJIAIl Ba 3apyp XOJaa Te3 KUuIupuo
tonumira €paam Oepamau. MyaiissH caHaga Ttampudg OyropraH MEXMOHJIAp PYWXaTWHU
KOMITBIOTEP XOTUPACUIaH TOIUII Xe4 KaHJal MyaMMoO Tyraupmanan. Pesepsnam cronu
(daiyutapy aBTOMATIAMTUPWITAH aX00pOT TU3UMUHUHT MyXUM TapKuOu KucmMu 0yiuo,
ynap ymOy Wil y49yH Machbydl OynraH wmabmyp (aAMUHHCTpATOp) EpaaMyucura
OpoHJIAIITUPUIIMAraH HOMEpJap MUKJIOPU Ba YJIApHUHT TaQCUIIOTIIapU: XOHAIApU COHH,
JepazalaH OYMJIAJWraH MaH3apa, HapXd Ba X.K. XaKkuaa axOopoT OJUII WMKOHUHH
Oepaau. ABTOMATIAITUPWITaH axOOpOT THU3UMH MEXMOHXOHa (HaoNusTUra >KOpUil
STUITYHTA KaJap pe3epBiall OuiaH MIyFyJUIaHyBYH XOIUM OyHIal axOOpOTHU HHUFUIIH
Ba yHAaH (Qoi1aJaHUIIN aHYa OFUp Ul OYIHO, *KyJa KYI BaKTHH OJap d7u.

ABTOMATIAITHPWIITAH axO0OpPOT THU3UMHU KOMIBIOTEp AacTypilapd TYTIUIaMUAaH
nbopat 6ynuo, ynap €paamuaa 6omkapuil oduciapu Ba Epaamyu OYIuMiap WA YU4yH
non3ap0 axamusaTra sra 0ynaran axOOpOTHM WUFUIN Ba yHAAH (oianaHulll MyMKHUH. By
TYymiaM TapkuOuaa TYpPT JacTyp aWHUKCa MYXUMAHMP, YYHKH yJap MabMypJapHU
KyHugara iyHamumnuiap 6yindya Kkepakiu ax0opoT OwiaH TabMUHIANIH

2% CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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pe3epBIaIl Xu3MaTHHU OOITKAPHIII;

MEXMOHJIapTa XU3MaT KYPCATUIITHU OOIIKAPHIIL;
MEXMOHJIAp OMJIaH XUCOO-KUTOO KUIUIIHH OOIIKAPHILL;
MEXMOHXOHAHU OOMIKApUITHUHT YMYMUN Macaiaaapy.

ABTOMATIAMITUPUIITAaH axO0pPOT TU3UMHUHHUHT pe3epBiall Xu3MaTH (PaoausTUHU
TabMUHJIOBYM TAPKUOUM KUCMU Ma3Kyp XH3MaT XOJAUMIIapUra pe3epBiallira CypoBIapHU
T€3 OJUIl, pacMUWIAIITHpUITaH OpoHJIapra TacAUKJIAp OJIMII Ba MEXMOHXOHA
HOMEpJIapy MIKO3JIap OWjiaH Kail Japaxkaja TYJIUKIUTH XaKuJa JOUM aHUK TacaBBypra
sra OYnuIl MMKOHUHU Oepaau. ABTOMATIAIITHUPUITAH axOopoT TU3UMHJIa OEBOCHTA
odpucaa Ba TereoOH OpKaIM pe3epBlialll MapKazJaITUPUITaH TH3UMU OPKalIM amalira
omupuiran OpoHjam Xakugard Oapua axOopoT xamiaHagu. MexXMOHXOHa
KOPHNOpaUMsJIADUHUHT  aKCapusATH Ma3Kyp THU3MMJAA y3 pakamiiapura jsra Oyiuo,
VIApHUHT €plaMH]ia MKKO3Jap OJJMHJAH OylopTMa KWIMII YYyH MaMJIAKaTHUHT
UCTaJraH HyKTacHJaH, Oab3aH XarTo 4YeT 3iAaH (Oemyid) CUM KOKHIILIApH MYMKHH.
TpancnopT areHTIMKIapW XaM yml0y MapKa3lallTUPWITaH TU3UMIra KOMIIBIOTED
TapMOFU OpPKaIM TYFPHUJIAH-TYFPU KHPUII HMKOHUATHrA 3ra. ABTOMAaTIAlITHPUITAH
ax00opoT THU3UMHUJAH CypyHKaId (oijalaHyBUd MEXMOHXOHAHUHT [O3[]aH OPTHK
XU3MaTyujIapyu MCTAJIraH BaKTJAa KyWuaaru wyHamunuiap Oyitmda axOopoT OJuluiapu
MYMKHH "

e pesepsiall;

6o11 MabMyp opucwu;

KaMoaBUH TampudIapHu paCUMIIAIITUPHILL;

JOUMUI MIKO3JIap XaKUaa MabJIyMOTap;

XUCOOOTJIAp MAaTH MyXappHpH;

TPAHCIOPT areHTJIMKJIAPUHUHT XU3MaTIapy YUyH CUETIap;
TYpJIAPHHU PaCMUMIAIITUPHILL,

MabMypHUI-XYKaIUK Macallajlapy;

dbou3z qapoMaiapuHu OOIIKAPHIIL;

KOMILJIEKC JAacTypiiap Ty3HILL;

YITYPKU CaBJIO;

KOMIThIOTEp OYyitnda XucoO-KuTobIap yuyH uHTepdeiic;
KUHO(DUIbMITIap HAMOWHUIITMHU OYIOpTMa KWJIHII Y4yH UHTEPQEIC;
CaBJI0 HyKTaJlapu YUyH UHTep(eiic;

AKOJIOTUK Ha30parT;

MapKa3zJallTUPUIITaH pe3epBiall;

maxap rpoccoyxu;

KPEAUTOPIUK Kap3Jiapu;

KOHJOMHHHUYM STaJIapUHUHT CUETIIapH;

yIOIIMaJapHu OOTIKAPHIIL;

% im Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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® HOMEpJAPHU Y30K My/AJaTra OepraHjivK yuayH mxapa Xaku;

e TaliMIlIepyiap YUyH MKapa XaKu.

Vpra Ba KaTTa MEXMOHXOHAIAPAa MABMYPHHHT HII JKOMH CYSTIIAp BAa XapHJIapHHU
HA30paT KWIHII Ba PACMUIUIAIITHPUIN y4yH MHUHH-KOMITBIOTEp OMJIaH JKHXO03JaHau.
MexMoHXOHaa 0aTAa MOHUTOpIAp OWUJaH >KMXO3JIaHTaH sHa OMp HeuTa XuU3Matriap:
CaBIO0 HyKTaJllapy, TabMHUHOT XW3MaTH, KOH(EpeHI3ad Ba OOIKa Xu3Mariap Xam
daomuaT kypcaragu. Kuunk MeXMOHXOHalap CYpPOBIAPHH PACMUNIAIITHPUII YYYH
MUHU-KOMIIBIOTEpJAH anoxuja (GoinanaHuimy €KUM YHH MaXaUIMid TapMOKKa yIaIlu
MYMKHH.

MexMOHXOHAHU KOMITBIOTEPIAIITHPHUIL

e (QOIIKapyB TUBUMUHUHT caMapaJOpJIUTHHU OLIWPUIIL,

® MEXMOHJIAp Ba YJIAPHUHT IIAXCUA MOJI-MYJIKH, UTYHHHTJEK, MEXMOHXOHA MOJI-
MYJKHUHHUHT XaB()CH3IUTUHH OIIHPHIILI,

® MEXMOHXOHAaHMHI MWKO3JapH JOUPACMHU KEHralTHpuml Ba OWp KaHYa
MapKeTHUHT Ba3udaiapuHU Xaid KUJIHIIL

e MEXMOHXOHa KyIIMMYa XM3MaTJIapu TaKIM(PUHUHT KEHraumu OuinaH OOFIMK
JapoMaajiapHy KynauTHUpUIl UIMKOHUHU Oepaiu.

IOxopuaa 3ukp sTwiran Basudanap Xxo3upAa xap KaHJalh MEXMOHXOHAa Y4yH —
YHUHT HOMEpJapy MUKJIOpH, ToM(ach Ba OIIallraH €puJaH KaThbu Hazap, 10J13ap0
axamusTra sra.

Arap MEXMOHXOHAHMHI HOMEPJIApU Ba XU3MAT XOHAJapH JEKTPOH KyJiduiap Onnan
KUXO3JIaHTaH OyJca, KOMIbIOTep €pJaMua yJapHU STOHAa TapMOKKa OMpJIalITHPHIL
MyMKHH. By TapMOK Xam Oup KaHya Kymumua BazudanapHu Oaxkapaau:

e MapKa3ui MyJbTIaH OepuiiraH KoMaHja Oyiinya HOMEpPHHU OJOKMPOBKA KHJIHUIL,
Oup €ku OMp HEUYTa HOMEPHU OYUIII;

® HOMEpra pyxcaTcu3 KUpPHILITa XapakaT KWJIMHTaH TaKIupJa TPEBOTa CUTHAIMHU
OJTHIIL;

® DOIIUKHUHT X0JIaTh (04MK/OepK, KaliCh KaauT OulaH) XaKkujaa axoopoT OJIUIIL;

HOMEpJIa MEXMOH OOp-HUYKIUTH XaKuaa ax0opoT onuml. AMMO Oy GyHKIHS ailpuM
MaMJlakatiapia TaKUKJIaHTaH, YyHKA MEXMOHHHHT IIaXcuil XaéTura apasalliuiil
XucoOJIaHaIu.

MexMOHXOHa Ma)XMyHMHHU MapKazjallTUPUITraH TapTuOja OOIIKapull KOMIBIOTEP
TU3UMJIAPU XaTTO HUPHUK MEXMOHXOHA (haoJIMATUHU XaM KYTI BaKT Ba Ky4 capdiamaciaH
MyBOGUKJIAMITHPUIIT UMKOHUHH Oepaau. Tu3um Kyiuaaru BazudanapHu Xajl KAJIaIu:

e OusHec-KapaCHJIApHU OKWJIOHAIAIITUPHIL, KOFO3JIM XYXOKAT — aiJlaHWIIN
XQ)KMUHU KaMauTUPULL;

e XuU3Matiap Ba Xoaumiiap (HaonusaTH YCTUIAH HA30paTHU Ky4YalTUPUIL,

e MEXMOHJIapra Xu3MaT KypcaTuil cu(aTuHU SIXIITUIIALI;

® OIEpaIoH XapaxaTJapHU OKUJIOHATAILITUPHILL;

® CTaTUCTUK Ba QaHAIUTUK QYyHKUHUSIAP.

31.

3! Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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[Ipodeccnonan TU3UMIIAp 3aMUpHUIA Ky1u1a0 MEXMOHXOHATAPHUHT
myBaddakuaTian um tTaxpudacu éraau. by Taxxpuba Hungan-niara omud 60pMOKIa Ba
AHTM TpodeccMoHal UWIUIOBNAapAa TaKOMWUIAIITHUPUIMOKAA. XO3UPrd  BaKTaAa
aBTOMATJIAIITUPWITaH OOIIKApYB TU3MMHMHHM TaHJAIIAa MEXMOHXOHAJIap JMKKATHUTa
ca3zoBop Oyiran 6up HeuTa npodeccruoHal UIILIOBIAP MABXKY/I.

MexMoHXOHA  XVKAIMKJIAPUHUA ~ ABTOMATJIAIITUPUII  KOMIUIEKC  THU3UMIIApu
KYIuIMrura Kapamaii, OyHAall TU3UMIIApHU TY3UIIHUHT acOCUM NPUHIMIUIAPU aHYa
yX1ar.

bapua TuzuMIap MEXMOHXOHAHHHI aCOCHMW XHW3MAaTiapu, YyHOHYH: HOMEpJap
dboHIM, MabMypHii, TIKOpPAT, MYXAHAUCIUK, YMyMHH OBKATJIAHHUII XHU3MaTIapH
GaomuATUHN  aBTOMATJIAIITHUPYBYM  JACTypJiap  MakeTHAAaH  TAIIKWI  TOMAJIH.
JactypnapHUHT Y31 (yHKIIMOHAJ IPUHIIMIITA KYpa Ty3UJTaH.

Macanan, Homepnap ¢onaunu  Oomkapum — xu3Matu  (Front  office)nu
aBTOMATJIAIITUPUII JAacTypu HoMmepiap (OHIUHM OOIIKAPHII, pe3epBiall, OpoHIAILI,
MEXMOHJIADHU pYHXaTra OJHIN, XOWJIAIITHUPHIL, SIIAll Ba KypcaTWITraH Xu3MmaTiiap
0axoCMHU aBTOMATHK Tap3ia E3ull Myau OuilaH MEXMOHJIAPHUHT XUCOO BapakJapuHU
IOPUTHUIITHU TAbMHUHJIAI UMKOHUHU Oepajiu.

Pecropannap, Oapiap xamjga yMyMuM OBKAaTJaHUIIHUHT OOIIKa OYiIumiapuia
MIDKO3JIapra Xu3mariiap KypcaTull Ba yhlap OuigaH XUCOO-KMTOO  KWJIMIIHU
aBTOMATJIAIITHPUINTra MYJDKaJUIaHTaH JacTyp Kydujaru BasudaiapHu Oakapaiu:
MEXMOHJIAPHUHT OBKATJIAHUIIH Ba 3aJUTAPHUHT IOKJIAHUIIWHN OOIIKAPHUII TaCTypIapuHu
IOpUTHIL, OMOOp/ia Ba WMIUIA0 YMKAPHIIAA O3MK-OBKAT MaXCyJIOTIApU MaBXKYJIUTUHU
Ky3aTHIll, 03UK-OBKAT oMOopHra TaJaOHOMaJTapHU PaCMUNJIAMITUPHIL, HIITA0 YHKAPUII
O3UK-OBKAT MaxCyJIOTIAPUHUHT XapaKaTHHU XUCOOTa OJUIII Ba HA30paT KHUJIUII, TaOMJIap
Ba MEHIOHU KaJbKYJISAINS KUJIAII.

TusuMIapHUHT CepBUC MOAYJUIApH XYXOKaTlap Ba XaTJIapHH TaW€piaml Ba YOIl
ATUI, OIEPAIlMOH, CTATUCTUK Ba MOJUSBHM XHCOOOTIIAp Ty3WITa MYIDKaJUIaHTaH.
Kuunk wmexmonxoHamapna acocan Front offise wu  aBTomMaTmamTupuin  ydyH
MYJDKaJUTaHTaH COANANAIITUPUIITaH TU3UMIIAp KYJUTAaHHUIIA !,

3.2. MexMoHX0OHaIapAa OpoHJIAIT TH3UMHU.

Homepnu 6ponnam xakuna cypos (Reservation) Typiu kaHamiap (3JIEKTpOH TOUTa,
(daxc, TenedoH, TeIeKc) OpKaau Keauiu MyMKuH. CYpoB KeJraHua KOMIbIoTepia EKu
nadrapa MIKO3 XaKua Kyduaard MabJiyMoTIap Ka dTUIaau:

e (amMuuscH, MAXcaap COHM, sIIIall MaH3WIH;

® KaHJal HOMEP Ba KaHYa MYyAJaTra KepaKJIUIy;

e HOMEp XaKUHH TyJanr kadoiaTi Ba XaKHH KUM TYJIaIIH;

® MIDKO3HUHI alOXWJa XOXHUII-UCTaKJIapu (HoOMepaa Tyijap, alUIepruK Y4yH
napcu3 €CTUK Ba II.K.).

Xap Oup Oyroptmara pakam Oepuianu. bponnamHu kadosatiamn Jerno3uT EKu
KpEeIUT KapTOouKacu OuWjaH amajra omupuiaagu. byropTMaHu KaOyi KWIraH XU3MaTdu
MIKO3 TapUXHUHM (arap y MEXMOHXOHAJa WITapH TYXTarad Oyica) TeKIMpuO KypuIu
Ba YHUHT HaTWXKaJlapura Kypa Terunuid Oenrunap KyHumm €ku OpOHJIAIHE pajl dTUILIN
JIO3UM.
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Arap OyropTma Oup HedTa HOMepra (MacajiaH, KOHTpecC YTKa3WIll ydyH) Oepuiran
Oynca, y OunaH Maxcyc xoauM Iyrysutanaau. Kommanusigan €ku Typuctuk pupmagan
Oponutaiira cypoB OJIMHTaHUJa OpOHJIAII XU3MAaTH XOJUMU MEXMOHXOHA Ma3Kyp ¢upma
OwilaH Xu3MarT KypcaTuilra IIapTHOMa Ty3raH € Ty3MaraHjiuruHH, IIapTHOMA
mapTiaapuHu (3HT aBBaJlo,, MEXMOHXOHA KaHAaill KOpPHOpaTUB HapXJa HOMEp TaKIUM
ATUIIN JIO3UMITUTUHH ) TEKIIUPUO KYPUILIN KEepakK.

MexMmonxoHaza OYm Homepiiap OYiaraH Takaupaa, MIKO3ra TacauKHOMaA
(confirmation) ro0opmiragu. Ymly TacaIuKHOMa a2 HOMEpra >KOWJIAIIUII CaHACH, HOMEp
TypHd, HOMEpJAa sianl KyHJapu COHHU, OylopTMa pakaMu Kypcatwiaau. Arap cypoBaa
HOMEpZa sIIall KyHJIapUHUHT COHHM XaKHuJIa MabIyMoT OyiMaca, HOMEp OHWp KyHTra
OponnamTupuiaad. Arap MIKO3HUHT KeUpOoK Kenumu Xakunga Oenrwm (late arrival)
Oynamaca, MIKO3 MEXMOHXOHara coar 18 raua eru6 kenmumm jo3uM. MyalisH HOMEp
onarga kadoisatnanMaigu. Arap Tapud mMabiyM KWIMHTaH Oyica, y ojaTaa MyailsiH
AMana3oH KypuHUIIMAa Oepunaau. Arap MUXKO3 JI€TIO3UT KUPUTraH 0yiica, HOMEp YHUHT
KEJIUII-KeJIMaCIUTuAaH KaThy Ha3ap CakJIaHau.

KonyH xyxxkaTiapura MyBopHK, TaCIMKJIAHTaH OyIOpTMa XyKYKHI jKkuxaTiaH €3ma
[IapTHOMAara TEHIUp. BpoHJalTUpUiIraH HOMEpAaH MMKO3 Y4yH OKHUOaTIapcu3 BO3
KEYUIIl MEXMOHXOHara Tampud Oyropuill caHacuiaH 48 coat OJANH aMajra OMUPHIHILN
MYMKUH (KypopT MEXMOHXOHaJIapyuia Oy My JaT KEHIPOK JIMana3oHra ara).

Kaiita 6ponnam (overbooking), ssHU Oup HOMepra UKKUA MIKO3 JIabBorap OViuiim
103ara KeJIHUIIM MyMKUAH OYJIraH SHT KYHTWICH3 MyaMMoaup. ['am mryHmaaku, cTaTHCTUKA
MabIyMOTJIapura Kypa, HOMEpPHUM OpOHJAIITHPraH MHXKO3JTApHUHI TaxmuHad 10%
OpoHAaH BO3 Kedau, stHa 5% - OenrwiaHraH KyHM MEXMOHXOHara etu0 kenmaiiau. [y
Ooruc MexXMOHXOHajap 0Oab3aH TaBaKKaJl KUJIAAWIAp Ba MIKO3JAPHUHT OUpP KUCMU
OpoHAaH BO3 Ke4a/u €KW KeJIMalIu JeraH yMUJIJ1a aMalia >KOWIaTHPUILIapUd MyMKUH
oynranugan 10% xynpok MuKIopaa OyropTManap KaOyn Kuiaauiaap. Arap Oy ymua
OKJIaHMaca, «overbooking» 1e6 HOMIIaHTaH Ba3HsT r03ara Kejaaiau.

Kaitta OponnamHuHr Gotmmka Oup Kym yupaiinuran cababu HOKyNail 00-XaBomup.
ByHna scku Mmxo3nap MEXMOHXOHAHM TapK 3Ta OJIMalu, SHIU MHXKO3JIap 3ca
ajlakadoH eTud kenran Oymamu. by Xonma ¥3 oOpycuHU KaapiaauraH MEXMOHXOHa
MIKO3HHM ¥3 XUcOOMAaH HIyHAal €KW yHIaH XaM IOKOpH Toudanard MEeXMOHXOHara
o0opuIy, aifHu BakTAa Tapudiapaard TaoByTHU Koruiamu Jio3uM (Oy omeparus
«farm out» 1e6 atamaam).

bynra teckapu BasusAT ro3ara KeJIHINW, SbHU allHU OUpP MIDKO3 HOMEPHH TYpJIH
areHTJIMKIIap OpKaJd OpOHJAllM, HATHUXaJa YHUHT Y4yH OUp sMac, OMp HeuTa HOMep
OpOHNAIITUPWIMILIA XaM MYMKHUH. bponmam xu3maru OyHAal «Kym OpoHIaI
XOJIJTAPUHU JUKKAT OUjIaH Ky3aTHO OOPHUIIIN JI03UM.

I'pynnaBuii Oponmam (10 maH opTUK HOMEpHM OpoHiaiml) siKka TapThOaa
OpoHNalllJaH »BHI aBBajlo,, LIy OwiaH @apk KWIaguKd, OpOHJAIl XU3MATUHUHT
MEHEeXepu My3o0Kapajap YTKa3ull Ba IIapTHOMA TY3HII YYyH BaKOJATIH €K BOCUTAUH
mraxc OmiaH Maxcyc ydpamuiny MyMkuH. [llapTHomMana rypyxra xu3maT KYpCaTUITHUHT
Oapua mapTiapu OenruIaHaIu.
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5-3kanBai

XoHaJs1ap paKamMu Oii KyHJapu
2 | 3 | 4 | 5 31
1 <— AOnynnaeB
—>
2 ¢ AxmeioB
3 I

Nupukpox MexMoHxoHamap/a 3.2->kajiBajijia KeITUPWITaH MaKJI KYJJTaHUIaIH.

6-xanBain
Homepnapauur Oii kyHnapu
TypJiapu
1 2 3 4 31
bup ypuHnm Homepnap
H 10 1 1 1
O 9 1 1 1
M 8 1 1
EC 7 1 1
PO 6 1
JIH 5 1
AU 4 1
P 3
2
1
WKkn ypuHIM HOMEpap
15 1
14 1
13

Kabyn Kumumn Xu3MaTHHUHT KJIEPKHU dpTajiad HaBOATYMIIMKHY KaOyJl KWIHIIIa Oyl
HOMEpJIADHU MIDKO3JIap TapK OTraH HoMepjapra KyIlaau, OJIMHTaH WUFUHINAIAH
OpOHIAIITUPUIITAH HOMEpJIApHHU allupaayd Ba HATIDKAJAa 4YeTJaH KeJraH MEXMOHJapra
TakJIU( KUIUIT MyMKAH OVJIraH HoMepiiapHu oiaau. byHna kaOyn KWW XU3MaTUHUHT
MabIyMOTIapu anbarra xyxanuk xuzMatu (housekeeping)nan onvHran ax0opoT OumaH
COJIMIITUPUIIAIA, YYHKH KynuH4Ya TadoByT/Iap ro3ara Kejdamud. MacanaH, XYXKalauk
XU3MaTh HOMEpHU OV ned kypcaraau, OpoHJall XU3MaTH MabiyMOTiapura Kypa sca
HOMEp XaK Tyunail kadoiaTiiaHrad xoJjijga OpoHaamTupuirad 0ynaau, ury 6ouc Homepra
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MUXKO3 KyiunMmanau. bomka Oup mucon: KaOyn KUIWII XuW3MaTthga Homep OaHn ned
KalJl ATUIIA[IM, XYKATUK XU3MaTH 3ca HoMep/ia 6arax MyK Ba yHAa MIKO3 TyHaMau 1€0
MabJIyMOT Oepaju.

Kuunk mMexMoHXOHanmapaa XaHy3raya Kyijga OpoHJall TEeXHUKACH KYJJIaHWIaIU.
bynnait Oponnam »kaaBamuiap €paamuga amanra omupuwiaaud. Kyiuma kentupuiran
1aKJ1 OpOHJIAI KA BAJTITAPUHUHT HT COJIacuIup (5-KaaBai).

Yoy xaaBanra kypa, mexmonxona 10 Oup ypunnu Ba 15 UKKU YpuUHIU HOMeEpra
sra. byroprma kenraHuaa KIEpK TETHMIUIM KyH KaTarura «Oup» pakaMHHH KysIu.
6-xanBanga oMHUHT 1-xkyHura 4 Oup YpuHIM HOMEp OpoHjamTupuirad (6 Homep Oyl
KOJNraH), 2-KyHWTa HWKKATagaH OUp Ba WKKH YPUHIN HOMEpJap OpOHJIAIITHPUITaH
(TernmmHya 8 Oup ypuHiaM Ba 13 ukku ypuHiIM HoMepap Oyur KoiraH). byHnaii sxaaBan
xap 6up Toudanaru 6y HoMepiap COHUHHU aHUK KYPHUII UMKOHUHU Oepaiu.

Karra 3amMoHaBHii MEXMOHXOHaIap1a OpOHIIAIT KapaéHU KOMITBIOTEPIAIITHPUIITAH.

3.3. MexMoHIapHH pyiiXaTra oJIuIl.

Kenran mexMoHHHM pyixaTra OJHIN TaoMWIM (CYpOBHOMA TYJIIAUPHUIL, HOMEP
KanmuTuHA Oepuin Ba 6.) kaOyn kwmmin nemraxTtacu (reseption desk) onmmmpma amanra
olmMpwiIaad. Arap MEXMOHXOHara KaTTa TypyX Keiaran Oyisca, pyiixarra oIl
*KapaCHUHU TE3JAIITUPUIL Ba OOIIKA MIDKO3JIApra XaJlakuT OepMacivK Y4yH XOJuiia
KyIIAMYa pyMxaTra OJIMII NEMTaXTaCH TAlIKWI S3TWIAIIA MYMKHH. by omnepanusHu
MEXMOHJIap OWJIaH WIIUIOBYM MEHEXep amaira omupamud. Y onuil maptabamu (VIP)
MIKO3JAPHU XaM IIaxcaH KyTHO onaau (YyTa MyXHMM MEXMOHJApHU KaOysl KHJIMII
XU3MaTU AUPEKTOPHU EKU XaTTO MEXMOHXOHA OOII AUPEKTOPU KyTUO OJIa/in).

Mexmonnu pyiixartra onuil yHra: «Cu3 ydyH HOMEp OpOHJIAIITHUPUIMAraHMH?»,
JIeraH caBoJl OwjaH MyposkaaT JTHUILJAH OouuiaHaav. bab3aH yHAaH TacAMKHOMaHU
KypcaTull cypanaaud. Xap Oup MexXMoHra Bapakya (KapToyka) HOpPUTWIAIW. YHra
MEXMOHHHUHT (haMUJIMSCH, SIIAll MaH3WIW, MACTOPT pakamu (YeT JIJUTMKIAp YUYH),
Tal€épiaHraH XoHa pakamu, Tapud, >kyHaO KETUI caHacu KUpUTWiIAaud. BapakuanuHr
OMp KUCMHUHM MEXMOH, MKKMHYM KUCMHHH 3Ca - KaOyJ KUJIMII XU3MATUHUHT XOIUMHU
Tynnupaaun. MexmoH ¥3 GaMUIUSCHHU, TOUMHUMN sIIall MaH3WIWHHU, TYJIOB TYypUHU
Kypcatagu. Bapakuanu Ttynauprad, mMexMoH yHra um3o uyekagu. Ly Ttapuka y
MEXMOHXOHA OWJIaH IIapTHOMA TY3aJld Ba KEJIUIIWITaH >KOWJIAIITHPUIL TYpH, SIIIAIl
MyAJ1aTd, HOMep 0axOCH Ba YHHU TyJall MaxOYpUSITUHU TacIUKIaiau. YOy axoopot
Kaccupra ys3aTwiaad. MexXMOHIra yHUHT (paMUJIMSICH, XOHA pakaMH Ba >KYHalll CaHacu
é3unran tampudHoma (BuzuTKa, key card, room slim) Gepunamu. FOxopu Ttoumdanu
MEXMOHXOHaIap/la MEXMOHHU HOMEpTa Naxk Ky3aTuO Kysiiu. Arap MEXMOHHUHT Oaraxu
OynMaca €ku mnax OaraXKHUHI EHTWJUIMTMHU Kalj 3TraH Oyiaca, MEXMOHJAaH HOMeEp
XaKWHU OJITMHJAH TYJall Tanad KUJIUHUIIN MyMKHUH.

3.4. Mu:xo03HU pyiXaTaaH YMKAPUILL.

Kynab kera€tran MexMoHap OWJIaH XMCOO-KUTOO KHWJIMIN Ba yJIapHU pyHXatnaH
YUKApUIIl MEXMOHXOHA KaccacH (cashier desk) memraxTacu onguaa amaira OMIMPUIIAIN.
Kaccama mMexMOoHHMHT Oapua XapakaTiapd YHHHT XHCOO Baparu (cuéru)ra €3miiajiu.
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Kaccara Oponnam xm3matu (€ku reseption)mad (KOMIIBIOTEpra) Xak TYyiaml KaHJan
amaJira OIIMPHIUIIH XaKHla MabIyMOT Kenaau (Baydep, HaKd IMyJl, KPeAUT KapTOUKACH;
0ab3aH XaK KHUCMaH €K TYIUK ymOy MEeXMOHHHU KaOyn Kuwimaérrad ¢upmMa TOMOHHIAaH
amaJira OIIpUIaaIn).

Mwuxo3 MEXMOHXOHajJa sIaraH JaBpJa yHra MEXMOHXOHa XH3MaTIapuaaH
doiinanaHranIury yayH €3uWiyBud Oapua cu€riiap MEXMOHHHHI XUCOO Baparu (guest
account, guest bill, guest folio, guest statement)ma xaiig stuinanu. by xucob Bapakia
IIYHUHTJEK, YHUHT V3u €K Oomka OMpOB TOMOHHMIAH amMajra ONIMpHITaH Oapua
TYJOBIAp XaM akC JTTUpWIaAW. YOy MabIyMOTJIapra acociiaHuO0, MEXMOH XyHa0
KeTaéTraHujga YHra TyJjam ydyH cu€r TakauMm OJTuiaan. by cuérra omatna
MEXMOHXOHaJa SIIaIl, HOHYIITA, PECTOpaHia OBKATIAHWIN (arap >KOWWIA TYJIaHTaH
oynmmaca), TenedoHn, kabemnu TeneBuAcHUE (MY/UTMK KaHAUIap), KyIIMMYa Xu3Matiiap
(kKup r0BHII, TOOM service, 0acCelH Ba X.K.) YUYH TYJIaHA/IUTaH XaK KUPUTUIIAIH.

MuKO3HUHT pyHXaTiaH YUKAPUITAHIUTH 3YJIMK OMJIaH MEXMOHXOHAHUHT OOIIKa
(ax6opoT, TenedoH Ba, FHT aBBAJIO,, XYKAJTUK) XU3MATIaApUra MabIyMOT OEpHUIll OpKaIu
Kaiin oSTwiagu. Homep To3anmaHraHugaH Ba SHTM  MEXMOHHHM  OKOMIAIITUPHINTA
Tal€plaHraHuaH KEeWMHH XVKaIUK Xu3MaTh Oy XakJa >KOMJIAIITHUPUII XU3MATHUTra
MabJIyMOT Oepajiu.

3.5. Fidelio Tu3zumu.

MexMoHXOHanap Ba pecTopaHiap Y4YyH OOIIKapyB THU3MMIIApU SApaTHUIIra
UXTHUCOCTAIIraH AyHEnaru sHr Hupuk Micros-Fidelio kopnopallUsiCHHUHT KOMIUIEKCH
SHT KYT TapKaJiraH yHuBepcasl Maxcyid xucoOnanaau. Fidelio Tuzumu 100 man opTuk
Hupuk MexMoHXxoHa TapMmokiapu (Sheraton, Hilton, Marriot, Kempinsky, Hyatt Ba
X.K.)aa yYpHatwirad. MJIX Ba Bontuk0Oyiin mamnakatiapu xyayauaara 90 paH opTHK
MEXMOHXOHaIap XaM ¥3 GaoiuaTuia MaHa 1y TeXHOJOTUsIapaan (oiigaiaHaam.

Fidelio  Tu3umm  MeXMOHXOHa  MIIMHUHT  HOMEpJApHU  KOMIBIOTEpAA
pE3EpBIALITUPUIL, MEXMOHJIAPHU pyHxaTra OJMILI, >KOMJIAIUTUPHIN Ba pyHWXaTAaH
YUKApUIIIaH HoMmepiap (GOHAUHMU OomIKapuill, OyXrainTepusi Ba MOJUS WIUIAPUHU
opuTHITaYa Oynaran Oapua OOCKUWIApWHHM KYJIaO-KyBBaTiaiau. TU3uM Myomanana
XKynaa coana 6yau0, OUpoH-OMp aloxXuaa MaxCcuid KOMIBIOTEPJIapHU TaK030 dTMAMaIu Ba
Xap KaHaai KaTTaIuKaard MeXxMoHXoHaIap/a Goigaianuil yayH MOCIIUP.

Kommnekc  ¢yHKUMOHanm KuxaTaaH OWp HeuTa MOJIyJra  aXKpaTHITaH:
OponnamTupuil, HoMepiap (QoHAWHU Oolikapuil OJ0KH, TapudiapHu OOLIKApUIIT
(xypuO YMKUII, Y3rapTUPHIL, OKWIOHAJAIITHPHUIN), XHU3MATIApPHU NaKeTIAIITHPUIIT
(koH(Urypanus, peanuzanus, Ky3aTHill, XU3MarTiap KypcaTuil, XUCOO-KUTOO KWW Ba
1.K.), MEXMOHJIQpHU pYyiXaTra OJIMII Ba pyHXaTaH YuKapull, XUcooboTaap Taépruam Ba
IILK.

Bbponnamrupum moxynu 20 nan opTHK Xap X1 BazudaiapHu OakapuIll, 9yHOHYH:
XOHAJIAPHUHT MAaBXKY/UIUTH XaKuJard axOOpOTHU KY3MaH KEUUPHII, MHUKO3JTAPHUHT
MabIyMOTIap Oa3acWHM IOPUTHIN, Xap KaHjaid Towdara MaHCcy0 MEXMOHJAp y4yH
HOMEpJIApHU OPOHJAIITHPHUIL, XUCOO Ba CTATUCTUKAHU IOPUTHUIN, AaBTOMATHUK (DaKC
KYHATHIII UMKOHUHHU Oepajn. XrucoOoTaap MOIyJIM MEXMOHXOHA HINUA 3apyp OyiraH
MabJIyMOTHOMANAp, IIAKIUIAp, CTATUCTUK MaTepuautlapHuHr Kapuitdb 300 Typunu
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tanépnamra €pnam O6epaau. Homepnap xomatn, MEXMOHXOHAHUHT TYJITAHJIHMK JapaskacH,
yHJIA SIIa€TraH MEXMOHJIAP, KOPUM MOJUSBHUIM X0JaT TYFpUCHATH XUCOOOTIIap IIyjiap
KyMJIIACUTAHTUD.

Fidelio Ttw3umm T1yna pycudukamus KwimHrad Ba MJX 06o030opu  y4yH
mocnamtupwirad. Kouna tapukacuna, Fidelio Tu3uMuHN MEXMOHXOHaIAp pecTOpaHiiap
y4yH MYyJDKajutanrad Micros kacca-Xxuco0-kutod6 Makmyw OwiiaH Oupra ypHataauiap.
Kymumua tap3na Monus-xykanuk (HaoausTHHU aBTOMATIAIITHPHUIL TaCTypH, COTHII Ba
MapKEeTUHT OYJTUMHU WIITMHU TAIIKWI STUII JaCTypH, OO MyXaHAHWC NacTypu Ba OOIIKa
JacTypiap eTka3nd OepUIUII MyMKHH.

bapua pactyprmap srona OuWpialITUpWITaH TH3UM Tap3una wummaiian. Fidelio
tusumu  DOS  onepanmon myxutuaa Qaonusat kypcataau. Fidelio FO Tusumunu
VpHaTum Oaxocu Xap Oup OyOpTMauud y4YyH ajoxXujaa XucoOJlaHaau Ba OUPUHYU
HaBOaTIa THU3UMHUHT KOMIUICKTJIAHWAIIA Ba MEXMOHXOHAHWHT KaTTAJIUTUTA OOFIIHMK
oynmau.

MJX ©6o3opuga Micros-Fidelio ¢upmacMHMHT SKCKIIIO3UB JAUCTPHOBIOTOPH
cudaruna cyurru mwiapaa HRS (Hotel & Restaurant Systems) kommanusicu uiir oiu6
oopmokna. HRS nactypuii TabMHHOT Ba ammapar BOCUTAJapUHHU TYJIUK YpHaTau,
XOJUMJIapra THU3UM OuWIaH WIUIAIIHU YpraTtaaud Ba QoiajaHyBUYMIapHU KYJu1a0-
KyBBaTJIalll OMJIaH IIyFyJUIaHA U,

3.6. Lodging Touch Tuzumu.

Lodging Touch Th3umMu MEXMOHIYCTIMK CaHOATH YYyH AACTypyiap MULIa0 YMKHIL
coxacugaru erakuu tamkuinotriapaad oupu — AKIIauar MAI Hospitality komnanusicu
TOMOHMAH sgpatuirad. byrynru kynaa Lodging Touch TH3nMu MeXMOHXOHA OM3HECUHU
KOMILJIEKC aBTOMATJIAIITHPHUII AACTYpUH BOCUTAJAPUHUHT 3HI 3aMOHAaBUMIapHUIaH OUpHU
xucobnmanaau. Jlactyp Tyma pycudukanus xuiuHraH Ba MJIX  0o3opu  yuyH
Mociamtupwirad. bomka myHra yxman tuzuMiapaan gapkiu yiaapok, Lodging Touch
tizumu Windows NT omnepannon Mmyxutuaa HaoausT Kypcataguku, 0y YHUHT (aosusT
JOWpacUHM aHya KEHTaWTupaau, UIYHUHIZEK, Yy OuWilaH WuIUIall YCYJIWHU OCOH
Y37aITUpUIL UMKOHUHH Oepaju.

Tu3zuM MEXMOHXOHAHMUHT TYpJM OYIuUMIIapu: MOPThE, PECTOPAH XU3MAaTH, COTHIL,
OaHKeTIap  TalWIKWI  ATHII  OYIMMHMHM  aBTOMATJAIITUPYBYM  JAaCTypJapHUHT
OupnamTHUpUiATaH nakeTujgaH Tamkuia Tonrad. Lodging Touch tusumm Oyxranrepus
JacTypiapd, MEXMOHXOHA JapOMaJVHU OKWJIOHAIAIUTUPHIL THU3UMIIApH, MYJUIHK
TeleBuaAcHUE, Teae(oH, HOMepra KUPHUIIHKW Ha30paT KWIHII Ba 0. TU3UMIAp OuiaH
OOFJIaHUILIN MYMKHH.

Lodging Touch-Iloptbe TH3MMH MOIYJdb MPHHIUIUIA acOCaH TY3WJITaH.
Onepanion OJOK TU3UMHHMHI OOl OYFMHUHM TalUKWI J3Taad. Y HOMEpJApHU
Oponnamtupuil (OpOHHM PACMUNIAIITHPUIN Ba OEKOp KWJIHI, KYTHII BapakKJIapuHU
IOPUTHIL, MEXMOHXOHA KaBaTJIApUHU KY3[aH KEUUPHUII), MEXMOHJIAPHU >KOMIAIITUPUII
BA pYWXaTAaH YUKAPUIL, TYJIOBJIADHUM KHUPUTHUII Ba TYyHIM AayJWT TaOMHWIHU
byHKuMsuIapuHu Kyiad-kKyBBatnanau. [y epaa MeXMOHXOHaAaru XoaaT TYFPUCHIATH
XxucoboTHU (Tpaduk €KW KaaBall BapuaHTIIApUAA) KY3/laH KEUHUPHI, TYpIU-TyMaH
MabIyMoTAap (MEXMOH KapTOUYKajJapH, MaclnopT MabIyMOTJIapH Ba X.K.) OJIMII MyMKHH.
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Lodging Touch tu3umuHMHT OOmIKa aWpuM JacTypuil MOIyJJIapu KaTopura
tapuduapau Oomrkapuin OJ0KU, HOMepJap (GOHIWHU OOIIKApuIll OJOKU (HOMEpJapHHU
TO3ajlall Ba XOAUMAHUHT UII TpaUruHU TY3UIl YUyH MYJDKaianrad) kupaau. Lodging
Touch TH3MMUIA TYpUCTHK areHTIMKIAp OWIIAH MIILIAII JacTypui OJOKK XaMm OYiuo, y
areHTJIMKJIapAaH OJIMHTaH OylopTMajJapHH PaCMUMJIAIITHPUIL, BOCUTAUYMIMK XAKUHU
xycoOijami,  CKuAKajgap Ba  Maxcyc TakiauduapHu — Oeiarwiami, — CTaTHCTHKA
MabJIYMOTJIAPUHU KY3/1aH KSUUPHUII UMKOHUHU OEpaJiu.

Lodging Touch tm3umuamar MIX MamiakaTiapugard pacMuil AHCTPHOBIOTOPH
JIMBPA VMHTEepHEMHI KOMIAHUACUIUD.

3.7. Nimeta Tu3uMHu.

by kuuumk Ba ypra MEXMOHXOHAjJap Yy4yH MYyJDKaJJIJaHTaH HUcOaTaH SIHIU
Maxcynaup. Nimeta Tuzumu HHTEpHET-TEXHOJOTUSAJIAD BOCUTACHIAa MEXMOHXOHAHU
OOIIKAPUIIT TU3UMHUHU MKapara OJUIN Ba yHJaH (poWganaHuil UMKOHUHHM Oepanau. by
TEXHOJIOTUSIHUHT HWIIl TPUHIUIK IIyHJAaH HOOpaTKM, MEXMOHXOHA Xakujarud Oapua
MabJIyMOT/Iap Ba MEXMOHXOHAHU OOIIKApWIll TU3UMUHUHT JACTYpH MEXMOHXOHaJaH
Talkapujaa, OyHUHT y4yH Maxcyc aXpaTWiraH cepBepja >koumnamran Oymaau. Maskyp
cepBep MHTepHET-NpOBalIEpHUHT KUXO03JaHTaH cepBuc-mapkazuna Oymanu. lllynnai
K0, Nimeta TUBMMHUHM yJIalll Ba YHIAH (QoilaJaHUIl y9yH KOMIBIOTEpra sra Oyiuiin
Ba MHTepHeTra ynKui Kudosaup.

MexMOHXOHATApHA KOMIBIOTEPIAIITUPUITHUHT OOIIKA TU3UMIIAPU XaM KyJa KYTI.
Amanga 6apya TU3UMIIAp TaXMUHAH OUp XU QYHKUUAJIAD Ba UMKOHUATIApP TYIJIaMHUTra
ara Oynuo0, ynap ypracunaru papk xKya axaMUsITCU3IUP.

Macanasn, «29aenbBeic» TU3UMUIA OpOHIIAIl MEXMOHXOHA HOMEPJIAPUHUHT BU3Yyall
pexacu €paMujia amanira olupuiIaanuKy, Oy OpoHIall onepanusCHHU aH4Ya
EHTUJUIAITUPAIH.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1 ABTOMaTIamTUPUITAH aX00pOT TU3UMIIAPH KaHAall MablyMOTIApHU Y3 HUUTa
onanu?

2. Pe3epBialllHUHT MapKa3IalITUPUITaH TU3UMU KaiiCu TapMOKJIap OpKaJH
WIIUTAMIA Ba YHAA KaHJall MabJIiymMoTiap oepunaau?

3. BpoHnnamn TapTuOM Ba MUXKO3/1aH OJTMHAIUTaH JACTIA0KU MabIyMOT/Iap XaKuaa
ranupu0 OepHHT.

4. BpoHIalIHUHT KaHJal TapTUO Kouaaiapy MaBxy?

5. BpoHnnam xu3matu Kaiicu 6yaumiiap OmiaH anokaaa oynaan?

6. MexXMOHJIapHU pyiiXaTra OJIMII XU3MaTy KaHJal XU3MaT Ba y HUMaJapHH y3
n4ura oJiaan?

7. MW>KO3HU pyXaT/iaH YMKapUIll KaHJail aMalira omupuiaan?

8. KaOyn Kuniin Xu3MaTuHU KaH1ai KuXaTiapu MaBxky1?

9. 3amoHaBUIt MEXMOHXOHA OU3HECH KaHal KOMITbIOTEPIAIITHPUITAH?

10. MexMoHXOHanapaa KaHJail KOMIBIOTEP TU3UMIIAPU UILIATHIIAAN?
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HNurepHer pecypciaapu
1 www.world- tourism.org - Xankapo TypUCTHK TallKUIOT
2 www.world- tourism.orginfoshop - Xankapo TypuCTHK TalIKHJIOTHHHT ax0opoT
MapKa3u
3 www.wtoelibrary.orq - Xankapo TypUCTHK TAIIKHJIOTHUHT KyTYyOXOHACH
4 www.tag- group.com - Typusm Oyiinda koHcynraTu rypyx, (TAG).
5 www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu

4-maB3y. MeXMOHAYCT/JIMK HHAYCTPHUSACHAA MAPKETHHT .
Pexa:
4.1. Xankapo MEXMOHXOHa XM3MaTJIapy 0030pua MAPKETUHT KOHLICTILIUSACH.
4.2. MapkeTuHTHH OOIIKAPHUIII Ba MEXMOHXOHA MAapKETHHTUHUHT XYCYCHUSTIApH.
4.3. MapkeTuHT CTpaTerusCH.
4.4, MapKeTUHTHH pexanaliTHpHUIL.

Tassnu wmbOopanap: “Mapxemune” mywynuacu, yHUHe XyCycusmiapu,
MapKemuHe CmpameusiC, MEXMOHXOHA, MAapKemuHeHU OowKapuul, MapKemuHe
cmpame2usicu, MapKemuHeHU pexrcalaumupuil, MexMOHXOHA MAPKeMUHIU.

4.1. Xankapo MeXMOHXOHAa XU3MATJIapu 0030pUIa MAPKETHUHI KOHIENIUSICH.

MexMoHXOHa OHW3HECHJAa TYpPUCTUK MaxCyloT €KM XWU3MaTHU COTHILHU
n(}oJaNoBUM UKKH TYIIyHYA — [IAXCUW Ba KOPIIOPATUB COTYBIAP TYLIyHYAIAPU MABKY/.

Hlaxcui comye Jeranga MEXMOHXOHAa KOPXOHAaCHHUHI Y3M KypcaTaguras
XU3MaTJIapHU COTHUILI Makcaiuaa OUp MOTEHIWaNd Xapuaop €KU Xapuaopiap Typyxu
Owian OeBocHTa ajoKa KWwiMIK TymryHuiaaau. [llaxcuil coTyBiap COTHUIIHUHT aH4a
KMMMAaT, JIGKUH camMapajd YCyJdu XucoOJaHaau Ba KyWWJarujapHd Y3 WYUra OJiaJu:
NOTEHLMAa Xapujopiap €ku OylopTMauWiIapHU HM3Jalll, yjapra Xu3Marjap HaMOWHII
STUJMIIMHY TallKWJI KWW, My3O0Kapajap YTKasull Ba COTYBJIApHU SIKyHJIaml —
XU3MaTJIap KypCaTUILra IapTHOMa Ty3UI.

Kopnopamue comye pneranna xXu3MaTIapHU BOCUTAYWIap OPKAJIA  COTHII
TylryHuIaau. Macanan, Oup Heya MEXMOHXOHa OWTTa CaBIO BaKWJIU XHU3MaTiIapHIaH
doiinanananu. Maskyp Bakui yiap Takiaug KWIraH Xu3MaTIapHU MOTEHIHa
Xapujopiap 3bTHOOpPUTa XaBoJia 3Tajau. BbyHmail cOoTyB FosicM IIyHJAH WOOpaTKH,
MyailsiH MEXMOHXOHA Y3 YYyH MyXUM OYyiraH OO30pHM TaJKUK KUJIUII WUMKOHHSITHIA
sra OyJIMaciIura MyMKUH, KaTTa OMp TapMOKAaH MOOpaT BOCUTAYMIMK (PUPMACHUHUHT
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CaBAO0 XOJUMIIApH 3Ca Ma3Kyp TapMOK TapKHOWra KMpyBUM Oapya MEXMOHXOHAJIApHU
(0y MeXMOHXOHAJIap TapMOFH OVIMACIUTH XaM MYMKHH) MyaWssH TYpUCTHK 0030pja
TaBCHs ATUILY Ba COTUIIIN MYMKHH.

CotyBnap Ba MapKeTHUHT Oup-Oupu OmiaH yamOapyac OOFJIMK OVica-Aa, yjap Ml
(baoTMruHUHT Xap Xwi GyHKUUsIIapuHU Oaxkapaau. Ynap ypracugaru (apkjiapHU Ba
YIIAPHUHT ¥3ap0 aTOKACUHU TYIITYHHMIII JO3UM .

MapkeTuHr:

- TYFPU MaxCyJIoT;

- TYFPH KOWUJ1a;

- TYFpUY BaKT/a;

- TYFpU HapXJla MaBXYUIMTHUHA Ba XapUAOP Ma3Kyp MaxCyJIOT MaBXyIJIUTHHU
Ownuimra 6yiaraH UIIOHYHU aHTJIATa/Iu.

CortyBnap xapuaop IIaxCUid alloKa KWIWII OPKAIM Y3 3XTHUEKIApUra €Exu
TAIKWJIOTHUHT HII MaKCaJJlapura MOC KellaJuraH MaxCyJoT €KUM XU3MaTHU OJIMIII
XaKuJa Kapop KaOys KWITaHWHU aHTJIaTa Iy,

MexMOHXOHA XU3MaTIapyu MaxCyJid Y3Ura Xoc Ba 0eTakpopaup. Y MOiui OYiuim
(pectopanyia TYNIUIMK), aMMO XU3MaT Xam OVnuiy (HOMEpHM TO3ajalll), IIYHUHTIIEK
MKKaJaCUHUHT KOMOUWHAIUsACH OYIUIIM MyMKHH. MEXMOHXOHA XU3MaTjiapu Y3ura Xoc
Xycycusitaapra sra (6-pacMra Kapasr).

bo3opra kapad my/ekan | Mascymmii papriap MocaamyB4yan
OJI'aH
YeryHnuknap TymiaMu Typuctuk Maxcysi/MexMouxoHna | Moaauii Ba HOMOJIMHI LIaKJLIap
MaxCyJu
BakTtna ucres-Moi1 KWINHUIIN V30K My gaTiiv 3mMac KummaTu xap xuim uapox
YCKJIaHI'aH STUIJIaau

6-pacm. TypucTHK MaxXCyJTHMHT XyCYCHATIAPH

MeXMOHXOHA MaxCyilH ™ — sramiam, (OoifanaHuil EKH MCTEhMON KHIHII ydyH
0030p xapuaop IbTUOOPHUTA XaBOJIA TUILl MYMKHH OYJIraH Hapcajgap MaxMyH. ¥ QUMUK
0OBEKTIapHU, XU3MATIIAp, KOWIap, TAIKWIOT Ba FOSUIAPHU Y3 Wuura ojaau. MacaiaH,
MEXMOHXOHAa[a OVIIUIN XaKuIard yMyMUd TacaBBYp TypUCT €ku Ou3HecMeHaa y cadapra
YUKUIIMAAH aHya OJIJIMH IIaKJJlaHa OONUIaliu Ba BU3aap, caéxaT ycCyJulapu, MUJLIUN
MaJIaHUAT, Taomuyiap, JaM OJIUII >KOMJIApMHMHT Y3UTra XOC XYCYCHUSTIIapU XaKuaaru
TaCaBBYPJIAPHU Y3 UUMTA OJIAIH.

MexMOHXOHAa MaxCYJWHHUHT XaMm, TYPUCTHK MaxXCyJIHUHT XaM paHr-OapaHriuru
(dakaT Mmaxc WKOAUNW (PaHTA3USICUHUHT MMKOHMATIApW OWiaH dYeKJaHaau. Arap
MEXMOHXOHA KOPXOHACH Y3 XU3MaTJIapy KOMOUHAIUSJIAPUHUHT BapUaHTIapu KoJIMara
ne6 xucobiaca, pakodaTaom (upmanap OuiiaH XaMKOPJUKAA SHTM XU3MaTjiaap HILiad

%2 |im Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.

% Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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YUKHUIIM, MacallaH, HoMep OuiiaH Oupra makeTra pecTopaH Xu3MaTiapruHu, aBTOMAITuHA
WKapacuHU, TeaTpra YMNTaHu, SKCKYPCHUSHU Ba II.K.HU KUPUTHUILIA MyMKHH.

MaxCyJnOTHUHT y3HUra Xoc XyCyCHUsITIIapu MapKEeTUHT Ba COTYBJIap MaTHIaru XyJK-
aTBOpra MaxCyJOTHHHI HapXura Ba YHUHI 0030pJard XapakaTtura HUCOATaH TabCUp
KypcaTaiu.

bynnan Ttamkapu, TYpUCTHK MaxcyJoTra OOIIKAa KYITHHA MaXCyJOTIapHUHT
XYCYCHSTIAPU XOCAMp. YaST IHMKIM KOHLEHIMACH MaxCyJIOTHH peXaJalllTUPHII Ba
PUBOXIIAHTUPUII YYyYH YHU COTHII Ba YHWHT MAapPKETUHTH KaOWM MYyXUMIUD.
MaxcymoTHUHT Xa€T UKJIA, YHU COTHUII Ba YHUHT 0030pJard YpHU KaOW, TypFyH dMac.
by xap kanmaii caBmo Oenrmiapura, UKTUCOMWETHUHT Oapya TapMOKJIApH Ba KUYHK
TapMOKJIapWra, IIYHUHTACK MyalsH MaxCyJIOTJIap Ba XH3MaTjiapra, MaxCyJIOTJIapHUHT
SIHTH TypJIapura XoCIup.

Maxcynotimap Xa€TMHUHT MyallssH JaBOMHUWJIMTA MaBxXyJ dMac. AWpuUM
MaxcyJIOTJIap KHUCKa BaKT MyoMaliaja 0yJica, alpum MaxcyJoTiapra Tajiabd 6o30paa y30K
Husutap mobaiiHu1a MaBxy OViiaiu.

MaxcynoTHHHT XaéT HUKIH (7-pacM) Oerr 60CKUYAaH TaIlTKUII TOHaI[I/I34:

Nunad unkunw Kopuii st | Yeum | ETykinuk Tana3z3zyn

7-pacm. MaxcyJIoT-XU3MAaT XaéT MUKJIMHUHT CXeMacHu

. MaxcynoTHu wunuiad YUKW — SHTU MaxCyJdOoT FOSICUHMHT TOINWJIWIIN Ba
TabpU(pIaHUIIN 1aBpU. SIHI'M MaxCyJIOT MIUIA0 YMKUIAETTaH JaBpJla YHUHT COTYBJIapu
HOJITa TEHT O0YJ1a/ii, KOMIIAaHWS UHBECTULIMSUIIApU 3ca Kynaiub 6opaau.

2. Kopuit 3TuI — MaxcysoT 6030pra YMKapuJiraHugaH KeMWH COTYBJIap acTa-CeKUH
Ycub 6opanu. Maskyp 6ockuyaa koMmanus (ouaa onmanu.

3. Yeuur — mMaxcynot 6030pa KeHT TapKaliagu Ba KOMIAHUS JapoMajyiapu ycuo
Oopanu.

4. ETyKIMK — COTYBJApHHMHI YCUINW TYXTalauraH OOCKHY, YyHKU Iy JaBpraya
MaxCyJIOTHU TOTEHIUANl XapUJOPJAPHUHT aKCApuATH oJiraH Oynaau. MaxcylnoTHu
pakuOnap/iaH XUMOS KWJUII YYyH MApKETHHT XapakaTjaph OIIUIIN HaTHXKacuia
JapoMajiap YCUINl JaBpUIard AapoMajyiap MHUKIOpPW OWJIaH TEHIJIAIaau €KW yiapjaH
KaMasiJu.

5. Tana33yn — coTyBIiap Ba AapoMaiap KECKUH KaMasJIUuraH JIaBp.

MexMOHAYCTINK CAHOATUHUHT Oapya MaxcyjloTiapd XaM IIyHra yxmiami Ba Oapua
YUYH SITOHA aHJ03ara Kypa pUBOKJIaHABEPMANUIU. AWUpHUM XH3MATIap KyAa Te3 amaira
KOpUM ATHiMIIK Ba myHAal te3 Koin® O0ynmumm myMmkuH. MacanaH, TyHru KiyOmiap,
KOHW/Jla TapuKacuaa, HucOaTaH KaMm XaéT HUKIIura 3ra Oynaau.

MexMoHxOHa OW3HECHAa KYMUHYA alpuM MEXMOHXOHAJap MHKHPO3Ta y4pau.
Kamuran Tapmupmam €ku  Tyjna PEKOHCTPYKIMS  KWIMII — ylapra sHa V3
KO03U0IOPJIUTUHY TUKJIAI UMKOHUHU Oepajiv; SIHTU YCHIIl OOCKUYHN OOIUTaHA IH.

% Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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MexMOHIYCTINK CAaHOATHHUHT OOITKAa MaxCyloTiapu (MacaliaH, Ka3uHO) €TYKIIHK
O0OCKHYH/Ia Y30K BaKT KOJIMIIA MYMKHH.
7-KanBayja MaxcyJoT XaéT IMKIMHUHT Xap Oup OoCKMuUMra KeHT TaBcHd

35

Oepwuran™ .
[-arcadean
Maxcya0T XaéT HUKJIM 00CKUYWIAPUHUHT TaBCU(H
TaBcud XaéT HuKJIHA 00CKUWIapHu
Kopwit atrmn Veum Eryximk Tana3z3yn
Corui [TacT Kanan yeum | Cekun yeumm [Tacaiuiu
Hapoman Kam KOxopu [Tacaitum [Tact €xu
Japaxkana HOJITA TEHT
Haxn myn Mamn puii MybTagun IOxopu [Tact
OKUMU
Muwxo3znap Hosaropnap OmmaBnit OmMmaBnit Komoxkmap
6030p 6030p
MapkeTunr Kenr 6030p bosopra bosopnaru YHyMIOpauk
CTPATETUsCH KHpULI YIIYLIUHA
KaMpOBHU XUMOSI KUJIHIII
MapkeTunr Karra Keckun Kuckapu6 Kam
Xapaxkatiaapu KaMmairaxn oopaétran
MapkeTunr Maxcynor Casno Tosapnap Tanna0 onumr
aKLEHTH XaKuaa OenrucuHu MabJIyM
xabapIopIuK YCTYH KYWHII | TYPUHH
OJIMIITA
OJIaTJIaHT AHJINK
HuctpuOynus | HactinaOku Kanman Kuzkun Tannamra
acOCJIaHTaH
Hapx bamann [Tact OHr macr Oxunona
Maxcynot Acocuit Taxommit- Tabaxka- OxkwnioHa-
JAITUPUITAH | JJAITUPWITaH | JIAIUTUPHUITaH

AKcapusT KOMIaHUsIap 3apyp BakTaa 0o3opra kupuinga GhoigasaHUIII MyMKUH
Oynran OMp Heda MaxCysoTjap Ba XW3MaTiapra sra. by ycyn KynmuHYa MaXCyJIOTHHUHT
ETYKJIMK OOCKUYMHM KYJIIa0-KyBBaTiall YUyH KYJUTaHWIA U,

MaxcynoT XaéT UWKIW KOHIICTIHMICH MaxXxCYJIOTHHUHT Oo3opaaru (paomusTHHU
taBcudam yuyyH xaM ¢oiganu. Y MaxcylnoTAad (QodgamaHuin MyAIaTUHA OeNruianil
BOCHUTACH dMac, 6aku 0030pHUHT, 0030p MyXUTHHHUHT WIUTAIIMHA Ba paKOOATHU aHTIIa0
€THIIl, TIYHUHTJCK 0030p KydJapy TahCUpPUTa MaxCyJOTHUHT PEaKIUACUHH Oamopat
KNI YCYJIM XUCOOIaHaH.

% Doyle P. The realities of product life circle. 1976
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4.2. MapkeTHHIHHM OOLIKAPHUII BA MEXMOHX0OHA MAPKEeTUHT MHUHT
XYCYCUSITJIAPH.

Bbo3opHu cerMeHTnapra axkpaTuil xap XWI MaxcyjloTiap €Kd XU3MaTiapHH Tanad
KWJTYBYM XapUAOPJIAPHUHT MYalsiH TypyxJjiapujaH Kenud 4ukuO, OO30pHU TapKUOUi
KHCMJIApra a@XpaTHIIHE Hasapma tTyragd  (8-pacm)®. Kenr ucresMomumiap
TYPYXJIapUHH, YJIApHUHT XapUaop cudaTuiard XyJIK-aTBOPUHH YPraHWIN Ba TaxJIMJ
KWW yJap ypTacuaa >KUIAUA (apkiap MaBxXKyUIMTUHU Ba Xapuaopiap TapKuOHu Xap

XHJI SKaHJIMTMHA HAaMOMHUIIT oTaju.

bo3opuu Maxkcaaiau 6030pHH Xu3MaTJIapHUHT
cerMeHTJIapra TaHJIa1l 0o30pAaru MaBKeHHHU
a)KpaTHil Oesrmiam

1. bo3opHu cermeHTnapra
QXpaTHIl ME30HJIAPHHU
Oenrunam

2. Axparuiran
CerMEeHTJIapHUHT
npoILIapuHA UILIa0
YUKUII

3. CerMEHTHUHT
AKO3U0AIOPIUTUHI
YCYJUTApUHH UIIUTA0 YUKHIIT
4. Makcauii cerMEeHTHU
(CerMeHTJIapHH ) TaHJIAII

5. Xap oup Makcamu
CEeTMEHTHUHT MaBKEUHU
Oenruart

6. Xap 6up MakcaaJid CeTMEHT
Y4yH MapKETUHT MOKMYH —
«MapKETUHI-MHKC» UILIA0
YUKHII

8-pacm. Makcaajiu MapKeTHHT OCKHYIapH

AlipuM MaxcyloT Ba XHU3MaTjJapHH €TKa3uO OepyBumiap Oomika eTkazuo
OepyBuMap/aH pakodaT coxacuaa *KUAJUN YCTYHJIMKKA 3ra SKaHJIUTU Kallj dTUiIaau.
Bo30pHUHT Typau cerMeHTIapuHU OWIMII Ba TYIIYHHUII MyBaddaxkusarra iyn ouaiu.
MexMmoHxOHanmap OO30pHM CETMEHTJIapra aXpaTULIHUHT Xap XWI YCYJUIAapUHU
Oenrunaiiin Ba OJMHraH 0030p CETMEHTJIAPUHUHT NpOoQWUIApUHM HILIA0 YUKAIH,
yJapra HUCOaTaH MapKETHHT aMaJlllapd MOKMYUHU Kyiutaiau (OupuHuu 60CKHUY).

NkxuHun OOCKMY — Makca/uid 0030pHU aKpaTUIl, SbHU CEIrMEHTIApHU YJIapHUHT
MEXMOHXOHa KOPXOHACH Y4YyH Makcajara MyBO(QUKIMrura kapa® TaxJui KWIMII Ba
KeMMHIY MapKeTUHT (aoiMsITH ydyyH Oup €ku OMp HeuTa MaKCaJljdud CErMEHTIapHU
TaHJIall.

YuyuHun OOCKMY — OO30pHMHI MAaKCaJJId CErMEHTHJIa MEXMOHXOHA XH3MaTHUHU
WJITapy CypHUII Ba MAPKETUHT XapaKaTIaPUHUHT TETUIUIA MaXKMYUHU UILIA0 YMKUII.

HcrepMonuunap OO030pUHM CEerMEHTIapra aXpaTUIIHUHT KyWUJard acocui
NPUHIMUIUIApU MaBXyJ OYiau0, ynapHu vl (paoyuIMrMHUHT Oapya Typiapura HucOaTaH
KYJIJIall MyMKWH:

% Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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Kyrpoduit

Tomapnap-xu3mariapaad QoigalaHuill  aHbaHAJIApU Ba
TUJUIapUIary MIJUIANA €KW MUHTaKaBuH (hapkiap.

Jlemorpaduk XapuJIOpHUHT HCTEBMOJTYM cUdaTugarn XyjaK-aTBOpPHUTa
KM MaxCyJIOT-Xu3Mataad ¢oiganaHuIImra yHUHT €I,
Xa€T IMKJIA, MabJIyMOT Japa)kach, KeIuO YWKHUIIN Ba
OWJIACH TaPKUOWHUHT TaAbCUPH.

Wxtumonii- XapuJOpHUHT HUCTEHMOTYN CHUDATHIATH XYJIK-aTBOPHTa

UKTHUCOIUU YHUHT HoKTUMOWM XOJATH Ba AapoMajjiapu Aapa)KaCHHUHT
TAbCUPHU.

Kyrpoduii- XapuJOpHUHT HCTEBMOTYM cudaTugarn XyJaK-aTBOpPHUTa

neMorpaduk YHUHT SIIIall KOMHU Ba MapT-IIapOUTIAPUHUHT TAbCUPH.

Kypunanuran nad
XaKuJia TaCaBBYp

HcrepMonmuunapHUHr  TypJid  TypyxJjapu ailHu  Oup
MaxCyJoT €KMW XU3MaTlaH KypuiaaJauraH HapHU Y3uda
TacaBBYpP KUJIAH.

Hctebpmon
KAJIUIITHUHT
TaKpOPUUJINTHU Ba
caBJI0 Oelrucura

Maxcynotinap Ba Xxu3MaTiapjaH (QolJanaHWIHIIHAHT
TaKpopuiJIUTUTa  Ba  MyalisH  caBiao  Oenrucura
CONMKJIMIUra Kapad, XapuAOpJIAPHUHT  MCTEHMOIUH
cudatugary XyJik-aTBOpUIaru papKIapHU aHUKJIAILL.

COJTUKJITUK

[Icuxorpadux OpamiapHUHT UCTEBMONYM cUATUIATH XYJIK-aTBOpUTa
yIAPHUHT TYpMYII Tap3W, IIaXCUH XYCYCHUSITIAPUHUHT
TabCUPHU.

Cutyauuon ToBapnap-xu3matnapaan ¢oiinananum pyil  Oepaérran
Ba3usATra Kapab, xapuaopiap Yypracuaard GdapKiIapHH
aHUKJIAIIL

MapkeTunr Peknama Ba MapKeTHHITA OJamiiap MyHOCA0AaTUHU TaXJIAJ

BOCHTaJIapura KHJTATII.

TabCUPUYAHIUK

Typuctuk xuzmariap 6030pUHHA CerMEHTIapra aKpaTHIlra KyHuaaru npuHITUILIIap

XO0C:

XapugopJap Ba
MHKO3J1ap

Typusmaa xapugopiap Ba MWXKO3Jap aWHU Oup IIaxc
OynmMaraH XoJulap KEHr TapKajraH, MHCOJ yYyH,
MEXMOHXOHa/1a ¥3 XOJUMHU YUyH HOMEp OyropTMa KWJTyBYH
TAKWIOT €KW Y3 dap3aHayiapyu yayH TYPUCTHK HyJjIaHMa
XapuJ KWIAa€TraH oOTa-OHa. YJapHUHT HUCTEbMOIYH
cudatugaru XyJiK-aTBOpy OUp XU dMac.

CaéxaTHUHT
MakKcaau

HNcTebMOTYMHUHT  XYJIK-aTBOPU ca€xaT Makcajgura Kyl
Kuxarnan 00rnuK Oynaau. bymap — mam omuii, uiira Joup
cadap, MabJIlyM X0Hca Ba X.K.

Cadap xakuma
Kapop KaOym
KHJTUTT YIyH

ByHnnalt TaHTaHUHT UKKY KUXATH (hapKIaHAIH:
- cadap Xakuga Kapop KaOyn KuiauHaETran uwn daciu
(€3rm MexHAT TAbTWIM XaKuaa Kapop Kuiga KaOyin
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BAKTHU TaHJIAII KWJIMHAU Ba aKCHHYA);

Ba YHU - cadapHu OpOHJAIITUPUII Ba YHH amajira OIIUPHUII
OpOHJIAII TUPHIIT BakTIapu Vypracugarn Qapk. V3 caéxaTUHU CYHITH
JaKukKaaa OpOHJIAIITUPYBUM XU3MAT KYpCaTUIl HapXuJaH
MAaKCUMaJI CKMUKA OJIMIIN MYMKHH.

by BakTHUHT Jam omumr ydyH OYIl BakTHHHI JABOMUWJIMIH MHXKO3

JABOMUMIINIY cadapra YMKUII XaKuaa Kapop KaOyn KHJIHIINTa TabCUP
KYpCaTHIIA MYMKHH.

I'ypyxinap Typuctuk rypyxjgap TapkuOuma cadapra YHKKaH

mlaxcriapra TYPUCTIIAPHUHT SXTHEKIAPU Ba XOXUII-UCTAKJIApH SIKKa

KapuIu TapTHOaa caéxar KWJIAETraH 1aXCJIAPHUHT
KU3UKUIUIApUJIaH (apK KWIHIIT MYMKHH.

Caéxar »KoMnHH Caéxar ydyH TaHJIAaHTaH XOW MabJIyM HCTEHbMOIYMIIAP

TaHJIall I'YPYXUHHUHI KH3UKHIUIApUra MOC Kenaad. bo3opHUHT Xap

Oup cermMeHTHIa caéxaT KOMM Xakuaa xap Xuil (ukpiap
MaBKy/1 OYJIMIIIA MyMKUH.

Maxkcammu 0030pHHM TaHJAll — MEXMOHXOHAa KOPXOHAacCH Y4YyH OJHI KyJal Ba
¢doiiganu 6030p CErMEHTHHHM €KUM CETMEHTIap T'ypyXMHM TaHjam jeMak. by Basucara
KUATUN dBTUOOP OEpHIll JIO3UM, YyHKHM YHUHT TYFPU Xaj KWIMHHUIINTA KOPXOHAHWHT
OyTyH KeWHMHrW (DAONUSATUHUHT camapajgopiaurun Oornuk Oymamu. HadcunamOpunu
aiiTranza, OO30PHUHT MyailslH CETMEHTHHH MaKCa/JJId CETMEHT Tap3ujaa TaHJaml
TYFpHUCHIa Kapop KaOysl KWIMIIAAH OJIIUH KyHHJIark caBoJulapra kaBo0 OEpHIll JO3HUM:

HcTebMOTUUIapHUHT 9XTUEKIIApU Ba XOXHILI-UCTAKIApU KaHAai?

®dupMa ynapHU KOHAUPUIITa KOAUPMU?

MexMmonxoHa OyHU ¥3 pakuOinapuaaH SXIMMPOK Oakapa oaauMu?

bynnaa y ¥3 onaura Kyirad Makcajjapura Spuinajiumu’?

Makcamuu 0030pHM TaHJIAII XapakaTJIapHUHT MablyM KETMa-KeTJIMIMHU Hazapiaa
Tytamm (9-pacm)®’

B030p CEIrMCHTUHHUHI CAJIOXUATUHHN aHUKJIAII

!

BOBOp CCIMCHTUHHHI" OYUKJIMTHUHU Bad MYXUMJIINTUHA 6ax0nam |

{

BOSOp CCIMCHTHHHAU S’ISHaH_ITI/IpI/II_H HMKOHUATIIAPUHU TAXJINJT KUJINIIT |

9-pacm. Makcajau 0030pHY TAHJANITHUHT ACOCUI 00CKUYJIApH

Bo30p CerMeHTHHHMHT CalOXUATH YHUHT MUKIOPUH KYypCaTKUWIaApH, S’bHU cuKumu
Ownan TaBcu(uanagu. boszopra skopuil ATHUII Ba yHAA WIUIAl OWIaH OOFJIUK
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XapakaTJapHHA KOTUIAII Ba JApOMaJ] OJUII YIyH CETMEHT aH4da CHKyUMITH OYTUTIIH JTO3UM.
Bbynnan Tamkapu, y Kearycuaa ycuill MCTUKOOIIIapura sra OYiuiim Kepak.

bo30op cerMeHTUHHUHT OYMKJWUTUTa 0axo Oepull yuyH MEXMOHXOHa KOPXOHAcH Y3
MaxCyJOTHHH OO30DHUHT MYaslH CErMEeHTHIa >KOpPHM OJTHUIl Ba WIrapu CYypHII
UMKOHUATU OOp-UYKIurH, OyHra TYCHKIap MaBxXyl € MaBXyJ HMaciIurd Xakuja
ax00pOT OJIUIIY JIO3UM.

CerMeHTHUHT MyXUMJIMUTUTa 0axo Oepull XapuIopJapHUHT MyalsH rypyxura Kai
napaxxaga 0030p cerMeHTH JAe0 Kapall MYMKUHJIUTHHHM, acOCH OHpJalITHpyBYU
Oenrmiapra Kypa y KaHYaIMK OapKapop SKAHJIWTUHU aHUWKJIAIIHW Ha3apaa TYyTaJlu.
Takmud kumMHAéTraH MEXMOHXOHA XHU3MaTJIapura HUCOAaTaH CErMEHTHUHT dXTHUEKIAPH
KaHYaJuK OapKapop 3KaHJIUTHU XaM aHUKJIAHUIIM JIO3UM. AKC Xo0JJ1a pakuOiap MaBKEU
MyCTaxkaM OYyJiraH CerMeHTra TymuO KOJWII EKM XYCyCHSTIapW aHWK Oyimaras,
MIKO3JIap TOMOHUJIAH TaH OJIMHMAaWIUTraH XU3MaTHU TaKJIU( KUIUII MyMKHH.

Bo3op cerMeHTHHM Y3IamTUpUIl UMKOHUSTIAPUHUHT TaXJIWIK KyWHaaruiapau V3
WYUTa OJa/Iu:

- TaBAKKATYMJIMKHU OaxoJialir;

- acOCUM paKuOJIApHUHT MaBKEHHH aHUKJIAIIL;

- SIHTU MEXMOHXOHA KOpPXOHAacH Maijo Oynuinura pakuOJIapHUHT MYHOCA0aTHHU
TaxMUH KWIUIII;

- COTYBJIap Ba OJIMHUIIIKA MyMKHH OVJIraH AapoMajylapHy MPOTHO3 KUJIUIII.

VTKa3WwiIral Taa0upiiap acocuja MyailsiH CETMEHTHU MAaKCaJUIl CErMEHT Tap3uia
TaHJIAI TYFPUCHIA Y3WI-KECUIT Oup TYyXTaMra KeJIuHaau.

Makcaninu 0030pHM aHUKJIAI >KapaéHU MEXMOHXOHA KOPXOHACHUHUHT MapKETUHT
coxXacujaru CTpaTerusCUHU TaHJalu Oniad yambapuac OOFIIUK.

MexMoHXOHa OO30pHHMHT MAaKCaJJIi CErMEHTJApUHU TaHJIaraHW 3aXO0TU Yy MasKyp
CerMeHTapa Kaiicu MO3UIMSIJIApHU drajuialll JO3UMIIUTUHYA XaJl KWINIIN Kepak.

Xu3MaTHUHT 06030pAaru MaBKEMHH OENTHIIAIN — UCTEbMOTUMIIAP TOMOHUAH YHUHT
acocHil XycCycHsITIapu OaxOJaHUIIH, SHbHU HCTCHMOJYMHUHT Ma3Kyp MEXMOHXOHa
pakuOnapra  HucOaTaH  drajularaH  VpuH, TO3UIUSHMA  Oaxojamm  JeMak.
Hcrermomuunapra ToBapiap Ba Xu3Matiap Xakuja Kyaa Kym axoopot 6epunaau. Yiap
xap cadap MyailsiH XU3MaTHUA Xapua KWJIUII TYFpPUCHAA Kapop KaOyn Kujap dKaH, YHU
Oaxomnam €xkd KaiTa OaxoJyall MMKOHHUSTHTA 3ra OyiaBepmaiau. Xapua TYFpHUCHIA
Kapop KaOyJl KWJIMII TAOMUJIMHU COAJIANAIITHPHUII YIYH UCTEHMOUUIIAP XU3MATIAPHU
TypJiu Toudanapra axxpaTaau, SbHHU yJiap XU3MaTJapHUHT Ba YJIapHU TakiIu( KuiaaéTraH
MEXMOHXOHaJTapHUHT MaBKEUHU (PUKpaH aHUKIANIH.

MexMOHXOHAa KOPXOHAJIApUHUHT paxOapiapu ¥3 XHU3MATJIApPUHUHT MaBKEH
TycMOJUTa0 aHUKJIAHUIIINWTA WY1 KYWHUIITHY XOoXj1aManauaap. Yiap MEXMOHXOHara y3iapu
TaHJIaraH MakcaJjii 0o30piap/ia SHr KaTTa YCTYHJUKHU KYJra KUPUTUIT UMKOHUHU
OepyBUM MO3ULMSJIAPHM OJJIMHIAH TNyXTa Yinaiaunap Ba CYHIpa MapKETHUHT
KOMITJIEKCIIAPUHU — Y3 KOPXOHACHUTA PEKATAMTUPWITAH TTO3UIUSIIAPHU ApaTHO OepyBUU
«MapKETUHT-MHKC) JTACTypJapUHU UIILIA0 YUKaIHUIIap.
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MapkeTuHr Oyiindya MyTaxacCUCIap Xu3Mariap MaBKEHMHH OENTWIAlIHUHT Oup
Heua yCyJUTAPHHY KYIUIAIIAPH MyMKHH " :

e OUpUHYMIAH, MEXMOHXOHAa XM3MAaTUHUHI MAaBKEMHU YHHUHI Y3Ura Xoc
XYCYCHSITH OEJITUIIAIN MyMKHH;

® UKKMHYMJAH, MEXMOHXOHa XM3MATHHMHI MAaBKEHMHM Yy KOHAMPYBYHU
axTuéxiaapra €k y ¥3 Mmipkosura Oepagurad ¢oifara acociaHraH xojijga Oesruiaiil
MYMKHH;

® YYHMHYMJIAH, MEXMOHXOHA XM3MaTHHUHT MaBKeH PaKMOHUHT MaBXKYyAJIUTH OuJaH
OeNTruIaHUIIN MyMKUH;

e TYPTUHYMJAH, MEXMOHXOHA XU3MAaTHHUHI MaBKeWM OOIIKa Japaxanaru
MEXMOHXOHAHUHT Mai10 OYIUIIM Tap3uaa OeNruaaHuI MyMKHUH.

4.3. MapKeTHHI CTPaTerusicu.

MexmouxoHa paxOapuatu ¥3 GaodusATHUHM NACTIa0KU TaxJIWIJaH VYTKAa3WIl Ba
peXanalmTUPHUINIA TYPIU-TyMaH ax00poTra 3XTUEXK ce3ad. Y HTra MIDKO3J1ap, pakuomiap,
MaxCyJoT €TKa3uO OepyBumiiap Ba 0030p MyHOCAOATIAPUHUHT OOIIIKA UIITUPOKUYUIIAPU
XaKuJa MabIyMOTJIap Kepak 6ynaau. Mnrapu akcapusT MEXMOHXOHAJIap ojlamiiap OusiaH
MYJIOKOT KWJIMII, YJIApHUA Ky3aTHII Ba caBojulap OepuIll OpKalld y3ura kepaxk OyiraH
MabIyMOTJIApHU TYTUIAP HH.

byrynru kyHpma axOopor Hadakar kym, Oanku cudaTim XaMm OYIUIIM Kepak.
MexMoHXOHaNMap sHaJa MyKaMMall MapKETUHT cTpaTerusuiapuiaan doiigananral Xonaa,
0OIlIKa MEXMOHXOHAJIAPHUHT SHAJa KYyWIMPOK pakobarura myd keiamoxnamap. Kamam
y3rapaéTraH XO3WPTHU MIAPOUTIApJa KOPXOHATAPHUHT paxOapiapu TYFpu OOIIKApYB
Kapopu KaOyJ1 KWJIUII Y9YH T€3KOp ax00poTra 3XTUEX ce3MOKaaap.

bo3opHU TaaKWK KWJIUII MEXMOHXOHA KOPXOHACHHHMHT paxOapusTura Kyduaaru
caBoJIIapra »kaBoO TOMUII UMKOHUHU Oepajiu:

Kaiicu xu3maTinapHu pUBOKIAHTUPUILTA KYITPOK 3bTUOOp OepHIll Kepak?

MexMOHXOHA KypcaTaJuraH Xu3MmarTiap YYyH KAM MakCaJuld ayIaUuTOPHs
(moTeHIMan Muxko03) xucobsanaau?

Nuna® yukuirad Xu3maTiiap MUKO3JTAPHUHT IXTUEKITAPUTA MOC KeTaIuMu?

Typuctuk 6030pra Ma3Kyp Xu3MaT TYPUHUHT KUPHUII JUATa30HU KaH1an?

PaxubGnapuunr 0030paaru YpHu KaHam?

Taakuk KATUII MEXMOHXOHAHUHT O030pAard Xoyatu €KW ypHU XaKuja KEeHT
MabIyMoOTHap Oa3zacu €ku axOOpOT OJUIIl HMKOHWUHU Oepuiu MyMKUH. bozopHu
camMapaJii TAAKUK KWW y4yH MHUKIOPUH  KypcaTKHujapaaH Xam, cudar
KYpcaTKNWIapuIaH XaM (oiinatanum 1o3uM. MHpHK MEXMOHXOHA KOPIOPALMSIIAPH TITy
MakcauiapAa TaHUKIH TaJAKHKOTYH-MApKETOJIOTJIApHU Takiaud KHIaad, MEXMOHXOHA

N 39
KOMITAHUSUIAPH 3Ca KOHCYJIbTAMOH (PUPMaJIApHUHT XU3MaTIapuaaH doinananagm .
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MacanaH, OO030pHM TaJKMK KWIHAII KyWHJard MacajalapHd Y3 HYHUra OJIMILA
MYMKHUH:

- 0030p XaXMU, TY3WIUIIU Ba YHUHT CErMEHTIapra Oy IuHUIIIN;

- 0030p TapKUOWN KUCMIIAPUHHUHT TaBCU(U (MEXMOHXOHA XM3MATJIApUHU €TKa3u0
OepyBUM acocHWii KOpXOHajlap Ba YJapHU MCTEbMOJ KWIYBUMJIAPHUHT acOCUH
TypyXJapn);

- MEXMOHXOHA XU3MaTJIapyUHU COTUII YUyH MaBXYy]] KaHaJuiap;

- MEXMOHXOHa XH3MaTJapuHU 0030pJa Wirapu Cypuil Oyiinda acocuil pexiama
KOMITAHMSUTAPUHU YTKA3HII METOJIAPH;

- TYPUCTHUK 0030p UIITHPOKYMIAPU OPACHIaTH MOJIMSIBUI Ba3usT;

- 0030p MINTUPOKYWIAPH YpTacuaaru MyHocabaTIapHH HOPMATHUB-XYKYKHUH
TapTuOra commm (coymKimap Ba WuKummap, JUIEH3WsUIAp, CepTHU(UKANMUIAD Ba
CTaHJapTiap, caBao Oenrucu, MyauinQiInuK XyKyKJiapy, aTeHTIap Ba X.K.).

Bozopuu Tagkuk Kuiuin 603opaa pyi Oepaétran KyWuaard y3rapuiuiapHd Ha3opaT
KWJIHII YCYJIM XaM XUCOOJIaHaIu:

- MyalsiH MEXMOHXOHAHUHT 0030paary yayiuaa py 6epran y3rapuiiapHu,

- 0030pHUHT MEXMOHXOHA XU3MaTIapura TYIUIINHH,

- paku0 KOpXOHa TOMOHHUJAH MEXMOHXOHA XM3MATJIApPUHUHT KOPUN ITHIIUIIN Ba
YHUHT 0030pJIardl I0TYKJIaApUHU;

- 0o30pAaru TeHIEHUUSIIApHY;

- MEXMOHXOHAJIJAPHUHT aCOCUI XapuA0piaapu/MUKO3JIapUHU;

- MOJIUSIBUN Ba3USITHU;

- FOpUAUK Oa3aHHu.

MapkeTuHr cTpaTerusiCiHu Oenruiialll  Ba YHH amajira OIIMPUIIl  YYYH
OOIIKApYBYMIIAp KOPXOHAHWHT MUYKH Ba TAIIKM MApKETUHT MYXHUTH XaKuJa aHUK Ba
Mydaccas TacaBBypra sra OyJIUIIapy JTO3UM.

Nuykn Myxutr (MHUKPOMYXUT) — KOPXOHA HWYHMJA MaBxKyj OYyIraH Ba KOpPXOHa
TOMOHHIAH HA30paT KWJIMHAJAWTaH YMYMUW MAapKETHHT MYXUTHHUHT OUp KUCMH. Y
KopxoHara ¢aonusar oaud OOpUIl HMMKOHMHM O€pyBUM  CaJOXUSATHU  Yy3uaa
My>KaccamIaIlITUPaAN Ba Kyiuaaru TapkuOui KucMilapAaH TAllKWI TOHaIu:

- xoaumuiap (Ba3udaHu TYUIYHUII Ba MPOodecCUOHANM3M, KaJpIapHU >KOU-XKohura
KYWHUII Ba yJap siroHa KomaHzaa 0ynu0, 0axaMKuxaT UIUIAIIMHU TaAbMUHIIAIL, MEXHATHU
Oaxosaill Ba yHU parOaTIaHTUPUIN);

- KanuTtan (KOpXOHaHWHT (aoauar oaud OopuIl y4yH 3apyp OuHOIapja,
yCKyHanapja,  JKHXo3Jlapia,  TEXHOJOoTWsiiapaa,  ailjaHMa  BOCHUTajlap  Ba
WHBECTULIMSUIApAA U(OoIaJaHTaH aKTUBJIAPH);

- Oomkapumn (OOIMIKapyB TH3WMH, TAIIKWINK Ty3WiIMaiap, KOMMYHHUKAITUS
xKapaHliapu, HOpMaiap, Koujaigap, TaoMIULIAp, XOJWMIIAPHUHT XYKyKJIapu Ba
KaBOOTApJIHTN);

- MapKeTUHT (JapoMaji OJUINra KapaTWiIraH Ba WMILIA0 YMKApHUIIIAa TOoBapiap EKu
Xu3Matiapaan ¢oigananyBuura Kapad MyJDKal OJUIIHM Haszapja TyTaauraH 0030p
MyHOca0aTaapy MaporuTH A XY KUK opuThill (ancadacn).
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Nukn MyxuT omammap ypracumard MyHOcadaTiap THU3UMHHH, BaKOJIATIAPHUHT
TaKCUMJIQHUIIIMHYA, OOIIKapyB YCIyOWMHH, Kaapjap MacajalapyuH{, PUBOXKIAHUII
UCTUKOOJIAapUHU OeNruiamHy KamMpald oJjaaurad Kyrmiad HopMmaiap, Koujaiap Ba
KaJpusTIapJaH TapKuO TOMYBUYM KOPXOHA MAJaHUATHHM XaM V3 HuYdra oJiaju.
ManaHusiT Aapa’KaCUHUHT IOKOPUJIMTYA KOpXOHAra OMUJIKOPJIMK OWiaH unuiamra épaam
Oepajy Ba yHUHT MaKCaJIapUHU caMapalid aMalira OUIMPUILTa UMKOHUSAT SIpaTaji.

Kopxona maganuatu yH4a €pKuH HaMOEH OYynmMaiiau, 1y Oovc yHH YpraHuIl aHYa
KUWWH. AWHY BaKT/a, KOPXOHA 3 OM3HECHHUHT MaJaHUATUTa KaH/ail 2bTHO0p OepuIn
XaKuJa Xya0ca YUKApUIll IMKOHUHU OepyBYM KyHUAaru KypcaTKudiaap MaBxy/:

- MAJaHUAT Kywid OyiraH KopxoHajlapja Oy epAa WIUIaAiAurad KUIIWJIAPHUHT
axaMuATH ajoxyjaa Kailn otuinand. bynpmailh  kopxonamap y3  (ancadacuHH
TYIIYHTUPHUINTA Ba Y3 KaJipusatiapuau TapKub kumnuiira karta 35Tu0op Oepaau;

- KOPXOHAHUHT MAaJaHUITH XAKWJIa YHUHT Y3 XaMKOpJapy Ba MUKO3JIapura KaH1am
MyHoca0atja Oynummra Kapad Xynoca YuKapuIll MyMKHH.

4.4, MapKeTHHHHU pe:KAJTANTHPUILL

Avipumiap pekara OMHOAH HIUIANl TaAOUPKOPIMKHUHT PHUBOKIIAHUIINIA UMKOH
O6epmaiinu, ned xucobnaiau. Kuuuk Ba sHaU v Oomnarad ¢pupmanapaa paxoapiap mry
Kajmap OaHJkW, yJjapjJa pacMHid pexanap Ty3ullra BakT Koiamaiau. Yiap
pexanamTupum (GakaT Karta Kopropanusuiapia YpuHIH ae6 xucoGmaiiom. YarTo
oOpyiM TalmKWIOTIapAa XaMm paxOapiap oJlaTlia pacMHuil pekanapcu3 HUIll KYpaJu.
MexMOHXOHA XW3MAaTJIApUHUHT OOLLIMKJIApU oAaTaa €3Ma peka Ty3ulIra SpHHAJIH,
YyHKHM Oy TaxJIMJI YYyH aH4a KyIl Ky4 Ba BakT Tanad staau. byHaan tamkapu, yiaap siHa
Oup JamuiIHU KenTupaau — 0030p *Kyjaa Te3 y3rapaau, 11y OOHC pexkanap Xeu KaHzau
doiina 6epmaiiau.

AManga pexalaliTUpHIl Xap KaHAal KOPXOHAHWUHT Xap KaHjad (aolusTUHU
OOIIKApHUIIT yUyH 3apyp. MapKeTHHT pekacu OWp Heda Ul pexkanapuaan oupu 0ynuo,
¢upma EKM TAIIKWIOTHH YMYMHH CTPAaTETHK PEXATAMTUPUIIHUHT TapKUOUNA KUCMHU
XucoOmaHamm .

Opatna TamIKWIOTIAp Ba KOPXOHAJNAp CTPATETHK, Y30K MYJJIATId Ba WHIUIMK
pexaiap Ty3aau.

Crpareruk pexa KOPXOHAHUHT UIIJArd (HaoJuiirid WYHAIUIIUHA Ba aifHU JaBpliaru
Ba SIKMH KeJa)kaKKa MYIDKaJUIaHTaH CUECATUHU Oenrwiaiau. ¥ KOpPXOHAHUHT XO3UPru
JaBpy Ba KeJlakarura Haszap Talllall UMKOHMHM Oepaad Ba MYTTacui Yy3rapyBUd
MyXHMTJIa KOpXOHa MaH(aaTiapuia HMMKOHUATIApJaH KeHr  (QoiigasaHumra
KyMakiamaau. by MEXMOHXOHaHUHT MaKcaJJlapd Ba UMKOHUATIapU OusiaH O0030pHUHT
y3rapa€TraH UMKOHUSTIApU ypTacuja CTpaTeruk MyBO(MUKIMKHU VPHATHUIN Ba CAKJIAIll
KapaCHUIUP.

V30K MynmaTiu pexaga KOpXOHara sIKMH HWIapia TabCUP 3TaAuraH acoCHil
oMmIIap Ba Kywiap TaBcuduianaau. Maskyp pexka y30K MyAIaTin MakcaJlJIapHH, yiapra
SPUIIUII y4yH (OWJATaHWIAIUTaH aCOCHM MapKETUHT CTPATETHSJIApUHHA Y3 WYHTra
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oJlaJM Ba 3apyp pecypciapHu Oenrunaiav. byHnail y30K MynnaTiu pexa pyui Oeprax
y3rapunuiapra MyBOQUK YHra TErMIUIM TY3aTULUIAp KUPUTUII MaKCaauaa Xap WHIH
SHTWIIa0 TypUJIaIU.

Munmmk pexa opuil XONAaTHH, MEXMOHXOHA KOPXOHACHHHMHT MaKCa/JIapHHH,
Kejgacu Hwira MYyJDKaJUIaHTaH CTpaTerusiHU, WII JacTypUHM, OIOJKET Ba Hazopar
IIAKJIJITAPUHU TaBCU(IIOBYM KUCKA MYIJATIIA PEKATUP.

Kyiinga MeXMOHXOHa KOpXOHacuja WWJUIMK pexajap Ty3HII >KapaéHUHU KYpuO
YUKAMU3.

bomkapyB napaxkacupard Wil pexalapd MEXMOHXOHA CTPAaTEeTHSICUHH UII
amManuérura aigaHTupaad. MeXMOHXOHa KOPXOHACHMHHHI pPaxO0apusiTH CTpaTeruk
pexkara Kapabd Owmnumiapra OOWMAAM Ba YHAAH KOMIAHMSIHM TYFpU MyHaIHIIga
PUBOXJIAHTUPHUIN YYyH acoc cudaruna Qorganananu. Xap OUp Uil pekacd MyCTaKuJ
6¥1ca-1a, KOPXOHAHMHT OOLIKA MII PeXanapuHy Tyupann (4.5-pacm)™.

MapxkeTHHr pexacu OyTyH MEXMOHXOHaA (haoJIMATUAArd MApKETUHT CTPAaTErUsICUHU
aKkc 3TTUpaad. AMMO Yy MabiIyM XHU3MaT Typjapura HucOataH €piamMud pexaiapaaH
TAIIKWI TONUIIA XaM MYMKHH. Acocuil €ku €piaMyi MapKEeTUHT peXKaiapu, yJIapHUHT
Ma3MyHHU Ba TY3WIHMIIM SITOHA METOAOJIOIMs Ba Mojenra mMoc kenaaumu? Opatnaru
HIapOUTIIap/la MAPKETUHT PEXAaCU MAapKETUHI MakcaJjapura 3pUIIMII YyYyH MApKETUHT
pECYpCIIapyHM  JKOMJIAIITUPUIN  yCyJUIapuHU TaBcuduaiau. buHoOapuH, pexaHu
Tal€piaalHUHT OOCKMUMa-O00CKHWY >Kapa€HU peXkanap OKWIOHA HILIa0 YUKWUIIHILY,
TapKUOW KUCMJIapra aXpaTHIMIIN Ba WXXPOYHJIAp IBTUOOPUTA XaBOJIa STUIHIINHU
KadoaTiaiam.

Pexamamupuin xapaéHu KOPXOHAHWHT MaKCaIJapyuHU, TAJKUKOT TMPEIMETH Ba
yCyauHH Oenruiamaad OonuiaHaad. byHUHT yayH MapKeTHHT TaJKUKOTH YTKa3UIaau Ba
MEXMOHXOHa KOPXOHACHHUHT WYKW Ba TAIlIKM MapKETUHT MYXWUTH, YHUHT pakuOiapw,
0o30pmaru Ba3WAT Ba X.K. Xakuaa Tyiaa axOopoT TymiaHaiu. TaaKuKOT HaTHKacuia
onmuHran Mabiymotiap acocuga SWOT-taxymn yrTkazunaau, Takaudaap UUa0
YUKWIAJM Ba yJlap MEXMOHXOHa pax0apHusaTH 3>bTHOOpHra XaBoja 3Tuiaau. Maskyp
taknugiaap acocuga pax0apuiAT KOPXOHAa  MAapKETMHTMHUHI  MakcaJjlapud  Ba
Ba3u(aJlapuHM IIAKIUIAHTUPAAU, TETHIUIM MApKETUHT CTpaTerusjlapuHU Ba YyJapHU
amMaJira OIIMPHII TATOUPIIAPUHH HIILIA0 YUKAJIH.

| YMmymuii cTpaTernk pexa |

PuBoxia- Maxcy- Mexnar TexHuk- Monuss MapkeTHHI Corys-
HUII J0T pecypc- MYXaHIHC uit pexa/ pexacu nap
pexacu/ €TKa3uob Japu JIUK Bromker pexacu
busnec Oepurr pexacu pexacu

pexa pexacu

10-pacm. MexMOHXOHA KOPXOHACH M1 PEKAJAPUHUHI CXeMACH
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MyailssH Wi gacTypura aiJlaHTUPWITaH MapKETUHT CTpaTerusuiapu Kydujaru
caBoJjuIapra KaBo0 OEPHIIH JIO3UM:

Kaiicu um 6axapuiaau?

Kadon 6axxapunaau?

By ui yayn kuMm xaBo6 Gepaau?

by newa nynra tymanu?

KopxoHaga MapKeTHHTHM peXaJAIITUPUIIHUHT acocuil Oockuuwiapu 1l-pacmpaa
KEeNTUPUITaH

MacanaH, MeXMOHXOHara TErMIUId OyiaraHn OO030pAard YJAYIIHH OIIMPUIITHUHT
acocuil crparerusicu cudatuaa OynuHMa pax0apu MapKETUHT peXachaa COTHUIIHU
parOaTIaHTUPHIN TAaaOUpJapd COHWHW KYMAWTUPUINTHK Takiaud Kuilaad. YHHHT
pexacuaa TYpUCTHK areHTiIap Y4yH parOaTIaHTHPYBUM BOCHUTAUMIIMK XaKH, ylapra
MEXMOHXOHA TYFpPUCHIATU peKJiaMa MaTepuaUlapuHU [0OOpHII, MaTOyoT/Ia pekiama
Oepuill, MEXMOHXOHAHU KyprazMajiap/ia pekjiaMa KWJIUII Ba X.K., IIYHHHTJEK Ma3Kyp
TagOUpIapHU YTKa3UIl Myanatiapu OelruwiaHaau. Y3 HaBOaTHUlla, MEXMOHXOHAHHUHT
MyailsiH (HaonusaT y4yH KaBoO OepyBuM Xap Oup OYJIMHMAacu yMyMHM pexara MyBO(HK
¥3 MapKeTHHI pekanapu Ba Oomika pexanapHu mydaccan unuiad umkagu. [lynnaii
KWINO, MAapKETHHTHU pPEXaJallTHPUIl MEXMOHXOHA KOpXOHAcHJa OOMIKAPUIITHUHT
Oapua jgapaxkajgapujia amaira OMIMpUIaIn.

TaaKUKOT MaKcaIu, MPEIMETH Ba YCYJUTAPUHU OCITHUIIaHT |

{

Muku Ba TalIKM MAPKETUHT TAJKUKOTH YTKA3UHT |

{

SWOT-taxymn yTKa3uHr; Takauduapan Tabpudianr |

MapkeTHHT Makca] Ba BazudagapruHu OeNruianr |

{

Makcaaapra SpuIinil y9yH MapKeTUHT CTpaTerusuIapuHu UIUIa0 YUKUHT |

Taxnudnapau amanra omupui 6yinya Tag0MpIapHUHT peKaJTapUHUA TY3UHT |

BropxkeTHH aHUKIIaHT |

{

MapKeTHHT peKaCHHM pacMUN XYKKaT Tap3uJa paCMUIIAINTUPUHT |

Pexxanu mandaatnop maxcnapra MabJIyM KAJIHHT |

{

W>xpoHu Ha3opaT KWIKMII TU3UMUIaH (oiiiaJaHuHT |

{

PexaHrn3HM Ky37aH KEUUPHHT Ba SIHTUJIAHT |

11-pacm. Kopxonana pexanamiTupuil ;KapaéHMHUHT CXeMacH

*2 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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TanOupnmap  pekacm  KOPXOHaHWUHT  Ma3Kyp  (GaonusITHH  TabMHUHJIOBYHU
peXaNalITUPWITaH KUpUMJIAp Ba YMKUMIIApD acocujia XucoOJaHTraH OIKETUHU
MIAKJUTAHTUPUIIT HUMKOHUHU Oepaau. TacaukiaHraHWAaH KeMuH OKeT KOpXOHa
(baoMATUHUHT, 1Ty XyMJIaJaH MAapKETUHT TaJAOWPJIApUHU YTKA3UII XapakaTJIapUHUHT
acocura aujgaHaau.

MexMOHXOHA AUPEKTOPU Ba OYJIMHMA OONIIUKH Ma3Kyp peKaHUHT Ma3MyHUHU V3
XOJIMMJIapHUra OWJIIMPUIIM Ba Xap OUp XoauM ymil0y pexaHu Oakapuuiaard y3 poju Ba
Basu(aTapuHA OWJIUIIN MaPT.

Pexxanamupumn anbarra WwKpOHW TEKITUPHIN OWjaH OMpra aMmaira OIIAPHIIHIIN
703UM. Arap MapKeTHMHI pexacu OakapuwiMmaca Ba Ha30paT KWJIMHMAca, YHH HIUIA0
YUKUII Oexy/Ja KeTaJau. DCKUpraH pexka €k Oenrminanrad OroKeTAaH KUMMar OyiraH
Ba WIIIaMaiguran pexa Goigaman Kypa Kynpok 3apap kentupanu. Iy cababmm
PEXKAHUHT OXUPTU OYIMMHIA PEKAHUHT OaXKapWIMIIUHK Ha30paT KWIMII Yopa-
Tanoupiapu Oenrunad Kynuaagm.

OHr Kkyn TapKajiraH HazopaT yCyld XucoOomiap Taiépnam XucoOsiaHaau.
PexxaHuHTr OakapuiIMIg XaKuIaru XucoOoT, KouJa TapuKacuia, xap oia €ku NIHUHT
Xap doparuja Takaum JTwianu. byHnait amanuér MexMoHXoHa paxOapustura xap Oup
JaBp HaTWXKajdapuHu Oaxonaml Ba KyWwiraH Basudanap OaxapuiMaraH (aoausT
HYHaNMIIIIapUHA aHUKJIAlll IMKOHUHH Oepajii.

MapkeTuHr pekacu Ba YHU Tai€pramira KyWuinamurad Tanadnap. MapKeTHHT
pexacu Kyvuaaru Oyaumiapaad TallKuil TOTUIITN no3um™:

1. Ma3myHu — pexxa Oy TuMiIapuHu caHa® YUKUHT.

2. Kupum — MexMOHXOHa KOPXOHACMHUHI MUCCHUSICMHU Ba y pexaja KaHJal akc
STTUPUITAHUHUHT KUCKaya TaBCU(U.

3. Kuckaua TaBcud (pestome)nan paxOapusitra axOopoT Oepull y4yH
dbolnananuIagm.

o Ukku-typt caxudagaH OlIMaCHH.

e Kucka rarmap Ba Kucka ab3aiygiap KyJUTaHCHH.

e bynum Kyhiugaru tap3zaa Tal€paaHCHH:

- KeJlacu Muiira MyJpKajlJlaHTaH Makcajl Ba Bazu(aiapHu KUCKa-KUCKa >KyMjanapaa
udoaananr;

- Ma3Kyp Makcaj Ba Bazu(allapHU amajira OLIMPUII y4yH TaHJAHTaH CTpaTerusra
KHCKaya TaBcu( OCpUHT;

- peXaHW aMalira OUIMPUII YYYH 3apyp pecypcllapHu, LIy XKymilaJaH MOJUSBUI
pecypcilapHH KYPCaTHUHT.

o Kuckaua taBcudHu paxOapusrra TakauM ITHIIJAH OJJIMH YHH sHa OUp Mapra
TaxJIUJ KAJTUHT.

4. TagKUK KWJIHIIL.

e TankukoT HaTWXKacuIa OJMHTAaH MabIyMOTJIAp Ba YUKAPWUJITAH XyJOcajJapHU
caHa0 ytunr. IMkoHusTra Kapad, ynapHu OMp Heya WWIIap yuyH pekiama OroJKeTH

* Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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€K1 MapKEeTUHT OIO/KETH Ba MEXMOHXOHAra minra &laHrad XOAuMIIap MUKIOpU OWiIaH
COJIMIITUPTaH X0Ja, HATHXKaJapHUHT JUHAMUKACUHU KYPCATUHT.

e MexMOHXOHAa KOPXOHACHMHHMHI aCOCHM XM3MaTJIapUHHU COTHILI CTPATErHMK Ba
MUHTaKaBU 0030pJIapuHU KHCKaya TaXJIWI KUJIHMHT.

e Acocuil Ba SIHTM pakuOJapHu caHa® VYTUHT, YJIAPHUHT Ky4dJld Ba Ky4dcH3
TOMOHJIAPUHU TaBCU(IIAHT.

5. MapkeTuHr peXacCHHUHT MAaKCaIJIAPH.

o Curyammon SWOT-taxnmin HaTKacuaa OJIMHTAH —XyJocajapra acocaH
MEXMOHXOHA KOPXOHACMHUHT KeJlacu JaBpra MyJnKaJlJlaHTaH MakcaJ Ba BazudaiapuHu
TabpHuIIaHT.

6. Makcag Ba BazudanapHd amalra OIIMPUII YYyH TaKiIu( KUIMHAETTAaH
MapKETUHT CTpaTerusIapu.

A. Mexmonxona maxcyiomunune cmpamesusiiapu.

e MexMOHXOHA  MaxCyJOTHHH  PHUBOXJIAHTUPHILN  CTpAaTeTHsICH  (MaBXy[
MaxCyJIOTHH SIXIIWJIAII €KW STHTH MaxCyJIOT SpaTHUI €XY]T yiiap OMpraiukia).

e bo3opra uykyp kupud Oopuiil crpateruscu (MaBxyz 0030pAaa MaBx Kyl MaxcyJoT
OwJiaH WIUIal).

e bBO30pHUHT SIHTU CErMEHTJIApUHU PUBOXKJIAHTUPHUII CTpATETUACH (KOpXOHA SIHTU
XU3MaTiap KypcaTuira MOCIAIMII UIMKOHHUSITUIA 3Ta 3MAac).

e Jlusepcudxkanus ctpareruscu (SHru 0030pra ssHru MaxcyJjoT OuiIaH YUKUII).

b. Bozopnu kampab onuw cmpameausnapu.

o XyXyMKOp cTparerusi €ku (ppoHTan XyXyM crparerusick (0o3opja yiIylnIHU
srajijiall Ba YHU KCHraWTUPHUIITHU Ha3ap/1a TyTYBUM arpecCUB TO3UIIH).

e Kypmosra onuin crtparerusick (KEHI acCOPTUMEHTAArd Ba IOKopu cudatiu
Xxu3MmaTiap OuiaH pakubiapra 6apua WyHamunuiapaa OupBapakai XyKyM KUJIHUII).

e UYeknanran (poHTan Xyxkym (Makcayii OO30pHHMHI alOXUAA CETMEHTH Y4YYH
Kypai).

e OnanrnapHu kKampab omumn (pakuOJapHUKUTa VYXIaml XW3MatjiapHU yJap
UCTEebMOTYUIIApTra TaKau( KMIMHMAaraH Kouiap/ia COTHIII).

e Mynodaara acocnanrad €k XyKyMHH KalTapyB4uu crpaterus (6030p yiIylImHu
cakj1a0 KOJIHIII).

e Koomnepainon ctparerust (pakuoiap OuaaH CTpaTEruk XaMKOPJIUK).

e YeknHUII CTPATETUsICH.

B. Hapx 6encunaw cmpamezusicu:

o Xapaxamiap IUTIOC JapoMan (XapaxkaTiapjaH Kenud dYWKUO HapxXJapHU
Oesnruari).

e Tamabra kapab® mMymkan oyui (MaKkcaaIu 0030p MUXKO3U TYJalira Tauép oynran
HapX YerapacuHu Oenruian).

e OOpynu Hapxjap cTpareruscu (Makcayid OO30pHMHI HapxXJaH XaM Kypa
KYTIPOK MEXMOHXOHa 00pycH Ba Xu3MmaTiap cudarura KU3UKATUTAaH MUKO3JIapU yIyH
HapxXJIapHU OeNTHIal).

o Jlumep optuman KyBuil (MEXMOHXOHa Oo30puaard Juaep Japakacuia
HapXJIapHU Oenruian).

I Comuwinu pagbamaianmupuis cmpamecusiiapu.
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TyFpugan-Tyrpyu COTUIL.

ATreHTIap OpKaJlu COTHILL

Kopniopatus cotwnm.

Mapxa3zuii AUCTPUOBIOTOPIIMK TU3UMIIAPH.
MexMOHXOHa TpoBaiepIapyu TH3UMIIAPH.

HNnTepHer.

/. Pexnama cmpamezusnapu.

e bocMma, BHI€0 Ba AJIEKTPOH peKiIama UILIa0 YHKapHILL
e (OmMaBuil axOOpPOT BOCUTaJIapuaa TUKOPAT PEKIaAMACH.
o [laGnuk puneimHs.

o Kyprazmanap, spMapkanap Ba Xajakapo Taa0oupJapaa UIITHPOK STHUIIL.
E. Xooumnap 6unan vwnaw cmpameausnapu:

e XOAMMIIAPHM TaHJIAII Ba )KON-KONUWTa KYNUIIL.

Ennam maptnapu.

KacOwuii sxuxaTtnan taiépaiil, YKATAO-YpraTHIiL.
MexHatra pax0aTJiaHTUPHUII Ba KY1a0-KyBBaTIIALL.

e XwusMmaT nuuianosuiapu 0yinad kyTapwuiil.

7. MapKeTuHT pekacy TaJOUpIapUHUHT PYHXaTH.

e MapKeTUHI PEeKaCUHUHT Ma3Kyp OynuMuIa MakcaJ Ba Basudamapra SpUILIUII
Oyiinua TaknudrapHu caHa0d YTUHT Ba yJapHU WXXPO STHUII BAaKTH Ba WXKPO ATUII yUyH
MachyJ IIAXCIAPHUA KYypCATHUHT.

8. bromxker.

9. ®oitna, napomajiap Ba 3apapiap CUETH.

10. Pexxann mxpouniapra €TKa3uill MEXaHW3MJIApU Ba MKPOHU HA30PaAT KUJIUIIL.

11. Pexanu KaiiTa KYpull Ba SSHIWJIall TapTUOU.

Acocuii pexa, 8 Ba 9 Ganasiapaan Tamkapu, 6apya OaHajiapHu Y3 Uuura oJiajiu;

Tapuxuii pexa 1-4 GaHIapHu ¥3 HUUra 0Jaiu;

SIHTY MaxCyJIOT — XU3Mart pexkacu 0apua 11 GanaHu ¥3 nuura oJaju.

MapkeTuHr  pexxacuHu — amalira omnpnm“’. MapketnHr  pexanapu  Ba
CTpaTEeTUsJIAPUHN aMajra OIIMPUILl YYyH paxOapuaTHUHT Oapua mapaxaiapuia
Oaxam>KMxaT uOUIam Tanad JSTuiaau. MapKeTHHTHH aMaira OIIUPHUIN Xap KyHH
Kapopiap KaOyn KWJIWITHKA, MEXMOHXOHaJa Ba YHIAH Tallkapujaa YHiIa0 Ba 1031a0
olamjiap Wil o0 OOpHIIMHM TakKo30 ATaau. MapkeTuHr Oyiinya OoIIKapyBUMIIAp
TYpUCTHUK OO30pHMHI  MakCaJjiud CerMEeHTJIapu, Xu3MaTiapra Oyiaran caBio
Ooenrunapugan  (QoiinanaHuil, HapxX Oenruiam, Takiaud KuIuHAETraH XU3MaTJIapHU
0o30pga wirapu Cypulil Ba COTHII Xakuja Kapopiap KaOyn Kwiaaud. Yiap
OYyIMHMaNapHUHT paxOapiapu OunaH Oaxamkuxatr wum oiaud Oopaau. CudarHu
OolIKapuIl Xu3MaTth OujaH ylap Xu3Marjap KypcaTHIl —CTaHaapTiapu Ba
TEXHOJIOTUSCUHU, XOUMJIap OYJIUMH OWJIaH — XOAUMJIApHU KacOui KuXaTaaH Taiépiaii
MacajajlapuHd, MoOJIg OynuMu Ba Oyxrantepus OWIaH — MOJIMSUIAINITHPHIN Ba HAKI
MyJUlap XapakaTh MacalaJlapuHi MyXOKama KWJaau. Yjap IIYHUHTJEK, KOMIAHUSIaH

* Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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TalIKapuaard ojamyiap OwWiaH, XycycaH, pekjiaMa areHTJuKiIapu OuilaH pekiama
KaMIMaHWSUTAPUHU peXxalalllTUpUIN Oyiirda XaMmla OMMaBUil axO0poT BocUTanapu OujiaH
Xam Uil o6 60paau, )KaMOaTYHIIUK YbTHOOPUHM KO30HUIITa XapakaTr Kuiaau. Myailsia
MEXMOHXOHAJIAPHUHT COTYBJIap Oyiinuya OOIIKapyBUMJIAPU TYPUCTHK AareHTJIMKJIApHU
Ma3Kyp MEXMOHXOHAJIApHUHT XW3MaTJIApUHU peKjlaMa KWIMINra, Y3 pekiama
NPOCHEKTIIAPUHU HAMOMHUII JTHINI YYYyH yjiapra ¥y3 MemTaxtajapuaa KYIpoK YpuH
aXpaTullra 1abBat dTaju.

Mapketunr pexacu MyBad(daKusITIN aMalira OIIMPHUIIM OuUp HeYa MYyXUM
omwutapra Oofnuk. bupuuumpman, Oy Oapua IDKPOUWIAPHUHT HWIIMHU Ba OYTYyH
baomusITHE MYyBOGUKIAMTAPYBUN XapaKariap JACTYpUHU TaKO30 JTaad. Xapakariap
JAaCTypd HUMa KWIMII KEPAKJIUTMHH, Oy HWIIHA KUM Oa)KapUIIMHH, KOPXOHAHHHT
MapKeTHHI MakKCaJUlapura DJpUIIMII Y4YyH Kapopiap Ba XapakaTiapHH KaHJau
MYBOQUKJIAIITUPUIL JIOBUMIIMTUHU Kypcataau. VKKMHUKMIAH, MApKETHHI PEXACUHU
amajira OIIMPHILJA MEXMOHXOHAaHM OOIIKAPUII TAIIKWINNA Ty3WIMAacH MYXUM pPOJ
YHAHAUIN.

MexMOHXOHa KOpXOHAcu Joupacuja Kapopiap KaOyi KWINII Ba parOaTiIaHTUPHIL
TU3UMJIAPU PEKAIAIITUPUIIHA aMalira OLIMPUIIHUHT TabCUPYAH BOCHUTATAPUIHDP.
bromker Ty3uil, MexHaTra Xak TyJam XamJa (aoJUATHUHI OOIIKa Typiapu Xam
MapKeTHHI pEeXaJapuHU aMmalira OIIMpUINTra TabCcHp Kypcatagu. Macanan, arap
MEXMOHXOHa XOJUMJIApPHU OpaJIMK HaTIKajlapu Y4yH MykKodoTiaiauran Oyica, ynapaa
Y30K MyJJaTiid TONIIUMPUKIApHH Oaxkapuiira par0ar Wykonaau. byHM saximm
TYLIyHaJUIraH KOpXOHa pax0apusath ¥y3 XOoauMJIapUHH HadakaT HOMEpJIAPHUHT
IOKJIAaHUII Japa)kacl Y4yH, Oallku MKKO3Jap Y3japura KypcaTWiraH Xu3MatjiapaH
KOHUKKaHJIUTH YYyH XaM MyKodoTiaiian. MapkeTuHr pexanapuHu MmyBaddaxusaTiau
amajira OLIMPUII MHCOH PECypClapyHHU MyXTa PEKAJATHPUIIHUA XaM TaK030 3TaJlu.
MexMoHxoHa Oapua mapaxkanapia Y3 OOIIKapyB TY3WIMAacHHM Ba TEXHOJOTHK
TU3UMJIAPUHU 3apyp Majaka, MaH(}aaTnopiuK Ba maxcuil (asunatiapra sra Oyiraxn
Xonumiap Ownad Tynaupuimu jo3uM. CYHITH Hwmapaa akcapuaT MEXMOHXOHaIap
MHCOH PECYPCIIapUHH Y30K MYAJATIN pexXalallTUPUII pakoOaTaa KUl yCTyHIUKIIap
OepuIIM MyMKHUHJIUTUTa UIIOHY XOCHIT KWIIIH.

Huxost, MapketuHr pexanapuad wmyBad(dakusaTam amainra OIIMPHUIN YYYH
peXaNAIITUPUIL MEXMOHXOHAa KOPXOHACHMHMHI YMYMHUW MaJaHUSATUIAa MOC KEJIHIIN
no3uM. KopxoHa MajaHUATH - TAIIKWIOT XOAUMIIApPW KYIUIWJIaguraH KaApusTiap Ba
YBTUKOAJIAP TU3UMHU, )KAMOABUM OHI Ba MEHTAJIUTET AeMak. KopxoHa MagaHusiTura Moc
KEJIMauJIUraH MApKETUHI PEXACMHM aMalila OLIMPUIl KUHMUH. MeEXMOHXOHA
MaJIaHUSATUHU Y3rapTUPUIL KUHUH OYITaHu YYyH, OJaTAa yJIapHUHT MaJaHui caBUsiCUra
MOC KeJaJIuraH pexxanap Ty3HIl Makcaara MyBoQUK /1e0 TOMHUIau.

YMymaH oJrasjia, MapKeTHHI pexalapuHu MyBad@akusTiv amaira OUIMpPHIL
MEXMOHXOHa Oapua Oelll yHCYp — Xapakarjap AAacTypH, TAlIKWIMK Ty3wiMa, Kapopiap
KaOysl KWIMII Ba parOaTIaHTUPUII THU3UMJIAPH, HHCOH pEeCypciapd Ba KOpPXOHa
MaJIaHMATHIAH Kail Japakaia OKWIOHa (GoigalaHuIIra OOFIIHK.

MapkeTuHr OYTMMUHUHT WIMTUHU TAITKUI STUI. MEXMOHXOHA KOpXOHACH 0030pHU
TaxJIAJI KWJIHII, MAPKETUHT TaAOUPIAPUHNA PEKATAMITUPHUII, YIApHU amara OIIMPHUII Ba
HA30paT KWJIMILTa KOJUP ojlamyiapra sra OYiauId JIO3UuM. Arap MEXMOHXOHA KHYKHHA
Oyica, MapkeTuHT OniaH OOFIuK Oapua unuiapHu Oup Kumm Oaxkapuiiu MyMkuH. KatTta
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MEXMOHXOHaJapJard MapKeTHHr OynuMiapuga >KyJa Kymo MyTaxaccuciap, Iy
AKyMJIaJJaH XU3MaTIapHU COTHUI, OO30pHU TaJAKUK KWIHII, peKiama, NabiuK pujehIIH3
Oyiinua MyTaxaccuciap MEXHaT KHJIaJIu.

3aMOHaBUI MEXMOHXOHaNap/ia MapKETUHT (aoJIUATH Xap XU TAlIKUJI ATHIIAJIH.
OYHKIIMOHAN TAIIKWII 3TUII AHT KYN TapKajiraH makji 0ynu0, OyHIa MapKeTMHTHUHT
TYpJIM UYHAIMIIIADUHA MYasiH (paonuar Typiapu Oyiinda MyTaxaccuciap — COTyBJap
Oyiinua OoliKapyBumiap, pekiiaMa Oyiinua MeHexepiap, MAapKeTHHI TaJKUKOTIapu
Oyinya sKcnepTiIap, XU3MaTIApHUHT cU(aTH Ba SHIU Typiapu Oyitnua OomkapyBuuiap
Oommkapanu. ¥3 Xxu3MaTlapuHu OyTyH MamJjakaTAa Ba 4YeT 3JiJa COTYBYM MEXMOHXOHA
TapMoKJapuaa kynuH4a Gaonustan KYFpopuil mpuHIUNTa Kypa TAIKWI STHII YCYIH
KyJUlaHWIagu. ByHzia coTyBiap Ba MAapKeTHHI OWIAaH WIyFyJUIaHYBYM XOJMMJIapra
MabIyM MamJjlakarjiap, MHUHTaKaliap Ba BWIOATIApP OWUPUKTUPUO Kyhmimagu. WinHu
XK¥yrpoduii npuHIMOTa Kypa TalIKWI 3THUII COTyBJIap OyinMya MyTaxaccuciapra
y3napura OeBocuTa OMPUKTUPWITaH XyAy[Ja HILIAll, Y3 XapUIOpJapUHU SXIIUPOK
Owmb onum Ba xu3Mar cadapiapu OuinaH OOFIMK XapakaTIapHU KaMaTHpUII
MMKOHUHU Oepaju.

MexMOHXOHAa KOPXOHACHUHHMHI KaTTa-KUYMKIMIWIa Ba YHHHI OJiquAa TypraH
Bazudasiapra Kapad, MapKEeTHUHI OYIMMH KyHuaruya TallKuil 3TUINIIN MyMKUH:

e Opnuii cotryB Oynumu. Kuunk MeXMOHXOHanapAa, KOUAa TapuKacHumia,
OOIIIKapYBUMHUHT COTYBJIap OYyilmya ypuHOOcCapu JaBO3UMHU KOPUM STHIIAUA. YHUHT
Bazu(acura  MEXMOHXOHAHWHI  IOKJAHMII  Japa)kKacMHU  OLIMPUII  KUPAJH.
bomkapyBUMHUHT ypuHOOCApH HOMEpPJIAPHU COTUIIAA OEBOCUTAa HIUNTUPOK 3TAJIH.
MapKeTUHT TaIKUKOTJIapU €KH peKjaMa KaMITAHUSICUHU YTKA3UIl YUyH KOHCYJIbTAIllMOH
(dbupmanap Ba pexjiaMa areHTJIMKJIapy OWJIaH apTHOMAJap Ty3UJIaau.

Ha3sopar caBoJsiapu:

1. MexXMOHIYCTINK CAaHOATUHUHT MapKETUHTU JIeTaHja HUMAaHU TyITyHacu3?

2. [lTaxcuii Ba KOPIOPATHUB COTYBIAP ypTacuaaru Gpapk Humazaa?

3. MaxcymoTHUHT Xa€T IUKIN KOHIETITUSICUHA MyalssH MEXMOHXOHA MHUCOJIHA/IA
KYpuO YuKUHT. MEeXMOHXOHA MabMYPHUSTH Y3 MaXCyJOTH TaHa33yJl OOCKUYUTA
VTUILIMHUHT OJIIMHY OJIMII YYyH HUMAa KAJIMIIU Kepak?

4. MaxcyJlOTHUHT XaéT MUKIMHA OWJIHII PECTOPAH MEHEXEPHUra MEHIO TY3HIIIa
KaHaak épaam 6epuinu MyMKUH?

5. BozopHu cermeHTIIapra axxpaTuIll, Makcajii 0030pHU TaHJIAIl Ba XU3MaTHUHT
0030paaru MaBKEUHU OeNruian kapaéHIapUHUHT MOXUSTH HUMaj1a?

6. MexMOHXOHA XM3MAaTJIApUHH CETMEHTJIapra axpaTulga Kaiicu Me30HIapaaH
dorinananunaau?
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Maxcyc agaduériaap
1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.
2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.

HuTepHer pecypciaapu
1 www.world- tourism.orq - Xankapo TYPUCTHUK TalIKHAIOT
2 www.world- tourism.orginfoshop - Xaiakapo TypHUCTHK TalIKHJIOTHHHI axOopoT
MapKasu
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V. AMAJIMT MAILIFYJOT MATEPUAJLJIAPHU, TOIIIIUPUKJIAP BA
YJIAPHU BAKAPHUII BYUUYA TABCUSLIIAP

1-amanuii MalIFyJaI0T
MexMOHAYCTIMK HHAYCTPHUICH aCOCIapH
HNmpan maxkcan: MeXMOHIYCTIMK HMHAYCTPUACH TYLIYHYACHHH, XaJIKapo

TYPU3MHUHT  PUBOXJIAHUIIKMIA MEXMOHXOHAa MHIYCTPHUSICUHUHT  aXxaMUATHUHH,
MEXMOHXOHAa  MHIYCTPUSCUHUHT  3aMOHAaBUM  PUBOXIAHMIIK  Ba  YHHUHT
XYCYCUSITIApUHM, MEXMOHXOHAJapJa XOJAUMIIApDHU  OOIIKApHILJA  YJIAPHUHT

HXTUEKUHYA KOHJIMPUIIIMHY YpraHuiiiad noopar.

MacajaHuHIr KyWWIumm: “Xankapo TypusM’ , “MEXMOHXOHA HWHIYCTpHUSICH
TylIyHYaJapd Ba YyJIAPHUHT  alOKaJOpiAUTd. MEXMOHXOHAaHUHT XYyCYCUATIAPH,
MEXMOHIYCTIUK WHIYCTPUSCUHUHT PHUBOXKJIAHUIIKA Ba XOJUMJIAPHU OOIIKApUIN —
nom3ap0 myammo cudaTuaa.

Ninu 0akapui y4yH HaMyHa

MexmonxoHanap (GpaoJUATUHUHT ACOCUN XyCyCUSITIIapuaaH Oupu 0y XOIuMIIapHU
Oomkapuin xucoOnaHaAu. XoAuMJIapHU Oomikapuinga 9-kajaBaija KeJITHPWITaH
TaBcHsUIapAaH GoigamaHuIl MyMKHUH.

901-xanBan

XoaumuiapHu OomIKapuin 0yiu4ya TaBcusijiap

V3uuu kypearum
IXTUEKH

Kyn ocrtunmarnmapau V3
caJIOXUATUIAaH TYJIUK
doii-nanaHuITra UMKOH
OepyBuMm  VKWIII  Ba
PUBOKJIAHUIII y4yH
UMKOHHUSTIAp  OEpUHT.
Kyn ocTUAAaruiiapra
ynapaad 6op Ky4d OuiaH
UIIAITHU Tanab
KWIyBYM Mypakkald Ba
axaMUATIA TOMIIUPHUK-
Jap OepuHT.

Noxrumounii 3XTuéKIap Xypmatra 3XTHéx

JKamoana srona xomanaa
XHUCCUHU SIPATHHT.

NimHn myHgad Tamkuin
KUJIMHTKH, XoauMJIap
y3apo  MyJOKOT KHJa
OJICMH. KYyJI OCTHAaruiap
Ownan MaKJTUCap
YTKa3u0 TypHHT.
Hopacmuit rypyxJjap
Tal-KUjiaoTra 3apap
eTKa3Maca, yJlapHU
WYKOTHIITA m1o-
IIAJIMaHT. TalmkuiaoT Xo-

Kyn  ocrupmarmmapra  mas-
MYHIOp UII Takiud JTHUHT.
VY@apHUHr  3pUIIMITaH  Ha-
THXKamap  OWIaH  WKOOWiA
aJOKaCUHM TabMUHJIAHT. YJap
SpUIITaH HATWXKA-TTAPHU IOKOPHU
0axoiaHr Ba parOATIAHTUPHUHT.
Kyn ocrtumarumapan makcan-
JapHU  MAKJJIAHTUPUII — Ba
KapopJiapHu HuIUiad 4u-Kuiira
’)KaJIO KAJIWHT.

Kyn octuparunapra Ky-mmmua

JUMITAPUHUHT WK TUMOUN
(baomUry yuyyH mapouT-
Jap sipaTHHT.

XYKYK Ba BakoJiaTiap OCpuHT.
KY71 OCTUIArWIapHA XU3-MaT

nwanoscu 0yinad wunrapu
CYpHHT.
XOoAUMIIapHUHT OMJIMMUHU

OLIMPUII YUYYH yJIAPHUA YKUTHUII
Ba KanTa TauEp-JalHu
TabMHUHJIAHT.

Kyn octuparunapHusr
VKON
KOOUJTUSATIIAPUHU
parOaTIaHTUPUHT
PUBOKJIAHTUPHUHT.

Ba
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IOkopuna xentupuiran XagBajJard MabIyMOTIIAp acoCHlla XOAUMIIAPHUHT
axTu&xnapu Oyiinda Oanjap Oepriiaid Ba SHT FOKOPH Oayll TYIIaraH HYHaJIWIIl acoc
cudatraa KadyJ KIIHHAIH.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1. MexMOHXOHa HHIYCTPUSCUHUHT TAPUXUU aXAMUATH.
2. TapMOK TyuryH4Yacu Ba XaJIKapO TAPMOKJIAPHUHT TAIIKWII TOITHIIIHN.
3. Xamkapo MEXMOHXOHa Ba PECTOPaH TAPMOKJIAPWHHMHI TAIUIKWI TOIWILH,
PUBOXIIAHHIL OOCKUWIAPH.
4. Typusm coxacuaa KHYMK KOPXOHAJIap TAPMOFUHUHT aXaMUSITH.
5. EBpoma uKTHCOIMETM XaM)KaMHUSTH MEXMOHXOHAJap Ba PECTOpPaH MUJUIHM
ytommanapu konpepenuusicu (XOPTEK) HUHT Typu3Mia TyTraH ypHHU.
6. MexMoHXOHa XU3MATIAPUHUHT TaBCUDH.
7. MexMOHXOHaJIap TEXHOJIOTHUSCH.
8. Xankapo MEXMOHXOHAJIAPHUHT PUBOMKIIAHUIII JApaKacH.

DoiifaaHNITaH axaduéraap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.

HNuTepHer pecypceiiapu
5. www.world- tourism.orq - Xajakapo TypUCTHK TalIKHIOT
6. www.world- tourism.orgVinfoshop - Xankapo TypuCTHK TaIlIKMJIOTHHUHT ax00poT
MapKasu
7. www.wtoelibrary.org - Xajikapo TypUCTHK TaIIKHJIOTHUHT KyTyOXOHACH

2-aMaJInii MaIIFyJaoT
MexMOHXOHAJIAPHUHT TAIIKWJIMH-00IIKAPYB TY3WIMACH

Nmpan makcan: MexXMOHXOHJIApHU OOIIKAPHUIN TY3WJIMAaCH, MEXMOHXOHAHWUHT
acocwii (QyHKIUAJIApH Ba XU3Matiapw, OOIIKapyB oOJui OYfuHU paxOapiIapUHUHT
GyHKIMSUTapU Ba MEXMOHXOHA OOIIKAPYBUMCH KOIIMAATH WXKPOUU JTUPEKTOPIIAP
TYPYXUHHHT (DaOUSITHHYU YPTaHUIIIaH HOOparT.

MacajanuHr KYWWINMIIN. MEXMOHXOHAHWHT OOIIKApWINl TY3WJIMACHUHHU, YHUHT
GyHKIMSUTApU Ba XHW3MATJIapWHHM aMajra OUIUPHIN >KapaéHIapuHH Ba OJUN OYFfuH
MEHEXKEPUHUHT BazudagapuHu TaIKUK ITHUIIL.

NHu 6askapuin y49yH HaMyHa

MexMonxoHaga paxOapHUHT acocuil (yHKuusuiapugaH Oupu Oy xoaumiapra
Bazu(danap KYyWUII Ba YyJApHUHT Oa)XKapWUIUIIMHU Ha30paT KWIUII XHCOOJaHAIH.
XakukKatjaa Ha3opaT Oy Mypakkad Hapca sMac, YyHKHU Y OJIIMHIAH KeJIUIIWITaH HapcaHu
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TEeKIIMPUIIHU HazapAa TyTaau. bupop wuimHu OaxapyBuMIaH BaKTH-BaKTH OuiiaH
XUCOOOT Tajla0 KWIWII Ba XaTo TONWITaH MNaWTJa YHUHT XaTTH-XapakaTiiapura
Y3rapTUPHUILL KUPUTHUIL KMHHAH 3Mac.

FOxopunarn ¢ynkuusau amanra ommpuiiiaa Kelipcu Ba binanuapa ycnyousitu (y
“BasusATra paxoOapivk Kwiuml® 1e0 arajgaau) camapaid Oyliaau Ba OXHUp-OKuOaTda
HA30paTHUHT SHT I0OKOPH Aapaxkaja OYIuIIMHN TabMUHIaWu. ["apun Oy ycnyoust 1960-
Humiapaa spatwiran Oyricana, XO3Uprd KyHradya AMepHKaJaH Tallkapuja xam amall
KWIasanT. MamiiakaTuMusia Ou3HEeC-MypaOOWIJIapHUHT aKcapu KHCMH XaMm Oy
ycnyoustaan ¢oiiiataHMOK .

Keiipcu Ba brnanyapgy yHuBepcan KOHYHUSTIApHU aHUKJIamra MyBaddak
oynnunap. bupunun HaBOaTAa paxOAPUATHUHT UKKU XHJI TypAaru XyJaK-aTBOPH OYIHIIN
MYMKUHJIUTH aHUKJIaHau. bab3upa Tommmpuk Oepuilia oaaui KypcaTmanap OuiaH
YEeKJAaHUO KOJMII MYMKHH: HUMAaHHM, Ka4YOH Ba KaHJAal KWJIUII JIO3UM. byHmail Xynk-
aTBOp JUPEKTUB XYJK-aBTOp €0 aTananu. bomika xonarna sca Bazudanu OaxxapyBuura
HUcOaTaH AMOIIMOHAN Ba FaMXYpiuK OuiaH MyHocabatjga OYJIuWI, YHM MakKTaml Hynu
OwiaH XaJl KUiuil MyMKkuH. By Kymma0-kKyBBaTiail XyjiK-aBTopuaup. bupok amanuérna
Oy XyJIK-aTBOpJjap To3a KYpUHHIIJIA pax0apuaAT Y4yH XOC dMac — OJaria yjiap TypJid
IponopuMsaa 6up-OMpH JMIAH apanam 6y1agd. Y3 ycoyOHATHHM aMannéTra MIIOXKH
Ooopuya skuHIamTupuin makcanuna Kelipcu Ba brnanuapn paxOapusiTHUHT siHa TYPT
CTWIMHH - UHCTPYKTHUB, YpraTyBud, parOaTIaHTHUPYBYM Ba BaKWUIMK CTWJIMHU HUIIUIA0
yukauiap. “BasusTtra pax0apiuk KWIMII YCIYOMSTUHUHT MOXMSTH ailHaH 1oy
yCcyJuiapJiaH Tyfpu Qoiinananuiiiad noopar.

Kauon Ba Kaiicu yCylHHM TaHjJall KyJd OCTUAArd KHUIIWJIAPHUHI TakKpubacura
OornuK Oynanu. Arapna y OupoH-Oup coxara sSIHTM KejraH Oyica, pax0ap MHCTPYKTHB
YCYJIHM TaHJIallM Ba KypcarMmanap Oepuill OMJiaH YeKJIaHUIHY JIo3UuM. Y ¢akaT BazudaHu
Oenrunaiiy Ba yHU Oaxkapuil MyAJaTHHU Kypcataau. by epaa KkyiaO-KyBBaTjall
XYJK-aBTOPH MUHUMaJ Oyiaranu MabKyd. BasudaHuHr OakapuiauimM Yy4yH KyJan
IapouTiIap SpaTHIla SHIH XOJUMHHM MyaisH Owimmiap OuilaH TabMUHJIANl MYyXUM
axamMusaT KacO 3Taau. Y TOPTUHHUINM, KYPKUIIN MyMKUH Oynu0, Oy epna paxOapHUHT
WKOOUI XUCCUETIApU OPTUKYATIUK KUJIAIH.

Arap Ky OCTHIard XOJUM dJIEMEHTap Majiakara sra oysica, XIIMCcH “ypraTyBun’
yeynnan Qorpananum kepak. OcoH BazudanapHu OaxapHIlHUA YpranuO ojrad, XoJIuM
V3MHM casl KaM ycTa XucoOnaiau. YHUHT myHAal neb yilnaraHu XxaMm MabKyJl, YyHKU Oy
YHI'a aCOCHM KYHHMKMa Ba MaxopaTJIapHU MycCTaxKamJjialira MMKOH Oepanu. boumuk oup
TOMOHJIaH, JETaUIM KypcaTManap OepHullijja JaBOM 3TCa, UKKMHYM TOMOHJAH YHU acra-
CEeKMHJIMK OwWiaH KyJuia0-KyBBariamra yramd. CYHrpa XOoAuM OJlaTa YMHUIACU3IIUKKA
TymuO Kojaau: MyBaddakusTAaH dCaHKUpall YTUO KeTaau, y (aosidaT coXacu aBBall
VinaraHgaH Kypa aHua KEHTPOK JKaHJIUTMHM TyllyHa Oouuiaiau. AWHaH 1y MauT
paxOapust “parOatnaHTupuil’ ycynugaH QoiinanaHaau. SbHU AUPEKTUB XYJIK-aBTOP
MUHUMAJIIAIIAIA, YYHKA KYpCaTMAJIAPHUHT KYTIH XOJMMIa MabiayM OYiuO, YHUHT YIyH
pax0apusT TOMOHIWH FAMXYPJWUK KYpPCATHUJIMIIMA KYMPOK axamHsAT KacO stamu. Arap
OaxapyBYM €Tapiii MabIyMOTra ara Oyica pax0apusT OyHpyk Oepulll OMIaH YeKJIaHa u .
bynna Basudanu Oaxapuil ycymiapuHM KypcaTMO YTHUIN IIApT 3Mac, YyHKH V3
KaOMHUHT ycTacu Oynran xoaumra Oy Hapcajiap OJIUAAH MabliyM OYynaau. DMOIMOHAT
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KyJuta0-KyBBaTJIalll XaM Kepak sMac, paxoap ¢akar xomumra €pmam cypad MyporkaaT
KW MyMKHUHJIUTUHYA aiiTajiu, X0J0C.

XOIUMHHHT OJIIMra Bazu(aHu KYHHUIAa SHT KYI yuypalauraH xaTojap/iaH Oupu
Oy paxOapUATHUHT TYFpU KeJIMalAuraH YCYJHH KYJUTammaup. AWTAMIUK, XOJAMHHUHT
MaBJIYMOT Japakacu aHya erapyiu, OyHaall BasudanapHu y Oup Heua mapra ablio
napaxkana Oaxkapran OVyicaia, yHra HUMa KWIMII KEpakJIUTMHM Xynaaud €m Oosara
TYIIYHTUpPTaHaad KwinO TYIIYHTUpHUINra xapakaT Kuiamwiap. by xoaumam xada
KWINIIIAH TAIIKAapH, BaKTHM OeKkopra HykoTuin Xamamp. Fxku GyiMaca SHIM XOmuM
OJITUTAa MaKCaTHU Kysauiap, OYIau -Kaicu MyanaTia Ba Kail Tap3aa Oa)kapwil Xakua
aca Oup ofu3 Xam cy3 atmwiMaiau. Kynm Xommapaa OyHMHr HaTWKacu JKyAa HacT
Oynamu. Slma Oup Ba3uAT: OakapyBuM XOJHMM cOXara SHTM KelMaraH Oyicana, OMpoK
XM ¥3 KaCOMHHWHT yCTacw 3Mac, pax0apusar 3ca ¢dakar Bazu(aHUHT OakKapHIAITHHU
Tamad Kujaau, XOJ0C, XOJUMHHM pyXHH >KHUXaTlaH KyJuiab-KyBBaTjalira ymMyMaH
»THOOp Oepmaiiau. KeHr Ttapkanran xaTojiapAaH siHa Oupu — BasudaHu HaTXKA
Me30HJIapy OuiaH sMac, Oaiku OaxkapwiaJrvaH MIUIAp aTamanapu OujaH OeNruIiarl.
bounuk: “bo3op TankukoTuHHM YTKa3” Aeiau, JeKUH Oy TaJAKUKOT HUTHpMa BapakJiaH
nbopat OYIUIIM XaKKuaa 3ca Xeu Hapca JIeMaiiu.

Arapna Bazuda Kyna MyXuM €KUM XOJAMMHHUHT yHU Oakapa OJUIIMAAH IryOxa
KWInHaéTran Oyinca, Oy xonna Bazudanu €3ub KyiraH MabKyn. Y BazudaHu Oakapuil
JaBOMHUAA TYpJIM TYIIYHAPCUBIUKIAPDHUHT OJJIMHK OJM Y4YyH V3Wra Xoc KOHYH
Ba3u(acuHU OaXapyBUM XYXKaT cudaTHAa pacMUNIAIITUPWICHH. ByHnaH tamkapu,
XOJIUM KYTI XOJUIap/a Karra XaXMJIu axO0opoTriap OuiaH MILIaiad Ba OUp BAaKTHUHT
V3uma oup Heura Bazudanu 6axapanu. [y cababnu yHUHT XoTHpacura OyTKya1 UIITOHUO
KOoJIMac/iaH, 0apya KypcaTMallapHU KOFO3Tra KailJ KUiraH MabKyJl.

HazopaTHu Tamkui KWwiMIIra KyHWIyBYM STrOHa Tajnad — YHHMHI CXeMacu
BazudaHu Oenruiainiia oJUHIAH KETUITNO OJMHUIIM J03uM. bupok kyminad paxoapiap
HA30paTHU peXxalalTUpMaiau — OONUIMK XOJMMHHM XOXJaraH MalWT TEeKIIUPHIIN
MYMKHH, €Ku OyIMaca aifHaH Bazu(aHu Oakapuilga 4eTra OFuill pyil 6epran nanTiapaa
naviqo Oynmamu. Hatwxkana BazudaHuHr Oakapuiuiny 4y3uianbd KeTaaun €K yMyMaH
niaoku OYiamal konamu. Hasopar Kuiauin amaurapu Kyjaa XaMm OJIui: OelrviIaHTaH
BaKT/Ja KeNWill, OeNTHIaHraH KYpCATKUWIAPHU TEKIIUpUIL, OUPOH MyaMMO TMaiao
Oynran Oynca XxoaumMra KymuMya MHYpuKHOMa Oepuill EKM YyHH pyXaH Kyiuiad-
KyBBaTJIalll. DHI KMWMHU OpaJIMK Ha3opaT MyIJaTiapd XakKuja KEeJIUIIUO OJUIIIHD:
MKKU KyHJaH KeMWH OMpUHYM, Y4yJaH KeMWH UKKUHYM Ba OUp XadTamaH KeMUH sSIKyHUN
TEKIIUPYB. YMyMaH oJranja 0y yH4aJIuK Mypakka0 smac.

Hazopatmaru acocuii MyaMMO UIYHJIaKM, pax0apusT yMyMaH Ha30paTHU
pexanamTapMaian €K Ha3opaT aMmalira OUWMPWIMIIM JIO3UM OYJiraH pekanapra
OoenucanaMuMK OwiaH Kapaiinu. byHnai xomnapaa kynuH4a Oapya pecypciap MaBxXy[
Oyncana, Bazuda HHT Y30K MyJJaTiaa XxaM OaxapuiMmaid Kojaaud. MacajiaH, XoguMmra y4
Ky4d MOOaliHU]a MapKETHHT ax00poTiaapuHu TYTuiam Basudacu Tommupuiau. bupok yua
KyHJIaH CYHT Ba3u(a TOMIIUPUITAH XOJUM KEpaKkiu ojaM TONmuiIMaan, Oomka hupmaga
€plaM KypcaTHIIJIaH BO3 KEUMIIAM Ba XOKazojapHM cabab Kwimbd Kypcaraiu.
MyBaddakuarcu3nmukHUHT cababu MIyHJaKu, paxOapusaT OWIaH Xoaumilap ypracuia
MabIyM Oup mMacoda maino 0Yimub, XoAuM OJIJIMHAH KyTHJIMaraH mapouTiapaa, 3apyp
pecypcnapra sra OyiMaran Xoiaa Bazudanu 0axapuiira Maxoyp Oymiamm.
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11-pacMaaru »Srpd YHM3UK IOKOpHM CaMapagopiii MEHEXep KYJI OCTHIAru
XOJMMJIAPHUHT €Tapiid MabJIyMOTTa HSrajlurujad KenauOd YMKKaH Xojja paxOapiuk
KWIMITHUHT TYPT ycyIuaaH GoigalaHuIng KypcaTUiraH.

VYnapHuHT Xap Oupuia Typiau NpONOPLHsIA UHCTPYKTaX (ITUPEKTUB XYJIK-aTBOP)
Ba MabHaBUI FaMXYpiuK (KY1a0-KyBBaTJIOBUM XYJK-aTBOP) yUFyHiamrad Oymamu. Sl
Xyoynud “dHrd ofam’ Japa)kacura MoC KeJaJu: TUPEKTUBIMK Japa)xacu IOKOPH, PyXUl
KY1a0-KyBBaTall 3ca Macr.

S2 (“Taxpubanu ssaru omam™) U S3 (“THTM o1aM 3Mac, JIEKUH XK PO eCcCHoHaT
XaM sMac”’) Xyayajapuia acTta-CeKUHJIMK OuiaH pax0apusiT TOMOHUIAH OepUIyBYU
KYypcaTMaJapHUHT KaMalWIlK Ba KyJ1a0-KyBBATJIAUTHUHT YCHUILIN Ky3[a TyTWIraH. S4 -
“Ilpopeccronan” Xymyau, SIbHM KyJ OCTHIArd XOAWM OwWjaH MyHocabaTiapaa
KypcarManap Oepul Ba KyJu1a0-KyBBaTIalll Japa)kacl MUHUMAI OYIain.

A
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11-pacm. Kya ocTuaaru XoAuMJIAPHUHT €TAPJIH MAbJIYMOTIa 3TraJJUTIaH
KeJIN0 YMKKAH X0/1/1a pax0apiuK KWW YCYJIUHUHT Y3rapuinm

JeBun Kelipcu Ba Kenner bnaHuapIHMHT TaaKUKOTJIAPUIa aCOCaH IICHUXOJIOTHK
XUcjaTiap Ha3opaTra yHYaluK KarTa TabCUp KypcaTManau. AUTaWIWK, XOIMUMHUHT
daomuru Kyna rKopu O0Ynud, BasMpaHUHT MOXUATUHM OXUpHrada aHrad ojiMaciaH
VHU Oaxapuiira KuUpHUIIUO KeTaau Ba KEWWH HWUTUpMa Mapranad HUMaTapHUIUD
aHUKT1a0 oJMIlra Xapakar KWinO ropaau. YHU KynauaaH yuuiad TypuO, Oatadcun
nypukHoma Oepuil Ba “MeHu KaHAal TymyHIUHr? X03Up HUMa KWIMILMHT Kepak?” 1ed
cypam so3uMm. Onbra KoBaneBaHUHI XuKOsl Kuiuinnya: “MeH OwiaH unuiaran Oup
KOMIaHUsAIa COTYyB OVinMua axornmd Myraxaccuc O0op »au. Y XKyda xaM SIJIKOB Ba
MaXOYpUSATHU XHUC KUJIMaWguran Oyicaga, OMpOK Xed KUM YHYalIUK MyBaddakusT
OwiaH caBlo Kuja oiamarad. MacanaH, Xap KyHU KWJIMHTaH WII OyinWya Ty3WJIaJuraH
XUCOOOTHH Yy y4 KyHJa, 0ab3uga 3ca xarto xadraga Oup mapra Ty3ap Ba Iy TapuKa
WYKA aXOOpOT TU3MMHUHHUHT MIIIUIaTH MyBO3aHATHU Oy3ap 3/u. MeHexep yuyH ajoxuia
rpaduk unuiad YuKUI €ku Oy XOAMM OJITUTa YHUHT YpHUTa XUCOOOT €3aauraH OoIlKa
KHUIIUHA YTKA3U0 KYHUI BapuaHTIapu Oyicana, Oupok OyHaai KWini OomKanap yayH
€MOH YpHak Oynuimm MyMKuH >au. Hatmkama kommanwsi paxOapu MeHEexep Ouiad
KUagun cyxoar yrkazau: “Tyrpu, cu3 OM3 y4yH KyJda KaApiud MyTaxacCHCCHU3, JIEKHH
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OyTyH TH3UMHHUHI MIIMHU XaB¢ ocThra KynWmoknacus...” Mmgan Oymarunuiapuaan
KYpPKUO KeTraH XOAMM Y3 KaMYWIMKJIApUHUA TYFUpPJa0, XamMma KaTopu HWIUIaiIuraH
oynau.

YMyMmaH ondrasjga, XOJUMJIApHM Ha30paT KWIMII OujgaH OOFIMK IIaXCHM
XHUCHATIap MyaMMOCHMHH OHWp TOMOHJIama Xajd KWIHII MYMKHUH. Y ¥3 BasudanapuHu
KYHTAJIAAruaeK OakapWIlM XaKuaa KeJIHWIIyBra KeluHaau €ku HyK. byHmgan y3raua
OYIUIIM MYMKHH 3Mac. akC XOJja XaMMa HapcaHU akJ Tapo3ucHura coiud KYpull Ba
OyHmali XOIWM KOMIIAHHWSTa KEepaKMH-WYKMHU JETaH CaBoJira XaBoO TOIHWII JIO3UM
Ooynmanm.

Hasopar caBosiapu

1. MenexmenTna Ha30paT GyHKIUSIIApU HUMalapaaH uoopar?

2. “Pax0apHATHUHT KYJ OCTHAArd Xoaumra Bazudanu Tyrpu udonanad oepumm”
HUMAaHH aHriaTagu?

3. Pax0apnuk Kwinm ycyiad Ba KyJ OCTHJArd XOAMMHMHI Takpubacu ypracuaa
KaH/1ail OOFTTUKIMK OYJIUIIN MyMKUH?

4. Pax0apuar Ba KyJa OCTUJArd XOJUMIIAPHUHI TICHUXOJIOTHK XYCYCHSTIApH
Ha30paT QYHKUUSCUHUHT aMaira OolMpWIKIINTa Kail Japaxajia TabCcup Kypcataan?

DoigaJaHNITaH aaduéTaap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai
Hui Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0.2013.

HNuTepHer pecypceiiapu
8. www.world- tourism.orq - Xankapo TYpUCTHK TallIKHUIOT
9. www.world- tourism.orginfoshop - Xankapo TypuCTHK TAIIKHJIOTHUHT axO00pOT
MapKasu
10. www.wtoelibrary.orq - Xanakapo TypUCTHK TalIKUJIOTHUHT KyTyOXOHACH
11. www.tag- group.com - Typusm Oyitrua koHcyaTaTuB rypyx (TAG).
12. www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu

3-Amajuii MalIFyJa0T
MexMOHXOHA OM3HECHIa ACOCHI 0OIIKAPHIN IIAKJLIJIAPH

Nmpan makcaa: MexMOHXOHaHM OOWIKApUIN IMIAKIJIAPUHM, (PpaHyali3uHT,
Tu3MHT  (MKapa), CHUHIMKAT, Ba IIApTHOMA acocuja OOMIKAPWI THU3UMIIAPUHUHT
MOXMSTHHH YPTaHUIIIaH HOOpaT.

Macanauuur Kyinaummm:  “OpanHyaii3uHr’, “Ou3uHr’, “‘CHHAMKAT’ ~ Ba
“mrapTHOMa acocuja OomKapwil® TyUIyHUadapu: TaBcU(H, ¥3apo ajoKaJOpJIMId Ba
(dhapKH )XUXaTIapuHA aHUKJIAII.

Ny 6akapuin y4yyH HAaMyHA
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['pex Tunmaan TapKkuMa KWiIragaa “meTon’ cy3u aiiHaH “OMpOoH Hapca capu uym”
JIeraH MabHOHU aHTJIaTaau. Y0y araMa UKKU XU MabHOTa 3ra.

- XoAuca Ba kapa€Hjap, THU3UMJAPHU JIMarHOCTHKA KWJIMIL, TaXJWid KWJUII,
TaJIKUK STHII, OWIUII YU, YCYyIIU;

- OUpOH-0Up (PaoJUATHU aMajra OUIUPHUIL HYIIU, YCYIIH, XaTTU-XapaKaTiap Tap3u.

bupunun xonatna ran y €ku Oy (aH ycymuiapu Xakuaa, XycCycaH, CoIHal
OOlIKApyB €KM MEHEKMEHT COXacuJa TapuXuid Ba cUCTeMalM CHAANIYyB, Taxpuoa,
MOJCIIIAIITHPII, BAa3WAT TaxXJIWJIW, TAIIKWIANA JUArHOCTHKA KabW ycyiuiap Xakumaa
oopanu. SIpHM, Ym0y MabHOAA METOA KyHHIaru caBojra xaBobd Oepanu: “byHu KaHmai
KWJIAO OVUTHII, TaXJIWJT KWJIHIIL, TAAKWAK STHUII, TUAaTHOCTUKA KWW MyMKHAH?”

WNkxknHun Xxonatma meromnap OomkapyB ¢aoiuaru, OOMKAPYB KapaHapw Ba
pax0apUATHUHT WIIHWra HucOatan kypub uyukunaau. [emak, Oy epna: “bynu amanga
KaHJal KWIUII, OakapuIll MyMKHUH?” IETaH CaBOJIra »KaBoO TOMUIITa XapaKkaT KWJIUNHAIN.

Hkkama xomat yudyH XaMm “KaHmail” cy3u ymMymuid XucoOJiaHajau — aBBaJI OWUIIHO
OJIMIII Ba KEWWH XapakaT KWIMIIHM Oomnuiam €KW XapakaT KWJIWIIHU OOoIall Ba HII
*kapaénuaa OupoH Hapcanu OmnmoO onumi. [y cabGabiau OomKapyB ycysuiapuaa yuioy
MKKH KUXAT — OWIIMO onui Ba (GaosusT KYypcaTuil y3apo OOFIHUK OYIaau.

boiikapyB MeTom1apu y3ura Xoc Xycycusitiiapra 3ra, XyCycaH:

- yJnap Makcaj Ba Bazudayapra spUIIUIITa HYyHAITUpWIaad. Makcaaim 3JIeMeHT
“mafimo Oynumm” OWJIaH MeTojuIapra dXTUEXK Maimo OViaaw, SbHU MeTomjap Oy —
MaKcaJIu HyHaNTUpWITraH (paosusiT BOCUTACH XUCOOJIaHA I,

- aMaliuid XaTTU-XapakaTiap/laH OJIIUH MYailsiH MIapOUTIapHU, Ba3UATHU TaxJIHII
KWINII Ba 0axoJialll amMayira OIIUpWIaaAu. YJApHUHT OWJIMMHM KaHYaJUK 4yKyp OVica,
KEpaKkju YCYJHM TaHJalll XaM IMyHYaluk acocianraH Oyiaau. Illy cababmu ax6opot
TYILIAT Ba Tax I KUJIUIT yCyJutapu OOIIKApYB yCyJUIapy TapKUOUTa KUPUTUIIAIN;

- MEeToJJIap OJaTia TaHjaad OJIMHAIW, YYHKU (OYMK €K SIIUMPHUH Tap3da) ‘“‘Kaicu
yCyJl SIXIIMPOK, HATHKAIMPOK CaMapalnpoK, Makcaara MyBOGUKPOK~ Me30HU Oyiinua
Oaxosami ypunra sra 6ynaau.

[llynmait kuauO, OomKapyB wetroaapu Oy — OelrwiiaHraH Makcaa Ba
Basu(anapra HPUIIUIITA WYHAITHPUITAH, YyKyp TaxXJIJra acocClaHraH Ba TaHiIa0
OJIMHTaH aMaJIMi XaTTU-XapakKaT yCyJuIapuaup.

Bbomkapys mMeToanapu Ma3MyHH, Bazudanapu Ba UMKOHHUSTIIaApUTa Kypa Kyiugaru
rypyxJjapra TakCUMJIaHA]IH:

¢ MabMYpHUU;

¢ TalIKWIUK (arap UKKU rypyx Oupiamica MabMypUM-TAIIKWIMKA EKA TaIlIKUIHMA-

TaKCUMOT TypyXH Je0 atranajmn);

¢ UKTHCOIMH;

¢ OKTUMOWI;

¢ IDKTUMOMI-TICUXOJIOTHK;

¢ IICUXOJIOTHK.

Metonnapau TacHuduIanga Kyiugarnia HanryBaap MaBxy/I.

JlaTmabku €nmantyBra kypa OOIIKApyB YCYJUIApU YJIapHU YYKYPpOK TYIIYHUII,
“MHBEHTapiaml’ Ba MUPOBApANAA apceHal €KW THU3UMHH SPATHUII MaKcaauaa aloXuiaa
rypyxJiapra TakCuMJaml Ha3apa TyTHIaIu.
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WxkuHun €HpantyB acnekTin €uaamryB ne6 atananu. by éunamrys Tapaduopnapu
OJIMHTaH Xap KaHJal yCcyid Typiu (TalIKWIUN, MabMYypUH, WOKTUMOMWH, WKTUCOJWN Ba
NICUXOJIOTMK) TOMOHJapra €kd Kuppajapra sra sra ae0 xucoOmaiawnap. MyaiisH
HIapouTiIap, Makcaj Ba BasudanapiaH Keaud YMKKaH XoJiga yiapjaaH OWpUHU
Ky4aUTHUpHUII €KW aKCHMHYAa CYCAaWTHUPHUII MaKCaJAWAa YIAPHU YUFYHJIAIITUPUII MYXHUM
axaMmusT KacO 3Tau.

Yyunun E€HpamyB — SMIUPUK EHAAITYBAUP. YHUHT Tapadopiapu OONIKapyB
yCyJUIapuHH TacHUGIANIaH Xed KaHgad MabHH HYK ne0 XucoOmanmuiap, 4yHKA
ylapHUHT QuKpuya Oy amanuéria ymMyMmMaH Kepak sMmac. MyailssH Ba3usTAa pax0apusit
“by ycynm Kalicu Trypyxra TEeTWILIM OJKaH?’ nae0 yTtupmacmaH “Kaiicu ycyiagaH
doiinananui kepak” AeraH MyaMMOHH XaJl KHJIMII YCTHAA OO KOTHPAIH.

[y cababmu xap Oup maxc xap Oup EHmamryBia Y3u y4yH MO3HIUSHU TaHIa0
OJIMIIIN MYMKHH.

3aMOHaBHI aManuéTAa KYJUIAaHYBUYM TYypJd XWI TallKWINK yCyJulap KYNpOK
doitgananunuImMra Kapad rypyxjaaHaim.

bupunun rypyx. Y ¢&xu Oy TH3uM (KOpXOHa, TaIIKUJIOT, Myaccaca)
AKJUITAHTUPUITYBYM YCYJUIAp — Ty3WJIMAJIApHU JIOWUXAJAITUPUII yCyJIapu (MaKca iy,
HOPMATHUB-XUCOO-KUTOO, (QYyHKIIMOHAN, axOopOT-OmepalyoH), TapTuOra  COJIMII
(au30oMIIap, Koujanap, MaHcad HypuKHOMaIapH).

Nxxkunum rypyx. Tamkwimii Oomkapys.

Yyunuu rypyx. TU3MMHY TaKOMAJIAIITUPYBYM TAIIKWIMK yCYJUIap — TAIIKUAJIUN
TaxJIMJ Ba TAIIKWINKM PUBOKIIAHUI YCYIJUIAPH.

Typrunuu rypyX. TH3MMHE WIOJAH YUKAPHWIL, TYTaTHINra WYyHAITUPUITAH
ycyJuiap.

bemuHum rypyx OomkapyB »KapaéHMHUHI acOCHU 3JeMeHTiIapu Oyiinua Kypuo
YUKAITYBYH yeyiapaan uoopar (10-xaasan).

[yngait xkuanb, OOMIKAPYBHUHT TAIIKWIMKM YCYJUTApU TYPAU XU MKTUMOUN
TH3UMIIAp (KOpXOHA, TAIIKWJIOT Ba Myaccacajap) SpaTWiIyBuYMd, THU3UM Ba YHHHT
TapkuOUW KUCMJIApUTra TabCUp KYpPCATUIYBYM Xamja YJIAPHUHT TalIKUJIOTUYMIIUK
cu(daTUHU TAbMUHJIOBYM TAITKUIUHN yCyJUIapHU UdOoganaiiu.

10-:xaaBan
BomkapyB kapaéHMHUHT ACOCHUI 3JIeMeHTIApU OYiN4a TAIIKWINI
YCYJUIAPHUHT TACHU(JIAHUIIH

bomkapys Tamkwuianit ycyanap

JKapaéHUHUHT

acocui

3JIeMEHTJIapH

Ax6oport Typau wmasMmyHzarm  axOoOpoTJIapHU — TYIUIalll  KalTa  WIIUIAI,
CUCTEMAJIAIITUPHUII, TaxXJWJ KHWIWII, CaKJall Ba eTKa3uO Oepwiil
ycyJuiapu

Makcan Ba Makcan Ba BazudaiapHu aHHUKJIANI YCyJIapH (TaXJIWJIHMA, dBPUCTUK,

Bazudanap WHTYUTHUB); MaKcaJl Ba BazudaiapHu Oaxojail ycyuiapu (axaMusiTura
Kypa paHriapra skapaTull, SIKyH sicalll); MakcaJl Ba BazudanapHu Kaiin
KWK yCyJulapu (pacMuii Ba maxcuid (poigananuin yayH XysKxKatiap;
MakcaJl Ba BazudanapHud akc TTHpUIN ycyimapu (rpaduk ycymiap -
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"Makcajiap aapaxtu', TapMoKIHu rpaduk) Ba Oomikanap

Kapopiap KapopiapHu Tacpiam Ba KaOydl KWIMIIHUHT WHAMBUAYal Ba
KaMoaBUi ycyiwiapu (MHIWBHIyan Ba jkamoaBui "EHmadrapmap",
olamjiap MUscHUTa XYXXyM yiomrupui, J[leashu ycycnu, rypyxiu
TUCKYCCHSI, aHAJIOTJIap, XUCOO-KUTOOIap), - JKaMU WUTHUPMaJIaH OPTHUK

yeyn

Tamknnii- TUTHU spatuimn ycymapu (periameHTtiap, ypukHomanap,);TUTHu
WOKPOUS TU3UMH |OOLIKApUIN  yCyJUiapu (TAlIKWIMK — peXallallTUPHIL, HYpUKHOMA
Oepum, MabMypuidt ycymwiap); TWUTHuM kaliTa TamKaa KWJIUII
ycyiapu; TUTHH TyraTuin ycysuiap

Kanpnap, Kanpnapuu Ttannmam Ba >KOWJAIITHpUIN ycyJuiapu (Tabpuduiain Ba
nepcoHan MUKJIOp yCyJUlapu, JIaBO3UM OuiaH CHUHA0 KYypull, OAJUiN
Bazudanapran mypakkad Baszudanapra YTHIill, CTaKHUPOBKA); ¥3apo
aJI0Ka yCyJUTIapH Ba MIAKJUIAPH .

Pecypcnap Pecypcnap XaXMuHM aHUKIAIl yCyJUIApU - HOPMAaTHMB Ba AHAJIOTIIU
ycyJuiap, Xuco0-KUTOOJapHU UMPUKIAINITUPUII YCYIIIapH, "pecypciap
JapaxTu'.

Bakr 3apyp Oynaran BaKTHM aHUKJIANl YyCyJmapu (Taxpuba-HOpPMATHB,

AKCIIEPT Ba aHAJOTIU YCYJUIAp),BaKTHH TeXalll ycysuiapu (UIIHH
KEeTMa-KeTJIMK/a Ba Mapajie] Oakapulll yCyJulapu, TONIIUPUKIAPHU
Oolmkanapra Oepwuiir).

Hasopar Hazopar ycymnapu: BakTH-BakTH OWJIaH KyJ OCTHIaruiapjaaH axoopor
KWIMIITHUHT OJIMII; Iaxcuil Kys3arysiap; rpaduk ycymwiap; OXM Epaamuna
TEKIIUPUINIINA |OJIMHYBYM MabIyMOTJap; KyHAAJIUK, )KypHaJl Ba IEBOP KaJeHAapuIaru
HazopaT KalJHOMalapu; WHFWJIMII Ba MaXJIHMCIapaard axoopor;
MabiIyM Oup Macanma OVyitmua axOopoT CYpOBH; YETra OFUILHU
aHUKJAll; MIIHUHT OOpUIIMHM  IIaxcaH  TEKIIUPHUIL;  HIIHU
OaxapyBUYWIAPHUHT UIITHUHT OOPUINN XaKUIard JOKIaAJIapH; XUCOOOT
MaBbJIYMOTJIAPUHN YpraHux; WHCHEKIUUIAp; Maxcyc KapToyka Ba
Oomkanap

Tamkwinii  ycyJulapHU ~ OWJIMIIHUHT  Y3UTMHA  €TapjiM  dMac, yiapJaH
dolinananuiHd Xam Ouiuin 3apyp. buiauM Ba kyHUKManap Yypracuaaru HucOatiaap
pax0apusTHUHT OMp HEYa Typra TakCUMJIallira UMKOH Oepajiu.

Bupunuu Typ (Onaagu-KyauaaH Kejaaau): pax0ap kymiad ycyiuiapHu Ouiaau
Ba Oaxkapa onaau. by TamkuiaoTyu paxoapJapHUHT SHT KaapJaHyBYU TYPUAUD.

NxxkuHuu Typ (0Miaam - KYJUJaH KeJaMaiiau): paxoap Kalcu yCylIHHM KyJulall
KEepaKJIUTUHU Ouiaau, JIeKMH Oy YCyJHU amaija xanud Kymnad kypmarad. By typnaru
paxOapnap katopura GaoNHATHHU HSHAM OomuraraH, OOMIKApYB Ba TAIIKUIOTYMIHK
coxacuaa Hazapuil Omnmmiiapra 0o, JEKWH HII TakpuOacu kam Oyiran paxOapiiapHu
KUPUTHUIIT MyMKHH.
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Yuunuu rypyx (KyaugaH kejgaad - KHCMaH Owjaaau): paxOap acocaH
yCyJUTapHU OaxkapHill KYJIuaaH KeJlaau, JIEKMH Oy Xak/a Ky4wik Hazapuil OumiiMmiiapra sra
smac. by Typ pax0ap-amanuéruu neb aranaau. ManakaHu OMIMPUIL aMaTMETA OJIMHTaH
OWIMMIIApHU KYNAUTUPHIL, TaxpuOaHU SHTU ycyjulap OuigaH OOWUTHINTa XH3MaT
KHJIA]IN.

Typrunun ycya (KyJauaaH kKeaMaiau - Ouamaiiau): Oy Typaaru paxoap
TalIKWIOTUYM OVria oymMaiau. AWHaAH IIyHJa paxOapiap KymuHYa “‘TallKUIUN
KUHOSITIIAP” COIUP ITamu, SIbHU V3 XapakaTiiapyu OWJIaH aMajivii WIHWA TAITKWJI JTHII
TaMOWMIIJIapU Ba KOWJAIAPUHU Oy3a/Id.

Oxopumarn ycymmap é€pmamMuga MEXMOHXOHA MEHEKEPUHHUHT  (aoJUSITH
OaxonaHaau.

Mag3y 0yiin4a caBoJiap:

1. MeHexMeHTna KYJUIaHYBYM OOIIKapyB YCYJUIAPUHUHT  aCOCHILIApUHU
taBcudad Oepunr. Yiap KaHuai xycycusriapra sra?

2. MeHeXMEeHT yCyJUTapuHU TacHUIIaIga Kalcu TaMOMIIIap KyJiaHaau?

3. “Tamkunot” CY3UHUHT KaH/ail MabHOIapu 60p?

4, Pax0apusATHUHI OWJIMM Ba KYHUKMajapud HUCOATHHM XHCOOra OJIraH X0Jijia
paxOapiapHUHT KaHJal TypJIapuHHA aKpaTHO KYpcaTUIl MyMKUH?

5. bomKapyBHUHI TalIKWIWN Ba AE€30PTraHU3ALMOH yCYIUIApU YpTacUAaru acoCuu
(dapk HUManapaa HaMoEH Oynanu?

DoiifaaHNITaH agaduériap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai
Hui Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0.2013.

HNuTepHer pecypceiiapu
1. www.world- tourism.orq - Xajakapo TypUCTHK TAIIKHIIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xankapo TypuCTHK TAIIKHJIOTHUHT ax00poT
MapKaszu
3. www.wtoelibrary.orq - Xankapo TypUCTUK TAIIKUJIOTHHHT KyTyOXOHACH
4. www.tag- group.com - Typusm Oyiinda koHcynratus rypyx (TAG).
5. www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu

4-aMaJIMil MALUFYJIOT
MexMOHXOHAIAPAA ABTOMATJIAIITHPWITaH aX00POT TU3UMJIAPH
Nmpan makcaa: ABTOMATIAIITHPUITAH axO0opoT TU3UMIIAPH  (aOTHUSITHHH,
MEXMOHXOHaIapa OpOHJIANl TU3MMUHHA, MEXMOHJIAPHU pyHXaTra OJUIN Ba pyHxariaH
YUKAPUII JKapaéHIapuHN YpraHuiigad noopar.
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Macanauuar KyWwIMmM:  ABTOMaTIAIITHPUITaH  axO0poT  THU3UMIIApU
GyHKIUSIapUHY, OpOHJIAIl yCYJUIApUHM, pyHXarra OJIMII Ba pyHXaTnaH YUKapHIL
TU3UMJIAPUHUHT (PAOIUATHHM TaXJIMI KUJIALIL.

NHu 0akapui y4yH HaMyHa

“AH-BOSI/K” mexMOHXOHACHIA OOIIKAPYBHUHI TAINKHUJIMH TY3HJIMACH

“AH BOSX” wMexMoHxoHacuja OOIIKApYyB JKapa¢HU YHU3HKJIW OOIIKApYB
TY3WIMAaCH JOUPACH]IAa amaira OLMNpUIaan.

bomkapyBaa SKkaOOIIUMIMK TaMOMHIIIApW Ky3ra TamulaHuO, Typid Oyium
xomumiapu (akaT AUPEKTOPHUHT OyWpyK Ba KypcaTmanapuHu Oaxkapamau. Kopxona
GhaomMATHHN pPeKATAIMTUHPHII, Kapopiap KaOysi KWJIWIN Ba yJIapHUHT OaKapUIUIIHHU
Ha30paT KWIUII TYPUCTUK (pUpMa TUPEKTOPUHUHT 3UMMACHUTa IOKJIATUITaH.

[ysn  altu® yTUIn  Kepakku, Oaxapwiagurad Basudanap  JaBO3UM
nypukHomanapuga Oenrwiad Kyhuiaran. MexMOHXOHa JUPEKTOPH Ba MEHEKEPHHUHT
Bazu(a Ba MAKOYpUATIApU PYHUXATUHU KYpUO YMKAMU3.

AunpekTop

PedepeHT-KOTMO byxrantep

bow meHexep

WyHanuw 6yitnua meHexep

(2 knwn)

Kypbep

12-pacm. “AH BOSIK” mexmonxoHacuaa 00IKAPYB Ty3WJIMacCH

J{MpeKTOpPHUHT acocuii Bazudaapu Kyiugarujapaan uoopar:
MEXMOHXOHAHHU OOIIKAPHIII;
0030p cTpaTerusicu Ba CHECATUHU UIIIA0 YUKHUIII,
UIITa SHTWIMKIIap KUPUTUILT OYHinya TakaudIapHu UIiad YUKHILL
XOJIUMJIAP YIYH WYKH UII TAPTUOWHU UTLTA0 YUKHIIL;
XaMKOpJIapHU W31a0 TONWIN Ba yiap OwiaH My3okapanap oiau0 Oopwui,
IIapTHOMAajap TY3HIIL;
MEXMOHXOHAHUHT MOJIMSBHNA (DAONTUATHHN TaXJIMI KAJTHIIL,
¢ Kajpiapra ouj mMacaap.

® & & ¢ o

<
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Menesxkep Kyinaaru BazudajapHu 0asKapuily JIO3UM:

-Tampud OyropyBUYMWIApHU KaOyn KWIMII Ba TeidedOH KYHFUPOKJIapura >kKaBoO
oepwui,

-MIDKO3J1apra Typiap Xakuaa, TYPUCTHK XHU3MatTiap KypcaTWiayBUd Mamiiakariap,
IIapTHOMA IIAPOUTATIPH XAKUAA MABIYyMOT OSpPHIIL;

-Typ Ba TYPUCTHK XW3MaT KYypCaTHINTa MIAPTHOMAHW PACMUNIAIMITHPHIN, KUPUM
Kacca OpJACPUHU PACMHUILIAIITHPHIN, TYJIOBHM KaOyJl KWJIMII Ba HaKJa IyJl OepuiraH
XoJiIap/ia Kaccara TOMIIIAPHIILI,

-OytopTmanap OwiaH wnUiant: apuabwinernapra (TeMUPHYNT OWICTIApUHM)
OyropT™Ma OepuIll, YeT UMK XaMKopJiap OuiiaH MIDKO3JIApPHH JKOUIAIIITUPHII, SKCKYPCHS
caéxatyapy YIOIITHPHUII Ba X0Ka30Jap Oyinya Ul XaTiapy OWIaH ajloKara YuKuI,

-CyFypTa OJIMCUHA PaCMUNTIAIITHPHIII;

-TYPUCTUK BH3a OJMII MaKCcaJujia 4YeT 3J MamilakaTiiapu JIIYUXOHallapura
TONIIMPUII YYYH XYAOKATIApHU PACMUNNAIITHPUIL, BHU3aHM OJUIINA  Xarojiap
WYKJIUTUHU TEKIIUPHILL,

-OyIOpTMaHUHT OaKapWIMIIK XaKuja axOopoT OepuIll Makcaauaa MUXKO3 OuiiaH
AJIOKaHU y3MAaCJHK;

-UHAUBHUAYaAT TypJiap YU4yH: MyKOOWJI Typ BapUaHTIApPUHU TAKIU( KWIHII Ba TYp
Hapxu Oyin4a MI>K03 OMJIaH KEJHIIIYBra KeJTUIIl.

Ha3zopar caBoJsuiapu
1. MexMOoHXOHA OOMIKAPYBUHUHT TAITKWINN CTPYKTYPAaCHHU TaKOMHUJUTAIITUPHHT.
2. Cekperapb, OyxraiaTep Ba Kypbep KaOu Xoaumiap KaHJail BasudanapHU
OakapuIlu JI03UM?

DoiigagaHNJIraH agaduérTaap:
Maxcyc agabuérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0O.2013.

HuTepHer pecypciaapu
1. www.world- tourism.orq - Xaikapo TypUCTUK TallKUAIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xanakapo TypHUCTHK TalIKHJIOTHHHI axOOpoT
MapKas3u
3. www.wtoelibrary.orq - Xankapo TypuCTHK TAalIKHJIOTHUHT KyTyOXOHAcH
4. www.tag- group.com - Typu3sm Oyiinua koucynaratus rypyx (TAG).
5. www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu
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5 — amMaJMii MalIFyJa0T
MexMOHXOHAHH OOLIKAPHIIHUHI KOMNBIOTEP TH3HMJIAPH
Nmpan makcan: Fidelio tusumu, Lodging Touch tusumu, Nimeto Tusumu Ba 1 C
Otenb TU3MMUHUHT ad3aUIHK Ba KAMYMIMK TOMOHIAPHHN aHMKJIAIIIaH HOopart.

Macanann kyiimammu: Fidelio, Lodging Touch, Nimeto, 1 C Otenps tuzumiapu
(baoTMATHHU Tax A KHIHIIL,

Nam 6askapuil y4yyH HaMyHa

MacananuHT MOXUSTH IIyHAaH HOOpaTKu, OyHAa Typiu TU3umiap Oyitnda Oup xui
axOopor Oepunaau Ba ailHM MalWTAa, yJApHUHT Xap OUpHM aloXuaa acheKTiapaa
MyXxoKama JTwiaad. Macanad, TH3UMIIADHUHT WXKOOUMNW Ba cajOuii TOMOHJApH,
ad3aimukiapy, ¢a3wiaT Ba KaMUMIUKIapH, oiina Ba 3apapiapu Oyinya ypraHWIau.
Hatwxanap Kylnaaru sxaasajija akc STTUPHIAIN:

bpounsaam tusumiaap
Fidelio Lodging Touch Nimeto
a(b3annnm KaM4iUJIUTnu a@:;annnm KaM4iUJIuru ac}nannnm KaM4YHnJIuru
XyJsoca:

Ha3zopar caBosiapu

1. Fidelio Tu3umMuHuHT QyHKIMUIApU HUMaJapad noopat?

2. Lodging Touch THBMMHHUHT XyCyCUSTIAPUHU AUTHHT?

3. Nimeto TUBMMUHUHT acOCUH IOTYKJIapy HUMaaaH uoopar?

4.1 C Orenb TUBUMUHUHT a(3ajuIMK Ba KAMYMUIMK TOMOHJIAPUHU Al TUHT?

DoiigagaHNJIraH agaduérTaap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai
Hui Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.

HuTepHer pecypciaapu
1. www.world- tourism.orq - Xanakapo TypUCTHK TAlIKHJIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xanakapo TypHUCTHK TalIKHJIOTHHHI axOopoT
MapKas3u
3. www.wtoelibrary.orq - Xankapo TypuCTHK TAlIKHJIOTHUHT KyTyOXOHACcH
4. www.tag- group.com - Typusm Oyiinua korcynraTu rypyx (TAG).

5. www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu
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6 — amaamii MAIIFYJI0T
MexMOHXO0HA XM3MATJIAPH MAPKETHHIH

Nmpan makcaa: Xajakapo MEXMOHXOHA Xu3MaTiapu 0030pHuaa MapKETUHT
KOHLICNIUSACHUHY, MEXMOHXOHA MAapKETUHTHHHHT  XYCYCHUSITJIApUHU, MAapKETHUHT
CTPATETUsACH Ba YHU PEeKAJTAIITUPUILIHN U3NauigaH uoopar.

MacananuHr Kyiumammm: MapKeTHUHT XyCyCHSTJIapd Ba MaxCyJloT HILIad
YUKAPUIL CTPATETUACUHY IIaKIUIAaHTUPHULL.

Ny 6akapuin y4yyH HAaMyHa

MapkeTHHI TAAKHKOTJIAPU TU3UMHIA UCTEbMOJIYUIAPD
XaTTH — XapPaKAaTHHHU YPraHUuIl

MapkeTUHr  TagKUKOTJIApU THU3UMHUAA HUCTEBMOJIYMIAD  XaTTU-XapaKaTUHU
Ypranuin MyxuM axamusT kaco staau. Mcresmomun yTa Mypakkad maxc caHaauoO, yHU
Yyprauuinga nNoTeHIHAI UCTEbMOIYMUIAPHUHT XO03UPTU Ba KEATYCUIATH 3apypUsATIapUHH,
AXTUEKITAPUHU Ba MCTAKIAPUHHU YPraHyBUM HKTUCOOWM ycCyJulap THU3UMH, U Ba
WCTaKJIapuaaru ysrapuiuiapra, yMmymaH 0030pja HMCTEbMOJYMHUHT XaTTH-XapakaTura
TabCUp KWIYBUM OMUWJUIAPHU AaHUKJAII, KOHJAUPWUIMAraH »JXTHUEKIApU cabaOuHu
aHUKJIAIl ICUXOJIOTHK yCcyJuiap €paMuaa amaira Olypuiaam.

HcTebMoun TOMOHUIAH TYPUCTUK MaxXCyJIOTHU 0axoJiall UKKUTa OOCKUY OPKaJIH
amMalra OlHpUIIaIu:

1. Macnoy Hazapusicura Kypa OSXTUSKIAp MYXUMIIMTH Japa)kacura Kypa.
MoTHUBIMK XOJaTH KaHYaJUK IOKOpW TIIOFOHana Oyica, NIYHYaIMK MaxcCyJoT
TaBCU(IAPUHUHT SIIIAI YUYYH 3apypIUTH FOKOPH OYianu;

2. MicTebMOMUM MIaxCHil XyCyCUsTHTa Kypa OMTTa MOTHBIIMK IMOFOHACHAA ETyBUU
MaxcyJIOT TaBCU(IAPUHUHT UepapXusicura Kypa.

[Ily Oowucnan, TagKUKOTAAa YHIOy XOJIaTHM XucoOra oJiraH XOJjaa, TYpPUCTHK
MaxCyJIOTJIApHU HCTEbMOIYUIAPUHUHT Y3JapUHU TYTUUUIAPUHUA YpraHuilga TaHiia0
KY3aTHIII Ba aHKETa-CYPOB yCyJuiapuaad (poiiaaaHuIIn.

XO03Upru 3aMOH MapKETUHTUA IIaXCUid TaBcHU(ap Ba HMCTEHMOJIYH XaTTH-
XapaKaTUHUHT OOFJIMKJIUTUTA aCOCJIAHTaH TICUXO-KYyFpO(pHUl CEerMeHTaIUsl yCYJIu KEHT
kyutanunagu. [lynu Tapkuaiamn xou3ku, aMaaueTaa Typu3sM Maxcysiotiaapu 6o3opua
HUCTEBMOJTYUIIAP XaTTU-XAPAKaTUHU TAJAKUK ATHUII Oopacujard yciayoOuetiap Ba 3apypui
MabJIyMOTJIap €Tapiuya 3Mac.

TaakukoT xapaéuua caéxaT KWIMIITa YMYMHUH Tap3aa MyHoca0aT Macallacuaru
caBoJira kaBo0 Oepuiil cypanud, aoxuaa Mmaxcyc cyposHoma (1-umoBa) unuiad YuKuIau
Ba [03Ma-103 ycyjjJa CYpOB TalIKWJI JTWIAU. YOy yCyld pecrnoHJeHTra OeBocuTa
MypoXxaaT KWIKO, YHUHT XYyJIK-aTBOPH, XapaKaT/aH Ky3JaHTaH HUATIApH, YTraH JaBpja
KWJITaH Ba X03Up KWJIAETraH MIJIapH, KelakaKka MyJDKaJJIaHTaH pexanapu TYFpucuia
Oatadcun MabIyMOT OJMII UMKOHUHU Oepaau. ANHMKCA, KUIIMHUHT XUC-TyUFyJnapu,
KEUMHMAaJIapH, XapakaT MOTHUBJIApU TYFPUCHAA MabIyMOT TYIJaml Kepak Oynranga Oy
yCyJI caMapay XucoOIaHau.

Ha3zopar caBosiapu

1. Ucrebmonmuuiapa CerMeHTIAIla, SbHU Typyxjapra OYynud Yypranuimiga
CEerMeHTAIUsl TAMOWIIITITAPUHUHT Kaiic OMUJIIapura KYIpoK axaMusiT Oepuiaan?
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2. SWOT—-raxjaumHuHr €paamuna mwkobud xamaa ad3auMKiIap PUBOKIAHUII
OMHJUTApUHU OaxoJall HaTHKaJTapUHU KYpCaTHHT?

3. Mak-Kun3u matpuniacu 0Viinya pakoOatianiyB4u KOpxXoHajdap Kywid Ba 3aud
TOMOHJIAPUHU 0axoJia OepuHT?

DoigaJaHIITaH aa0uéTaap:
Maxcyc agaduéraap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai
Hui Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.

HNuTepHer pecypceiiapu
1. www.world- tourism.orq - Xajakapo TypUCTHK TAIIKHJIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xankapo TypuCTHK TAIIKMJIOTHUHT ax00poT
MapKas3u
3. www.wtoelibrary.org - Xankapo TYpHCTHK TAIIKUJIOTHHUHT KyTyOXOHACH
4. www.tag- group.com - Typusm Oyitnua koHCyATaTuB IypyX (TAG).

[/ — amMaJIuil MALIFYyJIOT
MexMOHXOHAJa MAPKETHHIHH 00IIKAPHUII

Nmpan makcaa: bo3op cerMeHTanusichi Ba XHU3MAaTJIApHU  KOMJIAIITHUPUIL,
MapKETUHT MyXUTHUHU TaXJIUJ KWW BA MAPKETUHT CTPATErUsIHU TaHJIALLL.

MacajnanuHr KYMWIMIIKA. b0O30p CHUTMEHTalUsACH, MapKETHHI MYXWUTH, CaBIO
MapKaCHHHU UIIJIA0 YHKHIIL.

NiHu 0axapuil y4yH HaMyHa

Tankukor naBomuga «CEMYPF-TPABEJI» Ttypuctuk dupMacHHUHT

TYPUCTHK MaxCyJOTJIApXU UCTEBMOJIYWIAPUHUHT XaTTH-XapakaThl MOTUBHHH YPTraHUILITa
KOMIUIEKC X0J/1a €HJAMIAN. MapKeTUHT TaJKUKOTJIapy Myayuiid TOMOHHIAH HILIa0
YUKUAJITaH Maxcyc yciayOmér acocuma onud Oopunau. PecnonaeHtnapra Kkymiad
caBoyuiap 6epunund, ynap ypracuna 8 Tacu acocui xucobnanrad. TankukoT Tamad0yc Ba
OOFIMK OYnMaraH TaBcudra srajgup.

Tankukot kapaéauaa 10 Typaaru UCTEBMONUMIAD TYPYXH KPATWIAU. YJIapHH
O0u3 caéxaTra yMyMui Tap3gard MyHoca0aTH HyKTau-Ha3apuJaH KyHugarnya HOMJIaauK:
“pammonanucTiap’; “WiIMra  KU3UKyBUWJAp;  “NO3UTHBUCTIAP’;  “TypManiap’;
“putyanuctiap’; “Tonkupaap’”’; “IPKUHITUK mangonapu’’; “caéxaTHu
ékrupMaiiurannap”; “kammoduap”; “aHuxiail onmMainurannap”. PecnonpeHTtiapra
cypoBHOMaza kypcartunras: “Caéxar - Oy.. .” caBoymra )aBo0 Oepuin tajgad dSTUIIN.

OnuHraH MabIyMoOTIapra KalTa WIIOB OepuIua ‘“dKCHepT-oMuiI’ MaTpUIlACH
Ty3unuO, yHTra Xap OuWp HSKCHepT TOMOHMJAH CYpOB Baparuja KyWHJITaH kaBoOJap
KyWuiIaau.

OKcnepTiiapAaH OJMHTaH HaTWKalapHU Oaxonamiga KYynuHYa KOHKOpAIlHs-
HATI)KaBUM KYpcaTKU4ra TabCUp KWJIYBUM OMp HedTa oObekTinap OVyilmua skcreprtiap
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MyJIOXa3aJapUHUHT ~ MYIITAPAKIWTHHU  aHWKJAm  Tamad dJTwiagu. OJKCIepTiap
MyJioXa3ajapd MYINTApakiurd KOHKopjamus kodddumuentn W , SpHM M Ta
AKCHEPTIIapJlaH TaIlKWJ TOINTraH TypyX Y4YyH yMyMmMuid panr CHOupMd3H KOppesius
Kod(ppuneHTH OUlaH aHUKJIAaHAH.

DKcreptiap 6eprad Mysoxaszaiap MyIITApaAKIUTH TacoAU(UA IMACTUTUTA UITOHY

XOCHI KWIHII YdyH X ° Me30oHHHAaH (oigamaHmigyn. MapKeTHHI TagKMKOTIApH
HaTwxanapu |-xaaBanra >xamJIaHIu.

KanBan MabimymMoTiiapu WIYHM KypcaTaJuKd, axoiu Yypracuga Oup KaHya
KH3UKApJIUM TOMOHJIAp MaBXyJIMTH Ky3aTwiaau. MacanaH, caéXaTHH - JYHEHU YPTraHUII
BOCHTACH /10 XMCOOIOBUH “parfMOHAIACTIAP” YMYMHH PECIOHACHTIAPHUHT YpTada 32
- 34% wHM TalIKWJI 3TraH Xoyijga “uiMra Ku3ukyBumiap” acocaH 18 - 22% Hu Tamkun
ATaguIIap.

34 - 35% HU TamKWa ATYBYM HCTEbMOMYHMIAp cUpATId TypMapuipyT Ba
SKCKypcusuiap Tapadaopiapu 0ynud, ynap caéxaTHHM SXIIM KYpyBUYWIap XUCOOIaHAIU
(“mo3uTuBHUCTIApP”, “rypMmaniap”, “Tonkupiap”’ Ba ‘“SpkunHiauk mangonapu’). [lyHucu
KU3UKKH, YMyMUNA UCTEbMOTYWIAPHUHT 4 - 7% ra SKMHUHU TAIIKWJ 3TYBUWJIApD OWJIA,
JOYCTIWK Ba MIMYAHJIMK MYyXUTHAArd MyHocabariap 4oruja maijgo OyiaauraH amoxujaa
putyain cudaruaa Kadys Kuiaguiap.

11-xanBana
TypucTuk MaxcyJa0TJIapy HCTEbMOJTYNIAPUHMHT IICHXO0JIOTHK TYPH

AX01u NyHKTIapH, %

“Caéxar - Oy.. .” caBosiura x%aBo6 | TomkeH BIF/I%%EH:H Kumiox | Oxcneptiap,
BapHUaHTJIapH T MIAXPH maxapﬂl';pﬂ xoumapu | % (n=40)
(n-270) (n-320) (n-340)
1. “Panmonanuctiap”
JIlyHEHM YpraHuIl BOCUTACH 32,14 33,14 34,63 34,41
2. “UnMra Ku3uKyBuuiaap”
bunuMcuznukau 6aprapad KUIUII 21.34 18,00 20,44 21.94
BOCHUTACH

3. “Ilo3utuBUCTIAD”

1342 | 1321 | 1342 | 1011

YMyMaH KOHUKHII, TOJINK

4. “T'ypmannap”

IOkopu papaxkana KOHMKHIITHUHT
oup Typu 6,24 6,26 8,14 6,31

5. “Puryanucriap”

Purtyan kucmu (ouna, Iycr,
WIITYaHJINK)

7,11 7,22 4,31 6,82

6. “Tonkupmnap”

by wmyku, yHmaH 103 Yrupud
OynIMaiin, KaapusaTIapHu YpraHuiil 6,11 7,14 8,11 7,12
BOCUTAcCH

7. “OpKUHIMK anaonapu’
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OHT TYFPU KETYBYM KOHUKHUIIT ‘ 3,58 ‘ 3,54 ‘ 3,22 ‘ 3,84

8. “CaéxaTHu EKTUpManurannap”

KyHnanuk Ba TalBUIILIA MAIIFYJIOT | 3,44 ‘ 3,96 ‘ 2,14 | 2,84
9. “Kammmodmap”

Tamsumap, OpTUKYA

XUCCUETNAapAaH,  TOJUKUIILIAPJAH 2,64 3,01 2,74 2,63

KYTUWJINMIIHWHI YCYJIN

10. “Anuknai onmaiigurannap”

Kapob Oepuin KMitnH 3,98 452 2,85 3,98
KAMU: 100,00 100,00 100,00 100,0
Alipum  uctepmonuuiap, ApHH 2 - 3% ucrepMomumiaap  “‘caéxaTHU

EékTupmaiiguraniap” Toudacura MaHCyOAup. Yiap caéxaT KWIUIIHU KyHIAJIUK Ba
TalIBUIIUIM MAILFYJIOT 1€0 Xucoonaiaumap.

CypoBna xamu 970 (n=970) pecnonaeHT KartHammO, COUPMAH KOppeIsuus
kodpuuuentu K, = 0,666 ra; xkonkoprauus xko3dpdunuentu sca, W = 0,86 ra TeHr

oynau. by sca, sxcneptiiap Mysnoxaszanapu OujiaH MyIITapakJIUTUHUA aHTJIATaIu.

Ha3zopat caBoJuiapu

4.5. «CEMYPYF-TPABEJD» Typuctuk ¢upmacu Oy gapaxkara SpHUIIAILI cadadiiapuHu
AWUTUHT Ba Yy MApPKETUHTHUHT KAalCH JJIEMEHTJIApUAAH JIOUMHUW  XOJIJIa
dorinananaau ae6 yinarcus?

4.6. CuzHuHTr GUKpUHTU3YA, OYTYHTH KyHJa yimiOy Gupma KaHmai cTpaTerus acocuaa
PUBOKIIAHMOK/1a?

4.7. ®upmaHuHT 0030pJard yIylIIMHU KEHrauTUpHIl Oyinda cTpaTreruk Basudanapu
HUMasapaH uoopart aed yitnaiicu3 Ba CU3HUHT TaBCUSIIAPUHTU3?

DoiifaTaHWITaH agaduériap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0O.2013.

HNuTepHer pecypceiiapu
1. www.world- tourism.org - Xankapo TYpUCTHK TalTKHAJIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xaakapo TypHUCTHK TalIKWJIOTHUHT axOOpoT
MapKas3u
3. www.wtoelibrary.orq - Xankapo TypuUCTHK TAlIKWJIOTHUHT KyTyOXOHACcH
4. www.tag- group.com - Typu3sm Oyiinua koucynaratus rypyx (TAG).
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V. BUTUPYB NILIJIAPU YUYH MAB3VYJIAP

“MexMOHXOHA UHAYCTPUSCUIAa MEHEKMEHT Ba MapKETUHT MOIYJIHIaH OUTHPYB

UM YYYH MaB3yJiap KyHuJard KypUHHAIIKIA MIAKUIAHTUPUIITaH:

1. MexmonxoHa GaoJIMATUHH TAKOMIIIAIITUPULI HYIiapu

2. MexMoOHXaHalapHU OOLIKAPUIITHUHT UKTUCOUIN MEXaHU3MHUHU
TaOMUJUTAIITUPUII

3. MexMOHXOHa XU3MaTIApUHHUHT pako0aTOapAOIUTUTHHI OIIMPUII HYIIapH.

4. MexMOHXOHa (aOTUATHHH TAaKOMUJUIAIITUPHUIIIA aXOOPOT TEXHOJOTUSITAPHUHT
aXaMUSTH.

5. MeXMOHXOHaHHU CTpaTeruk OONIKapHUILL.

6. MexMOHXOHA XH3MaTIap TypJjapH Ba yIapHU TAKOMUJUIAIITHPHII HYIIapH.

/. MexMOHXOHA XU3MaTUHU TaKOMUJUTAIITUPHUII WY IIapH.

8. V36eKnCTOHIa MEXMOHXOHA WHIYCTPUACHHH PHBOXKIAHTHPHII BA YHHHT
MyaMMOJIapHu.

9. MexMOHXOHaAM TypUCTIIapra XU3MaT KYpCaTHIIHU TaKOMUJUIALITHPULI.

10. MexMOHXOHAaHUHT pekjama (aoJUusSITHHH PUBOKIAHTUPUII aCOCIAPH.

11. Y36eKkHCTOH MEXMOHXOHANAPHAA TYPUCTHK XH3MaT KypCAaTHII TypIApHUHHU
KEHTMaWuTUPULL.

12. Y36eKnCTOHIa MEXMOHXOHA GM3HECHHN PHBOXKIIAHTUPHII HCTHKOOIIIAPH.

13. .V36ekucToHIa  Xankapo ~ MEXMOHXOHA  TH3HMJIAPHHMHT  PHBOXJIAHHII
TEHJECHUUSTIAPH.

14. V36eKnCTOH MHHTAaKATapuaa MEXMOHXOHA MHIYCTPHACHHH PHBOMKJIAHTHPHII
MyaMMOJIapy Ba UCTUKOOIIApH.

15. V36exncTonIa MeXMOHXOHA (DAONHATHHN PUBOMKIAHMIINTA TAbCHP ITYBUH
OMUILIAP.

16. MexmouxoHanap (GaoJUATUHH OOIIKAPUIIA MAPKETUHT CaMapajopiurd Ba
yHM ommpuil Wynnapu (Camapkana maxap MEXMOHXOHAJIapU MUCOJIUAA).

17. MexmonxoHa unayctpusicu GaoqusTUHU caMapaliy TAlIKWII STUILIA TPAHCIOPT
TU3UMUHUHT YPHU Ba aXaMUSITH.

18. V36eKNCTOH MEXMOHXOHA HMHIYCTPHACHHH PHBOXIAHTHPHINIA 3aMOHABHIL
MEHEXMEHT.

19. MexMOHXOHA XW3MATJIAPWHU TAlIKWI ATHUIJIA WUIFOP XOPWXHHN TaxxkpuOamaH
(ol ananuii.

20. MexMOHXOHAa OM3HECHHHU TaIIKWJ ATUIN Ba Oomkapumiga MJIX naemarnapu
TaxXpuodacH.

21. MexMOHXOHAJIAPHUHT acoCHil (yHKLMS Ba XU3MATIAPUHU camMapasid TallKHII
ATUII MEXaHU3MIIAPH.

22. MeXxMOHIIYCTIIMK ~MHAYCTpUsACHUHM Oomkapuiina EBpona Mamiakatiapu
Taxxpubanapumaad QoiiaaaHuII.

94



V1. KEUCJIAP BAHKH
KEHC
MexMOHXOHA pax0apUSATHHUHT MOTHBAIUACH

MoTuBanus HazapusJIapUHUHT KaTTa KUCMH aCOCUM 9bTHOOPHU MEHEXepJiap Ba
onaui xoaumiiap mMotuBanusicura kaparaau. [y cababnu paxO0apusiT MOTHUBAIMSICUHU
YypranyB4M Ha3apUsHU KYpUO YMKaMU3.

Maxk Kennana 3XTuéxiaap Ha3apusiCH acocuil 3bTUOOPHU OJIUH Japakajaru
sxtuékiapra kaparanu. [[. Mak Knemrann ogamnapra akat ydra 3XTHEK — XOKUMITUK,
MyBadhakHuIT Ba aJOKAIOPIUK IXTUEKIAPH X0C €0 XucobmaraH.

XOKHMJIMK IXTHEKM OOIIKanapra TabCUp KypcaTHIl, Y3 XYKMUHU YTKa3a OJIMII
uctaru cudaruna ndoaanaHaau. XOKUMIUK dXTHEKUTA 3ra OYITaH KUIIMIAP JOUM XaM
XU3MaT MILIANOSICH OYiiad [oKopWra WHTWIYBYM Ba Oy CY3HM cajnOwii MabHOIA
KyJuamra cabad 6ymyBuM maxciap Oyiaumu mapT amac. by Hazapusra kypa kumunapaa
XOKUMJIMK 3XTUEKHM cod KYpuHUIIa Oyaaauran Oyiica, 3yJM Ba aBaHTIOpara MOMUIUTHK
Ce3WIMaAM XaM/1a ¥3 TAbCUPUHU KypcaTa OJIUILI ACOCUM IXTUEKTA alIaHaIN.

MyBaddakusaT IXTHEKHA KUIIUTAPHUHT MyBaddaKusTra SpUILITAaHIUTUHA YbIOH
KWINII OWjaH sMac, 0anku UITHU MyBad@PakugTiIvd paBUILa OXUPUTa €TKA3UII OWJIaH
KoHaupwiaau. MyBabdakuar SXTHEKM IOKOpU OYJIraH KHUIIWJIap TaBaKKATYUIUKHU
EkTupMaiu. Ynap MyaMMOHHU €4YMII YYYH MAachbyJIMSITHH ¥3 3UMMacura ojub, yiap
SpPUIITaH HaTWXKallap aHWK Ba MYyailslH paBHIIJAa TaKIWPJIAaHYBYM Ba3HUSITIAPHU
éxrupagmnap. MyBadpakusaT 3XTHEKHUra 3ra KAIIWIAPHA MOTHBIALI YYYH YJIAPHUHT
OJIIMra PUCK Aapakacu €ku MyBa(hakusTCU3IUKKA SPUIIUIIT AXTUMOIM NAcT OYiran
Bazu(anapHu KYHUI, YyJIapHUHT TamaOOyCKOPJIMIMHU KyJulaO-KyBBaTJall —Y4yH
eTapjiiya BakojaTiap Oepull XamJa »SpUIIWIraH HaTWKajlapra acocaH YJapHU
parbaTiIaHTUpUO OOpUIIT 3apyp.

ATOKaOpANK SXTHEKNUTA aCOCIAHTaH MOTHBALMS KOMIAHUS MEHEXEPIapUHUHT
aycToHa  MyHoacabatiap YpHaTHUl, Oomkanapra épnam KypcaTuIlIaH
MaHpaatnopauruau O6enrunad o6epaau. AJTOKaAOPIHMK SXTUEKHU 00pHU OYiraH maxciap
KYTIPOK YJIApHUHT MXKTUMOMI MYJOKOTTa KEHI' MMKOHHMSTIAp OepyBUM HIILIapra Kayd
KiwinHaau. PaxOapust OyHaail kummmiapra Kympok dbTHOOp Oepull Ba ylapHU BaKTH-
BaKTH OWJIaH ajoxXyja TypyxJjapra TyIuiam Wynau OuilaH yJIapHUHT DXTUEKITAPUHU
KOHJIUPUILIA MYMKHH.

I'epu0eprHMHr UKKM OMWIJIM HA3aPUSACH TMTHEHUK OMUJUIAp Ba MOTHUBAUSHU
aXpaTtud KypcaTHIll JO3UMIIUTH XaKUJlard TylUIyH4Yajgapra acociaHalu.

I'urueHuk oMmWJuIap HII amaira OLIMPWIAETTaH MYXUTIAArd omwuiap OuiaH
OOFMMK. [ MTMEHWK OMWIJTAPHUHT WYKIUTH KU €TUIIMACITUTHY KUIIWIAPHUHT OakapraH
WUUTApUIAH KOHUKMAaciurura oju0 kenaau. bBupok Oy OMWUIapHUHT —eTapiu
OYJIMIIMHUHT Y3M XaM HIIJaH KOHMUKHUIITa cabad OYaMaiau Ba KUIIWJIAPHU OUPOH
Hapcara parOaTiiaHTUpMaiau. by omuwiap Karopura OWJIMK Maolll, WII HIapOUTIAPH,
MabMypUSITHUHT CHECATH, HA30paT Japa)kacu, xamkacabamap, pax0apusT Ba Kyl
ocTHarmiap OmiIaH MyHocabaTIapHu KAPUTHUIIT MyMKHH.

HHoprep—Jloyjiep ™MoaeJum KyTHII Ha3apuscu Ba ajojaT  Ha3apusICU
NeMEeHTNIapuaaH TapkuO TomraH. by wmoxaennmapna Oemta KypcaTKud MaBXKY/I:
cap(aHran Ky4-KyBBaT, KaOyJl KHJIMII, OJIMHTaH HaTWXanap, Myko(hoTJall Ba KOHUKHUIII
Adapaxacu. YOy MOJENra acocaH JpUIIMITaH HaTWKalap XoauMm capduaraH Kyd-
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KyBBaTra, yHUHT KOOWJIMSTH Ba YHra XOC XyCyCHATIApra xamia YHUHT 3 POJIMHU TYFpH
xuc kwiumura Oornuk OYmanu. CapdraHran Kyy-KyBBaT Japakacm MyKodoTiaii
KUMMAaTH Ba Ma3Kyp XaTTH-Xapakarjiap MyHOCHO TaKJAUpPIaHUIINIa UIIOHY XOCHIT KHITUIIT
napaxkacu Owinan OenruiaHaau. byHaaH Tamkapu, HaTHXanap Ba MykodoTiail ypracuaa
OOFIMKJINK YpHATUIAAN — Xap OUp IIaXC 3PUIIWITAH HATHXKaNIap y4yH MYKO(OTIAHHUII
BOCHUTACHJIA Y3 3XTUEKIIAPUHN KOHIUPAIH.

XOAMMHUHT I HATWXKaJapu KyHuaard y4 oMmuira OofiauK Oynamu: capdiaHrad
Ky4-KyBBaT Japa)kacH; xap OMp MIaXCHUHT KOOWIMSTH Ba Y3HUra XOC XYCYCHSTIApH,
YHUHT MEXHAT XKapaCHUIaru y3 poIrMHU XUC KWIHILH.

Capdrnanran Kyd-KyBBaT Japakach y3 HaBOaTuaa MyKO(DOTIAITHWHT KUWMATH,
MHCOH capdiaHrad Kyd-KyBBaT Ba KyTWJIAETraH MyKo(OTIam ypTacuaa KaHYaIHK
MyCTaxKaM ajoKa OOpJINTUra UIIOHUIIKNIa OOFIUK OyJaau.

Tana® KWIMHYBUM HaTWKajapra SpUILMII WYKKA Ba TAIIKKM MyKoQoTiapra ojauo
KEJINIIU MyMKUH.

[Toprep Ba JloynepHHMHr 3HT MyXHMM XyJlocajJlapuiaH OUpU LIYHJAKW, HATHXKa
KEATUPYBUM MEXHAT KOHUKMIITa onud kenaau. by sca KYMUMIMK MEHEXepJapHUHT
¢bukpura 3uj Kenaaud. YJIapHUHT Yinamunya, KOHUKUII MEXHATAa IOKOPHU HaTHKajgapra
onu6 kenaau €xku OoliKaya KWiMO aTraHna KYHIJIM KYIPOK TYJIraH MIIYHIap SXIIHPOK
unuiaiau. [loprep Ba Jloynep Oakapwiran HII XHUCCHM KOHHMKHUIIra OJUO Kelaau Ba
HaTI>KaJIAPHUHT FOKOPU OYIIHMIINTra XU3MaT KUjaaau 1ed XucooiaHaam.

CTUMYJUIapHUHT TabCUPUHU MaKCUMAJUIAIITUPUII MAKCaAUAa MabiIyM Oup
TaMOMMJIIapra amall KM 3apyp.

O4vukiauk. Xap Oup crumyn Oapya XOAMMIIAD YYYH OYMK OVIMIIHA JIO3HUM.
ParGaTnantupuin ycyjuiapu JAEMOKPATHK Ba XamMMa Y4YyH TyLIyHapiud OYyiuiuu Tayinad
KWJIMHA[IH.

Ce3miyBYaHIMK. AMaIMETHUHI  KypCATUIIMYA, CTUMYJUIADHUHT  TabCHUP
KUJIUIINJA KaHaanaup Oup derapa Oop. Typiu mamuakatiap Ba xamoajapja y Typinda
Oynaau. AvipuM xoaumiap yuyyH Oup AoJuiap Karta cTUMys Oyica, Oomikainap yayH VH
J0JI1ap XaM KaMJIMK KWJIMIOM MyMKHH. Ma3Kyp XOJIaTHH CTUMYJIHUHT KyWH 4erapacuHu
Oenrunaniaa Xxucoora oI 3apyp.

AcTa-ceKUHJIMK. Moauil cTuMysuiap JHOMMHUN paBHIga YcuO® OOUPIIM JIO3UM
oynu6, OyHu amanmuéria xam XucoOra onuin 3apyp. bupok MykKoQOTHHHT KEeCKUH
KYTapWINIIK Ba KEITyCHIa SHAa MacCalTUPWIMIIN XOJUMIa CAIOUH TabCUP KYpCaTUIITU
MYMKHH, YyHKH y parOaTJIaHTUPUIIHUHT KyWH 4derapacu siHa Oup Oop Yy3rapuiiujiaH
KYHIJIM TYJIManau.

Onuit papaxkanard HSXTUEKIApPHM KOHAMpHIN OYyimya TaBcusuiap 1-kaaBaiaa
KEJITUPUIITaH.

MexHaT HATHKaJIapd Ba YHra TYJaHYBYH XaK ypracuaard (papkKHu
KaMaWTHPHII

Kynnab xopwxuil pupMatapHUHT MEXHAT y4yyH XadTaluMK XaK Tyjamra YTHIINA
aBBaJo ymly TaMoimira amal KWJIUII 3apypaTu ounaH u3oxjaHaau. CTUMYITHUHT Oup
MapTaIMK TabCHp KYPCATHIIM ajUTaKa4oHJaH Oepyu MabiayM. Ym0y Tamolmira amal
KWJIUII Ky XoJuiapjaa MyK(oTiaml AapakacMHU THacaTUpHINra XaM HMKOH Oepaiu,
YYHKH OJAMJIAPHUHT KYMUWIUITH “‘SIXIIACH KaMpOK, JIEKMH XO03Up~ JAE€TaH TaMOWHWIIHU
apzan kypamu. byHnan Ttamkapu, Te3-Te€3 MyKO(OTJIAll, YHUHT Oa)xkapuiraH HUIILIap
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HaTIKacu OujaH OOFNIMKIWTH KyJa Kywid cTUMynaup. MykodoTHUHT yTran cadapra
HUCOATaH OIIMPUJIMIIN XOAWMHHU XaM MOJIMHA, XaM MabHABUN KHUXATIAaH KOHUKHIIUTA

0JIM0 Kenaau, YHUHT Kal(QUATHHY KyTapau.

13-xanmBai
Ouauii japaxanaru 3XTHEKIAPHN KOHAUPHUII O0yiin4ya TaBCUusijiap

HMkTmoui 3XTUéxRIap

Xypmatra 3XTHéx

¥Y3uHM KypcaTui
IXTHEKM

Kamoana saroma komaHIa
XUCCHUHHU SIPATHHT.

KyJI OCTHJarujiapra mas-
MYHJIOP U Takaud¢ STHHT.

KyJI ~OCTHUJArWwjIapHH V3
CAIOXUATUIAH TYIUK (Oii-

NmHpr  1myHma — Tamkwi|YJIapHUHT SPUIIAITaH Ha-|TAJIAHUINTa MMKOH
KWJIMHTKH, XoauMJIap|THKaap Owian WkoOui|0epyBun VKU1 Ba
y3apo  MYJOKOT  KWja|aJlOKaCUHM  TabMHHJIAHT.|pUBOKJIAHUIII y4yH
OJICUH. KyJ ocThjaruiap|ymap OSpuIlraH HaTHKa-|MMKOHUATIAp OEpHHI. Ky
Ounan Ma)k-JIMCIIap|JIapHU FOKOpU 0axXoJIaHT Ba|OCTUAArWiIapra  yiap-IaH
YTKa3ub TypUHT. parOaTIaHTUPHHT. Ky1|00p Kyd OWiIaH HII-JANIHUA
HopacMmuii rypyxnap Tami-|ocTuiardiapHd — Makcaj-|tagad KWIyBYHM Mypakkad

KWJIOTTa 3apap €TKa3Maca,|JIJapHU IIAKJUIAHTUPUIN Ba|Ba axaMUSTIIA
yIapHU WYKOTUIITa II0-|KapopJapHH HILIA0 YH-|TONIIMPHUKIAp OCPHHT.
MIWIMAHT. TalllKWIOT XO-|KUIITa Kaj0 KUJIMHT. KYJI OCTUAATWIIAPHUHT
JTUMJIAPUHUHT  VWOKTUMOMM|KYJ — OCTHAArwiapra Ky-|{WoKOJud KOOWIHSTIApUHU
daomuru YUYH|IIUM4a XYKYK Ba|par0aTIIaHTUPUHT Ba
LIApOUTIIAP SPATUHI. BaKoJiaTiap OEpHHT. PUBOKIIAHTUPUHT .

KyJ OCTHAATWIIAPHU

XU3MaT MAJIIANIOSICH

Oyiinad uirapu CypHHTr.
XOAUMIIApHUHT OMJIMMHUHU
OLIMPHUII  y4YyH  YyJIApHU
VKUTHUII Ba KalTa Tauep-
JIAITHA TAbMUHJIAHT.

Moaauii Ba MabHABHii CTHMY/IADHHHT YHFYHJAIIyBH. Y3 Tafuatura Kypa
MOJIMN Ba MabHAaBUN OMWJIIAp OUpP XWJI Kydra sra XxucoOjaHaaud. XamMma Hapca yuioy
OMUJLJIap TabCUP KYpcaTyBUM O, BaKT Ba cyObekTiapra 0ornuk Oynamu. ['an Oy epaa
WKTUCOAUETHUHT PUBOXKJIAHTAHIIUK Japaxkacu, y €ku Oy JaBJIaTHUHT aHbaHaJapH,
ITYHUHTJEK, XOJUMHUHT EIIHM, KUHCH Ba MOJJIMN axBOJM Xakuaa OopMokma. Maskyp
XOJIAaTHU HMHOOATra ojiraH XoJija ymoly OMWUIApHU YJIAPHUHT Xap OupH Xoaumiapra
KaHYaJIUK TabCUP KYPCATHIIMHMA XucOOTra oOJIraH XOJaa YHUFYHJAIITHPUII MakKcajara
MyBOQUK.

Kypunu6® TypuOauku, MOTHBJIAII THU3UMH KOMIAHUSIAP YYYH KaTTa axamusiTra
ara OynraH MeHexepyiap Ba OOIKa MEHEeXepiap TypyXd Ba XOJUMIIAD YUyH Typiidya
Oynmumm MymkuH. YeT snma 10KOpU Majlakald XOJAMMIIAPHUHT ETUIIIMACIIMTU Ba XH]I-
XaHTUHTJAH (“OXOTHUKHM 3a TOJIOBAMM ) XUMOS KWIMII MYaMMOCH XO3HUpru ManTaa
HOBATOPJIMK €HJIAIIYBJIAPUHU KYJIIaraH xojaa eqmimoraa (14-xansan).
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14-xxanBan
Fortune “The best companies to work for” (“HMmutam y4dyH OSHr SIXIIH
KOMITaHUsJIap ") peUTHHTUIa KUPTaH KOMITaHUIIap

Kommnanusg Homu

XoaumiapHy parOaTIaHTUPUII TaI0UpIapu

SAS institute

XoauMITApHUHT Oojlanapura FamMxypivK KW, (GurHec-

Mapka3, HMII  XaKu okamFapmacuHuHr  15%wm  Hadaka
»KamMrapMmacura kenu0 Tymaan. MocianryBuaH uii rpadury.
Charles schwab Komnanusauar  Qoiiga  onummna  Hadakatr — ToI-

MEHEeXepJap, OamKku OJAui XU3MaTIWIap XaM HINTHPOK 3Taju.
Xap 4opakiuK OOHycIap OWIUK Wil XakuHUHT 10%wura TeHT.

Tdindustries

Xoaumiiap IITaTH TEHT XYKYKJIUK Ba XaMKOPHJIK acocHuaa
HepapXyK MOFOHAJIAPCU3 TAIIKWI KWJIMHAIH

Born
information
servise

Xap 6up xoaum 2508 ra yaudopma onaau, NIyHUHTIEK, Y3
MOPTAaTUB KOMIBIOTEpPUTA dra OYiaau

Goldman Sachs

bapua xu3MaTuymnap KOMIIaHUS aKIMsUIADUHH 0030p
HapxuJaH Oup Hewa Oapobap (apk KuiyBUM HOMHHaI Oyinda
Xapuj KUIaau

Xilinx CoTyB xaxmuaaru xap Oup SHrM MUJUIMApAM Y4yH Oapua
XOJUMIIapra Oup HMiajgad maMiaH BUHOCH TapKaTHIIaau
American MocnamyByan wum rpadura  xamja xap Oup owuiia
century ab30Jlapy Ba XATTO XU3MaTKOpJap y4yH XaM THOOWIl cyrypra
TabMUHJIAHAIH
Xo3upru nmauTAa KEHr KYJUlaHa€TraH HOMOJJIUN  CTUMYyJIapaaH  Oupu

XOJIUMJIAPHY XHU3MaT MIIIIANOsICH OViiIad uiarapu CypHIup.

MaHcaOHMHT PUBOXKJIAHUIIHU /10 XOIUM Ba TAIIKWJIOT TOMOHU/IAH IAXCUN pexa
€K KOpXOHa PEXAaCMHU amajira OLIMPHUII y4yH OakapuilyBUM XaTTU-Xapakartjiapra
aiituiand. MaHCAaOHMHT PHUBOXKJIAHUIIMHU PEXKAJAMITUPUIIT XOJUM Ba TalIKUIOTIIAaH
(arapma y Maskyp kapaCHHHM KyJUTaO-KyBBaTjaca) MabiiyM Oup Kymmmya (KyHIaTuK
daonusaT OWIaH COJMMINTHPraHAa) XaTTH-XapaKaTjapHu Tajnad Kuiaad Ba M1y OwiiaH
Oupra XoIMM Ba y MEXHAT KWJIyBYHM TAIKWJIOTra Oup Kartop ad3auIukiap XaMm Xasis
sTaau. X0AUM YUyH 0y KyHHIAruJIapHu AaHIJIATAIH:

- TAIKWIOTAA YHUHT XW3MaT MWUIANosch Oyinad wirapuwiamy Ba Xa€T
JTapaKacHHHU ONIMPHIINATAa WMKOH OEpyBUM SIHTH HWIIAAH KOHWKHII JapaKaCUHUHT
IOKOPHWJINTH;

- Y3UHUHT KacOra JoUp MCTUKOOJJIApUHM aHUK KYpuII Ba ¥3 XaETHHUHI OOIIKa
XKaOXaJlapyHH peKaIallITUPUIIT HMKOHUSTH;

- OYynaxkak kacO (aonusaTUra MakcaUii WYyHajIraH XoJyija Tau€prapiavk Kypuul
UMKOHHUSTH;

- MexHaT 6030pujia pako0aTOapAONUTUTUHUHT YCHUIIIH.

Kopxona kyiimaa adgsannukiaapra sra O0yaaam: y3uHUHT KacO (aonusTuHU
Ma3Kyp TAIIKWIOT OujaH OOFJOBYM KOMIIAHWS TOMOHHUJAH parOaTJaHTUPWITaH Ba
KOMITAaHMSITa MOVIII XOJUMIIap MEXHAT caMapaJOpJIMTMHU OIIMPAJH Ba UITYA KyYHHUHT
KYHUMCH3JINTUHY [TACAUTUPA]IH;
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- maxcuil maHdaaTiapHu XucoOra osraH Xojiaa OyTyH TalIKWJIOTHUHT Ba
XOJIMMJIAPHUHT MTPOPECCUOHATT PUBOXKIIAHUIITMHU PEXKATAITUPUIL UMKOHUSTH;

- KacO TabIUMUIATH SXTUEKIAPHU aHUKJIAIT YIYH MyXUM MaHOa cudartuia ailpum
XOJIMMJIAPHUHT MaHCAOWHU PUBOXKIIAHTUPUII pexKanapu,

- acocWi JaBo3uMIlapra TaWMHJIAIl Y4YyH e€Tapiid Japaxaaa TaiépiaHraH,
npodeccronan ycuiigan MaH(haaTaop XoauMiap rypyxH.

Macaja 0yiin4a caBoJuiap:

1. MOTHBaLIMSHUHT Typiu MOJEIIapUHU TaBcU(aad OEpUHT.

2. Pax0apusiTh MOTHBaIMSICH TH3UMH MEHEXEpiap Ba OIIUN XOauMIap
MOTHUBAIMSACHIaH HUMacu OwnaH (apkianaan?

3. kaiicm xommapma “‘myBaddakusrra dpumunr’, KaWcu XoJulapaa  3ca
“myBadPaKkuATCU3TUKIAH KOUUIT MOTHBAIUS TU3UMH KYJUTaHAU?

4. MotuBasi ycyuiapjaaH Oupu cudaTuga MaHcabra JSTrajluK  KUJIUITHU
peXaNalITUPHUIL HUMaHU aHTJIaTagu?

1-Tonmupux

“Ilapanu3” MexMoOHXOHacuAa 46 KUIIW dKOWIANTUIIN MyMKWH OyiraH 23 Ta HOMep
MaBxya. MexMmonxoHa 6exkacu Mopu Komnmmuz Oounan Oupranukiaa 0y epaa 30 xuim
unuiaiau. bup Hewa ¥Wun aBBayl ymOy MEXMOHXOHA YpHHUIA OVIraH MaHCHOH XaKujaa
TypusM Oyitnda OupoH-Oup MabIyMOTHOMAaAa OUp caTp XaM MabIyMOT OyimaraH. DHAU
aca “Ilapagu3” MeXMOHXOHAcCH ¥3 CHH(UIArH SHT SIXIIA MEXMOHXOHAJIApJaH Oupu
SKAHJIMTUHYU XaMMa SIXIITU OWIa/in.

MexMoOHXOHaaru Hapxjap aHya IOKopU Oyiaumura kapamad, y JOUMO
MEXMOHJIap OumiaH raBxyM Oymaau. MexMoHxoHa iwiura yprada 80% MexMoHIap
Owran Tynma OYynuO, Oy MEXMOHXOHa OH3HECHM YYYyH aHya IOKOpH KypcaTKu4
XUCOOJIaHa M.

V3 ummpaa Mbpu Gup HeuTa TaMOMIIIra acoCIaHaIu:

¢ TYJAHTaH XaKKa MOC paBHIIAA XU3MaT KYpCaTHIII;

¢ XOJIMMIIAPHUHT ¥3 uiuaad MaHGaaTIOPIUTMHA TabMUHJIAII,

¢ MEXMOHJIAp XaKuaa FaMXYypPJIMK KUJIHIIL.

Muko3/1apHUHT 3XTUEXKIIAPU Ba XOXUII-MCTAKJIApPUHU YpraHUI Xamja ylapra
KYpCaTWJIyBYM XU3MaT CU(PATUHU OIIUPHUII YIYH MEXMOHIapra CYpOBHOMAHU TYJIAUPUIIL
TakiIu} KATUHAAU. YHJIa MEXMOHXOHA XaKHUJIard, IIYHUHT/IEK, OBKATIaHUII cu(aTH Ba
XU3MaT KYPCATUIITHU TAbMUHJIAIT XaKuaaru (GUKp-Mysaoxa3aiapHu OWIITUPHII CYpaiajiu.

V3uurusau MacjaaxaTdyd pojiura KyWuO KYpUHT Ba KyWHJard OmeparusuiapHu
Oa’kapuHT:

1. AHkeTa caBOJUIapUHM YOy WYHAIWIUIApHUHT Xap Oupu Oyiimya Ty3uiura
XapakaTr KUJIUHT.

2. MexmoHxoHara Tampud OYyIOPYBUMIAPHUHT CYPOBHOMAHHU TYJIIUPHUILIUHA
parOaTIaHTUPUIL TUBUMUHU TaKIU( KAITUHT.

3. MexMOHXOHa XOJUMJIAPUHUHT XU3MaT KypcaTuil CU(ATUHU OIIUPHUILIAH
MadaaTIopJIUTrura KaH1ai Kuiaud pUIUALl MyMKUH?
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KEHC
MeHexMeHTAAa HA30PAT QYHKUMAJTAPUHU aMaJIra OIIMPHUILITa
3aMOHABMH éHIaNIyBJIAp

K¥n octumarunapra Basudanap Kyuum Ba Oy BasudalapHUHT OakKapWIIHIITHMHU
HazopaT KWja OJUII KOOWIMSATH MEHExep (PaoiusaTha MyXUM axaMusaT KacO 3Taju.
Vrran acpuunr 60-iimmnapuna amepukamuk ommmuap Josuy Keiipcn Ba Kenner
brnanuapn Oy Basudanap camapaupok OaKapuUUIIUTa UMKOH OepyBYH YCIyOUSTHH
uiad YuKauiIap.

XakukaTaa HazopaT Oy Mypakkad Hapca sMac, YyHKH y OJIMHAAH KETUIIUITaH
HapCaHW TEKIIMPUIIHU Hazapaa TyTaau. bupop wuiHu OakapyBUuJaH BaKTH-BaKTH
OunaH XxucoOOT Tana® KUIUIN Ba XaTO TONWITaH MalTAa YHUHT XaTTH-XapakaTjiapura
Y3rapTUpHILI KUPUTUII KHMMH 3Mac. XaKUKUil Ha30paTHU BazudaHu TYFpu udoaanamain
TypuO amalira OIIMPUII MyMKHH 3MAaCIUTX 3ca yMyMaH Oouika ramn. bByHHHT y4yH 3apyp
IapouTiIap ApaTUIIra UMKOH OEepyBUM TEXHOJOTHAIAaH XaMMa XaM xabap10p sMmac.

Keiipcu Ba bnanuapy ycnyOusaru (y “Bazustra paxOapiauk Kudmr” aed atanaiu)
ailHaH BasudanapHu Oenrwiamga >KyJa caMmapaid Oynaad Ba OXUp-OKuOartia
HA30paTHUHT SHT IOKOPHU Japakaja OVIMIIMHM TabMUHJIAWIU. YHHUHT Myautddiaapu
TON-MEHEeXKepJIapHUHT MyBaddakuaTau wui ¢GaoJUATUHM Ky3aTIujaap Ba HaTHXXazaa
camapalid pax0apiauK KWIHII Y9yH YHUBEpcal KOHYHUSTIApHHU 4YuKapauiaap. ['apuu Oy
yenyoust 1960-tiumnapna  sipaTwirad  Oyncajga, XO3UpPrHM KyHradya AMepukajiaH
TalIKapuja XaM amai Kuwiasntd. MamiakatuMmusga Ou3Hec-MypaOOHJIapHUHT aKkcapu
KUCMU XaM Oy ycinyoustaan (ongaaaHMOKIa.

Keiipcu Ba bnanuapa yHuMBepcaJl KOHYHHSTIAPDHU aHUKIAmra myBaddak
oynawiap. bupuHun HaBOaTAa paxOapUATHUHT UKKHU XHWJI TypJlard XyJK-aTBOpU OYIHILIN
MYMKUHJIUTH aHUKJIaHId. bab3uma Tommmpuk Oepuilia oaaui KypcaTmanap OuiaH
YEeKJaHUO KOJMII MYMKHH: HUMaHHM, KQ4YOH Ba KaHAAal KWJIUII JIO3UM. byHmaill Xynk-
aTBOP JHMPEKTUB XYJK-aBTOp AcO aramanu. bomka xonataa 3ca BasudaHu OakapyBUura
HUcOaTaH AMOIMOHAN Ba FaMXYpJiMK OuiaH MyHOocaOaTdga OYIWIN, YHH MakTall Hyiau
OwiaH Xay Kuiuin MyMKuH. by Kymma0-KyBBaTiamn XyjiK-aBTopuanp. bupok amanuérna
Oy XyJK-aTBOpJjap To3a KYpUHHIIJIA pax0apuaT Y4yH XOC dMac — OJaTiaa yjiap Typiu
TpoNoOpIMsa OUp-OMpH AMIAH apanam Oymamd. Y3 YCIyOUSTHHM aMaanéTra HMIOKH
Ooopuya skuHamTupuin makcanuna Kelipcu Ba brnanuapn paxO0apusiTHUHT siHa TYPT
CTWIMHH - WHCTPYKTHUB, YpraTyBud, parOaTIaHTHUPYBYM Ba BAaKWUIMK CTWJIMHU HUIIIA0
yukauiaap. “Basustra pax0apivk KWK YCIYOUMSTUHUHT MOXMSITH alHaH 11y
ycyJuiapJaH TyFpu (oiinananuiiian uoopar.

KAauOH Ba KaiicM YCyJHHU TaHJall KyJd OCTUJArd KUIIWJIAPHUHT Takpubacura
OornukK Oynamu. Arapna y OupoH-Oup coxara sSiHTH KejraH Oyica, pax0ap MHCTPYKTHB
YCYJIHM TaHJalld Ba KypcarMmanap Oepuill OniiaH YeKJIaHUIIU JIO3UM. Y ¢akaT BazudaHu
Oenrunaiiy Ba yHM Oakapulll MYyIJaTUHM Kypcataau. by epnaa kymiaO-kKyBBaTiall
XyJK-aBTOpM MHUHHMaJl OynaraHu MabKyd. Basudanunr Oaxapuiuimmy ydyyH KyJai
apouTiIap SpaTHIla SHIH XOJUMHH MyaisH Owiumiap OwiIaH TabMHUHJIAN MYXUM
axamMusaT KacO 3Taau. Y TOPTUHHUINM, KYPKUIIH MyMKUH Oynu0, Oy epma paxOapHUHT
MKOOUI XUCCUETIAPY OPTUKYAIUK KUJAau. AWTAMINK, MalllMHA XaWdallHA YpraHaétran
ollaM JOMMO acaOuinamiaad Ba yHra €pjaM OCpUIHUHT STOHA YCYJIW YyHTa aHUK
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Kypcatma Oepumiaup: pyiaHu y € Oy TomoHra Oyp, TopMO3HH O60C Ba Xokazo. bapua
KUJIMANUII Ba MAKTOBJIAPHU Y CE3MACIUTH MyMKHUH, YyHKUA X03Up OYHUHT BaKTH HMac.

Arap Ky oCTHUAAru XOJUM 3JIEMEHTap Majakara 3ra Oyica, SXImmucu “YpraryBuu’
ycynaad doigananuin kepak. OcoH BasudanapHu OaxapuiiHu Ypranud ojirad, XoIuMm
Y3WHU call KaM ycTa XucoOnaiiau. YHUHT myHAal Ae0 Yinaranu Xxam MabKyJl, YyHKHA Oy
yHIa acOCHU KYHUKMAa Ba MaxopaTJiapHu MycTaxKamJjamira iMKoH 6epaau. boumuk oup
TOMOHJIaH, JETAUIM KypcaTManap OepHuilijja JaBOM 3TCa, UKKUHYM TOMOHJAH YHU acra-
CEeKMHJIMK OWJIaH KyJuiaO-KyBBaTiamra ytaau. Macaman, arap Oy XucoOoTiap &€3uiu
J03uM OYJITaH ceKpeTaphb Oyica, yHu: “Askoind xuco0oT! MeHra aifHaH 11y Hapca Kepak
sau!” ned mMakTad KyWuI Kepax.

Cyurpa xoauMm ojaTAa YMUACH3IMKKAa TymuO Kojaau: MyBaddakusiTaan
acaHkmparl YyTuO kKetaau, y ¢GaoJusaT cCOXacu aBBaJl YHJIaraHIaH Kypa aH4da KEHTPOK
AKAHJIMTUHU TyllyHa Ooumaiau. MacanaH, MalliHa XalJaliHu ypraHraH KAIu OyTyH
xa€T naBoMuia (hakaT aBTOAPOM/IA dMAC, OAJIKU KaTTa KyJyanapja, Kynpukiap/a, 1aja Ba
TOFNIapAa XaM MallMHa XaijJamy JIO3MMIMIMHM TYHIyHMO eTaau. Bku  aifraitnuk,
MapKeTosor EpJlaMuuCy WKKU-yuTa KypcaTKuujap OWjiaH WIUIAIIHU YpraHuO oJrad,
TAIKUKOTHH aMalira OUIMPHUIL YYyH VHJAH OPTHK KypcaTKhwiap OWJIaH WIUIAIl Tajiad
KWIMHYBYU Ba3usTra Ay4 KeiraHaa IoBaupald Kojaau. AiHaH 11y mait paxOapusrt
“parbaTnantupunr’  ycynungaH — QoiinanaHaau.  SIbHU  JOUPEKTHB  XYJIK-aBTOP
MUHUMAJIIANIAIA, YYHKH KYpcaTMAJIApHUHT KYTIH XOJMMIra MabilyM OYIn0, YHUHT y4yH
pax0apusT TOMOHAMH FAMXYPIIMK KYpCAaTWIIMILM KYNPOK axamusT kacO 3tanu. byHnai
XoJulapJa oAaMHU MIIOHTUpUII J1o3uM: “CeH OyHra yxmam BazuganapHu OakapraHcas,
CEHUHT KOOMIMATUHT O0p, Oy Bazudanu 6emanon OaxapHUIIUHT MyMKUH!”

Arap 6axapyBuM eTapyi MabIyMOTra sra 0yica pax0apust Oyhpyk Oepuin oumian
yeksiaHaau: “‘MaHa makcan Ba myanaar, oira!” bynaa Bazudanu O6axapuil ycyuiapuHu
KypcaTuO YTUII IIAPT AMAC, YYHKH ¥3 KaOMHUHT ycTacu OyiraH xoaumra Oy Hapcayiap
onauAaH MabiyM Oyiaau. DMoOIMOHAN KYyJJiaO-KyBBaTiall XaM Kepak 3mac, paxbap
dakat xoaumra Epaam cypad MyporkaaT KWJINIITN MyMKAHIUTHHHA alTau, X0JI0C.

Club consult yxyB-macimaxat Mapkasu mypadouiin Osbra KoBaneBaHuHr Gukpura
Kypa, Xap KaHJaal XojaTaa XaMm BasudaHuHT EMOH OakapwiMimura paxoap aubdmop
Oynaau, 4yHKH Ba3su(paHUHT OaXapWIWIIU TYFPUIAAH-TYFPU YHUHT OCNTHUIaHUIINATA
Ooornmuk, Oy »95ca MEHeXEpHUHT acocuil Baszudacumup. baxapyBun XOJUMHUHT
MachbyJIMATH 3ca (pakar paxOapusATIaH HUMaHHM, KauOH Ba KaHJal KWJIUO Oakapuiil
JO3UMJIUTHHM aHMKIAIAMp. BUpoK xap HapcaHu OWIMIIHM UCTaiaurad OyHIan
xoaumiap kamaaH-kaM yupaiau. [y cababnu OonumMKHUHT Y31 Bazudanu OaxapyBuu
YHIaH HUMaHM UCTaETraHJiapUHU aHUK TYIIYHUIIU XaKuJa KauFypuIilu JOo3uM. Arap
XOJIUM Ky¥wiiran Bazuda Xakuaa TYFpHU TylIyHuYara, Bazudanu Oa)kapull YUyH €Tapiu
BAaKT Ba pecypciiapra ara Oyica-to, JIeknH OapuOup Basudanu Oaxapa ojiMaca Xam
paxOapust aitbaop OYnanu, YyHKH aifHaH y OyHJ1ail XOJIMMHHU UIITa OJITaH.

XOAUMHUHT OJiuTa Basu(aHu KYWHIIJa SHT KYN ydpalauraH xatojapjaaH Oupu
Oy paxOapUsATHUHT TYFPU KEIMaWIUTaH YCYJTHU KYJUTamuaup. AWTaWINK, XOJUMHUHT
MabIyMOT JapakacH aH4ya eTapiu, OyHjaid BasudamapHu y OWp Hedya MapTa abiio
napaxana Oaxapran OVyicana, yHra HUMa KWIWII KEPaKIUTHMHH Xynanud €m Oosara
TYIIYHTUPTaHIal KWwinO TYNIYHTUPHUINTa XapakaT Kuiamwiap. by xomumuu xada
KWIMIIJIAH TalllKapy, BaKTHU OEKOpra MYKOTHI XaMJIHup. Exu OynmMaca SHTH XOJUM
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OJIANra MaKCaaHU Kysauiap, Oynau -Kaicu Myaaataa Ba Kaid Tap3aa Oakapuil xakuja
sca Oup oru3 Xam cy3 atunmaiau. Kynm Xxomnmapaa OyHUHT HaTWKacH KyJa Mact
Oynanu. SlHa Oup BazuwsAT: OakapyBUM XOJMM coXara SIHTM KeiamaraH Oyicama, OUpOK
Xaau ¥3 KaCOMHUHT yCcTacu sMac, paxOapusT 3ca ¢dakaT Bazu(aHUHT OaKapHIIMIIUHUA
Tanad KWJIagu, XOJIOC, XOJUMHHU PyXHMHM KUXATIaH KYyJiaO-KyBBarjalra yMyMaH
»THOOp Oepmaiiau. KeHr Ttapkanran xaTojiapAaH siHa Oupu — BasudaHu HaTHXKa
ME30HJIapu OWJIaH 3Mac, Oaiku OakapuiiaaruaH HIJIap aTaMajapyd OujiaH Oenruiarl.
bounuk: “bo3op TankukoTuHu YTKa3” AeAM, JEKUH Oy TaAKUKOT WUTMpMa BapakiaH
nbopat OYIMIIM XaKUIa 3ca Xe4 Hapca JIeMaiIu.

Arapma Bazuda Kyma MyXuM €KUM XOJAMMHHUHT yHH Oakapa OJMIIHIAH IIy0xa
KinHaéTran Oyica, Oy xonma Bazudanu €3u0 KyiraH MabKyn. Y BasudaHu Oakapuiil
JaBOMHUAA TYPJH TYIIYHAPCUBIUKIAPDHUHT OJJIMHA OJM YYyH V3Wra Xoc KOHYH
Ba3u(acuHU OaxkapyBUM XY;KaT cH(aTHAa pacMUMIAIITAPWICUH. ByHIaH Tamikapu,
XOJIUM KYT XOJulapJia KaTTa XaKMJIM axOopoTiap OwiaH WIUIaiad Ba OMp BaKTHUHT
V3una 6up Heura Bazudanu 6axapaau. llly cababiau yHUHT XoTUpacura OyTKYJI UIIIOHUO
KoJIMacaH, 0apya KypcaTMalapHU KOFO3ra Kail KWJITaH MabKyJl.

XOAUMHUHT paxO0apusATHU TYFpU Ba aHUK TYIIYHTAHJIWTHHU TEKIIUPUO TYypHII
pax0apusiT ydyyH oJaTui xoira aimanu® konmumu kepak. Jloumo: “CeH MeHU KaHIau
TymyHIuHT?” 1e6 caBon Oepuiml kepak, uyHkd “CeH MEHU TYUIyHIUHTMU?” 11e0
cyparanaan ¢doiga Wyk. bupon Hapcanu TyuryHmai Kojirad Oyicaja, OyHH KaMJlaH-KaM
oJlaM TaH ojaau. XOJUMHHHT HUMa KWJIHIIW JIO3MMIITH KaiTa Takpopiad OepuImHU
Tanad KW Kepak. by XomuMimapHuHT aiipuMitapuan Xada KuMm MyMKUH OViicana,
y4 KyH YTraHjaH cyHr Bazu(aHu Oakapa oaMai KOJraHJaH Kypa IIYHUCH XaM MabKYyIL.
Pax0apUsTHUHT IOMIIOK MyoMaiajaa OYJIuIIM MyXHM axaMusAT KacO 3TUIIM 11yOxacus,
anbarra, Macanad: “Mera Kapa, CEH MEHM KaHYaJIHMK TYIIYHTaHUHI OWJIMII MEH Y4YyH
Kyna myxum. Mntumoc, ceHra aiTrad HapcajiapHu siHa Oup 0op Takpopa’”.

AlipuM paxOapnap BasubaHUHT aHUK OaKapUJIWIIUTa WIIOHY XOCHJI KHJIUII
Makcaguaa Ourtra Basudanm Oup Heura kumura tommmpaan. Club consult ykys-
Macimaxar Mapkasu wmypabouitn Onera KoBaneBanunr ¢Quxpura kypa, Outra
Ba3u(aHUHUHT V3MHM OWp HeYTa XOJAMMIa IOKJIAlll HOTYFpU OOIIKapyB XaTTHu-
Xapakatura aima"Haau. by xoaumiap Ypracuaa 3UIIUATIAPHUHT Takgo OYauIm,
KaMoaJlard JYCTOHAa MYXHMTHH HYKoJauIura ojubd Keauiu MyMKkuH. bab3uma Outra
Ba3u(aHu Mapajuiesl paBUIla Oa)kKapyill TEXHOJIOTHK HYKTaW HaszapJaH 3apyp Oymuiim
MYMKHH, OUpOK Oy XaKjaa XoAuMJIapHHU OJIIWHJIaH Xa0apa0p KWIHII Kepak.

HazopaTHu Tamkuin Kuwidiira KyWuiyBYM SroHa Tajgad — YHHUHI CXEeMacH
BazudaHu Oenruaiiia oJuHIaH KeIUITUO OJMHUIIHN JT03uM. bupok kymiad paxoapiap
Ha30paTHU peXajalTUpMaiad — OOIUIMK XOJMMHHM XOXJaraH IalT TEKITUPHIIN
MYMKHH, €KU OyMaca aifHaH Bazu(aHu Oaxapullga 4eTra OFuill pyil 6epran naiTiapaa
naigo Oynaau. Hatwxkana BazudanuHr Oaxapuiviuu 4y3wnnO KeTaau €KU yMyMaH
WIOXKK OynMmai komanau. HazopaT kuiuimn amamiapu KyJaa Xam OJui: OenruiiaHraH
BaKT/Ja KeJWIill, OeNTWIaHTaH KYpCATKUWIAPHU TEKIIUPUIL, OUPOH MyaMMO Taiao
Oynaran Oyica xoaumra KylmiumM4a HypukHOMa Oepuill €KM YHU pyXaH KyJuiad-
KyBBaTJIalll. DHI KUWMHW OPAIMK Ha3opaT MyJJaTiapyd XaKuJa KeJIWIIUO OJUIIIUD:
WKKU KyHJaH KeHWH OMpUHYM, Y4YJaH KeHWH UKKUHYM Ba OUp XadTamaH KeHMUH SIKyHUN
TEKIIUPYB. YMyMaH ojiraijia Oy yHYaJIuK Mypakkad smac.

102



Basuganu Oenrmnampga Oapua KOHYH-KOMAANap XakuJa KENIUIIUO OJMHUO,
pax0apusT yjapra amaj KWiajaural 0yiica, HazopaTaa xarora uyn kyiunmainau. bab3uaa
yupab TypaJuraH KyJITHJIA XoJiaTjap 3ca paxO0apUsTHUHT IIaXCUW XHCJIaTiapu OujaH
O0ornuk Oynaau. MacanaH, aiipuM OONUIMKJIAp X0AUMra OepraH TONIIUpUK OViinya sMac,
OanKM yMyMaH OOINKA TOMIIMPHMK OYifMda XucoOoT Tanmad Kumaammap. BExu 6ynmaca
pax0ap HaTW)KaHM TEKIIMpraHy, OMpPOK XOJAMMIa HUMa SXIIM Ba HHUMa EMOH
OaKapWITaHJIUMTUHU alTuimHu yHyTraH. Kyn Xomnapaa ogauili KYNmoyuIMK XaMm y4pad
Typaau. XoauMm Xuco0oT é3umaa opdorpaduk xarora Wyn kyiran 6yica, yau “Huma,
&3umHn XxaMm Ounmaiicanmu?” 1e6 TypTKUJIall XaM Ky3aTHJITaH.

Hazopatmarn acocuii MyaMMO UIIYHJIAKH, pax0apusaT yMyMaH Ha30paTHU
peXxanamTupMaiian €KUM Ha3opaT aMalira OUIMPUIIMIIM JI0O3UM OYiraH pekanapra
OenucanK OunaH Kapaiinu. byHpmail xommapaa kynmuH4Ya Oapua pecypciap MaBXy[d
Oyincana, Bazuda HHT Y30K MyJJaTia XxaMm OaxapuiMmail Kojaau. MacajiaH, XoguMmra y4
Ky4 MOOaliHu]a MapKETHHT ax00poTiIapuHu TYuiam Bazudacu Tonmmmpuian. bupox yu
KyHJIaH CYHT Ba3u(a TOMIIMPUITaH XOUM Kepakiu oJaM TONUIMaIu, Oomika Gupmana
épllaM KypcaTHIJIaH BO3 KEUMIIAM Ba XOKaszojapHu cabab Kwimbd Kypcarau.
MyBadpakuarcu3nuKHUHT cababu IIyHAAKH, paxOapusaT OWiaH Xoaumiiap ypracuia
MabIyM Oup Macoda maiio 6yiud, XoAuM OJITMHIAH KyTUJIMaraH 1mapouTiapaa, 3apyp
pecypcnapra sra OyiMaran xoija Bazudanu 0axxkapuiira Maxxoyp oymaam.

Xap Oup pax6ap y3ura xoc MCUXOJIOTHK XyCYCHUSITIIapra 3ra SKaHIIUTU 11y0oXacus,
anOarra. MacanaH, 3pKaKk KHIIM KYNpoK Basu(aHu Oaxapuira 3bTHOOp Kapatuo,
XUCCUETIapra MOWWJUIMTM KaMm Oymaau, a€ln KHUIIM 3ca KYJI OCTHAArd Xoaumiapra
KYTIPOK 3HTUOOp KapaTaJu Ba yjlapHHU KYyJUla0-KyBBatTjallra xapakaT Kuiaau. bupok
ylaapHUHT opacuaa (akat BasudanapHu KYHUII Ba YJIApHUHT Oa)KapUIUIIMHU HA30paT
KWia OJuIra Koaup OynaraH pax0OapiiapruHa camMapaiu pax0ap XucoOiaHagu.
Pax0apuunr “Bazusarra pax0oapivuk KWW HA aMaIUETAA KYJUIaid OJUIIM aiflHaH YHUHT
maxcuii Xxucnariapura OoriuK. Arap Oy YHUHT KYJIWUJaH KeiaMmaca, Y XO0J1a MCUXOJor
épaamura MyposkaaT KWJIUII Ba YIIHJAH CYHITHHA XYJIOCa YMKAPUII JIO3UM. AManuETaAa
aca pax0apusaT MOTHBAIMACH Kyddu Oyica y TEXHOJOTUSJIAPHHU Y3JIAlITHPUIITa
WHTWJIMIIN Ba KYT X0JUIap/aa camapaiu OONUIMK OYIUIIM Ky3aTHIIa Iu.

1-pacmparu  orpu  4YM3UK FOKOPH CaMapazopid MEHeXep Ky OCTHUIaru
XOJMMJIAPHUHT €Tapiid MabJIyMOTTa HTrajuruaaH KenuOd YMKKaH XoJja paxOapiuk
KWIAIITHUHT TYPT yCyiuaH (GongaIaHuIg KypcaTHIraH.

VYnapHuHr Xap OupHa Typiau NPONOPLMAA UHCTPYKTAXK (IUPEKTUB XYJIK-aTBOP)
Ba MabHaBUU FaMXYpiuK (KYyJ1aO-KyBBaTJIOBUM XYJIK-aTBOp) yHryHiamran Oymaau. Sl
XyAyIHd “SHCA oam’ Japa)kacura MOC KeJlaJIu: JUPEKTUBIIMK JapakaCcu FOKOPH, PYXHU
KYJ1a0-KyBBaTJIalll 3¢a MacT.

S2 (“Taxpubanu stHaru ogaM”) U S3 (“lHrU 0J1aM dMac, JIEKUH XaJld MpodeccuoHal
XaM 3Mac”) Xyayajapuja acTa-CeKMHJIMK OuiaaH pax0apusiT TOMOHHAAH OepUIyBUYH
KYpcaTMaJapHUHT KaMailuIly Ba KyJ1a0-KyBBAaTJIAUTHUHT YCHUILIN Ky3[a TYTHWIraH. S4 -
“Ilpopeccronan” Xyayau, SIbHM KyJ OCTHIArd XOAWM OuWjaH MyHocaOaTiapia
KypcaTMmaiap Oepuill Ba Kyu1ab-KyBBaTJIall Japakacl MUHUMAIT Oy J1aju.
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13-pacm. KyJ1 ocTHIATY XOAMMJIAPHUHT €TApPJM MABJIYMOTIa draJlurujaan
KeJIN0 YMKKAH X0J1/1a pax0apiuK KWJIUII YCYJMHUHT Y3rapuiimn

I»Bun Keiipcu Ba Kenner brnanuapiHUHT TaKUKOTIApUra acocaH IMCHUXOJIOTHK
XUCNATiap HazopaTra YHYaJIMK KaTTa TabCUp KypcarMmaian. AWTaWINK, XOJIUMHHHT
daomuru Kyna Kopu OYaub, BazupaHUHT MOXUATUHM OXUpHUraya aHrad ojiMaciaH
yHU Oa)kapuIllra KUPUIIMO KeTaau Ba KEWWH WurupmMa MapTanad HUMaJapHUIUP
aHUK1a0 oJMIlIra xXapakar KWiuO ropaaud. YHU KynauaaH yuuiad TypuO, Oatadcun
nypukHOoMa Oepuil Ba “MeHH KaHAail TymyHIUHr? X03Up HUMa KWIHILMHT Kepak?” 1ed
cypam so3uMm. Onbpra KoBaneBaHUHI XuKOsl Kuiuinnya: “MeH OuiaH unuiarad Oup
KOMIaHUAIa COTYyB OVinua axoind Myraxaccuc Oop »au. Y XKyda xaM SJIKOB Ba
MaXOypUSATHU XHUC KUJIMaWguran Oyicaga, OMpOK Xed KUM YHYalIuK MyBaddakusT
OwiaH caBlo Kuja oiamarad. MacanaH, Xap KyHU KWJIMHTAaH HII Oyinya Ty3WJIaJuraH
XUCOOOTHH Yy Y4 KyHJAa, 0ab3uaa 3ca XaTTo xadramaa Oup Mapra Ty3ap Ba Iy TapuKa
WYKUA aXOOpOT TU3MMHUHHUHT MIIKJIATH MyBO3aHATHH Oy3ap 31u. MeHexep ydyH anoxuja
rpaduk unutad yukuin Eku Oy XOIUM OJIIUTa YHUHT YpHUTA XUCOOOT €3auraH OOIIKa
KHUIIWHA YTKA3U0 KYHUI BapuaHTIapu Oyicana, Oupok OyHaal KuiHil OomIkanap yuayH
€MOH YpHak Oynuimm MyMKuH Sau. Hatmkama kommanus pax0apu MeHexep OuiaH
KU cyx0at yTkazau: “TYrpu, cu3 OM3 yUyH KyJa Kaapjid MyTaxacCUCCHU3, JICKUH
OyTyH THU3UMHUHT WIIMHU XaB( octura kyimoxmacus..” Wmipgan OymatunuiapujaaH
KYpKUO KEeTraH XOoAauM V3 KaMUYWIMKIApUHU TYFUpPJa0d, XamMma KaTOpu HUUIaiJuraH
oynau.

YMymaH onraHaa, MEHHHT (UKpUMYA, XOAMMIIAPHU HA30paT KWIHII OuiaH
OOFJIMK IIaXCUW XUCHATIAp MYyaMMOCHHHM OUp TOMOHJIama Xajl KWLl MYMKHH. Y ¥3
Bazu(amapuHu KYHTWIJArHACK Oakapulllu XakuJa KeJMIIyBra KeauHaau €K HVK.
ByHnan y3rada OVnuImm MyMKHH 3Mac. akC XOJjJa XaMMma HapcaHd akj TapOo3uCura
comub kypurn Ba OyHAall XOIWM KOMMAHUSTa KEPaKMHU-UYKMHU JleraH CaBOJTa >KaBoO
TOTIUIII JIO3UM Oy naju.

Mag3y 0yiin4a caBoJliap:
1. MenexxMeHTIa Ha30paT PyHKIUsIIapU HUMaapaan uoopat?
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2. “PaxOapHsATHUHT KYJ OCTUAArd Xoaumra Bazudanu Tyrpu udonanad oepumm”
HUMaHU aHriataan?

3. PaxOapnuk KUIUII YCYJIHM Ba KYJI OCTHIArd XOJUMHHMHI TakpuOacu ypTacuia
KaH/1ail OOFIMKIUK OV MyMKUH?

4. PaxOapuar Ba KyJI OCTUAArd XOJWMIIAPHHMHI IICUXOJOTHK XYyCYyCHUSATIapu
HazopaT QYyHKIMSACUHUHT amalira OIIMPUJIMIIUTa Kail napa)kaia TabCcup Kypcataan?

KEHNC
3amMoHaBHIl MeHE:KMEHT/Ia 00LIKAPYB yCyJLIapu

['pex TMnHMAaH TapKMMa KWiIrasaa “metojl” cy3u ailHaH “OMpoH Hapca capu uyn”
JleraH MabHOHU aHrjaTajau. Y0y araMa UKKU XWI MabHOTa ra.

- XO0Juca Ba Xapa€Hiap, TU3UMIIAPHM JHArHOCTUKA KWW, TaXJWJI KUJIHII,
TaJKHUK ITHIL, OWIIHIL HYIIH, yCYIIH;

- OUpOH-0Mp (PaoJMATHU aMajra OIIUPHUII HYIIH, YCYIIH, XaTTU-XapaKaTiap Tap3u.

bupunun xonatna ranm y €ku Oy (aH ycyuiapu Xakuaa, XycycaH, COIHMal
OolKapyB €KM MEHEKMEHT COoXacuJa TapuxXuil Ba CHUCTEeMaIM CHAAIIYB, Taxpuoa,
MOJCIIIAIITUPII, Ba3UAT TaxJIMIM, TAIIKWIMK JUArHOCTUKA KaOW yCyljap Xakuja
oopaau. SbpHU, YOy MabHOAA METOJ KyHUJaru caBojra xaBob Oepanu: “byHu xanjai
KWJINO OWIIUII, TaXJIWJI KWJIHIIL, TAAKUK STUII, TUaTHOCTUKA KW MyMKUH?”

WNkkuHun Xxonatna meroanap OomkapyB (aoiustd, OOLIKAPYB kapaéHiapu Ba
paxOapusATHUHI uIIMra HucOataH KypuO uukwianu. Jemak, Oy eppa: “byHu amanna
KaHJal KWIUIL, OakapuIll MyMKHUH?” IeTaH CaBOJIra »KaBoO TOMUIITA XapaKaT KUJIMHAIN.

Hkkana xonat yuyH Xam “KaHaail” cy3u ymymuid xucoOyiaHaau — aBBaJl OWUIUO
OJIUIII Ba KEWHMH XapakaT KWJIUIIHU Oonuiam €KW XapakaT KWIWIIHMA OOIIanl Ba HII
*apaéHusa OupoH Hapcanu OmnnoO onumi. [y caGabnaum OolikapyB ycysulapuaa yuoy
MKKH KUXAT — OO ounl Ba (GaoausaT KypcaTuill y3apo OOFIuK OYiaau.

boukapyBs MeToapu y3ura Xxoc XyCyCusaTiiapra 3ra, XyCyCaH:

- yJIap MakcajJ Ba Bazudaiapra SpHIIUIITa WyHanTupuiaaan. Makcaain 3J1eMeHT
“mafimo Oynumm”® OWIIaH MeTojuIapra dXTUEXK Maimo OVnaaw, SbHA MeTomjap Oy —
MaKca/JIi HYHAITUPWITaH (PaoausT BOCUTACH XUCOOIaHaH;

- aMaluil XaTTU-XapakaTiapJaH OJJIMH MYaisiH MIapOUTIAPHU, Ba3USTHU TaXJIUII
KWJIMII Ba 0axojall amaira OMMpUiagd. YJIapHUHT OUITUMHU KaHYaJIUK 4yKyp OVica,
KEepaKJId YCYJIHM TaHJAIl XaM IIyHYaJuK acociianraH Oymamu. Iy cabGabmm axOopor
TYIIIAIT Ba Tax I KUJIUIT yCyJutapu OOIIKApYB yCyJUIapy TapKUOUTa KHPUTUIIAIH;

- METOJyIap oJar/aa TaHiaad OJIMHAAMW, YYHKU (OYMK €KM AIIUPUH Tap3aa) “‘Kahcu
yCyJ SIXIIUPOK, HATIKAIMPOK camMapalupok, Makcaara MyBO(PUKpOK~’ Me3oHU OVitnya
OaxoJain ypuHra sra 0ynasiu.

[Myngat xkunub, OomkapyB Meromiapu Oy — OelruiaHraH Makcaja Ba
Bazu(anapra HpUIIMINTra WYHAITUPWITAH, YyKyp TaxXJIMJIra acocjiaHTaH Ba TaHia0
OJIMHTaH aMaJINi XaTTU-XapaKaT yCyJuIapuaup.

BomkapyB MeToamapuHUHT TacCHU(IAHUTITH.

V3 masmyHu, Basugamapu Ba MMKOHMATIAPHTa Kypa OOLIKAPYB METOMIAPH
KyHuJary rypyxJjiapra TakCuMIIaHaIu:

¢ MabMypuU;
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¢ TaIKWIUH (arap UKKU Typyx Oupiaiica MabMypUA-TAIIKUINNA KU TAlTKUIHIA-
TaKCUMOT TYpyXH J1e0 aTtayiajin);

¢ UKTHUCOJUM;

¢ IDKTHUMOWI;

¢ IDKTUMOUM-TICUXOJIOTHK;

¢ TICUXOJIOTHK.

Metonnapau TacHuduanga Kyiugaruia EHanryBiaap MaBxy/I.

JatnaOku €npanryBra kypa OOLIKApYB YCYJUIapU YJIApHU YYKYPpPOK TYIIYHUII,
“MHBEHTapiall’ Ba MUPOBApPAMIA apceHaN €KW TU3MMHM SIPATHUILI MaKcaJuaa aJloXujaa
rypyxJjapra TakCUMJIall Ha3apAa TYTHJIA/IH.

WxxnHum EHmamyB aciekTiu €HaamnyB ne6 aranaau. by €uganrys Tapadaopiapu
OJIMHTaH Xap KaHAail ycyd Typiad (TAlIKWIMKA, MabMypUH, WOKTUMOMM, UKTUCOIHMNA Ba
MICUXOJIOTMK) TOMOHJapra €KW Kuppajiapra sra sra Je0 xucoOnaigunap. MyaiisH
IapouTIap, MakcajJ Ba BasudanapaaH Keaud 4YUKKaH XoJja yjaapaaH OWpUHU
KyYaWTHpHUIL €KH aKCMHYa CYCAaWTHpHUII MaKCaJAuAa YJIAPHU YUFYHJIAIITHPUII MYXHUM
axamusT KacO ATaiu.

Yyunun EHpamyB — SMIUPUK EHAAMTYBAUP. YHUHT Tapadjaopiapu OONIKapyB
yCyJUIapuHUA TacHU(IAIlaH Xed KaHJall MabHU HYK 1e0 xucobiaiauwiap, 4YyHKU
ylIapHUHT (pukpuda Oy amanuérna ymMyMaH Kepak sMac. MyalisH Ba3usiTAa pax0apusit
“by ycyn Kalicu rypyxra TerHIUIM OJKaH?”’ nae0 yTtupmaciaaH ‘“‘Kaiicu ycyijgaH
doitgananuin kepak” eraH MyaMMOHHU XaJl KWJIMII yCTHAA 001l KOTUPAIH.

[Ily cababnu xap Oup maxc xap Oup €HpamryBaa y3u y4yH MO3UIUSIHU TaHIa0
OJIUIIIA MYMKUH.

Tapkubura MabMypuil ycymiap XaM KHPYBYM TAIIKMJIMH YCYJUIapHHM KYpuO
YUKAMU3.

Maskyp rypyxzard ycysuiap y4yH “TallIKWIOT CYy3u acoc OYnub, y y4d Xuiu
MabHOTa 3ra.

JlacTmabkum MabHO Typiau XWJI JaBlaT, HOJABIAT KaMOATYMIIUK, THXKOpaT,
HOTIDKOpAT, XaJKapo, WIUIa0 YMKApWIll Ba HOWILIA0 YWKAPUIN TAIIKWIOTIAPH,
Myaccacajapyu Ba KOpPXOHAJIApHU aHTJaTaiau. TallkKuiaoT OMp TOMOHJAH OeNTHIaHTaH
TAIIKWINK 1IaKuiapaa (Ba3upivk, AeNapTaMeHT, aKIUSAAOJIPIUK KaMHUSITH, MachyJIUSITH
YeKJIaHTaH >KaMHUAT Ba XOKa30) HaMOEH Oyica, MKKMHYM TOMOHJAH HMXTHUCOCHAITaH
(unuTab YMKapuill, MOJIMSABUH, KypUJIUIII, CaBll0, Kacaba YIOIIMAcH, XaJIKapo Ba X0Ka30)
daonmusT Xapaktepu 6uniaH udogananam.

Tamkwior y €ku Oy TaIKWINK MIAKJIHA TaHJAIIIA XaM, Ma3Kyp TalIKWIOT YYyH
X0C OYiraH TAalIKWIMKA IIAKJIra MOC KEIYBUM TAIIKWIMKA TY3WJIMaHH acocyiad Oepwuiiga
XxaM HamMo€H OYymanu. Tamkuaui makia Ba TAIKWIWNA Ty3WIMa TAIIKUIOTHUHT MabiyM
napaxana OapKapopiiMK, CTaTUKJIMKKA 0dra “Ky3ra KypuHapjid mpeameTriaapu’’
xucobsanaau. IIyHUHT yuyH Xam “TaliKuioT’ CY3UHUHT KYypHO 4uMKuiIaéTraH MabHOCHU
npeaMeTsii €kM CTaTHK Ae0 HOMJIaHAaIM XaMmJa TallKWJIOT Ba YHUHT MOC KEJITyBUH
TAIKWIMKA ~ Ty3WJIMacu SpaTWIyBUM €KUM TapKaTWIyBUM OHp KaTrop TAaIIKWIAN
YCYJUTAPHHUHT TIPEAMETIIN aXMHUSTUHU acociiab 6epasu.

ATaMaHWHT WKKWUHYM MabHOCH MAakKcaJira JpHINUII Ba BaszudanapHu Oakapuiil
yuyH OMpOH Hapca KWIHII, Xal KWIKLI, TapTHOra CONHIL, OUPIAIITHPHUII, aXKPaTHUII Ba
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XOKazojaprara UMKOH OepyBUM XaTTH XapakaTiapHu udopaanam ydyH KyJutaHagu. Y
OOILIKAPYBHUHT, pax0apusiT Ba MabMYPHUSITHUHT acoCUi (YHKUUSIIAPUAAH OUPUHH aKC
ATTUpAIM Ba Iy cababiau (QyHKIMOHAT MabHOAA HWUUIaTUIAAu. By TylmryH4YaHwHr
Oolkaya (qMHAMUK) HOMJIAHUIIUHU XaM YYpaTHUIl MYMKHH. YHJAa TalIKAJIUN XaTTH-
XapakaTJIApHUHT MaKcaj Ba Baszuaiap, Ba3usT Ba MIapoOUTIIapAaH Keaubd YMKKaH X0Jiaa
XapakaTyaHJIuTy KypcaTUiIaIu.

“Tamkuior” aTaMaCUHUHT YYMHYMA MabHOCH SPUIIIMII JIO3UM OYIiraH €ku amainsa
SpUIMO OYITUHTAaH TH3UMHUHT KHCMJIApPH Ba SJIEMEHTIAPUHUHT TapTHOTA COJIMHTAHIINTH,
¥3apo anokacu Ba MyHocaOatiapu cudatuHu akc >Ttupaau. bomikaya kuiub alTrasja,
“TamKuiI0T” cy3u Oy MabHOMA TU3UM €KH YHUHT OMp KHCMUHHUHT KyTUJIAETraH XOJIaTH,
WKKWHYU TOMOHJIAH 3Ca YJIapHH TapTHOTra COJUII HATHXKACUAUD. “BOIKapyBHU TaITKHII
sTUlI”’, “Unuiad YMKAPUIIHU TAIIKWI 3TUIL, “MOJUSHU TaIlIKWJI 3TULT, “MEXHAaTHU
TAIKWI 3THUI, “UII IOPUTUIIHA TAIIKWJI 3TUII KaOW TylIyHYasjgap/a alHaH 11y MabHO
Ky3/1a TyTHIAIN.

Xap KaHgaill 3JeMEHT, TU3UM E€KU YHMHI OUp KUCMHU OViraH KyMUTH3UMIIApHU
TallIKWJ JTUIICHA3 KYy3 OJIIUra KEATUPUII KUHUH. Y DSJIEMEHT Ba TU3UMJIIAPHUHT
XYCyCHUSITH, aTpuOyTH, (PaonmusT KYpcaTUIIHM, PEKaJAIITHPUIIN Ba TaKOMUJUIAIITYBHU
cudaruga Hamo€H Oynamau. lly cababmu “ramkuinor” cy3u ymoly MabHOAA aTpUOyTHB
ne6 aranaau. Tamkunui ycyuiap Tapkuou.

Tamkuauil ycyJulapHUHT acTiIa0Ku KOHIEMIUACH YTran acpHuHr 20-iumiapuaa
II.M. KepxeHlieB TOMOHUJAH UNUIA0 YUKWIraH OYyiaub, KyWuaaruiap yHra Xoc
XyCycUsTIap XUCOOJaHTaH:

- JaBiar, cu€caT Ba XapOuil coxanmap Xamja Xajakapo aMaiuéria TallKWIAHA
ycyJuiapaaH (oiianaHulll TaXPUOACHHU XUCOoOTa OJTUIII;

- Typad coxajapaa KYJUIaHyBYM TalUKWUIWK ycyimap Oup-Oupura yxmam
TamMOMUJIIapra acoCIaHaIu;

- Kapop (IeKper);

- TAIIKWIMKA ycysuiap Owian Oup KaTopja TAIIKWIANA WYI-UyCUHIAp XaM MaBXKy/l
0ynuo0, ynap paxOapiapHUHT WKOAUN TONUIMAIapyu XUCOOIaHA M.

Tamkunuit ycymap tapkuouru [1.M. KepikeHIieB KyiuaaruiapHu KUPUTIaH:

- TAIIKWIMK peka (TAlIKUINN peKaJallTUPHIIN);

- WypuKHOMA OepuI;

- WYypuKHOMA OepuIll IIaKJUIapu: KypcaTMma, Oyiupyk, HypuKHOMA;

- KyWIapHU TaKCHUMJIAIIL;

- KalTa TallKWI KAJIMIII;

- UYHANTUPUIITAHJIVK;

- My30Kapajnap Ba X0Ka3oJap.

3aMOHaBH aManuéTAa KYyJUIAaHYBUM TYypJW XWI TAaIIKWIMK YCyJulap KYNpOK
dolinananuauImra Kapad rypyxJjaHau.

bupunun rypyx. Y ¢&xu Oy TH3uM (KOpXOHa, TaIIKWJIOT, Myaccaca)
AKJJITAHTUPUITYBYH YCYJUIAp — Ty3WJIMAaJIapHU JIOMUXATAIITUPUII yCyJIapu (MaKca iy,
HOPMATHB-XUCOO-KUTOO, (QYyHKIIMOHAN, axOOpOT-OMepanyoH), TapTuOra  COJIMII
(am3oMmItap, Koujanap, MaHcad HypuKHOMaJapH).

Uxxunum rypyx. Tamkwinii 60mkapys.
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YuuHuu rypyx. TU3MMHE TaKOMAJIAIITUPYBYM TAIIKWIMK yCYJIap — TAIIKUAIUN
TaxJIuJ Ba TAIIKWINKN PUBOKIIAHUII YCYIUIAPH.

Typruaunm rypyX. TusuMHM HIIZAH YMKAPUIL, TYTraTUIITa WYyHAJITUPUIITAH
yCyJiap.

BemmmH4u rypyx OomkapyB >kapaHUHUHT aCOCHU 3JIeMEHTIapu Oyitnya kypuo
YUKWIYBUU yCyJUIapJaH uoopat (4-xaasai).

[lynnait kuauO, OOMIKAPYBHUHT TAIIKWIMK YyCy/UIapu TYPIU XHJI WKTUMOUM
TH3UMIIAp (KOpXOHA, TAIIKWJIOT Ba Myaccacajap) spaTWiIyBYHM, THU3UM Ba YHHHT
TapKUOMIl KUCMJIApUra TabCUP KYpCATWIYBUM XamJa YJIAPHUHT TaIIKAJIOTYHIUK
cu(aTHHUA TAbMUHJIOBYH TATKWINK yCYUTapHU UDOdaTal TN,

13-:kanBan
BomkapyB :xapaéHUHHUHT aCOCH 3JIeMEHTJIApH OViMYA TAINKWINH YCY/UIAPHUHT
TACHU(JIAHW U

bouikapys Tamkunui ycysiap

YKapa€HUHUHT

acocum

DJIEMEHTIIApU

Ax6opor Typaun wma3MmyHzarun axOopoTJIapHM TYIUlalml KaidTa uWIUIall,
CUCTeMAJIAIITUPUIL, TaxXJIWJI KWJIHWILN, Cakjall Ba €TKa3uO Oepwuiil
yCyJuIapu

Makcan Ba  |Makcaa Ba BazudanapHu aHUKJAII yCyJiapu (TaxXJIMINM, SBPUCTUK,
Bazudanap |MHTYWUTHUB), MakcaJ Ba BasudansapHu Oaxojamr  ycyJapu
(axamusiTUra Kypa paHrjiapra >KapaTwill, SKyH sicall); MakcajJ Ba
BazudamapHu Kailjg KWkl ycy/uilapu  (pacMUH  Ba  IIAXCHA
doimananumn ydyH XyxXokariap, Makcaa Ba BasudanapHu akc

STTUpHII ycyiuiapu (rpaduk ycymnap - '"Makcajuiap aapaxTH',
TapMOKJIH rpaduk) Ba OomIKazap
Kapopiap KapopJlapHu Taépiam Ba KaOyJl KWIMIIHWHT WHIWBHIyal Ba

*KamMoaBui ycyiapu (MHOMBUIYyall Ba >kamoaBuil "€nnmadrapriap",
olamjlap MUAcCHra XyxkyMm yromrtupuil, Jensdu ycycnu, rypyxiu

JUCKYCCHS, aHaJoIyIap, XHCOO-KUTOONAp), - XKaMu HUTHUpMaJlaH
OPTHK yCYJI
Tamknmi- TUTHM spatumn ycymiapu (periaMmentiap, nypukHomainap,);TUTau
VKpOUs Oomkapuin ycyuiapyu (TallKWIuN peKaTAMITUPHIL, WYPUKHOMA
TU3UMHU Oepum, MabMypuit ycymiap); THUTHEM KaiiTa Tamkuia KHIAII
ycysutapy; T THu Tyratum ycynnap
Kanpnap, Kaapnapuu Ttanmam Ba »xonamTvpuin ycyiuiapu (Tabpuduiam Ba
TepCoHal MUKIOp yCyJulapy, JlaBO3UM OujaH CcuHA0 KYpuIl, OJaui

Bazu(daapgan Mypakka0d Basudayiapra YTHIN, CTOXHPOBKA); Y3apo
aJIOKa yCyJUIapy Ba MIAKJUIAPH .

Pecypcmap  |Pecypcrnap XaXMHHH aHUKJIAII YCyJUTApU - HOPMATHB Ba aHAJIOTIIH
ycyJuap, XUCOO-KUTOOIapHU HUPUKIIAIITUPHUIILL yCyJiIapH,
"pecypciap napaxtu'.
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Bakr 3apyp Oynran BakTHM aHUKJIAIl ycymiapu (Taxpuba-HOPMAaTHB,
AKCIIEPT Ba aHAJIOTNIM YyCyJUlap),BaKTHU TeXalll YCyJiapu (UILHU
KEeTMa-KeTJIMK/a Ba mapajuien Oakapuil yCyJulapu, TOMIUPUKIAPHU
Oomkansapra Gepuii).

Hazopar Hazopar ycymnapu: BakTU-BakTH OWIaH Kyl OCTHAArvjiapJaH
KWJUIIHUHT  [axOOpOT ONMIN; MIaXCUW Ky3aTyBiap; rpaduk ycymiap; 2OXM
TEKIIUPUINII |€plaMHUIa OJMHYBYHM MabIIyMOTJIAp; KYHIAJIUK, >KypHaJI Ba JEBOP
51 KaJeHIapuIaru Haszopar KalTHOMaJIapHy; VAFUITAIL Ba
MaXJTUCIapAarn ax0opoT; MabkiyM Oup Macama Oyiimda ax0opoT
CYpOBHM; deTra OFWINHHA AaHUWKJAII, WITHUHT OOPHUIIMHHU IIaXCaH
TEKIIUPUI; WITHU OakapyBUMJIAPHUHT MIIMHUHT OOPHIIM XaKuAaru
JOKJIaAfiapy; XUCOOOT MabyMOTJIAPUHU VPraHHUX; WHCHEKIUSIIAp;
MaxCyc KapTo4ka Ba Oomkaiap

Tamkunuit  ycymnapHu — OWIMIIHUHT — V3UTMHA  €Tapid  dMac, yjapJiaH
doigananuiHg xaM Ounuin 3apyp. buwinm Ba kyHUKManap Ypracujgarua HucoOatiap
pax0apusATHUHT OMp HEYa Typra TaKCMMIIallra UMKOH Oepajiu.

Bupunuu Typ (Ouaagu-Kyauaan Kejgaam): paxOap kymiad ycyiiapHu Owiaau
Ba Oaxkapa onaau. by TalmkuiaoTyu paxoapJapHUHT SHT KaApJaHyBYU TYPUAMP.

Nxkunuu Typ (0Myiaam - KyJUJaH KeJaMaiiau): paxoap Kalcu yCyJlnHHM KyJulall
KEpaKJINTUHU OWJIaau, JIEKHMH Oy yCyJHHM amanjaa Xajiu Kymiad xypmaradH. by Typnaaru
paxOapnap katopura (GaodMATAHU SHAM OoluiaraH, OOIIKApyB Ba TAIIKWUJIOTUYMIIUK
coxacuja Hazapuil Omnumiiapra 0o, JeKWH Wil Takpubacu kaM Oyiran paxoapliapHu
KUPUTHUIIT MyMKHH.

YuuHun r1ypyx (KyJuaaH Kejdaad - KHCMaH Owuiaam): paxbap acocaH
yCyJuIapHH Oa)kapulll KYJIUJaH Kellaau, JJIEKUH Oy XaK/a Kyuiau Ha3apui Ouinumiiapra ara
samac. by typ paxbap-amanuéruu neb aranaau. ManakaHu OMIMPUII aMaTUETA OJIMHTaH
OWIMMIIApHU KYNAWUTUPHI, TaxXpuOaHu SHTU ycyjulap OuiaH OOWMUTHINTA XHU3MaT
KHJIaJIH.

Typrunun ycya (KyjauaaH keaMmaiam - Ouwimaiam): Oy Typnaaru paxodap
tamkuiotun Oyna onmaiau. I[1.M. KepxkenueB kaila >TraHujaex, aHaH IIyHAal
pax0Oapnap KyNnuHYa “TAlIKAIUN KUHOSATIAP” COAMP ATAAM, IbHU Y3 XapakaTiiapu OuiiaH
aMaJiiii UIIHU TAIIKWI 3TUII TAMOWIIIJIApU Ba KOUAaTapuHU Oy3aau.

Nmaan yukapu (1e30praHu3anuoH) ycyJ/uiapu.

Yumby ycymrap xakuaa Ooup katop rosutap II. M. Kepkennerra terunuiu. by
ycyjulap Karopura y ‘“paxOapiuk-OVHCyHUII” YH3UFUHUHT OYy3WIMIIH; YHTa XOC
Oynmaran ¢yHKIUsIApHU Oa)KapuIll Ba Mapajuiesin3M; OropokapTus Ba caboTax Tydaitnm
U1 CYpaTUHUHT MACAUIIM; TAIKWIANA (DAOTUAT DIEMEHTIAPUHUHT O0y310 KYpCcaTHIINIIN
KaOUJIapHU KUPHUTTaH.

“Jlezopranmuzanuon meromnap” (€xu I1. M. KepkeHieBra kypa “‘ne3opranuzanus
MeToJIapy’’) XaM caJIOnid, XxaM MKOOUH axaMHUsTra ora.

Mynnait BasusTiap Oynanauku, OUPOH-OMP TAIIKWIMKA TU3UMHU - OYIuM,
nabopaTopus, HMHCTUTYT, KOPXOHA, Ba3UpPJIMK, KYMUTA, areHTIMK Ba OOIIKaTapHU
TapKaTuO 1000pHUI €KU TYraTUII JIO3UM OYynanu. by aca, KaHUaIuK FajgaTy KYpUHMAacHH,
MabJIyM MabHOJA UIIJIaH YUKAPUIL TapTUOUTa PUOSI KWIITAH XO0JIJ1a aMalira OIMPUIIHILN
no3uM. [lemak, fgezopraHu3aiion ycyiiap Oy MabHOAA y €KM Oy TU3UMHHU €KW YHHHT
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Oup KucMUHM OWnamO TypraH Xojja KOHYHHH paBUIa TYraTHUII YCyJUIapu
xucoOnaHaau. byHpmail ne3opranuzanysg KOHYH Ba HHU30MJIap/la pacMaH Kaiia 3Tu
KyWWJIaIu.

Canbuii xuxatgan Oy ycyiap OOMIKAPYBHUHT TAIIKWIMKM IIAKIUIAPUHU UIIIAH
yuKapuil Ba Oy3u0 0OOpuIll, YHUHT cU(aTUHM MNacaTUpuINra HYHaNTUpWIraH Ba
JI€30praHu3alusl CaMapaJopiIuruHi KEeNTUpUO 4YMKapyBud ycyimap cudaruna xypud
yukuiaagn.  JlezopraHuzanon  ycyuiap, XyAAd  OUpUMHYM  XOJaTAaru — Kaow,
JIe30pTraHu3aIusl Xu3Matiaapu Bazudacuan Oaxxapau.

Jlezopranuzanusi yCy/UlapuHA pax0apusT OMpHHUYWIAH, YJIapHU TaHWO OJWII Ba
yilapra KapIIWiInK KYpCaTWIl, WKKWHYWIAH, OoImKa paxOapiapra TallKAJIOTYMIUK
pOJIMHU Oakapwilra KYMaKJIalIuIl, YYMHYHIAH 5Ca, TAKIIWINK >KUXaTAaH SHT 3aud
OYFUHJIApHM aHUWKJAIl Ba YyJapHU MyCTaxkKamjall, WIIJaH YAKAPUIIl OMUJUTAPUHUHT
XapakaTu Ba TAbCUPUHU NMACAUTUPHUIL YIYH Oy yCYJUTApHU XN OUIIUIIN JTO3UM.

[lynmait Kuamb, ae30praHu3allioH METOUIApHH YJIApHUHT MXKOOMM Ba canOwuii
axaMHUATUAAH KeIrO YUKKaH X0J1/1a UKKY CHH(Tra TaKCUMJIIAIl MyMKHUH:

bupvHun cuHd — KOpXOHa, TANIKWJIOT, Myaccaca Ba OoOIlKa Ty3WJIMaJapHU
TyraTull yCyJUIapH;

WNkxuHuu cuH(} — TalIKWIMKA TU3UMIIAPHU WIIAAH YMKAPHIIL, XyCycaH, OOIIKapyB
xKapaCHllapura TabCcHp Kypcatuinl ycyulapu. VhkTumouid OomkapyB >Kapa€HUHHHT
acocwil TapkuOuit kKucmiapu Oyinua ymoOy ycymwiap Tapkubu 14-kanBanma axc
STTUPUJIITAH.

14-xanBan
BomKApYBHUHI 1e30PTraHU3AIMOH YCYJLJIAPH TAPKHUOH
bomkapys
PRAPACHHHHIHL Jle3opranusanuon ycysiap
acocHi
JIEMEHTJIApU
Ax6oport AXO0pOT Ba MabJIyMOTJIAPHUHT Oy310 KYpcaTHINIIN
Makcax Ba Makcamm paBulla WYHAUIMIIAAH aJAITUPULL — HOTYFpPU
Basudaap MakcaJl Ba BasuQalapHU TaHJAll, MakKcaJ Ba Ba3udamapHUHT
nykauru. Bazudanapuu HoTyFpu Gaxapuiil
bomikapys Hevinesmap — HOTYFpu  axOopoT  (ne3uHpopmariius)
Kapopiapu acocuaard Xxapakatiap. AcociiaHMaraH Kapop KaOyid KHJIUIIL.

KapOpJIApHUHT ¥3 BaKTHJa KAIOyJ KUINHMACIUTH

OyHkuMsIap KaMyQuspkd — 3apyp Uil 1e0, YHUHT YpHUTa
Kepakcu3 unuiap Oaxkapunaau. CaboTaX — XOAUMIIAPHUHT Y3
Bazu(da Ba MaKOypUATIAPUHU OHIJIM paBuiga cudarcus Ba
keunku6 Oaxapumm. Basuda Ba wmaxOypusTiap, XyKyK Ba
KABOOTApIHK YpTacuja MyBO3aHATHUHT HYKIUTU. “paxOapusT -
OYWCyHUIII” THU3UMH DJJIEMEHTIApPH YypTacujard ajJoOKaHUHT
y3unuiy. Pax0apHu, €TaKYyWHU U3OJALMS KWW, WYKOTHII
(Tu3UMHHUHT OOomMHU onub Tanviam) bomkapyBHUHT "XyTop"
(axxpaTubd ONMHTaH) TU3UMU, TU3UMJIATH Y3ap0 aloKa CUPaTUHUHT
nacanuim

OyHKIMsIIap Ba
TaIKUIIAN
Ty3WIMa
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[lepconan [Ipodeccuonan Oynmaran myraxaccuc Ba paxOapiapHHUHT
(xampiap) naBo3uMra “yrupuin’’ ("TU3UMIara JuiIeTaHT" yCyin)
TuzuM pecypcliapuHUHT aXXpauT OJMHMIIKA. Makcaj Ba
Bazudanap, KaOdyn KWIMHYBUM KapOPJIAPHUHT PECypc KUXaTUAaH
Pecypenap acocIaHMaraHjIuru. Kadya KUJIMHYBYH OOIIKapyB KapOpJIapHHHHT
pecypcnap OujlaH KaM TabMHMHJIAHWIIW. KapOpHHU Tai€priaml Ba
KaOyn KWIMII >Kapa€HHIA pecpyciap Xakuaarn axOopOoTHH
omupud KypcaTul
Baxr “BakTHU YFUpJall Ba WYK KWIUIIL HUHI TypJid yCyJapH Ba
TU3UMJIAPH, BAKT/IaH OKMUJIOHA (POiiTaIaHMaCIIHK
bomikapys Pax0apusatHuHT TypyXra(kamoara) €Ky rypyxHu(’)KaMOaHH )
HIaKJuIapy Ba paxOapusiTra Kapiim KyWuii
ycyJiapu
AManmuii W  Ba HATWXKAJIAPHU KypyK Ccy3 OuiaH
Harmxanap anMmairtupu6 Kyium. Cy3 Ba Wl ypTacuja y3WJIUIIHUHT a0
(2115000051
Ha3sopar, Teckapyn amOKaHUHT WYKJIWTA. Teckapu  aJOKaHHWHT
Oa)KapUILIHUHT  |CYCTJIMTH. bajkapuIHM TEKIIMpUI, HA30paT KWJIUII Ba XHCOO-
TEKIIUPUINIIKM  |KUTOO KMIIMIIHUHT AJIMUCOKJAH KOJTaH yCcyJuiapu

S-kanBanmaH  KYpuHUO  TypuOjauku, OyryHrH KyHJa JI€30praHU3aIMoH
YCYJUIADHUHT KaTTa TYIUIaMH MaBxkyz OYynu0, OomkapyB aMalUETHHUHT KYpcaTHIIAYa
yJap KyHuJard mapouTiapaa KaTTalamain.

Arappaa ynap moxup “Oy3fyHuunap’ Kyjaura Tylica, OyHaa pax0apusiT Xam, yHUHT
KYJl OCTUJArd XoAuMJiap XaMm “Oy3fryHuu’ Ba3u(pacuHU OakapulId MYMKUH. SbHU Oy
ycyiap “rOKOpUlIaH’ XaM, “TacTAaH’ XaM KyJUIaHaAu. YJIApHUHT MAaKKOPJWTU XaMm
allHaH 1IyHga OYynuO, “rOKopuJlaH macTra” amall KWIyBUM HOpMasl OOIIKApyB
yCyJUIapu/iaH IIyHUCH OuiaH (apk KuIaau.

Arapna ynap Ba3uAT Ba IIAPOUTAAH KeJIMO YMKKaH XOJ/1a WKOIUK y3rapub Typca
Ba TAJKUH Kujca. SpHU ne3opranusaius Oy — Je30praHu3aius yCyJUIapuHU KyJUTail
Oyiinua y3ura xoc caHbar OynuO, OyHIa Y3UHUHT “‘Me30praHu3allMOH YYKKUIap” Xam
Oynagu. YcnyOuii Tun OwnaH adTaguran Oyscak Oy XonaT “Y3ura xociuk cabadmu
KYTIPOK camapa Ba TYPJIH-TYMaHJIUKKa dpUIIUIT’ 1e0 aTanau.

Arapna ymap skka XoJjja sMac, Oajkud OOIIKapyB Ty3wiIMalapu, kapaéH Ba
TEXHOJIOTHSUIApHU OYy3WIll Ba WINJAH YUKAPUINTA UYHAITHPWITAaH MablyM OUp TH3UM
chuaTuaa KyuiaHca.

bynna oHr acocuit kyu — ne3uHdopmanus (€nroH axOopor) OYauO, y
neinaesnapuunr (0y arama 70-imipaaa “neictBus’” Ba “ne3uHGopManus’’ Cy3TapUHUHT
Ooml KUCMMJIAaH OJIMHraH) TMaijgo Oynumu y4yH MyJpkainadnrad. Jlednesnan
dolinananyBunIap y4yH y KyJaa TYFpU Ba 3apyp KypuHaau. Aciauga dca yjaap amanaa
XaKUKUI Ba3usATra, MIIHUHT OOpHILMra TYFPU KeJIMacluru cababnu Oy3FyHUMIIMKKA
3aMUH SIpaTaJiu.

Mag3y 0yiin4a caBoJliap:

1. MeHexmeHTna KyulaHyBUM OOIIKapyB YCYJUIApUHUHT  aCOCHILIapUHU

taBcu(nad OepuHr. Ynap Kanaai xycycustiapra sra?
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2. MeHeXMEHT yCcyJlapyuHi TacHU(IIalAa Kaiicu TaMouiuiap KyinaHaan?

3. “Tamkuiaor” CY3UWHUHT KaHAall MabHOIapu 00p?

4. Pax0apusTHUHI OWJIMM Ba KYHMKMajlapy HUCOATHMHM XHcoOra ojraH XoJjjaa
paxOapiapHUHT KaHJal TypJIapuHH aXXpaTHO KYpcaTUIl MyMKUH?

S. BOLIKApYBHUHT TAIIKWINK Ba JAE30PTAaHU3ALIMOH YCYJUJIApU YpTacUIaru acoCum
(dhapk HUMaIapaa HaMoEH Oymaau?

KENC
“AH-BOSXK” mexMoHXOHACHIa DOIIKAPYBHUHT
TAIIKWIHNA Ty3WIMAacCH

“AH BOSXK” wmexmonxoHacuaa OomIKapyB jkapa€HH YHM3UKIW OOIIKapyB
TY3WIMacHu JOUPACHIA amMara OIupUiIaan.

bomkapyBaa SKKaOOIIYMIMK TaMOWWIJUIApU KYy3ra TalnulaHuO, Typaw Oyium
xonumiapu (akaT JUPEKTOPHUHT OyMpyK Ba KypcarMmanapuHu Oaxapaau. Kopxona
GaoMATHHE peXaTAITUPUIL, Kapopiap KaOyi KWIHII Ba yJIApHUHT OaKapUIUIINHU
Ha30paT KWIUII TYPUCTUK (UpMa AUPEKTOPUHUHT 3UMMACHUTa IOKJIATUJITaH.

[yan  aitu® yTum  Kepakku, Oaxkapwiaguran Bazudaiap  JaBO3UM
nypukHomanapuga Oenrmwiad KyhWuiaran. MexMOHXOHA JUPEKTOPH Ba MEHEKEPHHUHT
Ba3u(a Ba MAKOYpUATIApU PYHXATHUHU KYpUO YMKAMU3.

AupekTop

PedepeHT-KOTMO byxrantep

bow meHexep

WyHanuw 6yitnua meHexep

s~ ~

Kypbep

15-pacm. “AH BOSXX” MexMoHxOHaAcH1a OOIIKAPYB Ty3UIMACH

JIupekTOpHUHT acocuii Bazudaapu Kyiinaarujiapaad uoopar:
MEXMOHXOHaHU OOIIKAPHIII;
0030p CTpaTeruscu Ba CUECATUHH UIIIA0 YUKHIIL;
UINTa SHTAJIUKIIAP KUPUTHII OYiirda TakaudIapHu UILIIa0 YUKHIIL,
XOJIUMJIAP YIYH WYKH HII TAPTHOWHU UIUTA0 YUKHIIL;
XaMKOpJapHW u37Mad Tomuiml Ba yiaap OwiaH My3okapaiap onaub Oopwui,
[IapTHOMaJap Ty3ulll,

* & & ¢ o
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¢ MEXMOHXOHAHUHT MOJIMSBHNA (DAONMHUATUHU TaXJIWIJI KUJIUIII,
¢ KajpJapra ouj Macaap.

Mene:xep Kyiiuaaru BazugaaapHu 0akapuiuy JIO3UM:

-trampud OyropyBUmIapHH KaOyd KWiIMII Ba Tene(oH KYHFUPOKIapura xaBoO
oepui;

-MIDKO3JIapra TypJjiap Xakuaa, TYPUCTHK XH3MaTiIap KypcaTHIIyBYM MamJjakartiap,
IapTHOMA HIApOUTANIPU XaKUJa MabIyMOT OepuI;

-Typ Ba TYPUCTHK XM3MaT KypCaTHUINra MIAPTHOMAHU PACMHIIAIITUPUIL, KHPUM
Kacca OpJAECPUHU PACMMIUIAIITUPUIL, TYJIOBHM KaOyJl KWIMII Ba HakKJ IyJl OepuiraH
XOJulap/a Kaccara TONIIHPHILL

-OytopT™Manap OwigaH WIUIANI: aBuaOwieTiapra (TEMUPHYIT OWJICTIApPUHM)
OyropTMa OepHulll, YeT 3JUIMK XaMKOpJIap OUlaH MIDKO3JIApPHU KOUIAIITUPHILL, SKCKYPCHS
caéxaTiapy YIOLIITUPHUIL Ba X0Ka30jap Oyinya Uil XaTiapu OUiaH ajJoKara YuKui,

-CyFypTa MOJINCUHU PaCMUNIAILITUPHLL;

-TYPUCTUK BH3a OJIMII Makcaauaa 4YeT 7JI MaMilakaTiapu »IIYUXOHalapura
TONIIMPUII YYYH XYXOKATJIIApHU PACMUMJIAIITUPHUIL, BU3aHM OJUIIIA  Xarojiap
WYKJINTVHA TEKIIUPULI;

-OyIOpTMaHUHT OaXapWIIMIIKA XaKuaa axO0opoT OepuIll Makcaaujia MUXKO3 OuliaH
AJIOKaHW y3MacCJHK;

-MHAUBUAYa] TypJlap YUyH: MyKOOWJI Typ BapUaHTIApUHU TAKIW( KWIHILI Ba TYp
Hapxu Oyiin4a MU>K03 OMJIaH KEJIMIIIYBra KEJIuIl.

Mag3y 0yiinua TONIHMPUK:
1. MexMOHXOHa OOMIKAPYBUHUHT TAITKUIUN CTPYKTYPACUHU TAaKOMUJUIAIITUPHHT.
2. Cekpetapb, OyxranTep Ba Kyphep KaOu Xoaumiap KaHnail BazudanapHu
OaxkapuIIy JI03UM?

KEHC
“TypucTuUK MaxcyJ0TJIaPHU COTHII CTPATETUSICHHU
HILIA0 YMKUI”
Keiichuar wmakcamm: Typuctuk Qupmana TypMmaxcynoTiaap TaKTUKACHHU
Vpra"uii Ba yHUHT pako0aTOApIONUIMK CTPATETUSICUHY UIILIA0 YUKHIIL.

Kyrunnaérran Harmkaaap:

- KOpXOHAHMHT (DAOTUATH Ba XOJATUHU YpraHTraH X0Jija MyaMMOHH
aHUKJIaHAW;

- MyaMMOJIM XOJIATHUHI KYHUKMaJIapUHU Ba YHUHT aCOCHJa KMYUK
MyaMMOJIApPHUHT UKTHUCOAMM acoC/IaHTaH edMMIIapy UIIUTA0 YUKHIILL

- KOPXOHAHUHT (AOTUATUHU XHUcoOra OJIraH XoJj1a MyaMMOHHU €UMIHIIIHUHT
KeTMa — KeTJIMTUHU aHUKJIalll;

- MKTUCOJIUHN KYpcaTKUWIapHHU OamiopaT KWJIUII Ba CTATUCTHK MabJIyMOTJIapHU
TaxJIWIM acocuaa WIUIad YMKApWIraH TYpPMaxCyJOTHM pakoOaTIoll CTpaTeTrusCUHU
ONTUMAaJl BAPUAHTHHU aHUKJIALLL

Keiichm mykap@pakuaTim edudll acocuiaa THUHIJIOBUWIAD  KYyHHMIaru
HATHKAJIAPTA SPUILHIILIAPU JTO3UM:

- TypMaxcCyJOTJIapHHU COTUII CUECATUHU TAXJIWIMHUA OCpHIIL;
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- 0o3opra TypMaxcyJOTJIApHU KUPUTHUILIHU YCYJUIAPUHU YPraHUIII;

- TypMaxcyJIOT OaXOCUHUHT aHHUKJIAlI,

- pako06arOapIONUIUK CTPATETUSCUHH UIIIA0 YUKHIII.

Maskyp keiic “CEMYPEF TPABEJI” Ttypuctuk ¢upmacu (paoausiTHHUHT
MabJIyMOTJIApY aCOCH/IA UILIA0 YUKUIITaH.

Keiicna vnmiaTuiran MabJayMoTJIap MaH0an Kyiugaruiapaad uoopar:
“CEMYPE TPABEJI” typuctuk ¢upmanuar 2013 — 2014 #wurapaaru
MOJIUSIBUA XHCOOOTH;

“CEMYPF TPABEJI” TypucTuk (puUpMaHUHT CTATUCTHK MabIyMOTIapH;

- www.simurgtravel.com

Maskyp KeHcC Aajda Ba WIMHH TaJKUKOTJIApH AaCOCHIA CHOKETCU3 KEWC
toudacura Kupaau. XojaaT KOPXOHAHUHT TaXJIWIHKA KYpCaTKUYJIapy acOCHIa TY3WUJITaH.
Keticuunr oo6bextu 6ynuod: «Cemypr TpaBem» Typuctuk dpupmMacu xucooOnaHagu. Yoy
Keic MabllyMOTJIap Ba JAJWJUIAp acocujaa UIuiad yukwiraH. Y Ty3uJIMaBHM Ba KarTTa
XaKMJIaru Keuc — cTaau XucoOiaHau.

JUMAaKTHK MaKcaJjIapra Kypa Keic — TaxJIii KWIUIIHA YpraTuil Ba (paoausiTHU
ommiiap Oyinua 6axonamuu anukiamnaad noopar. Ly cababgan keiic MyaMMOCHHUHT
IAKJJIAHUIIN Ba TY3WJIMIIM YHUHT MacajaCUHU €4UIl BAPUAHTH BA UKTUCOIMMN TaXJIWIH
acocujia uutad YMKUJITaH.

KUPHUI

Keiicamar  gosnsapOuuru:  PecnyOnukamu3 ~ XyKyMaTUHUHT  (DaojusT
KypcaTaéTraH Ba SIHTM TAalUKWJI KWIMHAETTaH TYPUCTUK (QUPMallapHU Xap TOMOHJIaMa
Ky/uta0-KyBBaT/all  cu€caTd XO3UPrd  BaKTJIa MKTUCOAUN  HMHGPPACTPYKTypaHU
UIOWIApMOH TaJI0UPKOPJIAp TOMOHHMIAH TAaKOMWIJIAIITHPUILI Ba KYIIMUMYa MaxCyJOT
UIIa0 YMKAPUIIT YIyH KyJiail UMKOHUSTIIAP sIPaTMOK/IA.

Kyn xapaxkatnap Tana® KUJIMHUIIUTA KapaMaid, TYPUCTHUK MaXCyJIOTJIapUHU
KYTIaUTUPHII XU3MAT KYpcaTHIIl KOpXOHAJapu OJMJa TypraH Joii3ap0 Basudbanapian
Oupu XucoOIaHaIH.

Keiicna «Cemypr - TpaBem» Typuctuk (upMacHHUHT Wil (GaONHUITH XaKuaa
acocHil TylryHyanap, KOpXOHaJa MEeXHAT KWJIYyBUYM MyTaxaccuciap, UIUIad YMKapUIraH
TypMaxcyJoTiap Ba OOIIKa MabJIyMOTJIap OepUJITraH.

bepuiran mabiiymoTiapra acocaH axOJWMHUHT Tajdabu TYpUCTUK MaxcCyJoTiap
OwiaH KoHaupuiaau. Maskyp TypMaxcCyJOTJIApHUHT YOy perdoHaa Kymnailummu
pakoOaTHu KywailtTupaau. Hartmxana 06o3opaa TypMaxcyJlOTJIapHUHT  cudatu
SXIIWJIAHUO, HAPXHUHT HUCOATaH MacauImra ojaud Keaau.

Keiicuunr makcagu: Maskyp keiicHUHT Makcaau «Cemypr - TpaBem» TypUCTHUK
(bUpMaCUHUHT MOJUSBUN (DAOTUATHHN TaXJIWJ KAJIUIIT aCOCHIA:

- TypMaxCyJOTJIapHH UIIad YUKHII TAKTUKACU OWJIaH TaHUIITUIII,

- TypMaxcyJoTiapHH 0030pra TaAOUK KUJUI YCyJITIapUHU TaHJIAI;

- TYPUCTUK XU3MATJIAPHUHT aCCOPTUMEHTUHU MIaKJIAHTUPULI;

- TypMaxCyJOTJIApHHUHT PaKkoOaTOAPONIINK CTPATETHSICUHY UIIA0 YHKHUIIT KaOu
MyaMMOJIapHU XaJ 3THIIra XaM/1a yJIApHH €UHUILTra KapaTUIITaH.

Keiicna macajaHMHr e4MMH OpPKaJM KyWHIArd HATW/KAJIApPra 3pUIIHII
MYMKHH:

» Ma3Kyp MaB3y Oyiin4ya OWJIMMHH YyKYpJIallTHPHIIL;
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WHIMBUyall Ba TypyXJjiapja MyaMMOHHUHT €UYMMHU TaxJIMJIMHUA Ba Kapop KaOyi
KWIKII KYHUKMaJIApUHU UILIA0 YUKUII,

MaHTUKHUI (QUKP IOPUTUIIIHY KOHIAHTUPULII;

MYCTaKWJI Kapop KaOyJ KWIHII KYHUKMaIapura 3ra 0y,

VKYB MabJIyMOTJIAPHU YpraHUI JapaKaCUHU TEKITUPHUIIL.
TypMaxcynOTJIIapHUHT pako0aTOapIONUIMK CTPATETHsCUHU UIUIA0 YHKHUII
WyJUIapu;

VVVYV 'V

1. «CEMYPF-TPABEJI» TYPUCTUK ®UPMACUHUHI'
UKTHCOJIUI TABCUPHOMACH

Tawkunomuune Mau3unu:

Typuctux ¢pupma Tomrkent maxpu -2, 23- yit, 21- xoHag0H1a )KOMTAIITAH.

Tawkunomuune myauxK HOMAAHUUWU:

«CEMYPF-TPABEJI» typuctuk dbupmacu

TawkunomuuHe mawiKul SMUICan UUIU:

«CEMYPY-TPABEJI» Typuctuk dupmacu TomrkeHT maxap XokuMuHUHT 2001
Hun 22 ¢eBpangaru 56-coHiM Kapopura acocan pyixarra onunras. 2001 duiHUHT 22
dbeBpanuaan 6omad GaonusT KypcaTMOKIA.

TamKWJIOTHUHT HIAKJIN:

«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk (pripMacu 0OpUAMK IIaXxc MakoMura 3ra Oyiuo,
Tomkent maxap XokuMuHuHT 2001 ¥un 22 ¢eppangaru 56-coHIM Kapopura acocaH
pyuxarra OJMHTaH.

Tawkunomuune gaonusm mypu:

«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuxk dupmacu Kyiugaru (Gaoiaust Typiapu Ouiad
IIyFyJIIaHAIu:

® TypuCTIapra TpaHCIOPT XM3MATHUHU KYpPCATHIIL,

® TypUCTIapHU THOOMI CyFypTa KUJIHILL

e TypHCTIapra Te3KOp XU3MaT KypcaTull,

® OWIABUH, TYypyXJU Ba KOPIOpPATHUB XHM3MAT KYpCaTUIN TYpJIApUHU amaira
OILIUPHIII;

® BU3a OJIMUI )Kapa€HUHU aMaJira OIIMPHIII;

® MaJlaHU{ XOPAUK OJIUII AACTYPJIAPUHU MIUTA0 YUKHUILL.

dupMaHUHT MeXHAT (AOJUATH TYPUCTUK MAaXCYJOTJIapUHU HUIIA0 YUKHUII Ba
axojiura TYPUCTHK XHM3MaT KypcaTuilra HUXTUcochamrad Oynu0, Oup Heura
TyporepaTopjapHu OWpIAMITAPAAN XamJla WYKH TYPUCTHUK MapIHIpyTJIapHU HUIuiabd
YUKApUI OWJaH MIyFyJUtaHaau. Acocuil umad yukapuiaaéTral TYPUCTUK MaxcCyJoTiaap
5 Typnan optuk OynmO, ymap Typusm Oozopujaru Tanadnapra xaBoO OepaauraH
MaxCyJloTiIapJaH TaIlKWI TONraH XoJjaa cudarii, XOpWXKUK MaxcynoTiap Owian
pakoOartJaria oJiaJIu.

Tawxunomuune makcao 6a easuganapu.:

e ynuIad YUKAPUIIHY sTHaAA Ky4alTUPUII Ba XaJKAPO MUKECA KEHTaUTUPHILL

® XOpWXHUH Ba MaXaJUIMH axoiauHU cudaTid TYPUCTUK MaxCyloTiap OusiaH
TabMUHJIAIT;

® ’KOiTapJa TYpUCTHK INAaXxoOyajgapHU TAIIKWJI JTHII Ba axolUra KEeHI Xu3MaT
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KypcaTuuy,
® TYPUCTHK MapLIpyTJIapHU TypHU3M 0030puja KyNauTUPUIL Ba TaJ0UK ITHILL.

2. «CEMYPF-TPABEJI» TYPUCTUK ®UPMACUHUHT
BOIIKAPYB TU3UMHU XAKUJIA MABJIYMOT

Tawxunomuutne 60WKAPYE My3UTUUU.

«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk ¢pupmacu IOpUANK IaXc MakoMura sra 0ymauo,
naBinat TomMoHujaH Oomkapunmaiau. «CEMYPEF-TPABEJI» Ttypuctuk ¢upmacu
xycycuit Oynrannuru ca6abm, « CEMYPF-TPABEJD» typuctuk ¢gupmacuununr 2001
HWunma tacaukiaanrad Ba TomkeHT maxap XokumuHuHT 2001 tinn 22 depangaru 56-
COHJIM KapopH OWJiaH pyixatjaH yTraH HU30OMUHUHT V O0aHAKra acocaH Uil IOPUTUIIA/IN.
«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuxk ¢upmacu HuU30MUHMHT V-17 OaHaupa &E3umuiinya,
¢upmara 18 (YH cakku3z) €mra TyiaraH, Typu3sM COXacHia TETUIUIM Majlaka Ba HII
Taxxpubacura sra OyiraH, Myomanara JIaéKaT/id KOpXoHa ab3ojapujiadn Oupu pax0oapiuk
ki MyMkuH. «CEMYPEF-TPABEJI» Typuctuk ¢QupMacuna HIdm Ky4YWHUHT
MaJaKaCUHM OIIMPHUII yYyH KEpakiii dopa-TaJOupJIapHU amMaira omupuirad Oyiuo,
(UPMAHUHT UKTUCOAMETUHU KYTapuIl XamJa HUIUiad 4YuKapwia€TraH TYpPUCTHK
MaxCyJOTJapHUHT pakoOarOapaonuid Ba 1OKOpU cudarin OYIMIIMHUA TabMUHJIIAII
Bazu((acu camapaiy Xaja 3THIMOK/IA.

Tawkunomuune OOWKAPY8 WAKIU.

«CEMYPI'-TPABEJI»
TYPUCTUK (PUPMACHUHUHT
TUPEKTOPH

|
«CEMYPF-TPABEJI»
TYPUCTUK upmacu
AUPEKTOPUHUHT YpuHOOCapH

«CEMYPTI'-TPABEJI» «CEMYPI'-TPABEJI»
TYPUCTUK (GUPMACHUHUHT TYPUCTHUK GUPMACUHUHT
xoaumMmnap Obipumu pucTtm
«CEMYPTI-TPABEJI»
TYPUCTHK GUPMACUHUHT
TyponeparopJiapu

A
A 4

16- pacm. «<CEMYPF-TPABEJI» TypucTuk GupMacuHUHT OOIIKAPYB IIAKIU

TamKUWIOTHUHT YeT 3J1 OWJIaH XaMKOPJIMTHU:

«CEMYPF-TPABEJI» Ttypuctuk ¢upMacu der 51 Mamjakartiapu OwiIaH
anokanmapunu 2002 iinuiapaan 6omuiad wynra Kyiran. UeT a5k TypucTuK Gpupmanapu
Owran V3 (aoJUATHHU FOPTU3MII Ba MILIIUKH TYPUCTUK MaXCYJIOTIApUHHU >KaXOH
6o3opura omubO uukuim yuyyH «CEMYPEF-TPABEJI» Ttypuctuk ¢dupMacuHuHr
pax0apHsaTH YeT AJUIMK MYyTaxacCHUCIIapHU V36ekucronra takiud kwmbd, «CEMYPF-
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TPABEJI» Typuctuk (QUPMacCMHUHT XOAUMJIAPUHUA VKUTAM XaMJa YJapHUHT
manakacuiu ommpau. ymap Hatmwkacuga «CEMYPEF-TPABEJI»  Typuctuk
(UpMacCHHUHT TYpPUCTHK MaxCyJOTJIapu >KaXOH CTaHJapTjiapura MOC KEJMIIM Ba
pakoOaTOap011 MaxCyJIOT UIUIA0 YMKAPUIITA SPUILITAHIUTH OuilaH oupranukaa y 2003
nun 2 uronaa [Maprkna yTkazuiarad KyprazMajia cepTuQuKkaTHi Kyiara KHpUTIu.

bynnan Ttamkapu, «CEMYPF-TPABEJI» typuctuxk ¢upmacu y3 daonustuHu
sHaga saxmuiaad, 2004 duIHUHT UIOH oMuaa TOIIKEHT Imaxpuja YTKa3uwirad Kyprasma
TOMOHUJaH Oepuiran cepruduxkatan kyiara kuputad. by «CEMYPEF-TPABEJD»
TYpUCTUK (hUpMacH KyJara KUPUTTaH UKKUHYM cepTHuKaT Oynau. bynapnan Tamkapu,
«CEMYPF-TPABEJI» Ttypuctuk  (QUPMACHHUHT  WHTWIMIUIAPH,  XOJUMIIAPHH
par0aTiIaHTUPHII Xamaa cU(aTId MaxCyJaoTIap COHUHU Kymantupui opkaiu 2006 it
aBryct owmma New York maxpuma VyTKazwiran Kyprasma TOMOHHUIAH OepuraH
ceprupukatau Kyiara kuputrau. by « CEMYPEF-TPABEJI» Typuctuk ¢upmacu Kyira
KUPUTTaH YYUHYH cepTudurat 6ymam.

3. «CEMYPF-TPABEJI» TYPUCTUK ®PUPMACHHUHTI
MAPKETHUHI TAAKUKOTJIAPU XAKUJAA MADBJIYMOT

3.1. MapKeTHHI TAAKMKOTJIAPU TU3UMH/AA HCTEHbMOJIYHIAP XaTTH — XapaKATUHU
YprasHuiu

MapKkeTuHr  TaIKUKOTJIAapH THU3MMHMAA HCTEBMOJNYWIAD  XaTTU-XapaKaTHHHU
Vpranui MyxXuMm axamusT kacO stanu. Mcrebmonuun yTa Mypakkad maxc caHaauO, yHU
YpraHuiiia NOTEHIHAT UCTEbMOIUYWIAPHUHT XO3UPTHU Ba KEJITyCUAru 3apypUsTIIapUHH,
OXTUEKIIADUHU Ba HCTAKIIAPWHU YPraHyBUM MWKTUCOIWW YyCyJulap TU3UMH, U Ba
UCTaKJIapuaaru ysrapuiuiapra, yMmymaH 0030pja HMCTEbMOJYMHUHT XaTTH-XapaKaTura
TabCUP KWIYBUM OMHWJUIAPHU AaHUKJAII, KOHAMPUIIMAraH »JXTUEKIapu cababuHu
AHMKJIAII [ICUXOJIOTHK yCyJUIap €paMuia aMajra OLUpPUIAIN.

HcTebMonun TOMOHUAAH TYPUCTUK MaxCyJIOTHH 0axoJall UKKUTa OOCKUY OpKalu
aMaJIra OLIUPUIIAIN:

1. Macnoy Hazapusicura Kypa OXTUEXKIAP MYXUMIUTH Japaxkacura Kypa.
MoOTHBIMK XOJaTH KaHYaJMK IOKOPU I[OFOHajga Oyica, NIYHYaIMK MaxcyJoT
TaBCU(IAPUHUHT SIIIAI YUYYH 3apypIUTH IOKOPH OYinanu;

2. MicTebMOMUM MIaXCHil XyCyCUsITUTa Kypa OUTTa MOTHBIIMK IMOFOHACHAA ETyBUU
MaxcyJIOT TaBCU(IAPUHUHT UepapXusicura Kypa.

bu3 ypranaérran TapmMoK MaxCyJOTJapH, S’TbHU TYPUCTUK MapLIPyTIap HMKKaja
0ocKu41a XaM I0KOPHU YpUHJIAPHU dTajuIaiIu.

[y OGoumcman, TaAKUKOTAa ymIOy XOJATHW XHUCOOTa OJTraH XOJjjaa, TYPUCTHUK
MaxCyJIOTJIApHU HWCTEHMOYUIAPUHUHT Y3JIapUHU TYTUIUIAPUHUA VpraHUIga TaHiia0
Ky3aTHUII Ba aHKEeTa-CYpoB yCyJulapuaaH (onanaHuIIu.

XO03upru 3aMOH MapKETUHTHA IIaxcuid TaBcudiaap Ba HCTEbMOTYH XaTTH-
XApaKaTUHUHT OOFJIMKJIMIUTa acOCIAaHTaH MCUXO-KYFPOPHIl cerMeHTalusl yCyJlu KEHT
kymuraawnagy. [llynn Tabkuaian »ou3ku, aMaauéTaa Typu3M MaxcynoTiaapu 6o3opua
HCTEbMOITYMIIAP XaTTU-XapaKaTUHU TaJAKUK ATUII Oopacujard yciyoOueTiap Ba 3apypui
MabJIyMOTJIAp €Tapjuya 3Mac.

TaakuKoT xapaéHua caéxaT KWIMIITa yMyMU Tap3aa MyHoca0aT Macallacuiaru
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caBoJra xaBob Oepur cypanu0, anoxuaa Maxcyc cypoHoma (1-umoBa) uimiad YUK
Ba I03Ma-i03 ycyjja CYpOB TalIKWI STWIAU. YOy YCyJl pecrnoHAeHTra OeBocuTa
MypoKaaT KWIHO, YHUHT XYJIK-aTBOPH, XapakaTJaH Ky3JaHTaH HUSATIapu, YTraH JaBpia
KWJITaH Ba XO3Up KWIAETTaH UIUIAPHU, KENaKaKKa MyJDKaJUIaHTaH pekallapu TYFpUCHAA
Oatadcun MabIyMOT OJIMII UMKOHUHU Oepaau. ANHMKCA, KUIIMHUHT XUC-TyHFyJapu,
KeUYMHMaJlapy, XapakaT MOTHUBIIAPU TYFPHUCHIA MabIyMOT TYIJaml Kepak Oynranma Oy
yCyJI camapalid XUcoOJaHaH.
CyposHoma
Xypmatiu caiéx!

Mapxamar Kwmb KyWumaru caBosra, ssbHH “‘Caéxar - Oy ... ” caBojura
Oepuiirad >kaBo0 BapuaHTIApUAaH OMPUHU TaHJIACAHTHU3.

1. JIlyHéHn ypranuin BOCUTACH.

2. bunuMcuznukan 6apTapad KUIUIT BOCUTACH.
3. YMyMaH KOHUKUII, IIOJTHK.

4. FOxkopu napaxaaard KOHUKUIIIHUHT OUp TypH.

5. Puryan kucmu.

6. by myku, yHgaH o3 yrupuld OYnMalau, KaapUSTIApHU YpraHUITHUHT
BOCHUTACH.

7. DHT TYFpU KEJIyBYM KOHUKHIILL.

8. TamBHIILTA MAILIIFYJIOT.

9. TamBumiap, OpTUKYa XUCCHUETIApIAH, TOJUKHUILIAPAAH KYTHIMIITHUHT
yCyJIN.

10. XKaBob Oepui KuituH.

TaakuKOTHUHT MyBad(PaKUATIN YUKWIIK, aBBAJO TaWEprapivK HILIAPUHUHT
cuartura, skcrneptiap (pecloHIEHTIap) OWJIMM Japaxkacura, HaTKajlapra HIIUIOB
Oepulliia KyJUTaHWJIQMUTaH yCyJ Ba 0Oaxonaml Me30HJapura OOFIUKAUp. DbTHOOPIU
TOMOHJIapAaH OWpHU IIyHAAKW, OMPUHYM HABOATIA TAIKUKOTYMU Y3UHUHT MaKCaIuHU
TYFpu WyHaNTHpa OWJIMINK Ba CaBOJUIAPHUHT COJA OYIUIUIATUTA SPUIIMINA JIO3UM
oynaau. TaaAKUKOTYM PECTIOHICHTTa CaBOJ OEpHUIlaH OJITUH Y3u OMp HeuTa caBoJuiapra
KaBOO TOMUIIM 3apyp OYnaau. Ynap Kylumaruya:

» CaBOJHH KUMTa EKH KHMJIapra 0epMOKIH?

» PECHOHJICHT CaBOJUIapTa )aBoO OCPUIITHHA XOXJTAUTUMH EKU HYKMH?

» PECIOHJEHT KyHWITaH caBojuIapra kaBo0 Oepa oraguMu EKu HyKMu?

» PECIIOHJEHT XaKKOHMI >kaBoO OepHINM ydyH CaBOJUIApHU Kail WycWHma, Kail Tap3aa
Ba Kall 1makJijaa OepuIm Kepak?

OKcnepTiiapra  TanmaOropjvukka TYFPU — KCIHMIIWHA — TaXJIWI — KHJIAITHUHT
ycyJulapujiaH Oupu Maxcyc aHkeTa (CYpoBHOMa)lapHU Tai€piain XucoOsaHuO, yHra
KypcaTWwirai caBoJulapra >kaBo0 Oepa Oopu0O, Tanabrop Y3WHUHT  YYKYp
OWJIMMIIOHJINTUHN XaMJla aHAIWTUK KOOWJIUSTHHU HAMOEH J3TMOFH J03uM. OIMHTaH
*aBoOJIapHU O6axoJIalll yuyH COHJIM TIKajaaaad (oiiaamaHuiam.

Taakukotr naBomuga «CEMYPEF-TPABEJI» Typuctuk ¢GbupMacHHUHT TypUCTHUK
MaxCyJIOTJIapy UCTEHMOTUMIIADUHUHT XaTTHU-XapaKaTh MOTUBUHU YpraHUIITa KOMIUIEKC
xoJiaa EHpammiai. MapKeTHHT TaJIKUKOTJIapyu Myautid TOMOHHIAH WIUIA0 YMKHUITAH
Maxcyc ycnyomér acocuma onmb Oopwnmu. PecnonmeHTnapra kymiald caBoJutap
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O0epunu6, ynap ypracuma 8§ Ttacu acocuit XxucoOmanra. TaakukoT Tamadb0yc Ba OOFIHK

OynmMaraH TaBcu@ra sragup.

15-xanBana

TypI/ICTI/IK MaxCyJoT/iapu MCTCbMOJINJIAPUHUHI IICUXO0JOTUK TYPH

AX0nu nyHKTIapH, %

“Caéxar - 0y.. .” caposiura xaBo0 | Tomken BH%OHTHHH Kumiok | Oxcnepriap,
BapHaHTIApH T IIaXpH b botka xomapu | % (n=40)
(n-270) | MEXEDIEPH | (n-340)
(n-320)
1. “Panmonanuctiap”
JIyHEHU ypraHuill BOCUTacH 32,14 33,14 34,63 34,41
2. “UnMra Ku3uKyBUYuiIap”
bunuMcusznukau 6aprapad KUIAII 21,34 18,00 20,44 21.94
BOCUTACHU
3. “Ilo3utuBUCTIAD”
YMyMaH KOHUKHII, IIOJJINK 13,42 ‘ 13,21 ‘ 13,42 10,11
4. “I'ypmannap”
Okopn papaxana KOHMKHAIIIHWUHT
oup Typu 6,24 6,26 8,14 6,31
5. “Puryanuctiap”
Purtyan kucmu (ouna, Iycr, 711 7.22 431 6,82
WIITYAHJINK)
6. “Tonkupmnap”
by myku, yHmaH 03 Yrupub
OynMaiau, KaapusaTiapHu ypraawmm | 6,11 7,14 8,11 7,12
BOCHUTACH
7. “OpKUHIIMK mangogapu’
OHT TYFPU KEITyBYN KOHUKHIII | 358 | 3,54 | 3,22 3,84
8. “CaéxarHu EKTHpMaliIuraniap”
Kynaanuk Ba TaliBUILIA MaIIFyJI0OT ‘ 3,44 ‘ 3,96 ‘ 2,14 2,84
9. “Kammoduap”
TamBuiuiap, OpTHUKYa
XUCCUETIApAAH,  TOJUKUILIApAaH 2,64 3,01 2,74 2,63
KYTHJIUITHUHT YCYITU
10. “Anuknai onMaiiaurannap’”

JKaBob 6epurn KuiinH 3,98 4,52 2,85 3,98

KAMMU: 100,00 100,00 100,00 100,0

TankukoT xkapaé¢uuaa 10 Typaaru UCTEbMONMUMIIAP TYPYXH aKpaTUIIU. YJIapHU
O6u3 caéxarra yMyMuil Tap3ara MyHocabaTu HyKTan-Ha3apuaaH Kyiujgarunda HoMIaauK:

“nnmra
“Tonkupnap’’;

“panroHanucTiaap’;
“putyanuctiap’;
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éxTupmaiiurannap”; “xammodap”; “aHukiIai onManguraniap”’. Pecnonaentnapra
cypoBHOMaja kKypcatuiras: “Caéxar - Oy.. .” caBoyura x)aBo0 Oepuiil tajgad dTUIAN.

OnuHran MabiayMmoTjapra KaiTa HIUIOB Oepullia ‘“dKCIepT-oMuiI’ MaTpUllach
Ty3uaub, yHra xap Oup HSKCHepT TOMOHMJAH CYpOB Baparuja KyWuiraH skaBoOiap
KyWWJIaIu.

OKcnepTiap/aH OJIMHTaH HaTKajlapHu Oaxolamiga KYNMUHYa KOHKOpPAAILMs-
HaTWKaBUU KYpcaTKUura TabCHp KWJIyBYM Oup HeuTa oObekTiap Oyilmua skcmeptiap
MyJOXa3aJapUHUHT ~ MYIITApaKJIUTMHUA  aHUKJIAml Tanad »dTWiagud. ODKchepTiap
MyJioXazajJapu MYIITapakiurd KOHKopjamus kodpduuments W, sSpHH M Ta
AKCHEPTJIApJaH TalIKWJ TONraH TypyX Y4YyH ymMymMuid panr CnupmdH Koppensuus
ko3 uUIMeHTH OMIaH aHUKJIaHAIH.

Dkcneptiap 6epran Mysoxasajap MyIITAPAKIUTH TaCOAU(PUI IMACTUTUTA UITOHY
XOCHI KHIHII YIyH X ° Me30HHHAH (oiinanaHmigd. MapKeTHHT TagKUKOTIApH
HaTWXanapu |-kaaBanra >kamJIaHIu.

Kanpan MabaymoTiaapu INIyHHM KypcaTaauku, axoJd ypracuaa Oup KaHYa
KU3UKApJIM TOMOHJIAp MaBXKYUIUTH Ky3aTwiaau. MacanaH, caéXaTHU - TyHEHU YpraHUII
BOCHUTACH /10 XMCOOJIOBUM ““pallMOHANIUCTIAP” YMYMHUN PECIOHACHTIIAPHUHT YpTaua 32
- 34% wHU TalIKWI 3TraH XojAa “uiamMra KM3uKyBdmiaap” acocaH 18 - 22% HU TalIKuI
ATajguiap.

34 - 35% HU TamKWa JTYBYM HCTEBMONYWIAD cuUdaTIn TypMapupyT Ba
AKCKypcusiap Ttapadaopiapu Oynu0, ynap caéxaTHU SXIIU KYPYBUWIAp XUCOOJIaHAIU
(“no3uTuBHUCTHApP”, “rypMannap”’, “Tonkupiap”’ Ba ‘“SpKUHIMK mangonapu’). llyHucu
KU3UKKHA, YMYMHAW UCTEBbMOTUUIAPHUHT 4 - 7% ra SIKUHUHM TAIIKWI 3TyBUWJIAp OWJIA,
OYCTJIMK Ba MIMYAHIUK MYyXUTHIArd MyHocaOaTiap 4oruja maiijo OynamuraH amoxujaa
putyan cudarua Kadys Kuiaguiap.

Alipum  uctepMmomumiap, sApHU 2 - 3% wucrepMomumiaap — “‘caéxaTHU
éxrupMmaiiurannap”’ Ttoudacura MaHCcyOonup. Ymap caéxar KWJIUIIHM KyHJAIHK Ba
TalIBUIIUTA MAIIFYJIOT 1e0 Xucoomaaunap.

CypoBna xamu 970 (n=970) pecnoHaeHT KaTtHamuO, CHOUPMAH KOpPpEAIUs
koa¢p¢punuentu K. = 0,666 ra; konkopranus kos¢p¢puuuentu sca, W = 0,86 ra tenr

oynau. by aca, sxcriepTiiap Mynoxaszainapy OWIaH MyIITapaKIUTUHA aHTJIATa]Iu.
OnuHraH  MawBJIyMOTIIap  TYPUCTHK  MaxcyJoTiap  Oyinya  MapKeTHHT

CTPATETUSACUHU UIIA0 YMKHIIIA MyXUM axaMusaTra sra 0ynul, Kyiugaru xyiocanapra

0JIN0 KemaIu:

» HCTeHMOIIIHM 0030pJa SPKUH TaHJIAIT XyKyKHUTa 3Ta;

» TypAW HWCTEHbMOJYWIAPWHUHT TYPUCTHK MaxcyjloTiapra Ttamad Ba TakIuHH
MIAKUTAHTHPHIIIA MaXCyC MapKETUHT YCIyOIapy KyJUTallHA Tajaad dTau;

» 0030p MyHocabOarmapura YTuil gapoman Oyinda axojid TaOaKaJIaHWIIUTa OJIHO
KeJau;

» YTWII JaBpuja JKaMUATIArd Yy3rapuioiap XamJa HCTChbMOJIYHMIAp  XaTTH-
Xapakariapujaard — y3rapuluiapHd — Xucobra  oiuIm  Xap  Oup  MapKEeTHHT
CTpaTeTUsJIAPUHY MIIIIA0 YUKHIIT aCOCH XUCOOIaHAa IH.

OnuHraH HaTWXKajgap TYPUCTHK MaXCyJIOTIAp UCTEhMOTUMIAPUHUHT TICUXOJIOTHK

CypaTWHU SPATUIIl UMKOHUHU Oepaju.
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Mynnait kuaud, TYPUCTHK MaxcCyJaoTiaap O030pH KOHBIOHKTypacH Ba YHIAaru
UCTEHMOMWIAPUHUHT XaTTH-XapaKaTUHU VpPraHWil M1y XyJocara OJM0 KeNlaauKu,
UCTEHMOJI 0O30pU TYPUCTUK MaxcyloTiapra TYWHMHMAaraH, yJlapHU HCTE€bMOJIYUiIapra
€TKa3ub OepuIl camapaiu TalIKWI STUIMarad, OyHra TH3UMIIM €HJIAllyB amaira
OlIMpWJIMaraH, unuiad 4YuKapuia€TraH MaxCyJIOT AacCOPTUMEHTH KEeHI 3Mac,
UCTEBMOTYMIIAP MaXCYJIOTIAPHUHT UCTEbMOJ KUMaTH OMiIaH OOFIMK Oup KaHda cudat
TaBcHQIapura I0KopH Tajiad KyiMokaaiap.

Xap Oup pupma ¥3 MUKO3TAPUHA TaXJIWJ KWIHII HYIu OWiiaH, oJaura Kynuiran
MakcaJjiapad Keaud YMKKAH XOJa MUXKO3JIap 0030pUMHUHT UCTEHMOJI 0030pH, UILIA0
yuKapuil 0030pH, BOCHTaumiap 0030pH, JaBiaT Myaccacajapu 0030pH Ba XalKapo
0030p Kabu TypiapuaaH Kaiicu Owpumga ¢GaoJusT FOPUTHITHU Xal KUJIHUIIHA JIO3UM.
Typuctuk wmaxcymornap wunuiad uYMkKapuil OujaH — IIyFyJUIaHYBYM — upmaiap
(GaoMMATUHUHT TaxXJWIA IIYHH KypcaTaauKe, XO3UPTd TalTaa yjap Koujara Kypa
pakoOaTumniap (HaoNMATH TaXJWIW OWIAH IIyFyJUIaHMaiauiap. YJIapHUHT KYITYUIUTU
aca TYPUCTHK Maxcyjoriap 0Oo3opuaa pakobar OopraH capu Kydailmb Oopaérran
Oyncaga, ¥3 pakoOarumnapunu TaHuMmangunap xam. llly cababmu OyryHru KyHaaH
6omnu1abok Maskyp ¢dupMaiap aMaauéTura pakooaruuiaap XaTTH-Xapakariapura >xaBo0
KalTapuil ycy/UlapuHU UIIad YMKHUINra UMKOH OepyBuM pakoOaTymiap (HaoausTUHU
TaXJIHI KWIHII YCYJUTAPUHHM SKOPHIl STHII Kepak. Y30eKHCcToH Pecry6iukacu Ba yHHHT
MUHTaKaJIapu Y4yH pakoOartumiap (aosMATUHU TaXJWJ KWIAIIHUHT TYIUK YCIyOuétu
xamu unuad yukuiamarad. Iy cababmu  MaBXKyln TaaKUMKOTJIAp Ba OW3HUHT
TakIu(pIAPUMUA3HA HHOOATTa OJITaH XOJAa TaXJIMJI KWIHITHUHT OJOK-CXEMaCHHU TaBCHUs
krtamu3 (3.1- pacm).

CxemManan KypuHMO TypuOIMKHM, TaxJIWJIIHA aMajira owmupuil 0o3opia
pakoOaTyumapHUHT Odramad TypraH YpHU Ba YIapHUHT axBOJMHU aHUKJIAIITa
KapaTWraH 4opa-Tag0upiiapHU aMmalira OIIMPHUILI YYyH 3apyp OyiraH uaeHTuduxkanus,
MUKIO0p Ba cudat 6axonapy TUBUMUHUHT y4 OOCKUYMHU KaMpad OJUIITHY KY37a TYTaIu.

Myomana goupanapuHu KYpuO YUKW MApPKETUHI MYXUTHHUHT Ty3WJIMa
TaBCU(UHUHT 3apyp TapKuOui KucMuaup. ['am 1IyHIakw, TYpUCTUK MaxCyJoTiap
UnuIad YuKapyBud Xap OUp KOpXoHa KyWHJIaru rypyxJjapra OupJalTHPUIAIITT MyMKIUH
Oynran Mmyomasa Jloupajiapu KypiioBuaa GaousT IPUTAIH:

OMpUHYMIAH, MOJMABHM TaIKWIOTIap (THxopaT OaHkiapu, (GoHm Oupkamapw,

aKuusiiopiap, Opokepyuk pupmanapm);

MKKHHYWIAH, JaBlIaT TAlIKWIOTIApU Ba MyacCacaJapuHUHT MyoMaya Joupajiapu

(x¥xanuk aonusTUra MabMypuil ycyJuiap OuiaH TabCUp KypcaTyBuu rypyxJjap);

yUYUHYHIaH, OMMaBUi axO0OpOT BOCHTAJapUHUHT MyoMmana aoupaiapu (ras3era,

KypHAJI, pauo Ba TEICBHUICHNUE);

TYpTUHUMIAH, (yKapolapHMHT  XaTTH-XapakaT Typyxjapu  (PKaMOAaTYWIIHK,

UCTEBMOJTIUIAP XYKYKUHU XHUMOSI KUJTHIII KaMUSATH );

OemmHYMIaH, MaXaJUTH MyoMaJa JIoupaliapu;

OJITMHYHUAH, TYMaH, I1axap Ba KAIUIOKJIAp aX0JIMCH MUCOJIHA KEHT XaJlK OMMACH;

ETTUHYHIaH, NIKA MyoMalia Joupanapy (Xy>KaJuKHUHT UITYA Ba XU3MATUUIIAPH).
Xapakatmard KOpXoHajap y3rapyB4aH 0030p UKTUCOAMETH  IIApOUTHAA

V3MapUHUHT SIIOBYAHIUTHHA TAbMUHIIAI MAaKCaAUIa KydJId Ba 0’KW3 TOMOHJIAPUHH Xap

TOMOHJIaMAa TaXJIWJI KWIUIUIAPHU JIO3UM OYmanu. YOy Tax)IMIIHA amalira OMIMPHUII YIyH
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SWOT — taxymn ycynuaan QoiimanaHuIau.

Ymly ycynara acocaH, KopXoHaHuHTr Kyuwiud (S) Ba oxwu3 (W) TomoHapwu,
umkonusatinapu (O) Ba xaBduapu (T) anuknanaau.

3.2. TAMKWIOTHUHT PAK00ATOAPAONIJIMKKA KAPATUITAH TU3UMU

«CEMYPI-TPABEJI» TYPUCTHUK (bupMacuHUHT pakoOaTOapI0NUIUKKA
KapaTWwiraH TU3UMHUAAH KYpUHUO TypUOIUKH, TaXJIMJIHU amajira OIIMpUIl 0030pia
pakoOaTUMJIapHUHT dJrauiad TypraH YpHH Ba YIAPHUHT axBOJMHMU aHUKJAIIra
KapaTWiITaH 4opa-TaJ0upJIapHy aMalira ONIMPHUII YIyH 3apyp OynraH maeHTH]UKaIms,
MUKIOp Ba cudar 6axonapy TH3UMUHUHT Y4 OOCKMUMHU KaMpal OJIUITHYU KY3/1a TyTa IH.

Myomana goupaJapuHu KYpuUO YHKUII MapKETUHT MYXWTHHUHT Ty3WjiMa
TaBCU(UHUHT 3apyp TapKuOwmii Kucmuaup. ['am mryHmakd, TYpUCTHK MaxCyJOTIapHU
UnuIad YMKapyBud Xap OUp KOpXoHa KyWHJIaru rypyxJjapra OUpIamTHPUIAIIA MyMKAH
OyJsran Myomasa Joupanapu KyprioBuaa GaoiausT IOpUTAIN:

e OUPUHYMJAH, MOJUSBUMA TalIKUIOTIAp (THXKopaT OaHkiIapu, GoHA Oupkanapw,
aKuusiopIiap, Opokepiuk pupmanapm);

® UKKMHYMJAH, IaBJIaT TAIKWIOTIAPY Ba MyaccacaJlapUHUHT MyoMalia Ioupajiapu
(xyxkanuK (aoausATUra MabMypul ycyiiap OWIaH TabCUp KypcaTyBUH
rypyxunap);

® yYMHYHUJAH, OMMaBUH axOOpPOT BOCHUTAJAPWHWHT MyoMaya Joupayiapu (Trasera,
YKYpHaJl, paJiio Ba TEJIICBUICHUE);

e TYpTUHYUAAH, (QYKAPOJAPHUHT XaTTH-Xapakar TrypyxJjapu (>KaMOaTYWIIHK,
UCTEBMOTYUIAP XYKYKUHU XUMOSI KUJTUIII )KaMUATH );

e OCHMHYMIAH, MAaXAJUTMI MyoMaJa Joupaliapu;

® ONTHHYWIAH, TyMaH, [IaXxap Ba KUIUIOKJIAp axOJUCH MHCOJHMAAa KEHI XallK
oMMacu OYnuMO YHMHI HMYKM MyoMajla Joupanapd (XYKaIMKHUHT MIIYM Ba
XU3MaTYUIIapH).

Xapakarmard —KOpxXoHajap y3rapyBuaH 0030p HMKTUCOAMETH  IIApOUTHAA
V3MapUHUHT SIIOBYAHIUTUHA TAbMHUHIIAI MAaKCaAUIa Ky4Jd Ba 0’KW3 TOMOHJIAPUHH Xap
TOMOHJIaMAa TaXJIWJI KWIUIUIApHU JIO3UM OYinanu. YOy TaXJIMIHU aMalra OMIUPHUII YIyH
SWOT-raxnun ycynunan doinananunaan. Yoy ycyira acocaH, KOpXOHAaHUHT Ky4IH
(S) Ba 3aud (W) romonnapu, umkonustiaapu (O) Ba xaBduapu (T) anuk1aHaau.
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Bocku4yiap Baszudanap Ky3aryB Ba Tax;1ui1 00beKTIapH

Xynnu nry 6030paa yxmamt
TOBapnap Maxcyngopnuru

[Ty 6030pra Keaumu MyMKHH

<1 PakoGarumnapau | Oynran Oolika Oo3opiapaaru
) aHnKnaw YXIIal ToBapiiap MaxCyI0paurua

MaxcynoTHH CHKHO YHKApHUIIH
MYMKHH O¥NTaH YpHUHU 00CYyBUH
ToBap MwWab YnkapyBYunap

Numnab ynkapuinaéTrad MaxcyaoT
Xapaktepu Ba Kypcatkuynapu

TexHuk PUBOXNaHULLIHW TaLLKAI

PakobGarummap 3TULW XapaKkTepucTukacu
<2>—> haonNUSTUHNHT | —
cudar TaxJimnm MaxcynoTHH pekjiaMa KWW,

CUITXNTULL Ba COTULLUHUHT aXBOJ1nN

MonusaBuii axBod

Bomkapys

Numab ynkapuin

PakobarunmnapHuHT

< 3 ) Ky4JIM Ba Ky4CHu3 ®daH-TexHuKa aapaxacu
TOMOHJIAPVHUA

OaxoJarl

VMcTtebmon Ba coTyB

Monusa

16- pacm. TypucTuk MaxcyJ0TJAPHU MILIA0 YMKapuII 6030puaa
pakooaTyniIap (PpaAoJUATHHU TAXJIWIHHUHT 0JI0K-CXeMAaCH

3.3. TAIIKWJIOTHHHT paKodaTdéapaom Maxcya0TJaapu
«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk (pUpMacCHHUHT XO3UPTH KyHAA Ky TapMOKJIHU
daonuaT OuinaH WIyFyUIaHUO, MIUIA0 YMKApUETTaH MaxCysloT Typiapu S5 XWiJIaH
optuk. Ymoy ¢upmanunr 2005 #iun Ba 2006 WWIHUHT OMPUHYH SIPUM HIILTUTHIA
UuIad YMKapUiIraH MaxcyJOTJIapu XaKuaa MabIyMoT (2-)KaiBait)a KeITHPUIITaH.
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«CEMYPF-TPABEJI» typuctuk ¢upmacuauar 2006 iun OUpHHUM sIpUM
Hwuruja yTrad WMITHUHT U1y JaBpuraya MaxcyJjoT Miuiad yukapui Xaxmu 2,5% ra
OIITaH.

16- :xanBaa
«CEMYPTI-TPABEJI» typuctuk (pupmMacuia vuiad YNKapuiral TYypucTUK
MaxcyJI0TJap XaKuaa MabJayMoOT, I0OHA

I-T1 2014 #imon I-11
MaxcyioT HoMH 2012 | 1-112013 | I-11 2014 2013 imara
HUCOaTaH YCHIIl EKH
Kamanum, %
| Bup KYRIMK | 36890 | 178445 | 181241 101,6
MapupyT
. Yo kymmai | 50500 | 120261 | 125000 103,9
MapuipyT
I1l. ETTH KyHJIHK 99728 49864 51066 102,4
MapmpyT
1Y. VH kynank
14200 7100 7200 101,4
MapupyT
Y. YHTYPT KYHIHMK | 500, 1500 1540 102,6
MapmpyT
HKamu: 714340 | 357170 | 366047 102,5

Kansan mabnymornapu «CEMYPF-TPABEJI» Ttypuctuk dupmacu xucoboT
MaTepuaiapuaaH OJIUH/IN.

3.4. «<CEMYPF-TPABEJI» Typuctuxk ¢pupmacuunr 2014 iinjaru MmoausiBuid
X0JIaTH TAXJIHJIH

byxrantepuss OanaHcu MOJUSBHA XHUCOOOTHHUHI acOCHM IIAaKUIapuiaH Oupu

xucobnanaau. «CEMYPEF-TPABEJD» typuctuk ¢pupmacununr 2014 innru 6yxranrepus
Oayancu 17— xaaBanja akc STTUPHUIITaH.
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Oyxrajarepusi 6ajJJaHCH, MUHT CyMJa

17-xaaBan
«CEMYPTI-TPABEJI» typuctuk pupmacunuur 2014 iins yuyyH KHCKATHPUJITAH

AKXTHB Uun Uun ITaccuB Uun Uun
oommra | oxupura oommra | oxupura
1. XKopuit aktuna 1. MaxOypusitinap
ToBap— momnuii | 626399,0 | 153534,3 | V30K MmyaaatTim 100209,9 | 51741,5
3axupajiapu MaXOypusTiIap
a6 62283,6 |151206,9 | XKopuit
YUKAPUIII MaXOypusTIap
3axupaiiapu
Tyramiamaran | - 113,4 Kopwuit 228356 |67907,3
150018 =18 KPEIUTOPIIUK
JUKAPHUIIT Kap3Jiapu
Taitép 356,3 22140 Mo eTka3no - 63411,7
MaxCyJoT OepyBuuniap Ba
My ApaTdrIap
Kap3Jiapu
Kenrycu naBp 649,2 121,0 Onuuran 5263,3 -
XapakaTiapu OYHakjap
KeuukTupunran | - 2439,2 bromxkerra 211 235,0
xapaxariap TynoBnap Oyinda
Kap3
[lyn 18248,1 |17392,5 | Cyrypranap 1264,3 2947,8
MaOlJariapu oyiinua Kap3
Heoutopmap — | 12405,1 | 38324 MexHarra xaK 986,9 1312,8
KaMu TVnam Oyiinua
Kap3
boika kap3nap 15300,0 |-
2-0y M 03942,4 |177319,4 | 2-6ynuMm Gyiitnua 123045,5 | 119648,8
Oyiinua xamu KaMH
Bananc aktusu | 249589,1 | 416449,1 | bamauc maccuBu 249589,1 | 416449,1
Oyitnya XxammacHu Oyiinya XxamMmacu

bamanc sxkynu 2014 ¥wun OGommra 249589,1 MuHr cyMHM, WHII OXHpHUTra dca
416449,1 munr cymuu tamkuia >taau. llynnail kunmbd, mazkyp ¢pupma XxucoOOT WHIU
oxupura 416449,1 MuHr cyM MHUKAOpPHIA XYXKaJIWK BOCHUTalapura ira OyiradH. by
BOCHUTAJIAp KyWHIarnya TaKCUMJIAHTaH:

y30K MYJJIaTiM aKTUBJIAp/Aa, SbHU aCOCHI BOCUTaIap, HOMOJAUN aKTUBIAp, Y30K
MyZAaTiu UHBecTUlMsIapaa ynap 239129,7 Munr cyMHH, aillaHMa BOCUTalapaa, SbHU
TOBAp MOAMM 3axupajiapy, WUINUIA0 YUKAPUIN 3axyupanapd, Tau€p MaxcyJsor,
TyraJulaHMaral wuINuiad 4YWKApWIl, KEJITyCH JaBp XapaxkaTiapu, KEUYUKTUPUITaH
xapaxaTiapu, nmyja Mmabnarnapu, aeoutopnapaa — 177319,4 munr cym. by Bocuranap
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174825,3 muHr cym mukgopuaarua y3 maOmnarmapu Ba 119648,8 MuHTr cyMIMK Y30K
MYIUIATIIM Ba KMCKA MyIATIH MaXOypHsATIap XMCOOMTa KOIUTaHaIW. Y3 MaGnariapu
KyWujarura TaKCUMJIAHTaH: Y30K MyJAjaTd akTtuBiaapuga — 239129,7; aiinanma
Mabmariapra — 57670,6 MUHT cyMm.

AlinanMa MaOJlaFJIapUHUHT KOJTaH CYMMACH >KaJI0 KWJIMHraH MaOjarnap, sS’bHU
119648,8 MuHT cym XpicoOUra KoriaHau.

[ynaait kb, Myomananaru y3 madnaarnapu yaymu 32,5 % HU TalIKul KAJIIK:

57670,6 * 100/ 177319,4 = 32,5

Kopxona wmommsBuii axBOJWHU OyxranTepus OallaHCH acocuaa JacTiaOKu
Oaxonam XucoOOT WWUIM oxupura OYiraH MabIyMOTJIapu OWJIaH TaKKOCHAIl Ba 4YeTra
YUKUIIAPU aHUKJIAII WYy OUIaH amalira OIIMpUIIaIu.

KopxoHanuHr V3 wmaOjafiapu ycTaB, KYIIMITaH Ba 3axUpa capMosjiapliaH;
TakcuMJIaHMaral ¢oianan; Makcaaiu Tyliymjaap Ba (OHIIapJaH; KEITryCcu JaBp
JapoMajiiapuiad uoopat oymaau.

3.5. TAIKWJIOTHUHI KY4/H Ba 3au() TOMOHJIAPH HATUKACH

MapkeTtuHr amanuéruja KOPXOHAHHWHT HCTUKOOJJAard CTPATErMK BapUAHTHUHU
unriad YuUKUIa — pakoOaTOapJOUUIMIMHH — Oaxonamr — axaMuar  kKach — aTaau.
PakoOarbapmonuimkHu 6axoail MApKETUHT TAJKUKOTIAPUHUHT MyXUM OOCKUYH OYIH0,
Mypakka® >kapaéH xucoOnaHaau. byHma Oup KaHua ycyl Ba BOCHTaJIapJaH
dbolnananunagm.

XKapaéuna namyHa €Exu paxkoOaTiamryBud (QupManap ToBapiapu HCTEBMOI
KUIMaTIapuHu TaBCU(IIOBUM KypcaTkuwiap Oamin €KW I[IyHra yxmam OolKa
Oenruaniap OpKaiv Yy3apo COJUIITUPUINO, TOBap pPakoOaTOApAOULIMIH HHTErpal
Kypcatkuu OYyitmuya Oaxonmanaau. @upmanap pakoOarOapaouuura 3ca SWOT—raxun
HaTIKanapu acocuaa Mak-KuH3u ycynu Ba mmyHra yxmamn Oomka ycysuap épaaMuia
OaxosaHaIu.

buz ¥3 taakukornapummzna «CEMYPEF-TPABEJD» typuctuk dupmMacuHuHT
KyWwId Ba 3au TOMOHJApPUHHM pakoOaT MmapouTuaa aHuKIanMu3. TaIKuKoT skapaéHua
«CEMYPF-TPABEJI», «Y3UHTYP» Ba «AJIU-TYP» Ttypuctuxk ¢dupmarapuHunr
pakoOarOapaonuiry Oelra coxajaard KypcaTKhuiap TH3UMH 5 OallyuiMK IKajgaja
O0axonananu. Yoy KypcaTKuwiap UXTUEPUN TaHIaHAIH.

Ymby dupmanapHuHr Oapyacu TYpUCTUK MaxCyJIOTJIap HILUIA0 YUKApUIIUTa
UXTHUCOCNAINTAH, Y3 MaxCyJOTJapuHH WYKM TypusMm Oozopiapuga  COTaju.
PakoOarbGapionuiukHu OaxoJiail yciuyOueTu Kyluaarnya aMmainra omupuian. bupunun
O0ockuuna Qupmanap coHu TaHiad onuHau. byHaa acocuil >bTHOOp VpraHwiaéTrad
00BEKT HCTEebMOJ 0030puAa (aosUAT IOPUTAETTAH Ba €TaKYM MaBKera sra (gupmaiap
axpatud oymHau. MkkuHuM Oockuya pakoOaTOapIONUIMKHU TaBCU(IaaWran >HT
MyXUM coXajlap XamJa KypcaTKudjap TH3UMHU TaHIa0 OMMHIU. YUMHYH OOCKHYIa dca
xap Oup QupMaHUHT WUNUIA0 YWUKAPHWII, MAPKETHHT, MOJHUSBUNA Ba TEXHOJIOTHK
XOJIATIapUHUA TAaBCU(IIOBUM KYpCaTKUWIAp, IKCIEPTIIAp XyJocacura TasHTaH Xojjaa 5
OaUIHK TIKanaaa 0axonaHau. YHUHT rpaduk KYPUHUIINIA TACBUPJIAHUIIN YbTHOOPHU
y3ura TopTaju.

4-)anBan MabiaymoTiapu wmyHu kypcataauku, «CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk
dbupmacu ymyMaH ofiraHjga paxkoOartOapaonuiMkaa mact gapaxara sra. Kym coxamap
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Oyiinua canbwii Kypcarkudra sra Oyncaga, 6ab3u coxanapia WKOOW TOMOHJIapra Xam
sramup. MonusaBuid  KMXATAaH  KUUMHYWIMKIAp  pecIyONMKamu3garda  0030p
MyHOcabaTnapura VTUIIgaru Y3rapunuiap OwiaH Oornuk. KopxoHamarum TEXHUK
BOCHTAJIAPHUHT JCKUTAHIUTH WIIIa0 YWKApWIaéTraH MaxcyJoT cudaTura canoui
Kypcarrad. by kabm Oapya KaM4wIMKIapHH OapTapad STUIIHH KOPXOHAa CTpATEeTHK
pekanapu/ia aKC dTTUPHUIIN JTO3UM Oy TaIn.
18- :xanBaa
Pako0aTanmyByu KOPXoHAJap KY4H Ba 3au¢ TOMOHJIAPUHH 0ax0aanI
baxomami, 6oamnga

Tascugnap EMOH AXIIH
1|2 3 4 9)
[.Typuctuk Mapmpyt _ IR

1. Surunuru qapaxacu \7

2. Maxcynor cudaru [/ T

3. Tapkubu D . J

4. Acocuii xu3Maraap 1 T

5. Dkousorus coyuru e B

6. Kymnmua xusmatiap '\\\ e

[I.Munad ynkapuin :
1.Mmnab yukapuin Bocutanapuaad GhoiiganaHuin o
2.Texnuk Bocutanapaan (oigaiaHu _
3.bup xoauMmra TyFpu KelaJural COTYB XaKMU
4.Cudar Hazopatu
S.Xoaumiiap COHH
6.5lHru MapupyTaap sspaTUlll UMKOHUSITH
7.Mmnab yukapuin 6€BoCUTa XapakaTiapH

III.MapkeTuar

1. KopxoHa TOMOHMIaH Ha30paTra OJMHIaH 0030p T, e
yIaymm N\
2 MapuipyT HapXu —
3.COTHIIIHY TaIlIKUJI ITUII
4.Pexknama (haonusitu

LV .MonusBuit xonatu

r

VN

\

L

2.CoTyB Xa)KMUHUHT aKTUBJIapra HUCOaTH
3.MuBecTuIms pecypciiapu
4.V3 Mabaru MUKIOPH
V.TexHonorus
1. SlHrunMKIapra MHTHIALI
2. Kynnanuiaérran TpaHCopT TypH
3. Myraxaccuciap MabJIyMOTH
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«CEMYPF-TPABEJI»
dbupmacu
«Y3UHTYP» dupmacu
«AJIN-TYP» dupmacu
V3uHUHT 3aud) TOMOHIAPHHN AHUKIA6, Xap OUp KOPXOHA Y3MHH yIIOy KHUXATIap
Oyiinya XUMOsJIaIl CTPATETUSICUHU MIIUTA0 YMKHUIIIAPU XaM/la Y3UHUHT Ky4JIu
TOMOHJIAPUHMU sIHa/1a Ky4alTHPMOFH JIO3UM OYIa/iu.

3.6. TAIKWJIOTHUHT PaKo0aTYM KOPXOHAJIapra HUCOATaH HAPX
cuécaTu JKMXaTHIAH COJTUIITHPMA TAXJIUIU

®GupMaHuHT Kywin Ba 3aud ToMoHmapuHu Oaxonam SWOT- taxymiaHUHT Oup
KHUCMU XucoOnaHamu. TYNMakoHIM TaXJIMJIHUA aMajira OIIMPHII Ba PaKkoOaTIONUIMKHH
XoJicoHa Oaxoiyamaa GUpPMaHUHT UMKOHMSTIIApU Ba XaB(hJIapHHU aHMUKJIAIl XaMm Tajiad
ATUNAAU. YOy TaxJIMJIHU aMajra OUIMPHILIIA 3ca PakoOaTYWIIAPHUHT U (PAOJIUATH,
MaxcyJoOT HIUIa0-4MKapull Ba YHU COTHIN >kapa€Huna pyu OepaauraH aipum
XYCyCHUSITIIAp COJUIITUPWIAIU. XYCYyCHSTIAap TaAKUKOT MaKcaauiaH Keiaud 4ukuo,
Kyhwirad Bazudara Kapad aHukinaHaau. bus ¥3 TaikukoTaapuMusia Oemra XyCyCcusTHU
TaHa0 OIIUK.

Xap Oup pakoOaTiamryBuu 3 Ta QUpPMaHUHT (PaoNUAT KypcaTUIl TaBcubIapH
0030pHM, TOBapHHU, MCTEBMOJMWIAPHU TaHIa0 Ky3aTUIl YCYJIWHHU KyJulam €pramuia
amasira ompuinu. Hatwxkanap S—xaaBanja KeNTUPUITaH

19-xanBaj
PakoOaTyMyIapHUHT alpPUM XYyCYCHUSITJIAPUHU COJTMIITHPHUII
. Nuunald ynkapyBumiiap
AN «CEMYPF- «Y3UHTYP» | «AJIU-TYPy
TPABEJI» dupmacu dbupmacu dbupmacu
Maxcynot Hapxu bosop 6030[;;2?%1{ bo3sop
Maxcynor & &
Crdarn Ypraua FOKOpU VYpraua
MapuipyT conu 5 4 3
Acocuii 4 4 3
XU3MaTiap COHU
Kymmia 12 10 12
XU3MaTiap COHU

MabiyMoTiap UIyHu KypcaTaauKuy, YpraHwiaéTraHn KopxoHa Kymiad
KypcaTkuwiap Oyinda ¥3 pakobaTymiapuiad IOKOpHU Japaxaaa Typaju.

TypucTuk  MaxcyJloTJapHUM HIUIA0 YMKAPYyBUM KOpPXOHAjlap  MapKETUHT
CTPATEeTUSACUHU MIUIA0 YMKUIIAA, WIIa0 YUKAPUII camMapaJopiIMTMHU TabMHHJIALIAA
1oKopu (oiaa KeNTUpaaural MaxcyJioT TYpJIapuHUA MIUIA0 YMKAPHUIIHKA TaHJall Ba YHU
Kaiicu 6030pra >KOWIAIITHPHII MacaJaCHHK XaJl 3THII 3apyp Oyiamu. (6-xamgsan).
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MapkeTunr amanuéruaa aBBajgo, TOBAPHU YpPraHWII YHUHI XAETUN LUKJIWIATHHA
YpraHuilra TasHUIAIN.

MabiayMkn, unuiad 4MKapuil caMapaJopJIMTMHUA OLIMPHUII MaBXyJ Marepuad,
MOJIMSIBUM Ba MEXHAT pecypciiapujaH Kai napaxkana dodganaHuira TYFpUIaH-TYFPU
OoFuK OViaau.
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TypucTuk Maxcyjaoraap 6030puaaru KOpxoHajap

20 - xxaaBaga

aKo0aTOoAPAONIMTHHYA 0AX0J1A1

«CEMYVYPT-

TPABEIT» «tii/lll\{gslff» «I?I)JI}II/I;;ZHP»
Pakobatna Omun dbupmacu p p
Hucouit CaJIMOFH, bamnna Vvt | Bama Ymymnit | bamnap
YCTYHITUK % p H%} (1_p baxo (1-100) | Ymymwmii
(1- 6axo |  100) baxo
100)
Maxcynot
cubaru 20 80 16,0 70 14,0 70 14,0
Conn 10 80 8,0 70 7,0 80 8,0
Hapxu 20 40 8,0 40 8,0 40 8,0
HNnntad
HRapHIT 15 60 9,0 70 10,5 50 75
TEXHOJIO-
TUSICU
AHSMATIAP 10 70 7.0 60 6,0 70 7.0
COHH
TakcumoT
Ba COTHIII
Kamaapy- 15 70 10,5 70 10,5 70 10,5
ra osra OV-
JUII UMKO-
HUATH
Mynnatu 5 40 2,0 60 3,0 40 2,0
Tpancnopr 5 50 25 70 3,5 50 25
TypHU
Kamu: 100 61,5 63,5 59,5
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4. TUHI'JTIOBUMJIAPT'A BEPMJIAJIUT'AH MVYJIOXA3A YUYH CABOJUIAP
BA TOIIIINPUKITAP

1. CusHuHr (PUKPUHTU3YA, UCTEHBMOTYMIIAPHH CETMEHTIIANINA, SIBHU TypyXJjapra
Oymu0 ypraHumiga cerMeHTanus TaMOWWUIAPUHHUHT KaliCu OMWJUIApHUra KYTpPOK
axamusT Oepunanu?

2. SWOT-raxquimHuHr €paaMujia WKOOUH xamjia ad3allIuKiIap PUBOXKIAHUIIT
OMMJUTApUHM OaxoJalll HaTHKaJapyuHU KYpCaTUHT?

3. Mak-Kun3u marpunacu Oyiinda pakoOariairyB4l KOpXOHaldap Ky4id Ba 3aud
TOMOHJIAPUHU 0axoJjia OepuHT?

4. «CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk dhupmacu Oy gapaxkara spuiuil cabadiapuau
alTHHT Ba y MapKETUHTHUHT KaiicH dJeMEeHTIapuIaH TOMMHM xoiaa GoiganaHaau
ne0 yimaicus?

5. Cusnunr ¢ukpuHruzda, OyryHru KyHjaa ymOy ¢upMa KaHgal cTpaTerus
acoCHJ1a pUBOKIAHMOK/IA?

6. ®upMaHUHT 0030pAaru yJIylmIMHU KEHrauTUpHILI Oyilnda cTpaTeruk Basudanapu
HUMajapaH nobopar aed yinaiicu3z Ba CU3HUHT TaBCUSJIAPUHTU3?

5. TUHIJIOBUWUJIAP YUYH YCJIYBUM KYJIJIAHMAJIAP

5.1. MyaMMoJ1¥ X0JIATHH MYCTAKHJI X0J11a TAXJIHJI KA
BA €YHUILITa OUJ KYJUIAHMA

Bbockuunap TaBcus Ba MaciiaxaTiap

1. Keiic Owmnan | «<CEMYPEF-TPABEJ» typuctuk ¢upmacunuar ¢aonusTu
TAHUIIUIIL. OMJIaH MYCTaKWJI TAHUIIUO YUKHIIL.
2.bepunran bepwiran masnymornap acocupa «CEMYPE-TPABEJD»
X0JIaT OwiaH | TypuCTUK (PUPMACHHUHT aCOCUI MaKCaIWHU aHWKJIAII.
TAHUTITUTIT
3. Acocuii Ba| Myammo:Typuctuk MaxcyJOTJIapHH COTHII CTPATETUSACUHU
Kyin uIuad YUKHIII Ba 6030paa TypMaxCyJOTHUHT
MyaMMOJIapHU pako6aTOoAPJONITUTHHU aHUKJIAIl ~ KEWCHUHT  acoCui
aHUKJIaII MyaMMOCH XHCOOJIaHAIH.

YHUHT Kyl MyaMMOJIapHu:

-  WCTChbMOJUMUJIAPHUHT  Tanabu,  UCTarm  Ba

XOXHIIJTAPUHU aHUKJIAIIT;

- WCTEHMOJUMJIAPHUHT TYPYXJApUHH aHHUKJIANl Ba
TypMaxcysoTra Oyiaran MyHocabaTIapyuHu TaxXJIuil
KUJTUIIL,

- TYpPUCTHMK MapuipyTJiapHu 0Oo3opra  TaaOuK
KWJIUIIHA ~ Ba  TYpPMaxCyJOTJIapHH  COTHII
CTpaTerusiICHHU aHUKJIAIII,

- TYpMaxCyJOTJIApHUHT  MOAM(PHUKAIUSICUHU  Ba
SIHTH TypJapyuHU WUIUIA0 YUKW FOSACHHU TaxJIUI
KJTHIIL;

- TYPUCTHK (UPMAHMHT  MOJIMSBHNA  TaXJIWJIH
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acocuga paK06aT6apZIOH_IJII/IK CTPAaTCTUACHMHU
AHUKJIAII.

4. JluarHOCTHUKA
Ba XOJIATHUHT
TaxJIUIH

1. TypMaxcyJioT UCTEbMOIYWIAPHU TYpyXJjlapra axpaTulll;

2. «CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk (GUpMacUHUHT CTATUCTHUK
MabIYMOTIAPUHU TaXJIUI KWW,

3. SWOT — taxjmi ycyau acocuia

4. Mak-KuH3u MaTpuna TaxJinian

5. Myamonu xai
KWINII yCyJUIapu
Ba BOCUTAJIApPUHU

- ICTEbMOJIYMIIAPHU CETMEHTIIapTa a)KpaTHILL;
- TypUCTUK (PUpMaANapHUHT TYypMaXCyJIOTIApUHU TaKKOCIIAII
Ba cudat 0axonapu TaXJIUIMHA aMajra OIIUpPHUILL;

TaHJIaIl Ba | - pako0aTOap 01 TypMaxCyJIOTIAPHUHT TYPUHHU aHUKJIAI,

acocJamt - TypMaxcCyJOTJapHUHI pakoOarbaprouumruin Maxk-Kun3u
ycynu épaamujia 6axoJiaml Ba Ooukaap.

6. Myammonu | - «CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk ¢GupMacuHUHT XHCOOOT

XOJIATHUHT MabJIyMOTIapy OWJIaH TaHUILUILI,

CUMMHUHU - TypMaxCyJOTJapHUHI TypU Ba XHU3MaTJIapd TapKUOUHU

TabMUHJIOBYU KYTTAUTUPHILL;

TaOUpIapHU - MCTEbMOTYWIAPHUHT TypMaxcyJioTiaapra Oynran

HNIa0 YHKUII

TajabIapyuHu aHUKJIAIIL;

- TYpPUCTHK (upManap MIUIA0 YMKApPraH TypMaxcCyJIOTJIapHU
TaKKOCJIalll;

- TYpMaxCyJIOTIapHUHT pako0aTOapIONUTUTMHU TabMUHIOBYU
cudaT KypcaTKuWIapUHU aHUKJIAIIL

5.2. MyamMMoJ14 X0JIaTHHU TYPYXJIH X0JIATAa TAXJIWI KHJITUAIIT

Ba €YHUIITa OUJ KYJUIAHMA

bockuuinap Taknud Ba Maciaxariap
Myammo Ba | ['ypyx ab3omapuHUHI XO0JaT, MyaMMO Ba KyWH MyaMMOoJiap
XO0JIAT TYFPUCH[A | TYFPUCUAATH TYIIYHUYAJIAPUHA MyXOKama 3THUII Ba MabKyJIJIaml.
TyLIyHYJIAPHU
HIAKJJTAHTUPU LT
Taxaudg MyaMMOHHN Xajd KWIMIIHUHT TaKId( STHIraH BapUaHTJIApUHU
KWJIMHTaH Myxokama Kuiuil Ba 6axonaml. CU3HUHT (PUKPUHTH3Ya YCTYBOP
BapUaHTJIapHU OyJraH FfosiHU TaHJIAILL.

TaxJIUI KAJIUII Ba
OaxoJar,
YCTYBOp  FOSIHH
TaHJIAII

Ymymuii Tanabra
*aBoO OepyBumn
CUYMMHUHT

BapHaHTUHU  Ba
YHH TaOUK
KHJTUTIT nac-

MyaMMOHMHT yMyMui Tayiabra xaBoO OepyBUM EUUMHUHT
BapUAHTHHU Ba YHU TAJOUK KUJIUII JACTYPUHU UIILIA0 YMKHIIIL:
-  MYaMMOHHU XaJ KWIMIIIHUHT TaHJaHTaH yCyJIJIapuHU
aHUK Ba AKKOJ udoaIanT Ba acociaad OepuHT;
- MyaMMOHH TaJ0WK KWJIHIITHUHT WIK KaJaMJIapUHU
noaananr.
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TYpUHH  HWILTA0
YHKUTIT

[Ipe3eHTanusiHu
TanépJail

I'ypyx HOMHIIaH OF3aKKM NPE3CHTALMS KYpPUHUIINAA CUAMHUHT
HaTWXKaMapuHu udoaananr. ['ypyxjiM UIIHUHT HaTHKaJIapUHU
KuM Ttakaum 3TUIIMHM MyXOKama 3THHT Ba Xaj KWJIMHT: TYpyX
eTaK4YrCcH €KU Macalla MOXUATUTA Ba Oakapuiran (pyHKIMsIapra
OOFJIHK XOJ1/1a TYPYXHHUHT Xap OUp ab30CH.

MyneTumenna, ciaig €KM IUIAKaT KYypUHUIIHAAA TapKaTMa
MAaTEpUAILIAPHU TaWEPIIAHT.

Pako0aTanmyB4u KOPXOHAJAP KYy4WIH Ba 3au() TOMOHJIAPHUHH GaxoJiain

Bbaxomam, 6amiga
Tascudiap EMOH SIXTIIH
1 2 3 4 5

[.Typuctuk mapupyt

. Slarunuru napaxacu

2. Maxcynot cudatu

3.Tapkubu

4. Acocuil xu3mariap

5. Dxomnorus coiauru

6. Kymmmya xu3martnap

[I.Nmnab ynkapuin

1. Mmna6 ynkapuin BocuTanapuan GonaaaaHun

2.Texnuk BocuTanapaad Qo 1ataHuil

3.bup xoaumra TYFpu Keaagurad COTYB XaxXMu

4.Cudart Hazopartu

5.Xoaummiap COHH

6.5Hru MapupyTIap spaTUll UMKOHUSITH

7.Nunab ynkapuin 6eBoCUTa XapakaTiapu

[II.MapkeTunr

1. KopxoHa TOMOHH/1aH Ha30paTra OJIMHTaH 0030p
YLyl

2.Mapuipyt Hapxu

3.COTHIIHA TAIKWUII ATHUIII

4.Pexnama Qaonusitu

IV .MonusBuii Xonatu

1.AKTUB TapKUOHU

2.CoTyB X@)KMUHUHT aKTUBJIapra HUcOaTu

3.MuBecTunus pecypciaapu

4.Y3 mabnaru MUKJIOPHU

V.Texnonorus

1. SlHruvkiiapra MHTUIUII

2. Kynnanuna€rran TpaHCIIOPT TYpH

3. MyTtaxaccuciap MabJiyMOTH
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VKYB - YCJIYBUII MATEPUAJLJIAP

1. <CEMYPF-TPABEJI» TypucTuk (pUpMACHHUHI MAPKETHHT
CTPATErUsICHHM UILIA0 YUKUIIIA CTATUCTUK Ba CUMILIEKC TAXJINJI

bozop wukTHCOAMETH IMapouTHAA HILIA0 YMKApyBUMJIApllaH TEe3JIUKAA
0o3opaaru Tanald Yy3rapuiuiapura MOCIANIUIIHKM Tajnad 3Taau. Yoy MyaMMOHH
XaJI 3TUII KOMITIEKC BasudamapHu OakapuiiHu Taymad 3THO, yimap opacuma 6030p
Tajabura MOC KEeITyBUM TYPHUCTHUK MAaXCYJOTJIApHH WNUTA0 YUKAPUIITHHW TAITKHIT
ATUII XucobOnmaHaau. Yoy Basudanu Oakapuil KyHuIaruiapHA Y3 WUUra oJIajIu:
CTpaTeruk KapopJapHU HUILIA0 YMKHII Ba YHU aMalira OUIMPHUII; TE€3KOP-TaKTHK
KapopJIapHU UIILIa0 YMKHIII Ba YHU amMajra OUIupHILl.
Crpareruk KapopjapHu HILIa0 4YuKUIAa cudar ycyiapu KyJJIaHWUIUO,
yJap KopxoHa (aosiMsiTh Ba MaXCYJOTHHH SXIITWIAIIHUHT aJlOXHU1a HYHAIUIIapu
WUFUHAMCUHN aHTJIATYBYM XY)KAJIUK MOPTQEIMHMU spaTUIIra HYHaNTUPUITaH
oynasu.
by xabu ycymiapra keHr MHKECAA OBTUPOP OTUITAH CTpaTErus
Matpunanapu: “Ancodd wmarpunacu”, M. [loprepHunr “Ymymwuii cTpaTervx
mozaenu”, “bocToH koHcanTHHr Tpynmn” ¢upMacuHuHr “bo3op ymiymu-6030p
Yeumm” matpuniacu (noprdomnuo-taxymi), “Jbxenepan-OnemeHTpuk-MakKunzu”
MaTpHIlacH Ba OoIIKaIap KUpaiau.
Te3kop-TakTUK KapopiapHU MOUIa0 YMKMIIAA, OAAaTAa MHUKIOPUN ycysuiap
KYJIaHUIUO, y CTpaTeruKk KapopHU HIUIA0 YUKHUII OOCKUYUIA KOPXOHAHWUHT
TaHJIaraH YCHUIIl BAPUAHTH Ba PUBOKJIAHUII (DAOSIUSTH JOUPACH]IA UIILIA0 YUKAPHUIILL
JACTypUHUA MyKOOWamTupuiura yHantupwiran Oynaau. Kopxona wumiad
YUKApUIIl JACTYPUHM IIAKIUIAaHTUPHUIIAA MYKOOWIIAIITUPUIITHUHT YMYyMUN KaOyl
KWIMHTaH ME30HU MaxCyJOT COTHIIJAH OJWHTaH (POoiIaHh MaKCHUMaJLTAIITHPHUII
xucoOaHaIu.
Camapanu  MapKeTUHI  CTPATETUSCUHU  TaHjamaa okopu  doiina
KEJITUPAJUTraH MaxCyJjoT TypJapUHH aHUKJIAIl MYKOOWJUIAIITHPHUIN Macajaiapu
KymJlacCUTa KHPTaHJIWTA OOWC, YHU €UMINJA YH3UKJIA JACTypjall YCyJuJaH
doinananaMus.
XaKukaTaa TaAOMPKOPIMK KOPXOHACHIA MILIA0 YMKApUiIaéTraH M —TyIT
MaxCyJloTiapu TypuJaH IIyHJal TypUHM TaHIAll KEepakKW, YHJAa Makcalu
(GYHKIUS MAaKCUMYM KUMMaTra sra OYJICHH:
m K
2 2p, *x, — max 1)
i=1 k=1

bynna Kynuaaru yerapanapra SpULLIAICHH:

- pecypcnapaan ¢oinananuin oyinya:

K m
2 2a, e x, <W,(r=1,...,R) )
k=1 i=1
- TYpMaxCyJIOTUHU MIUTA0 YUKAPUIT XaKMHU Oyiinya:
K
Dimin < ink < Dimax’ (I = 1" °e ’m) (3)

k=1
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- TypMaxcyJioTiIapy UILIa0 YUKApHUII XaKMIAPUHUHT cajaOuil 0¥ IMacinur yayH:
X, =0 4)

Oy epna i -MaxcyJioT TypH;

X, - k-rexnomorus O6yitnya I -TypIaru TypMaxcyJaoT MUKIOPH;

P, -K-TexHonorus Oyiinya i-TypAard TypMaxcCyJOTH OWUPIUTHAAH OJIMHAJUTaH

doita MUKIOPH;

a - i-Typmaru TypMaxcyinoTu Owpnurura K-texHonorwms Oyiuda capd
irk

KWIMHAIUTaH I - Typlaru pecypc Me€pu;
W, -1 -Typaru MaBxyJ] pecypc MUKIOpH;
Di min? D

MaKCUMaJl MAKIOPH.

(1) - (4) macamaHUHT XaJl STHIUIIHA HATHKACcH 1A IOKOpH (DoiiTa KeITUpaIuran
TypMaxCyJIOTIApPHUHT TYPUHU aHUKJIAIl MyMKWH OYJaju.

Typuctuk wmaxcynornap uHuiad YHUKApyBYM KHYHMK  (QUpMaTapHUHT
GbaoMITUHN CTPATETHK PEeXaJAMTHPUILA TOBAp CUECATU MYXHM YPUH TYTaju.
MapKeTUHTHUHT TOBap CUECATH KUYUK KOPXOHAHUHT JABpUN Ba Y30K MYAJATIU
Makcaajiapra MyBOGHUK COTHUIIra WIUIA0 YMKAPHWITAaH TOBApPJAPHUHI HHT KyJjai
TapKUOWHU aHUKJIAII Ba CakKJalljaaH udopar.

bozopaa ToBap cuécaTuHU KYIIIaIl TETHIILIN CTPATETHSHU WITA0 YUKUTITHH
Tanad 3Tagu. XOPWKIUK TaIKUKOTIHIAD KyHUIarn MapKETHHT CTpaTerusIapuHA
axXparaauiap:

» TOBap aHWK KYPUHHIIUIAH paKuOIap ToBapuaaH (HapkK KWIHIIN Kepak;

» OO30pHUHT Xap OMp CErMEHTH OyinYa Xap XWJI MapKETHUHT JJIEeMEHTIApUHU
UNNIa0 YUKHUIIL,

» xap Oup wunuia®d umkKapwiaéTraH TOBap TYpH yYyH YHU KYJJIall COXAaCHHU
KUJIUPUO TOMHII, TaJla0HU MIAKJUIAHTUPUIN Ba YTKa3yBYM parOaTIaHTUPHIIHA
KY4YauTHUPUILL;

» siHTH 0030pra sSHTY TOBap OWJIaH KUPHIIL;

» FOKOpHU paKoOaTOapAOIT TOBAPHH SPATHII YU OWJIaH €TaKUYMITHKKA SPUIITHIIL,

» MyTJIaK STHTH TOBap TYPUHH HIIUTA0 YAKAPHIIL.

ToBap cuécarvHu amanra OMIMPUIIIA, AWHUKCA TYPUCTUK MaXCyJIOTIapUHH
UNUTa0 YUKAPYBYM KUYHK KOPXOHAJIAP YIYH MaXCYJIOT aCCOPTUMEHTHUHU YPTaHHUII
XaM MyXHAMITUD.

AccoptuMeHT cuécatn Mnuiad YMKapuiaaéTraH MaxCyJOTJIAPHUHT TYPHHH
TaHJAIIHA Xamja TEeXHOJOTHK Basudamap Ba KOpXOHAa TaxXpubOacujaaH
doitnananun MyBO(QUKIAITYBHHM TabMUHJIOBYHM WIUTA0 YHKAPHII Ty3WIMACHHHU,
unurad  YuKapuiraH —ToBapiap (QOWJAIMIMTHHH Ba  SHTHIIMK — KHPUTHII
XapaxaTJaprWHA aHUKJIAITHA KY3/1a TyTaau.

AccoptuMeHT cuécaty Basu(acu CTPATETHK Japaxaaa Xaa ATHIAIU, SIbHU
Oy Macayiara TeTUIIUIA Xap Oup Kapop KaOyJl KUJTUII KHYUK KOPXOHAHUHT YMYMHM
CTpaTeTUK MaKcamuaaH KenuO umkaau. byHmail €HmamryB KMYMK KOPXOHAHWHT
MUPOBAP]l MAKCaAra SPUITUIINHA TabMUHIAWINA, THXKOPAT CTPATETHSICH TAITKHII
ATYBUMJIAPHU Yy3apo OWpiamTupagyd xamJa MaBXyJ pecypciapiaH OKHJIOHA

- i—Tyszam Tanad KWINHAAWUTIaH TYPpMaxCyJIOTUHHHIT MHHHMAJI Ba

i max
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doiinananuiira UMKOHUAT sipataau (18- pacm).

Knumk kopxoHa Tuxopat cTpaTernsicu

A\ 4

AcCCOpTUMEHT cnécatmu <

v Mykobun accopTUMeHT v

mMogenu
TwxopaTt KopxoHa
nHdpopma- UMUKNHN
Lusicy ToBapHU COTULI CTpaTernsicu apaTuLL
OaHKUHK
apaTuw —> ParbaTtnaHTmpyBuM Tabcup —->

KOMMIieKc BoCcutTanapu

18- pacm. KHuunk KopxoHa TH:KOPAT CTPATErHsiCH dJieMeHTJIapu OuJIaH
ACCOPTHUMEHT CHECATH y3apo OOFJIMKJIUTU CXeMacu

Kuunk xopxoHanapaa sxmu yiiinad TOMWIraH aCCOPTUMEHT CUECATH FOKOPH
JapoMajl OJIMHMINMHUA TabMUHJIA0TMHA KOJIMai, Oajkd KOPXOHAHMHT 0o030pja
MyCTaxKaM VpHAIIUIIMHU, HWCTEHhMOJUYUIAPHUHT XYPMATHHU KO3OHUIIWHU,
KOPXOHA UMWKWHH OLIMPUII XaM TabMUHJIANIN.

Ymby cxemagaru Mojiel Makpo — Ba MHUKpPO Japakaja KUYUK KOPXOHa
daonusTHaary  y3rapyB4aH ~ OMWJUIApra  YHHHT  MOCJAIIyBYaHJIUTHHU
TabMUHJAWAUIaH  TaBcU(IapHH  y3uAa  My)KaccaM  3TraH  MaxcyJsoT
ACCOPTUMEHTUHHMHT cudaT Ba MHUKIOPUHHM KypcaTyBUM BoOcuUTa cudartuaa
KapaaMokaa. Ymly XapakaTdyaH acCOPTUMEHT TapkuOu (ToBap TypJiapu
WUFUHIMCH) KUYMK KOpPXOHAa (aosuaru coxajdapuaaru Yysrapuuuiapra Te3
MocHanryB4yaH 0yau0, yHUHT (GoiaaopIuTruHu TabMUHIIANIH.

MapkeTuHr €HAAIIyBU MOJIENra ajoXuJa AacCOPTUMEHT OWpIMKIapH
WUFUHAMCHIaH uOopaT OYynraH MyKOOWJI acCOPTUMEHT TApKUOWHUHT aTpUOyTH
(XyCycHsiITH) HM KHUPUTUIIHU TaK030 OJTaau. Ym0y arpuOyriap xap Oupu
TOBApHUHT PAaK0OATOAPIONLINK XyCYCUATIAPH WUFUHIUCH CaHAJIaIH.

bunoOGapuH, CTpaTteruk peXkajallTHUPHUIIAA TOBAp HCTEHMOIYH YUYH MOC
KeJlaJurad TIKOpaT aTpuOyTIapu WAFHHANCUAUD. Yapra KyHuJaaruiap KApajiu:
Hapx-cu(dar; xu3mar-cepBuc. ToBap Hapxu yHra KWIMHTAH capd xapaxkarra
HKUBAJICHT cudaTuaa Kapaiubd, UCTEbMOJ XYCYyCUSTH 0aXOCHHU aKC TTUPAAU Ba
3apypuil ¢oiiga oaUIIHU TabMUHIaWAu. byHmaH Tamikapu, xap Xujia Xu3MaT Ba
CEpBHUC TYpJApPUHHUHI parOaTiIaHTUPYBUM TabCUPHUra 3ra SKaHIUTHHHU 3BTUOOpra
OJIMOK JIo3uM OYynanu. By arpubytnap Xxam ToBap acCOPTUMEHTHIa KUPUTHIHO,
yJap XaM TOBap COTWJIMII >Kapa€HWUra Ce3wlapiyd TabCUp Kypcaraau. Yiap
COTYBHUHT >KOMJIAIIUIIINATA, UCTEbMOTYMHU Kaj0 sTuiira épaam Oepaau.

MapkeTuHr  CTpaTerusiCHHU WNUIA0 YUKUII  yciuyouétu. MapkeTunr
TQIKUKOTIApU HaTIKaJIapu acocuaa (Qupma MOTYKIApUHUHT Xal KUJIyBUd
OMIJIJITAPW Ba YJAPHUHT KyTHJIMaraH TacomudiapuHu XxucoOra oJrad XoJiaa
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UMKOHUSAT UCTUKOOJUIApUHH aHUKJIall 0opacuaa pupma QaoIusiTHHUHT CTPATETHK
TaIKUKOTH VTKAa3WIaJd, MApPKETUHI CTPATETUSACH Ba YHU amajira OUIMPHII
HIaKJUTApU UIUTA0 YUKUJIAIH.

bo3op wukrtHCOMMETH Y3rapyBYaHJIMKKAa MOCJIAHYBYaH OYJiraniaurua Oowuc,
UKTUCOIUMN >KapaCHJIApDHUHT OOpPUIIMHU OJMHAAH aWTHII >KyJa YeKJIaHTaH.
[llynunar yuyn ¢upmanap ¥3 (HaoausTUHH caMmapaiyd ojiu0 OopuIra MHTUIMO Ba
TOOOpa Y30KpOK MYIJAT YYyH OJAMHAAH CTPATETHMK PEeXaAJAIITHUPUIL YCYJIHJIaH
doitnamanangu.  bozopmarm  y3rapunurap Ba  (daH-TEXHUKA  TapaKKUETH
HyHaIMIIIapuaA, pako0aT MyXUTHHU, UCTEHMOTYIIIAP XaTTU-XapaKaTHHU Tax I
KAJTUII acocuaa (UPMAHUHT CTPATETUSCMHU WIUIA0 YUKW HEru3 OynaauraH
YMYMHI Makcajiap OenruiaHaim.

AXOJIMHUHT MabJiyM HCTEHMOJ MoJUlapura OYiraH SXTHEKUHA KOHIUPHIII
KyIu1ad oMWiuiapra, SKymilafaH: TypMapHIpyTIapHUHT HapXd, axojd Iy
JapoMajid, TYpMYIII Tap3U Ba JapakacH Ba Iy KaOuiapra OOFIHUK OYIaau.

TypmaxcynoTiapra Oyiran tanad Ba Takim@ AapaxalapuHy YpraHuil yiuoy
TOBapJIapHW  WNUIA0 YWKApUIl Ba ToBap  alupOolUIall  XaXMIIAPUHU
pexanamTUpuIl XaM/a oamoparian y9yH MyXuM axaMHsT KacO 3Tajiu.

Kuunk kopxoHasapaa MApKeTHHT CTPATErHsICHHA UILIA0 YUKUII

Typuctuk MaxcyJoTHapuHU HWNUIA0 YUKApUII XAKMH YHUHT Takiaud
napaxkacunu udopanaiad. by coxamarm MapKeTMHT MYXUTHHUHT axBOJIM Ba
PUBOXKIIAHUII TCHACHIMSIIAPU KYT KUXATAaH coxana (aousaT IOPUTYBYH TYpPIIU
Xu1 (GUPMaapHUHT pecypciap caloxXusATHAaH (oimamaHuml KypcaTKU4YIapura
oornuk OVnaau. 1y Ooucnan, ymoOy caloOXUSTHU TaKpOp HILIA0 YMKAPUITHUHT
acocuit anemeHTH cudaruga Oaxonamn 3apypaTtd TyFwiaad.  “‘Pecypcnap
CAIOXUATH TYNTYHYACHHHM aHMKJIAIMIIA TYpiau XU GUKpIal Joupaaapr MaBxXyl.
Iy myHocabar OunaH MasKyp TYUIYHYaHUHT Poccusivk onmmiap w30XjaraH
TaJIKUHUHA KYpuO YHMKaMu3. YJIapHUHT (QUKpUra Kypa, pecypciap Owian
TabMUHJIAHTAHJIMKHUHT Y3WHU OMIMPUO KYWHIITHU TPOTPECCUB PUBOXKIIAHUII J1€0
TaH oymil MyMKuH sMac. LIy myHocabart Gunan pecypceiap caloXusTHHU OaxoJarl
Oyiinya TagKUKOTJIAp aloXWJa KU3WKHUII YHUFOTHMO, HaTypajl OMUJUIAp acocujia
spaTWiIraH MOJJIUNA, MEXHAT Ba €p PECYpPCIaApUHMHT HMHTErpall KYpCaTKU4H
cudaruga aHukiaHagu. by sca Hapxmap uHAsAUUMsACHTa OOFIUK OYJIMACIUKHH
TabMUHJAWAN Xamzia pecypciiap OuWiiaH TabMUHJIAIIHU OMTTa OOBEKT Y4YyH Ba
oOBeKTIIap HMFUHINCUHUHT OMTTA JIaBp YUYyH TMHAMUKACUHU COJIMIITHPMA TaXJIUIT
KHWJIAIITa UMKOH sIpaTajIy.

Typuctuk MaxCyJOTJapHUHT MHHTAKaBHM OO30pPWHM  IIAKJUIAHTUPHIII
MabMypUU-OYHPYKOO3IMK THU3UMM IIApOWTIapUAa TapMOKJIap Ba uIOopaiap
JIOMpAcH/Ia KaMUAT PECYPCIIApUHUHT MabIyM OMp MEXaHHW3MH aMajl KWJITaHJIHTH
cababmm ro3ara KedraH XHUAIUN Kapama-KapIIwiukiapra nyd kenaau. Mnrapu
TypMaxCyJIOTJIApUHH UIIA0 YUKAPUII, KalTa UIUIAIl, Taliépiai Ba COTUIIT OJIaH
NIYFyJJIAHYBYM KOpPXOHAjap ¥3apo Ba HCTEhMOIYMIApD OWIaH MycCTaxkKam
anokayapra ara Oynran. byHra mryHWHTZIEK, MaxCyJOTJIApHUHT acCOCHH KHCMH
naBiaT OyropTMacH Oyiindya COTHIIMINU XaM cabad OynraH. X0o3uprd mapoutiapaa
TypMaxCyJIOTJIapUHA HWIIIA0 YMKAPYBUM KOPXOHAJIAPHUHT Y3JIapu 0OO030pHU
ypranumi, HapxX XOCHJI OYIumM Ba peXaJamTupuil  (QYHKIUSIApUHA
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Oaxapunurapu J03uM. AWHH maitna Oy GyHKOWsUIap WHTYWTHB PABHIIA,
UCTUKOOIHHM XMCOOTra oJIMaraH XoJjja aMmalira Ol pHUIMOK/IA.

FOxopuna 6aén >THIIraH CTpaTErusiHU MIUTA0 YMKHIIIA MYKOOUIUTAIITUPHUIIT
MacajaCMHU €YHuIll Y4YyH JacTia0ku wmabiymoriap cudaruna «CEMYPE-
TPABEJI» typuctuxk ¢upmacunuar 2014 wwnmarn Xuco00T MabiyMOTIapUIaH
b ol nanaHuIIN.
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VIl. FMOCCAPUH

ATtaMa V36exua n30x HNuran3ua n3ox
MexMOHXOHA — yin1aH tamkapuaaru | Hotel - a company which

oJamJapra KOMILTEKC | provides services to visitors
XH3MaTJIap KypcaryBun | outside the home.

KopxoHa 0ynu0, ymap opacuaa

KOMIAIITUPUILL Ba

OBKATJIAHTHPHII  XH3MaTjiapu

TCHT mapaxkanaa MYXHUM

(KOMILJIEKC ~XOCHUJ  KUJTyBYM)
XU3MaTIapIup.

OTeJb-JTI0KC

CuruMura kypa KAYUK EKH

ypTada MCXMOHXOHA

luxury hotel - it is a small or
medium hotels

Amnapr-oreJib

CuruMura kypa KAYUK EKH

(V)

ypTaua MEXMOHXOHA

Apart Hotel - a small or
medium hotels

Moteub [Taxap tamkapucuaa, | Motel - it's one or two
aBTOMOOWIb  Marumctpaiiapu | storey hotel located on
€éKacuga oKOWJIaIraH oaaui | motorways
Oup KaBaT/ii KU UKKH KaBaTJIH
MEXMOHXOHA

Portensb bup-ukkn ypurm | Rotel - one or two local
Oynumiapaan umbOopar Barod | mobile carriage
KYpUHHUIIUJIArd Ky4uma
MEXMOHXOHA.

Boreanb Cysn YCTHJIATH knukuHa | Motel - Hotel is situated
MEXMOHXOHA. over the water

dJioTeNb Cysn YCTHIATH nupuk | Floatel - a large hotel,
MEXMOHXOHA situated above the water

daaiitenn AspomexmonxoHa €xu «yuyBuu | Flaytel - flying hotel or
OTEJNbY. aerogostinitsa

MexMOHXO0HA dorinanmanyBuminapra takauMm | Product of the hotel - a set

MaxcyJau STUIIMAUTaH Oapua xu3matiap | Of services to users.
WUFUHIUCH

®panvaiizuar | Yetnan mabnar >xan6 ki | Franchising - a way of
acocua OOIIKapHII managing external funds

JIn3uHr MeXxMOHXOHAHU wkapa | Leasing - control method

acocu1a OOIIKapHIIl

due to the transfer of the
hotel for rent
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13. V36ekucron Pecny6iukacu Ilpesumentununr 2017 #un 20 ampenmaru
"Onuit  TabBJMM ~ TU3UMHUHU  sHaJla  PUBOMIIAHTUPHUII  4Opa-TaOupiiapu
Tyrpucuaa''ru Kapopu. - // Xank cy3u, 2017 tiun, 21 anpens, Ne 79 (6773).
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