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I. MIIYU JACTYP

Kupum

Maskyp umuu pactyp Onuit Ba ypra maxcyc, KacO-XyHap TablIUMHU YKYyB-
MeToIMK Ouprnammanapu paonustuau MyBoduknamtupyBun keHraiHuar 2019 i
18 oktabpnaru S5-connu G6aéHHOMacH OWJIaH MabKyJJIaHTaH YKYB JAacTypu Ba YKyB
pexkacura MyBOGUK IIaKNIAHTUPUIITAH.

Jactyp  V3bexucron  PecnyGmukacu — Ilpesumentusmar 2015 dimn
12 urongarun “Onuii TabIMM MyaccacallapiyHUHT pax0ap Ba Ieaaror KaJapJIapuHH
KaiiTa Tal€piam Ba MAJIAKACHHHM OIIMPHII TU3UMHUHU SHAJAa TaKOMUJIAIITUPHUII
yopa-tanoupiapu Tyrpucuaa’tu  [1d-4732-conmu, 2017 #un 7 deBpangaru
“V36ekncTOH PecryOnuKacMHM SHAja PHBOXKIAHTHPHIN Oyitmua XapakaTiap
ctparerusicu  Tyrpucuaa’tu  [1d-4947-commm  Dapmonmapu, 2019  fiun
27 apryctaard “Onuil TablIMM Myaccacajapd pax0ap Ba NeAaror KaapJapuHUHT
Y3IYKCH3 MaJlaKaCHHU OIIMPHUII TU3UMHHHU XOpUH 3T Tyrpucuna’tu [1D-5789-
connn @apmonnapu, myHuHraek 2017 viun 20 anpenparu “Onuil TabIUM TU3UMUHU
sHaJla PUBOKIIAHTUPHUII Yopa-Taaodupnapu tyrpucuaa’tu [1K-2909-connu Kapopuna
OenruwyiaHran ycTyBop Basu(anmap Ma3MyHHMJAH KelInO0 YMKKAH XO0JJa Ty3WIraH
OynuO, y onuil TabiuM Myaccacajapd MeJaror KaJapJapUHUHT  HWHHOBAIMOH
KOMITETEHTIUTMHU PUBOKIIAHTUPHUILL, cOXara OUJl UIFOP XOPHXKUI TaxxkpuOanap, sitHru
OwIMM Ba MaJlakajJapHU V3JAMITUPUIN XaMmjJa aMaluérra SKOpUH  DTHII
KYHUKMAJIAPUHHA TAKOMUJUTAIITUPUIIIHY MAKCal KAJIAIH.

Hactyp nouwpacuaa OepunaéTraH MaB3yJiap TabJIMM coXacu Oyinya meaaror
KaJpJapHU KalTa TaWépiail Ba MallaKaCMHU OIIUPHUIN Ma3MyHH, cudatu Ba
VJIapHUHT Tau€prapiurura KyWWJIaJAuraH yMyMHUH Majaka Tajna0iapu Ba YKYB
pexanapy acocuia MAKUIAHTHPHITAH OYiIu0, YHMHT Ma3MyHH Y30GEKUCTOHHHHT
MWJUIMM TUKJIAHUIIJAH MWUIMK OKcaIMIl OOCKMYMIA OJUN TabiuM Basudanmapi,
TabIUM-TapOus xKapaCHIAPUHU TAIIKUI STULIHUHT HOPMATUB-XYKYKUH XyXOKaTIapHu,
WJIFOpP TabJIUM TEXHOJIOTHSAJIAPU Ba IEJArOTMK Maxopar, TAabIUM JKapa€HJapuaa
ax00pOT-KOMMYHUKAIMS TEXHOJOTUSJIAPUHN  KYJUIAlll, aMalduil XOPWXKHM THII,
TU3UMJIU TaXJIMJI Ba Kapop KaOyJ KUJIUII acoCiapH, Maxcyc (panmap Heru3uaa WIMHMA
Ba aMaJIMM TaJKUKOTJIAP, YKYB JKapa€HMHU TaAIIKWI OJSTUIIHUHI 3aMOHABHUM
ycinyOnapu Oyiimdya CYHITH IOTyKJap, MEJarorHUHI KPEeaTWB KOMIIETEHTJIUTHHU
PUBOXIIAHTUpHUII, TH00an WHTepHeT TapMoFu, MyJIbTUMEAWA TU3UMIIAPUIAH
doipananuim Ba MacopaBUil YKUTUINHUHI 3aMOHABUM INAKJUIAPUHM KYJLIAII
Oyiimya  Teruuuid  OWNUMM, KYHUKMa, Majaka Ba  KOMIETCHIUSJIApHU
PUBOXKIIAHTHUPHUIITA HYHATTUPUITAH.

Kanta Ttamépmamr Ba Majmaka OWIMPUII WYHAIWIIMHUHT y3Wra XocC
XyCycHsITIapu XamJa JoJi3ap0d MacananapujaH KennOd YHMKKAaH Xojjga JacTyphaa
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TUHTJIOBYMJIAPHUHT Maxcyc ¢annap Joupacuaard OWinM, KYHHKMa, Majaka Xamzaa
KOMITETEHIMsJIapUTa KYyHniaauran tajnadniap y3rapTUpUIHIIA MyMKHH.

MoayJaHMHT MaKcaau Ba Bazudaiapu

“Typusmaa xuzmatiap cudaTHHU OOMKAPUIIT MOIYIMHUHT MAKCAAM:

XXI acpia MapKETUHT PUBOXKJIAHUIIUIATA ACOCUN MYHAIIUII — UCTEBMOIYWIAPHUHT
KOHUKHII JIapa)KaCUHU OIIMPHUILI YYYH MapKETUHTAAaH GoifalaHulll WYHAIUIIH,
cudaTHUHT Typiau Tabpuduapu Kypub uyMKAIaAu. MipKo3nap SXTUEKUHU
KOHJIMPYBUM TOBAp Ba XU3MATJIAPHUHT acoCUi TaBCU(apu Ba XYyCYCHUSTIApH,
yllapia KaMYWIMKJIAPHUHT MaB)XyJ] O5MACIUTH acocui cudar KypcaTKuujaapu
cudartuaa Kypubd YnKUIaIM.

“Typusmaa xuzmariaap cupaTuHu OOLIKapUIl” MOAYJIMHUHT Ba3uanapu:

-KOMIaHusiap (GaonausaTAa Wiarapuiam €Ku IMIYHYaKd CAKJIAHUO KOJIMII YYYH
aHru (ancadanu Y3MamTUPUIIHNA aHUKJIAIITHPHILL

-KoMIaHusl (GaoJIUATH MUXKO3ra KapaTwiraH Oyica, UCTEbMOIYMIAP MaKCaJIu
TYPYXJapUHUHT UCTAKJIApUHU OaKapuIl I0OKOPU KaJIpUSATIApUHNA aHUKJIAIITUPUILI,

-KOMITaHUsIap HadakaT MaxCyJoT HIUIad YuKapuil, Oalku MUXKO3JIapHU
IAKJJIAHTUPUIIK Kepak. Yiap (akar MaxcyJoT sfpaTuil 3Mac, Oanku O0030pHU
ApATHIL CAHBATUHY Y3JAIITUPUIITHU aHUKIAIITUPHIILL.

MoayJ1 0yiin4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OMJIIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIETEHIMSJIAPUTa KyHMJIaJurad TajaadJaap

“Typusmaa xusmataap cu(paTHu 00IIKAPUII~ KYPCUHH Y3JIAIITHPHUII )Kapa€HU1a
amaJira OlMpUIIaIUraH Macajiajap J0Upacua:

TuHrnoB4yu:

- UCTehbMOJYWIAPHUHT KOHUKHII Japa)KaCUHU OIIUPHUII YYyH MapKETUHTJaH
doinananum,

- Mwxkosnap HXTHUEKMHU KOHIUPYBUM TOBAap Ba XU3MATJIAPHUHT aCOCHUM
TaBCU(IIApU Ba XyCYyCHUSATIAPH;

- yJapla KaMYMJIUKIAPHUHT MaBxKyJ 3MAcIUrd acocuid cudar KypcaTKhwiapu
XaKuJa OuaMMJIapra 3ra OyJIuInM JI03uM.

TuHraoB4yu:

- TexHuk cudar, ¢yHKimoHan cudar Ba wKTUMOWMK cudargaH wuOopar
XU3MATIAPHUHT cu(aT MOJICIMHN SpaTa OJIUIII;

-  Oynknuonan  cudar  Ekm xu3MaT  KypcaTumn  JkapaéHu  pupma
nudepeHIMAMICUHUAT acOCUTa aWJIaHWITMHNA WJioBajapja XoJucajiap Ba
*apacHiap OWIaH UIUIaIn

- XH3MaTJIap cOXacu TAlIKWJIOTIApUAaH OWpuja Xu3MaT KypcaTuil cUpaTUHU
OILMPHII JACTYPUHU SPATUL KYHHUKMAJIApra 3ra OyJIMIIU Kepak.



THHIJI0BYM:

- TYpU3M PUBOKJIAHUIIMHYU MPOTHO3JIAII YCYJUIAPUHU KYJUIal;

- TYPUCTUK OO30pHM TAAKWUK KUJIUIIL,

- TYpU3M PUBOXNJIAHUIIMHU MOJICIUIAIITUPHI YCYJUIAPUHU KYJIIAIL;

- TAIIIKW Ba MUKW MYXUTHU TaxJIWJI KWJIHII,

- TYpUCTIapra Xu3MaT KYpCcaTUIIHU OOIIKapuil OYinda MajaKkaJapuHH 3ra
Oy MM JIO3UM.

TunriaoBuu:

-KOMITBIOTEp ~ THU3MMHJA  VPUHJIAPHU  OpOHJAINTUPUII  Ba  HMHTEPHET
TEXHOJIOTHsUIapU/Ia UIIIAI;

- TypU3M/JIa WIFOp TaXXKpUOaapHU YpraHUIl Ba TAaTOUK 3THUIII,

-MIDKO3JIapHU CakIa0d KOJMII Ba HApXJIap paKOOATUHUHT OJIMHU OJIUIIL,

-XOJIMMJIapHU cakja0d KOJIMII Ba XapakaTJapHU KaMalTUPHIL,

-TYPUCTUK XU3MaTJIapHU eTKa3u0 Oepuil Ba YJIApHUHT CcaMapajopiiuK
KYpCAaTKUYJIapUHU TaXJIWJI KUIIUII KOMIeTeHIHAJIapUra sra OYJINIIN JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKWJI 3THII BA YTKA3WII OyiM4Ya TaBCUsLiap

“Typusmaa xuzmamiap cudaTuHu OOIIKapuill® KypCH Mabpy3a Ba amaluii
MaIIFyJI0Taap MakKIuaa oub 6opuiaiu.

KypcHn yxutnmn xapa€Huza TabJIMMHUHI 3aMOHABUW METOIUIAPH, MEAATOTHUK
TEXHOJIOTHSIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHMKALMS TEXHOJIOTHSUIAPU KYJUTAaHWIMILN Ha3apa
TYTHJITaH:

-Mabpy3a Japciapujia 3aMOHAaBHW KOMIIBIOTEp TEXHOJIOTHsIapu EpaamMuaa
MPE3EHTALUOH Ba AJIEKTPOH-IUAAKTUK TEXHOJIOTUsIIAp/aH;

-YTKa3WIAUIaH aMaluil MAaIIFyJoTiapAa TEXHUK BOCHUTAJIApAaH, JKCIpecc-
CYypoBiap, T€CT CYpOBJIApH, AKJIUA XYXyM, TYpyXJu (QuUKpiaimi, KHYUK TypyXJap
OwjiaH WIUIAlI, KOJUIOKBUYM VTKa3uIll, Ba OOIIKAa WHTEPAKTUB TABJIUM YyCYJUIAPUHU
KYyJulall Ha3ap/aa TyTHJIAIH.

MopaynmHuHT VKYB pekamaru OoImKka Mojayiuiap OwinaH OOFIMKIWTHA Ba
y3puiiuru “Typusmaa xuzmariap cudaTtuHyd OOMIKapUIl” MOAYJIH Ma3MyHU YKYB
pexanarn “Typusmua wuHHOBauus  Ba “MEXMOHAYCTIMK WHIYCTPUAICUIA
MEHEKMEHT Ba MApKETHHI” YKyB MOJyJIapu OwiaH y3BHM OOFJaHTaH XOJaa
MEJaroryiapHUHr  MOOMJI  WJIOBajap sApaTum  Oyilmya KacOWil menaroruk
Tan€prapiiMK Japa’kKaCUHU OLUUPHUILITa XU3MAT KWIAIU.

Moay/IHMHT 0JIMH TABJIUMIATH YPHHU
MoymHu Y37MamTUPUIl OpKald THHTJIOBUMIIAp MOOWI WIIOBajap sSpaTHIIHU
Vpranuii, amanga Kyjuam Ba Oaxosamira Joup KacOui KOMIETEHTJIMKKA Jra
oynmamuap.



Moaya 0yiinua coaryiap TAKCHMOTH

THHIJIOBYHHHHT YKYB IOKJIaMACH, COAT
AyauTopusi yKyB - =
IOKJIAMACH S =
No § KYMJIIAIAH E’ cS
Mopaya maB3yJaapu S o - = =
= = = = o = =
= | 2 | EZ| 23| =z |%
< 5 R e =l = =
S = = = - Q
s Z = =
= 2 S = | =
1. | Uctebmonunimapau HCTEBMOII
Kaapusatiapu Ba| 4 4 2 2 - -
KOHMKUIIIJIAPUHU aHUKJIaII
2. |Cudar Ba MapPKETUHTHUHT 4 4 5 5 )
OOFITUKJIUTY
3. | Xuzmar KypcaTuLI
cudatuHuHr Oem TOFOHaMM | 6 6 - 4 2 -
MOJENH
Kamu: 14 14 4 8 2 -

HA3APUN MAIIFYJIOTJIAP MA3MYHH
1-Mag3y: UcTebMOTYNIAPHA UCTEBMOJI KAAPHUATIAPH Ba KOHMKUILJIAPUHHA
aHHKJIAIII.
1.“ToBap Ba COTYB” MPHUHIIUIIH
2.“Mmk03 Ba MApKETUHT TIPUHITAIIHIAH (O TaTaHuII
3. MapKeTHUHT KOHIECTITUICUHH TYITYHHUIII.

XO03Upru Karpuid pakoOaT IIapouTH. MyBaddakusTra HSpUILUIT  YYYH
KOMITAaHUSUIap “‘TOBap Ba COTYB” MPUHIMOUAAH BO3 KEUWO, “MMKO3 Ba MapKETUHT”
NpuHIMOUAaH (GoiganaHuIlra YTUIIA Kepak. KOMIaHUsIap Kal Tap3ga MUXKo3ra ara
Oynuiu Ba pakoOaT Kypamuja fajiada KO30HUIIM. MapKeTUHI KOHLEMNIUSCUHU
TYIIYHUII — UCTE€bMOJIYU AXTUEKITAPUHN KOHAUPHUII OYiNYa UILTAPHU SIXILIWJIALI.

2 - Mag3y: Cu¢at Ba MAPKETHHTHUHT OOFJINKJIUTH

1. Cudartra 3puIINII TyrajuiaHMaiIuras sxapaéH.

2. Cudatra MHTWIUII- TYXTOBCH3 KapaéH.

3. Xu3Mmart KypcaTuiil Ba MaxCyJIOTIApHU I0OKOpU CU(aTUHHN TabMUHIIAN OJIUIIL.

Cudatra spummin TyrajulaHManauran xapaéH. Xu3maT KYpcaTHII COXacu
MEXMOHXOHa, pecTopaH, Typ hupmanapaa Muxkosziapra cuarin Xu3Mar KypcaTuul.
Muxo3au ynuiad konuml. Cudarra MHTWIMII- TYXTOBCHU3 kapaéH. by xapaén Oumnan
MEXMOHXOHAaHUHI XamMMa Oymumiiapy  (aoa HMINTUPOK  ATUILUIAPH  JIO3UM.
Menexepnap V3 <¢aonusTiapuia HOKyJIail BauATiapra TymuO KOJMUIAAH
cakjJaHaJuiIap Ba MIXKO3Japra KyTWiIraH cu(artid Xu3MaTHU TabMHHJIANRAMIIAP.
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Xu3Mar KypcaTHIl Ba MaxCyJOTJIapHH IOKOPH CH(pATHHM TabMUHJIAW OJIMaiIura
¢upmanap KynruHa tajgodarra yupanguiap.

AMAJIMA MAIIFYJIOT MABMYHH
1-maB3y:UcTebMoOTYHIAPHA HCTEBMOJI KaJpUATIapu Ba
KOHMKHUIILJIAPDMHY AHUKJIALLL.

1. “ToBap Ba COTYB” NPUHITUIIH
2. “Mmx03 Ba MApKETUHT NMPUHIMIUAAH (HOHIaTaHUIIT
3. MapKeTuHT KOHUENIUACUHH TYITyHUIIL.

Xo3upru Karbuil pakoOaT mapouTd. MyBad(akuATra SPUIIUIT  YIyH
KOMITAaHUSUIap “‘TOBap Ba COTYB~ MPUHIMOUAAH BO3 KEunO, “MHUKO3 Ba MApKETHHI
npuHIMnuAaH Goiigananuinra yTuimy kepak. KoMmnanusanap Kaid Tap3/ia MHK03ra sra
Oynmm Ba pakoOaT Kypamuaa fanaba KO30HUIIWA. MAPKETUHT KOHILIECHIUSICUHU
TylIIyHUII. VICTEbMOTYH 3XTUEKITAPUHN KOHIUPUIL OYiirYa HIUTAPHU SAXIIHJIALI.

2-AMajiuii MalIFyJa0T

2 - Mas3y: Cuat Ba MADKETHHIHUHT OOFJIHKJINTHA
1. Cudatra SpuIIMII TyrajulaHMaiuras skapacH.
2. Cudarra MHTHIKII- TYXTOBCHU3 XKapacH.
3. Xu3Mar KypcaTull Ba MaxCyJOTIapHU IOKOPU CU(PaTUHN TAbMHUHJIAN OJIHILL

Cudarra spummm TyrajulaHMaiaurad xapa€H. Xu3mar KypcaTull coXacu
MEXMOHXOHa, pecTopaH, Typ hupmanapaa Muxosziapra cuatin Xu3Mar KypcaTuul.
Muxo3uu ynuiad konuin. Cudartra HHTHIHII- TYXTOBCHU3 kapaéH. by kapaén Ouman
MEXMOHXOHAaHMHI XamMa Oynumiiapy  (aoa HMIITUPOK  ITUILIAPH  JO3UM.
Menexepnap ¥3 <¢aonusaTiapuga HOKyJail Ba3uATiapra TymuO KOJMUIAAH
CakJlaHaJWIap Ba MIDKO3JIapra KyTWiIraH cugarid XU3MaTHU TabMUHIaauiap.
Xu3MaT KypcaTull Ba MaxCyJOTJapHH IOKOpU CU(ATHHU TabMHUHIAN OJMaiauraH
¢upmanap kynruHa Tanodarra yupaiauiap.

3-AMajuii MalIFyJa0T
3- Mag3y: Xu3MaT KypcaTuil CHPATHHUHT Oelll MOFOHAJIU MO/IeJH

1. Xuzmat kypcaTuil Oemita HoFOHaIu MOJIEIH.
2. Xv3MaT KypcaTuill xapaéHuia conup Oyaaauran Typiau Ba3usITIap
3. bemira moroHa Iy MOJIETHUHT MApKETHHT OMJIaH OOFJIMKJIUTH

Xu3maT KypcaTuin cu(paTHHUHT MOJIeTH. OellTa MoFoHaIu Mojien cudaTtuaa
MabiIyM. MMK0O3 TOMOHUIAH KyTHJIQJWTaH XU3MAT HYKTauW Ha3apujaH XuU3Mat
KypcaTull cU(paTUHU AaHUKIAHUIOKM. XU3MaT KypcaTuil >kKapa€Huaa COAUP
OynmaguraH TypJH Ba3uATIApAa MIKO3 HUIMaHU KYTHUITUHU XU3MAT KYPCATHIITHUHT
OupuHYM KamamugaH Owaumu MyMkuniaurd. Copna kuwinb aitranga, ¢upma
OIyHH OWINIIM KepakKH MIDKO3 HHMaHM XoXJjaca IIyHH OJWH Japaxana
OXApWINIIK [APTIMIKMTH. YOy MOJedb MapKeTUHr OwiaH OOFnHuK Oynuo,
YHHHT acocia UCTEhbMOTYMHUHT Oapua XOXHMII HCTAaKJIapu Typaau. Moxens Ger
MOFOHAaH noopar.
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YKUTHII ITAKJIJIAPHA

Ma3zkyp MOAYJIHUHT Ha3apyuii MaTEPUAIIMHU Y3JIAIITUPHUILAA KyHUIaru:

-VKY8 UWUHU MAWKUIIAWMUPUWHUHE UHmepdaon waxiiapuoar. OUHAp-
Mabpy3a, MPOBAKAIMOH-Mabpy3a, CaBOJ-KAaBOOJIM Mabpy3a, cyxOaT-mabpy3aiap
OpKaJIM TAIIKWUIIAIITUPUII Ha3ap/aa TyTHIITaH.

-VKY8  (haonusmuny mawKuil dSmMul wWakapu cugamuoa Kyuuoacuiapoan
Qoiidananuw Hazapoa Mmymuieau:

- Mabpy3a MaIIFyJI0TIapuIa OMMAaBHH, Ky DTINK, UHAUBUILYI;

- aMaJIiii MalFyJI0TIapaa TypyXJiu, 5KaMOaByi, Ky TIUK, HHINBUTYaJ.

KYUMA MAIIFYJIOT

“Typusmaa xuzMatiap cupatuHu OOKapuir” MOAYIU OYilMda TUHIJIOBYMIIAP
KydMa MalIFyJIOTHHM TalIKWI OTHUII yjapJa HKTUCOIUN OuiuM, JyHEKapanl,
WKTUMOUN (aoyuk Ba MyCTakuwi (UKpJAIlHM I[IAK/UIAHTUPUILTa KapaTWIraH
TaAOUpiap TU3UMHUHM Y3 UYUTa OJIagu. Y HWIIUM YKYB JacTypuja Ky3jga TyTHIraH
3apyp OminMIiap Ba KYHUKMaJIapHUHT THUHIVIOBYWIAD TOMOHU/IAH OKWJIOHA, KaM BaKT
Ba Ky4 cap¢ual y3mamTHpUINILINHU TaAbMUHIIANIH.

Kyuma mMamrynor — myaiissH MOAyJ/1aH YKyB JacTypuaa OeNrHjiaHraH OWIInM,
KYHUKMa Ba MaJIaKaHUHT MabllyM OWp KHCMHHH THUHIJIOBUA TOMOHHJIAH MOy
VKUTYBYMCH MacjaxaTh Ba TaBCUSJIApH acoCHAA ayJUTOPHUsAaH TallKapuia
V3MaTUPUILIUTa HYHAITUPUITaH TU3UMITU (QaoTHSITAMD.

Kyuma MamrFysnoTHH TamKWiI STWIMIIALAH acocud wmakcan — ““Typusmaa
XU3Matiaap cupaTuHU OOLIKApUIL’ MOAYJIU YKUTYBUYMCUHUHI OEBOCHTA paxOapiuru
Ba HA30paTH OCTUAA THUHIJIOBUMJIAPHUHI Majaka OIIMPUIIM JAaBOMHUJA MOJYJIHU
Y3IYKCU3 YPraHWLIMHM TAlIKWJI STHUII, OJMHTaH OWIMM Ba KYHUKMaJlapHU sHaja
MyCTaxkamiiall, KeNTryCHAaru Japciapra Tau€prapiiMk Kypull, akJInid MEXHaT
MaJaHUSITUHU, SHTU OWIMMIIApPHH MYCTaKWJ paBHIIJa H3Ja0 TOmMII Ba KaOyn
KWIWITHY [MAaKJUIAaHTHPUI  Xamaa ymidy Tapuka pakoOaTOoapaom KaapiapHH
Taiépaiira pUIIUIIIad noopar.

YKUTHUII ITAKJJIAPHA

Maszkyp Moayn Oyinya Kyiugaru YKATUII aKJiapuaaH GonanaHuiaiu:

- Mabpy3ajap, amMajauil MamFyJIoTiap (MabIyMOTIap Ba TEXHOJOTHSIIAPHU
aHTIad OJIMIN, AaKJIWid KU3WKUIIHK pPUBOKJIAHTUPHWIN, Ha3apuid OWIMMIIapHU
MyCTaxKamJial);

- naBpa cyxOatnapu (kypunaérrad Jonnxa edumiapu OVitmda Takaud Oepui
KOOMIMATHUHY OIIUPHIIL, SIITUTHIIL, UAPOK KUJIHIII Ba MAHTHKUN XyJI0ocajiap YHKAPHIII);

-0axc Ba MyHO3apanmap (JoWMxajnap €YyuMu Oyiinuya Jamuuiap Ba acoCiu
apryMEHTJIADHA TaKAWUM KWJIWII, OSIIATAII Ba MyaMMOJIap E€YUMHUHHU  TOTIMIII
KOOMJIMSATUHYU PUBOKIIAHTUPHIII ).



I1. MOAYJITHUA YKUTHUIIJA ®OMJATAHUIAIUTAH

HUHTPE®AOJ TABJIUM METOMJIAPHU

“SWOT-Taxani1” MeToIM1.

MeToaHMHT MaKcaJaW: MaBXy 1 Ha3apuil OuuMIiIap Ba aMaiuii TaKpuoaniapHu
TaxXJIWJI KWINI, TAaKKOCJAIl OpPKajld MYyaMMOHHM XaJl 3TUII HYJUIapHU TOIMMIITa,

OWTUMIIApHU MyCTaxKamulall, Takpopjami, OaxoJsamra, MYCTaKui,

buKkpramHu, HOCTaHAAPT TaaKKypHU MIAKITIAHTHPHUIITA XU3MAT KUJIa Iu.

S — (strength) * Ky4JId TOMOHJIapH

W — (weakness) * 3an(, Kyucu3 TOMOHJIApH

O — (opportunity) * UMKOHUSATIIAPU

T — (threat) * TYCHUKJIAp

V36exucronna pecropanmap ¢aommaty SWOT  Taxamimen  ymoy
TYLIUPUHT.

TAaHKWA NN

KaaBajira

pectopaniiap GaoausaTH KyWId TOMOHJIAPH
S

pecropaniiap (HaoJusATH Ky4CHU3 TOMOHJIApU
W

pectopaniap GpaoausaTH HIMKOHHUSTIAPH (MUK )
O

pectopannap gaonustuaaru TYcukmaap (Tamkm)
T




Xyaocanaaum» (Pe3rome, Beep) meToau

Meroanunr makcagu: by meton mypakkad, KynTapMOKIM, MyMKUH Kajap,
MyaMMOJIM XapakTepuJarn MaB3yJapHU YpraHumra KapaTwirad. MeTOJHUHT
MOXHUSITH IIYHJIaH MOOpaTKu, OyHJa MaB3yHUHT TYpJIM TapMOKJapu OVitnuua Oup Xui
axOopoT Oepuiiau Ba aliHM MaTAa, yJIapHUHT xap OUpW ajoxuja acnekTiapiaa
MyXOKama 3TWiaad. Macajlan, MyaMMO MKOOUM Ba cainOuil TOMOHJIapH, ad3aliuk,
dasunaT Ba KaMuWiukiIapu, ¢doiga Ba 3apapiapu  OVinua Ypranunagu. by
uHTepdaos  METON  TAaHKUAWW, TaXJWINH, aHWK MaHTHKANA  (QUKpIIAITHA
MyBaPakuITIM PUBOKIAHTUPHINTA XaMJa YKYBUMJIAPHUHT MYCTAKWJI FOSUIapH,
bukprapuHu €3Ma Ba OF3aKH IMAKIAa TH3UMIUW Oa€H OTHUIN, XUMOS KIJIAIITA
UMKOHUAT sipaTagu. ‘“Xynocanamr”’  METOAWAAH Mabpy3a MallFyJIoTIapuja
WHIUBUIyal Ba KyQTIHKIapgard Wil IIaKiIuAa, aMaiuid Ba  CEMHUHAp
MAILIFyJIOTJapUAa KHYUK TypyxJjJapAard Uil akJinjia MaB3y 103acujilaH OuauMIiIapHu
MycCTaxKamJIall, TaX, W KWK Ba TaKKOCIAIl MaKcaauaa (poianaHuil MyMKUH.

Golden Wing McDonald's Pizza Hatt
a(b3ammm KaMUiUuJInuru a@:;annum KaMUiUuJInuTrnu acp3anm/1m KaMYiUuJIUTru
XyJsoca:

«D®CMY» meToau

TexHOJMOrHAHUHT Makcaau: Ma3Kyp TEXHOJIOTHS MINTUPOKYMIIApAATH
yMyMHUI QUKpiapJaH XyCycHi XyJjocallap YMKapHIl, TaKKOCall, KUEcIall OpKalu
axOOpOTHU V3JIAIITUPUIL, XYyJIOCaJalll, IIYHUHTIAEK, MYCTaKWI HXKOAWM (QuKparl
KYHUKMAJIApUHU IIAKJUIAHTUPHUILNTa XU3MaT KWwiaad. Ma3kyp TEXHOJIOTHUsIaH
Mabpy3a MAIIFYJOTJIApUIa, MyCTaxKamJallla, YTWUIraH MaB3yHU Cypaiiga, yura
Bazu(da Oepuiga xamja amMaauid MaIFyJoT HATWKAIAPUHU TaxJIuil JTUIIAA
(doitganaHuI TaBCUS dTUIIA/IH.

TexHOMOTUAHN aMAJITa OIIUPUIT TAPTUON:

- KaTHaIIYujapra MaB3yra ouj OyJraH sSIKyHUH Xynoca €K FOs Takiau( dTunaam;
- xap Oup wumrtupokunra DPCMY TEXHOJOTHSICHHUHT OOCKUWIapu E3WTaH
KOFO3JIapHU TapKATHIIA]IN:
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* (DUKPUHTU3HU 0aEH STUHT

* hukpuHru3HU 6a¢Hura cabad
KypCaTuHT

* Kypcarran ca0aOWHTU3HU
ncO0T/Iad MUCOJ KEATUPUHT

* GUKPUHTU3HU YMYMJIALITUPUHT

- UIITUPOKYMJIAPHUHT MyHOcabariapy MHIMBHUAyal €KW Typyxui TapTtudaa
TaKIUMOT KWJIMHAIN.

OCMY  TaxJuiayd KaTHaAII4WiIapja KacOwii-Hazapuili OWIMMIIApHU aMajui
Malkjgap Ba MaBXKya Taxpumbamap acocuaa Te3poK Ba  MyBadhaKusTIH
V3IamTHPUITUIITNTA acoc OYaam.

Hamymna.

@ukp: “XuzMar KypcaTMIl KOPXOHAJAPHAA MHMKO3JIAPHU yULIA0 KOJMII
ycyJuiapu”.

Tonmmpuk: Maskyp ¢ukpra aHucOataH MyHocabaTuaruzau ®CMY opkamu
TaxJIUJI KAJIMHT.

“AccecMeHT” MeTOIH

MeToAHMHT MAaKCagu: Ma3Kyp METOJ TabJIUM OJIYyBUWIAPHUHT OUIIUM
JapakacuHM  0axoJjall, Ha3opaT KWJIUI, Y3JalITHPUIl KYPCATKUYM Ba aMaJHi
KYHUKMAJIADUHYU TEKIIUpUIITa HYyHANTUpHIraH. Ma3Kyp TEXHUKa OpPKald TabiuM
OJIyBUWJIAPHUHT Omnui (GaousITH Typiau WyHanmumap (TecT, aMaluidi KyHUKManap,
MyaMMOJIM Ba3HSTJIAp MAIlKH, KMECHM TaxXJWJ, CUMIITOMJIApDHU aHMKJAII) Oyinda
TalIXUC KWJINHAAA Ba OaxoaHaIu.

MeToanu amajira OIIMPUIN TAPTHOU:

“AccecMeHT” JapJlaH Mabpy3a MalFyJoTjiapuaa TajabalapHUHT EKU
KaTHAIIYUJIAPHUHT MaBXyJ] OWINM Japa’kaCUHU YPraHWILA, SHTM MabIyMOTIapHU
0aH KwiMIga, CEMUHAp, aMajuil MAaILFyJoTJIapAa 3ca MaB3y €KUM MabIyMOTJIapHU
V3NMalTupuIn JapaxacuHu OaxoJjaml, IIYHHHTIEK, Y3-Y3MHM OaxoJall MakcaJauja
WHIUBUIyall makifga doigananum TtaBcus dtunaau. lllyHuHrnek, YKUTYBUMHUHT
WKOIUN EHNAIIyBU Xamjaa VKyB MakcajulapuaaH Kenud YuKuO, accecMeHTra
KYIIUMYa TONIIHUPUKIAPHA KUPUTUIIT MYMKHH.

Hamyna. Xap Oup karakmaru Tyfpu kaBoO 5 Oamn €ku 1-5 Oanraua
0axoJIaHUIIN MYMKHH.
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//\/ Tect
© *  Pectpannapna cudar
A \ KypcaTKA4Wwiapy Kaiicu
Me30HJIapra Kap0 aHuKIaHaau?
* A.5Ta
* B.3T1a
c.2Ta
d4Ta

Kuécnit Taxjama

*  Xwu3Mar Kypcaruiiaa
MIKO371ap (PUKPUHHU OMITUTI
YUYH KaiiCH ycyJulapaaH
doitnananmiany ?

;v Tymynua taxjuim
ISO crannmapT TymyH4YacuHA

AMayuii KYHHKMA

Pecropannapna xuzmarnap
cudaTHHA OMIMPUINIA KaHTai
yopa-Tagadupiap amaira
omupuiIagy ?

! HN30XJIaHT
/v\l
o
C/ TecT
S PectpaHnapaa xmsmar

KYpcaTuLl BaKTU HeYa MUH
TaWKuWAN 3aTagn?

A. 30 muH.

e B. 40 muH

c. 35 muH

d. 25 muH

Kuécnii Taxymi

« MJX nmaBnarinapu
MEXMOHXOHaJIapH OujIaH
pecnyonukanaru haoust
FOpPUTAETTaH
MEXMOHXOHAaIap
(baonuATUHU TAKKOCTAHT?

;v TymyH4a Taxjuim

e XwusMmar Kypcaruuia
MUXKO0371ap PUKpUHU
OMJIMII Y4yH Kaicu
ycysuiapiaH
doitnananunaay ?

* Pecropannapaa xu3mariap
cu(aTUHU OMIKPUILIA
KaH/1ail yopa-Tagoupiap
amajra omupmiIaay ?
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“UucepT” MeTOAH
MeTtoaHuHr Makcaau: Ma3kyp MeToa VKyBUWIapja SHrd axOopoTiap
TU3UMHUHM KaOyJl KWIMII Ba OWIMJIAPHH V3JIAIITUPWUIUIINHA EHTHUJUIAIITUPHUIILL
Makcaauaa KyJUlaHWIagu, IIYHUHTJEK, Oy METOJ YKYBUWJIAp YYyH XOTHpa MAaIlK{
BasudacuHu xaM yTanau.
MeToaHn amMajira OIMPHUII TAPTHOU:
» VYKUTYBUYM MAaNIFyJIOTra Kajap MaB3YHHUHI acOCHH TYyIIyHYalapu
Ma3MyHU EPUTWITAH MHIYT-MAaTHHU TapKaTMa €KH TaKIUMOT KYpUHUIIUAA
Tanépnanau;
» SHTY MaB3y MOXHWATHHH EPHTYBYM MaTH TabJIUM OJIyBUHIIApPra
TAPKATWIAAN EKU TAKAUMOT KYPUHUIIN1A HAMOMHUII ATHIIAIN;
» TabpIuM OJIYBUYWJIAD WHIWBHIyall Tap3/la MaTH OWjaH TaHWIIHO
yukuO, y3  I[axcuil  KapalUlapuHd  Maxcyc  Oenrwiap  opKaiu
udonanaruiaap. MatH OunaH umuianga Tanabanmap €KW KaTHAIIYujaapra

Kyluiara Maxcyc oenrunapaas GonaagaHuIl TaBCUs dTUIAIH:
>

Bbearnaa
p 1-mat | 2-maTtH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MaBIYyMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MablIyMOTHU TYLIYHMaJIuM, H30X
KEpakK.

“+” Oy MabJIyMOT MEH YUYYH SIHTUJIUK.

(13

—” 0y (GuKp €KU Ma3Kyp MabJIyMOTIa KapiuuMan?

benrunanran BakT SKYyHJIAHTa4, TabiuM OJIYBUWJIAD YyYyH HOTAHHUII Ba
TyHIyHapcu3 OYiaraH MabJyMOTiIap VYKUTYBYM TOMOHHUJAH TaxJIMJI KWIUHHO,
M30XJIaHA/IU, YIAPHUHT MOXMATH TYIuK Eputunaau. CaBosuiapra sxkaBoO Oepuiiaay Ba
MAILIFyJIOT SIKYHJIAHAIH.
“TymyH4yajap TaxXJaujan” MeTOau
MeToaHMHI MaKCcaJAu: Ma3Kyp MeToJ Tajabanap €Ky KaTHAIIYUIAPHU MaB3y
Oyiimya TasHY TYLIyHUYAJApHU V3JAIUTUPHUIN  JapakaCMHU  aHUKIam, V3
OWIMMITApUHU MYCTaKWJI PaBHINA TEKITUPHIN, Oaxojall, NTyHWHTJEK, SHTU MaB3y
Oyiinua pgacTyiadku OunmuMmiap JapakaCMHU — TalllXMC  KWJIMII — MakKcaauia
KYJUIAaHWIAIH.
MetoaHu amMalra OmMpuUIll TapTUOU:
-UIITUPOKYUIIAP MAIIFYJIOT KOUIajlapy OWIaH TaHUIITHPUIIAIN;
-YKyBUMJIapra mam3yra €ku 0o0ra terunuid OViaraH cysmap, TylnlyHYajap
HOMHU TYIIMPUIITAH TapKarMmanap Oepuiaau ( MHIUBUAYall EKU TYPYXJU TapTUOaa);
VKyBUMJiap MasKyp TylIyHYajap KaHJall MabHO aHMIATUINM, KadyoH, KaHJau
XoJataap/a KyJUTaHWIUIITN XaKuaa €3Ma MabJIlyMoT Oepaauiap;
-OelTuiiaHTaH BaKT SKyHUTA €Trad YKUTYBYM OepwiraH TyllyHUYaJapHUHT
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TYPFU Ba TYJIUK U30XUHH YKUO SIIUTTHPAIN EKH CIai OpKaJId HAMOWUIIT STaIu;
Xap Oup HIITHPOKYM OepwiiraH TYFpu >kaBoOjap OwiaH VY3WHUHT IIAXCHM
MyHOCA0AaTMHU TaKKocHaau, ¢apkiapyuHu aHUKIaiau Ba ¥3 OWIMM Japa’kacuHU

TEeKIIUPHUO, Oaxomaiam.

“Moayaaarv TassH4 TYIIYHYAJIAP TAXJIUJIn”

HNHrams Tuian

VY30exk THIn

CuzHMHT
(GukpuHIrn
3

(relationship marketing).

MyHocabatiaap MapKeTHHTU-MUKO3TIap
OwiaH xaMKopJap ypracujaaru
MycCTaxKaM aJoKaJIapHU YpHATHUII Ba
spaTulIad udopar.

(expected service).

KyTtunaauran xuzmar KypcaTuil —0yHia
MUK03 MabJIyM (pUpMaJiaH KypCcaTHIINIIN
Kepak OyJraH Xu3Matr KypCcaTUIIHH
KyTaJu.

MaxCyaOTHUHT y3Ura X0C XyCyCHSTIApH.
Maxcya0THUHT y3Ura Xoc XyCyCUsTIapH

(product feature). )
UCTHEMOYUHUHT X TUEKIIAPH
JapaskaCHHU OIIAJUTaH XU3MAT KYPCaTHII
TypUra KUpaju

(freedom from | Kamunnuknapau HyKimra —

deficiencies).

Hopmatusiiap Ba MebEpUil XyxKaTiaapra
aCOCJIaHTaH XU3MaT KypCcaTuil TypH

(perceived service).

Xu3MaT KypCaTUILIHA XUC ITULI- XU3MaT
KYpCAaTHII )KapaéHuaa Xu3MaT
KypcaTyB4d XOJUM TOMOHUAAH
KYpCaTWJITaH XU3MaTHUHT MUXKO03
TOMOHUJIaH XUC ITUINIIN

(total customer cost).

HcrebpMoun yuyH y4yH MaxcCyJjoT Xapu.
KUJTUIIJA KeTaaurad capg-xapaxariap.
bynnait capd-xapaxarnap: BakT ,
KUCMOHUN MEXHAT, MyJ1 MaliariapH,
IICUXOJIOTUK 3YPUKMILJIAPHU Y3 UUNTa
OJIAJIN.

(five-gap  model  of
service quality).

Xu3MaT KYpCaTUILHUHT Oelll MOFOHAIN
Mozenu — OyHAa KaH4ya MoFroHallap KaM
OyJica xu3mart KypcaTuin cudaTti 10OKOpH
Oynanu, SbHU KyTUJIAJAUTaH XU3MaT
KypCaTULIJaH TO peajl KypcaTUuilaanuran
XU3MaTJIap ypTacuAaru noroHagap Kam
oynanu.
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Texnuk cudar. Acocuit MaxcyaoT
CcU(ATUHUHT OJIU-COTTH OTEPALUSICH
OpKaJId UCTEHEMOJIYM TOMOHUJIAH KaOyIl
KWIMHUAIIKM. MeXMOHXOHaj1a 0y-XOHa.
Pecropana —taom.

(technical quality)

W cTebMOTYMHN KOHUKHIIIH.

W cTebMOTYMHN KOHUKHIITH

(customer satisfaction) MaXCYJIOTHUHT Xapua0p TOMOHH/IAH
KyTuiaaaurad xusmar. CoTud oJIMHTaH
MaxCyJI0T HCTHEMOIYHU KyTraH XH3Mat
OMTaH TaKKOCJIaraHaa MOC KEJTHUIIH.

O3z0MK OMHIIA. XU3MaT KypcaTyBuu
XOJUMIIAPHUHT BaKOJIATUTa KUPYBUYU
KuiMaTiIap MycTakui Kapop Kaoyi
KUJIUII XYKYKHTa dTa.

(freedom factor).

Hcrebpmoruura HucOaTaH KyHuiran
KazpusTiaap. Muxo3 ydyH MaxCyJIOTHUHT
€KY XU3MaTHUHT TyJa KHMMATH Ba XU3MaT
€KY MaxCyJOTHUHT TaUEPIaHUIIN YUYH
KETraH xapaxarJap.

(customer delivered
value)

M30x: MkkuHUM ycCTyHYara KaTHall4WwiIap TOMOHMJAH (UKp Oungupuiiagu.
Maskyp TyuyHYaJIap Xakujaa KyrumMia MabIyMOT TJIOCCApHUiiia KEITUPUITaH.

Benn /Inarpammacu Mmeroau

MeroaauHr makcaam: by meton rpaduk TacBUpP OpKadd YKUTHIIHHU TALIKUAI
TUII MWAaKIM Oynud, y UKKUTAa y3apo KECUIITaH aijaHa TacBUPH OPKaIU
udonanananu. Maskyp MeTOJ Typiu TyLIyHYajlap, acociap, TAacaBBYPJIAPHUHT
aHaJIM3 Ba CUHTE3MHU MKKH aCHEKT OpPKaJM KYpuO YHMKHMIL, YJIAPHUHT YMYMHIl Ba
(bapKI0BYM KUXATJIIAPUHU aHUKJIAII, TAKKOCIIAIl HIMKOHUHU Oepaiu.

MeroaHu amMaJira OIuMpUII TApTHOM:

o UIITUPOKYMIIAD MKKM  KUIIUWAAH  uoopar  Kydraukiapra
OupralITUpUIaAUIap Ba ynapra KypuO 4MKWiIaéTraH TyllyH4a €KM aCOCHUHT
y3ura xoc, Gapkiu xKuxaTiapuHu (€KW akcu) Joupanap uuumra €310 UYMKHUII
Takud dTUIAIN;

o HaBOaTAarn OOCKWYJAa MINTUPOKYWIAP TYPT KHUIIMJIAH HOOpaT
KUYUK TypyxJjapra OupJialiTUpUIaay Ba Xap Oup Ky(PTiuk ¥3 Taxauim OusiaH
IypyX ab30JIapUHH TaHUIUTUPAINAIIAD;

o KYyQTIUKIAPHUHT TaXJWIH ODIIUTHITa4, yhap Oupranammo,
KypuO YMKUIAaETraH MyaMMo €XyJ TyLIyHYaJapHUHT YMYyMHUH >KUXATJIapUHU
(éxu ¢apxin) uznad Tomaauiaap, yMyMIIalITHpaIuiIap Ba JOMpadaJlapHUHT
KECHUITAaH KUCMUTa €3aaumap.
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Xu3MmaT KypcaTuill xkapaéHuia 3 Ta OMUIIHU YMYMUN KUXATIAPUHA aUTUHT

AN

cudar

Muxo3HUHT
KOHUKHUIII

MapKeTHUHT

“bauu-yuuH” MeTOIu

MeToaHMHT MakKcagu: YKyBUWIApJa TE3JIUK, axO0poTiap TU3MHUHHU TaxJIHII
KHWIHII, peXalalllTUPUI, IPOTHO3AII KYHUKMaJapUHH MAKIUIAaHTUPUILIAH HOopart.
Maskyp wmetonHu OaxoJaml Ba MycCTaxKamJjall Makcaauja KYyJUlall caMapaiu
HaTWKaJlapHu Oepaju.

MeToanu amaJira omIMpUIln 00CKUYJIapu:

1. Hactna® wmrhpokuyuiapra OENTrHIaHraH MaB3y l03acuJaH Tal€piaHraH
TONIIMPUK, IbHU TapKaTMa MaTepHAJIaApHU aloXuia-ajoxuaa Oepuiaan Ba yiapaaH
MaTepUaiHi CUHYMKJIA0 ypranum tanad stunanu. lllynnan cyHr, umrupokduiapra
TYFpU KaBOOJIAp TapKaTMaJaru «skKka 0axo» KOJOHKacura Oeruiiaiml KepakJIUru
TymyHTupmwiaau. by 6ockuuna Bazuda sxka TapTudra 6axxapuiaiam.

2. HaBbGatmarm Oockuyma TpeHEp-YKUTYBUM HINTUPOKYMIIAPTA Y4 KHUIITUIAH
nbopaT KUYUK TypyxJapra OuplIamTHpaad Ba TYpyX ab3oJlapuHUA Y3 GUKpIapu
OwiaH TypyXJOIUJIapUHA TaHUIITHPUO, Oaxciammb, Oup-oOupura Tabcup yTKaszuo, ¥3
(buKpiapura UIMOHTHPUIN, KETUIITaH Xojja Oup TyxTamra Keiauo, >KaBoOJapuHU
«rypyx 0Oaxocu» Oynumura paxamiap OwiaH Oenrwiad YUKWUIIHUA TOmmupand. by
Basuda yuyH 15 gakuka BakT Oepuiiaau.

3. bapya KM4MK rypyxJjap y3 UIUIApUHH Tyrarrad, TYFpHU Xapakarjap KeTma-
KETJIUTH TPEHEP-YKUTYBUYM TOMOHHJIAH YKHO SIIMTTHPUIIAAN, Ba YKyBUMJIApAaH Oy
AKaBOOJIApHU «TYFPU %KaBOO» OyIMMuUra €3uil cypasnaim.

4. «Tyrpu xaBob» Oynumuaa Oepuiiran pakamiiapJaH «sikka 6axo» Oyiaumuaa
Oepwiran pakamiiap TakkocianuO, ¢apk Oynca «0», moc kenca «l» Oamn KyHun
cypananu. IlyHgan CYHr «sdKkka Xato» OViaumuiard ¢apkiap OKOpUJAH Tactra
Kapal Kymub YuKuiIno, yMyMui HUFUHAN XUCOOIaHA Y.

5. Xynau mry Taptubaa «TYFpH jkaBoO» Ba «Typyx O6axocu» ypracumaru Gapk
YUKapuiIaau Ba Oamiap «rypyx xaTocw» Oynmumura €3u0, IOKOpUAaH mactra Kapao
KYIITUIaad Ba yMyMUN HUFUHIA KEITUPUO YUKAPHIIA]TIH.

6. TpeHep-YKUTYBUH SIKKa Ba rypyX XaTOJapHHM TYIUIAHTAaH YMYMHUI WHFUHIA
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Oyiinua anoxuaa-amoxusa mapxjaad oepanm.

7. Wmrupoxkumnapra ojraH OaxoJyiapura KapaO, yJapHUHI MaB3y Oyiinua

Y3IamTUpUII Japaxanapyu aHUKJIaHAIH.

«PecTopania Xxu3MaT KypcaTHIll KeTMA-KETJIUTH” HA AUTHHI. Y3HUHIU3HU
TeKIINPUO KYpHHT!

Axka

apaxKartrjgap MasmMmyHHN
Xap p y e

SAxka
XaTo

Tyrpu
KaB0O

Lypyx | T'ypyx
0axocu | xarocu

2-TaOMHH TOPTHIII

TaoOMHOMaHM KEATUPUILL

CyB KenTupuIl

SIxHa ra3akjIapHu TOPTHUII

JecepT TaoMIapHU TOPTHUIIL

1-TaomMHM TOpTHIL

CepBUpOBKaHU TYFUpIIAILI

“bpudunr’ meroau

“bpu¢unr’- (unr. briefing-kucka) Oupop-6up

MyXoOKaMacura OaruiuiaHraH KUCKa Mpecc-KOH(pepeHIs.

YTka3zum 6ocKkuuaapu:
1. TakaUMOT KHCMH.

Macajia

2. Myxoxkama >kapaéHu (caBoJI-KaBoOIap acocuma).
bpuduHrnapnan TpeHMHr SKyHJIAQpUHM TaxJIMil KWaumja QoilganaHuin
MyMmkuH. lllyHuHraek, amanuii YiuMHIApHUHT OMp Wakiau cudartuga KaTHAII4YMap
Owtan Oupra a0a3ap6 MaB3y €KM MyaMMO MyXxoKamacura OaruiiaHran opuduHriap
TAlIKWI JTUII MyMKuUH OVmagu. TanaGamap €xku THUHIJIOBUMJIAp TOMOHHIAH
spaTHJIraH MOOWJI WIOBAJapHUHI TAaKAUMOTHMHHU YTKazuma XaM QoiganaHum

MYMKHH.
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3) TunrnoBuwnapuudr Kelic-ctaqu TabJuM  TEXHOJOTUSICUTa OWJ  TasHY
MabJIYMOTJIADHM aHUKIAI Makcaaugaa “TymyH4uanap Taxjamian” METOIWJIaH
dhornananuIagm.

“TymyHyajap”- TaXJIWIN

Tymynuyanap Cu3HuUHT QUKPUHTH3YA Kymum4ya MabaymMoT
yui0y TynryH4a HUMAHU
aHrjaaraam?

CudaTtHUHT KyTUIUIIN

TaxMUH KWINHAIUTaH
XHA3MAaT

KYTI/IJ'IaI[I/IF dH XHu3mMar

benr moronanu Moaein

Cudar Mmonenu
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I1l. MABPY3A MATHJIAPHU

1-maB3y: HMcrebMovmIap KaAAPUATHHU AHUKJIAII Ba HCTEbMOJIYWIAPHH
KAHOATJIAHTHPHIIL.
Pexa:
1.1.“ToBap Ba cOTyB” IPHUHLIUIIN
1.2.“Murk03 Ba MapKeTHHT MPUHIUNUAAH (HoiiaanaHuil
1.3. MapKeTUHI KOHLIENIHUACUHYU TYLIyHHIII.

Tasinu mbopasap: xusmamiap, uCmevbMOIYU, Xapaxcamiap, cugham, mapkemuHe,
KOHUKUW  0apascacu, mosapiap, Xuzmam Kypcamuuwl musumu, Ouiepiap,
MABMUHOMYULAD, AUAU MYOOamu, Cakiab Koauul.

1.1.“ToBap Ba cOTYB” NPUHLMIIH.

HcrepMomuunap Gupmanan ToBap €KW XU3MATIAPHU XapuJ KWiaguiap, YyHKU
ylapra TYJIHK HUCTEbMOJ KUMMATH Ba TYJIMK HCTEBMOJI XapaKaTilapyd YpTaCHIAru
(GapkHM TalIKWJ S3TYBYM IOKOPHM MCTEBMOTYMIIMK KAAPUITH MAXCYJId TaKJIUM
ATUIMIIMIa ymMuj Kwiaauiaap. McrepMomum acocuid ToBapiiap, XU3MaT KypcaTHII
TU3UMU Ba KOMIIAaHMS UMIKUJaH KuMMaTiuk (doina) onamu. by koMmoHeHTIap
HCTEBMOJIYN YUYH TYJNIUK KMMMATIMKHHU TAIIKWI dTagu . McTtepMonun xapaxkariapu
sca MyJl, BaKT, MHTUJIUII Ba TICUXOJIOTHK capd-xapaxatiapuaan noopart (1-pacm).

Macanan, iynoBuniap ca€xar BaKTMHU KUCKApTUPHIN MaKcaauia KyHUIIHU
Ky3/1a TyTyBUM HHUCOaTaH KUCKa WyHanuira HucOaTaH KyHMaid MapBO3 KUJIUIIHU
IoKopu Oaxonadmwiap. Ymap KYNpok muéna IOpuUlra TYFpU KeITyBUM KaTTa
MalIOHJIapra 3ra TPAH3UT MYHKTJIapu cudaTuaaru 0ab3u a’dpoNoOpTIIaApHUA HYETIal
Vragunap. Ly tapuka, Kymma [ltatnapHuHr mapkuii COXUIUAaH FapOuil coXuimra
Vrumpa ynap [amnacra HucOaran Memducna caMoi€THU Y3rapTUPHUIIHU ad3al
Kypanunap. Huxost, ynap kanBan BaKTHUIa aHUK aMall KUJIyBYM Ba MYJIOBYMIIApra
IOKOpH JapakajJa Xu3MaT KypcaTyBuM aBUayHanunuiapHu ad3an Ounaawnap. Arap
caMoJI€T Ba IOK y3 BakKTuaa eTuO Keica, Oy MYJOBYMIAPHUHI >KUCMOHUU Ba
TICHXOJOTUK cap(h-XapaaTIapHHi KaMaHTHPaTH .

[y Ttapuka, HCTEbMOIYMJIAD MAPKETUHT TAKIU(IAPUHUHT HCTEHMOIUH
KaapusitTura HucOaTaH y3 (pUKpIapuHU IIAKUIAHTUPUO, yiIap acocuia Xapuj Xakuaa
Kapop KaOyn Kwiamuiap. Mmko3HM Xapuj OWiiaH KaHOATJIAHTUPHUII XapUAOPHUHT
TaxXMUHU Kall TapuKa Y3WHU OKjamwura OOfiuK. McTebMomuu Typiauda KOHUKHUII
JapaxajapuHu  OOmIJaH  KEYUPUIIA MYMKUH. Arap xusmariap cudaru
HMCTEbMOJYMHUHT TaXMUHHUHM OKJIaMaca, y XOJJa MCTEbMOJIYM KOHMKMaau. Arap
TaXMHUHJIAp amajra oOIlica, y XOJJa HCTEebMOJIYM KOHUKHUII XOCWJI Kiaau. Arap
Xxu3Matiaap cudartd TaxXMHHIApAAH XaM IOKOpH Oyica, y Xoyja HCTEhbMOIYH
XU3MaTAaH KOHUKUII XOCHII KUIaau €KY Kyaa TAbCUPJIAHAIHN.

! Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition2014, USA
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HMcerenMouruu yuyH Tyiia Tosap xu3marjiap, XudmMatT

Munye (_) KUMMAaTIHJINK KycaTyB4YM XOAUMJIap
HMcerenMouruu yuyH Tyiia (myJs1, BaKT, PU3UK
xapakaTJyiap Ky4JIaHULLIap,

TICUXO0JOTHK XapasKkaTJap)

HcTenbMomyura Takaum “Jlapoman”, doiina
Tenr (=) ITHJIAUTAH TYJINK HCTEBMOJYH YIYYH
KHMMATJIHIHK

1-pacMm. Mu:ko3ra TaKIuM 3THJITaH KHMMATJIHKJIAP.

JlekuH XapuJOPHUHT TaxXMHHM Kail Tapuka mmak/uiaHaau? Taxmunnap
XapUJIOPHUHT aBBAJITU Xapuyiap Oyitnda Taxkpubacu, IycTiapu Ba XaMKOPJIAPUHUHT
GbuKpHU, UIYHUHTACK, MAapKeTUHT Oyilmya MyTaxaccuciap, COTyBUWJIAp Ba
pakuOJIapHUHT MabllyMOT Ba BabJajapura acociaHagu. Pupmagaru MapKETUHT
Oyiimya MyTaxaccuciap HWCTEHbMOTYMIAP TAXMHUHJIAPUHUHT TYFPU JapakKacHHU
Oenruian yuayH Kyaa SXTHETKOp OYIHIIIapy Kepak. Arap yinap TaXMUH AapakKacHHU
KyJa mact Oenruiacanap, Xapu KWITyBUMIAPHUHT dXTHEKITAPUHN KOHIUpCcalap-/a,
eTapiar MUKAOP/Ia XapUAOPIApHH K0 3Ta OJIMaiIuap.

AxkcuHYa, arap yiIap TaxXMUH JapakacMHU IOKOPUPOK Oenrummacanap,
XapUIOpJapHUHT yMUJUIApM Tydyra 4YMKAIOM MyMKuH. Macanan, Holiday Inn
MEXMOHXOHAcH OWp Hewa vt aBBan “Xeu KaHnai taconuduapcus” ned HOMIIAHTaH
KOMITAaHUSIHU aMajira omvpa 0omad, yH/1a MIKO3JIapHU MEXMOHXOHAra Xeu KaHjai
MyaMMOCH3 >KOWUJIAIITHPHUIN Ba yjapra Xu3MmaT KYpcaTHIl BabJa KUJIWHTAH JIU.
bupok Holiday Inn mexmonxoHacu MexMOHIapH siai 0opacuia MyaMMoJiapra ayd
Kenauiap, Oy pekiiaMa MIDKO3JIApHUHT HOpO3WwiIMrura cabad Oynau, HaTuxkaga
Holiday Inn MexMOHXOHACH 6y KaMITAHHSHE TYXTATHIITA MAXOyp OYimu’,

bupok xo3upru kyHna 6ab3um MyBadPakusITIN pUBOKIAHAETIAaH KOMITAHUSIIAD
WCTEHMOUMIIAp TaXMHUHJIAPHU JapaKacuHU OIIUpUO, yjapra MOC Kelull YYyH
daomuaT rOpUTMOKAA. by KoMmaHUWsUIapAa WCTEHbMONYMHHUHT TYIUK KOHHUKHIII
Japakac  TabMHHJIaMoOKAa. Macaman, Ritz-Carlton kommnanuscu  Baldrige
MYKO(GOTUHU CU(DATHH TAKOMWLIAIITUPUIL HYIHJIAard MyXuM Oockud cudartuia
0axonaitnu. Hampton Inns MmexmonxoHanapaa cudatin Xxu3Mar Kypcatui kadosiatu
takiu@ sTunanu, Southwest aBualiyHanuuuiapu 3ca y3 TapMofuja percIapHUHT
aHUK BaKTAa OaXapwiHIl KYpCaTKW4YM Oyinda JOMMHIA OHT SXIIM HaTHXKara
spuiaay. by KoMmaHusiapaa OKOpU Japaka Ky3jIaHald, YyHKH KOHHMKHUII XOCHII

*Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
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KWITaH WCTEhbMOTYMIIAp, SAXIM Takiud ro3ara Kejica, TOBap Ba XH3MatTjap
TabMHHOTYHIAPHHH OCOH aJIMAIITHPHIIIIAPH MabIyMInp”.

[Mapun ucTebMOIYM MaKCaIWHU KY3JI0BUM (GupMa pakuOiapura HUCOATaH SHT
XM cUaTIN XU3MaT KYpCAaTUILIHY TaAbMUHJIAINTAa UHTHICA-/1a, 0y NCTEbMOITYMHUHT
KOHUKHII Japa’KaCUHU OIIUPHUII MabHOCHIA sIXIIU camapa Oepmaiian. Kommanus ¥3
doiigacuHu KaMalTUpraH Xo0Ji/1a UCTEbMOTUUHUHT KOHUKHUII JapakKaCUHU OIIUPHUIIH
xam MyMmkuH. llly Ounan Gupra xkommaHusi, UCTEBMOIUYWIAPJAH TallKapu, KYIiad
XaMKopJap — Tail oJramapu, akmus CcoxXuOnapu, Xu3Marduiap, Iuiepiap,
TabMUHOTYIJIAp OWiaH xaM um om0 Oopamu. VcTebMOMYUIAPHUHT KOHUKHII
Japa)xaCHM OIIMPHII MaKcaauaa Kymmmua Mabnarnapau capduam 6usHec Oyitnua
Oy xamKopJiapra €KMacjaur MyMKHH.

Mysgait kumub, MapKETUHTHUHT Makcaaw Y3 dupmacu ydyH ¢oigara sra
UCTEBMOJIYM YYyH KaApUAT sApapTunaad wubopar. Oxup-okuOaTaa KOMITAHUS
HMCTEHbMOJIYMHUHT FOKOPH Japa)kaja KOHUKUIIM XOCHJI KUJUIIM OuiaH Oupra ¥3
XaMKOPJIApUHUHT MaH(aaTIapy eTapiudya TabMUHJIAHUIINIA SPUILIUIIN Kepak. by
KyJla HO3UK MYBO3aHATHH Tajabd ATaju: MAPKETHHI MyTaXaCCUCHU UCTEHMOIIYU YUYH
KYTI1a0 KaapUsITIIapHU XOCUJT KWIMIITU Ba YHUHT 3XTUEKATAPUHUA KOHIUPUIIH, JIEKHH
“y3 yitura” 3apap €TKa3MaclIUru Kepax.

Hcmevmonuunapnu kanoau ywinab mypuus kepax?

Byrynru kyHna xommanusuiap 3 daonugriapu JaBOMUAA IIEpUKIapu OuiiaH
HadakaT MycTaxkKaM ajOKaJapHH, OalK¥ Y3TapUHUHT OEBOCHTAa HMCTEHMOIUYHMIIAPU
OwnaH yambapyac ajoKa Ba XOJHCOHA XAaMKOPJIUKHU PUBOKIAHTHPHUIILIAPH JO3HM.
ABBaJIapy KYNTWHA KOMIIAHUSJIAp OPTHIA X€4 KaHIaid MCTehbMOTYMiIap Oyiamaras.
Uctebmonmuunap 1oUM XaM 3axupajiard eTkazud oepyBumiiapra sra amaciap € 0oIka
€TKa3ub OepyBUMIAp MMACT HapXJapJark ToBap Ba XU3MATIapHU TakiIud sTapauinap €
0o30paarn Hapx MIYHYIMK Te3 OmmO OOpaJuKu, KOMITAHHS HCTEhMOYUIAPHUHT
OXTUEKUIAH TYJIUK KOHHUKHUII 3apypaTH XaKuJa XaBOTUP ojiMaca XxaMm Oymaiu.

Kommanus xadracura 100 Hadapraya ucrebmMoruunu nykotuo, sua 6omika 100
Hadap ucresMouura ara Oyiran xonjaa OyHmail HaTHKalapAaH MaMHYH OVIHIILIapH
MyMKkuH. “TyOcu3 Oouka” TabcupyaH HOMJIM OW3HEC Ha3apHsICH TaMOWWIIapu
Oyiinua ¢aonuar IOpuUTaAUraH OyHJIal KOMIIAHHMS CaBll0 HAaTWXKaJapulaH
KOHUKMAaraHJIapHUHT YPHUHU OOCYBUYM €TapiiM MUKJIOpPJArd SHTH UCTEHMOYUIapra
Xap JOUM 0dra OVJWInWra WIIOHATW. bBHPOK HCTEHMOMUYUIAPHUHT OyHman
alMalmMHyBU KommaHuss ojguard 100 Hadap ucTebMOMYMIaApUHU  yHuI1ao
KOJMIIIJIApUTa Kaparanjaa KaTTa-KaTTa MaOyar Tanad KWiaau Ba SHTHUJIAPUHU JKajo
KWINILIY 3apyp OYIManu.

Borrka Mmyammo mryHaH nOopaTku, KOHUKMaiIuraH HCTEhbMOTIHIIAP KYJIMHTaH
Xapuajiapu XakKujaa Y3JapuHUHT cajlOuil (uKpjapuHU TapKaTuO roOopaauiap Ba
nupoBapauaa Ooup xadrama saru 100 Hadap HCTEBMOTYMHM TYIaml ToOOpa
KUMUHIamaau. Maxamuid mapT-mapouTiapra ertapianda OoFfuK Oynran OusHecna,
MacajaH, TyMaHra XOC COXaJard PECTOpPaHJapHHU TAIIKWI STUINAA, WYKOTUJITAaH
MIDKO3JIAPHUHAT YPHUHN OOCYBYM SHTH MUXKO3Japra dra OVIHUII UMKOHUSTH JESpIin

HYK.
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Uyxomunean musicoznap 6axocu. KoMmanusmap MCTEbMOTYMIAPHUHT YHKUO
KETUILIUTa KaTTa 9bTUOOp KapaTHUIIapy Ba YHU KaMaWTUPUIL YOpaJapyuHHU KYpPHUILU
kepak. Komnanusi, aBBaJio JOUMHI UCTEHMOTYMIAPHUHT COHMHU aHUKJ1a0, Xuco0ao
onuuuiap yno3uM. CYHrpa ucTebMONUMIIap YMKUO KeTuluiapu cababuHu YpraHuo,
YUKUO KeTUIILJIAp COHMHU KaH/ai KaMaUTUPUII Ba YMyMaH HYKOTUIIT MyMKUHIUTHHU
aHukJaiauiap. Anbarra, ymly TyMaHJaH KeTa€TraH HCTebMOJIYMIIapra HUcOaTaH
€ku my OmsHecna Oanja Oyna TypuO 4MKUO KeTa€TraH MCTehbMOJIUMIIapra HucOaTaH
Xeu Hapcara 3puimub O0ynmaiiau. AMMO KaHnaiaup €MOH KypcaTWiaraH Xu3Mmar nie0,
OBKATJIAHUII CH(ATHHUHT MACTIUTH €KH Ky/Aa IOKOpY Hapxjiap KyHuwnmuiu cadabmu
dbupmanu Tanuiad KeTaauraH UCTEbMOYMIApPra HUCOATaH KyJaa Ky UIUIAp KUJIHII
MyMKHH. KoMmanust Typnau ca®abnap OuiaH MEXMOHXOHAHM Tanuiad KeTaaural
MUKO3JIAPHUHT, IIYHUHTJEK, Y0y MEXMOHXOHAra siHa KeJaJuraH MIKO3JIapHUHT
(o3 HUCOaTH XaKuaaru MabJiyMOTjIapra sra OyIuiiapu KepaK5

1.2.“Mmu:k03 Ba MAPKETHMHI”’ NPUHIMIUAAH (poiigaaHuI.

KomMmanusiiap uctebMomuuiapHi HYKOTUIIUIApU OKMOATHa KaH4a JapoMaHu
HYKOTUIIIApH MYMKUHIIUTUHYU Omitaauiap. Aloxuja UCTEbMOIYMWIAp YUyH Oy ITyHH
aHriaraauky, Oy — xaéruii myxum Ooimukaup. “Ritz-Carlton” mexmonxoHacu
XOJUMJIApU  SIXIIM OWIMINAANKW, OyHIai JOUMHUM MUXKO3/mMap OyTyH Xaériapu
nasomuaa ynapra 100 000 AKII npommapupaH KYyOmpok Iy T}”/nal?lzmnapf’. Yoy
Ou3HEeC Typura pecTOpaHHUHI JouMui Tampud OytopyBuncu Oup Heua MuHr AKIILI
JoJUTapH, Typu3M OVin4ya areHTIAUKHUHT JOUMHUI MUKO3H 3ca ylI0y areHTIUK OuiaH
oupramukaaru  xamkopauru gaomuga S50 000 AKII ponmmapu onu®  Keaunm
MYMKHH .

HcrepMonmuuHuHr ymly ¢upmara JOMMUNA MyHoOcabatiapu MyJIJaTUHUHT
KUMMaTH OO030pHUHT ymIOy »abxacujaru xap Oup uimtupokuu pupmara Oup numnaa
V¥praua KaH4a OepuIlM, KEHWH 3ca OO30pHUHT YOy kabxacugaru (PpaoqusTUHUHT
¥pTaua JaBOMUIIMIUTA KYTAaUTUPUIAUTaH KaTTaIUK OWaH YirdaHaau.

HcrepMomun MaBXyIUIMTMHUHT Oo30paard OyHAall ypraya JTaBOMUUIUTH
TETUIUIA TAIKUKOTJIAp OJIMO OOpWIUIIM Wynu OWiaH €KUM YHUHT Iy MEXMOHXOHA
OaHKHIArd “Tapuxu’JIaH KeIuo YMKUO OeNTrIaHaIn.

Kummnap maxapaan maxapra ky4ub ropaauiap, Uil KOWJIapuHu OUp KoiaaH
Oomka  JkoWra  yTKazamwiap, MypoxaaT — KWIAAUTraH  KOMIaHUSIApUHU
anMalITUpaguiap,  KypcaTWiaauraH  TOBap Ba  Xu3Mamiap  cudaTuaan
KOHMKMACJIMKJIApU XaM MyMKUH. Macajiad, MHAUBUyal ca€xaT KWIYBUM MHUKO3
y4yH 0030paaru ypraya Xa€THMIMK KYpCaTKU4YU TYPT HWIra TeHr OYJIUIIN MyMKHH.
PecTopan MI>KO3UHUHT ypTada XaéTUMIIUTY Y9 WrT 1e0 OaX0JIaHUIIN XaM MYMKHH.

Srona TtapMoK cudartugard Ba  Y3JAPUHUHT JIOMMUNA  MUKO3JTAPUHHUHT
“TapuxyHW’ KalJ STUIIHUHT SITOHA THU3UMHUIa 3ra OyiaraH MexXMOHXoHamap, Oy
TapMOKJaru OWp HeYa MEXMOHXOHaap Oyinya yml0y MEXMOHHUHT SIIAIl MyJIaTH

> Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
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KMMMATHHU HAaMOEH 3THUIINA MyMKHUH. Smam MyiaaTi Typiu MUHTaKajgapaa Ba 6030p
CerMeHJIapuja Typjauya OYIWIM MyMKHH. Yiap Xap Oup amoxupa Ou3HEC Y4YyH
oexkuécaup.

Kommanus ucrebmMonmuuiaap 4YUKMO KETHUINM TE3JIUTMHUHI KaMaWuIIu yiapra
KaHya 3UEH KEITUPUIIM MYMKUHJIUTMHHM XUCcOO0Nad Kypuluiapu kepak. Arap Oy
KUMMaT WYKOTWITaH JapoMaJiaH KaMm Oyiica, y XoJyja KoMIaHus Oy CyMMaHH
UCTEHMOYWIIAP YUKUO KETUIIMHA KamaiTupuiira capd Kuiaauiap. byryHru kyHua
€TaK4u KOMITAHMSUIAp Y3 HCTEbMOJUMJIAPUHM CaKJa0d KOJIUII YYyH KYyJUIapuaaH
KeJIraH XaMMa WIOHW KWJIMOKjanap. bup Heuta 0030p V3JIapUHUHT ETYKIIUK
Japakacura HSpUIIAWIAP Ba KYmIad SIHTM HWCTEbMOMYWIAPHM Kajnd KWIMILTra
sxtuéxnapu uyk. Ilynmaii Oynca-ga, pakoOar ycub OopMoKaa Ba SIHTU
UCTEehbMOYMIIApHHA ka0 Kwiuim Oaxocu ommO Oopmoxma. YmOy 06o3opaa sSHTH
MCTEbMOUYMJIAPHU JKaJ0 KWIMII KUIAMATH OJAUHTU HCTEbMOYUIAD AXTHUEKHHU
KOHJupHIITra HucOaTan Oemr 6apobap KUMMaTra TyIIa/iu.

bo3op crpaTeruscMHUHT OONLIAaHFUY XapaKTepu Ce3WIapiu Japaxajaa Karra
XapakaT Ba HUHTUIUNUIAp €KUM MyJodaa MapKeTHMHTHU Tajlad KWjlaju, YyHKH
UCTEbMOIUMIIAPHU paKoOaTUWIapuaaH oOiau0 KeTUIl MHyIuaa yJaapHU SIXIIMPOK
KOHAMPUII KaOyJl KUJIMHTaH.

Adcycku, MapKeTMHTHMHI KIJIACCUK Ha3zapuscH, amManuérna OyiaraHujex,
WIrapu MaBxKyJ OYNraHiapuaaH Kypa SHTU MIDKO3JIApHU KaJI0 KWJIMII CaHbaTUTa
KYNIpoK  axaMmusT Oepubd  kenmMokaa. Acocuil  3bTHOOp  MyHOcalaTiapHU
HIaKJUTAHTHPUIITA 3Mac, OalKu OUTUMIIAPHU PUBOKIIAHTUPUILTA KApaTUJITaH.

MyxokamMa COTHILJAH OJJAUHIY (aojusATra, HUIYHUHTAEK, CaBAOJaH KEHUHTH
(daonusTra Kaparasja caBo OynaguraH naitra Kynpok KapaTwiraH. X03Upru KyH/1a
KYIMUWINK KOMIAHUSUIAp MaBXyJ OVyiraH HMCTEbMONUMJIAPHU CaKjIad KOJWII
MYXUMJIMTUHU TabKkuiaiguinap. bupruna xabapra kypa, UCTebMOIYUIAP YHUKUO
KeTUIIMHU (pakaTruHa 5 %rada KMCKapTUPHIL 3Ba3ura, KOMIAHUS Y3 JapoOMaiuHU
nespiu  25-85%  rava  kynmadtupumiapy  MyMKUH.  AQCycKd, KYNTHUHA
KOMIAHUSUIAPHUHT  OyXTaJTEepJIMK  XUCOOM THU3UMHU  COAMK  HUCTEBMOTUMIIAP
KUMMATHHHU 0axojai onmaiuiap.

[yngait kunub, 3aMOHAaBHII MapKETHUHT, 0o030pra TabCUP KYPCATHUIIHUHT,
acocaH, MAapKETUHI TaAOWpIApUHUHT IIAKJUIAHTaH MaXXMyacu — CaBJoja
PUBOXKIIAHAETTaH Ba SHTM HCTEHMOJUMJIAPHM JKal0 KWIYBYM MapKETUHT-MHUKCTa
bTHOOP Kaparap »dKaH, (GuUpMaHUHr OupuHYM Basudacu MaBxKyn Oyiran
HMCTEbMOJUUIIAPHU yIIIJIa0 TypHI Ba cakjiad Konumaad uoopar. McrebmonmuunapHu
cakjiad KOJUIIZA JHI MabKysl €HAAIIYB YHra CaBJ0 HaTWKajlapulaH KYNpoK
KOHUKHUIII XOCWJI KWIMIIZAH uoopaT OYynub, mnupoBapaujga yuoy QupMaHUHT
WIIOHYNTa 5Ta 6y Ian’.

Hcemevmonuu wukosmaapunu mapmubea coauwd. VICTEbMOTYN MHUKOSTIAPUHA
TapTuOra coium (upmMa ydyyH YHU cakjiad KOJMIIA TasHY BOCHTAa XUCOOJIaHAIW.
TARP Tagkukotinapura Kypa, HICTEbMOTYHIAP TUKOSATH acOCH Oyiica, yinapHuHT 91

® By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies Course
Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010 p. 24-34
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%Mu cusra siHa MypoXkKaaT dTMau, ynapHUHT 82 %M CU3HUHI XU3MATUHTU3AH SHA
doinanananu. llukostnapuu 6aprapad T Mkosiap Yukuo ketumuH xap 100
Hadap mmwko3Hu 91 nan 18 Hadapraya kamaitupaau. lllyHunraek, uctebmonyunap
YUKUO KETUIIMHUHT MyXUM OYIMaras mukosTiapuHu Taptudra conuuiaa 100 nadap
MIDKO3/1aH 5 Hadapraya KamanTupuil MyMmkuH. MicrebMomuuiapa naigo 0yiaaurad
MyaMMOJIapHU XaJl KWIMIIZAAa WUKKUTA MyXUM [IapT MaBXKyl: OUPUHYUCH — arap
MIUKOSITHU OapTapad >TMOKYM OVIICAHTW3, YHU Te3Ja amaira omupuHr. UKkkuHuncu
— UCTEbMOTYMIIAP HOPOSWIUTH Mai0 OYIuIl MaHOATapUHNA aHUKJIAHT.

MacanaH, MIIOUIApMOH aél XOpIwKHii cadapian >HANruHA Kaittan. Hero-Hopk
MEXMOHXOHACHa TYHITH SXIIA XOPAUKIAH CYHT Y aMepHKada HOHYIITa OYIOpPMOKYH
oynau. Maxcyc xu3maT OynmuMura KYHFUPOK KWJIAM, HOHYINTA YHTa Te3/1a €TKa3uo
Oepwinu. XymMyomana O(QUIMAHT XOHAara CEpBUPOBKA CTOJIMHU ONUO KHUPAU Y
CTOJIHM IIyHOAW OJKOMJIAIITUPAMKH, aél HOHYIITa BaKTWAAa OWHA OpTUIAru
MaH3apajiaH 0axpa OJICUH. Y MCCUK TyTaauraH KUCMHHU 04MO, aéira y KyTrad TyJja,
MCCUK aMepuKkada HOoHymTaHu y3arau. lllynmaan cyHr oduinmant aénra Xuco0-KuToo
KOFO3WHU y3aTIv, a€ll KOFO3ra Te3la MM30 KYHuO, SXIIMIMHA Yyoiyaka XaMm Oepiiu.
OH/IM Yy HOHYIIITA KAJIMIITa Talnep.

bupok odunmant: “Keunpacus, JeKUH CU3 HaAKJ My TYJIANIMHTU3 Kepak’, —
nenu. AEn HaK/ IMyJIu WYKJIWTMHA TYIIYHTUPAH Ba Y3UHUHT KPEAUT KapTOUKaJIapUHHU,
HIYHUHTACK, MEXMOHXOHaJlapja XHCOO-KUTOOHM amaira omupyBud  American
Expressuunr “‘ontuH KaproykacuHu® o Xam onad. OduuuaHT TeneoH opKaiu
CypumITupuO, 5 JakMKagaH KEHWH aHUKIAAUKWA, KPEAUT KapTOUYKAaHW XaMm HIIaTca
Oynap skaH. AMMO a€n cCOBUO KOJITaH HOHYULITA OJIMJA TYIIKYH KallpusaTaa yTupap
SH.

Exu 6omka Mucon. Yupaiys Ba KOH(pEpEHIUSIApHH TALIKHI YTUIITa Machyil
XOIUM OMp KIyOHMHI MEHEXep TypyXJiapu yuyH IIaxap TallKapucujaard Kiyora
AKCKypcusara aBToOyc OyropTtma Oepau. ABToOyc miaHO6a kyHu spTtanad coat 9:30
nynara yukau. ABTOOYC KOMIAHHUSCH, OJaT]a, aBTOOYCHM KETWIIWITraH BakTAaH 15
JaKWKa OJIIMH KEJUIIMHU peXajalllTUpaau. YupairyB Tamkwiotuucu 9:20 ma xam
aBTOOYC KeJIMaraHuJaH XaBOTHpra Tymiau. Y aBTOOYC KOMIIAHUSICH JUCIIETYEPHUTra
KYHFUPOK KWIIM. AMMO aucrneTdep Oapya XaWJoBUMJIAp XaIM yXJaETraHJIUTU Ba
coar 11 maH onauH KeaMaciaWKIapu Xakuja xabap Oepau. Mabiym Oynuinnya,
XaijaoBunaap Oup KyH OJITUH OoIKa rypyx OwiaH unuiad, keukypyH coat 2:30 ma
KalTtranmnap, denepan kypcarmara OMHOAH, XalI0OBUMJIAp WYJTa IOpUIIIAp Opacuja
kamuja 8 coar TtaHapdyc KWIMILIApU KEpak.

Jlucnerdyep Ba3UATHU TYUIYHTHUPUO OYJITaHHMIIaH CYHT TYIIAKHU KYHUO KYynu.
VYypairyB TalIKUJIOTYMUCH Y3 TYPYXUHHU OJIIMHIAH KEJMIIWITaH BaKT — 3PTanaOKu
coar 10 ra, spHU YIOIITUPWIAETTAH TAaA0Up OOUUIAHMIINTA €TKazuO onubd Oopwil
y4yH Oup HeuTa TaKCH MalllMHaJapuHU Yakupau. CYyHrpa y aBTo0yCc KOMIaHUsiCUTra
aBTOOYCHU OCKOP KWJIMII YUYyH siHa Oup 00p KYHFUPOK KUJIIH.
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1.3. MapkeTHHI KOHUHENUUSACUHH TYLIYHHIIL.

UNLV npodeccopu bo6 Maptun €3ru KypopTiapliaH Oupuaa MabMypHST
acCUTCTeHTH cudaTtuaa yTkazaud. bup kyHu y 6o MeHexep oducuia YTupranuiaa
OOl MEHEXep MHKO3JIAPHUHT HIMKOATIApU €E3WIraH XaTJIapHU KypcaTtuO, yHra
&KaBOO €3UIIM KEpaKIUTMHHU alTau. MeHexep Oy IMIMKOST Xarjapura »xaBooO €3ull
yHra €kmaciuru, Oy opTukua BakT capduam OYnaub, Oy Muxko3igapHuHr S5 %u
MEXMOHXOHAara sHa KaWThIra Kapop KWJICA, UIYHUHI Y3U €Tapiu HKaHJIUTH
TabKuiagu. bynu smutran bo6 xatnapuu onu0, “Oy MyaMMOHH MEH Xaj 3TaMaH,
XaMMa MUYKO3JIapHU KalTapuIlTa 3puinamMan’’, - 1e0 YMKuO KET/IH.

bo6 Maptun xap Oup xartra xaBoOaH, pupma Oy muKoATIapHH OaTtadcCcui
Ypranu® 4YMKKAaHUHU MabAyM KWIuO, Xar Myaumdraapura MHHHATIOPUYHIUK
ownnupau. Hokynalnuk ydyH y3p cypad, KypopTAa ro3ara KeiaraH MyaMMoJjap
Oaprapad >TUIMIIMHA 6a€H STAU. Y MUXKO3Ta SHT SXIIM HOMEp OCpUIIMILMHU Babla
KUJIMO, HOMEpHU 0aH/ KWIMILI YYYH MAachysl KOTHOIra KYHFUPOK KWJIMIIHU HITUMOC
Kuiau. By Xomat MukosnapHH ¥3 Xatiaapu 3bTHOOpra OJIMHTAaHUHM XUC ATUIIUIAPH,
TAITKHIOTTA 3¢a Y3 MIKO3TAPUHI KA TAPHII HMKOHHHY GepIi’ .

Cyurpa bo0 mmkosT HaTWwKacuja Y3rapTUpWIraH Xu3MmaTiapjaH HadakaT
OomKa MHXKO371ap, OaJKM MIMKOAT OWJIMPraH MIDKO3JIap XaM MYXUM MEXMOHJap
cudatuga MeXMOHXOHara KalTHILIapura yMua Ounaupau. E3 oxupnapuaa
xaTimapHuHr 90 % myannudu MEXMOHXOHAara XOpJWK YHMKApHII YYyH KaWTIu EKU
KAUTHII y9yH HOMEpJIApHU OaHA KUIAu. by MEXMOHJIapHUHI MEXMOHXOHAJa sIIall
myaaatuHudar 6axocu 100 000 AKII most.jaH opTHK.

Bynnan Tamkapu, mUKoOSTIapHU Oaprapad STHUII calOuil peknamaHu (OF3aKu
(buKpiIapH1) WKOOMI pekiiamara aljgaHTUpId. AManga 0ab3u MEXMOHJIAP sTHA UKKH
Hadap naMm osyBUMHM Oupra kenumra kyHaupaunap. ukogrnapHu Xan 3Tl —
“genmakaard TEUIMKHM EMW HUHT OCOH ycyhapuaad Oupu. By wmmkosnap ketu6d
KOJMUIMHUHT OJAVMHHU OJIMIIJArd camMapald ycynaup. MeHexepiap MyaMMOJapHU
TONMG, yIAPHH Te3 XaJl STHILIAPU KepaK .

Hcmevmonyunap  6unan  mynocabamiaap  mapkemurneu. MyHocabatnap
MapKEeTUHTY MCTEHhMOTYIIIAp Ba OOIIKAa XaMKopJiap OuWilaH MycTaxkKam alloKaJlapHH
XOCWJI KWJIWI, KYJJIa0-KyBBaTjall Ba KEHTaUTHUPUIIHUA Kampald onamu. MapkeTuHr
KYTIPOK sHaJa MYyXHM MyHOca0aTigap Ba MApKETHUHIIIM ajoKajap TapMOFUHHU
gpaTtuiira Hucbatan Outumiiapra ypry Oepaau. MyHocabaTinap MapKEeTUHTH Y30K
MyjAjartra MyJDKaJUIlaHTaH. YHHUHIT MakcaJd HWCTEebMOJYMIIapra Y30K MYIJIATIH
KUMMATJIMKIApPHA ~TakKJIMM OTUIIJAaH MOopaT. YJapHUHT Y30K MYIJIATIH
SXTUEKIAPUHU  KOHJIUMPUII YHUHT MyBaddakuar cudaruga Xu3mar Kuiiaau.
MyHoca0Tiap MapKETUHTH KOMITAHUSIHUHT XaMma Oynumiapu Oup kamoa cudaruaa
MapKETUHI KOHIIEMIMSCH acoCHJia MILIAIIM Ba OUp MakcaJ —MUXKO3ra SHT SXIIH
XU3MaT KYpCaTUITa WHTWIMIIMHA Tanad »Taau. MapKeTUHT TypJid — WUKTHCOIUH,

° Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA.
p.56-67

'°John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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WKTUMOUH, TEXHUK Ba IOPUIMK Japa)kaja MyHocabatiap YpHATUIIHU Ky3/1a TyTaaH,
YHUHT MakcaJid 3ca ToOBap Ba (QupMara OKOPH MOHWIMK JapakacHHU
TabMUHJIANIIAH HOOPAT.

MynocabaTinapHuHr Oeml Xujia JapaxkacuHu ¢dapkiaHuO, yiaap, MacajaH,
yupanryB €kv OaHKET TAallKWI JTHUIl cudaTuaa TOBap XapuJ KWITaH HUCTEHMOIYH
OwJiaH r03ara KeJauilii MyMKHUH:

Mynocabamnapuune acocuu oapaxcacu. Kommanuss COTYBUMCH TOBapHU
COTaJ1, KEMHH 3Ca Xe4 KaHJal XapakaT KUIMauay.

Tavcup smyeuu mynocabamnap oapadxcacu. COTyBUM Xapuaopra ToBap COTaau
Ba 0ab3M caBOJUIAP TYFUJICA, KYHFUPOK KIJIUIIHA UITHMOC KUJIAIH.

Mynocabamnapuune macvyauamau Odapadxcacu. CoTyBUM OUpOp XapuIgaH
OupMyHUYa BaKT yTrad, Ba3UsITHH TEKIIUPHUII YUyH Xapuaopra KYHFUPOK KWJIaJId Ba
VHUHT caBoJUlapura >xaBo0 Oepaau. butum >xapa€Huaa Ba yHAAH CYHI COTYBYH
XapuJop/laH ToBap CU(paTUHU SXIIUIANI Ba TAKOMUJUIAIITAPUII, UITYHUHTIEK, 0ab3u
KaMuMJIMKIap Oyinya Takiaudnap Oepuinnu cypaiinu. By ax6opor kommanwusra ¥3
TakIn(IIapuHu AapXoJl AXIIUIamra épaam oepaiu.

IIpoexmuse mynocabamnap oapaxcacu. COTyBUM €KM KOMIIAHUSHHUHT OOIIKa
XOJIMMJIapY BaKTH-BAaKTW OWJIaH MHKO3Tra TOBAPHU TaKOMWJUIAIITUPHUIN Oopacuaa
amajira OIMpUITaH Oab3u Takiu@uap EKU KeIrycura MYyJDKaJUIaHTaH WKOIUN
takyudiap OuiaH KYHFUPOK KUJIaauiap.

Xamkopauk Oapadicacu. KomMnanusi 5HT SIXIIA UCTEbMOJ KUMMATHUIa SPUILUILI
YUyH JOMMHI Ba y3ra uctebMosiduiap Omian OeBocuTa Uil oubd Oopau.

HcrepMonmun OunaH MycTaxkaM ajloOKa YpPHATUII Ba YHUHI SXTHUEXKIAPUHU
AXIIMPOK  KOHAMPUII y4yH KOMIIAHHMS MAapKeTHUHIJAard KaHJad anoxuja
BocuTanapjaaH QoiganaHu MyMKUH? ByHUHT y4dyH y4 €HAamlyBIaH OUpPHUHU
KyJam MyMKuH. bupuHuu €HpainyB, aBBajio, HCTE€bMOJIUM OUJIaH MyHOcabaTiiapra
KylmuM4ya MOJIUSBUM  (oWganapHd KUPUTHUINHUA Ky3dga TyTagu. MacanaH,
aBUalyHAIMILIIAD JOMMUNA WYJIOBUMIIAD YYYH parOaTIaHTUPYB JacTypJIapUHU
Takiud dTaau; MEXMOHXOHajapja JOMMUN paBumijga Tampud OyropyBUH
MIDKO3JIapra HOMEpJIApHU TaKJIWM JTHINra KYNpoK IbTUOOp KapaTUiIaju,
cylepMapKeTiap/ia XapuJIOopjapHU COTHO OJMHTaH TOBAapAaH HOPO3U Oyirax
TaKaupAa yjaapra myJHA KauTapull y4yH KaMFapMaiap sipaTuiaau.

lapun xapupopiapHu Takaupiam Oopacugard Ba OOIIKA  MOJIUSIBUIN
parOaTIaHTUPHIL JAacCTypiapd yjapra KylmuMm4a YCTYHJIMK spaTca-ia, pakuOiapHu
yJIapHU OCOH KY4uMpHuO OJUIIM, Iy TapuKa ailHaH ymly KoMmIaHus Takiudiapu
b depeHunalusICUHN SIPaTMACIUTH MYMKHH.

NkxkuHun EHpamyB MOJUSBUN parOaTiaHTUpyB OwiadH Oupra Kymmmya
VOKTUMOMI UMTHUE3NAp KUPUTHILIAH nOopaT. byHaa KoMnaHus XoauMiapu xap Oup
HCTEbMOJMYUHUHT  OXTUEXK  BAa  UCTAKJIApUHU  YpraHuWlll, CYHIpa  YyJIapHHU
ATOXUJAIAINTUPHIN Ba ¥3 TOBAp Ba XW3MATJIAPUHU Xap OWp IIaxcra HyHaJITHUPHII
Wy OwiiaH UCTEHMOTUHIIAp OWJIaH MXKTUMOUH aJoKaJapH MyCTaxKamiiall yCTHAa
nutaian. Ily Ttapuka ynap HWCTEBMONYMIIAPDHA MWXKO3JIApra aujJaHTUPAIU.
HcTtebmonuunap KOMOaHUs Y4yH HOMCH3 OYIHMO KOJMMIIM MYMKHH, MHXO3JIap 3ca —
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inyk. Ucrebmomunnap — OMMaHUHT OUp KUCMHU EKU KaTTa 0030p CErMEHTIapUHUHT
OUMp KUCMH; MUXKO3JIapra 3ca SKKa TapTuoO/1a Xu3MaT KypcaTHIa/Iu.

Hcrebrmomuunapra pupMaHuHT §3 skoMKIa UITAETTal Xap OUp XOJUMHU XU3MaT
KypcaTaan; MUXKo3j1apra 3ca yjap yuyyH ailHaH MYIDKaJUIaHTaH MYTaxacCUC XU3Mar
K}"/pcaTazmll.

HcrepMonmun OuilaH MycTaxkam ¥3apo ajoKa YpHATHIIra YYWHYU EHJAIyB
Y4yH — MOJIMSBUNA Ba WXKTUMOMM HMTHUE3IAp OwiaH Oup Karopia Ty3WJIMaBUU
anokanap ypHaTuimigaH ubopaT. MacanaH, aBuaiiyHanuuapaa TYpU3M areHTiIapu
yUyH WyHaMMIUIApHU OaHJ KWIMII YYyH Maxcyc TH3UMIIAp Takiud STuiaau.
KoMmnanusira Te3-Te3 MypokaT 3TyBUM MHXKO3JIAp MaxcCyc Tele(OH TapMOFHTa ira
O0ynuO, ynmapaaH uctarad BakTiaa (oiinamaHUIIIapu MyMKUH. ABHaWyHaIWILIapaa
OMpUHYM KJIacCc WYJIOBYWIAD Y4YyH aloXHja IOK OYIumiiapu Takiaug >STHIUO,
XOXHINTa OWHOAH yIapHH a’poIopTra SATYBYH JUMY3UHJIAPHU KYHATHII MYMKHH.
Kyiinga koMmanusiia MapKeTUHT MyHOCA0aTJIapuHU YpHATUIN JACTYPUHUHT AOCHM
00CKUYIapu KeATUPUIIAIN:

- Qupma paxbapusmu MOMOHUOAH aANOXUOA  MYHOcabamea JNOUUK MYXUM
UCMEbMOIYUNAPHY axcpamuul. JHT WMPUK Ba SHT XM UCTEHhMOITUMUIIAPHU TaHJIAHT
Ba ynap OuWjaH ajJoXujaa HWNIOWJIAPMOHJIMK MyHOcaOaTiapuHU  YpHATUIN YYYyH
paxOapusitra MmabiyM KuidHr. [y Ounan 6upra 6o1ka HCTEbMOTYHIIAPHU XaM KaJlo
ATUII MYMKHH, MacallaH, KUMIUP KyJa IOKOPH YCUIIIHK HAMOEH ATaiu €KU SHTH
TaPMOKHH PUBOKJIAHTUPHIIIA TTHOHEP XUCOOTaHAIH.

- Xap Oup Mmyxum Mudx#co3 Y4yH ucmewvMouuiap Oulan aioxuoa MyHocabam
YpHama oauwl Koounuamu2a 32a Maiakaiu MeHexcepuu mavuniaw. X03upru KyHiaa
Xapujopra Xu3MaTr KypcaTyBYM COTYBUM MYyHOcabaTiiap MEHEXMEHTH Oyilnya
Maxcyc TaxCwi onumu €xku Oy JKuXaTnaH sSHaja Majakaldd MYyTaxacCUc OuiaH
ANIMaIITUPUIININY Kepak. McTebMomunnap Ouinan anokanap Xapuaop UCTaraH Ba YHU
&Kay0 ATYBUM XyCYyCUSITIIapra ora OYIuIIm Kepak.

- Ucmevmonuunap 6unan anokanap 0yuuya MeHedCeprapHUuHe UWUHU AHUK
ugodanaw. Ynap uctebMoIUMiap OWIaH anokaiap Oyilmda KaHmad XucoOoTiap
Ty3ULLJIApH, YJIAPHUHT WIUIApYM KaHAal MAKCaJHU KYy3JIallW, KaHJaWd BakoJjariapra
sra OYJIHINM Ba yinap MexHaTH cudaTuHu Oaxomariia KaHaal Me30oHIapra acocaaHuII
MYMKUHJIUTUHU TaBcuduianr. by MeHexepHHM Ma3Kyp MIDKO3 OuilaH Xamma
UIIOWJIApMOHJIMK MyHoca0aTiaapu mapkazu ne0d Oenrunanr. Xap Oup MeHexepra
OyHaal anokanap 6opacuja 6up €ku OMp Heua Uil TOMIIMPHUHT, Oy MaxOypusTIapHUA
cudaTiv OaKapUIMIIHHA TAbMUHIIAWIH.

- Ucmevmonuunap ounan anoxanap oytiuya xap oup meHexicep Muxicosiap ounam
MYHOCAOAMIAPHU PUBOHCIAHMUPULUOA UULTUK 64 UCIUKOOILIU pexcaza 32a 0yauuiu
Kepax. By pexamap Makcaja, cTpaTerusi Ba Maxcyc TaiOupiap Ba yJapHH amalra
OLLIMPUII YUYH Tajad 3TUIYBUM pecypciiapiad udopat OyIuim Kepax.

- Ucmevmonuunap bunau anoxanap 6yuuda menexcepiap Qaoiusmuny Hazopam
KUuauwl y4yH 60w menedcepHu mavuniaw. by nHCOH ynap QpaoJusTUHUHT TaBCU(DUHH

't John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia.p.23-34
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Ty3uIllM, Oaxoyiall ME30HWHHU TaHJallld Ba YHU CaKjiIad TypHIL, HCTEbMOIYHIIAP
OwiaH anokanmap OVilmya MeHexepiiap HIIM CaMapaJOpJIUTHMHU OLIUPHUIL YYYH
pecypciapHu OelTuiianim Kepax.

HcrebsMonuunap OuiiaH amokajap COXacHUIaru MEHEKMEHT Makcaara MyBO(MHK
amajira omwMpuica, y XOJJa TallKWJIOT MIDKO3Jap OuiaH MIamra xam Y3
MaxcyJoTh (ToBap Ba xu3Mar) cudaruaa myHaan pTu00p Kaparamu. Iy Ounan
Oupra rapuu Kymiad KOMIIAHMSUIAp HMCTEbMOJYMIIAD OWJaH  alloKaJlapHU
PUBOXKJIAHTUPHUII COXacHaa KaThbui Ul onaub Oopaétran Oynca-nma, Oy JAOUM Xam
MCTaJTraH caMapaHu OepMaiiu.

Macanan, koMmaHusi MyHoca0aT/iap MapKeTHHTH WYHAIWIINAA W OoILIau,
JeKMH y Xap Oup HCTebMONYM OWilaH MyHOcabaT YpHATUII HCTaruaa JCiIIuK.
Amanuérga EMOH UCTEbMOMUWIAP XaM yupaiau. Komnanus ncrepMonuniap OuiaH
aJloKa YpHATHINra TaHjJaHMa EHAamuO, “TapOus’ra 3bTHOOP OepmailAuraHIapHU
KapaCHIaH YEeTJIATUINM Kepak, LIYHJaruHa y “Kepakiu MIKO3JAp 3XTHEKIAPUHU
camapasTi KOHIMpa OJIain .

Ha3zopar caBoJsiapu.

1.MyHocabaTiIapHUHT aCOCHM JlapakacUHU alTHUHT?

2. MyHocabaTIapHUHT aCOCHUI lapakacu.

3.Tabcup 3TyBUM MyHOca0aTiIap Aapa)xacu.

4. MyHocabaTIapHUHT MachbyJIUATIN 1apakacu

5.Mcrepmomuniap Ounan anokaiap 0yinya MEHeXepJIapHUHT UIINHU aHUK

udomananr?

6.®upma paxdapuaTi TOMOHUIAH aJOXUAa MyHOcA0aTra JIOMHK MyXuM

HMCTEBMOTUUIIAPHU AKPATUII HYIu1apu?

7 IlpoexTuB MyHOcabatnap napaxacuHu alTUHT?

8. KoMmnaHus ncrepbMomuuiap YuKUO KETUILH T€3JIMTHHUHT KaMaluIly yjaapra

KaHyara TYIIUIIHHA XUco01a0 KypuHT?

AJTABUETJIAP PYIXATH
Maxcyc agaduérnap
1. "David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen " 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2. Wiley Instructor Companion Site” 2014, Australia
3. Kotler P., Bowen J. &Makens J.  Marketing
4. For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA

5. Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2
edition 2009, New York, United States
6. "David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice  3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia
7. John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia

2 John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia.p.23-29.
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8. By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and
Hospitality in Higher Education Studies

9. Course Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010

10. S. Gross L. KlemmerlIntroduction to Tourism Transport Hochschule
Harz - University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany

11. "Mike J. Stabler, Andreas Papatheodorou, M. Thea Sinclair

12. The Economics of Tourism Publisher: Routledge; 2 edition 2010, USA

13. Ashim Gupta (Author)Travel Agency and Tour Operations: Concepts and
Principles Publisher: Centrum Press 2012, New Delhi, India
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2-maB3y: Cudat Ba MAPKETHHTHUHT OOFJIMKJIUTH
Pexa:
2.1. Cudarra >pUIIUII TyrajiaHMainrat xapacH.
2.2. Cudatra UHTWIKII- TYXTOBCHU3 XKapacH.
2.3. Xu3Mar KypcaTuill Ba MaxcyJIOTJIapHHU IOKOpY CUGaTUHU TAabMUHIIANA OJIUIII.

Tasanu wubopanap: xusmamiap, ucmevbMoIyU, Xapajxcamiap, cugham,
MapkemuHe, KOHUKUW 0apaxcacu, mogapiap, Xusmam Kypcamuul musumu, ourepiap,
MAbMUHOMYULAD, AUAU MYOOamu, Cakiab Koauul.

2.1. Cudartra 3pumum TyrajajJJaHMaiIuran ;xkapaéH.

1980 innaunar 24 uronmpa NBC koprnopanusicn “SnoHusi Kuiral HapCcaHH
HUMa y49yH Ou3 Kujia oaMaiMu3?” HOMIIA TEJIEBU3HOH JACTyPUHUA HaAMOWUII ATau. by
JacTyp aMmepukanukiapra cudar wmacamacu Oyinua SnoHust spuiraH Karta
IOTYKJIApHU ajoxyujaa TabkuaioBuu B. DOnasapa Jemunrau tanumtupau. 1970-
Wujutapga AmoH WNUiad 4YUKapyBUWIApU aBTOMOOWIUIApU amepuka 0030pJiapura
daouk OunaH KUpUO, YIAPHUHT YPHUJIAPUHHA MAbIyM Jlapaxajaa rauiaauiap, Oy
KMCMaH Xyaa Kopu cudar Ounan OOFIUK 311. XyIIU 1Ty JaBpja Kopu cudariu
TeneBu3zopiap cabab Amepukaga Sony dupMacu MamXypiAUKKa  OPUIIIN.
[IyHuHTACK, SAMOH WNUIA0 YWKApPYBUMJIAPHHHHT 35-MM U (oToamnmapatiapu
cU(aTUHUHT IOKOPWIMTK cabad AMepuka 0O030pJapvHM Srajaawiap. SNOHUSHUHT
AKII 6o3opnapura Oynmait kupu6 Oopumm Kymma Illrarnapma Ba Ooika
naBiaTiapaa cugaT peBOJIOUUSICHHUHT OOLITaHUIIN cu(aThaa Maxyp Oyiau.

AmepukanuHr  Price  Waterhouse kommanmsicuauar 50 Ta  erakdum
dbupmanapuHu YpraHuO® YUKHII HATIKACKA UCTEhMOJIYUIapra Takiaud >TuIaguran
TOBap Ba xu3Mmamiap cudartu ymoy dhupMangap ydyH 2HT IOKOPHU YCTYHIIUK SKAHIIUTH
MabBIyM — Oynaum.  XusMmar — KypcaTuinl — cupaTH ~ MEXMOHXOHa  OHW3HECH
TaTKWIOTIAPUHUHT (PAOJUATHUIATH SHT MyXUM coXacu cudaTtuaa Kypud YuKUIaIu.
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1980-fimnmapHuHT  OXMpHUJIa MEXMOHXOHA XHU3Matiapu cudaTd XaKuJgard
IBJIOHIAPHUHT MHUKJIOPH TE3JIMK OmiaH kynaiind keraum. 1992 #mmma Ritz-Carlton
MexMoHxoHacu cudarHuHr Malcolm Baldrige Mwumnuii  coBpunu  OwtaH
MYKO(OTIIAaHTaH MEXMOHXOHA OM3HECUHUHT OMPUHYU KOMIIAHUSACH XHUCOOJIaHa H.

by mykodor 1987 #mmaum AKII Konrpeccu TOMOHMAAH TabCUC STUITAH
0ynuo6, xap uim cudaTHy OMIMPHUII JACTYPUHU aMajra OUIMPHUIIIA KaTTa I0TyKIapra
SpUIIraH KOMIaHWsUTapra TakauMm oStwiaad.  Ritz-Carlton's wumar Baldrige
MYKO(QOTHHU OJIMII Y4YyH OpHUIIraH wMmyBapdakusith (QUPMaHUHT MEXMOHXOHA
OWM3HECHMHUHT XU3MaT Kypcatuml cudaTura OYyiaraH KU3UKHIIA OPTHIIHHA
TE3MALITUPIIL.

Owmn Kpocou Quality is Free ma mryau >ptupod sTHmmya, cudart — y3ura
XOCITUKKAa MYHOCHOJIUK OViIn0, ¢upma TOMOHWIAH Ha3opaT KWJIMHAIWTAH XapakaT
xucobmanaau. bomka TagkukoTdmiaap cudaTHA HCTEbMOMUYUIap OeNruiIalluHu
TacauKJIaraH XoJjia, YHUHT (GUKpUra 3bTUPO3 Ounaupauiap. Yoy TaaKkuKoTIHiIap
cudatHd TanaOHU KOHAUPHUII KOOMIMATH EKM MIDKO3HM KYTTaHUJAH OIIWPHUII
XoJlaTuAa aHuKJIahauiIap. AWpUM TaAKUKOTYWIAp CU(PATUHU SXIIWIANIHA HKKH
IOJIY3JIM CTaHJApPT MEXMOHXOHAaJap/liaH TYpPT IOJAY3JM MEXMOHXOHamapra YTHII
Owmnan O6axonanauap.

bupok Oy xakukatjgaH xam cubaTHUHT MyKaMMaJUIMTWHU aHriaraaumu? Ba

Ounun Kpocbu TabkupanaHraHuaek, cudaT XaKUKUATIaH XaM SPKUH Ba OCmyiIMu
éku nyum? CudarHu Myxokama Kuiaa€TraH BakTAa IIYHUAJIHUK KYT CaBOJI MaWI0
Oynaavku, yHra »*aBoO TOMUIN KUUUH. DHAU cudaT HUMAIWUTUHU aHUKJIAWUMU3,
VHUHT MOJEUIapUHU  KYpuUO YWKamMu3, MapKeTHUHr Ba cudar ¥ypracumaru
OOFIMKJIMKHA TOMAMH3, HHUMa Y4YyH cuUdaT MYXUMIWTHHU TYIIYHTUPAMU3,
IIYHUHTJEK, TYPUCTUK XHU3MaTlIap KypcaTaauraH, MEXMOHXOHa OH3HECH Xamja
MEXMOHAYCTIMKHUHT OoIlKa coxaitapuia (aonusaT ropuTaéTran QupMalapHUHT
KypcaTaJural xusMmaTiapu cU(paTUHU KaHJIal KWIUO SXIIMJIALUIapU MYMKUHIIUTH
xakuaa ¢uxkp roputamus. Jlyne Caitéxiuk Ba Typusm keHramu atumu Oyiitnuya,
Typusm- I'nob6an UKTUCOAUETIA SHT UMPUK Ba T€3 PUBOKIIAHAETIaH CEKTOPJIAPUAAH
oupu. Hyué AMM xucobmman 10.9% Ba 10.7% wum ypunnapunu gpatum Oyiuya.
Typusm OyTyH nyHéna xKyna MyXuM, y TYpJIU MaxCyJOTJIApHU Ba WYHAJIUIUIAPHU V3
WYuTa OJiraH; Typiu Ba Kyrmiaad maHdaatmop ToOMOHJapHH kand stum kabw. [y
Owian Oupra, Typu3M KOMIAHUSJIAPU Ba WyHATUIIUIAPU COHU Kymaiu® 00pMoOKaa Ba
yJap TYFpuJaH TYFpu aTpod-MyXuTra ¥3 TabCUPUHU YTKa3aau. TaOMaT Ba MOKTUMOUI
pecypciapHu Texkam OwiaH Oupra bapkapop Typu3MHH PHUBOXKIAHTUPHUII YUYYH
GOIIKA MKTHCOAMI JKapaSHIApHN ka6 KWIraH XOJAa TYPU3M CEKTOPHHM Cakmamr
JIO3UM.

B Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014,
USA.p.45-49

% Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. p.5-6
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Bapkapop Typu3MHHU pUBOKIAHUIIN.

bapkapop puBoxianum Oy Kelaxak aBJIOJAHM OJXTUSKIAPHH WHOOATra
OJIMaraH XO0JIJIa XO3UPI'H SXTHEKIAPUHU KOJIUPUIITra KapaTWIraH PUBOKIAHUILIND.
(bytyn *kaxoH ATpod-MyxuT Ba pUBOXJIaHHII KomMmucHsicH “bputdant xkommusicu”
1987). MamiakaT/MUHTaKa UKTUCOAUN PHUBOXIAHHUIIM IIaXC Ba MWXKTHUMOHH aTpod-
MYXUTIa acoCJaHraH OapKapop PpHBOXIAHUII TYpMYyII Japa)kacura OOFIMKIUD.
bapkapop puBoxiaHum Oy - XO3UpPIM Ba KejlaXak aBJIOAHUHI XO3UPIH Ba
KeJa)KaK/aru 3TUEXKIapHU KOHIUPHIL Ba TYPMYIL Japa)KaCUHU SIXIIMJIAI MaKCaauaa
Y30K MYAJIaTJIM COFJIMKHM CaKJIall Ba rjI00an aTpod) MyXUTHU MHTETrpalUsUIalllyBUHH
»pTHOOpPra OJIFaH XOJiJa PHUBOKJIAHTUPHINTa acociaHraHJukaup. by wacanara
TETMIUIA yd4 acocHil ajabuérna Oapkapop PpHBOXKJIAHTHPHIL KapaEHapu

KOHLIECTICUSICUIa TaHKUAUK €HanryBiap Masxyaaup (Espona urtudoku, 2003):
1. byTyH XaXOHHU 3KOJIOTHK cakjiad Koium ctparerusick — 1980 imn mapt

oiluga TamIKWI ATUIATaH Oynub, rodan Tabuuii MyamMmoiapHu Oaxojamnl Ba
VIapHA OJJIMHM  OJIMINra KapaTWiIraH Xapakarjapra MOCJAIIMIINATra
OaruIILIaHTaH;

2. ByTtyH )xaxoH aTpo-MyXHUT Ba pUBOMKITAHUIII KOMMHCHSICH.

3. bytyn xaxoHHu cakjad xonui acconamnusicu “Ep xakuaa FamMxypiuK KUJIAHT
— xyaau mry mant 2000-iuwapaa, ury Ousian oupra, TpUNTUX ““OTHTyBYaAHINK-
NuHoBauus-/Iuddepennanms”cu  maidgo  Oyaranam, — aTpod-MyXUTHH
Oomkapuml Ba cudar Kabu TymyHyanap (apkiaaHuO, caHoaTIAITaH
MaxCyloTiIapAaH Xu3MaTiap Ba kapaéHiapra KeHraThpran. 6-kyprasmana,
VykyBun WTO wunuioBYM nactypiaapd 3BOJIIOLUACHHHU, TYPIU XPOHOJOTHK
JaBpiap TEHJEHIMsACHUIA Ba OOIIKa MyaMMOJIapHH XHcoOra ojiraH XoJjjaa
aHrnamy MyMKuH. Typusm caHoatu yuyyH cudar cTaHIapTJiapyd XajaKapo
Japakara KyTapuiMaraH Oup maiTAa,Typu3M YMYMHH CTaHaapTiapura Kypa
rJI00aNU3aUsHUHT Ky4Jid BocuTacu cudaruaa udoaanaHaim.

1991 Typusm Xxu3MaTUHUHT cudatu
2000-2008 Typusm puBoxanumuaa cugar
(caBO,MDKTUMOMI TabCup, XaB(CUBIUK
Ba XaB()CHU3IMK CTAaHAAPTH)

2004-2005 Typusmaa caio Ba cudar

2006-2007 Pakobarbapnonumk: cudar,
WHBECTHIIHS, CaB/I0, COFJIMKHHU CaKJIall,
XaB(CUBIIUK

6-pacm: XTT unrau 7acCTypuHUHT DBOJIOIHSICH.

Mamnb6a: Xaunmxy,2006
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Cudartra Ku3aMKyBYHu TOMOHJIApPHU

bup kaTop KM3MKyBUM TOMOHJIAp aHTJalIMra Kypa, Typusmaa cu(aTHUHT
MaKca/UTi Ba (OMIATMIMTHHA TaH ormMokaa. (Xanmkyx, 2006): McTebMOTInHUHT
(Typuct/Tampud Kunaranmsap) KU3UKUIIH Oy MCTEbMOJYMHUHT KOHUKHUIIM Ba
TabJIMMHHUHI KOHAWpWIraHu. KOMIaHUSHUHT KU3MKUIUIApU pakoOaTHU Ha3opaT
KWJIUIIY, WCTEbMOIYWIAPHUHT JIOSJUIMTMHU BY)XKYJra KEITHPULI, Xapa)kaTiJapHU
KaMaWTUpHUII Ba WHHOBaIMs. WIMYUIapHUHT KU3UKHUIIKA HUICHTH(PHUKAIUACUTA
SPUILIHUIIN, FYPYpPH, V3 KAAPUHU XUC KWIUIIHM, MPOTATOHU3M, XYKYKUH OUITUMHHH
KeHraTupumu Ba HUMKOHMATHAp. XykyMar/LLITaTHUHT KU3UKUIIM UIyHAaH
ubopatku, Oynap, KOMMYyHald XH3Marjap COXAaCMHUM HWHBECTHIMS  Owusal
parGaTiiaHTUpUIl Ba OOILIKAa KacOJapHU KyJulaO-KyBBaTJIalll Ba YJAPHUHI CUECHI
MaBKEMHM KyTapuil. ATpo(aaruiapHUHT KU3UKUIIM TaOMHUM pecypcllapHH CaKJiall
Ba yinapHM sxumiam. JKaMUSATHUHT KU3UKUIIM XaMMa y4YyH IOKOPH TYypMYII
napaxkacura spummm . JlyHé KM3HKHIIE ¥3apo OMp-OMPHHH TYLIYHHMIL, XypMarT,
MyCTaxKaMJIMK Ba 3TUKa Myxoda3zacujgaH moopat. Pomnunr cudaru. Kenaxaknaru
TYypAH KETUIIMOBUYWIMKIAPAAH KOYMII Ba cudaTid OOMIKApyB METOIANAA Y3HIUII
OYIMaciIuru y4uyH, xap Oup KM3WKYBUYM TOMOH Iy cU(aT A0Mpacuaa MabilyM POJIHUA
Oaxxapanu. by Tanum pomnmap Kyiuaarm KypuHMIIAAQ TapTHOJaHTaH (XaHICKYX,
20060): WUctesmomunnapaunr (Typuctnap/Tampud OyropyBuunap) ponu cudatiuk
AU3aiiH Ba Japa)kaHW TaHJAllld Ba Tajad KWINILM, IIYHUHTACK, JUCKPUMUHAILUSACU3
pyxcaTHu Tanad kunuil. KoMoaHUsHUHT POJM CTpaTervK edyumiap Ba OOILIKapyB
napaxxkacuja yromran Oynumm. WuruunapHUHTr poium OyHpyKinapHu Oakapuil Ba
Oolka Oyaumaaruinap Ouwian anoka Kuiauml. Xykymat/ILITaTHUHT posiu pecypciapHu
aJI0ONAaTIWINK OWJIaH TaKCHMJIAIl Ba KEpakiW KYpUHHUIIJA OenruiaHraH TapTuOaa
Kymmaun. JKaMUSATHUHT PO 3pKUH 0030p LIApOMTHIA Typu3M OWJaH sllaml Ba
rJ1000MM3alysIIallyB, IYHUHI/IEK, TYPU3SMHUHT cudatu Ku3uKyBumiap ¢oiinacura

16
Ba XXKaMMWATHHUHI' KaAPUT'aJIUTMHU TYITYHHWIIT

Typusm coxacuaa koHuenryasa cugar acocu.

ISO 8402/9004-2 ra xypa, TypusMm coxacuaa cudar “XU3MaTHUHT EKH
TOBAPHUHT XapaKTEPUCTUKACH Ba XYCYCHUATIAPUHUHT OYTYHJIUTH, YHMHT HaKaaap
axTUEKIapHU KoHaupa onutmuanp”’. [y Ounan Oupra, Typusmaa cudat, ISO 9000-
2000 ra xypa, ““kamu oaub KemaéTrraH TalaOH XYCYCHSTIADUHUHT Japakacu HUHT
KoHaupwiranauruaup. XTTHUHT WHTerpanysUTarad UIilld TYITYHYacu TyPU3MHUHT
cudaTtugary UCTEbMOJIYMHUHT aWTapiIuK Japaxkamard cudar ACTCpMHUHAHTIAPH Ba
KyJail IapouT Xamaa Hapxjapaa Oapya KOHYHUH MaxcCyJOT Ba CEPBHUC XU3MaTJIapH,

* Quality Management in Tourism Accommaodations: The European Flower. p 7-8.
18 John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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BXTI/Ié)KJ'IapI/IHI/IHF KOHIAUpUINOINTAa TabCUP KWJIaAUT'aH >I<apaéH HaTW>XXacuaup, MHUCOJI

y4yH XaB(CH3IMK, TUrueHa, mab@oduuk, HUIMIOHWIMIUK Ba TYypU3M (PaoHusaTH

rapmonusicu”  ((6-Mmrmwmmmaa XTT cudar €EpaamMuym  KYyMUTAacH TOMOHHUJAH
_ . Lo 17

aHUKJIAIITUPUIITAH Ba y3raptupuirad) Bapanepo, Kyb6a 9-10- mait 2003-itum)

Acocuii TymyH4yaJjgaap

N3ox

Harmxa

Cudar MabayM BakT[a epULTIIIATN Ba KaOY/T KMIMHATN

Cudar rapmonus Ba 6apua Typu3m/ia KaTHalIyBYH oMuniap (haoi
OynMaras >koii1a MaBxxya 0yina onmaiu

Cucdar Hatmwkacu Hadakar TypusM (aoTUSTHHUHT WIKTHMOMH,
UKTUCOAMA Ba arpod) MyXHUT TabCUpPJapu OpKaJd, Oallku
VCTEHMOIMMHUHT KOHUKHUIIIN OPKAJIM XaM 0axoJIaHau

Kapaén

Cudar mapaxacura ¢PakarruHa OUTTa TAIIKWIOT TOMOHUIAH
eTapiu Japaxkaga epuIIniIMaiam

Nm cudarn y3 ypHupa OYnmumm, y BaKTUHYAIMK CPHIIMITAH
cudat HaTwxKacHu Tydaitnm TyxTad KomManau

Cudar TypusM MaxCyJOTHHHU Ty4ra YdMKapajuraH Ba KOMITAHHS
YHUHT  Makcaaura Oynaguran OeBocuTa Ba  OWJIBOCHTA
IOKOTHIIUTApTa  jKaBoOrap  OynraH  4YeKJIaHraH  TabMHHOT
HA30paTUHU aHUKJIAll Ba YHAAH KYyTYJIHUII WMKOHU OYyIraH
MyKaMMaJI )KapaéHra TabCUPUHH YTKa3aJ 1

Konukumr

Cucdar TymyHyacuaaru CyOCKTHBIMK TapKHOUH KUCMIIapu
KOHUKHII OPKaJIX aHUKJIAHAIH.

Xapuaopnap Y3IapuHUHT XapakTepura Kypa Typiau Xui Tanad Ba
UCTaKjapra sra. OpUIIMITaH CU(QATHUHI TYypJId Japakacu Ba
Typjapura  Kapad  MapKeTHHTHHHI  cu(aT  HUMKOHHATH
MCTEbMOJTYMIIAPHH aHUKJIAIIra XapakaT KUJIaau.

KonyHuinuk

XyKyK Ba YHUHI €JIEMEHTJIApM KOHYHUWIIMK OpKAJINW TaxJIWII
KWINHAAH

Hcrepmonuwiiap ynapra TYJNaHAIWTaH XakgaH €KW KaMUAT
TOMOHJIaH OeNTHJIaHTaHAaH Kypa KYTPOFUHM KyTa oJIMaiiu
Typuszm Ba TaOUPKOPIUKHU peXalalTHPUIIIA
TAIIKUJIOTIAPHUHT POJNM TYypiau cudar TypiapuHH OOFiami, xap
XWI Japaxajard parOaTJaHTUPHUII Ba TallKW YEKJIOBJIAp
VpHaTUIAaH nbopar.

DXTUEK

OXTUEX  TyIIyHYacH WHCOHJIAPDHUHT HKKUHYM  Jlapaskajuk
OXTUEKIIAPUHU YHYTMaraH XoOJIJja acoCHi Ba yTa MYyXUMJIAPUHU
KOHJIUpAIH.

OxTuéxmap acocaH CH(ATHU AXIIWIAI JeTepMHHaHTIIapura
asokaaop oymamay.

Bakr yTran calluH acocuil SXTUEKIAPHUHI TypJIapd Ba KUHMaTu
oJlaT/a y3rapaau Ba KYyTapuiiaJu.

ToBap Tanabu

ToBapra Tanad TyuryH4acu yMyMuil Typu3M Taxpuodacu Ba OyTyH
MaxcyjoTra Teruuuid OynraH sroHa Xu3MmaT Ba KyJalIHKIapAaH
doitmananui YXTUEKIHI OWITUpaIn

Xwuszmarra tainad

Xwuzmatra tajgad TepMUHHM acocaH HOMOJIMM Ba OaxoJiall, yiaJarl
XamJla KUAMaTUHU aHUKJIAI KUHUH OYNTraH Mmaxcuil KaIpoBuil Ba

17 Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. p 8-9.
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WHCOHUUIUK cudaTura OOFINK

HctucHo: MabayM Xu3MmaT SJEMEHTIAPUHH MUKIOpaH OaxoJiarn
MYMKHH (KyTHII BaKTH, XH3MaT Te3JIMrd (To3ajall), acocChui
HapXra KUPUTWITAH XU3MaTiap Typy Ba COHU Ba X.K)

Kyrunrannuk

Kyrtunrannuk TepMUHHM MOTEHIHAI HWCTEBMONYHIAH MKOOUH
MyHOcCa0aT Ba TOBAp XyCYCHUATIAPUHM TaJIad KUJIA/IH.
Kyrunrannuk KOHYH Joupacupa OynuImm, MabiyM derapaja
Oymumm j103uM, 0ab3u TakiM( KUIMHTaH KyTTaH HapcajlapuMu3
XaTTO 3HT I0OKOpH 0axo/a XxaM OakapHIMHMAaHIH.

Hcrepmonun

Hcrepmonmuu TepMuHM OWp Heuya maxciapaaH wubopar(ousa)
KOPIIOpaTHB (Xapuaop KOMITAHHUS) THXKOPATUYd BOCHTAYHIIAPHU
(Typomeparop) omnaupau

Typoneparopnap ToBap cupaTHHU ¥3 X0NHIa EKH TAIIKH YIHHYU
TOMOHHJIAH Ka0yn KUJIUHTaHUIEK 6axoJamHu Ba
cepTU(UKAIMSIIAIIHYT Talad KWIHIUIAPH MYMKUH

Kynait Hapx

Kymaii Hapx xap Kangail XoJiaTa XaM MH>KO3 KyTraH HapXHUHT
KeJaBepMacCIUTruHU “mxoouit coBraiap”’ xKyna caxuu
OYIMACIUTHHM, aKC XOJja eTapiu parOaTIaHTHpPHUIIra OJuo
KeIMalauran pecypciiapiaH OpTHKYa axpaiud Koiuiura oiaud
KEJINIIYM MyYMKHUHJIUTUHU Udogananim

bapuara MabKyJ1 KeIuIIUiIral
HIapT-1IapouTiIap

bapuara MapKyJlKeIUIIMIraH LIapT-IIApOUTIAPHU OJIMO Oopuil
THO)KOPAT Ba IOPUIUK XapakTepiuk maddodauk Omman OOFIIK
Kabyn koumara OofnuK Ha3zopaT KUIMO TypyBuM Yy €Eku Oy
TYPUCTUK CEKTOpAa €KUM KeNWIIyB Typura Kapad (macanas,
XU3MaTHU OYIOpHILIA HApX XaKuaa oJIuHAaH xabap Oepull) aHuk
€K1 HOAHUK OYJIHMIIN MYMKHH

bazauii cudariau
JETePMHUHAHT

Hctepmonmun yuyyH Xaétuii MyxuM Oynran ToBap cHHOHU
TUKJIQHUII KyJalIMK Ba XWU3MaT KUMMHYMIUTKA KaOWJIapHUHT
OJLIUH Ba y3rapMac CTaHAapTJIapyu YPHATUIMILN KEPAK

VYnap ¥3 wuura spummd Oynmaiaurad cudat ymMymuil cudaTHu
onanural €ku Oy kaOu JeTepMUHAHTIApra Ayd KeJNUIl TYpHU3M
cupaTUHU KaMaWTUpaJuraH XOJulapAa HCTEbMOIYM XUMOSICUHH
MUHUMYM JapayKacCuHU THKJIAW 1

” " I
7-xyprasma: TypusM cH(paTH TaXIMIHHEHT aCOCHIT TYITyHYaCH .

bazaBuii cudar nerepMUHAHTIAPUHUHT KYIIMMYa TaxXJIUJIW Ba YHUHT TypU3M
KOHMKHMII 3aHKUPUJArd MYyXMMIIWIMIA MYBO3aHATIIM TYPU3M DPHUBOXJIAHUIIM Ba

UKTUCOMUNA MOWWUINKHU

VpHaTHIIN Kepak Oynaran Xap Oup KOMIaHUS Ba

TAIIKUJIOTHHUHI MAKCAIJIApUHN aHUKIIAIITUPUIINA Ba COAAAIANTHUPUIITN MYMKHH.

Acocuii TymyH4aJjap

Tacundgu

Myxodaza Ba xaBhCHU3IHK

Typu3sMHHHT Typiapura KapaMaciaH TYpH3M MaxCyjloT Ba
Xu3MatTiaapu Xa€r ydyyH XaB( TyFAupManlau XamJa COFJIHK,
Oomka XaéTwii KU3WKWILIAp Ba HCTEBMONYM FypypHTra 3apap
KENTUPMaNIn

Myxodaza Ba xaBQCU3NMK CTaHAAPTIApH OJaTAa KOHYH
TOMOHJAH YypHaTuinaau (MacanmaH €HFUH OJJIMHM  OJIMII
Oomkapmacu) Ba cudar cTanpaptiapu cudaThaa TaH OJUHUIIH
Kepak

B XTT n3oxgapugad 2006
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I'uruena Kareropus Ba cuH(aapura kapamacaH, FTMTHEHA TypU3M TOBapH
¢KM XM3MaTJIIAPDUHUHT €TKa3u0 OepuiuIInia MYyXUM pPOJ
ViHa a1

O3uK-0BKaT cTaHjaptiapu(acocan KOHYH TOMOHUaH
YpHaTUITraH) Ky4a COTYBUAArd Oapya O3MK-OBKAT TypJapHliaH
TOpTHO  IOKOpH  CcH(ATIM  pecTopaHjaprada mapBO3Aaru
OBKaTJIaHMILIUIa4a aMaJl KWIMHIIN Kepak

OpKUHIMK bapua onammap, HOrMpoH Ba sHa OoOIIKalap TOMOHMJIAH
TYPU3MHHUHI Oapya HOpMaJl MaxCyJOTJIapy Ba XHU3MaTJIapu Xed
Oup TYCUKIapcu3 JKMCMOHMMH, ajloKa Ba XWU3MaT KypcaTuluiap
(o¥iJaTlaHUIIHY aMaJira OIIMPHUIINILN KepaK

[Maddodmuk [Madbdodauk ucTepMOTUMIAD YMUAJIAPH Ba  XHMOSCHHU
KOHYHUIUIUT XYKYKJIapHy OMJIaH TabMUHIIAHIH

Maddodauk MaxCyTOTHHHT YMYMHUH HapXW Ba XyCyCUSATIAPH
XaKMJa XaKWKUH MabJIyMOTJIAPHU TabMUHJIALTHN OWJIpatu

XaKUKUIIMK XaKUKUIINT THKOpAT TyHECHA EpUILUII €HI KUIUH Oyiran Ba
eHr cyOeKTuB cudataup.

XaKUKUHIMKHUHT MapKETHHT Ba paKkoOaT IOHAIUIIUIAPU MaBXY
XakukKaT MafaHuii 6axonaHu6b y Oomka 1y kabu MaxcymnoTiap
HaTWKamapu  OwimaH  Kymwiaad.  XaKuKaT — MCTEbMOJTYU
TanabiIapuHu KOHAUPHUIIN Kepak.

Kauonku maxcynot y3 OOFIMKIUTMHUA MaJaHuil Ba TaOuuil GoH
Ounman y3ca oxup OKHOAT XaKUKHIIUTH Tacaiflanu  Ba

TyraJUlaHaIx

["apmonus ['apMoHMST WHCOH Ba TaOWUH MyXHT OWJIAaH TOTYBJIIMK Ba
Oapkapopyiurura OOFJIMK VpTa Ba Y30K MYJIJIATIH BOCUTA
TYIIYHYACUIUP

“TypusMm OapKapOpJIMTHHH CakKjall aTpop-MyXHUT Ba WKTUMOUM-
UKTUCOAMM OOmKapyB, aTpop-MyXUT KYpCaTKMWIApUHU Ba
TypU3M MaxCyJloTJIapy Ba TYpUCTHK 0o30p cudarunu

OLLIUPHUIIHU TabMHWHJIAW U ( bapxkapop Typusmuu
PUBOKIIAHTUPHUILI Maxamummii ~ XOKMMATH  Y4YyH XTT
HYpUKHOMACH)

- T
9-xyprasma: Cugar TeopemManapi OCTHIATH TaXIHLIAp

Typusm coxacuga cudar craHmapTiapu UKKU Toudanaa aHUKIAHTaH OVIUIIN
MyMKHH (XaHzacxkyX, 2006¢). bupunungan, max0Oypuil ctanaaptiaap (€ku “KaTTuK’
CTaHJapTiapv) MWIIUA HOPMATUB-XYKyKUM Oa3zaHu acocuja OenruiaHaau. Yoy
cragaaptiap, xygau HWCBT, EW, XCT-XCP kabunap, KaTbuil KOMIIaHUsJIAP,
TAIKWIOTIIap €KW HYHaIMIIap TOMOHUAAH TabKUO KWJIMHUIIM MYJDKaJlJIaHTaH.
[yaunraex, XCT/CEK crangaptiapu MaxOypuil KUJIUHTaH OV MyMKHUH (akat
arap KOHYHMM HOPMATHB JIOMpacHaa TalIKuil OJTwiran Oynca. WkkuHuupjaH,
UXTUEPUIA CTaHapTIIap, Oyap UILIA0 YMKAPUIIL, CAHOAT CEKTOPH Japakacuja Kadyi
kwmHrad Ba y XCT/CEK cranmaptinapu T-OMT crangaptnapu (TS/TedQual)uu ¥3
panra omagu . Typura Kapab, Gapua TypusM cH(AT CTAHIAPTIAPH YIYH AHHK
poiimap MaBxKyj Typura kKapab Oapya Typu3Mm cudar CTaHmapTIapura y4yH aHUK

¥ XTT 2006 i
Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower,18-19-6etnap
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pommap Oop. Kareuii cranmaptnap (€ku “KaTTUK’ cTaHgapTiaap) Tanad EKu
pedepeHTHUHT XYKYKHI-HOpMaTUB JoMpara MOCIWTMHU HazopaT Kujca, UXTUEpUi
CTaHAapTIap MaxCyJoT, XU3MaT €KUM TOBap XyCYCHUATIApPH yCTHAA UILIa0 Tabpud
Oepanu, 0ab3u XoJUIapAa OMAJUIM HA30paT KypcaTKuud OYynud Xu3Mar Kujaiw,
KOMITAHUSIHUHT TYpJW Japaxaniapuja HWHHOBAIUS KUPUTUIN WYIM OunaH Eku
MYBOQUKJIMKHM TabMHHJIAIl ¥Wynu Ownan xam. (Xaugacxkyx, 2006d). Cudar
CTaHAapTiapu, OUPUHUYMIAH, OpEeHJ OCTHJArd CaHOAT/KOMIAHUSl CTaHAapTIapu
Oyiran MWUIMK JapaxaaaH TOPTUO TO Xalkapo Aapaxarada O0ymanu. MkkuHunga,
HIyHAal MWIIHE cTaHmaptiap OOpkH, ynap aHuK Oup ¢aonustra €K acmeKTra
IOHANTHpWIran Oynanuku, OyHaail Tapmok cudatuna cepruduxarnamrupum XCT
MUJUIMA OpraHjiapyd TOMOHUJAH amaira OLIHMpWIaJAd XyIId TapMOKIaru (Macaja,
UKTE, IIsenapus “KauectBo 3HaK 000peHUs”), €KM TapMOKIapapo (macamaH,
EMAS, EFQM) Ba HHMXOST, XaJdKapo CTaHAApT OOpPKH (XaJdKapo TAIIKUJIOTIIAp
TOMOHHJIAH YpHATUIAAMW) yiap crnenuduk (aouMK acocuaa €Ku aclekT (MacalaH,
“Iloctynueii Typusm st Beex”’, XKCT) my Ownan Oupra tapmokiaru (MacajiaH,
owiBocuta JXCTHUHT TypHu3M T7100a1 aXJIOK KOJEKCH) €KUM TapMoOKJapapo (MacajaH,
XCT 9000, XCT 14000)21 CrangapT maxkmwiapu Typiau udonaa stunaau (XaHacKyx,
2006¢). Opatma, ICAO “raBcus amanuétu” craHpaptd (MaxOypuit OyimMaran)
(maxxOypwit)nan 6onuiarad, 0y Baktaa KCT-OMT anuk makiHu Oenrmiad oamMara
eau; ojarra kypa “raBcustiap”’, “kypcarMauiap”’ MaxkOypuil sMac 31u. Xajakapo
CTaHAAPTIATHPULI TAIKUIOTH Oy 0030p CTaHAApTH, XaJIKapo CTaHAApPT, Oab3u
XyCYCHUSITIIapHU TapTuOiall, KypcaTMalapHH, KyJJlaHMa Ba cy3 Ooinmuruaup. DHT
aximy amanuérnap xakuga ramupranga, XCT 9000 acniuma “xap Oup Kuiu
KYIIWIMIIA MYMKAH OYJraH oOJIaMIIyMyJl S3HI XM cudarim  amanuériap
xamnanmacu” (J.E. Ware, Pauc, XCT/ Casco). @aktiap Ba pakamjiap Xajakapo
CTaHAAPTIAIITHPHUIN TAMKWIOTHHUHT aloXuaa poiuHu kypcatud Oepmoxma. 2005-
Wuin  gaBomuaa jaedapaun 148 Ta  XalKapo TAIIKWIOTIAp CTaHAapU3allusiiaH
VTkaszunran, Yyma mnaidtaa 3000 TexHUK opraHiap, HWIIYM TypyxJjap, TEXHHUK
KyMUTanap Ba X.K Kaij stwirad. byHnan tamkapu, Mandaarnop TomoHiap cudar
o6opacugaru caBosutapuu 14300 Ta Oubnamorpaduk yHCypiap OpPKaJId MablyMOT
W3Nanuiapy, 1y OWwiaH Oupra Xajakapo CTaHAapTIap TYFPUCHIATH MabIyMOTIIApHHU,
TEXHUK IIapTJIIAPHU, OMMara MabiyM chenuduKaius Ba TEXHUK XHCOOOTIapHU
W3NanuIapu MyMKUH, Ty Owitan oup Bakraa 4200 ta ctanmapTiap OCTHAA Tal€piioB
XaM MaBkyJl (CTaHIapTiIap JIOWUXACcH).

21 Quality Management in Tourism Accommaodations: The European Flower.19 6er
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ABT/CBT * TacHud

XCT 9000-1 Cudar OomkapyBu Ba  cudarHu
TabMUHIa cTavaapty 1-KucMm: Tanmam
Ba (hoiiaiaHuI yIyH KYJUITaHMa

XCT 9004-2 Cudar OomxkapyBu Ba cudaT THUUMHU
aneMeHTaapu 2-Kucm:
Xu3Matiiap y4yH KyJJIaHMa

XCT 9001:2000 Cudar OoIIKapyB TU3UMIIAPU
Tanabnapu

XCT 9004: 2000 Nimna®é yukapuIlHM siHajua SXIIHJIAII
yayH cudatim OoIKapyB  Koujaiap
TU3UMHU

XCT 14001:2000 ATpod-MyXuTHU OOLIKAPUIIT TUZUMU
Cnenudukanusian Ba OOMKapUIIT

XCT 18513 Typusm xusmatu
MexmMoHXOHanap Ba Typu3MIa Typap
KONITAPUHUHT oomka TypJlapu
aTaManTyHOCJIUTH

bomikapyB cudatu tuzumMu/Atpod-myxut OomkapyB TH3uMH 10-
kyprazma: acocurt XCT xyxokatnapu

Cudar Oyitmya AmMepuka >KaMUATH Kalja dTaauKH, >Kapa¢HHU
TaKOMWJUTAIITUPTaH XO0JJa MEHEXKMEHT cudar TU3UMHU OOIlIKapyBa
TAIIKWIOTHUHT YMYMHW SHI TACT Hapxjapla UCTEbMOJTYWIAPHUHT SHT
IOKOpU KOHMKMIIMHA XOCWJI KWIHMIIAA KYyJ Kelaau. AHUKPOK aWTaJauraH
oyncak, XCT 9000:2000 cudar OomkapyBu (11-xyprazma) wuiiad
YUKApUII COXAacHJa, KCHMMHYAIIMK, TypU3M COXAaCHIa Olepauusuiapu Ba
GyHKIUSIapU UIITa TYIAIN

1-Tamoiun Muko3znap s3bTuO0pHU
2-TaMOMNUII Erakunnuk
3-TaMouunI Nuconnapuu xanb 3Tui

2. Cudatra HHTHIMII- TYXTOBCHU3 KAPaEH.
MexMOHAYCTIUK cOoXacuja Xu3Mar Kuila€TraH KOMIIaHUsIap
XU3MaTUra TaJIa0HUHT OpTHO KEeTraH JaBpuja cudaTHU HA30paT KUJIUIII
xyna mymkyia. [Ilyngaii kunu0, Xu3Mar KypcaTuil coxacuja cudarra

222005 XCT

%% Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. 18-19 Germap
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SPUIIMIT — TaAOUPKOPIUKIA IOTYKKa SPUIIUIIHUHT MYXUM Ba3udacu
XucoOJiaHa Iy,

Kylinia KkenTupuiran MUcos Ul TUFU3 OYJIraH MaBCyM/la Ba Xu3MaT
KYpcaTyBYM XOJUMJIAPHUHT HIUIapd OPTHO KeTraH mnaTma uyn
KYWHIIIapM MYMKHAH OYJIraH XatojapuHu Kypcatud Oepanu. Kannaiinup
oup Mmxko3 ABctpanusigaru Marriott, Surfers Paradise MmexMoHxoHacuian
HoMep Oann kungupau. Iy BakTHUHT y3uma Oorika OuMp SHTU KOMITAHHS
MEXMOHXOHA SKHHMJA MCTUKOMAT KWIyBUMJIapra y3 XHU3MaTJIApUHU
TaHUIITUPUIIT YUYyH Xamjia 1y Owiad Oupra MaxXaUluid axOJWHUHT
WKOOMM MyposKaaTiiapyu Y4yH IIapouTiap spaTud Oepulga Maxcyc
UMTHUE3TN HApXJIapHU TaKInud KUAJIIH.

Marriott, Surfers Paradise MEXMOHXOHACMHUHI MabJIyMOTJapura
Kypa, KeIuO >KOMIAIIMIITHYA KalJl KWJIMII KyHy3W coaT 2 JJaH CYHT amajra
OILIMPHIIAIN.

bupokx mmxko3 MexmonxoHara coaT 2:30 ga etm0 KenraHujaa Xxam
KJIepK (€3yB-UM3YB HILIAPUHU OJUO OOPYBUM KUYHMK XOJAUM) X03Upya Oyl
HOMEP UYKIUTHUHU alTHO, OMpO3 KyTUO TypHUILIU JTO3UMIIUTUHUA auTau. bup
coar YITaHWJAH CYHI Yy HOMEP TaWEpIWruHu autau. MexMoH Homepra
KEJINO SIIMKHU 0YCa, XOHa/la OMp Heya KUIIW OOpIUTUHU KYpIu, IIyHAaH
KEMWH y opKacura KaWthO, KailJ KWIWII CTOJIM OJIIUra KeiauO, KIepKra
Ba3UATHU TYIIYHTUPIH.

bomm kotran Kiepk kKommbroTepJard MabIyMOTJIAPHH TEKIIHPHUO
YUKAU Ba TesnedOH OpKaIM Kaepraaup Oup Hedya MapTa KYHFUPOK KUJIIU.
[TupoBapauaa y NIyHH aHUKJIAIUKU, CaBAO OYiHWYa MAachysl MIAXC JOUMUMN
MEXMOHJIapra XOHAHW TakjIu( >TraH-y, JIEKUH OyropMa KWIMHAJIUTaH
HOMeEpJap pyuxarugaH yuupuo TanuialliHd yHYTraH.

Onmuii  kyHnapaa Oyjlap Xed KaHJakl MyaMMoO — KeJITUpuoO
YuKapMany, JEKUH Iy KYHH MEXMOHXOHa/1a TyHAa0 KOJIMIIIHU UCTaraHjiap
Ba HOMEp KyTraHjap XyJa kynaitu6 kernu. Homep xoHanapu To3alaHUIIN
OWJIaHOK KyTHO TypraH MexMoHJap (QoiianaHuluiapy Y4yH TaKIuM
STUIIA]IH.

Kaiig K CTOMMHUHT KJIEPKU MEXMOHTA Ba3WSTHU TYIIYHTUPUO,
HOMEpra OOpHUIM MYMKHHJIWTMHM aWTaud. buUp o34aH CYHr MeHexep
TOMOHHJIAH KEUMPUM Cypaiaud, yHra IamrnaH BUHOCHM Ba KyJIymHal
OepuIIIy.

WkxkuHungad, cudaTH TEXHUK Ba (QYHKIIMOHAN KYPUHHUILIA KYpHO
YUKUII MyMKUH. TeXHUK cudar JIerania, MUKO3HUHT XU3MaTuuiIap ouinan
y3apo MyHOca0aTWJlaH KeMWH HuUMara J3ra OYJIMIIM TYUIYHHJIAJIH.
Macaman, TexHuk cudar, 0y — MEXMOHXOHAa HOMEpPJIApH, PECTOpaH
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TaoOMJIapH, aBTOMOOWIUIap MKapacu OyiWYa areHTIMK aBTOMOOWIUIUD.
OynkuuoHan cudar, 6y — ToBap Ba XU3MaTiIap TaKJIUM OTHUII KapacHHU.
Yoy sxapa€éH moOaitHuja uctebMonuu ¢GupMa Xu3MaTduiaapu OuiIaH
Oupra Oynummaa Oup Heda OocKkuwiapHu 6ocub yTaaun. Macanan, MUKO3
HOMEpHU OaHj KWJaau, SMIMK OFACH TOMOHMJAH SIXIIM KyTHO OJWHAIH,
Ky3aTyBYM TOMOHHUJAH pyWxaTra OJIMII CTOJIMIa Ky3aTWIagu, pyuxarra
onuin Oyinuya Kiepkaa pyWxaTaaH YTaad Ba Y3 HOMepUra Ky3aTuo
KYHHWIAIN.

MexmonxoHara keau0 TymMIn TaxpuOacu (yHKIHMOHAI cudarra
Mucon Oynamu. MIKO3HUHT XOHAa TYFPUCHUJIATH TaacCypoOTH TYIIHK
OKJIaHMaca Xam, abJIo Japakagarud (pyHKIuoHand cudar OyHM SXIITUIAIIH
MYMKHH. AMMO (yHKIIMOHAJ cudat EMOH OVIuO, MEXMOHXOHA/Iaru XOHa
aximm Oynca, Oy XaM MIDKO3/a Maiao OyiraH KOHHMKApCHU3 TaacCypOTHU
Oaprapad sTMaiiu®’

KoncynbranT Sheraton MeXMOHXOHAcH MEHEXepJiapura pacmiiap
OpKalnu ¥3 pakuOJapUHUHT pakaMJIapUHU aHUKJIAIIHU Takiud Kuiaau.
Ynapra TypTTa MEXMOHXOHA HOMEpJapd pACMUHHU Ba CaKKW3Ta
paKuOJapUHUHT HOMJIApUHU Oepuiau. MeHexepiap HOMJIApPHU MOC
KEJIYyBUM MEXMOHXOHA HOMEpJApU pacmiiapd Tarura xOWUJIallTHPUILILIAPU
Kepak 53au. [apun pakud MEXMOHXOHAJAPHUHI OJATU HOMEpIapu
Oepwiran Oyica XaM, MEHEXEPJApPHUHT KYMUYUJIUTH OUTTaTaH OPTHUK
XOHAHU TYFPU KypcaTa oJIMaauiap.

by Mamfynor MeHEeXepJIapHUHI OWIMMUHM Oaxojalml y4yH
KyJUIaHUIMaau, Oanku Oy TypJard OJaThuil MEXMOHXOHaJIapHUHT
muddepeHnanys OMUWIM — TEXHUK cudaT sMac, Oankd (QyHKIIMOHAT
cuar HKAHIUTUHUA TabKUAIA0 YTHUIN 53AU. 2-pacMla TYJIUK cudar
napaxacura OOFJIUK TEXHUK Ba (yHKIMOHAN cUdATHU KyJiaraH XoJjja
XU3MaT Kypcatuil cudaTu MOAEIN KEITUPHUIITaH.

** Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA 20-
25 betnap
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Cudatiau xu3MaT KypcaTuIIHA 00IIKAPHII

Kyrunaauran Xuszmar
Cudatmu xuzmat

. KYpCaTHIITHIHT KaOy1
KYpCaTHIII KATHHWTIH KaOyJT KUJTUHUIITN

AHbaHaBUI MapKETHHT XapakaTjiapu
(pexiaMa) mepcoHai CoTyBIap
[Mabnmk prreiniH3, HapX cuécaTH,

TallK MYXUTHHUHI TabCUPU

XU3MAT KYpCaTUIITHUHT

(MapocuMIIapy UICOIOTHISL, THIITa UMUK
HHUCcOaTaH XyCycHsTIIap)
TexHmK U U (byHKIHOHAT
cudar
Kapop Nuknu
MyHocabatia | MyHOcabatia
Hoy-Xoy Texnux Mamuna p (dyHKIMOHAT P
cudar cudar Xartu-
Hcrepmonun Xapakar
Kowmmiorepna nap Ounan
ITHPUITaH KOTpaxTiap | Tamku
Cudarmmn .
Huma? KYPpHHUIIT
XH3MAaT
Kanpaii? XaKazaa

2-pacm. Xu3MaT Kypcatui cudatu y31aTHPUINIINHA 00IKAPUILL.

3. Cudar MOHMTOPUHT

Postma & Jenkins (1997) ¢ukpura myBoduK wumoHapian cudar HKKU
KypcaTKuyJa YJYaHald sS’bHU WYKM Ba TallKW Kypcarkuuwiapnaa.Muku ymgam
PUBOXIIAHTaH OO€BKTHB ME30HJIAPUHHU YIIHAIIHU Ba TAIIKWIOTIAPHU XKOWHM TOHUAAH
KYWWJIraH Me30HJIapra Kapajaau sibHU TeXHU cudar, kapaéuiu cudart, pyHKnoHan
cugar- cucteMHUK OomkapyB cudaru. Mnamuil Meron ¢akar 0OEbKTHUB amaira
omupaan Oy AeraHu y3ura Xoc XyCyCHUATIap acocjiaHaraH meTon. Parasuraman,
Zeithaml & Berry’s (Edvardsson et al, 1994) SERVQUAL (cudarnuii 6omkapys
CTPYKTypacHu) TeXHUKACH 5 Ta acocuii OCNTHUCUHU MOJINH, UIMOHWINIUTH, KaBOO,
WIIIOHY Ba XaMJApIJuK MOC paBuiga Oynap ypracumaru HucOatuii dapkKiapHH
MOJACIIAIITHPUO 1Ty OermTa KYpPCaTKUWIApHU Yidalra XapakaT KuiubO Kypras.
SERVQUAL Ounan amanra OIMPHUIN, TalIKWIOTIAP JOUMHA MOHUTOP KHJIHO
KYHJTHK XU3MaT CUDATHHH SXIIATAim>

Tamky Vymuam CyOBEKTHB TaXMHHIAP, JITHUEKIAP, XOXHUILIAP, MIDKO3JIap
taxxpubanapu( kyrunrad cudar, Taxpuda cudar, umondwm cudart) Wnmuit meton
(dakaT 00ebKTUB aMajra omupaau Oy AeraHu xojucara acocjaHar meroid. Kputuk
XO0JIMCa TEXHUKACU TYPJIM XWJI TyFpU Aamiiapia HUaMm OyJuETraHMHU Ba HATHXKajap
KMYKMHA MabJIyMOTIap OWIaH TYIIaHuO yiia qaBp MOOAWWMHU TYHIMHUINTa XapKat

25 Quality Management in Tourism Accommaodations: The European Flower 31-32 Getmap
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krmHaau. Mnab aukapuin Ba MaxCyJIOTHUHT U30XH YIYH (HOHIan MabiIyMOTIIap
OwiaH TabMUHJIAII Ba MAPKETHMHT CU(ATUHU SXIIWIANl  YYYH  H3JIAIIHA
KeHraiTupaau. KpuTuk xorca TEXHUKACH, TAIIKWJIOHUHT MA305K MyaMMOJIapUHU Ba
YJIApHU Y3rapyBUYAHIIMTU KaWTa XaJl KUJIWIL UYJUIapUHU TYIIMHA OJIaJIH.

XaTo pucKku

Typau Xy cal€xIuK TalKuiIoTaapu cudarin xu3mMart OuilaH aoJKaJA0PIUKHU
TAabMUHJIAWAM BAa HMHCOH OMWJUIAD AHUKIAIl Y4YyH YpUH sramanan. Typusm
CaHOATHJa MEXHAT MHTCHCUBIUP Ba MHCOH KalHWTAIM IOKOPU Aapakaaa Uil OuiaH
Oynmanu. Xaromukiap Oamkapuil Ba XOAMM Ba MIDKO3NAp  Japa)xxacujaa

TAIIKWIOTHUHT Xap KaH/A JapakaJa WYKHU Ba TAIIKHIA aMaJira OIIMPHUILI MYMKHH.
1-xanBan

«XaTo pucKW» Hazopat cudaTtu

Kaiicu Typaaru kapopnapuHu KaOyn KU ?
Kaiicu cababmnap yuyn?
XycycaH, Kalicu KOOWIUSTIIAPHH OMIKOP KUJIMILIN?

bomkapys

Kaiicu Taxmunnap udomaa stunaau?
Kaiicu xykm Me3oHIapuaa Kalys Kuiaan?
Ty¥pu Ba UMKOHCHU3 TaXMUHJIAp OopMu?

Xoaumiuiap

Muikosnap Typau xun 6axkapunuuiga Oyinaaurad 0Tykiaap ?

Kaiicu 00BeKT 10TyK1apra spuiiagmn?
Kaiicu koOmmusT unad kenamoxaa?

O 0O oo o ojo o O

bornrka HHCTpyMEHTIapHU SXIIAJIAIT YIYH TABOM STTHPHIIL

Nukn Ba Tamky KypcaTKA4YlIapJaH TallKaph, MaxCyJdoT Ba XW3MaTJIapHU
TabMUpJIAINI Ba TYPU3M CAHOATHHU TAKOMHWJUIAIITHUPHIN YIyH OOIIKA BOCHUTApPH XaM
6op. bomika BocTanapra Kyiaaruiap Kupaju:

TagkuKOT KOHMKHMIII IapaKacu SHT MyXUM HHCTYPMEHT OYnub, Oup MEXMOHHHU
Cal€xJINK MaxCyJIOTUHU HMCTHhEMOJM YHUHT Taxpubacu y3 cyObeKTUB (UKpu OUp
aHKeTaHu Tynaupaau. byHaait xonarna naigo OYIUIIM MyMKHH MyaMMOHU MEXMOH
xKaBoOrap OYnuO, ynmap TOpTHHMAcIaH XaKKOHHHUM Ba aHUK cCaBoJjIapra »aBoo
Oepaju, IIYHUHT Y4yH 0110 OopuiaéTrad TaJIKUKOT MKOOui Oymaau.

MexMOH Ba COTYBUWIAp TAIIKWJIOTIAp Ba KOMMaHUsJiapra O0opub® caBOIHU
AMAPUHYA KAIUO, KypcaTuiaaéTran xu3matiap cudaTWHUA TEKIIUPHI, Taépiarl Ba
OOIIKAPHUII YUIyH XUCOOOT TaKIUM KWIMIIIUD. by kapaéH y3yJaKcu3 MaHUTOPHHTUHU
KWINII JaBoM 3Taétrad oumpuaup. bozop 6axonapaa 6030p xucoboTiaapu 6op SbHU
Xap OWp KOMITaHWSA Y3 CTpaTeruKk CcUEcaT Ba MApPKCTUHTMHHM aHUKJIANl YYyH
dbornamuaup(mMacanal pakooaT, HapxJjap cuécatu Ba Oomkaiap

AyauT XHCOOOTIapy MYCTaKWJI XOUMJIap TOMOHUAAH YTKA3HITaH TCKITUPHIIL,
Ty3aTuIll Ba Ou3Hec XucoOOTIapuHU y4yH xabapmap 6op. [abBo xu3mar kypcartuin
mpoBaiinpu 6a€HaT MmaKIM UiIad YUKWITaH Ba yaapHU ax0opoT dhopmacu 00p

[[IukosiT Ba BOKeaJlap MEXMOHJAP HOPO3ZWIMTUTA OJIMO XaKUKUA Jamiiap
[aKUTapy/ia OF3aKy Ba €3Ma muKoATiaap 0op. ABTO OaxoJjamn Oeprviiy yayH, Oup
€YMMHU MaHOAWHU aHUKJIAI YIyH paxOapiap, xoaumiap Ba MaH(haaTI0p TOMOHJIAp
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xucoOra onuHaau. X03Upru nanTaa OyHaa 6axosai Ba MTMKOST MIAKUIAPU XaKUKHHA
nax3acu 6op.

benumapker HMMa yuyyH Oup HeuTa KOMIAHUsJIAp Oolllka KOMIaHUsIapra
HucOaTaH SXIIMPOK BazudanapHu amalira OMIMPHUII CabHATUHU TONAW. beHuMapker
KOMITAHUSJIADUHU aCOCUM  MaKCaJu YHUHT SIXIIM aMaMETHU KaOyn KWJIMO YHUHT
yerugan sxmmtamaup (Kotler, 1997) Typusm Gapkapop pHBOXKIaHHIL: MyMKHH
OynraH pecypciap acocuja.

DKOJIOTUK TEXHOJOTHK HAa3apOT Ba MEXMOHJIAPHH XUMOS XYCYCHSATH OpKaIu
xaB(CU3 Ba COFJIOM aTpo( -MyXUTHU TabMUHJIAII TOOOpa MyXHM poJib yiiHaWau.by
aca SAXIIWJIAHTaH CyB cU(aTH Ba YMKUHAW >KapaéHIApWHH SKOJOTHK Y3rapuhIly Ba
aTpo(-MyXUTHH 3apapiiv dMUMEHTIIApaH WYK KWIHII OakTepusiiapaan GpoimaaaHul
Ba OMEOaKTepuUsIapJiaH Ky3aTHUIll IOTYKJIapu OuiaH OOFNUK xkapaéuaup. by xkapén
KampuéTaapu MEXMOXOHa OOIIKApYyBUMUJIAPUHU IOKOpU ¢oija oJUIlra UMKOHUST
spaTaa MEXMOHJIApHH Kywin OusHec pakoOaT mapoutuzia.( Medlik, 2000)

Typusm caHoaTu Ba MyXuTH

Typusm caHoaTu Typiid coxajapjaH ubopar Oynu0, YHUHT goupacuja Oup
HeuTa KopxoHaiap ¢aonusaT kypcaraau.CaliéxiapHu yUUIId Ba MaMJjakaT JapoMau
BAJIOTAaHU KydyaluiM OwiaH OOFIMK Xapakariap, MHPPAaCTPyKTypaHU MyKaMMall
TabMUpJIALI YYYH SHTM MHBECTULUSAIAP OPKAJIM MAKCAUIM UMIKIAP Ba KYHUKMAJIAp
MMKOHHUATIIap OUp KAaTOp Y4yH MII MMKOHUSATIApPUHM sipatull. ByHnaH Tamkapw,
Typu3M caHOaTH OVYIMIIA y4YyH TYFpUAAH-TYFpH OWJIBOCHUTa KOPXOHAJIAPHU
(baonuATHHU OIIMIIM CcajJOuil TabcUp KypcaThiim MyMKHH. JKaxoH cailéxar Ba
Typu3M KoHcynura 2003 iungaru MabliyMOTUTa acOCaH, aCOCHM IKOJOTHK MYyaMMO
rJ100a UCHUIl, a30H KATJIaMU, KHCIOTaIH EMFUPH, CYB PECYpCIIapUHU KaMailluIlKu Ba
udaocnaHuIi ep pecypciapuHd UGIOCTapUHU Typ3M COHOATUIa CajOuil TabCcup
KypcaTtaau

Caéxar Ba TYpU3MHM KYPHUHHUIIN Ba MYXHUTH.

Caéxar Ba Typu3M MyXUM UMKOHUSTIAPY KCHTaWTUPUII YIYH COXaHU BaKHILITU
Y4yH acoc OYJIUINM MyMKHH XyCyCHUsTIap/iaH OyryHru KyHaa Oup Katop udomgacu
KaMuUsATIapa axpanmac >kuxatu xucobnmanamu.(2003 JKaxon caéxar Ba Typusm
KOHCYJIN)

['moGa 9KOJOTHK 3apapHU TE3 PUBOKITAHUIIIH;

Jlynénaru sHT KaTTa caHOAT pecypciiapd Ba Ba aTpod-MyXHT MacKaHJapura
spummil.  Mmxo3nap Typu3M caHOaTHra Xap WHIMra MWJUIMOHJIA0 TabCup
KypcaTaau Ba KOJOTHK TabCUPTa SPUIIUII YIyH (OMIaTaHUII CAIOXUATHTA JTa.

Mu30K KHAHHYMAIUTH SKOJIOTH SXIIHJIAIITA SPUIITUIT YIyH OUp OOCHM OIIaIH.

ATpOQ-MYXHUT SXIIA HKOJOTHMK aMaJUETUHU HILIA0 YUKUII y4yH OOCHUM
KYIIWIagu.

V3uny Tapu6ra conamin Ba caMapaiy MILIA6 YHKHITaH TErHILIM Ba (oiiganm
KOUJIaJIapHUA PUBOXKIIAHTUPUIITA TABCUP KUJIUII YIyH (HONTATaHHII KePaK.
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Kopnopatus 3K0JI0THK MUCCHUSICH Y3UHU TapTHOTa COJMIIHU OMPUHYH KaJaMU
XUCOOJIaHa M.

ATpod-MyXuUTHH paxOapusTiapu HUPUK XalKapo KOMIIAHUSUIApIaH YHKHUIIN
Kepaxk.

Typusm OapKapopiUTrUHN PUBOXKJIAHTAHH YYyH MaxXOypHsATIap MYyMKHUH
TaKCHUMJIAII.

bapua wmandaatgop maxciaap MakOypHATIapu TaKCUMIIAII Ba TYpPU3UM
HyHaMnuiapu 0apkapop pUBOXKIIAHUIIM Y4YyH >kaBoOrapaup(unsma 34) ned TaBcus
kunaHaau. TypusMHE KOHAMPII Y4yH TYpJId Aapaxana »bTUpod sTuianu Oapua
KOMIAHUSIAP,  MEXMOHJIAPHH  OXTHEKIAPUHU  KOHAUPWIMILIM,  UKTHCOIMMA
dbapoBoHIMKKa ONMMO Kenmaau, IIYHUHT yYyH KaMUMJIUK OMMJIM OyiraH pakooar
OyryHru KyHja Tanad aynénaru ad3aaurid XUCOOIaHa Iu.

0 XaMyKaMHSAT/MHUHTaKa yayH Typu3M ¢ajcadacu Ba KypHIl

XaMKkaMHSAT/MAHTaKa Tapudu

MCESMOHJIHK 0 XaMKaMHUAT/MUHTAaKa WKTHMOUI, )KUCMOHUI Ba MalaHUi
TAIlNII KYBBATJIAPUHM TAIIKHII KUJIUII

»Kamoa TamkuionTiap o bapkapop Typu3M XaM)KHMMUSTH PeKach aMaJjira OIIHPHIIHI

MacodaiaH OOIIKAPHIII MYBO(UKIAIITHPH
o JKamusat/MHHTaKa 1apakacuja MaHUTOPUHT TYpU3MIa TabCUPHU

SIkka Typusm/dupma Ba 0  TypusMm OapKapop/IMK pekacH amalira OIIMPHUII YUyH a10J1aTIn
XUCCACH

oreparopiap 0 Typusm GapkapopiIMK KoMaanapra, KypcarManapura Ba
aMaJIMCTHIa PUBOS KHUJIHIII

XaMKaMUAT/MUHTaKa 0 ParOarmanTupuin/kadyi KWIKII Typu3M OapKapop

ME3MOHJINK PHBOKJIAHUTHPHIN peKachaa mapaMeTpy acocuaa

Mexmonnap/Typuctiaap 0 XyIya Me3MOHU KaapUsTIapHU XypMaT OMJIaH MyCTaKHII

TaBJIUM YUYH MABCYIIUP
0o TypusM y4dyH ME3MOH kamos 6apKapop pHUBOKIAHTHPHUII
©KACHHU MIAPTIAPUHU KaOYJ KWJIHII Ba PUOST KUJIHIILIUP

Manb6a:Kaxon caéxar Ba Typusm kenram (2003)

Yuzma-34.Typusm 6apkapop pUBOXKIATUPHIL CaApH MaXOYypUSTHHU TaKCUMJIALI
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. Kamusit/MuHTaKa yayH | Kamusr/muntakana |+ JKucMmoHuii Ba MHCOH aTpod-
Typu3M dancadacuHu MaxCcHUMaJj TampudUuIapHy [MyXUT YUyH YMYMUN
PUBOXJIAHTUPHIIL Ba apakacu MaKOypHUSTIaPUHU KUIIUII KEpaK Ba
MYBO(MUKTAIITUPHUTIT . Typuzm SKOJIOTUK 3apapiiapydyyH

. Typusmra HucOaTan MH(PATy3UIMACHHU UNLIa6 PKAaBOOrapIMKHK KaOyJl KUJIMII Ba
PKaMHSAT/MUHTAKHU aCOCUM  [MKHII Ba KYJIJ1a0 3apyp Oyiras xoJjuiapza Ty3aTyB Ba
MaKCaJIMHU aHUKJIAII KYBBATJIAII YUYH MaXOypHii PKOIOTUK (haonusTHu MykohoTiam
. XaMmkaMHUAT/MUHTAKa  |COJIUKJIAp KCPaK

OKTHMOMI )KHCMOHHUM Ba o Kamust g Cuécar Ba epran Goiananuu
MaJaHUAT TAlIUII KyBBaTUTa [KOHYHYMJIMKHU KYJ11a0 pPCKATAMTHPULL KO Iajlapy
KEJIAIIHA OJIUII KyBBaTJIaiIK Ba HOEO CTPATCIusCH Ba siHaJla .

. Macodauii TYpU3MHH [pycypciiap Ba MepociiapHu  [PUBOKIaHTHPHIL 0ab3u KOMIapHu
[PUBOKJIAHTHUPHUII CakJ1a0 KOJIMIII XUMOs1 KWW y9yH 3apypJIdTru
WUMKOHHUATIIADUHU TAHJIAII Ba [ Cranpgapnap Ba PUBOKIIAHTUPHILL

TYpU3M PUBOKJIAHUIIN XoauMIIap OWJIaH WIUIamI Ba * ATPO(b'"MYXPlT caOui TabCUPHU
KOHIUPUILL . HOKOPH CI/Id)aTHI/I OLIMPHUIIT CUCCATHHHU 150000} 1) YUKHUIII Ba|
. XamusaT/MUHTaKa XHU3MaT KYpCaTUIIHU YHU KaMauTHPHULI iysiap

TYPHU3M COXAacHUra TabCHP parOGaTIaHTHPHIL *bouka rapmoknap, pupmanap sa
Ha30paTHU (HOM1aJIaHHIII cepTrdUKaTIalI JacTypyu  [MamJlakaTiap OuiaH XaMKOPJIUK
YUyH "Oopa-Tagoupiaap yUyH KyJ1a0-KyBBaTiam  (3apyp

TYTpUCHUIATU MApTHOMTIA

SPUITUTIT

. JKamusit/MyuHTaKa

Jlonpacuia MabIyMOTIapHA

WHFUII TYPU3M CalEXIUrura

TabCUP KYpCaTHILL

Yuzma 35.TypusMm OGapKapop pUBOKIIAHUII TOMOHHUJAH XYyCyCUSITIapu, (paonuaru
Ba JIaCTypJIaHUIIN
Man6a: J)KaxoH caitiéxat Ba TypusM kenramu (2003)

1970-itmnnap ypracuna Barker Enterprises kommnanusicu Jlynsuana mratugaru
HlpeBenopre maxpunaru Ramada MexMoHXOHacura »srajuk KWiraH Ba YHHU
oowkaprad. [lpesenoptaaru OolllKa MEXMOHXOHajlapra Kaparahjaa sXxIId, abjo
OynMaca-na, «acocuid MaxcCyJaoTjiap»: XOHajap, O3MK-OBKAT Ba WUYMMIIMKIIAD IIIy
HapxJa, JekuH Ramada mexmMoHxoHacu 0030p/a 3HT XM YPUHHU drajuiagu. by mry
KJlaccaaru OOlIKa MEXMOHXOHAJlapra HHUCOATaH SHr AXIIM cU(daTid XOHAJApHU
TaKIuM STHUIINHAA dMac, 0anku Ramada MeXMOHXOHACHMHUHT MEXMOHJIapra y3ura xoc
XU3MAaT KypCaTulll YCyIUuIaIup.

KaOyn naiftuaa nouMuid Muko3iap OWJIaH HOMMa-HOM CaJIOMJIAInO, yJlapHU
anoxuna uiauk kytu6 ommmapau. [lpesnoptaarn Ramada mexmoHxoHacu rokopu
Japakagard Xu3Mar KypcaTtuin OVin4a OJNIMHIA 514 Ba Y3 THPUIIKOKIUTUA YUyH
MYyKO(OTJIaHTaH.

buz Typrra Xxum3mar kypcatuir cudar Ty3WIMAaCMHH MyXOKaMma KWJIJIUK:
MaxXCYJIOTHHUHT ¥3Ura XOC XyCyCUsTH, KaMUWINKIAp UYKIUTH, PyHKIHOHAN cudat Ba
TexHuk cudar. CudaTHUHT ssHa OUp TypH MaBXKyl, Oy — jkamoar (axJokuit) cudaTtu
Typu. by vionTupui cudatu 6ynuo, yHu Xapua KWK OJIJUAaH UCTEBMOIYN 0axo
Oepa onMaiiau Ba Oab3uja TOBap COTUO OJIMHTAHAAH €KUM XU3MaT KypcaTWTaH/IaH
KeluH xaM 6axo 0epul Oyimaiiau.

bab3u ToOBapyap SKUH KeJakakJa HCTEbMOJYWIAPHW KOHHMKTUpA OJIMIIN
MYMKHH, Iy OujlaH Oupra KellakakJard HWCTebMOJIYMiIapra HOKYJad HaTHKaiap
osnb kenumu MymMKuH. Macanad, McDonald's HUHT KOBYpuIran KoTieTiapu JyHEna
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BHT SAXIIUCH Ae0 XucoOjaHraH. YJIapHUHT OMMAaJallraHaurura cabad, KoTieriapra
y3raua TapM OepyBuUM MOJ €EFMJA KOBYPWITAHJIMTHAWAP, MOJI EFMHM OBKATIa
MCTEbMOJI KWJIMII XK SMaCIUTMHU OMMa Ounranjas keiind, McDonald's koBypui
Y4yH €F KOMIIOHEHTIIAPUHU Y3TapTUPIH.

1970-tiunnapna  KUMEBUM  aHTUOKCHAAHTIAp, acoCaH, pecTopaHapjia
cajlaTiiapHu Oappa XoJiJa CakJall Ba KapTOIIKalap OKJIUTHMHU cakjiald KOJUII YYyH
UIUIATHATaH.  AHTHOKCHJIAHTJIAp pPECTOpaHiapla HUCTebMOMYWIapra €Kaaura
TaomJIap Taiépramira UMKOH Oepap »AM, JEKWH KEHMHUYAIUK YIApHUHT JTOMMHIA
WIUIATWINAIIN  COFJIUK YYyH 3apapiii oKuOaTiapra oaud Keaulld MyMKHH 31d. by
MHUCOJUIapAAa MaxCyJ0T KOMIOHEHTH MWK03 TalaOMHUHI KOHAMPUJIMIIMHY OILIKpCa,
KeJakakaa yHra MablIyM MyaMMoJiap KeITUPHO YMKAPUIIN XaM MYMKHUH 3]TH.

bab3n MEXMOHXOHA MEHEXKepyiapyu EHFMHIAa KAapliu KyphJIMajapHH Kaepja
YKOMJTAITaHJIMTUHU Onnmaiaunap. bolika MeHeHkepiiap Kaepaa >KOUaranaIuruHu
Ounmaauinap, JEKWH XU3MaTdywiapra EHFUHra Kapui XaBQCH3IMK KOWAAJIApUHU
ypraTuimiHu  kou3, nAe0 Ounmaiaunap. by kamMumnuk €HFMH  YMKMaryHda
MEXMOHJIapra Xed KaHJall TabCup KuWiaMaigu. MeXMOH MEXMOHXOHAJaH Tyia
KOHUKUO, siHa Oy epra KaWTuO KenuIl WIMHXKUJA KETUIIM Ba Oy MEXMOHXOHaHH
OOlIKa TaHUIIIAPUTA TABCUS KUIIUIIN XaM MyMKHH.

ABuanuHus Mabnar capUHU KaMalTUpUII Yy4YyH caMoJIETJIapra TEXHUK
XU3MaT KypcaTUIl Japa)KaCUHU KHCKAapTUPHUILM MYMKHH, JIEKHH XaJoKaT 103
OepmaryHua OyHU HYJIOBUMJIap Ba XaJoOKaT OKUOATIapW TEKIIMPUITAHJA TEXHUK
XU3MaT KYpPCaTUIIHUHI TMAacT CTaHJapTJapd AaHUKJIaHMaryHda Xe4 KayoH
ceamaiinunap. IlpodunakTuk TEXHUK XU3MaT KYypcaTUIl Ba XOAUMIIapra XaB(CU3IUK
qyopajapuHHU YypraTuil Oopacujard HIJIApHU AXIIM Oa)kapaJuraH aBUAJIMHHS Ba
MEXMOHXOHanap, ojaTAa, OyHJal AamwIapHU peKjIaMa KuiMauauiap, YyHKH Oy
XU3MaT KYPCATUIITHUHT CajJOuil TOMOHJIapura OI/II[I[I/IPZY.

dupmanap Xxu3mar KypcaTull Ba TOBapJapHU TaTOUK 3THUIIIA MUXKO3 COFJIUFU
Ba Xaérura MyaisiH XaB(]) COJIyBYM XYyCYCHUATIApHU OapTapad STUITHUHT aXJIOKHM
KUXATIAH >KABOOTAPJIUTUHU OIIMPUIIHU KYpUO YMKUNUIapu Jjo3uM. Kynuxya
TOBapHUHT Oy XyCYCHAT Ba XapaKTEPUCTUKATAPU MUKO3HUHI KOHUKHII XUCCUTa TE3
TabCUP KWJIMACIUTH MyMKUH, JIEKHH Oy MyXuM OViIu0, y30K Kela)kak/ia KyThujiMaraH
XOJIATJIAPHUHT OJIIUHU OJINIIN MYMKHH.

Pectopannap osramapum OyHmail EKUMCH3 XOJIaTJapHHU, >KaMOATUYMIMKHUHT
HeraTuB (PUKPUHU, STbHU PECTOPAHJIAPHUHT ailou OminaH Tampud OyropyBUUTIAPHUHT
OBKATJAH 3axapjaHull €KW TernaTUT BUPYCHMHU IOKTUPUO OJMII XOJATIapUHU Y3
Taxpubanapuaa Kypranmap>.

Braniff Airlines komnanuscu OyHmaii Myammora jayd kenrad. Braniff y3
CaMOJIETIIAPUHUHT HYJIOBYMIIAp CAJIOHUTA COoaTyiap YpHATHO, arap caMoJIET MaH3UJITa
Keunkuob Oopca, ynoBumiiapra myji TYJallHU Babja KwiraH. XiocTtoHaaH Jlannacra
yuaérran Braniff camonéru Hokymaii 00-XaBo MmIapouTHra TyMmHO KOJTraH Ba

" Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014,
USA

28 . . . .
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XaJloKaTra yuparad, IIyHJa >amoaT KaTTa INOB-IIyB KyTapuO, Braniff nHu
nynoBumsiap xaB(pCU3NUTHUIAH Kypa, V3 CaMOJETIApUHUHI MaH3WIra aHuK eTu0
KEeNUIM KU3UKTUpaau, ne0 xucoOnaranmap. Xusmar kypcaruin cudar kadonatu
Hampton Inns mexmonxonacu kadoyatu KaOu pecTopaH Ba MEXMOHXOHalapjia
KYypcaThiiaural Xu3MaTJIApHUHT MXKOOUI XyCcycHusTH OYia ojaau.

bupox Menewxepnap OyHnmail kadonar unuiad 4YMKUILA, YHUHT KOMIAHUS
UMIKUTA (F03Ura, MabHUTa) TAbCUPU XaKuaa Yilnamm no3uM. by, aitHukca, kadonar
BaKTHU Y3 W4YHWra OJITaHJa Ba XOIWMJIAPJAH TE3POK HWILIANIHN Tajad KHUJIUII
xoJutapuaa xyna myxuMm. FOxkopuma 6m3 Domino muima xoHacuHUHT 30 JaKUKaIH
kadosaTy cy/ )kapaéHu Ba KOMITAHUATA HUCOATaH KaMOATYMIIMKHUHT calOnii (GuKpu
OWyaH TyraralHJuruHU 3cIaTud yTauk. Adcycku, OylopTMaHu Oakapull HanTuiaa
Xal1oBYM OMIIaH XKUAIUN OaxTCH3 XOAKCa COaup OYIraHau.

Cynna, pupma ¥3 Mrpkosznapura NulilaHd OylopTMa OJMHTaHaaH kenH 30
MaKUKaJaH KeuyuKMaclaH eTka3ub Oepwuinra kadojaT OepraHiaurua cababiu, 1o3
Oepranyiuru ucOOTIaHIH.

YyuHuM o1aM MamMJakatiapuard MEXMOHXOHA Ba TypU3M XH3MaTiIapu, Koujia
Oyiinya, MIDKO3JIAPHUHT XaB(CU3IUTU Ba COFJIUFUHU XUMOS KUJUII KYJIJIaHMacura
pHUOs 3Tauiap, arap CaHOATH PUBOXKJIAHTAH MamJlakaTJIapAaH KeJIraH MeXMOHJapra
XU3MaT Kypcarcanap, Oy Xxomarra ©Oo3opaa OupMyHYa WXKOOUN Kapaiiauiap.
l'onnypacnaru Terycuranablie MEXMOHXOHAcHJa E€IFOH CUTHAJI HaTOKacuaa EHFUH
3WHANosAcH Mebemap OWilaH TYCHUITAHIWTH Ba OWPHHYM KaBaT JSIIUTH EHMUKIUTH
aQHUKJIAHIH.

Y4uHUYM oJlaM JaBiaTiIapd WYJIOBYMJIAPH OpACHUIArd W3JAHWUIUIAD MIyHH
KYpcaTaJuKy, aBUATMHUSTIAPHU TaHJamaa XaB(QCU3auK yaap yu4yH acocuil cabadbaup.
Canoatu pHUBOXJIAHTaH JaBjiaTiap WYJOBUWIAPHU 3CAa ABUAIMHUSIIADHU TaHJIAIIA
XaB()CU3IHMKKA XaJl KAWITYBUM OMUII crdaThaa KaMaaH-KaM XoJuiap/a Kapanumap.

KoMmaHusiHUHT yMyMUNH UMUKH MIDKO3JIApPHUHT CH(pATHU KaOys KUJIHMIINUTa
TabCUp dTanu. SIXmm umikra sra ¢pupmanap ap3uMac HyKCOHJIapra yH4a 3bTHOOD
OepMaiiunap. Sxmm uMuKkra sra pupmanapaa Xu3Mar Kypcartuii cudaTi IKOpH Ba
XM UMUKTa sra Oyiamaran ¢upmanapia anda nact. Moxtumowuit cudar xaBdeus
TOBAapHU HIILIA0 YUKAPUII BAa UCTECHMOIUYMIIAP XaMJIa KAMUATra TaAKIUM STHIUIITUHU
Oormnaiinu. @upmanap xkamusaT onguaa Qoiinanu cudar OWiaH TabMUHJIANI YIYH
xaBooOrapaupnap. by ToBapra Ba dupmara sSXmud axJOKUW KYpUHUII Oepaaud Ba
oKkuOata OM3HEC PUBOXKHUTA MXKOOUM TabCUP KUJIAIH.

[Myngait kuub cudar, TeXHUK, GyHKIMOHAT Ba COLMAl KOMIIOHEHTJIApAaH
TalKuI Tomaau. MeHexepyiap MIbKo3ra TakIuM STWIraH cudaTHu KaHaall KaOys
KWW SHT MYXUMJIMTHH €I7a cakjalnuiapy jJo3uM. Miko3iaap TakKIuM STHITaH
MaxCcyJOT Ba XH3MaT KypcaTHIl TypHWHH V3 HWCTaKIapuiaH Keaud YHUKUO
Oaxonaiimunap. Arap TakAuM STWITaH XU3MaT Typu Tajabra >kaBoO Oepca, YHH
cudarmm 1e6 xucoodmaiinunap. Arapaa Oy xu3mart Tanadra xaBob 6epmaca, Oy xonaa
y cudarcu3 xucobmanagu. MUKO3HUHT UCTarM YHWHT OJIIMHTU >KaMmoaT (pukpura
TasHraH TaxXpubacuaaH XOCwi Oynaau Ba siHa (PUPMAHMHT SKUHUJAArA TaIIK{
ajyioKayiapra TasHaJIu.
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Hasopar caBoJsuiapu.
1.MyHoca0aTIapHUHT aCOCUM JapakaCUHU auTUHT?
2. MyHocabatnapHUHT aCOCUH 1apa)kacu.
3. Tabcup 3TyBUM MyHOcabaTIap Japa’kacu.
4 MyHoca0aTJIapHUHT MachyIUSATIN Jlapakacu
5.Mctepmoiuunap OmiaH ajiokanap Oyiinda MeHeKepJIapHUHT UIITMHU aHUK
udoaamanr?
6.Oupma paxoapusiTH TOMOHUIAH AIOXHIa MyHOca0aTra JIOWUK MyXuUM
HCTEbMOJYUIIAPHU aXpaTUI HyIapu?
7.I1poexTuB MyHOCa0atTiIap JapaxacH.
8. Kommanus ncrebmMoauuinap YMKuO KETHILIN TE3TUTMHUHT KaMaluIy yiaapra
KaH4ara TyIUMIIMHU XUCcOo01a0 KYypuHT?
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IV. AMAJIU MAIIFYJIOT MATEPUAJLIAPH

l-amaimmii  mamrysaor:  VICTebMOMYWJIApDHUM  HUCTEBMOJ  KaJIpusTiapu  Ba
KOHUKHUIIIAPUHU aHUKJIAII
CEMHUHAP-AMAJIMU MALITYJIOTHU YUYH PEXA-TOIIIINPUK

. Myxokama y4yH caBoJuiap

1.“ToBap Ba COTYB” NMPUHLMUIIN

2.“Mmx03 Ba MapKETHHT” MIPUHITUTIAAAH (O TaTaHnIIT

3. MapKeTUHT KOHLIENIUSCUHY TYIITYHUII.

4. HcrewsMonuu xapakaTiapu KaHaai capd-xapaxkarmapumgan nuobopar?

5. bo3op Ba naBnat: 6030paaru HOOAPKAPOP Ba3UATHUHT Ky3aTHIIMIIN JaBIAT
apaJlalllyBUHUHT acocu cudarua.

6. MyBaddakusrra SpuInil y9yH KOMIIAHUSUIAP ““TOBAap Ba COTYB’ MPUHITUIUAAH
BO3 Ke4HO, “MUkK03 Ba MAPKETUHT NPUHIMNHUAAH (oW IaIaHuIITra YTHIINA
KEPAKJIUIUTH.

/. MapKEeTUHT KOHUENIHSACUHUA TYIIYHHII — UCTEBMOIYN IXTUEKIAPUHN KOHIUPUILL
Oylinya UIUIapHU SXIIWIA cudaTuaa.

bo3op ukTrcoauéTy mapouTuaa 1aBiaaT TOMOHUIAH UKTUCOIUETHU TapTHUOTA COJTHIII.

WNinan Makcaa: UICTEbMOTYHIIAP MAPKETUHT TaKJIU(DIApUHUHT UCTEHMOITYU
KaJpusiTUra HUcOaTaH y3 (pUKpIIapuHu MIAKUIaHTUPUO, yIap acocuaa Xapua Xakuaa
Kapop KaOyn Kujaauiap.

MacanaHuHI KUY UUIUIIN

5'71<yB baoausaATH HaTHKAJAPMU:

Tunrnopumnaap 6uwiaguiaap:

v\ HCTEBMONYM MaKCaJWHH KY3JIOBUM (HUpMa pakubiiapura HucOaTaH OSHT
axmy cudatin Xu3MaT KypcaTUIHU TabMuHIamra. Kommanus V3 doitmacunu
KaMaWTUpPraH XoJiIa MCTEbMOJTYMHUHT KOHMKHMII JApaKaCHHU OIIMPUIIN XaM
MYMKHWHJIUTUHUY;

v’ ®yskinuonan cudar EKM  XM3MaT  KypcaTMIn  KapaéHu  (upma
nudepeHITNAMSICUHUHT aCOCUTa allIaHUIIINHHU.

v MapKeTUHT KOHILIENIUACUHU TYIIYHHUII — HCTEBMOIYM DXTUEKIAPUHU

KOHJIUPUII OYinda UIUIAPHU SIXIIUJIAITHU.
TuHrI0BUMIAP yAAAJIARAWIAP:

v' Kommnanus ¥3 (oigacMHi KaMalTUpraH XoJiga HCTEbMOTYNHUHT KOHUKHIII
JapaXaCuHU OLIMPUIIHN XaM MyMKWHJIMTUHY TaxXJIWJI KWIAAWIap;

v’ ®yskiuoHan cudar EKM  XM3Mar  KypcaTWin  jkapaéHu - pupma
nudepeHIMalUsICUHUHT aCOCUTa alIaHUIIIMHA 3aMOHABUI TYIIYHUO eTaauiap;

v' MapKeTHHT KOHIENIUACHHU TYIIYHHUII — HCTEBMOYH DXTHEKIAPHHU
KOHJMPUII OYirya UIUTapHU SXITWIAIIHN TaXJ I KWJIaauiap.
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TECT MYAMMOJIM BASUAT

PecTropanaa ky3arys PecTopaHuHIru3 uCTebMOTYMIAPH
yTKa3HIIIaH Tampudu kamaitnd 6opud acocui
MaKcaa: MUKO3JTAPUHT U3HU MY KOTULIIHHA
A. PecTropaHHHHT OOLLIAIMHI 3,

MIKO3JIAPUHU YpraHUII

b. PecTopan pakubnapuHu
Yprasuun Cuznune xammu-xapakamuneus?

B. CepBuc napaxacvuHu
Ypranuun

I'. bapua >xaBobiap TyFpu

CUMIITOM AMAJIMA KYHUKMA
TaaKUKOT HATWXKAIAPHU PECTOPAH
AHKeTa cypoBHOMACH-0Y... camapayid aMajiuii (paoUsITH YUyH

aXaMUATHHU KypPCaTUHT

MYCTAKHJI TAHEPTAPJIAK Y9YH TOIIIIHPHKTAP:
ACCHUCMEHT

@ VKYB MOJYJUIAPUHHU TAMEPJIAII IO3ACHIAH

AMAHHfI MACJIAXATJIAP BA TABCUSAJIAP
YKyB MaTH (MOAYJ1)HM Tailépiam Kougaaapu

1. 1. MOAVYJII'A KHPUII

Xap Oup MoOAyn KupuIAaH OOUUIAHMIIK 3apyp. Y KHYMK Y4 KUCMIIU
capiiaBxajgaH ubopat Oynanu, SbHU:

e “Cu3 KyluIarujiapHu ypraHacusz”

e “Moayn makcagiapu”

o “Moaynuu ypranraniad cyur Cus ounacuz”

1.2. MOAYJHUHT MATHUI MA3BMYHU

Mathiaun matepuan MOAYJIHHUHT (Basudacu) MakcaJuHU Oenruiamu OujaH
MYBOQUKIMKAA FOsANap, Hazapusjiap, WIMHA EHAAlIyBiIap, KYHUKMayiap Ouiad
TaHUIIMINTa UMKOH Oepaau, Oomika YKyB maTepuamuiapura (YKUIl y9yH MaTepuall,
KOMIIBIOTED JacTypiiapu Ba OOIIL.) XaBosiajiapjiaH nubopar, uHTepdaos xucooaaHaIu:
tanaba, Kaiijymap Kuiaaaw, OepuiiraH caBoJulapra >KaBoO Ba XyJoCaJlapHU Yinanu,

MUCOJUTAPHU TaHJAWAH, TOMIIKUPHUK Ba MAIIKJIApHHU Oakapaau.
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YKye axoopomunu maxoum smumwnunz xycycuamaapu:

e MarH erapimua TYIUK - “Mabpy3ajlapHd YpHUHU OOCyBUM yCyld EKU
Oomka MaTepwiapHu (anaduérmap 000M, YKUIII YUYyH MaTepHal) YpraHuin Oyitnda
KyJUIlaHMa OYJIMIIA MyMKHH.

e  MarH “hypukHomMann’” €ku ‘“OaéHHOMAIN OYIUIIN MyMKHH.
“UypuxHomann’ MOAYyJ yciyOu TamabaHU M3YWIUIMKAA Xapakarjiap TapTUOUMHU

(macaman, XucoOmapHu oJuO Oopuia)0aXKapuIllHA YpraTUlaa 3apyp Oynrax
XoJulapJia MaTepHaiHi Oa€H 3THUIN Y4YyH KYNpoK Tyfpu Kenagu. “baénHomanu”
MOy, onataa (puKpiap, yIapHUu TaKKOCIAII Ba TAHKUIWNA TaxJ vt 6aéHuman nbopar
Oynaau. Ymap yinamra Ba aHrjamra wyHantupwirad. “baéHHOManuM”HU XaKMH
ojJaraa “UypuKHOMaIN XaKMHUJaH KaMpOK OYIau.

2- amanauii MamryJaoT: Cudat Ba MAPKETHHTHUHT OOFTUKIUTH

CEMMUWHAP-AMAJIMA MAIIFYJIOTHU YUYH PEXKA-TONIINPHK,
= Myxokama y4yH caBoJLjiap

2.1. Cudatra >pHIIHII TyraJulaHMaiIUraH KapaéH.

2.2. Cudatra UHTUIUII- TYXTOBCU3 JKapacH.

2.3. Xu3mar KypcaTtuil Ba MaxCyJ0TJIapHU IOKOpU CU(bATHHU TaAbMUHIIAN OJTUIIL.
2.4. MexMOHAYCTIUK COXacHuaa XU3MaT KWIAETraH KOMITAHUSJIAp XU3MaTHhra

TajJaOHUHT OpTHO KEeTraH AaBpuaa cU(aTHU HA30paT KWIHILL 3apypPIIUTH.

2.5. MexMOHAYCTIUK cOoXacuaa XU3MaT KWIAETraH KOMITAaHUsJIAp XU3MaTHhra
TaJaOHUHT OPTUO KEeTraH AaBpuaa cudaTHU HA30paT KWIHII KyAa MYIIKYJUTUTHHU
AHUKJIALL.

Nmpan makcaau: XusMmaT KYpcaTHIl COXaCMHUHT cH(aTH HILIA0 YHKAPyBUH
dbupmamap cudarumgan  Karbui  papk Kwiaan. MeXMOHIYCTIMK —coxacuia
IIyFyJIJIaHAIUTaH KOMITAHHUS MaxCyJOoTJIapu Oup BaKTHUHT Y3ujga XaM HILiao
YUKApUIaJd, XaM HCTEHhMOJI KWJIMHAIW, WUNUIA0 YMKApyBYM (PUpMa MaXCYJIOTHHH
unuTad YMKApWIl Ba WCTEHMOJ KWIMHHUINM BaKT Ba MaKOHTa OVIMHHUINM XaKuia
OMJIMMJIApHU MYCTaxXKaMmJIalll.

S}KyB baoauaATH HaTHKAJAPMU:

Tunraosynaap Ounaguiap:

v\ Xu3MaT KypCaTHII COXaCHHUHT cu(aTH Ma3MyHHHU;
v\ MEXMOHAYCTIMK cOXacHa IyFy/UlaHaJuraH KOMIAHHs MaxCyJloTiaapu Oup
BAKTHUHT Y3HJ1a XaM UIILJIa0 YMKAPUIIaId, XaM UCTEbMOJ KUJIMHUIIN XaKua,
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v Xap KaHJall KOpXoHa XHM3MaT KYpcaTHIl Ba MAaxCYJIOTJapHU IOKOPH
cu(haTUHU TAbMUHJIAN ONUIILTUTHUHH.

MacajlaHUHT KYWHJIM I

Mag3y Oyitnda Mabpy3a MaIIFyJoTiIapuaa KypuO yTWiITaH Ha3apui Macanaiap
acocwJa amMajaui MaIIFyJoTJa THHIJOBYWIAp TypyxJjapra OYynuHuO, maparpadiap
KeCHUMU/Ia )KaMOaBHI MyJioXa3ajJapHH MaKJJIaHTHPaauIIap.

TuHrnoByuIap yagajaamauiaap:

v\ Xu3MmaT KypcaTuil Ba MAaxCyJOTIapHH FOKOPH CHGATHHH TabMHHIAN
OJIMIIIHKM TAaXJIWJ KWJIWII BA XYJIOCAIAPHU MAKJUIAHTHPHILL,
v Cudatra UHTUIUII- TYXTOBCH3 Kapa€HHU TaXJIMJT KWJIULI;
v' XusMmar KypcaTWil Ba MaxCyJOTJIapHH FOKOPH CHU(ATHHH TabMHHJIAN
OJIMLIHUHT SIKWH UCTUKOOJIaru MPOrHO3 KYPCaTKUWIAPUHU IIAKIUTAHTHPULI;

Kuunk rypyxsapaa vuniam KOUIacH

1. Tunnosuunap uwinu darxcapuw yuyH 3apyp ounum ea ManaKkanapea 32a
o0yamozau 103um.

2. I'ypyxnapza anuk monuwiupuriap 0epuimozu a03um.

3. Kuuuk 2ypyx onduza Kyuuican monwupuknu oacapuus yuyH emapiu 6axKm
aicpamunaou.

4. I'ypyxnapoazu hukpnap uezapananmazaniucu 6a ma3uuKKa yypamaciuu
XaKU0a 020X1AHMUPUIUUIU 3apyP.

5.T'ypyx uw hamuosicanapunu KaHOA MaKOuM IMUMUHU AHUK OuaumaIapu,
VKumyeuu yaapza uypuKkHoma oepuniu 103um.

6. Acocuii kouoa: Huma oyncanoa xam mynoxkomoa oyaune, y3 ouKpuHzu3Hu
IPKUH HAMOEH IMUHL.
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«Huma yuyH?» TeXHHKACH

Huma yuyH xm3mat
KypcaTumw

Huma Huma yayn? Huma yuyn?
KopxoHanapuaa
TPEHWHT Ba KaWTa y4yH?
YKMTULW Kypclapn — >
MaBXyn4?
Huma yuyn?
Huma yuyn?

baxoJiain Me30HH Ba KYpcaTKU4JIapu

I'ypyxaap CaBoJIHMHT Mmucoanap 6uaan I'ypyx Kamu
TYJIMK Ba aHUK MyaMMOra e4um ab30JJAaPUHUHT 0aJLI
¢pUTHINIIH Tonmuum 0-5 6ama aossurnan
0-5 d6aaa 0-5 6aaa

15 — 13 6amr — «absion; 12 — 10 6amt — «axmu»; 9 — 6 0auT — KKOHHKAPITN.
IKCHEePT KOFO3JIAPH - TONMIIMPUKJIAP

MYCTAKHJI TAHEPIAPJIUK YUYH TOITIIHPUKJIAP:

Tonwupux 1. Kangahiqup Oup Muxko3 ABcTpanusigaru Marriott, Surfers
Paradise MexMoHuxoHacuan HoMmep Oann Kuiaaupau. [y BakTHUHT y3ua Oomika oup
SHTY KOMITaHHWSI MEXMOHXOHA SIKWHUJIAa UCTUKOMAT KUJIyBUWIapra y3 XUu3MaTilapuHu
TAaHUIITUPHUII YY9yH Xamja My OwiaH Oupra Maxauiuid axOJWHUHT MKOOWH
MypOXaaTjiapyd y4yH IIApOUTIAp spatud Oepulga Maxcyc HUMTHUEN HapXJIapHU
TaKJIA( KATIH.
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bupok Muxo3 mexmonxonara coat 2:30 ma eTud KenraHuga Xam Kiepk (€3yB-
YU3yB UIJIAPUHU OJMO OOpYBYM KMUUK XOJMM) XO03Upya OYII HOMEp HYKIUTHHU
auTuO, OMpPO3 KyTHUO TYPHUIIU JIO3UMIUTHHU aWTau. bup coar yTraHuman cyHT y
HOMEp Tau€pIUruHu antau. MexMoH HoMepra KeiluO SIIMKHM ouca, XOHada Oup
HeYya KUIIU OOpJIMTMHU KYpJu, UIyHJIaH KEWHWH Yy OpKacura KaWTuO, Kaila Kuium
CTOJIM OJITUTa KeINO, KJIepKra Ba3UsTHU TYUTYHTHP/]IH.
Hw mazmynu: Kyiiuga KenTUpWITaH MHUCOJI UII TUFU3 OYiaraH mMaBcymja Ba

XU3MaT KYpcaTyBUM XOAMMIIAPHUHT UIILJIApU OPTUO KETraH maiTna uyn Kyhuiuapu
MyMKUH OynraH xaTojapuHu Kypcatu® Oepamu. By epna mMexMOHXOHa XOAUMH
TOMOHM/IAH KaHAall XaTOJIMKKA WY KyWHiraH?

Tonwupuk 2. by MamFynoT MEHEXKEPJIApHUHT OWIMMHUHH Oaxojall ydyH
KYJUTaHWIMaI1, Oanku Oy TypJard oJaTuii MEXMOHXOHAJTApHUHT nuddepeHnnanus
OMIWJIA — TEXHUK cudar smac, Oanku sHa Oomka cudarmapra OOFIUKIUTHHU
TabKu1a0 YTUILAH HOOpaTAUp.

Hw mazmynu. Koucynprant “Sheraton” MexMOHXOHAcH MEHEKepapura
pacmiiap OpKajiu V3 pakuOJIapUHUHT paKamMJIapUHHM aHUKJIAIIHU TakiIug Kuiaau.
VYnapra TYpTTa MEXMOHXOHA HOMEpPJIAPUM PACMHHM Ba CAKKHU3Ta PAKUOJIAPUHUHT
HOMJIAapUHU Oepuiiau. MeHexepnap HOMIAPHM MOC KEIyBUYM MEXMOHXOHa
HOMEpJIapU pacMjlapd Tarura >KOWIAIITUpUIUIApU Kepak »3au. [apum paku6d
MEXMOHXOHAJApPHUHI OJaTUH HOMepiapu Oepuiran Oyica Xam, MEHEKEpJIAPHUHT
KYIMUUJIUTY OUTTaJaH OPTUK XOHAHU TYFPU KypcaTa oJiMaausap.

Tonwupurk 3. Opatuii MeXMOHXOHaJapHUHT JuddepeHunanus OMUIN — TEXHHUK

cudar »omac, Oanku (QyHKIMOHAN cudaT DOSKAHIWTHHU TabKUAIA0 YTHUIIIAH
nbopataup.
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Huwi mazmynu:

MeHnexepnap HOMIIADHM MOC KEJIyBUM MEXMOHXOHAa HOMEPJIAPH pPacMIilapu
Tarura »OoWIalTUPHIIApH Kepak 3Aau. ['apun pakud MEeXMOHXOHAJIapHUHI OJaTHI
HOMepJIapu Oepuiran Oyica Xam, MEHEXEpPJApHUHI KYMUWIUTH OWUTTagaH OPTHUK
XOHAHU TYFPHU KypcaTa oaMaauiap.

3-mMaB3y. XU3MAT KYPCATHIIHUHT (el MOFOHAJIN MO/IeJIN.
CEMMHAP-AMAJIMA MAILIFYJOTH YYYH PEXA-TONIIUPUK

w Myxokama y4yH caBoJuiap

3.1. Xusmar kypcatui Oemra NOFOHAIN MOJENH.
3.2. Xu3Mar Kypcartuill )kapaéHuia cogup Oynaauran Typiu Ba3usaTiap
3.3. bemrra noroHaJIM MOAEITHUHI MAPKETUHT OMJIaH OOFJIUKIIUTH
3.4. MI>KO3HUHT XOXHUIITU Ba paX0apUsATHUHT TabCUPHU
3.5. PaxOapusTHUHT V3IAIITUPUIL Ba XH3MaT KypcaTuil CU(GATUHUHT Y3Ura Xoc
XYCYCHUSTIIApPH.
Numpan makeaa: Moaesa Xxu3zmMat KypcaTuiga OMpUHYM KaJaM MUKO3HUHT
HMMA XOXJIA¢TraHJIMTMHU BAa XU3MAT KypPCcaTHII BAKTHAA KaH1ail KHHUH Ba3UAT

103ara KeJIMIIM MyMKHUHJIUTUHA OMJIHILIINP.
YKyB GpaoaqusdaTH HATHXKAJAP KU

Tunriaosyuaap Ounaguaap:

v' XusMmar KYpCaTUINHUHI KEHI KYJUIAHWIaAWraH MOJEId — Oell IOFOHAIH
MOJIEJIA SKaHJINTUHU aHUKJIaiauiap;

vV MIWKO3HHMHI XOXHUIIMHHA TabMHUHJIALIHU, XH3MaT KypcaTHil ch(aTHHU
aHUWKJIaW OoJlaJiuiap;

v PaxOapUATHHUHT Y3JIAIITHPHII Ba XU3MAT KYPCATHII CH(DATHHUHT Y3Ura X0OC
XyCYCUATIIAPUHU aHUKJIaauiap;

v’ Mojen MyTaxacCHCAapMHUHI Cy3japura Kypa, XW3Mar KypcaTHIjia
OMpPUHYM KajJaM MIKO3HUHT HUMa XOXJIAETTaHJIUTHHU Ba XU3MaT KYpCaTUIll BaKTUIA
KaHJal KMIUWH Ba3usT 103ara KeJIMIIU MyMKUHIIMTUHA Oumaauiap;

Macajanuur KyWWIMIOM: CEMHUHApP aMaJMi Mawryjaoraa Xu3Mmar

KYPCAaTUIIHUHI KEHT KYJUUIaHWJIAJWraH MOJENH — Oell MOFOHAIM MOJAENU KUECHid
Tax I KWIMHAAW. XU3MaT KypcaTHlll OerTa moroHaId MOAEINN YpraHuiaau.
Xu3Mmar KypcaTuin xapa€Huna coaup Oyimaauran Typiad BasusATIAp TaXJIUI
KiwinHaau. bemra mnoroHanMM  MOJIETHUHT MAapKETUHT OwilaH  OOFJIMKIUTH
AHMKJIAHAIU.

bynunr yuyn “SWOT — taxymn”, “KoHuenrtyan kaaBan’ MeETOIIapUAaH
dbornananuIagm.

TUHIJI0BUMIAP yAAAJAWINIAP:
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v' Xu3MaT KYpCATHUINHWHI KEHI KYJUIaHWJIaJIUTaH MOJENU — O€ll MOFOHaIn
MOJENH SKAaHJIMTUHU aHUKJIAl OJIaInIIap;

v' VYV MIWKO3HMHT XOXHUIIMHHA TabMHUHJIAIIHU, XH3MaT KypcaTHil CH(aTHHU
aHUKJIal oJaauiap;

v PaxOGapUATHHHT Y3JIAIITHPHII Ba XU3MAT KYPCATHII CH(DATHHUHT Y3Ura X0C
XyCyCUSITIapUHUA UCOOTIIal oyauiap;

v Mozaen MyTaxacCHCIapMHUHI CYy3jIapura Kypa, XU3MarT KypcaTHIaa
OMpHUHYN KaJaM MHYKO3HUHT HUMa XOXJIAETTaHJIMTHHU Ba XM3MaT KYpCaTHUIIl BaKTHAA
KaH/Iail KHAWH Ba3HsIT F03ara KeJIUI MyMKUHIUTHHA UCOOTIalInmIap;

Nunu 6askapuin yuyyH KypcaTma:

1) TunrnopumyiapHuHr Xu3MaT KypcaTHill OemTa MOFOHAIN MOJCIN XaKuaaru
WIMHANA KapalUIapHUHT KOHIIENTyall acociapu Oyiindya OWIMM Ba KYHUKMaJIApUHH
puBokianTupuin Makcaauaa “SWOT — taxymunr” MeTonuian GoiiganaHuiaim.

Tonwupuk masmynu:
1. Xu3zmat kypcaruiil xapa€Huia conup Oynaauran Typiu Ba3usaTIap

2. bemra moroHamu MOJACITHUHTI MApKETHHT OWMJIaH OOFIMKIUTH XaKdJaru
WIMUN KapalulapuHU TaXJIAJT KYJTHIIL.

“SWOT - maxnun” s»caosanu

S W
(Ky4Ju TOMOHU) (Ky4ucu3 TOMOHH)
O T

(MMKOHUSTIIAP) (Taxauanap)

2) Moaen MyTaxacCUCIapUHUHT Cy3Japura Kypa, Xu3Mar KypcaTuIlia OupuHIH
KaJaM MIKO3HUHI HUMA XOXJIAETTaHJIWTMHHU BAa XU3MAaT KYpPCaTHII BAKTUAA KaHJIa
KUIWH Ba3uAT 103ara KeIUIIM MYMKUHJIUTHHU OYiinya OMIUM Ba KYHUKMaJlapUHU
pUBOXIIAaHTUPHUII MaKcanuaa “‘Konuenrtyan xaaBaja” MeToauaad QoiiaaaHuIaIu.
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Konuenryaa xaasaJ

Acnekm maxnunu MUKO3HHUHT XOXUIIT Xu3mar KypcaTuiil
IXTUEKHU TcUdaTu

KOHHCHTyaJ'I acoCu

Nynanuim

Wnrapu cypuiran KOHIEHIIHS

Taxau

Kenr ¢oiinananunaauran
HHCTPYMCHTIIAP

MYCTAKHJI TAHEPTAPJIHK Y4YH TOITIIIHPHKJ/IAP:

Tonwupuxk 1. Kymmunnuk dupmaiap 0030p yUyH aiiHaH HUMaIap KepaKIUTUHA
aHUKJAIl YYyH OJJIMHJAH TaAKUKOTIap oaubd Oopamuiap, JEKUH KEWHMHPOK
(UpMaHUMHI WYKH Macajajapuja TYXTaIuO, MIDKO3HUHI JXTHUEXKIApU Y3rapuo
TYpUIIIMHHA 3CIaH YMKapaguiap. Arap MIKO3 TOBap Ba XHU3MAaTiap XyCYCHUSTHHUHT
Y3rapTUPUIMIIWTA SXTUEXK ce3canap, ogaTaa yjaap y3rapManav, y X0JJ1a MapKeTHUHT -
MHUKC MaKcaJiau 0030p YuyH k03u0agop XHcOOJaHaIWd Ba KaHAAll y3rapuil coaup
oynanu?

Hwi mazmynu: Menexepnap V3 xaTTU-XxapakarjiapuHu xap Tapadiama Yitnad
KYpUIIUIapU Kepak, MUXK03 OuiaH cyx0aT Kypulllapu Ba ¥y3apo ajoKaJapHHH
parOatnantupanunap. llyHunHraek, pax0apustT MapKETHHT axOOpOoT THU3UMHIAH

MMKO3J1ap TYFPUCUIA MABIYMOT OJIUIIA MyMKHH.
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V. KEUCJAP BAHKW.

“Keiic-cTaan” MeTOIHN

«Keiic-cTagm» - uHrImM34a cy3 0ynmo, («case» — aHUK Ba3MsT, Xoauca, «stadi»
— YpraunMoK, Tax,IiJI KWJIMOK) aHMK Ba3UATIApPHU YPraHUI, TaXJIWJ KAJIUII acOCH]Ia
VKUTHIIIHU aMajra OIIMPHINra KapaTWiraH METOJ| XucoOjaHaad. Maskyp MeTon
nactinad 1921 #un 'apBapi yHUBEpCUTETHIA aMalMil BasWsATIApJaH HUKTUCOIUN
OomkapyB ¢annapuHu ypranuimijaa GongagaHuil TapTuouaa Kyutanwirad. Kedicnoa
OourK axOopoTiapaaH €KW aHWUK BOKEa-XOJWCaTaH Bas3uAT cudaTuia TaxjIwi YIyH
doitnanannm mymkuH. Keiic xapakaTiapu y3 uunra KydugaruiapHu Kampal ojaau:
Kum (Who), Kagon (When), Kaepna (Where), Huma yayn (Why), Kangait/ Kanaka
(How), Huma-natmxa (What).

“Keiic MeTOaM” HM aMaJira olMpu 00CKU4JIapu
N Da0IUAT WAKIU
0OCKHYJIapHu BAa Ma3MYHHU
1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT AKKa TapTUOIaru ayIno-BU3yaJ HIIL;
axO0poT TabMUHOTU OuIaH Kelic OnIaH TaHUIIUII(MATHIIU, ayIH0 EKU
TaHUIIITUPUIIL Meaua IaKiaa);

AR

v’ ax0OpOTHH YMYMIIAIITHPHILL,

v’ ax0opOT TaxXJIMIH;

v MyaMMOJIapHH aHUKJIaIl
2-00CKAY: Keiicau | v/ uHIuBHIyall Ba TypyX/1a HIILIALL,
AQHUKJIAIITAPUIN ~ Ba  YKyB | v\ MyaMMmosapHu [0y3apOJIMK HepapXUsACHHH
TONIIMPUFHH OEJITHIALI aHUKJIAII;

acOCHIl MyaMMOJIM Ba3HUSITHH O€ITrHIant
WHIVBHUAYaJl Ba TypyxXJa UIIall;
MyaMMOHM  TaxXJIWJ1  OTHUII MYKOOWJI €4UM MYITapyHU UIIA0 YMKHILL;
OpK&JIM YKYyB TONIIMPUFUHUHT xap Oup EYMMHHMHI HWMKOHHUSTIApU Ba
€UMMHUHM HW3JIall, Xajld JTHUII TYCUKJIAPHU TAXJIWJI KUJIHILL

NyJutapuHu Uu1ad YUKUII MYKOOWJI €4UMJIapHU TaHJalll

4-06ockmnu: Keiic  eunmuHM SKKa Ba TypyXxJa UIIJIaLl;

€UYMMHWHN WIAKJUIAHTUPHUIL Ba MYKOOWJT BapUaHTIApHU aMalija KyJaml
acocnai, TAaKIUMOT. MMKOHMSATIAPUHU acoCalll;
VDKOIMM-TIOMHNXA TAKIUMOTHUHU TanEpIIalll,
AKyHUHA XyJoca Ba Ba3UAT EUYUMUHUHT
aMaJIMH aCIEKTJIAPUHU EPUTHILI

3-0ockuu: Kelicmarm acocuit

AN N

ANANEN

NN

Keiic. HUcmevmonuu wuxosmiapunu mapmubea coauwt.  VicrebMoTdn
IMIUKOSATIApUHKA TapTUOra conui ¢upMa YIyH YHH Cakiad KOJMIIJIA TassHY BOCUTA
xucobmanaau. TARP TagkukoTinapura kypa, HCTEbMOIYMJIAP IIUKOSTH aCOCTH
oyinca, ynapaunr 91 %mu cusra siHa Mypo»kaar dTMalu, yJIapHUHT 82 %W CU3HHUHT
XU3MaTUHTU3MaH sHa Qoiaananaau. Illukostmapau Oaprapad STl MMXKO3Iap
yuku0 ketuimmHu Xap 100 nadgap mwmxo3nu 91 nan 18 Hadapraua xamaidtupanm.
[yHUHTIEK, UCTEbMOTUUIIAP YUKUO KETUIIMHUHT MyXUM OYIMaraH IUKOSTIapUHU
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taptubra comumaa 100 Hadap Mmxo3maH 5 Hadapraya KaMaWTHPUII MYMKHH.
HcrepMonmuunapaa naigo OynaauraH MyaMMOJapHH Xal KWIHIIAA UKKHUTa MyXUM
mapT MaBXyJ: OMpPUHYKMCH — arap HIMKOATHU Oaprapad STMOKYM OYicaHTU3, yHU
Te3/]a aMalira OMPUHT. MKKUHYMCH — UCTEHbMOIUYMIIAP HOPO3WINTH Haino Oymum
MaHOaTaprUHU AaHUKJIAHT.

* Keiicmaru mMyaMMOHHM KeNTUPHO YHKapraH acocuii cababnapHu
OenrunaHr(MHIUBUAYANT Ba KHYUK TYPyX/a).

* crepMomumiiapna maigo  OyjmaauraH  MyaMMOJIApHU — Xaul
KWINIIAA WUKKUTAa MYXUM IMapTHA aHUKJIAHT (KyQTIHKIapiard
HII).

KEVCT A IEJATI'OTUK AHHOTAIIUSI“Keiic-cTaan” MeToqn

«Keiic-cTagm» - uHran3ya cy3 6ynumob, («case» — aHUK Ba3usT, Xo/uca, «stadi»
— YpraiMoK, TaxJIlJI KWJIMOK) aHHK Ba3UATIAPHU YPraHUIl, TaXJIWJI KAWL aCOCH/IA
VKUTHUIIHA amajira OIIMPHINra KapaTWiraH METOJl XHcoOiaHaau. Maskyp MeToj
nactnad 1921 #mun [apBapn yHuUBepcUTETHIA aMalldid BasWsTIApAaH HMKTHUCOIMIMA
OomkapyB ¢annapunu ypranumaa dongananum Taptuduaa kymianunrad. Keiicna
OuMK axOopoTiapaaH €KM aHUK BOKEa-XOJMCaJaH Bas3uAT cudaTuia TaxjIwi Y4yH
¢doipanannin MmyMmkuH. Kelic xapakatiapu ¥3 nuura KylWuJarmiapHu Kampad ojaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natmxka (What).

“Keiic MeToau” HM aMaJira OlMpu 00CKUYJIapu

Wi 6ocknuiapu DaoauAT WAKJIN BA Ma3MYHH

1-6ocknu: Keiic Ba yHuHT axGopotr | v/ sikka TapTHOIAry ayauo-BH3yal WIIL;
TabMUHOTH OWJIaH TaHUIITHPHII v’ Keiic OWJIaH TaHUIIUII(MATHIII, ayH0 EKH MeIna
IaKJza);
v axGOpOTHH YMyMIIAIITHPHIIL,
v’ ax00pOT Tax Iy,
v/ MyaMMOJIapHH aHUKJIAIII
2-6ocku4: KeiicHn aHuMKTamTupum | v/ WHIMBUIYyal Ba IypyX/a HIILIALL;
Ba YKyB TONIIUPUFHH OeNTUIamt v MyaMMOJIapHH T013apOITIK MepapXUSCUHH
AQHMKJIAII;
v/ acoCHil MyaMMOJIH Ba3HSTHU OeJITHIIall
3-60cKu4: Keiicnaru acocuil | v\ MHIMBHIYyAI Ba TypyXJia HUIILIALL,
MyaMMOHH TaxJMJ OTHIOI OpKaid | v MyKOOWI €4rM HYIUIapUHU UILIA0 YMKHUIILI;
YKyB TONIIMPUFHHUHT  €YUMHHHU | v Xap OMp CUYMMHHUHT WMKOHHUSTIAPH Ba TYCHKIAPHH

W3JIall, XaJl dTUII WYJUTapuHA UIIao TaXJIAJ KWJIHIII,

YU KU v’ MyKOOWJI e4UMITapHH TaHJIAIl
4-6ockuu: Keiic eunmuan eunMunu | v/ sKKa Ba rypyx/a MIILIAIL;
HIaKJUTAHTUPHULL Ba acocmant, | v/ MyKOOWJI ~ BapHaHTIapHH  aMaija  KyJUIall
TaKJAUMOT. MMKOHMSTIIAPUHU aCOCIIAILL;
v WKOIUN-IONNXAa TAKITUMOTHHHI Tal€piar;
v\ SKyHHI Xyjloca Ba BasWAT EYMMHMHHHI amauii

ACIEKTJIAPUHU EPUTHILL
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Keiic. Hcmevmonuu wuxosmiapunu mapmubea coauws. Victebmoirau
MIUKOSTIIAPUHU TapTUOra coyuiln pupMa ydyH YHU cakjald KOJWIIAa TasHY BOCHUTA
xucobnanaan. TARP TagkukoTiapura kypa, HUCTEbMOIYUIAP IIUKOATH aCOCIH
Oynca, ynapHunr 91 %mu cusra siHa MypokaaT dTMalAM, yaapHUHT 82 %u CU3HHUHT
XU3MaTUHru3nan siHa ¢oinananagu. lllukostnapuu Oaprapad >THUII MHXKO3JIAp
qyukn6 ketumuHu xap 100 sHadap mmwko3nu 91 nan 18 nadapraua xamanTupagu.
[yHUHTIEK, UCTEHbMOTUUIIAP YUKUO KETUIIMHUHT MyXUM OYIMaran muKosTIapUHA
taptubra comumaa 100 Hadap Mmxko3maH 5 Hadapraya KaMaWTHPUII MYMKHH.
Ucrebmonmuunapaa naijgo OynaguraH MyaMMOJIADHU Xall KWIMIIJIA UKKUTA MYyXUM
IapT MaBXyJ: OMPUHYHCH — arap HIMKOATHU Oaprapad 3TMOKYM OYJICaHTU3, YHH
T€3/1a aMajra OMUPUHT. WKKHHYUCH — UCTEHMOIYWIAP HOPO3ZWIUTH NAKA0 OYIuII
MaHOaTapUHU aHUKJIAHT.

« Kelficnaru MyaMMOHHU KeJITUPUO 4YMKapraH acocuili cababiapHH
Oenruianr(MHIUBUYal BA KUYUK TypyX/a).

* UcTtepmonmumnapaa maiino OymaguraH MyaMMOJIADHH — Xall
KWINIIAA UKKUTAa MYXUM HIApTHU aHUKJIAHT (Ky(TIHKIapaard
WIII).

VkyB npeamern. Keiic 6akanaBp TabIuM apaxacu 4- 60CKHY Tamadazapy
yuyH “Typu3mM HMKTHUCOOUETH Ba MEHEXMEHTH (aHUHUHT “MexMoHXOHamapaa
XU3MaT KypcaTUIll cu(aTUHU OLIMPHUIL ~° MaB3ycH Oyilnua Taii€piiaHras.

KelicHUHT Makcaau: MEXMOHXOHAIAPHUHT MIDKO3JIapra KypcaTwiaéTraH
XU3MaTJIapHU YPTraHMIL Ba YHUHT paKo0aTOapIOILUIMK CTPATETHsCUHYU UIIA0 YHKHUIIL.

Kyrnnaérran Harmkanaap:

- MEXMOHXOHa (DAOJTUSATHHYU Ba XOJIATUHU YpraHTaH X0Ji/1a MyaMMOHHU

aHUKJIaHaW;

- MyaMMOJIM XOJaTHUHT KYHUKMaJIapUHUA Ba YHUHT acOCH]Ia KUYHUK

MyaMMOJIAPHUHT UKTUCOJIUM aCOCTIaHTaH eYuMIIapy UIIad YUKHIIL;
- MEXMOHXOHAHUHT (haOJIMSITUHU XUCOOTa OJITaH X0Ja MyaMMOHHU
CUWJIMIITHUHT K€TMa — KETJIMTUHY aHUKJIAILL

Keiichm mykaddakusaTim eunm acocuaa Tajgadajap KyHuaaru
HATHKAJIAPra JPUIIAILIAPH JIO3UM:

-  MexMOHXOHA XU3MATIaPUHUHT COTHUII CUECATUHU TaXJIUIUHU OSpuI,

- Oozopra  KOWJIAIITUPHUILI XU3MATIAPUHUHT KUPUTHUILHHU YCYJUTAPUHU

YpraHuii,

- 0axo cu€caTuHM TaXJUJIUHUA OepHIIl

- pako0aTOapIONUIMK CTPATETUsICHHU UIILIA0 YUKHIIL.

Mas3skyp keiic “I'mopus Maxx” MeXxMOHXOHA (paOJTMATUHUHT MAabIyMOTJIApU acOCHIa
ANUIA0 YNKUJITaH.
Keiicna umaTuiran MmabjaymoTjaap Mman0aun Kyiugarmiapaad noopar:
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- www.simurgtravel.com

Ma3kyp Ke#c Jajia Ba WIMHMH TAaAKHUKOTJAPH aCOCHIIA CIOKETCHU3 KEHC

Toudacura Kupaau. XoiaT KOPXOHAHUHT TaxXJIUJIUK KYpCcaTKUWIapu acocHia

Ty3wiradn. KelcHuHr o00bekTH OYynu6: «BUKTOpUS»  MEXMOHXOHACU

xucobnanaau. JuaakTuk Makcajajapra Kypa Keic — TaxXJuia KUJIUIITHU

Vprarumn Ba ¢haoausTHU oMuiuIap OViinua OaxojaliHd aHUKIAIIaH uoopar.

[y cababman keiic MyaMMOCHHMHI IIAKJJIJAHUIIM Ba TY3WIHIIA YHUHT

MacajaCMHU €YUl BAapUAHTM Ba HWKTUCOAMA TaxXJWIM acocuaa uuuiad

YUKUJITaH.

YOy keiician — “Xankapo Typu3M MapkeTHHTH, “MeXMOHXOHa Ba PECTOpaH
Xyxanura mMapkeTuaru’”’, “Typusm mapkeTunru”, “ Xanakapo TypusMm 6030pu” kadbu
(haHTapHUHT MaIFyJIoTaapuaa GorgamaHuT MyMKIH.

Keiichmar  gosm3apOaurm: PecnyOimkamMu3  XyKyMaTUHUHT  (aoJyiuAT
KypcaTa€Trad Ba SHIM TAIIKWI KUJTUHAETTaH TYPUCTUK (GUpMajapHu Xap TOMOHJIama
KYyJutaO-KyBBaT/alll CcHUECATH XO3UPTU BaKTJAa MKTUCOAMM WHOpACTPYKTypaHH
UIIOMIIapMOH TaJA0UPKOpIIap TOMOHU/IAH TAKOMIIIAITUPHIIL Ba KYIIIMMYa MaxcyJioT
UIIa0 YMKAPUIIT YIyH KyJiail UMKOHUSITIIAP sIpaTMOK/IA.

Kyn xapaxarnap Tana® KWIMHMIIWATA KapamMal, TYPUCTHUK MaxCyJOTJIapUHU
KYMaUTUPHIII ~ XU3MAT KYpcaTUIl  KOpXOHAJdapu OJAuAa TypraH Joi3apo
Bazuanapad Oupu xucobiaHau.

Keiicna “I'mopusi Maxx” MeXMOHXOHa WuII (aoMUATH XaKujaa acocuit
TyIIyHYaJlap, MEXHAT KWJIYyBYM MyTaxaccuciiap, MIuiad 4yMKapuwiral Xu3matiap Ba
0o0I11IKa MabIyMOTJIap OEpUIITaH.

bepuiran MabiayMoT/Iapra acocaH axOJWMHUHI TalaOu TYpPUCTHK MaxCyJoTiiap
OwiaH KOHAMpWIAIUM. Ma3Kyp TypMaxCyJOTJIapHUHT YOy pEeruoHja Kymauiiu
pakoOaTHu Kywailtupaau. Hatwxkana 06o30opna xoimaliTUpyB XH3MaTh CH(pATUHU
SXIIWJIaHUO, HAPXHUHT HUCOATaH MacaluIImMra ojud Kelasu.

KelicHMHI MaKcaau: MEXMOHXOHAJIAPHUHT MUKO03J1apra KypcaTaéTrran
XU3MAaTJIApUHU YPraHUul Ba MUKO3JIAPHU COHMHU KYTTAUTUPUILL. YOpaIapu-
TaOUpIAPHU UIILITA0 YHUKHIIL

Keiicaa macajlaHMHI €4MMH OPKAJIM KyHHIard HATUKAJIAPra IPUIIUII MYMKHUH:
- MEXMOHXOHa (DAOTMATHHYU Ba XOJATUHU YpraHTaH X0JiJla MyaMMOHH aHUKJIAIIL;

- MyaMMOJIH XOJaTHUHT KYHUKMaJIapUHU Ba YHUHT aCOCH/a KUYMK MyaMMOJIAPHUHT
MKTUCOAMM aCOCIaHTaH €UUMIIAPU UIILIA0 YMKHIIL,

- MEXMOHXOHAHMHT (PAOJIUSITUHU XUCOOTa OJITaH X0J1a MyaMMOHHU €UUJTUIITUHUHT
KETMa — KeTJIMTUHU aHUKJIaIl;

KEHUC “TI'iopust Maxx” MeXMOHXOHACHUTa TAIIPU ITHHT

«Cmopua Maxx» — Kapub pgeHrusum opoiujgard yHya Karra OyimaraH
MEXMOHXOHA. Y epj/a TeJIeBU30p XaM, ra3zerajap JYKOHYAcH XaM HyK, hakat tenedoH
06op. MexMoHXOHara TyTallraH TUIDKIaH OKeaHra Kapad, MeXMOHIap TYIKWHIAPHH
TYcuKiapra ypwiaérran pudHUA KYpUIIUIApU MYMKHH Ba OalWK XamJia CyB OCTH
OBJIApM YYYH JKyJa XaM sXIId >Kod. MexMoHXOHa pekiamMa OpoIlopanapu
TypUCTIapra oJaTuil Xa€TAaH 4erTa, Oy TPOIUMK >KaHHATAA JaM OJUIUIapura Babaa
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O0epaau. ByHUHT Ty3a/uMru Xakuaa yiap NUYaHiId TOLUIap Ba MajbMajap OCTHAA
Tymapwirad (oTocypaTyiapAaH XyJioca YHMKapuO onMIuiapy MyMKUH. JIekuH
MexMOHIap Oy  JKkaHHaTra  KeinraHujga, OUPHUHYM  TabCCypoT  Oepuirax
pekamanapaara oopasziad aHua (apk Kujiapau.

MexMOHXO0Ha acocuil KopIryc( perucrpaTrypa, pecTopaHd Ba 0ap — OUpHHYM dTaXa,
MEXMOHJIAP XOHACU MKKUHYM 3TaX/a), XOAUMIIAp YUYyH YH Ba MEXMOHIap yuyH 12
OyHranmonan ubopat »>au. [lam onyBumiapHu oau0 KenraH aBTOOyC XaioBUHMCH
YVJIapHHU acoCHi KOopmyc OWJlaH XOAMMIIAp YHM ypTacuaa Tymupad. Mexmoniap
JICHT U3 TY3aJUTUTH YPHHUTA OK apKOHTAa YOMIIA0 MIMHTaH OIIXOHAHUHT OpKa AIIUTHHH
Ba JIaMKpaT yCTHJa TypraH MallliHAaHU Ky3aTHilra MaxOyp O6ynnunap. MexMoHxoHa
MabMYPHUSITH MEXMOHJIap/a OMPUHYHM TaacCypoT KaHAal OYNMUINM Xakuja YHYAJIUK
XaM FaMXYPJIMK KWIMaranauiaap. XOAUMJIAPHUHT y3Japu Iy OpoJja YCHUILNTaH Ba
IIYHUHI YYyH JIGHTM3 KYpUHUIIM KaHJaai Oyica mryHaaniauruya KaOysl KWJIMILTaH.
MexMoHXOHara Kupu0 KeaMIll IIyHIai JOMUXaTalllTUPUITaHKK, XU3MaT KypcaTyBuu
Hraxcjaapra MEXMOHJIAp KaMOJIOHJIAPUHM TAIIUI KyJIaid Oyaranau.

MeXMOHIapHUHT Kynuuiauru Oy oposiga OupuHUM Mapra OYiIuinM Ba yjap
Oomikaya KaOyJIHUM KyTTaHJIWTU Xakujaa oomkapma yitnad kypmaranau. LlyHunrnek,
MUKO3JIap OKMMH XaM Kamasi Oomuiaranau. bupon O6up 4dopanu Kymiamn 3apyp 37u.
MexMOHXOHa AUPEKTOPU MAPKETHHT OYHnYa MacaaxaTyuHH Taking KWIIU Ba yHAaH
MaciaxaT OepHILHU CYpaIH.

ACOCUM MYAMMO: MexMOHIap COHMHHU KYMAUTUPHIN Yopaaapu-Taa0HpIapHi
UIIad YMKHIIL.

byHM Xaim KWInI y9yH KyHuJaru Kyid MyaMMOJIApHH €YHUII KEPAK:
1. TloteHmuman TypuCTIapHU MEXMOHXOHAra >Kajl0 ATUII WYJIIapuHU TaxJIUINHU
OepuHT
2. MexMonmapau KyTuO OJMIN WYJUIApUHM  TaKOMHJUIAIITUPUIIL.(1aCTIa0KH
TaaccypoTiap)
3. MexMOHXOHAa KypWIHILINIa Y3rapTUpPUILIAP KAPUTHIL FOSUIAPUHU MYyXOKaMmacu
(stHTH TTOMMIX A, TU3aliH)
4. Enron peknamajgaH KOYHMILSABHM pekilaMa OyKJIeTIapuaard TabacypoTIapHH
XAETUMIMTMHU TAbMUHJIALI WYJJIapy
5.MexMOHJIap COHMHM KYTaUTUPHUIIL. HOpaTapy-TaIOUPpIapHH UIIA0 YHUKHIIL

TUHTJIOBUNJIAP YYYH YCJIYBUU KYJIJTAHMAJIAP
5.1. MyaMMoJ/1 X0JIATHH MYCTAaKHJI X0J11a TAXJIUJ KHJIMIIT
BA €YHUIITa OUJ KYJUJIAHMA

bockuunap TaBcus Ba Maciaxaraap

1. Keiic Ownan | «Buktopuss» MeXMOHAaHMHT  (AONUATH OWJIAaH  MYCTaKHII
TAHHUIIIHNIII. TAHUIITHO YUKMUIII.

2.bepunran xonat | bepuiran mabiyMmotaap acocuga « BUKTOpus» MEXMOHXOHAHUHT
OWJIaH TAaHUIIUIT | ACOCUW MaKCaJIMHMA aHUKJIAIIL.

3. Acocuii Ba| Myammo: MeXMOHJIap COHUHU KYTTAUTUPHIIL. YOPAIAPH.
KyWu ByHu xaJ1 Kmini yuyyH Kyiuaaru BazudaiapHu e4uil Kepak.
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MyaMMOJIapHU
aHUKJIAII

YHUHT Kyl MyaMMOJIapHu:

1 TloTeHnman TypucTiapHu MEXMOHXOHAra a0 STUII
HVIUTapyuHM TaXJIUJIUHA OCPUHT

2. MexMOHIapHH KyTHO OJIUII WY ITapuHHA
TaKOMUJUTAIITUPHIIL (AACTIa0KKU TaaccypoTiiap)

3. MexMOHXOHa KypUJIMIIUTa y3rapTUPUIILIAP KUPUTHIIL
FOSUTApUHU MyXOKaMacH (SIHTH JIOMUXa, TU3aiiH)

4. EnroH peknamMagad KOUYMILSbHY peKaaMa OyKIeTIapuaru
TabaCypOTJIADHA XAETUWINTMHUA TABMUHIIALI WYJUIapH
5.MexMOHJIap COHUHM KYNauTHUPHUILL YopadapUu-TagOupIapHH
UIUTa0 YUKHIIL.

4. Jlmarmoctuka

1 HOTGH]_II/IaJ'I TypUCTIIapHHN MCXMOHXOHAara YKaJIO STHUIII

Ba XOJIATHUHT | HYJUIApUHU TaXJIMJIUHU

TaXJIUIU 2. MexMOHJIapHU KYTHO OJUII UYIUTapuHU
TaKOMUJUTAIITUPHILL (1acTiIa0KK TaaccypoTiap)
3. MexMOHXOHa KypWINIIUTa y3rapTUPHILIAp KUPUTHIL
FOSTIAPUHU MyXOKaMacH (SIHTH JIOMKXa,Au3aiiH)
4. EnroH peknamagaH KOUYMILSbHK peKkaaMa OyKIeTIapuiaru
TabaCypOTJIAPHU XAETUWINTUHY TAbBMUHIAI UYJIIapu
TaxJIUJIN.

6. MexMOHJIap COHMHH KYTTaUTUPUIIL. YOpaJlapu-Taa0upIapHu

MexMoHXOHara | MILIA0 YUKHUII.

MUKO3JIAPHU

Kajo KVJTUII

WYJUTApHU

TabMHWHJIOBYU

TagOupIapHU

ANUTA0 YUKHUII

5.2. MyaMMoOJ1M X0JIATHHU I'YPYXJIH X0JIATAA TAXJIHI KAJTHII

Ba €YHUIITa OUJ KYJUIAHMA

bockuuiap Taknud Ba Maciaxatiap
Myammo Ba | ['ypyx ab30omapuHUHr XOJaT, MyaMMO Ba KyWH MyamMMoJap
XO0JIaT TYFpUCHAA | TYFPUCHIArU TYIIyHYaJapUHU MyXOKaMa 3THUII Ba MabKyJIJIall.
TyLIYHYaJIApHU
IIaKJUTAHTHPU LT
Taxmud MyaMMOHU Xad KWIMIIHUHT Takjiu@ STUITaH BapHaHTIApPUHU
KWIMHTaH MyXoKaMa Kuwiuil Ba Oaxosaml. CU3HUHT (PUKpPUHTH3Ya YCTYBOD
BAPUAHTIIAPHU OYynraH FOSTHU TaHJIaLl.

TaxXJIMJI KUJIUII Ba
OaxoJiar,
YCTYBOp  FOSTHH
TaHIaIl

Ymymuii Tanalra

MyaMMOHMHT ymMyMmuii Tamabra »XaBoO OepyBUM EYUMHUHT
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*KaBoO OepyBuu
CYUMHUHT
BapHMAHTUHU  Ba
YHU TaI0UK
KUJTUIIT nac-
TYpUHU  WIUIA0
JUKATIT

BapWAaHTHHU Ba YHU TaI[6I/IK KN JaCTYPHUHHA nnnrad YU KHIII:
-MYaMMOHH XaJI KWIHMIIHHUHI' TaHJIaHI'aH YCYJUIAPUHH aHHUK Ba

AKKOJI u(oamanr Ba acocaad OepUHT;

-MyaMMOHH TaJI0WK KWJIUITHUHT WIK KajgaMiaapuHu udoaaaHr.

[Ipe3enTanusinu
Tanépnam

['ypyX HOMHIAaH OF3aKU NPE3CHTALMS KypUHHUIINAA CYAMHUHT
HaTwKanapuau udogananr. ['ypyXJIu WIIHUHT HaTHXKaJIapUHU
KuMm TakauM 3TUIIMHU MyXOKama dTHHI Ba XaJl KWJIMHL: TYPYX
eTaKyuCH €KUM Macajia MOXUATHTA Ba Oa)kapwirad (pyHKIMsUIapra

OOFJIMK X0J1/1a TYPYXHUHT Xap OUp ab30CH.

[Inakat kKypuHUIIMAA TapKATMa MaTepUaUIapHy TalEpIiar.

5.3. AMajamii MamFyJa0Taa tajaadanap GpaoausaTuHu 6axosaan

KYPCATKHYJIAPU Ba ME30HIApHU

MyaMMOJ'II/I XOJIaTHUHT CHMMHWHH TaAbBMHNHJIOBYHN TaI[6I/IpHapHI/I 6axonau1

TU3UMU

1. Xap Oup umrupokuura 2 dagaH Kyinuinaau.

2. Xap Oup eYMMHHMHT BapHaHTH OYinYa KyWniran oamiap Hurunaan. JHT
IOKOpH OaJlT TYTUIaran BapuaHT royud OYynanu. baxcnu xonatTinapaa KaiTta
OaxonaHaaH.

I'ypyxaa KeiiCHM e4MIll BADHAHJIAPUHHU 0aX0JIalll KA/IBAJIH

(6ammapna)
Nmtupoxuniiap MyaMMOHHM €UMMHUHUHT aJIbTEPHATUB BaApUAHTIIAPU
1 2 3 4 No
A
b
B
No
Kamu
NuauBuayaa paousaTHE 6aX0J1a11 ME30HJIAPHU Ba
KypcaTku4jiapu (€3Ma uiu)
(6ammapna)
Me3oHnnap baxonam kypcaTkuunapu
Tynuxk (2 6amn) Kucman (1 6amn) XKaroo ityk (0)

1.IToreHuunan TypucTiIapHu
MEXMOHXOHAra *anbd THII

WYIUTApUHU TaxXJININ

2. MexMOHJIapHU KYTHO OJTHIII

WYIUTapuHu

TaKOMHWJUJIAIITUPHAIL. (I[aCTJIa6KI/I

TabCCypOTIIap)

3. MexMOHXOHA KypUJIMIIINTa
Y3rapTUpHIILIAP KUPUTHUII
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TakmdIapu

4. Enron peknamMaaaH
KOYHII,AHHHU peKIama
OyKieTiaapuaaru
oOpasnapHUHT XaéTUUITUTUHU
TabMUHJIAII TaX TN

5 MexMoHXOHara MUK03J1IapHU
KaJIO KWIMIL HYIutapHU
TabMHUHJIOBYHU TaJAOUpIapHH
HIIA0 YUKUIIL

Kamu 6anaap

KEHCOJIOTHUHT )KABOb BAPUAHTH

1. [ToreHuMAJ TYPUCTJIAPHUA MEXMOHXOHATA 5KAJI0 3THII HYJJIAPUHM TAXJIUIUHU

OepuHI

e MexMoOHIapAa 1acTAA0KM TaaCCypOTIAPHU SXIIWIIALI, SIbHU pEeKJIaMa MaTHUTA
TaacCypoTJIap TYFPU KEIUIIN KepaK

e ABTOOYyC XalJOBYMCH MEXMOHJIAPHU OJIUO KeIraHu/a JCHTU3 TY3aJury OJIU1aH
TYXTaTUIIN KEpaKk

® MEXMOHXOHA MabMYyPHUSITH MHKO3JIap/a OMPUHYM TaacCypoT KaHAail Oyiuim
XaKKHU/1a FAMXOPJIMK KHJIMIIU Kepak

e Pekiiama OykiieTiiapua KeITUpUITaH oOpasiap JacTiadKu TaacCypoTiaapaack y3
AKCUMHU TONUIIN KEepakK

2. MexMOHJIapHM KYTHO OJIMII HYUIAPUHUA TAKOMUJLIAIITHPUII (HacTJIa0Kn

Taaccyporjaap)

ABTOOYC XalJOBUMCH MEXMOHJIAPHU OJIHO KeJraHuAa ICHTU3 TY3aIUry OJIIUaH

TYXTATUIIN KePaK, MEXMOHXOHA MabMYPUSITH MIDKO3JIapaa OUPUHYH TaacCypoT

KaH/ail OyInIny XaKkuaa FaMXypiuK KWIHILIN Kepak

3. MexMOHX0HA KYPHJIHMIINIa Y3rapTHPUILIAP KMPUTHII FOSJIAPUHHA

MYXOKaMAaCH (IHI'M JIOMUXA,AU3AMH)

MexMoHapHU KyTUO OJIMII >KOMJIApUHU 3aMOHABUM TW3alH acoCuia JECHTHU3

COXWJUTAPUHU YUPOWIIM KYpCATWITaH KUPFOJapura sKkiH €pUIaH sIHTH JIONHUXa

Oyiinya Kypwuii 0apro 3THII Kepak

4. Enron pexjaMaiaH KOYNILALHH peKjIaMa GyKIeTaapuaaru

TAabaCyPOTJIAPHU XACTHUIMIMHU TABMUHJIALI HYJJIAPH.

Pexama OykieTinapuaa KeNTUPHITaH oOpasiap JacTiaabku TaacCypoTiapaack ¥i3

aKCHHHM TOTUIIH Kepak. MeXMOHXOHa pekyiaMa Opoltopagapy TypUCTiIapra ogaTHid

xa€Tman yerTta, Oy TPONUK >KaHHAT/A JaM OJUIIIapura Babaa oepanu. bynunr

ry3aJUIUTH XaKua yJjiap MAYaHiv TOIUIAp Ba MajibMaiap OCTUJIa TYIIUPUITaH

dboTocypatiiapaaH Xyynoca YMKapuo OIuIIIapu MyMKUH. JIeKuH MexMoHap Oy

YKaHHATTa KeJraHuaa, OUpUHYM TaacCypoT OepuiiraH pekjaaMaiapaara oopasian

aHya (apK Kujiapau.

S5.MexMOHJIap COHMHM KYNANTHPHUIILYOPAJTAPU-TAAOMPJIAPHA HILJIA0 YHKHUIIL
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AMAJIMA MAIIFYJOTJAPJIA MYAMMOJIA XOJIATJIAPHU
(KEMCJIAPHHN) EYMII BYUNYA YKUTHUII TEXHOJIOTHUACHU

Mas3zy

TypucmuK Maxcyiom mapkemuneu makmuxkacu ed
cmpamecusicu

Tanabanap conu: 10 —12

Baxmu 4 coar

Yxumuw warnu

Amanuii Mawizynomoa myammonu XoNamuu eduid OpKaiu
OUNUMHU YYKYDAAUIMUPULU.

Amanuti maweynom pexcacu

1. Kefira kupui Ba yHU Hazapuid kuxaTaad Eputud Oepuii.

2. MyaMMOHUHT J10J13apOJIHUTH.

3. KopxoHaHMHT MapKeTUHT CTPATETUsACUHU YPraHHUIII.

3. MyaMMOHUHT HIaKJUIAHUIIM Ba YHU €4UIL HYIIapu.

4. KeiicHu rypyxJjiap/ia €4uiil.

5. Jluckyccusi OpKajdd MyaMMOJM XOJIATHU €YML FOSIIapUHU
KYpHUO YMKHUIIL.

6. OHr MykoOWJ BapUaHTHHM TaHJalll Ba HaTHXKaJapHU
MpEe3CHTALMS KAWL,

7. TypyxiapHuHr wnouram — (GaodwsITHHA Ba  MakKcaara
SPUIIMITAHIMK HATHKAJIAPUHH 0axoJall Ba XyJIoca YHKapHUIIlL.

Vxye maweynomunune
Mmakcaou:

MEXMOHXOHAJIapHUHT MIDKO3JIapra KypcarajaeTral Xu3MarTiapHu
ypranuil Ba yHHHT pako0aTOapJONUIMK CTPATETHUSICUHU WIILIa0
YUKHUIII.

Ileoacocnune sasugpanap:.

- MyaMMOJTH XOJIATHUHT

xycycusitnapunu udomnanad

Oepanu:
- Kelcaa KOPXOHAHUHT
daonuiaTH Ba MapKETHHT-HUHT
X0JlaTH OWJIaH TaHUII-TUPAJIU Ba
TaXJIMJT KWINAITHA TaBCHS ATA]H;
- MyaMMOHH aHHKJAll Ba YHHU
EUHIl KeTMa — KETJIU-TUHU
UNUIa0 YUKUIITHU Yp-TaTajy;
- Keucna MYaMMOHUHT
MabJIyMOTJIApUHUA  OONIKa-pyB
Ba WMIUIA0 YMKAPUII THU3UMHHU
AXIIWIa  y4yH  XHcoO -
KUTOONMAp  yTKasum  Xamja
AKYHUR XyJocanap YHUKapHUIIHU
TaBCHsI KIJIA/IN

Vkye paoruamuune namuicanapu:
- MEXMOHXOHA (DAOMSTHHU Ba XOJATHHH ypraHTaH X0J1/1a
MyaMMOHHU aHMKJIaHA[H;
- MyaMMOJIU XOJIATHUHT KYHUKMaJIApUHU Ba YHUHT acoCHa
KHYUK MyaMMOJIQPHUHT UKTUCOJUIN acOCIaHTaH eunMiIapu
HIIA0 YUKHUIIL;
- MEXMOHXOHAHUHT (paOTUATHHH XUCOOTa OJITaH X0Jiaa
MyaMMOHU €UHJINITHUHT KE€TMa — KETJIUTUHU aHUKJIaI;

Vumuw yeny6u

Keiic-ctagu ycinyOu caBo-xaBoo,

Yxumuw waxnu

AmManuii MamFynoTaa GpoHTan  Ba MHIMBUyasl UIILIALL,
rypyxJjapja HIianl.

Yl;umum eocumanapu

Keiic-cranu, yKyB nadrapiapu, uioBaiap, Jiazep MpoOeKTOPH,
KOMITBIOTEP TEXHOJOTHUsIIapH, TpaduK opraHaifzepiap
(cxemanap, pacMiiap, JkaaBajiap),

VKUWZUW wapmaapu

TexHuk BocuTanap 6UIaH TabMUHJIAHTaH TypyXJjap Ouinan
WAl Y9yH MYJDKaJUTaHTaH ayJJUTOpHSL.

Monumopune ea 6axonaw

MYCTaKWI YpraHuill yuyyH Keic-ctaau Oepunaau, yil Basudacu
YYYH MYCTaKWJI X0JaTaa TaXJIWI1 KWIHIIHUA TaKIu( KujIau.
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AMaJnii MAIIFYJOTHUHT TEXHOJIOTUK KapTacu

NiauaT Daonusam masmyHu
60cKuy- VKuTYBUH Tanaba
Japu Ba
BaKTH
1-06ockuu | 1.1. Ma3kyp KEHCHHHTI MYTaxacCCHCIHK HYHaIMIINra
Tali€épnoB | TabCUPUHM TYIIYHTUPAIU Ba TAHUILTUPAIIH; Tunrnaaunap
KUCMU 1.2. MamfylOTHUHI HOMHUHH, YTKa3ulll >Kapa€HUHHU,
(10 Mun) | pexxanamTUpaéTraH MakcajZ, Ba HaATHXKAJapHU IbJIOH
KWJIaIU.
1.3. Vprauu6 umkum y4yH Keficra TaaTyKIH
KYJJIaHMaJiap Ba TapKaTMa MaTepuajylapHU TapKaTaau.
14, Taxmd otuaran  «Bukropus» MEXMOHXOHA
daonuATH OWIaH MYCTaKHJI XOJiJa TAHUIIUIITHU TaKIUQ
ATa/IN.
1.5. Mycrakun wumam —y4yyH —OaxoJsiall  ME30HHU
BapakaCHUHM TapKaTaIH.
1.6. I'ypyxjiapaa wumuiam KypcaTMacHMHHU TYIIYHTUPUO
yraau.
2-6ocknu | 2.1. Hazapuii Ba amaiimii TOMOHJIaH TaKKOCJIAHTaH SIHTU
Acocuif | MarepHalHU YpPraHWIIHU TalIKWI Kwiagu. bynunr yuys | Kyiiu myammosiapra
KHCM KHCKa Tap3a KOpXOHAJIap/la MapKETHHT TaJAKUKOTIAPUHH | KaBOO
(130 VTKazui Oopacuia KWIMHAAWTAH HIUIAp XaKuaa Hazapuil | Oepuinaau Ba
MUH) KUXATAaH ranupu6d Oepaiu. nadrapiapura
2.2. Tanabanmapuu rypyxjapra Oymaau Ba TypyxJjapnaa | &3m0 6opanuiap.
unuiam >xapa€HuHu scnaranu. Kelic 6unan unutam yuyH | CaBosutapHu
UHAMBUAYall €KM TypyxJapJa HWIUIaiml jkapaéHU YYyH | aHUKIaiaumap,
tonmupukiaapn Oepanu. Kamoa unuiad 4uMKKaH XoJaTHid | MyXOoKaMa
TaxJIWJI BapaKaCUHU TYIIUpPAauiIap, MYKOOWI FOSUIApHH | KUJIaauiap Ba
TaHaad ojaawIap Ba Oaxomanauiap. TyIIyHMaraH
2.4. VKyB aonusThra Macnaxar 6epaju Ba HyHaNTHPaH. | KOMIAPHHH
NunuBunyan Ba skamoa uti gaonusatuan “T'ypyxaa cypaitaunap.
KEWCHU e4HIll BapUaHIapuHU O6axonanl kaaBaiu = VKyB TONIMPHKIapHA
TEKIIUPaIU Ba Oaxoaanam. Oaxkapaauiap.
2.5. [TlpeseHTauusiHM TAIIKWUIAIITUPAIX, MyXOKaMma
KHWJIaJ Iy Ba y3apo 0axoJiaiiu.
2.6. XKaBoOnapHu Tekmupub, 6axo Oepagu Ba MyxoKama
Kiiaan. MyaMMOHHMHT TaxJIMJIU Ba XOJATHUHT eunmmura | ['ypyxiap
anoxuaa yTubop depaau. HATHKAJTAPHUHT
2.8. KeliCHUHT y3 €4uM BapHaHTUHH 3BJIOH KWIaAu Ba | IPE3CHTALUA
HAMOWHII KUJIQ/IH. KHUJIaauap.
3-0ockmu. | 3.1. Hatwmxkanmapra sKyHUH  Xynocamap — KWJaJH,
Sxynuit TamabaJlapHUHT  YbTHUOOPUHHM  aCOCHUW  HyKTajapra
O6ocKu4 KapaTaauiap, Xylocauap Kuiaauiaap Ba 6axonanaunap.
(20 Mun)
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPHA

1) MycTakui MITHA TAIIKWJI 3THII HIAKJIH BA Ma3MYHH

MycTakun HWIIHM TalIKWI OSTHLAA TUHIVIOBYWIAp TOMOHMAAH “Typusmzaa
xu3MaTiiap cudaruHu  OomKapuil” — MOAYJIMAA YpraHuiaaéTraH — Macajaiap,
IUCKyccusnap Oyiuda OunaupuiaérraH (UKp-MyJIoXa3aJlapHU IIAKIIAaHTHUPUII
Makcaauaa yjaap TOMOHHMJAAH KylIMM4ya MaHOalapAaH, JKymJlaJaH WHTEpHET
calTiapy, WHIVIA3 TWIAAA YOI OSTWIraH ajabuériap Ba  MakoJajlapAaH
doiiaTaHuITHN KY3/1a TyTa IH.

1)MycTakui TabJIuM MaB3yJiapu
1. MamakaTHM MOJEpPHU3ALMSIIAII IAPOUTHA TypU3M Ba CEPBHUC COXACHHHU

PUBOXJIAHTUPHUIIHUHT ACOCUN NYHAJIUIUIAPH.

2. Cudatra SpHuIIHII TyraulaHMaiIuraH xKapaéH.

2. Cudatra MHTWIKII- TYXTOBCHU3 KapacH.

3. Xu3Mmart KypcaTuill Ba MaxCyJIOTJIApHU IOKOpU CU(DATUHU TabMUHIIAN OJIUIIIL.
4. Typusm/ia MapKETUHT TaIKUKOTIApUHU OO OOpHIII

5. Pexirama AICHTIIMKIIAPUHUHI' MAPKCTHUHT TAAKUKOTIIAP CTPATCTUACHU

6. MyHoca0aTIapHUHT acOCH Japa)KacCuHU TabpuGuHN OEpUHT

7. MyHoca0aTiapHUHT acOCUM Japakacu.

8. Tawcup 3TyBYM MyHOCa0aTIap Japa’kacy.

9. MyHoca0aTIapHUHT MaChyTUSATIN Japakacu

10.UcrepMmomuunap Ounan anokanap Oyiindya MEHeKepIapHUHT UITUHU aHUK
6enrunab Gepwuii
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VII. TJIOCCAPUN

Tepmun

V36eK THIUIArd mapxu

WHrau3 Tnanaar mapxu

AreHT (agent)

MabJIyM Japakaja JOMMHUU acocaa
UII KYpYBUYU YITYPKH CaBJIO XOAUMH
O6ynmu6, xkyn Oyamaran (QyHKIUSUIAPHUA
Oaxkapaad Ba ToBapra HUCOaTaH MYJIK
XYKYKUHHU OJIMAiJIH.

a person who acts on behalf of
another person, group, business,
government, etc; representative

AunstHCHap
(alliance)

pakoOaT Kypammaa FOIHO YHUKHUIIT
FOSICUIAaH BO3 KCUHUII Ba XAMKOPIHK
dbupmanapu TapMOFUHH
IIAKJUIAHTUPUINTA YTHIIL

a group of countries, political
parties, or people who have agreed
to work together because of shared
interests oraims

bozop (market)

COTYBYM OWJIaH Xapuaop ypracuiaa
TOBApPHU mynira aitmpOonuanm
MyHOCa0aTH; ToBapiap OWJIAaH OJIH-
COTaM MyHOcabatTiapu, TOBap HIILIA0
YHUKApUIL, TOBAp aifnpOOoILIall Ba My
MyoMajlach ~ KOHYHJIapura OWHOaH
aMaJira OIIUPHUIIAJIH.

A market is defined as the sum
total of all the buyers and sellers in
the area or region under
consideration. The area may be the
earth, or countries, regions, states,
or cities.

bosop

byHKIMSIIapU
(Marketing function)

0030p OaxkapagWraH WKTUCOIUN
Bazudanap.

Marketing function is a role
helps a company to identify and
source  potentially  successful
products for the marketplace they
operate on and then promote them
by differentiating them from similar
products

JleBanBanus
devaluation

onj Kymumua, 0y ypuHAa macaitMoK
MabHOCHAAa Ba JiaT. Bajeo - kuiimat —
MWIIHH 1yl OUPIUTH KYpCUHUHT 4YeT
311 BalltoTajgapura HucOaTaH pacMuil

paBuILa JaBJj1aT TOMOHHUAaH
nacaﬁTannHmH: MaMJiakaT CaBJO Ba
TS'/J'IOB OaJTaHCUHHMHT KCCKHNH

€MOHJIAITYBH, BaIOTa PE3EPBHHUHT
XO0JJaH TOMMIIM; XaJKapo BajroTa
6030paapu MUJUTHI BaJItOTa
KYpPCUHHUHI TNacaluim OunaH OOFIMK
X0Ji71a 103 Oepaau.

an official lowering of the
exchange value of a country's
currency relative to gold or other
currencies.

Jemnuur dumping

TalKy OO30pHM erajuiall  y4yH
TOBapHU unuiab YUKAPUIIT
XapaxxaTjaapuaaH narg (ap30mn)
Oaxonapa dYeTra OHKCIOPT KHJIHWIIL;
TOBapHM TalKW Oo3opaa UYKH
0o3opra HucOaTaH ap30H Oaxona
COTHII; TamKu 0030p y4yH Kypall,
pakobaTuYnHU CUHAMPUIII
BOCHUTAJIAPHIaH XUCOOJIaHA/IH.

Exporting goods at prices lower
than the home-market prices. In
price-to-price dumping, the
exporter uses higher home-prices to
supplement the reduced revenue
from lower export prices. In price-
cost dumping, the exporter is
subsidized by the local government
with  duty  drawbacks, cash
incentives, etc.

Hunep
dealer

HUpPUK caHOAT KOMITAHUSCH areHTH
Oynran TagOUpKOp, Yy KOMIAHUSAIAH
VIATYp)KH — Tap3la Xapuja KWITaH,
MaxcysnoT OwiaH 4YakaHa CaBJIOHH

A dealer is a person or firm in
the business of buying and selling
securities for their own account,
whether through a broker or
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amajira OnIMpay.

otherwise. A dealer is defined by
the fact that it acts as principal in
trading for its own account, as
opposed to a broker who acts as an
agent in executing orders on behalf
of its clients.

Huddepenmmanusin

Oup Karop YyXmam MaxcyloTiap

A sales growth strategy in

aHraH MapKETHHT Ounas, 0030pHUHT terunw | Which several market niches or
differentiated HXTHCOCTAIITHPHITaH cermeHntura | population segments are targeted
marketing yukuil. bo3op cermenTnapununr xap | with different products for each
Oupura ajoxuga wuiiab yukuirad | niche or segment.
Takiaudap Ouian YUKW,
XapakatiaapHu oup CerMEHTra
KapaTuml ypHura OyryH Oo3opra
Oupnmanura, Oup Taknmud  Ounax
MYpOXKaaT KHJIMIIL.
VoxTrmMomii HCTEBMOIUMIIAP 3apypHSITIapH, Combining ideas from
MapKeTUHT social xamusaT ommuiapu (arpod MyxuthHu | commercial marketing and the
marketing XMMOSLIAII, COF—caioMaT MyXuT Tap3u | social sciences, social marketing is

Ba 0.) Ba MaxcyJIOT cuaTUHU caKj1ad
KOJIMIII aCOCHA MAKIUIaHAIH.

a proven tool for influencing
behaviour in a sustainable and cost-
effective way.

Hutepruer Internet -

XHCOOJaNl TapMOKJIApH TH3UMHU
0ynub, ¥3apo ajoka TapMOKJIapu

KaHaJUTApUHU (rarewaiic)
Ooupnamtupud, axOopoTiapHu Y3
atragu.  AXOOpOTIapHU  JKYHATHII
TapMOFHJIa KaiiTa unuiabd

WXYaMJIaIITApPaad Ba KaOyl KWIJIHII
TapMOFH/]Ia IIPOTOKOJI HIaKJIUra
alJIaHTUPAIU. WNHrepHeT-marh,
rpaguk, aynuo Ba BHJIEO ax0opoT
altmpOomIamHu, Xed KaHaai Xyayauit
BA MWUIMH 4erapajgapCcus3 >KOHIIHU
ajJioka XU3MAaTIapUIaH
¢doilnanaHUIIHE TABMUHIIOBUM T7100a
KOMMYHUKAIWsI BOCUTACHJIAP.

A means of connecting a
computer to any other computer
anywhere in the world via
dedicated routers and servers.
When two computers are connected
over the Internet, they can send and
receive all kinds of information
such as text, graphics, voice, video,
and computer programs

MapkeTuHr ATOHA KOMYHUKAaTHB KaHaJJIaH Marketing communication
KOMYHHKaIUsIIapu ¢oitnanannm  ypuura (mucon yuys | (MarCom) is a fundamental and
Marketing pekiama), Oup BakTHHHT Yy3uma Oup | complex part of a company’s
communication Heua KaHawwtapaaH ¢oiinananum. By | marketing efforts. Loosely defined,
(MarCom) CaBJI0 MapKacH umupxkuHr | MarCom can be described as all the
MU)KO3raya sHaja sSXIIMPOK eTkasuin | messages and media you deploy to

UMKOHUSITUHH Oepaiu. communicate with the market.
Ksora MabliyM TypJard TOBapIapHUHT A quota is a government-
quota Mamilakatra Oesirwmianran mukgopaa | imposed trade restriction that limits
kuputhmra pyxcar stuml. Ksora uer | the number, or in certain cases the
3J1 BaJOTacMHHW, Maxaumi cadoat | value, of goods and services that
unuiad yWKapuiM Ba  WIUIapuHu | can be imported or exported during

XUMOST KUJTAJTH. a particular time period.

KonueHnTpauusiim MapKETUHT XapakaTjJapuHu HUPUK Growth strategy in  which
MapKETHHT 0030pHUHT KHYHK kucmunu | resources of a firm are focused on a
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concentrated marketing | eramramra kaparuin ypaura oup éku | well-defined market niche or
oup Heya 0o3opuanap | population segment. See also
(cermenTiap)uunr karra kucmura | differentiated marketing  and
KapaTaJy. undifferentiated marketing.

MaxkpomMapKeTHHT JIaBIIaT, 6030p, MHUHTAaKa The effect that marketing

Macromarketing uktucoquéruHuHr  Oyryn — mmwiad | policies and strategies have on the
YHKAPUIII CaTIOXUSATHHU uiira | economy and society as a whole.

COJITAaHJaru WHIUBHUIyal Ba >KaAMHST
IXTUSKIAPUHU  KOHAUPHUII  Oyiinua
XaTTU-XapakarJiap..

Specifically, macromarketing refers
to how product, price, place and
promotion strategies - the four P's
of marketing - create demand for
goods and services, and thus
influence what is produced and sold
in an economy

MapxkeTuHr
Marketing

Oy ToBapiapHu 0030pra YHMKapHIL,
TanabHu HIaKJUTAHTUPULIT Ba
COTYBIIApHU parOaTIaHTUPHII
Makcaaua, TOBapilap, MaxcyJoTiap,
Xu3Mariap, KUMMATIH  KOFO3Jap
6030pu coxacuja amaira
OLIMpUITATUraH (aosusT.

Marketing are activities of a
company associated with buying
and selling a product or service. It
includes advertising, selling and
delivering products to people.
People who work in marketing
departments of companies try to get
the attention of target audiences by
using slogans, packaging design,
celebrity endorsements and general
media exposure. The four 'Ps' of
marketing are product, place, price
and promotion

MapkeTnHran
6omkapui Marketing
management:

KOpXOHa MakcaJajapura SpHUIINIIN
YUYH axaMHUATIM Xapujaopiap Ouial
¢boitnanu alipuOoIIIOBIAPHU
YypHaTHII, MycTaxKamJjaml Ba KYyial-
KyBBaTjall (03 acuJaH KWIMHIaH
TaxJWi, peXaJallTHpHUIL,  TaJOMuK
KWJINII Ba TaaOupiap OaXapuiIUIIuHU
Hazopar KHJIUII XapakaTJIapH.
MapkeTHHTHH OOIIKapuIl KapaéHu -
Kylunaruiaapaad — Tapku® — TomnraH
Ooynaau: 1) 06o30paaru
UMKOHMATIAPHU TaxXJWI KWL 2)
Makcajyii 0030pHU TaHjgad o, 3)
MapKEeTUHT YCYJIUHH HIIa0 YUKHILI,
4) MapkeTUHT TaAOupiapuHu Xxaérra
TaJI0MK STHUIIL.

Marketing management is "the
art and science of choosing target
markets and getting, keeping, and
growing customers through
creating, delivering, and
communicating superior customer
value" (Kotler and Keller, 2008

MapkeTuHr
KOHICIIIUACHU
marketing concept

TalIKWJIOTHUHT MakcaJra SpHUIIUIIN
rapoBu Ba Oy MymkauiaHaérra
Makcauii 6030p, 6030paru 3apypusT
Ba DXTUEKHM aHUKJIAII Ba ULaIaéTral

Management philosophy
according to which a firm's goals
can be best achieved through
identification and satisfaction of the

KOHHUKHIITHA parOatnantupuira | customers' stated and unstated
HUcOaraH camapanu Ba Maxcyngop | heeds and wants.
Wynnap 6uiiaH TabMUHJIAII TaCAUFH.
MapkeTuHr ¢upMa onauaa TypraH MapKeTHHT The process of gathering,
TaaKUKOTH Market BasusATH OmytaH OOFIMK OYyiraH, xamaa | analyzing and interpreting
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Research TYIIIam, TaXJIWT KA Ba HaTikamap | information about a market, about a
XUCOOOTMHM Ty3 wuII ydyH 3apyp | product or service to be offered for
Oynmran  Mawaymoriap goupacunu | Sale in that market, and about the
TU3UMIIA PABHUIIIJIA AaHUKJIAIIL past, present and  potential
customers for the product or
service; research  into  the
characteristics, spending habits,
location and needs of your
business's target market, the
industry as a whole, and the
particular competitors you face
MapkeTuHr WHCOHJIAp, JKMXO03JIap Ba ycIyOuit A system that analyzes and

aX60pOTI/I TU3UMHU
marketing information

TabMHUHOT y3ap0 aJOKaJOPJIUTMHHUHT
TOUMHUI (paoNuAT IOPUTYBUH THU3UMHU

assesses marketing information,
gathered continuously from sources

system. O6ynmub, wmapkeTuHr coxacd Owias | inside and outside an organization.
HIYFyJUIaHYBUATIApPHIHT Timely  marketing information
peKaNTalITHPHUIIHK, TamxOWK oStuinHu | provides basis for decisions such as
Ba Tajbupiap Oaxapwiuiid yctuaad | product development or
Ha30paTHHU TaKOMHJUTALIITHPHII | improvement, pricing, packaging,
MaKcajuaa ¢ornananunaauran | distribution, media selection, and
MyXHM, ¥3 BakTWJard Ba aHHK | promotion. See also  market
MabIyMOTJIApHU TacHuua, taxjami | information system
KWIHII, 0axojanl Ba TapKaTHII yIyH
MYJDKQJUIAHTaH.
MapkeTusr amMangard  KypcaTKUWIapHH  pexa Set of practices and procedures
HA30paTH KYypcaTKuwiapuaaH dapxmanum | employed by firms to monitor and
KuiiMaTiapu Ba cababmapura Oormuk | regulate their marketing activities
X0Naa, TYFpWIOBYM Xapakamiaphu | in  achieving their  marketing
tai€pnam. HazopatHuHr yuTta Typunu | objectives.
aKpaTajuiap:
-HWIIMK — peKalapHu  OakapuIin
YCTHIaH;
-boiimanumk JTMHAMHUKACH
YCTHIaH;
-CTpaTerMK  Makcajyiap  Y4yH
¢doimananmiMm  MyMKHH ~ OyuiraH,
ax0OopOT WUFHUII YCTH/IAH.
MuKpOMapKeTHHT aiipuM  KoMmaHus  (KOpXOHA) the marketing of products or
micromarketing | mukécu Ounan yerapaianran | services designed to meet the needs
MapKETHHT (hAOJTHSATH. of a very small section of the
market
benumapkun y3 ycTuaa UIIUTAIIIaH A measurement of the quality

benchmarking

(baoausATHUHT OUpop OMp coXacuaaru
IyHE eTaKYMJIAPUHUHT TaXpUOACHHU
YypraHuiiura yTUIl.

of an organization's policies,
products, programs, strategies, etc.,
and their comparison with standard
measurements, or similar
measurements of its peers.

Haxkn Tynosmnap
cash payment

TOBap XaKUHU eTKazuo
OepwiraHuZiaH KeWuH  COTYBUMIIAp
TaKIUM €TraH XyxokaT Oyiinua 1y
3ax0oTH €KW aBaHC OwWwiaH Tyjam.
XaJKkapo caB/0Jla HaKJ TYJIOBJIap YeK,

A form of liquid funds given by
a consumer to a provider of goods
or services as compensation for
receiving those products. In most
domestic business transactions, a
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mynl  YTKa3Will,
WHHOKAcCco
OLLIUPUIIAN.

aKKpeIUTHB  Ba
OpKaiIu amra

cash payment will typically be
made in the currency of the country
where the transaction takes place,
either in paper currency, in coins or
in an appropriate combination.

Onurarnonus

Oligopoly

6030paa MyaisiH TypJaru
TOBapJIap, Xapuaopiaap MOHOIIOJIHUSCH.
Opatma, coTyBUWJIap  JapOMaHH
MacaTUPHUIN  MaKCaJuJa XapHIHU
YeKJIaml Ba HapXJapHU MacauTUPHUII
yopajgapu OwiaH 0o30opra TabCHP
KypcaTtaau.

Oligopoly is a market structure
in which a small number of firms
has the large majority of market
share. An oligopoly is similar to a
monopoly, except that rather than
one firm, two or more firms
dominate the market. There is no
precise upper limit to the number of
firms in an oligopoly, but the
number must be low enough that
the actions of one firm significantly
impact and influence the others.

Pakobar
(KOHKYpeHITHS)
competition

MYCTaKHJI
YUKapyBUUIAP

TOBap unuiab
(kopxoHaap)
ypracujgaru TOBapJIapHU KyJan
[IAPOUTAA WNUIA0 YMKAPUII Ba SXIIU
¢oiima KenTHpaaWTaH Hapxja, Karra
X@KMIa COTHII, yMyMaH 0030p
UKTUCOIUETHIA ¥3 MaBKEUHH
MycTaxKamJiall y4yH Kyparll.

Rivalry in which every seller
tries to get what other sellers are
seeking at the same time: sales,
profit, and market share by offering
the best practicable combination of
price, quality, and service.

PennxxuHupuHr
reengineering

¢yHKIMOHAN OYIMMIapHU KailTa
TAIIKUJ OSTUII Ba acocuil OwusHec-
Kapa€HJIapHU SIpaTUll, yJIApHUHT Xap
Oupy  MYITUIUCHMIUIMHAD  KaMoa
TOMOHHAaH OONIKApUIIAIN.

Systematic starting over and
reinventing the way a firm, or a
business process, gets its work done

Peummnopt reimport

YCT 3JIra YUKApHUJITaH aMMO Yy €pJia

Kaiita UIILJIOB OepuimaraH
TOBAapJIapHU  Kaiita cotu®  onub
MaMJIaKaTHUHI  y3ura  KaWTapuil.

Kum-omau caBmocuma coTuiIMara,
KOHCHUTHAIUSBUI ombopapa,
Kyprasma Ba spMapKaiapaaH
KaliTapuiral ToOBapyiap pPEUMIIOPTTa
KUPMauIx.

to bring back into your country
goods made in other places from
materials that originally came from
your country

Pexmama
advertisement

TOBap €KMW  KypcaTWJIaJIHWTaH
XM3MaT TYFPUCHJIATH XOJIUC axOopoT;
TajabHU KYMaWTHUPHUII MaKcaJiapusa
xapuaopiapra TOBapJapHUHT
XycycusiTiapu, ad3aiukiapu  Ba
COTHO OJIMII IIAPTIAPUHU €TKa3MIll Ba
OILIKOP ATHUII.

(Marketing) any public notice,
as a printed display in a newspaper,
short film on television,
announcement on radio, etc,
designed to sell goods, publicize an
event, etc.

Ceudt SWIFT

KOMIIIOTEp  TapMOFU  OpKalu
XaJIKapo TYJIOBJIAPHU amanra
OLLMPUILHUHT aBTOMAaTHK TU3UMHU.

The  SWIFT international
payment network is one of the
largest financial messaging systems
in the world. TransferWise can
send or receive certain currencies
via SWIFT payment. It means we
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can bring our mid-market rate
goodness to more places.

Cudar
quality

Oy Mapkajiu  TOBapHUHT  ¥3
byHKIUsTapuHU (Y30K MYIIATIWIHK,
TabMUPra SPOKIWIMK, HUIITOHWINIIHUK,
AHUKJIHMK, QoHganaHul OTUIINTH Ba
X.K) Oaxapa onuII  KOOWIHATH.
MapxkeTuHria cudar Xapuaop
TacaBBypJjapu HYKTau  HazapuJaH
KYpUJIaaH.

In manufacturing, a measure of
excellence or a state of being free
from defects, deficiencies and
significant variations. It is brought
about by strict and consistent
commitment to certain standards
that achieve uniformity of a product
in order to satisfy specific customer
or user requirements.

Crpareruk
peKaIalTUPHUIL
strategic planning

MapKETHHT CTpaTerusIapuHA
(koHBepcuUsBHM, parOaTIaHTHUPYBYH,
PUBOKIIAHTUPYBYH, PEMapKETHHT,

CUHXPOH) aHHUKJaml Ba acoclarll,
MaKca/ira SpuIlIHIl Y9yH TaKTHK XaTTH
- Xapakarjiap COXaCHHHU YpraHuil Ba
YIIYBOPJIMKJIAPHU TaHJIAII.

A systematic process of
envisioning a desired future, and
translating this vision into broadly
defined goals or objectives and a
sequence of steps to achieve them.

Taktuk
pexaTamTHPUII
tactical planning

KOMITaHHS (kopxoHa)
¢daomusiTuHUHT Oapya HYHaIHIUIAPH
Oyiinya MyaiisiH XaTTH - XapakaTIapHu
AHMKJIAIL; )KOPUI peka Ty3 I Ba YHU
amajara OUIMpHIN HynmapuHu wuuuiad
YUKHII.

A systematic determination and
scheduling of the immediate or
short-term activities required in
achieving the objectives of strategic
planning

Tennep tender

CaB/IO-COTHKHH  YIOUITUPYBYHIIAP
TOMOHUIAH OyIFycH caBzo
UIITHPOKYMIIApUTa  TapKaTUJIaUraH
Ba MyaiisTH TOBapJapHU KEITUPHII EKH
MyaiisH  XU3MaTiapHu  Oakapul
TakJau(u E3WIral 1l KOFo3H.

A written offer to contract
goods or services at a specified cost
or rate; a bid.

TakcuMOT KaHaAIN
communication channel

Oy TOBapHM caBJO >KOWjapura
eTka3u0  OepHIlIHM  TabMUHJIOBYU
TU3UMJIUD.

A medium through which a
message is transmitted to its
intended audience, such as print
media or broadcast (electronic)
media.

®paHyali3uHT
franchising

YeT QJUIMK IIepukiap Ouiad
Oupranukaa um onud OopuIl yCynu;
[IAPTHOMA aCOCH/Ia TEXHOJIOTHS eTacH
Oynran (QuUpMaHUHT TIOKOpAT EKH
caHoaT OYIUMJIApPWHHU COTHIN OWJIaH
Oupra MaxcyJOTHH HIIIa0 YUKApUII
Ba YHHM 4YeT JJUIMK XaMKop 0o3opuaa
coTHIIa O€BOCUTA UIITHPOK STHUILAH
nbopar

Arrangement where one party
(the franchiser) grants another party
(the franchisee) the right to use its
trademark or trade-name as well as
certain  business systems and
processes, to produce and market a
good or service according to certain
specifications

DNEKTPOH Iy
WebMoney

XMCOO-KUTOOIapHU DIIEKTPOH
XucoOnam MalmuHaiapu — €paaMuaa
Oaxapuil  y4yH  KYJUIAaHWIAJUTaH
KPEIUT MYJUIAPUHUHT 3HT CYHITH TypH
1998 f#imnpga TamKM  KMJIMHTaH;
KPEIUT KapTOUYKalapura yXIaraH
nyJ.

WebMoney Transfer commonly
known as WebMoney is a global
settlement system and environment
for online business activities,
established in 1998. The system
claims to have more than 30 million
USers.
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