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I. UIIIYHU JACTYP

Kupum

Hactyp V3z6ekucron Pecniy6iuxacu Ipesuaentuaunr 2015 jiun 12 uioHgary
“Onuii TabaUM MyaccacaJapyUHUHT pax0ap Ba IMeJaror KaaplapuHU KaiTa
Talépiail Ba MajJaKaCMHHM OUIMPHUILI TU3UMHHH sIHa/a TaKOMWUIAIITHUPUII YOpa-
tanOupnapu Tyrpucuaa’tu  [1d-4732-conmu, 2017 #mn 7  ¢eBpangaru
“V36exncTon Pecrny6nMKacHHM SHAJa PHBOXKIAHTUPUIN Oyiimua Xapakatiap
ctparerusicu Tyrpucuga’tu [1d-4947-connu, 2019 #un 27 aBryctnaru “Onwmii
TaBJIMM Myaccacajapu pax0ap Ba MeJaror KaJpJapUHUHT Y3JIYKCH3 MalaKaCUHU
OIIMPUIIl TUZUMHUHU KOpui >t TyFpucuaa’ tu I1d-5789-connmun  dapmonnapu,
myHuHraexk 2017 #umn 20 ampengarm “Onuil TabauM TU3UMUHHU  sTHAJa
pUBOXJIaHTUPHUII dYopa-Tagoupmapu tyrpucuaa’ti [1K-2909-conmu Kapopuna
OeNruwiaHral ycTyBOp Basudanap Ma3MyHUJAH KeNuO YMKKaH XOJja Ty3WIraH
Oynub, y onui TabauM Myaccacajapu IeAaror KaJpJapUHUHT KacO MaxopaTu
XaMla WHHOBAIMOH KOMIIETEHTIMTUHA PUBOXJIAHTHPHUIN, COXara OWJ WIIFOP
XOPWKHUHN TakpuOanap, SSHIM OWJIMM Ba MajakajJapHHU V3JIAIITHPHUIL, HTYHUHTICK
aManuETTa KOPUM ITUII KYHUKMaJapUHU TAKOMUIIAIITUPUIITHU MaKCaJ| KUJIAIH.

JlacTyp Ma3MyHU OJIMM TaBJIMMHUHT HOPMAaTHMB-XYKYKHM acociiapyd Ba
KOHYHUYMJIMK HOPMAaJIapH, WIFOP TABJIMM TEXHOJIOTHSJIAPU Ba MEJArOTUK Maxopar,
TaBJIUM JKapacHiapuja axOopOT-KOMMYHHUKALMS TEXHOJOTHUSJIADUHU KYIUlall,
aMaJIMil XOPYKUM THIT, TU3UMIIA TaXJIMJI Ba Kapop KaOyJl KUJIUIIT acOCTIapH, Maxcyc
dannap Hermsujga WIMHI Ba aMalluil TaJAKUKOTIIAp, TEXHOJIOTHK TapakKUET Ba
VKyB apa€HMHM TaIlIKWUJ STUIMHUHT 3aMOHaBUM yciayOnapu Oyiimda CYHTITH
IOTYKJIap, TIEIarorHUHr KacOWMW KOMIIETEHTJIMTHM Ba KPEaTUBIUTH, Trio0an
NuTepHeTr TapMofru, MyJbTHMEIua TU3UMIApu Ba MacodalaH YKUTHII
YCYJUIApUHU Y3MAITUPUIT OVinYa SHTM OWIuMM, KYHUKMa Ba MajaKaJlapuHU
HIAKJUTAHTUPUILHYU Ha3apaa TyTaJlu.

Jlactyp noupacujga OepuinaéTraH MaB3yJiap TabJIUM  coXacw Oyiinda
nejaror KaapjapHu KaiTa Tai€piail Ba MaJJaKaCUHU OLUMPHII Ma3MyHH, cU(paTH
Ba yJIApHUHI Tall€éprapivrura KyMuiagurai yMyMud Majaka taigadjiapu Ba YKYB
pexanapy acocuja IaKUIaHTUpWiIraH Oynaub, Oy OpKalu OJud TabiuM
Myaccacajlapu Ienaror KaApJIApUHUHI CcOXara OWJ 3aMOHAaBHM TabjIuM Ba
WHHOBAllMS TEXHOJOTUSJIApH, WIFOP XOpWXKUH TaxpuOanapaH camapaiu
doitnananui, axO00pOT-KOMMYHUKAIMA TEXHOJIOTHSJIAPUHUA VKYB JKapaéHHTa
KeHT TaTOWK OJTHI, YeT TWUIAPUHW WHTCHCUB Y3JIANITHPUIN JapakacuHU
OIIUPHUIIl XMCOOUTA yIApHUHT KacO MaXxOpaTUHH, UMUK (DAOTUSITHHU MyHTa3am
IOKCANTUPHUII, OJUN TaBJIUM Myaccacajlapuja YKyB-TapOus kapaéHiIapuHu
TAIIKWJI OTUII Ba OONIKAPWINHM THU3UMIIM TaXJWJ KWJIUII, [IYHUHTJEK,
MeJaroTuK BasWsATIapAa ONTUMaJ Kapopiap KaOyn Kuiauin OuiaH OOFIUK
KOMIETEHIUsIapra ra OyIuiiapy TabMUHIAHAIH.



Kaiita rtané€pnamr Ba Majlaka OIIAPHUIN WYHAJUIIAHUHT Y3UTa XOC
XyCycHUsATIapu xamja Joia3ap0d MacanajapujaH Keiau0 4MKKaH Xojj4a JacTypla
TUHIJIOBUMJIADHUHT Maxcyc (aHmap goupacujgard OWiUM, KYHHKMa, Majaka
Xamaa KOMIIETEHUUsIapura KyHuiaJurad Ttajadiap TaKOMWLIAIITHPHWIMIIN
MYMKHH.

Kanra Tan€pnam Ba Majaka OIIMPHUII KYPCHHHUHI YKYB JACTypyu KyMuUIaru
MOJlyJIJIap Ma3MyHUHH Y3 UUUTa Kampab oyau.

MOIly.lIHI/IHI‘ MaKCaJIHu Ba Ba3m[)a.11apn

Onuil TabaMM Myacacajapy IeJaror KaJpjapHH KalTa Tai€piam Ba
MaJIaKaCUH{ OIIMPHII KYPCHHHMHI MAKCAJAM CaHbAT Ba MAJAHUAT COXACUIATH
KaJIpJIApPHUHT YKYB-TapOUSBHI JKapaCHIApHU IOKCAaK WJIMHH-METOJIMK Japakana
TabMHUHJIALIUIAPH y4yH 3apyp Oymaguran kacOuii OwinM, KYHUKMa Ba
MajakajJapyuHU MyHTa3aM SHIUJall, Majlaka TanadiaapH, YKyB peka Ba JacTypliapu
acocuia  YJIapHUHI KacOMW  KOMIIETEHTJIMTM Ba MaXOpaTUHU  JOUMHUUN
PUBOKJIAHUILIMHU TabMUHJIAIIAH HOOpaT.

KypcHuHr Bazugasapura Kylinaaruiap KApajau:

- MagaHusar Ba caHbaT MyaccacajJapyuHHM TAalIKWI STUII Ba OOIIKapHII’,
“Nxtumounii-maganuii  Qaonusar”,  “Pexuccépaux”  (Typiaapu  Oyitnya)”,
“CanpaTinyHOCHuK (Typiapu Oyiimya)”  HYHaIMIIApUaa KaJpJaapHUHT KacOui
OWIMM, KYHHMKMA, MaJlakaJapuHHU Y3JyKCU3 SHIWIAIl Ba PUBOXIAHTUPHUII
MEXaHU3MJIAPUHU SIPATHILL

-3aMOHaBMI Tanaljapra MOC XO0JJa TabJIUMHUHI CHU(ATUHU TabMUHJIAII
YUyH 3apyp OYJran XoJAUMJIApHUHT KacOUN KOMIETEHTIUK Japa)KaCUHU OIIUPHIILL;

- CaHbaT Ba MAJIaHUAT COXACHUJIaru KaJpJjiap TOMOHUAAH 3aMOHaBHI ax00poT-
KOMMYHUKAIISl ~ TEXHOJOTHSUIAapU  Ba  XOPWXKHMM  TWUIApHU  camapaiu
V3MaTUPUITUIINHA TAbMHUHJIALL;

- Maxcyc (annap coxacujard YKUTHIIHUHT WHHOBAIIMOH TEXHOJOTUSJIApH Ba
WIFOP XOPWXKUU TaxpuOanapHu Y3IalITHPHUIL;

-Maganuar Ba caHbaT MyaccacallapuHU TallKWJI JITUII Ba OOIIKapuii’,
“Noxtumonii-maganuii  daonusar”,  “Pexuccépaux”  (Typiaapu  Oyitmda)”,
“CanpariryHocnuk (Typiapu Oyinya)” HyHanuuuiapuja YKyB skapa€HUHM (aH
Ba MIIa0 YMKapull OWJIaH camMapanyd UHTETrpalMsICUHA TabMUHJIAIITa KapaTUiral
(baoauATHYU TALIKWI 3TULI.

MoayJ 0yiiM4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OMIMMH, KYHUKMACH, MaJIaKaCH
BAa KOMIIETCHIUAJIAPUTa KYUWJIAAUTaH Tajaadaap:
“CanpaT Ba MaJaHUAT OOIIKapyBHJa apT MEHEXKMEHT acocjapu’ KypCHUHH
V3JalITUPUIL )KApAEHNUIA aMaira OIIMPUIaIUrad Macanajaap Joupacuaa:
Tunraouu:

® ApT MEHEXMEHT/Ia SPULIIIITAH SIHTY WIMUN HaTWXanap, sipaTWiIral WIMUN
anaOuéTnapHu;



® apT MEHEKMEHTHUHI Ha3apuil acociapu,

®““MEHEXMEHT”’ TYITyHYaCH Ba YHUHT (DYHKIUSACUHHU;

® apT MEHE)KMEHTHUHT 3aMOHABUM KOHIETIIUSICUHU;

® CTPATETUK PEKAIAMTHPHUII TAMONUIIIAPUHHU;

® BU3yall apT, XaMJla MXKPO CaHbaTH1a MEHEKMEHTT acOCIIapUHU;

® My3ell MEHE)KMEHTH PUBOXIIAHUII TEHACHIUSCHUHU ;

® apT MEHEXMEHT coXacuaru Ao0ia3ap0 MacananapHu OWJIMIIH Kepak.

TuHr/I0BYN:

e APT MEHEXMEHT OyiiH4a SHTU 3JIEKTPOH YKyB aAaOHETIIapHU SpaTHUILI Ba
yinapaad GhoiTanaHuII;

® apT MCHEXMEHTr OViinua XOpMKui Tuijgarda ManOanapjaH Qoiigaiana
OJIWLLI;

® MECHEKMEHTHH IIaK/UIAHTHPA OJIVLLI;

e QOIIKapyB yCYJUIAPUHH AHUKJIA O,

® ayJUTOPUSIAPHU TaXJIAJI ATA OJIMII KYHHKMAJIApPUra 3ra 0yJIMIIU JIO3UM.

TuHr/10BYN:

e Canbpar Ba MaIaHHUST MyaccacajJapyuHu OOIIKapHIL;

® [IPOJIFOCCOPIIMK (DAOTHUSTUHY TAILIKWII 3THUILI;

® UIII IOPUTHIN ycCyJulapujaH ¢oiifananum Oyiinya majiakajapura 3ra
Oy 3apyp.

TunriaoBum:

® MAIIFYJIOTJIAPHU ~ WJIFOP  IEJIaroruKk  Xamja 3aMOHaBHH  axOopor
TEeXHOJIOTHsIIapAaH (oaaganraH XoJaa TallKKI STHII Ba OOITKAPHIIL,

® apT MCEHEXKMEHT OujgaH OOFIMK WIMHHA TaIKUKOTIap OJu0 Oopwuir
KOMIIeTCHMSIJIAPUTa 3ra 0yIUIIH JI03UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiiM4Ya TaBCUsijiap
“Canpar Ba MaJaHUAT OOILKapyBHJla apT MEHEKMEHT acociapu’ KypcH
Mabpy3a Ba aMaJIMi MAIIFyJIOTIap MAaKIuaa oaud Oopuiaau.

Kypcnau ykuTuin xxapa€auaa TabJIMMHUHT 3aMOHAaBUM METOJIAPH, TIEAATOTUK
TEXHOJIOTHUSJIAp Ba axOOpPOT-KOMMYHHKALUS TEXHOJOTHSIIApU  KYJJTAHUIHIIN
Ha3ap/aa TYTUJITaH:

- Mabpy3a JAapciapuia 3aMOHABUKA KOMIIBIOTEP TEXHOJOTHSIApU EpaamMuia
MPE3EHTAIIMOH Ba 3JIEKTPOH-IUIAKTUK TEXHOJIOTUsIIap/IaH;

- YTKA3WJIaIUral aMajauid MAaIIFyJIOTiapJa TEXHUK BOCHTAalapAaH, dKCIPECC-
CYpOBJap, TECT CYpOBIApH, aKIUIUNA XYKYM, TYPYXJH (DUKpIIAII, KHIUK TypyXJiap
OwJiaH MIIall, KOJUIOKBUYM YTKA3HIII, Ba OOIIKAa HMHTEPAKTUB TabJIUM YCYyJTIapUHH
KYJUIall Ha3ap/1a TYTHIAIH.



Moay/ THHHT YKYB pexajaru 001mKa MoayJiap OnjiaH 00FJIMKJIUTH Ba
Y3BUMJIUTH

“CanbaT Ba MaJaHUAT OOIIKapyBHJa apT MEHEXKMEHT acociapu’ MOIYJIH
Ma3MyHHU YKyB pexanaru “CanbaTIIyHOCIHUK (DaHIapUHU YKUTUITHUHT 3aMOHAaBUN
MeToauKkacu”’, “Mananuil (paonuATHU TAIIKWII 3TUIIAA aXOOPOT TEXHONOTHUsIIApH”,
“OMMaBuit MaJlaHUATra KapIiim Kypalia FOSIBUI VMMYHUTETHU
MIAKJUIAHTUPUIIHUHT  TU3UMIIM  Taxymin’,  “WKpo  caHbaTM  MapKETHHIH
CTpaTerusiapu’’ Ba IIyHTa YXIIANIYKyB MOy IIapy OujaH y3BUW OOFJIaHTaH X0JiIa
MaJaHUAT Ba CaHBAaT Myaccacajapu parOapiapu Ba XOAUMIIApH KacOuid
Tal€prapiank JapakaCUHU OPTTHPUILITA XU3MAT KUJIaau

Moay/JIHUHI TABJIUMAATH YPHHA

MonynHu  y3IaliTUpUII  OpKalIW THHIVIOBUMIApD ManaHusar Ba caHbar
MyaccacaJlapuHU TallIKWI 3TUII Ba Oomkapur”, “VhxTuMonii-Maganuii paousr”,
“Pexxuccépiux” (Typiapu OVitnua)”’, “CanbaTiiyHOCHHK (Typiapu Oyiinua)”
HyHanIMmuiapuia xamaa TAaCBUPHiA Ba aMalliii CaHbaT MyaccacajlapuHU OOIIKApPHILL,
apT MEHEKMEHTHUHT SHTY FOSUIApW YCTHIA MIUIALL, ApT MEHEKMEHTHUHT WIMHUN
TaxJaua OTULL: apT MEHEKMEHTHUU PHUBOXJIAHTHPUII Ba TAKOMUJIIAIITHPUII
KOMIIETeHIMsIIapyra 3ra Oynaauiap.

Monaya 0yiin4a coatjiap TAKCUMOTH
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1. | Apt MEHEKMEHT MOJYTUHUHTHUHT
3aMOHaBUM KOHLIENIUSICHHU; apt
MEHEKMEHTJA JpUIIWITaH SHIUM WIMHK
HaTWXKajaap, XOpWkuid anaduérmap acocuna | 4 | 4 2 2 -
spaTUIraH WUIIMUN - yciyOouit
anabuérnapuu;  ApT  MEHEKMEHTHUHT
Ma3smyHd. KpearnB Ba MagaHuAT —apT
VHJYCTPUSICH. Apt MEHE)KEPUHUHT




Maxopatu. MeHeXMeHT (yHKuusIapuIaru
KOHILIENTYyaJI KyHUKMaJIap

Makcagau  Oenrwiam  Ba  TAIIKWIAK
pexanamTupuml. Muccnst  Ba  Makcan.
Crpareruk  TaxJui. SWOT-Taxunu.
Crpareruk pexxajaliTUPUIIl Ba CTPATETUK
Tannam wmoxaeapu. CTpaTerusiHd Taa0uK
ATUIIL HNHucon pecypcliapuHu
OOILIKAPUIITHUHT CTPAaTEruK axaMusiTh Ba
Makcazapu. MotuBauus acocinapu. Canbat
coxacuja TEpPCOHATHU  OOLIKAPUIIHUHT
y3ura xoc xycycusaminapu. Mxoauii ;xkamoazna
MOTHUBAIUOH Au(hepeHITHAITA.

NHCOHMI Ba TEXHHK KyHUKManap. ApT
MEHEXMEHT MOJyJIM OYirYa SHTU 3JIEKTPOH
VKyB anaOuériapHu spaTUIl Ba ylapaaH
doitnananum. ApT MEHEXKMEHTIra OWUJl
WIFOP XOPWKHUM TabJIUM TEXHOJIOTHUSIIApU
Ba Oollka MaHOaanmapHM amalyija KyJjuiall.
CanbaT Ba MaJaHUAT MyaccacajlapyuHu
3aMOHaBHI apT MEHEXKMEHT Tanabiapu
acocuga Oomkapum. Wi rOpUTHITHUHT
WJIFOp, 3aMOHaBUM ycysutapuaad doiganaHa
OJIVLLI.

KommyHnukarus xKapacH cudaruna.
[Taxcmapapo KOMMYHUKALUsIAp.
Tamkumii  kommyHukanusiap. Canbar
Myaccacacu  OOIlIKapyBHJIa  TaIIKUIUH
KOMMYHUKAIHUSTAPHU OOIITKApHIII.
bomkapyBga ax0opoT KOMMYHUKAI[MOH
TEXHOJOTUsIapH. MalFyaoTIapHid  UIFOP
neJaroruKk  xamja 3aMOHaBUM  axOopoT
TEeXHOJOTUsNIapAan  (oiganaHran — xojga
TallKWJ ~ J3THII Ba  OOmKapumi.  ApT
MEHEKMEHT OminaH OOFJINK WIMHHN
TaJKUKOTIAp 01ub Gopwui.
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HA3APUI MAIIFYJOTJAP MABMYHHU

1-mag3y.

ApPT MEHEXKMEHT MOJYJIMHUHTHUHT 3aMOHABUN KOHUECHIMICUHU, apT
MEHEXKMEHTJ]a DSPUIIMITAH SIHTM WIMHM HaTWwkalap, XOpWxXKUW agadbuétiap
acocwma spaTWiraH WIMHANA - yCiIyOuid amaOuérinapHu; ApPT MEHEKMEHTHHHT
Ma3MyHu. KpeatuB Ba MagaHUAT apT UHAYCTPUACH. APT MEHEKEPUHUHT
MaxopaTu. MeHeXMEHT PyHKIUSTIapUIard KOHIENTyall KYHUKManap

2 - MaB3y.
NHCcoHMI Ba TEXHUK KYHHKMaJIap. ApT MEHEKMEHT MOJYIH OYVinYa sHTH
ANEKTPOH YKyB anaOu€TiapHH spaTUIl Ba yiapjaaH (oHgaIaHuMIIL. Apt

MEHEXMEHTra OHJ] WIFOP XOpPWXKUN TabjIUM TEXHOJIOTHsUIApU Ba OOIIKa
MaHOaanapHu amanaa Kysuiam. CanbaT Ba MaJaHUAT MyaccacallapuHu 3aMOHaBUN
apT MEHEXMEHT Tanabimapu acocujaa Oomkapuil. Wi [OpUTHIIHUHT HIFOP,
3aMOHaBUM ycyJulapuiaH (oiinanana oauml.

3-MaB3y. Kommynuxkamnus KapaéH cudartua. Hlaxcnapapo
KOMMYHUKanusinap. Tamkuwnud  KommyHukanusinap. CaHpar — Myaccacacu
OomKapyBua TalIKUIUH KOMMYHUKalMsUIapHu Oolikapuil. bouikapysnia ax0opoT
KOMMYHHKAIIMOH TEXHOJOTUsUIapu. MamFynoTIapHi WIFOpP MEJaroruk xamja
3aMOHaBUN axOOpOT TEXHOJIOTHsJApAaH (oljanaHraH XOJAa TaIIKWI ATHUII Ba
OomKapul. ApT MEHEXMEHT OMJIaH OOFJIMK MIMUHN TAAKUKOTIAp 0aub Gopul.

AMAJIUA MAIIFYJIOT MA3SMYHHA

1- AmMajanii MAIIFyJI0T
ApPT MEHEXKMEHT MOJYJIMHUHTHUHT 3aMOHABUM KOHUEMLUSICUHU, apT
MEHEXMEHT/J]a JPUIIMITaH SHIM WIMAA HaTWXKalap, XOPWKUN anaduériap
acocusia spaTWraH WIMUNA - yciyOouil anmabuérinapuu; ApT MEHEKMEHTHHUHT
Ma3MyHu. KpeaTuB Ba MagaHUAT apT WHAYCTPUICU. APT MEHEKEPUHHUHT
MaxopaTu. MeHexxXMeHT PyHKUMsIIapuIard KOHIENTyal KyHuKManap.

2- AMajauii MaIIFyJaoT

Makcaguu Oenruiam Ba TalIKWIMK peXalamThupuil. MucCHs Ba Makcas.
Crpareruk taxjui. SWOT-taxjawnn. CTpaTeruk pexaialiTUPUII Ba CTPATETHK
tannam Moxaemnapu. CrparerussHu TagOWK HdTwml. MHCOH pecypcnapunu
OOIIKApPUIIIHUHT CTpPaTEeruK axaMmMusiTh Ba Makcaajapu. MoTuBaius acocliapw.



Canbat coxacuaa nepcoHamTHu OOMKAPUIITHUHT Y3UTa Xoc¢ Xycycusriapu. Mxoamii
’KamoajJia MOTUBALMOH JU(depeHInaLus.

3-AMaJInii MalIFyJao0T
NHCcoHMI Ba TEXHUK KYHHKMaJap. ApT MEHEKMEHT MOJynIu Oyindya sHru
ANEKTPOH YKyB aaaOuETNIapHU spaTUll Ba YyjiapaaH (oiganaHuIll. Apt
MEHEXMEHTra OHJ] WIFOP XOpPWXKUH TabjIuM TEXHOJIOTHsUIApU Ba OOIIKa
MaHOaanapHu amanaa Kyiam. CaHbaT Ba MaJaHUAT MyaccacalapuHy 3aMOHABUN
apT MEHEXMEHT Tajnabnapu acocuja Oomkapuil. Wil OPUTHUIIHUHT WIFOP,
3aMOHAaBHH yCyJmapuaad (oiigaaaHa OIuIIl.

4- AManuii MalIFyJIoT.

Kommynukamus sxapaén cudaruma. Ilaxcmapapo KOMMYHUKaLUSIIAP.
Tamkunuit kommyHukanusiiap. CanbaT Myaccacacu OOIIKapyBUAAa TalIKUIUN
KOMMYHUKaIUsulapuu ~ Oomikapumi.  bomkapyBaa  ax00poT  KOMMYHHKAIMOH
TEXHOJIOTUsIIapu. MalFynoTIapHy WIFOP MEeJIaroruk xamja 3aMOHaBHil ax0opoT
TEeXHOJIOTUsIIapAad ¢oiananrad Xojja TallKWiI S3TUIl Ba OomKapuil. Apt
MEHEXMEHT OMJIaH OOFJIUK WIMUN TaAKUKOTIAp 0110 Gopuiil

S-AMasiuii MalIFyJI0T
®danpeitsuHr —yn maliaraapu, pecypeiap (MHCOH, MOAIUM, ax0opoT Ba
X.3)HHU Kanb >ty xapaéuu. Unausuayan xomuiinap. @ongnap. Kopnopanusiap.
XykymMmar. Tenedon, nmoura, sikka TapTHOJary, o0, BOKMIIMK QaHAper3uHIapu.
danpapeizud — 6usHec cudarua.

YKUTHUII HAKJLIAPH

Maskyp Moayib Oyiinya Kyiuaara YKUTHII MaKJuiapyuaaH poaanaHnuiaiu:

- Mabpy3ajap, amMaliuii MalmFyjnaoTiaap (MabyMOTJIap Ba TEXHOJOTHUSIAPHU
aHrIad OJIMIN, aKJIUN KU3UKUIIHU PUBOXKIAHTUPHIN, Ha3apuil OuIMMIapHU
MyCTaxKamJial);

- naBpa cyx0OaTiapu (kypuiaaérran JioMnxa euumiaapu OyVinya Takiaud oepurn
KOOWJIMSTUHU OIIWMPHIN, SUIUTHII, HAPOK KWJIWII Ba MaHTHUKUNA Xylocanap
YUKapUIN);

- 0axc Ba MyHO3apanap (JoWuxansap eduMH Oyinua Jamuuiap Ba acociu
apryMEHTJIADHUA TaKAUM KWIHII, SIIUTUII Ba MyaMMoOJiap €YUMHUHU TOIHUIII
KOOWJIMSITUHY PUBOMXJIAHTHPHIIN ).

BAXOJIAII ME3OHHA
Maxkcumag
Ne BbaxoJsam me3onu H3ox
0aJn
1. Keticau euuntn 0.5




II. MOIYJIHU YKUTHIIIA ®ONIATAHUIAJIUTAH UHTEP®AOJI
TABJIUM METO/JIAPH

“SWOT-Taxana” MeToau

MeTOOHUHT MAaKCaaM: MaBXyJ Hazapud Oujnumiap Ba amanuid
TaXpuOalapHU TaxXJIWJI KWIMILI, TaKKOCHall OpKaIM MYaMMOHH Xail JTHII
WynnapHu TomuIra, OWJIMMIIAPHM MYyCTaxKamulalll, Takpopiaii, Oaxojalira,
MYCTaKWJ, TaHKUAUA (UKpPIANIHU, HOCTAHAAPT TaQakKypHU IIAKIJIAHTUPUILTa
XU3MaT KUJIaJIu.

SWOT Taxjmn:
S —strength (kywn)
W — weakness (3aund)
O — opportunities ( UMKoOHUSTIIAP)
T — threatens (xarapmap)

Taxymn KW yuyH 2X2 yidaMJIard MaTpyia Ty3WIa Iu:
S W
O T

Hamyna Myseiinune pakooamau SWOT maxaunu

Mangaatiiu omusiap Mandaarcus omuiiap
Nukm | S — Ky4wId TOMOHH. W - 3au¢ Tomonnapu
MYXHUT ,
OMI/I}.JIIfIa " 1. FOxopu manakamm l. bomkapyB  »apaéHUHHHT
P XOZMMIIap/iaH uoopart xkamoa. cayiOouii TOMOHJIApH (CYCTKAIILIHK).
2. bomka canbar Myaccacanapu | 2. ApuM MyTaxacCUCIIMKIIap
Ownan VYpHatwiran wmaHdaaTau | OyiHrYa FOKOPH MaJlaKain
aslokasap. KaJ[pJIapHUHT €TUIIIMACITUTH (M-H:
. MapKeTOJIOT)
3. Kyprazmanap Tamkui 3TUIIIa
WHHOBAIIMOH IIAKJIJIApHU
KyJUTaIll.
Tamkn | O — UMKOHUSATIAP. T — xaTapaap.
MYXHT & ,
1.Y3 skcrioHatTuHUHT HOEOMUTY | 1. OOBEKTUB CaHbaT TATAOMHHHT
OMWLIAPH | .., . N
OVitmua My3eHHHMHT TaHWUKIHJIFK | TACain0 KETHIIIH.
apakac.
Aap 2. WNukm pakobar: MyTaxaccuc
2. Hespnu Ky4iud pakOOATHUHT | KapJapHUHT OOINKA WII YKOWUTa
MaBJKy/]1 IMACIIUTH. YTHUO KEeTHIIIN.
3. Xankapo Maganuit anokanapaa | 3. Tamku pakooar: Kymiad myseit




KaTHaIUII KMKOHUSTIIAPH. Ba raJICPCATIAPHUHIT MABXKY/IJIUT'U.

Xyaocanam (Pe3wome, Beep) meToau.

Metoanunr makcaau: by meron mypakkal, KYITapMOKIM, MyMKHUH Kajap,
MyaMMOJId XapakTepuJard MaB3yJapHU VYpraHuiura KapaTwiradH. MeTOoJTHMHT
MOXMSITH ITyHJIaH MOOpaTKu, OyH/Ia MaB3yHHHT TYpJH TapMOKJapu OVitmda Oup
Xua axOopor Oepwiaad Ba aWHU TAWTAA, YJIApHUHT Xap Oupu anoxuja
acmeKkTiapia Myxokama OJTwiaad. Macamad, MyaMMO FMKOOM Ba canmOouit
TOMOHJIapH, ad3ailIuK, (pa3uiaT Ba KaMuUMiIuKiIapH, Goiga Ba 3apapiapu Oyitnda
ypranunaau. by wuHTepdaon MeToj TaHKUIAWH, TaXJIWIAKA, aHWK MaHTHKAN
bukpnaman  MyBaddAKUATIN  PUBONKIAHTHPHINTA XaMJa YKYBUWJIAPHUHT
MYCTaKuJI Fosiapu, (pUKpiapuHu €3Ma Ba OF3aKd IIAKIAa THU3UMIIM OaH 3THIl,
XUMOSI KWIMIITa HWMKOHHUAT sAparaad. “Xyjocajail’ METOAUJaH Mabpy3a
MalIFyJI0TIapuIa UHAUBUAYAT Ba Ky(DTIUKIapAaru Wil IIAKIHAA, aMalluid Ba
CEMUHAP MAIFYJOTJIapua KUYUK TypyXJjap/lard Wil Makiuja MaB3y 03acHujaaH
OWIMMIIApHU MyCTaxKamJjall, TaxXJWIM KWIKII Ba TaKKOCIall MakKcaauaa
doilnaraHuIl MyMKHH.

MeTtoanu amaJjira oIIMpyuII TAPTUON

- TPEHEP-YKUTYBYM HUIUTUPOKYMWIApPHU 5-6  KUIIKMJaH HOOpaT  KUYHMK
rypyxJjapra axparaiu;

- TPEHUHI MaKCcajy, IIapmiapd Ba TapTUOM OWIaH UIITHPOKYHIIAPHU
TAHUIITUPTa4, Xap OUp Typyxra yMyMUid MyaMMOHHM TaxJIHJI KWIMHHUIIU 3apyp
OYnraH KucuMIIapy TYIIMPWITaH TapKaTMa MaTepuajlapHU TapKaTaiu;

-xap Oup rypyx y3ura OepwiraH MyaMMOHM aTpodiuya Taxjawin KuinoO, ¥3
MyJIOXa3aJIapuHU TaBCUsl ATWUIAETraH cxema Oyiinda Tapkarmara ¢€3ma 0aéH
KWJIaJIu,

- Has6arnaru Gockuuna Oapua rypyxjap ¥3 TaKIMMOTIAPUHU YTKazaguiap.
[Ilynnan CyHI, TpeHEp TOMOHHUJAH TaXJWLIAp YMYMIAIUITUPWIAAHA, 3apypUil
ax0opoTiap OuaH TYJIIUPUIIAIU Ba MaB3Y.

Hamyna:
I'ajiepesi ayiMTOPUSICHHU CerMeHTJIAII
Japomannapu 0yiinua Emm 6yiinua AKuncu Oyiinua
ad3ayurn | KaMIiInrH | ad3amira | KaMYuiIuTe ad3aUTy | KaMYHJTUT
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XyJoca:




“Keiic-cTann” MeTOIHN

«Keiic-ctagm» - uHrimmzda cy3 OynmmO, («cace» — aHUK Ba3usAT, XOJHCA,
«CTamn» — YPraHMOK, TaxJIWI KWIMOK) aHWK Ba3USTIApPHU VpPraHuil, TaXJIuid
KWIKII acoCUAa YKUTHUIIHU aMajra OLIMpPHINTra KapaTWiraH METOJ XHUCOOJIaHa Iu.
Maskyp w™eton gactnad 1921 i#mn  TapBapa  yHMBepcuUTeTHIA —aMajuid
Ba3MsTIApaH MKTUCOAUI OomkapyB (annmapunu ypranuma ¢GoitnamaHui
tapTuOuaa Kymwianwirad. Keiicma  ounk axOopoTiapaaH €k aHUK BOKea-
XOIMCagaH Ba3uAT cudaruga TaxIwia ydyH (Qokgananum MyMKuH. Kelic
XapakaTiapyu Y3 wuura Kydumarunapau Kampabd omamu: Kum (Who), Kavon
(When), Kaepma (Where), Huma yuyn (Why), Kannaii/ Kanaka (Xow), Huma-
Hatmxa (What).

“Keiic MeTOIN HI aMAJITa OIIUPHUII OOCKHUWIAPH
N Da0/IUAT HAKIU
bockuuwiapu Ba Ma3MYHH
1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT SAKKa TapTUO1aru ay1Mo-BU3yall HIIl;
ax0opoT TabMUHOTH OuiIaH Keiic OumaH TaHUIIUI(MATHIIH, ayAH0 EKU
TaHUIITUPHUIILL Meua IaKiia);

AN

v’ axGOpOTHH YMYMJIAIITHPHIIT,

v’ ax6opoT TaxJInIu;

v MyaMMOJIapHH aHHKJIaII
2-00CcKHNY: Keiicau | v/ uHIUBHIyal Ba TypyX/a HIITALL,
AHUKJTAIITAPHIN ~ Ba  YKyB | v\ MyamMMomapHU m013apOiMK HepapXUsiCHHH
TOMIIUPUFHU OENTHIIaII aHUKJIaLI,

aCcOCHI MyaMMOJIM Ba3UsSITHU O€NTHIIaIn
WMHJIMBUAYAJ Ba TypyxXJa UlIall;
MyaMMOHH  TaxJIWJI  OTHUII MYKOOWII 34UM HYJITapUHU UITa0 YUKHIIL
OPKAJIM YKYB TONIIUPUFUHUAHT Xap OWp CEYUMHUHI MMKOHMSTIApU Ba
€UYMMHWHU W3Jall, XaJl OJTHII TYCUKJIAPHU TaXJIJI KWJIAILLL

UYITapyuHu MITA0 YUKUII MYKOOWJI €4UMJIApHU TaHJIAII

4-0ockmu: Keiic  eunmuHM sKKa Ba IrypyxJa uuuian;

IAKJUIAHTUPHUILI Ba acocialll, MYKOOWJI BapUaHTIapHU aMalja KyJJlall
TaKIUMOT. VMKOHHSATIAPUHUA acOCall;
VKOJIMM-JIOMMXA TAKIUMOTHHU TaWEpIIalll,
AKYHHM XyJoca Ba Ba3UAT E€YMMUHUHT
aMaJIMM aCNEeKTIAPUHU EPUTHUIL

3-0ocknu: Keiicgaru acocuit

AN AN

AN AN

AN

«DODCMY» meToam



TexHoorussHUHT MaKcaau: Ma3Kyp TEXHOJOTUS HIITHPOKYUIIApIaru
yMyMH# pukpiapaaH Xycycuil Xynocaiaap YMKapHIl, TAKKocall, Kuécaal OpKaiu
axOOpOTHH Y3MAIITUPHUII, XyJOCalall, IIyHUHIIEK, MyCTaKUI WKOAUNA (QUKpIaml
KYHUKMAaJapUHU MIAKJUTAHTUPUINTra XU3MaT Kuiaad. Maskyp TEeXHOJIOTUSAaH
Mabpy3a MalFyJIoTIapHuia, MycTaxKkamiamiia, YTUiaraH MaB3yHU cypamijia, yira
Bazu(a Oepumiga xamjaa amaiuii MAIIFyJIOT HaTIKATApUHHU TaxJIAjid dTHIIAA
doiinanaHui TaBCUS STUIIAIH.

TexHo0rUAHN aMAaJIra OIIUPUIT TAPTUON:

- KaTHAIYWjapra Mam3yra oW OYyJiraH sSKyYHHH Xyjnoca €KU FOsS TaKIud
ATUIAIM;

-xap Oup umtupokunra @CMY TeXHOJOTUSCUHUHT OOCKUWIApU E3UIIraH
Koro3nmapHu Tapkatwiaan: @ —bukpunruzau 06aén »tuHr, C — yHra ca6ab
KYpCaTuHT, M — MHUCOJI KETUPHUHT, Y- YMYMJIAIITUPUHT.

- UMIITUPOKYMIIADHUHT MyHocabaTiapy WHAUBUIAYyall €KU Typyxuil Taptudaa
TaKAUMOT KWJIMHAIN.

OCMY  rtaxJuiau KaTHAIIYujaapaa KacOWi-Hazapuil OMIMMIIAPHU aMaIhi
MalllKjIap Ba MaBXKyJ TaxpuOanap acocuaa Te3poK Ba MyBaddakuariu
Y3MamTUPUITUIINTA acoc OYIaau.

Hamyna
Dukp: “Myseit  OpeHAMHM MIAK/UIAHTUpUIIAA JOUMHM  Tampud
OyropyBUMIap XaTTH XapakaTu TabCUp dTaau’”.
Tommupux: Maskyp pukpra Huc6atan myHocabatunruzau @CMY opxanu
TaXJIWJI KUJIUHT.
“AccecMeHT” METOAHU

MeTOAHMHI MAaKCaJAu: Ma3Kyp METOJ TabIuM OJYBUMJIAPHUHT OWIUM
JapaXacMHM 0axoJjall, Ha3opaT KWW, Y3JallTHPUIN KYpCaTKHUYM Ba aMalluid
KYHUKMAaJIApUHU TEKIIUPUILITa WyHAITUPUWITaH. Ma3Kyp TEXHUKA OPKAIU TabJIUM
ONyBUWJIADHUHT ~ Ounuin  daoiuaru  Typiau HyHamumiap (TeCT, amaiui
KYHUKMaJIap, MyaMMOJM Ba3usTIap MalllK{d, KHECUU TaxXJIWJI, CUMIITOMJIAPHU
aHUKJa) Oyiinya Tauxuc KWIMHAIU Ba 0axoJlaHaIu.

MeToaHu amaJira OIIMpUII TAPTHOM:

“AccecMeHT IapJlaH Mabpy3a MallIFyJoTJiapuja TajabaJapHUHT EKU
KATHAIYWJIAPHUHT ~ MaBXyld ~ OWJIMM  JJapaXacMHU  YpraHuIiua,  sSHTU
MabIyMOT/IapHU 0aéH KWW, CEMUHAD, aMaJIuil MaIIFyJIoTiIap/ia 3ca MaB3y €K1
MabIYMOTJIAPHUA Y3JIAMTUPHUIT Japa)KacuHU Oaxojall, IIYHUHTACK, Y3-Y3WHU
Oaxomamr Makcaauaa WHIAUBUAyal IHakiaga QougamaHUIl TaBCUS JTHIIAIH.
[lyHuHraeK, YKUTYBUMHUHI WXXKOIMM EHAAINYBM XamJa YKyB MaKcaJJlapuaH
KeNnO YMKu0, aCCECMEHTTa KyIITMMYa TOMITUPUKIAPHA KUPUTUIIT MyMKHH.

Hamyna. Xap Oup kartakmaru TYFpu >kaBoO 5 Oamn €xku 1-5 Oamiraya
0axoJaHUII MYMKHH.

“Nucept” MmeToau



MetoaHuHr Makcagu: Maskyp MeToa VYKyBUWiIap[a SHTH axOopoTiap
TU3UMUHU KaOyJl KWIMII Ba OWJIMIAPHU V3IAIITUPUIMIIMHU SHTUJUIAIITHPUILL
Makcaauia KyJUlaHWIaau, IIYHUHTACK, Oy MEeTo | YKyBUMIap y4yH XOTHUpa MalIKu
Basu(pacHHU XaM yTaiau.

MeToaHu amMaJjira OIMPUILN TAPTUOM:

» YKUTYBUM MAILIFYJIOTra KaJiap MaB3yHUHT acCOCHM TYIITyHYalIapyd Ma3MyHHU
EpUTWITaH UHIIYT-MaTHHU TapKaTMa €KW TAKAUMOT KYypUHHUIIUAA Tal€praanau;

»SHTM MaB3y MOXUSATHHU EpUTYBYM MATH TabJIUM  OJyBUMJIApTa
TapKaTUIAAN KM TAaKIUMOT KYPHUHHIINAIA HAMOMUII STUIIA]IN;

» TabJIUM OJTyBUWJIAD WHIUBUAYaAT Tap3/a MaTH OWJIaH TaHUIINO YUKHO, Y3
mIaxcuil KapalulapuHu Maxcyc Oenrunap opkanu udonanaiamiap. MatH Ounan
unuiamga Tanabanap €KM  KaTHaIIUWiapra KyHujgarn Maxcyc OenruiapiaH
doiigaiaHuIn TaBCUs STUIIA/IN:

bearunap
1-mat | 2-maTH | 3-MaTH

“B” — TaHHIII MABIIYyMOT.

“?” — MasKyp MabIlyMOTHU TYIIYHMAaJIHAM, H30X
KEpax.

“+” Oy MabIyMOT MEH YUYyH SIHTHJIUK.

(13

—” 0y (GuKp €KUM Ma3Kyp MabJIyMOTra KapiuiiMan?

benrunanran BakT SKyHJIAaHTay, TabJIMM OJIyBUMJIAD YYYyH HOTAHHUII Ba
TYIIyHapcu3 OYJIraH MabIyMOTIap VKUTYBYM TOMOHMJIAH TaxJIWil KWIMHHUO,
W30XJIaHATM,  YJIapHUHT MOXUSTH TYnuK Eputwiand.  CaBoJuiapra »KaBoO
Oepuiiaid Ba MAIIFyJIOT SIKYHJIAHA U,

“TyumyH4yaJjap TaxXJiuian” MeTOIu
MeToaHMHT MaKCcaaAW: Ma3Kyp METOJ THHTJIOBYWJIAPHUHT MaB3y Oyhnua
TasHY TYINIYHYJIAPHU V3IAIITHPUIN Japa’kKaCUHU aHMKJIAII, Y3 OWIUMIIapUHU
MYCTaKWJ PpaBHINJA TEKIIUPHIN, OaxoJail, NIyHUHTIEK, SHTM MaBly Oyihnua
nacTiIa0Ku OumuMIIap JapakacHHM TAIIXUC KAJIUIT MaKcaauaa KyJITaHWIa Iu.

MeToaHu amaJjira oIMpuIn TAPTUOU:

® WINTUPOKYUIIAP MAIIFYJIOT KOUAaJapy OuilaH TaHUIIITHPUIIAIHN;




® TUHIJIOBUMJIApra Mam3yra ¢xku 0o00ra Tterunumm OyaraH — cysmiap,
TylIyHYaJIap HOMM TYIIUPWITaH TapkarManap Oepwianu ( HMHIAUBHAyal EKU
TYpyXJu TapTuoaa);

e VKyBUMJIAD Ma3Kyp TylIyHYadap KaHJail MabHO AaHIVIATUIIN, KA4OH,
KaH/1ail XoJaTiap/ia KyJUTaHIINIITN XaKuaa €3Ma MabliyMOT Oepauiap;

e (QenruiaHTaH BaKT SKyHUTA €Trad YKUTYBYM OCpUJITaH TyITyHUAJAPHUHT
TYTPHU Ba TYJIUK U30XUHU YKUO SITUTTUPAIU €KH CJIai1 OPKAIM HAMOMMII 3Ta/IH;

e xap OMp MINTUPOKYU OEpUJITaH TYFPU KaBoOnap OWjaH Y3UMHUHT IIaXCUA
MyHOCa0aTUHU TAaKKOCHaWIM, hapKIapuHU aHUKJIANaM Ba Y3 OWIMM JapakacHU
TEKIUpHO, OaxoJIaiIu.

Hamyna: “Moaynaaru TagHy TyIIyHYJIAp TaXJIWINA

CusHuHrya 0y TymyH4a KaHaa Kymumua
Tymynuanap MabHOHM aHIJIATagu? MabJyMOT
ApT MapKeTHUHT TAlIKWINK Ba Oaiuuil Makcaiapra

SPUILIUIIA UCTEbMOITYMIIAP OnslaH
y3apo MaH(paaTIOPIUK MyHOCAOaTIapHU
YpHaATUIITa NyHAITUPUITAH
MHTETPAIITUPUITAH MEHEKMEHT
KapacHu

[NMabnuk punermH3 KaMUAT OWJIaH ajioKa YpHATUO, yHU HyIra
KYMULL, STbHU CAHBAaTKOP EKU PaccoM
IIYXPAaTUHU EMUI YUyH CaHbAT acapy KU
YHUHT XU3MaTJIAPUHU TapFUo STHIII,
pEKIaMa KVJIHIII

[TaGmmcutu MYTaxacCHciap Ba yIATypiKd
Xapujopiapra MyJbKaJUTaHTaH TapFUOOTHH
om0 Oopwuiil

MN30x: VkkyHYM ycTyHUYara KaTHallyuiap TOMOHHWAAH (PUKp OWIIUpUIAIH.
Maskyp TymyH4yanap Xakuja KyImuMia MabJIyMOT TJIOCCApUIIa KEITUPUIITaH.

Benn /Inarpammacu Mmeroau

MetoanuHr makcaau: by merona rpaduk TacBUp OpKajdy YKUTHUILHUA TaIIKUII
TUII IIAKAM OYnuMO, y MKKUTa ¥y3apo KECHILUraH aijaHa TacBUpPU OpKaJu
udonanananu. Maskyp MeTOJ Typiu TyLIyHYajiap, acocjap, TacaBypIapHHUHT
aHaJl3 Ba CUHTE3MHHM MKKU aCMEKT OPKAIM KYpUO YMKHMIL, YIApPHUHT YMyMHH Ba
(bapKI0BYH KUXATIAPUHU aHUKJIAI, TAKKOCAIl IMKOHUHU Oepajiu.

MeToaHu amMaJira OIIMPUII TAPTHOM:




® UIITUPOKYHIIAP UKKU KHILWJaH ubopar Ky(pTaukiaapra
OuprnamTupuiaaaniap Ba yjapra KypuO YMKWIAaETraH TylIyHYa €KM ACOCHHUHT
¥3ura xoc, ¢hapkiu KuxaraapuHu (EKM akcH) Joupayiap nuura €310 YuKuI Takiand
ATUJIAIN;

e HaBOaTgarn OOCKMY/JAa WINTHPOKYWIAP TYPT KUIIMAAH HOOpaT KHYHK
rypyxJjapra OupjamiTUpuiagn Ba Xap Oup Ky(QTiauK ¥3 TaxJIwid OWiaH TypyX
ab30JIAPUHU TAaHUILTUPAIUIAP;

o Ky(DTIUKIAPHUHT TaxXJIWJIW ODIIMTWITa4, Yynap Oupramammbd, Kypuo
YUKUIAETraH MyamMMo €XyA TYIIyHYaJApHUHT YMYMUH SKUXaTiapuHu (E€Kku
dapkau) n3nad Tomaguiap, yMyMIAIITHPAIWIAp Ba JOWPAYAIAPHUHT KECHIITaH
KrcMura €3aaumap.

Benn anarpaMmMacuia Muiam KOUaaaapm:

Benna-guarpammacu — Benna-nmuarpamMmmacu TalIKMA KWIMII KOWJIAcH
Oy Kapama-Kapiiu OwnaHn TaHuMmKMO ymkagunap. HuHnuBumyan-
Kyiwiras 2-3 ta Ky(QTIMKIa BEHHA-TUArpaMMacuHU Ty3aJuiiap Ba
ACIEKTIAPHUHT KecHIIMaraH aiiananu Tyanupanuiap. (X)
YMyMUA
KYPUHUIUIAPUHUHT

TaKKOCAIIIND;

-(pukpaii, TaKKOCAIIL,

TY3HIII, TAXJIAJI Ba KydT Oynubd Oupnamaauiap, TakKocaaiauaap Ba
CHHTE3 KUJIHII TH3HMH V3 nuarpaMMaliapuHu TyJIAUpaIiiap.
PHBOKJIAHAIH;

-acocaH Mabpy3aHU

SIKYHUM KuCMuIa X|H];
TaTOMK KUIMHAIY, Wkxu €ku ydta nuarpaMmaliap KECHINTaH

aliaHara yJIApHUHT YMYMUU KypUHUIUIAPUHU
poiixaTHUHU Ty3aJauiiap Ba €3aauiap.

Benn nnarpammacu

“bauu-yiiuH” MeToaH.

MeToaHMHT MaKcaau: YKyBUYWIAp/A TE3HUK, aXO0pOTIIap TU3MUHU TaXJIUI
KWINII, PEeXaNallTUPUII, NPOTHO3JAIl KYyHUKMAJIIAPUHU IAKUIAHTUPUILIAH



nbopar. Maskyp MeTomHM Oaxoyamr Ba MyCTaxkamJiall MaKcaaujaa KyJulaml
caMmapalii HaTWKajJapHu Oepajiu.

MeToaHu amaJira oluMpuIl 6OCKUYJIAPHU:

1. Jactna® umTupokymiapra OenruiaHraH MaB3y I03acHjiaH TalépiaHran
TONIIMPUK, SBHU TapKaTMa MaTepHAJUIapHU aloXuja-ajoxuaa Oepuiaav Ba
ylap/laH MaTepualHd CUHYMKIA0 ypranum Ttanad stwiaau. IllyHgan cyHT,
UIITUPOKYMIIApra TYFPH »aBOOJIap TapKaTMaJaru <«sKka 0axo» KOJIOHKacura
Oenruiam KepakiIurd TymyHTHpunaau. by Oockuuyna Basuda sikka TapTubOIa
OakapuIiaJiu.

2. HaBOatnaru 6ockuyia TpeHep-YKUTYBYM HINTHPOKUYMIIAPTra Y4 KUIIUAaH
nbopaT KMYMK TypyxJjapra OupialiTUpagu Ba TYpyX ab3oJapuHHu ¥3 (QuKpiapu
OWIaH rypyxJIOIUIapUHA TaHUIITUPHO, Oaxciammo, Oup-oupura Tabcup YTKazuo,
¥3 (Qukpnapura UMIOHTUPHUI, KEJIMINraH Xojjga Oup TyXxTamra Keiuo,
KABOOJIApUHU «TYpyX 0Oaxocw» OYiaumura pakamiap OwinaH Oenrwiad YUKHUIIHU
tonmupaau. by Bazuda yduyn 15 nakuka BakT 6epuiaam.

3. bapua kuuuK rypyxjap y3 UIUTApUHU Tyrarrad, TYFpU XxapakaTiap KeTMma-
KETJIUTH TPEHEP-YKUTYBYM TOMOHHJIaH YKHO 3IIMTTUPUIIAIN, Ba YKYBUMIApAaH Oy
KABOOJIAPHU «TYFPH XKaBOO» OYIMMHUra €3uill cypanaim.

4. «Tyrpum xaBoO» Oynumuaa OepwiraH pakamiiapiaH <«siIKKa 0axo»
OynmuMuaa Oepwiran pakamiiap Takkocianu6, dapk O0yica «0», moc kenca «I»
Oamn kyuum cypanaau. lllyHnan cyHr «sgkka xaro» Oymumwuaard (dapkiap
IOKOpHIaH macTra Kapad Kymuo YuKuin0, yMyMui WUHFUHIIA XUCOOIaHa M.

5. Xynau ury taptulna «TYFpH *KaBoO» Ba «TypyX 0axocu» Ypracujaru
dapk yukapuiaau Ba Oamiap «rypyx Xatocw» Oynumura €3mb, IOKOpHJIaH MacTra
Kapab KyIuiaau Ba yMyMUAd HHFUHIU KEATUPUO YMKAPUIIAIU.

6. TpeHep-VKUTYBUM SIKKa Ba TypyX XaTOJIADUHHM TYIUIAHTAaH YMYMHI
HuFuHIW OYitnda anoxujaa-ajaoxua mapx,ad oepaau.

7. Nmtupokuunapra onran Oaxosnapura kapad, yJapHUHT MaB3y OVinda
Y3MamTUPUIL Aapakaiapyu aHUKJIaHA/IH.

AJIABUETJIAP

|. ¥V36exucron Pecniy6aukacu IIpe3snaeHTHHUHT acapiapu

1. Kapumo M.A. V36eKMCTOH MyCTaKMIUIMKKA SPUIIMII OCTOHACH/A. -
T.:“V36exucron”, 2011.

2. Mupsuées I11.M. Byrok kenakaruMu3HU Map] Ba OJMKAaHOO XAJIKUMU3
6uman Gupra Kypamus. — T.: “Y36exucton”. 2017. — 488 6.

3. Mupszuéer [LI.M. Mumii Tapakku€T WyTMMU3HA KaThUSAT OUJIaH TaBOM
STTUPHO, sHru Gockuura kytapamus — T.: “Y36exucron”. 2017. — 592 6.

II. HopMaTUB-XyKYKHI XYKAKATIAP

4. V36ekucton Pecnyonukacuaunr Konctutyuwmsicu. — T.: Y30ekucToH,
2019.
5. ¥306ekucton Pecnnyonukacununr “TabauMm TyFpucuaa’ru KonyHu.



6. V36ekucron PecryGmukacuuuar “Koppymuusra Kapimi —KypallHi
TyFpucuaa’tu KonyHu.

7. V36exucTon Pecniyonukacu Ilpesunentununr 2015 vwn 12 urongaru
“Onuii  TapIMM MyacacaJapuHUHI pax0ap Ba Ienaror KaJpJlapuHu KaiTta
Talépiamnl Ba MaJakaCMHU OIIMPHUII TU3MMHUHU SHA/JAa TaKOMWLIAIITHPHIL 4opa-
tanoupnapu Tyrpucuna’ u [1d-4732-connmu dapmonu.

8. V36exucron Pecny6mukacu Ipesunentunuur 2017 finn 7 deBpangaru
“V36exncTon PecrnybnmKacHHM sHAja PHBOXKIAHTUPUIN Oyiimua Xapakatiap
cTparerusicu Tyrpucuaa’ v 4947-connu @apMoHU.

9. V36ekncron Pecniybmmkacu Ipesunentunuar 2018 imn 3 despanarn
“XOoTHUH-KM3NIapHU KYJIa0-KyBBaTjiall Ba OWJIa HWHCTUTYTMHH MYyCTaxKamJalll
coxacuaard  (aonuATHH  TyOJaH  TAKOMWUIAIITHUPUII  Yopa-Taa0upiapu
tyrpucuna’ru [1P-5325-connu Gapmonu.

10. V36exucron Pecniyonmukacu Ilpesuaentununr 2019 #iun 17 urongaru
“2019-2023 jimmapaa Mup3o YiayrGek HoOMHmard  Y30ekuctoH Mumii
YHUBEPCUTETHIA Tanald IOKOpH OYiraH majakaiu Kaapijap Taiépiail TU3UMHUHU
TyOJaH TaKOMWUIAIITUPUIL Ba WIMHUH CaJIOXUATHHU PHUBOXKJIAHTUPU 4Opa-
tanoupnapu Tyrpucuna’ru 11K-4358-connu Kapopu.

11. V36ekucron Pecniyonukacu Ilpesuaentununar 2019 vinn 11 urongaru
«Onuil Ba ypTa Maxcyc TabJIuM TU3UMUTra OOLIKAPYBHUHI SIHTM TaMOWMJUIAPUHU
XKopuit 3Tui yopa-taaoupnapu tyrpucuna »ru [1K-4391- connu Kapopu.

12. V36exucton Pecniy6mmkacu Ipesupentuanar 2019 jiun 11 monparu
«Onmuii Ba ypra Maxcyc TabJIHM cOXacHujaa OOUIKapyBHU HCIOX KWJIUII Yopa-
tagOupnapu Tyrpucuaantu [1O-5763-con dpapmonmu.

13. V36ekucton Pecny6mukacu Ilpesumpentunmnr 2019 fium 27
aprycraard “Onuid TapiIuM Myaccacajllapy pax0ap Ba Ienaror KaJpJIapuHUHT
Y3IyKCU3 MaJlakaCUHU OUIMPUII TU3MMHMHU JKOPUM 3THII TYFpHCHIA TH
[1®-5789-connu papmonu.

14, VY36exucron Pecry6mukacu ITpesunentununar “2019-2021 iimmiapaa
V36exucton PecryGIMKAaCHHM MHHOBALMOH PHBOXIAHTHPHII CTPATErHACHHH
tacaukiam Tyrpucuaa’ Ty 2018 imn 21 centadpaaru [1D-5544-connu dapmonn.

15. V36ekucron Pecniyonmukacu Ilpesunentunuar 2019 iiun 27 maiiparu
“V36exucTon PecryGmukacuia KOppyHIUaTa KapIii KypalIkil TH3MMHHH SHAIA
TAaKOMWJUIAIITUPHII Yopa-Tagoupiapu Tyrpucuaa’tu [1P-5729-con dapmonu.

16. V36exucton Pecny6mukacu Ilpesmpentunmar 2017 jimm 2
despannarn  “Koppymrmsara Kapmy KypallMIl —TYFPUCHAATH Y30EKHCTOH
PecnyOniukacu KOHYHMHMHI KOWJaJapUHM aMalira OLIMPHIN Yopa-Taadupiapu
Tyrpucuna’ru [1K-2752-connu kapopu.

17. V36exucton PecnyGmukacu IlpesupenturuHr "Ommii  TabiuMm
TU3UMHUHU SHAJA PUBOKIIAHTUPHIN Yopa-Tagoupiapu tyrpucuna’tu 2017 imn 20
anpengaru [1K-2909-conmm kapopw.

18. V36exncron Pecnybmmkacu ITpesupeHTHHHHT “ONMii MabIyMOTIH
MyTaxaccuciap Taiéprnam cu]aThHU OIIMpPUIIAA HMKTHUCOAMET coXalapu Ba
TapMOKJQPUHUHI  UIITUPOKUMHHM  SHaJa  KEHTaWTUpHUII  Yopa-Taaoupiapu
tyrpucuna’ru 2017 tun 27 uronnaru [1K-3151-connu kapopwu.
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19. V36exucron Pecnybmukacu Ilpesmnentunuar “HomaBmaT Tabium
XH3MaTIapu KypcaTHil (DAoNMsITHHU sSHAJa PUBOXIIAHTUPHIN YOopa-TaaOupiapu
TVrpucuaa’tu 2017 wun 15 centabpaaru [1K-3276-connu Kapopw.

20. V36exucron Pecry6nukacu IIpesuaeHTHHHHT “Onuil  TabInuM
Myaccacajgapuia TabIuM CU(paTHHH OIIMPHUII Ba yJApHUHT MamilakaTia amaira
omupuaaéTraH KeHI KaMpOBIHM HCIOXOTiapnaa (haos HMINTUPOKWHU TabMHUHJIAII
Oyiimua KymuMua dopa-tagoupiap Tyrpucuga’ru 2018 #un 5 wuroHjgaru
[1K-3775-connu KapopH.

21. V36ekucron Pecry6biukacu Basuprmap Maxkamacuamar 2012 fim
26 centssOpaarn  “Onuil  TabIUM Myaccacajapy TMenaror KaJpjapuHd KaiTta
Taii€pram  Ba  yJApHUHT  MajaKacMHU  OIIMPHUII  THU3UMHHHM  STHaja
TaKOMWJUIAIITUPHII Yopa-Tagoupiapu Tyrpucuaa’’tu 278-connu Kapopu.
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Germany, 2004.
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111. HASAPUU MATEPUAJLIIAP

1-maB3y. ApPT MeHeKMeHT MOAYJIMHUHTHUHT 3AMOHABHI KOHUECNIUSACHUHN;
apT MEHEeKMEHTAA IPUIIMJITAH AHTH WIMHHA HATHKAJIAP, XOPHAKHUI
agaduériaap acocuaa ApaTHIIraH WIMHH - ycayOouil axaduérinapum; Apr
MEHE:KMEHTHUHI Ma3MyHH. KpeaTusB Ba MaJlaHUAT apT HHAYCTPUACH. APT
MEHEKePUHUHT MaxopaTu. MeHeKMeHT (PYHKIHUSJIapUAArd KOHUENTYaJl
KYHUKMAaJap

MoayaHuHr HomJiaHumu: “Ca”nbar Ba MAJaHUAT 00IKAPYBUIA apT
MEHEe:KMEHT acocjaapu”

|. Mae3y r03acuoan acocuit namepuannap
1.Mabpy3a maTHH

Pexa:
ApPT MEHE)KMEHTHUHT Ma3MyHU
KpeaTtuB Ba MaiaHUAT apT UHIYCTPHUICU
ApT MEHEXXEPUHUHT MaxopaTu

Taanu ubopanap: MEHEXMEHT, APT MEHEKMEHT, MEHEXKMEHT (DYHKLMSIIAPH,
KpeaTuB UHAYCTPUS, MATAHUIT UHIYCTPUACH, KOHIENTYaJl KYyHUKMAaJap, MHCOHUI
KYHUKMaJap, TEXHUK KyHUKMaJap.

APT MEHEKMEHTHUHI Ma3MYHH

MabHaBuii OolnukiIap odumiap, MycaBBHUpJap, Oacrakopijap, IIOWp Ba
€3yBUmMIIap, Ha3apuETUMIAp, 3UENUIIAP Ba XAJIK TOMOHU/IAH ApaTwiagn. MabHaBuii
MAJIaHUATHU SPATHUIL, Y3JIAIITUPUII Ba PUBOXKIAHTUPUII >Kapa€HUIA KAMUST
TapakKUil 3Taad, MEXHAT YHYMJOPJUTH OPTaAH, HILIA0 YMKApPYyBYH Kydwsiap
PHUBOKJIAHAIM, KUIIWJIAPHUHT MabHaBUWA Kuédacu MIaKIaHAAW, 3CTETUK 3aBKH,
WOKOIUM Kydyd Ba KOOWIMATIapu Tapakkuil otamu. IOprumusga amanra
omupuiaaéTral  HMCIoXoTiap, Oapua y3rapuuuiap Ba  SHIWIAHUILJIAPHUHT
MapKka3ura WHCOH Ba YHUHT MaH(paartnapu KyWWITaHIUTH XaMMaMH3HU
KyBOoHTUpanu. bupunun Ilpesmaentumns UW.A.KapumMoB TabKujiaranuacek,
“...0yryHIM KyHJa aHa Iy KapaCHJIApHUHT MOXUATHIA UCIOXOT — MCIOXOT Y4yH
HMac, aBBaJO MHCOH Y4YH, YHMHT ()apOBOH Xa€TH YYYH XM3MaT KWJIMIIN KEpak,


http://www.natlib.uz/

Jierad MakKcaJl MyKaccaM dKaHWHH Ba YHUHT amanuii ndomaacuan 6apya coxamapaa
KYpHI, Ky3aTull KuiuH 5Mac”’. MHCOHHMHr (apoBoH XaéTm HadakaT YHHHT
MOIAN OOMINTH, OaTKK MaHbaBU MaJaHUATH OWJIaH XaM YI9aHa Iu.

Cagparga MEHEXKMEHTHU ‘‘MamaHUi JXTHEXK’ aramMacu OwmiaH OOFrjallajiu.
NHcoHHWHT Xap KaHmai (GaoJuaTH MOTHUBAIUSHUHT, SIbHU OWpPOp HApCAHWHT
CTUIIMOBUMJIUTHHN OapTapad dTHITa KapaTWIraH 3apypuaT XUC TYWUFyCH
HaTRacuaup. Mamanuil SXTHEKIAp WHCOHHU OOIKAa THPUK MAaBXKyAOTIaplaH
aXpaTyBYu OMWIIHDP. Yiap €paaMua WHCOH Iaxc cudaThaa )XaMusITaa axpaino
TypajJu Ba KaMoJI TOTIA]IH.

CaHbaT »dCTETUK OXTUEKHU KOHAUPYBUM BocUTanup. [YIaKHUHT WIIK
XapakariaapuJaH OWpH UM3MII Ba scalira WHTWIMIIM, KyHJQIUK XaéTaaru
ry3ajiika Oyirad 5XTUEX WHCOHHHMHT SIIAll MyXWUTH (XOHAJOHH, WII >KOiH) Ba
y3uHM Oe3aTvIM KaOW Xapakarjap OJaM30JHHUHI a3ajJaH TacBUpP OpKalIu
Y3AUruHu UcOOTIalIra MHTHING KeNraHuAaH Japak oepaiu.

Woxomuit >xapa€H Ba MaJaHUM OOMIMKIApHU SpaTHUIN, XaMJia XaMHAT MaJdaHUH
DXTUEKITAPUHN KOHAUPYBUM WOKOAUM FOSJIAPHU amaira OIIMPHIN  yYYyH
HIAPOUTIIAPHU TAIIKWI KAJTUIIAA apT MEHEKMEHTUHUHT YPHU apKopaup. byryHru
KyHJa HadakaT puUBOXJIaHAETraH, OalK¥ pPHUBOKJIAHTAH Mamilakariap/ia Xam
3aMOHAaBHUI CaHbaT KyWHAarn KUUMHYWIMKIApra AydY KEIMOKIa: HOTHXKOpaT
CaHbaT TAIKWIOTJIap/a JaBJaT TOMOHAAH MOJIASUIAIITUPUIIHUHT KHUCKAPUIIUIIN,
XoMUMIap Kyuiad KyBBATJIAIIMIIMHUHT KaMmailuinu, MakTtaOmapjaaru Oamuuid
TabJIUMHHUHT Japakacu Nacaluilid, XOPJAUK UYMKAPUIIHUHT ap30HPOK IIaKJUIapu
OwiaH pakoOaTinamuiy, €1l aBIOJHUHI TYpMYII Tap3ugaru y3rapuuuiap. Ymoy
KUMUHYUIIMKIIAPHA €HIU0 YTHUI YYyH caHbaT TAlIKWIOTIapuia apT MEHEKMEHT
TEXHOJIOTUSICUIaH (POWTaTaHUIIT TAKO30 STMOKIA.

ApPT MEHEKMEHTHUHI HETHM3MHH 3aMOHAaBHM MEHEKMEHT TAIlKWII KUJIaIH.
bomka coxamapaarunaii caHbaT COXAaCMHHHT OOIIKApPYBH/Ia XaM MEHEKMEHTHHUHT
peKATAMTUPHII, TAIIKWAI KUJIHIL, OOMIKApUII (JUACPIUK) Ba HA30paT KUJIMII
byHKIUATApU  KYJUIaHWIaad, Ym0y coxa MeHexepiaapu Kymiad MOHaHI
Bazu(anapuu Oaxkapuijga Oapya OOIIKApyB KYHUKMayiapJaH QoiiganaHaauiap.
ApPT MEHEKXKMEHTHUHT MOXUSATHHU aHTJIAIIIA aBBAJIO aHbaHABUN MEHE)KMCHTHHUHT
Ha3apuil acOCIIApUHU Y3IMAMITUPHUII Talad KUITUHAIH.

MeHexXMEHT TyIyH4YacH Ma3MyHHHM Kyiujaaruya Tabpudiaam MyMKUH:

Menexcmenm — Oy TalIKWIMK pecypciapHU PEKaJallTUPHUIN, TAIIKWAT KUJIHII,
OOILIKApUII Ba Ha30paT KWJIUII OpPKaIM TAlIKUIOT (SbHU KOpXOHa, Myaccaca,
¢upma , KaMUAT Ba X.3) MAKCaJIAPHUTa CaMapasIy Ba YHYMIIM SPHILIULIIND. 2

Ymby Tabpud HKKHUTA MyXUM FOSIHM Kampal onran: 1) OomkapyBHUHT
acocuit QyHKIMsUTapu (peKAIAMITUPHII, TAIKWIT KAJUI, OOMIKAPHUII Ba Ha30paT

1 N.A.Kapnmos. “FOKcak MabHaBUAT —eHrMamac Kyy”. TowkeHT 2008.
2 Richard L. Daft and Dorothy Marcic. “Understanding Management”. 2017, 2015 Cengage Learning.10th Edition.
Printed in Canada



KWINII)HA amajra OIIMPHIIL, 2) TAIIKWIOT Makcajiapura camapaid Ba YHYMIIU
SpUILKII. bBOIKapyBHMHI acocuil (QYHKUUSJIApUHM amalira TaAOWuK OSTHUII
MEHeXepyapAaaH Typjiud OWIMM Ba KYHUKMaJlapHU Tajnald Kwiaau. Tamkuior
Makcaajlapura camapajyd Ba YHYMJIM SpUIIMIIIA pecypciapaan ¢doiiganaHuin
xapa¢Hu 1-pacMaa kypcatuiarad. ApUM TaAKUKOTYMIAp MEHE)KMEHTHUHT OOIIKa
byHKUMsIIapy, XyCycaH KaJpJapHU TaHJaIl, MAPKETHHT, Kapopiap KaOys KUJIUII
KaOu QYHKIUSTIApUHU ajloXuja KypcaTuo yranumiap, JeKuH ymly GyHKIUSIIapHU
acocuil pyHKIuUsIap TapkuOUIa YpraHuill Makcaara MyBoGUKINp.

*MEHEKMEHT
bynkuusiapu

* pecypciaap peKaIaAmTUHP )
MEXHAT U1
MoIusBHit . paomusiT
MOATIHA HATHIKAJIAPH
J

Al
TEXHOJIOTHUK -
nH)OPMAITNOH
Ha3zopar OomKapuIn

1-pacm. Menesxcmenm scapaénu

IOxopuma TabKWAJIaHWUIINYA, MEHEKMEHT-0y TaIIKWIOT MaKkcajiapura
caMapajiv Ba YHyMJIA dPUITUIIAAD. TaITKUIOTHH OOMIKAPHUII KaTTa aXaMHsITra ra
rapud SKaMHsTAa TANIKWIOTHUHT V3 MYXUM WXTHUMOMM POJHHU Oaxapalu.
Mypakka® TexXHOJOTHsIapra acocjaHTaH 3aMOHAaBHM MYyXWTIA TAIIKWIOTIap
OWwIMM, MHCOH Ba MaTepHall PeCypCliapHU OupiamTupuOd, ajoxuaa Oup ojam
Oaxxapa ononmanauran Basudanapuu Oaxapanunap. Kyngamuk xaétuma xap Oup
WHCOH TamKWwioTiap daonusTura mayd Kemaau: mMdOXoHA XH3MaTUIAH
doitnananui, cynepMapKeTaa O3MK OBKAT Xapul Kwiuil, kadeaa OBKATIIAHWII,
0030p/1a KMIUM Keuak COTUO OJIMII Ba X.3.4a. TamKuiIoT (aoiusITH YU4yH aCOCHI
MabCYJIMSATHH 3Ca MEHEXEp Y3 3uMmacura ojaaud. PacMuil Tap3na TamiKWioTra
Maxcyc WIAKJUIAHTUPWJITAH THU3MMra J3ra OyiaraH Ba MabIyM Makcajjapra
oyiicynnupuiran GaoausTHU aMalira OMUPYBYM MKTUMOUN Ty3uiMa €0 Tabpud
Oepulll MyMKUH. Moicmumouti mysuima TYUIyHYaCH TAlIKUAIIOT UKKU Ba YHIAH 3UEN
oJamiiapAaH MOOpaTIMIMHU Ounaupanud. Maxcyc wakiiaHmupuiean musum
Bazudasap Ba yJapHUHI OaXapWIMIIM YYyH >KaBOOTapJIMK TAIIKUIIOT ab30Japu

(V)

ypracunaa TaKCUMJIAHUILINHA aHrjaaTaau. Mavaym Maxcaonapeaa



OVUCcyHOUpUIeanauk 3ca  TamkwioT Qoiina, ¥3 ab30japu  JapoMayiapuHu
KYTTAaUTUPHI, MabHABUN €KU MXKTUMOUM AXTUEKIAPHU KOHAUPUII KaOU MabiIym
Oup HaATWXKaHM KypcaTa OJMIIM KepakIWrugaH ngapak Oepamu. Maskyp Tabpud
Oapua TalIKWIOTIAp XaM THXKOPAT XaM HOTHXKOpaT coXallapHU TaBcUpIanIu.

International Encyclopedia of Public Policy and Administration :*“ ArpanaBuit
MEHE)KMEHTHUHT Kyhuaaru Oemra (pyHKIUACU: pexalallTUPHUII, TAIIKWAI HTHIII,
KaJpJlapHU TaHJaml, OOIIKapWIl Ba HA30PAaTHUHT IXKPO Ba BHU3yal CaHbBaT
MaxXCyJIMHUHT SIpaTWIMIINIA, XaMJa ayAuTopusiapra yHH TaHUIITHPUIIHIA
KYMakJalluiId apT MEHEKMEHTHUHT Ma3MyHHHH  ouub Oepammu. Wxonuit
*apaéHHU OoIlKapuil Ba Kymuad KyBBarTjall Oapya TypAard, XycycaH JaBiar,
HOTHKOPAT, XaMJla XyCyCHI CaHbaT TAIKUJIOTIapUra Xocaup.”

ApPT MEHEKMEHTHUHT Ba3zudasiapura Kyluaaruiap KUpaJu:

® canbarT OO30pMHM YpraHuIl Ba CaHbaT Maxcyjaura MYyBOQUK TalaOHU
HIaKJUTAHTHUPULL,

® ca”bat MaxCyJn AYAUTOPHUAIIAPUHHU KGHF&ﬁTHpPIIH, IIOTCHIOIMAJI
HNCTBHEMOJIIYUHU I[OI/IMI/Iﬁ HUCTCHMOJIUUTa aﬁHaHTHpI/IIH;

® MajaHui Xaé€T CUpaTUHU OLIMPUIIra KyMaKIalluIl;
® TallIK{ MOJIMSJIAIITUPUILI MaHOanapura TOOeIUK JapakaCuHA KaMalTUPHILL;

® MaNIXYpJIMKKA DJOpHIIMII Ba HMHMJ/DKHM IIAKUIAHTHPHUIN  MaKcaauaa
6p€H,Z[I/IHFHI/I aMaJira OIIMpHIII,

® caHpaT coxacuja OaHJUIMKKa Ba MeXHAT 0o3opura WxXoOUl Tabcup
KYPCAaTHIIL;

® OKOJIUM KaMOAHW MOTHUBIIAIITUPHIITA EpJIaM OEpHILL.

3aMOHAaBUN MEHEXKMEHT TapKuOui KUCMH cHudaTHAa apT MEHEKMEHT V3
oJIIura Kyiujaaru BazudanapHu Kysiau:

CaHbaT TAIIKWIOTHHUHT PUBOKJIAHTUPHUII MAKCAJIAPUHU AaHUKJIALLL,
YHUHT CTPATErHsICUHU UILIA0 YUKUILI,

MyaMMOJIapHU €YHIIl YUyH TaaOupiIap TU3UMUHH UIILIA0 YUKUIIL,
BazudaIapHUHT OKAPUITUIIINHN HA30paT KUIIUIIIL.

ApT MEHEXKMEHT KyJUIAaHWJIAOUraH COXAaHM THXKOpAaT Ba HOTHXKOparTra
axpatud onum  Mmakcaara MyBogukmup. Twxopar coxacura — caHbaT
HYyHaNIMIMaar acocal TaJAOUPKOPIMK CyObeKTIapHu Kupaau. Mucosa tTapukacuia
XyCYCHM rajepesap, KyJOJIUYWINK YCTaxOHajJapu, TACBUPUN CaHbAT acapilapuHU
TabMHpJIAlll Ba PECTaBpallUs KWJIWII yCTaxOHANIapW, JAW3ailH Ba peKaMa
areHTJIMKIIApH, apT CAJIOH Ba MarasuHiap, CaHbaT acapiiapyu ayKLIHOHH, OBO3 E€3UII
Ba (pruIbMIIapHU CypaTra TYIIUPHIN CTyAHsUIapy KaOu THIXKOPAT TAITKUIOTIAPUHU
Kypcatuil MyMKUH. HoTmxkopaT TamkuiaoTiaapra 3ca My3ei, CUM(OHUK OpPKeCTp,
TeaTp Ba OomIKanzap Kupaad. MEHEeXMEHT ¥3 OJiUura THKOpAT TallKHJIOTIapHaa
doiimany, HOTHWXKOpAT TANIKWJIOTIAp/la dCa MabJIyM OHp WKTUMOUN MaJdaHHM



AXTUEKIAPHU KOHAMUPHUIIHKM Makcan ned Oenrumnaiind. ApT MEHEKMEHTHHUHT
y3ura Xociauru xaMm anHaH wmyHjaa. Kyiuiaran makcaara Kkapad apT MeHexepiap
daonuATH XaM Typianya HyHaITUPUIAIN.

KpeaTus Ba MalaHUSIT apT HHAYCTPUSACH

AKIIauaT HOTIXKOpAT apT mHAycTpusicu 2005 mnga ukruconuérra $166.2 mup.
napomaj kentupam, 2000 iinnra mHucGatan 6y Kypcarkud 25% ra yeradn. Mk
kypcatkuyaa 3ca 11 %nu Tamkun >tu6d, ANM kypcatkuuu 12,5%ra sikun Oyiras.
Hotmwxopar canbaT Ba MaJaHUAT TawkuwioTiapu xapaxkariaapu 2000 Ba 2005
numtap moOaiiamma 18.6%ra spEm $53.2 mupa.gan $63.1Mupa.ra  omruimm
ky3twiad. Tomomanapra Oynran Tamad 28% Vycmu, $80.8 mupm.marm  $103.1
Mipa.ra. Ymoy uHaycTpuss 5.7 MIIH. Ml YpuHIapu OWiaH TabMuHIaau. bynaan
TalIKapu MaJaHUSAT Ba KpeaTUB MHAYCTPHs HHUIIMra MaxXajuldi, MTaT Ba Qenepal
xykymatra 30 mipza. jgomnmapra sKUH TymyM onu0® kemap skaH. CaHbaT Ba
MaJaHUAT TAMIKWIOTIApH TOMOIIAOMHIIApra Typiau TaJOUpJIapHU TaKIUM 3THO,
pecTopaH, OTellb, YaKaHa CaBJ0 Ba OOIIKa Maxauiuid Ou3Hec CcyObeKTIapu
daonusTra y3 XuccacuHu Kyuiaaud. MacanaH, KaHmaiaup Oup ToMolara KejaraH
oJlaMjlap MAalllMHACWHU MapKOBKa KWIHII yU4yH rapaxaad (poiganaHuiy, MoyaaH
KEeMHH pecTopaHJa OBKaTJIaHUIIKM MyMKUH. Onatuid Tampud OyropyBUM YMITAIaH
tamkapu Yyprada $30 wnmaramu. Typucriaap Maxamumid HCThEMOIYHIIAPTa
Kaparanja MKku 0apo0ap KYIpOK Xapa)kaT KuJjiap dKaHiap. Xajakapo Iaxapiiap
sHrd  (HaonuAT TypiapuHH Kand odtumga  paxobarmammoxaanap. CadHbar
pUBOXIIaHa Oopap »HKaH, KpEaTUBIMK Ba HMHHOBAIMSUIADHU XaM KeITUpuO
yuKapaau, 0y sca riodan MKTUCOAUETHU XapakaTiaHTupyBuu Kyuyaup. Canbar Ba
MaJaHUSAT WUIIYA Ky4d YHUMJOPJIUTUHU Kyiuiad kysBBariaiau. CanbaT OuiiaH
OOFNMK OYnuIn TaHKUAUN (DUKpIall, MyaMMOHU KpeaTUBIMK OWJIaH Xaj ATUII Ba
KOMMYHUKAIMS  JIaéKaTUHU  pUBOXJaHTUpuira ¢Epnam  Oepaau. bywpai
KYHUKMAaJap UHTEJUIEKTyal KOOWIMAT Ba (DAPOBOHJIMKHU TabMHUHIIAWIU. baguuit
Ba MaJaHUil TabJIMM MWJUIMM WII Ky4d CaMapaJopiurd Ba STUIYyBYAHIWTUHU
TaKOMWUTAIITUPUIIAA YHUHT YHYMAOPJMIUra MOKOOUMH TabCUp KypcaTHI, Y30K
MyAJaTad  XOTUPKaMJIMKHM  TabMUHJIAIl Ba  XYKYKOy3apiuK  XOJATUHU
KaMaTUPUII OpPKAJIM KyMakiamaan. MexHar pecypciapununr omumun AKIma
10%ra KyTHIMOKIA, caHbaT Ba MAJaHUAT coxacuja ica mpodeccruoHand Ba
JaxXJII0p Xu3MaT KypcaryBuu KacOmapHuHT 11%ra yeumm MymxamiaHMOKIA:
My3€il TEXHUKJIapu Ba KOHcepBatopiapu 26%, kyparopaapu 23%, paccom,
xalikanTopomn Ba wutoctparop 12%, Mycuka mupekrtopu Ba Oactaxopiap 10%,
npoatocep Ba aupekropiap 10%, canoar nuzaiinepnapu 9%ra. byryH nyHéna
OyHmal Ycwill TEHIEHIUSACHU Ky3aTWiIMOKaa. byrok bputanumsga xam kpeatuB Ba
MaJaHUSAT MHAYCTPUSICKM TOOOpa PHUBOXIAHUO, YHUHI MKTUCOAMM TabCUP
KypcaTuiiu Todopa kytapuaMokaa. CaHbar Ba MaJaHUAT CEKTOPIAPUHUHT YIIYIIH
SANMpa 0.4% tamkun >tau. by unayctpus 300.000Ta Ui ypuHIApUHUA XOCHUI
Kwiaau, Oy aca MmexHat 0o3opuHuHr 1.1%ra Tyrpu kenanu. CanbaT Ba MaJaHUST
WHIYCTPUSACHA W XaKM MamilakaT ypraya um xaku £26,0951an 5%ra rokopw.
Xap Oup capdpnanran £1 um xaku ukrucoauétra kymmmua £2.01 onub kemanu.
CanbaT Ba MaJIaHUSITHUHT THXKOPAT KPEATHB MHIYCTPUSJIAPHU KyJUIallJaard poJiv



Kyiupgarnda aHukianau: byrok bputanus 0anamurusuar 5%uu, AMMpa 10%Hu,
xu3mataap s3kcnoptuaa 11%Hnu Tamku staau.

“KpeatuB Ba MaJIaHUAT UHIYCTPUACH HOOpPACH TypJiv, JIEKUH OUp Oupura OOFJIUK
coxanapHu Kampadb omaau (Pacm 1.). YHuHr tapkuOura HadakaT MagaHUST
TapMOKJIapu, OalKku JacTypuil TabMHUHOTTAa OWJ HAIMMPHUETHUHT JACTypuid
TabMUHOTH, ssHTU OAB Ba koMmbrOTep YilMHIapyW KaOW KpeaTWB coxXajlap Xam
kupagu. by coxamap WKOAKOPIMK Ba MHTEIUIEKTyald MYJIK OWJIaH aHUKJIaHA[W.
EBpommana ymiGy coxama 6,576,558 omam Oanp OYyimO, MexHAT OO30PHHHUHT
2.71%ra Ty¥pu kenaau.

Kpearus Unaycrpusicu Aapocu

Mycuka, pakc,TeaTp,aqabueT, TACBUPUN CaHbAT, MWKPO CaHbATH, XyHAPMaH]JIHK,
BUJIC0ApT, KOMIIBIOTEP MYJIbTUMEINA apT

Kymumya/ KyMaK/JI0B4H coXajaap

Komnnexkunonep, au3aitHep, MpoMOyTep, areHT, HOLIUp,4aKaHa CaBI0, OBO3 E3MII
CTYIUSIIApH, TUCTPUOBIOTEPIIAP

Canbat Maxcy/iM TAPKaTyBYHJIAPH

Maraszunnap, Kyprasma 3aJuIapu, WXpO STHUIII MaoOHIapH,
KUTOOJIap, TeNeBUACHUE,PATNO, PUITHM

SAnpo KynauTupyB4YMIapu

Pexnama, a1H, Typu3M, apXuTeKTypa



fAppo
KynaiitupyBumMnapum

Peknama, ¢3awH,
TVNIANA |

CaHbaT Maxcynu TapKaTys4uunapm

MarasuHnap, kyprasma 3aanapu, Uxpo
3TUW MaiiaoHNapK,
KuTOBNap,TeneBuaAEHNe, Paao,Hrbm

Kywumua/ Kymaknosum coxanap

KonnekuuoHep, ansaiiHep, npomoyTep,
areHT, HOLWMP,4YaKaHa casao, 0803 E3nw
cTyauanapu, aucTpubbIoTepap

Kpeatus UHaycTpuscu Agpocu
Mycunka, paKc,Teatp,aaabueér, Tacupui
CaHbaT, MXKPO CaHbATH, XYHAPMAHZNK,

BMZ1L0aPT, KOMNbIOTEP My/IbTUMEeaMA apT

MajaHusT Ba KpeaTuB MHIYCTpUSJIAp: allpuM TylIyH4Yaiap Ba TaoByTiap

ApPT MEHEXMEHT Ba TaJOMPKOPJIMK KpeaTWB Ba MAJaHUAT apT HUHIYCTPUICH -
JIOMMO KeHranmO OopaérraH rio0an Ba JIOKal OW3HEC CEKTOpUTa TaaTyKJIH.
['moban 6030p Mukécuaa ymoy coxa 2005 #iwnga 1.3.tpaH. optuk US$HM Tammkmmn
stau, AMMpa sca AKLL Ba byrok bpurtanusuHuHr kypcarkuwiapu 7%mnpan,Ocué
JaBiatiapuHuHr 3%raua TeOpaHUIM Ky3aTUIIU. YHUHT UKTUCOAUN XUCCaCUJIaH
TallKapy, KpPeaTUB Ba MAJaHUAT apT HHAYCTPUSCUHUHT MXKTHMOUW Ba IIAXC
(bapoBOHJIMTH YI4OBHM chdaThaa aMan KWIUIIMHK KYpuIl MyMKWH. bunummiapra
acocJlaHraH MKTUCOAMETAA TOBapiap MUUIA0 YMKApUIIA Ba pakoOaTOapIOIUIUK
ad3ayTUTUra pUIInIIIa acocuil pecyp ne0 Ounumiap KyJlaHWIaau, Yoy arama
I1.lapkep TOMOHMAAH KupUTWIradH. KpeaTuB Ba MaJaHUAT UHAYCTPUACH KAMUST
Ba maxc (apOBOHJIMIU KYpPCAaTKW4YM (DYHKIMSCUHU XaM amalira OIIMpaau, Xamja
WHHOBAIIMS Ba TEXHOJOTUSJIAPHHU Tajnad dTaguraH OWIMMIIAD UKTUCOMAUETUHUHT
TapKUOWW KUCMHU XaM XucoOjaHaAu. ByryHTW KyHJa YHUHT KYJJIQHUJTUIIMHUHT
KCHTaluIIy HaTWKacuaa “KpeatuB” Ba “‘MaJaHusIT’ TapKUOW HUMAJIAPHU Y3 HUUTa
OJIMIIN XaKuJa Kymiad MyHo3apayiap oinubd O6opuiMokaa. MyHo3apanapian Oupu
KpEaTUBIMK TYUIYHYACHUJArd Y3rapuuuiapiaH Keaud YMKUO, WXKOAKOPIUIUK
KaHYaJIUK MHHOBALMSUIAP, MHTEUIEKTYall MYJIK Ba OUITMMIIap UKTUCOAUETH OPKAIU
UKTHCOIUM YcuIlra TabCcup 3TUILK OuiaH Oornuk. KpeatuB uHmyctpus “xenud
YUKWAIIM MHAUBUAYall KpPEaTUBIMK, MaxopaT Ba KOOWIMSTra acOCJIaHTaH,



MHTEIJICKTYall MYJIKHU IIAKUIAHTUPHUIN Ba KYJJIall OpKajld MOJAMNA OOWIHKIap,
Xamja Uil YpUHIApUHU SpaTaJurad coxaiap ra JUKKAaT YbTHOOPUHU KapaTau.

MazgaHusT Ba caHbAT 3Ca KPEaTUB Ba MaJaHUAT UHAYCTPUACUAATH DJIEMEHTIIAPHU
XOCHJI Kujaau. DBHpOK MagaHUSAT HMHIYCTPUSICH YHU OOIIKapull Ba YHra
¢Hmammimmy OuiaH KpeaTUB HHAYCTPUSCHAAH aHda ¢apk Kuiaau. Kpeatus
UHAYCTPUSHU  KYOPOK  TaAOMPKOPJIMKAA, peKjIamMaJaH TOpPTHO  TEXHUK
ULUIaHMajapAaa Kypull MyMKHH. MamaHusaT UMHIOYCTPUACH Y3  MYWra
VOKOJKOPJIMIIMK Ba MHTEJUIEKTyall MYJIKUMIMK KaOU TOMOHJIApHU KaMpad oJ1aiu.

APT MeHeKepUHUHT (a0 TUATH

MeHexepHUHT ~ MaXOypHSATH  TalIKWIOT  Makcaajapura 3pUIIMILIA
pecypcliapiaH caMapalid Ba OKHJIOHA (poMJaTaHUITHU TabMHUHIAMIIUP. MeHexep
daomusaTuH OUp TOMHIamMa KypuO uukuO Oynmaiau. Ymly maxciaH KeHT
KAMpOBIM OWJIMM Ba KYHUKMalap Tajlad KWIMHAAH. AWpPUM TaIKUKOTUHIIAP
pax0ap sra OynuIM Kepak OYiaraH OWIMM Ba KYHUKMAJIAPHUHT Y3YHJAaH Y3YH
pyiixatnapuau Ty3uO kenamoxaanap. Puuapn JI.JlagTt Oyiinua ynmapHM yuTta
TypKyMra a)paThuIll MYMKHH: KOHUENTyaj, WHCOHUW Ba TEXHUK KYHHUKMalap.
VYnapHuHT 3apypaT Japakacu MEHEKep XM3MaT IOoroHacura Kapad ysrapaau (2-
pacMm)

Ton-
MeHeXxep

flapn KOHIIEIITYAJI MHCOHUN
Vpra TEXHUK

6yFuH

MmeHeXxep

napm

Kyiu
6yFuH

2-pacm. Bowkapyenune konyenmyan, UHCOHUU 64 MEXHUK KVHUKMANAPUHUHS
MeHeHCMeHm NOOHANapu OUNAH Y3apoO0NUKIUSY

Konyenmyan kynukmanap- 0y TamIKWIOTHH Oup OYTYHJIHMK XOJiaa UAPOK
ATHUII Ba Iy OWjiaH OMpra TaIKWJIOT OYIaKIapUHHUHT ¥3apo OOFIMKIAPUHU aHWUK
akpara OJUINra KapaTWJIraH MHCOHHUHT OWiHI (KOTHUTUB) KoOwiuaTu. byHmaii
KYHUKMaapra MEHEeKepHUHT (DUKpIaniy, Kabyn KHUIMHAETTaH axO0opoTra MIILIOB
OepuIill MaxopaTd Ba PEXAIAMTUPUINTA OWJl KOOWIUATH XaM Kupaau. MeHexep
TamkuioTaa Gupma xap oup OYIMMUHUHT YPHU, KOMIAHUSHUHT TAPMOK, KAMUST
Ba SHAJ[a KEHTPOK MIIOMIAPMOHIIUK XaMm/I1a WKTUMOWM MYyXHUTIard aXBOJIU XaKH]1a



TacaBBypra sra OYIWIIM Kepak. ByHWHT y4yH IMaxclaH CTpaTeTuK QuKpIail
KOOWJIMATHHY Tajla0d KJIaIu.

Konnentyan kyHuKManap Oapua MoroHaJard MEHexepiapra JapKop, JICKHH
yllap IOKOpH IOFOHa MEHEeXepjap YYyH aloxXuJa axaMmuarra sragup. Yoy
MEHEeXepJIap By)Kyara keiaaéTran xap Oup Ba3WsITHUHT MOXUSITUHHU aHTJIAI, MyXUM
OMIIJITAPWHU OCNTWIAll Ba BOKCAHWHI KEWHMHTH PUBOXWHU OJIMHIAH Kypa
OmnuIuUIapy OyTyHTH 3aMOH TaJIaOUIup.

Huconuit  Kynuxkmanapoa MEHSKCPHUHT HMHCOHJAp OWIAH  MIILIAII
KOOWJIMSATH TYIIYHWIAIH. MEHEKCPHUHT MHCOHMN KYHHKMaylapra sra OYIHIIH
OVHCHHYBYMJIApHU V3JIMTHHK KMCOOTIAINra MOTHUBJIAMITHPHUIN Ba  YJIapHUHT
TAIIKWIOT (aoNHATUTa JKajd0 OSTWITAHIUTHHU parOaTJaHTUPHIINAA HAMOCH
oynaau. bynnait Menexep Oolrka omamiap OWIaH XN Y3apo MyHocabatma 6yia
OJIaJIN.

WNHcoHui KYHUKMaTapHUHT aXxaMHUsITH ToOopa Yycub Oopuiura rio0asiairyB
JKapaCHUHUHT Te3 CypbhaTia OOpHINM, HIIYM Ky4HJard TYPJIU-TYMaHJIUTHHUHT
Japakacu OIIMIIK, XamJia IOKOpU MajlaKkajlyd MyTaxacuciap y4yH paKOOATHHHT
Kydallumu TypTku OViaMokaa. 3aMOHaBUM MeHexepiap OVHCHHYBUYMIAPHUHT
HadakaT OMpruHa MOJJIUN SXTUEKIIAPU OAJIKU YIAPHUHT SMOIMOHAN Tajla0apyuHu
XaMm XucoOra onunuiapu kepak. byryHru kynja OyiicuHyBumiap OomKapyBYUIaH
JUACPIUK, XypMaT Ba MaKCHUMaJl Tap3/a TAIIKWIOT (haoiHsATHTa KYMaKJIaIIHIIl
UMKOHUSTHHM  OEpUIIMHU  KyTMOKaanap. HWHcoHud  KyHHMKManap Oapua
MOFOHA/Iaru, alHUKCa Xap KyHU UIIYWiIap OuiaH OeBocuTa ajoKajaa OyiaauraH
MEHEeXepJIap YUyH MYXUM axamusiTra ara 0yiamo KeJaMoKa.

Texnux Kynuxkmanap- Oy wmuM BazudamapHu amajira OLIMPHUIL YUyH
KYJUTAaHWJIQIUTaH Maxcyc OMJIMM Ba MaxopaTaup, S’IbHU TaIKUKOT, UIILIA0 YHKAPUIIT
€ku Monua KaOu MyaiisiH (QYHKIMSUIApHU amalira OUIMPHUINJA Kepak OyianuraH
yCYJUIAQpHHU KYJIJIAIll, TEXHOJIOTHS Ba ac000-yckyHanaH (oijganmaHuiira Owujl
KYHUKMaIapaup. MeHeKepHUHT TEXHUK KYHUKMallapra ara OYIuIg yHIa MyaisiH
coxaga KacOWii OWIMMM Ba QHAJIWTUK KOOWIMATH OOpIMTHIaH aapak Oepaiu.
TexHUK KYHUKMajiap SHI MyXUM axamusiTra OOIIKApyBHUHI KyWH IOFOHaJIapja
sraaup. Kymna® xoaum Ba wumrymwiap OupuHYM OOIIKAapyB JIaBO3UMIIapura
V3JIApUHUHT TEXHUK KYHUKMAJIApU OpKaIW dpuiiraniap. JIEKMH JIaBO3UMHHHT
KeMMHIY TOFOHAcUIa KyTapWivlAa TEXHUK KYHUKMajlapra 3XTUEX macaiuo,
WHCOHUI Ba KOHIENTYyall KYHUKMaap axaMusiTu 3ca Todopa ycub 6opasu.

MenexepaapHUHT KOHLENTYyall, MHCOHUW Ba TEXHUK KYHUKMaJIapyU yJjapra
WUpPUK Ba KMYMK, UIUTA0 YUKAPHII Ba XU3MAT KYpCATHIL, THKOPAT Ba HOTHKOPAT
TalIKWIOTJIapAa  OOMIKapYBHUHT acoCHil (DyHKUMAJIAPUHM amaira OLIUpUIIAA
KyMak Oepaau. MeHEXEpHUHT MaXOypHsTIapyu TYpJIU-TyMaHIup. YJapHU
TaBcu(aml y4yyH OUp Karop TaAKUKOTIAp amajira OLIUpWiIran Oyiauo,
MEHEXEPHUHT KYHJUK (aonustu Oyiinya caBoiapra 3HT XM >kaBoO ['eHpu
Munnbepr Tomonuaad Oepuiarad. OJMM TaJKUKOTAA KaTHAIITaH MEHEeXepiap
opKacujaH Oup Heya oiyiap MoOaliHM1a KaJaMMa KajiaM Ky3aTuO, yiap KaHjaal uin



Ounan MamFyn OynranmapuHu Kaiing 3tu0 Oopran. [.Munubepr OomKkapys
(aoNMATHHUHT y4Ta TaBCU(H Ba MEHE)KEpIap TOMOHUAAH aMaira OMMPUIAETTaH
YHTa poiuHU axparau. KelnH4YaauK YTKa3wiraH TaJAKUKOTIAp TaIKUKOTYAHHHT
YHKApTaH XyJIOCACHHUHT TYFPUJINTUHY TAbKUIIaIUIap.

["Muni6epr Ba OomiKa OJUMIAD TAAKUKOTIApH OOIMIKapyB (QaoiausTH
MEHEeXepiap TOMOHHJIAH YHTa AacoCHd pOJUIAPHUHT aMmalra  OIIMPHIIMII
aTaMaliapujia TaCBUPJIAHUIIM XaKua aapak oepau (3.-xaasan). Poinb—0y MeHexep
XaTTU-XapaKaTu TYFPUCHIIATHA TacaBBypJap TYIIAMHIUP. ACOCHI POJUIAPHU ydTa
KOHIIETITYaJI KaTeropusira rypyxJjam MyMKHH:

1. nuadopmarnon (axO0pOTHHU OOIITKAPHII);
2. maxcaapapo (MHCOHJIApHU OOIIKApHII);
3. Kapopaap KaOys Kuiauil Ouiad OOFIHUK (XapakaTiapHu OONIKApHIIN).

Xap Oup ponb (QaoNUATHUHI MyalsitH TYpHUHM aMmalira OLIMPHINHU Ky3[a
TyTaau, Oy »dca okuOarga OOLIKAPYBHUHI TypTa acocuid (PyHKIUSIaApHUHT
Oa)KapUJIMIIMHYA TaAbMUHIJIANRIN.

Kareropus Poub DaouAT TYpJaapu

AXOOpOT uW3/Ialml Ba TOMNHUII; JaBPHM
MaTtOyoT Ba XHUCOOOTIapHH KypHO

KysatyBun .
YUKHIL, [IaXCUH aJoKaJIap
Nuapopmanmon
Pop TapkaTyBun AXOOpPOTHM  TAlIKWJIOTHUHI  OOIIKa
ap3oJlapura €TKasWll, JcjlaTMa Ba
XUCOOOTJIApHU ~ TapKaTHll, Tele(oH
KYHFUPOKJIAp
Hotuk Tamku cyOBeKTiapra axboport
€TKA3UIL, HyTK Cy3JIall
bounuk Tantananu Ba pam3uil TaaOUpIIApHU
YTKa3HIlL, MEXMOHJIAPHU KyTH1I,
IOPUIMK XYKKaTIapHU UM30JI1a1l
[ITaxcmapapo e
JInnep bylicunyBumnapra pax0apivK KUJIHIIL,

YJIAPHA MOTHBIIAIUITUPUILL, XOAUMIAPHA
VKUTUII ~ Ba  Macjaxar  Oepwui,
KOMMYHUKALUA YPHATUIL

bornoBun OyfuH | TalIKMIOTHUHT XaM WYKH, XaM TalllKH
MyXUTHAa axO0pOT ajoKajJapHU yIu1ad
Typuill; Touta, TenedoH  opKaiu
MYJIOKOTIIAp, yupalryBiap

Tanoupkop Suru  noltmxanap TamadyccH; SHTU
FOSUTApHM ~ u3Jam,  Tapaduopriapra




Kapopinap kalyn DPHIIHAIIT

KAIAI OMIad

“VT Yunpysun” TopTumrys B KA MyaMMOJIApHHU XaJl
GOFITHK Vuupy op yB Ba 0OIIIKAa MyaMMOJIapHU Xa.

KWIn,  OyiicuHyBUMJIap  ypracuia
BY)KyAra KeJraH UXTUIO(IapHU EUHIIL;
TallKM MYXHUT KECKUH Y3rapuiuiapura

MOCTIAIIUIIT
Pecypcnapaun Pecypcmapau AXpaTHUII oyitnua
TaKCUMJIOBYU KapopJyiap KaOyn Kuiuil, Oro/KeT Ba

rpadukiIap Ty3uIn

My3okapanapna | [llaptHoma, wmaom, Oropker  Kadu
KAaTHAITYBYH Macamanp Oyiinya kacaba yrommManap
OwnmaH  My3oKapajapia  KaTHAIIWIIL;
Oymumiap MaHdaaTIaApUHU — TaKIUM
ATHIII

Hngpopmayuon ponnap ax6opoT TAPMOFUHU SPaTHUIL Ba PUBOKIAHTHUPHUIITA
KapaTWirH OomkapyB GaonusTH TypiapuHu TaBcudiaiiau. bom MmeHexep uin
BaKTUHUHT 75% OoIlIKa MHCOHJIap OWJIaH Tariammira Kkeraau. Kyzamyguu ponu
MEHEXEep TOMOHHMJAH Typiau ManOamap: pax0ap, xamkacO Ba OVHcHHYBYHIAp,
OMMaBHil axOOpOT BOCHTAJIApU, TAIIKA MYXUT CYOBEKTIapHUIaH KOPHUH axOopoT
ommmmnHu Omngupaau. Kymimad mapketunr Menexepnapu 50 %  1gaH OpTHK
BaKTJIapUHU Xapujaopiaap Ouian MyJloKoTaa Oynuiira caphnaaunap. Tapkamysuu
Ba HOMUK POJUIAPH K)Y3amyeyu POJMHUHT AKCUHU OWIIHMpaIv, YYHKH MEHEXKEp
yJIApHU aMajira OMIMPHUILIA )KOPU  axOOpOTHU TalIKUJIOT WIKH Ba
TalTKUCHUJIaTd MHCOHJIApTa eTKa3aju.

Hlaxchapapo ponnap. Menexepnap TOMOHHMIAH OyHIall poJUTapHU amajra
OLIMPWJIMIIK OOIIKa MHCOHJAp OuiaH y3apo MyHocabariapra ypry OepuiHiiy Ba
WHCOHWW KYHUKMAJIAPHHUHT KYJUIAHWJIWIIMHA TaKo30 KWiagu. bowwux ponmna
MEHEXep TOMOHH/IaH TaHTaHAIM Ba paM3Ui TaqOUpIapHU YTKA3UIIL, MEXMOHIAPHU
KYTHII, FOPUINK XYXOKaTIapHU UM30JIall KaOu XapakaTiap TyIIHHIIaIn. Mabiym
JAaBO3UMHHU Srajiad TypuO, MeHexxep OyTyH Oup pupmanu Takaum staau. Mucon
TapUKacuaa, MEHEXKepaap SHT SIXIIM XOANUMIAPHHH MYKO(MOTIAIINHHA KYpCATHII
MyMKUH. Jludep poiau MeHexepaaH OYVIUCMHYBUMJIAPDHU MOTHBIIALITHPHILL,
KOMMYHHKAIIUSIHM amMajira OMIMPUIN Ba TabCHUp KypcaTa OJIMINTA KapaTWUiraH
XapakaTJIapHU Tako30 3Taau. Mewxkep 6oenouu Oyeun cudaruna TamkKuIOTHUHT
XaM HMYKH XaM TallkKd MyXUTHAa axO0opoT alloKaJlapHUHT OapKapOpIUTrUHU
TabMUHJIAUIN.

Kapopnap kabyn kuauw Ounan 0021uk pojulap IMelICaxHara MEHEXKEp
OJIIMJIa TaHJall €KW XapakaT KWIHMII 3apypaTd TyFWITaHJa 4YUKaJd Ba OJaTia
YVHJaH KOHIIENTYyaJl BAa MHCOHUM KYHUKMalapHu Tanad kunamu. Taobupxop ponu
V3rapunuiapHu 3 Tamaldyccura ojuiiga Hamo€H OVnaau. MeHexepyiap JOUMO




KeJakakH OYTyHIM KyHTra allaHTupuil xakuga Vyinmainunap.  Kopuit
MyaMMOJIapHU XaJl 3TUII YUYyH UHTWIKII yiapJa KaMUYWIMKIapHa O6aprapad 3Tuiin
XapaKaTHMHUHT TamaOycCHHM yiroTamu. “Vm Juupyeuu” ponm TOPTUIIYB Ba
OolIKa MyaMMOJAapHU Xal KWIHII, OYWCUHYyBUWiIap VpTacuaa BYXKylra Keira
UXTHIO(MIAPHU €YU, TAIIKU MYXUT KECKMH Y3rapulllapura MOCJalluil KaOu
XapakaTiapaa akc 3Tafau. PecypciaprHu maxcumiosyu poiv MEXHAT pecypciapu,
BaKT, MOJIMSIBUN PECypCIapHU AHT MakOys Ba Makcajra MyBo(UK Tap3la Kyiuiaiil
KapopJyiapu OwiraH OOFMHMK. MeHexep KaHmal Jioiumxara mabjiaF axpaThind EKu
XapUIOPIApHUHT KalCH MIMKOATIApUHUA OWPHUHYM HaBOaTAa KYpud UYMKHUIIN
KEpaKJIUTU XaKuJa Kapop YHKApHILU JO3UM. My3zokapanrapoa kamHuautyeuu poiiv
MEHeXepra OenruiaHraH HaTWXxanapra SpUILKIIAA KYMaKJIOBYU
KOMMYHUKAIMSUTAPHU aMajira OIIMPHUII Ba OUTUMIIAp TY3UIIIa HAMOEH OYIaau.

by 10 ta ponHu MeHexep Kal Tap3fga amaira OIIMPUILK Oup Karop
omwapra Oornmuk OYnub, OynaplaH alpumiiapu TAIIKWINKA UepapXusaaru
MEHEXEPHUHT YpHU, YHUHT TaOWUN aKj-3aKOBATU, TAIKWIOT TYpH, OeJTuIaHTaH
Makcaaiap. 4-pacmua jaudep Ba 0oe&noguu OyeuH PoJIapU Typiu TOFOHAJAru
MEHEXKepilapAa KaHJad axaMusaTra Oralurd  KypcaTwirad. MeHEKEepHHUHT
TAIIKWJIOT/Iard MaBKEU OIIMINK OWJIaH Juoep POJUHUHT aXaMUsATH I[acaiuo,
0021064y OyUH POTUHUHT 3ca YCUIIHM Ky3aTUIMOK/A.

nampep
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Ky1W NofoHa ypTa nofoHa IOKOPM NOFOHA

4-pacm Hepapxusnune mypau no2oraiapuoa auoep 8a 60&10684u OyeuH
POJIAPUHUHS aXAMUAIULUSU

VY &ku Oy poJUTapHUHT aXaMUSTIMIMTH MabliyM OUp BakTaa OollKa oMUJLIap
OwiaH XaM aHUKJIAHWIIA MYMKWUH. MyalisH Oup BakTAa KalCH POJHUHT
MYXUMJIMTUHU OWJIMIN YYyH MEHEXKepJiap TAIllKWUIOT WYKH Ba TAIIKH MYXWUTHIA
coaup OynaéTrad BOKeaJlapHU JOMMO Ky3aTHIILUIAPU JTO3UM.

['Munubepr ToMOHUJAH Takiau( KWIMHTaH pOJUIap CaHbAT COXACHJaru
MEHeXepJjlapra XaMm KYJUIaHWIMIIK MyMKUH. HoTwkopaT TamkuioTiapia



MEHEXepjiap acoCaH HOmukK, audep Ba pecypCiapHu MaxKcumiosyu poJulapura
alloXMJa aXaMusT OEpUIIIapU JO3HUM.

Twxopar Ba HOTHXKOpAT cOXaJlapu MEHEKEPJIIAPUHUHT (PaOIUATHIArH aCOCUN
dapk MmIyHIaKkW, TIXKOpPATIAard MEHEKEpJapHHHT XapakaTu ¢upma yuyH Qoiiga
OJIMII, SBbHM Myd HWOUIA0 TONHMINTa KAapaTWraH, HOTHXKOpATIa 3ca MYyailsiH
WOKTUMOWM Ba MaJaHWM 3XTUEXKIApHU KOHIuUpHUIaup. by tadoByT HOTHXKOpaT
TAIIKWIOTJIAPHUHT y3ura Xoc HOEO XycycHsTH Ba Tanmabmapunu Oenrwmnaiau. Ly
TyQailnin  ymapHMHT MEHEXEpJapu TIDKOpAaT coXacura xoc Oynmmaran
MyaMMOJAapHU €4UIIra Maxoypiap.

Hotuxknuk posvHu O6a)kapuill XOMUAIap Ba KaMOTYWIMK YbTHOOPUHHU KaJlo
KAJUIIIA Ky Kenaau. YeknaHraH MOJIMSBUM MMKOHMSTIAP IIAPOUTHAA CaHbaT
COXacuJaru TallKWIOTIapJa XOJWMJIAPHU MOTHUBJIAIITHUPUII MEHEXepiapAaH
JUAEPIUK poiu Tanad KunuHaau. HoTwkopaT coxacuaard caHbaT MEHEKepiapu
TAIKWIOT (My3€il, TeaTp, CUM(QOHHK OpPKECTp Ba X.3.) (AONMATHHU caMapaiu
JABOM  OJTHII y4YyH SHTA MOJHMSBUM  MaHOQJIapHU  KUAUPHIIL  OWIIaH
HIYFyJUIAaHUIUIAPH, JIMMUTIAHTaH MaOJjafjlapHU OKWJIOHA TaKCUMJIAUIN YJIapHHHT
baomustinapuHuHr acocuaup. Iy Oowc ylnapHUHT pecypcliapHU TaKCUMIIOBYH
poJIUra XaM MyXHM axaMHsT OepHIIapy TaKO030 STHIIAIH.

TwxopaT coxacuaa caHbaT WYHAIMIIAIArM TAIKWJIOTIAPDHU aCOCaH KUYMK
OusHec Tamkwi Kuiaaud. bynnait ¢pupmanapaa OMpuHYM YpUHTa HOTUKJIMK POJIH
YyuKaaAu, YyHKH Oy epja xap Oup MeHexep YHuUa TaHUKIU OyiaMmaraH, JICKUH
PUBOXKIJIAaHAETTaH (PUPMACHHM TalIKW AyHEra onu0 YMKUIIM J03uM. TanOupkop
pOJIM XaM ¥3 MYXUMIIMTUHU HYKOTMaWAW: MEHEXeplaH Y3 (aosdsThra WxKoJIun
EHAaInIIY, paKkoOoaTOapAOLUUIMKHY SIHA/Ia OLIMPUINTa KYMAaKJIOBYU SIHTHU FOSJIAPHU
xaétra Taa0OuK dTUILIN Taj1a0 KWINHAIH.

Woxonumii >xapa€H Ba MajjaHuil OOWIMKIAPHU MIILIA0 YMKAPUIN XamIa YJIapHU
KAMUATIIA UIPOK ATHUINTA TAPFUO STUII yUyH MIAPOUT SPATHUII CaHbhAT MEHEKEpU
GbaoMSITHHUHT acocu XHUCOONaHaau. ApPT MEHexep (PaoiuaTh KyluaaruiapHH
Kampab ojau:

- wKoaui kxapa€Hu(rosuiap OepyBuM, clieHapuil €3yBUM Ba X.3)
TalIKWI ATYBYU TAJOUPKOP MEHEKED;

- Oamguuii  acapiapHu  SPATUIIHU  TAlIKWJI JTYBUYM  MEHEXep
TallKWIOTYH;

- MaJaHuM MaxcyjloTjap TapKATHIIHM  TalllKWJ 3TyBYM  Ba
BOCUTAYIJIMK XU3MAaTJIapUHU KypcaTyBuu caBio OViindya MeHEekep
(xyprazmanap, ractpoiiiap, KUTOO, TUCK CaBIOCH)

- MaJaHuAT Ba CaHbATHU OMMAIAIITUPUIIHU TalIKWI H3TYBYH,
MaJaHuM >KapaCHHU >KaMUAT TOMOHHUJAH KaOysd Kuiuiira &paam
OepyBUM MapKETUHT coXacu Oyinda meHexep (ax0opot, pekiiama);

- MaJlaHui OOWMJIMKIIapHU THUKJIAI, YJIapHU acpail Ba oMMara TakIuM
ATUII JacTypu Oyilndya MeHexep.



ByryHru kyH MeHekepH ax00poT Ba KOMMYHHKAITUS XapaKaTHHH aHbhaHABHHA
BEPTHKAJ aJloKaja dMac, OajK{ rOpHU30HTAN HyHaIuIga TabMUHIaMOKIa. by aca
¥3 HaBOAaT/;a TAIllKH MYXHMT y3rapuiUlapura TallKWIIOTHUHT )KaBOOAH XapKaTHHU
Te3nalmTupaad. VepapXusHUHT TOpHU30HTAN HyHanMImuAa (aoJUAT IOPUTYBYH
Jornxa MeHeKepiap, GyHKIMOHA Ba OOIII MEHEKepJiap 3aMOHABUH OM3HECHUHT
Tajadura aiaaHMOK/IA.

SHru ax0opoT TEXHOJOTHSIIAPH KaJal CypbaTiiap/ia pUBOXKIaHUO OopaéTran
OyryHrn KyHJaa OW3HECHMHT »SJIEKTPOH IMIAKUIapu BYXKYyIra KenuO, caHbaT
COXaCHHM XaM ueTnald yTManau. HTepHeT opkanu Kymiad TacBUpHIl Ba aMaiuii
caHbaT acapIapUHUHT KHUM OIIJIM CaBAOCH, MYCHUKAa WVHAIMINJIA HHTEPHET-
Joiuxanap, KUTOO caBIOCHM KaOu (AaoiusTHU amaira OIIMPYBYM BJIEKTPOH-
THxKOpaT Ba MHTepHeT TamkwioTiapu OomIKapyBH Ba ymMyMmaH TapMoOK naBpu
MEHEeXepJiapra SHruYa BaKOJaTHM TaK030 KWJIMOK/AA. 3aMOHABHUN MEHeXep/a
Oynmumm Kepak OYnAraH MaxopatjiapJaH acoCHUWCH KYIiad pecroHACHTIIap
TOMOHHMJIaH Oy caMapajid KOMMYHUKAIMs, KOOWIMSATIM XOAUMIIAPHU YIILIa0
KOJUII Ba MOTHUBIAIITHpUII Je0 Oenrwianau. YMyMaH ojirasjga ymoy
XycycusTiaap pax0ap ydyH MYXUM XUCOOJaHUO KejraH, JIGKUH XOJUMJIAPHUHT
€in0 >KOMNAIIraHIMK  Ba MEXHAaTHU BUPTyaJl XapaKTepiu jkKapaéHura osra
OYIUIUIMK OUp IIAPOUTAA YIAPHUHT aXaMHUsITH ToOopa ycubd 6opMoKia.

XO03Upru JAABPHUHT 3HT SAXIIM MEHEXepJapyu HOAHUKIUKHU OOIIKapa OJIMUI
XamJia y3apo MyHocaboTiapra MyHalTUpWIraH, T€3 XapakaTdyaH, STMJyBUaH Ba
MOCJIallyBYaH TAalUIKWIOTIApHU sSpaTUIl Makcaaujaa OyMpykOO3/IMK Ba yHra
acocJaHraH Ha3opaTiaH BO3 KeuMmokjaiap. Jlupepnuk OyTyH TalkuiaoT Oyiinua
TaKCUMJIAHMOK/1a, OYHCUHYBUMIAPHUHT WXOJIUN KOOMIUSATHUHHU parOaTIaHTHPHIL
XamJa SHTH FOSUTApHH BYXKYJIra KEJITHUPHII YYyH MEHEXepijap ylapra Kynmmda
UXTUEPIU BAKOJATHU TOMIIMPMOKIAnap. SHruya nuaepiauvk TapOusuiam, Kyiia
KyBBaTJall Ba HYHAJITHPHUIITA aCOCIIaHKO KOJIMOKA.

Auru mapoutnapaa MyBaddakusaT y3apo MyHOca0aT Ba XaMKOPJIUKHUHT
MyCTaxKaMJIMTH Xamjaa cudarura 6ornmukaup. Hadakar TamkuimoT nuuga, Oaakw,
YHUHT TalIKUCHJA XaM-Xapujaopiiap, TabMUHOTUWIIAP, XATTOKU pakoOaTyuiap
OWwiaH XaMKOPJIMKHUA PUBOXKJIAHTHPHUIN 3apypaTd TYFYJIMOKAA. XaMKOPJIUK
TyIIyHYacH 3ca Ha (DPYHKIIMOHAJI, HA MEPAPXMK Ba Ha TAIIKUIUN dYerapajiapHu
ownaay. DnexkTpoH-Ou3HeC MOJEIIapu  MEHEeXepiiapJaH  aHbaHABHM
TalIKWIOTIapAa MaBxKy1 OyiIMarad y3apo MyHocabatiapHu O6axosaml Ba Oonikapa
OJIMIITHU TaJ1ad KUIMOK/IA.

Kynnab wmeHexepnapHUHT Op3ycu-Oy THHY, OCyAa Ba TapTHOIM Xa&T
KEUUPYBUYM TAIIKWIOT EKku ayHEna aonuar kypcatumaup. Jlekun adceyckw,
OyryHru nyHEra HOAQHUKJIMK Ba TapTUOCH3IMK XOCIHUP. Xap KYHU TaIIKWIOTJIAp
TypAM XWI TaHIJIMK XoJjaTiapra Jyd KeJIWIUIapu MYMKHH: KOMIBIOTED
MabJIyMOTJIApPHA HWYKOTHIL, TPUMNN SMNUAEMUSCH, TYpJId XWJI HWHKUpO3JIap Ba
x.3.J1ap. byHnait nmokan Mmyammornapra siHa riao0an mMacmTabJaru HHKMpO3iIap XaM
T€3 Te3 KYIIHINO Typau.



Kytunmaran BazusTiiapHu OONIKApHIIT MEHEKEPIApHUHT (PAOTUAT KUCMU
Oymu06 kenraH. AMMO OUWBHHMHI JyHE Te3 XapakardaH, y3apo OofjaHTraH Ba
Mypakka0 Oynu0 ketraniaurd Tydaiau, Tacogudiap Te3 Te3 OViaud Typuild Ba
KyIu1ad XoJutapAa OFUp OKHuOaTiapra OJu0d KeNHWIId MEHEXepiaplaH SHruva
BaKoJaT Ba KYHUKMallapHH Tajna® KuiMokaa. bymaphan siHa Oup MyXuMH —
WHKHPO3JIM Ba3HUATIApHU OOMIKapa onumiaup. MHKUPO3IU Ba3usATIapHU OOIIKapa
OJIUIII MEHEeXKepJiaH KyWnuaru MaxopatiapHu Tanald Kujaau:

1. XoTupx’aMJIMKHU CaKJ1ail OJIMII.

2. XaMMaHUHT Ky3 onauaa 0ya OJuIIL.

3. MHconmapuu Ou3Hecaan ad3an Kypur.
4. XaKMKAaTHU Tanupa OJuIl.

5. ABBayiru OM3HecTra KaiTa OJIHIIL

Xomupywcamnuknuu  caknaiu  onuws.  PaxOapHUHT  XuC — TyiFynapu
OyicuHyBUMIapra yTaau, UIyHUHT YUyH y Kela)kakka YMUJ UIIOHY OMJIaH Kapaiiu
Ba XOTUPKaMJIMKHU CakjIail ONUIIM JIO3uM. MHKHpO3Iu BazuaTaa MEHEKEPHUHT
Bazudacu OOIIKa oJAaMIapHU THHWIAHTHPA OJIMII, yJapJaru KypKyB Ba BAXUMaHU
Oaprapad stumaup. Jlunep y3uparm KypKyB, MKKWJIAQHUII Ba ajlaMHHM Ooca
OWNUIIM, BA3WUATHUHI XAaTapJIWJIUTMHU TYIIYHUIIM OuiaH Oupra MycTaxkam
upojaiu, OomKazapra yMuJ1 OaFrvILJIOBYM Ba pyXJAHTUPOBUH OYIIAIIN KEepak.

Xammanunune Ky3 oa0uoa oyna oauwi. Hoanukimk onnuna KypKyBHH XHUC
KWIAETraH oJamra Ba3usiT KUMHHHIIUDP HA30paTH OCTHJla SKAHJIMIM XaKHIaru
bukp xym kenaau. MeHexepHUHT UHKUPO3JIM Ba3UATAA XaMMaHUHT KY3 OJIIHJA
Oyna onuim OoIKaiapra XOTUPKAMJIIMK, YMUJT Ba UIIIOHYHU OaFuuaiau.

Huconnapuu ousnecoan aghzan Kypuw. IHKMpO31M BazusTIaApAaH LIYHIAMU
KOMIMAaHUsJIAp OCOHPOK 4YHWKa OJajuiapKd, KAWUCMHUHT MeHexepiapu OyHian
X0JIaTliap/ia SHI' aBBajO0 WHCOHJAp Ba YJApHUHT TYyHFyJapuHU XaMMa HapcajiaH
adzain kypcanap.

Xaxuxkamnuu canupa oauwi. MeHexepnap Typau MaHOamapaaH axoopot
OJIMIIUTAPH, JATWJUIAPHU aHUKJIAW OWJIMIUIApU Ba Ba3uAT XyCycHAa OYUK OMIMH
rarvpUIIIaApA JTO3UM.

Aesaneu ousnecza kauwma oauwt. YOKopuaa TabKUJIAHTAHAAW, WHKUPO3JIU
Ba3uATIApJa MEHeXepyiap OupuHUM HaBOATIa WHCOHJIAPHUHT KUCMOHHUN Ba
HMOIIMOHAN MyaMMOJIapUHU e4Huluiapu kepak. JleknH OyHIaH Tamkapu yiap
UMKOHU Oopuua Ou3Hecra Kaltuiium kepak. Kommnanus ¥3 (aonusiTMHU JaBOM
ATUIIN JTapKOp, KYTu1ad XOauMIIapy 3Ca YHUHT TUKJIAHUIIUJA UIITUPOK ATHUIITHH,
YHIA Y3UHUHI KeJakaru Ba YWHHM KYpHUIIHH Xoxjauaunap. KoMmmaHusHUHT
TUKJIAHUIIIY WITYUIap YIyH YMHUJ Ba pyXJaHuil ManOaacu 6Yiaubd Xxu3MaT KUIau.
Nukuposnu BazusTIapHu OommKapuin Oy sHAa SHTU Ba SIXITUPOK KOMITAHUSTHU
Oaprio  sTumga  OymaTwiarad — SMOIMOHAI  FaMpaT-IIMKOATHU  KYJUIalll
UMKOHUSTUJIUD.
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Hasopar caBosuiapu

Huma yuyyH apT MEHEXMEHTHMHMHI HETM3WHU 3aMOHAaBUNA MEHEXMEHT
TaIKWI KAWIaau?

CH3HMHIYa MEHEXKMEHTHUHI acocuil (yHKuusapuaa(pexaialTHPHIL,
TAITKWJ KWIHII, JUACPIUK Ba HA30paT) KaHAak yxmanumk O6op? Yiap
¥3apo OOFIMKMH, STbHU yJIapJaH OMPUHHUHT IOKOpHU Aapakana Oa’kapuIHIg
KOJITaHJIAPHUHT caMapacuHu Oenrunad oepaaumu?

ApPT MEHEeXMEHTHHHT MaKcaj Ba Ba3u(aiapuHu TYITYHTUPHHT.

Huma ydyH apT MEHeXMEHT KYJUIaHWIQJWraH COXaHU TIKOpaT Ba
HOTIDKOpATra axpaTrO OJIMII Makcaara MyBOQUKIUP?

Hepapxuk mnoroHacuaa KyTapwidiliura Kapad MEHeXepHUHI Ba3uda Ba
KYHUKMallapuJa KaHjal y3rapunuiap pyi Oepamu? SHru kyHUKMagapra
MEHeXep Kal Tap3za sra OYIuI MyMKUH?

Huma ydyH alipum TamkuioTiapja OoIIKapyBUYWIap Te3 Te3 aMaiiud
Typaau, Oomikanapaa sca paxbOapiap Kyminad Wwoiap MobaiiHuma wuinabd
kenaguwiap? byHnai TagoByTHH MEHEKEPHUHT EKM KOMIAHUSHUHT KaHJal
(daswiarnapu OugaH TYIIyHTHUPULI MyMKHH.

I'. MuHIOepr TOMOHHMJIaH TAaKIM( KHIMHIAH PoJulap CaHbaT COXACUAAru
MEHEeXepyiapra XaMm KYJUIaHWIUIK MyMKuH. Huma ydyH HOTHXOpaT
TAlIKWJIOTIIApAa MEHEXepJiap acoCaH HOmuk, Jauoep Ba pecypciapHu
MaKcuUMI084Y PoIapyura ajJoxuaa axaMusT OepuIlIapy JIO3UM?

MagaHusT Ba KpeaTuB MHIYCTPUACH YpTacuaa Kanaa gapk 0op?
WuKkupo3nu  BazuATIapHU  OOIKapa  OJUII  MEHEeXepJaH  KaHjail
MaxopaTiapHu Tajgad Kuiaau?

10. MeHeXKMEHTHUHT SIHTUYa IIapOUTIapAaru TaBCU(GUHU U30X,1a0 OCpUHT.

2.AMaJuii MalIFyJIOT YYyH MaTepUaJl

Bazughal. MenexMeHT Ba apTMEHS)KMEHTHUHT YMyMHI Ba Oup Oupugax
(bapkI0BYM TOMOHJIApUHU “BeHH nuarpamMmacy’ OpKajiu TacBUpiad OepuHT

Benn nnarpammacu



Bazuga 2. “TymyHuanap TaxJuiaud’ METOAM OPKaJIW TasHY TYHIyHYAIApHU
W30XJIaHT.

CusnuHrya Oy TylryH4ya KaHjau Kymumua
Tymrynuanap MabHOHM aHTJIaTagu? MabJIyMOT

Apm menexcmenm

Meneorcmenm

Peorcanawmupuw

Tawkun smuw

bowxapuw

Hazopam

Kpeamues unoycmpus

Maoarnuam unoycmpuscu

bowxkapyenune
KOHYenmyai
KYHUKManapu

Bowxapyenune unconuii
KYHUKMauapu

bowxkapysnune mexnuk
KYHUKMaiapu

Bazugha3. Tanummb 4UKUHT Ba MyailsiH MEHEXepJiap TOMOHHUIaH Oakapuiaauran
poiiapra MyBopuK TaBcud ypTacuia dn3uKya OusiaH OOFIaHT

MeHeKepap TOMoHMAaH byHaan
PONNAPHN amanra ownpuUnMWKn BoLKa
UHpopmayuoH ponnap MHCOHNap BunaH y3apo myHocabaTnapra
YpFy 6epmnnmium Ba MUHCOHUMN

e aaa >




LWaxcaapapo ponnap
axbopoT TapMOFUHK ApaTHLL Ba

PUBOXKNAHTUPULLTA KapaTUArH 6olwKapys
dbaonuaTn TypaapuHu TaBcudnanam

Kapopnap kabyn Kuauw
ounan d6021uK poanap

poJuIap neuicaxHara MeHexep oJuja
TaHJIAll €KY XapaKaT KUJIKII 3apypaTu
TYFUJITAHAA YMKA/AW Ba 0JlaT/ia YHAAH
KOHLENTyaa Ba MHCOHUMN KYHUKMaapHU

Basugha 4. Cnoraaiit. “CrnuBa Canbat Mapkaszu”

Ozapk paccomnapu ruibausicu cudaruga Oupnamran Cnuea CaHbaT MapKasu
1947 iinngan Oy€H TacBUPHI CaHBATHUHI TYypJd TaXpUOATapuHU HAMOEH KHUIIUO
kenrad. Jlxopx A.CnuBa -OM3HeCMEH, (DUIAHTPON Ba CaHbAT MyXJHCH, 1958
munna Jxormma (AKLL, mtar Muccypu) maxpuaa OMpUHYM CaHBaT MapKa3uHU
tamkua 31au. CruBa mapka3 tapuxuil KocrpoB 6uHocuaa xoinamrad. CaHbpar
UMKOHUSTIIapU Oapya Y4yH OYMJIMIIM Makcaauja spaTHiraH ymoy TamKuwioT Y3
ab30JIapu Ba JYCTIAPUHUHT OMMXUMMATINTHU Tyailinu rymnad siHaau.

CnuBa CanbaT MapKa3MHUHT MUCCHUSICH — WKOJIUMA TaXKPUOAHHU:

CaHBATHUHT OWp HeuTra OWp Oupu OunaH pakoOaTIalMIaTUTraH KaTeropusuiapia
UKTHIOPJIMTIAPHA TaKIUpJIal;

TaCBUPHUH, MKPO CaHbATH Ba aJaOMETHU HAMOWMII STHIII,

Typau &émjard TajnadanapHu ka0 »dTaguraH Ba KUUKTUPAAUTAH TabIuM
JACTypJIApUHU TAKIU( STHUIIL;

yura rajepesja Kyprasmiap Tamkui 3tui (mry xkymianad, @oroCnusa);

dbaHApe3UHTHN  Ba WMKOHUSTIAPHU PUBOXKIAHTHPHUIITHHA YTKA3HII OPKaJIH
VOKOJMH TaxkpuOaHu KyJu1ad KyBBaTIIallLl.

Mapka3 Maxaquiuii paccomJiapHHU KyJulad KyBBaTJIalll yuyH yjapra Kyprasmaiap
YyTKazaau Ba Tajuiepesyiap yayH coTuO onaau. TamkuiaoT HOTWKopar cudaruga
xocus1 Oynran OYmmuO, yHUHT wKpouu nupekropu Jlxo Mroamnep, mratu Oup
HeuTa ojamiapaad uoopar. YHuHr Oroket Muccypu Canbar kenramu, Kamust



®onnu, Opumen [ocmranu Ba OOIKa MaxXauTH KOPIIOpAIMsUIAp TOMOHHUIAH
MOJMSUTAIITHpUIaaAd. ByryHru KyHaa acapiapHd COTHII Y4YyH TaIIKHJI STHITaH
apT CaJIOHJIap TIKOPAT TAIIKWIOTH cudaTuaa haonuar onud OopMoKIa

Mamnbaa: Www.spivaarts.org.

YHI6y MapKa3 HOTHXKOpPAT E€KH THKOpPAT TAIIKUJIIOT SKAHJIMT'MHHU aHUKJIAHT .

3. TakaumoTt
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concept Cammection sBu3HEC TaITKWJIOTYASIAPHUHT UCTHEIOIU acocuja
PUBOXIJIAHUIIIA MYMKHH, OUPOK SXIIIM MEHEKMEHT YHU KeHMHHTU OOCKHYra KyTapa
onaau. Paccommap Omu [[xeiimc Ba Kpuc Hronerr (Ami James (left) and Chris
Nuiiez (right)) Miami Ink nuzaitn ctyaumocu OusHecwHu Oolliaran. ABBajura
Miami Ink TLC/Discovery peanuTd TeJIEBU3MOH NAaCTypU acoCHaa SPaTHIIU.
Onpuaura peanutd 1oy cudaruga Takiaud stuiarad rosi, TBaactypuman cyHT
JA3aliH CTyANOJIapUTa alJaHTUPUIIIN.




2 mae3y : UHCOHMII Ba TEXHMK KYHMKMAJIap. APT MeHEKMEeHT MOy 14
Oyiinuya sSIHI'M 3JIEKTPOH YKYB a1a0MET/IapHU SIPATHIN BA YJapaAaH
doiigasanum. ApPT MEHeKMEHTIa O/l WIFOP XOPWKHUI TAbJIUM

TEXHOJIOTHSJIApPU Ba 0olIKa MaHOaaapHu amaiaa Ky/uiam. CaHbart Ba

MaJaHUAT MyaccacajJapyuHu 3aMOHABUH apT MEHEKMEHT Ta1a0Japu acocuaa
Oomkapum. M pUTHIIHAHT WIFOP, 3AMOHABHMH ycyJuiapuaaHn goiaanana
OJIMILL.

|. Mae3y w3acuoan acocuit mamepuannap
1.Masbpy3a maTHH
Pewxa:

WHcoH pecypciaapuHu  OOLIKAPUIIHMHI  CTPAaTErMK  aXaMHsiTH  Ba
Makcaiapu

MotuBanus acocnapu

CanbaT coxacuja NepcoHaTHU OOMKAPUIIHUHT Y3UTa X0C XyCyCUsaTiaapu
Wxonuii »xamoaa MOTUBALMOH Ju(depeHunanus

HNHcoH pecypciapyHy OOIIKAPUIIHUHT CTPATErHK aXaMUATH Ba MaKcalJ1apu

WHCcoH pecypciapuHu OOLIKapHILa CTPAaTEeruK €HAAIIYB yuTa XaJl KWIyBUH
TaMOMMJUIapra acociaHagud. bBupuHuYucCH: Xap OHp MEHEeXep YHHHI 3rajuad
TypaJurad JIaBO3UMWIra Kapamail HMHCOH pECypClapyuHM OOILIKapHIl Yy4YyH
MabCYIMATHU ¥3 yctura ojaau. MKkkuHuMcH: €nlaHMa XOAUMIIap KOMIaHUSHUHT
KMMMaT0axo akTuBH cudatuma Kadyn KuiauHaau. buno Ba nHmootiap éku ac6o0-
yCKyHajiap 3Mac, alHaH XOAUMIIap TAIIKWJIOTHUHT MyXUM pakoOaTiu a3ainKHA
apatagy. Mimmum kKyduHu OOWKapuil ycynad Oapkapop pakoOaTOapIOLITUKHA
HIAKJUTAHTUPUIIAA aCOCHM OMMJI XUCOOJaHA . Y UMHUKUCH: UHCOH peCypCllapuHu
OOLIKApUII TAIUKWJIOT CTpaTerus Ba MakcaajJapuHu Oup OyTyH KWIMO
OupiamTHpUIIra MOWMJI OYNIWIIM Kepak. ByryHru KyHAa MeHexepyap oJauaa
roban Mukécaa pakoOaTOapJIONUIMKHU — OLIMPHUII, Xapujaopiapra Xu3mar
KypcaTuil cudaTd, YHYMAOPJIUIU Ba JAPaXKaCUHU KYTapHIl, 3JIEKTPOH OW3HEC
TEXHOJIOTUACUHU KYJUiaml kKabu crpateruk Basudanap Typubau. bymap oca,
MaJlakaJld epcoHaira OyiraH 3XTHEKHU 103ara KeITUPMOK/IA.

Wucon pecypcinapunu OOWIKapuIl Y3 ojgura KyWWJard ydTa acocui
MakcajgHu Kysiau (1-pacm):

1. Camapanu UIIYU KyYUHH 5Kaja0 STHIILL

2. YHUHT UMKOHUSTIAPUHU PUBOKIAHTHUPHIIL;

3. Camapanu unruy Ky4uHHU KyJiad KyBBaTJiall.

NHcon pecypcnapunu  Oomikapuil Oyinya MEHeXepiap JHI  SXIIU
XOJIMMJIAPHU M3JIall, MajaKaCWHU OLUMPHIN Ba ypraTull, Xamja yJlapHH yuuiad
KOJIMIIra XapakaT KWIUIUIApU Kepak, akc XoJija 3yp OOMIKapyB KOHLEMLMSIIAPU
xaM MyBad(PakuATCU3NMKKA ydpalld MYMKWAH. bByHpaH Tamkapu, arapna



XoaAumIIap KaapJaHMAaETraHJIMTUHU XUC ATUIICA, OJ1aT/la KOMIIaHUs PaBHAKU y4yH
Oapua KywiapuHM capdiann ucrarujaa OViauIMaiad Ba KYNWHYA OOIKa WII
xoinapunu Kuaupuiaad. IyHUHT yayH XaM TallKWIOT pakoOaT CTpaTerusiCHHU
UIUIa0 YMKHUIIAA UHCOH pecypciaaprHu OomKapuil OVindya MyTaxacCUCIapUHUHT
KATHAILIMIIY MyXUM axaMusarra sragaup. MHcoH pecypciapunu Oomkapui 6yiinya
MEHEKepIap MEXHAT KOHYHUWIMIMHU SIXIIM OWIMINK, XamJa MexXHaT
MyHOca0aTIapuiary y3rapuiuiapHy TyIIYHUIIIAP Kepak.

camapanu umsu
KyuuHu Heand

muwi

camapaiu umiuu
camapaiu nuiiu

Kyuunu mauépnaw

KyuuHu Kyanao
Kyeeamaawt

<

1-pacm. MHCOH pecypciapyHu CTpAaTEruK OOIMIKApHIIL.

WHcoH pecypciiapuHu OOMIKAPUIITHUHT (DAOTUAT HaTHKalapura OeBocHTa
KYIIUJTaH XUCCACH CTPATErMK MAaKCaJJIApHUHI aMalira OIIWINY TalIKUJIOTHUHT
WHCOH aKTUBJApW, SBbHU TMepcoHaIra OOFIMKINTUAAa HamMoE€H Oynmaau.
PakobGarbapaonumkau cakinad Typuinra OYiaraH SXTHEXK HHCOH PECypCIIapuHU
OOIIKApUIIIaT Y3rapuIUIAPHUHT KyWHJard yd MHYHAJIWIIUHUA TaK030 KWJIaJIH:
WHCOH KaNMUTAJIUHU OIIWPHII, T700al Kajpiap CTPATeTUSACUHM UIUIA0 YMKHII Ba
ax00pOT TEXHOJOTUSITIAPHH KOPHM ITHUIIL.

Uncon xanumanunu owupuw. IHCOH kanutanu- Oy NMEPCOHATHUHT OUIIUM,
Taxpuba, KYHUKMa Ba KOOWJIMSTIAPUHUHT UKTUCOANN camapaaopiuruaup. Macon
KalMuTaJIMHU  OIIMPUIN  XOAUMJIAD MajJaKaCMHU  OIIMpHUINTa  KapaTWIraH
CTpaTerusyIapuHu MakcaJii Tap3jaa KyJulam iynu OuiaH amanra omanad. byHna
SHT KOOWJIMSITIIM MyTaxacCUCIapHU TaHJIAIlll, YIAPHUHT OWJIMM Ba KYHUKMaJlapUHU
YcTupull, HHAUBUAYAN Ba MPOo(EeCCUOHAT PUBOKIIAHUIIT UMKOHUSTIAPUHU TaKIUM
ATUI, MEXHATra XaK TyJall TU3UMHAA parOaTIaHTUPUIIHU WYiAra KYWHII
TYIIYHUJIAH.

I'nobannawmupuw. ByryHTu KyHIa TAIIKWAJIOTIAD KYHUKHUIIHM Kepak OyiraH
sHa Oup omun — mioban mukécuaaru pakodatmaup. HMHCOH pecypcrnapunu
OOIITKApHUIIT HYKTaW HazapujaH Oy OWp KaTop KECKMH MYyaMMOJIapHH BYXKYIra
KenTUpMoKaa. Kymuniank KoMmaHusgapra Xajiu riodaialliTUpUIITa jkaBod Oepa
OJIaIUTaH camapalii Cu€caT Ba CTPYKTypaHU WIUIA0 YMKUII Macallach OJIInJa



Typubau. 200 1aH OpTUK MEHEXEepJIap/aH OJIMHTaH CYpPOKJIall HaTHKalapy HHCOH
pecypciapyuHi OOLIKAPUITHUHT aCOCHM Bazu(acu — Xankapo QaosusiT yUyH JUIep
Ba KaJIpJIapHU Tal€prail SKaHIMTMHU aHuKIaau. bapua coxamapmaru gupmanap
rio0an jgujepiap, sbHU Hadakat eTyk OoIIKapyB OuyMmiiapra sra, Oajaku TypJIu
MaMJlakaT Ba MaJaHUATIap/la WIIAIlra KOJUp WHCOHJIapra OYiraH >XTUEKHU
ToOOpa Ycrub OopaéTraHIUIuHN TabKUTAIMOKIAIap.

Axbopom mexnonocusnapu. YmoOy Ba OOIIKa MyaMMOJIApHU XaJl 3THUIIIA
ax0opoT TexHoJoTHsUIapu €Epaam Oepmokna. Kadprnap axbopom musumu- Oy
KaJpiap Oyiindya Kapopijap Ba peKaJallITUPHILI YUyH Kepak OYaraH MabayMOTIap
OunaH TabMHUHIAWAWTAH MHTErPAUIAIITUPUITAH KOMITBIOTEp THU3UMHUAUD. by
TU3UMHUHT 0a3aBUil (PyHKIMSICH — HMII XaKU Ba TypJiH KYIMIMMYa UMTUEINApHU
XUCOOJIAlTHU aBTOMATIAIITHPUIIIKD. ByHail TH3UM BakT Ba MaOJarHU TeXaiau,
MEHEXEPJIApHU Maiina - dyiiaa BasudanapaH 030/ KWIAId, YIAPHUHT KyWIapuHA
CTpaTETUK XapaKTep/aru Macaiajiajapra KapaTuiira UMKOH TYFIUPaIH.

Camapanu uwiyu Kywunu xncan6é muwi. Camapaiyd UITYU Ky9UMHH SKaliO
yTHIIAAru (2-pacM) OMpPUHYM KaJaM HMHCOH PECypCIapUHU peKaJalllTUPUILIUD.
bynna umHCOH pecypcnapunu Oomkapuil OyilMua MeHeKep Ba MyTaxaccuciap
TAITKWJIOTAard MaBXyJl OVII YpuHIapJaH Keaud YMKKAH X0JiJ1a STHTH XOIUMJIapra
Oynran 3xTUEXHU Xuco0nad umkumagu. MKKMHYM Kajgam MEepCOHAIHM TaHJIall
OunaH OOFJIMK MapOCHUMIIApHM YTKa3WII Ba MOTEHIMAT HOM3OJulap OWiaH ajoka
VpHATHILIUp. YUYUHYM KaJaM 3ca, MHepcoHan Oyinya MeHEeKEpHHHI (UKpHra
OMHOAH TAlIKWJIOTra KYNpoK caMapa OJu0 KellaJuraH HOM3OJUIApHU TaHJalll, Ba
HUXOST, STHTY XOAUM HIITa KaOyJl KUITUHA/IH.

UHCOH Kaopnapuu | HOM300HU
pecypcaapun capanaw mannao
u Manobaanapun onuw
pedxcanawimu u manaaw e Ancu
pu X00UMHU
eptTa Kadymn scyx0ar nwza
*Ha(hakara 16@“11“11/1111 oTEeCT | maxaug
YUKULI Yitnua Kuuut
*JIABO3UM/IA 9BJIOHTIAp
Ky TapHIHII *UHTEPHET
*UIIJIaH KETHII
I."\ ".' '.-‘_ y l'\-\_ 'l

2-pacm. CaMapaiy UIIYU KyYUHH 5Kajl0 3TUI
SHry XoAMMIIapHU Kall0 3TUIL XapaKaTiap acoCUIa MOC Keauuiuul Mooyau
(3.-pacm) éraau. bynra myBo(uHK Ml OepyBUYH Ba XOJUM Y3JTapUHHUHI TaialjapHu,
MaH(paarmapu Ba KaapHUSATIApUHU OWp Oupu OWIaH MOCTAIITHPUINTA XapakaT
KHWJIaJIH.



Moc keauwu
Kepak
Komnanus sxmuéxcnapu \ /' X0OumMHuUHZ Xuccacu
* CTpaTeTHK MakKcaJjiapu \ * KOOWIUATIApU
* MaH(aatnapu * MabJIyMOTH Ba OMIUMIIApU
* 06030p y3rapunuiapu / N\ * KpeaTUBJIUTH (MKOIKOPIUTH)
* UIIYU Ky4d KYHUMCH3JIUTH \ * COIMKJINTU
* TAIIKWJINKA MaJIaHUST / N * Taxpubacu
/// \
//‘ I\\
/ \
S
/
4
Moc keauwu
Kepak
KOMNAHUA MOMOHUOAH \ /' xo0umnap IXxmuéxciapu
pazbamaanmupyeyu omunnapu 4 « Kapbepa JAPAKACH
* VIl XaK{ Ba UMTUE3NIap ) .

_ HIAXCUHM KaJApUSITIap
DS RN A / N\ * Kapbepara OuJ Xapakariap
. / \
JTABO3MMAA KyTaprIHIL / * TOMOHJIap MaH(paaTIapu
*ypratuil Ba YKUTHIIL / \

* ownaBui MaH(aatia
ewm Takug cudaruaa ¢ p

3.-pacM. Moc KeTuIIHIIT MOTYT!

MotuBauus acocjiapu

XOIMMIIapHA MOTHUBAJAIUTUPULII YJIAPHUHI MEXHAT YHYMIOPJIUTHAra KaTTa
Tabcup 3Taau. LIyHUHT yuyyH XaM MeHeXeJlapHUHI MyXUM Bazudaiapuaan oupu
MOTHBAIIMSIHA ~ TAlIKWIOT  MakKcaajapura  JSpUIIMIITa  UYHAITUPHILIHD.
MoTuBanusHA VpraHvil WHCOHJIAPHM HWIUIAITA HUMa MaxOyp KWIHMIIH,
YIIAPHUHT XapaKaTJIaHWUIIW Kail WycuHaa OYiuIlM Ba HUMa y4yH OUp KaHuYa BaKT
MoOaliHu1a Iy HycuHAa yjaap XapakaTJaHUIIWHUA TYITyHUINTa €paM Oepasu.

MoOTHBaLMSTHUHT CONJAJAIITUPWITAaH MOAEIN 4-pacMia KypcaTuiraH. Xap
OWp MHCOHHUHT acocuid (0a3aBuii): 03UK-OBKATTa, IOTYK, AapoMaira kabu Oyirax




AXTUEKIAPH MaBXKyl. YOy sXTUEXKIAp WUUKK FAaWpaTHU BYXKyJra Kearupaad. Y
3ca Y3 YpHHUIA DXTUEKHU KOHIMPHUIITa KApaTWITaH XATTH-XapaKaTHU lo3ara
KenTupagu. MHCOH XapakaTMHMHI KaHYalMK MyBad(dakusTiu Tap3ga amanira
OLUMIINMJAH Yy KaHAaUIUp MYKO(OT OJIMLIM, SBHU IXTUEKUHUHT KOHIUPWINIIH
oormukaup. OnuHran mykogoTra Kapab ojgam ¥y3 xapakaTjapu HaTwkacura 0axo
Oepaau Ba OyHra Kapad kenaxakia ymly XaTTH-XapakaTJapHUHT KalTapuiIMIIN
aHUKJIAHAU.

XATTH-
XAPAKAT.
(axTHUEKITAPHU
KOHAMPUIITa
KapaTuirad

/ \_  Xapakariap) J/ \

IXTHUEXK. DXTHEKHH

03MK-OBKAT, IyCTIap, | '. ) |
( Xy;MaT, S'Igﬂlzll/l};‘HHHp MYKO®OT. OxTuéxuu

UcOOTIAII) KOHAUPHIITA KOHIUPWJTUIIIH; TAIIKA Ba
Oyiran UIITUEK BYXKyIra WYKHA MyKO(OT

I'\\_H_ KE aﬂI/I _,-"'JII ! ./_.

d

KAUTMA
AJIOKA.

Onunean mykogpomea Kapab ooam Y3 xapaxamiaapu Hamudcacuea b6axo depadu eéa OyHea

Kapab xenascaxoa yuwoy Xammu-xapaKamiapHuHe Kaumapuiuuiu aHuKIaHaou.

OXTUEK KOHAUPWINIIN HATHKACHA OJIMHTaH MYKO(OT TalllKd Ba WYKHUTA
oynmuuanu. Muku myxogpom- 0y OJaMHUHI MabJiyM XapakaTHU amMalira OIIMPHIILI
x)apa€Huaa MaMHYH Oynuinu. Mucoln yuyH, Mypakkad Basu(aHUHT Oa)KapHIIAIIN
MaKca/ira SpUIIUIIT Ba MyaMMOHH XaJl 3THII OUIaH MaMHYH OVIIMII XUC TYWFYCUHH
BY)Ky/Ira Kentupanu. Tawxu mykogom-00omKanap TOMOHHIaH Oepuiiagurad Had,
MaH(paar €ku Qoiina. bymap karopura naBo3uMIa KYTapWIWIN, WII XaKUHU
OLIMPHI, UMTHUE3Napra dra Oynuin Ba X.3.J1ap Kupaau. SAbwHU, OyHIail MyKohOT
TalmkapugaH Kenagu. Tamku MyKo(GOT KaHYaJuK MyXUM axaMmusTra oira
OynmacuH, OyryHTH KyHJa SXIIH MEHEXepyap YJIapHUHT OVHCHHYBUYWIAPU WUKU
MYKO(QOT OJUIIIAPHUTa XaM XapakaT KUIMOKamap.

MeHexepHUHI MexXHaTra OYHCHHYBUMWJIApPHU YHZIAIl Ba parOaTIaHTHUPULIHU
KyJutamra MyHOcabaTh MOTHBIAIITHPUII MyaMMOJIapura OYyiraH Kapamuiapu
OwiaH aHuKIaHaAW. MoTuBalusa EHAAMMIUIAPUHA KyHuJaruya akpaTull
MyMKHWH: aHbaHaBUi, WHCOH MyHacoOaTiapyu HYKTaW Ha3apujaaH, WHCOH
pecypciapu HyKTau Ha3apuiaH Ba 3aMOHABHIA.

Anvanasuii  énoawmw. XOTUMJIAPHU MOTHUBJIAIITHPHUIN — MacalalapuHu
ypraHui uaMuil MeHe)XMEHT naBpuaa Oomuanrad. bynra @.Teitnop acoc conran



Oynmu0, MexHaTra XakK TYyJlall Macajacura >bTHOOp KapaTWiraH, SbHH XOJIUM
UKMUCOOUU UHCOH : “UHCOHJIAp KAHYAIMK KaTTapoK MalJaF OJMILCA ylap KYNpOK
MEXHAT KUJIUIITra Ta€p” cudaruaa Kypuiras.

Hncon mymacobamnapu Hykmau Ha3apuoaH WHCOH >KaMUSATHUHT ab30CU
cubparuga kypuia Ooomnvtaan. OmaMHA MexXHATra yHAam HadakaT mynra OOFIHK,
Oaki MOTHUBJAIITHPHUINTA IKTUMOUNA DXTUEKIAPHUHT XaM TabCUP JOTHUIIH
Kypcatuinau. byHna uscmumouti uncon KOHICTIIMSICH BYXKY/Ta KEIIH.

HUncon pecypcrapu nykmau unazapuoan EHAAMMIT “UKTUCOIUM WMHCOH Ba
“MOKTUMOUN WHCOH~ KOHIICHIUSJIADHUHT JaBOMU OYnnuO, MHCOH KYN KUpaUld
maxc cudaruaa kypuirad. Jl.Makrperopauar X Ba Y Hazapuscu Xap OUp WHCOH
SXIIM UIIra dra OYIUIIHN XOXJIallld, MEXHAT 3ca OMp TaOWUW XO0JIaT SKAHJIUTUHU
TabKUAJarad. Ymoly KOHIENIUS 3aMOHABUN EHAAMMINHUHT  (PyHIaMEHTH
XUCOOJIaHaIN.

3amonaeuti énHoauwiuw. MOTUBIAIITUPUINTA 3aMOHABUM EHJAIIMII y4Ta
acocui Haszapuu UYHAJIUIILIAP TabCUpUIA LIAKJIJIAHTaH. bymap
“ParOatnantupun’, “Ma3smynnu” Ba “IIponeccyan’” Hazapusiaapuaup.

“Kynnab-xkyBBaTiamr” oOKuOaTiIapHu OomKapu® TypuO, HWHCOH XaTTU—
XapakaTUHU HazopaT KWJaJWraH BocuTaiapra ypry Oepaau. By ycny0 kanpmaii
parOaTIaHTUPHIL WYIUIapU XOJMM TOMOHHUJAH IOKOpU OaxOJIaHWIIWMHU aHMKJIAII
VUyH XOJIUMJIApHU Ky3aTuiira acociaHrad. KynnmaG-kyBBariam Oy XaTTu —
XapakaT HaTwxkacu cudaruna okubaTiapHu Oomkapumanp. by €éHnamys acocuaa
J.®.CkuHHEpHUHT Hazapuscu €taau. Y  XOJAMMHHUHI  XaTTU—XAPAKATHHU
Kyhujgaruda tacHuuiaran: parOar HaTWXKacuja BY)Ky/ra KelaJuraH Ba parOaTHU
KyTHUIII HaTWXKacua BY>KyAra KeJlaaurad xaTTu—xapakar. Kymia0-KyBBarnanigaru
okuOaTinapuu Oomkapumn acocuga J.Jl.Topunmadikaunr “Camapa Hazapusicu’
éramu. “Camapa Hazapuscu’” onaui Tapsna udoaanaHcaaa JEKHH KaTTa Kydra ora,
SbHA y SXIIM oOKubarra onubd KeJmaguraH XaTTH—XapaKaTHUHT Te3—Te3
TaKpOPJIAHUIIIMHU JXTUMOJI KWJAAW, AaKCMHYa HOBMaKynl okubatra oiub
KeJIaUraH XaTTU—XapakaT TaKpPOPJaHUIIMHUHT SXTUMOJM KampokK. HobMakyn
XaTTU—Xapakar cajnOuil parOaTinaHTUpUINTa, SBHU Kazonamra oJu0 Kelaju.
Xoaum y3ura HucOaTaH canduii parOaTIaHTUPHUII KYJUTAHUIIIUHA X0XJIaManIn.

“Ma3MyHIM Hazapus’’ MAaXCHUHT (DU3UOJIOTHK Ba TMCUXOJIOTHK dXTUEKITIaApUTra
acocnanran Oynu6, Oy Hazapusi MEHEXep Basu(acu IIAXCHUHT HXTUEKIAPUHU
KOHJUPHINTAa  KapaTwiraH IKOOWM  TabCUp  YTKA3yBUM  IIAPOUTIIAPHU
spaTumuAaaup Aeb, TAXMUH KUIaaud. EMoH Taps3na Gaxapuirad W, HOBMAaKY.
XaTTU—Xapakar, WIIaH KyHu Japakaja KOHHKHUII KaOu Xapakatriap 3XTUEXKITAp
KOHJIUPWIMACIUK HAaTWKacUJa BYXKyAra KEIWUIIH MYMKUH. TYpT SHT Mamxyp
Ma3MyHIM Hazapusuiap A.Macnoy, J[.Mak-Knemnann, K. Ansaepdep, @.I'epudepr
ToMoHuJaH spatuinau. A.Macnoy Ba K.Anpaepdep Hazapusuiapu >SXTUEKITAP
HepapXusiCH Ha3apusicu €0 TaHUJITaH.



Amepukanuk pyxuyHoc AoOpaxam Macnoy XX acpHunr 40-iiwmuiapuna
V3UHUHT “OXTUENKTAP YCTYHIUTH Ha3apUSICUHU SpaTHO, KUIuiap ¥3 MOTUBIApU
xKapa€HUAa dXTUEXK Ba KU3UKUIUTAPUHUHT 5 TypUra TasHaguiap AeIH.

bupunun Ypungaram sxtuéxiaap — Oy 0Oa3uc 3XTUEKIAP, SbHU, SIIALNIHU
TabMUHJIAII YAyH 3apyp Oynran sxtuéxmap. A.MacioyHuHT GUKpUYa, HHCOH DHT
aBBAJI0 aHa MmIy Oa3uc HSXTUEKIAPUHUA KOHAMPHUIN yUyH HIUiaian. baswuc
IXTUEKIIAD , IbHU O3UK- OBKAaTra, KMMUM —KE€4YakKka, yu-)KoWra, JaM OJIMII Ba
XOpIWK YHKapHuInra OyiraH SXTHEK KOHAWpWITaH OYica, Oommka mapaxanaru
HXTUENKIIAP XaM acTa CEKUH axaMusT KacO »Tud Oopau.

bupon wxtumMouit rypyxna Oynumi, Oomika KUIIWiIap OwiaH ajnokara
KUPUIIUIT 3XTUEKU HEPApXUSHUHT yUYyHUYM OYfuHMra kupaiau. by rypyxnaru
IXTUEKIIAPHU DKTUMOUN 3XTUENKIIAp €0 XaM IOpUTUIIAIN.

Xypmatrra Oyiaran 3XTUEXK dXTUEKIIAP MUPAMUTACUHUHT TYPTUHYU OYFUHUHU
TaKui Kujaaau. by sXTuéxiap KUIIMHUHT OOIIKaiap TOMOHUJIAH TaH OJUHUIITA
Oynran SXTUEXK, SbHM MaBKe, Hydy3, WIOH-ITyXpaT, MyBadhakusT, ITUKKAT-
YTHOOp. Y3IHIMHM HCOOTIAI SXTHEXH, SBHH Macioy HepapXHsACHIArd SHT
IOKOpY Jlapaxka SIIUPUH WMKOHUATIAPDHUHT XaKUKaTra anjaHuIld, HuMara
HPUILUIIT MyMKHH OyJica mryHra spumiuil. by sxTuéxnap maxcCHUHT Ycumuaa y3
aKCUHH TONAJM.

bupnamun sxTuéxIap KOHIAUpUITrad OOIIKa 3apypHUsTiap KUIIUIapHU IOKOPU
Japakaard 3XTuéxiapra Kapab xapakat KUJIUIITa MaKOyp KUjiaau.

By sxTuéxnapHu xed KayoH TYyJa TYKUC KOHAUPHUII UMKOHHATH OYIMaiiu.
[y cababnu 3XTHEXKIapra acociaHraH MOTUBAIIUS KapaEHU YEKCU3IHP.

Annepdep H3apusMcaa SXTUEKITAP PETPECCU XaM KYPUIITaH, S’bHU 3XTUEKITIAP
MepaxusCHIa Kyuu IOFOoHanapra Tymuml. byH&Ia y4 MmoroHa KypuiraH: “Maxyn
OYIUII YyUyH 3apyp IXTUEKIAP”, “KapUHIOIIUMIIMKKA XTUEKIAP™’, * YCUIll YUyH
axtuéxinap”’. Mak—Knennana ¥3 nazapuscuna Annepdep Hazapusicura yXIimaim y4
AXTUEK TYPUHU aXKpaTraH: XOKUMUAT, OOMITUK, 00pY.

Openepuxk ['epriOeprHUHT MOTHBAIMS Ha3apuscu OOWHMCHM TO3aJaHUII
(MOTHBAIIMOH TUTHEHA) €0 IOPUTHWIMO, YHUHI acOCHIa KOHUKHILI KEJITUPYBUH
MEXHAT pyXui COFJIOM OYJIHIIra XaM XaMKOPJIMK KypcaTaau neraH ukp €raau. Y
UKKH TypyX OOMCHI Ba MOTUBALUsl OMUJUIApUTa YbTHOOPHHU KapaTau.

Macanan, 6oucuii oMuJUIapra MEXHAT IIAPOUTH KHUPAIWd. Arap HIIl KOWH
udiaoc, KOPOHXHM, KypuMmcu3 Oyiaca Oy MexHaTra HHTHJIHAIIHUA CyCauTHUPAJIU.
AKCUHYA HWIII XOWHM TO3a, SPTOHOMETPHK HYKTaW HazapjaH OCHYKCOH OYiica,
MEXHaTra aHuK WYHaITHUpUITaH MOTUBIAp maino 6ynaau. by epna myn macamacu
XaM MyXUMIUP. AMMO TTyJira HHCOH KaJp-KUMMATHHHUHT YI40BU cudaTumaa Kapar
xam xaBhauaup.



Arap myiara MHTWIMII WHCOHHM OyTyHJal osramiad osca, Kynaiuira
MOMUJUTUK TYFAUpUO, YHH OoIIKajnapra HucoOaTaH OyIOKIUTMHU UCOOTIIAIra ojuo
kenaau. HaTmxkana kummnapiad Ba )kaMoa aH axpad KoJaau

['epubepr Hazapusicu Macnoy Hazapusicura 3uj1 SMac, OaJIKu YHU TYJIIAPAIH.

“IIpoueccyan Hazapus J1apyd acoCHJAa XOJWMHHHI MOTHBALMs Japa)kacura
canouii €ku WwKoOuW Tap3aa Y3 TabCUPUHU YTKA3aJAUTaH YHUHT (DUKpP FOPUTHUII
kapaéHu €ranu. byHpall Hazapusuiap Ky caHOKJIM OYnIuO ynap opacuja JHT
maixyp Ba umonwmch Jix.Anamc® Ba B.Bpym* nasapusmapumup. Jx.Anamc
Hazapusacu “AnojaTiuiuk’ Hazapusicu 1e0 HOM oJyiraH. Y arap/ia MHCOHJap Y3
MEXHaT HaTW)KaJIapUHUHT aTpodaaruiapra HucOaTaH ajoJaTiIuruiy 0axoJsanica, y
X0JIJIa Xap KaHaka aJ0JIaTCU3JIMK MHCOH OHTMHUHI MOTHBJIAIITUPAJIUTaH XO0JIATUIa
alinmaHagu Ae0 Takuiaiau. AJOJNATIWIUMK Ha3apuscura OMHOAH KUIIWIAp Y3lIapu
SpUIITaH parbaT AapakacMHU Iy TuU3uMaa Oanja OynraH OoOIIKa KHUIIWIap
SPUIITaH pardaT napa)xacu OuiiaH KUECUM TaKKOCIalau, SbHU:

NunuBuyan napoma Bborka mraxc mapomaau

NunuBuyan xapaxar bomka maxc xapaxartu

Jx.Anamc (ukpuya xapaxar TapkuOuga HadakaT XOAUMHUHT Ma3Kyp UIIHU
Oaxxapuiira caparad MEXHaTH, 111y OMJIaH OUpra YHUHT 1y KOPXOHa/1a UIlJIarad
Ul CTaXH, Majaka JapakacH, ylia MKTUMOMM MaBKeu KaOuimap xam uHoOartra
OJIMHAY.

Arap Oapua Oaxoamnmiap Ba TakKKOCJaIlLIap HaTWXKACHAA a0JIaTCU3IIMKKA
Uy KyHWIMaranaurd MabiyMm Oyiica, y XoJijla MOTHUBAIMS OMUJUIAPU HXKOOMIA
TOMOHTa Hmnaﬁﬂnyzsraﬂapra KaHaal Eéxpammiran Oyica yHra Xam XyIau
IyHIak Eaammiaran 0yica, y Xoiia XoAuM Ky4Jura Kyd KyIu0 MexHaT KUiIaJau
Ba aKCHHYA.

SbHu arap xonuMm Oy epa aloNaTCU3IMKKA HYIl KYHUIraHWHU ce3ca, sibHU
parOaTIaHTUpPUIIIA TEHICU3IUWK OynraH Oyica, y XoJila KOpXOHaja
acab0y3apyiMK XOJlaTh BY)KyJra Keaud uxtwio(iapHuHr coaup oynuiiara cadbad
oynamu. Anonat Tapo3ucu Oy3uirad Oyiaau.

KuMkn xynupaH kenaguraHjaH oOpTUKYacura WHTHICA, Y ajoJiaTAaH
MaxpyMaup.




Toku xkummmap MexHaTura, KoOWiIMATHra, OWJIMM 3aKoBaTura spaiia
TaKJAUpJIaHMac »HKaHjap, ylap YHYMAOPJIMKHH, WHTEHCUBIMKHM OILIMPUILITra
xapakar Kkunmanauiaap. KopxboHaaa XxaMKUXaTIuK MyXUTH Kapop TOIIMaN/IH.

B.Bpymuusr “Kytumr’ Ha3apuscH MIAXCHUHT XapakaTd, MEXHAT caMapacH Ba
HATH)KACUHUHT y3apo OOFIMKIMKIAPU aCOCH]Ia IIAXCHUHT Macjiard OWiIaH WIIYU
MOTHUBALIMSIHUHT aHUKJIAaHUIUHN udomanaian. KyTum Hazapusich AMepuKaIuk
pyximyHoc B.Bpym toMonuman 1964 itunpa unmad 4vKWIraH.YHUHT MOXUSITH
IIYHAAKd, MOTHBAlMs HadakaT dXTHEKHU KOHUKTUPHUINTA, IIYHUHTIEK MakKcaara
SPUILMII Y4yH Xoxmra xam Oofnuk. Kyrumr Hazapuscuaa 3ta MyXUM OMMJIHUHT
y3apo MyHOcabaTH acOCU YpUHHH TyTaIH.

e Mexnat xapaxarnapu (MX) 6unan Hatka (H) ypracunaru dapkau
kytuil (MX-H):

e Harmxa (H) Ounan parOatnantupumn (P) ypracumaru dapkau
kytui (H-P):

o ParGatmantupum kuiiMatu (K), SbHM  KOHUKHUIIHUHT  EKU
KOHUKMACJIMKHUHT HUCOUI KYPCATKUUH.

Ba yuana omun ypracunaru OofiIaHUIIHY Kyiuaarnya udogaiain MyMKUH:
Motusamus (M) xk (MX-H) (H-P) K.

Kytunran Hapca KaH4YalduK KOHUKHINTAa OJNHO Kejca, IIyHYaJIUK MOTHBALIMS
Kywin Oynaau. by neran cy3 sXTuEXK TyIIyHYACHJIaH TaIlIKapu paxdap Mypakkao,
KUWAH  WIOra  acTOWAWI  WOUIaraHra sXImy — XaK  TyJaHaJuWraH  Ba
parOaTIaHTUPWIAIUTAH AHUK KYTUII Ba3UATIAPUHU SpaTHIl Kepak, KYTHII
Ha3apUsICHHUHT MOXUSATH XaM YYHU TaK030 3TAJIH.

YMymaH pax0ap onaua Kyduaard MKKM Makcaj TYpUIIN Kepak:

e MoTuBanus BOCUTAJIAPUHU SIXIITHJIAII Wy onnag
OYHWCUHYBUMJIAPHUHT HOPO3WJIMK JapaKacMHU TacanTupud
Oopwuiil.

o XOIUMJIAPHUHT Tama0OyCUHU YUFOTAJWTaH MOTHUBAIUSHUHT
KywId BocHTa (peryiasTrop) JIapuHU KyJuiad — yJapHUHT
AXTUEKITAPUHU TYJIAPOK KOHIAUPHIIL.

MyBapprusTra MHTHIYBYM paxdap aHa Iy peryJsaTop Ba OMWJLIapra
acocjiaHu® y3 MIIOHYM OWjIaH OolIKaJapra erak4yu Oyjaud, yjaap opKaJau
XH3MAT KypcaTaguraH MHKO3J1apra rajadara HIIOHTHPAaAW, aTpodura
HCTUKOO/JIN XOAMMJIAPDHU WHFUO, YJAPHUHI XYPMAaTHHU KO30HAAH, KYJI
OCTHAATWJIADHU CeBA/H, YJAPHUHI MYaMMOCHHH Y3MHHUHI MYaMMOCH [1e0
TYUIyHAJAH, WIIHUA KOKOPH [apaxaaa Oakapuumira Taa0MpKOPJMK OujIaH
KMPUIIAIH.

YMymMaH MeXHaT HaTWKaJApUHU parOaTIaHTUPHINIA MOTHBAIMSTHUHT
KYyWHJIaru UKTUCOAUN Ba HOUKTUCOINM YCYJUIapU KYJUTAaHUIIA N

|. IkTrcoauit MOTUBIAp:

e I xaku



e TanOupkopauk acocnapu

o Typnu umtné3 Ba Mykodotiap 6epuii

e JKapuma, MykohOTIaH MaxXpyM STHIIT

I1. HoukTrcoauii (Tarmkuinii Ba MabHaBUN) OMUJLIap:

1. Makcannu omusiap:

e Xoaummap onaura yiap ¢GaoJMATHHH FOKCAITUPYBUM aHUK Ba paBIIaH
MAaKCAJIAPHU KYWHIII
2. MexHaTHU OOMUTHII MOTHUBJIAPH:

e XOAMMIIAPHUHT U1l (PAOTUSATH JOUPACUHU KEHTaU TUPHUIILL
o Xoaumiiap MEXHATUHU OOMMUTHIII.
SIHana rOKOpUPOK OOCKUYAATU Ul OEpUIII Ba XaK.

3. JJaxna0pauKHU OLIMPHUII OMUJUIAPHU:

e lxTUMOMI MacajallapHU €4MILa XOAuMiIapra Xajl KHIIyBYM OBO3 Oepull

e Kapopsapuu KaOysl KWJIUIIAA XOJUMIIAPHU KO KWIMII XOJauMilapra
MabCYJIUAT Ba BaKOJIaT OEpUI Ba XOKa30.

MotuBauuss — Oy ¢akar MykoQOTJAPHH TApKATHMII 3Mac. XH3MAT
Basudanapunn Oaxkapa oJMaraH €KM MeXHAT MHTH30MHHHM Oy3ra”
XOAMMJIAPDHH  A0JIATJIM Ka30JIalll  XaM YJapHUu y3  (aoJausTIapUHU
SAXIIMJIAIITA YHAANIN.

Hemuc ongumnapu B.3urep Ba JI.JIlaHrmapHMHT MEXHATHHM TAIIKWI KWJIAII Ba
YHU MOTHUBJIAIITUPHII Oyiinda Takiu(iapuHu KeITUPAMU3:

e Xap Oup xapakaT, alHUKCa Ma3Kyp XapakaTHU Oa)KapWIMIIUHU Tayiad
KWIyBYMHUHT XapakaTu 00/I0H YiIaHTaH OYJIHIIN Kepak.

o Kummnap mexHaTuaaH 3aBK OJHIIM KEpak, WIIM Y4yH >KaBoO Oepuiiu
JI03UM, HaTH>XKa YUyH Oupra Kypamuiiy JapKop.

e Xap Oup KUIIM ¥3 WII SKOWKUJA Y3UHU HUMara KOAMP HKAHJIUTUHU
KYpCaTruCHy KeIaau.

e KummnapHuHr Y3  MIUIAPUMHU  TAKOMWUIAIITHPUII  TYFPUCHAATU
buKpIapyuHU OUITUIIT JTO3UM.

o KummnapHuHT Y3IUTUHYU aHTJIAIITa UMKOH OEpHIIl KEpaK.

e Makcaara spummira y3 IaxiagopJUruHU XUC 3TTaH XOJIUM SHAAAa KYTpPOK
Kyd4 OWJIaH WIUIAIITa, Y3UHA KYpCaTHUIITa XapaKaT KUJIaau.

e Sxmu umuadauraH KAIMIWIap Xam MOJJIMKM XaM MabHaBUW TOMOHJIAH TaH
OJIMHUIIINTA XaKJIUIUPIap.

e Xap Oup bxomumra Oapua axOopoTiapra Kupa OJHII XYKyKd OYIuimm
KepakK, OyHUHT yCTUra Te3 OYIMILIN MyXUMIUP.

e XOAMMIAPHUHT HII (DAOTUATH WYHANMIIUHUA Y3TapTUPHIL TYFpPUCHIIArd
Kapop YJapHUHT HWINTHUPOKHIA, YJIAPHUHT TaXpUOacu, OWIMMHUTA acOCIIaHTaH
X0Ji71a KaO0yJl KUITMHUIITHN Kepak.

e V3 y3uHM HA30paT KUINIIH KEPakK.

e U sxapaéHuia Xoqumiap sSHTA OMITMMITAPHU OJ1a OJIUIITH JIO3UM.



e XoaumiapJaaH CyBHHH CHUKHUO YMKApuIll dMac, OalKd yJIapHUHT
Tamad0ycIapuHy KyJu1ad KyBBaTall apKop.

o Xoaumiap ¥3 MeXHaTJapuHUHT cudatu TyFpucuaa axboporra osra
OyIuuIIapu JIO3UM.

e Xap Oup xoauM ¥3 y3ura UMKOHHUAT Oopuya Xy>KaluH, OOYIWK OYIUIIN
KEpaK.

e Xap Oup kummm myBaddakusTra UHTAIAIH.

Oxupurn iurupma iun mobGaitHuAga b.A.JIoKKeHHHr Hazapuscura Karta
axamusaT Oepwinu. “MakcaiHM aHUKIAIl® Hazapuscura OWHOAH Makcaaiap
MOTHBAlLlMATA KyHUAard TYPT MEXaHW3M OpKAJIU TabCUP OTaau: IbTUOOPHUHT
KApaTWINIIK, XapakaTHUHT cadapbap STuiuimM, Ba3u(aHUHT JOWUMHIATHHU
TabMHUHJIA0 TYpHUII XamJla CTpaTerMK pHUBOXJAHWINTA Kymakiammuil. Ha3zapus
MaKCaJHUHI UKKA MOTHUBJIAIITUPAJIUTAH OCNTWIIApU: UHTCHCUBIUK Ba Ma3MyHHU
aHUKJIaNIH.

Canbar coxacuaa TEPCOHAJHM OOIIKAPMINHHUHI  y3WIra  XOC
XyCYCHSITJIAPH

Nunald ynkapuniga yHUHT caMapaciHK TEXHUKA Ba TEXHOJIOTUS, YHYMIOPIIUK
Ba PEHTA0EIUIMK aHUKJIAcala, CaHbaTAa TAIKUIOT (GAOIHUITH MOXUSITHHUHUHT Xap
OMp XOJMMHUHHUHI WXKOJIUWA KOOWJIMSTH, UCTEHJIOAM Ba FOSJIAPH TALIKHWI KHJIAIH.
[ysgan keaud YMKKaH XO0JIJa, HOTHMXKOpPAT TAIIKWIOTIapAa IEepCOHAIHU
OOLIKapuII MIUTA0 YUKAPHUIL Kapa€HU OOLIKapyBUIAH axaMUATIUPOKaAup. CaHbaT
Myaccacuja TIEepCOHaJHM OOIIKApUIl CaHbaT MaxCYJOTUHUHI cudatu Ba
TapKaTUII MacIITAOWMHU aHUKJIAU]IH.

Myaccaca pax0apu pecypciapllaH OKWIOHa (oljganaHuIl — Macalacu
€UYMMHUHUHT SHT ONTUMAJI BApUAHTUHM KaOyJl KWJIUIIU JTI03UM. MexHaT pecypciiapu
MyacCCaCaHUHT SHI MYXHM pecypcu OYnuO, yHU HMXKOJIKOP XOIMMJIAP TalIKHII
KWiaau. YIapHu OOIIKapuUIIIa MOTUBAIIMS aJIOXH]Ia aXaMUsITra ara.

XoauMIIapHU TaHJIAII Ba UINTa KaOyJ KWIWII >KapaHu CaHbaT Myaccacacua
OoITKa TalIKWJIOT/Iapra KaparaHja MYpPakkaOpoOK Ke4daJu, YyHKH OYHUHT Y4YyH
MabJiyM OOBEKTHB YmdoBiap Mapxya sMac. CanbaT Myaccacacuja uIira Kadyn
KUJTUII TaHJIOB acocuaa €KUM MeXHAT 0030pH1a MOHUTOPUHT OWJIaH LIyFyJUIaHYBYH
Maxcyc Oyiaumiiap OpKajau amajra OIUPHIAIIKN MyMKuH. Mimra kabyn KuinHran
XOJIMMHHM Myaccaca (oaluaTh KOHUEMUHUACUTa Ba MEXHAT yCYJUTa KYHUKTHUPHIL
Oy paxOapHuHr KeduHrH Basubacuaup. Onepa TeaTpu €KUM My3eld KaOu HHPUK
KOMIUIEKCIIM Myaccaca Xakuja ram Oopca, Oy Basuda aHya Mypakkad Oyauiiu
MYMKHH, YyHKH MHCOJI Y4YH IIyXpaTlapaciuk KaOu HO3WMK Macajanap 3bTudopra
OJIMHUIIM Kepak. Xap Oup XOAMMHHMHI MakcUMall Jaapaxaia y3 KOOJIHUSITHUHU
HaMOEH 3Ta OJIMII YYyH MIApOUTIap spatud Oepull Ba 11y OujiaH Oupra MexHatTra
MOTHBJIALITUPUIIIHUHT 3HI IOKOPH IOFOHAcUIa DJpHUIIUII XaM IepcoHal
OOLIKApYBHUHT MYXUM Bazudanapuiad Oupuaup.

ApPT MEHEKMEHT MOTHBALIMOH MyaMMoJapra aH4a ce3rup 0ynub xaapiapuHr
0azaBMil KOWJIAIITUPUIL MOTHBAUMAra TYFpUJAH TYFpU TabCUp OATaIu.



by sca Hatmkana wKoaui Kapa€H camMapOJOPJIMTMHYA aHUKJIAWAW, IIYHUHT Y4yH
MOTHUBALIMOH XapaCHUHUHU JAcTypJall Mypakkad Ba CTPATETUK KUXATJaH MyXUM
MacajanapjaH Oupu xucoOiaHaau. ByryHru KyHjaa XOpw Uil mamuakaTiapia
KOHYH YHMKapuIil Ba CyJ aMajauéTd MOTHBALUAHM OolIKapuin Oyinya
JACTypJIApUHM amalra OWMPUII >KapaéHUAa XOAuMJIIapra TabCHUp KYypCaTHUIIA
YIIAPUHT XYKYKJIApUHU XUMOs1a0 Uil OepyBUMIIapHU yerapanaiian. MoTtuBaiusHu
OOLIKApUIII XOJMMHUHI MaH(paaTH MaKcaJjlapu Xamja OWJIaBU Ba3usTUTa
KapaTwiran 0ynu6 OyHOa HO3MK MacajanapaaH Oupu Oy XOJUMHUHT OWMJIaBUU
axBOJM Ba INaxc cudaTuga yHUHT WIAXCUH XaéTura apanamMail Yprasuii.
@paHuusia Kadya KMJIMHTAaH KOHYH MIITra KaOyJl KWJIUII Ba MEXHAT IIAPTOHMACH
amMan Kwmmim MoOalHHWIa XOJUMHHUHT Iaxcuil Kaapuaw xumosutaan. Cya
aManuéTh XOAUMIApP TOMOHMAAH MII KOWHWAA KOJAUPWITAH IIAxXCUl €E3yBIapu
OWwiaH MabMYpPUSATHUHI TAaHUIIMIIMHU MaH 3Tagud. M BakThaa XOAMMIIAPUHT
XU3Mar TeneoHM OpKajdu TrarvlallliiIdHA Ha30paT KWIUIIM YYyH Maxcyc
Koujanap wunuiad uyumkwirad. Wnrapu wimr BakTH KoMMaHUs OoIlllakapyBUHHHT
“maxcuii  mynku”® cudaruma kypwiran Oyicana, OyryHTM KyHJa akCHHYa
XOAUMHMHT y3Ura Teruuuid OYnub KOJIMOKJa Ba UII BAaKTU YCTHJAH yTa KAThbUUN
Ha30paT JUCKPUMHUHALIMOH Tai0up cudaTtuaa KypuiIMoKia.

A¥iprM MamIIakaTiapAa XOAMMIIAPHM ayAuo Ba BHJEO amnIaparypa OpKajlu
Ky3aTUII 4YerapaJlaHMoKIa €KW yMyMaH MaH JTHIMOKHA. by sca y3 ypHuna
pPOTAalMOH JACTypUHU aMaira OLIMPUIN KapaéHUJAa MOHHUTOPUHTA XaJlaKUT
oepmokaa. Potanmon gactypu Oup uepapxuk MoroHa MUKECUA XOIUMIIap YPHUHU
AIMAIITUPHUIITa KapaTUiITraH pexany Ta0upiap TU3UMUIUDP. Y APT MEHEKMEHT/Ia
NepCcoHaHu Oomikapuiln Oyinda camapanu Taadbup cudaruna kadyn KUIMHUIIN
MYMKHH.

SINOHUSHUHT MEXHAT MyHOcaOaTjapu MOJEIH XOAUMHHHI OWJIacHra
FAMXYPJIMK KWJIHIITAa KapaTHiTraH Ba Oy XOJUMHHUHT IMAaXCHHKM XaéThra apasialiiyiil
ne0, KaOyn KHITHHMAMIH.

Xo03up uIIad yuKapuiaa y3ura Xoc MCUX0JI0TUK 0axTcu3 xoauca cudaruia
O0axonanaétraH MOOOMHTHM MaH JSTHUINra KapaTWITaH MEXHAT KOHYHYHJIUTUHUHT
SHTM MYHAIWINW [IAKJIaHMOKIa. MoOOuHT Oy XoaumMra MabMypHsT Ba
xamKacOJapy TOMOHUAAH YTKA3UIaIUraH TICUXO0JOTUK TabCUP KYCATUIIIUD.

MOHUTOPUHT  pEXKAaHUHI OaXapuiuIl >KapaéHUHU HaA30paT KWJIUIIHU
aHrjarcazga, JEKMH y KYNpPOK MeXHaT (aonustura pardaT sipaTUIIHM Hazapzaa
TyTaJIH.

Kymunnuk MEHEXepIIap MexXHaTra XaK TYJALIHA aococum
parOaTnaHTUPYBUM BocuTa cudartuga Kypuiiaad. by aHTIammiIMOBYMIUKIIAH
MOJIMSIBUM KMUMHUWIIMKKA y4YparaH TallKWIOTIAp MEHEXKEpJapu YMHUICHU3 XOJra
TylIajauiap.

JlekuH, Typau MamjlakaTiap/a YTKa3uiraH TaAKUKOTIAp HATHXKACH MyJJaH
OOIITKa Ky4JIMPOK parOaTIaHTUPYBUYM BOCHUTANAP MaBXyMIUTHHU ucOoTiamu. 1920
nnn AKIIna mexHaT mapouTiIapyHU SIXIIAJIAIl MEXHAT YHHUMIOPJWIUra KaHjan



TabCUP STUIIMHU aHUKJAMra KapaTwirad “XoTOpH Taxjuian”’ ae0 HOM OJraH
TAaAKUKOT YTKaswiau. Takkociam ydyH WHUPHUK 3aBOJUIapAAaH MKKUTACH OJIMHMO,
OMpUHYMCH/A WII >KOHU 3PrOHOMETPUK HYKTau Ha3apJaH O€HYKCOH KMJIMHHILINTA
MEXHAT I[IApOMTJIApU acTa — CEKMHJIMK OuyaH y3raptupuiau. Xap cadap Uil
KOWHra Y3rapTUpUIIUIAp KUPUTWITAHAA HII YHUMAOPJIMIH XaM yca OOIIajiu.
MexHaT MAPOUTHHM TAKOMWUIAIITUPHUII MYAJATH TyraraHja, TaAKUKOTYWIIAp
XaMMa KHPUTWITaH Y3rapTHUPUIUIAPHA acTa CEKWH sHa Y3 XOoJIMra Kaurapa
oonutanunap. JIekuH um yHymaopauru ycub 6opap 3au. byHaaH TaaKuKoTIHIap
KyHuJaru xyJjiocara KeJauiap: TalIKWIOT MabHABUUA MYXWUTHMHU SIXIIWJIAIl Ba
MEXHAT YHYMJOPJIWUTHHH OIIMPHUIIJATH JSHI MyXUM OMHI Oy TalIKujiIoT
pax0apuATHHU Y3 XOAUMIApU TYFpPHUCHIA FaMXYpIMK KWIMIIUAUp. boiikaua
KWINO alTranjia, MeHexep y3 OVHCHHYBUMIApUTa aXaMUSTIUPOK OYIUIIN Kepak.
Mucon yuyH, IyHEHUHT MupuK Oaguunil My3eiapuaan Oupura sHru TaluHIaHTaH
JUPEKTOP Y3UHUHI XOAMMIApHIa 3Cla KOJIAJWraH XM TaacypoT KOJIUPIH.
MyxyuM KyprazMa OYMJIMIIMAAH OJIMH y MY3€M XOJMMIIADUHUHI Ba YJIApHHUHT
owJiajapura 6a3M Ke4aCHHH YIOIUTUPAH.

1980 imnpga  yHUBepcuTeTiapAaH ~Oupd  TOMOHMAAH  YTKa3WiraH
TaAKAKOTIAPAA® MHCOH HUMaHM SHT KaApiu Ae0 Xucobnamm OYyiinda MeHexkepIap
Ba OyHCHMHYBUYWIAPHUHT (DUKpJIapu TaKKOCJIaHIu. MeHexepnap Ty3raH pyiixaria
OupuHYM ypuHaa “nys” Typap 3au. XoauMmjap TOMOHUAAaH OepuiraH pyixaria
sca OMpuHYMIA “‘MeXHATTa sipama 0axoJjanl’, KeMHMHIU YpUuHIapaa 3ca “‘TAlIKUIOT
daonuATHIA  KaTHamuMmr ,  “MyaMMOJIApHM  Xall ~ KWiIunga  EHJalunn,
“kadornaTiaHran MexHaT Ba HUXOAT OCHIMHYM YpHUHAA “Ty)T” Typap dAHU.

MexHaTHU parOATIaHTUPUII MOTHBALUATA KHUCMAaH TabCUp KypcaTaiw.
Mexnatra xak tynamsu ['epubdepr Ooucuii omusiapaa kypcarrad. JIekuH, paroar
épraMua Y3IUruHu ucOoTiam, oOpy Ba WXKOJ KWIMILTa OYiraH SXTHUEKHH
KOHAMPUII MyMKHUH. Jlemak, MexHaTra Xak Tynamija KACMaH MOTHBIIAIITHPHII
GYHKIUSICH MaBXy/I.

[lepconannu Oomkapwuiga MyBopUK MEXHATHH parOaTIaHTHUPHUII TU3UMUHU
apaTtuil MyxuMm Basudanapaan Oupuaup. by TuduMpga HadakaT mMexHatra Xak
Tynam Kypuiaau, Oajdkyd parOaTIaHTUPHUINHU OOIIKA MIAKIUIApU, ShHU MEXHAT
TabTWIKAAH Oomiad To MykodoTnam Ba mnpodeccroHan Tap3aa Majaka Ba
MaxOpaTHU OIIUPHUII WMKOHMSTIApUTAYaIup. XOAUMIAPHUHT OWUIUM  Ba
MaxOpaTUHU OIMIUPUIIT KyWHIard KYPUHUIIIA OYITUIITN MyMKHH:

e CemMuHapJiap/ia KaTHAIIUII.

e Muiuii Ba XaJKapo TapMOK BaKWJUIapy OWJIaH ydpanryBiap.

e AManuii MaIFyJIoTaap TAIIKWAI ATHII .

¢ )KypHain Ba anabuétiapra ooyHa Oyiuiil.

¢ DBasbpBaIMsl J)KapaéHUTa XOAUMIIAPHU KO ATHIIL.

e TamkmioT M™Makcag Ba JgacTypid cuécaTuaa y3rapumuiap Oyinua
MyXoKaMara XoJUMJIApPHH KaJI0 ATHUIIL.

5> Kroehnet, Gary. 100 Training Games. McGrow-till Book Campany, 1991, p 59



[lepconannu  OomKapuIIHUHT Ba3udacu HadakaT TAIIKWIOTHH IOKOPH
Majakaiyd XOoJIumjiap OWjiaH TabMUHJAII, OalKh >KaMOAHMHI MyBadQakusTIu
MEXHATUTa  yjlapja KHU3UKHUII  YHUFOTHIN,  OKOJUM  TamaOyCCKOPJIMKHU
parOaTnaHTUpUIIIUp. SbHU, OOMIKAPYBUMIAH TAIIKUIOTAA COFJIOM MOTHMBAIIMOH
cUEcaTHU TalKWia dTa ojuml Tanad kwinHaau. COFJIOM MOTHBAI[MOH CHECAT
acocuzla 3ca MabHaBUM WMYKM MYXWTHH SIpaTyBUM XOAUMIAp YypTacHAaru
XaMKoOpJIMK €raau. by xamkopnukna parOaTiapHM TOMMII 3Ca MEHEKEPHHUHT
MaxOypuii Bazudacuaup. Talkuamili pyxHu spaTHIL Ba KyJall yuyH MEHEKep Xap
Oup xoauM maxc cudaruga KaHYaJIUK KaJpPJIaHUIIMHU Ba YJIAPHUHT YMYMHl
Makcaja capu Oaxapa€TraH MEXHAaTH KaHYaIMK MYXUMIIMTMHU KypcaTa OWIMII
kepak. CaHbaT coXacHaaru MeHexkeHT MmyTaxaccuch Jxumuan Xou6epu Ilyn® 6y
XaKJa MEHexXepJiapra Kyiugaru uyn-ypuxiaapau Oepaau: “Tamkuiorna Kepakin
MabHAaBU MYXHT SpaTULI Y4yH OMp Kartop iynap MaBxyd. MeHHHr (uKpHUMua,
XOJUMJIAPHU XOHACUTa YaKUpUO OJIMII HT HOBMAaKyN Wyutapaan oupu. MeH sca
MeHexepra OomikapaéTran Myaccacacu OYiiad ainaHu®O YUKUIIMHU TaBCHS
sTamad. KaOWHETHMHIW3/1aH YMKUHI Ba CU3HUHI XOJMMJIAPUHTHU3 “HUMa OWIaH
Hadac oJaéTraHMHW’ XMC KWIMIITa Xapakar KWIMHT. Arapaa cu3 Kupub
KEJUIIMHIM3 OWJIaH XOJMMIIAPUHIU3 TalJIalIMIIMHU TyXTaTca, OyHJIa HUMa y4yH
OyHaail OYIMIIMHU aHUKJIAMHIU3 Kepakaup. Kumaup Tymkun kaidusaria
Oyncauu, OMp JaKUKara yHUHI €HUTa YTUPHUHI. Arapja epnaa Koro3 €rraH Oyica
Oomkanapra ypHak 6yiaub yHu KyTapuHr.”

XoauMIlapHU XaMKOPOHAa MeEXHaT »kapa€Hura xaiad »JTull, yiaap Oup—
OupnapvHu SX1u Ounu® onuimm Ba Oup OyTyH kamoa OYIUO WIUIAITUHUHT
camapalid ycyiau - Oy yiapra MabliyM HIIHM Oa)kapuilijja BakojaT OepHIIup.
SX1m MeHexep HIIYU TYpYyX TapKUOWHM Te3 Te3 Y3rapTUpHIIra XapakaT KU,
SBbHUA POTAIMOH JACTYpUHU amaira ommpanau. OjaTaa MHCOH SHTH JoWuxaiapaa
UIUIAIHA  EKTUpaau. Mabiym Oup XOIWMHUHT BasudanapuHu Y3rapTupuo,
MEHEXEP YHUHT KOOWJIMATH Ba KYyWIM TOMOHJIAPUHUA PUBOXKIAHTUPUII UMKOHUHHU
Oepaau xaMmJ1a SHTH KaJpJIapHA Tau€piianiu.

JIyHEHMHT Ky MamIakaTiIapu/ia BaKoiaT Oepulll XaHy3raya KeHI TapKaJraH
MEHEXKEMEHTHUHT aMAIMETUra aljlaHMaau. AUWPUM MEHEKEPJIIAPHUHT BakKoJaT
OepullTHU Xyl KYpMaciurd MeHexepra WTTUPOKAONUIapYU Ba KaApJapyHU
taiépiai onmaciauruaad xabap 6epaau. Bakonar Oepuiit MeHeKep yIyH Mypakkad
Oynca xam, JIeKMH Oy XOJUM MabCyJSTIA BazudaHu Oakapa ONMIINra SroHa
uynaup. bup nonnxa ycruaa vuuiam ydyH UIIYM TyPYyX spaTUIIIa KyHUIaruiap
OaKapuIIMILK IApT:

1. KoopauHatop €k eTak4yu TaluHIIALI;

2. Wuram rypyx BasugaHUHT XaMMa Macalia Ba MapTJIapUHU TYIIYHTaHJIUTHHA
TEKIITUPUIII;

3. MImHUHT OXHMpru HATWXKACK KaHAAW KYpUHUIIAAA OVIMIIUHA KETUIIHO
OJIUIII (MUITYM peka, KApop Ba MAbJIyM Xapakariap);

4. Basuda 6axapuIMIIMHUHAT aHUK Ba peajl MyIJaTHHU TalWHIIAIIL.

6 Mxmnnunan Xanb6epu MNyn. “Korga meHeas>kMeHT NpUHOCKT AeHbrn” Cl: «koHTpdpopc» 1999, ¢ 34-35



YMymMaH MHCOH pecypciapuHH OOIIKAPHUIN KapaéHUTa KYI OMHUJIIAp TabCHUP
sTaau OynapjaH aipumiap Kyhduaaruiap:

MaJIaHUW OMUJLIIAP ;
WKTHUCOJIUI OMUJIIAP;
OoIIKapyB yciyou Ba aMaliuéTH,
MexHaT 0030pH XOJaTH ;
MEXHAT Xapa)xaTh OMUJUIAPHU.
HMxonuii ;xamMo0a1a MOTUBAUUOH AU depeHuranus

OHI 4yKyp YpraHuiarad MOTHBAIUs y3rapyBuucu Oy aXTHUEXIUP. Mab3MyHIN
Ba IIpolieccyal MOTUBALMOH Ha3apusJIapy acOCaH YMYMUHCOHUI CTaHAApTIapura
acocnann0 wumad uyukwirad. by — Hazapus Xynocamapu J0MMO XaMm  ApT
MEHEXMEHTJa TYFpPU KEIMaclIWrd MYMKUH, MHCOH pecypciapu OwiaH OOFIMK
MyamMMoJIap APT MEHEKMEHTJa KylluMya OWJIMM Ba JOMMUU Tap3[a YpraHuiiHu
tanab 3Taau. CaHbaT MEHEXepH ax0opoT pecypcu cudartuga xap OUp HKOIKOP
XOMM XaTTH — XAPAKaTHHU YPTraHMOFU JIO3UM. ACOCHHM IXTUEKIAPHUHI MOC
KEJIMIUINITUra KapaMai, 3XTUEXKIApHUHT Kaid OMpU MyXMMIIMJIUTH Ba OJIIUHTU
XTHEXK OWJIaH KENrycH HXTHEXK opacuiard OOFIMKIMK HKOAKOP XOoAumiapaa
TypJinya IakiuiaHagu. Macanad, My3ed WIMHA XOJIMMHUHUHT dXTUEKIAPUHU aKC
TTUPYBUU UEPAPXUSICU KyHuaarnda Oy MyMKHUH:

Y3AurnHu ncbotnatura 6yaraH axTméx

XypmaTra 6ynraH axTUéx

JbTUKOA, Ba a/IOKaA0PANKKA BYAraH aXTUEK

XaBdCM3MKKa BYraH aXTUEXK

®PU3010MMK IXTUEK

BaxonaHky, W)XOAKOpP PACCOMHHUHI AXTHUEXKIAp YCTYHJIMIU 53ca OyHAail
KYPUHUIIIA HAMOEH OYITUIIN MYMKHUH:

XypmaTtra 6yaraH axTmexK

IbTUKOA, Ba a/IOKAA0PAMKKA BYAraH axTUEK

XaBpCM3NNKKA BYyAraH axTUEX

DU3NONOTUK IXTUEK

Y3AUrvHM ncboTnalira 6yaraH axTMEX




Mak-Knenann Hazapusicu OViinua “myBaddakuarra 3pUIIMIT SXTUEKU Ba
Annepdep Hazapusicu Oyimua “Ycumira OYiaran” 3XTUEXK caHbBAT XOJUMIIAPUJIA
Typanya KaOysl KWIMHHAIIM MYyMKUH. By »XTuéxHu kyn Hwuiap moOaitHMAa
unuiad kenaéTrad XOAuM yUyH KaMOAHUHT SIXIIU HaTHXKajdapu Ba MyBaakusary,
Oyryuru TapMOK JaBpHHMHT €NUIapura maxcuii MaHgaaTiapu Ba KapbepaCUHUHT
ycuiM Ba sHa OOIIKA MYKOAKOP XOAMMIIAP YYYH Y3IUTMHHM MCOOTIAIl €KU pyXaH
KaMoJIra 3pUIIUIIAA KYPHUIIH MyMKHH.

Oxopuna xypuO 4YMKWIraH MHCOUIAP CaHBAT >KAMOACH BaKWILJIAPUHU
camMapaJid Tap3/la MOTHUBIAIITHPUIL Mypakka® Bazu(aJIUTUHU KYpPCATMOKIA.
ByHUHT euMMHM caHbaT MEHEXEepU TOMOHHUJAH Xap Oup caHbaT BaKUIMHU
Vpranuim, MexXHaT Ba TAlIKWIWA Ba3UATHUHI MOHUTOPUHTMHU JIOMMHM Tap3na
amanra OIIMPUINKA JIO3UM, YyHKH OyHJal ’kamMoJa MOTHBALMS Ba3UATIIH,
mapmiMcu3 Ba kyn omuumaup. KonaBepca meHexep V3u OommaaH OKOpU
Japaxazga MOTHUBJAIITUPWITaH OYIUIIM Kepak, MOTHUBIAIITUPHUIITA MYXTOX
MeHexep OOIIKapyBUU dMAC OAJIKU MHKPOUHIUP.

PuBoxnanran wmamiakatiapnaa, aHukca AKIIga goumuili  paBuiga
MOTHBAIUsl JApaKAaCHHU AHUKJIOBYM CYpOBHOMA YyTKasuinaau. byHma XskmaH
yCyJIM KYJUIaHWIMO, yHAa 7 Oaid TH3UM OYinda XOAuM TOMOHHIAH MEXHATHU
TyrajUlalllHd, MYXUMJIUTHHU  aBTOHOMJINTHM  XWUJIMa-XWUIMTH  OaxojaHaau.
Pax0apnap y4yH CYpOBHOMa HaTWXXaJapu TOXHAA KyTWJIMaraH Tap3jaa Oyiaju.
Macanan: AKIlIna cypoBHOMA yTKa3WIraH1a yHAaH YTraH XOAMMIIApHUHT /5% HuU
iy KoHukTupanu, OyHaan 30% >xyma xaM KoHuKapiu, 35% Vypraya Tapsna.
11%runHa 3 uimapuaaH KOHUKMaraHiauru aHuk Oynau. CypoBHOMa YTKa3uiraH
KOpXOHa OolKapyBuwjiapu Oy HaTHXaJaH XaWpoH OVIau, YYHKH YJIApPHUHT
¢bukpuya 8% xonumiapu ¥3 UIUIApUAAH KyAa XaM KOHUKApIH OYJIN0 YMKUIIMHU
kyrumranad. Jlekua AKII mexnar 6o3opuaa xonat ysrada: 35% XusMmaTdauiiap
WL YPUHIIAPUHH Y3TapTUPUILHU, 32% SHIU UII W3JAIUIAPUHA PEKaTATUPMOKIA.
Nm  >xoinmapunu  y3raptupuin cabanmapupad OuUpH  KapbePaCUHUHT  YCHIII
MMKOHUATIAPU EMOHJIMTIMHU—59%, Wi XakuJaH KOHMKMaciuk — 58%, wum
XaB(CUBJIMTUHUHT TYJIUK TabMUHIaHMAaranauru — 38% Talikum 3TraH.

Kynuunuk ctpec mapouTuja UILUIANra MaxxOypiIUruHU TaH OJuUAH. SIHru
Ul SKOWJApUHM M3Jall coxaidapu Oy COFJIMKHM Cakjall Ba KOMIIBIOTED
tapMmorugaaup. 35%  xu3Mmaruunap — OomkapyBuwiiap — OunaH — Oyusirad
MyHOca0aTJapuHU MOTHBALMSIHU 3HI MYXUMM Tap3fa Xajdl KWIyBUM OMHI €0
KypcaTMOKJanap. Y3 MIIMIAaH JOKOPH Japakaja KOHMKHII MOTHBALMSHHI
MIAKWJUIAHUIIN/IA XA acoc OYIU0 KeIMOK/Ia.

ApT MEHEeKMEHTAAa MOTHBAllMd MYaMMOJIADUHHM Xal »JTUII KyWHJIaru
¢HanryBIapia HAaMOEH OYITUIIN MyMKHUH:

1. MoTtuBarus Hazapusiapy aipuM yMyMUH TEHACHIMSUTAPUHN KYPUO YUKHUIIT
Ba IKOJKOP KamMoala XaTTh XapakaTHW Oaxosaml OViWYa MPOTHO3HU TY3HINTa
&paam Gepuiiu;



2. Basmar Ba miaxc XyCycHSTHAAH KenuO YMKKAH XO0J1a MOTHBATOpiapiaa
UCTUKOOJTApHU aHUKJIAIT,

3. ApPT MEHEKXMEHTAa MOTHBAIIMSHU OOIIKAPHII WKOJIKOP JKaMoara Xoc
MOTHBATOpJIAp Ba OXTUSKIAPHUHT ¥3apo XapakaTUHU OOIIKapWInga HaMOEH
(A117011078

MotuaBius aocuaa SXTHEKIAp, MaaH(aTIap BaxXOJAHKH KUCKa MYIIATIIN
UMIYJBC Tap3Jard XoXumnuiap €raad. DHT YyKyp YpraHWwiraH KaTeropusi dXTHEK
Kareropusicu OYynmmuO, 3Hr camapalucu 3ca Oy MEXHATHUHT Mab3MyHHU OWIIaH
OoFnuK O6ynTaH MaHdaaTIapaIup.

XaMMara MabIyMKH MOTHBaIus Oy Wuku >xkapaéHnup. Jlexun, Oy kapaéu
MEHE)XMEHT Je0 aTalyBud TAIIKWIAKA BazuAT OwiaH Oomkapuiaaad. XOJUMHHHT
MakcaJi Ba Myaccaca Makcamu Oup — Oupu OwmiaH MyBOGUK OYIUIIHM Kepak,
OYHUHI y4yH CaHbAT MEHEXEpH HMMKOH KaJap KYJUIAHUIIM MYMKHH Oyirad
BOcUTaNIapaH (HoWIaIaHUIIN JO3UM. YJIApHUHT alpuMiapy Kyhuaaruya:

1. Mexnamuunz mawikuil KUauUHUWIU.

NurHuHT OakapuivMiy y4yH Kepak OyiraH OunuM Ba maxopart. bakapuiran
Ba3u(aJapHUHT TyraJJITaHUIIM. MeXHaTHUHT aXaMHITH. XOJAUMHHUHI MabCYIHUSITH.
XoauMra Ml ;kapa€Huaa SPKAHIIMK ApaTrIl. TallKUIOTAa YPHATAITaH [AapOUT Ba
Tajabiapra UITHUHT MOC KEJIUIIIN.

2. Mooouii pazoamaanmupuui.

Taknmud kuamHAETraH WII XaKWHU pakoOaTOapmonumru. Mm xakuHUHT
nuddepeHnaiiod  UMKOHMATIapu. M Xaku Ba MeXHAT HaTWKAJIApUHUHT
OOFJIMK/IUTH.

3. Homooouii pazoamuunz Kene Kyaamu.
4. Xooumea unoueudyan map3zoa éHoauiuui.

MyaiisiH XOJMMHHUHI WHIUBUIyaJl XYCYCHSITIapu OOIIKAapyBUYM TOMOHHUIAH
Oo0OBeKTHB OaxojaHUIIM. XOJAUMHHHI IIaxcu, (eba-aTBOpH, MUJUIATH Ba
MOTHUBAIIMOH XYCYCHUSATIApHUra IOKOpPH Japakaga MOC KelaJuraH EHJAITyBIIapHU
TaHJIaIl.

5. Makcaonapuu o6encunau.

Xoaumra OakaprJIMIIY Kepak OyiIran MabiIyM BakT MOOAMHM/IAa aHUK MaKca]l
Ba Basu(amapuu Oenrmnam. Makcaag Ba Basudamap HCTHKOONW, Yy3ura xayd
ATaJINTaH Ba aMajira ONITUPHII MyMKHH OYJIagurad OV IIHIIIH.

6. Axoopom mavmunomu.

Myxum Oynran axO0OpoTHM V3 BaKTWJa €TKa3WIl Ba YHIAA XOJIUM
OXTHEKUHUHT KOHUKHII Japaykacu FOKOPH OYJIHIITH.

7. Tawmkunun maoanuam.



TamkuIOTHUHT yayM Ba TapTHO KOMJAIAPU XOIUMIIAP XATTH — XapaKaTHHH
Oesruiiaiy Ba yjaap opacujiard y3apo XapakaTHU TabMHHJIAIIIN.

8. bowkapye amanuému.

bomkapyB ycmyom Ba OomikapyB cudaru. bormkapye ycnmyOuHUWHT Basuda
MypakKaOJIuTHura Ba mepcoHa TaBCU(pHOMAIApPUTa MOC KEITUIIIH.

9. Mavmypuit uopanap.

Taptu® wWHTH30Mra KapaTwiraH MabMypUld YOpPAJAPHUHT Y3 BaKTHIA
KyJutaHuny. JKa30HUHT HOLIaXCHM XapaKTEpH.

10. Xooum yuyn myxum oynzan Kaopuamaap.

V3-y3uam xypmar Kwmm. MonusBuii  ¢papoBoniuk. JKamoa onamma
Mabcynuar. Kapbepa umkonustiapu. Ounia Mmandaatiapu.

11. Tavcup kypcamuw. 11laxcuii MyJIOKOTa MEXHATra OYIraH MyHOCca0aTHU
OeNTUIOBUM XOJMMHHUHT (UKpJamu, 0axo OepuiM Ba MyHOcabaTHTa TabCUP
KYPCAaTHILL

Xap Oup XOAUMHUHI MOTHUBAIMOH HWCTUKOOJIMHM AaHUKJIAIIla KyHujgaru
MOTHUBAIIMOH OPUEHTUPJIAPUHU KYJUIaIll MaKcaira MyBOQUKIUD:

“¢usunonoruk sxTuéxiap” (Maslow)
“Y3muruan ucootnamnr’ (Maslow)
“Yeumr” (Alderfer)
“myBaddaxuar” (McClelland, Atkinson, Heckhausen)
“KyTWJIraH HaTWKajgapHuHT peamurn” (Vroom)
“xaB(cuznrkka Oyiran sxtuéx’” (Maslow)
“onrnu paBuiiaaru aonusarra s3xtuéx’” (Herzberg)
“npectmx motuBatopu” (Veber)
“tan onumn motuatopu’” (McClelland, Atkinson, Heckhausen)
“xokumusAT Ba Hazopar MotuBaropu” (Veber), (McClelland,
Atkinson, Heckhausen)
e “UIIYM BAa3UAT KAAPUATIAPUTa XOIUM KAAPUATUHUHT MOC KEJIMIIHA
(Bussing)
o “mexuatHunr aproHoMaurn” (Hackman, Oldman)
e “OofnaHuul Ba ayioka ypHaruiura oynaran s3xTuéx” (Alderfer)
e (Qowucuil napameTpiapyu MUKECUAA “UUKM TAIUKWIMKA MyHOcabaTiap”
(Herzberg)
o “mxTHMoMitnammiira oyiran sxtuéx”’ (Maslow)
o “tdapoBonnmkka Oynran 3xTuéx” (Veber)
o “mexHartHuHT axamusaTury” (Hackman, Oldman)
Ymby opuentupnapiaan ¢oigananu® XOJIMMHHUHI MOTHBALMOH HCTUKOOJIU
Kall Japa)kaja TalIKWIOT MOTHMBALMOH MCTUKOONM OWJIaH MOC TYIIYIIMHU WUKKH
JIoMpa MIAKIUAa KypcaTUIl MyMKHH.
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X0OUMHUHe
mMomusayuoH
UUKAU

KOxopunaru pacmaa yan Aoupa XOJAUMHHHI UJIMBHIYJI MOTHBAMOH UUKIVHU
TaCBUpJIAWIM Ba YHTa JUHAMHUKAIUK X0C OO, VHT 1oupa TAlIKWINKH KOHTEKCHU
udonanaca yHra CTaTMKJIMK XOC Kelagu. MabiayM BakT MOOAalHHMIa MOTHBALlMOH
UCTUKOOJUIap Oup-OMpura TYFpu Kenaau, JEKWH Myaccaca Ba XOJUMHHUHT
MOTHMBALIMOH HUCTUKOOJUIapU/a KEJIWIIMOBUMIMKHUHT BYXYJra Kelauil XaBpu
OOpJIMIMHU JOUpATAPUHUHT UKKU TYTalllyB HYKTacu KypcaTau.

ByryHru xyHma KYIMYWIMK ITyHA TabKUIIaMOKIATapKH, MOTHUBIAIITUPHIITAH,
¥3 MeXHAT MaxCyJIMra KW3MKKaH Ba FOKOPY YHYMJIU MEXHAT >KaMOAJIApUHU SIPATHIII
Hadakar wuwm xaku Kkabu Tamku Hadiaap OunaH, Oankud HWHCOHIAp V3
KOOMIHMSATIIApUHYU KypcaTa Ba PUBOXKIIAHTHPA OJIAJUTaH MYXUTHUHT MaBXY/JTUTUTa
oormukaup. Vimam sxoitmapaa WHCOHJIAPHU MOTHBIIAIITHPHII Ba PUBOKIIAHTUPHUIIT
KYTI X0JU1apia MEHeKepra OOFTUKJINTY XaM YbTUPO( KIIMHMOK/IA.

X03Upru  3aMOH  IIAPOUTIAPUIA MEHEKEPHUHI  POJM  OOIIKaJIapHU
OolkapuIaa 3mac, 0anku xap OUp XOJUM YMYMHH HIlra ¥3 XUCCACMHU KYyIa
OJIAJIUTaH WYX KOWMHU TAIIKWI ATUII OYIMO KeIMOKIA. DHT SXIIA MEHEeXepJiap
OIYHH AHTJaMOKJANIApKH, JapXaKWKaT Ba3HsATHU yJap 5Mac  YJIapHHUHT
OylicuHyBuUMIapu OOIIKapaauiap, YyHKH MEHEXep MILIHU AKKa Y3u OakapMainau,
Oasky OOIIKAJTapHUHI Xapakarjapu OuiaH aManra omupaad. Moxup MeHekep
YMYMUH Makcajara SpHIIUII yI9yH Xap Oup XOAUMHHHT WHIWBUIYyal KOOWIHATH,
OmwmMu, MaH(daataapu Ba dXTUEKIIAPUHU KA dTraH Xojga OYHCHHYBUMIIAPHU
MOTHBIIAIITAPHUILITA HYHANTUPA OJAIH.

Ha3zopar caBosiapu

1. MHcoH pecypciiapuHu  OOIIKApUIN ¥y3 OJIura KaHJail yuyTa acoCHid
MakKcajyiapHH Kysiau?

Camapainu UIlIYU KyYUHU 5Kai0 STUII XKapa€HUHU TYITYHTUPHUO OCpUHT.

Moc kenui MOAy I HUMaH! aHTJaTaan?

4. NmpaH xeTranjap Ba MIapTHOMA acOCH[A WIUIOBYMIIAD COHMHUHT OIIUIIH
WHCOH pecypcllapiHU OOIITKapHINTa KaHAal TabCUpP ITaau?

MoTuBalUsHY YPraHUITHUHT aXaMUSITIIMIATH Ba 3apypaTtu HuMaaa?
MOTHBAIUSIHUHT COAQNAIITUPUIITAH MOJIEITMHU U30XJ1a0 OCpUHT.

CusHuHr (UKpUHTU34Ya Kail OMpU camapalupoK: WYKU MYKOPOTMH EKHU
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TaIIKu MyKO(oT?

8. Kanpait MmoTuBanus €HaamMnuiapuau ounacus?

9. “ParGatnanTupuir’ Hazapui WYHAIUIIN HUMaJdaH TapKUO TomnraH?

10. “Ma3myHnn’ Ha3apUsICUHU TYIITYHTUPUHT.

11. “IIponeccyan” Hazapuil HyHaNIMIIWra KaHJal MOTHBAIIMOH Ha3apusiap
Kupaau?

12.Huma yuyH ApT MEHEXKMEHT/Ia MHCOH peCcypciaapuHu OOIIKAPHUIIT OMPUHIHN
YypuHra Kymunaau?

13. Cu3 canbat MyaccacacHMHUHT pax0apu cudaruaa nepcoHamTHu OOMKapHUIIIa
pPOTALIMOH JAaCTYpPUHU Kail Tap3/ia aMajira omupacus?

14. Mo60uHTTa YN KyHMacIuK yayH HUMaJlapHU Takaug stacuz?

2.AMayuii MALIFYJIOT YYYH MaTepUaJl
Tonmupuk 1.

Keiic. “Ocmonnaru Banam Yanru cnopru kypoptu” (Heavenly Valley Ski
Resort) Ba Uxkkunum laxap Tearpu (Second City Theatre) ”

XopaMK 4MKapuIl coxacujaa Kkymia® Tamkuioriap: kabens TB, Buzeo,
KOMITBIOTEP VHWHIApU, CKEUTHUHT, MPOPECCHOHAN CIOPT, Xap OuUp HCTHEMOIYU
YUyH KypamMOKIajap.

Nxkxunum Illaxap Tearpu (Second City Theatre)nu Time xypHaiu “Amepuka
caTUpacHHUHT moomarxoHacu” ned Hommaau. Jxon benymm, J[on Akpoiin, bumn
Myppaii, Txopx Ysuar, Maiik Mailepc kaOu TaHUKIM akTEpiapaaH uOopar
Tpynna ayIuTopus EKTUpaIUraH IOMOPHHU KypcaTa OJIuIIaan.

Taxo Kymmupa xoinamran “Ocmongarn Bammm Yawrum cnoptu KypopTu”
(Heavenly Valley Ski Resort) wanruumnap, cHoyOopepiap Ba Ky3aTyBUWiapra
naM osidil KyHiapuna Mapk TBeH Tabkupiaranuai, “OyTyH ep I03WHHU Y30KIaH
KYpUII UMKOHUSTH "HU TaKIU( ITaJH.

Vily WKKY TalIKWJIOTHUHT YMYMUWIWTH HUMana? bymap caiip Tomoranap
WHIYCTPUSICUJIa CEPBUC TaIKUJIOTIapuaup Ba MyBaddakusTiu (aoaust oiud
Oopagunap. YJIapHUHT MEHEXEpJapu TAIIKUIOT MYXUTH OWJIaH MOXHUpPOHA HII
oJIn0 OopuIIra TyIryHHO €THUIITaH.

Tamkuaor MyXUTHra TaIlIKAJIOTTa TabCUp OJTauraH Oapya HHCOHJIAp,
TalTKWIOTIAp, TH3UMiap Ba Oomka kywiap kupaau. Mkkwaum Illaxap Teatpu
V3UHUHT WKTUMOUM MYXUTHHH SXIIM OWilai, YyHKA YHHHT IOMOpPH Ba
TOMOILIAOWHIapU ym0y MyXHMTAaH KenuO uukaau. “busmap cuécuitman Kypa
KYIIPOK MXTUMOMM HMHCTUTYTIUPMHU3~, 1e0 H30XJalau YHUHI XOAMMIIapUAaH
Oupu, Kymiad TpynmajJapHUHT IOMOPH CUECHMN MaB3yra OaruiuiaHrad. J(upekrop
Kennu Jleonapn maxannuil MaIaHUsITHU OWJIUIIT MyXUM SKAHJIMTUHU TabKUAJIA]IH,
aitHukca Ywukaro arpodmaru maxapuanap,TopoHto €ku JleTpolT Xyayauaa
Nxxunum mraxap rearpiaapu MmyBadpakustiv HaoausT oaud OOpHIiapu yayH.

bomka tomonman ‘“Heavenly Valley” ymymMuii MyXUTHUHT TEXHOJIOTHK
OMMUJUIApUTa XaM ypry OepuIln JIO3UM, XycycaH CYHBUH KOp scailnura



TEXHOJIOTHSIIAp OPKAJIK KOp €ruiitHu Oomkapummra. Heavenly menexepiapu nryHu
Owiaguiapky, arapjia yjiap MIKO3ra YaHFU Y4YWII IIAPOUTIIAPUHU  sipaTa
oJloJIMacaiap Xap KaHaka TOFHU XaM Takiaud 3Ta ojonMaiaunap. Ynap Hesana Ba
Kanudopausigaru Typiu Tor CYKMOKIapUHU XaM Takiug stumiand. Heavenlynunr
Makcaau Xap KaHaail Tabuar mapoutHaa Ttampud OyropyBUMIApra YaHFU
YUUIITHUHT 3HT KyJIail HUMKOHUSITJIIAPHU SIPATUILLIND.

Heavenly mmxkosmap ¢uxpnapuau ¢daon ypranu® OopraH Xojaa yJIapHUHT
CEpBUCHU yUyH KaTTa 9bTHOOp KapaTaau. TamkuioT yanru audTiapuia Takaudiap
y4yH KyTWJIap VYpHATTaH Ba aHKETa CYpPOBHOMAJApWHU YTKa3uO TypaJu.
HcTheMonunnap KyTaéTraH HaTHKalap[aH sHaga XaM KYNPOFUHH TabMUHIIAIITA
xapakatr Kuiaau. Heavenly mycobakamap yTkaswii, OosiaJapHU YaHFH YYHIITHU
ypraTuii Ba CHOyOOpIepIapHH KUXO3AIIHNA XaM TakIug Tau.

Second City pakoOaTunnapuau HOEO CEepBUC TypU: caTHpa IOMOPHHH Y3HTra XOC
OpeHIVHU TaKJINU(] STHUIL OPKAIU KApIIHIa0 OJJId. YHUHT NPOaIOcepiapuIan Oupu
XOPJIMK YHKAPUII MIAKIUTAPH XKyJa XaM KYIUIUTH Ty(aiau Teatp OMOH KOJIMIIA
YUyH KWI YCTHa dKaHauruHu Tabkuiaan. Second City Tpynmna (aodusITHHUHT
aXaMUSATHHU XaM TaH OJIa/IH.

Pecypcnapuu OGomikapuin xap Oup TamkuwioT MyBad@akusITUHH OeITrUIOBYH
acocuit ommiaup. Second City Y3UHUHT KOOMIUSTIM MXKPOYH Ba E3yBUMIAPUCHU3
alJlakauoH WIIMHU TyxTartraH Oymap o»au. Heavenly Valley reorpaduk
KOWNANIyBUIArd MOJAWA pecypciapucu3, acbo0 yCKyHalapucHU3 YaHFU YUHII
KoWura aimanmac sau. JIEKMH WKKajna TallKWJIOT XaM HMMKOH Kaaap Oapdya
pecypclapiHi PUBOKIAHTUPAWIAP. YJIap ojgamiiapra Kyiary, KyBOHY Ba 3aBK
TaKJIUM dTajuiap.

Casomnap

1. Heavenly Valley Ski Resort Oapxapop pakob6arGapaonuivk ad3aaiiuruHu
TabMMHJIAIINIA UHCOH pEecypciiapd Ba CTPAaTETMK MEHEKMEHT (haosusITh
(pexanalTUpUI Ba MPOTHO3MAIITUPHUIIN, peKIaMa KWJIUII Ba X.3.)AaH Kail
napaxasna (hoiganaHuIg MyMKHH?

2. HeavenlyHWHT MUCOIMIa YHUHT MYXUTHIATH PECYPCIAPHUHT (POUTATUIUTH
TaITKWJIOT MyBBaaKUATUTA KAHYAIUK TAbCUP ATUIIIA MyMKHUH?

3. Second City Theatre kannaii MaHbaBUl Macanaiapra ayd KEIUIIH MyMKHH?
Menexeprnap yaapHu Kadcu Hynnap OuiaH Xaja dTUIIA MyMKUH?

4. HoMabnyMIMKHUHT KaHaka TypJjapura ymly Tearp y4dpalluiid MYyMKHUH?
MenexmenT Oynapau Kanaai 6aprapad sraau?

- Tonmmumupuk 2.
«YUJTAHT-KYDPTIUKIA NINJIAHT-OUKP AJIMALIIUHI»



YOy Texuuka oupranukaara Gaonust 6yaud, THHITIOBYMIAPHA MAaTH YCTUAA
dukpnanl, ¥3 FosIapuHy MAKIJIAHTHPHII Ba YJIAPHHU XaMKopiap Epaamuia
MyaiisiH makiaa udoaanamra HyHaITupaIu.

«Yinaar-Xydraukna nnanr-Oukp aaMamvir TeXHUKacuaH Goiaianral
X0JIJ1a TypyXJIap/la UIIHA TAKUI 3THUII )KapaEHUHUHT TY3WIHILIH

1. VKuTYBYHM caBOJ Ba TONIIMPHK GEpajy: ONMH Yiinad YHKHII, CYHT KHCKA
*aBo0ap €3uill TapTUOUIA.
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2. TuarnoBuunap xxypriukiaapra 6YauHuo, oup-ovpu Ounan GUKp aaMaliaauiap
Ba MKKaJia )KaBOOHU My»KaccaM dTraH YMYMHI KaBOOHHU UIIIIa0 YUKHUIITA Xapakar
KUJaaumap.
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3. S"KHTquI/I Oup Hewa )Ky(QTAUKIapra YTTH3 CEKYH JABOMU/IA ayAUTOPHUsTA V3
UITUHUHT KUCKA SKYHUHU H(oaaiad OepuIIuHy TakiIng KUIau.

Basudal. Hucon pecypcnapunu 6owkapuwica cmpamecuk éHOauLys yuma xau
KU1Y84UU MamMouu11apea acocianaou. Xap Oupunu uzoxaiao depune:

Camapanu niun Kyynay | Camapaiid UIYY Ky4u Camapanu uiayu Ky4nHu
Kajb TUII UMKOHUSTIAPUHU KyJu1ad KyBBaTJiall
PUBOXIIAHTHPU LI

Basuda 2. bycyneu Kyn manadu uHcoH pecypcaapunu  0owKapuuioazu
y3capuwinapuune Kyiuoacu y4 UYHATUWIUHU MAKO30 KU1aou: UHCOH
KAnumanuHu Owupuul, 210041 Kaopaap cmpameusaACUHU UWINA0 YuKuul 6a
axoopom mexnoao2uanapuu xcopuii ymuwt. CusHunz ukpunzuzua Kaii oupu
myxum axamuamea 32a? Canvam coxacuoa 0y Kanoaii aman Kuiaou?

3. TakaumoT

4.I'10ccapuid

Tepmun

V36ek THIIMAATH apxu

HNHram3 Tuamaard mapxmu

Momueamuusn

YHU Ypranui KUIIWJIAPHUHT
XapakaTIaHUIIN Kan nycuHaa
OynuIIM Ba HUMA y4yH Oup KaH4a
BaKT MoOaitHuga 11y WycuHaa yiap
XapakaTIaHUILIUHA TYUIYHUIITA

Motivation refers to the forces
either within or external to a
person that arouse enthusiasm
and persistence to pursue a
certain course of action




&pnam Gepanu.

Huku
MyKoghom

AXTHEK KOHIUPWIMILN HaTHUXKacuaa
OJJaMHMHI  MabJIyM  XapaKaTHH
amasra OLLUPHUIL KapaéHuaa
MaMHYH OYJIUIIIH.

Intrinsic  rewards are the
satisfactions a person receives in
the process of performing a
particular action

Tawku
MyKoghom

OyHmait  mMykodoT  TamkapuaaH
KeJau, ShHU OOIITKazap TOMOHUIaH
Oepwianuran Had, wmaHdaar Eku
dboiina.

Extrinsic rewards are given by
another  person, typically a
manager, and include
promotions, pay increases, and
bonuses

Kpeamuenuk

TalIKWJIOT UMKOHUATIAPUHU
KEHTaUTUPHUIITA KyMaKJIallaIurad
Tajabiapra MyBo(hUK sSTHTH FOsUIap
reHepanusacu

Creativity Creativity is the
generation of novel ideas that
may meet perceived needs or
respond to opportunities for the
organization

Maoanusm

TalIKUJIOT —ab30JIapu  YpTacuaaru
acocui KaJIpusiTiap, UIIOHY,
TyIIyHYaJIap Ba Koujanap TYIUIaMu

Culture Culture is the set of key
values, beliefs, understandings,
and norms shared by members of
an organization

bowkapys
Imukacu

UIITIU xKoiia MEHEKEPHUHT
OoLIKapHIIAary axJoKui Kouaanapu

Managerial ethics Managerial
ethics are a set of standards that
dictate the conduct of a manager
operating within a workplace

IXTHEKIAP
Hepapxusicu
Ha3apusicH

AMepuKaiuK 1icuxoyior AOpaxam
Macnoy XX acpuunr 40-ummiapuia
V3UHUHT “OXTHEKIIAp UEPAPXUSACH
Ha3apUACHHM SpaThO, Kumwiap V3
MOTHBJIApU >KapaCHUJa DXTUEK Ba
KU3UKUIUTAPUHUHT 5 Typura
TassHaAWIap Aeau

Hierarchy of needs theory The
most well known content theory
is Maslow’s hierarchy of needs
theory, which proposes that
people are motivated by five
categories of needs—
physiological, safety,
belongingness, esteem, and self-
actualization—that exist in a
hierarchical order

Hucon
Kanumaniu

Oy Owinm,Taxpuda, KYHHKMa Ba
UMKOHUSTIapAaH ubopar OVyiran
MKTUCOOUN KUUMAIUP

Human capital Human capital
refers to the economic value of
the combined knowledge,
experience, skills, and




capabilities of employees

Judepnuk | TaIKWINK MaKcaiapra Leadership Leadership is the
HyHanTUpuiaran xosina uaconaapra | ability to influence people toward
TabCHP ATHII KuIuIap koomnmusatu | the attainment of organizational
goals
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7.MaB3yHMHI V3JalITHPUIHIIUHUA HA30PaT KWJIMII YYYH TeCT CaABOJLJIAPH

Tyrpu Myxkoon Myxkoona Myxkoon

TecT TOMMIUPUFHA
p JKaB00 JKaB0O JKaB0O JKaB0O




xap oup

MEHEeXEP
WUHCOH
pecypcnapu
HU
Oomkapuin | xap oup
yayH MEHEXep
MabCYJIHUSATH | HHCOH
uy3 pecypcnapu
3UMMacura | HH
oJIaJu; OOIIKapUIII émranma
- HK P MACOH XOUMIIa
énnanMa Yy pecypcnapu P
MabCYyJIUATH KOMITaHUSIHU
XOJIUMIIap HU
U yJTapHUHT HT
WHCoOH pecypcliapuHi | KOMIIAHUSIHU OoIIKapuII
3UMMacura BaKTUHYAIIU
OoIIKapHIga CTPaTeTUK | HT TAIIKUIOT
) N IOKJIaTau; K aKTUBU
¢HIalTyB Kaiicu ydra Xaia | KHUMMaT0axo cTpaterns Ba | F—
KWIYBYHM TAMOMWIUIAPra | aKTUBH énnaHma MaKcalJIapu KabyIT
acocyiaHaau? cudaruga XoauMmIIap Owtan Oup KI/IJ’I}I/IIHaI[I/I
KaOyn KOMITAaHUSIH | OyTYH
KWIMHAIW, | MHT KUJTUII [1apT
éutanmMa sMac
MHCOH
covoenapg | AKTHBA
pecypenap cudaruma
HU
KaOy1
OoLIKapuII
KUJTUHAIA
TAIIKWIOT
CTpaTerus Ba
Makcaajgapu
HU OHp
OyTyH KuUIuo
OupnamTpu
I Kepak
Oy xoaumra
MabMypusT | Oy
Ba paxOapusiTr
xaMKacOmap |a Xxoaumuiap ST
Mo0buHr HIMa? U TOMOHUIAH M . | uxkrucomui
o aH Ak’
TOMOHHUJAH | YTKa3WIaau &Kazo
. XYXKyM
YTKa3WIaIur | TaH
aH MICUXOJIOTHK
TICUXOJIOTUK | Ta3WHK

Ta3uMuK




AMEepPHUKAJIHUK MCUX0JI0T

Adpaxam MacJioy , "T'urusna
OXTUéXIap | aaoJIaTIAIN " TaxMUHJIap
MOTHUBALMSCH OMMILIAP
. UEpapXusiCU | K Ha3apusCu HazapusicH
Ha3apusicu KaHaai Ha3apusICH
HOMJIAHTaH 7
OMJIa,
O3uK OBKAT, KaMUATIA
TUHYJIAK xKamoa, .
Macnoy Hazapusicura | HUUMIIHK o0py
o XOTUpKamII | XxaMKacOiap,
MyBO(HK “(PU3NOJIIOTUK | CYBH, TO3a . BTHOOP
- » . UK, MEXHAT | IyCTiap
XTUEXKIIAp ’Ta KaHJIall | XaBO Ba KO30HHUIIL,
) xaB(cU3MUr | JaBpacura .
IXTHEKIIAP KUPHUIIT X.3.Ta owiana y3
. u, OolI Ma”a | TeruIun .
MYMKHH? oynran - VpHura sra
] Ba X.3. Oy ¥
AXTUEKIIAP N oy
IXTHEKU
ouJIa,
O3UK OBKAT, KaMUATIA
TuHYIMK ’)Kamoa, o
Macnoy Hazapuscura WYUMITIK o0py
« XOTUPKAMIIH xamkacoJap,
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I1. Mae3y r3acudan Kywiumua mamepuannap

1. MaB3yHu épuTyBYHM HHTEPHET MaHOaanap
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http://works.doklad.ru/view/-i1MInjvXIi4.html

2. Pacmaap éxu undorpaduxanap
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Mag3y 3. : KommyHnukanus :kapaén cudaruaa. lllaxciaapapo
KoOMMYyHuKanusiiap. Tamknianii koMmyHukanusiiap. Canbat Myaccacacu
OomKapyBHAa TAIIKUJINA KOMMYHUKaIMsJIapHu 6omkapum. bomkapysaa
ax0opoT KOMMYHHUKAILMOH TeXHOJOrusiJIapu. MaluryJoT/JIapHu WIFOP
neJaroruK Xxam/aa 3aMOHABHMA aX00POT TeXHOJIOrusJIapaan (pouIaJIaHraH
X0J1/1a TAIIKUAJ 3THII Ba 00MIKAPHUII. APT MEHe;KMEHT OMJIaH OOFJIMK WIMHUM
TaAKHUKOTJIap 0J1u0 Oopui.

|. Mae3y w3acuoan acocuit mamepuannap
1.Masbpy3a maTHH
Pexa:
Kommynukanus xapa€t cudaruia
[[Taxcmapapo KOMMyHUKaLusIap
Tamkunuii KOMMyHUKaUsIIap
Canpat Myaccacacu OOLIKapyBUAa TAIIKWINA KOMMYHHUKAIUSJIApHA OOIIKAPHILI

BOIIIK&pYBIIa ax60p0T KOMMYHHKAIIMOH TCXHOJIOTHAIapH

KommyHnukanus ;kapaén cudaruaa

V3apo Qaomuar xapaéHmaa WHCOHIAp TypIM TacaBBYpIap, Fosuap,
taknudaap, OMIUM Ba JacTypliap OWwiaH anMamuHaawIap. bynapHuHr 6apuacuHu
axboopom, KOMMYHUKaIUs XapaCHUHU dca axOOpOT alMalIuHyBH >KapacHu J11e0
aTalml MyMKUH. AWHaH IIyHUHT Y4yH ax0opoT aiMamuHyBU Oapua OOIIKapyB
daonmusTi Typiapu TapkuOura KHPUTWITAH XamJa Ou3 KOMMYHHUKAIUSHU
OofyoBUM >Kapa€H 1e0 aTalMMu3 MYMKHH. MEHEXKEpHUHT KYyIuaaru MyXuM
OomrkapyB acboOmapuaan Oupu yHIaru axoopot xucobnanaau. Ym0y ax0opoTHH
UIUIATUII Ba y3aTHUII OPKaJIM >KaBoOiap oJMO, KYJI OCTHAATHIApHU OOIIKapasu,
pyXJaHTUpaad Ba WIIHU Tamkwi dSTaau. LllyHuHr yuyH kynm Hapca, YHHUHT
ax0OpOTHNW WXKOOWH KalOysl KWJIMHUIIMHUA TabMUHJAII yY9yH YHH y3aTa OJIWII
KOOMIHSITUTA OOFIIUK.

Kommynuxayus - Oy xumumnap ypracuuara y3apo axoopoT aaMaiuHyBUAMD.
Pax6apnap kuna€TraH XamMma WIUIApU axOOpOTIapHU caMapalid aJIMAllUIINHU
Tanad Kwiagu. AxmuM Hynra KyWuiraH KOMMYHHMKanus Wl MyBoGdakusTUHU
tabMuHnanaun. CypoBiap WyHH Kypcataguku, 73 ¢ous amepuxanuk, 85 dous
AMOH, 63 (ou3 aHMUATUK paxOapiap KOMMYHUKALUSIHA MaKCaara 3pUIINII YayH
oom Tycuk ne6 xucoOmaiammap. fma Oup Oomika cyposra kypa 2000 Typau
KOMOAHUSHUHT 250 MUHT XOJMMH TAalIKWJIOTIapAa axO00poT ajdMalluil SHT KUHUH



Macanagad Oupu ne6 Owmmammmap. Kommynukamms €3ma ax0opoT, cyxOaT Ba
UHTEPHET HIAKJIJIApU OPKAIM MEHEKEPJIAPHUHT S’ThbHU OOIIKAPYBUYMWIAPHUHT aCOCHIA
Il BAKTUHH STaJUIaN I,

e KommyHukamus — ax6opor anMammmup. [lynnail sxaH, axOO0pOTHUHT
Y31 HUMa SKaHJIUTH XYCyCHJla TYXTaIuO YTUII 3apyp.

Axbopom - Oy MabIymMOT Ba xabapiap WHFUHANCH, TYIUIaMH OYiwoO,
Ma3MyHaH, SHTHWJIMK YHCUpJapura sra Oyiamu Ba OomikapyB BasudamapuHu Xxam
ITHII Y49yH yTa 3apypaup. MmoHunm Ba 3apyp axOopoTtiapcu3 OOUIKAPHIIHU
amanra omupud Oynmaiiaun. AxOopoTiap OOIIKApyB HETH3UW XHCOOJIaHAIH.
Ax6opoT OomKapyB TH3UMHUTA YHH PHUBOXKJIAHTHPHUIN Ba TaKOMWJLUIAIITHPHIII
Makcaauaa (Haosl TAbCUP TUII YUYH 3apyp MabIyMOTIap HUFUHIUCHIAH MOOpaT.
Ax6opoT OomkapyB ammapaTd (AOJUATHHUHT XaM JacTIa0Kd HYKTacH, XaM
HATWKACUIUp, LIYHWHI/ICK, aMmalira OIIUPWIAETIaH XapakaTiap MaBKyIJIUTH
IapTy, MycTaxKamiail yCyJIuaup.

bomikapyBun Ba OOIIKApWIyBYM THU3UMIIAp VpTacujard ys3apo ajokajap
ax0opoT BocUTacuaa Kyiuaarnya amanira OlupuiIain:

HNuku axoopoT

Tamku
N
axﬁop oT bowkapunysuun
TU3UM
A
Bboumkapys Oyiipyru

BomikapyBun opraH OOMIKapuiIyBYM OOBEKTHUHI Xamjia OOFJIUK OYiraH
TalllKU MYXHUT XoOJlaTjapu Xakuaa axOoporiap onubd Ttypamu. by axOopor
OOIIKapyBYM OpraH TOMOHHJIAH KaOyJl KWJIMHAAM Ba Iy acocuaa y OOIIKapyBYH
axoopor (kapop, Oyiipyk) wummad uwmkaau. [lyaman kednH axOGopoT
OomIKapuiIyBud OOBEKTTa TabCUP YTKa3aauraH OOMIKAPYBYM TU3UMHUHT HXKPOMUS
opraHura 10opuiIaan Ba OaxapyIMIIN Ha30paTra OJUHA U,

Kenn6 uyukuim manOacura OOFIMK paBUIIga axO00poT mawiku Ba UYKU
axbopom Typiapura OynuHanu. Tawku ax6opom TalllKu MYXWUTAAH OJMHAIUTAH
xabapnapgan ubopar Oymaau. SIbHU TamkKu MyaMMoJiapiaH Kelu0 YHKyBUYd
axbopoTiap Tamku axOopomiap xucoOjaHanu. bymap Kymiacura HOKOpHU
TATKWIOTIAp (apMOWMIIIIApHU, pPeXKa TOMIIMPUKIAPU, MAaXCYJIOTHH COTHII
mapTiapu Xakuaa axOoporiap kupaau. Myku axoopom TAIKWIOT KU YHHUHT
OomkapyB OYFUHUIA IMIAKIJIAHUO, MCTEHhMOJ KWIMHAAHW. TallkuiIoT MHKECHIA
ylap OKymylacWra Iexjap TOMOHHUJAH PEKAHUHT OaXXapwWIWIU, MOJINN-
TEXHUKAaBUI TabMUHOT, MaxCyJOT TaHHApXH, Kaapijiap, MEXHAT YHYMJIOPJIHTH
XaKuJa axO0opoTiap KUPUTWIMIIA MYMKHH. Arap TalmIKWioT WYuaa axoopot



OKMMJIAPUHUHT KEJIMITY Ba TAIIKK JAyHE OWJIaH ajokanap Oy3wica, yHUHT SIIaIii
xaB( ocTuaa KOIAIH.

XO03Upru JaBpjla XalK XYKaJUTUHUT Typiu OYnuHManapu (aoausiTHHU
OOIIKapHuIll, SHI aBBaJO TErMIUIM OOIIKAPYB KapopJapuHH KaOyn KWIMII Ba
HA30paTHU aMalra OLIUPHII TYpJd — TyMaH axOopotriapra O0fiIuK. AXOOpOTHHHT
XWJIMa-XUJUTUTH Xap Oup OOLIKapyB OOBEKTHUHT (PAOIUATH KYH TOMOHJIAMAIUTU
OunaH, OOLIKAPYB coXajlapu XaMm TypJu-TyMaHJIurud ownan OenrunaHanu. bymap
3ca MUPOBapJ HaTWXKala MILIad YMKapuIl >kapa¢HIapd MUKECUHHUHT KaTTallUTH,
yTa MypakkaOJIurd Ba JaBOM OTUII CYpPbAaTIApPUHUHT IOKOPWIWTH OWJIaH
OOFJIUKIUD.

TamkunoTHu OomIKapuill y4yH 3apyp Oynaran Oapua Typaaru axOopoTiap
MaXXMyu axbopom mu3uMuHU BYXyAra kentupanud. bomkapyB Ba ax6opor
TU3UMIIapu OOIIKApYBHUHT Xap KaHaail 6ockuuupa Oup OyTyH OYmmub daommsrt
Kypcaranu. bomkapyB axOopoTiapu yTta Typiu-TymaH OViaraHaura Tydaiau
OOIIKapUIIl KAapOpJIapUHU UIILIA0 YMKUII YIYH 3apyp Ba eTapiau axOOpOTHHU TaHJIa0
oJIMII aH4ya KuiuH. bapua axOGopoTmapHu y3ura xoc Oenruiapra kKapad Typ Ba
TypyxJjapra axpaTHil, SbHU KilaccupuKauus Kwidiml ¢€Ekd TacHudmnam, Oy
KUAMHYWIMKIApHA OapTapad »Tum Exku Oup 03 EHrWUIAIITHPHINTa MabiIyM
napaxana €pnam Oepanu. Typkymnanranjga axOopoT TH3UMHM Xap TOMOHJIaMa
coajanamiaayd, UIYHUHIJICK, YHU TYIUIAll, V3aTWIl Ba Typjiapra aXpaTuil
OCOHJIAIIaau, OYHUHT HaTWKacuja paxdap xoaumiap axO0poT OuiIaH TYIUKPOK
TabMUH ATHIAAU. bapua Oomikapuill BazudalapuHU KOMIUIEKC Xal STUII Y4YYyH
ax0opoTiap Oup OomKapuill OObEKTUHUHHT Y3UTa XOC XyCYCHUATIAPUHU XHcoOra
o0 aHUK TYpKyMJIaHa/IH.

Axbopomnap muzumu - Oy Mypakka®d Tu3uUM OYnIuO, ¥3 uuMra Typiu
Xy’XOKaTIapHHU, axO0oOpoT OKHMH, ajioKa KaHa/ulapu, TEXHUK BOCHUTajgap Ba
aBTOMATUK OOIIKApyB TU3UMJIApUHU oJiagu. ByTyH axOopoTiap TU3MMHU aHUK Ba
JTOMMMHU UIIIAIIN JIO3HM.

AXOOpPOT TU3UMIIAPH UKKU XUJT OVIIUIIN MyMKHH:

Omauii  TM3uM. AXOOpOT TMaifjo OYyiraH >KOWJaH MCTEBMOJ >KOWHTa
KenTupwiaad. byHmait ax6opoT TenmedoH opkKanmM €KW CUTHAIAp BOCHTACHIA
KeNnuO TYIIUIIM MyMKUH. By Typaaru ax0opoT TH3uMu Kyt O01kapyB OocKuuura
TYFpu kenmamu. Wi xoinman xoaumra Oepwiran axO0opoTr OyHra mucon Oyina
onaau. bynnait axbopotra aesapiau UuioB OepusiMaiin.

Maszmynura Kapab * UKTUCOJIUMA * XYKyKHI * colual

* TEXHUKABUH ® TAIIKWIIAU




10.

11.

12.

13.

Kenumr man6au Ba

ol ganaHuII )KoMKUra
Kapad

Kumra

MYJDKaJUIAHT aHJIATATA
Kapab

bapkapopnuk xapakrepura
Kapad

doliganaHul y9yH
Taépaurura Kapad

JaBpuiinurura Kapao

bomkapys xapaéuunaru
Bazu(acura Kapao

BokeanapHuHr kenud
YUKUIIUHU aKC STTUPUIIL
BaKTUra Kapad
MypKaniaHraHIurura
Kapab

MycTaxkamiiall Ba CakJIalll
UMKOHUSTUTA Kapab

Myxumiurura kapad

Tynuknurura kapad

Xapakrepura Kapad

* NYKU ax00poT

* TAIlIKA axO0OpOT

* TAIIKWJIOT YYYH * OYJIMM Y4yH ® 1IeX YUyH

* y9acTKa y49yH
* OJITUI ax00pOT

* [APTIIM-TOMMUHN ax00poT

* ¥3rapud TypyBUH ax00poT
* nactiaabku axO00poT * opaiuk ax00poT

* IKYHHUM ax0opoT
* CMEHaJIU axO00pOT * CyTKaJIH ax0opoT

* KBapTAJUIMK Ba X.K. aXO0poT
* IUPEKTUB aXOOpPOT

* XUCOOOT KYPUHUIIIKIATH aX00pOT
* XrcoOra oJuiil Oyinda axoopot

* Ha30paT KWInIl OYyitnya axo0poT
* TApUXUI ax0OPOT * KOPHUIl axOopoTiIap

* MIEPCIEKTUB ax0opoTiIap
* Oup MakcaIM axoopoTiap

* Ky MakcaJyiiu ax0opoTiap, SbHU KyI
MyaMMOJIapHHU €YHIITa MYIDKaJUIaHTaH
axbopoTiap

* OF3aKu ax0opoTiap * €3Ma ax0opoTtiap

* OBO3JIA aXO0pOTIap * TACBUPIU
axbopoTiap Ba X.K.

* YTa MyXuM axoopoT (KypcaTma,
KyJIIaHMa)

* MyXUM OysMaran axoopoTiap Ba X.K.
* TYJIMK, KOMILJIEKC ax0opoTiiap

* TYIMK OyJiMaraH ax0opoTiap
* UHAUBHUIya axO0poTiap



* pyHKIIMOHAT axO0poTIap

* YHHBEpCcal ax0opoTiap
14, Nmonwmninurura Kapao * UIIOHWJIX axOopoTiap

* SXTHMOJIIA ax0opoTiap
1-skaaBaj. AXoopoTJiap TypJapu

Mypakka6 Tu3uM. by TH3uM unuiad yukapuil Ba OOMKapyB TapKUOMHUHT
MypakkaOiauru OwusiaH OofnuK. Mypakka® ax0opoT TH3UMHUHHM OUp KaTop
Oenrmiapura Kypa xap X TypJiapra OYJIMHHIIN MyMKHH. Myxum Oenruiapuaan
Oupu axOopoTra WIUIOB OCPUITHM MEXaHW3alMsIall Ba aBTOMATIAIITUPHII. by
sca axOopOT WNUIOBMHM CUATUHU sXImmiaiau. bomrkapys skapaHuHT OupnaH
Oup Tapakku€Th axOopoTra HIUIOB Oepwuiljia XUCOOJall TEXHUKACHUJAH KEHT
b o mamaHuIIIu.

Mypakka® axO00pOT TU3UMUHHUHI Xap XWI Japa)kaja MeXaHW3alusulall Ba
aBTOMATJIAIITUPUII TypJlapy Kyiiuaaruiaapiad noopar:

» Axbopomnapuu myna ynawmupuus 0aépu.
byHna ax0opoT omnuii MexaHuzumiiapjaH (oiimanaHuirad xoJjjaa OyTyHJan
KaliTa UIIaHaIu.

» Apanaw axb6opom muzumu.

byHna axOopoTHM MexaHM3aIMsJIAlraH Ba aBTOMATJIAITAH KypWJIMallapu
Epmamuaa y3rapTUpHIILIapra SpUINWIaAN. by TH3uMM aBTOMAaTNIalIraH Ha3opaTHU
TabMHUHIANAM, Oab3uja TAIIKWJIOTHUHT HILIA0 YUKApUIl (AOTUATH YCTHIAH
oJTui OOITKAPYB JKapaéHUHU aMajira OITUPAIH.

» Axb6opom-maviymom musumu.
bynna ky3 Ouian OaxapuiauraH Ha30paT y4yH O0ab3u OUp MabIyMOTIApHU
Oepuill OuJiaH YeKJIaHAIH.

» Kyszamys ax6opom musumu.

By Tu3um aBTOMaTiamraH Ha3zopar Ba OOWIKapyBHU TabMuHIaan. KeitmHru
MKKaja TU3UM acOCaH TEXHOJIOTHK >KapaéHiap TYFpUCUIAru axO0poTiapHU KalTa
UIUIAll YYyH KYJUIAaHWIAIH.

bomkapumaa doinananunaanuran Ba OakapuiWIM y4yH y3aTUJIAIUTaH
axOopoTiapra Kyiujaaru tajadnap Kyuuinaau:

» WIIOHYINJIUK;
» TYyIIyHapju, OUp MabHOJIUK;
» TE3KOPJIHK;
» TYIUKIIUK;
» TEeKAMITUIIHUK.
Xo3upru JaBpja pax0ap OomIKapyB HMILIapujia TamadO0yc Ba OMUIKOPJIMK
KYpCaTHIIIH, OTIEPATUB HIIl OJTMO OOPUIIH, Ba3UST Y3rapuITUHU Y3 BAaKTHU/A TAMKA0



OJIUIIK, Xap OWp aHWK IMapouTaa MakOysl Kapop KaOyn Kuimwimu 3apyp. byHuHT
yuyH pax0ap HIIOHWIM Ba MazMyHJHM axOopoT oiaud Typuiu Jiozum. OpTHKYa,
Oedoiina ax60opot paxOap MIIMHU KUWUHIAIITUPAIU, KYIIMM4Ya MEXHAT Ba BaKT
capdmamra o0 Kemaau.

[y cababmu axOopoT TymryHapiau Oymumm kepak. Yankam, Oup-Oupwu
OwiaH Takkociaad OyIMalauran KypcaTKuwiap TYFpU paxOapivK KWIHINTa Ba ¥3
BaKTH/Ia Kapop KaOys KWJIKIITA MyTyp €TKa3a/Iu.

AXOOpOTHMHT ¥3 BaKTHJa KEJIWIIA Ba OeNrwiaHraH MyJaaraa
OaxapyBUWiIapra IOOOPWIHIIHN, SBHU TE3KOPJIHUTH XaM XKylda MyXumaup. Y
OoITKapyB KapaéHUHUHT y3IyKCU3 Oymuimra épaam oepau.

AxOoporiiap
TH3UMH

Oaauid TH3UM
Mypakkad TH3UM

_Axboporiiapuu ApaJiam ax60poT
yJaa y3aamTupun
b — TH3UMH

X00pOT-MaBJIAYMO Ky3arys ax6opor
TH3UMH TR

2-yn3Ma. AX0opoTiap TU3UMHU

3apyp malTna Kepakiau HaTika OepamguraH ax0opoTiap KUMMATIH
xucobmanaau. Keu Gepunran ax6opotiap ¥3 KUMMaTUHU HyKoTaau. bomkapysura
TVFpu 6axo Oepulll Ba aHUK Kapop KaOys KWJIHII Y4yH OOIIKApyB OpraHu ax0opoT
OwinaH TYJIUK TabMHUH JTWIMIIH, aXOOpPOT XaXKMHU Makcajara MyBOQUK OYauiim
Kepak. AXOOpOT €TUIIMACTUTH €K XaJJaH TallKapyu KYmailub KEeTUIU Te3KOp Ba
TYFpH OOILIKApHUIITa Xajal oepau.

Ba HuxosT, OOmIKapuIn anmapaTd XOAWMIIAPH KaHYAJUK FOKOPU MaslaKalu
Oynca, axO0pOT KUMMaTH XaM LIyHYAJIMK IOKOPH Ba TapTHOra COJMHraH Oyiaau.
Bomkapuin opraninapu MabilyMoTiap KaOysl KHIYyBYM TEXHUK BOCHTAJIapu OWJIaH



KaHYaJuK MyKaMMall TabMUHJAHTaH Oyica, paxOapmapra opTukya, Oedorima
MabJIyMOTJAp IIYHYAJIUK KaM KenuO Ttymagu. By asca y3 HaBOaTmma axOGopor
OKMMHJIarH TSKAMKOPIUKHN TabMHUHJIANIH.

bomkapuin THU3UMHUHHHT MyBaQakusaTIM WIUIAIIMHUHT 3apyp LIapTH
dakat TYFpu ajoKarmuHa 3Mac, OaJKH TeCKapu aJIOKaHWHT XaM MaBXKy[
Oymummaup. AxOopoTiap KaOynl KWJIMHTAHIAH CYHT TECKapW ajioKajgap Xam
YypHaTuiaauku, OyHu 6epuiran ax0opoTra Hucbaran 6epuirad )xaBoO TapHUKacuaa
KaOys Kwunin Kepak. Teckapu anokanap kaOysl KUJIMHTaH axOOpOTIapHUHT TyFpU
TYLIYHMII €KUM TYLIyHMACIMKAAaH amMaira omupuiaagy. Teckapy ajnoka Xxap KaHaau
Japakazard TU3UMIIAp XapakKaTHHU pocTiad TypHIll Y4yH YHUBEpPCajdl ME3aHH3M
XUCOOJIaHaIN.

bomkapunyBun  Tu3uMmaH —OomkapyBuM —Tusumra  (OYWcCHHYBYHMIaH
OOIITMKKA) KeauO TylIaaurad axOopoTHH, SbHM Oepwiran ¢dapMonuil Ba
OyHpYKHUHT HaTIKaJlapu TYFpUcHIard axOOpOTHU TeCKapu anoka jJe0 TyIIyHUI
KaOyJ1 KMJIMHTaH.

BomikapyB TH3uMH yHCypiapu Uuuia MypakkaO, Kyl TOMOHJaMa Ba XUJIMa-
XWI aJloKajap MaBXyJUIMTH IIAPOUTHA TECKAPU aJOKAHUHT aXaMUATH alHHKCA
opragu. bomkapyBun TH3UM (Qapmoium €ku OyHpyK, TONIIUPHUK OepraHaaH
KEeHUH, yJapHUHT KaHJaid OakapuiaéTraHJIury TYFpUCHIA TECKapu ajoka uynu
Oyiinya y3 BakrTuga axO0opoT OwWwIaH TabMUHJIAHUO TypuiMaca, OOLIKAPHIL
kapaéHu Oy3uiiay Ba OOMIKapyB TU3UMHU OyTYHJIAM U3/1aH YUKaIH.

Teckapu anoka Epnamuaa axOOpPOTHM JKYHATYBUM OWJIaH YHU KaOyn
KWIyBYM ypTacuja anoka YpHatuiagu. by xapaéuma ax0opoTHU KaOyn KWITyBYH
ax0opoT OwiaH ¥y3apo anMamlyB JKapa€HUHUHT Oapya  OOCKHUYJIApUHU
TaKpopJialiu, HaTWXkajga axOOpOTHH IO0OPYBUYM DSHIM YHU Kalysl KWUJIyBUMTa
allmaHany, SBPHU Xap HKKala TOMOH ¥3 BasudamapuHu ¥3apo ajMallraHaek
OynuIay.

Teckapu anoka - Oy »mMTranra, YKuranra €Kud Kypranra HucOaTaH akc
TabCUP €KUM TAbCUPJIAHMILI TasHYM. ByHaa ma3kyp axOOpOTHHM OJTraH HIaxc Iy
ax0opoTra OyaraH MyHOCa0aTUHU TYIIYHTaHJIUTY €KW TYJIUK TYyLIyYHMaraHJuruHu,
Kyu1ad KyBBaTJIallM €KM MHKOP OTUIIM 11y ax0opoTHHM roOopraH miaxcra
ownnupunanu. byHnal ajgoka Xap HKKWIA TOMOHHUHT OMp-OMPUHM KaHYaJIUK
TYIIYHTaHJIUTUHUHU OWJIMIL YYYH 3apyp.

Pax0ap Oepuiran Tonmmupuk €ku auTUIATaH cy3 Xap JAOUM OYHCYHyBUMIIap
TOMOHHUJIAaH OuWpJeK KaOyn KWinHaau, Ae0 Yyinamaciauru kepak. byHmaih xato
¢dukpra O6opyBuM pax0Oap Vy3WHM aHWUK BOKEIMKIAH Y30KJIAIITHpPamu. Teckapu
AJIOKaHWU camapalii ypHaTMaraH pax0apHUHT OommKapyB ¢aoiusaTu 3audaamagd Ba
WHKHUPO3Ta 103 TYTa/IH.

[IloB-mryB — ax00poT anmMarinyB >kapaéHuja calOuil TabCUp KypcaTyBUH
yHCypaap/iaH xucoOjaHaau. AXOOpOTIapHU y3aTUIl Ha3apusiCH TWIM OwiiaH
aiiTranaa, MWOB-IIyB - Oy FOSHU Oy3u0 TaJKUH KWIMIAA HaMOEH Oymamnu.
AWTunran cy3mgaH TOpTuO TO yHM KaOyn KWIMHTyHHWrada OynraH macodamaru



Typiu TYCKWHJIAP, IIOB-ITYBIAp aXOOPOTHU KOUIAIMITHPHUIN Ba JEKOIAITAPHII,
HIYHUHTAEK, pax0ap OunaH OVICYHyBUM YypTracujard ajoka jkapa€HHMra Karra
Tabcup yTKazumu MyMkuH. [y cababmau moB-1ryBHH XaM YbTHOOPCU3 KOJITUPHIILL
MYMKHH 3Mac.

Kommynuxayus orcapaénu sca — Oy HKKM Ba YHJIaH OPTHUK OJiamiiap
ypracumaru axOopor ammamuin skapaéHuaup. KoMmyHHMKAMoH >kKapaéHUHUHT
acocuii Bazudacu aIMalIMIl MpeaMeTd OyiraH axOOpOTHH TYUIYHHUIIIHH
TabMHHIAILIaH noopat. by xapaénaa TyprTa 6a3aBuil YHCYp KaTHAIIIAIU:

® axbopommuu dxcynamyeyu (KM KYHATYBUM/axO0poT MaHOan XucoOIaHaIu:
Yy UHCOH €KH TAIIKWJIOT OYIUIIN MyMKHH);

e axbopomuune y3u, xabap (axO0POTHUHT MabHOCHU KaHJal, KOMMYHUKAIIUSI
KaHgall maknga Eku yciyOna amanra OIIMPWIANTH: MablIyMOT &EKd
KOMMYHUKAIIMSl BOCHTACHJA TapKaja€TraH ¥fosi; OenrmiapaaH uodopar
O0ynu0, or3aku, €3Ma €KUM Yr3Ma OVIUIIN MyMKUH);

® an0Ka KAHAU, AbHU axOopommuu y3amuui kavaau (Kaicu KaHAJI OPKaIH
ax00pOoT y3aTWISINTH €KW KaOyJl KWIMHASIITH);

® axboopomuu Kaoyn Kunyeuu(axoopoTr KuMra WyHairaH, yHUHT MaH3UJITOXH
Kaep: axOopor y3arunaéTraH OOBEKT alOXuJa HMHCOH EKH TallKWIOT
OYIIUIIN MYMKUH);

o namuoica(0y Ba3UATAa KOMMYHHUKAIMSHUHT Makcaad Ba Basudanapu
KaH/1al; y KHMHHHT Ba KaHIai dXTUSKIIApUTa XU3MaT KUJISTITH).

AHa 1y Oem yHCyp Oup-OupH OMIIaH XaMOXaHT UIUIaraHiarvHa, axoopot 3
Bazudacunu Oaxkapaau. AXOOpOTJIapHU aJIMAIllyB >Kapa¢HUJa Xap UKKWAJIA TOMOH
(kyHaTyBUM Ba KaOyn KwiyBud) (aon pon ViHamm Kepak. AxOopotiap
AIIMAIIUHYB Kapa€Hulla Xap MKKH TOMOH (KYHATyBUM Ba KaOys KuiyBuH) (aon
poJib YiiHaWau. Arap pax0ap Ky ocTHaaruiapra TONIIUPUK Oepca, NIYHUHT Y3u
ax0opoT ayMamuin OONUIAHIU JeTaH Tamn. AXOOpOT ajMalluil camapany OYIuIm
y4yH XOJMM V3 pax0Oapura TONIIMPUKHU KaHIaW TYHIYHTaHU Xakuaa Xabap
Oepuiu, pax6ap dca YHJaH HUMajap KyTUIWHU alTUIITN Kepak.

KoMMmyHuKalmon xapaHHu Kydugaru 6 OOCKMY  KeTMa-KeTIUIHaa
OakapuiaJurad MIuIap MaxxMyacH Tapukacuaa udoaanan MyMKUH:

Ax6opomHu Ax6opomaapHu
maHaaw ea FoOAHU Kodnawmupuw ea |—— »
wakanaHmupuw ax6opom (xabap)Hu AnoKa Kunuw
4 P —— KaHa/AuHU maHaaw ed
w axbopomHu (xabap)Hu
| ysamuw
LOB-LIYB

P S

Ax6opomHu manKuH
Kuauw ea ¥aeobHu
waknnaHmupuw

Ax6opom'uu Kabyn
Kuauw

A
A

MaeobHu yzamuw




3- ynzma. KommyHukanus ;kapaéuu

1. Axbopomnu maunaw éa osanu waxkiianmupuws. by 6ockuda ax00poTHH
KYHaTyBUM KaOyd KWJIyBUMIa KaHJall TONIIMPUKHU, Kalich FOSIHM Oepuil
TYyFpucHuia (GUKpIIaiiin Ba yHU MIAKIUIAHTUPaau. byHaa Fosira TYFpy Ba aHUK ILIAKJI
Oepulll KyJa MyXUM MakcajJ — FOSHU KaOysl KWIyBUMIa KM3UMK Ba y3ura xaiod
Tanural Kuinub kypcartumi. Adcycku, kymiad axO0opoT aJMammHyBH YHIOY
Ooocknyaa y3ynuO xonaau. UyHku axOOpOTHM y3aTyBUM FOSHHU Yilnad 4MKUIIra
eTapiau BakT caphnamaiinu. Fost xamu ranra amanTupuiamaran €ku ax0opoT
aJIMallIMHYBUTa XW3MAT KWJIQJWTaH IIAKIra sra OYJIMaraniuruHd €aia TYTMOK
Kyda MyXuM. AXOOpOT KYHAaTyBUM SHIWUTHHA KailCM KOHIEMLHUSHU axO0poT
AIMAIIMHUAI  [PEAMETUIa aMIAaHTUPUIIHU  Kapop KWiah. AiupOonuiamHu
camMapajd amajra OUIMPUII Y4YyH Kymjaa®d OMWJUIapHM XucoOra OJMII 3apyp.
XuccuéT Ba KOMMYHHMKaIUs ypTacuja y3apo ajgoka Mapxya. Kyn ocruparunapau
ycuIra Ba TaKOMUJUIAIIUINTA KOOMIUATIN 1e0 Xucobalauran paxoapaa axoopor
aJIMalIMHUIL YYyH WKOOUH FOsIap TOMUIA N,

2. AxbopomaapHu xoorawmupuui 6a axoopom (xabap)Hnu WaKIIAHMUPULL.
by epna ax0opoTHU >XYHATyBYM V3MHMHI FOSCHUHM dYHW3Majapaa, Trpaduxk Ba
cxemayiapa, €3mMa oBo3/a €KW TacBUpHAA KojamiTupaau. byHaail konmamrupuin
FOSIHM Xabapra aiJaHTUPA/IU.

3. Anoka Kunuw KaHaiuHu mavaaul 8a axbopomuu (xabap)Hu yamuiu.
Kognamwtupum Ownan Oup Kartopaa axOOpOTHM Y3aTyBUM KOMMYHHKaLMAra
MyBO(QHUK paBHUIla Y3aTHII KaHaduHU Xam Tandaaun. Illynnaii kanamiap
TypKyMmHra: noura, tenedoH, tenedakc, 3JIeKTPOH MOoYTa, KOMITIOTEP I1axodyacu
Ba Oomkanap kupaau. XabapHM y3aTHIN STOHAa KaHal OWJaH YeKJIaHMACIIHUTU
go3uM. Ukku €xu yHAaH OPTUK KOMMYHHUKAIMS BOCHUTANApUIAH OUpraaukia
doitnananum makcaara wmyBodpuk. JKapaén wmypakkaOnamanu. MoaoMuKH,
xabapHu y3aTyBuM ymi0y BocuTajapjaH ¢oiganaHuil KeTMa-KeTJIUTHHH
Oenrmnamura Ba axOOpOTJIApHU Y3aTHUIN KETMa-KETJIUTMHUHT BaKT OPAJIMFUHU
aHUKJamura Tyrpu kenaau. llyHra Kkapamai TaaKMKOT/Iap LIYHU KYpCATAINTHUKH,
OWp BaKTHMHI V3HWJa OF3aKd Ba &3Ma axOopoT aJMallMHyBU BOCHUTACHIAH
doitnananuin ynapHu OuTracugaH anoxuaa doimanaHuIIIaH aHYa camapaivpok.
['am xabapHu y3aTWIWIIM XaKWJIa KETraHaa KYMYMJINK yHU KOMMYHHUKAITHS
KapaéHu KaOyn Kwiaawiap. AXOOpoT y3aTuiuiid (akarruHa FOsSHU OOIIKa
niaxcra €Tkazuil yuyH 0ocu0 YTUIMIIM 3apyp OyiaraH MyXum OocKuuiapiaH Oupu
xucoOmanaan. Xabap y3aTWIMIIA OENTWIM TU3UMJIAH (QoWJalaHuIl OpKaIu
amaJra OmMpuIaan.

4. Hexoonawmupuw éa axbopomuu Kaoyn Kuiuul. JIeKOITaITUPHUIN JeraHaa
y3aTuia€Tran  axOopoTHHW, XabapHM Kalyn KwiyBYM (UKpHUra YTKa3WII,
oenrunapaa udoganam tymryHuiaaau. Arap 6up TomMmoH axObopotHu Takiud dTCa,
WKKUHYM TOMOH YHHM X€4 KaHJail TYCHKCHU3 KaOyn Kuiica axOopoT ajMaliraH



xucobmaHagu. AMMO Xap XuJ TYCUKIap cababiaum axOopoT eTKa3wiIryHua WHyii-
Hynakail Typyid MIOB-IIyBJapra ay4 KeJaru0 acia MOXUATUHU UYKOTHUIIIM MYMKHH.

5. Ax6opomHnu mankun Kuauwi 6a #aeobHu wakiianmupuwi. by 6ockuyna
ax0opoT y3aTyBuM axOOpoTHM KaOyn KWiIyBud Owinadn ¥3 YpUHIAPUHU
anmMaraauiaap. AXOopoTHU KaOyn KUITyBYHM OJITaH axOOpPOTHM TAJIKUH KWJIAIW Ba

’KaBOOHH IMaKJUIaHTHPaau.

6. Kasobnu yszamuw. laxkmnantupunran xaBoO TaHiIad OJIMHTaH KaHal
OpKanu ax0opoT y3aTranra KaWTuO y3aTuiaad Ba Iy OWJIaH KOMMYHUKAIIMOH
JKapaéH Tyramau.

JleMak, KOMMYHMKanMs >Kapa€HUHAHI yMyMJIAIITUPWITAaH MOJECIVHU
KyWHJIarnda KypCcaThIll MyMKHH:

AxbopoTt
0/1yBYM
axbopoTHM
AeKoanawTmpa
an

Kantma
KognawTmpun
raH axboport

Kalitma
AeKoanawTmp
nnraH axbopot

KaHan

Kommynukanms sxapaéHUHUHT O€BOCHTA KaTHAIIYMIAPH —axO0pOT y3aTyBUU
Ba ax0opoT osyBYHIApAUp. Arapiaa axOopoT OJyBUH axOOpOT y3aTyBUYMHHUHT
KOMMYHUKAIIUSICUTA aBOO KalTapcaaa, KalTMa ajioka BY>KyJra kKejiaad. AxO0opoT
oNlyBUM kaB0O KalTapmaca, KOMMYHHKAIIUs >KapaéHu OMp TOMOHJIM XYCyCHSTTa
sra Oynaau. KaliTMa amoKaHMHI MaBXKyMJIUTH 3Ca axOOpOTIApHUHI MKKala
TOMOHTa OopuIIMHYU aHrnaTaau. Kailtma anoka KOMMyHHUKalKs caMapagopiiuriHUA
OENTUIOBYM KyWIM BOCHUTAIUpP, YYHKH axOOpOT y3aTyBUUIa YHHHI axOopoTH
ax0opoT OJyBYM TOMOHHUJAH KaHUYAJIMK TYFPU TaJKWH STWITAHJIWTHH XaKuJa
MabJIyMOT Oepaiu.

SAxmm ~ KOMMYHHKaIMs  Maxopatura dra  Oynral — MeHexepiap
KOMMYHUKAIIUSTHUHT aijaHMa XapakaTHHUA KyJa CO3 aHmiaiauiap. MacaiaHn
Nortel Networks kopmoparusiCMHHUHT UKKUTa Toll-MeHexkepHu —/[oHT XaHT Ba DMma
Kapacko “JIuaepivKHUHT BUPTyal akageMusicu’ €0 HOMJIAHTaH TeJeBU3UOH
Jactypaa oiga  Oup Mapta KaTHamuO — Typagwiap. Ymly — jaacTypia
KOPHOPAUMSHUHT TYpJId XOAUMIApU OWUJIaH TOK-IIOY KYPUHHUIIKUIATH MYJIOKOT
o6 Oopunagu. Jactypaum 40Ta MamiakaTga — OKOWJIAIraH  perroHall
OYIMMIIaApHUHT XOAUMIIApU TOMOIIA KWiIaauiap. Yiap Tene(oH opKajid caBojuiap
€k mapxJjap OuiaH MyposkaaT Kwiaauiap. “buznap Typiu OapbepiiapHu OJUO



Taluian WynnapuHu  usnaimus, -aeiaum Omma Kapacko, -Tok-moy ayHéna
omMmabonaup. MHconmap ymOy dopmarna ¥3 duKpiIapuHu OWUIAUpPUIILIApUTa
kyHUKO Konran”. TemeBusumon nactyp —Oy [put Xant Ba OMma Kapacko
Y3MapUHUHT KOJJIAIITUPUIITaH axO0OpOTIapUHU 1000paiural KaHaJIaup. X0oaumiIap
yi0y axOOpOTHU MAEKOAJAIITHPAIU Ba Y3JIAPUHUHT MabIyMOTIIAPUHU KaWTMa
aloka Tap3uja rbopamunap. by epma ymap ydyH kaHan OYnu0 TenedoH
auHusIapu xu3Mar kunaau. Hysaaait kb xamma Hapca OuHIIaIau.

MeHnexepHuHr OomKa oxamiiap OWjaH YHYMIIM MYJIOKOTH IOKOpUIa
KYpWIraH MOJCTHUHT Oapua 3JeMeHTIapuAaH (QOWJaNaHUIIHU TaKO30 JTajH.
Arapna axOopoT OJyBuM Ba axOOpoT y3aTyBUM MabJIyMOTIApHHU KOJJIall Ba
JEKOJUIAILTHPa oJIMacajap KOMMYHUKALMS JKapa€HU y3WJagu. XaMMara MabiayM,
OoITKa THUJAA CY3JIOBYM MHCOH TOWJIAH MYJIOKOT Kuiuin Kuimaaup. Komasepca,
Oup XU TUJAA CY3/lallyBYMWIap YpTacuaa XaM KOMMYHUKAIUSHUA Oy3HUIll Te3-Te3
coaup Oynub Typagu.

KoMMyHUKaIMSIHUHT Oy3uInIiapy Oup KaTop OMUIIIap HaTHXKacuaa Keauo
yuKaad. MacajiaH, KaHaJIHA TYFpU TaHJall axOOpOTiIapHHU IHOB-UIyBra Oapoml
OepunuMruHd ~ Oenrwnaiiin. Mkkama TOMOHHMHI THHIJIAl KOOWJIUSATUIAH
axOOpPOTHUHT TYFpU €KH HOTYFpU KaOyn KuIuHUIM Oornukaup. LUIyHUHT yuyH,
camMapanyd  KOMMYHHMKalIMsUIAp  MEHEXKEpJaH  KOMMYHHUKaIus  KapaéHura
H1axciaapapo OMUJUIAPHUHT TabCUP 3TUIL XaKKJ1a OMITUIIHYA TaK030 KUJIaIu.

Pax0ap Ba OylicyHyBuM ypracuaaru KOMMYHHKalusi — Oy TAlIKWIOTAA HT
Kyn ydpaiguran axOopoT amMamryBuaup. MacanaH, nex Oouumusu €ku
MAacCTEpHUHI ’KaMoa Ba alpuUM XOAuMJIAp OWJIaH KOHJM aJlOKacu >KyJa HOKCaK
0axonananau. XKoHnu anokaaa pax6ap ¢akar y3 KapopuHU OUIAMPUOTHHA KOJIMa,
OylicyHyBUMJIapra TabCUP KYpCATUIIN, KAPOPHU SXIIUPOK Oa)kapHill y4yH yiapaa
Tamab0yc Ba XOXMII YWFOTUIIM MyMKUH. K¥ymon ramupumira, Oakupuiira Ba
XOKazoJjapra aciio yn KyiwiMmaciuk kepak. PaxOGapHuHr maxcuid oOpycu kyn
KUXATAaH y ¥3 GUKPUHU Kail Tap3/ia OWIIMpUIITa, KaHIai cy3aanmra OOFInK

[Maxcnapapo koMMyHUKalMsi — Oy MHCOHJIAp ypTacuiaru MyHocadaTHIUD.
[MTaxcnapapo MyHocabar TabMaTH >KaMOATYHJIMK MyHOcabariapu TaOuaTuaaH
bapk kwiagu. UyHku OyHIa MyXUM Yy3ura XOC JKMXAaT XHMCCHET acOCHUU PO
Vinaiiau. lllyHuHr y4dyH maxciapapo MYyHOCA0aTHU TYPYXHUHT TICHUXOJIOTHK
ukiIuMu (Gaktopu 1e6 kapam myMmkuH. Illaxcrnapapo myHocabaTIapHUHT XUCCUI
acoCu KUIIWJApHUHT Oup-Oupiapura HucOaTaH mnaigo OYynaauraH MabilyMm
xuccuérnapuu anrnataau. llaxcmapapo camapaim KOMMYHHKalus OOIIKapyBaaru
myBaddakuaraa xKyna Myxumaup. UYyHku ~ OOIIKapyBHUHT  Kyda KyIo
Bazu(asapuHU €UUIl HHCOHJIAPHUHT O€BOCHUTA allOKACH — pax0apHU XOAUM OMIIaH,
xoaumiiap Oup-Oupu OuiiaH, TYpJaW BOKeajdap JOMpacHja XapakaTh OpKaIM Xal
TWiIaaM. bomka TOMOHZAH MIaxciapapo KOMMYHHMKAlMs HOAHUK Ba WKKHU
MabHOJM MacajaJlapHM MyXOKaMa KWJIWII Ba Xajd JTUIIAA SHT MYXHM YCYII
XHCOOJIaHaIH.



Memnexep Oomika paxOapnap Ba OVilcuHyBuMIapu OuiaH yHra Kyjiail Oyiran
KOMMYHUKAIMsl KaHAUIApUHHM KYJUlall MYMKHH. MyaMMOHHM MyXoKama 3THII
maxcuii cyx6art, TenedoH, SJCKTPOH IouTa €KUM XaT OpKajlu, E€KH IBJIOHIAp
TaxTacHu/la MabJIyMOTHHU YMKApHO KYHuIl opKaiu Oynuim MyMKuH. TagkuoTuunap
TOMOHHJIAaH OJMO OOpwiraH TagKUKOTAAa HUMAa Y4YyH MEHEXKepiap HHUHI JHT
YHYMIIA KOMMYHMKAlMi KaHAJIHU TaHJAMIMIIMHA TYIIYHTHPHILNTa Xapakat
kunHay. KanammapHuHr y3aTaétran  axOopoT xXakmMu OwiaH  (apKiaHumM
aHuKIaHau. OKaéTran CyIOKJIMKHUHT TYpU Ba Xa)KMH OWJIaH YEKJIaHTaH KUCMOHUMN
XapaKTepUCTHKara ra KyByp KaOu KOMMYHUKaIMs KaHaJM ax00pOT XaKMu OuiiaH
yeknaHaau. KanammapHu MabiyM BaKT MUMJIa KaH4Ya UII Oa)kapa OJHUII KOOWIHSITH
¢kl WMKOHUATH OYyitmua TtacHupnam wmyMmkuH. Kanan curumu — Oup
KOMMYHHKAIIMsI CecCHsla y OpKalmd y3aTWIaéTraH axO0opoT  XaKMUIUD.
KanannapuuHr curumu 0yiinda Kyiiunarnya TacHUQIIA MyMKHH:

-103Ma-103 cyx0ar;

-Tesie)oH OpKaIM Cyx0arT;

-3JIEKTPOH MOYTa, HHTPAHET;

-Xarjap, MakTyoIap;

-pacMuii XucoOO0TJIap, YBIOHIIAP TAXTACH.

KoMmyHuKaIis KaHaJUTApHUHT CUFUMUTA Y9Ta OMUJ TAbCHP ATAJIH:
A) Oup BaKTHHUHT ¥y3uJa OMp KaHYa CUTHAJUIAPHU KaiTa MIIUIAIIL;

b) Te3 nkku ToMOHIIaMa KaliTMa aJIOKaHW YPHATHUII UMKOHUSTH;

B) koMmMyHuKaIysiapra maxcui €HaanryBHU TabMUAHIIAI UMKOHUSITH.

Ym0y UMKOHUATIAPHUHT KAaTTapOFWra IIaXCUW cyx0aT Jraaup, YyHKA Yy
TYFpUJAH TYFPU TabCUP JTHUII, TYpPJH HHPOPMAIMOH CUTHAJUIAPHU Yy3aTUII Ba
JapXoJl KakTMa ajoKa Ba MIaXCHUM EHIAITYBHUHT YPHATUIUIIMHUA KadoiaTianIu.
FO3ma 103 MyHO3apa Typiu TabCHp OSTYBYM CUTHAJUIApPHU KaOysil KHJIMIITHU
TabMHUHJIANAM Ba XHUC TYHFyJlap acoCHMJa Ba3USATHUHI JKUXATIAPUHU YYKYyp
TymyHuIra kymaknamaau. Macanan Rider Systems kommnanus nupexkropu ToHu
bepHc Oapya MyaMMoOJIapHU IIaXCUM cyx0aT OpKaJld Xajl 3TULIHU XYLl KYpaau :
“NHCOHHUHT Ky3ura Kapa® TypuO, YHUHI OBO3M HMHTOHALMSCHIa KYJIOK COJUO
XaKMKaTAa MyaMMoO, Macajla €Kd >kaBoO HUMAJAJIWTMHU aHTJad OJMII MYMKHUH,
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KaTtra curmmnn

(€316 bopunmaiam, CNOHTAHAMK,

KaHan Ad3annuknapu
(Lwaxcuit MynoOKOT, MKKK Kamunamknapu
TOMOH/1ama
NYHanTMpuanwu, Tes
vadTaas anAual axbopoT TaPKANMLIHUHT
HO3Ma-13 - .
______________________ cvxRar
__________________ TenedoH opKanum
_____________ 3J/IEKTPOH MNOYTa, UHTPAHET
-------- XaTnap, maktybnap
- pacmm‘i xuc060Tnap, 93bJ/IOHNAP TAXTaCU

Kuunk curmumnun

Adsannnknapu
KaHan ¢ P

(é3nb bopunagn, matH
onguaaH ésunrax, axbopot

Kamuunnuknapwm (waxcui
MYNOKOT NYKAurun, bup
TOMOHAaMa NYHANTUPUAULLMK,
CEKMH KaliTMa afnoKa)

4-qyuzma. KoMmMyHHKanus KaHAJUIADUHUHT CHFUMH O0YViin4ya TacHuGu



TacuudnamHUHT KeHUHTH YpuHAa TeIePOH OpKau MYJIOKOT Typaau. Yoy
X0J1a ax0opoT y3aTyBUM Ba axOOpOT OJyBUM ypTacuja IIaXCUW KOHTAaKT MK,
KaTHaIuuiaap Oup OMPUHUHI UMO-UIIOpANapuHU KaOyn Kuimaiinu. Jlekun Oy
epla MHCOH OBO3M 0Op, YHJa 3ca XHC TyWFyra oujJ axOOpPOTHHMHI KaTTa XaXMH
éranu.

Tenegon opkamum MyJTOKOTHH 3JIEKTPOH IOYTa TE3-T€3 YpPHUHU OOCMOKJA.
DONeKkTpoH MabAymoOTiapAa Bu3yal, BepOan curHauiap #yk, Oy odca
TYIIYHMOBYWJIMK OXTHUMOJMHU OIMpand. TacHUGIANIHUHT sHana KyWHPOK
xKoumma €3ma xabapmap — xarjmap, MakTyOnmap €ramu.  Yimap Imaxcui
HYyHaITUpWIraH OYJIMINM MYyMKHH, JIEKMH KOFO3/la TacBHUpJAaHTaH cy3jap Ba
pacMmilapHU y3aTaJy Ba KalTMa aJOKAHWHT TE3JIMTMHU TabMuHiaamanau. [llaxcus
KOMMYHUKAIHS KaHAJIap —O0JUICTeHIap, CTAaHAApTIN XHCOOOTIap- 2HT “‘Maiina”
XUCOONIaHa M, YITApHUHT y3aTUII CHUFMMHU KaTTa Japa)xkaja 4yeKjIaHraH. YlapaaH
doitnanana TypuO, axO00poT y3aTyBUH MabliyM axOOpOT OJIyBUMTA MYJUDKaJanIu,
ax0opOT CUTHAJUTAPHUHT MUHUMYMHUHH y3aTaH Ba KaliTMa aJOKaHW YpHATManIH.

KoMmMmyHukamus HagakaT axOopoT y3aTUIl Yy4YyH KYJUIAHWJIAAH, Oasiku
WHCOHJIAPHU WIIOHTUPHII Ba yJIapra TabCUp KypcaTHil yuyH XaM. KoMMyHHKaIms
xKapaéHnapu €pamMuga MeHexepiap OVHCHUHYBUMJIADHU TAlIKWUJIOT Kelakaru
XaKuJard  Y3MapuHUHT  TacaBBypJiapura  HINOHTHpPAAWIAp Ba  yJIapHHU
parOaTiaHTUpHILTa XapakaT Kuiaauwiap. KoMmMyHukanus maxopatiapu paxoapiap
YU4yH JJOUMO MYXHM 3JH, OXHPTH BAaKT/Aa 3Ca UIIOHTHPHUII Ba TAbCUP KYpPCATHII
KOOMIMATH Xap KayOHIMAaH XaM axamusatiu Oynud Oopmokma. PaxOap
OYHCMHYBUMTa MaFpyp OXaHI OMJIaH MypoxKaaT KWJIMIIHM OpTJa KOJIMOKIA.

KommyHnukamusi Bocutacu cudatujga pamsiap XaM  KYJJIaHWIAJIH.
Menexepnap OYHCHHYBYWIAPDHUHT JOMMO HUTOXMJA OYNaju, NIYHUHT YYyH
YIApHUHT TallKW KYpUHHIIHM, AaWpUM XapakaTiapu Ba YCTaHOBKaJapu yiap
HUMaH{ KaJpJjialiyd Ba OOIIKaJapJaH HUMaJapHU KYTHINH XaKUJard pam3u
oynamu. CumBoJ (Oenru)iiapjaH Talkapyd axOopoTiap OujaH ajJMallyB YOFu[a
KOMMYHUKAIIMOH >kapaéHaa QoigaiaHwiaauran Oup HeuTa OCeITWid TU3UM
MaBxyql. KommyHuKanmoH xapa€HiiapHu TacHUGalga [MAPTIA PaBHIIIA
oenrunu TM3UM cudaTtuia HyTKAaH (oigalaHuIanurad epoal KOMMYHUKAYUs Ba
Typau  HYTKCU3  Oenrunu  Tu3uMaaH  doijanaHuiIauran  Hogepoal
KoMMyHuxayusra axpatwiana. HosepOan, spHU OF3aku €KW cy3/1a 3Mac, Oaiku
UMO-HIIIOpaJiap, MacajlaH, uYexpa, COBJAT, BaXOXaT, TalUPUII Maxaiujaa
TOBYIIHUHT ¥y3rapud Typullnn Kaluiap xaM OaxxapyBuura auTWiIaauraH cys
MOXUSITHHH TyOJaH Y3rapTUpUIITaH X0J/1a €TKa3uIniura cabad Oyiuimm MyMKUH.
PyxmryHocnapHunr Qukpura kypa, cy3 Owiad aitwiagurad axOopoTHUHT 90
dbomzuraya KUCMH C¥3 OpKajIu dMac, 0ajakyd HoBepOa iynu OuiaH KaOynn KUimHap
skaH. BepOan koMMyHHKaIUsAa 3ca OF3aKU MYJIOKOT aMalira OUIMpHIIaJIu.

HoBepOan koMMyHUKaIusiiap acocaH IIAXCUW yupallyBiapjaa pyi Oepasu.
TaakukoTumnapgan Oupu, MacajaH, IIaxXCUW MYJIOKATIard y3aTWIa€TraH
CUTHAJUIADHUHT yuTa MaHOaacuHu Kypcataau: Ttanaddys stunaérran cyziap,
TOBYII (KU3FUHIIMK, HHTOHAIMs, TeMOp) Ba yexpa. YHHUHI Oaxonapura MyBO(HK
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yi0y OMWJUTAPHUHT COJHUINTHPMA XaKMU KyHujarnda TakCUMJIaHAIW : BepoOal
tascup dtuin 7%, ToBym opkamu — 38%, 103 udomacu (dexpa) opkamm -55%.
MabiyMKH, MyXuMU HuMa xakuoa Tam OOpHIIM dMac, OalKu Kanoau maiapgys
stumumuaup. HoBepban anokanap XuC TYHFyJapHU YHYMIIMPOK —Yy3aTaju.
Kectnap xuc KUIUIITMMU3HA CY3JIapIaH Kypa aHUKPOK HUdogamaiiu.

Tunrnam KoOwnmMATH — OOWIKApyBJa KOMMYHMKAIUSHUHI SHI acOCHil
KAUCMUJUp. YHAA (akT Ba XHUC JTUIIHM aHUK aXpaTuO, MabIyMOTHH TYFpHU
UHTEPIIPETALNs KWIraH X0JiJja axXOOpOTHU KalyJl KUJIUII MaxopaTH TYLIyHUJIaIu.
Hlynnarnna mMeHexxep KaOysl KWIMHraH ax0opoTra TYFpHu kaBoO Oepa onanu.
Tunrnam xKoOWIMATH OJaMAaH JIUKKAT YbTUOOp, SHEPrusl Ba TaxpuOaHU Tanad
Taav. THHIIIAII camapajd KOMMYHUKAUMSHUHT 75 % HU TalIKWI KWIay,
uHcoHnap 3ca OyHra 30-40% y3mapunHuHr BakTuHM axpartaau. Merrill Lynch
komnanusich Opokepu Puuapn O.I'pun  TUHrIAm KOOWIUSTUHUHT  YHHHT
Ou3HecuJa KaHYaJIMK MYXUMJIMTH TYFpUCHAAa KyWujparuda neigu: “Arappa cus
ranupcaHrus, AeMak MEH CH3ra Xyl KeJauM. Arapia MEH cy3nacam, AeMakK CHU3
MEHTa XM KYpUHsIcu3. MeH ranupap sKkaHMaH, OM3HECUM V3 )KoMuaa Typaau. =
JlexuH Kymuia0 TUHIJIOBYWIAP XaMCyXOaTHMHU JIIMTUILHU OWIMaiiauiap, ynapra
XxaMcyx0aTu HUMaHU Tanupa€TraHd XakuJa 5Mac Oallku y3J1apu HUMaHU
aNTUIUIAPU XaKuAa TallBUIIIaHAIH.

Menexep xamMcyxOaTUHM THHTJAIIA KyHugaru Koujaiapra puost KWIAIIN
KEpaK:

1. ®aon THHIIAHT.
Kuzukapiau maB3yJapHU TOIIHHT.

AYYuKiIaHMaHr.

B~

Myan €nma TYTHHTKHM, OW3Map TamUMpHUIIMMU3ra HUCOATaH TE3pPOK
YATauMH3.

X03upkaBo0O OVIMHT.

Cyznapra smac, 6ajiku Mma3MyHura 0axo OepuHT.

XaMCyxOaTHHTU3HU 3€PUKTUPMAHT .

AWTunrad puKpIapHU Xxap TOMOHJIaMa Yinad Kypuuira xapakaT KUJIUHT

© o N o O

TuHTIam KOOWIMATHHTU3HN YNHUKTUPUO TYPHUHT.
10.IHTEIIIEKTUHTU3HN YUHUKTUPUO TYPHHT.

TuHrmamra Tyrpu €HAAIyB CU3 Y3MHIM3 XaKWUHTHW3[a YUJIAIIMHTA3ZHUA 3Mac,
Oaky XaMCyXOaTWHTH3 Y4YyH >KOH KYWJIMPUIIUHTH3, YHUHT XUC TYWFyJlapura
KUPUIIMHTA3HA TaKO30 KWJIAIH.

A¥WpuM TalIKWAJIOTIApAa TUHIJIAM KOOWJIHMSATra KOPIOPATUB MaJIaHHUSTHUHT
y3u kymaknamaaun. Macanan, Wal-Mart KOMIAHUACHUHUHT TON-MEHEXEpJapH
xadTaza MKKKM MapTa OJJWNA WIMYWIAp OWIaH ydpamnryBiap YTKazuO, ylapHU
TUHTJIaWIUIap.



TamkuiInii KOMMYHUKATMSJIAP

KoMMyHUKaIMSSHUHT UKKMHYM aCTIeKTH OyTYH OUp TAIIKWJIOT OujiaH OOFJIUK
OYMO TAIKWINK KOMMYHHUKaUUsIapHu udoaa 3taau. Tamkuini KOMMyHUKaIUs
— Oy yra Mmypakkal, kyn OockuuwiM TuU3uM OYnub, y3 Tapkubura Hadakart
TAIKUJIOT UYUJATH, ITYHUHTJEK YHUHT TallKApUCUIAr axOOpOT aJIMAIIMHYBUHU
XaM OJIAJIH.

TAIIKWJINA
KOMMYHUKALIASA

Tamku Nuxkn

KOMMYHHUKAIIUA KOMMYHHKaIUsA

Pacmuii Hopacmuit

KOMMYHHKaIA KOMMYHUKaIUA

T'opuzonTan

KOMMYHHKAIIUA

Bbyrunnapapo
KOMMYHUKALIHS

Beprtukan

KOMMYHUKaHUs

Pax6ap — OyiicynyBun
ypracugaru
KOMMYHHKAaLIUS

S-unzma. TamKuIMi KOMMYHUKAIUSIHUHT TaCHU(UA yn3macu
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Tamku KoMMyHHUKalus — Oy TAIKWJIOT OWJIAH TalllKU MYXHT YpTacujaaru
ax00poT ajaMalMHyBUAUp. TallkKu KOMMYHHUKarus Oy — TalIKWJIOT Ba aTpod-
MYXUT YpTacujard KOMMYHUKAUUSAUp. Talmlky MyXUT OMWJIJIApU TaIIKWIOT
daonusaTAra JKyJa KaTTUK TabCUp d3Taau. TalIKUJIOTHUHT KOMMYHHUKAIIMOH
AXTUEKITIAPU TITy OMUIUIapra OOFIMK. ATrap XakydKaTAa TallIKUIOTAa ojJamiiap HuUMa
XaKuaa ranupaétranu, €3aéTraHd Ba YKUETTaHUHM TaXJIWJ KWIMO YUKHUIIT Kepak
Oynranma, acocWii JWUKKAT JBTUOOPHU TAIIKWJIOTra TabCHp KypcaraéTraH Ba
KypcaTaJuraH TallKu MYyXHT OWJiaH ¥3apo ajoKaaop Tap3dard, WHPOPMAIUOH
XTHEKIAP OWiIaH OOFIMK Macajajapra KaWTHIra TYFpU KeIraH Oyiapu.
TamkwioTnap TalmlKd MYXUTHHHM TalllKWJ ATYBYM KOMMYHHUKAIUS YYYH TypJiu
BOCUTaNapaan QoimanaHaamiap. YMyMAd UCTEhMOYMIApra pekiiaMa EpraMusa
Oomkamap ydyH 0030paa MaxCyJIOTHH Takiaud OTHII JacTypiapu OpKaIH
xapakaTiaHagmwiap. Kamusat OunaH MyHocabaTna OMpHHYM Aapakaad YbTHOOP
TAIIKUJIOTHUHT MaXaJTMHA, YMYMUJUIUN EKU XaIKapo OOCKUYAAru MabiIyM THMCOJI,
UMMJDK SIpaTUITa bTHOOp KapaTwiaau. TamkuioTiap AaBiaT OOIIKapyBHUTa
OYHMCYHMIIIapura Ba IIyHra OOFJIMK Tap3ja €3Ma XHCOOOTIap TOMNIIHPHIILIAPUTa
TYFpH KeJaau. Xap KaHaak KOMITaHHUS Xap WM WHJUIMK XUCOOOTIapuaa MOJIHS Ba
MapKeTUHT Oyiinya MabJIyMOT Oepajiy, IIYHUHTJCK, UIMKOHUSATIAPH, UMTUEIApH
TYFPUCHAATH MaBIYMOTIAPHHU KeJITUpaau. Tamkapuaad KeJlagurad axoopoTiapra
IOKOpY OOIIIKapyB oOpraHjapy, XOKHUMHUAT, Ba3UpJUK, Kymutanap, Basupmnap
Maxkamacu, [Ipe3uaeHT AeBoHN axOopoTiiapu OyHTa MUCOJI OYiaau.

Nykn KOMMyHUKALMs J€raHia TallKWIOT MYMJArd Oyaumiap ypracujard,
TAIKWJIOT UYKH (DAONHMATUHU IOPTU3ULI YUyH 3apyp OYirad axoopoT aJiIMallinHyBU
TyIIyHWIaH. 4kn KOMMyHHMKanus KyWuaarn KOMMYHHMKALMSUIAPHU Y3 H4YHTra
OJIaJu:

1.Pacmuii kommyHuxayusi 0y — TAIIKWJIOTHUHI TAIUKWIMKA CTPYKTypacu
OomkapyB Oockuuiapu Ba OYiaumiiap Basu(paCHHUHT Yy3apo ajloKach OpKaH
aHUKJIAaHAJUTaH KOMMYHHUKanusaaup. borkapys 60ockuuiapu KaHUaauKk Kym Oyca,
axOOPOTHUHT OY3WIHII AXTHUMOJU IIYHYAIHK oKopu Oynamu. UyHku xap Oup
OOCKMY MabJTyMOTHHU TYFUPJIAIINA, TEKITUPYBIAH YTKA3UIIT MYMKHH.

2.Hopacmuii xommynuxayus — Oy paxOap arpoduiard mIOB-IIyBIap,
paxOapHUHT Xu3Marra Joup OyJMaraH IIaXCUW ajoKalapu, HOpaCMUM KaHasuiap
OwiaH axOopoT anMaimnyBiapu kKupaau. byHpmaih axOopoT anmMamryBu 4erapa
noupacuaa Oyumm kepak. HopacMuit KOMMYHUKAIMsl KaHAJIWHU MHII-MUAII
TapKaJuIl KaHaiau Je0 xaM aTaml MyMKdHH. MOJIOMUKH, MHIII-MHII KaHAJJIApH
opkaiii axO0opoT pacMmuii xabap KaHaJlapura HuUcOaTaH TE3pOK TapKajap dKaH
paxOapiap MUII-MHUIUIAPAAH MabIyM axOOpOTJIApHU TapKaTUII MaKcaauaa
dbolnananaguap.

Muii-Muniapra Teruiumm Oyiaran HOaHUK ax00poT aTaMacu XO3UPTy KyHTa
Kagap cakiganu6® koaraH. Illlynmait Oynummmra kapamail TaaKUKOTIAp IIyHU
KYpCaTIuKu, HOpacMui Xabap KaHaJIapu OpKaJld TapKajdaauraH axOopoT S'bHU
MUII-MUII KyTinH4Ya Oy3unmarad anuk Oymanu. Taakukotra kypa 80 — 99% mumi-
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MUIUIAp TAIIKWIOT XakKujaard (ukpiapra Kapama-Kapimui 5Mac. AHUKIUK
Jlapa)kacl YHYaJIUK IOKOpH OYJIMaiiii, KaUOHKH Tal MAaXCUh €KW KATTUK XUCCUU
OyEk Oepunran ax0opoT Xakuaa keta€traHnga. byHmaH Tamkapyu aHUKJIATHAIAH
KaThbuil Hazap wkoOui E€xku canbuil Tabcup KypcaTraH TaKAUpAa XaM MHUII-
MUIITHUHT TabCUP Aapaxkacura OOFIIUK.

Pacmuii kommyHuKanus y3 HaBOaTHIa KyHuaaruiap/iad TalKuil TOMaIn.

AxOopoTiap TalmIKWIOT HWYUAa OOCKMYMAa-OOCKWY, SIbHU  G8epmuKal
KOMMYHUKayusanap opkaimu yTaau. AXOopoTiap 0Kopu OOILIKapyB OpraHjiapuiaH,
nacTku opraniapra yragu. LllyHuHTIEK, macTku opraHiapiaH IOKOpH OOILIKapyB
Oynmumiiapura axOopoTiiap OKUMHU  Kedaau. AWHAH UKKUHYMA  KapaéH
TAIIKWIOTIApAa  WKOOWW  y3rapumnuiapra  onub  kemagu.  Beptukan
KOMMYHHKAITUSTHUHT SHT MYXUM KOMIIOHCHTH pax0ap Ba HINYWIAp Opacuaard
MyHOocabaT xucobnaHamu. Y paxOapHUHT acOCHA KOMMYHHKAIIMOH (DaoTMATHHU
TaKWI 3Tagu. TaaKuKoTIap MIyHU KYpcaTAUKHU, YOy (GaoausTHUHT 2/3 KucMu
OommKapyBYM Ba OOIIKApPWIyBYM YpTacuaa amaira ommpwiagud. PaxOap Ba
XH3MaTd9d ypTacujard KYI COHJIM axOopoT ajMaimuil TypJiapuaaH Oab3uiapu
BasuQalapHi, TAMOHWIUIAPHA Ba KyTWJIAETTaH HATIKAJIAPHU OWIWHIIAIITHPHII
Ownad OOFIUK.

TamkunoTna BepTUKAT KOMMYHHUKalusIapJaH TallKaph, TOPU30HTaI
KOMMYHUKALMSUIAp XaM  MaBxXyAd. [opuzouman rxommyHuxkayusiap 0Oy —
TAITKWJIOTHUHT TYpiau OYIMMIapu YpTacugard KOMMYHHKAIUSIUP. MablyMKH,
TalIKWIOTIapAa TypJiu-xuil (QyHKOUoOHanm Oyiaumiap, Iuexjap Ba Oolika
OYIMMIIApHUHT MaBXYJUINTH yJap opacuiard axoopoT OKMMHUHUHT KEPaKIHUTHHU
anrnaragu. FOKopuaan mactra, macTAaH OKoOpura axOopoT — aJMalluHyBHUTa
KyIIUMYa paBHINJa TaIIKWIOT TOPU30HTAT KOMMYHHUKALUATA MYXTOXIUP.
Tamxkunor kymuiad 6yaumiapaan udopar, IIyHUHT yUyH yiIap opacugaru axoopot
aJIMalIMHYyBU Ba3u(da Ba aMalUIapHU Ha30paT KWW Y4YyH 3apyp. Moaomukw,
TaKWIOT — Oy y3apo Oup-Oupura OOFIMK dJAEMEHTIAp TU3UMHU dKaH, paxOoapusr
TAITKWJIOTHH KEPAKIM WYHAIMINIA XapaKkaT KWIIUPpUO, Maxcyc dleMeHTIap y3apo
WIUIAIIMHA TabMUHIAIM JT03UM. MacanaH, QyHIaMeHTal TeXHOJIOTHS aCOCHIa,
TAITKWJIOT TYPJIH-XWJI MaxCyJoT/Iap HWIUIA0-YMKAPUIIA MYMKHH, ITYHHHT YYYH
XaM MapKeTHHT OyJUMUHUHT axOOpOT axaMHUSTIUTHHH cakiad KoJaJaW Ba YHHHT
TanabjapuHu  y3 BaKTUAA KOHIUMPWIMILIMHUA TabMHUHIAWau. ['opuzoHTaN
KOMMYHHKaIMsi Oy — TAIIKWJIOTHUHT OYIuUMIIapu ypracuaard  axoopor
AIMATIUTIIAD.

Jlemak, TaIKWIOT MHUKECHAA KOMMYHUKAUMSJIAp y4 HYHAIMIIIA amalira
OlIAJIN: IOKOPUJAH KyWWra, KyHHUJlaH FOKOpUTra Ba TOPU3OHTAI Tap3/a.
KoMMyHUKAIMSHUHT pacMHi KaHAJUIapy WUIMYW Basudagap YI4yH MabCYTUSTHUHT
TaKCUMJIAHUIIIUTA MYBO(DUK TaIIKWJIOTAAH YyTaau (pacMuil KaHauiap Ba ylap
OpKalu y3aTujaérraH axO0opoT TypJiapu  6-um3mana kypcatwira). Kymiab
aHbaHaBUN BEPTUKAIT TAIIKWJ JITWITaH CTPYKTypajapja HOKOpUra HyHalraH Ba
OupuHYM YpuHTra YMKagud. JIeKWH 3aMOHABHM CTpPYKTypajiapjia TOPH30HTaJ
KOMMYHUKaIUsIap ag3al KypuiMoK/ia.



Kyitura iyHantupuiran KOMMyHHUKAIUSUIap I0KOpHU OYFUHAAH KyiHu OVFUHTa
Kenmaaurad axOopoTnaH ubopataup. MeHexep KOMMYHUKALUSA Ma3MyHHUHU
oenrunaiiain. Xoaumra 6apya HapCcaHU MabiIyM KWJIMII UMKOHUATH MaBXyJZ dMac,
IIYHUHT YU9yH XaM MEHEXEep HI MyXUM axOOpOTHHU TaHJIad OJIHILHU 3apyp.
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MYBO®UKNALUTUPULL

Fopu3oHTan KOMMYHUKaUuAnap

-6yaMmnap uuMga MyamMMOJIAPHW Xan 3TUW; -Byaumnap MWWHK
MYBOGUKNALWITUPULL ; -y3rapuLuiap Ba TaKOMUANAWTUPULLAAGP Byiunua

Tamahhve

-y

Kyitura iyHantupuiaran KOMMyHUKaUsuIap Kyiuaara MaB3ya oyianu :

1.Maxkcao ea cmpameausnapuu scoputi smuwi. Yoy ax0opoT Kyl TOFOHA KaicH
HYHaMINTa Xapakat KHIUIIY XaKua TyITyHTUpUO Oepasu.

2.@apmoiiuwnap e6a Oyupykiap. MyalisH Ul Ba YHMHT OOIIKa TypAaru
daomusTiap OuiiaH aTOKACHHHU TaBCU(DIOBYH KypcaTManap.

3.Typau Kouoanap 6a mapocumaap. YOy MabIyMOTIapAa TalIKWIOTHUHT
CTPYKTypacH, cuécatu, MebEpiapu Ba Kouaauapy OeIruianaaun



4.Hamuocanap oOyuuua kKaumma anoka. Ym0y axO0opoTaa MyalsH XOAWM Ba
Oynumiap ¥3 WMINMHUHT OaKapWIMIIM KaHYAIHMK SIXITH-EMOHJIMTY XaKHuJIa Tarl
oopasu.

Kyitura #yHantupuirad KOMMYHHMKAIMSJAPHUHT HHI KaTTa KaMYWINTH
counnu® ketummganup. PacmMuii KOMMMYyHUKauusiap Xoaumiapra ax0opor
eTKa3UIIHUHT HaTWkKa Oepaauran ycyiapugaH Oupu xucobiaHca xam, Oup
OJlaMJIaH MKKMHYMCHUTA y3aTUIIAa axXOOpOTHUHT 25% WYK OyImb Kerap 3KaH.

Okopura #yHanraH KOMMYHHUKaUUslap OKMMHM  TalIKWIOT  KyHu
OYFuHIIapuIaH IOKOpHU OyFuHIapura y3aTUIaETran ax0opoTiapHU
MIAKJUIAHTHPAIN. XOAUMIIAP V3 MIMKOSTIAPUHA MAbJIyM KWIHILIAPW, SPHUIITaH
IOTYKJIApU XaKuJa OWIIMPUIIIApH, pax0apuar TamadblOycura »aBoO Oepuiuiapu
J03uM. YOy KOMMYHUKALMSUIADHU KyHuaard 5 TypAaru MabJIyMOTJIap TAIIKHUII
ITaIu:

1. Myammonap 6a wmacananrap. YOy MablymMoTiap paxOapiapra HIIYU
MyaMMoJIap Ba Macajaiap Xakuja Japak oepaiu.

2. Takomunnawmupuw 6ytiuva makiugaap. Cudar €ku MEXHAT YHYMIOPJIUTHHU
omupuil OViuda, Typau Oa)kapuyiaurad Uil TAPTUOMHM XU OVinuYa sSHTU
Fosiap.

3. @aonusm uHamudxcarapu xucooomu. bollkapyBUmiap BaKTH BakTH OuWJiaH
xoaumIap Ba Oyiumiap GhaousaTi TYFpUcKa XUcoo0oT oiub Typaauiap.

4. lluxoam ea 6axcnap. Pax6apinap TOMOHHIAH XOJUMJIAPHUHT IIMKOSTIAPU Ba
HHA30J1apU TUHTJIAHUIIY [IapT.

5. Monussuu axbopomnap. by epia n1eOUTOPJIMK CUETIapH, XapaxaTiap, COTHII
Xakmu, Qoiiia Ba 6o1IKa KypcaTkuuiiap Xakuaa MabJIyMOTIap HHOOATra OJIMHAIH.

Kommnanwusutap OolIKapyBU TYXTOBCU3 IOKOpUTra WYHAJIraH
KOMMYHUKAIMsUIapra KU3UKUIT ~ OWigupu0, Typlid KaHaUIApHU — KYJUIAWIu:
Takimudiap ydyH KyTH, XOJUMJIAPHH CYPOB KHJIWIL, OYHUK OJIIUKIAp CUECATH,
OomkapyB HH(QOpPMAIMOH THU3UMIIAp, paxOapiap Ba XoIuMiap YpTacujaru
muanornap. Soft Choice xkommanuscu MmeHexepnapu SINews HoOMmIM OHIIAlH
KYpHAJMHU YUKapaawiap. YHAa Xap Oup xoaum y €ku Oy MyamMmora Y3WHHHT
HYKTau Ha3apWHU OWJITUPUIITN MYMKHH.

bynnait xapakatnapra kapamail O4MK MYJIOKOTJIap Wynuma Oapubup Oup
KaH4a TYycukiaap €tudau. MeHexepiIapHUHT XaMMacu XaM HITYWIap MyaMMOCH
OwJiaH KW3WKWIIHU, WUITYUIAPHUHT Y3JIapu XaMm yiapJard MabiymMoTiap OuiaH
OynmummmHn ~ ucTamaiawiap. VHHOBaMOH KOMMaHUsIap axOoOpoOT  TOI-
MEHEeXepyiapra Oy3wiIMaraHn Xojja eTHO KeNuIura Xapakar KuiIMOKasiap.
Macanan, IBM komnanusicuna Speak Up mactypum Oynmb, yHma xoaumiiap
AJICKTPOH TT0YTa OPKAIM MEHEKepiIapra aHOHUM XaTjiap 1000pHUIIUIapH MyMKHH.



['opuzonTan KOMMyHHKanusuiap Oup OYnuM Huuaard xamkacOmap ypracuia
&xku OynmumMiap ypracuaaru axoopoT aqTManIiuiIH HAMOEH KWIaau. Ynap Kyduaard
Kareropusiapra OyJiIMHau:

-OyuMITap M4uIa MyaMMOJIapHA XaJl dTHII;
-0y mMMIIap UIIMHA MYBO(HUKTAII TUPHII ;
-y3rapunuiap Ba TaKOMUWUTAIITAPHUIILIAp OViinda Tamaboycap.

['opuzonTan koMMyHUKausIap Oynumiap GaoJusiTHHA MYBO(GUKIIAMITHPHIILL
Y4yH MyXUMJIUP.

['opu3oHTan KOMMYHHMKAaUMSJIAPDHUHT y3raya TYpUHM KOMaHAAJIapAard
KOMMYHUKaIMsUIap — TawkWwia — 3tagd. Kymina®d  3aMOHaBUWA — TAIIKWIIOTIIAp
KOMaHaanapjaaH Ty3wirad. Komanna ab3zonapu Oupranukia oup Bazuda ycTuiaH
UIUTAlIAIap, KOMMYHUKAIUS CTPYKTYPACHIaH MEXHAT HaTHKaJlapy OOFITHKAUP.

Komanmanm KoMMyHUKaIusl kapa€Hiap TaaKUKOTH KOMMYHHUKAITHSHIHT
MapKaszJamrad Japa)xacd Ba KOMaHJa BasU(aTapuHUHT XYCYCHATIApU acoCHaa
o0 Oopuianu. Mapkaznamral TapMOKJIa MyaMMOHH XaJl 3TUII Ba Kapop KaOys
KWINII KOMaHJa ab30JIApUHUHT OWTTa XOAMM OWIaH Yy3apoXapakaTUHU TaK030
sTaau. Mapka3znammarad TapMoKAa 3ca KOMaHJa ab3ojapu Oup Oupu Ousax
SPKUH MyoMaja Kujiaad, axOopoTHH OapaBapura KailTa WIUIAIIAAA Ba
KEeJMIIWITaH Kapop uukapanud. Kyimparn pacmua ym0y KOMMYHUKAIMsIIap
TaCBHpJIAHTaH.

CexHH B3 VHYA aHHK 3Mac Tez Ba aHUKPOK

T
Ty

Coyra
et Mjeiap

Mypakkab pauarap




Mapkasznamras TapMOKIap =

MapkasnammMaras TapMoKJiap = Q @

VTkasmwiran wiMuii Taxpubanap IIyHM KYpCATIMKU, COANA BasH(alapHH
Oaxapuiga  MapKasJamrad  KOMMYHUKAUsUIap  OKOPH  YHYMJIOPJIUKHHU
kypcatauiap. bynaait komana ab3oiapu axO0pOTHHU JIMJEpra y3arapauiap, y oca
Kapop KaOys Kujaapau.

MapkasznammMarad TapMokjiap 3ca OyHiad BasudaHU CEKMH Ba yHYa aHUK
saMac OaxapullapaH, YyHKU ab30JlapuaaH Oupu axOoopoT OynakiaapuHu Oup OyTyH
KWIO WUFuO oiaMaryHra kaaap axoopoT ymapHu yernad yrapau. Jlekun Baszuda
MypakkaOiamub OopraH capu MapkaszjaliMaraH TapMOKJIap TE3pOK HIIUIAIIA]IH,
9yHKH ax00poT Oup onaMaa TYIUIaHMaiau, MHTCHCUB KOMMYHHKAIUS jKapaéHu1a
aillaHagy Ba Xap OMp KOMaHAa ab30CHHHUHT Kapop KaOys KUIWIIIA KaTHAIIHUINTa
UMKOHUSTH OO0p. Mapkasnaimiran TapMoKjiap Bazudanap MypakkaOiamraH capu
YJIAPHUHT UIII YHUMU Tyluub OopaBepap/iu.

Canbat myaccacacu 00IIKapyBH/Ia TAIIKUIHI KOMMYHUKANUSUIAPHH
OomKapuin

CanpaT Myaccacuja KOMMYHHKAIMS OOIIKA COXa TAIIKHIOTIapuiaaH ¢apk
Kuiaau. by ep/ia mKoaKop UHCOHJIAp UILIAII KOMMYHHUKAIIUSHUHT Y3raqaluruHu
oenrmnad Oepamu. Arapaa unuiad YUKApUIIa KOMMYHHKAIMS acoCaH pacMuM,
BepOas Oyiica, caHbaT coXacujla HOpAcMHI Ba HOBepOasl KOMMYHHUKAIUS XYIIT
KYpHUJIaJIN. Macanan, TeaTp-KOHIIEPT Myaccacajapu XOAUMIIApU acocaH
apTucTiap Ba 6aauuii XoauMiapaan uoopar oynaau.

ApTHctiaap
1. CaxHaHMHI €TaKkuu ycTajlapu

2. bapua Toudanaru 6anet apTuctiapu
3. bapua Toudanaru Bokana apTucTiap (onepa CoJMCTIapH)
4. bapua Toudanaru xop apTUCTIIApU

5. bapua Toudanaru cuMm(pOHUK OPKECTP apTUCTIApU



6. bapua Toudanaru npama apTucTiapu
7. Epnamuu Tapku6 aptuctiapu

baguunii xoqumJiap
1. baguwmii pax6ap

2. lupekTop, AUpeKTOp Ypundbocapu

3. bom pexwuccép, 6o nupukép, 6o paccom, 0o xopmeictep, 0o
OaneTmericrep

4. CaxHajalITUpyBYM pPEXHCCEpP, CaxXHAJIAIITHUPYBYM OaneTMmeicTep,
CaXHAJIAIITUPYBUYM  PaACCOM, CaxHAJNAIITUPYBUM  JTUPWKEpP,  TUPHKED,
OaneTmelcTep, paccom, Xxopmencrep

5. Bokan koHiepTmeincTepu, OajeT KOHIEPTMEHCTEpH, aKKOMIIAHUATOP,
aKKOMITaHMATOp-KOHIIEpTMEHCTEp, aaabuil KUCM, MYCUKUM KUCM, Oaauuii-
CaxXHAJIAIITUPUILl KUCMU, TPYIIa Myaupiapu, Oamuuii paxOap €paamuncu, 0ol
PEKUCCEP EpHaMUUCH

6. Bokan penerutopu, OaneT peNeTUTOPU, OBO3 PEXKUCCEPU, HYTK
TEXHUKACH PENETUTOPU

7. Nnna® yukapum ycTaxoHacH, IEeX MyIupiapu

8. be3zakuu paccoM, paccom, Jekoparop-Oyradop, mapao3uu, KOCTIOMUH,
PEKBU3UTOpP, THUKYBUM, OWYYBUM, PEKUCCEP EpPIAMUUCH, ACCUCTEHT, CYy(Queép,
noitab3anuu, dSJEKTp EPUTYBUM, OBO3 €E3UII ONEPATOPH, MOHTAKYM Ba CaxHa
MaIlIMHUCTH

9. Karra uKTHCOIYM, MKTUCOMYM, OOm Oyxrantep, Oyxrairep, Kaccup,
Oapua MyTaxaccUCIMKIap OViNYa KaTTa TEXHUKIIAp, OBO3 E3UIIl OMEpaTOpH, KaTTa
WHCITEKTOP, HHCTICKTOP

Kypunu6 typubauku 35eKTp EpUTYBUYH, OBO3 €3UII ONEPATOPU, MOHTAXKIH
Ba CaxHa MAaIIMHUCTHU, UKTUCOAYH, OyXranrep, Kaccup, Oapya MyTaxacCHCIUKIAP
Oyiinuya KaTTa TEXHHUKJIAap, OBO3 E3WII ONEpaTOpH, MHCIEKTOpP KaOu TEXHHUK Ba
UKTHUCOMUWJIapAaH TallKapyd  XOJUMMJIAPHUHI acoCHi TapKMOM MXKOAKOpP Ba
caHbaTKopJapaaH ubopar. Mxxoakop xaink 3ca y3 TabuaTura Kypa ajokajaa KympoK
HOpAacMHii Ba HOBepOal KOMMYHHUKAIUSIHU KyJUlaiiumiap.

HopacMuii koMmyHUKanusiiap “KOHYHJAIITUPWITAH  KaHaUUlap Ba
Myaccaca UepapXuK CTpYKTypacu Ouiiad cupa 6oriuk smac. Hopacmuit MyHnocabat
pacmuii OuylaH Oupra MaBXya OViaau, JEKUH HepapXus aapa)xacura OOFINK
OynMaiinu, OGapua xoaumiapHU Oofmaiian. MacajiaH, XOpWXKHUM My3ennapuaaH
Oupuga aUpeKTop ‘OpTanadKu ydpamnyBiap HA YTKa3uO TypapkaH. byHpaii
ydpairyBiapjia My3eHHUHT Oapua XoIuMJapyd WWAFWIMIINO, Kedard Wil KyHU
JTaBOMHJIa KaHIall KU3WK BOKeaiap COAWp OYNTaHINIy XaKuja Tamupuiiap dKaH.
Maxnucna xed Kanjaai cryiap OyiaMmac 5KaH, HIYHUHT YYYH Xam yjiap HOpacMui
Ba IPKUH XO0JIaTJa YTaau — axOOpoT aJMallyBHHUHT y3rada Ba TE3KOp, Xamja
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Xoaumiapra OapJamiIMKHU —~ OaFuIUIOBYM  yCYJIHUIUD. Kyhnmarn pacmua
TAIIKWIOTJIApAAard pacMHUil Ba HOpaCMHil KOMMYHUKAIMSIIAD OKUMUHHUHT Tpapuk
yu3Macu OepuiIraH.

—{
|-_‘i I'Jl:npmnﬁ'ra.n I

‘.’l

Pacmuit kanamap

m— : = « =  Hopacwmuii kaHaIap

7-un3ma. KoMMyHUKAIIUSIHUHT pacMuil Ba HOpaCMUil KaHAJLJIapH

bynna myHra anoxuaa 3bTHOOp  KapaTHUIl  KEpaKKW, pacMuil
KOMMYHHKaIMsuiap Oakapa€tran Basudamap Ba CTPyKTypaidap XyCyCHSTHTa
MyBOGUK (PakaTruHa TOPUZOHTAT €KUM BEPTUKAT OYIIa OJMIINA MyMKHH.

HopacMuii KOMMyHHUKaIUSUIAPHUHT TAIIKUAJIOTAA UKKH TYPUHH aXKpaTHIL
MYMKHH : “‘caiip KWuiyBuM OoIIKapyB” Ba “‘Maxuii Tenerpad”.

“Caiip Kui1yBUM OOIIKApYyB” MEXHAT axJIM Opacura YUKHII OYIu0, OXUPUTH
Wuapia KEeHr OMMAaBHM Tyc oOJMOKIA. Ym0y ycynmad Oapya TOFOHAJard
MeHexepyap ¢doHganaHuiy MyMKuH. Oaaui unrdum OwiaH MYJIOKOT HMXKOOUM
MyHOca0atTiaap y4yH 3aMHUH spaTtajad, MEHexep “OupuHuM Kyn~ JaH y €ku Oy
OYIMMHUHT XaéTU XakKuaa axOopoTHU OmiauO onaau. Xap KaHAal TallKujiIoTaa
“calip KWIyBYM OOIIKApyB” XaM KyWWra WYHaNTUPHWITaHXaM FOKOpHUTra HyHalraH
KOMMYHUKAIMSUTAPHA MyCTaXKaMJIaHUIINTA KyMakiamaan. MeHexxep xoaumiapra
V3 FosAyapy Ba KapalUIapUHHU €TKA3WIll, Xamja XOJWMJIApHHW TaIllBUIITA COJTaH

MyaMMOJIap XaKyaa SIMUTUIIT KMKOHUATHT'A Ora 65'/.]12[)11/1.
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“Max¢uii Tenerpad” ned Kyl MOFOHAJArd TAIIKWIOT ab30JIAPUHHU TYpPJIU
WyHanumga OWpiAlITUPAJUTaH HOPACMUNW KOMMYHHKAIMS TAapMOKHHU —aTall
MyMKHUH. “Max¢uii Tenerpad” xap Ka4oH Ba Xap >koiaa 0op. Arapja TalKHIOTAa
pacMuil KOMMYyHHKalusuiap €nuK Oyica, y MYJOKOTHHHT YCTyH TypyBUH
TaMoMMiura aijgaHaaud. YmOy Xojja xam y camapa Oepaau, YyHKH Ba3HATHU
aHUKPOK TYLIYHUIIra KyMakjgamuO y axO0opoT Tapkaragu. Mum Munuiap
XOAUMJIADHUHT  U(POpMAlMOH  OYUUIMFUHU  Tynaupuira épaam  Oepaau.
“Tenerpa¢d” KoMIaHusAa y3rapuuuiap coaup Oyirasaa, HOTMHWIMK CE3HIICA,
MKTHUCOUI Ba3UAT EMOHJIANICA UIITa Tylaau. TaakukoTuniaap Gukpura MyBoQuK,
“maxduii Tenmerpad” camapaJopiaurd OHUp KaH4Ya ojamiapAaHTHHa OOFJIMK.
Kyitnnaru pacmaa yHUHT HKKUTa yu3Macu Oepuiarad. Onauil 3aHxupaa 6up ogam
kyab Oomka opamiapra Kaiicunup xaOapiaapHu Tapkataau. Knacrepnu
3aHXUpJa 3ca axO0poTHH OUp KaHua maxciap tapkataad. KaHyanuk TapkaTyBYd
OyruHIap kam Oyica mIyHYaauK xadap aHuk Oymamu. TapkaTyBuu OYFUHIAPHUHT
Kymanub ketumuaa ‘“maxguii renerpad” “Oy3uk Tenedon’ ’ra aigaHaH.

®

0320

oo o
o d

MHITI MHIILTAD
JAHAHPH KmacTepriH 2aixHp.

8-un3ma.“Maxuii Tejierpad”’HUHT TYpPJIM YU3MAJIapU

[ynucn ku3ukku, “maxduii Tenerpad” opkaiu y3yTUIaguraH axoopoT
V3UHHUHT TTyOXacu3 TYFPWIIMIMTH OWJlaH aXpaiuO Typaad Ba ojaTaa TaIlKWIAN
Macajanapra OaFMUUIaHTaH. Y3aTWiaérraH wmabiymoriaapHuHr 80% OuzHecra
Taanykm OynuO, ruiibaTiap OwiaH xed KaHmal OOFnuK sMmac, OyHIaH TamKapu
70-90% wabaymoTiap ¥3 ucOotuHu Tomaau. Kymmad menexepnap ‘‘maxduii
tenerpad’’ra canbuii MyHocabatna Oynuimagv, yJapHUHT (UKpUYA y OpKald
TapKadyBYM MHII MHUILIAp EIFOH Ba 3apapauaup. JIekuH ynap amamamguiap.
Menexepnap I1IyHH wWHOOATra oJuM0 KyHWUIUIapu KepakKu, y3aTwiaéTraH
axOOpOTIApHUHT OJITUTACHJIaH OeImTack pacMHuil KaHa/utlapHu Yernad YTuo
“maxduit Temerpad” opkanu 0opuiaau. Y30KHU Kypa OWilaguraH MEHexepliap
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3ca KUM KUM OujaH OOFIHMKIUTH, axOOpOTHHUHI HOpPAaCMHMH TapKaJlWIIHIa
XOAUMJIAPHUHT Kail OMpY €TaK4u YPUHHU rajjially Xakuaa OWInIIIapy JO3UM.

CanbaT MEHEXMEHTHZA HOBEpOAT KOMMYHHKALMSHUHT KyWMHJaru TypJiapu
aJI0XU1a YbTUOOPra MOJIUK :

-KUHECUKA —KECT, MUMHUK Ba IAHTOMUMUK XapakaTiap MaKMyacH;
-IPOKCEMHKA- CyX0aTAONUIapHUHT (Ha30BUM KOUJIAIIYBIAPH;

-MapajJuHTBUCTUKA-CYy31apra KymumO OOpyBUYM  SMOIMOHA  XOJATHU
TaCBUPJIAMINIaH JMHTBUCTUK D3JIEMEHJIAp (MHTOHAIMS, TOHAJUIMK Japa)xacu Ba

X.3.)

Opnamnap MyJIOKOT  JKapaéHMIa Ccy3lapjaH Tallkapu TypJid — XUJ
XapakaTiapAaH, KWJIUKIap/iaH, XoJjaTiapJaH, Kyjiry, OXaHrjiap Ba Oomkajiap/iaH
xam ¢oinananaauiap. Kunukiap, MUMUKa, OXaHriaap, TyxTanuiap (maysa), XUccui
XoJlaTiap, Kyiry, Wurd, Ky3 Kapaunuwiap, 3 udojamapu Ba Oomikaimap y3apo
MYJIOKOTHUHT HYTKCHU3 BOCHTaJIapu OYIMO, ynap MyJOKOT >Kapa€HUHHU sHaJa
Ky4alTupuO, yHU TYIaUpaau, 0ab3aH 3¢a HyTKIU MYJOKOTHUHT YPHUHU O0caju.

Bbyrok pyc €3yBuucu JI.Toncroi ogamiiapaa 97 xui1 Kyinry Typu Xamaa 85 Xui
Ky3 Kapauwiapu Typu OopiauruHu Kys3atrad. [.M.AnHapeeBaHuHr €3uIlIMYa, OJam
103 upoganapu, HuroxjapuHuHr 2000 ra sSKuH KypuHUILUIApU Oop. ANMHHKCA,
OupuHuYM OOp yupalrasja Kys3jgap TYKHAIlyBH, HUTOXJIADHUHT POJU KEHUHTH
MYJIOKOTHUHT TaKIUpUIra KyWwIM TabCUp KYpCATHIIA MaxcCyc TaJKUKOTIAp
KapaéHuja YpraHwirad. bymapHuHr Oapuyacu MYJIOKOTHUHT XHCCHUH TOMOHJAH
Ooi, Ma3MyHIOp OVJIMIIMHA TabMUHIA0, OJAMJIAPHUHT OUp-OMpIApUHU
TylnyHunuiapura €pgam Oepaau. MyJIOKOTHUHT HOBepOan BOCHUTaJIapUHHUHT
MWUIMH XaMJa XyAyAuid XycycHsiTiapu OOpJIUTMHU XaM ajloXuaa TabKuaiad
YTMOK J03uM. Macanan, y30€K XadKUHUHT MYJOKOT kapa¢Hu Ooi, ¥3apo
MyHOca0aTIapUHUHT OEBOCHUTA XapaKTepu YHJAA IIyHAald BOCHTAJIAPHUHT KYMIPOK
UNUTATUIUIIY Owiadn OornmuK. bonmamapuudr ¥3 #urucu OwiaH oHacura ¥3 Xuc-
KeUMHMAIapy XaMmJa XOXMIUIApUHU OWIJUpULUIapU XaM OoJjlaJapHUHT €I
XycycusTiapura 00fnuK. bomika muiatiap MaJaHUSITUTa Ha3zap TallUTaHAIUTaH
Oynca, ynmapaa Xxam 0ab3u OUMp MYJOKOT BOCHUTAJIAPHUHT TYPJIM MUJUIaTIapja
Typiu MakcajjiapAa UIUIATWIMIIHHUHT TYBOXM Oynuin MymKkuH. bonrapnap arap
OupoH Hapca OViinua GUKpPHU TacIUKIaMOK4YM OYynuiica, Oonuiapuau y €K-0y €kka
yallkalap, MHKOp KWIMIIMOKYM  OYiica-yu, akCMH4Ya, OOl CHJITalap HKaH.
Masbnymku, y30eknap, pyciap Ba Oup karop Oollika MuwuiatiapAaa OyHUHT akKCH,
“UYK” gerunin €Ku HOPO3WIIMKHU OMJIIUPUII YUYH OOl capak-capak KUJIUHAIM.

HoBepban wmynokoTaa cyxOaTaonuiapHUHT (a30BUM KOWUJAIIYBIAPU XaM
KarTa axamusaTra odra. Macaman, aémiap KYnpok —xuccuériapra  Oou
Oynrannukiapu cababnu, cyxOaTiamaérraniapuaa Oup-oupiapura SKMH TypuO
rarianaauiap, spkakiap ypracuaa ca joumo pazoBuii macoda 6ymaau.

Canbpar Myaccacacuja TalIKWIMH KOMMYHKUKALMSHU OOIIKApHIl OUPUHYU
HaBOaTga axOopoT alMallyBla BY)KyJra KeiaraH TYCUKJAp, s’bHU OapbhepiiapHU
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omub yTuimra Kapatuiaau. bapbeplapHM HMKKH TypyXra aXpaTuIll MYMKHUH:
WHIMBUAYAJ JapakaJard Ba TalIKWIMK napaxanaru (9-xaasai).

NuauBuayan Gapbepiap HAPOK ITHINHUHT TYpJd Japakach OwmiiaH OOFJIHK
X0J1/1a By KyAra kenuiu MmyMkuH. [llaxcmapapo ax0opoT anmarryBaa HHIABHTYall
Oapbepiap Kylnuaara MyaMmoJapH Keaub duKapau:

» Wnpok Kwmmiara pyxui Gapk;

» MabHaBuii (CEMaHTHK) TYCHK;

» BepOan Ba HoBepOa HMO-HIIIOpajap;
» OuibTpIar;

» AJOKa KaHATAPUHUHT XaJIaH TallKapy KYmaiuo KeTUIIIH.

NuauBuayaua TycukJiap Tamkuiani Tycuxkiaap
Wnpok kunumigard pyxuid Gapk bynmumnap Makcajiapu Ba
AXTUEKITAPUHUHT oup OoupuaH
bapxIaHAITN
MarnHaBuii (CEMaHTHK) TYCUK HomabKyn Tamkuinuii CTpykTypa
Bepbai Ba HOBepOan uMo-uiopaitap MyBopuKIamTUPUILT  JapasKaCUHUHT

cTapjn4a sMaciur

@uipTpial KommyHuKanussHuHT pacMuii
KaHAJUIADUHUHT TAHKUCIIATU

Ajoka KaHaJIJTApUHUHT Xaaaad
TalKapyu Kynaiuod KeTUIIu

9-:kaaBay. KoMmMyHukamus Tycukiaap

Hopox wumuwoacu pyxuu ¢apx. MabayMku, Kumwiap Oup Xui
MabJIYMOTHHU V3JIApUHUHT OWIMM Japakainapu, Xa€Tuil TaxpuOanapu, KUZHUKHUII
JToWpanapy, OXTUEKIAPH, XUCCUW TYUFYJTapUHUHT TypJAUYAJIUTH HYKTau
HazapuJaH TalKWH JTaawiap Ba KaOymnadWmwiap. by ypunma pax6ap Ounan
OylicyHyBUM ypTacujgaru MyHocabaT XaM MyXuM poi YilHaiiau. bup-Oupura
UIIOHY Ba y3apo Oup-OupuHM aHrjam Oop ’koWaa axOopoT KYJIamMu KEHrasiu,
YJIapHUHT aHUKJIUTH OIIa/Iu.

Mavnasuii (cemanmux) mycux y3aTuiaa€TraH axOOpOTHU KOJJIAIITUPHUIIIA
KYJUTaHWITaH Oesird (CMMBOJI)JapHUHT aXOOpOTHU KalyJl KWIIyBUMJIAp AUJJIapura
SHHU YIAPHUHT JIABO3UMJIApW, MUHTAIMTETH, MWUIMK ypd-omatiapu HyKTau
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Ha3apHuaaH MOC TyIIMaraujauruaa Hamo€H oynaau. Monomuku, cysnap (Oenrumnap)
TypJAY MHCOHJIAP YUYYH TypJid MabHOHM aHIJaTap SKaH, KUMAUP ax0opoT Oeprau
YHHU TIIapxjiamaca €Ku n30X 0epmaca, ax0opoT KalyJ1 KHITyBYM TOMOHHUIaH ax00poT
y3u ucraranaek Kabyn KUIUHUIIKM MyMKUH. CeMaHTUK MabHaBUN TYCUK KYNHHYA
TYIIYHMOBUMJIMKKA €KM KYMUWIMK XOJjaTjapja KYHaTyBUM HaszapAa TyTTaHIaH
Oolikaya MabHOJA TYIIYHWIMINHIa cabad Oynmubd komaau. benrum OGerakpop,
aXpaiMac MabHOra »ra 3Mac. benruHuHr MabHOCH TaxkpubagaH Ba Oenru
UIUTATUIAETIaH Ba3UAT Ba KOHTEKCTNAH KeMuO 4uKuO TymryHuaaiu. MoJoMuKHy,
Xap Oup MHCOH Yy3ura xoc TaxkpuOara sra skaH, xap Oup axOopoT ajIMallMHMII
XOJIMCACH Y3Ura XOC aJIOXHU/1a SIHTY Ba3usT Ae0 Kapaiaau Ba Xe4 KUM y3aTHIIaéTraH
axOOpOTHU y3aTyBUM Ha3zapJa TYTraHAeK KaOyd KWIMHHO, TYUIyHWJIa€TraHura
kadosatr Oepa onmaiau. CeMaHTUK TYCHK, WIYHUHTZEK, Oeiruiiap rypyxura
Oepuwinaguran MabHONApAA YCYJUIApHUHT (PapK KWIMHMUIOU TyQailiu ByxXKynara
KEJIUITN XaM MYMKHH.

Qurvmprawi — axOOPOTHUHT HUCTEBMOJUMIa Te3 eThO OopullM Ba YHU
UXYaMJIAIITUPHIL, HOXYII “‘MablyMOTIap’JAaH To3ajall Makcaauaa ax0opoT
COIANIAIITUPUIIAIH, KaliTa UIIJIaHa 1, TeTHIUIN XyJocajiap YnKapuiaad. byHnan
TallKapy Kyiu OYfuHmaru paxOapiap y3mapu XoxJiamaraH, amMMoO IOKOpHU
OyruHaaru paxOapiap OwiauimM mapT Oyiamarad axOopoTiapHU roOopmaiauiap.
[y Tapuxa ax6opoTiap GuabTpiaHaiu.

Anoka Kawannapunume Xxadoaw —mawiKkapu — Kynauud —Kemuwmiu — Xam
KOMMYHUKAIIMOH >Kapa€Hra canbuii Tabcup Kypcataau. byHpmaii myamMmo
ax0opoTiIapHU KailTa MIIAIl Ba YJIAPHUHT HOMYKaMMAaJUTH OKUOATHIa COIUD
oynaan. OxkuO kemyBuM axOOpPOTHU KaWTa WIUam Owiad OaHja Oynran paxOap
Oapua axOopoTra akc TabCHp KYypcaTOJIMaii/id, SbHU yiapra XaBoO KaWTapa
onMaiiau. LIIlyHUHT ydyH MyXUMJIUTH *KaxaTUJaH KaMpOK axaMusaTra 3ra OyJjaraH
axO00pOTHU YeTra cypud, MyXUMpOK €0 xucobiarad ax0opoTiapHu KOJIupaau.

Tamkunanmii KOMMyHUKausi Oapbepiiap TalUKWIOTra TEruunum Oapua
oMMmwiap OwiaH OofiuK. bupuHuM ypunga, Oy - XOKUMHAT XaKMH Ba
CTaTYCHUHHMHI Typiu4ya OVIMIIA MyaMMocH. MacaiaH, OJAuil HITYM MyamMo
XaKuJa MEHEKepra anWTcana, MEHEXEpP YHUHI HMIIM  XaKuJa €MOH TacCypoT
KOJIIMpCa, UIIYM yI0y MyaMMoO Xakujaa ranupap 31umMu? UKKuHYM TOMOHIaH 3ca
MEHEXepJap 0JaTAa UM KU MacCATAIAPUHY €4a OJIUILINTa KYy3U €TMaiIu.

KoMmmyHnukarmsira 0ynumiiap Makcaaiapy Ba dXTUEKITAPUHUHT OWp OupHiaH
dapkIaHuIIM KaTTa TabCUp KypcaTaau. YJIapHUHT Xap Ouwpuaa y3ura sparia
MyaMMoOJIapu MaBxyJ. MacanaH, TeaTp akTEpJiapu y4yH aCOCHUNCH - CTIIEKTaKJIHU
MaxopaT OWJIaH WXKpO dTa OJIMIN OYJica, yjaap MapKETHUHT OYJIUMH XOoauMiapu
MaH(aaTaapu OMIIaH KU3UKMaiIu.

HomabKynm Tamkunui CTpykKTypa XamM KOMMYHHUKAIMOH »apa€Haa MyaMMO
TYFIUPYBUM OMIILIapAaH Oupu xucoOnanaau. Kanuanuk OolikapyB OVFUHIIapU
Ky 0ynu0, dyHkuusiap, Basudanap Ba BakojaTiap Oup-OUpuHU KYT TakpopJaca,
HIYHYAIUK axOOpOTHUHI MaH3WiIra et Oopuiln cekuniamanud. Hatuwxana ury
JaBp uuuaa xap Oup OyruHaa y3ura MakOyn OynaraH “ry3atuiuiap” KAPUTHIAJIN.
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by xapaénga Oynaumiuap Ba OyfuHmapaa coaup OynaauraH uXTHIO(IIAp
ax0opoTiap ajaMalryBH Xamja KapopiapHU KaOyJl KWJIHINTA KUJAUN TYCUKJap
KYSIu.

Keiiuarn TycuK —MyBOUKIAIITHPHUIN JapakKaCHHUHT eTapiiiya SMacCiHry.
bynna myaccaca Typnu OynumiapuHUHT Oup Oupuman y3winO axpad Komamau.
Yuly Ba3usT 10Kopu OVFUH KyWH OYFUHIIApAaH Y3UHHU YeTra oJIUIIuaa €Ki OViIum
dhaoausaTH EMOH Ha30paT KWJIWHUIIK/IA TTai10 OY1aIu.

Canbar Myaccacuaa OolIKapyB camapayiu KOMMYHUKAIIUSTHU
parOaTIaHTUPYBUM TAIIKWIMKM CTPYKTYpaHU MIAKIJIAHTUPA OJIUIIYU JIO3UM. ByHUHT
y4yH UHIUBUyall KYHUKMAaap Ba TAIKAIUN Xapakatiap 3apyp.

Hnousuoyan  kKyHukmanapHuwe HSHT  MYXUMHU  THHIJIAII — KOOWJIUSATH
xucobnanaan. Gaos TUHTIAIT —IeMaK CaBoJIIap OepHIl, KU3UKHUIIHN KYPCATUII Ba
BaKTH BaKTH OWJIaH XaMcyXx0ar alTraHiapyuHu KaTtanaHn ndogamad Typui.

WkkuHuuaad, y3 axOOpOTHHM Yy3aTHINJA TYFpU KaHAIHM TaHJa OWJIUII.
Mypakkad MabIyMOT CUFUMIIM KOMMYHHUKalUg KaHaiaH (oA IaHUIIHU TaK030
staau (maxcuit cyxoar, tenedoH). KyHauk MabayMOTJIapHH 3ca €3Ma XoJija €Ku
AIIEKTPOH MOYTA OPKAIM Y3aTHILI MYMKHH.

YuyuHunaan , axOopoT y3aTyBUM XaM OJIyBYM XaM Oup OMPUHUHI HYKTau
Ha3apyUHU TYLIYHUINTa MWHTWIMLUIAPU JI03UM. XaMCyXOaTIapHUHI HYyKTau
Ha3zapJlapuHu TYFpu Oaxojla OJMII Y3aTUIAETraH CY3JapHUHT CEMaHTHK
Ma3MyHUHM aHUKpPOK HJAPOK OJTHI, Ba YMyMaH yjapra OOBEKTHUB Tap3aa
MyHOca0aT OMJITUpPHUIITa KYMaKJIaiau.

Ba nuxosr, “caiip kuimyBun 6omkapys”. Pax6ap y3uHUHT oducuian Te3 Te3
YUKUO, KOMMYHHKAIlMA KaHAJJIApW Kail axBOJJArMHU Y3U TEKIIUPHUO TypUILIU
kepak. Pax0ap xamma HapcaHu ¥3 Ky3uOWIaH Kypca, XoaAuMIIapu OujaH ydpamruo
Typca y Myaccaca Xakuja TYJIUKPOK MabJIyMOTra 3ra 0ynanu, OYicuHyBYMIapUra
MYXHUM FOSUTAPHU €TKa3a OJIaJIu.

Tawxunuti  xapaxamnapoan Oupu — Oy HIIOHWIMIMK Ba OYUKJIMIUK
Ba3UATHHU SpaTUIIINP. byHaal Xomarra Keauin y9yH XOAUMIIApPHUHT IIaxciapapo
XYCYCUATIAPUHY PUBOXKIAHTHPHII YIYH Xapakatiap 3apyp.

NxxkuHunaan, OomKapyBUMap KOMMYHUKAIIMSHUHT PacMUM KaHaJJIapUHU
ApaTUIUIapU Ba KyJUlalnuiapy mwapt. Macanas, apT-au3aiH CTyAusACUIa XOAumiap
CTyIus TYFpUCHAATM MAabJIyMOTIIApHU Ouiia OJajwiap: MOJUSBHA XOJIaTH,
UCTUKOON pexanapu, cudar KypcaTkuwiapH, (HaoausT Kypcarkuwiapu. Yoy
KypcaTKuWwiap IbJIOHIJAp TaxTacuja ocuiaav. byHaan Tamkapu y epaa “Menpaa
oup rost 60p” HOMIIM caxuda XxaM MaBxKy/I.

YuuHunan, MeHexkepiap Oup BaKTHU Y3H/1a KOMMYHUKAITUSTHUHT TYPJIH: Xam
pacMuii, XaM HOpPacMHM KaHAJUIAPWHU KyJUlalUlapu JIO3uM. byHpan kanasiap
KaTopura €3Ma Kypcarmaiap, 13Ma 103 MyHO3apajap, “‘OoMMa OJIIUra YMKHUILIAp”
Ba ‘“maxduii Tenerpad” kupamu. Macaman, GM 3aBojanapuga Xap oil raszera
YUKAJIW, MyHTa3aM paBUIIJIa MEHEKEPJIAPHUHT UIIYW TYypyXJiap OWjiaH ydpauryBu
VTKa3winaau, xabapilapHu Yy3aTWil Y4YyH Kaderepuiiia -dJIEeKTpPOH AMCILIeH
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Kymanwnanu. bup Hedta kaHammap opkajiud OMp BaKTHU Y3HJa MablyMOTIApHU
1000pUII yIapHUHT axO0o0poT oJyBumiapura erud Oopuminm Ba TYFpU Kalyn
KWIMHUIIY YYyH UIMKOHUSATH OPTaIy.

TypTuHuMaan, Mmyaccaca CTpyKTypacd KOMMYHUKanusira OyjaraH Taizadigapra
MyBOHK Oynummm J03uM. Arapja Myaccacaja TOPH30HTal KOMMYHHUKaIUs
KaHAJTAPUHUHT TAHKUCIUTA MaBXKyJ Oylica yHIa Maxcyc TrypyxJjap, Jounxa
MEHEeXEPJIapH JIABO3UMHU, MATPUIIABUN CTPYKTYpa KUPUTHIIMILIA MyMKHH.

EomKapana 3X60pOT KOMMYHHUKAIIMOH TEXHOJOTUsIJIapH

byryn 3amoHaBuii XaéTHH axOOPOT-KOMMYHHUKAIHMS TEXHOJOTHIIAPUCHU3
TacaBBYp Kuiaub Oynmaiinu. 3epo, Oy TEXHOJOTHSIIAp KUCKAa MyJAaT WYH/Ia aloka
KWIAIT  WMKOHHMSATIIApM  Ba  axO0OpoT  OJWII  yCyJlapu  TYFpUCHUAATH
TaCcaBBYPJIAPUMU3HU KECKUH Y3rapTUpUO 000p/Iu.

KomMmyHukamust OomikapyBia axaMUSITIIA Ma3MyHra oJraaura Oapuara
MabiiyM. bomrkapyB —0y Myaccaca Makcayiapura caMapaii Ba YHYMIIA SPUIIUIIIA
YHUHT TalIKUJIUN peCcypcllapuHu peKajJalllTUPHUI, TAIIKUI KAJIUIL, OOIIKAPHIIl Ba
HazopaT KwiMil  (QYHKIMSUIADUHUA ~— amMajira  OIIMPUIN  THU3UMHU  JKaH,
KOMMYHHUKalusra Oy epjaa kKanjaal QyHkuus axpaTwiran? Asbarra OOIIKapHII
¢yakmusacuaup. JIeKMH KOMMYHMKAIMSIHUHI 3aMOHJIAIYBU Ba PUBOXIIAHUIIU
YHUHT siHa OMp (QyHKUMSACHUHU Oakapuilura ojaud Keingu. DHAM KOMMYHHUKAaIHs
sHa Oup Basudanu Oaxkapaau —Oy HazopaT KWIMIl (PyHKIUSCUAUP. 3aMOHABUN
ax00pOT —KOMMYHHMKALIMOH TEXHOJIOTUsIapU allHaH yi0y (yHKUUSAHUA Oaxkapaiu.

AXOOpOT TEeXHOJIOTHsUIAp JEraHja ammapaT Ba JacTypid BOCHTAJIApHU
KYJIIam acocuja MablyMOT, axOOpOoT Ba OWJIMMIIApHU TYIUIAILWUFUIL, CaKJjall,
W3JIalll, KalTa WIUIANI, TaxXJIWil KWIKII, MablyM KWIWII YCyJd Ba WyJulap TU3UMU
TyIIyHUIaAH.  AXOOpPOT TEXHOJIOTHSUIADHUHT JKaMHUST PUBOXKIAHUIINA YUYyH
CTPATETUK axaMUSATIMIINIKM Oyinya Kyluaarn XyCyCUSTIaQpUHHM KypcCaTHUII
MYMKHH:

1. AxGopoT TexHosorusuiap OYrYHTM KyHJIa MYXHM CTpPaTerMK OMUJI
xucoOnmaHaguran MHGOPMAIIMOH pecypcilapHU XapakaTra KeNTUpaad  Ba
KyJulaliHd ~ TabMuHJaiau. Taxpubagan I1IyHM Ky3aTca  OYIaguku,
MH(OPMAIIMOH pecypcllapHU Xapakarra KeJITUPHI, TapKaTUIl Ba yiapiaH
camapanu (oraanaHuin OOIIKa PECype TypJiapu: XOM aié, sHeprus, honaamu
Ka3uiManap, Marepuan Ba YCKyHajap, MEXHAT pecypciapu, HWKTUMOUN
BaKTHH JKHJITUN PaBUIIIA TEXKAITa UMKOH SIpaTajy.

2. AXOGopoT TexHOJIOTHANAp axO0opoT Kapa€HIapHU aBTOMATJIAIITHPHUIII
Ba ONTUMAJUIAITUPHUINTAa MWyd  Kysad. MabiymMKu  [UBWIM3ALUSHU
TapakKUeTH HWH()OPMAIMOH KAMUATHU TAIIKWI TOMMINUATA ONHO KeIaaw.
byryHru KyHIa pUBOXIIAHTAH MamJlakaTiap axOJMCUHUHT  WII OuWjiaH
TabMUHJIATAaH KUCMU axOOpPOTHH Takepiali, KaiTa WIUIaIl, CakJall, Y3aTHIIl
Kalu >kapaeH OwIaH OOFIUKIUD, IIYHUHT YU4yH aXOOpOT TEXHOJOTUSIIAPUHU
Yypranuin Ba (GoigaIaHUIIl 3apYPUSITH A0 OYIIIH.

3. Nudopmarmon xapaénmap Mypakkad unuiad 4ukapuin EKd

colual KapaéHJapHUHT 3apypuid dyieMeHTIapuaad xucoomanaau. lyHuHr
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yuyH axO0opoT TEeXHOJOTHsUIap HILIad YUKApUIl €KH  COLMall

TEXHOJOTHSUIADHUHT  aCOCHUM  KOMIIOHEHTHIUp. Mmucon ydyH caHoaT

MaxCyJIOTJIApHUHU JIOMMXANAIITHPUIITHI aBTOMATIAIITUPHITAaH TU3UMJIapH,

aBTOMATNAIITUPJITAaH Ba  POOOTIAIITHPWITaH HNIUIa0  YUKapHILiap,

TEXHOJIOTHK >KapacHIapHU aBTOMATIAIITHPUITaH OOLIKAPHII TH3UMIIapU Ba

X.3.

4, AXOOpOT TEXHOJIOTHSJIAp HMHCOHJIAp HWH(POPMAIMOH OOFIUKIUKHU
TabMUHJIOBUM Baszudacuuu Oaxapamau. JKamusarga oMMaBuUM paBUIIIA
KYJUIAaHWJIMO  KeJaeTraH ajoka BOCUTAJIAPUHU  TYIIUPUO  AIIEKTPOH
TEJIEKOMMYHUKAIIMS TU3UMH, JJIEKTPOH MOuTa, (akc ajoKach Ba aJOKaAHUHT
Oolmka TypJiapullaH KeHr Kkynamja doinananuamorkaa. by Bocutamap
3aMOHABUH JKaMHAT MaJIaHUSATUra Ky 00pMoKIa, YyHKU Oy BOCUTaIap
KEHI MUKHECHIa KyJalaukiap sipatu0 Oepuiy OwiiaH Oupra TypiIu COIMAl,
UnuIad YUKApUIl Ba MaWIMk  MyaMMOJIapHH OapTapad »Tummra epaam
oepanu.

5. AXOOpOT TEXHONOTHSUIAp JKAMHSITHH WHTEUICKTyaJIallTHPHINIA,
TabJIMM TU3MMUHU Ba MaJIaHUATHU TAPKKUETHUTAa MapKa3uil YpUH TyTa Iu.

6. AXGOpOT TEXHOJOTHIIAP XO3UPTU BaKTa SHTH (OMINM)MaBIyMOTIap
TYIUTAll Kapa€HWHU acOCHM KUCMHUHHM TallKWJ 3Taad. buiuM oium Ba
TYIJIAIIHUHT ~ 3aMOHAaBUMl  yCyJUlapu CYHbUH  HHTEIUJIEKT  TEOPHSCH,
MH(GOPMALIMOH MOJEIIAIITUPHUII YCYJIJIapyu, KOMIIBIOTEp IpaduKacH, TYIHUK
MabJIyMOTra 3ra OyiMaraH MacajapHU €4ulIra acociaHa/u.

7. JXamusTHUHT  TapakkueTuga HMHGOPMAIMOH  TEXHOJOTHSIIPHU
PUBOXJIAHUIIKA WHCOHUSTHUHT TJIO0AJ MyaMMOJIAPUHU XaJl ATHUIIIa MyXUM
VPUH drajuianuii.

AX00poT TexHoJOTUsIapu — Oy yCyJulap TU3MMH Ba axOOpOTIapHU WHFHIIL,
cakjaml, M3Jall, KaiTa WOUlall, y3aTull uynuaup. Y  OOIIKapyB amMalMeTHHH
VTKa3WIIHU, WNUIA0 YWUKAPUIIHMA OOIIKApWINHHU, WIMHA UW3JIaHWUIUIAD Ba
UKTACONWETAA  TAIIKWIOTIAPHUHT  TAIIKWJI  TONUWIINA, YJIAPHUHT  TEXHUK
PUBOKJIAHHIIM HATHKACHla MIUIMA MKTUCOAWETHUHT SHTU TapMOKJIApH Fo3ara
Kenaau. AXOOpOT TEXHOJOTHSJIApH WKTUCOAWN MacalalapHu Xal KUJUIIIA
KyHHIaru skapacHIapHH Y3 UIUTa OJIa/Iu:

AXOOpOTHM WUFUIII Ba pYHXaTAaH YTKA3HUIIL,

AXOOpOTHM TapTUOJIAL, TAXJIWJI KWJIKII Ba y3aTHIL,

MabiyMOTIIapHU KOJJIAIITUPUILI;

Mab1yMOTIapHHU CaKJiall Ba U3Jall;

WkTuconuii ax00poTiaapHu KanTa UIIali;

AXxO0poTHM YoM 3TUII Ba axO00poTaaH doilaananumi;

. Kapop kabyn xkumuni, 60mKapyB TAbCUPUHU UIILTA0 YUKAPHILL.
AXOOpOT  TEXHOJIOTHSUIADUHUHT  aCOCHUW  XapakTepim  Oenrunapu

Kydugarmiapaad uoopaT: OJaMHHUHT aKINi WMKOHMSITIIAPUHU Ky4aWTUPYBUU

OWJIMITHUHT caMapajiy yCyJIu Ba MHCTpyMeHTa cudaruma omnmmmiaap Ba (HaoiusT

TYpJapUHUHT 0apya coXaJlapuHHU PUBOXKIAHTUPUII YUyH (QyHIaMEHTal aXaMUsITH;

oJlaM aMajMETH Ba TYPMYLIMHHU Y3rapTUPHINra MakcaJiul WyHaITUPUJITaHIIATH,

NoabkowdE
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ofamM xaétu Ba (HaoNUATUHUHT Oapya xabxamapura Kupu® OOpHII KOOUIHUSTH;
ymyMaxamusTra sra Oynran ¢an cudaruga (marematuka Ba (ancada KabH)
bannapapo poau, Oy, SHT aBBaJO, YHUHT METOJOJIOTMH aXaMUSITH, PUBOXJIAHTaH
KOHIIENITyal Oa3MCHUHI, yHHMBEpcall KyJ/UIAaHWIAJAWraH Mapajurmanap, ycyiap,
amMaluii OWJIMMJIApHU MIAKIUIAHTHPUWIN, TaxAWid Ba CHHTE3 KWJIHUII Y4YyH
TUJUTAPHUHT MaBXYUIUTUTa OOTIIIT XO0JI1a KO YUKa/IH.

3aMoHaBUN ax0OpOT TEXHOJOrHsUIapAaH (oHAaNaHUII CaHbAT Myaccacacu
daonusATH  caMapaJOpPIUTHMHM  OLIMPHINAA MYyXUM BOCHTalapujiaH OupH
xucoOmanag. AXOOpOT TapMOKJIApUWHU SHAJa TaKOMWUIAIITUPWITAH Tap3/aa
MYBO(DHKITAIITHPULI YIyH Myaccaca (paonusT xapaHIapuHU OKUJIOHA TapThOTra
coJjia OJIaIuTaH TU3UMIIAPHH JKOPUN STHIIHN J03uM. MyBaddakusTIu pUBOKIAHUII
Myaccaca Oapda axOopoT pecypciaapwHH OWpJaITHPAaUTaH OOIIKapyBHUHT
KOMILIEKC TU3UMH KUPUTWIMIINHHA TaKO30 STMOK/IA.

3aMoHaBUi ax00pOT THU3UMIIAPU axOOpOT TEXHOJOTHSUIAPUAAH KyJa KEHT
¢oiinananagu Ba yHra TasHaau. AXOOpOT TEXHOJOTUSAJIApU TYPTTa acoCHil
AJIIEMEHTAAaH uoopar :

e KoMrmiproTep anmapar TabMUHOTH;
e KoMIbIOTEp JACTypJiapHy ;
e MabIyMOTIIapHU CaKJIalll;
e KOMMYHHKaIIHS TEXHOJOTHUSIIapH.
KomneloTep anmapra TabMUHOTH aCOCHUU DJEMEHTIApU © KUPUTHUII
KypWIMAacH, UIUIOB OepHuIlll KypWiMacH, MabIyMOTHH cakjall KypwiMach Ba
YUKApUIIl KypUIMAaCH.

Kommbrotep mactypiapu Bazudamapy KOMIBIOTEp KypWiIMallapd HIITUHU
Wynantupum  xucobnanaau.  KommbloTep — nactypiapu KOMIIBIOTEP
WHCTPYKUUSUIADUHUHT  KeTMa-KeTnuru. Jlactypnap Tu3MmiM Ba  aMalldid
Jlactypilapara aKpaTwiaau.

MasbiaymoTinapau cakjiam. MabaymMoTiap KOMIIBIOTEp KypuiMmajiapu Ba
JACTypJapu MaHUTYJAIMICKH Ba KOMMYHUKalMsJIapUaa y3aTUII y4yH aiilHaH Oup
makiaga udomaNaHuIM 3apyp. MabIyMOTIapHUHT WUKKA Typaard udogacuHu
aXpaTuMHU3 MyMKHUH: Qu3MUK udoaacu Ba MaHTUKUN udogacu. MabiyMOTIapHUHT
MaHTUKUM ~ udomacu. Tu3um  gacTypiapy  Ba  amMalidii  Jactypiiap
MabIyMOTJIAPUHUHT MaHTUKUN udogacu OwiaH unaiau. Mabiymotiap onaria
OMepalvoH  TU3UMHUHI €KUM MablymMoTiap Oa3zacu OOLIKapyB THU3UMUHUHT
MaHTUKHUI MabJIlyMOTIIap TY3WJIMACH MAKIUA CaKJIaHaIH.

KoMMyHUKaIMsi TEXHOJIOTHSUIApU ~ KOMIIOHEHTH. KoMMmyHukamus -
CUTHAJHUHI  y3aTyBuMJaH KaOyad KWiIyBuUMra OHUpOp BOCHTAa  OpKalu
y3aTwdmuanp. CurHan sca, ¥3 HaBOaTHIa, MabIyMOT Ba aXxOOpOTIaH TaIIKHII
tonran xabapaup. CurnHan anbarra Oupop Oup ajoka BocUTacH EpaaMuja
y3aTwiagu. KOOopyBuM Ba KaOyn KWIyBUM YpTacuJa CUTHAJ TAllyBUYM Xap KaH7ai
Hapca aJloka BOCHUTAacHM XHUCOOJAHMIIM MYyMKUH. WHCOHmap cy3namrasja,
ranupaérral KumM (r000pyBYM) CUTHAJUIAPHU I00OpUINAA ajioKa BOCHUTACH
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cubaruga xaBomaH (QoiimanaHaan. TenekOMMyHUKamusga d3ca  O0OpyBYH
CUTHAJJIAPHM y3aTHILA KaOed CUHTrapH ajloKa BocUTallapuaaH (oiianaHaam.

3aMOHaBHH, MabIyM MabHOJA, UJiea] Ua0pa OOUIKApYB MyTaxacCHCIapu Ba
UJOPAHUHT OOIIKA XOJAMMIIApM MEXHATUHU KOMILJIEKC AaBTOMATIAIITHPUIIHU
TabMUHJIAILIAPHU JTO3UM.

Paxbapmap Ba MyTaxacCHCIApHUHT 3apyp axOOpOTHH OJIMINIKA  Y4YyH
KOMIBIOTEp Ba Oomixa ac600 ycKyHanapra TYFpuaaH —TYFpU KUPHUII UMKOHHSTH
naiino 6ynmoxma. Taxniuiuiap mIyHu KYpcaTOuKd, KYI XoJulapja Waopa HUIIWHU
aBTOMATJIAIITUPUIL aHYA caMapajiyd HaTWxanap OepMOK/a.

Mabmypuii OomikapyB coxacura HadakaT Kapopiap KaOyn KWIMII KUPaJH,
1y OujiaH Oupra sSHTM XyXKaTJIapHU paCMUMIAIITHPHUIL, OOIIKapyB OOBEKTUHUHT
XO3UPIH XojaTu Oyinda yucoboTiap, MabiyMoTiap OwiaH Oupra OOFIUK Hopa
daonmusaTu (Mpopa neraHna xap KaHAal HKTUCOAUN OOBEKT, YHMHT OYIuMIIapH,
Myaccaca, MHCTUTYT , Ba3UpJIMK Ba X.3. Ky3Ja TYTWIMOKIA) XaM MYyXUM YpUH
srajtaiian. Maskyp  (aodusATHM  aBTOMATJIAIUTUPHUIN  SHTM  axOopoT
TEXHOJOTHSIIAPH acOCHIa MabJIyMOTIApHU KalTa WIIUIAI, Cakjall Ba KHIUPYBHU
amajara OIIMpaJuraH ‘3JIeKTpoH opuc”’ KOHUEMIUSCUHUHT Mmaijgo Oymuiura
0110 KeJIaau.

OnexktpoH oduc. Mpopanunr acocuit ¢aonuaru Kapop KaOyn KWJIUII
Makcaaua axOOpOTHM KailTa wumnmanaup. Typiau Japaxkajgard ujopaiapia
UKTUCOMUN OOBEKT CHecaTH MIAKUIAaHAAW Ba Iy eplaH pax0apuaT KyHIaJIuK
oTepalysUIapHi amanra omupanud. WMpopana OynuHMamapaaH, TallKyd OJiaMIaH
ax0opoT HWFWIANW, WAFWIMILIAP, YYpallyBiap YTKa3wiaau, Kapopiap KaOyind
KunuHaau. YyHKH HI0pa0oIIKapyB WIMUHHU TAIIKWI STUII MAKIH OYnu0, yHUHT
UIIMHA TaKOMWUIAIITUPHUIN OOIIKApPYB ammapaTd WITUHUHT caMapagopiIuruHu
OILIMPUII MIAPTIapUIaH OUpUIUD.

“OnexTpoH opuC” KOHIEHIUSCHHUHT XaJJIaH TalllKapy camapaiv dKaHIUTH
MabIyM Oynau. YyHku y OomikapyB IIAPTUHUA KUCKApTUPHII, Myaccaca
OynmumiIapu opacujard KOMMYHUKAIMSIHM — SIXIIWJIAII, OOIIKapyB TE3JIMTUHU
OILLIMPUII UMKOHUHU Oepajiu.

“OnexktpoH odpuc” wuaopa QgaoausTHAAa aXOOPOT TEXHOJOTHUSACHUHUHT TYpJu
BOCUTAJIAPUHU KYJIJIAIl JKOWM CaHallagu. 3aMOHAaBHIl axOOpOT TEXHOJOTUSIIApU
yjopaigapra axOOpOTHM  cakJjall, Yy3aTWIl Ba KalTa WIUIAITHWUHTSIHTH
TaMOWMWJUIapUTa acOCIaHTaHKyHUJaru BOCUTAJAPUHHU Takiaud dTaau: 3apyp
JACTypul TAabMHUHOTIM IMAXCHUH KOMIIBIOTEP; IOKOpHU CHU(BATIM YoM ATaJuraH
MPUHTEP; HycXa KYNMAaUTUPYBUM TEXHHUKA; XOTUpAIU Tesie(oH; TeaeKoHDEpeHITUS
VYTKa3UIll y4yH anmnaparypa, MabIyMOTJIApPHUHT TalllKK 0a3acH.

OnekTpoH  oduc  OomKapyB  MeYHATUHM  aBTOMATJIAIITHUPUIN  Ba
OolTKapyBUHIIapHU ax00pOT OWMIIaH AXIIUPOK TABMUHJIAIIMMKOHUHU Oepasu.
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OnexTpoH opuC HUHT axOOPOT TEXHOJOTHSICHHU — KOMIBIOTEP TapMOKJIapu
0azacuyia TalKM MYXUT Ba UKTUCOAUNA OOBEKT HYUAA KOMMYHHKAIIHS
’KapaeHJIApUHU TAIIKWII 3TUII XaM/Jia KyJu1ad — KyBBaTIallIup.

DOnexTpoH oduC  TEeXHOJOTHsUIapUAaH OOLIKapyBUWIIap, MyTaxaccuciap,
TEXHUK XoAuMJap (QoijanaHaay, y allHUKCa MyaMMOJAapHU TypyX Oynu0 xan
OTULI YYYH KYJIau.

MabnymoTnap ©Oa3acu.  DneKTpoH oducmaru MabiIymMoTiaap Oazaimapu
UKTHCOAUN OOBEKTHUHT WIUIA0 YMKAPWIN TU3UMH, IIYHUHTACK TAIIKA MYXHUT
XaKUJIard MablIyMOTIApHU JKaMJIIaiIH.

MasbnymoTiap OaszaiapuaadH axOOpOT MaTHJIM IPOIeccop, SJISKTPOH IT0YTa,
KOMITBIOTEP KOH(MEPEHIUACH KaOW KOMITBIOTEp WJIOBAJApPHHUHT KUPHIIWTA KEJINO
Tymaau. Xap KaHgail DJIeKTpoH O(pUC HUHT KOMITBIOTEP HJIOBACH HKTHCOIMM
O00BEKT XOJIMMIIAPUHUHT OUpP-OupH OUJlaH aJJOKACHHU TabMUHJIANIH.

MasbnymoTinap 0OazanapujaH axOoOpoT OJIMIIAA y3aTHII, HycXajlall, CakJaml
Y4yH HOKOMIIBIOTEpP TEXHUK BOCUTANapuaaH (oilfalaHuIl MyMKHH.

bomkapyB kaapimapuHr acocui uil (QaoiUATA MaTHJIAPHU KaWTa HIILIAIll,
cakjaml Ba XyXoKarTiaapHu OepuligaH uOopaT. DJIEKTPOH O(PUCHUHT aCOCHI
TapkuOMi KUCMHU MaTH MyXappupJiapu »3JEKTPOH KaJBajulap, MabIyMoTiap
0a3aCHHUHTOOUIKAPHUII TU3UMIIAPUKAOW TaCTypHUil BOCUTAJNIAP TAIIKKII STaIH.

OnexkTpoH oducaa neapiau xap KaHjaai TypAard - THCTOrpaMma, Juorpamma,
cXema, KaJBaJl Ba XOKa30 TACBUPHHU OJMINUMKOHMHM O€pyBUM MallluHa
rpadukacugan  QoiganaHwiIagd. OJNEKTpOH oQuc amMaaueTaa NIYHUHTCK,
Myaccaca (aoJUSITUHH HA30paT KWIYBYM Ba MyBO(UKJIAMITUPYBUM BOCUTAIApIaH
xam  (Qoiigananwranu. Ymap epaammpa  Oapya  OomkapyB  haonusTH
OaxapuiaJural WIIMHUHT XYCYCHUATIAPUHU TaBCU(IIOBUM >KapacHIap MaxXMyH
cudatuga akc stagu. Cxemara MyBODHK KypcaTWiraH Myjajaatraa OoBocHUTa
YOKpOUMJIap yUyH Kepakiid Basudaap aBTOMaTHK paBHUINA sipatuianu. Jlactyprap
NaKeTIApUHUHT Kyinaaru GyHKIUOHAT TypyXJjapuaaH GhoinanaHuiaam:

MaTtHiiapHuY KanTa WIIUIall;
JKanBannapHu spaTuIl Ba KauTa WIUIALLL
MasbnymoTiap 6azanapuHu OOMIKapau;
I'paduk axOOpOTHU KaiiTa UIILIALIL;

e DJEKTpOH e3yB nadrapwu.

Hactypnapuuar OyHAail makeTjgapu KYNMUHYA UXTHCOCTAIITUPUITAH Je0
IOpUTUIIAIN, YYHKHU yiap caHald YTuiran QyHKOusapiad OMpUHU Oakapuil yu4yH
MYIJDKaJUTaHrad. Mxtucocnamrupuirad gactyp nakeTiapujaaH OupuiaH (Macasa,
OFFICE  2007) Te3-te3  (oOHJAJaHUIIHUHT  KyJallIMTH  JACTYpHUHT
WMHTErpajulallifaH  JacTyp MakeTJIapuHU MIUIA0 YUKAPUIIHUHT  Makcajra
MYBOQUKJIUTH HU mApT KWKO kyau. [llynu xucobra onuun J03UMMKH, OUTTa KON
Oynran xoJjutapaa, PaoJUATUHUHT KaThbUil OelIruiaHraH TypHU KYMPOK YHUHT YUYH
MYIDKaJIaHral oyinaau.
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“OnexTpoH o¢pucC’ KOHIENCUSICUHUA aMalluil JKUXaTaaH pyeOra YHKapuIl
CeKauH acTa OOIIKapuIl YCyJl Ba METOMJApPUHU Y3rapTupuiura, Oup KaTop
xoaumiap BasudardapuHu KaiiTa KypuO YMKMILNTa, MEXHAT caMapaJopiUrHHU
ommupumra onmu6 keamoxaa. llly Owran Oup KaTopaa KOF03 —XyxoKaTiap OwmiiaH
UIUTOBYM XOJUMIIapTa €XTHEX KaMaiMOKAa, WIl BaKTHla (oilamaHUuIIHU, Oup-
OWpuJaH Y30K XOHaJIapja >KOilaliraH XOJAUMIAPHU HA30paT KWK UMKOHHUSTH
OLLIMOK[IA.

OducHu aBTOMATIAIITUPUIN XOAUMIIAP KOMMYHHUKAIUSICHHUHT MAaBXKY/
aHbaHaBUi TWU3UMH (yJApHUHT KEHramuiapu, TeneoH KyHTHpOKIapH Ba
Oyiipykaapu) ypHUHHU O0cHUII 3Mac, 6alku GakaT TyJIAupHINra HyHanTupuirad. by
Xap HMKKM  THU3UM  Oupramukga  Ky/ulaHuO,  OOIIKapyB  MEXHATHHU
aBTOMATJAIITUPHUILI Ba OOIMIKapyBUMiIapra axOopoT eTka3uld OepulHH sHala
SXIIAJIAIIHY TAbMUHIIANIH.

3aMOHaBUM aBTOMATJAIITUPWITaH axO0opoT THU3UMIIAPDUHM Ba axOopoT
TEXHOJOTHSUIApUHU CaHBaT coXacura TaJ0MK KWIMHUIIM HadakaT HUKTUCOAUN
¢oiina kentupaau, 6anku ¢GoiiadaHyBYd UII KOMMHUHT cU(AT )KUXATAAH IOKOPH
JapaxkaJa TAallKW KWIMHHAIIAHY TabMUHIaau. CaHbpaT MyaccacHaa TypJiv
OOIlIKapyB JOapakajlapura Xu3MaT KypcaTHIIUra MyBOpUK axOopoT TU3UMHHHU
KyHujarnda TacHU(QIIall MyMKHH: CTPATETUK (FOKOPH), TAKTHK (YpTa) Ba OlepaTuB
(Kyin). Mucon Tapukacuga My3€WHHMHI TAIIKWIMK CTPYKTypacu KYypuJIaiu.
My3seiina Kyitugaru 0ynumiap Gaoaust KypcaTaau :

o HMnmwuit TaaKUKOT OVIMMU

e  @®onj uniapu 0yIuMu

e DKCKypcHs Ba Kyprasmanap 0yauMu

o Monus 6yaumu

o Kaapnap 6ynumu

e MapkeTusr 6yaumMu

Tamkuanii CTpyKTypacHHHHT YM3MacH Kyinia pacmaa Oepuiiras.

boukapyBHUHT OriepatuB NOFOHACU KYII MapTa TAKPOPJIAHAETTaH HAMYHABUM
Bazuda Ba ONepalMsIapHUHT EYUMUHU TabMHUHJIAWIWM. Ym0y TMOFoHana
Oaxxapuia€Tran omnepanusiap XaxMH Karra, Xamja OOIIKapyB KapOpJIapHUHT
KaOyJ1 KWJIUII TUHAMUKACH FOKOPUIUD.

BomkapyBHUHI TakTHK T[OFOHACHM OWpPHUHYM Japaxaaa TauépliaHraH
axOOpOTHUHT JACTIA0KU TaXJIMJIMHU Tajdad ASTyBYM MacajallapHM Xajl dTaju.
bynna taxmun kabu OOMIKAPYBHUHT (PYHKIUSICH MYXUM axaMHUSITHHU KacO 3Taju.
Xan stunaétran Bazudanap XaxkMu Tacasiu, JIEKWH YyJIapHUHT MYypaKKaOIuru
optud Gopaau.

BoumkapyBHUHT CTpAaTerMK TOFOHACHM TAIIKWJIOTHUHI Y30K MYAJATIU
CTpaTEeTUK MaKcaJJlapura 3pUIIUIITra KapaTuirad OOIIKapyB KapopJiapuHu HIILIa0
yukaau. KaOyn KWIMHraH KapopJjiap HaTH)Kach Y30K MyAJaTAaH CYHI HaMOEH
Oymumu ydyyH OyHAa OOLIKAPYBHUHI CTPATErMK peXalallTUPUIl (YHKIHICH
MyXUM axamusaTra sra Oymamau. KaOyn KuiMHraH cTpaTeruk Makcaap y4yH
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MabCYIMAT XKyAa XaM Karra O0ynub, HadakarT MaTeMaTHK Ba MaxCyc BOCHUTanap
KYJUITaHWINIOK ~ OpKajdu, OajJKh MEHEXKEpHUHT MHTYHIMSICH OujaH  XaMm
OenruiaHaan.

AlpsTop

Crparermur
MmoToHA
| | | 1 1 T
Fimazic FoHm y zaza Fammep Mlzpeeionr AKTHE
TEEIHDT MTEDH 2 S EiTnnm ENTDENE MmoroHa
ST SyTmas: FPramE R Eoumm: T 0BT
ECUTDTH SOUOTE
Karra Ferma Ferma = mwzziam Eour xomao Bouwr GIIEPH.THB
EOmsL LOmaL TOmEN MoroHa

My3eHUHT OOIIKapyB TMOFOHaIapura MyBOMUK TMEPCOHATHUHT TYPJIU
MXTUCOCUHU aKPATUII MyMKUH:

® [OKOpU CTpPATErHK IMOFOHA- TUPEKTOP Ba YHUHT MYOBUHHU. YJIApHHUHT
acocuit Bazudacu — My3eil (PaoJUSITUHU UCTUKOOIUIM PeKaTAIITUPHUIILL
Ba OOIKAPYBHUHT WYKW TAKTUKACUHU MYBO(MHUKJIAII THPHIIL,

e Vpra, TakTUK €KW (QYHKIMOHAN TMOFOHAa —OYyiauM OOUUIMKJIApH.
VYnapuuar acocuit Basudacu (QaONUATHUHT MyaillssH coXacuja
Oenrmwianrad GyHKIMOHAT BazudaiapHu Oakapuiaa My3eHHH TaKTHK
OOLIKApUTIIUD;

® KyiH, OTIEpalMOH TTOFOHA — MXKPOUMIIAp Ba MyTaxaccuciap.

AXOOpOT TH3UMH TypH OOIIKAPYBHHHI KalCH TIOFOHACH Ba KHMHHUHT
MaH(aaTh y4yH Xu3MaT Kwidmura Oofrnmuk OYymanu. KaHuanwk moroHa HOKOPH
Oynca mryH4anuk axOopoT TuzMMIiapu EpAamuaa OOIIKapyBYMIIAp TOMOHHUIAH
OaxapuiaauraH Wil XaxmMd kamaup. Jlekun OyHma axO0opoT TH3UMUHUHT
MypaKKaOJUTH Ba WHTEJICKTyal MMKOHUATIAPH, XaMja OOIIKapyB KapopiapyuHU
KaOyJ1 KuJuIIgard posiu omub Oopaau. bomkapyBHUHT Xap KaHAal MOFOHAcHra
Oapua GhyHKIIMOHAT TU3UMIIApaH ax00poT Kepak Oymau.

OnepaniioH IMOFOHA THU3MMH OHTUM Ba Xoaucamap ( MacajlaH MOJIHS
OynuMuUIa -HAKIIQTHOM, UIIT XaKh, XOM-aIl€ Ba MaTepraiap OKUMH) TYFPUCHUIATH
KYpPCTKAWIApHU KalTa MIIad KyWu OYFMHHUM TabMHUHJIAWIU. YOy axO0opoT
TU3UMU MYy3€l Ba TalllKu MYXUT VpTacujard OOFIOBUM OVFUH XHCOOJIaHAJIH.
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Arapna Tu3uM EMOH MILIaca, YHJIA TAlIKWIOT Ha TalIKapuaaH axOopoT ojaau, Ha
TallKapura ys3aTaad. TH3UM TAIIKUJIOTHUHT OOIIKa axO0poT TU3UMIIApU YUyH
ax00pOT TabMUHOTYUCUAUDP, YYHKH Y3 HUYUJA XaM OIEpaTUB, XaM apXUBIH
MabIyMOTJIApHU cakjiaiau. OnepanyoH MOFOHA TU3UMHU YYYH MHUCOJI TapUKacHia
Oyxrantepusi XUCOOOTIAPUHU TY3HI, OaHK JAETO3UTIAPUHHU XYKKATJIAIITHPHIL,
OylopTMaJlapHM KailTa MIUIAll, WII XaKu TYJIOBU Ba X.3. TU3UMUHU KypcaTUII
MYMKHH.

MyTtaxaccucnap NoroHacu TU3UMU (€KUM OWJIMMIIap JAapakach) MabJyMOTJap
OWJIaH MIUIalIUraH MyTaxacCUCIApHUA TabMUHIANIN, MyXaHJIUC Ba JOMHUXA4yHIIap
MEXHATH YHYMJOPJAUTUHU oOmHpagu. by TusuMHUHT Basudacu — SHTU
MabIyMOTJIAPHHA TAUIKWAJIOTra MHTErpalysianl Ba KOFO3/lard XyXoKaTilapHu KanTa
UIUIania Kymakiamunl. Y moy TU3UMIa UKKU TYPYXHU aKpaTHII MyMKHUH:

e oduc aBromaTiamTHpuiln Tuzumiaapu (0ffice automation systems)
e OWIMMIJIApHU KaikTa unniam Tusumiapu ( knowledge work systems).
Oduc aBTOMATIANITUPUIIT TH3UMJIAPHIAH Xap KalWCH IMOFOHA XOJUMJIApPH
dbolnananumany. YHU KYIPOK YpTa UXTUCOC XOJUMIIApU : XUCOOUHU, pedepeHT,
WIMUAKA XOIUMIIAP KyJulamaan. ACOCHA Makcal - MAabIyMOTJIAPHM HIILJIAI, WII
caMapajiOpJMTHHA OIIMPUII Ba KAHIEISAPUS MEXHATHHH OCOHJIAINTHPHIL. by
TU3UMJIAp KyHuaard GyHKIUSUIAPHU aMalira OIIHpaIu:

-KOMITbIOTEpIa TYpJIU MATH MPOLECCOPIapy OPKaJIM MAaTHJIAPHU UIILIAII;
-XyOKaTIapHU apXUBJIAIITHPUIIL;

-3JIEKTPOH KaJIeHJap Ba KaiaHomanap OuiaH Oupra HUIIOWIAPMOHIIMK
axOOpOTHTH KaiTa UIILIAIIL;

-3JICKTPOH Ba OBO3JIM I10YTa , X.3.

bunuMnapau KaiiTa WA TU3UMIIAPH, NIy KyMJIaJlaH dKCIEepPT TU3UMIIAPU
XaM STHTM MaxCYJIOTHH MIIA0 YUKHUIIIA MyXaHAHUC, XYKYKITYHOC, OJIUMIIAD YUyH
Kepak OynraH MabaymMoTiaap OWIaH OOFIMKIUp. YJIApHUHT Basudacu SHTU
ax0opoT Ba SHTU OWJIMMHH sipaTuliad noopaTt. Macayiat, uiIMUN KOHCTPYKTOPJIHK
OropoJap TeXHUK UIIUTAaHMAaIap OWJIaH TabMUHIIANIN.

AXO0pOT THU3UMIApUHU (YHKIMOHAN Tap3aa Aud@epeHiusuiam MyMKHUH.
Myseiiga acocwil TamIKWIMA (QYHKOUSIApU WIMUANA TaaKUKOT, (DOHI uHuILIapw,
DKCKypcUs Ba Kyprasmajap, MOJMS, MapKETHHI, WHCOH pPECYpJIApUHU
OOLIKAPUIITHU XUCOOIIAIl MyMKHH.

AXOOpOT MaxCyJloTiapd Ba XHU3MaTJIapd MAapKETUHTHAA KOMIThIOTEP
TEXHOJIOTHSJIADUHU KYJIIall JaBp TajaOu. MapKeTHHT MabIyMOTJApPHHHU JOMMO
Ky3aTHII Ba cakjganl TH3UMHUJA axOOpOTIapHW WUFHMII OOIIKa MAapKETHHT
orepanusIapyu opacujia Karra YPUHHU dTrajulaiii, YyHKH Yy axOOpOTJapHUHT
XycycusTiaapu Oyiinda Typiiu — TyMaH MaHOasnap Ouinad OOFIUKIND.

MapkeTUHT My3eHHHHT COTHUII (PAOTUATHHU OOIIKAPHIIT TaMOWIIN cudaTuIa
tamkuil  KuiuHaau. [llyHuHr ydyH My3edl Maxcyid HUCTEbMOIYUIAPHUHT

23



Tanaliaapy KaHOATIAHTUPHUII Ba (oiiaa OJHII MaKcaiapuaa 6030p 3XTUEKITAPUHA
Xap Tapaduiama YpraHull HyKTad Ha3apuiaH MYXUTHUHT KyHUJard KUCMIapu
XaKuJaru ounumiapra cystHaJau:

-My3eil Xxu3maTiapu 6030pu;

-XWU3MaTJIapHU UIIa0 YHMKAPUIIL,

-coTuil 6030pu OusiaH OOFJIMK TAlIKU MAaKPOUKTUCOANM KypcaTKudiap.

MapkeTuHr OoIIKapuill THU3UMHJATH axXOOpPOTHH IMIAKIUIAHUTHPHUIL Ba
dbolaTaHUITHUHT aCOCUN TaMOMUIIIapH KyHuaaruiap:

1. AXOOPOTIApHUHT MYXHMJIUTH MAapKETHMHI MYXWUTHHUHT XOJIaTH,
BaKTHUHT Xap Oup Jax3ajapuaa akc STTUPUIIMHNA OWIITUPAIH.
2. MabIyMOTIApHUHT UIIOHWIMIINTH, UIUIA0 YMKapHUIl, 0030p Ba TAlIKU

MYXUTHH OOBEKTHB XOJAaTH Ba PHUBOXJIAHWUIIMHU aHWK KaTTa THUKJIAHUIIHATA
acocJaHay.

3. MabIyMOTIApHUHT PEJICBAHTIUTH axOOpOTIapHU MIAKIUIAHTUPTaH
Tajabiapra TYJIWK MOCIWIMHU Ba KEpPaKCH3 MabIyMOTiap OWaH MHIILIAIlIaH
KYTHJIMIITa UMKOH OepaJiu.

4, TaBcurapHUHT TYIUKIA MapKETUHT MYXWTHHHUHT XOJaTH Ba
PUBOXKIIAHUIIINTA TAabCUPUHM  IIAKIUIAHTAPYBYM Ba  KypcaTyBYM  Oapua
OMIIJIAPUHUHT 0OBEKTUB XUCOOH YIYH MYyXUMIIHUD.

5. MabIyMOTIApHUHT MaKcaara MyBOMDHKINTH YJIapHH WYKH Ba TaIIK{
0o30pmapaa MaxCyJOTIapHH WIUIA0 YWKAPWINT Ba COTHIN COXACHJIArd aHHK
Makcajiap Ba Bazudanapra KapaTuiras.

6. MyBoUKIAIITUPUITAHIUK Ba axO0poT OuUpiur Xyjocajiapaa
3UIIUATIAp,  OupiaMud  Ba unuiad  YMKapwiraH  MabiIyMoTiapja
MOCJIAIITUPWITAHINK UMKOHUSTUHU MYKOTYBYM KYpcaTruujap TU3UMHHH UIILIA0
YUKAPUIIHA TaJ1ad KWIaIx.

MapkeTuHr ax00pOoT THU3UMIIAPH MYyaMMO COXACHHHHI OyTyH TapKuOui
KUCMJIApUHU OYTYHJIUTH Ba y3ap0 OOFIMKJIWTY acoCua Kypuiaiau.

WkrtuconuerHn OomIKapuugard y3rapunuiap OyxraiaTepus XUCOOWHU
TAITKUII KAJTUII Ba 0JTM0 OOpHIlra KaTTa TabCHP KypcaTaH.

bomkapyB kapaenuma OyxraiaTepus XUCOOM KaTTa YpWH drajuiaiau, Oy
epra ax6opornapHuHr 60 % ra sSKUHM >KamyiaHraH. byxrantepusi XHMCOOMHUHT
ax0opoTnu TU3MMJIApU aHbaHAaBUW  paBula Ba3u(aJapHUHT  Kylujaaru
MaXMyaJIapuHU Y3 M4YWra oJajJu: acoCHil BocUTagap XMCOOU, MOIAUM OOMITMKIIAp
xucoOu, MEXHAaT Ba MII XaKU XUcoOW, Tailep MaxcyJoTiiap XHCOOM, MOJHUSBUN
xucoOJanl onepauusjapHUHT XUCOOM, HIIA0 YHKApHUIl Xapa)xaTiapu XucoOu,
HuFMa XucoO Ba XHMCOOOTJIapHM Ty3uil. byxranrepus BaszudanapuHu axOoopoT
TEXHOJIOTUSICH aCcOCHIa MapKa3JIalUTUPWITaH XO0JIiJa HIIA0 YMKUII acoCUU poi
ViHaiian. Xo3Wpru BakTIa peclyONMKaMHU3 TAlIKWIOT Ba TalIKWJIOTIapua
Oyxrantepus XxucoOuaa Typiau aBTOMATJIAIUTUPWITaH axO0poT JacTypiapu KEHT
KyJamaa unuiatuinb kenmokma. “1C” Oyxrantepus AacTypiap TYIJIaMHd — JHT
OMMAaBUU 1ACTypIMP.
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Komneiorep Ttapmoxmapu Epnamuaa Typiau Basudanapra OelrdiaHraH
ax0opoT TU3UMIIAPUHA MHTErpaJIalTHPULI acocuia TalIKUJIOTHH
OOLIKAPUIIHUHI HMHTETrPALIAIITHPUITAH  TU3UMIIApU apatunanad. byHpai
tusumnapan ERP-tusumnap (Enterprise Resource Planning) ne6 xam aramaau.
VYnapHu caHbaT Myaccacajapura xam SKOpUM 3THII MYMKHUH, HAaTH)KaJa
MyaccacaHUHT ©Oapya (QYHKUMSUIADUHUA —aBTOMATIAIITUPUIIAIH. 3aMOHaBHI
axbopoT TexHojorusuiap Oo3opuaa ERP-tuzummapHuHr Kydupara amanui
JNACTypUl TABMUHOTIIAPUHU CaHBAT Myaccacalapuaa XaM KOPUH ITUIL MyMKHH:

Mapkeruar Oymumuga -CRM (1 Customer relationship management)-
OytopTMaumiap OuigaH ¥3apo MyHAcOOATIApHUHT PUBOXKJIAHUIIMHA Ky3aTHO
Ooopuil, JOMMHUN  MIDKO3Jap OWiIaH  KYym  TOMOHJIM  MyHacoOaTJIapHH
MyBO(GUKJIAMTUPHII Ba MApKETUHTHU OOIIKapuiira, mry >kymiaagad WHTepHeT
opKaJid Xam €pJiaM Oepauran AacTypaup.

Kaapnap 6ymumuaa -HRM (Human resources management) — mepcoHaiHH,
MHCOH OMWJIMHHU OOIIKAPHUII YUYH axO00pOT TU3UMIapuaup. Acocuil Bazudanapu —
TAlIKWIOTHUHI Oapua XoJMMJapu MOTEHIMAJIWHU caMapajud KyJulall Ba
oomkapuuanp. HRM-Tuzumiiapaa MabMypHil CTpYKTypa Ba Myaccaca KaJpiapu
XaK{/1a MabJIyMOTIIap CakJIaHaJM, XaM/la IITaT >Ka1BajIu Ty3UIaiu.

AXO0pOT TEXHOJOTHSIIAPUHU KYJUIAITHUHT 3HT MYXUM coXaJlapiaH Oupu —
TEJICKOMMYHHUKAIMsl ~ Ba alloka TapMoFu XucoOiaHamu. by epaa axOopor
TU3UMIIApU aXOOpOT OKUMJIApUHU OomKapuO Ba TpadUKHU TapTHOTa CONUO alloKa
TaPMOFUHUHT y3JIYKCH3 UIUIAINTUHN TAbMUHIAWIATAH 3apyp BOCUTA XHCOOTaHAIH.

XucoOmnam TeXHWKA BOCUTAJIAPUHHUHT PUBOKIAHUIIM, aHUKCA IIAXCHHA
KOMITBIOTEPJIAPDHUHT TaWg0 OyIvMmuM — Maxauidid XucoOnamr TapMofd — 1e0
HOMJIAHQ/INTAH SHTU TUTIAArd ax00poT — XUCOOIaIl TU3UMIAPUHUHT SIPATHIIAIITNTA
OJIM0  KEeJIH. Maxammuii  xucoOnamr — TapMOFu Unuiad  YMKapHILHUA
aBTOMATJAIITHPIITAH JIOMUXAJAll Ba TEXHOJOTHK Taiepiianl TH3UMIIApH, UILIa0
YUKApPUII Ba TEXHOJIOTHMK Ma)XXMyallapHU OOIIKApUIl TU3UMIIApU, UA0pa
TU3UMIIApY Ba OOMIKATap/a KeHT KYJUIaHUIMOKIa. Maxamiuii Xxuco0Jam TapMoFru
TypJU UIIUTA0 YUKAPUII OYITMHMATapUHUA OOIIKAPUIITHUHT MYypPaKKad TU3UMIIApUHU
KypHIILJIa caMapaiy ycyJsl XUcoOJaHaau.

Xo3upru BakTAa TalIKWIOTIApJa TypJd TapMOKJIap KEHT KYJUIaHuO
KeJIMHMOK1a. Jlokan, rio0an,Maxainil TapMOKJIap ax00poT aIMAIIMHULITHUHT SHT
OCOH ycyulapuaad Oupu Oynu0d kenmokaa. Maxamnuii TapMOK — OpKaiu
OOIIKapyBUM TAIIKWJIOT OujaH OOfJIaHaAM Ba rjo0all TApMOK epAaMujia 4yeT
aloKaJlapuHu  YpHataau. [mobam TapMmokiap HWUpHK Iaxapiap, MamJakar,
KUThaJlapHU Kampab osanu. Jlokan TapMoKiiap sca OMpMyHUYa KUYMK MalIOHHU V3
nuura onagu. Jlokam TapMokiap yerapainran Macodagard TapMOK XHCOOJIaHAIH.
Jlokan  TapMOK  XamMKacOJapHMHT  TepMHHAJJIApWra,  Myaccajlapuiaru
UXTHCOCTAIITaH MabJIyMOTNIap 0azacura Ba MapKasjaimiraH Xu3Martiapra (acocuit
KOMITbIOTEpIIAp, aXx00poT (aiiuiapura ) KUpUIT UMKOHUHHU Oepanu. JIokam TapMox
uj0pa KOMMYHUKAIIMSICMHM TabMHHJIAWIM Ba Karra axO00poT OKUMIIAPUHU

y3aTtumra KoOmia. Xyxokarjap acocaH »dJEKTPOH paBUIIIA TapKaTWiIaad Ba
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cakiaHagu. bBuHpoOK, KOFo3maru Xyxokar axOOpOTHH HAaMOWMMIN STULIMHUHT SHT
OMMaBHMI mIaknu OYauO KOJIMOKHAa, IIy OJJIEKTPOH XYXOKaTiap OXUPTHU
¢oiinananyBuura et O0OpryH4a KOFO3 IIaKIHWJa KHPaIu.

X03Upru maTaa SHr MyXMM KOMMYHHKAIMs BOCHTacu cudaTtuga axoopot-
KOMMYHHUKAIs TEXHOJIOTHUIApU XU3MaT KypcaTMOKIa. Y30€KUCTOHA XxaM 0030p
MyHOcabaTiapura YTUIMIIN YJIAPHUHT aXaMHUSITHHH KECKUH OLIUPUO 1000pau.

Ha3zopar caBoJuiapu

1. Kommynukarus - 0y Huma?

2.Tamkuy Ba MUKH axO0POT XaKu1a TYUTYHTUPHHT.

3.Kenu6 yukuimn manbacura OOFIMK paBHIAa axO0pOT KaHAa 0ynuHaaun?
4.Ax00poTiap TU3UMHU HUMA?

5.AX00pOT TU3UMIIAPU UKKU XWJI OYJIUIIN MyMKUHMH?

6.0111ii TU3UM XaKU/1a MabIyMOT OCpUHT.

7.MypakkaO® TU3UMHHU TYUTyHTHPUHT.

8.bomkapuiaa  doiganaHunaguran Ba OaxapwIMIIM Y4yH y3aTWIaJuraf
axOopoTiapra KaHjaai tanadnap Kyuinamm?

9.KomMyHuKarus xapaéuu 1e6 HuMara autuiaan?
10.by xapaénna kangai TypTTa 0a3aBUil YHCYp KaTHaIIaau?

11. KoMMyHUKallMOH  >kapa€HHM  KaHjgad  OockHuiIap  KEeTMa-KeTIUTuja
OaxapuiaJuraH UIuiap MaxxMyacH Tapukacuaa udoanan MyMKIH?

12.KoMMyHUKaIMs kapa€HUHUHT OE€BOCUTA KaTHAIIYMUIAPUHH TYIIYHTUPHUHT.
13.1Ilaxcnapapo KOMMYHHKAITMS XaKu/a Tanupud OepuHT.

14 . KanannapHUHT cUFMMU OYiinya KaHjaai TacHU(Iam MyMKUH?

15.Bepban Ba HOBepOan KOMMYHHKAIUATA MUCOJIIAP KEITUPHUHT.

16. Tamkuinii KOMMyHUKaLKs HUMa?

17. Tamkuanii KOMMYHUKAUUSHUHT TACHU(DUI YU3MACUHU TY3HHT.
18.PacMuii Ba HOpacMuii KOMMyHUKaIus ypracuaaru papk aumana?

19.Canbar Myaccacuja KOMMYHHUKAIMsl OOIKA COXa TANIKWJIOTIApUAaH Qapk
KWJIaIUMH?

20.KoMMyHUKaIMs TYCHKIApU XaKUa TYIIyHTHPHHT.

21.bomkapyBaa axO00poT KOMMYHHKAIIMOH TEXHOJIOTUSJAPUHUHT YPHU XaKuja
ranupud OepuHT.
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2. AMaJMii MAIIFYJIOT YYYH MaTepuaJl
Basuda 1. 9CCE

« MeHuHT ¢QuUKpuMYa MEHEXEp KYMPOK pacMUM KOMMYHHKanusara (HopacMui
KOMMYHUKAIHATA) aXxaMUsAT OCpHUIU JIO3UM .....» MaB3yHJa JTWIIAHTAH 3CCe
€3UHT.

Jcce XxaxMu Takiaug KuwimHrad maszygaru 1000 cysraua Tys3ui. Jcce — Oy
MyaJTU(QHUHT aJIOXUIa WHIUBUIyall TO3UIMSACUATA 3ra SPKUH MIAKIgard OaéHu
oynmu0, Kannauaup OyroM €KW KaHaalaup cabad Oyitmya ymMyMui €ku OJAWHAAH
ounaupuiran GuKp-mynoxasaiapaad udopat 6ymaau.

JajaujuiaHran 3cce Oy KYHWIraH caBosra JajiujjlaHTaH kaBoO MaBxKy[[ OYiraH
¢3ma umaup. Myammd MyaisitH MO3UIMATAa 3ra Ba YHH XHUMOS KWJIamgu, Y3
MO3UIMACUHMA KyBBaTJIAlll yUyH OMp KATOp JaluUIapHU TakauM 3Taau. Makcam —
Myamud V3u KYJJIalauraH HyKTau Hazapra OOIIKaJdapHU XaM WIIOHTHPUIITHU

XOXJTAUJIH.

3. TakaumoT

7.MaB3yHUHTI y3JIAIUTHPUJIMIIMHA HA30PAT KUJIMII YYYH TECT CaBOJLJIapH

e Tecr T§¥pu %aBo6 Myxko0un Myxkoouu Myxkoouu
) TONIIUPUFH KaB0O KaBo0 KaBo0
KUIIWIAp
KUIIWIap .
Kommynuxayus — | . ypTacungaru -
1 6 ypracunaru y3apo vsapo vy | ETMALLYB OyVicHHUII
Y ax0opoT ajMalryBu ysap Y
aJManIyBu
Kummnap
9 VpTacungaru KOMMYHUKALS UHTEpHpeTa | Tpanchopma ra
¥3apo ax6opoT s UsI
anmMariyBu — Oy
WHCTHUTYTJIA
Kadeapanap
[[Taxcnapapo WHCOHJIap p GoTacHTarM | maxcHuii
3 | KOMMYHHKAIUS — | YpTacuaaru ypracugaru yP
MyHOocabaTu | Macaiia
Oy MyHOca0aTuIup MyHOcabaTu
AUp AP
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bynna bynna
bynna xect yHA YHA
Bepoan bynna nyTtknan (oiinanasmt KYJUIapJlaH MHUMHUKagaH
KOMMYHUKAYUSL doitnananunagm A doinamanun | GoitmamaHuI
anau anau
UMO-HIIIOpaap,
MacajaH, 4yexpa, bynna bynna bynna
Hosepban COBJIAT, BAJKOXAT, HYTKJaH TUHTJIAMIAH | MyCHKaJaH
KOMMYHUKAYUS ranupuin Maxanuaa | goimananun | Gpoimananun | GorganaHm
TOBYIIIHUHT Y3rapu0 | aau anau anau
TypHUIIU
yTa Mypakkao, Kym
OOCKHUYJIN TU3UM
oymuo, y3
Yoo, y KUIIUJIap
. TapkuOura Hagakar | . KUIIWIAp
Tamkunmii Vpracumaru | .
TaITKWIOT HYUJATH, | 3, Vypracumaru
KOMMYHHKALMA — | o vrmnr | 3 S8PO vaano vy | FTMALIYB
oy yH Y ax0opor y3ap Y
TalTKapUCHIaTH aJMalyBu
aJIMaIryBu
ax0opoT
AIMAIIMHYBUHH XaM
oJIan
cy3napra
13721002031(9]
O0opyBUH
AMOITHOHAIT
CyX0aTJIoNuI | XOJIATHU
’)KE€CT, MUMHK Ba . bynna
apHUHT TacBHpJIaia
MaHTOMUMUK . HYTKJaH
Kunecuka — Oy hazoBuit WraH N
xapaxariap . doitnananun
KOMJIATYBJI | TUHTBUCTHUK
MaXxMyacu anau
apu AIIeMEeHIIap
(MHTOHAITHS,
TOHAJIUK
Japakacu Ba
X.3.)
KECT, cy3napra
MHMUK Ba VIITHITHO bynna
CyX0aTIONUTApHUHT Ky YHA
. MAaHTOMUMH | UHTOHAIUS, | HYTKJIaH
[Ipokcemuka- 0y | dazoBuit .
. K TOHAJUIUK dhoiimamanu
YKOMITaITyBIapu
XapakaTiap | Japakac Ba | aau

MaKMyacH

X.3.
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cy3nmapra Kymuino
OOpyBYH SMOITMOHAT

XOJIATHU Byra CyX0aTAoII | )KeCT,
TacBHpJaiiNuran y apHHUHT MHUMUK Ba
[TapamuHTBUCTHK HYTK/IaH .
9 JIMHTBUCTHUK N dazoBuii MaHTOMHUMUK
a— Oy doitnamanun .
DIIEMEHIIap A KOUJIANIYBJI | XapakaTyiap
(MHTOHAIIHS, apu MaXxMyacu
TOHAJUIMK Japakacu
Ba X.3.)
TypIH
KapopJap Kaoys YIotmMasap
Koncencyc POpJIAp Xaby MYyKOOHUI Ba
10 - KWIHII J)Kapa€Huaa pakoOar
TaMOMMJIN: bukp OupaniMaa
SIKTAJUTAK
PHUHT
Kapanuiapu

I1. Mae3y 03acudan Kywiumua mamepuannap

1. MaB3yHu épuTyBYHM HHTEPHET MaHOaanap

http://www.americansforthearts.org/by-program/reports-and-data/legislation

2. Pacmuap éxku undorpaduxkanap
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External Internal
Information Information

Manager as
Communication Champion

Purpose-Directed Strategic Conversations Methods

* Direct attention to * Open communication * Rich channels
vision, values, desired * Listening * Upward, downward, and
outcomes * Dialogue horizontal channels

* Influence employee * Feedback * Nonverbal communication
behavior * Personal networks

SOURCES: Adapted from Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Wark (New York: Harper and Row, 1973); and
Richard L. Daft, The Leadership Experience, 3rd ed. (Cinannati, OH: South-Western, 2005), p. 346.

SENDER VRN B LA ) RECEIVER
ENCODES DECODES
MESSAGE ‘ MESSAGE

A Model of the
Communication Process
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Concept Conmection Videoconferencing systems, such as the Polycom high-
definition system shown here, use increasingly sophisticated hardware and software
to transmit both visual and verbal cues and provide feedback. On large screens in
the front of the room, managers not only see and hear colleagues thousands of
miles away, but they can also scrutinize displays of relevant information. These new
systems provide channel richness once charactenistic of only face-to-face meetings.
Analysts expect that terrorism threars, possible pandemics, and expensive business
travel will fuel at least a 20 percent annual increase in spending on videoconferenc-
ing systems in the foreseeable future.

Upward Communication

= Problems and exceptions

» Suggestions for improvement

» Performance reports

* Grievances and disputes
Financial and accounting
information

Horizontal Communication

= Intradepartmental problem solving

» Interdepartmental coordination

» Change Initiatives and improvemants

Interpret
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V. AMAJIMA MAIIFYJIOT MATEPUAJLJIAPA

Amajnu mamryaor 1. “Apt MeHe:KMEHT MOAYIMHUHTHUHI 3aMOHABHH
KOHUENUUSACHHU; aPT MEHEeKMEHT/AA JPULIHWITAH STHI'M WIMHI HATHKAIAPp,
XOPMKUI a1a0uéTyiap acocuAa ApaTHJIraH WIMHM - yCayOouu agaduéTiapHu;
APT MEeHe;KMEHTHHHI Ma3MyHHU. KpeaTuB Ba MaJaHUAT apT HHAYCTPHUSACH.
APT MEHeKepUHUHT MaxopaTu. MeHe:KMeHT (PYHKIUATAPUAATH KOHLENTY Al
KYyHUKMaJjap”

Basugal. MeHe:XMEHT Ba apTMEHEKMEHTHUHT YMyMHUI Ba Oup Oupuiax
(bapkI0BYM TOMOHJIApUHU “BeHH nuarpamMmacy’ OpKajiu TacBUpJIad OEpHUHT

MeHeXMeHT
+apT
MEHEeXMEeHT
ApT
MeHeXXMeHT P
MEHEeXMEeHT

Basugha 2. “TymyHuanap Taxjauii~ METOAM OPKaJIH TasiHY TYIIyHYaJIapHU
W30XJIaHT.

Cusnunrya Oy tymyHya Kaugai | Kymmmua

Tymryauana
yury P MabHOHHU aHTJIaTaan? MabJIyMOT

Apm menexcmenm

Memneorcmenm

Peoxcanawmupuu
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Tawxun smuw

bowxapuw

Hazopam

Kpeamue
unoycmpus

Maoanuam
uHOycmpusicu

bowxkapyenune
KOHYenmya.
KYHUKManiapu

bowxkapyenune
UHCOHUU
KYHUKManiapu

bowxkapyenune
MexHUuK
KYHUKManiapu

Baszuga 3.KJIACTEP
¢ Knacrepuu Ty3um Konjaacu

® 1. AknuHrU3ra Kenran 6apya Hapcanu E3uHT. Fost cudatian Mmyxokama
KWJIMAHT: yJIAPHU OJUHN X012 E3UHT.

® 2. Opdorpadus Ba Ooirka oMuIapra YbTHOOP OEpMaHT.

® 3. ApaTHIraH BakT Tyrarynda €3yBHHU TyXTaTMaHT. Arap/a aKJIMHIH3Ta
FOSIAp KEJIUIIH OUpIaH TYXTaca, KAUOHKH STHTU FosuIap maiao OyiMaryHua
KOFO3ra pacM YM3HHT.

® 4. Kynpok ajioka OYTUIIIMrura XxapakaT KMiIuHT. Fosiap COHH, ynap OKUMHU
Ba yJIap YpTaCUIAry y3apo ajlOKaJIOPJIMKHU YerapajlaMaHr.
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ApPT MEHEXMEHT
KYNNAaHMNAANIaH COXaHu
TUKOPAT Ba HOTMKOPATTa
axpaTtmb onuw makcaara

MyBODUK

Bazugha4. Tanummb YuKUHT Ba MEHEKEpJIap TOMOHH IaH Oakapuiiagural MyansiH
posapra MyBod UK TaBcud ypracuaa yn3ukda OuinaH OOFJIaHT

UHpopmayuoH ponnap

LWaxcnapapo ponnap

Kapopnap Kabya Kuauw 6unaH
60FUK pONNan

MeHeKepnap TOMOHUAAH byHAaal ponnapHu amanra
ownpununium 6owKa MHCOHAap BunaH y3apo
MyHocabaTnapra ypfy 6epuanimn Ba MHCOHUM
KVHUKMAaIaDHUHE KVAAAHUAUWWHA TaKO30 KMAaaun

ax6opOoT TAPMOFUHM APATULL BA PUBONKNAHTUPULLTA
KapaTuiard 6owKapys paonmaTm TypaapuHu
Tascubnangm

poAnap newcaxHara MeHexXep o014AMAa TaHaaW Exku
XapaKaT KUAULW 3apypaTy TYFUAraHLa YMKALM Ba
04aTAa YHAAH KOHLENTYan Ba MHCOHMUI KYHUKMaNapHM

AMaJni MAIIFyJaoT 2. “ApT MeHE:KMEHT/Ia CTPATeruK €HaamyB”

Basuda 1. Keiic . “Tacoougpuit momowaoun”
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INEJATI'OI'HK AHHOTAIIUA
VKyB MOIyIH: «APT MEHEKMEHTY.
Mag3y: «ApT MEHEKMEHT/AA CTPATETUK EHAAIIYBY.

Ymly xedcHuHT Makcaau: Teut JluBepmysnb ranepescu ayIUTOPHUSICHHHHT
Taxauinan  yprauuO uukui, SWOT Taxnuiauau Ty3uil, Ou3Hec HOpTHENHHU
aHMKIall OYHUYa THHTIIOBUMIIAp/IA MaJlaKaJapUHUA PUBOKITAHTHPHILL

Pexanamrmrnpunaaurad yKyB HATHKaJIApH

- Aynmuatopus CETrMEHTAIlMSCUHHM TaxXJWil OTUII Ba Oaxoyaml KOOWIMSTHHU
PUBOKIIAHTUPUIT;

- SWOT TaxJIMjMHU Ty3Ull MaJlaKaJlapuHUA OPTTHPHUL,
- Ou3Hec mopTdeNnHN aHuKIam OYiinua MajaKalapiuHy ATajlarll.

TunrnoBumnap ymoy kecHHM MyBadPakusATIM Xaja dTHII Y9yH MHUCCHS, MaKca,
SWOT-raxaunm, crparerus, pakooaroapaouniuk, M.Aacodpd Momenn Xxakujaaru
OwnrmIIapra sra OyIunuIapu JIO3UM.

Keiic. Tacoouguit momowadun

Jluepnyn Tout [Danepesicu ¥3 ayauTopusiiap Xakuja MablymMOT O0a3acMHU
spatraiia, Tampud OyropyBUMIAPHUHT aCOCHM KUCMHU CaHbAT UXJIOCMaH]Iapu
DKAHIUTH aHuKIaHau. 45% OupuHum Mapotaba Tampud >STraHiap, yJIapHUHT
y4JlaH HMKKH KucMmu Oy kade, MarazuH Ba "butnz" Myseinra kenraniapiiaH
tacoaudan kenud konrad. 45% kaiita Tampud Oyropraniap 0yaub YuKIu, JEKUH
ymly rypyxja xam sipuMu Tacoaudan kearannaap 0ynaud uukau. YMyman tampud
OyropyBumiiapuuHr 41% 3aMOHaBHMIl caHbAaT XaKuJa O3TMHA €KW Xe4 KaHjai
MabJIyMOTTIa 3ra HKaH.

Makcamm tampud 15 30
Oyropran
Tacomudan tampud 30 25
Oyropran

Yumby TOMOMIAOWHIAPHUHT TYpJIM Typyxjapu Xap XWil OJXTHUEKra ora.
DXTUEKITAPHUHT HEepapXUsich OMHOHU KYpHIIJIaH TOPTUO, TO 3aMOHABMl CaHBaT
OwiaH TaHUIIUINTA OYAraH »XTUSKAaH uOopar. SHrM TOMOIMAOUH OWHO
atpodugary WYJIHU TONMUIIWTA KYMAaKJIAIIMIUIAPUHU XOXJIAWIW Ba YHra XajijaaH
Talkapu bTHO0p Oepunuiapu yHya ékMaiiau. OunaBuil TOMOIIAOMHIAp aKCHHYA
rajiepesi XOOuMH Kyprazma €ku MaB3y Oyiinua ranupu® OepulUIapUHU HCTAllla]Iu,
JICKUH alpuM TOMOIIAOWHIIAp 5Ca TUHY Ba COKMH OynraH, ownanap OujiaH yHYa
TYna OyJIMaraH KOMHU XOXJIaiau.
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bupunun maporaba Tampud >Traniapra rajepes yinap KUpUO Kenuinu OuiiaH
MyHOcabarnap YpHATHIIM Ba ylapJaH XypcaHJ »SKaHJIUTUHU OWIAUPHUIIN
KEepaKJIUTMHU JIO3UM TONAW. DByHMHr y4yyH ranepes Oyiinua WyHanuouiap
KYpCcaTKUUM MaBXyJ OYIMaraHjiurd, 3aMOHABHM caHbaT XaKuJa O3TMHA ax0opoTra
sra Oynranmap ydyH eTapiudya MabJIyMOT, Xamja acapjap XakKujaa ranupud
OepyBUM ACCUCTEHTIAP UYKIUTH aHUKJIAH]IH.

Tanabuan ToMoOIIaOWHIAp YYYH ayAHO Ba BHUJIEOTaiijiap, MabIyMOT XOHAcH, Ba
TaxXprOaiu aCCUCTEHTIIap KepaK dKaH.

JluBepnynp Mmaxpu rajepes PEeKOHCTPYKUUACHHH pexalallTUpuO TypraH OHp
BaKT/Ia, pexaaa OMpUHYHM KaBaTAa ax00poT OepyBUU TypiH BOCUTAIAPHHU YPHATHIII
Ky3na Tytunau. Wnrapu OupvHYM KaBaT/Aa YTKa3WIaJuraH MyJUIMK Kyprasmalap
OXUMPUTH KaBaTra YTKa3ull pexaitamtapwiad. YyHku OyHra MandaaTaop
OynraHiap OXMPHUId KaBaTra XaM KyTapWIHILIapHU aHUK 3]IU.

Pekinama cTpaTervsicMHM XaMm Yy3rapTHpuIl Tajnald sTuiap 3a4. AHbaHaBUU
IPOMOYIIEH TAKTUKAJApU: HaWp OSTWIraH pekilamMa Ba OF3aKU €TKa3WIraH
MabIymMOT Oy  OupuHUM  MapoTaba  MakcajylMi  paBulga  KejlaéTraH
TOMOILIAOMHIApra, M3 OpKalu axO0opoT y3aTHIl »3ca JOUMMHUN Tampud
OyropyBUMWJIapra sXIIM TabCUp 3Taad, JIEKMH OMpHHUM MapoTaba Taconudan
KEJITaHJapHU kaJl0 ATUILA TallKK peKiaMa camapaiuaup. buHonu stHana épuruin
Ba Albert Dock arpoduna pexkiiamanu KydyalTUpHINI Tajgad dTHIIAP S1U.

Manbaa: Moppuc, 2000

Tomumnpuk

TeiT JIuBepiynb rajgepesicu ayJMTOPUSICHHUHT TaXJIMJIMHU YpraHuO YAKHHT.
Teiit ranepesicu yayH SWOT TaxiuiauHu Ty3UHT.

["anepest Ouznec nopTheNHU aHUKJIAHT.

Keiic Onian unuiamra 1 ta yKyB MalryJioTu axkparuirad. Keic yauamu
YHYAJIMK KaTTa dMac .

1.Keiic Ounan sikka TapTrOa TAHUIIMII Ba MIUTALLL

2. YCTYBOp FOSUTAPHUHT TAHJIAHUILIN.

3. VKuTyBUH pe3toMecH.

4. TUHTIOBUYMIIAPHUHT YKYB IOTYKJIApUHU Oaxonail

Bupunun 600CKHUY — KeHCHM XaJ1 KMJIMII 0YHU4a MHAMBUIYAJI W
Tunznoeuu mycmaxkui paguuioa:

Keiic Marepuaiapu OWJIaH TaHUIIAIH;
TAKJIUM S3TUITAH Ba3UATHU YpraHaJu, U30XJIaUa1 Ba aCOCIAN/IN;
MyaMMO Ba MyaMMO OCTH MyaMMOJIapHU a)XpaTaiH,
BA3UATHU TAJKUK Ba TaxJIWJ KWW YCYJUIAPUHU TaHJIaNIu;
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e (OepwiraH aMajvii Ba3USTHH TAXJIHJI KUJIA]IH,

® XpaTWIraH MyaMMOHH XaJjl 3THIIl yCYJUTApY Ba BOCUTAJIAPUHH OeTHIaiIu
Ba acocJianau,

e TakIM} TUIATUTAH KAPOPHHU amalira omupuil Oyitnda Ta0upiapHu UluIiad
YUKA/JIH.

YKYB MalIFyJIOTUHHUHT SIKYHJIOBYM-0aX0JI0BYH DOCKHYH
Yxumyeuunune xapaxamnapunu uzuuniueu :

e MaB3y Oyiimua XyJoca YMKApaad, THHIJIOBUMJIAD IBTHOOPUHH acOoCHi
KUXaTra Kaparajau;

o Oaxapwirad UITHUHT KacOuil PaoiausaT yayH aXxaMUsATH XaKuaa Cy3maiau;

e TUHIJIOBUWIAp QaonusaTuHU Oaxonaiaum / ¥3apo Oaxosamnuiapra SIKyH
SICAM TN,

e VKYB MAIIFyJIOTH MAaKCaJaura 3pUIITaHINK AapaKaCUHU TaXJIWJ KUJagu Ba
Oaxoanan.

Yusma. Cmpame2ux pesrcanauimupuuiny WakiIaHmupu Mooeu

Missiya va

magsad SWOT STEP

I

Muassasa
biznes portfeli

Strategik reja

Raqobatli

strategiya I.Ansoff modeli

37



Huku myxum S — kyunu W — 3aug

omuLIapu MOMOHLU. MOMOHIAPU
[ J [ J
[ J
Tawxu O - T—
MYyXum OMUuinap  UMKOHUSMILAP. xamapaap.
[ J [ J

Bazugha 2. Y3 coxanzuzoacu canvam mauwikuiomu y4yH MUCCUAHU HLY3UHC.
Yuu myzuwioa Kyiuoacu maviymomaapoan ghoiioananune.

Muccust y3 Tapkubuga OMp Karop 53J€MEHTIapHM Kampald ojagu. YHUHT
TaXMUHHIA CTPYKTYpacH TYPTTa 3JIEMEHT/IaH Hoopar.

bazasuii uynanuwinapza MaxcynoT, Xu3Mmar TU3UMU OVilua, UCTebMOIUUIAp,
0030p TU3UMH OYiiUa Ba TEXHOJIOTUK Xapakamiap OVitnua WyHaMuiap KApajm.

MUCCHUSIHUHT MKKWHYH 3JIEMEHTH — Jcuud 6a (hoidadopauk TAIIKWIOT y4YyH
MYXHMIMpP. Y3HHMHT paKoOaTOapiOLUTMTMHM Ccakiab TypuIla V3 HMKTHCOIMIA
yeurmuHan TabMuHIab Oopuin Makcaara MyBopukaup. PonaagopianK TAIIKAIOTHUHT
Oapkapop YcummaaH pgapak Oepuin Ty(daiau MHUCCUSHUHT aXaMUSTIN KUCMU
XHUCOOIaHa TN,

busznec cmyxkmypacu TyuryHUacHja TAIIKAIOT Kakcw (haoiusaT Typu OwiiaH
HIYFYJUTaHUIIMHY  Owupanu.  VIkthcomuérna yHUHT — CTpYKTypacu —KyWUAard
HaKJuiapJad Oupuaa HaMoEH OYiaau:

e ouil Ou3HEeC-OMp Maxcyut (OUp TApMOKIIH);

® JIOMUHAHTIU Ou3Hec-Oup MaxcysoT (Oup TapMoK)ra 3BTHOOpP KapaTuino
TUBEpCU(UKAIMSIAITaH

e HHCOMIT OU3HEC — TUBEepCH(PUKAIIMSIIAIITaH

Typrunun yHCyp — uncmumouii macwvynuam. K JIeuc Ba P.bromctpom Oy
ANIEMEHTHH Y3 Makcaajmapy OwiaH  MyBO(MUKIAIUTUPraH  XOJAa  JKaMUST
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(bapOBOHIUTUHH TabMHHJIAIITa KapaTWiran oM paxOapUsITHUHT
MakOypusiTiaapu”,ie0 Tabpuduaiinu. byHna xaMmusToa TamKWIOT Makcaajiapu Ba
Xapakariaapy XakuJard MabIyMOTHM e€TKasuil ydyyH PR xu3matngaH KeHr
doligananuin Makcaara MyBOGUKINDP.

Muccuanune acocuti snemenmiapu

Bazugpa 3. Keiic mamnuoan onunzan Kyiuoazu maviymom oOyuuva Aecmpanus
Kamep Opkecmpu yuyn cmpamezuk , mMaKkmuKk 6a ONEpayuoH MaxKcaoiapuHu
oenzunanz

“ABctpanus Kamep OpkecTpuHuHT “ABcTpanusra XaxOH Japakacuaaru
OPKECTPHH TaKIUM HTHII~  MHCCHUACHIA YHHHT aCOCHM MakKcaaul akc JTUJITaH.
TunrnoBumnapura eru® Oopwin ydyH Xap KaHIal opkecTp xu3maT cadapuma
Oynmumm Kepak. Arapaa JKaxOoH Jdapaxadard craryciaa Oyiaca yHIa dYeT O
cadapiapu OPKECTPHUHT MyXuM GdaonusTiapuaad Oupura aimanamd. YmoOy
XapakaT OpKaJiid HaakT KeHIPOK ayIUTOpHsITa ora OYJIUII Ba TapOMaJHU OLITUPHIILL
MyMmKuH, 0anku ABcTpanus Kamep OpkecTpura 1oKopu Japaxara KyTapuIHIINra
UMKOH Tyraupanu. JlacTypHu TYFpu TaHjIall, Japaxara MyBO(UK TOHOpapHU
TaluHIan, OomKazapra Xoc OyiMaraH JEeKUH OKOPH CUBATIN UMUKHHU SPATHIIL,
oOpynu areHTNiap OWjaH HILIAII, XamJa XaJlKapo MaKoMra HOM3OJJIUK KHJIWII
YUyH MYJDKaJUTaHTaH MapKETUHT MUKC KOMIUIEKCUHU UILIA0 YUKW Kepak.”

A
il
| WEEREL
o mEEERD

Tawxunomoazu maxcao 8a pexicanap oapaxcacu
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AManuii MamFyJaoT 2. “MakcagHu OeJrujiam Ba TAIIKWJINHA pekajallTHPHUILL.
Muccus Ba makcaa. Crpareruk taxmia. SWOT-raxiuian. Ctpareruk
pPeKaJAINTHPHII BA CTPATEruK TaHJaam Moae/uiapu. CTpaTerussii Tag0uK
yTull. UHCOH pecypc/iapuHu 0OIIKAPMIIHUHI CTPATEIMK aXaMHUSATH Ba
Makcaaiaapu. MoruBanus acocaapu. Canbart coxacuaa NepCOHAJTHU
OOIIKAPUIIHUHT Y3Ura Xoc xycycustiaapu. Mkoamii skamoaaa MOTUBAIIHOH

nupdepenumnanus.”
Basudga 1. Keiic . “Tacoougpuit momowaoun”
HEJATOI'MK AHHOTAIIUA
VKyB MOZYIH: «APT MEHEKMEHT.
Mag3y: «ApT MEHEKMEHT/Ia CTPATETUK EHIAITYBY.

Ymly kedcHuHr Makcaau: TelT JluBepmynb ranepesich ayAUTOPUSCUHHUHT
TaxawimHn yprauu6 uukum, SWOT TtaxnunuHu Ty3ull, Ou3Hec mnoprdenvuHu
aHMKIall OYHuYa TUHTJIOBUMIIApA MaJlaKaJJapUHU PUBOKIAHTHPHILL

Pexanamrupunaaurad yKyB HaTHKAJIApU:

- AyauTopusi CErMEHTAlMACHUHU TaXJWi OJTUlll Ba Oaxojam KOOWIHMSATHHU
PUBOKIIAHTUPUIT;

- SWOT TaxyiyinHM Ty3UIl MajdaKaJJapUHA OPTTUPHULL,
- Ou3Hec NopThEIMHN aHUKIa Oyiindya MajlakaJlapyuHy STraJijialll.

Tunrnoumnap ymoy keiicHu MyBadPakuaTin Xajd 3TUII YUYYH MHUCCHUSA, MaKCa/l,
SWOT-raxammm, ctparerus, pakobdaroapmonumk, M. Aacohd mMoxenn xakumaru
OmMMIapra sra OVJIHIIIapy JT03UM.

Keiic. Tacoouguit momouwiadun

Jlugepnyn Toiit Tanepesicu §3 ayauTopusuiap Xakujaa MabiymMoT 0Oa3acuHU
saparraija, Tampud OyrOpyBUMJIADHUHT aCOCUN KHCMHU CaHbaT UXJIOCMAaHJIapu
DKAHJIUTH aHuKIaHau. 45% OupuHuM Maporaba Tampud >TraHiap, yJIapHUHT
y4JlaH WKKH Kucmu Oy kade, Marasud Ba "butns" myseinra kenraniapiaH
tacoaudan kenud konrad. 45% kaiita Tampud Oyropraniap 0ynub YuKIU, JEKUH
ymly Typyxja xaM sipuMmu Tacoaudan kenrannap 0ynub yukau. YMyman tampud
OyropyBurmitapauHT 41% 3aMOHaBHMI caHbAaT XaKWJa O3TMHA €KW Xed KaHpjai
MabJIyMOTIa 3ra dKaH.

Makcamm tampud 15 30
Oyropran
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Tacomudan tampud 30 25
Oyropran

Ymly ToMOWIAOMHIAPHUHT Typiu TypyXjJapu Xap XWwil OXTUEXKra ora.
OXTUEKITAPHUHT UepapXusicu OMHOHM KYpuIIlaH TOPTHO, TO 3aMOHABHM cCaHBaT
OunaH TaHMIIWIITa OYnaraH »SXTUéKAaH wuoOopar. SHrH TOMOMmAOMH OWHO
aTpoduaary WYIHU TONMMINUTA KYMaKIAIIUIUIAPUHUA XOXJIAlIW Ba YHTa XaJdaH
Talrkapu YpTHOO0p Oepunuiapu yH4ya €kMaian. OunaBuil TOMOIMAOWHIAp aKCHHYA
rajiepesi X0IMMH Kyprazma €ku MaB3y Oyiinuya ranupu® OepHIIapuHU HCTAIIaIN,
JIEKWH alipuM TOMOIIAOMHJIAp 3Ca TUHY Ba COKHMH OyJjraH, ownajiap OWjlaH yHYa
TY1a 6yIMaraH >KOMHU XOXJIalIu.

bupunun Maportaba Tampud dSTraHiapra rajiepes yiap KupuO Kenuid OujiaH
MyHOca0aTiap VYpHaTUIIM Ba yilapJaH XypcaHJ OJKAHJIUTUHU OWJAUPUIIN
KEPAKJIUTUHU JIO3UM TOINAW. ByHMHr y4yH ranepes OViinua WHyHamumiap
KYpCcaTKU4Yu MaBxKyJ1 OYJIMaranjiurd, 3aMOHaBUM caHbaT XaKuaa O03rMHa axoopoTra
ra OynraHiap y4YyH eTapiiiya MablyMOT, XamJa acapiiap XakKujaa Tranupud
OepyBUM aCCUCTEHTIIAp UYKIUTY aHUKJIAHIH.

Tamabuan ToMoOIIaOWHIIAp YYYH ayAHO Ba BHJEOTaiaiap, MablyMOT XOHACH, Ba
TaXXprOaau aCCUCTEHTIIap KepaK dKaH.

JluBepnynp maxpu rajepes PEeKOHCTPYKUUACHHHM pexalallTUpuO TypraH Oup
BaKT/a, pexkaaa OMpUHYM KaBaTaa axO0poT OEpyBUYM TypJIu BOCUTAIAPHU YPHATHUII
Ky31a Tytuiaau. Mirapu OMpuHYM KaBaTAa YTKAa3WIaJWraH MyJUIMK Kyprazmaiap
OXMPUTH KaBaTra YTKa3ull pexaitamrupwiad. YyHku OyHra MandaaTaop
Oyiraniap OXUpUrd KaBaTra xaM KyTapuIMLUIApU aHUK D]TU.

Pexiama cTpaTerusiciHM XaMm Yy3rapTHpuIl Tanald »Tuiap 5a4. AHbaHaBUUN
OPOMOYIIEH TaKTHKaJapu: Hallp OJTWIraH pekjama Ba OF3aKM eTKa3WiraH
MabIyMOT Oy  OupuHYM  MapoTaba  Makca/yid  paBUIAa  KelaéTraH
TOMOILIAOMHIApra, M>3WJ OpKalu axO0opoT y3aTHIl »3ca JOUMMHUN Tampud
OyropyBUMIapra SXIIM TabCUp 3Taad, JIEKMH OMpHHUM MapoTaba Taconudan
KeJITaHJIApHU ka0 3TUIIAA TAIIKU pekiaMa camapanuaup. buHonu stHaga éputuin
Ba Albert Dock atpoduna pexnamanu kydailTupuiil Tanad dTuiap .

Manbaa: Moppuc, 2000

Tonmupuk

TeiT JIuBepynb rajgepesicu ayJMTOPUSICUHUHT TaXJIMJIMHU YpraHuO YMKHHT.
Tent ranepesicu yayH SWOT TaxnunuHu Ty3uHT.

["anepest 6bu3nec mopTdHenuHN aHUKJIAHT.

Keiic Ounan unuiamra 1 ta yKyB Mamry/aoTu axkparuiarat. Keiic yauamu
YHYAJIMK KaTTa 3Mac .

1.Ketic OunaH sikka TapTrO/1a TAHUIINII Ba WIILIALL.
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2. YcTyBOp FOSUTAPHUHT TaHJIAHUIIY.

3. VKuTyBun pesroMecH.

4. TUHTTIOBYUTIAPHUHT YKYB IOTYKJIapUHU 0axoJarl

Bupunyu 00CKMY — KeMCHU XaJ1 KUJIMII Oyiin4ya MHIUBUIYAJ I

Tunznoeuu mycmaxui paguuioa.

Keilc maTepuasuiapu OWUJiaH TaHUILIA]IH;

TAKJIMM 3TUITaH Ba3USITHU YPraHaJin, N30XJ1al 1 Ba aCOCIanIu;

MyamMMO Ba MyaMMO OCTH MyaMMOJIapHU aKpaTaiu,

Ba3USTHU TAJKUK Ba TaxXJIWJI KWIUII yCYJUIAPUHU TaHIalIu;

OepuiraH aMaliii Ba3USTHU TaX W KAJIAIH,

@XpaTUITaH MyaMMOHH XaJl 3TUII YCyJIJIapy Ba BOCUTAJIAPUHU OeNTiiaiiu
Ba acocCJIanu,

TakJIu(} dTUIAAUTaH KAPOPHH aMalira OLIUpHI OYiinda TagoupaapHu Uiiao
YUKA]IH.

YKyB MallryJOTHHUHT HKyHJIOB‘{H-ﬁaXOJIOB‘II/I 6OCKI/I‘II/I

qumyelumuuz XapakamjapuHu u34uiiiulu .

MaB3y OVyinua Xyjgoca YdKapaau, TUHIJIOBYWIAP IBTUOOPUHH aACOCUM
KUXaTra KapaTajiu;

OakapuiraH UITHUHT KacOuil (paosIMAT yUyH aXxaMUsTH XaKuaa cy3lanu;
TUHIJIOBUMJIAp (QaonusaTuHUA Oaxonaiaum / ¥3apo Oaxonamnuiapra sKyH
sICA N,

VKyB MAaIIFyJIOTH MaKCaJura SPUILITAHINK JapaKaCUHU TaxJIMJI KUJIaJu Ba
Oaxomaiu.
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Bazugpa 2. Y3 coxancuzoacu canvam mauwiKuiomu y4yH MUCCUAHU HLY3UHL.
Ynuu myzuwioa Kynuoazu maviaymomnapoan gpoinoananune.

Muccust ¥3 TapkuOuga Oup KaTop 3JeMEHTIapHU Kampad osaan. YHHHT
TaXMUHHIA CTPYKTYpacH TYPTTA JIEMEHT/IaH Hoopar.

bazasuii uynanuwinapza MaxcynoT, Xu3Mar THU3UMU OVillda, UCTebMOYUIAP,
0030p TH3UMH OYHiYa Ba TEXHOJIOTHK Xapakatiap Oyinya HyHaIuIiap Kupau.

MUCCUSHUHT MKKUHYU 3JIEMEHTU — ycuud 6a (hoiidadopaux TaIKWIOT YUyH
MYXHAM/IAD. V3uuunr pakoOaTOapIONUIMIMHU  cakiaad Typullaa Y3 HUKTUCOAMA
VCHUIIIMHU TabMUHIA0 OopuIll Makcajara MyBohUKIup. PoiIa 0pauK TaIIKWIOTHUHT
Oapkapop YcummaaH pgapak Oepuii Ty(daiaum MHCCUSHUHT aXaMHUSTId KUCMHU
XHUCOOJIaHa .

busnec cmykmypacu TyliyHYacuaa TAIIKWIOT Kadcu (aomuar Typu OwiiaH

MIYFyJUTAHUIIAHA ~ Owupanu.  VkTrcomuérna yHUHT — CTPYKTypacH —KyHHAard
HIaKJuIap/iad Oupuia HaMo€H Oyaiu:

e ojyui Ou3Hec-Oup Maxcysu (OUp TApMOKIIN);

® JIOMHHAHTIM OW3HEC-OMp MaxcynoT (OMp TapMOK)ra IbTHOOp KapaTuino
JTBEepCcH(PUKaLUsIIAIITaH

e HucOuii OU3HeC — AMBEPCUPUKAIMSIIAIITAH

TYprunun yHcyp — uncmumouii macwvynuam. K Jlesuc Ba P.briomctpom Oy
SNIEMEHTHH Y3 Makcaajmapu OwiaH  MyBOMUKIAIITUPTraH  XOJAa  KaMUST
(bapoBOHJIMTUHU TabMUHJIAIITA KapaTuiral OJIHIA pax0apUSATHUHT
MaxOypusiTiapu”,ied Tavpudnaiiny. byHaa skamMuaTaa TAIIKWIOT Makcaajiapyd Ba
Xapakariapyl XakuIard MabJIyMOTHH eTkasum yuyyH PR xu3matvman KeHr
(oliganaHuIn Makcaara MyBOQHUKIND.

Bazaviv
vo ‘nalishlar

Q' 'xish va
fovdadortik

Biznes
Strakirasi

litimoiy
miars ‘wlivat
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Muccuanune acocuti anemenmiapu

Bazugpa 3. Keiic mamnuoan onunzcan Kyuuoacu maviymom oOyuuva Aecmpanus
Kamep Opkecmpu yuyn cmpamezuxk , mMaKmuK 64 ONEpayuoH MakxcaoiapuHu
oenzunamnz

“ABctpaninss Kamep OpkecTpuHHMHT “ABCTpayivsira »axoH Japa)xacujaru
OPKECTPHU TaKJUM STHUII  MHUCCHUSICUAA YHUHI acCOCHMU MaKCaJu aKC STUJITaH.
TunrnoBumnapura eru0® Oopwin ydyyH Xap KaHmal opkecTp xu3maT cadapuma
Oynumm Kepak. Arapaa JKaxOoH Jdapaxadard crarycaa Oyiaca yHma deT 57
cadapiapu OPKECTPHUHT MyXuM GaonusTiapuaad Oupura aimanamu. YmoOy
XapakaT OpKaJid HahakT KEHTPOK ayIUTOpHsITa dra OVIIHII Ba TapOMaJHH OITHPHII
MyMKHH, 0anku ABcTpanus Kamep OpkecTpura 1OKOpH Japaxara KyTapHIHIIATa
UMKOH TyFaupand. JlacTypHu TYFpHW TaHIall, aapaxara MyBO(OHK TOHOpapHHU
TaluHamn, OomKazapra Xoc OyiMaran JEKUH IOKOpPH CU(ATIN UMUKHU SPATHUII,
oOpynu areHTNiap OWjaH WILIAII, XamJa XaJlKapo MaKoMra HOM3OJJIUK KHJIWII
y9yH MYIDKaJUTaHTaH MapKeTUHT MUKC KOMIUICKCHHY MIILIA0 YAKHUII Kepak.”

o
il
| WEEREL
o EEERE

Tawkunomoazu Makcao 8a pexcanap 0apaxcacu
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Amanuii MamryJaor 3. “UHCOHUIT Ba TeXHHUK KYHHMKMAaJap. APT MEHEeKMEHT
MOAYJIH OyHHYa SHIM JJIEKTPOH YKYB aJa0METIapHM sIpAaTHII Ba yJapaaH
(poitnananum. ApPT MeEHEeKMEeHTIa OUJ WIFOP XOPHKMH TabJIUM
TeXHOJIOTHSJIAapM Ba 0OomKa MaHOaanapau amajga Kyyanam. Canbar Ba
MAJaHUAT MyaccacaJapyMHM 3aMOHABMI apT MEHE:KMEHT TaJIaldJIapu acocuaa
Oomkapum. M lOpUTHIIHUHT WIFOP, 3aMOHABHI ycyJuiapuaan ¢goiaanana
OJIHIIL.

YKyB Moy u: «APT MEHEKMEHTY.

MaB3y: «<APT MEHEKMEHT/Ia MHCOH PecypCJapyuHu 00MIKAPHUIID).

Ym0y KelCHHHI MAaKCAAW:XOPJAUK YUKAPUILI COXACUTAa TAAIYKJIA HWKKH
TAIKUJIOTHUHT caMmapaiu (aonusTUHU YpraHuO® YMKUII Ba pecypciiapiaH Kal
napaxkana  (oijanaHTaHJIWTUHU — TaxXJIWwil JTHIN  OyiWWya  TUHIJIOBUMJIApIa
MaJIaKaJIapUHU PUBOKIIAHTHPHIILL.

Pexkasamrupwiaauran YKyB HATHKAJIAPU:

- HCOH pecypciiapuHu OOLIKApHIHK TaxJIMJI 3THUII Ba 0axoJjiaml KOOWJIHSATHHHU
PUBOXIIAHTUPULL,

- Pecypcnapnan camapanu  doifaNaHUIIHU TaxJIWwiI OSTUIL MaJlaKaJapuHU
OpPTTUPHUILI,

- MYCTaKHJI Tap3/ia Kapop KaOyJ1 KWJIHII MajaKaJapyuHH rajuialll.

TunrnoBumnap ymoy kedcHu MyBahakusITIM Xal STUII YYYH MHCOH KaluTallH,
TAlIKWJIOT MYXWUTH, MOTHBIAIITUPUII XaKUJard OWammJiiapra sra Oyiuiiapu
JIO3UM.

Keiic. “Ocmongarn Basuim Yanru cnopru kypopru” (Heavenly Valley Ski
Resort) Ba Ukkunuu [laxap Tearpu (Second City Theatre) ”

XOopAuK YMKapUIl coxacujaa Kymiad Ttamkuwioriap: kabear TB, Bumeo,
KOMITBIOTEP VIMHIApU, CKEUTHUHT, MPOPECCHOHAN CIOPT, Xap OUp HCTHEMOIYHU
YUYH KypammMoKaanap.

WNkxknnun [laxap Tearpu (Second City Theatre)nu Time xypHanu “Amepuka
caTUpacHHUHT nbonarxoHacu” ned Hommaau. [xon benymu, J[on Akpoiin, bumn
Myppaii, Txopx Ysuar, Maiik Maifepc kaOu TaHMKIM akTEpiapaaH ubopar
Tpynna ayIuTopus EKTUPaIUraH FOMOPHH KypcaTa OJMIIaIN.

Taxo Kymupa xoitmamran “Ocmonmarn Bammm Yanfu crnopta Kypoptu”
(Heavenly Valley Ski Resort) wanruumnap, cHoyOopepiap Ba Ky3aTyBUWiapra
naMm osidill KyHiapuaa Mapk TBeH Tabkujuiaranujai, “OyTyH €p FO3UHU Y30KJaH
KYPUIII UMKOHUSTH "HU TakIuQ dTaju.

Yy WKKM TaIKWIOTHUHT yMyMmuimra Humana? bynap caifp Tomornanap
WHYCTPUSACUIA CEPBUC TAIIKWIOTIApUaup Ba myBaddakusTin (HaoiausT oyud
Oopaawiap. YIapHUHT MEHEXepjapu TAIIKWJIOT MyXUTH OWIaH MOXUPOHA HII
0JIO OopHIIra TyIIyHUO eTHUILTaH.

TamkuaoT MyXUTHra TalIKWIOTra TabCUp JTaauraH Oapya HWHCOHIAP,
TalIKWJIOTIAp, TU3UMIIAp Ba Oomika kywiap kupaau. Mkkunuum Illaxap Tearpu
V3UHUHT WXXTUMOUN MYXUTHHU SXIIW OWIaAu, YYyHKH YHHHT IOMOpPH Ba
TOMOIIA0WHIapu ymi0y MyXHUTAaH KenuO uukaau. “buzmap cuécuiiman kypa
KYIIPOK MXTUMOMM HHCTUTYTIUPMU3~, Ne0 HU30XJalau YHUHI XOAMMIIapUAaH
Oupu, Kymiabd TpynmaJapHUHT IOMOPH CUECUN MaB3yra OarumuiaHTad. J(upektop

46



Kennu Jleonapn maxamnuii MaJaHUSITHU OWIIMII MyXUM SKaHJIUTUHU TabKUIJIAIH,
aitnukca Ywukaro arpoduaarum maxapuanap,TopoHto €xu JleTpodT Xymynuaa
WxxuHun maxap teatpiaapu MyBaddakusaTiu GaoausT oaud OopuiLiapyu yuyH.
bomka Ttomonnman ‘“Heavenly Valley” ymymuii MyXUTHUHT TEXHOJOTHK
OMIWIJIapUra XaM YpFy OepuIlM JO3uM, XyCycaH CyHBHH KOp scaiiuraxn
TEXHOJIOTHsIIIap OpKaJii Kop €rulliHu Oomkapumra. Heavenly MeHexxepiapu nyHu
Owiaguiapky, arapjia yjiap MIDKO3ra YaHFWM YUYWII [IApOUTIApUHU  spaTa
oJloJIMacaiap Xap KaHaka TOFHU XaM Takiaud 3Ta ojonMaiaunap. Ynap Hesana Ba
Kanudopuusigaru typiu Tor cCyKMOKIapuHu XaM Takiud stumanu. Heavenlynunr
Makcaau Xap KaHaail Tabuar mapoutuaa Ttampud OyropyBUMIApra YaHFU
YUUILHUHT 3HT KyJ1ail UMKOHUSATIAPHU SIPATULILAMP.
Heavenly mumxosznap  duxpnapuau ¢aosn Yypranu® OopraH Xojja yJapHUHT
CEpBUCH yUyH KaTTa bTHOO0p KapaTaau. Tamkunot yanru mudriapuaa Takaudiaap
y4yH KyTWJIap VYpHATTaH Ba aHKETa CYpPOBHOMAJApWHU YTKa3uO TypaJu.
HcTpemonuuniap KyTaéTraH HaTIDKalapJaH sHaga XaM KYMpPOFMHH TabMHHJIAIITa
xapakar kuiaau. Heavenly mycoOakamap VTkasuii, OoJjlaJapHU YaHFU YUYHUIIHU
ypraTuil Ba CHOyOOpAepIapHH KUXO3JIAITHE XaM TakiIu dTaau.
Second City pakoOaTumnapuHu HOEO CEpBUC TypHU: caTUpa IOMOPUHHU Yy3UTa XOC
OpeHAMHU TaKJIU( STUII OPKAIH KaplIwiad ojau. YHUHT Npoatocepiaapuaan Oupu
XOPAUK YUKAPUII MIAKIIApH KyJa XaM KYIUTUTH Tydaiau TeaTp OMOH KOJIMIIU
Y4yH KWJI yCTHAA SKaHIUruHU Tabkumiaau. Second City Tpyrmna ¢haoiusTHHHHT
aXaMHUSATHUHU XaM TaH OJIaJIH.
Pecypcnapuu Oomikapuin Xxap Oup Tamkuiaor MyBapdhakusITHHU OENTHIOBYU
acocuit ommigup. Second City Y3MHMHI KOOWJIMATIM MKPOUU Ba €3yBUMIIAPUCHU3
alJlaKauoH WINMMHU TyxTartraH Oymap o»au. Heavenly Valley reorpadux
XKOMITalyBUgarut MOJAJUNA pecypciapucus, ac000 yCKyHAJIapUCU3 YaHFW YYMII
KoWura aimanmac sau. JIEKMH WKKajla TallKWJIOT XaM HMMKOH Kaaap Oapua
pecypciapuHi PUBOXIIAHTUPAWIAD. YJap oJamiiapra KyJary, KyBOHY Ba 3aBK
TaKJIUM dTaguiap.

CasoJiap
1.Heavenly Valley Ski Resort ©Oapkapop pakoOaTOapIOULIMK ad3auIMTHHA
TabMHUHJIALUINA MHCOH pecypcilapy Ba CTPAaTeTMK  MEHEXMEHT (paonusTu
(pexanamTUpUIl Ba MPOTHO3NANITHPUIN, peKiIaMa KWJIUII Ba X.3.)JaH Kaii
napaxazna GhonaaaaHuIm MyMKIH?
2.HeavenlyHUHT MHUCONIMJA YHUHT MYXUTHUJATH PECYPCIAPHHUHT (POUIATUINTU
TalTKWJIOT MyBBaaKUSATUTA KAHYAIUK TAbCUP ATUIIIA MyMKHUH?
3.Second City Theatre xanmaii mManbaBuii Macanajgapra Jyd KEIUIIH MYMKHH?
4 Menexxeprap yJIapHU Kaiicu iysuiap OuiiaH Xai STUIITH MyMKHH?
5.HoMabayMIuKHUHT KaHaka TypJjapura ymly TeaTrp y4ypalluiii MYMKHUH?
MenexMmeHT OynapHu KaHaai 6aprapad staau?
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Amanuii mamryjaor 4. “Kommynukanus :kapaén cuparupa. Hlaxcraapapo
KoOMMYHuKamusiiap. Tamkuanii komMmMmyHukanusiaap. Canbar Myaccacacu
0OIIKAPYBUAA TAIIKWINH KOMMYHMKAIMSJIApHUH Oomkapum. bomxkapysaa
ax0opoT KOMMYHHMKALMOH TEXHOJOrHsiIapu. MalryJOTJIapHd  MJIFOP
NeJAaroruK XamMJaa 3aMOHaBHMiH ax0opoT TexXHOJIOrusJIapAaH (oiinajanran
X0J11a TAIIKUJ 3THII Ba OOMIKAPHUIL. APT MEHEKMEHT OMJIaH OOFJIUK HJIMMUM
TaAKMKOTJIap 01ud 0opu.”

Basuda 1. 9CCE

“MeHMHr (UKpUMYa MEHEXKEPKYIPOK pacMHil KOMMYyHHKanusra (HOpacMHii
KOMMYHHUKAIMATa) aXaMusT OCpUIIN JO3UM ......” MaB3yCHJa 3CCE E3MHT.

Jcce xaxmu Takud KumHrad Mas3yaara 1000 cy3rada Ty3uii.

Baszudga 2. KIIACTEP

Fosi: “Ukoakop xaJk 3ca KYNIPpOK HOpacMHii Ba HOBep0aJl KOMMYHUKALIMSAHA
KyJuiaiauiaap ”

d KaacrepHu Ty3uIll KOHIacH

® 1. AxiuHrusra kenraH Oapya Hapcanu &€3uHr. Fos cudartuHu Myxokama
KWJIMaHT: yJIapHU OJITUHN X0J1/1a E3UHT.

e 2. Opdorpadus Ba Oomika oMuiiapra yTHOOp OepMaHr.

® 3. AxpaTwiral BakT TyraryHda €3yBHHM TyXTaTMaHI. Arapaa akJIMHTHA3ra
FOSUTap KEJIUIIM OMpJIaH TyXTaca, KAUYOHKH SIHTU FOsJap mnaiao OyiMaryHda
KOFO3ra pacM YM3HHT.

e 4 Kympokx ajioka OYJUIIIUTUTa XapakaT KUauHr. Fosutap conu, ynap oKuMu
Ba yJIap YpTaCHIArH y3apo ajloKaJIOPIUMKHU YerapalaMaHr.
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V. KEUCJIAP BAHKHA
Keiic Nel. “Tynaa ouuk”

TaBcBupuit caHbaT OMMAOOIUIMTMHU sHaAa omupuil Tydaitnu ymoy
coxaJarn Kylmum4a KAWMMATHUHT KanuTaiara aunaHum kapaénu Teut MogaepH
rajepesicu yuyH MmyBaddakustiu yrau. Maskyp kamnanusau 2002 v mapT Ba
Mail oinapuaa JloHgoHHWUHT 8Ta ranepescugaH uOopar OwupiammMa YTKa3Iu.
["anepesinap xammanusga y3napura xoc BasudanapHu Oenruiarad oysicamap xam,
JIEKUH Oapuanapu Kyruaara Makcaajiapra y3 JuKKaT YbTHOOPUHH KapaTauiap:

- TYHTM COAQTJApPHUHT  Y3aUTUPWITAHJINTA  XaKujga KYOpokK  Tampud

OyropyBUMIIapHU Xabap0p TUIL,

- Ke4YKH coat 6 jaH keiuH Tampud OyropyBUMiiap COHUHU OIIMPUIII;

- rajmepesyap XakuJard ‘3epuKapid  Ba JKOHra TEKKaH JKOW~  JleraH
TaCCaBypHHU Y3rapTupuO, rajepesiiap - WKTUMOUN XaETHUHT OUp KUCMU
cudartuia Kabu KOHICHIUSIHHA TaKIu( dTHUIIL;

- Ttampud OyropyBUWjIap 3aBK OJaJurad ajoxujaa Oup Tagoupiap,
Mabpy3anap, cadap, >KOHJIU WXKpO, pecropaH, Oap Ba xapuiiap Kadbu
daomustiap noupacuaun OABna €putub Gopwui.
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bab3u Oup ranepesnap, xycycan V&A ranepesicu TyHIM coaTjiapraya UKKU
un moOaiiHuaa wunuad kenran Ba 1500 -2000 ra skuH TyHru Tampud
OyropyBumIapHu >kam0 dTrad. bomkamapu 3ca, macaman Mwumit [loptper
["anmepesicn xadracura UKKA TyH O4WK OYimO, Oup Wnim MoOaitHua UITUTaraH 3.1u,
yara 300-400ra skuH onaM KeukypyH Tampud Oyropran. JlamBuk Tacup
[anepesicu ¥3 Taxkpubacuna TyHrd TampudiIapHd Xed KadyoH KyJulamMaraH Ba
OyHJall UMKOHUATIAH (HoiaalaHUIll UCTATMHUA OWUJIIUP/IH.

Kammanus ydayH Makcaamu rypyx 3tu6 25-34 €uuid canbataad xabapiaop
¢kn myrtaxacuc, JloHAOHAA smaaWraH €KW WNUIalAUTaHiIap TaHjIal OJIMHIIM.
Ymby cermentHu ka0 st yuyH “CaHbaTHuH ceBacaHMHU? ... YHAaH 3aBK
oJ...Keupok.” mmop unuiad yukwian. Yoy muop pekiama OpsHau cudartuaa
I0paKkya IIaKJIJard IUPUHIUKIApra OUpUKTUpWIAU. Xap Oup ranepes Xakuja
MabJIyMOT, YHUHT JKOPHHM KyprazMajgapu Ba Ke€d TyHTadya OYHMKJIUTUHUA EPHUTTaH
190000ta pucona wHamp stwigu. 66000tacu Jlongon Ba Bect Ouara
JUCTpUOBIOTEP areHTJINTM TOMOHHUJIaH TapkKaTwiau. KarHamryBum ranepesuiap xap
oupu 8000TacuHM TapKaTau, KoiaraHu 3ca 1ime Out xypHamura wioBa KWIMH/IH.
Kypnan YKyBumnapu Makcaaiau ayauropusra €mu, Xaér Tap3u Kalu
KypcaTkuuwiapu OujaH TYFpu Kenau. YmoOy xapakariap opkanu 89%ra ycwuin
Ky3aTHJIIN.

Puconana ranepesnapna ouuiaraH TyHTH Oapiap xakujaa TadCcuiaoTiap,
xycycan Absolut vodka xomwmitnurumgaru Love Art aporujaH KoOkTeinn Oemyin
takiud stmmu Oepuwinu. Absolut Openau Tannanran tampud OyropyBUHIIAp
ayJMTOPHUSACUTA TYJIMK MOC Kenaau. bynaan Tamkapu Time Out xap xadTa TyHTH
OapiapHH pekiama KWinO, ra3eTXOHJIapra Maxcyc YerupMallapHu Takiaudg 3TUO
oopau.

Kamnanus xapaxaTiapu KaTHamr4wiap ypracuaa takcumiianu0, 1400 ¢pyHr
CTEpJIMHITa TEHr OYynau. AcOoCHUi XapakaTJapHU PpHUCOJAJIAPHU YOI ATHUII Ba
TapKaTuIl Tamkwia Kwad. Time Out raseracu xomuimmrmma 21000, Absolut
Opauu ToMoHuaH 3ca 8000 GyHT cTepauHTUIArU XapaXkatiap KOIJIaHIu.

Xedyapn ['anepesicupa ouniran OMpHHYM TYHTHM Oap OMPHHYM TYHIAEK
V¥pTada coHmad aH4a kym Oynran tampud Oyropysumiap -300TacuHu Xaud ATIAu.
Munmuii [oprtper [Nanepesicura 3ca 800ra sKUH MUXK03 KeJJd. XaTTOKH 3HT NacT
peritunraa 6ynran Jlansuk Tacsup 'anepescura 200Ta ogam Kenau.

Kamnanust TyraraHupgaH CYHr HaTiKa KYmuiad ranepesuiapra IIyHaau
cakmanu0O Konmu. Macanan Mwumit  Tloptper Tanepescura Tampud
OyrOpyBUYMWJIApPHUHT COHU Ycub O60opau Ba xo3upjaa TyHru tampud 1000 nan opTuk
oymub Typudmu. Manbaa: Marlow, 2001.

CasoJiap

1. Campar  MyaccacaJlapuHUHT  OWprajmKiard  Xapakatujaa  KaHjai
ad3aITUKIIAap Ba KaMYMJIUKIIAP OYIUIIN MyMKUH?

2. Tlanepesnap pexiaMa KaMHaHWSICUHU YTKa3WIga KaHAall MablymoTiapra
sra Oynaunap? YOy MabiyMoTiap/aH NOTEHLMAT MIKO3JIap OMIaH y30K
MYJIaTIu MyHOCa0aTIapHU YpHATHIIA KaHaai Ghoigananuin MyMKUH?
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3. CuzuuHr ¢Quxpunruzya, ymOy Kammanus Tampud OyropyBUMIApHH
caHbaTra sMac OaJku Oemyn MYMMITUKKA K0 ATHINTa aiiaHu® KOJUII
xaB(u Kail napakana? YOy xaBpHM YeKJIall yuyH HUMa KWJIUII MyMKHH?

Keiic Ne2. “Xanua Tpak” TeaTpu ToMmomuéaniIapu

TagkukoTnap oxupuru 2 #un moOaliHuaa Xalja I[IaxpUHUHT Tearpra
OopyBum axonucuaaH ¢dakaTruHa sSpMu Xamwr Tpak TeaTpuma OYITaHIUTHHH
Kypcatau. bynra kaparanga 10rtagan 9rtacm maxap Mapkasyaa KOMIAallraH
JacTypu Typiau TyMaHJIuru OunaH axpanu® Typanuran Xamn Hro Tearpura
GOpHIIM aHWKIAHMW. Vunma TeaTpra yd Ba yHAAH OPTHK MapTa Goprad Tampud
OYIOpYBUMJIAPHUHT COHU YOpaKJaH KYNMPOFUHM TAIIKWJI 3T]U, YJIAPHUHT Opacuja
xedu Kavicn Xamn Tpak Tteatpuma Oynmarad. TomolaOWHJIApHUHT y4JiaH Oup
KHUCMH “IOKCak” CcaHbaT MIAKJJIapUIard 3aMOHABUM JpaMallapHU KYPUIIHH XyHI
KYpHIIIap SKaH Ba yiap opacujia Xami Tpak TeaTpura GopraHiap aHUKJIaHMaIH.

Xamn TpakHUHT TaxJIMJI OTUITAaH SKOPUH TOMOIIAOWHIIApPU  TeatTp
TamabOycKkopiapu, JOMMHUN Ba TypJid TeaTpiapra 6opyBumiap n1e0 TOmwiau. Yiap
TEaTpHU acocaH KEUKypyH OopuIra sximM >kod ae0, TeaTrpra Oopuin yiinaH
TalKapuaa OBKaTiaHuiura Oopumn cadapu cudartuga KaOyna KAJIUIIAD DKaH.
VYnapuunr €mm 25-44 éumna.

bynra xué€can, sgHru nmoTeHuuan ToMolaOuHiap (Terpra OOpPYBUM JIEKHH
Xann Tpakka 6opMaraniap) XakukaTaaH TeaTpra KU3UKyBuuiaap OyiamaraH. Yiap
SHTWIMKHU W3JIaiguran Ba Taxpuba cudatuga KaOyn KujlaguraH HWHCOHJIAp
ToudacuaH.

Tawpugp  oywpuwea mavcup Imuwi. TaIKUKOT  CYpPOBHOMACH
umTokuninapu Oyinua Xamn Tpak Teatpura Oopuilnl y4yH KaHJaid oMmuiIapra
OOFNMKINTA aHUKJIaHAW. Tearpra OOpPYBUWIAPHUHT SPMHU IIaXxap MapKaszujaru
SHTM OMHO y3ura xajd STUIIMHHU TabKuianuiap. Tanaddycna tomormabuniap
JaM  oJlaMraH XoHa €ku  3ail, Oap KademapHUT MaBKYIUIUTH  EIMIPOK
ToMoImoOnHIapHu >kand stumu MyMkuH. Ko T'ombGep John Godber 6anuuii
JTUPEKTOPUHUHT MaXCYJOTH KYMUUIWKKA €KUM IbTHpOod HTwiau. Jlekun
KYpCcaTyBJIAPHUHT SIHTY MAKJUIAPUHU TAKJIU( STUII TaBCUS dTHIIN.

Mapkemunz  namuocanapu.  Xamn  Tpak  TeaTpy  MapKETHUHT
KOMMYHUKAIUSICUIAaTH KaMYMJIUK NOTEHILIHAIT 0030pHU YyKYpPpPOK
VpranwiMaramjiura Ky3aTuigud. TeaTp TOMOIIOOWHIIApU TeaTp JacTypliapujaH
TeaTp TOMOHHJAH OOpPWIraH XxaTiap, Te3 Te3 Taumpud OyropyBUMIapiaH
xabapaop Oynub Typuinap skaH. AWpumiiapyd MaxajulMil razetanapaa OepuiiraH
MabJIyMOTIap OMIIaH KU3UKMO Typap sKaHmap. Emimap oca acocan MHTepHeET/aH.
Casomnap

1. Xann Tpak TeaTpu VY3 MHUCCHSICHMHU OLUIMpUIIAA KaHAall MakcaJa Ba
BazudanapHu OeNruaaliuHu TaKIUQ Kujia o0Jacus.

2. Ym0y mMakcaj Ba BazuQanapHu amalira OlIMpUIIAa KaHIail cTpaTerusuiapHu
unuiad yukacu3. Ymly cTpaTervsulapHd TaaOWK STHULI y4yH MapKETHHT
TAKTUKACUHU UILIA0 YUKUHT.
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3. Ymly pexanapHu unuiad YMKHUILAA MabJIyMOTIap pPYHXAaTUHU TY3HUHT.
Arapna Cuz Tearp MapKeTHHI MEHEXepH OylcaHru3 ymoly MabayMOTIap
eTapanya 6yaapMuan?

Manbaa: Whitehead, 2000. Reproduced with kind permission.

Keiic Ne3. Onepa xaMKOpJIUru

Cunneit Omnepa Xayc OyTyH nyHéma Mamxyp OVyiraH 3aMOHaBUUN
apXuUTeKTypa au3aHugarn  OuHomapiaH Oupuga sxoinamrad. Omnepa Xayc
TATKUJIMNA PUBOXKJIAHUII MHHOBATOpU cU(dATU]IA YHUHT WXKPOUYH JTUPEKTPOPHU
Maiixn JInHK TYPT HHIUTUK OOLIKApPYBH OCTHAA IIAKUTaAHIH.

Jlunk ABctpanug KeHrammparu teatp MEHEXMEHTHIA MUJUIMA CaHbaTHU
KyJu1ad KyBBaTJIOBUM MHHOBALMOH Iaxc cudartuaa 3bTtupod >tunubd 1998 imina
ABcCTpanusi TAacBUpPUA WHCTUYTHHH OOIIKAPYBUHU OJAU. YHUHI OOLIKApyB
daomusatu Omnepa Xayc ydyH HKKH MyXUM Tapuxuid Bokeasap — Suru itnn Ba 2000
nnn Cupaer OnmMnuazacura TyFpU Kenau. byHpmail xoamcanap TallKWIOT YY4yH
Ul KapaCHUHUHT SHrU  EHAalryBiIapuHu  Tanad stapau Ba JIlunk Onepanu
“YpranyBuM TAIIKWJIOT Ta alJaHTUPHILITa axJ KWiad. YOy aramMa aMepHKaIuK
MeHexxmMeHT HamosiHmacu Ilutep Cemx (Peter Senge) tomonuman 1990 imima
“bemunun @an” kutodbuna Eputuiarad 6ynuob, yHra OMHOAH TAIIKWJIOT WHCOHJIAP
KaOW THU3MMIIM DaBUIA PUBOXIIAHUIIM Ba TaxpuOa aaMallMILIapy JIO3UM.
AnbGarta yHUHT ad3amumrd Oup OyTyHIUTHAA, YpraHuO OOpHIIl dCa TAIIKHIOT
MyXuM GaonusTiapuaad oupu cudatua TAKWIMKA KyBBaTHH OIIMPHIIIA KaTTa
kKyuaup. boikaua kuin® TabKuJIaHTaHAa 3ca, “YHHHT ab30JlapH KaMOaBUU
Xxa0apJOopAMK Ba YHYMIOPJIMKHU Ky4aWTHPHUII Ba KyJlad KyBBaTJalra JOUMUN
JTUKKAT 3bTHOOpUHM KapatuO Typaawiap ~ (Senge et al., 1994). Onepa Xaycna
MyBadpakuaTra SpUIInII HYau 0apya XOAUMIIApHU YOy HyHanmumra Kyuui aeo
oenrunanau. JIluak OyHu Kyvmparuda uszoxjaau: “Omnepa Xaycaa uiuiap KaHaai
Oaxapwiuimura OyTyH IITaTHU Kajd0 HSTUIl EHIAITYBUHU Ou3 KaOysl KHWIJIUK.
Hatmxa —Oy um xoiin 6ynu0, Oy ep/ia TAIKUIOT PUBOKU YUYH Xap OUp X0auM y3
XUCCACHHM KYIIMII YYyH BAKOJaT OJraH. by MIaXCHUHT YCUIIM Yy4yH KyMaKJIOBUU
Ui xoim O0ynub, OyHJa WHHOBALMSIAp, MaXOpaTHU KypcaTull, “OyHM Kuiia
oJlaMaH”’ JIeTaH XaTTH XapakaT TaH OJIMHAJIA Ba parOaTIaHTUPUIAIN .

Ymly >xapa€HuUHT OOl FOSICK TYpJIM COXaJapHU KaMpad OJyBUYH JIOMHXa
TYPYXWHUHT TAIIKWII TONMUIM OYiu0, yHra Taxkpudbacu Ba (yHKIIMOHAT aCOCH Xap
XU Oynran xamkacabanap KUPUTHIIIH.

VYnapuunr Basudacu myaccacanunr 2000 ¥wira Ttaii€p OYnuid, SHHU
KOMITbIOTEpra MYBO(UKJIWK Ba TOBAp Ba XU3MaTJiapra SHTH COJIMKJIAp OuiiaH
tanumum. [y Ounan Oupra Mamanuid y3rapunuiapra OyiraH 3apypaT macajiacu
MyacCacCaHUHT TypJiM OyiIumiIapu Ba IMOFOHAJIApU TOMOHHUIAH YpTara KYWWIIIW.
Konuenuuss Komanmacu ne0 HOM oiraH ymly HIIYU TYpyX 3IbTHOOPUHU
MyacCacaHUHT Y3WHM Xamja Oy epjaard Xap Oup HIaXCHU TaKOMUJUIAIITUPHUIITA
KapaTau.

Hatmkana, Cunneit Onepa Xayc OyryHru KyHzaa Hadakar ABCTpanusiza,

OaJIKM XalKapo Aapa)kajard €Takud HHCTUTYTAUp. “YpranyBud TaIIKWUIOT HU
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PUBOXJIAHTUPHUII HaTIKacu cudaThaa amaira omraH Oup KaTtop TaaOupiapHU
kypum Mymxus: Real (Relationship, Empowerment and Leadership), spau ¥Y3apo
MyHocabatnap ypHatu, Bakonat 6epur Ba Jluaepiank KUaui — HUKU KaJpiaapHu
PHUBOKJIAHT UPUII 1acTypu OYIu0, Muaepiauk Ba Ounumiapau OyTyH Xayc Oyitnua
TapKaTHINra KapaTwiad. Tag0upKOpiMKra TYIUK MOC KelaAuraH uiad
YUKApUIIra acOCIaHraH MYyTaXaCUCIWKIApHU Takiaud HTUIIra JOWukK Pyiixatnan
yrran Tabnum Myaccacu cudatuaa akkpenurauuds KaauHau (ury OusiaH Oupra
byrok bputanusauar Muumii Kaco xynap Ksanudukarus TusumMura xam Moc).
“Mycuka, Teatp Ba xopeorpadus, Xamaa KYHIHI odap TaaOupiap OuzHec
coxacuga ABCTpPAIMSHUHT aO0OpUTEHJIAPU YUYH UMKOHHUATIAD SPATUII KEHUHTH
Makcagumus”, ne6 Jlunk SAuru Mapkuit Yanc mratuaa 6ynu6 yrran CanbaTHH
Yypratum Oyiinua koHdepeHuusgaa ranupubd VYram. Onepa Xayc Xo3upia
abopurennapra YKyB JacTypiapHU Takind STMOKIa Ba MyHTa3aM paBHIIJa
ABCTpanusiHUHI 3aMOHaBUM aOOPUT€H CaHBATKOPJIAPHUHT KOOMIMSATIAPUHU
Kypcatub kenMokaa. Ymoy koHpepennusaa: “by Ounona yrupuOMu3zku, Ouznap
yiIKaH OwiuM ad3auIMKIapy, KaTTa HWHTEIUIEKTyasl Kanutajira sra Oyiauo
TypuOMH3. YHH KanuTajlra aiJlaHTUPHUII 3apypaTd OJAUMH3Aa TypuOau, Ousmnap
OJIAMJIAPUMU3 Ba TaxpuOanapuMU3HU KyJUIaIIMMU3 Y4YyH oop
UMKOHUSTJIIADUMHU3HU HIITa TYIIUPUIIUMHU3 Kepak Ba OyTyH Ocué keHmHYaIuK
JTYHEHUHT OOILIKA KOWIapuaa XaM yioy UMKOHUSTIIApUMHU3HU KYpPCaTMOKYMMHU3.”
Manbaa: Arts Training NSW, 2000a; BBC News Online, 2002;
Casosiap
1. Cusra TaHuin caHbaT Myaccacu Xakuja Yinad KYpuHT. YHU “YpranyBuu
TalIKWIOT Ta alIaHTUPUILAA KaHJall KUAMHYUIIMKIAD MaBXKyJ Ba MapKETHHT
KaHJ1ail ynapuu 6aprapad sata onagu?
2. Maiikn JIunk ymOy MacajaJiapHy €4HIla HUMaJapHU TaBCHUs 3TMOKAA?

Keiic Ned “Pobby and Dingan” (Opal Dream nomu 6unan xam manuxiu)

Acoc: ¢uasm Pobby and Dingan 8 mwmmmon $mm Byrok bpurtanms—
ABctpanusi kompopakiieHu, Peter Cattaneo Oomrymmuruga Academy Films
toMoHuaH unad ynkapuiarad Ba BBC Films, the UK Film Council, Invicta, New
South Wales Film and TV Fund Ba the Royal Bank of Scotlandnap
MOJIMsUTAINTUPTad pusibM. YHIA oman KOHJIapuaa KaTTa OYNraH KUYUK KU3aJloK
TacBUpJIaHTaH OYnuO, y Yy3ura yiinad tomraH nyctiaapu Pobby Ba Dingannu
UYKOTUIIN, PUIIBMHUHT AKYHHIA Y31 BAQOT ATUIIN KYpCATUIITaH.

Coruix oyau

Renaissance International coOuk Renaissance Films Ltd Oupuktupunran
JlonaoHma acociaHTaH XOpPWXKUW COTyBJap OwnaH myry/utaHaaud. SAuBaps 2004
Hunga JkaxoH XYKYKM Yy4yH pakoOaTiamaérrad OOIIKa CeW3 Ba MOJUSBUN
omnepanusIapHu Aofaa koyuaupau. KommaHussHMHT pakoOatr ad3ayiurd yHUHT
KMHOCIICHApUITa KaTTa KU3WKHUII OWJlaH Kapallu, CIIEHapHWil Ba joWmxara Te3fa
aBoO Oepum, OOIIKAa CEWJI3 KOMITAHMSUIAPHUHT COTHIN YYyH MyKo(doTiap
CTaBKacH OyWnYa yJIapHUHT TO3WIUACHUTA MYTYp €TKA3UWINTa >KypbaT TOIMHUIIUIA
KYpUIl MyMKUH 37u. J(McTpuObloTOpiiapra TaKIUM JTWITAH CIEHApUil OUPOK
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OXUpUJa KHU3AJIOKHUHT YIMMHHH XaM Hazapna TyTraH. RenaissanceHMHT OyHmaii
HOMOIMOHAJ SIKYH TONMUIITHYU Kyyutamu Academy Ba TupekTop (PHIIBMHM HAMOWHIII
ATaMraH CEeMI3 KOMIaHWsACHM cudartujga yHU TaHjamura cabad Oynau. byrok
bputanusinan Tamkapuaa GuibMra xaxoH XyKyKHHH OJIUII YIyH My30KOopajiapnaa
Renaissance npojtocepra xaxoH MUKECHIA COTHIIHU OJIMHIAH Oaxonanu. Yuioy
OockMua XaJiu poJulap akTépiapra TalMHIaHMaraH XaMm SJU,IIYHUHT Y4YyH
Renaissance  ¢unbMHUHT  “cypamaauran” Ba “OJWMHAIUraH”  HapXJapuHU
Oaxonaérran »au. TaxmuHaH (UM OOKETH 8§ MWIUIMOH $HH TalIKWI dTraH
DIIU.

Kanpanma Oepwiran cotum pakamiapu Fapouit EBpoma, fAnonus Ba
ABCTpanusijaH Kywid Japaxajaa OOFJIMKIMKHM akc 3Tau. HWKku ycTyHra
@XpaTUJITaH HapXJap 3HT I0KOpHU CypayiaJiuraH Ba SHT KaMmuaa OepuiiaauraniapHu
ownupap >au.

[Ipomtocep Owmman kenummiarad Outumma Renaissanceman 2004  fiun
¢deBpanma yranuran American Film Marketna 1muinuon QyHT crepiauHrra TeHr
COTHILJAH OJIM IIapTHOMAJapHH Ty3ull Tanad stwiapau. @uibMm 0o3opuaa Oy
Wun cueHapuiyiap OWp KaH4yaHu — Tamwkwi A3TAU. CattaneoHUMHT CayHIATPEKH
RenaissanceHunr @Qoiigacura wummagd. AsdaTTa KW3YaHUHT YIMMUA alpuM
JTUCTPUOBIOTOPIAPHU KApOp YUKAPUILIUTA YUITAHTUPUO KYHIH.

Cotwiran xyayanap Vy3ura KyWHIaruiapHu KUpUTOU: ABcTpanaszus
($500,000), Uramus ($500,000), benemokc napnatiapu Ba Mamonesus ($160,000),
SAnonus ($750,000). Renaissance byrok bpuraHusHUHT KHHOTEaTp Ba BHIICO
XyKykuHu onuira 6ynran $250,000 takmudHU pag 3TIu.

Renaissance TaxmuHad $700,000 coryBan Kannma 2004 ¥inn maiina gaBoM 3T/IH,
oyura ®pannus,llIseiinapus, I'penus, MU3poun Ba VpTa [Mapkna nasnatiapu
KUPJIU.

The Royal Bank of Scotland (RBS) pre-sale outumnapuan xucodra om0
OJIIMHJIaH OaxojaHraH (QuiabM OrOKETUHUHT 12 % MHUKIOpHAa KpeauT Oep.iu.
Hcnanus ($500,000) sca HOsIOps olinaa yTran nKkuHYr AFMa Kyiira KHpUTHIIIH.
pre-salesgan 3.2MuUTMOH $ GUIBMHM MIIUTA0 YMKAPUIIIAH OJITUH HAFUIIIA.

Renaissance’s sales komangacu ¢uneMuu 2005 imn QeBpasib Ba mapt
oitapuaa kypuiira cazoBop 6ynau. Masecropnap, mry xkxymnaaan BBC Films, the
UKFC Ba sales komanga ¢puiaibMHU KaiiTaJlaH cypaTra OJIMII Ba TaXpHUpJiall OpKaiu
SAXIIWIANT KEPAKIUTUHA aHTJIAIWIaAp,IeKUH OYHUHT WIOKHUCH WVK D]Id, YyHKHU
Kann 0o30pu wimra TymraH BakT dJUd. XOPWXKUH JAUCTPpUOBIOTOpIAp
Renaissanceman Kannna tyramnaran QuibMHM KYpuiniHU Tanad kwiguiap. The
RBS xam Kann 0o3opuma Oapua Oaiiepiapra ¢GuiIbMHU DKpaHAa HAMOWMII
STUIMINMHN Tamad Kuiau,akc xonma 12%Hu  KaWTapuiiHa —Tanad K.
[Ipoatocep Ba nupekTop (UIBMHU HaAMOWHINI KWIMIIHH Xoxjamanau. Duibm
oromxkeruHuHr 40% tabMunnarad BBC Films Ba the UKFC myammo uykypiamm6
KETMaCJIUTH yuyH (PUJIBMHU KYpCaTHUILTa Kapop KUJIIH.

[umonuit AMepuka JUCTPUOBIOIUS UIIIH.

Pobby and Dingan Kaunoa saxwu xaoyn xuruumaou. Jlexkun Focus Features,
AKIIxunr #iupuk guctpudsTopu [lnumonuit AMepuka XyKykjiapu Oyiinda Takaud
o6epau. Maxopatiu QuibMMmeiikep Ba KeHUHYAIMK FOCUSHUHT KYIIMa TUPEKTOPH
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James Schamus ¢GuABMHHHT SKYHUHH Y3rapTUpHUII y4yH pyxcar cypaau. Focus
¢bunbmMaM cotTuO onum Ba yHu 50% Kaiita cypaTra oiauil TakIu(UHU KUPHUTIU.
Ymly um anvya BakTra uyswira Oyicana, sikyH yi3raptupwigu. lyHuHr yuyx
GUIBMHUHT MKKUTa UWHTEprpeTanusicu wMaBxyn : [Humonuit Amepuka Ba
XOPHKUM.

Man6aa John J. Lee, Jr. Anne Marie Gillen “The Producer’s Business
Handbook: The Roadmap for the Balanced Film Producer”. ’

Casosiap
KuHOMHIyCTpHS HINTUPOKYMIIAPUHU aHUKJIAHT.
Kelicna kaiicu kuHogectuBaiiap kypcatwirad. CU3HUHT (UKpUHTH34YA y epja
MTUTYHHT yTKasuaraaMu? YTkasunras 6yica Kaicu Typu?
Ceiin3 KOMIaHMS 3HIA HUMA KWIHILIN Kepak?

o Xopwxkuil TUCTpUOBIOTOpJApra YJIapHUHT TAHJIOBUTAa MYBOQHUK HKKajia
WMHTENPETALMACUHN TakiIu@ dtumra po3u Oymumum kepakmu? Kanpgai
MyaMMOJIapHU KEJITUPUO YUKAPUIIN MYMKHH?

o Xopwxkuil TUCTpUOBIOTOpJApra XOPWKHUM MHTEPHPETALMAICUHU TaKJIug
TULIAA TYPHIL.

o Xopwxkuil nuctpudbtoTopiapau [lumonuit Ameprka WHTEpIpETAUSICUHU
OJIMIILJIAPUTA KYHIUPHILL.

7John J. Lee, Jr. Anne Marie Gillen “The Producer’s Business Handbook: The Roadmap for the
Balanced Film Producer”. Third Edition. Published by Elsevier Inc. 2011, page 57/
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Table 5.3 Renaissance sales estimates and pre-sales for Pobby and Dingan (1g9/o2/2004)

Film title Pobby and Dingan Director Peter Cattaneo
Film budget TBC Writer Peter Catianeo, Ben Rice
Producer Lizie Gower and Phil Traill
Nick Morris Cast TBC
Territory Asks Takes (Achieved)
($) (3) (3)

North America
USA /Canada/Fr Canada 3,000,000 1,000,000

Total 3,000,000 1,000,000 500,000
W Europe
UK 1,200,000 750,000
Germany 1,200,000 750,000
France 1,000,000 500,000 500,000
Benelux countries 175,000 125,000 125 000
Scandinavia 250,000 175,000
Italy 1,000, 00 500,000 500,000
Portugal 60,000 40,000
Spain 700,000 400,000 500,000
Greece 100,000 60,000
iceland 10,0000 5,000
Switzerland 175,000 100,000 100, 000
Total 5,870,000 3,405,000

Japan

Japan 1,250,000 800,000 750, 000
Total 1,250,000 8c0,000

Australasia

Australia/New Zealand 500,000
Total o o

Africa
S Africa 8o,000 40,000

Total 80,000 40,000

Middle East
Israel 60,000 40,000 40,000
Middle East 100,000 40,000 40,000
Turkey 50,000 30,000

Total 210,000 110,000

Eastern Europe

Ccis 200,000 75,000

Poland 50,000 30,000

Czech Republic 30,000 20,000
Serbia/Croatia/Slovenia 50,000 25,000

Hungary 30,000 18, coo
Baltics/Romania/Bulgaria 50,000 30,000

Total 410,000 198,000

SE Asia

South Korea 300,000 125,000

Thailand 50,000 30,000

Hong Kong 60,000 25,000

Singapore s/d s/d

Philippines 30,000 10,000
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPHU

MycTaKuJ UITHA TAIMKWI 3TUIIHUHT MIAKJIA Ba MAa3MYyHH

TUHTIIOBYM MYCTaKWJl MIIHA MYalssH MOAYJIHU XyCYCHUATIApUHU XucoOra
OJITaH XoJiJ1a KyWuJard makiiapaan Goigananno taiépraiiy TaBCHsl STUIIAIN:

- MeBEpUHN XyXoKaTiaapaaH, YKyB Ba WIMHH agaOuériapaaH QoiigaiaHui
acocuza MOAYJl MaB3yJapyuHU ¥ praHuIlL;

- TapKaTMa Matepuaiap 0y ndya Mabpy3ainap KUICMHHH Y3JIallITHPHILL;

- aBTOMATJIAIITHPWITaH Y praTyBuYM Ba HA30paT KWIYBUM JacTypijiap Ouiad
WIUTALLL;

- Maxcyc amgabuérnap Oy Wnua MOAyh Oynumiapu €Ku MaB3yJjapH YCTHIA
WIUTALLL;

-TUHTJIOBYMHHUHT KacOui ¢aommsaty OwinaH OOFIMK OynraH Momynb Oy
JUMJIapY Ba MaB3YJIAPHU YYKYp YpraHuul.

MycTaku TabJauM MaB3yJapu

“ApT MEHEXXMEHT”’ HH IIAKJJIAHTUPHUII (coXanap Oyitnda)
“ApT MEHEXXMEHT” (PYHKIUsIapH Ba Bazudanapu
Bouikapys ctparerusicu

SWOT taxauiHu amaira OmypHII

@paHr4ai3vHIHA [MAKJUTAHTUPHILLL

MoTuBaiiusi Ba yHUHT TypJiapu

HNHucon pecypcnapu

“ApT MEHEKMEHT 'J]a KOMMYHUKALIHS

O~NO WD
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1.I'nmoccapuii

VII. TJIOCCAPUUA

Tepmuu V36ex THAMAATH APXH WHIIM3 THIMIATH IIAPXU
Menexcmenm | Oy TAIKWIAN pecypclapHU Marketing. Planning, executing
pekanarrTapuin, Tamkua Kuauir, | and controlling the conception,
OOIIKApHII Ba Ha30paT KUJIHII pricing, promotion and
OpKaJIu TalKWIOT (sbHK KopxoHa, | distribution of ideas, goods and
Myaccaca, pupma , )KaMusT Ba X.3) | Services in order to build
MaKcajIapura camapajii Ba lasting, mutually profitable
YHYMIIU 3PUIIATIITAD. exchange relationships
satisfying individual and
organisational objectives
Apm AHbaHaBUH MEHEKMEHTHUHT Arts  management is the
MeHnedxcmenm | Kydnaara Oermra (pyHKIUsICH: application  of the five
peKaATAIITHPUIIL, TAIIKIIT YTHIII, traditional management
KaJpJjapHH TaHal, oomkapui Ba | functions — planning,
HA30pAaTHUHT WXPO Ba BU3yaIl organizing, staffing,
caHbaT MaXCYJTHHUHT supervising, and controlling —
SPATWINIINIA, XaM/1a to the facilitation of the
ayJIUTOpHsIIapTa YHU production of the performing or
TaHWIITHpHUIIKAA Kymakaamumy | visual arts and the presentation
apT MEHe)KMEHTHUHT Ma3MyHunn | of  the  artists®  work to
oun0 Oepajy. audiences.
Pesrcanawmupuiu | TAIIKAINA MaKcaara SpHUILIUII Planning means identifying

yuyH BaszudarapHu aHUKJIAIll Ba
OyHJIa KepaKJii pecypciapHu
KyJuam Oyiinda KapopkaOys
KHUJTATIT

goals for future organizational
performance and deciding on

the tasks and use of resources
needed to attain them.

Tawikun ymuw

BazudagapHu OeIruiani,
OynmumIapra yJapHU FOKJIATHIII,
BaKoJIaTJIalll Ba pecypciapHu
TaKCUMJIAIII

Organizing involves assigning
tasks, grouping tasks into
departments, delegating
authority, and allocating
resources across the
organization

Bowkapuw TAIIKHUIOT makcaanapura | Leading is the use of influence
SPUIIIHIIIA xoaumiapuu | t0  motivate employees  to
MOTHBJIAIITHPHIITA TabcHp 3TUIN | achieve organizational goals

Haszopam XoaumiIap GaoaTusITHHHHT Controlling means

MOHHUTOPUHTH OYIHO, y OpKaIH
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TAIIKAJIOT MAKCAJIAPUTA KAl
Japakajia SPUIIAITAHIATH
aHUKJIaHAJU Ba Kepak Oynrania
y3rapTupuniap KApUTAIATA

monitoring employees’
activities, determining whether
the organization is on target
toward its goals, and making
corrections as necessary

Konuenmyan |0y rtamkunotau Oup Oyrymmuk | Conceptual skill is the cognitive
KyHUKManap Xoj1a uapok »tumr Ba mry Owsiad | ability to see the organization
Oupra Ttamkwior OYymakmapuHuHT | as a Whole system and the
y3apo OOFNMMKIApUHU aHUK axkparta | relationships among its parts
OJIUINra KapaTWJIraH WHCOHHUHT
O (KOTHATHUB) KOOWTUSATH
Huconui MEHEXEpHUHT uHCcoHyap Ounan | Human skill is the manager’s
KVHUKmanap UIIIa KOOMIHUATH ability to work with and
through other people and to
work effectively as a group
member
Texnuk Oy wumun Basudamapuu amanra | Technical skill is the
KyHUKManap OLIMpHUIN Yy4yH Kymnanwiaauran | understanding of and

Maxcyc OWJIMM Ba MaxopaTiaup,
SbHU TAJKUKOT, WIUIA0 YUKAPHUII
¢ku  Moiusi  kabu  MyalsiH
GyHKIMAIApHU aMajra OMIUPHIIIa
Kepak  Oynmaauran  ycyJUIapHH
KYJIIam, TEXHOJorus Ba acOo0-
YCKyHa/laH (oiiianaHuiira Ous
KYHUKMaJapaup

proficiency in the performance
of specific tasks. Technical skill
includes mastery of the
methods, techniques, and
equipment involved in specific
functions such as engineering,
manufacturing, or finance.

2.I'noccapuii

TepMmun Vibek TUWINJATH IIApXH NHram3 Tuamaary mapxu

Cmpamezusn | Oy TAIIKUIOT MaKcajlapura Strategy The plan of action that
SPUIIHII Ba PaKoOaTOapI0MUIHK describes resource allocation and
ad3aurura 3ra OyauIn y4yH activities for dealing with the
pecypclIapHUHT TAaKCUMITAHUIIMHK | environment, achieving a
Ba MYXHTJArd XapakaTiapHH competitive advantage, and
TaBcu(uaiaurad GaonusT attaining the organization’s goals
pexxacuaup

Cmpamezux | CTpaTeruk Makcajapra Strategic plans Strategic plans

pedxcanap IPUILIUIIHUHT KaJJaMMa KajiaM define the action steps by which

xapakatiapu. Y Iys maOmarnapu, | the company intends to attain
TIepPCOHAJI, BOCHTAIap Kabu strategic goals. The strategic plan
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pecypClapHUHT TAKCUMIIAHUIIN Ba
TAIIKUJIOT XapaKaTIapUHUHT
yu3Macu cudaTtuia HaMmo€H Oyaanu

Is the blueprint that defines the
organizational activities and
resource allocations—in the form
of cash, personnel, space, and
facilities—required for meeting
these targets

Cmpamezux | Onatna ymap pacmuii makcan ae6 | Strategic goals Strategic goals,
MakKcaonap | HOMJIaHQ/IM, TAIIKWJIOT Kenaxakaa | sometimes called official goals,
Y3UHU KaHai oymmumnHy | are broad statements describing
taBcuuaiiaurad ngdoua where the organization wants to
be in the future
TakTuk Crpareruk Mmaxcaiiap Tactical goals After strategic
MaKcaaiap OeNruIaHTraHaH CYHT KCHHMHTH goals are formulated, the next
OOCKHMY TaKTHK MaKCaJIapHH step is to define tactical goals,
aHMKJIaI Oy, yaap which are the results that major
TAIIKWJIOTHUHT acocuid Oyumitapu | divisions and departments within
(haoUATH HATHKACUIHP the organization intend to
achieve
SWOT raxamia | Tamkwimi camapanopiukka Tabeup | SWOT analysis SWOT analysis
STYBYM Ky4WIH Ba Ky4cu3 TOMOHJap, | includes a careful assessment of
UMKOHHATIAp  Ba  Xarapjaphu | Strengths, weaknesses,
Oaxomnar opportunities, and threats that
affect organizational
performance
Bo3opra Xopwxkuii 6030paapra kupuin yayH | Market entry strategies Market
KHPHII MeHEeXepap TOMOHHM/JIAH | entry strategies are various
cTpaTerusiiapu | KyJJIaHWIaIuraH TypJiid TakTukanap | tactics that managers use to enter
foreign markets
dpanuaiizuHr | mMueH3uslamHUHET  Oup  Typu | Franchising Franchising is a
o0ymm6, Oynma xommanus Y3uHuHr | form of licensing in which a
XOpWKHi  (ppaHUyaii3UCHHKM  TYJIMK | company provides its foreign
maTepuan Ba xusMaTiap makeru | franchisees with a complete
OWJIaH TabMUHITAW A package of materials and
services
Goal A goal is a desired future
TAIIKWJIOT MCTHKOOMa spuimmmra | Clrcumstance or condition  that
Makcan xapakar  Kwiaétran  mcranram | (N€ Organization attempts to
XONATIHP. realize
Muccus yH2 Myaccaca xarmaji | Mission The mission describes
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UMKOHHUSTIIAPTA ATaJIUTH, HUMaHU
Takimu} KWia OJWIIM Ba YHUHT
OyTyH daonusaT KaHAal SKYHUN
MakKcaJra KapaTWIWIIM  HaMOEH
oynanu.

the organization’s values,
aspirations, and reason for being.
A well-defined mission is the
basis for development of all
subsequent goals and plans

3.I'10ccapuii

Tepmun

V36ex THUIHAATH Hapxu

WNuram3 tmanaarn HIapxu

Momueamuusn

(V)

YHU Vpra"ui KUIITMJTAPHUHT
XapakaTIaHUIIU Kan nycuHaa
OynuImu Ba HUMa y4YyH OWp KaH4Ya
BaKT MOOaWHUIa 1y WYCHHIA yiap
XapaKaTIaHUIIIHA TYIIYHUIITA
&pnam Gepaau.

Motivation refers to the forces
either within or external to a
person that arouse enthusiasm
and persistence to pursue a
certain course of action

Huku
MyKoghom

AXTUEK KOHJIUPWINILN HATHUXKACUAA
OJIaMHMHI ~ MabJIyM  XapaKaTHH
amasra OIIMPUIII xKapaCHua
MaMHYH OYJTUIIIH.

Intrinsic  rewards are the
satisfactions a person receives in
the process of performing a
particular action

Tawku
MyKoghom

Oynmaii  MykodOT  TalIKapuJaH
KeJaJu, ’bHU OollKalap TOMOHHIaH
Oepunaauran Hag, wmaHdpaar Exu
doiina.

Extrinsic rewards are given by
another person, typically a
manager, and include
promotions, pay increases, and
bonuses

Kpeamuenuk

TAIIKWJIOT UMKOHUSTIIAPUHU
KEHTaUTUPUILTa KyMaKJIalaIural
Tajabsapra MyBo(UK sSIHT'H FOsUIap
reHepaluscu

Creativity Creativity is the
generation of novel ideas that
may meet perceived needs or
respond to opportunities for the
organization

Maoanusm

TAIIKWJIOT ab30Jlapu  ypTacujaaru
acocuim KaaApusTiap, HIIIOHY,
TyIIyHUYajap Ba Koujajiap TyIrjaaMu

Culture Culture is the set of key
values, beliefs, understandings,
and norms shared by members of
an organization

bowkapys
Imuxacu

HUIIYHU JKomna MEHEKEPHUHT
OOIIKapHIIIaru axjJoKui Kouaaiapu

Managerial ethics Managerial
ethics are a set of standards that
dictate the conduct of a manager
operating within a workplace

IXTHEAKIAP
Hepapxusicu
HA3apUACH

AMepuKaiuk 1cuxosnior AOpaxam
Macnoy XX acpuunr 40-immiapuia
V3UHUHT “OXTUEKIIAp Uepapxusicu”
HA3apUSCUHM SIpaTuO, KUIIwiap y3

Hierarchy of needs theory The
most well known content theory
is Maslow’s hierarchy of needs
theory, which proposes that
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MOTHBIIApH kapaéHuaa SXTHekK Ba | people are motivated by five
KU3UKUTIUIAPHHUHT 5 Typura | categories of needs—
TastHaIuJIap JISIU physiological, safety,

belongingness, esteem, and self-
actualization—that exist in a
hierarchical order

Hucon Oy Owmum,Taxpuba, kyHukma Ba|Human capital Human capital
Kanumanu | UMKOHUSTIIapaaH wuoOopat Oynran | refers to the economic value of
UKTUCOIMIA KHAMaIHP the combined knowledge,

experience, skills, and

capabilities of employees

Judepnuk | TaIKWINK MaKcaiapra Leadership Leadership is the

HyHanTUpuiIran Xoina uaconaapra | ability to influence people toward
TabCHP ATHIN Kummiap koowmmsatu | the attainment of organizational

goals
4. T'noccapmii
Tepmun Vibek TWINJATH IApXH NHriam3 Tuiamaary mapxu
Kommynukauyusa | Oy xummnap ypracumaru y3apo | Communication is the process
ax00pOT aIMAIIMHYBUIUP by which information is
exchanged and understood by
two or more people, usually
with the intent to motivate or
influence behavior
Hogepoan OF3aKu €KH cy3/1a SMac, Oallku Nonverbal communication
KOMMYHUKayua | UIMO-UIIOpaiap, Macaias, yexpa, | Nonverbal communication
COBJIAT, BAYKOXAT, TAITUPHIII means communicating through
MaxaJija TOBYITHUHT y3rapuo actions, gestures, facial
TYPHILU KaObuaap Xam expressions, and behavior
OaxapyBUHWIa aiTUIIaIUTaH CY3 rather than through words
MOXHUSTUHH TYOJaH
Y3rapTUPUITaH X0JI1a
eTKa3uInIura cabad oynumm
MYMKHH
T'opuszonman Oy  —rtamkuiaoTHuHr  Typau | Horizontal communication
KOMMYHuUKayua | Oynumiiapu ypracuaaru | Horizontal communication is
KOMMYHHUKALHSTAD the lateral or diagonal
exchange of messages among
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peers or coworkers.

Pacmuii Oy — TamKWIOTHUHT Tainkuiaui | Formal communication
KOMMYHHKAIUSA | CTPYKTypacH oomkapys | channels are those that flow
OocKHuIapu Ba oymumiap | within the chain of command
BasudacuHUHT y3apo amokacu | Or task responsibility defined
opKaJI anukianaguras | by the organization
KOMMYHHKALHSITAD
FOxopura FOxopwura iynanran | Upward Communication
HyHajaran KOMMYHHKAITUsIIap okumu | Messages transmitted from the
KOMMYHHUKAIUSJIAP | TAIIKWIOT Kyin OYyrunnapuaad | lower to the higher levels in
IOKOpH oyrunnapura | the organization’s hierarchy
y3aTuiaaéTra ax0opOTIIapHU
IaKJUTAHTUPA]TH
Kyiiura 1oKopu OVFuHIaH Kyim Oyrunra | Downward — Communication
WYHAJITHPWITAH | KEeJIaJuraH axoopotnan | Messages sent  from top
KOMMYHHKAIUsl | uOoOpaTaup. Memnexep | management down to
KOMMYHUKAITHS Ma3MyHUHHU | Subordinates
Oenrwianmgu.
TuHrIaMm Oommkapysaa Listening Listening involves
KOOMJIUATH KOMMYHHKaIMSIHUHT SHT acocuid | the skill of

KUCMUJMp. YHAA (akT Ba XHUC

ATUILHU aHUK axpaTuo,
MabJIyMOTHU TYFpH
UHTEpHpeTauns KWiIraH XoJjjaa
axO00pOoTHU KaOyn KHAJTALLL

MaxOpaTy TYLIYHWIAIN

grasping both facts and
feelings to interpret

a message’s genuine meaning
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