MYXAMMAZ, AJI-XOPA3MWIA HOMUOATU
TOLWKEHT AX6OPOT TEXHO/IOTMANAPU YHUBEPCUTETU
XY3YPUAATU NEAATOT KAOPJIAPHU KAMTA TAMEPNALL BA
YNAPHUHT MAJIAKACUHU OLLMPULL TAPMOK, MAPKA3HU

YKYB-YCNYBUU

MAXKMYA

INNEKTPOH XYKYMAT TUSUMWU




V3BEKUCTOH PECITYBJIUKACHU
OJIUM BA YPTA MAXCYC TABJIUM BA3UPJIUTU

OJIN TABJIUM TU3UMU NEJATOT BA PAXBAP KAJIPJIAPUHU
KAWITA TAHEPJAII BA YJIAPHUHT MAJIAKACUHHM OIIUPUIITHUA
TAIIKAJI 3TULI BOILI UJIMHAIM - METOIUK MAPKA3H

MYXAMMA/JI AJI-XOPA3MUIL HOMUJIATH TOLKEHT AXBOPOT
TEXHOJIOTUSIJIAPH YHUBEPCUTETHU XY3YPUJIATH NEJATOT
KAJIPJIAPHU KAWTA TAHEPJIAII BA YJIAPHUHT MAJTAKACUHHA
OILIIUPUIII TAPMOK MAPKA3HU

“JIEKTPOH XYKYMAT TU3UMWN”

MOJIVJI BYUNYA

YVKYB-YCIUYBUHN MAXMYA

Tomkent — 2019



MoayaHuHr yKyB-ycayouii maxmyacu OQumii Ba ypra maxcyc, Kaco-xXxyHap
TAabJUMU YKYB-METOAMK Oupaammagapu GpaoJausiTuHA
MyBopukiaamTupyBun KeHrammHuur 2019 itnn 18 oxkradpaaru 5 — conu
0aéHHOMAcCH OMJIaH MABKYJ/UIAHTAH YKYB J1aCTYPH Ba YKYB pesKacura
MYBO(QHK MILIA0 YUKHJITAH.

Ty3yBunnap: TATY, “AxGopoT TexHonorusuiapu” kadeapacu KarTta
yxkutyBuucu O.H.Jlxypaes.

Takpuzuunap:  TATY, “AxOopoT TexHojorusmapu”’  Kadeapacu
npodeccopu M. Sky06oB,
TAITY, “AxGopor TexHonorusmapu”  Kadenpacu

notueHtH, m.¢.H. JI.Habuynuna

MoayaHuHr yKyB-ycJayoni Mmaxxkmyacu Myxammaj aja-XopasMuili HOMUJaru
TomkeHT ax0opoT TexHoJiorusijiapu yuusepcureru Kenrammuaunr 2019 iina
29 aBrycTaaru 1 (694) — connim 6aéHHOMAacH OMJIaH TABCHSI KUWJIMHIAH
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1 BYJIUM

 WILITYY JTACTYP



. UIIYN JACTYP

Kupum

Jactyp V36ekucron Pecniybnnkacu ITpesunenturnar 2015 finn 12 monmaru
“Onuil TapauM MyaccacaJapUHUHI pax0ap Ba IeJaror KaJpJiapuHU KaiTa
Tai€piaml Ba MajJaKaCHHHM OUIMPHILI TU3MMHHM SHaJa TaKOMHJLIIAIITHPUIN 4Oopa-
tagOupnapu tyrpucuaa’tu  [1d-4732-conmu, 2017 ivmn 7 ¢eBpanmaru
“V36exncTon Pecrny6nmKacHHE sHaja PUBOMNJIAHTHPHIN Oyiimua Xapakariap
crpaterusicu Tyrpucuna’tu [1d-4947-counu, 2019 #un 27 asrycrmaru “Onuit
TabBJIMM Myaccacajapu pax0ap Ba MeJaror KaapJapUHUHT Y3JIyKCU3 MajlaKaCHUHU
OIIMPHUIIl TU3UMHHHU XOopuil stui Tyrpucuaa’tu [1D-5789-connmu dapmoniapu,
mynunraexk 2017 vwn 20 anpengarm  “Onuit TabauM  TU3UMMHUHU  sSHaJa
PUBOXJIAHTUpHUII 4opa-Taadupiapu Ttyrpucuga’tu [1K-2909-connu kapopuaa
OenrujiaHral ycTyBOp Basudayiap MasMyHHUJAH KenuO YMKKaH XO0JiJa TY3WJTraH
O0ynuO, y onui TabIuMM Myaccacajlapd IeJNaror KaJpJapuHUHT KacO Maxoparu
XamJa WHHOBAllMOH KOMIIETEHTIUIMHU PUBOXKJIAHTUPHIL, COXara OWJ WIFOP
XOpMXKUHN TakpuOanap, SSHrM OWJIMM Ba MajlaKaJlapHU Y3JIAIITUPUIL, UTYHHHTIEK
aMauETTa MKOPUM FTUII KYHUKMAJTAPUHU TAKOMWUTAIITUPUILIHA MAKCaJl KUIaau.

Hactyp noupacuaa 6epunaéTrad MaB3yjap TabIuM coxacu Oyinua renaror
KaJpJapHd KaWTa Tai€piaml Ba MajaKaCHMHHM OIIMPHUIN Ma3MyHH, cH(paTH Ba
VIAPHUHT Tal€prapiaurura KyHuiaJauraH yMyMUM Majiaka Taja0iapu Ba VKYB
peXanapy acocuia IIAKIUIAHTHPHITaH GYIHO, YHHHT Ma3MYHH Y36eKHCTOHHHHT
MWUIMN TUKJIAHUIIIAH MWUIMM FOKCaIuil O0CKUYKJA O TabiuM Bazudaiapy,
TaBJIUM-TapOusl  Kapa€HJIApUHU  TAIIKWJI  ATUIIHUHT  HOPMAaTUB-XYKYKH
XyXAOKaTiIapy, WIFOP TabJUM TEXHOJIOTUSAJIAPU Ba MEJaroruk Maxopar, TabiIuM
xapaéHiapuga axOOpOT-KOMMYHUKALMs TEXHOJOTUSJIAPUHU KYJUTall, amMajuii
XOPMXKUNA THJI, TU3UMIIM TaxXJIWJI Ba Kapop KaOyJl KUJIUII acocyiapH, Maxcyc (aniap
HETU3UJa WIMHK Ba aMajdil TaIKUKOTJIAp, YKYB Kapa€HUHMU TAIIKWJI STHUIIHUHT
3aMOHaBHUM ycnyOiapu OVyilMua CYHITH IOTYKJap, I[E€JarorHUHr KpEeaTuB
KOMITETEHTJIUTUHN PUBOXIIAHTUPULI, ri0o0an MHTepHET TapMOFfH, MyJbTUMEIUA
TH3UMIapugal  (Qoipamanum  Ba MacodaBUi  YKUTHUIIHUHT  3aMOHAaBUU
MaKJUIApUHU ~ KyJutaml  Oyiu4Ya Terumnuim OuinM, KYHMKMa, Majaka Ba
KOMIMETEHUMUTAPHU PUBOXKIAHTUPHUIITA HYHANTUPUITaH.

Kaiita Ttai€pnamr Ba MajJlaka OIWIMPUII MNYHAIMIIMHUHT Y3Ura XOC
XyCyCcHSTIIapu Xamja J0J3ap0 MacajajapuiaH Keaud YMKKaH XOoJAa JacTyphaa
TUHTJIOBUMJIAPHUHT Maxcyc (Qaniap aoupacujaru OWIMM, KYHUKMa, Majaka
XamJa KOMIIeTeHLIMsUIapura KyWuiIaguran Tanaljaap TaKOMWLIAIITHPWIUIIN
MYMKUH.

MoayaHMHT MaKcaau Ba Basudaaapu

“JJIeKTPOH XYKYMAT TH3MMH* MOAYJMHHUHI MAKCAAU: IJICKTPOH
XyKyMar Oyinda oM TabJIuM Myaccacajlapu Ieaaror KaJapJIapuHUHT KacOuii




KOMIIETCHTJIMTUHU OLIUPUIL.
MoayaHuHr Basudaaapu:

Onuit TabaIUM Myaccacaiapy IeJaror KaJapiiapuaa dJeKTPOH XyKyMaT XaKuaa
Ha3apyuil Ba aManuii OMIMMIIapHY, KYHUKMa Ba MajlaKajlapHU IMaKIaHTHPHUIIIAH
nbopar.

Moaya 6yiin4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OMJIIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIeTEHIUSIJIAPUTa Ky HMJIaJuran rtajgadiaap

“OneKkTpoH XyKyMar TH3UMH~ MOJYJIMHHM Y3JIAIITHPHUIN >Kapa€HUa amalra
OLUMPHJIAJUTaH Macajlajap JOUpacua:

Tunriaouu:

- 3JIEKTPOH XyKyMaT TYUIyHYaCUHU;

- DJIEKTPOH XyKyMaT >KOPHIl ATUIIIHUHT ’KaXOH TaXKPUOACUHU;

- V36ekucton Pecry6iamkacu “DNEKTPOH XyKyMaT” TH3HMH DPHBOYIIAHHII
OOCKUUJIapH, apXUTEKTypacu Ba OOIIKAPYB CXEMACHUHU OUIUMIU KEPAK.

THHIJIOBYM:

- DJJEKTPOH XyKyMaraa y3apo MyHocabar Typiapu acocujard axoopoT
TU3UMJIAPU KOMILIEKCIapuaaH (onaanaHul;

- SITOHAa WHTEPAKTUB JaBJaT XU3MATJapu MOpTANWa UIUIAIl KYHUKMAAapuza
ara OYJIUIIY JO3UM.

Tunraouu:

- 3JEKTPOH XyKyMar JIOMuXanapyuHu SpaTUllL,

- “OnexkTpoH XyKyMar’ TU3UMHU HILJIAIl  CaMapaJOpiIuTMHU  OUIMPHII
KomnemeHyuanapuza 3ra 0yInIm JO3UM.

Moay/HM TAIIKKWJI 3THII BA YyTKA3UII Oyiin4ya TaBcUusijiap

“OJIEKTPOH XyKyMarT THU3UMHU MOAYJM Mabpy3a Ba aMalluid MallIFyJIoTjiaap
makjuaa oaud oopunau.

MonynHu YKATHII KapaéHua TAbJIMMHUHT 3aMOHABUI METOJIapH, ME€IarOTuK
TEXHOJIOTHUsJIap Ba aXOOpOT-KOMMYHHUKALIUS TEXHOJIOTHSIApH  KYJUIAHUITUIIH
Ha3ap/aa TYTUJITaH:

- Mabpy3a Aapcilapujia 3aMOHABUM KOMIIBIOTEP TEXHOJOTHsUIApU €EpaamMuaa
IIPE3EHTALMOH Ba DJIEKTPOH-IUIAKTUK TEXHOJIOTUIIAP/IaH;

- YTKa3WjaJuraH aMaJvi MaIIFyJIoTiapAa TEXHUK BOCHUTANIApAAH, JKCIpecc-
CYpOBiap, TECT CYPOBIAPH, aKIUN XYXKyM, TYPyXJu (UKpIaIl, KUIUK TYpyxJjap




OuiaH WIUIall, KOJUIOKBUYM YTKA3UII Ba OOIIKA UHTEPAKTUB TABJIUM YCYJJIApUHU
KYJUIall Ha3apAa TyTUJIaau.

MoayaHUHT YKYB pexaaaru 001mKa MoayJiap Onjian 00FJIMKJIUTH Ba
Y3BUMJIUTH

“ONEeKTPOH XyKyMaT TU3UMU " MOAYJIU Ma3MyHHM YKyB pexkanaru “llemarorHuHr
UHHOBAIIMOH  (paonmuaATUHU pUBOXKIAHTHpUIT®, “Onuil  TabIUM >KapaCHUHU
OomKapuiga THU3UMIM TaXJWJI Ba Kapopiap KaOyn KWIMIIHUHT 3aMOHaBUMN
TEHJAEHUMsIapu” Ba “ONEKTPOH TabIUM MYXUTHHU PHUBOXIAHTHPUII VKYB
MOAYJUIapy OWJIaH y3BUI OOFJIaHTaH X0JIJ1a EJAarOrIapHUHT AJIEKTPOH MEeJaroruka
Ba MEJArOTHUHT IaXCHUi, KacOmil axOopoT MaiaoHu Oyiinda kacOWW Meaaroruk
Tal€prapiavk JapakaCUHU OLIUPHUILTA XU3MAT KUJIaIH.

Moy THUHT 01U TABJAMMAATH YPHU
MonynHu V3IamTUpuil OPKAJIM THUHIJIOBYMIIAD AJIEKTPOH XYKYMAaTHHU KOPHUH
ATUIIHKM YPTaHMUII, aMajia KyJuam Ba O0axoJamira Joup KacOuil KOMIETEHTINKKA

ara Oymanumnap.

Mopaya 0yiin4ya coatjiap TAKCUMOTH

AyauTopusi yKyB
IOKJIAMACH
KYMJIATAH
Ne Monayab MaB3yJaapu = = 5
= = = B
S8 52
=
1. | DnekTpoH  XyKymaT  TylIyH4Yacu, Makcaja Ba
Bazudanapu. “ONEKTPOH  XyKyMarT  THU3UMHUHU
PUBOKJIAHTUPUIITHUHT MEbEPUM-XYKYKUH  acociapu. 5 5
OJIEKTPOH XyKyMaT THU3UMHHHM SKOPUM OSTUIIHUHT
XKaxXOH Taxpubacu. OJEKTPOH XyKyMar ¥3apo
MyHOca0aT MaKJIapH.
2. SAroHa WHTEpPaKTUB JaBjaT XU3MATJIapu MOpTaIu
my.gov.uz nan amanuérna doimananum. KommyHnan 4 4
XY)KaIUK Ba yh-koi GoHmu moptainu e-kommunal.uz
naH aManuérna (GoiimanaHmIl.
Kamnu: 6 2 4




HA3APUI MAIIFYJOTJAP MABMYHHU

1-mabpy3a. DJIEKTPOH XyKyMaT TYIIyHYacH, MaKca/l Ba Basudaaapu.
“JJIEKTPOH XYKyMAT” TU3MMHUHHU PUBOKIAHTHPUIIHUHT MebEPUM-XyKYKHUIl
acocJapu. DJIEKTPOH XYKyMAaT TU3UMHUHU 5KOPUI I THIIIHUHT KAXOH

TaKpUOacH. DJIEKTPOH XYKyMaT y3apo MyHocadaT makJjiapu (2 coar)
DNEeKTPOH XyKyMaT TyIIyHYacH, Bazu(a Ba MPUHIMILIAPU. DIEKTPOH XyKyMaTHU
amaira OMMPUITHUHT MyBaddakusiT Ba xaB( oMuutapu. DIEKTPOH XyKyMar
TU3UMUHM  PUBOXJIAHTUPUIIHUHT  MEBEPUU-XYKYKUU — acociapu. JIEKTPOH
XyKyMaT >KOpPUM OTHUIIHUHT >KaXOH Taxpubacu. ODJIEKTPOH XyKyMmaT ¥3apo
MyHOcabar tmakmiapu (DNEKTpOH XyKyMaT ¥3apo MyHOcabar IIaKJUIapH.
Government-to-Government (G2G) moxymu. Government to Business (G2B)
moyi. Government to Citizens (G2C) momyim).

AMAJIMA MAIIFYJOTJAP MABMYHHU

1-amanuii MamFya0T. SIroHa HHTEPAKTUB JABJIAT XU3MATJIAPH MOPTAJIHU
my.gov.uz gan amaauéraa goinananum. KommyHnasn xyxaauk Ba yi-Koil
douam nopramm e-kommunal.uz xan amaiméraa goiinananum (4 coar)

SlroHa WMHTEpakTHB JaBJaT XU3MaTIapy MOPTAIMHU aMmaija KyJulall. YHUHT
pecypciapu, (aonMAT MakcajUlapyd, HWHTEPAKTUB JaBiaT XU3MATIApUAaH
dbolnananunl. My.gov.uz nopTtaiu, sbHU SIroHa MHTEPAKTUB JIABJIaT XU3MaTJIapu
nopranuaad 1D.Uz srona uaeHTUPUKALKA TU3UM OpKajlu pyhXarnaH YTHUII Xamaa
MHTEPaKTUB XU3MaTJIap OPKAJIM JaBjaT TAIIKWIOTUTa MypPOKaaT STUII.

KommyHan xyxamuk Ba yi-)koil (OHIM MOPTATUHU TaXJWA KUJIUII. YHUHT
pecypciapu, GaonusIT Makcaasiapd, KOMMYHaJl XW3MaTJIApUHU SITOHAa OiHA
KYPUHUIIKNAA HWHTEPAKTHUB XU3MaTIapHU ypranumr. e-kommunal.uz, sbHH
KOMMYHaJI XYy>KaJIUK Ba yi-xoil pouau nopranunan 1D.uz srona unentuduxanus
TU3UM OpKaju pyHxaTnaH YTUI XaMmJa 3JIEKTPOH XUCOoOJaruwiapHu mnpoduira
KUPUTUO OHJIAWH TYJIOBHU aMajra OIINPHIIL.

YKUTHII INAKJUIAPHA

Maskyp Moayn Oyiinya KyHuaaru YKUTHIL Iakuiapyuaad Goiaaianunagm:

- Mabpy3ajap, aMaluid MalFyJoTiap (MabIyMmMOTIap Ba TEXHOJOTUSJIAPHU
aHrna® oW, aKJIMi KU3WKHUIIHA PUBOXKJIAHTHPHUIN, Ha3apuid OWIMMIapHU
MyCTaxKamJial);

- naBpa cyxOarnapu (kKypunaérrad joiinxa eunmiiapu Oyitnda takiaud Gepui
KOOWJIMSATHHU OUIMPUIN, SIIUTHIN, HIPOK KWIKII Ba MAaHTUKHHA XyJocaap
YHUKapPHIII);

- 0Oaxc Ba MyHO3apamap (Jolmxamap e€4yuMu Oyilmda Jaiuiuiap Ba acoCiH
apryMEHTJIADHUA TaKAUM KWJIHII, DIIATUAII Ba MyamMMOJIAp €YMMHHH TOIIMIII
KOOMJIMSITUHU PUBOXIAHTHPHII).




11 BYJIUM
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11. MOIYJIHU VKUTHIIJIA ®ONTATAHNUIAIMTAH HHTEP®AOJ
TABJIMM METOJUIAPH

«baym kyourm» meroau

MeToaHUHT MaKcaan: Ma3kyp METOJ| TUHIJIOBUMJIApAA SIHTH axO0opoTiap
TU3UMUHHM KaOyJl KWIHII Ba OWIUMIIAPHU Y3JIAIITHUPWIMIIUHK CHTULIAIITHPUIIL
Makcaauaa KyJUIaHWIagu, IIYHUHTAEK, Oy METOJ THHIVIOBUMJap yuyH “Oumk”’
caBoJUIap TY3HIII Ba yJiapra kaBo0 TOITHII MAIllKU Ba3u(pacuHU OeNTuiIaiau.

MeToanu amMaJira OmMpuiI TAPTUON:

1. YmOy MeTonHu KyJulaiml yayH, oJaui Kyo kepak 0ynaau. KyOHuHr xap 6up
TOMOHMA KYUUJAru cy3uap €3uiiaiu:
o« Cana0 OepuHr, Tabpud 6epuHr (01l CaABOJI)
e Hwuma yuyH (ca0a0-0oKHOATHN AHUKJIAIUTHPYBYH CABOJI)

o  TymmHTHpHO OepuHr (MyaMMOHM Xap TOMOHJIAaMa Kapaul
CaBOJIN)

o  Taxkumug O0epuHr (amMaauéT OUIaH OOFIMK CaBOJI)

o« Mucoa KeJITHPHUHT (MKOAKOPJIMKHUA PUBOKJIAHTHPOBYHN CABOJI)
o  ®ukp OepuHr (TaXIUJ KWIKHII Ba 0aX0J1a1I CaBOJIN)

2. VkuTyBun MaB3yHu Genrunab Gepa.

3. YkutyBuM KyOMKHU croira taunutaiau. Kakicu cy3 umkca, yHra TETrHIILTA
CaBOJIHM Oepaju.

“KWHL” metonu

MeToaHUHT MaKcaan: Ma3kyp MeTOJ| TUHTJIOBUMJIApAa SIHTH axO0opoTiap
TU3UMUHM KaOyJdl KWIMII Ba OWIMMIADHM TU3UMIIAIITHPUIN  MaKcaauaa
KYJUIaHWJIau, IIYHUHTAEK, Oy MeTOJ THUHIJIOBUWJIAp Y4YyH MaB3y Oyiinua

KyHuJard skajaBajija OepuiraH caBoJijiapra aBoO TOMHUIN MAallK{d Ba3u(pacuHU
Oenruiann.

N3ox. KWHL:

Know — numanapnu 6uraman?

Want — numanu ounuwnu xoxaatiman?
How - xanoati 6unub oncam 6ynaou?
Learn - numanu ypeanub onoum?.




“KWHL?” meTroan

1. Humanapnu ounaman: 2. Humanapnu ounuwinu
- XOXTAUMAH, HUMATAPHU
ounumum Kepak:

3. Kanaaii knjaud 6uaud Ba 4. Humanapuu ounué onoum:
TONMHUO OJIAMaH: -

“W1H” metoamn

MeTtoaHuHr MakKcagu: Ma3Kyp METOJ THHIJIOBUMJIAPAA SHIU axO0opoTiiap
TU3UMUHU KaOyJl KWIMII Ba OWIMMIAPHU TU3UMIIAIITUPUIL  MaKCaauaa
KYJUIaHWJIa¥, LIYHUHTJAEK, Oy METOJ THHIVIOBUMJIAp Y4YyH MaB3y Oyiinua
Kylugard oxajBajija OepuiraH OJTUTa caBoJulapra >KaBoO TOMNHUII MAaIIKH
Basu(acuHu Oenruianam.

What? Huma?
(Tabpudu, Ma3sMyHH, HUMA YIYH
WIIJIATHIIAIN)

Where? Kaepna (>koinamraH, Kaepaan

OJIMII MYKHUH)?

What kind? | Kangaii? (mapamerpiapu, Typiaapu

MaBXKY/)
When? Kauon? (umuiaTmiaam)
Why? Huma yayn?

(vmaTuanan)
How? Kanpait kunmu0? (sspatunany,

CakJIaHaJu, TYJIIUPHUIIAIH,
Taxpupian MyMKHH)




“SWOT-Tax;ania” MeToau.

MeToaHMHI MaKcaaW: MaBXyJ Hazapuil Owiumiap Ba aMaiui
TaxXpuOanapHu TaxJIMJ KWJIUII, TaKKOCHall OpKaJIM MYyaMMOHHM Xaj JTHUII
UynnapuHu TOMMINTa, OWIMMIIADHM MyCTaxkKamJjall, TakpopJiami, Oaxosalira,
MYCTaKWJ, TaHKUAUM (UKpJIALNIHU, HOCTaHAApT TadakKypHU NIAKIUIAHTUPHUIITa
XU3MaT KWJIAIN.

S — (strength) * Ky4JId TOMOHJIADH

W — (weakness) * 3an(, Ky4CH3 TOMOHJIApU

O — (opportunity) * UMKOHUSTIapH

T — (threat) * xaB(aap

“BEEP” metroan

Metoanunr makcaau: by meton mypakkad, KynTapMOKIN, MyMKHH Kazap,
MyaMMOJIM XapaKTepHuJard MaB3yJIapHU YpraHuiira KapaTwiran. MeToJIHUHT
MOXUSITHA IIyHAAH MOOpaTku, OyHIa MaB3yHUHI TypJid TapMOKJapu Oyitnuya Oup
xun axbopor Oepwianu Ba allHM TaWTAa, yJIApHUHT Xap OWpu anoxunaa
acmeKkTiapia Myxokama JTuiaau. MacanaH, MyaMMoO WWXoOud Ba canOuid
TOMOHJIapH, ad3aiTuK, (pa3unaT Ba KaMuWiInMKIapy, ¢oiiga Ba 3apapiapu Oyitnda
Vypranunaau. by wuHTepdaon MeToj TaHKUIUN, TaXJWINK, aHUK MaHTUKHMA
bukpnaman  MyBadAKUATIN  PUBOKIAHTHUPUINTA XamJla  VKyBUMJIAPHUHT
MYCTaKWJ FosJiap, QUKpIapuHA €3Ma Ba OF3aKH IIAKJIJA TU3UMIM OaéH STUII,
XUMOSI ~ KWJMIITa WMKOHUAT  spatagu. “Beep” MerogumaH  mabpysa
MaIFyJI0TIapuaa WHANBUAYAT Ba Ky(PTIHMKIapaard Wi IMakiauia, aMaaduid Ba
CeMHMHap MaIIFyJIoTJIapuJa KUYUK TypyxJjapJard Wil MIakiuaa MaB3y F03acujiaH
OWIMMIIApHM MyCTaxKamJjiaill, TaxXJuj KWIWII Ba TaKKOCHall MakKcaauaa
dholnanaHuI MyMKHH.




MeTtoanu amaJjira omMpuI TAPpTUON:

TPEHEP-YKUTYBYU UIITUPOKIYMIIAPHU 5-6 KUIIKJAH HOOpaT KHIUK
rypyxJjapra axparaju;

TPEHUHT MaKCaJy, MapTIapy Ba TAPTUOM OUIIaH UIITUPOKIMIAPHU
TaHUILITUPTaY, Xap OUp rypyxra yMyMuid MyaMMOHH TaXJIAJI

KWJIMHUIIY 3apyp OYJIran KUCMJIapy TYIIMPUITaH TapKaTMa
MaTepHaJJIapHU TapKaTaIu;

xap Oup rypyx y3ura OepuiaraH MyaMMOHH aTpoduinya TaxIui
KWIKO, Y3 Myloxa3zajlapiHHi TaBCHUs dTWIAETTal cxema Oyiinya
Tapkarmara €3Ma 0aéH Kuiaau;

HaBOargaru 6ockuyaa Oapua rypyxJjiap y3 TaKIUMOTIapUHU
yrkazaaguinap. lllyHnan cyHr, TpeHep TOMOHUAH TaxXJuiuIap
YMYMIIAIITHPUIIAIN, 3apYPHUI ax00poTap OuIaH TYIAUPUIAIN Ba
MaB3y SIKYHJIAHaI!.

MyaMMoJ11 CaBoJI

1-ycya 2-ycya 3-ycya

a¢)3annnm KaM4iujiInru a(bsaﬂnnrn KaM4iuJInuru a¢)3aJ'IJ'II/Il"I/I KaM4nJiInTru

XyJioca:

“Keiic-ctaan” MeTOaH

«Keiic-ctagm» - wHIIM34a cy3 OyamO, («case» — aHWK Ba3usAT, XOJIHCa,
«stady» — YypraHmok, TaxJiujd KWJIMOK) aHUK Ba3uATIApHU YpraHWIl, TaXJIW
KUJTUII acOCHa YKUTHUIIHM amara OIIMpPHILITra KapaTWiraH METOJ XHUCOOJaHaIH.
Maskyp wmeton gactina® 1921 iimn  TapBapa yHHMBeEpCUTETHAA — aMajHii
Ba3MsTIApJaH MKTUCOAMIM OomkapyB (anmapuHu ypranumaa (oiiaanaHuil
taptubuaa kymnanwirad. Kelicna ouuk axOopoTiapaaH €k aHUK —BOKea-
XOJUCaaH Ba3uAT cudatuia Tax)imia yayH (oiiaaaHuI MyMKUH.




“Keiic MeTOAM’ HU aMAJITa OIIMPUII OOCKUYJIAPH

N Do AT MAKIN
00CKU4JIapHn BAa Ma3MYHH
1-6ockuu: Keiic Ba yHuHT | ¥ sKKa TapTHOIArd Ay HO-BU3Yall HIII;
ax0opoT TabMUHOTH OWJjaH | v/ kelic OWiIaH TaHUIIUII(MATHIIN, ayaH0 EKU
TaHULITUPHILL Meaua MIaKiaa);

v’ ax6OpOTHH YMYMJIAIITHPHIIL,

v’ ax6opoT TaxXJInIu;

v/ MyaMMOJIApHU aHHKJIAII
2-00CcKHY: Keiicau | v/ mHauBHIyan Ba rypyx/a MIIUIALLL,
aHUKJIAIITAPUIN ~ Ba  YKYB | v\ MyamMMosapHu 1013apOiIMK HepapXHUsACHHH
TOMIIMPUFHU OENTHIIAII aHUKJIaI;

v/ acoCHii MyaMMOJIH Ba3HsATHU OCIITHIALI
3-00ckuu: Keiicmarn acocwuii | v/ WHIMBHIyaT Ba TypyX/a HIILIALLL,
MyaMMOHH  TaxJWwi  OTHII | v MyKOOHJI €4nM HYIUTapUHU WIDTA0 YHKHIIL,
OpKaJIM YKYB TOMNIIMPUFUHUHT [ v\ Xap OHp EYUMHHHT HMKOHHUSTIApU Ba

CUMMUHU W3JAll, XaJl JTUII TYCUKJIAPHH TaXJIWJ KUJIUILL

UYInapuHu UIuiad YuKUII MYKOOMJI €4UMJIApHU TaHJIaII

4-0ockmu: Keilic  eunmuHUM AKKa Ba rypyxJa uuuan;

€YMMHMHU IIAKJUIAHTUPUII Ba MYKOOWJI BapUaHTIIApPHU aMmaijia KyJuiaml
acocnai, TAKIUMOT. MMKOHHUSTIAPUHU acOCall;
VDKOIM-JIONHNXA TAKJIUMOTHUHH Tal€pJIallL
AKyHUH XyJoca Ba Ba3UAT EUYUMUHUHT
aMaJinii acTieKTJIapUHU EPUTHUII

AN AN

AN

“AccecMeHT” MeTOIH

MeTOAHMHI MAaKCagHu: Ma3Kyp METOJl TabJUM OJYBUHJIAPHUHT OWIUM
JapakacMHM 0axoJialll, Ha3opaT KWIWIL, Y3JallTUPUII KYpCaTKWYU Ba amaiui
KYHUKMAJIAPUHH TEKIIMPUIITa WYHANTUPWITaH. Ma3Kyp TEXHHKA OPKAJIA TABIUM
OJlyBUWJIAPHUHT  Owium  (aonusITd Typad WyHamunuiap  (TecT, aMmaiuid
KYHUKMaJIap, MyaMMOJMW Ba3HTJIAp MKW, KUECUU TaxJIWI, CUMIITOMIIAPHU
aHUKJIaIT) Oyiinya Talrxuc KUInHaIu Ba 0axolaHaIu.

MeToaHu amMaJira OIIMPHUII TAPTHOM:

“AccecMeHT’Nap/iaH Mabpy3a MaIIFyJoTiapuia Tala0alapHUHT EKU
KaTHalIUWJIApPHUHT  MapXyJl  OWIMM  JapakaCMHM  YpraHuuiia, — SHTU
MabJIyMOTIapHU 0aH KWINIIA, CEMUHAP, aMaIMi MaILIFyJIOT/Iap/a 3ca MaB3y EKu
MabIYMOTJIAPHUA Y3JIAIITUPHUIL Japa)kacuHU OaxoJiall, UIYHUHTACK, V3-Y3WHU
Oaxonamr Makcaaula WHIUBUIyal Makiga ¢oijasaHuil TaBCUS OSTUIA/IH.
[IIyHuHTAEK, YKATYBUYMHUHI WXKOIMM EHIAIIYBA XamJa YKYB MaKcaJJlapuiaH
KeJnO YMK1O, aCCECMEHTTa KylIuMya TONIUPUKIAPHU KUPUTHUIL MYMKHH.

Xap Oup karakgaru TYFpu kaBoO 5 Oamn €xku 1-5 Oanraya GaxoJiaHMIIN




MYMKHH.
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Amanuii Basuga

“HucepT” MeTOAH

MeToaHu amMaJira OIIMPHUII TAPTHOM:

» YKUTYBYM MAIIFYJIOTTa KaJiap MaB3yHHHI aCOCUH TyIIyHYallapu Ma3MyHU
EpUTWITaH MaTHHU TapKaTMa €KUM TaKIUMOT KYPUHUIIN/IA Tal€piiaiin;

»SHTU MaB3y MOXHUATHHH EpPUTYBUM MAaTH TabJIUM OJyBUMIIApTra
TapKaTUIaAN KU TAaKIUMOT KYPUHUILIKA HAMOMUII STUIIA/IH;

» TabJIUM OJTyBUMJIAP WHAMBUAyaNI Tap3Aa MaTH OujaH TaHUIIHMO YuKHO, V3
IaXCUM KapalulapuHu Maxcyc Oenruiap opkaiu udopanaiawiap. Mard Owian
unuiamga Ttanabanap €KkdM  KaTHalIuWiapra KyMugard Maxcyc OenruiapiaH
doiinanaHuIl TaBCUS STUIAIN:

bearunap Martn
“V” — TaHWIII MABIIyMOT.

“?” — Ma3Kyp MabJIYMOTHH TYIIYHMAJHAM, H30X KEpak.
“+” 0y MabJIyMOT MEH Y4YH SIHTHUJIHK.

“—” 0y Qukp €k Ma3Kyp MabJIyMOTra KapuiuMaH?

benrunnaHrad BakT SKyHJAQHray, TabIUM OJYBUYWIAPD YYyH HOTAaHHII Ba
TylIyHapcu3 OYiraH MabiIyMOTiap YKUTYBYM TOMOHHUIAH TaXJWJI KUJIMHUO,
U30XJIaHa/IM, YIAPHUHT MOXUATH TYIUK Eputmianu. CaBoJuiapra xaBo0 Gepunanu
Ba MAIFYJIOT SKyHJIAHAH.
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I11. HABAPUH MATEPUAJLIIAP

1-Mabpy3a. JIEeKTPOH XyKyMaT TYIIYHYACH, MaKca/ Ba Basudasapu.
“JIeKTPOH XyKyMAT” TU3MMUHYU PUBOKJIAHTHPHUIIHUHT MebEPU-XyKY KU
acocJapu. DJIEeKTPOH XyKyMaT TU3UMHHHU KOPHIl STHIIHUHT KAXOH
TaKpudacu. JJIEKTPOH XyKyMaT y3apo MyHocadat makuiapu (2 coar)

Pexa:
1.1. DnexTpoH XyKymaT TyIIyH4acu, Bazu(da Ba MPUHIMILIAPH.
1.2. DnexTpoH XyKyMaTHH amajira OUIMPUIIHUHT MyBapdakuiar Ba XaBd
OMMUJLIAPH.
1.3. DnekTpoH XyKymMaT THU3UMHUHU PUBOXKIAHTHUPUIIHUHT MEbEPUM-XYKYKHI
acocjapu.
1.4. DnexTpoH XyKyMaT >KOpUN STUILHUHT KaXOH TaKpUOACH.
1.5. DneKTpoH XyKyMat ¥3apo MyHOca0aT makiiapu

Tasnu wubopanap: Onekmpon XxyKymam, 0aenam UHMEPAKMUE XUSMAMIAPU,
Business Process Reengineering, mpanzaxyus, “seona oapua’ npunyunu, oasiam
opeannapunune  waggodgaueu, seona  udenmughuxamop,  E-Government,
Government to Citizen, Government to Business, Government to Government,
Government to Employees, Knowledge Management System, owraiin xuzmamnap,
meneKoOMMmMyHUKayusl qubpamysuﬂmacu, UHCOH KanumaJjiu.

1.1. DjIeKTpOH XyKyMaT TyIIYHYacH, Ba3u(a Ba NPUHUMILIAPH

DONeKTpOH XyKyMmar JaBjaT OpTaHJapUHUHT >KUCMOHUWA Ba IOPUIIUK
maxciapra ax0opoT-KOMMYHUKAIMS TEXHOJOTUSIIAPDUHU KYIlam Wynu OwiiaH
JaBiaT XU3MaTIapu Kypcatuiira Aoup (GaoJUsSTHHH, IIYHUHTACK HAO0paapapo
AJIEKTPOH XAMKOPJUK KUJIUIIHA TabMHHJAIITA KapaTWITaH TalIKWINNA-XYKyKAN
qyopa-Tagoupiaap Ba TEXHUK BOCUTAJIAP TUSUMHUIUD.

DJNEeKTpOH XyKyMaTHUHT Oup KaHua Tabpudiapu MaBxya. KeHr mawHOIA,
DJIIEKTPOH XYKyMaTHUHT Basu(damapu Ba Xu3MamIap KypcaTHINU Xamjaa
daomustTian puBoxJIaHTUpUIL yuyyH AKTHM kymmam cudarupa OenrunaHuig
MYMKHH.

V3ura xoc paBuiaa, SIeKTPOH XyKyMaTHH “/aBJIaT OraHIapu KypcaTaéTran
XU3MaTIapHUHT maddoduru, camapagopiauru Ba CudaTuHUA OIMIUPUII MAKCATUIA
pakamiii TexXHoJorusapaan povnananumr’ ae6 TyuryHum myMkuH. [yHUHTIEK,
anekTpoH XxykymMar AKTHu kymmaran Xxojija [AaBiaT OpPraHJIApUHHUHT SHAJA
camapasii  (paonuAT  kypcatumm  xamaa  ¢Gykapoiap Ba  TaIOMPKOPIHK
cyOBbekTiapura cudariu Xxu3Matiaap KypcaTUITuanp.

DJIEKTPOH XyKyMarT aTraMajapuHu KyWuJarn TYpTTa acoChil KUCMIIApU
OpKal¥ yMyMJIAIITUPHIAN XaMaa Kyiuaaruua Tapcuganaim’,

L e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media Corp., Ltd., Republic of
Korea, in 2011, page-17




1. AKT man doimananumn (KOMITIOTEp TapMOKJIapW, WHTEPHET, (hakc Ba
tenedon).

2. XykymaT (paoJusITHHU KYJUla0-KyBBaTiam (axO00poT OmiIaH TabMUHJIALL,
XU3Matjaap, MaxcyJoTiiap, MabMypuid OOIIKapyB).

3. dykaposiap OujlaH XyKyMaT MyHocaOaTIapWHH PUBOXKJIAHTHUPHUII (SHIH
aJloKa KaHaJUIApUHU SApaTUIll, CUECUN KU MabMypHi KapaéHiapura QpykaposapHu
TapruOOT Ba TAIIBUKOTIIAP OPKAJIH Kaa0 KUJIUIII)

4., benrwiaHraH ~CcTpaTeTHsJIapra MOC PaBWINJA HINITUPOKIMIAPHHU
*apaéHap/a KaTHAIIUII KAAMaTHHA OeNruiail.

Kansam 1.1

DIEKTPOH XyKyMaT Tabpudiapu
bupnamran OnexTpoH Xykymar — ¢ykapojapra JaBiaT OpraHjiapu
Munnatiap TOMOHUJAH axOOpOT Ba XU3MATJIApHU €TKa3uO Oepuil ydyH

Tamxkuiaoru WNHutepHeTnan doitgananunm.

ONeKTpOH  XyKymMaT  JaBiaT  opraHjapu  axOopor
TexHoJoTusIapuaan Qorgananud dykaponap, TaaOUPKOPIUK
cyObeKkT/Iapu Ba OOLIKa AaBiaT OpraHjiapy ypTacujaru y3apo
MyHOca0aTjIapHU AXIIWIAINHKA ~Ha3zapAa TyTaad. Yoy
TEXHOJOTHSIIAp TYPJIM MaKcaajapra Xu3MaT KHJIUII MyMKHH:
dykapomapra gaBiaT XHM3MATJIAPUHH SXIIUPOK ITKA3UO
Oepui, OM3HEC Ba MILIA0 YMKApHUII OWJIaH Y¥3apo MYJIOKOTHHU
TAaKOMWJUIAIITUPHII, KEPAKId MabIyMOTJIApHHU OJHII OpPKAIU
bykapo XyKyK Ba UMMKOHHUSTIAQPUHU KEHTaUTUpUII, €KW STHAAA
camapaJjy JaBiaT OOIIKAPYBUHH aMalira OIIUPHIIL

JKaxoH 0aHku

DneKkTpoH XyKymaT TepMuHH XyKymaT ToMmoHuaH AKTnan

NxkTucoauit doitnananuO, 6up Karop amanuii PyHKIUSUTAPUHA TYIIAKOHIIN
XaMKOPJIMK Ba | OakapuIlyM Ha3ap/aa TyTaau. XycycaH, IHTepHeT Ba TeruIuiu

TapakKUET TEXHOJIOTUSJIAP TOMOHUAH TaKIu( dTHITaH TAPMOK

TaIIKUIIOTH CAJIOXUSTH Ty3WIMaJIapy Ba XYKYMAaTHUHT UIIUIAII KapaCHUHH

TpaHchHOpMAIUSICH TYITYHWIA]IH.

INeKmpoH XyKyMamHuuHe acocuti 8asugaiapu Kyuuoauiapoan ubopam.

- gaBnaT oprawiapu (GaodUSTHUHUHT CcaMapajopJIMTUHU, TE3KOPJIUTHHHU,
mapoIUTHHN TabMUHIIAII, YIAPHUHT MAChYJIUSITHHH Ba FKPO WHTH30MUHU
Ky4alTUPHUIII, aX0JIU Ba TAJOUPKOPIUK CyOBEKTIapu OuaH axOopoT ajMAIlIUIIHUA
TabMUHJIAIIHUHT KYITUMYa MEXaHU3MJIAPUHHU SIPATHUIIL;

- apu3a OepyBYIIIap yUyH MaMJIAaKaTHUHT OyTYyH Xy/y/auJia JaBiIaT OpraHiapu
OwiaH y3apo MyHOca0aTJIApHU DJIEKTPOH XyKymaT TOMPACH]IA aMaira ONITUPHIII
Oyiinua UMKOHUATIIAD SIPATHUIIL;

- ¥3 3uMMacura IKJIaTWiIrad Bazudanap goupacuja JaBiaT OpraHIaApUHUHT
MabIyMOTIap Oa3anapunu, SIroHa WHTEPAKTUB JABIAT XU3MATIapH MOPTAIUHUA Ba
DJIEKTPOH JIaBJaT XU3MATJIAPUHUHT SITOHA PEECTPUHU MIAKJIJIAHTUPUIII;

- axoJIM Ba TaJOUPKOPJIMK CyObEeKTIapu OwiiaH Yy3apo MyHocabaTiapHU
amajira OUIMpHUIIAa 3JEKTPOH XYXOKaT allaHUIIM, AaBJaT OpraHJIapUHUHT Y3apo




XaMKOpJUTM Ba yJIApHUHT MabIymMoTiap ©Oazamapu ypTacuma axOopot
AIMAIIMHYBA MEXaHU3MIIAPMHU MIAKJUTAHTHPUII XHCOOMTa JaBjaT OOLIKAPYBU
TU3UMUJIA «ATOHA JIapuyay MPUHIIUITUHYU )KOPUH ITHIIL

- TaJAOUPKOPJIUK CYOBEKTIApUHU DOJEKTPOH XYyXOKAT — allIaHMIIWaH
doitnananuiira, my *)ymjiagaH CTaATUCTUKA XUCOOOTUHU TAKIAUM ITHUII, 00KXOHA
pacMUNNAIITUPYBHU, JUIEH3MUsUIAp, pyXcaTHOManap, ceprtuduxaTiap Oepull
*apaCHiapua, MYHUHTIEK JaBjiaT OpraHjapuaaH axOopoT OJUII KapaHiIapuaa
AIIEKTPOH XY }OKAT allaHUIINAaH (oNJaaHuIIra YTKa3uII,

- TaAOUPKOPIMK CYyOBEKTIAPUHUHT JJIEKTPOH TIOXKOpaT, VMHTEepHET XKaxoH
ax0opoT TapMOFH OPKaJIM MAaxCyJOTHH COTHII Ba XapWIJApHU aMajra OIIHPHII
TU3UMIapuaaH (HoNAaNaHUIIMHY, ITYHUHTIEK KOMMYHAJl XU3MaTJIapHU XucoOra
ONUIIHUHT, HA30paT KWIMIIHUHT Ba yjdap Y4YyH XaK  TYJAUIHUHT
aBTOMATJIAIITHPWITAH TU3UMIIAPUHU KOPUH STULTHU KEHTal TUPHILL;

- HaKJ OyIMaras 3JIEKTPOH TYJIOBJap, JaBjaT XapuUIapUHUA aMalira OIUpHIL,
Macodanan (oiganaHuIl TU3UMIAPUHU Ba OAHK-MOJIMS coXacuaard (aosusTHUHT
OOIIKa 3JIEKTPOH MIAKIIAPUHU PUBOKIAHTUPHILL

DNeKmpoH XyKyMAmHUHe AcoCUll NPUHYUNIApU Kyuuoazuiapoar ubopam:

- IaBJIaT opranyiapy HaodusATHHUHT OYUKIUTH Ba maddodury;

- BJIEKTPOH JIaBjaT XM3MaTJapuaaH apu3a OepyBUWIAPHUHI TEHI pPaBHILIA
dholmanaHuIIm;

- «SITOHA JTap4a» NPUHIMIMN OYiinYa 3JIEKTPOH JaBJIaT XU3MATIApHU KYpCaTHLL;

- TaBJIaT OpraHJIApUHUHT XYXOKaTIapuHU OUPXUIUTAIITHPHIII,

- BIIEKTPOH XyKyMAaTHUHT SITOHA HeHTU(UKaTOpIapuaaH (oniaiaHull;

- DJJEKTPOH JaBlaT XU3MaTiapu KypcaTull TapTHOWHHM MYHTa3aMm
TaKOMWJIIAIITHPUO OOpHIL;

- ax00pOT XaB(PCU3MUTUHHU TABMUHIIALLL.

DNEeKTPOH XyKyMaT UMKOHHUATIAPUHHU aMajra OIIUPHUII MaKcaauaa KynruHa
JaBiatiaap  Y3JApUHUHT  3JEKTPOH XYKYMaTHH  PUBOXJIAHTHUPULI  CUECHI
pexkanapura kuputuimMokaa. Jactinadbku aptdbop AKTnan doigananuin opkanu
JAaBNaT MIJIApU caMapaJopiuruHu ommpuira kKapatunau. Ly Ouman Owupra,
AJIEKTPOH XYKyMaT XU3MatTjapura JaBjiaT TOMOHUJAH YEKJIaHTaH MHBECTULIUSIIAP
tabcupu Hatwkacuga, 2000 HumauHr VpTramapuaa Qykapora HyHaNTUPUITaH
¢HalIyB TOMOH HaTwxkanap ys3rapau. Ymly €HAalmyB HaTWKacuaa XyKyMmar
XU3MaTJIapyuHU €TKa3u0 OepuIl xkapac¢Hua GyKapoJIapHUHT JaBiaT XU3Matiapura
TYpAH SXTUEKTAPUHUHT MOCIUTHHHA TAbMHUHIIAII OUPUHYN YPUHTA KyHHITaHIUTH
OpKaJM ce3wiapiu y3rapuiuiapra cabadbum Oynau. ByryHru KyHaa SJIeKTpOH
XykyMaT HadakaT JaBiaT ceKkTopu Basudamapum Ba  KapaCHIAPUHH
PUBOKIIAHTHPHII, KYJUTa0-KyBBaT/IAIl yUyH OMpP MyXUM BOCUTA, OATKU XyKyMaTHH
y3rapTvpuira Ba Xu3MarT HIUIa0 YUKHII XaMja €TKa3uO Oepull y4dyH SHTH
¢HIalTyBIApHU SPATHUILA ACOCUN XUCOOIaHaIH.

YMyMmaH onirasjia, OHJIaiH XU3MaTIapHUHT KyNaluiy, ymoly Xu3matiapaaH
sHaja KEHTrpok ¢oiinananuim, y3 HaBOATHIA SJIEKTPOH XYKyMaT THU3UMUHUHT
TabCUPU KaTTa dKawmurujgan pnanonat Oepamu. Illynnmaii xkunmb, >7IeKTpoH
XyKymar, xykymat maddodauru Ba i9Ku camapaiopiIuKKa TabCup dTUO 6apKapop




UIUIa0 YUKAPUIIHA PUBOKJIAHTHPHUIN YUyH JJIEKTPOH (yKapoyap Ba 3JIEKTPOH
OM3HEC MIUTUPOKUYWIAPUHUHT MYyXHM OMMAcCH MaBXyJ OYIMIIJIUIMHU Tanad
KAJaaAu. OJEKTPOH XyKyMarT Xu3MmaTiapu (oiaanaHyBUMIAPUHUHT MYXHUM
OMMACHHUHI KyNalMIlIM, aHabHAaBUM XU3MaT KYypcaTHII YCYJIHWJaH BO3 Ke4yHoO,
AJIEKTPOH XYKyMaT XU3MAaTH KYpCaTHUIl yCcynura yTuO KeTUuulapu taiald 3TUJIaIu.
Ba Oy ’kapaéH OCOHJIMK OMJIaH aMaira olManau.

DJNIEeKTPOH XyKyMaT TU3UMHHHM >KOPUHM 3TUII, UIUIATUIINA KAYOHKU KYTTYNIIUK
axXOJIMHUHT TaslabJiapy Ba yJap TOMOHUJAH KYJ1a0-KyBBaTIaHUIIN UMKOHUATIAPU
OyncaruHa TU3UM MyBadaxkusATra spumaad. AXoid TalabJapUHUHT OUp KUCMU
aXOJMHUHT YOy TH3UM XaKuJIard OWIMMIAPUHHUHT €Tapiau OYITaHIWTH, YHHUHT
MMKOHHUATIIAPU XamJa JaBJaT XU3MaTJapHHHU Te3[a Ba SAXIIM XW3MaT KYpCaTHII
opkasin amaira owmupuiaad. dykapo Ba TagOUpKopiap >3JIEKTPOH-XYKyMaTH
XU3MaTIapuAaH Gorgananuiia KI3UKUIUIApU €KW MOTHBAIIUSUIAPH, aKTyall, OCOH
OJIMII MYMKHUH OVyiraH pakamjd KOHTEHT XHU3MATJIapUHU TaKAUM STHUIIApU
JIO3UM.

bynapnraH Tamkapu AaBiar jkaMmoara 3JE€KTPOH KYpPHHMILJAru Xu3MaTiapra
OyiAraH WIIOHYHM OUIMPUIIMAA MABIyYMOTJIApHM XUMOsUIall Ba  YHHUHT
KOH(QUICHIMAJUIMTUHY TAbMUHJIAIIMHY Ha3ap/ia TYTUIIN KEpakK.

DJEeKTPOH XyKyMaT Xu3MaTiapuaaH QoijanaHuil Tanadnapu Ba Kyiiad
KyBBaTJIalll Jlapa)KaCUHU OLIMPHINJA KyWHJard HILap amMaira OLIWPHIMIIA
JIO3UM:

-KyI KaHaJuUIM sroHa OWHAa YMyMHUH XHU3MaTjapHH eTkKa3u0 Oepwil
uH(paTy3nIMacCMHU, aBTOHOM DPaBHIIJIa )Kamoara XM3MaT KYpCaTHIl MapKa3Hh Ba
YKOMIapH, KyMIIaJaH TeJleMapKasyiap, YaKupyBJIApHU KaWTa MIUIAI MapKasjapw,
BeO Ba MOOWJI MOPTAJUIAPUHH UILLITA0 YUKHILL

- AKT umthpok 3Trad onepamusuiapHd Ba pakamiid MyxXuTaarua 06apya y3apo
MyHOcabariapra >kaMoa TOMOHHUJAH WIIOHY OWJAMpAZUraH dopajlapHM aMalra
OLLIMPUILI;

- OenruiaHrad TanablapHU KOHUKTHUpAJIWTaH, KyJall KOHTEHT Ba XH3MaTJap,
1y KymiJajgaH “uioBajiap WIUIANIMHU TyraTyBuM J1e0 aTalyBYd AacTypJiapHU
UIuIad YuKapyBUMIapHU MOJINM Ba MabHABUN parOaTIaHTUPUIL,

- 3JIEKTPOH XU3MaTJIap Ba YJIapHUHI MMKOHHMSTIIADUHU KEHTAaUTUPHILI XamJa
TaKOMHWJUIAIITHPUIITA KapaTUJITaH 1acTypJapHU amara OLHpHIL.

1.2. DyIeKTPOH XyKYMAaTHHM aMaJira OIIMPUIIHUHT MyBadpakusaT Ba xaBd
OMMJLIIAPH.

DNEeKTpOH XyKyMaT THU3MMUHUHT Mamiiakatja MyBad(dakusTId amanira
OUIMPWITAHIUTAHU KyHuaard 4 Ta MakcaUIapHUHT Oa)KapWiITaHJIWTH acoCHa
0axo GepuIll MyMKHH:

- OHJIAlH XyKyMaT XU3MarTH,;

- KOFO3CH3 XyKyMar;

- OUMMra acocjaHraH XyKymar,

- maddod xykymar.
Ymby Ttyprra Makcajjapra SpHILUII Y4yH 3JEKTPOH XyKyMaT THU3UMHU




XYKYMaTHUHT OHWp Heua Japakajapuja TalIKWUIAIITUPWITaH OYIWIIN JIO3UM.

XyKymar OOIIKapyBUHHUHT Xap OWp Hapaxkacuaa Oakapuiaguran 3 Ta acOCHM

Bazudanap maBxya: (1) maHoBanmoH Gpykapo xusmariapu (G2C); (2) mHHOBAIMOH

omsnec xu3matiaapu (G2B); (3) muHOBaimon xykymar wumparu unuiapu (G2G,

G2E). DnekTpoH XyKyMaTHHHI OWp Heda KUppajlapd MaBxyn Oyimo, vy

doiinamanyBYmIIap Ba yJIapHHUHT ¥y3apo MyHocabaTiapu acocuaa KyWuaarmua

XapakTepJIaHaIy.

- JlaBmar—dykapomnapra (G2C) dykaponap Typiau MabIyMOTIIap, XU3Marjap Ba
OOIIKa IMKOHUSTIAP OMIaH TabMHUHIAHAIUIIAP.

- JlaBnar—Ousnecra (G2B) xykymar Ba Ou3Hec ypracumarum MyHocabaTiap Ba
y3apo O6up KaTop aloKaJapHU TAbMHUHIIANIM.

- JaBmar—pgaBnarra (G2G) maBnat wumga €KW JaBiaT UAOpallapy ypTacHIard
Typau axOOpOTJapHH aJMalluIl Ba XaMKOPJIUKHU KYJIaO-KyBBaTJalllHU
TabMHUHJIAII.

- JlaBnar—xomumiapra (G2E) wuukum sxkapaHIapuHH  COJANAIITHPHUIN Ba
dyKaponWK XW3MaTH, JaBllaT Ba YHUHT XOJWMJIApU YypTacujard ajaoka
OOILIKApYBUHU OCOHJIAIITUPHUII OPKAITA YHYMJIOPJIUTUHU OIIUPATIH.

Oykaponmap OwiaH  y3apo  MyHOcabaTH HyKTaul HaszapuJaH Ba
KypcaTtuiaéTran Xu3Matriap KYpPUHHUIIHN JKUXATHIAH SJCKTPOH XYKyMaT THU3UMHU
XU3MATJIAPUHH KypcaThill Oyiirda MaHTHKAH UKKH KUCMTa aXKPaTWIHIITH MyMKHUH:
opuc-onan Ba o(dUC-OpTH. DIEKTPOH XyKyMaT TH3UMU TYpJiU XHU3MaTJIApHU
KYPCaTUILIHUHT O(UC-OIAM KYPUHUIINIA XU3MATIAPHUA €TKa3ub Oepuil, axOoopoT
Ba XM3MaTJIapHU €TKa3uO OepyBUWIApHU KYypuIlHM, MaBiar OwiaH (ykapo Ba
Ow3Hec y3apo MyHOcabaTIApWHU KypWIl Xamjaa OomkapuiHu anriataan. G2B
XyKymaT Ba OusHec ypracuaa Typim omnepanusmapan, G2C sca, dykapomapra
ax0opoT TapKaTHWIIHK Ba JaBlaT XU3MAaTJIApUHU €TKa3nO OepHIIHU ¥3 WuHura
onmamu. AKT acocuna daomnamrupunran G2C xu3matiap XyKymaT TOMOHMJIaH
ax0opoT ajMamuil TU3UMU Ba (QyKapojap ydyyH Oup-OilHA OHJIaH MOPTaAIU
OpKaJii axO0opoT Ba OOIIKa Xu3MaTiapaaH (GoigaaHuIll y9yH UMKOHUST SpaTyBun
uioBayiap opkanu erkazub Oepaau. byHnmait moprtan ¢ykaponap y4yH Kydumaru
XU3MATIAPHH TaKIUM STHIIA MYMKHH,

- TypJId pyXcaTHOMaap, JUICH3UsIap Ba cepTudukatiap Oepwuiir;
-KOHYH MabMypUH OTOXJIAaHTHUPHIIUTAP Ba TETHIUIM KOHYHJIAp XaKHIaru

MabJIyMOTJIap OWJIaH TaAbMUHJIAILL

- TYJIOB XU3MaTJapH, COJUKJIAPHU KaWTapull Ba WKTHUMOMM KOMMYHAI

TYJIOBJIAp;

- 9JICKTPOH Maciiaxar, 3JEKTPOH MyXoKama, JIEKTPOH CaiJIoB OpKalu JaBiaT

UILIAPH]Ia UIITHPOK ITUI UMKOHUATIAPUHN OCpHIIL.

@ykapora WyHaATUPWIraH IIOPTAJIHU Ba KaMOAT MAabIyMOTJIAPUHU
QIMAIIUI TU3UMHUHHM, >KaMOATHU OOIIKAPHII, SIIOBYMWIAPHA XHUCOOTa OJIHII,
KyUMac MyJIK XMCOOH, aBTOMAalIMHAJIAPHUA pyHXaTra OJMIL, COJUK Ba CyFypTajap
KaOu MabJIyMOTJIAPHU Y3 UYHTa OJITaH aCOCHA MabIyMOT/Iap 0a3acHU SpATHUII Ba
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ylapHu Oup-Oupura OOFIaIl UIUTAPUHI aMajra OIIKPHILL

Onektpon G2B xwu3matrnap kopriopaTuB (GyKapoIuK MabMypHil HILIap,
caHoaT axO0opOT TabMHUHJIAHMILIK Ba TYpJIM COJHUK Ba JaBiaT TYJIOBJIAPU YUyH
xapujiap, Takiau@ Ba MyKodoTiaap, TYIOB Xu3MaTiap, SJCKTPOH OIlepanus
XU3MatiaapuHu y3 wumra onaau. bomika xusmarnapaan dapkiau pasuiiga AKT
uioBajgapu camapainu djiekTpoH G2B  xu3smatuHu eTkazub® Oepuinl  ydyH
KyHugaruiap Tanad sTHIaIu:

- UHTETpalMsUIaIrad 3JIEKTPOH XapHuajap TU3UMHIA pyixaTra OJuIl, TeHAEP,
mrapTHoMa Ba Oapua xapujjiapu OwinaH OOFJMK »kapa&Hiap, STOHA-OWHA JaBiat
XapuuIapy TU3UMH OPKaId aMajra Omupuiain;

-9JICKTPOH OO0XXOHa TH3UMH - HMIIOPT Ba OKCHOPT KapaCHIapHIaru
00kX0Ha OOIIKAPYBMHH KOFO3CH3 amalra OMIMPHUII Xamaa 00KXOHa TOMOHHIaH
HOKOHYHHMI XM3MaTlIapHHU KypcaTHITra Kapiid BocuTa ned Oenrunad Oepagurax
TU3UM,

-3JIEKTPOH CaBJ0 THU3UMHU TOBapiiap Ba XHU3MaTIap CaBJOCHMHHM KYJU1al-
KyBBATJIOBYM OHJIAH THU3UM.

Oduc-opt  xu3MaTiiapu. AcocaH XyKyMaT acocuil >kapa€HJIapuHHU,
KAMOATUWIIMK YUyH KYPUHMACIWTUA Ba OWp JaBIATHUHT WYKU >KapaHIapUHU V3
wyura onaau. JlaBnatiapaa SJ€KTPOH XyKyMaTHH amaira OUIUMpHIl OWp Heda
ouc-opTH TU3UMIIAPU UCIOXOTIapu OMJIaH XaMOXaHI paBUILA OJuO OOpUIIUIIN
J03UM. DJEKTPOH XyKymaraa OyHIall HMCIOXOTJIap AJIEKTPOH XyKyMaT THU3UMH
MyBadPakuATIN OYIUIIN YUYH 3apyp OMUILIap XUCOOIaHA M.

Onextpon G2G wykm Xu3MmartinapHu eTKa3ubd Oepuin >kapa¢HIApUHU
CONANAIITUPUII Ba CaMapaJOpiUKHU OIIUPUIN Y4YyH XH3MaT Kuiaad. Moc
paBumga AKTnan ¢olinananuiin opkaau AaBiaT HUII JKapa€HiIapu Kywuaaru
HaTHKajmapra sra OVIWIIM KyTUIaan:

- Mapka3uil Ba MaxaJUIUW JaBjiaT TAUIKWIOTIAPH XHUCOOOT THU3UMIIAPUHUHT
OOFJIAaHTaHJIUTH TU3UMHUHT TYFPH Ba aHUK paBUIIIAA CYPOBIAPHU KaOyJl KUJITUIIINTa
0110 Kenaau;

- MabIyMoTiap Oa3zacujard MabIyMOTJIAPHUHT  ajaMalluilid  XU3MaT
KYpcaTyBUM TU3UM CamMapaiopJIMTUHU OIIUIIUTA acoc Oy au;

- JIaBJaT OpraHJiapy OpacUIary Fosi Ba peCypcliapHu y3apo UIIUIATHIIL,

- OHJIAMH XAMKOPJWK THU3UMH OpPKaIM Kapop KaOysl KUJHUIIIA XaMKOPJIUK
KHJIUIIL,

JlaBnat wupopaiapuia XyXoKaT alJaHUIIWHA OJICKTPOHIAITHPUII Ba
XYKYMaTHUHT KOFO3CH3 aMmaiuériap ToMOH xapakath G2GHUHT acocui
Tamadb0ycu  XucoOnaHaau. OJEKTPOH XYXKAT —aJIMAIIMHYBUHU  KUPUTHUII
MabJIyMOPTIIAPHU TE3POK, KYMPOK, camapaiu, XaB(PCcu3 Ba UIIOHWIM OOIIKApyBU
acocusia amMaylapHu Oakapuiura onau0 kenumu Kytuiamokna. Kyimpa Kopes
Pecniyomukacu G2G xu3maTiiapura MUCOJT KEJITUPHUIIT MyMKHH.

JaBnaT wmopanmapuia XyxoKaT —aWJIaHWIIMHA  DJIEKTPOHJIAIITHPHUII  Ba
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XYKyMaTHUHT KOFO3CHM3 aMaiauériap TOMOH xapakath G2GHHUHr acocuii
TamabOycu  XxucoOiaHaau. OJEKTPOH XYXKAT —AJIMAIIMHYBUHU  KUPUTHUII
MabJIyMOPTJIAPHU TE3POK, KYMPOK, camapaiv, XaBPCU3 Ba UIIOHWIM OOIIKapyBU
acocusla amMaylapHu Oakapuinra onau0 kenumu Kytuiamokna. Kyimpma Kopes
Pecnyonukacuna G2G xuzmaTiapura MUCOJI KEJITHPUIII MYMKHH.

Humeepayusanawean — munnuti Monus axoopom  MUUMU.

Typnu JaBiaT ujopajapuyia peajd BakTaa OOMIKAPWIYBYM MOJMS
coxacHra Teruiumi OynraH Tu3umiap Oup-Oupura y3apo OOFiaml OpKaid TAIIKHII
KuinuHTraH. TabKuaan xou3Ky aBBaj ymly TU3UMIIAp aloxXuaa OyiraH.

Maxannuti  snexmpon xykymam axbopom muzumu: 21 Ta MabMmypuit
UIUTAPHU CTAHAAPTIAMITHPUII Ba aXOOpOTIAMITHPHUIN OpKanu 244 Ta Maxain
XyKymaT OOHIKapyBH THU3MMHIA XU3MATJIAp KUPUTWITAH:MCTUKOMAT KUJIYBUHHH
pyuxatmaH YTKa3ulll, KydMac MYyJIK, MOJIAS Ba COJIMK COJIMII MamilakaT Ba
TyMaHJIap Japa’kacujia TalIKuil STHIIH.

Tavaum axbopom musumu 6a 371eKkmpoH ypeawuw. Maxrtabnap, BUIOST
TabJIUM O(UCIapU Ba yIAPHUHT TyMaH UJ0pajiapH, TabauM Ba3UpJIUTH Ba UHCOH
pecypciiapuHi pUBOKIAHTUPUII Myaccacajlapd ypTacuaa YMyMMUJUIMA ax0opoT
TapMOFH.

XyKymam 31eKmpoH XyoHcoHcam aimMauiuHysuy. dSISKTPOH KaiTa uiiani, 6apya
JaBiaT XyJXOKATIapuHU TaWépiaii, TacAuKiami, cakiam Ba Tapkatum. G2G
TU3UMIIAPp KyHUJarujiapHu Taiad KUIaau:

- WU )Kapa€HJIapUHU 3JIEKTPOH KYPUHUILIA OaXKApUIUIIMHYA TAILIKWII 3TULI;
- 3JIEKTPOH XY KaTJapHH KalTa UIIIall;

- OmMMIIapHU OOLIKAPHUII TU3UMIIAPH;

- Oex-o(UCIapHUHT UHTETPAIUSICH.

Inekmpon XyKymamuunz mysagppaxuam omunnapu
ONeKTpoH XyKyMaTHUHT MyBaddakuar omwmapu Oemra  acocHid
rypyxJjapra OyJIuHaIu:
Kenaswcaknu kypuw Kobunusamu, cmpameus 6a aHUK Maxkcaouap.
DNEeKTpOH XyKyMaTHU MyBapakusITIA aMalra OMUPHIAIIKIA aHUK MaKCa/l
Ba AKT crparerusicura acocnaHu® pexa Ty3uiaaau. OJEKTPOH XyKyMaTHHU
SpaTUIIIa amMaJira OUTUPHII OOCKUYUTA OUJ] KYHHUKMalapra sra OVIJIHII Kepak.
DONEeKTpOH XyKyMaT CTpaTerwscHaard MyXuM Fos Oy “SXJIUT XOKUMHST
éamamryBunup. by €nmamryB GykapoJapHUHT Ba TaAOUPKOPIAPHUHT IXTUEKUIAH
KenuO YMKuO TalKWia KWIMHAAW. SIXITUT XOKUMHAT EHpamryBu ¢ykapo Ba
Tag0upkopiap OwiaH uNUIamga UH(paTy3uiIMara opTUKYa capd KHJIMHAAUTaH
KEPAKCU3 HHBECTUIUAIAPHHI OJIMHH Olaau’,
Kuckaua aiitranga, myBad(akuaTian 3JEKTPOH XyKyMaT KyluaaruiapHU
Tanad Kuiaau:
- €TaKYMJIAPHUHT KeJaKaKHU aHUK KYPUIIH;
- pykaposiap TOMOHHUJAH Ky4IH KyJ1a0-KyBBaTIaHUILIY,
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- pecypciapra acocjiaHTaH X0JAa Ty3WIraH SIXIIU CTPATETUs.

Konyn ea uypuknomanap

XyKyMaT JOWMXaJapuHU SPaTHUINJAa KOHYHUWIMK €KH TapThOra CoJyBYH
MEBEPUN-XYKYKHI acociiap Tanad KWiIMHAIW, YyHKH OWp KaHYa WIJI OJIJIUH
ApaTWiIraH KOHYHJAp SIHTU OAJIEKTPOH XHU3MAaTJIapHU TaJ0WK KWIHIILAA TYFpU
KeJIMaiii. DIIEKTPOH XYXKaTJIap Ba TpaH3 aKIMsUIApHU PACMUN TaH OJMII YUyH
KOHYHJIAPHU SHTHJIAII €KW STHI'M KOHYHJIAPHU KaOyJl KWIJIMII MyXUM aXaMmHsT KacO
ITaIN.

KonyH Ba iypuKHOManapHU TAIIKWI KWINIIIA aHUK MaKcaiap 3apypaup,
YYHKH aHHK peXkajgap OJJIeKTPOH XyKyMaTHH Kyiaa® KyBBaTJallga MyXHM
axamusATra oragup. SHru JoMMxanap y4YyH SHIM KOHYHUU Y3TapTHPHII
KUPUTHUILHUHT PEKACHHU TY3UII XaM KYN BakTHU Tanad kwiagu. LyHUHT yuyH
ANIEKTPOH XyKyMaT MyBa@akusaTra SpUIIUIINMIA KyWHJIard KOHYHJap KaOyl
KWIMHUIIY KepakK:

- DJIEKTPOH XyKyMaT TYFpPUCHUJIaTH KOHYH;

- Maxdwitnuk Ba yHra 10Up MyaMmmoJiap TYFpUCHIard KOHYH;

- AXOOpOT XaB(CU3IUTU TYFPUCUIATH KOHYH;

- AXO0pOT TH3UMIIapy Ba OU3HEC KapaHIapIaru y3rapuuuiapra Joup KOHYH;

- Xykymar AKT wunbpacTpykTypacu Ba WHTErpalysiialilaH MabJIyMOTIap
MapKa3ura acoc COJIMII TYFPUCHIATU KOHYH;

Tawkunomnapapo xeauuiys

TamkwioTnapapo  KEJIHIIyB  CTPYKTypacd  MabiyM  MyHaJIMIIJIAru
TAIIKWIOTIApra MyJl KypcaTyBUd MEXaHU3MIHp. by KenumryB Kylda XaM MyXUM
Oymmb, y XykymaT OuWjaH XaMKOPJIMKHM MycTaxkamjaiau. by kenuinrys
XaMKOPJIMK Ba TE3KOP aMajra OMMPHUIIHN TAbMHUHIIAIIHA Tanal 3Tau.

Tamkun >TyBYHIMK XapakTepura 3ra OYiraH KEIWITyBHH peKaalllTHPHII
y4yH KyHugaruiap MyXuMaup:

- MAKOYpHSATIa acocIaHuO MyCTaXKaM XaMKOPJIUKHU XMUMOST KUJTHILL;

- ax00poT TEXHOJIOTUsIIapU OOIIKApyBUHU pexanamTUPULI Ba
MEHEXKMEHTHUHU Y3rapTHUPUILI;

- OIO/PKETHU MIAKJUTAHTUPUII Ba YHU aMalira OIIWPHIIL,

- MyBO(DHKJIMK Ba XaMKOPJIHK;

- MOHUTOPHHT Ba UITHUHT cU(aTUHU Oaxoali;

- TEXHOJIOTMSIHU €TKa31u0 OepyBUM TAIUKWJIOTHU OOIIKAPHILI,

- XyKyMaT XyCyCHii CEeKTOpH Ba (pykapoap XaMKOPIIUTH.

BPR - Busnec scapaéunapnu maxoyiiaumupuu’

DNEeKTpOH XYKYMaTHUHT acocuil Basw(ach XyKyMaTHH SHTUJAH TY3HII
xucoOmaHaau. XakukKaTaH Xam, MyBaddaKuUATIH HICKTPOH XyKyMarT OHU3HEC
*apaéniapra acociaaHanu. busnec skapaéuumarn muHoBarms 0y BPR (Business
Process Reengineering)aup. BPR Oy - umian oaub Oopuin »apaHu OKUMH EKU
MOFOHAJIApap0  OKUMHUHM  KaWTa HIDiad YuKWID — OWjlaH  JKapaéHHHHT
camapaJopIMruHy omupuin Tymyauaanu (1.1-pacm).
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BPR — 6y »xcopuli peznameHmaapHuU yHymoopau2uHU MaKcumasn oapaxaod
owlupuw makcaduda, ynapHu mawKuaomHUHe y3 ea3ugpacuHu
6axcapuw ea xusmam Kypcamuuw 3apaéHnapuHu my60aH
Makbynnawmupuw opKanu 6ymyHaalii KalimadaH
noliuxanawmupuwoup

BPR yTKasuwwHuHI 60CKuunapun

Business process
reengineering

Continuous Process Mogaenuu

Improvement

Taitéprap
MK

i Nouuxanawmm

apaéHnapHu y3nyKkcus
TaKOMUANALITUPULL

Total Quality

Management BPR VTKasULWHWHI OMUANApU

fno6an cudar HOKopu xapaskatnap

6owkapysu =
Xv3maT KypCaTULLIHMHT MypaKKabnawwras T3umm

Y30K MyAAaTAap Ba CUPATHUHT NACTAUTM
Koppynuwuon myxuT Ba 6topokpatna
BenrvnanraH iyHanuwaa ynymens uis oamb 6opumw

Y3 pyHKUMOHaN BasudanapuHm baskapuiu BakTUAa MYKaN Ba MaKcaaHU HYKOTHL
TalWwKUNOTHUHT KeHraiunb KeTULw K Ba KYN Tapkubuit 6ynMHManapHuHr nanao 6yanwm

1.1-pacMm. busnec xapaéunapHu MakOyJIAIITUPUII METOIUKACH

JlaBnaT XU3MaTJIApUHU STOHA MOPTAJ OPKaJd MHTEPAKTUB IIAKITa YTKA3HIII
Oapobapua Xu3MaT KypcaTHIll >KapaHIapUHU MaKOYJUIAIITUPHUIN YCTYBOp Ba
Oupramun Bazuda XucobaHaIu.

JlaBmar Ba XyXKaIMK XU3MATJIADUHM KypcaTHIJa WHCOH OMWIIU
apajlallyBUHU, OIOPOKPATHK TYCHKJIAPHU KECKHMH KaMaWTUpUII, MEbEpUi
XYyXOKaTlIapJiard HOMyTaHOCCUOIUKIIApHU OapTapad STUII TYIIYHUIA U,

XuzMar — KypcaTUIl  MYyAJaTJapuHU  KUCKApTUPHWIL,  HAPXJIapUHU
ap30HJIAIITUPUII Ba TAPTUOOTIAPUHHU COAJAJAIITHPUII 4YOopa TaaOupJIapyuHu
UIUTa0 YMKUII Ba YKOPUHM ATHUII CaHATIAIH.

Inexmpon XyKymamnu madoux, Kunuwioa xaegh omunapu®

Kynruna mamutakatiapaa 3i€KTpOH XYKYMAaTHHU JKOPUM OTHILNIA KYyTHJITaH
HaTWXKajlapra JpUIIMIMaral. DJIEKTPOH XYKyMaTHU >KOpUW ATUIIAArd XaBdJiap
dbykaposap Ba XyKyMaT TOMOHHIAary XaBdaapra OYJIMHUIIN MyMKUH.

YMyman onranga  (Qykaponap TOMOHMIArd XxapdJjapra Kydugaruiap
KUPAJIU:

- paKaMJIi TEHTCU3JIHK;
- OunUMIIap €TUIIMACITUTH;
- poiiganaHumnIAa Kynail IMaciury,
- parGaTIaHTUPUIIUIAPHUHT €TUIIIMACIIUTH,
- UIIIOHYHUHT €TUIIIMACJIUTH;
- TYITYHMOBYMJIUK.
XyKyMaT TOMOHUJIATH XaBduapra Kydugaruiap Kupaau:
- MypakkaOJIuK;
- BQ3UPJIMK TU3UMIIAPUHUHT TYJIMK UHTErpaius OYIMaraniur,
- KOOWJTUST €TUIITMOBYHIINTH,
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- THCOH PECYpCIapUHUHT YEKJIAHTaHJIUTH;
- MOJIUSIBUM pecypClapHUHT YEKJIAHTaHJIUTH.

Vpranuumap myHn kypcaraauku, 6yTyH ayHé Oyitmua 35 Gou3 31MeKTpoH
XyKymaT jovuxaiapu MyBaddakusTcuszivkka yuparad, 50 ¢ousum KucmaH Ba
dakatruna 15 dousm sca TYnIuK MyBaddakuarra spuinrad. PuBokiaHaérran
JaBiaTiIapJa dJEKTPOH XYKYMAaTHH XOpUW 3THUIIA MyBaphaKUATCU3TUKKA OIHO
OOpyBUM OMUJUIAp KyHUIAruiap XucoOmaHaau:

- 1aBJaT OpraHjaapy OMIaH XaMKOPJIMKHUHT €TUIIIMACIINTH;
- IApOUTra Moc OyIMaras pexkanap Ba CTpaTerusuiap;

- MajlaKaJld MyTaXaCCUCIIAPHUHT €TUIIIMACIINUTH;

- UHBECTHULIUS PEKACUHUHT UYKJIUTH;

- STHTM TEXHOJIOTUSIIap €TUIIIMACIIUTH,

- TAUEPrapIMKCU3 TE3KOPIUK OWJIaH amMaJra OIIUPHIII.

DNEKTpOH XyKyMaTHU TYJIWK HINra TYHIMPUIN KyJa Mypakkad skapacH,
YYHKH SIHTH axO00pOoT TU3UMIIAPUHHUHT TaJOWK KUJIWHUIIN aXOJU YUyH SHTUIIUK
XrcoOIaHaIu.

XyKyMaT V3UHUHT HMMKOHUST Ba TaW€prapivkiapujiaH Keiaud dYHKuO
AJIEKTPOH XYKYMaTHM amajra OIIMPUIN pekacuHu Ty3uO uukaau. Ocué
JaBlaTIapyu CUECUM, MKTHCOIUM, WKTUMOUN Ba OOIIKapyB ammapariiapud Typiid
XWJI OynuImMra Kapad xapakTepiaHaiu Ba Xap OUp MaMJIaKaTHUHT Y3 Ba3USTH]IaH
KeJMO YMKUO Typsid Xui €HJalryBiap KaOysl KWIMHHILK Tajgad dTUIaau.

DJIEKTPOH XYKYMATHH aMaJira OIIupHUIl

IOkopuna TabKuIaHTaHUACK, SJEKTPOH XYKyYMaTHM aMajra OIIUpPHII
JTABOMHI >kapaéHIUp. DJIEKTPOH XYKYMaTHU PUBOMIIAHTHUPUIN OOCKHMUMa-O0CKUY
amanra OuupuiIaAu. OJEKTPOH XyKyMaT Oup HedyTa KeTMa-KeT OynMaraH
Oockuuiap TYymjiaMd XucoO0JaHuO, omub OopaéTraH MMKOHHUATIAP Aapa’kacu,
OwmMiap Ba uH(Qpary3unamara acocianrad. Ommara MabiayM MoJeuIap
bupnamran Mumnatnap Tamkunmotn Ba JKaxoH banku ToMoHMmaH uiiabd
YUKWJTaH. YJap AJIEKTPOH XYKYMaTHU TaJpWKui xkapaéH cudaruma KypuIIaIu.
bupnamran Mwuiatinap TamkulIOTUHUHT TaAKMKOTHATA Kypa 3JEKTPOH XyKyMatT
YCUIMHA aHMKJIamaa Oemra 00CKMY MapXyl. TaakuKOTIap IMIyHH KYPCATIUKH,
AJIEKTPOH XYKyMaTHU amajira OMIMpUILl OOCKUYIapU XYKYMaTHUHT Tal€prapiuk
napaxacu OYynmu0, acocaH aHWK MakcaJ Ba pacMuil BeO-calTiap OpKaiH
TAbMUHJIAHAIUTAH OHJIAMH XM3MATIIApra acOCIaHaIu’ .

1. llaiioo 6ynuw: VInTepHerna Oup HeyTa MyCTakwil OyiaraH pacMuil BeO-
calTiap TamKuil dTuUiagu. AXOOPOTIIApHUHT YEKJIAHTAHJUTH Ba acOoCaH CTaTHK
CalTIIapIup.

2. Keneaiimupunean: JlaBnaT opranjapu BeO-caliTiiapuia MabaymMoOTIIap
XQKMUHHUHT OIIUIIHN, aX00pOTiIap KYNPOK IMHAMUK XO0JaTAa Y3rapaiu.

3.  HUumepaxmue: @olinanaHyBuWwiap IMAKUIAPHU  [OKJIA0  OJUIIIH,
WHTEPAKTUB XU3MaTIapaan (oiiaJaHuII MyMKIH.

4. Tpanzaxyusnawean. @oiialaHyBUMIIAp XU3MaTIap YUyH OHJIAH Tap3/aa
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TYJIOB Ba MOJUSIBUIM TPaH3aKIUSUIAPHU amMalira OIIMPHUII UMKOHUSATHUTA dra OYIaau.

5. AHeona: JlaBmar opranjapu = axOopoT  THUBUMIIAPUHUHT  TYJIUK
UHTETPALUsACH.

KaxoH baHKM 3JIEKTpOH XyKyMaTHM amajra OIIMPHII KapaéHUHHU ydTa
O0ockuura 6ynaau. by 6ockuunap Oup-Oupura MyTiako OOFJIMK SMac, S’bHU, OUp
00CKMY TyrajulaHMacaH UKKMHYM OOCKUYHU OOolIai MyMKHH.

1. Hawp smuw: Wnoxu Oopuya KYIIPOK oOMMara XyKyMaT Xakuja
axOOpoTHM Ba Tapkartull. JlaBiar moprauiapyu 3J€KTPOH XYyKYMAaTHUHI AacOCUU
XU3MaT4YMCH Ba3U(pacHHH YTailIu.

2. Unmepaxmue: VIHTepaKTUB 3JEKTPOH XyKyMaT UKKH TOMOHJIaMa aJIOKaHU
Y3 Wuura oJIiaJM, MUCOJ KWIMO XyKyMmMaT WITYHIapu Y4yH €-mail KoHTakT kabu
OonutanFud  QyHKIUSUTApHU €KUM cu€cuid Ba KOHYHMH Takiaudiapra JTOHp
doiinananyBYmIapHUHT  (PUKp OWIIUPHUINK Y4YyH I[IAPOUT spatud Oepui
XUCOOJIaHaIN.

3. Tpanzaxyusa: dykaponap XyKyMaT UWHTEpPAKMB XHU3MaTIapuaaH
doiinanaHuIM XaM/la OHJIAWH TYJIOBIAp Ba 3JEKTPOH XUCOOOTIAPHU KYHATHIIN
MyMKHHS,

1.3. “DiekTPoOH XyKyMaT” TH3BUMUHHU PUBOKJIAHTUPUIIIHUHT MebEPHii-
XYKYKHMH acocjiapu

AXOOpOT-KOMMYHUKAIIUSI TEXHOJOTHUSUIAPU HWXKTUMOUW Ba UKTHCOJUM
COXQJIapHU PHUBOXJIAHTUPHUILHUHI acOCUN OMWIapUaH Oupu XucoOJaHaIH.
AliHuKca, JaBnar 0olKapyBUra ax00poT-KOMMYHUKALMS TEXHOJIOTHSUIAPUHN KEHT
KOPHIl KWIMII Y36EeKHCTOHHMHT HMCTHKOONJIATH TApaKKUETHHM OeirHiama
MYXHUM axaMmusaT KacO 3TMOKJa.

MamnakatumMusaa ~ MWUIMA ~ axO0pOT  THU3UMUHM  IAKJUIAaHTUPUIL,
UKTHCOIUET Ba >KaMUAT (DAOTUATHHUHT Oapua coxajapuja 3aMOHAaBUN axO0poT
TEXHOJIOTHSJIApU  XamJa TEJIEeKOMMYHUKAIUsl BOCUTajJapuiaH (Qoii1anaHull
KYJaMUHU KEHTaWUTHpHUIL, OHJIEKTPOH XyKYMaTHHU IHAKIJIAHTUpHIL Oopacuiaa
TU3UMIIM ~ UCJOXOTJIAp  aMalra  OWIMPWIMOKJAA.  JJEKTPOH  XYKYMAaTHH
HIAKJUTAHTUPUIITHUHT XYKYKUM acoCIapyHM MyCTaxKamilall Makcaauaa “Axoopot
ol kadoiatiapyu Ba DHPKUHIUTU TYFpucuaa tH, "TenekoMMyHUKalUsiap
TYFpucuaa’ i, “AXOOpOTIAlITHPUII TYFPUCUAA TH, “DJIEKTPOH paKaMiId HUM30
TYFPUCUAA TH, “OIEKTPOH XYXKAaT aWlaHUIIM TYFPUCHAA TH, “DIIEKTPOH
TYJIOBIAp TYFpPUCUAA TH, “DIEKTPOH THKOPAT TYFpUCHIA’ TH, “‘/[aBlaT XOKUMUATH
Ba OOIIKapyBU oOpraHjapu (QaoIUSATUHUHT OYMKIUIK TYFPUCHIA TH KOHYHJIAp
KaOyJ1 KMJIMH]IH.

2013 #imn 1 wronma sKopuid KWIMHTaH SIlroHa WHTEPAKTHUB JaBJiaT
XU3MATJIapyu TMOpTalM OpKAJM KAHYaJaH-KAaHYa axXOJWUHUHI Y30FMHU SIKUH,
OFUPUHU €HTWJI KWIyBYM 2067 1aH OpPTHUK MHTEPAKTHUB JaBjiaT Xu3Mariapu
ANIEKTPOH IIaKJIJa Kypcartuia OoluUIaHau. YOy Xu3MmaTiap aXaMUSATHHH YTraH
naBp MoOaiiHuaa QoigasaHyBuUMiap TOMOHUJAH MopTaira 564 MUHT Mypokaat
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KWIMHTAaHUJAH XaM KYpUIIMMU3 MYMKHH.

Tabnum, OaHk-Mosus, OO0KXOHA, COJMK Ba  CYI-XYKyK THU3MMJIapuja
3aMOHaBUN axOOpOT-KOMMYHUKALUsl TEXHOJOTMSUIADUHUHT KOPUM KWJIMHUILN
Oyr'yHI'M KyHJa FOKOpU camapa OepMOK/a.

DNEKTPOH XYKyMaT HIITUPOKYWIAPDUHUHT MYyHOCa0aTJIapuHM TapTuoOra
COJIyBUM KOHYHUMJIMK, JaBJaT XU3MaTJIapuHU cU(paTIM KYpCaTWIHMIIUIA XU3MaT
KWJIyBUM MapKas3jlalllaH MablyMOT Oa3zajapUHU TYJIMK IIAKJUIAHTUPHIL, JaBiat
OpraHJIApUHUHT ¥3 12000120 €| 3aMOHAaBHI ax00pOT-KOMMYHHUKALIHS
TEXHOJIOTHSJIADUHU €TapJIM JapakaJa >KOpHil KWIHIL, axoJId Ba TaJ0UpKopJapra
JaBliaT XWU3MATJIapUHU KypcaTulaa “droHa japya’ TaMOWWIIWJAH TYJIIUK
doiinananumgarn  MyamMMosiapHu Oaptapad HSTUII y4yH “DNEKTpPOH XyKyMmar
TyFrpucuaa’Tn Y3bexucran Pecriy6mmkacu KonyHN KabyT KHITHHIN.

Maskyp KOHyHHMHI acocuii Makcaay IaBJIaT XU3MATIAPUHU KypcaTUIIAA
axoJd Ba TagOMpKopiap MaH(paaTIapuHU Ky3Jall, yjgapra KEeHI KyJaliaukiap
SpaTHlll, YJApHUHI BaKTJapUHU TeXall, OexyJla OBOparapywjukiap Ba OpPTHKYA
cap(-xapaxaTiapHu KaMalTUPHIL, JaBjaT OpraJjiapu daonusaTH
camMapaJOpJIMTUHU olMpHILgaH noopar. KoHyH 3J7€KTpoH JaBiaT XuU3MaTilapuHU
KypcaTuIlia, LIy >KyMiaJaH, HIOpajlapapo 3JIEKTPOH XaMKOPJMK JIOMpacuaa
JaBiaT OpraHjapuHUHT IOPUAMK Ba JKUCMOHMM IIaxciap OwiaH — y3apo
MyHOcCa0aTIapuHU TapTUOTa COJAIM.

Konyn 5 ta 600 Ba 34 Ta Mmonnamgan mbopar. KoHyHIa yHHHT Makcaau Ba
Bazudanapu, Aacocuid  TyHIyHYajap, DJEKTPOH  XYKYMAaTHHUHI  acOCUM
NPUHIUIUIAPY, YHUHT UIIMHU TAlIKWUIAIITAPHUILL, AJIEKTPOH JaBjiaT XU3MaTIapUHU
KypcaTuilra Kyiuinaaurad tajgadiapra ou HopManap Oenrunanrad. [IlyHuHraexk,
KoHyHzAa 371eKTpoH XyKyMar HH(ppaTy3uwiMacH, Oy coxajgaru AaBiiaT OOIIKapyBH,
JaBJIAT OPTaHJIAPUHUHT 3JIEKTPOH XyKyMaT JOUPACUIATH Y3ap0 XaMKOPIUTUTa OUJL
MyHOca0ataap TapTHOTa COJIMHTaH.

DNEeKTpoOH XyKyMar, JaBJlaT XU3MAaTH, UA0paapapo 3JEKTPOH XAMKOPIIUK
KWINIL, 3JIEKTPOH JABJIAT XU3MaTH, 3JIEKTPOH AAaBIaT XU3MAaTUHUHI PErJIaMEHTH,
AJIIEKTPOH  XYKYMaTHUHI  SiITOHAa HJEHTUUKATOpjapu Kabu  TylIyHYajgap
KOHYHYMJIMKKA WJIK 00p KUPUTUIIMOK/A Ba yJapra TeTUIUIA Tabpud OepriiMoKia.
KoHyHaa  27ekTpoH ~ XyKymaT  TH3UMUHHUHI  aCOCHM  IPUHUMIUIAPH
MycTaxkamiaHras. [laBnaTt opraniapu GaonusITHHUHT OYUKIUTH Ba maddodaury,
ANIEKTPOH JaBiaT XU3MaTIapuJaH apu3a OEpyBUMWIAPHUHT TEHI pPaBHUIIIA
doitnananuimy, “4roHa Jgapya’  OpPUHIMOM  OyiiMya  3JIEKTpPOH  J1aBJiatr
XU3MATIApUHU  KypcaTul, axOopoT  XaB(CHU3JIWTMHU  TabMHHJIAII  KaOW
NPUHIMIUIAP LIyJIap KyMJIACUIAHIUP.

KoHyHza 371eKTpOH XyKyMaT COXaCHHH JaBjaT TOMOHMJIAH TaApTUOIa COJIMII
HOpMasapu OelruiiaHral. YHra kypa, Basupmap Maxkamacura 3J1eKTpOH XyKyMar
coxacujaaru siroHa JAaBjaT cuécaTd aMajira OIIMPWIMIIMHM TabMUHIIALI, YHIOY
coXajaru JaBiaT JacTypJIapuHU TacOWKJAll Ba M)XPOCMHU HA30paT KWIJIMII
Basudaiapy IOKJIaHraH. AXOOpPOT TEXHOJOTHSAJIApU Ba KOMMYHHUKAIMSIAPUHU
PUBOXJIAHTUPUII Ba3UPJIMTH 3JIEKTPOH XYKyMaT COXAacHAAard BakKOJaTIA OpraH
cudaTuia dJIEKTPOH XyKyMaT MpUHIMUILIApUra MYBO(PHUK 3JIEKTPOH XyKyMar




cOoXacuJaru AroHa JaBjlaT CUECATMHHU amalira omupand. JlaBmar opraHiapUHUHT
AIIEKTPOH XyKymar coxacujaaru QaoausTuHU MyBo¢ukiamrupaau. Jlasnar
OpraHjiapu 3ca 3JEKTPOH XYKyMaT cOXacHujaa SiroHa JaBiaT CUECATMHM amMajra
OLUMPHUIIAA MINTUPOK ITaguiap, axO0opoT pecypciapy Ba TU3UMIIAPUHH,
IIYHUHTJIEK, 3JIEKTPOH J1aBJaT XU3MaTJIapUHU KOPUI KUIIUILL, PUBOXKIIAHTUPHUII Ba
MHTETpalysUIallyBUHU TaAbMUHIIANHIN.

Konynra wyBopuk ¢oiinananyBuwiap JaBiaT oprawjiapu (aonuaru
TYyFpucHIa axO00poT onuuUIapu €KUM yjlapra HMHTEPAKTUB JaBiaT XHU3MaTJapH
KypcaTiiiy MyMKUH. KoHyHIa ymOy 37€KTpOH JaBiaT XU3MaTiapy TypJjapura
tanabnap, yJapaaH (¢oigamaHuIl Y4yH CYpoBiap I00OpHIl  TapTuow,
doiinamanyBYMIapHUHT XYKyKJIapu Oenrunad 6epuiras.

Konynnga OenrunmaHraHuaek, axOopoT JaBiaT XU3MAaTH aXOJUHUHT
axbopotra OynraH SXTHEKIAPUHU KAaHOATIAHTUPHUIITA KapaTwirad 0ynub, OyHna
JaBiaT oOprawiapu y3 (QaonusTaapu TYFpPUCHMAArd MabIyMOTIApPHU KEHT
YKaMOaTUMJIMKKa eTKa3uo Oopasu.

WNHTepakTUB JaBiaaT XU3MaTUHUHT KOPUM KWJIMHUIIK 3Ca, aX0JIu Ba JaBjiatr
OpraHjlapu ypTacuJard HKKH TOMOHJAMa XaMKOPJIMK CHU(ATUHUHT OIIMIINra
XU3MaT KUJIaIu.

Iy 6unan Oupra, KoHyHaa 3/eKTpoH JaBiaT XWU3MAaTJIapUHUHT CU(ATUHU
OaxoJyam TapTUOM XaMjJa OaxoJiall HaTHKaJapuHU XucoOra ojiraH XoJija JaBiaT
OpPraHJIAPUHUHT  AJIEKTPOH  JAaBiaT XMU3MATIAPUHUHT CU(ATHHH  OLIMPHIL
YOopaJlapuHU  KYpuUIll Y4yH MaxOypauru Oenrwianrad. by 3ca nmaBnat
XU3MATIAPUHU KYPCATUILI TapTHOMHU MYHTa3aM TAKOMILIAIITHPUII TPUHIUIIUTA
MOC KeJaau

KOHYHHMHT Ky4ra KUpUIIM OpKalIu KyHuJaru HaTWKajaapra SpUIlniIaiu:

bupuHunaan, mamiakatuMusga "OJIEKTPOH XyKymMaT TH3UMHHH KOPHUU
ATUILI Ba PUBOXJIAHTUPUIIHUHI KOHYHHMI acociapu spaTwin®, ymoy TU3UMHHU
MIAKIJIAHTUPUII,  TYJAKOHJM  MIUIAIIMHA ~ TabMUHJAII  Ba  TU3UMIIHU
PHUBOKJIAHTUPUILTA 3aMUH SIPATUIIA/IN;

WkkuHUYMgaH, MamJlakaTUMU3Ja JEMOKpPAaTUK  HUCIOXOTJIapHU  sSHajAa
YyKypJAIITUPUII Ba (PYKAPOJIMK >KaMUATUHU PUBOMXIAHTUPHIL KOHUEHIUSACHIA
oenrmina® Oepuiirad EMOKpPATUK 0030p MCIOXOTJIAPUMHU SHAJA YyKypJIallTHPHII
OpTHKYa pyxcaTHOMa Ba pyxcaT Oepull TapTUO-KOMJIAJapUHUHI SHTH TypJapu
KUPUTWIIMIIMHA KOHYH OWJIaH TaKUKJAll, TaJOMPKOPIUK (PAOTUATH SPKUHIUTMHU
kadonatiam kabu Bazudanap uKpoCH TAbMUHJIAHUIIINTA aCOC OYau;

YuuHuMaaH, 1aBliaT XOKUMHATH Ba OOLIKAPYBU OpraHjapu (paoausiTHHUHT
camapaiopyiiury, >kKymiaaaH OOIIKapyB Ba MabMypUH HII YHYMJIOPJIMIU OIIHO,
VIAPHUHT  KaMUAT  OJJIMJArd  XHUCOOJOPJIUIH, OYMKJIMIM  TabMHUHJIAHAIH.
[TupoBapauaa XaJKHUHT JaBJIaT OpraHyiapura UIOHYH sTHa/1a OPTaJlu.

TypTuHungan, axoim Ba TaIOUPKOPJIUK CYOBEKTIIapM YUyH JaBiatr
xu3Matiapu cudaty Ba yiapaaH Goigaianui Kyiaimkiapu omanu. bunob6apuH,
JaBiaT opranjiapu (aonusTHra MHHOBALMS FOSUIAPU W3UYMI SKOPUM KUJIMHA[H,
OM3HeC coXacu, XyxXoKaT alJlaHUII MEeXaHM3MJIApH TaKOMUJUIAIITHPUIA/IH,
bykaponapra yiu €ku UIlI XOHACHJAH TypHO 3JIEKTPOH IIAKJAa MypoxaaT KUJIHILL,




MabIyMOTHOMA Ba OOIIKA XyXOKATIIAPHU OJUII €KU TaAOUPKOPIUK (PaoTUSITUHU
TAaIKWJ ~ KWIMII ~ UMKOHUSATHHMA  OepaguraH  WHTEpPaKTUB  XHU3Matrjiap
KYPCAaTWJIMIINHU TAbMUHJIANIH.

"ONeKTpOH XyKyMar Tyfpucuia ru KOHYHHHHI Kydra KHpPHILH FOKOpPUIA
caHa® YTWITaH HaTWkajlap OuiaH Ouprajgukia MamJIaKaTUMHU3[a JIEMOKPAaTHK
UCJIOXOTJIAPHU $IHAJa YyKYypJallTUPHUII, WUIIOUIAPMOHIUK MYXWUTHHHU SIXIIUJIAII
WYy OuiiaH 4YeT 3J1 MHBECTOPJIAPUHU KaI0 KUIMIITA, XaNK (GapOBOHIUTHHH, IOPT
paBHAKUHM SIHAJA OIIMPHUINTra, MamJIaKaTUMH3[a OapKKapop HKTUCOAWMN YCHII
CypbhaTliapuHUd TabMHUHJAIITa XU3MaT KWIAAM XaMmJa XYAYJIJapHU WKTUMOUIA-
UKTUCOAUI PUBOXKIIAHTUPHUIL YIYH MYXHUM aXaMHsIT KacO 3Tajiu.

1.4. DIeKTPOH XyKyMAaT KOPHUii STHIIHUHT KaX0H Ta:Kpuodacu

XKanyouit Kopes »dleKTpOH XYKYMaTHM PHUBOXIAHTUPHUIIAA  YIIKaH
myBadakugaTra SpulIraH JaBiaT xucobnanagu. Y bupnamran Munatiap
TamKUIOTHHHUHT 3JCKTPOH XyKyMaT MHCTUTYTIAPUHUHT XaM/la aXOJWHUHT JTaBjatT
OoIIKapyBUAAru 3JICKTPOH WINITUPOKWMHUHT PUBOXKIIAHTAHJIMK Japakacu Oyhnda
peiTuHrHaa OupuHuyM YVpuHaa Typaau. LIyHUHT ydyH XaM YHUHI Taxkpudacu
CYHITHM HWWUIapAa Kymiad TaAKUKOTYWIAPHUHT JIMKKAT Mapkasujga Oyiud
KETIMOK/1a.

XKanyouit Kopesga s1ekTpoH XyKyMaTHH MIAKJUIAaHTHpUID — OYiuda
tamab0yc 2001 #wmnman Oomwiad ropuauK Kydra dra Oynran. MawutakaTma
AJIEKTPOH XyKyMaTHU PUBOXKIIAHTUPHUIN OYiinua Uiiad YMKUIraH 1acTyp XyKyMar
OpPraHJIAPUHUHT HIIHUJa CaMapJOpJIMKHU OIIWPHUINra KapaTwiran Oymu0, y y4
OO0CKHMY/1a aMajra OMIMPUITUIIN JIO3UM OYJIraH.

bupunun  6ockuyma (2001-2003) xommiekc Yopa-TaaOupiap HILIad
YUKUITaH OYIu0, ylnapHUHT HaTwkacuja KopesHUHT XyKyMar opraHjiapu Tallkyd
nyn€ Ownan MuTepHer opkanu ydta acocuit uynHanmmmpa -G2C (maBnatmas-
dbykapora), G2B (maBnatnan-om3necra) Ba G2G (nmaBnataaH-IaBiaTra) cxemainapu
Oyiinua anoka Kuja OoIlaau.

bynman Ttamkapu, maBiar OOIIKApYBH TH3MMHAA HIOpanapapo 3JIEKTPOH
aJlOKaJapHd TabMHUHIAIITAa KapaTWiraH axOOpOT-TEXHOJOTHK apXHUTEKTypa XaM
unuUiad YMKWITaH. YHAA, XyCycaH, JJIEKTPOH XYXOKaT alJaHWId, JJIEKTPOH
pakamJIM MM30 Ba OOIlKa TeXHOoJorusiap (paos KyJUlaHWIraH. Y MyMui xucoona,
OoupruHun O60ckw4d yuyH xamu 225 mumumon AKII mommapu mukmopuma madiar
capduanran. Hatmwkana, Kopest pakamiim UMKOHUSTIIAp UHIIEKCH OYHWYa KaxOH/1a
4-YpuHTa KYTapUiInbd OJJIH.

Nxkuaun 6ockuumga (2003-2007) Kopest xykymatu y3 ojWra aHda KaTTa
MaKCaJIHU KyWraH - TyHE JaBiaTiiapu n4uaa HucOatan ouuk Ba maddod 31eKTpoH
XyKyMaTHH MaKmaHTupuil. KopesHuHT DIeKTpoH XyKyMaT KypPUITHHHT MUJUTHIA
acocliapy Ba TaMOWWJUIApM HOMJIM JacTypura MyBO(MHK TYpTTa coxara OW]I
JoMHXxajap HIra TyITUpHITaH:

- TaBJIaT OOIIKAPYBU OpTaHJIaApUHHUHT (DAOTHAT KYPCATHIIIH,
- 1aBJIaT XU3MATJIAPUHU KypCaTULL,
- ax00pOT pecypciapuHu OOILIKAPHIIL;




- KOHYH WKOJKOPJIUTHA TU3UMHU.

Yoy noiuxanapuu amanra omwupuin yuyH >kamu 981 mummmon AKII
JoJIIapu MUKIopuaard mabinar capdiaanrad. Hatuxkanap KyTwiraHugaH xaM abJio
napaxasa oyiaraH.

2007-mra kenmu6 Kopesima mapkasuii  OomIKapyB OpraHjIapUHHHT 55
dbousuaa paenar anmapaTUHUHT 96,6 dous xoaumiapu axOopoTiapHU KalTa
UIUIAIIHAHT MWUIMR  3JeKTpoH Tu3uMu — “On-Hapa” (kopelicya, oHaiiH-
MaMJIakaT) TU3UMHAAH Qoimananuiira yTrad. DByHWHT HaTmwkacu Viapok,
dbyKapoJapHUHT MyposkaaTiaapuHu KypuO umkum myanatd 30-44 xynman 7-13
KyHIradya KUCKapraH.

JlaBnaT Ty3swiamanapuia MabIyMOTJIApHU KalTa WIUIAIIHUHT WHHOBAaLMOH
ti3umu — “On-Hapa” 2007-imngan TYauK winra TymraH Oyaud, YHUHT OJura
KyWMJaru Makcauiap KyuuJrad:

- MabJIyMOTJIAPHU KalTa MIILIAIl Ba ajMallIMIl Joupacuaa Oapua OOLIKApyB
KapaCHJIapUHU CTaHAAPTIAIITUPHUIII;

- IaBJIaT OpPraHJIAPMHUHT MapKasjaliMarad orneparusuiapuHi OOIIKAPUIIHU
ArOHa TU3UMTa COJIUIIL,

- TU3UM HIITUPOKYMIIAPHU YpTacuia axOOopOTIIapHU aIMalIUIl Ba TAPKATUIIIHU
Ta@bMUHJIOBUYM TYPJIM >Kapa€HJapHU y3apo Oofnamr Ba Oup-Oupura WHTErpanus
KNI

2008-#innman yunHun Oockud OomnuranradH. by Gockuuma acocwit 3bTHOOD
Oapua MaBXKyld TH3UMIIAD Ba Typiu Japaxkajard »3JIEKTPOH XyKymatiap
ypTacuaaru ajoKajapHu MyCTaxKamJjlall Ba yJIapHU OUp-OMpHUra MHTErpalusiCUHA
TabMUHJIAIIra KapaTwirad. by ¢ykapomnapra Ba koMnaHusiapra KOMILIEKC JaBiat
XU3MAaTIAPUHU TaKIUM KHJIAIT UMKOHUHU OepaJiu.

Yoy 6ockuuna Kopess PecnyOnukacu Oolika naBnatiapra (Kymuiajia,
OkBanop, Munonesus, banrnmanem, Illpu-Jlanka, Manu) 37eKTpoOH XyKyMaTHU
MIAKJUTAHTUPUII YIYH TEXHOJOTHK €YMMIIAPHU €TKa3ub Oepuill OYiinya mapTHOMA
xam Ttysrad. bydraua, 2004-itmunman Oonuta®d KamyOuit Kopesga snexktpoH
XyKyMaT Y4yH HIIIA0 YMKWITaH TEXHOJOTHUSIIADHU HMMIOPT KHIIYBYM aCOCHIA
napnat AnoHus OynraH.

Kanyouit Kopess xykymaTu Typiiud coxaiapja axOOpOT TEXHOJOTHsIIApHU
KyJutam Oopacuja WIFOP JaBiariap KaTopura kupaau. Mammakatna, oup cy3
OwiaH aiTraHga, OOXXOHAa MIIWJAH TOPTHUO TO HWHTEUIEKTyall MYJIK
Macajajgapuraya aBTOMATJIAIITHPUIATAH TU3uMmra VyTrad. LllyHuHT y49yH Xam y
X03upAa JyHENA DSIEKTPOH XYKYMaTHUHT PHUBOXIAHMILN Japakacu Oyilnua
OMpUHYM YpUHJA TypaIu.




1.5. DJIeKTPOH XyKyMaT y3apo MyHoca0daT maK/LJIapu

“OneKTpoH XyKyMarT THU3UMH (QyKapoiap OWiIaH XOKHMHST, Typiu
VOKTUMOUM XM3MATJIap, KymMuTajgap, TAlIKWIOTIap, YMyMAaH OJITAaHJA, UCTAITaH
Jnapaxaaard pax0ap XoAuM OuiiaH O4YMK HHTep(daosn pexumaa MyJOKOT Kuia
OJIUIIT UMKOHUSTUHU SPATaIH.

[Mysgait kb, “DaekTpoH XyKyMar® TH3UMH capd-xapaxaT Tanab
KUJIQIUTaH TU3UM cudatuga KapaiamaciaH, Oalku, JaBiaT OONIKapYBUHU aMalra
OLIMPHUII TAMOWWIMHHMHI >KAMHUSATHU axOOpOTJIAIITUPUILIATH KEHT KYIamiiu
AJIIEMEHTH KYPUHUILKA KAPATIMOFH JO3UM.

Anbatra, comup OYynamuraH Vy3rapuiuiap CaijaoB THU3UMH, KOHYHUMIIHUK
daomusatr, Oapya mapaxaigard XOKMMHUSATIAPHUHT  QyKapojap  OJauaaru
MachyJUTUTH HA30pAaTUHU aMajira ONIMPHUIL TU3UMIIAPH, YIApPHUHT OupJaliManapu
Ba TaJOUPKOPIUK (HaoTUATHHU KaMpad onuiu jo3uM. Kuckaua kuinb aiTranna,
Oy xapa€HHM KaMUAT Xa€TH aCOCUHU AHHMKJIOBYM MYXUM CYOBEKTIIAPHUHT Yy3apo
MyHoca0aTnapu KypUHUIIMAA TacaBBYp KWIMII MYMKUH. bynap: pgaBnar,
MaMjiakat  Qykapojapd,  JkaMoaT  TalIKWIOTIapu  Ba  TaJOUPKOPIIUK
cyobexkTnapuaup. bynna ¢pykaponap oupranukaa GykapoJuK >KaMUSTAHA TaITKUIT
3TCa, TAIOUPKOPIIUK CYOBEKTIAPH 3Ca MAMJIAKATHUHT UKTUCONUETUHH aHUKIANIH,
JIaBJIaT 3ca y3apo MyHocabaTIapHU OUPJIAIITUPYBYN €KU UHTETPALIUSIIOBUM TU3UM
xucobmanaau. by myHocabatiap Kyluaaru maxsiap/ia HaMo€H Oyiaau:

- Government-to-Government (G2G) - naBnat OOIIKapyB OpraHJapUHUHT
y3apo aJloKajapura HyHAUITUPWITaH 1IaKII,

- Government to Business (G2B) - maBnatr OorikapyB opraHjapu OwWiIaH
TaJOUPKOPINK CYOBEKTIapHU YpTacujaru y3apo MyHocadaTiapra WYHaITHUPUITaH
IaKJT;

- Government to Citizens (G2C) - nmaBnar OomIKapyB OpraHiapu OuWiIaH
dbykaponap ypracuaaru y3apo MyHocabaTiapra WyHaITUPUITaH IIaKI;

- Government-to-Non-profit (G2N) - maBmat OomkapyB opranjapu OwujaH
HOTHXKOPAT TAlIKWJIOTIAp VpTacujard y3apo MyHocabaTiapra HYHaITUpWITaH
HIaKJT;

- Government-to-Employee (G2E) - naBmar OomikapyB opraHjiapu OuiaH
YHUHT XOJAMMIJIapU YpTacuaaru y3apo MyHocabaTiapra HyHaqITUPUITraH aKJ.

[yngait KuimO, HMEKTPOH XyKymaTAa XaMKOpPJIUK HMKKH TypAa Oyaumu
MYMKHH: WYKA Ba Taliku XaMkopiauk (1.2-pacm). M4ku XaMKOpJIMK JaBiat
Opraljiapu wujaopajap Vypracumarda MyHocabatnap xucoOnaHamau. Tamku
XaMKOPJIMK JIaBJIaT OpraHyiiapu Ouiian gykapoiap, TaAOUPKOPIUK CyOBEKTIapH Ba
HOTHIKOpAT TAIIKWJIOTJIAPH YPTACKIAaru MyHocabaTaap Xxucoonanann®.

% e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media Corp., Ltd., Republic of
Korea, in 2011, page—43-44
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1.2-pacm. DneKTpoH XyKyMaTaa XaMKOPIIUK

Government-to-Government (G2G) mooyau

“OnexTpoH XyKymar’ TH3UMH, XycycaH, yHuHT G2G Moxymu TyFpucuaa cys
IOpUTraiga, Oapua Jgapakajard JaBiaT XOKUMUSTH OpraHJIApUHUHT OOLIKapyB
*apaéHiaapuHu  axOopoTnamTupuii, Oy OpraHjiapHd axoiau Ba  Ou3Hec
cyOBekTIiapu OwiiaH ¥y3apo MyHocabar (QyHKIUSUIApUHHU KYJ1a0-KyBBaTJIOBUU
KOMIBIOTEp TU3MMJIAPMHU SpaTUII TYHIyYHWIaaud. Arap wujopaiapaa yumoy
XKapaéHiap aBTOMAaTJalITUpWIMaraH Oyica €Ku SJEKTPOH XYXOKaT aillaHuIIH
MaBXyJ Oyiamaca, JaBIaTHUHI WMYKM TpaH3aKUMsJIapd amaira OLUMPHUITraH Ba
KOFO3CH3 HIII IOPUTHUII PEKUMU KOPHM dTHITaH 1ed 0ynmaiinu. by 6opana dakar
ajloxyaa JKOpUM KWJIMHINAaH amanuériiap, MacajaH, JJIEKTPOH I[0YTa OpKaJIH
MabJIyMOT JXKYHATHO, KOFO3ra dYom dTHO, MaHcabmop maxcra Kya KYyHaupuin
YKapaéHU dJIEKTPOH XyKyMaT TU3UMHUIAH UMPOKIUD.

AXOOpPOT TEXHOJOTHSUIAPUHHU KOPUM OTHII Ba axO0OpOT pecypclapuHu
IAKJUTAHTUPUIIAH TAlIKapy 3JIEKTPOH XYKYyMaT HOPMAaTHB-XYKyKHH 0a3za KaOyi
KWIMIIHU XaM Tayad 3Taau. SbHU, XyXOKaT 3JEKTPOH KYPUHUILIUHUHT KOFO34aru
KYpUHUIIM OWJIaH XYKYKMM >KMXaTJAaH TEHI Kydra sra SKaHJIWrd Ba y OwWilaH
acocuil 0ol XyXOKaT KYpUHHMIIMJA WO FOPUTHII MYMKHHIUIHra acoc Oyna
oJlaliraH  HOpPMAaTHB-XyKYKUH  XyxokaTiap  3apyp  Oynmaau.  Bynapra
“AXOOpOTIAITHPUILl TYFPUCHUIIA TH, “DIEKTPOH pakamiid HM30 TYFPUCUIA TH
“ONeKTpoH THXKOpAT TYFpUCUAA TH, “DIIEKTPOH XYKKAT alJIaHUIIN TYFPUCUAA TH
Ba “OJIEKTPOH XyKyMaT TYFpUCHIa TH KOHYHJIaApHH MHUCOJI KAJIUII MyMKHH.

MyHocabar Ba aJlOKalapHUHI ymO0y Monaysl €paamuaa Xajl STUIaJAUraH
acocuil Bazu(anapura KyMuarmiapHi KUPUTUII MyMKHH:

- JaBjIaT OOILIKapyB OpraHjapy Ba JaBiaT MyaccacaJlapuHUHI ax0opoT
MaccuBiIapy, OaHKJIapHU Ba MabIyMOT Oa3zajlapyHU SIrOHA TU3UMIA HHTETpaLUsIIaLLI;

- 0apua AaBiaT Ty3WIMaJapUHU JIEKTPOH XyKKaT ailllaHMIIMra yTKa3uil Ba




YHU ONTUMAJLIAIITUPUIL;

- IaBJIaT KApOpJApUHU MILIA0 YWMKHIIHU, y3aTUII Ba MXKPOCHMHHM Ha30pat
KWIMIITHU ONTUMAJIAIITHPUILLL;

- XyKyMaT pecypciapuaad (odganaHuil TEe3JIUTMHU OIIMPHUII MaKcaauaa
ATrOHA J1aBJIaT MOPTAJIUHU SPATHIIL

- IaBJlaT XM3MaT4yWiIapu Yypracujga pakoOaT MYyXUTUHH KydaWTHUpHII Ba
YJIAPHUHT MaJaKaCUHU OILKPUIII.

Government to Business (G2B) modyiu

Hxtruconuér coxacuaard AaBiaT OOMIKAPYBUHUHT aMaljard THU3UMUHU
naBiaT Ba OM3HEC TY3WIMaJapUHUHT YMYMHUW WM Hynuga — TagOMPKOPIUK
CyObeKTIapuaaH xap OWPHHMHT, OWHOOApUH, MaMJIAKATHUHT paBHAK TOMUIIN
YU4yH YJApHHUHI TaIpWKUM ¥3ap0 XaMKOPJIMTMHHHI caMmapajd MEXaHU3MHIa
allmaHTHpULIAaH HOOpATIUP.

MyHoca0aTinapHuHr ymOy MOAyiauja Kyluaaruigap acocuit CcyOBeKT
XxucoOaHaau: OO/DKET Ba COJNIMKJIAPHU TapTUOra COJUIN, JaBJIaT OpraHjiapu Ba
THXKOpAT TYy3WJIMaJapUHUHT  y3ap0 HWKTUCOAMN  XAMKOpJUTH, KpeauTiap,
WHBECTULIMSUIAp Ba OOINKAa MOJUSBHM pecypciapHU OOIIKApHUIN, THUXKOPAT
baoUsITHHY JIMIIEH3UsIIAI Ba OOIIKaIap.

G2B monynu KyiugaruiapHiu TaAbMUHIIAIIN JT03UM:

-Ou3HeC Ty3wIMajapu OJIAUJa TypraH KOFo30037IMK Ba MabMypHid
TYCUKJIApHU OapTapad 3THIL;

- 1aByiaT OOIIKAPYBHUHUHI OpPTUKYa OVFUHJIAPUHU KUCKAPTUPHIL, TapTUOTa
COJIMII Ba XyXOKATJIap alJIAHMIIMHUHT PaKkaMiid TEXHOJIOTHSUIAPUHU KEHT KOpUU
TUII Wynu OWinaH Ou3HeC )apa€HJIApUHU Ba TpPaH3aKUMJIAPHU TE3JAIITUPUIL,
COJLIANAIITUPUII Ba ap30HJIAIITHPHILL

- KOHyHJIap Ba 0030p TanabmapujiaH Kenaud 4uKuO, pecypciapHU Makcajra
HyHANTUPUO, SPKUH OOIIKAPHIIL.

Ymby ™Moxyn BasudamapuHU Xal JTUII Y4yH OusHec cyObeKTiiapura
KyWHJard Xu3MaTJIapHU KypCaTUIIHU HAa3ap/1a TyTaIu:

- KOMIAHUSUIAPHU  J1aBJjaT pyMXaTWAaH VYTKa3ull Ba KaWTa pyWxaraaH
YTKa3UIL;

- BAKOJIATJIM TALIKWIOTIApAaH JOWNXa XyxoKaTiIapura pyxcaTHoMasuaap OJIMII
Ba yiap OwiaH Kenumuil (IKOJOTHS, Kypwiuil, TaOuuii pecypciapiaH
doitnananum);

- JIMLEH3MSIap OJIMII Ba yJiap MyIJaTUHU y3aUTUPUIL,

- IOPUIMK MacllaxaTiap, KOHYH XyXOoKaTliapura KUPUTUITAH Y3rapTHpULLIap
TYFpuUcHAa ¥3 BaKTUa Ba TYJIUK aXOOpOT OJIMIIL,

- Oroketra (mapoman, doiga, KYmuiarad KAWmar, Wy, ep COoJUKIapu Ba
Oomkanap) Ba OmomkernaH Tamkapu (GoHmIapra MaxOypuil KoOprnopaTHB
TYJIOBIApPHU amajra OlUpUIl;

- Oyxrantepusi,  MOJIMs, COJMK Ba  CTaTHCTHKAa  XUCOOOTJIApUHU
pacMUNIAIITUPHUII Ba OOIITKAIap.

G2B xu3Mmarnapu Typiu WXTUMOHWM TypyX BaKWUlapura HYHAITHPUITAH
O0ynn6, Oy XW3MaTIapHUHT acOCHUN MaKCaau JaBiaT OWIaH OOFIHMK FKTUMOWH,




cuécuii Ba MKTUCOAUN XKapaEHIapHU ONTUMAa OOIIKAPHUIIIaH HOOpaT.

Government to Citizens (G2C) mooyau

JlaBnaT O0IIKapyBUHUHT aX00pOT-KOMMYHUKALIMS TH3UMIIApU OYTYHTH KyHAa
KyI1ad Mamilakatiap axoJIMCH KyHJAIMK Xaértura ToOopa KEHTPOK KOpui
TWIMOK/A. JlaBiaT TOMOHMJIaH XU3MaT Kypcatuijga 0y Xu3maT Kaiicu myaccaca
TOMOHHMJIAH Ba KaHJail KYpUHHUIIJA OYIUIIMAAH KaThU Ha3ap, SHI acCOCHICH
dbyKapoJapHUHT UAOpaMa-uaopa capcoH oynumniapura 6apxam oepuriad uoopar.
by xu3maTnapra KyMuaarmiiapHi Ha3apaa TyTMOK KOU3:

- COJIUK JEKJIapauysylapyHyd TaKAUM JTHUII Ba WIAXCHW TYJIOBIAp: IapoMal
COJIMFU, MOJI-MYJIK COJINFH Ba X.K.JIJADHHU amMajra OLIUpHULLI;

- IDKTUMOWW TabMHUHOT XHM3MaTjiapujaH GoiganaHuIl, TPaHTIAp Ba Kap3iap
OJIWILL;

- aXCUH XyXOKaTiaap — MacmopT, XailJIOBYMIMK TyBOXHOMAacd Ba OoIlka
XYKKaTJIapHUA PACMUMIIAIITUPHILL;

- pykaponapHu JOMMHM EKM BaKTHHYA SIIAll KoWM Oyiinuya pyiixarnaH
YTKa3MIll, MaH3WI Y3rapraniury TYFpucHuia OuiaupuirHomMa Oepur;

- IMKOST Ba apu3aJapHu KalOyll KWIWII, OPUAMK Macajgaxar Oepuiil
XU3MaTJIapy;

-WII W3Jall Ba MYTaXxaCCUCIAPHUHI KacO JapakaCMHM DJJIEKTPOH TeECT
CUHOBHJAH YTKa3uIl OViinya MeXHAT OuprKajlapu Xu3MaTiapu;

- COFJIMKHU CakJjall TU3UMH XU3MaTiapu (MHTEpaKkTUB Maciaxariap, Kadynra
€31l Ba OoIIKanap);

- 0JIMI YKYB IOpTJIApUTa KUPHII TECT CUHOBIAPU, MacopagaH TypuO YKUTHIL
yCyJii OMIJIaH JJaBJlaT TabJIMM MyaccacajlapH/ia Majaka OLIMpHUII Ba OOLIKaIap;

- TapoMajiiap, TMBUICH JIap TyFpucKaa ax0opoT Ba Maciaxatiiap OJull;

- KpeauTiap, WUMTHE3NIAp  Ba  JIMLEH3WSUIAQDHUM  OHJIAMH  TU3UMUIA
PaCMUMJIAILTUPHILI,

- Typiii Oajaniap, KOMMYyHaI XU3MaTiap XaKHHH TYJIAll Ba IIyjiapra YXIiamil
OoIITKa Xu3Matiap.

DONeKTpoH XYKyMaTHUHT (yKaposap Y4YyH WYHANTHUPUITAHIUTHHU Oup
MyXHUM JKUXATH XyKyMar cailTiapuaa (QpykapoidapHUHT MypoxaaTiapyd axOoopot
¢ku xu3mariapu (oNJAIaHUIIMHA OCOH OVJIMINKM YYyH Ba HUMa KHJIUPCAHTH3
TONUIN YYyH KyJnainuknap spatunmorna. [y mynocabar Ounan, ¢pykaponap Kym
JIaBJIaT OPraHJIapy NMOPTAJLIApUTra KHPUIIHA OCOH Ba MyaMMOCH3 MYJIOKOT KUJIMIII
MMKOHMHY TabMMHJIAII MaKCaJuAa SIroHa HYKTa OpPKaJyd KHUPHUII HWMKOHH
apatuiaad. SAroHga XykyMar MNopTajid axO0opoT Ba XHU3Matrjap MNOpTaiiapH,
ujopaizapapo MabIyMOTJIap adMallMHYBUHM €HTWUIAIITUPYBYM (oHaaId Xu3Mar
KaHaJM XucoOsiaHnaau. byHnaH Tamikapu, siroHa XyKymaT noptaiu ¢ykapoJap Ba
TaJOMPKOPIUK CYyOBEKTIIApU YpTacuary Kya MyXuM ajioKa BOCUTACUIUP.

Ha3zopar caBoJsuiap:
1. DnexkTpoH XyKyMaT TyITyHYaCHHH TYITYHTUPUO OCpUHT.
2. DIJEeKTpOH XyKYMaTHHUHT Ba3udamapuHu cana® OepuHT.
3. DJEeKTpOH XyKYMAaTHHHT KaH/ai MpUHIUIIIapH 00p?




4. DneKTpOH XyKyMaTHH amalira OLIUPUIITHUHT MyBad@akusiT OMHILIApUHU
caHab OepHHT.

5. DNeKTpOH XyKyMaTHH amajra OIIMPUIIHUHT XaB(] oMWIapuHU caHab
OCpuUHT.

6. DNeKTpOoH XyKyMaT TU3UMHHH PUBOMIAHTUPUIITHUHT MEbEPUN-XYKYKHMA
acoclnapi.

7. “DneKkTpoH XykyMar Tyrpucuia’ i KoHyHHUHT Makcaj Ba Baszudanapu.

8. DneKTpoH XyKyMaT >KOPHil STUIIIHUHT KaXOH TaKpUOaCH.

9. BMTHUHT 37€KTpOH XyKyMmaT PUBOKJIAHHII PEUTHHTH OHJIAWH XH3MaTiap
UHJEKCH.

10.BMTHHHT 3J€KTpOH XyKyMaT PUBOXKJIAHHII PEHTHHTU TEICKOMMYHUKAIIHS
uHGPaTy3UIMaCH UHJICKCH.

11.BMTHHHT 3JIEKTPOH XyKyMaT pPHBOKJIAHWUII PEUTHHIM HWHCOH KalUTaJId
UHJICKCH.

12.Government-to-Government (G2G) - naBmaT OOIIKapyB OpraHIapUHHHT
y3apo MyHoOcabaTiIapu.

13.Government to Business (G2B) - nmaBnatr OorikapyB opraiapu OuiaH
TaAOUPKOPINK CyOBEKTIapU YpTacuaaru y3apo MyHocabatiap.

14.Government to Citizens (G2C) - nmaBiar OomKapyB Opramjiapu OuWiaH
dykaponap ypracunaru y3apo MyHocadatiap.

15.Government-to-Non-profit (G2N) - naBmatr OomkapyB opranjapu OwWjaH
HOTHKOPAT TAIIKUJIOTIAp ypTacuaaru y3apo MmyHocabatiap.

16.Government-to-Employee (G2E) - naBmar OGomikapyB opraHiiapu OwWiaH
YHUHT XOJMMIIapU ypTacuJaru y3apo MyHocadatiap.

AnaduéTiiap Ba HHTEPHET pecypciiap:

1. “DIeKTpOH XyKyMmar” TYFpucHaarn Y3bekucton Pecmy6imkacu KoHyHH.
2015 iiun 9 nexaGpb. Y36ekucton PecryGimkacH KOHYH XyXoKaTdapd TYILUIaMH,
2015 #., 49-con, 611-monna. 3-15 6.

2. V36eknucton Pecny6Gnmkacu bupnnun IIpe3suaeHTHHHHr  “Y30eKHCTOH
Pecniybnukacu Muiui ax00pOT-KOMMYHHUKAITHS TU3UMUHU siHaJ1a
PUBOKIIAHTUPHUII 4yopa-Tanoupnapu tyrpucuna’ru 2013 #un 27 urongaru I1K-
1989-con Kapopu.

3. e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in
Scand-Media Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, pages — 109.

4. United Nations E-Government Survey 2014. E-Government for the Future
We Want, Printed at the United Nations, New York, 2014, pages — 284

5. http://www.unapcict.org

6. http://www.un.org/desa

7. http://'www.unpan.org/dpadm

8. http://www.unpan.org/e-government

9. http://unpan3.un.org/egovkb
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V. AMAJIMA MAIIFYJOT MATEPUAJLJIAPA

1-amanuii MalIFyJior.
SlroHa MHTePaKTUB AABJIAT XU3MATJIAPH MOPTAIM MY.JOV.UZ naH amaanéraa
doiigamannm. KomMmyHaa xy:kajauk Ba yii-»koil GoHam mopraiam e-
kommunal.uz nan amanméraa doiizaasanumn

(4 coar)

HNumpan makcaa: flroHa WHTEpAKTUB JABJIAT XHU3MATJIapu IOPTAJIWHU
amanaa KyJulail. YHHUHT pecypciapu, GaosdsaT Makcaajlapyu, UHTEPAKTUB J1aBliaT
xu3MaTinapuaan dorgananum. KomMmyHan xykanuk Ba yi-»)oil GOHIU TOpTaTUHA
TaxJIMJI  KWIUII. YHUHT pecypciapd, (aoiausT Makcajyiapd, KOMMYHal
XU3MAaTJIAPUHU STOHA OWHA KYpHHUIINAA WHTEPAKTUB XU3MATIAPHHU YPTraHUIIra
OaruIIlJIaHTaH.

MacajaHuHr KyWuammu: TUHTIOBYM MY.QOV.UZ mopTanu, SbHU SroHa
MHTEPAaKTUB AaBiaT Xu3Martiapu nopramuaad 1D.Uz arona naeHTudukanus TH3UM
OpKaJIi pyHxaTAaH YTUIIM Kepak Oyliaaum XamJla MHTEPAaKTUB XH3MaTiap OpKald
JIaBJIAT TAIIKMJIOTATA MYpPO’KaaT THINM Jo3uM. TuHTIOBUM e-Kommunal.uz, seHu
KoMmmyHan xyxanuk Ba yi-woil ponau nopranuaan 1D.Uz srona naentudukanus
TU3UM  OpKajdu pyixargaH YTUIOM Kepak Oynmaau  xamja  d3JIEKTPOH
XxucoOnaruujaapHu npouiara KUpUTHO OHJIAH TYJIOBHHU aMalira OLUMPHILIH JIO3UM.

Nuau 0askapui y4yH HAMYHa

1.1. Srona nopTan V36exucTon Pecny6nukacu Bazupnap
Maxkamacuauar 2012 #un 30 nekabpmaru “HMIHTepakTHUB JaBliaT XU3MaTIapH
KYpCaTHIIHM XucoOra onraH xonga MHTepHET TapMoFmaa Y30eKHCTOH
PecniyOnukacuHuHT XyKymMaT TOpTanu (DAOTUSATHHU sHAA TaKOMUJUIAIITHPUIIL
yopa-Taadupiapu Tyrpucuaa’ i 378-CoOH Kapopy aocHaa TAITKWJI ATHITAH Xamja
Maskyp Kapop Ounan kaOyn kuivaran Huzomra kypa gaonusit roputaigu.

My.gov.uz — SroHa HHTEPAKTUB [aBJAaT XuU3MaTiIapu mnoprtaiu (Srona
noptan) 2013 #unaumar 1 wurone KyHW wumra Tymupuiran 0ynu6, MHTepHer
TapMoruaa Y30exucTon PecryGnukacuamHT XyKyMaT TOPTaid JOMPACHAA, LIy
AKYMIIaJIaH <«SITOHA Japyay» pexuMuaa GaosusT KypcaTaau.

AroHa mnopras pgaBnarT oOpraHiiapd TOMOHMJAH KypcaTWJaguraH, M1y
XKymiaZaH MyJUId acocJa KypcaTWaJuraH WHTEPAKTUB JaBJIaT XU3MaTJIapHIaH
SPKUH (OMTATAHUIITHUHT STOHA HYKTacH XUCOOJIaHA IH.

SAroHa  MHTEpAKTUB [JaBJaT  XuU3MaTIapu  MOPTAJIUHUHT  MaKcaiau
dbykaponapra WHTEPAKTUB JABJIAT XU3MATIApUH KypcaTHIIAup. Y sroHa oOiHa
pexumuaa GaonusaT kypcaraau. SIroHa mopran 3aMOHABUN TEXHOJOTUS EpaaMuia
doiinalaHyBYUNHUHT MHTEPAKTUB JIaBJIaT XU3MaTIapuaaH (poiiaJaHuIl UMKOHHUSAT-
JIApYHU KEHTaUTUPHUILLI YYyH MYJDKAJIJIAHTaH.

VYHuHr Bazudanapu:

* (olimananyBumnapra JAaBjiaT oOpraHjapura TYFPUIAH-TYFPU MYpOXKAT




KUJIUII Y9yH UMKOHUAT Oepul;
* (QoiipananyBumiiapan  AKT coxacumarm Oomka JjoWnxanap OwiiaH
VHTErpalysIIalL;
* (olimamaHyBUMIAPHUHI JaBjaT OpraHjapud OuiaH ¥y3apo XaMKOPJIMIU
camMapaJopJINTMHYU OLIKPULL,
* JaBjaT OpraHjapura MypokaaT KWIMHTaHJa, (QoljalaHyBUMJIAp Y4YyH
OIOpOKpaTHK TYCUKJIApPHU KUCKapTUPHUIL Ba yJIapHU Oaprapad 3Tui;
* “ONEeKTPOH XyKyMaT HH sHaJa PUBOXJIAHTHPHUII Ba AaBjaT OOIIKapyBHUIra
3amoHaBuil AKT Hu Kopuil ATUIIIA KYMAKJIAIINLI.
Srona uHTepakTUB AaBnaT xuzMaTiapu nopramu 2013 #iun 1 uronga uira
TYIIUPWIINA. Y KyWUAaru MMKOHMSTIIApTra Jra:
e JaBJaT TAIKWIOTIApM Ba  XMU3MaTjapura OHJ  MabIyMOTJIapAaH
doiinananum,
* 1aBJaT Xu3Matuaad GoiJanaHuIl YUyH JIEKTPOH IIaKJIJaru CypoBiIapHU Ba
OomIKa XyXKaTIapHU TYJIIUPUIL UMKOHUSTH;
* TaBJIAT XU3MaTUIaH GoiiaiaHuIl YUyH cYpoB (apu3a) 100opHill;
* cYpOBIIapHU UXTUEPHUI TTANTAa Ba MaH3WIJaH 1000pHIII,
* CYpOB KalyJ1 KWIMHUIIY YUyH HaBOAaT/a TypHIl 3apypaTH OyiManau,
* CYpOBHU O0OPYBUM apU3aCHHUHT OaXKapWIMIIUIA OWJ] MabIyMOTIapJaH
uXTUEPUI ManTaa xabapaop OVIuIll UMKOHUSTH,
* TaBJIAT XU3MaTIapyu OSPUIIMIIN XaKUAAru CYpOBHU OEpPHILI;
* 1aBJIaT XMU3MaTH CYPOBU HATUKATAPUHU OJIUII UMKOHHUSATH.

Davlat tashkilotiga murojaat
yuborish

Davlat organi rahbariyati qabuliga
yozilish

‘/ Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portali

Call-center:
1060 yoki (0800) 200-18-18

Xizmatlar bo'yicha Tashkilotlar bo'yicha

TIKX masalalari bo'yicha
murojaat (Call-center 1095)

@@

Barcha tashkilotlar

Vazirliklar Davlat qo'mitalari Davlat inspeksiyalari Agentliklar
Qo'mitalar Mahalliy davlat hokimiyati organlari Markazlar Assotsiatsiya va konsernlar
Banklar Kompaniyalar Birlashmalar Fondlar

Markaziy tashkilotlar Boshqalar

1-pacm. fAroHa UHTEpAKTUB JaBIAT XU3MATIAPU MTOPTAIIH.

[ynaunraex, Srona mopran opkanu 120 maH OpTHK AaBiaT opraHjiapura
OeBoCcHTa HJIEKTPOH Tap3/la MypoxkaaT KWIWII HMKOHUSATH spaTuiraH Ba Oy
opralyiap pyWxaTu BakT YTHUIIN OujiaH KeHranb 60pMoKa.

Srona mopran opkaia Kymiad ¢oiinanu Ba 3apyp MablIyMoOTIap XaM 0epud
Ooopmmanu. Macanan, Ma3Kyp ToOpTajijaH HOTapHall XapaKaTIApHUHT TypJiapyu Ba
Oynmaii Xapakarjapra TynaHaguran pgasimaT Ooskimapu (1), WMukm wiiap
oprafylapuHUHT Kupui-4ukum Ba GyKapoJUKHN PACMUKIAMITHPHUIN OOIITKapMacu




TOMOHHUJAH KYpUO YMKWUIAAWraH XyKyKOy3apiukiap Ba yjlap yuyH KyWuiIaaurad
kapuManap Mmukiaopu (2), Wyn xapakatm Komjmack Oy3WIMIIM —FO3acHJIAH
Oenrunanaaurad sxkapumanap mukaopu (3), JaBmar ypmMoH (oOHIUAAH TaIIKAPH,
Jnapaxtiap Ba OyTaJlapHU KECHINl YUyH TYJIaHAJIMraH TYJIOBJIap MUKJAOPH Ba SIIUII
YCUMIIMKIIapra €TKa3WIraH 3apap Ba YJIapHU Y300IIMMYaIvK OWJIaH KEeCTaHJIUK
yU4YyH )apuMma MUKIOpiapH (4) OuiiaH TaHUIIUIIT MyMKHH.

Dayl\at yct:‘l harakati xavfsizligi organlari tomonidan yo'l goidasi buzilishi yuzasidan belgilanadigan jarima miqgdori bo'yicha
ma’lumo

O’zbekiston Transport
Respublikasining Eng kam ish nsport
P o vositasini
Ma'muriy hagining ! )
. - A boshg Jarima
ja Huqugbuzarlik wri migdorida arima,
! e h n | miqdori
to'g’risidag jarima o
" mahrum qilish
Kodek: qiymat "
muddati
moddalar

125-modda. Transport

125.modda 1- 26048
qism so'm
125.modda 2. 65120
qism so'm
yoki transport
vositasini
. . § - =ng fam = boshgarish
125.modda 3 H ing tormoz tizimida, rul boshqaruvida yoki ulovehi qurilmada nosozligi bo'lgan yohud tegishii haginingbir | ST 130240
qism ruxsatnomasiz gayta jihozlangan transport vositalarini boshqarishi baravari o so'm
miqdorida oygac
muddatga

mahrum etish

2-pacM. My kounacy Gy3miraHaar xkapiuMainap MHKIOPH XaKna MabIyMOT.

Bbynnan Tamkapu nopTraniad uioH4 TeiaedoHIapu OYIUMHU XaM JKOM oJIraH
oymuo6, yaaa 19 ta umony tenedonu kypcatud YTUITaH.

Yong'in xavfsizligi
xizmati

Qutqaruv xizmati

“Suvsoz" DUK (avariya
xizmati)

& TShTT ma'lumot berish

”.qf* xizmati (Shaharlar
064 Rl

(%9 | Shahar telefonlamni
ta'mirlash bo’yicha

buyurtmani gabul gilish

r Qisqa ragamlar

= =
~a2P| Militsiya @ Tez yordam
»| "DORI DARMON" AK S
3 N 57 & Bosh prokuratura
D?Rl | (dorixonalar bo'yicha e
007 S 1607
Toshkent shahri § | Kommunal-sozlash
\'531 kommunal xizmatlari g{.v‘ avariya tiklash

R X2mtarining Markaziy
dispetcherlik xizmati

m bo'yicha dispetcherlik
xizmati

ShTS (to'g'ri simlar

009090909090 Z ta’mirlash buyurosi)

L 1065 | 1068

C‘ aninpathanita W&~ | Ob-havo ma'lumoti
o | malumot berish xizmati ‘

Gaz xizmati

3 8

Adliya vazirligi ishonch
telefoni

(i

£

oy

AK ishonch telefoni

Derixonalar bo’yicha
ma'lumot

“Toshshahartransxizmat™

3-pacm. Mmiony Tenedonnapu pyixaru.

[lopranna <¢ykaposap TOMOHUIAH CcypalraH caBoJulapra Oepuirax
KaBoOsapHu V3uma myxaccam dtraH “Kym Oepumamuran caBosutap” Oyiumu
xamza Oy Uil YypuHIapu pyixaTu xaM *ou OoJraH.

Slrona mopTanm gaBIaT WHTEPAKTHB XW3MaTiapuaaH QoiganmaHu
TapTUOJIApu:
* (¢oifnamaHyBuM JaBiaT HMHTEPAKTUB XU3MaTUAaH  (oMIamaHUIIT

pyXcaTHOMa acoCH/1a amalira OLIMPUIA/IH;
* QoitnananyBuM apu3acura acocaH pyxcaTHOMa Oepulll Ba YHU OEpKUTHO




ékn émmb KyHum XyKykiaapura “Ysua(pokoMm” Mapkasu 8k KopakaimorucToH
Pecnnyonukacu  Basupnap Kenramm, Bunosrnap Ba  TolIkeHT — miaxap
XOKUMJIMKJIApU XY3ypUJard KOMIBIOTEPJIAIITHPUII MapKa3jiapu 3ra, SbHU YIIOY
Mapkaziap ymly gaoauaTHu oiaub OOpHUIll BaKoJIaTUTa 3ra Ba Machysl MapKaszjap
XUCOOJIaHa N

* )KICMOHMI IIaxciap (apu3a Ba MacmopT acocuja) Ba IOPUIUK IIaxciap
(apu3a Ba pyHxaTAaH YTKa3WITAaHJIWTWA TYFPUCHJIArd TYBOXHOMa acoCH[a) Y4yH
IIaXCUi KaOMHETHaH SpKUH QoiiadaHuIra pyxcaTHoMa Oup EKM HMKKH KYyH
MoOaiiHuIa MachyJl MapKa3iap TOMOHHIaH Oepuiaiu;

* QoiigananyBu y3u TYFPUCHAATU Xap KaHJall MablyMOTIap Yy3raprasia
Oemr kyH Myanataa Oy Xakaa Machysl Mapkasra xabap Oepuiy mapr.

SlroHa mopTan OpKajld MHTEPAKTUB JaBIAT XU3MaTiapujaH (oiganaHu
tapTuOnapu fArona moprtan Hu3omuaa Oaradeun kentupuiarad. Kyitnna apuzanu
Oepuiil, kaBoO OepuIl, paj ATHUII, KYpUO YMKHUII TapTHOW Ba MYJJAaTH Xamja
Ha30paTUra oujl TApTUOIAPUHU KUCKaYa KEITHPAMU3.

Apwuzanu Oepuil TapTuoH:

* polimananyBumMiap IIAXCUH KaOWMHET OpKalId Y3 MypoKaaTliapuHu
V36exucron PecryGmmkacu Basupnap Maxkamacura Ba J1aBiaT TalIKWIOTIAPHra
1000pHIILTIAPH MYMKHH.

*MypojkaaT OMp BaKTHHMHT Yy3uma Y30ekuctoH Pecrmy6imkacn Basupiap
Maxkamacura xamjaa MypoKaaTiapJa KyHWIraH MacallalapHu XaJl JTUII
BaKoJaTUTa KUPaJUTraH Oup He4Ta JaBjaT OpraHiapura 00OpUIHIITN MyMKHH.

* polimanaHyBud IIaxcui KaOMHETHJIaH OOOpPraH MypoKaaT 3SJIEKTPOH
pakamiau WM30 Ba YyJapHU WJICHTU(GUKAIUAIOBUM OOIIKa XyXoKariap OuiaH
TaCAMKJTAHUIIHN KEPaK.

* polimanaHyBuM apuzara 3apyp XyxoKaTiap, Xarjap Ba pacMJapHH HIIOBa
KWINIITA MyMKUH.

Apuzann KaOyn KwiMil TapTuOW: Machysl XOIUM apu3a KaOyn
KWIMHTAHJINTY TYFpUcHa GoiiananyBuura xabap *yHarau.

Apwuzara xaBo6 Oepuin TapTuoH:

* (olimamanyBuM apuzacura KaBoO KypcaTWiraH To4YTa MaH3WUJIUTa
ro0opuianm,

* ¢doiigaraHyBYM apu3zacu MyposKaariap y4yH OelruiaHraH TapTuO Ba
My[aaTaa Kypuo YMKUIaIu,

* (QoitnananyBuM apuzacura xaBoO OJIYBUMHHMHI €KU OOIlKa BaKoJATIU
XOJUMHUHT AJIEKTPOH paKaMId KM30CH OMJIaH TaCAUKJIaHAIH.

Apwuza pajg 3TUIuII TapTUOU

Kylinparunap QoiinananyBun MypoxaaTHHU KYpUO YUKMILHU paji dTULI
YUyH acoC XHUCOOJIaHa u:

* 07I00CH3IIMK Ma3MyHUJArn Myposkaariap (axJIoKCu3 EXyJ XakopaTiu
ubopanap, TaxAuajgap, MaHTUK Ba MabHOCH OyiMmaraH Takiauduap Ba IIyHTa
VX1ain MyposkaaTiap);

* MaTHJIa TYIIYHAPCU3 KUCKAPTUPHUIILIAP EKM peKJIaMa MaTepruauiapyu MaBxKy/l
Oynran apuzanap;




*TapKkuOMIa aHUK apu3anap, IMUKoATHap &Eku Taknudraap OYynMaran
MypoxaaTiap;

*paJ OATUIIHUHT acCOCJIaHraH cababiapu KypcaTwiraH paja >KaBoOu
dolnananyBuura oup uill KyHu MobOaitHuIa 1000pHIaIn;

* apu3a BaKoJaTUIa KHpMalUraH JaBjaT OpraHjapura Tymraiaa, y 0em KyH
myanariaa, ¢oigananyBud  xabapAop KWIMHTAH XOJJa TEeTUIUIM OpraHra
r00opuIaIn.

ApuzanapHu Kypub 4YMKUII TapTuOu: ¢oilmanaHyBuM IIAXCU KaOMHET
OpKaJin OepwiiraH apu3acd MaXOypui KaOyn KUJIWHHUIIN Ba KYpUO YHKWIJIHIIN
KepaK, KOHYH XyxXOoKaTiapuaa HazapAa TyTHIraH xojuiap OyHaaH MycTtacHo. byHna
ymoy MypokaaT Macbyn XOAMM 53JEKTPOH IMOdYTacura Keiaud TyIraH caHa —
MypokaaT Ka0yJl KWJIMHTaH caHa XMCOOJIaHA IN.

ApusaniapHu KypuO YMKHILI MY IJIaTH:

* Taknuduap — Oup oifraua myaaataa. Arap Kymumua yprasumiap tainad
KWivHca, Oy Tyrpuaa ¢doiganianyBud VH KyH MyJjaTia xabapiaop KUIHHAIH.
bynia mynnat apusa ojlyBYMra Tymrasijgan oomniad xucoOiaHaay,

* apu3a KM MUKoATIap — YH Oell KyH Myjjaaraa. Arap Kylmmum4a YypraHull
Ba (€KM) TEKIIMPUII YTKA3UII, KYIIMMYa XyXOKaTiap Tanad sTuica — Oup odrada
myanatna. byHma Myamar apuza Macbkyn Xoaumra TyHITadjaaH —Oomniad
XrcoOJIaHaIu.

Apwu3za Ha3opaTu Ba KaBOOTapJIMK TapTUOU:

« V36ekucTon Pecnybniukacu Axbopor TEXHOJIOTUsTIapH Ba
KOMMYHHKAIMSUIADUHN ~ PUBOXJIAHTUPHILN  BasUPIUTH  Xy3ypuaard  AJoOka,
axOopOTHAIITUPUII Ba TEIEKOMMYHHUKALUS TEXHOJIOTHSUIAPU COXAcHIa Ha3opar
Oyiinya JaBjlaT WHCHEKIUSICH WHTEPAKTUB JaBiaT XH3MaTiapu KYpCaTHIL
TapTUOUTA PUOS KWJIMHUIIN F03aCHIaH HA30paTHU amalira OIINPaIH;

*IaBNAT TANIKMIOTIAPH paxbapimapu Ba Y30ekucToH PecryGimkacu
Bazupinap MaxkamacuHuHT TapkuOuii OynmHManapu SroHa mnopTan opKalid
KypcaTWJIaJuraH WHTEPAKTUB JaBjiaT XH3MaTiapu KYPCATHIIHUHT acOCCU3 Pajl
ATWITAHJIUTH Ba XU3MaTiap cudarcus KypCcaTUITaHIUTH YUyH jKaBoO Oepaaumap;

* polimananyBuu apuszaga HOTYFpPH MabIyMOT/Jap OepraHiivru, yiuaupma Ba
XaKoparnap OynaraH Myposkaarjap Y3aTTaHJIUTH YYyH KOHYH XyXOKaTiapuaa
OenruiaHran TapTubdaa xaBoo Oepaam.

Srona mnopranmaH  QoimanaHUHUHT  (oHJaNaHyBUYM Y4yH Oab3u
UMKOHUSTIAPH:

* KOMMYHAaJI XH3MaT, JIEKTP SHEPTUsl Ba CyB MCTEHMOIYMIAPH YIIOy XHU3Mat
XapaxaTliapy XaKyJard IMaxCuid MawJIymMoTiapAaH (oimgamaHul WUMKOHHUSITH
apatwiad. by uMKoHuMSATIAH (QoganaHuIll TapTUOM Kyla OCOHAMp. YIIOy
XM3MaTra JOUp apu3a Ba MHUKOSTIApHU SroHa OpTall OpKaiM Te3/a KYHATHUII Ba
XaJl KWAJUII UMKOHUATH spaTwinu. byHma apuzara xysxokariap Ba pacMIIapHH
WJI0BA KUJIUIIT UMKOHUSTH MaBXKY/I;

eyer 91 (ykapoiapu Y30eKHCTOHra BH3a PACMMINALITHPUII  YdyH
WHTEPAKTUB XHW3MaTiaH (QolgaiaHUIIM MyMKAH. ByHWHT ydyH xamkacO €Exu
OYCTIapuHU O€30BTa KWIHII 3apypath uykoiaau. TamaOupkopiap ydyH OHJIAMH




WHTEPAKTUB XU3Matiap SIroHa mopTaj camapald UMKOHUSATIApHUIaH OWpU aioKa
Hatwkanapu CMC xabapnap €paamMuia >KYHATHWIMIIUAAP. By amokaHu Kysai Ba
camapanud OYnumuHA TabMHUHIaMaW. YyHku ¢dolganaHyBud apusza eTuod
OOpraHJiuri Ba MIlra TYIITAHJIUTUA Xakuaa xadapaop Oynaau Ba Oy xakna Srona
nopranaad xabapyap €3u0, XOIUMIIAPHHU KYIIMMYa caBOJUIap Ba YHTUOOp OuIiaH
0e3oBTa KuaMaiau. Hatwkana doinananyBuu 0e30BTa OYIMaiian Ba Xoaumiap
KyJail mapouTaa apu3a KYpUIHIIA TapTUOUra puosi KWIraH XoJija UIIHHHU JIaBOM
ATTUPAIN.

Srona noprangaH 4 xun pyixataaH YTHILI yCYJIU MaBKY/I:

SMS Tacaukiam opkanu spHU SIrOHa mopTaNaH pyixataaH YTHIaau,

ID.uz — SIrona uneHTUUKAIIAA TU3UMUAAH pYyHXaTIaH YTHIIA N,

DJIEKTPOH paKaMJIu UM30 OPKaJIH;

UzCARD &pnammuna.

Ro'yxatdan o'tish usullaridan birini tanlang Yagona portaldan foydalanish goidalari

e

i it
SMs-tasdiglash orqali Hurmatli foydalanuvchi!

Yagona portal Sizga davlat tashkilotiga tashrif buyurishdan

) da xat yuborishdan qulayro fat

ekiron shaklda foydalanish

irga, Sizning yuborayotgal iz

rasmiy magomga ega ekanligini ham eslatib qo'ymoqehimiz

ID.UZ tizimi orqali

Shu sababli, Sizdan quyidagilami unitmasligingizni soraymiz

Elektron ragamli imzo orqali

idik shaxslarning murojaatiari to'g risida’gi
spublikasi Qonunining 28-

wwwwww

UzCard yordamida oe

‘Yagona portalda ro'yxatdan o'tish orqali, Siz Portaldan
foydalanish qoidalariga rozi ekanligingizni tasdiglaysiz

4-pacM. SIroHa nmopTanjaH pylxaTAaaH YTUII YCyJUIapH.

Mucon Kuiaub mopTaijilaH TyJakoHad (¢GoHjadaHuIl Xamja JaBjiaT
opranjiapura Myposkaatr kuiaui yuyH ID.uz — SIrona unentudukanus TU3MMHUIAH

pyiixarman YTumHA Mucon Kuiumb kypamus. Jlactma6 ID.uz - Srona
UIeHTH(PUKAIMSA TU3UMUIAH pyiXaT/aad YTUIIaIu.
fiD.UZ i crenoinmanen s e o oo

PerncTtpauwus

5-pacm. ID.uz — fIrona uaeHTUPUKAINSI TUZUMU.




ID.uz- srona uaeHTH(QHUKAUS TU3UMUIAH pyhxatnaH YTuO, CYHT AroHa
nopraira kupaérrasjaa aiiHad yma |D npodun opkanmu Tuzumra Mabiymotiap

KUPHUTUIIAIU.
e

Portalga kirish uchun ID.UZ tizimida ro'yxatdan o'tgan
loginingizni kiriting. Siz ro'yxatdan otgan parolingizni
Kiritishingiz lozim bo'lgan, 1D.UZ tizimidagi avtorizatsiya

1D.UZ orgali kirish sahifasiga kirasiz.
Agar siz parolni unutgan bo'sangiz, parolni tiklash shaklidan

foydalanishingiz mumkin. Bu holatda parol sizga (ID.UZ
tizimida ro'yxatdan otish choglida siz tomoningizdan tanlangan

Kirish

usuldan kellb chiggan holda) SMS yoki elektran pchta orqali
yuboriladi.

6-pacm. ID npodun opkanu TU3UMra MabIiyMOTJIap KHpI/iTHm.

Wynaan cyHr, QoiinananyBun kaOuHetn ouwmnaau. Y epnaa Ilpodwun,
Opumuk maxc, Menunr apusanmapuM, MeHHHr KopanamanapuMm, MEHHHT
MabJIyMOTJIApUM KaOu Oynumiiap MaBxKy/i.

Profil
Profil
Yuridik shaxs
Public ID 2000032443
Mening arizalarim
Mening qoralamalarim Login IDISTIR Alishertuit
Mening ma'lumotlarim FILO Abdullaev Alisher llhamavich
Mening bank kartalarim Elektron pochta alishertuit@inbox.uz
Biznesni ro'yxatdan o'tkazish Telefon ragami _
To'lovlar 7
Jins Erkak
Tanlangan xizmatlar
Tug'ilgan sana 1988-02-11
Pasport seriyasi/ragami _
Kim tomondan berilgan Qo'gen shahar 1B
Pasport berilgan vaqt 2013-01-19
Yashash joyi opoa TawkenT, Kuycabanckuii paiion, Yunusobod
Amal gilish muddati 2023-01-18
Ro’yxatga olingan vaqt 2015-05-06 03:58:34
So'nggi kirish 2016-04-21 12:06:02

7-pacm. ®olifanaHyBUMHUHT IIaXCU KaOMHETH

[Ipodunna maxcuit MabIyMOTIAPHU TaXpUpJlall UMKOHUSATHA MaBXY/.

MeHuHr apuzanapum OyiuMHaa 1000pUITaH apu3aiap pyWxaTH, yJIapHUHT
XO0JIaTH Ba yjapra OepwiraH >xaBoO Xarjiapu OWIaH TaHUIIUII HUMKOHUATH
MaBxXy/I.




é Davlat tashkilotiga murojaat

(B
=) yuborish
u Yagona interaktiv davlat ‘C:’I‘ Davlat organi rahbariyati qabuliga
q i . ) yozilish
xizmatlari portali ~
( ‘. ) Call-center:
1060 yoki (0800) 200-18-18
o @) -
L “ E‘g: TIKX masalalari bo'yicha
Xizmatlar bo'yicha Tashkilotlar be'yicha £/ murojaat (Call-center 1095)
Texnik guruhga murojaat
Saralash =
Profil
Yuridik shaxs Murojaat ragami Sana (dan) Sana (gacha) Status
Mening arizalarim m m| | Statusni taniang

Mening qoralamalarim

Mening malumotiarim Xizmat turi Tashkilot normi
Mening bank kartalarim Xizmat twrini tanlang | [ Tastkilotni taniang

To'loviar ~

Tanlangan xizmatlar

Arizalar ro’yxati

Taqdim etilgan
Xizmat Tashkilot vaqt” Magomi™

560659 Toshkent shahar AQBB malumotiariga ko'a bino  Toshkent shahar andtektura ~ 2016-04-12
buzilishi rejalashtiflmaganigi hagida malumot  va qurlish bosh boshqamasi ~ 10:54:51
olish
352093 Toshkent shahri hududida xususiy uyjoy borigi  Toshkent shahar yer resurslari 2015-10-16
(yo'sligi) to'g risidagi malumotni olish va davlat kadastri 1417:45
boshqarmasi
362059 Toshkent shahri hududida xususiy uyjoy borigi  Toshkent shahar yer resursiari 2015-10-16
(yo'aligi) to'g'risidagi ma'lumotni olish va davlat kadastri 1350.35
boshq:
245831 Murojaatlami kotib chigish O'zbekiston Respublikasi Oliy 2015-06-12

va o'rta maxsus ta'lim vazirigi 14:18:55

8-pacm. dolinananyBunu KaOMHETH.

MYPOXAAT IOBOPULLT

SlroHa MOPTAJHUHT PHT KyJial TOMOHHM Oy JlaBjiaT opraHjapura OeBOCHTa
AJIEKTPOH MYpPO’KaaT KHWJIa OJMII UMKOHUATH Oopiuruaup. by ¢ykaponapra aHua
KyJalaukiap spataau. Arap uiarapu €3wWiraH MypoKaaTHH YOIl 3THO, KOHBEPTTa
cosin0, noyranaH wo00pud €ku OGeBocuTa PyKaApOHUHT Y3H YIIa MypOXKaaT XaTUHU
JlaBjiaT opraHu OuHocura oiaub Oopub OepuO, OpTHMKYA XapaxaT Ba Xapakar,
acocHiicM KMMMATJIM BaKTHH WYKOTraH Oyica, SHAWIMKAA yWJa YTUpraH xoJijaa
Xam, Kydyara Oup KajgaM 9MKMacJaH TEeTUIUINYA IUKOAT KU, apu3a KU Takimid
OepuIlll UMKOHUSATH MaBXY/I.

Kannait knandé mypo:kaat KMJIMII MYMKHH?

ABBaJIO IOKOpHUAA TabKUJJAHTAHUIEK, SITOHA MOPTAJl TH3WMUTA KUPHUIIAIIH.
CyHrpa mopTaJHHHT FOKOpW YHT Oypuaruaa typran “Davlat tashkilotiga murojaat
qilish” Tyrmacu 6ocunaau.

5 KagamMJiaH ubopaT KyHuaara oifHa O9mIIa In:

| Davlat tashkilotiga murojaat

Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portali

| | O 2

Xizmatlar bo'yicha Tashkilotlar bo'yicha

Ol GICE)

murojaat (C 095)

Murojaatlarni ko'rib chigish

@ Xizmat pasporti © Ko'p beriladigan savollar
1-gadam. Eslatma

2-gadam 3-qadam 4-gadam 5-gadam

jismeniy va yuridik shaxsning mi

yatini beradigan boshqa

9-pacwm. [laBnar TalIKWJIOTHIa MypOsKaaT KUJIHILL




1-kagam. MypokaatHu €3uIl  TApTUO KOWJAJNAPU XaKuaa PO3UITUK
oW IUpUIaIn.

2-kagam. Cu3 MypoxaaT KWIa€TraH Iaxc TypuHH TaHmaicus: KucMoHMi
EkM ropuauK maxc. Arapaa “@oipananyBun kabunetn” garu “Tlpodunr” 6ymumuma
miaxcra TETHIUIA MabIyMOTIApHU KHUPUTWUITAH Oyica, 2-Kagamjaa aBTOMATHUK
paBuIIIa YI1a MabIyMOTIIap TMai10 Oyaaau.

Davlat tashkilotiga murojaat

)

yuborish
Yagona interaktiv davlat ((G)) D=t orgen rebbariyt e
: s - ) yozilish
xizmatlari portali
( “ \ Call-center:
1060 yoki (0800) 200-18-18
0 b
l “ = TIKX m: ari bo'yicha
Xizmatlar bo'yicha Tashhilotlar bo'yicha %8, mursjaat (Gall-center 1095)

Murojaatlarni ka'rib chigish

| o
2-qadam. Tumi taniash

« 1-gadam 3-gadam 4-qadam 5-gadam

Auiza kim tomonidan to'ldrimoqda

hars

Yuridik shass
Elsh *

Abdullaev Alisher lihamovich

Elektron pochta

alishertut @inbox 1z

Telefon ragarmi*

10-pacM. 2-kagam. Myposkaat 1000 pHILL.

3-kagam. Myporkaat KWJIMOKYM OYJIraH TalllKUIOT TaHJIaHAIH.

Davlat tashkilotiga murojaat

Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portali

|

Tashkilotlar bo'yicha

Murojaatlarni ko'rib chigish

-gadam Tashkiotni tantash

« 1-gadam « 2-gadam 4-gadam  5-gadam

Kerakli tashkilotni tanlash usullari

O'zbekiston Re: t va sport ishlari vazirig

11-pacM. B-KaﬁaM. Myposkaat ©6opHuiil.

4-kapaMm. Maskyp Kagam BHI acocuil Oockud xucoOnanud, Oy epaa
KYWHIard MabJIyMOTJIApHU TYJIAUPUIAIN:

Myposkaar coxacu — HUMa Macaiaaa SKaHJIuru;

MypoxaaT Typu — apu3a, IIMKOAT EKU TakIup;

KapoO onu iy —AEKTPOH ModTa KU MoYTa OpKajau XaT OusiaH;

MypoKaaTHUHT KYyPUHUILMN — IIAXCUM, OMMaBH;

MypoxaaT MaB3ycH — HIMa MaB3yJla MypoxkaaT KUJIa€TraHIuIy;

MyposkaaT MaTHH — MypoxaaT 0aTadCuil TyLIyHTUPUIIAIH;

daittHM WIOBa KWJMII — arap Mypoxaatra ¢ain (XyXOKaTHHHT CKaHep




BapuaHTH, GOTO EKHM BUACOMATEpHal Ba X.K.) UJIOBA KYIIUII UMKOHUSTH MaBXY/I.

Arapna Gapyacu TYFpu OakKapraHJIUTH TYJIWK HMIIOHY XOCWJI KHJIWHCA, y4Ta
BapuaHT Oynanu: Mim3o0 uekwin, r000pHUIl Ba KopalaMaHu cakiamni. IM30 dekwi —
Oy epna OPU mMoaynu, ibHU 3JIEKTPOH paKkaMIId UM30 OPKaJIH TaCIUKJIAll MyMKHUH.
FOGopumr — wmypokaatHu rob6opumi. Kopanamanu cakiam — arapaa €3raH
Mypo’kaaT I00OpHUII y4yH eTapiu ne0 XucoOiaHmaca, ymoy TyrMa OpKald YHU
cakiad KyHuIl Ba KEHWHYATMK SHA Taxpup KWIHO, FOOOPHUIN MMKOHHAT MaBXKY/l
oynau.

Murojaatlarni ko'rib chigish

© Xizmat pasporti [| @ Ko'p beriladigan savollar
d-gadam Formani to’ldirish

« 1-gadam « 2-qadam « 3-gadam 5-qadam

Murojaat sohasi *
Murojaat turi *

Javob olish yo'li *
Murojaatning ko'rnishi *
Murojaat mavzusi *

Tadbirkorlik subyekti sifatida taqdim etilmogda

Agar siz, hagigatdan ham tadbirkorii subyehi

Murojaat matni *

Faylni ilova gilish

v i g

12-pacMm. 4-kagam. Myposkaat 1000 pHILL.

S5-kaoam. Maskyp kagam ‘“Tamom” ne6 HOMIIAHHMO, MypO’KaaTHH FOOOPHII
€KU Kopajamara cakJiail TaMOMJIAHTaHIUTUHHA OWJIINPATIH.

MYPOIXAATI'A ’KABOBJIAP

MypoxaaTra »kaBo0 KeJIraHUHHU KaHJal OMIM MyMKUH?

Our aBBaso (oimananyBumiapra Kyia Oymumm yuyyH SMS xusmartu
XKOpUW ATWITaH. SIbHU MIaXCHil MabIyMOTIapJa KUPUTHIraH TenedoH pakamura
ydara xonataa SMS-omnaupurtHoMmanap kenaan. bymap:

1. Myposkaat r000puiIrasja.

2. MypoxaaT KypuO YUKUII YIyH KaOyn KAJIHMHTaHA.

3. Mypoxaatra >kaBo0 O6epuirasa.




Texnik guruhga murojaat

Saralash
Profil
Yuridik shaxs Murojaat ragami Sana (dan) Sana (gacha) Status
Mening arizalarim = @ | Statusnitanlang
Mening qoralamalarim
Mening ma'lumotlarim izmat turi Tashkilot nomi
MeinG Bank ket tiarim Xizmat turini tanlang +  Tashkilotni tanlang

To'lovlar

Tanlangan xizmatlar

Arizalar ro’yxati

Taqdim etilgan

Xizmat Tashkilot vaqt Magomi™
560659 Toshkent shahar AQBS malumotlariga koa bino  Toshkent shahar anditektura  2016-04-12

buzilishi rejalashtirimaganligi hagida malumot v qurlish bosh boshqarmasi ~ 10:54:51
olish

362093 Toshkent shahii hududida xususiy uyjoy borligi  Toshkent shahar yer resurslari 2015-10-16
(yo'dligi) to'g'risidagi malumotni olish va daviat kadastri 14:47:45
boshgarmasi
362059 Toshkent shahii hududida xususly uyoy borligi  Toshkent shahar yer resurslari 2015-10-16
(yo'aligi) to'g risidagi malumotni olish va daviat kadastri 13:50:35

245831 Murojaatlami ko'rib chigish

fasi Oy 2016-06-12

airligi 14:18:55

244574 Murojaatlami ko'ib chigish 2015-06-11 [ caytarigan |
16:21:48

211467 Murojaatlami ko'ib chigish Toshkent shahri Yunusobod ~ 2015-05-06
tumani hokimligi 16:02:28

211466 Murojaatlami ko'ib chigish Toshkent shahar hokimligi ~ 2015-05-06
16:02:27

211465 Murojaatlami ko'ib chigish O'zbekiston Respublikasi ~ 2015-05-06
Moliya vazirigi 16:02:27

13-pacMm. MyposxkaaTiapHu KYypuO YUKHIIL

lyHuHTACK, MypOKaaT XonatuHu “MeHuHr apusanapum’ caxudacuma xam
KYpUIl MyMKHH. Arapjaa MyposkaaTra >kaBoO Oepuiran Oyica, yHma yiia
Myposkaat caxudacuaa KypuHUO Typaau.

1.2. KoMmmyHaJ Xy KaJauk Ba yii-skoil ponau mopranu e-kommunal.uz

[lopramHuHr acocuii Bazu@acu axOJMHUHT YH-KOM-KOMMYHall cOXa Ba
KOMMYHQJI XU3MaT BaKWUIAPHU, IIYHUHTJECK, XYCYCHUH YHU-)XOU MYJIKIOpIapu
MIMPKATIAPUHUHT COXAHUHT IOKOPH TAIIKWJIOTIapy OWjlaH XaMKOPJIUTHWHU SHa/Aa
TakoMuwamrupuinaup. IlopranHunr wmakcagu — uHTepdaond Ba  axOopor
XU3MaTUHU KYpcaTHIL OpKajll KOMMYHaJl XU3MaTJapUHUHT ax0Ju, TaJOUPKOPIUK
cyOBbeKkTIapu OuiaH ¥3apo XaMKOPJIMK KWIMIIM Y4yH SiIrOHa axO00pOT MakOHMHU
TAIIKWI 3TUII, KOMMYHaJl XU3MaTiiap (aoausiTHAA OMIKOPAIUKHU TabMUHIALIIAH
uoopar. Ilopran épaamuaa ucTebMoMUMIapra UHTEPAKTUB XU3MATIAp KYpCaTHIL
MaKcaaua KOMMYHQJI XH3MaT Ba XyCyCUM YW-)KOW MYJIKIOpJIapy LIMpKaTIapy
(baonusATH aBTOMATIAIITUPUIMOK/IA.

(e\,’ e-kommunal
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doitnananyBun TuzuMmaad ¢oigananum yuyH ID.UZ srona naentudukams
TU3UMUA pyHXaTian YTl Kepak Oyiaau.

[MABHAA  CMPABOMHLIMPAIEN  HOBOCTM OBPATHASICBSI3b O MPOEXTE

© Boim (© 3apeructpuposarsen

Peructpauus

uz | RU

[T —————
Tapan. Canwen cosepmams Banee § comeonce

ABTOpU3aLus

Jlorux ’ﬁ

: 16-pacwm. I1D.uz opkanu pyitxataaH YTHILL.

QoligananyBul  pyhxatnaH — yTraHgaH CYHr  XU3MaTiiap  €TKa3uo
OepyBUMJIAPUHUHT PEKBU3UTIAPUHU OUIUO ONMILM, MOPTAJl MabMYpPHUSITHIa CaBOJI
OunlaH MypoxkaaT KWIMII UMKOHUATUA MaBxky.. LllyHu Tabkuanam >xousku, ¢akar
¥3 mpodunanaard MabIyMOTJIapHU, MUCOJI YUyH, ¥3 MaH3WIMHU KypcaTraHJaruHa
OOMmKapyBYM KOMIAHUSUIAPHUHT PEKBU3UTIIAPUHU OMIIMO oyl yuyH “Xu3zMatiap
eTka3ub OepyBuwiapum’” XuzMaTuaaH (oWgaJaHUIl HUMKOHUATH Oepuiiajiu.
[Ipodungaru Gapua MabBIyMOTIAp TaxXpup KUIWMHAIU, 11y cababiid SHTU sIanl
JKolura ky4uu0 yTranaa axOOpOTHU SIHTUIIAI UMKOHUSTH MaBXKYy/I.

doiiganaHyBUM pyWxatnmaH YTraHjad CYHT IOKOpM YHT Oypdyaknia
dbolnananyBuu UCMU Ba (aMuUivsIcu OujiaH OWp Karopaa “xuzmatriap npoduian”
naiio Oymamu. by xusmatnap npodwimma “Mypokaarnapum”, “Xuszmatiap




eTkazyBumiapum’”’, “IIpodpummmm™ Ba “BuxeTnapuM’ cepBHcIapura MEHIOCH TaiI0
oynamu. “IIpodwmum™ 6ynumuaa dorgaraHyBYd KOMMYHaJ XUCOO-paKkaMIapuHu
tynaupui kepak. llynnan cyar “Buxernapum”na pecypclian ¢oitnananyBdu OH-
JaiiH peXMMHJIa KOMMYHa OVinYa sKopHuil XucoOIaHMalapHu KYPUILIA MyMKHH.

Ha magHyio a, But Bownw kax: Abdullaev Alisher Il... .m,

g) HoBocTi

Mpodune none3oBarens

— I'Iepcouanbuhle NaHHbIE
g) Pexouetauh no noroToske NMonssosatens: Abdullaev Alisher llhamovich
=/ K3ume - Momows TYCK u Email: ali1914@gmail.com
MaXaNTAM Mocneanwi Bxog: 23.04.2016 16:04:29
[TaTTTTTTTTT T mT ey Tenedron: 996911630942
@ HopMaTHBHGIE AOKYMEHTHI Ampec: MycTagunnug 8187

@ HMNHIHO-KOMMYHANEHDE

X03IAHCTED

BrumMaHue! Baw anpec HeoGXogMM ONA aBTOMATHYECKOrD 3aN0OMHEHKA rpadibl
"agpec” B GnanKkax onnarbl

Bbl MOMETE NOCMOTPETL TEKYWWEE COCTORHME MHLEEbIX CYETOR NO KOMMYHANLHEIM YCNYraM no 3TOH CChiMkE

,J S — JlnueBkle cyeta

""""""""""""""""" 3nexT PO3HEPTHA

g’) Nomowe noTpebuTentn BhIGEpHTE pErnok: |r_ TalukeHt ¥ |
__________________________________ BoiGepute PEC: | Map3o-YnyrGercroe 3T v|
@ WTepaKTHBHBIE yemym Beeawre nuuesoi cuet: 1248518

@ MoGunsHoe npunokexne

BuiBepute ofinacts:

BHUMaHHe! TIMLEBON CYET MOHO Y3HATh B KBMTaHUMA 06 onnate sa
INEKTPOIHEPTHID UM B PIC N0 MECTY HMTENLCTEE. [IMUEBOR CYET JOTUKEH COCTOATE
W3 T ynepp. Yonyra ocTynHa no BCEM PETHOHAM.

lpupopHei ras
| TOLKEHT Warap

Jl

P =
M | Taph | Bribepute PAUCA3: | M. Ynyrek Tymanu
Beemute nunuesoi cuet: 02264132
Tapup XXX or e-kommunal.uz BruManne! THUEBOR CHET MOWHO Y3HATh B KEHTAHUHM 0 ONNATE 53 13 HIH B
| | Cvenimx | B | PaioHHOM OTAENEHHM rasockabmetna, IMLEBON CYET JOMKEH COCTOATE M3 & undp.
fopeona MM 20267 @ Yenyra AOCTYNHA N0 BCEM PETHOHAM.
[ Xoneoa | 30.00 | 476781 |
a3 22600 42015
[opAyan Bofga W OTONNEHHE
. s
= gD BBeauTe nMUesoM cueT: 013000040294
[ vinwsa] - | 200000 | BHuMarHwe! TMUEBOR CUET YKa3aH B JoroBope ¢ NoTpeBHTENEM TENNOBOR SHEPTUK, B
ABOHEHTCKON KHWAKE NOTPEBUTENR TENNOBOA SHEPTHM, MITH MOKHO Y3HATH B
T S —— panoHHOM OTOENE ynpasneHua "Tennoceim” (POTC) YT MO "ToWwHCCHKEYEEATR",

BeedTe MHUEBOH CueT:

Nuuesoi cyet cocTont na 11 uwdp. Yenyra gocTynKa Tonsko gna notpeGurenen
r.TawWkeHTa,

Xonogxoe BogocHabxenue
291811

BHUMaHwe! NIMLEBON CYET MOWHO Y3HATL B KBMTAHLMK 06 onnate 3a xonogHoe
BOAOCHAGHKEHHE HNW B PAHOHHOM OTOENEHHA clbiTa (POC). MUUEBONH CYST AOMHEH
COCTOATE M3 & UWihp. B [aHHBIA MOMEHT YCIIYTa 4OCTYNHA TONbKO N0 I.TAWKEHT,

17-pacm. DoitnananyBuu IpoGUiIH.

Harmwxkana Bumker OynuMmIa COBYK CYB, DJIGKTPOIHEpPrus, TaOWui ras,
WCCUK CYB YYYyH TyJlaraH MyJUlapd Xakuja MabIyMoTiIapHu (Kap3 Oyiica,
Kap3JapHU) Ky3aTHO OOpHUIIM UMKOHUSATH MaBXy/.




Tekywee cOCTOAHWE NHUEBbIX CYETOB NO KOMMYHAaNbLHBLIM ycnyram

Bruumanue! AnA Tore yTofibl Y3HATD TEKYLLEE COCTOAHME MHLEBLIX CUETOB, Bam Gxomm b HOMEPA LY cueTos B Bawem npodmne.
Muuesoil cuet 262690248518 JIMLEBOH CYET 291811
oho Caugmypasnos A oHo Caifgymapos Agrap Taunograesuy
Appec Mycrarmnnmng yn g.81 ke.87 Appec Mywrmuna Ynnua gom 81 ke. 57
[ara nocnegHed onnars 21.04.2016 Bananc (Qonr) 9411378
Cymma nocnegen onnarsi 91000.00 Dara Gananca 01.05.2016 0:00:00
MocneaHee NokasaHMe CHETYHRA 11166
OCTaToK a+» NPEAONNATA, «-» ONT 43779.79
Thn cueTumka DDS-U580 10A Nuuesoii cuet 03000040294
CepHAHBIA HOMED CHETYMKA EX-209339 MO, Eropos [wuTpwii
Mocnepnuii Tapudy 182.00 Anpec y. MywkuHa, fou 81, ke. 87
Hanmenopanue PIC MIRZ0 ULUGBEK TETK OTannuBaEMan MNolaas, Ke.M 3118
DUO gupextopa PIC ApTeikos AP. KonnuecTBo mMnbLoE 1
Tenedpo PIC 2675740 [laTa nocnenHmx noKkasaHni CYETNKR
anpec PSC 'sl:syhkmt shahri, Amir Temur berk ko'chasi, MoCRearMe NOKAIAHAR CYETINKE, KyD.M
MHH PaC 201052490 s m"m' o6 012018
o) P Cymma nocnegHed onnatsl 117 500,00
OKOHX PaC 11170 ] Gl
PacyeTHbIN cyeT 22604000800126958046 Aara Gananca e

Bol MOKETE NONONKATE CEOR NHUEBOR CUET

Bol MOKETe NONONKKTE CBOM MHLEBOR CYET MOCPEACTBOM ONNaTkl Yepes chcTemel UPAY € | Onnamre

nocpeacTeoM onnarsl uepes MBANK & | Onnatuts

T

Tuueso# cyer 02264132
~ -

IluueBOM cYeT HeaoCTyneH [0 EFERIILS:

Bananc -125 507 496
BoamoxHeIe MPHYHHEL HEHPEBVI.HI:HI:IH I'IHI.I,EBOlf CHEeT WK - YLIKAHAMPPMC AT OP-AKKYPT 31 /87
GUNIHHr-CHCTEMA NOCTABLMKA KOMMYHaNLHON Yenyru
BPeMEHHO He OOCTYNHa Bbl MOWKETE NONONHATE CEOA NHLEEoA CYET
NOCPEACTEOM ONMATLI Yepes & CHCTEMBI & | Onnatwte

18-pacm. OHnaitH BUIKET.

WNuTtepaktuB xu3Mariap OyIuMu MaBxKynd. bynumua Oup xKaHya xuszmatiap
MaBxXy/I:

* KOMMYHaJ XU3MaTJiap * KYpPWIHIL Ba TAbMUPJIALLI UILIAPU
KAJIKYJISITOPH; CMeTa KaJKyJISATOpH,;

* KOMMYHaJ XU3MaTJIapu y4yH * caBoJ Oepui;
OHJIAH TYJIOB Ba OaJlaHCHU * CypoBHOMajap;
TEKIIHUPUL, * MypOXaarT,

* TYJIOB BapaKacH.
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19-pacm. MHTEpakTUB XU3MaTIap.




©/ e kommuril ALAAA

Boga ra3s

Ha rnasnyio LN BulBowny kak: Abdullaev Alisher Il.. {3}

KanekynsaTop KOMMyHanbHbIX YCNyT (TONBKO No r. TalkeHT)

;) HosocTn
182.00 cym Kon-0 mecaues Tapu: 1xeT =182 00cym

226.00 cym
MpHponHeIi ras

e 3459.90 lcoym v -
opsyas Boa Ken-g0 mecAues TEDWDI;‘ 1ky0.M.= 3450.90cym

XononHan Bona u 39000 o

1159.70 oy Kor-g0 mecaues
A Oronnenue u Tapua: 1k2.M.=1169.70cym
"
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Tapnd: 1ky6.M=226.00cym

Mo cuetuney v

i
!

=
g

7
s
=
g
8
g

Tapuc: 1ry6.1.= 380.00cym*

Mo cueTumky v

%
8

e 1
en
= Kon-g0 mecAues
VIHhOpMED TapUOB —= - G = Tapn@: 14en.=2800.00cym
) 800.00 cym
Wroro: [8227.60 cym ) Facnevarar

20-pacm. OHnail KaJabKyJIsaTop.

E-kommunal nmopranmuna wazapaa TyTwiaraH siHa Oup wHTEpGhAOT XH3MAT —
«KoMmmyHan xu3matiap KalbKyIsTopu». byHna ¢oiinananyBum, XaTTo pyixaTaan
yT™MacnaH TypuO, 3JEKTp SHeprusi, TaOMMi ra3, UCCUK Ba COBYK CyB, MCHUTHULI,
YUKUHAM Y4yH KaHua TYJalll KEpakJIMTMHU XucobOnsamu MyMkuH. [lacTypaa
XUCOOJIarMYHUHT ~ MaBXYJUIMTUHU ~ XucoOra  onaumd, XOHAJOHAA  SIIIOBYM
KUIIWJIAPHUHT COHUAAH Keaub uukub® Typiau Tapudriap kyiuiaradn. by ¢akar

KUCMOHHUH IIaxciap YUyH MYJDKaJIJIaHTaH.

OHnauH npoBepka 6anaHca 1 onyiata 3a KOMMyHarbHbIe YCIyTH

@ 06was uHdopmauma
Mposepka 6anaHca - 3NeKTPoO3Heprua

N
(]

3J'IEI{Tp03HepFHF|
NWuesoi cyet 0243518
% ra3 ©n0 Cawgmypagos A
Anpec Myctakunnwe yn g.81 k.87
ﬂ TEI'IJ'IOSHepFVIﬂ lMocnegHee nokasaHue
cueTumka 11166
[laTa nocnegHeit onnarsi 21.04.2016
XonoaHas soaa
Cymma nocrnegHe onnars 91000.00
é’% MYCQP Mpeponnara 43779.79

| Y PAY

MpoussecTv onnarTy Yepes

21-pacm. OHIIalH TYIIOB OYJIMMHU.

KoMMyHan xu3mMaTiapy 3JeKTp HEeprusi, TaOuuil ra3, HCCUK Ba COBYK CYB,
UCHUTHII, YUKAHAM YIyH U-pay Ba mbank Ty10B TH3MMIIapH OpKaIH OHJIAWH TYJIOB
UMKOHUSITU MaBxKYy/I.
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A e-kommunal
wiswse-konmumal iz

Bbl BOLAW K3K

| Mewwocaima | 3apaiiTe cBo Bonpoc B cepe XKKX n 6naroyctpoicTea

= ) e OopraHam rocyaapcTBeHHOMW BNnacTu U ynpaeneHUsA

..................................... Hoporme corpaxaaHe, y Bac Wi A WaHC 3anaTk BONPOC MiG6HIM Cry#Gam ¥ OpraHu3aumnam B coepe KX

=, PekomeHgaLMu no noaroToeke

«3) K 3uMe - MomMowb TUCH 1 He y ) il bBCA C TEMW, OT mm 3a3ucv|1' Hal.u komMbopT. Bonpoc MoxHO 3a0aTe Kak Ha MopTane. Tak W Ha
couw Ha uForum'e 1 Ha CTP:

BO NpefiaraeT Ham coenaTs ¥UaHs Myue, NoMokem
MHULUWMATUBHONA MHhopMaumeil ¢ mect!

KONWYECTEO BROJUMBIX - 300
Y il i 3apaeT BONpoC aTa: 21.04.2016 16:54:59
Hobpeii Odexs. Kakue npu 2aza?
i yicma K KoMy CH, CPOKU U !
Y il ij 3apasT BoNpocC ata- 21.04.2016 16:33:13
Mo6psid dexs. Kakue npu 2aza?
il Vi K KOMY CPOKU U
fa
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22-pacm. CaBos Oepuir Oy IMMH.
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3) Hosoctu
Cepepa® KommyHansHbie ycryra . Kateropus * a3 .
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(@) Mosnnenoe npunoxenme

MHopmep Tapugos * - OTMeueHbl o6A3aTenkHEle Nona
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(] # npounTan W NPUHMMAID MOMbL30BaTENLCKoS COrnalleHmue

Topeona 345990 2026750
> 0,00 MoxakwTe Ha KapTe OmpasuTs

Tenno

23-pacM. Mypoxaat 0ynumu.

Mypokaatr OynuMuaa Mypoxkaar ¢GopMacuHU —TYIAUPWIANA, 3apyp
XoJuIap/ia 3ca yHra Kymumua (aijuiapHd KYIIMII UMKOHUATA MaBxyd. CyHrpa
doiinasianyBUYM TOMOHHMJAH TaHJIAHTaH coxa Ba Toudara Kapad, TU3UM YHHUHT
MypOKaaTUHU TETUIIUIH J1aBJIaT OpraHura >KyHaTaau.
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XABAPHOMA

TYJIOBHOMA [3

KACCHP

24-pacm. TY10B BapakacH.

TynoB Bapakacu Xu3MaTHJa TaHJIAHTaH KOMMYHaJl Typu Oyiinya TYJOB
Bapaka XocwuJl Oynaau, TYJOB Bapaka TYJAUPUIMO, YON STUII MUMKOHHSITH XaM
MAaBKyIJIHp.

Ha3zopar caBosuiap:

1. WHTepakTHB XU3MATIapHU YpraHUIIL.

2. |ID.uz arona unentudukanys TU3UMUAAH pyixaTaad YTui?

3. HHrepakTuB xu3zMaTiapaaH (oigananub JaBiaT TalIKWIOTIApUTa
MypO3KaaT FOOpHII

4. Tlpodwun OYyIMMUHN MIAKITAHTHPUTIT?

5. SIarm koMMyHan Xu3MaTiapaaH KaHaan (hongamanuiam?

6. 1D.uz srona uaeHTHPUKAIUS TUSUMUAAH pPYyXaTaaH YTuI?

7. KoMMyHan XxM3MaTJIapHU OHJIAWH TYJIAallga Xu3MaTiap KeTMa-KeTJIUru

8. Bmxer OYTUMUHY MIAKIUTAHTUPUIIL?

AnaduéTiap Ba HHTEPHeET pecypciap:

1. “DNeKTPoH XyKyMaT TYFpuchaa’ru Y36ekuctoH PecryGmukacn KonyHw.
2015 iiun 9 nexaGpb. Y36ekucton PecryGimkacH KOHYH XyXOKaTdapd TYIUIaMH,
2015 #., 49-con, 611-monna. 3-15 6.

2. V36exucron Pecriy6nukacu IpesunenTuHuaT “Y36ekucTon Pecry6nunkacn
Mumnnii ax00pOoT-KOMMYHHKAIMS TU3UMUHU STHAJa PUBOKIAHTUPHUII YOpa-
tanoupnapu Tyrpucuna’ry 2013 iiun 27 mrongaru 11K-1989-con Kapopu.

3. http://www.e-kommunal.uz

4. http://www.my.gov.uz
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V. KEUCJIAP BAHKHA

1-keiic.

BMTHUHTI 3JIEKTPOH XyKyMAaT PUBOKJIAHUII PEUTHHTU

BMTHuUHT UKTHCOAMI Ba MKTUMOWK PUBOMKIIAHUII AEMTAPTAMEHTHA Xap UKKHU
Hunna 6up mapra 193 ab30 Mamakatiap U4KIa JIEKTPOH XyKyMaT PUBOMKIIAHMIII
WHJICKCH PEUTHHTHHHM OaxoJam Makcaauaa cypoB YTkazamu. BMTHUHT 3ieKTpoH
XyKyMaT PUBOKJIAHUII PEUTHHTH MaMIIaKaTAard Kapop KaOyn KWIyBYH IIaxciap
VUyH Ky4WwIM Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPUHM AHUKJIANITHUHT MHCTPYMEHTAJ BOCUTACH
cudaruga Xm3MaT KWiIagu. OJEKTPOH XyKyMaT PHBOKIAHUII PEUTHHTHIA Y4
mapta ketma-ket 2010, 2012 Ba 2014 iwummap maBomuga Kopes PecmyGnmkacu
OupuHuYM YpuHHU dSramnad kenMokaa. ABcrpanus 2-ypuH, Cunramyp 3-YpuH,
®pannus 4-ypunnapuau sraniad, 2012 Wnira HucOataH Kytapwirad (kagsar 1.).
Iy ypuHza aiTu® yTHI JO3MMKH Y36eknucToH Pecny6nmkacu 2012 imn 91-
ypunau Ba 2014 #iun 100-ypunHU srayiaay (kaasai 2).

1-xanBan.
Kaxonnarn mamnakarnapauHr 2014 itwn xonatu 6yiinya 3JIeKTPOH XyKyMar
PUBOMIIAHUII PEUTUHTU

2014 2014 2012 Change in Rank
Country Region EGDI Rank Rank (2012-2014)
Republic of Korea Asia 0.9462 1 1 -
Australia Oceania 0.9103 2 12 T 10
Singapore Asia 0.9076 3 10 T 7
France Europe 0.8938 4 6 T
Netherlands Europe 0.8897 5 2 L 3
Japan Asia 0.8874 6 18 T 12
United States of America Americas 0.8748 7 5 L 2
United Kingdom Europe 0.8695 8 3 I 5
New Zealand Oceania 0.8644 9 13 T 4
Finland Europe 0.8449 10 9 Vo

V36exncron PecnyGMKaCHHIHT PEHTHHIIA TYIINII cababapn:
- 2014 imn Oaxonmam Ba MabIyMOTJIAPHU WHFUII TEICKOMMYHUKAIIUS
UHQPaATY3UJIMACUHN PUBOXKJIAHTHUPHUII Ba DJIEKTPOH XyKyMaT JAacTypUHU
amaJjira OIIMPHUIN Xamaa KaOysn Kuaumm Oonutanumura Kagap 2013 iimn maid

OMUJIaH UIOH OMUTa KaJap YTKa3WJITaH.

- Slrona mHTEepakTUB AaBiat xu3Mmariaapu noptanu 2013 iiun 1 urongan wmra

TYIIHUPHUJITaH.

© United Nations E-Government Survey 2014. E-Government for the Future We
Want, Printed at the United Nations, New York, 2014, page-15




2-KaBall.
DIEKTPOH XyKyMaT puBOxJIaHui pertunruga coouk Coser Uttudoxu Ba MJ1X
mamtakatiapu (2014 i)

Ne Mamanakart Vpunu| EGDI Ne Mamaakar Vpun| EGDI
1 | Dcronus 15 0.8180 9 |Monnosa Pecnyomukacu | 66 [0.5571
2 | Poccus @enepanusicu 27 0.7296 10 | O3apbaitxoH 68 [0.5472
3 | Ko3zorucron 28 0.7283 11 | Ykpauna 87 10.5032
4 | JIutBa 29 0.7271 12 | V36exucron 100 (0.4695
5 | JlaTBus 31 0.7178 13 | Kuprusucron 101 {0.4657
6 | bemapych 55 0.6053 14 | TypkMaHUCTOH 128 10.3511
7 | I'py3us 56 0.6047 15 | Toxukucron 129 10.3395
8 | ApmanucToH 61 0.5897

DNEKTPOH XyKyMaT PUBOXJIAHUII WHIEKCU KyHUJaru yura WHIEKC acoCHa
anukaHaau (1-pacwm):

- OunaiiH Xxu3Mariap

- TenexomMmyHuKanmsi HHPPATY3WIMACH

- MHcoH kanuTanu

OHMNAWH XU3MATIAP TENEKOMMYHWUKALIUS WHCOH KAMWUTANK
(1/3) WHOPATY3UNMACH (1/3) (1/3)

ANEKTPOH XYKYMAT
PUBOXINAHTUPULL UHOEKCU

1-pacm. DNEKTPOH XyKyMaT PUBOKIIAHUII PEUTHHTH

Onnaitn xusmamaap uHoekcu

DJIEKTPOH XYKyMaT PHUBOXJIAHUII PEUTUHTMHUHT OHJIAWH XHW3Matiiap
unaekcuna 10 mumnmit BeG-caiitiiap BMT skcneptu Gaxonammaan YTKa3uiIaau.
bynap Xank Tabaumu Bazupiuru, Onmii Ba ypra Maxcyc TabJUM Ba3UPIIUTH,
Mexnat Bazupauru, COFJIMKHU CakJIalll Basupiuru, Momiust Ba3upiuru, TaOuaTHu
Myxodaza KWIHII AaBiaaT KymMuTacH, JlaBmaT coiuk KymuTacu, JlaBmaT 6okxoHa
KYMUTACH TOpTa/uiapu, XyKymaT [opTaind, SroHa HWHTEpakTUB J1aBjaT
XU3MaTiIapu MopTamuaup. byHJa rOKopula KENTUPWUITaH MWIIUNA BeO-calTiap
V3mapuHUHT  (Qykaposiapura OHJAWH  XuU3MaTiaap  KypcaTUIl  KOOWJIUATH
OaxoJiaHaJu.




BMT ounaiin xusmamiap puodcianuwununz mypmma 6ockudu't
1-60ckuu. Axb6opom xuzmamaapurune natioo oyauus 60CcKu4U
JaBnar opranmapu BeO-calTiapu JaBiaT cuécaTH, OOIIKApPYyB, MEbEPHUIA-
XYKYKUH acociap, AaBiaT XU3MaTlapud TypJlapud XakKuJard MabIyMOTJIapHU V3
nuyura ojaau. JlaBmat opraniapu BeO-calTiapu BasHpJIMKIap Ba OOIIKa JaBiat
ujopaigapura xapoJiajapra sra Oymaau. Dykapoyiap OCOHJIMK OuWjaH JaBiar
OpraHjiapy Xakuja MabJIyMOT OJMILIApH Ba XaBoJiajlap OpKaJd Xapakar
KWINIUIApU MyMKHH OYIaiu.
2-60ckuy. Keneatimupunean axéopom xusmamnapu
JaBnar oprannapu BeO-caiiTiapu ¢ykaponap OunaH Oup TOMOHIaMa EKU
JaBiaT XU3MaTiapd Ba THU3UMIIAPH YUYH IHAKIUIApHU KY4UpUO ONMII KaOu MKKH
TOMOHJIaMa aJIOKaJapHU TabMUHJAWAU. JlaBiar oprannapu BeO-callTiapHu ayauo
Ba BHJICO MMKOHUATIIAPHUTA Ba KYTI TWJUTH HHTEp(deiicra sra Oymaay.
3-6ockuy. Tpanzakyuon xuzmamiap
JlaBnaT opraniiapu BeO-cailTiiapu AaBiaT cuécaTH, JaBjaT JacTypiiapyd Ba
MEBEPUIM XyAOKATIIap XaKuJa MabIyMOT/Iap OJHUII Ba CypOBJap >KYHaTUIl KaOu
dbykaponap OwilaH UWKKM TOMOHJIamMa ajokara ora Oymanu. TpaH3akius
myBadpakugaTin TamoM OViuIn yuyyH (ykapoiapjaH ayTeHTU(UKAIUS KUJIHII
tanad oHTwianu. JlaBmaT opranigapu BeO-caWTIapu DJIEKTPOH CaMJIOB KaOu
MOJIUSIBUM ~ OYnIMaran TpaH3akUusiap, IMaK/UIApHA Ky4upuO onuin  EKu
YKOUIAIITUPHIL, COJMKJIAPHU OHJIAMH TYJIAWPHUII, cepTUUKATIAP, JTULECH3USIAP
Ba pyXCcaTHOMAaJap YUyH CYpOBIAp >KYHATHII OMEpaIMsUIapUHI aMalra OIIMPa/IH.
yaunaraex, ynap xaBcu3 TapMOK OPKAJIM MOJMSIBHI TpaH3aKIMUIApDHU XaM
amaJira OIIMPHUIIIa IH.
4-60ockuu. boznanean xusmamaap
JaBnaT opraniapu BeO-callTiiapyu XykKymar OuiaH (ykapoyap ypracuiaaru
y3apo MyHOcabaT yCyJIMHH Y3rapTupaad. AXO0poT, MabiIyMoTiap Ba Oumumiap
Xykymatnan d¢ykapojapra HHTETpalsUlallirad TU3UMIIAp OpKajlu y3aTUJajiu.
XykyMmarra WyHanTHpuiraH — EHpamyBnaH — (Qykapoyiapra  WYHaITHPWITaH
éumamyBra yrunmagu. Kapop kaOynm kwinmjga (yKapoJapHUHT — XyKyMar
daomusaTraa (Haoa UIITAPOK ITUI WMKOHUATIAPUHHU KEHTAUTHPUIILIApU YUYH
MYXHUT SPATUIIA]IH.
bynnan Tamkapu ¢GhykapoJlapHUHT JIEKTPOH WINTHPOK TUILIK Ba Kapopiap
KaOy KAJTUII ~ JkapaCHWIa  KaTHAIIWILDIApU ~ XyKymMarT  TOMOHHJAH
parbGaTnanTupuinaan. by OJIEKTpOH XyKyMaTHHHT SHT Mypakkad mapaxacu
xucoOnaHaau. Y Kyluaaruiap OuiaH XxapakTepiiaHalu:
1. T'opuzonTan 6ornanunuiap (1aBiaT opramiapy ypracuaa);
2. Beptukan Oofnanunniap (Mapkasuii Ba Maxa/UIMH J1aBjaT OpTaHiIapH
ypracumaa);
3. Uudpary3unmasuii 6ormanuiniap (MOCIaIryBYaHIvK);
4. JlaBnat opraniapu Ba pykapomiap ypracumarua OOFIaHHIILIIAD;
5. Mandaatmop TOMOHIap Vypracuaa OofiaHuiuiap (maBiaT opraHjap,

1t e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media
Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, page—37-38




XyCyCUH CEKTOp, TabIUM Myaccacajapd, HOJABJIAT TAIIKWIOTJIAp Ba
(GYKapOIHUK KAMUSATH).

Tenexommynukayus uHGpamy3uImacu uHoeKcu

TenexommyHuKanus WHQpaTy3uIMacd HUHACKCU OJJIEKTPOH XHU3MaTIapHU

eTka3ub Oepuin OuiaH OOFIHMK ajoKa TapMOKJIapu WHGpaTy3uJIMacura TaalyKiu
Kyiduaard Oerr acocwil KypcaTKuujap WUFMHAUCUIAH MOopar. Xap Oup xoJsarmaa
Xankapo snekrpanoka uttudoku (ITU) acocuit Man6a xucoO1aHaIu.

bemra kypcatkndnap:

oW E

100 kummra Hucbatan uHTEpHET oiiamaHyBUMIAp YIYIIH;

100 kumura Hucbaran TenedoH JIUHUATIAPU YIYIIH,

100 kumura Hucbara ysiu anoka (oianaHyBuYMIapy yIyIly,
100 kummra HucbaTaH aXXpaTUIraH KEHT MOJIOCANIA TApMOK yITyIIIH;
100 kummra Hucb6aTaH CUMCHU3 KEHT MOJI0CAIH TAPMOK YIIYIIIH.

Hucon kanumanu unoexcu
NHCoOH KanmuTanu WHAEKCH HMKKHUTA KypcaTKUWiap: KaTTajlap CaBOIAXOHJIMK

Japakacu Ba OOIUIaHFWY, YpTa Ba YpTa MaxCyc TabJIMMHU Y3 WYUTA OJITaH EILIap
CaBOJXOHJIMK JapaxacuaaH wuOopar. Karramap caBoAXOHJIUK napaxacura 2/3
KucM, EIniap CaBOAXOHJIMK jaapaxkacura 1/3 kucm Oepuiiaan. MabiiymoTIiiap
acocan FOHECKO mabnymotnapura acocnanagi Ba BMTHUHT TapakkHET nacTypu
WHCOH PUBOXJIAHUIIN XUCOOOTU OWJIaH TYJIIUPUIIAIIH.

HNHCcoH KanuTaiu HHACKCHMHU TaKOMWJIJIAIITUPHUII MaKcCaauJaa V306exucTon

PecniyOnukacuaa KyiWuaarn 4yopa-taaOupiap unuiad YUKAIAM Ba  amaira
OLIMPUIIMOKIA:

1.
2.

B~ w

N nopanapapo Uiy rypyxXHHu MIaKUTAaHTUPUILL,

DJIEKTPOH XYKYMaTHU PUBOXJIAHTUpHUIN Oyiinya V36ekncron PEUTUHTUHA
OLIMPUI OYiYa Yopa-TagoupIapruHu TacIUKIAIIL;

SIroHa OYMK MabIyMOTIIAp NOPTAIUHHU STHAJA PUBOKIAHTUPULL,
baxomnanyBuu naBnat uaopanapu BeO-calTIapyUHU TAKOMUJUIAIITUPHII YIYH
MOJIMSUTAII TUPHII YOpa-TaAOUPIaApPUHUA aMalira OUTUPHIIL

BMTHuHT UKTHCOMMI Ba MKTUMOMM Macananap Oyinua /lemaprameHTH Ba
FOHECKO OwunaH SIKUH XaMKOPJIMKHU TAIIKUI KAJTUIIL;

WxTumonii Tapmokiap Ba Qopymiiapia JaBiaT uIopajapd MarOyoT
XU3MaTIapuHU (HAOJUTAIITUPHIIL.




“JIeKpOH XyKyMaT” TH3HMMHMHHMHI axX00pOT TH3MMJIAPH KOMILIEKCJIApH

Ba MapKa3uii MabJyMOTJIap 0a3acHHU XaKUAa TAKIUMOTJIap TalépJianr:

Kyumac myIk;

Musnuii reonHGOpMaIliOH TU3UM;
Kucmonunt maxcinap;

Opuauk maxcnap;

CnpaBoyHUKIIap Ba KiaccupukaTopiap;

- ABTOTpaHCIOPT;

“KnupuHr” ax00poT TU3UMJIAPU KOMILJIEKCH;
“Xapua” axo0poT TU3UMIIAPH KOMITJIEKCH;

“Conuk” ax00poT TU3UMIIAPU KOMILJIEKCH;
“bokxoHa” ax00pOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH;
“JInen3usa” ax00pOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH;
“CofIMKHU cakjanr’ ax0opoT TU3UMIIAPH KOMIUIEKCH;
“TabauM” axOOpPOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH;
“KoMMyHain” ax0opoT TU3UMIIAPH KOMIUIEKCH;
“Annus—2” ax00pOT TU3UMIIAPU KOMIUIEKCH;

“JlaBnat OomkapyBu” axOopOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH;
“Hadaka” ax00poT TU3UMJIapU KOMILICKCH;
“bromker” ax00pOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH.
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VIII. TJIOCCAPUA

JJIEKTPOH XyKyMaT

JaBJIaT OpTaHIapy axOo0pOT TEXHOJIOTHsIApUIAH
doitnarann6 dbyxkapomap, TaTOUPKOPITUK
CyObeKkTIapu Ba OOIIKa JaBlaT OpraHjiapu
ypTracumaru y3apo MyHocaOaTiIapHH SXIIHJIAIIHU
Hazapja TyTaau. YOy TEeXHOJOTHIap Typiu
Makcaajapra  XM3Mar — KWIMIIM ~ MYMKHH:
¢ykaponapra gaBiaT XHU3MATIApUHHU SXIIUPOK
TKa3u0 Oepuil, OW3HEC Ba HIUIA0 YHMKAPHUII
Ounan y3apo MYJOKOTHH TaKOMWJLUIAIITHPUIIL,
KEpaKii MabIyMOTJIApHU OJHII OPKAIU (PyKapo
XYKYK Ba HMKOHHSTIAQPUHU KEHTAUTUPHUII, EKH
sHaJa caMmapald JaBiaT OOIIKApyBMHHU amaira
OLIMPHIIL

DJIEKTPOH
XYKYMATHHHI ACOCHH
NPUHIHILIAPH

- JaBiat opra’yiapy (paoJUSTUHUHI OUMKJIUTH Ba
maddodaury;

- DJIGKTPOH JaBjlaT XU3MaTIapuiaH  apusa
OepyBUMIIAPHUHT TEHT paBuIga
doianaHumIy;

- «IroHa Japya» MNPUHLUNHA Oyiin4ya 3IEKTPOH
JaBJIaT XU3MaTJIapu KYpCaTHILL;

- JaBiar OpraHJIApUHUHT XY KKaTIapUHU
OMPXUIUTAIITUPHILL

- BJIEKTPOH XYKYMAaTHHHT ATOHA
uaeHTuuKaTopiaapuaad GoigaraHull;

- DJIGKTPOH JIaBjlaT XM3MaTJapu  KypcaTHuIl
TapTUOMHU  MYHTa3aM  TaKOMWLJIAIITUPHUO
oopwui;

- ax00poT XaB(PCU3IUTUHUA TaAbMUHJIALI.

TesekoOMMyHUKALIMS
HH}paTy3uIMacu
HHIAEKCH

ANIEKTPOH XHW3MAaTJapHH eTKa3ub Oepuin Ousad
OOFIMK aJloKa TapMoOKiapu HH(paTy3uIMacura
TaalyKJIM KyHujgaru Oem acocuil KypcaTKudjiap
WuFuHIUMCHIaH uoopar.

HNHCOH KanuTaJan
HHIEKCH

MKKUTA KypcaTKAWwIap: KaTTalap CaBOAXOHJIUK
Japaxacll Ba OONUIaHFUY, YpTa Ba ypTa Maxcyc
TABJIMMHHU Y3 MYWAra OJIraH €luiap CaBOJIXOHJIMK
JIapakacujaH noopar.




Government to

JlaBnat OomikapyBu opraniapu Oowian dykaponap

Citizen Ypracumaru myHocabatiap
Government to JlaBmat OOIIKapyBH OpTraHiIapH 6I/IJIa;H IOPUIAK
BUSINess maxciap (Tambupropiap) Vypracumaru
MyHoca0atap
WNHuTerpannamran MabIyMoTiaap 0azacu épaamuaa
Government to JaBiIaT OpTaHjapd Ba HJOpalapu ypTacuaa
Government MabJIlyMOT ajJMalllill Ba OHJAWH pPEKUMHUIA

MYHOC36aTHI/I aMaJjira omyupuia UMKOHHWHHA 6€paI[I/I.

Government to
Employees

JlaBnaT opraHjapd XoAuMJapu OwilaH JaBiat
OpraHd WYKU MyHOcabaTIapuHu OOIIKAPUII

Knowledge
Management System

bunumnapuu Oomkapuin THU3UMH - OHIMMIApHU
OomKapuill TaMOMWIIapuIaH (QolJanaHull Ba
KYJ1all TU3UMU XUCOOJIaHa M.

Business Process
Reengineering

BPR — oy AKOPUL periamMeHTIapHu
YHYMJIOPJIUTMHA MAaKCHMaJl Japa)aja OLIUPHIII
Makcaauza, ylapHu TAIIKAIIOTHUHT V3
Bazu(acuHu Oaxkapuill Ba XHU3MaT KypcaTHIl
*apaCHJIapuHU TyOaH MaKOYJUTAIITUPHUII OPKAIH
OyTyHJal KalTagaH JOMUXaTalITHPUILIND.




VI BYJIUM

 AIABUETJIAP
 PYUXATH



VII. ATABUETJIAP PYUXATH

|. V36exucron Pecnydankacu Ipe3snaeHTHHHHAT acapiapu
1. KapumoB W.A. VY30eKHCTOH MyCTAKWUIMKKA OSPUIIMII OCTOHACHIA. -
T.:“V36exucron”, 2011.
2. Mup3suéer 111.M. Byrok kenakaruMu3HUA Map/l Ba OJIM>KAaHOO XaJTKUMHU3 OMIIaH
6upra Kypamms. — T.: “Y36exncton”. 2017. — 488 6.
3. Mup3uéep II.M. Mumnuii TapakkKu€T HYJIMMH3HU KATHUAT OWUJIaH JaBOM
STTUPUO, IHrU Gockuura kytapamus — T.: “Y36exucton”. 2017. — 592 6.

1. HopMaTuB-XyKYKHii Xy:KKaTIAp
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