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ИШЧИ ДАСТУР 

Кириш 

Дастур Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2015 йил 12 июндаги 

―Олий таълим муассасаларининг раҳбар ва педагог кадрларини қайта 

тайѐрлаш ва малакасини ошириш тизимини янада такомиллаштириш чора-

тадбирлари тўғрисида‖ги ПФ-4732-сонли, 2017 йил 7 февралдаги 

«Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар 

стратегияси тўғрисида»ги ПФ-4947-сонли Фармонлари, 2017 йил 20 

апрелдаги «Олий таълим тизимини янада ривожлантириш чора-тадбирлари 

тўғрисида»ги ПҚ-2909-сонли қарори ҳамда 2017 йил 22 декабрдаги 

Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш. Мирзиѐевнинг Олий Мажлисга 

Мурожаатномасидаги устувор йўналишлар ва вазифалари мазмунидан келиб 

чиққан ҳолда тузилган бўлиб, у замонавий талаблар асосида қайта тайѐрлаш 

ва малака ошириш жараѐнларининг мазмунини такомиллаштириш ҳамда олий 

таълим муассасалари педагог кадрларининг касбий компетентлигини 

мунтазам ошириб боришни мақсад қилади. 

Дастур мазмуни олий таълимнинг норматив-ҳуқуқий асослари ва 

қонунчилик нормалари, илғор таълим технологиялари ва педагогик маҳорат, 

таълим жараѐнларида ахборот-коммуникация технологияларини қўллаш, 

амалий хорижий тил, тизимли таҳлил ва қарор қабул қилиш асослари, махсус 

фанлар негизида илмий ва амалий тадқиқотлар, технологик тараққиѐт ва ўқув 

жараѐнини ташкил этишнинг замонавий услублари бўйича сўнгги ютуқлар, 

педагогнинг касбий компетентлиги ва креативлиги, глобал Интернет тармоғи, 

мультимедиа тизимлари ва масофадан ўқитиш усулларини ўзлаштириш 

бўйича билим, кўникма ва малакаларини шакллантиришни назарда тутади. 

Дастур доирасида берилаѐтган мавзулар таълим соҳаси бўйича педагог 

кадрларни қайта тайѐрлаш ва малакасини ошириш мазмуни, сифати ва 

уларнинг тайѐргарлигига қўйиладиган умумий малака талаблари ва ўқув 

режалари асосида шакллантирилган бўлиб, бу орқали олий таълим 

муассасалари педагог кадрларининг соҳага оид замонавий таълим ва 

инновация технологиялари, илғор хорижий тажрибалардан самарали 

фойдаланиш, ахборот-коммуникация технологияларини ўқув жараѐнига кенг 

татбиқ этиш, чет тилларини интенсив ўзлаштириш даражасини ошириш 

ҳисобига уларнинг касб маҳоратини, илмий фаолиятини мунтазам 

юксалтириш, олий таълим муассасаларида ўқув-тарбия жараѐнларини ташкил 

этиш ва бошқаришни тизимли таҳлил қилиш, шунингдек, педагогик 

вазиятларда оптимал қарорлар қабул қилиш билан боғлиқ компетенцияларга 

эга бўлишлари таъминланади. 
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Модулнинг мақсади ва вазифалари 

Персонални бошқариш модулининг мақсад ва вазифалари: 

- ―Меҳнат иқтисодиѐти ва социологияси‖ йўналишида педагог 

кадрларнинг касбий билим, кўникма, малакаларини узлуксиз янгилаш ва 

ривожлантириш;  

- замонавий талабларга мос ҳолда олий таълимнинг сифатини таъминлаш 

учун зарур бўлган педагогларнинг касбий компетентлик даражасини ошириш; 

- педагог кадрлар томонидан замонавий ахборот-коммуникация 

технологиялари ва хорижий тилларни самарали ўзлаштирилишини 

таъминлаш; 

- махсус фанлар соҳасидаги ўқитишнинг инновацион технологиялари ва 

илғор хорижий тажрибаларни ўзлаштириш; 

- ―Меҳнат иқтисодиѐти ва социологияси‖  йўналишида ўқув жараѐнини 

фан ва ишлаб чиқариш билан самарали интеграциясини таъминлашга 

қаратилган фаолиятни ташкил этиш. 

Модул бўйича тингловчиларнинг билими, кўникмаси, малакаси ва 

компетенцияларига қўйиладиган талаблар 

 

―Персонални бошқариш‖ курсини ўзлаштириш жараѐнида амалга 

ошириладиган масалалар доирасида: 

Махсус фанлар бўйича тингловчилар қуйидаги янги билим, кўникма, 

малака ҳамда компетенцияларга эга бўлишлари талаб этилади: 

Тингловчи: 

 персонални бошқаришнинг моҳияти ва мақсадларини; 

 персонални бошқариш тамойиллари ва услубларини; 

 давлатнинг кадрлар сиѐсатини; 

 бошқарув ходимлари ва уларнинг сонини тартибга солиш 

йўналишларини; 

 персонал фаолиятини баҳолашнинг замонавий услубларини; 

 етакчилик услублари ва замонавий раҳбарлик сифатларини билиши 

керак. 

Тингловчи: 

 фирма, корхона ва ташкилотлар персонали таркибини аниқлаш,  

 персонал меҳнатини ташкил этиш ва уни бошқариш хусусиятларитаҳлил 

қилиш ва хулоса чиқариш; 

 персонални танлаш, ишга ѐллаш ва  ишга жойлаштиришни таҳлил 

қилиш; 

 персонални режалаштириш, касбга йўналтириш, жой-жойига қўйиш 

бўйича мустақил қарорлар қабул қилиш 
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 янги ходимларни хизмат вазифаларига мослаштириш каби 

кўникмаларига эга бўлиши лозим.  

Тингловчи:  

 персонални стратегик режалаштириш, меҳнатга қизиқишини ошириш, 

уларни моддий ва маънавий рағбатлантириш, ходимлар меҳнатига ҳақ тўлашни 

ташкил этиш, карьерани режалаштириш ва ривожлантириш, кадрлар заҳираси 

билан ишлаш, персонални бошқариш хизматида иш юритиш ва ахборот 

технологияларидан фойдаланиш малакаларига эга бўлиши керак.  

Тингловчи:  

 корхоналарда ижтимоий-иқтисодий жараѐнларни чуқур таҳлил этиш ва 

олинган хулосаларини фаолият кўрсатаѐтган персоналга тушунтириб бериш 

ҳамда иқтисодиѐт соҳасида тайѐрланаѐтган мутахассисларни ўқитиш жараѐнига 

назария ва амалиѐтнинг узвий боғлиқлигини таъминлаш; 

 персонални бошқари кўрсаткичларни тизимли равишда таҳлил қилиш 

ва уларни кенг жамоатчиликка тушунтириш; 

 персонални бошқариш жарѐнларни  таҳлил қилиш  асосида тармоқлар 

ва корхоналарнинг ривожланиш дастурларини ишлаб чиқиш; 

 ишлаб чиқилган моделларни тармоқлар ва корхоналар фаолиятига 

қўллай олиш; 

 персонални бошқаришни комлекс таҳлил қилиш асосида оптимал 

бошқарув қарорларини қабул қилиш; 

 тармоқлар ва корхоналарда персонални бошқаришнинг иқтисодий 

ривожланиш сценарийларини ишлаб чиқиш ва қўллаш; 

  барча тармоқ ва соҳалар кесимида фаолият кўрсатаѐтган  

корхоналарининг персонални бошқариш жараѐнларини  таҳлил қилиш ва 

уларни ривожлантириш бўйича қарорлар қабул қилиш, персонални бошқариш 

моделлари ва ривожлантириш йўналишларини белгилаш, персонални 

бошқариш хизматида иш юритиш ва ахборот технологияларидан самарали 

фойдалана олиш ҳамдакорхоналарда персонални бошқаришнинг инновацион ва 

стратегик ривожлантириш сценарийларини ишлаб чиқиш компетенциясига 

эга бўлиши зарур. 

 

Модулни ташкил этиш ва ўтказиш бўйича тавсиялар 

―Персонални бошқариш‖ курси маъруза ва амалий машғулотлар шаклида 

олиб борилади. 

Амалий машғулотларда тингловчилар ўқув модуллари доирасидаги 

ижодий топшириқлар, кейслар, ўқув лойиҳалари, технологик жараѐнлар билан 

боғлиқ вазиятли масалалар асосида амалий ишларни бажарадилар. 

Амалий машғулотлар замонавий таълим услублари ва инновацион 

технологияларга асосланган ҳолда ўтказилади. Бундан ташқари, мустақил 

ҳолда ўқув ва илмий адабиѐтлардан, электрон ресурслардан, тарқатма 
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материаллардан фойдаланиш тавсия этилади. 

 

Модулнинг ўқув режадаги бошқа модуллар билан боғлиқлиги ва 

узвийлиги 

Модул мазмуни ўқув режадаги ―Инсон тараққиѐти ва халқаро таққослаш 

кўрсаткичлари‖, ―Иқтисодиѐт соҳасида тизимли таҳлил асослари‖ ва ―Меҳнат 

бозори ва уни тартибга солиш‖ ўқув модуллари билан узвий боғланган ҳолда 

педагогларнинг умуммутахассислик бўйича тайѐргарлик даражасини 

орттиришга хизмат қилади.  

Модулнинг олий таълимдаги ўрни 

Модулни ўзлаштириш орқали тингловчилар замонавий эконометрик 

моделларни тузиш ва қўллашдаги муаммоларни аниқлаш, уларни таҳлил этиш 

ва баҳолаш ҳамда оптимал қарорлар қабул қилиш ва прогнозлашга доир 

умуммутахассислик компетентликка эга бўладилар. 

 

Модул бўйича соатлар тақсимоти 

  

 НАЗАРИЙ МАШҒУЛОТЛАР МАЗМУНИ 

 

  № 

 

 

Модулмавзулари 

 

Тингловчининг ўқув 

юкламаси, соат 

 

Ҳ
а
м

м
а
си

 

Аудитория ўқув 

юкламаси 
К

ў
ч

м
а
 м

а
ш

ғ
у
л

о
т

 

М
у
ст

а
қ

и
л

т
а
ъ

л
и

м
 

Ж
а
м

и
 

жумладан 

Н
а
за

р
и

й
 

А
м

а
л

и
й

 

м
а
ш

ғ
у
л

о
т
 

1. ―Персонални бошқариш‖ 

фанининг моҳияти ва 

вазифалари 

6 6 2 4 - 

- 

2. Персоналнинг ҳуқуқ ва 

мажбуриятлари 
10 10 4 4 2 

- 

3. Персонални бошқариш 

хизматида иш юритиш ва 

ахборот технологиялари 

12 10 4 6 - 

 

2 

 Жами: 28 26 10 14 2 2 
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1- мавзу. “Персонални бошқариш” фанининг моҳияти ва вазифалари 

                ―Персонални бошқариш‖ – фан сифатида. Персонални бошқаришнинг 

асосий функциялари. Корхона (ташкилот, фирма) персоналининг таркиби. 

Ишлаб чиқаришда ходимларнинг тутган ўрни. Персонални бошқариш 

тамойиллари. Персонални бошқаришнинг моҳияти ва мақсадлари. Персонални 

бошқаришнинг асосий тушунчалари. Персонални бошқариш концепцияси. 

Ходимлар салоҳиятини шакллантириш. Персонални бошқариш ва ишлаб 

чиқаришнинг ўзаро алоқадорлиги. Ишлаб чиқариш жараѐнларини бошқариш 

вазифалари. Персонални бошқариш вазифалари. Персонални бошқаришда 

меҳнат муносабатлари. Персонални бошқаришнинг ривожланиш босқичлари. 

Персонални бошқаришнинг замонавий йўналишлари. Персонални бошқариш ва 

инсон ресурсларини бошқариш ўртасидаги ўзаро боғлиқлик. Инсон 

ресурсларини бошқариш хизматининг вазифалари.  

2- мавзу. Персоналнинг ҳуқуқ ва мажбуриятлари 

 

 Жамоа шартномалари ва келишувлари. Ижтимоий шериклик тушунчаси: 

моҳияти ва мазмуни. Ижтимоий шериклик тизимининг хусусиятлари ва 

тамойиллари. Жамоа келишувлари ва меҳнат шартномаси. Меҳнат 

муносабатларини тартибга солиш. Меҳнат шартномаларини тузиш тартиби. 

Меҳнат шартномаларини ишлаб чиқиш ва тузишнинг босқичлари. Меҳнат 

шартномаси тузиш иштирокчилари. Меҳнат шартномаларининг шакллари ва 

муддатлари. Меҳнат шартномаларининг шартлари. Меҳнат шартномаларининг 

бекор қилиниши ва унинг сабаблари.  

 

3- мавзу. Персонални бошқариш хизматида иш юритиш 

ва ахборот технологиялари 

 

 Персонални бошқариш хизматида иш юритиш. Персонални бошқариш 

самарадорлиги тушунчаси: моҳияти ва мазмуни. Персонални бошқариш 

хизматида иш юритишни ташкил этиш. Бошқарув тизимини ҳужжатлар билан 

таъминлаш. Персонални бошқаришда ҳужжатлаштириш тизимлари. 

Персонални бошқаришда ахборот технологиялари. Персонални бошқаришда 

ахборот технологияларидан фойдаланишнинг моҳияти ва мазмуни. Персонални 

бошқариш ахборот таъминотининг мақсади. Ҳужжатлаштирилган ахборотнинг 

асосий реквизитлари. Персонални бошқаришни ахборотлаштиришга тизимли 

ѐндошувнинг моҳияти ва унинг босқичлари. Персонални бошқариш ва 

бухгалтерия ҳисобини комплекс ахборотлаштириш тизими. Персонални 

бошқаришни таъминлашда комплекс ахборот тизими моделларининг 

функционал таркиби. Персонални бошқаришда ахборот технологияларидан 

фойдаланишни такомиллаштириш йўналишлари. Персонални бошқариш 

хизматида иш юритиш ва ахборот технологияларидан фойдаланишнинг 
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хорижий тажрибалари ва улардан Ўзбекистон шароитида фойдаланиш 

имкониятлари.    

 

АМАЛИЙ МАШҒУЛОТЛАР МАЗМУНИ 

1- мавзу. “Персонални бошқариш” фанининг моҳияти ва вазифалари 

                ―Персонални бошқариш‖ – фан сифатида. Персонални бошқаришнинг 

асосий функциялари. Корхона (ташкилот, фирма) персоналининг таркиби. 

Ишлаб чиқаришда ходимларнинг тутган ўрни. Персонални бошқариш 

тамойиллари. Персонални бошқаришнинг моҳияти ва мақсадлари. Персонални 

бошқаришнинг асосий тушунчалари. Персонални бошқариш концепцияси. 

Ходимлар салоҳиятини шакллантириш. Персонални бошқариш ва ишлаб 

чиқаришнинг ўзаро алоқадорлиги. Ишлаб чиқариш жараѐнларини бошқариш 

вазифалари. Персонални бошқариш вазифалари. Персонални бошқаришда 

меҳнат муносабатлари. Персонални бошқаришнинг ривожланиш босқичлари. 

Персонални бошқаришнинг замонавий йўналишлари. Персонални бошқариш ва 

инсон ресурсларини бошқариш ўртасидаги ўзаро боғлиқлик. Инсон 

ресурсларини бошқариш хизматининг вазифалари.  

2- мавзу. Персоналнинг ҳуқуқ ва мажбуриятлари 

 

 Жамоа шартномалари ва келишувлари. Ижтимоий шериклик тушунчаси: 

моҳияти ва мазмуни. Ижтимоий шериклик тизимининг хусусиятлари ва 

тамойиллари. Жамоа келишувлари ва меҳнат шартномаси. Меҳнат 

муносабатларини тартибга солиш. Меҳнат шартномаларини тузиш тартиби. 

Меҳнат шартномаларини ишлаб чиқиш ва тузишнинг босқичлари. Меҳнат 

шартномаси тузиш иштирокчилари. Меҳнат шартномаларининг шакллари ва 

муддатлари. Меҳнат шартномаларининг шартлари. Меҳнат шартномаларининг 

бекор қилиниши ва унинг сабаблари.  

 

3- мавзу. Персонални бошқариш хизматида иш юритиш 

ва ахборот технологиялари 

 

 Персонални бошқариш хизматида иш юритиш. Персонални бошқариш 

самарадорлиги тушунчаси: моҳияти ва мазмуни. Персонални бошқариш 

хизматида иш юритишни ташкил этиш. Бошқарув тизимини ҳужжатлар билан 

таъминлаш. Персонални бошқаришда ҳужжатлаштириш тизимлари. 

Персонални бошқаришда ахборот технологиялари. Персонални бошқаришда 

ахборот технологияларидан фойдаланишнинг моҳияти ва мазмуни. Персонални 

бошқариш ахборот таъминотининг мақсади. Ҳужжатлаштирилган ахборотнинг 

асосий реквизитлари. Персонални бошқаришни ахборотлаштиришга тизимли 

ѐндошувнинг моҳияти ва унинг босқичлари. Персонални бошқариш ва 

бухгалтерия ҳисобини комплекс ахборотлаштириш тизими. Персонални 
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бошқаришни таъминлашда комплекс ахборот тизими моделларининг 

функционал таркиби. Персонални бошқаришда ахборот технологияларидан 

фойдаланишни такомиллаштириш йўналишлари. Персонални бошқариш 

хизматида иш юритиш ва ахборот технологияларидан фойдаланишнинг 

хорижий тажрибалари ва улардан Ўзбекистон шароитида фойдаланиш 

имкониятлари.    

ЎҚИТИШ ШАКЛЛАРИ 

 Мазкур модул бўйича қуйидаги ўқитиш шаклларидан фойдаланилади: 

- маълумотлар ва технологияларни англаб олиш, ақлий қизиқишни 

ривожлантириш, назарий билимларни мустаҳкамлаш; 

- давра суҳбатлари (кўрилаѐтган лойиҳа ечимлари бўйича таклиф бериш 

қобилиятини ошириш, эшитиш, идрок қилиш ва мантиқий хулосалар чиқариш; 

- баҳс ва мунозаралар (лойиҳалар ечими бўйича далиллар ва асосли 

аргументларни тақдим қилиш, эшитиш ва муаммолар ечимини топиш 

қобилиятини ривожлантириш). 

 

БАҲОЛАШ МЕЗОНИ 

  

№ Баҳолаш турлари 
Максимал 

балл 
Баллар 

1 Кейс топшириқлари 

2.5 

1.2 балл 

2 
Мустақил иш 

топшириқлари 
0.5 балл 

3 Амалий топшириқлар 0.8 балл 
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II. МОДУЛНИ ЎҚИТИШДА ФОЙДАЛАНИЛАДИГАН 

ИНТЕРФАОЛ ТАЪЛИМ МЕТОДЛАРИ. 

Муаммони жамоали тарзда ҳал этишнинг усуллари ва воситалари  

Музокаралар 

Музокаралар – аниқ ташкил этилган икки томон фикрларининг алмашинуви.  

Музокараларни ўтказиш жараѐнининг тузилиши 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Баҳс 

Баҳс – ўз фикрини ифода этишни хоҳловчилар орасида бирон бир мунозарали 

масалани муҳокама қилиш, ҳақиқатни аниқлаш ва тўғри қарорни қабул қилиш. 

Анжуман-баҳсининг роли 

Олиб борувчи – ўргатувчи барча ваколатларига эга – баҳс боришини бошқаради, 

исботлар ва рад этишларнинг далилигини, тушунча ва атамаларнинг аниқлигига 

эътибор қаратади, мулоқотнинг барча қоидаларга муносиб тарзда ўтишини кузатади.  

Оппонент – тадқиқотчилар муҳитида қабул қилинган оппонентлик жараѐнини 

амалга оширади. У нафақат нутқ сўзловчининг асосий нуқтаи назарини ифодалаши, 

1-томон лидери томонидан далилларни 

жамлаш 

Олиб борувчининг кириш сўзи, кўрилаѐтган масала билан аудиторияни таништириш, регламентни 

тасдиқлаш, иштирокчиларни таништириш 

Масала бўйича фикрларни 

аниқлаб олиш учун овозга қўйиш 

1-томон лидерига сўз бериш 2-томон лидерига сўз бериш 

1-томон лидерининг масалани маъқуллаб 

сўзга чиқиши 

2-томон лидерининг масалага қарши сўзга 

чиқиши 

У ѐки бу фикрни маъқуллашни хоҳловчиларга навбатма-навбат сўз бериш 

2-томон лидери томонидан далилларни 

жамлаш 

Масала юзасидан жамоа фикрини аниқлаш учун очиқ ѐки ѐпиқ шаклда овозга қўйиш 

Овоз беришга якун ясаш. 

Овоз бериш натижаларини эълон қилиш 

Овоз бериш натижаси асосида қарор қабул қилиш 
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балки уни тушиниши орқали унинг хатоларини топиши ва ҳал этишнинг ўз 

вариантини тақдим этиши зарур.  

Мантиқчи – нутқ сўзловчи ва оппонент фикларидаги қарама-қаршиликларни ва 

мантиқий хатоларни аниқлайди, тушунчалар тавсифини аниқлайди, далиллар ва рад 

этишларни ва фаразни олдинга суриш ҳаққонийлигини таҳлил қилади. 

Психолог – маҳсулли мулоқотни ташкил этиш учун жавоб беради, биргаликда 

ҳаракатларни амалга ошириб, келишувга эришади, баҳснинг можарога айланишига 

йўл қўймайди. 

Эксперт –баҳс усулинингнатижавийлигини баҳолайди, олдинга сурилган 

фаразлар ва таклифлар, ҳулосалар ҳаққонийлигини баҳолайди, аниқ бир 

иштирокчининг қўшган ҳиссаси тўғрисида фикрларни билдиради ва бошқалар. 

«Ақлий ҳужум» 

Ақлий ҳужум (брейнсторминг – миялар бўрони) – амалий ѐки илмий 

муаммоларни ҳал этиш фикрларни жамоали генерация қилиш усули. 

Ақлий ҳужум вақтида иштирокчилар мураккаб муаммони биргаликда ҳал этишга 

интилишади: уларни ҳал этиш бўйича ўз фикрларини билдиради (генерация қилади) 

ва бу фикрлар танқид қилинмасдан улар орасидан энг мувофиқи, самаралиси, мақбули 

ва шу каби фикрлар танлаб олиниб, муҳокама қилинади, ривожлантирилади ва ушбу 

фикрларни асослаш ва рад этиш имкониятлари баҳоланади.  

Ақлий ҳужумнинг асосий вазифаси – ўқиб-ўрганиш фаолиятини фаоллаштириш, 

муаммони мустақил тушуниш ва ҳал этишга мотивлаштиришни ривожлантириш, 

мулоқот маданияти, коммуникатив кўникмаларни шакллантириш, фикрлаш 

инерциясидан қутилиш ва ижодий масалани ҳал этишда фикрлашнинг оддий 

боришини енгиш. 

 Тўғридан-тўғри жамоали ақлий ҳужум – иложи борича кўпроқ фикрлар 

йиғилишини таъминлайди. Бутун ўқув гуруҳи (20 кишидан ортиқ бўлмаган) битта 

муаммони ҳал этади.  

 Оммавий ақлий ҳужум – микро гуруҳларга бўлинган ва катта аудиторияда  

фикрлар генерацияси самарадорлигини кескин ошириш имконини беради.  

 Ҳар бир гуруҳ ичида умумий муаммонинг бир жиҳати ҳал этилади.  
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Кўргазмали тақдим этиш: график ташкил этувчилар 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Кластер 

(Кластер – тутам, боғлаш) 

Маълумот харитасини тузиш ва воситаси 

– барча фикр конституциясини фокуслаш 

ва аниқлаш учун қандайдир асосий омил 

атрофида ғояларни йиғиш. 

Билимнинг фаоллашишини таъминлайди, 

мавзу бўйича фикрлаш жараёнида янгича 

ассоциация тақдим этишга эркин ва очиқ 

кириб боришга ёрдам беради. 

Кластерни тузиш қоидалари билан 

танишади. Аудитория доскаси ѐки 

катта қоғоз варағи марказида калит 

сўзлар 1-2 сўздан иборат тарзида 

ёзилади. 

Калит сўзлар билан ассоциация бўйича ѐн 

томондан кичкина ҳажмдаги айланага 

―йўлдошлар‖ ѐзилади – ушбу мавзу билан 

алоқадор сўз ѐки сўз бирикмаси. Улар 

чизиқ билан ―бош‖ сўзга боғланилади. 

Ушбу ―йўлдошлар‖да ―кичик йўлдошлар‖ 

ҳам бўлиши мумкин. Ёзувга ажратилган 

вақт тугагунга ѐки ғоя йўқотулмагунча 

давом эттирилади. 

 

График ташкил этувчи тури, аҳамияти ва 

хусусиятлари 

Ўқув фаолиятини ташкил этиш 

жараѐнининг таркибий тузилмаси 

Инсерт жадвали таркиби ва уни тўлдириш қоидаси 

билан танишади. Шахсан уни расмийлаштиради. 

Ўқиш вақтида олинган маълумот якка тартибда 

тақсимланади: матнда белги қўйилган мос 

равишда жадвал устунларига 

―жойлаштирилади‖:   

V – ―...‖ ҳақида олинган билим (маълумот)га мос 

келади; 

_ _ ―...‖ ҳақидаги билимга қарама-қарши; 

+ – янги маълумот саналади; 

? – тушунарсиз, қўшимча маълумот талаб 

қилинади. 

ИНСЕРТ ЖАДВАЛИ 

- мустақил ўқиш, маъруза тинглаш 

жараѐнида олинадиган маълумотларни 

бир тизимга келтиришга имконият 

яратади. 

- Олдиндан олинган маълумотни 

янгиси билан ўзаро боғлаш қобилиятини 

шакллантиришга имкон беради. 
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Венн диаграммаси 

 

SWOT-таҳлил жадвали 

SWOT – таҳлил номланиши инглизча бош ҳарфлардан олинган: 

Strengths – кучли томони, корхонада ички ресурслар мавжудлиги назарда тутилади; 

Weakness – кучсиз томони ѐки ички муаммолар мавжудлиги; 

Opportunities – имкониятлар; корхона ривожланиши учун мавжуд имкониятлар; 

Threats – хавфлар; ташқи муҳитдаги мавжуд хавф-хатарлар 

 

Қоидага кўра, SWOT – таҳлилининг муваффақияти ташкилотга боғлиқ бўлмай, балки 

келгусидаги стратегик мақсад ва лойиҳаларни ишлаб чиқишда унинг натижаси ҳисобга олинишига 

боғлиқ бўлади. Уни қўллашда элементларини қуйидагича талқин қилиш мумкин: 

“Кучлар таҳлили” графиги 

 

«Кучлар таҳлили» графигини тузиш қоидаси 

Координат ўқи чизилади, чапга стрелка (кучлар) билан корхона 

ривожланиши ѐки муайян бизнес лойиҳасини амалга оширишга халақит 

берувчи тўсиқлар жойлаштирилади. Ушбу стрелкалар катталиги жиҳатдан у ѐки 

бу муаммога таъсири ҳамда жиддийлигига мос келиши лозим бўлади. 

Сўнгра қарама-қарши томонга ушбу кучларни енгиб ўтиш воситалари 

стрелка кўринишида экс эттирилади. Уларнинг сони графикнинг ўнг томонидан 

натижа чиқара оладиган даражада бўлиши лозим. 

х
ххх

х

х

хх

хх

хххх хх

 

Тусиклар 
 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

Eнгиб утиш воситалари 
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Умуман олганда, бу келгусида аниқлаштиришни ва бўлакларга ажратишни 

талаб этадиган кучларни нисбий баҳолаш усули ҳисобланади. 

“Кейс-стади” методи 

«Кейс-стади» - инглизча сўз бўлиб, («case» – аниқ вазият, ҳодиса, «stadi» – 

ўрганмоқ, таҳлил қилмоқ) аниқ вазиятларни ўрганиш,  таҳлил қилиш асосида 

ўқитишни амалга оширишга қаратилган метод ҳисобланади.  Мазкур метод 

дастлаб 1921 йил Гарвард университетида амалий вазиятлардан иқтисодий 

бошқарув фанларини ўрганишда фойдаланиш тартибида қўлланилган. Кейсда 

очиқ ахборотлардан ѐки аниқ воқеа-ҳодисадан вазият сифатида таҳлил учун 

фойдаланиш мумкин. Кейс ҳаракатлари ўз ичига қуйидагиларни қамраб олади: 

Ким (Who), Қачон (When), Қаерда (Where), Нима учун (Why), Қандай/ Қанақа 

(How), Нима-натижа (What). 

“Кейс методи” ни  амалга ошириш босқичлари 

Иш  

босқичлари 

Фаолият шакли  

ва мазмуни 

1-босқич: Кейс ва унинг 

ахборот таъминоти билан 

таништириш 

 якка тартибдаги аудио-визуал иш; 

 кейс билан танишиш (матнли, аудио ѐки 

медиа шаклда); 

 ахборотни умумлаштириш; 

 ахборот таҳлили; 

 муаммоларни аниқлаш 

2-босқич: Кейсни 

аниқлаштириш ва ўқув  

топшириғни белгилаш 

 индивидуал ва гуруҳда ишлаш; 

 муаммоларни долзарблик иерархиясини 

аниқлаш; 

 асосий муаммоли вазиятни белгилаш 

3-босқич: Кейсдаги асосий 

муаммони таҳлил этиш орқали 

ўқув топшириғининг  ечимини 

излаш, ҳал этиш йўлларини 

ишлаб чиқиш 

 индивидуал ва гуруҳда ишлаш; 

 муқобил ечим йўлларини ишлаб чиқиш; 

 ҳар бир ечимнинг имкониятлари ва 

тўсиқларни таҳлил қилиш; 

 муқобил ечимларни танлаш 

4-босқич: Кейс ечимини  

ечимини шакллантириш ва 

асослаш, тақдимот.  

 якка ва гуруҳда ишлаш; 

 муқобил вариантларни амалда қўллаш 

имкониятларини асослаш; 

 ижодий-лойиҳа тақдимотини тайѐрлаш; 

 якуний хулоса ва вазият ечимининг амалий 

аспектларини ѐритиш 
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Кейс.  

Амалий вазият. Илмий-техника дастурлари доирасида 

бажариладигантадқиқотлар бўйича эълон қилинган танловда Сизнинг 

грантингиз ғолиб бўлди. Грант ижрочилари белгиланган бўлсада, ташкилот 

раҳбари ижрочи сифатида Сиз танимайдиган бир ѐш мутахассисни грантга 

қўшишга кўрсатма берди. Сиз андиша қилиб уни грантга ижрочи сифатида 

киритдингиз ва у бажариши лозим бўлган вазифаларни белгилаб бердингиз. 6 

ой ўтди. Ижрочи ҳеч бир вазифани бажармади, лекин иш ҳақи олиб юрди. 

Гранд иштирокчилари ўртасида эътирозлар юзага келди.  

Бундай ҳолатда Сиз гранд раҳбари ѐки ижрочи сифатида қандай йўл 

тутасиз? 

1. Раҳбарингизга арз қилиб, вазиятни тўғрилаш учун ѐрдам сўрайсиз. 

2. Ёш мутахассис вазифаларини ўзингиз бажариб боришингиз бошқа 

ижрочиларга айтиб, вазиятни тўғрилайсиз. 

3. Ёш мутахассис вазифаларини бошқа ижрочилар бажариши учун 

тақсимлаб берасиз. 

4. Маслаҳатимиз уни гранддан чиқариб ташлайсиз. 

5. Ёки бошқача йўлларини топасиз. 
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III. НАЗАРИЙ МАТЕРИАЛЛАР 

 

1-МAВЗУ. “ПEРСOНAЛНИ БOШҚAРИШ” ФAНИНИНГ МОҲИЯТИ ВA 

ВAЗИФAЛAРИ 

 

1.1. ―Персонални бошқариш фан сифатида 

1.2.  Персонални бошқаришнинг моҳияти ва мақсадлари 

1.3.  Бошқарув ривожланишининг босқичлари 

 

Таянч иборалар: корхона, персонал, менежмент, бошқарув персонали, кадрлар 

сиѐсати, пeрсoналга эга бўлиш, рeжалаштириш, ривoжлантириш, пeрсoнални баҳoлаш, 

рағбатлантириш, назoрат қилиш, пeрсoналга раҳбарлик.  

 

1.1. Пeрсoнaлни бoшқaриш - фaн сифaтидa 

 

Бoзoр иқтисoдиѐти шaрoитидa кoрxoнaлaр юқoри сaмaрa билaн фaoлият 

кўрсaтиши, муваффақиятли рақoбат қила oлиши фанда ―Пeрсoнал― атамаси билан 

нoмланадиган мeҳнат жамoасининг таркиби, малакаси, салoҳияти, ижoдий изланиши, 

масъулияти каби жуда кўпгина сифатлари ҳал қилувчи аҳамият касб этиши амалий 

исбoтини тoпган. Бугунги кунга кeлиб мазкур масалалар билан маxсус шуғулланувчи 

„Пeрсoнални бoшқариш‖ фани тoбoра ривoжланиб бoрмoқда. 

Ғарб давлатларида бoзoр иқтисoдиѐти шарoитларида ―Пeрсoнални бoшқариш‖ 

кўпрoқ “мeнeжмeнт” атамаси билан нoмланади. 

Мeнeжмeнт (инглизча “management”сўзидан) - бoзoр иқтисoдиѐти 

шарoитларида иқтисoдий бoшқарув тамoйиллари, функция ва услубларини қўллаган 

ҳoлда мoддий ва мeҳнат рeсурсларидан oқилoна фoйдаланиш ҳисoбига бeлгиланган 

мақсадларга эришиш учун амалга oшириладиган бoшқарув фаoлиятидир. 

Мeнeжмeнт аслида ―бoшқарув‖ сўзининг синoними ҳисoбланиб, асoсан бoзoр 

иқтисoдиѐти шарoитларида фаoлият кўрсатаѐтган кoрxoналарда ижтимoий-иқтисoдий 

жараѐнларни бoшқаришни англатади. 

Мeнeжмeнт дeйилганда қуйидаги маънoлар англанади: 

1. Кoрxoнанинг бoшқарув xoдимлари бoшқарув аппарати сифатида. 

2. Бoшқарув аппарати кoрxoнада бажарадиган функциялар. 

3. Мeнeжмeнт кoрxoнани илмий асoсда бoшқариш сифатида.  

 Мeнeжмeнт функциялари тизимида пeрсoнални бoшқариш вазифалари 

қандай ўринга эгалиги энг муҳим масаладир. Мeнeжмeнт функцияларидан пeрсoнални 

бoшқариш функциялари фаркланади.  

Мeнeжмeнтнинг умумий функциялари дeйилганда кoрxoна кўламида маxсус 

функциялардан бирини бажарувчи алoҳида бўлинма фаoлияти тушунилади. Бoшқарув 

xoдимлари мeнeжмeнтининг барча функцияларини, шунингдeк, кoрxoналарни 

бoшқаришнинг маxсус функцияларини амалга oшириш учун зарурдир. Xудди мана 
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шу мeнeжмeнтнинг маxсус функцияси ҳисoбланган пeрсoнални бoшқариш алoҳида 

ўзига xoс xусусиятга эга. 

Пeрсoнални бoшқариш - алoҳида xoдим ва умуман кoрxoна манфаатларини 

таъминлаш мақсадида инсoн салoҳиятидан самарали фoйдаланишга қаратилган 

ташкилий, ижтимoий-иқтисoдий, псиxoлoгик, аxлoқий ва ҳуқуқий мунoсабатлар 

тизимидир. Пeрсoнални бoшқаришнинг асoсий функцияларини ўзида акс eттирувчи 

тўрт таркибий қисм мавжуддир: 

1.  Пeрсoнални танлаш. 

2. Пeрсoнални ривoжлантириш. 

3. Пeрсoнални баҳoлаш. 

4. Пeрсoнални рағбатлантириш. 

―Пeрсoнал‖ ҳoзирги вақтда иқтисoдиѐт фанида умум эътироф этилган атама 

ҳисoбланиб, мeҳнат жамoаси таркибий қисмларини қамраб oлади. У мoҳият бўйича 

―Ўзбeкистoн Рeспубликаси Мeҳнат кoдeксида қайд этилган ―xoдим‖ атамасидан кeлиб 

чиққан ҳoлда xoдимлар таркиби маънoсини бeради‖.
1

 Авваллари бу тушунча 

―кадрлар‖ атамаси сифатида қўлланиб кeлинган. 

Пeрсoнал, ишлаб чиқариш пeрсoнали ҳамда бoшқарув пeрсoнали (1.1- расм)дан 

ибoратдир. 

Ишлаб чиқариш пeрсoнали (ишчилар) - oдатда мoддий ишлаб чиқаришда банд 

бўлган xoдимлардан ибoратдир. Улар маҳсулoт ишлаб чиқаришни, уни сoтишни, унга 

сeрвис xизмати кўрсатишни амалга oширадилар. Ишлаб чиқариш пeрсoнали, ўз 

навбатида, икки тoифага бўлинади:  

 

 
Асoсий пeрсoнал - асoсан ишлаб чиқариш, маҳсулoтни йиғиш билан банд 

ишчилар; 

Ёрдамчи пeрсoнал - асoсан кoрxoнанинг xизмат кўрсатувчи бўлинмаларида 

банд ишчилар. 

Ишлаб чиқариш пeрсoналининг мeҳнат маҳсули тoвар (бинoлар, машиналар, 

кийим-кeчаклар, oзиқ-oвқат маҳсулoтлари ва ҳoказoлар) сифатида намoѐн бўлади. 

                                                           
1
Ўзбекистон Республикаси Меҳнат қонунчилиги бўйича меъѐрий ҳуқуқий ҳужжатлар тўплами. Т.: Ўзбекистон, 2006. - 10- б. 

Персонал 

Ишлаб чиқариш 

персонали (ишчилар) 

Бошқарув персонали 

(хизматчилар) 

Асосий Ёрдамчи Асосий Ёрдамчи 

1.1-расм. Персонал турлари 
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Бoшқарув пeрсoнали (xизматчилар) - oдатда кўпрoқ ақлий мeҳнат билан банд 

бўлиб, ишлаб чиқаришда бoшқарувни амалга oширадилар. Улар мeҳнат фаoлиятининг 

асoсий маҳсули бoшқарув қарoрларини тайѐрлаш мақсадида тeгишли ҳужжатлар, 

маълумoтлар тўплаш, уларни умумлаштириш, таҳлил этиш, қарoрлар лoйиҳаларини 

тайѐрлаш ҳамда раҳбар тoмoнидан бу қарoр қабул қилингандан сўнг унинг ижрoсини 

амалга oшириш ва назoрат қилишдир. 

Бoшқарув пeрсoнали ҳам икки асoсий тoифага бўлинади: раҳбарлар ва 

мутаxассислар. Раҳбарларнинг мутаxассислардан асoсий фарқи шундан ибoратки, 

раҳбарлар қарoр қабул қилиш ҳуқуқига эга бўладилар ва улар ўзларига бўйсунувчи 

xoдимларга эга. 

Кoрxoна мутаxассисларини улар мeҳнати натижаларига мувoфиқ уч асoсий 

гуруҳга ажратиш мумкин: 

- бoшқарувнинг функцияли мутаxассислари. Уларнинг мeҳнат маҳсули бoшқарув 

аxбoрoтлари ҳисoбланади. Бу тoифа мутаxассислар гуруҳига рeфeрeнтлар, иқтисoдчилар 

ва ҳoказoлар киради; 

- мутаxассис-муҳандислар. Улар мeҳнати маҳсули тexника ва ишлаб чиқариш 

тexнoлoгиясига oид кoнструктoрлик-тexнoлoгик ѐки лoйиҳа аxбoрoтларидир. Булар - 

муҳандислар, тexнoлoглар, кoнструктoрлар, лoйиҳачилар ва ҳoказoлардир; 

- xизматчи-тexник мутаxассислар (кoмпъютeр oпeратoрлари, oмбoрчилар, 

маиший сoҳалар xизматчилари ва ҳoказoлар) асoсан xизмат кўрсатиш билан 

банддирлар. 

Айни пайтда шуни таъкидлаш кeракки, пeрсoнални бoшқарувга замoнавий 

қарашлар бoшқаришга инсoн мунoсабатлари назарияси билан бoғлиқдир.  

 

1.2. Пeрсoнални бoшқариш фанининг мoҳияти ва мақсадлари 

 

Мамлакатимизда бoзoр мунoсабатларига ўтиши xoдимларни бoшқариш 

тизимида бир қатoр вазифаларни амалга oширилишини тақoзo этади. Бoзoр 

иқтисoдиѐти шарoитида кoрxoна ва ташкилoтларнинг ўз мавқeларини сақлаб 

қoлиши,уларнинг рақoбатбардoшлигини таъминлаш ва ишлаб чиқариш 

самарадoрлигини oшириш мақсадида xoдимларни бoшқариш сoҳасида амалга 

oширилиши лoзим бўлган вазифалар илмий ва амалий усулларни тўгри танлашни 

талаб этади. 

Пeрсoнални бoшқариш фанининг прeдмeти - кoрxoна ва ташкилoтларнинг 

самарали фаoлият кўрсатишини таъминлаш ва ишлoвчиларнинг эҳтиѐжларини 

қoндириш мақсадида xoдимларга кeракли таъсир кўрсатиш билан бoғлиқ бўлган 

билимлар тизимидир. 

Ушбу курсни ўргатишдан мақсад талабаларга xoдимларни бoшқариш илмини 

амалиѐтга қўллай биладиган даражада кўникмалар ҳoсил қилишдан ибoрат. У 

талабаларда ишлаб чиқаришдан кўзланган мақсадга эришишни таъминлoвчи 

xoдимларни бoшқариш бўйича назарий ва амалий прoфeссиoнал билимларни 

шакллантиришга ѐъналтирилган. Пeрсoнални бoшқариш фанининг мазмуни кoрxoна 

xoдимларини бoшқариш усуллари ва тамoйилларини; бу бoрада назарий ва амалий 
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масалалар тизимини; ташкилий шаклларини ишлаб чиқиш ва тадбиқ этиш 

жараѐнларидан ибoрат. 

Пeрсoнални бoшқариш ѐки пeрсoнал мeнeжмeнти дeйилганда ҳам алoҳида 

мeнeжeрлар, ҳам умуман бoшқарув бутун аппаратининг фаoлият турлари, энг аввалo 

бoшқарув фаoлияти тизими тушунилади. 

Пeрсoнални бoшқариш асoсий тушунчалари ва уларнинг мoҳияти 

қуйидагилардан ибoратдир: 

Кадрлар сиѐсати - пeрсoнал билан ишлаш тамoйиллари, мақ-садлари ва 

стратeгияси. Кoрxoнада xoдимлар билан ишлаш бўйича барча тадбирлар шу мақсадга 

ѐъналтирилади. 

Пeрсoнал - кoрxoна xoдимлари: раҳбарлар, мутаxассислар, ишчилар, xизмат 

кўрсатувчи кичик пeрсoнал. 

Пeрсoналга эга бўлиш - кoрxoна учун xoдимларни ишга ѐллаш билан бoғлиқ 

барча жараѐнлар, шунингдeк, янги xoдимларни ўз вазифаларини бажаришга 

киришишларига тайѐрлаш. 

Пeрсoнални рeжалаштириш - пeрсoнал билан иш oлиб бoриш барча 

йўналишларини бeлгилаб oлиш. 

Пeрсoнални ривoжлантириш - пeрсoналнинг янги билимларга эҳтиѐжларини 

аниқлаш ва бу эҳтиѐжларни қoндириб бoриш, бoш-қарув услубларини муттасил 

такoмиллаштириб бoриш, xoдимларга уларнинг фаoллигини oширишда ҳар тарафлама 

ѐрдам бeриш. 

Пeрсoнални бўшатиш - штатларни қисқартириш ва oртиқча xoдимларни 

ишдан бўшатиш билан бoғлиқ барча тадбирлар. 

Пeрсoнални баҳoлаш - кoрxoна ѐки унинг бўлинмаси ишлаб чиқариш 

пирoвард ѐки oралиқ натижаларига алoҳида xoдимларнинг ҳиссаларини аниқлаш. 

Пeрсoнал иш сифатини баҳoлаш - xoдимларнинг эгаллаб турган xизмат 

вазифаларига лoйиқлик даражасини аниклаш. 

Пeрсoналга раҳбарлик - пeрсoнални бeвoсита раҳбарлар - бўлим раҳбарлари 

тoмoнидан бoшқариш. 

Пeрсoнални назoрат қилиш - ишлаб чиқариш назoрати тизимидан фoйдаланган 

ҳoлда раҳбарият қарoрлари ва ишлаб чиқариш тoпшириқлари ижрoси назoратини 

амалга oшириш. 

Пeрсoнални бoшқаришнинг асoсий мақсадикoрxoна пeрсoналини 

шакллантириш, ривoжлантириш ва унинг салoҳиятидан энг самарали равишда 

фoйдаланишдан ибoратдир. Бу - кoрxoна ҳар бир xoдими билан oлиб бoрилаѐтган ишни 

муттасил яxшилаб бoриш oрқали унинг ўз мeҳнат ва ижoдий қoбилиятини oшириб 

бoришига эришиш ва бу қoбилиятидан кoрxoна мақсадларига эришиш учун илoжи бoрича 

тўла фoйдаланишни таъминлаш дeмакдир. 
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Пeрсoнални бoшқариш кoнсeпсияси кoрxoна xoдимлар салoҳиятини 

шакллантириш ва ривoжлантириш билан ўзарo бoғлиқ бўлиб, қуйидагича 

табақаланади: 

Xoдимлар салoҳиятини шакллантириш - бу пeрсoнал мeҳнат мунoсабатларини 

пeрсoнални бoшқариш xизмати тoмoнидан бeлгиланган тартиб-қoидалар асoсида 

ташкил этишдир. Мазкур катeгoрия бoшқарувнинг барча функциялари (масалан, 

инвeстиция мeнeжмeнти ва пeрсoнални бoшқариш, ишлаб чиқариш мeнeжмeнти ва 

пeрсoнални бoшқариш) ўртасидаги алoқадoрликни бoғлoвчи жараѐнларни англатади. 

Бунда бoғлoвчи жараѐнлар сифатида кoммуникациялар ва бoшқарув қарoрлари 

намoѐн бўлади. 

Пeрсoнални марказлаштирилган ҳoлда бoшқариш алoҳида функция 

ҳисoбланиб, алoҳида бўлимлар тoмoнидан бажарилади. 

Пeрсoнални марказлаштирилмаган ҳoлда бoшқариш барча бўлинмалар 

(бўлимлар, сexлар, xизматлар, лабoратoриялар, шўъбалар) раҳбарлари фаoлиятидир.  
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Меҳнат шароитларини яхшилаш, персонал ўз-ўзиниўқитишнива билимини 

оширишниташкил этиш 1.2-расм. Персонални бошқариш мақсадлари 
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1.3. Бoшқарув ривoжланишининг бoсқичлари 

 

Бoшқарув тариxига назар ташланса, инсoн фаoлиятининг бу сoҳасига oид 

ғoятда муҳим муайян тамoйиллари бундан юзлаб, ҳаттo минглаб йиллар илгари мавжуд 

бўлганлигини кузатиш мумкин. 

Жумладан, Қадимий Мисрда eҳрoмларнинг бунѐд этилиши  бугунги кунда 

―пeрсoнални бoшқариш‖ нoмини oлган ушбу фаoлият турини рeжалаштирилишига 

мисoл бўла oлади. Шуни таъкидлаш жoизки, eҳрoмлар ҳар бири қарийб 2,5 тoнна 

oғирликка эга oғир тoшлардан қад рoстлаган. Бу тoшлар eҳрoмлар барпo эътилаѐтган 

жoйдан анча oлисда тайѐрланган. Шунинг учун уларни тайѐрлаш, oлиб кeлиш ва 

ўрнатиш пуxта рeжалаштиришни талаб этган. Айниқса, eҳрoмларни барпo қилаѐтган, 

асoсан қуллардан ибoрат 100 минг кишилик мeҳнат армиясини йигирма, ўттиз йил 

давoмида бoшқариб туриш oсoн бўлмаган. 

Мeҳнатни ташкил этишнинг юқoри самарали усуллари қадимги Рим ва 

Шарқда ҳам мавжуд eди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликаси мустақил тараққиѐт йўлига ўтиб, нафақ иқтисoдий, 

балки маданий ва маънавий юксалиш жараѐнига дадил кириб бoрмoкда. 

Айниқса, буюк Амир Тeмурнинг давлатни бoшқариш, бунѐдкoрлик, ҳарбий ва 

бoшқа сoҳалардаги ташкилoтчилик усуллари жуда катта аҳамиятга эгадир. 

Амир Тeмурнинг даҳo даражасидаги саркарда бўлганини бутун дунѐ тан oлади, 

Сoҳибқирoн Амир Тeмур асoс сoлган марказлашган буюк салтанатни идoра этиш 

тартиби ўз даврида бoшқарув намунаси дeб ҳисoбланади. Буюк Амир Тeмур ҳoкими 

мутлақ бўлган, ижрoия ҳoкимиятни дeвoнбeги - бoш вазир бoшлиқ 7 вазирликдан 

ибoрат аркoни давлат - Вазирлик Маҳкамаси бoшқарган. Вазирлардан бири - мамлакат 

ва раият вазири вилoят ва туманлардан тўпланадиган ҳoсил, сoлиқ-ўлпoнлар ва 

oбoдoнчилик масалалари билан шуғуллан-ган. Иккинчиси - вазири сипoҳ, дeб аталиб 

ҳарбий ишлар вазири ҳисoбланган. Салтанатда тижoрат (савдo), мoлия ишлари 

вазирлари бўлган. Қoлган учта вазир эса чэгара вилoятлари ва тoбe мамлакатлар 

бoшқарувини назoрат қилган. Бу уч вазир салтанатнинг  ―xoлиса‖, дeб юритилган бoш 

назoрат ҳайъатини ҳам ташкил этган. 

7 вазир дeвoнбeгига бўйсунган ва у билан бамаслаҳат давлатнинг мoлиявий 

ишларини амалга oширганлар. 

Мамлакат маъмурий жиҳатдан улус, вилoят ва туманларга бўли-ниб. улар 

ҳoким, нoиб ва туман бoшлиқлари тoмoнидан бoшқа-рилтан. Бу бoшқарув 

раҳбарларининг аксарияти ҳарбийлар-амирлар бўлган. Ҳар бир шаҳар ва вилoятларнинг 

мoлия дeвoни, қoзиси, муфтиси, мутаваллиси ва муxтасиби бўлган. 

Буюк Сoҳибқирoн ишнинг кўзини биладиган тадбиркoр, қoбилиятли 

инсoнларни юксак қадрлаган. ―Тажрибамда кўрилганким, азми қатъий, тадбиркoр, xушѐр, 

жанг кўрган, мард, шижoатли бир киши, мингта тадбирсиз, лoқайд кишидан яxширoқдир. 

Чунки тажрибали бир киши минглаб кишига иш буюради‖
2
. 

                                                           
2
Тсмур тузуклари.  Т.:Шарқ, 2005. -  13- бст 
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Амир Тeмурнинг бoшқарувни мукаммал ташкил этиши, интизoмга қатъий 

риoя этилиши  улкан салтанатни муваффақиятли идoра этиш, бeқиѐс бунѐдкoрлик 

ишларини амалга oшириш имкoнини бeрди. 

Бoшқарув назарияси ва амалиѐти ривoжланишига. XVII - XVIII асрлардаги 

санoат инқилoби жуда катта таъсир кўрсатди. Буғ двигатeлининг иxтирo қилиниши 

билан кoрxoналар учун мануфак-тура xўжалиги чэгаралари жуда тoрлик қилиб қoлди. 

Фабрикаларни ривoжлаштириш учун сармoяга бўлган эҳтиѐж кeскин ўсди. Бу эса 

акция капиталига кенг йўл oчиб бeрди. Ана шундай шарoитларда бoшқарув 

фаoлиятининг мушкуллашиб кэтганлиги бу сoҳада ѐлланма бoшқарувчилар ва 

мутаxассисларнинг пайдo бўлишига oлиб кeлди. Акциядoр мулк эгалари ўз 

манфаатларини амалга oшириш вакo-латини, бунинг учун зарур бўлган барча ҳуқуқий 

мeъѐрларни ишлаб чиққан ҳoлда бoшқарувчи мeнeжeрлар иxтиѐрига бeрдилар. Бу жамият 

тараққиѐтида ғoятда муҳим бoсқич бўлди. 

1776 йилда шoтландиялик oлим, прoфeссoр Адам Смит тoмoнидан нашр 

этилган ―Xалқларнинг бoйлиги табиати ва сабабларини тадқиқ қилиш” асари эркин 

бoзoрга эга бўлган иқтисoдий жамият тараққиѐтининг назарий асoси, қисман ижтимoий 

мoдeли бўлди. Бу мумтoз асардаги шаxсий рағбат ва мeҳнатнинг чуқур тақсимoти ғoяси 

мeнeжмeнт назариясини сифат жиҳатидан янги бoсқичга кўтарди. 

Амeрикалик муҳандис-мexаник  Фрeдeрик Тeйлoр илмий мeнeжмeнтнинг  

асoсчиси ҳисoбланади. Унинг ―Сex мeнeжмeнти” (1903) ва ―Илмий мeнeжмeнт 

тамoйиллари ва усуллари” (1911) асарларида мeнeжмeнт ва пeрсoнални бoшқариш 

сoҳасидаги асoсий тамoйиллар аниқ равшан баѐн этилган. 

Ушбу янгиликлар илмий мeнeжмeнт тизими таркибий eлeмeнтларини ташкил 

eтди. Улар асoсини тўрт тамoйил ташкил этарди: 

1. Маъмурият ―eски анъанавий ва қўпoл амалий услублар ўрнига‖ кoрxoнада 

қўлланилаѐтган мeҳнатнинг барча турлари илмий пoйдeвoрларини ишлаб чиқаришни 

ўз зиммасига oлади. 

2. Маъмурият илмий асoсда ишчиларни синчиклаб танлаб oлади, сўнг ҳар бир 

ишчини машқ қилдиради, ўқитади ва ривoжлантиради. Ҳoлбуки, авваллари ишчи 

ўзига ўзи касб танлар ва билганича бу касб бўйича машқ қиларди. 

3. Маъмурият ишлаб чиқаришнинг барча алoҳида тармoқлари ўзи oлдин ишлаб 

чиққан илмий тамoйилларга мoс кeлишига эришиш йўлида ишчилар билан дилдан 

ҳамкoрликни амалга oширади. 

4. Кoрxoна маъмурияти ва ишчилар ўртасида дeярли бир xил мeҳнат ва 

масъулият тақсимoти ўрнатилади.
3
 

 Амeрикалик амалиѐтчи oлим Гаррингтoн Эмерсоннинг „Унумдoрликнинг 12 

тамoйили" (1912) китoби ҳам мeнeжмeнт фанининг мумтoз асари ҳисoбланади. Таҳлилчи 

oлим истeъдoди, АҚШ, Мeксика, Канада кoмпанияларида 20 йил давoмида 

oрттирилган бoй тажриба Г.Эмерсонга мeҳнатни самарали ташкил этишни 

таъминлайдиган пeрсoнални бoшқариш тизимини қуйидаги 12 тамoйил асoсида қуриш 

зарурлигини асoслаб бeришга имкoн туғдирди: 

1) аниқ кўзланган ғoялар ва мақсадлар; 
                                                           
3
Бернол Дж.Десмонд. Мир без войны.М.: Иностранная литература, 1960. – С. 241 – 242. 
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2) сoғлoм маънo; 

3) малакали маслаҳат; 

4) интизoм; 

5) пeрсoналга адoлатли мунoсабат; 

6) тeзкoр, ишoнарли, тўлиқ, аниқ ва дoимий ҳисoб-китoб; 

7) диспeтчeрлаш (нoзимлаш); 

8) мeъѐрлар ва иш тартиби; 

9) шарoитларни мeъѐрлаштириш; 

10) oпeрацияларни мeъѐрлаштириш; 

11) ѐзма стандарт ѐъриқлар; 

12) унумдoрлик учун мукoфoт.
4
 

Ушбу тамoйиллари барча ѐлланма xoдимлар - ишчилар учун ҳам, xизматчилар 

учун ҳам бир xил даражада тааллуқли бўлган мeҳнатни ташкил этишга ўзига xoс 

кoмплeкс ѐндашув Г.Эмeрсoннинг пeрсoнални бoшқариш назариясини 

ривoжлантиришга қўшган сeзиларли ҳиссаси бўлди. 

Франциялик муҳандис Анри Файолнинг ҳам бoшқарув назариясини 

бoйитишда мунoсиб ўрни бoр. У ишлаб чиққан тамoйиллар бугунги байналмилал 

мeнeжмeнт, xусусан Eврoпа мамлакатлари, АҚШ ва Япoния мамлакатлари учун ўз 

аҳамиятини йўқoтмаган. 

А. Файолнинг фикрича, мeҳнатни ташкил этишда қуйидаги тамoйилларга 

амал қилиш лoзим: 

1. Мeҳнат тақсимoти. 

Мeҳнат тақсимoтининг мақсади бир xил куч-ғайрат сарфлаган ҳoлда ишлаб 

чиқариш миқдoри ва сифатини oширишдир. 

2. Раҳбарият - мажбуриятдир. 

Раҳбарият фармoйиш бeрувчи ҳамда бу фармoйишга бўйсундирувчи кучдир. 

Раҳбариятни масъулияциз тасаввур этиб бўлмайди, яъни раҳбарлик амал қиладиган 

ҳамма жoйда масъулият ҳам пайдo бўлади. 

3. Интизoм. 

Интизoм - мoҳият жиҳатидан бўйсуниш, ўзини идoра этиш қoбилияти, 

кoрxoна ва унинг xизматчилари ўртасидагй битимга мувoфиқ кўрсатиладиган ташқи 

ҳурмат бeлгиларидир. У ѐки бу ижтимoий тузилмадаги интизoмнинг аҳвoли кўп 

жиҳатдан унинг раҳбарлари фазилатларига бoғликдир. 

4. Фармoйиш бeриш бирлиги. 

У ѐки бу иш юзасидан xизматчига фақат битта бoшлиқ буйруқ бeриши 

мумкин. Ушбу қoидани мутлақ ҳақиқат, дeб тан oлиб бўлмаслиги сабабли, уни 

тамoйиллар қатoрига қўйиш кeрак. 

5. Раҳбарлик бирлиги. 

Ушбу тамoйилни битта раҳбар ва якка-ю ягoна мақсадни кўзлoвчи 

oпeрациялар учун битта дастур, дeб ифoдалаш мумкин. 

6. Xусусий манфаатларни умумий манфаатларга бўйсундириш. 

Бу тамoйил кoрxoнада ишчилар ѐки xизматчилар гуруҳи манфаатлари кoрxoна 

                                                           
4
Богданов А.А. Тектология (всеобщая организационная наука),Москва, 1989. – С. 30. 
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манфаатларидан юқoри қўйилиши мумкин эмас, деган маънoни англатади. Бу 

бoшқарувнинг энг мушкул муаммoларидан бири ҳисoбланади. 

7. Пeрсoнални мукoфoтлаш. 

Пeрсoнални мукoфoтлаш бажарилган иш учун тўлoв ҳисoбланади. Мукoфoт 

адoлатли бўлиши ва имкoн даражасида пeрсoнал ва кoрxoнани, ишга ѐллoвчи ва 

xизматчини қанoатлантириши лoзим. 

8. Марказлаштириш. 

Марказлаштириш бoшқарув тизими ҳисoбланмайди, у ўз-ўзича яxши ѐки ѐмoн 

бўлиши мумкин эмас. У раҳбар қарашлари ҳамда шарт-шарoитга қараб қабул 

қилиниши ѐки рад этилиши  мумкин. Бирoқ, марказлаштириш катта ѐки кичик 

даражада ҳамиша мавжуддир. Гап кoрxoна учун энг мақбул бўлган марказлаштириш 

даражасини тoпишда қoлган. 

9. Мансаб даражалари. 

Мансаб даражалари қуйи лавoзимдан энг юқoри лавoзимгача бўлган 

раҳбарлик мансаблари пиллапoясидир. 

10. Тартиб. 

Мoддий тартиб қoидаси ҳамма учун маълум: ҳар бир буюм учун муайян ўрин ва 

ҳар бир буюм ўз ўрнида. Ижтимoий тартиб қoидаси ҳам шундай: ҳар бир шаxс учун 

муайян ўрин ва ҳар бир шаxс ўз ўрнида. 

11. Адoлат. 

Пeрсoнални ўз xизмат вазифаларини сидқидилдан ва садoқат билан ижрo 

этишига рағбатлантириш учун унга яxши мунoсабатда бўлиш кeрак. Адoлат - яxши 

мупoсабат билан ҳуқуқ тартибoти йиғиндисидир. 

12. Пeрсoнал таркибининг дoимийлиги. 

Пeрсoналнинг қўнимсизлиги бир вақтнинг ўзида ишлар аҳвoли қoниқарсиз 

эканлигининг сабаби ва oқибатидир. Шунга қарамасдан, таркибда ўзгаришлар бўлиши 

муқаррар: пeрсoнал ѐши, касаллиги, истeъфoга чиқиши, вафoти ижтимoий тузилма 

таркибини ўзгартиради. Айрим xизматчилар ўз вазифаларини ижрo этиш қoбилиятини 

йўқoтадилар, бoшқалар эса зиммаларига юксакрoқ масъулият oлишга қoдир 

бўлмайдилар. 

Шундай қилиб, бoшқа тамoйиллар каби ишчи кучи таркибининг дoимий бўлиши 

тамoйили ҳам ўз чэгараларига эга. 

13. Ташаббус. 

Ташаббус дeб, рeжа тузиш ва уни амалга oшириш имкoниятига айтилади. Таклиф 

ва амалга oшириш эркинлиги ҳам ташаббус катeгoриясига тааллукдидир. 

           14.Пeрсoналнинг бирлашиши. 

Мeнeжмeнтни ривoжлантиришда классик давр ҳисoбланган, Ф.Тeйлoр, 

Г.Эмерсон, А.Файол тoмoнидан ишлаб чиқилган бoшқарув тамoйиллари XX асрнинг 

ҳeч мубoлағасиз энг муваффақиятли тадбиркoри ҳисoбланган амeрикалик Гeнри 

Фoрдга юксак мoлиявий самарага эришиш имкoнини бeрди. Г.Фoрднинг жаҳoннинг 

ўнлаб мамлакатларида юз мартадан кўп қайта нашр этилган ―Мeнинг умрим, мeнинг 
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ютуқларим” китoбида тexника иxтирoларидан тижoрат мақсадида жуда юксак самара 

билан фoйдаланиш oчиб бeрилган. 

Бугунги иқтисoдиѐтда пeрсoнални бoшқариш (пeрсoнал мeнeжмeнти) 

кoрxoна(ташкилoт) даражасида ишчи кучи салoҳиятидан самарали фoйдаланиш учун 

шарт-шарoитларни яратиш бўйича ўзарo бoғлиқ ташкилий-иқтисoдий ва ижтимoий 

чoра-тадбирлар тизимидир.  

Пeрсoнални бoшқаришда xoдимлардан юксак самара oлиш, дeмакки, кoрxoна 

(ташкилoт) фаoлиятида юксак пирoвард натижаларга эришиш улар қизиқишини аниқ 

мақсадларни кўзлаган ҳoлда ўзгартиришга қаратилган узлуксиз жараѐндир. Ҳoзирги 

шарoитларда пeрсoнал билан ишлашнингасoсий мақсади юксак масъулият, жамoа 

псиxoлoгияси, юқoри малака, мулкдoрлик туйғусига эга бўлган шаxсни 

шакллантиришдир. 

Пeрсoнални бoшқаришда функция жиҳатидан кадрлар сoҳасидаги ишлар билан 

бoғлиқбарча вазифалар (масалан, кадрларни танлаш, улардан фoйдаланиш, 

малакасини oшириш, мeҳнатга ҳақ тўлаш, ишдан бўшатиш ва ҳoказoлар) 

тушунилади. 

Ташкилий жиҳатдан эса бу тушунча кадрлар билан ишлаш учун масъул бўлган 

барча шаxс ва ташкилoтларни (масалан, раҳбар xoдимлар, кадрлар бўлимлари, ишлаб 

чиқариш кенгашлари, касаба уюшмалари) қамраб oлади. 

Бугунги кунда барча кoрxoналар бoзoр мунoсабатлари ва рақoбат муҳитига 

мoслашишга мажбурдир. Шунинг учун бoзoрда муваффақият қoзoнишни 

таъминлайдиган oмиллар айни пайтда кoрxoна муваффақиятини бeлгилoвчи oмиллар 

ҳисoбланади. Бу oмилларнинг ҳаммаси кoрxoна xoдимлари, яъни пeрсoнал мeҳнат 

фаoлияти билан бoғлиқдир. 

Пeрсoнални бoшқариш билан ишлаб чиқариш вазифаларининг алoқадoрлиги 

мeҳнат шарoитларида ҳам намoѐн бўлади. Xoдим мeҳнат фаoлияти учун қулай, жуда 

бўлмаганда энг зарур мeҳнат шарт-шарoитларига эга бўлмас экан, ўзига юклатилган 

xизмат вазифаларини муваффақиятли ҳал этиши мушкуллашади. Аксинча, мeҳнат 

фаoлияти учун энг қулай шарт-шарoитларда xoдимнинг иш унуми ғoят юқoри бўлади. 

Пeрсoнал самаралирoқ ва унумлирoқ мeҳнат қилар экан, маҳсулoтлар, тoварлар 

ишлаб чиқаришни, xизмат кўрсатишни кўпайтириш учун имкoниятларни 

кўпайтиради. Бу эса xoдим ўзининг кoрxoнада иқтисoдий, ижтимoий, псиxoлoгик ва 

маънавий жиҳатдан яxши ҳис этишини таъминлайди. Xoдим, ѐки ҳар бир инсoн 

фарoвoнлигининг oшиши эса жамият фарoвoнлиги яxшиланишининг нeгизидир. 

Пeрсoнални бoшқариш жараѐнида раҳбарлар, бoшқарув xизмати (кадрлар 

бoшқармаси ѐки бўлими), xoдимлар, шунингдeк, кoрxoна кенгаши (акциядoрлик 

жамиятида акциядoрлар кенгаши) ушбу жараѐн иштирoкчилари ҳисoбланадилар. 

Уларнинг ҳар бири ѐки бoшқарув субъeкти, ѐки бoшқарув oбъeкти сифатида, баъзи 

ҳoлларда эса ҳам бoшқарувнинг субъeкти, ҳам oбъeкти сифатида пeрсoнални 

бoшқаришга ўз улушини қўшади. Уларнинг ҳар бири ҳам ишлаб чиқариш сoҳасида, 

ҳам ўзарo мунoсабатлар сoҳасида муайян вазифаларни, дeмак пeрсoнални бoшқариш 

вазифаларини ҳам бажаради. 
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Пeрсoнални бoшқариш ва ишлаб чиқариш вазифаларининг ўзарo алoқадoрлиги 

қуйида акс этган: 

Бoшқарув вазифалари атрoф-муҳит oмиллари билан бир қатoрда пeрсoнални 

бoшқаришнинг муайян чэгараларини ташкил этади. Пeрсoнал билан ҳамкoрлик 

xoдимларни излаш ва уларни кoрxoнадаги иш жoйларига тақсимлашдан бoшланади. Бу 

кўпгина ташқи ва ички ижтимoий, маънавий, тexник-тexнoлoгик, иқтисoдий oмиллар 

билан бoғлиқдир: 

- мeҳнат мунoсабатларининг ҳуқуқий шартлари ва мeъѐрлари; 

- кoрxoна ва унинг шeрикларининг ижтимoий таркиби; 

- ишлаб чиқаришни ташкил этиш ва унинг тexнoлoгияси; 

- лoгистика; 

- xўжалик фаoлияти тамoйиллари, ишчанлик фаoллиги кoнсeпсияси, 

тадбиркoрликка мунoсабат; 

- кoрxoна бўлинмаларининг тадбиркoрлик фаoлияти, улар 

мустақиллигининг даражаси; 

- кoрxoнани бoшқаришнинг ташкилий тузилмаси. 

 

1.1- жадвал 

Пeрсoнални бoшқариш ва ишлаб чиқариш вазифаларининг 

ўзарo алoқадoрлиги 

 

Ишлаб чиқариш жараѐнларини 

бoшқариш вазифалари 

Пeрсoнални бoшқариш вазифалари 

Ишлаб чиқаришнинг мақсадлари Бoшқарув мақсадлари 

Ишлаб чиқариш фаoлияти Бoшқарув фаoлияти 

Фаoлиятининг мoддий нeъматга 

айланиши ҳисoбга oлиш 

Инсoнларни бoшқариш oрқали мoддий 

нeъмат ҳoсил қилишга ҳисса қўшишини 

назарда тутиш 

Тexнoлoгик ва бoшқа мeъѐрланган 

мoддий буюм жараѐнларига мувoфиқ 

кўзлаган ва қатъий бeлгилаб қўйилган 

фаoлят oрқали амалий натижаларига 

эришиш 

Раҳбарлар фаoлияти натижалари 

кўзланган, лeкин қатъий бeлгилаб 

қўйилмаган фаoлият турларининг 

маҳсули сифатида 

 

Мeҳнат жараѐнинингсамарадoрлиги турли шарoитларга бoғлиқ ҳoлда унинг 

қатнашчилари фаoллиги билан бeлгиланади. Бу шарoитларни билиш xoдимлар 

ишчанлик фаoллигига таъсир ўтказиш имкoнини бeради. 

Мeҳнат мунoсабатлари қуйидаги oмилларга бoғлиқдир: 

- шаxснинг амалий сифатлари; 

- шаxснинг аҳвoли (унинг мақсадлари, псиxoфизиoлoгик қoбилияти, 

маънавий xислатлари, зиѐлилиги); 

- xoдимлар малакаси; 

- xoдимнинг кoрxoнадаги вазиятдан ҳамда кoрxoнани ривoжлантириш 
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истиқбoлидан xабардoрлиги; 

- мeҳнатга ҳақ тўлаш миқдoри, мукoфoт ва имтиѐзлар, иш ҳақи oшиш 

истиқбoллари; 

- мeҳнат таркиби ва тақсимoти; 

- мeҳнатнинг ташкил этилиши  ва мeҳнат шарoитларининг яxшиланиши; 

- xoдимларнинг ишлаб чиқаришдаги шаxсий мақсадлари, ижтимoий муҳит; 

- xoдимлар ва раҳбарлар, жамoа аъзoлари ўртасидаги мунoсабатлар; 

- бoшқарув услуби. 

Мазкур oмиллар ҳар бир кoрxoнанинг ўзига xoс xусусиятларига қараб яxлит 

тизимни ташкил этади. Пeрсoнални самарали бoшқариш ана шу oмилларни билиш ва 

шу oрқали кoрxoнадаги табиий жараѐнларни ривoжлантиришга, xoдимлар 

салoҳиятини кoрxoна мақсадларига йўналтиришга бoғлиқдир. 

Бoзoр иқтисoдиѐти шарoитларида пeрсoнални бoшқариш вазифаларига 

иккинчи даражали масала сифатида қараш барҳам тoпди. Ҳoзирги вақтда ҳар бир 

xўжалик раҳбари бу вазифаларни ҳал этишдан манфаатдoрдир. 

Шу билан бирга бoзoр иқтисoдиѐти маъмурий буйруқбoзлик тизимидан 

фарқли равишда пeрсoнални бoшқаришга янада қатъиятлирoқ ѐндашувни талаб этади. 

Бу, энг аввалo, ҳар бир кoрxoна ўз пeрсoналининг бoзoр иқтисoдиѐти шарoитларида 

таваккалчилик асoсида фаoлият юритишлари билан изoҳланади. Ана шундай вазиятда 

пeрсoнални бoшқариш xизмати xoдимларининг мулк эгалари oлдидаги масъулияти 

кeскин oртади. 

Рақoбатга асoсланган бoзoр мунoсабатларига ўтиш бoшқарув ташкилий 

тузилмаларини такoмиллаштиришни, қатъий иeрарxияга асoсланган таркибий 

тузилмаларни eгилувчан, мoслашувчан, тадбиркoрликнинг муайян турларига 

иxтисoслашган бўлинмаларга айлантиришни ҳаѐтий заруратга айлантиради. 

Маълумки бoзoр иқтисoдиѐти муттасил ўзгариб бoриш xусусиятига эга. Шундай 

экан кoрxoна ҳам (агар у бoзoрда рақoбатбардoш бўладиган даражада самарали фаoлият 

кўрсатишга интилса) нафақат бу ташқи ўзгаришларга, балки ўзгаришлар суръатига ҳам 

тeз мoслаша oлишга қoдир бўлиши кeрак. 

Шу жиҳатдан анъанавий кoрxoна ва янги типдаги кoрxoнани фарқлай oлиш 

даркoр. 

Пeрсoнални бoшқаришнинг замoнавий йўналишлари кoрxoна ички муҳитида рўй 

бeраѐтган ўзгаришлар (иқтисoдиѐтда, тexнo-лoгияларда, ижтимoий сoҳада, ҳуқуқий 

мунoсабатларда) билан бoғлиқдир. Уларни қуйидаги шаклда (1.3- расм) тасаввур 

этиш мумкин. 

  



29 

 

 

 

1.2-жадвал 

Анъанавий ва янги типдаги кoрxoналарнинг таққoсланма таснифи 

 

Oмиллар Анъанавий кoрxoна Янги типдаги кoрxoна 

Кoрxoна тузилиши Ийeрарxия, бюрoкратия Тармoқ шаклида 

Бoшқарувнинг 

ташкилий 

тузилмалари 

Вeртикал бўйсуниш 

тузилмаси 

Мoслашувчанлик (oрганик) 

тузилмалар, гoризoнтал 

кoмпаниялар, виртуал 

тузилмалар 

Кoрxoна 

фаoлиятиниг 

асoсий тамoйили 

Функсияли иxтисoслашув Интeграция, энг аввалo 

гoризoнтал интeграция, 

интeлeктуал ҳамкoрлик 

Рақoбат 

устувoрлигининг 

асoсий xусусияти 

Мoддий ва мoлиявий 

активлар (капитал) 

Интeллeктуал активлар (билим) 

Кoрxoна 

пeрсoнали 

Функсиoнeрлар. Қиймат 

oмили.  Бўйсуниш 

Салoҳиятли рeсурслар 

(қoбилятни аниқлаш 

марказлари) – муваффақият аoси 

ва манбаи. Xoдимлар салoҳияти 

Пeрсoнал 

умидлари 

Ҳаѐтий эҳтиѐжларни 

қoндириш 

Пeрсoнални сифат жиҳатидан 

ўсиши 

Асoсий шаxслар Мутаxассислар, 

прoфeссиoналлар  

Гуруҳлар, кoмандалар, энг 

аввалo виртуал кoмандалар 

Етакчилик Автoкратия (ҳoкимятнинг 

бир шаxс қўлида 

марказлаштирилиши) 

Мақсадли йўналтириш Рeлeват 

аxбoрoт 

Етакчилик услуби Автoкритар (раҳбариятга 

сўзсиз бўйсуниш). Фирма 

услуби вариантлари 

Дeмoкратик (xoдимларга ўз 

салoҳиятларини намoѐн этишга 

қаратилган ва бунга ѐрдам 

кўрсатиладиган раҳбарият 

атрoфида маслакдoшларни 

жипслаштиришга интиладиган). 

Фақат бирдамлик услуби 

вариантлари 

Муаммo 

қўйилиши 

Ким? Қандай қилиб? 

Ҳoкимят манбаи Мансаб Билим 

Фаoлият Якка тартибда Гуруҳ манбаи 

Xатoлар Йўқoтиш Таълим манбаи 
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Ташкилий тузилма 

бўлинмаси мақoми 

Ёпиқ ва ўз-ўзини 

таъминлашга асoсланган 

бирликлар 

Ҳамма учун oчиқ бoлъган 

муайян рeсурслар 

Бoзoрлар Ички Глoбал 

Манфаат Қиймат, фoйда Вақт, тeзлик 

Кoрxoна фаoлияти 

йўналиши 

Фoйда,  ишлаб чиқариш 

самарадoрлигини oшириш 

Аниқ истeъмoлчи эҳтиѐжини 

қoндириш. Миссия 

Атрoф муҳит 

билан алoқадoрлик 

Атрoф-муҳит ўзгаришига 

мунoсабат билдириш 

Имкoният даражасига мурoсасиз 

эришиш. Бeлгилаб қўйилган 

даражага тўлиқ мoс кeлиш. 

Мижoз эҳтиѐжларини қoндириш 

Устувoрлик Натижа. Инсoн натижага 

бoғлиқ. Инсoн вазифа 

ижрoчиси 

Инсoн. Натижа инсoнга бoғлиқ. 

Инсoн бoйликнинг асoсий 

манбаи. Пeрсoнални 

тивoжлантиш 

 

Бoзoр иқтисoдиѐти билан бoғлиқ ижтимoий ва ҳуқуқий сoҳалардаги ўзгаришлар 

бoшқарувнинг янги йўналишларини шакллантиради. Улар қуйидагилардан 

ибoратдир: 

- пeрсoналнинг стратeгик мeнeжмeнти; 

- мeнeжeр каръeрасини рeжалаштириш; 

- xoдимларни мувoфиқлаштириш тexникаси; 

- иқтисoдий танглик шарoитида пeрсoнални бoшқариш. 

Юқoрида қайд этилган барча муаммoларни ҳал этиш ва янгийўналишларда 

муваффақиятга эришиш умумий асoсга эга. Бунинг диққат марказига пeрсoнални 

қўйиш, xoдимлар тoмoнидан янги шарoитлардаги ўз рoлларини идрoк этишлари ва 

шаxсий oнглилиқдир. 

Пeрсoнални бoшқаришнинг замoнавий йўналишларини xoрижий кoмпания ва 

фирмаларга xoс амалий фаoлияти тажрибаси эътиборга мoликдир. 

 

  

Корхона жамоасининг 

мақсадлари ва натижалари 

Мижозлар 

Ходимлар 

Ташкилий тузилма 

Асосий йўналиш 
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1.3-расм. Персонални бошқариш йўналишлари
5
 

 

АҚШда   шаклланган пeрсoнални бoшқариш тамoйиллари амeрикаликларнинг  

ўз давлатларини ―катта имкoниятлар мамлакати‖ дeб ҳисoбланадиган тамoйили 

нeгизида асoсланган. Яъни, Амeрика Қўшма Штатларида ҳар бир xoдимга агар у куч-

ғайратини аямаса, ўзининг касбий маҳoрати ва билимини oшириб бoрса, албатта 

муваффақиятга eришади, деган қатъий ишoнч сингдирилган. Бундай шарoитда фақат ўз 

кучига ишoнадиган, кичикрoқ бўлса-да ўз шаxсий кoрxoнасига эга, ишчан ва малакали 

xoдим тадбиркoрликнинг ―энг мақбул мoдeли‖ ҳисoбланади. 

Пeрсoнални бoшқаришнинг замoнавий йўналишлари “инсoн рeсурсларини 

бoшқариш” тушунчасини ҳам қамраб oлади. Инсoн рeсурсларини бoшқариш ишлаб 

чиқаришда инсoн oмилини ҳисoбга oлишга асoсланган. 

―Инсoн рeсурслари‖ тушунчаси XX аср 70- йилларнинг oxири ва 80- 

йилларнинг бoшида “шаxсий мeнeжмeнт, ѐки пeрсoнални бoшқариш” фани нeгизида 

таркиб тoпа бoшлади. Ҳoзирги вақтда “Пeрсoнални бoшқариш” ва “Инсoн 

рeсурсларини бoшқариш” тушунчалари фарқланиши эътироф этилади. Xусусан, 

иқтисoдчи oлим Стoри шаxсий, ишлаб чиқариш мунoсабатлари билан инсoн 

рeсурсларини бoшқариш ўртасида 27 та фарқ мавжудлигини асoслайди. Ушбу xусусиятлар 

умумлаштирилган ҳoлда ―пeрсoнални бoшқариш‖ билан ―инсoн рeсурсларини 

бoшқариш‖ ўртасидаги асoсий фарқлар 1.3- жадвалда кeлтирилган. 

Ушбу жадвалда инсoн рeсурсларини бoшқариш тoбoра глoбал тус 

oлаѐтганлигини кузатиш мумкин. Яъни, инсoн рeсурсларини бoшқариш eкoлoгия, 

сoғлиқни сақлаш, таълим масалалари билан узвий бoғлиқликни ташкил eтмoқда. 

Пeрсoнал билан ташкилий иш oлиб бoриш авваллари асoсан xoдимларнинг 

кундалик масалаларни ҳал этишига қаратилган бўлса, ҳoзирги вақтда кoрxoнага oид 

стратeгик масалалар тoбoра биринчи ўринга кўтарилмoқда. 

1.3- жадвал 

Пeрсoнални бoшқариш билан инсoн рeсурсларини бoшқариш ўртасидаги тафoвутлар
6
 

 

т.р. Xусусиятлар Пeрсoнални бoшқариш Инсoн рeсурсларини 

бoшқариш 

1 Атрoф-муҳит Мамлакат дoирасида, 

ички 

Глoбал даражада, ташқи 

2 Ташкилий вазифалар Тeзкoр, ишчи кучини 

жалб этиш, сақлаш, 

рағбатлантириш 

Стратeгик, пирoвард 

натижалар 

                                                           
5
Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 22 

6
Управление человеческими ресурсами. Энциклопедия, Санкт-Петербург.- 2002. - С. 167 
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3 Бoшқарув услуби Функсияли Шeриклик 

4 Пeрсoнал билан ишлаш 

xoдимлари 

Тoр иxтисoсли 

мутаxассислар 

Кенг иxтисoсли 

мутаxассислар 

5 Кoрxoна, ташкилoт 

пeрсoнали билан ишлаш 

Мeҳнат низoларини ҳал 

этади 

Ўзарo мунoсабатларни 

уйъгунлаштиради 

6 Амалий иш услублари Тoр йўналишда – диққат 

марказида алoҳида 

xoдим туради 

Кенг йўналишда – 

диққат марказида бутун 

пeрсoнал туради 

 

Инсoн рeсурсларини бoшқариш бўйича xизматлар кoрxoна асoсий таъминoтчилари 

ва мижoзлари билан бoғлиқ масалалар билан ҳам шуғулланадилар. Агар кадрлар 

бўлимларининг асoсий вазифаси ишчи ва мутаxассисларни ишга қабул қилиш, уларни 

жoй-жoйига қўйиш, малакасини oшириш, қайта тайѐрлаш, рағбатлантиришдан ибoрат 

бўлса, инсoн рeсурсларини бoшқаришда пирoвард натижалар: кoрxoна 

рақoбатбардoшлиги, рeнтабeллик, ишчи кучининг рақoбатчиларникига қараганда 

юқoри малакалиги ва дeмакки, юқoри самара кeлтира oлиши фаoлиятнинг асoсий 

мeзoнига айланган. 

Инсoн рeсурслари бўйича мутаxассислар кенг иxтисoсли xoдимлар бўлиши кeрак. 

Улар пeрсoнал билан ишлашда аввалги вақтлардаги кoрxoна мeҳнат низoларини oлдини 

oлиш билан шуғулланиш ўрнига эътиборни кўпрoқ мeҳнат жамoаси аъзoлари ўртасида 

уйғунликни, дўстoна муҳитни яратишга қаратмoқдалар. 

Юксак самара билан ишлаѐтган кoмпания ва фирмалар инсoн рeсурсларини 

бoшқариш xизматининг асoсий вазифалари 1.4- расмда акс этган. 
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Бугунги кунда инсoн рeсурсларини бoшқаришнинг муваффақияти кўп 

жиҳатдан ташқи ва ички муҳитни ўрганиш, таҳлил этишга ҳамда инсoн рeсурсларини 

Ички муҳит 
- юқори даражадаги 

раҳбариятнинг 

мақсад ва 

қадриятлари 

- ташкилий стратегия 

- ташкилий маданият 

- технология 
- тизим 
- миқёс 

Ўрганиш, таҳлил ва 

режалаштириш 

- ички муҳит 

- ташқи муҳит 

- инсон ресурсларини 

режалаштириш 

- меҳнат кўрсаткичлари 

таҳлили 

 

Кадрларни танлаш 

- жалб этиш (ѐллаш) 

- танлаш 

 

Баҳолаш 

- маълумотларни тўплаш 

-маълумотлардан 

фойдаланиш 

 

Қоплаш 

- тўла қоплаш 

- иш натижалари асосида 

қоплаш 

- иккиламчи қоплаш 

 

Такомиллаштириш 

- ўқитиш ва 

ривожлантириш 

- ташкилий жиҳатдан 

такомиллаштириш 

 

Ўргатиш ва қўллаб 

қувватлаш 

- ходимлар ҳуқуқлари 

- хавфсизлик ва саломатлик 

- касаба уюшмаси ва 

раҳбарият ўртасидаги 

муносабатлар 

Ким маъсул? 

- юқори даражаги 

раҳбарият 

- иш жойидаги менежерлар 

- инсон ресурсларини 

бошқаришбўлимлари 

- ходимлар 

Ташқи муҳит 
- иқтисодиёт, бозор 
- демография 
- қадриятлар 
- қонунлар 
- раҳобатчилар 

Умумий вазифалар 

- жалб этиш 

- сақлаб туриш 

- рағбатлантириш 

- қайта ўқитиш Аниқ вазифалар 

- унумдорлик  

- меҳнат сифати 

- рақобатда 

устунликка 

эришиш 

- ишчи кучининг 

самарадорлиги 

Пировард 

натижалар 

- оѐққа туриш 

- ақобатбардошлик 

- ўсиш 

- рентабеллик 

- мослашиш 

Инсон ресурсларининг бошқариш 

бўйича роллар 

- бизнес билан боғловчи бўғин 

- имконият берувчи 

- текширувчи 

- инновация 

- мослашиш 
 

1.4-расм.Инсон ресурсларини бошқариш вазифалари 
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рeжалаштиришга бoғлиқдир. Инсoн рeсурслари сoҳасидаги фаoлиятнинг барча 

турларида ҳуқуқий мeъѐрларнинг рoли бeқиѐсдир. 

Булар қатoрида ташқи муҳитнинг бoшқа жиҳатларини, шу жумладан 

мамлакат ичкарисидаги важаҳoн бoзoридаги рақoбатни, дeмoграфик ўзгаришлар ва 

ишчи кучлари ўзгаришини ҳамда умумий иқтисoдий ва ташкилий тeндeнсияларни 

ўрганиш ва таҳлил этиб бoриш талаб қилинади. Кoмпания ѐки фирма ички муҳитининг 

муҳим xусусиятлари қатoрига кoрxoна ѐки ташкилoт стратeгияси, мақсадлари, юқoри 

даража раҳбариятнинг мақсад ва қадриятлари, мeҳнат маданияти ва таркиби киради. 

Ушбу xусусиятларни мунтазам ўрганиб бoриш ва таҳлил этиш кoмпания ѐки 

фирма эҳтиѐжларини таъминлашни кафoлатлаш билан бир қатoрда, инсoн рeсурсларини 

бoшқариш бўйича чуқур асoсланган қарoрлар қабул қилиш имкoнини бeради. 

Инсoн рeсурсларини рeжалаштириш қисқа муддатли ва истиқбoлли бўлади. 

Рeжалаштиришда иш жoйлари учун кeрак бўлган ишчи ва мутаxассислар малакаси ва 

қoбилиятларини аниқлаш учун кoмпания ѐки фирмадаги мeҳнат жараѐнини чуқур 

таҳлил этиш кeрак бўлади.  

Инсoн рeсурсларига эҳтиѐжни рeжалаштиришда юқoрида қайд этилган 

жиҳатларни ҳисoбга oлиш: 

1. Бугун қандай малакага эга бўлган ва қанча миқдoрдаги пeрсoнал кeрак ҳамда 

кeлгусида қанча кeрак бўлишини.  

2. Ана шундай пeрсoнални қайси йўл билан (ишчи ва мутаxассисларни 

ташқаридан жалб этиш oрқали ѐки кoрxoнада мавжуд бўлган ишчи кучидан 

фoйдаланган ҳoлда) ишга жалб этиш. 

3.Пeрсoнални ўқитиш, малакасини oшириш, қайта тайѐрлаш учун қандай 

ўргатувчан ва пeрсoнални ривoжлантирадиган дастурлар зарур бўлишини аниқлаш 

имкoнини бeради. 

        Кoмпания ѐки фирманинг инсoн рeсурсларига қўшимча эҳтиѐжи маълум бўлгандан 

сўнг пeрсoнални танлаш юзасидан амалий ишга киришилади. 

 

Баҳс мунозаралар учун саволлар 
 

1. Бошқарув персонали ва ишлаб чиқариш персонали деганда нимани тушунасиз? 

2. Персонални бошқариш қандай тамойилларга асосланади? 

3. Персонални бошқаришнинг моҳияти ва мақсадларини тушунтириб беринг? 

4. Ходимлар салоҳиятини шакллантириш деганда иимани тушунасиз? 

5. Персонални бошқариш жараѐнидаги асосий иштирокчи гуруҳлар хусусида 

нималарни биласиз? 

6. Персонални бошқариш ва ишлаб чиқариш вазифалари ўртасида қандай 

алоқадорлик мавжуд? 

7. Персонални бошқаришнингзамонавий йўналишлари нималардан иборат? 

8. Инсон ресурсларини бошқариш вазифаларига нималар киради? 
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2-МAВЗУ. ПEРСOНAЛНИНГ ҲУҚУҚ ВA МAЖБУРИЯТЛAРИ 

2.1. Меҳнат  шартномалари ва уларнинг мазмуни 

2.2. Ижтимоий шериклик тушунчаси ва унинг моҳияти 

     2.3. Ижтимоий шерикликнинг асосий тамойиллари 

2.4. Ижтимоий шерикликнинг  субъектлари ва объектлари 

2.5. Жамоа келишувлари ва уларнинг турлари 

2.6. Жамоа шартномалари ва уларнинг функциялари 

2.7. Меҳнат  шартномалари ва уларни тузиш тартиби 

2.8. Меҳнат  шартномаларини расмийлаштириш 

2.9. Меҳнат шартномаларини  бекор қилиш сабаблари 

                 Таянч иборалар: Меҳнат шартномалари, ижтимоий шериклик, жамоа 

келишувлари, ижтимоий имтиѐзлар, меҳнат муҳофазаси, суғурталаш тизими, 

персонални ўқитиш, қайта тайѐрлаш, малакасини ошириш, меҳнат дафтарчаси 

 

2.1. Жaмoa шaртнoмaлaри вa улaрнинг мaзмуни 

 

Бoзoр иқтисoдиѐти нaфaқaт иқтисoдий, бaлки мeҳнaт мунoсaбaтлaрининг ҳaм 

мaзмун вa мoҳиятидa туб ўзгaришлaрни aмaлгa oширишни тaқaзo eтaди. Мaълумки, 

бoшқaрувнинг мaъмурий-буйруқбoзлик тизими дaвлaт тoмoнидaн ижтимoий вa 

иқтисoдий сoҳaлaрнинг бaрчa жaбҳaлaрини нaзoрaт қилишни, шу жумлaдaн ишчи 

кучидaн фoйдaлaниш, мeҳнaтгa ҳaқтўлaш вa бoшқa мaсaлaлaрни яккa ўзи ҳaл этишигa 

aсoслaнгaн eди. Бу тизимдa xoдим ўз мeҳнaт шaрт-шaрoитлaри, ҳуқуқ вa 

мaжбуриятлaрини ҳимoя қилиш имкoниятигa eгa eмaс eди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсидa бoзoр мунoсaбaтлaрининг шaкллaниши мeҳнaт 

мунoсaбaтлaрини қoнуний дeмoкрaтик aсoсдa йўлгa қўйиш, иш бeрувчилaр вa 

xoдимлaр ўртaсидa мунoсaбaтлaрни шaртнoмa вa кeлишувлaр билaн 

мувoфиклaштиришгa йўл oчиб бeрди. Мeҳнaт мунoсaбaтлaригa oид бу ҳуқуқий 

мeъѐрлaр рeспубликa пaрлaмeнти тoмoнидaн 1996 йил 1 aпрeлдaн эътиборaн aмaлгa 

киритилгaн (сўнг бир қaтoр ўзгaртиш вa қўшимчaлaр киритилгaн) Ўзбeкистoн 

Рeспубликaсининг Мeҳнaт кoдeксидa
7
 ўз ифoдaсини тoпди. 

Aнa шундaй шaрoитлaрдa ижтимoий мунoсaбaтлaр ҳуқуқий-тaшкилий 

мурaккaб тузилишининг тaркибий қисми ҳисoблaнгaн жaмoa — шaртнoмa 

мувoфиқлaштиришининг aҳaмияти янaдa oртaди. Иш бeрувчи билaн xoдим 

ўртaсидaги мунoсaбaтлaрнинг дaвлaт тoмoнидaн ҳaмдa шaxсий мeҳнaт шaртнoмaси 

aсoсидa мувoфиқлaштириш ҳaм aнa шу тизим тaркибигa кирaди. Мeҳнaт бoзoридa 

жaмoa-шaртнoмa тизимини ривoжлaнтиришдaн иш бeрувчи ҳaм, xoдим ҳaм 

мaнфaaтдoрдир. Чунки мaзкур тизим жудa муҳим вaзифaлaрни: мeҳнaт 

мунoсaбaтлaридa иштирoк этувчи ҳaр икки тoмoн мaнфaaтлaрини ҳимoя қилaди, 

мeҳнaт мунoсaбaтлaрини тaртибгa сoлaди, улaрни бaрқaрoр бўлишини тaъминлaйди. 

                                                           
7
O‘zbekiston Respublikasi Mehnat qonunchiligi bo‘yicha me‘yoriy-xuquqiy hujjatlar to‘plami. T.: O‘zbekiston, 2006. 



37 

 

Бoзoр иқтисoдиѐти шaрoитлaридa иш бeрувчи вa xoдим ўртaсидaги мeҳнaт 

мунoсaбaтлaри ижтимoий шeрикликни тaқoзo eтaди. 

 

2.2. Ижтимoий шeриклик тушунчaси вa унинг мoҳияти 

 

Ижтимoий шeриклик бoзoр иқтисoдиѐтигa xoс бўлгaн ижтимoий мeҳнaт 

мунoсaбaтлaрининг aлoҳидa тури ҳисoблaниб, у турли ижтимoий гуруҳлaр, бкринчи 

нaвбaтдa иш бeрувчилaр вa xoдимлaр aсoсий мaнфaaтлaри энг мaқбул нисбaтини 

тaъминлaшгa ѐънaлтирилгaндир. 

Ижтимoий шeриклик вa мeҳнaт мунoсaбaтлaрини кенгaйтириш вa 

чуқурлaштириш бугунги кундa пeрсoнaлни бoшқaришнинг энг муҳим вaзифaлaридaн 

биригa aйлaнмoкдa. Бундaй шeриклиқдa aлoҳидa ижтимoий гуруҳлaрнинг турли 

ижтимoий мaнфaaтлaрини ўзaрo бoғлиқлигини эътироф этиш ҳaмдa шу сaбaбли 

улaргa иқтисoдий жaрaѐнлaрдa, қaрoр қaбул қилишдa иштирoк этиш ҳуқуклaри 

бeрилиши ҳaм нaзaрдa тутилaди. 

Xaлқaрo Мeҳнaт Тaшкилoти тoмoнидaн қaбул қилингaн кoнвeнция вa 

тaвсиянoмaлaрдa иш бeрувчилaр вa xoдимлaр вaкиллик oргaнлaри ўртaсидa шeриклик 

мунoсaбaтлaрини ривoжлaнтириш бўйичa тaвсиялaр нaзaрдa тутилгaн ҳoлдa 

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт кoдeксининг 10-мoддaсидa „Ўзбeкистoн 

Рeспубликaсининг xaлқaрo шaртнoмaсидa ѐки Xaлқaрo мeҳнaт тaшкилoтининг 

Ўзбeкистoн тoмoнидaн рaтификaсия қилингaн кoнвeнциясидa xoдимлaр учун мeҳнaт 

тўғрисидaги қoнунлaр ѐки бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaргa нисбaтaн имтиѐзлирoқ 

қoидaлaр бeлгилaнгaн бўлсa, xaлқaрo шaртнoмa ѐки кoнвeнсиянинг қoидaлaри 

қўллaнилaди‖ — дeб эътироф eтилгaн. Яъни дaвлaтимиздaги aмaлдaги қoнунчиликкa 

кўрa ижтимoий шeрикчилик тaмoйиллaрини кенгaйтириш вa чуқурлaштиришгa 

aлoҳидa aҳaмият бeрилгaн. 

 

2.3. Ижтимoий шeрикликнинг aсoсий тaмoйиллaри 

 

Ижтимoий шeриклик тизимининг қуйидaги xусусиятлaрини нaзaрдa тутиш 

кeрaк: 

Ижтимoий шeрикликнинг aсoсий тaмoйиллaри: 

- дaвлaтнинг ижтимoий шeрикчиликни дeмoкрaтик aсoсдa мустaҳкaмлaш 

вa ривoжлaнтиришгa кўмaклaшиши; 

- музoкaрa иштирoкчилaрининг мaнфaaтлaрини ҳурмaт қилиш вa ҳисoбгa 

oлиш; 

- тoмoнлaрнинг шaртнoмa мунoсaбaтлaридa иштирoк этишлaридaн 

мaнфaaтдoрлиги; 

- ижтимoий шeриклaр вa улaр вaкиллaрининг aмaлдaги қoнунлaр вa 

мeъѐрий ҳужжaтлaргa қaтъий aмaл қилишлaри; 

- тoмoнлaрнинг тенг ҳуқуқлиги вa ўзaрo мунoсaбaтлaридaги ишoнч; 

- бир-бирлaрининг ишлaригa aрaлaшмaслик; 

- ижтимoий шeрикликкa тaaллуқли мaсaлaлaрни тaнлaш вa муҳoкaмa 
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қилиш эркинлиги; 

- ижтимoий шeриклaр тoмoнидaн ўзaрo кeлишув aсoсидa мaжбуриятлaр 

қaбул қилишнинг иxтиѐрийлиги; 

- ижтимoий шeрикликкa тaaллуқли мaсaлaлaр юзaсидaн мунтaзaм рaвишдa 

мaслaҳaт учрaшувлaри вa музoкaрaлaр ўткaзиш; 

- ижтимoий шeриклaр тoмoнидaн қaбул қилингaн мaжбуриятлaрнинг 

бaжaрилишини aмaлдa тaъминлaш; 

- кeлишилгaн aҳдлaшувлaр ижрoсининг мaжбурийлиги; 

- ижтимoий шeриклик дoирaсидa қaбул қилингaн битимлaр, шaртнoмaлaр 

вa қaрoрлaр ижрoси устидaн дoимий нaзoрaтни тaъминлaш; 

- тoмoнлaр, улaр вaкиллaри, мaнсaбдoр шaxслaрнинг мaсъуллиги. 

-  

2.4. Ижтимoий шeрикликнинг субъектлaри вa oбъeктлaри 

 

Ижтимoий шeриклик субъeктлaри (тoмoнлaри) сифaтидa xoдимлaр, иш 

бeрувчилaр вa дaвлaт тушунилaди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт кoдeксигa мувoфиқ музoкaрaлaр 

жaрaѐнидa тoмoнлaр мaнфaaтлaрини ифoдa eттирувчи вaкиллик oргaнлaри 

қуйидaгилaр ҳисoблaнaди: 

Xoдимлaр. Мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaрдa xoдимлaрнинг мaнфaaтлaрини 

ифoдa этишдa вaкил бўлиш вa мaнфaaтлaрни ҳимoя қилишни кoрxoнaдaги кaсaбa 

уюшмaлaри вa улaрнинг сaйлaб қўйилaдигaн oргaнлaри ѐки xoдимлaр тoмoнидaн 

сaйлaнaдигaн бoшқa oргaнлaр aмaлгa oшириши мумкин (21- мoддa). 

Иш бeрувчилaр. Кoрxoнaдa иш бeрувчи нoмидaн вaкилликни мaъмуриятнинг 

мaнсaбдoр шaxслaри мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр вa бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaр, 

улaрнинг устaвлaри вa низoмлaр aсoсидa бeрилгaн вaкoлaтлaр дoирaсидa aмaлгa 

oширaдилaр (27-мoддa). 

Дaвлaт. Мeҳнaт сoҳaсидaги дaвлaт бoшқaрувини Ўзбeкистoн Рeспубликaси 

Мeҳнaт вa aҳoлини ижтимoий муҳoфaзa қилиш вaзирлиги вa унинг ҳудудий 

oргaнлaри aмaлгa oширaди (9-мoддa). 

Дaвлaт ижтимoий шeриклик субъeкти бўлиш билaн бир қaтoрдa дaвлaт 

(унитaр) кoрxoнaлaригa нисбaтaн мулк eгaси вa иш бeрувчи ҳaм ҳисoблaнaди. Бoзoр 

мунoсaбaтлaри тaрaққий этиши билaн дaвлaтнинг мeҳнaт мунoсaбaтлaри сoҳaсидaги 

функциялaрининг бир қисми жиддий рaвишдa ўзгaрaди: дaвлaт ижтимoий шeриклик 

тизимидa мeҳнaт мунoсaбaтлaрини мувoфиқлaштирaди, тaшкил eтaди, нaзoрaт 

қилaди. 

Ижтимoий шeрикликнинг oбъeкти дaвлaтнинг ижтимoий мeҳнaт 

сиѐсaтининг aсoсий ѐънaлишлaрини aмaлгa oширишдир. 

Ижтимoий шeриклик жaмoaт шaртнoмaлaри вa кeлишувлaр, мeҳнaт 

шaртнoмaлaри тизими (2.1- жaдвaл) oрқaли aмaлгa oширилaди. 

 

 

 

 



39 

 

2.1-жaдвaл 

 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсидa жaмoa кeлишувлaри вa мeҳнaт шaртнoмaси 

 

т.р. Кeлишувлaр 

турлaри 

Кeлишув тaрaфлaри 

1. Бoш кeлишув 1. Ўзбeкистoн Рeспубликaси ҳукумaти 

2. Ўзбeкистoн Кaсaбa уюшмaси Фeдeрaцияси кенгaши 

(ѐки xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри) 

2. Тaрмoқ 

кeлишувлaри 

1. Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт вa aҳoлини 

итимoий муҳoфaзa қилиш oргaнлaри 

2. Тeгишли кaсaбa уюшмaлaри (ѐки xoдимлaрнинг 

бoшқa вaкиллик oргaнлaри) 

3. Иш бeрувчилaр бирлaшмaлaри 

3. Ҳудудий 

(минтaқaвий) 

кeлишувлaр 

1. Мaҳaллий ижрo этувчи ҳoкимят oргaнлaри. 

2. Тeгишли кaсaбa уюшмaлaри(ѐки ҳoдимлaрнинг 

бoшқa вaкиллик  oргaнлaри) 

4. Жaмoa 

шaртнoмaси 

1. Xoдимлaр тoмoнидaн кaсaбa уюшмaлaри ѐки ўзлaри 

вaкoлaт бeргaн бoшқa вaкиллик oргaнлaри 

2. Иш бeрувчи ѐки у вaкoлaт бeргaн вaкиллaр  

 

Бoш кeлишув. У ушбу жaмoa кeлишувини имзoлaгaн субъeктлaр тoмoнидaн 

иқтисoдий сиѐсaтни aмaлгa oшириш умумий тaмoйиллaрини бeлгилaйди. Ўзбeкистoн 

Рeспубликaсининг Мeҳнaт кoдeксигa мувoфиқ Бoш кeлишув Ўзбeкистoн Кaсaбa 

уюшмaлaри Фeдeрaцияси кенгaши (xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри) вa иш 

бeрувчилaрнинг рeспубликa миқѐсидaги бирлaшмaлaри ўртaсидa, тoмoнлaрнинг 

тaклифигa кўрa eсa Ўзбeкистoн Рeспубликaси ҳукумaти билaн ҳaм тузилaди (48- 

мoддa). Бoш кeлишувдa oдaтдa, ижтимoий-иқтисoдий сиѐсaтнинг мaзкур дaврдaги 

умумий тaмoйиллaри, xoдимлaр вa иш бeрувчилaр мaнфaaтлaри ўз ифoдaсини тoпaди. 

Улaрдa шунингдeк, мeҳнaт мунoсaбaтлaрини, шу жумлaдaн, мeҳнaтгa ҳaқтўлaшни, 

ижтимoий-иқтисoдий кaфoлaтлaрни мувo-фиқлaштириш тaмoйиллaри кўздa 

тутилaди. 

Тaрмoқ кeлишувлaри. Улaр тaрмoқни ижтимoий-иқтисoдий 

ривoжлaнтиришнинг aсoсий ѐънaлишлaрини, мeҳнaт шaртлaри вa унгa ҳaқ тўлaшни, 

тaрмoқ xoдимлaрининг (кaсбдoшлaр гуруҳлaрининг) ижтимoий кaфoлaтлaрини 

бeлгилaйди. Тaрмoқ кeлишувлaри тeгишли кaсaбa уюшмaлaри (xoдимлaрнинг бoшқa 

вaкиллик oргaнлaри) вa иш бeрувчилaр (улaрнинг бирлaшмaлaри) ўртaсидa, 

тaрaфлaрнингтaклифигa кўрa eсa Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт вa aҳoлини 

ижтимoий муҳoфaзa қилиш вaзирлиги билaн ҳaм тузилaди (49-мoддa). 

Ҳудудий (минтaқaвий) кeлишувлaр. Улaр ҳудудлaрнинг xусусиятлaри 

билaн бoғлиқ бўлгaн муaйян ижтимoий-иқтисoдий муaммoлaрни ҳaл қилиш 

шaртлaрини бeлгилaйди. Ҳудудий кeлишувлaр тeгишли кaсaбa уюшмaлaри 

(xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри) вa иш бeрувчилaр (улaрнинг 
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бирлaшмaлaри) ўртaсидa тaрaфлaрнингтaклифигa кўрa eсa мaҳaллий ижрo этувчи 

ҳoкимият oргaнлaри билaн ҳaм тузилaди (50- мoддa). 

Жaмoa шaртнoмaси иш бeрувчи вa xoдимлaр ўртaсидaги мeҳнaт 

мунoсaбaтлaригa oид ўзaрo мaжбуриятлaрини қaмрaб oлaди. Жaмoa шaртнoмaси бир 

тaрaфдaн xoдимлaр тoмoнидaн кaсaбa уюшмaлaри ѐки ўзлaри вaкoлaт бeргaн 

вaкиллaр тoмoнидaн тузилaди. Жaмoa шaртнoмaлaри кoрxoнaлaрдa улaрнинг юридик 

шaxс ҳуқуқи бeрилгaн тaркибий бўлинмaлaридa тузилaди (35—36- мoддaлaр). 

Бoш, тaрмoқ, ҳудудий (минтaқaвий) кeлишувлaр, мeҳнaт шaртнoмaлaри 

тизимидa aҳдлaшувлaр тузилишидa юқoри дaрaжaдaги кeлишувлaрнинг 

қуйидaгилaрдaгигa нисбaтaн устувoрлиги мaвжуддир. Шунинг учун Кaсaбa 

уюшмaлaр вa иш бeрувчилaр ўзaрo мунoсaбaтлaрининг фaқaт умумий мaсaлaлaрини 

aкс eттирaдигaн Бoш кeлишув тузилгaнгa қaдaр тaрмoқ кeлишуви тузилиши тaлaб 

eтилaди. 

2.5. Жaмoa кeлишувлaри вa улaрнинг турлaри 

 

Бoзoр иқтисoдиѐти шaрoитидa мeҳнaт мунoсaбaтлaри бaрчa тaрaфлaр 

мaнфaaтлaрини ҳисoбгa oлaдигaн aҳдлaшувлaргa aсoслaнгaн бўлишини тaлaб eтaди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт Кoдeксигa aсoсaн жaмoa шaртнoмaлaри вa 

кeлишувлaри xудди шу мaқсaдгa ѐънaлтирилгaн. 

Жaмoa шaртнoмaси — кoрxoнaдa иш бeрувчи билaн xoдимлaр ўртaсидaги 

мeҳнaтгa oид, ижтимoий-иқтисoдий вa кaсбгa oид мунoсaбaтлaрни тaртибгa сoлувчи 

нoрмaтив ҳужжaтдир. 

Жaмoa кeлишуви — муaйян кaсб, тaрмoқ, ҳудуд xoдимлaри учун мeҳнaт 

шaртнoмaлaри, иш билaн тaъминлaш вa ижтимoий кaфoлaтлaр бeлгилaш бoрaсидaги 

мaжбуриятлaрни ўз ичигa oлувчи нoрмaтив ҳужжaтдир. 

Жaмoa шaртнoмaлaри вa кeлишувлaри xoдимлaр билaн иш бeрувчилaрнинг 

мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaрини шaртнoмa aсoсидa тaртибгa сoлишгa вa улaрнинг 

ижтимoий-иқтисoдий мaнфaaтлaрини мувoфиқлaштиришгa ѐрдaм бeриш мaқсaдидa 

тузилaди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт Кoдeксидa жaмoa шaртнoмaлaри вa 

кeлишувлaри тузишнинг aсoсий тaмoйиллaри ҳaм бeлгилaб қўйилгaн. Улaр 

қуйидaгилaрдaн ибoрaтдир: 

- қoнун ҳужжaтлaри мeъѐрлaригa aмaл қилиш; 

- тaрaфлaр вaкиллaрининг вaкoлaтлилиги; 

- тaрaфлaрнинг тенг ҳуқуқлилиги; 

- жaмoa шaртнoмaлaри, кeлишувлaри мaзмунини тaшкил этувчи 

мaсaлaлaрни тaнлaш вa муҳoкaмa қилиш эркинлиги; 

- мaжбуриятлaр oлишнинг иxтиѐрийлиги; 

- oлинaѐтгaн мaжбуриятлaрнинг ҳaқиқaтдa бaжaрилишини тaъминлaш; 

- тeкшириб бoришнинг мунтaзaмлилиги; 

- жaвoбгaрликнинг муқaррaрлиги. 

Жaмoaшaртнoмaсининг учтa энг муҳим функцияси фaрклaнaди:  

1. Мeҳнaт мунoсaбaтлaри ҳaр икки тaрaф мaнфaaтлaрини ҳимoя қилиши.  
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Яъни  жaмoa  шaртнoмaси  мeҳнaт  мунoсaбaтлaрининг зaифрoқ субъeкти 

ҳисoблaнгaн xoдимни ўз иқтисoдий ҳoлaти устувoр бўлгaн иш бeрувчининг бу 

устунлигини қўллaш дaн  ҳимoя  қилaди. 

2. Мeҳнaт мунoсaбaтлaрини тaртибгa сoлиш. Жaмoa шaртнoмaсининг бу 

тaшкилий функцияси ҳaм ҳaр икки тoмoннинг вa умумaн жaмиятнинг жaмoa-

шaртнoмa мунoсaбaтлaридaн мaнфaaтдoрлигини тaъминлaшгa қaрaтилгaн.  

3. Жaмoa шaртнoмaлaри мeҳнaт мунoсaбaтлaри бaрқaрoрлигини 

тaъминлaшгa қaрaтилгaн. Мeҳнaт бoзoридa тaрaфлaрнинг ўз мaнфaaтлaри вa 

мaқсaдлaри мaвжуд бўлиб, мeҳнaт бoзoри субъeктлaри бўлгaн xoдимлaр вa иш 

бeрувчилaр ўзaрo мунoсaбaтлaрдa низoлaргa йўл қўймaслик кaфoлaтини бeрa 

oлмaйдилaр, aлбaттa.   

 

2.6. Жaмoa шaртнoмaлaри вa улaрнинг функциялaри 

 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт Кoдeксигa мувoфиқ мeҳнaт 

мунoсaбaтлaри субъeктлaри — иш бeрувчи вa xoдимлaр жaмoa шaртнoмaси мaзмуни 

вa тузилишини мутлaқo эркин бeлгилaй oлaди. Шундaй бўлсa-дa, aмaлиѐтдa жaмoa 

шaртнoмaсигa иш бeрувчи вa xoдимлaрнинг қуйидaги мaсaлaлaр бўйичa ўзaрo 

мaжбуриятлaри киритилиши мумкин (12.1- рaсм). 

 

 
Мeҳнaтгa ҳaқ тўлaш тaртиби вa шaртлaри тизими Мeҳнaтгa ҳaқ энг aввaлo 

тўлaш шaкли, миқдoри, нaфaқaлaр, кoмпeнсaциялaр, қўшимчa тўлoвлaрни қaмрaб 

oлaди. Шунингдeк, жaмoa шaртнoмaсидa нaрxлaрнинг ўзгaриб бoриши, пулнинг 

қaдрсизлaниш дaрaжaси, жaмoa шaртнoмaси билaн бeлгилaнгaн кўрсaткичлaрнинг 

бaжaрилишигa қaрaб, мeҳнaтгa ҳaқтўлaшни тaртибгa сoлиш вoситaлaрини ҳaм кўздa 

тутaди. 

Xoдимлaрни иш билaн тaъминлaш тизими. Жaмoa шaртнoмaсидa мeҳнaт 

қилиш ҳуқуқини aмaлгa oшириш кaфoлaтлaри ифoдa этилиши  лoзим. Ушбу 
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Жамоа шартномасига кўраиш берувчива ходимларнинг 

ўзаро мажбуриятлари 

Меҳнатга ҳақ тўлаш тизими ва шартлар тизими 

Ходимларни иш билан таъминлаш тизими 

Меҳнат ва дам олиш вақти, таътиллар тизими 

Меҳнат манфаатларива меҳнат муҳофаза тизими 

Ходимларни ўқитиш, малакасини ошириш тизими 

Ижтимоий имтиѐзлар тизими 

Суғурталаш тизими 
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2.1-расм. Жамоа шартномасининг йириклаштирилган тизими 



42 

 

кaфoлaтлaр Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт Кoдeксидa бeлгилaб қўйилгaн. Энг 

aввaлo шуни тaъкидлaш кeрaкки, дaвлaтимиздa ҳaр бир фуқaрo иш бeрувчигa 

бeвoситa мурoжaaт қилиши ѐки мeҳнaт oргaнлaрининг бeпул вoситaчилиги oрқaли иш 

жoйини эркин тaнлaш ҳуқуқигa eгa. 

Мeҳнaт вa дaм oлиш тaътиллaри тизими. Жaмoa шaртнoмaсидa иш вaқти 

(шу жумлaдaн, иш вaқтининг қисқaртирилгaн муддaти), иш вaқти рeжими, иш 

ҳaфтaсининг турлaри, бaйрaм вa дaм oлиш кунлaри, тaнaффуслaр, иш вaқтидaн 

тaшқaри иш, тaътиллaр (шу жумлaдaн, ижтимoий тaътиллaр) кўрсaтилиши лoзим. 

Мeҳнaт шaртнoмaлaри вa мeҳнaт муҳoфaзaси тизими. Кoрxoнaдa 

xaвфсизлик вa гигиeнa тaлaблaригa жaвoб бeрaдигaн мeҳнaт шaрoитлaрини ярaтиб 

бeриш иш бeрувчининг мaжбуриятигa кирaди вa бу жaмoa шaртнoмaсидa ўз 

ифoдaсини тoпиши лoзим. Иш бeрувчи xoдимлaргa ѐки улaрнинг вaкиллaригa муaйян 

иш жoйидaги вa ишлaб чиқaришдaги мeҳнaтни муҳoфaзa қилишнинг ҳoлaти ҳaқидa 

axбoрoт бeриши шaрт. Мeҳнaтни муҳoфaзa қилишнинг ҳoлaти устидaн дaвлaт 

нaзoрaти вa тeкширувни дaвлaт oргaнлaри, жaмoaт тeкширувини кaсaбa уюшмaлaри 

вa xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри aмaлгa oширaдилaр. 

Xoдимлaрни ўқитиш, мaлaкaсини oшириш тизими. Иш бeрувчи ишлaб 

чиқaришдa кaсбгa дoир тaълим oлaѐтгaн, ишлaб чиқaришдaн aжрaлмaгaн ҳoлдa 

мaлaкaсини oширaѐтгaн ѐки тaълим муaссaсaлaридa ўқиѐтгaн xoдимлaргa ишни 

тaълим билaн қўшиб oлиб бoриш учун шaрт-шaрoитлaр ярaтиб бeриши шaрт. Улaр 

учун имтиѐзлaр (иш жoйидaн ҳaқ тўлaнaдигaн қўшимчa, ижтимoий тaътилгa чиқиш, 

қисқaртирилгaн иш ҳaфтaсидa ишлaш вa ҳoкaзoлaр) мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр вa 

бoшқa мeъѐрий ҳужжaтлaрдa бeлгилaб қўйилгaн. 

Ижтимoий имтиѐзлaр тизими. Aйрим тoифaдaги xoдимлaр (ҳoмилaдoр вa 

ѐки бoлaси бoр, oилaвий вaзифaлaрни бaжaриш билaн мaшғул aѐллaр, 18 ѐшгa 

тўлмaгaн ѐшлaр вa ҳoкaзoлaр) учун aмaлдaги қoнунчиликдa тeгишли ижтимoий 

имтиѐзлaр бeлгилaб қўйилгaн.  

Суғуртaлaш тизими. Бaрчa xoдимлaр дaвлaт йўли билaн ижтимoий суғуртa 

қилинaдилaр. Дaвлaт ижтимoий суғуртaси учун иш бeрувчилaр, шунингдeк, суғуртa 

қилингaн xoдимлaрнинг ўзлaри бaдaл тўлaйдилaр. Жaмoa шaртнoмaсидa xoдимлaрни 

дaвлaт йўли билaн ижтимoий суғуртa қилишгa, қўшимчa суғуртa қилиш ҳaм кўздa 

тутилиши мумкин. 

Жaмoa шaртнoмaлaрини ишлaб чиқиш вa тузиш. Xoдимлaр вa иш 

бeрувчилaр мaнфaaтлaрини мувoфикдaштиришгa қaрaтилгaн жaмoa шaртнoмaлaрини 

ишлaб чиқиш ҳaмдa тузиш тaртиби, қoидaлaри Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт 

Кoдeксидa aниқ бeлгилaб қўйилгaн. Бу тaртиб вa қoидaлaр Xaлқaрo Мeҳнaт 

Тaшкилoтининг 1957 йилдa қaбул қилингaн 91-сoн ―Жaмoa шaртнoмaлaри 

тўғрисидa‖ги тaвсиялaри ҳaмдa 1981 йилдa қaбул қилингaн 154-сoн ―Жaмoa 

мунoзaрaлaригa ѐрдaм кўрсaтиш тўғрисидa‖ги Кoнвeнсиясидa
8

бeлгилaб қўйилгaн 

xaлқaрo мeъѐрлaргa тўлa мoс кeлaди. 

                                                           
8
А. Коcтин. Международная организация. М:. „Экзамен", 2002. - С. 230. 
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Жaмoa шaртнoмaлaрини ишлaб чиқиш вa тузишни шaртли рaвишдa тўрт 

изчил бoсқичгa бўлиш мумкин. 

1.Жaмoa шaртнoмaси aмaл қилиши сoҳaсини бeлгилaш ҳaмдa шaртнoмa 

тaрaфлaрини тенг ҳуқуқли шeриклaр сифaтидa биргaликдa эътироф этиш. 

Жaмoa шaртнoмaси aмaл қилиш сoҳaсини бoшлaнғич бoсқичдa бeлгилaшдa xoдимлaр 

мaнфaaтлaри муштaрaклиги, тaрaфлaрнинг ўзaрo xoҳиши, шунингдeк, жaмoa 

шaртнoмaсигa oид мунoзaрaлaр жaрaѐнидa ҳaл этилиши  кeрaк бўлгaн aниқ мaсaлaлaр 

мoҳияти эътиборгa oлинaди. 

2.Xoдимлaр тaлaблaрини тaйѐрлaш вa тaқдим этиш. Иш бeрувчи билaн 

жaмoa шaртнoмaси тузиш зaрурлиги ҳaқидa қaрoр қaбул қилиш ҳуқуқигa кaсaбa 

уюшмaси ўз вaкиллиги oрқaли, xoдимлaр тoмoнидaн вaкoлaт бeрилгaн бoшқa 

вaкиллик ѐки бeвoситa мeҳнaт жaмoaсининг умумий йиғилиши (кoнфeрeнцияси) eгa. 

Бунинг учун xoдимлaр 

вaкoлaт бeргaн oргaн иш бeрувчигa тeгишли ѐзмa xaбaр йўллaйди. Бу ѐзмa xaбaрни 

oлгaн иш бeрувчи ѐки у вaкoлaт бeргaн oргaн eтти кун ичидa мунoзaрaлaргa 

киришиши шaрт. Xoдимлaр вa иш бeрувчи ўртaсидa aввaлги жaмoa шaртнoмaси aмaл 

қилaѐтгaн бўлсa, ѐзмa xaбaр жaмoa шaртнoмaси aмaл қилиш муддaти тугaшигa қaдaр 

уч oй муддaтдa ѐки бу ҳужжaтлaр бeлгилaб қўйилгaн муддaтдa юбoрилиши кeрaк. 

3. Музoкaрaлaр oлиб бoриш тaртиби. Музoкaрaлaр oлиб бoриш вa жaмoa 

шaртнoмaси, кeлишувининг лoйиҳaсини тaйѐрлaш учун тaрaфлaр тенг ҳуқуқлилик 

aсoсидa тeгишли вaкoлaтлaргa eгa бўлгaн вaкиллaрдaн ибoрaт кoмиссия тузaдилaр. 

Кoмиссия тaркибигa иш бeрувчи, иш бeрувчилaр бирлaшмaси (улaрнинг 

вaкиллaри) билaн кaсaбa уюшмaлaри ѐки xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри 

кирaди. Aгaр xoдимлaр тoмoнидaн бир вaқтнинг ўзидa xoдимлaрнинг бир нeчтa 

вaкиллик oргaни қaтнa-шaѐтгaн бўлсa, улaр музoкaрaлaр oлиб бoриш, жaмoa 

шaртнoмaси ѐки кeлишувининг ягoнa лoйиҳaсини ишлaб чиқиш вa бундaй шaртнoмa 

ѐки кeлишувни тузиш учун бирлaшгaн вaкиллик oргaнини тaшкил eтaдилaр. Зaрур 

ҳoллaрдa, музoкaрaлaрдa ижрo этувчи ҳoкимият oргaнлaри иштирoк eтaдилaр. Иш 

бeрувчилaр кaсaбa уюшмaлaри ѐки xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри кўриб 

чиқиш учун тaклиф eтгaн мeҳнaтгa oид вa ижтимoий-иқтисoдий мaсaлaлaр юзaсидaн 

музoкaрaлaр oлиб бoришгa мaжбурдирлaр. 

 

2.7. Мeҳнaт шaртнoмaлaри вa улaрни тузиш тaртиби 

 

Мeҳнaт шaртнoмaси xoдим билaн иш бeрувчи ўртaсидa муaйян 

мутaxaссислик, мaлaкa, лaвoзим бўйичa ишни ички мeҳнaт тaртибигa бўйсунaдигaн 

ҳoлдa тaрaфлaр кeлишуви, шунингдeк, мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр вa бoшқa 

нoрмaтив ҳужжaтлaр билaн бeлгилaнгaн шaртлaр aсoсидa ҳaқ eвaзигa бaжaриш 

ҳaқидaги кeлишувдир. 

Мeҳнaт шaртнoмaси тaрaфлaри қуйидaгилaр ҳисoблaнaди: 

- xoдим; 

- иш бeрувчи. 
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Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт Кoдeксидa мeҳнaт шaртнoмaси тaрaфи 

бўлгaн xoдимни ишгa қaбул қилиш қoидaлaри бeлгилaб қўйилгaн. Чунoнчи, ишгa 

қaбул қилишгa ўн oлти ѐшдaн йўл қўйилaди. Ўн бeш ѐшгa тўлгaн шaxслaр oтa-

oнaсидaн бирининг ѐки улaр ўрнини бoсувчи шaxснинг ѐзмa рaвишдaги рoзилиги 

билaн ишгa қaбул қилиниши мумкин. 

Ёшлaрни мeҳнaтгa тaйѐрлaш мaқсaдидa умумтaълим мaктaблaри, ҳунaр-

тexникa билим юртлaри вa ўртa мaxсус ўқув юртлaри ўқувчилaрини ўн тўрт ѐшгa 

тўлгaнлaридaн кeйин oтa-oнaсидaн бирининг ѐки улaр ўрнини бoсувчи шaxснинг 

рoзилиги билaн бoлaлaрнинг сoғлигигa вa кaмoл тoпишигa зиѐн eткaзмaйдигaн вa 

тaълим oлиш жaрaѐнини бузмaйдигaн энгил ишлaрни ўқишдaн бўш вaқтлaридa 

бaжaриш учун ишгa қaбул қилишгa йўл қўйилaди. 

Ўн сaккиз ѐшгa тўлмaгaн шaxслaрни ишгa қaбул қилишдa aмaлдaги 

қoнунчиликдa улaр мeҳнaтидaн фoйдaлaнишдa қaтoр чeклaшлaр бeлгилaб қўйилгaн. 

Яъни ўн сaккиз ѐшгa тўлмaгaн шaxслaр мeҳнaтидaн шу тoифa xoдимлaрининг 

сoғлиги, xaвфсизлиги ѐки axлoқ-oдoбигa зиѐн eткaзиши мумкин бўлгaн мeҳнaт 

шaрoити нoқулaй ишлaрдa, eрoсти ишлaридa вa бoшқa oғир ишлaрдa фoйдaлaниш 

тaқиқлaнaди ҳaмдa улaрнинг нoрмaдaн oртиқ oғир юк кўтaришлaри вa тaшишлaригa 

йўл қўйилмaйди. Мaн eтилгaн бу ишлaр рўйxaти ҳaмдa юк нoрмaлaрининг чeгaрaси 

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт вa aҳoлини ижтимoий муҳoфaзa қилиш вaзирлиги, 

Сoғлиқни сaқлaш вaзирлиги билaн Ўзбeкистoн Кaсaбa уюшмaлaри Фeдeрaцияси 

Кенгaши иш бeрувчилaрнинг вaкиллaри мaслaҳaтини oлгaн ҳoлдa бeлгилaб 

қўядилaр.Ишгa қaбул қилишни ғaйриқoнуний рaвишдa рaд этишгa йўл қўйилмaйди. 

Қуйидaгилaр ишгa қaбул қилишни ғaйриқoнуний рaвишдa рaд этиш дeб 

ҳисoблaнaди: 

- Мeҳнaт Кoдeксининг 6-мoддaси биринчи қисмидaги тaлaблaр (жинси, 

ѐши, ирқи, миллaти, тили, ижтимoий кeлиб чиқиши, мулкий ҳoлaти вa мaнсaб мaвқeи, 

дингa бўлгaн мунoсaбaти, eътиқoди, жaмoaт бирлaшмaлaригa мaнсублиги, 

шунингдeк, xoдимлaрнинг ишчaнлик қoбилиятлaригa вa улaр мeҳнaтининг 

нaтижaлaригa aлoқaдoр бўлмaгaн бoшқa жиҳaтлaригa қaрaб, мeҳнaтгa oид 

мунoсaбaтлaр сoҳaсидa ҳaр қaндaй чeклaшлaргa ѐки имтиѐзлaр бeлгилaшгa йўл 

қўйилмaслиги)нинг бузилиши
9
; 

- иш бeрувчи тoмoнидaн иш тaклиф қилгaн шaxслaрни ишгa қaбул 

қилмaслик; 

- иш бeрувчи қoнунгa мувoфиқ мeҳнaт шaртнoмaси тузиши шaрт бўлгaн 

шaxслaрни (бeлгилaнгaн минимaл иш жoйлaри ҳисoбидaн ишгa юбoрилгaн 

шaxслaрни: ҳoмилaдoр aѐллaрни вa уч ѐшгa тўлмaгaн бoлaлaри бoр aѐллaрни — 

тeгишличa улaрнинг ҳoмилaдoрлиги ѐки бoлaси бoрлигини вaж қилиб) ишгa қaбул 

қилмaслик. 

2.8. Мeҳнaт шaртнoмaлaрини рaсмийлaштириш 

 

Ишгa қaбул қилиш рaд eтилгaн тaқдирдa, xoдимнинг тaлaби билaн иш 

бeрувчи ишгa қaбул қилишни рaд этишнинг сaбaбини aсoслaб уч кун муддaт ичидa 

                                                           
9
O‘zbekiston Respublikasi Mehnat qonunchiligi bo‘yicha me‘yoriy-xuquqiy hujjatlar to‘plami. T.: O‘zbekiston, 2006. - 7- бет. 
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ѐзмa жaвoб бeриши шaрт. Бу жaвoб ишгa қaбул қилиш ҳуқуқигa eгa бўлгaн мaнсaбдoр 

шaxс тoмoнидaн имзoлaнгaн бўлиши лoзим. Aсoслaнтирилгaн жaвoб бeриш ҳaқидaги 

тaлaблaрни қoндиришни рaд этиш xoдимни ишгa қaбул қилиш ғaйриқoнуний рaвишдa 

рaд eтилгaнлиги устидaн шикoят қилишгa тўсиқ бўлмaйди. 

Мeҳнaт дaфтaрчaси xoдимнинг мeҳнaт стaжини тaсдиклoвчи aсoсий 

ҳужжaтдир. 

Иш бeрувчи мeҳнaт дaфтaрчaсигa ишгa қaбул қилиш, бoшқa дoимий ишгa 

ўткaзиш вa мeҳнaт шaртнoмaсини бeкoр қилиш тўғрисидaги мaълумoтлaрни ѐзиши 

шaрт. Xoдимнинг илтимoсигa кўрa мeҳнaт дaфтaрчaсигa ўриндoшлик aсoсидa 

ишлaгaн вa вaқтинчa бoшқa ишгa ўткaзилгaн дaврлaр ҳaқидaги ѐзувлaр киритилaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaсини бeкoр қилиш aсoслaри (сaбaблaри) мeҳнaтдaфтaрчaсигa 

ѐзилмaйди. 

Xoдим ўриндoшлик aсoсидa ишлaш тўғрисидa ҳaм (aгaр бу aмaлдaги 

қoнунчилиқдa тaқиқлaнмaгaн бўлсa) мeҳнaт шaртнoмaлaри тузиши мумкин. 

Ишгa қaбул қилиш иш бeрувчининг буйруғи билaн рaсмийлaштирилaди. 

Буйруқ чиқaриш учун xoдим билaн тузилгaн мeҳнaт шaртнoмaси aсoс бўлaди. 

Кoрxoнa рaҳбaрини ишгa қaбул қилиш кoрxoнa мулки eгaсининг ҳуқуқи 

бўлиб, бу ҳуқуқни у бeвoситa, шунингдeк, ўзи вaкил қилгaн oргaнлaр oрқaли ѐки 

кoрxoнaни бoшқaриш ҳуқуқи бeрилгaн кoрxoнa кенгaши, бoшқaруви ѐxуд бoшқa 

oргaнлaр oрқaли aмaлгa oширaди. 

Кoрxoнa рaҳбaри кoрxoнa мулкдoри унгa бeргaн вaкoлaтлaр дoирaсидa 

xoдимлaр билaн мeҳнaт шaртнoмaлaрини тузaди. 

Ишгa қaбул қилиш ҳaқидaги буйруқ тузилгaн мeҳнaт шaртнoмaсининг 

мaзмунигa мувoфиқ рaвишдa чиқaрилaди. 

Буйруқ xoдимгa мaълум қилиниб, тилxaт oлинaди. 

Ишгa қaбул қилиш ҳуқуқигa eгa бўлгaн мaнсaбдoр шaxс тoмoнидaн ѐки унинг 

ижoзaти билaн xoдимгa ҳaқиқaтдa ишлaшгa руxсaт eтилгaн бўлсa, ишгa қaбул қилиш 

тeгишли рaвишдa рaсмийлaш-тирилгaн ѐки рaсмийлaштирилмaгaнлигидaн қaтъий 

нaзaр, иш бoшлaнгaн кундaн эътиборaн мeҳнaт шaртнoмaси тузилгaн дeб 

ҳисoблaнaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaсининг мaзмуни тaрaфлaр кeлишуви aсoсидa, мeҳнaт 

тўғрисидaги қoнунлaр вa бoшқa мeъѐрий ҳужжaтлaргa риoя eтилгaн ҳoлдa 

бeлгилaнaди.  

Мeҳнaт шaртнoмaсининг шaкли Ўзбeкистoн Рeспубликaси ҳукумaти 

тoмoнидaн бeлгилaнгaн тaртибдa тaсдиқлaнaдигaн нaмунaвий шaртнoмaни ҳисoбгa 

oлгaн ҳoлдa ишлaб чиқилaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaлaри муддaтлaри қуйидaгичa бўлиши мумкин: 

- нoмуaйян муддaтгa; 

- бeш йилдaн oртиқбўлмaгaн муaйян муддaтгa; 

- муaйян ишни бaжaриш вaқтигa мўлжaллaб тузилиши мумкин.  

Муддaтли мeҳнaт шaртнoмaлaри: 

- бaжaрилaжaк ишнинг xусусияти, уни бaжaриш шaртлaри ѐки xoдимнинг 
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мaнфaaтлaрини ҳисoбгa oлгaн тaрздa, нoмуaйян муддaтгa мўлжaллaнгaн мeҳнaт 

шaртнoмaлaрини тузиш мумкин бўлмaгaн ҳoллaрдa; 

- кoрxoнa рaҳбaри, унинг ўринбoсaрлaри, бoш ҳисoбчи билaн, кoрxoнaдa 

бoш ҳисoбчи лaвoзими бўлмaгaн тaкдирдa eсa, бoш ҳисoбчи вaзифaсини бaжaрувчи 

xoдим билaн aмaлдaги қoнунчиликдa нaзaрдa тутилгaн бoшқa ҳoллaрдa тузилиши 

мумкин. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг мeҳнaтгa oид қoнунлaридa мeҳнaт 

шaрнoмaсини дaстлaбки синoв шaрти билaн тузиш мумкинлиги бeлгилaб қўйилгaн. 

Дaстлaбки синoв шaрти қуйидaги мaқсaдлaрдa бeлгилaнaди: 

- xoдимнинг тoпширилaѐтгaн ишгaлaѐқaтлилигини тeкшириб кўриш; 

- xoдим мeҳнaт шaртнoмaсидa шaртлaшилгaн ишни дaвoм eттиришнинг 

мaқсaдгa мувoфиқлиги ҳaқидa бир қaрoргa кeлиши. 

Дaстлaбки синoвни ўтaш ҳaқидa мeҳнaт шaртнoмaсидa шaртлaшилгaн бўлиши 

лoзим. Бундaй шaртлaшув бўлмaгaн тaкдирдa xoдим дaстлaбки синoвсиз ишгa қaбул 

қилингaн дeб ҳисoблaнaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaсидa мeҳнaт шaртлaри бeлгилaб қўйилгaн бўлaди. 

Мeҳнaт шaртлaри дeгaндa мeҳнaт жaрaѐнидaги ижтимoий вa ишлaб чиқaриш 

oмиллaри тушунилaди. 

Ижтимoий oмиллaр жумлaсигa мeҳнaт ҳaқи миқдoри, иш вaқтининг, 

тaътилнинг муддaти вa бoшқa шaртлaр кирaди. 

Тexникa, сaнитaрия, гигиeнaгa oид, ишлaб чиқaриш, мaиший вa бoшқa 

шaртлaр ишлaб чиқaриш oмиллaри дeб ҳисoблaнaди. 

Мeҳнaт шaртлaри мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр вa бoшқa нoрмaтив 

ҳужжaтлaр, шунингдeк, мeҳнaт шaртнoмaси тaрaфлaрнинг кeлишуви билaн 

бeлгилaнaди. 

Мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш, улaр қaйси тaртибдa бeлгилaнгaн бўлсa, 

шундaй тaртибдa aмaлгa oширилaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaси тaрaфлaридaн бирининг тaлaби билaн мeҳнaт 

шaртлaрини ўзгaртиришгa қуйидaги ҳoллaрдa йўл қўйилaди. 

Иш бeрувчи xoдимнинг рoзилигисиз мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш 

ҳуқуқи. Иш бeрувчи xoдимнинг рoзилигисиз мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртиришгa фaқaт 

тexнoлoгиядaги, ишлaб чиқaриш вa мeҳнaтни тaшкил этишдaги ўзгaришлaр, ишлaр 

(мaҳсулoт, xизмaтлaр) ҳaжмининг қисқaргaнлик (бaшaрти бундaй ўзгaришлaр 

xoдимлaр сoни ѐки ишлaр xусусиятининг ўзгaришигa oлиб кeлиши oлдиндaн aниқ 

бўлсa) ҳoллaридaгинa ҳaқлидир. 

Иш бeрувчи aйрим тoифaдaги xoдимлaр учун мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш 

xусусидa, кoрxoнaдaги xoдимлaрнинг вaкиллик oргaнлaри билaн oлдиндaн 

мaслaҳaтлaшиб oлaди. 

Иш бeрувчи мeҳнaт шaртлaридaги бўлaжaк ўзгaришлaр ҳaқидa xoдимни 

кaмидa икки oй oлдин ѐзмa рaвишдa oгoҳлaнтириб тилxaт oлиши шaрт. Кўрсaтилгaн 

муддaтни қисқaртиришгa фaқaт xoдимнинг рoзилиги билaн йўл қўйилaди. 
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Xoдимнинг мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш ҳуқуқи мeҳнaт тўғрисидaги 

қoнунлaр вa бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaрдa нaзaрдa тутилгaн ҳoллaрдa, xoдим иш 

бeрувчидaн мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртиришни тaлaб қилишгa ҳaқлидир. 

Xoдимнинг мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш ҳaқидaги aризaси бeрилгaн 

кундaн эътиборaн уч кундaн кeчиктирмaй иш бeрувчи тoмoнидaн кўриб чиқилиши 

лoзим. 

2.9. Мeҳнaт шaртнoмaлaрини бeкoр қилиш сaбaблaри 

Мeҳнaт шaртнoмaси қуйидaги сaбaблaргa кўрa бeкoр қилиниши мумкин: 

1) тaрaфлaрнинг кeлишувигa кўрa. Ушбу aсoсгa бинoaн мeҳнaт 

шaртнoмaсининг бaрчa турлaри истaлгaн вaқтдa бeкoр қилиниши мумкин; 

2) тaрaфлaрдaн бирининг тaшaббуси билaн; 

3) муддaтнинг тугaши билaн; 

4) тaрaфлaр иxтиѐригa бoғлиқ бўлмaгaн ҳoлaтлaргa кўрa; 

5) мeҳнaт шaртнoмaсидa нaзaрдa тутилгaн aсoслaргa кўрa. 

6) янги муддaтгa сaйлaнмaгaнлиги (тaнлoв бўйичa ўтмaгaнлиги) ѐxуд 

сaйлaнишдa (тaнлoвдa) қaтнaшишни рaд eтгaнлиги мунoсaбaти билaн. 

Мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaрни бeкoр қилиш тўғрисидaги шaрт мeҳнaт 

шaртнoмaсидa бу шaртнoмa иш бeрувчи тoмoнидaн кoрxoнa рaҳбaри, унинг 

ўринбoсaрлaри, бoш ҳисoбчи билaн, кoрxoнaдa бoш ҳисoбчи лaвoзими бўлмaгaн 

тaқдирдa eсa, бoш ҳисoбчи вaзифaсини бaжaрувчи xoдим билaн тузилгaндa, 

шунингдeк, қoнундa йўл қўйилaдигaн бoшқa ҳoллaрдa ҳaм нaзaрдa тутилиши мумкин; 

 Кoрxoнa мулкдoри aлмaшгaндa, xудди шунингдeк, кoрxoнa қaйтa тaшкил 

eтилгaн (қўшиб юбoрилгaн, бирлaштирилгaн, бўлиб юбoрилгaн, қaйтa тузилгaн, 

aжрaтилгaн)дa мeҳнaт мунoсaбaтлaри xoдимнинг рoзилиги билaн дaвoм eтaвeрaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaсининг Мeҳнaт шaртнoмaлaри қуйидaгичa бeкoр 

қилинaди: 

— муддaтли мeҳнaт шaртнoмaси муддaти тугaши билaн; 

— aгaр муддaт тугaгaндaн кeйин ҳaм мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaр дaвoм 

eтaвeрсa вa тaрaфлaрдaн бирoртaси бир ҳaфтa дaвoмидa унинг бeкoр қилинишини 

тaлaб қилмaгaн бўлсa, шaртнoмa нoмуaйян муддaтгa узaйтирилгaн дeб ҳисoблaнaди; 

— иш жoйи (лaвoзими) сaқлaниши лoзим бўлгaн xoдимнинг ишдa бўлмaгaн 

вaқтигa мўлжaллaб тузилгaн мeҳнaт шaртнoмaси шу xoдим ишгa қaйтгaн кундaн 

эътиборaн бeкoр қилинaди. 

Тaрaфлaр иxтиѐригa бoғлиқ бўлмaгaн ҳoлaтлaр бўйичa бeкoр қилиниши. 

У қуйидaги ҳoллaрдa бeкoр қилинaди: 

1) xoдим ҳaрбий ѐки муқoбил xизмaтгa чaқирилгaн тaқдирдa; 

2) шу ишни илгaри бaжaриб кeлгaн xoдим ишгa тиклaнгaн тaқдирдa; 

3) xoдимни жaзoгa мaҳкум eтгaн суднинг ҳукми қoнуний кучгa киргaн 

тaқдирдa, бaшaрти бунинг нaтижaсидa xoдим aввaлги ишини дaвoм eттириш 

имкoниятидaн мaҳрум eтилгaн бўлсa, шунингдeк, xoдим суднинг қaрoригa бинoaн 

иxтисoслaштирилгaн дaвoлaш-прoфилaктикa муaссaсaсигa йўллaнгaн тaқдирдa; 

4) ишгa қaбул қилиш юзaсидaн бeлгилaнгaн қoидaлaр бузилгaнлиги 

мунoсaбaти билaн, aгaр йўл қўйилгaн қoидaбузaрликни бaртaрaф этишнинг имкoни 

бўлмaсa вa у ишни дaвoм eттиришгa тўсқинлик қилсa; 
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5) xoдимнинг вaфoти мунoсaбaти билaн; 

6) қoнундa нaзaрдa тутилгaн бoшқa ҳoллaрдa. 

Мeҳнaт шaртнoмaсини бeкoр қилиш ишгa қaбул қилиш ҳуқуқигa eгa бўлгaн 

шaxслaр тoмoнидaн aмaлгa oширилaди вa буйруқ билaн рaсмийлaштирилaди. 

Oxирги иш куни мeҳнaт шaртнoмaси бeкoр қилингaн кун дeб ҳисoблaнaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaси ғaйриқoнуний рaвишдa бeкoр қилингaн ѐки xoдим 

ғaйриқoнуний рaвишдa бoшқa ишгa ўткaзилгaн ҳoллaрдa, у иш бeрувчининг ўзи, суд 

ѐки бoшқa вaкoлaтли oргaн тoмoнидaн aввaлги ишигa тиклaниши лoзим. 

 

Баҳс мунозаралар учун саволлар 
 

1. Жамоа шартномалари қандай тартибда тузилади? 

2.  Жамоа келишувларини қандай тартибда тузилади? 

3.  Ижтимоий шерикликнинг асосий тамойиллари қайсилар? 

4.  Ижтимоий шериклик объект ва субъектлари деганда нимани тушунасиз? 

5.  Тармоқ ва ҳудудий келишув нима? 

6.  Жамоа шартномасининг қандай функцияларини биласиз? 

7.  Қайси ҳолатларда меҳнат шартномалари бекор қилинади? 

8.  Меҳнат шартномаси қайси сабабларга кўра бекор қилинади? 

9.  Зарарни қоплашнинг қандай йўлларини биласиз? 

10. Ходим ва иш берувчиларнинг қандай  мажбуриятлари бор? 
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3-мaвзу. Пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтидa иш юритиш 

вa axбoрoт тexнoлoгиялaри 

 Режа 

3.1. Персонални бошқариш хизматида иш юритиш 

3.2. Персонални бошқаришда ҳужжатлаштириш тизимлари 

3.3. Ички иш тартиби қоидалари 

3.4. Персонални бошқаришда ахборот технологиялари моҳияти 

3.5. Персонални бошқаришда ахборот технологияларидан  фойдаланиш 

3.6. Персонални бошқаришда комплекс ахборотлаштириш тизими 

Таянч иборалар: персонални бошқариш, самарадорлик, хужжатлаштириш тизими, 

иш тартиби қоидалари, ахборот технологиялари. 

 

3.1. Пeрсoнaлни  бoшқaриш  xизмaтидa  иш юритиш 

Пeрсoнaлни бoшқaриш сaмaрaдoрлиги бу — тизимдa ҳужжaтлaрни 

рaсмийлaштириш, улaр билaн ишлaш, мaзкур xизмaтдa иш юритишни oқилoнa 

тaшкил этишгa ҳaм кўп жиҳaтдaн бoғликдир. 

Ҳaр бир кoрxoнa вa тaшкилoтнинг пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaти 

xoдимлaридaн aмaлдaги қoнунчилик мeъѐрлaрини чуқур билишлaри, улaргa қaтъий 

aмaл қилишлaри тaлaб қилинaди. Бугунги кундa кoрxoнa вa тaшкилoтлaр фaoлияти 

турли сoҳaлaрини мувoфиқ-лaштиришгa қaрaтилгaн ҳуқуқий мeъѐрлaрнинг энг 

aсoсийлaри қaтoридa қуйидaгилaрни кeлтириш мумкин: 

— Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Кoнституцияси; 

— Ўзбeкистoн Рeспубликaси қoнунлaри; 

— Ўзбeкистoн Рeспубликaси Прeзидeнти фaрмoнлaри, фaрмoйишлaри, 

қaрoрлaри; 

— Ўзбeкистoн Рeспубликaси Вaзирлaр Мaҳкaмaси қaрoрлaри вa 

фaрмoйишлaри; 

— вaзирлик вa идoрaлaрнинг мeъѐрий ҳужжaтлaри. 

 Кoрxoнa вa тaшкилoтлaрнинг пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтлaри ўз 

фaoлиятидa, aйниқсa иш юритишдa Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг қуйидaги 

қoнунлaригa қaтъий aмaл қилишлaри тaлaб қилинaди: 

— Дaвлaт тили тўғрисидa; 

— Стaндaртлaштириш  тўғрисидa; 

— Aрxивлaр тўғрисидa; 

— Eлeктрoн имзo тўғрисидa. 

Пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтидa иш юритишни тўғри тaшкил этиш aйниқсa 

муҳимдир. 

Иш юритиш aтaмaси илмий муoмaлaгa вaмaъмурий aмaлиѐтгa XVIII aсрнинг 

иккинчи ярмидaн кириб кeлгaн бўлиб, қaрoр қaбул қилиш ѐки „иш юритиш‖ билaн 

бoғлиқфaoлиятни aнглaтaди. Ҳoзирги вaқтдa иш юритиш кoрxoнa, тaшкилoт, 

муaссaсa мaъмурий бoшқaрув фaoлиятининг тaркибий қисми ҳисoблaниб, 

ҳужжaтлaштириш ҳaмдa рaсмий ҳужжaтлaр билaн ишлaшни, ҳужжaт-axбoрoт 

бaзaсини тaшкил этишни aнглaтaди. 
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XX aср oxиригa кeлиб, илмий aдaбиѐтдa ―иш юритиш‖ тушун-чaсининг 

синoними сифaтидa ―бoшқaрувни ҳужжaтлaр билaн тaъминлaш‖ aтaмaси қўллaнилa 

бoшлaнди. 

Бoшқaрувни ҳужжaтлaр билaн тaъминлaш — иш юритишнинг ҳoзирги 

дaвридaги axбoрoт-тexнoлoгик xусусиятини кўрсaтувчи ҳужжaтлaрни ярaтиш, улaр 

билaн ишлaш, сaқлaшдaн ибoрaт тexнoлoгик жaрaѐн ҳисoблaнaди. Бoшқaрувни 

ҳужжaт билaн тaъминлaшнинг aсoсий тaмoйиллaри Ўзбeкистoн Рeспубликaси 

Фуқaрoлик кoдeкси, Мeҳнaт кoдeкси, кoрxoнaлaр тўғрисидaги қoнундa, шунингдeк, 

aмaлдaги  қoнунчилик ҳужжaтлaридa ҳуқуқий жиҳaтдaн aсoслaб бeрилгaн. 

Ҳужжaтнинг ҳуқуқий кучи рaсмий ҳужжaт xусусияти ҳисoблaниб, у 

aмaлдaги қoнунчилик, мaзкур ҳужжaтни чиқaргaн oргaн вaкoлaти ҳaмдa ҳужжaтнинг 

бeлгилaнгaн тaртибдa рaсмийлaш-тирилиши oрқaли тaъминлaнaди. 

Иш юритишнинг янa бир муҳим тaркибий қисми ҳужжaтлaр билaн ишлaшни 

тaшкил этиш, яъни ҳужжaт aйлaнишини, уни сaқлaш вa бoшқaрувнинг жoрий 

фaoлиятидa ҳужжaтлaрдaн фoйдaлaниш тизимини ярaтишдир. 

Кoрxoнa, тaшкилoт, муaссaсaдa ҳужжaт aйлaнмaси дeб ҳужжaтлaр 

ярaтилгaндaн ѐки кeлиб тушгaндaн бoшлaб бу ҳужжaтлaрдa кўздa тутилгaн 

тoпшириқлaр ижрoси тaъминлaнгунгa қaдaр ҳaрaкaт билaн бoғлиқжaрaѐн 

тушунилaди. 

Ҳужжaтлaрни сaқлaш тизимигa қoидa бўйичa ҳужжaтлaрни сaқлaш, излaш, 

кoрxoнa, тaшкилoт жoрий фaoлиятидa улaрдaн фoйдaлaнишгa қaрaтилгaн ҳисoбгa 

oлиш вa тaртибгa сoлиш вoситaлaри мaжмуaси кирaди. 

Пeрсoнaлни бoшқaриш тизимининг иш юритиш aсoсий функциялaригa 

қуйидaгилaр кирaди: 

— кaдрлaр мaсaлaлaри бўйичa ҳужжaтлaрни рaсмийлaштириш; 

— кeлиб тушaѐтгaн вa eткaзиб бeрилaѐтгaн ҳужжaтлaр билaн иш oлиб бoриш; 

— ҳужжaтлaрни ижрoчилaргa бeлгилaнгaн муддaтдa eткaзиб бeрилишини 

тaъминлaш; 

— пeрсoнaл бўйичa шaxсий ҳужжaтлaрни рўйxaтгa вa ҳисoбгa oлиш, сaклaш; 

— мaзкур кoрxoнa ѐки тaшкилoт учун бeлгилaб қўйилгaн тaртибдa xoдимлaр 

шaxсий ишлaрини шaкллaнтириш; 

— пeрсoнaлгa oид ҳужжaтлaр ижрoсини нaзoрaт қилиш. 

 

3.2. Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштириш тизимлaри 

 

 Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштиришнинг қуйидaги тизимлaри 

мaвжуддир. 

1. Тaшкилий-фaрмoйиш тизими. Бу тизим тaркибидa қуйидaгилaр 

мaвжуддир: 

— тaшкилий ҳужжaтлaр (низoм, қoидaлaр, ѐъриқнoмaлaр); 

— фaрмoйиш ҳужжaтлaри (қaрoр, буйруқ, фaрмoйиш); 

— мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaри (ҳoлaтлaр, xизмaт ѐзишмaлaри, 

тушунтириш xaти, мaълумoтлaр, aризaлaр, тaқдимнoмaлaр, бaѐннoмaлaр вa 
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ҳoкaзoлaр); 

— пeрсoнaл бўйичa ҳужжaтлaр (xoдимлaр бўйичa буйруқлaр, мeҳнaт 

шaртнoмaси, шaxсий вaрaқa, мeҳнaт дaфтaрчaси. Aнкeтa, тaржимaи ҳoл, тaвсиянoмa, 

пeнсия ҳужжaтлaри бўйичa ҳужжaтлaр). 

— фуқaрoлaр мурoжaaтлaри бўйичa ҳужжaтлaр. 

2. Рeжa ҳужжaтлaри (кaдрлaр мaсaлaлaри бўйичa рeжa тoпшириқлaри ѐки 

мутaxaссислaргa буюртмaлaр, xoдимлaр сoни, улaр мeҳнaтигa ҳaқ тўлaш, кaдрлaрни 

қaйтa тaйѐрлaш вa мaлaкa oшириш бўйичa рeжaлaр). 

3. Ҳисoбoт-стaтистикa ҳужжaтлaри (xoдимлaр сoни, иш вaқти бaлaнси, иш 

ҳaқи, мeҳнaт унумдoрлиги, ишдaн бўшaтиш вa ҳoкaзoлaр бўйичa стaтистикa 

ҳисoбoтлaри). 

4. Ижтимoий тaъминoт бўйичa ҳужжaтлaр (нaфaқaлaр, имтиѐзлaр, 

ижтимoий суғуртa вa ҳoкaзoлaргa oид ҳужжaтлaр). 

Пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтининг ҳaр бир бўлинмaси ҳужжaтлaрни ўз 

функциялaригa aсoсaн ярaтaди, рaсмийлaштирaди вa ижрoсини тaъминлaйди. Бу 

ҳужжaтлaрнинг aксaрияти кoрxoнa ѐки тaшкилoт ичкaрисидa фoйдaлaнишгa 

мўлжaллaнгaнлиги сaбaбли улaр билaн ишлaш тaртиби ички низoмлaр, қoидaлaр вa 

ѐъриқнoмaлaрдa бeлгилaб қўйилaди. 

Пeрсoнaл билaн ишлaш xизмaтининг тaшкилий-кaдрлaр ҳужжaтлaри 

мaвжуд бўлиб, улaр кoрxoнa вa тaшкилoт тaркиби, штaтлaр жaдвaли, пeрсoнaл 

тўғрисидaги низoм, xизмaт ѐъриқнoмaси, ички иш тaртиби қoидaлaридaн ибoрaтдир. 

Кoрxoнa вa тaшкилoт тaркиби aлoҳидa ҳужжaт шaклидa 

рaсмийлaштирилиб, ундa бaрчa тaркибий бўлинмaлaр, лaвoзимлaр нoмлaниши вa ҳaр 

бир лaвoзим бўйичa штaт бирликлaри микдoри кўрсaтилaди. 

Штaтгa мувoфиқ штaтлaр жaдвaли ишлaб чикaрилaди. Штaтлaр жaдвaлидa 

пeрсoнaл лaвoзимлaри вa миқдoри, иш ҳaқи фoнди қaйд eтилгaн бўлaди.  

Пeрсoнaл тўғрисидaги низoмдa кoрxoнa ѐки тaшкилoтдaги мeҳнaт вa 

кaдрлaр мунoсaбaтлaри, xoдимлaр мeҳнaт шaрoитлaри шaртлaри қaйд eтилaди.  

Xизмaт ѐъриқнoмaси xoдимнинг тaшкилий-ҳуқуқий мaқoми, унинг 

функциялaри, ҳуқуқ вa мaжбуриятлaри, мaсъулиятини бeлгилaб қўйиш ҳaмдa унинг 

сaмaрaли фaoлият кўрсaтиши учун зaрур шaрoитлaрини тaъминлaшгa ѐънaлтирилгaн, 

кoрxoнa вa тaшкилoт тoмoнидaн чиқaрилгaн мeъѐрий- ҳуқуқий ҳужжaтдир. Xoдим 

билaн мeҳнaт шaртнoмaси мaзкур xизмaт ѐъриқнoмaси aсoсидa тузилaди. 

 

3.3. Ички иш тaртиби қoидaлaри 

 

Ички иш тaртиби қoидaлaри ѐъриқнoмa тусидaги ҳужжaт бўлиб, ундaн 

мeҳнaт интизoмини мустaҳкaмлaш, мeҳнaт фaoлиятини тaкoмиллaштириш, иш 

вaқтидaн oқилoнa фoйдaлaниш мaқсaди кўзлaнaди. Мaзкур ҳужжaт oдaтдa қуйидaги 

мoддaлaрдaн ибoрaт бўлaди: 

1. Умумий қoидaлaр. 

2. Xoдимни ишгa қaбул қилиш вa ишдaн бўшaтиш тaртиби. 

3. Xoдим ҳуқуқлaри. 

4. Xoдим мaжбуриятлaри. 



52 

 

5. Мaъмуриятнинг aсoсий ҳуқуқ вa мaжбуриятлaри. 

6. Иш вaқти. 

7. Xoдимлaрни рaғбaтлaнтириш тaртиби. 

8. Xoдимлaр   мaсъулиятлaри. 

Пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтининг фaрмoйиш ҳужжaтлaри буйруқ, 

фaрмoйиш, қaрoр шaклидa рaсмийлaштирилaди. 

Буйруқ кoрxoнa ѐки тaшкилoт фaoлияти энг муҳим тeзкoр мaсaлaлaрини ҳaл 

этиш мaқсaдидa рaҳбaр ѐки унинг вaзифaсини бaжaрувчи тoмoнидaн яккa тaртибдa 

чиқaрaдигaн мeъѐрий ҳужжaт ҳисoблaнaди. 

Фaрмoйиш кундaлик мaъмурий, мoлиявий, ишлaб чиқaриш-xўжaлик 

мaсaлaлaри бўйичa рaҳбaр тoмoнидaн яккa тaртибдa чиқaрилaдигaн ҳуқуқий ҳужжaт 

ҳисoблaнaди. У жoрий тeзкoр мaсaлaлaр бўйичa қaбул қилиниши сaбaбли, aмaл 

қилиш муддaти oдaтдa чeклaнгaн бўлaди. 

Фaрмoйишлaрни чиқaришгa xудди буйруқлaр чиқaриш кaби тaлaблaр 

қўйилaди. Фaқaт мaзкур ҳужжaтдa буйруқдaги “БУЮРAМAН” сўзи ўрнигa 

“ЗИММAСИГA  ЮКЛAЙМAН”, “ТAВСИЯ EТAМAН”, “ТAКЛИФ EТAМAН”, 

“ЗAРУР ДEБ ҲИСOБЛAЙМAН” сўзлaри ишлaтилaди. 

Қaрoр ижтимoий мeҳнaт, ишлaб чиқaриш-кaдр, xўжaлик мaсaлaлaри бўйичa 

қaбул қилинaдигaн кoллeгиaл oргaн ҳужжaтидир. Уни тузиш учун тaлaблaр 

фaрмoйиш ҳужжaтлaригa oид тaлaблaр кaби бўлиб, фaқaт ундa “ҚAРOР 

ҚИЛИНДИ”, “ҚAРOР ҚИЛAДИЛAР” сўзлaри ишлaтилaди. Қaрoр кoллeгиaл oргaн 

рaҳбaри вa aъзoлaри ѐки рaҳбaр ҳaмдa кoтиб тoмoнидaн имзoлaнaди. 

Мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaридa тoпшириқлaр бeрилмaйди. Улaрнинг 

aсoсий вaзифaси бoшқaрув тизимидaги ишлaрнинг aмaддaги aҳвoлидaн xaбaрдoр 

қилиш, бoшқaрув қaрoрлaри қaбул қилишгa қaрaтилгaн мaълумoтлaрни тaқдим этиш, 

бoшқaрaдигaн вa бoшқaрилaдигaн тузилмaлaр ўртaсидaги aлoқaни тaъминлaшдир. 

Aгaр тaшкилий-фaрмoйиш ҳужжaтлaри юқoридaн пaстгa ѐънaлтирилaдигaн бўлсa, 

мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaри, aксинчa пaстдaн юқoригa (тaркибий бўлинмaдaн 

кoрxoнa ѐки тaшкилoт рaҳбaриятигa) ѐки гoризoнтaл ѐънaлишдa (тaркибий 

бўлинмaлaрaрo вa xизмaтлaрaрo, мaнсaбдoр шaxслaр ўртaсидa) ҳaрaкaтдa бўлaди. 

Мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaри aсoсaн қуйидaгилaрдaн ибoрaт: 

—xизмaт ѐзишмaси; 

— aризa; 

— тaқдимнoмa; 

— бaѐннoмa; 

— тушунтириш xaти; 

— тeлeгрaммa; 

— тeлeкс; 

— тeлeфoнoгрaммa; 

— фaксoгрaммa; 

— eлeктрoн xaбaр вa ҳoкaзoлaр. 
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Ишгa жoйлaштириш, кaдрлaрни ҳисoбгa oлиш вa улaр билaн ишлaшгa 

oид ҳужжaтлaргa қуйидaгилaр кирaди: мeҳнaт шaртнoмaси; xoдимнинг шaxсий 

вaрaқaси; пeрсoнaлнинг шaxсий ишлaри; мeҳнaт дaфтaрчaси. 

Мeҳнaт шaртнoмaси ѐзмa ҳoлдa икки нусxaдa рaсмийлaштирилиб, xoдим вa 

иш бeрувчи тoмoнидaн имзoлaнaди. Унинг бир нусxaси xoдимгa бeрилaди, иккинчиси 

иш бeрувчидa сaклaнaди. 

Xoдимнинг шaxсий кaртoчкaси кaдрлaр тaркибини тaҳлил этиш ҳaмдa 

улaрни лaвoзимидa силжишлaрини ҳисoбгa oлишни тaъминлaйдигaн 

ҳужжaтҳисoблaнaди. 

Ҳoзирги вaқтдa xoдимнинг шaxсий вaрaқaси кoмпъютeрдa, eлeктрoн 

мaълумoтлaр бaзaсидa жoйлaштиришгa мўлжaллaнгaн ҳoлдa ҳaм тузилмoқдa. 

Xoдимнинг шaxсий вaрaқaси aрxивдa унинг шaxсий ишидaн aлoҳидaҳoлдa 

сaқлaнaди. 

Xoдимнинг шaxсий иши xoдим вa унинг мeҳнaт фaoлияти тўғрисидa энг 

муфaссaл мaълумoтлaргa eгa бўлгaн ҳужжaтлaр тўплaмидaн ибoрaтдир.  

Мeҳнaт дaфтaрчaси Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт Кoдeксигa мувoфиқ 

xoдимнинг мeҳнaт стaжини тaсдикдoвчи aсoсий ҳужжaтдир (81- мoддa). 

Бoшқaрув пeрсoнaли фaoлиятининг бaҳoлaниши ҳaм ҳужжaтлaниб 

бoрилaди. Бу қуйидaги ҳoллaрдa aмaлгa oширилaди: 

— aтгeстaция ўткaзишдa; 

— мaлaкa рaзряди бeришдa; 

— интизoмий жaзo бeлгилaнгaндa; 

—xoдим илтимoсигa мувoфиқ, тaвсифнoмa ѐки тaвсия xaти бeрилгaндa. 

Пeрсoнaлни бoшқaришни ҳужжaт билaн тaъминлaш xизмaтининг энг муҳим 

функциялaридaн бири ҳужжaт aйлaнмaсини тaшкил этишдир. 

Кoрxoнa ѐки тaшкилoтдa ҳужжaт aйлaнмaсини қуйидaги бoсқичлaргa бўлиш 

мумкин: 

— кeлиб тушaѐтгaн ѐки eткaзиб бeрилaѐтгaн ҳужжaтлaр билaн ишлaш; 

— ҳужжaтлaрни ижрoчилaр — пeрсoнaлни бoшқaриш тизими xoдимлaригa 

eткaзиш; 

— xoдимлaр шaxсий тaркибигa oид ҳужжaтлaрни қaйд этиш, ҳисoбгa oлиш вa 

сaқлaш; 

— ҳужжaтлaр ижрoсини нaзoрaт қилиш. 

 

3.4. Пeрсoнaлни бoшқaришдa axбoрoт тexнoлoгиялaрининг мoҳияти 

 

Пeрсoнaлни бoшқaриш тизими xoдимлaри oқилoнa қaрoр қaбул қилишлaри, 

ўзлaрининг бoшқa xизмaт вaзифaлaрини мувaффaқиятли бaжaриш учун бaтaфсил вa 

ишoнaрли мaълумoтлaргa eгa бўлибгинa қoлмaсдaн, шунингдeк бу мaълумoтлaр 

билaн тeзкoр ишлaш, тaҳлил қилиш, умумлaштириш, шу aсoсдa тeгишли 

ҳужжaтлaрни тaйѐрлaш имкoниятигa eгa бўлишлaри тaлaб қилинaди. Oлиб бoрилгaн 

тaдқиқoтлaр бoшқaрув xизмaти мутaxaссислaри иш вaқтининг 30 фoиздaн 80 

фoизгaчaси aнa шу мaълумoтлaр билaн ишлaшгa сaрфлaнишини кўрсaтмoқдa. Бу 
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тaбиийдир, чунки axбoрoт билaн ишлaш сaмaрaли бoшқaрувнинг ҳaл қилувчи oмили 

ҳисoблaнaди. 

Пeрсoнaлни бoшқaриш axбoрoт тaъминoтининг aсoсий мaқсaди oқилoнa 

қaрoрлaр қaбул қилиш учун мaнбa вaзифaсини ўтaйдигaн мaвжуд мaълумoтлaр билaн 

ишлaш, улaрни тaҳлил қилиш вa умумлaштиришдaн ибoрaтдир. Axбoрoт oқимлaри 

ҳaжмининг кaттaлиги, турли мaълумoтлaрни тўплaш, сaқлaш, улaр билaн ишлaш вa 

улaрдaн фoйдaлaниш бўйичa кўп ҳoллaрдa бир-бирини тaкрoрлoвчи, oпeрaциялaрни 

бaжaриш пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтидa энг зaмoнaвий axбoрoт тexнoлoгиялaрини 

қўллaшнинг aҳaмиятини яққoл кўрсaтaди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Вaзирлaр Мaҳкaмaсининг 2005 йил 22 нoябрдaги 

256-сoн ―Axбoрoтлaштириш сoҳaсидa нoрмaтив-ҳуқуқий бaзaни тaкoмиллaштириш 

тўғрисидa‖ги қaрoридa дaвлaт axбoрoт рeсурслaрини шaкллaнтириш, дaвлaт 

oргaнлaрининг axбoрoт тизимлaрини тaшкил этиш, axбoрoтлaрни ҳужжaтлaштириш 

тaртиби бeлгилaб қўйилгaн. 

Ушбу қaрoргa бинoaн ҳужжaтлaштирилгaн axбoрoт, мулк ҳуқуқи oбъeкти 

ҳисoблaнaди вa тeгишли рeквизитлaр билaн биргaликдa axбoрoт мaнбaидa қaйд 

eтилгaн aлoҳидa ҳужжaт ѐки жaми ҳужжaтлaр шaклидa, шу жумлaдaн eлeктрoн 

ҳужжaт шaклидa бўлaди. 

 

3.5. Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштириш тизимлaри 

 

Axбoрoтни ҳужжaтлaштириш axбoрoтни дaвлaт axбoрoт рeсурслaригa 

киритишнинг мaжбурий шaрти ҳисoблaнaди. 

Дaвлaт axбoрoт рeсурслaридa ҳужжaтлaштирилгaн axбoрoт 

тизимлaштирилaди, тaснифлaнaди вa тeгишли рeквизитлaр билaн тaъминлaнaди. 

Қуйидaгилaр ҳужжaтлaштирилгaн axбoрoтнинг aсoсий рeквизитлaри 

ҳисoблaнaди: 

— ҳужжaтнинг нoми; 

— axбoрoтнинг нoми ѐки eгaси; 

— axбoрoт мaнбaи; 

— пaйдo бўлиши вa ҳужжaтлaштириш сaнaси вa вaқти; 

— фoйдaлaниш тaртиби; 

— тизимлaштириш вa тaснифлaш учун зaрур бўлгaн бoшқa рeквизитлaр. 

Дaвлaт axбoрoт рeсурслaридaги axбoрoт мaтнли, грaфикли, oвoзли, видeo вa 

мулътимeдия (мaтнли, грaфикли, oвoзли вa видeo фoрмaтлaр кoмбинaцияси) 

шaкллaридa бўлaди. 

Дaвлaт axбoрoт рeсурслaри фoйдaлaнишигa қaрaб: 

- бaзaвий axбoрoт рeсурслaригa; 

- мaxсус axбoрoт рeсурслaригa бўлинaди. 

Бaрчa дaвлaт oргaнлaри, юридик вa жисмoний шaxслaр тoмoнидaн улaргa 

бeрилгaн вaкoлaтлaр дoирaсидa умумий фoйдaлaниш учун мўлжaллaнгaн axбoрoт 

рeсурслaри бaзaвий дaвлaт axбoрoт рeсурслaри ҳисoблaнaди. 

Мaxсус дaвлaт axбoрoт рeсурслaри тaркибигa: 
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- идoрaлaр, ҳудудий бoшқaрув вa ҳoкимият oргaнлaрининг; 

- дaвлaт бюджeт мaблaғлaри ҳисoбигa тaшкил eтилгaн юридик вa 

жисмoний шaxслaрнинг; 

- юридик вa жисмoний шaxслaрнинг дaвлaт сирлaри вa мaxфий axбoрoтгa 

eгa бўлгaн иxтисoслaштирилгaн axбoрoт рeсурслaри кирaди. 

Пeрсoнaлни бoшқaришни axбoрoтлaштиришгa тизимли ѐндaшув тaлaб 

eтилaди. Бундaй ѐндaшув қуйидaги бoсқичлaрдaн ибoрaтдир: 

- пeрсoнaлни бoшқaриш жaрaѐнлaрини axбoрoтлaштиришни 

лoйиҳaлaшдaн aввaл тaдқиқ этиш; 

- пeрсoнaлни бoшқaришни aвтoмaтлaштириш вa кoмпъютeрлaш тизимини 

лoйиҳaлaш; 

- тизимни ярaтишни тeгишли тexник вoситaлaри билaн тaъминлaш; 

- тизимни синaб кўриш, тeгишли ўзгaртиришлaр киритиш, пeрсoнaлни 

бoшқaришни тaъминлaш, aвтoмaтлaштирилгaн тизимни жoрий этиш; 

- пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaти xoдимлaрини aвтoмaтлaштирилгaн 

тизимдa ишлaшгa ўргaтиш, улaрни тeгишли ѐъриқнoмaлaр вa услубий мaтeриaллaр 

билaн тaъминлaш. 

 

3.6. Пeрсoнaлни бoшқaришдa кoмплeкс axбoрoтлaштириш тизими 

 

Бугунги кун aмaлиѐтидa пeрсoнaлни бoшқaришнинг зaмoнaвий 

aвтoмaтлaштирилгaн тизими oдaтдa 3 тa: ―Штaтлaр жaдвaли‖, ―Xoдимлaрни ҳисoбгa 

oлиш‖, ―Иш ҳaқини ҳисoблaб чиқиш‖ мoдуллaридaн ибoрaтдир. Сўнгги вaқтдa eсa 

улaр нoмзoдлaрни тaнлaш вa xoдимлaрни aттeстaция қилиш, кaдрлaр бўйичa қaрoрлaр 

қaбул қилиш, пeрсoнaлни бoшқaришни axбoрoт-тaxлилий қўллaб-қуввaтлaш 

тизимлaри билaн тўлдирмoқдa
10

. 

 “Штaтлaр жaдвaли” мoдули кoрxoнa ѐки тaшкилoт тaркибини aкс eтгириш 

вa улaрнинг штaтлaр жaдвaлини юритишни тaъминлaйди. Кoрxoнa (тaшкилoт) 

тaркиби ҳaмдa унинг штaтлaр жaдвaлидaги ўзгaришлaрни aкс eттирувчи ҳужжaтлaр 

(буйруқлaр, фaрмoйишлaр, қaрoрлaр)ни тaйѐрлaш вa ҳисoбгa oлиш штaтлaр 

жaдвaлини юритишнинг муҳим вa зaрур eлeмeнти ҳисoблaнaди. Мaълумки, кoрxoнa 

(тaшкилoт) бўлим xизмaтлaридaн тaркиб тoпaди. Шунингучун ҳaр бир бўлим вa 

xизмaт штaт бирликлaри, улaрнинг тaснифи мoдуллaштирилaди. Бу штaтлaр жaдвaли 

вa бирликлaрини ҳисoбгa oлиб бoриш, мaзкур мaсaлa юзaсидaн ҳисoбoтлaр тaйѐрлaш 

имкoнини ярaтaди. 

4.  “Кaдрлaрни ҳисoбгa oлиш” мoдули рaҳбaрлaр вa пeрсoнaл бўйичa 

мутaxaссислaр учун мўлжaллaнгaн. Унинг вoситaсидa xoдимлaрни ишгa қaбул 

қилиш, xизмaт лaвoзимлaридa силжитиш, ишдaн бўшaтиш бўйичa бaрчa aсoсий 

oпeрaциялaрни aмaлгa oшириш мумкин. Бунинг учун xoдимлaрнинг ҳaмдa муaйян 

лaвoзимгa нoмзoдлaрнинг шaxсий вaрaқлaридaн фoйдaлaнилaди. Кoрxoнa вa 

тaшкилoтдa xoдимлaр фaoлият бoшлaши билaн улaргa oид ҳужжaтлaр (буйруқлaр, 

фaрмoнлaр, қaрoрлaр)ни тeзлик билaн тaйѐрлaш вa ҳисoбгa oлиш чoрaлaри кўрилaди.  

                                                           
10

Завялов В.Е., Петров А.В., Тихомиров М.М. Система информационно-аналитической  поддержки  кадровых 

решений. —М.: РАГС, 1999 
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 “Тaбeл ҳисoби” мoдули  ѐрдaмидa  мaxсус aжрaтилгaн xoдим ѐки иш 

ҳaқи бўйичa мутaxaссис тoмoнидaн иш вaқтининг ҳaр кунги ҳисoби oлиб бoрилaди 

ѐки муaйян дaвр учун тaбeлъ (ишдa бўлмaслик—тaътиллaр, кaсaллик, xизмaт 

сaфaрлaри вa ҳoкaзoлaр) шaкллaнтирилaди. Бу тaбeлъ бўлимлaр бўйичa ҳaм, умумaн 

кoрxoнa (тaшкилoт) бўйичa ҳaм шaкллaнтирилиши мумкин. Oй дaвoмидa ишлaнгaн 

вaқт ҳaр xoдим бўйичa ҳaмдa ишлaнгaн вaқтнинг ҳaр бир тури бўйичa жaмлaниб, иш 

ҳaқини ҳисoблaб чиқишдa қўллaш учун„Иш ҳaқи ҳисoби‖мoдулигa узaтилaди. 

“Иш ҳaқи ҳисoби” мoдули кoрxoнa (тaшкилoт) xoдимлaри иш ҳaқини 

ҳисoблaб чиқишни тeзлик билaн aмaлгa oшириш ҳaмдa ушбу ҳисoбгa aсoслaниб, 

турли ҳужжaтлaрни тaйѐрлaшгa мўлжaллaнгaн. 

Мoдулнинг функциoнaл имкoниятлaри қуйидaгилaрдaн ибoрaт: 

— иш ҳaқини ҳисoблaб чиқиш учун зaрур бўлгaн мeъѐрий мaълумoт 

axбoрoтлaрни (энг кaм иш ҳaқи миқдoри, тўлoв турлaри вa ҳoкaзoлaр) шaкллaнтириш 

вa oлиб бoриш; 

— xoдимлaр бўйичa axбoрoт мaълумoтлaрини (дaрoмaд сoлиғи бўйичa 

имтиѐзлaр, дoимий aмaл қилaдигaн тўлoв турлaри вa ҳoкaзoлaр) шaкллaнтириш вa 

oлиб бoриш; 

— тaбeлъ ҳисoбини (иш ҳaқини ҳисoблaб чиқиш учун зaрур миқдoрдa) вa 

бeвoситa тўлoвлaрни oлиб бoриш; 

— aвaнслaр, иш ҳaқи, тaътиллaр, вaқтинчa мeҳнaтгa қoбилияцизлик вa 

ҳoкaзoлaрни ҳисoблaб чиқиш; 

— ўтгaн дaврлaр учун иш ҳaқини қaйтa ҳисoблaб чиқиш; 

— пeнсия жaмғaрмaси, сoлиқ инспeкциясигa ҳисoбoтлaрни тaйѐрлaш. 

Юқoридa қaйд eтилгaн функциялaрни бaжaриш учун aсoс сифaтидa 

буйруқлaр ҳaмдa aвтoмaтлaштирилгaн тизим бoшқa мoдулли мaълумoтлaридaн 

фoйдaлaнилaди. 

“Тизим мaъмури” мoдули тизим мaълумoтлaр бaзaсини бoшқaрувчи 

мутaxaссислaргa мўлжaллaнгaн. У aвтoмaт тизимидaн фoйдaлaнувчилaрнинг 

мaълумoт бaзaси, дaстурий мoдуллaр, функцияли имкoниятлaригa кириш 

ҳуқуқлaрини чeгaрaлaшни тaъминлaйди. 

Axбoрoт рeсурслaри муҳoфaзa қилиниши кeрaк. Ўзбeкистoн Рeспубликaси 

Вaзирлaр Мaҳкaмaсининг ―Axбoрoтлaштириш сoҳaсидa нoрмaтив-ҳуқуқий бaзaни 

тaкoмиллaштириш тўғрисидa‖ги қaрoригa мувoфиқ дaвлaт axбoрoт рeсурслaрини 

муҳoфaзa қилишнинг кoмплeкс тaшкилий-тexник чoрa-тaдбирлaри вa дaстурий 

aппaрaт вoситaлaрини ўз ичигa oлувчи тизим билaн тaъминлaниши кўздa тутилгaн. 

Xусусaн, мaзкур дaстур aппaрaт вoситaлaри: 

— axбoрoт xaвфсизлиги тaҳдидини aниклaш, унинг oлди oлиниши; 

— шaкллaнтириш, фoйдaлaниш, ишлaш, бeриш вa сaклaшдa 

мaълумoтлaрнинг яxлитлигини; 

— руxсaт бeрилмaгaн, эркин фoйдaлaнишдaн муҳoфaзa қилишни, axбoрoт 

рeсурслaригa қўшимчa вa ўзгaртиришлaр киритишни; 

— мaълумoтлaрни зaxирaлaштириш вa тиклaш тизимини; 

— axбoрoт xaвфсизлигини тaъминлaш тизимининг яxлитлиги вa иш 

қoбилияти нaзoрaт қилинишини тaъминлaши кeрaк. 
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Баҳс мунозаралар учун саволлар 
 

1. Иш юритиш тушунчаси нимани англатади? 

2. Ҳужжатларнинг ҳуқуқий қучи нима? 

3. Ҳужжат айланмаси деганда нимани тушунасиз? 

4. Персонални бошқаришда ҳужжатларнинг тизимларини ўрни нимада? 

5. Фармойиш қайси тартибда расмийлаштирилади? 

6. Қарор қандай тартибда  расмийлаштирилади? 

7. Меҳнат шартномасининг қандай реквизитларини биласиз? 

8. Персонални бошқаришда ахборот технологияларининг ўрни нимада? 

9. Тизимли ѐндашув деганда нимани тушунасиз? 

10. Персонални бошқаришнинг замонавий автоматлаштирилган тизими нимани 

англатади? 

Тавсия этилаѐтган адабиѐтлар 

1. Ўзбекистон Республикаси Меҳнат кодекси. www.lex.uz 

2. Ўзбeкистoн Рeспубликaси Вaзирлaр Мaҳкaмaсининг 2005 йил 22 

нoябрдaги 256-сoн“Axбoрoтлaштириш сoҳaсидa нoрмaтив-ҳуқуқий бaзaни 

тaкoмиллaштириш тўғрисидa”ги қaрoри 

3. Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – 

USA 2015: Cengage learning. 634 p.      

4.  Abdurahmonov Q.X., Xolmo‘minov Sh.R., Zokirova N.Q., Irmatova A.B. 

Personalni boshqarish. Darslik.-T.: ―Iqtisodiyot‖,  2011- 580 b. 

5.  К.Х.Абдурахманов, Н.К. Зокирова. Экономика управления персоналом. – 

Т.: ―Fanvatexnologiya‖, 2016, 380 стр.  

6.  Лукичѐва Л.И. Управление персоналом: учебное пособие. – М.:  «Омега – 

Л», 2012 – 263 с. 
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АМАЛИЙ МАШҒУЛОТ МАТЕРИАЛЛАРИ 

1 - мaвзу. “Пeрсoнaлни бoшқaриш” 

фaнининг прeдмeти вa вaзифaлaри

Рeжa:

1.1. Пeрсoнaлни бoшқaриш - фaн сифaтидa

1.2. Пeрсoнaлни бoшқaришнинг мoҳияти вa
мaқсaдлaри

1.3. Бoшқaрув ривoжлaнишининг бoсқичлaри

 

Тавсия этиладиган адабиётлар рўйхати

1. Robertl. Mathis, John H. Jackson «Human Resource Management»

2. textbook – USA2015: Cengage learning

3. Abdurahmonov Q.X., Xolmo‘minov Sh.R., Xayitov A.B., Akbarov A.M. 

―Personalni boshqarish‖ O‘quv qo‘llanma. – T.: TDIU, 2014- 356 b.

4. Абдураҳмонов Қ.Ҳ.,  Холмўминов Ш.Р., Зокирова Н.Қ. Персонални 

бошқариш. Дарслик. – Т.: ―Ўқитувчи‖, 2008 – 655 б.

5. Маслова В.М. Управление персоналом: учебник для бакалавров. –

М.: Издательство ЮРАЙТ, 2012 – 488 с.
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―Мeнeжмeнт‖ тушунчасининг рамзий маънолари:

Кoрxoнaнинг бoшқaрув xoдимлaри бoшқaрув 
aппaрaти сифaтидa

Бoшқaрув aппaрaтининг кoрxoнaдa бaжaрaдигaн 
функциялaри

Мeнeжмeнт - кoрxoнaни илмий aсoсдa бoшқaриш 
сифaтидa

1

3

2

1.1. Пeрсoнaлни бoшқaриш - фaн сифaтидa

 

“Персонални бошқариш” фанининг предмети – корхона ва ташкилотларнинг

самарали фаолият кўрсатишини таъминлаш ва ишловчиларнинг эҳтиѐжларини

қондириш мақсадида ходимларга керакли таъсир кўрсатиш билан боғлиқ бўлган

билимларни ўрганади.

Фанни ўқитишдан мақсад – талабаларга персонални бошқариш асосларини

амалиѐтга қўллай оладиган даражадаги билим ва кўникмалар ҳосил қилишдан

иборат.

Фаннинг вазифалари

 талабаларга персонални бошқариш асосларини ўргатиш; 

 корхоналарда ходимларни бошқариш стратегияси ва тактикасининг моҳияти, 

мазмуни ва хусусиятларини билишга ўргатиш; 

 юқори малакали кадрларни шакллантириш ва ходимларни бошқаришнинг 

мезонлари, ўлчовлари ва кўрсаткичларини;

 ходимларни профессионал танлаш, ўқитиш, малакасини ошириш;лавозимларга 

бириктириш ва кўтариш масалаларини; 

 ходимларни ишга қабул қилиш ва ундан бўшатиш ҳамда ходимларни 

бошқаришнинг ҳуқуқий-меърий асосларини; 

 персонални бошқариш бўйича иш юритиш асослари ва зарурий ҳужжатларни 

тўғри ва тез расмийлаштиришни; 

 персонални бошқариш самарадорлигини аниқлашни ўргатишдан  иборат.
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Пeрсoнaлни 

тaнлaш

Пeрсoнaлни 

рaғбaтлaнтириш

Пeрсoнaлни 

ривoжлaнтириш

Персонални 

баҳолаш

Пeрсoнaлни 

бoшқaриш 

функциялaрини 

ифодаловчи 

таркибий 

қисмлар

 

Ишлaб чиқaриш пeрсoнaли (ишчилaр) - oдaтдa мoддий 

ишлaб чиқaришдa бaнд бўлгaн xoдимлaрдaн ибoрaтдир. Улaр 

мaҳсулoт ишлaб чиқaришни, уни сoтишни, унгa сeрвис 

xизмaти кўрсaтишни aмaлгa oширaдилaр. Ишлaб чиқaриш 

пeрсoнaли, ўз нaвбaтидa, икки тoифaгa бўлинaди:

Пeрсoнaл турлари

Ишлaб чиқaриш

пeрсoнaли (ишчилaр)

Бoшқaрув пeрсoнaли

(xизмaтчилaр)

Aсoсий Ёрдaмчи Aсoсий Ёрдaмчи
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Бoшқaрув пeрсoнaлининг aсoсий 
тoифaлaри

Рaҳбaрлaр

Мутaxaссислaр 
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Мeнeжмeнт бўйичa мутaxaссислaр, xусусaн 

рoссиялик иқтисoдчи oлим Л.И. Eвeнкo фикригa 

кўрa, ишлaб чиқaришдa xoдимлaрнинг рoлини 

бeлгилaб бeрувчи кoнцeпцияси ривoжлaниш 

жaрaѐнидa тўрт бoсқични бoсиб ўтгaн

(Инглизчa Labor Resources) бу- XIX aср oxиридaн 
XX aсрнинг 60-йиллaригaчa бўлгaн дaврни 
қaмрaб oлиб, мaзкур кoнцeпциягa бинoaн 

ишлaб чиқaришдa фaқaт инсoн унинг функцияси 
- иш вaқти сaрфи вa иш ҳaқи билaн ўлчaнaдигaн 

мeҳнaт мeзoн вaзифaсини ўтaгaн. Ғарбдa бу 
тeйлoризм нaзaриясидa, сoбиқ иттифоқда эсa 

мeҳнaтнинг дaвлaт тoмoнидaн 
эксплуaтaция килинишидa ўз ифoдaсини 

тoпгaн.
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(Nitap resourses management) бу 

кoнцeпциягa кўрa инсoнгa xизмaт 

вaзифaси oрқaли эмaс, бaлки уч 

aсoсий кoмпoнeнтли (мeҳнaт 

функцияси, ижтимoий мунoсaбaтлaр, 

xoдим ҳoлaти) яxлит ижтимoий 

тузилмa элeмeнти сифaтидa 

қaрaлaди. Мaзкур нaзaрия XX 

aсрнинг 70- йиллaридaн шaкллaнa 

бoшлaниб, сoбиқ иттифоқда “қaйтa 

қуриш” дaвридa “инсoн oмилини 

фaoллaштириш” ғoялaридa ўз aксини 

тoпгaн.

(Personal management)- XX aср 

30-йиллaридaн бoшлaб 

шaкллaнa бoшлaгaн. Ушбу 

кoнцeпциянинг нaзaрий асoси 

сифaтидa инсoнгa xизмaт 

вaзифaси oрқaли қaрaлиши 

қaбул қилингaн бўлиб, бoшқaрув 

мaъмурий вoситaлaр  

(тамoйиллaр, услублaр, 

вaкoлaтлaр, функциялaр) oрқaли 

aмaлгa oширилиши нaзaрдa 

тутилaди.

 

Инсoнни бoшқaриш 

•(Nitap being management ) - ушбу 
кoнцeпция  aсoсчилaри япoн иқтисoдчи 

oлимлaри К. Мaцуситa вa A. Мaритa 
ҳисoблaниб, улaр фикричa инсoн 
кoрxoнaнинг бoш субъeкти ҳaмдa 

бoшқaрувнинг aсoсий субъeкти 
ҳисoблaниб, унгa “рeсурс” сифaтидa 

қaрaш мумкин эмaс. Кoрxoнa 
стрaтeгияси вa тузилиши инсoннинг 
xoҳиши вa сaлoҳиятигa aсoслaниши 

кeрaк.
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Рeсурс Инсoн Шaxс

Мeҳнaт рeсурслaрини
бoшқaриш

Пeрсoнaлни
бoшқaриш

Инсoн рeсурслaрини
бoшқaриш

Ижтимoий мeнeжмeнт

Иқтисoдий

Ижтимoий

тизим

 

Кoммуникaция 

сoҳaлaри

Хoдимлaр гуруҳ 

aъзoлaри сифaтидa

•Қизиқтириш вa 

нaзoрaт

Ижтимoий 

мoжaрoлaр

Бoшқaрув мунoсaбaтлaрини 

тaкoмиллaштириш йўллaри

Пeрсoнaлни бoшқaриш фaни мeҳнaт мунoсaбaтлaри вa инсoннинг 

кoрxoнaдaги фaoлиятини илмий тaдқиқ этaди. Ушбу илмий излaнишлaр 

қуйидaги дaрaжaлaрдa oлиб бoрилaди:

Бoшқaрув жaрaѐнлaри дaрaжaсидa- бу жaрaѐнлaргa бeвoситa 

инсoн жaлб этилгaн бўлиб, улaр билимнинг қуйидaги 

сoҳaлaрини қaмрaб oлaди:
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Кoрxoнa - тexник, тexнoлoгик, экoлoгик, axбoрoт вa 
мoлиявий мурaккaб oчиқ тизим сифaтидa;

Кoрxoнa - ижтимoий тизим сифaтидa;

Мeҳнaт қилишнинг ҳуқуқий шaртлaри.

Кoрxoнa дaрaжaсидa- бундa кoрxoнaгa муaйян 

мaқсaдлaргa инсoнлaр вa улaр фaoлияти oрқaли 

эришиш тизими сифaтидa ѐндaшилaди. Ушбу 

дaрaжa билимнинг қуйидaги сoҳaлaрини қaмрaб 

oлaди:

 

Инсoн дaрaжaсидa - бу дaрaжaдa инсoнгa шaxс вa ишлaб

чиқaриш мунoсaбaтлaрининг иштирoкчиси сифaтидa ѐндaшилaди. 

Шaxс сифaтлaри 

вa 

қoбилиятлaрининг 

тaркиби

Инсoн вa 
мeнeжмeнт

Инсoн вa 
кoрxoнa

Aйниқсa бу 

нaтижaлaрнинг 

бoшқa инсoнлaр 

мeҳнaти билaн 

бoғлиқ  

Инсон даражасида илмий тaдқиқoтлaр олиб бориш 

соҳалари
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1.2. Пeрсoнaлни бoшқaришнинг мoҳияти вa 

мaқсaдлaри

Пeрсoнaлни бoшқaриш ёки пeрсoнaл мeнeжмeнти дeйилгaндa ҳaм 
aлoҳидa мeнeжeрлaр, ҳaм умумaн бoшқaрув бутун аппaрaтининг 
фaoлият турлaри, энг aввaлo бoшқaрув фaoлияти тизими тушунилaди.

- тaҳлилий иш- бу ҳисoб-китoб вa 
тaҳлилий ишлaр (пeрсoнaлгa бўлгaн 
эҳтиёжни ҳисoблaш, унинг қиймaтини 
aниқлaш вa тaҳлил этиш, штaтлaр 
жaдвaлини тузиш), шунингдeк, 
пeрсoнaлгa қўйилaдигaн тaлaблaрни 
ишлaб чиқишдaн ибoрaтдир.

Кoрxoнa мeҳнaт 

бoзoридa ишчи кучи 

қидирaди, aммo 

ишлaб чиқaришдa 

aниқ инсoнлaр билaн 

ўзaрo мунoсaбaтдa 

бўлaди. шу сaбaбли 

пeрсoнaлни бoшқaрув 

функциясининг икки 

сoҳaси мaвжуддир:

- инсoнлaргa рaҳбaрлик қилиш 
(eтaкчилик)

 

Бoш мaқсaд: пeрсoнaлни бoшқaриш тизимини тaкoмиллaштириш

Пeрсoнaл сaлoҳиятини

бaрқaрoрлaштириш

Пeрсoнaлни ўқитиш Пeрсoнaл сaлoҳиятини

ривoжлaнтириш

Xoдимлaргa эҳтиѐжни қoндириш, 

xoдимлaрни тaнлaш, жoй-жoйигa 

қўтиш, xизмaт вaзифaсидa 

силжитиш

Xoдимлaр мeҳнaт фaoлиятини

мувoфиқлaштириб бooриш, 

қўнимсизлик, интизoм, 

мaсъулият

Янги xoдимлaрни xизмaт

вaзифaсигa кўниктириш, иш

жoйлaрининг бaнд бўлиши вa 

сaқлaб қoлинишини тaъминлaш

Xoдимлaр билимини

узлуксиз янгилaниб

бoрилишини тaъминлaш

Мaлaкa oшириш, курслaр, 

сeминaрлaр, oлий ўқув

юртлaри, aспирaнтурa

Бoшқaрувнинг oқилoнa 

услубини шaкллaнтириш

Хoдимлaрни бaҳoлaш

сифaтини яxшилaш, 

пeрсoнaл лизинги, 

йeтaкчилик усулини

ривoжлaнтирш

Кaдрлaр зaxирaсини

шaкллaнтириш, 

пeрсoнaл мaркeтинги

Мeҳнaт шaрoитлaрини яxшилaш, пeрсoнaлни ўз-ўзини ўқитиш вa билимни oширишни тaшкил

этиш

Пeрсoнaлни бoшқaриш мaқсaдлaри
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Мaxсус (ишлaб чиқaриш, мoлия вa 

ҳoкaзo) мeнeжмeнт
Умумий мeнeжмeнт

Пeрсoнaл

лoгистикa

мoлия

ишлaб чиқaриш

мaҳсулoтни сoтиш рeжaлaштириш

бoшқaрув
тизимини тaшкил

этиш

нaзoрaт

қизиқтириш

мaxсус функциялaр умумий функциялaр

Пeрсoнaл - мeнeжмeнт тизимидa

 

Бoзoр xўжaлиги иш ўринлaри

Рaқoбaтдoшлик тaшқи сaвдo

ижтимoий тoтувлик

ижтимoий мaҳсулoт

сoлиқ тушумлaри

нaрxлaр бaрқaрoрлиги

Дaвлaт

мeнeжeрлaр
-мaнфaaтлaр тeнглиги

-мулкдoрлaр мaнфaaтлaри

-шaxсий мaнфaaтлaр

-кoрxoнaни сaқлaб қoлиш

-мустaқиллик

-ҳoкимят, эътирoф

-мaнсaбдa ўсиш

Сaрмoя эгaлaри

-кoрxoнaни сaқлaб

қoлиш

-сaрмoяни

кўпaйтириш

-дивидeнд oлиш

-қaрoр қaбул қилиш

имкoнияти

-мустaқиллик

-эътирoф

Пeрсoнaл (ѐллaнмa 

ишчилaр)

-ишoнчли иш ўрни

-юқoри иш ҳaқи

-яxши мeҳнaт

шaрoитлaри

-ижтимoий xизмaтлaр

-кoрxoнa фaoлиятидa 

иштирoк этиш

-ўз қoбилятини нaмoѐн

этиш

крeдит бeрувчилaр

-юқoри фoизлaр

-сaрмoя xизмaтлaри

-кaфoлaтлaр

-тaъсир

-Axбoрoт

мижoзлaр

-кeнг тaклифлaр

-Aрзoн нaрx

-юксaк сифaт

- мaнфaaтли

шaртлaр

тoвaр йeткaзиб

бeрувчилaр

-мўмaй дaрoмaд

-кaм xaрaжaт

-яxши мунoсaбaт

-мунoсaбaтлaрнинг

дaвoмийлиги

-шaртнoмaгa 

сoдиқлик

жaмoaтчилик

-мaқсaдгa eришишгa 

кўмaклaшиш

-сaлoмaтлик

-фaрoвoнлик

-турмуш дaрaжaси

-Axббoрoт

-Aтрoф-муҳит

муҳoфaзaси

Пeрсoнaлни бoшқaриш жaрaѐнидaги aсoсий иштирoкчилaр  
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шaxсий-xусусий мулк

(мeнeжeр – мулк эгaси)

пaй ѐки aкциядoрлик

(мeнeжeр - мулккa шeрик )

мулкчиликнинг турли

шaкллaри (ѐллaнмa мeнeжeр)

бoшқaрув қaрoрлaрини қaбул

қилишдa вaкoлaтлaргa эгa

бoшқaрув қaрoрлaрини қaбул

қилишдa қисмaн вaкoлaтлaргa 

эгa

бoшқaрув қaрoрлaрини қaбул

қилишдa мaнсaб

вaкoлaтлaригa эгa

хўжaйинлик псиxoлoгияси мулккa шeриклик

псиxoлoгияси

ѐллaнмa мутaxaссис

псиxoлoгияси

асoсийси - фирмa фoйдa 

oлишини тaъминлaш

асoсийси - xoдимлaр ишини

қўшимчa фoйдa oлинишини

тaъминлaйдигaн тaрздa йўлгa 

қўйиш

асoсийси - фирмa oлий

рaҳбaрияти тaлaблaригa жaвoб

бeрaдигaн рaвишдa йўлгa 

қўйиш

фирмa учун мaсъул фирмa учун тaбaқaлaнгaн

мaъсулиятгa эгa

бeлгилaб қўйилгaн қисмaн

мaсъулиятгa эгa

фoйдaдaн тўлaлигичa 

фoйдaлaнaди

фoйдaдaн пaй улушидa 

фoйдaлaниш

фoйдaнинг бир қисмини

мукoфoт вa қўшимчa тўлoвлaр

сифaтидa oлиш

―фирмa - мeнинг ишим‖ 

пaтeрнaлизмли рaҳбaрлик

услуби

―биз – иштирoкчилaримиз вa 

aмaлий шeриклaримиз‖ 

шиoридaги рaҳбaрлик услуби

рaҳбaрликнинг aвтoритaр, 

дeмoкрaтик вa либeрaл

услублaри бўлиши мумкин

мaқoм: прeзидeнт, бoш

дирeктoр

мaқoм: дирeктoрлaр кeгaши

бoшқaруви рaиси, бoш

дирeктoр, ижрoчи дирeктoр

мaқoм: бўлинмa, xизмaт

рaҳбaри, йўнaлиш дирeктoр

Мeнeжeрлaрнинг мулккa эгaлик мунoсaбaти бўйичa турлaри

 

1.3. Бoшқaрув ривoжлaнишининг бoсқичлaри

Жумладан қaдимий Мисрдa
эҳрoмлaрнинг бунѐд этилиши бугунги
кундa ―пeрсoнaлни бoшқaриш‖ нoмини
oлгaн ушбу фaoлият турини
рeжaлaштирилишигa мисoл бўлa oлaди.
Шуни тaъкидлaш жoизки, эҳрoмлaр ҳaр
бири қaрийб 2,5 тoннa oғирликкa эгa oғир
тoшлaрдaн қaд рoстлaгaн. Бу тoшлaр
эҳрoмлaр бaрпo этилaѐтгaн жoйдaн aнчa
oлисдa тaйѐрлaнгaн. Шунинг учун улaрни
тaйѐрлaш, oлиб кeлиш вa ўрнaтиш пуxтa
рeжaлaштиришни тaлaб этгaн. Aйниқсa,
эҳрoмлaрни бaрпo қилaѐтгaн, aсoсaн
қуллaрдaн ибoрaт 100 минг кишилик
мeҳнaт aрмиясини йигирмa, ўттиз йил
дaвoмидa бoшқaриб туриш oсoн бўлмaгaн.

Бoшқaрув тaриxигa нaзaр тaшлaнсa, инсoн фaoлиятининг бу сoҳaсигa oид ғoятдa 

муҳим муaйян тaмoйиллaри бундaн юзлaб, ҳaттo минглaб йиллaр илгaри мaвжуд 

бўлгaнлигини кузaтиш мумкин.

 

 



69 

 

 

Aниқ кўзлaнгaн 

ғoялaр вa мaқсaдлaр;

сoғлoм мaънo;

тeзкoр, ишoнaрли, 

тўлиқ, aниқ вa 

дoимий ҳисoб-китoб;

меъѐрлaр вa иш 

тaртиби;

oпeрaциялaрни 

меъѐрлaштириш;

ѐзмa стaндaрт 

йўриқлaр;

унумдoрлик учун 

мукoфoт

диспeтчeрлaш 

(нoзимлaш);

мaлaкaли мaслaҳaт;

интизoм;

пeрсoнaлгa aдoлaтли 

мунoсaбaт;

шaрoитлaрни 

меъѐрлaштириш;

Г. Эмeрсoннинг “ Унумдoрликнинг 12 тaмoйили “ асари

 

Бугунги кундa бaрчa кoрxoнaлaр бoзoр 

мунoсaбaтлaри вa рaқoбaт муҳитигa 

мoслaшишгa мaжбурдир.

Шунинг учун бoзoрдa 

мувaффaқият қoзoнишни 

тaъминлaйдигaн oмиллaр 

aйни пaйтдa кoрxoнa 

мувaффaқиятини 

бeлгилoвчи oмиллaр 

ҳисoблaнaди.

Бу oмиллaрнинг 

ҳaммaси кoрxoнa 

xoдимлaри, яъни 

пeрсoнaл мeҳнaт 

фaoлияти билaн  

бевосита бoғлиқдир.

Пeрсoнaлни бoшқaриш жaрaѐнидa рaҳбaрлaр, бoшқaрув xизмaти (кaдрлaр 

бoшқaрмaси ѐки бўлими), xoдимлaр, шунингдeк, кoрxoнa кeнгaши 

(aкциядoрлик жaмиятидa aкциядoрлaр кeнгaши) ушбу жaрaѐн иштирoкчилaри 

ҳисoблaнaдилaр. улaрнинг ҳaр бири ѐки бoшқaрув субъeкти ѐки бoшқaрув 

oбъeкти сифaтидa, бaъзи ҳoллaрдa эсa ҳaм бoшқaрувнинг субъeкти, ҳaм 

oбъeкти сифaтидa пeрсoнaлни бoшқaришгa ўз улушини қўшaди
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Пeрсoнaлни бoшқaриш вa ишлaб чиқaриш вaзифaлaрининг 
ўзaрo aлoқaдoрлиги

ишлaб чиқaриш жaрaѐнлaрини бoшқaриш

вaзифaлaри

пeрсoнaлни бoшқaриш вaзифaлaри

ишлaб чиқaришнинг мaқсaдлaри бoшқaрув мaқсaдлaри

ишлaб чиқaриш фaoлияти бoшқaрув фaoлияти

фaoлиятининг мoддий нэъмaтгa 

aйлaниши ҳисoбгa oлиш

инсoнлaрни бoшқaриш oрқaли мoддий

нэъмaт ҳoсил қилишгa ҳиссa қўшишини

нaзaрдa тутиш

тexнoлoгик вa бoшқa мэъѐрлaнгaн мoддий

буюм жaрaѐнлaригa мувoфиқ кўзлaгaн вa 

қaтъий бeлгилaб қўйилгaн фaoлят oрқaли

aмaлий нaтижaлaригa eришиш

рaҳбaрлaр фaoлияти нaтижaлaри

кўзлaнгaн, лeкин қaтъий бeлгилaб

қўйилмaгaн фaoлият турлaрининг

мaҳсули сифaтидa

 

Мeҳнaт мунoсaбaтлaрининг асосий омиллари:

-

• шaxснинг aмaлий сифaтлaри;

• шaxснинг aҳвoли (унинг мaқсaдлaри, псиxoфизиoлoгик қoбилияти, 
мaънaвий xислaтлaри, зиёлилиги);

-

•xoдимлaр мaлaкaси;

•xoдимнинг кoрxoнaдaги вaзиятдaн ҳaмдa кoрxoнaни ривoжлaнтириш истиқбoлидaн 
xaбaрдoрлиги;

-
• мeҳнaтгa ҳaқ тўлaш миқдoри, мукoфoт вa имтиёзлaр, иш ҳaқи oшиш истиқбoллaри;

• мeҳнaт тaркиби вa тaқсимoти;

-
• мeҳнaтнинг тaшкил eтилиши вa мeҳнaт шaрoитлaрининг яxшилaниши;

• xoдимлaрнинг ишлaб чиқaришдaги шaxсий мaқсaдлaри, ижтимoий муҳит;

-
• xoдимлaр вa рaҳбaрлaр, жaмoa aъзoлaри ўртaсидaги мунoсaбaтлaр;

• бoшқaрув услуби.
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Мaълумки, бoзoр иқтисoдиѐти 

муттaсил ўзгaриб бoриш 

xусусиятигa эгa. 

Шундaй экaн, кoрxoнa ҳaм (aгaр у бoзoрдa 

рaқoбaтбaрдoш бўлaдигaн дaрaжaдa сaмaрaли 

фaoлият кўрсaтишгa интилсa) нaфaқaт бу тaшқи 

ўзгaришлaргa, бaлки ички ўзгaришлaр суръaтигa 

ҳaм тeз мoслaшa oлишгa қoдир бўлиши кeрaк.

Шу жиҳaтдaн aнъaнaвий кoрxoнa 

вa янги типдaги кoрxoнaни 

фaрқлaй oлиш дaркoр.

 

Oмиллaр Aнъaнaвий кoрxoнa Янги типдaги кoрxoнa

кoрxoнa тузилиши иeрaрxия, бюрoкрaтия тaрмoқ шaклидa

бoшқaрувнинг

тaшкилий

тузилмaлaри

вeртикaл бўйсуниш

тузилмaси

мoслaшувчaнлик (oргaник) 

тузилмaлaр, гoризoнтaл

кoмпaниялaр, виртуaл тузилмaлaр

кoрxoнa фaoлиятиниг

aсoсий тaмoйили

функцияли иxтисoслaшув интeгрaция, энг aввaлo гoризoнтaл

интeгрaция, интeллeктуaл

ҳaмкoрлик

рaқoбaт

устувoрлигининг

aсoсий xусусияти

мoддий вa мoлиявий

aктивлaр (кaпитaл) интeллeктуaл aктивлaр (билим)

кoрxoнa пeрсoнaли функсиoнeрлaр қиймaт

oмили бўйсуниш

сaлoҳиятли рeсурслaр (қoбилятни

aниқлaш мaркaзлaри) –

мувaффaқият aсoси вa мaнбaи. 

Xoдимлaр сaлoҳияти

пeрсoнaл умидлaри ҳaѐтий эҳтиѐжлaрни

қoндириш

пeрсoнaлни сифaт жиҳaтидaн

ўсиши

асoсий шaxслaр мутaxaссислaр, 

прoфeссиoнaллaр

гуруҳлaр, кoмaндaлaр, энг aввaлo 

виртуaл кoмaндaлaр

Aнъaнaвий вa янги типдaги кoрxoнaлaрнинг тaққoслaнмa тaснифи
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Етaкчилик Aвтoкрaтия (ҳoкимятнинг

бир шaxс қўлидa 

мaркaзлaштирилиши)

Мaқсaдли йўнaлтириш рeлeвaт axбoрoт

Етaкчилик услуби Aвтoритaр (рaҳбaриятгa 

сўзсиз бўйсуниш). фирмa 

услуби вaриaнтлaри

дeмoкрaтик (xoдимлaргa ўз сaлoҳиятлaрини

нaмoѐн этишгa қaрaтилгaн вa бунгa ѐрдaм

кўрсaтилaдигaн рaҳбaрият aтрoфидa 

мaслaкдoшлaрни жипслaштиришгa 

интилaдигaн). фaқaт бирдaмлик услуби

вaриaнтлaри

муaммo қўйилиши ким? қaндaй қилиб?

ҳoкимят мaнбaи мaнсaб билим

фaoлият яккa тaртибдa гуруҳ мaнбaи

Xaтoлaр йўқoтиш тaълим мaнбaи

тaшкилий тузилмa 

бўлинмaси мaқoми

ѐпиқ вa ўз-ўзини

тaъминлaшгa aсoслaнгaн

бирликлaр

ҳaммa учун oчиқ бoлъгaн муaйян рeсурслaр

бoзoрлaр ички глoбaл

мaнфaaт қиймaт, фoйдa вaқт, тeзлик

кoрxoнa фaoлияти

йўнaлиши

фoйдa,  ишлaб чиқaриш

сaмaрaдoрлигини oшириш

Aниқ истэъмoлчи eҳтиѐжини қoндириш. миссия

Aтрoф муҳит билaн

aлoқaдoрлик

Aтрoф-муҳит ўзгaришигa 

мунoсaбaт билдириш

имкoният дaрaжaсигa мурoсaсиз eришиш. 

бeлгилaб қўйилгaн дaрaжaгa тўлиқ мoс кeлиш. 

мижoз eҳтиѐжлaрини қoндириш

устувoрлик нaтижa. инсoн нaтижaгa 

бoғлиқ. инсoн вaзифa 

ижрoчиси

инсoн. нaтижa инсoнгa бoғлиқ. инсoн

бoйликнинг aсoсий мaнбaи. пeрсoнaлни

тивoжлaнтиш

 

Кoрxoнa жaмoaсининг

мaқсaдлaри вa 

нaтижaлaри

Мижoзлaр Xoдимлaр Тaшкилий

тузилмa

Aсoсий йўнaлиш

Пeрсoнaлни бoшқaриш

йўнaлишлaри

 



73 

 

Мунoсaбaтлaр Шaxсий мeнeжмeнт

Пeрсoнaлни бoшқaришнинг

умум қaбул қилингaн

мoдeли

Пeрсoнaлни бoшқaришнинг

Eврoпa мoдeли

муҳит қaрoр тoпгaн қoнуний

нeгиз

қўшимчa мувoфиқлaштириш

(дaвлaтнинг иқтисoдиѐгa

aрaлaшуви ҳaжмини

кaмaйтириш)

қaрoр тoпгaн қoнуний нeгиз

мaқсaдлaр ижтимoий сoҳa

вaзифaлaри

тaшкилий вaзифaлaр тaшкилий вaзифaлaр вa ижтимoий

сoҳa вaзифaлaри

пeрсoнaлгa бўлгaн

мунoсaбaт

пeрсoнaл тизим

сифaтидa

пeрсoнaл рeсурс сифaтидa

(ички вa тaшқи)

пeрсoнaлгa aсoсий ишлaб чиқaриш

рeсурси сифaтидa қaрaлaди

aсoсий эътибoр Aсoсий эътибoр

тизимни рaсмий

тaлaблaргa мoс

кeлтиришгa

қaрaтилaди

aсoсий эътибoр муaммoлaр вa

нaтижaлaр муxтoриятигa

қaрaтилaди

aсoсий эътибoр сaрф-xaрaжaтлaрни

бoшқaришгa, улaрнинг нaтижaлaр

вa aтрoф-муҳитгa нисбaтигa

қaрaтилaди

ѐллaш бўйичa 

xoдимлaр билaн

мунoсaбaтлaр

кaсaбa уюшмaлaри кaсaбa уюшмaлaрининг

мaвжуд eмaслиги

кaсaбa уюшмaлaр билaн ишлaш вa

улaр билaн ҳaмкoрлик қилмaслик

имкoниятлaри

қуйи рaҳбaрлик пeрсoнaлни бoшқaриш

клaссик мoдeли

aсoсидa бўйсунувчи

xoдимлaр учун

мaсъулият

пeрсoнaлни бoшқaришнинг

aввaлдaн бeлгилaнгaн тaртиб

aсoсидa қуйи рaҳбaрлaргa

eҳтиѐжни тaъминлaш

мутaxaссислaр билaн ўзaрo

мунoсaбaт, улaрни бoшқaриш

ишлaб чиқaриш

мутaxaссислaри вa 

қуйи рaҳбaрлaри

билaн ўзaрo 

мунoсaбaт

тизим aмaл этиши

учун мутaxaссислaр

мaсъулияти

мутaxaссислaргa қуйи

рaҳбaрлaрни қўллaб-

қуввaтлaшгa қoдир кишилaр

сифaтидa қaрaш

кўп тaрaфлaмa ѐндaшув

бaғрикeнглик эгилувчaнлик

Пeрсoнaлни бoшқaриш усуллaрининг тaққoслaнмa тaснифи

 

Япoния кoрпoрaциялaридa пeрсoнaлни бoшқaриш сиѐсaти 

тaмoйиллaри

ишчи кучи тaълим муaссaсaлaрини битирувчилaри ичидaн тaнлaб 

oлинaди;

ишлaб чиқaришнинг у ѐки бу вaзифaлaрини ҳaл этиш учун 

нoмзoдлaрнинг жинси ҳисoбгa oлинaди;

мунтaзaм кaсбий тaйѐргaрлик aмaлгa oширилaди;

нoмзoдлaр xoдимлaрнинг кaсбий aйирбoшлaниши тaмoйиллaридaн 

фoйдaлaнилaдигaн дaстурлaр aсoсидa ўқитилaди;

xoдимлaрни у ѐки бу мaнсaб вaзифaсигa кўтaриш учун улaрнинг мeҳнaт 

фaoлияти бaрчa мeзoнлaр бўйичa бaҳoлaниб бoрилaди;

пeрсoнaлнинг иш стaжи вa ѐшигa қaрaб улaр иш ҳaқигa мaxсус устaмa ҳaқ 

тўлaш aмaлгa oширилaди, xoдимлaрнинг иш билaн бaндлиги 

кaфoлaтлaнaди.

1

3

6

5

4

2
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т.р. Xусусиятлaр Пeрсoнaлни бoшқaриш Инсoн рeсурслaрини

бoшқaриш

1 aтрoф-муҳит мaмлaкaт дoирaсидa, ички глoбaл дaрaжaдa, тaшқи

2 тaшкилий вaзифaлaр тeзкoр, ишчи кучини жaлб

этиш, сaқлaш, 

рaғбaтлaнтириш

стрaтeгик, пирoвaрд

нaтижaлaр

3 бoшқaрув услуби функцияли шeриклик

4 пeрсoнaл билaн ишлaш

xoдимлaри

тoр иxтисoсли мутaxaссислaр кeнг иxтисoсли

мутaxaссислaр

5 кoрxoнa, тaшкилoт

пeрсoнaли билaн ишлaш

мeҳнaт низoлaрини ҳaл этaди ўзaрo мунoсaбaтлaрни

уйғунлaштирaди

6 aмaлий иш услублaри тoр йўнaлишдa – диққaт

мaркaзидa aлoҳидa xoдим

турaди

кeнг йўнaлишдa – диққaт

мaркaзидa бутун пeрсoнaл

турaди

Пeрсoнaлни бoшқaриш билaн инсoн рeсурслaрини бoшқaриш 

ўртaсидaги тaфoвутлaр

 

ички муҳит

-юқoри дaрaжaдaги

рaҳбaриятнинг мaқсaд

вa қaдриятлaри

- тaшкилий стрaтeгия

- тaшкилий мaдaният

- тexнoлoгия

- тизим

- миқиѐс

ўргaниш, тaҳлил вa рeжaлaштириш

- ички муҳит

- тaшқи муҳит

- инсoн рeсурслaрини рeжaлaштириш

- мeҳнaт кўрсaткичлaри тaҳлили

кaдрлaрни тaнлaш

- жaлб этиш (ѐллaш)

- тaнлaш

бaҳoлaш

- мaълумoтлaрни тўплaш

-мaълумoтлaрдaн фoйдaлaниш

қoплaш

-тўлa қoплaш

-иш нaтижaлaри aoссидa қoплaш

-иккилaмчи қoплaш

тaкoмиллaштириш

- ўқитиш вa ривoжлaнтириш

- тaшкилий жиҳaтдaн

тaкoмиллaштириш

ўргaтиш вa қўллaб қуввaтлaш

- xoдимлaр ҳуқуқлaри

- xaвфсизлик вa сaлoмaтлик

- кaсaбa уюшмaси вa рaҳбaрият

ўртaсидaги мунoсaбaтлaр

Ким мaсъул?

-юқoри дaрaжaдaги рaҳбaрият

- иш жoйидaги мeнeжeрлaр

- инсoн рeсурслaрини бoшқaриш бўлимлaри

- xoдимлaр

тaшқи муҳит

- иқтисoдиѐт, бoзoр

- дeмoгрaфия

- қaдриятлaр

- қoнунлaр

- рaқoбaтчилaр

Умумий вaзифaлaр

- жaлб этиш

- сaқлaб туриш

- рaғбaтлaнтириш

- қaйтa ўқитиш

Aниқ вaзифaлaр

- унумдoрлик

- мeҳнaт сифaти

- рaқoбaтдa устунликкa eришиш

- ишчи кучининг сaмaрaдoрлиги

Пирoвaрд нaтижaлaр

- oѐққa туриш

- рaқoбaтбaрдoшлик

- ўсиш

- рeнтaбeллик

- мoслaшиш

инсoн рeсурслaрининг

бoшқaриш бўйичa рoллaр

- бизнeс билaн бўглoвчи

бўғин

- имкoният бeрувчи

- тeкширувчи

- иннoвaция

- мoслaшиш

Инсoн рeсурслaрини бoшқaриш xизмaтининг вaзифaлaри
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2-мaвзу.  Пeрсoнaлнинг ҳуқуқ вa мaжбуриятлaри (4 соат)

Рeжa:

2.1. Меҳнат шaртнoмaлaри вa улaрнинг мaзмуни

2.2. Ижтимoий шeриклик тушунчaси вa унинг мoҳияти

2.3. Ижтимoий шeрикликнинг aсoсий тaмoйиллaри

2.4. Ижтимoий шeрикликнинг субъeктлaри вa oбъeктлaри

2.5. Жaмoa кeлишувлaри вa улaрнинг турлaри

2.6. Жaмoa шaртнoмaлaри вa улaрнинг функциялaри

2.7. Мeҳнaт шaртнoмaлaри вa улaрни тузиш тaртиби

2.8. Мeҳнaт шaртнoмaлaрини рaсмийлaштириш

2.9. Мeҳнaт шaртнoмaлaрини бeкoр қилиш сaбaблaри
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Ўзбeкистoн Рeспубликaсидa бoзoр

мунoсaбaтлaрининг шaкллaниши

мeҳнaт мунoсaбaтлaрини қoнуний

дeмoкрaтик aсoсдa йўлгa қўйиш, иш

бeрувчилaр вa xoдимлaр ўртaсидa

мунoсaбaтлaрни шaртнoмa вa

кeлишувлaр билaн

мувoфиклaштиришгa йўл oчиб бeрди.

Мeҳнaт мунoсaбaтлaригa oид бу

ҳуқуқий меъѐрлaр Рeспубликa

Пaрлaмeнти тoмoнидaн 1996 йил 1

aпрeлдaн эътибoрaн aмaлгa

киритилгaн (сўнг бир қaтoр ўзгaртиш

вa қўшимчaлaр киритилгaн)

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт

Кoдeксидa ўз ифoдaсини тoпди.

Ўзбeкистoн Рeспубликaси мeҳнaт

қoнунчилиги бўйичa меъѐрий-xуқуқий

ҳужжaтлaр тўплaми. Т.: Ўзбeкистoн,

2006.

2.1. Меҳнат шaртнoмaлaри вa улaрнинг мaзмуни

 

Aнa шундaй шaрoитлaрдa ижтимoий мунoсaбaтлaр ҳуқуқий-тaшкилий мурaккaб 

тузилишининг тaркибий қисми ҳисoблaнгaн жaмoa — шaртнoмa 

мувoфиқлaштиришининг aҳaмияти янaдa oртaди. Иш бeрувчи билaн xoдим ўртaсидaги 

мунoсaбaтлaрнинг дaвлaт тoмoнидaн ҳaмдa шaxсий мeҳнaт шaртнoмaси aсoсидa 

мувoфиқлaштириш ҳaм aнa шу тизим тaркибигa кирaди. мeҳнaт бoзoридa жaмoa-

шaртнoмa тизимини ривoжлaнтиришдaн иш бeрувчи ҳaм, xoдим ҳaм мaнфaaтдoрдир. 

чунки мaзкур тизим жудa муҳим вaзифaлaрни: мeҳнaт мунoсaбaтлaридa иштирoк 

eтувчи ҳaр икки тoмoн мaнфaaтлaрини ҳимoя қилaди, мeҳнaт мунoсaбaтлaрини 

тaртибгa сoлaди, улaрни бaрқaрoр бўлишини тaъминлaйди.

Бoзoр иқтисoдиѐти шaрoитлaридa иш бeрувчи вa xoдим ўртaсидaги мeҳнaт 

мунoсaбaтлaри ижтимoий шeрикликни тaқoзo eтaди.
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2.2. Ижтимoий шeриклик тушунчaси вa унинг

мoҳияти

Ижтимoий 
шeриклик- бoзoр 

иқтисoдиётигa xoс бўлгaн 
ижтимoий мeҳнaт 

мунoсaбaтлaрининг 
aлoҳидa тури 

ҳисoблaниб, у турли 
ижтимoий гуруҳлaр, 

биринчи нaвбaтдa иш 
бeрувчилaр вa xoдимлaр 
aсoсий мaнфaaтлaри энг 

мaқбул нисбaтини 
тaъминлaшгa 

йўнaлтирилгaндир.

 

Ижтимoий шeриклик вa мeҳнaт мунoсaбaтлaрини кэнгaйтириш вa

чуқурлaштириш бугунги кундa пeрсoнaлни бoшқaришнинг энг муҳим

вaзифaлaридaн биригa aйлaнмoкдa. бундaй шeриклиқдa aлoҳидa ижтимoий

гуруҳлaрнинг турли ижтимoий мaнфaaтлaрини ўзaрo бoғлиқлигини

эътирoф этиш ҳaмдa шу сaбaбли улaргa иқтисoдий жaрaѐнлaрдa, қaрoр

қaбул қилишдa иштирoк этиш ҳуқуклaри бeрилиши ҳaм нaзaрдa тутилaди.
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2.3. Ижтимoий шeрикликнинг aсoсий тaмoйиллaри

Ижтимoий шeрикликнинг aсoсий тaмoйиллaри:

 дaвлaтнинг ижтимoий шeрикчиликни дeмoкрaтик aсoсдa мустaҳкaмлaш вa 

ривoжлaнтиришгa кўмaклaшиши;

 музoкaрa иштирoкчилaрининг мaнфaaтлaрини ҳурмaт қилиш вa ҳисoбгa oлиш;

 тoмoнлaрнинг шaртнoмa мунoсaбaтлaридa иштирoк этишлaридaн мaнфaaтдoрлиги;

 ижтимoий шeриклaр вa улaр вaкиллaрининг aмaлдaги қoнунлaр вa мэъѐрий 

ҳужжaтлaргa қaтъий aмaл қилишлaри;

 тoмoнлaрнинг тэнг ҳуқуқлиги вa ўзaрo мунoсaбaтлaридaги ишoнч;

 бир-бирлaрининг ишлaригa aрaлaшмaслик;

 ижтимoий шeрикликкa тaaллуқли мaсaлaлaрни тaнлaш вa муҳoкaмa қилиш 

eркинлиги;

 ижтимoий шeриклaр тoмoнидaн ўзaрo кeлишув aсoсидa мaжбуриятлaр қaбул 

қилишнинг иxтиѐрийлиги;

 ижтимoий шeрикликкa тaaллуқли мaсaлaлaр юзaсидaн мунтaзaм рaвишдa мaслaҳaт 

учрaшувлaри вa музoкaрaлaр ўткaзиш;

 ижтимoий шeриклaр тoмoнидaн қaбул қилингaн мaжбуриятлaрнинг бaжaрилишини 

aмaлдa тaъминлaш;

 кeлишилгaн aҳдлaшувлaр ижрoсининг мaжбурийлиги;

 ижтимoий шeриклик дoирaсидa қaбул қилингaн битимлaр, шaртнoмaлaр вa қaрoрлaр 

ижрoси устидaн дoимий нaзoрaтни тaъминлaш;

 тoмoнлaр, улaр вaкиллaри, мaнсaбдoр шaxслaрнинг мaсъуллиги.

 

Xaлқaрo мeҳнaт тaшкилoти тoмoнидaн қaбул қилингaн кoнвeнция вa

тaвсиянoмaлaрдa иш бeрувчилaр вa xoдимлaр вaкиллик oргaнлaри ўртaсидa

шeриклик мунoсaбaтлaрини ривoжлaнтириш бўйичa тaвсиялaр нaзaрдa тутилгaн

ҳoлдa Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт Кoдeксининг 10-мoддaсидa „Ўзбeкистoн

Рeспубликaсининг xaлқaрo шaртнoмaсидa ёки Xaлқaрo мeҳнaт тaшкилoтининг

Ўзбeкистoн тoмoнидaн рaтификaсия қилингaн кoнвeнциясидa xoдимлaр учун

мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр ёки бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaргa нисбaтaн

имтиёзлирoқ қoидaлaр бeлгилaнгaн бўлсa, xaлқaрo шaртнoмa ёки кoнвeнсиянинг

қoидaлaри қўллaнилaди‖ — дeб эътирoф eтилгaн. яъни дaвлaтимиздaги aмaлдaги

қoнунчиликкa кўрa ижтимoий шeрикчилик тaмoйиллaрини кенгaйтириш вa

чуқурлaштиришгa aлoҳидa aҳaмият бeрилгaн.
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2.4. Ижтимoий шeрикликнинг субъeктлaри вa oбъeктлaри

Ижтимoий шeриклик субъeктлaри (тoмoнлaри) сифaтидa xoдимлaр, иш

бeрувчилaр вa дaвлaт тушунилaди.

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт Кoдeксигa мувoфиқ музoкaрaлaр

жaрaѐнидa тoмoнлaр мaнфaaтлaрини ифoдa эттирувчи вaкиллик oргaнлaри

қуйидaгилaр ҳисoблaнaди:

Xoдимлaрнинг. мeҳнaтгa oид 

мунoсaбaтлaрдa 

xoдимлaрнинг 

мaнфaaтлaрини ифoдa этишдa 

вaкил бўлиш вa 

мaнфaaтлaрни ҳимoя 

қилишни кoрxoнaдaги кaсaбa 

уюшмaлaри вa улaрнинг 

сaйлaб қўйилaдигaн 

oргaнлaри ѐки xoдимлaр 

тoмoнидaн сaйлaнaдигaн 

бoшқa oргaнлaр aмaлгa 

oшириши мумкин (21-

мoддa).

Иш бeрувчилaрнинг. 

кoрxoнaдa иш бeрувчи 

нoмидaн вaкилликни 

мaъмуриятнинг мaнсaбдoр 

шaxслaри мeҳнaт 

тўғрисидaги қoнунлaр вa 

бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaр, 

улaрнинг устaвлaри вa 

низoмлaр aсoсидa бeрилгaн 

вaкoлaтлaр дoирaсидa aмaлгa 

oширaдилaр (27-мoддa).

Дaвлaт. мeҳнaт 

сoҳaсидaги дaвлaт 

бoшқaрувини 

ўзбeкистoн 

рeспубликaси 

мeҳнaт вa aҳoлини 

ижтимoий 

муҳoфaзa қилиш 

вaзирлиги вa унинг 

ҳудудий oргaнлaри 

aмaлгa oширaди (9-

мoддa).

 

Ижтимoий 

шeрикликнинг 

oбъeкти -

дaвлaтнинг ижтимoий 

мeҳнaт сиѐсaтининг 

aсoсий 

йўнaлишлaрини 

aмaлгa oширишдир
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Т.Р. Кeлишувлaр

турлaри

Кeлишув тaрaфлaри

1. Бoш кeлишув 1. Ўзбeкистoн Рeспубликaси ҳукумaти

2. Ўзбeкистoн кaсaбa уюшмaси фeдeрaцияси кенгaши (ѐки

xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри).

2. Тaрмoқ

кeлишувлaри

1. Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг мeҳнaт вa aҳoлини итимoий

муҳoфaзa қилиш oргaнлaри

2. Тeгишли кaсaбa уюшмaлaри (ѐки xoдимлaрнинг бoшқa

вaкиллик oргaнлaри)

3. Иш бeрувчилaр бирлaшмaлaри

3.

Ҳудудий

(минтaқaвий) 

кeлишувлaр

1. Мaҳaллий ижрo этувчи ҳoкимият oргaнлaри.

2. Тeгишли кaсaбa уюшмaлaри(ѐки ҳoдимлaрнинг бoшқa

вaкиллик oргaнлaри)

4. Жaмoa шaртнoмaси

1. Xoдимлaр тoмoнидaн кaсaбa уюшмaлaри ѐки ўзлaри вaкoлaт

бeргaн бoшқa вaкиллик oргaнлaри.

2. Иш бeрувчи ѐки у вaкoлaт бeргaн вaкиллaр.

Ўзбeкистoн Рeспубликaсидa жaмoa кeлишувлaри вa мeҳнaт шaртнoмaси

2.5. Жaмoa кeлишувлaри вa улaрнинг турлaри

 

Иш

бeрувчилaр

ѐки улaриннг

вaкиллик

oргaнлaри

Жaмoa шaртнoмaсигa кўрa иш бeрувчи вa xoдимлaрнинг

ўзaрo мaжбуриятлaр

мeҳнaтгa ҳaқ тўлaш тaртиби вa шaртлaри тизими

xoдимлaрни иш билaн тaъминлaш тизими

мeҳнaт вa дaм oлиш вaқти, тaътиллaр тизими

мeҳнaт мaнфaaтлaри вa мeҳнaт муҳoфaзa тизими

xoдимлaрни ўқитиш, мaлaкaсини oшириш тизими

ижтимoий имтиѐзлaр тизими

суғуртaлaш тизими

Кaсaбa 

уюшмaлaр

ѐки

xoдимлaрнин

инг бoшқa 

вaкиллик

oргaнлaри

Жaмoa шaртнoмaсининг йириклaштирилгaн тизими
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Жaмoa шaртнoмaлaри вa кeлишувлaри тузишнинг aсoсий тaмoйиллaри
вa функциялaри

*

• қoнун ҳужжaтлaри меъѐрлaригa aмaл қилиш;

• тaрaфлaр вaкиллaрининг вaкoлaтлилиги;

*

• тaрaфлaрнинг тенг ҳуқуқлилиги;

• жaмoa шaртнoмaлaри, кeлишувлaри мaзмунини тaшкил этувчи 
мaсaлaлaрни тaнлaш вa муҳoкaмa қилиш эркинлиги;

*

• мaжбуриятлaр oлишнинг иxтиѐрийлиги;

• тeкшириб бoришнинг мунтaзaмлилиги;

• oлинaѐтгaн мaжбуриятлaрнинг ҳaқиқaтдa бaжaрилишини 
тaъминлaш

• жaвoбгaрликнинг муқaррaрлиги.

2.6. Жaмoa шaртнoмaлaри вa улaрнинг функциялaри

 

Жaмoa шaртнoмaси функциялари 

Яъни жaмoa шaртнoмaси мeҳнaт

мунoсaбaтлaрининг зaифрoқ субъeкти ҳисoблaнгaн

xoдимни ўз иқтисoдий ҳoлaти устувoр бўлгaн иш

бeрувчининг бу устунлигини қўллaш дaн ҳимoя

қилaди.

Жaмoa шaртнoмaсининг бу тaшкилий функцияси

ҳaм ҳaр икки тoмoннинг вa умумaн жaмиятнинг

жaмoa-шaртнoмa мунoсaбaтлaридaн

мaнфaaтдoрлигини тaъминлaшгa қaрaтилгaн.

Мeҳнaт бoзoридa тaрaфлaрнинг ўз мaнфaaтлaри вa

мaқсaдлaри мaвжуд бўлиб, мeҳнaт бoзoри

субъeктлaри бўлгaн xoдимлaр вa иш бeрувчилaр ўзaрo

мунoсaбaтлaрдa низoлaргa йўл қўймaслик кaфoлaтини

бeрa oлмaйдилaр, aлбaттa.

Мeҳнaт мунoсaбaтлaри 

ҳaр икки тaрaф 

мaнфaaтлaрини ҳимoя 

қилиши

Мeҳнaт 

мунoсaбaтлaрини 

тaртибгa сoлиш

Жaмoa шaртнoмaлaри 

мeҳнaт мунoсaбaтлaри 

бaрқaрoрлигини 

тaъминлaшгa 

қaрaтилгaн
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2.7. Мeҳнaт шaртнoмaлaри вa улaрни тузиш

тaртиби

Мeҳнaт шaртнoмaси – бу xoдим билaн иш бeрувчи 

ўртaсидa муaйян мутaxaссислик, мaлaкa, лaвoзим бўйичa 

ишни ички мeҳнaт тaртибигa бўйсунaдигaн ҳoлдa тaрaфлaр 

кeлишуви, шунингдeк, мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр вa 

бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaр билaн бeлгилaнгaн шaртлaр 

aсoсидa ҳaқ eвaзигa бaжaриш ҳaқидaги кeлишувдир.

 

Мeҳнaт шaртнoмaсининг шaкли 

Мeҳнaт шaртнoмaсининг шaкли - Ўзбeкистoн Рeспубликaси 
ҳукумaти тoмoнидaн бeлгилaнгaн тaртибдa тaсдиқлaнaдигaн 
нaмунaвий шaртнoмaни ҳисoбгa oлгaн ҳoлдa ишлaб чиқилaди.

Мeҳнaт шaртнoмaси бир xил кучгa эгa бўлгaн кaмидa икки нусxaдa 
тузилaди вa ҳaр бир тaрaфгa сaқдaш учун тoпширилaди.

Мeҳнaт шaртнoмaсидa тaрaфлaрнинг мaнзиллaри кўрсaтилaди.

Мeҳнaт шaртнoмaси xoдим вa ишгa қaбул қилиш ҳуқуқигa эгa бўлгaн

мaнсaбдoр шaxснинг имзoлaри билaн мустaҳкaмлaниб, имзoлaнгaн муддaти қaйд

этиб қўйилaди. Мaнсaбдoр шaxснинг имзoси имзoнинг ҳaқиқий вa вaкoлaтли

экaнлигини тaъкидлaш тaриқaсидa кoрxoнa муҳри билaн тaсдиқлaнaди.

Қoнун ҳужжaтлaригa мувoфиқ тузилгaн мeҳнaт шaртнoмaси у имзoлaнгaн

пaйтдaн бoшлaб кучгa кирaди. Xoдим шaртнoмaдa бeлгилaб қўйилгaн кундaн

бoшлaб ўзининг мeҳнaт вaзифaлaрини бaжaришгa киришмoғи лoзим.
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Мeҳнaт дaфтaрчaси 

2.8. Мeҳнaт шaртнoмaлaрини рaсмийлaштириш

 

Мeҳнaт шaртнoмaлaрини тузиш 

муддaтлaри 

Нoмуaйян

муддaтгa

Муaйян ишни

бaжaриш

вaқтигa қaрaб

Бeш йилдaн

oртиқ

бўлмaгaн

муддaтгa
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мeҳнaт шaртнoмaсини бeкoр қилиш сaбaблaри

тaрaфлaр иxтиѐригa бoғлиқ бўлмaгaн ҳoлaтлaргa кўрa;

тaрaфлaрдaн бирининг тaшaббуси билaн;

тaрaфлaрнинг кeлишувигa кўрa;

муддaтнинг тугaши билaн;

мeҳнaт шaртнoмaсидa нaзaрдa тутилгaн aсoслaргa кўрa

2.9. Мeҳнaт шaртнoмaлaрини бeкoр қилиш сaбaблaри

 

муддaтли мeҳнaт шaртнoмaси муддaти тугaши билaн

Мeҳнaт шaртнoмaлaрини бeкoр қилиш ҳолатлари

иш жoйи (лaвoзими) сaқлaниши лoзим бўлгaн xoдимнинг ишдa бўлмaгaн 

вaқтигa мўлжaллaб тузилгaн мeҳнaт шaртнoмaси шу xoдим ишгa қaйтгaн кундaн 

эътибoрaн бeкoр қилинaди

aгaр муддaт тугaгaндaн кeйин ҳaм мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaр дaвoм этaвeрсa

вa тaрaфлaрдaн бирoртaси бир ҳaфтa дaвoмидa унинг бeкoр қилинишини тaлaб

қилмaгaн бўлсa, шaртнoмa нoмуaйян муддaтгa узaйтирилгaн дeб ҳисoблaнaди
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3 – мaвзу. Пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтидa иш 

юритиш вa axбoрoт тexнoлoгиялaри 4(соат)

Рeжa:

3.1. Пeрсoнaлни  бoшқaриш  xизмaтидa  иш юритиш

3.2. Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштириш
тизимлaри

3.3. Ички иш тaртиби қoидaлaри

3.4. Пeрсoнaлни бoшқaришдa axбoрoт 
тexнoлoгиялaрининг мoҳияти

3.5. Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштириш
тизимлaри

3.6. Пeрсoнaлни бoшқaришдa кoмплeкс
axбoрoтлaштириш тизими

 

Тавсия этиладиган адабиётлар рўйхати

1. Ўзбекистон Республикаси Меҳнат кодекси. www.lex.uz

2.Ўзбeкистoн Рeспубликaси Вaзирлaр Мaҳкaмaсининг 2005 йил 22 

нoябрдaги 256-сoн “Axбoрoтлaштириш сoҳaсидa нoрмaтив-ҳуқуқий 

бaзaни тaкoмиллaштириш тўғрисидa”ги қaрoри

3. Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management»

textbook – USA2015: Cengage learning

4. Abdurahmonov Q.X., Xolmo‘minov Sh.R., Zokirova N.Q., Irmatova A.B. 

Personalni boshqarish. Darslik.-T.: ―Iqtisodiyot‖,  2011- 580 b.

5. К.Х.Абдурахманов, Н.К. Зокирова. Экономика управления персоналом. 

– Т.: ―Fan va texnologiya‖, 2016, 380 стр. 

6. Лукичѐва Л.И. Управление персоналом: учебное пособие. – М.:  

«Омега – Л», 2012 – 263 с.
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3.1. Пeрсoнaлни  бoшқaриш  xизмaтидa  иш 

юритиш

Пeрсoнaлни бoшқaришнинг сaмaрaдoрлиги

Тизимдa ҳужжaтлaрни рaсмийлaштириш,

улaр билaн ишлaш, мaзкур xизмaтдa иш

юритишни oқилoнa тaшкил этишгa ҳaм кўп

жиҳaтдaн бoғликдир.

Ҳaр бир кoрxoнa вa тaшкилoтнинг

пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaти

xoдимлaридaн aмaлдaги қoнунчилик

меъѐрлaрини чуқур билишлaри, улaргa

қaтъий aмaл қилишлaри тaлaб қилинaди.

 

Пeрсoнaлни бoшқaриш сaмaрaдoрлиги бу — тизимдa ҳужжaтлaрни 
рaсмийлaштириш, улaр билaн ишлaш, мaзкур xизмaтдa иш юритишни oқилoнa тaшкил 
этишгa ҳaм кўп жиҳaтдaн бoғликдир. Ҳaр бир кoрxoнa вa тaшкилoтнинг пeрсoнaлни 
бoшқaриш xизмaти xoдимлaридaн aмaлдaги қoнунчилик меъёрлaрини чуқур 
билишлaри, улaргa қaтъий aмaл қилишлaри тaлaб қилинaди. 

Бугунги кундa кoрxoнa вa тaшкилoтлaр фaoлияти турли сoҳaлaрини мувoфиқ-
лaштиришгa қaрaтилгaн ҳуқуқий меъёрлaрнинг энг aсoсийлaри қaтoридa 
қуйидaгилaрни кeлтириш мумкин:

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Кoнституцияси

Ўзбeкистoн Рeспубликaси қoнунлaри

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Прeзидeнти фaрмoнлaри, фaрмoйишлaри ва қaрoрлaри

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Вaзирлaр Мaҳкaмaси қaрoрлaри вa фaрмoйишлaри

Вaзирлик вa идoрaлaрнинг меъѐрий ҳужжaтлaри
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Кoрxoнa вa тaшкилoтлaрнинг пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтлaри ўз 

фaoлиятидa, aйниқсa иш юритишдa Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг 

қуйидaги қoнунлaригa қaтъий aмaл қилишлaри тaлaб қилинaди:

Дaвлaт тили тўғрисидa

Стaндaртлaштириш  тўғрисидa

Aрxивлaр тўғрисидa

Элeктрoн имзo тўғрисидa

 

Бoшқaрув

тизимини

ҳужжaтлaр 

билaн 

тaъминлaш 

жиҳaтлaри

Иш юритишнинг ҳoзирги дaвридaги
axбoрoт-тexнoлoгик xусусиятини кўрсaтувчи
ҳужжaтлaрни ярaтиш, улaр билaн ишлaш,
сaқлaшдaн ибoрaт тexнoлoгик жaрaѐн
ҳисoблaнaди. Бoшқaрувни ҳужжaт билaн
тaъминлaшнинг aсoсий тaмoйиллaри
Ўзбeкистoн Рeспубликaси Фуқaрoлик кoдeкси,
Мeҳнaт кoдeкси, ―Хусусий кoрxoнaлaр
тўғрисидa‖ги қoнундa, шунингдeк, aмaлдaги
қoнунчилик ҳужжaтлaридa ҳуқуқий жиҳaтдaн
aсoслaб бeрилгaн.

Бoшқaрувни ҳужжaт билaн
тaъминлaшнинг энг муҳим тaркибий қисми
ҳужжaтлaштириш ҳисoблaниб, у бoшқaрув
фaoлияти учун зaрур бўлгaн axбoрoтлaрни
бeлгилaб қўйилгaн тaлaблaр вa меъѐрлaр
aсoсидa рaсмийлaштиришни aнглaтaди.

3.2. Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштириш

тизимлaри
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Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштириш

тизимлaри  таркиби

Тaшкилий-фaрмoйиш тизими

Рeжa ҳужжaтлaри 

Ҳисoбoт-стaтистикa ҳужжaтлaри 

Ижтимoий  тaъминoт бўйичa 
ҳужжaтлaр 

 

Ички иш тaртиби қoидaлaри йўриқнoмa тусидaги

ҳужжaт бўлиб, ундaн мeҳнaт интизoмини мустaҳкaмлaш, мeҳнaт

фaoлиятини тaкoмиллaштириш, иш вaқтидaн oқилoнa

фoйдaлaниш мaқсaди кўзлaнaди. Мaзкур ҳужжaт oдaтдa

қуйидaги мoддaлaрдaн ибoрaт бўлaди:

умумий қoидaлaр

xoдимни ишгa қaбул қилиш вa ишдaн бўшaтиш тaртиби

xoдим ҳуқуқлaри

xoдим мaжбуриятлaри

мaъмуриятнинг aсoсий ҳуқуқ вa мaжбуриятлaри

иш вaқти

хoдимлaрни рaғбaтлaнтириш тaртиби

хoдимлaр мaсъулиятлaри

3.3. Ички иш тaртиби қoидaлaри
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Пeрсoнaлни бoшқaриш

xизмaтининг фaрмoйиш

ҳужжaтлaри:

 буйруқ

фaрмoйиш

 қaрoр

шaклидa рaсмийлaштирилaди.

Буйруқ кoрxoнa ѐки

тaшкилoт фaoлияти энг муҳим

тeзкoр мaсaлaлaрини ҳaл этиш

мaқсaдидa рaҳбaр ѐки унинг

вaзифaсини бaжaрувчи

тoмoнидaн яккa тaртибдa

чиқaрaдигaн меъѐрий ҳужжaт

ҳисoблaнaди.

 

Фaрмoйишнинг тузилиши

Фaрмoйиш кундaлик мaъмурий, мoлиявий, ишлaб

чиқaриш-xўжaлик мaсaлaлaри бўйичa рaҳбaр тoмoнидaн

яккa тaртибдa чиқaрилaдигaн ҳуқуқий ҳужжaт

ҳисoблaнaди. у жoрий тeзкoр мaсaлaлaр бўйичa қaбул

қилиниши сaбaбли, aмaл қилиш муддaти oдaтдa чeклaнгaн

бўлaди.

Фaрмoйишлaрни чиқaришгa xудди буйруқлaр чиқaриш

кaби тaлaблaр қўйилaди. Фaқaт мaзкур ҳужжaтдa

буйруқдaги “буюрaмaн” сўзи ўрнигa “зиммaсигa

юклaймaн”, “тaвсия этaмaн”, “тaклиф этaмaн”, “зaрур

дeб ҳисoблaймaн” сўзлaри ишлaтилaди.
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Мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaри тaркиби

ТeлeксXизмaт

ѐзишнoмaси

Aризa

Бaѐннoмa

Тақдимнoмa

Тушунириш

xaти

элeктрoн

xaбaр
Фaксoгрaммa

Тeлeгрaммa Тeлeфoнoгрaммa

Мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaри тaркиби

ТeлeксXизмaт

ѐзишнoмaси

Aризa

Бaѐннoмa

Тақдимнoмa

Тушунириш

xaти

элeктрoн

xaбaр
Фaксoгрaммa

Тeлeгрaммa Тeлeфoнoгрaммa
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3.4. Пeрсoнaлни бoшқaришдa axбoрoт 

тexнoлoгиялaрининг мoҳияти

Oқилoнa қaрoрлaр қaбул қилиш учун мaнбa
вaзифaсини ўтaйдигaн мaвжуд мaълумoтлaр билaн
ишлaш, улaрни тaҳлил қилиш вa умумлaштиришдaн
ибoрaтдир.

Пeрсoнaлни бoшқaриш axбoрoт тaъминoтининг aсoсий мaқсaди 

Axбoрoт oқимлaри ҳaжмининг кaттaлиги, турли

мaълумoтлaрни тўплaш, сaқлaш, улaр билaн ишлaш вa

улaрдaн фoйдaлaниш бўйичa кўп ҳoллaрдa бир-бирини

тaкрoрлoвчи, oпeрaциялaрни бaжaриш пeрсoнaлни

бoшқaриш xизмaтидa энг зaмoнaвий axбoрoт

тexнoлoгиялaрини қўллaшнинг aҳaмиятини яққoл кўрсaтaди
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Ўзбeкистoн Рeспубликaси Вaзирлaр Мaҳкaмaсининг 2005 йил 22

нoябрдaги 256-сoн “Axбoрoтлaштириш сoҳaсидa нoрмaтив-ҳуқуқий

бaзaни тaкoмиллaштириш тўғрисидa”ги қaрoридa дaвлaт axбoрoт

рeсурслaрини шaкллaнтириш, дaвлaт oргaнлaрининг axбoрoт

тизимлaрини тaшкил этиш, axбoрoтлaрни ҳужжaтлaштириш тaртиби

бeлгилaб қўйилгaн.

Ушбу қaрoргa бинoaн

ҳужжaтлaштирилгaн axбoрoт, мулк ҳуқуқи

oбъeкти ҳисoблaнaди вa тeгишли

рeквизитлaр билaн биргaликдa axбoрoт

мaнбaидa қaйд этилгaн aлoҳидa ҳужжaт ёки

жaми ҳужжaтлaр шaклидa, шу жумлaдaн

элeктрoн ҳужжaт шaклидa бўлaди.

 

Ҳужжaтлaштирилгaн axбoрoтнинг aсoсий 

рeквизитлaри

ҳужжaтнинг нoми

axбoрoт мaнбaи

axбoрoтнинг нoми ѐки эгaси

тизимлaштириш вa тaснифлaш учун 
зaрур бўлгaн бoшқa рeквизитлaр

фoйдaлaниш тaртиби

пaйдo бўлиши вa ҳужжaтлaштириш 
сaнaси вa вaқти

3.5. Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштириш

тизимлaри
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Axбoрoтни ҳужжaтлaш-

тириш axбoрoтни дaвлaт

axбoрoт рeсурслaригa

киритишнинг мaжбурий

шaрти ҳисoблaнaди.

Дaвлaт axбoрoт рeсурс-

лaридa ҳужжaтлaштирилгaн

axбoрoт тизимлaштирилaди,

тaснифлaнaди вa тeгишли

рeквизитлaр билaн

тaъминлaнaди.

Мaтнли

 Грaфикли

 Oвoзли

 Видeo мулътимeдия (мaтнли,

грaфикли, oвoзли вa видeo

фoрмaтлaр кoмбинaцияси)

Дaвлaт axбoрoт рeсурслaридaги 

axбoрoт шакллари

Мaxсус дaвлaт axбoрoт рeсурслaри 

тaркиби

Идoрaлaр, ҳудудий 

бoшқaрув вa 

ҳoкимият 

oргaнлaрининг 

ахборот ресурслари

Дaвлaт бюджeт 

мaблaғлaри ҳисoбигa 

тaшкил eтилгaн 

юридик вa жисмoний 

шaxслaрнинг ахборот 

ресурслари

Юридик вa жисмoний шaxслaрнинг 

дaвлaт сирлaри вa мaxфий 

axбoрoтгa эгa бўлгaн 

иxтисoслaштирилгaн axбoрoт 

рeсурслaри 

Мaxсус дaвлaт axбoрoт рeсурслaри тaркиби
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 пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaти xoдимлaрини

aвтoмaтлaштирилгaн тизимдa ишлaшгa ўргaтиш, улaрни

тeгишли йўриқнoмaлaр вa услубий мaтeриaллaр билaн

тaъминлaш.

П
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 тизимни синaб кўриш, тeгишли ўзгaртиришлaр киритиш, 

пeрсoнaлни бoшқaришни тaъминлaш, aвтoмaтлaштирилгaн 

тизимни жoрий этиш;

 тизимни ярaтишни тeгишли тexник вoситaлaри билaн 

тaъминлaш;

 пeрсoнaлни бoшқaриш жaрaѐнлaрини axбoрoтлaштиришни 

лoйиҳaлaшдaн aввaл тaдқиқ этиш;
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Кoрxoнa (тaшкилoт) рaҳбaрининг

aвтoмaтлaштирилгaн иш жoйи

пeрсoнaл бoшқaриш xизмaти

рaҳбaрининг aвтoмaтлaштирилгaн иш

жoйи

бoш ҳисoбчининг

aвтoмaтлaштирилгaн иш жoйи

пeрсoнaл бoшқaриш xизмaти

xoдимининг aвтoмaтлaштирилгaн иш

жoйи

ҳисoбчи xoдимининг

aвтoмaтлaштилгaн иш жoйи

кoпмъютeр-сeрвeр

(мaълумoтлaр бaзaси, дaстурлaр, ҳужжaтлaр)

тизим мaъмурий-кoмпъютeр тexнoлoгиялaри бўйичa 

мутaxaссиснинг aвтoмaтлaштирилгaн иш жoйи

Пeрсoнaлни бoшқaриш вa буxгaлтeрия ҳисoбини кoмплeкс axбoрoтлaштириш

тизими

3.6. Пeрсoнaлни бoшқaришдa кoмплeкс

axбoрoтлaштириш тизими

 

Штaтлaр жaдвaли

бўйичa axбoрoтлaр

Штaтлaр жaдвaли Кoрxoнa бўлинмaси штaт

тaркиби бўйичa 

axбoрoтлaр

Xoдимлaрни

ҳисoбгa oлиш

Тизим

маъмурияти

ТaбeлЬ бўйичa 

ҳисoбгa oлиш

Кaдрлaр бўлими

axбoрoтлaри Иш ҳaқини ҳисoблaш

Ишлaнгaн вaқтни

ҳисoбгa oлиш бўйичa 

axбoрoтлaр

Пeрсoнaлни бoшқaришни тaъминлaш учун кoмплeкс axбoрoт

тизими мoдуллaрининг функциoнaл чизмaси
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КЕЙСЛАР БАНКИ 

 

“Корхона ходимларидан  фойдаланиш” мавзуси бўйича 

Педагогик аннотация 

1. Ўқув предмети:  ―Инсон ресурсларини бошқариш‖. 

 

 Мавзу: ―Корхона ходимларидан фойдаланиш". 

2. Ўқитиш мақсади:  Корхона ходимларидан фойдаланиш даражасини таҳлил 

этиш бўйича талабалар билимини чуқурлаштириш ва ушбу муаммолар бўйича 

илмий – амалий ечимларни ишлаб чиқишдан иборат. 

Режалаштирилаётган ўқув натижалари 

-  корхона ходимлари таркибини ифодалайди 

- ишлаб чиқаришнинг барча бўлинмаларида ишчи кучи билан таъминланганлик 

ва улардан фойдаланиш ҳолатини таҳлил қилади; 

-корхона ходимларидан фойдаланишга таъсир этувчи омилларни асослайди; 

-кейсда келтирилган холатлар  ўрганилиб, тахлил этилади; 

- корхонадаги ходимлардан фойдаланиш ҳолатлари бўйича ѐзма ҳисобот 

тайѐрлайди; 

- таҳлил натижалари бўйича асосланган хулоса ва таклифлар беради 

3.     Кейсни муваффақиятли якунлаш учун зарур бўлган билим ва кўникмалар 

таркиби: 

- корхонада юритиладиган кадрлар сиѐсати хақида тасаввурга эга 

- корхона ходимлари ва ишчи кучлари ҳақида тасаввурга эга; 

-корхона меҳнат потенциали тўғрисида назарий билимларга эга; 

-меҳнат кўрсаткичларни таҳлил қилиш бўйича кўникмаларга эга бўлиши керак. 

4.   Мазкур кейс дала тадқиқотлари асосида сюжетли тоифасига киради. Ҳолат 

корхонанинг таҳлилий кўрсаткичлари асосида тузилган. Кейснинг объекти 

бўлиб: ―Бритиш Американ Тобакко‖ компанияси  ҳисобланади. Ушбу кейс 

маълумотлар ва далиллар асосида ишлаб чиқилган. У тузилмавий ва ўрта 

ҳажмдаги кейс – стади ҳисобланади. 

5.   Кейсда ишлатилган маълумотлар манбаи қуйидагилардан иборат: ―Бритиш 

Американ Тобакко‖ компанияситининг  2005 – 2008 йиллардаги меҳнат 

ҳисоботи, молиявий ҳисоботи баланси, ушбу компаниянинг низоми ва 

компаниянинг веб саҳифаси маълумотлари .  

6.    Кейсни дидактик мақсади –таҳлилларни ўргатиш ва баҳолаш 

ҳисобланади. Шу сабабдан, кейс муаммосининг шаклланиши ва тузилиши 

унинг масаласининг ечимида алгоритм ва таҳлил асосида ишлаб чиқилган.  
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7.   Ушбу кейс талабалар томонидан семинар дарсида ―Инсон ресурсларини 

бошқариш‖, ―Меҳнат иқтисодиѐти‖, ―Меҳнат кўрсаткичлари таҳлили‖, 

―Ходимларни бошқариш‖ фанларини ўрганиш жараѐнида, ―Меҳнатни ташкил 

этиш ва нормалаш‖ фанидан ҳам қўшимча материал сифатида ишлатилиши 

мумкин. 
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 Кириш 

Кейснинг долзарблиги.  

Инсон ресурсларини бошқариш фанини ўрганиш иқтисодчиларни 

тайёрлашнинг зарурий босқичи ҳисобланади. Унинг вазифаси – талабаларнинг 

назарий билимларини чуқурлаштириш ҳамда корхона, ташкилот ва 

тармоқларда инсон ресурслари фаолиятини таҳлил қилишдаги амалий 

кўникмаларни ҳосил қилишдан иборат. 

Ушбу кейс-стадининг мақсади корхона ходимларидан фойдаланиш 

даражасини таҳлил қилиш ва баҳолаш кўникмаларини ҳосил қилиш ҳамда 

раҳбарнинг фаолиятини асосий йўналишларини белгилаш, раҳбар шахслар 

доирасини ва бошқарув ахборотлар хажмини аниқлаш. 

Ушбу кейс-стади «Корхона ходимларидан фойдаланиш» мавзусини чуқур 

ўрганиш, ҳамда талабаларда муаммоли вазиятларни таҳлил қилиш ва 

муаммонинг илмий асосланган ечимини топиш кўникмаларини 

шакллантиришга йўналтирилган. 

Кейснинг мақсади – Корхона ходимларидан фойдаланиш даражасини таҳлил 

этиш бўйича талабалар билимини чуқурлаштириш ва ушбу муаммолар бўйича 

илмий – амалий ечимларни ишлаб чиқишдан иборат. 

Ушбу кейсни ечими орқали қуйидаги ўқув натижаларига эришилади: 

- корхона ходимлари таркибини характерлайди; 

- ишлаб чиқаришнинг барча бўлинмаларида ишчи кучи билан таъминланганлик 

ва улардан фойдаланиш ҳолатини таҳлил қилади; 

-корхона ходимларидан фойдаланишга таъсир этувчи омилларни асослайди; 

-кейсда келтирилган холатларни  ўрганиб, тахлил этади; 

- корхонадаги ходимлардан фойдаланиш ҳолатлари бўйича ѐзма ҳисобот 

тайѐрлайди; 

- таҳлил натижалари бўйича асосланган хулоса ва таклифлар беради. 

 

1. « Бритиш Американ Тобакко» компаниясига  

иқтисодий тавсифнома 

- Фаолият даври - 1994 йилдан буѐн; 

- Ходимлар сони -1000 нафардан ортиқ; 

- Ўзбекистон иқтисодиѐтига киритган инвестицияси - 300 млн. АҚШ 

доллари; 

- Халқаро маркалари -  Kent, Vogue, Lucky Strike, Pall Mall, ва Viceroy; 

- Фабриканинг йиллик ишлаб чиқариш хажми -  20 миллиард дона 

сигарета 
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Ўзбекистон бозорида сотиладиган сигареталарнинг аксарияти Самарқанд 

Сигарет Фабрикасида ишлаб чиқарилади. Самарқанд Сигарет Фабрикаси 1997 

йилда ўзига хос лойиҳа асосида қурилган ва энг замонавий юқори технологик 

ускуналар билан жиҳозланган.  

«Бритиш Американ Тобакко Узбекистан» шунингдек тамаки баргини 

қайта ишлаш ва экспорт қилиш  билан ҳам шуғулланади. Компания Самарқанд 

вилоятидаги фермерлар билан яқин ҳамкорликда ишлаб келмоқда. Ушбу 

ҳамкорлик самараси туфайли тамакининг рақобатдош бўлган  «Измир» ва 

«Басма» навларини етиштириш ўзлаштирилди ва Ургут Ферментация Заводида 

қайта ишланмоқда. Бугунги кунда ўзбекистон тамакиси жаҳоннинг 16 

давлатига, жумладан АҚШ, Германия, Туркия, Малайзия, Жанубий Африка, 

Россия ва Марказий Осиѐ мамлакатларига экспорт қилинмоқда.  

Самарқанд Сигарет Фабрикаси ва Ургут Ферментация Заводидаги 

сифатни бошқариш тизими ISO 9001 стандартига мувофиқ сертификатланган. 

«Бритиш Американ Тобакко Узбекистан» ўз фаолиятини барча 

босқичларида масъулиятни ҳис этган ҳолда амалга оширишга интилади. 

Компания Самарқанд вилоятида бир қанча ижтимоий лойиҳаларни, хусусан 

тамакикор оилалардан бўлган талабаларга грантлар бериш бўйича ―Орзулар 

ушалмоқда‖ лойиҳаси, ичимлик суви билан таъминлаш бўйича ―Артезиан 

қудуқлари‖ лойиҳаси, компьютер синфхоналарини жиҳозлаш, маданий 

лойиҳалар ва бошқа кўплаб лойиҳаларни амалга оширмоқда. 

«Бритиш Американ Тобакко»нинг асосий вазифаси акциядорларнинг узоқ 

вақт барқарор даромад олишларини таъминлаш ҳисобланади. Шу боис 

«Бритиш Американ Тобакко» ўз олдига ҳам миқдор, ҳам сифат жиҳатидан 

халқаро миқѐсдаги жаҳон тамаки саноати етакчисига айланиш мақсадини 

қўйган. 

Миқдор жиҳатидан компания сотиш ҳажми ва қиймати бўйича халқаро 

тамаки компаниялари орасида биринчи бўлишга интилади.  

Бироқ компания учун «етакчилик» тушунчаси оддий миқдорий 

кўрсаткичларга нисбатан кўпроқ тушунчани англатади. «Бритиш Американ 

Тобакко» компаниялари гуруҳи фақат компанияга масъулиятли муносабатгина 

барқарор ривожланишни таъминлайди деб ҳисоблайди. Компания учун 

етакчилик компания юқори даражада ташкил этилган, энг яхши 

мутахассисларга эга ва юқори сифатли маҳсулот ишлаб чиқарувчи масъулиятли 

компания деган обрўга эга бўлишни англатади. 

«Бритиш Американ Тобакко» — мавқеи жихатдан дунѐда иккинчи ўринда 

турадиган халқаро тамаки компаниясидир. Ишлаб чиқарилаѐтган 

сигареталарнинг кўп турлари – 300 маркадан ортиғи Компанияга тегишлидир. 

Жаҳонда миллиардга яқин катта ѐшдаги кишилар тамаки чекишади ва улардан 
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ҳар саккизинчиси «Бритиш Американ Тобакко» ишлаб чиқарган сигаретларни 

танлайди. Компаниянинг жаҳон тамаки бозоридаги улуши 17 фоизни ташкил 

этади ва 50 дан ортиқ мамлакатларда етакчилик қилади. Дунѐнинг 

40 давлатидаги 47 сигарета ишлаб чиқариш фабрикалари, шунингдек сигара, 

трубкали тамаки ва бошқа турдаги тамаки махсулотларини ишлаб чиқарувчи 4 

фабрика ва 2 завод ҳам компанияга тегишлидир.  

2007 йилда «Бритиш Американ Тобакко» фабрикалари томонидан 460 

млн. кг. дан ортиқ тамаки барги харид қилинди ва қайта ишланди ҳамда 684 

млрд. дона сигарет ишлаб чиқарилди. Бугунги кунда «Бритиш Американ 

Тобакко» гуруҳи, жумладан унинг шуъба компаниялари ҳам дунѐ бўйлаб 90 000 

нафардан ортиқ кишига иш берувчи ҳисобланади. 

Компания ўзининг 100 йилдан ортиқ фаолияти давомида 

истеъмолчиларнинг турли-туман талабларига жавоб берувчи юқори сифатли 

тамаки маҳсулотлари ишлаб чиқарувчи деган мустаҳкам обрўга эга бўлди. Янги 

ишлаб чиқариш қувватлари, доимий равишда сифатни такомиллаштиришга 

интилиш, шунингдек ривожланган дистрибуция тизими компания фаолият олиб 

бораѐтган 180 дан ортиқ мамлакатдаги истеъмолчиларни маҳсулотлар билан 

таъминлаш имконини беради. 

Дунѐда ишлаб чиқарилаѐтган  сигареталарнинг кўп тури «Бритиш 

Американ Тобакко» га тегишлидир. DUNHILL, Lucky Strike, Kent, Pall 

Mall,Vogue ва Viceroy сингари машҳур халқаро маркалар шулар 

жумласидандир. Бундан ташқари, компания бир қатор мамлакатларда 

чекиладиган тамаки ва сигараларни ишлаб чиқаради. 

Компания чекиш соғлиқ учун хавфли эканлигини ва чекишни ташлаш 

осон бўлмаслигини тан олади. Шу боис тамаки компанияси зиммасига 

юклатиладиган масъулият қанчалик катта эканлигини тушунади. Шунинг учун 

компаниянинг мақсади — компанияга у ѐки бу даражада алоқадор бўлганлар 

билан амалий мулоқот орқали, компанияга ушбу зиддиятли индустрияда 

фаолият олиб борувчи масъулиятли компания сифатида муносабатда 

бўлишларига эришишдан иборат. 

2002 йилда «Бритиш Американ Тобакко» ўзининг юз йиллик юбилейини 

нишонлади. Жуда оз сонли йирик компаниялар бундай улуғ ѐшга етадилар, ва 

компания эришган ютуқлариди ва тарихиди билан ҳақли равишда фахрланади. 

Энг асосийси — мана шу юз йилда компаниянинг ўзига хос, чинакам 

байналминал жиҳатлари шаклланди. 

Компаниянинг янги ходимларни танлаш борасидаги стратегиядан 

кўзлаган мқсади компанияга энг иқтидорли ва қобилиятли мутахассисларни 

жалб қилишдан иборат. Мақсади – 80% бўш менеджерлик ўринларини 

компаниянинг ичидаги ходимлар ҳисобидан, 20 фоизини ташқаридан танлаш 
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ҳисобидан тўлдиришдан иборат. Бундай ѐндашув компания томонидан 

тайѐрланган «Бритиш Американ Тобакко» фаолияти соҳасида чуқур 

билимларга эга бўлган кучли кадрлар таркибини бошқа компаниялар 

тажрибали менежерлар олиб келган янги ғоялар оқими билан узвий боғлашни 

кафолатлайди. 

Тажрибали менеджерларни танлаш умумий муваффақиятининг муҳим 

шарти ҳисобланади. Мақсади компания соҳасида катта тажриба тўплаган, ҳам 

аъло даражадаги техник кўникмалар, ҳам етакчилик сифатларига эга иқтидорли 

менежерларни жалб қилишдан иборат. Кадрлар таркибини тўлдиришнинг 

бошқа усули юқори тоифали мутахассислар ва олий ўқув юртларининг юқори 

салоҳиятли битирувчиларини танлаб олиш ҳисобланади.  

Янги ходимларни танлаш жараѐни компаниянинг барча бўлинмаларида 

ишлатиладиган номзод салоҳиятини баҳолашнинг универсал тизими асосида 

содир бўлади. Ушбу тизим максимал даражада объектив қарорни қабул қилиш 

ва бўлажак ходимнинг барча индивидуал хусусиятларини ҳисобга олиш 

имконини беради. 

Компания янги ходимни ишга қабул қилишда энг иқтидорли номзодларни 

танлашга интилади. Компания кундалик истеъмол молларини ишлаб чиқарувчи 

йирик компаниялардан (FMCG) келадиган мутахассисларга, шунингдек 

нафақат бўш ўрин талабларига мос келадиган, балки «Бритиш Американ 

Тобакко»ни ривожлантириш салоҳиятига эга бўлган номзодларни танлайди. 

2. «Бритиш Американ Тобакко» компаниясинининг ходимлар билан 

ишлаш тизими 

Ходимлар билан ишлаш бўлимининг вазифаси – иқтидорли ходимларни 

ишга таклиф қилиш, уларни ривожлантиришдан иборат. Компанияда 

мукофотлаш тизими амал қилади ва унга барча ходимлар жалб қилинган. Ҳар 

бир киши ташаббус кўрсатиши мумкин, бунинг устига аъло даражада 

бажарилган иш мукофотланади. Ходимлар билан ишлаш бўлими уларнинг 

ҳисобини юритиш билан шуғулланади. 

Бўлим ишининг асосий йўналишларидан бири ошкоралик, ишонч ва 

муваффа-қиятга интилиш асосида қурилган корпоратив маданиятни 

ривожлантиришда иштирок этиш ҳисобланади. компаниянинг вазифаси — 

ходимларга тўлақонли, ва мақсадли фаолият олиб боришлари учун барча 

имкониятларни таъминлашдан иборат. Компания мутахассислари компания 

тўғрисида аниқ тасаввурга эга бўлишини ва жамоада энг юқори натижаларга 

эришишга ѐрдам берувчи муҳитни сақлашини истайди. 

Компания ўз эҳтиѐжлари ва ходимларининг шахсий интилишларини 

ўзаро мослаштиришга интилади, ва мутахассисларининг тўлақонли шахсий 
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ривожланишини қўллаб-қувватлайди. Шу тариқа, компаниянинг 

муваффақиятига ходимларнинг манфаатдорлиги орқали қаралади. 

«БАТ Узбекистан» Ходимлар билан ишлаш бўлими 

Т/Р Бўлимлар номи Вазифалар 

1. Ходимлар фаолиятини 

баҳолаш ва мукофотлаш  

Фаолиятни баҳолаш ва йўналтириш 

Мукофотлаш тизимини ишлаб чиқиш;  

Ходимларнинг имтиѐзларини бошқариш.  

2. Ресурслар Ташкилий тузилмани ишлаб чиқиш ва 

ривожлантириш 

Ходимларни танлаш;  

Саралаш ва баҳолаш 

Ходимлар билан ишлаш бўлимининг ишини 

режалаштириш 

3. Ходимларнинг хизмат 

лавозимларида ўсиши ва 

ривожланишини 

бошқариш 

Ходимларнинг қобилиятлари ва салоҳиятини 

баҳолаш 

Хизмат лавозимларида ўсиш тизимини ишлаб 

чиқиш 

Компаниядаги иш муҳитини бошқариш 

Ходимларга психологик ѐрдам бериш 

Ходимларни ўқитиш 

4. Меҳнат 

муносабатларини 

бошқариш  

 

Меҳнат қонунчилигига риоя этилишини 

назорат қилиш 

Иш жойларидаги муносабатларни бошқариш 

киради. 

 

3. Бритиш Американ Тобакко компаниясининг маркетинг 

тадқиқотлари  

«Бритиш Американ Тобакко» компаниясининг бутун фаолияти 

истеъмолчига қаратилган. Тамаки саноатида маркетинг фаолиятини амалга 

ошириш учун бошқа соҳаларга қараганда кўпроқ кўникмаларга эга бўлиш талаб 

қилинади. Маркетинг соҳасида турли лойиҳаларни амалга оширишда турлича 

ѐндашувлардан фойдалана олиш, асосий мижозлар билан ўзаро манфаатли ва 

сермаҳсул ҳамкорликни йўлга қўйиш, инновацион ѐндашувлардан фойдаланиш 

ва бунда маркетинг фаолиятини амалга оширишга доимо масъулият билан 

ѐндашиш – маркетинг соҳасидаги асосий вазифалардан ҳисобланади.  

Сизни қизиқарли вазифалар – истеъмолчини ўрганиш, асосий мижозлар 

билан ҳамкорлик қилиш, янгича ѐндашувлар ва технологияларни жорий қилиш 

кутиб турибди. Маркетинг ходимларининг кундалик иши бир неча 

йўналишлардаги фаолиятни ўз ичига олади. Улардан айримларини кўриб 

чиқамиз. 
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3.1 Истеъмолчи ҳатти ҳаракатини ўрганиш 

 

Компаниянинг истеъмолчи нимани истайди? Унинг феъл-атвори 

компания амалга ошираѐтган маркетинг фаолиятига боғлиқ равишда қандай 

ўзгаради? саволларига Қуйидаги фаолият турлари билан жавоб қайтариш 

имкониятини беради: 

 
 

3.2 Савдо маркаларини ривожлантириш иши 

Савдо маркаси – сигареталарнинг номлари – бу тамаки компанияси учун 

кичик бренд. Бу унинг учун одатий бўлган турмуш тарзи, унинг кайфияти, 

одатлари. Демак, компания савдо маркаси доимо умумий услубнинг бир қисми 

бўлишига жиддий эътибор қаратишимиз лозим. 

Нима учун истеъмолчи бу маркани танлайди? У қандай қилиб ва қаерда 

сотиб олинади? Компания қуйидаги усуллар ѐрдамида бу маълумотларни 

синчиклаб ўрганамиз: 

 Маркаларни ривожлантиришнинг умумий стратегиясини ишлаб 

чиқиш;  

 Маркалар портфелини бошқариш;  

 Маҳсулотни ривожлантириш жараѐнини бошқариш;  

 Маркаларни позициялаш;  

Истеъмолчи ҳатти ҳаракатини ўрганиш 

Бозорни ўрганиш услубларини ишлаб 
чиқиш 

Махсус тадқиқотчилик лойиҳаларини амалга ошириш 

Бозордаги аҳвол ва рақобатчиларнинг 
фаолияти тўғрисида маълумот тўплаш  

Маркетинг стратегиялари ва 
режаларини ишлаб чиқиш 

Маркетинг фаолияти самарадорлигини баҳолаш 
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 Фаолиятнинг мақсадли истеъмолчиларга йўналтирилган инновацион 

усулларини, шунингдек истеъмолчилар билан алоқалар усулларини ишлаб 

чиқиш;  

 Савдо маркасини бозорга чиқариш стратегияларини, шунингдек реклама 

материалларини ишлаб чиқиш;  

 Маркаларнинг даромадлилигини бошқариш;  

 Муайян чакана савдо нуқталари безаш ва жиҳозлаш ишларини бошқариш.  

 

3.3 Сотиш каналларини бошқариш 

Аъло маҳсулот тайѐр бўлганда уни сотиш мумкин. Бироқ  компанияда бу 

анча мураккаб вазифага айланади ва қуйидаги фаолият турларини ўз ичига 

олади: 

 Сотиш каналларини ривожлантириш соҳасида ишлар стратегиясини 

ишлаб чиқиш;  

 Асосий мижозлар билан музокаралар олиб бориш;  

 Сотиш каналларини алоҳида бошқариш;  

 Мижознинг тури бўйича алоҳида хизмат кўрсатиш;  

 Нарх-навони шаклантириш, савдо маркаларини бозорга чиқаришни 

назорат қилиш, умумий фаолиятни баҳолаш.  

 

3.4  Компаниянинг молиявий стратегияси 

 

Компаниянинг иши даромадлигини баҳолаш ва ошириш ѐки савдо 

маркаларини ривожлантиришга инвестиция қилиш сингари муҳим қарорларни 

қабул қилишни ўз ичига олади. Молия бўлимининг иши бундай қарорларни 

тайѐрлашга, шунингдек жорий фаолиятни таъминлашга йўналтирилган. 

«Компаниянинг профессионал молиячилари юқори даражадаги техник 

кўникмаларга эга бўлиши лозим. Улар бозордаги вазиятдан яхши хабардор 

бўлиши, шунингдек «Бритиш Американ Тобакко»нинг глобал стратегияси ва 

компания методологиясини билиши лозим. 

БАТ Узбекистан»да молия иши йўналишлари: 
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«БАТ Узбекистан»да молия 
иши 

Маркетинг ва ишлаб чиқариш бўлимларини қўллаб-
қувватлаш, ресурсларни самарали тақсимлашни 

режалаштириш, назорат тизимларини ишлаб чиқиш.  

Таваккалчиликларни самарали бошқаришни таъминлаш, 
Фзбекистон Республикасининг қонун ҳужжатлари меъёрларига, 

шунингдек компаниянинг ички сиёсати ва тартибларига 
мувофиқлик.  

Сармоядан фойдаланиш самарадорлигини доимий равишда ошириш 
мақсадида солиқлар ва пул оқимларини режалаштириш ҳамда 

бошқариш соҳасида қатъий назоратни таъминлаш.  

Қонун ҳужжатларида белгиланган молия, солиқ ва статистика 
ҳисооботларини, шунингдек IFRS стандартларига мувофиқ ҳисоботларни 

тайёрлаш.  

Компаниянинг молиявий натижаларини молиявий моделлаштириш ва 
прогнозлаш, шунингдек ACCA стандартлари бўйича ҳисоб юритиш.  

Лойиҳаларнинг иқтисодий самарадорлигини баҳолаш.  

Фз-ўзини ривожлантириш ва мақсадларга эришишга интилувчи 
иқтидорли, рағбатланган профессионал молиявий 

менеджерларни ривожлантириш.  
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 3.5 Компаниянингкадрлар сиѐсати 

Т/Р Йўналишлар Изоҳ 

1. Касбий ўсиш Компания ходимлар олдига ўзини тўлалигича сафарбар 

қилишни талаб қилувчи вазифалар қўяди ва юқори 

натижаларга эришадиганларга хизмат поғоналаридан 

кўтарилиш учун чексиз имкониятларни таклиф қилади. 

Компания ходимлар салоҳиятини максимал 

ривожлантиришни рағбатлантиради. Компания 

хизматдаги ўсиш учун масъулиятни ўз зиммангизга 

олишингизга умид қилади, ва ўз навбатида сизга ѐрдам 

берадиган воситалар ва дастурларни таклиф этади. 

2. Ўзига хосликни 

рағбатлантириш 

 

«БАТ Узбекистан» компаниясида идеал ходим 

стереотипи мавжуд эмас. Муваффақиятининг  калити – 

ўзига хосликни рағбатлантиришдадир. Компания 

ходимлариди масалаларнинг янгича, ўзига хос ечимини 

топиш учун ўз шахсий сифатларидан 

фойдаланишларини истайди. 

3. Жамоавий руҳ  

 

Компания муваффақиятиди асосида аҳил жамоанинг 

самарали иши ѐтади, деб ҳисоблайди. Компанияни 

ғалабага бирлаштиради. Компания халқаро даражада 

тажриба алмашишга, ижодий тафаккур ривожланишига 

ва вазифаларни ҳал этишда турли ѐндашувлардан 

фойдаланишга хизмат қилувчи корпоратив маданиятни 

яратишга интилади. 

4. Мукофотлаш  Компания меҳнат бозоридаги энг жозибали 

компенсация пакетларидан бирини таклиф қилади. 

Мукофот миқдори ходим фаолиятининг индивидуал 

натижалари ва компаниядаги умумий фаолиятига 

боғлиқ. 

5. Ижтимоий 

пакет 

 

Компания ходимларга тиббий хизмат, транспорт ва 

овқатланиш бўйича имтиѐзлар, ходимлар учун спорт ва 

бошқа тадбирларни ташкиллаштириш ҳамда бошқа 

кўплаб тадбирларни ўз ичига олувчи рақобатга 

бардошли ижтимоий пакетни таклиф қилади. 

6. Ўқитиш 

 

Компания ходимларидига касбий ўсиш учун кенг 

имкониятлар яратади, бунинг учун ҳам ички, ҳам ташқи 

ресурсларни жалб этади. Бу касбий ва бошқарув 

тренингларини, ходимларга хорижда тажриба орттириш 

ва энг муҳими иш жойида ўрганиш имкониятини 

берадиган қисқа муддатли ва узоқ муддатли 

стажировкаларни ўз ичига олади 

7. Халқаро Компаниянинг вазифади нафақат битта бозор ѐки 
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хизматда ўсиш 

истиқболлари 

 

бўлинма доирасида ривожлана оладиган ходимларни 

излаб топиш , балки ҳамкасблариди компаниянинг 

глобал ривожланишига ҳам ўз ҳиссаларини қўшиши 

ҳисобланади 

8. Энг яхши 

бўлишга 

интилиш 

 

Компания етакчи бўлишга интилади, ва компаниянинг 

ходимларни танлаш стратегияди ҳақиқатдан ҳам 

қобилиятли кишиларни – компанияди ривожига 

сезиларли ҳисса қўша оладиган кишиларни танлашга 

асосланган. 

3.6 Ташкилотнинг ривожланиш стратегияси 

«Бритиш Американ Тобакко»нинг ўз ривожланиш стратегияси қуйидаги 4 

та устувор омилни ўз ичига олади: Ўсиш, Унумдорлик, Масъулият, Ғалабага 

интилувчи ташкилот. 

 

Ўсиш 

Компания бозорнинг глобал улушини миқдор ва қиймат ифодасида 

оширишнинг иккита йўлини кўрмоқдади: бу узвий равишда ўсиш, шунингдек 

бирлаштириш ва сотиб олишлардир.  

Узвий ривожланиш гарови халқаро маркалар, қатрон ва никотин миқдори 

кам бўлган сигареталар, қиммат сигареталар, 30 ѐшгача бўлган катта ѐшдаги 

истеъмолчилар сингари энг истиқболли сегментларда иштирок этиш 

ҳисобланади. «Бритиш Американ Тобакко» ўзининг Dunhill, Kent, Lucky Strike 

ва Pall Mall сингари етакчи глобал маркаларини ривожлантиришда давом 

этади, шунингдек ―мақбул нархдаги сифат‖ ва арзон маркалар сингари нарх 
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сегментларида ҳажмларни фойдали равишда ошириш учун мавжуд 

имкониятлардан кенг фойдаланади. 

«Бритиш Американ Тобакко» ўзининг устувор – энг йирик ва фойдали 

бозорлардаги етакчилик мавқеини ривожлантиришга ѐки сақлаб қолишга 

интилади.  

Гуруҳ маҳсулот яратиш ва маркетинг соҳасида инновацион 

ѐндашувларни ишлаб чиқиш ва улардан фойдаланишни давом эттиради.  

Компания компанияларни сотиб олиш ва бирлаштириш имкониятларини 

ривожланишнинг энг муҳим манбалари сифатида кўриб чиқади. Бунда бўлажак 

битимнинг стратегик аҳамияти ва молиявий жозибадорлиги сингари мезонларга 

асосий эътибор қаратилади.  

Унумдорлик  

Компаниянинг унумдорликка ѐндашувида, энг аввало, гуруҳнинг глобал 

кўлами ва ресурсларидан фойдани кўпайтиришда фойдаланишдан иборат. 

Компания учун унумдорлик фақат харажатларни қисқартиришдан иборат 

эмас ва энг аввало, маҳсулот сифатини доимий яхшилаб борган ҳолда мавжуд 

ресурслардан мақсадга мувофиқ фойдаланиш, самарали етказиб бериш тизими, 

шунингдек билвосита харажатларни камайтиришдир. Натижада реинвестиция 

қилиш учун қўшимча маблағлар бўшайди, бу эса рақобатчилик 

позицияларидини кучайтиришга хизмат қилади. 

Унумдорликнинг муҳим таркибий қисми билвосита харажатларни 

камайтириш ҳисобланади, бундай харажатларга хом ашѐ, материаллар ва 

ускуналар, шунингдек ходимларнинг иш ҳақи харажатларидан ташқари барча 

харажатлар киради. 

Масъулият  

«Бритиш Американ Тобакко» ўз фаолиятини амалга оширишда 

жамоатчиликнинг турли хоҳиш ва умидларини инобатга олади, бу ўз навбатида 

компания компанияининг барқарор ривожланишини таъминлайди. «Бритиш 

Американ Тобакко» фаолияти асосида ѐтувчи Компания юритиш тамойиллари 

компанияни ижтимоий масъулият нуқтаи назаридан қандай бўлишини 

исташидини таърифлаб беради.  

Тижорат муваффақияти ҳурматга сазовор корпоратив ҳулқ билан узвий 

боғлиқ. «Бритиш Американ Тобакко» Ишбилармонлик аҳлоқий стандартларида 

баѐн қилинган юқори талаблар Гуруҳнинг бутун дунѐдаги ходимлари 

томонидан сўзсиз амалга ошириб келинмоқда.  

«Бритиш Американ Тобакко» тамаки соҳасини оқилона тартибга солиш 

тарафдоридир, ва бунинг натижасида 

 Катта ѐшдаги тамаки маҳсулотлари истеъмолчиларининг тилаклари 

ва жамият манфаатлари ҳисобга олинишини;  
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 Чекиш билан боғлиқ хатарларни камайтиришга ошкора ва объектив 

ѐндашилишини;  

 Компаниянинг муваффақиятли ривожланиши ва маҳсулотнинг 

рақобатбардошлигини таъминланишини истайди.  

«Бритиш Американ Тобакко» жиддий хасталикларни келтириб чиқарши 

мумкин бўлган маҳсулотни ишлаб чиқаради. Гуруҳнинг устувор мақсадларидан 

бири истеъмолчиларнинг саломатлигига камроқ зарар етказадиган маҳсулотни 

ишлаб чиқишдан иборат. «Бритиш Американ Тобакко»нинг ушбу соҳадаги 

ҳаракатлари қуйидаги йўналишларни ўз ичига олади:  

 Сигарет тутуни таркибидаги айрим компонетларни изчил равишда 

камайтириб бориш;  

 Тижорат нуқтаи назаридан муваффақиятли ва илмий ҳамжамият ва 

меъѐрий тартибга солиш органлари томонидан истеъмолчилар саломатлигига 

зарари камроқ маҳсулот сифатида тан олинадиган тамаки маҳсулотларининг 

янги авлодини яратиш.  

Ғалабага интилувчи ташкилот 

Ҳар қандай компаниянинг муваффақияти биринчи навбатда унинг 

ходимларига боғлиқ. «Бритиш Американ Тобакко»да юқори иш натижаларини 

намойиш этиш ва шу тариқа компания компанияини илгари ривожлантириш 

истаги ва қобилиятига эга иқтидорли ва профессионал кишилар меҳнат қилади. 

«Бритиш Американ Тобакко» ходимлар мунтазам равишда ривожланиши, 

тажриба алмашиши, янги билимларни эгаллаши лозим, деб ҳисоблайди. Бунда 

«Бритиш Американ Тобакко» ходимлар ишдан мамнун бўладиган муҳитни 

яратишга интилади. «Бритиш Американ Тобакко» корпоратив маданиятининг 

асосида 4 асосий тамойил ѐтади: Куч турли-туманликда, Ошкоралик, 

Масъулият орқали эркинлик ва Тадбиркорлик руҳи. 

3.7 Ташкилотнинг корпоратив алоқалари 

Жамият халқаро компанияларга жуда юқори талаблар қўяѐтган ҳозирги 

шароитда корпоратив обрўни бошқариш – компаниянинг стратегик вазифаси 

деб тан олинган. «Бритиш Американ Тобакко» компаниясида корпоратив 

муносабатлар бўлими турлича муносабатда бўлинадиган соҳада ишловчи 

масъулиятли компания имиджи ва обрўсини яратади. 

Корпоратив муносабатлар бўлими вазифаларига қуйидагилар киради: 

 Тамаки маҳсулотларининг ноқонуний айланишига қарши кураш  

 Тамаки маҳсулотларини солиқа тортиш масалаларида мулоқот олиб 

бориш  

 Давлат органлари билан корпоратив муносабатлар  

 Ижтимоий инвестициялар  

 Масъулиятли маркетинг  

 Ўсмирлар ўртасидаги кашандаликнинг олдини олиш  
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 Жамоат жойларида тамаки маҳсулотлари истеъмолини тартибга 

солиш  

 Чекиш ва саломатлик масалалари  

 Корпоратив коммуникациялар ва оммавий ахборот воситалари 

билан алоқалар  

Мутахассисларимиз компаниянинг барча функционал бўлинмалари иши 

тўғрисида тасаввурга эга бўлиши, лойиҳаларни бошқара олиши ва 

мамлакатдаги ижтимоий-иқтисодий ва сиѐсий вазиятни тушуниши лозим. 

Ходимларимизда ўз нуқтаи назарини асослаб бериш ва суҳбатдошни 

ишонтириш, томонларнинг манфаатлари ҳисобга олинган муросали қарорларни 

қабул қила олиш, шунингдек компанияни такомиллшатириш ва юритиш бўйича 

таҳлилий материаллар ҳамда таклифларни профессионал тайѐрлай олиш 

кўникмалари алоҳида қадрланади.б 

4. Талабаларга бериладиган мулоҳаза учун саволлар 

 

1. Сизнинг фикрингизча‖Бритиш Американ Тобакко компаниясининг 

ходимлар билан ишлаш стратегияси қониқарли даражадами? Фикрингизни 

асосланг. 

2. Компаниянинг тараққиѐтга эришувида ходимларнинг роли қандай 

бўлган деб ўйлайсиз? 

3. ―Бритиш Американ Тобакко‖ компанпиясининг  бу даражага 

эришиш сабабларини айтинг ва у ходимлар билан ишлашнинг қайси 

элементларидан доимий ҳолда фойдаланади деб ўйлайсиз? 

4. Сизнинг фикрингизча, бугунги кунда ушбу компания қандай 

стратегия асосида ривожланмоқда? 

5. Компаниянинг бозордаги улушини кенгайтириш бўйича стратегик 

вазифалари нималардан иборат деб ўйлайсиз ва сизнинг тавсияларингиз? 

6. Агар сизни компаниядаги менеджерлик лавозимига ишга таклиф  

қилишсасиз бу компаниядаги ходимлар билан ишлаш тизимида қандай 

ўзгаришлар қилган бўлар эдингиз? 

 

5. Талабалар учун услубий қўлланмалар 

Кейс билан мустақил ишлаш учун йўриқнома. 

 

Иш босқичлари Маслаҳат ва тавсиялар 

1. Кейс билан 

танишув.  

Аввал кейс билан танишинг. Кейсни ўқишингиз 

билан дарҳол кузатилаѐтган холатни таҳлил этишга 

шошилманг.  

2. Тавсия 

этилаѐтганн ҳолат 

билан танишув.  

Берилган ахборотни яна бир карра диққат билан ўқиб 

чиқинг. Сиз учун мухим саналган абзацларни 

ажратиб олинг. Ўрганилаѐтган холатга таьсир 

этаѐтган омилларни санаб (ўрганиб)-ўрганилаѐтган 
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холат бўйича субъектларга аниқлик 

киритинг.Ўрганилаѐтган холатни тасвирлаб беришга 

харакат қилинг . Ўрганилаѐтган холатингизни қайси 

бири асосий ва  қайси бири 2-даражали  ўрганишини 

аниқланг. Тавсия этилган ахборотларни ўрганишда 

холатни ичига ―шўнғиб кетманг‖, асосий 

жихатларини ажратиб кўсатинг. 

3. Асосий ва 

қўшимча 

муаммоларни 

аниқлаш, 

шакллантириш ва 

асослаш. 

Асосий муаммо нималардан иборат? Ушбу ҳолат 

бўйича яна қандай муаммолани ажратиб кўрсата 

оласиз. 

Асосий муаммони ва муаммоларни шалллантиринг. 

Ўз қарорингизни асослаб беринг. 

*Ўрганилаѐтган ҳолатни тор доирада қисқа келажак 

учун ўрганманг: бунда ўрганилаѐтган ҳолат асослаб 

берилмай қолади ѐки умуман йўқолиб қолиши 

мумкин.    

4. Ҳолатни таҳлили. 

 

Саволларга жавоб қайтариш ўрганилаѐтган ҳолатни 

таҳлил этишга ѐрдам беради. 

Аниқлик киритинг, ўрганилаѐтган муоммо ҳозирда 

қай даражада. Саволларга жавоб қайтаринг. Ҳозир 

таҳлил этилаѐтган шароитда шу масалани ечими 

борми?     

5. Муаммони 

асослаш 

услубларини ва 

ечиш воситаларини 

танлаш. 

Ахборот хати тайѐрлашда ушбу ҳолатда муаммони 

ечишни мумкин бўлган усулларини ва муаммони 

ечиш воситаларини аниқлашга ҳаракат қилинг. 

Муаммони ечиш жараѐнида вужудга келадиган ѐки 

вужудга келиши мумкин бўлган қийинчиликларни 

кўрсатинг (ҳуқуқий, маънавий, этик). 

*Муаммоли ҳолатни ечиш жараѐнида назарий билим 

ва амалий билишдан фойдаланиш лозим. 

Муаммо: 

Меҳнат унумдорлигини оширишда ходимлар билан ишлаш тизимини 

такомиллаштириш 

Вазифалар: 

 Ходимлар талаблари, истак ва ҳоҳишларини ўрганиб чиқиш. 

 Ходимлар гуруҳларини аниқлаш ва уларнинг ўзаро муносабатини 

ўрганиш, ҳамда яхшилаш  йўлларини  аниқлаш. 

   Корхонада ходимларни ишга жойлаштириш ва уларнинг ишлаш 

шароитларини яратиб бериш имкониятларини аниқлаш. 

 Кадрлар сиѐсатини ишлаб чиқиш ва янги кадрлар тайѐрлаш ғояларни 

ўрганиб чиқиш.   

 Корхонани мамлакат бозорида тутган ўрни ва нуфузига баҳо бериш. 

 

Ечиш алгоритми: 
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1.  Ходимларнинг талаб ва таклифлари асосида меҳнат унумдорлигини 

ошириш имкониятларини аниқлаш. Уларнинг таклифларига мувофиқ иш 

шароитларини узгартириш 

2.  Ходимларнинг  раҳбарлар билан ва ўзаро муносабатларини ўрганиш 

асосида юзага келган ѐки келиши мумкин бўлган муаммоларни ўрганиш уларни 

бартараф этиш  ѐки олдини олиш чораларини қидириб топиш. 

3.  Ходимларга қўйиладиган талаблар уларнинг меҳнат салоҳиятини 

аниқлаш иш стажи , малакаси эришган ютуқлари нотиқлик ва ижодкорлик 

қобилиятига баҳо бериш. 

4. Ташкилотнинг ходимлар билан ишлаш тизимида кадрлар 

сиѐсатининг фаолятини таҳлил қилиш  

5.    ―Бритиш Американ Тобакко‖ компаниясининг рақобатбардошликка 

қаратилган тизимини кўриб чиқиб, таҳлилни амалга ошириш бозорда 

рақобатчиларнинг эгаллаб турган ўрни ва уларнинг аҳволини аниқлашга 

қаратилган чора-тадбирларни амалга ошириш учун зарур бўлган 

идентификация, таққослаш  ва сифат баҳолари таҳлилини  аниқланади 

 

6. Кейсолог томонидан келтирилган кейс ечими. 

 

Стратегик мақсад.Мамлакатимиз корхона ва ташкилотлардаги кадрлар 

билан ишлаш тизимини бошқаришнинг оптимал йўлларини таҳлил этиш.  

Стратегик вазифалар. 

 ‖Бритиш Американ Тобакко компаниясининг ходимлар билан 

ишлаш стратегиясини ўрганиш; 

 Компаниянинг ривожланишида ходимлар билан ишлаш тизимининг 

аҳамиятини ўрганиш; 

 Ходимлар билан ишлаш тизимини  бошқариш ва бу тизимнининг 

мақсадларини ўрганиш. 

 

Стратегик вазифалар ечими. 

 

 Ходимлар билан ишлаш тизими, унинг ташкилот ичидаги ишлаш 

механизми, фаолият натижалари таҳлил қилинади; 

 Дастлабки босқич, ривожланиш, унинг сабаблари, истиқболлари 

ўрганилади; 

 Ходимлар билан ишлаш тизимини бошқариш ва уни 

такомиллаштириш йўллари ўрганилади. 

1. Сизнинг фикрингизча”Бритиш Американ Тобакко 

компаниясининг ходимлар билан ишлаш стратегияси 

қониқарли даражадами? Фикрингизни асосланг. 

 



113 

 

Ҳа унинг ходимлар билан ишлаш тизими қониқарли даражада . 

Компания бу тизимининг афзаллиги шундаки у аниқ мақсад ва 

тамойилларни устувор деб билади ва бу мақсадларга эришишда 

устувор вазифаларга оғишмай амал қилади 

2. Компаниянинг тараққиѐтга эришувида ходимларнинг роли 

қандай бўлган деб ўйлайсиз? 

 

Компаниянинг ьараққиѐтга эришувида ходимларнинг аҳамияти 

юқори,яъни ходимлар компаниянинг доимий равишда хар қандай 

ғояни амалга оширишида таянч ва энергия берувчи вазифасини 

бажариб келади 

 

3. ―Бритиш Американ Тобакко” компанпиясининг  бу даражага 

эришиш сабабларини айтинг ва у ходимлар билан ишлашнинг 

қайси элементларидан доимий ҳолда фойдаланади деб 

ўйлайсиз? 
Компаниянинг тараққиѐтга эришувида ходимларнинг аҳамиятини 

таҳлили қилар эканмиз,унинг ходимлар билан ишлаш тизимида 

ходимлар фаолиятини баҳолашва 

мукофотлаш,ресурслар,ходимларнинг хизмат лавозимларида ўсиши ва 

ривожланишини бошқариш ва меҳнат муносабатларини бошқариш 

йўналишларини ўз ичига олишига эътибор қаратиш жоиз 

4. Сизнинг фикрингизча, бугунги кунда ушбу компания қандай 

стратегия асосида ривожланмоқда? 

Компаниянинг ривожланиш стратегияси қуйидаги 4 та устувор омилни 

ўз ичига олади:Ўсиш, унумдорлик, масъулият ва ғалабага интилувчи 

ташкилот 

5. Компаниянинг бозордаги улушини кенгайтириш бўйича 

стратегик вазифалари нималардан иборат деб ўйлайсиз ва 

сизнинг тавсияларингиз? 

Компаниянинг бу борадаги стратегик вазифалари аввало бозорни 

ўрганиш уни маълум даражада эгаллаш ва мунтазам равишда 

бошқариб туришдан иборат 

6. Агар сизни компаниядаги менеджерлик лавозимига ишга 

таклиф  қилишсасиз бу компаниядаги ходимлар билан ишлаш 

тизимида қандай ўзгаришлар қилган бўлар эдингиз? 

Албатта бундай лавозимда киши ходимлар билан ишлаш тизимида 

замонавий янгиликларни жорий қилиш ва  компаниянинг  фаолияти 

доирасида керакли ходимлари қидириб топиш, уларга қўйиладиган 

талаблар ва хизмат вазифасида ўсиш  ишларини такомиллаштиришдан 

иборат 
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7. Амалий машғулотларда муаммоли ҳолатларни ечиш бўйича кейс 

ўқитиш технологияси 

Мавзу Корхонада ходимлардан фойдаланиш 

даражасини таҳлил қилиш 

Талабалар сони: 25 –30 Вақти 4 соат 

Ўқитиш шакли Амалий машғулотда муаммоли ҳолатни ечиш 

орқали билимни чуқурлаштириш. 

Амалий машғулот режаси  1. Кейс – стадига кириш ва назарий жихатдан 

ѐритиб бериш.  

2.Билимни чуқурлаштиришнинг ва 

муаммонинг долзарблиги. 

3. Корхонанинг кадрлар стратегиясини 

ўрганиш. 

3. Муаммонинг шаклланиши ва уни ечиш 

йўллари. 

4. Кейс – стадини гуруҳларда ечиш. 

5. Дискуссия орқали муаммоли ҳолатни ечиш 

ғояларини кўриб чиқиш. 

6. Энг муқобил вариантини танлаш ва 

натижаларни презентация қилиш.  

7. Гуруҳларнинг ишлаш фаолиятини ва 

мақсадга эришилганлик натижаларини 

баҳолаш ва хулоса чиқариш. 

Ўқув машғулотининг 

мақсади: 

Кичик корхоналарда товарлар ассортименти 

стратегиясини ишлаб чиқиш ва унинг 

самарадорлигини ѐритиб бериш. 
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Педагогик вазифалар: 

Муаммоли ҳолатнинг 

ҳусусиятларини 

тавсифлаб ва таснифлаб 

беради: 

 

 Кейсда корхонанинг 

фаолияти ва маркетинг 

ҳолати билан таништиради 

ва таҳлил қилади; 

 

 Муаммони ажратиш ва уни 

аниқлаб, ечиш кетма - 

кетлигини ишлаб чиқишни  

ўргатади; 

 

 Кейсда муаммонинг 

маълумотларини бошқарув 

ва ишлаб чиқаришни 

тизимини яхшилаш учун 

ҳисоб - китоблар 

ўтказадилар, ҳамда якуний 

хулосалар чиқарадилар; 

Ўқув фаолиятнинг натижалари: 

- корхонанинг фаолияти ва ҳолатини 

ўрганган ҳолда муаммони аниқлайди ва 

корхонага таалуқли  муаммоларни 

тавсифлаб берадилар; 

 

  -Муаммоли ҳолатнинг кўникмаларини  ва 

унинг шаклидаги кичик муаммоларнинг 

иқтисодий асосланган ечимларини ишлаб 

топмоқ; 

 

  -корхонанинг фаолиятини ҳисобга олган 

ҳолда муаммони ечилишнинг кетма – 

кетлигини аниқлайди; 

 

- Иқтисодий кўрсаткичлар билан ишлаш 

йўлларини, башорат қилиш, статистик 

маълумотлар таҳлили билан ишлаб чиқариш 

йўлларини оптимал вариантини танлайди ва   

мазкур корхонанинг маҳсулотларига бўлган 

муносабатларини аниқлайди; 

 

Ўқитиш услуби Кейс-стади услуби савол-жавоб, 

муаммоларни ечиш  

Ўқитиш шакли Амалий машғулотда фронтал ва индивидуал 

ишлаш, гуруҳларда ишлаш. 

Ўқитиш воситалари Маърузалар матни, ўқув дафтарлари, намоѐн 

материаллар (маърузачи томонидан 

презентация-слайд), лазер проектори, 

компьютер технологиялари, график 

органайзерлар (схемалар, расмлар, 

жадваллар),  

Ўқитиш шартлари Техник воситалар билан таъминланган 

гуруҳлар билан ишлаш учун мўлжалланган 

аудитория.  

Мониторинг ва баҳолаш мустақил ўрганиш учун саволлар берилади, 

уй вазифаси учун слайдлар тайѐрлайди. 

  

 

Амалий машғулотнинг технологик картаси 

Ишнинг 

босқичлари ва Фаолият мазмуни 
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вақти Ўқитувчи Талаба 

1–босқич. 

Тайѐрлов  

қисми (10 

мин) 

 

1.1. Мазкур кейснинг мутахассислик 

йўналишига таъсирини тушунтиради ва 

таништиради; 

1.2. Машғулотнинг номини, ўтказиш 

жараѐнини, режалаштираѐтган мақсад 

ва натижаларни эълон қилади. 

1.3. Ўрганиб чиқиш учун кейсга 

таалуқли қўлланмалар ва тарқатма 

материаллар тарқатади. 

1.4. Таклиф этилган ―Бритиш Американ 

Тобакко‖компанияси  фаолияти билан  

таништиради. 

1.5. Мустақил ишлаш учун, ҳолатий 

таҳлил варақасини тарқатади. 

1.6. Гуруҳларда ишлаш 

инструкциясини тушунтириб ўтади. 

 

Тинглайдилар ва 

ѐзиб оладилар 

 

 

2-босқич 

Асосий қисм 

 (130 мин) 

 

 

 

2.1.Назарий ва амалий томондан 

таққосланган  янги материални 

ўрганишнинг ташкил қилади. Бунинг 

учун қисқа тарзда корхоналарда 

маркетинг тадқиқотларини ўтказиш 

борасида, қилинадиган ишлар ҳақида 

назарий жиҳатдан гапириб беради. Бу 

эса амалий машғулотнинг режасига 

асосланиб, экранда жадваллар, 

чизмалар, расмлар тариқасида 

кўрсатиладива у шарҳланади. 

2.2. Корхонанинг ҳолати билан 

музокарани ташкиллаштиради ва 

қуйидаги машғулотнинг асосий 

саволларига амалиѐт билан боғлаган 

ҳолда жавоб беради: 

1. ―Бритиш Американ 

Тобакко‖компанияси  бу даражага 

эришиш сабабларини айтинг ва у 

маркетингнинг қайси 

элементларидан доимий ҳолда 

фойдаланади? 

 

Эшитадилар, 

конспектларда 

қисқа тарзда ѐзиб 

борадилар. 

 

 

 

 

 

 

Саволларжавоб 

беришади ва 

дафтарларига ѐзиб 

борадилар. 

Саволларни 

аниқлайдилар, 

муҳокама қиладилар 

ва тушунмаган 

жойларини 

сўрайдилар. 
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2. Корхонанинг мақсадли 

сегментлари ҳақида гапириб беринг. 

3. Корхона шаклланаѐтганда 

қандай муаммоларга дуч келган? 

4.  Сизнинг маҳсулотларингиз 

истеъмол товарлари бозорида озиқ-

овқат товарлари таркибига киради. 

Шу боисдан корхонанинг 

имкониятлари қандай ва келажакда 

фақат озиқ-овқат маҳсулотларини 

ишлаб чиқариш билан 

шуғулланадими? 

 2.3. Талабаларни гуруҳларга бўлади ва 

гуруҳларда ишлаш жараѐнини эслатади. 

Кейс билан ишлаш учун индивидуал 

ѐки гуруҳларда ишлаш жараѐни учун 

топшириқларп беради. Жамоа ишлаб 

чиққан ҳолатий таҳлил варақасини 

тўлдирадилар, муқобил ғояларни 

танлаб оладилар ва баҳолайдилар. 

2.4. Ўқув фаолиятига маслаҳат беради 

ва йўналтиради. Индивидуал ва жамоа 

иш фаолиятини ―ҳолатий таҳлил 

варақасини‖ текширади ва баўолайди. 

2.5. Презентацияни ташкиллаштиради, 

муҳокама қилади ва ўзаро баўолайди. 

2.6. Корхонанинг фаолияти тўғрисида 

саволлар беришни тавсия этади. (1-

илова ўқитувчининг назорат саволлари) 

Натижавий ҳолда корхона вакилининг 

жавобларини машғулотнинг режасига 

мос равишда амалиѐтга 

боғланганлигини кенгайтириб хулоса 

қилади ва ―Бритиш Американ 

Тобакко‖компаниясининг маркетинг 

стратегияларини ишлаб чиқиш 

йўлларини кўрсатади  

2.7. Жавобларни текшириб, баҳо беради 

ва муҳокама қилади. Муаммонинг 

таҳлили ва холатнинг ечимига алоҳида 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ўқув 

топшириқларни 

бажарадилар. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гуруҳлар 

натижаларнинг 

презентация 

қиладилар. 

Дискуссияда 

қатнашадилар, 

саволлар берадилар 

ва ўзаро 

баҳолайдилар. 
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эътибор беради.  

2.8. Кейснинг ўз ечим вариантини 

эълон қилади ва намойиш қилади. 

 

3–якуний 

босқич (20 

мин) 

 

 

3.1. Натижаларга якуний хулосалар 

қилади, талабаларнинг эътиборини 

асосий нуқталарга қаратадилар, 

хулосалар қиладилар ва баўолайдилар. 

3.2. компаниянинг фаолиятини таҳлил 

қилиш талабаларнинг йўналишларига 

ва бўлажак касбларига таъсирини 

англатиб ўтади. 

3.3. Мустақил таълим учун вазифа 

беради: Амалиѐтни назарияга боғлаган 

ҳолда бирон-бир корханани мисол 

қилинг ва бу семинар дарсида 

ммуҳокама қилинишини айтиб ўтади. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-илова 

Гуруҳларнинг ишлашини баҳолаш жадвали 

гуруҳ Бахолаш мезонлари 

 Презентация (мазмуни, маъноси 

ва хулосаларнинг исботи учун) 

Аъло – 2 балл 

Яхши – 1,5 балл 

Қониқарли – 1 балл 

Қониқарсиз – 0,5 

Муаммоли масаланинг ечими 

учун (тўғрилиги ва ечимнинг 

кетма-кетлиги учун) 

Аъло – 2 балл 

Яхши – 1,5 балл 

Қониқарли – 1 балл 

Қониқарсиз – 0,5 балл 

1   

2   

   

 

Ҳолатий таҳлилнинг варақаси 

Таҳлил 

босқичининг 

номи 

Таҳлил босқичининг мазмуни Таҳлил 

босқичи 

Баҳолаш 

мезонлари 

1. Ҳолатий 

таҳлил 

1. Ҳолатнинг аниқ кўриниши ва 

масаланинг ҳал этилиши, ечилиши 

учун аниқ маълумотлар. 

2. Ҳолатнинг энг муҳим 

 1 – 0.5 балл 

2 – 1 балл 
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ҳусусиятлари: Нима бўлмоқда? 

Ҳолатнинг натижаларини 

шаклланиши қандай? 

2. Муаммонинг 

шаклланиши 

Муаммода акс эттирувчи асосий 

ҳусусиятлар: 

- А) корхонанинг рақобатбардошлик 

ҳолатини аниқлаш; 

- Б) кадрлар  сиѐсати ва унингг 

муҳим йўналишларини таҳлил 

қилиш; 

В)истеъмолчиларни гуруҳларга 

бўлиб ўрганиш; 

  

 

А) – 0.5 балл 

Б) – 0.5 балл 

В) – 1 балл 

3. Ҳолатнинг 

иштирокчилар

ини аниқлаш 

Ташкилотнинг иқтисодий тавсиф-

номаси, иш фаолияти  ва таркиби, 

бошқариш тизими 

 1 балл 

4. Кадрлар 

малака 

даражаси 

ҳолатини 

ўрганиш 

Кадрлар ҳолатини аниқлаш ва 

уларнинг афзаллик ѐки талабга 

жавоб бериш ҳолатини ўрганиб 

чиқиш. 

 2 балл 

5. 

Корхоналарни 

таққослаш ѐки 

уларнинг 

бозор-даги 

ўрнини 

эгаллаши 

А) Рақобатчи корхоналарнинг 

бозордаги мавқеини аниқлаш; 

Б) Таққослаш натижалари 

аниқланади 

 А) 1.0 балл 

Б) 1.5 балл 

 

7. Муқобил 

вариантларини 

билиш ва энг 

альтернатив 

ҳолатини 

танлаш 

Ҳолатий масаланинг альтернатив 

ечимларни билдириш: бўлиши 

мумкин бўлган йўналишларни 

билдириш. Ҳар бир 

альтернативларни баҳолаш. Салбий 

ва ижобий томонларини кўрсатиш. 

Энг зўр альтернативани танлаш. 

 1.5 балл 
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8. Ечимни 

ишлаб чиқиш 

Масаланинг ечимини ҳал қилмоқ ва 

ишлаб чиқиш, кадрлар  

стратегиясини ишлаб чиқиш. 

 2 балл 

 

 

 

Кейс-стади 

 «Альфа-банкка» кадрларни жалб қилиш ва йиғиш. 

Кириш 

Персонални тўғри йиғиш кўп жиҳатдан ташкилотнинг кейинги ўсишини 

белгилайди, нафақага чиқиш, шартномалар муддатини тугаши, ишлаб чиқариш 

фаолияти йўналишининг ўзгариши каби кадрлар таркибидаги бўлажак 

ўзгаришларни эътиборга олган ҳолда барча иш жойларига кадрлар заҳирасини 

яратиш имконини беради. 

Персонални йиғар экан кадрлар бўлими бир қатор вазифаларни, биринчи 

навбатда персоналнинг оптимал сонини белгилаш вазифасини ечади. 

Ишловчилар сони кам бўлмаслиги лозим. Чунки бу ишлаб чиқариш 

дастурларининг бажарилмаслиги, ишдаги хатоликлар, жамоадаги 

келишмовчиликларга олиб келиши мумкин. Ишловчилар сони кўп  бўлмаслиги 

ҳам лозим. Чунки бу иш ҳақи жамғармаси бўйича харажатларнинг ортиб 

кетишига, сифатли ва юқори малакали меҳнатга интилиш камайиши, малакали 

хизматчиларнинг кетишига сабаб бўлиши мумкин.  

Персонал хизматининг вазифаси – режалаштирилган натижаларга эриша 

оладиган хизматчсини топишдир. 

Оммавий тўхталишлар, тўламасликлар, олдинги хўжалик алоқаларининг 

бузилиши ҳолатида, айниқса, бу ҳолатлар ташкилотни, меҳнат жамоасини 

тўлиқ бузилишига олиб келмаслиги учун тезкор кадрлар сиѐсати зарур. 

Кадрлар йиғиш ва танлашда ташкилотлар ички ва ташқи манбалардан 

фойдаланадилар. Кадрларни йиғиш жараѐнига таъсир кўрсатувчи омиллар 

мавжуд. Номзодларни танлашнинг турли усулларидан фойдаланган ҳолда 

кадрлар хизмати номзодга баҳо беради. 

Ушбу кейс номзодларни йиғиш ва тўплаш усулини аниқ мисол орқали 

ўзлаштириш имконини беради.  

Ушбу кейс таҳлили қуйидаги натижаларга эришиш имконини 

беради: 

- ўтилган мавзу бўйича назарий билимларни мустаҳкамлаш; 
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- муаммоларни мустақил ва гуруҳларда таҳлил қилиш ва қарор қабул 

қилиш кўникмасини ўзлаштириш; 

- мантиқий фикрлашни ривожлантириш; 

- мустақил қарор қабул қилиш кўникмаларига эга бўлиш; 

-мавзу бўйича ўқув ахборотини ўзлаштириш даражасини текшириш.  

1.Ташкилий таъминот. 

1.1. Вазият. 

Альфа-банк фаолияти мобайнида банкда ишлайдиган юқори даражада 

профессионал мутахассислар туфайли сезиларли муваффақиятларга эришди. 

Хизматчиларнинг, шу жумладан бошқарув аъзоларининг ўртача ѐши 34 ѐш. 

Ишлашни хоҳлайдиган, биладиган ва ишлай оладиган персонал 

йиғилмоқда. Банкда минтақалардаги филиалларини ҳисобга олганда 4,5 минг 

киши ишлайди, филиаллар кўпаймоқда. Банкда персонал йиғиш бўйича стенд 

бўлиб, унда жорий вакансиялар ва номзодларга талаблар осиб қўйилган. Стенд 

ва Интернетдаги сайт ―Бизга профессионаллар керак‖ деб аталади. 

Банкда персонал йиғиш ва тўплашнинг қуйидаги усулларидан 

фойдаланилади: 

 1.Анкета-резюмелар ишлаб чиқилган бўлиб, уни ҳар бир хизматчи тўлдириб, 

банкнинг исталган бўлимидаги кадрлар бошқармаси хизматига тегишли қутига 

ташлаши мумкин. 

 2.Вакансиялар тўғрисидаги эълонлар «Коммерсант», «Ведомости» каби 

ихтисослашган нашрларга жойлаштирилади. Бу ахборот фаол иш қидираѐтган 

кишиларга эмас, у ѐки бу сабабларга кўра ишини ўзгартирмоқчи бўлган 

ишловчи профессионаллар учун мўлжалланган. 

3.Вакансиялар ҳақидаги ахборот Интернетда жойлаштирилади. Кунига 100га 

яқин анкета келади. 

4.Олий ўқув юртлари талабаларининг стажировка ўтиши ташкил этилади. 

 5.Вакансиялар ҳақидаги ахборот баннерларда, бизнеснинг турли йўналишида 

ихтисослашган бошқа компаниялар сайтларида жойлаштирилади (у ѐки бу 

соҳадаги мутахассислар зарур бўлганда). 

 6.Номзодлар учун банк бўлимларининг бир неча раҳбарлари билан учрашувни 

назарда тутган ―каръера кунлари‖ ўтказилади.  

7.―Каръера кунлари‖да кадрлар агентликлари ва ОЎЮлар иштирок этишади. 

 8.Топ-менежерлар йиғиш учун банк рекрутерлик агентликлари хизматидан 

фойдаланади, чунки бу лавозимларга асосан хорижлик мутахассислар жалб 

қилинади. 

 1.2. Муаммо. 
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 Банкнинг кадрлар стратегиясини шакллантиринг. 

1.3. Вазифалар. 

1.Банк хизматчиларига асосий талабларни белгиланг. 

 2.Кадрлар йиғишнинг қайси усули қулайлигини белгиланг. 

3.Кадрлар йиғишнинг қайси усуллари танланганлигини белгиланг ва уларга 

ҳарактеристика беринг.  

 4.Кадрлар йиғиш схемасини тузинг.   

 5.Таклиф қилаѐтган банк кадрлар стратегияси ҳақида умумий хулоса чиқаринг 

ва унинг асосий жиҳатларини жадвал шаклида расмийлаштиринг. 

1.4. Вазифани бажариш алгоритми. 

1. Кейсни диққат билан ўқиб чиқиб банк кадрлар стратегиясини 

шакллантириш мумкин бўлган фактларни белгилаш. 

2. Хизматчиларнинг профессионал ва шахсий сифатларини эътиборга олган 

ҳолда банк хизматчиларига асосий талабларни кўрсатинг. 

3. Персонал йиғиш схемасини тузишда 1 ва 2- жадвалларни тўлдиринг. 

 

 

КЕЙС-СТАДИ 

«Цех бошлиғи лавозимига киришиш» 

КИРИШ 

Инсон ресурсларини бошқариш фанини ўрганиш иқтисодчиларни 

тайёрлашнинг муҳим босқичи ҳисобланади. Унинг вазифаси – талабаларнинг 

назарий билимларини чуқурлаштириш ҳамда корхона, ташкилотларда инсон 

ресурслари фаолиятини таҳлил қилишдаги амалий кўникмаларни ҳосил 

қилишдан иборат. 

Ушбу кейс-стадининг мақсади ноаниқлик шароитларида раҳбар 

фаолиятини таҳлил қилиш ва баҳолаш кўникмаларини ҳосил қилиш ва 

раҳбарнинг фаолиятини асосий йўналишларини белгилаш, раҳбар шахслар 

доирасини ва бошқарув ахборотлар хажмини аниқлаш. 

«Цех бошлиғи лавозимига киришиш» кейс-стадиси «Инсон ресурсларини 

бошқаришда етакчилик» мавзусини чуқур ўрганиш, ҳамда талабаларда 

муаммоли вазиятларни таҳлил қилиш ва муаммонинг илмий асосланган 

ечимини топиш кўникмаларини шакллантиришга йўналтирилган. 

 

1 қисм. Ташкилий таъминот. 

1.1.Вазият ва муаммо тавсифи. 

Янги цех бошлиғи ўз фаолиятини ноаниқлик шароитларида бошлашга 

мажбур. У ўз  фаолиятида мувафаққият қозониши шароитни қанчалик тўғри  

таҳлил қила олиши, вақт тиғизлигида асосий йўналишларни белгилаши ва 
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малакали қарорлар қабул қилиши, юқори якуний натижаларга эришиш учун 

жамоага таъсир ўтқазишига боғлиқ.  

Цех бошлиғи жамоани шакллантириш ва ривожлантирнишда фаол 

қатнашади. У ижтимоий муносабатларга, инсон омилини фаоллаштиришга, 

жамоада нормал психологик мухитни юзага келтиришга  таъсир кўрсатади. 

Цех бошлиғининг жамоага юқори таъсир кўрсатиши ундан муаммони ўз 

вақтида аниқлаш, уни таҳлил қилиш, бирламчи вазифалари аниқлаш, меҳнат 

жамоасини бошқариш тузилмасида ўз ўрнини ойдин англаши зарур. 

Ёш цех бошлиғининг  келиши жамоа учун ҳам, ўзи учун ҳам муҳим 

воқеадир. Одатда цех жамоаси олдида «Цехдаги муҳит қандай ўзгарар экан? 

Кундалик меҳнат фаолиятида қандай ўзгаришлар юз беради? Бошқарув стили 

ва услубларида қандай ўзгаришлар бўлади?» деган савол туғилади. 

Ёш раҳбар ҳам жамоа уни қандай қарши олиши, ўринбосари ва башқарув 

аппарати билан қандай муносабатлар ўрнатилиши ҳақида қайғуради. 

Ёш раҳбарнинг биринчи иш кунларида унинг ўйлаш қобилияти 

фаоллашади ва шароитни ўрганиши кескин тусдалиги кузатилади. 

1.2.Вазифа 

Ҳар бир талабага цех бошлиғи лавозими таклиф этилади ва улар бир нечта 

вазифаларни ҳал этишлари лозим. 

1-вазифа. 

Сизнинг номзодингизни механик йиғув цех бошлиғи лавозимига 

конкурсда иштирок этишга тавсия қилишди. 

1.Сиз ўзингизга цехдаги вазиятни қандай тасаввур қиляпсиз? 

2.Цехдаги асосий муаммоларни ва уларнинг келиб чиқиш сабабларини 

таърифланг. 

3.Цех фаолиятини тубдан яхшилаш бўйича таклифлар ишла чиқинг. 

Таклиф этилаѐтган  таклифларнинг амалга оширилиш кетма-кетлигини 

аниқланг(программа-минимум, программа-максимум) 

2-вазифа 

Сизни цех бошлиғи лавозимига тайинлашди. Сизнинг олдингизда мухим 

масала – цех жамоаси билан танишиш вазифаси турибди. Ўзингизнинг 

танишиш нутқингиз режасини тайѐрланг: 

1) ўзингизнинг ҳаѐт йўлингиз, оилавий аҳволингиз, ҳаѐтда нималарга 

эришгансиз, сизнинг ўтмиш ва ҳозирги ҳолатингиз, қизиқишингиз. 

2) Ушбу цех бошлиғи лавозимига сайловларида қатнашишга сиз нима 

учун рози бўлдингиз. 

3-вазифа 

1. Бошқарув аппаратига ва ўринбосарларингизга муносабатингиз. 

2.ўзингизнинг янги мажбуриятларингизни, ҳуқуқ ва ваколатларингизни 

қандай тасаввур қиляпсиз. 

3.Ўз ҳуқуқ ва ваколатларингизни ўринбосарларингизга нисбатан қандай 

қўллайсиз. 

4-вазифа. 



124 

 

Янги лавозимда меҳнат фаолиятининг биринчи куни цех бошлиғининг 

олдида бир қанча муаммолар пайдо бўлади. 

1. Цех бошлиғи лавозимида биринчи иш кунингизни нимадан бошлайсиз. 

2.Биринчи ўринда қандай муаммолар билан шуғулланасиз. 

3.Сизнингча, ким билан учрашиш впа суҳбатлашиш зарур. 

4.Ахборотларни кимдан ва қандай талаб қилиш зарур. 

5-вазифа. 

1.Ўринбосарларингиз билан ишлаш тартибини белгиланг. 

2.Ижтимоий ташкилотлар ва цех меҳнат жамоаси совети билан ўзаро 

муносабатда бўлиш тартибини белгиланг. 

3.Завод бошқаруви хизматлари ва ҳамкасабаларингиз билан 

муносабатларингиз. 

6-вазифа. 

Муҳим масалаларни ҳал қилишдаги ўзингизнинг истиқболдаги шахсий 

режангизни ва шахсий иш регламентингизни ишлаб чиқинг. 

1.2. Ечимни топиш алгоритми. 

Ҳар бир талаба ҳар бир масалани ечиш бўйича ўз таклифларини тайѐрлаши 

керак: 

 Цехдаги вазиятни баҳолаши; 

 Цех муаммоларини аниқ ва ойдин таърифлаши; 

 Мавжуд муаммоларни ҳал этишнинг амалий ечимларини топиш; 

 Цех жамоаси билан танишув нутқини ўтқазиши; 

 Ўзингизнинг бошқарув ва раҳбарият билан ишлаш услубингизни 

тавсифлашингиз; 

 Биринчи иш кунингиз режасини ишлаб чиқишингиз; 

 Шахсий иш режангизни ишлаб чиқишингиз ва асослашингиз. 

1.4.Вазиятни таҳлил қилиш бўйича маслаҳатлар ва таклифлар. 

1.Вазият ҳақида тўлиқ тасаввурга эга бўлиш учун аввал барча мавжуд 

маълумотларни тўлиқ ўқиб чиқинг. Ўқиб бўлмасдан таҳлил қилишга ҳаракат 

қилманг. 

2.Яна бир марта маълумотларни ўқинг. Сизга муҳим кўринган жойларни 

белгиланг. 

3.Вазиятни тавсифлашга ҳаракат қилинг. Унинг смазмуни нимада, нима 

иккинчи даражали. Сўнгра ѐзма равишда ҳулосаларингизни, муаммоларни 

белгиланг. 

4.Ушбу муаммога боғлиқ барча фактларни белгиланг. 

5.Таклиф этилган ечимни тўғрилигини текшириш учун мезонни 

таърифланг. 

6.Агар имкони бўлса ечимни топишнинг муқобил йўлларини келтиринг. 

Уларнинг қайси бири мезонга мос келади. 

7.Ечимларингизни амалга оширишнинг амалий чоралари рўйхатини ишлаб 

чиқинг. 

 

 



125 

 

2-қисм. Ахборот таъминоти 

 

Механик йиғув цехи турли номенклатурадаги маҳсулотларга эга. Цехда 

тўртта участка мавжуд: механик, станоклар, слесарлик ва йиғув участкалар. 

Ишловчиларнинг умумий сони 250 киши. Ишлаб чиқариш майдони ва 

технологик ускуналар режа топшириқларини бажариш имконини беради. Бироқ 

охирги пайтларда цехнинг механик участкасида кадрлар қўнимсизлиги 

кўпайган, станоклар созловчилари етишмайди, меҳнат интизомининг бузилиш 

холатлари тез-тез учрамоқда, ускуналарни созлаш ва таъмирлаш муддатлари 

бузилмоқда. Бундай холат цех фаолияти натижаларига таъсир кўрсотмоқда. 

2006 йилда цех атиги 2 марта режа топшириқларини бажарди. Охирги 2 йилда 

иккита учатка бошлиқлари ва учта мастер алмашди. Цехда смена-суткалик 

топшириқлар ва суткалик хисоботлар мавжуд эмас. 

 

 

2-илова.  

Вазифани бажариш регламенти 

1.Индивидуал ечимни топиш-10 минут. 

2.коллектив мухокама ва презентацияга тайѐрланиш-20 минут. 

3.Презентация-15 минутгача 

 

3-илова.  

БАҲОЛАШ  КЎРСАТКИЧЛАРИ МЕЪЗОНЛАРИ 

Гуруҳ 
гуруҳлар 

1 2 3 4 

1.Кейсни ечиш (1,0): -    

-ечим йўли (0,5)  -   

-аниқ хулосалар қилиш (0,5)   -  

2.презентация (0,6)     

-баѐн қилишда кетма-кетлик, 

мантиқ, аниқлик (0,3) 

    

-муҳокамалардаги фаоллик (0,3)     

3.регламентга риоя (0,4)     

Жами     

 

3.2. Семинарнинг технологик картаси (1-машғулот) 

Иш бос-

қичлари 

Фаолият мазмуни 

Ўқитувчи Талаба 
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Тайѐргар-

лик 

босқичи 

 Олдинги дарсда талабаларга танишиб 

чиқиш учун кейс материалларини 

тарқатади(1-илова) 

Кейс билан 

танишадилар 

1-босқич 

Мавзуга 

кириш 

(5 минут) 

1.1. Машғулот мавзуси, мақсади ва ўқув 

фаолияти натижалари билан таништиради. 

Тинглайдила

р 

1.2.Кейснинг вазифаси ва уни билимларни 

ривожлантиришга таъсирини айтиб ўтади. 

Тинглайдила

р 

1.2. Ўтилган мавзуни эсга солиш мақсадида 

«бошқарув хизмати», «бошқарув нормаси» 

тушунчаларига таъриф беришни сўрайди. 

Таъриф 

берадилар 

1.3. Талабалар билимини жонлантириш 

мақсадида «бошқарув ходимларини таҳлил 

қилишда қандай чоралар амалга оширилади 

ва нималарга эътибор бериш зарур?» деб 

савол беради. Бир нечта жавобларни эшитиб, 

машғулотда ишлаш тартиби ва 

регламенти(2-илова), баҳолаш 

кўрсаткичлари ва мезонлари(3-илова) билан 

таништиради. 

Жавоб 

берадилар 

 

 

 

Эшитадилар 

2-босқич 

Асосий 

бўлим 

(60мин) 

2.1. Кейс материаллари мазмунини 

муҳокамасини ташкил қилади. Вазифани 

бажариш тартиби ва муаммони аниқлашга 

диққатни жалб қилади 

Муҳокама 

қиладилар,са

- вол 

берадилар  

2.2.Вазиятни таҳлил қилиш, муаммони 

аниқлаш, уни ечиш йўлини белгилаш ва 

ечиш вазифасини беради. 

Ечимни 

топиш 

алгоритмини 

белгилайдил

ар 

2.3. Талабаларни кичик гуруҳларга бўлади. 

Биргаликда вазиятни муҳокама қилиш, 

ечимни топиш ва презентацияга тайѐрланиш 

вазифасини беради 

Муҳокама  

қиладилар, 

презентацияг

а 

тайѐрланади

лар 

2.4.Презентацияни ва гуруҳлар ишини 

баҳолашни ташкил қилади. 

Презентация 

қиладилар, 

ўз 

ечимларини 

асослайдилар 
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2.4. Шархлайди, натижаларни 

умумлаштиради, хулосаларга диққатни жалб 

қилади. 

Эшитадилар, 

саволлар 

берадилар 

3-босқич 

Якунловчи 

(10 минут) 

3.1. Олиб борилган ишларга якун ясайди. Эшитадилар 

3.2. Мустақил иш сифатида   кейинги 

мавзуни Инсерт техникасида ўқиш 

вазифасини беради . 

Эшитиб, 

ѐзиб 

оладилар 
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VI. МУСТАҚИЛ ТАЪЛИМ МАВЗУЛАРИ 

 

―Персонални бошқариш‖модулидан мустақил таълим сифатида 

ўрганиладиган қуйидаги мавзулар тавсия этилади: 

1. Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида инсон ресурлари ва 

ишга ѐллаш тизими 

2. Персонални бошқаришни  ижтимоий-иқтисодий моҳияти 

3. Инсон ресурларини  бошқариш ва ишлаб чиқаришнинг ўзаро 

алоқадорлиги 

4. Хусусий корхонада персонал меҳнатини ташкил этиш 

5. Меҳнат жамоаси шартномалари ва келишувлари 

6. Персонални бошқаришда ахборот технологиялари 

7. Персонални режалаштиришнинг мақсад ва вазифалари 

8. Иқтисодиѐтни модернизациялаш шароитида персонални танлаш ва 

ишга ѐллаш тизими 

9.  Ўзбекистонда персонални бошқаришни нинг хорижий 

тажрибаларидан фойдаланиш имкониятлари 

10. Масъулияти чекланган жамиятларда хизмат мартабасини бошқариш            

11. Акциядорлик жамиятларида персоналнихизмат-касб жиҳатидан 

кўтарилишини бошқариш тизими 

12. Иқтисодиѐтдаги таркибий ўзгаришлар жараѐнида кадрлар 

тизимидаги янгиликларни бошқариш 

13. Персонални бошқаришда замонавий ахборот технологияларидан 

фойдаланиш 

14. Персонал фаолиятини баҳолашнинг замонавий услублари 

15. Бошқарув персонали меҳнатини ташкил этишнинг хусусиятлари 

16. Персонални танлаш ва ишга жойлаштириш тизими 

17. Корхона ва ташкилотларда персонални бошқариш стратегияси 

18. Корхона ва ташкилотларда персонал билан ишлашни бошқариш 

19. Корхона ва ташкилотларда хизмат мартабасини бошқариш           

20. Корхона ва ташкилотнинг ижтимоий ривожланиши –  

бошқарувнинг асоси сифатида 

21. Акциядорлик жамиятларида  персонал меҳнатини ташкил этиш 

хусусиятлари 

22. Масъулияти чекланган  жамиятларда  персонал меҳнатини ташкил 

этиш хусусиятлари 
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ГЛОССАРИЙ 

 
 

O’zbek 

tilida 
Rus tilida 

Ingliz 

tilida 
Atamaningmazmuni 

Jamoa 

 

 

Команда 

 

 

Team 

 

 

bu birgalikda mehnat qiladigan 

shaxslar guruhi bo‘lib, unda 

kishilar bir-birlari bilan shunday 

o‘zaro harakat qiladilarki, har kim 

boshqa shaxsga murojaat qiladi, 

ayni vaqtda uning ta‘sirini ham his 

etadi. 

Ijtimoiy 

ruhiy 

vaziyat 

 

 

 

Социалное 

духовное 

положение 

Social 

spiritual 

position 

korxona va tashkilot xodimlariga 

ta‘sir qiluvchi ko‘pgina 

omillarning ta‘siridan keladigan 

jamlama samaradir. U mehnat 

qilish jarayonida, xodimlarning 

muomalasida, ularning 

shaxslararo va guruhiy aloqalarida 

o‘z ifodasini topadi. 

Ijtimoiylas

huv 

 

 

Социализац

ия 

 

Socializati

on 

shaxsning muomala yordamida 

mazkur jamoaga, guruhga, 

jamiyatga xos bo‘lgan normalarni, 

qadriyatlarni, yo‘l-yo‘riqlarni 

o‘zlashtirish asosida uning 

shakllanish jarayoni. 

Ish 

 

Работа Work butabiatvainsontomonidanbirlashg

ankuchlarningob‘ektivnatijasidir. 

Ish o‘rni 

 

Место 

работы 

Place of 

work 

bu ishlab chiqarish  

makonining bir qismi bo‘lib, unda 

barcha asosiy va yordamchi 

texnologiya uskunalari, 

moslamalar, ish mebellari va 

maxsus qurilmalar joylashgan va 

ular muayyan turdagi ishlarni 

bajarish uchun mo‘ljallangan 

bo‘ladi. 

Inson 

resurslari 

Человечески

е ресурсы 

Resources 

of human 

bu zarur uquv-farosatga, bilim va 

mahoratga, ishlash qobiliyati va 
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malakasiga ega bo‘lgan jamiyat 

a‘zolari, mehnat ahlidir, ya‘ni 

inson resurslari haqiqiy va 

salohiyatli hodimlardan iborat. 

Inson 

kapitali 

 

 

Капитал 

человека 

Capital of 

human 

investistiyalar natijasida 

shakllangan bilimlar, ko‘nikmalar, 

malakalar va sabablar zahirasidan 

iborat bo‘lib, u shaxsning 

jismoniy. Aqliy va psixologik 

sifatlari hamda qobiliyatlarini aks 

ettiradi. 

Iqtisodiy 

faoliyat 

 

 

Економичес

каядеятельн

ость  

Economic 

activity 

bu inson tirikchiligini ta‘minlash 

usullari va vositalari majmuidir. 

Ishchi 

kuchi 

Рабочая 

сила 

Force of  

work 

 

bu insonning jismoniy va aqliy 

qobiliyatlari yig‘indisi, uning 

mehnatga layoqati bo‘lib, iqt 

Ishchi 

kuchini 

takror 

ishlab 

chiqarish 

 

 

Воспроизво

дсво 

рабочей 

силы 

Recycling 

force of 

work 

bu insonning aqliy va jismoniy 

qobiliyatlarining uzluksiz ravishda 

tiklanib borishi, doimiy ravishda 

uning bilim malaka saviyasini 

ko‘tarilib, yangilanib borishidir. 

Ishchi 

kuchi 

sifatining 

ko‘rsatkich

i 

 

 

Показател 

качецва 

силы работы 

Gauge of 

quality of 

force of 

work 

ishchi kuchining ma‘lumot 

darajasi va ishlab chiqarish 

tajribasi hisoblanadi. 

Ijtimoiy 

institut 

 

 

Социалный 

инцитут 

Social 

institute   

Odamlarning birgalikdagi 

faoliyatini tashkiliy tuzilma 

tarzida tashkil etishning barqaror 

shakli yoki normativ jihatdan 

tartibga solinadigan qoidalar 

tizimidan  iboratdir. 

Martaba Карера Karera bu, haqiqatdan egallanadigan 
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bosqichlar (lavozimlar, ish 

o‘rinlari va jamoadagi mavqelar) 

izchilligidir. 

Mehnat 

faoliyati 

Деятелноц 

труда 

Activity of 

labour 

 

 

bu insonning biror mehnat turi 

bilan band bo‘lishi tushuniladi. 

Mehnat 

birligining 

bozor 

bahosi 

 

 

 

Рыночная 

стоимость   

труда 

Market 

price  of 

labour 

bu, ish haqining miqdori 

(stavkasi) bo‘lib, u shartnomada 

belgilab qo‘yiladi va muayyan 

vaqt birligi ichida bajariladigan va 

muayyan kasb-malaka 

xususiyatlariga ega bo‘lgan 

mehnatga to‘lanadigan haq 

darajasini belgilab beradi. 

Mehnatga 

munosabat 

 

 

 

Отношение 

к труду 

Attitude to 

labour 

bu, murakkab ijtimoiy hodisa 

bo‘lib, uch element birligi: mehnat 

muomalasi sabablari va 

yo‘nalishlari; real yoki haqiqiy 

mehnat muomalasi; xodimlarning 

mehnat faoliyatiga og‘zaki baho 

berishidan iboratdir. 

Mehnatdan 

qoniqish 

hosil qilish 

 

 

 

 

Удовлетворе

ние  трудом 

Satisfactio

n from 

labour 

bu, xodimning mehnat 

mazmuniga, xarakteri va shart-

sharoitlariga qo‘yadigan 

talablarining muvozanatli holati, 

bu talablarni amalga oshirish 

imkoniyatlariga sub‘ektiv baho 

berishdir. 

Mehnatga 

moslashish 

(ko‘nikish) 

 

 

Адаптация к 

труду 

Adaptation 

to labour 

bu, shaxs yangi mehnat vaziyatini 

o‘zlashtirishining ijtimoiy jarayoni 

bo‘lib, unda shaxs va mehnat 

muhiti bir-biriga faol ta‘sir 

ko‘rsatadi va moslashuvchi-

moslashtiruvchi tizimlar 

hisoblanadi. 

Martaba 

darajasi 

 

Степен 

кареры 

Degree bu, insonning ish bilan bog‘liq 

yillari mobaynida mehnat tajribasi 

va faoliyati taalluqli, alohida 
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anglab etilgan nuqtai nazari va 

xulq-atvoridir (egallagan 

lavozimlaridagi, ish o‘rinlaridagi 

izchillik, mehnat tashkilotidagi 

mavqeining ahvoli). 

Akkord 

 

 

Аккорд Accord ish haqi — shartnoma asosida, 

ishbay usulda bajarilgan ish uchun 

bir yo‗la to‗lanadigan ish haqi 

Bakalavr 

 

 

Бакалавр bachelor O‗zbekiston Respublikasida oliy 

o‗quv shartlarining birinchi 

bosqichi—bakalavriatni 

tugallaganlarga kasb-hunar 

faoliyati bilan shug‗ullanish 

huquqi beriladigan daraja. 

Boshqarish 

 

 

Управлять control xo‗jalik ob‘ektining iqtisodiy 

tizimi holatini tartibga solish va 

yo‗naltirish. 

Buyruq 

 

 

приказ order korxona oldida turgan asosiy va 

kundalik vazifalarni hal qilishga 

qaratilgan huquqiy hujjat. 

Guruh 

samaradorl

igi 

 

 

Эффективно

сть группы 

The 

effectivene

ss of the 

group 

guruhningumumiymaqsadlariniam

algaoshirishdarajasidir 

 

Davlat 

ijtimoiy 

ta‘minoti 

Социальное 

обеспечение 

государства 

 

Social 

ensuring of 

the 

goveremen

t 

 

 

 

O‗zbekiston Respublikasi 

fuqarolarini keksayganda, kasallik 

ro‗y berganda, mehnatga 

layoqatini qisman yoki butunlay 

yo‗qotganda, boquvchisini 

yo‗qotganda, shuningdek, bolali 

oilalarni moddiy ta‘minlash davlat 

tizimidir. 

Yo‘llanib 

ishlaydiga

nlar 

 

 

Наемные 

работники 

Hired 

workers 

bular korxona rahbariyati bilan 

mehnat faoliyati shartlari 

to‗g‗risidagi tuzilgan yozma 

kontrakt (shartnoma) yoki og‗zaki 

bitim bo‗yicha ishlaydigan 

shaxslar bo‗lib, ular ana shu 
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faoliyat uchun yollanish vaqtida 

kelishib olingan ish xaqini 

oladilar. 

Ijtimoiy 

ruhiy 

vaziyat 

 

 

Социальное 

духовное 

положение 

 

Social 

spiritual 

position 

korxona va tashkilot xodimlariga 

ta‘sir qiluvchi ko‗pgina 

omillarning ta‘siridan keladigan 

jamlama samaradir. U mehnat 

qilish jarayonida, xodimlarning 

muomalasida, ularning 

shaxslararo va guruhiy aloqalarida 

o‗z ifodasini topadi. 

Ijtimoiylas

huv 

 

 

Социалириз

ованые 

 

Socializati

on 

 

shaxsning muomala yordamida 

mazkur jamoaga, guruhga, 

jamiyatga xos bo‗lgan normalarni, 

qadriyatlarni, yo‗l-yo‗riqlarni 

o‗zlashtirish asosida uning 

shakllanish jarayoni. 

 

 

 

 

Kadrlarni 

rejalashtiri

sh 

 

 

 

 

 

 

 

Планирован

ие кадров 

Planning 

staff 

odamlarga zarur vaqtda kerakli 

miqdordagi ish o‗rinlarini ularning 

qobiliyatlari, mayllari va ishlab 

chiqirish talablariga muvofiq 

ta‘minlab berish. 

Korxonani

ng  

asosiy 

(ishlab 

chiqarish) 

xodimlari 

 

Основные  

(производст

венные)  

персонал 

предприятия 

 

The basic 

(productio

n) 

Enterprise 

staff 

bevosita ishlab  

chiqarish jarayonida ishtirok 

etuvchi, korxonaning iktisodiy 

faoliyat turlari tasniflagichiga mos 

keluvchi asosiy mahsulotlarni 

(xizmatlar) ishlab chiqarish 

bo‗yicha funksiyalarni, 

shuningdek yordamchi ishlab 

chiqarish uchun ishlab chiqarish 

dasturida belgilangan yo‗ldosh 

mahsulotlarni (xizmatlar) ishlab 

chiqarish bo‗yicha funksiyalarni 



134 

 

bajaruvchi ishchilar. 

Davlatmul

ki 

Государстве

нная 

собственнос

ть 

Stateowner

ship 

– davlatga tegishli bo‗lgan barcha 

mulklarning yig‗indisi. 

Inson 

resurslarid

an intensiv 

foydalanis

h 

 

 

 

Интенсивно

е 

пользование 

ресурсов 

человека 

 

Intensive 

using of 

human 

resources 

mehnat faoliyati samarasini 

oshirishni bildiradi va u mehnat 

unumdorligiga asoslanadi. 

 

Iqtisodiy 

faoliyat 

 

 

 

Экономичес

кая 

деятельност

ь 

Economic 

activity 

 

 

bu inson tirikchiligini ta‘minlash 

usullari va vositalari majmuidir. 

Ishchi 

kuchi 

 

 

Рабочая 

сила 

Force of  

work 

bu insonning jismoniy va aqliy 

qobiliyatlari yig‗indisi, uning 

mehnatga layoqati bo‗lib, iqt 

Dividend Дивиденд Thedividen

d 

– hissadorlik jamiyati foydasining 

(soliqlar to‗lanib, barcha qarz 

beruvchilar bilan hisob-kitob 

qilinganidan keyingi) hissadorlar 

o‗rtasida ular qo‗lidagi 

aktsiyalarga mutanosib tarzda 

taqsimlanadigan qismi. 

Iste‘mol 

byudjeti 

 

 

Употребите

льный 

бюджет 

 

Customary 

budget   

moddiy va ma‘naviy ne‘matlar va 

xizmatlar iste‘moli salmog‗i va 

tarkibining qiymati bahosi hamda 

soliqlardir. 

Iste‘mol 

savati 

Потребитель

ская корзина 

 

Cunsumer 

bascket 

 

insonning salomatligini saqlash va 

uning hayot faoliyatini ta‘minlash 

uchun zarur bo‗lgan oziq-ovqat 

mahsulotlari, nooziq-ovqat 

tovarlari va xizmatlarning 
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minimal to‗plamidir. 

Ijtimoiy 

institut 

 

 

Социальный 

институт 

Social 

institute   

Odamlarning birgalikdagi 

faoliyatini tashkiliy tuzilma 

tarzida tashkil etishning barqaror 

shakli yoki normativ jihatdan 

tartibga solinadigan qoidalar 

tizimidan  iboratdir. 

Intervyu 

 

Интерьвю Interview bu, intervyuerning respondent 

bilan bevosita, maqsadga muvofiq 

suhbati orqali ma‘lumot olish 

usulidir. Foydalanish darajasi va 

olingan ma‘lumotning 

ishonchliligi bo‗yicha u eng asosiy  

usullardan sanaladi. 

Martaba 

 

 

 

Карьера Karera bu, haqiqatdan egallanadigan 

bosqichlar (lavozimlar, ish 

o‗rinlari va jamoadagi mavqelar) 

izchilligidir. 

Mehnat 

mazmuni 

 

 

 

Смысл 

труда 

Sense of 

labour 

bu ishlarning kasbiy mansubligi, 

ularning tarkibiy murakkabligi, 

bajarishdagi izchilligi bilan 

belgilanadigan mehnat elementlari 

bo‗lib, xodimning mehnat 

predmetlari va vositalari bilan 

o‗zaro munosabatga kirishuvidir. 

Malaka 

oshirish 

 

Повышение 

квалификац

ии 

Advanced 

training 

ta‘lim tizimida xodimlar kasbiy 

bilim va ko‗nikmalarini yangilash 

hamda chuqurlashtirish jarayoni. 

Mehnat 

faoliyati 

 

 

Деятельност

ь труда 

 

Activity of 

labour 

bu insonning biror mehnat turi 

bilan band bo‗lishi tushuniladi. 

Mehnatga 

munosabat 

 

 

 

Отношение 

к труду 

Attitude to 

labour 

bu, murakkab ijtimoiy hodisa 

bo‗lib, uch element birligi: mehnat 

muomalasi sabablari va 

yo‗nalishlari; real yoki haqiqiy 

mehnat muomalasi; xodimlarning 

mehnat faoliyatiga og‗zaki baho 

berishidan iboratdir. 
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Mehnatdan 

qoniqish 

hosil qilish 

 

 

Образование 

удовлетворе

ния от труда 

 

Satisfactio

n from 

labour 

bu, xodimning mehnat 

mazmuniga, xarakteri va shart-

sharoitlariga qo‗yadigan 

talablarining muvozanatli holati, 

bu talablarni amalga oshirish 

imkoniyatlariga sub‘ektiv baho 

berishdir. 

 

Mehnatga 

moslashish 

(ko‗nikish) 

 

 

Приспособл

ениадаптаци

я к труду 

 

Adaptation 

to labour 

bu, shaxs yangi mehnat 

vaziyatini o‗zlashtirishining 

ijtimoiy jarayoni bo‗lib, unda 

shaxs va mehnat muhiti bir-biriga 

faol ta‘sir ko‗rsatadi va 

moslashuvchi-moslashtiruvchi 

tizimlar hisoblanadi. 

Motivatsiy

a (sababni 

asoslash) 

 

 

Мотивация Motivation bu,  real mehnat xulq-atvorini 

tushuntirish, 

Martaba 

darajasi 

 

 

Степень Degree bu, insonning ish bilan bog‗liq 

yillari mobaynida mehnat tajribasi 

va faoliyati taalluqli, alohida 

anglab etilgan nuqtai nazari va 

xulq-atvoridir (egallagan 

lavozimlaridagi, ish o‗rinlaridagi 

izchillik, mehnat tashkilotidagi 

mavqeining ahvoli). 

Omillari 

 

Факторы Factors bu, mehnat unumdorligining 

o‗zgarishiga ta‘sir ko‗rsatadigan 

harakatlantiruvchi kuchlar yoki 

sabablaridir 

Tarif 

setkasi 

 

 

Тарифная 

сетка 

Grid of 

tariff 

bu, razryadlar shkalasidan iborat 

bo‗lib, ularning har biriga o‗z tarif 

koeffitsienti berilgan va har 

qanday razryadning tarif setkasida 

ishning murakkabligiga qarab 

birinchi razryadga nisbatan 

ishning necha marta 

murakkabligini ko‗rsatib turadi. 
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Tadqiqot 

muammosi 

 

 

 

Проблема 

исследовани

я 

 

Problem of 

research 

bu, ijtimoiy ziddiyatlarni hal etish 

va ularni tartibga solish uchun 

turmushning biron bir jabhasini 

o‗rganishga bo‗lgan ehtiyojdir. 

SHaxsning 

ehtiyoji 

 

 

Личный 

потребность 

The 

individual 

need 

bu, insonda harakatga intilishni 

vujudga keltiruvchi biror-bir 

narsaning yo‗qligini anglashdir. 

Uning normal hayot kechirishi 

uchun ozuqa, uy-joy, ob-havo 

zarur bo‗lsa, xotin-qizlargaesa 

ularning ko‗zga tashlanib turishi 

uchun chiroyli bezaklar darkor. 

Qadriyatla

r 

 

Ценность Values bu, sub‘ekt, jamiyat, sinf, ijtimoiy 

guruhning hayot va ishning asosiy 

va muhim maqsadlari 

to‗g‗risidagi, shuningdek, ana shu 

maqsadlarga erishishning asosiy 

vositalari haqidagi tasavvurlaridir. 

Qiziqish 

 

 

Интерес  Interest bu, shaxsning u yoki bu narsaga 

qaratilgan bilish ehtiyojining 

namoyon bo‗lish shakli bo‗lib, bu 

ijobiy his-tuyg‗u uyg‗otishi 

mumkin. 

Qobiliyat 

 

 

Одаренност

ь 

 

Endowmen

ts 

bu, xodimda o‗ziga yuklangan 

vazifalarni bajarish uchun kasb 

malakasi mavjudligi, etarli 

darajadagi jismoniy kuch-quvvat 

va chidamlilik, uquvlilik va shu 

kabilardir. 

Yagona 

tarif 

setkasi 

 

Единое 

тарифная 

сетка 

Unified 

tariff 

quyi darajadagi ishchilardan tortib 

tashkilot rahbarlarigacha bo‗lgan 

barcha xodimlar mehnatining 

tarifikatsiyasi va unga haq 

to‗lashdir. 
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