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I. UIlIYHU JACTYP

Kupu

JlaBnatr MyCTaKWUIMTMHHUHT KyJra KUPUTWIUINM, bupnamran muiatiap
tamkuioTura, XKaxon 6oxxona tamkmiotura (JKbT) Ba 6omka Hydy311 XaIKapo
TANIKHJIOTIAPTa ab30 OYIMIIM Y30EKUCTOH y4yH Y3MHMHI MYCTaKHI HYKH Ba
TalllKi CUECATMHM AaHUKJIAlll Ba amalira OIIMPHUIL, WKTUMOUN-UKTHUCOIUN
UCIOXOTAp YTKA3HWIIHWUHI y3Ura XOC MYJUIApMHHA TaHJall, XaJIK TypMyII
(hapOBOHJIUTUHU OIIMPHUIIHUHT KEHT WyiapuHu o4yu® Oepnau. Iy Owmman Oup
KAaTOpJa KOHCTUTYIMSHHHT 25 HWIMTM TaHTAHANM WHFMIMIIEAA Y30EKHCTOH
Pecnyonukacu Ilpesunentu III.M. MupsuéeBaunr 2017 iwiHn «Xank OwuiiaH
MYJIOKOT MHCOH MaH(aaTiapu Wuiau» 1e0 bJIOH KUIMHTAHU TabJIUM COXACHUHU
sHaJla TAKOMUJUTAIITAPHUI, €1 KaJapiapHu cudatiu Tal€pialllHu Tako30 3TaJIH.
MycTakuuiKKa €30)20000%000 BAKTUJAH 6omutad MaMJIAKaTUMU3HUHT
CYBEpPEHUTETUHHU TabMUHJIAI, SHTUJIAHUII Ba MKTUMOUM TapaKKUETHUHT YCTYBOP
HyHamuIUIapuHu OCJIrKUiall, MYKY Ba TalllKA CU€cAaT CTPATETUSICUHU UIILIA0 YMKHUIILI
Oopacujia KaTop 4opa-Taadupiap amaira OuIupuiIIn.

THUHTIOBUMIApTa Ma3Kyp (GaH XyCyCHATIApH JOMpacuia Y30EKHCTOH
Pecnyonukacu I[lIpesugentu III.M. Mupsu€eBuunr 2016 #HuaHUHT acocuid
akynnmapu  Ba 2017 fiunma  Y30EKHCTOHHM  WOKTHMOMI-MKTHCOIHH
PUBOXKJIAHTUPUIIHUHT J3HI MYXHUM YCTYBOp HyHanuuuiapura OaFuIlIaHTaH
Bazupnap Maxkamacununr 2017 #iun 13 suBapgaru 6ynubd yTran MaxkJIUCHUIATH
«TaHkuaMil TaxJIui, KaThbUi TapTUO-WUHTHU30M Ba IIaXCUH >KaBOOTrapiauk — xap Oup
pax6ap (aoTHATHHUHT KYHJAINK KOMIACH OYIIMIIN Kepak» Mabpysacu Ba «2017-
2021 jimmapna Y30eKHCTOHHM sSHAAa PUBONIAHTHPHIN OyiiMua Xapakatiap
CTpaTeTusich» HOMJIU (apMOHMIA KENTUPWITaH MaTepuauiap, Kouaajaap Ba
XyJIOCIapHU ~ TyXTa Y3JalITUpUIUIApU, Keinrycu (aonmusituga camapaiu
dbolnananunIapy xamaa WKoaui EHIOIUIIUIAPUHN TabMUHIAI (DaHHU YpraHuIn
OJIIWJIa TypraH acocuil Bazudanapaad Oupuaup.

Xu3Mart KypcaTHUIll Ba CEPBUC COXACHUHU PUBOXKJIAHTUPHUII JapakKacCUHU sSTHAJA
OIIMPUIL, aXOJura SIHTM 3aMOHaBH Ba cu(aTid XU3MAT TypJlapd KYpCaTHIL,
UKTUCOAMM VCUIIHA TabMUHJIAII Ba axoju OaHJJIMK MacaJlaCMHU Xall ATHIIA
XU3MaT KYpCaTUIll COXaCUHUHT POJIMHU KYyYaWTUPUII MAKCau1a MaMIaKaTUMHU3]1a
Oup KaTop MXKoOUii uiuiap amanra omupuiamMokaa. [IyHuHriek cepBuc Ba Xu3mar
KYpCaTHIIl COXQJIAPUHUHT >KaJlajl PUBOKJIAHUIIMHU TabMHHIANI Y4YyH anbarra
ymly coxana (aoiausT ropra3ajauraH MYTaxXxaCCHUCIApPHUHT Kepakiu OuiuM Ba
KYHUKMAaJIap MaXMyHTra sra OYJIUINWHYU Tanal KUiau.

Ymly coxa onauaa TypraH MacajajlapHu Oa)kapuill YYyH KOpXOHajapnaa
camapalid WIUIAWIUTaH KaapjapHU Tanépiail, pecTopaH OW3HECH YYyH HOKOpH
MaJjakajiu MyTaxacCUCIapHU eTka3ub Oepuina «Pectopan OU3HECH MapKETHHTMY
(dhaHM CAIMOKJIM YPUH drajuiaiiy.

M. Mup3uéeBHunr “TaHKuauil TaxJwi, KaTbUMl TapTHO-UHTU30M Ba MIaXCUH

XKaBoOrapiuKk — Xap oup pax0ap GpaoNUATHHUHT KyHJAJIMK Kouaacu OYaumy kepak” Xajk cy3u.

2017 #inn, 16-sHBAp.
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MoayaHMHI MaKcaau Ba Basudaapu
“PecTopaH OH3HeCM MAPKEeTHHIH’ MOAYJMHUHI MAaKCAAM I€aaror
KaJIpJIapHU KaiiTa Tai€prail Ba Majlaka OUIUPUIL KypC THHTJIOBUYMIIADUHU KECKUH
pako0ar mapouTHaa pecrnyOIruKaMu3a peCTOpaH Xu3MaTiapu OO30pHHH TaXJIHII
KWIWII, PECTOPAaH OW3HECMHHU PUBOMIIAHHUILWIA TABCUP 3TYBUYM Tajnad Ba TakauQ
OMUJUTAPUHHU Xap TOMOHJIAMa YPraHWIll acocuaa camapaiu (paonusT KypcaTuid
Hyimapu, BOCUTANApH, yCyJUIapy XaKu1a OMimM OepHuIIIup.

“PecropaH OM3HeCH MAPKETHHIM” MOAYJIMHHMHI Basudaaapu:

-peCTOpaH MapKeTMHTMHU Hazapuil Ba ycinyOWil acocliapy Xakuja axOopoT
oepwiir,

-pecTopaniiap 6030puja pakoOaTOapAOIl MAXCyJ0T TaKJIU( STUII Ba FOKOPU
cudaTiiv Xu3MaTJIapHU TabMUHJIALI OnilaH OOFJIMK MacajlalapHu ypraTul,

-pecTopaH xu3matiapu 0030pyu UMKOHUATIAPH, TAAKUKOTIAPH MyHaIUILIapU
Ba yciayOnapu Xakuaa TaccaBBYp IAKIUIAHTUPHILL

-KOHLENIUSAHN YPraHWIl Ba YHUHI MOJJUKA DJIEMEHTIApU CaHAJTraH
0oOBEKTIIap Ba MacalajlapHU TaJKUK STHUIII;

-pectopannap 0Oo3zopuga OpeHIHU MIAKIUIAHTUPHUII  CTPATETUSUIAPUHU
yprarumi.

MoayJ1 0yii4a THHIVIOBYMJIAPHUHT OMJIIMMM, KYHUKMA Ba MAaJIaKaJIapura
KyiuJIaauran rajaadaap
“PecTopan OW3HECHM MApPKETUHIW MOAYJIUHHU VY3JIAITHUPUIN KapaCHHIa
amaJra olMpuiIaJurad Macajanap Joupacuia:
Tunraosuu:

- pecTopaHra OuJl MapKETHHT TaJAKUKOTIApH TypiapH,

- pecTtopaH ouaéTraHja  YpraHWIMIIA Kepak OYiaraH acocui ImapT-
HIapOUTIApHH,

- 0O030pHM YpraHuIl Ba CErMEHTJIAIIHUHT YCYJI Ba yCIyOIapyuHu TaXJIWINHH,

- pectopaH Xxu3Mmatiapura Tanad Ba TakiaudHM 0axo Jgapaxacura
OOFIMKJINTH,

- KOHLEMIMSHU YpraHuil Ba YHUHT MOJIUN DJIEMEHTIApH CaHAJraH
oOBEeKTIap Ba MacajalapHU TAJKUK STUIIHM WIUIA0 YMKUII Ba KaOyJ KHJIMLI
Ownan OOFJIMK MyaMMOJiap Ba yJapHU XaJl OdTUlll OwilaH OOFJIMK OYiraH
OmJmMmJIapra ra 0yJIMIIM Kepak;

Tunraosun:

- pecropaH Ou3HecuJa lo3ara KelaguraH MyaMMoJiapra JOoup Keiciap
Ty3UlI, BA CYUMUHN aMJIMETA Ky IUIall;

- pectopaH OHM3HECHM MapKETHUHTU TAaJKUKOTIApUWHU VYTKa3zuil, 0030paaru
tanab, Takiud Ba HapX YpTacuaaru OOFTUKINKHA aHUKJIAIII;

- pECTOpPaHM  MWXKO3JIAPUHU  YPraHMIL, pECTOpPaH COXacuJa aHKeTa
CYpOBHOMAaCHHH TY3HIII Ba YTKA3UI1I,

- pectopanra Tampud OyropyBUMIap JOMPACUHU KEHTaUTUPHILI;

- tampud OYIOPYBUWIAPHUHT MAKCAIIU TYPYXUHU K0 KWW,



- pECTOpaHd MIKO3JIApUHU YpraHuiga Ky3aTull ycyinuaaH (oiganaHuil Ba
VHUHT ad3aJUTUKIApUHU axpaTa oJIMIIl Oyiidya KYHMKMAa Ba MaJIaKaJapUHU
rajljialim JIO3UM;

TunriaoBuu:

- pEecTopaHd MWKO3JAPUHHU YPraHWIIAa WHTEPBBIO OJUIN  yCYyJIUIaH
doitnananuin,

- pecTopaHJIapHUHT 0030pAaru MaBKEWHU TaXJIAJI KHAJIHUIII,

- Pectopanga xum3mar kypcaTwin MOHUTOPUHTH cudarmma Ba pakuOiap
UIIWHU Taxui kuaumga “Mystery Guest” METOIMHM KYJLIAIIL,

- pecTopaH OW3HECHIa CTPATETUK MAPKETHMHTHU amajra OIIMPHUIN >KapacHu
Oyiinua, MakcaJJIi CETMEHTIApHU aHUKJIalll Ba TaHJall,

- pecTopaH OM3HecH 12 MO3UIUSIIAIITHPHIII,

- pecTopaH KOHIEHIUSHUHT Y3BHH 3J€MEHTH Ba YHH H(OJANAIIHUHT SHT
camapaid BOCUTACH - peCTOpPaH UHTEPbEPUHU SPATHIIL,

- pecTopaHja MEHIOHM Ty3ull, Oe3all Ba caMapaJOpjUTUHUA TaxJIUIl
KWIMITKOMIIeTeHIIUSUIAPUHY 3TaJJIAIIN JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3UII 0yiMYa TaBCUsJIap
“PecTtopan OM3HECH MAapKETUHTM KypCH Mabpy3a Ba aMalluii MalIFyJioTiIap
IakJna oauo oopunaau.

KypcHu yxutnimn xapa€Huga TabJIMMHUHT 3aMOHABUW METOUIAPH, TIEJArOTUK
TEXHOJIOTHsJIap Ba aXOOpOT-KOMMYHHMKALUS TEXHOJOTHSUIApU  KYJTAaHUJIHILNA
Ha3apaa TYTUJIraH:

- Mabpys3a Japciaapuaa 3aMOHAaBUM KOMIIBIOTEP TEXHOJIOTMsIapU €paamuia
TaKAUMOT Ba JJIEKTPOH-AUIAAKTUK TEXHOJIOTUsIapaH;

- YTKasuiaagurad aMaJvil MallFyJoTiapAa TEXHUK BOCUTaJapAaH, dKCIpecc-
CYpoOBJap, TECT CYPOBJIAPH, aKJIUN XYKYyM, TYPYXJH (UKpiall, KHUYUK TypyXJap
OujlaH uWIUIAll, POJUIMK YHMHIAp Ba OOIIKAa HWHTEPAKTHB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYJUlall Ha3ap/ia TyTUJIaIH.

MoayJHHMHI YKYB peajard 001mKa MoAyJ/uiap Ou/jiaH OOFJIMK/IMIH Ba
Y3BHIJIUTH
Monyn masmyHu VKyB pexanaru ‘“Typonepedtunr”’, “CepBuc Qaonuaru”
VKyB Mopaysulapu OwiaH y3BUM OOfJIaHraH XOJJa MEeJarorIapHUHT KacOui
NeJaroruk Tanéprapiavk Aapa’kaCuHy OPTTUPUIITa XU3MaT KU1 Iu.

MoayaHUHT OJIMH TABJIMMAATH YPHU
MoaynHu V3MamTUPHIT OpPKAJId THHTJIOBYWIAP TYPUCTHUK MAaXCYJIOTHH
acocuii Oymaru XucoOJIaHTaH PecTOpaH OWM3HECH OJIua TypraH MyaMMOJApHH
aHUKJIAI, MApKETUHT CTPATETHSUIAPUHU KYJIAIl OPKAIH yJIapHU TaxJIHJI JTHII,
SYMMHHU TOIHUIITA TIOUP KacOWi KOMIETEHTIIMKKA dra Oymaaumiap.
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HA3APUHN MAIIFYJIOT MA3SMYHHA
daHn O0yiluya Mmabpy3a MaB3yJIapu Ba YJIAPHUHT MA3MYyHH

1-maB3y. PecTopan OM3HeCHHUHT (G030p KOHUIENIHUSCH

Pecropan OM3HECHHUHT yMyMHI TylryHUanapu. Pectopan, MycTakui OUpIIHK
€K MEXMOHXOHAaHMHT Oup KucMu cudartuga. PectopaH MapKeTUHTH KHPHIIL.
Pecropan Ou3HeCH KOHUENUMSACH Ba YHUHT PHUBOXKIIAHUIIUIA TabCHUP STYBYH
oMWIIap. YMYMHI OBKaTJaHUII KOpXOHaJapuja MapKeTUHT (aonusitura 6axo
Ooepum.  Pectopan xusmatiapura Ttana®d Ba TakiuHu 0axo Jgapaxxacura
OOFNMMKINTA TaxJwih. PecropaHna Xu3Mmamiap KypcaTull —CTaHJIApTIapH.
XuzMatiap KypcaTuill CTaHAAPTIapU CXEMACU Ba TU3UMHU.

2- maB3y. PecTopanra ou MapKeTHHT TAAKHUKOTJIApH
Pectopanra owj MapKeTUHT TAaAKUKOTIAPUHU YTKA3UII 3apypUsiTH Ba
onMHTaH axboporman OomkapyB kapaéHuna  (aiimamanumt.  Pecropanu
MUKO3JIapUHKM  ypranumi. Pecrtopan coxacuaa anketa cypoBu. CypoBHOMA
MabJIyMOTJIapUra WMIUIOB OEpHUIN Ba yIApHU TAJIKWH KuJuml. VcTebmomdmmapHu

6




yprauuuiaa on-line pexxumuaaru cypoiap. Pecropann Muxo3napuHu yprasuiia
UHTEPBBIO OJUII ycynuaaH (organanum. Dokyc-TypyxJdaH HHTEPBBIO OJIMIIL
DOoKyC-TypyX CLEHAPUHUCUHUHT JIOMMXACHU. PECTOpaHu MWKO3JIapUHU YpraHUIga
Ky3aTUIl ycynujaaH Qoigananuin Ba YHUHT ad3auiukiapu. Pectopanra tampud
OylopyBUMIap JOUPACHHU KeHTaWTupuil. Tampud OyropyBUMIAPHUHT MaKCaJIH
TYPYXHHH Kaja0 Kuinil. MuKo3IapHU KyJ1aH YAKaApPMACIIUK.

3- MaB3y. PeCTOpaHJIapHI/IHI‘ 6030[))131’1/[ MaBKeEHn
PCCTOpaHJIapHI/IHF 6030p,Z[8,FI/I MAaBKCHMHHU = TaXJIMJI  KHJIMIII. BOBOp

YIYLUIADUHUHT TaKCUMJIAHUIIWMHU Yypranuml. Pectopan Ousnecuma SWOT-
TaxJWIM Ba YHU spaThO Oepamuran uMkoHusaTiaapu. SWOT-taxyimiaHu YTKa3uil
taommwid. SWOT-marpuna Ty3umn ydyH OounutanFud Mabiymotaap. Pecropanna
XM3MaT KYpcaTUIll MOHUTOPUHTH cUdaTHIa Ba pakuOiIap UIIMHA TaX W KHIUIIIA
“Mystery Guest” MeroauHu Kysuiaml. Pectopan OuzHecH SXTUEKIAPUHU Xal
KUJTUIIIIA SKCTIEPUMEHTHHUHT (oiiiacy.

4- maB3y. SlHrM yMyMHii OBKATJIAHHMII MyacCACACMHM PeKaIaAITHPHUILI
sJKapaéHu

Pectopan ouaérranja YpraHwidilyd Kepak Oyiran acocuil mapT-mapouTiiap.
KoHuenuusiHy yprasuil Ba YHUHT MOJJIMM 3J€MEHTIIApU CaHalraH OOBbEKTIap Ba
MacallaJlapHd TaakKUK OdTull. KoHLenmusHu ypraHum xapa€¢Hu PectopaHHu
YKOUIAIITUPUII MYJDKaJIJIaHa€TraH >KOMHM Ba 0030puHM Ypranwuiil. Pecropannap
0030pWHU YpraHuilra JOUp YMYMUU TAAKUKOT YTKAa3WI. YHUBEpPCal TaJKUKOT
cypoBHOMacuHu TYaaupuil. Pectopannap Oo3opuaaru KydJIapHUHT XOJIATHHHU
aHUKJIAlTra WYHAITHPWITaH YHUBEpPCANl TAIKUKOT YCYJIWMHU KYyJUlall Ba YHUHT
doitmacu. TaaccypoT XapuTajapuHH TY3UIl. XapUTAJIapHU TY3UII OPKAJIU
VCTEBMOYUIAPHUHT MOMWIITMKIIAPUHU aHUKJIAIl, YIAPHUHT OHTUJAH MYyCTaXKam
VpuH osrawiam Ba (GaoJMATHU JTUBEPCUUKAIUS KWK YYyH HMKOHHSTIAP
SPATHIILL

5- MaB3y. PecTopaHIapHMHI CTPaTernK MaApKeTHHIH
Pectopan OusHecuza CTpaTerMKk MapKeTHMHTHU amaira OLUUPUII >KapacHH.

Makcagnu cerMeHTIapHM aHuKJIam Ba TaHjgam. CerMeHTNIAIHWHT MakcajJ Ba
Bazudanapu. Pecropan ncTebMOIUMUIAPUHU CEIMEHTIAIl Me30HIapu. Pectopanra
MOMMJI MaKcaJJIl CerMeHTiapHu Oenrmnam. TabakanamTUpUIraH MapKETHHT.
Pecropan VUCTEBbMOJYWIAPUHUHT  XYJIK-aTBOPMHHUHT Taxjwin. Hcerak €xu
XTUEXKHU aHrjam. Mcrebmonuunap bTHOOPUHM KO30HMII Ba MOWMIIIMTUHU
owmupui Wymnapu. Bapuantnapau Oaxomnam xapa¢Hu. McrepbMonun yuyH Kypart.
CrpaterustHUHT TYpT BapuaHTu. ['eorpaduk mesonnap. Jemorpaduk mesonmap.
[lcuxorpaduk me3onmap. Xynk-aTBOp Me3onyapu. [lemkamamivk, TUACPIUK.
Pecropan Ou3zHecuaa no3unusuiamitupuiil. [lo3unmsiamtupyin KOHLIENIUSIIapH.



6- maB3y. PecTopaH/IapHUHI TAKTHK MAPKETHHIH

PecTtopan Ou3Hecuga MapKEeTHHI-MHMKCIa KHpPYBUM Xapakamiap. Kiaccuk
MapKETUHI-MUKC TypT P. TakTWk mMapkeTHMHTHHMHr acocuid Makcaau. PecropanHu
YKOWJIAIITUPHIL Ba YHUHI MYKM Ty3WIHMIIHA. PecropaH y4yH OMHO TaHJam Ba
pectopan mMyxuth. Tampud OyropyBumiap. MaxcynoT Ba XU3MaTJIapHU WITapu
cypuil. PecTopaH KOHUEHNUUSHUHT y3BUH 3JE€MEHTH Ba YHH U(ONAJAIIHUHT SHT
camapaJld BOCUTACHU - peCTOPAaH UHTEPbEPUHHU spatull. Myaccacana Epyruk.

Pecropan Myaccacasapuia TETrMIUIM MYXWTHH  SIpaTUII  BOCUTAJIApH.
Pectopanna MeHroHM Ty3umi, ©Oe3aml Ba caMapaJOpJIMIMHU TaxJIWI KWJIWIL
Mentonn BCG wmatpunacu Ba gerycrauus (OKyc-TypyXu €paamMuaa TaxXJIuil
KWiM. MEeHIOHH ONTHMaJUIAIITHPUIN  Macajgacd. MeHrora y3rapTupunuiap
KupuTHIL. Maxcynot cugaru.

AMAJIMA MAIIIFYJOT MABMYHHU

1-amanuii MalIFyJao0T:
PecTopan Ou3sHecHHHMHI 0030p KOHUENUMACH

Pecropan OM3HECMHUHT yMYMHI TylIyHYanapu. Pectopan, MycTakuil OUpIHK
€KM MEXMOHXOHAaHMHI Oup KucMu cudaruga. PectopaH MapKeTHHIM KHUPHILL
Pecropan Ou3HeCH KOHUENUMUSACH Ba YHUHI PHUBOXIIAHUILUIA TabCUP 3TYBUYH
OMWIIap. YMYMHI OBKaTJaHUII KOpXOHAJIapuja MapKEeTUHT (aoiusTura 6axo
Oepum.  Pectopan xusmariapura Tana®d Ba Takid@HuU 0axo Jgapa)kacura
OOFNUKIUTY TaxIuiau. Pectopanma Xu3marjap KypcaTHII —CTaHIapTiapu.
Xu3maTiap KypcaTHIl CTaHAAPTIIAPU CXEMACH Ba TU3UMU.

2-aMaJInii MalIFyJoT:
PecTopanra ou MapKeTHHI TAAKUKOTJIAPH

Pectopanra owa MapKeTHUHT TAaAKUKOTIAPUHU YTKA3UII 3apypUsiTH Ba
OJIUHTaH axOopoTdaaH OomikapyB kapa€nuna daipananuil. Pectopanu
MWKO3JIapvHA  ypranum. Pecropan coxacuaa anketa cypoBu. CypoBHOMaA
MabJIyMOTJapyura MOUIOB OepuIl Ba yJIApHU TAJIKUH Kuiauil. VctebmomuuinapHu
ypranuuia on-line pexxumuaara cyponiap. Pecropann Muxo3napuHu yprasuiia
WHTEPBBIO ONUII ycynunaH (organanum. DoKyc-TypyxJaH HHTEPBBIO OJMIIL
DoKyC-TypyX CLUEHAPUUCHHUHT JIOWMXacu. Pectopann MH>KO3JapUHM YPraHUILIA
Ky3aTuill ycynuaan (oigananuiln Ba YHUHT ad3amumkinapu. Pectopanra tampud
OyropyBuUWIap JAoupacuHu KeHratupuil. Tampud OyropyBUMWIAPHUHT MaKCaJIH
TYPYXWHHU ka0 Kuumnil. MKo3/IapHu KyJIaH YUKapMacivK.

3-amMaJjiuii MalIFyJIoT:
PecropaniapHuHr 6030pAaru MaBKeu
PectopannapHuar 06o3opaard  MaBKEMHH — TaxXJIMJ — KHJIHIL. bo3zop

yIYIIJTAPUHAHT TaKCUMJIAHWIIMHKM ~ ypranum. Pectopan Owusnecuna SWOT-
TaxJIWIM Ba YHM sipaTu0 OepaguraH uMmkxoHustiaapu. SWOT-taxyimiHu YTKa3UII
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taomuwnu. SWOT-maTtpunia Ty3uin yuyH OolUIaHFUY MabiayMoTiap. Pectopanna
XM3MaT KypcaTulll MOHUTOPUHIH cU(aTHia Ba pakuOi1ap HIIMHYA TaxXJ U KWW
“Mystery Guest” MeroauHu Kymiami. Pectopan Ou3HecHM SXTUEKIAPUHU Xall
KWINIIAA 3KCIEPUMEHTHUHT (Por1acy.

4-amajmid MAIIFyJI0T:
SAHru ymymuii OBKaTJAHUII MyacCACACHHH PeKAJIAIITHPHII 5KAPACHHU

Pectopan ouaérranja ypraHuidilny Kepak OyiraH acocuil mapT-IIapouTIiap.
KoHuenuusiHy Ypranuiil Ba YHUHT MOJJIMNA 3J€MEHTJIApU CaHajraH Oo0BbEeKTiIap Ba
MacaJlaJlapHd TaakuK Jtuml. KoHumenmusHu ypranum sxapa€éHu PectopanHu
YKOMIAIITUPHII MYJDKaJlJlaHaéTraH >KOMHM Ba 0030pMHM Yypranwuii. Pecropanmiap
0030pUHU YpraHuilra JOUp YMyMUU TaAKUKOT YTKa3uil. YHHUBEpcaldl TaIKUKOT
cypoBHOMacuHHM Tymaupuil. Pectopannmap Oo3opupard Kyw@IapHUHT XOJATHHH
aHUKJIAIra WYHANTUPWITaH YHUBEPCAT TAAKUKOT YCYJIMHM KYyJUIalll Ba YHUHT
¢doitmacu. TaaccypoT XapuTajapuHM Ty3UIl. XapUTAJIapHU TYy3UIl OpKAJIU
MCTEbMOTYMIAPHUHT MOVWUIMKIAPUHU aHUKJIAI, YIAPHUHT OHTUJaH MYCTaxKam
VpuH srawiam Ba (GaoJMATHU JUBEpCUUKAIUS KWK YYYH HMKOHHSTIAP
SpaTUIl.

S-aMaJInid MAIIFyJIOT:
PecTopaH/IapHUHT CTPATErHK MAPKETUHIH
Pectopan Ou3Hecuma CTpaTerMK MapKETHHTHU amajra OIIMPHIN Kapa&HU.

Makcagim cerMeHTIapHU aHuKJam Ba TaHjam. CerMeHTIIAIHWHT Makcaj Ba
Bazudayapu. Pecropan ncTebMOIUMIApPUHU CEITMEHTIIAIl Me30HIapu. Pectopanra
MOWMJI Makcaaiu cerMeHTiapHu Oenrwnaml. TaOakamamITHpWiIraH MapKETHHT.
Pecropan UCTEbMOTYWIAPUHUHT  XYJIK-aTBOPUHUHT Taxyimuiid. Mcerak €xu
XTUEKHU aHrjam. Mcrebmomumnap 3bTHOOPUHM KO30HMII Ba MONWIUIMTUHU
owmupuil Wymnapu. Bapuantnapau Oaxomnam xkapa¢Hu. McrebMonun yuyH Kypar.
CrpaterustHuHT TYpT BapuaHTu. ['eorpaduk mesonmnap. Jemorpaduk me3onmap.
[lcuxorpaduk me3onnap. XyJak-aTBOp Me3oHgapu. [lemkanaMivk, JUIEpIUK.
Pectopan OusHecua no3unusamiTupui. [lo3umusuiamtupuin KoOHIenuusiiapy.

6-amajanii MalIFyJIOT:
PecTopaHIapHMHI TAKTHK MAPKETHHIH

Pectopan Ou3Hecuga MapKETHHT-MHUKCTa KUPYBYM Xapakariap. Kiaccuk
MapKeTUHI-MUKC TYpT P. TakTuk MapKeTMHIHUHI acocuil Makcaau. PectopaHHu
YKOMJIAIITUPHIL Ba YHUHI MYKU Ty3WiIMIId. PecropaH y4yH OWMHO TaHjam Ba
pectopan myxutu. Tampud OyropyBumiap. MaxcynoT Ba XU3MaTJIapHU WIrapu
cypuul. PecTtopan KOHIENUUSHUHT Y3BUH 3JIEMEHTU Ba YHU HQOJATAIIHUHT SHT
camapaid BOCUTACH - peCTOpaH UHTEPhEPUHHU sipaTulll. Myaccacasa EpyFiuk.

Pecropan Myaccacanapujia TETHIUIM MYXUTHU SIpaTHII  BOCHUTAJIAPH.
PecTtopanna MeHIOHM Ty3umi, 0Oe3aml Ba CcaMapaJOpJIMTHHU TaxXJIWI KUJIMILL
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Mentonn BCG wMartpunacu Ba nerycranusi QoKyc-rypyxu €pAamuia TaxJjuil
KWIMi. MeHIOHH ONTUMaJUTAIITUPUII  Macaiacu. MeHiora Yy3rapTupuIiuiap
KupuTuil. Maxcynot cudaru.

YKUTHUII TAKJIJIAPH

Maskyp Moayn OVitnda KyHuaara YKUTHIN MaKJlapyuaad Gorganianuiaim:

- Mabpy3ajiap, aMmaluil MalFylnoTiap (MablyMmMOTIap Ba TEXHOJIOTHUSIAPHU
aHrna® onMIl, aKiAMi KU3UKHUIIHK PUBOXKJIAHTUPHIN, Hazapuil OuIMMIIapHH
MyCTaxKamiall);

- naBpa cyxoOatiapu (kypuiaéTran Jionuxa eaumiapu Oyitnda Takiaud Oepui
KOOWJIMSTUHU OILIMPHIN, OSIIMTHIN, HUAPOK KWIMII Ba MAaHTUKUK Xyrocaap
YUKAPUIII);

- 0axc Ba MyHO3apajnap (oWuxanap euyuMu Oyinya Januiiap Ba acociu
apryMEHTJIADHU TaKAUM KWIHIL, SIIUTHII Ba MyaMMOJap €YUMHUHU TOMUII
KOOWJIMSITUHU PUBOMXJIAHTUPHIIN).

BAXOJIALII ME30OHU
JHI IOKOPH
Ne Baxosam TypJapu basn H3ox
2,5

TapnuM OJlyBUMIIAp MOAYJUIM YKYB

ax00pOoTUHU V3IalTupuiiapu
1. |y4yH VYKUTUIIHUHT Makcaj Ba

HaTWKaJlapUHU, MOYJI Ma3MYHUHU Monymu YKyB axO0opoTH

aHUK TaHJAHTaHJIUTH 1.0 621 nntaaMacu — 1,0 Gam.

Monaynnu yKyB ax00poT: rpaduk,
5 | pacm KYpUHHILIA eTapiau
" | MuKIOpaa, cudarau MabIyMOTIaH
nbopat oyaumu

3. | BasusaT moaenuHM SspaTUIUIIT

v " Keilic-cragmn
4. | Keiic MaTHH 0a€H STHIIMIIH
1,5 6ann TEXHOJIOTHSICHHH  HIIIA0
KeiicauHaT IeJaroruk yuKAIM- 1,5 6amn.

MaCIIOPTUHUHI TYy3WJINIIH
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II. MOAYJIHA YKUTHIIJIA ®OMJAJTAHAJIUTAH
UHTEP®AOJI TABJIUM METOIJIAPU

1. Mabpy3a MalryJIoTHAA KyiuIaru iHTep@aos YKUTHII MeTOIapUAaH
doinanannaagu:

«@CMY» meToau
TexHOMOrMAHMHT MakKcaau: Ma3Kyp TEXHOJIOTUS HIITHPOKYUIIApAAru
yMyMH# GUKpIap/iaH XyCycui XyJocallap YMKapHIIl, TAKKOCAIll, KUEcIall OpKaiu
axOOpOTHHU Y3NAIITUPHUIL, XyJIOcaNalll, IIYHUHTIEK, MyCTaKWUJI WKOAUM (UKpIall
KYHUKMAJIApUHU [IAKJUIAHTUPUINTa XW3MAT Kuiaaad. MasKyp TEXHOJOTHsIaH
Mabpy3a MaIIFyJI0TJIapuaa, MyCTaxKamilallja, YTHWIraH MaB3yHH Cypaljia, yura
Bazuda Oepuiga xaMJa aMaJIdid MAIIFyJ0T HATWKAJaApUHA Tax) M OJTHIIIA
doimaaHnIIT TaBCUS dTUIIA]IH.
TexHOJIOrusAHN aMAJITAa OIIUPHUII TAPTUOU:
- KaTHaIlYWjapra Mam3yra OWJa OyiraH sSKyHUH Xyjloca €KH Fos Takaud
ATUIAIY;
- xap Oup wumrupokynra OCMY TEXHONOTHACUHUHT OOCKUUYIapu E3WIraH
KOFO3JIapHU TapKATHIIA]IN:

* (UKpPUHTU3HU 0aéH STUHT

* (pukpuHTrU3HU OaéHura cabad
KYpCAaTHUHT

* KypcaTrran cabaOuHTU3HU
ucO0T11a0 MUCOJ KEITUPUHT

* (PUKPUHTU3HU YMYMJIAIITUPUHT

- WINTUPOKYUJIAPHUHT  MyHocabaTiapu WHIMBHAyan €KU Typyxui
TapTHO/1a TAKIUMOT KUITMHAIH.

OCMY  Taxauiau KaTHalrguiaapaa KacOuii-Hazapuil OWIMMIIApHM aMalluid
MalllKjIap Ba MaBXKyJ TaxpuOangap acocuaa Te3poK Ba MyBaddakuariu
V3IamTUpUIUIIMTra acoc Oyiaau.

Hamymna.

duxkp: “YMyMuil OBKATIAaHUII KOPXOHAJIApUIa MAapKETHUHT (aoiausiTura 6axo
OoepuHr”.
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Tonmmumpuk: Ma3kyp dukpra Hucobatan myHocabatuuruzan ®CMY opkanu
TaxJIUJ KAJIUHT.

“AccecMeHT” MeTOAHU

MeToAHMHI MaKcaaM: Ma3Kyp METOJ TabJIUM OJYBUUJIAPHUHT OWINM
JapaxaCUHU 0axojiall, Ha3opaT KWIHII, Y3JIAITHPUIN KYpCaTKU4YM Ba aMaiuid
KYHUKMAJIAPUHU TEKIIMPUIITra NyHANTUPWITaH. Ma3Kyp TEXHHKa OPKaJu TabIuM
ONYBUMJAPHUHT Ownuin  GaoqusiTd Typiaud HyHanumuiap (Tect, amaiui
KYHUKMAJIap, MyaMMOJM Ba3uATIApD MKW, KUECUM TaxJIWI, CUMIITOMJIAPHU
aHuKJan) Oyilnya Tamxuc KUiInHaaIu Ba 0axoJlaHaIu.

MeToaHu amMaJIra OIIMPUIN TAPTHOM:

“AccecMeHT” JapAaH Mabpy3a MalIFyJoTiIapuja TainabaJapHUHT EKU
KATHAIYWJIAPHUHT  MaBXyld  OWIMM  JapaXaCMHU  YpraHumiua,  sSHTU
MabJIyMOTIapHU 0a€H KWINIIA, CEMUHAP, aMaIMi MaIIFyJIO0T/IapAa 3¢a MaB3y EKu
MabJIyMOTJIApHU VY3JAIITUPUIL Japa)kacMHU OaxoJjall, UIYHUHI/EK, Y3-Y3UHU
Oaxonamr Makcaauja WHAMBUAYaJl IIaKiAa QoijanaHuIl TaBCUS ATHIIAIN.
[IlyHuHTIEK, YKATYBUMHUHI WOKOAMM EHNAIIYBH XaMmJa YKyB MakKCaJIapHJIaH
KeJnO YMKUO, aCCECMEHTTa KyluuMya TOMIUPUKIAPHA KUPUTULI MYMKHH.

Hamyna. Xap Oup karakgaru Tyfpu *aBoO S5 Oamn €ku 1-5 Oanraua
0axoJaHUII MyMKHH.

/_/

4 Tecr Kuécuii Taxann
Ry - 1. Tynuk nancuon Oyiinua = f e Cupam MEXMOH yCyJu
2\ o | N
\A7 OBKATJIAaHUII TYpPH KaHaai k / Owtan Gaxomar
aTanazu’? ' (boiiganuauK TOMOHJIApU
» A. Full Board (FB) HUMAaapaaH nuoopart?
« B. Bed and Breakfart
(BB)
l&
,  TymyH4ya TaxJimim E ‘ ’t . AMaJuuili KYHHKMa
W * Mystery Guest f ; L * AXxOO0poT TYyIuiamn yuyyH
it TYIIYHYACUHU U30XJIaHT ) Wz, CaBOJIHOMA TY3UHI?

“HucepT” MeTOAH

MetoaHuHr Makcagu: Maskyp MeToa YKyBUWIapJa SHTH axOopotiap
TU3UMHUHU KaOyJ KWIHII Ba OWJIMIApHH Y3IAIITHPUIUIINHN EHTUJUIAIITHPHII
MaKcaauia KyJUIaHWIaau, ITYHUHTICK, 0y METO/ YKyBUYWIAp YIYH XOTHPA MAIIKH
Ba3u(hacUHU XaM YTalIu.
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MeTtoanu amMaJira olIMpHII TAPTHOM:

»  YKUTYBYM MaUIFyJOTra KaJap MaB3yHUHT aCOCHH TyIIyHYallapu
Ma3MyHH EpUTWITaH MHIYT-MaTHHM  TapkaTMa €KM  TaKIUMOT
KYPUHHUILINIA TAUEPIIANIN;

» SHTH MaB3y MOXHUSTHHH EPUTYBYM MaTH TabJIUM OJyBUMIIApra
TapKaTUIaAu KU TAaKIMMOT KYPUHHIINIA HAMOMMII STUJIA/IH;

» TabJIUM OJIyBUMJIAp MHAMBHyasl Tap3Aa MAaTH OWJIaH TaHUIINO
gyuknO, V3 MaxCcuid KapalUlapuHH Maxcyc Oenrwiap  OpKaid
udponanaiinunap. MatH Ounan umnamjga Tanabdanap €Kd KaTHalIduaapra
KyHuaaru Maxcyc oenrmiapaad (GoiiaJaHuIl TaBCUs STUIAIN:

bearniaa
p 1-mata | 2-maTtH | 3-mMaTH

“V” — TaHUII MaBIYMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MabIlyMOTHU TYIIYHMAJIUM, H30X
KEpakK.

“+” 0y MabJIyMOT MEH Y4yH STHTUJIHK.

13

—” 0y (GUKp €KUM Ma3Kyp MabJIyMOTra KapiuuMan?

benrunnaHraH BakT SIKyHJAHrad, TabJIUM OJYBUWIAD Y4YyH HOTAHUII Ba
TylIyHapcu3 OyiraH MabIyMOTJIap YKUTYBUM TOMOHHUJAH TaxJIMJI KUJIUHHUO,
W30XJIaHA/IM, YIAPHUHT MOXUATU TYIUK €putunaaun. CaBoiapra xaBo0 Oepuinanu
BA MAIIFYJIOT SIKyHJIaHAIH.

2. Amaamér MamFyJdoTHaa  Kyidugaru — MHTepdaosn  YKUTHII
MeToAJIapuaaH pouaaTaHUIIAAN:

“SWOT-Taxana” MeToau.

MeToaHMHI MaKcaaM: MaBXyJa Hazapuil Ouilumiap Ba aMaJHi
TaxXpuOamapHu TaxJIWJ KWIMIL, TAaKKOCHall OpPKAIM MYaMMOHHM XaJl 3THII
UynnapHy TONMINTa, OWIMMIIAPHM MyCTaxkamJjall, TakpopJjami, OaxoJaiira,
MYCTaKWJ, TaHKUAUA (UKpPJIAIIHU, HOCTAaHAAPT TAa(PaKKypHU IIAKIUIAHTUPHILIra
XU3MaT KWJIAIH.
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S — (strength) * Ky4JIM TOMOHJIAPH

W — (weakness) * 3an(), KyuCU3 TOMOHJIAPU

O — (opportunity) * IMKOHHSTIapU

T — (threat) * TaxauasIap

Hamyna. “KapaBan rpynn”kopxoHacuHuHr pecropaniapuau SWOT
TAXJIWJ €épAaMuaa YPraHuii.

KYY/JIH TOMOHJ/IAP KY4YCH3 TOMOHJIAP

B3

< 1) Koitamras oiu
< 2) Ku3zukapJu KoHuenmuus

* 1) Dckupra yckyHajaap
* 2) [lepcoHAJIHUHTI AaCT MaJlaKacu
« 3) Ma3zanu taomuiap (0Jidii HABJIU Ba * 3) XoauMJIADHUHT KYHUMCH3JIUTH
cudariim MaxcysaoT) * 4) TaoMHOMa BAKTH-BAKTH OUJIAH SIHTUJIa0
< 4) Toumuii MUKO3JAPHUHT MABKY/JIUTH | TYPHIMACIUTH
« 5) IOkopu cepBucra 0yJran tana6

B3

B3

B3

HUMKOHHUATI/IAP TAXAHITAP
+ 1) Bu3HeCcHUHT Te3 yCHIIHU < 1) PakodaTHUHT Ky4aiinimm
¢ 2) AXOJIMHHMHT TYPMYII Iapa)XacHHu < 2) TABMUHOTYMJIAPHUHT HAPXMHH Ky TAPHIMIIH
YCHIIH (BaJ10Ta KYPCHHH Te3 Y3rapuuin)

¢ 3) bup XuJj KOHIENIUAAATH PAKOOATYMIADHH
naijao oy aumu

XyJocaaam» (Pe3rome, Beep) meroaun

Metoanuur makcaau: by meTon Mmypakkad, KynTapMOKIM, MyMKHH Kajaap,
MyaMMOJIM XapaKTepuJard MaB3yJIapHU YpraHuiira Kapatwirad. MeToJHHUHT
MOXMSITH ITyHJIaH WOOpaTKH, OyH/Ia MaB3yHHHT TYpJH TapMOKJjapu OVitmda Oup
XUa axOopor Oepwiaad Ba aWHM TaWTAA, YJApHUHT Xap Oupu anoxuja
acmeKkTiapaa MyXxokama OJTwiaad. Macamad, MyamMMO WWKOOWM Ba canowid
TOMOHJIapH, ad3aiTuK, (pa3uiaT Ba KaMUHIMKIapH, (oiiaa Ba 3apapiapu Oyinda
Vpranwiaau. by wunHTepdaon meron TaHKUAWM, TaxXJWIUW, AHUK MAHTUKUAN
¢ukpnamHn  MyBadQPaKUATIM  PUBOXIAHTHUPHILTA XamMAa  YKyBUMJIAPHUHT
MYCTaKuJ Fosmiapu, pukpirapuHu €3mMa Ba OF3aKd MIAKIAA TH3UMIU Oa€H STHII,
XUMOSI KWIMIITa MMKOHUAT spataau. ‘Xynocajnamr”’ METOJIWJaH Mabpy3a
MaIFyJI0Taapuaa UHANBUAYAT Ba Ky()TIUKIaparu Wil MIAKIHAA, aMadvid Ba
CEMHHap MAaIIFyJI0TJIapuJa KHYUK TypyXJapJard Uil IIaKiaua MaB3y 03acuaH
OWIMMIIapHU MyCTaxKamJjall, TaxXJWiId KWIAII Ba TaKKOCHAIl MaKcaaua
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doiinanaHuI MyMKHUH.

MeTtoaHn amaJjira olmIMpuiI TApTUON:

TpEHEP-YKUTYBYM UIITUPOKIMIAPHU 5-6 KUIIKIaH HOOpAT KHUUK
rypyxJjapra axparaiu;

TPEHUHT MaKCaJy, MapTiapy Ba TApTUOU OWIIaH UINTUPOKIYUIAPHU
TaHUIITUPrad, Xap Oup rypyxra yMyMuid MyaMMOHH TaXJIAJ KAJIUHUIIH
3apyp OViran KucMiIapu TYIIUPUITAaH TapKaTMa MaTepHallapHu

xap Oup rypyx y3ura Oepuiaran MyaMMOHHU aTpoduinya TaxJIuia Kuiuo, y3
MyJI0Xa3aJlapuHU TaBCUsI TUIIAETraH cxema Oyitnda Tapkarmara €3ma 0acH
KWJIAIN;

HaBOaTmaru 6ockuyaa 6apua rypyxJjap y3 TakIUMOTIApUHU YTKa3zaauiap.
[llyHan CyHr, TpeHEP TOMOHUJAH TaxXJIUJUIap YMYMIIAIITUPUIIA]IH,
3apypuil ax00poTip OMIaH TYIIUPUIAAA Ba MAB3Y SKYHJIAHAIM.

Hamymna:
MapkeTHHI KOHIENIMAJIApH
Coru Tosap MapkeTunr
ap3aure | KaMuwmryd | ad3auIurd - | KaMYHAITUTH ad3aury | KaMYIINTH
XyJioca:

“Keiic-ctaan” MeTOaH

«Keiic-ctagm» - wHIM34a cy3 OYamb, («case» — aHWK Ba3usAT, XOJIHCA,
«stadi» — ypranMok, TaxJIuJI KHJIMOK) aHUK Ba3HSITIAPHHU YPTraHUIIL, TaX A KAJIHII
acocuJa YKUTUIITHE aMajra OIIMPUINTa KapaTUiraH MeToJ| XucoOiaanaau. Maskyp
meton pgactnad 1921 i#un [apBapa yHuBepcuteTuaa amaiuil BasusTIaplaH
UKTHCONUMN  OomkapyB (QanmapuHu Yypranumga (GoipanaHuil — TapTUOHMIA
kyutanwirad. Kelicna ounk axOopoTiapjaH €KUM aHWK BOKEa-XOAMCAJlaH Ba3usT
cubpatuaa TaxJaun yuyH (oipananum MymkuH. Keiic XapakaTmapu §3 wumra
Kyhunaruwiapau kampabd onamu: Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where),
Huma yuyn (Why), Kannait/ Kanaka (How), Huma-natuxa (What).
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“Keiic MeTOAH” HH aMAaJIra OIIMPHUII OOCKUYJIapH

Hm @a0aUAT IIAKIA
00CKHWIapH Ba Ma3MYHH
1-60ckuu: Keiic Ba ynuHr ax6opor | v/ sKka TapTHOIAard ayauo-BH3Yyall HIII,
TabMUHOTH OWJIAH TAHUIITUPHUII v’ Kelic Ouiad TaHUIIKMII(MATHIIM, ayJH0 EKU MeIua

aKJza);

v axGOpOTHH YMYMIIAIITHPHIIL,
v’ ax0opoT TaxJIim;
v/ MyaMMOJIApHH aHUKJIAMI
2-60ckuu: Keiicnu anuknamrupuin | v/ WHIAMBHIYaI Ba TypyX/ia MILIALL,
Ba YKYB TONIIMPHUFHY OeJIrHIIaLI v\ MyaMMOJIapHH  JOJ3apOJMK  HEpPapXHUsACHHH
aHMKJIAILL,
v/ acocuil MyaMMOJIH Ba3HSITHU OEJITHIIAII
3-00cKu4: Keiicnaru acocuil | v\ MHAMBHIYyaN Ba TypyXJia UIILIALL;
MyaMMOHH TaxXJIJI OTUII OpKaid | v MyKOOWJI edrM WYIIapuHy MIDTa0 YHKHIIL;
YKyB  TONIIMPUFUHUHT  €YMMHHM | v Xap OUp €YMMHHMHI HMKOHHATIIAPH Ba TYCUKJIAPHH

W3JIall, XaJl ATHUII WYIUIApUHU UIILI1a0 TaXJIAJI KWJIHILL,

YUKHIIT v\ MyKOOWJI €4MMJIapHU TaHJIALI
4-6ockny: Keiic eunmunu eunmunn | v/ sIKKa Ba rypyx/ia HILIAILL;
AKJUTAHTUPHILL Ba acocianl, | v' MyKoOMI — BapuaHTIApHM  aMalja  KyJulall
TaKAUMOT. MMKOHUSTIIAPUHY aCOCJIAIIL,
v’ WKOIUN-JI0oNNXa TAKITUMOTHHHI Taépiai;
v

AKYHMM XyJ0Ca Ba Ba3UAT CYMMHUHUHI aMallui
aCIEKTIapUHU EPUTHUILL

Keiic. Maxcynor cudarun HazopaTH MOACIMHHM HWIUIA0 YWKHUIL. Xapun
HOMEHKJIaTypaCUHU aHuKJan. MuKo3napHU K351ad TONHWIN Ba CaBAo OUTHUMIIApU
Ty3ulll TaMOWWJIApUHM Wuuiad yukuil. bo3op curumMuHM Oaxonamr Ba TOBap
uniad yuKapuin oynda Kapop KaOysa KUIIUIIL

* Keiicnaru MyaMMOHHM KenTUpHO YHKapraH acocuii cababmapHu
OenrunaHr(MHIUBUAYaN Ba KHYUK TYPyX/a).

* MaxcynoTr cudaru Ha3zopatd MOACTUHHM  KETMa-KeTIIUTHHU
Ooenrunanr (KyQTIuKIapaard ui).

“bpuduHr”’ meroau
“bpucunr’- (unr. briefing-kucka) Oupop-Oup Macanma EKM CABOJTHUHT
MyXOKamacHura OaruiiaHTaH KUCKA Mpecc-KOH(epeH .
VrTka3um Gockuuaapu:
1. TakAUMOT KHCMHU.
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2. Myxoxkama >xapa¢Hu (caBoI-)kaB00OJIap acocua).
bpudunrnapnan TpeHHHT SKYHJIApUHU TaxXJIWI KWIHIIAA (GOIaTaHHIIT
MyMKuH. LlyHHHTICK, aManuidi YHUHIApHUHT OMp Makiu cudaThaa KaTHAIIIIIap
Owran Oupra pom3ap0d MaB3ly €EKM MyaMMO MyXOKamacura OaFuIUIaHTaH
OpuduHrIap TAIKWI STUII MyMKUH Oynamgu. Tamabamap €Kkd THHIIIOBYHIIAP
TOMOHHJIaH SIPAaTWJTaH MOOWJ WIOBAJAPHUHT TAKANMOTHHH VTKA3WIIIa XaMm
(doilnaraHuIl MyMKHH.

“IToprdoano” meToan

“IToptdomuo” — ( utan. portfolio-nmoprdenb, HHII.XyXKaTIap YIyH Harka)
TaBJIMMUI Ba KacOuil (aonusAT HATWKAIAPUHU AYTEHTHUK Oaxojamira Xu3Mar
KWJIYBUM 3aMOHAaBUM TablIMM TEXHOJOTHsUIapuaaH xucobsnanaau. Iloprdonno
MYTaxaCCUCHMHI ~capajlaHraH YKyB-METOAMK MIUIapH, KacOui IOTyKIapu
nuruHaucu cudaruaa ake 3tagu. JKymnanaH, tanaba €KMW TUHIVIOBYMWJIAPHUHT
MOJyJl (03acCUAaH Y3JAIITUPHUII HATHKACHUHHU DJIEKTPOH MOPT(OIHOoIap OpKaiu
TEeKIIUPUII MYMKHMH Oynaau. Onuil TabiuM Myaccacaiapuaa MOpTHOIHOHUHT
KyHuaaru Typiiapu MaBxyu:

DaouAT M makiu
TypHu NuauBuayad I'ypyxuit
Tabnumuii | Tanabanap noptdonuocu, | Tanmadanap TYpyXH,
daommsaT | OuTHpPYBYH, JTOKTOPAHT, | THHTJIOBYMIIAD TypyXu
TUHIJIOBYM MOPTQPoaMocH Ba | nopTdoanocu Ba OOIIK.
OOUIK.
Ienaroruk | YkuryBun noprdonuocu, | Kadenpa, dakynpTeT, Mapkas,
daomusT | paxbap xoaum noptdoanocu OTM noprdonrocu Ba OOIIK.
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I11. HABAPUH MALIFY/IOT MATEPUAJIJIAPU
1-MOAYJ. PECTOPAH BUBHECUHHUHI" BO30OP KOHHEIIIUACHU

1.1. Pectopan MapKETUHIH KHPHUIII

1.2. PecTopan OM3HECH KOHLIETIMSCH Ba YHUHI PUBOKIJIAHUIINTA TaAbCUP ATYBYU
OMHMJUIAP

1.3. YMymuii OBKaTIaHUII KOPXOHAIApHIa MApKETHHT (aoausTura 6axo Oepuii
1.4. Pectopan xu3matnapura Tanad Ba TakindHA 6axo napakacura OOFIMKINTU
TaXJIWIN

1.1. Pecropan MapKeTHHI'M KHPHIIL.

Pecropan MapketuHru — Oy MapKeTHHT (aONUATUHUHT PECTOpaH
OM3HECHMHU IOPUTHIL XYCYCUATIAPUHU, YHUHT HOE0 MMKOHMSTIApUHU Ba ¢akar
yHTaruHa Xoc Oyiran »XTUEXKIApHM XucoOra OJyBuUM coxacu. bunHoOapuH,
pecTopaH MapKeTHHTM HHMa OSKAHJIUTWHHA TYIIYHUII YYyH, OHI aBBajo,
MapKETUHTHUHT Y31 HUMA YKaHJIUTUHU aHr1a0 eTUII Ba pecTopaH OM3HeCH Xakuaa
TacaBBYp XOCHJI Kuiuil 3apyp. ['amHu pecTopaH OM3HECHHUHT MapKETHHITA OWJI
OWIMMITApHU KYJUIAIl coXacu cudaTtuaaru XxycycustiapuaaH OonuiaiMus.

Pecmopan 6usznecu — Oy Typin XWJl yMyMUH OBKATJIAQHUII KOPXOHAJapH
(xade, pecTopaH, KaxBaxoHa, Oap, mUIEepus Ba 1L.K.) (aonuaru. Pecropatopnap
Ba otenbepiap ¢eaepauuscu ymoOy (aoauAT COXACMHM MEXMOHIYCTIMK Ba
KYHrujgouap Tagoupiap TapMoru ne0 aTailnu. ATtamanapra keicak, Oy Kutoodna
Ma3Kyp TapMOK KOpXOHaJapuHW wudojansam y4yyH KyHuJgard HomuiapaaH
doiinananunagn: yMyMUNH OBKATJIAHMII KOPXOHACH, YMYMHH OBKATJIAHUII
Myaccacacu, KOpXOHa, Myaccaca, pectopaH, kade. YmapHuHr Oapuacu MaTHIA
MapKeTUHT (aoJIUATH MPUHIUITIAPUHKA TaBcUdIIAll yU4yH ¥3 MabHOCHUTa MYBO(UK
UIUTATUIIAIH.

Pectopan (GaonuATHHUHT XYCYCHSTH MApKETHHITA KYWIH TabCUP
Kypcatanu: 1) KOpXOHala Xam HILIA0 YuKapuil (Taomuap), XaM XHu3Matiap
(xyHTHIOYap TamOUpPJIAp)HUHT MaBXYyMJIUTH; 2) “MEXMOH — pectopaH” ¥3apo
aJloKacy >kapa¢Hua UCTEHMOTYMIIAP IMOIMOHAN KEUYMHMATAPUHUHT Xall KUTYBUYH
pomu; 3) ymOy TapMOK KOpPXOHAJapUHUHT akcapusaTuaa (WUpPUK pecTopaH
XOJIAUHTJIApUAAH TalllKapHh) TYJIAKOHJIM MAapKETUHI MapKa3WHUHI WYKIWUTH Ba
OyHUHT OKuOaTH VIMapoK, MapPKETHHTHU amMajra OIIMPUIIHUHT  aHHK
peKATAMTUPWITAH JACTYPH MaBXKYy]l SMACITUTH.

Cyurru  omms1  KynmuHYa pecTtopaH OOIIKapyBHM acocaH Y3 HYKH
UMKOHUSTIApUra €K Y3 WIUIad 4YuKapuinura kKapad Myipkan onummura cabab
oynaau. by pecropan daonustuaa maomrap maxkiugh Kuauw OUPUHYUN Japaskaiu
aXxaMuAaT KacO STUIMHU aHTiaTagu. byHna cupTaard MMKOHUSTIAP — TUHUMCH3
y3rapyBun 0030p MYXWUTH, UCTEHbMOTUMJIAPHUHT 3XTUEXKIIApU Ba pPaKuOIapHUHT
XapakaTiapyu bTHOOpPTra oNMHMaau. AWHM Xoyjga pectopaH ¢aonustu 0030pra
HUMa Kepakjaurura kapad smac, Oanku Y3MHUHT KYJIHMJIaH HUMa KeJuIIura kKapao
MyIDKan —ojagud. by KkopxoHaHM ~Oomkapuimira HuUcOaTaH  HOMAapKemuHe
énmamyBuaup. Mnrapu y mazanu taomiiap Ba IIMHaAM MYXUT BOCUTacHIa camapara

HPUILUII UMKOHUSATHHM O€pUIIM MYMKUH 37U. AMMO XO3MpPrd BakTaa Tobopa
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Ky4yailub Oopa€rtran pakoOaTra Ba HCTEbMOJYUIIAPHUHI TUHUMCHU3 Y3rapyBud
HXTUEKIIAPUTa acoCllaHraH 0030p MYXUTH KOpXoHanapra (akar MapKEeTHHT
épllaMula KaHOATIAHTUPUIIUIIN MYMKHH OVyiraH OyTyHJiaid y3rada TajabiapHU
KYSIu.

X¥11, MApKETHHT, 11y KyMJIaJaH PECTOpaH MapKETUHIMHUHT Y31 HUMA?

1) busnecnunr anoxuna dancadacw.

2) bu3zHecHU IOPUTHIITHUHT aJIOXUJa YCIIyOu.

3) busHecHU OOMIKAPUITHUHT aJ0XUAa TypH.

Anoxuja — 1eMaK MyalissH UMKOHHUATIIAP Ba YEKIAlJIaApHU, UCTEBMOITYUIAP
Ba pakuOJIapHU ¥3 WUUTa OJITaH 0030pra Kapad MyJKasl OJTyBYH.

MapkeTuHI TYIIyHYaCMHMHI Ma3MyHHra OepuiiraH Tabpudap xyna K.
bu3 ynapHUHr oOpacuaaH MAapKETUHTHUHI Ma3MyHUHH ailHUKCa TYJIHK aKC
TTUPYBYHU TYPTTACHHU TaHIA0 OJIJIUK.

1. Mapketunr — Oy MyalsH OO30pHM TYFpU TaHIAIl, Xapuaopia y
KOMIAaHUs YYyH aiHMKCa KUMMATJIHMIWDP JE€raH TacaBBYp VYHUFOTHII OpPKajlu
UCTEbMOIUMIIAPHY JKaJI0 KUJIMIL, CaK/1a0d KOJMII Ba KYNAUTUPUII CaHbaTH Ba WIMHU
(MapketuHT (anu acocuncu Puaunn Komnep).

2. MapketuHr — Oy KOMIIAHUSI WMMKOHHATIAPU Ba HCTEBMOTYMIAPHUHT
AXTUSKITapUHE MyBOdUKIamTupuit xkapaéuu (E.I1.10ny6ko8).

3. MapkeTunr — Oy TallIKWJIOT Makcajapura 06030p OwiaH y3apo ajokara
KUAPHIIUII XUCOOUTA dpUIHITa Kapatwirad paomust (Azexcei Hosuxos).

4. MapKeTUHTHH XY>KaJIMK OOUIKapyBUHUHI €TaK4Yd coxacu cudaruga
TaBcH(alml MYMKUH. YHHUHT (QYHKOUSJIApUra HCTEbMOIYMIAPHUHT — XapH]l
KOOWJIMATUHU alOXMJla MaxCyjoT €KUM Xu3Mmalra OyiaraH camapanu Tajaora
alJIaHTUPULI, IIYHUHTIEK KOMIIAHWS TOMOHUJAH YpHATWITaH JapoMaja MEbEPUHU
TabMHUHJIAII €KU OOIIKa MaKcaajapra 3pULIMII yu4yH Oy MaxcyJOoT €KM XU3MAaTHU
nUpoBap/ EKM OPATUK UCTEHMOJYUTA €TKA3UIl OMIIaH OOFIUK (PaoNusAT TypIapuHU
TAIIKKWJI STHUII Ba YJIAPHUHT MaXMyHTa pax0apivK KWinin kupaau (J1.B. Pooicep).

[Mynnait kunub, mapkemune — 6y 6uzHecHu 6030pra Kapad MyJKamd OJraH
X0JIJa IOPUTHUILAUD, SIbHU KaOyl KWJIMHYBYM OOIIKapyB Kapopilapy 3aMHUpua
0030p IXTUEKTAPUHU KOHIUPHUII ETATH.

Pecropan 0GO30pMHUHI 3XTUEKIAPU HCTEHMOIYMIAPHUHT KOHIUpPHUIMAraH
Tagabu MaBXyJ OYiraH sHIM KOHUENUUSHHM sSpaTUlAaH €KU HCTEhbMOTYHIIAP
bTUOOPUAAH KOJTaH MyaccacajJapHUHI MYIDKaJUIApUHU Y3rapTUpPUIIIAH nOopat
OYIUIIN MYMKUH.

Mapkemunenunz acocuii mywiynuanapu: WCT€bMOIIYH, 3XTUEXK, Tanao,
0030p Ba artmpOoIIaII.

Hcmevmonuu (tampud OyrOpyBUM, MEXMOH, MIIKO3) — KYHTHJIOYaAp
Myaccacanapra Tampud OyropyBUd oJaMm.

Ixmuérnc — UICTEBMOIUH Y3 UCTAKIApH (1aM OJIMIL, OBKATJIAHHMIL, JTYCTIAPU
OwiaH yndaTyuiavMK KAJIWII Ba II.K.)HU KOHAMPUII HYKTaW Ha3apuliaH MYXTOX
OynraH Hapca.

Tana6 — MONUSIBUN UMKOHMSITIIap OMJIaH MyCTaXKaMJIaHTaH dXTHEK.
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bo3op, aiinu xonpa — pectopannap 0030pU — UCTEBMOUMIIAP Ba YMYMUN
OBKATJAHUII KOPXOHAJApHM MaXXMyHW. YIap aiupdowiraui BOCUTACUIA Y3apo
aJI0Ka KWJIaIujap.

MapkeTuHr KyHAQIHMK (HAoNHITAa KEHT pacM OViraH TeHIASHIUSIAH OHTIIN
3apypusitra aiianaud. by sHT aBBaJio pecTopaH OM3HECHMHU XaM Y3 UYHUTa OJIyBUU
XU3MaTiap KYypCcaTHIll COXacura TEeruIIlIx.

by VyKyB Kymnanmana OW3 MapKETUHI XaKula, yMyMUN OBKAaTJIAHUII
KOpXOHacuJa y KaHJall OYnuInM Kepakjiurd Ba pecTtopaHiap 0Oo3opuia
MyBadpakugaTra SpUMIMILIA Y KaHJal posib YHHAIIM JIO3UMIIMTU XYCyCHJlia CY3
IOpUTAMU3. YHHUHI Ma3MyHUM MapKETHUHTHH aMalira OLIUPUIIHAHT  W3YMJI
cXxeMacHuHHM y3ujaa udoganaian. by cxema Kyluaaru KYpyuHHUINTA dra:

Mapxkemune maoxuxomaiapu
Cmpamezux mapxemumne
Taxkmux mapkemune
Mavymypuu mapkemune

MapkeTuHr TaAKUKOTJIApU  YTKa3Will, MAPKETUHI  CTpaTerusici Ba
TaKTUKACUHU HILIA0 YHMKHUIN, MAapKETUHTHU OollKapuil — OyJapHUHT Oapyacu
“mapkeTuHr” 1e0 aTadyBud OWUTTa 3aHXKUPHUHT Typiad OYFUHIApUIUD.
MapkeTuHrHU Ma3Kyp cxemara MyBOGUK Vpranuin ymolOy >Kapa€HHU sHaja
TU3UMIIAIITUPUII Ba MyalsTHIAIITUPUIL UMKOHUSITUHU Oepaju.

1.2. PecTopaH Ou3HeCcH KOHUENIUSACH Ba YHUHT PHBOKJIAHMIINATA TAbCHP
3TYBYH OMHJLJIAP

Pectopan — cepBHC KOpXOHaJApUHUHT SHT Mypakkad TypiapujaH oupu. by
epaa OOIIKApYBUMJAH TAIKWIOTYMIUK KOOWIMSTIApUTMHA 5Mac, Oaliku
Myaccacaia Tampud OyropyBUMIap YUYyH E€KMMIIM MYXUTHH SIPATHUII KYHUKMAacH
xaM Tanad stunanu. [lycu3 kand KWIyBUYaHJIUKHUHT MIAKJUIAHUIIA XaKuja cy3
OynuImKM XaM MYMKHH 3Mac. JleMak, MIKO3HU >KaJI0 KWIMII Ba ynuiad TypuIl
MMKOHUSTUHM O€pyBUM MAapPKETHUHT BOCUTalapu 3apyp. Adcycku, aifHaH
pecTopaniiap/ia MapKETUHITA aBBAJITHIEK KaM bTHOOp Oepuiiaiu.

Pectopan MapKeTWHTH SXIIM PUBOKIAHMAraHMHUHT acocuil cababnapuHu
KyWHIarujiapAaH U3Jall Kepak:

Pecropan sramapuHUHT  UWKTUCOAMI/MApKETUHITA OWJ  Tal€prapiuk
napaxkacu 0olka Typaaru 6uzHec pax0Oapiapu OuiIaH TaKKoCIaraHja aHva racr.

MapKeTUHTHUHT aXaMHUSATHHU TYIIYHMAciIuK Ba OYHMHI OKHOATH YIapok,
Ma3Kyp HYHAJIWIIHK MOJUSUIAIITUPUIIHU HcTamMaciuk. byHaa wmabOnarnmapHu
TeXallra WHTWIMII MapKEeTUHT NacTypjlapuHU amalira OUIMPHILNra XaM, MasKyp
WITHY TAIIKUUIAIITUPUILIA MyYMKUH OYJraH MyTaXacCUCIAPHUHT MaolllJlapura xam
terununaup. [y cababau pecTopana MapKETUHT (DAOTUATH aKCapHUAT XoJiapaa
oMMaBUi axOOpOT BOCHTANApWJard pekiiaMa Ba CHUPTAArd pekjamajaH Hapura
YTMauIu.
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Pexnama Ba MapKeTHMHI COXacHIaru >KUJJUN MyTaxaccHucliap yMYyMH
OBKATJaHUII KOpXOHAJIapuJa MIUIAIIra MomwiMaiaunap. bupununnan, ynap Oy
UITHA OOpYyaM Ba KUAMUNA TaxpuOa OepyBum wuim 1e0 Xucobiamaiiauiap.
WKknHUYMIAH, YCHUII MMKOHMATIAPH peCcTOpaHJa yHYa Kyl o3mac. AWpuMm
Myaccacaja OMpopTa XxaM MyTaxacCucra AyY KEJIHII MYMKHH 3Mac. Y UYHMHYH]IaH,
pectopania OyHal 1aBo3uMiIap yuyH OelrujaHraH Maolll Japa)xacu yH4a OajaH]
sMac Ba OOIIJIOBUM MyTaxaccUclaprarnHa MocC KeJaju.

PecTopan MapkeTMHIMHHUHT Kyiiuaaru Oern acocuil Ba3upacuHu a>KpaTHIL
MYMKHWH:

e Tampud OyropyBUHIIapra pecTOpaH Xakuaa axoopoTt Oepwiir;

e pectopanra tampud OyropyBUMIap JOUPACUHU KEHTAUTUPUIII;

o Tampud OyIOPYBUMIAPHUHT MAKCAJIM TYPYyXUHU 5Kal0 KUIIUIII,

® MIKO3/aH OJIMHAJIUTaH TApOMaIHU KyNauTUPUILL;

® MIDKO3JApPHH KYJIJIaH YUKAPMACIIHK.
Tampud OyropyBumiiapra pecTopan xakujaa ax0opoT Oepuill Bazudacu pecTopat
baoUsITUHUHT JacTIa0Ku OOCKHYHWTa, S’IbHU Y SHAUTHHA OYHIITaH Ba Ma3Kyp BOKea
XaKuJa MOTEHIMAl MIKO3JIapra axoopot OepuIl 3apyp OYiaraH aaBpra KUpaju.
YHUHr alipuM  KYpUHHIUIAPU: PECTOpPaH  KOHUEHMUMICHHU  Y3TapTHUPHIL,
pecTopaHia Ky4Jld y3rapuiuiap scall Ba MWXKO3Jap yHra OOIIKa pecTopaH
cudarua Kapanuiapura pUILIHILL

Pecropanra Ttampud OyropyBUMJIap JOMPACUHU KEHTAUTHPHUIL JeraHnaa
Ma3Kyp Myaccacara yH4a Xoc OyJIMaraH ayJuTOPUSHH a0 KWIUII TYIIyHUIA]IH.
bynunr 3amupuna kuaauil xaB¢ SMmMpUHAO €Tamu, YyYHKH Xap XWI THIIATH
tampud OyrOpyBUMJIAD KECUIIMIIA pPECTOpaH OOpyCHM OLIUIINra Xu3Mar
KWJIMAcIUrd MyMKHH. MacajaH, KJIaCCHUK MUBO PECTOPaHU[A CIOPT Tal0upiiapu
HAMOMUIN STUIUIIMHU peKiiaMa KWwinO, THBOra >KUIIUMN dYerupmaiap Babla
KWICAHTU3, Y3UHU ap30H MHUBO OapuIaruiek TyTaJuraH MIDKO3JIApHH Kalo
KWIMIIIMHTH3 MyMKUH. Baxonanku, Oy Oomika Toudagara Mmwko3iapra EKMaclIuru
MYMKHH.

[y ca6abnu € OyHmalt OKUMIApHHU aXKpaTHlll, € Y3 XyJIK-aTBOp aHJ03acura
Kypa MaBxKyJ MIKO3JIapra sIKMWH OyJraH TypAoll ToudanapiaH oJlaMJapHH Kajo
KWIMII Kepak. DByHUHT y4yyH pectopaH O0030puJard y3rapuuulapHU —Xam,
NOTEHIMAJ ayIUTOPUSHUHT ad3a/uIMKIapUuIary y3rapuijapHd XaM CHHYKOBIIHMK
Ownan ky3aTtub Oopuin napkop. Macaman, MockBanga (Ba PoccustHUHr KymnruHa
maxapJjiapuja) SIfmoH TaoMjiapura Moja maijo Oyiaray, KYNruHa pecTopaHiap,
XaTTO AMOH TaomJiapuiaH OyTyHJall y30K Myaccacajap Xam y3iapuja sIoH4a
TaomHOoMa caxudacuHu ounuiap. by Kymmmya MHXKO3JTapHU SKal0 KHIWII
MyaMMOCHHH €UHINTa MabJIyM Japakaaa KyMakjaliIy, ITYHUHTIEK PeCTOPAHHUHT
Ma3Kyp Mojara Oepuirad MIKO3JIApUHU yIad Kouiira épaam oepu.

Tampud OyropyBUMIApPHUHT Typiaud OKUMJIAPWHU QXPATHUIN HYIu OwiaH
oJlaMJIapHU JKaJI0 KWIWII XaKuja TamupraHia, OyHW WKKA Wy OuiaH amanra
OIIMPUII MYMKHH.

bupunun — Ttampud OyropyBumIapHH OaHKET XH3MAaTIapu KYpCaTUINTa
xano kunuil. TYrpu, Oy Tondanaru tampud OyropyBUMIap pECTOPAHHUHT aCOCUI
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ayuTopusicura MyBOQUK KeJIMaiau, JEKUH yJIapHU BaKTAa aKpaTUIl UMKOHHSTH
MaBxyA. MacanaH, AaM OJMII KyHJapy KYNruHa pecTopaniap, Uy KymJajgaH
maxap Mapkasyja SKOWAIraH pecTOpaHyiap MIDKO3Japra >KUIIUN HXTUEK
ce3aauiap (oAaTaaru KyHjaap/a rapxkyM Oyiaaaurad Ba JaM OJMII KyHJIapuaa YHTa
MHIKO3 XaM Kenmaiinuran pecropannap 6op). Ly kynmapra 6aHkeT xu3MaTiapu
Kypcatumira OyropTmanap Ka0ya KWl EKU OWJIaBUN “OpaHwiap” TAIIKWI HTHII
MyMKHH. AMMO OyHIa XaM Ma3Kyp Wym Oapua pecTopaHiapra xam TYFpU
KEJaBEpPMACIUTHHA Ba KOWIAIITUPHIN VpHUHIApU OuiaH OOFNIMK HKaHIMTUHU
bTUOOpTa OJUII JIO3UM. MacaliaH, oujiaBuil “OpaHuyiap”HU Ky COHJIM MOTEHIMAT
Tampu¢ OyropyBUWIAp SIAMIWTaH >KOWIapAa TAIIKUI ATHII YPUHIU OYIamu.
buznec-xyaynnapaa Koiamradn pecTopaniap/ia Ma3kyp Taaoup camapa Oepmaca
Kepak.

Tampud OyropyBUMIapHU OKMMIIApra aXXKPaTULIHUHT UKKUHYM Uy — Oup
Heya ¢opmatiapaa uiam. Macaias, KyHly3u kade TapKaTUIl JUHUSICH CXEMacH
Oyiinua, KEUKypyH 3ca — Xu3Matriap KypcaryBuu kade popmatuaa unuiaiau. by
AXIIM caMapa OepHIlld MYMKHH, YyHKH Kadera KyHIy3d Ba KEUKYypyH Tauipud
OyropyBuM onamiap toudanapu ¢apk Kwiagu. by ¢ukp OuzHec-mapkaznapaaru
xadyeapra XaM TETHILIH. Y3-Y31aH PaBIIaHKA, KyHIY31 01aMlIap yHIaH ONIXOHA
cudaTtuga, KEYKypyH 3ca — JlaM OJIUII »koiu cudartuaa (oiiananaagunap.

Kymmmua muxo3napHu xaiad KWJIUII y4yH Mapka3 paxOapusitu OusiaH
KCeJIMIIUII Ba Ma3Kyp OH3HEC-Mapkas3ja KoWamMaradn oduciapjaan Oapua
XOXJIOBUMJIAp Kadera MOHENMKCU3 YTKA3WIMIIWIa SPHUIIAII MYMKHH. Terunum
pekjiaMa KaMIaHWSICMHU YTKa3WIl XaM OpTUK4Ya OynMmaiau. byHaa aBTocepBHC
XOJUMJIAPUHHA 5Mac, Oanku aiHaH OQUCIAPHUHT XOJIUMIIAPH K0 KUIUHUIIH
JIO3UMJIUTMHM XHUCOOTa OJMIN KepakK, OYHUHI aKCH MapKa3 pax0apusThra MabKyJjl
KenmMacnuru MyMkuH. KeukypyH kadera skuH oiyiapaa simiaiiurad ojamiiapHu
XaM KaJI0 KUJTUII, ITyHUHTIEK OaHKETJIapHU peKiamMa KUJIUII MyMKHH.

Tampud OyIOpyBUYUIIAPHUHT MakKcaJii TYpYXUHU pecropaH
KOHUENIMACUHU UIUTA0 YUKUIT OOCKMYMAAEK pexanamTiupuil 1o3uM. Konnenius
3ca MakCcaJUld TypyXHHM aHHUKJamra OarulUIaHraH MAapKETUHI TaJKUKOTHUTra
acocliaHaJu.

lyHuHTACK KOHIEMIMSIHA WIUIA0 YWKHII OOCKMYMAA MyacCacaHWHT
MakcaJyil TYPyXHM Kajad KWIUIIra Koaup OViraH, NIYHUHTJEK HOMaKOys
XypaHJanapHd YeTJaTHINra KymakjallaJuraH napamerpiapu OenruiaHagu. by
oMuJuIap Oup-Oupu OWIaH y3BUM OOFIMK — MyaccacaHU pekiama KWJIHUII MyausiH
toudanaru xypaHaaiapHua ka0 Kuiiaau, HOMakOyn toudanapHu sca ¥3-y3uman
yernaragu. Tampud OyOpyBUMIAPDHUHT MaKCAIJIU TYPYXMHH KajuO KUJIUII Ba
HOMaKOyNl XYypaHJalapHU 4YeTIaTHII YYyH MYJ/DKaJJIaHTaH dopa-Taadupiap
MaXMyH KyHHaaru KYpuHUIITHA KacO 3Tau:

® SIXIIH PEKATAMTHPUIITAH, PECTOPAaH 00pa3u aHUK aKC ATTUPWITAH peKIama
KaMITaHUSICH,

® PECTOPAHHUHI KOWJIALLTAaH YPHH,

® pEcTOpaH UIUIAWIUraH HapXxjiap Toudacu;

® Taomiap;
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® CEpBUC;
¢ (bacan au3aiiHu, KypcaTKA4iIap, UHTEPHED;
® PECTOpaH KypcaTaauraH Xu3Mariap.

Pecropannap OupuHuM Uil niiv MobaitHuAa Tyd KeJlaiurad MyaMmMoJiapaan
Ovpu MYJDKaJUIaHTaH JapakKaHUHT Nacalumuaup. SIbHU pecTopaH O4HJIraHUAaH
CYHT pacTiaOKu oitapjia MHEepIus OyWudya sSXIIM WIUIAad, KeMWHYaIuK 3ca
Taomiap cudaru, cepBHC Ba pekiamMa Kabu MyXuM dJIeMEeHTJIapAa Ha30paTHUHT
cycaiiuiiy 103 6epaju.

Macanan, pecTOpaHHM TallKWJ OSTHUINJA YHUHT Jrajapd MapKETHUHT
TaJIKUKOTH/IAa, ailHaH — ¥3 MakKcauii ayJuTOPHSICUHU aHUKJAIlla MalJariiapHu
TeXalra Kapop Kunaau. Hartwkanma maskyp pecTopaHra MyTIIaKO KyTHMIIMaraH
tondanaru xypannagap tampud Oyropa Oomnutadgunap. by pectopan sramapura
MabKyn kKenmanau. [TupoBapauna xand KWIMHTAH MApKETHHT areHTINTA Ma3Kyp
pecTopaHra acocWii >bTHOOPHHM KEITaH XYypaHaajapra KapaTwil, yJIapHUu V3
MaKcaajy ayJUuTOpusiCH J1e0 XHcoOall Ba yjaapra MOCHAIIUIIHU TakiIu( KUJaau.
busnunrya, Oy xyjga TYFpU €4uM, YyHKH pecTopaH 0o30puaa pakodoatr Kydanuo
OopaéTran mapouTiapJa SHIY TalIKWI ATWIral pecropannapHuar 70% Ttampud
OyropyBUYWJIAp COHU Xapa)kaTJIApHU OKJIAll UMKOHUSATUHU OepMaiiiuran aapaxazia
O3JIUTY OWiIaH TaBcudIaHaIH.

Muk03/1aH OIMHAAUTAaH JapOMaHU KYMAWUTUPHUIL MUKO3 € PECTOpAHTA TE3-
Te3 Tampud Oyropuinay, € Outra Tampud ydyH aifHu 11y rpadukia KYmpok XaK
TYJNAIMHU Ha3apJa TyTajau. byHra spuinmin #ynnapu aHda Kym 0Ynu0, yJlapHUHT
allpMMIIApUHU TU3UMIa COJIMII Ba TaBCU(IIall KMMH Huill. Macaian, MyacCacaHUHT
TEruIUId MyXUTHHH SpaTull. 3€p0 MHKO3 PECTOpaHra araiiyiad €ku y sIKHHpOKIa
XKoimamrany Tygainu Tampud OyOpUIIM aHM Iy MYXUTra Kyn KUXaTIaH
OOFIMK OYmaau.

yHra kapamai, “Tyfpu’” MyXUTHHU SIpATHUILIAH TalIKapH, Xap OUp MIKO3ra
HUCOAaTaH COTYBJIAp Japa)KaCHUHU OIIUPHUII WMKOHUSTHHH Oepajurad anpum
CUHAIITa yCYJIJIAPHU KAl 3TUII MyMKHH.

Pecmopan xooumnapu. MyaccacaHuHr Yypraya YeKd TaOMJIAPHH COTHII
KYHHUKMacura Kym skuxatmaad Oofnuk. IllyHra kapamaid, sximm oQuimaHT Ba
OapMEHHM ETUIITHPHUIN JKyJa OFUp WII. bUpUHYMAAH, XOJUMIIAPHH YKUTHO-
ypratumi 3apyp. by myn Typanu, aManu€T sca XoQuMIapHA YKUTHO-YPraTuill y4yH
Mabnarmap capdoamra KaMJaH-KaM ~— pecToparopiiap Talép  OKaHJIWTMHU
Kypcatagu. VKKMHYMZAH, PECTOPAHHUHI XU3MAaTiap KypCaTyBUM XOAUMIIAPU
KYHUMCH3JIMK JTapakacH KATTAJUTH YKUTUO-YpraTulll >kapa€Hura nepMaHeHT TYC
Oepuiira MmaxOyp Kuiaau, Oy sca KyInuMya Xapa)kaTjapHu Tajnal staau (ailpum
XUCO0-KUTOOMapra Kypa, pecTopaHjapHUHr TaxmuHaH 50% na xomumiap WM
mobaitauaa 30-100% sHrunanaan). YuuHuugaH, OQUUMAHTHUHT HIIKA YHYa
oOpysu 3mac Ba yHra kam Xak tynananu. Uy Tydaiinu xam ylnapHUHT akcapusiTu
¥3 uiura BaKTUHYAIMK Ul 1e0 Kapaiau. E3 oimapuia oUIMAHTINK KWIHO Ty
uIuIam Ttanadbamap ypracuma aHda KeHr Tapkainrad. bo3 ycrura, Oy siHa Oup
KU Myammora cabad 6ynaan — opunuaHTIMK OWIIaH IIyFYJUIAHUIITAa CaBUACH
Ba MaQJaHMUATH NAcT OynraH €unuiap Kym Kyna ypaad. Maskyp omMwiap ynapra
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XU3MatTiaap KypcaTWil Ba COTUII XaKWJard MPUMUTUB OWIMMIIApHH XaMm
Y3namTUpUI UMKOHUSTHHHN OepMaiiau. FOkcak KkoprnopaTUB MaJaHUsAT XaKujia 3ca
allHM XoJjJa XaTTo ram Xam Oopmaiiau. TYypTuHYMAaH, OWU3HEC SrajapuHUHT
OOIIKapyB Ba MapKETHUHITA OWJ OWIMMIIAPHU JAapakKaCUHUHT MACTIUTU aKCapUsIT
XoJuIap/ia yjaapra XOAUMIIAPHU HINra parOATIaHTUPUIIHUHT TabCUPYaH TU3UMUHU
spatuil, MyBadgdakuiarra Kapab MyipKand oJraH KOMaHIaHH sIpaTHUII, COTYBIApHU
OKMJIOHA TAlIKWJI STUII UMKOHUSITUHHA OepMaiiin.

Typau xun Kywumua maxiugrapHu maomuomaea kupumuwi. Macanas, <o
OIIITIa3 TaBCHUS KWiIaau~ Ba I1.K. by Maxcyc taxmmd 6yaranu 00uC, yHU KUMMaTPOK
COTHIITa XapakaT KWJIUII MYMKUH. AMMO Oy epjJa XxaM XamMMacH XOJWMJIAPHUHT
YHU COTHUII KOOMIUATH OniIaH OeNruiiaHau.

batipam maobuprapu ymrxazuw. MacanaH, OMpOH-OUp MUJUIAT TaoMJIapu
KyHJIapUHM TallKWI 3TUll. By Xonna pespiau 1ouM KyliMM4ya TAOMHOMA TaKIH(}
KWINHAAM Ba YHU KHMMAaTpOK COTHII MYyMKHH. byHra kymmmua paBuiijga
pPECTOpaHHUHT JOWMHUN (Ba OOIIKA) MUXKO3JApUHU TaKJIW(] KWIHII MYMKHH.
Terumnu paBuiiia, OyHUHT y4yH MUKO3JIap Oa3zacura 3ra OYJIUII JIO3UM.

Pecmopaunap mapmozunu mawkun smuut. TapMOK Myaccacanapu Oupiyia
VMKKJM MyaMMOHHU edajuiap. bupununaan, ynap reorpaguk Kynaiuin xucooura ys3
MU>KO3JIADUHUHT STHTY KaTJIaMJIapuHu Kampad onaawiap. UKkuHYMAaH, 11y Tapuka
ynap V3 pecropaniapura aWHM OUp MIKO3HUHI Tampudiapd COHUHU
KyTTauTUpaauiIap.

HuxosT, OMTTa MUKO3HUHT pecTopaHra Tampudaapyd COHUHU KYNalTUPUILI
UIIUAA IIyHU €1a TyTHII KEPaKKH, arapJa pecTopaH y3 NOTEHLHMAl MIKO3JIapu
Aaiurad €Ky UIUIaiUuran ep sSIKMHUJA SKOWJamran Oyica, tampudiap coHu
Oup Heua OapaBap kymnasau. by memokpatuk myaccacanap, 11y >Kymiajaan (act-
byn ydyH aitHukca MyxuMm. Kummar pectopaH y4yH KoM KampoK Jgapakasna
MyXHUM 3Mac, (pakaT yHH TaHJIall MPUHIUIHN Oomkada. Adcycku, >KOMHU TaHall
Oup MapTalvK Tagoup Ba pectopatop Oy Oopama dakat Oup MaprTa aaamviIm
MYMKUH.

Muxo3Hu KYIJaH YHUKapMaciuK — MIKO3 Tacoauduit  xypanmanap
KATOpUJaH JOUMHUHN XypaHAAJIap KaTOpura YTUIIM Ba yHAA KOJIMILWATA SPWILULI
nemak. JlactaBBan Oy Basuda xyga ocoH xan KwinHaau. Cusz  wmyailsiH
ayJIMTOpUsIra MYyJDKaJJIaHTaH PECTOPaHHW TallKWJI ATacu3 Ba TYpJIH pekiama
Tanoupaapu €paamMuaa yHra ogamMiIapHu >Kasi0 Kujacu3. by aHua ofup HIlL, JEKUH
pectopaHra Tampud OyropraH MIKO3JapHH KYJJIaH YUKAPMACIMK OYHJIaH Xam
OFUPpPOK. Mabnymku, Tampud OyropyBuMra pecTopaHia Xap TOMOHJIaMa KyJai
Oynca, y Ma3Kyp MyacCacaHUHI JOMMHUN MIDKO3Wra aiinaHaau. MikosnapHH
pecTopaHra KaiTa a0 KWITyBYH IOUP KaHYa OMUJUTAPHU KAk STUIIT MYMKUH:

Taomnapnune y3uea xocaueu éa cugpamu. boun oMIMa3HUHT KETUIIH KU U
MyaMMoO xucoOnanagu. by xonna TaomHOMaHu OyTyHJal y3rapTuUpHILra TYFpu
KeJlaJu, YyHKW MIDKO3JIap KYHUKKAH Taomyap TabMH y3rapaau €k yiap Oorika
TaomJIap OWJIaH aTMaITHPHIIAITIH.

bupop napcanume pacm 6ynuwu (Taomiiap WYHAIUIIM, pecTopaH TakJIndd
KWIYBUYM MYCUKUN JTaCTypJiap — S’bHU KYIIMMYa XU3Matiap Ba I.K.).
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Xusmamnap Kypcamysuu XoOUMAGPHUHZ — Xyuiyomananueu. Mriubkosnap
XyIIMyOMaJlaJJMK Ba JMKKAT-YbTHOOPHU aWHUKca Kaapiahguwiap. Adpum
pecTopaniapaa opUIMaHTIap JOMMUN MIDKO3JIAPHU SIXIIW TAaHUMIUIAp Ba ylapra
OeBocuTa XHU3Matiap Kypcaraauiap. byHu Tamkui 3Tyin ogataa OOMKapyBYU EKU
MabMyp 3UMMAacHra [okKiIatuiaau. babzan mMmko3 OuiaaH MyJTOKOTAa OOl OmImna3
UIITUPOK ATUIIU XaM MyMKHH.

Pazbamaanmupuw ycynnapu. Yerupmanap aactypiapu, O0HyC HacTypiap,
YerupMa KapTOYKaJapUHH COTUII alHMKCAa KEeHr TapkaiaraH. CYHrru Wuiiapia
MUKO3HM TYFUJTaH KyHH OWJIaH 3JEKTPOH mouta, SMS opkaiu TaOpuKIaniiaH
pecTopaniapaa xam ¢aoit porgaTaHmIMOKIA.

Mux03HM TYFWITaH KyHU €KW SIHrW ¥un OwiiaH TaOpHKJaIl y49yH Y Xakiaa
axbopoTra sra OVium Jjo3uM. SABHU pecTopaH Y3 JOUMHUN MHUKO3JTAPUHUHT
MabIyMoT/iap Oa3acMHU WUFUIIM Kepak. byHmail axOopoT KynuHYa dverupma
KapTtajiapyHu (€ku OOHyC KapTacMHHW) OepuIga WHFAJIATd — MIDKO3Ta
CYpOBHOMAaHU TYJIMPHUII TAKIU( KUIHMHAAU. BUPOK, aMauéT KynruHa MIKO03Jap
CYpOBHOMaHU KapTa Oepuimaca XaMm TYJIIUPHUINTA TalEPIUTUHA KYpcaTaau.

Typaun  MapkeTMHr  TaAKUKOTIAPUHMHI  MablIyMOTIapura  TasHHO
pecTopaniapra Tampu@ OYIOpYBUMIApPHUHI aKCapusITH OWpUHYM YpHUHTa
“Myaccaca MyXUTH HH KysSAu €0 KOMWI HMIIOHY OWJIaH aWTUIl MYMKHH. ByHH
pecropaHaa OVIMINIHUHT KyJalnura ae0 Homiam xaMm MyMKuH. Kymaitnuk
Japakacu — MyalsH TypJaru OW3HECHHU, MacallaH CylepMapKeTIapHU TaBCH(Iall
yuyH doianaHuIagural Kypcatkud. Amanja nu3aiiH, €puTulll, TeMmIieparypa,
Oe3akyiap KabOM KypcaTKMWIapHU Kyl >kyga kuiuH um. Ly 6ouc Oy epaa
0ab3aH MTHCOH OMUJIM POJIb YHHANTH.

1.3. YMymuii OBKATJIAHHMII KOPXOHAJIAPHUIA MAPKeTUHT (aonusaTura 6axo
Oepui

V36eKkncTOH1a MapKeTHHT (haoauaTHra 6axo GepHINra JOMp KEHI MHUKECIH
TaIKUKOTIAp xo3upradya yTkazuiaranu uyk. lllynra yxmam wnutap € aipum
KOpXOHajap Aapaxkacuja Oaxkapwirad, € TapMOK JOMpacHia TOp XYCYCHST KacO
3TraH. AKcCapusT TaAKUKOTIap/a MapKeTHHr Qaonustura 0axo Oepwuil sMac,
OaJIKu MapKeTUHITa OVyiraH »SXTUEKHH, YHIaH (oiganaHuil JapaxaCuHU
aHUKJIAIl MaKCaau KyWWIITaH.

By coxama wer »nma 3BJIOH KWIMHTaH HIUIap opacupa Tum AmoOiep
VTKa3raH TaJKUKOT HATWXKAJIApW aWHHWKCAa JUKKATra ca3oBOpIUp. byrok
bpuranusiga yTKaswiran Ma3Kyp TaAKUKOT KOMIIAHUSIA  MAapKETUHTAAH
doiinalaHUITHUHT  Oeml  JapakacMHW €KW MapKeTMHTHUHT  CaMapaopiiuK
napaxkacura 6axo 6epuI O0CKHUJIAPUHH AKPATUIIT IMKOHUSITHHU Oep/Iu.

Kommanust macamanuHr edumugaH xabapaop sMac. MapKeTHHT pacMHi
mapaxkaza pax0apusaT dbTHOOpUHU Tajaad dTyBYM kapaéH cudaruaa KapaaiMaiam.

baxonamra wMomusBui aramanmapia TaBcud Oepuiamu. PaxOapusr
YBTUOOPUHM TOPTHUII YUYYH MApPKETHHI KypcaTKuwiapu myn wudojacura sra
oymumu so3uMm. PaxOapust MapkeTuHrra (akar maapoMaj; Ba Xapaxkarjap
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XUCcOOBapary, HaKJA IMyJ OKMMH Ba Oajnkud Op3HIHM OaxoJall HyKTau HazapuiaH
éHalagn.

baxomam kynm coHaM Me30HJapHU XucoOra onMil Tanabu cudartuga
Kapanagu. Kynm connm HOMomusaBHMA Me3oHnapiaH ¢oinananmnagu. Typiau
OymuMIIap Typiv XWi Me30HIapaaH (oigaranagumap, aipuM ME30HIap XUCOOOT
Me30HIapH cudatuaa paxoapusTra TakauM 3TUIaIu.

Komnanust 6030pra kapa® MymKa OJNMII CTPATETUSICUHU PUBOKIAHTUPA/IH.
Menexeprnap Typiaud Xuil MOJUSBHH Ba HOMOJHUSBHA axOOpOT OKHMIIAPUHHU
Ypranu6, 6030pra HUCOATaH KEIUIIWITaH SXJIUT EHANTYBHU UITA0 YUKaIuIap.

baxonamHunr uiamuii Mmetoau Kadyn kunuHaau. Unrapu doitnananmirad Ba
X03Up/la amanjaa OynaraH Me30HJap, KypcaTKuwiap Ba JAMArHOCTHKAajIapra OWl
MabIyMOT/Iap 0a3zacu TabCUpPYaH Ba MPOTHOCTUK KYPCATKUWIAPHUHI MyXTacap
pYUXaTUHU OJUII YYYH MAaTEMATHK METOJIap €paaMuaa TaXJInil KWINHAIN.

bupunun O60cKuuYa MapKETUHTHUHT caMapajopiaurura 6axo Oepull rosicu
yMyMaH TyFuiMaiiau. MacanaH, BpuTaHUSIHUHT KYNTMHA KOMITAHUSIJIAPU aciIiia
MapKeTUHI OWjlaH IIyFyJUIaHA€TraHJIapuHU Xaéllapura xam KeJTupMaiauiap.
bomka KynruHa WHApPUK KOMIAHUSIIAP YYYH WHIUIMK PEXaJTapHU TY3HII YOFUIA
MAapKETUHTHUHT HOTAHKUAMWA MapXujaH (oNAalaHUIl OJAaTJard TAOMUJITa PUOS
ATHUILIaH OOIlIKa Hapca OYJIMacIurd MyMKHUH.

Kynruna pax0apiap myraxaccuciap TOMOHHUIAH ‘“‘COTyBra Ouj €HairyB”
ne0d HOMJIaHTaH €HJallyB OwiaH yekjiaHaguiap. byHaa mapketwHr ¢akat OutTra
MyaMMO — UIUIA0 YUKAPWITaH MaxCyJOTHH COTHII MYyaMMOCHUHHU €YHIIra
kymaknamaau. Macanan, bpuranusga “Even More Offensive marketing”
KUTOOMHUHT Myamumupu Xbio JPBuacoH dupmanap “MapKkeTHHr” aTaMacUHU
KaOyJl KWJIMIIHA YHYa MCTaMaciIUKIapUHU TaH OJu0, YHU “CYypoBHM Oomkapuur’
aTamacu OWJIaH aJMaIITUPUIITHU TaKIu( KUITaH.

Mapxkertunrra 6axo Oepuin >kapa€Hu 3apypuil MabJIlyMOTJIApHU COTUO OJTUII
UMKOHUSTH MaBXyJUIMTH €KUM MaBxXyn sMaciauru Ounan Oenrmianagn. AKIlna
aKcapHsT KypcaTKUwiap YbJIOH KWIMHAIY, JIEKHMH OOIIKa KYNT'MHAa MaMJilakatiapa
KOpXOoHaynap OyHAall MMKOHMSTra 3ra sMac. Xarto OyHJalk MMKOHUSIT MaBXy/l
OynraH *oiijla XaM KMYMK Op3Hjapra AOUp MabIyMOTIApHU TYIUIAlll YHYa KaTTa
Oynmaran MamilakaTiapja aH4ya KUMMAaTra TYIIMIIM MYyMKHH. By Myammo
V36ekucTona XaM g0m3ap0 axammaT kacO stamu. Poccus Muconmua Kypuo
yuKaaurad Oyncak OyryHrM KyHJa MapKEeTHHI  TaJKUKOTIapu  OuiiaH
HIYFYJUIAHYBYM KOMIAHUSJIAPHUHT I[IAPTJIM  PaBUILJA aXpaTWIaguraH TYpT
TYpyXu: yTa WMpUK, WUPUK, ypTaua Ba Maiga rypyxjap ¢GaoiusT KypcaTMOKIA.
VTa HuMpMK KOMIAHMANAp MApKETHHI TaiKMKOTIAPMHHM YTKAa3HII YCYJIapH
MaXMyHJIaH TYIUK (oHjanmaHanauimap Ba MapKETUHTHHHT — CcaMapajopiiuK
KypcaTkuuwiapura ©6axo Oepurmn OwimaH OOFIMK OYATaH — TaaKUKOTIIAPHU
TaIKWUIAIITHPUIT Ba YTKa3uIIra KOJUpIap.

Vupuk KOMIaHUAIAp MyCTAKIIT areHTIMKIIAP XHCOONAHAIH.

Kypcatunaérran xmsmariiap KuMMaTtura Kypa TaAKUKOT KOMIIAHUSUIAPUHU
Kyhiuaarnda tacauduam myMmxuH (1.1.-pacm).
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XusMmatinap KHMMaTu

| AnaHma

50 munr $ 500MuET 700-800MuHr $ . Iva.$

Pacm-1.1. KypcaTuinaérran xuzMarjiap KUMMATUTra KYpa TAAKUKOT
KOMMNAHUAJIAPUHM TACHUIaHU U

Kypub typranunrusnek Kyuaaruiaap 6azaoa y3 GhaoJusITHHHI IOPUTATIATIAD:

xu3maTiaapuHuHT Kuiimatu 500.000 momapaan omMaiuran KOMITaHUSIA;

ypra OVFUH KOMIIAHUSJIAPH, yJap Takiaud KUIyBUM XU3MaTiIap KUMUMaTH —
500.000 monmapman 1000000 nonnapraua;

xuzmaTiaapuHuHr Kuiimatu 1000000 nonnapaan opTUK OYJIraH KOMIaHUsLIIAP.

byroptmMa MapKeTWHI TAaAKUKOTJIIADMHHUHI KHWMAaTH Y3rapyBUaH KAaTTAJIMK
oynmub,  Typau-TymMaH  OMWIIAp,  UYYHOHYM:  TaJKUKOT  Treorpadusicu,
dbolinananunaéTtran MeToJIJlap Ba XoOKazoyiap Owian Oenrwinanaau. Opatnia,
TAIKUKOT JIOWMXACUHUHT KUHUMATH alpuM IIAKJIJArd TAaAKUKOTIAp KUKWMaTHJIaH
TapkuO Tomaau. byHjal TaaKUKOTIApHUHT TaxMUHHUI Hapxiapu 1.l-xanBanaa
KEJITUPUJITAH.

1.1-2rcaosan
MyaiisiH TMIIATH TAAKUKOTJIAPHUHT TAXMUHUI HApXJapu®

TaaKUKOTIIAPHUHT IIAKJUIAPH JlaBoMIIMIUTH Kuitmatu (AKIL
J0JL1ap)
Talky pekiaMaHuHI caMapaaopIIuK 25 Wl KyHH Ba 1 300 Ba yHnau
KYpPCaTKUWIAPUHU aHUKJIAILL. YHIAH OPTHUK OpPTHK
AyYAUTOPUSHUHT WKTUMOUA-IeMOorpadux
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TaBCU(JIAPUHU YpraHul

Axonu ypracua TeneGpoH OpKajau CYpoB 25-50 ymn kyau | 3 000 Ba yHnmaH
YTKa3WII OPTHUK
FOpunuk maxcmap ypracuna tenedon 25-50 ym kyau | 3 000 Ba yHmaH
OpPKaJIU CYpOB YTKa3HIII OPTHK
Axonu ypracunaa “ro3ma-103” 30-55 um kyau | 4 500 Ba yHAaH
(kBapTHpanapaa €K1 Kydaaa) CYpoB YTKa3HUII OPTHUK
FOpunnk maxcnap ypracuaa “to3ma-t3” 30-55 ym kyau | 3 000 Ba yHAaH
(oducnapna éxu kyuana) CypoB YTKa3UII OPTHK
PecnionneHTiap ypracuaa THTEPBBIOEP 20-40 ym kyau | 2 000 Ba yHAaH
TOMOHU/JIAaH MUK03 €KU €TKa3ub OepyBUn OPTHK
HUKOOUJa CYpOB YTKa3uII

CoTyB HyKTaJlapy/ia TETUIILIU TOBapJap 20-50 ym kyau | 5 000 Ba yHmaH
ACCOPTUMEHTH, HApX!U Ba peKiiaMa OPTHK
MaTepuaiiapy MaBXyJIMTH XaKu1a axoopot

VHFULL

WNuTepHeTna CTaTUCTUKAHU TaXJIMIT KUJTHII 50 Ba yHzaH
y4yH XHcOOJarud Ba Maxcyc Jlactypiiap OpPTHK
VPpHATHIII

HMHTepHeT1a CTATUCTUK TAIKUKOTIIAP 100 Ba ynnau
YTKa3UII OPTHK
HHTepHeTIa MAPKETUHT TaJKUKOTIAPH 100 Ba ynnau
Oyiirya KOHCAJITHUHT OPTHK,

Mamnba: http://www.executive.ru.

MapkeTuHr — xu3MaTiaapuiaH ypra OuzHec (QoijanaHuIIMra JOoup
TaIKUKOTIAPHUHT MabJIIyMOTJIADUHU KYpUO YMKaMH3. ODKCHEpTIap MapKETHHT
TaIKUKOTJIApUra Yypra OW3HECHHHI MYHOCa0aTH yMyMaH OJraHaa WxoOui
SKAHJIUTUHU Kain stagunap. CypoBga MockBa maxpuaa Typid Xudl (HaoiausT
Owian myryinaHagurad 500 nan opTuk ypTa OM3HEC KOpXOHATApU UIITUPOK 3T/IH.
PecrnioHeHT/IapHUHT aKcapusaTH OyHIal Xu3Matiaap KOMIaHUSHU OOLIKApUII YUYH
3apypauruHu  Tabkumiaau - (70%).  AMMO  cypoBIa  WINTHUPOK  ITraH
KOMOaHusapHUHr 54% THHA MapKEeTHHI TaJKUKOTJIApUHU aMaljga YTKa3raHu
AHUKJIAHIH.

YMyMaH oJiraHja = UXTUCOCHAIITaH  MAapKETHUHT  areHTJIMKIAPUHUHT
XU3Matiapura oynrad tanad gapaxkacu anda nact. CypoBna UIITUPOK ITTaH ypra
Ou3Hec BakWJUIApUHUHT 87% TaaKUKOTIAPHU ¥3 Kywiapu OWIaH YTKa3raHiap.
Kommanusimapauar 6% THHA CUPTAAH TAIIKWIOT Kal0 KWiraHiapuHu, 7% sca —
apasai BapuaHTAaH GoHgamaHTraHIapUHU KA STIu.

CypoB kapaéHua MapKeTHHI areHTIMKIapu OWUJIaH XaMKOPJIMK KWJIMIITa
MOHEJMK KWIyBYM OMWJUIAp aHMWKJIaHAW. Acocuit omwmap cudaruga
Kyuuaaruiap Kau STUIIN:

V3 TAAKUKOTIAPUHM TAIIKWII 3TaAuiiap — KOMOaHusiapHuHr 46%;

TaIKUKOTIAPHUHT KuMMaTiauru — 31%;
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TaJIKUKOTIap XaKuaa XM xabapaop smaciuk — 15%;

MabIYMOTJIAp CHUp TYTWIMIIMHUHT Kadonatiapu MUYKIUTA Ba HXKPO
MYIAJaTUHUHT KaTTamuru — 4%;

aBBaJITU XaMKOPJHK canouii Taxxpudacu — 3%.

CypoB xapaHmma pecrnoHACHTIApAaH yiap 2-3 aHWK BasudaHu Xail
KWIyBYM MApKETUHI TAJAKUKOTHM yYyH aMmajja Tyjamra Tai€p OynaraH HapxXHU
oenrunam cypanau. Taxaun aturu 6up Heuta komnanus 5 000 nomnapian Kynpok
XaK Tyjnamra Tau€piuruau Kypcarau. Tagkukort kuiimatu taxmudad 3 000 momnap
Oymumm 1o3uM Ae6 xucoOsoBun pecnoraeHtaap /% wvu, 2 000 mommap Tynamra
taniépmap 6% uu, 1 000 mommapiu BapraHTHH TaHmaraniap 22% HU TaIIKWAI YTAH.
CYpoB HMINTUPOKYWIAPUHUHT spMUAAH Kynporu (51%) aHUK cyMMaHd alTuIlra
Ta€p IMACITUTUHU OWUJITUPIH. ?pTaqa 0axo taxmuHaH 1 900 moyutapHU TaIIKWI
AT/H.

Vrran 2 iiun moGaifHuaa ypra OU3HECHHMHI MAapKETHHI XH3MAaTJIapura
Oynran Tanabu Aespiv y3rapranu Myk. MapKeTHHT Ba MapKETHUHT TaJKUKOTIApH
VKyB Mapka3u YTKa3raH TaAKUKOT HaTwkajgapu OyHu tacaukiaiau. CypoBaa ypra
OusHecHUHr 121 BakuiaM HMIITUPOK 3TAU. byHaa wma®d dYUKapuml coxacu
TAIIKWIOTIAPUHUHT yaymu 39% Hu, ax0opoT 6usHecu yiuymu 8% HH, XU3MaTiap
COXACHUHUHT ynymu 22% HH, caBao TamkwioTnapy ynymu 30% HHM TallKuil STAU.
Oxopuna xaiiag >THO YTUATAaHUAEK, YpTa OM3HEC KOpXOHAJdapu MApKETHHT
Basu(agapuHy 3 Kywlapy OWIaH euriura xapakaTt KAjaaauiap.

Kypcarkuunapau aHMKJIAll MUILIIAPUHUA Oakapwlll Ba CYHIpa yiapra 0axo
Oepuill OYryHTM KyHJla aH4Ya OFHMp, JICKHUH aMalija Xajdl KWIUII MyMKHH OViraH
Ba3uda, YyHKH XHU3MATIap COXACHMHHHI €TaKud KOMIIAHUsJIaApHIa MapKETHHT
GaoUSATUHUHT Kaapjap CAJOXMITH IMIAKIJIAHMOKJA. Xap OWp KOMIaHHS Y4YyH
APOKIM OYNraH KYypcaTKUWwiap Ba ME30HJap COHU KyImiuad omwap OuiaH
oenrmwnananu. Opatna, WUPUKPOK KOMMIAHUSIAP KYPCATKUWIAPHUHT  KEHT
MaxxMyuaaH (organaHaauiaap, KMUUK Ba YpTa KOpXOHajmap 3ca Oemr €Ku OJITU
KypcaTkuy  OwnaH  kudosaHUNUIApH  MyMKUH. byH&ma — MapkeTwHraaH
GoifalaHUIIHUHT  TYpau Japaxajnapyaa OaxONAIHUHT Xap XWI YCyJJiapu
KYJUTaHWJIaau.

Kypub unkunaérran coxana MapkeTUHr (paonusTHHU Oaxosaiira HUcOaTaH
¢HAAIIyBIApHU  aHUKJIAIl Makcaauaa wmyammubiaap V3  TaIKUKOTIApUHU
VTkazaunap. TaakukoT kapaéHuaa 6o3opaaru Oapya rypyxJjapra MaHcy0 Oyiraxn
103Ta YMYMU OBKATJIAHUII KOPXOHATAPUHUHT pax0apiiapu CYpoBAaH YTKa3UJIIIH.

CYpOBHOMAHMHT: «Kopxonanruszaa MapKEeTUHT Bazuanapu
OaxapriiaiuMu?», JeraH OWPHHYM CaBOJIMTAa TACIUKJIOBYM »KaBOOJap OJIMHIM:
omxoHanapaa — 7%, 6apmapaa — 35%, emakxoHanapaa — 63%, KaxBaxoHaliapja —
59%, pectopannapna — 98%. bynpna, arap Myaccaca (OLIXOHanap/iaH TalIKapw)
MIaKJUTAaHTaH OpAHJIM TapMOK Bakwiu Oyica, Oapuya XoJulapja TacIUKIOBYH
KaBOO OJTMH/IU.

«Kopxonana MapkeTuHr BazudansapuHu KUM Oaxapanu?», JeraH UKKHHYA
caBojira KyWujaard >kaBoOjiap OJMHAM: oumIxoHamapjaa — paxoapusat (100%);
Oapnapaa — paxoapust (100%); eMakxoHallapjia — MapKeTOJIOT/MapKETUHT OVinya

menexep (13%), paxOapusar (87%); KaxBaxoHajlapja — MapKeTOJIOT/MapKETUHT
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oyiinua  Mmenexep  (16%), paxGapust  (84%);  pecrtopanmapga @ —
MapKeTosior/MapKeTuHr O0yiindya meHexep (65%), paxoapust (35%).

«Mapxketusr ¢aonustura 6axo Oepuinra 3apypusT O0opMmH, y Kai Tap3aa
amayira OIIMPWIIAAU?», JETaH CaBOJra >KaBOOJAPHUHT TYpJIM XWJ BapuaHTIapu

Taknu( KWIMHIM Ba KyHWJard HaTwxkalap OJIMHAM: OIIXOHalapaa — «Xxa,
JApOMaIIOPIANK OYiinda MyJDKaJUIaHTaH HATIDKajlapra SPHINUII Tap3uma» — 5%;
Oapmapga — «xa, JapoOMaAJOpJiMK Ba Xu3MaT Kypcatuml cudatu Oyiinua

MYJDKaJJIaHTaH HaTbKallapra SpUIIMI Tap3uaa» — 25%; eMakxoHajapaa — «Xa,
TapoOMaJIOPANK, XU3MaT Kypcatuin cudaTd Ba pekiIamMa TaAOWupIIapUHUHT
camapaJopyiuru Oyinda MyJDKaJlJIaHTaH HaTbKajapra 3puiumn tap3uaa» — 43%;
KaxBaxoHanapja — «xa, JapoMaJIOpIuK, XU3MaT KypcaTtuil cudaTi Ba pekiama
TaJOUPIAPUHUHT caMapaJopiura OVindya MyJKaJlJlaHTaH HaTWKajdapra SpPHUIIHIL
tap3uga» — 55%; pecTopaHimapia — «xa, JapOMAJJIOpPJIMK, XU3MaT KypCaTHII
cudatn, pakoOaTOapJOLIIMK  Japakacd Ba  pekjamMa  TaJaOupJapuHUHT
camapaJopyiuru oyrnya MyJpKajJlaHTaH HaTvbKallapra SpuIui tap3uaay — 88%.

[ynpait kb,  YTKa3WwiraH  TAAKAKOT  yMyYMHUH — OBKATJIQHMIII
KOpXOHaJapujaa MapKeTHUHTIaH (OWJalaHUIIHUHT KyWuaaru JapaxalapuHu
aXpaTUIl UMKOHUSITUHU OEpIH.

Kyiin papaxka — KOpXOHAJApHUHT XOJMMIIApH, VKyBUWJIap Ba Moy
KaOWJIAapHUHT OBKATJaHUIIra OYIraH »HXTUEKIAPUHU KOHJIUMPHUII MakKcaauaa
daonuaT KypcaTyBUM OIIXOHaJIap. by CerMeHT acocaH WKTUMOUHN (YHKLIMSHU
Oaxxapagu. MapKeTHHI HWYKM TOp CEerMEHTJa Tajad Ba  TaKiIM(HH
MYBO(QUKJIAIITUPHIL Aapa)kacuja KyJaHwiaad. MapkeTuHr Basudanapu acocaH
pax0apusaT TOMOHHUJAH Japomaja Oyiinua MYIDKa/UlaHTaH KypcaTKuuiapra
SPUIIWIMINKM  YCTHJIAH HA30paT Tap3uja amaira omupuwiaad. MapKeTuHr
daonusTH Ha30paT KUJIMHMAWIM Ba yHra 6axo 6epuimManu.

Vpra napaka — TapMOK XyCYCHSITUra 5ra OyJIMaraH eMakxoHaiap, Gapiap,
KaxBaxOHaJIap, pecTopanyiap. Ma3kyp Aapakajard KOpXoHalap/lia MapKETHUHT
Ba3uda XKUXaTUJaH XaM, MPoPEeCCHOHA KUXATIAaH XaM YeKJIaHTaH, ShHU alpuM
MapKeTUHI  (QyHKUMsUIapu — Oaxapwiagd, MYBOQUKIAIITHPUIL  paxOapusiT
TOMOHM/IAH amalira OLIMPUIAIA, MAPKETUHT TaAOUpIapH TU3UMCHU3 XYCYCHST KacO
Taau. MapkeTuHrra Kyiuiamanap — MUHUMaJ. MapKkeTuHr (aoiusTH akcapusiT
KOpXOHaJIapjia 6axoJiaHMaiau.

MapKeTUHTHUHT FOKOPH Japa)kacl 5SHI aBBAJI0 TapMOK pECTOpaHJIapH,
KaxBaxOHaJlapy Ba Oapnapura xoc. by epaa TapMmokjiapHu OOUIKApHIII
Ty3WJIMalapujia ajoxyja MapKeTUHT OyIuHMaiapu, alpuM KOpXoHajapjaa —
mTaTaard  Mapkerosiornap  GaonusaT Kypcaraad. TapMOKHUHT Xap  Oup
KOpXOHacuja OMp KaTop MapKETHHT BasuQanapuHu Oa)kapuiira MaxOypuh TycC
Oepunradn. MapKeTHHT TaJKUKOTIApH, XU3MATJIAPHU WITApU CYpHIl, OpIHIUHT
TagOoupiapura Kym Mukaopaa mabnarnap capduianagu. MapkeTuHr (aoiausTu
HazopaT KuWJIuHAAu. MasKyp ceKTopaa MapKeTHHT daoymarura Tainad aiHMKca
KyWIH Ba IOUMUIN OaxoJjalira MyXTOxK.

bo3zopra oua TagkMKOTIapra UXTHCOCHAIITaH OWpPOHTa XaM areHTIUK
YMYMHI OBKATJIQHUII KOPXOHACMHM MApKETHHI (Qaojustura 0axo Oepwil

KYpCaTKUWIApUHUHT (DOMJANaHUII YUYH Ta€p TYriamMu OWIaH TabMHUHIJIAMANIH.
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A¥Hu BakTaa 0ab3u OUp KOpXOHajdap KypcaTKUWwiap TYIUIAMUHU OYII >Koia
ApaTUull 3apypusTUra Jyd KeJaau, akKcapuaT KOpXOoHajap 3ca TapKUOWHU
¥Y3rapTupuinl €K KEHTaWTHpHII JIO3UM OYJIraH KypcaTKuuiaap TYIUlamMura jsra
oynamgu. [llynaait kumO, OyHal KypcaTKudaap TYTUIAMAHUHT SITOHA aHI03aCUHU
ApaTHII MyMKHH 5Mac. YTKasWIraH TaJKHKOT 6axoliall KypcaTKUWIapu
TYIUTAMUHY MAKJIAHTUPHINTAa HUCOATaH WKKW XWJI — CTAaHAApPT Ba HOCTaHIApT
EHAANTyBIaApHA TAKIA( KATUIT UIMKOHUSTHHU OepIu.

Cranpapt ¢EnpamryB TapMOKHMHI Oapuya KOpXOHajgapu TOMOHHUIAH
UIUTATWIUIITN MyMKUH OYynraH Oup HeuyTa yHUBEpPCal KypCaTKUYWIAPHU TaHJIAII
VMKOHHSTUHM Haszapaa Tytaau. KypcaTkuunap COHMHM KaMaWTHPUII YUYYH TYpJu
MeTroaiap, Macaiad Jlenbhu Metoau KyJutaHUIM MyMKAH. Tum AMOiIepHUHT Oup
HEYTa TABCUSICUHU KEITUPAMU3:

«K¥ypcatkuunap cCOHMHU Xap OUp KOMIAHUS YUyH SPOKIU OVIMIIA MyMKUH
OYnraH MUHUMYMra KeJITUPUHT. Y3yH pyilxariap OWjiaH WITHU OFUPJIAIITHPMAHT
¢ku xap Oup KOMMaHMsATa Y3 KYpcaTKUWIapW TYIUIAMUHU TaHJIAIIHA Macliaxat
o6epmanr. Kypcarkuuna akc sTTUpwirad ax0opor coajna OYiaran TakaupjaruHa
yHAaH aMainjga (ONAANIaHMII YYyH HMMKOHHUAT ApaTWiIaad, TaKKOCIALUIapHU
TabMUHJIAII YYyH 3ca Oapya MabIyMOTJIap OUp XWJI yCyJja WUFWIMILN JIO3UM.
Komnanusnapgan ynap Maskyp OUp HedTa YHHUBEpCald KypCcaTKU4YJIapHU TallKd
MyXUTra MabjJiyM KWIMIUIAPUHYM, [IYHUHTJAEK YyiaapAaH Y3 WYKA MYyXUTHIA
dbolnanaHunUIapuHu Tanad KUIUIT KePaKy.

«kknTa yXmam KOMIIaHusA MapxXynd 3mac. CTpareruk >XKuxaTAaH yJap
UIIHU Y3 MAaKCaJUIApMHU TaHJAUIaH Oouulanuiapy Jo3uM. bpanmiapHu unrapu
Cypulll KypcaTKHujap TaKIMPUHU XaJd KWIHIIKA JIO3UM, JIEKMH OyH7a
KypcaTkuuwiap ypracuaa (apkimap Maxkyn OVymanu. Kommnanusmap 3
MaKCaJJlapuHU aHWK OWJIraH TakKIupJardHa yiap Y3Japu y4yH MyXuM OYirad
ME30HJIAPHU TaHJIANLIAPU MYMKHUH.

Xap oup dbupma ¥3 iynuman OOpPUIIH JIO3UM, 3€pO KypcaTkuwiap y3-y3uda
dakar mry ¢upmara xoc OYITaH Makcajuiapra dpUIIUIT UYJUTApUHUA KYpCaTyBUH
BOCHTAJIAPJUD.

Hocrannmapt €npamryBlaH MapKeTHUHT TaJOUpJIapUHU UIUIA0 YMKUIL Ba
amanra OWMpUIIAAa ajJOXUAa CTpaTerusylap Ba KpeaTWB EHIAIIYBHU KYJJIOBUU
KopxoHamap ¢Qoinananaawiap. byHmail xoimapaa MapkeTHHT  (GaoiausiTd
KypcaTKuuiapyu Ba yjiapra 0axo Oepuil yHUBepcan OYJIMIIM MyMKHH 3Mac Ba
anoxuaa uiiad YuKUIaIu.

Crannapt €H1airyB yuyH KYpCaTKUWIAPHUHT Y4 TYPYXH Takiaud KUIUHTaH:

1.2-:xanBaj
MoJusiBuil KypcaTKu4jap
No Kypcatknunap Pax6apusT ToMoHUIaH
KYPWIHII MyJJIaTH
1. CoryBnap Xap ouna
2. MapkeTuHIrTa HUHBECTULIMSIIAp Xap Jopaxkia
3. MonusBuil HaTHX)A Apum tiunga 6up mapra
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Kopxonanunr 0o3oppgard  MaBKeMHUM TaBcu(ioBuM  Oo30pra  ouj
Kypcatkuwiap (Macajian, 0030p YJyIIIH).
bpaua kanuTanuHUHT OpAHA KUMMaTHAArd Y3rapuiuiapHu TaBCU(MIOBYU
Kypcatkuwiapu (2.3-kajBai) Kyluaa KeITUPUITaH.
1.3-:kagBan
Bp3Ha KAIMTAJMHUHT ACOCUHI KYPCATKUYIAPH

No Kypcatkuuiap Xnco0-kutob ycynu
Marmxypimk Pakubnap Ouman Takkocnaranjga HucOaTaH
MaIIXypJvK (TaHUKJIWK)
2. | bormaau0 KoJTaHINK Pakubnap OwyiaH TakkociaraHjga XalpUXOXJIUK
WHJIEKCH (COJIUK MHYKO3JIap COHM)
3. | HucOwuii unpox Pakubnap Owuman Takkociaranga cubaTHUHT
THITYBYHU cUdaT KOHUKAPJWINK Japakacu
4. | HucOwuit Hapx Pakubmap Ounan Takkocmaranga OyropTma
ypTaya KWMMAaTUHUHT HUCOUH Aapakacu
5. | KampoB noupacu Paku6 Ounan  TakkKociarasja — TapMOKAaru
KOpXOHajap COHU

Bbozopra ouj kypcarkuuiiapHUHT Oapyacura Kyduaard tajnadnap Kynuiaam:

AHUKJIHK;

BaKT Ba JKOM OYiinya MyBOPUKJIIHUK;

3apypIuK;

€TapJINIIHK;

¢upma Bazudanapura MyBo(pHUK UepapXusBUIIINK.

Taknmud xumuHran crangapt énpamryB (3+1+5 kypcaTkuwiap) yHuBepcal
acoclla OJIMHIaH. AMMO PECTOpaHJIapHUHI MapKeTUHT (aonusTura 0axo Oepull
yuyH (QoiianaHuiagural y3uja-KeCWJ BapUaHTIa KypcaTKU4ujap TYIUlaMu
HucOataH keHrpok (1.4-xaaBan):

1.4-xxanBana
YMyMuil 0BKaTJIAHMII KOPXOHAJAPUHUHT MAPKETHHI (PAOIUATUTA
0axo OepHuIll KypcaTKU4JIaApH

No \ Kypcatkuunap \ Canmok

MoausiBui KypcaTKH4JIap

1.1 | Peanuzanust Xa>xMu, MUHT pyOJib

1.2 | MapkeTuHr xapaxaTjiapu, MUHT cyM (IIy KymJaJaH pekiiama
XapakatJiapu)

1.3 | Jlapomana, MUHT cyM

bo3opra oua Kypcarku4jap

2.1 \ bosop ynymn ‘

Bp3Ha KanuTaIu KYpCcaTKUYJIapu

3.1 \ Ad3zamuk (Mamxypiank) ‘
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3.2 | Kymaiimmk  (Kynalk  epAa  OKOWJIAINTaHIWK,  TapMOKJaru
KOpXOHAJIap COHM)

3.3 | HucOwuii Hapx (OyropTMaHUHT ypTada KUMaTH)

3.4 | bormannO KOATaHIWK (XalpPUXOXJIUK)

3.5 | XusmaTHuHr HUCOUH cudaTH

3.5.1 TaOMHOMa,ZIaI‘H TaoMJIap aCCOPTUMCHTHUHUHI KCHIJINT'H

3.5.2 | Taomnap cudatu

3.5.3 | V3ura xociuk (hupMa TaoMIapu COHH)

3.6 | Xuzmat KypcaTHIIHUHT HUCOMI cudartu

3.6.1 | i1 TapTubu

3.6.2 | Myaccaca ¢acaauHUHT O€3aJIMIIN, aBTOMOOWJUIAPHU KYHHII
YKOWH MaBXKYJIUTU

3.6.3 | UnTepbepHuHr Oe3aymii (TY3a/UTiK, Y3Ura X0oCIUK, ITMHAMITHK )

3.6.4 | TaoMmHOMaHUHT Oe3anuiy (KyJaliIuK, YUPOIIUIUK, Taomiiap
TaBCU(PUHUHT TYIUKIUTH)

3.6.5 | XogummapHuHT Tailéprapank cudaTu

3.6.6 | Kymmmua xu3matnap (6aHkeTnap, TaOMIAPHHA €TKa3u0 Oepuiin)

3.6.7 | Kyarunouap tanbupnap (MycHka, Kapaoke, pakciap Ba 0.)

KAMU: 1,00

by epna 10 kypcatkuunan QoWganaHwirad, UIyJapJaH HMKKUTaCH —
XU3MAaTHUHT HUCOMI cudaTh Ba XuU3MaT KYpCAaTUIIHUHT HUCOUN cudatu
KypcaTKAWIapd Ma3Kyp CEKTOp KOpXOHajapu amMaiuérujia KyJIaHWIaJuraH
KylIuM4a KypcaTKUWwiap TabCUPUHU XucoOra omaad. XWU3MaTHUHT HUCOUMN
cuatura Oaxo Oepuimn kapa€HuAa KyWugarwiap Xucobra  OJMHAOM:
TaomMHOMaaru Taomyiap acCOPTUMEHTHUHHUHI KEHIJIUTH, Taomijap cudartu, y3ura
XO0cJUK ((hupMa TaoMIapu COHM). XU3MaT KYpCAaTULIHUHT HUCOUM cudaTura 6axo
Oepuin >xapaéHuja Kyluaaruiaap xucoOra OJWUHAAM: HII TapThOU, Myaccaca
dacaguHuUHT  Oe3anuiiM, aBTOMOOWJUIADHM  KYHHUII  KOWHM  MaBXKYyIJIUTH,
NuTeppepHUHT Oe3amuiy (Ty3auIuK, Y3Ura XociauK, IUHAMIINK), TaOMHOMaHUHT
oesanuimm  (KyJaliuK, YUPOWIMIIMK, TaoMjap TaBCUDUHUHT TYIUKJINUTH),
XOMMJIAPHUHT  Tau€prapiauk cudard, Kymmmya xusMmariaap (OGaHkeTnap,
TaOMJIApPHU €TKa3ub Oepuiil), KYHTHIOYap Taaoupiap (MyCHKa, Kapaoke, pakciap
Ba 0.).

K¥pcaTkuunap canmMoru sKcriepTr3a ycynuia 6axoaaHam.

Maskyp kypcatkuuwiap camapaaopiuk (Ou3 makcamiapra SpUIIIUKMHA?) Ba
TexaMKkopauk (0u3 OyHra MyMKHH Kamap 03 pecypciap capdiad spuriankmun?)
WHIUKaTOpJIapu OYIr0 Xu3Mat KUJIau.

Yu pectropan (A, B, C) ¢daonustura unuiad 4YMKWIraH KypcaTKudjiap
pyiixatu Oyiinya canMok Ko3(DQUIMEHTIapUHU XUcoOra ojiraH xoJsjaa Oamiu
Oaxonai ycynauaa 6axo 6epuiira Mmucos 2.5-xaaBajia KeITHPUIITaH.
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PakoOaTiiamaérran pecTopaHJapHUHT Ma

1.5-kaaBaua

DKeTHHT (haosussTura 6axo Oepuin

No | Kypcarkuun | Can «A» «B» «Cy»
ap - bamnn | Viuanra | Bamwun | Voauanra | Bamon | Yoiuanra
MOK | a 0axo | H0Oaxo |abaxo| HOaxo |ao0baxo | HO0axo
1.1 | Peamusammsa | 0,10 5 0,50 5 0,50 4 0,40
XaKMU
1.2 | Mapketunr | 0,15 5 0,75 4 0,60 5 0,75
Xapakatjap
U
1.3 | Jlapoman 0,17 3 0,51 5 0,85 4 0,68
2.1 | bozop 0,13 5 0,65 4 0,52 4 0,52
YITYIITU
3.1 | Mamxypmu | 0,06 5 0,30 5 0,30 4 0,24
K
3.2 | Kynaitnuk 0,04 5 0,20 5 0,20 5 0,20
3.3 | HucOuit 0,02 5 0,10 5 0,10 4 0,08
Hapx
3.4 | bornanu6 0,07 5 0,35 4 0,28 3 0,21
KOJITaHJINK
3.5 | Xusmataun | 0,12 5 0,60 5 0,60 4 0,60
I  HHCOUHU
cudaru
3.6 | Xusmar 0,14 4 0,56 5 0,70 5 0,70
KypcaTuil
HUCOUI
cudaru
KAMU 1,00 4,52 4,61 4,38

aTpodarya TYXTaIUI UMKOHUSTUHHA Oepaji.

MUKO03J1ap COHUHU aHUKJIAIIIA TYPJU XU yCyJulap KyJUTaHUIIA U,

OOFJIMKJIMIY TAXJIWIH
Pecropan Ou3Hecunma Hapx Oenrwiaml Ma3Kyp TypJard OW3HECHUHI 3HT
Mypakkad »3JIEeMEHTH XHucOoOJaHaau. AMMO, HapXHHM TYFpU O€NTWianl MyXuM
Oynub, y mupoBapa HATHXKaga PECTOpaH OWBHECHHUHT camapaJiopJIMTHHU Xam
OenruIanm.
By macanara mouwp mnmuii amabuérnap taxymm David V. Pavesic takmud
KWITaH pecTopaH (aonusTuaa HAPXJIApPHU XUCOO-KUTOO KWIWII YCYJIHTa

1.4. Pectopan xu3matjiapura ta;ad Ba Takiaugum 6axo qapaxacura

Xap Oup KOMIaHUS YerHpMajlapHU OenTmiamiga “‘€duM HYKTacu' Ta, SIbHH
HapxJiapra 4erupma OepuIlga MapKaHUHT KUCKApUIIMHU OKJall y4yH 3apyp
oynran tampud OyrOpYBUWIAPHUHT MUHHMMAal coHUra sra OVnaau. by 3apypwii
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ABBan xap Oup MyaisiH NMPOMOYIIH TaAOUpUAaH KYpHUIIaJuraH camapaHw,
SbHU YETHpPMa XaKuJa 3bJIOH KWIYBUM KYyMOH OWJIaH KeJIaJuraH oJamiiap COHUHU
aHukjam Tanad stwianau. by napaxka 1y KymilaJaH dYerupMma KyNOHJApUHU
TapKaTuIl ycyad (TouTa >KYHaTMacHja, ra3eraza, MEXMOH pecTOpaHia OJraH
OykJieTna Ba X.K.) Ba ajnbarra, OepriiyBYM YerupMa gapakacy Ominad OenTuiiaHau.
Taxxpuba 1myHu KypcaTajuku, “OMPUHU OJCAHT, UKKUHYUCH TEKHUH’ (OpMylacu
“OMpUHU OJICAHT, UKKUHYKMCH SIPUM Iynura Oepunaan” ¢opMyliacura Kaparasia
AXIIUPOK UITANIH.

“BUpHHM OJICAHT, WKKHUHYMCU ApUM Tynura Oepunamu’” ¢dopMylacuaa
doitnanmanunaay Ba Kautum gapaxkacu 10% HU Tamkw 3Taau (IbHA TapKaTHIITaH
kyrnonjapHuHr 10 ¢ousu pecropanra Kautan) aed dapas Kuianamk

0.10 x (0.50) + 0.90 x (1.00) =0.95

By tampud Oyropysunnapuunr 10 ¢pousu 50 ¢hous yernpma ONMIIMHU Ba
90 dhousu TYNHMK HAPXHU TYJIANIMHYU aHTJaTagu. Arap COTyBjIap YerupMmanap
oepwirynra kagap 100 kummra 1000$ vy Tamkun atran 6yiica, yprada yek Oup
kummra 10$ e tamkwn staau. bus kypcarran gerupmanapaa gaxat 950%
onuHaau. Taomiap KuitmMaTu (S’bHU OBKAT Talépamn Ousian 6eBocuTa OOFINK
OyJraH xapaxatiiap — MaxcyJioTiaap KuiMaTH Ba X.K.) ogaraa 38% HU TaliKuil
atca, 950%8 omuurannna y 40% rauva xynasau (380/9508).

Kaiin osrwiran Ba  y3rapyBudM  Xxapaxamiap cymMMmacu — cudaruiaa
aHuKIaHaauraH ymymui xapaxatiap (YX) yermpmanapraya 54% HU TalIkui
aTran OyJica, yerupmanap OepwiraHujian cyHr ymnap 56% rauda ycau. CotyBiap
ycmaranu Tydaiinu, Kaig 3Tuiarad xapaxariaap gousu kamaiau. lynnail ko0,
yerupMa JacTypura JapoMajiidi Tyc OepajuraH COTYBJIAPHUHT KYHaWUIIMHU
aHUKJIAIl MYMKUH.

Xuco6-kutob hopmynacu:

(/1 -YX)x %

Oy epna % — ymymuii xapakaTIapHUHT Kymaiui Gousu.

SAbHN yMyMuil XxapaxaTiapHUHT 2 (QOM3IHM KYMaWUIIMHA KOTUIAIIN JIO3UM
Oynran coTyBlap KYMaMIIMHUHT XucoOM Kyhupmarun ¢Gopmyna Oyiinya
aHUKJIAHAIM:

(1/1-0.56)x2=(1/0.44)x2=4.545%

Oy 45,45 $ra temr.

1000$ + 45.45% = 1045.45%.

SAbHM yMyMHI XxapakaTaapHUHT 2 (GOM3NM KYyNaMIIWHU OKJAll Y4yH
cotyBnapuu 4,54 ¢ousra kynatupuin Tanad stunaau (Kaia STUIraH Xxapaxatiap
2 ¢owusra macaTupunagn). YMyMUN XapakaTIapHUHT 2 (OU3NU KYMaWWIIuHU
OKJIOBUM TamipudIap COHUHM aHUKJAII yYyH YETMPMaHU XHUCOOTa OJu0O SHTH
COTYBJIApHU YpTaua 4eKKa OYJIMII Kepak:

1045%.5/9.50 = 110 Tampud.

SbHM yermpma HaTWXKACHIA COTYBJIAp CYMMACHHHMHI KaMAaWHIIIUHUA OKJIAI
yuyH Kymumua 10 MUKO3HH Kasl0 KUK J103uM. buHoOapuH, myHu €a/1a TyTHIL
Kepakku, xaTTo 110 mmko3ra xusmamiap Kypcatran Oyincanru3 xam (0u3 uiuiad
YUKKaH 4YerupMa aman Kuwiranuzga), 100 mwko3ra goumMuid Hapxjap OViinua

XU3MaTiIap KypCcaTWIraHUIAH SIXIIUPOK HATHKalapra SpUIIMancus.
35



Uranusnuk TaHukiau pecroparop Mapruano [lamiu pakobar kypammaa
YCTYHJIMKKA SpUIINII YYyH KyHuUJard mnapameTrpiiapHu xucoOra oiubd Hapx
oenrunamzy Takiug Kuiaaau (bous HUCOATH MIAPTIM Ba COTYB Hapxura y €ku Oy
apaMEeTPHUHT TAbCUPH JapakaCUHU OeNTHIain):

Pectopan ycinyou 7%

JlapoMagHUHT MaKOyJT Japakacu 15%

Musxosnap Toudacu 20%

Musko3napHUHT Xapakatiapra moumuturu 15%

Musko3napHuHT MOTUsBUN UMKoHUSTIapu 10%

Taomuunr tTannapxu  25%

PakuGnapaunr Hapxiapu 8%

Pectopan Ou3Hecwm ycTHUJaH Ha30paT Ha3opaT KWJIyBYM OpraHjap Ba
pecTopaH MabMypUSITH (HAOUITUHUHT MyXUM KUCMU XUCOOJIaHAIH.

ToOLIKEHT XOKUMUATH Xy3ypUIaru caBio, Xu3MaT KYpCcaThIll COXacu Ba XajK
UCTEHMOJI MOJUIapU MINUIA0 YuKapuil JenaptameHTd “CaBno  dKCmepTu”
TAlIKWIOTH OWlIaH XaMKopiukaa Hamp 3trad “Hcrepmon 0o3opu coxacuia
HazopaT Ba >KaBOOrapiauk”’ MabllyMOTHOMAacHJIa TOIIKEHT Maxpuja pecTopaH
OM3HECMHN TEKIIMPUII XYKYKUIa sra OyiraH 7 pAaBiaaT OpraHd KypcaTHIITaH.
Pectopanna xap ot ypra xucoba Typiu gapaxaaaru 5-6 TEeKIIMPYB YTKa3WIau.
Taxpubanu pectoparopyiap Kaij ATUIIMYA, pECTOPAH KaHya Mamxyp Oyica, yHU
IIyHYa Ky TEKIIUPAINAIIAP.

Ha3zopat caBoJuiapu

1. PecTopan MapKeTUHIY TYIIyHYaCUTH Tabpud OCpUHT.

2. Pectopan 6u3HecH KOHIIENIMSACH Ba YHUHT PUBOKJIAHUIIINTA KaHAai
OMUJLJIAP TabCUP ITAU?

3. Pectopan mMapkeTHHTHHUHT acocuil Oemn Bazudacu HUMaiapjaH uoopar?

4. bo3opra ouJ1 KypcaTKAUWIApHUHT Oapyacura KaHaai tanadnap Kynumnaau?

5. YMyMuii OBKaTJIaHUIIT KOPXOHATApUIA MAPKETUHT (aoauaTura 6axo
Oepuill HUManapian OonuIaHaan?

6. PakobaTnamaérran pecTopaHIapHUHT MapKETHHT (haonuaTura 6axo 6epurr
KalCH KypcaTKuuiIap OpKalid amaira Omupuiagn’?

7. Pectopan xu3Mariapura Tanad Ba Takiud 6axo gapaxacura OOFIHKIATH
HUMaJsap/a HaMoEéH Oynaan?

8. Mapumano [Tammm pako6at Kypamuaa yCTYHIRKKA SPUIIUIT YIyH Kalch
napameTpiiapHu Xucoora omb HapX OeNruiIalHu TakiIu@ Kuaaau?
Tasinu noéopanap
Pecmopan 6usnecu, mapkemune, gpacad ouszatinu, Kypcamxuuiap, KOHYenyus,
manab, maxuug, 6o30p, Kyiu oapasxica, Kopu 0apaica.

XyJioca
bab3an sHTM MeHIO, SHTH pekiama TaaOupu €KW WHTEpheplaru MyausH
y3rapunuiapra HUCTEbMOJUYUIAPHUHT MYyHOCAO0ATUHU OJIIMHAAH aWTUIITUHTHU3
Kuitun OVnaau. by xomma cusra akcnepumenm &Eppnamra kenaau. by amanra

OLIMPHUII PEKATAIITUPUIAETTAH Y3rapTUPULIUIAPHU CUHOBIAH  YTKA3ZUILJUD.
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Maskyp MeToJA SHTWIMKHU KOpUM JTHUIA MaOJlaFlapHU CEe3WJiapiid Japakaja
Texab Konuira épaam 6epanu. byHra SHrUIMKHY Kopuil THIaa MyBadakusrra
APUILIMACIUK XaBPUHU KaMAUTUPUII OpPKAIUA SPUIIMIAIU. ODKCHEPUMEHT OWUTTa
Myaccacaja 3Mac, OaJIki YJIapHUHT TapMOFUAA YTKa3wuica, SHaJa KYMpoK camapa
Ooepagu. lllyHaa 3KCEpUMEHT YTKA3HII Xapa)kaTjapH sSHIWIMK camapa OepMmarad
X0J1/1a KYpUJIaJIUuran 3apapiaap HyKTau Ha3apuJIaH Y3UHH TYJIa OKJIanuIu.

YMymuii OBKaTJIaHWII KOPXOHACHHU PEXKaTAMTUPHUII — OVIFYCH Myaccaca
KOHLEMUUSACUHUHT ~ KOPXOHAaHM  SKOWJAIITUPUIN  y4yH  TaHJIAHTaH  epra
MYBOMKJINTH XyCyCHIa MyJioXa3a IOpPUTHIN Yy4yH KyJail BakT. By konuemims
FOSCUHU TYFpH pyEéOra YMKapuil YYyH SHT caMapalid BOCHUTAJIApHU TaHJAIIra
KyJlall MMKOHMAT sipaTaju. ByHIaH Tamkapu, €Tka3ub OepyBUWIAPHU TaHJIAII
MacaJlaCHHU XaJl KWJIMIIWHTA3 Ba MaBKyJl Myaccacallap KaTopuJa y3 YpHUHTU3HU
AHUKJIAIIMHTU3 TaJlal THIIA]IH.
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1. CadaeBa C.P. PecropaH OM3HECH MapKeTHHTH. YKyB-yCIyOHil Maxmya.
T..TANY. - 2012.

2. CataeBa C.P. PecTopan Gu3HecH MapkeTHHTH. YKyB Kyutanma. T.:TJIY.
—2014.-2296.

3. AypoBuu A.Il. MapKeTHHT TOCTUHUIL U pecTOopaHoB: yueb. mocobue / A.IL
Hyposwuu. - 2-¢ uzn. crep. — M.: HoBoe 3nanwue, 2006. — 632 c.

4. Opob6eiiko E.C., Hpeaep H.I'. Opranuzanus oocinyxuBanusi: Pecropansl u
Oaper: YueOHoe nocobue. — M.: Ansda-M; MTHOPA-M, 2006. — 320 c.

5. Bacun HO.B. DddextuBHbie nporpammsl JosuibHOCTH. Kak mpuBieds u
ynepxath kinentoB / Bacun FHO.B., JlaBpentseB JI.I'., CamconoB A. B. -3-e uzz. —
M.: “Anbnuna buznec bykc”, 2006. — 152 c.

6. Kpesun, [IpBun, B. Crparermyeckuid mapkeTunr, 6-¢ wu3g. — M.
«Bunesmcey, 2008.

2-MOAYJI. PECTOPAHT'A OUJI MAPKETHUHI TAAKUKOTJIAPHA

2.1. PecTopanra ony MapKeTUHT TaAKUKOTIAPUHM YTKA3UIL 3aPYPUSITH BA OJIMHTaH
ax0opoTaaH Oo1KapyB xapaéHuaa danaanaHuIl

2.2. Pectopanu MU>KO3J1apUHU YpraHUIL

2.3. PectopaH coxacuja aHKeTa CypOBH

2.4.PecTropaHd  MW)XO3JIApUHU  yYpraHuliga MHTEPBBIO  OJIMII  YCYJMJAH
doitmananuin

2.5. Pecropanu MWXO3JapvHU YpraHuifa Ky3aTUII ycyiauaaH (oiganaHuml Ba
YHUHT a(3auiKiIapu

2.1. PecTopanra oui MApKeTHHT TAAKHKOTJIAPUHHU YTKAZUII 3aPYPUSITH Ba
OJIMHTaH aX00POTAaH 00IIKAPYB xkapaéHuaa aiiiajaHni
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AManja MapKeTHMHI SHI aBBajJO TAaJAKUKOTIAp OWJIaH TEHIJIAIITUPHUIA/IH.
AMMO MapKEeTUHT TaJIKUKOTIapu ¥3-y3uua 0apya MyaMMOJIapHU XaJl KUJIMalIu Ba
MAapKETUHTHUHT Ma3MyH Ba MOXUSITUHH XaM aKC STTUPMAa/IN.

MapKeTUHT TaAKUKOTIAPUHUHT Ma3MyHH (IIy *KymiiaJaH PecToOpaH Ou3HecH
coxacuaa xam) Typiu OOIIKapyB Kapopiapu KaOysl KHJIWII Y9yH Macbhbysl OYiraH
HIaXCIapHU UCTEHbMONYMIAp, pakubiap, 6030p, TOBapiap Ba XU3MatTiap XakKuiaa
3apypuii ax00poT OWiIaH )3 eaxmuoa TAabMUHIAIIIAH HOOpaT.

MapkeTuHr TaJKMUKOTH YTKA3WIl HaTWXKachaa OJIMHTaH ax00poTaaH
OomKapyB >kapaéHuIa TYJIAKOHIW (OWTAUTAHWIIUINN JIO3UM. AMaija KynmuHYa
YTKa3wIraH TaaKUKOT TYFpUCHAa XUCOOOT Oapua wmaHbaaTIOp MIaxciap
TOMOHM/IAH CUHYUKJIA0 YypraHuiaau, HaTHXKainap Oup Heua KyH MOOaHUIa KU3FUH
0axc-MyHo3apayiapra cabad Oynaau, myHaaH CYHT XUCOOOT jKaBOHTA ‘“HOMYyaMsH
Myanat’ cakjaml Y4yH >Koinananu. Myammo mryHznaku, Oy XUCOOOT KeMHH Xed
KUMTa Kepak OyIMaiau Ba Y3MHUHI aCOCHUM XOCCACH — aKTyaJUTMKHH KyJa Te3
nykoraau. Hatwxkamap aktyanm smac, 0030p Ba3MsTH aJlakKauoH Y3rapraH Ba
TAQJKUKOTHH TAILIKWJI dTUIITA capianran Mabnariap OW3HECHU PUBOKIAHTUPHIILI
y4yH MHBECTULIMsIIapra sMac, 0anku OexyJa COBYypWIraH myJuiapra ainanaau. by
X0JI KYT Ky3aThjiaJu Ba OyHUHT Oup HeuTa cababiapu 0op.

bab3aH TaAKUKOT IIyHYaKHU XaBacra yTKa3wiaau (BapuaHTiap: amajiga KeHT
pacM OynraHu ydyH; Oy Xakaa *KypHaJI/KUTOO/MHTEpHET/Ia YKUTaHU YUYH; TAHUIIN
YyTKa3ranu Ba Oy yHra >kKyJa MabKyJl KeJIraHu y4yH Ba X.K.). bab3u xoiiapna
TAJKUKOT OJAUra KYWHJIraH Makcajjiap JIO3UM Japaxkaja aHuK OeNrviaHManu
¢ku Oenrwiianran o6ysnca xam OOIIKAPYBHHUHT acil SXTUEKIAPUHU aKC dTTUPManIu.
bup cy3 Ounan altranga, MaBXxya Typid OMUJUIAp MUPOBApAUAa UIyHra OJUO
KeJIaJIUKU, TAJKUKOTIAp Y3UHUHT OUp/IaH-Oup POJIMHU OakapMaiiiu.

A¥iHM 11y cababid MapKeTHHT TaJKUKOTJIapura HOTYFpH MYyHOcabaT
Ky3aTwiagu. ACIMHM OJTaHAa, Mas3Kyp TaJKUKOTIap alpumiiap TacaBBYp
KWITAaHUJCK yHYa Mypakka® smac, JIeKMH Xap KaHaail yMyMHUH OBKATJIAHHUII
KOPXOHACHHUHT camapaliv aMajauil GaosMaT yayH KyJa Ba xKyna pouganuaup.

[Ily GoucnaH, MapKeTUHI TAJAKUKOTH YTKa3WIll TYFpUCHIA Kapop KalOys
KWIMILIAAH OJINH, Y3UHIU3ra KyWuJaru caBojulapHu OEpHHT.

1. YTKa3uIm My/RALIAHASTIaH TAAKHKOTHHHT MAaKCcaIu KaHaaii?

Ymly TaAKUKOTHU YTKa3UII MEHIra HUMa y4yH Kepak?

By MeHuHT pecTopanumra Huma oepaau?

By TaakMKOTIaH MEH HUMA UCTaliMaH?

By TaakuKOoTHU yTKa3uIra dXTuéX HuMa OWIan Oeiruianagn?

H30x: MapKETUHT TQAKUKOTIIApUHHUHT Oapuach OMTTa Makcaa — OM3HECHUHT
KOHKpET  Macajajapura €4umiiap  TOINHWINHM  Ky3maugu.  MapkeTuHr
TaIKUKOTIAPUHU XaBacra €KM y pacM OyiraHu ydyH VYTKa3uIl XKyJa KarTa
xaroaup. bynmait xatora Hyn KyHuiIMIIM KynuHYa Xe4 KUMra Kepak Oyimarax
ax00pOT JKaMJIaHUIITUTA OJINO KEJIaIx.

2. Ma3kyp TaAKHKOT HATHKAJAPUHU KAHAAH KeJIaKaK KyTMOKAa?

MeH HaTwxaiapjaH amanjaa Kauaai goigaianaman?

Xo3upru BakTAa TAAKUKOT HaTWKajlapura Kapad MaBXyJd MEHEKMEHT

TU3UMUTA Ty3aTULIAp KUPUTHUIL UMKOHUSTH OOpMH?
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Xo3upaa OM3HECHUHT KalCH xKuxatiiapy 0030pra oujl sHru ax0opoT OJIMIITra
KYTPOK MYXTOX?

H30x: TagkukoTiap xkapaCHUIa OJIMHTaH HaTWKajlapllaH pPEeCTOPaHHUHT
amanuid QaonusaTuaa anbarTta (oinaTaHUIIMHTU3 Kepak, akc XoJjja capduarad
MyJUHTHU3 Ba BAKTUHTU3 XaBOTra COBYpHIITaH Oyiau.

By caBomnapra xaBo0 Oepray, cu3 YpraHulll y4yH 3apypHUil COXaHU Ba yHTa
MOC KETyBYH TAIKUKOT METOJAMHU SHAJAa aHUKPOK TAHJIAITUHTH3 MyMKHH.

Pectopan OusHecua Kyinnarmiap TaakKuKOT OOBEKTIapu OYIUITN MyMKHH:

e ucrepMOUMIap (MaBXyJ Ba TOTEHIIMAN), YJIapHUHT MyHOcabatw Ba
XYJIK-aTBOPH;

e pakuOmap;

e 0030p €KM YHUHI CerMeHTJIapu (pectopaniap 0030pH, KaxBaxoHallap
0030pH Ba 1I.K.);

e TOBapJiap Ba xuzmaTiap (MEHIO, CEpPBUC JIapaKacHu);

Myaccaca KOHIEIIUSCH;

pEOpEHIUHT BapUaHTJIapH (STHT'M KOHIICTIIIHS);
MyacCaCaHUHT >KOWJIAITaH epy (OYHUII BaKTUIA);

peKilaMa KaMIaHusCH (peKaJalITHPUITaH KU YTKa3UJITaH).

MapkeTuHr TaAKUKOTIapU METOJUIapura Kejcak, Ou3 KyWuja pecTopaH
COXacu Y4yH alHHKCca camapaiu OViraH MeToJjiap — aHKeTa CYpPOBHU, UHTEPBBIO
(MHIMBUAYAJI/9yKyp Ba TpYIIaBuil/GoKyc-Typyx), OSKcnepumeHT, ‘“Mystery
Guest”, ky3atui, SWOT-taxamira 6atadcuipok TyXTaaiaMus.

MapkeTUHT TaJKUKOTIAPUHU TAIKUII STUII Ba YTKA3UII Maxcyc Ouiammiiap,
KacOuil Taxxpuba Ba Ky MUKAOpAa pecypciapHu Tanad kwianu. Iy cababmu Oy
Ul OWIaH Typiaud MapKETHHT AareHTIMKIApH Ba XYCyCHH KOHCYJIbTaHTIIAP
nryryJjsiaHagn. AMMo Xap Oup TapMoOK ¥y3 XyCyCHSITJIapura 3ra Ba Mypakkad
TQAKAKOTJIapra JOWM XaM MYyXTOX odMac. byHmaill TagkukoTiIap Xakunaa
MabJIyMOTHH TapMOK OMMAaBUH axOOpOT BOCHTANAPUAAH OJHIN EKU 3apyp XOJjaa
IOKOpU/Ia 3WUKp OJTHITAaH areHTIWKIap Ba KOHCYJIbTAHTIAPIAH Xapw KUJIHII
MYMKHH.

Ymiby 6061a 6u3 pectopaH y4yH dHT 3apyp TaAKUKOTIApHU Y3 Kyuu OusiaH
VTKa3um Wymiapu Ba yciayOnmapuHu KypuO umkamu3. Taknud KuimHaETTaH
METOJMKAaNIap aiHaH PEeCTOpaH COXAacH YYyH MaxCcyC TaHJIaHTaH Ba amalja
dboinanaHuIa KHHMHIMIMKIAP TYFIAPMan/Iu.

2.2. Pecropanu MUKO3JIAPHMHU YPraHUII

HUcrebmMonmumiiap —  MapKeTHMHTHUHT  Ooml  TymryHyacH.  AiHaH
UCTEehbMOTYMIAp OW3Hec “KoHyHumjapu~ xucobnmaHamwiap. busz Oy epma kypuod
YUKAIUTaH TAAKAKOTIAPHUHT Xap OWpW HCTEHMONUMIIAPHUHT MyHOcabaTw Ba
(UKpUHU aHUKJIAIHU Ha3apja TyTaju.

Pectopanmap 06o030puna HWCTEHMOTYUIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHH YMYyMaH
OJNTaHJa Kyluaarnia TaBcudiamn MyMKHH.
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N mynaan OouuiaHAaIUuKWA, CU3 MyailssH Toudanard HCTEbMOIYMIAD —
MaKcaajlu ayJauTopus OJbTUOOPUHM KO30HYBYM pecTopaH oyacu3 (OyHpaail
pPECTOpaHHM OYHUII yYyH HHUMa KWJUII KEPaKJIWTH Xakujaa Ou3 KYJIaHMaHUHT
KeiimHru OoOmapuna cy3 roputamu3. Cu3  y3uWHrU3ra 3apyp KUIIWiapra
MYIJDKaJUIAaHTaH KEepakJid OMMAaBHi axO0pOT BOCHTalapuja KEpakiii peKiIaMaHu
xoimamtupacu3.  CH3HUMHT  cabil-XapakaTjapyuHITA3  HaTW)Kacunaa, — arap
UCTEBMOJIYMIIAP CH3ra HWINOHY OWigupcajliap Ba PECTOPAHUMHTM3HU JIHKKATra
ca3oBop 11ed Torcanap, yuap anbdarra tampud Oyropaawiap.

Arap pecTOpaHMHTH3Jard MYXUT, MEHIO Ba CEpPBUC HCTEbMOJIUMIIApra
MaH3yp OVyica, 4Uek aH4ya KaTTa OYIUIIN MyMKHH.

Hcrebmonuunap pecTopaHHU TapK dTraHiapuiaH cYHr Oy epaa OJIMHTaH
XM TaaCCypOT YJIAPHUHT OHTUJA CaKJIaHUO KoJica, ynap Oy epra siHa KeJaauiap.

Arap OJIMHraH TaacCypoT >KyJa SIXIIM, MKOOMM Oyiica, ynap CU3HUHT
PECTOpaHUHTU3 XaKK/la ¥3 TaHUIILUIapura ranupuo Oepaauiap.

Arap keiimHru Tampudiap xaMm yinapia aliHdA HIyHJad MKOOME TaaccypoT
yiFOTCa, yllap acra-CeKMH Oy XakJa Y3JIapuHUHT Oapya TaHUIILIapura ranupud
oepaauap.

Oxopuna 06a€H >TuiraH KaJamyIapHUHT OapyacH TEruluIM Japa)kaja
TalllJIJaHCA, PECTOPAHUHTU3 Xap JIOMM TaBkyMm OViaau Ba OoIIaraH UIIMHTHU3, X4
nryoxacus, OapopuaaH Kelau.

FOkopuga keaTupwiraln 3aHXKUp KYMHUHYAa OXUPTU OOCKUWIApJA Y3WIAJH.
bynra #yn KyidMmaciuk y4yyH Tampud OyOpyBUWIAPDHUHT XHW3MaTjap/aH
KAHOATJaHUII  JapaKaCHMHW  Ky3aTUII, VYJIAPHUHT  XOXMII-HCTAKJIApU  Ba
WITUMOCIIApUTa KYJIOK TYTHII Taial dTHIIA]IH.

Hcemevmonuunapnu ypeanuws — CH3 aMalia UIYFYJUIAHUIIWHTA3 Kepak
Oynran acocwil TagKUKOT. Arap cu3 ¥3 pakuOJIapUHTU3HUHT MaBKEHHH,
PECTOPAaHUHTU3HUHT KYWIM Ba Ky4YCHU3 TOMOHJIApPUHU €KUM CEPBUCHU SIXIIMJIAII
Y4yH HUMa KWJIUII KEPAKJIUTUHU aHUKJIAMOKYHU OYJcaHTu3, OylapHUHT OapyacuHu
V3UHTM3HU KU3UKTUPraH HCTEbMOJTUYWIApPAAH CYypaluuHru3 Jio3uM. Iluposapn
HaTWKaaa aWHaH Yyllap CHU3HUHT TaKAUPUHTU3HU XaM, paKuOJIapUHTU3HUHT
TaKIUPUHU XaM Oesrunanunap.

HcrepMonuunapHu ypraHuiga cu3 Ayd KEJIUMIIMHIM3 MYMKUAH OYiraH
acoCHil KMAMHYMIIMK IIYHAaH MOOPATKH, YIApHUHT XYJIK-aTBOPU, MyHOcCa0aTiIapH,
dbukpiapu, mynoxaszajapu Ba Oaxoiapu JoWM XaM Oup Xwi OyiaBepmaiiiu.
HctebMOMuuIapHUHT MOMMJUTMKIIAPU OEKapOpJIUK, OJUHIAH auTHO OYJIMaciiuk
Ba yTa ¥y3rapyBuaHjJuK OwiaHn TaBcudiaaHaau. by wucresMomuunap amanra
OLIMPYBYM XApUJJIAPHUHT TYCATAHJIUTU Ba TApTUOCU3NUTHAA alHUKcA OYpTHO
HaMO€H Oynanu. byHpmall TycaTaHIMK Ba TapTUOCHU3IMKHU YMYMHUH OBKATJIaHWUI
Myaccacaiapura TampudIapHUHT akcapusaThaa xaM Kysartum MyMmkuH. [llynra
Kapamau, CH3 y3 MCTCbMOJUYWIAPUHTU3HUHT XYJIK-aTBOPUHU YPraHUIIUHIU3
Kepak, IIyHJardHa CU3 YJIAPHHUHT SXTHEKIAPUHU PAKUOJAPUHTHU3IAH SXIIUPOK
KOHIMPHII MMKOHMATHrA 5ra Oynacus. Y3 HCTehMONYMIAPUHIHU3HUHT XYJIK-
aTBOPHU ACOCIIAPUMHU TYUIYHMINTA XapakaT KWJICAHTU3, XaTo KujaMmaraH Oyiacus.
JIyana kw0 aWTranaa, cu3 Y3MHTU3HUHT OAATAard UCTEbMOJIYUHIU3 (UKp-

MyJIOXa3aJapUHUHT  XapakaT  WYHAIWMIOMHW  TYLIYHUIIWHTW3,  YJAPHUHT
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pectopanniap 0030pM BakWJUIapu Xakujaard (UKpU Ba yiapra MyHOCAaOATHHH
(macanan, Oy kadena Maszaiau Taomyiap TakJIu( KWIMHAOU, Oy pecTopaH SXIIH
cepBUC OuiaH axpanubd Typamau, Oy epra MeH xap kymajaa tampud Oyropamaw,
YyHKH Wl XadTaCMHUHT oOxupujaa Oy epaa HucbataH ap30H Xu3MmariapiaH
doiinananuO, SIXmM JaM OJMII MYMKHH), XU3MAaTJapHU TaHJANIHK amaira
OLLIMPUIIra HUCOATaH YHUHT €HAAIIYBUHH aHUKJIAIIMHTU3 JIO3UM.

By ocon wmm smMac. AMMO HCTEBMOJTYHJIAD XYJK-aTBOPU XaKH/Aa AHHK
TacaBBYp XOCHWJI KWJIMINTa YPUHUO KYpHII Kepak. Arap OyHAal TaAKUKOTHU CHU3
YTKa3MacaHTu3, YHU paKkuOIapuHru3 yTkazaau. bomika teHr mapoutnap (Oup xui
Hapxjap, aifHu Oup 3aMOHABUN yCKyHa Ba KUXO03Jap, TAXpUOATU XOAUMIIAp)Iaa
UCTEBMOIIYH Y3 IIaXCura KynpoK YTUOOP KypcaTraH MyaccacaHu TaHJIalIu.

bab3an myHpmaii Oup xonarjapra JIyd KeJIUIl MYMKHUHKH, PECTOpaH
pax0apusiTH HCTEBMONUMIIAD XYJIK-aTBOpHAA 103 OepaérraH Y3rapuiliapHU
Ky3aTHIll OujaH y3JIyKCU3 IIYFYJJIaHUO, Ky COHJIM TaJKUKOTIAp >KapaéHua MUHT
MallaKKaT OWJIaH OJIMHTaH HaTIOKaJapHU aMajra >KOpud sTtMaiau. Y ¥3 COOMK
MIDKO3JAPUHHMHT  OXTUEXKIAPM Ba  XOXMUI-MCTAKJIapura KyJdOK  TYTHILIHU
ucrtamaiiu. byHunr cababnapu coH MUHITa. AMMO acocuid cabad IIyHJaKH, Xap
KaHAal y3rapuiiap Kylmumya xapaxaTiapHu Tanad kuinagu. Tabuuitku, opThKya
YUKUM X€4 KuUMra Kepak smac. bupok, Oy y3rapunuiap TaxMUH KUJIMHAETTaH
JApOMAJIHUHT OLIWIIM Ba HMCTEbMOTYWIAD JHTUOOPUHHUHI KyYalHIIM HYKTau
HazapuJaH YpuHIM Oyica, yJapHU >KOpUM dTumra capdiaaHrad IyJuiap
xapaxkataap cudaruia smac, 0anku OM3HECHU PUBOKIAHTUPHILTA WHBECTULIMSIIAP
cudatuga KapaauM Jo3uM. bab3aH myHaall Oynaauku, Y3rapuilljlapHA aMmalira
OLIMPHUII 3apypusAT TAaKO30CHra aijaHaJu: arap yjlap aMajira OLIMpUIMAaca,
Myaccaca Oo3opjaru ¥y3 MaBKEMHU XaM, HCTEbMOTYMIIAP IBTUOOPUHU XaM
OyTyHJIali MYKOTHUIIM MYMKHH. XaMOHKH IWIyHJal »5KaH, 3apypuaT TaKo30
STUILIMHU KyTHO YTUpMacliaH, HUCTEbMOJUMIIAP XYJIK-aTBOPUHMU YpraHuiira
XO3UPHUHT Y3UJaHOK KMPUIITaH MabKyJI.

HcrepMonuunapHn ypraouml ydyyH KyWUZard MeTo[uiap KYyJUIAHUJIAIu:
aHKeTa CYpOBH, MHTEPBBIO, Ky3aTull. by MetoanapHuHr xap oupura 6atadcuipok
TYXTaJIaAMU3.

2.3. PecTopan coxacuia aHkeTa CypoOBH

Anxema cypoéu — WUCTEBMONUUIIAD YpTacuja YTKa3uiIaguraH HOIIAXCUUN
CYpPOB. Y MCTEBMOJMWIAPTra Y3WHTHU3 Ty3raH CYPOBHOMAJIAPHHU TYJIAUPHUIIHU
TakJIA( Kuaui Wynu OuiiaH amanira omupuiaagn. MapkeTHHrja aHKeTa CYpOBH —
Oy cypoBHOMa Ty3WIll Ba YHU TYJJIMPUIITHHA dMac, Oajlku Mypakkal xkapacH.
AMMO pecTopaH OHW3HECHHUHI KYHJIAJIWMK BasudaJapuHd Xajdl KWIWIl Y4yH
COJIJIAPOK yCyJl OwiaH Ku(OsUIaHWII MYMKHH — TaJIKUKOTHUHT MasKyp WYJIUHU
“light-maokuxom” €ku “sxcnpecc-maokukom” 1e0 HOMJIAUMMU3.

Pecropan coxacuma aHkeTra CYpOBH — TaJKMKOTHUHI DJHI CaMapajiv
METO/Iapuaad Oupu, YyHKH Yy HCTEbMOJMYMWIApAaH arpodiuda Ba IyxTa
YKaBOOJIApHU OJIMIIT UMKOHUATHHH Oepaau. Onmarna uCTEBbMOTYWIAD YpTacuia
CYpPOBJIAp raBXKyM KydanapAa — UHTEPBBIO OJIMII KapaéHUHU KUMUHIAIITUPAJUTaH
mapouTiapiaa yrkaswiaanu. HTepBbIO ONyBUM TYXTartraH ojaMm Oupop epra
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momaéTran OViauImM €Ki Y3MHU Ky4aja HOKylIal XUC KWWK (COBYK, *Ka3upama
UCCUK) MYMKHUH. bynapHuHr Oapyacu TaJKUKOT HaTH)Kacura cajOuil Tabcup
Kypcataau. AMMO, MaBxXyJ Oapya KaMYMJIMKIapura kapamail, OyHmail oMMaBHii
CYpoBIIap KYyNHMHYA MIAXAPIUKIAPHU CYpOB OMIIaH MyMKHUH KaJap KEHI Kampad
OJIMIITHUHT OupaaH-Oup wymumaup. [y Omnman Takkociaaranma pecTopaHaa aHKeTa
CYpOBHM YTKa3HIIl OJATAAru CYPOBHUHT KyNITMHA KAMYWINKIAPUIAH XOIUAUD.

CypoBHOManap xap Xuj — Mypakkad Ba cojaja, *KUIJAUN Ba Xa3wi apajalll
Oynmagn. MyxumMu — ymap OpTHKYa caBoJurapiaH xohu OyicuH. CypoBHOMAaaa
caBoJUIap KaH4a Kym OVyica, YTKa3wiraH TaAKUKOTAAH (Goiaa ONHII WMKOHHSITH
nryH4a KaMm 0ymnanu, Oy cypoBHOMaJapHU Tax IMJI KWK OWJIaH WIyFyJjaHaJura
OJlaMJIaH KaTTa TaxxpuOa Ba IOKCaK KacOMi MaxopaT Tajiad 3THIIa/Iu.

Xap KaHJ1aif CypoBHOMa caBoJiIapaad Tapkub Tonaau. by caBoiuiap myaiisiH
Typkymjaapra OynuHamu. Xap Oup TypKyM V3UHUHT MyailssH BasudacuHu
O0axxapaau. CaBOJUIApHUHT UKKUTA KaTTa TypkyMu Qapkiananu: 1) ouux casonnap;
2) énux casonnap (2.1-xansan). CaBOJUIApHUHT Ma3Kyp TYpPKyMJiapu ypTacuaaru
dapx — ymapra OepunmauraH >KaBOOHMHI XyCyCMATHIA. EmuK casoira
CYpOBHOMaJa kaBo0 BapUaHTIApU TAKIU(] KUIMHCA, OYMK CaBOJIra X4 KaHaai
BAPHUAHTIIAP Ha3apJa TyTWIMaiau. O4YuK caBOJI CYpOB MIUTUPOKYMCHHHUHI DPKUH
’KaBOOWHM Hazapja TyTaau. byHman Tamkapu, spum énux casoinap xam Oyiaau.
’KaBoO BapuaHTIapuaaH TallKapu yiapaa y3 KaBoOM y4YyH caTp XaMm Takiud
KWINHA/IY.

2.1-orcaosan
AHKeTa CYPOBH — CaBOJLJIAP APXUTEKTYPACH

Homu | Tascugu Mucon

Ouuk caBoJu1ap

Onauii caBoi

DpKUH )aBOOHU Hazapaa
TYTYBYH CaBOJI

Cus “Jlaz3aT” kadecuma ogatia
HUMaHU OyropT™Ma Kuiacusz?

Of3aKky yXIIaTHII

AKxJira kenrad OupuHYH
HapcaHu alTuil Tanad
ATHIIATN

Kagpemus nomu (“JIazzaT”) cusra
HUMAaHH dCaTaau?

I'artan oxupura
€TKa3UII

Tyrannanmaras rarau
OXHMpUTa €TKa3HUIII
TaKJIMG KUIMHAIH

Taomuu TannaéTraHumia, MeH
YUYyH SHT MYXUMHU...

XUKOSIHU OXUpUTa
€TKa3UII

Tyranmanmarad Xukost
TaKIuG KUIMHAIHA

[Taxpumu3z Mmexmonu “JlazzaTl”
kadecura kupuoO, Kynugaru
MaH3apaHUHT TYBOXHU OYIIJIH...

Enuk caBoJiiap

Myxko6ui caBon

KapoOHUHT Takaud
KWJIMHTaH UKKH
BapuaHTUAaH OUPUHU
TaHJIAII

OBKaTnaHMOKYH OYJICaHTHU3,
“Jlaz3aT” kadecura KkupacuzmMu?
1 Xa

[ I>'I}”1K

Tannam yuyH
»kaBoOJapaaH
nbopar caBo

’KaBoOHUHT yu €ku
YHJIaH OPTHUK
BapUAHTUHU TaHJIALIHU

Cus “JlazzaT” kadecura KauoH
tampud Oyropacus?
1 Dpranabd
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TakJIM(} KUITyBYU CaBOJ

"1 Kynnysu
|| KeukypyH

Jlaitkept
HIKaJlacura
ACOCJIAHTaH CaBOJI

A¥triiran ukpra

KY AU/ KY TITHJIMACITUK
JTapakaCHHA
KYpCaTUIIHU TaKInd
KHUJTATIT

Kuukuna xadenap onatna karra
KadenapaaH MUHAMPOK

[ MyTiako KymuiManMaH

[ KymmnmanmMan

"I bynpnaii ne€énmanmMaH

L Kymunaman

1 'Tyna Kymiaman

CemaHTHK Wkku kapama-Kapimm “JIaz3aT” kadecu — Oy:
nuddepennman udoanapaan nobopar [[InHam ---- HoMHaM Kade
*KaBoOJap MIKaIACH. 3aMoHaBUi --- aHbaHABUH Kade
[Ikanaga UAPOK ATHII Karra --- xnukuHa xage
iynamumm Ba paommk | Kusukapim --- 3epukapiu xkage
Tapaxxacura MyBo(HK
KeTyBUH HYKTaHH
TaHJIAIN Tajad dTUIIAIN
Myxumnmnk XyCyCUATIIApHUHT Kadena opombaxin mycuka
IKaIacu MYXUMJIMK Japa)kacura | SSHTpaIld MEH yUyH:

Oepwiiran 6axoJiap
IIKajacu

1 Vra MYXUM

"1 XKyna Mmyxum

[ Myxum

] YHUa MyxXuM 3Mac

] YMyMmaH axaMusATCHu3

baxo mkanacu

BupoH-0up XycycusTHI
0axo0JIOBYH IIKaJia

“Jlaz3aT” kadecuna cepBuc:
1 ABno napaxana

] Sxmm

| KoHukapiu

1 Konnkapcus

Kuzukuiin
JlapaKacu

XapuJl KAJIuIra
TaEPIIMK TapakaCUHU
AKC dTTUPYBYH IIKaja

“JIazzaT” kadecuaa Taomiap y3u
Ownan 00 KeTHIIl yIyH
coTHJIaguraH 0yJca, MeH:

] Anbarra, Oy Xu3MatiaH
dolinananaman

1 By xu3marnaH (oiganaHUIIUM
MYMKHUH

] Xo3upua OnsiMaiimaH

] By xu3marnas ¢oiigaianmacam
Kepak

] by xu3marnan
dolinaanMaiiMan

CYpoOBHOMAHMHI TY3W/JIMIIU KylHugaruya OYJIUIIN KEpaK.
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[. Kupum — TagKukKOT MakcajjiapyuHu TYIIYHTHPHUII Ba YHAA HWIITHPOK
STUIIHUHT XaB()CU3IUIrUra MIIOHTUPHILI.

II. CaBomnnap:

1) Quremp-cagoriap ~ UCTECbMONYMHUHT  MyailstH  ayauTopusra
MaHCYOJINTUHU aHUKJIAll UMKOHUSATUHU Oepanu. Arap cu3 Y3UHTM3HUHT JOWMMIA
MIDKO3JIAPUHTU3 XaKujaa OWpop HapcaHW OWIMOKYM OVyicaHrus, Tacomauduit
UCTEBMOYMIAP TOMOHUAAH TYJIAUPUITaH CYpOBHOMAanap OyTyH CTaTHUCTUKaHU
Oy3anu. Ynapau ribTpian tajnad dTUIaaH,

2) Hazopam caeonu — >XKaBOOJIap Kal mapakaja CaMHUMHH Ba JKUJIHNA
SKaHJINTMHU aHUKJIAI UMKOHUATUHU Oepanu. llly Ooucnan y wirapu Oepuira,
JIEKUH CYpOB HIITHUPOKYHUCH YXIIANUIMKHUA CE3MalJINraH Tap3/Ja KaWTa Ty3WJIraH
caBoJiHM Y3uja udopmanaiinu. Hazopar caBoiaum OupuHYM BapuUaHTAAH Y30KPOK
oynuim kepak. Macanas, myHiai caBosi oepwinu: “Cu3 “/leHrus cupu” TaOMUHH
Oyroptma Kuiaranmucus?” CaBosira TacIuK *KaBoOW OJMMHAW. “BU3HUHT JIEHTHU3
MaxcCyJOTJIapulaH Tal€pilaHraH TaoMJapuMu3ra KaHAall Kapaicus?”’, J[eraH
caBoJira 3ca: “Xed KauoH Tatud KypmaraHmaH, JieraH >kaBo0 onunHau. by epna
YKABOOJIADHUHT peasl BazusiTra MyBO(HK sMaciuru OypTudO HamMo€H Oynaau. by
YKaBOOJIApHUHT Kalicu Oupuaup €1FOH Ba HaTWkada OyTyH CYpOBHOMAara MIIOHY
KaMasiiu;

3) anoxa ypramuw yuyn cagoanap — CypoB MaB3yCHUTra HIOHY YHFOTHIITA Ba
MaB)KyJl TICUXOJIOTUK TYCUKJIapHu Oaprtapad stumra €paam Oepamu. bynnait
caBoJUIap CYpOB MIUTHPOKYMCH caBoJuiapra xaBdcupad KaparaH Ba y3W Xakuja
OupoH-OMp axOopoTHM OepullaH 4YydyuraH XoJulapaa alHukca (oinanuaup.
AnbGarra, OyHzail caBojulap ¥3apo HIIOHY MYaMMOCHUHHM Y3WJI-KECHUJ €4YHIIra
KOAMp B5Mac, JIEKMH Oab3aH ylap WYKM TOPTUHHUILIAH Xajoc Oynumra €paam
oepanu;

4) ¢pynxkyuonan cagonnap — TAIKUKOT Makcauiapura OEBOCHTa XH3Mar
KWIAIUTaH CaBOJLIap.

IT1. CYypoB UIITUPOKIYMCUHUHT ¥3UHU TaBCU(IOBUM caBoJiap. bymap yHUHT
€M, JapoMaIiv, MKTUMOUKU-TICUXOJIOTHK XYCYCUSTIaApU XaKUIaru caBoJuiap

CypoBHOMa OXMpHJIA MEXMOHTA y TaJKUKOTHM YTKa3ulJa cusra €paam
OepuIlTra BaKT TONIAHU Y4yH ai0aTTa MUHHATIOPYMIUK OUIITUPHHT.

1-tonmmmpukaa “JlazzaT” kadgecu QaoauaTHHH YpraHull YUYyH CYPOBHOMA
KEeJNTUpWIraH OynuO, yHAa cHU3 IOKOpUAa TaBcU(IaHTaH TapKUOUN Kucmiiap
KaHJail aXpaTWITaHJIUTMHUA KYpUIIMHIU3 MyMKUH. Kupum — Oy “CypoBHOMA”
cy3u OwiaH OMpHUHYM caBOJ ypTacupa Maiga mpudt Ounan €3wiIraH KucKada
M30X. YHIAH CYHI acCOCUW CaBOJUIap, YJApJaH KEHMHMH 3Ca — CYPOBHOMaHHU
TYJAAUPAETTaH OJJAMHUHT Y3U XaKUJaru CaBoJujIap Kelaau.

Kenrupuiiran Mucosigaru CypoBHOMa yH4a KaTTa dMac — aTUI'M y4Ta aCOCUM
caBoJIJIaH uOopat. ¥ MOHUTOPHUHT (PYHKITUSICHHU Oa)kapaJy Ba YHJIaH BaKTHU-BaKTH
OwsiaH, UCTEBMONYWIAD XyJK-aTBopuaaru €ku Ypranwiaérran kadera OYyirax
MyHOca0aTnaru Vy3rapuiuiapHd aHuKjIam ydyH Qoinananuinaan. Xap Oup
CypoBHOMa V3 XyCycHsTHUIa 3ra Ba Oapua TypAard caBOJUIapHM Y3 HUura
OJIMACIWIM XaM MyMKUH. Macaial, aliHu Xo0J7a CYpOBHOMAaJa ajoKa ypHaTHIL

y4yH Ba Ha30paT caBOJUIApU MaBXKYyJ dMac.
44



Cyposaomanuur oxupru (I11) xkucMunm Ty3um kKomaajaapu. By kucm
CYpoBIa HIUTUPOK 3TAa€TraH HMCTEbMOTYMHHUHI IIaxcuid cudariapu XakuJaru
caBOJUIapHM y¥3 uuura ojaau. HMcTebMONMUUIApUHTUZHUHT — TY3WJIUIIHNHU
VPraHUIIMHTA3 Y9yH YJIApPHUHT >KAHCH, €W, OWJIABHN axBOJIM, KacO-KOpH Ba
JapomMaasiapu  xXakujga — axOopor  Tamad  otunaad.  MMkonusT  6yIica,
HUCTEHMOIMUHUHT TICUXOJOTHK XOCCAJIAPWHU aHUKJIAIl WMKOHHUSITHHH OepyBYH
CaBOJUIAPHU XaM KUPUTHUII MYMKHH.

bab3an xaBoO BapuaHTiapu cudarumaru udoaaTapHUHT TUAMTA30HIAPUHU
aHMKTAIIA MyaMMonap TyFUIagd. EIN Juama3oHNapH XaKuaa TamupauraH
Oyncak, MUCOJa COIMOJIOTHAa Ka0ya KWIMHTaH M(OJaTapHUHT TUana3oHIapH
KEeJNTUPWITaH. 3apyp XojAa yJlapHU V3 HXTUEPUHTH3ra Kapad TypyXJalluHTU3
MyMKHUH. Eiapan kuuuk Toudanapra 0y napaxkana mydaccan axpaTHIl J0MM
XaM Tajabd JTuiaaBepMaiaM, Oab3aH V3WMHTU3 Y4yH MyXuM Oynran €m
ToudasapyuHi TaHJIAIIMHTU3HUHT Y3u kudos Kuinaau. HcrebMoyuiapHUHT
WKTUMOMI MakoMura Kapad MYyJpKaj oJIMII MyMKUH: Taynabanap — Oy 22 émrada
Oynran &€nutap, HaBOaTAard MyXUM WKTUMOMHN ¢aon rypyx — 23 émman 30
émraya, KeMUHTH rypyx — 45 €mraya Oynrannap rypyxyd Ba HUXOST, 45 €mian
KaTTanap rypyxu.

Kac0-kop Macanacura kejicak, 0y ep/ia XxaM yMyM 3bTHUPO(Q STUITaH TACHU(]
MaBxXyJl OynuO, y pecropaH TapMOFUHUHT SXTUEXKIAPUHU JOUM XaM TYIaKOHJIU
akc attupaBepMaiinu. [y cabGabmu SHr HUPUK TypyXJapHU TaHJIaraH MabKyll
(OusHuHr MuconuMu3Aa Oy  TaaOupkopiap/paxOapiap, JaBjiaT XU3MaTH
XOAUMIIApH, TYpAM OYFUH MEHEeXepaapu, TYpJau CcoXa MyTaxaccuciapu Ba
tanabanap). YmlOy poupara KupMaWguraHiap sca ¥3 kaBoOJapuHH ‘‘OoIIKa
touda” carpura KUpuTUO Kyanunap. by kuukuHa cypoBHOMaza Oapua
BapUaHTJIapHU KamMpad OJIMIITa YPUHUIIIAH KYpa KyIaupoKIup.

JlapoMas xakumard caBoJijiapra >kaBo0 OJHIIIA XaM MyamMMOoJIap TYFHIIUIIN
MyMKUH. ByHUMHTr acocwii ca®aOu IIyHIaku, JapoMaajiap XaKuaard caBoJuiap
oJlamiiapjia JOMM XaM MKOOUH peakius YHFoTaBepManau. ABBAITHIACK KYITUMIHK
OyHJall maxcuid caBoyuiapra >kaBo0 OepulgaH uyuumiiniu. busHuHI4Ya, CaBONHH
KeJITUPWITAH MUCOJIard kKabu OepraH MabKylpok (l-Tommmpukra Kapasr).
OunaBuii gapomaa XakuJard yMyMUHA CaBOJI CYpOB  MINTHUPOKYUCUHUHT
OC30BTAJIMTMHU  MacaWTUPHUII Ba CAMUMUMPOK JkaBOOra yMHJ  KWJIHUII
MMKOHUSTUHM Oepaau. AMHM BaKTJa caBojia OWJIaBUN JapOMAaJIHU OWJIAHUHT Oup
ap3ocura HucOaTaH xucoOiaml JIO3UMJIUTH KypcatwiradH. Hartwxana Ous
HUCTEHbMOIMUHUHT JIapOMaJIra OWJi CaBOJHU OeBocuTa SMac, Oalku OWIIBOCHTA
O6epamu3. AiiHu Xoiaa udoaanap AuanazoHu xap Xuwi Oyiuiyu MyMKuH. KelnHru
XUCOO-KUTOONMApHU  COAJANAIITAPUIN y4yH TEHT OpAIUKJIApHUA OENTHIaHT
(mucomnma 6up kagam 100 MuHT cyMra TeHr).

CaposutapHu unuiad YUKUIIIA JOUM MyaisiH axOopoTra OyiraH 3XTUEXKIaH
Ba HCTCHhMOJIUMJIAPUHTU3HUHT yjapra poCcT Ba CaMUMHUK KaBoO Oepwuin
UMKOHUSITH/IaH KeNuO YWKUHT. bUpoH-OMp “HO3MK” caBoJI kaBOOCH3 KoOJICa,
xalpoH OViMaHr: caBoJjra >kaBoO Oepun €ku OepMaciauK Xap KUMHHUHT IaxXCUN
XYKYKH.

CypoBHOMara “aycroHa” Tyc OepHill YYYH HUMAa KWIHII Kepak?
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Acocuil FOSICM HCTEbMOJYWJIAPHUHI PECTOpaHra OyiraH MyHOcaOaTHHU
aHUKJIAINra acoCJaHraH CypOBHOMAJIAp aHya Kyl yuypaiau. Yiapna:
“XusMarinapuMu3 cu3ra MabKyaMmu?”, “SIHrM MEHIOMM3ra KaHaail kapaiicus?”
KaOwnmugarn  caBoyiap  Oepunagu.  McrebmomuumnapHuHr — GuKpiaapu — Ba
MyHOca0aTaapu Kyaa y3rapyBuaH Ba MAaHTUKCH3, yJlapra IapouT Ba Kal(UsTHHHT
Tabcupu Kywin. Kausatu kyTapuHku OyiaraH xojaTaa onamiap KaMYHIMKIapra
KaMpOK YbTHOOp Oepuilra Ba ad3aJTUKIApHU OYPTTUPHUO KYypcaTHIra MOHUILIAP.
CepBuC I0KCaK Japaxana, Taomjap — XKyJa Masaiu OyiraH Xoijga Xam, arapia
MEXMOH HuMagaHaup xada €KUM TYWIKyH Kailpusarga Oynca, cypoBHOMa
caBoJUIapura »*aBoOJjap IIyHra MOC paBHIlAa canouii Tyc kacO stanu. lly cababmu
VMCTEhMOMYMWIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU — YyJjap MyaccacaHTu3ra KaM €EKH KYII
KEJIMIINHYU, OyHra TypTKH OepraH OMWJUIApHU, yJap SHA CU3HUKHUIa VXIIaiIurad
Kaiicu Myaccacanapra JOMMHI paBuinja Tampud OyropUIUIaApUHU KalJl ATHUIIra
XapakaT KWiIral MabKyJl. Anbarra, arap ucrebMouuiap (GUKpUra KU3UKAIITMHTH3
Kyna Kywiud OVyica, cu3 OyHAaill CaBOJHM CYpOBHOMAara KHPUTHUIIUHTHU3 EKU
UCTEhMOJYM MYyacCaCaHTM3HU TapK JTa€TraHuja YyHAAH TYFpUAAH-TYFpU
CYpalllMHTU3 MyMKHH, JIEKMH Oapua Xyrnocaiapja ¢akaT MyHocabaTra acocjaaHuUIIl
YpuHIIM OyIMaiIu.

Sna Oup MyxXuM KOUAa: CYpOBHOMAra >KOMIalITUPUIAETTal CaBoJIra kaBod
BapUMaHTJIApUHU Ba M1y CaBOJra amajja OepWIMIIM MyMKHH KaBOOJIapHU
yankamTupmadr. Asan “Jla33zaT” kadecura KaHuanuk kyn tampud Oyropacus?”,
nerad caBoira ‘“by epaa MeHra €kaau’”’ KaOWIMaaru *aBoO BapUAHTUHU TAKIH(]
KWIKII MYMKUHH 5Mac. by epna caBonm MyHocabaT Xakuja »sMmac, Oalku
TampuHUHT  Takpopuimurun  xakuga. CaBonara  >kaBOOHHMHT  IIyHJal
BAPUAHTIIAPUHM TaHJAIIra XapakaT KWIWHIKH, yJIap CABOJHUHI Ma3MyH Ba
MOXUSITUTa MyBO(DUK KEJICHH.

[ynunraex yTa maxcuili Ba HOKYJAM caBoJuiap Oepuill Xam spamMainu.
MacanaH, cnupTIM WYMMIIMKIApra MOWMIUIMK XaKuJard CaBoJI CypOBHOMAra
canOuii MyHocabaTr YWFOTHUIIM MYMKHH, YyHKM WHCOHHU V3 XYJIK-aTBOPH Ba
3apapiu  Mailapu Xakyga Yinamra maxOyp Kuiaau. byHpal caBosutapHU
napganad Oepran MabKyh: “CU3HHMHIYA, pecTOpaHja ojaria Kaicu CIOUpPTIU
WYUMIIMKIIap OyropT™Ma KWinHaau?” I'anm myHJaku, 01aM30T XxaMMa Hapca Xakuaa
¥3 Taxpubacu acocujia Xyjoca dydkapaau, OuHobapuH, Oy caBoJjira >kaBoO Oepap
9KaH, y TakJu(] KUIMHAETraH caBoJlard Ba3usaTra y3 (heba-aTBOpHU XOCCalapuHU
FOKJIaNIN.

Arap KOHIIENIMSHTM3 YTa KUAAuid OynMaca, cypoBHOMaiapra OuUpo3
Xa3WITHAMO TyC OEpHUIIMHTUA3 MyMKHH. MacasaH, >kaBoOJapHUHT MyHOCA0aTHH aKc
STTUPYBYM BapHaHTIapuHK “cMaitmuanap” (©) kypunuimaa ndoaaiamn MyMKAH.

Arap cu3z Oup KaH4a KypcaTKuwiapra HUcOaTaH HWCTEHMOJYUIIAPHUHT
0axomapuHW  AHWKJIAMOKYM  OYJICAaHTW3, KyWHJard VXImam  >KajBajjaaH
ol TalaHUIITUHTU3 MyMKHH

Kypcarknuiapra Huc0aTaH uCTebMOJTYHIAPHUHT 0aX0JapUHU
aHUKJIAII
2. 2 -)KaaBaj

46



Cepsuc mascughrapu Bbaxonap
Mexmonnapra MyHocabar 12345
baraptnbauk
Te3kopimk

CypoBHoManu  Ty3umiga  OyHAal — KajBauiapiaH  QoimamaHumd
UCTEhMOJIYUIIAPUHTU3TA CYPOBHOMAHM TYIIUPHINJAA KyJaWJIuKk spaTaad Ba
KeMMHIY TaxJuj >KapaéHUHU eHrwulamrtupaan. bo3 ycrura, Oepuiaguran
KaBoOJIap sHa/la aHUKPOK OYIUIIM MYMKHUH, YyHKA OUp KYpPCATKUYHUHT Oapua
taBcudapu Oup xuia (OHr MabKyau — Oem Oanu) mkanga Oyinda Oupityna
O0axojaHaad Ba MHCOH Takiaud KWJIWHAETTaH BapUaHTIIApHU OUp-Oupwura
COJIMIITUPUILIA MYMKHH.

Xap KaHJgald IIapouTAa XaM CYpOBHOMAa HCTEbMOJUUIapra HucOaTaH
“Oycmona”  pyxma Oymumu  kepak. by  cypoBHOMaHM — TYIAMpHIIIA
MEXMOHJIAPUHTHU3/Aa X€4Y KaHJal KUHUHYMIUK TYFHJIMACIUTH JIO3UMIIMTUHU
aHriatagu. Mana, CypOBHOMaHHU Ty3UIITa OUJ sSiHa OMp HeuTa Qo anu Maciaxar:

1) caBonra >xaBoO BapUaHTIAPUHU paKaMjaMaHr, (akar CcaBOJUTAPHHUHT
Yy3uHM pakamiaHr. JKaBoOHUHT Xap OUp BapHaHTH pymapacura OYII KaTak Kyiran
MabKyd. JlapBoke, KBaJpaT MIAKiIW HIBTHOOPHM ailllaHa IMAKIWJAH SXIITHPOK
TOpTaIH;

2) CYpOBHOMaHUHI Oapya caBOJUIapH y4YyH OOLIMAAH OXHpHUraya sroHa
pakamiaill TapTUOWHU YPHATHHT;

3) UCTEHMOIYMWIAPHUHT XHU3MATIApJaH KOHUKUII Japa)kKaCd MOHUTOPUHTH
yuyH cypoBHOMaHu A5 ¢opmariu (A4 dopmaTHUHT sApMu) OUTTa Bapakka
CUFJIUPUIIra Xapakar KWIMHT. Arap Mmyaccaca (aoJMATHUHH TalIKWAJ STUITHUHT
Ky COHJIM MacajlalapuHU aHUKJAMra OaFMIUIAHTaH  IKUJAIANA  TaaKUKOT
VyTka3wnaérran Oyinca, ailHu my ¢dopmaraard UKKA Tapadiaama cypoOBHOMaJaH
doiinananran MabkKysl. byHma xap Oup caBon ¥3 kaBoO BapuaHTIapuaaH
QKpaTWIMACIUTA Kepak — ylap HKKUHYM caxudara KydupMmacaaH Oupra
KOUIAITUPWIKIIY JTI03UM. A4 popmaTi CypoBHOMAaIap YUyH yHYa KyJai smac;

4) cypoBHOMA Y4yH IIPU(THUHT HT XK yauamu — 12 kernb. CypoBHOMA
KaHJ1ail IIapouTaa TYIAUPUWIUIITUHU TaCaBBYP KUJIMHT — 3aJ1 FUpa-1Tupa EpuTUiITal
OYIUIIM MyMKUH Ba Xap(diap 0COH YKUJIHIIN JIO3UM;

5) spkuH xaBoOJap YUyH JOUM OUp HEdTa caTpiap KOJAUPUHT — >KaBOOHU
OJIaTJary JacTxar OujaH CUFIUPHUIIT MyMKUH OVIICHH;

6) arap JIOTOTUI Ba siHa OMp MYXMM CaBOJI ypTacuja TaHJAIIHU aMalra
ompuil Tanad 3Tuica, caBojdHM TaHiuaHr. CypoBHOMajna JIOTOTHUIl OYiraHwu,
anbarra, SXIIM, JEKUH CYPOBHUHI OOII Makcaau axOoOpOT OJHUIN SKAHIUTHHU
yHyT™MaHr. bo3 yctura, cypoBHOMa HCTEbMOJYMJIa KETMaWAW, Oalku cu3laa
KOJIa/IH.

TaBcusmapauHTr Oapuacura puos STWIMIIUTA DJPUIIMIIT aH4Ya MYIIKYI,
allHUKCa CYpOBHOMAaHU TY3HUII Y4yH Oa)kapwiraH Mallakkatiu umgaH cyHr. [y
cababnu KaMYWIMKJIAPHA aHUKJIAIIHUHT DJHT SXIIA HYJId — CYpOBHOMaHU
OJIaMJTAPHUHT KMYMK OUp TYpyXHa CHHOBAAH YTKa3WIl. Arap KalCHIUp caBoJuIap
XKaBOOCH3 KOJAETraHMHU KYpCaHTU3, yJIapHH Ba3usATra KYIMpPOK MOC KelaauraH
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caBoyuiap OuijiaH anMaluTupuil MyMKuH. CYpoBHOMAaNapHU CUHOB/AH YTKA3UIITHU
YHYTMaHr, 0y xyna myxum. CHHaiTa cypoBHOMA, OJaTAa, KYTPOK Ba CU(PATIUPOK
ax0opOT OJIUIIT UMKOHUSTUHU OEpaJiu.

AHkera cypoBuHH yTkazum. CYpoBHOMajgapHUHI  OJIaHKanapu
KynauTupuianO, TaAKUKOTHH YTKa3ulura Tal€piaHraHugaH CYHT, Tampud
OyropyBuminap Ounan 0eBOCHTA WIIIAWAWTAH XOAUMIIap OWJIaH MaXKIUC YTKA3UIII
kepak. bymap, anbarra, oduuMaHTIap, UIYHUHTIEK MabMypjap, XOCTecC,
Kaccupiap Ba Oapmennap. Odunmadtiap acocuii HWHTEPBBHIO  OJYBUHIIAD
oOynagwiap. Kodaran xoaumiiap 3ajja WOUIAl >KapaéHuAa TaJAKUKOTIOAH OroX
Oynuuuiapy Ba caBojUiapra >kaBoO Oepa onumnuiapu Kepak. babzaH xomummiap
V3mapu uWIUIaiauraH pecTopaHjard BokeadapaaH OyTyHmail Oexabap OViran
xojutlap XaMm yupa® Typagu. HoE€0 cypoBHOMamap pecropanma xoaumiiap Oy
BapakJIapHU Kaepra KYHUII KepakJIMIMHU OWiIMaraniaukiapu Tydaitnu Oomika
KOFO3JIap opacujaa HYKoJuO KETHUIIMHM Ky3aTuil asHwin Oup xonmgup. UlyHu
bTHOOpra 0ynd, ¥3 pecTopaHUMHIU3/1a XOAUMIIAP CYpOBHOMaMallapHUHI OYI Ba
TYJNIUPWITaH OJaHKaJapUHM CaKJalllk YYyH Maxcyc >KOM aXpaTUIHU YHYTMAHT.
KynuHya Oy >x0i MEHIO0 mankajapu €Ku Kacca ojauaa Oynaau. DHT MabKylId —
Oy11 OaHKadapHU MEHIO €HUTa, TYJIUpUITaH OJaHKaJapHHU 3ca — Kacca OJiIura
kyiuii. by oduimantiapra ynap Ouiian uianiga Kyiaaiiauk sipaTaiu.

Maxnucna yTkazuna€TraH TaAKUKOTHUHT MYXUMJIMTMHHA —XOAUMIIapra
TYLIYHTUPUIIra XapakaT KWIAHT. YJap TaAKUKOTHUHI O€BOCUTA MIITUPOKYMIAPU
HKAHJIMTUTa Ba OJIMHIaH HaTwxkanap cudaru ailHaH ynapra OOFJIMK OyiuIumra
yIapHU HWINOHTHPUHT. XOAMMIIAp CYpOBHOMAajapHW Tampud OyropyBuMiapra
TapKaTUIl Ba OJIaHKaHW TYJIJIUMPHUIN >Kapa€HHUlla Yyjapla caBojulap TYFUJITaH
Takaupaa €paaM KYJIMHHM Yy3WIlra parOaTIaHTUpWTaH Oyicanap, TaJaKUKOT
camapaiid Oynumu MykKappapaup. Pazbamaaumupuws — >XyJa Ky@wid OMHUIL
XoaumiapHd TAAKUKOTJIAPHU  YTKA3WINra KyMak KypcaTHIIra TUHHUMCH3
parOarnantupunr. dakaT mIyHJAaruHa cypoBHOMayiap Oap MemTaxTacuaa YaHr
Oocub €rMaiiu, MEeXMOHJapJa 3ca pecTopaHja JaM OJIMIUIapyu NanTuaa y3
maxcui xaétiapura apajainiyBjiaH cajJOuil TaacCypoT KoJIMaiau.

AMMO Tampud OyrOpyBUMJIAp CYPOBHOMAIAPHU TYJIHK TYJIIUPHUILIAPUTa
SPUILKII YYyH HUMaA Kuiuil kepak? Cu3 unrapu OyHAal TaAKUKOTIap YTKazMara
OyJicaHru3 Xam, YMpHUHTH3Ja Xeu Oyiamaca Oup Mapra OupoH-OMp cYpoBaa
KaTHamrad uyukapcus. CypoBHOMana Takiud KWIMHTaH MailJOHJIApHUHT
Oapuacunu Tynaaupranmucui? Kymumnuk yinamra y3ugaH Kyn BakTHU Tajnad
KWIaIuraH caBojuiapra xaBod Oepu® yrupmaiiau. Iy Oouc TagKUKOTHHIU3
PUBOKJIAHUILIMHUHT TYpJId BapUaHTJIApUHU OJIIMHJAH Ha3apAa TYTTaHWHTHU3 Ba
OyHra Tail€p TypraHUHIU3 MabKYIL.

by epna uxku iiyn 6op. bupunun — cypoBHOMANTAPHU TYIIUPUII KapaEHUHU
parOGaTiaHTUpUII €KUM CYPOBHHM HHTEPBbIO cUdaTha YTKA3UIIHU XOAMMIIApJIaH
Oupura TONIIMPHUII; HUKKUHYM HYJIT — aH4Ya cepxapaxaT: Maxcyc EljIaHraH
OJIaMJIapPHU KaJI0 KUJIUII €K Y3 XOAUMIIApUTa KYIIMMYa XaK TYJIall.

OHI' MabKYyJU — CYpPOBHOMAJIAPHU TYJAUPHUILITa YbTUOOPHU KydalTHUPYBUH,
Tampu@ OyIOpYBUMJIAPDHU CYPOBHOMAJIApHU OOMIMAAH OXHMpHUTada TYJIIUPUIIra

JabBaT ATYBYM OMPOH-OMP OMIIHM uilra cojmil. Kypub TypraHuMusiek, XaTTo
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OV aHKETAa CYPOBUHHU YTKA3UII )Kapa€HUHMU XaM BOKeara alIaHTUPUII MyMKHH.
MacanaH, cypoBHOMajap ypracuja JjoTepesyiap yTkasuil MyMkuH. HOTykiap
VinHu dakat 6aTapTUO TYJIIUpUITaH cypoBHOMAanap ypracuaa yrkaswiaau (Oy
eplla TYJIUK TYJIUPUITraH Ba Ma3MYHJIM CYpOBHOMAajap Ha3apJa TyTHJIAIu, Xa3uil
apajam >kaBoOyap CYpOB UINTUPOKYMCH TaJKUKOT MYaMMOCHUTa KM
KapamaranugaH panoiar Oepamu). HOtykmap cudarmma xkummarbaxo Oyromiiap
YHHAIUIIM mapT 3Mac, Vip-KapTa, peCTOPAaHUHTHU3 PaM3U TYUIUPUITaH CYBEHUDP
€KUM MKKU KHIIUTa OBKATIAHUII y4yH derupMmanu (paxat kamuaa 20-30%) kapra
COBFa KWJIMHHIIKN MYMKHUH.

Konpara xypa, MabaymoTiiapra HILUIOB O€pHINra KUPUIIUIIAAH OJJIMH,
CYpOBHOMAJIAPHHU yJap TAIKUKOT Makcaainapuaa (oigalaHduil YUyH SPOKIH EKU
SPOKJIM AMACITUTHHM Ba OJMHIAH MAbJIYMOTJIAPHUHT WIIOHWIMJIMTUHUA TEKIITUPUO
Kypuil Tanad sTuiagud. ByHUHT yuyH Hazopam maomunu MaBxXynd OViaubO, yHU
amajira omupui MoOaiiHMma Oup HeuyTa cYypoBHOMa Taconuduii Tapsna
TaHJaHau, Ha30paT KWIYBYM CYpPOBAaH YTKa3uUITraH ojamiap Ouiad OOoFjiaHaIu Ba
YKABOOJIAPHUHT XAKUKHUIIUTUTA UIIOHY XOCHJT KWJIMIIL Y9YH yjapra cypoBHOMaaH
Oup Heutra caBouiap Oepwnanu. Hatwkana cypoBHOMaNapHU TYJIAUPHUILTA
HOCAaMUMUH E€HJAIIMII XOJUIApU aHMUKJIAHAIU Ba OyHJall cypoBHOMayiap OVIFycu
TaxJIMIJAaH 4YuKapuO TanuiaHaad. MasKyp HazopaT TaOMWIMHHM Oa)kKapull y4yH
CYpOBHOMa/ia YHU TYJIJAUPraH MEXMOHHUHT TeJlIeOH paKkaMu y4yH MailJIOHHHU Xam
HazapAa TYTHII Tanab STHiIaad. Y3 TeneoH paKaMHMHHM KOJMPHUINTAa Oapua
MEXMOHJIap XaM po3u OyiaBepMaiuiap, JEKUH YPUHAO KYPUIL MyMKHH.

CypoBHOMAa MAaBJYMOTJIAPUIAa HIUIOB Oepull Ba YJapHU TAJKUH
KWJMII. XO3UPrd  KOMIIBIOTEPJAIITUPUIN  Kapa€HIapHU KEHI  MHKECIa
aBTOMATJIAIITUPUII acpujia TYIUIAHTaH MabJIyMOTJIApHU KalWTa HIUIANI TYPJIH
nactypiap, macanan SPSS €pmamunma amanra omupwianud. by gactypnap Typiu
XM TaxXJTHUIAPHH aMaira OIIMPUII HMKOHHSATHHH Oepagn. Y3 HaBGaTmia,
YTKa3WwIran TaxJIMuIap Typiu OCNTWIapHUHT OUp-OMpUTa TabCUPWUHU Ky3aTHII
y4yH UMKOHMSAT sipataau. MacanaH, pecTtopanra “Ou3Hec-maH4’ ’Ta JapoMajjiapu
Japaxacy 2 MUHT JojuiapjaH optuk O0ynaran 30 éuigaH karTta ogamiap KaHda KyI
tampud Oyropaaunap. Qoiiananuiiia KyJaliuK Ba UCTaITraH 00CKUYAa TaxXJIuira
Y3rapTUpUIUIApHU MOHEJIMKCU3 KUPUTUIL HUMKOHUSATA MAbIyMOTJIApHU KalTa
unuiam oxapa€Hura ckajaal Ba HUIIOHWIM Tyc Oepaau. Arap cuzna OyHuai
nactypiap Oynmaca, ctangapt Excel pgactypupman ¢oiigamaHUIIMHIU3 MYMKHH.
®daxkar >xaBOOJAPHUHI BapUAHTIAPUHU Y3WHTU3 KOJIAIIMHIU3ra TYFPU KeJlaIu.
AMMo onmuii tpaduximap Ty3uim Ba Oup Oenru Oyitnua ¢dous HucOATIApUHU
anukiantau Excel épmamuia xam amanra ommpuIin MyMKHH.

TagKUKOT HATWXKAUIAPUHUHT TaXJWIA YTKAa3WITaHUJIAH CYHI YJapHHU
TaIKUKOT OOIIMaa KYyHWJIraH MyaMMoJiap TUJUTa YTKa3uO mankux xuiuul Tanad
sTIianu. by Maskyp TaakukoT €pramMuia Y3WHTH3 €UMOKYM OYJraH Macajanap Ba
MyaMMOJIapHU OJIMHTAH HaTWXkajgap OWJIaH COJUINTUPHIN AeMakaup. borrkaua
KWIMO alTranma, aHkKeTa CYPOBUHUHT SIKYHJIOBYM OOCKHYM — Oy TaJAKUKOT
HaTHXKacuAa YMKAPWITaH X)I0CAlapHu mavpugiaus Ba aHUKJIaHTaH MyaMMoJiapra
Ty3aTUIUIAP KUPUTULI PEeHCACUHU UULIAD YUKULU.
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Tankukor €Epaamuga A5 dopMariu Bapakna HWUpUK MmpudT Omnax
CUFIUPUII MYMKHUH OVJraH SHI MyXUM MacajlaJJapHM €YMILra XapakaT KUJIMHT.
bupuHun maprta caBosuiap yHua Kyn OViIMaciurd MyMKHH, MyXUMH — MasKyp
x)apa¢Hmaan amanui (oiaa OIUIITa SPHIIINIIL.

AHKeTa cypoBH €pAaMHIa TypIU-TyMaH MacajalapHU Xajl KUIMII MYyMKHUH.
MacanaH, MCTEbMOIUMIIAPHUHT Y3 PECTOPAHMHIM3Ia Ba pPakuO Myaccacajapra
MyHOCA0ATUHM  aAHUKJIAIIMHTH3,  pecTopaHiap  OO30pMHUHT  Y3WHTH3HU
KU3UKTUPraH Xap KaHJail WINTUPOKYMCUTa HUCOATaH YJIAPHUHT XYJK-aTBOPHUHU
KY3aTHILWHIU3, PECTOpPAaHAAard MyaisH y3rapuiuiapra yJapHUHI MyHacaOaTHHU
AHUKJIAITTHTU3 MyMKAH. AWHA 1Ty ¢a0a01i HCTEhbMOTYIIIAPHU YpraHUI OUpUHIH
Japakalid axaMHsaT KacO 3Taau Ba Xap KaHIal TaxJIU YJIapHUHT XYJIK-aTBOPU Ba
MyHOCa0aTHHU Ypra"ui ounan y €ku Oy gapaxana OofiaHaIu.

HctebMonuunapuu yprauuiiaa ON-line pexcumuoazu cypoenap aiiHuKca
JUKKATra ca3oBOp. YJap y3 XyCyCHSTUra 3ra Ba MabiIyM KaMUYMJIAKIApUra
KapaMaii, BaKTH-BaKTW OWIaH YTKa3uJaJuraH MapKETUHT TaJKUKOTIapuia
ylapjaH KeHr Qoinananuinaad. ACOCUl KaMYWINITYM — TaJIKUKOTYM Ba TaIKUKOT
OOBEKTH YpTacuaaru ajoKaHWHT IMIAXCUW sMaciuru Tydaiau opamiap Kaicu
rypyxra MaHCYOJIUTMHM  Ky3aTWIl MYMKMH AMaciuru. by  Typnaru
TaAKUKOTIAPHUHT aQ3aJUTUTH — YJAPHUHT ap30HJIMIM Ba axOo0poT WuUFUIIAAru
TE3KOPJIMK, IIYHUHTJIEK axOOpOT TEXHOJIOTHSIApU Ma3Kyp jkapaéHra camapaliu
TaTOMK OSTWIraH XOJJa — MAabIyMOTJIApHU TaxJIMJI KWIMIIHUHT KYyJaWJIUTH.
Pecropan coxacura TaTOMKaH OyHJall CypoBiapJaH yH4Ya Karra OyiMaraH
MUKIOPHUI TaAKUKOTIApHH YTKa3uIga (poiganaHuil Xy camapa oepaau. AMMO
OyHUHT yuyH pecTtopan MHTepHeTa ¥3 caifTura sra OyIuiiny Tanad dTHIaIu.

2.4. PecTopanyn MIKO3JIAPHHYU YPraHUIIAA HHTEPBbIO OJHII YCYJIUIAH
doiinasanum.

HcTebMonunnapHu aHKeTa CypoBiapu €praMuja YpraHuil WHAMBHIyall Ba
rpynnaBuil UHTEPBBIOJIAP YTKA3UII WYIM OUJIaH caMapayiy TYJIIUPUIUIIIA MyMKHH.
Copmanamtupuiral KYpUHUIIIA  WHAUBUIYAT WHTEPBBIOJIAP Oapua
pectopaTopiapra Tanuil. by mexmoH OunaH cyxOar OYynu0, yHU YTKa3WIll
xkapaCHUJa CcuU3 XU3MaTIap KypcaTuil, TaWépianran Taomiap cudatd Ba
Tampudaad KOJITaH TaacCypoT XyCyCHJa Y3WHTH3HU KU3UKTHUPraH caBoJiiapra
*kaBoO omacu3. Kymmaua ¢oxyc-rypyxyiap ne0 aramagurad  TpynnaBuid
WHTEPBBIOJIAD SCa WHTEPBBIOHWHT OJIMHAAH TaWEpIaHUIIHU Tanald STaauraH
MYypaKKaOpOK KYPHHUIIIHIND.

Dokyc-2ypyxoan unmepevio oauui — 0y yH4ya katta Oynmaran rypyx (5-9
KHILM)HUHT SpKUH IMapouTAa OepwiraH mami3yla cyxoOarnamumu. CyxOaTHH
Maxcyc TaéprapiiMkaaH yYTraH oaM — MojiepaTop (ICUXOJIOT €KU TabIuM Oyiinya
MapKeToJior) oiau0 Oopaau. byHmail TaAKUKOTHM YTKa3WIIJIaH MaKcaJ — MyaisH
MyaMMOHHUHI €YMMUHM u3naml. by ¥y3ura xoc “akimuit Xyxym”, my cabadmu
UITUPOKUYMIIAPHUHAT Xap KaHJal »KaBoOJapu KailJl STWUJIaJAd Ba TAaHKHUI TUFU
OCTHTa OJIMHMAaWIU. Xap OUp UIITUPOKYHN MKOIUN Ba YHYMITH (DUKpJIAITUTa UMKOH
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Oepagural MyXUTHHM SIpaTUIl MYXUMIUp. MOAEpaTOpHUHI POJU ailHM MIyHAaH
nbopar — y 0ol MaB3y XaKuJla YHyTMal cyxOaTHHM HYira CoJMIIM Ba 11y OWJIaH
Oup BakTIa, KYKKHCIaH Oaxc-MyHO3apa aBX OJITaH TaKAUpJla, Ba3UATHU M3ra
COJIMIIH JIO3UM.

®dokyc-TypyX HIITHPOKYHIAPH MyailsiH Tanmabiapra >kaBoO Oepuiiapu Ba
Oepunran coxaga OWIMMIOH Oynunuiapy Kepak. by Tannmam >xapaéHuaa
aHUKJIaHaau. TaHmam maxcui MHTEPBBIO €plaMuaa CypOBHOMAIAPHH TYJIIAPHUIIL
Ba VY3WHTM3HM KU3UKTUpAETraH Map3yda »3cce €3MIl  OWIaH YUFYHJIMKIA
yTrazunaau. Cu3 MINTUpOKUYWIIap cudaruaa ¥3 pecTOPaHWHTH3HUHT MOTEHIHAI
MEXMOHJIApUHU, JIOMMHH  MIDKO3JapHH €KM  pakud  MyaccacaJapHHHT
MEXMOHJIAPUHU OCNTUJIAIIMHIA3 MYMKHUH. XaMMacu HaTHXKajJa HUMaHU aHUKJIAIl
Kepakiuru OuiaH Oofnuk. bapua Toudanmarm wumTupoxkumnapra KyhHuiaguran
yMyMui Tanmab — ynap Oup-OuMpu Ba MojepaTop OWJIaH TaHUII OYIMacCIUKIapu
Kepak. AKC XO0JJla CU3 dPKUH MyXOKaMmMaHHW 3Mac, Oanku UTTHU(OKKa Ouplaiira
Ouvp HeuTa TaHWI KUIIWIap Ypracuaaru 0axc-MyHO3apaHH OJIMIIMHTU3 MYMKHUH.
by onpammapHuHT TaOWMN TICUXOJOTUK XyCycHsITJapura Kypa YJIapHHUHT
MyJioxa3ajgapuia 0ObEKTUBIUK MacalUIIUIa OO0 KEIUIIA MyMKHH.

YMmymaH onranzna (OKyc-TypyX METOIU XyXOKaTiap TYTUIAMHHH TY3UIIHU
HazapJa TyTaau. YHUHI OJAaTJarkd TApKUOH:

e MyHO3apaJaH OJJWH HIITUPOKYWIAD TOMOHHUAAH  TYJJAUPUIITAH
CYpOBHOMAJIAD;

® TaJKUKOTHUHI JacTia0ku OaéHHOMacu. YHIa Makcaj Ba Basudanap
OenruiaHaau, TUIOTE3aJIap WITapu Cypuiaau Ba IILK.

® TAJKUKOT OIO/DKETH (KOMJIAIITHUPHUIL, TEXHUKA, HWIITUPOKUYUIIAPHU
TaKAUpJIAll XapaxxaTJiapu);

® MOJEPAaTOpPHUHT (POKYC-TYpyX HaTWKalapu TYFpPUCHIATU TaXJIMIAK
XUCOOOTH.

AnbaTTa, yHHM Ty3UWIlTa aH4ya Ky BakT capdralira TyFpu Kelaau, JeKuH Oy
Vy3unu okjadau. CopmanamTupuirad kKypunuiiga cuz A4 dopmatiu Outra
BapaKHHU TaWEpJallMHTU3, YHIA Ma3Kyp TaJKUKOT MaKCaJJIapUHUHT TaBCU(PHU Ba
YHU YTKa3ulll pekacd (KUM Ba HUMa Y4yH jkaBoO OepuIy, MyAaariap)HH akc
STTUPUILIUHTU3 MYMKHH.

@DOKyCc-TypyXHHHI JaBOMJIWIMIK ¥ypTra Xucodaa 1,5-2 coaTHW TalIkui
Taav. YHU YTKAa3ull y4YyH HMKKM XOHaJaH uOopar, yJapHUHT YpTacujaru
JieBopJapaaH Oupu oiHaBaH] OYyiaraH maxcyc oW 3apyp (OyHmail xoHamap
MXTUCOCJAIITaH areHTJIUKJIApHUHT Xap Oupuma 6op). AMmo, (Qokyc-rypyx V3
Kywiapu OwunaH YyTKaswica, KO HWINITUPOKYMIAP YUYYH KyJalIMK OMHIMHU
xucoOra onub TannaHagu. by Makcaayiap ydyH ¥3 peCTOpPAaHMHTU3HUHT 3aJUHU (Y
epia ojamiiap cuiipak OYyiaraH TaiTna) TaHJIaraHWHTU3 MabKyJd. Arap
pecTopaHMHTU3 OWp Hewya 3anmaH uoOopar OVica, ynapaaH OupuHU Tampud
OytopyBUMWIap y4yH OEpKUTHO, TaJIKUKOTHHU XOTHUpKaM Ba IIMHAM IIapOUTAA
yTKazum ypuHiau Oynanu. Dokyc-TypyX TaIKUKOTH MYCTaKWJ YTKa3WIaéTran
Oynca, MyHO3apa kapa€HM BHJICOTACBUpra TYIIUPWIATW Ba y Kearycuaa
UIITUPOKYUIIAP/IaH OJIMHTAaH ax0opoTra HWIJIOB OEpUIl YYyH XHU3MaT KHJIAJH.
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[llycu3 keiimHYaIuK HaTWKaJTapHU TaxXJIWJ KWIHMII aH4Ya KAWUH Oyiamau, mry Oouc
TAIKUKOT Kapa€HUHU BUACOTACBUPra TYIIMPUII IIapPT.

Hukkam! @oOKyc-TypyxHM VYTKa3UIIHUHT Oapya IIapmiapd Xakuja
UIITUPOKYMUIIAPHUHT Xap OMpHM OJAMHIAH OwiMiM J1o3uM. byHra spumum ydyH
MaxcCycC 3cjiaTMa Tau€piiail, yHAa TaAKUKOT, YHUHI MAaKCa/JIapHU, YHU YTKA3HIII
TAaOMWJIMHM KYPCAaTHII Ba BUACOTACBUPra TYIIMPHUII aMajra OLIMPWINAIIN XaKHIa
oroxJantupui 3apyp. by xynma myxum. Kelimnuanuk OyTyH TamkukoT Oapbon
OYyIMaciIurd y4yH YHUHT Xap OMp MIITHPOKYMCH BHUAECOTACBUPra TYLIMPHILTA
OJIAMHJIAH PO3WIMK OUIIAUPUIIH JIO3UM.

@oKyC-TypyX HIITHPOKYMJIAPU YYYH HAMyHaBMH 3cCiaTMa 2-TONIIHPUKAA
KenTupuiarad. OciatMma (okyc-rypyxra y3ura xoc TakiaupHoma OYnud Xuzmar
KAJAaAM Ba y Xakaa d3ciatud Typaau. Y OYIFycH MINTUPOKYWIApra TaHJAll
TaOMWIM 4YOFuaa Oepuiaau. Arap CU3 TaHJIAIIHU IHAXCH MHTEPBBIO acochIa
saMac, 0ajaKku aHKeTa CYpoBHU €pAaMujia aMalira omupaéTran oOyiacanrus, 0y

2.5. PecTopann MHKO3JTAPUHH YPraHUIIAA Ky3aTHII YCYJIUAAH (oiigaiaHu I
Ba YHUHI ad3a/l/IMK/Iapu.

TamKuUIAIITAPWITAH  Ky3amuud WCTECHbMOIYWIAD XaKula SHI OOBEKTUB
axOOpOTHU OJMII HUMKOHUSATHHU Oepanu. by Maskyp merton Vpranunaérra
CyObeKT €ku O0OBbeKTra OOFIMK AMaciuru Owian OenrwiaHaau. Kysartumgax
HUCTEhMOJNYMIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHH Ba Y3 PECTOPAHUHTHU3JAard XU3MaTiap
KypCcaTHIl CAaBUSICMHU YpraHUIAa XaM, pakuOJIapUHTU3HHM YPraHuIlga Xam
dbolIaaHUIIMHTU3 MYMKHH.

Pecropan MapKeTMHTH YYYH mu3umed COAUHMA2AH Ky3amuul aloXuaa
JTUKKaTra ca3oBop. byHOa TaaKMKOTYM OOBEKTHUHT TAIKUKOT IPEIMETHra
TEruiuid OYIMIIM MyMKUH OYiran Oapya >KMXaTJapyuHH Kaiia 3taau. by Tankukor
OJIIUTa KYyWHJIMaraH, JJEKMH PECTOpPaH UIIM YUYYH MyXUM OYyiraH Ky3[aH SIIUPHUH
MyaMMOJIapHU aHUKJIAIl UMKOHUATAHU Oepanu. by Humanu anrnaraan?

Cu3 Y3UHTU3HUHT €KUM paKMOMHTM3HUHI pEecTOpaHUra Kejacus3 Ba Oy epja
V3UHTU3HH MEXMOH Kabu TyTtacus. bupman-Oup dapk myHmaku, cU3 Ky3aTacus.
Tampud OyropyBumiiap y3napuHM KaHiall TyTaéTraHjapura: myaccacaja HuUMa
XaKuJa raranmaéTraniapy, KaHaa caBoiuiap OepaéTtraniap, HUMaJaH pO3H-1o,
HUMAaJIaH HOPO3U dKAHJIMKIIapuTa bTHOOpHU KapaTtacus. LllyHuHraex mMexmonap
OwJiaH MYJIOKOT YOFUJA XOJIUMIIAp Y3UHM KaHJal TyTa€TraHWHU Kaiia stacus. by
eplla KypraHjapHHIu3, SIIUTTaHJapUHIUA3 Ba XUC 3TraHJIApPUHTU3HUHT XaMMacH
CU3HUHI Ky3aTUIIWHIU3 HaTWXKATapuanp. TagkuKoT kapa€Huia TMKKaTra ca3oBop
X0JIaTJIapHU KOF03/1a Kal 3THO OopuHT, Oy €3yBlap KEWMHYAIUK CH3ra MyJjioXasa
YUyH SXIIM “03UK’ OYnMO Xu3MmaT Kwiaau. YMyMaH oJiraHaa, 0y MaBxy[
TAJIKUKOT METOJJIapyu opacujia 3HT ap3oHu Oyica kepak. llly ca®abnu yHaaH
MYMKHH KaJap KYIpok (oiiaTaHuHT.

Tyrpu, Outra ‘“nekwHN”’ OOp: arap XOoauMJap CH3HHM IIaXCaH TaHUCA,
Ky3aTHIIl HaTWKajlapu MablIyM Jaapaxkaga Oy3wIulid MyMKWH. bupuHunmaHs,
XOIUMJIap ojaTAa ¥3 OONUTMKIApUAaH XaWWKaawiap Ba YJIApHUHT OJIUIA
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V3nmapuHu TaOuui TyTMmauaunap. byHpal mapoutna Y3 XOAMMIAPUHHUHT HILIA
XaKuJa XyJioca YMKapuIllira HOLIWINII spaMaiau — yiap OyHM Ounaawiap Ba
allHaH 1myHAaH Xahukaauinap. UKKMHUKAH, arap cu3 pecTopaH sracu OYicaHrus,
XOAUMJIAp CHU3HUHT XO3UPJIHUTMHIM3[Aa XaMMa WIIHU AacHJarujiaH SXIIUpPOK
OakapuIlra xapakaT Kuwiaawiap. Arap cu3 Oyropral TaoM 4upoiin Oe3anraH
Oynca, Oy MeHroma aifHaH IIyHJAald Oe3ak OeNTWIAHTAHJIWTHHU aHTJIATMACIUTH
MyMKuH. CH3ra KypcaTwiran >bTHOOPHH XOAMMIIAP OAIUN HMCTEHMOTYHIIApTa
KypcaTmaiiamiap. bup TomonmaH, Oommmkka OyHmaik MyHocabaT — TaOuuii Oup
XO0JI, JIEKUH OOIlKa TOMOH/IAH — CH3 Ba3uAT XaKUJa T€PaH TACABBYPHHU MYKOTACH3.
Xogumiiap Ba paxOapuaT ypTacuaa y3apo HWIIOHY MaBXyJ OYITraH XoJjaruHa
daonusTaa IOKCAK HAaTHXKalapra SpUIIMIL MyMKUH. By X0JI KaMJlaH-KaM y4upaiiu.
AMMO, CHU3HM Xap OUp XOJuUM IIaXCaH TaHUTaH TaKAUpJa Xam, Ky3aTHIl —
OM3HECMHTM3HUHT COFJIMFU Y4YyH XKyna ¢oigamu. dakat acocuil »bTHOOPHH
“MexMOH — odulMaHT” y3apo MyHocabaTiapura smac, 0ajJkd MEXMOHIIAp XYJIK-
aTBOpUTa KapaTHHT.

Kypub uukunran meromnap HadakaT UCTEbMOTUUIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU
ypranum, OajJKv >KOPUM Ba3HATHU TaxXJWwil KWJIUII, MakOyJ Y3rapullIapHUHT
HYHaTUIUIApUHY aHUKJIAIll UIMKOHUSTUHY XaM Oepaiu.

Hctebpmomuunap pakubiiapra ketud Koja€TraHu cabaONapUHUHT TaxJIMIINA
oJlaTaa ajoxuaa TaJAKUKOT MPEeAMETHHM Talukui 3T1aau. LlukosTt Ba Takiudiap
naTapyHU BaKTU-BAKTU OWIaH KY3MaH KEUUPHUII OYHUHT OJIIMHHU OJIUII Y4YyH
UMKOHUAT  sipatagu. Mexmonea 2IvmubopHuHe  Kyuiuaueu —  PECTOpPaH
MapKeTHHTHAA MyBad(akuAT TapoBHAMDP. Y3 MIKO3IAPUHHMHT SXTHEKIAPHHU
OWIMII yJIapHU TYJIAKOHJIA KOHIUPHII UMKOHUATHHH Oepanu. KenaxakHu noum
KOMITaHUSI paxOapusaTv Xajdl KWiaad, YHUHT XO3UPIM TaKIUpU dca —
ucTebModuiIap Kynuaa. bynu xamuina €nia TyTHII JTO3UM.

Ha3zopar caBoJsiapu.

1. Pectopanra oua MapKeTHHI TaJKUKOTIApUHU VTKa3WII 3apypuUsTd Ba
OJIMHTaH ax0opoTAaH OOMIKApYB kapaéHuaa aigaiaHuIil

2. Pecropanu MIko3napuHu YpraHuii

3. Pectopan coxacuaa aHkera cypoBu

4. PecTopaHd MWKO3JIApUHU ~ YPraHMIIJa MHTEPBBIO OJUII  YCYJIUJaH
dboinananun

5. Dokyc-eypyx-0ecycmayuanune OgaTAaryu gerycranusagad papku Humaaa?

6. dokyc-rypyx ClieHapUHCHHUHT JIOMUXACH ofaTAa KyWHuaarujapHu Ha3apaa
TyTaJu

7. CypoBHOMara “aycrona” Tyc OepuIll y4yH HUMa KUJIHII Kepak?

8. AHKeTa CYpOBUHM YTKa3HILI

9. Pecropanu MuKO3JIapyHM YpraHullia Ky3aTull ycyauaad (oiinaaaHui Ba
YHUHT a(3auiKiIapu

Tasinu udopanap. Mapkemunz maokukomu, IKcnpecc maokukom,
UCHMEbMONUUNAD, AHKemaA CYPOo6U, Puivmp cagonap, Ha3opam casoiu,

¢ynkyuonan caeon, hokyc 2ypyx, oecycmayus, Kyzamuui.
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XyJoca

MapkeTuHI TaJKMKOTJIApUHUHI acocHid Makcagu 0o030pAaH MyXHUM
OOIIKapyB Kapopyiapu KalyJl KUJHUII Y4yH 3apyp OyiaraH MabiaymoTiiap OJUIIIAaH
ubopar. Illy cababnu TagkukoTIap *apaéHuAa OJMHTAH HATWXANAp ampoghauua
Maxaul KuIuHUWU Ba PECTOPAHHU OOIIKAapHIN >kapaCHHWIA ylIapAaH camapaiu
gotioanranunuwuy no3uM. TaTKUKOTHU HIYHYAKH XaBacra YTKa3HIIl sipaMaiiu.

Ucmevmonuunap — XxXuzmaTiap KypcaTHIlra acocjiaHTaH OW3HECHU
OomKapuill 3amKUpPUHUHT Oom  OyfuHH. HMcrebmomunra »>bpTHOOP CHU3 Y3
MyaccacaHTH3[a Takiud KWIyBYM XU3Mariap yJIapHU Kald Japaxajna
KaHOAQTJIAHTUPUILIMHU  MYHTa3aM  paBHILga  ypranum  (MOHMTOPHHI)IA
udponanananu. by ypranum meHro (Taomiap cugaTH Ba Ma3acH)HU XaM, CEPBUC
(TE3KOpIAMK Ba XOJMMJIAPHUHI MEXMOHJapra MyHOCAa0aTH)HU XaM, UHTEPbEPHU
XaM, YMYMHUH MYyXWUTHH XaM, HCTEbMOJUMIAP KHU3UKULIMHU KydyaUTHpUIIra
KapaTWiral TypJid XWI JacTypjapHu XaM Kampa® onaau. bynna cu3 Oup Heuta
BOCUTAJIap — aHKETa CYpPOBH, MHTEPBBIO Ba Ky3aTHILJaH (oHaaTaHUIINHTU3
MyMKUH. By MeTtonnapaan MyHTazam ¢oiiganaHum Wynu OunaH cu3 0o30paaru
MaBKEHHTU3HA MYCTaxXKaMJIAIIMHTH3 Ba JapOMAJWHTH3HU KYTaWTUPHUIINHTH3
MYMKHH. AMMO HT MyXHMH — 3pTaHTU KyHTa, XU3MATJIapPUHT U3 UCTEhMOTIHIIApTa
MaH3yp JKaHJUIWra Ba yjnap cu3 OwiaH Oupra Oynunuiapura WIIOHY XOCHJI
KHJTUTII.

Anaduériap pyuxaru.

7. Cadaea C.P. Pecropan Gu3HecH MapKEeTHHIH. YKyB-YCIyOHil Makmya.
T..TANY. - 2012.

8. Cadaena C.P. Pectopan Ou3zHecu MapKeTHUHTH. VKyB KyJuanma. T.:TIANY.
—2014. -2296.

9. AypoBuu A.Il. MapkeTHHT TOCTUHUI] U PeCTOPAaHOB: yuel. mocodue / A.IL
HypoBuu. - 2-e uza. crep. — M.: HoBoe 3nanue, 2006. — 632 c.

10. OpoGeiiko E.C., Hlpemep H.I'. Opranmzamuss oOCITyKUBaHUS:
Pectopanst u 6apsl: Yuebnoe mocobue. — M.: Anspa-M; UTHOPA-M, 2006. — 320
C.

11. Bacun 10.B. D¢ dexkTuBHbIe nporpaMmMsl J0sIbHOCTH. Kak npuBieyb
u ynepxatb kimenToB / Bacun 10.B., JlaBpentses JI.I'., CamconoB A. B. -3-e uzn.
— M.: “Anpninna busnec bykce”, 2006. — 152 c.

12. KpeBun, I»Bun, B. Crparernueckuil MapkeTuHr, 6-e uzg. — M.:
«Bunesmcey, 2008.

3-MOAYJb. PECTOPAHJIAPHUHI BO30OPJAT'M MABKEU

3.1. PectopannapHuHr 6030paru MaBKEUHH TaXJIAJ KUJIHIII

3.2. bo3op ynynutapyHUHT TAKCUMIIAHUIINHY YpraHUIll

3.3. Pectopan 6030puaaru pakuOIapHH YPraHUII Ba TaXJIWI KATUIT MaKcaauaa
pakoOat KynOypyaruHu Ty3HIl YCYJIH.
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3.4. Pectopan 6usnecuna SWOT-Taxiuim Ba yHU sipaTuO Oepaauran
UMKOHHUSITIIAPH.

3.5. PecTopania xu3maT KypcaTuill MOHUTOPUHTY cudaTuia Ba paKuOiap UIIHHA
Taxui kunuga “Mystery Guest” METOIMHY KYJIAIIL.

3.6. Pectopan 6u3HecH SXTUEKITAPUHU XaJl KWINIIIA SKCIIEPUMEHTHUHT (OHIacH.

3.1. PecropansiapHuHr 6030paarun MaBKeMHHM TAXJIHJI KA

YMyMm 3bTHpO(] 3THITAH Tabpudra kypa, maBke — Oy xonar. Terunuiu
paBUla PECTOPAHMHIU3HUHI 0030paard MaBKeM — Oy YHHHI pECTOpaHjap
O0o3opua MaBXKyJ pakuOmap opacujgard Xojatd. AWHM 1y  cababim
PECTOPAaHUHTU3HUHT 0030pAard MaBKEMHU YpraHuml V3 pakuOJapUHTH3HU
ypranum Owunan OeBocuta OofiamK. CH3 WCTalicM3MU, WYKMH — CH3HUHT
MyaccacaHTH3ZaH OoIlKa pecTopaniap, Kadenap, KaxBaxoHalap Ba OoIIKa
OBKATJAaHUII KOpPXOHaJapy XaM MaBXyJd Oynaau. VYaapHUHr opacuia
NEeNKAJaMIMKHA KYJira KUPUTUII — HIIHUHT SIPMHUTHHA, XOJIOC, OJaMJIapHHUHT
“Oab3aH yii1a OBKATIAHUII OJaTH OWJIAH KypaIUIra XaM XapakaT KWIHII Kepak.
by kypam “ymymuii oBkaTianuin 0030pu” €0 HOMIIAHTAH >KaHT MalIOHHUAA 103
oepanu.

Panr-6apanr ymMymuil OBKATJIAHUII KOPXOHAJIAPUIAH TAllIKapU CU3 O3UK-
OBKAT JYKOHJAapH, KNYMK pacTajiap Ba HOBBOMXOHAIAPHHUHT, ITYHUHTICK YWra €Ku
oducra taomuap erkazub OepajauraH KoOMMaHUsUIap (DAOTUSTHHU XaM XucoOra
OJIMIIMHTH3ra TYFpU Kenaau. by OwnBocuTa pakoOaTr — “‘Vxwawt sxmuéxcHu
KoHOupuwt” Me3oHUra MyBOGUK pakoOaT. AMWHM Xoiga Ou3 eryjimK Ba
WYUMIIMKJIapra OyJraH 3XTUEKHU KYypuO 4MKaMu3. AMMO pecTopaniap 0030pH —
Oy WHCOHHMHI KOPHMHHM TYHFa3ull BOCUTAaCH »53Mac, OalKu YHra XOpJuK
YUKapUIIra UMKOHUSAT sipaTuill Bocutacuaup. Ly cababnu 6mnBocuTa pakudiap
cabuHM KYHTWIOYap Myaccacaiap — KiyOsap, KUHOTearpiap, OOyJUHIIap Ba
Oolrka TIyHra VyxImam Myaccacajap XaMm Tylnaupaau. byHpaH —Tamkapw,
OJIaMJIADHMHT OBKAaTHH YHJa Talépiam KOOWIUATHHH EKM YHJIaH TallKapuia
OBKATJIAHUII UMKOHUSTUHUHT UYKJIUTUHU XaM 2bTUOOpTa OJIUIII 3apyp.

Arap WHCOH OKIIOMHHM YyWJIaH TalllKapuja YTKa3MOK4Yu Oyica, y yMyMuu
OBKATJAHUIIl Myaccacacu, TyHTH KiIyO, OOyJauHT €kM HUpPUK CaBlIO-JAaM OJIUII
Mapkasura Oopuiid Ba Oy epla V3UHUHT Oapya HXTHUEKIAPUHU KOHIAUPHUII
UMKOHHUSITUTA 3Ta OYIUIIN MyMKWH. AWHU BakT/la y MEXMOHTa OOPUIIHA MabKYyI
KYPHUIIM XaM MYMKUH. Arap MHCOH (hakaT KOPUHU TYHFa3MOKUM OyJica, y yMyMHit
OBKAaTJaHUII Myaccacacura Oopu0 OBKaTIaHWIIM, AYKOHJIAH Tall€p OBKAT OJMO
elumm, MexMoHra OOpHIlM €KU yilra Taomiap OyropTMa KWW MyMKUH. DHIU Y
YMYMHI OBKaTJIaHUII MyacCaCaCMHU TaHJIaaH, 1e0 TacaBBYp KHJIAWIHK...

Tannam xapa€Hu WIYHUHT Y3u OWslaH TyramMaiau, akCuHYa, y sHaja
oFupJamagn. JHIU Myaccaca TypuHHU (pecTopaH €ku kade, Oalku KaXxBaxoHa EKU
MUIIEPHs), YHUHT Japa’kacd, KOWJAITaH XyAyJIu Ba Iy KaOWIapHU TaHJIaIl
tanab ostwiamu. Kypub Typranumusaek, ojaTAard HCTEbMOJTYMHHUHT JTUKKAT
MapKa3ura TYIIWII Ba Y OBKATJIAHWIN YYyH MabKyJl YKOWHU TaHJAIl MacaJlaCUHU
XaJd KWJNa€TraHuJla yHUHr €aura y3 BaKTHAa TYIIUII OCOH uil 3mac. Kepakiu
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XapuA0p YUyH Kypallja pakoOaTiamuiura Kogup Oyiaran paHr-OapaHr aHajor Ba
YPUHIOLUIAPHUHT MaBXYJUIUTH TaHJall >KapaHUHU JIOMM KUHMHJIAIITHPAIH.
ynu spTHOOpra onuHr. McrepMonun WyMHUHT Hapuru Oetuaard kade KUpHI
¢ku yira mnuma Oylopull YpHUTA, CH3HUHT PECTOPAHMHTH3ra Tampud
OYyIOPUIIMHUHT ca0abMHU aHUK OWIMIIMHTU3 Kepak. MyBaddakusarra spHIIULI
yU4yH pakoOarOapIoml KopxoHa Oyaumn tanald dTHIaIH.

YMyMuii OBKATJIaHHUII KOpXOHAacH (aoiusITHHM Ba YHUHT 0030piaru
MaBKEWHU YPraHUIIHUHT TYpJIH XUJ ycyiuiapu 6op. Kylinaa yinapHUHT amania 3HD
KYTI KYJUTaHWJIQUTaHIapy Ba (GONJaTaHAIN YIyH KyJTaiJlapuHu KYprO YuKaMmus3.

3.2. bo3op yaymuIapuHMHI TAKCUMJIAHUIIUHY YPraHUII

PecTtopanuHru3HuHr 0o30pAard MaBKEMHHM TaXJIWJI KWIMIIHUHT —OHT
OupuHuM ycynu — Oy 0030p yIyHUUIapUHHHT Oapya HINTUPOKYWIAp YpTacuia
TaKCUMJIAHUIIWHU YpraHum. Cu3 pecropaniap OO30pUHHUHI KalCH YJYyIIW CU3ra
Ba KalCH YyIyIIM CHU3HUHI acOCHM pPAaKUOMHIM3ra TErMIUIM HSKaHIUTUHU
OMNMUIIMHTU3 (uaean Xxojaraa — 0030p HUIITHUPOKYMIIAPUHUHI YHJAru XOJIaTH
XaKU/1a aHUK TacaBBYpra 3ra OYJIMIINHIU3) JO3UM.

AliHan 0o030p yiyumn Oo3opAard MEIIKaJaMIMK XaKWJard MacajlaHd Xail
KWJIUIIHUHT acoCUi ME30HM XucoOjaHaau. ByHUHTr Myxumudrura kapamai,
Y3UHUHT 0030pAaru yJayUIMHU aHUK OWJIMII — pecnyOsinkamMu3 06030pujaa KaMiaaH-
KaM yupaiauran xoauca. by Kyiimparm ommwap OwiaH OOFIMK: OUpPHUHUM —
XAaKKOHUU MabJIyMOTJap OJIMII HMKOHHUATUHUHI HYKIWTH — KOMITAHHUUIAD V3
daomusatura goup Oapya axOOPOTHU AESApiM TYJaduruya THXKOpPAT CHUpJIapH
KATOpUIa KUpUTAIUIap; UKKMHYM — YMYMHI OBKATJIaHUII 0030pHaa MIUTAIUTaH
IOPUIUK MIAXCIAPHUHT aKkcapusaTh €nuK Typaa Oymub, Oy Mmapkerosoriap Ba
MEHEXEPJIApHU YJapHUHI onepatuB (aonausTu Xakuaaru HoEO axOopoTaaH
Maxpym otaau. Hatwkaga Oomka KynruHa TapMmokjaapaa OViIraHujex,
pecropaniap pax0apuaTu xaM 0030p YJIYIIMHU aHUKJIAIra 3Mac, Oajakh TaXMHH
KWIKIITa MaXOyp Oynagumnap.

bosop ymywnapunune maxcumaanuwiuny Ounuwi CU3HUHT MaBKEHHTM3HU
Oenrmnain xamaa TYFpU CTpATeTusl Ba TAKTUKAHU SIPATUII UMKOHUSITUHH Oepa,
nry 6ouc Oy Xakaa xed Oyiamaca TacaBBypra 3ra Oynuin Tanad dTHIIAJIH.

bozop ynymu vuma? bozop yaywu — 0y O030pHUHT KOHKPET UIITUPOKYUTA
Kapauuin Oynran Kucmu. Pecropanmap O0030pvHM Tynanuruya €EKA YHHHT
CErMEHTHHM (MacajlaH, Te3 OBKATJIaHWII pecTopaHiapu OO30pHWHHU) TacaBBYp
KUTUHT.  Maskyp 0030p HMINTHPOKYWIAPH aMajira OIIUpPraH  COTYBJAp
WUFUHIUCUHUHT  ylap  ypracuja TaKCUMJIAHUIIN — 0030p  YAVULIAPUHUHE
maxcumaranuwuaap. Ulynnait kunu6, ¥3 yIyUIMHTU3HA aHUKJIAIIMHTA3 YYYH CH3
Y3 TYHIYMUHTH3 XQ)XKMHUHUTHHA 5Mac, OalKu pecTopaHyiap OO030PHUHHUHT Y3UHTU3HU
KU3UKTUPAETTaH CETMEHTUHUHT 0apya UINTUPOKYUIIAPU MyailsiH 1aBp WUKJIA OJITaH
KaMM TYIIYM XaKMHHH XaM OWIHIIMHIU3 Kepak. Y3HHIH3 OJIraH TyIIyMHH Gapua
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UIITUPOKUYMIIAPHUHT KaMU TYyIIyMU OWjIaH HUCOATIal cu3ra ¥3 KOpXOHAHTU3HUHT
YIIYIIMHU aHUKJIAIl UMKOHUSTUHU Oepajiu.

bapya MIITUPOKYMIAPHUHT COTYBJIAPHU XAKMHU XaKuJa aHUK axOOpOT OJIMII
MYMKHUH 3Mac. MacarnaH, akcapusTH OYMK Ba ¥3 QaoiusaTH XaKuaa XHUCOOOTIapHU
OUMK MaHOalap/la BaKTU-BAaKTU OWJIaH 3BJOH KUJIMINTa MaxOyp OynraH yer i
KOMITaHUsUTapuAa OyHIal yIyluiapHA XUCOOJall yHYa KAWWH HII 3Mac. AMMO
OM3HUHT 0O030pUMU3JArd IIAPOUT OyHAAll MabIyMOTJIAPHU OJIMII  yYyH
MapKeTOoJIOTJIap Ba pax0apiapJaH SXIMIUTHHA TEp TYKUIITHU Tanad dTaau. AKCapusT
xoJapaa Oy 6edoiina Ba Kepak xaM 3Mac, PECTOPAHIAPHUHT drajiapy 0030PHHUHT
KaH4Ya KHCMHU KUMra Kapallld SKaHJIUTMHU yaManald aHukjianguiap. Tapmok
MaTOyOTMHU CHUHYMKIA0 YpraHuil Oy pakamJapHU BOKEJIMKKA SKUHJIAIITHPHINTa
épnam Oepuiin MyMKUH. IHTepHETAarn Maxcyc MaHOQJIapHU YPraHMIIl XaM 3apap
KUJIMaNIn.

bo3zop ynymuHu aHukiam ycynu cudartuna ucmewvmonuunap ypmacuoa
cypos ymrasuwidan QoumanaHuil MyMKHH. by sHT MakOyn Hynm smac, JEKuH
pectopannap 0030pu yuyH OyHJIaH OOBEKTHBPOK YCYJIHHM TOMHWII KUinH. byHna
TaJIKUKOT 00BEeKTIapu cudartuja pecropaniap OO30pUHM TaxXJIMJ KUJIUII JIO3UM
Oynran maxap €kM MHUHTaKaHUHT Oapya UCTebMOJMUIApU aman Kuiaau. by xap
Oup BaKUJIMHU CYPOB OWJIaH KaMpal OJUII YUYH COH KUXATUIAH XaJJaH TallKapu
Karra Oynran Oom Tymiam xucoOnaHaau. [y Oouc ynmapHUHT opacujaH allpum
UCTEBMOJTYMIIAP TaHIA0 OJIMHAM Ba YJIAPHUHT XYJK-aTBOPUHM YpraHuII acoCHa
OyTyH Ooll TyIUIaM XakuJa TacaBBYp XOCHJ KWIMHHMO, OJMHIAaH HaTH)Kajap
acocuJla MyalsH XyJjocajap 4YuKapwiaad. TaHnad ONMHraH HCTEbMOTYHIIAP
TYIUIAaMH Ba YHHM YpraHulll ME30HJIapy aHUKJIaHTad, UCTEhbMOJIYHIIAp YpTacuia
CYpoB VTKa3ulira KUpHUIIUII MyMKUH. By cypoB wmoxuaru mry Owuitad
OeNnruwiaHaiuKu, CYpPOB HWINTUPOKYMIIAPH MyalsH JaBp MoOaitHMaa Tampud
OyropyBYM YMyMHUU OBKATJIAHUII MyaccacaJlapuHU aHUKJIAll Taiad dTHIIAIH.
TaaKWKOT HaTHKaJIapura UIJIOB Oepriiaay Ba pecTopaH 0030pH UINITHPOKUYUIIAPH
YIYIUIApUHUHT (Por3 XucoOua OIMHTaH HUCOATIApH yJIAPHUHT YIYIUIAPUHU aKC
TTUPAIN.

By »HT MykamMman meTtoj smac, ury 6ouc Oy epaa Oup Heuta xaB( MaBKy.:
1) UCTEBMOMUYWIAPHUHT MYXHUM TypyXJapu cCYpoB OWJIaH KaMpad OJMHMACIIUTH
xaB(u; 2) UCTEHMOTUMIAP XOTUPACH CYPOBHUHT 3apyp BaKTHIAa aHUK MaH3apaHU
raBJaJIaHTUPUIITa JOMM XaM Koaup smac. HaTwkana ucrepMonuu y3u Tampud
Oyropran pecTopanjiapHd €Kd YJIapHUHT XaMMAacUHU alWTMaiiju, CypoBaaH KeWWH
sca OOIIKa BapuWaHTIApHM XaM OJcjiail  Oomwradiau; 3) xarTto 3apypuit
MabIYMOTJIAPHUA OJIMIITA JPUIIUITaH Oyica Xam, yJlapHUHT (ous xucoOuma
TaKCUMJIAaHWIKA ~ Oapubup  TYynuK  OynMmaiigu.  byHmaih — TaakuKOT/IapHU
UXTHCOCTAIITaH TAAKUKOT upManapy yTKazaau. AMMO cu3ja XOXHIII Ba MaOjar
OunaH KyBBaTJIaHTaH MEXHAT pecypciapu Mapxya Oyica, OyHAaill omMaBHii
CYPOBHHM CH3 MYCTAaKMJI YTKA3UIITa XapaKaT KMJINO KYPUIIIUHTU3 MyMKHH.

Pecropan 0030pMHMHT CH3 WIUIAWIUTaH KUCMUHU aTpodiauda YpraHuln
HaTWkanapu 3.1-pacmparura yxmam auarpaMma KypuHumuga udoaalaHuIu
MYMKHH.
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5-pakn6 10%

4-pakunb 10%

3-paknd 15%

CU3HUHT

o
pecTopaHuHIn3 A7

2-pakunb 20%

1-paknb 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

3.1-pacMm. Bo3op yaymiapuHUHT TAKCHMJIAHUIINTA MUCOJ

bynnait nuarpammanu Microsoft Excel Tommmpukcu €paamuaa Ty3ull
MYMKHUH. ByHUHT y4yH OOLIIaHFUY MabJIyMOTJIADHU KUPUTHUII, YJIAPHU KEPaKIu
tapTubna (3.2-pacmumaru kabu, ycub €xku Kamaiin® Oopummura kapal) capaari
tanad stwnanu. llynnan cyur “/luarpammanap ycracu” (“Mactep auarpamm’)
JIaH YM3UKJIM AUarpaMMaHy TaHJaml 3apyp.

E Microsoft Excel - Knural

B8] oaitn Mpaska Bua Bcraska ®Oopmar Cepsuc [Oadvbie  Okro  Cripaska
DEHR IQIVE & G 9 -4 AMD s -@F
Arial Cyr -0 - KK YUIESE=EH Bop oo PN EEH- DAL
F13 v b3
| A B C

1 bBosop kaTHawyunapu |Bosopaarm ynywm

2 1-pakub 25%

3 | 2-pakub 20%

4 CU3HUHI pecToOpaHUHIU] 20%

5 3-pakub 15%

6 4-pakud 10%

7 | 5-pakund 10%

8
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3.2-pacm. Microsoft Excel Tonmmpukcuaa rpaguk Ty3ulll y9yH OONLIAHFUY
MabJIYMOTJIap

[llynnan cyHr uyn-typuxnapau Oaxkapub, auarpamMmManuHr 3.1-pacmpaa
KypCaTWIraHra yxumaiml y3WiI-KECHJI BapUaHTHUHU oJamu3. PaHr épmammpa y3
PECTOpAaHMHIM3HA  axpaTu®  KypcaTull, 3apyp  XojjJa  MaBKEJIapHHUHT
TaKCUMJIAHWIIIUHA ~XaM  @XpAaTUHT. 3-TONMUPHUKAA 0030p  yAyNIIapWHUHT
TaKCUMJIAHHII TpaUrUHU TY3UIl Y4yH OnaHka kentupuirad. Y 3.1-pacMmaaru
TacBUpJaH Oupo3 (apk Kujaaaw, JICKUH TpapUKHUA KYJIJa TY3UIl YIyH KyJIahpoK.
Cu3z ¢dakar pectopammap 0030pu 3apyp VHWHYWIAPUHUHT HOMIJIAPUHU €310
KYWWIITUHTA3 Ba yJIAPHUHT YIYIUIAPUHU PaHTIA MapKep OWiiaH aKpaTHIIHHTH3
Tajiad dTUJIAIH.

3.3. PecTtopan 00o3opuaaru paku0/JapHu Yprauvm Ba TAXJIWI KUJIHI
MaKCcaauaa paKko0aT KynoypYyarnHu Ty3UIl yCyJIH.

bo3zopna ¥3 MaBkeura 06axo OepuIra KymakialiaJuraH HaBOaTIaru ycyil
pakobam KynbypyaeuHu TY3WIl Ba OJUHTAH MIAKUIAPHU TaXJWJd KWIKMIIAaH
uoopat. by ycyn Go3opimarum BasuAT Xakuja sHajla aHUKPOK TAaCaBBYpP XOCHI
KWINIT WMKOHUSATHHH Oepaayd Ba YHUHT KENTYCH PHUBOXJIAHMIN JKapaCHUHHU
Ky3aTHIIl Y9yH UMKOHHST sipaTaau. by CH3HUHT (OJAWHTH, XO3UPTH Ba OYIFyCH)
MaBKEHWHTH3HA Ba SKWH PaKWOJIApUHTU3 MaBKEWHU aKC JTTUPYBYHM Y3HUTa XOC
cxemaaup. XyIil, HUMa y4yH ailHaH sIKUH pakuOiaap MaBKEMHU YpraHuil Kepak?

['an mryngaku, pectopannap 0030puaa KyI COHJIM MIITUPOKYMIAP MABXKY]
Oynu0, yJmapHUHT COHU THHUMCH3 Kymaind Oopmokma. MuHTakaBuii 0o30pJiap
Oup-OupuIaH OpKaJa KOJIMACIUKKA XapakaT KUIMOK/a1ap, SHTU KOHIEMIHsIapHU
cuHa0 KypMOKJamap, ¥3 TapMOKJIApUHU sSpaTMOKJajap Ba ¥3 WUIIUra SHTH
TEXHOJIOTUSJIADHU KOPUW OTHUIITAa XapakaT KuIMOKaanap. Taxjmiga Oapua
pakuOiIapHu Kampal OJUINra MHTHIIMII, Xe4 1y0xacus, XypMmaTra JOMHUK. AMMO
OyHIall KEeHr KaMpoBIM EHAAITYB OWJIaH pakoOaT KymOypuaruHu Ty3HWII >KyAa
Mymikyn uil. byHpai kynOypuaknHu Tysumra myBaddax OYyicaHru3 Xam YHHUHT
HaTWXanapu amannaa ¢oianianuin yuayH OyTyHiai 6edoiina OVmanu, 49yHKH aHUK
cxema YpHUTa y3IyKCU3 YN3UKIApHUTHHA KYpacus.

[y ca®abnu aBBan Y3MHTU3HUHI OEBOCHTA PaKUOIAPUHTU3HHM AHUKJIAHT.
VYnapHuUHT COHM KaH4ya OYJIMIIM MYMKMHJIMIA Xakuja cu3 Kyuuaa “JlazzaT”
Kaecu Ba YHUHT y4 pakuOM Y4YyH Ty3WiraH pakoOar kymOypuarura Kapao
TacaBBYp XOCWJ KWIMILIMHTU3 MyMKHH. OJMHTaH cXeéMa CU3HU KaHOATJIaHTHUpCA,
arap y cusra aHuK Ba TYLIyHapiiu Oyica, TaxJIWil KWIMHAETTaH paKkuOIap COHUHU
Kynaitupummaru3 MyMkuH. [llynuarnek Oy cxema BakTaa Y3rapuIIMHHA Ba Xap
Oup pecTopaH yd4yH SIHTH IIAKJUIap, JEKWH OOIIKAa paHrja TY3WIHIIWHUA XaM
XHUCOOTa OJIMHT.

KynOypuakuu Ty3uIll Y4yH MaxCyC TaHJIAHTaH KYpCaTKUWIApHU TYKKU3
Oamnmu mkananga Oaxosyami Jo3uM. Mypakkad mIkajmajgap yH4Ya KyJaid 3mac Ba
ymapaan (akat QaBkynomma xoiapnaa, OaxojapHu Mydaccad  axpaTHIIl
OPUHITMIHAT aXxaMmusaTra fra Oynranuaa doigananum 3apyp. baxomamHuHT
TYKKU3 Oayii MIKajdacu CHU3HUHI MaBKEMHIM3ra Ba pakuOJIapUHIU3 MaBKeWra

59



mKajga udoaanapura MyBOpHUK KEIyBUM KydcH3, ypTaya Ba Ky4wId MaBKelap
Me30HIapura MyBo(puk 6axo Oepuill yuayH 3apyp.

baxomam yuyyH kypcarkuwiap cudaruna ¢GaolMATUHTU3 YUyH aloxujia
MyXHM JKMXATJAQpHU OJIMIIMHIM3 MYMKUH. MacanaH, Mmapkemune Maicmyu
(MapkemuHe-mMuxkc) 3JIEMEHTIAPU: PECTOpPaH JKOWJAIraH ep, MEHI0, HapXxJjap,
CepBHC, XOAMMIIAP, MYXUT Ba WITapu cypuil (pekiama QaonusTH) Oyiinya
Oaxomnar MyMKHUH. By eTTH kypcaTknd rpadukaa eTTura YyKKa MyBoOQHUK Kelaau Ba
ymapaa cu3 Oy DdJIeMEHTJIIApHUHT Xap Oupu Oyiinua Taxjwil KWIHHAETTaH
pECTOpaHJIApPHUHAT Xap OMpH YUyH ¥3 OaXOoJapHHTU3HU KAl 3 Tach3.

bynnait TaaKuKOTHH MyCTakuia €KW 3apypuid OuiaumIiapra Ba pecTopaH
baonusATHHN IOPUTHII Takpubacura nsra OYiaran myraxaccuciap €Epaamuaa
YTKa3uIll MyMKWH. YJap pecTopaH Uiy Oyilnda ypraHwiaétran pecTopaHIapHUHT
Oapyacugaru MIUTAPHUHT XOJaTH OWJIaH TaHWII dKcrepriap Oyica, alHU My[I1a0
oynaau. by xonga Gaxonap ypraya XojaTra KeATUpUJIagud Ba 0030pAa MaBXKyjd
Ba3UAT MaH3apaCHHU SIHAJla aHUKPOK aKC 3TTHPAJIN.

Xap Oup YKk udonamapHuHr yu nuamazonura sra. [0..3] nuamazoHumaru
0axo 2JIEMEHTHUHT OYIUIMTUIAH fanonat oepanu, [6...9] nmanazonugaru 0axo sca
YHUHT Ky4uHHU akc aTTupaau. Konran Oannap ypraya 6axojaH ganoat oepaiu.

OHau pakoOar kynOypyarmHu Ty3um sxkapaéHunu  “JlazzaT” kadecu
MUCOJIHJIa KYPUO YNKaAMU3.

ByHUHT yuyH aBBaJl SHT XaB(CU3 Ba SKUH paKUOJIapHU TaHIaiMu3. bU3HUHT
xonna Oy “Jla3zaT” kadecu pecropannap O030pUHUHT Kalich cerMeHTuaa Oyica,
Iy CerMeHT/ia WIUIOBYM HMKKU Myaccaca Oymamau. Illynman cyHr xap Oup
KypcaTkuura 6axo OepamMu3 Ba HaTHKaJIapHU skajBayira kuputamus (3.1-xaasan).
baxonam yuyn Taiép O6iaHka HamyHacH 4-TOMIIUPUKIA KEITUPUITaH. YHIA OJITH
Myaccaca y4YyH MaWJIOHJap Haszapaa TYTWIraH, JIEKAH Y3 MaBKEUHU
pakuOJapUHUHT MaBKeW OWjaaH CcU(ATIUPOK COJUIITHPUII HMKOHHUSATUTA 3Ta
OYTUII y4yH 03 COHJIM pakuOapra ajoxuaa KynoypuakiapHu Ty3raH MabKyJIpOK.

3.1-arcaoean
baxoJ/iaHraH KypcaTKu4/1ap HATHKAJAPUHHUHT 5KAABAJH

Mapremune madsxcmyu snemenmiapu “JlazzaT” 1-paku6 | 2-paxud

JKolinamran ep 7 5 6

Meuro

Hapxmnap

Xoaumuiap

Myxut

9
8
Cepsuc 5
7
7
5

O 0O O O O w

8
5
7
A
3
5

Winrapu cypuiu

Kamu 48 39 50
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bannmapHuHr yMymMui MHUKIOpUTa Kypa YpraHWIa€TraH Myaccacaiap
KyWH1arnya TaKCUMJIaHAIU:

1) 2-paku0;

2) “JlazzaT” kadecn;

3) 1-pakuo.

Hatmxana y3ura xoc perTuHr xocwa 6ynaan Ba yHaa “JlazzaT” kadecu ¥3
pakuOIapUHUHT OWpUJAH KEWWH WKKUHYM YpuHHMU sramaigu. llynnan cysr
OJIMHTAaH pakaMJIApHU MAapKETUHI MaKMyH SJEMEHTIAPUHHUHT YKiapu OVitnad
KounamTupub pakoOat kynoypuaruau onamus (3.3-pacm). bByHnait nuarpamMmManu
Microsoft Excel wunmoBacuma “/Iluarpammanap ycracu” (“Mactep auarpamm’)
yCKyHacu ¢EpraMuja Ty3ull MYMKUH. byHma ymOy yckyHaaa SmpoKCHUMOH
JUarpaMMaHM TaHJam Tanad >Tuiagu. boumanrud MabiaymoTiap cudaruma sca
Oaxomnap xanBanuHu ‘“¥Kamu” carpucu3 KUpUTHUHT. Xap Oup IIAKIHU Y3 YU3UFU
¢k y3 panru Oumnan 0e3aHr (0y KYIPOK KyJIalJIuK sipaTajin).

Kenrycu cadap, Oaxonapra Vy3rapTUpuil KUpUTaETraHja, OOIIaHFUY
JyarpaMMaH oJIMO TaluiaMaHr, Oajiku allHM Iy 4YW3UKJIapjaH ubopar Oyiras,
JIeKUH OOIIKaya paHrjary MaKuIapHu KUPUTUHT. Arap cu3 aBBajOoOUIIaH Xap Oup
Myaccaca ya9yH Xap XWJl paHrIapHU TaHJIarad OYJICaHru3, KeWHMHYAINK OOIUTaHFUY
JuarpamMmara aifHu Iy paHT/Iard y3rapraH Hiakuiapay, (akat Oolkaya makigard
Yu3HKIap (MyHKTUP, HYKTa-TUPE Ba II.K.) OMIaH KUPUTHHT.

JKoitnamras ep

Wnrapu CypHuILI
Menro
Myxut Hapxnap
Xoaumiiap Cepsuc

“JIazzaT” __  1-paxku0 ___2-paxkud

3.3-pacMm. “Jlaz3aT” kadecu yuyH pakodaT kKynoypuyaru
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Pacmpaan xypunu6 typranunek, “JlazzaT” kadecu 6apkapop MaBKera sra Ba
ypranunaéTran 3JeMEeHTJIApHUHT OHMpopTacu Xam OVl KypcaTKhuiap 30Hacuia
smac. Wnrapu cypuimn Ba cepBHC KaOu dJeMEHTIap pUCK coxacuja (Ypraua
O0axomap 3oHacupaa). Iy caGabmum kypcatuna€rran xusmatiap cudaTuHU
SXIIIIAINITa Y5THOOPHN KapaTUIl Ba KaheHW YHUHT MAaKCaJJId UCTEHMOYUIApU
opacujia Wirapu Cypui tajaad 3TuIaam.

1-paku6 Hapxiap ME30HHMIra Kypa XamMMmaJaH MacT MaBKera 3ra. by HuManu
anrnatagu? [an myHpaku, Hapxjgap MapKETHHT MaXMyH 3JIEMEHTU cudaTuia
UCTEeBMOJYMIAp OWJIaH MyCTaxkaMm y3apo MyHOcabaTiiap Ba WIIOHUYWIM aloKaap
VypHatuira ¥3 xuccacuHu Kymaau. Hapxmap mapkeTuHr maHOau XucoOiaHa.u,
yJlap MyacCacaHUHI CaBHMSICMHU aKC JTTUPAIU Ba HCTEHbMOTYWIAPHUHT MyaMsH
rypyxura Hucoatan ad3aipokJIurdHu udonanaiau. Arap Oy kypcarkuu Oyinda
OoupoH-Oup Myaccaca macT 6axo onran Oyica, Oy Hapxiap ¥3 Bazu(acuHU JIO3UM
napaxanga OaxapMma€TranuHu, ynap wyaccaca ¢oigacura wunuiaMaéTraHuHu
aHrIataau. Ymoly KypcaTkud Oyiinda >HI IOKOpU 0axoJiapHU OJITaH pecTOpaHjap
TVFpu 0axoJlapHU TaHJaranjgap. by Hapxiap ynapra UCTEbMOIUMIAP YBTUOOPUHU
KO30HUIIAa €paaM Oepaau, yJapHUHI MAaKOMHUIAa Ba YJIapHUHIT MEXMOHJIApU
MaKoOMHra MyBOQUK Kenaau. AWHU 11y TallHU YpraHuia€Trad KypcaTKUYJIapHUHT
Oapuacu Xakuja aWTUIl MYMKUH. MEHIO, CepBHC, WITrapu Cypuil — Oapyacu
Myaccaca (¢oigacura HIIamM JIO3UM. MapKeTUHI MaXKMyWHUHT Xap Oup
JIEMEHTH OYiirua KydJud MaBKera STajiK PECTOPAHHUHI Pako0aTOapIOIUIUTU
XaKuaa cy3 IOPUTHILI UMKOHHUSITHHUA Oepaju.

CH3HUHT MaBKEWHTH3 Ba PaKUOJApUHTH3 MaBKCWHH OaxoJjalra KeJcak,
MapKETUHT MaXMYH JJICMEHTIAPUHU PaKoOaT KynmOyp4YaruHu TY3WIN Wynwm OwiaH
TaxJTAJI KUJIHIIT — 3HT COJJa Ba MIIOHWIH yCyJUIapAaH OUpH. S-TONMIIUPHUKAA Talnep
OJlaHKa KeNTUpUIrad 0Yiu0, YH/Ia CU3 paHTIIM MapKepiap Ba 4M3Fud EpaamMuia y3
pakoOaT KynOypuyaruHrU3HU KyJ1a TY3UITUHTU3 MyMKHH.

3.4. Pecropan 0usHecuaa SWOT-raxyiniu Ba yHu sipatu0 Oepagurad
HMKOHUST/IAPH.

SWOT-maxnun (vurn. Strengths — kywin Tomonnap, Weaknesses — kydcus
toMoHnap, Opportunities —  umkoHusiTiap, Threats —  Taxauuamnap)
MapKETOJIOTJIADHUHT aJIOXUJAa JBTHOOPWHU KO30HTaH, YYHKH TAlllKd MYXHUT
TabCUPUHU XUCOOTa OJTMO PECTOPAHHUHT WYKH XOJIATH JUATHOCTUKAHM YTKA3HIII
UMKOHUSATUHM Oepaau. bo3 yctura Oy Taxjwi coana Ba doiiganaHumga Kyjaan
O0ymm0, pecTopaHaa ro3ara KeJiraH >KOpUH Ba3HAT XaKUJa aHUK TacaBBYpP XOCHII
KWIAIT Ba YHUHT PHUBOXKJIAHWII WMKOHHMSATIAPUHU JBTHOOpPra OJMII Y4YyH
UMKOHHUSIT SIpaTajIu.

SWOT-taxaun  MaTpullaCHHUHT  Tai€p  OnmaHkacw  6-TONMIIMPHUKIA
KeJITUpWITaH. YHAaH Hycxa kyuupuO® osum Ba SWOT-TaxauiaHu YTKa3UII
TAOMWIMHM VpraHum s>kapaéHuga V3 MabIyMOTJIAPUHTU3 OWiaH TYaaupud
OopuimHu Macnaxat Oepamu3. bup Hewa caxudaman cynr cuz tanép SWOT-
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TaxJIMJIHU KYJIra KUPUTACH3 Ba YHU MAaxCycC Markara TUKAO KyiuO, uijga yHIaH
MyHTa3aM paBuliia (HoilianaHUIINHTH3 MyMKHH.

SWOT-maxnunnu ymrazuw maomuny. ABBan TalIKd Ba WIKA MYXUTHUHT
MyaccacaHru3 ¢aonusaThura OEBOCHUTAa TabCHP KYpCaTyBUM aCOCHH OMMJUIAPUHH
anoxuaa-aJoXuaa  TaxJWI  KWiaMu3  (TerMuum  OjaHka — 7-TONIIMPUKIA
KEJITUPUIITaH).

Tawxu omunnap — Oy CHU3HMHT (HaOJHMATHHTU3Ta OEBOCHUTa TabCUP
KYpcaTUIlld MyMKUH OYyJraH oMujuiapaup. MokoOuit Tamky OMUIUIApHH CHU3 V3
daomusTuHTU3Aa amanaa GoaTaHUIINHTU3 MyMKUH OYNTaH umxonusmiap ned
HOMJIaMK3. TamKky MyXUTHUHT CaJIOMH TabCUp KypcaTyBUM OMWJUIAPU —
maxoudap yIApPHUHT Malao OYNIUIIMHU MyMKHUH Kaaap OapBakTpPOK aHUKIAIl Ba
pecTopaHuHTu3 (AOTUSATUTA YIAPHUHT CAIOUN TabCHUPUHUHT OJAWMHHU OJUIIHU
HazapJa TYTUII UMKOHUATUTA 3Ta OYJIUII Y4yH MyMKHUH KaJap aHUK OeJrHIaHa lu.

Huku omunnap — 6y peCTOPAaHUHTU3HUHT a3ajUTMKIapU Ba KaMUYUIIUKIIAPH.
V3UHTH3HMHT Ky4iM Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPMHTH3HH MYTJIAKO AHHK OMITaH
XOJIZIarHA CU3 TAIIKU TaXIUJIAPHUHT OJIMHY OJIHII WYIIapuHU Ba Maio Oyiran
UMKOHUSTIApAaH QoiIaJaHuIl YCYJUTAPUHHU TOMUIITUHTU3 MyMKHH.

3.2-xkanBanga “JlazzaT” kadecn ydyH OONIIaHFWY MabIIyMOTIIAP MHCOJ
TapuKacua KeJITUPUIITaH.

3.2-a1rcaoean

SWOT-maTpuna Ty3uil y4yH OOLIJIAHFUY MABJIYMOTJIap

Tawku omunnap Huxu omunnap
NmkonusTIap Ky4iu Tomons1ap
1) Xuzmatnapra 6oii 6yamaran 1) FOkopu Manakanm xoaumiiap
0030
p 2) Kuzukapiau KOHIICTIuUs
2) TapMOKKa Kupull iynnaa KaTTa .
2 PMOKKA KHp YA 3) Mazanu Taommnap (0Juil HaBJIM Ba
TYCUKIap
cudatam Maxcysor)
4) Ky connu 1OMMHI MUKO3TIap
MaBXKYIJTUTH
Taxauaaap Ky4cu3s romonnap
1) PakobaTHUHT KyyaluIm 1) Dckupran yckyHanap
2) Jloumuii TeKIIMpUIILIAP 2) Mojnanas KoJIraH HHTEpbep
3) AXOJIMHUHT COFJIOM TypMYII 3) Muxo3nap Ounan anokanap
KCUMPHUIITA UHTUJIAIIAHUHT JlapaKaCUHUHT MMACTIIUTU
Ky4YauuIlnu
y 4) MeH1o BaKTH-BaKTH OWMJIaH STHTHIIA0
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TYPUWIMACIUT U

3.2-xkaaBangaH  kKypuHuO Typranugek, ‘JlazzaT” kadecu sHanma
camMapainpoK (GpaoiausIT KypcaTUIINra CTaHAApT MEHIO, MIKO3/Iap OMIIaH ajmoKaiap
JapaXaCUHUHT TACTIUTH, SCKUPraH YyCKyHajap Ba OSCKU HHTEPhEP XaJIaKUT
OepUIll MyMKHUH. YJIApPHUHT TAbCUPUHU KYWIM TOMOHJIAp MacaThpaau, MacajaH,
Kyl COHJIM JOMMHHA MKKO3Jap MAaBXyMJIUTH yjaap OwWiaH sXIOWM aJoKajiap
VPHATHUILHM aHYa €HTWUIAIITHPAIU, MaBXKy]l abj0 JapakaJlard MEHIO 3ca IOKOpHU
Majakaiyd Xoaumiap OuiaH YWFYHIJIMK/JA MEHIOHM SIHTWIAI XKapaéHUra JOUMHUN
Tyc OepuIra KyMakiaaiu.

Kyunu ea xyucuz momonnap pytixamu yMyMHH OBKATJIaHMII Myaccacacu
GbaoNUSITHHY TAIIKWJI STUITHUHT 0apya coXajlapuHU CUHYHUKIIA0 YpraHuil acocuaa
Ty3uianu. bynap kyhunarunap OYaIung MyMKUH:

® uwnad yukapuw — ac600-ycKyHanap, Uliad YMKapUIIHU TAIIKWAI STHUII,
taomiap  cudard, 3apypud  JIMLEH3USAJIap — MaBXYMJIWTH,  O3MK-OBKAT
MaxCyJOTJIapUHU €TKa3uO Oepuil HyJiapu, MaxcyJOT TaHHapXd, OIIXOHAa Ba
YHUHT XOJIMMJIApUHHU KYIIIMMYa FOKJIall UMKOHUSTIIAPH Ba IILK.;

® Xooumiap — XOJUMJIAPHUHI MaJlaka Japa)kacH, YJIapHHHI pPECTOPAHHH
PUBOXIAHTHPUIIAAH MaH(GaaTIOPIUTH, XOIUMIIAp YpTacuaard y3apo ajokajiap
Japakacy, HOCTaHIAHT Ba3usATIapra Te3 MOCIAIIUII KOOWIHSITH;

® 0030p Kypcamkuuiapu — 0030pAaru yiyll, YHUHT JUHAMUKacu, 0030p
VIYIIMHUHT pax0apusar MyJpkamiapura MyBOQUKIUTH, 0030plIa pecTopaH
MaBKEHMHUHT MYyCTaXKaMJIUTH;

® Moaus — WIUIA0 YUKAPUII XapaxKaTjapH, IapoMaaioOpivK, MOJUSBHMA
OapKapopJIuK, MOJUSBHI pecypcliap, KaluTadHU UIITa COJHII HWMKOHHSTH,
KalUTAJIHUHT aliJlaHUII TE3JIUTHU Ba X.K.;

® UHHOBAYUANApP — SIHTM MaxCyJOT Ba XU3MAaTJIADHW HINra TYIIMPHII
TE3JIUTH, yJapra Xapaxarjiap, HUCTEbMOJIUYWIAPHUHT SIHTM MaxcyJoT Ba
XU3MaTIapHU KaOyn KWIMINra Tau€piuru, YJIApHUHT HCTEHMOJUMUIAD YUYH
axaMusTH;

e MmapxemuHe — TOBapra ouja cuécar (Taomiap AaCCOPTUMEHTH,
HMCTehMOMUWIAPHUHT Maliuiapu, Taomjiap cudarura MmyHocabaT), HapX-HaBO
cuécatd, WIrapu Cypull coxacujard cuécaT (peKjlaMaHUHI Ba COTYBJIapHU
parOaTIaHTUPUITHUHT caMapaJiopJinrH, pekiiama MYpPOKaaTIIAPUHUHT
TaKpOPHIIIUTH, peKiIamMaHu Oakapuin cudartu), cepBucra ouji cuécar, pecTopaH
MMIKH Ba X.K.

byHpmaii pyWxaTHM Ty3ulJa Ky4CU3 TOMOHJIAp Ky4JIM TOMOHJIApJAH aH4a
Kyl OYMMO YUKW MYMKUHJIMTHUIIAH KYpPKMAclIuK Kepak. AKcapusar XoJuiapa
KyWwWId TOMOHJIAp Ky4CH3 TOMOHJAPHUHT pecTopaH (aonusTUra TabCUPUHU
MabJIyM Japaxaaa CyCauTUPHUIITN MyMKHH. DHT MyXUMH — Oy UIlIra MyMKHUH Kajap
TaHKUJIUWA Ba yTa MachbylausT OwiaH EHaammin. Arap Wil OpUIIMaca, 4eT/aH
MapKEeTUHI OVilM4a MyTaxacCHUCHM kal0 KWJITaH MabKyld. Y MyaccacaHru3aaru
Ba3uATra XoJIMCOHa 0axo Oepumm mMymkuH. Cu3 3ca pecTopaH uiu Oyinya
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MyTtaxaccuc cudaruaa “Tamku omMuwuiap” YCTYHMHM TYJIAUPUHT. byHmai
XaMKOpPJIMK (olgany Ba HaTHXKaJIapu XaM HIIOHWIMPOK Oynaau. Xoaumiap
Vy3lapyu WIUIAMAWIraH Myaccaca HIIHHU OYpTTUPUOPOK KypcaTHIra MOWMI
Oynanunap, HaTWXaAa TaXJIWI Y3UHUHT OOBEKTUBIUTMHU CE3WJIApiH Japaxkaia
WYKOTaIH.

“Tawxu omunnap” yCTYHWUHU TYJNIHUPUILIA KyWHAAru KypcaTKA4jaap acoc
cudaruaa OJTUHUIITN MyMKHH:

e manab — pectopaH OO30PUHUHI XaXKMH Ba YCUII CypbaTiapH, YMYMHIA
OBKAaTJaHUII Myaccacajapura OyiraH TaJlaOHUHT TApKUOUA Ty3UITUIIN Ba IILK.;

® pakobam — pakuOiIap COHHW, YJIAPHUHT YIylHUIapu, 0030pra YHUKHUII
uynunaru TYCuKIap, pakuOJapHUHI Myaccacajapuja HILUIApHU TaIlKWI JTHII
NPUHLIUILIIAPHU, paku0 MyaccacalapHUHT a3aTuKIapy Ba KAMUMIHKIIAPH;

® ukmucoouu omunnap — WUHQIAIMUS JapaxacH, COJHK CTaBKaJapH,
aXOJIMHUHT TYyPMYII Japa)kaC, MEXHAT YHYMIOPJUTH, WH(paTy3uIMaHUHT
PUBOKJIAHHUII Japa’kacy Ba LIL.K.;

® Jagram MOMOHUOAH mapmubea coauul — JAABJIAT OPTaHJIAPUHUHT
pecTopaH TapMOFUTa YbTHOOPH, PECTOPAHHUHT JaBiaT Ty3UiIMajaapu OWIaH y3apo
MyHOca0aTaapu XyCyCHUsTH;

® cuécull 6a XyKyKuli OMUulap — MamiiakaTaard cuécuit 6apKapopJiiMK Ba
KOPPYIUUS JapakacH, aXOJMHUHT XYKYKHI CaBOJIXOHJIMK Japa)kacy Ba UI.K.;

® UIMUL-MEXHUKABUU OMULIAp — SIHTU TEXHOJIOTHSUIapHU  MILIa0
YUKAPUIITa KOPUN ITUIIT UMKOHUSTIIAPH;

®  UJICIMUMOULI-0eMO2PAPUK OMULIAP — aXOJIWHUHT TApKUOUU TY3UITUIIIH,
YHUHT aHbaHajlapu, HCTEbMOJ MAJAHMUATH, MaBXyJ MOJa, XYJK-aTBOP
aHj03aJ1apHu;

o mabuuu 6a IKOJNOSUK OMumlap — arpod MyXUTHHHI XOJlaTura
TAIKWJIOTIIADHUHT TUOOPH, aTpod MYXUTHHM Myxo(dasza KWIMIL Macajajapura
XKaAMUATHUHT MyHOCa0aTH;

e TANIKK MyXUTHHHT OOIIKA OMHILIApH.

bapua omuiuiap OenruiaHraHufaH cYHT ynapra 0axo Oepumira yramwus,
YyHKH 0apya MMKOHHUSTIIAp Ba TaXJIWJjIap XaM OMPHUHYHN Adapakalid aXaMHsT KacO
ATaBEpMaiM Ba f03ara KeJUIl SXTUMOJIN Oup xuit smac (3.3-xanBain).

3.3-arcaosan
“Jla33aT” kadecu mucosuaa 6030paaru MMKOHMATIIAP BA TaXAHAJIAP
TaXJIUJIH
Bazusmnune 103a2a keauws 3XmumouHu
Hmkonusmnap ea maxouonap baxonawu
Oxmumonu Oxmumonu Ixmumonu
Kam bop KYNpOK

2 . .
Pectopanunrus ¢aoiausaTura TabCUp KYpcaTUIIN MyMKHH OYJIraH TalllkKd OMHJUIAp TaBCUPUHU
TapMOK OMMaBHUH axOOpOT BOCHUTAJlapd Ba MaxcCyc TAAKUKOTIAp XaKuJard XucoOoTiapaaH

OJIMHI'aH MabJIyMOTJIap aCoCuia TySUIIHNHTI U3 MYMKHH.
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1. Xuzmatmapra 6oi 6yamMarax

06030p

2. TapMOKKa KHUpHIII Wyr1a

KaTTa TYCHKJIAp

3. PakoOaTHUHT Ky4yaiiuimum

4. JlouMuil TEKIIMpUIIap

5. AXOJIMHUHT COFJIOM TYpPMYIII +
KEUHPUIITa HHTUIUIIMHIHT

Ky4auuInum

OHAWM UMKOHUSTIAP/TaXAWJIApHA TaHIamHu (akat Qoiigaianui/ro3ara
KEJIUII SXTHMOJM OOp Ba KYINPOK OYJraH MO3WIHUsIApJAaH amajra OINIMpaMH3 —
Oymap Ou3 OenrmwiaraH WUMKOHUSATIAP/TaXIUAJIAPHUHT Oapyacu, OXUPIH TaXIujd

OyHman wycracHo (y

“OXTUMOJIN KaM™

ne6 OaxoJiaHmu,

YYHKH Ma3Kyp

TEHJEHUMSHUA KYYaUTUPHIL YUyH aH4a KYI BakKT Tajaad dTUIIaaN).

ynnan cyHr OU3 PECTOPAHHUHI Ky4JId Ba Ky4uCU3 TOMOHJIApUHHU 0030p
UMKOHHUATIIApU Ba TaxAuajiapu OwiaH comumrtupumuMus Ba SWOT-Taxmin
MaTpULlaCuHU 3.5-KaABaijaru KaOu Ty3UIIUMU3 MyMKUH.

3.4-ocaosan
“Jla33aT” kadecu yuyn SWOT-raxsmi
NmxoHusTIIAp Taxaupaap
1) Xuzmatnapra Ooi 1) PakoGaTHuHT
oynmaran 6030p Ky4YalHIlH
2) TapMOKKa KUPHIII 2) Jdoumnii
Nynuaa KaTra TYCHUKIIap TEKIIUPHUILLIAP

3) AXOJIMHUHT COFJIOM
TYPMYII KEYUPHILTa

WHTUIUIITMHAHT
KyYaulHIIH

Ky4iu Tomonap 1. Maeocyo 2. Maeoicyo maxouonapHu

1) FOxopu Manakamu UMKOHUSMAAPOAH nacaumupuui y4yH HUMa

XOTUMJIap

2) Kuzukapiau KOHLICHIUs
3) Mazanu Taomnap
(ommit HaBM Ba cudaTiIn
MaxcCyJiorT)

4) Ky connu 1oumMuii
MUYKO3J1ap MaBXKYJTUTH

Govioananuw y4yH Huma
Kuauw Kkepax?

Kadenunr 6enrmnanran
Ky4JIA TOMOHJIAPU YHUHT
MaxaJuTii 6030paaru
MaBKEWHU MyCTaXKamIall
Ba Kelakakna pumamiap
TAPMOFUHU OYHIII
UMKOHUSTUHH Oepajiu.

Kuauwu Kkepax?

JloumMuii MMKO3JTAPHUHT
KYIUINTY, Ma3aju
TaoMmJap Ba IOKOpH
MaJlakajau XOoJuMIiiap
Ky4aitn6 0opaétran
pakoOatra jom 6epuirra
KyMaKJamaiu.
Mabmypuii
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Jloumuii Mmxo3nap JaBO3UMJIApAAru IKOpU
COHUHMHT KYTUTUTH 3Ca MaJjiakaiu Xoaumiap
STHTH UIITUPOKYNTIAP Oapua (yMmymuit
0030pra YNKHUIIIMHY STHA/IA | OBKATIaHUIII
OFHPJIAIITHPAIH KOpXOHajapuia BaKTH-
BAaKTU OWJIaH
VYTKa3uIauraH)
TEKIIUPYyBIApIaH YTHINTA
KOAMpIap
Kyucus TomonJiap 3. Masorcyo 4. Mwoa numa Kynpox
1) Ockupran ycKkyHanap | UMKOHUAMAAPOAH xaeg myzoupaou?
2) Mojianan KoJiraH Qotioananuwea Huma Kaiig strran kyucus
UHTEpbEP MOHENUK Kunaou? TOMOHJIAp Kade
3) Mwxo3znap Ounax HNurtepbepnaru, (daonusTura canoui
alloKajap JapaXaCMHUHT | YCKyHaJlapJard Ba TabCUP KypcaTaan Ba
MacTJIUTU MIKO3J1ap OuiaH OO30pHUHT KYyUJIUPOK
4) MeHro BaKTH-BaKTH MyHocabaTtiaparu U TUPOKYNTIAPH
OwaH sHrunad KaMYWJIMKJIIap, TOMOHH/IAH PaKOOaTHU
TyPUIMACTUTH IITYHWHTJIEK MEHIO/A STHTH | STHaJa Ky9auTHpaIu
TaoMmIIap UYKIUry Kadera
Maxayiuii 6030pHUHT
XO03UPTY XOJaTHIaH
MYMKHH KaJap KYIpoK
JapoMaJ OJIMIITa XaTaKUT
Oepaau

Hatmxana Ou3 pecTopaHHUHr 0030pAard MaBKEMHU MyCTaxKamlall
Oopacuaard Keirycu XapakaTjJapHUHT MyalsH WyHanuuuiapuHd onamus. JIyHna
k6 aittranaa, SWOT-Taxjiuin MaBxKy1 UMKOHUSATIIApaH OKWJIOHA (Do¥i1amaHuIi
y49yH HMMa KWIHII KEPakiauTH, OyHIa HUMa XaJlaKUT OCPUINN MYMKWHJIUTH Ba
OvpuHuM HaBOaTAa HUMara HSbTHOOp OepuIl  JIO3UMJIUTMHM  aHUKJIAII
UMKOHUSTUHU Oepaiu.

SWOT-raxamn — xap KaHaaid MapKETHHT PEKACHHUHT MyKappap dJIE€MEHTH,
ury Oouc, aifHU 11y pexa kaOu, y BakT yTuiu Ouiad y3rapanu. bo3opaaru Ba3zust
yarapumu Oapobapuna SWOT-Ttaxymin ydyH MabJIyMOTJIApHU SIHTWJIAIl Tajiad
stunaau. Hucbaran comya Ba amoxuaa OMIMMIIApHH Tanad KUJIMaWJIurad TaXJIui
cuzra 0030p/laH OpKaJa KOJIMAacIUK WMKOHHSATHHU Oepamu. Arap OyHpaii
TaxJIMJIHU CU3 SKUH PaKuOJIapuWHTU3ra HUCOATaH XaM YTKa3CaHTHU3, allHU MY/1a0
oynmagu. Illy Tapuka cu3 pecropannap OO30PMHUHT Y3WUHTH3  (HAOHST
KypcaTtaéTraH CEerMEHTHJIard Ba3WsAT XAKWJa aHUK TacaBBypra sra OVIUIIMHTU3
MYMKHH.

3.5. PecTopanaa xu3mMaTt KypcaTuill MOHUTOPUHIH cudaTuaa Ba paKudJaap
HIIMHYA TaXJu Kuannga “Mystery Guest” MeTOAMHHE KYJLIALIL.
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By merton ¥3 pectopaHuia Xxu3maT KypcaTUIl MOHUTOPUHTH cudaThaa Ba
pakuOnIap UIIUHUA TaXJIWJI KWIKMIIA KYJUIaHUIaAu, CEpBUCAArd KaMYHIIMKIAPHU Ba
XM3MaT KYpcaTyBUM XOJAMMIIAPHUHT OWIMMIIApUIard HYKCOHJIAPHU AaHMKJIAIlra
€pmam Oepamu. Pecropanm OuwsHecH y4yH Kyda camapanu Oynradn Oy MeETO.
odurmaHTIap, MabMypjap Ba OapMEHJIAPHUHT TPEHUHIJIApUIA KaBOO Oepui
Tajab dTUIAANraH CaBOJUIApTra OWIUHIINK KUPUTHUIITA KYMaKIamau.

XymmMyoMajia XOJAuMIIap — PECTOpaH MAPKETHHTH MaXMyHWHHUHT TapKUOUK
AJIeMEHTIapuaH OMpU Ba MapKETHHITA Kapad MYJDKall OJyBYM MEHEKMEHTHU
MTAK/UTAHTUPUIITHUHT MYXUM OMILULIApUaAaH Oupu. TankukoTiap xomumiap OuiaH
MYJIOKOT KOJJMPAIUTraH TaacCypoT HCTEbMOJIYMIIApra alHUKCAa KY4WIH TabCHUP
KYypcaTHIIH/IaH Janoiat Oepaiu.

“Mystery Guest” (“Cupau mexmon”) memoou XoaumiapuHrus (Exu
pakuO-MyaccacalapHUHT XOAUMIIapu) Tampud OyropyBumiapra amanaa KaHaau
XU3MaT KypcaTa€TraHd XakuJa aHWK TacaBBYP XOCHJI KWIMII HMMKOHUATUHU
Oepamu. Xap KaHaad TagkKUKOT Kaou, “Mystery Guest” xam MakcajiapHH
MIAKJUTAHTUPUIT Ba XaJl KWIMHUINK JIO3UM OYynraH BasudanapHu OenruiaiijgaH
ooumananu (3.4-pacm). lllynnan cyar agcona — Cupam MEXMOH KYWHIITAH MaKCa/l
Ba BazudagapHu Xal KWJIUII Y4yH KaHJald XapakaT KWIMIIWHUHT CIIEHApUiCH
apatunanu. CreHapuiia pecTopaHra XamMma KaTopu Tamipud Oyropuiil, TaoM
OyropT™Ma KWIMII Y4YyH Tampud Oyropuil, KOH(DIMKTIN BaszuATIapAaH uOopaT
Tampu@ Oyropull Ba XOKa3oyiap HazapAa TyTwiuiun MyMkuH. Iy Ounan Oup
BaKT/Ia MAabJIyMOTJIAPU XU3MATJIap KYypcaTUll JapakaCUHUHT TaxJIMinaa OeBocuTa
UIITUPOK 3TaJAWTaH cypoBHOMa uNuIad yukwiaau. Opgataa cypoBHOMa Tamipud
OylopyBUWJIApHU Kapllld OJIMIITa, MIDKO3Ta Xu3Matiap Kypcaruil cudarura,
OuHOJaru TapTUO Ba TO3aJIMKKa, XM3MATIAp KYPCATUIIHUHT TE3JUTHUTa, TaOMJIap
cudarura, XOJAUMIIADHUHT OWUIIUM Ba KYHUKManapura 0axo OepuinmHU Kampad
omamu. CypoBHOMa cojja Ba TYIAUPUIN YYyH KyJdaid Oynumm, Oaxosard
TapTUOMHH TYITYHTHUPHUIIH JIO3UM.

1. Ma3kyp TaAKUKOT >kapaéHuIa XaJl KWJIMHAIUTaH MaKcaJl Ba BasudaaapHH
oesrmiant

Y

2. TaIKUKOTYNHUHT XYJIK-aTBOPMHU OCNTUIOBYM Ba TAAKUKOT Basudantapura
MYBO(UK KeyBYM a)COHAHU SPaTHIL

Y

\ 3. CypoBHOMa Ty3uII (Oaxosanr KypcaTKH4Iapyu Ba ME30HIApUHN OCNITHIal)

Y

‘ 4. Cupsii MEXMOH pOJIUTa HOM30/JIApHU TaHJIAIl, yjaapra Wyn-uypuk KypcaTuIl

4

‘ 5. TaIKMKOTHU YTKa3HUIII

4

‘ 6. OnuHran HaTW KaJIApHU TaXJIWJI KUJIWIIT

4

‘ 7. Mapxy MOTHBAIIMs AAcTypJlapura Ty3aTHILIap KUPUTHIL EKU OyHAAM

68



JACTYpJIapHHU SIpaTUII XaKuaa Kapopusap Kal0yi Kudil (arap ynap 6yiamaca)

3.4-pacMm. “Mystery Guest” TaAKMKOTHHHU YTKAa3MII cXeMacH

CypoBHOMa TaJIKUKOTHM YyTKazuira taxmiaHrad, CUpiau MEXMOH pPOJUHU
ViiHamra TamaOropiiapHU TaHJAIl Ba ylapra HyI-WypHKIap KypcaTHIl amajra
omupunaau. llyngan cyHr ax0opoT HUFUINTa KUpUIIHIAIM. MyXUMH IIyHAAKH,
Cupiay MEXMOH POJIMHU YWHAETraH ojaM ojaTaard tampud OyropyBuYuiap kKadu
V3UHU 3PKUH Ba TAOWUNA TYTHIIH, PECTOPAH XOUMIIapH OUJIaH TaHUII OYIMacIUru
kepak. KelinHru Oockuyja OJMHraH axO0opoT TaxJUi KWIMHAAU Ba YHUHT
HaTWXanapura MyBOPHUK paxOapusaT MyalsiH XyJiocanap YUKapaau, XOJUMIIApHU
VKATUO-YpraTUill Ba MOTHUBAIUS JTACTypJapyuHU Y3rapTUPHUIL XyCycHulia KapopJiap
KaOyn kwiaau. CYHITH 3UKp STUJITaH OMUII KyJa MyXUM — YTKa3WIraH TaAKUKOT
HAaTWKAJIApUHU ~ TafnkKajapra  SIIMPMaHr,  yjlapjJaH  y3  OM3HECHHTU3HH
PUBOXIIAHTUPUII yIuaa QoiilaJaHuHT.

DHAM PECTOpaH coXacura Xoc OYJIraH MyamMMOJIapHM aHUKJIAIl y4yH
“Mystery Guest” meTtoan OWIaH TaIKUKOTHHM aMmajia YTKa3uill TAOMUIIUHU KYpUO
YUKaMU3.

“Jlaz3aT” kadecCHMHHUHI 3racura yHUHI TaHUIUIApU XU3MATIap KYpcaTHII
CaBMSICMHUHI MacaliTaHuJaH MIMKOSIT Kuia Oonutaawiap. XycycaH, oduIiMaHTiIap
y30K KYTHUIITa TYFpU KeNa€Tranu, yIapHUHT Taupud OyropyBumiapra 6epapkinuru
anuTHION.

[lynnait kw6, “Mystery Guest” wMeroau OuigaH —YTKa3WIaJaUTaH
TaJIKUKOTHUHT Mmaxcaou — “Jla33aT” kadecu MUKO3TApUHUHT MaBXKyJ CEPBUCIaH
KYHIUIM TYyIMaéTrand cababiapyuHu aHuKiaml. TaakKuKOT Kapa€HuIa Xayl KUIUII
Tanab dTuiaauran easuganap: obUIIMAHTHA KyTUII BAaKTUHUA aHUKJIAII Ba Kadera
Tampud OyropyBUMIapra XOAUMIIAPHUHT MYHOCAa0aTH XaKuJa TacaBBYp XOCHII
KHJIHIIL.

NkxuHun oocknyga  Cupam  MEXMOH  TAIKUKOTHM  YTKa3uWIlga
dbolinananaguran  agconann sipatamMu3 (MIITUPOKYUIAD COHU MakcaJl Ba
Bazu(anapra Kapad OenrwiaHaam).

Hwmupoxuu yuyn agpcona

Em aén xeukypys mmmas keitmn “Jla33aT” kadecura tampud Oyropamn.
YHUHT Makcaau — ayroHacu OwiaH (y OMpO3 KEUMKSITH) JAcTypXOH aTpoduma
rypyHriamub naaM onuml. AETHUHT TalllKy KYPUHUIIK Ba KalUATHIIAH Y KYTI YT
capduiail HUSTHIA SMACIUTH Ba 4YOoWYaka XaM KarTa OYJIMAcCIUTMHHU TYIIYHUII
MYMKHH. AWHH BakT/Aa y V3ura ajaoxujia dbTHOOpP KYypCaTHIIHU Taad KHUIIaJIu.
YHUHT y3WHU TyTUII CLIECHAPUKCH:

® MCHIOHM YPraHHMIIl, TAOMJIap TApKUOM Xycycuia OMp HeUTa CaBOJI OCpHIII,

e Yoii Ba tecepT OyropTMa KHUJIULL;

e Kymmm4ya stHa Oupop Hapca (canderka, KOIMMKHHU aaMallTHPUII EKU
1IaKap KeJITUPHII)HUA CYypal;

e MEHIOHM siHa Oup MapTa cypar,

® XHMCOO-KUTOO KWJIMIIHU CYpalll;
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® XUCOO-KAUTOO KHIHUIILL.

Cuenapuii omataaru Tampud OyOpyBUMIAp XapaKaTIApUHUHT TYPIU XU
BapuaHTIapuHHU ¥y3ujaa udojamamm MyMKHH. XaMMach CHU3ra Kalch TypHaaru
ax0opoT Kepakiaurura OOFIHMK. XH3MaTIap KypcaThil Oopacuaa KaHIauaup
KaMumwiIukiap Oopnurura myoxa Kuiaa€traH OVicaHTH3, YJIapHU TaJKUKOTIA
PUBOKIIAHTUPUINIMHTU3, y €ku Oy Xoyma XOoAuMIIap V3WHU KaHAAl TyTHINIWHU
TEKIMUPUTITUHTH3 MyMKHH.

Cyposénoma Ty3ulll Y4YyH TaJKUKOT HINTUPOKYMCH HUMaHU Ba KaHJal
Oaxonamy JO3UMJIMTMHM aHUKIam Tajgad stuinaau. ByHMHr ydyH Oepuirad
Makcaj Ba Basudanapra MyBopuk 0axosamn Tanad KWIMHAAUTAH KYpCaTKUWIApHU
cana0 yramus. “Jla33zaT” kadecu Omman 60FIMK MHUCOJIA OY:

1) odbunmanTHU KyTHIII BaKTH;

2) XomumilapHUHT Tampud OyropyBuMiapra MyHoca0aTh: y KapIu
OJIMIIIaH OOLUTaHAIU, TAIKUKOT UIITHPOKYKCH Kadena OYiIyBuM BakT MoOaitHuAa
y OWIaH MyJIOKOT KWJIMIIHHM y3 WYWTa OJNaJd Ba MEXMOHHHHI MyaccacaHU TapK
ATUIINIa XOJUMJIAPHUHT MyHOCA0aTy OMIJIaH TyTauiu.

Kypcatknunap typnu mkanamap Oyiinmua OaxojlaHWIIM MyMKHH. ByHpaa
IIyHU HSbTHOOpPra OJUIN JIO3UMKH, IlKaja KaHya y3yH Ba uurain Oyrca,
0axoJapHUHT XOJHMCOHAIMK Japakach IIyHYa macT OYnaau, YyHKH TCHXOJIOTHK
OMMJUTAp TabCUpPHIa OMTTa KOHKPET 0aXOHU TaHJAIl OyHJail TaHJall UMKOHUSTH
Kymaiumm OuilaH orupiaimmbd Oopaau (MacanaH, YH Oayu mikaia Oyiinya 6axo
Kyhum Oem Oamn makana Oyinya O6axo kyiumiman oruppok). Ly cabadmm
“JlazzaT” xadecu Ounan OOFIMK MHcoa Ou3 Oern Oav IIKaJlaHU TaHJIaliMMu3,
Oy epna “1” — sHr mact 6axo, “5” — sHr Kopu 0axo. “Mystery Guest” meroau
OWJIaH TaIKUKOT YTKa3WIll Y4yH HaMyHaBUI OyiaHka (CYpoBHOMA) 8-TOMIIUPHUKIA
KEJITUPUIITaH.

Cupyu MeXMOH TOMOHM/IAH CYPOBHOMAHMHI TYJIIMPUIHIIIUIA MUCOJI

3. MeHonu Oepuin:

e oQuUMaHT Kaiicu cy3nap
OwsiaH MEeHIOHU Oepaau Ba
ILK.

Kapwu onuw o6unan 6up eaxmoa oapxon
MeHIOHU bepounap
bowxka xeu napca aiimuneanu uyx

MeHIOHM KYTHUIIT BAKTUHHU
Oaxoutar

4. byroprmanu Ka0y.J1
KWJIMII BaKTHAA
OPMUMAHTHUHI Y3UHU
TYTHIIN:

® 3BTUOOP KYpcaTHIll Ba
XWA3MATTa TauEPIUKHU
HAMOMMIII ATHUIII,

e OHpOp HapCaHMW MacjaaxaT
Oepuim €K1 Maciiaxat
Oepmaciury Ba Il.K.

Jlecepmuap xaxuoa oup nHeuma cason 6epoum.

Ogduyuanmuune xeasobaapu meHea OecepmHu
mauaauioa époam bepeanu uyx. Y y3uuu xyoou
macaaxam bepagsepud uapuacanoex 8a mMeH OULaH
2aniauuwea Xonu KoIimazanoex mymou

Xymnk-aTBopra 6axo Oepuii
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D S —— Tes

M3ox: TYIUK CYpPOBHOMO 8 TOMIIMPHUKIA KEITHUPUIITAH.

Cupnu MeXMOH TONIIMPUKHU OJirad, pectopanra tampud Oyopaau Ba
Y3UHM OTaTAary Xypanaanap kabu tyraau. @apk dhakaT myHIaKd, y Y3UHU KaHOAU
TYTUIIHU aHUK Owiaau. Xu3MarT KypcaTyBuUd Xoaumiap OuiiaH MYyJIOKOT
*)apa€HUAa TaAKUKOT UIITHPOKYUCH KEHMHYAIHMK pax0apusaT TOMOHUIAH TaXJIHII
KWIMHAUTaH CYPOBHOMAHH KUIIHOUIMAC TYIaupub Gopasu.

burra cypoBHOMa acocuaa Xyjoca YMKapHIITra MIOMIMIUII Ba TaJAKUKOT
HaTIKajapura Kypa y3uHH €MOH TOMOHJAH KypcaTraH XOAUMJIAPHU YJIApHUHT
Y3uHU TyTHIIN cabalnapuHu aHMKJIaMacaaH JapXoJl UIIJaH OYIIaTuIl spaMaiiu.
Ma3Kkyp TaIKMKOTHUHT MaKcaau — O(pUIMAHTIAPHUHT IIIyCU3 XaM €HI'WJI OyImaraHn
Xa€TUHU OarTap OFMPJALITHPUIIJIAH 3Mac, Oanku Tampud OyropyBUMIAPHUHT
XU3MaTJIap/laH KOHMKUII JapaKaCMHU OLIMpHUIAaH uoopar. Jlemak, xoaumiapra
Oy umpga €pmam Oepum kepak. TaaKuMKOT apum KypcaTkuwiap Oyilmdya mnact
Oaxomap Oepca €KkM XOIMMIIAPHUHI YKYB Ba KYHUKMalapuja MYyaMMOJApHH
aHUKJaca, JapXxoJ yJapHU caBajallra KHpPHIIWAII sSpamManau. byHuWHr ypHwra
BA3WATHU SIXIIWIAII MYJUIAPUHU W3JIaraH MabKyJpoK. MacanaH, XOoaumiiap y4yH
TETWIIUIH TPSHUHTIAP YTKA3UII MyMKHH.

“Mystery Guest” MeToaM yHAaH MyHTa3zaMm paBulia (poiganaHwiraHuaa
AXIIK camapa 6epaau. Xoaumiiap XypaHgaJlapHUHT UcTalrad oupu CUpiau MEXMOH
OYnu0 YMKUIIKM MyMKUHJIMTUHU Ouicanap, Oy Xxu3MaTiap KypcaTull Japa>KacuHU
Ce3WIapiM Jlapakaja OLIMpPAaay, JIEKHMH LIy OujaH Oup BaKTaa XOAMMIIAp HILa
Yy371apuHU SMUH-3pKUH XUC KWIMILJIApura, YJIapHUHI PyXWUH XoJjlaTUra cajaoui
TabCUP KYpcaTHIIX MyMKHH. BUpOK pectopaH OM3HeCH MEXMOHAYCTIMK COXacura
MaHCyO Oynranu Tydaitnmu, Oy epaa xaTojlap Ba KaMUYWIMKIAPHH KEYHPHUIN Ba
yinapra Wyn KyunO Oepuill MyMKHH 3Mac. JHT MabKyl WYa — TaJAKUKOTIap
XOJIMMJIAPHUHT KaMYWJIMKJIAPUHHA TOIHUII Ba YJIapHM >Ka30Jialll y4yH 3Mac, Oaiku
PECTOPaHHUHT HCTEHMOJUMTAP KYy3 VHTHUAArd HWMWKHUHH OIIUPHII  YIyH
XOJIMMJIAPHUHT YKYB Ba KYHMKMaJapHHM SXIOWJIAll Makcaauaa YTKa3WIMILIWHU
yJapra TyUIyHTUPHUIL.

3.6. PecTopan 0M3HecH 3XTHEKIAPUHN XA KHJIHIIIA IKCIIEPUMEHTHUHT
doiinacu

IKkcnepumenm PpexXaNalITUPUIAETTAaH peKJIaMa KaMIIAHUSCH, KYHTUII0Yap
TaJOMpIApHUHT BapUaHTIApU Ba XOKa30JapHU CHHOBJIAH YTKA3UIl UMKOHHUSTUHU
Oepanu. YMyMHil OBKaTJIaHUII KOPXOHACH (PAOJIUSITUHU TAIIKUJI dTUITHUHT Oapya
KUXATJIIAPUHU CUHOBJAH YTKA3WII MYMKHH, MyXUMH — HaTWXaJlapHU Kauj 3Ta
OJIMIII.

Pecropan OuzHecn >XTUEXKIApU YUYH DIKCIIEPUMEHT KyWHJarud coxajiapia
aitHukca organm.

Menro. Menrora Typau Xuil Kyliumyanap Ba AXIIHJIANUIAPHU TEKIIUPUIIIAA
OKCIIEPUMEHT YpHUHHU Xe4 Hapca Ooconmaiinu. Kymumnwk TaakuKOTIapHUHT

71



Ma3Kyp ycyiauaaH ¥V3M ce3MaraH XojjJa MyHTa3aMm paBuuia (QoijganaHaau.
DKCIEpUMEHT aliHU XOJIJa MEHIOTa SIHT'M TaOMJIapHU KUCKA MyAJaTra KUpUTHII Ba
CYHIpa YJAapHUHI COTWIMIIMHM TaxJIWwil KWIMII YYyH YTKasuwiaau. Arap
HaTWKalap CHU3HM KaHOATJIaHTHpca, Oy TaoMJIapHM MEHIOra JOMMHUH acocaa
KUPUTUIIIMHTU3 MYMKHH.

Pexnama kKamnanusacu, comyenapHu paoamiaanmupuui  oyuuua
Kamnanua. PeknamMa KaMOaHMSICHHM OOUUIANIAaH OJJAWH YHUHT TapKUOUi
AIIEMEHTJIADUHU TaXJIWJI KWJTaH Ba HATW)KaJIap IMPOTHO3MHM Ty3raH MabKyJl.
®dokyc-rypyX TaAKUKOTH YHM MapoOMWIa eTKa3uira &paaM Oepullid MyMKHH,
DKCIEPUMEHT 3Ca MYyJDKAJUIAHAETraH HATWXKAJIApra amMajiaa MIIOHY XOCWJI KHJIMII
UMKOHUSTHUHM Oepanu. bymapHuHr Oapuacu Oakapuil yuyyH aH4a Kyn maliar
Tanad KWWK OOuC, TYpJIM XWJI KaMITaHUsUIapra HucOaTaH SKCIEPUMEHTHH CU3/Ia
Oup TapMOKKa OupiamTupwiIraH OWp HedTa Myaccacajgap MaBxXyd OyiaraH
xofgaruHa Kymnammarusz so3um. Illynna pgactna®ku Tectnam (3KCIEPUMEHT)
Xapa)xaTiiapy Y3UHU OKJIanuIu.

Kyneunouap maooupnap oJacmypu. Ymymuii OBKATJIAHMIII
KOPXOHAJApUHHUHI KYIMUUIUTH Y3 MEXMOHJApHUra >OHIM WXKPOJard MYCHKA,
apTUCTIAPHUHT YUKHUILUIAPU Ba XATTO LIOY-AAcTypiap Takiaud Kuiaaunap. AWHU
X0JI1J1a SKCIEPUMEHT — CUHOB Tafaoupu. Cu3 Ma3MyH Ba MYHAIIUII KUXATUJAH Xap
XWJI KYHTHIIOYap TaJ0MpIIapHu YTKA3UII Ba XypaHaaiap MyHocaOaTUHU (MacallaH,
YeK CyMMacH Tap3uja) KaiJl 3TUIITra ypUHUO KYPUIIUHTU3 MYMKUH. DHI MyXUMH,
OyHU ailHu Oup KyHJap/aa Ba aliHM OMp BakKTJa YTKA3UIIra XapakaT KWK KEpak,
3epo Oy BakT OMWIMHUHI TabCUPUHU KaMAaWTHPUII Ba HKCIEPUMEHTHHUHT
OOBEKTHUBIIMK Japa)KaCUHU OIIUPHUIIT UMKOHUSTUHU OepaJiu.

Humepovepoa myaiian yzeapuwinap sAcawi. bab3aH cu3 peCTOPAaHUHTU3HUHT
3anujard OMpOH-OMp >KOWra MUCTEbMOTUUIAPHUHT KU3UKUIIU KY4YId SKAHJIUTUHU
nakancus. by amoxuma mmHaM XKOW €KW, AUTalIMK, akBapuyMm €EKU CaxHa
SKUHUIATH KOoWap Oynuimm MyMKUH. Bapuantinap coH MUHTTa OVIHMIIA MYyMKHH.
AVHH X0JI1a SKCIIEPUMEHT CH3Ia PECTOPAaH WYKH MAWJIOHWHUHI KOJITaH KUCMUHU
XaM SHT MIDKO3JIap YbTUOOPUHU KO30HTaH KOW THUMHAA ONTUMAJUIAIITHPHUIITa
épliaM OepHIlId MyMKHH.

YMyMmaH oJfraHjaa, cu3 HUMa OWJIaH 3KCIEPUMEHT YTKa3MaHr, MyXUMHU —
KYHUITaH Makcajuiapra 3pUILMII 3Mac, OalKu MyaistH axOopoT onuil. Y cusra
KYIITMHA XaTOJapHU YeTJIa0d YTUIIY UMKOHUSTUHHU Oepau.

Ha3zopar caBoJsiapu.

1. PecTopannapHuHr 6030paaru MaBKCMHHU TaxJIMJIM HIMa Makcaaa
KAJIAHAIN?

2. bo3op ynynuiapuHUHT TAKCUMIIAHUIIH KaHal Ypranwiaam?

3. Pectopan 6030puaaru pakuOiapHy YpraHuill Ba TaXJIUI KUIHIIT MaKCcaanu1a
pakoOat kynOypuarnuu Ty3ullja Kangai ycynaan poiaananunanu?

4. Pectopan 6usnecuna SWOT-raxnwnm nerania HUIMaHU TYIITyHAcHU3 Ba YHH
sapatud OepaguraH UMKOHUATIAPH XaKua CY3 IOPUTHHT.

5. Pecropanaa xu3Mar KypcaTuill MOHUTOPUHTY cudaTua Ba pakubdiap

WITWHU TaxX W1 KWJIUIAa Kacu MeToaian (oiinananuianu?
72



6. “Mystery Guest” meTonura Tabpud OepuHT.
7. Pectopan Ou3HeCH SXTUEKITAPUHM XaJl KWIHIIJIA SKCIIEPUMEHT KaH1an
axamMusTra sra?

Tasinu uéopanap.
Vxwaw sxmuéxcnapuu konoupuut, 6o30p yayuiu, pakobam kynoypuaeu, SWOT-
MAaxaul, UHHOBAYUANAD, MAWKU 84 UYKU OMUTLIAD, MOJIUA.

XyJoca

V3  (haoNMATHHIM3HMHT JacTinabK¥ JaBpUIaH OONLIA0 CH3 pPecTOopaHiap
0o30puaa MyailssH MaBKEHM Jrajulaiicu3. YHU TYFpU aHUKJIAll — camapaiu
MapKeTUHTHUHI MyKappap wapta. bo3opna maxbyn maekenu  3rajiail
MEHEXMEHTHUHI OMpHUHYM Jlapakaiyd Baszudacura ainanuim jo3uM. by 6o3opaa
nemKaaaMInK OYIuIy mapT sMac. TapMoKaa MemKagaMiInK KuiMaral pecTopaH
JOUMHI MIDKO3JIapra Ba ¥3 Xa€T (aonusTHHU KaHOATIAHTUPYBYH OapKapop
JapoMajira sra OynraH XoJjamiap >kKyAa Kym. Xap KaHjail mapoutiaa KyJal
MaBKEHHM Jrajulalll CU3HUHI OOl MaKCaauHTU3 OYynub, yHra HSpHUILIUIIL CHU3Ta
Oapkapop (GaonusAT KypcaTuIl Ba OallKM PUBOXKIAHUII YYYH XaM HWMKOHHUSIT
ApaTUIll MYMKUH. AWHM 11y cababmu pecropannap 0Oozopuaa 103 Oepaérran
y3rapuiiapHi Y3 BaKTHAA aHUKJIAIl YYyH Ma3Kyp OO30pHHM VpraHuiin OuiiaH
MyHTa3aM HIyFyJUIaHUII 3apyp. byHaa ¢oiinanaHumn TaBCcus STUIAUTaH yCyiliap
opacuga 0030p YAYLUIAPUHUHT HIOTUPOKYMIIAD YpTacuaa TAKCUMIIAHUIIMHU
ypranuin Ba pako0at KynoypuyaruHUHT TaxIHiId 0op.

SWOT-maxnun — 6y pecTOpaHUHTHU3HUHT KyWIM Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPHHU
TalIKA MYXUTAA MaBXyJl UMKOHHUATJIAP BAa TaXIUJIap HYKTaW Ha3apUIaH TaXJIWII
Kwnil. Xap KaHjaai kopxoHa atpod Ousnan y3apo anokana O6ynanu. Iy cababmu
YHHUHT IIapOUTIapuiaru y3rapuiuiapra y3 BakTHAa Mocjamuil — MyBaddakusT
rapoBuaup. byHra spummi yuyH 6o3opaaru y3rapunuiap skapaéHUHM THHHUMCH3
Ky3aTuO OOpHII Ba YJIApHUHI PUBOXJIAHUII UMKOHUATIAPUHYU aHUKJIAII 3apyp. by
KYHTWICH3 IIAPOUTJIAP F03ara KEJIUIIUra OJAUHIAH Tau€prapiavk Kypuiira €paam
6epanu. Exu, akcunua, Kynait uMkoHusTIapaaH (oiiaanaHunra KyMakiamaiu.

(L3

lystery Guest” (“Cupnau mexmon”) metonu ojatiaa (haodusiTHUHT Ky3aaH
SAIAPUH TOMOHJIAPUHU aHWKJIAIl UMKOHUATHHH Oepanu. Cu3 ¥3 pecTOpaHWHTH3/IA
MEXMOHJIapra Xu3MaTiap KaHmal KypcaTwia€TraHuHu Ouiacuzmu?  Arap
OwiMacanrus, ymoy TaJKUKOT HCTehMONMMIap OwiaH y3apo MyHocabaTiIapHH
AXIIWIAITra KyMakiaamaauran Hoé0 axOopor Oepamu. byHman Tamkapw,
pakubnapra Cupiii MEXMOHJIAPHH 000Ul paKUOIapHU YPTraHUITHUHT SHT COMA
ycynu Oyica kepak. bo3 yctura 0y ymymuid OBKaTJIaHUII KOPXOHAJIApUa CEPBUC
MOHUTOPUHTHUHUHT 3HT KyJIail yCYJIH.
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4-MOAYJb. SHT' YMYMWIN OBKATJIAHUIII
MYACCACACHHU PEXAJIAIITUPUII )KAPAEHU

4.1. PecTopan ouyaérranja YpraHujvIIM Kepak OYJIraH acocuid mapT-1IapouTIiap.
4.2. KoHUenuusHU YpraHuil Ba YHUHT MOJJIMNA 3JIEMEHTIIapU CaHAJITaH 00bEKTIIap
Ba MAacCaJaJIAPHU TAJIKUK JTHILL

4.3. PecTopaHHM KOMIAIITUPUIIT MYJKaITAHAETTaH KOMHU Ba 0030pUHHU YpraHuIl
4.4. Pectopannap 0030pujaru Ky4JapHUHT XOJAaTUHU aHUKJIAIIra HyHaTTUPUITaH
YHUBEpCaI TAIKUKOT YCYJIMHU KYJIIall Ba YHUHT (oi1acy.

4.1. PecTopaHn ouaétranaa ypraHwJinily Kepak O0yJraH acocuu mapr-
HIAPOUTIAp

SHru ymMyMuil OBKATJIaHMII MYyacCacaCMHU PEXAIAIITHPUIL KapacHU
HOMAapKETUHT TyCcHUJlard Oup KaHua mMacallajJapHu Kampad onaau. AMMO X03up Ou3
Ma3Kyp Kapa€HHUHT MapKETUHT OMIJIA XyCyCHJa CY3 IOpUTAMMU3.

Pectopan 0Oo3opupa siHTU JioMuxanap ojarna KaHjgad mnmaigo Oymamu?
ByHUHr MKKM BapuaHTH OOp Ba yJApHUHI Xap Oupu ¥3 ad3auiMKiIapu Ba
KaMUYUJIMKJIApUTa ora.

bupunuu — amanga 3Hr Kyn KyJUITaHWIAIWTaH BapuaHT. bymrycu ymymun
OBKATJAHUII MYyacCAaCaCUMHUHI 53racd YyHU OYMII XaKujaa Kapop KaOyin
KWwiaéTranuaa, Oy KaHJal KOHIeNIus OYJIWINIMHU aHWUK TacaBBYp Kwiaau. by
KOHIEMNIUSIHU YHUHT y3u Vitnal tonrad. By yHUHr op3ycu, amanra ommai Kojiaral
KacOWii WHTWIMNUIAPUHUHT pYyEOu (“MEH HOouM MIyHAall pecTopaH OYMIIHU
WCTaraiMan’), y, aiTaiJIuK, 4eT 3J7a Y3JallTUPraHn Taxpubda OYIUIIM MYMKHUH.
Konran unuiap xam mryHra MyBopuK Oakapuiaau: OMHO TONMWJIAIN, TabMUPIIAIIT
UIIUTapU aMajra ONMpUiIaan, MeOeIh TaHIaHa 1, MEHIO Ty3UJIaJu Ba X.K.
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Myammonap Oapua OocKuuIapAaH YTUIATaHUIAH CYHT MMaiao OViauim
MyMKUH. MacanaH, aMajra OIIMPWITaH KOHILENUMsA TaHJIAHraH MaKCaaiu
ayuToOpusi IBTUOOPUHU KO30HMAcihuru MyMKuH. Harwkana ayautopusiHu
anMamtupuil (Oy MabKyJl dMac) €KUM KOHUENUUSHU y3rapThupuil (Oy cepxapaxar
W) XaKuaa Kapop KaOynd KWIMINra TYFpH Kenagu. Eku GynMaca Myaccaca
OUYWJITAaHUIAH CYHT MII XKapaéHuIa pax0apusT KOHIEIIH FOSCH HHTEPbEP, MEHIO,
CEepBHUCAA JIO3UM Japaxkana pyéora YuKapuiMaraHWHU TyIIyHa OOTILIaANIH.
YMyMaH oisraHaa, MyaMMmoiap Kym OYnuimu MyMKUH. MyXUMH — CEpYUKUM
OynMmarad Ba aifHM BaKkT[a caMapad €4UMHU TOMMILL

Ma3zkyp ¢EHAalmyBHUHI OSHT Karta ad3aulurd [IyHJaKd, pecTopaH
Ou3HEeCHHUHT ‘“‘mypioHanapu” myHra yxmam self-made pecropannmap opacuna
naiijo O6ynaau. byHra pecTopaTOpHHUHI KOOWJIHUSITH, XKypbhaTH Ba MalllaKKaTIH
MEXHATH OujaH spuniiaad. Ymoly €HJaulyBHUHT KaMYWIUTH — LIEPUKJIap Ba
XOIUMJIap TOMOHHUJAH KypcaTWiagurad Tama0OyCHUHI cycTiurd. by epnaa y
Kepak XaM sMac. bab3an Oy YpuHIM OYIMINIM MYMKHUH, YyHKH Myaudd ¥3
FOSICUHM SIXIIIMPOK TacaBBYp Kuiaau. AMMO Oomikanap xam ¥3 ¢dukpu, OUIuMu Ba
Taxpubacu Ounan €épaam OepUIlld MyMKUHIUTHHHA 3bTHOOpra ojiraH MabKyJl.

Pectopan “TYFUIUINN HUHT UKKUHYU 6aApUAHmMU WCTEbMOIYUIAp MaKOys
TOM(ACUHUHT HWCTAaKJIapy Ba HMMKOHUSTIapUra acocjlaHaad. Xap Oup
peCTOpaHHUHT y¥3 MakOyJ Ba HOMakOyn XypaHjaigapu Oymaau. AMMO HKKala
Touda BaKWLIApH XaM y3jlapura OKCak Japaxaaa cudarim XxuzMartiap
KYpcaTUIMIIMHA Tanad kKuiagunap. Papk MIyHIAKHM, HOMAKOYyJ MUXKO3Jap
XW3MATra KaMpoOK XaK TyJanauiap.

by epma xam wMyamMmomap WYK o9mac. AkcapusT paxOapiap Y3
Myaccacaiapuja y3ura TYK XypanaaiapHu Kypuiiau uctaiauinap. llyngan kenu6
YUKUO pecTopaH, Iy KymiiaJlaH MyXUM ME30HJIap/iaH OMpU — MEHIO/Iard HapxJjap
pekamamTupwiaad.  AHaH ~ Hapxyap  €paamMuia  MOTEeHHuan  Tampud
OyIOpYyBUWJIADHU CETMEHTJIapra axparuil amaira omupwianu. [lupoBapauma
Jespiau XamMma aiHu Oup Toudazaru MCTEHMOIYWIAPHUHT XaMEHJApH y4yH
Kypam oiaud Oopanu. by Tabumii Oup X0a — TYIOBra jJaékaTrcus3 MIDKO3JIap Xed
KHMTa Kepak sMac. AMMO 0030p — Typiau Toudagard UCTEbMOIYUIIAPHH Y3 UUUra
OJIAIUTaH TyllyHYa. AWHM BaKTAa, IIyHJIal OMp KUYMK CErMEHTJIAp XaMm OOpKH,
OKWJIOHA €HJAITYB €pAaamuia yiaap OuiaaH XaM caMmapaiv UILIAl MyMKHUH.

Pecropannu pexanamtdpuiira HucOaTaH Ma3Kyp €EHAAIIYBHUHT IIIaK-
myoxacu3 a3amyiura — yHMHT XaMMa TOMOHJIaH 3aMOHAaBUMIIMTH. AifHaH 0030p Ba
VHUHT UMKOHMSITJIAPUHU  YpraHUIl OpKajdud AapOMAJIOPJIMKKA  SPUILHUIILI
HynnmapuHu TomMIl MyMKHH. By mapkeTuHr, sbHU 0o030pra yHra Kepak Oyirad
HapcaHu Oepur.

Pecropan oummra HucOataH Ma3kyp EHIANTYBHMHT acOCHH KaMYHIIATH
IIYHJAKH, YeKCHU3 TaxJuiapra oepuinbd HOE0 Ba KU3MKAPIHM FOsTHU Ooi Oepur
xaB(u YTKazunma€Trad TaXJIWUIAPHUHT YYKYpJIMTUTAa MOC paBuliiga ycubd Oopanu.
[y caGabnm xamMmma Hapcama Men€p Oynranu sxmu. AKC Xoiga Oupopra Xam
€HAalllyB KYTWITaH HaTWXalapHU Oepmaiinu. AMHM Bakrtna Oy YCyJUIApHUHT
oupopracu Xam amanaa cod KYpUHHUILIA aloXuJa-aJoXuaa KyJIaHWIManIu.
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OpaTtna ynapHUHT apajanlyBH Ba Oup-OupuaaH Kallcuaup KUXATJIapHU
Y3namTupuiy 103 0epaau.

4.2. KoHuenuusiHA YPraHuil Ba YHUHT MOJIMI 3JIEMEHTJIAPH CAHAJITAH
00beKTJIap Ba MACAJAJAPHH TAAKHUK 3THII

OHr aBBajo OYIFyCH MYyacCACAHUHI KOHUERUUACUHU BA Y UHTEPbEP, MEHIO
Ba pekjamaja KaHAail akc 3TTUPWIMIIMHM YpraHui Tanad stuinagu. buz ymymuii
pecTopaHiap KOHLENIMICH XaKuJa OMpUHYM MaB3y/la KUICMaH Ian IPUTTaH 3UK.
Y éku Oy dopmar, kol Ba OJaMJIApHU TaHJIAIl HUMara OJMO KEJTUIIMHH OVIIHIIT
Xap KahcHu MYJIKAOp Y4yH MyXumMaup. Pecropan ounmiraHuaH KEMUHTH BOKeaylap
PUBOXUHUHT NMPOTHO3MTa 3ra Oyiran MabKynl. JIyHaa kunub aiftranaa, cu3 HUMara
YMUJ KAJIUI MYMKUHJIUTUHU OMJIUIIUHTU3 JTO3UM.

Opatna, pectoparop OVirycu pectopat (€xu kade, KaxBaxoHa Ba II.K.)HUHT
IAKJI-IIAMOMUIIMHA TaXMUHAH TAacaBBYp KWJIAJHA, YHUHT JKOWJIAUIYB €pUTa OUJ
MakOys1 BapuaHTiap xam OVianu. MyaccacaHu XKOMIAIITUPUIL MYIDKaUIaHAETTaH
ep KOHIICTIIUSICUTa UCTEhbMOTUMIAPHUHT MyHOCAOATUHH YPTaHMII, KOHICTINS Ba
MEHIOHUHT, KOHIEMIMS Ba CEPBUCHUHT, KOHIICMIIUS Ba HWHTEPHEPHUHT ¥3apo
HUCOATUHU aHUKJIAII Tajad dTUIAIH.

KoHuenuustan ~ ypraHum  SXIOWIOBYM — y3rapTUpUIUIapHU OyHU 03
xapaxxariaap OuiaH amaira OIIMPUII MYMKHH OYiIraH BakTAa KUPUTHILI
UMKOHUSATUHM Oepaau. KoHuenusau yprauuin pedpenourne Ovunan OOFIUK X0Ja,
SbHU CH3 UCTEHbMOJIYMJIADHUHT KU3UKUIIUHU SKOHJIAHTUPHUO, KOHIICTIUS, UMUK
€kl OpEHIHUHT Y3WHU TyJaJIuruya Yy3rapTHUpUIITa Kapop KWITAaHMHIU3Aa XaM
amanra OIIMpWIaad. SHrM KOHLENUUSHU HWHTEPhEpP, MEHIO, HOM, peKiama
MaTepralapy Ba XoKazojapja camapaiu pyEora yukapuil XaM YHH CHUHYHUKIIA0
YpranuiuiHu Tanad Kuiaau.

Konyenyusanu ypeanuw sxcapaénu Kannau 13 6epaau?

N KOHUENIUSHUHT Y3WHHM Oenrwiamiian Oonuranaan. Cus  jomxa
myamudu cudaruna ¥3 OYIFyCH MyaccacaHTH3 FOSICHHM MYMKUH KaJap aHHK
udoganmamiMHru3  Jo3uM. by yHM ypraHum Ba amaira  OLIMPHUIIHU
SHrWJIalmTupagd. byHHM KoOFo3la KOJJIaX KYpUHUIIMAA Oa)KapuIIHU TaBCHS
stamu3. ByHMHr ydyH cu3ra pacmiap, Qorocypariap, Oalkud XaTTO Y3HHIU3
Yyu3raH pacmiap cudarupard KyprazMaid MmaTeprall Tajnad STWIMIIM MYMKHH.
BynapHuHr 6apyacy CU3HMHT FOSIHTU3Ta Y3MHUHT MOAAWN M(BOJACHHU TOIUIITA
&paam Oepanu Ba aifHaH y KeWHMH Xap TOMOHJIamMa YpraHusiau.

CH3 KOHUEMLMSHU YpraHull >Kapa€HUHUHI 4YerapacHu XaM OJIIWHJaH
OenrumamuyHru3 jgo3uM. by HuManu anrnatagu? Xap KaHaal TaaKUKOT, alHUKCa
MYIDKa/UTaHAETraH BapUaHTIAPHU TEKIIUPUII PeXaTapUHTU3HU 0030pra OIIKOp
kuiaau. CepapTubop pakuOmap Oyau ¥3 (oiiganapura aiaHTHPUIIIIAPA MYMKHH.
[y caGabnu KOHIENIUSHMA YpraHUII KapaCHUAa OXTHUETKOPIUKHH OO
O6epmacnuk kepak. borika TOMOHJaH, TaAKUKOTIIAp HATIXKACHIA HCTEHMOIUHIIAP
MyaccacaHTH3 SKWHJA OYWIMIIMAaH Xabap Tomaguiap Ba allHUW XoJija
TaJKUKoTIap XarTto PR makmnapugan Oupu Oup OYnuO Xu3MaT KUJIUIIA XaM
MYMKHH.
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Arap cu3 (aon uil Kypuuira Kapop KWjiraH Ba KOHIUENIUAra MyHOCa0aTHU
TEeKIIUpUINTra Tanép OYyicaHru3, WYKA O€3aKHUHT W3alH-MAaKETUHH, HOMJAp,
rpaduk €3ununuIap, cIOoTaHjiap Ba peKiiaMa MaTepUaUIApUHUHT BapHAHTIAPUHU
UnuIad YMKKAaHWUHTU3 MabKysd. Tai€p kyprazmanu matepuaimiap (GoKyc-TypyxJjap
€KM MHTEPBBIO Kapa€HuJa UCTEBMOIYWIAP XYKMHUId XaBOJa KWIMHUIIN MYMKHH.
bynnaii énpamyB KynapoK Ba UIIOHWIMPOK, YYHKH OO30pHUHT MyHOCAOaTWHU
OJIZINHJIaH aHUKJIAIl IMKOHUSITUHU Oepajy.

YMyMaH oarasia KOHUENLIMSHU YPraHWII YHUHI MOJJAUN JJIEMEHTIIapU
caHaJIraH OOBEKTJIAp Ba MacajalapHU TAAKUK ATUII OmiiaH Ooriuk. bymap: Howm,
YHUHT TpapuK E3WIMIIM, JIOTOTUI, MEHIOHUHI TAallK{ KYpUHHUILIW, XWU3MaTJIap
KypcaTuill yciyOu, MHTEpbEep, MyCHKa Ba YHpOKJIap OwiaH Oe3alll, Xoaumiiap
yHubOpMacH, UAKII-aHXKOMIIAp, Myaccacara ouJi axoopoT-pekiiaMma MaTepuaiapu
Ba III.K. PecTopaHHUHT Oy MyKappap 3JIEeMEHTIapy YHUHT OYVIFyCH MEXMOHIapua
KaHJall TaacCypoT KOJJIUPHUINK YPraHWIMIIKA JIO3UM. ByHUHTr Wymiapunu Owus
oKopuaa Kypub uukauk. McrepMomuunapHu YpraHUIHUHT TYPJIM METOJIapUHU
KyJtam MyMKUH, OyHIa (QOKyc-TypyX METOIM alHMKca fAXIIM camapa Oepaiu.
AVHM LIy METOJA peXaJallTUPWIAETTaH €KUM DJHAWTMHA aMaira OIIMPWIITaH
KOHLIENIIMSHY YPraHUII MaKCaJIApUTa SPUILINII YIyH UMKOHHUAT sSpaTau.

4. 3. PecTopaHHH KOMJIAIITHPHIN MYJ/IKANJIAHAETIAH KOMHU Ba 0030pHMHHI
YPraHuui

KoHuenuussHy  ypraoviujad TalKapu, pecmopaHHu  HCOUNAUIMUPULU
MYAHCANNAHAEM2aH  JHCOUHU YpeaHuws Xam Tanad »Twiagu. byHpma yHUHT
UHQPaTY3UIMACUHU TaXJIMJI KUJIUII Ba TaBKyMIIMTHUHU YpraHul 3apyp. Y MyMui
OBKAaTJIaHUII KOPXOHACHU YUYH 3HT KyJail ol — Oy, SHT aBBajo, Ma3Kyp >KONHHUHT
ollamjiap Ba aBTOMOOWIApD HYKTaW Ha3apuJaH TaBXKymJIurd. PecropanHu
KOMNMAIITUPUIL  MYJDKQUIAHAETTaH KOM  SKMHWJAAH YTyBYM OJamiylap Ba
MalIMHAJIApHUHT YpTaya COHUHM dpUHMAacAaH xucobsad yukuil jo3um. Pecropan
V3 SIIWTUHU OYTraHK]Ia HUMara MyJbKail KWIMI MyMKUHJIMTAHA OJAWHAAH OWIraH
MabKYI.

Arap pecTOpaHHM KOWIAIITHPUII MYJKAJUIAHAETIaH KO SKUHUIAH YTraH
Wy cepkaTHOB O¥yJica-to, pecropaHra OeBocHUTa KUpHII Hynu Oynmaca, OyHmai
xoi yHua Kynai smac. llly cabGabmu pecrtopanHu Kypuiga Oy BapuaHTHH XaMm
bTUOOpTa OJUII JIO3UM. MIMKOHMSAT OYica, TYnma-TyFpu pecTopaH SIIUTUra oJud
KeJIaINTaH aJloXyaa WyJ KypHuIll XaKkuaa yiinad Kypran MabKyl.

bynrycu Myaccaca sracu Ba XOJUMMIIAPU YHHU PeXaJalllTHPHUIL Ba OYMII
umura Oepunub, ojaTaa, PECTOPAaHHUHT SKOWJAIIYB €pH Ba YHUHT Yypraya
UCTEBMOJIYM  yYyH KyJaWIUTMHUHT Oab3u OWp IKUXATJIapHU HazaplaH
Kounpaauiap. BaxonaHku, ICTEbMOIYH — PECTOPAH 3TrACcH XaM, YHUHT XOJIUMIIapU
XaM 9Mac, Yy CH3HHUHT MyaccacaHrusra tampud Oylopuin ydyH VHKHUp-
YYHKUPJIUKIApAAH Omub YTupManu. flynz[arn OpPTUKYa KUWWHYHIMKIAP
MCTEbMOMYWIAPHU CHU3 yJlapra Tal€pia€TraH Mas3ajiud TaomJiap Ba KHU3UKapJd
Tagoupaapaan paxkaT y30KIamTupaIn.

77



YMyMuil OBKaTJIaHUII KOPXOHACH OYMILIHU PEXANAMITUPHUIL pecmopaHiap
0030puny ypeanuwiea TOUP YMYMHM TaIKUKOT YTKA3UIIHU XaM Haszapla TyTaJu.
By um xoH1eniusiHu Tabpuduiail Ouian Oup BaKTa amaira OlUPUIraHd MabKyJ,
IIYHJIa CU3 YHTa KEPaKIU TY3aTHIILIAPHU ¥3 BaKTHU1a KUPUTUITMHTU3 MYMKUH.

Pectopannap 0030puHM ypraHuil — Oy YHUHT TapKUOWN TY3WJIUIINHU:
UIITUPOKYUIIAP, UCTEHMOIYMIAPHUHT aCOCUM TYpyXJapH, eTkazud OepyBUMIIapHU
yprauum. Cu3HUHT GaOTUSTHHTUA3 KyWHaru oMuiapra OOFauK 0ynaam:

e ucrepMomumiapra  (yJapHUHT  MyHOcabaTH, HMKOHHUSTJIApU  Ba
MailJiapura);

e pakuOmapra (yJapHUHT CH3 amaira omupaéTraH  MapKETHUHT
Tag0upiapura Oyiaran MyHocabaTura);

e cTKa3ub OepyBuwmiapra (yJapHUHT Madaau, yiap OWIaH MILJIAITHUHT
UIIOHWIMIIMK Japa)kacu, Takiaug KUIMHAETTaH ToBapap Ba Xu3matiiap cudarura).

Hcrepmomuunap Ba pakuOIapHH TaxXJIWI KWJIUII METoIapura 0us3 1oKopuaa
TyxTanub yTauk. ETkazunbd 6epyBumiiapra kejicak, Oy ep/a yJIapHUHT Hopmpemutu
Ty3ull Tanad stunaad. by mm Kyhdupgaruda Oaxkapwiagud. DHI MalIXyp €TKazud
OepyBUMHHU TaHJIAWCW3, YHUHT TakIu(IapuHU YpraHacus3 Ba YHUHT TOPTPETHHH
Ty3acu3. MacanaH, Hewa WwinaH Oepu MaBXyll, (aonusaT HYHAIWMIIU, MaBXKY]l
MUKO3JIapy. bynapHuHr OapuacuHu KajaBayira coiacus (IIy KyJalpok), yHaa Oup
yCTyH/Ja HaMyHaBUH KypcaTKuwiapHu (HOMH, (aoJUAT TYpH Ba II.K.), UKKUHYA
YCTYHJIa — KOHKPET e€TKa3u0 OepyBUYM XaKuJaru MabIyMOTJIapHU aKC 3TTUPACHU3
(Onmanka 9-TONMIIMPUK KEJITUPUIITaH).

OHr camapasii Ba OOpyJauM eTKa3ud OEpyBUMHUHI MOPTPETUHU OJIMII
KaJBaJHUHI Oomka erka3u0d OepyBUMJIapra OWJ KaTakJapUHH TYJIAUPUILIHU
OCOHJIAIITUPAIU. Xap Oup erTkazuld OepyBUMHUHI TaxjIWjiura OaFullIaHTaH
KaJBaJl oxupuaa ¥3 pukp-MynoxazadapuHTU3HUA KA ATUIT YUyH OY111 MalIOHHU
HazapJa TYTUHI. YHJa CU3, alTalIMK, Ma3Kyp TAlIKWIOT OWJIaH aMajra OMIMPUII
MYIDKaUTaHAETTaH XaMKOPJIMK HYHAIUIIApUHA OeATWIalIMHIU3 MyMKHUH. byHnai
TaxJIUJ CU3ra Kepakiu eTkaznb OepyBUMIIapHU TYFPU TaHalra épaam oepaiu.

4. 4. PecTopaniiap 0030puaaru Ky4WIAPHUHT X0JaTHHU AHUKJIALITA
HYHAJITHPWITAaH YHUBEPCAT TAAKUKOT YCYJIUHH KYJJIall Ba YHUHT doHacu

Cuz onub Gopaguran MapkeTUHT (aoNUSITHIA SHT MYXUMHU — pPEeCTOpaHIap
0o30puaard Kyw@wIApHUHT XOJIATMHM aHWUK OWJIWII, SbHU PAKUO pecTopanHiiap
KOHTEKCTH/Ia HCTEHbMOJYMUJIAPHUHT CHU3 OomKapaéTraHn pecTtopaHra OyiraH
MyHOCA0AaTWHU aHWKJAN. by Kenrycu pHBOXKJIAHMIN CTPATETHSICH Ba WITapU
Cypulll CUECATUHU Oesrmiall y4yyH aHuKca Myxumaup. Maskyp ¢aonuarau Ou3
VHU8epcan maokukom ned HOMIANMH3.

By TagKMKOTHUHT SHT COjjila METOIM Ba alHU BaKTAA TaXJIMJIHUHT SHT
camapalid yCyJauaup.
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X1, yauBepcan TaAKMKOTHU YTKa3ull Y4yH HUMa KUJIHII KEpaK?

ByHuHr yuyH yMyMmMHil OBKATJAHUII KOPXOHAacH camapaind (paomusT
KypcaTuiy y4yyH OWpHHUM Japakaldu axXxaMusAT KacO STaJauraH mapaMmeTpap
TymnamMuHu Oenrunam  3apyp. bymap MeHio, cepBHUC, UHTEpbEp, MYXHT,
KYHIMI0Yap JacTyp Ba Iy KabHiap OYIHIIM MyMKHH. Y3 HaBOaTHa, yIapHHHT
Xap Oupu 3apyp Xoijga TapKuOMil Kucmiapra aXpaTWIMIIM MyMKHH. Macanas,
CEpPBUCHHM YpraHull jkapaéHuJa KyIIMM4Ya PaBMINJA XU3MaTjap KypCaTUIIHWUHT
TE3JIUTHU, XU3MaT KypcaTHII >Kapa€HUHUHI YMyMHUH cudaTd, XOAUMIIAPHUHT
MCTEBMONUMIAPTa MyHOCA0aTH XaM YPraHWIMIIM MYMKHH. YpraHHIaéTraH
KYpCcaTKU4YJIapHU TAaBCU(IIOBYM XOCCaJapHU MYMKHH KaJap aHUKpPOK TaHJIAIIra
XapakaT KWIMHT. MacanaH, HHTepbep JUKKAaTHU TOPTYBYM, YUPOWUIIU, FAUPHOIIUN
Oymuimm MymkuH. ByHpnail TaBcudra TasHUO UCTEBMOIUWIAP YHH aHMKPOK aKC
TTUPYBUM TYpPJIM MyaccacajJapHH TaHJalUlapy MYMKHH. AHM 11y cababmu
CYpPOBHOMAaJIa ME3OHJIAPHHU OeNruianra yra MachyausaT Ouiad EHJAIINHT.

baxonam yuyH 3apyp Me30HJIap KATOPUHU TaHJIaray, CYypOBHOMAHM Ty3UIITa
kupumamu3. CYpoBHOMA WKKH YCTyHAaH uOopaT OYiaubO, ynapHUHr Oupuaa
Oaxoyaml ME30HJIApU aKC OJTTUPUIIAAM, HMKKUHUYMCHIA — Oy MaijgoHIap
KoJaupunaan. MexMoHra Oyil MalJoOHJApHU Y3W Ma3Kyp ME30HHHU KYTIPOK
KaHOATJIaHTUpaau n1e0 XxucobiiaraH Myaccaca HOMUHU KUPUTHO KYHHI Takiud
kuinHaau (4.1-kxansan). by “OHr sxmmu cepBuc”, “OHr AXIIM HHTEpbep  Ba
X0Ka3oJjapra 0Bo3 OEpHUIIIHH dCTaTaaHu.

4.1-xcaoean

YHuBepcaJa TAAKUKOT CYPOBHOMACUHH TYJIAMPHUIITA MUCOJI

Baxonaw mezonunapu Cusznune nazapunauzoa, 3He Makoy1 myaccaca
OHT SIXIIIH CEPBUC “JlazzaT” kadecu
OHr MakOyJ1 HIll BAKTH “Bon” kadecu

Yy €naantyB UCTEbMOIUYMIIAP KOHKPET coXala (CepBHUC, MEHIO Ba X.K.)
pectopaniap 0o3opuaard YUMHYWIAPHUHT Kaicu OupuHM ad3an KypuIlLIapuHU
aHUKJIalll UMKOHUATUHU O€paiu.

YHuBepcan TaAKUKOTHH  YTKa3uml y4yyH Onanka 10-rommmpukaa
KeJITUPWITaH. YHJa yMyMuil TaBcudiap KeaTupuiraH O0ynub, 3apyp xoJjjaa cus
ylapHU Y3 MakcaJJIapUHTU3ra KYNpoK MOC KejnaguraH TaBcudiap OuiaH
aIMAIITUPUIINHT U3 MYMKHH.

bynnail yHuBepcasl TaAKUKOT peKiiaMaZa Ba yMyMHUI CUECATIa HUMAra ypry
OepHIIl JTO3UMITUTUHN aHUKJIAIll UMKOHUATHHH Oepaau. bomkavya kunub aiTraHmia,
arap  UCTEbMOJYWIAP  CU3HUHI  PECTOPAHMHTU3HM  Maszajid  TaoMmJjap
Taiépianangural Myaccaca ne6 xucoOyiamacanap Ba ymOy Me30Hra Kypa Oorika
pectopanHu ad3an Kypcajnap, PECTOPAaHWHTH3 aloXHa Masald TaoMJjiap/aH
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ubopaT MeEHIO Takiau@ KWIMIIA XaKuJa >Kap COJIMAaraHMHTU3 MabKyJl.
Hcrebmonuunap ailHaH CU3HUHT PECTOPAHUHTHU3[A KaWT 3TraH (asunarra ypry
OepcaHrus, YpuHiIu Oyiaam.

TaaccypoTt xapuTajapuHy Ty3HUIIlL.

Mapketunrna maaccypom xapumanapuhu mysuwi €0 HOMIIaHYBYH
METO/JIaH YHUBEpCal TAAKUKOTHUHT OWp BapuaHTh cudatuaa ¢Goigananuin
MyMKUH. By ncresmonmunnap Typau Openaniap xycycuaa Ounaupran pukpiapHUHT
rpaduK KypuHUIIHAArd ndogacuamp.

Taaccypom xapumanapu pectopannap 0030pH Typid VHWHUUIAPUHUHT
Oup-Oupura HUCOATaH KOWIANTYBUHHU KyprazMmanu udomanamra EpmaMm Oepasu.
TanOup >xou3 Oyica, Oy MCTEbMOJIYM OHTMHUHI YHUHT ¥3W KOFO3ra TYyIIUpraH
XapuUTacCUuIup.

Y ¢€km Oy ToBapimap Ba xu3Mariap doigacura TaHIAIIHU —aiHaH
UCTEBMOJIYMIIAp aMmaira omupagwiap. AWHM 1my cababmu ynap Kaicu
UIITUPOKYMIIApHU ad3ail KYpULITApUHA OUITUIIT MyXUMIHP.

[ynnait kuamb, TaaccypoT xapurtacu — Oy, SHI aBBaJIO, TaXJIWJI YCYJIH.
Jemak, Taxjawin Me3oHimapu Oop. byHpalli Me3oHnap cudatuga  MyXuM
OCJTMIApHUHT MKKUTACH aMaj KWIMIIM MYMKUH. Bynap, MacanaH, Hapxjap Ba
cudar, pecTtopaH Kyjlail epia >KOWJIAIIraHJIuIH Ba CEPBUC Japa)kacd, pekiama
coxacugaru (aoJuIMK Ba MAlIXypJMK OYIUIIM MyMKHH. TaaccypoT XapuTtajgapyuHH
Ty3Ulll alHU Iy UKKW Oenrura MyBO(MUK amMalra OIIUPUIagu. DHI MYyXUMH —
(dakatr uWKKuTa OEITMHHU TYFpPU, SBHU MAaKCa[ulap Ba KOHKpPET Baszudanapra
MyBoUK Tanjam. MacanaH, Ccu3 Y3MHTU3HU  KU3UKTUpaEéTraH 0o030p
UIITUPOKUMIIAPDUHUHT ~ CEpBHC  COXacuJard  MaBKed  0o30opaa  KaHjai
TaKCUMJIAaHUIIUHU ~ Omimokuucu3. CepBUCHM Hapxjap OwiaH OWPUKTUPHIIL
MyMKHUH. By Xonma TaaccypoT xapuTacu allHM Iy MKKA ME30H — cepeuc Ba
Hapxaapea MyBOGUK Ty3UJIaIH.

YMymaH onraHzia, HapX ME30HH OOIIKa Xap KaHJai MEe30H OMJIaH OCOHTHMHA
oupukaau. by yHuBepcan Me30H OOIlIKa ME30HIapra XaMm HIopa Kujaajan — KHMMar
pecTtopaH TaoOMJIApHUHT YTa CUGATIUIUTH, SXIIM UHTEPbEp Ba Iy KaOWIapHU
Hazapja TyTau.

TaxIIIHU YTKA3UIl y4yH ME30H Oynu0O Xu3MaT KWIaJUraH WUKKJA OeNTHuHU
TaHJIATaHUHTU3JaH CYHT XapuUTaHW TYy3UINra KUPUIIUIIMHTA3 MYMKHH. Y
KyWAu1aru KypuHHUIIHA KacO staau (4.1-pacm).

Cepauc
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4.1-pacm. TaaccypoT XapuTacura MUCOJI

“Jla33aT” xadecu 6unan OUp KaTopja TaxXIMITa KHPUTWITAH TypJId YMYMUN
OBKAaTJIaHUII Myaccacajapu y4yOypuakiap OwiaH OedruiaHraH. YJIapHUHT Xap
Oupu HOM OumiaH OenruiiaHaay Ba 3apyp XOJAa paHr OwiaH axpartwiagu. Mkku
KECHUIIYBYM YM3UK MUJUIAPU TaXJIUI KWIMHAETraH OEITMHUHT YcuO OOpHUIIMHU
KypcaTaau. SIbHU HapXJjap CXeMaHUHT YHI KMCMHTa sSIKMHJAIMUIUra kapad ycuod
O0opaau, CepBUC Japa’kach 3Ca — CXEMAHMHI IOKOpU KHCMHUTa KYTapWIMIIWTra
Kapab ommb Oopamu. Maskyp cxema KyWujgaruda TaJkuH KuidHanu: “JlazzaT”
Kadecu ypraya Hapxjap JauarnasoHuna O0ynuO, uctebmonywiap (ukpura kypa,
aH4a IOKOpU Japaxkajgaru cepBucHu Takiaug kunaau. CepBuc Oopacuja y ¢akat
outTa pakubra rotkazaau. Kaijg sTuiran myaccacajdapHUHT Xap OUpH Xycycujia
myHaan Gukp Omnaupaau.

Ammo Oy yuOypuakmap Kaepaan onuHagu? Cu3z OyHzgall Taaccypor
XapPUTACUHU Y3WHTU3 TY3UIIMHTU3 MyMKUH. Dakat Oy CH3HUHT ¥3 MIaXCH
TaaCCypOTUHTU3THMHA AMAC, OAJIKU axcapusm ucmevmonyunap guxpu 0ynanu. by
aH4ya MyIIKYJ U, YyHKH CU3 UCTEBbMOIYMIIAP TYPJIM PECTOPAHIIAP XaKUAa KaHaail
buKpa SKAaHIUKIAPUHU TaXMUH KWJIUIIMHTUAZTA TYFPU Kellau. DHT MabKylIu — Oy
(uKpHU OeBOCUTA YIAPHUHT Y3UaH Cypall.

bomikaua kunuO ailfTranja, McrebMoYMiIap ypracuia TaaKUKOT YTKa3WII
no3uM. Hartwxkana cu3 OurTra sXIM TaaccypoT xapurtacura sra Oymacu3. Iy
XapuTara acocJIaHub cu3 KeMMHYAIUK peCcCTOpaHyiap OO30PUHUHT Y3UHTU3 (PaoTusT
KypcaTa€TraH CerMeHTH 103 OepaéTran TypJid Y3rapuilIapHU Ky3aTHUIIMHTU3
MyMKUH. By epna ukku Hynm O60p — pecTopaH MEXMOHJIAPUHU CYpPOBHOMAIAP
Epnamuna Ypranum €ku  (POKyC-TypyX >KapaéHuIa TaacCypoT XapuTaJapyHH
Ty3ulll. By UKKHM yCyJTHU OUPUKTUPHUIIL XaM MYMKHH.

Mkkana xojja xaM CHU3 MCTEbMOJIYMIIAPTa OJJIMHJIaH TaHJIAHTaH ME30HJIap
KAl JSTWIraH XapuTara Y3WHTW3HA KYIPOK KHW3UKTHUPraH Ba CHU3HUHT Y3
pecTopaHuHTu3 (AOTUATH y4YyH MyXUM OViaraH Oup HeuTa MyaccacajlapHu
KUPUTUIIHU Takin(} kuinacus. TaaccypoT XapuTacMHU TY3HUIL YUYH CYpOSHOMAa2a
mucon 11-tonmmpukaa KenTupuiarad. by Taxaun ydyH Y3uHrH3ra kepakiu Oyiran
MCTEbMOJYMIAPHU TAHJIAIIHU YHYTMaHT (yJap MyailsiH ME30HJIap — AapoMa/l, €I,
KacO-kop Ba mry kabuiapra MyBOGHUK KEIUIUIApU JIO3UM). AKC X0JI/1a YMKapTaH
XYyJOCAIAPUHTU3 amMaliJla CU3HUHT (DAoTUATHHTH3ra OEBOCUTa JaxXJop OyimaraH
HaTIKajapra acociaHagu. by epna ram wmakcaonu Ba maxcaocu3 aynauTopus
xakuga Oopamu. Cu3 ¢ukpu OmIIaH KHU3UKAETraH HCTEBbMOIYMIIAD TaJKUKOT
kapaéHusa cu3 yjapra OepaérraH caBojulapaa OWJIMMJIOH OYJIWIIIapu Kepak.
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Macanan, pecTopaHUHTH3ra OUPUHYM MapTa KeJlraH HCTE€bMOIYUHHUHT
CYpOBHOMaHU TYJIIUPHUILNA JOUMHUI UCTEHMOTYMIAPUHTU3 OWIIaH COJIUIITUPIraHaa
KUUMHPOK Kedaau. YHHUBEpcal TAAKUKOTHH YTKa3MIJla KEepakid oOJamIlapHu
TYFpU TaHIAl alHUKCAa MYXUMIUDP, YyHKHA yiap HadakaT peCcTOpaHWHTH3TA
tampu@ Oyropunuiapy, Oanku pecTopaniap 0030pH Xakujaa aHUK TacaBBypra ira
oynmuuuiapu xam 3apyp. byHmail ogamiapHu TOnmuIl OCOH Il 3Mac. byHna cusra
MEXMOHJIap OujaH SKWH MyHocabaTiapjga OyiaraH XOJMMIIAPUHTU3 Epaam
Oepunuiapy MYMKHH. YJIap pECTOPAHWHTU3Ta KUM Ba KA4OH KEIUIIHHU
OwMnuIapy, NIYHWHTJEK KAM IIaxapJard akcapusiT pecTOpaHjap IIMHABaHIACH
XUCOOTaHUIIIMHYA OWUJTUIIIAPU MYMKHH.

Ha3zopar caBosiiapu

1. Pecropan ouaérraHja KaHAail acoCHil MIAPT-IIAPOUTIAPHU YPraHWIALIN
Kepak O0ynraau?

2. KoHnenmusHu YpraHuin Ba YHUHT MOJJAMNA SJIEMEHTIApPH CaHAJITaH

oOBEKTIIap Ba MacalajlapHU TaJAKUK STUII HUMaJaH OolLIaHagu?

KoHuenuusiau ypranuin xxapa€Hu KaHaai 13 oepaan?

4. PecTopaHHM >KOWJAIITHPUII MYJDKAJJIAHAETraH XOWHM TaHjallja Kanhcu

Me30HJIapra YbTHO0p KapaTuiaaun?

PecTopan 0030prHU TaXJIWJI ATHUIL HUMA Y4yH Kepak?

6. Pecropanmnap 0o30pugaru KYWIAPHUHT  XOJIATUHU aHUKJIaIra

HyHanTUpWIraH KaHAald TaJAKUKOT YCYJWHHM OuWjacu3 Ba yHM KaHJau

dhoiaTuK TOMOHU MaBXKy1?

TaaccypoT xaputacu HUMa MaKca/ijia Ba KaH1akl Ty3usaan?

8. Makcauii Ba MakcaJCcu3 ayIMTOpUs JIeTaH/1a HUMaJIapHH TyIIyHacu3?

w

o1

~

Tasinu no6opanap

Pebpenoune, konyencusnu ypeanuw sxcapaénu, unmepvep, nNopmpem, YHUGEpCa,l
MaoKuKom, maacypom Xapumanapu, Makcaoiu 6a MaKkcaocus.

XyJsoca

YMyMuii OBKATJIAHUII KOPXOHACH camapaiu (aoiusaT KYpCcaTHIIM Y4yH
OMpUHYYN Japakaiu axamMHusaT KacO dTaJuraH napameTrpliiap TYIJIaMAHUA Oelrumiant
3apyp. bymap MeHro, cepBHC, WHTEpbEp, MYXUT, KYHTWjIodap AacTyp Ba Iy
KaOuinap OYIMUIIN MyMKHH.

TynakoHIM TaAKUKOTJIAPHU YTKa3WIlra BakT Ba MaOiarnap Oyiamaca,
VHU8epcan madkukom XKyaa KyJ Kelaaud. YH4a Mypakkad OynMaran Oy TaaKUKOT
UCTEHbMOIUMIIAP PECTOpaHaap OO30PMHHUHT TYpJiIM HIITUPOKUYMIApUra OepyBUH
MyXHUM (pazuiaTIapHA aHUKJIAIIra KapaTuiajan. JHT Ma3alu Taomiap Kaepaa? DHr
Kypkam uHTepbep-un? By Ba Oolmika mIyHra yximain caBoJijiapra jkaBoOiap cusra
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KEHMUHIY NO3ULUSIAIITUPUII )KapaHUHU OKWJIOHA aMaJira OIIMPUII UMKOHHUSITUHU
oepanu.

TaaccypoTr xaputacu — Oy, PHI' aBBajo, TaXJWwil YCyid. Jlemak, TaxJiui
Me3oHTapu O0op. byHmait me3onmap cudartuga MyxuM OCNTHIAPHUHT HKKUTACH
amaJ KUy MyMkuH. byiap, macanan, Hapxiap Ba cudar, pectopan Kyjai epia
KOWJIAITAHJINTH Ba CEPBUC JapakacH, pekiiamMa coxacugarun ¢aojuiuK Ba
MaIlIXypJIMK OYIuIIyM MyMKUH. TaaccypoT xapuTalapyHHU Ty3WII allHUA LIy HKKU
oenrura MyBOpHMK amayira OMIMPUIAAN. DHT MyXUMH — (aKaT MKKUTa OCITHHU
TYFpH, THHU MaKcaJjiap Ba KOHKpET Bazudarapra MmyBopuK Tannam. MacanaH, cu3
V3UHTU3HU KU3UKTUPAETTaH ©0030p MINTUPOKYWIAPUHUHT CEPBUC COXACHIAru
MaBkKen 0030pJa KaHAall TaKCUMIIAHUIIWHU OuiaMok4yucu3. CepBUCHU HapXxJiap
OwsiaH OUPUKTUPUIIT MyMKHH. By X0J/1a TaaccypoT Xxapurtacu alHU 11y UKKH ME30H
— cepeuc Ba Hapxaapea MyBOGUK Ty3UIaIu.

Taaccypom xapumacu — Xap KaHJal pectoparop Kyiauaa HOEO BocHUTA.
AliHaH WyHAAd XapuTalapHU TY3UII HCTEHMOIYUIAPHUHT MONMIUIMKIAPUHU
aHUKJIAI, YIAPHUHT OHTUaH MyCcTaxKaM VpHH drajijiail Ba 11y Ouian Oup BakTaa
baonusaTHHU qUBEpCcUBUKAIUS KUTUII YUyH UMKOHUSAT SIPATaIn.
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5>-MOAYJb. PECTOPAHJIAPHUHI CTPATEI'MK MAPKETHUHI'U.

5.1. PecTopan 6u3Hecua CTpaTeruk MApKETUHTHUA aMalira OUTUPHUIIL XKapaCHH.

5. 2. Makcaayii CerMEHTJIApHHA AHUKJIAII Ba TaHJIAILL.

5.3. PectopaH uCTEbMOTYMIAPUHUHT XYJIK-aTBOPUHHUHT TAXJIWIH.

5.4. Uctebpmomuunap Y5THOOPUHU KO30HHIII Ba MOMUJUTMTUHY OLIUPUII HYIIapH.
5.5. PectopaH uctebMOMYUIAPUHU CETMEHTIIAII ME30HIIapH.

5.6. PecTopanra Mo Makcaaiu CErMeHTIIapHU OeJIruIIalll.

5.7. Pectopan 6u3Hecuaa NOo3UIMsUTAIITUPHUIIL. [o3UIUsIaITHPHII
KOHIECMIUSIIAPH.

5. 1. Pecropan Ou3HecHIa CTPATErMK MAPKETHHIHUA aMAaJIra O PUII
JKapaéHu.

Cmpamezux mapkemute — 0y MapKETUHT (HAOTUSTHHUHT SHT OFUP OOCKHYH.
VY OyTyH KOpXOHara Xajl KWJIyBUM TabCUpP KypcaTaau, ury 6ouc OM3HeC AraCUHUHT
anoxuaa IbTUOOPUHU Tanad »sTagu. TakTHK Xapakarjgap OOIIKapyBUYMHUHT
uxThu€pura OepwIMIIM MYMKUH OVyica, CTpaTerusi macajajapu TyJaauruya
pecTopaH J3racMHHUHI O€BOCHTa BakoJlaTura Kupaad. AmMMo Oy CTpaTervk
MapKEeTUHI MacajlaJJapuHU PEeCTOpaH 3racu Oup ¥3M Xajn KWiaau, JeraHd sMac.
bu3HecHN pUBOKIAHTUPHIL XAKUAATH Takiudaap OOmKapyB xKapaCHUHUHT Oapya
UIITUPOKYUIAPU TOMOHHIAH WIITAPU CYPUINILINA MYMKHH.

Crparervuk MapKeTUHTHY aMajra OLIMPUII KyHuIarujiapHu Ha3ap/ia TyTaau:

e (0030pHU OWUJIUII Ba YHUHT PUBOXKJIAHUII TEHIACHIUSIIAPUHNA TYUTYHUIIHA
TabMHHJIOBYM MapKETUHT TAAKUKOTIApH YTKA3UIIIHH;

® acocuil KOMIETCHIUSUIAPHU UILTA0 YUKUIITHHY;

® XHU3MaTiap UCTEbMOJUMIIAPDHU Kail apa)xana KOHUKTUPAETTaHIUTUHUHT
MOHUTOPUHTHHU Ba IIyHTra MYBO(PHUK KOPXOHAHUHT (DAOTHUAT KYpCaTKUUJIAPUHU
AXIIUJTIAITHU.

Kypub typranumusnek, MapKeTUHT TaJKUKOTIApH Xap KaHJal KOpXOHa
MapKETUHTUHU aMajra OUIMPHUIN JOWpacujia KOJTaH XapaKaTjapHH Oenruiiaiu.
AliHn 1y cababmu  Ou3  ymapHu OMpMHYM YpuUHra KyHWauk. Acocui
KOMITETCHIIUSIIapTa KeJicak, Oy CTpaTeruk MAapKeTHMHTHU TAIIKWJI JTHUIIJA DHT
MYXHM Ba Mypakkab Gockud. Y3 a3ajuIMKIapHHU TYFpH aHUKIAIN KOMIIAHUATA
JaBOMJIM MyBadakusITra SpHUILIMII UMKOHUSATUHU Oepaau. AcCOCUi KUWMHYUIUK
XaM IIyHJAa — Y3WHUHI aCOCUM KOMIIETEHUMSUJIADUHUA TYFPU aHUKJAIl aH4da OFUpP
uil. Ynap 0030p CHHOBUJIAH YTUIUIAPU JIO3UM — arap UCTEbMOJYUIIAP CU3HHUHT
pecTopaH JIOWMXAHTWM3HU KaOyn Kujcajaap, XamMma Il TYFpu OaxapuiraH, ae0
AUTHILI MyMKHH.

Crpareruk MapKETUHTHUHI OJIaT/lard TaJIKWHHU CTPATErusl TYIIyHYACUHHUHT
Tabpudura acocaaHaan. Xy, CTpaTerusTHUHT Y31 HUMA?

Cmpamezus — Oy, aBBalaMOOp, MyaiisiH MakcaJra 3pUlINII YYYH MaBXKy[
BOCHTaJap Ba pecypciapaan (oiimamaHumn ycynd. Xap Oup KOpXOHa Y3WHHUHT
0030pIaru xapakarjapu cTpaTerdscuHu unuiad yukaau. by crparterus kopxoHara
V3 uxTU€pulia MaBxKyJ BOCUTalap Ba pecypciap/laH MyMKHH KaJap caMmapaliv

84



doitnananui UMKOHUSTUHU Oepuiin no3uM. CTparerusi — Oy Makcajra 3pHILULI
YCYJIH.

Cmpamecux mapkemuHne — MApKETUHTJATH SHT WKOAUN Ba KU3FUH KapaéH.
AWHHKCaA pecTopaH MapKeTUHIHa. ATHU 1y OOCKUY/1a S3HT KM3UKAPJIH FOsIIap Ba
Tamad0yciaap wirapu Cypusiaiu.

CrpaTterust pecTtopaH KaepAa >KOWIAIWIIM, MEHIO, CEPBUC Ba HHTEPHEP
KaHIail OYMWIMMHUTHHA 3Mac, OalKy yHNIAa KaHIail MyCUKa SHrpallid, peKiama
Oykiernapu, TampupHOMANIAp KaHIAW MIaKI-TIaMOWKMI KacO JTHIHM, Kahch
anoxuaa Takiaudiaap UCTEbMOTYMIAPHM ailHU IIy PECTOpaHra >Xaild KUIUIITHHH
Xam Oenruianu.

bynu obpTHOOpIAaH YMKApMAacIWK Y4YyH OJaTAa MAapKETUHT MaxXMYyH
DJIIEMEHTIIapU Y4YyH ajoXuJa cTparerusuiap uuuiad uumkwiaau: 1) Takiaud
KWIMHAJUTaH TaoMJlap CTpaTerusicu; 2) Hapx Oenrujamra oujl cTpaterus; 3)
XU3MaTJIapHHU WITapy CYpHUI CTpaTerusicu; 4) Xxu3maTiiap KYpcaTuill CTPATErusiCH.
By crpaterusuiap xamyinpkaM Xo0JiJla peCTOpaHHU OlepaTUB (TAaKTHK) OOIIKAPUIITHU
amajira OUIMPHII >KapaéHUHU OENTWJIOBYM SATrOHA MAPKETUHT CTPaTeTUsSCHHU
TAIIKWAJ TA/IH.

PecropanHMHT €TTHM »3J€MEeHT (MEHI0, CEpBHC, XOAUMIAp, HapxJiap,
YKOMIJIalrad ep, MyXHT Ba WITapy CypHIl)AaH HOOpaT MApKETUHT MaXMyH TaKTHK
MapKeTHHT coxacura (y Xakaa KeMuHru 600/a cy3 roputamMus3) KUpaim.

Crpareruk MapKeTHHTHUHT POJIM XaKuJa XamMMa Koiaa Kyl ranupuica-aa,
yHTa XamMMa XaMm JIO3UM Japaxajaa 3bTHOOp OepaBepmain. By HYKCOH KUYMK
OM3HEC KOpXOHAJIapua alHUKca KV Ky3aTuiaad. Y MyMaH OJITaHjia, CTPATeTUsiHU
Oenruiail Macallacu ojaT/aa Kyja Kym MmyaMmmonapra cabad 6ynanu. Ctparerusiiu
UIUIa0 YUKHII 3apypUsiTA OWJiaH TYKHAIITAHJIAPHUHT aKCapUsATHUIA TYFUITyBUH
acocMii MyaMMOHM Kyiuaaru caBoil Owian wudomanam MyMmMkuH: “Tyrpu
CTpAaTEeTUSHA WILIA0 YWKHUII YYyH HUMa KWJIUII Kepak?” XO03upru BakTAa
UCTEbMOJYMIIApra TOBAapjap Ba XW3MaTJapHU TaHJALIJAEK OFUp KapacHHU
coqanamrupuiira &paam OepyBUM Xap KaHAal yCyl TYFpU CTpaTerus
xucobOnanaau. TYFpu crpaTerusi TylryH4acura Oy Tabpu(PHH MO3ULHSIIAIITUPHIL
CTpaTerusici KOHIENIUACUHUHT myaiudiapu /Kex Tpaym Ba On Patic 6epraH.

YMyMaH oJraHfa, CTPaTErMK MAapKETUHTAA “TYFpU~ KaTErOpUsACH MAaBKYH
smac. TVyrpu Ba HOTYFpU cTpaTerusiap OynMaiinu, Qakar wunuUaigurad
CTpaTerusijap Ba Ma3Kyp KOHKpPET TapMOKJIard KOpXOHaja MyausiH pecypciap
MaBxXyJl OYJIraHu Xojja uiiaMaiauran crparterustiap 6op. Crparerus amania
UIUIAIN YYyH CTPATETUSHU MIIA0 YUKUIIHWUHT YMYMHH KOWJQJIApPUHU OWIIMII,
OOIITKAPHUIIT KOOWIIMATH Ba TAJOMPKOPIUK CE3TUCUTA ATA OYIIUII JIOZUM.

[ynaait Kuaub, CTpaTeruk MapKEeTHHT MaKCaIJd CETMEHTJIApHU OemTuiamt
— cecmeHmaaui Ba YIAPHUHT Xap OUPH YUyH Maxcyc TakJIu(HU Ty3HII —
nozuyusiawmupuwiad noopar. by ukku >xapa€n Oup-Oupu OuinaH y3BUN OOFIHK
Ba MapKETHHT CTPATETUACUHU Y3uj1a Noaaiaiiu.

5. 2. MakcaaJii CerMeHT/JIAPHU AHUKJIAII Ba TAHJIAII
OXTuéxnapu, Malulapd, MMKOHMSTIApUM Ba MaHdaaTiapura kypa Oup-

Oupugan (Qapk KuJaauraH MCTEbMOMUMIAPHUHT KYN COHJIM TypyXJiapu
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MaBXXyJIUTH OO30pHU CErMEHTJIapra aXpaTUIIHU Tanad Kuiaad. XaMMaHHUHT
HXTUEKIIAPUHU TEHI JapakajJa KOHIUPHIIL MYMKHH 5Mac, ailHM 11y cabaliu
“cerMeHTNalI”’ TYIIYHYACH Maijgo OynraH.

Ceemenmnawnune maxcao 8a sazuganapu. Ceemenmaaus TYUTyHYaCHHH
yxmaim 6enrunap Ouinad TaBcudIaHaAuraH Ba MApKETUHT CTUMYJIJIAPUHU YXIIIall
Tap3ja KadyJl KWIaJuraH UCTEbMOTYHIIAPHUHT T'YPyXJIapUHU (CETMEHTIIAPHH )
aXpaTHIl xapaéHu cudaTtuaa Tabpudiaan MyMKUH. Y10y TabpuHUHT UKKUHYU
KHCMUTa 35TUOOP OEPUHT — MaApKemuHe CMUMYIIapuny oup xunoa Kaoyn Kuiuul.
CerMeHTaIl aifHU [Ty MAaKCcaJia aMaJira OIUMPUIIA]IH.

CerMeHTNAIIHUHT acocuil Basudacu — ¥3 GaonusTHAa MYJDKal OJIHII
KyJlalpoK OYiraH MCTEebMOMYIIAPHUHT TYPYXJapUHHM aXpaTUIIl Ba yjap Y4yH
Maxcyc MapKeTUHI JacTypiapuHu unuiad umkum. Cuz kadcu rypyxjap OuliaH
UIUIAITHA Y3UHTU3 y4yH MakOyn ned xucoOiiacaHrus, My rypyxJjap Makcaoiu
ceemenmaap (Makcaliau ayauTOpHUs, MakKCaJjlM HCTEbMOJIYMIApP) XHUCOOJIaHA[H,
SbHU OyNap cu3 ¥3 Kyd-FapaTUHTU3HU KapaTaJuraH Ba ¥3 peCTOpaHUHTU3Ta Kaj0
KUJIMOKYHU OYJIraH UCTEbMOIUNIApIUP.

CermeHTnam mabdaxarawimupuiean mapkemuneoa KyJUlaHwiaad, OyHOa
Typiu TypyxJjiapra MaHcy0 HCTEbMOJYWIAPHUHT XapUAOPJIMK XapakaTiapuaaru
XyCycusTIap XucoOra oiauHaau. Arap KOMIIAHUSHUHI MApKETHHI (DaoJusTUHU
pexanamTupuiiaa OyHgaid  dapkiaap »SbTHOOpPra OJMHMAca, allHU  X0Jija
maoakaiaumupuiMa2an Mapkemuyne Xakuaa Tranupuil ypuHiau Oynaau. by
EHAalIyBIAPHUHT Xap OupH 3 ad3auiMkiapy Ba KaMUHIIMKIIApUra 3ra.

TabakanamrupuimMarad MApKETUHTIaH bhapxiiu VIapok,
Ta0akaJalTUPUITaH MapKETUHT KMCTEhbMOJTYWIIADHUHT TaHJAHTaH Xap Oup
CErMEHTH OWJIaH MIUIAIl YYYyH KYI MUKAOpAA Xapaxamiap Tanad Kuiagu. AMMO
pectopanyiiap  OO30pMHMHI  XO3Upru  Ty3wiumu  Oapua  Toudanaru
UCTEbMOJTYUIapra ourra HapcaHu Takud KWIaIUTaH (0919105051
TabakanamTUpuiIMaraH MapKeTUHTHU TaHJAIl WUMKOHHMATHHH Oepmaiinn. Xamma
ran — pakoOaria. X03UpPru BaKTAa MUCTEbMOTYHIIApPTa Y3 JaM OJIUIIMHHA TaITKUJ
TUII YYyH KYII COHJM HMKOHMSATIAp Takiud kuimHagu. Hatmxanga xap Oup
Myaccaca Iy JaBpaja axpaJiuld Typullra WHTUJAIW, UCTEhMOIYU aHUH Y3ura
YBTUOOP OEPUIINTa SPUIIUIIT YUYH KYJIHJIaH KeJIraHya xapakar Kwiaau. AWHY 11y
cababnu pakuOnap pgaBpacuaa OUpOH-OMp Oenrvra Kypa axpaaud Typuul
myxumanp. Opatna, OyHIal aKpaluil UCTEbMOIYUIAPHUHT XaMMacura Xam Oup
Xuija MaH3yp OynaBepmailini — KUMJIUP MyacCaCaHTM3HU JIMKKATra ca3oBop Ae0
XucoOnmalan, KUMTaaup y MabKyl Keiamaiau. By cermMeHTiapHuM aHUKIAII Ba
YJIApHUHT OPacU/IaH SHT MabKyJUIapUHU TaHJIAI KapaéHUIup.

CerMeHTnam pekyiaMa KaMITaHUSJIADUHU WIUIA0 YUKHIN KapaCHuaa Kyjaa
kyn kemamu. [ypyxmap OunaH wunpiam eHruwiapok. CHu3 HCTebMOTYHIIAPHUHT
MyaisiH TypyXH (CETMEHTH) Y3WHU KaHAall TYTUIWHU OJAWHIAAH TaXMUH KUJIHO,
yJiapra MyJKaJUlaHTaH peKJIaMaH| U0 YUKUIITMHTA3 MyMKHH.

5.3. PecTtopan HCTebMOMYWIAPUHUHT XYJIK-aTBOPHHUHI TAXJIUJIH.
CerMeHTnam >xapaHu MCTEBMOJIYWIAP XYJIK-aTBOPU TYILIyHYAacH OuWjaH

y3BUIl OOFJIMK Ba HUCTEHMOJIYWIAPHUHI XYCYCUSTIAPUHUA YPraHUIIHU TaK030
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Taau. by MapkeTMHrHUHT acocuil ¢yHkKuuscunup. Mcrebmomuunapra TErHILTN
XamMMa Hapca y4YyH alHaH MapKeTHHr XaBoO Oepaau. Pakobar mapoutuaa
MCTEhMOJMYMIAp BAa TETMUUIM paBUIIA PECTOPAaHHU MApKETHHI acoCua
OoMKapul OUPUHYM YPUHTA YUKA]IH.

HcrepMonmuunapHu ypraHuura OarFMIJIaHTaH TaJKUKOTIAp Xakuaa Ou3
OyHIaH OJJMHIM MaB3yjiapla Cy3 IOPUTIUK. DHIU UCTEBMOJYUIIAP XYJIK-aTBOPH
acocyapura TyxTajaamus.

Hcmevmonuunap xynk-ameopu — Oy TOBapiap Ba Xu3Mariap ©Oo3opuia
VJIApHUHT V3UHU TYTUIIH: ¥3 MailJUIapuHU KaHAaW aHTJamu, MakOysl ToBap EKu
XU3MAaTHH TaHJIAIHM, yHTa 0ax0 OepuIii Ba X.K. Xap Oup WHCOH Y3 XyJK-aTBOPHIA
Oerakpop Oyica-ma, y Typau Oenruiap: >KUHC, €M1, WKTUMOUM MaKoM,
KU3UKHIILJIAp J0Mpacu Ba X0KaszoJiapra Kypa Y3uHu OMpOH-OUp rypyxra KUPUTHILIN
MYMKUH.

Typiu cerMeHTIIap y3napura KMpPyBYM HCTEBMOJYUIIAP XYJIK-aTBOPUIArU
¢dapxnap O6unan TaBcudanagu. FO3aku €npamranjga axpaTuil MyMKUH OYiraH
yMyMuii cermeHTIap — Oy Gonanap, émuap, owia Ba X.K. Buutapra 6up pekiama
Tag0upu MabKyJl Kejca, owiara OOIIKa pekiamMa TagO0upu MabKyJd KeJlaju.
BonamapHuHr OOpJIMIY Ba XaTTO YJIAPHUHT €IIM XaM axamusTra sra. Arap cus y3
pECTOpaHMHIU3ra 0oJany oujanap Tampud OyIOpUIUIAPUHU UCTACAHTU3, OYHHHT
y4yH Xeu Oyimaca Oojamap y4yH MaxcyC MEHIO0 HILIA0 YUKWII Ba YHHHIAp
MalJJOHYaCUHU Ha3apAa TYTHUII Tajnad 3Tuiaad. YyHKH HCTEbMOIYMIIAPHUHT Xap
Oup Toudacu aitHM Oup wIapouTna Y3uHKM OUp Xwiga TyTMmaau. CH3HUHT
Ba3u(paHru3 — y Y3WHM ailHaH KaHAail TYTUIIMHW TYWIYHUII Ba TErHIILIA
LIapOUTIAPHHA TAbMUHJIALI.

Opatparu ucrebmonuu y €ku Oy pecTtopaHra Tampud Oyropull Xakuia
Kapop KaOysl KWINII jkapaéHuia Y3UHU KaHAal TyTUIIMHU KYpuO YNKaMU3.

1) ABBan ucmaxk éxu sxmuéixnchu awenraws 103 0epaau (dam OJIMII, XOPIUK
YUKApUIL, KYHTJIMHUHT YUTWIMHM €3UII, OBKATJAHUINra, MYJIOKOTra OyiraH
AXTUEXK Ba IILK.).

2) CYyHr HUCTEBbMONYM MYyaHssH MyacCcacaHd TaHJAIIHU amajira OIIMpaju.
Bapuanmnapnu 6axonaw xapaéuu 103 Oepaau. Arap HUCTEbMOJIYM PECTOpAHIIAp
0030puHUHT Takaudu OmnaH TaHuin Oynmaca (Macanan, Oomika maxapra cadap),
Oy >kapaéHra axoopom uznaws XaMm KYUIWIMIIA Ba aH4ya y30K BAaKTHHU OJIMIIU
MYMKHH.

3) lllynnan cYHr HUATHU pyébea yukapuu — pecTopaHra Tampudg Oyropuil
amaJra OmMpUIaan.

4) AmMo xapa€H WIYHUHT V3u OWJlaH Tyramaam — HUCTEbMONYU V3U
TaHJaraH Myaccacara 6axo Oepaou Ba TaHIAIIHU TYFPU amajra OIIUpPraHura
Vy3uHu umoHTHpa Oommmaiau. TanmamH MabKylmam €Kd Kopaiaml 103 Oepaju,
IIyHra MYBO(QHUK HCTEHbMOIYM ¥3 TaXpUOACMHHU OMIMPAJAM Ba KEHMMHYAIUK XaM
HIyHTa YXIamn Kapopiap KaOy Kujaaau.

Kentupuiran cxema olaTtjard MCTEbMOJMUHUHT CTaHAAPT XapaKaTIapuHU
aKc ATTUPA/IH.

by cuzea numa 6epaou?
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Hctepmonmun KaHmal VHjamm Ba XUC KWIMIIMHU OWJIMIN CH3Ta MYXUM
OOCKHYWIApHUHT  Xap Oupuaa Vy3apo MYHOCAOATJIAPUHTHU3HM  OOIIKAPHUII
UMKOHUSTHUHM Oepaau. MacanaH, UCTebMOIUM OMPOH-OMpP pecTopaHra Tampud
OyrOpHYII MCTarMHW aHrjaral MaiTja CU3HUHT PEKJIaMaHTU3 YHHHI JAUKKAT (EKU
TUHIJIANI) MaijaoHuga Oymwmm jo3uM. Bapwantmapra 06axo Oepuin BakThia
UIIMHTU3 UCTEhMONYMHUHT Xa&iaura pakMOWHTH3HUHT Myaccacacu sMac, Oaiku
ailHaH CU3HUHT PECTOPAHMHTHU3 KeJHIura spumuiiaan noopataup. Llynunraek
CH3 Y3WHTU3 XaKUHTU3Jarn axOOpOTHU Xap KaHJail XOXJOBUHM, HIy KyMJaJaH
maxap MEXMOHJapH XaM ToNa OJUUUIAPUHU TabMUHJIAIIWHIU3  KEpak.
HcrepMoiun MyaccacaHIM3ra KearaHuia, XxaMMa Hapca y TaHJIallHU TYFpU amaira
OLIMPTaHWTa YHU UIIOHTUPHILH JIO3UM.

Kypub typranunrusnek, Oup kapaiijga cojija CTaHAApT Xapakariap cu3ra
KaTTa AapoMaj] KeITUPUIIM Ba 0030pJard MaBKEHMHTHU3HU MYCTaxKamilaliu EKu
3apap KYpHUILIMHTU3 Ba HCTEHbMONUWIAp IBTUOOPUAAH KOJUIIMHTH3ra cabad
OymuImu MyMKUH. By ucmewvmonuu yuyn xypaws, SsbHu MApKETHHT KapaCHUIUDP.

Anbarta, cu3 y3 HMCTEHMOJYWIAPUHTU3 M3MUTA SPraliMaciUTUHTU3 XaM
MYMKHH, JIEKUH Oy UCTEhbMONYMIIAp OWiiaH y3apo MyHOcalaTiapHU OOIIKApHIIIa
CU3JIaH KYIPOK TeP TYKYBYM pakuOIapuHru3 (oiiacura Uil OEpuiim MyMKHUH.

HcrepMomuunap XyJK-aTBOPMHM YpraHuil >Kapa€HUHUHT  TapKUOWi
KHCMIIapuJaH OWpU MEXMOH pPECTOpaHJa Y3WHU KypllaraH MYXUT TabCHpUIA
V3UHU KaHJald XUC KWIMIIMHU mywyHuwaap. WHCOH Myaccacamga Oynuin
xKapa€HUAa Y3MHM KypllaraH MyXUT Ba OJAaMIIApHU HCTaca-hcTamaca Y3UHUHT
Oapua ce3ru opranyiapu €paamuaa UIpok 3Tagu. buHoOapuH, MyaccacaHTM3aru
MYXUT MEXMOHJIApPUHTHU3[a KaHAail TaacCypOoT KOJIUPUIIWHU TYUIYHHII YPUHIIU
oynaau. Onataa onammap OyHaal sxoinapaa y3napuau Oup xuinja Tyraguiap. Cus
OJIaMJIApHUHT OJaTJIapMHU OWJITaH XOJJla yjiapra KYIpoK Japaxkana KyJaid Ba
[IMHAM MYXWUTHU TaKJIU(} KWIUIIAHTA3 MyMKHH.

Xap KaHaail ojariap, KaApusTiap Ba XYJK-aTBOpP NPUHUUITIAPU TYpJu
Ba3UsATIApJa Xap OMp MHCOHJA YHUHT V3 XaéT TaxkpuOacu >kapaéHu/Ia Ba YHHHT
Xa€TUra Ky COHJIM OMUJUIAP TAbCUPHU OCTUAA IAKIITIAHAIH.

Vpraua cTaTHCTHK MCTEHMONYM Ba YHUHT XyJIK-aTBOPHTa KyHHIarH acoCHii
cababyap TabCHUp KypcaTaiu:

® VHUHI ¥3 Taaccypomiapu, GUKpiiapu, Myjoxasajlapd Ba OaxoJsapu,
xaéTaaru Kaapustiapu, MyJbKauiapy, OMIMMIIapi, MOTUBIIAPH Ba X.K.

® OWIACH Ba YHJA l03ara KejlraH MyHocabaTiap;

® JycTiapu, yIapHUHT (DUKpIIapu, MyJoxasajapu Ba Oaxonapu, Xaéraaru
KAJApUATIIAPU Ba MYIDKAIJIAPH;

e y TapOusIaHTaH MaJIaHUN MYXMT;

e Mojara Kapal Uil Kypuilura MOWUJUINIH;

® TaHUKJU 00pYiM omgamutap (MacanaH, Moy-0Hu3HEC FJTy3IapH).

By omunnapHuHr 0apyacu KOHKpPET HCTEbMOJYMHUHT y €KUM Oy XyJK-
aTBOpUHM Oenrwiaiaun. M cTebMONYMHIU3 HHUMallapra ailHuKca TabCUpYaH
DKAHJMTUHU OwWiraH Xojja, cu3 Oy TabCUPHU Ha3opaT KWIMIITa YPUHUO
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KYPUIIMHIA3 MyMKHH. By Typaaru xoaucanap opacuaa alHUKca KEHI TapKaJraHu
— 0y mascusnap Tabcupu. Maszkyp oMuiHM ¥3 (poHgaHTH3ra UILra COJUHT.

5.4. UctebMoTuniap 3pTHOOPHMHM KO30HMII BA MOMMJVIMTMHH OLIMPHILLI
nyJuiapu.

Hcrepmomuniaap MOWMIUIMK Ba XaMpPUXOXJIUK Japakacura Kypa Xam (apk
Kunaan. MctebMoTunIapHUHT Oup HedTa rypyxu 0op:

1) cusra xalpuxox Ba COAMK OYJIraH UCTEbMOJUUIIAD;

2) pakuOJIapHHIu3ra Xxaipuxox Ba COAUK OyJraH UCTEbMOTUHIIAP;

3) yMyMHil OBKaTJIaHMII Myaccacalapd XHU3MaTiapHJaH yMyMaH
doitnananmaiiiurad uctebmoymiap (Oynap moTeHIMaI UCTEbMOTUUIIAP);

4) ymyMmuil OBKAaTJIaHHMII Myaccacajlapura BaKTH-BaKTH OwjaH Tampud
Oytopaguran uctebMoiumiap (ynap yWIa OBKATJIAHMIIHKA MabKyll Kypcaiap
Kepak).

Cu3  HCTEBbMOMUMIIAPHUHT TYPT TypyxuaaH (akaT OUPUHUMCHHUHT
bTUOOpUHU Ko30HraHcu3. Koinranmap € pakuOJapUHTU3HUHI pECTOpaHapura
tampud Oyropaau, € pecTopaHyiapra BakTU-BaKTH OuiaH Tampud Oyropanu, €
ynapra ymyman Ttampud Oyropmaiau. dakar OUpUHYM TypyX OHWJIaH MIIUIAII
MYMKUH, 1e0 yinacanrus, ajamacu3. AManaa O6apuya toudagaru ucTebMOIUIHIAP
OWwiaH MOUIall Kepak, (pakaT WINHUHT KU3FUHIIMK Japakacu Xap Xwi OYiIuim
JIO3UM.

bupvHuM TypyX — CH3HUHT JOUMHUN MIKo3napuHru3. Cus ynapHu
VY3UHIU3/1a cakjaad KOJMII YYyH YJIApHUHT XU3MaTJapAaH KOHUKHII Japa’KacCuHU
Ky3aTu6 OopummHrus kepak. Onataa, OyHaai HICTEbMOIYIIIAPAAaH XaMMa HapcaH!
KyTHII MYMKHH. YJap CH3ra HHUMa KEpakJIUITMHU OWiagu Ba uerupmalap,
COBFajap, y3ura ajoxuja AUKKAT-3bTHOOp Taynabd Kuiamu. Arap cuz 3
PECTOPAHMHTU3HUHT Kejakarura Oedapk OyimacaHrus, yiapra COAUKIUTH y4yH
SXIINA TIApOUTIIAp APATUILHU MaciaxaT Oepamus.

WKKUHYY TypyX — paKUOJApUHTU3HUHT MIDKO3Japu. AMMO yiap CU3 y4yH
OyTyHiai 0ot 6epwiran ogamiap smac. Cu3 ynapra pakuOMHTU37a O0p HapCaHU
Takiu( KuauO, yJIapHU Y3WHIU3ra OFJUPHUINMHIUA3 MyMKUH. Dakat OyHaa
MEBEPHU CakJaHT. AKC XOJiJa MyaccacaHTW3 Y3WHUHI OeTakpop “Kuédacu’Hu
UYKOTHUIIM Ba paKMOJapUHTU3HUHT Myaccacacura yxmao KOJUIIU MyMKHUH.

YuyuHuM rypyx — pecTopaH TapMOFHMHHUHI MMOTEHIMAT UCTEbMOTUMIapu. by
Tondagaru UCTEbMOIUMIAp OUJIaH MIUIAIIAA CU3HUHT Ba3U(paHTU3 yJiap CU3HHUHT
MyaccacaHTH3ra XxaM, OoIllKa Myaccacajnapra xam Tampud OyropMacIuKIapUHUHT
cababnapuHu aHuKamI. Xo3up OupoH-oup kadera xeu Oyimaca opa-cupa Tampud
OyropMaiiiuraH oJaMHH ydpaTuIl KuiinH. by tokopu cuHd YKyBuniaapu €K XaTTo
Tanabanap OYIUIIM MyMKUH. YJap CU3HUHT OYJIFYCH MCTEbMOJYMIAPUHIU3, IIy
Obouc ymapra >pTHOOp OepwHr. Ynapra KaHAalaup anoxuaa, JeKWH andaTrTa
YJIApHUHT YyHTaru KyTapaJaurad TaoOMJIapHU Takind Kl MyMKuH. By Trypyxra
JapoMaau AXIIM OYJIraH KarTapok €mgard ojamjap KHUpPUIIM XaM MYMKHH. Yiap
V3MapUHUHT KOHCEpPBAaTUB TaOuaTh €ku OOIIKa IMIaXCUW IbTUKOAJApH Tydaiaun
pecropaniapra Tampudg OyropMaciuKiIapd MyMKHH. by rypyx Bakuuiapu OwWIaH

UIUIANIga YMYMHU TaBCcHsl — yliap Y4yH FallpuoAauii Ba >kan® KuilyBYaH OYiraH
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XU3MaTiaapHu Takind kunum. AndaTTa, arap Oy ojamjap CHU3HM KU3UKTHpCa Ba
yJap OWJIaH UIUIAllra XapaxaTIapHu YYHTaruHT U3 KyTapca.

HcrebMomuuiaapHUHT  TypJid — TypyxJjlapura  KU3UKUII ~ OW3HECHHUHT
puBOXJIaHuImMra  Kapa®d  tyrmwimagu.  JlactmaOkm  Oockuuga — pecTopaH
UCTEBMOJMUIIAPHUAHT Oapya IypyXJIapHHH Y3Ura Toprajau. busHec kaHua y30K BaKT
MaBxysa Oyica, YHMHI 3racd »JpUIIWITaH MaBKEHM Ccakjall Ba YHHU
PUBOXKJIAHTUPUII YUYH IIyHYA KYII Ky4d-Failpat capguammnra TyFpHu Kela/u.

TypTuHun rypyx OwiaH wunUlam aWHUKCa OFUpP. ODHI MyXUMHU — Oy
MCTEHbMOYMIAPHU KO KWIHII WYIUa KaYOH TYXTalll KEPAKIUTUHU Y3 BaKTUA
anrnam. bab3aH ogamiiap MyaccacaHrusra Keja Oolnianuiapy yayH OuTra taadup
¢Kd Taomyiap TapKuOuAaru y3rapuluiapHUHT V3u Kudos Kuiaau, JIeKMH Oab3aH
cusra OOFJIMK OYJMaraH xoJiatiapra kypa Oapua xapakatjapuHru3 Oexyaa O0yiauo
YUKUAIIM MyYMKHH — Oy Ma3Kyp UCT€bMOTUYUIIAPHUHT IIaXCUH XyCycUsiTIapu OuiiaH
OenrmwnaHanu. Ym0y rypyxX BaKWUIApUHU *Kajld KWJIUIIra Kyd-raipar capduiain
€ku cap@uiaMacivK Y3WHTHU3ra XxaBojla. XaMMacH CHU3 Y3MHIU3 Y4yH TaHJara
cTpaterusra OofiuK. PecrtopanHu omnepaTtuB OomKapuIIHUHT Oy Ba OoIlKa
MacajalapyuHu allHU 11y CTpATeruara MyBO(QUK Xajl KUJIHII JO3UM.

Cmpameeusnune mypm eapuanmu. Pectopanunrus ¢haoausiTi HeuTa Ba
Kaiicu cerMeHTiapra Kapad MyJpKall OJIMIIUAAH KeTu0 YMKUO CTpaTerusiHu
OeJIrMIallIHUHT OMp HeuTa BapuaHTiaapu 6op. by cxema kypunummaa 5.1-pacmaa
KEJITUPUIITaH.

CermeHTnapHu Oenruian KAHUMHYWINK TYFAUpMaiin

1. bo3opaa ypuH 3rajuiam 2. Kynpok Mmuxkaopaaru

CTPaTerusicu CerMeHTJIapra Kapad MyJiKaJ 0JIMII
cTpaTerusicu

CenekTuB €HAIYB DKCTEHCHUB EHJIAITYB

4. UxXTHcocJalIMII CTPATErUsSICH 3. TabakanamTupuarad Takaug
cTpaTerusicu

CermeHTnapHu Oeruian KHAUHYUINK TYFIUpaInd

5.1-pacm. CTpaTerusiyIapHUHT TYPT BAPHAHTH

bupunuu crtparerus — 6030pda ypuH 2earnaui CETMEHTIAPHHW OeNTHIIAI
KUMMHYWIMK TYFAMPMaraH XoJja KYJUIAHWJIWMIIM MYMKUH (CH3 peCcTOpaHiap
0030pu Ba YHMHI' MCT€bMOJTYMJIApUHU Ounacu3). by y3uHrusra mabkyn Oynran
Oup €xku OMp HeuTa CErMEHTHU TaHJIAIHU Ha3ap/Aa TYTYBUU CEJIEKTUB EHAIIYB.
Maskyp ctpaterust 6030pAa KEHI TapKajlraH Ba >KaJ0 KWJIyBYaH KOHLEMLMSIIAP
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MaBxKyJ OynraH xoJjija KyJaHwiaad. byHna cu3 ctanaapt ¢popmMartiu HaBOaTIaru
kadeHn ound, y3yH HaBOATHUHT OXHpHUra O0pud TypMaciluruHrus, oanku 6o3opaa
V3UHTU3HUHT aJoXua YPHUHTU3HU STAJJIAIIMHTA3 MYMKUH.

WKKUHYM CTpaTerusi KynpoK Mukoopoazu cecmeHmiapea Kapad MYynHca
onuwiHY Ha3apaa TyTaau. by Xonaa cu3 ¥3 Xxu3MatiapuHru3 Ouiladn KaMpald oJivIira
Ba MaH(paaTIapUHU KOHIUPHUIITA KOAUP OYITraH CerMeHTIap COHMHU OeNruiiaicus.

YauHumM cTpaterus maxkiuguu mabaxarawmupuwea acocnanaau. by epaa
CH3 DKCTCHCHB, SHHU V3 (HAOMATUHTU3HN KEHTaWTUPHUII XucoOura uiuiaicus. by
CTpaTerusiHU KYJUIall CeTMEHTJIApHH Oeruiall aH4a KUMUH OYNTraH X0oJaa YpUHiIH
Oynmamu. Ma3kyp cTparteruss €paaMujia CU3 CETMEHTJIAPHUHT TaXMHHHUI
yerapacuHu (Macanas, ypTadajgaH IOKOPUPOK AapOMajUId dpKakiap) Oenruinaicus
Ba ¥3 MyaccacaHrusaa OyHJall UCTEhMONYWIAP YYYH MYMKHH Kajap KYIPOK
XU3Matrjap Ba MMKOHUSTIApPHM Takiaud HSTHUIra xapakaT Kuiacu3. MacanaH,
TaOMJIApHU yiira eTka3zud Oepuill, Maxcyc Tagdupiapra Xu3Mar KypcaTull, Typiid
MUJUTATIAPHUHT TAOMJIAPUHU TAKJIU( KUIUIIIHA Ha3ap/ia TyTUIIl MyMKHH.

TypTuHYM cTpaTeruss MyacCCaCaHTH3HU UXMUCOCAAWMUPUWHY Ha3apa
TyTaad. Yoy €HiamyB OMpUHYM CTpaTerusra skKuH Typaau, ¢akat cu3 Oy epra
cu3 y3 TakaupuHu OMPUHYM CTpaTerusgarujeKk aHuk Oenrwiamaiicu3. MacanaH,
CU3HHUHI MyacCacCaHI'M3 — AIOH TaOMJIapy pECTOpaHU Ba Oy epJa SIpaTUIraH MyXUT
XaM IIyHra Moc. Y UCT€bMOJIYUIIAPHUHT MyalisiH CETMEHTIApUHH, yiap Ouian Oup
KaTopa — SANOHYa Taomyap OWJIaH TAaHUIIMIIHU XOXJIOBUMJIAPDHU XaM Kajlo
KHJIaU.

bomika Oup BapuaHT — cu3 TaomulapjiaH OomKa OWUpOH-OMp oMuira
uxTHCcocnamacu3. by myaccacagaru MyaiisiH MyxXuT €Ku YHU OolllKa mMyaccacaiap
opacujia axpartuiira Koaup 6yiaran 6omika OUpoH-Oup oMuIT OYIIUIITN MyMKHH.

Pecroparop ¥3 OM3HECHHHU TAIIKWJI ATUIITAa KUPUILIAP IKaH, y, OJaTaa, aBBaj
PUBOXKJIAHUIII CTpaTeTUsCH Xakuaa Kapop KaOyn kumagu. dakat Oy Kapop
I0OKOpHU/Ja TaBCU(DIAHTaH TYPT CTPATETUSHUHI OUTTAcH OWJIAH JIOMM XaM OOFIIMK
OynaBepmaiian. AMMO aliHM WIyHJAll aHUK OCNTWJIaHTaH Kapop CErMEeHTIall
*Kapa€HUra, CU3 CErMEHTIap uerapacHMHu Oenrwiamra Kaid gapaxajga IyxTa
E¢HAAINIIMHTU3TA Ba YIAPHUHT 3HT MyXUMJIAPUHU TAHJAUIMHIHU3Ta KYWIH TabCUP
KypcaTaju.

5.5. PecTopaH uCTebMOJTYHIAPHUHEA CErMEHT/IAII ME30HJIAPH.

by xapa€nga »HIr aBBAJIO ceaMeHmlaui Me30HAApuUHU TaHJam Tanad
sTHIaau. By Me30HIap cerMeHTJIapHU a)XpaTull Ba UCTEbMOJIYWIAPHU Yy E€KU Oy
CerMeHTIa KupuTuilra épaam Oepau.

bapua ncrebmMoaunaapHu Typiid CerMEHTIapra aXpaTHIIl ME30HIapu OJ1aTAa
Kyliuaaru rypyxJjapra 0yimHaau:

e reorpaduk Me30HIap (MCTEbMOTYIIIAP SIIAWIUraH MUHTaKa EKU XyAYA);

e Jnemorpaduxk Me3zoHjap (KUHC, €I, MabIyMOT, KacO-Kop, lapomajjap
Jlapa)kac Ba MHCOHHUHT OWJIABUHM X0JIaTUra TErUIuIM 6apya oMusuiap);

e rncuxorpaduk Me30HJIap (MHCOHHUHT siIall yciiyou, QPebii-aTBOpH);
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® XYJK-aTBOD ME30HJIapH (MyaiisiH xapujapra TalEpIIuK,
UCTEHbMOTUMIIAPHUHT TOBapJap Ba XM3MaTiapra MyHocabaTH Ba II.K.).

By TYpT rypyX cerMeHTJIaUTHUHT MapKETHUHT (PAOIHUATH YIyH MyXuM OYnraHn
Oapua BapuUaHTJIApUHM KamMpad ojagu. AMMO pecTOpaH  COXACHUHUHT
XTUEKIAPUHN KOHAMPUIITAa YJIApHUHI XaMMacu XaM XH3MaT KHJIaBepMaiu.
XaMMacu yMyMUH OBKATJIAHHMII KOPXOHACHHHUHI TypU Ba TaHJIAHTaH CTpaTerusra
Ooormuk Oymamu. MctebMmomuniapHu aTpodiauda TaBCU(IAIIHUHT XO0XKaTH HYK,
0ab3aH ¥3 KOPXOHAHTHU3 YUyH alfHUKCa MyXuM OViran Oup HeuTa Oenruiap OwiaH
KU(OsUTaHUIIMHTU3 MYMKUH. Opataa Oy >kuHc, €11, KacO-Kop Ba Japomajyiap
Japakacu.

CerMeHTnaIl ME30HJIApU CHU3Ta Y3MHTHU3 Y4yH SHT MakOysl CerMeHTJIapHU
Oenrmnamga kepak Oynamu. Kyiinpa cerMeHTiaml ME30HJIAPUHUHT Xap Oup
rypyxura 6aragcuiapok TyXTalaMu3.

T'eozpaghux mezonnap. VictebMOTUMIIADHUAT SIIAIT )KOUMHHU TaBCU]IIaian.
Opatna, Oy pecTopaHMHru3 xoWjmamran maxap. Pakar Oy maxapaaru myaisiH
XyIyaHH Oenrunam Tana® »Twinaad. Xap OUp axoiu sllaiguraH IyHKT Y3
Xyayajiap tacHudura sra. MlcrebMoauuiIapHu yiiap siaiiurad *ou reorpadusicu
BAd MII JKOMUIra Kypa QXpaTHIl JAesIpiid Xap KaHJal YMYMHH OBKAaTJAHWII
Myaccacacu y4dyH 3apyp. Tapuxuii (TypuCTHMK) MHHTAaKaJa >KOWJIAIITaH aloXHIa
KOHLEMIKSJIAp Ba pecTopanyiap OyHIaH MyCTaCHOIUD.

Jlemozpagpuk mezonnap. by >HT acocuil Ba Ky COHJIM Me30HIIap. bupunuun
— éw 8a dmcunc beneunapu. “)KUHC” ME30HHM X€4 KUMJAa CaBOJI TyFaupMaca Kepak.
“Emr’” me3oHura Kencak, 0y epja Kyiiunaru tTacHudaan $oiaanaHui MyMKUH: yd
¢mrava, 4-6, 7-9, 10-14, 15-19, 20-24, 25-29, 30-34, 35-39, 4044, 45-49, 50—
54, 55-59, 6069, 70-79 smap Ba yHmaH karramap. by €m ToudamapuHuUHT
comuojyoruara xoc Oynran TacHuuAup. Hcrebmomumnapau ymOy &
rypyxjapura MyBODHK  aXpaTHIIJaH MapKETUHT  TaAKUKOTIapHuaa  Xam
doitnananunagn. AMMo Oy TacHM( aHMK Makcaajiapra MOCJIAIITHUPHILHUA Tajiad
Kuiaau. by macananu eduinga cU3 SHT aBBajo y3 OW3HECHMHTHM3HU, MyacCACAHTU3
dbopmaTiHu Ba pean Xa€T (GakTIapuHU XUCOOTa OJUIIMHTU3 JIO3UM. bu3 ymymuii
OBKATJaHUII COXACMHUHI XYCYCHSTIAPUHU XUcCOOra OJMO HCTEHMOJYMIAPHUHT
€ Oenrucura Kypa Kyiuaaru TacHu(Ura TyXTaIUIIHA TakiIn} Kuiamus:

o 46 ¢m (6orua émmaaru 6osanap);

7—10 & (OomnuianFu4 MakTad YKyBUUIIAPH );

11-14 ém (YpTa MakTad YKyBUHIIApH — YCMUPIIAP);
15-17 éw (rtokopu cuH} YKyBUMIAPH);

18-22 & (Tanabanap);

23-29 €m (MexHaT (HaOUATUHUHT JACTIA0KH OOCKUYN);
30—44 ¢ (MexHaT (PAOTUATUHUHT HT KU3FUH MMAJIJIACH);
45-54 ém (MexHat daonusaTHAa 0ApKAPOPIUK OOCKUYM);
55 € Ba yHJaH KaTTanap (MeHCUsigaru Xa€t 1aBpH).

HcTebMOMUMHUHT €1 Macallacu OWJIaH YHUHT Oulasuil axeoiu Macajajiapu
y3BUM OOFMMK. MHCOHHUHT OWJaBUNA axBOJM XaM Xaé€T JaBPUHUHT TYypJu
Oockuwiapu OuiaH TaBcubiIaHaAW. Yiaap craHgapt OYauO, ONIUHMA-KETUH
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KeJlau, aMMO HaBOaTaaru OOCKMYra KauoH YTHUIIHKA Xap OUp MHCOH V3 Xai
KHUJIaJu:

OYIIOK MUTHTIIap Ba dpra TerMaraH KusJiap;

€11 SP-XOTHUHIIAD;

¢ 6otanm (eTTH €lraya) ouia;

Yemupaap (18 €mraua) 6op ounna;

Bosira etraH (18 émman karra) 6onanapu 6op owna (“TYIUK UH);
Oonamapy oTa-oHa YWHHH TapK dTraH ouja (“0ym un”);

KEKca 3p-XOTUHJIAD;

cykkaoOomap (6epanap).

HcTepMOIUMIapHUHT OWJIABHM axBOJIMra Kypa ymoOy TacHU(U yJIapHUHT
Xapul KOOWIHMSATH OWJIAHWHT SHTH XOJIATH JXTHUEKIapuUTra MyBODHK Y3rapyBuu
aCOCHI MyXHUM JaBpJIapUHU aKC TTUpaau. bomikada Kuiaub alTranga, Xaid ouia
KypMaral ojamjap OWIalid oJamjlapra KaparaHjga ImyJd capduamra y3rada
EéHamaamiap. DHAUTUHA OWIAa KypraH oJamjap yH-)KOW Kwiuii, caéxariapra
YUKUII, KUMMaT0axo xapuiap KWiauiira Moun oynanunap. bomanu ounanap sca
V3 XapuIopiMK XyJK-aTBOpUJa yjapra Kapad MyIDKan ojaauiap, SbHU
dap3aHIapUHUHT YXTUEKIIAPU Ba Mailiiapy OUPUHYH YPUHTA YUKAJIH.

daonusaTaa onlalvd ojamiapra Kapad MyInKaa OJIUII KUM XOPJUK YHUKAPHUIIL
Tamab0ycKopu OYJIUIIN Ba KUM Y3WJI-KECHJI Kapop KaOyJ KWIMIIUHUA TYUTYHHUIIHA
Hazapja TyTaau. MacanaH, XOTUH €k 00sa OupoH-Oup pecTopanra cadap xakKuaa
TaKITU(HN WITapy CypHIIH, 3P 3Ca aHUK OMp PECTOPAHHHM TaHJIAIIM MyMKHH. Y3
pekiiaMa xabaplIapuHTH3HU TYFpU TY3UII Ba YyJapHU TETHIIIM OWIA ab30CHUTa
€TKA3UIll YYYyH XApUJIOPJIMK XYJIK-aTBOPUHUHT Oy MYyXUM OMWJIMHHM 3BTHOOpra
OJIUHT.

Mavaymom — cerMeHTialla WINTUPOK STUIIM MYMKUH OyiraH stHa Oup
neMmorpaduk Me3oH. CYHITH Mniuiapja 0y ME30HHUHT oJlamiiap Xa€Tura TabCUpu
nacaiiu6 OopMoKIa. Vkumumm KUIIWIAp COHU WWIaH-uiara Kynanuo
oopmokna. Pecropan coxacura Kejicak, MHKO3HMHI MabIyMOT Japaxkacu
XapUJIOPJIMK XYJIK-aTBOPUHM YMyMaH OenrujaamManan. YMyMH OBKaTJIaHUII
COXacu MabJIyMOTHJAH KaThU Ha3ap Xap KaHJai ojamra TyIryHapiau Oyiaran TUi —
nun tTunuaa ramtamany. [y 6orc mHCOH Ba YHMHT UMKOHUSATIApH Xakuaa Qakar
YHUHT MabJIyMOT Jlapakacura kapab XykM yukapMaiMu3 Ba Oy ME30HHU OOIIKa
OMpOH-OMP COXa MAPKETUHTUTA KOJITUPAMU3.

HcTebMOTUUIApHUHT  KaAcO-Kopu Ba  0apomaoniapu  O0apaj3cacuuu 3ca
cuH4MKIa0 Vpranum Tamad stunaau. by umkku Me3oH Oup-Oupu OwinaH y3BUI
Oofnmuk.  XO3UpPru  BakTAa HWHCOHHUHI  KAacO-KOpM  YHUHT  drajularaH
JTABO3UMUHUTHUHA dMac, OaJIKU WKTUMOMI MaKOMH, KaliCH COXaJla UILJIAITUHU XaM
aHrIataau. by ucresMomuuiapHu kKacO-kopura Kypa TaCHUMIAUTHUHT TYPJIM XU
BapUaHTJIApU sApaTWIvIIUra cabad Oynamu. busHuHrya, 3Hr onTUMan TacHU}
KyHuJarv KypUHUIIHU KacO ATaau:

e TanOupKopiap Ba paxOapiap (Ou3zHec Typura Kapad aHUKJIUK KUPUTHII
MYMKHH — KHYUK, ypTa, KaTTa OU3HEC);

® TOI-MEHEeXepiap;
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Kyl OVFUH MEHEXepiapH;
UITIusIap;

MyTaxaccHclap;

JaBJIaT XU3MATH XOJUMIIapU;
OIOKET COXAacH XOAUMIIAPH;
Tanabanap;

MakTad YKyBUMIAPH;
NIEHCUOHEepJIap;

UIICcu3mnap.

[lly Owman Oup BakTAa HMCTESHMOJMYIIAPHU yiap Oauo Oyrean coxanap
(MKTUCOMMET, IOPUCHPYIAEHUMS, KypWIMII Ba MILK.) Oyinya XaM TacHUam
MyMKHAH. OHI MYXUMH — CHHYHKIA0 VpraHuil HAMa Y9yH 3apypJIMTHHH,
CerMEHTJIapHu Oenruiamga Oy Kepak OyinumM €Ku Kepak OyJIMacIurvHU
TymryHul. Vman keparuad OpTUK Japakaia OFUPIAIITUPHUIN sIpaMaiIu.

Hapomao oapasicacu — aHukJaIm aitHUKca KUitMH O6yiaran Mme3oH. by ax6opor
omatma cup Tyrwiagu. KoHkper kummwiap rypyxu  (MacaliaH,  TOII-
MEHEeXEpJIap))HUHT JapoMajiiapy Japa)kacura TaXxMHUHUN 0axo Oepuil xaM aHya
MYIIKYJT WM. Xap Oup WKTUMOWM TypyX JoHpacujia JAapoMajyiap Japa)kacujia
xumauii  tadgoByTinap Mapxkyd. Iy cababmu OupnaH-Oup HUMKOHHAT ——
TapMOKJapra Oyiinuya XucoOOTJIap Ba IIApXJapHU HDBJIOH KWJIYyBYM JIaBpUA
HaIpJapJaH OJWHTaH ax0opoTra, NIYHUHTACK WITApU YTKAa3WiIraH MapKETHUHT Ba
COLIMOJIOTUK TAaJAKUKOTIAPHUHT HaTWKajmapura TasHum. by wacamama cu3
OWIAHUHT V3Ura TYKIUK Japaxkacura (OwjaaBUM napomajara) €Kd WHCOHHUHT
maxcui TYJIOB KoOwMsATHUra (YHMHT IIAaXCUWA Japomaaura) kapad Myipkan
OJIMIIMHTU3 MYyMKUH. OwunaBuid JapoMaJHu XucoOjaml pecTopaH OoJaiu
owJiajiapra MyJDKaJlJIaHTaH XoJijaa doiaanu 0ynaau.

Ilcuxozpagpuk  mesonnap. IOxopuna 3HUKp OTWITaH HMKKA TypyX
ME30HJIap/IaH KaMpOK KYJIaHWIaad. AMMO HCTEbMOIYHIIAPHU CETMEHTIIAITHU
YJIAPHUHT TIcuXorpapuk OSNTHIIapUHU XaM XHcoOra oJiraH X0J/1a aMmara OIIHPHUII
CEerMEHTJIAll >KapaéHUHUHT aXaMUSTUHU sHajga omupaad. byHuHr cababu
IIYHJAKK, €11 Ba KacO-KOp ME30HJIapyd WHCOHHUHT SIAll YCIYOMHU JOMM Xam
TaBcU(IaBEpMaM, YHUHT XapUAOPJIMUK XYJIK-aTBOPUHHM TaXMHUH KWJIHII YYyH
UMKOHUSAT spaTaBepMaian. MacamaH, mneHcusgarn wmyicadua &Em  omamra
Kaparanjga (aoiapokK Ba Kyn MHUKIOpAa MaOnar capduamHu Tanad >STaguraH
KM3UKHIITIApTa dTa OYJIUITN MyMKHH.

VHCOHHUHT TypMyIl Tap3u WYKH KaJApHUATIAp Ba MYJDKalap TabCHpHUIA
xaMJia xa€Tra Ba YHUHI alipuM >KHUXaTjapura HucOaTaH ro3ara KejlraH MyHoca0ar
HaTIWKacuaa IakuiaHaau. VHCOHHMHT Xa€TWHU 103aku Oenrunap (OKUHC, &I,
WOKTUMOMM MakKoM) 5Mac, Oallkl YHHHT Y3dW — MIaK/UIaHTaH (ebia-aTBOpH,
oJlaTyIapH, KaApHUATIApH, MYJDKAIApH Ba Y3JalITUPraH XyJIK-aTBOp aHI03ajlapu
oenrunaiinu. OnaMiaapHUHT McuXxorpaduk OenTuIapyHN aHUKJIAIT KyJa MYIIKYIT
U1, JICKUH OyHra xapakar KWwinO Kypuill Kepak. AWHUKCAa CU3HUHT OW3HECHHTU3
OJJaMJIAapHUHT OYII BaKTMHU TAIIKWJ STHUINra KapaTwiraH Oynca (0y ymymwuii
OBKATJAHUII WHIYCTPHSICH, IIYHUHTIEK Oapya KyHTWIO4ap Myaccacanap). by
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X0Jia ¥3 UCTEbMOIYUIAPUHUHT EIIMHU dMaC, OalKy YJIAPHUHT KU3WKHIILJIApU Ba
MalJIlapuHd ~ OWiuIn  MyXuMpokK. byHmait mabiaymotriapra sra Oy
UCTEBMOTYUIAPHUHT 3XTUEKIAPUHUA pakuOIapra KaparaHaa sIXUIMpoK KOHAUPHUII
UMKOHUSITUHU Oepajiu.

[lcuxorpadmk  Me30HJAp KATOpWra WHCOHHUHT  SIIANl  YCIYOWMHHU
TaBCU(IIOBUN €KH YHTA TAbCUP KYPCATYBUU TYypPIU OMIJIJIAPHA KUPUTHII MyMKHH:

o xaét mozunusicuuu (¢ao, (haon-maccus, maccuB-Ghao, MacCUB);

® [IaXC TUNWHU (aMOMLMSUIM, AaBaHTIOPUCT, JIUJEP, KYMUUIMKKA
IprairyBud, TaBaKKajl KUJIyBYH, Oedapk Ba X.K.);

e TOBapJiap Ba XHU3MaTiapra MyHocabaTWHH (CylnepHOBAaTOp, HOBATOD,
TpaJULIMOHAIIUCT, KOHCEPBATOP, CYIIEPKOHCEPBATOP);

® DSBTUKOMAJIAPUHU (KaliCH PECcTOpaH 3HI SXIIHM, HapX KaHail Oyimumu
KEpakK Ba IILK.);

o (uxkpuHM (IBTUKOJIAPHUHT MOCJANIYBYaH KYpPUHUIIHU, CHUPTAAH
TabcUpIiapra OepuiIyBUYaH);

e MoOJlara dpramryBYaHIuKHU (Moja KypOoHH, OeKapop spramryBun, 0edapk
Ba X.K.);

e KU3MKHUIIJIApU Ba MailyuiapuHu (ouja, i, uill, OM3HeC Ba X.K.).

Maskyp Oenruiapra kKypa HCTEbMOJIYMIIADHU CETMEHTIIAIl CU3ra HUMa
Ooepamu? YmlOy &EnpamryB €paaMuaa cu3 Y3 MakcaJid HCTEhbMOYMIIAPUHTU3
XAaETUHUHI MyaWssH TOMOHJApHUra TabCUp KypcaTUIIl OpKadu VY3 peknama
TaJOUPIAPUHTU3HU SIHa/Ia CaMapaJIMpOK TAIlIKWJ STUIIMHTU3 MyMKUH. MacanaH,
PECTOpPaHMHTU3/1a MAlIXyp 3CTPajia TypPyXy KyIWIAlIMHU YbJIOH KWIUII OPKAJIA CU3
allHU 11y TYPYX MYXJIMCIAPUHUHT Tampudura yMmua KWIUIIUHTA3 MyMKHH.

Xyak-ameop me3onnapu. YOy ME30HJIAp HUCTECHMOIYMHU  YHUHT
XapuIOpJIMK  XYJK-aTBOPM  HYKTau  HazapujaH  TaBcuuaiigu.  Yiap
HMCTEbMOJYMHUHT MYaiisiH TOBapjap Ba XU3Matiap Xakujaaru OMJIMMIIApUHUI Xama
TYpJIA XUJT XapUJIapHU aMalira OIIMPHUINTa TAUEPIUK TapakKaCUHU TaBcuiaiiam.

By epaa cu3 MCTebMOTUYMIIAPHU Y3 PECTOPAHMHIHU3ra Tampud Oyropuiira
TAUEPNIMK Japaxkacura Kypa TrypyXJamuHru3 j03uM. CH3HA KU3HKTHUPTaH
HUCTEbMOJYM PECTOPAHUHTU3 MABXYUIUTUHU Ouiviiny (OWJIMII Japakacu Xam Xap
XU — 03aKU €KH 4yKyp, alpuM €K KYN COHJM Oyiaau), yHra KU3UKUII OujiaH
Kapami, yHra Tampud  Oyropumnu  uctamid  MymkuH.  LlyHunraex
UCTEHMOYUIIAPHA MUKO3JIMK O€NTHCHra Kypa aXpaTuill MYMKUH (allHH TIy
TacHU(] KYTPOK KYJUTAHHUIIAIH ):

® JJOMMHI MMKO3;

e opa-cupa Tampud OyropyBUd MUKO3;

e Tacoauduil (OUpUHYM MapTa KeJIraH) MIXKO3.

5.6. PecTopanra Moiinj1 MaKkcaJjau CerMeHTIapHH OeJIrnJiall.
CerMeHTnap TaXJIWIMHU SIKyHJIarad, yJaapHU OeNrwiamra KUPUITUIIHHTHS
MyMKHH. By epna ukkm xwin €xpamryB Oop: OMPWUHYM — TaXMHUHHM, F03aKd
CEerMEHTJIAITHN aMaJira OMIUPHUII; UKKHHYHM — CErMEHTIapra aXkKpaTHITHU OaTadCrt
Ba MmyxTa amaira ommpuil. Mkkanma xoia XxaMm “makcaniu’ MakKOMH OepuiiajuraH,
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SBPHU PECTOPAHUHIU3 (PAoNMATHIA HHI MyXUM 10 3bTUpO( ATHIAAUTaH
CETMEHTJIAp XaKUAa aHWK TacaBBYp XOCWI KWIMILI YU4yH Mampuya SpaTHUIL Tanad
ATUIIALIN.

Matpunia — KaTakjgapd TaHJIAHTAH CErMEHTJIAll ME30HJapuHU Yy3uaa
udonamaiauran kamBal. AMMo Oy epaa KYm agapakald MOJCIUIAPHU TY3HII
UMKOHUSTH WYKIuUru Tydailnd, UKk napaxkamu wozemtap (X Ba Y
KOOpJIMHATajJap TU3UMHU)HU Ty3aMU3 Ba CETMEHTIAp YErapacHHU acTa-CeKWH
TopaTupu® OGopamu3. MIIHU SHT MyXuUM Ba ymyaml OCOH OyiraH aemMorpadux
Me30HIapAaH Oomwtam Kepak. [am HMMa Xakuaa Oopa&TraHMHHA —J1apXoJl
TYIIYHUIIUHTU3 y4yH OyHAai marpunanu Ty3umHu “JlazzaTl” kadecu muconmma
HaMOMMUII 3TaMU3.

YMyMuil OBKATJaHMII Myaccacalapu akcapusT XOJulapAa HKKala KUHC
BaKWUIapuaa xaM Oup XWil KU3UKULI YHFOTUIIM OOWC, UCTEBbMOYWIAPHU YKUHC
Oenrucura Kypa axpaTUIIHM aMajira omupMmaiMu3. bupuHumM maTpunana MKKH
nemorpaduk Oenru — €1 Ba OUJIaBUN aXBOJIHU OMpIalITUPAMU3:
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0 y < S i T a9 q b y =l
ulaeuil <+ ) 4 w0 = A S o > =

o~ ™ < o)

axeon 15 =
>~

byinok éuutap

Em sp-xotunnap

Ertn émrava
6osiacu Oop ousia

Vemuprap (18
¢iraya) 6op onsia

«TynuK ue»

«bym na»

Kekca 3p-xoTun

Cyxkkabor
Kapusiap

Kade daomuaru ydyH amKkarra ca3oBOp OYiraH HCTEHMOTYMIAPHUHT
toudasapu paHr OwiaH axpaTwiran. buz V3 wMuconumuzaa alHU 11y
ucrebMoiumiap Owian unutaimus. “Jla3zaT” kadecu — ouwnaBuii kade smac Ba
Tabuniiky, Oojlajmapra xaMm MyJDKajlylaHMaraH. Y Kekca ojamjap y4yH XaM Kajo
KWJIyBYaH dMac. YHUHI MaKCaJUlk ayiutopusicu — 15-54 émparu woxtumounid ¢gaoi

dbykapomnap.
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Tannanran €m rypyxJjapura KacO-KOpHM O€JITMIOBYM ME30HHH TaTOMK
TaMU3:

Ew Ounasuii axeon 15-17 | 18-22 | 23-29 | 30-44 | 45-54

TanOupxopiap/paxoapiap

Ton-Menexepiuap

Vpra 6YFUH MeHexXepuapu

Kyitn 0VFuH MeHexepaapu

Nuraunap

Mytaxaccuciap

I[aBJ'IaT XU3MaTu XO0AUMJIapnu

brompxer coxacu xoagumiapu

Tanabanap

MakTab yKyBUmIapu

IIencuonepnap

Nuicuznap

“Jlaz3aT” xaeCUHUHT MaKCaJJIU ayJIUTOPUSICU — TETUIILIA KacO-Kop OuiaH
HIyFyJUlaHaJUraH, JapoMaajiapy Japaxacu VypTadajgaH OanaHApoK OyiraH
onamiap. Jlapomaaiiap qapaxacCuHu akc STTUPYBYHM MaTPULAHU Y3UHTHU3 TY3UHT.

HcrebMONMUUIapHUHT [IAXCUHU Ba XapuJIapHU amajira OUIUpPHINIa
YJIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU TaBCU(DIOBYM ME30HJIAPHU MaTpulla KYPUHUIIN]A
udonanamaca xam Oymanu. Konran maTpunanapHu Ty3WIl HATHXKAcHUIa OJUHTaH
CErMEHTJIADHUHT YMyMHUU TaBcuduUra Y3WHTU3 YUYyH allOXHa MyXUM Oyirad
MyalsH XyCyCUSATIAPHU KUPUTUIIMHTU3 MYMKHH.

“JlazzaT” kadecu yuyH OUp HeUTa MAKCaJJIM CErMEHTIApHU OJIAMU3.

1) 15-22 sawap mavmunnanean éwnap (OKOpH CUHG VKyBUHIApH Ba
tanabanap). by Toudanaru ucrebmouunapra ojgataa oTa-oHaCH MOAAMN Madana
KypcaTaau, aiipuM XoJUIapia 3ca yiap ysnapd Iyl Houiad Tomagmuap. Y3
XaéTUHUHT Oy OOCKMUMIa yJjap ¥3 MIAXCUSITUHU HAMOEH 3TUIIra ¢$aon Xapakar
Kuiaauiap. by mry skymiajzaH yinap amaira olmupyBUM Xapujiapaa XaM ake dTaju.
VYnap xkynmuuiavkka spramuiira yrta Moiwn Oynaaunap, mry cababiv pexiiaMaHu
Kanpnaiinunap. Uarepuernan daon doitnananagunap. Typnau xapuaiapra TypTKH
OepyBYM acOCHil OMUJI — MOAA/IaH OPKaja KOJIMACIIHK.

2) Xaémoa y3 ypuunu moneam, OusHec OULAH WLY2YIIAHAOUSAH EKU MON-
MeHedcMeHmea Mancyo Oynean EuHKu MexHamuea AXwiu XaK mynaHaoucam
mymaxaccucaap caumanean 30-54 swap oaprkaxiap. Ynap Y3 XaéTUHH Ba
ownacMHUHT Xa€TuHU (arap y Oop Oyica) TamKkwi OSTHIITA XKyJda IMyXxTa
Eumamaaurad >kuaauii ogamiap. “Kymnainuk — ycinyd — cudar’ OMpUKMacUHU
Kaapiaiaunap. Xapujjapra >KyJda SKAIIuid EHaamaauiap, KaTTUK Tanabiap
Kysauiap. lllepuknapyuaa MIIOHY Ba XypMaT yWUFOTAJWIaH, STAaCUHUHT MOJJINMN
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dapoBonsurura ypry Oepaguran sSxjuT Ku€danu spaTUIl yjaap y4yH MyXHUM.
OO6pynu oaMIapHUHT WXKOOUH (UKpIapy Ba JaIWJIJIApUHU IOKCaK Oaxojaiauiap.
Maxcyc Hamipiapra KU3WKaauiap, KaM TeJIEeBU30p Kypaauwiap, paguoHHU HINTra
ketaétn®0 Ba wWmAaH Kautaétu® Wyn-itynmakait osmmramunap, WHTepHETHAH
doitnanananunap. Typau Xun xapuaigap KWJIUIITa TYpTKH OepyBUM OMUI — V34
yayH cu(}aTIu UMUK SIPATUIITA WHTHJIALIL.

3) Xuzmam nunranosnapuoan SHOuUSUHA KYmapuia OoOwiiacan €xku )3
OusHecunu oveaw éwl opkaknap (23-29 swap). Jlozum nmapaxana MoOIIUN
(bapoBOHIIMKKA Xadd »JpUIITraHiIapuda WYK, JIEKMH MIyHra JaabBorap Oyiuo
smanauiap. Pacm Oynran maBpanapaa WINTHPOK 3Taauiap, OM3HeC-KypHAJIApHU
MyToJjaa Kuiaauiap. HTepHeTHH acocuit axO6opoT maHOau ned xucoOnanaumap.
Xapuuiap KWJIUIITra TypTKH OepyBYM OMMJI — TalllKu Kuédacuaa ¥3u 3puUIIMOKIU
OynraH WJICAIHM akc OHTTUpUIN (oJaTda, yjap ydyH OyHaal uugean OViauod
Ta@bMUHJAHTAH Ba MalXyp KUIIWIAp XU3MaT KWiIaau, yJIapHu V3
myBadpakugaTIapu Ba Xa€Taa SpUILTaH IOTYKIapy OuiIaH pyXJIaHTUPAIN).

4) Xuzmamaap éxu casdo coxacuoa uuinavouean éw aémnap (23—29 suuap).
Mopara myBopuUK KUHUHAAWIAP, 1Ty cababiau ToBapJyiap Ba XU3MATJIAPHUHT SXIIU
TakmuQUra Myn TyJamra Taiépaap. Y3 GV BAKTHHH TAIIKMI 3TUII Macaaackra
XKyaa myxTa €Hjamanuiap. XOTUH-KU3JIap opacuaa pacMm OViran >xKypHauiap
(Cosmo, Glamur), wuxTucocialiraH HWHTEPHET-callTiap OwuiaH KU3UKAAWIAP,
a€JUTapHUHT KYpCaTyBJIApW, TOK-IIOY, PEAIUTHU-IIOY, CEpUAJUIAPUHHM TOMOIIA
Kwiaauiap (arap BakTiaapu Oyica). Jlapomanimapu nmapaxkacura kKapad MojajaaH
OpKaJia KOJIMacCIMKKa Xapakar Kujiaauiap.

5) Tavmunnanean yi 6exanapu (30-54 swap). Monanu Ky3atud 0opaauiap,
COFJIOMJIALITUPUILI MapKaszjiapura Ba TYpJad JlaM OJHII Myaccacajgapura
KaTHaiiunap. Arap spiapu y3 OuzHecuHu (ojatia, ry3auiMK CajloHu, OyTHK Ba
I1.K.) TAIIKWI dTUINra €paaM Oepran Oyica, MAMIFyJIOTIapu COXAcH — alHU Iy
Ou3Hec + KYHTWiIO4ap TaaOupiap, AyroHamapu Owiad kadena yindaTUHINK,
wonmnuHrap. bonanapura osHaranap Kapauaud. ToBapiap Ba  XU3MAaTJIApHU
TaHJall/la TAaHUII KAIIWIap Ba MAlIXyp KAIIWIAPHUHT TaBCHsUIapura TasHaauiap.
Xapuanap KWauira TypTkd 0epyBUr OMUJT — EMUTUKHU, TY3aJIMKKHU Ba COFJIMKHU
cakJjanl (AILMPUH MOTHB — aBBAITMJEK dpKaKiIapra €Ku).

KeltnHuanuk unuiamja KyJdaiiuK sipaTUIl y4yH Oy CErMEHTJApHUHT Xap
Oupura y3 KoJ HOMUHU OCpUILIHU TaKIU(] KUITaAMH3:

1) “Emnap”

2) “busznecMennap”

3) “Amannapactiap”

4) “Mopanapactiap”

5) “Vi 6exanapu”

bynnait HommapuuHT Xap Oupu OyTyH OMp CErMEHTHUHT TaBCHU(UHU Yy3uja
My)KaccamJIallITUpaau Ba OWpP CErMEHTHH OOINKa CETMEHTIAaH aXKpaTHIIl
UMKOHUSITHHH OEpPYBYM aCOCHM KUXATHH TaBcubaiiau, my cabadnm Kyiumga Ous3
KEepaKJIu KoMiapja alHu 11y Homulapian goiigaianamus.

“JlazzaT” kadecu yuyyH OU3 HCTEHMOSUYWIAPHU JeMOrpaduK Me30HIap

OyiinuarHa »sMmac, OaJKu CEerMEHTJAIIHMHI TypTajla ME30HHM OVyilmdya Xam
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rypyxJjaiaurad Oemr cerMeHTHH Oenrunaauk. by ¢akatr mucos, xonoc. Cus
OyHAall CerMeHTIapHM VY3WHIM3 Y4YyH HCTalIraH MUKIopAa OelruialivHIN3
MYMKHUH. YJapHUHI TapKMOMHM CHU3 KOHKPET YMYMHH  OBKAaTJIAHMII
KOpPXOHACHJArn KOHKpPET Ba3usATra MyBOQUK V3 HUXTUEpPUHTU3ra Kapad
IAKJUIAHTUPACU3.

CermeHTnam ailHu Oup Hapcara Kapa®d MYyJDKaad OJIyBYM OJAMIIAPHUHT
TYPYXJIapUHU aHUK KYpHUII UMKOHUSTHHH Oepaau. bup cermeHt Bakwiapu
y31apuHu yXIIam Tap3ia TyTaJuaap Ba TypJM peKiaMa OMUJUIAPH yJapra Iespiu
Oup xun TabcHp Kypcataau. Typiu pekiaMa KamMOaHUsJIapH, KYHTHJo4dap
JacTypjiap Ba COTYBJIApHU parOaTIaHTUPHIL TagOUpJIapUHU PeKaTAIITUPHIL
HaTH)KacuJa acocuil 3pTHO0p y €ku Oy cerMeHTra KapaTuiuiid MyMKuH. byHnait
CETMEHTJIAPHU XPaTUIl TaJ0Upiap Ba PEKIaMaHUHI caMapaJOpJIMTUHU OMp Hevya
OapaBap OIIUPaIH.

5.7. Pectopan OusHecuaa nodunusaamrupuil. [lo3nnusiammupuin
KOHUENIUAIAPH.

“llo3uyusanawmupuw”” aTaMacu y30K Wusiapaad Oepu KYI COHJIM CaBoJuIap
Ba Oaxcnapra cabab Oynu0O keaMokga. XaMma TOBapHHU MMO3ULMSUIAIITHPHILL,
0030p/1a KyJlaid YpUHHU drajuiaill JO3UMIIUTH XaKuaa cy3 I0pUTaIu.

by arama xeHr myomainara /Kex Tpaym Ba 91 Paiic TOMOHUIAH KHPUTHJITAH.
VYrnap y3 Makomacuaa “positioning” cy3uHu OUpuHYM OYIMO UILIATraHjap Ba Iy
TapyuKa HCTEHMOJUMWJIAPHUHI OHIJIApUM YYyH Kypaluiap JaBpUHHU, TOBapJiap Ba
XU3MaTIapHU NO3ULUSUTAIITUPHUILL JABpUHH Ooniad Oepranmiap.

XO03Upru BakTAa NOWIUAJIAIITUPUIL OWlaH MapKeTojoriap, OpeHn-
MEHEXEpJlap Ba  KOMIAHUSUIADHUHT  JrajlapuruHa  IIyFyJUIaHMaigunap.
[MozunusmamTupuin  OuigaH XaMma KU3UKaau. XO3UPrH BakTJa MyailsH
MO3UIMACK3 AIlIAll Ba MIUIAII MYMKHH 3Mac. Xa€T maxmaT MalJOHUHUHT SHT
KyJail KaTakjiapu ydyH OMp JlaKMKara Xam TyXTamalauran KypanuiapjaH uoopat
OYnraH yJiKaH IaxMar TaXTaCUHU dCIIaTaju.

Hosuyuanawmupuw y3u Huma?

[To3umusinu sramnam. Tabuuit 6up caBon Tyrunanu: “Kaepma mosunusinu
sraymam?” Onatna “6o3opaaru no3uius” €ku “003opaa ToBapiap/Xu3MatiapHU
NO3MLMANIAITUpUII, “0030pAa MO3WLMAHM Srajiam’”’ uOopasapu HIUIATHIAIH.
[To3uusanamTupuIl KOHUENUIMUICUHUHT Myatiduapu mo3uiust 6030paa smac,
OaJIKK UCTEHMOJTUMIIAP OHTH/IA ATAUIAHUIIIUHM, )KaHT MalIoHU 0030p AMac, Oalku
Xapuaopjap OHTM XHMCOOJAHWIIWHM TabkumimaWaunap. JIyama xkummub aitranna,
UCTeBbMOTYUIIAp Y3 ce3rminapu, GUKpiIapyu Ba TaacCypoTiapura acociaHub amainra
OIIMPAJNTaH TaHJAll CU3HUHT Ba PAKUOJAPUHTHU3HUHT 0030pAarud MO3UIIUSICHHU
XaM, CU3HUHT 0030pAaru yJIyIInHTU3HU XaM OeTrIanIu.

bo3opma nemkamaMivk KWIHIN €KW KWJIMACIUKHU CH3 XaJl KWJIMaKcus,
O0o3opaa memkamaMm Oynaum kv OYJIMACIUTHHTU3HU HMCTEHhMOTYMIIAD  Xal
KHWJIaJIAIap.

bo3op Ba yHHMHI KOHyHJIapura Hazap TalllJlacaHru3, ‘“0030p UKTHUCOAUETH
ne0 HOMJIaHTaH TU3UM (akaT Iy Tap3la MapXyJ OYIUIIN MYMKUHJIUTHUHUHT

ryBoxu OVmnacu3. bo3opHM Ba yYHUHI HINTHPOKYWJIAPH YpTacumard ¥Y3apo
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MyHOcCa0aTJIapHU TapTUOra COJYBUM “KYpUHMAC KYJI HU 3CJIAHT. AWHU 11y KYJ
UCTEbMOJMUIAPHUHT TaHJAUHU Y3una udonananau. McresMonuunap y3napura
MabKyJl1 KelraH Oupop HapcaHW TaHjacaiap, Oy HapCaHUHT Hapxu KyTapuia
Oomnuiaiiin Ba MUPOBapaUAa UCTCHMOIYMWIAPHUHT Oy Hapcara OyiraH KU3UKUIIH
cyHaau, ¥3 HaBOaTHa, alHU XOJI Ma3Kyp TOBap €KH Xu3Marra OyJraH TaJaOHUHT
nacaiiummura onud Keiaad Ba OXUpP-OKMOaTHa HapXJApHUHT Macaiiuimura cabad
Oynanu. bunoGapuH, ucTebMONMUMIAp Y37Iapu amalra OuupraH xap Oup xapun
Owtan y €ku Oy ToBap y4yH “0B03” Oepamuiap.

[To3unusutaluTUpHII TOBAp €KM XM3MATHUHT CH3 UCTEBMOJUYMIIAPTa €TKa3uo
OepaguraH »SHI MyXUM JKAXATJIApUHU Oearwnaiad. Y CHU3HMHI pekiama
coxacuaarv (paoJUTMTMHTU3HHA, YHUHT aCOCUM MYHAIMIIUHYU IaKUIAHTUPAIH.

[To3unUSITAIITUPUIIIHAAT  aCOCUN  Ba OupAaH-OMp Makcaau paxuOiap
opacujia UICTEbMOIYHUIIAp OHTUAH MYyailsiH YPUHHU 3rajulaiijiad noopar.

buznec sracu €ku yHUHT OOIIKApyBUUCH OWPOH-OMpP OOIIKAPYB KApOPHHHU
KaOyJl Kujgap 9KaH, ¥3 KOpPXOHAacH Xakujaa 0030paard acja Ba3UsATAaH Kenuo
yUKMaclaH Yinamra Mouun Oymanu. by kynuHua pakuOnap onguga  y3
aQ3ATMKIAPUHU  OIIMPUO  KypcaTHIJa Ba  HUCTEbMOJNYWIAPHUHT  Yy3Wra
MyHOCa0aTu Xakujaa WKOOMUPOK Xysjoca yukapuijga udonanananu. Aciupa Oy
MYAXHII Xatoaup. Y aapxon OypTubd Hamo€H OYiamaca-/a, OM3HECHU acTa-CeKHH,
y30K BakT MoOaitHuaa “Ynaupaan’”. buzHec sracu aciauja HUMa 103 OepaéTraHuHu
aHryiad eTraHuja, key Oynaau.

[Ily cababnu xap Oup pecropaTop V3 MyaccacaCUHM TYFpHU
NO3ULUSIAINTUPUINKM  J1o3uM. “TYFpu” geraHu V3 Myaccacacura pakuoiap
KAaTopH/a Ba ¥3 UCTEbMOTUMIAPUHUHT KY3U OWJIaH KapalTH! aHTJIaTaau.

V3 ucmevmonuunapununz Ky3u 6unan. Pecropannap 6030py Xap KaHai
UCTEBMOIJTYUTA ¥3 OY1Il BAKTUHU TAIIKWII 3TUIL, OU3HEC-YUpalTyBUHU YTKA3UII EKU
OBKATJaHUO OJUII YYyH KEHT UMKOHUATIAp sipataau. by epaa xap Kanmai XoXuii-
WCTAaKHU KOHAMPHUII y4yH UMKOHUAT Oop. McrepMonuu sca y €ku Oy KOWHH
TaHJap 2KaH, OUp KaH4ya MyaccacajlapHU ¥3 OHTYM YUFUPUFUIAH YTKa3a OOILIANIH.
M cTebMOYMHUHT OHTMIAH yJjap MapKeTHUHI €pAamMuaa YpUH OJaAu Ba YHJA
YypHamm6 xonagu. Typiu pecropaniiap, kadenap, KaxBaxoHajap, EMakxoHaiap Ba
OOlIKa YMyMHUH OBKaTJIaHMII Myaccacajapd HCTEbMOJYMHUHT XOTHUpacuia
MyailssH TapTuOaa — HaBOaTMa-HaBOAT raBaajiaHa Oouutaiau. By keTma-keTiauk
YMYMHI OBKATJIAHUII OpeH IJIapura JoOMp UHAUBUAYa]l OMIIMM Ba YIAPHUHT aipuM
WHCOH XOTUPACH]IaH YPHUH OJIMII Japakacu OuiaH OenruiiaHaiy.

CU3HUHT pEeCTOpaHWMHTH3 Oy 3amkKupAa Kailich YpUHHHM HSramaiaun?
[To3uIUSAIAI THPUIITHUHT OO CABOJIU IITyH/IAM STHTPAMIH.

TaakukoTiap YTKa3ui Wynu OuilaH CU3 Y3WHTH3 SAIIAWUTaH MUHTaKa EKu
XaTTO TYMaHHUHT V3WHTH3HU KH3UKTUPTaH HCTEbMOJUYUIIApPU pecTopaHiap
OO030pUHUHT Kaiich YHuHYMWIApUHU ad3al KYpUIIAPUHA aHUKJIAITUHTH3 MYMKHH.
ByHUHT y4yH ynapiaH yMyMH OBKATJaHUII MyacCacaCMHU TaHJIall Xycycujia
y3mapura y3mapu caBoJi OepraHiapua MUsJIapura HiMa KeJIMIIUHA CyPUILITUPHUHT.
bynna Ttampud OyOpUIIHMHT TypJd XWI Makcajylapu — JAycTiap OusiaH
ynaTuniivK, aManui yupailyB €KM POMAHTHK OKIIOM YTKa3WIIHUA Oenruiao,

0030p CEerMEHTIapUHM axparthil MyMKUH. Kypcatunran XxoJaTJIapHUHT Xap
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Oupuga Oomikaya >KaBOO OJMHUIIM MYMKHH. bByHgallh KWYMK MapKEeTUHT
TAIKUKOTUHHM YTKA3UIIJA HATHXKAJTAPHUHT OOBEKTUBIUK JAPAXKACUHU OLIUPHUIL
Makcaausia y3 MyacCaCaHTM3HMHT HOMHMHH OIIKOp STMAaraHWHTH3 MabKyl. AKC
X0Ja HCTEBbMONUWIIApPra y3-y3WJaH TabCUp KypcaTWIaad Ba yiap Y3
’KaBoOjapuja CH3HUHI PECTOPAHMHTH3 TOMOHra ofaauiap. by HWHTEpBBIO
onyBYmiIap ¢ajoH pecTopaH HMCTEHMOTYWIAPHUHT OSXTHUEKIAPUHN YPTaHUIITA
OarMIlUIaHTaH  TAaJKUKOT  YTKa3a€TraHWHU  aWTMACIMKIApU  KEPAKIUTHUHU
aHTIaTagu. MycTakuil TO3UIMSHA 3rajuiad, Y3WHTU3HA PECTOpaH TapMOFUTA OWJT
TAIKUKOT YTKa3a€TraH Ba yHAArd WIUIAPHUHT XOJATHHH OWIMOKYHM OymaérraH
KOMITaHHSI BaKWJIU cU(paTUa TAHUIITUPCAHTU3, allHU Mya11a0 Oyiaiu.

[lynnait KuauO, MO3ULMSUIAIITHPUIIHN YTKA3HUII KapaéHUAa 2HT MYXUM
Ba3u(a — UCTEbMOJIUYUHUHT OHTUra KUPHII, YHAA MyalsaH (anbarra Y3uHru3 y4yH
KyJail!) HO3UIUSHU 3rajiall Ba y ep/la MyMKUH KaJap y30KpOK YpHAIuO KOJIUII.
by Baszudanu Oup 3ympaa xan kwimb OYnamaiiau. 3epo OpeHa — OHAEK paBIllaH
Oynran xoauca smac, Oaiku gaBomud »kapaéH. By ¥3 pecTopaHUHTU3HUHT
aNoOXy/1a, Yy3ura Xoc KUXaTIapUHU WUITapy CYypHUIl Mynu OuiiaH UCTEhbMOTYMIapa
y XaK/Ja MyalsiH TaCaBBYp XOCHJI KUJIUII JKapacHHU.

JIyana kw6 aiftranja, cu3 OomIKajdap/aH aXKpanuO TYPHUILIUHIU3 Kepak.
bynra spummim ocon um smac. baw3aH pectoparopiap pakuOiapu ojguaa Y3
aQ3aITMKIapy Ba KAMUYMWJIMKIAPUHU OwWicaiap-ia, MCTEbMOYMIAp Ky3 YHruma
ynap axpanub® typMmanaunap. Jlemak, cu3 ydyH Mmak-uryoxacus3 ad3amiuk
caHaJraH OMWWJI MHCTEbMOJIYMIa XE4 HapcaJaH Japak OepMaciurd MYMKHH.
Macanan, cu3 SHT 3aMOHaBUM ac000-yckyHanap OWJIaH >KMXO3JIaHTaH OIIXOHAara
racu3 Ba yHJa yTa Masaiu TaomJap Tal€piaHaau, JEeKUH Oy Taomiap OuTTa
OJTMH TUIMTa Ba ycTa oOllmasra sra OyiaraH KymHu kKadeaa HCTEShbMOIYHIapra
Takiu} KUJIMHAAUTaH TaomjapjaH cupa ¢dapk kuiamaiiaun. Huma neb Vitnaiicus,
uctebMouu (papkHu ce3agumu? Arap ce3maca, JeMak, CU3 allHu XO0Jija Xe4
KaHnaii adzamimkka sra smaccu3. [y Oouc ucrtebMomumiIap HyKTau HazapujaaH
aXpanub Typuilnl Kepak. AWHaH ynap 6o3opaa Ooml xakam XucoOJaHaJWiIap Ba
MyailsiH Myaccaca XakKuJa YyHM TaljJalml €KA TaHJIaMaciuK OpKaId XYKM
YUKapaguiap.

bomkanapnan axpanub Typulil — amaija MyaistH TO3ULMSHU Arajijiaml
neMak. AMMO aXpaamb TypHII XaM Xap XWl Oynagd. Y3 IIaXpHHTH3HHHT
pectopaniap 0Oo30pura Hazap TallllacaHTu3, OyHra Kyn COHJIM MHUCOJUIApHU
KYPUIIMHTU3 MyMKUH. VICTebMOTUMIApHUHT YbTUOOPUHN KO30HHUIII YUYyH OJaTia
HUMa Kwiaaunap? Maszanu Taomiap €KkM SIXIIKM XU3MaTiap €MHKH ap30H HapXJjap
OwiaH yHM JIOJ KOJJIUpHINra ypuHaguwiap. Baxomanku, Oymap ymymwii
OBKATJIAHUIII Myaccacacl Y4yH y3ura Xoc xuxamiap smac. MIHCOH pectopaHra
OTJIaHAp DJKaH, TaOMUIKMU, Ma3adu TaoMJapaaH Oaxpamana Oynwira, Y3ura
XU3MAaTIap ablio Japaxana KypcaTWIWIura, OyHJa Hapxjap akira MyBO(UK
oynmummra ymun kunaau (“arokc”’ tomdacura MaHCy0 KMMMAT pecTOpaHIapruHa
Oynman wmycracHo). Jlemak, Oy ¥y3ura xoc XycycusiTiap — aciauaa xap Oup
Myaccacajaa Oynuim Tajad 3TWIaAurad ojaTaaru Hapcanapaup. Macanas, cus y3
pecTopaHuHru3aa Taomiap yra cudarid Tau€pilaHUIIUHU TabMUHIaWcU3. XV,

Oy cu3HU OomIKaJapiaH a)XXpaTUIl UMKOHHUSTHHM OepaauraH XUXaTMU? ﬁyK,
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anbarra. by — MCTEbMONIUM MaBXKYJIUTUTA Xap KAHOQU X010a YMUJ KUJIaJuraH
MyKappap mapT. Maszanu Taomnap taiépiamaciuru aéH OyiraH pecTopaHra KuMm
tampud Oyropaau?

[lynnait kuaub, Mazainu Taomjap, SIXIIM CEPBUC Ba HOpMaJ HapxJjap y3-
y3u4ya NO3UMUMSJIAIITHPUIN KOHUENUMACUHNA Ty3UIIra acoc Oyna ojaguraH y3ura
XO0C KMXaTiap sMac. Xy, yHAa NO3UUUSIAIITHPUII KOHLENIMICUTa HUMA acoc
OYIUIIM MyMKHUH?

OHr KyJlall no3uyuanawimupuul KOHYenyuscu — TapMOKIa alHUKca
MyXHM CaHaJTaH Oupou-oup cugpamea sea Oyauwi. Pecropan Tapmoruaa Oapua
OMMJUTAp: TakIu( KWJIMHAIWTaH TaoMJiap, CEpBUC, MYXHT (MacajlaH, MUHTEpPbEp,
MycCHKa, Tampud OyropyBUMiiap KOHTUHTCHTH) OUPUHYHN JAapakaid aXaMHsIT KacO
stagu. by cudarnapgan Oupura sra OYIUII — newkadamiux Kuauws JEMaKIup.
bynpali mo3unusiamITUpUII KOHLETIMICH MYyXUM cudaTtra OO30pHUHI OOIIKa
UIITUPOKYMIIAPHUIAH OJIIMHPOK dra Oynwuiira, 6ourkaya KMiIMb aiTranaa, Myaccaca
OMpOH-OMp >KUXATJAaH HOM YMKApHIIWra acociaHaad. MacaiaH, y pPOMaHTHK
yudpaniyBJiap y4yH 3HT MakOys pecTopaH cudaruia JOBpyK KO3OHHUIIIA MyMKHH.

Myaccacanru3z OupoOH-OUp KypcaTkuu Oyitmya Oo30pja MemKagaMIuK
KWica, aiHu wMygpao Oymagu. Macanan, Xxu3MmaTiap Kypcatum —Oyiinya
nemkagaMmiank. by epna ranm Ou3Hec 3racM HyKTaW HazapuiaH NENIKaJaMINK
XaKujaa sMac, Oanku Oy YHBOHHHM ailHaH cu3ra OepraH MCTEbMOJTYHIIAD HYKTau
HazapuaaH MemKagaMiInK xakuaa oopaau. Tapmokaa €ku OMpOH-OMpP CerMeHTIa
KUM MEMKAJaMIUK KWIAETTaHUHU OWJIUIN Yy9yH HUMa Kuiuil kepak? Onatna Oy
TWITa TYWITaH S3HI MallXyp Myaccaca. YMyMaH oOJIraHAa, NeNIKaJaMINKHU
naiKamMacJuK MyMKHH dMac.

[lemkanaMauk oOJAUHAAH OUPUKTUPUO KyHuUIMalau. VYHra OKWIOHa
MapKETUHT €paMHJia SPUIIMIAIU. XK UMK — Tacoaudan 103 OepraH xoauca
sMac, OaJKu MCTEbMOJTUMIIAP/Ia TETUIIUTH TaacCypOTJIapHU Y30K BaKT MoOaiHH[A
MIAKJUTAHTUPHUIIT MaXCyIIH.

Tewkaoamnuk, audepauk — Xed 1IyOXacu3, camapaid MO3ULUIIAIITHPHIL
y4yH SHTI MakOyn BocuTa. AMMO Oy YHBOH, a)CyCKM, XaMmmara XaM HacuO
sTaBepMmaian. McrepMonun ydyyH MyXHM caHajiraH OupoH-Oup Oenru Oyiinua
OMpUHYM OYJIUII WMKOHMSITH 3pPTaMHU-KEUMHM HYKOJAgu Ba YHUHT >bTHOOPUHU
KO30HHUII yUyH OolIkaya iysap OuiaH Kypaluira TyFpy Kellaau.

Hcemevmonuunapnune anroxuda MOUULIUKIAPY ACOCHJIA TO3ULMSIAIITHUPHULI
JUACPIUK Ba MEMIKAJaMIMKKA SIXIIK MyKOOWI Xxucobnanaau. Terunum Toudanaru
UCTEHMOJTYUIAPHA allHAH CU3HUHT PECTOPAHMHTU3TA €TaKJad KeIUIIM MYyMKHH
Oynran anoxuaa MOMWIUIMKIAp — Oy CHU3HHMHT (hOMIaHTM3ra HILIAWIUTraH XKyaa
kywmt omwil. [losunmsuramtupuiira HucOaTtaH OyHmal EHAANIyB aaoxuja
xoJatiap €K ajoxuja UCTehbMOTUMIIAP YIyH MYJDKalJIaHTaH Myaccaca cudaruaa
JOBPYK KO3OHHUIIIHM Has3apja Tyraau. MacanaH, MyaussH MWUIMA TaomJjap
pectopanu cudartuga KM OWJIaBUN pecTopaH cudaThaa HOM YUKAPUII MYMKHH.
[y Tapuka cu3 pakuOnap opacuia Y3MHTU3HH Y3UHTU3 axparacus. Pecropan éku
XaTTo OAaui KadeHUHT ajJoXMJa XOJIATH XaM HCTEbMOIUUIap (PUKPUHM SIXIIU
TOMOHTA y3rapTUPHUIITa KOJUpP.
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Kynail mo3unusiHy srajulalllHUHT siHA OMp camapainu Hynu anvauanap Ba
MO00a acocuia NO3UIUSIIAIITUPUII OYIUIIM MyMKUH. Pecropan OusHecuaa aHbaHa
Ba 3aMOHABHIUIMK OMUJUIApU Xe4 KA4OH V3 axaMHATHHU HyKoTMaiau. Kandusary,
pyxu Ba Xa€T OoCKMyura Kapad HCTEHMOJNYWIAPHU HWKKajda OMHJ XaM Yy3Wra
TOPTUILIM MYMKHH. AHBaHaimap €KUM MoJara acocCjaHraH IO3WLHS — amaira
OLIMPHUII YYyH JHI KyJlaid Ba cojja mnosunusuiapaan Oupu. By epaa acocan
Y3UHHUHT MEpPOC KUJIUO OJIMHTaH aHbaHANApU €KW Y3UMHUHT HOBATOPJIMIH (MacaliaH,
yTa 3aMOHaBUIl JU3aiiH) XaKuja UCTEbMOJTYWIApra aHWK Ba JIYHIA MabJIyMOT
Oepum Tama® oSrmwiagu. AMMo OyHZAa ¥3  MaBIYMOTHHTH3HH — aMalja
MyCTaxKaMJalllHU YHYTMaHI — arap CHU3 O3CKM peuent Oyilmua nuoua
Tan€pilacaHru3, YHUHI Ma3acu KYyIIHU MULIEpUsSAa Tau€piaHaaurad IUIa
Ma3aCHHM 3CJIATMACIIMTUra SPUIIMINTa XapakaT KWIMHT. AKC XO0JIa CH3 V3
UCTEHbMOMUIAPUHTU3HA ~ YaNFUTHINA aWONAHMIIMHTU3 MYMKHH, Oy 93ca
MapKeTHUHTa KeuupuO OYIMaiiurad XoJuaup.

KoHUENUUAHUHT  Mawixypaueu  acocujia  NO3ULMSUIAIITHPUIL  Xam
NO3UIMSJIAIITUPUIIIHUHT aH4ya Ccojajaa Mynu xucobnaHamu. SAbpHU cu3 dopmatu
allHUKca Malxyp Oynaran myaccaca oyacu3. MyaiisitH MuyuIMii Taommap (Macanas,
AMOH TaOMJIApH) axoJiM ypTacuja KyAa Mamxyp Oyiaud keTranura OM3 XaMMamH3
ryBox Oymranmu3. Mucon Tapukacuga OUPOH-OMpP MYCHUKHM  yCIIyOHUHT
MalIXypJIMTUHU XaM Keatupuil MyMKuH (lunge-Oapmap). Ilozunmsumamrupuiira
HUcOaTaH OyHAall €HAAIIYBHUHT XaBQIWINTH IIYHAAKU, dPTaMU-KEUMHU Moja Y3
WYHAIMIIMHU Y3rapTUpagd Ba Oup Bakriaap yTa caMapaid OYiraH KOHLIETILIHS
V3UHUHT kKajd0 KWIYBYAHJIMIUHM WYKOTanau. AMMO Oy Xojiaa CHU3 peOpeHOuHe
TAOMWIMHM amajra oOImupud, Y3 MyacCaCaHTM3HUHT (DaoausaT WYHAIUIIUHU
Y3rapTUPUIINHTU3 MYMKHH.

buz Oy epia MO3UIMUTAIITUPUIIIHUHAT SHT caMapaid BapUaHTJIApUHUTHHA
caHab yTauk. AMMO Xa€T/ia FOKOpH/Ia 3UKpP STWITaH BapHaHTIAPHUHT OUpopTacura
xaM MyBO(MUK Kenmaiinuran Ba Oy Myaccacanap MyBaddakusTra >pUIIHIINra
XaJaKuT OepMaraH XoJjiaTiap xam yupaiau. PecTtopan ydyH MO3UIMSIIAIITHPHILL
KOHLIENIIMSACUHY TAHJAIIJA YHU TYJIMK aMalira OLIMPUII YUyH 3apyp pecypciiap Ba
UMKOHUSATIAP OOp-UYKIUTUHU aHuKam Tanad >twiaau. Ly tydaiinu xam 6u3 y3
MyaCCaCaHTU3HUHT Ky4JIM TOMOHJIApH Ba YHUHT aCOCUM KOMIETEHIMIAPH XaKUIa
MyJi0Xa3a IOPUTUIIHHU TaKIU( KUITaMU3.

Hazopar caBoJiapu.

1. Pectopan Ou3HecHaa CTpaTerMK MapKETHHTHH amajra OIIMPHIN Kapa&Hu
Kall Tap3aa aMaJira OouMpusiaan?

2. Makcanmy cerMeHTIIapHH aHHMKJIAIl Ba TaHJIaIl JeTaH/1a HUIMaH!
TyLIyHacu3?

3. Pectopan uCTEbMOTUUIAPUHUHT XYJIK-aTBOPY KaHIal TaX, M KUITUHAN?

4. VictepbMmomumiap YbTUOOPUHH KO3OHHIII Ba MOWUJUITUTUHU OIIUPHUII YIYH
KaHJlail peKaJlapHU aMalira OIIMPHII Kepak?

5. PecTopan uctebMoUMIapiHA CETMEHTIIAIIa KaHAal Me30HIapra
TastHUIIA I ?

6. PecTopanra Mo Makcaijiu CerMEHTIIapHU Kail Tap3/a Oenruiananm?
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7. Pectopan Ou3Hecua NO3UIUSIIAIITUPUII IeTaHa HUIMaHU TylIyHacu3?

8. Io3uuMsalTHpUIHA KaHAal KOHLIEIMSUIApUHU Ortacus?

Tasinu uéopanap
Cmpamezux mapkemune, KOMRemMeHYusaap, meHoeHyusiap, cmpame2us,
ceamenm, CMuMYJl, madakaiaumupuiean 6a madakalaumupuiMazay MapKemune,
mampuya, RO3UYUSIAUMUPULL.

XyJsoca

Pecropan cmpameeux mapkemuneu — Oy MaKcaadu CErMEHTIIAPHU
Oenrmwiamr Ba TaHJall  XaMJa yJIApHUHT Xap Oupuaa  pecTOpaHHH
nouuusamTpuil. by mMyailsiH Makcajara spHIIMII Y4yH MaBxKyJa BOCUTaiap Ba
pecypciapian MyMKUH Kajap camapaiu (oijganaHuin ycyiau. Xap Oup KopxoHa
V3UHUHT 0O030pJarv Xapakarjapu CTpaTerusiciHu unuiad yukanud. by crparerus
KOpXOHara y3 UXTHUEpPUAA MaBXKyJ BOCHUTAJIAp Ba pecypciaplaH MyMKUH Kaaap
camapaiu (oigaaHuIll UMKOHUSATUHU Oepuiu j1o3uM. Ctpaterust — Oy makcajara
SPUIIMII YCYJIU. YMYMHUM OBKATJIAHUII KOPXOHACUHUHT CTPATErUK MApKETUHTUHU
unuiad YMKUII Kapa€HU MakcaJJii CErMEHTIapHU OeNruiiall — ceameHmaaul Ba
VIapHUHT Xap OUpH yUyH MaxcyC TakIM(GHU TY3UI — AOUYUAIAUMUPUULTAH
noopar. by wukku >xapaéH Oup-Oupu OusiaH y3BUH OOFIMK Ba MapKETHUHT
CTpaTerusiciHu y3uaa udoaaiaam.

Vxmam Genrunap OGunaH TaBcH(IAHAANTaH Ba MApKETHHT CTUMYJUIAPHHH
Vxmram — Tap3ga  KaOyl — KWIQJAWTaH  UCTEhMOJIYUJIAPHUHT  TYpYyXJapuHU
(cerMeHTIapHM) aXKpaTHIll kapa&Hu ceemenmaaut €6 atanaau. KoHkper pectopan
daonusTH ydyH alHMKCa JUKKaTra Cca3oBOp OYJraH cerMeHTiIap Makcaoiu
ceemenmaap  (MyacCacaHMHI  MakCaJlyld  ayauTopusicu) ne0  aTanaju.
CerMeHTHaIIHUAT acocuil Bazudacu — ¥3 daonusTuaa MyJpKaa OJUIl KyJTalpok
OynraH MCTEHMONMUUIAPHUHT TYPYXJapUHU QXKpaTUIIl Ba yjaap YYyH MaxcCyc
MapKETUHT JacTypiapuHu uniad yukuil. CerMeHTan kapaéHu UCTEbMOTIHIIAP
XyJIK-aTBOPU TyIIyHYacu OujaH y3BUH OOFJIMK Ba HUCTEHbMOTYMIAPHUHT
XYCYCUATIIAPUHU YPraHUIIHA Tak030 JTaaud. by MApKETUHTHUHI acOCUU
byHKUHSICUINDP.

Hosuyusanawmupuw — daxat 4uponnu, akum cy3 smac. [lo3unus anuk Oup
Makcajna srauiaHaau. MmHuHr Oomuaa Oy MakcaaHud aHWK Oenruiami Tanad
stunaau. [lo3unusanamTupuIn KOHIENIUIACHHUHT Myautiudaapu no3uius 6o3opaa
saMac, 0aJKd UCTEHMOIYMIIAP OHTUA STAIAHUIITNHY, KaHT MaiIoHu 0030p AMac,
OaNKy Xapujopjap OHTM XHCOOJAaHWUIIWHHM Tabkumjadaunap. JIYHma Kuaauo
aliTranyma, WCTebMONUMIAD Y3 ce3rwiapu, (Qukpiapm Ba TaaccypoTyiapura
acoclaHu0 amaira OIMPAJUTraH TaHJAIll CH3HUHT Ba PaKUOJAPUHTH3HUHT
O0o3opHgaru TO3WIMACUHHM XaM, CH3HUHT 0030pJard YIyIIMHTHU3HA — XaM
OeNruIanIn.
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6-MOAYJIb. PECTOPAHJIAPHUHI TAKTUK MAPKETHUHI'!

6.1. Pecropan 6u3HecH1a MapKETUHI-MUKCTa KUPYBYH XapakaTiiap.

6. 2. PectopaHHu >KOWIAIITUPUIL BA YHUHT WYKH TY3UJIUIIN

6. 3. PecTtopaH y4yH OMHO TaHJIall Ba peCTOpaH MyXHUTU

6. 4. PecTopaH KOHLETIIUSAHUHT Y3BUM 3JIEMEHTH Ba YHU U(OAATAIIHUHT HT
caMapaJld BOCUTACH - peCTOPaH MHTEPbEPUHU SPATHILL

6. 5. Pecropan Myaccacamapua TErMIUIA MYXUTHH SIPATHUIL BOCUTAIAPH.

6. 6. Pectopanaa MeHIOHHU Ty3ull, Oe3alll Ba caMapaJOpIUTHHH TaX M KHJIALL.

7.1. PecTopaH OM3HeCH1a MAPKETHHI-MUKCIa KUPYBYH XapakatJjap.

Takxmux mapxkemune WIIIA0 YWKWITAH CTpaTeTusl JOWpacHaa amaira
OLIMPWJIAJIUTAH Xapakarjap MaXMyuHH Vy3una wudopanaiinu. by ymymnii
OBKATJAHUII KOpPXOHACHJAa MApPKETHMHTHM amajra OUIMPUIIHWHT HaBOaTmaru
O6ockuun. Y0y Map3yja Ou3 MapKeTUHT MaXKMYU — MapKEeTUHT-MHUKC (marketing-
mix)ra KUpyBYM Xapakartiap Xakujaa cy3 IopuTaMus.

TakTUK MapKeTUHT ynIi0y Ma)XMyaHHHT Xap OUp AJIEeMEHTHHH UILIA0 YUKHUIIT
Ba KMCKa MYJJIaTIIA KelakKak/a yIApHUHT Xap OMpUHU OOIIKapHIIIaH HOOpar.

Knaccuxk mapkerunr-muxc mypm P (“Ilu”): Product (Maxcynom), Place
(/Koti), Price (Hapx), Promotion (“HUneapu cypuw’’)iaH TalIKWAI TONATA. Y MyMHMA
OBKATJaHUII KOPXOHACH XH3MaTJap coXacura Kupaau, Iy cababmu Oy TypT
aJIeMeHTra sHa ydracu Kymwnamu: Process (Cepsuc), Personnel (Xooumnap),
Physical evidence (Myaccacaoaeu myxum). YmbOy MaB3yga OU3 MapKETHHT-
MUKCHUHT 0apya dJIeMEHTJIapH: KOWIAIIYB €pH, MyXUT, MEHIO, CEPBUC, XOUMIIAP
Ba WiTrapu cypuiura 0atadCUiIpoK TYXTalaMu3.

PecropanHuHT KyHAaMUK (aonusaTuaa Oy MaxkMmya yJKaH poib YilHaiiam — y
y30K MYAJATiu Kenaxakaa myBaddaxustra JpuIIUINTra Xajl KWIYBYH TabCHP
kypcatagu. by crparerusHuHT ¥3u Kudos KUIMACIUTMHUA, YMYMHH OBKATIaHMII
KOpXoHacu (aoJHUSITHHUHT Xap OMp MyXHM >KMXATHUTa HUCOATaH MyxTa HILIA0
YUKWITaH TAKTUK XaM 3apypIUTHHU aHTJIaTaIu.
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MapKeTUHr-MUKC, aHUKPOFH YHUHT JJIEMEHTJIApU SITOHA, SXJIUT OPraHu3M
Oynub, pecTtopaH AOMMHM MIKO3JIAPUHUHT XaWPUXOXJIUTUHU MIAKJUTAHTUPUII,
cakjalml Ba MyCTaxkamJaml TH3UMUHU Y3ujga wudomanaigu. neMeHTIapAaH
OMPUHHUHT y3rapuiiy Japxos Ooluka OHp 5SJIEMEHTHHHI XOJaTUra TabCHUpP
Kypcatagu, Oy sca ymapHU OOIIKApUI >XKapaCHUHUHT XYCYCHSTHAA aKC ATaJu.
Macanan, mycuka. Y xap Xwi OYIuImIM MyMKUH. AMMO MYyCHKa KaHJal
OYyIMIIMIAaH KAaThU Ha3ap, y MApKETUHI-MUKCHUHT KOJITAH 3JIEMEHTJIapura
anoxuaa “‘oxaHr’ Oaximr 9TaAu — CEp3aBK MYCHKAa OCOMHINTAa HHTEPhEPIU
MyaacacaHu raBXyM >KOWra allaHTHUpaad, COKHH MyCHKA 3Ca, XaTTO OJaMJIapHHHT
TUHUMCHU3 V3rapyBud KaTrTa OKMMHU MaBxXyj OViraH Takaupaa XaM Myaccacara
COKHMHJIMK Ba CaBJlaT OaxII 3Ta/Iu.

TakTUK MapKEeTUHTHUHT acOCUW MaKCaJu — PECTOpPaHHM OOIIKapHUIIl
Oopacuaard KyHJAIUK (AoNUATHU Y3 MakKcayIl ayJUTOPHUSACU SXTHUEKIAPUHU
TYJIaKOHJIM Ba CU(ATIN KOHIUPHUII BOCUTATapy OWIaH TabMHUHJIAII.

6. 2. PecTOpaHHM KOMJIAIITHPHUII Ba YHUHT HWYKH TY3HJIHILHN.

PecropaHHMHI  JKOHJallyB €pU MapKETUHI MaXMyacHHUHI Oapya
AJIEMEHTIIapu opacuaa OUpUHYM YpUHHM drajiaiau. by Tacoauduii 6up X0 smac.
YMyMHll OBKATJIAaHUII MyacCAaCaCHHUHI KEMMHIM XAETH YHHHI KOMJIAIIYB €pura
Ky JKUXartaaH OOfiauK Oynamu. AWHM 1y cababnu SXIIM KOWHU TaHJIall
Macajacura pecTopaH OYMIIHH pexanalliTUpUIl OOCKHUNIAEK alTOXU]1a YBTUOOPHU
Kapatuml Myxumaup. lloTeHmman ucTebMOMYMIAp PECTOpPAHra 3HI aBBAJIO Y
Xoiamrad epra kapad 6axo Oepamu. XKoinairyB epu — pecTOpaHHUHI OyTyH
daonusaT MyaaaTura Kapad MyJpKall oJiraH XO0JiJla UITHUHT OOIln/a TaHJIaHAUTaH
OupjaH-OMp dJIEMEHT. YHU HYKOTHIUIApCU3 Y3rapTupuil MyMkuH smac. [y
cababnu >xkonamnryB epura HucOataH dakar Outra OONIKApYyB Kapopu — YHU
TaHJIall TYFpUCHa Kapop KaOyJ KWIMHAIH.

PecropanHuHT >KOMNaNIyB €pu, MapKETUHI MaKMYaCHHUHT KOJTraH Oapya
AJIEMEHTJIapU KaOW, YHUHT KOHIEMIUSICUTa MYBO(PUK KEIUIIN JIO3UM. YMYyMHM
OBKATJIAHUIII KOPXOHAcCUTra MOC KejaauraH y €xku Oy skoira 6axo Oepwiijga aman
KWIMHUIIHN JIO3UM OYJIraH acoCHUi ME30H — KOWHUHT Muénaiap Ba aBTOMOOUIUIAp
OWJiaH raBXKyMJIMTH. ByHZa raBXyMJIMK CYHBUU SIpaTWITaH sMac, Oanku mabuuii
Oymumu s1o3uM. JKOMHU TaHNalga 3HT aBBaJIO allHU 11y OMWJITa YbTHOOp OepHuill
Kepak.

Bynaan Tamkapu, pecTopaHra 3JTyBYM WY UCTEbMOIUMIIAP YUYYH MYMKHUH
Kajap Kynad Oynumm jo3uM. Pectopan sracu Ba yHUHT XOJIMMJIapH Myaccaca
YKOMIIAITaH €pHUHT OOIIKajgapra KyJaiJMK JapakaCHHU TacaBBYp KWIMILIApH
aH4Ya KAWHWH M. YJap y3 Myaccacacura KeJWIl Wynuaa Typid “TycHKiap  IaH
omuo YTUIIAPH MyMKUH. AMMO UCTEbMOIYH YIAPHUHT MyacCaCaHTU3ra Taupud
OyIOpHII YUyH YHKUP-UYHKUPIMKIApIaH OMINO YTUpManIn.

OHr Kynail pectopaH — Oy OMHOHMHT OMPWHYHM KaBaTHa >KOWJAIraH Ba
MapKa3uil KydajaH aJoXu/a dIIUKKa dra OyJIraH pecTopas. S"s-yspmaﬂ paBILIAHKH,
OyHIail Kynail xoiap MaBxKy OYaMaran Xojaa OMHOHM TaHJAITHUHT UJI0XKH XaM
oynmaiinu. Xy, OMpUHYM KaBaTaa >KOM TOMWJIMaca, HUMa KWJUII Kepak? DHT
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aBBAJI0O MEXMOHJIAP PECTOpaHJArd CcToJl arpoduiaH VpUH OJIMII Y4yH OJaTAa
KaepJiaH yTuiiura Max0yp OYIUIIIapUHA Tax W KWK 3apyp.

bupunuugan, Oy pectopaH xoinamran OuHoHMHT (acanu. [apum cus
OyTyH OMHOHHMHT (PM3UK Ba ICTETHK XOJIATH YUYH jKaBoOrap OyiamacaHTH3-aa, y 3
MCTEBbMOYMWIAPUHTHA3AA KaHJAal TaacCypoT YUFOTHMINM XAKWJA KaWFypUILIMHIH3
mapT. BUHOHWHT TalIKW KYypUHUIIM (y caBIO MapKa3u, OM3HEC-MapKa3 €KU Typap
XoW Oynmaaumu, OyHIaH KaThbU Ha3ap) YHUHT KOHIETIHMSICH WHBUKOCH CaHAJITaHU
oouc, Oy HMCTEHbMONYMJIAPHUHT CHU3HUHT MYyacCacaHTW3 KOHIEMIUSICH XaKHIard
TacaBBypura xam OeBocuTa TabcuUp Kypcaraau. CupTaaH Kypumcu3 OHHOJIA
YKOMJIaIraH W4/IaH XalulaMaT/IM PeCTOPaH 3JIMTara MaHCyOJMK 1abBO KUIUILIHUHUHT
¥3u Kyaruwid Oynca kepak. [lo3uIUsSIAIITUPUITHUHT OJTHH KOMJACH — XaMMa
Hapca Oup-Oupura MyBopHUK OYIUIIM JIO3UM. DKCTEPhEP Ba UHTEPhEP — OUPUHYUU
HaBOaraa.

WkkuHuYMmadH, OwHOra KuUpHUII. YHra Kky4yajgaH KUPWIAIUMU KU
XOBIMAaHMU? bBHHOra KUpUII HCTEbMOMYWIAP YYyH Kal Japaxkana Kynau?
bynnan Tamkapu, OMHO SXIIW X0JaT/Aa, YU TO3a Ba OpacTa OYIUIIN KEPaK.

bunora kupran ojaM MyacCaCaHTM3HUHT SIUIUTMHU KAHYAJIUK T€3 TOmaau?
Cu3 Ooml KupuUII KOWKUra KaH4a SIKUH *oilamrad 0yjicanrus, Tampud OyropyBUH
PECTOPAHMHIU3ra €TUO KEeJNHILM UMKOHUATH ITyHYa KYTI OyJ1aau.

Pectopan itynuna Gab3aH 3uHaiIap Ba ACKajatopiap ydpaau. 3uHanap
MEXMOHJIAPUHTH3Ia XaB(] TyFAUPMACIINIY, XyCyCaH yJIap CUPIAHYUK OYIMACIUTU
kepak. [y MabpHOIA 3cKaIaTopiiap KyJaipoK Ba 3aMOHABUIPOK.

PecropannHrus smmrm Ka axpoiga? YHUHI TallKd KypUHUIIM XaMm
Myaccaca KOHUENIUICHHU udoaa 3Taau, eMaK, UCTEhbMOIYMIAPHUHT TaCaBBYpPHU
Ba TAACCYpOTHUTa TabCUP KypcaTaiu.

DOHIU pecTopaH Y4YyH OepaszaidapHune aXaMHsITH XaKuJa HUKKA OFU3 CY3
oputamus. Jlepazamap — xap KaHgaih OMHOHMHI TaOWWUN aTpuOyTH. YJIapHUHT
WVKJIWTY TaHJIAaHTaH KOHIICTIIIHMATA Kapal caOuii TabCHp KYypCaTHIIN XaM, KOOI
TabCUP KYpCATUIIKM XaM MYMKHH. Arap ram jaepazacu3 OMHO (MacanaH, epTyia)
xakugaa Oopaérran Oyica, KOHUENUUS FUpa-Iupa EPUTUIIHU Ha3zapAa TYTUIIU Ba
MHTUM IIAPOUTHHU y3uja udojanamu JIo3uM. Xap KaHAal MIapouT y4yH Kyjai
BApUAHTHU TaHJIAIl MyMKHH.

Pecropan nepaszanapy rapxyM Ba YMpOWIM Kydara O4Wica, alHU MyZAao
Oynamu. Arap Oynmaii OVimaca, Kynall aepaszanap TaKUYWJUIMTMHU HHUKOOJIAII
uymnapu xakuaa yitnam kepak. by aca uHTEephepHU Oe3aln macajgacuaudp Ba yHra
ou3 Kyiuaa 6aracriIpok TyXTaaamus.

6. 3. PecropaH y4yH OMHO TaH/Iall BA PeCTOPAH MYXHUTH.

OHAM ¥3 pecTOpaHUHIU3 yUYyH OMHO TaHJalla amall KWIMIIUHTU3 TaBCUs
ATUJIAJUTaH IapTiiapra YbTUOOPUHTU3HU KapaTaMu3:

e OuHO OOmI Ky4a TOMOHJAH KyJail KeNuIl Wynaura sra OYJIWIIM JIO3UM.
Kynaii xenum Wynu wkkajna WyHanumga OeMalion KUPUO-YHMKHUIIT HWMKOHUSITH
MaB)XYJUJTMTUHU aHrjaaTaau. buHo onguaaru “npoOka” ucTebMoaIuiIap Ky3 YHruaa
PECTOPaHUHTU3HUHT OOPYCUHU OLIMpPMAaNan;
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® pecTopaH OJIIMJa aBTOMOOWJIJIApHM KYHUII Y4YyH KEHI MaiiJloH4a
OYIUIIN JT03UM;

e OMHOHUHT METpOo OeKaTH Ba )KaMOaT TPAHCIIOPTH OEKaTIapUTa SIKHHIUTU
XaM MyXHUM;

® pecTOpaH >KOMJAIITaH ep oJaMJIapHU YYYUTMACIUTU Kepak (3aBojira €ku
CEPIIOBKUH KypUJIUIITa KYITHUIHK).

CaBgo Mapkaznmapuja JKOWJIAIIraH Myaccacajlap Y4YyH Tal  CaBJo
MapKa3MHUHT Ba yHJa CH3Ta Kapalllld MyacCaCaHUHT KyJail >koinamryBu (KaBarT,
HKCKAJATOPHUHT SKUHJIUTU Ba II1.K.) XaKuaa 0opaiu.

YMyMmuii OBKATJIaHHUII KOPXOHACHHM CaBJI0 MapKa3uaa >KOMIAIITUPHUIIT OUp
KaHda ad3awakiap Oepaau. YIapHUHT acocuiicu — Tampud OyropyBUMIap
OKUMUHUHI KaTTaliurd. ByHIaH Tamikapu, caBqo MapKa3ujard pecTOpaH CaBJlo
MapKa3WHUHT Y3 pekjiaMa KWIMHTaH Xap cadap OWiIBocHUTa peKiaMa KUIHHAIH.

Kymma peknama TagOupmapu  YTKa3wiMIId — XaM MyMKMH — OyHza
MOJIMSTIAIITHPHIN XapakaTJapuHA MapKa3 Ba PECTOpaH Jrajapu ypTana TEeHT
oynmaaumap.

Capio Mapka3uia >KOMIAIMITHUHT SHT KaTTa KAMUYMUIIUTH — KYWIH pakoOar.

Myaccaca unuiaéTtraH Ba YHHUHT KOWJIAlTyB epuHH MyBadakusTiu 1eo
alTum MyMKuUH OYyiMaca, HUMa Kwidil Kepak? by xonjga pecTopaHHMHT
MyBadPakugaTCU3 SKOMIANIYBUHA MapKETUHT-MUKCHUHT OOINKa dJIEMEHTIapu
XUCOOUTa CHILTUKJIIAIITA TYFPU Keau.

Myaccacadaeu myxum — KOMILIEKC TylIIyHYa OYIH0, Y yMyMHIl OBKaTIaHUIII
KOPXOHACH KYHJAJIUK (DAOJUSATUHUHT OOIIKa KYNTWMHA SJIEMEHTIApUHU XaM Y3
uyura ojiagy. by 2JIeMEHT WYKM IIapOUT XaKUJa TaacCypoT OujiaH y3BHUM OOFIHK.
AWHU OMp MIAPOUT TYpPJIM KUIIUJIAP YUYH Kapama-KapIiii Ma3MyH Ba axaMHsT KacO
STUIIA MYMKHH.

Myxut — 0y UHTEpbep, MYCHUKa, EPYFIIMK, OMHOJArW XUJlap Ba TOBYILIAP,
Myaccacaaard Tampud OyropyBUMIap Ba XarTo CTOJUIapAard WIUII-aHXKomiiap
TabCUPHUIA F03ara KEJIyBUM Ce3TWiap. YIJIApHUHT OMPUKMACH MYXHTHH SpaTajiu.
MapkeTUHI MaXKMYaCUHMHT Ma3Kyp DJJIEMEHTHUHHM OOIIKApUIll HHTEPHhEPHHU,
MyCUKUN Ba Oomika ()OHJApHU TAIIKWJI JTHUIN, MyaCCaCaHWHT KOHIEMIIMSIHTU3Ta
MyBOGUK KeJTaIuraH pyXUHHU Xap TOMOHJIaMa TabMUHJIAIIIaH Hoopar.

Tawpugh 6yropysuunap. Myxut — 611 myaccaca amac, 0aiKu yH1aru
oJlamjiap XxaMaup. AHaH xap XU oamiap Oup OKIoMa pecTopaHiard MyXuT
aJIOXH/1a POMAHTHK TycJlla Ba OCOMMINTA, OOIIKA OUp OKIIIOM/a 3Cca TaBKyM Ba
CEpIIOBKHUH Oynuiura cabaduu Oyaunuiapu MyMKUH. MacasaH, raBxkymM,
CEPIIOBKUH MYXUTHH JIOUM OJlaMJjiap sipaTaju.

Myaccacanaru ucmevmonuunap, MeXMOHAAP MYXUTra CYHITH YU3TUHU
KUPUTAJAWIAP Ba Y TyTaJJIAHTaH TYC OJIaJIH.

MyxuT OuwiaH unulam aH4a KUMUH W, YyHKA Oy HCTEbMOJYUIAPHUHT
CyOBEKTHUB ce3rwiapuaup. MyxuT YHCypJapuHu pekiama OykieTjapujia
V3UHTU3ra KEepakM KYpUHHUIIJA TaCBUpPJANl OPKAIM CH3 yHTa OOBEKTHUB TYC
OepumuHTU3 MyMKUH. by Xakma “MaxcynoT Ba XuU3MaTJIapHU WITApU CYpUI’
oymumua 6atadcriIpoK TYXTaaamus.
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6. 4. PecTopaH KOHUEeNIUSICUHUHT Y3BUI 3JIeMEeHTH Ba YHU HPOAATAINTHUHT
JHI CAMAPAJI BOCUTACH - PeCTOPaH
HHTEPbEePUHHU APATHIIL.

Myaccaca ummepvepu KOHUEHNUUSHUHT Y3BUM DJJIEMEHTH Ba YHU
u(OoaNaIIHUHT 3HT caMapaliyd BOCUTalapHuIaH Oupu XucoOaaHaIu.

Pectopan umuaa myBadgdakusiTra 3puiiniiga UHTEPhEP Kyaa MyXUM pOJb
ViHaliaun. by Myaccaca MaKOMHHHHT MCTEBMOJYM KYy3 VHTHIA alHWKCa OYpTHO
HaMOEH OynajauraH HWHBUKOCH. Myaccaca HWHTEpPbEpPU YHUHI MAKOMHUHHU aKC
TTUpUIN OWIaHTruHA Ku(osulaHMaiau, Oy yHUHT MIDKO3JIapH MaKOMUHHU
TacOUWKJIall  BOCUTAcCH  XaMmaup. VHTEpbepHHMHI  KYpUHMIIM  Myaccaca
KOHUEMIUSICUHUHT Ma3MyHHHUTHMHA »5Mac, Oallku yHra MmyaistH Ttoudagaru
UCTEBMOYUIAPHUHT MAKOYJUTUTUHU XaM aKC dTTUPAJIH.

HNHTepbepHH SpaTUII YCTHIA HIUIALI WXKOIWWA EHAAITYBHU Ba TYPJIH XU
yciiyOsiap, MOJaJard SHT CYHITH JKapaCHJIapHU OWIMIIHM Tanald sTaau. ‘Xaid-
TEK HH “(PrO’KH”J]aH akpaTa OWJIMIIL JIO3UM.

WNHTeppepHH sIpaTHIl — IOKCAaK KacOWi MaxopaT Ba TONKUPJIMKHU Tayiad
dTaJWral WHAMBHUIYyal kapaéH. Kumaup Oy umra mamxyp Au3aiiHepiaapHH Kajo
KWIMIITHA MabKyJl Kypaau, KAMIAP V3 MXKOJIUM UMKOHMSTIAPUHU UIITa COJIMIITA
Kapop Kwiaau. Kyiuna cusra y3 pecTOpaHMHIM3HU MAPKETUHI MPUHLMILIAPUTA
MyBo(UK Oe3amira €pnam OepaauraH aiipum Qoiganu Maciaxariap OujiaH
VPTOKJIAIIAMU3.

1. Uuteppep OMHOHUHI uuku napoozudan OouutaHaau. by Tabmupam
cudariau OakapuITaHJIUTUHU aHrjaTaau. VIHTepbep nu3ailHM KU3UKApiud Ba
KM3UKApPCU3, KUMMAT0ax0 Ba XaJK4YWJI, Mypakka0d Ba COIIApOK OVIUIIM MYMKHH.
Huzaiinra xyiwiaauran OupgaH-oup Tanad — MyaccaCaHUHT MO3UIIMSIIAIITHPHIILL
KOHIICTIIUSCUTAa YHUHT MYBO(MUKJIUTH.

2. Jlepazanap maB3ycura 6u3 1okopuaa tTyxtanud yTauk. by epna pecropan
WHTEPhEpUHU Oy3yBYHM JiepazallapHud HHUKOOJAIl HYJUIapuHU KYpuUO YHUKaMU3.
Bynap acocan 6ol kyuara Kapamara jaepaszajiapaup. Yjap XOBJWra Kapamu €Ku
yMyMaH MaBxXyJ OYIMaciuru xam MYMKHH. Arap Jepasajap yMymMaH MaBxky]l
Oynmaca, yJapHUHT TaKYWJUIMTMHHM JEBOpJArd ToK4yanap OWJIaH SIIMpUIN Ba
yJapra MyaccacaHru3 pyxura MocC KejaJuraH aHTHKa OyroMJapHU TepuOd KYyWHIll
MyMkuH. Opatna jaepasanap YpHU TacBUPHUM caHbaT acapiapu €xkud Oaguuit
dboTocypatnap OwiIaH TYIIUPUIAIN.

3. Mebeny Tampud OyropyBuuMiap ydyH Kyjaad Oynumm kepak. Aipum
MyaccacajlapJla HOKyJIail CcToJulap Ba KAaTTUK CTyJUlapra JIy4 KeIuIl MYMKHH.
bab3aH orup €royjaH scaliraH CTyJUIap MHTEPhEPra KyJa MOC TylIca-aa, yjapja
oemaion YyTupuo oynmmaiu. PectoparopiapHuHr y3napu OyHu
MaKaMacCIMKIAPUHU XaTTO TACaBBYP KWJIMII XaM KUNHUH.

4. Myaccacana épyenux yHIa y30K BaKT OYIIMLI yIyH KyJiail OYIINLIN JIO3UM.
Fupa-mmpa Ba uaporoH épuTHIraH Myaccacanap dapknaHanau. Epyriuk Myaccaca
KOHIIENIUsACUTra MyBOPpUK OVIHIIM Kepak: arap Oy »KOW POMaHTHK ydpalryBjiapra
MY IDKaJUlaHran Oyiica, EpyFiMK FUpa-1yipa OYaumm jgo3uM. YUpoksiap Xed KauoH
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CTOJ aTpopuaa YTUPraHIAPHUHI Ky3Ura KapaTWIMAcIUIM Kepak. by XarTo sHr
COJIMK MM>KO3HMHT XaM Falllura TETUIIN MyMKHH.

5. Unmepvep uxup-yuxupnapu. bynap Typiau Bazaiap, IIaMJIOHJAp,
EpUTruyap Ba XOHa JIEKOpHUra Xu3mMaT KWiIyBuu OolIka aHTuka Oyromnap. by epaa
MEBEPHU cakjiam MyxuM. JluzaiiHep-mekopatopiap OyHHMHT QapKura sxIimu
Oopaaunap.

6. Pectopanma yoorcamxona MyXMMIHMK >KMXaTHAaH Tampud OyropyBuu
YU4YH Yy Y3W YTUpaAIuraH CTOJIIaH KEMWH MKKWHYM YPUHIA Typaau. X0KaTXOHAHU
0e3al Macallacl X03Mp X4 KHMJIa TaaxoKyO YHFOTMain. X05KaTXxoHa — TO3aIUK
KUXATUIaH 0307a JKOWTMHA SMac, OaJKM acocuid 3al KaOu y3ura amoxuia
bTUOOPHU Tas1a0d KWIYBUYM TYJAKOHJIM XOHA. JleBopiapra TeKUC TepWIraH IUINTKa,
AXIIM MIUTAWIATaH CAHTEXHUKA Ba JUMOKHU KECMalIurad Xu1 — MyKappap MapT.
AMMO, Myaccaca KOHLENUMSACUHU SXIIMPOK Hpomanam Makcaauia, X0XkKaTXOoHa
MHTEPbEPH YCTHIA Y3 UILIMHUHT yCTaJlapy UIUIacaiap, alHu Mya1ao 0yaaau.

7. I'apoepo6 — OGezaira anoxuaa 3bTUOOp Oepuill Tanad >TUNAUTAH sTHA
oup myxum koM. CYHITM HWiapjaa anoxuaa rapaepo0d ¥y3 axaMHUsITHHH
MYKOTMOKJA, Myaccacajapia KHMMM WIWMII yYyH JKOW 3aJHUHT Yy3HJa
KOUIAITUPWIMOKIA. AMMO TYJAKOHJIM Tapaepod V3uHU XypMmaT KWIyBYH Xap
KaHJ1aii MyacCAaCaHUHI TAPKUOUI KUCMU XUCOOJIAHUILIMHYA YHYTMACIHK Kepak. bo3
YCTUTa UCTEbMOIYU Y3 KHMUMMH 3aJHUHT HApuru OOMIMAa WITaKAa 3Mac, Oaiaku
“UIIOHWIN KYJUTap ’Ja Typca, Y3UHU XOTHPKAM XUC KUJIAIH.

8. Huxost, 6unonune ymymuti uuku xonamu. Y To3a OYIUIIN KEpak.

Xuonap ea mosywinap. MexMOHIIap MyaccacaJaH OJIJUraH TaaccypoTra
YHIArd Xuonap Ba mosyuiiap Kywid Tabcup Kypcataau. by myxum omwmira
HUMaragup kam bpTubop Oepwiagu. Baxonanku, Xuuap Ba TOByLUIap HadakaT
EKUMJIM, OalKy HMCTEbMOJYWIAD YYYH EKMMCHU3 OVIMIIM XaM MYMKUH. Arap
TaomyIap TalépiaHaJWraH >KOU TYFPU KOWJIAIITHUPUIITAH Ba KUXO3JIaHTaH Oyica,
XUAJIap UCTEBMOTUUIIAP JTUMOFUTa €THO KeJIUIIM MYMKHH 3Mac. AKC X0J1/1a yjaapra
Kapmy Kypamum Tamad stunanu. Kanmail kuiamo, nericuamu? Exumu XUIap
épramMuga. XoHara CyHBUM XuJ Tapartuil Wynu OunaH. XO03Upru Bakraa Oy
Basu(aHu Oaxapuilra KyMakjiamaJurad Maxcyc Mociamanap xyaa Kyi.

Opatmarn MEXMOH pecTOopaHJa JIIWTUIIM MYMKUH OyJraH TOByIUIapra
KeJicak, Oy SHI' aBBaJO WUIMII-aH)KOMJIAPHHUHT apaHrjamu. Pectopan coxacura
xoc Oyiran Oy TOBYIICH3 UL KYPHUII MyMKHH 3Mac. Mctebmonmuuiapra y opa-cupa
SHTpAWIWraH JKapaHrjaml WAWIIHUHT CUHUIIAHM JCJIATaJAUTraH [IOBKUHIA
ailllaHraH XoJijaruHa XajakuT Oepaiu.

by xomumutap cys3namryBIapMHHUHI Y3YK-IOJYK TOBYIUIApU. bycHu3 xaMm Uil
KypyuIl MYMKHH O5Mac. XOOUMIIAPHUHI y3apO IIaXCUM alloKacu — yJap
Oaxkapaaurad KyHJQJIMK WIIHUHT oAatiaaru yHcypH. bus Oy epna xomummap oup-
Oupu OuiaH yMmMyMaH TamjalliMaciuKIapu Kepak, JEMOKYM 3MacMH3. AKCHHYA,
ynap, alTaliauk, xaMmkacOura ¥3 BakThaa €paaM KYJIMHM YY3uIl Y4yH Oup-
Oupnapu OujaH Tamanmunuiapu 3apyp. AMMo OyHaa o100 JoupacuiaH 4eTra
YUKMAaCJIUK KEPAK.

MyaccacaHuHI oJaTjard WIIM HaTHXKAacuaa 103 OepuIlM MyMKHH OVyiraH

KYHTHWJICU3IMKIAPHUHT OJITMHU KOPXOHAHU PEXATAUTUPUIL OOCKUYMAAEK OJIMII
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MyMKUH.  YmOy  Oockuyaa  Taomjap  Tal€piaHaauraH KoM  TYFpHU
KOWJTAIITUPWIITAHUTA, XU3MATUYIIIap Tapud OyropyBUMIIApAAH JIO3UM Japakaja
y30KJa HWIUIAlIapura HIIOHY XOCWJ Kwinil Kepak. IllyHna omxoHa Ba
opuIMaHTIap UK MEXMOHJIap/a HOKYJIAMIUK yHFOTMAIu.

6. 5. Pecropan myaccacajapuaa Teriiyid MyXUTHHU SIPATHII BOCUTAJIAPH.

Mycuka — Oy, SHr aBBaJlo, Myaccacaja TETUIUIM MYXUTHH SPaTHII
BocuTacu. Mycuka Kanmai 6ynumu kepak? by caBonra xap KUMHHHT ¥3 5kaBOOH
Oop. AiHu Xonga Ou3 KYN COHJIM IIAXCHM AWAiapJaH TalllKapu, aCOCHM OMUI —
Myaccaca KOHLENIMsICUTa sraMu3. AHM 11y KOHUENUUs Ou3ra y3 Myaccacamusia
SHTpailiiraH MyCUKaHU TaHjalra épjiaMm oepaiu.

YMyMaH ojraHja, yMyMul OBKATJIAHUII KOPXOHACH MYCHUKA €pmamMuaa €
CEpIIOBKUH, € COKMH OYymaau. Terunuim MyCHMKUM yciayOjap XaMm alHH Iy
npuHIMNTra MyBOQUK TrypyxJjaHaad. Ammo OyHAail Myaccacanap Xyjaa Kyi.
Vnapna onmatnmaru, nespiad Oup Xuil MyCUKAa SHrpaiiii. AMMO CH3 PECTOpaH
Ou3HecHuJaru MapKeTHHI €pllaMuia ¥3 KOPXOHAHTM3HUHT 0030p/ard MaBKEHHU
AXIIMIAMOKYHUCH3,  YHUHT  PEHTA0CIUIMIMHU  OLIMPMOKYHMCH3,  Tampud
OyropyBUMJIap COHMHM KYNaWTHUPMOKYMCHU3 Ba Myaccaca UMHKUHA MyMKHH KaJiap
axuiamokuncns. Ly Hykran HazapjaaH oiau0 Kaparanjaa, MyCHKa pecTOpaHja
KaHaal Bazudanu 6axapanu?

ABBanaM0O0p, MycHKa pecTopanaa ¢gowx O0ynub xu3Mar Kwiaaud. by epaa y
CEpBUC, Ma3zaJii TaoMJjap Ba KU3MKApJW HHTEpPbEpAaH HOOpaT yMYyMH
“koHUEpPT A y3 ‘“mapTuacu HU WxKpO HTaad. DoHra KyWMuiaaguraH acoCuu
Tajabyap — YHUHT CE3WJIMACIIUTHY Ba Falllra TerMaciurd. Yoy GoHaa MexMoHIap
Oup-OupsapruHu 0eMasoJl MIUTHUII UMKOHUATHUTA 3ra OYIunuiapu j1o3uM. by epna
ran MyCUKaHUHT OaylaH]l €KY MACTJINTU XaKuJaruHa sMmac, Oajkd YHUHT yCIyou
xakuna xam Oopaau. bab3aH XaTTo mact oBo37a SHrpaéTraH MYCHKa Xam KyJa
orup O6Ynanu. Pecropanma aca xamMmma Hapca YUPOUIIM Ba €HTHII OYITUIIN Kepax.

[y cababmu MycHKaHW TaHJIail OJMIN Ba ailHM OWUp MYCHKAa CypyHKacura
MKKU COaT SHrpaMaciIUTMHHU HazopaT Kuium 3apyp. OnauHrusna ukku uyn oop:
OJIUM MOM-MyCHKa €KW OUpPOH-OMpP Y3ura Xoc yciayoaaru Fapuoaauid MyCHKA.
Macanan, ¢panify3ua Taomjiap pectopaHura ¢pasily3 KIacCUK MYCHUKACH MOC
Kenagu. MycukaHu Taniamjga OUpOH-OUp MXKPOUMHHUHI MAllXypJIUTHIaHTUHA
KeJInO YMKMaciuk kepak. CU3HUHT Ba3u(aHru3 — ¥3 MyacCaCaHTU3HU FaUpUOAIUI
Ba KaNb KWJIyBUaH JKOHra aiinaHTHpUII. Y3 YTHOOPMHTH3HHM MaMIIaKaTHMH3/a
yHYa MaIlxyp OyaMaraH mKpoduiapra XxaM KapaTUIINHTH3 MyMKHH.

Houw-anoicomnap. Mycuka xakuja y30K TallUpHUIN, YHUHT KYI COHJIH
yciyOnapy Ba MyHaIMIIUIApU XYCyCHJIa TYXTAIUII MyMKHUH. AMMO 3apyp MyXUTHHU
spaTUIIa MyCUKAJlaH Tallkapu sHa OWp MyXuUM dJeMeHT O6op — Oy pecTopaH
baonmusITHIA UIIIATWIAIATAH UOUUL-AHIHCOMAAp. Y TApHU TAHJIAIIIa MyacCaCaHUHT
KOHIICTIIIUSCUTAa Ba “KMMMaT Myaccaca Y4yH — KUMMar0axo HauII-aHxomiap”
MPUHIMIIATA aMall KWW 3apyp. Mauimi-anxommiap 3HT aBBAJIO Y3WHUHI aCOCUU
GyHKIUSACUHY Oa)KapuIlKd JIO3UM, JIEMaK, yJjap SXIIM XojaTia Ba Yy3aapu OwiaH
uIIania Kyjia Oyauim Kepak.
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Pecropanna maBxyn Oyiaran 3HT HO3MK Hapca — Oy WAMII-aHXKOMIIAP
TaKUWJUIMTA Ba YETH y4YraH MJIUII-TOBOKJIAPHUHT uiuiatwiuinud. Cu3 HuMma 1e0
Vitnaiicu3, HCTEbMOJIYUTA TAOMJIAp YETH yuTaH JHUKOIAa TOPTUIICA, YHIA Myaccaca
XaK{Ja SIXIIA TaacCypoT KOJUIIM MyMKHUHMHU? SlHa Oup uauil OepHIl Xakuaaru
WITUMOCTA TO3a WANULUIAp UYKIUTK Tydaiian paj kaBoou 6epuiica, MEXMOHHH Oy
KAaHOATIAHTUPUIIH MyMKHEMHU? WYk, anbarra.

Xap KaHzaal, XaTTO SHT SIXIIM Myaccacaaa XaM (aBKyJIoJaa Xojariap o3
Oepurmn MyMKHH. AMMO Xoaumiiap ymly KaMuWJIMKIap Xakujaa Ouna Typuod
OomikapyBumiiapra xabap Oepmacanap, Oy OyTyH MEHEKMEHT Y4YyH TalllBUILIN
curHajinan OollKa Hapca sMac. XOAuMIIap KapyuMa COJMMHUIINAAH KYpKHO, YeTH
yuraH uiunuiapra pax0apusiT 3bTHOOpPUHM Kaparmacaiap, OyHAaH EMOHU HVK.
Huma xunum kepak? bup ToMoHaaH, skapuMalap >kaBoOrapiauk yopacu cudaruaa
3apyp, JeKHH, OOIIKa TOMOHAAaH, Oy KOPXOHAHMHI MApPKETHHI cuécaTura caaouii
TabCUpP KYypcaTHIId MyMKHH. By Xakna Mynoxasa IOpHUTTraHja, WAHUII-aHxoMmiap
JOUMHUN MIUIATUJIAAWraH OyloMjap SKaHJIUTH Ba yjaap abaauil Xxu3maT KUJIUIIN
MYMKHH 3MAaCJIMTMHU 3cliall opTUKYa Oynmaiau. “XoaumiapHu OomIKapuiin’
XaKdJard Map3yJa Ou3 MachyJquAT XUCCHMHM TapOMsuUlall Macajacura siHa
KauTaMus.

6. 6. PecTopania MeHIOHM TY3HUll, 0e3all Ba CaMapaJOpPIMTHHU TAXJIHJI
KHWJIMIII.

Memnto — pectopaH TaKTUK MAapKETUHTMHUHT SHT MyXuUM OaHau. MapKeTuHT
Ma)XMyacH 3J€MEHTH cu(daThia MEHI0O UCTE€bMOIYNra COTUII MaKCaauIa TaKIH(]
KWIMHAUTaH MaxCyJIOTHHU y3uaa udoaananiu.

Pecropan MaxCyJoTHM cOTaaud JeWWIl YyHYA TYFpu OYnMaigu, y
UCTEHMOJIYUTA XMU3MATHU TakiIu(] KuIaau, 4YyHKH Tal€pjaHraH TaoMjap Ba
WYUMJIMKIIapra XylmMyomaia Xoaumiap cuiiMocuaa CepBUC WIIOBA KWMHaAU. bus
UIPOK IJTUIIAA KYyJAWIMK SpaTUIl YYyH MEHIO JIeraH/ia aiHaH MaxCyJOTHU
TYIIYHUIITHU Ba TOBap €KUM XW3MATHU aJOXUa-aJoXuaa aXpaTMAaCIUKHU TakIud
Kiwiamu3. Maxcynor — Oy mnpodeccroHan MapKeTHHT aramacu Oynul, yHU
pecTtopaH Ou3Hecura HucOaTaH UIUIATUII KYJalpOK.

MeHnio mapkemuneu — 0y UCTEBMOTYWIAPHU XaM/a aMajlaru Ba MOTeHIUal
pakuOyiapHu y¥3 wuura oJjiran 0Oo3opra Kapa® MeHIOHM Oomikapuil. MeHIo Xap
KaHaall kopxoHa ¢aonusTuaa OMpUHYM Japakaid axaMUsT KacO dTaJuraH MKKU
OMUJ — maxcynom Ba Hapxaapru Y3una udonanaviau. Hapx Oenrunam macanacura
Ou3 KEHMHPOK TYyXTajamu3. XO3Up MapKETUHTHUHT KyHuaard wacaiajiapu
TYFPUCH/IA CY3 FOPUTAMHU3:

1) MeHI0O Ma3MyHHMHH Ty3WIll Ba yHU Oe3ami. by epna TaommapHu spatui,
YJIApHUHT JHT SAXIIWIAPWHU TaHJIAll Ba MEHIOHM Oe3ail jKapaHUHU TallIKWT
ATUIITHK Ha3ap/ia TyTYBYM MyXHUM OOIIKapyB Kapopiapu KaOys KWIMHAIN;

2) MEHIO CaMapaJOpJIMTMHUHT TaxXJIMJIA. MEHIOHUHT camMapaJopiurd YHU
ONTUMAIIIAIITUPUIIT OWNaH y3BUH OOFIUK. Onmumaniawmupuui — MEHIOHU Y
MYMKHH KaJap KYOpoK camapa OepullMra HSpUIIMII MaKcaauaa MO3UIMsIIap
Oyiinya yJIapHUHT MCTEbMOJTANAOIUIM Ba JAApOMAIAOPJIUrUra MyBO(DUK

TCHIIAIITUPHAIIL,
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3) wmentora y3raptupunuiap kuputum. Opataga,  ylap  MEHIOHUHT
caMapaJOpJIMTUHUA OLIMPUII YUYH 3apyp;

4) MEHIOHUHT KyIIMMYa TypJapuHU — OaHKET MEHIOCH, Oojianap MEHIOCH,
YeT TUIUJArd MEHIOHU Ulu1ad YuKuUIl.

By TYpT linpuk rypyxau 6aTa@criipok Kypud YuKaMus.

bupunun Ba acocuit 60ckuy — 0y mernronu mys3uw. MeHo Kail KypuHulga
Oymuiu (MEHIO mamkacu, Koro3u, mpudrtu, panru, ¢poTocypariapu), yHra Kaicu
Tondanarn KaHAail TaoMjap KUPUTWIWIIN, Xap OWp MO3WIUS Kall KYpHHHIIIA
OymuImm (KOMITanTyBy, HOMJIAPH, TaBCU(U Ba X.K.)HU XaJl KAJIHUII Tajlad dTHIIAIH.
By wMacanaJlapHMHI €YMMHHHM Myaccaca KOHUENUMSACHIAH, YHHUHI TaoMmJiap
KHUCMU/JIAH M3JIAlll KEPaK.

Taomnap KOHLENUUACHU YJIAPHUHI YMYMHUM WYHAJWIIWHA BAa MEHIOHUHT
alipuM Taomyapu KaHjal OYIUIIMHM Oenrwiaian. MeHI0 ManKacHHUHT TallKH
KYPUHUIIM Ba 0ap XapUTACUHUHT Ma3MyHU (MUUMITUKIAPHUHT TypJiapH, YIapHUHT
HapX Toudanapyu Ba II.K.) 3Ca MyacCCaCaHWHI YMyMHUH KOHIIEHIUSCH OuiaH
OeNruiIaHaaun.

Memnto nankacu makiiaH aHbaHaBUM (MeHIO caxudanapu yuyH dailiapHu y3
Wyura OJIraH 3aJBOPJIM YapM Tanka) €KW 3aMOHAaBUM, S’bHM Yy3Wra xXoc yciyoja
Oa)xapwiraH HOCTAaHAApPT Manka OYJIWIIM MyMKUH. MEHIOHUHT TalllKU KYPUHUIIH
pecTopaH OOpPYCHHHM OIIMPUIIHUHT CaMmapaid BOocUTacUAWp. AHU Bakraa y
CU3HUHT O€TaKpOPJIUTMHTU3HU HAMOMWUII ATUIITU MYMKHH.

MeHio no3unusiapy TapkuOura kencak, Oy Oom ominas UXTHEpUra
Oepunran xapa¢Haup. MeHo yuyH y €ku Oy TaOMJIApHM TaHJAIl MacaJlacHHH
OaxaM>KuxaT XaJl KWK JI03UM. Myaccaca sracu MEHIO0 TapKUOUTra Oul ¥3 XOXHIII-
ucTtaruHu O0a€H oSTuml OwiaH Oup Bakraa Ooml oOIma3 YbTUOOPUHHU HIILIA0
YUKWJITaH KOHUENIUSHUHT Ma3myHura kaparanu. lllynra myBodwuk Oomn ormirmas
TaoMJIap TAPKUOWHM SIpATHINTa KUPUTATW. YHUHT WOKOAWM W3JAHUIILIAPU
HaTHWXKacuaa OepuiiraH Me30HJapra KYmpoK MOC KeJIaJuraH Taomiap JgyHEra
Kenum jo3uM. Onauil gerycranus skapaéHu 103 Oepaju Ba HaTHXKala TaoMm &
MabKyJJIaHald Ba TacOuKiIaHaau, € pan sTwiagu. by skapaéH meHwo Oapua
tToudaap 6yiinya TYAryHra Kajgap 1aBoM 3TaJIHu.

Mentonn Ty3um — Oy acocaH OOl OIlNa3 TOMOHMJAH Xajl KWJIMHAJIUTaH
wxoaui Bazuda. YHU Xall KWIUIIAa MaxcysnoT cudaru MacajacuHH YbTHOOpra
OJIMLI JIO3UM.

Maxcynom cugpamu neranya oaatna Kydiuaaruiap TyIIyHUIIAu:

® MacaJUTMK MaxCyJOTJIAPHUHT cU(aTH (SHTUIUTH, XaB()CU3IUTH Ba II.K.);

e yllapra TEXHOJIOTHMK WMIUIOB Oepulln cudativ OaxapuiraHu (Uil >koiuaa
TO3aJUK Ba TAapTUOHM CakKJall, UIYHUHTJEK WILIOB Oepuil >kapaéHiapura
KyWniiagqurad 6apya tajnadjaapHu Oakapwuii);

e TAaOMHUHI cudatiu Tal€pianranu (Tai€priai BakTHUIa BUTAMUHJIAp Ba
dolnanu xoccagapHu cakJjall, Taiép TAOMHUHI MINTaXaHW Ky3raTaJuraH TaIlllKu
KYPUHHUILIN Ba 1I.K.).

bynnan tamkapu cudar MapKeTUHT HyKTaW Ha3zapuaaH HMCTEbMOIYUHUHT
yumly maxcyromoan KOHUKUWUHU XaM Ha3apja TyTaau. Arap yHra MaxcyJoTaa
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HUMaaup €KMaca, Xarro TaoM cudaTiu Taiépianran Oyica Xam, Oy MaxcysoT
cudarin xucobmanumu MyMKuUH 5mac. Cudarra OyHmait MyHocalar, Xeu
nry0xacus, UIIHU OFUpIAIITApaAn. AMMO XO3MpPrH BaKTAa ailHaH IIyHTra Kapao
MYIKan onuml YpuHiu Oymamu. Arap myBaddaxusTra SpuUIIMOKYM OYIICaHTHU3,
anbarra.

Tait€p Taommapra HoM Oepui, ynapHu TaBcudaml Ba MEHIOHH Oe3alll
(TaoMap CypaTMHHU >KOWIAIITUPUIN EKH S>KOMIAIITHPMACIUK) MacaJlaCHHHU Xajl
Kuiui Jjo3uM. Onpataa Oy skapaéH TETUIUIM MYTaXacCUC — MapKemoioeHu Tanad
KWwiaau. byHnalh MyTaXacCUCHUHI WYKJIMTHHM PECTOPATOp Ba OOIIKapyBUYUA
MaBXy/Jl MaJlaka Ba KYHUKMaJap OWIaH TYIAUPUILT MyMKHH.

AKcapusaT XoJuiapia Typiau Myaccacaiap MEHIOCH OWp KUXATIaH YXIIail
Oynaau — ynap MCTEbMOJYHMIa TaoMyiap TapKMOM XaKuJarvuHa TacaBByp Oepaju,
KaMJIaH-KaM XoJulapja Taiépiail yCyJIUMHUHT TaBCU(pU OWIaH XaM TYIIUPUIIAIH.
bynapuunr OGapuacu, anbarra, MyXUM axamHsTra sra, UCTEbMOJYWIAP HUMaHU
TQHOBBYJI KWIHMILIAPUHU OWIHUIUIAPU Kepak. by MyalisH KOMIIOHEHTIapra
QUIEPTUK pPEeaKIMs MaBXyJ OVIHMIIA MyMKUHIUTH Typaiian xaBQCU3INK HYKTau
HazapuaaH xaM 3apyp. AMMO 11y OujaH OUp BaKTAa MEHIOHUHT OOII Makcajau
MaxXCyJIOTHU HMCTEbMONYHUTa comuuiday WOOpaT SKAHIUTHHU XaM YHYTMAaCIHK
Kepak. MeHio OyropTMa KWJIMII MCTarMHU yWFOTMIIM Jo3uM. ByHnail camapara
TaoMJjiap TaBCU(UHU y3Ura XOC Tap3ga KEJITUPHUII Ba MEHIOAA KOMIAIITHPHUIIL
Uynu OuiiaH >pumuin MyMKHH. TaBcud — Oy KMUMK Tapux, KHuuk adcoHa. Typau
O3UK-OBKAT MaxcCyJIOTJIapy XaKUaa KU3UKAPIU Tapuxuil (paKTIapHU TOMHUILI KUHUH
um sMac. Pakar ymapHH Y3 TAaOMJIAPUHTH3 Ba YJIAPHUHT HMHTPHUIUEHTIAPHUTra
TaTOMK STUIIMHTU3 Tajlal TUIIA]IH.

MeHnto Ty3uin Ba yHU Oe3all — MEHIO OwWiaH OakapuiaJuraH UIUIApHUHT
OMp KUCMH, XOJOC. DHIU BAKTHU-BAaKTH OWJIAaH YHUHT CAMAPAOOPAUSUHU MAXIUTL
Kunuwl Tanad 3TUIaaAd. 3epo MyacCaCaHUHI JapoMaJud MEHIO Y3MHHMHI acOCUM —
“coryBumiuMK’ Baszu(acuHM Kail Japaxkaaa camapanu OaxkapaértraHu OwuiaH
OenruiIaHaan.

Camapanopnuk macajacu — Oy ONTHMAaUIAIITHPUII Macaiacuiaup. Arap
MEHIO ¥3 WIHIa caMmapand Oynmaca, NeMak, Y onmumaiiaumupuuiHy Tanad
KUJIQ/IH.

OnTUMaUIalITUPUIT MKKA ME30H — MO3UIUSHUHT 0apomadodopiucu Ba
UCTEHMOIUMIIAp Opacuaa Mawxypaueu Oyiinya amanra OmupuiIagd. MeHIOHHHT
Oapua mosunusanapura HUcOaTaH Oy WMKKM KYPCATKUYHUHT XOJATHHU Ky3aTHII
OpKaJId, TaxJIWJI HaTWKajdapura MyBo(UK MEHIO/Ia YIApHUHT KOWUHU Y3rapTHPHUII
ynu Ouinad ynapHHU OOIIKAPHII MyMKHH.

Menwonun BCG marpumacu Ba aerycramusi Gpoxyc-rypyxu épaammaa
Taxama  Kwidim. ONnTUMaTIamTupuin  BazudacuHM  XaJl  KWJIUIIIA — CU3ra
MapKEeTUHT BOCUTAJApUAH OMpU CaHAJITaH MEHIO TaxJuiau Epnamuna oepanu. by
COTYBJIAp TAXJIMJIA OWJIaH MapKETUHT/Ia aH4Ya KeHT TapKaJIraH TOBap aCCOPTUMEHTH
TaxIMIIMHUHT OupukMacuaup. byrma taxymn Boston Consulting Group wunuia®
yukkad BCG wMarpunacu €paamuaa amanra omMpwiaaud. Martpuua ToBap
ACCOPTUMEHTHHU KyHUZaru TYpT Toudara axXpaTWill HWMKOHUSTHHH Oepamu:
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“Onny3nap”, “Corun curupnap’, “Cupnau touuokiap”’, “Urnap”. Oxupru yu
toudanu “Acanapunap”’, “Caposap” Ba “Jly3epnap” ned HoMIIaIl XaM MyMKHH.

“KOnny3nap” Toudacu yTa Mamxyp Ba yTa JapoMajJIop MO3UIMSIApPHU V3
waura onaau. “Acamapunap”’ — Oy yTa Mamxyp, JIGKUH yHYA JapoMaiia Oyiamaran
nosunusuiap. “CaBosutap” Ttoudacura HapX >KMXATHIAH MOTEHITMAT JTapOMaiIiop
CaHaJraH, JIGKMH Xajld YHYa Mamxyp OYyiMaraH nNo3uuusiap KUPHUTHIAIM.
“Jlyzepnmap” nsca — Oy MamxXypJuk OWiIaH Xam, AapOMaIOPJIHK OWjaH Xam
TaBcU(IaHMANIUTaH MO3UIUSIIAPHU Y3 HUUTa OTyBYH TOUAIMP.

Arap Oyropt™maniap ¢onsu (MaIXypirK WHACKCH) YpTadagaH KopH Oyiica,
no3uIys yTa mamxyp ne6 xapanaau. [losurus OVitmda oNWMHTaH SINH JapoMaj
YypTauagaH 1okopu Oyica, y yTa 1apoMaagop XucoOJaHaau.

TaxiHM amaira OIIUPHUIN Y4yH Xap Oup mno3uiusa Oyinua Kypuo
YUKWJIAETraH JaBpjard COTyBJIap COHHM, TaHHapX Ba COTYB HapXJapUHU
koMmmbroTepra (MS Excel unoBacu épaamuaa) KApuTHII 3apyp. MEHIOHM TaXJInl
Kuuiira mucoa 12 Ba 13-rommmpukiiapjaa keatupuwirad. bynnaid taxjauiaau MS
Excel mactypucusz, MS Word matH myxappupu €paamuga xaM amajra OIIUPHII
MYMKHH.

PecropanHuHr wim »xapa€HuJa MEHIOHM BaKTHU-BaKTH OWJaH (MacalaH,
WUJTHUHT Xap Yoparuja) Ma3kyp MeToj Oyiuya TaxXJuia KWWl OpKaJd 3apypuit
MaxCyJOTJIAPHUHT JTUKBUJIUTH OILIUIIY HATHXKAcUAa XapaKaTjapHU KaMalTHUPHUIILL
Ba MEHIOJIaH sHaja camapaiu (oigananuin xucobura (oigaHu KyHauTHUPHIL
MYMKHH.

Taxnmun HatwKacuaa MEHIO TMO3UMUMSIIApU FOKOpHUAA KypCaTWIraH TYpT
rypyxra axparuinaau. Y €ku Oy TaoM HHUMa Y4YyH MyadsH Ttoudanan VpuH
OJITAHMHU AaHMKJAIra MAapKETUHT TAJKUKOTIAPUHUHT Typiaud METoJjIapu —
cypoBiap, Gokyc-TypyxJjap, JerycTanusiiap Ba SKCIIEpUMEHT EpJiaM Oepaiu.

MapkeTuHTr TaJIKMKOTHHU YTKAa3WIl YYyH HUMa KWIMII KEPaKJIWTH CH3ra
IOKOpYJIa KEeNTUPWITaH MaB3yjapliaH MabiyMm. by epaa y3raua xycycusT kacOh
ATYBYM SHT JIUKKATra ca3zoBOp TAIKUKOT — Oy decycmayus ¢ghoxyc-cypyxu. bynnai
(boKyC-TypyX MIIMHUHT acOCHil Bazudacu MEHIO0 NO3ULUSTIAPUHUHT TaKCUMIIAHUII
cababnmapyHM TaxJIMJ KWIMII Ba MO3ULUSJIAPHA camapacu3 Toudanapaan
HUcOaTaH camapanu Toudanapra YTkazuil WYUIapuHu U3aanigad noopar.

Herycrarus (OKyc-TypyxXu CIHEHApUiCH TaoMJIapHU KaOyl KUJIUITHUHT
YMYyM3bTUPO} OSTUIATAH TapTUOMra MYyBO(QHUK Ty3WJIAaJW: aBBaJl Tras3akjap Ba
cajariap, CyHrpa OMpUHYM TaoMJjiap TOPTUJIAAM Ba MUINTHUPOKYMIAP TOMOHHUAAH
MyXOKamMa KWJIMHAIU Ba X.K. MmTupoxuywnap taomiapHu Tatud KypuO, ylapHU
Mozeparop (Oy Bazudanu Oomr ommas Oakapuilii MyMKHH) €paaMuia MyXxoKama
KWINIIAAH TalKapy, yiap ypraHuiaa€Tran Mmosuiusuiapra 6axo Oepunuiapyu xam
j03uM. Maskyp TaikuKoTAa doinananuin MyMKUH OVJIraH HaMyHaBHM OJIaHKaIap
14 Ba 15-Tommmpuknapaa KeaTHpwiraH. TaJKUKOTIa MyXoKama KWJIUII
MYyIDKa/UTaHAETraH MEHIO TO3UIMSUIapu HeuTa Oyica, xap Oup HIITUPOKYUTA
OJlaHKaJAPHUHT IIyHYa HycXacHu Oepuiiaiu.

by wmeron Ounan ¥ypranuimn yuyyH xap Oup ToudamaH 3Hr MyaMMOJH
caHairaH OWp HEYTACMHU TaHJa0 OJIMII TaBCHsS ATWiaau. Maskyp TaxJidil Ba

nerycranus  (POKyC-TYpyXUHHMHI OJIMHTaH HaTWKajlapu acocuja pecTopaH
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pax0apusTH acCOPTUMEHTHU OOUIKAPUII F03aCHUJIaH SHaJa aCOCIHMPOK Kapopiap
KaOyJ1 KWIMIIIA MyMKHH.

Taxaun HaTHxkanapu. MEHIOHM ONTUMAIUIAIITHPUII MacalacHUHHU  Xajl
KWINIIAA KyHUAara X0JaTJIapHd YbTHOOPra OJIMIIHY TaBCHUS KUJIAMU3.

1. Mentogaru 3Hr camapanu nouuusiap — “fOndysnap "Hu y3rapTUpUII
Tanabd dSTUIMaaN. YIapHU aifHu 11y Japaxazaa KyBBaTiIall 3apyp.

2. “Acanapunap’ yTa Malxyp SKaHJIWTUTa Kapamai, yJIapHUHT HApXUHU
OLIMPUIIra MOMIWINAII spaMaiid. YJapHUHT MaIIXypJUTHd XO3UPTU HAPXUHUHT
Kan0 KWIyBYAHIWTH OWJIaH W30XJIaHWIIHM, HApXU OLIMPUJITaH TakAupaa yiap
V3UHHUHT OJJIMHTY XapUIAOPTUPIUK Aapa)kKaCMHU MYKOTHIIM MYMKHH. Arap Oy
NO3ULMSMJIADHUHT HapXW acoCCU3 paBUlAa TMACTIUTM aHMKJIaHraH OyJca,
YIIApHUHT HapXWHU olMpuil Yypuninu 6ynaau. dakart Oy xkapaéHHH TaoM Oe3arw,
MOpLMSI MUKIOPH Ba Ty KaOUJIapHU Y3rapTUPHIL OMilaH Oupra aMmasnra OUIUPHHT.

3. Yra Mamxyp nosurmsnap tondanapu (“FOmmysnap” Ba “Acanapunap”)ra
TyIITaH MEHI0 Taomiapu Oup yMymMud xocca Owinad TaBcuiaHagu — yiap
UCTEBMOJIYUTA KYTIPOK TAHWII Ba TyHIyHapiau Oymanu. Arap tamipud OyropyBUH
SIHTU PECTOPAHJIa XAl OMpop MapTa XaMm OyropTMa KWJIMaraH Oyiica, y TaHJIAIIHU
TaOMHMHT HOMHM, TaBCU(U Ba TacBUpHUTra (arap y MEHIO/la Ha3ap/a TyTWIraH o0yica)
Kapab amanra ommumpaau. Ly cababmu yra Mamxyp nosuuusiiap KaTOpuaaH 3HT
Masalld, SIXIIA Ba y3Ura XOC TaomJiap 3Mac, OaJKud MCTEbMOJYMIIApra TAaHWII Ba
TYIIYHapJK OYiran Taomiap KyNnpok YpuH OJIaJIu.

4. Taxmun wHatmxacuga “Caeonnap” ToW(acura KUPUTWITAH MEHIO
MO3UIMSIAPY alfHAaH HApXUHUHT OanaHiyuru Tydailau xapuaoprup Oyimaca
Kepak. by nosunusnapHu ap3oHiamTupuin wynu ounan “FOnmaysmap” toudacura
YTKa3ulll MYMKWH. Arap MyaMMO TaoM UWHTpUIUEHTIapu €ku Oe3aru OwiaH
Oornmuk OYnica, aiiHM 1y HWyHanmMIga uwnoiam Ttanad »Twiaau. “Caoiap”
tondacura TymuO KOJTaH MO3ULUSIIAD TYIIyHapcu3, Tanaddy3 KUIUIl KUWWH
Oynran HOMra sra OYJMIIM Ba Mypakkad WHTPHAUCHTIAPAAH TApKUO TOMHUIIH
MYMKHH.

5. “Jlyzepnap” — XOM AalIEHMHI AMJIAaHYBYAHJIMITMHUA MacaTUPyBUU
caMmapacus No3uiusuiap. byHIail TaoMiyiap MEHIOHW SHTWJIAIl WYJIWOArd SHCJIULT
¢k MyBad(hakuATCU3 YpUHUIILIAD HATWXKacuaa naiao Oymuimu mMmymkuH. Fanatu
HOMJIAp, ¥3apo OoflaHMaWAUraH WHIPUIUMEHTIAPHUHT aKJra CHFMaiJIura
OvpUKManapy Ba NO3ULUSHUHT YHYA TYIIyHApiau OyiMaraH TaBCU(PU — OyJTapHUHT
Oapyacu HMCTEbMOJYMHHM ceprak TopTTupaau Ba Taom “‘Jlysepmap” Toudacuaan
YpuH onuiura cabad 6ynaau.

6. Mentona “Jlyzepnap” MyMKuH Kagap o3, “FOmmy3nap” sca — KYOpok
OynuImmra xapakaT KWIMII Kepak. YOy TaxJIHJI ME30OHJIapura Kypa camapacus
no3ulMsuIapAan OyTyHiaid xajoc Oynuim MyMKUH 3Mac. baxomam ypraua
KuiiMaTra OOFJIaHTaH Ba NIy OOWC Kyl Napaxaaard MO3UIUsIap JOUM MaBXYy[
Oynmaau. DHr MyXMMH — MEHIOHMHT YMyMHUH JapoOMaJJIOPJIMK JapakacHHH
OILMPUIITA UHTUIIUII.

7. MeHo MexMoHJapra HucOataH “mycTroHa” pyxjga Oyiaumm — ynaapra
Tannamga épaam Oepumiu jgo3uM. Ly Oouc ymapra Kynaivk sipaTuiira xapakar

KWIMHT — caxudaiapHd pakamJIaHr, MO3ULMsUIapra aHUK Ba YUPOWIM TaBCHU(]
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OepuHr, QoTocypaTiapHH >KOMJIAIITUPUHT, YKUINTa Kyjaad Oynran mpudTHU
TaHJAIIHK XaM YHYTMaHr. MEHIOHMHI TUTWIMO KEeTraH KUTOOYalapuHu Y3
BaKTH/A SIHTUJIA0 TYpPUHT.

AMMO pECTOpaHHHMHI TOBap-HapX Oenrwiam cu€catu (aCCOPTUMEHT Ba
MEHIOJard HapxJjiap) o3acujaH y3Wi-Kecwi OOIIKapyB Kapopiapu KaOyn
KWINIIJIaH OJIIUH SKCIEPUMEHT YTKa3raH, MacajlaH HapXJapHU MacaTupras,
WHTPUIMCHTIAPHA  Y3TapTUPTaH MabKyJ, XapHIOPJIApHUHT Tayaldjapuaru
y3rapunuiap Xakujaa 3ca COTYBJIAp TaxXJWIM Ba CYpoBHOMajapJaH OWIUO OJHII
MYMKHH.

Camapa JOpAMKHUHT TaXJIWJIMHA BaKTHU-BAKTH OMJIaH YTKA3UO TypHII KEpak.
By pecropan wummuga amanra OIMPUIAIUTAH TaXJIMJUIAPHUHT DHI MYXUMHU.
Joumuii amanra OMMPWITAH TaKAUpPJA y MyaMMOJapHU OapBakT aHUKJAII Ba
yJIapHA MEHIOTa Y3rapTUPHILIAp KUPUTUIN Wynu Owian OapTtapad 3THIl
UMKOHUSITUHU Oepaju.

MeHnioea yzeapmupuwiniap Kupumuui — MEHIO MapKETUHTMHHM CaMapaiu
amajra OIMPHUITHUHT MyKappap mapThd. MeHI0 TaxXJIWIMHUHT HaTHXanapu ¥3-
V3umad MyailsiH y3rapTupuiuiap amaira omypuinmmra cabad o6ynaau. Macanas,
TaxJIMJI JapoMaj, HyKTaWl Ha3apuJlaH HUCTUKOONM TMOpPJIOK Oyiaran aipum
no3unusiIap MeHroga MyBad(akusaTCU3 KOWTAIITUPUITAHA Ba HCTEHMOJIYUIAP
ylapHU 4ersiad yraérranvuHu KypcaTau. by xosjna MO3UIUsSIapHUHT MEHIOJaru
VpHUHU aIMaIITUpUIL €KW YJIApHUHT YpHUTA TerMacjaaH Oy MO3UIUsIIapHU
axpaTuod KypcaTull (Maxcyc CTUKep OWiaH OeNruiamn) MyMKUH.

3apyp V3rapTUpUIUIApHU HMCTalITaH BaKTAa KUPUTHUII HMKOHMSTUTA dra
OYIUII Y9yH MEHIO KUTOOYaCMHUHT MaxCyC TUKWIMIIIMHU Ha3ap/ia TyTTaH MabKyJl.
By xonnma sHTM KUTOOYaNapHU TYJNaluUruda OyropTMa KUJIUII Kepak OYyIMaiiu,
dakar aiipum caxudanapHu uyonm OSTUII MYMKUH. byHnmail y3raptupunuiap
OOIIKapyB BOCUTACH OYNIMO, yJaplaH MEHIOHUHT caMapaJopJIMTHHUA OIIMPHUII
MakKcaaua ¥3 BaKTH1a OKWIIOHA (Do IaiaHuII Tajaad dTHIIaIH.

Xap Oup maxcynor y3 xaém dagpuea sra 6ynamu. Iy cababnu pectopan
WHIYCTPUSICUJIa  MaxCyJOTHH  OomIKapuil  cu€caTd  BaKTU-BaKTU  OWJIaH
YTKa3WIaIurad MEHIO TaxJIMJIM HaTWXKaJapUHUTHMHA SMac, OAJIKU MeHIOHUHE Xaém
0agpuHu XaM YbTUOOPTA OJTUIIIH JIO3UM.

MeHIOHMHT Xa€T JaBpU PECTOPAHHUHI XAET NaBpu OWJIaH y3BHMl OOFIIMK.
YHunr Oockuunapuaaru ¢dapkigapra Kapad MYJDKal OJIMII WIrapyd CYypHII
CTpATETUsACUIArN ACOCUN NYHANUIIIIApHHA OeaTruiIaniu.

XaéT NMaBpUHUHT OMPUHYM OOCKWYU 0030pra, YHHHT HMCTEhMOIYMUIIAPHUTa
AHeu maxcyirom maxkaug xunuwioar vubopar. by MeHIOHM Myomarara KAPHUTHIIL
ABBanura y uctebMmoidmiapAa (paon Ku3MKUII yiroTaau. by Oockuuma ymap
MEHIOHUHT KYpHWHHWIIK, TapkuOW Ba Ma3MyHHMra KaTTa KHU3UKWII OuWJiaH
Kapaiauiap.

WNkknHun OOCKMY pecTopaHTa Ba TETUIUIM PaBHINA YHUHT MEHIOCHTA
UCTEBMOITYUIIAD KUBUKUWUHUHE Kyyauuwy OwinaH TaBcuduananu. by Oockuuma
MEHIO V3 ’Kaj0 KWITYBUYAHIUTHHUHT SHT IOKOPH Jlapakacura KyTapuia/iu.

Nmpa emyxkauk napaxacu — Xa€T JAaBpUHUHT yuyuH4Yu Oockuuu. by epna

MEHIO V3 HWMKOHHUSATIAPUHU Tyjna pyeora uMKapaad Ba HCTEbMOJYUIApIA
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OJITMHTUJEK KYyWId KU3UKHUII YUFOTMaKM Kysau. byHnaH keiuH TaHa33yn OOCKUYH
Oommanagu. Xa€T AaBpu MoOOaWHHMIA apallallldill Ba TYypJd Y3rapTUpHUILIAP
KUPUTHIN HyIu OWJIaH MEHIoTa “UKKMHYM Hadac” 0axi 3TUIl MyMKHH. ETykink
OOCKMYHMJa MEHIOHUHT IIaKJI-IIaMOWUIMHU Y3TapTUPUIL, YHU SHTH TMO3UIUsIIAP
OuiaH TYJIIMPHUIL Ba STHI'U TaOMJIap OMJIaH KeHralTHUpUIN Tajxal STHIAIM.

Tanaz3yn GOCKUYM MEHIOHUHT Xa€T AaBpUIArd OXUPTU — TYPTUHYHU OOCKUY
xucoOmanag. by Oockuuyga MeHIOra HCTEbMONYWIAD IBTHOOPUHU TOPTHUIITa
ypununuiap myBaddapuaTCU3NUKKa yUpalu MyKappapAaup. ICKM MEHIOJAaH BO3
KEUTaH Ba UCTEHbMOIUMIIApTa sTHTM MEHIOHU TaKJIU(] KUJITaH MabKyJIPOK.

Konkper Bazustra kapab xaét naBpu Oup Hewa Huira 4y3wiumiyd €Ku Oup
Heya o OMJIaH yerapajiaHUuIId MyMKHH.

Ha3sopar caBosuiapu.

1. Pecropan Ou3HecHaa MapKETUHT-MHUKCTa KUPYBUU XapakaTiiapxakuaa cy3
IOPUTHUHT.

2. PecropanHu >KOMIAIITUPUII Ba YHUHT WYKU TY3WIUIIN JIeTaH/la HUMaiapra

BTUOOP KapaTuiaaun?

Pecropan MyxuTu Kanaau sspatunaau?

4. PecTopaHMHIY3 y4yH OMHO TaHJalAa KaHAal mapTiapra aMmalil KWIHIIWHTU3
Kepak?

5. PecropaH KOHUENIUSHUHT y3BUH 3JIEMEHTH Ba YHU U(POJATAIIHUHT SHT
caMapaju BOCUTACH - PECTOPaH UHTEPhEPUHU APATHUIL HUMAJIAPJaH
OollUTaHa/IM Ba YHU SIPaTHII YYyH KaHJai UIUIap amaira omupuiaan?

6. Pectopan myaccacaiiapujia TETUIIUIM MyXUTHH SIPaTHILl BOCUTAIapU JeraH/ia
HUMAJIApHU TyIIyHAcU3?

/. Pectopanja MEHIOHHU Ty3ulll, Oe3alll Ba caMapaJOpIUTUHU Tax I KHJIMII Kai
Tap3/1a amaira OupuiIaan?

w

Tasinu noopanap.
Takmuk Mmapkemune, MyXum, Myaccacaoazu MyXum, U4ku napoos, oepasanap,
2apoepob, MeHi0 MapKemuHau, (OoH, ONMUMANIAUMUPUWL, JIy3epaap, paxkuoaap
cmpame2usicu, 0eMnuHe HapXx.

XyJsoca

1. Taxmux mapxemune WIIIad YMKWITAH CTpATETHs JOMpAcHaa amaira
OIMPUJIAJIUTAH  XapakaTiap MaxMyuHu V3uaa udonanaiiau. Pecropan
MapKeTUHTHAA Y €TTH DJIEMEHT: MEHIO, CEPBHUC, XOAMMIIAp, HapXJjap, Kohiamrad
ep, MyXUT Ba WJITApHU CYpHUIIHU Y3 WUYUTA OJNad. by sieMeHTIapHUHT Xap Oupwu
yJlapHd Wnuiad YUKWITaH CTpaTerusl Joupacuia y3apo MYBODHUKIAIITHPHUIITA
KapaTuiran Oup KaH4a OOIIKapyB KapopJIapyuHU Ha3ap/a TyTaju.

2. PectopaHHUHT Jrcotitauiys epu MapKETHHT MaKMYaCHHUHT DJIEMEHTH
cudaruga Myaccaca y4yH MUCTEhMOJIUMIApTa KyJIaiIuK, XyTyAHHUHT TaBKyMJIUTH
Ba TAaHJIAHTAaH KOHIICTIHMATa MYBO(QUKINK ME30HJIAPUHN KAaHOATIAHTUPYBUU
YKOWMHM TaHJAIIHU Hazapnaa TyTaau. [loTeHnman ucTebMOTYMIap pecToOpaHra >HT
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aBBAJIO Yy >KoMamiraH epra kapad 6axo Oepanu. KoinamiyB epu pecTOpaHHUHT
OyTyH daonusaT Myamatura Kapad MyIDKal oJiraH XoJjla HWIIHUHT Oomuja
TaHJaHAJAUTaH OupaaH-Oup »dJIEeMEHT XucoOJaHaAu. YHU WYKOTUILIAPCU3
y3rapTUpyIl MyMKHH 3Mac. AWHM Iy ca0adiid pecTopaH y4yH >KOWHU TaHiallra
yTa MachynusAT OunaH EHJAIININ Tanad STUIA N,

3. Myaccacadaeu myxum KOMILIEKC TylIyH4a 0110, y yMyMuil OBKAaTJIaHHIII
KOPXOHACH KYHJAIHUK (AOTUSTUHUHI OOIIKAa KYNTHHA SJIEMEHTIApUHU XaM V3
WYHUra oJIagu. by 3JIEMEHT MUKHM IIAPOUT XaKHla TaacCypoT OniaH y3BUN OOFIIHK.
A¥iHu OMp IApOUT TYpIU KUIIMIAP YIYH KapaMa-KapIii Ma3MyH Ba axaMHsT Kaco
ATHIIN MyMKUH. MyXuT — Oy MHTEepbep, MyCUKa, EPYFINK, OMHOJAru Xuap Ba
TOBYIILJIAp, Myaccacajaard Tampud OyropyBUYWIAp Ba XaTTO CTOJUIApJard WIuIII-
aHKoMJIap TabCHpHUJA F03ara KeayBUM CE3rwiiap. YJIapHUHT OMPUKMACH MYXUTHH
gpatagd. MapKeTHHI MaXXMyaCMHUHT  Ma3Kyp dJEMEHTHHU  OOIIKApHII
WHTEPhEPHU, MYCHUKUIM Ba OomKa (OHIApHM TalIKUI STHILI, MyacCaCaHUHT
KOHIETIIUSHIU3Ta MyBOMUK KeJIaJuraH PyXuHU Xap TOMOHJaMa TabMUHJIAIIIAH
nbopar.

4. Mento — pecTopaH TaKTHK MapKETHHTUHUHT SHT MyXUM OaHu. MapKkeTuHT
Ma)XMyacH 3J€MEHTH cu(daThia MEHI0O UCTE€bMOIYNra COTUII MaKCaauaa TaKIH(]
KWIMHAJAUTAaH MaxcyJoTHU Yy3una wudonanaiiau. Menio mapkemuneu — Oy
UCTEBMOJIMMIAPHU XaM/ia aMajljard Ba MOTEHIMAN pakuOJIapHU Y3 WUUMra oJira
0o30pra kapa® MeHIOHM Oomkapuil. MeHI0 xap KaHaail KopxoHa (aonusTuaa
OMpUHYM JapaXald axaMusAT KacO d3TaguraH HWKKA OMHII — .Maxcyiom Ba
Hapxaapuu y3una udpopanaigu. MeH Y3 KYpUHMIIM Ba Ma3MyHM OujiaH
MEXMOHHHM OYIOpTMa KWJIMIITa J1abBaT TUILM Ba yHTa TaHjamiga €paaMm Oepuim
JIO3UM.

Anadouériap pyixarm.

1. Cadaca C.P. Pecropan GHM3HECH MApKCTHHIH. YKYB-YCIyOHH Maxmya.
T..TANY. - 2012.

2. CataeBa C.P. Pecropan Gu3HecH MapkeTHHTH. YKyB Kyutanma. T.:TJIY.
—2014. - 229 6.

3. AypoBuu A.Il. MapKeTHHT TOCTUHUIL U pecTopaHoB: yueb. mocobue / A.IL
HypoBuu. - 2-e u3a. crep. — M.: HoBoe 3nanue, 2006. — 632 c.

4. Opob6eiiko E.C., Hpeaep H.I'. Opranmuzanus odciryxuBanusi: Pecropansl u
Oaper: YueOHoe nocodue. — M.: Anwsdpa-M; HTHOPA-M, 2006. — 320 c.

5. Bacun HO.B. DddextuBubie nporpammsel JosuibHOCTH. Kak mpuBieds u
ynepxath kimentoB / Bacun FO.B., JlaBpentseB JI.I'., CamconoB A. B. -3-e u3z. —
M.: “Anbnuna busnec bykc”, 2006. — 152 c.

6. KpeBun, /[IpBun, B. Crparermyeckuid MapkeTuHr, 6-¢ wuzg. — M.
«Bunpsamcey, 2008.
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IV. AMAJIUM MAIIFYJIOT MATEPUAJLJIAPHU

TOIIIIIUPUKJIAP
1-monwupux

“JIaz3aT” kadecu UCTEBMOIYUIAPUHN YPraHUII
y4yH MYIDKaJUIaHTaH CYpOBHOMa HaMyHacuJaH ¢oijalaHrad xoiga V3
CYpOBHOME3HHU TY3UHT Ba ’aBoOJIap OUIaH TYJIIUPHHT.

CYPOBHOMA

Accainomy anaiikym, azu3 MexmoH!

Ymby cypoBHOManaH onuHaguran axoopot ‘“JlazzaT” kadecu daomusitu
Xycycuaa xapunopiiap GUKpPUHU aHHKJIAITa KapaTUiIraH MapKETUHT TaJAKUKOTH
MakcaJjlapura SpUIIUII Y9yH XU3MaT Kwiaau. by ax6opotr OupoH-Oup omMMaBuid
ax0opoT MaHOacua OMpOH-OHP Tap3aa YBJIOH KMIMHMANWIM Ba UIILIA0 YHKApyBUYH-
dbupmMaHuHT THXKOpaT cupu XucoOnaHaau. CYpoB HUIITUPOKUYUTIAPHUHT HUCM-
mapu@UHU OLIKOP 3TMAC/IaH YTKA3UIIAIu.

1. Cu3 “JIa33aT” kadecura Te3-re3 keqaud TypacusmMu?
I xadraga Oup Heya MapTa KeJlaMmaH

_ xadTaga Oup KeaamaH

"] opa-cupa kenub TypamaH

2.%4J1a33aT” kadecununr ¢aonmuaTu CuzHu Kad Jgapaxana
KAaHOATJIAHTHPAAU?

(unTuMoc, Takiaud KWIMHTaH OaHIIap: MEHIO0, CEPBUC, UHTEPHEP, MYXHT,
KYHTWjouap AacTypHd 5 Oamnu mikana Oyimda OaxonaHr — OyHUHT Y4yH V3
bukpuHTH3ra KYyNpoK MYBO(HK KEITyBYM KaTaK4aHW Xap KaH{ail Oenru Oumad
KpATHHT)

CusHnumne baxoneus
KaHOATIAHTUPAIN -------- KaHOATIaHTHPMa I
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Meuro

CepBuc

HHTepbep

Myxut

Kyurunouap tanbup

3. Cu3 aiiHuKca Te3-Te3 Tampud OyOpagurad y4ra yYMyMHH
OBKATJIAHUII KOPXOHACUHM A THHT:

1) :

2) :

3)

HNarumoc, Kyiuaaru MabJIyMOT/JIAPHU KYPCATHHI:

4. ) Kuucunrus

] opKak [l aén
5. Emunrus
[115-19 ém [135-39
[120-24 [140-44
[125-29 [145-49
130-34 150 ém Ba yHIaH KaTTa

6. Oni1aBui X0JIATHHIU3
] omtanu ] OV iI0K

7. KacO-kopuHrus

" Tandupkop/paxodap

"] maByaT XM3MaTH XOIUMHU
L MEHEXEDP

L] MyTaxaccuc

] raymaba

] Oomika kacO dracu

8. OinMK OowWJIaBUM JapoMaauHTH3 (OWJIAHMHT Xap Oup ab3ocura TYFpH
KEJIAIUTaH ypTaya MUKJIOPH)

1150 000 cymraua 1200 000 cym — 300 000 cym

150 000 — 100 000 cym 1300 000 cym — 500 000 cym

1100 000 — 200 000 cym 1500 000 cymman opTHK
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2-monuupux;

dokyc-TypyX YTKa3ulll y4yH dciIaTMa HamyHacuaaH ¢oiiagaHnrad Xxonaa y3
CIICHApUNU3HU UIILTa0 YUKUHT
(xade moroTumnm)
“JlazzaT” kadecu
XapuaopJIapHUHI IXTHEKIAPY Ba MAJVIADMHM YPraHUIIra OaruIaHraH
(poxyc-TypyX TAAKUKOTH

@oKyCc-TypyX — OpKHMH IIapouTiapJa MyausH MaB3yJard MyHO3apaaa
UIITUPOK ATAETraH OJJaMJIapHUHT COH JKUXATUAAH KUUUK OUp TYPYyXH.

Nurunaguran GoKyc-rypyx HOMMHI HcTebMomdmIapHunr “JIa3zaT” kadecu
daonusTi Xycycuaaru GUKpUHA aHUKJIAll MAaKCaIMHU KY3JIai .

Ymby rpynnaBuii MyHO3apa Joupacuja KyHuJard macaiajgap Myxokama
KWINHAIW:

® MEHIO (SIHT'Y TaOMJIApHU JAETYCTalNs KUIUII);

MYXUTHHU Oaxoiaill (kageHru Oe3alllHUHT TYPJIu BapUaHTIApUHU TECTIall);

CEPBMUC;

NO3ULMSIIAIITUPHIL BA UMUXK;

UJIrapy CypullI CUECATH.
Tanna6® omunHran Homzojmiap “JlazzaT” kadecuma (UexoB kyuacu, 5-yit)
VyTKa3wiaaurad (QoKyc-TypyX TaAKUKOTUAA HWIITUPOK »Taawiaap. TagKUKOTHU
YTKa3MIl BaKTU UIITHPOKYMIAp OMIaH KylIMMYa Tap3Aa KeIUIIHIaIu.

['pynnaBuii MyHo3apa (1ly >XKyMmiaJaH JETyCTalMs) BaKTH TaxXMUHAH 2
COATHH TAIIKWJI ATA/IH.

MyHo3apa BuIeoTacBHpra Tymupuiagd. by oiaumHran axGopoTHH TaxXJui
KWINII y4yH 3apyp. TacBUp TaAKUKOTHM TalIKWJI O3TraH KOMIIAHHUS MYJIKH
xucoOnaHaau Ba OUpOH-OUp oMMaBUid axO0POT BocuTacura OepuiMaiiin.

Arap cuzzna OuUpoH-OMp caBOJI TYFWITYACK OVyica, cU3 ylapHU OW3HUHT
menexepumusra 000-00-00 tenedpon pakamu €xku Kyhugarun e-mail MaH3wIM
OpKaJIi OEpHILIMHIU3 MyMKHH: lazza t@mail.ru

3-monuupux

bo3op ynymmapuHUHT TaKCUMIIAHUIIM TPpaQUTHHU TY3UII yUyH OJIaHKaJaH
doitnananrad Xo1/1a KOHKPET PECTOPAHHUHT YIYIIUHU KYpcaTuO OepuHT
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]

0% 10% 20%

30% 40%

50% 60%

70%

80% 90%

100%

4-monwupur

“PakoOat kynOypyarnHy Ty3UIl y4yH OOLUUTAHFUY MabJIyMOTJIap” OJIaHKacuJaH

¢doiganann0 6epuiirad KOHKPET pECTOPAHIIAP MUCOIUAA TYIAUPUHT

Mapkemumne
maxemyu
InemMenmaapu

(Homu)
Pecmopanuneus

1-paxuo6

2-paxu6

3-paxub

4-paxub

S-paxub

Kowmaniran
epu

Menro

Hapxmap

Cepsuc

Xoaumiap

Myxut

Nnrapu
CypHII

Kamu

S-MONUMUPUK,

Pako6at kynOypuaruiu Ty3uil yuyH OjlaHKa

Koiinamran ep
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Wnrapu cypum Memto
Myxur Hapxnap
L ;XounMnap

Xap O6up Myaccaca y4yH paHTHU KYPCATHHT:
(Myaccaca HOMHM)

N O O B B R B
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6-monwupux
“SWOT-taxaun matpuniacu’ 01aHkacuaH (oiianannd KOHKpPET OepHiirad pecTopaH TaX, IMJIMHA KeITUPUHT

Nzox. “Umronusatnapaan Qoiinananuim yayH HuMma Kwimin kepak?” ne6 Hominanran MMKOHUATJIIAP TAXJIUAJTAP
OMpHMHYM KBajpaTAa CH3 “KywId TOMOHJap” Ba “HMKOHMATIAp HM KyWuaaru 1) 1)
MPUHIUNTa MYBOGUK OUpPIAITHPACH3: PECTOPAHHMHIM3HUHT Ky4IH TOMOHJIAPU CH3ra 2) 2)
MaBXyJ HUMKOHUSATIApJAaH (oWganaHuITa KaHmail Kwinb épaaM OCpUId MYMKHH. 3) 3)
Wxkuuaun kBagpaTAa “Kywid TOMOHJap” Ba “Taxauasiap”HU KyHuJard MPUHLIMITA 4) 4)

MyBOQUK OWpiamTHpamMu3: Ky4wId TOMOHJIAp o3ara KejaéTraH TaxXAWJIapHH 5) 5)
nmacalTHUpUIITa KaHmal Kumnb EpaaM Oepwmmy MyMKHWH. YUHHYH KBajgpataa ‘3aud

TOMOHIIAp” Ba “UMKOHHUATIAP HU KyWHOAard NPUHIHITAa MYBOMUK OMpIAIITHPaMMU3: 6) 6)
MaBXyJ 3au} TOMOHIap MMKOHHMATIApAaH (olganaHuINra KaHmal KWimO XaJakuT 7) 7)
Oepumn MmymiuH. TYpTHHUN KBagpatia “3aud ToMoHIap” Ba “Taxmumiap” KyHumara 8) 8)
NPUHIMITa MyBOGUK OUPNANITUPHIALM: PECTOPAHMHTM3HMHI Ky4cH3 ToMoHuapu 9) 9)
103ara KejnaéTraH TaXIuUIapHU KaHaal KWinb sHaa KydalTUPHUIITNT MyMKHH.

KYYJI1 TOMOHJIAP 1. Wmkonustnapaan ¢olaananum 2. TaxauiapHy MacaiTUPHUIN YIyH
1) y4yH HUMa KW Kepak? HUMa KWINII Kepak?

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

3AUD® TOMOHJIAP 3. Umkonustnapnan doiigananumra 4. OHr karra xaBHH HHMaA
1) HYMa MOHEIUK KWIagu? yitrotaau?

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
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6.2-monwupux
“SWOT maTpuiiaciHy Ty3UIll y4yH OOLUIaHFUY MabIyMOTJIap” OJIaHKacu

Tawku omunnap Huxu omunnap

HNmvrkonusitiiap Ky4m1 Tomons1ap
1) 1)

2) 2)

3) 3)

4) 4)

5) 5)

6) 6)

7) 7)

8) 8)

9) 9)

Taxauanap 3aud TomoHIap
1) 1)

2) 2)

3) 3)

4) 4)

5) 5)

6) 6)

7) 7)

8) 8)
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T-monwupux
“Mystery Guest” yciyou Omnan 6epuiirad pectopa GaousITUHN YPraHuO YMKUHT
CYPOBHOMA

Nmtupokuu:
K¥ypcarma: xap Oup catpaa y3uHrH3 OaxosiaHaéTraH BaszusATra ailHUKCa MyBO(HK
Kemamu Ae6 xucobmaraH OaxoHu jgoupa wuwra onud Oenrmimadr. Mnrumoc,
OaxoyapHu Oenruiama agammud KeTMaHT!

baxonaw kypcamkuunapu baxonap ea wapxnap

1. Bupun4u Taaccypor:
- UYKH [IAPOUT,

- XOIMMJIap HUMa OuJiaH
OaHp,

- 3aJ1 Ba JKOMJIApHUHT
OpacTaJINTY Ba IILK.

TaaccypoTHu 6axosrarn ) 1 2 3 4 5 )
| 70 (0] e —— Exumm

2. Kapumu omin:

- OVnauMu Eku
OyIManumH,

- KUM KapIl¥ OJIIK Ba
I1.K.

Kapmm onumnmau 6axoar 1 2 3 4 5
KYyTOm -=---====-mmeeemmm oo XymmMyomana

3. MeHIOHH TaKJIuM
THIIL:

- o(uLMAHT Kaiicu cy3nap
OMJIaH MEHIOHH TaKIUM
9TaJHu Ba II.K.

MeHIoHM KYTHIIl BaKTUHU 1 2 3 4 5
Oaxosam A 10 Sttt Tes

4. bByropTma Ka0yJ1
KWINII BAaKTHAA
O(PMUIMAHT XYJIK-
aTBOpPH:

- 9pTUOOPU Ba XMU3MATra
Tanep,

- OMpOp TAOMHHU
Maciiaxat oepajauMu-
MYKMU Ba I1.K.

XynK-aTBOpHH OaxoJiar 1 2 3 4 5
N (010 e ————— ObpTHOOPIH

5. ByroprMaHu KyTHIIL:
- KyTHIIl BaKTUa HIMa
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Omtan OaH,
- XYCJap Ba TyHFyJap Ba
II.K.

byroptmanu KyTumr
BaKTHUTa 0axo Oepwii

6. byroprMaHnu TopTHII
BaKTH/IA OPUIIHAHT
XYJIK-aTBOpPH

- opurmaHT OyropT™Ma
KWJIMHTaH TaOMJIApHU
Kaiicu cy3nap Owian
TOpPTAJIM Ba LK.

XynK-aTBOPHH 0axoJiart

1 2 3 4 5
N (00 R ——— OpTHdOpPIN

7. MexXMOHHMHT
XapakarJjiapura
OpUIUAHTHUHT
MyHoOcadaTH:

- QJIOXU/Ia BazusATIapaa y
V3UHM KaHJaWl TyTaau,
KaHJal Ba HUMAaJIap JCW/IH,
- ynapaa Kai gapaxazna
SXIIHA MYJDKaJl oJ1agy Ba
II.K.

MyHnocabatau Oaxoani

1 2 3 4 5
S0 1 R — Konukapiu

8. Xak Tyaam BakTuaa
O(pMUIMAHT XYJK-aTBOPH:
- Y Y3UHHU KaHAal TyTalu,
KaHJal Ba HUMaJIap JeUIn
Ba IILK.

XynK-aTBOPHHU OaxoJialn

1 2 3 4 5
N (000 e ——— OpTHdOpPIN

9. MexMoH OHJIaH
XaipJiamuu:

- XOAMMJIAp Y3UHU KaH1au
TyTaJy, KaHJal Ba HUMaJIap
neuan

Xaypramuniaa 6axosant

1 2 3 4 5
N (00 e —— OpTHbOOpIN

10. OpuumanT xyJax-
aTBOPMHHMHI YMYMHH
0axocu

1 2 3 4 S)
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8-monwupux
ETka3u6 OepyBUMJIapHU TAXJIWJI KNI OJTAHKACHHM TYJTHPUHT

ETka3u0 0OepyBurHu 0axosiamn ETka3u6 OepyBun xakuaa
Me30HJIapH MabJIYMOTJIAP

Tynuk HoMU

bozopaa MaBKy 1Mk T1aBpu

DaoyuAT Typilapyu Ba MyHAIMIUIAPU

Maxcynor  cudatuHM ~ TabMHHJIAII
(MaBxya ceptuduUKaraap, IUIIOMIIAp
Ba III.K.)

XaMKOpJIMK Ba XaK TYyJall [IApTIApH
(KpenuT UMKOHMSITH, €TKA3HUII Ba II.K.)

Magxya Mxo3nap, TaBcusiiap
MaBKYJIUTU

Opunuk man3unu

AJsoka OofJall y4yH maxciap Ba
TenedoH pakamaapu

N3oxmap

9-monwupux
YHuBepcaJ TAAKMKOT YYyH OJIaHKAHU TYJIAHUPHHT

CYPOBHOMA

Accanomy anaiikym, a3u3 Mexmon! Ym0y cypoBHOMaaaH OJMHAIUTaH
ax0opoT IMAaXpUMH3 YMYMHUI OBKATJIAHWII KOpXOHajapu (aonusITH Xycycuaa
xapunopiap (GUKpPUHM  aHUKJIAIra KapaTWiraH MapKEeTUHI  TaJKUKOTH
MakKcaJjlapura 3pUIlMII YUyH XU3MaT Kuiaad. by ax06opor OMpoH-Oup omMMmaBuid
ax00opoT MaHOacua OMPOH-OHP Tap3aa YBJIOH KMJIMHMANWIM Ba UILIA0 YNKApyBYH-
dbupMaHuHr THXKOpar cupu XxucobOnaHaau. CYpoB HUIITHUPOKUYMIAPHUHT HCM-
mrapu(UHU OLIKOP dTMACaH YTKa3uiIau.

K¥pcarma: yHr ycrynaaru xap Oup Me30H pynapacujia Y3uHIU3 Iy ME30HHU
KYIPOK KaHOATJIAHTUpaau 1e0 xucoOjaraH yMyMHI OBKAaTJIaHHUII MyacCacaCuHU
KYpPCAaTHHT.
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Baxo/1all Me30HJIapH  Y3MHIH3 IIy Me30HHH KYNPOK KAHOATIAHTHPAIHU
ned xucodaaran myaccaca

OHI SIXIIM KOMJIAITYB

epu

OHT SIXILIA UHTEPBEP

OHT AXIIU HapXJiap

OHT XU MEHIO

OHT XU CEPBUC

OHT XU XOJIUMJIap

OHT SIXIIA MYXUT

OHI IXIIW KYHTUiI04ap

JacTyp

OHT XU peKyiamMma

OHT XY KOHLIETIUS

10-monwupux
TaaccypoT XxapuTacHHHU TY3HIIl Y9yYH CYPOBHOMA HAMYHACH

CYPOBHOMA

Accanomy anaiikym, a3zu3 MexmoH! YmOy cypoBHOManaH OJIMHAIUTaH
ax0opoT MAaXpUMH3 YMYMHUI OBKAaTJIAHWII KOpXOHaJapu (HaoiusITH Xycycuaa
xapunopyiap (GUKpPUHM  aHUKJIAIIra KapaTWIraH MapKEeTUHI  TaJKUKOTH
MakKcaJjlapura 3pUIIMII YYyH XU3MaT Kuiaad. by ax06opor OMpoH-Oup omMMaBuid
ax0opoT MaHOacua OMPOH-OUP Tap3/a YBJIOH KUJIMHMANWIM Ba UIILIA0 YMKAPYBUHU-
dbupmMaHUHT THXOpaT cupu XucoOnaHaau. CYpoB HUIITUPOKUYUIAPHUHT HUCM-
mapuGUHU OLIKOP 3TMACIaH YTKA3UIIA U,

Kypcatma: wunatuMoc, KyWuaa KEATUPWIraH yMyMUW  OBKAaTJIAHWII
MyaccacalapiHH cXemara Yy3uHru3ra Kyidaii Oyiaran XAP KAHJIAM Genru
(BapmanTiap: [, 0, o) OunaH, KypcaTWiraH HapX Ba CEpPBUC ME30HJIAPUHUHT
(cxemana ¥y3apo KECUIIYBUYM MKKHTA MWI) YycuO Oopuil gapaxkacura MyBOQUK
KUPUTHHT.

N30x: wam TOMOHIA Hapxjap Japakacu aWHUKca TMacT Oynrad
MyaccacallapHy, YHT TOMOHJa 3ca — HapXJjap Japa)kacu alHUKca OamaH; OyiraH
MyaccacallapHd >KoWamTupuHr. CXeMaHMHI KyHHd KHCMHUZA CEPBUC CHU3HUHT
HA3apUHTU3/la yHYa SXIIM OYyIMaraH MyaccacajllapHu, IOKOPHM KHUCMHUJA 3ca —
CepBUC JlapakacH IOKOPU OYNraH MyaccacalapHH IKOMIAIITUPUHT. Yprajga
HapxXjlap Ba CEpBUC KypcaTKUWIapu yprada OynraH MyaccacajapHu
JKOMJIAIITUPUHT.
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Cepsuc

tk

v

LieHb

o “Jla33aT” kadecu

o “Anmn3” pectopanu
*“Adcona” xadecu

¢ “baxop” kadecu

e “Paiixon” kadecu

¢ “Adpecko” pectopanu
e “Bepcaiip”’ pectopaHu
e “MyHuca” pectopaHu
¢ “bek” kadecu
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11-monwupux
KenTupunran MeHIO TaXJIWJIMTa MUCOJTHH YPraHuO YMKWHT Ba V3 TaXJIWIMHTU3HU UIIIA0 YUKUHT

Menio no3unusicu | CoTyBjaap Xa:KMu, Doiiga, cym Menio Hapxu, cym Tannapx*, cym Touda** Ho3unusaHu coTUIIIAH
HOMH AOHA oJIMHTraH doiiga, cym

Taomaap / Canataap
Canar 1 110 20000 25000 5000 C 222 000
Camnar 2 214 21400 26000 5200 10 444 512
Canar 3 145 15200 19000 3800 JI 222 040
Canat 4 163 24800 31000 6200 C 400 424
Camnar 5 198 17500 22000 4500 A 340650
Vpraua kuitmar 166 19666,6

Taomuap / 'apaupaa
[apuup 1 56 4800 6000 1200 C 260 880
[apaup 2 78 5220 6500 1300 C 400 560
[apuaup 3 121 4400 5500 1100 10 500 324
[apuup 4 98 3200 4000 800 A 313 600
Su’pTaqa KAMMAar 88,3 4400

Taomaap / leceptaap
Hecepr 1 215 6400 8000 1600 A 1 300 760
Hecept 2 256 9600 12000 2400 A 2 400 576
Hecept 3 175 13000 16500 3500 C 2200 750
Hecept 4 123 16000 21000 5000 C 1900 680
Hecept 5 145 7200 9000 1800 JI 1000 440
Hecept 6 195 7900 10000 2100 A 1 500 405
VpTaqa KHHMAaT 185 10000

* By epia TaHHapX JeraHaa MEHIOa KypcaTWiral COTYB HapXuaaH (oiiaHu yernpuo Tammam Hyau OWiaH OJMHTraH KHAMAaT TyITyHUIaIu.
** Taxyuiga KyJaiidk spaTHil yayH Tou(ajapHUHT HOMJIApUHU OMpHHYM Xapduiaprada kuckaptupran Mabkyn (FO — “lOnaysnap”, A — “Acanapunap”, C —
“Casomnap”, JI — “Jlyzepaap”).
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11.2-monwupux
MeHI0 TAXJITWINIA MO3UIHSVIAPHU TAKCHMJIAIITA MHCOJI

“FOanmy3nap”
Canar 2
["apamp 3

“Acamapuiap”

Canart 5
["apuup 4
Hecepr 1
Hecept 2
Hecept 6

“CasoJiap”
Canar 1
Canar 4
I"apuup 1
["apaup 2
Hecepr 3
Hecepr 4

“Jlyzepsap”
Caar 3
Hecept 5

12-monwupux
Jerycranus ¢pokyc-rypyxu (TaomMJjiap) Y4yH OJJAHKACHHHU TYJIAHPHHT

TAOMJIAP MEHIOCHA
HNmrupoxuu Bapak
[Mo3umms
Viuanaémean 5 4 3 2 1
Me30Hnap acyoa éxaou éxkaou éxaou xam, éxkmaiou yma éKumcus
exkmatiou xam
OeCimMaiman
Tamku
KYpUHUILH
Xunu
Ma3zacu
Muxkzaopu

Hapx — cudar Hucbarura 6axo OCpuHTr:
] Hapxu omupub OeNruiaHra’ ] Hapxu cudarura MyBopUK ] Hapxu
TymupuO OeNruianrad
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HagGatnaru tampud goruaa Ma3Kyp TAOMHH OYyIOpTMa KUJUII HUSTHHTU3TA 0axo
OCpuUHT.

] anbarTa OytopamaH CH3HMHI IIAPXJIaPUHIU3:

1 6yropcam Kepak

] OyropumuM XaMm, OyHopMacIUuIuM
XaM MyYMKHWH

] 6yropmacam Kepak

] ambaTTa OyropMaiiMaH

[To3unus
Viuanaémean 5 4 3 2 1
Me30Hap Jrcyoa ékaou éxaou éxaou xam, éxkmaniou yma éKumcus

Exmaniou xam
OeéimMaiman

Tamxku

KYPUHUIIN

Xumn

Ma3zacu

Muknopu

Hapx — cudar nucbarura 6axo OepuHr:
] Hapxu omupub OeNruiaHran ] mapxu cudarura MmyBodUK ] Hapxu
TyIIUpUO OeNruIaHran

HagOarnaru tampud doruaa Ma3kyp TAOMHHM OyrOpTMa KWJIMII HUSTHHIUA3TA 6axo
OepuHT.

] anbarra OyropamaH CH3HMHI IIAPXJIAPUHTU3:

1 6yropcam Kepak

] OyropulIUM XaMm, OYIOpPMACIUTUM
XaM MYMKHWH

1 6yropmacam Kepak

] anbarTa OytopmaiiMaH

13-monwupux
Herycranusa pokyc-rypyxu (6ap) yuyH OJaHKaCUHH TYJIAUPUHT
BAP MEHIOCH
Nrupoxyu Bapak

[To3unusinapra Kyiugaru Me3oniapra MyBohuk 6axo OEpuHT:

IHozumus

W>xo6mit 5 4 3 2 1 Canbuii
MyHOcabar MyHOcabar
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bezam

CrakaH Tamku
KYpHUHUIIN

Hapx — cudar ¥y3apo
HUCOATH

[Hozunusa

NxoOuii 5 4 3 2 1 Canbuit
MyHOca0aT MyHoOcabaT

bezam

CrakaH Talku
KYpHUHUIIN

Hapx — cudar ¥y3apo
HucOaTH

[Ho3umnusa

Woxo6mit 5 4 3 2 1 Canbuii
MyHOca0aT MyHOca0aT

bezam

CrakaH Tamku
KYpHUHUIIN

Hapx — cudar y3apo
HUCOATH

14-monwupux
Cepruduxar HamyHacuaaH (poiigaaHud y3 BADUAHTUHTU3HU UILIA0 YMKUHT

Cepmughuxamnune 103a momouu
CEPTUOUKAT
“JlazzaT” kadecu
Kaxpa Gaitpamu

Cepmughukamnunz opKa momoHu
25-30 oKTsA0ph KyHJIApU
“JlazzaT” kadecuma
Ma3Kyp cepTU(PUKATHU TaKIUM dTCAHTH3,
Cusnu O6up nuéna‘“JlazzaT” Xymoyi HUMMITUTH KyTau
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15-monwupux

MapkeTHHI KAapopJiapu Ba TAA0UPJIAPH KAABAJIM HaAMYHacuaaH Golaananud y3 :KaaABAJIMHIU3HA HIIA0 YMKUHT

T/6 Kapop/maooup mazmynu Macvyn waxcrap Hboicpo Xapascamnaap Monusnaw- Hxmucoouu
No Myooamu xascmu, cym mupuu camapa (¢otioa,
MaHbanapu UKmMucoo), cym
1 SIHrM MEHIO MEXMOHJIAPHU Kaii Pectopan 30.10 raua 500 000 raya V3 Mabnarnapu
Japakaja KaHOATJIaHTUPTraHUHA JTUPEKTOPH Ba apT-
ypranumira OaFuIuIaHTaH TaJKUKOT | MEHEXEpH
YTKa3uI “Mapxket+”’
areHTJINTU OWJIaH
XaMKOPIUKIA
2 OHT COMK MU)KO3JTapHH Pecropan 20.11 raua 300 000 — V3 Mabnarnapu
par0aTIaHTUPHIL JACTYPUHU JTUPEKTOPH Ba apT- 500 000
UIIIa0d YMKHII Ba KOPHUNA TUII MEHEKEepU CHPTIaH
’kaJI0 KWJIMHIaH
MapKeTHHT Oyiinda
KOHCYJIbTaHT OMJIaH
XaMKOPJIUK]IA
3 KaxBa GaifpaMiHM TaIlIKWI STHUIL Pecropan 25.10 na 500 000 Y3 ma6narnapu
Ba YTKa3UIII JIUPEKTOPU Ba apT-
MEHEXepHu
4 Vip-30HaHM KaiiTa »KHUXO03JIalll Pecropan 15.12 raua 1 000 000 banknan kap3
TPEKTOPU OJIMHTaH

MabJariap




15.2-monwupux

MapkeTHHI KAapopJIapu Ba TAA0UPJIAPH KAABAJIM OJJaHKACH

76 Kapop/maobup mazmynu Macwvyn waxcaap Hbiepo myooamu Xapasrcamaap Monusnaw-mupuw | Uxkmucoouii camapa
No xasemu, cym maubanapu (¢oiioa, ukmucoo),
cym
1
2
3
4
5
6
7
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V. KEMCJIAP BAHKH
Keiic N°1

Camapanu Ba HOopMasl HII (AONMATHHU TAIKWI KWIUII YYyH XOJUMJIIAp
Oymumu paxOapu ¢upma npe3ueHTHAAH KOPXOHAHU Majakail Xoaumiap OuiaH
TabMUHJIAI Ba3u()acuHU OJIH.

SAurn  xomummnap OViaumu  (QyHKIUsIapu Oollka aHbaHaBUKW  (HAOTUAT
KYpcaTyBud Xoaumiap OyiauMmu GyHKIUsIapuaad GapK KAJIUITHHA XUcoora oyimo,
MpEe3uJIECHT OeNTuIaHral Ba3udaaapHu aHUK KUITUO KYHau:

1. Xogummap OYynumu  OOImIKapyB TY3WJIMAaCHHM TAaCAWKJIAIl Ba SHTH
GYHKIUSITapHT UIIUTA0 YUKHIIL

2.XonuMIIapHM TaHJall Ba OJKOMJAIITUPUIN TaMOMWUIAPWHM, XOAUMIIAP
MaJlaKaCHHH OIIMPHII TU3UMHUHH, KOPXOHAaHHU 3apyp Kaapiap OuiiaH TabMUHIIAII
TU3UMHUHH UILTA0 YAKHUIIL.

3.byHUHT y4yH KyWHIarujapHU aHUKJIAI:

KaJpiapra Oynran tanao;

KacO Taléprapinru gapaxacu;

MEXHaTra XaK TYyJalll Japa’kacu.

4. KopxoHa jkamMoacujia MabHABUU-TICUXOJIOTUK MYXUTHH IIAKJUIAHTHPHII
YCIIyOUSITUHU UIIa0 YUKHUIIL.

5.KopxoHa xonumiiapu MeXHATUra XaK TYJall Ba yjiapra WKTUMOUM XU3MaT
KYpcaTHIll TU3UMUHU SIPATHIIL.

6.Aman Kwia€TraH Wil OWIaH TabMUHJAII TU3UMUra 0axo Oepulln Xamjaa
KOPXOHAHM HINYM Ky4d OWJIaH TabMUHJIANTHUHT WYKH Ba TalIKW MaHOATapuHU
aHUKJIaII.

[Ipe3uaeHTaaH TOMIIKMPUHU OJIray, Xoaumiap OYnumu paxOapu Oup KaTop
Bazu(amapun OeBocuTa (PyHKUMOHAT OYiauHManapra Tommupau. byHna y
KUPUTHIYBUM Takiaudiaap Myxokama ydyH xoaumiap Oynaumu Kenrammra
KUPUTUIIUII JJIO3UMIIUTHUHU alTHO YTIIH.

Xap 6up Bazudanu Tax 1M KWINII y4yT 2 coaT/AaH, MacajlaHud €4HIl YIyH dca
16 coat axxpaTunaay.

KEHNC Ne 2
bozop cueumunu daxonaw ea mosap uwinab yuxapuw oOyuuua kapop kaoyn
Kuauw B030pHU TaXJINJI KWINII MAabJIyMOTJIapH
Poccust kode 0030puMHUHT amanjgard WWIIMK cufruMud 1992 #iun Hapx
udpomacuna 50 wmuH. gommap atpoduma  Oymau.  «Mu-CepBuc» ¢upmacu
TOMOHHMJIaH TaKAWM OTWIraH Kodera Tamad CTAaTUCTUKACH KyHuaaruya:
bamkupaucron, bemapych, Y3ok Illapk, 3abaiikanse, MockBa, I[Ipuypanse —
5%nan, Komu Pecny6nukacu Ba Cankt-IlerepOypr — 10%maH, Mapkasuii Ba
[apkuit Cubups — 15%, Poccus xanyou — 20%.
FapOuit EBponana ummad uyMkapuirad, MaijanaHrad KaJoKJaHraH Kode

0axocu MaxauMid WMIOPTYWIAp YYyH TOHHacHM kKamuaa 10 muHT pgosutap,
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spuiinuran kode - 20 MUHT JoJJ1ap, TpaHyia makiuaara kode - 45 MuUHT gosuiap
napaxana oynran. Fapouit EBponaga kara unmiain xapaénuaa kode Hapxu yprada
7 MapTa omajiu.

Mamnakatra kode HomaBiaar wumnopta 80%ra Illapkuit  Esporma
MaMJakatiapuaan, ¢paxtaa Tekad KOJMII MaKCaJuJa amaira OLIMPHIITaH.
byrynrga spuiinuraH Ba IuIna WAMILIApra KajoKJaHraH kode ypraua Hapxu
TOHHAcura 4 MUHT J0JUI., KOBYPWITaH JIOH IAKJIWAAry (3-5 Kr miacTuk nakeriiap)
— 2,2 MUHT JOJII.

SAmmn (xom) kodenu ['epmanus, Benrpus, [lonpma, Yexusina cotu® onuin Ba
YHH C TIOCJIeayIoIe xapkoi u ¢acoBkoil B bonrapus, Pymbinusa éku TypkussHUHT
eBpora KUCMHUAAa KOBYPHUII Ba Kajokjam Oup BaroH (60 T.) maptusigan 6omuiad
Yy3uHU OKMaiau Ba OyHmail maptus kamuga 100 MuHr gosuiapra TYFpH Keialu.
Bamoranaru doiina napaxacu — 100%.

Kode xomamécunn Adpukana Tonnacuau 500 qosiapaan xam cOTUO OJIUIIT
myMmKkuH, 0upok 500 1. FOk kyTapaguran kema gpaxtu 60 MUHT JgoJuTapra TyIIaau.
AWTHO yTHiIraH Mamiakatiapaa KoeHu KOBYPHUII Ba KaJOKJIAll XapakaTIapuHu
xucoOra onran xonjaa 550 MUHT Jojuiap MUKIOpUa OONUIaHFUY KamuTall Tayiad
stmnanu. @oiina — 150%.

Poccusina kode xoBypuin O6yinua nunusnap Kypum xap 500 T. kodena 100
MUHT JoJiap Texabd kohuira uMkoH Oepaau. Oitnra 500 ToHHa Xomam€ KaiTta
unuiamra Koaup oynran, wirapu doigananuirad umnopt jauHus 100-150 munr
noJuiap aTpoduiaa Typaiu.

Kymumua axo0poT MabjaymMoT/Iapu

['epmanusauar Darboven ¢upmacu mabiymoTiiapura kypa, Llapkuii EBpona
MaMJiakatiaapu kope 0030pHMHUHI UCTUKOO0JIM NOopoK. Macainan, [lonemana kode
ucrebmond 1992 #imn 1 miH. xorman 2005 #iunra xenuO 2.2 MIIH.KOITra YCHIIN
KyTWIMOKIA. by kypcaTkuuwiap Oup Kummra TYFpu Kenaaurad uctebmod (1 nmina
3,5 xr) ycranu Ba Fap0d Mamiiakatiaapu Japakacura eTraHuHHU ake dTTUpaau. bynaa
Koe UMIOpPTH XaXKMU yTraH Wuiau 1,3 MJIH KOMHM TalIKWiI 3TAM, Oy 3ca 1992
munnaruaad 34% OpTHK.

by Oamopar kode HapXMHMHT KUMMATJIWTA  PUBOXKIAHTAH  Ba
pUBOXKJIaHAETraH MamiakaTiapjaa Kode HCTECbMOJIUHU JKUIIUN MacauTHpPUIIN
MYMKUHJIUTHAAH XaBOTUPTa TyIITraH KoecaHOATUHU OMPO3 TUHWIAHTUPIN.

Kode Hlapkuii EBponaga HuCOaTaH KUMMAT MaxcyJoOT CaHaladu, YyHKH Oy
epaa ouk Maoin Fapouit EBporna Mmamakariapuaad anda nact. bupox Darboven
dbupMacuaa WIICU3IMKHUHT KUCKAPUIIU OWJIaH MCTEHMOJHUHT YCHUIIU TaXMHUH
syrunMokaa. by epma MJIX wmamnakatnapuna kode ucrepMonu 1989 imngan
Ooouutad uwkkum OapaBap Vycau Oup kummra 0,5 Kr gapaxkara etam Jed
XUcoOmanamap.

CaBoJ Ba TONIIMPUKJIAP

1. Kodbe wmmmopTu HOAaBiaT MAKIWIA, SPUNIUTAaH Ba KOBYpWIraH Kode
Xapuy TEHT, Koe xomamécu xapuanra 3ca YbTHOOP KapaTMaciIuK Kepak Oyica,
MamJjakat Kode 0030pUHUHT >KOPUIM aMaljaru CUFUMHHHN Xuco071a0 unkuHT? By
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Kail apaka/ia aHUKJIMK OWJIaH aMalira OIIUPUIL MyMKUH?

2. Kaiicu axOopor erumMaciura ©0030p CHUFUMUHM TOHHAJa aHUK
Oenrumaiira XajaakuT oepaau?

3. Kodge xomamécu xapuj KWiIMIl Ba YHM MaxaUlMd KOpXoHamapjia
KOBypHIIIja 0030p CUFUMHU Kalich TOMOHTa Yy3rapaau? byHnai y3rapuin kKaHmai
KylIMMya mapTiap/a peajl BOKeJIUKKa aiianaan?

4. Poccusima xode KaWTa WIUIaml Xakuaa Kapop KaOyn Kwiwin ¢oiimacura
Kaiicu MOJMSIBUM anuiuiap Xu3Mat Kuiaan?

5. DHI IOKOpW TEXAMKOPJIUK TAMOWWIMIAH Kenud 4YHKaAguraH OyIcak,
MaxaJuiiidi TaAOUPKOPHUHT Kode 0o30pumard WIK Kagamiaapu KaHmaid Oymaau?
Kode Owmsnecmpa Tama® sSTUnmagWraH KamuTald ONTHMa MHKECH KaHmal Ba
pecnyOnukana kKopeHu KaiTa MIUIAIIHU Hyira Kydum ydyH Oy Kamdrajd KaHda
ailimanmacu 3apyp?

6. Maxammuii 603opaaru ¢GaoiusT KyJaMUHU XUCOOra OoJraH Xojja yumoy
dbupmMaHuHT 0030p YIYIIM KaHAal OYiIMIIM MYMKUHIUTUHM aHukiadr. [y
Ooucnan kodeHuW KadWTa unUIam Oyiinya ¥y3 uIUIad YUKAPUIIUHU SPATUILITa
TalépiiaHuIla HUMaIap KWIKII 3apyp?
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VI. MYCTAKHWJI TABJIUM MAB3VYJIAPU

MycTakuj HITHA TAINKWI 3THITHUHT MIAKJIA BA MA3MYyHH:

Mycmakun uw — MaBXyJ MaTH €KM OUp KaHYa MAaTHJIApPHU H30XJOBYH
maksuiapugal Oupu cananagu. llly Ooucnan, koHCHeKTHaH Qapkiu YiIapok,
MYCTaKWJI HII SHTY, MyaJiud MaTH caHajmaiu. YOy Xoiarjaa sSHTUIHMK, SHrHYa
TaKJIUM JTHIL, MaTepuaulapHU TapTHOJAIITHUPHIL, Xap XWJI HYKTaW Ha3apiapHU
¥3apo COMUIITUPHILIA ATOXUAa MyaTU(GINK EHAANTYBH TYIIYHHUIAH.

Mycmaxun ww - Xap XUl HyKTau HazapiapHU y3apo CONUIITHPHUII Ba TaXJIUI
KAJUII KYHUKMacura ofra OynaumHu Tanad »Tanuran Oup Exku Oup KaHua
MaHOaNapHU y3uga My)KaccaM 3TaJUraH FOsUIapHU KUCKada €3Ma KYPUHUIIUAATH
TaKJAUMOTHUIUD.

Mycmaxun uwiHuHZ mypaapu 6a mumumu:

1. Uonananui TyIMKIUTHYa Kypa:

a) uagopmatus ( pedepariiap — KOHCIEKTIIap);

0) unaukatuB (pedepatiap —pe3rome (KHucKada Ma3MyH)

2.MycTakui Uil TapKUOu:

A) 6ubmmorpadux Kau1 dTHUIUIIN:

- @ . II.HuHT HOMU;

- YOII STWJITAaH MaH3WIIN;

- HAIUPUET, WNIT,

- caxudanap COHH.

b) MycTakui vl MaTHH:

- MaB3y, MyaMMO, MYCTaKWJI UIII KWJIMHAAUTaH HII TPEIMETH, MaKCcaIu Ba
Ma3MyHH;

- TAIKUKOT YCYJIJIapH;

- aHWK HaTXKaJlapy;

- Mmyayuud Xynocacu;

- Il HATHKAIAPUHU KYITaHHUII COXACH.

VkyB (anu Gyiinua MycTakumi HII TaHSpiaml Kyiuaarn Basu(aaapHH Xan
ATUIIHY Ha3ap/ia TyTaJIu:

eVKyB mpenmerH noa3ap0 Hasapuil Macamanapd OyiiMdya OUIMMIIAPHHU
YyKypJamTHpuil, Taidaba TOMOHHAAH MaB3yra ymiOy OJHMHTaH Ha3apui
OMITUMITApHU MKOAUN KYHUKMACHHU XOCHIT KUJTHIIL,

e Tannanran kacOui coxaja XOpWXK TaXpuOaTapHHHU, MaBXy] IapOUTIapaa
yIapHA aMaJui JKUXATIaH KYyJJlall WMKOHMSTIApM Ba MyaMMOJIAPUHU
V3JIalTUPULL;

e Tamymanran maB3y Oyiinua Xap Xuil amaduii mManOamapHu (MoHoOrpaduwus,
JaBpUH HalIpiapAard WiIMHUI MakoJiajap Ba Iy KaOuiap) Ypranui KOOUTUSTUHU
TAaKOMWUIAIITUPHUIN Ba yJap HaTIKalapu acocHla TaHKUIWN EHAamrad Tap3ia
MYCTaKWI, Xamaa OUIMMIOH XOJIa MaTepuaiHu UQoa dTUII, UITOHWIN XyJIoca
Ba TakJIU(Iap KAIUII;

el3Ma KYpMHMIIJAIUM MILIAPHM TYFPH PACMUKNAIITHPHMII KYHUKMAJapHH
PUBOKIIAHTUPHUIILIND.
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MycTakuia TabJauM MaB3yJiapu

“Pecropan OuW3HecHM MapKeTHUHTH (¢aHUIaH MYCTaKWI TabJIUM cudaTuaa
Yypranuiaagurad Kydujaard MaB3yjiap TaBCHs STUIIAIN:

1. PecTopan OM3HECHHHUHT 0030p KOHIICTIIIHUACH.

2. Pectropan MapKeTHHTH KUPHIIL

3. Pecropan 6u3HecH KOHIEOIUACH Ba YHUHT PUBOXKIIAHUIITUTA TabCUP
ATYBYH OMUJLIAP.

4. YMyMHil OBKaTJIaHUII KOPXOHAJIApHIa MApKETHHT (aoausiTura 6axo
oepuiil

5. Pecropan xu3matnapura Tanabd Ba TakiupHu 6axo Japakacura
OOFJIMKJIUTYA TaXJIHIIH.

6. Pectopanra ouj MapKeTHUHT TaJIKUKOTJIAPH.

7. Pecropanra oua MapKeTHUHT TaAKUKOTJIAPUHM YTKA3ZUII 3apYPUSITH Ba
OJIMHTaH ax0opoTaaH OOLIKapyB kKapaéHuaa (aiiiataHuI.

8. PecTropanu MuK03J1apuHu YpraHull

9. Pecropan coxacuia aHKeTa CYpoBH

10. Pectopanu MuKO3JIapUHU YpraHuiia UHTEPBBIO OJIMII YCYIUAaH
ol namaHuII.

11. PecTopanu MUO03JapUHH YpraHuiaa Ky3aTUll yCyJIuIad (poiganaHuIi
Ba YHUHT a(p3ajUIHKIAPH.

12. PectopannapHuHT 0030pJaru MaBKeH.

13. PecTopannapHuHT 6030par MAaBKCHHH TaX THJT KHJTATIT

14. bo30p yIyUUIApUHUHT TAKCUMJIAHUIIMHYU YpraHUIl

15. PecTopan 6030puaaru pakuOaapHHu YpraHuil Ba TaXJIAI KAJIUII
Makcaauia paKooar KynoypuaruHu Ty3HIIl yCYJIIu.

16. Pectopan 6uznecuna SWOT-taxnunu Ba yHu sspatud Oepaauran
UMKOHUSTIIApH.

17. PecTopanna xu3mMat KypcaTuill MOHUTOPUHTH cudaThIa Ba paKuoiap
WIIWMHU Taxaui kuaumga “Mystery Guest” METOIMHY KYJUIALLL

18. Pectopan Ou3HEeCH SXTHEKITAPUHM XaJl KMJIHIIIA SKCIIEPUMECHTHUHT
doiinacu.

19. Slaru ymymuii OBKaTJIaHUII MyacCaCaCHHU PEXKaTAIITHPHII KapaEHU

20. Pectopan ovyaéTrania YpraHuiulIyd Kepak OyIraH acocHii IapT-
mapouTIiap.

21. KoHIenusHA YpraHuill Ba YHUHT MOJIMIA JIEMEHTIIapy CaHaJIraH
0oOBEKTIIap Ba MacalajlapHu TaJKUK STHULLI.

22. PecTopaHHM >KOMIAIITUPUIT MYJDKaJTAHAETTaH )KOMHU Ba 0030pUHU
Yprasuii

23. Pecropanap 6030puaaru KyWwIapHUHT XOJaTUHU aHUKJIAIITa
UYHaNTUpUIIraH yHUBEpCcal TAAKUKOT YCYJIUHU KYIJall Ba yHUHT Qoiaac.

24. PecTOpaHJIapHUHT CTPATETHK MAPKETUHTH

25. Pectopan Ou3Hecua cTpaTeruk MapKeTUHTHUA aMalira OLIUPHUIL sKapaéHH.

26. Makcaaiu cerMeHTIIapHU aHUKJIaIl Ba TaHJIaIl.
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27. PecTopad HCTEbMOIUYMIIAPUHUHT XYJIK-aTBOPUHUHT TaXJIWIIH.

28. UcrebMmomuuniap 3bTUOOPUHU KO3OHHUI BA MOMHIIJTUTUHY OUTUPHUIILL
WYJIUIapu.

29. PectopaH UCTEbMOTUUIAPUHU CETMEHTIIAII ME30HIAPH.

30. Pecropanra Moiinin MakcaJJid CETMEHTIapHU OeNruanl.

31. Pecropan Ou3Hecuaa no3unusuiamtupuil. [lozunusuiamtupui
KOHIETIHSIIapH.

32. MyaccacaHHHT acOCUN KOMIETCHIUSIAPH.

33. PecTtopan HOMUHM TaHJIAILL.

34. [To3uMsUTAM TUPUIITHUAT MyXAM 3JIEMEHTH OYIIMHUII peCcTOpaH
CJIOTaHWHU TaHJIAII.

35. bomkapyB KapopJapUHUHT CTPATETUK WYHATUIITMHYI WIIIA0 YAKHIIL.

36. TanOupHU MO3UIUSATIAIITHPHUII )KapaEHUHUHT OOCKUYIIapH.

37. Pecropannap 6030puaa OpeH HH MAKITTAHTUPHIIL

38. PecropaniapHUHT TaKTUK MapKETUHTU

39. Pecropan Ou3HecHa MApKETHHT-MUKCTa KUPYBYHM Xapakatiiap.

40. PecropaHHu >KOUIAIITUPHUII BA YHUHT WIKU TY3UITUIIH

41. PectopaH yuyH OMHO TaHJIaIll Ba PECTOPAH MYyXUTHU

42. PectopaH KOHIENIUMSHUHT Y3BUN JIEMEHTH Ba YHU M(OJaTalllHUHT YHT
camapajy BOCUTACH - PECTOPaH WHTEPbEPUHH SIPATHIIL

43. PecTopaHn Myaccacaiapiia TerHIlUTM MyXUTHH SPATUII BOCUTATIAPH.

44, PecTtopanaa MEHIOHU Ty3ulll, Oe3alll Ba camapaJopIuruHu TaX il
KVUJTHIIT.

45. Hapx Oenruiiam skapaénu. JleMOuHr HapXJiapu.

46. HapXHUHT MapKeTHHT (YyHKITUSCH

47. MexMoOHJIapra Xu3Matiiap KypcaTHiil xapa€Hu Ba XoaumIiap Ouian
UIIUTAILL.

48. MexMoHJIapHU KaOyJl KWJIHII Ba yJiapra Xu3matiap KypcaTHiil
CTaHAapTIapHu.

49. CepBHC napaxxaCUHU Ha30paT KWinil. MaHUTOPUHT.

50. Xoaumitapau OOITKAPHIIL, TaHJIAII Ba YKUTHIIL.

51. XoaumiiapHu MOTHBAIMSJIAI, paFOATIAHTUPHII Ba KOPIIOPATUB
MaJaHUsIT.

52. MaxcynoT Ba XuU3MaTJIApHU WJITApU CYpHII - MAPKETHHT
KOMMYHUKAIUSITIapH.

53. KoMMyHUKaIMOH MUKC.

54. PecTopan OuzHecH1a pekjiama Ba MadjauK pusieHIH3.

55. CoryBnapuu parOatnanTupuil. TYFpuaaH-TYFpyU MapKETUHT.

56. [Taxcuii coTyBnap, BoKeara ouji MapKETHHT Ba
KOMMYHUKAIUSUTApHUHT CaMapaI0PJIUTH.

57. PecTopaHHUHT MabMypHil MAPKETUHTH.

58. Mabmypuii MApKETUHT Ba MAPKETHUHT PEKACH.

59. Pectopania MapKkeTUHTHU aMaJjira OIIMPUII KapaEHHU.

60. Camapamopivk napakacura Ba Ha3opaT TaOMIILIapura 6axo Oepuii.
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VII. [JIOCCAPUM

Tepmun

3736e1c TWIRAArn mapxm

HNHrau3 TuaMaard mapxm

Arent- agent

MabIyM Japaxkaaa JOWMHM
acocaa Ml KypyBYH YIATYPXKHU
caB/l0 XoauMu OYynuO, Ky

a person who acts on behalf of
another person, group,
business, government, etc;

Oynmaran byHKIMsIIapHH | representative

Oaxkapaan Ba TOBapra

HUCOAaTaH MYJIK XYKYKHHH

OJIMAW/IH.
A J1s KapT A 11 xapr Oy ¢panmys | A la carte is a French
pecTopaHm- nbopacu  OynubO  pectopa | expression meaning "from the
Restaurant a la coxacuaa Kymuranmiaaau Ba | card”, and is used in restaurant
carte “aifHaH  KapTagaH’  jeraH | terminology.

MabHOTa dra. In restaurants, a la carte is the

OJIZIMH]IaH ty3uiaras | practice of ordering individual

TAaOMHOMa acocujaa OyropTMma
om0 TaOMJIApHU €TKa3aJuraH
pecropan 1makid. Ausbarrta
opuIMaHT €pAaMuaa Xu3maT
KypcaThiiaau

dishes from a menu In a
restaurant. The individual
dishes to be ordered may
include side dishes, or the side
dishes may Dbe offered
separately, in which case, they
are also considered a la carte.

Bo3op - market

COTYBUM  OWJIaH  Xapujaop
ypracuiza  TOBAapHHM  IyJra
aitmpOonuraimr ~ MyHocabaTH;

TOBapjap OwilaH OJIU-COTIU
MyHOca0aTaapu, TOBap MIILIA0
YUKapUIl, TOBap allupOoILIant
Ba myJT MyoMaacu
KOHYHJIapura OMHOaH amalra
OIIIUPUIIA/IH.

A market is defined as the sum
total of all the buyers and
sellers in the area or region
under consideration. The area
may be the earth, or countries,
regions, states, or cities.

bo3sop
(pyHkuusiaapu -
Marketing
function

6030p Oaxapaguran
UKTUCOAMM Bazudanap.

Marketing function is a role
helps a company to identify
and source potentially
successful products for the
marketplace they operate on
and then promote them by
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differentiating them  from

similar products

JeBanBauus - ona kymmmya, Oy Ypunma |an official lowering of the
devaluation nacaiMOK MabHOCHIa Ba JaT. | exchange value of a country's
Baneo - kwmitmar — wmwmuait | currency relative to gold or
nya OUpIuUrd KypcHHHHT d4eT | Other currencies.
A1 BallloTajlapura HucOaTaH
pacMuid  paBuIlga  JaBjiarT
TOMOHMJIaH TacCauTUPUIIUIIN:
MamJakaT CaBI0 Ba TYJIOB
OaJTaHCUHHUHT KCCKHH
E€MOHJIAIITYBH, BaJIIOTa
PE3EPBUHUHAT XOJIaH TOUHIIIN;
XaJKapo BaloTra 0030piiapu
MWJUTHA  BaioTa KypPCHHHUHT
macamummy  OwiaaH — OOFIHK
X0J171a 103 Oepaiu.
JleMnuHr - Taiiku  Oo30pHM  drautam | Exporting goods at prices
dumping yIyH TOBapHU uinad | lower than the home-market
YUKApHII  XapakaTjapujaH | prices. In  price-to-price
nac (ap3oH) Oaxomapnaa verra | dumping, the exporter uses
OKCHOPT  KWIWII, ToBapHH | higher home-prices to
Talku 0030paa wuku O6o3opra | supplement  the  reduced
HucOaTaH  ap3oH  Oaxoxa | revenue from lower export
coThIn; Tamku 0030p yuyH | prices. In price-cost dumping,
Kypar, paxkobatuunu | the exporter is subsidized by
cupaupuin  Bocutaiapumiad | the local government with
XUCOOIaHAIM. duty drawbacks, cash
incentives, etc.
Nuddepenunanus | 6up KaTop yxmam | A sales growth strategy in
JIAHTaH MaxCyJIoTIap ounan, | which several market niches
MAapPKeTHHT - 0O030PHHHT terunuy | OF population segments are
differentiated MUXTUCOCTAIITHPHIITaH targeted with different
marketing cermentura yukuil. bosop | products for each niche or

CEerMEHTJIapUHUHT Xap Oupura
anoxuaa MIUiad YMKWITaH
Takiddiap OWIaH YUKMILL
XapakatiapHu OUp CerMEHTTa
Kapatuml  ypHura  OyTyH

segment.
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http://www.businessdictionary.com/definition/goods.html
http://www.businessdictionary.com/definition/price.html
http://www.businessdictionary.com/definition/home-market.html
http://www.businessdictionary.com/definition/use.html
http://www.businessdictionary.com/definition/supplement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/revenue.html
http://www.businessdictionary.com/definition/export.html
http://www.businessdictionary.com/definition/local-government.html
http://www.businessdictionary.com/definition/duty-drawback.html
http://www.businessdictionary.com/definition/cash.html
http://www.businessdictionary.com/definition/incentive.html
http://www.businessdictionary.com/definition/sales-growth.html
http://www.businessdictionary.com/definition/strategy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-niche.html
http://www.businessdictionary.com/definition/population.html
http://www.businessdictionary.com/definition/segment.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product.html

O0o3opra  Oupmanwmra, Oup

takmudg OWilaH  MyporKaat

KUJTHIIL
WokTuMoOnii UCTSHMOTUUIIAP Combining ideas from
MapKeTHHT - social | 3apypustiapu, xamusaT | commercial marketing and the
marketing omuiapu (atpod MyxuTHH | Social sciences, social

XHAMOSIJIALLI, cor—cajiomar
MyXHT Tap3u Ba 0.) Ba
MaxcyJoT cudaTuHu cakjad
KOJIMIII aCOCH/Ia IIaKJUIaHa IH.

marketing is a proven tool for
influencing behaviour in a
sustainable and cost-effective
way.

DypuieT-0aHKeT-
Dinner banquet

pacMuii  Xapaktepra  ora
Oynras, 12001 oyiinua
My3o0Kapanap, caBJio
IapTHOMamnapu TY3UII
BaKTHJA amanra
OLLIMPUIIAJUTaH

OBKATJIAHUIITHU ~ OHp  TYpH.

COBYK OBKaTJIap, HYUMIIUKIIAP
rasaxkjiap, ACCCPT Ba HCCHUK
HYUMIIMKIIAp TOPpTUIIAAH.

A banquet dinner is usually a
formal, sit-down meal for a
large group of people (more
than 25), for occasions such
as; Corporate event Wedding
Dinner rehea. A banquet
usually serves a purpose such
as a charitable gathering, a
ceremony, or a celebration,
and is often preceded or
followed by speeches in honor
of someone.

MapkeTHHT SrOHAa KOMYHUKaTUB KaHajmaH | Marketing communication
KoMyHuKanusiiap | ¢Goinananum ypuura (mucon | (MarCom) is a fundamental
u - Marketing y4yH pekiama), Oup BakTHuHT | and complex part of a
communication y3uma Oup Heua KaHauiapjaH | company’s marketing efforts.
(MarCom) doiinanannm. by  casmo | Loosely defined, MarCom can
MapKacH umukuan | be  described as all  the
MIKO3rada sHaja sSXIIUPOK | messages and media you
CTKa3HII umkonustuHm | deploy to communicate with
oepanm. the market.
KoHueHTpauusin | MapkeTHHI  XapakaTiaapunu | Growth strategy in which
MAapKeTHHI - iupuk  6o3opuHuHr  kuuuk | resources of a firm are focused
concentrated KACMUHHM drajutamira kaparumr | on  a  well-defined market
marketing ypuura Oup €xku Oup Hewa | niche or population segment.

6030puanap
(cerMeHTIap )HUHT
KHCMHTa KapaTajy.

KaTTa

See also differentiated
marketing and undifferentiated
marketing.
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http://www.businessdictionary.com/definition/growth-strategy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/resource.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-niche.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-niche.html
http://www.businessdictionary.com/definition/population.html
http://www.businessdictionary.com/definition/segment.html
http://www.businessdictionary.com/definition/differentiated-marketing.html
http://www.businessdictionary.com/definition/differentiated-marketing.html
http://www.businessdictionary.com/definition/undifferentiated-marketing.html
http://www.businessdictionary.com/definition/undifferentiated-marketing.html

MakpomapkeTuHr | maBmar, 0o3op, wuHTaka | The effect that marketing
- Macromarketing | UKTHCOTUETUHUHT oytyn | policies and strategies have on
UIiao yukapui | the economy and society as a
CANIOXUSITUHU umira | whole. Specifically,
CoJiraHJard WHAWBHAyal Ba | macromarketing refers to how
KAMUST sxtuéxkiapunm | product, price, place and
KoHaupuin  Oyiimya xartu- | promotion strategies - the four
XapakarJap. P's of marketing - create
demand for goods and
services, and thus influence
what is produced and sold in
an economy
MapkeTHHT - Oy ToBapimapuu  0Oo3opra | Marketing are activities of a
Marketing YUKAPHIII, tayabum | company  associated  with
IIAKJTAH TUPHIIT Ba | buying and selling a product
COTyBIIApHM parOaTianTupumn | Or  service. It includes
MakKcaaua, ToBapJap, | advertising, selling and
MaxcyJsoTIiap, xu3Mmatiap, | delivering products to people.
KAMMAaTIId Korosiap ©Oosopu | People who work in marketing
coxacuaa amanra | departments of companies try
OILIUPHUITATUTAH (PAOITHSAT. to get the attention of target
audiences by using slogans,
packaging design, celebrity
endorsements and general
media exposure. The four 'Ps'
of marketing are product,
place, price and promotion
MapkeTHHTHH KOpXOHa makcasutapura | Marketing management is “the
OomKapuI - spulMInKk  ydyH axamusariu |art and science of choosing
Marketing xapuzopiap Ownan ¢oitnanu | target markets and getting,
management: aiipuOonioBnapuu ypHartuii, | Keeping, and growing

MycTaxKamjaml Ba KYyiiao-

KyBBaTJIaIn 103acuIaH
KUJIMHTaH TaxJINI,
peXaIalITUPHUL, TaOUK
KAJIALLL Ba TagoupIap
OaKapUITUIITMHA Hazopar
KWJTHII XapakaTJIapH.
MapkeTuHrHI OomTKapuI

Kapa€Hu - KyWUJarwiapaaH

customers through creating,
delivering, and
communicating superior
customer value" (Kotler and
Keller, 2008
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http://www.investopedia.com/terms/m/marketing.asp
http://www.investopedia.com/terms/e/endorsement.asp

TapkuO Tomran Oymamu: 1)
0o30praru  MMKOHMSTIAPHU
TaxJIW1 KWW, 2) MakcaJlju
0030pHu TaHnad onwmr 3)
MapKeTUHI YCYJIMHHM HIIIa0
YUKUIII; 4) MAapKETHUHT
TagOUpIApUHU XaETra TagOHuK
STHILL

MapkeTuHr
KOHIENMIUACH -
marketing concept

TaIIKUJIOTHUHT Makcazara
SPUILMIIM TrapoBH Ba Oy
MYIDKaJUTaHAETTaH  MaKCalIn
0030p, 6030paaru 3apypusT Ba
IXTUEKHU aHHUKJIaIll Ba
U3JIaHASITraH KOHUKHUIITHU
parOaTiaHTUpUIIra HuUcOaTaH
camapaJii  Ba  Maxcyjiaop
uynnap OwiaH TabMHHJIAIIL
TaCJIUFH.

Management philosophy
according to which a firm's
goals can be best achieved
through identification and
satisfaction of the customers'
stated and unstated needs and
wants.

MapkeTHHr
TAAKHKOTH -
Market Research

bupma oJuaa Typrax
MapKeTHHT Ba3usATH OwWJIaH
OOFIINK oynras, Xamjia
TYIUTaIl, TaxJIWT KHJIAII Ba
HaTXazap XUCOOOTHHH
Ty3ulll y4yH 3apyp Oynran
MabJIIyMOTJIap JOMPACHUHU

TU3UMJIA PABHUIIIA AHUKJIAI.

The process of gathering,
analyzing and interpreting
information about a market,
about a product or service to
be offered for sale in that
market, and about the past,

present and potential
customers for the product or
service; research into the
characteristics, spending

habits, location and needs of
your business's target market,
the industry as a whole, and
the particular competitors you
face

MapkeTuHr
ax00poTv TU3MMHU
- marketing
information
system.

WHCOHJIAp,  JKUXO03/1ap  Ba
ycnyOuid  TabMHMHOT — ¥3apo
QJIOKAJIOPJUTUHUHT  JTOMMHIA
(GaomuAT FOPUTYBUYH THUZUMU
Oynub, MapKEeTUHT COXacu

owiiaH

A system that analyzes and

assesses marketing
information, gathered
continuously  from  sources
inside and outside an
organization. Timely
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http://www.businessdictionary.com/definition/management-philosophy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/goal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/satisfaction.html
http://www.businessdictionary.com/definition/customer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/needs-and-wants.html
http://www.businessdictionary.com/definition/needs-and-wants.html
http://www.businessdictionary.com/definition/system.html
http://www.businessdictionary.com/definition/analyze.html
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-information.html
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-information.html
http://www.businessdictionary.com/definition/source.html
http://www.businessdictionary.com/definition/organization.html

MIYFyJTIAaHyBYMIIAPHAHT
peXaJalTUPUIIHU,  Taa0UK
STHUIIHU Ba Taaoupiap
OakapUITUIIH YCTHIaH
HA30paTUHU
TaKOMUJUTAIIITUPHUIIL
Makcaauaa
dbolinanaHuIaguraH  MyXHM,
V3 ~ BaKTHMJard Ba  aHUK
MabJIyMOTJIApHU TacHUJIAII,
TaxXJIWJI KWW, OaxoJiall Ba
TapKATUIII yayH
MYJDKAJIJIAHTaH.

marketing information
provides basis for decisions
such as product development
or improvement, pricing,
packaging, distribution, media
selection, and promotion. See
also  market information
system

MapxkeTuHr -
HA30paTH

aManjgard  KypcaTKH4JIapHU
pexa KypCaTKUWIapUIaH
dapkiianuin  KulMaTIapu Ba
cababmapura OOFJIMK XOJIJa,
TYFPWIOBYM  XapakaTiapHU
taii€piam. HazopaTHuHT yurta
TYpUHU a)xpaTaguiap:

-UUJUTUK
Oa)kapuIlll yCTHUJIaH;

pexanapHu

-hoit qanIiK
YCTH/IAH;

IUHAMUKACH

-CTpaTeTUK Makcaajap Y4yH
dbolnanaHuIUII MYMKHH
Oynran, ax0opoT  WHFUIII
YCTHJIaH.

Set of practices and
procedures employed by firms
to monitor and regulate their
marketing activities in
achieving their marketing
objectives.

MukpoMapKeTHHT
- micromarketing

aiipuM KoMmraHus (KOpPXOHa)
MUKECH OuWJIaH uerapajiaHraH
MapKETUHT (aOJIUATH.

the marketing of products or
services designed to meet the
needs of a very small section
of the market

benumapkuH -
benchmarking

V3 ycTuaa HIIIAIIIaH
daonmusTHUHT  Oupop  Oup
coxacuaaru IIyHE
€TaK4YMJIAPUHHUHT

TaXpUOaCUHU yprasuiira

A measurement of the quality
of an organization's policies,
products, programs, strategies,
etc., and their comparison with
standard measurements, or
similar measurements of its
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http://www.businessdictionary.com/definition/provide.html
http://www.businessdictionary.com/definition/decision.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product-development.html
http://www.businessdictionary.com/definition/improvement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/packaging.html
http://www.businessdictionary.com/definition/distribution.html
http://www.businessdictionary.com/definition/media.html
http://www.businessdictionary.com/definition/selection.html
http://www.businessdictionary.com/definition/promotion.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-information-system.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-information-system.html
http://www.businessdictionary.com/definition/practice.html
http://www.businessdictionary.com/definition/procedure.html
http://www.businessdictionary.com/definition/employed.html
http://www.businessdictionary.com/definition/monitor.html
http://www.businessdictionary.com/definition/marketer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/activity.html
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-objectives.html
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-objectives.html
http://www.businessdictionary.com/definition/quality.html
http://www.businessdictionary.com/definition/organization.html
http://www.businessdictionary.com/definition/policies-and-procedures.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product.html
http://www.businessdictionary.com/definition/program.html
http://www.businessdictionary.com/definition/strategy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/standard.html
http://www.businessdictionary.com/definition/measurement.html

YTHULL. peers.
Haxkxa TyaoBaap - | ToBap XaKUHU erka3u6 | A form of liquid funds given
cash payment OepuiraHuIaH keiinH | by a consumer to a provider of
COTyBUMJIAD TaKauM eTrad | goods  or  services  as

Xy#oKaT Oyiuda 11y 3ax0oTH
€k aBaHC OwriaH TYJalll.
Xankapo ~ caBioja  Hak[
TYJIOBJIAP Y€K, ITyJl YTKa3MWIII,
AKKpPEIUTHB Ba HHHOKACCO
OpKaJIM amJjira OLIMPHIIAIN.

compensation for receiving
those products. In  most
domestic business
transactions, a cash payment
will typically be made in the
currency of the country where
the transaction takes place,
either in paper currency, in
coins or in an appropriate
combination.

OusmranoJusi - 0ozopma wmyaisH typaarm | Oligopoly is a  market
Oligopoly TOBapJap, xapuaop:iap | structure in which a small
MOHOTIOJIUSCH. Opatma, | number of firms has the large
COTYBYHJIAD napomanau | majority of market share. An
acal THPHIII makcaaunia | oligopoly is similar to a
XapUIHHA YeKJTaI Ba | monopoly, except that rather
HapXJIapHU nacavtupumi | than one firm, two or more
yopayiapu Owmman  Oosopra | firms dominate the market.
TabCHP KypcaTaim. There is no precise upper limit
to the number of firms in an
oligopoly, but the number
must be low enough that the
actions of one firm
significantly  impact  and
influence the others.
Pakoo0ar - myctakun  ToBap  mnwiad | Rivalry in which every seller
competition yukapyBumiap (kopxonaiap) | tries to get what other sellers
ypracuaaru ToBapjapHu | are seeking at the same time:
Kynaii  mapowtna — unuiad | sales, profit, and market share

yuKapuil Ba sxmud  (oiina
KEJIITUpaJuraH Hapxja, KaTTa
XaKMJIa  COTHIN,  yMyMaH
0030p uKTHCOAMETHIA V3
MaBKEHHHU MyCTaxKamJIal
y4yH Kyparl.

by  offering the  best
practicable combination of
price, quality, and service.

150



http://www.businessdictionary.com/definition/form.html
http://www.businessdictionary.com/definition/liquid.html
http://www.businessdictionary.com/definition/funds.html
http://www.businessdictionary.com/definition/consumer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/provider.html
http://www.businessdictionary.com/definition/goods.html
http://www.businessdictionary.com/definition/services.html
http://www.businessdictionary.com/definition/receiver.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product.html
http://www.businessdictionary.com/definition/domestic-business.html
http://www.businessdictionary.com/definition/transaction.html
http://www.businessdictionary.com/definition/currency.html
http://www.businessdictionary.com/definition/country.html
http://www.businessdictionary.com/definition/paper-money.html
http://www.businessdictionary.com/definition/combination.html
http://www.investopedia.com/terms/m/marketshare.asp
http://www.investopedia.com/terms/m/monopoly.asp
http://www.businessdictionary.com/definition/seller.html
http://www.businessdictionary.com/definition/sales.html
http://www.businessdictionary.com/definition/profit.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-share.html
http://www.businessdictionary.com/definition/practicable.html
http://www.businessdictionary.com/definition/combination.html
http://www.businessdictionary.com/definition/labor-rate-price-variance.html
http://www.businessdictionary.com/definition/quality.html
http://www.businessdictionary.com/definition/final-good-service.html

PecTopan-
restaurant

OBKaTJIAaHMII  Ba

XOPAUK  YUKApHII
MYJDKaJIJIaHTaH, Mypakkao
Tap3ga TaW€pilaHTaH  KEHT
aCCOPTUMEHTIIH TaomJiap,
KyluuM4a Xu3Matriap TaKIu@
ATaJuraH OBKATJIAHUII
KopxoHacuaup. Pecropannap
TallKU KYPpVHHILA Ba
Takaubu,  SbHU fast
foodnapman  TopTHO  TOKH
KMMMAaT Hy(Qy3JId KOpXOHaJIap
Oynumm Ounan dhapkiIaHaIu.

MaJaHui
Y4yH

A restaurant , is a business
which prepares and serves
food and drinks to customers
in exchange for money. Meals
are generally served and eaten
on the premises, but many
restaurants also offer take-out
and food delivery services,
and some offer only take-out
and delivery. Restaurants vary
greatly in appearance and
offerings, including a wide
variety of cuisines and service
models ranging from
inexpensive fast food
restaurants and cafeterias to
mid-priced family restaurants,
to high-priced luxury
establishments.

PernH:xvMHUpUHT -
reengineering

byHKIIMOHAT OyIuMIIapHU
KaliTa TalmKWJI OTHII Ba
acocuii Ou3Hec-kapaéHIapHU
SpaTUIl, YJIAPHUHT Xap Oupu
MYJITATUCIUTIIANHAD — KamMoa
TOMOHH/JIaH OOIIKaApHUIaIH.

Systematic starting over and
reinventing the way a firm, or
a business process, gets its
work done

PenmmopT - 4eT 3ra yukapwirad ammo y [to  bring back into your
reimport epaa KaiTa UIIIOB | country goods made in other
Oepuimaran toBapiapuu | places from materials that
KanTa coTHO onu6 | originally came from your
MaMJIAKaTHUHT y3ura | country
KauTapuIll. Kum-omau
CaBJIOCH]IA COTUJIMAraH,
KOHCUTHAIIUIBUU
ombopiapaa, Kyprasma Ba
spMapKaiapiad KaWTapuirad
TOBapJIap peumIioprra
KUPMaKnIu.
Pekiama - toBap ¢&xku kypcatunaaurad | (Marketing) any public notice,

advertisement

XU3MaT TYFPUCHUAAIU XOJIUC

as a printed display in a
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ax0bopor; TagabHu
KYNaWTUPHUIL  MakcaJJjapuaa
xapujopiapra TOBapJapHUHT
Xycycustiapu, ad3auTuKIapu
Ba COTUO ONMII IIAPTIAPUHU
€TKa3HIIl Ba OLIKOP ATHUII.

newspaper, short film on
television, announcement on
radio, etc, designed to sell
goods, publicize an event, etc.

CBudr - SWIFT

KOMIIIOTEP TapMOFU OpKalIH
XaJKapo TYJIOBJIAPHU aMaJira
OLLIMPUILIHUHT aBTOMATUK
TU3HMH.

The SWIFT international
payment network is one of the
largest financial messaging
systems in the world.
TransferWise can send or
receive certain currencies via
SWIFT payment. It means we
can bring our mid-market rate
goodness to more places.

Cudar - quality

Oy Mapkaau TOBApHUHT V3

(yHKUHSITApUHU (Y30K
MY IJIATIWIHK, TabMUPTa
APOKJIUITUK, UIIOHYIMIIUK,
AHUKJIUK, (oitnananuin
ONIUMUIUTH Ba X.K) Oaxkapa
OJIMIII KOOMJIMSITH.

Mapxketunrga cudar xapuaop
TacaBBypJIapu HYKTau
Ha3apuJIaH KypuiIaau.

In manufacturing, a measure
of excellence or a state of
being free from defects,
deficiencies and significant
variations. It is brought about

by strict and consistent
commitment to certain
standards that achieve

uniformity of a product in
order to satisfy specific
customer or user requirements.

Crparerux
pexajalmTHpUII -
strategic planning

MapKETUHT CTpaTerusyiapuHu
(KOHBEpCHUSIBUH,
parOaTIaHTUPYBYH,
PUBOKJIAaHTUPYBUH,
PEMApKETHHT, CUHXPOH)
aHUKJIaII Ba acocall;
MakcaJra OpULIMII  Y4YyH
TaKTHUK XaTTH - XapakaTjiap
COXAaCUHHU YpraHuIl Ba
YIIYBOPJIUKJIAPHU TaHJIALI.

A systematic process of
envisioning a desired future,
and translating this vision into
broadly defined goals or
objectives and a sequence of
steps to achieve them.

TakTuk
pexaJalTUPUII -

KOMITaHUS (kopxoHa)
(baoUATUHUHT Oapua
NyHaIMIapu oyinua

A systematic determination
and scheduling of the
immediate  or  short-term
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tactical planning

MyausH XaTTH - XapakaTilapHu
aHUKJIAII;, JKOPUM pexa Ty3
Ul Ba YHM aMalira OLIMpHUUI
NYIUTapUHU UITA0 YUKHUIIL.

activities required in achieving
the objectives of strategic
planning

Tennep - tender

CaBJI0-COTUKHHU
YIOLITUPYBUMIAp TOMOHUIAH
oynrycu CaBJIo
UIITUPOKYUIIAPUTA
TapKaTWIAJUIaH Ba MyausiH
TOBApJApHU KEATUPHUIL EKU
MyaisiH XU3MaTJIapHU
Oaxapum Takiupu E3WIraH
UL KOFO3HU.

A written offer to contract
goods or services at a
specified cost or rate; a bid.

TaKCHMOT KaHaJINun
communication
channel

Oy TOBapHM CaBJO >KOWJiapura
€TKa3uo OepulIHu
TabMUHJIOBYH TU3UMIHP.

A medium through which a
message IS transmitted to its
intended audience, such as
print media or broadcast
(electronic) media.

Ddpanyai3uHr -
franchising

YeT DJUIMK IIepuKIap OujaH
Oupranvkaa um oiaud Oopuill
yCyJu; IIapTHOMAa acocuja
TEXHOJIOTUA eracu  OynraH
(GupMaHUHT  THXKOpAT  EKH
caHoaT OYJIUMIIAPUHU COTHII
OwnaHn Oupra MaxcCyJIOTHU
UNUTa0 YUKApWII Ba YHH YET
UMK~ XaMKop  Oo3opuia
cotuniga OEBOCUTa HUIITHUPOK
ATUIIIAH UOOpaT

Arrangement where one party
(the franchiser) grants another
party (the franchisee) the right
to use its trademark or trade-
name as well as certain
business systems and
processes, to produce and
market a good or service
according to certain
specifications

HIBex croamu-
Service “Buffet”

Oup BakTHH Y3uja
MUKJI0pJa MEXMOHJIAPHU
KaOyJ1 KWJIMO OBKATIIAHTHPHII
UMKOHUSITUHH OepyBun
pecTopaH  XuU3MaTH  TYpH.
[IBen CTOIH ycyiuaa
MEXMOHJIAp y3Ura y3u Xu3mar
Kypcartagd  Ba  OJJAUHIAH
Taiiépnad KYHAWIran

KaTTa

This is a list of buffet
restaurants. A buffet is a
system of serving meals in
which food is placed in a
public area where the diners
generally serve themselves.[1]
Buffets are offered at various
places including hotels and
many social events. Buffets
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TaOMJIAPHU WIAIIIApTa
CONMII apa€HU MEXMOHJIAP
TOMOHUJIAH amaJira
OIIMpPUIATN

usually have some hot dishes,
so the term cold buffet (see
Smorgasbord)  has  been
developed to describe formats
lacking hot food.
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