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I. M19n JACTVYP

|. AIIYU JACTYP

Kupum

Tactyp Vibexucronm PecnyGmukacu Ilpesmpentunmar 2015 ium 12
uioHgarn “Onuil TabIMM MyaccacaJapuHUHT pax0ap Ba MeAaror KaapiapuHU
KaiiTa Tai€piaml Ba MaJaKaCMHU OLIMPUII TU3UMHUHU SHaJa TaKOMMJLIAIITHPUII
yopa-tanbupiapu Tyrpucuga”’ Tt [1D-4732-con  dapmoHUgAru  yCTYBOP
HyHanmumuiap Ma3MyHUJaH KelIu0 YMKKaH Xojjaa Ty3wiraH Oynub, y 3aMOHaBUM
Tanmabiap acocuja KadTa Taiiépiam Ba Majaka OIIMPUII >KapaCHIAPUHUHT
Ma3MyHUHHU TaKOMWUIAIITHPUII XaMJla OJMUA TabJIMM Myaccacalapu Teaaror
KaJIpJIapUHUHT KacOM KOMIETEHTIUTMHU MYHTa3aM OIIUpUO OOpUIIHU MakKcasn
KUJIau.

ByryHru kyHzna %axoH MUKECHIA APATHIAETTaH SUINU UYKH MaXCYJIOTHUHT
TaxMUHaH 5,5 gousu ax6opoT-KOMMYHUKAIUS TEXHOJIOTUSIAPU COXACUTa TYFpH
kenMmokaa. Hydysnu xankapo skcneptiapHuHr gukpura kypa, 2020 imnma Oy
KypcaTtkud 9 ¢ousnan omaau.

Macanan, Kopest PecnyOnMKacMHUHT SJIM WYKH MaxcCyJIOTHJa axOopoT-
KOMMYHHKAIUS TEXHOJOTUsIapuHuHTr yiuymu 11,8 ¢pousnan 3uénnu, llsenusana
7 ¢pousnu, Amepuxa Kymma Illtarnapuaa sca 6,8 housHu Talmkui 3Taau.

Cynrru Hwmapaa UWKTUCOAMETMMHU3HUHT Mas3Kyp TapMOFM  Kaaall
cypbaTiap OuiaH pUBOXJIAHUO Oopa€TraHura KapamaclaH, XO3Upru BakTaa Ous
Oy O6opana mactiabku OOCKWYJa TypraHUMH3HU TaH OJUIIUMU3 JapKop. SAbHU,
MaMJIaKaTUMM3 UMM WYKH MaxCyJIOTHHUHI aturu 2 ¢ousra sSiKUHH axOoopoT-
KOMMYHMKAILIUS TEXHOJIOTHSIApU XUCCACUTa TYFPU KEIMOK/IA.

AXOOpPOT KOMMYHHMKAIMsl TEXHOJIOTUsUIApU TapakKuil ATUILIKM  OWilaH
Xa€TUMM3HU KyJlalnukiaap OujaH OOWMTHMIN Makcaauaa TakAUM ATHIAETraH
TEXKAMKOp Ba MWIIOHWIM HWMKOHUSTIApAaH Oupu «DJIEKTPOH XyKymar»
TU3UMUHUHT JKOPUH STUIUIIUIUDP. MabiiyMKu, «DIEKTPOH XyKyMar» THU3UMU
XKAXOH aMaluE€THAa Y3UHUHT a(3a/UIMKIApUHA HaMOEH ATHO yIrypraH THU3UM
xucoOmanaau. PecnyOnukamu3iga xaM KEHI MHKECIa PHUBOXIAHMO Oopaérran
Ma3Kyp THU3UM MaMJIaKaTUMHU3 JaBJaT XOKUMUSATH OpraHjapu, OW3HEC COXacH,
ailHukca, (pykaponapra TypjaM JaBiiaT XU3MATIApUHU KypcaTHil OuiaH axOopoT
XU3MaTUHU TakauMm 31anu. Ly myHocabar onuil TabiauM Myaccacanapu negaror
KaJApJApUHUHT KacOWWi KOMIIETEHTIIMTMHM MyHTa3aMm oluupu® Oopumija
«ONEKTPOH XyKyMaT» MOAYJIMHUHT aXaMHITH FOKOPH 3KaHJIMITMHUA KYypPCaTMOK/A.

Ymby gactypaa DJEKTpOH XyKymaT TaxJIWIM Ba >kopuid dtuil, BMTHUHT
“DNIeKTpOH XYKyMaT PHUBOXJIAHUII HWHIEKCU PEUTUHTH, OJNEKTPOH XyKymaT
KOPHIl STUIIHHHT KaXOH TaXpuOacH, Y36ekucToH PecryGnukach “DIeKTpoH
XyKyMaT’ THU3UMU PHUBOXJIAHUII OOCKUYJIApHU, apXUTEKTypach Ba OOLIKapyB
cxeMacu, DJIEKTPOH XyKyMmaria y3apo MyHocalaT Typjapu acocuaard ax0opoT
TU3UMJIApU, SIrOHAa WHTEpAaKTHB JaBjiaT XWU3MaTiapu HopTanuiaH (oiimamaHwuil,
“DIIeKTPOH XYKyMaT”’ THU3UMHU Joupacujard axO00poT THU3UMIIApU KOMILIEKCIIapy
Ba MabJIyMoOTiIap Oazanapuaad amanuéraa dpoigananui 6aéH 3TUITaH.
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MOI[YJ]HI/IHF MaKcCaau Ba Ba3l/l(l)aﬂapl’l
3J’ICKTp0H XYKyMar MOAYJIUHHUHI MaKCald Ba Ba:m(l)a.ﬂapn:

MonymHuHT Makcaad — OIJEKTPOH XyKyMaT Oyiinda onumil TabiuMm
Myaccacanapy Mejaror KaJpjiapuHUHT KacOMil KOMIETEHTAUTUHY OIIMPHUIL.
MonynHuHr Basudaniapy  — OJMM TabIuM Myaccacajapu IeJaror

Kaapiapuja dJEKTPOH XyKyMmaT XaKuJa Hazapuid Ba aMaluil OuiIMMIIapHHU,
KYHHMKMa Ba MajaKajapHH IIaKJJIaHTUPUILIAH HOoparT.

Mopaya 6yiinya THHIVIOBYMJIAPHUHT OWJIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIeTeHIUSIJIAPUra Ky HWJIaJaurad rtajgadsaap

“ONEeKTpOH XyKyMar’  MOAYJWHM Y3JalUTUPHUIN >Kapa€HWAa amanira
OLLIMPWJIAJIUTAH Macaiajiap Aoupacuia:
TunraoBuu:

- DJEKTPOH XyKyMaT TaxJIWJIM Ba KOPUM ITHIII;

-  BMTHuHT “DnekTpoH XyKyMaT pUBOKJIAHUII UHACKCH PEUTHHIH,

- DIJIEKTPOH XYKyMaT OPUM STUITHUHT KaXOH TaxXpHuOacu;

- V36exucron PecryGmukacu “DIeKTpoH XyKyMar” TH3MMH PHBOKIAHHII
OOCKUUIapH, apXUTEKTypacH Ba OOIIKAPYB CXeMAacH XaKuaa OuiaumJaapra
ra oyauuu,

Tunriaouu:

- DJeKTpoH XyKymaTAa y3apo MyHocabaT Typjiapu acocujaard axoopoT
TU3UMJIApU KOMILIEKCIapuaaH (honaamaHul;

- SlroHa mHTEpakTHUB JAaBiaT XU3MaTJIapy MOpTaIua UIILIAILL,

- “DnexkTpoH XyKymaT’ THU3UMHU JOoUpacuiard MabiyMoTiap OazanapuiaH
amanuéraa (olanaHuil KYHHKMA Ba MAJAKAJIAPUHHA 3TaJJIAIIN;

TunrjaoBum:

- DJEKTPOH XyKyMmaT JIOMMXaJIapuHU SIPATHIII;

- “OnexkTpoH XyKymMaT ~ TU3UMH HIUIAIl CaMapaJOpiIUTHMHU  OIIMPHIIL
KOMIIETEHIUSUIAPHU 3T AJUIAIIN JIO3UM.

Mopay/THM TAIIKKJI 3THII Ba YyTKA3WII 0yiiu4a TaBcusijiap

“OnexkTpoH XyKyMar’® MOIYJM Mabpy3a Ba aMaJIMi MalIFyJOTJIap MIaKIuaa
oJn6 GopuIaIu.

MongynHu YKUTHIIL JKapa€HWAAa TabJIMMHUHI 3aMOHABUW METOIJIApH,
NeJaroruk  TEXHOJorusiap Ba  axOOpPOT-KOMMYHHUKAIUs  TEXHOJIOTHsIapy
KYJUIAaHWUJIUMIIN Ha3apa TyTUITaH:

-Mabpy3a Aapciapuia 3aMOHABHIM KOMITBIOTEpP TEXHOJIOTHSIApU E€praMuaa
MIPE3EHTALMOH Ba AJIEKTPOH-IUJAKTUK TEXHOJIOTUSIIAPIaH;

- YTKa3WJIAJIUTaH aMaJIMi MalFyJI0TJIapJia TEXHUK BOCUTAJIapAaH, SKCIpecc-
CYpOBIIap, TECT CYPOBJIApHU, aKIMNA XYXKYM, TYPYXJu (HUKpIall, KHUUK TypyxJap
OuaH MIILIAll, KOJUIOKBUYM YTKa3uIll, Ba OOIIKa HHTEPAKTUB TAbJIUM YCYJUIAPUHH
KYJUTall Ha3ap/1a TYTHIAIU.
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MoayJHHMHT YKYB pexajaru 001mKa MoayJ/iap Oujian OOFJIUKJINIH Ba
Y3BUMJIUTH

“OneKTpoH XyKymaT o~ MOAYJIM Ma3MyHHM YKyB pexaaaru “‘/lactypuit
WHKUHUPUHT Ba “AxX00poT XaBhcH3auru” YKyB MOAyJUIapu OuWilaH Y3BUU
OOfJIaHraH XOJja MelarorJapHUHT 3JIEKTPOH XyKyMmaT Oyinya kacOui meaaroruk
TalEprapiauk JapakaCUHHU OIIUPUILTA XU3MAT KUJIAIH.

Moay/ITHMHI 0JIMH TAbJIUMIArU YPHU
MonyiHH Y3nMalTHpUII OPKAJIA TUHIJIOBYUIIAP 3JIEKTPOH XyKYMATHU KOPUU
ATHILHU YPraHuIll, amMajja KyJulai Ba Oaxojamra Joup KacOuil KOMIETEHTIMKKA
sra Oynaaunap.

Moaya Oyin4a coatjiap TAKCMMOTH

THHITIOBYMHUHT YKYB OKJIaAMAaCH,
coar
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1. .
DIIEKTPOH XyKyMaT TaxJIUJIU Ba KOPUI 2 2 2
ATUII
2. ~r
DNEeKTPOH XyKyMaT/a y3apo MyHocadaT 5 5 5
TypJlapy acocujiaru axoopoT TH3UMIIApH
3. | frona WHTEPAKTHUB JIABJIAT XU3MAaTJIapU
nopTajau mMy.gov.uz gaH aManuéraa 2 2 2
ol namaHuI
4. KommyHan xyxanuk Ba yi-»oil poHau
noptanu e-kommunal.uz nan amanmérna | 2 2 2 2
ol nananun
5.
DJIEKTPOH XyKyMaT TU3UMU UHTEPAKTHUB 6 4 2 5
XUA3MATIIAPUHA TAIIKWIT TULI
Kamu: 14 | 12 4 6 4
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HA3APUI MAIIFYJIOTJIAP MASMYHHA

1 - maB3y: JJIeKTPOH XyKyMaT TAXJINJIM BA 'KOPUHA ITHILL.

DNEeKTpOH XyKyMar TylIyH4YacH, Ba3uda Ba MNPUHIUIUIAPU. DJIEKTPOH
XyKyMaT Tabpudiaapu. DJIEKTPOH XyKyMaTHHHI acocuil Bazudanapu. DIEKTpOH
XyKyMaTHUHI  acocudi  npuHmmmiapu. BPR - bushec  xapaénnaphu
MakOyJUTAIITUPUIL. DJIEKTPOH XyKyMaTHU aMajra OIIMPHUIIHUHT MyBaddakusT Ba
xaB$ ommwUIapu. “ONEeKTPOH XyKymar’  THU3UMHHH PUBOXKIAHTHPUITHHHT
MEBEPUM-XYKYKH acociapy. OJEKTPOH XyKyMaT >KOpUM JTUILIHHHI KaXOH
TaxxpubacH.

2-MaB3y: DJIEKTPOH XyKyMaT/a y3apo MyHocadaT TypJiapHu acocuaaru
ax00poT THU3UMJIAPH.

BMTHUHT 37€KTpOH XyKyMaT PUBOKJIAHUII peUTUHrU. OHIIalH XU3MaTiiap
uHAeKcU. TelnekoMMyHHKanusg WHQpary3uiMacu uWHAEKcH. WHCOH Kamutamu
WHJEKCU. OJIEKTPOH XYKyMar ¥3apo MyHocabaT makiuiapu. Government-to-
Government (G2G) moaymu. Government to Business (G2B) moxynu. Government
to Citizens (G2C) moaynu. DIEKTpPOH XyKymaT WH(]pary3uaMacu. DIIEKTPOH
XYKYMAaTHUHI MapKa3uid Mabiaymoriap Oazamapu. Wpopamapapo 3ieKTpoH
XaMKOPJIMK KWIMII TH3WMH, JaBJIaT OPraHJIApUHUHT axOOpOoT THU3UMIIApU Ba
ax0opoT pecypciapd XamJa YJIApPHUHT Makmyanapu. JlaBmaT opraHiaapUHHHT
pacmMuii BeO-caiiTiapu Ba SIroHa HMHTEPAaKTHB JaBiaT XHU3MaTIapu MOPTAIIH.
DNEKTPOH XyKyMaTHUHT MabJIyMOTJIapra MIUIOB OepuIll MapKa3u Ba UI0pajgapapo
MabJIyMOTJIAP Y3aTHUII TAPMOFHU.

AMAJIUA MAIIFYJIOTJIAP MABMYHHA

1-amanuii MamFya0T. SIroHAa HHTEPAKTHUB JABJIAT XU3MATJIAPH MOPTAJIHU
My.gov.uz gan amaauéraa ¢GpoigajsaHuIl.

SlroHa MHTEpaKTUB JaBjiaT XU3MaTiapy NOPTAIMHUA aMaJ1a KyJUlall. Y HUHT
pecypciapu, (GaonMsAT MakcaJJiapu, WHTEPAKTHB JaBlaT XW3MaTJIapHiaH
doitnananum. THHTIOBYMIIAp MY.ZOV.UZ MOPTAIH, SSTbHUA SITOHAa WHTEPAKTHUB J1aBJiaT
xu3Matiapu nopranuaan [D.uz srona uneHTudukanys TU3UM OpKAJIA pyHXaTaaH
YTUIllM Kepak 0yiaay xaM/la WHTEPAKTUB XHU3MaTjIap OPKAJIM JIaBJiaT TAIKUIOTUTa
MYypOkaaT 3TUIIH JO3UM.

2-amaamnii MmamryJjaor. KommyHnasa xyxaauk Ba yii-soi GoHau nmopraaim
e-kommunal.uz nan amanuérna doiinananuin

Kommynan xykanuk Ba yi-xoi (HOHIM MOPTATMHU TaXJIUI KUJIWII. YHUHT
pecypciapu, ¢GaoausT MakcaJiapd, KOMMYyHaJl XH3MAaTJapUHU sroHa OifHa
KYPUHUIIN/IA MHTEPAKTUB XU3MATIApHU ypraHuira OaruiuiaHrad. TUHIIOBUMTIAp
e-kommunal.uz, spar KommyHnan xykanuk Ba yii-koit ¢onnu nopranmugad ID.uz
ArOHa UACHTU(DUKAIMSA TU3UM OPKAIM pyHXaTnaH YTUIIM Kepak Oynmaau xamjaa
AJIEKTPOH XHCOONaruujgapHu mnpoduira KUPUTUO OHIAWH TYJIOBHM amaira
OLLIMPUILHN JIO3UM.
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3-aMaJInil MAIIFYJI0T. DJIEKTPOH XyKyMaT TU3MMH UHTEPAKTUB
XHU3MATJIAPUHHA TAIKHAJ dTHIT
SlHrM XW3MAaTHUHU CTPYKTYpPaBUM TaxJuil KWIMLI. YHHUHI pecypciiapu,
daonuaT MakcaaIapy, KyTUIUIIN PEeXaJallTUPUIITaH HaTHKalap Ba TU3UMHUHT
UaUBUAYyanl TacHUGIapuHu Ypranuira Oarunuianrad. TunrinoBuunap BPWin
JACTyPUHU YPHATUIIH Ba SIHTM XU3MATHUHT Ka/IaMJIADUHU aHUKJIAIIA JTO3UM.

VYKUTHII INAKJLIAPHA
Maskyp Moayn OVitnda KyiHuaara YKUTHIN MaKkJIapyuaad Gonganianuiaim:

- Mabpy3ajap, aMajuil MaIFyjJoTiap (MabiyMOTIap Ba TEXHOJIOTHSIIAPHU
aHTJIa0 OJIMIN, aKJIMM KU3UKUIIHU PUBOXJIAHTHPUIN, Ha3apuil OMIMMIIaApHU
MyCTaxKamJiaiil);

- JaBpa cyxOatriapu (Kypwia€Tra joinxa edumiiapu Oyiinda takiudg Oepuiil
KOOMJIMSITUHYN OITUPHII, IIUTHIN, HWAPOK KUJIUII Ba MAHTHKUK Xysocajap
YUKAPUIII);

- 0axc Ba MyHO3apajap (Jioluxanap e4yuMu Oyiinua Jamwuiap Ba acociu
apryMEHTJIApHU TaKJAUM KWIHWII, SIIMTUII Ba MyaMMoOJiap €YMMUHU TOTHII
KOOMJIMSITUHU PUBOMXJIAHTHPHIIN).

BAXOJIALLI ME3OHHU
MakcumaJ
Ne b n
° axoJiami TypJjapu Gann 30X

1 Keiic Tonmmpukiapu 1.2 6ann
M

2 YOTARILT HIT 2.5 0.5 Gam
TONIIHAPHUKIAPH

3 AManuii TONIUpUKIIAp 0.8 6amn
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1. MOAYJIHU VKATHUIIIA ®ONIATAHUIAJIUTAH HHTEP®AOJ
TA'BJIMM METO/UIAPH

“SWOT-Taxana” MeToau.

MeTOAHUHT MAaKCaAM: MaBXyJ Hazapud Oujgumiap Ba aMajauid
TaXpuOadapHU TaxXJWd KWJIUII, TaKKOCHAll OpKaJId MYaMMOHH Xall dATHII
UynimapHu TomMIra, OWIMMIApPHM MyCTaxKamulalll, TakpopJiami, OaxoJarira,
MYCTaKWJ, TaHKUAWA (UKPJIANTHU, HOCTAHAAPT Ta(paKKypHU IIAKJLUIAHTHPHINITA
XHM3MaT KUJIaau.

* KVUIII TOMOHTIAPI

W — (weakness) * 3a11(h, Ky4cI3 TOMOHTAPII

O — (opportunity) * IIMKOHIIATIIAPII

T — (threat) * TYCHKTIAp

Hamyna: DnextpoH xykymat onjnaita xu3matiaapuauar SWOT taxaunm.

1. unoBamus
2. FOkopu TexHOJOTHsANIapra acociaral UKTHCOIUET
3. M xaku XapaxaTTapuHUHT KUCKAPHIIN
Kyuin 4. Napnat 6omkapyBHHHUHT madQodaurun
TomMonsapu (S) | 5. JlaBnar opraHu XOAMMIIAPUHHUHT KYHJAIUK HII X&KMHUHUHT KUCKAPHIITH
6. OyKapoJIApHUHT JIaBJIAT OpraHjaapy XOAUMIApUTra OOFIUKIUTUHA
KaMaluIm
. JlaByiat Ba XycycHil CEKTOpP XaMKOPJIUTUHUHT OITUIITU

. bab3u naBnar oprannapu Be6-caiiTiapu ¢oiianaHyBul y4yH Kyiai smac
. CaBOIXOHJIMKHUHT NACT Japakacu

. AT MyTaxaccuciIapuHUHT KaMJIUTH

. TenekOMMyHHUKallMOH NH(QPATY3WIMAHHUHT SIXIIN SMACITUTH

Kyucus
Tomonsapu (W)

. Cuécnii Tait€pauru

. Kenr nosnocanu Gormanuin

. [lTaxc Ba rypyXJJapHUHT aHUK SXTHEKITAPUHU KOHIAPHIILL

. KoppynuustHuHar kamaiuim

. AT coxacuaars MyTaxacCuc HIITa KOWIAIINII UMKOHUSTHHHHT OIIUIIIH
6. CamapaIOpJIMKHU OIIUPHUII HyIuaa Ou3Hec KapaéHIapHu PeMHKUHUPUHT
KHTATIT

NMroHusTIapH
©)

A OONRFPROLODNRFPN

W

1. Kubep xuHosITIAD

2. ATra GOFIHKIHK

3. XaB(dcuzmk

4. VbxtuMouii Ba 3TUK MyaMMoJiap

Tycuxaap (T)
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“Xyaocanam” (Pe3rome, Beep) MmeToau

MetoanuHr Maxkcagu: by Merox Mypakkad, KYNTapMOKIM, MYMKHUH
KaJap, MyaMMOJId XapakTepJard MaB3yllapHU VpraHuiira KapaTHIraH.
MeToAHUHT MOXMSTH IIYHJAaH MOOpaTKH, OyHAa MaB3yHUHI TYpJiH TapMOKJIapu
Oyiinua 6up xui ax0opoT Oepuiaau Ba aifHU NalTAa, YIapHUHT Xap OupH aloxuaa
acmeKkTiapja Myxokama JTuiaau. MacanaH, MyaMMO IKOOUM Ba canOuit
TOMOHJIapH, ad3aJUTuK, (pa3uiaT Ba KaMuuiuKkiapy, ¢oiiga Ba 3apapiapu Oyiinya
ypranunaau. by wuHTepdaon MeToA TaHKUIWN, TaXJIWIAKA, aHUK MaHTHKAN
¢ukpnamHn  MyBadhPaKUATIM  PUBONKIAHTHUPHILNTA XaMAa  YKyBUUJIAPHUHT
MYCTaKWJ Fosiapu, (pukpirapuHy €3Ma Ba OF3aKd IMaKIAa TH3UMIM OaH STHII,
XUMOsI KWIWIITa HWMKOHUAT sipaTagu. ‘‘Xynocanamr’ METOJUJaH Mabpy3a
MaIFyJI0TAapuIa WHANBUAAYAT Ba KyQTIUKIApAArd WII IMaKiIuaa, aMaldid Ba
CEMHUHAp MAIIFyJOTIapHIa KUYUK TypyXJapJard Wil MakiIuaa MaB3y I03acuiaH
OWIMMIIApHU MyCTaxKamJjall, TaxXJWIM KWIKII Ba TaKKOCIall MakKcaauaa
¢oiinagaHuIll MyMKHH.

MeToaHu amajira omMpu TApTUOHU:

TPEeHEP-YKUTYBUM HILTHPOKYMIAPHUA 5-6 KUIIMJAH HOOpaT KHYMK IypyxJjapra
axparaau;

TPEHUHT MaKcaju, lapTIapy Ba TapTUOU OUJIaH UIITUPOKYUIIAPHU
TaHULITHpray, Xxap Oup rypyxra yMyMuil MyaMMOHHU TaxXJIMJI KUJIMHHUILIN

3apyp OyJiiraH KucMJIapu TYIIHPWITaH TapKaTMa MaTepHallapHU TapKaTay;

xap Oup rypyx ¥y3ura 6epuiarad MyaMMOHH aTpodirya Taxj M KUiIuo, ¥3
MyJloXa3ajJapuHH TaBCUs STHUIIAETraH cxema Oyiinua Tapkarmara €3ma 6aéH
KWJIaaH;

HaBOataru 6ockuyaa 6apua rypyxJjap ¥3 TaKIUMOTIAPUHH YTKa3aauiap.
[lyrnan CYHT, TpeHep TOMOHH/IAH TaXJIWIap YMYMIAIITHPUIAAN, 3apyPHid
ax00poTIIp OWIIaH TYJNIUPUIAAA Ba MaB3y SIKYHJIAHAIH.

Hamyna:
DJIeKTPOH XyKyMaT TH3UMJIAPHU
G2C tuzumiap G2B tusumiap G2G Tuzumaap
ap3ara | kamuwiura | ad3ammura KaMYHJIUTH ad3aITd | KAMYMITUTH

XyJjoca:
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“Keiic-ctagn” MeTOAH

«Keiic-ctagmw» - uHIIM34a cy3 OYiamb, («case» — aHMK Ba3usAT, XOJHCA,
«stadi» — YypranMok, TaxJuia KWIMOK) aHUK Ba3uATIAPHU YpPraHuill, TaxJIAJl
KWIKII acoCHAa YKUTHUIIHU aMajra OUIMpPHUILNTra KapaTUiraH METoJl XUCoOJiaHaIu.
Maskyp w™eton gactiad 1921 #mn  TapBapa yHuBepcUTETHIA —aMauil
Ba3MsATIApaH MKTUCOAMM OomkapyB (anmapunu ypranumaa ¢oiiasaHuin
taptubuaa Kymnanwirad.Keiicna — oumk axOopornapnaH €Kd aHUK BOKea-
XoaucanaHn Ba3wAT cudaruga Taxama  yuyyH (Qoipananum MymkuH.  Ketic
XapakaTiapu y3 uuura Kyhuparwiapau kampab omaau: Kum (Who), Kauon
(When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kangait/ Kanaka (How), Huma-
Hatuxa (What).

“Keiic MeTOAU” HH aMAaJIra OLIMPUII 00CKUYJIapH

N daoaudaT MAKJINA
0ocKu4JIapu Ba Ma3MYHH

<

1-6ockuu: Keiic Ba yHUHT SKKa TapTUO1aru ayIuo-BU3yall HIIL;

ax0opoT TaBMUHOTH Owiad | v’ Kelic OMIaH TaHUIIMII(MATHIIM, ayAu0 EKU
TaHUIITHUPHUIIL Meaua IaKija);

v ax0OpOTHH YMYMITAIIITHPHIIL,

v’ ax00pOT TaxJIIIH;

v\ MyaMMOJIapHH aHUKJIaIll
2-00cKHY: Keiicuu | v/ nHauBHIyas Ba Typyx/Jia HIILIALL,
AHUKJAIITHPHIT ~ Ba  YKYB | v\ MyamMMmomapHu [0513apOJIMK HepapXUsICHHH
TOMIIUPUFHU OENTHIaIT aHUKJIaI;

v/ acocuii MyaMMOJIH Ba3USTHU OeJITHIall
3-06ockmu: Keiicmarn acocuii | v/ MHAMBHIYya Ba rypyXJa HIIUIALL,
MyaMMOHH  TaxJWl  OTHUII | v MyKOOWI €4uM WYJUIApUHU MILIA0 YHKHIIL,
OpKald YKYB TONIIUPUFUHHHT | v\ Xap OUp €YMMHHHI HMMKOHHSTIAPH Ba

CUMMMHHU MH3Jall, XaJ OJSTHII TS’/CI/IKJ'IapHI/I TaxJINJI KUJIUII,

<

UynnapuHu UImad YuKUIL MYKOOMJI €4MMJIApHHU TaHJIalll

<

4-0ockmu: Keiic eunmuHH SKKa Ba TypyX/ia UIIUIAIIL;
€YMMUHM INAKUIAHTHPHII Ba | v\ MyKOOMJI BapHaHTIApHH aMalia KyJulalll
acocnani, TaKJJuMOT. MMKOHUSTIAPUHU acOoCIIall;

v’ WXKOIUN-T0MNXa TAKIMMOTUHU TanépJari,
v/ AKyHMH Xyloca Ba Ba3HMAT E€YMMHUHHHL

aMaJIMi acCIeKTIApUHU EPUTHUILL

Keiic. “OnexTpon xykymat’ TH3uMu O0yinda “TabiuM” axO00poT TU3UMIapU
KOMILIEKCH.
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Keiicau 0axxapuin 00CKYHIapHu Ba TONMIIUPHUKJIIAP:

- Keiicnaru "Tabaum" axOopoT TH3UMIIAPH KOMIUIEKCMHUHT aXaMHSITHHU
aHUKJIAHT. (MHIUBUTyall Ba KHYHUK TYPYXJa).

- "Tabaum" axO0oOpOT TU3UMIIAPU KOMIUIEKCUHUHT MIUIAIIUHU TaBCU(IIAHT
(Ky(QTIUKIapaary ui).

«O®CMY» meToau
TexHOJOrHAHUHT  MaKcaau: MasKyp TEXHOJIOTUS HIITUPOKYWIAPIATH
yMyMH# UKpIap/iaH XyCycui XyJocallap YMKapHIIl, TAKKOCIAIll, KUECIall OpKaiu
ax0OpOTHHU Y3NAIITUPHIL, XyJIOcalalll, IIYHUHTIEK, MyCTaKWJI WXKOAUM (UKpIall
KYHUKMQJIADUHA IIAKJJIAHTUPUINTa XW3MaT Kujaaud. MasKyp TEeXHOJIOTUsIaH
Mabpy3a MaIlIFyJI0TJIapuaa, MyCTaxKaMilallla, YTHITaH MaB3yHH Cypallljia, yWra
Bazuda Oepuiiga xaMJa aMaldid MAIIFyJ0T HATWKAJApUHHA Tax) M OJTHIIIA
doimaaHnII TaBCUS dTUIIA]IN.
TexHOJIOTHAHN aMaJra OIUpUIl TAPTHON:
- KaTHaIIuYMjapra MaB3yra OWJ| OYyiraH AKyHHH Xyjoca €KH Fos Takiaud
ATUIAIM;
- xap Oup wumrupokynra O®CMY TEeXHONOTHACUHUHT OOCKUUWIapU E3WIIraH
KOFO3JIAPHU TapKATUIIA]IN:

* UKPIHTIIZHI Oa€H STIHT

* (DUKPIHTIRHI OaeHNTa cadad
KVpCaTHHT

* KVpcaTrad caOaOIIHIII3HII
11cO0TIad MIICOT KeITIIPHHAT

Yy * (DIKPIHTIIZHIL Y MY MIaOITIPITHT

-  UIITHUPOKYMJIAPHUHT  MyHOcalaTlapyl HWHIAUBUAYyal EKH TYpPYXHiH
TapTHOAA TAKIUMOT KUJIMHAIH.

OCMY  rtaxjuiau KaTHaIIuujaapaa KacOWii-Hazapuil OMIMMIIApHU aMaJIuid
MalIKjIap Ba MaBXKyAd Taxpubamap acocuaa Te3poK Ba MyBaddakusaTIv
Y3IamTUPUITUIINTA acoc OyIaam.

HamyHna.

®ukp: G2C monenu acocuaaru JaBiaT UHTEPAKTUB XU3MAaTIapH.

Tommupux: Maszkyp pukpra Huc6atan myHocabatunruzau @CMY opkanu
TaXJINJI KUJIAHT.
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“AccecMeHT” MeTOaH

MeToAHMHI MAKCAJAU: MAa3Kyp METOJ TabJUM OJYyBUYWJIAPHUHT OWINM
JapakacuHW —0axoJjiall, Ha3opaT KWIWII, Y3JalITHUPUII KYpCaTKUYMd Ba aMalluid
KYHUKMAJIAPUHH TEKIIMPHUIITa HyHANTUpWITaH. Ma3Kyp TEXHHKA OpKaJlIH TabJIuM
ONYBUMJAPHUHT  Owium  (HaonuaTd Typiaud  HyHanumap (TeCT, amMaiuid
KYHUKMAJIap, MyaMMOJM Ba3uATIApD MKW, KUECUM TaxJIWJI, CUMIITOMJIAPHU
aHMKIam) Oyitnua Talxuc KWIMHAIN Ba 0aXxoIaHaIu.

MeToaHu amMaJira OIIMpPUII TAPTHOM:

“AccecMeHT” NapJlaH Mabpy3a MalFyJoTJIapuja TajabalapHUHT EKU
KATHAIIYWJIAPHUHT  MaBXKyld  OWIMM  JapaXaCUHU  YpraHumiua,  sSHTU
MabJIyMOTIapHU 0a€H KWIMLIA, CEMUHApP, aMaJuid MalIFyJloTJIapa 3ca MaB3y
€KM MabJIyMOTJIAPHU Y3JIANITUPHUIN Japa’kaCUHU OaxoJiall, IyHUHTACK, V3-Y3UHU
Oaxonaml Makcaauja WHIMBHIyal IIaKiAa  (QoljganaHWIl TaBCUA ITHIIAJIN.
[IlyHuHTIEK, YKATYBUMHUHI WXXOAWM EHJAIIYBM XaMJIad YKyB MAaKCaJJIapHUJaH
KeJInO YMKUO, acCeCMEHTra KyIMM4a TONIIHPUKIAPHA KUPUTUII MYMKHUH.

Hamyna. Xap Oup karakgaru Tyrpu xaBoO S5 Oamn €ku 1-5 Oanraya

0axoJIaHUIIA MyMKHH.
k. {

Tect Kuécuit Taxjmia
V36exucTon PecnyGmukacuruar  Ounk 3J’ICKTp0H XyKyMaT TU3UMU
MabIyMOTIap HOPTAINHH TYFpu

G2C MOIEeIMHY TaXJIAI
KWJIUHT.

KYpCaTHHT.
a) www.data.gov.uz b) www.my.gov.uz
c) www.open.data.uz d) www.data.uz

;

/ TymyHn4a Taxjauiamn ﬁ )t AMaJIMHi KYHUKMA
4 * BPR tymynyacunu ﬁ” ‘ k» * Slrona nmaBiar MHTEPaKTUB
2
A4 TaxJ M KUJIALI , Wz, XU3MaTJIap HOpTaIuIaH

amasna (onaanaHuIi




II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONMTATTAHUIAIUT AH UHTEP®AOJI TABJIMM METOJIJIAPU

“HUHcepT” MeTOAU

MeroaHuHr Maxkcagu: Maskyp MeToa YKyBUWIapJa sSHTH axOopotiap
TU3UMUHU KaOyJ KWIMII Ba OWJIMIApHHU Y3JAIITUPUIUIINHN EHTUJUIAIITHPHILL
MakKcaauia KyJUlaHWIaau, IIYHUHT/IEK, Oy METO/ YKyBUMIAp YUYH XOTHPa MAIIKH
Ba3u(acHHU XaM yTaiau.

MeToaHu amMaJira OIIMpPHUII TAPTHOM:

> VYKUTYBUM MAIIFyJOTra KaJap MaB3yHMHI AacoOCHUH TylIyHYalapu
Ma3MyHH EpUTWITAaH MHIYT-MAaTHHU TapKaTMa €KUM TaKIUMOT KYpHHHIINAIA
Tanépuanau;

> SHTH MaB3y MOXHUSATHHH EpUTYBUM MaTH TabJIUM OJyBUMJIApra
TapKaTHJIaAU KU TAKAUMOT KYPUHUIINIA HAMOMUII STHIIAMIN;

> TablUM ONlyBUMJIAD WHIUBUIYaJl Tap3/a MaTH OuiaH TaHUIIUO YUKHO,
V3 maxcui KapaluiapuHu Maxcyc Oenrwiap opkanu udopanaiiawiap. MartH
Owinad unuiamia tTaadanap €Ky KaTHaIIYWiIapra KyWuaaru maxcyc Oenruiaapaas
dbolanaHui TaBCUs ATUIAIN:

bearniaa
P 1-matu | 2-maTtH | 3-mMaTH

“V” — TaHUII MabIIyMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MabIyMOTHU TYIIYHMAJIUM, H30X
Kepak.

“+” Oy MabIyMOT MEH yUYyH SIHTHJIUK.

13

—” 0y (GuKp €KUM Ma3Kyp MabJIyMOTra KapiuuMan?

benrunanran BakT SIKyHJIaHTa4, TabJIMM OJYBUWJIAD YYyH HOTAHHUII Ba
TylIyHapcu3 OViraH MabIyMOTIap VKUTYBYM TOMOHHUAAH TaxXJIUJI KWJIMHHO,
W30XJIAHA/IA,  YJIAPHUHT MOXUSATH TYnIuK Eputwiaau.  CaBommapra >kaBoO
Oepunaay Ba MAIIFyJIOT SIKYHJIaHAIH.

“TymyH4yajgap TaxJIuau” MeTOIH

MeToaAHUHT MaKcaau: Ma3Kyp MeToJ Tanabanap €Ku KaTHaIlYuIapHU
MaB3y OyiMua TasgHY TyLIyHUYaJapHU V3JIAIUTHPHUIN JapakaCUHU aHUKJIall, Y3
OMJTMMIIApUHU MYCTaKHJI pPaBUIlJIa TEKIIUPUIL, Oaxoalll, IyHUHTIEK, SHTH MaB3y
Oyiimua facTiabku OwiMMiap JapaXacHMHM TalIXUC KWIWII — Makcaauaa
KYJUTAaHWIAIH.

MeToaHu amanra omupHIl TapTHOU:

® UIITUPOKYMIIAP MAILFYJIOT KOUJanapy OujiaH TaHUIITUPUIIA]IH;
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e VKyBUmMJIapra Map3yra €ku 000ra Terwmuim OyiraH cysiap, TylryH4aiaap
HOMH TYIIUPUIITAH TapKaTMmanap Oepunanu ( HHIUBUIyal KU TypyXJIu TapTHOAQ);

e VKyBUMJIAp MAa3Kyp TylIyHYadap KaHAall MabHO AaHIVIATUIIM, KadoH,

KaHJ1ail xoJaTiap/ia KyJUIAaHWINIIY XaKuaa €3Ma MabllyMOT Oepaiuiap;

e OENTHJIaHTaH BaKT SKyHUTa eTrad YKUTYBYM OepuiiraH TyIIyHYaJTapHUHT

TYTpHU Ba TYJIUK U30XUHU YKHO SIIUTTUPAIN EKU CIIai OpKaau HAMOMUII dTau;

e xap OMp UIITUPOKYU OCpUIITAaH TYTPH KaBOOJIap OMIaH Y3WHUHT IIAXCHM

MyHOCA0aTWHU TaKKOCHahau, GhapKIapuHA aHWKJIANaM Ba Y3 OWIMM JIapakacHHH

TEKIUpUO, OaxomanIu.

Hamyna: “Mopaynnaru TasH4 TylryH4aJIap TaxJIuian~

Tymynuanap

CusHuHr4ya 0y TymyH4a KaHjaau
MabLHOHHM aHrJaTaam?

Kymmmua
MabJIyMOT

Government to Citizen

JlaBnaT OomikapyBH Ooprasjiapu OuiiaH
IOpUJIUK T1axciiap (Tagdoupkopiiap)
ypracugaru MmyHocabatiap

Government to Business

WuTerpaniamrad MabIiyMoTiap 6a3zacu
épaamuaa AaBiaT OpraHjiapu Ba
ujiopajgapy ypracuaa MabiaIyMOT
aJIMAIIMII Ba OHJIAMH peKUMUAA

MyHOCA0aTHU aMaJjra OLINPHUIL
UMKOHUHU Oepaji.

Government to
Government

JlaBiat opranyiiapu XoauMiapy OwiaH
JlaBJIaT OpraHu HYKA MyHOCA0aTIapHHA
OoIKapuII

Government to
Employees

bunuvmapau 60IIKapUIT TH3UMU -
OnMMIIapHU OOLIKAapHUII
Tamoumapuaan GoiasaHuII Ba
KYJIIaI TU3UMU XUCOOJIaHa N,

Knowledge Management
System

BPR — Oy »xopwuii periaMeHTIapHH
YHYMJIOPJINTUHU MaKCUMaJl Japakaja
OIIMPUII MaKCaUaa, YIapHU
TaITKWJIOTHUHT y3 Ba3uacuHu
Oa)kapuIll Ba XMU3MaT KYpCaTHIII
*Kapa€HaapuHu TyO1aH
MaKOYJUTAIITUPHII OPKaIH OyTyHJIak
KauTaJaH JIOWMXAJIAIITUPHULLLIUD.

Business Process
Reengineering

WJIOBA YYyH Kepakiu Oapua
Mabiymotiaapau XML daitn (Mmucon
yUyH: WJIOBAa HOMH, HHTEHT QUiITpIap,
MHTEpHETra OOFIaHMUIII)
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MN30x: VkkuHYM ycTyHYara KaTHAIIdujiap TOMOHHWIAH (UKp OWIIUPUIAIM.
Ma3skyp TylmyHUajIap Xaku1a KyluMua MabJIyMOT TJIOCCApUIIa KEATUPUIITAH.

Benn /Ilnarpammacu MeToau

Metoauuur makcagu: by meton rpaduk TacBUp OpKajdl YKUTHULIHHU TAIIKHUI
THII IMAKIM OYynau0, y HMKKHTAa ¥3apo KECHIIraH aijaHa TacBUPU OpKaJId
udonanananau. Maskyp MeETOA Typiu TyUIyHYalap, acociap, TacaBypJIapHUHT
aHaJIM3 Ba CUHTE3WHU WMKKU ACIEKT OpKAJIM KYypuO YMKHUIL, YIAPHUHI YMyMHUH Ba
(apKJI0BYM KUXATIAPUHU aHUKJIAIL, TAKKOCIAlll UMKOHUHH Oepau.

MeToaHu amMaJIra OIUMpPHII TaApTHOM:

® HIITUPOKYHIIAP UKKU KHIIUJAH nbopar Ky(pTaukiaapra
OupJalITupuiaaguiIap Ba yjapra KypuO UYMKWIAETraH TyIIyHYa €KU ACOCHUHT
y3ura xoc, GapKiIu KuXataapuHu (EKU aKCH) Joupanap uuura €3u0 YMKUII TakIug
ATUIA/IH;

e HaBOaTaarm OOCKMY/AA HINTHUPOKYWIAD TYPT KHUIIUAAH HOOpAT KHYUK
rypyxJjapra OupJamTUpuiagd Ba xap Oup KyQTIHK ¥3 TaxIwid OWIaH TYpyX
ab30JIAPUHU TAaHULITHPATUIAP;

e O KyQTIMKIAPHUHT TaxXJWIA OSIIUTHITad, yiap OupramammO, Kypuo
YUKWIa€TraH MyaMMO €XyJ TYUIYHYaJapHUHT YMYMUW JKuXatiapuHu (Exu
dapxiu) uznad tonmaauiap, yMyMIAIITUpaaWiIap Ba JAOWpavyaJapHUHT KECUIITraH
KHCMUIa €3a1uiap.

Hamyna: BMTHUHTI 2JIEKTPOH XYKyMAT PUBOKIAHULI PEHTHHI U

() e-participation index

Online Service Index

Telecomm.

Infrastructure Human Capital
Index j Index
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“baun-yiiuH” MeTOAH

MeToaHMHI MaKcaau: YKyBUYWIAp/a TE3NHUK, aXO0pOTIIap TU3MUHHU TaXJIUJI
KWIKII, peXalalllTUPUII, MPOTHO3JAIl KYHUKMAaJapUHU MIAKIUIaHTUPUILIAH
ubopar. Maskyp MeToaHM Oaxoyaml Ba MyCTaxkKamilalll Makcaauja KyJulail
camapald HaTWXKaJlapHU Oepaiu.

MeTtoanun amMaJira oliupuin 00CKHYJIapuU:

1. Jactna® umTupokymiapra OeirujaaHraH MaB3y I03acujaH TalépiaHrad
TONIIMPUK, SBHU TapKaTMa MaTepUaUIApHU aJlOXMJa-ajJoxuja Oepwiiagu Ba
ylapJaH MaTepuaiHu CUHYMKIA0 Ypranum Ttanad stunaau. lyHman cyHr,
UIITUPOKYMIIApra  TYFPU KaBOOJAp TapKaTMaJaru «sKka 0axo» KOoJIOHKacura
Oenruyam Kepakjiuru TylyHTHpuiaad. by Oockuyna Basuda sikka TapThOIa
OakapuIiaiy.

2. HaBGaTnaru Oocknyaa TpeHEp-YKUTYBYM HUIITHPOKYMIIApra y4 KUIIUAAH
nOopaT KMYMK rypyxJjapra OUpialiTHpaau Ba TypyX ab30JapuHU Y3 (UKpIapu
OWJiaH TYpYXJOLLJIapHUHU TAHUIITUPHUO, Oaxciammb, Oup-oupura Tabcup yTKa3Ho,
y3 (¢uKkprapura HIIOHTUPHIL, KEJIMIUraH Xojija Oup Tyxrtamra Kenwuo,
KABOOJIApUHU «TYypyX Oaxocu» OYnumura pakamiap OuiaH Oenrwiad YMKHUIIHU
tonmupanu. by Basuda yuyH 15 gakuka BakT 6epuiaiu.

3. bapua kn4uK rypyxjap y3 MIUIapUHU Tyrarrad, TyFpU Xapakariap KeTMa-
KETJIUTY TPeHeP-YKUTYBYM TOMOHUAAH YKUO SIIUTTUPHUIAIN, Ba YKyBUMIapaaH Oy
ABOOJIAPHU «TYFPH *KaBOO» OynuMHra E€3uill cypanaiu.

4. «Tyrpu xkaBoO» Oynumuma OepuwiraH pakamyiapJiaH «siKKa 0axo»
Oynumuga OepuiraH pakamiap TakkociaHuO, dapk Oyinca «0», Moc kemnca «1»
O6anmn kywum cypanaau. lllynman cyHr «sikka xato» Oynumunaru ¢dapkiap
IOKOpHUJIaH TacTra Kapad Kymmbd YuKmimb, yMyMuid HHFUHIN XUCOOIaHA TH.

5. Xynau mry taptulna «TYFpH KaBoO» Ba «Typyx Oaxocw» ypracumaru
dapk unkapuiaagu Ba Oamiap «rypyx xarocw» Oynumura €3u0, IOKOpUAaH Mactra
Kapab KyImuiaau Ba yMyMUAd WHFUHIU KEATUPUO YMKAPUITIA/IH.

6. TpeHep-YKUTYyBUM SIKKa Ba TypyX XaTOJIApUHHU TYIUIAHTAaH YMYMHI
HuruHIM Oyitnda amoxujaa-ajaoxua mapxJjiad oepaiu.

7. Nmtupokuunapra onran Oaxonapura Kapab, ymapHUHT MaB3y Oyiinda
Y3IamTUPHUIN Japakaiapyu aHUKTaHAIH.

“bpudunr’ meroau
“bpucunr’- (unr. briefing-kucka) Oupop-Oup Macana €KU CABOJIHUHT
MyXOKaMacura OaruiuiaHrad KUCKa Npecc-KOHpepeHusl.
VTkaznm 6ocknuaapn:
1. TakauMOT KUCMHU.
2. Myxokama xapa€Hu (caBoJi-)kaBoOyap acocuza).
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bpudunarnapman TpeHWHT SKYHJIAPUHU Taxj Wi Kuidiga QoiigamaHun
MyMKuH. [lyHUHTICK, aManuii YHUHIApHUHT OUp Makiu cudaThaa KaTHAIIIIIap
Owman Oupra npon3ap0  MaB3y €KM MyaMMO MyXokamMacura OaruIlIaHTaH
OpuduHrIap TamKWI HSTUII MYMKUH OViaau.Tanabamap €Ku THHTJIOBYHIIAP
TOMOHHJIaH SIPAaTWJTaH MOOWJ WJIOBAJAPHUHT TAKAMMOTHHH VTKA3UIIIa XaMm
doiinagaHuIl MyMKHH.

“ITopTdoano”’meroan

“IToptdomuo” — ( utan. portfolio-nmoprdens, HHII.XyXKaTIap YIyH Harka)
TaBJIMMUNA Ba KacOWl (aonuaT HaTWXKaJApUHM AayTEeHTHK OaxoJalra Xu3Mar
KWJIYBUM 3aMOHAaBUN TabIMM TEXHOJOTHsUIapuaaH xucobmnanaau. Iloprdomnno
MYTaxaCCUCHMHI capajlaHraH YKyB-METOAMK UIUIaph, KacOui IOTyKIapu
HurnHaucu cudaruga akc staau. JKymianaH, Tanabda €KW TUHIVIOBYMJIAPHHUHT
MOAYJ I03acUaH Y3MallTUPUII HATHKACUHU 3JIEKTPOH MNOPTHONHOIAp OpPKAIU
TEKIIUPUII MYMKUH Oynaau. Onuil TabjiuM Myaccacaiapujia HOpT(OIMOHHHT
KyWHJIard TypJlapy MaBxKy/I:

DaousAT N makiaun
TypH HNuguBuayan I'ypyxui
Tabnumuii | Tanadanap noprdonuocu, | Tanadanap TYpYyXH,
daonuaT | OUTHpPYBYH, JOKTOPAHT, | THHTJIOBUMIIAP TYpyXH
TUHIJIOBYM  MOPTQOJIMOCH Ba | mopTdoaruocu Ba OOMIK.
OOUIK.
Ienaroruk | YkuryBun noprdonuocu, | Kadenpa, dakynpTeT, Mapkas,

daonusaT | pax6ap xoauM nNopThoIUOCH OTM mnoptdonrocu Ba OOIIIK.
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I1I. HA3APUI1 MATEPUAJIJIAP

I11. HABAPUH MATEPUAJLIIAP

1-maB3y: JJIeKTPOH XyKyMAT TAXJIWJIM Ba KOPUIl ITHIII.

Pexa:
1.1. D5eKTpoH XyKyMar TylIyHYacH, Ba3uda Ba IPUHLMUILIAPH.
1.2. DnexTpoH XyKyMaTHH aMajra OIUPHUIIHUHT MyBadakusT Ba xaBg
OMUJUIAPH.
1.3. “OnexTpoH XyKyMar”’ TU3MMHHU PUBOXKJIAHTUPHUIIHUHT MEBEPHIA-
XYKYKUH acOCJIapH.
1.4. DnexTpoH XyKyMmarT >KOpU STUIIHUHT kKaXO0H TaKprOacu.

Tassnu ubopajap: DISKTPOH XyKyMar, JIaBjaT MHTEPAKTUB XHU3MATJIapH,
Business Process Reengineering, Tpan3akuus, “Oup napuya” MPHHIMUIM, JaBiaT
opratyiapuHuHr maddodauru, irona uaeHTUdUKaTop.

1.1. DneKTPOH XyKyMaT TylIyH4YacH, Ba3uda Ba NpMHUMILIapH

DONEeKTpoH XyKyMmar JaBjaT OpraHJIapUHUHI >KACMOHUW Ba IOPUIUK
miaxciaapra ax0opoT-KOMMYHUKALMS TEXHOJOTHSUIADUHU KyJlall Hynu OuiiaH
JaBjaT XU3MaTiapu KypcaTtumra Joup (aoMATHHU, WIYHUHIJEK HI0pajiapapo
ANEKTPOH XAMKOPJIMK KWJIMIIHM TabMHHJAIITAa KapaTUITaH TaIIKWIMA-XYyKyKUAN
yopa-Taadupiap Ba TEXHUK BOCUTAIAP TUSUMUIUD.

DNEeKTpOH XYKyMaTHUHI OWp KaHya TabpudiaHunuiapy Mapxyd. Kenr
MabHOJA, JEKTPOH XYKYMaTHUHI Bazudanapu Ba XuU3MatTiap KYpCcaTUIIM XamJa
daomustuan puBoxiantupuin yayH AKTaum xymnmam cudaruna OenruiaHunim
MYMKUH.

V3ura xoc paBuIIia, IEKTPOH XyKyMaTHH “IaBJIaT OTaHIApH KypcaTaéTraH
Xu3MatiapHuHT maddoduuru, camapagopiury Ba cCupaTHHU OMIUPUII MaKCaaUIa
pakamiM TexHojorusuiapaa ¢oinananumr’” 1e6 TymryHum MyMmkuH. LlyHuHrnexk,
ekTpoH  XykymMar AKTHu kymmarad Xojga JaBiaT OpPTaHJIApUHHUHT sHAza
camapaiid  (aonuAT  kypcatumM  xamaa (Gykapoiap Ba  TaJOMPKOPIMK
cyObekTinapura cuariu xuzMariaap KypcaTuuanp.

DJIEKTPOH XYKyMaT aTraMajJapuHu KyWHJAarn TYpTTa acoCUi KUCMIIapU
OpPKaJIM  YMyMJIAIITHPUII ~ MYMKHH.  OJEKTPOH  XYKyMar  Kylugaruia
TaBcu(IIaHa K.

1. AKT nan Qoitgananumm (KOMIIOTEp TapMOKJapu, MHTEpHET, (akc Ba

TenedoH).
2. Xykymar (aouATUHU KYJa0-KyBBaTiaml (ax00poT OujaH TabMUHIIALL,
XU3MaTJIap, MaxcyJaoTiaap, MaMypuil OOIIKapyB).

3. ®dykapomap OwiaH XyKyMar MyHOCAOaTIapUHU PUBOXKIAHTUPHUIN (STHTH

aJIOKa KaHAJUIADWHM SpaTUIl, CUECHM EKM MabMypUM >KapaéHiapura

! e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media
Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, page-17




I1I. HA3APUI1 MATEPUAJIJIAP

dbyKapoapHu TapFUOOT Ba TAITBUKOTIIAP OPKAIH YKAJIO KUJTUIIT)
4. benaruiaHraH —cTpaTterwsuiapra MOC  paBHINIA  HUIITHPOKYWIAPHU
*apa€Hiap/a KaTHAIIMII KAAMAaTHHU OeJITHIIallL.

Kansan 1.1
DJIIeKTPOH XyKyMat Tabpudiiapu

bupnamran | OnexTpoH XyKkymaT ¢yKapoJiapra JiaBjiaT Opraijiapu TOMOHUAaH
Mwumnatinap | axOopoT Ba XW3MaTJIapuHH €TKa3ub Oepuin yuyH HHTEepHET
Tamkwiorn | Goitmananuin 1e0 TabpudIIaHraH.

DNeKTpoH XyKyMar JaBjaT opraniapu ax0oport
TexHoJorusapuaad ¢oinananubd Qykaponap, TagOUPKOPIUK
cyObeKkTIapu Ba OOIIKa JaBiaT OpraHjiapu ypracuparv y3apo
MyHOca0aTjiapHu  SXIIWIAIIHK ~ Ha3zapja TyTaau. Yoy
TEXHOJIOTHSIIAp TYpAW Makcajjiapra Xu3marT KHJIWIIH MYyMKHH:
dbyKkaponapra naBiaT XM3MaTJIapUHU SXIIUPOK ITKA3UO Oepuil,
OuzHec Ba wuNUIA0 YHMKapUIl OWlaH ¥y3apo MYJIOKOTHH
TAaKOMWUIAIITAPHIL, KEPAKIH MabIyMOTIApPHU OJUII OpPKaIU
byKapo XyKyK Ba UMKOHHUSATIAPWHH KEHTAUTHPHIN, €K sTHaIa
camapaJii JJaBjiaT OOIIKapyBUHU aMaJjra OIIMPHII.

JKaxoH 6aHku

DNEeKTpOH XyKyMmar TepMUHH Xykymar TomoHujaH AKTnan
doitnanannb, Oup Katop amanuii GYHKIMSUIADUHU TYIAKOHIH

Hxtuconnit
OaxkapuIly Ha3zapaa TyTaau.
XaMKOpPJIUK Ba
TAPAKKUET Xycycan, VIHTepHET Ba TETUILIM TEXHOJOTHSJIAD TOMOHHUIAH
P Takiud ATWITaH TApMOK CaJOXUATH Ty3WwiMalapu Ba
TalTKUJIOTH

XYKYMAaTHUHI ~ HMOUIAIl  SKapa€HUHU  TpaHCHOpMAIUSICU
TYIIYHWJIAIH.

INekmpoH XyKymamuuHe acocutl 8asuganapu Kynuuoacuiapoan ubopam:

- J1aBjaT opranjapu (paoNMSITUHUHT camMapafopJIUTUHHU, TE3KOPJIUTMHU Ba
ma@Po@IUruHy TabMUHJAIL, YJAPHUHT MacChyIMSATHHU Ba WXXPO WHTU30MHUHU
Ky4YalTUPHUIL, aX0JIM Ba TaAOUPKOPIUK CyObEeKTIapu OmiIaH axO0poT aJIMALIUIITHU
TAbMHUHJIAITHUHT KYyIIUMYa MEXaHU3MIIAPUHU SPATHIIL;

- apu3a OepyBUHMIIap YIYH MaMJIaKaTHUHT OyTyH XyAyAuaa JaBiaT Opraniapu
OunaH y3apo MyHOcalaTJIapHH AJIEKTPOH XyKyMmaT AOWpacHhaa amalra OIIWPHII
Oyiirya UMKOHUATIAP SPATHULL;

- ¥3 3UMMacura IOKJIaTWiIraH Basudanap goupacuia JaBiiaT OpraHIapuHUHT
MabJIyMOTap Oa3anapuHu, SIroHa MHTEPaKTUB JaBiaT XU3MaTJIapu MOPTaIUMHU Ba
DJEeKTPOH JaBjaT XU3MATIAPUHUHT STOHA PEECTPUHU IAKIIAaHTUPHILL

-axoJM Ba TAIOUPKOPIUK CyOBEKTIapu OWilaH ¥3apo MyHoOcadaTIapHU
amaJira OIIMPHINJA SJIEKTPOH XYXOKaT ailIaHWIIN, JAaBJIaT OpPraHIapUHUHT Y3apo
XaMKOpPJIUTM Ba yJAapHUHT MablyMoTiap Oaszamapu ¥ypracuga axoopor
aJIMalIMHYBY MEXaHM3MJIAPUHH IHAKJUTAHTUPHIN XucoOWura JaBiaT OOLIKApYBH
TU3UMHUJIA «OUp Japyay MPUHIMITMHA KOPHUH STHIII,

- TATOMPKOPIUK  CyOBEKTIapUHU  JJIEKTPOH  XYXOKAaT — alTaHWIIUIaH
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doiinananuiira, ury >KymjaagaH CTaTUCTUKAa XUCOOOTUHU TaKIUM ATHII, OOXKXOHA
pacMUIUIaITUPYBH, JIMLEH3UAJAp, pyXcaTHoOMaznap, cepTtudukatiap Oepuil
XKapaéHiapua, IyHUHI/IEK JaBJaT OpraHjapyuiaH axO0opoT OJIMII jKapaéHiiapuaa
AJIEKTPOH XY#OKaT allaHUIIUAAH (poHaaaHUIIra YTKA3HILL

- TAJOMPKOPJIMK CYOBEKTIIAPUHUHT 3JIEKTPOH THXKOpaT, VHTEpHET ’KaxoH
ax0opoT TapMOFM OPKaJIM MaxCYJIOTHH COTHII Ba XapHJUIApHU amaira OLIMpUII
TU3UMJIApUJaH (HONTaTaHUIINHY, UIYHUHIZIEK KOMMYHAJl XU3MaTJIapHU XucoOra
ONUIIHMUHT, HA30paT KWIMIIHUHT Ba ylap Y4YyH XaK  TYJAIIHUHT
aBTOMATJIAIITHPHUITAH TU3UMIIAPUHU KOPUH STULTHU KEHTal TUPHILL;

- HaKJ1 OyIMaras 3J€KTPOH TYIJIOBIAp, AaBIAT XapUAJIapUHHA aMajra OIMIMPHIIL,
Macodanad GHongaTaHAII TU3UMIIAPUHN Ba OAHK-MOJIHSI COXacuaaru hao M THHHT
OOIIIKa >JIEKTPOH MIAKIIAPUHNA PUBOKIAHTHPHIIL

DNeKmpoH XyKyMamHuHe acocuil NPUHYUNIApu Kyuuoacuiapoar ubopam:

- IaBJlaT opranjiapy (HaodUsSTUHUHT OYUKIUTH Ba maddoduury;

- 3JIEKTPOH JIaBjlaT XU3MATJapuJaH apu3a OepyBUMJIAPHUHI TEHI PaBUIIIA
doitnananuiy;

- «OMp Aapya» NPUHLUIM OYHUYA IEKTPOH JIaBiaT XU3MatTiaapy KypcaTul,

- IaBJIaT OpPraHJIApUHUHT XYAOKATIApUHUA OMPXUILIAILI TUPHILL;

- 3JIEKTPOH XyKYMaTHUHT SITOHA UJIeHTU(UKaTOpIapyuIaH (poijanaHul;

-9JIEKTPOH  JaBJaT  XMU3MaTJapu  KypcaTHIl  TapTUOMHM  MYHTa3zaM
TaKOMWJIIAIITHPUO OOPHILL

- ax00pOT XaBPCU3IUTUHU TabMUHJIAIIL.

DNEeKTPOH XyKyMaT UMKOHUATIAPUHU aMaira OIMIMPUII MaKCaJaua KyTruHa
JaBiaTiap Y3MAPUHUHT  JJEKTPOH XYKyMaTHH  PHUBOXJIAHTUPHUIN — CHECUM
pexanapura kupuTuiMokaa. Jactnabku 3ptudop AKTaan doitnananum opkaiu
JaBiaT MIUIApU camapaaopiuruHu omumpuiura Oepuwinu. Iy Owunan Owupra,
AJIEKTPOH XYKyMaT XU3MaTjapura JaBjlaT TOMOHHMJAH YEKJIaHTaH WHBECTHULMSIIAP
Tabcupu Hatwxkacuga, 2000 HumHUHT Ypranmapuna ¢Gykapora HYHAITHUPUITaH
¢HalIyB TOMOH HaTwXauap y3rapad. Ymoly €HaaumyB HaTWkacuaa XyKyMar
XU3MAaTIApUHU €TKa3u0 Oepuill kapaénuaa GyKapoJIapHUHT JaBjaT XU3MaTiapura
TYPAH SXTUEKITAPUHUHT MOCIUTMHUA TabMHUHIJIAI OUPUHYN YPUHTa KYHUHITaHIUTH
OpKaJi ce3wiapiu Yy3rapunuiapra caba®um Oynau. ByryHru KyHaa 3J€KTpOH
XykKymar Hadakar gaBiaT CeKTopu BasudarapuHu Ba  KapaCHIAPUHU
PUBOXIIAHTHPUII Ba KYyJUla0-KyBBaTjall y4yH OHp MyXUM BOCUTa, Oajku
XYKYMaTHH Y3TapTHPHIITa Ba XH3MaT UIIa0 YUKW Ba €TKa3uO OSpHIll yuyH STHTH
EHIanTyBIApHA APATHIIIA ACOCUI XHUCOOIaHaIH.

YMymMaH onranjia, OHJalH XU3MATIAPHUHT KyNaluiiy, ymoy Xu3maTiapaaH
sHaja KEHTPOK ¢oinananuii, y3 HaBOAaTHIa JJIEKTPOH XyKyMaT TH3UMUHUHT
TabCUPU KaTTa HKaHIUTUJaH jaanonatr Oepamu. I[llynpait Kuiamb, 3JIEKTpPOH
XyKymart, Xykymat madodauru Ba HIKM camapaiopiIvKKa TabCUup 3THO 6apKapop
UIUIa0 YMKAPUIIHU PUBOXIIAHTUPUII YUYH 33JIEKTPOH (yKapoiap Ba 3JIEKTPOH
OM3HEC WINTUPOKYWIAPUHUHT MYyXUM OMMACH MaBXKyJ OVIMIUIMIUHU Tayiad
KAJaaAu. OJEKTPOH XyKyMmar Xu3Mmariapu (oiganaHyBUMIAPUHUHT MYyXUM
OMMACHUHUHT KyNaiuIlM, aHabHaBUN XU3MaT KypcaTHUIl YCYJIUAaH BO3 Keuduo,
AIIEKTPOH XyKyMaT XM3MaTH KYpCaTHUI ycyiaura yTuO KeTUiuiapu tanad STHiiaau
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Ba Oy ’xapaéH OCOHJWK OunaH amanra ommaiian. YKaxoH OaHKH  AIEKTPOH
dbykaponap Ba DJEKTPOH OHW3HEC HWINTUPOKYMIIAPUTA OHJIAMH XU3MATIApHU
KYMaUTUPUII Xamaa yiapaaH (oigaiaHuin MyXUMIIMTH XaKUIard U3JIaHuILIapHu
om0 OoOpau Ba KyMUAaruHU aHWKiIamud: 5-10 Wun oiauH OMpUHYM MapoTada
ANEKTPOH XYKYMAaTHM >KOPUM OTraH KyNrvHa JOaBjiamiiap IIyHAAal Xyjocara
KeJWIApKK  jKamoara, OHJIEKTPOH XyKymaT THU3UMHM YIIOy coxara JaBiaT
TOMOHHMJIAH Takiaud dTUiaéTrad capmosiiap €paamMuaa JAaBiaT XU3MaTIApUHU
WNHTepHeT THM3UMMUIA OHJIAWH KYpPUHHUINJAA TAaKAMM OJTUIIMIA KapaMaclaH
XU3MaTIapuaan  GoijamaHuIl  Japakacd — MacTIMTU4a  KOJIAETraHJIUTHHU
TabKHUJIAAUIIAP.

DNEeKTpoH XyKymMaT TU3HUMHUHHU JKOPUA HTHIN, HIUIATUNIAA KAYOHKU
KYITUWIMK aXOJUHUHT Tajabiapyu Ba yllap TOMOHHUJAH KYJU1a0-KyBBaTJIAHHILIN
UMKOHHUSTIApU  OyicarnHa  TU3UM  MyBadakuarra spumaav.  AXoiu
TajgabJapuHUHT OUp KUCMH axOJIMHUHT YHIOy TU3UM XaKuJard OUITUMIIApUHUHT
eTapyii OYJITaHIUTU, YHUHT UMKOHMSITIIApU XaM/a JaBjaT XU3MaTJIapyuHH Te3/la Ba
AXIIM XU3MaT KYpcaTHIll OpKajiu amanira omwupuiaan. Oykapo Ba Taadbupkopiap
3-XyKyMaTu TU3MaTjiapujaH QoiiaJaHulia KU3uKuuiapu KM MOTHBAIMSUIIAPH,
aKTyaJl, OCOH OJUII MYMKHUH OYJraH pakamJid KOHTEHT XU3MAaTJIapUHHU TaKIUM
ATUIUIAPH JIO3HM.

Bynapaan Tamkapu JaBiatr jkamoara 3J€KTPOH KYPUHHUILIATK XU3MaTiapra
OynAraH MIIOHYHM OLIMPHUIIMHA MabIyMOTIApHUM XHMOSJIAl Ba  YHUHT
KOH(HICHIUAJUTUTUHYA TAbMUHJIAIIMHA Ha3ap1a TyTHILIH KEPaK.

XycycaH, KyWuaard OSJEKTPOH XyKyMarT XusMmatriapuaad ¢oigamaHuln
Tajnabsapy Ba Ky/u1ad KyBBaTjall JapakaCMHU OIIMPUIIAA KyWHJard uuuiap
amaJira OIMUPUIUIIH JTO3UM:

- Kyn xaHamim sAroHa oWHa yMyMUH XHU3MaTJIapHU €TKa3uO Oepuil
uH(}paTy3uIMacuHU, AaBTOHOM paBHIIJIa jkKamoara Xu3Mmar KypcaTHII
MapKa3W Ba >KOWJIapu, XyMIIaJlaH TelleMapKasziap, YaKHUpyBJIapHU KaiTa
UIIUTAIl MapKasjiapy, BeO Ba MOOMIT OPTAJUIAPUHHU UITUTA0 YUKHUIIL;

- AKT umtupok 3Tran onepanusjiapHi Ba pakamJid MyXHTaarua 6apya y3apo
MyHocabatiapra ’amoa TOMOHHUJAH HIINOHY OWIIHUpaIUTraH YopajapHU
amaJra OmMpuII;

- benrunanran tanabiapHU KOHUKTHpAJIUTaH, KyJail KOHTEHT Ba XU3Matjap,
oy OKymiIaJaH —“‘wioBajiap MIUIAIIMHU  TyraTyBuu™  Ae0 aramyB4d
JAcTypJlapHd  WNUIA0  4YMKApyBUWJIAPHUM  MOJAUNM  Ba  MabHaBUU
parOaTIaHTUPHILL

- DOIIeKTpOH XU3MATJIADHUHT Ba HMMKOHUSITIAPUHM KEHTAUTUpHINL  Ba
TaKOMWJUIAIITUPUIITA KAPATUITaH JACTypJIapHU aMalira OIIHPHILL.

1.2. DNeKTPOH XYKYMATHH aMajira OMMUPUIIHUHT MyBapakusT Ba
xaB( oMUILIIaApH.

DNEeKTPOH XyKyMaT TH3MMHUHUHT Mamiakataa MyBaddakuaTian amaira
OLIUPUIITAHIUTUHNA KyWuaara 4 Ta MakcaJyIapHUHT OaKapHITaHIIMTH acCOCHIA
0axo OepuIll MyMKHH:

- OwnnaifH XyKyMaT Xu3MaTH
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- Koroscus xykymar
- bunumra acocnanran Xykymar
- Iaddod xykymar

Ymby TypTTa Makcajiapra SpUIIUII yYyH 3JIEKTPOH XYKyMaT THU3UMH
XYKYMaTHUHT OHWp Heua Japakajapuja TallKWUIAIITUPWITaH OYIUIIN JIO3UM.
XykyMar OOMKApyBHHHMHT Xap OWp mapaxacuga OakapuiaauraH 3 Ta acocui
Basudanap masxyn: (1) maHoBamoH gykapo xusmariapu (G2C); (2) vHHOBAIMOH
omsnec xusmatinapu (G2B); (3) maHOBammoH Xykymar wuugaru unuiapu (G2G,
G2E). DJekTpoH XYKyMAaTHHUHT OWp He4Ya KUppajlapd MaBXya Ba
doiinaranyBYMIap Ba YJIApPHHUHT Y3ap0o MyHOcabaT/Iapu acocuaa KyWmmaruda
XapakTepiaaHaIu.

- Hasnar—>dykaponapra (G2C) dhykaposnap Typiau MabilyMOTIap, Xu3mariap
Ba 0OIIIKa UMKOHUSTIAp OMJIaH TabMUHJIAHAIWIIAP.

- JaBnar—>0usnecra (G2B) Xxykymar Ba OM3HecC ypTacuaaru MyHocadatiap Ba
y3apo Oup KaTop aloKajJapHU TabMUHJIANIH.

- JlaBnaT—> naBnatra (G2G) naBnar numnaa €ku JaBjaT HIopaIapy YpTacuaar
Typau axOopoTJIapHM aJMallWil Ba XaMKOPJIMKHH KYJIa0-KyBBaTJalllHU
TabMHUHJIAII.

- Hamar>xomumiapra (G2E) wukm sxapaHiIapuHH COIIANAIITHPUIT Ba
byKapolMK XW3MaTH, JaBjiaT Ba YHUHI XOJUMJIApH VYpTaculard ajoka
OOIIKAPYBUHU OCOHJIAIITHPHUII OPKAJIA YHYMJIOPJIUTUHU OLIAPAIH.

Oykaponmap OwiaH  y3apo  MyHOcabaTH  HyKTald HaszapujaH  Ba
KypcaTiwiaéTran Xu3MaTiap KYPUHUIIHM KUXATHAAH SJEKTPOH XyKymMaT TH3UMU
XU3MATIApUHU KypcaTuil OViinya MaHTUKAH UKKH KHCMTa aXPAaTWIUIIN MYMKHH:
ouc-onau Ba oduC-opKacH. DNEKTPOH XYKymaT THU3UMH TYpJId XHU3MaTJIapHU
KYPCATUIIHUHT OQUC-OJIM KYpUHHUIIUAA XU3MATIapHU €TKa3ub Oepuiil, axO0poT
Ba XM3MATJIApUHU €TKa3uO OepyBUMWIApHU KYpHIW, NaBiatr Owiad (ykapo Ba
Ow3Hec ¥y3apo MyHOcabaTIapuHU Kypuinl Ba OomkapwumiHu anridatagu. G2B
XyKyMaT Ba OM3HeC ypracuiaa Typiu omepaunusiapHu ¥3 wuura omaau, G2C sca,
dbykapomapra ax0opoT TapKATUIITHH Ba JaBiaT XU3MATJIApPHUHU €TKa3uO OepuITHH
¥3 wunra onaau. AKT acocuna daomnamrupunran G2C xu3matiap XyKymar
TOMOHMJIAaH axO0OpoT aJMalIuIl TU3UMH Ba (ykKapoJiap yuyH Oup-oiiHa OHJIaliH
MOpTau OpKaju axOopoT Ba Oomika xu3Matiapaad (GpougamaHuin yayH UMKOHUST
ApaTyBYM WJIOBAJAp OpKanu eTka3ud Oepamu. bynnmaii mopran ¢gykaponap ydyH
KYMHIaTy XU3MaTIaPHU TAKIUM STHIIA MYMKHH

- Typnu pyxcatHomanap/muiieH3usuiap Ba cepTudukariap oepu,

- Konyn/mMabmMypuii OTOXJIAaHTUPHUIIUIAP Ba TETUIUIA KOHYHJIAp XaKHIaru
MabJIyMOTJIap OWJIaH TabMUHJIALLL;

- TynoB xu3Matiapu, COJMKIAPHU KaWTapull Ba WXTUMOHUM  KOMMYHAal
TYJIOBJIAp;

- DJeKTPOH Maciaxar, 3JeKTPOH MyXOKaMa, 3JIEKTPOH CalIOB OpKaJId J1aBJjaT
UIUTApUA UIITUPOK ATUI UIMKOHUSTIAPUHA OEPHIIL.

2e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media
Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, page-19-20
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@ykapora WYHAITUPWITaH IOPTAaJHA Ba KAaMOaT MabIyMOTJIAPUHU
QIMAIlUI TU3UMHUHM, >KaMOATHU OOIIKApHII, SIIOBYMJIAPHU XHCOOra OJIMIIL,
KyuMac MyJIK XMCOOHM, aBTOMAalIMHAJIApHU pYyiXaTra OJIMII, COJIUK Ba CyFypTaiap
KaOu MabJIyMOTJIAPHU Y3 UUUTa OJITaH aCOCUN MabIyMOTJIap 0a3acHHM sSpaTHIl Ba
yinapHu Oup-Oupura OOFIaIl UIIIAPUHA aMaJira OITUPHIILL.

Onextpon G2B xusmarnap kxopropaTuB (yKapoJMK MabMypuil HILIap,
caHOaT ax0oOpOT TAabMHUHJIAHWILIK Ba TYPJIM COJMK Ba JaBiaT TYJIOBJIAPU YUyH
xapumap, Takidd Ba MykodoTiap, TYIOB XHU3MaTiap, JJIEKTPOH OMNEpanus
XU3MaTJIapuHU ¥3 mumra onaau. bomka xusmarnapaan (apkmu, kyhugaru AKT
wioBajap camapanu 3JekTpoH G2B xu3maTuHHM eTka3ud Oepuin y4dyH Tanad
ATHIIAN:

- HHTerpanmsanamran 3J€KTPOH Xapuuiap TH3MMHIA pyixaTra OJvIl, TEHAED,
mapTHoMa Ba Oapya xapujjapu OuiaH OOFJIMK >Kapa€Hiap, SroHa-OWHA JaBliaT
Xapujiapyu TU3UMH OPKAJIM aMajira OIIUpUIaIn.

- DneKkTpoH OO0XXOHa THU3UMH - HUMIIOPT Ba OHKCIOPT >Kapa&HIapujaru
00kXO0Ha OOIIKApyBUHU KOFO3CH3 amalra OLIMPHII Xamaa O0XXOHa TOMOHMJIAH
HOKOHYHHMM XM3MaTJIapHU KypcaTHIIra Kapiiud BocuTa Ae0 Oenrunad Oepaaurad
TU3UM.

- DJeKTpOH CaBIO0 THU3WMHU TOBapiap Ba XHU3MaTjiap CaBIOCHHHM KYyIiab-
KyBBaTJIOBYHM OHJIAIH TU3HM.

Oduc-optu  xu3marnapu. AcocaH XyKyMaT acoCUil >KapaéHJIapHUHH,
KAMOATUYIIIMK yU4yH KYPUHMACIUTH Ba OUp NaBIaTHUHT WYKU >KapaéHIapuHH 3
yunra osiagu. JlaBnaTiapAa SJIEKTPOH XyKyMaTHHM amalira OIIUpHIN Oup Heua
opUC-OPTH TU3UMIIAPH MCIOXOTIapH OUJIaH XaMOXAHT paBHIIa OO OOPUITUIIH
JO03UM. DJIEKTPOH XyKymaTAa OyHJail HMCIOXOTIap AJIEKTPOH XyKyMaT TH3UMU
MyBadGakugaTIN OYIUIIN YIYH 3apyp OMUIUIAp XUCOOTaHAIH.

Onextpon G2G wykM XU3MATIApHU €TKa3uO Oepuill KkapaéHIapUHU
COITANAIITUPUII Ba CamMapaJOpJIMKHU OIIUPHUIN YYyH XHU3Mar Kwiaad. Moc
paBumga AKTnan dolpanaHuin opKajau JaBjaT WIN >kapaéHlapd KyWHaaru
HaTWXaapra 3ra OYJIUIII KyTHIIa]Iu:

- Mapkaszuii Ba MaxaJUIMii JaBlaT TAIIKWJIOTIAPH XHCOOOT THU3UMIIAPUHUHT
OOFNIaHTAHJIUTH TU3UMHUHT TYFPY Ba aHUK PaBHIIIA CYPOBIAPHU KaOys KATUIINATA
0110 KeJlaau,

- Masbaymotnap ©6azacumard  MabIyMOTJIAPHUHT  alaMallvIId — XU3MaT
KypcaTyBUd TU3UM CamMapaioOpJIMTUHU OIIUIITUTa cababun OYnanu;

- JlaBmat opraniapu opacuaary Fosi Ba pecypciapHH ¥3apo UILIATHUII;

- OwnnaitH XaMKOPJIUK THU3UMH OpPKaIM Kapop KaOyn KWJIUIIAAa XaMKOPJIHK
KM,

JlaBmat wupopanapuaa XyXokaT aWJaHWIIMHA —OJICKTPOHIAITHPUII Ba
XYKYMaTHUHT KOFO3CH3 amanuériap TOMOH xapakatu G2GHuMHr acocuid
tamabOycu  XucobOsaHagu. OJEKTPOH XyXAoKaT —alMallMHYBUHU — KUPHUTHIL
MabJIyMOPTJIAPHU TE3POK, KYIPOK, camapaiu, XxaB)cu3 Ba UILIOHWIN OOLIKApyBU
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acocuzia amaiiapHu Oakapuiura onud kemumu KyTuiMoknaa. Kyitmma Kopes
Pecnyonukacuna G2G xusmatinapura MHUCOJ KEJITUPUII MyMKHH.

Humeepayusanawean muniui monus axoopom musumu: Typid naBiat
ujopajgapuja peaj BakTAa OOIIKApUIyBYM MOJHUS COXacura TETUIUIM OYiraH
TU3UMIIap Oup-Oupura ¥y3apo OoFiall OpKaJd TAIIKWI KWJIWHTaH. TabKuiail
YKOM3KHM aBBaJ yHIOy TU3MMIIAp aloxujaa OyiraH.

Maxannuii  snekmpon  xykymam axoopom musumu: 21 Ta MabMypui
UIUIAPHU CTAHJAPTIIAIITUPUII Ba aXOOpOTIAIITHPUII OpKanu 244 Ta Maxamumn
XyKyMaT OOIIKapyBU THU3MMUTa XWU3MATiap KHPUTWITAH:MCTHUKOMAT KWJIyBUUHU
pyuxaTmaH YTKa3Wlll, KydMac MYJK, MOJUsA Ba COJMK COJIMII MamJIakaT Ba
TyMaHJIap Japa’kacyua TaIlIKWI STHIIIH.

Tavaum axbopom muzumu 6a 271ekmpon ypeanuws: Maktabnap, TabiIuM
BUJIOSIT OUCIIApU Ba YIApHUHI TyMaH ujopaiapu, TabiuM Ba3upJIMra Ba MHCOH
pecypciapyHi PUBOMIIAHTUPHUII Myaccacallapu ypTacuja YMyMMUUIMA ax00poT
TapMOFH.

Xykymam 21eKkmpon  Xyxcocam aiMawiunysy. SIIEKTPOH KalTa uIanmi,
Oapua maBiat Xy;xoKaTJIapUHU Talépiialll, TacAUKIAlll, CaKJIall Ba TApKATHUIII.

G2G Tuszuminap KyiuaaruiapHu Tajaad KujaIu:

- W JKapa€HJIApUHU 3JIEKTPOH KYPUHUIIAA OaXKaPWIIUIIUHN TAITKWI THIII,
- DIEeKTpOH XyXKaTJapHH KalTa UIiani,

- bunumnapau OOMIKapHII TU3UMIIAPH;

- bek-oducnapHuHT UHTETPALIUSICH.

Inekmpon XyKymamHunz mysagppaxuam omunnapu

ONeKTpoH XyKyMaTHUHT MyBaddakuar omwmiapu Oemra  acocHid
rypyxJjapra OyauHaIu:

Kenasxcaknu kypuw kobunusmu, cmpameus 6a AHUK MaxKcaouap

DNEeKTpOH XyKyMaTHU MyBapakusITIIi aMalra OIUPUINIINIA aHUK MaKCal
Ba AKT crparerusicura acocimanu® pexa Ty3uiaaau. OJEKTPOH XyKyMaTHU
SApaTUIIIA aMaJira OLIMPHIL OOCKUY KYHUKMaJIapUHU OUTUII Kepak Oynaiau.

DJIEKTPOH XYKyMaT CTpaTerusiCUuJlard MyXUM Fosi Oy “IXJIUT XOKUMUSAT’
énpamyBuaup. by énnganryB ¢yKapoJlapHUHT Ba TaJOMPKOPJIAPHUHT IXTUEKUIAH
KeqMO 4YWKHO TallKWI KWJWHAIU. SIXJTUT XOKMMHUAT EHAAIYBH (QyKapo Ba
Tag0upKopiaap OwWiaH MIUIANIAa WH(paTy3uiaMara OopTHKYa capd KUJIMHAIUTaH
KEPAKCH3 MHBECTULMAIAPHY OJIAMHH OJaau”,

Kuckaua aiitranma, myBaddakusTan 3JEKTPOH XyKyMaT KyHugaruiapHU
Tanabd Kuiaau:

- ETakymyiapHUHT KeJIa)KaKHU aHUK KYPHILIY;
- @ykapoaap TOMOHUIAH Ky4IH KYJ1a0-KyBBaTJall;
- Pecypcnapra acocnanras xoJja Ty3WIraH sIXIIHA CTpaTerus;

Konyn ea uypuknomanap

XyKyMaT JOWMXaJapUHU SPATHUIA KOHYHUMJIMK €KW TapTUOTa COIyBUYd
MEBEPU-XYKYKUNA acocnap Tanad KWIMHAAW, YyHKH OWp KaH4ya MWW OJIIUH
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SspaTWITaH KOHYHJIAp SHTH BJEKTPOH XU3MATIapHU TaAO0UK KWIUIIAA TYFpU
KeJIMaiau. DJEKTPOH XYXOKaTiaap Ba TPAaH3aKUUJIADHA PAaCMUU TaH OJIMII Y4YyH
KOHYHJIAPHU STHTHWJIAII €KW STHT'M KOHYHJIAPHU KaOyJl KWJIMII MyXUM axaMusT KacO
STaIu.

KoHyH Ba iypuKHOMaNapHU TAalIKWI KAJIUIIAA aHUK MAakKcajjiap 3apypaup,
YYHKM aHUK pekajap J3JIEKTPOH XyKyMaTHM KyJuiad KyBBaTjlallja MyXUM
axamuaTra oraaup. SHru Jonuxainap Y4YyH SHTM KOHYHUM  Y3TapTUPHIL
KUPUTHUILHUHT PEKACHHU TY3UII XaM Ky BakTHU Tana® kuiaau. UlyHuHT yuyH
AJIEKTPOH XyKyMaT MyBaddaxusTra sSpUIIMININAA KyWHJarn KOHYHJap Kalyn
KWIMHUIIY KepakK:

- DIEeKTpPOH XyKyMaT TYFPUCHIAru KOHYH;

-  Maxduitnuk Ba yHra Joup MyamMoJIap TYFpUCHAaru KOHYH;

- Ax00poT XaB(CU3IUTU TYFPUCUIATH KOHYH;

- Ax0Oopor Tu3MMIapu Ba Ou3Hecc »kapaCHiaplard y3rapuuuiapra Joup

KOHYH;

- Xykymatr AKT undpacTtpykTypacu Ba HHTErpanMsuialliraH MabIyMOTIap

MapKa3ura acoc COJIMII TYFPUCHUIaTH KOHYH;

Tawxunomnapapo keauutys

TamkwioTnapapo  KEJIHIIyB  CTPYKTypacH  MabiyM  MyHaJIMIIAaru
TAIIKWIOTIApra MHyJn KypcaTyBUM MEXaHU3MIHWp. Dby KenumyB »Kylda Xam
MYXHMJIUP YYHKA XyKyMaT OWJIaH XaMKOpJIMKHHM MycTaxkamuiaiau. By kenuinys
XaMKOPJIMK Ba TE3KOp aMajra OIMPUILIHU TAbMUHJIAIIHU Tajiad 3Tau.

Tamkun STyBUMIIMK XapaKTepura sra OyiraH KeJUIIYBHH PeKaJlalllTUPHIIL
YUYH Kylugaruiap MyXuMIup:

MaxOypusrtra acocinanub MycTaxkaM XaMKOPJIMKHM XUMOSI KHJIUII;
- Ax0opoT TexHoNorusIap OOMKApyBUHH peKaJlalITUPUII Ba MEHEKMEHTUHU

Yy3rapTupuIL;

- BroKkeTHU MaK/UTAaHTUPUIL Ba YHU amMalira OLUMPHILL,

-  MyBOQUKIUK Ba XaMKOPJIHUK;

-  MOHUTOPUHT Ba UITHUHT cU(ATUHU Oaxoan;

- TexHonorusiHu eTka3zud OepyBYH TAMKUIOTHU OOIITKAPHIIL;
- XyKyMaT Xycycuil CeKTopu Ba (hyKaposap XaMKOPIHTH.

BPR - Busnec scapaéunapnu mMaxoyaiaumupuu®

DNEeKTpOH XYKYMaTHHUHI acocui Ba3zudacu XyKyMaTHU SIHTUJAH TY3HUII
xucoOmaHaau. XakukaTaH XaMm, MyBa(dhakusaTid JJIEKTPOH XyKymaT Ou3HeC
*apa€Hnapra acocianaau. busHec xapaénunaru mHHOBaIwst 0y BPR (Business
Process Reengineering)nup. BPR Oy - umHu onub Gopuin xapaéHu OKUMH EKU
MOFOHAJIapap0  OKMMUHM  KailTa WIUad YUK — OwigaH — Kapa€HHUHT
caMapaJIopJIMTUHK OIIUPHIN TyInyHuIaau (pacm 1.1).
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BPR - 6y wopuii peanamerHmaapHu yHymoopauzuHu maxkcuman dapaxcada
oWuUpUW MaKcaduda, ynapHu MaWKUNOMHUH2 J3 easugacuHu
Ga)capuw sa xusmam Kypcamuw ¥apaéHnapuru mybdan
makbynnawmupuw opKanu bymynnal Kalimadax
nolluxanawmupuwoup

BPR YTKa3uwHUHI Gockuunapu

Business process

reengineering

Continuous Process
Improvement

Hapadrmapetn yanyscHs
TR OMMNN AT HEW

Toto! Quanity

Monagement BPR YTKasMWHUHT oMuUNNapKu

TnaGan cudat 10xop« xapawatnap
Gownapysm >
X IMAT KFDCATHILIHMHT MyParka BAaLIran Tuanamm

V30K MyAATASD 68 CHATHWHT NBACTAMI®
Hoppynuuon MyxmT 8a Gopoxpatws

bearmnantan APsanmuas yHymons nil onmb Gops

Y3 dym=umonan saandanapmin 6@ pnin BaKTHAR MU B3 MIRCRIHN ATROTRIL
ALUKHAAOTIMNT KEHTAUWD KeTripn oa win Tapibn i Sfnuuma sapumir raitao Bmium
T 6 Eni 6V by

Pacm 1.1. buznec xapaéniapu MakOyTaIITUPUIAILN METOIUKACH

JlaBnat Xu3MaTJIApUHH ATOHA MOPTAJI OPKAJIU MHTEPAKTHUB IIAKITa YTKA3UIII
Oapobapuja Xu3MaT KypcaTuIl >kapa€HIapUHU MaKOyJUIAIITUPHUIL YCTYBOP Ba
Oupriamun Bazuda XxucobiaHaIx.

JlaBnar Ba XYXQIMK XU3MAaTJIApUHU KypCaTHUIAa WHCOH OMUJIMU
apajanrtyBUHU, OIOPOKPATUK TYCUKJIAPHU KECKUH KaMaWTUPHIL, MEbEPUi
XyXKKaTiaapJard HOMyTaHOCCUOMMKIIapHU O6apTapad dTUII TYITYHUIAIH.

XuzMar — KypcaTull — MyJIJaTAapuHd  KUCKAPTUPHUII,  HapXJapUHU
ap30HJIAIUTUPUIL Ba TAapTUOOTIAPUHM COAJANAIUTUPHUIN YOpa TaaOUpIapUHU
UIUTa0 YUKW Ba YKOPUH TUIL CaHATIAIH.

Inekmpon XyKymamuu maooux, Kuaumoa xaég omunnapu®

Kynruaa mamitakaTiapaa 3JIEKTPOH XYKYMaTHHU JKOPUM JTHINIA KYTHITaH
HaTWXKanapra 3pUIIWIMarad. DJEKTPOH XYKyMaTHHU KOpPUM JTHUILJIArH XaBduiap
dbykapoaap Ba XyKymaT TOMOHUJAru XaBaapra OYIUHUIIN MyMKHUH.

YMmyman onranaa pykaposap TOMOHUIArM XaBjapra KyiHuaaruiap Kupajiu:

- Pakamiu teHrcusnmk
-  bunumnap erummaciauru
-  @onganaHumaa Kyjaam YMaciauru
- ParGarnaHTUpHUILIAPHUHT €TUIIMACITUTH
- MIIOHYHUHT eTUIIMacIuru
- TymyHmoBYMIIMK
XyKyMaT TOMOHUJIATH XaBduiapra Kyiugaruiaap Kupaau:
-  Mypakkabiuk
- Basupauk TM3UMIIApUHUHT TYIUK UHTETpalus OYIMaranaiuru
- KoOnnusT eTuIMOBYMIIUT Y
- HMHCOH pecypCliapuHUHT YEeKIaHTaHJIUTH
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-  MonusBuil pecypCciaapHUHT YEKIaHTaHIUTH

SJ,pFaHI/IHIJIap IIYHU KypcaTaauku, OyTyH ayH€ Oyiuya 35 (ous snexTpoH
XyKyMar Jjouuxanapu MyBaddakusTcuziaukka yuparad, 50 ¢dousu KucmaH Ba
dakatruna 15 dousu sca TYyauK MmyBaddakusTra spuirad. PuBoxkiaHaérran
JaBiaTiIapJa dJIEKTPOH XYKYMAaTHH XOpUU 3THUIAA MyBaphaKUATCU3TUKKA 0110
OOpyBUM OMUJUIAp KyHUJaruiap XucooaaHaau:

- JlaBnart oprannapu OujaH XaMKOPJIUKHUHT €TUIIMACIIUTY
- IlapowuTtra Mmoc 6ymaran pexanap Ba CTpaTerusiap

- Manakanu MyTaxacCUCIapHUHT €TUIIMACIIUTH

- HuBecTuums pexacCHHUHT WYKJIUTH

- SIHru TEXHOJOTHSIApP ETUILIMACIUTH

- Taléprapimnkcus TE3KOPJUK OWIaH amaira OUIMpHUI.

OJIEKTPOH XyKYMaTHM TYJIUK HWINra TYIIMPUI XKyJda Mypakkad xapaéH,
YYHKH SIHTU axO00pOoT THU3UMJIAPUHUHT TAI0WK KUJIMHHUIIM aXOJdW YYyH SHTHIIHK
XrcoOJIaHaIu.

XyKyMaT V3UHUHT HMMKOHHUST Ba TaléprapiukiapujaH Keiaud YuKub
AJEKTPOH XYKYMaTHM amajira OIIMPUII peXacuHu Ty3ub uwukaau. Ocué
JaBlaTIapyu CUECUM, UKTHCOIUMN, MXKTUMOMI Ba OOIIKApyB ammapartiapu TypJiid
XWJI OYnuImMra Kapab xapakTepiaaHaau Ba xap OMp MamiIaKaTHUHT Y3 Ba3USTUIAAH
KeJMO YMKUO TYpiu Xl EHIannyBiap KaOyn KUJIMHUIIN Tajlad dTUIaIu.

INneKmpon XyKymMamHuu amanza Omupui

IOkopuna TabKuAIaHTAaHUACK, OJEKTPOH XyKyMaTHM amajira OIIMPHIII
JTABOMMI >KapaéHIUp. DIEKTPOH XYKYMAaTHU PUBOKIIAHTHUPUILI OOCKHUYMA-O0CKUY
amajnra OouupuiIagu. OJEKTPOH XyKyMar Oup HedTa KeTMa-keT OyiaMaraH
OockuuiIap TYymiiaMd XucoOJaHuWO, omuO OopaéTraH MMKOHUATIAP Japa)kacu,
owmimiap Ba wuHbpaTy3uiMara acocjianran. OMmara MabiyM MOJEIUIap
bupnamran Mwumiatnap Tamkwinotu Ba JXaxon banku  TomMoHuIaH wumIad
YUKWJTaH. YJap AJIEKTPOH XyKyMaTHU TaApWKUW kapaéH cudaruga Kypuimaiu.
bupnamran Mwuiatinap TamkuiIOTUHUHT TaAKMKOTHUTA Kypa 3JEKTPOH XyKyMar
VCUIIIMHUA aHMKJIaIaa Oemra 00CKUY MaBXyd. TaakUKOTIAp ITyHH KYPCaTIUKH,
AJIEKTPOH XYKyMaTHU aMmalira OIIMPHUIN OOCKUWIApY XYyKYMATHUHT Tal€prapiimk
napaxkacu OynmO, acocaH aHMK MakKcaJ Ba pacMuil BeO-caldTiap opKaiu
TabMUHJIAHAIUTAH OHJIAMH XU3MATIapra acoCIaHan ' .

1. IMaitno 6ymum: MaTepHerna Oup HedTa MycTakuil Oyiran pacMuii BeO-caTiap
TAIIKWI ATUIaAu. AXOOpPOTIApHUHT YEKJAHTAHJIWTH Ba acoCaH CTaTUK
calTiapaup.

2. Kenravitupunran: JlaBmat opranjapu  BeO-callTiapuma  MablymMoOTIIap
XQXMUHHUHT OIIUIIHU, aX00pOTiIap KYNPOK ITMHAMUK Xo0JaTAa Y3rapaiu.

3. Untepaktun: @oiiganaHyBuYwiIap IIAKUIADHU FOKJIA0 OJIMIIK, WHTEPAKTUB
XU3Matiapaad QoiasaHuI MyMKHH.

4. Tpanzakuusnamran: @oljganaHyBuuwiap Xu3Mariap Y4YyH OHJIAMH Tap3aa
TYJOB Ba  MOJMSIBUI TpaH3aKLMsUIAPHU aMalira OIIMPUII UMKOHMSTUTA 3ra
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oynanu.
5. Srona: [laBnar opranyiapy ax00pOT TU3UMIIAPUHUHT TYJIUK UHTETPALIUSACH.
XKaxon baHku 37€KTpOH XyKyMaTHU amMajira OUIMPUII XapaéHUHU yuTa
0ockuura 6ymaau. by 6ockuunap Oup-Oupura MyTiako OOFIMK 3Mac, SbHHU, OUp

OOCKMY TyraJuIaHMAacJaH UKKMHYU OOCKUYHM OOlIall MyMKHH.

1. Hamp stum: Mnoxu 6opuya KyIpoK oMmara XyKyMaT Xakuaa axOopoTHH Ba
TapkKaTHil. JaBnaT mopramiapu 3JEKTPOH XyKYMAaTHHUHI aCOCHM XU3MaT4HCH
Ba3H(pacHHU YTalIu.

2. NutepaktuB: MHTEpakTUB 3JEKTPOH XyKyMaT WKKM TOMOHJIamMa aJoOKaHU V3
WYHra OJIaJy, MUCOJ KHJIMO XyKyMmMaT UIIYWIApU Y4yH e-mail KOHTakT kabu
OonutanFuy (QYHKIMSUIApHU €KW cUE€CH Ba KOHYHMI Taknuduapra IOHp
¢doilnananyBYMIApPHUHT  (QUKp OWIAMPUIIM Y4YyH IIAPOUT SpaTHO Oepull
XucoOJaHaIN.

3. Tpanzakuus: Qykaposap XyKymMaT MHTEPAKUB XU3MaTIapUAaH (QoiJanaHuIIN

XaMJla OHJIalH TYJIOBJIAP Ba SJIEKTPOH XUCOOOTIAPHHU HKYHATHIIN MyMKHH®,

1.3. “DJIeKTPOH XyKyMaT” TU3UMHUHU PUBOKJIAHTHUPUIIHUHT MebEpuii-
XYKYKHI acocjapu

AXOOpPOT-KOMMYHHKAIUSI TEXHOJIOTHSUIAPU KTUMOUN Ba  HMKTUCOIMM
COXaJapHU PHUBOXKJIAHTUPUIIHUHT aCOCUW OMUJUIApUJAH OuUpU XHCOOJIaHAIH.
AWHHKCA, 1aBiaT OOMIKapyBHUra ax00poT-KOMMYHHMKAIUS TEXHOJIOTHSUIAPUHU KEHT
KOPUH KWIMII Y30EKHCTOHHMHI HCTHKOOIIATH TApaKKUETHHU OeTHIIaIia
MyXHUM axXaMHUAT KacO 3TMOKJA.

MamiakatTumMu3a  MWUIMKM ~ axOOpoT  THU3UMHHU  IMAKJUIAHTHPWIIL,
UKTUCOAMET Ba kKaMUAT (DAOTUATUHUHT Oapya coxajapuja 3aMOHaBH axOopoT
TEXHOJIOTHSJIApU  XamJa TEJIEKOMMYHUKAIUsl BOCUTajapujaH (oiganaHuin
KYJJAMUHU KEHTaWTUPHUII, OJJIEKTPOH XyKyMaTHHU MIAKJUIAaHTHpUII Oopacuia
TA3UMIIM ~ UCJOXOTJap  amaira  OUIMPWIMOKIA.  OJJEKTPOH  XYKyMaTHU
MIAKJUTAHTUPUITHUHT XYKYKUM acOCIapvHM MyCTaxkamiiaml Makcaauaa "Ax0opoT
omuin kadoyatiapu Ba OIPKUHIUTA TYFpucuaa tv, 'TerexoMMyHHKalusiap
TYFpucuaa’ v, "AXOOpOTHAIITUPUII TYFpUCHAA TH, "DJIEKTPOH paKaMIM HM30
TYFpUCUAQ TH, "DIEKTPOH XYXXKaT aillaHuIM TYFpUcuAa TH, "ODIEKTpOH
TYJIOBIAp TYFPUCUIA TH, "DIEKTPOH THKOpAT TyFpUcHaa’ TH, "/[aBiaT XOKUMUATH
Ba OomIKapyBH opranjapu (PaoJUATHHUHT OYMKJIWTH TYFPUCHUJIA TH KOHYHJIAp
KaOyJ1 KWJIMH]IH.

2013 #wmn 1 wronma >KOpuUM KWIMHTaH $IrOHa WHTEPAKTUB J1aBJaT
XU3MaTJIapy TOpTaid OpKAJIM KaH4yaJaH-KaH4ya axOJUHHWHT Y30FUHHM SIKHH,
OFUPUHU EHTUJ KWIyBYM 267 1aH OPTUK HHTEPAKTUB JaBjaT XuU3MaTiapu
ANIEKTPOH IIaKJIJa Kypcatuia OonuiaHau. YOy Xu3maTiap axaMUATHUHHU YTraH
naBp MoOaitHuna QoigaraHyBuMiap TOMOHUJAH TopTainra 564 MHHT Mypo’KaaT
KWIMHTAaHUAAH XaM KYPUIIUMUA3 MyMKHH.

Tabmum, OaHK-Momms, OOXXOHa, COJMK Ba CYA-XyKyK TH3AMIIApHUaa

8 e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media
Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, page—29
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3aMOHaBUN axOOpPOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJOTHSUIADUHUHT KOPUM KUJIMHHILIN
OyT'yHI'M KyHJa IOKOpU camapa 0epMOoK/a.

DNEKTPOH XYKyMaT HWIITUPOKYWJIAPUHUHT MyHOca0aTIapuHU TapTHOra
COJIyBUM KOHYHUMJIMK, JABJIAT XU3MATJIAPUHU CU(PATIN KYPCATUIUIINTA XHU3MaT
KWIYBYM MapKaszjalliraH MabiyMOT Oa3ajapyHHU TYJIUK I[IAKIUIAHTUPHIL, J1aBJiaT
OpraHJIapUHUHT V3 170000201 ] 3aMOHAaBHI ax00pOT-KOMMYHUKAIIHS
TEXHOJIOTUSIIADUHU €TapiM Japakaja >KOpHi KWIWII, axoJid Ba Taa0uUpKopiapra
JaBiaT XM3MaTIapuHUA KypcaTuiiga "Oup gapua”  TaMOMMIMAAH — TYJIUK
doiinananumgarn  MyaMMosiapHu Oaptapad 3Tl yduyH "DIEKTpOH XyKymaT
TyFrpucuaa’Tn Y36exucran Pecrry6mukacn KoHysn Kabyi KHITHHIA.

Maskyp KOHyHHHMHI acocuil Makcaau AaBjaT XU3MaTJIapUHU KypCaTHILIA
axoiau Ba TagOMpKopiap MaH(paaTJapuHU Ky3jdall, yjapra KeHr KyJahjJukiiap
ApaTull, YJIApHUHI BaKTJIapUHM TEKall, Oexyaa OBOparapywiMKiIap Ba OpTHUKYA
cap(-xapaxaTiapHu KaMaWTUPHILL, JaBiat Oprasjapu (daonusTH
camMapaJOpJIMTUHU olupuIgad uoopar. KoHyH 35eKTpoH naBiaT Xu3MaTJIapUHU
KypcaTuIlia, LIy >KyMJaJaH, HI0pajapapo 3JIEKTPOH XaMKOPJIUK JOoHMpacuia
JaBiaT OpraHjapuHUHT IOPUIMK Ba OJKUCMOHMU IIaxciap OuiaH  ¥y3apo
MyHOca0aTIapuHU TapTUOTa COJIAIHN.

Konyn 5 ta 600 Ba 34 Tta monaanan ubopar. KonyHna yHUHT Makcaau Ba
Bazudanapy, acocuil  TyllyHYajapu, OJJIEKTPOH  XYKYMAaTHUHI  acoCHil
NPUHIUIUIAPY, YHUHT UIIUHYU TAIIKWUTAIITUPHUIL, JIEKTPOH AaBiaT XU3MaTIapuHU
KypcaTullra Kyiunaaurad tajgadnaapra oua Hopmanap oenrunanrad. LIlynunraexk,
KoHyHzAa 371eKTpoH XyKyMaT UH(pary3uiMacu, 0y coxaiarud JaBjaT OOLIKApPYBH,
JaBJIaT OPTaHJIAPUHUHT 3JEKTPOH XYKyMaT IOMpACHUIArd y3apo XaMKOpJIUTUra
ouJi MyHOca0atiap TapTUOra COJIMHTaH.

DNEeKTpOH XyKyMart, JaBjlaT XU3MAaTH, HI0pajlapapo SJIEKTPOH XAMKOPIUK
KWJINIL, 3JIEKTPOH JaBJIaT XU3MaTH, IEKTPOH JIABJIAT XU3MAaTUHUHI PETIAMEHTH,
AJIEKTPOH  XYKYMaTHUHI  SITOHA WJASHTU(PUKATOpiapu Kabu  TyuIyHYasiap
KOHYHYMJIMKKA WJIK 00p KUPUTUIIMOKA Ba ylapra TETHILUIN Tabpud OepuiMoKa.
KoHyH#aa  27€KTpOH  XyKyMar  TU3UMUHUHI  acOCHMM  NPHUHLIMILIAPH
MycTaxkamiaHras. JlaBnaT opraniapu GaoJUsITHHUHT OYUKIUTH Ba maddodumry,
AJIEKTPOH JaBJaT XU3MAaTiapuJaH apu3a OepyBUWIAPDHUHI TEHI paBHUIIIA
doitnananumy, "Oup gapya’ TPUHIUNN OYHHWYa AIEKTPOH JABiaT XU3MaTIapUHUA
KypcaTuil, axOopoT XaBQCU3IUTMHM TabMUHJIAIl KaOW MPUHLMILIAD LIyJap
AKYMIIACUTAHTUD.

KoHyH/a 3JIeKTpOH XyKymMaT COXACHHH JaBjiaT TOMOHUJAH TapTHOTa COJIUII
HOpMasapu Oelruianrad. YHra kypa, Basupinap Maxkamacura 3JIeKTPOH XyKymaT
coXacuJarv siroHa JaBjaT CUECATH amaira OIIMPUIMIIMHU TabMHUHIAII, YIIOY
coxajaru JaBjiaT JOacTypJlapuHU TacAuKJall Ba WXKPOCMHU Ha3opaT KHIKII
Bazudaiapy IOKJIaHraH. AXOOpPOT TEXHOJOTHsIapd Ba KOMMYHHUKaUUSIapUHU
PUBOXIIAHTUPUII Ba3UPJUTH 3JIEKTPOH XYKyMaT COXACHJArd BaKOJATIM OpraH
cudaTuia SJIEKTPOH XyKyMaT MNpHHLUITIApUTa MYBO(HK SIIEKTPOH XyKymar
coXacuJaru AroHa JaBjaT CUECATMHM amayira omupanu. JlaBnat opraHiapUHHUHT
ANEKTPOH XyKymar coxacuaard QaoaustuHu MyBodukmamTupany. Jlasmar
OpraHyiapyu 3ca 3JIEKTPOH XYKyMaT COXacHja AroHa JaBjaT CUECATUHU amMalra




I1I. HA3APUI1 MATEPUAJIJIAP

OLIMPHUIIAA MINTUPOK OdTaguiap, axOopoT pecypciaapd Ba TH3UMIIAPUHH,
IIYHUHTJIEK, 3JIEKTPOH JIaBJIaT XU3MaTJIapUHU KOPUIM KUITUILL, pUBOKIAHTUPUII Ba
MHTETpalsUIallyBUHA TaAbMUHIIANIN.

Konynra wyBouk ¢oiinananyBuwiap JaBiaT oprasjgapu (HaoausTa
TYyFpUcHa axO0poT ONMLUIApU EKM yjapra WHTEPaKTHB JaBiaT XU3MaTiapu
Kypcatuiauiin MyMKkUH. KoHyH1a ymOy 3J€KTpoH JaBiaT XU3MaTiIapu TypJjapura
tamabnap, yhapaaH ((QoHmamaHUIl YYyH CYpoBiIap roOopuil  TapTUOH,
doiinaaHyBYMITApPHUHT XYKYKJIapu Oenrunad OepuiraH.

Konynnga OenrunaHranuaek, axOopoT [JaBiaT Xu3MaTd aXOJIWMHUHT
ax0opotra OynraH >XTUEKITAPUHU KaHOATIAHTUPHUIITa KapaTwirad 0ynub, OyHna
JaBiaT oprawiapu Y3  daonmuATnapu TYFPUCHAATH MAbIyMOTIApHUA  KEHT
YKaMOATUMJIMKKA €TKa3uo Oopaiu.

WNuTepakTHB JaBiIaT XM3MAaTHHUHT KOPHA KUJIUHUIINA 3Ca, aXO0JIHM Ba JaBiaT
OpraHjlapu ypTacuJard HMKKM TOMOHJIAMa XaMKOPJIMK CHU(ATUHUHT OILIUIINATra
XU3MaT KUJIau.

Iy 6unan Oupra, KoHyHaa 351eKTpOH AaBlaT XU3MATIAPUHUHT CU(PATHHU
OaxoJyam TapTUOM Xamja OaxoJiall HaTHKalapuHU XMCOOTa OJraH XOJjaa JaBiaT
OpPTraHJIApUHUHT  3JEKTPOH JaBjlaT XU3MATIapUHUHT CU(ATUHU  OUIMPUII
YopaJlapuHM  KYpuIl Y4yH MaxOypiuru Oenrunanrad. by oaca pmasnar
XU3MATJIAPUHU KYpCcaTHUIL TApTUOMHU MyHTa3aM TaKOMUJUIALITUPUII MPUHIUIINTA
MOC KeJaau

KOHYHHMHT Ky4ra KUpUIIY OPKAIM KyHuJaru HaTuxKanapra Spuiiniaim:

bupuHunaan, mamiakatuMusga "OJEKTPOH XYKymaT THU3UMUHH KOPUU
STHII Ba PUBOXKIAHTHUPUIITHUHT KOHYHHH acoCiapu sSpaTwind, ymoly TH3UMHU
MIAKUIAHTUPUIN,  TYJAKOHJIM  WIJIAIIMHA ~ TabMUHJAl  Ba  THU3UMIIHU
PUBOKJIAHTUPHINTA 3aMUH SIPATUIIA]IH;

WkkuHUYMIaH, MamJlakaTUMU3Ja JEMOKpaTHK  HUCIOXOTJIApHU  sHaza
YyKypJAIITUPUII Ba (PYKAPOJIMK >KaMUSTUHU PUBOMIIAHTUPHIL KOHUEMHIMICHIA
oenrminad OGepuirad JeMOKpaTUK 0030p MCIOXOTIAPUHM SHA/la YyKypJIaIlITHPHUII
OpPTHKYa pyXcaTHOMa Ba pyxcaT OepHIl TapTUO-KOWJATAPUHUHT SHTH Typiapu
KUPUTUJIUIIIMHA KOHYH OWJIaH TaKHKJIall, TaAOUPKOPIHUK (HaOUSITH SPKUHIUTHHA
kadomatiamn kabu Bazudanap WKpPOCH TABMHHIIAHUIIIUTA acOC Oy au;

YuuHupgaH, 1aBIaT XOKUMUITH Ba OOLIKAPYBHU OpraHjapu (paoausiTHHHUHT
camapajiopJiuru, kKymiaaaH OOIIKapyB Ba MabMypHUH HII YHYMJIOPJIUTH OILIUO,
yIapHUHT KaMHSIT  OJIWAArd  XHUCOOMOPIUTH, OUYUKINTH TabMHHJIAHA/IH.
[TupoBapana XaJTKHUHT JaBjiaT OpraHiapura UIIOHYH STHaJa OPTaIu.

TypTuHuMaan, axonu Ba TaAOUPKOPJIUMK CyOBEKTIapu YYyH JaBiat
xu3maTiapu cudatu Ba ynapaaH (oiianaHuil KyJaiaukiapu omaau. buaoOapuH,
JaBiaT opramiapu (HaoNuATATa WHHOBALMS FOSUIAPH WM3YMI KOPUH KUJIMHAIIH,
Ou3HeC coxacu, XyxXoKaT alJaHuIl MEXaHW3MIIApH TaKOMWJUIAIITUPUIAIH,
dbykaponapra yiu €ku Uil XOHaCUIaH TYpHO 3JIEKTPOH MIAKIAA MypOXKaaT KUJIHILL,
MabJIyMOTHOMA Ba OOIIKa XYXOKATIAPHU ONHII EKU TaIOMPKOPIUK (HaOIUATUHU
TAlIKWJI ~ KWIMII ~ UMKOHUSTHHM ~ OepaauraH  MHTEPAKTUB  XU3MaTjiap
KYPCaTWJINIIMHA TABMUHIANIN.

"OJIeKTpOH XyKyMaT TYFpucuaa rh KOHYHHHHI Ky4ra KUpPHIIW HOKOpUAa
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caHa® YTWITaH HaTIWKajmap OwujlaH OWprajavukaa MamJaKaTUMH3a JEMOKPATHUK
UCJIOXOTJIAPHU SHAJa YYKYypJiallTUPUII, UIIOUIAPMOHIUK MYXUTHHHU SIXIIHJIAIT
Wy OWIIaH YeT 3J1 UHBECTOPJIAPUHU KaN0 KUJIMINITa, XalK (PapOBOHJIMIMHU, IOPT
paBHAKWMHU SHAJa OUIMPHINTra, MamyIakaTUMU3a OapKKapop HKTUCOIUN YCHII
CypbhaTJIapUHU TabMUHJAINTAa XU3MAT KUJAAW XaMJa XyAyJJIapHH HKTUMOUM-
UKTHCOJUIN PUBOKIIAHTUPHUIL YUYH MYXUM axaMUsT KacO ATajiu.

1.4. D1eKTPOH XyKyMAT KOPHii STUIIHUHT KAXOH Ta:Kpubdacu

XKanyouit Kopesd »dIeKTpOH XyKyMaTHH pPHUBOXKJIAHTUPHILJIA YJIKAH
myBaddakusTra SpUITaH AaBiar xucoOnaHanu. Y bupnamran Munatiap
TamKUIOTUHHUHT NEKTPOH XyKyMaT HHCTUTYTIAPUHUHT XaM/a aXOJIMHUHT J1aBJaT
OOLIKapyBUAAru 3JEKTPOH HIITUPOKHMHUHI PHUBOKJIAHTAHJIMK Japaxacu Oyinda
peiTuHruaa OupuHuM ypuHjaa typaau. LUIyHUMHT ydyyH Xam YHUHT TaXpuOacu
CYHITH WwWuIapjaa Kymiad TaaKUKOTUYMIAPHUHT JHUKKAT Mapkasujaa Oyiauo
KEJIMOK/1a.

Kanyouit Kopesma »aekTpoH XyKYMaTHM HIAaKJUTAHTUpUIT — OYitnda
tamab0yc 2001-Mimnga ropuauk Kydra sra Oynau. Mamnakatjga 3JIeKTpPOH
XYKYMAaTHH PUBOXJIAHTHPUIN OYiinya WuNUIA0 YUKWITaH JacTyp XyKymaT
OpPraHJIAPUHUHT HINKJA CaMapIOpJIMKHU OIIMpHINTra KapaTwiraH Oyiaud, y yd
OO0CKHMY/Ia aMajra OIMIMPUITUIIN JIO3UM OYIIraH.

bupunun O6ockuuyna (2001-2003) komruiekc yopa-TaaOupiap UILIA0
YUKWITaH Oynu0, ynapHUHT HaTwxkacuaa KopesHUHr XyKyMar opraijiapu Tallky
nyn€ Ownan HWMHtepHer opkanu yurta acocuid WyHanmumna-G2C (maBnaTaas-
dykapora), G2B (naBnatnan-o6usnecra) Ba G2G (naBinataaH-aBiarra) cxemanapu
Oyiinua anoka Kuja OolIaIu.

bynnan Tamkapu, naBiaT OOLIKapyBH THU3UMUIA HAOpANapapo 3JIEKTPOH
aJIOKAJIapHU TabMUHJIAIITA KapaTwiraH axOOopOoT-TEXHOJOTUK apXUTEKTypa Xam
unuiad YUKWITaH. YHJA, XyCycaH, SJEKTPOH XYXOKAT aiJIaHWIU, JJIEKTPOH
pakamJii UM30 Ba Oomika TexHoJorusiap ¢aos KyJIIaHWiIraH. YMyMui xucobna,
oupuHuM Oockud yuyH kamu 225 mmumoH AKII mommapu mMukmopuma mabiar
capduanran. Hatmxkana, Kopes pakamiu UMKOHHSITIIAp MHIIEKCH OYHnYa KaxOH/Ia
4-YpuHra KyTapuinb OJau.

Nkxnaun 6ockuyna (2003-2007) Kopest Xykymatu y3 ojura aHda KaTTa
MaKcagHu KyWraHn - JyHE JaBiariapd uWyuja HucOataH ouyukK Ba maddod
ANEKTPOH XYKyMaTHH WAKUIAHTUpUIL. KopesHuHr “OneKkTpoH XyKymar
KYpPUIIHUHT MWUIMHA acociapd Ba TamMOWWJUIapu HOMIIM JlacTypura MyBO(HK
TYpTTa coxara ouJi Joruxanap UIra TyIHpUITraH:

- JaBiat OOIIKapyBH OpPTraHJapUHUHT (PAOTUAT KYpcaTUILN
- JIaBjaT XU3MAaTJIapUHU KYpPCaTUILI

- ax00poT pecypciapuHu OOIIKAPHUIIT

- KOHYH WXKOJKOPJIUTH TU3UMU

Ymby noiuxanapHu amaira omupuil yuyyH xamu 981 mmummon AKIII
J0JUTapu MUKIopuaaru mabnar capdnanrad. Hatwxanap KyTHiIraHuaan XxaM abjio
napaxana Oynaras.

2007-timnra kemu6 Kopesma wmapkaswii  OOmIKapyB OpraHjJapWHHUHT 55
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dousuna naBnar anmapaTUHUHT 96,6 Qous xomummapu axOopoTiapHH KaiTa
UIUIAIIHAHT  MWUIMA  35IeKTpoH Tu3uMmu- “On-Hapa” (kopeiicua, oHaiiH-
MamJIakaT) THU3UMUJAH Qoiaaianuimra yrradH. ByHUMHT HaTWXKacu YIapok,
byKapoJapHUHT MypoXkaaTjapuHu KypuO ywmkum myanata 30-44 xynpan 7-13
KyHTrada KUCKapraH.

JlaBnaT Ty3uwiamanapuja MabIyMOTJIapHM KailTa HILIAIITHUHT WHHOBAI[MOH
ti3umu - “On-Hapa” 2007-fiwigad TYIMK Wira Tymran OYiuO, YHUHT OJauMra
KyWMJaru MaKkcajiap KynujraH:

- MabJIyMOTJIapHU KaiiTa MIIUTAIl Ba aJIMAlINII Joupacua 6apya OomKapys
YKapaCHIapUHU CTaHAaPTIALITUPHILI,

- JlaBlaT OpraHJapuHUHT MapKasJaliMaraH ornepanusiapuHd OOUIKapHUIIHUA
ArOHa TU3UMTIa COJIUIIL,

- TU3UM UIITUPOKYMIIAPH YpTacuaa axOOpOTIapHU aJIMalllyIl Ba TAPKATUIIHU
TabMUHJIOBYH TYPJIU Kapa€HIIapHU Y3apo Oofail Ba Oup-oupura
WHTETrpalyis KUJIHIIL
2008-iimnaan yuyunun O60ckuu OonuianradH. by Gockuyma acocuii 3bTHOOP

Oapua MaBXKyJl TU3UMIIAp Ba TYpJiu Japaxagard OdJCKTPOH XyKyMatiap
ypTacuiaru ajoKajJapHU MycTaxKamJall Ba yJapHU Oup-Oupura MHTETpalusiCUHA
TabMUHJIAIITa KapaTwirad. by dykaponapra Ba koMmnaHusijiapra KOMIUIEKC J1aBJiaT
XU3MaTIapUHU TaKJIUM KUJIUI UMKOHUHH Oepai.

Yoy 6ockuuna Kopess PecnyOmukacu Oomika naBiatiapra (Kymuiajia,
OkBanop, Muaonesus, banrnanem, Illpu-Jlanka, Manu) 31eKTpOH XyKyMaTHU
HIAKJUTAHTUPUII YUYH TEXHOJIOTHMK €YMMIIApHU eTKa3uO Oepuin Oyitnya mapTHoma
xaMm Ttysrad. bydraua, 2004-itmnnan Oouuta® JKanyOuit Kopesga siexTpoH
XyKymMaT y4yH HIIa0 YUMKWITaH TEXHOJOTHSJIAPHU HMMIOPT KUIYBYM ACOCUM
napnat AnoHus Oynra.

Kanyouit Kopess xykymaTu Typiu coxaiapia axOopoT TEXHOJOTHsIapHU
KyJutam Oopacuja WIFOp JlaBlatiap KaTopura kupaau. Mawmuakatma, Oup cy3
Owinan aifTtraHga, OO0XXOHa WINUJAAH TOPTUO TO HMHTEIUIEKTyal MYJK
Macajajapuraya aBTOMATJAlITUPUIATaH Tu3umra yTrad. IIyHUHT y4yH Xam y
X03upaa JAyHENAa OJIEKTPOH XYKYMATHUHT PHUBOKIIAHWIN Japakacu Oyiinua
OupuHYYM YpUHIA TYpaau.

Ha3zopar caBosiiapu
DIEKTPOH XyKyMaT TYIIyHYaCH
DNEeKTPOH XyKyMaTHUHT Bazudanapu
DNEKTPOH XyKYMaTHUHT TPUHILIUILIAPH.
DNEeKTPOH XyKyMaTHU aMalira OIIUPUIIHUHT MyBadDakuiT oMuiiapu
DJEeKTPOH XyKyMaTHH aMajira OIMPUIIHUHT XaB() OMUILIApH.
“DIIeKTPOH XyKyMaT’ TU3UMHUHU PUBOXKIAHTUPUITHUHT MEbEPUN-XYKYKHIT
acociyapi.
“OnexkTpoH Xykymat Tyrpucuaa’ru KonyHu
8. DneKTpoH XyKyMaT >KOpUN STHIHUHT KaXxOH TaXKpUOACH.
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Anabuériiap Ba HHTepHeT pecypciiap

“DNeKTPOH XYKyMaT TYFpUcHAa’TH Y30ekuctoH PecryGmukacn Konynw.
2015 jiun 9 nexaGpb. Y30ekuctoH Pecrny6GinmkacH KOHYH Xy#OKaTilapH
tymnamu, 2015 ., 49-con, 611-moaa. 3-15 6.

V36exucron PecnyGimkacu IIpesnnenTHHIHT “Y36ekncTon PecryGmukacy
Muunii ax60poT-KOMMYHUKAIUSI TH3UMHUHHY sIHA/1a PUBOMIIAHTUPHUIIT YOpa-
taaOupnapu Tyrpucuaa’tu 2013 iun 27 uronaaru 11K-1989-con Kapopu.
e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in
Scand-Media Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, pages — 109.

United Nations E-Government Survey 2014. E-Government for the Future
We Want, Printed at the United Nations, New York, 2014, pages — 284
http://www.unapcict.org

http://www.un.org/desa

http://www.unpan.org/dpadm

http://www.unpan.org/e-government

http://unpan3.un.org/egovkb
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2 - MaB3y: JJIEKTPOH XyKyMaT/aa y3apo MyHocadaT TypJIapH acoCHIaru
ax00poT TH3UMJIAPH.

Pexa:
2.1. BMTHUHT 2JIEKTPOH XyKyMaT PUBOKJIAHUII PEHTHUHTH.
2.2. DNEeKTPOH XyKyMmaT y3apo MyHOca0aT IIaKiapu
2.3. DIEKTPOH XyKyMaT HHPpaTy3WIMacH

Tasnu noopanap: E-Government, Government to Citizen, Government to
Business, Government to Government, Government to Employees, Knowledge
Management System, onmaitH Xu3Matiap, TEIEKOMMYHHUKAIUSI HHPPATY3HIMACH,
WHCOH KaluTalu, JJIEKTPOH XyKyMaT 3JIEKTPOH XyKyMaT UHGpaTy3uIMacH.

2.1. BMTHUHI 2JIEKTPOH XyKyMAaT PUBOKJIAHUII PEeHTHHTH

BMTHUHT HKTHCOAMI Ba MKTUMOWM PUBOXKJIAHUII JIETTAPTAMEHTH Xap UKKH
Hunna oup maprta 193 ab30 MamitakaTiap MUUIA SJIEKTPOH XYKYyMaT PUBOKIIAHUIIT
WHJICKCU PEUTUHTUHM OaxoJiail Makcaaujia cypoB yTkazaau. BMTHUHT 31eKTpoH
XyKyMaT pPUBOXJIAHUII PEUTHHIM MamilaKaTIaru Kapop Kalys KWJIyBUM IIaxciap
Y4yH Ky4Id Ba Ky4dCU3 TOMOHJIAPWHH AHUKJAIIHUHI WHCTPYMEHTAJ BOCHUTACU
cudpaTuia Xu3MaT KWwiagud. OJEKTPOH XyKyMaT pPHUBOXJIAHUII PEUTHUHTHIA YU
mapta kerma-keT 2010, 2012 Ba 2014 #ummap naBomuga Kopes PecmyOmmkacu
OupuHYM YpuHHU drauiad kenMmoknaa. ABctpanus 2-ypun, Cunramyp 3-YpuH,
Opannus 4-ypunnapuu sramiad, 2012 fiwnra Hucbaran kyrtapwirad. 2016 innga
BenukoOputanuss OMpUHYM VPUHHM 3rajuiad KeJIMOKaa, ABCTpalus 2-YpuH,
Kopest 3-Ypun, Cunranyp 4-ypunnapau srayiaan. (kaasai 2.1.)

XKangan 2.1. Kaxongaru mamiakatiapauar 2016 iiun xonatu 0yitnua
5JIEKTPOH XyKyMaT PUBOKIAHMII peiTHHrH

E L ovamrmanzmamesrt Deavmlopsmaemesst Indes ¥ FPmreticipmeicoes Index

Togr 10 CCoummtrieaa Fogs 11 Crossmcvios

® United Nations E-Government Survey 2016. E-Government for the Future We Want, Printed at the United
Nations, New York, 2016
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Iy ypunna aifTuG yrum no3uMkn Y36ekuctoH Pecry6mukacu 2014 iimn
100-ypunnu Ba 2016 ¥inn 80-Ypunuu sramnaau (xagasai 2.2).

Kansan 2.2.
DJIEKTPOH XyKyMaT puBOKJIaHUI pedTuHruaa coouk Coser Urtudoku Ba M X
Mamutakatiaapu (2016 iiur)

Ne Mamaakar | Ypun | EGDI Ne Mamaakar | Ypun |EGDI
1| OcroHus 13 0,8334 9| Ykpauna 62 0.6076
23 0.7747| [MonnoBa 65 0.5994

2| JlutBa 10| PecniyOninkacu

3| Ko3zorucron 33 0.7250 (11| V36exucron 80 0.5434
Poccust 35 0.7215 87 0.5179

4| Pepepanusicu 12| ApMaHUCTOH

5| JlaTBus 45 0.6810 13| Kupruzucton 97 0.4969

6| bemapyce 49 0.6625 |14 TypkMaHUCTOH 139 0.3366

7| OzapbaiikoH 56 0.6274 |15 ToxxukuCcTOH 140 0.3337

8| I'py3us 61 0.6108

DJIEKTPOH XyKyMaT PUBOXJIAHUII MHACKCH KyHUJIard y4Ta UHICKC acoCuia
aHukJaHaau (pacMm 2.1):

- OwnnaitH xu3mariap

- TenexoMMmyHuUKamus HHPPATY3WIMACH

- MHcoH xanuTanu

OHNAWH XM3MATIAP TENEKOMMYHUKAUUA WHCOH KANKTANK
(1/3) WUHOPATY3IUNMACH (1/3) (1/3)

PacMm 2.1. DnekTpoH XyKyMaT pUBOXKJIAHULI PEUTUHTU

Onnaiin xusmamaap uHoeKkcu

DONEKTPOH XYKyMaT pPHUBOXJIAHUII PEUTUHTMHUHT OHJIAWH Xu3MaTjiap
uHaekcuaa 10 mummmii BeO-caiitiiap BMT skcneptn 6axonammmaH YTKa3WIaIu.
bynap Xank Tabnumu Bazupaurd, Onuid Ba ypTa MaxcyC TabjiuM Ba3UpJIATH,
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Mexnat Baszupnurd, COFMTMKHU cakjaml Ba3upaurd, Momnust Bazupiury, TabuatHu
Myxo(asza KWIHII JaBiaT KymutacH, JlaBnat conuk Kymurtacu, JlaBiat 00oxxoHa
KYMUTacu TopTajuiapu, XyKymar TmopTaind, SroHa WHTEpakTHB JiaBliaT
XU3MaTiaapu TopTaauaup. byHIa rokopuaa KeNTUpWIraH MUJUTMA BeO-calTiap
V3mapuHUHT  (QyKaponapura OHJIAHH  XM3MatTiap  KypcaTull  KOOWJIMATU
OaxoJiaHaJu.

BMT ounaiin xuzmamnap pusosiciaHumuHune mypmma 00cKudu

1-60ckuu. Axbopom xuzmamuapunune naoo oyauuL 60cKuyU

JlaBnaT opraniapu BeO-callTiapu JaBiaT CUECATH, OOLIKApYB, MEBEPHIA-
XyKyKUi acocnap, AaBiaT XH3MaTIapyu Typjapu XaKUIard MablyMOTIApHU V3
nunra onaau. JlaBmatr opranmapu BeO-calTiIapu Ba3HpJHMKIap Ba OOIIKa JaBiatr
ujopaiapura xasoJiajgapra sra Oymanu. Dykapojap OCOHJIMK OWIaH JaBiiatr
OpraHjiapM Xakuja MabiIyMOT OJIMIIJIApH Ba XaBoJlajap OpKajlud XapakaT
KWIKIUTApU MyMKHUH OV1aiu.

2-60ockuy. Keneatimupunean axoopom xusmamiapu

JlaBnaT opraniapu BeO-caiitinapu dykaposap OwiaH Oup TOMOHIIaMa EKU
JaBJIaT XU3MAaTJIapu Ba TU3UMJIAPU yUyH MIAKIIAPHU KYYUPHUO OJIUII KAOW HUKKU
TOMOHJIaMa aJloOKaJapHU TabMUHIAWAMW. JlaBnat opraniapu BeO-calTiapu ayauo
Ba BHJICO UMKOHUATIApUTra Ba KYI TUUIA UHTepdericra sra 0ynaau.

3-6ockuu. Tpauzaxkyuoun xuzmamiap

JlaBnaT opraniiapu BeO-caillTiiapu AaBiar cu€caTd, JaBiaT AAacTypiiapyu Ba
MEBEPUI XyXKoKaTIap XaKuJa MabIyMOTIap OJIMII Ba CYpOBJAp KYHATHUII KaOu
dbykaponap OujgaH MKKM TOMOHJaMa ajokara odra Oymamu. TpaH3zakius
MyBadPakugaTin TamoM OYiuIl yuyyH (yKaponapJaH ayTeHTU(UKAIUS KUJIHILI
tanad »Twiagu. JlaBnaT opraniapu BeO-calTiiapu 3JEKTPOH CaliIoB Kalu
MOJIMSIBUM ~ OYiMaraH TpaH3akuusiap, MIAKUIApHU KYy4upuO onaum  E€KU
YKOMITAIITUPHUIIL, COMUKJIAPHU OHJAMH TYIIUpHII, cepTudUKaTiap, JULECH3USIIAP
Ba pyxcaTHOMaJap y4yH CYpoBjap >KYHATHIII ONEpalfsUIapuHA aMalira OIIUpaJIu.
[yxaunraex, ynap xaB)cu3 TapMOK OPKAIM MOJUSBHI TpaH3aKIHMUIAPHU XaM
amaJira OIMpHUIIAIN.

4-60ckuy. boznanean xusmamuap

JlaBnaT opranyiapu BeO-caiiTiiapu XykyMar Owiad ¢ykapoiap ypTracumaru
¥3apo MyHOcabaT yCyJWHH Y3rapTupaad. AXO0poT, MabIyMOTiIap Ba OuimumIap
XyKymaTaan Qykapojapra HMHTErpalysulalliraH THU3UMIIAD OPKaIM y3aTHIIAIH.
Xykymatra UWyHantupuiaran EupamyBiaH — dykapojapra  WYHaITHPUIITaH
éumamyBra yrwinaau. Kapop kaOyn kuiumiga (yKapoJapHUHT  XyKymar
daomuaTuaa (Haon HINTHPOK ATHUII UMKOHUSTIAPUHH KEHTaUTHPHUIIIAPH YUyH
MYXUT sIpaTUIaIu.

bynnan tamkapu QykKapoJapHHHT AJIEKTPOH MINTHPOK ATHUIIH Ba Kapopiap
KaOyn  Kuiauml — >kapaéHujia KaTHAIIMIIUIAPA ~ XyKymMaT  TOMOHHUJAH
parbaTnanTupuiaau. by »dIEKTpOH XyKyMaTHUHT OSHI Mypakka® mapaxacu
xucobmanaau. Y Kyiiuaaruiap ouinad xapakTepiaaHaIu:

10
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['opu3oHTan OornaHuLIap (AaBjiaT opraHjiapH ypracuaa)
Beptukan Oofnanunuiap (Mapkasuii Ba MaxaJUIMHd JaBjaT OpraHjapH

ypracuma)

. Uudparysunmauii 6ornanunuiap (MocamnyBYaHIINK)

JlaBnaT opraniapyu Ba Gpykaposap ypracuaard OOfIaHUIILIap

Masndaaraop ToMOHJap ypracuaa OofnmaHunuiap (IaBiaaT oOpraHjiapH,
XyCYyCHUH CEKTOp, TabJUM Myaccacajapd, HOJABIAT TAIIKWIOTIAp Ba
(byKapOJIHK KaMHUSTH)

Tenexommynukayus uHGpPamy3uImMacu UHOeKcu
TenekoMMmyHuKaIss HHQpaATY3UWIMAacCH HMHIEKCH JJIEKTPOH XH3MaTJIApHU

eTka3ub Oepuinl OmiaH OOFIMK ajoKa TapMOKJIapu UH(paTy3uIMacura TaaayKiu
KyHugaru Oem acocuil Kypcarkuwiap WMFMHAUCUAAH uOopar. Xap Oup xoJsatia
Xankapo snekrpanoka urtudoku (ITU) acocuii manOa XucoOmaHaIu.

bemra kypcaTtkuwiap:

O wnE

100 xumura HucOaTaH UHTEPHET QoiiaTaHyBUUIIAp YIYIIN

100 xumura HucOaTaH TeneoH JUHUSATIAPH YITYIITH

100 xumura HucOaTaH ysum ajnoka (GoigaianyBuMIapy YITyIIu
100 xumura HUCOaTaH aXpaTWITaH KEHT MOJ0CaI TaAPMOK YIyIIn
100 xumura HUcOaTaH CUMCHU3 KEHT MOJIOCATU TApMOK YITYIITH

Hucon kanumanu unoexcu
NHCOH KanmuTalM MHAEKCH MKKUTAa KYypCaTKUWIAp: KaTTajap CaBOJIXOHJIMK

Japakacu Ba OOUUIAHFUY, YpTa Ba ypTa MaxCyc TabJIMMHU Y3 UUMra oiraH €uuiap
CaBOJXOHJIMK JapakacujiaH uoOopar. Karramap caBOAXOHJUK napaxacura 2/3
KUCM, €IUIap CaBOAXOHJHMK Japaxkacura 1/3 kucm Oepwiaaun. MabiymoTiap
acocan FOHECKO mabnymotnapura acocinanaau Ba BMTHHHT TapakkHET gacTypu
WHCOH PUBOXJIAHUIIINA XUCOOOTH OWMIIaH TYIIUPUIIA]IN.

HWHcoH kanuTanu HMHACKCHMHU TAKOMUWJUIAIOTHPUII MaKCaauaa V30eKkncToH

PecniyOnukacuaa Kyiumarn dopa-taaOupiap unuiad YUKWIAW Ba amaira
OIIMPUIIMOK/IA:

1.
2.

3.

N nopanapapo UIuy rypyxHU MAKJUIAHTHPHIIL

DNEeKTPOH XyKyMaTHU PUBOMIIAHTUPHUIN OYHnda V36exucron PEUTUHTUHA
OLIMpHII OYiin4a yopa-Tag0MpIapruHu TaCIUKJIALLL;

SroHa o4MK MabIyMOTIIap MOPTAIUHM STHAJA PUBOKITAHTUPHIIL,
baxonanyBuu naBiat upopaiapu BeO-calTIapuHU TAKOMUJUTAIITUPUIN YIYH
MOJTUSITAIITUPUII YOpa-TaAO0UpIIapUHUA amMaJira OIIuPHIILI,

BMTHuUHT uKTHCOAWM Ba MXTUMOUM Macananap OViinua JlemapTamMeHTH Ba
FOHECKO OunaH sIKiH XaMKOPJIMKHU TalTKWJT KUJTHIII,

WxTtumonii  Tapmokimap Ba (opymiapaa gaBiaT ujopajgapu  MaTOyoT
XU3MAaTIApUHU (HaoJIAIITHPHIIL.

2.2. DNEeKTPOH XYKyMaT y3apo MyHOCa0aT IIAKJJIAPHU
“OneKTpoH XyKymar’® Tu3UMHU dyKaponap OuigaH XOKHUMHUSAT, TypJu

MOKTUMOUM Xu3mariiap, K?MI/ITaJIap, TAIKWJIOTIIAp, YMYMAH OJi'aHJdad, UCTAJIr'aH
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napaxkaaard pax0ap xoauM OujaH O4yuK HMHTEp(haos peXHMIa MYJIOKOT KHia
OJIMII UMKOHUSTUHU SIPaTaIH.

Myngait kummb, “OneKTpoH XykKyMar THU3UMHU capd-xapaxkar Tanab
KWIaaurad TU3uM cudartuja KapaaiMaciaaH, Oanku, JaBiaT OOIIKApPYBUHU amaira
OLIMPHUII TAMOWWJIMHHUHT >KaMHUSTHH axOOpOTIAIITHPHUINAArd KEHr KYJIaMJIH
AJIIEMEHTH KYPUHHUIIUA KapaJIMOFH JIO3UM.

Anbarra, comup OynamuraH Vy3rapuiiap cCaiioB THU3UMH, KOHYHUMIIUK
daonmusaTy, Oapua gapaxkanard XOKUMHUSTIApHUHT  (QyKapoiap OJIAHIard
MachyJUIMTH Ha30paTUHU aMajira OUIUPHUII TU3UMIIAPH, YIApHUHT OUpiamMatapu
Ba TaJAOUPKOPIUK PaoausITHHA Kampad omuinu no3uM. Kuckaya kumb aitranja,
Oy >kapa€HHM KaMUAT Xa€TH aCOCHMHU aHUKJIOBUYM MYXUM CyOBEKTIAPHHUHT ¥3apo
MyHOca0aTaapyu KYpUHHILIKIA TACABBYp KWJIMII MyMKHUH bynap: qaBnat, Mmamiakat
dykapoisiapy, xamMoaT TalIKWJIOTIApH Ba TaAOUPKOPIUK cyObekTiaapuaup. bynna
dbykaponap Oupranukna (yKapoJMK >KaMUSITHHH TAaIIKWJI 3Tca, TaJOUPKOPIUK
CyOBEKTIIapu 3Ca MaMJIAKaTHUHT MKTUCOAMETHHM aHMKJIAMAM, JaBiaT 3ca y3apo
MyHOca0aTIapHu OUPIAMITUPYBYH KM MHTETPALMSIIOBYM TU3UM XUcoOIaHanu. by
MyHoca0aTiaap Kylujaaru maxkuiapaa HaMmoéH 0ynaau:

- Government-to-Government (G2G) - aaBnaT OOIIKapyB OpraHJapUHUHT

y3apo aJloKajgapura WyHAITHPUITaH IIaKII;

- Government to Business (G2B) - nammat GomkapyB opraniapu OwiaH
TaIOUPKOPINK CyOBEKTIapu ypTacuaard y3apo MyHocadaTiapra
WYHAJITAPWITAH [IAKIT;

- Government to Citizens (G2C) - naBnat OoIlIKapyB opraHiapu OuiaH
dbykaponap ypracuaaru y3zapo myHocabaTiapra HyHaITUPWITaH IIaKT;

- Government-to-Non-profit (G2N) - naBnmaT Gomikapys opranjiapy OWIaH
HOTHXOpAT  TalIKWJIOTJIAp  ypTacujard  y3apo  MyHocabatiapra
WYHAJITAPUITAH [IAKIT;

- Government-to-Employee (G2E) - maBnar GomikapyB opraHjapu OuiaH
YHUHT XOJMMIJIapU YpTacujaru y3apo MyHocabatiapra WyHaITHpUITaH
HIaKJT;

Mynaail KUinO, 3JEKTPOH XyKyMaTAa XaMKOPJIMK WKKA TypAa OYIuIu
MYMKHH: MYKM Ba TalllKd XAMKOPJIUK (pacM 2.2.). MUku XaMKOpPJUK J1aBiiatT
Opratyiapu ujopaitap ypracuaaru MyHocabatiap xucoOnaHaau. Taiiku
XaMKOPJIMK JIaBJiaT Opraniiapu Owinad gykaposiap, TaAOUPKOPIUK CyOBEKTIapu Ba
HOTHKOPAT TAINKMJIOTIAPU YPTaCUIark MyHOcabaTaap Xxucoonanaam™t,

11 e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media
Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, page-43-44
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Central Government

e A

«—— G2E
Internal

I e-Government
Nonprofit ) v ? G2G Zarttnarsh»p
ystem

G2N & N2G Local Government

c2cac26 M/ W\ 62cac26

External e-Government Partnership System

Pacwm 2.2. DnieKTpoH XyKyMaraa XaMKOPJIUK

Government-to-Government (G2G) modyau

“DIIEeKTPOH XyKyMaT THU3UMH, XyCycaH, yHUHT G2G MOIynu TYFpUCHIA CY3
IOpUTraiaa, Oapua Japa)kajard JaBiaT XOKUMMSITH OPraHJIapuHUHT OOILKAapyB
xKapaéHiapuHu  axOopoTiamTupuil, Oy OpraHjJapHd axoid Ba  Ou3HeC
cyOBekTIapu OwsaH ¥y3apo MyHocabar (yHKIUSIIapUHU KyJU1a0-KyBBATIOBYU
KOMIBIOTEpD TU3UMJIAPUHU SpAaTULI TYyLIyHWIagud. Arap wujaopagapaa yuoy
*Kapa€Hiap aBTOMAaTJAalITUpPUIMaraH Oynca €Ku S3JEKTPOH XYXOKaT allaHUIIN
MaBXyJ Oynmaca, JaBIaTHUHI WYKMA TpaH3aKUWsIapyd amaira OUIMpUJITraH Ba
KOFO3CHU3 UIII IOPUTHUII PEKUMHU KOpUH >Triran n1e6 6ynmaiiau. by 6opana dakar
aloOXUAa >KOpUM KWIMHTAaH amManuériap, MacajaH, JJIEKTPOH MoYTa OpKalH
MabJIYMOT YHAaTHO, KOFo3ra 4om 53THO, MaHCca0aop IIaxcra KyJ Kyuaupuin
YKapaéHU dJIEKTPOH XyKyMaT TU3UMUIAH WAPOKIHDP.

AXOOpOT TEXHOJIOTHSUIAPUHU KOPUWM ATUII Ba axOo0poT pecypciaapuHU
HIAKJUTAHTUPUIIAAH TallKapy 3JIEKTPOH XyKyMaT HOpMaTHB-XYKYKHI 0a3za KaOyi
KWIMIIHU XaM Tasa0 3Taau. SIbHU, XyXoKaT 3JIEKTPOH KYPUHUIIMHUHT KOFO3/1aru
KYPUHUIIM OWJIaH XYKYKMH >KUXAaTJaH TEHI Kydra 3ra JKaHJIWrd Ba y OuiaH
acocuil 0ol XyX»KaT KYpPUHMIIUAA WII IOPUTHUII MYMKHHJIUTUra acoc Oyia
OJIaTaH  HOPMATUB-XYKyKHW  XyXXkaTinap  3apyp  Oymamu.  Bymapra
“AXOOpOTIaTHPUIL TYFPUCHIA TH, “DIEKTPOH pakaMiud HUM30 TYFpUCHIA TH,
“DIIEKTPOH TUKOPAT TYFPUCKIA TH, “DIEKTPOH XYKKAT allIaHUIIN TYFPUCHIA’ TH
Ba “OJIEKTPOH XyKyMarT TYFpUCUAa TH KOHYHJIApPHU MHUCOJI KAJIUII MyMKHH.

MyHocabar Ba ajoKaJapHUHI ymOy Moayn EpaamMuaa Xajl 3TUIaJUraH
acocuil Bazupanapura KyluJaruiapHd KUPUTULT MyMKHH:

- 1aBjIaT OOILIKapyB oOpraHjiapy Ba JaBjaT MyaccacaJlapuHUHI ax0opoT
MaccHUBJIapy, OaHKJIApU Ba MAabJIyMOT 0a3alapuHu sIrOHa TU3UMIa UHTET palysIIal;

- 0apua AaBiaT Ty3WIMaJapUHU JIEKTPOH XYKaT allJlaHUIINra YTKAa3uIl Ba
YHHM ONTHUMAJIIAIITHPULI;
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- IaBJaT KapopJjapuHU HIUIa0 YMKHINHW, Y3aTUII Ba WXXPOCHHH Hazopar
KWIMIITHU ONTUMAJIIAIITHPHULLI;

- XyKyMaT pecypciapuaan ¢GoiallaHdIl TE3JIMTMHU OUIUPHII MaKcaaua
ATrOHA JIaBJIaT MOPTAJIUHU SPATHIIL

- IaBJlaT XM3MaT4YWIapu Ypracuja pakoO0aT MYXUTHHU KydaWTHpUII Ba
YJIAPHUHT MaJaKaCUHU OLLIMPHIIL.

Government to Business (G2B) mooyau

HKTucoauér coxacuiaru JaBjiaT OOIIKAPYBUHUHI aMallard TU3UMHHH
JaBiaT Ba OW3HEC Ty3WIMallapUHUHT YMYMHUH WIIM Hynuga — TaaOHpPKOPIIUK
CyObeKTIIapuaH xap OUPUHUHT, OMHOOAPHWH, MaMJIAKATHUHT DPAaBHAK TOIMUIIH
YUYyH YJIAPHUHT TaIpY>KUM Y3ap0 XaMKOPJIMIMHUHI CaMapald MeXaHU3MHra
allmaHTHpULIAaH HOOPATIUD.

MyHocabaTinapHUHT ymi0y MOJyJIHaa KyWuaaruiap acocuii CyObekT
XxucobnaHaau: OIOJKET Ba COJUKJIAPHU TapTHOra COJMIL, JaBjiaT OpraHjapu Ba
THKOpPAT TY3WIMAJIAPUHUHT  y3ap0 HMKTUCOAMM  XaMKOPJIWIH, KpeauTiap,
MHBECTUIMsUIap Ba OOIIKa MOJIMABUM pecypciaapHd OOIIKapuil, THXKOpPAT
(baoauATHHY JTULEH3UsIAII Ba OOLIKaap.

G2B Moaynu KyiiuaarujaapHu TAbMHAHIIANIH JIO3UM:

-Ou3HeC Ty3wIMajapu OJAMIa TypraH KOFo3003JIMK Ba MabMypui
TYCUKJIapHU OapTapad >THIIL;

- 1aByaT OOIIKApyBHUHHHI OpPTHKYa OYFUHIApPUHHM KUCKApTUPUII, TapTUOra
COJIMII Ba XYXOKATJap alJJaHUIIMHUHT paKaMJIM TEXHOJOTUSJIAPUHU KEHI >KOPHid
TUII Wynu OwinaH OW3Hec Kapa€HIapUHU Ba TpaH3aKIUSIApHU TE3MAlITHPUIL,
COJLIANAIITUPUII Ba ap30HJIAIITHPHILL;

- KOHyHJIap Ba 0030p TanabiiapujaH KeauOd 4uKuO, pecypciiapHu Makcajara
UYyHaNTUPUO, SPKUH OOLLIKAPHUILL.

Ymby ™momyn BasudamapuHu XaJl O3TUII y4yH OH3HEC CyOBeKTIapura
KyWHJaru Xu3MaTilapHU KyPCaTUILHU Ha3apAa TyTalu:

- KOMIIAHUSUIAPHU  J1aBjaT pPYMXaTUAAH YTKa3WIl Ba KauTa pyHxaTlaH
YTKa3UIL;

- BAKOJIATJIM TAIIKWIOTIApAaH JIOWHXA XYXOKATJIapyura pyxcaTHOMaJIap OJMII
Ba yjap OwiaH KeauIIUMml (3KOJIOTHs, KypWiuil, Tabuumii pecypciapiaH
doitnananui);

- JIMLEH3USIIap OJIMII Ba yJIap MyJJAaTUHU y3aUTUPHUILL

- IOPUIMK MacllaxaTiap, KOHYH XyXOoKaTjapura KUPUTWITAH Y3rapTUpHUILIIap
TYFpUCHIA ¥3 BaKTHU/IA Ba TYJIUK aXOOpOT OJIUILI;

- Oroketra (mapoman, doiga, KYIIWiIraH Kulmar, Wyi, ep COJUKIapu Ba
Oomkanap) Ba OmokeTnaH TamKkapu ¢GoHmaapra MaxOypuil KOpIOpaTHB
TYJIOBJIAPHU aMaJira OLIUPHILL;

- Oyxranrepusi,  MOJUS, COJHMK Ba  CTaTUCTUKA  XHCOOOTIApUHU
pacMHIIAIITUPHII Ba OOIIKajIap.

G2B xu3Mariapu Typid WXTUMOHWI TypyX BakW/UIapura HyHaJITHPUITaH
o0y, Oy XW3MATIAPHUHT aCOCUW MaKcajau NaBjiaT OujiaH OOFJIMK HKTUMOWM,
cuécuil Ba MKTUCOAUN XKapa&HIapHU ONTUMAaN OOLIKAPHUIIIaH HOOpaT.
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Government to Citizens (G2C) mooynu

JlaBnaT OOIIKAPYBUHUHT axOOpPOT-KOMMYHUKAIUS TU3UMIIApU OYTYHTH
KyHJa Kymiad mMamiiakaTiiap axoJducu KyHIaIUK Xaéthura To00pa KEHIPOK >KOPHil
TWIMOKAA. [laBmaT TOMOHMIaH XU3MaT Kypcatuinga Oy Xu3Mar Kahcu Myaccaca
TOMOHHUJIAH Ba KaHAal KYpUHHIIIA OYIUIIUWIAH KaThU Haszap, DHI aCOCHHCH
dbyKapoJapHUHT UAOpaMa-uaopa capcoH Oyaunuiapura 6apxam OepuIaad noopar.
by xu3maTnapra KyiuaarujiapHa Ha3zapAa TYTMOK KOM3:

- COJIK JEKIapalysjapuHy TaKJWM JTHII Ba IIAXCUU TYJIOBJAp: JAapoMaj
COJIMFU, MOJI-MYJIK COJINFU Ba X.K.JIJADHHU aMaJira OIIUpPUIL;

- IDKTUMOUN TabMUHOT XH3MaTJapuaaH (oiJaniaHuIl, TpaHTJIap Ba Kap3jap
OJIHIIL;

- IAXCUH XyXOKaTjiap — NacnopT, XalJIOBYMWIMK T'YBOXHOMAacH Ba OOIIKa
XYXOKATIIapHU PACMUMIIAIIITUPHIIL;

- pykaponapHu JoUMHM €KM BaKTHMHYA SIIall >kKolu Oyinya pyiixataaH
YTKa3MIll, MaH3WI Y3rapraniurd TYFpUCcHia OMIITUPUIITHOMA OEpHILL;

- IMKOSIT Ba apu3aJlapHu Kalysl KWIWII, HIOPUAMK MacaiaxaT Oepuiin
XU3MaTJIapy;

-WII W3Jall Ba MYTaxaCCUCJIAPHUHT KacO Japa)XacuHU DSJIEKTPOH TECT
CUHOBHAH YTKa3uIl OViinya MeXHAT Oupikajiapy Xu3MaTiiapu;

- COFJIMKHU CaKJjall TU3UMH XU3Matiapyu (MHTEpPaKTUB Maciaxariap, Kadyira
€3u1ll Ba OolIKanap);

- OJIMH YKYB IOpTJIApUTa KUPHUIL TECT CUHOBIIApHU, Macodatan TypuO YKUTHII
yCyJii OMJIaH JaBJiaT TabJIMM Myaccacaiapujia Majaka OlMpHUII Ba OoLIKaap;

- Tapomaiap, TMBHICHJIap TYFpUcKaa axOopoT Ba Maciaxatiap OJIMILL

- KpeauTiap, WMTHE3NIAp Ba  JIMIEH3WSUIAQDHM  OHJIAMH  TU3UMUIA
PaCMHIIIAIITHUPHILL;

- Typiii OGajaniap, KOMMYHaJI XU3MaTiap XaKUMHM TYJIalll Ba IIyJapra YXImarn
OoIITKa Xu3Matiap.

DNeKTpoH XYKYMAaTHHHT (QyKapojap y4yH WYHAITUPUITAHIUTUHU Oup
MyXHUM >KUXATH XyKyMaT caiTiapuna (pyKapoJapHUHT MypokaaTiapu axOopoT
¢k xu3matiapu GoNTaIaHUITMHA OCOH OVIMINM y9yH Ba HHMa KUJIUPCAHTU3
TOMMII YYyH Kynainukiap spatuamoraa. Iy myHocabaT Ounan, gykaponap Kym
JIaBJIaT OpPraHJIapy MOpTaUIapura KUPUIIHU OCOH Ba MyaMMOCHU3 MYJOKOT KWJIHIII
MMKOHUHW TabMHHJIAII MakKcaJuaa sroHa HYKTa OpKajdud KHUPUII HUMKOHU
apatuiaad. SroHga Xykymar mnopraqd axOopoT Ba Xu3MaTiap MNOpTaulapH,
ujopaizapapo MabIyMOTJIap alMalllMHYBUHH €HTWJUIAIITAPYBUM (oiianu Xxu3Mar
KaHaJM XucobOsanaau. byHjaH Tamkapu, siroHa XyKymaT moprtainu Qykaposiap Ba
TaJOMPKOPIUK CYOBEKTIIApU YpTAaCUIATH KYyAa MyXUM aJoKa BOCUTACHIUD.

2.3. DJIeKTPOH XyKyMaT HH(ppaTy3WwjiMacu
V36ekucron  PecryGnukach — S7€KTPOH — XyKyMmMar — MH(pATy3MIMacu
Kyiuparmiapaan noopat (pacm 2.3.):
- Mapkas3uil MabIyMoTiIap Oa3anapuiaH;
- HJIopajapapo EKTPOH XaMKOPIUK KHIUII TU3UMH/IAH;
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- JlaBjaT OpraHJIapMHHUHT axO0pOT TH3UMIIapH Ba axOOpoOT pecypciapu Xamaa

YJIIAPHUHT MaXMyaJIapUIaH;

- JIaBJaT OpraHJIApUHUHT pacMHil BeO-cailTiiapu Ba SIroHa MHTEpaKTHUB JaBjaT

XU3MaTIapyu NOPTAJIHNJIAH;

- MasbayMmoTinapra HMIUIOB O€pUIll MapKa3d Ba HI0pajapapo MabIyMOTJIap
y3aTULI TAPMOFH.

DneKkmpon XyKyMamuune Mapkazuil Maviymomiap 6asanapu.

DJeKTpOH XyKYMaTHHHT MapKasuid MablymMoTiap Oa3zamapu  sirOoHa
MapKa3JalliTUPUITaH axO0opoT MaHOamapuHH TaKAUM STYBYM JaBiaT axO0opot
pecypcnapu 6ynu0, ynapaa JaBiaT XuU3MaTiapy KypcaTUII XamJa Haopaiapapo
AJIEKTPOH XaMKOPJIMK KWINII YY9yH JaBjaT OPraHJIApUHUHT aCOCHI MabIyMOTJIapU
YMYMJIAIITUPUIIA/IA Ba CAKJIAHA/IH.

DNEeKTPOH AaBjaT XU3MaTjapH KYpCcaTHIl YOFH/a, INYHUHTIEK Uaopagapapo
IEKTPOH XAaMKOPJIMK KWIMII >KapaHuAa O3JIEKTPOH XYKYMaTHUHI MapKa3ui
MabJiyMoTiap Oazanapuaaru axOopornaH ¢oiinamaHuiaau. DJIEKTPOH JaBiat
XU3MATIapu KypcaTHIl YYyH, LIYHWHIJEK HI0pajapapo 3JIEKTPOH XAMKOPJIMK
KWJIUII Y4yH 3apyp Oynaran Oomika axOopoT JdaBiaT OpraHJIapUHUHT axOopoT
TU3UMJIApU Ba ax00pOT pecypciapua CakJIaHUIIN MyMKHH.

DNEeKTpOH XYKyMaTHMHI MapKa3uil MabiyMoTJap Oa3ajlapuHU SIpaTHIL,
ynapnas QoiaNaHNII Ba yNapHH CaKjaml TapTHOM Y36eKHCTOH PecryGmukacu
Bazupnap Maxkamacu TOMOHUIAH O€ITUIIaHAIN.

AXo.IH Ba Ta10HPKOpIap

Hrona gjaBaaT HHTEPAKTHB XHIMaTJIapH

o JagnaT oprannapH Be-cafiTiapn

Ax00pOT TH3HM.JIAPH KOMILIEKCIAPH
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«Xapug» ATK
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«Bozxona» ATK «Hadaxa» ATK

«Cormuxan cakaam ATK «Tasamv ATK «Kommynam ATK

wAzama» ATK «Jlapnar Gomxapyem» ATK w/nmenzna» ATK

MabJayMOT.IapHH KafiTa HILTAII JaBIaT MapKasH

CropaeoYHHETAp Ba

Kj4mac MyIK TYFpHCHIA JKucvoHHE maxciap
KIaccHpHKATOpIap
M i MaBIYMOTIap Gazacu MaBIYMOTAAp GazacH
HOpugnk maxcaap Miramii reonHGOpMaLHOH AEBTO0Y10BAap MaBIyMOTAap
MaBIYMOTAap BazacH THIHM Bazacn

Pacum 2.3. V36exucron PecryGmukacy 3JIeKTPOH XyKyMaT HHpPaTy3HIMacH

Hoopanapapo  snexmpon  xamKopaux — Kuauw — musumu,  0aeiam
OpeaHIapuHuHe axbopom Mu3uUMIAPU 8a axOOpom pecypciapu Xamoda YIapHUHE
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MadzCMyanapu.

WNnopanapapo 37€KTPOH XaMKOPIUK KWJIUII THU3UMH DJJIEKTPOH JaBiaT
XU3MaTiaapu KypcaTull 4YOFMJa JaBjiaT OpraHjapuHUHT (QyHKIOUsIapyu Ba
BazudamapyuHU aMajra OUIMPUII MaKCcaauja YJIapHUHT V3apo XaMKOPJIMITHUHU
TabMUHJIANIN.

JlaBnaT opraHimapy TOMOHHMJIAH axOOpoT THU3UMIIAPDUHU Ba axOoOpOT
pecypciapyHy SpaTHIl YOFHAA HAOpaiapapo d3JEKTPOH XAMKOPJIUK KUIUIIHU
TAbMHUHJIAII YYyH SJEKTPOH XYKYMaTHHHT MapkKa3uii MabiaymoTiap Oasanapu
OWwlaH yJApHUHT WHTErpalUsjallyBd HMKOHMSITH Hazapia TYTWITaH OYIWIIN
KEpak.

WNnopanapapo 37€KTPOH XaMKOPJIUK KWJIUII TU3UMH axOOpOTHHU TYILIAIra,
cakJjallra, yHra MIUIOB OepHIilra, yHU y3aTHIIra Ba aJMallldiira JOUp Tajadmiap
acoCHIa UIILTaiIH.

JHaBnat oprannapuna QoigamaHwIaIural Xy;xoKaTiaap 3JEKTPOH XYXKKaT
alTaHUIM ~ TYFPUCHJIATU KOHYH XY>KKaTjiapura MyBOoQHUK, acocaH 3JIEKTPOH
Xy KKatTiap Tap3ujia SpaTWInILY, KYHATUIUIIN Ba CAKIaHUIIN KEPaK.

Nnopanapapo 5JEKTPOH XaMKOPJIHMK KWIMII BOCHTacHAa Yy3aTHIIAIUTaH
XYXOKATJIIAPHUHT Ba aXOOPOTHUHI PYWXaTH SJEKTPOH JaBiaT XU3MaTIApUHUHT
peryiaMeHTiapu OusiiaH OesruiIaHaIu.

WNnopanapapo 3JIEKTPOH XAMKOPJIWK KUJIMII TU3UMUHUHT MIILIAIl TapTHOU
V36ekncron Pecny6imkacu Basupinap MaxkaMacH TOMOHHIAH GeNTHIAHAIH.

JlaBnaT opraHjapHMHHMHI 3JIEKTPOH XyKyMaTAarun axOopoT TH3MMIIApU Ba
ax0opoT pecypciiapy yuiOy OpraHJIapHUHT BakKoJaTiapu Joupacuja axOopOoTHU
TYIUIAIIHY, CAKJAIlHU, W3JallHU, YHTa WIIUIOB OCpUIIHM, IIYHUHTACK YHJaH
dhoianaHuITHA TabMUHIANIH.

JlaBnaT opraHjapHMHHMHI 3JIEKTPOH XyKyMaTAaru axOopoT TH3UMIIApU Ba
ax0opoT pecypciapu axOOpOTHU TYIUTAIIHU, CAKJIAIIHU, W3JIAIIHU, YHTA HIILIOB
OCpUIITHU, NIYHUHT/ICK YyIIOy OpraHJIapHUHT Y3ap0 AJIEKTPOH XaMKOPJIUTHU
JKapa€Hjiapy  aBTOMATJIAIITUPWIMIIMHUA  TabMHUHJIAWAUTaH  Ma)kMmyajaapra
OUPIATITUPUITUIIIN MYMKHH.

Hasnam opeaunapunune pacmuu eeb-caumnapu 6a feona ummepaxkmug
oasnram Xusmamiapu nopmanu.

DNEKTPOH JaBiaT XU3MaTIapu apu3a OepyBuMiIapra JaBjiaT OpraHJIapUHUHT
pacmuii  BeO-caifTiiapy OpKaJM  Xamja JaBjaT OpraHjiapy TOMOHMJIAH
KypcaTujiauraH MHTEPAKTHB JdaBjaT Xu3MaTiapuiaH (oNJaIaHUIIHUHT SITOHA
HyKTacu Oynran SlroHa WHTEpPaKTUB JlaBliaT XU3MATIApU TNOPTaId OpKaId
KypcaTuiIaau.

DNeKTpoH AaBiaT XWU3MaTIapu KypcaTyBUM JaBiaT OpraHjapu d3JEKTPOH
JaBJaT XU3MaTIapy KypcaTUIl TapTUOM TYFpucHaard axOOpOoTHHU Y3 pacMuil BeO-
CaWTIIAPUTA JKOWIAIITUPAIU.

Dnekmpon XYKyMamuune MaviyMomiapea uuiios Oepuul Mapkasu 6d
uoopanapapo MavIyMomuap y3amuul mapMmou.

DAEKTPOH XyKyMaTHUHI MabJyMOTJIapra UIUIOB OepUIll MapKa3H 3JEKTPOH
JaBliaT XU3MaTiapy KypcaTyBUM JaBiaT OpraHJIapUHUHT WJOpaBUNA  Ba
uaopanapapo axOopoT TH3UMIIAPU Xamza axOopOT pecypClapHHMHT, 3JIEKTPOH
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XyKyMaT  MapkKa3uil ~ MabiaymoTiap  Oa3alapuHUHI  CAKJIaHUIIUHU  Ba
WHTETpalsUIallyBUHA TaAbMUHIIANHIH.

DJEeKTPOH JaBiaT XU3MaTJapy KypcaTyBUM JaBiaT OpraHjiapy MJIOpaBUN Ba
uaopaiapapo axOopoT TU3MMIAPUHUHI Xamza axO00poT pecypCIapuHUHT,
AJIEKTPOH XyKymaT MapKa3zui MabiIyMoTiap Oa3aJlapuHMHT y3ap0 XaMKOPJIUTH
AJIEKTPOH XYKYMaTHUHI HIOpalapapo MabIyMOTJIap Y3aTHULI TapMOFH OpKalu
amaJira OUIMpHUIIa Iu.

V36exucron PecniyGnukacu [Ipe3nneHTHHUHAT “Y36eKncToH
PecnyOnukacuauar  Mwumuii  axO0pOoT-KOMMYHUKALUSg — TU3UMHHHM  sIHaJa
PUBOKJIAHTUPHII Yopa-Taadupnapu tyrpucuna” 2013 iiun 27 uronnaru [1K-1989-
COH Kapopu Ounan OenrwitanraH “PecryOimka Muumid axO00pOT-KOMMYHUKAITUS
tisuminapuan - 2013-2020 #inyutap  MoOailHMAA  PUBOXIAHTHPUII  KOMILIEKC
JACTypU HUHT TapKUOUTra KUPYBUM “OJNEKTPOH XyKymMaT  THU3HUMH axO0opoT
TU3UMJIApU MaKMyaJlapy Ba MabJIyMOTJIap Oa3ajapuHu spaTHil Oyilnua Kyhnjaaru
TaaoupIap Ba JIoHuxaiap pyuxaTu TacIUK/IaHTaH:

“Onekpon  Xyxymam”’ MUBSUMUHUHE MAPKA3UL Maviymomiap 0a3acuHu
WAKTIIAHMUPULL.

- MabpnyMoTIIapHA ~ MWFMII  Ba  KalWTa  MOUIAIDI  MEXAHWU3MUHU
CTaHJAPTIAIITUPHUII XHCOOMra KaJacTp Ba KyuMac MYJKHM pyixaTra oJuul
ax0opOT TU3UMMHHU KOPUH KUJIHILL;

- V36ekucron Pecnybnmkacy Mummiii Teorpaguk ax60opoT TH3HMMHHH
SpaTUIL,

- KucmoHuii maxcinap MablymMoTiap Oa3acHHM I[IAKJIAHTUpHUII (HOED
uaeHTuukamnus ounan);

- MOpuguk maxcaap wMabiayMoTiaap 0a3acUHM IMIAKIUTAHTHPUIL (HOEO
uaeHTuuKkamnus ounan);

- JlaBnat OomkapyBu TU3UMUAA SITOHA MabJIyMOTJIAp aJIMAIIUII perjlaMeHTH
Ba IIAKJIWMra acocaH pyWxaTAaH YTUII KYJUIaHMacd Ba TacHU(Iarudiapu
MabJIyMOTIap 0a3aCUHU IAKJUTAHTUPHILL

- ABTOTpaHCHOPT BOCHUTANIApW XUCOOM Ba pyixarra ojuIl Oyinda siroHa
MabJIyMOTIap Oa3aCUHU SIPATHILL

“Onexmpon  xykymam” muzumu  Odoupacudazu axoopom — musuUMIAPU
KOMNJIEeKCAAPU:

- SIroHa MHTEpaKTUB JaBIaT XU3MaTIapU MOPTATUHU PUBOKIAHTUPHILL

- Xu3maTHU eTka3u0 Oepuil OWJUIMHI TH3MMHU OWJIaH sSiHaja WHTETparus
KWIKII XUCOOMHU 01O peajl BaKT Opajufujia TypJu TYJIOBIAPHU amaira OMIHpPHUIL
KJIIMPUHT TU3UMUHU TAIIKWI STHIIL

“OneKTpOoH XyKymMaT TU3UMHUHUHI HAOpajapapo HWHTErpanusiialrad
1aT(pOpMacUHU SApaTHUIL;

- “ONeKTpPOH XyKyMaT THU3UMHU MabIyMOTJIAPUHH KalWTa WIUIAII MapKa3uHU
TaIKWJT KAWL,

“OnexTpoH XyKymar’ THU3UMUHUHT Oapua Tusumiapu OVitnua
doiinananyBuMIapHu TaCHU(DIIAII ATOHA TU3UMUHU SIPATULI Ba KOPUN KUJTHIILL

- JlaByat xapuanapu coxacuaa MHTEPAKTUB XU3MATIap TaKAUM KWL Y4yH
“Xapuo’ ax060poT TU3UMIIAPU MAKMYHHHU UHTETPAUs KUJIHILL;
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- ConMK conMil coxacuia WHTEPAKTUB XHU3MATIapHHU TaKIUM STULI Y4yH
“Conuk” ax00pOT TU3UMJIIAPU MAKMYUHU UHTETPALINS KUJIHIIL,

- boxxoHaga IOKJIapHH ~ pacMMiUTamTHpuin  OYiUYa  MHTEPaKTHB
XU3MaTJIApHU TaKAUM JTUII YUyH “Boowcxona” axO0pOT TU3UMIIAPH MaXMYHUHU
WHTErpalys KUJIHIIL;

- Jlunensust Ba pyxcatHoma Oepull >kapa€Hiapu COXacuja HHTEPAKTUB
XU3MaTIap TaKAUM KWIHII Y9yH ‘“Jluyenzus” axO0opOT TU3UMIIAPU MaXMYUHU
SPATHIILL;

- CornukHu cakjaml Ba KeWMHYANWMK Oupnamran MWDIHA COFIMKHU
cakjiam axO00poT TU3UMUHU PUBOKJIAHTUPHUII COXACHJIa WHTEPAKTHB XH3MAaTJap
TakmuM Kuuimn yayH “‘Coerukhu cakaauw” axO0opoT TH3UMIIAPH MaKMYWHU
SPATHIIL;

- Tabnm coxacuma MHTEPAKTUB XU3MaTIAp TAKAUM KWW yuyH “Tavaum”’
ax00pOT TU3UMIIAPU MAKMYWHH SIPATHUIIL;

- KoMyHan Xykalumk coxacuja WHTEPAKTUB XU3MaTiap TaKIUM KUJIUII
yuyH “KommyHnan’ axO00poT TU3UMIIAPU MAXXKMYHUHU SIPATHIIL;

- Cymnap daonusT, yJIapHUHT Kapopiiapy, KapopJapHUHT MXKPOCH Xam[a
HOTapuyciap GaosUaATH TYFPUCHAATA MabIIyMOTIIAPDHU WHFUIN, KalTa WIIUIAILl,
TU3UMIIAIITUPUI Ba cakjiail oyinya “Aonus—2"" axO00poT TU3UMIIAPH MaKMYUHU
SpaTHIIL,

- JlaBnat opraHjapyuHu HuUFMa CTAaTUCTHK axOopoTiiap OWJIaH TabMHHJIAII
oyitnua “/{aenam b6owkapysu” ax00pOT TU3UMIIAPU MAKMYUHU SPATHUIII;

- Hadaka TabMUHOTH coXacuJa WMHTEPAKTUB XHU3MATIAp TAKAUM KHJIWLI
yuyH “Haghaxa” ax00pOT TU3UMIIAPU MAXKMYUHH SPATULI;

- JlaBnaT OIOJDKETMHUHT WXKpPOCH OyiiMua pexajaliTUpUIl TYFpUCHIA
MabIyMOTJApHUA TYIUIAll, KaiTa WIUIall, CakJall Ba TapTUOra COJIMIIHU
TabMUHJAI Y4yH “Broodjcem” axOoOpOT THU3UMIIAPH MAXMYWHH WHTETrpaIus
KA.

Ha3zopar caBosiapu

1. BMTHUHT 3J€KTpOH XyKyMaT PUBOXKJIAHWII PEUTUHTM OHJIAWH XU3MaTiiap
WUHJIEKCH.

2. BMTHHHT 3J€KTpOH XyKyMaT PUBOXKJIAHHUII PEUTHUHTU TEIEKOMMYHUKALIHS
uH(ppaTy3uIMacu UHACKCH.

3. BMTHUHT 3JIEKTPOH XYKyMaT pPHUBOXJIAHUII PEUTUHTM MHCOH KaluTalld
WUHJIEKCH.

4. Government-to-Government (G2G) - nmaBnar OomIKapyB OpraHJIAPUHUHT
¥3apo MyHOcabaTiIapH.

5. Government to Business (G2B) - maBnatr OorikapyB opraHiapu OwWiiaH
TaIOMPKOPINK CYOBEKTIIapH YpTacuaaru y3apo MyHocabaTiap.

6. Government to Citizens (G2C) - nmaBnar OomKapyB OpraHiapu OWIaH
dykaponap ypracuaaru y3apo MyHocadatiap.
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7. Government-to-Non-profit (G2N) - naBnar GomkapyB opraniapu OwiiaH
HOTIDKOPAT TAIIKWIIOTIIAp YpTacujiaru y3apo MyHocadatiap.

8. Government-to-Employee (G2E) - maBmatr OomikapyB opramjiapud OwujaH
YHUHT XOJMMIJIapHU YypTacujard y3apo MyHocabatiap.

9. DrnexTpoH XyKymaT HHGpaTy3WIMAacH MapKa3uii MabIyMOTaap Oa3aiapu.

10.2nexkTpoH XyKymaTr WH(OpaTy3uIMacud Haopaiapapo 3JIEKTPOH XaAMKOPIIHK
KNI TH3UMU.

11.91exTpoH XyKymMaT HH(paTy3WwIMacu JaBiaT OPTraHJaApUHUHT axO0opoT
TU3UMIIApU Ba axO0POT pecypciapu XxaMa yJIapHUHT MaKMyaslapu.

12.2nexkTpoH XyKymar uH(ppaTy3uiIMacu JaBjiaT OpraHjapuHUHT pacMHil BeO-
caiiTiiapu Ba SIroHa MHTEPAKTUB JaBIaT XU3MaTJIapy MOPTAIIH.

13.0OnekTpoH XyKymar WH(QpaTy3uaIMacd MabJIyMOTJIapra HIUIOB OCEpHII
MapKas3M Ba UA0panapapo MabIyMOTIap y3aTHUIL TAPMOFHU

AnaduéTiiap Ba HHTEPHeET pecypcJiap

“ONEeKTPOH XYKyMaT TYFPUCHAA TH V36exncTon Pecnyonukacu KonyHu.
2015 jiun 9 nexaGpb. Y30ekuctoH Pecrny6Gimmkack KOHYH Xy#OKaTilapH
tymnamu, 2015 i., 49-con, 611-moa1a. 3-15 6.

V36ekucron Pecniyonukacu Ilpe3naeHTHHUHT “Y36eKHCTOH Pecny6nukacu
Muunii ax60poT-KOMMYHUKAIUSI TU3UMHUHH STHA/Ia PUBOMIIAHTUPHII YOpa-
tapoupnapu Tyrpucuna’ru 2013 #iun 27 urongaru [1K-1989-con Kapopu.
e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in
Scand-Media Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, pages — 109.

United Nations E-Government Survey 2014. E-Government for the Future
We Want, Printed at the United Nations, New York, 2014, pages — 284
http://www.unapcict.org

http://www.un.org/desa

http://www.unpan.org/dpadm

http://www.unpan.org/e-government

http://unpan3.un.org/egovkb
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IV. AMAJIMA MAIIFYJOT MATEPUAJLJIAPHA

1-amanauii MamFyJaoT. Sirona HHTEPAKTHUB AaBJIAT XU3MATJIAPH MOPTAJIH
MYy.gov.uUz nan amaauétaa goiigajsaHul

Mmpaan makcaa: fIroHa WHTEpAaKTUB JAaBlaT XU3MATIIAPU NOPTAIUHU
amasnja Kyjulail. YHUHT pecypciiapu, GaoiusT Makcaljiapyu, UHTEPAKTUB JaBJiaT
XU3MaTIapuaan (HoiinamaHuI.

MacanaHuHr KyWMJaMmu: TUHIIIOBYM my.gOV.UzZ NOPTAIN, SbHU Srona
MHTEPAKTUB JIaBJaT Xu3Matiapu nopranuaad [D.uz srona uaeHTu@UKanus TU3UM
OpKaJu pyHxarTnaH YTUIIN Kepak Oyiaau xamaa HHTEPaKTUB XU3MaTiap OpKajlu
JIaBJIaT TAIKWIOTUIa MyPOKaaT 3TUILH JIO3UM.

Ninu 6a:kapuin y4yyH HaMyHa

Srona nopTan Y36ekucton Pecry6mmkacu Basupnap Maxkamacuauar 2012
mun 30 nekaOpparu “MHTepakTHB [AaBiaT XW3MaTiapd KYpCaTUIIHM XucoOra
onraH xonna MHTepHeT TapMoruna Y36eKncTOH PecryGnmuKacHHHMHT XyKyMmat
nopranu (QaoJUATUHU sTHaJAA TAKOMUJUTAIITUPUIT YOopa-TaAOupiIapy TYFpucuaa’ T
378-coH Kapopw aocuaa TAIKWI STWITaH Xamjaa Maskyp Kapop Owiman kaOyn
KuivHrad Huzomra xypa paonust roputaau.

My.gov.uz — SroHa WHTEpaKkTUB JaBjiaT Xu3MmaTiapu mnoptanu (Arona
noprtan) 2013 ¥WumauHr 1 uronb KyHW uIra Tymwmpuiaran 0ymmb, WurepHeT
TapMOFHIa Y36eKncTOH Pecry6iukacHHMHET XyKyMaT MOpTATH JOMPACHJA, LIy
XKymilaziaHn «oup gapuay pexumuaa Gaouar KypcaTaiau.

SroHa mopranm JaBiaT OpraHJiapd TOMOHMJAH KYpCATUJIAIAUIaH, LIy
XKyMIIaJlaH MyJUIM acoca KYypCaTWJIaJuIraH WHTEPAKTHUB JIaBJIaT XHU3MAaTIapuIaH
APKUH (POMTAUTAHUIITHUHT STOHA HYKTAaCH XUCOOJIaHAIH.

SroHa MHTEpAaKTUMB  JaBJaT XMU3MATJIApU NOPTAIMHUHT  MAaKCaau
dbykaponapra WHTEpAaKTUB JaBiaT XU3MAaTJIapUH KypcaTUliaup. Y sroHa oiHa
pexumuaa Gaonusat kypcaraau. SroHa nmopraa 3aMOHABUNA TEXHOJIOTUA €paaMuia
doiinarlaHyBUMHUHT UHTEPAKTUB JaBiaT XUu3MatTiapuaad (porganaHuin UMKOHUSIT-
JIAPMHU KEHTAUTUPUILLI YUyH MYJDKaJUIaHTaH.

VYHuHr Bazudanapu:

* (oiimananyBuniapra gaBiaT OpTaHjiapura TYFPUAAH-TYFPH My- poKaat
KUJTUII Y9yH UMKOHHUAT Oepull;

* ¢oinananyBumnapan AKT coxacumarm Oomika Joiiuxamtap OuiaH
WHTErpalysIaL;

* (oiimanaHyBUMIAPHUHT JaBjaT OpraHjapu OWiIaH ¥3apo XaMKOPIUTH
caMapaJOpJINTVHYA OLIMPULLI;

* JaBjaT OpraHjiapura MypoXaaT KWIMHTaH[a, (oipanaHyBuuiap y4dyH
OIOPOKpAaTHK TYCUKJIAPHU KUCKapTUPHUIL Ba yJIapHU Oapra- pad STHIL;

* “OJIEKTPOH XYKyMaT HU SIHaJa PUBOXJIAHTUPHUII Ba JaBjiaT OOIIKapyBUIa
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3amoHaBuil AKT HU KOpui 3TUILIA KYMaKJIalyl.

SroHa wHTEepakTUB AaBiaT xusMmamiapu nopranu 2013 iun 1 uronnga umra
TYyWIAPUIAN. Y KyHHUJaru IMKOHUATIIApra 3ra:

* JlaBnaT TaWIKWIOTJIADM Ba XU3MaTJapura OWJ MabIyMOTJIApJAaH
ol nananuI.

 JlaBnar xu3maTtuaH (poNJalaHuIl yUyH 3JEKTPOH IIAKJIaru CypoBJIapHU
Ba OOWIKA XYXOKATIApHU TYJIIUPHUII UMKOHUSTH.

* laBnar xuzMatuaan oigananum yayH cypoB (Apusa) r000pHIlL.

» CypoBnapHu HXTUEPUI TANTAA Ba MaH3WIIaH FOOOPHIIL.

» CypoB KaOys KIWIMHUIIHN YIyH HaBOATa TYpHIL 3apypaTH OyIMann.

* CypoBHH 1000pyBYN apU3aCUHUHT OaKapWIUIITUTA OUJl MabIyMOTJIap- AaH
uXTUEPH manTaa xabapAaop OYIUIT IMKOHUSTH.

* JlaBnat xu3MaTiapu OCpIIIHIIN XaKUIaru CYpOBHU OEpHILL

* JlaByiaT Xu3MaTy CYpOBH HATHKAJIAPUHU OJIMII UMKOHHUSTH.
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1.1-pacm

ynunraex, SArona moptan opkanu 120 naH OpTHK daBiaT opraHiapura
OeBocuTa DSJEKTPOH Tap3la MypoKaaT KWJIHWII MMKOHHUATU sipatuiaraH. Ba Oy
oprasjiap pyuxatu BakT YTUIIN OWJIaH KEHraino 00pMoKIa.

SArona noprtan opkayiu Kymiad ¢oiganu Ba 3apyp MablIyMOTiIap XaM 0epuo
Ooopunaau. MacanaH, Ma3Kyp TOpTaJiaH HOTapual XapaKaTJapHUHT TypJjapu Ba




IV. AMAJIMA MAILFYJIOT MATEPUAJIJIAPUA

OyHmaii xapakariapra TymaHaaurad gaBiat Oosxmapu (1), Wukm  wmmap
oprannapuHuHT Kupui-ankumr Ba GyKapoJMKHE PACMUIAIITHPHUII OOIIKAPMACH
TOMOHHUJIaH KYpUO YMKWIAJWTaH XyKyKOy3apJMKiIap Ba ylap Y4yH KyHWIIaJuraH
Kapumanap MuKIopH (2), Mynm xapakaTu KomjacH Oy3HIIMIIN FO3acHIaH
OenrunaHagurad xxapumaiaap Mukiaopu (3), JlaBmat ypMoH (GOHAMITAH TamIKapH,
napaxTiap Ba OyTaJllapHU KECHII yYYH TYJIaHAaIUTaH TYJIOBIAp MUKIOPH Ba ST
YcUMIIMKIIapra eTKa3WiraH 3apap Ba yJdapHH Y300MIMMYalMK OWMIIaH KECTaHIUK
yUYyH apuMa MUKIOpiapH (4) OuiaH TaHUIIUII MyMKHH.

1.2-pacwm. ﬁ}”fﬂ KouJiacu Oy3WJIraHJlaru xKapuMmajaap MUKIOPU XaKu/1a MabIyMOT

Bbynnan Tamkapu nopTaiiaH UIoHY TeiepoHIapu OVIMMHI XaM KOi oJraH
oynu6, yaaa 19 ta umonu tenedoHn Kypcatud YTUiraH.
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1.3-pacm. Ummonu Tenedonnapu pyixaru

Ba sna mopranga ¢ykapoimap TOMOHMAAH cypairaH caBojuiapra Oepuira
’kaBoOJapHu Yy3ujma Mykaccam dtraH “Kym Oepunaguran caBouiap” OYJIMMH
Xamja OYIII Uil YpUHIIApU pYyHXaTH XaM KOM OJIraH.

Srona mopran JgaBiaT  MHTEPAKTHB  XWU3MaTIapuiaH  QoiiramaHuml
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TapTuOIapu:

» QoifiananyB4M JaBjaT UHTEPAKTUB XU3MaTUIaH (oiilajJaHuIl pyxcaTHOMa
acocujia aMajra OUIMpuiIaIn.

» @olifanaHyBUd apu3acura acocaH pyxcaTHoOMa OepHuIll Ba YHU OEpKUTHO
ékM mub Kyinm XyKykiaapura “YsurdoxoMm” Mapka- 31 éku KopakanmorncTon
Pecniyonukacu  Basupnap Kenramm, BuimosTiap Ba  TomkeHT — maxap
XOKUMJIMKJIApU XY3ypUJArd KOMITbIOTEPJIAIITUPUII MapKas3jiapu 3ra, sibHU YOy
Mapkasziap yuoy (aonuaTHu onuO OOpHUII BaKOJIaTUTa dra Ba Machysd MapKasiap
XucoOIaHaIu.

» JKucmonuii maxcnmap (apusza Ba MacmopT acocujia) Ba IOPUAUK IIaxciap
(apu3a Ba pyHxaTAaH YTKa3WITAHJIWTH TYFPUCHIArM T'YBOXHOMA acoCHAA) YUYyH
maxcuii KaOMHeTIaH 3pKuH (oljgana- HMINra pyxcaTHoMa Oup €KW HMKKHA KYH
MoOOaliHH1a MachyJl Map- Ka3jiap TOMOHUJAH OepuiIaiin.

* DoitgananyBud y3u TYFpUCHIArM Xap KaHJal MablIyMOTJIap y3raprasia
Oemr KyH Myaziataa Oy Xxakjaa MachyJs Mapkasra xabap Oepuily mapr.

SAroHa mopran OpKaJdM HMHTEPAKTUB JaBIAT XW3MaTJIapuiaH QoiiiamaHul
TapTuOIapu Srona mopran Hu3zomuga Oatadcun xentupwirad. Kyihuna apuzanu
Oepuin, >kaBo0 Oepull, paj JTHI, KYpUO YUKHUII TapTHOU Ba MYyAJATH Xamja
Ha30paTUra Oujl TAPTUOIAPUHU KHCKaYa KEITUPAMU3.

Apwuzanu Oepuin TapTuou

« QoiijfasaHyBUWIAp IIAXCUWA KaOMHET OpKaJlu Y3 MypoKaaTJapHHH
V36ekncron Pecrny6imkacu Basupnap Maxkamacura Ba IaBnaT TAMIKHIOTIAPHTa
1000pHIIITIaApH MYMKHH.

« Mypoxaar 6GMp BaKTHHHT y3uma Y3GekuctoH PecryGmmkacu Basmpiap
Maxkamacura xamjaa MypoKaaTiapia KyHWIraH MacajajapHd XaJl OSTHII
BaKOJIaTUTa KUPaJUrad OMp HeuTa JAaBjiaT Opraljapura rO0OpHIMIIN MyMKHUH.

« @oifnanaHyBYd IIaXcuii KaOWHETHUJAH [OOOpPraH MypoXkaaT »dJIEKTPOH
pakamJii MM30 Ba yJapHU HIACHTHU(PUKANMIOBYM OOIIKa XyXoKaTiap OwiaH
TaCIUKJIAaHUIIU KEPaK.

» dolinananyBun apusara 3apyp XyXokariap, Xarjap Ba pacMIIapHU HJIOBa
KWINIITHA MyMKUH.

Apuzanu KaOyJ KAJTUIIT TapTUOU:

* Macbyn xoaum apuza KaOyJl KWJIMHTAHJIUTH TYFpucuaa (GoigaianyBuura
xabap KyHaTa/Iu.

Apwu3ara xaBo6 Oepuill TapTUOu:

« @oliganaHyBud apu3acura >kaBo0 KypcaTWiIraH Io4Ta MaH3WIura
r00opuIagn.

« QoiigasiaHyBUM apu3acud MypoKaarjap Y4yH OeirujaHraH TapTuO Ba
MyaaaTAa Kypud YuKUIaIu.

« @oiimanaHyBuUd apu3acura >kKaBoO OJYBUMHHMHT €KH OOIIKAa BaKOJATIH
XOJIMMHHUHT 3JIEKTPOH paKkaMJiid UM30CH OWIIaH TaCAUKJIaHA U,

Apuza pan stwum taptubu: Kyiunarunap doiigananyBud MypoKaaTHHH
KYpHUO YMKHUIIHU PaJl 3TUII YIYH aCOC XUCOOIaHaIu:

* OnoOcu3nuKk Ma3MyHUJAru Mypoxkaariaap (axJoKCH3 EXyA XaKopariu
ubopanap, TaxAuuiap, MAaHTUK Ba MabHOCH OYyiMaraH Takiudiaap Ba IIyHra
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yXuam Myposkaatiiap).

 MarHna TyuryHapcu3 KUCKapTUpHILIap €K pekiamMa MaTephalliapu
MaBKy Oyiran apuszanap.

 Tapkubuaa aHUK apuzanap, MHUKOATIAp €EkuM Takiaudiaap Oyamara
MypoxaaTiap. ¢ Pag sTUIIHUHT acocianran cababiapu KypcaTuiran paja *aBoou
dbolnananyBuura Oup Uil KyHH MoOaitHu1a 1000pHITaIn.

« Apuza BakoJilaTUra KMpMailJuraH AaBjaT OpraHjiapura Tylurasjaa, y Oerr
KyH MyJaarna, QoiganaHyBYd XxadapJop KWIMHTAH XOJiJa TEeTUIUIM OpraHra
1000pHIIa TN,

ApwuzanapHu KypuO YMKUALI TapTHOU:

» QoifnananyBud Mmaxcuii kaOWHET OpKajdu OepwiraH apu3acu MaxOypuit
KaOyJl KWIMHMIIKA Ba KYypUO YMKWIMIIM Kepak, KOHYH XYXOKaTiapuaa Haszapia
TyTWIraH XxoJuiap OyHaaH mycracHo. byHna ymOy myposkaar Macbyn Xxoaum
AJIEKTPOH TMOYTacUra Keiaud TyHraH caHa — MypokaaT KaOyn KWJIMHTaH caHa
XxucoOnaHaau. ApusanapHu KypuO YUKW MyJIaTH:

» Taxnmudnap — Oup oiraua myjaaraa. Arap KylmuMya Ypra"umuiap Tainad
KWivHca, Oy Tyrpuaa ¢oiigaranyBuu VH KyH MyJjaTiaa xabapiop KUIHHAIH.
bynna mynnat apusa ofyBUYHMra TymrasjgaH oomuiad xucoOmaHaau.

* Apu3za €ku MUKOATIAp — VH O€ll KyH MyaaaTaa. Arap KylmuMua YypraHull
Ba (€KM) TEKIIMPHUII YTKA3UII, KYIIMMYa Xy}oKaTiaap Tanad stuiica — Oup oirada
myanatna. byHma Myazar apusza Macbkyn xoaumra TylIrasjgaH Oonurad
XHUCOOJIaHaIH.

Apwu3za Ha30paTu Ba KaBOOTrapIMK TapTHOU:

«  V3Gekucron  PecnyGmmkach ~ AXGOpPOT — TEXHONOTMANApH  Ba
KOMMYHUKALUSUIADUHA ~ PUBOXJIAHTHPUIL — BAa3UpJIMIK  Xy3ypujard  AJOKa,
ax0opOTHAIITUPUII Ba TEICKOMMYHHKALMA TEXHOJIOTHSUIAPU COXacHuja Hazopar
Oyiinya JaBiIaT WHCHEKIMSICH WHTEPAKTUB JaBJiaT XU3MAaTJapu KYpCcaTHUI
TapTUOUTa PUOS KWIMHMILY F03aCUIaH HA30PATHU aMalira OIIUPa/IH.

« JlaBNaT TAIIKWJIOTNApH paxOapiapd Ba Y306ekucToH PecryGimkacu
Bazupinap MaxkamacuHUHT TapkuOuii OYynuHMamapu SlroHa mnopran opKaiu
KypcaTWIaJuraH WHTEPAKTUB JaBJIaT XU3MAaTIapu KYPCATUIIHUHT aCOCCU3 Paj
STWITAHJIUTH Ba XU3MaTiap cudaTcu3 KypCcaTUITaHIIMTH YUyH KaBoO Oepaauiap.

» OoligananyBun apuszaja HOTYFPU MabIyMOTJIap OepraHiIvru, yuaupMa Ba
Xakoparyiap OYyiaraH MyposkaaTjap Y3aTTaHJUTHM Y4YyH KOHYH XYXOKaTjapuaa
OenruiiaHraHd TapTuoaa xaBoo Oepasu.

SArona noprangad ¢oiianaHUIIHUHT (PolanaHyBuu yuyH 0ab3u UMKOHUSATIAPH

+ KoMMyHan xu3Mmar, 3J€KTp SHEpPrus Ba CyB HCTEHMOJUYWIAPU YHIOY
XU3MAT XapaxaTjiapyd XaKuJard [Iaxcuid MabJiyMoTiapAaH (oiganaHuIi
UMKOHUSTH SIpaTWIIU. by MMKOHMSATIAH (oiijlaJaHuIl TapTUOU *KyJda OCOHIHUP.
Ymlby xu3zmarra Aoup apu3a Ba MIMKOSTIapHU SroHa mopTan OpKalu Te3na
KYHATUII Ba XaJl KWIMII MMKOHUATH ApaTwiad. byHna apusara Xyxokariaap Ba
pacMJIapHU WUJI0BA KWINII UMKOHUATH MaBXYy/I.

« Yer sn ¢ykaponapu Y30eKMCTOHra BM3a PACMHUILIAIITHPUII YYYH
WHTEPAKTUB Xu3MaTAaH (oWganaHuimmm MyMKWH. ByHWHT yuyH XamkacO €xu
OycTiaapyuHu 0€30BTa KWIMII 3apypaTu Wykonau. TamOupkopiap y4yH OHJIaH
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WHTEPAKTUB Xu3Matiap SIroHa mopTan caMmapaid UMKOHHSTIApUIAH OUpH ajJoKa
Hatmxanapu CMC xabGapnap €pnamuia >KyHaTWIMIIUIUP. by amokaHu Kynai Ba
camapaiaud OYaumMHA TabMuHIaau. YyHku doiiganaHyBuum apusza €THO
OOpraHJIiry Ba MINra TYIITaHJIMIK Xakuaa xabapaop Oynaau Ba Oy Xakaa froHa
nopranaad xabapnap €3u0, XOJUMIApPHHU KYIIMMYa CcaBoJulap Ba »bTHOOp OuiaH
0e3oBTa KuaMaiinu. Hartmwxkama doiigananyBun 6e30BTa OViamaian Ba Xoaumiap
KyJail mapouTaa apu3a KYpWIMILIKA TapTUOUra puos KWIraH X0J/1a UIIUHU JaBOM
STTUPAJIH.
SArona noprangal 4 Xwi pylxaTaaH YTUII YCYIH MaBxKy/I:

1. SMS Tacauknam opkaiu s’bHU SIroHa nmopraniaH pyixataaH YTHIIAIN.

2. ID.uz — SIrona nnenTuduKanus TH3UMHAIAH pYyWxXaTaaH YTATaIH.

3. DNEeKTPOH paKaMmiid UM30 OPKAJIH.

4. UzCARD épnamuna.

1.4-pacm
Mucon Kuiaub TopTamjgaH TYJIAKOHIW (QoMmgallaHuIn Xamjaa JaBjaT
opranyiapura myposkaat K yuyH [D.uz — SIrona uaentudukanus TusuMuIa
pyiixarnman YTumHA @ Mucon KuiauO kypamus. Jlactma6 [D.uz - Srona
UACHTU(GUKALMS TU3UMUJAH pYHXaTAaH YTUIAIN.

ID.UZ

TR

1.5-pacm
ID.uz- srona uaeHTH(QUKAIUS TU3UMUJAH pyHxatnaH yTuO, CYHr sroHa
nopraira kupaérragaa aHad yma ID mpodun opkaiu TU3UMra MabIyMOTJIap
KUPUTWIAJIHN.
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1.6-pacm
Myngan cyar, QoiinananyBun kaOuHeTu ouwiamu. Y epaa [lpodun,
Opuank maxc, MeHuHr apuszanapum, MEHUHr Kopalamaiapu™m, MeEHHUHT
MabJIyMOTJIapUM Kabu OYIumiiap MaBxyI.
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1.7-pacm
doiinanaHyBYMHUHT IIAXCHN KaOWHETH

[Ipodunna maxcuit MabITyMOTIAPHHU TaXpHUPIIAIT HMKOHUSTHA MaBXKY/I.

MeHuHT apu3ajiapuM OyIuMuaa 10OOpUITaH apu3aiap pyWxaTd, YJIapHUHT
X0JIaTM Ba yjapra OepwiraH >xaBo0 Xarjiapy OWJIaH TaHUIIUIT WMKOHUSTH
MaBXYy/I.
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1.8-pacm

MYPOXAAT FOFOPHULLI

SroHa MOPTAJIHUHT SHI KyJiail TOMOHM Oy JlaBjiaT opraHjiapura OeBOCHTa
ANEKTPOH MYpPO’KaaT KWJIa OJMII UMKOHUATH Oopauruaup. by ¢dykaposapra anua
KyJalaukiap spataau. Arap uiarapu €3WiraH MypoKaaTHU YOIl 3THO, KOHBEpTra
cosin0, noyranaH 0o00pud €xku 6eBocuTa (HPYKApOHUHT Y31 yIlIa MypoKaaT XaTHHU
JaBiaT opraHu OuHOocura onud Oopub Oepud, OpTHKYA XapakaT Ba Xapakar,
acocHiicM KMMMATJIM BAaKTHU WYKOTraH Oyica, SHAWJIMKIA yiJa YyTHpraH Xojaa
XaM, Kydara Oup KajaMm YMKMacAaH TerMIuInya IIUKOSAT KAJIUII, apu3a KU TakIud
OepuIll UMKOHUSTH MaBXY/.

Kanpaid kujanbd Mypokaat KWJIHII MYMKHUH?

ABBaJIO IOKOpHUAA TabKUJJIAHTaHUJIEK, SIroHa MOpTan THU3UMHUTA KUPUIIAIIH.
Cyurpa mopTamHUHT OKOpH YHT Oypuaruaa typran “Davlat tashkilotiga murojaat
qilish” Tyrmacu 6ocunaau.

5 Kamamman udopat KyWuaaru olHa OYmIIaju:

u Yogona interaktiv daviat
xizmatiarvi portall

1.9-pacm
1-kapam. MyposkaaTHH €3UI TApTUO KOMIATapy XaKKu1a PO3UINK OHIIIUpUIIaIH.
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2-kaaaM. Cu3 MmyposkaaT KuiIa€TraH maxc TypuHu Tannancus: XKucmonuii Eku
IOpUJIUK T1axc. Arapja “@oigananyBun kadunetn’ aaru “Tlpodun” 6ymumMuaa
nraxcra TeruIlIM MabJIyMOTIIAPDHU KUPUTHIITAH Oyiica, 2-Kajam/ia aBTOMaTUK
paBuIIIa Yiia MabJIyMOTJIAp a0 Oyaiu.

‘ﬂ Yagona interaktiv daviat
xizmatlari portali

Merciaatiarsl ko'ris chighes

& \-gadan m}—:edam d-gazam  S-gadam

1.10-pacm
Myposxaat robopu. 2-Kajgam
3-kagam. MypoxaaT KWIMOKYM OVJIraH TalIKWJIOT TaHJIaHAIH.

[SPRRTR——
n Yagona interaktiv daviat
xizmatlari portall

1.11-pacm
Mypoxaat ro6opuril. 3-Kagam
4-xkaoam. Ma3zkyp Kajam 3HT acocuii 60ckud Xxuco0aanuo, 0y epaa
KyWUUJ1aru MabJIyMOTIIAPHU TYIIAPUIAIN:
Myposkaar coxacu — HUMa Macanaaa KaHJIuru;
MyposkaaT Typu — apu3a, IUKOST KU TaKIud;
KapoO onui iy —AEKTPOH MoYTa KU MoYTa OpKaau XaT OusiaH;
MypokaaTHUHT KYPUHUIIN — [IAXCU, OMMAaBUH;
MyposkaaT MaB3ycH — HIMa MaB3yJa MypoKaaT KUIa€TraHJINIH;
MyposkaaT MaTHH — MypoxkaaT O0aTadCuil TyIIyHTUPUIIA]IH;
@aiiTHu WII0Ba KWJIMII — arap Myposkaatra (aiin (XyKaTHUHT CKaHep
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BapuaHTH, GOTO EKH BUIEOMATEPHAN Ba X.K.) WJIOBA KYTIUII UMKOHUSATHA MaBXY/I.

Arapna GapyacHTYFpu Oa’kapTaHINTH TYIWK HMIIOHY XOCHJ KHIJIMHCA, ydTa
BapuaHT Oynanu: Mim30 yekuin, r000OpHIl Ba KopalaMaHu cakiam. M30 dekunr —
Oy epaa OPU Moaymnu, sbHU 3JIEKTPOH pakaMIM UM30 OPKAJIA TACIUKJIAIl MyMKHUH.
FOGopumr — wmypokaatHu o6opum. Kopanamanu cakiam — arapaa €3raH
Mypo’KaaT r0O0pHIIl YIyH eTapiu je0 xucoOiaHmaca, ymoy TyrMa OpKajiud yHU
cakimad KYyHWIl Ba KSHMHYAIWMK sHA TaXpup KHINO, F0OOPUII UMKOHHUSAT MaBXKY.
oynau.

o
[ oAy ot T B
1.11-pacm
Myposxaat robopuril. 4-Kagam

S-xadam. Maskyp kagam “Tamom” ne6 HOMIIaHUO, MypOYKaaTHH FOOOPHIIT
€K1 Kopajiamara cakJjall TaMOMJIAHTaHJIUTUHU OUIIINPaIH.
MYPOXAATI'A ’KABOBJIAP
MypoxaaTra >kaBo0 KeITaHUHHU KaHJai OUITUIIT MyMKHH?
OHr aBBaJio ¢oigananyBuMIapra Kymna Oynumm yauyH SMS Xxu3Matu kopuid
ATWITaH. SI'bHU aXCUil MabIyMOTIIap/la KUPUTUITaH TeJedoH pakaMmura y4yra
xousataa SMS-ounaupuiiHoMaiap kenaau. bynap:
1. Mypoxaat ro0opuirasja.
2. MypoxaaT Kypu0 YMKHUII y4yH KaOyJl KMJIMHTaHAA.
3. MypoxaaTtra >kaBo0 Oepuirasja.
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HITT

1.12-pacm

[IyHuHTACK, MypOKaaT XoJaTuHu “MeHuHT apu3anapum’ caxudacuaa xam
KypUIl MyMKHH. Arapaa MyposkaaTra >kaBoO Oepwiaran Oyica, yHna ymia
Myposkaat caxudacuaa KYpuHub Typaiu.

Ha3zopar caBoJu1apu
HMHTepakTB XU3MaTIapHU ypraHWIL.
ID.uz srona uneHTudUKAIMSA TUZUMHUAAH pyiXaTaaH yTui?
3. UnrepaktuB xu3maTiapaaH ¢oigananud AaBiaT TaUIKUIOTIapura
MypoXkaaT 1000pHII
4. Tlpodun OYIMMUHU MIAKIUIAHTAPHUIIL?

A

DoiigaJaHIITaH agaduéraap

1. “DIeKTpoH XyKyMaT TYFpucuaa’ru Y3zbekucton PecryGmukacun KoHyHH.
2015 imn 9 nexaGpb. Y30ekucToH PecryGnukacH KOHYH XysKKaTidapu
tymiamu, 2015 i., 49-con, 611-mo1a. 3-15 6.

2. V36ekncton Pecriy6mukacu IpesuneHTHHAHRT “Y36ekucTon Peciy6nnkacu

Mumii ax60pOT-KOMMYHUKAITUS TUZUMHUHH STHA/1a PUBOKIIAHTUPHUIIT YOpa-

tanoupnapu tyrpucuaa’rv 2013 iwn 27 uronparu [1K-1989-con Kapopu.

http://www.e-kommunal.uz

http://www.my.gov.uz
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IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

2- amananii MmamryJsaot. Kommynaa xy:kaauk Ba yii-xoii ponau nopraJm e-
kommunal.uz nan amanmnéraa doiizaasanum

Nmpan makcan: KommyHan xyxanuk Ba yi-kod (OHAM MNOPTAIMHU
TaxJWi1 KWIUIL. YHUHT pecypciapd, (aoausT Makcajiapd, KOMMYyHal
XU3MaTJIapUHU SITOHA OWHA KYpPUHUIIMAA WHTEPAKTUB XU3MATIAPHHU YpraHUIIra
OaFvIUTaHTaH.

Macananunr Kyiinanmu: Tunariosun ek.uz, seaun KommyHnan xyxanuk Ba
yit-xkoit ¢oumum mnopramupad ID.uz  sroHa uAeHTHU(UKAIMS THU3UM OpKaIU
pyiixaTaaH YTUIINA Kepak Oyiaau xamjaa »3JIEKTPOH XHcOoOJarnuiapHu mnpoduira
KUPUTHO OHJIAWH TYJIOBHU aMaJira OLIUPHUIIH JIO3UM.

Ny 6akapui y4yyH HaMyHa

KommyHaun xyxainuk Ba yit-koit GoHmu noprainu ek.uz

[Topramuuur acocuit Bazudacu axOJWHUHT YH-KOM-KOMMYHall cOXa Ba
KOMMYHaJI XM3MaT BaKWJIapH, ILIYHUHTACK, XYCYCHUW YH-)KOM MYJIKIOpJIapu
MIMPKATIAPUHUHT COXAHUHT IOKOPU TAlIKUJIOTIApU OWJIaH XaMKOPJIUTUHU SHaJa
TakoMuwtamrupuinaup. IlopranHunr wmakcagu — uHTEepdaona Ba  axOopor
XU3MATHHH KYPCaTUII OpKaJdX KOMMYHaJl XU3MATIAPUHUHT aXOJH, TaAOUPKOPIHK
cyOBeKTIIapu OmjiaH y3apo XaMKOPJWK KWJIHIIKA YYyH STOHA aXOOpOT MaKOHWHHU
TAIIKWI STUII, KOMMYHAJl XU3MaTiap (GaoausTHAa OMKOPAIUKHA TabMHUHIIAIIIaH
ubopar. Ilopran €ppamuaa ucTebMoOIUMIApra HHTEPAKTHB XU3MATIAp KYpCaTHII
MaKcaaua KOMMYHAJI XU3MaT Ba XYCYCHM YH-)KOM MYJKIOPJIAPU IMIMPKATIApU
(baonusITH aBTOMATIAIITHPUIMOKIA.
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IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

doiigananyBun Tu3uMIaH goiigananuin yuyH |D.UZ sarona naentuduxaims
TU3UMUA pyHXaTian YTHIl Kepak Oyiaau.

= |
iD.UZ . e

URPRTHAN TERS 1 IPTEXTE

@ JApENCTPHPOESTHEN

N s e — 1 ——

2.2-pacm PyiixaTaan ytuim 6ynuMu

ID.UZ opKanu Kupuw

Normr nonusossrenn

ADOHA gt gl OnCrewy 1D GOV

10.UZ Twommnna pfRsaan frew FLRDOAMMI 1o PWyTRNRT AN

Perscrpopon » chocresar 1D.GOVUZ

2.3-pacm ID.uz




IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

QoligananyBun  pyixatnaH — yTraHaaH CYHT  Xu3Marjap  eTKasuo
OepyBUMIAPUHUHT PEKBU3UTIIADUHU OMIMO OJIMIIM, MOPTal MAbMYypPUATUTA CABOJ
OuylaH MypoxaaT KWIMII UMKOHUATU MaBxky[. LllyHu Tapkunnam xousku, gaxart
¥3 npoduanaard MabiIyMOTJIApHU, MUCOJI YUYH, Y3 MaH3WJIMHU KypcaTraHJarvHa
OoImKapyBYM KOMIAHUSUIADHUHT PEKBU3UTIAPUHM OUINO ONMII yUyH «XHU3MaTiiap
eTka3ub OepyBUMWIapuUM» XM3MaTHAAaH (QoijadaHuIl HMKOHMITH Oepuiau.
[Tpodunparu Gapua MabIyMOTIap TaxXpUp KWIMHAAW, Iy cabalyid sHrU sail
xoinra Kyuuo YTranaa axOOpOTHU SHTUJIAII UMKOHUSATH MaBXy/I.

QoiianaHyBul pyHxaTAaH YTraHJaH CYHr IOKOpW VYHr Oypuaknaa
doiinananyBun ucMu Ba pamminicu OuinaH Oup Karopnaa “xuzmariap mnpodunu’
naiino Oymamu. By xwsmarnap mpodunmma «Mypoxaarnapum», «XuzMatiap
eTkasyBunnapum», «lIpopunmum» Ba «Buwxkernapum» cepBUCIapUra MEHIOCH
naiigo Oymamu. «lIlpodumum» OYyaumuaa QoiinanaHyBu KOMMYHal XHCOO-
pakamiiapuHu Tynaupuml kepak. Ulynman cyHr «Buxkemmapum»aa pecypcaaH
doiinarianyBYM OH-TIAlH PEKUMHJIa KOMMYyHaI OViinda sKOpHuil XucobiaHMallapHu
KYpHIIU MyMKHH.
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2.4-pacm

Harwxana Bumker OynuMua COBYK CyB, DJIEKTPOIHEprus, TaOuui ras,
UCCUK CYB YYyH TYyJaraH NyJJlapy Xakuja MablyMoTiIapHu (kap3 Oyica,
Kap3JapHU) Ky3aTHO OOpUIIIM UMKOHHUSITH MaBXY/I.
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2.5-pacm OHNaliH BUJTKET.

WNHTepaktnB xu3mariap OynmuMu MaBxXkya. bynmummma Omp KaHda Xu3Matiap
MaBXY[

® KOMMYHAaJ XHU3MaTjap KaJKyJIITOpU

KOMMYHAaJI XU3MaTJIapy y4yH OHJIAlH TYJIOB Ba OAJTAaHCHH TEKIITHPHII
KYpPWJIMII Ba TAbMUPJIALI UIUIAPH CMETA KAJIKYJIATOPU

caBoJ1 OepuI

CcypoBHOMaJIAp

MyposKaaT

TYJIOB Bapakacu
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IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

E-kommunal nopranuna Hazapaa TyTtuiaran ssHa Oup uHTEp(hAOST XU3MAT —
«KomMmyHan xu3Matiap KaJlbKynstopu». bynna doigananyBuu, Xarto pyxariaHn
yT™MacaaH TypuO, dJIEKTp 3Heprusi, TaOUuii ra3, UCCUK Ba COBYK CYyB, MCHTHIIL,
YUKUH]IM YYyH KaHya TYJalld KEepakJIMTUHU XucoOsamu MyMKHH. Jlactypna
XUCOOJMArMYHUHT  MaBXYJUIMTMHM ~ XucoOra  onub, XOHAJOHJa  SIIIOBYU
KUIIWJIAPHUHT COHUAAH Kenud yukuO Typiau Tapuduap kyhuiaran. by daxar
JKUCMOHHUM 11axciiap y4yH MYJDKaJIJIaHTaH.
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2.7-pacm Upay opkanu OumaitH TYI0B 6YIuMu

KoMMmyHan xu3maTiapu 37€KTp 3HEeprusi, TaOumil ras, UCCUK Ba COBYK CYB,
UCUTHIL, YUKUHIN YUyH U-pay Ba mbank TY10B THU3UMIIapH OpKaju OHJIAWH TYJIOB
UMKOHUSITH MaBXY/.
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2.10-pacm. MyposkaaT Oynumu.

Myposkaatr OynuMuaa wMypoxaar (QopMacuHu —TYIAMPUIAIU, 3apyp
XoJulap/ia ca yHra Kymumuya (aijutlapHyd KYIIUII UMKOHUATH MaBxyxd. CYHrpa
dbolinananyBYd TOMOHMJIAH TaHJaHTaH coxa Ba Toudara kapad, TU3UM YHUHT
MypOKaaTUHU TETULIUIH JIaBJIaT OpraHUra *KyHaTaau.
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KABAPHOMA McTe bMONMYUHUHT waxcuid pakamn 0264724
W3BELWEHNE NuLeBoi cyeT noTpeduTens
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2.11-pacm. TymoB Bapakacu

TynoB Bapakacu XW3MaTWJa TaHJIAHTAaH KOMMYHal Typu OVilmda TYiOB
Bapaka XocuJl Oynamu, TYJIOB Bapaka TYJIAUPWINO, YO STUI WMKOHUSTH XaMm
MaBKyAJIUp.

Ha3zopar caBosiiapu
SlHrM KOMMYHAJI XU3MaTIapaad KaHaai Goimaianmiaamn?
ID.uz srona mpeHTHUGUKAIIMS TH3MMHAIAH pYHXaTaaH YTHII?
KomMyHas1 Xxu3MaTiapHu OHJIAWH TYJIANIA XU3MaTiaap KETMa-KETIUru
Brxet Oy TMMUHN MIAKIUTAHTHPULI ?

e

DojigaaHNITaH agaduéraap

1. “DIeKTpoH XyKyMaT TyFpucuaa’ru Yszbekucton PecryOmukacun KonyHH.
2015 iimnm 9 nexabpp. Y36eknucToH Pecny6IMKacH KOHYH XyXOoKaTJIapH
tymiamu, 2015 ., 49-con, 611-moama. 3-15 6.

2. V36exucron Pecniy6imkacnu ITpesunenTurmar “Y36ekucton Pecry6nmkacnu

Munii ax60pOoT-KOMMYHHUKAIUS TH3UMUHMY SIHA/1a PUBOKIIAHTUPUIIT YOpa-

tanoupnapu Tyrpucuaa’ v 2013 iwn 27 uronaaru [1K-1989-con Kapopu.

http://www.e-kommunal.uz

http://www.my.gov.uz
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IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

3- Ba 4-aMaJMii MALIFYJIOT. DJIEKTPOH XyKyMAaT TH3UMHU UHTEPAKTUB
XM3MATJAPUHU TAIIKWJI 3THII

Numipan makeaa: SHru Xu3MaTHUHU CTPYKTYPABUNM TaXJIWJ KWIHIL. Y HUHT
pecypcnapu, GaosdaT MaKcalapy, KYTUIUIIN peXaTallTUPWITaH HaTHXKalap Ba
TU3UMHUHT UJIMBUIyal TACHU(JIADUHU YpraHUIIra OaruilljiaHTaH.

Macanannnr Kyiuwnaummu: TunrnoBun BPWin gactypunu ypHaTuimm Ba
SIHTA XM3MAaTHUHT KaJaMJIapUHU aHUKJIAIIN JIO3UM:

Ninu 6a:kapuin y4yyH HaMyHa
SIHrM MHTEPAKTHB XU3MATJIAPHHU SIPATHUII

D-XyKyMaT TU3WMHTA SHTH XU3MATJIApHU SPATUII Ba yJapHU KUPHUTHII, -
XyKyMaTH TU3HAMHHM Xa€TH PHUBOKJIAHWUITHUHT aCOCHHM  JKMXAaTJapHIaH
xucoOnaHagu. D-XyKyMaT THU3UMUJArd XHU3MAaTJIApHU €TKa3uO OepHill, WIIOXKHU
OOpuYa WHCOH MINTUPOKUCU3 Oa)KapWJIMIIM, XaTOJMKJIAPHUHI KaMJIUTH Xamza
XU3MATHUHT cu(aTH OKOpPU OYIUINMWIUTUIa acocui cababuu  Oynuiu
aHUKJIAHTaH.

Tu3UMHM aBTOMATJAIITHPHUIIAATA HHT acCOCHMl FOsI — “KOF030031HK”
cuécaTuHU TamomJail, €ku ymoly (aonusiTra acocliaHraH >Kapa€Hiap XaKMUHU
xe4 OyMaraHja KiCMaH KaMalTHPHII TYITYHHIQIH.

Awmanuii uiian 6akapuiaa BPWin nactypu tapkuougaru IDEF0 Ba IDEF3
BOcUTaNapaH GhoigalaHuIll MyMKUH.

Ymby amanuii umHu O6axkapuin ydyH 1-2 amanuii unmap OaxkapuiraHaaH
CYHI OJIMHTaH HaTWKajapura acocliaHaau. SIbHU XO3UPTHM KyHra Kenuo
JABIATUMU3ZHUHT 3-XYKyMaT THU3MMHJIa MaBXKyJ OyJIMaraH XU3MaTHU aHUKJAO,
yi0y XU3MaTHU SpaTHUIL MaKcaau J1013ap0 XucoOaaHaau.

Aurun  xusmatnapHu sparuml BPWin  gactypuaa  xusmar MoOAENMHU
KypHIlIaH OOIILJIaHaIH.

3.1-pacm. BPwin nactypu ui cronu

Cyurpa ym0y mactyp Ttapkubumaru IDEFO Ba IDEF3 meromm acocuaa
JauarpamMmalnap makUlaHTupuO Gopuiaau.

Hactypnan ¢oiinananu0, yckyHanap naHeqIuaH sTHTY MOJIEN ApaTHO yHra
HOM Oepuiaiu.
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BPwin

=)
e .
Iacud e e
o Qiesde model
T
[ Topw
& Busress Precess |OEFD)
1 Posss Flow [OFF3]

™ Data Fow [5FD)
|

T Dwen kel

< Doen odel bor Modaban

v Display His dddog o st g

[ e

———td

3.2-pacm. SIHru Mozen sipaTuIl

HpaTI/IJ'IaéTl"aH SHI'l MOACJITa HOM 6€pI/IJ'IaI[I/I Ba YHHHI' MCTOIOOJIOIUACHU
TaHJIaHaIHu.

OILIUPUIIAIHN.

HNactnabku wmonenaun IDEF0 wMeromonoruscunan  doigananuo

apatuinaau. CyHrpa monaen Myawiddu Ba sHa OdUp HeYa co3jaluiap amaira
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3.3 - pacM. Mojien sspaTHIIaary 1acTiaadKy co3iaimniap

Kelinarn kagamja sca KyWujgard pacMia KEITHPWITaH OMHA OYWJIAJIH.
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3.4 -pacM. JlacTiIabKu MIITYU OWHA




IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

OHaM 3ca AacTaabKu MOJEHU KYPUHUIITNHYA UIUIA0 YUKHUII MyMKHH.
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3.5 -pacm. Monen KypuHUIIH

Ym0y MojelHu Kypulllia MOJACITHUHT Yarl TOMOHUAAa «KUpHUIy. TenagaH
«GorkapyBy. ITacTiaH «HOPMATHB XyXOKATIAp Ba KOUJANApy. Y HT TOMOH/IA 3¢a
SAPATWITAH «XU3MAT KOUIAIITUPHIIAIN.

FOkopunarun amannap OakapwiraHjaH CYHT, SIHTU XW3MAaTHU SIPATUITHUHT
IDEFO0 MOIENMHUHT MYKM amMaUlapuHU TaxXJWil KWJIUMO YMKHUII JIO3UM. ByHUHT
y4yH JacTyp MeHtocuaa sxkoinamran 4 Y tyrmacuan 6ocu6, IDEF3 Tannanaau Ba
SHTU XU3MATHU SPATUILI Y4YYH XHU3MATHUHT OaXapWIMIIMHU KaJamJid paBHIIIA
EpUTUO YUKUII JIO3UM. SIHTM XU3MATHUHT 3-XyKyMaTH TU3UMUTa KUPUTHUILI YUYH
OakapwInIl KyHuaaru KeTMa-KeTauKaa U oJalaHuII MyMKHH:

1.Xu3mat KaHaait TeXHUK Tajgadiapaa uuuiaiau

2. Xu3MaT COXaCHHU aHUKJIaIl (Ba3UPIIUK, KYMUTA Ba areHTIINK)

3. Wxpo Typu (Xynyaui €K1 Maxayiiid)

4. Xu3Mat WKpOCUHU OaKapUIlTHU TabMUHIIAII

Kabu Oakapuiiaurad aMayiap TaxJIHI KUJIMHUAIIA JIO3UM.
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3.6 -pacm. IDEF3 monenu kypunuiim

NmHuHr 0akapujanim TapTudn

Spatununm pexxaaaliTUPUIITaH SHTY XU3MaT TaHaad OJUII Ba YHU
BAa3UPJIMK, KYMHUTa Ba ar€HTJIUK Ba UAOpAJTAPUIAH OJIMII )Kapa€HU Ba YHIaH
Kaiicu Makcajyiap/a (oiiianaHuiil aaropuTMiiapy (abHaHaBul ycysa 3-
XyKyMaTl TH3UMUHU UIUIATMAC/IaH).

BPWin nactypuia Xu3MaTHUHT MOJIETIMHU KYpPHII Ba 3-XyKyMaT TU3UMUTa
KUPUTHII TaXJTUIU

Xu3MaT OJuIl JKapaéHUJaru MYKK Ba TAIlIKK amajiapra u3ox oepuin
(IDEF3)

XH3MaT OJIMII JaBOMUMIINTUHYU aHUKJIAIII

Harmxa Ba Xynocanap.

Ha3zopar caBosiapu

. SlHru Xxu3Matiiap KaHaai sspaTuiiaan?

. XU3MarT OJIUII XKapa€HUAaru MUKM Ba TalllKu amasap?

. BPWin nactypuna XusMaTHUHT MOJICJIMHH KypHUIIl KETMa-KETJIAT
. 3-XyKyMaT TU3UMUra STHTY XU3MaTIapHU KUPUTHUII?

DoiaJAHWITAH aga0uéTaap
http://www.e-kommunal.uz
http://www.my.qov.uz



http://www.e-kommunal.uz/
http://www.my.gov.uz/
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V. KEUCJIAP BAHKU

V. KEUCJIAP BAHKHA

“JyIeKpPOH XyKyMAT” TH3MMHMHHUHI aX00POT TH3HMJIAPH KOMILIEKCJIApPH
Ba MapKa3uil MabJyMOTJIap 0a3aCHHU XaKHU/1a NPe3eHTANUIIAp TaillépJIaHr:
- Kyumac myk;
- Munnuit reonH(pOpMaIMOH TU3UM;
- JKucmonuit maxcnap;
- FOpuauk maxcnap;
- CripaBOYHUKIIap Ba KiaccudukaTopiap;
ABTOTpaHCHOPT;
- “KnupuHr” ax0opoT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH,
- “Xapua’ ax0opoT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH,
- “Conuk” ax00poT TU3UMJIAPH KOMILICKCH;
- “bokxoHa” ax00pOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH;
- “JIunen3us’” ax60poT TU3UMIIApH KOMILICKCH;
- “CorIMKHU cakianr’ ax00poT TU3UMJIIapy KOMILICKCH;
- “Tabaum” axO0pOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH;
- “KoMmyHan” axO0pOT TU3UMJIIAPH KOMIUIEKCH;
- “Annusi—2” ax0opOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH,
- “JlaBat OomkapyBu” axOOpOT TU3UMJIAPU KOMILIEKCH;
- “Hadaxka” ax00poT TU3UMIIApU KOMILJIEKCH;
- “brompxeT” ax00pOT TU3UMIIAPH KOMIUIEKCH.

Tect caBos1apu

1. Kopest Pecniyonukacuna AKT puBosxiiaHuin OOCKUYJIAPUHUHT TYFPU KeTMa-
KETJIMTUHU KYPCATUHT?
A) Komnbrotepnammtapuiil, ax00pOTIAIITHPHII, 3JIEKTPOHIAIITHPHIIL,
KOHBEPIeHIIUS
B) AxGopoTiamTupuIil, KOMITBIOTEPIAIITHPHUIIL, JICKTPOHIANITHPHIII,
KOHBEPIeHITUS
C) DneKTpOHIANITUPHIL, KOMITBIOTEPIIAMITHPHUIIL, aXOOPOTIAIITHPHIII,
KOHBEPIeHITUS
D) KonBepreHius, KOMIbIOTEPIIAIITAPHUIIL, aXOO0POTIAMITHPHIIL,
AIIEKTPOHJIAIITHPULIT

2. Kopest Pecniybnukacuaa “OnekTpoH Xykymar Tyrpucuaa’ ru KoHyHHUHT
acoCuM Makcaaw.
A) BorikapyBHUHT caMapaIopIIuri, OYMKIIUTH Ba JIEMOKPATIIAIITYBHHU
Ky4aWTHPHIL OPKAIU (PyKapOIApHUHT TypMYII Tap3u CU()PATUHU OLIUPHUIL
B) AKTHU prBOXKITaHTHPHIIT
C) Uiryu ypuHIapHA KyTaRTHPHUIIT
D) KoMmproTep caBoIXOHIUTHHH OITHPHIL

3. BMTHuUHT DeKTpOH XyKyMaT PUBOKJIAHUII MHIECKCH KACU KYpCaTTUYIapHU
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V3 nuura oyaau?

A) Onnaita xu3mariap, TeJICKOMMYHHUKAIUS HHPPACTPYKTYpPacH Ba HHCOH
KaIruTa

B) Mo0Oun ¢oligananyBuniap, MHTEpHET Goi1aTaHyBYMIap Ba
KOMIIBIOTEPIIAII THPHUIIT

C) OmnutaiiH Xxu3Matiiap, J0Kajl TAPMOK Ba MUJUTHIA JOMEHIIAp

D) Onuaiin xu3MaTiiap, TeIEKOMMYHHUKAIHS HHOPACTPYKTYypacH Ba MUJLITHIA
JIOMEHJIap

4. Kopest Peciybnukacuna “Minwon 24” ax60pOT TU3UMH 3IEKTPOH XyKyMAaTHUHT
Kalicu MOJIEIM acOCU1a NIUTaian?
A)G2C B)G2B C) G2G D) B2B

5. Kopes Pecniybnukacuaa “On-Hapa” ax00pOT TU3UMH SJIEKTPOH XyKYMaTHUHT
KalCHU MOJIEJIM aCOCHJ1a UIUTANIN.
A) G2G B) G2C C) G2B D) B2B

6. BMTuunr 2010, 2012, 2014 imnapaa « QIeKTPOH XyKyMaT PUBOKIIAHHUIIT

uHjekcn» 6yiinua Kopes PecniyOnukacu HeyaHYu YpUHHU drajijiaran?
Al B)2 C)3 D)4

7. DnexktpoH xykyMatHuHr G2B Mozenu Kannai cyobeKkTap ypracuaaru
MyHOCA0aTHU aHrjaaTaau?

A) JlaBiat opranjiapu Ba TaA0UPKOPIUK CyOBEKTIapH

B) MaBnar opranyiiapu Ba axoJjiu

C) JlaBnaT opraniapu ypracuaard MyHocadaTiap

D) Tanbupkosnk cyObeKTIapy Ba ax0JIu

8. Dnextpon xykymatHur G2C Mozaenu KaHaai cyobeKkTiap ypracuaaru
MyHOCa0aTHU aHTJIaTaau?

A) JlaBiat opratiapu Ba axoiu

B) JlaBnaT opraniapu Ba TaAOUPKOPIIUK CyOBEKTIIAPH

C) [asnar opraniapu ypracuaaru MyHocabaTiap

D) Tan6upkosmk cyObeKTIapy Ba ax0JIu

9. Dnektpon xykyMatHuHr G2G mMozenu Kanjaai cyObekTiap ypracuaaru
MyHOCa0aTHU aHrjaaTaau?

A) JlaBnat opraniapu ypracuaard MyHocadatiap

B) MaBnar opranyiapu Ba axoJju

C) JaBnar opranyiapu Ba TaIOMPKOPJIMK CYObEKTIApH

D) Tan6upkonmk cyObeKTIapH Ba aX0JIu

10. Y36ekucron Pecniydnukacu [Ipesunentununr [1K-1989 connmu Kapopuaa
OenrminaHuIInya Y30€KUCTOHHUHT KaiiCH maxapiaapy/ia MabIyMOTIapHH CaKIalll
Ba KaliTa nnnam mapkasznapu (Data Center) nap Tamkui sTunagun?
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A) Tomxkent, Kykon, bByxopo
B) Tomkent, Byxopo, XuBa

C) Tomkent, Camapkana, XuBa
D) Kykon, Byxopo, XuBa

11. V36ekucron Pecny6imkacn Muunii ax60poT-KOMMYHHKALHS TU3UMIAPHHH
2013-2020 imiap MobaitHUa PUBOKIAHTUPHUII KOMITJIEKC JACTYPUHH amajra
OUIMPUIITHN MYBOQHUKITAMTHPYBUU PeciyOmika koMmuccusicn Paucuau TOMUHT.

A) V36exucron Pecybnmkacu bomr Bazupu

B) V36ekucron Pecry6mukacu IpesnnenTu

C) V36ekucron Pecriy6mmkacu AX60pOT TEXHONOTUSANAPH Ba

KOMMYHUKAIMSUIAPUHU PUBOKIIAHTUPHII Ba3UPH
D) V36ekncron Pecry6mukacu Bom npokypopu

12. “OnexTpoH XykyMmar” Ba “AXO0pOT XaBPCU3IUTUHU TAbMHUHIIAINIT MapKasliapu
KaiicH J1aBjlaT OpraHu KOIIM/Ia TAlTKUII ATHITaH?
A) V36ekucton Pecrry6aikacn AXG0OpOT TEXHOIOTHSIIAPH Ba
KOMMYHUKAIUSUTAPUHUA PUBOXKIIAHTUPUII Ba3UPIIUTU
B) V36ekncron Pecry6nukacu Vuky uimiap BasHpIMry
C) V36ekucron Pecniy6imkacu Talky UIuiap Ba3sHpIHTH
D) V36ekucron PecryGmikacu AUIns BasHpPIIATH

13. V36exucron Pecniy6mmkacuauar XyKyMaT MOPTAIIMHY TYFPH KYPCATHHT.
A) www.gov.uz B) www.hukumat.uz
C) www.kabmin.uz D) www.prezident.uz

14. Y36exucToH PecniybnukacuHuHT SITrOHAa MHTEPAKTHUB aBJIAT XU3MATIAPH
IOPTaJIMHUA TYFPU KYPCATHHL.

A) www.my.gov.uz B) www.service.uz

C) www.davlat.uz D) www.interaktiv.uz

15. V36ekncton Pecry6mikacHHiHr OUHK MabIyMOTIAp MOPTATHHHI TYFPH
KYPCAaTHHT.

A) www.data.gov.uz B) www.my.gov.uz

C) www.open.data.uz D) www.data.uz

16. Y36exucton Pecniy6amkacuauHr MUmii KUIUPYB TH3MMH HHTEPHET
MAaH3WIMHU TYFPU KYpPCaTUHT .

A) www.uz B) www.search.uz

C) www.qidiruv.uz D) www.poisk.uz

17. ¥36exucron Pecniy6mukacuuunr “UZ” MUTIHT JOMEHH aMUHUCTPATOPH
WHTEPHET MAH3WIVHU TYFPU KyPCATHHT.

A) www.cctld.uz B) www.uz

C) www.admin.uz D) www.domen.uz




V. KEUCJIAP BAHKU

18. Y36exucTon Pecniy6nukacu Onuit Maxkinuc CeHaTUHUHT UHTEPHET MaH3UJINHU
TYFPU KYPCATHUHT.

A) www.senat.uz B) www.oliy.uz

C) www.majlis.uz D) www.parliament.uz

19. V36exucron Pecniy6mkacu Omuit Maxomc Konynunnuk ITanatacn HHTEpHET
MaH3UJIMHU TYFPHA KYypCATHHT.

A) www.parliament.gov.uz B) www.senat.uz

C) www.oliy.uz D) www.majlis.uz

20. V36exncron Pecnybiinkacu bomn npokypatypaCUHUHT MHTEPHET MaH3WIMHU
TYFPH KYpCATHUHT.

A) www.prokuratura.uz B) www.prokuror.uz

C) www.prosecutor.uz D) www.boshprokuratura.uz

21. V36exucron Pecry6imkacy “INeKTPOH XyKyMatT’ TH3UMH OOCKHIIAPH TYFpH
KETMa-KETJINTUHUA KYpPCATHHT.

A) MabiyMOTIapHH HHTEPHET I HAIIIP STHII, SJIEKTPOH CHPAaBOYHHUKIIAP Ba
nH(OPMAIIMOH XU3MaTIIap, IaBjiaT opraHiapu Ou3Hec-kapacHIapuHu
PEUHXKUHUPUHT KUJIUII, HHTEPAKTUB TPAH3AKIIMOH XU3MATJIAPHU KYPCATHIII

B) NHTepakTHB TpaH3aKIMOH XU3MATIapPHH KYPCATHII, MAbIyMOTIIAPHH
WHTEPHET/Ia HaIlIp ATUIIL, SJIEKTPOH CIIPABOYHHUKIIAp Ba HHOOPMALIMOH
Xu3MaTtiap, 1aBjiaT OpraHyiapu Ou3Hec-)apacHIapuHU PEUHKUHUPUHT
KHJTHIII

C) JlaBnaT opraniapu Ou3Hec-KapaéHIapUHU PEUHKXUHUPHUHT KUJTUII,
MabJIyMOTJIAPHU UHTEPHETAA HAIIP JTHUIILL, FJIEKTPOH CIPABOYHUKIIAp Ba
uH(OPMAITMOH XU3MaTJIap, HHTEPAKTUB TPAH3AKIIMOH XU3MaTIapHH
KypcaTHuII

D) DieKkTpoH cripaBOYHUKIAp Ba MHOOPMAITMOH XHU3MATIIap, MabIyMOTIAPHU
WHTEPHET/Ia HaIllp TUIII, 1aBJIaT OpraHiapu Ou3Hec-KapalHIapuHu
PEUHKUHUPHUHT KUJIHIL, UHTEPAKTUB TPAH3AKIIMOH XU3MATJIAPHU KYPCATHIII

22. V36exucton Pecry6nukacy Mumuii ax60poT-KOMMYHHKAIUS TH3UMIAPHHHA
2013-2020 itmiap MobaitHua PUBOKIIAHTUPUII KOMILJIEKC TacTypuaa Kaicu
MabJIyMOTJIap 0a3aCUHU ApaTUIll OeTruIaHran?
A) )KHCMOHUH 1axciap, FPUAKK Maxciap, aBTOYJIOBIap, Kyuymac MyJIK,
reorH(OpMalOH TU3UM, CITPABOYHUK Ba KilaccudUKaTopiap
B) »xucMmoHuii 1miaxciap, FOpUIUK Iaxciap, YPMOH XYIKaJIuru, Tajadanap,
reOMH(POPMAIIMOH TU3UM, OJIMHA YKYB IOpTIapH
C) dapmamneBTrKa, IOpUINK MIAXCIap, CHIHI CAHOAT, KyuMac MYJIK, MakTabmap,
CIPaBOYHUK Ba Ki1accudukaTopiap
D) sxucMonuii mraxciap, MakTadraya TabJiiM Myaccacaiapy, aBTOYJIOBIIAp,
XaiBoHJap, TeOMH(POPMAIIMOH TU3UM, YCUMITUKIIAP




V. KEUCJIAP BAHKU

23. “SWOT-taxmr” Metoauaard S HUMaHU aHTJIaTaIu ?
A) Kywu TomoHIapu B) 3aud kyucus tomonnapu
C) UmkonusTIApH D) T¥cuknap

24. “SWOT-raxymn” Meroguaard W HAIMaHM aHrjIaTamgm?
A) 3aud kyucus romonnapu  B) Kyunu romonnapu

C) UMmkoHusTIApH D) Tycuknap

25. “SWOT-raxnn” meroagunaru O HAUMAaHU aHTIaTagnA?

A) MKoHUSTIApH B) 3aud xydcus TomoHIapu
C) Kywrmu Tomonnapu D) Tycuxmnap

26. “SWOT-raxamr” meronugard T HHUMaHU aHT/IaTagn?
A) Tycuxap B) 3aud kyucus tomonnapu
C) UMkoHUsTIApH D) Kywin ToMmoHIapu

27. DIeKTpOH XyKyMaT TYFPUCHIArd KOHYH KauOoH KaOyJl KHJIMHTaH?
A) 2015 #in 9 nexadp B) 2015 iun 18 HOSIOPD
C) 2015 #imn 3 gexabp D) 2015 #inn 11 nexabp

28. DIEeKTPOH JaBjaT XU3MaTu HUMa?

A) ax00pOT-KOMMYHHUKAIIWS TEXHOJIOTHSJIAPH KYJUTAHWJITaH X0J1/1a
KypcaTWIaluraH JaBliaT XU3MaTH.

B) anmexTpon naBiat Xu3mMaru KypcaTuiira Joup TapTHOHU Ba TanadJiapHu
OEJITMIIOBYM HOPMATHUB-XYKYKHI XyXOKaT

C) mamnar opraniapu ypracuia ax00poT-KOMMYHUKAIIUS TEXHOJIOTHSIIAPH
BOCUTACHa MabJIyMOTJIap aJIMALLINII

D) naBiart opranura cypoB OMJIaH MypOKaaT dTTaH KUCMOHUI EKU FOPUINK
niaxc

29. DIeKTPOH XyKyMaT TYFpUCHIAru KOHYH 1A "3JIeKTPOH XyKymar''ra Oepuiiran
Tabpud HU KYPCATHHT.

A) naBiaT opraHJIapHHUHT )KUCMOHHIA Ba FOPUJIMK IlIaxciapra ax0opor-
KOMMYHUKAIIUS TEXHOJIOTUSIJIAPUHU KYJIIaIl My OuiaH JaBiat
XU3MATIapH Kypcatuiura 10up (aodusTUHU, IIYHUHTACK Uaopaiapapo
AIIEKTPOH XaMKOPJIUK KUJIUIITHYA TABMHUHJIAIITA KapaTUITaH TaIIKIIIAN-
XYKyKui 4yopa-Taadupiap Ba TEXHUK BOCUTaIap TU3UMU

B) anextpon xykymaT TepmuHu XykyMmaT Tomonugan AKTaan ¢oiinananuo,
Oup Katop amanuii QyHKIUSITApUHM TYJIAKOHJIN OakapuIly Hazapaa TyTaau

C) uHTEpHET Ba TETUIIUTA TEXHOJIOTUSIIAP TOMOHU/IAH TaKIu(] STUITaH TApMOK
CAJIOXUATHU Ty3WJIMajapy Ba XyKyMaTHUHT UIILJIAII KapaEHUHU
TpaHcHOpMaIHICH TyITYHUIAIH

D) dbykaponapra naBiat Xu3MaTIapuHH SIXIIUPOK ATKa3uO Oepui, Ou3Hec Ba
UIUIa0 YUKapHIl OMIIaH y3ap0 MYJIOKOTHU TAKOMUJUTAIITHPUII, KEPAKIU
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MabJIyMOTIIAPHU OJIUII OpKaJIK (PyKapo XyKyK Ba UMKOHUSTIAPUHH
KEeHraitupuil, €Ky siHaja caMapaid AaBjaT OOIIKapyBUHU aMalira OIIHpUII

30. BPR numa?
A) BusHec xapaéniapHu MaKOyJUIAIITHPHII
B) Nuruun-xoaqumiap xapaCHiapHi MakOyJLIaI THPHUIIT
C) Busnec sxapaéniap MOHUTOPUHTH
D) busnec xapa¢HIapHA THKJIAII

31. BMT HuHr DneKTpoH XyKyMaT 06axoJiall MHAEKCUHUHT HeuTa CyOUHIeKCH
MaBxyn?
A)3 B) 2 C)4 D)5

32. 2013-2020 itnnap MobaitHuAa DNEKTPOH XYKYMAaTHH PUBOXKIAHTUPHUII
KOMILJIEKC JJACTypHr/ia axO00pOT TU3UMIIApH Ba MabIyMOTJIap Oa3alapuHU SpaTUII

Oyiinua HeuTa TagOoup Ba JIoMUXanap spatuiagn?
A) 28 B) 38 C) 48 D) 58

33. PecryOnuka Muninit ax0opoT-koMMmyHuKarus TuzuMunan 2013-2020 iusiap
MOOaHI/1a PUBOKIIAHTUPHUII KOMIUIEKC AACTYpH OYirnYa TeJIeKOMMYHUKAIUS
TEXHOJIOTHUsIIapu Oyiinya HeuTa Jioinxa spaTuiaan?

A) 17 B) 27 C) 37 D) 47
34. “OnekTpoH XyKyMatr’ TH3UMU JTOUpPACHUIATH HEUYTa MabIyMOTiap Oa3zacu
ApaTHIMOKAA?
A) 6 B) 12 C) 10 D)8
35. HopMatuB XyKyKuii Xy>kKKaTJIapHUHT MyXOKaMacHu MOPTAJIMHUA KYpPCATUHT
A) www.regulation.gov.uz B) www.my.gov.uz
C) www.hukumat.uz D) www.kabmin.uz

36. V36ekucron Pecniy6mmkacn KOHYH XyXokaTlIapu MabIyMOT/IAPH MUJITH#H
0a3acu UHTEPHET MaH3WJINHU KYPCATHHT.

A) www.lex.uz B) www.gonun.uz

C) www.milliybaza.uz D) www.milliygonun.uz

37. V36exncron Pecry6mKkac KOMMYHAJ XYyKaIUTH Ba yil-koil GOHIH
IIOPTaJIMHU KYPCATHUHT.

A) www.e-kommunal.uz B) www.uyjoy.uz

C) www.xujalik.uz D) www.kommunalxujalik.uz

38. V36ekucton Pecy6ankacu 1aBiat JacTypiapy MOPTATHHI KyPCaTHHT.
A) www.dd.gov.uz B) www.dastur.uz
C) www.davlat.uz D) www.davlatdastur.uz

39. DNeKTpOH XyKYMaTHUHT SITOHA UACHTH(PHUKATOPIApU HUMA?
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A) xap Oup )KHCMOHHUH Ba FOPUAMK IIAXCra, KaaacTp Ba Ky4Mac MyJK
oObeKTIapura, reorpaduk Ba 0omika o0beKTIIapra OeprIaiurat, yJIapHH
AJIEKTPOH XYKyMaT/ia uaeHTU(DUKAIUSIIAIl UMKOHUHU OepyBUYM HOEO KOAJIap

B) naBnaT oprannapu ypracuaa ax00poT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTHSIIApU
BOCHTACHIa MabJIyMOTJIAp aJIMAILIUII AJIEKTPOH JaBjiaT XU3MaTH
KypcaTHIlra Aoup TapTUOHU Ba TajabiapHU OENTHUIOBYM HOPMATHB-
XYKYKHAM XyXKKAT

C) ax00poT-KOMMYHHKAITUS TEXHOJOTHSIApH KYJLIaHWIITaH X0JI1a
KypcaTuiauran JaBjaT Xu3MaTu

40. Unopanapapo 3IeKTPOH XaMKOPJIUK KA HuMa?

A) naBiart opraniapu ypracuaa ax00poT-KOMMYHHUKAIIHS TEXHOJIOTHSIIApH
BOCHUTACHa MabIyMOTJIAp aJIMAIIHIIT

B) xap Oup »KCMOHHMIA Ba IOPHUIUK IlIaXcra, KaJacTp Ba Kyuymac MYJIK
oOBeKTIapura, reorpaguk Ba 0omiKa oObeKTIapra Oepuiiauras, yiapHu
AJIEKTPOH XYKyMat/ia ujaeHTUuUKaIMsIal MIMKOHUHE OepyBUYM HOEO KoaJIap

C) 2J1eKTpOH AaBiaT XM3MaTH KYpCATHILTa JOUP TApTUOHU Ba TajaabiIapHH
OEJITUIIOBYM HOPMATHUB-XYKYKHH XyXOKaT

D) ax60poT-KOMMYHHKAIIHSI TEXHOJOTHSIIAPH KYJUTAaHWITaH X0JI1a
KypcaTHJIaiuraH JaBliaT XU3MaTu

41. DNeKTpOH NaBiaT XU3MAaTHHUHT PErJaMeHTH HUMa?

A) 31IEKTPOH JaBJIaT XU3MAaTH KYpPCATHIITa JOUP TAPTHOHU Ba TanabJiapHU
OENTHIOBYM HOPMATUB-XYKYKHI XyXOKaT

B) naBnat oprannapu ypracuaa ax00poT-KOMMYHUKAIUS TEXHOIOTASIIAPU
BOCHTACH]Ia MabIyMOTJIap aJIMaIIHIII

C) xap Oup )KUCMOHUIT Ba IOPUIMK II1aXCra, KaJacTp Ba Kyuymac MyJIK
oOBeKTIapura, reorpaguk Ba 0oIIKa oObeKTIapra Oepuiiauran, yiapHu
AJIEKTPOH XYKyMat/ia uaeHTUuUKaIMsIIa MIMKOHUHE OepyBUYM HOEO KOaJIap

D) ax00poT-KOMMYHUKAIHsI TEXHOJIOTUSIIAPH KYIJUTAHUIITAaH X0J1/1a
KypcaTHIaiuraH 1aBliaT XU3MaTu

42. Kaiicu Oup xaBo0 AJIEKTPOH XYKYMAaTHHHT aCOCHI MPUHIIUIIAPUTAa MOC
KeaManan?
A) naBnat opraHJapUHUHT XYyKXKATIAPUHU TYPIH XM KAJIAI
B) naBnat oprannapu GaoaUsTHHUHT OUYUKIUTH Ba mapdodauru
C) «oup napya» MPUHIKAIN OYHHYa 3JICKTPOH JaBlaT XU3MaTIapy KyPCaTHII
D) sniekTpoH XyKyMaTHHHT SITOHA WACHTUDHUKATOpIapuaaH (oitnatanu

43. KyiiunaruiapHuHT Kalicu OMpHU AJIEKTPOH XyKyMaT HHPPATy3HWIMaCHUTa
KupMann?

A) JlaBnar Ba X¥y>kajauk OOIIKapyBU OpTaHIapH

B) unopanapapo 37eKTpOH XaMKOPJIMK KAJIHII TH3UMH

C) mapkasuit MabTymMOTIIap Oazanapu
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D) naBiat opraHJIapiHHHT aX0OpOT TU3UMJIIAPH Ba aXO0OpOT pecypciiapu Xxamia
yJIApPHUHT MaXKMyaJlapy

44, KyiinaaruJiapHuHT Kaiicu Oupu apu3a OepyBUMHUHT JICKTPOH JIaBjiaT
XU3MaTIapUHU OJIUII YOFUJATH XyKYKJIapura Kupmaiamu?
A) 35IeKTpOH XyKyMaT COXacH/ia siIr0Ha JaBjiaT CHECATHHU aMaJira OIIUPHUIII
B) snexTpoH naBiat Xu3MaTIapuHH Y3 BaKTHIA Ba SJICKTPOH JaBJIaT
XU3MaTJIApUHUHT TACAUKJIAHTaH perfiaMeHTIapura MyBo(HK OIHII
C) aeKTpoH AaBiIaT XU3MaTIapy KYpCaTHII TAPTHOU TYFPUCHIA TYIIUK Ba
UIIOHWIA aX00pOT OJIMIII
D) anexTpoH naBiat Xu3Martiaapu KypcaTtuiin cudaTHHA Oaxoaliga UIITHPOK
ATHII

45. KyiunaruiapHuHT Kaiicu OMpH JaBjiaT OpraHJapUHUHT 3JIEKTPOH XyKyMmaT
COXacuJaru BakoJataapura KupMamm?

A) 3JIEKTPOH XyKyMaT COXaCH/Iary JaBjaT JacTypjIapyuHH Ba OOIIKa
JAcCTypJiapHU TaCTUKIANWIN XaM/la YIIApHUHT aMalira OIUPWIMIIINHA
HazopaT KuJaau

B) sekTpoH XyKyMar coxacuja sSroHa JaBjaT CHECATUHU aMajira OIIHPHIIL

C) ax00poT TH3UMJIApH Ba aXO0POT PeCypCIapUHHUHT axX00pOT XaB(PCU3ITUTHHA
TabMUHJIAIT YOpAJIAPWHH KYpaau

D) apu3a OepyBUYHIIAPHUHT TAHJIOBUTA Kypa 3JCKTPOH JaBJIaT XU3MaTJIapHHU
OJIUIIT UMKOHUSTUHU TabMUHJIAN 1

46. KyinnaruiapHuHT Kailcu OUpH SJIEKTPOH XyKyMaT COXacuaaru BakojaaTinu
OpTaHHMHT BaKOJaTJIapura KupmManau?

A) DIIeKTPOH XyKyMaT COXacHJard JaBliaT JacTypllapuHH Ba OOIIKa
JACTypJapHH TaCAUKJIANIM XaM/la YIAPHUHT aMaira OIHPUINILIHHA
Ha3opaT Kujiaau

B) ayiekTpoH XyKyMaTHHU sSTHaJia PUBOKJIAHTUPUIIHUHT YCTYBOP
HYyHanuIuIapuHy OeNriiIall Ba 3JIEKTPOH XyKyMaT TYFPUCHAArd KOHYH
XYXKKATIAPUHUA TAKOMUAJUTAIITUPUIN Oyitnda Takiuduiap umuiad
YUKAJIUIIMHY aMaJira Olupaau

C) aneKTpoH XyKyMaT COXacHIary JaBjiaT JacTypiapuHu Ba OOIIKa
JACTypJIapHU UIILIA0 YMKAIN

D) naBnat opraHJIapyuHHUHT JIEKTPOH XYKyMaT coxacuaaru GaoausiTHHA
MyBOGUKIaIITUPUO Gopaan

47. KyiiugarujiapHuHT Kalicu OMpH 3JIEKTPOH JaBiaT XU3MaTiiapura JI10up
tajabiapra Kkupmaian?
A) TYITUK Ba UIIIOHWIN OYIMaraH Ba XMMOS KWJIMHMAaraH axOOpOTHU Y3 Huura
OJIMIIHN KEpakK
B) xoHyH Xy>KKaTiaapu acocuua Ba aXOOpOTHH TYTLIAI, CAKJIalll, YHTa UIIJIOB
Oepulll, yHH y3aTHII Xam/1a ajIMalluil Oyinya TEXHUK KUXaTIaH TapTruora
COJIMIII COXACUJAru HOPMATUB XYKKaTJIap aCOCUIA TAIKWJI dTUIUIIN
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C) aneKTpoH JaBJIaT XU3MATIAPHHHUHT TacIUKJIaHTaH PErJIaMeHTH acoCuIa
KYpCaTHJINIIN

D) mraxcra goup MabayMoTapra UIILIOB OSPHUIIIHA Ha3ap/a TyTyBYH
XU3Matiap/iad apu3a OepyBUMIapHUHT XaBhcu3 Qoii1aTaHUuIINHA
TabMHHJIAIIN

48. KyiuaruiapHUHT Kaiicu OUpH 3JIEKTPOH AaBJIAaT XU3MaTH KYpCcaTHIL
TYFPUCHIATH CYPOBTa JoHp Tanabiapra KupMaum?

A) Apuza OepyBUMHUHT WICHTHPUKAIMSUIAHAITNHA TAIa0 STMANINTaH IIEKTPOH
JIaBJIaT XM3MaTU KYpCaTHII TYFPUCUAATH CYPOB, KO TApUKACUIA, DJIEKTPOH
XY’KKaT Tap3uaa OYIMaciIura MyMKUH

B) DnexTpon naBiat Xu3mMatu KypcaTHIN TYFPUCHIATH CYPOBHUHT TapKHOUTA,
XKMUTa, MACHTU(UKAIMSACUTA, YHU PACMUIIAIITUPHIL Ba FOOOPUII
TapTUOUTa JOoUp Tanadyap 3JIEKTPOH JaBjaT XU3MATUHUHT perjjlaMeHTH OuilaH
TaCAUKJIAHAIU

C) Apwusa OepyBYMHUHT UICHTU(DUKAIMSIAHUIINHE TaJlad ATYBYHU SJICKTPOH
JABJIAT XU3MaTH KYPCATHUII TYFPUCUIATH CYPOB, KOUJ1a TAPUKACUA, JIEKTPOH
XYAOKAT Tap3uaa OYIUIIN Kepak

D) DnekTpoH aBiaT Xu3MaTu KYpCaTHUIll TYFPUCH/IA IICKTPOH XYy KOKaT Tap3ua
1000pMIIraH CYpoB KOFO3 IIaKJIuAa F0OOpUIITaH CYpoBra TEHITIAIITUPUIIA U

49. KyinnaruiapHuHT Kaiicu OupH cypanaéTran 3JIeKTPOH JaBiaT XU3MaTu

Oyitnua Oepuiaauran kaBoora aoup Tajnadiiapra KupMaiamn?

A) Cypanaétran 2JIeKTpOH JaBiaT XU3MaTu OYVirUa 3JIEKTPOH XyXOKAT Tap3uaa
1000pHJITaH kaB00O KOFO3 MIAKIUAA I00OPHIITaH )KaBoOra TeHIIAITUPUIIMAN U

B) Cypanaérran s1eKTpoH JAaBJIaT XU3MaTH Oyiindya OepriauraH KaBOOHUHT
TapKUOUTa, XAKMUTA, UICHTU(DUKAIIUACUTA, YHA PACMUIIAIITUPHUII Ba
1000puIll TapTHOUTa JOUP Tastadaap IEKTPOH JABIAT XU3MATUHUHT
peryiaMeHTH OujaH TacauKJIaHaau

C) Cypanaérran 3JeKTpOH JaBiIaT XU3MaTH Oyiinda apu3a OepyBunra
1000pHUIIaIUTaH KaBo0, KOUAa TApUKACHIA, JJICKTPOH XYyKIKaT Tap3ua
OYTUIIIH Ba 3JIEKTPOH JIaBJIaT XU3MATUHUHT PerjaMeHTHIa OeNTrIaHraH
Myaatiaap/ia OOPIWIUIITN Kepak

D) Cypana€rran 37€KTpOH AaBJIaT XU3MaTH OYHUYa DJICKTPOH XYyXKAT Tap3uaa
1000pHUITaH kaB00O KOFO3 MIAKIKAA F00OOPHIITaH KaBoOra TeHIIAITUPUIIA TN

50. DnekTpoH naBiat Xxu3Matiapu Kanaai Typiaapaa OYIuIuMu MyMKUH?
A) ax00pOT Ba HHTEPAKTHUB JIaBJIaT XU3MaTiIapu
B) onnaiiH Ba MHTEPaKTHB JaBJIaT XU3MATIAPH
C) 1oKopH Ba KyiiH JapakaJiary 1aBjiat Xu3mariapu
D) PecniyOninka Ba BIJIOSIT AapakacUaard JaBjiaT XU3MaTIapy
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VI. MYCTAKNJ TABJINM MAB3VYJIAPU

V1. MYCTAKIWJI TABJIUM MAB3YJIAPU

MycTaKWj UITHA TAIMKWI 3TUIIHUHT MIAKJIA Ba MAa3MYHH

TUHIIOBYM MYCTAKWJ HIIHU MYyalsstH MOJYJIHM XYCYCUSITIApUHU XucoOra
OJITaH XOoJiJ1a KyWuJary makiiapaan Goigananuo taiépraiiy TaBCHsl STUIIAIN:

- MeBEpUN XyXOKaTiapJaH, YKyB Ba WIMHKM agabuétnapian ¢oilgaiaHuil
acocua MOAYJ MaB3yJIapUHU YPraHUIIL;

- TapKaTMa Matepuasuiap oyiinya Mabpy3ajiap KUCMUHH V3IaIITHPHUILL;

- aBTOMATJAIITUPUIITAH YpraTyBUM Ba HA30paT KWJIYBYM AacTypiap OuiiaH
WIIaI;

- Maxcyc amabuérnap OVinua mMoayn Oynmumiapu €ku MaB3yJapu ycTHaa
UIIan;

-TUHTJIOBUMHUHT KacOuil daonusatu OusaH OOFIMK OViIran Momys
OyJIMMIIapy Ba MaB3yJlapHU YyKyp YpraHuil.

TaBcus 3 THIAE€TraH MyCTAKWI TabJUM MaB3yJIapH
DNEKTPOH XyKyMarT KOpUN STUIIHUHT ABCTpaius Taxpubacu.
DEKTPOH XyKymar )opui dTUIIHUHT CHHranmyp Taxpuoacu.
DIEKTPOH XyKyMmar KOpui dSTUIIHUHT PpaHuus Taxpudac.
DJEKTPOH XyKymar Kopui STUIIHUHT ['omnanaus taxxpudacu.
DNEKTPOH XyKyMaT >KOpUIM STUIIHHUHT SNOHMS TaxkpuOacH.
OnexTpoH Xykymar >xopuit atuinHuHr AKII Taxkpubacu.
DNEeKTPOH XyKyMaT >Kopui STUIIHUHT bytok bputanus taxpudacu.
DJIEKTPOH XyKyMart >KOpUH STUITHUHT SIHTH 3enanus TaxxpuodacH.
. DJEKTPOH XyKyMarT KOpHil STUITHUHT OUHIAHANS TaXpuOacH.
10 DNEeKTpOH XyKyMar kopuid sTuIiHUHT Kanazaa taxxpubdacu.
11.2nekTpoH XyKyMaT >kopuit STUIIHUHT Vcrianus Taxkpubdacu.
12.2nekTpoH XyKyMmaT >Xopuil dTUIHUHT HopBerust Taxkpubdacu.
13.2nexkTpoH XyKymaT >xopuit sTuiHuHT LBernus Taxxpudacu.
14.29neKkTpoH XyKyMaT KOPUH STUITHUHT DCTOHUS TaXKPHUOACH.
15.2neKkTpoH XyKyMaT >KOpui STUIIHUHT JlaHus Taxkpubacu.
16.2nexkTpoH XyKyMmaT xopuit dSTuimHUHAT Vcpont Taxpubacu.
17.2nexkTpoH XyKyMaT >KOpui STUIIHUHT baxpaitn Taxxpubacu.
18.2neKkTpoH XyKyMaT >kopuid STUIIHUHT Vcnanaus Taxxpudacu.
19.2neKkTpoH XyKyMaT KOpUi STUIIHUHT ABCTpPHUS TaXKpUOACH.
20.251eKTpOoH XyKyMat »Opuil STUITHUHT [ epmaHus Taxxpudacu.
21.251eKTpOoH XyKyMart *KOpHUil STUIIHUHT Mpnanaus Taxxpudacu.
22.27eKTpOH XyKyMart ®Oopuil STUITHUHT U Tanus taxpudacu.
23.2JIeKTPOH XyKyMat ®Oopuil STHITHUHT JtokceMOypr Taxkpubdaci.
24.971eKTpOH XyKyMat KOpUM STUITHUHT benrus taxxpubdacu.
25.07eKTPOH XyKyMaT >Kopuid STUIIHUHT Poccust Taxkpubacu.
26.27eKTPOH XyKyMaT >KOpuid STUIIHUHT TypKus Taxkpudacu.
27.OneKTpOH XyKyMaT >KOpUii STUIIHUHT Manaii3us Taxxpuodacu.
28.D1eKTPOH XyKyMaT >KOpUM STUIIHUHT XUTOM TaxxpubacHu.
29.DO0eKTpOH XyKyMaT >KOpUid STUIIHUHT K030FUCTOH Taxkpubacu.

oCcoNOOR~LDE
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VII. TJIOCCAPUI

Tepmun V36ek THAMAATH IAPXH HWHram3 Tuianjaard mapxu
Relationships between organizations
Government | [aBnaT OomkapyBu opraniapu OuiaH . . o -
. . (subjects) of public administration and
to Citizen dbykaponap ypracumaru myHocabatiap -
a citizen(s).
Government JlaBnat Gomkapysu oprarnapu omnan | Relationships between organizations
10 BUSiness IOPHUIMK II1axciap (Tagoupkopiiap) (subjects) of public administration and
ypracugaru myHocadatiap enterprises (businesses).
HuTerpannamran MabayMoTiap
Government 6aszacu Epaamuaa nasiar opramiapu | Allows for online communication and
to Ba MJIOpAJIapH YpTacHua MabIyMOT information sharing among
aJMaIIuIl Ba OHJIAWH PEKUMUIA government departments or agencies
Government .
MyHOCA0aTHH amajra OIUPHIIL through integrated databases.
MMKOHUHU Oepaju.
JlaBnaT opramnapH XoQMIApH AN Consists of initiatives that will
Government p PH X0/ p facilitate the management of the civil

to Employees

JIaBJIaT OpPraHu WIKU
MyHOca0aTIapruHu OOITKAPHUIIT

service and internal communication
with government employees.

bunumiapHu OOIIKAapUIT TU3UMH -

A knowledge management

I\l/T;r?a\lNleerggﬁt OMIMMIIAPHU OOIIKAPHILI system (KMS) is a system for
S sgtem TaMoMmIIIapuaad GoiganaHuI Ba applying and using knowledge
Y KYJIIall TH3UMHU XUCOOJIaHA/IH. management principles.
BPR — Oy xopuii perinaMmeHTiIapHu
YHYMJOPJIUTUHE MaKCHMaJl 1apakaaa Business Process Reengineering
. OILIMPUII MaKCaAnIa, yIapHU (BPR) is the practice of rethinking
Business M s .
Process TALIKUIIOTHUHT ¥3 Ba3u(acHHU and redesigning the way work is done

Reengineering

OakapHIll Ba XU3MaT KypcaTHILl
*Kapa€HIapuHU TyOjaH
MakOyJUIalITUPUIL OPKaJU OyTyHIIai
KalTaJaH JOMUXAJIAIITUPUILIUD.

to better support an
organization's mission and
reduce costs.
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VIIL. AIABUETJIAP PYIIXATU

VIII. ATABUETJIAP PYUXATH

Maxcyc agaduériap.
e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed
in Scand-Media Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, pages — 109.
United Nations E-Government Survey 2014. E-Government for the Future
We Want, Printed at the United Nations, New York, 2014, pages - 284

HuTepHer pecypciaap

http://www.unapcict.org
http://www.un.org/desa
http://www.unpan.org/dpadm
http://www.unpan.org/e-government
http://unpan3.un.org/egovkb
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