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|. MY JACTYP

Kupum

Xap Oup >KaMUATHUHI KeJakard YHUHI axpajiMac KUCMH Ba Xa€Tui
3apypatu OYJiraH TabJIUM THU3UMUHUHT Kail Jlapakajia pPUBOKIIAHTAHJIUTU OWJIaH
Oenrunanand. bByryHru KyHaa MycTakuil Tapakku€r uynuman OopaérraH
MAaMJIAKaTUMU3HUHT  Y3JIYKCH3  TablUM  TU3UMHUHM  MCIOX  KWJIWII  Ba
TaKOMWUIAIITHPHII, STHTH cu(aT OOCKMYHMTa KYTapuIll, YHTa WIFOP MEIaroruk Ba
ax00pOT TEXHOJIOTHSUIAPUHU KOPUM KWIMII Xamjaa TabIuM CaMapagopiIurvuHU
OILLMPUII JABJIAT CUECATH AAPAKACUTA Ky TaAPHUIIIN.

Jactyp Ma3MyHU OJIMM TabJIMMHUHT HOPMaTUB-XYKyKHH acociapu Ba
KOHYHUWJIMK HOpMaJapH, WIFOP TabJIUM TEXHOJIOTMSUIAPU Ba NEJAaroruk Maxopar,
TabIUM KapaéHinapuaa axO0opOT-KOMMYHUKAIUs TEXHOJIOTUSJIAPUHU KYJUIall,
TEXHOJOTUK TApPAaKKHET Ba YKYB XKAPAEHWHM TAIIKWJI JSTUIIHUHT 3aMOHABUU
ycayonapu OViinda CYHITH IOTYKJIAp, MEJarorHUHT KacOWUW KOMIIETEHTJUTH Ba
KpeaTuBIury, riaoban WHTepHET TapMOFu, MYyJIbTUMEIWA THU3UMIIAPU Ba
Maco(agaH YKUTUII yCYJJIADUHU V3JIAMITUPUIL OYiinda SHrU OWINM, KYHUKMA
Ba MajlaKaJapWHU MIAKJUIAHTUPHUILHYA Ha3apAa TyTaJlu.

3aMOHaBUN  TabIUM THU3UMHHHMHI aCOCMHU cu(aTiu Ba IOKOpHU
TEXHOJIOTHSUIA MYXHMT TAlIKWJ 3TaJd. YHUHT SpPAaTWIMIIM Ba PHUBOXKIAHMILN
TEXHUK JKUXATJAaH MypakkaO, my OwiaH Oup Kartopjaa OyHIail MyXHUT TabluM
TU3UMUHU TAKOMWUIAIITUPUILTA, TAbIUM jKapaéHUra axOopoT KOMMYHHMKAIMS
TEXHOJIOTUSUIADUHU  JKOPUM JTHUINra Xu3MaT Kuiagud. Tabaum skapaéHuia
MyJIbTUMEINA TEXHOJIOTHsUIapuaH (oNAalaHuIll MaIIFyJIOTIapHU HHTepdaos
pexumaa oaubd Oopuilra UMKOH Oepaju.

Mynerumenua (uHri. cy3 multt — xyn, media — Myxur) — Oy Typau
KYpUHUIIIard axOopoTiapaaH (MaTH, TacBUpP, OBO3, BHUJEO, aHMMAaIlUs) uOopar
AXJIUT OUp KYpUHMINWTA aWTuiagu. MylnbTUMenua TeXHoJorusiapu — Oy
MyJIbTUMEIMAIA ~ MaxCyJIOT —SIpaTHII >KapaéHuJard TEXHUK Ba JacTypuil
BOCHUTAJIAPHU TAHJIAII Ba KYyJUIAII KapaéHUra auTUIIaIu.

MynpTUMeIMa TEXHOJOTUSJIAPUHUHT aCOCUN MakKcaau — axOOpOTHU KaOy:
KAJUIIJA coaja Ba Kyidal OynraH MyJIbTUMEANa MaxCyJIOTHHHM SIpaTULIIAaH
uobopar.

ByryHru xyHza mMyJbTUMEIHMa TEXHOJOTUSIIADM MHCOH (PaonusTUIA, SIbHU
Ou3Hec, TabiuM, TUOOMET, XapOuii Ba OOIlKa coxajapia KEHr KYJIaHWUIUO
KeIMHMOKJa. by daonusar #HyHanuuuiapuga MyJdbTUMEAUA MaxcCyJOTIapUHU
ApaTUIl y4YyH KEHI KyJaMJaru JacTypuld BOCHUTAIAD MAaBXKyHd. YJIAPHUHT
alipumiiapu MYJIbTUMEIUaHUHT anoxuaa KOMITOHEHTalapu ouan
MIJIAIITraMyJDKAJUIaHT aH.

XOopwKuil THIIAPHU YKUTHUIIAA aXO0pOT-KOMMYHUKAITUS TEXHOJIOTHSUIIAPU

MOJYJMHUHI MAKCAJAU. MEeAaror KaJpjapHu KaiTa Tail€piai Ba Majgaka OMIUPUIILL
KypCH THUHIJIOBUMJIApUJIA TabJIUMIAa HHTEPHET pecypciiapu Ba ylapJlaH YKyB
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x)apaéHuaa (HorgaTaHuIl KOUJAIapyu Ba TEXHOJIOTHSUIApU TYFPHCHIa TacaBBypra
ara OYnuII, AacTypuil Ba TEXHWK BOCTHTAJIAPH XaKWJa MablymMoTiap Oepwui,
ylapra  MyJbTHUMEIUAIU  YKyB  WIOBAJIAPWHU  SApATUIN  YCyJUlapu  Ba
TEXHOJIOTHSUIapH XaKu1a oumumitap 6epuiigan noopar.

MoayanuHr Ba3suajapu: MyJIbTHMEINA BOCUTAIApUIAH (PO TaIaHUTITHA
Ownuii, BUACO, ayauo, TpaduK, THIEPMATHIA MablIyMOTIAp XaKuaa yMyMHi
OounmumITapra sra OYJuI, JIEKTPOH TahINM PECYpCIIapy XaKuja TyIIyHYa OepHil,
MyJIBTUMEINA TEXHOJOTHsUTapuaaH (Qoiiajanran XoJjjga MYJIbTUMETUATN VKYB
WIOBAJIAPUHU  WNUIA0 YWKHWIIMHA  Y3JAIITHPUIN, MYyaUTM(IIMK  acTypwid
TabMUHOTJIApUAAH (PoliamaHTaH X0J/1a JIEKTPOH TabIUM PEeCypClapruHH SpaTHIll,
Macodany YKUTUITHUHT Ha3apwid Ba JUIAKTHK acOCIapUHH OWIUII, MacohaBuid
TaBJIUM XKapaCHUHU amajra OUIMPHUII IIaKJI Ba OOCKAWIApU XaKuaa OWiMMra sra
aing

MoayJ1 0yii4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OMIIMMHM, KYHUKMACH, MAJIaKACH Ba
KOMIIeTCHUUSIJIAPUra Ky HIWJIAUrad tajgadsaap

“XOopWKuid TUJUTAPHU YKUTUIIAA aXOOpOT-KOMMYHHUKALUS TEXHOJOTHUsIIapU
KYPCUHH Y3JIAIITUPUIL Kapa€HUIA aMaira OIINPUWIAAUTaH Macalajiap Joupacuaa:

Tunriaouu:
- 3aMOHaBUN axOOPOT-KOMMYHHUKAIMsSI TEXHUKACH Ba TEXHOJIOTHSUIAPUHU
OMJINIIIN;
- axO0POT-KOMMYHHUKAILIMS TEXHOJOTHsUIapH, UHTEPAKTUB TEXHOJIOTHsUIapAaH
doinanaHuITHU OWIIHIIN KEePak;
- IHTEpHET pecypciiapy Ba yinapaaH (oilianaHuIIHY;
MyIbTUMEANANN  XYAOKaTiaap  sipaTUIira MYyIDKaJIJaHTaH  JacTypHi
BOCHUTaJIap OWJIaH WILIAIIHA OWIINIIN KEPaK;
-  MyJAbTUMEAMANU XyXOKaTiap spaTuiira MYyJDKajUlaHTaH —JacTypuid
BOCHTaJIap OWJIaH UILIAIIHA OWIINIIHN KEPaK;
- rpaduK peaakTopsap OuaH UIUIAITHU OMITMIIN KEpak;
- BUJICO PEAAKTOPIIAp/Ia UIILTAITHY OMJIHIIN KepaK;
- VKyB-TapOusi xapaéHUHUHT axOOpPOT-METOIUK TabMUHOTHHH, JJIEKTPOH
VKyB Marepuaysiap Oa3aCHHMHI Ty3WJIMacH Ba TapKUOW, 3aMOHABHM
KOMMYHHUKAIHS TEXHOJOTUSUTApUHU aMalInETAa KyJUlaid OJIUIIIH;
-3aMOHaBUH  axOOpPOT-KOMMYHMKAIMSI ~ TEXHOJIOTHSUIADUHM  amMalluéTAa
KYJUTall KYHUKMaJlapura KaOu Ouammiiapra sra OVIuing J03uM.

Tunriaosyu:
- MyJIbTUMEMA BOCUTANIapuaaH GoiianaHuiIHu OUInII;
- IHTEpHET pecypciapy Ba yinapaaH ¢oiianaHuIIHY;
MYJIbTUMEINANIN XYAOKaTIap sSpaTUIra MyJKajulaHTaH AacTypuil BocUTalIap
OnJIaH WIIJIAIIHY;



- MyJIbTUMEAHAIN XYXOKaTiap spaTUIira MYyJDKaJUIaHTaH — JacTypHid
BOCUTAJIap OMJIaH UIUIAIIHY;

- rpaduk pegakTopiap OUiaH UIILIAIIHY;

- BUJICO PEAAKTOPIIap/ia UIILIAITHH;

- YKyB-TapOus >xapaHUHUHT axOOpOT-METOJUK TabMUHOTHUHHU, JJIEKTPOH
YKyB Marepuauiap  0a3acCHMHUHI  Ty3WJIMacu Ba TapKuOW, 3aMOHaBHM
KOMMYHHUKAIVS TEXHOJOTUSUIAPUHU aMATTMETAA KYJUIal OJIUILIN;

- BUJIE0, ay/IU0, TpaUK, THIIEPMATHIN MabIyMOT/Iap OWjaH UIIUIAL;

- MyJIbTUMEMA TEXHOJOoTusUIapuAaH (oilnagaHrad XoJyiga MyJIbTHUMEIUaN
MaxCyJIOTJIapHU UILTA0 YUKHUILIHN;

-y3  kacOuih  ¢QaommaTr  coxanmapuga  MyJbTUMEIMa  BOCHUTaJapuiaH
dhornananu;

- BUJI€0, ayIU0, Tpa(uK, TUIIEPMATHIN MabIyMOT/Iap OWJaH UIIUTALI;

- MyJIbTUMEANa TEXHOJOTHsUIapuaaH ¢oiagaHnrad Xojijga MyJIbTHUMETUaIN
VKYB WJIOBAJIAPUHU UIIA0 YUKUIITHU OWITALI;

- MyaJUIM(IIMK JACTypuid TABMUHOTIApUIAH (PoWanaHran Xoia 3JIeKTPOH
TaBJIMM PECYpCIapUHU SPATUII KaOM KYHHKMA Ba MAaJaKaJapUHM dTajaiiu
JIO3HM.

Tunriaouu:

- MyJIbTUMEIUA BoCUTanapuaa (GoiganaHa OJIuILL;

- BUJI€0, ayAuo, TpauK, TUIEPMATHIM MabIyMOTIap XaKuaa yMyMUH
OwmMMIapra sra OVIuiiL;

- MyJIbTUMEIMA TEXHOJoruslapuaad (oiiiagaHrad XoJsjga MyJIbTUMeEIUau
YKyB WJIOBAJIApUHU MIIUTA0 YMKHUIIIHN OWITUILI,

- MyaTUGINK JAacTypuil TabMHHOTIApUAAH (oijanaHral Xojjaa 3JIEKTPOH
TaBJIMM PECYPCIAPHUHU SpaTa OJIUII KaOu KOMIeTeHMAJIAPHHU STaJlJIalld JTO3HUM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiM4Ya TaBCUsLIap
“Xopmxui TUJIJIAPHA YKUTUIIAA ax00pOT-KOMMYHUKALIHS
TEXHOJIOTHsJIapyu~ KypCcH Mabpy3a, aMmaluil MalFyjaoT Ba Jaboparopus
MAILIFyJIOTH MIAKJIKIA 070 OopuIaIu.

Kypcau yxutumn sxapaéHuga TAabTUMHUHT 3aMOHABUN METOJIapu, ax0opoT-
KOMMYHHUKAILUS TEXHOJOTUSUIAPU KYJUIAHWJIMILIN Ha3ap1a TYTUITaH:

-Mabpy3a Japciapuia 3aMOHAaBUM KOMIIBIOTEP TEXHOJIOTMsUIApU E€paamuja
IIPE3EHTALMOH Ba 3JIEKTPOH-IUIAKTUK TEXHOJIOTUsJIap/IaH;

- YTKA3WJIaINTaH amMajuid MAIIFyJI0T/IapAa TEXHUK BOCUTAJIAp/IaH, dKCIIpecc-
CYpOByap, TECT CYPOBJIAPH, aKIUN XYXyM, TYPYXJH (UKpiall, KUIUK TypyXJap
OwJiaH MIIall, KOJUIOKBUYM YTKa3HIIl, Ba OOIIKAa UHTEPAKTUB TabJIUM YCYyITIapUHH
KyJulall Ha3apa TyTUJIAIH.

MoayJHHMHI YKYB peaaard 001Ka MoayJ/iap Ou/jiaH OOFJIMK/INIH Ba
Y3BHIJIUTH
“Xopmxuit TUJJIADHU YKUTHUILIA ax00pOT-KOMMYHHUKAIUS
TEXHOJIOTHSJIapU~ MOJYJIM Ma3MyHH YKyB pekaaaru “OJEKTpOH NeAaroruka Ba
MEeJJarOTHUHT 1IaXCUi, KacOwmii ax0opoT MalIOHWHU JoWmxanam’’ YKyB MOIYIA

6



OwsiaH y3BHIl OOFJIaHraH XOJ/1a MEJarorjJapHUHT MEbEPUIN - XYKYKHI XyxoKaTiiap
Oyiinua kacOuil menaroruk Taiéprapiank Japa)xaCHHU OIIMPUIITa XU3MaT KUJIaIH.
Moay/JTHMHI 0JIMH TABJIUMIATH YPHU

MopymHu — y3malITUPUIN  OpKajdud  THUHIJIOBYWIAD  MYJIbTUMEIWA
BOCUTaNapuaaH  (QOWJANaHUIIHK, BUICO, ayauo, Tpaduk, TUIEPMATHIU
MabJIyMOTIap OWilaH HIUIall KYHUKMacura osra Oyiauiid, MyJbTHUMeEIua
TEXHOJIOTHsU1apuaad (oiianaHral Xos/1a MyJbTUMEANAIN MaxcyJIOTJIapHU UIIa0
YHMKa OJIUII KaOu KacOMii KOMIIETEHTJIMKKA 3ra Oyinaauiap.

MoayJs 0yin4a coaTyiap TAKCHMOTH

THHITIOBYMHHMHT YKYB
HKJIAaMACH, COAT

Ayauropus YKyB =

HOKJIAMACH E

Ne Monaya maB3yiaapu § AyMaanan =

§ E plo~| = g E

« = = 5 4

A2 B EE :

= | 25| 2

= =
1. | MynsTuMenua XaKuaa YMyMUH
TylryHuanap. MynbTUMeauanu TaKJIuM
KW  ycyuiapu.  Mynetumenna

KOMIOHEHTIapu. MyJlnbTUMEIUAHUHT 2 2 2 ) )
TEXHUK Ba JacTypuil BOCHTaJapH.
MynbsTuMenna TU3UMJIAPUHUAHT
KYJUIAHWIMII ~ cOXallapu. Tabiaumaa
MYJIbTUMEJIMAHUHT YPHU Ba aXaMUSITH.
2. | DICKTpOH  TabIUM  pecypciaapH.
Myannudauk JIacTypuil
TabMUHOTJIAPUIaH dbolinananran

X0Ji1a AIEKTPOH TabIUM 5 4 2 9 9
pecypcnapunu sipatuil. Macodauii
TabJIUM KapaCHUHU amasira
ommpunl. OMMaBHM OHJIAMH OYHK

Kypciap

3. | MuctpymenTan TU3UMJIIApAaH
dorinananno MyJIbTUMEIH AN

JIEKTPOH  TabIUM  pecypciapuau | 6 4 - 4 2
SAPATHUII (Courselab JacTypH

MMCOJIMIA)
Kamu: 14 | 10 4 6 4




HA3APU MAIIFYJOTJAP MABMYHHU

1-Masbpy3a. MyabTuMeI1a Ba YHMHT TabJUMM TU3UMH/IA TYTTaH YPHH Ba
axamMmMsATH

MynpTMeEIHa Xakuaa yMyMHW TylmlyHYasuap. MynbTUMEIWaHU TaKIUM
KWINII yCyJiapu. MyJbTUMEIMAHUHT TAIIKWI ATyBUMIApU. MynbTuMenuanm
JacTypuil  MaxcyloT  uHTepdelich Ba  UMKOHUSTIapu.  MynpTumenna
KOMIIOHEHTJIapu OynraH MarH, ayJauo, BHUIEO, TACBUP XapaKTEpPUCTUKACH Ba
yJIapHUHT  KOMIIbIOTEpAa  HUdojanaHuimy. MyapTUMEIMAHUHT  UHTepdaon
BOCHUTAJIAPH. Myntumenna  Maxcyjgomiapu. Tapaumaa — MyJlbTUMEAUA
MaxcyJloTIapuaaH (hoiaanaHulL.

2- Mabpy3a. DJIeKTPOH TAbJIUM pecypcapu
OJIEKTPOH TablIUM pECypelapd XakuJa TyNIyH4Ya. YHHUHT TYpJIapH.
Myammudnauk nactypuii TabMUHOTIapUIaH GoiganaHrad XoJaa 3JIEKTPOH TabIuM
pECypCIIapUHM  ApATUIL. XOPWXKHUN TWIIApHU YKUTUIIAA MacodaBUil TabJIUM.
Macodauii TabauM Xapa€HUHU amaira omupuil ycymwiapu. OMMaBHil OHJIAH
OUMK Kypciap XaKu1a MabiIyMoOT.

AMAJIMA MAIIFYJOTJIAP MA3SMYHHU

1-Cemunap: JJeKTPOH TabJINM pecypciiapu
NmHuHr makcaam: DJICKTPOH TabIMM pPECypeiiapy XakKujaa TyIIyHYa.
YHUHT Typiapu. Myamuduuk JacTypuil TabMUHOTIIApUIAH (oiaaTaHral XoJa
DJIGKTPOH TabJIuM pecypciapuan  spatuin (Microsoft PowerPoint, Courselab
Kingsoft Presentation, Prezi pemakropu Ba X.K.). XOpWXHI TH/UIAPHUA YKUTHIIA
MacodaBuii TabiuM. OMMaBHIl OHJIAWH OYUK KypcJiap.

2- CemuHap: DJIeKTPOH TABJMM PecypCaIapuH PaTHII

WucTpyMeHTan Tu3umiapaad Goiganann0 MyJIbTHMEIRAIN 3JEKTPOH TabJIUM
pecypcnapunu spatuii (Courselab gactypu muconuna)
Pexa:

1. DACKTPOH TabIMM pecypciapu Xakuia

2. Courselab mactypu nuMKoHHSATIAPH.

3. Courselab mactypu Bocutanapmu.

4. Courselab nactypuma 3JeKTPOH TabJIUM PECYPCIAPUHH SIPATHIIL

DJIEKTPOH TabJIUM PECYpPC SPATHII XaKuJa TyLIyHYaJIap Ba SPaTUII YYyH
Kepak OynaauraH TEXHUK KypuiMasap, KOMIBIOTEpIapAa 3JIEKTPOH TabIUM
pecypc sSpaTHIll Yy4yH 3apypuil JacTypuil TaMUHOT OWJIaH TAaHMILUII KaOu
TylryHuajapra sra oynuil. MHcTpymMeHTan Tuzumiapaan (oiinananub® y3 yKyB
npeaMeTH OYilnda 3J€KTPOH TabJIUM PECYPCIAPUHU SPATUIIHU YPraHuUILL.

3- CemuHap: JIEKTPOH TABJIUM PEeCypPCIAPHHHU SIPATHII
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WNucTpymenTan Tuznumiapaad Gorgaranno My TbTHMEIAATH SJICKTPOH TabJIuM
pecypcnapunu sipatui (Courselab qactypu muconmma)

Pexa:
DNEKTPOH TabJIUM PECYpCiIapH XaKuaa
Courselab mactypu UMKOHUSITIApH.
Courselab mactypu BocuTanapwu.
Courselab mactypuna 3J€KTPOH TabJIUM PECYPCIAPUHU SPATHIL

e

DIEKTPOH TabJIUM peCype SApaTHIl XaKuaa TyLIyHYalap Ba spaTULl Y4yH
Kepak OynaauraH TEXHUK KypHiIMajap, KOMIIBIOTEpJIapAa 3JEKTPOH TabiIuM
pecypc sApaTHIl YYyH 3apypuil JAacTypuil TaMHHOT OWJIaH TaHUIIMII KaOu
TylryH4yanapra sra Oynum. MHCcTpymeHTan TusumiapnaaH Qoigananud y3 YKyB
npeaMeT OYitnda 3JIeKTPOH TabJINM PECYPCIIAPUHE SPATHIIHN YPraHHUIIL.

VKUTHUII ITAKJJIAPA
Maskyp Moayn Oyiinya KyHuaaru YKATHII ITaKuiapuaad GoinaaaHuIaIn:
- HOaHbaHABUM YKUTUII (MHTEPAKTUB, KOHbepeHus, 1e0ar);
- 1aBpa cyxOariapu (Myxokama JTWJIAa€TraH MyaMMO Ba YHUHI €4uMH OVitnda
MaHTUKHUH XyJocanap YUKapHi);
0axc Ba MyHO3apanap (JioMuxanap edruMH OYVinya Januiuiap Ba acoclid pakamiiap
TaKJAUM KWIHII, DSIIATAII Ba MyaMMOJIAp CYAMHHH TOMHUII KOOWIMATHHU

PUBOXJIAHTHPUI).
BAXOJIALI ME3OHM
MaxkcumaJg
Ne baxoJuaam Mme30HH H3ox
0aJa




1. MOIYJIHU VKUTHIIJIA ®ONTATAHUIAINTAH UHTPED®AO
TABJIMIM METO/UIAPH

Les méthodes d'enseignement

Apres avoir décidé des stratégies d'enseignement qui lui conviennent,
I'enseignant doit prendre des décisions au sujet des méthodes d'enseignement.
Comme c'est le cas pour les stratégies, la distinction entre les différentes
méthodes n'est pas toujours tres claire, méme si elles sont classées par
catégories pour les besoins. La figure 4 illustre la facon dont diverses
méthodes se rapportent aux cinq stratégies exposées dans la section
précédente. Rappelons que les méthodes qui figurent dans le schéma ne sont
que des exemples et ne cherchent pas a représenter toutes les méthodes
d'enseignement qui peuvent exister.

La section qui suit propose un échantillon de méthodes d'enseignement,
accompagnées d'explications. Les méthodes sont organisées par stratégies,
selon la figure.

1. Approches agiles pour I’enseignement supérieur

Les approches agiles sont des pratiques de gestion de projet de développement
informatique. Plus pragmatiques que les méthodes traditionnelles, elles permettent
d’étre au plus proche du demandeur et de I’'impliquer au maximum. Elles offrent
une grande réactivité et une bonne adaptation pour répondre au mieux aux besoins.
Les méthodes agiles sont enseignées bien souvent dans un cours contenant la
théorie de ces méthodes et une partie pratique a la marge des enseignements dits
principaux. La problématique est la suivante : nous affirmons que les méthodes
agiles sont efficaces, permettent une meilleure gestion de projet et répondent
mieux aux attentes des clients. Pourquoi nous, enseignants, ne les utiliserions-nous
pas dans nos enseignements?

Mise en place en 2013 parJannik Laval a Mines Douai, 1’approche ALPES
(approches AgilLes pour la Pédagogie dans I’Enseignement Supérieur) a vocation
ales appliquer a I’enseignement. La communauté fait évoluer 1’approche en
fonction des besoins et du retour des différents guides, alpinistes et étudiants.

La démarche ALPES a deux objectifs :

* D’une part I’enseignement des méthodes agiles de facon transversale a un
cours principal. En I'utilisant et en la faisant appliquer a nos étudiants nous leurs
transmettons les compétences nécessaires a une bonne gestion agile.
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* D’autre part, elle a pour valeur de rendre les enseignements plus flexibles
et plus adaptés aux ¢€léves. Le résultat est un enseignement permettant aux
¢tudiants de mieux assimiler les connaissances.

Les ¢étudiants et les enseignant travaillent en collaboration. Les enseignants
se positionnent comme consultants, coachs et product owner dans le projet que les
¢tudiants réalisent. Ils viennent compléter les connaissances dont ces derniers ont
besoin pour avancer.

Déroulement d’une séance de TP avec les ALPES. Une séance de TP
baptisée « sprint » (terme emprunté a la méthode SCRUM dure 4 heures rythmée
par les pomodori, c’est-a-dire des sessions de 25 minutes, entrecoupées de pauses
de 5 minutes (étendue a 15 minutes en milieu de séance) comme illustré par la
figure 1. La durée des pomodori, proposée par la méthode Pomodoro est validée
comme une durée optimale quant & la mobilisation des compétences et a
I’assimilation des connaissances. Cette cadence est proposée par ’enseignant via
un chronometre affiché en permanence dans la salle et doit étre respectée par
I’ensemble des acteurs de la s€ance (€tudiants et enseignants). Lors de la premicre
séance de TP, les deux premiers pomodori sont réservés a I’explication de la
méthode et a la présentation des objectifs pédagogiques. Le premier pomodoro de
chaque autre séance est réservé a 1’installation et a la compréhension du probléme
a aborder durant le sprint. Au deuxiéme pomodoro, les ¢tudiants commencent le
travail effectif, jusqu’a 1’avant dernier pomodoro. Cela leur laisse 6 pomodori sur
un sprint de 4 heures. Le dernier pomodoro est réserveé a la finition de la tache en
cours, a la sauvegarde des données et a la rédaction du tweetback board.
L’approche est basée sur la création de user stories venant des approches agiles
[SCRUM] qui doivent étre indépendantes les unes des autres. Ces user stories sont
alors décomposées en taches atomiques (symbolisées par des post-it). Pour le cours
de bases de données, les étudiants doivent réaliser la base de données d’un outil de
planification de réunions. L une des user stories est « En tant qu’agent, lorsque je
planifie une réunion, je veux créér un évenement afin de choisir une date
adéquate » et comprend 5 taches : Lecture des supports, création des données du
test, modélisation de 1’architecture, création de la base de données, écriture des
requétes SQL associés. Des « dojos » ou « teaching dojos » sont parfois placés au
sein des pomodori. Le teaching dojo est une adaptation du coding dojo de la
méthode SCRUM [SCRUM] : plusieurs personnes se penchent sur un méme
probléme et tentent de le résoudre collectivement. L’objectif d’un dojo est
d’apprendre ensemble a résoudre un probléme rencontré par plusieurs étudiants.

11



O o O
NS 00( co\

0
\ 60

0 o o
A0 POy ot a0

o o

C A

O ) o O )
AN
P A R ~
5" 25' 25 25 5 25'

Q©
Figure 1. Découpage en pomodori d'un TP avec ALPES
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2. La méthode des focus groups

La méthode des focus groups, ou groupes de discussion, appartient a la famille
des techniques qualitatives d’enquéte : elle porte en effet sur des corpus
d’observations restreints (des petits groupes), et fait appel a des démarches
d’investigation ouvertes ainsi qu’a des méthodes projectives (les participants
s’emparent a leur guise des thémes de discussions qui leur sont proposés ; il arrive
qu’on leur demande de se projeter dans des situations hypothétiques). Elle a
surtout €té employée jusqu’a maintenant dans le domaine du marketing pour tester
la réactivité des consommateurs lors de la mise sur le marché de nouveaux produits
ou de nouveaux services. C’est donc une méthode qui ne fait pas partie de
I’outillage traditionnel de la recherche sociologique, d’autant plus que son point de
focalisation est le groupe - comme pour la psychologie sociale - et que les données
qu’elle permet de recueillir sont par définition des « créations de groupe ». Son
intérét sur le terrain des bibliothéques ou des centres de documentation réside dans
sa rapidité d’exécution (en termes de réalisation et de production de données) et
dans la complémentarité des éclairages qu’elle apporte.

A quoi servent les focus groups ?

Les groupes de discussion se montrent efficaces pour aborder en groupe des
questions qui sont liées aux attentes, aux opinions, aux représentations, aux
valeurs, ou aux niveaux de satisfaction des individus. Ils ne se résument pas et ne
se substituent pas toutefois aux entretiens qualitatifs : une méme personne ne
tiendra pas tout a fait les mémes propos en entretien individuel et dans le cadre
d’une discussion de groupe (d’ou la complémentarité évoquée plus haut). Dans ce
dernier cas, des mécanismes d’influence sociale et un travail d’élaboration
collective des représentations entrent en jeu. Les focus groups ont ainsi toute leur
utilité dans les phases exploratoires des enquétes (avant de mettre au point un
questionnaire, par exemple), mais aussi et surtout pour préparer et accompagner
lechangement dans une organisation : qu’il s’agisse de modifications ou
innovations apportées sur un espace ou sur des modalités de fonctionnement, qu’il
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s’agisse d’un changement d’offre de collection ou de services. Dans I’enquéte
réalisée par le Crédoc en 2005 sur la fréquentation des bibliothéques municipales,
9 groupes de discussion avaient été¢ organis€s sur 3 sites contrastifs : ils ont été
I’occasion de réunir sur chaque site un groupe d’usagers inscrits en BM, un groupe
d’usagers non-inscrits et un groupe de non fréquentants, ce qui a permis de
préparer le questionnaire d’enquéte en choisissant les bonnes thématiques de
questionnement et les bonnes formulations.

Comment fonctionnent les focus groups ?

Il n’y a pas de religion bien établie en la matiére mais quelques grands
principes qu’il convient de préciser ici. Afin d’installer une dynamique de groupe
productive, 8 a 12 personnes - au grand maximum - sont réunies pour une séance
qui peut durer de 2 a 3 heures en moyenne. Dans la mesure du possible, les
participants ne se connaissent pas (ce sont donc des groupes « artificiels » et non
pas des groupes « naturels »), et les groupes sont plus ou moins homogénéisés en
fonction des objectifs visés : on peut avoir ainsi intérét dans certains cas a
mélanger des profils de participants pour susciter des réactions variées, voire de la
controverse ; on peut au contraire, et ¢’est souvent le cas, préférer des assemblages
relativement homogenes, sachant que certains sujets sont plus facilement évoqués
dans un « entre soi » relatif. Les critéres de recrutement portent en général sur
I’expérience des individus, leur niveau de formation et d’expertise, leur sexe, leur
age et leur origine sociale. Un seul focus group ne saurait suffire a prendre la
mesure d’une question. Il en faut au moins deux pour profiter d’un autre point de
comparaison, dans 1’idéal trois (ce qui permet de varier les profils des personnes
recrutées).

3. La méthodologie de la discussion

A propos du texte qu'il étudie, le candidat est invité a présenter une réflexion
critique [une discussion]. L'énoncé du sujet formule, a partir du texte, une question
[une problémotique]. Cette question pose un probléme dont le texte éclaire au
moins un aspect et pour I'examen duquel il offre des éléments. On demande au
candidat d'exprimer, en se référant a son expérience personnelle et a ses lectures,
un avis argumenté. Le candidat n'est aucunement jugé sur l'opinion qu'il soutient
ni sur les convictions dont il peut s'inspirer. L'exercice permet d'apprécier - outre la
correction de I'expression - la validité du raisonnement et 'aptitude a discuter,
c'est-a-dire a comprendre et a confronter des points de vue différents.

Exemples de suiets
- « Peut-on réellement envisager de défendre la liberté d'expression sans
aucune restriction ? »
- « L'image a-t-elle plus de force que les mots ? »
-« Peut-on dire que le travail a libéré 'homme ? »
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« Considérez-vous que la solitude soit un fléau ? »
« Est-1l nécessaire de voyager pour étudier et connaitre les hommes ? »
« Dans notre époque de communication et de médias, est-il toujours

souhaitable de permettre la libre circulation de toutes les opinions ? »

« Pensez-vous que la vie moderne a
de la véritable liberté de 1'esprit ? »

de la culture ? »

Progression a suivre pour réussir une di

pour conséquence une diminution réelle

« Pensez-vous que la publicité soit un gaspillage et, a ce titre, une perversion

scussion:

. Au brouillon

I1. Sur la copie

1. Analyser le sujet - définir les termes
2. Mobiliser ses idées
3. Organiser,

(plan)

4. Rédiger l'introduction et la conclusion

hiérarchiser ses idées

5. Recopier l'introduction

6. Rédiger le développement
7. Recopier la conclusion

8. Se relire

La discussion pas a pas
Etapes pour faire une discussion

Durée : environ 2h10 (brouillon + copie au propre)

l.
1.
2.

Au brouillon

la culture générale, a 1'actualité mais
Trouver des parties pertinentes (2)

Analyser tous les termes du sujet. Trouver des synonymes.
Mobiliser un maximum d'arguments et d'exemples (en vrac). On fait appel a

aussi au texte distribué.
et classer les arguments et exemples de

facon organisée et hiérarchisée C'est en fait le plan du travail. Bien
¢quilibrer les deux parties (le méme nombre d'arguments).

Une fois le plan terminé, on rédige au brouillon I'introduction et la

conclusion. Ce sont deux moments clefs du devoir, il faut les soigner.

4,

I1. Au propre

1. 1l faut recopier I'introduction.

2. 11 faut rédiger le développement en r

etranscrivant le plan du brouillon. 1T faut

étre rigoureux avec la mise en page du devoir et ne surtout pas oublier
toutes les explications entre les arguments et les exemples.

Il faut ensuite recopier la conclusion et terminer par un €largissement qui

peut ouvrir sur un autre débat pertinent.

d'orthographe.
14
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4. La méthode de remue-meninges

Cette technique a pour but de favoriser la recherche de solutions en produisant
un maximum d’idées. Elle stimule la créativité individuelle et collective. Il s’agit
d’une activité ludique qui permet d’ouvrir les esprits et de libérer les freins a
I'imagination. Le brainstorming permet a chacun de s'exprimer sans jugement sur
un probléme donné (par exemple : « comment agir face a une personne qui
s’oppose systématiquement aux propositions faites » ou « quel titre donner a un
nouveau cours »).

Il en résulte une liste d’idées qui pourront ensuite étre triées, évaluées, travaillées
selon besoin.
Méthodologie
On distingue trois étapes :
1. Le lancement
L’animateur :

présente I’objectif : « ce brainstorming doit nous permettre de répondre a la
question X ou ... de résoudre le probléme Y ou ... d’explorer les éléments (ou les
causes)de Z ...) »

annonce la durée et le déroulement des étapes

clarifie les roles : animateur pour relancer au besoin et gérer le temps et
scribe pour noter les idées produites sur de grandes feuilles (remarque : il est utile
de prévoir deux tableaux de papier et deux scribes).

décrit ou rappelle les régles de fonctionnement, qui peuvent étre écrites,
formule le probléme sous forme d'une question (qu’il est utile de noter sur un
tableau)

2. La production d'idées

Cette étape dure généralement 5 minutes environ. L’animateur lance la production
en invitant les participants a exprimer leurs idées comme elles leur viennent. Les
idées sont notées 1’une aprés I’autre, telles qu’elles sont dites, sans jugement,
interprétation ou classement. I1 s’agit d’aller trés vite !

Si les idées diminuent, se diriger vers le groupe, regarder les participants en
s’approchant d’eux et reposer la question. Au besoin (si les idées diminuent),
I’animateur peut reposer la question ou relire tout haut les termes écrits au tableau.
3. L 'exploitation des idées

C’est 1’étape la plus délicate (prendre une petite pause avant de s’y attaquer !). Il
s’agit de relire toutes les idées notées, de reformuler des idées peu claires et
d'éliminer celles qui peuvent ktre hors sujet.
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Le groupe va ensuite, avec 1’aide de l’animateur, classer, regrouper les idées
similaires, éventuellement les hiérarchiser ou les situer sur un schéma, de maniere
a dégager des priorités de solutions ou de pouvoir identifier des domaines a
travailler plus en détail.
Régles de la production d’idées
Ces reégles sont essentielles si 1’on veut stimuler la créativité. Durant 1’étape de
production :

Chacun laisse libre cours a ses réflexions et exprime ses idées comme elles
viennent (une a la fois, en laissant aussi la parole aux autres)

On associe a partir de ce qui est dit, on s'inspire des idées des autres, pour les
développer

On favorise la quantité en émettant le plus possible d'idées (sans parler tous
en mkme temps)
On ne discute pas, on ne juge ni ne classe les idées exprimées

5. La méthode de discussion

La discussion est un exercice qui peut paraitre plus simple que la dissertation
littéraire parce qu'elle met en jeu des thémes et des sujets plus quotidiens et
souvent d'actualité.

Il faut prendre garde a ne pas la considérer comme une solution de facilité
car "discuter" signifie "argumenter" et la rigueur du raisonnement doit étre totale
afin d'amner simplement les conclusions.

L'introduction. L'introduction est un préambule, une entrée en maticre ; elle
définit aussi les fondations du devoir. Pour cela elle est d'une importance capitale:
si il existe de mauvais devoirs avec une bonne introduction, il n'existe assurément
pas de bons devoirs sans une introduction correcte. Plus précisément, comme un
batiment ne peut étre solide s'il n'est pas construit sur des fondations solides, un
devoir ne peut avoir une architecture résistant a la critique s'il n'a pas une
introduction solide. De plus, méme si ce n'est pas toujours le cas, poser une bonne
introduction permet souvent de construire un devoir solide.

Donc, 1l faut concentrer ses efforts sur la construction et la rédaction de
I'introduction afin de poser les fondations d'un bon devoir.
Non seulement, l'introduction est une entrée en matiére, c'est-a-dire qu'elle précise
les limites du sujet et en présente le contexte mais encore, elle :
« définit le sens des termes du sujet, indique une éventuelle polysémie (termes
a plusieurs sens), note le ton du sujet,
« précise son origine (S'il s'agit d'une citation - et dans ce cas la position de
l'auteur),
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e pose une question qui va guider tout le devoir, la problématique. C'est cette
problématique qui est fondamentale car elle montre si le sujet est compris ou
non et est la colonne vertébrale du devoir puisqu'elle guide toute sa
progression.

La problématique est la question a laquelle le devoir doit répondre.

Enfin, l'introduction annonce le plan du devoir, c'est-a-dire son organisation
interne, la maniere dont se déroule le développement. Ce plan doit étre suivi durant
toute la progression du devoir.

Le développement. Le développement du plan suit l'architecture présentée
et annoncée dans l'introduction. Ce plan se fait en général en trois parties.
Exceptionnellement, un plan peut se faire en deux ou quatre parties mais il doit se
justifier par un trés bon devoir.

Les parties correspondent a ce qui a €t€ annoncé dans 1'introduction.

Chaque partie est composée de plusieurs paragraphes (trois ou quatre). Chaque
paragraphe présente une idée et une seule, un argument et un seul. Cette idée est
accompagnée d'exemples qui I'illustrent sans sortir dans le hors-Sujet et sans entrer
dans la paraphrase d'éventuels documents fournis.

Les parties se terminent par une transition qui referme 1'idée développée par la
partie et qui la lie avec la suivante.

La conclusion est la deuxieme partie la plus importante du devoir. Elle
termine la dissertation et par conséquent, ce sont les dernieres phrases que le
correcteur va lire avant de donner son verdict. Il est donc fortement conseillé de les
soigner particulierement.

La conclusion termine la dissertation et donc répond a la problématique, c'est-a-
dire a la question fondamentale du devoir posée en introduction.

La conclusion ne résume pas le devoir, elle le referme en y répondant.

De plus, lorsque I'on maitrise bien le sujet, il est possible de terminer la conclusion
par une ouverture vers ce qui pourrait €tre un autre sujet, une autre problématique
dans le méme champ, mais vers d'autres horizons.

Ce qui importe avant tout est la logique du raisonnement, la rigueur et la
précision du travail. La discussion est aussi un exercice de francais donc de langue
: 1l faut donc soigner la rédaction, le style et vérifier la correction du langage et de
I'orthographe. Une discussion, comme une dissertation de philosophie, est une
argumentation autour d'un probléme ou d'une question. Elle ne doit pas non plus se
révéler étre un catalogue de connaissances ou de citations plus ou moins
culturelles.

Cependant, elle doit aussi faire preuve de culture précises, concréte et
¢tendue, dont les exemples s'ajustent logiquement et facilement dans I'exposé.
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Attention : ne pas sombrer dans les lieux-communs et ne pas exposer de préjugés
basiques.

6. La méthode de I’exposé

Il est un élément précieux du répertoire des méthodes d'enseignement sous
réservé qu'on n'en abuse pas et qu'on ne s'en serve pas lorsque d'autres
méthodes sont plus indiquées. Si le présentateur connait son domaine, s'il est
attentif, engagement et motivant, I'exposé peut alors stimuler la réflexion,
défier I’imagination et développer la curiosité et le sens de l'enquéte. Parmi
les critéres dont il faut tenir compte avant de recourir a la méthode de
I'exposé, il faut mentionner les types d'expériences que les apprenants
pourront vivre et les types de résultats escomptés. Comme 1'exposé est axé
sur I'enseignant et qu'il exige des apprenants une attitude essentiellement
passive, la capacité d'attention de ces derniers peut €tre limitée. A cause de
préférences en matiére de styles d'apprentissage, de nombreux apprenants ont
de la difficulté a assimiler le contenu d'un exposé. En outre, les ¢léments
d'un exposé sont souvent oubliés tres rapidement.

7. La méthode du questionnement didactique

Il permet a lI'enseignant de structurer la démarche d'apprentissage (McNeil
et Wiles, 1990). Les questions didactiques sont en geénéral de type
convergent, factuel, et elles commencent souvent par «qu'est-ce qui», «ouy,
«quand» et «comment». Ces questions peuvent servir a diagnostiquer les
facultés de rappel et de compréhension, a tirer parti des objectifs d'une legon
ont ¢té atteints, a fournir une expérience pratique et a contribuer a retenir des
informations ou une démarche. L'enseignant doit se rappeler que les
questions didactiques peuvent &tre simplistes, qu'elles incitent a la devinette
et qu'elles peuvent dissuader les réponses réfléchies ou la créativité.
Toutefois, on peut augmenter 1'efficacité de cette méthode, en ajoutant des
questions commengant par «pourquoi» et parfois par «que Se passerait-il si».
L’enseignement indirect
La formation de concepts : Elle permet aux apprenants d'analyser des idées
en ¢établissant des rapports entre différents éléments d'information. Cette
méthode permet aux apprenants de mieux retenir certaines idées clés, d'en
dégager les traits communs et les rapports, de formuler des concepts des
généralisations, d'expliquer la facon dont ils ont structuré les données et de
présenter des preuves a l'appui de 1'organisation des données en question.
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Avec cette méthode d'enseignement, on présente aux apprenants des
données sur un concept particulier. Ces données peuvent étre fournies par
I'enseignant ou par les apprenants eux-mémes. On incite les apprenants a
classifier ou a regrouper les donnés et a mettre une étiquette descriptive a
chaque groupement. En établissant le rapport entre les exemples et les
étiquettes et en expliquant leur fagon de raisonner, les apprenants
parviennent a comprendre le concept.

Les lecons consacrées a la formation de concepts peuvent étre trés
motivantes, car les apprenants ont la possibilité de participer de fagon active
a leur propre apprentissage. De plus, la démarche de réflexion les aide a
mieux comprendre le monde qui les entoure a mesure qu'ils organisent
différemment et qu'ils manipulent l'information provenant d'autres lecons et
d'autres contextes.

8. La méthode de ’enquéte

C'est une méthode d'enseignement qui fournit aux apprenants l'occasion
d'acquérir une démarche par laquelle ils peuvent recueillir des informations
sur le monde qui les entoure. Cela nécessite un niveau d'interaction profond
entre l'apprenant, l'enseignant, la matic¢re, les ressources, le contenu et
I'environnement pédagogique. Les apprenants prennent une part active a la
démarche d'apprentissage et de créativité tandis qu'ils :

. donnent suite a leur curiosité et a leurs intéréts ;
. ¢laborent des questions ;

- réfléchissent au moyen de se sortir de controverses ou de dilemmes ;
. analysent les problemes ;
. s'interrogent sur leurs idées préconcgues et sur qu'ils savent déja ;
. développent, clarifient et vérifient des hypotheéses ;

tirent des inférences et proposent des solutions possibles.

Le questionnement est au cceur de l'apprentissage par l'enquéte. Les
apprenants doivent poser des questions pertinentes et s'efforcer d'y trouver
des réponses et des explications. On met l'emphase ici sur les processus
mentaux car ils s'appliquent a l'interaction entre les apprenants, les enjeux,
les données, les sujets, les concepts, le matériel et les problémes.

Le raisonnement divergent est encouragé et on fait reconnaitre aux
apprenants que les questions appellent souvent plus d'une réponse « bonne »
ou « juste ». Ce genre de raisonnement conduit dans bien des cas a
I'¢laboration d'autres questions. De la sorte, les apprenants en viennent a
comprendre que les connaissances ne sont pas fixées ni permanentes, mais
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qu'elles sont provisoires, émergentes et qu'elles doivent faire l'objet de
questions et d'hypothéses toujours en évolution.

L'enquéte déductive : Le but de cette méthode est d'apprendre aux
apprenants a partir du général pour arriver au particulier au sein de
généralisations. Cette méthode est axée sur la vérification d'hypothéeses
généralisées, sur leur application et sur 1'étude des rapports entre les éléments
spécifiques. L'enseignant coordonne les informations et présente des
principes, des thémes ou des hypothéses importantes. Les apprenants doivent
ensuite tester ces généralisations, recueillir des informations et les appliquer
aux exemples spécifiques. L'enquéte déductive est basée sur l'intériorisation
logique et sur le traitement de I'information.

L'enquéte inductive : La démarche de collecte de l'information de cette
méthode aide les apprenants a établir des faits, a déterminer les questions
pertinentes et les maniéres de les étudier et a trouver des explications. Les
apprenants sont invités a ¢laborer et a défendre leurs propres hypotheses. Par
I'enquéte inductive, les apprenants apprennent les processus mentaux qui les
font passer de faits et d'observations spécifiques a des inférences. Pour les y
aider, l'enseignant choisit un ensemble d'événements ou de matériel pour le
cours. L'apprenant réagit et s'efforce d'édifier un schéma utile basé sur ses
propres observations et sur celles des autres. Les apprenants ont en général
un certain cadre théorique lorsqu'ils se lancent dans I'enquéte inductive.
L'enseignant incite les apprenants a faire part de leurs réflexions a leurs
camarades pour que toute la classe en profite.

L'enseignement interactif. Interaction en grand groupe L'enseignant
travaille souvent avec toute la classe, particulierement s'il présente des
informations ou qu'il modélise une démarche. La classe est percue comme un
groupe de travail qui se livre a une activité scolaire productive. Un bon
enseignant s'efforce de créer un environnement éducatif fructueux et de
rendre les groupes plus participatifs. Les apprenants doivent acquérir des
habiletés de groupe et des habiletés de discussion s'ils veulent obtiennent
souvent de meilleurs résultats, car une interaction positive renforce le
concept de soi. Les méthodes d'interaction collective les plus fréquemment
utilisées sont la discussion et les questions et réponses

9. La méthode de I’apprentissage coopératif

Les ¢léments fondamentaux de I'apprentissage coopératif sont
essentiels a toutes les méthodes interactives. Les groupes d'apprenants sont
restreints et se composent en général de deux a six membres. Les
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groupements sont hétérogénes pour ce qui est des caractéristiques des
apprenants. Les membres de chaque groupe assument divers roles et sont
interdépendants pour ce qui est d'atteindre I'objectif du groupe. Méme si la
tache scolaire revét une importance primordiale, les apprenants apprennent
¢galement toute I'i'mportance qu'il y a a maintenir la santé et I'harmonie du
groupe et a respecter le point de vue de chacun.

De nombreuses recherches ont démontré 1'efficacité de l'apprentissage
coopératif. Selon Johnson et Johnson (1989) : «Gréace a l'apprentissage coopératif,
par opposition a l'apprentissage compétitif et individualisé, les apprenants
obtiennent de meilleurs résultats, sont plus motivés, ont des relations
interpersonnelles plus fructueuses, développent des attitudes favorables envers leur
enseignant et envers ce qu'ils étudient, ont un meilleur concept de soi et une
meilleure santé psychologique, des points de vue plus justes et de meilleurs
compétences dans le domaine des habiletés sociales ».

En outre, selon Slavin (1987), deux conditions doivent €tre présentes si
I'on veut que l'apprentissage coopératif conduise a une amélioration des
résultats. « Il faut que les apprenants travaillent dans un but commun et que
la réussite dépende de l'apprentissage individuel de tous les membres du
groupe ».

L'apprentissage coopératif peut se dérouler dans toute une diversité de
circonstances. Par exemple, les séances de remue-méninges et le tutorat en
groupes, lorsqu'ils sont employés comme méthodes d'enseignement,
permettent de développer les habiletés et les attitudes de l'apprentissage
cooperatif.

10. La méthode de ’apprentissage expérimental

La simulation : Pour amorcer une simulation, I'enseignant expose un
probléme, une situation ou un événement factice qui a certaines apparences
de réalité. Etant donné que l'expérience est une simulation, cela €limine tout
risque grave ou complication qui peut se rattacher a un phénoméne de la
réalité. De plus, le niveau d'abstraction ou de complexité est délibérément
réduit pour que les apprenants participent directement aux concepts sous-
jacents. Une simulation permet également des types d'expérimentations qui
ne peuvent avoir lieu de rdéle structurés ou a programme informatique ou
vidéo interactif. Dans la plupart des cas, il n'est pas difficile d'inciter les
apprenants a participer.

Au cours d'une activité de simulation, les apprenants deviennent des
participants actifs a la démarche d'apprentissage. Toute une diversité
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d'objectifs spécifiques, peuvent se rattacher a la simulation. Certains ont trait
a l'application de connaissances, de compétences et d'habiletés antérieurs,
alors que d'autres font ressortir l'acquisition de nouvelles connaissances,
notions intuitives et appréciations. De nombreuses activités de simulation
favorisent la créativit¢é et le raisonnement critique ou comportent des
interactions qui améliorent les habiletés, les attitudes et les valeurs
personnelles et sociales.

La visualisation guidée : La visualisation, qui désigne la visualisation
interne d'un objet, d'un événement ou d'une situation, a le pouvoir de
renforcer la créativité d'un apprenant (Bagley et Hess, 1987). La visualisation
permet aux apprenants de se détendre, tandis que leur imagination les
entraine dans des voyages ou ils vivent des situations en direct et réagissent
avec leurs sens aux images mentales qui se forment.

En classe, les exercices de visualisation éduquent le potentiel créateur des
apprenants. L'enseignant peut encourager le raisonnement divergent en
demandant aux apprenants de transformer une image formée par l'enseignant
en plusieurs autres de leur propre création, d'imaginer diverses solutions a
des problemes d'espace ou de composition, ou de visualiser une scene ou un
é¢vénement particulier et d'imaginer ce qui peut se produire apres.

La visualisation permet I'exploration ouverte de nouveaux concepts dans tous
les domaines d'é¢tude. Elle peut contribuer a ¢élargir la compréhension
conceptuelle des éléments d'une matiere, notamment les concepts et les
démarches complexes. La visualisation permet aux apprenants d'établir la
corrélation entre leurs expériences préalables et les nouvelles idées étudiées.

11.La méthode d’explication et de démonstration

L'enseignant passe beaucoup de son temps a expliquer ou démontrer
quelque chose a toute la classe, a un petit groupe ou a un seul apprenant. Les
manuels et autres ressources ne fournissent généralement pas assez
d'informations sur les connaissances conceptuelles, de sorte que les
apprenants ont besoin qu'on leur démontre comment procéder.

Les explications : Certaines explications permettent aux apprenants
d'acquérir ou d'approfondir un concept, tandis que d'autres les aident a
comprendre des généralisations. Dans le premier cas, l'enseignant ou
I'enseignante doit choisir une définition appropriée du concept, ainsi que des
exemples et des non-exemples. Dans le deuxiéme cas, Shostak (1986)
suggére qu'une explication peut avoir pour but de montrer :
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-une relation de cause a effet (par exemple, pour démontrer l'effet de
'ajout d'un acide a une base);

- qu'une action est régie par une régle ou une loi (quand mettre une
majuscule a un nom propre, par exemple);

- Une démarche (par exemple, comment résoudre une €équation
mathématique);

- le but d'une activité ou d'une démarche (par exemple 1'utilisation du
présage en art dramatique).

Les démonstrations : C'est en observant les autres que les apprenants
apprennent. Une démonstration permet d'établir le lien entre ce que 1'on sait
d'une habileté et ce qu'on est capable de faire. Les recherches prouvent que
les démonstrations sont particuliérement efficaces quand elles sont précises,
que les apprenants sont capables de voir clairement et de comprendre ce qui
se passe et que de bréves explications sont données durant la démonstration
(Arends, 1988).

Le questionnement

Parmi toutes les techniques d'enseignement, le questionnement occupe
une place de choix dans la plupart des salles de classe. Quand cette technique
est utilisée intelligemment :

- le taux de participation des apprenants est meilleur; les questions sont
mieux réparties entre les apprenants;

- I'enseignant ou I'enseignante dose correctement les questions cognitives
de niveau élevé et les autres;

- cela augmente la compréhension des apprenants;

- le raisonnement des apprenants est stimulé, orienté et élargi;

-1l y a rétroaction et renforcement de la part de 1'enseignant ou
I'enseignante;

- les apprenants affinent leur raisonnement critique;

- la créativité des apprenants est renforcée.

Pour étre valables, les questions doivent étre planifiées, claires et rester dans
le sujet. Il est essentiel que I'enseignant ou l'enseignante comprenne la
technique du questionnement, la période d'attente et le niveau cognitif des
questions. L'enseignant ou l'enseignante doit également comprendre que cette
technique est percue différemment par différentes cultures. 11 doit E&tre
sensible aux besoins culturels des apprenants et avoir conscience des effets
de son propre point de vue culturel dans les questions. En outre, I'enseignant
ou l'enseignante doit comprendre que le questionnement direct n'est pas une
technique qui convient a tous les apprenants.
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Technique de questionnement : L'enseignant ou l'enseignante doit
commencer par attirer l'attention des apprenants avant de poser sa question.
La question doit étre posée a toute la classe avant que l'on désigne un
apprenant en particulier. Il faut donner a tous les apprenants la possibilité de
répondre, qu'ils soient volontaires ou non, et l'enseignant ou l'enseignante
doit inciter les apprenants a parler devant toute la classe lorsqu'ils répondent
a une question. L'enseignant ou l'enseignante doit cependant étre sensible a
la volonté de chaque apprenant de parler en public et doit éviter d'en mettre
un sur la sellette.

Période d'attente : On entend par période d'attente la pause observée
entre la question et la réponse. Le fait d'attendre un moment apres la réponse
d'un apprenant permet a tous les apprenants de réfléchir a cette réponse avant
d'en discuter. Plus on augmente la période d'attente, plus les réponses des
apprenants sont longues, plus les réponses non sollicitées sont correctes, plus
les apprenants posent de questions et plus les réponses sont de qualité.
Rappelons qu'une période d'atteinte prolongée bénéficie aux apprenants qui
ne sont pas locuteurs natifs.

Niveau cognitif des questions : Sans vouloir déprécier les connaissances
factuelles, l'enseignant ou l'enseignante doit aussi faire réfléchir les
apprenants en leur posant des questions de niveau ¢élevé qui les entrainent a
analyser, a synthétiser et a évaluer. Cela s'applique a tous les domaines et a
tous les ages. Tous les apprenants doivent pouvoir réfléchir et répondre a des
questions de tous les niveaux cognitifs. Il se peut que I'enseignant ou
I'enseignante ait a demander des questions pénétrantes et des
¢claircissements pour faire passer les apprenants a un niveau de réflexion
plus ¢élevé et a niveau de compréhension plus approfondi.

12. La méthode du débat contradictoire

Description. Une question controversée est présentée en classe par un groupe
d’apprenants ou par l’enseignant. Les apprenants prennent position sur cette
question. Un débat est organisé autour du sujet avec la classe entiére ou par petits
groupes. Les débats offrent 1’opportunité:

- d’exercer différentes compétences (communiquer, respecter I’opinion des

autres, etc.) ;

- de traiter en profondeur et de maniére créative un sujet particulier ;

- de prendre position sur un sujet qui peut avoir une grande importance pour

eux ;

- de discuter des pour et des contre. Les questions de santé se prétent bien au

débat.
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Comment procéder. Choisir une question controversée.

1.
2.

Préciser le but de la discussionet le temps disponible ;

Permettre aux apprenants d’adopter la position de leur choix. Si trop
d’apprenants adoptent la méme position, demander a des volontaires de
défendre la position adverse.

Donner quelques minutes aux apprenants afin de préparer des arguments
pour défendre leur position (seuls ou en petits groupes)

Rappeler les regles de la discussion (ou les établir en commun au début de
chaque discussion)

Pendant le débat, ne pas laisser certains apprenants dominer la discussion au
dépend des autres.

S’assurer que les apprenants sont respectueux de 1’opinion des autres.
Garder le controle sur la classe et veiller & ce que le débat reste focalisé
autour du sujet.
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I1l. HA3APUH MALUFYJIOT MATEPUAJLIAPU

Theme - 1. Le role et la place des multimédias dans I’enseignement des
langues étrangéres

Plan:
1.1.Les informations générales sur les multimédias.
1.2.Les techniques de présentation des multimédias.
1.3.Les moyens techniques et numériques des multimédias.
1.4.Le r6le des produits numériques dans I’enseignement des langues.

Les mots clés: multimédia, FLE, ressources numériques, navigation sur web,
activités.
1.1.Les informations générales sur les multimédias
Les informations générales sur les multimédias. Les techniques de

présentation des multimédias. Les composants des multimédias. Les
caractéristiques des textes, des enregistrements audiovisuels et des images. Les
moyens interactifs de multimédia. Les produits et 1’utilisation dans 1I’enseignement
des multimédias.

Les principales activités suivies avec les ¢étudiants peuvent éEtre
groupees en trois types :

Cela suppose une rapide mise a niveau pour ceux qui ne savent pas
travailler avec I’ordinateur : manipulation de [’ordinateur, création de
fichiers, sauvegarde de matériel, ouverture et mode d’emploi des fichiers
audio et vidéo, etc. et, surtout, les modalités de recherche et de navigation
sur le web. Pour accéder a une adresse web, on peut introduire directement
I’adresse du site ou on peut faire appel a un moteur de recherche. C’est la
derniere modalité que nous avons employée le plus souvent, les €tudiants
faisant des recherches par mots-clés. Les principaux mots- clés a utiliser dans
le cas du francais sont ceux qui renvoient au frangais comme langue
¢trangere, le mot-clé conseillé¢ étant FLE, ou des mots-clés qui renvoient a
des catégories du contenu telles : grammaire, lexique, vocabulaire, etc. La
recherche peut étre détaillée en précisant le sujet : conjugaison de verbes,
pronoms, concordance des temps, types de phrases, pour la grammaire, la
famille, les animaux, les chiffres, les saisons, etc. pour le vocabulaire, ou
bien des mots-clés qui renvoient a des sujets de littérature (auteurs, ccuvres,
etc.), de culture, de civilisation, etc?.

Un point important de I'information a ce niveau est constitué par les
critéres selon lesquels il faut choisir un site ou un autre qui sera employé

! Legros D. Crinon J. Psychologie des apprentissages et multimédia. Paris, A. Colin, 2012.
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dans la lecon. Ces criteres peuvent étre divisés en plusieurs catégories :

a) Criteres techniques

Selon ce critére, un site doit fonctionner rapidement, permettant le
déplacement facile entre les pages, le retour a la page de départ, la fermeture
rapide du site ; les exercices ne doivent pas demander des logiciels trop
compliqués pour qu’ils puissent fonctionner.

b) Criteres didactiques

Les sites doivent correspondre a l’age et au niveau de francais de
I’apprenant. Nous pouvons avoir les situations suivantes : des él¢ves en bas
age avec un niveau avancé en francgais ou, au contraire, des éleves plus agés,
niveau débutant. Cela va déterminer le type de site et les exercices a choisir.
C) Criteres de | ’interactivité

Selon ce critére, un site doit comprendre le nombre le plus grand possible
d’éléments multimédia : des images, des sons, des animations, etc. En plus,
il faut que D’apprenant puisse dialoguer avec la machine, ce qui définit
d’ailleurs le degré d’interactivité. L’ordinateur doit répondre aux actions de
I’utilisateur. Plus concrétement, 1l ne suffit pas de pouvoir « se promener »
d’une page a I’autre, mais, il faut que 1’ordinateur interprete les résultats des
exercices, qu’il donne des réponses aux actions des utilisateurs, qu’il assure,
en général, un feedback pour I’apprenant. Dans les exercices pour les
enfants, cela se fait trés souvent d’'une manieére amusante et attrayante.

Ainsi, D’enseignant devra éviter les sites qui remplacent tout
simplement le support papier, sans aucun ¢lément multimédia, au moins pour
le matériel choisi d’étre employé¢ dans la classe, en faveur du matériel
interactif : exercices amusants, jeux, chansons, images, sons et vidéos.

Connaissance des ressources pédagogiques pour les professeurs

Une premicre activité de recherche pour les étudiants se rapporte au
matériel qui les aide dans leur formation professionnelle. 11 s’agit des sites
créés spécialement a cette fin : les articles, les livres, les forums des
professeurs, les legons-mode¢les, etc. En plus, ils trouvent ici du matériel
pour l’amélioration de leur propre frangais, mais qu’ils peuvent aussi
conseiller aux ¢€leves : des dictionnaires, des vocabulaires, des bibliotheques
virtuelles comme sources de textes littéraires, des encyclopédies, des cartes
interactives, des journaux en ligne, des émissions radio et télé, en général des
informations sur tous les sujets. Il y a dans ce sens des portails complexes
qui offrent toutes les informations nécessaires pour les professeurs, de tous
les points de vue, comme par exemple le portail Le Point du FLE trouvé a
I’adresse  suivante ~ www.lepointdufle.net, www.lecoindufle.net, http:
[lwww.arts.kuleuven.be/weboscope,, ou des blogs tel

27


http://www.lepointdufle.net/
http://www.lecoindufle.net/
http://www.arts.kuleuven.be/weboscope

http://lewebpedagogique.com/litterae/listes-de-vocabulaire/.
A cette occasion, les étudiants peuvent participer aux forums sur
I’Internet ou peuvent trouver des correspondants parmi les professeurs de

francais d’autres pays. Dans ces portails on trouve aussi des sites qui visent
le perfectionnement linguistique des futurs enseignants dans la sémantique,
la pragmatique, I’histoire de la langue, etc.

1.2. Les techniques de présentation des multimédias
L’exploitation de ce type d’exercices constitue 1’aspect le plus

important de cette activité. Dans un premier temps, les étudiants doivent
découvrir seuls les exercices multimédia et les grouper dans plusieurs
catégories en fonctions des critéres énoncés plus haut. Ensuite, nous leur
demandons de chercher les exercices qui comptent un nombre assez
important d’éléments multimédia, des jeux qui se prétent a une exploitation
didactique avec les enfants non-natifs, des sites qui fonctionnent trés bien du
point de vue technique et ne demandent pas [’installation de logiciels
difficile a trouver.

Dans I’¢tape suivante, les étudiants selectionnent dans le matériel
¢tudié ce qui convient mieux pour leur lecon. Lors de cette sé¢lection, ils
doivent tenir compte de 1’4ge des ¢éléves, de leur niveau de frangais, du théme
et du type de lecon. Comme type de lecon, les legons d’acquisition de
connaissances et de vérification sont, toutes les deux, conseillées.

En ce qui concerne le contenu, nous leur avons suggéré de choisir soit
seulement des thémes de lexique, soit des thémes mixtes lexique-grammaire.
Nous avons ainsi mis un accent spécial sur le lexique, car c’est dans ce
domaine que les exercices multimédia sont les plus intéressants : ils offrent
des images avec 1’objet, la forme écrite et la forme sonore du mot, en
combinant de cette fagon trois récepteurs et en facilitant I’apprentissage.

Les sites les plus intéressants sur le vocabulaire sont ceux destinés
aux enfants, qui emploient des modalités intéressantes et diverses pour le
méme sujet. Le vocabulaire peut ainsi étre exercé en formes variées et
attrayantes jusqu’a I’apprentissage complet des mots enseignés.

Dans les images suivantes nous présentons quelques exemples de sites
qui peuvent étre employés pour I’apprentissage du lexique. Nous avons
choisi comme théme la maison.

Dans la premicre image, il y a la combinaison image-son. Comme
action, les ¢€leves doivent glisser le pointeur sur les objets. Dés qu’ils ont
touché un objet ils peuvent voir la forme écrite du mot et entendre la
prononciation.
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St

Fig. 1 La maison. Exercice de compréhension audio-visuclle

Sur le méme theme, le site suivant présente des taches plus complexes. Sur
I’écran 1l y a deux espaces, chacun exigeant des actions différentes : un
dessin qui représente le plan d’une maison et une vidéo qui se déroule vers la
droite ou la gauche en fonction de la fléche choisie. Les ¢éléves peuvent
choisir une piéce de la maison dans le dessin d’en bas, a droite. Les points
rouges se transforment en croix dés qu’ils sont touchés par le pointeur
indiquant ainsi la piece ou 1’on est. Dans la vidéo on peut dérouler I’image a
I’aide des fléches vers la droite ou vers la gauche, obtenant ainsi une vision
spatiale de l'intérieur de la piece respective. En se promenant avec la souris
sur les divers objets, on fait apparaitre le nom de ces objets. A cela s’ajoute
une petite description de la fonction de la piéce, qu’on voit dans la case d’en
bas, a droite. A 1’aide des expressions de lieu qui se trouvent dans la fenétre
marquée sous la description de la piéce, on peut former des phrases pour
décrire les picces et leur contenu.

maison en cliquant sur les zones,
Vous avez alors Ia possibilité de
faire “un T vou

Fig. 2 La maison. Exercice complexe multimédia
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On peut choisir un site ou 1’autre sur le méme théme en fonction de I’age
ou du niveau de langue. Dans notre cas, le premier site sera employé pour
des débutants et le deuxi¢me pour des éléves avec un niveau moyen de
francais. Tous les deux contiennent des éléments multimédia intéressants et
variés : 1images, dessins, vidéo, textes, des manipulations diverses
déroulement de la vidéo, choix d’un objet ou d’un espace dans une vidéo, sur
un plan ou sur un objet, passage d’une page a l'autre a ’aide des fenétres?.
Beaucoup de ces exercices peuvent remplacer avec succes les images ou les
dessins faits par les professeurs ou qui se trouvent dans les manuels pour
enseigner le nouveau vocabulaire. De plus, ils permettent d’exercer le
vocabulaire acquis dans des formes tres variées, de vérifier les connaissances
des ¢léves, bien que le plus souvent il s’agisse d'exercices d’auto-
vérification. Sur le seul théme de la maison, le portail
http://www.lepointdufie.net renvoie vers environ cent sites comprenant des
exercices. Nous allons présenter plus bas encore quelques exercices sur le
méme théeme qui visent la consolidation ou la vérification des connaissances.

1.3.Les moyens techniques et numériques des multimédias

Un des exercices les plus simples est celui qui demande aux éléves de
glisser un texte sur I’image correspondante, comme dans I’image suivante :

niveau Ecoutez cette visite d'appartement et placez les étiquettes Unité 4

1 dans les pléces correspondantes. Vacabulsire
) L '—‘ . ' — toilettes
R o[ % T
i S § .
= s I L= / _U—‘l— . salle de bains
| |
- -.Hij -
B » o ==
| =S ‘L:ﬂ grande chambre

Extrait du site compagnon "Métro Saint-Michel"”. CLE International
Site réalisé par Marc Oddou
Al Toiein

Fig. 3 Exercice de compréhension orale et manipulation des objets
24
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L’exercice suivant introduit un petit dialogue, ce qui le rend plus
proche d’une situation de communication.

o
Franat Se0t 38 07. Je déeménage < previous next >

Lu table, jo ta mets 1
olu? l fat
- 4‘ |
S St |
— )

\
{ Mets-la dans la
\l \ salle & manger,

Du point de vue de la complexité des ¢léments multimédia, nous
présentons ’exercice suivant qui vérifie les connaissances des ¢éléves sur le
theme de la maison : il vérifie la compréhension orale et corrige en méme
temps les réponses. En fonction de la phrase que chaque personnage d’en
haut prononce, les ¢éléves doivent remettre le personnage respectif, par
glissement, dans la piéce correspondante. Si la réponse est correcte, une
animation se déclenche et reproduit l'activité respective. Dans 1’image
choisie certaines tétes des personnages ont disparu et on peut voir, en
revanche, la voiture que le pére a mise au garage, ou un autre personnage qui
se trouve dans la salle de bain.

=2y e ":l"*;i - ) Home | Teacher notes | Site Map | Technical information

04. Je fais tout ca chez moil! <previous next >

Fig. 5. Exercice de vérification

Il ya aussi d’autres modalités qui exercent le vocabulaire visé et qui font
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appel a des documents authentiques : les chansons, les poésies, les contes et
les histoires, les devinettes, les dessins, etc.

Les sites http://chansonfle.blogg.org

ou http://sauce.pntic.mec.es/~edeOOO00O/chansonfle.html présentent une
vaste gamme de chansons qui peuvent étre sélectionnées en fonction du

chanteur, du vocabulaire envisagé ou du niveau de francais en ajoutant des
exercices et des modalités d’exploitation. Les sites destinés aux professeurs
comprennent assez souvent des fiches pédagogiques d’exploitation des
chansons.

Pour ce qui est des histoires et des contes, un point a remarquer dans
leur exploitation est I’existence d’un vocabulaire interactif avec hypertexte : il
y a des mots supposés inconnus soulignés dans le texte qui renvoient a des
définitions, accompagnées ou non par des images ou a des textes explicatifs
parfois amusants. Voici un exemple qui présente un texte avec les mots
soulignés en hypertexte :

o

£ EXERCICES
» Comprehangion
» Imparfair

» Pased composd 1
(#tre)

» Passéd composd 2
(Etre ou avoir)

» Paund compoié 3
(occord du participe
passé)

» Futur simple

» Blus-qua-parfait

» Eyrur amtdrieyr

» Adverbes de manides

» Pronoms relatifs
womp lew

» Pronams comp ldmants

» Hetouy

@)m eriae - Antermedisise

[Mivess intern

Ecoutexz et accédes aux cours
Pawses la souris sur lex mots pour avoir le vocabulaire en image

- . Ecoutes lo toxte

Cette histolre, qul s'est passde en Fronce, o commencd le jeud! quinze décembire mille neuf
cent quatre-vingt-dix-neuf, Lo police venait de découvriv, dans la nutt, une famme morte, sur
la ploge de Trouville

Lo viarime, Maodame Bernodette Dejeu, €1ait de petite taille, ses cheveus £ralent bruns et mi
longs et ses yeux draient verts. Ses wEtements £ralent moyillds mais elle éroir bien hobiillée
Elle portalt une allionce. un grond manteday de coulear marron. un tailleyr noir, un chamisier
blonc ot des gollanty, Ulle &talt plads nus. un ddrall que les policiers ont tTrouvd trds ditrangs

Rogar Daflair, s commimsaire chargd de |I' gngudte. lgnore sncore compidiement commant «f
pourguol guelguun l'o tude =t pour quelle raieon cette méme personne ui a enlewd ses
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delle, le mystire caxle antise

Fig. 6. Vocabulaire avec hypertexte

Pour les niveaux avancés de francais, les vidéos sur des thémes tres
différents - pays lointains, voyages, culture et civilisation - sont a la
disposition du professeur. Elles compléetent trés bien les exercices de lexique,
méme sur les thémes les plus simples comme Les magasins, Au marché, La
famille, La maison, etc. Les vidéos offrent 1’occasion de réunir le vocabulaire
enseigné en morceaux dans un tout unitaire qui comprend non seulement les
mots et les expressions appris, mais un vocabulaire complexe, spécifique a
une situation de communication authentique. Sur le méme théme, les vidéos
peuvent €tre groupées selon les degrés de difficulté, elles peuvent donc étre
utilisées a tous les niveaux de francais.

Un grand avantage des supports multimédia est le fait qu’ils
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constituent des points de départ pour la conversation, car assez souvent les
lecons qui se déroulent sur 1’ordinateur sont relativement passives du point
de vue de I’expression orale et de la conversation. Une ressource importante
de vidéos - documents authentiques est le site de TV5 qui regroupe le
matériel par grands thémes et ou on peut choisir le degré de difficulté des
exercices de compréhension.

Toujours pour les avancés, a part les dictionnaires - simple ou visuels
- il y a des sites intéressants qui expliquent le vocabulaire scientifique a
I’aide des vidéos sur le théme respectif Voici un tel exemple:
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Fig. 7. Viddéo sur la famille

1.4. Le roéle des produits numériques dans I’enseignement des langues
Pour ce qui est de la prononciation, donc pour un niveau débutant, il y a des
exercices qui demandent et vérifient la prononciation des éléves, mais, pour les
rendre utilisables, il est assez souvent nécessaire de décharger des logiciels
spécifiques qui ont besoin d’une certaine quantité de mémoire dans I’ordinateur.
Nous avons mis un accent particulier sur I’emploi des jeux dans ce type de

lecons, car on peut trouver sur 1’Internet plein d’exercices qui sont des jeux
et qui sont employés surtout pour la consolidation et la vérification des
connaissances.

Les jeux de type Le pendu, Le jeu de I'oie ou les mots croisés sont les
plus fréquents pour la vérification du vocabulaire. L'exemple suivant aide en
offrant des phrases-contextes écrites et orales pour les mots cherchés.
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Fag. B Varinoention par ddexs mots croisds

L’avantage du web dans I’exploitation de ces documents consiste en
cela que la modalité d’exploitation est déja toute faite du point de vue

didactique, représentant ainsi un avantage pour les professeurs et permettant
aux ¢leves un déroulement de 1’exercice dans un rythme personnel.

En ce qui concerne la grammaire, malgré tous les efforts, on bute toujours
sur les mémes exercices structuraux. Ce qui peut varier dans leur cas et peut
les différencier des exercices structuraux sur le papier est le fait, pourtant
trés important du point de vue pédagogique, qu’ils sont interactifs. Les
¢léves peuvent se vérifier seuls, travailler dans leur propre rythme en
revenant sur les problemes difficiles et les réponses erronées et recevant ainsi
des feedbacks intéressants. La maniere de corriger ces exercices est tres
variée. Voici quelques modalités de réponses a la vérification : par un
pourcentage ; par une note ; par un score ; par des commentaires qui se
rapportent a la correction (précision) de la réponse ou a la capacité de 1’¢leve
(niveau de connaissances sur le sujet ou niveau d’intelligence) ; renvoi a des
explications grammaticales dans le cas des réponses erronées.

Ces types d’exercices se prétent trés bien a des vérifications, tant pour
la grammaire que pour le lexique. Un autre avantage que présentent les
exercices structuraux sur 1I’ordinateur, a la différence des exercices du méme
type sur le support papier, est le fait que les ¢leves doivent agir dans des
manieres différentes et attrayantes pour donner la réponse : €crire dans une
case, choisir dans une liste déroulante la bonne réponse, glisser avec le
curseur la bonne réponse, arranger des phrases du genre puzzle, etc.
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Une aide importante dans [’apprentissage de la grammaire, surtout pour
la partie verbale, est apportée par les conjugueurs qui présentent en ligne la
conjugaison automate de tous les verbes, ainsi que toutes les informations
nécessaires pour la conjugaison.

L’orthographe peut étre exercée dans de nombreuses dictées qui se
trouvent sur I’Internet ou peut étre corrigée en cherchant 1’orthographe
correcte sur des sites spécialisés ou a 1’aide des correcteurs de texte tel
Bonpatron.

Comme les exercices de grammaire, malgré ces ¢léments de «jeur,
sont assez pauvres en images ou animation, nous avons conseillé le choix des
legons mixtes grammaire-lexique.

Un autre type intéressant de sites mixtes et celui des sites qui sont construits sur un
théme, qui contiennent du lexique et de la grammaire en méme temps, hiérarchisés
en fonction du niveau des éléves. La plupart sont trés bien congus du point de vue
didactique, ce qui offre une aide importante aux professeurs qui pourraient ainsi
derouler leurs activités sur des lecons toutes-faites. Ce theme peut étre policier
(Polarfle), sur la vie courante (Chez Mimi), sur la ville (Chloé ou les aventures
d’une parisienne) sur la profession (Comment vont les affaires ?), sur des
situations de communication (Frangaventures), etc. Il s’agit surtout des méthodes
interactives en ligne.

Les questions de controle :

1. Qu’est-ce que le multimédia?

2. Quels sont les composants de multimédia ?

3. Citez des exemples des moyens numériques de multimédia.

4. Quels sont les domaines ou sont utilisés les produits multimédias ?

Bibliographie:

1. Legros D. Crinon J. Psychologie des apprentissages et multimédia. Paris,
A. Colin, 2012.228 p.
2. Crinon, J. Gautellier, C. Apprendre avec le multimédia et Internet. Paris,
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Théme - 2. Les ressources numériques dans I’enseignement

Plan:

2.1.Les ressources numériques dans 1’enseignement.

2.2.Les problémes de conception des ressources numériques.

2.3.Les techniques d’utilisation des ressources numériques dans 1’enseignement.

Les mots cles: ressources numeriques, les TIC, conception des numeriques, sites
formatives.

2.1.Les ressources numériques dans I’enseignement

La notion des ressources numériques dans I’enseignement. Les types de ces
ressources. L’utilisation des produits de multimédia dans D’apprentissage des
langues étrangeres.

Depuis 2012, I’enseignement en Ouzbékistan a connu de nombreuses
réformes : la réforme de ’apprentissage des langues étrangéres en 2012, la réforme
de I’enseignement primaire et secondaire la méme année, et la réforme de la
formation continue des cadres et des enseignants du supérieur en 2015. Les
programmes accompagnant cette dernicre réforme prétent beaucoup d’importance
a D’approche pratique et a I’utilisation des technologies d’information et de
communication (TIC) dans I’enseignement du FLE (francais langue étrangere) en
Ouzbékistan. Les programmes posent ainsi des principes importants pour
I’enseignement, mais quelles sont les possibilités pour la mise en ceuvre de ces
principes ?

Nous examinerons d’abord les discours portant sur I’approche pratique et les
TIC dans les documents officiels, ensuite les possibilités fournies par les
ressources numeriques pour aboutir a une approche pratique de I’enseignement du
FLE au college-lycée, et enfin les conditions actuelles pour I'utilisation des TIC
dans les salles de classe en Ouzbékistan. Nous verrons alors que ce qui fait défaut
n’est ni ’acces a des ressources numeériques pédagogiques, ni la volonté des
professeurs d’utiliser les TIC, mais le matériel disponible dans les écoles ouzbeks
aujourd’hui.

2.2.Les problémes de conception des ressources numériques

Les dernieres années, 1'usage des TIC a connu une croissance significative
dans I’apprentissage des langues étrangéres a 1’échelle globale, mais comment ces
nouvelles technologies peuvent-elles concrétement favoriser une approche pratique
de I’enseignement du FLE ? Aujourd’hui, plusieurs professeurs de langue récoltent
eux-mémes des documents authentiques sur la toile. Un sondage réalisé par Senter
for IKT utdanningen (le Centre des TICE), montre que 83 % des professeurs
au college et 80 % des professeurs au lycée estiment que 1’usage des TIC fait en
sorte que les éléves participent plus dans 1’enseignement, et donc — en classe de
langue — qu’ils utilisent plus la langue. Monitor montre cependant aussi que 66 %
des enseignants au college et 51 % des enseignants au lycée trouvent que 1’usage
des TIC demande plus de travail de préparation et de planification des cours. Un
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encadrement pédagogique et des ressources déja adaptées aux différents niveaux
des éleéves peuvent étre des facteurs facilitant 1’'usage des TIC dans les classes de
langue, et plusieurs manuels et sites web proposent maintenant de telles ressources
numériques. Les professeurs de frangais peuvent donc depuis quelques années non
seulement trouver, au hasard et aprés beaucoup de recherche, des documents sur la
toile, mais aussi bénéficier de ressources numériques ¢€laborées avec des buts
pédagogiques spécifiques®.

Ainsi, les auteurs des manuels en papier rédigés ont pensé a 1’utilisation des
TIC en se servant des sites web des maisons d’éditions pour proposer des liens,
des exercices interactifs et des documents audiovisuels supplémentaires; plusieurs
sites Internet — comme www.tv5.0rg — proposent des ressources numériques
accompagnées de fiches pédagogiques. Parmi les manuels en papier proposant des
suppléments sur la toile, regardons par exemple les ressources numériques
proposées sur le site du manuel Enchanté 2, destiné aux €leves en deuxiéme année
de lycée. Ce site propose non seulement des exercices interactifs et des liens
Internet liés a chaque chapitre du manuel, mais aussi des documents d’actualité —
qui sont renouvelés toutes les semaines — permettant aux éleves de lire et d’€couter
un texte, d’élargir leur vocabulaire et de faire des exercices. Le site donne
¢galement accés a de bréves vidéos congues dans un but pédagogique, avec des
questions de compréhension. Ces ressources sont toutes en acces libre, mais il y a
aussi une partie qui est uniquement disponible pour les professeurs, avec des fiches
pédagogiques et des propositions de tests.

A travers les vidéos et les liens Internet, ce site donne donc acces a des
documents authentiques disponibles sur la toile. Sur le site www.tv5.org, les
professeurs de frangais peuvent trouver de nombreuses ressources utiles pour
I’enseignements du FLE et du FLS (frangais langue seconde), par exemple des
vidéos, accompagnées par des fiches pédagogiques et divisées en cing catégories
différentes : « 7 jours sur la planete», « Paroles de clip », « L’émission du
mois », « Les programmes de la chaine » et « Image par image ». Les fiches
sont élaborées par des spécialistes de la pédagogic du FLE, qui indiquent le
niveau de chaque vidéo selon les criteres du Cadre européen commun de référence
pour les langues (CECR), développé par le Conseil de I’Europe. Dans la
catégoric « Paroles de clip », par exemple, les éléves peuvent écouter des
chansons frangaises et visionner les « clips » des chansons. Les fiches indiquent le
théme de la chanson, proposent des objectifs communicatifs, linguistiques et
culturels pour le travail avec la chanson en question, suggerent différentes
facons de préparer les ¢leves a la lecture et a I’écoute du texte de la chanson,
ainsi que différentes pistes a suivre dans l’enseignement de cette chanson. Il
s’agit donc ici aussi d’une approche pédagogique bien encadrée d’un document
authentique, disponible sur la toile.

2.3.Les techniques d’utilisation des ressources numériques dans

3 Devauchelle B. Multimédiatiser 1’école ? Enseignement et formation a 1’heure numérique. Paris : Hachette, 2009.
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I’enseignement

Toutes ces ressources numériques ont pour but d’augmenter la motivation
des €léves dans I’apprentissage d’une langue étrangére et de rendre 1’enseignement
de la langue plus pratique, comme la Promotion de la Connaissance invite a le
faire. Le lien intime qui existe entre la motivation des éleves et I'utilisation des
TIC est bien connu : cette derniere donne notamment de grandes possibilités de
variation dans I’enseignement — concernant le contenu des cours, le niveau de
langue, les méthodes de travail, etc. — ce qui est un facteur important dans la
motivation des éléves. De nombreux études et sondages consacrés a 1’utilisation
des TIC dans les classes de langue confirment également le lien établi par un grand
nombre d’enseignants entre le numérique et I’enseignement pratique.

Ce coOté pratique se manifeste en classe notamment a travers une
¢coute et une utilisation plus fréquente de la langue étrangeére, des sélections
plus variées et différenciées de ressources authentiques, et surtout a travers
differentes formes de communication €lectronique avec des personnes dont le
francais est la langue maternelle. Des sondages effectués par la maison d’édition
Aschehoug aupres des utilisateurs du manuel numeérique Lingua Planet (février et
septembre 2013) montrent qu’en geéneral les enseignants et les ¢€leves qui ont
essay¢ le manuel en classe sont enthousiasmés par les possibilités du numérique.
Les enseignants apprécient le grand nombre d’exercices interactifs variés, les
nombreuses ressources audiovisuelles, et ils pensent que le manuel est bien
adapté aux besoins individuels des ¢€léves a travers les différents niveaux de
compétence et la variation des ressources. Les €éléves aiment aussi beaucoup les
vidéos au début de chaque chapitre, ainsi que la possibilité de partager leurs
travaux écrits et leurs enregistrements avec leur professeur?.

Les interviews effectuées par Gunn Elin Heimark aupres d’enseignants
de langues étrangeéres dans des colléges francais confirment en grande partie
ces remarques : la plupart des enseignants participant a son €tude soulignent la
grande variété de ressources authentiques accessibles sur Internet (Ila météo, les
informations, des films, de la musique, des cartes, des sites touristiques, etc.).
Ces ressources sont considérées comme étant plus authentiques que les textes
présentés dans les manuels traditionnels, et comme une porte d’entrée
importante a la culture frangaise. Comme le dit une enseignante : « 1’Internet
fournit un acceés au pays, en quelque sorte ». Ces enseignants évoquent aussi
I’utilité des TIC en ce qui concerne la documentation et I’examen de la compétence
langagiere des ¢€leves : ils peuvent par exemple se filmer ou créer eux-mémes des
animations en langue francaise. Certains enseignants ont aussi essay¢ de faire des
tests numériques, et plusieurs estiment que les exercices interactifs de grammaire
et de vocabulaire récoltés sur la toile leur permettent de rendre I’enseignement plus
pratique. Le rapport Monitor montre qu’en 2011, 92% des éléves au collége-lycée
trouvent que les TIC sont utiles pour apprendre les matieres d’école, et 86
% trouvent que les TIC facilitent le travail a I’école.

4 Devauchelle B. Multimédiatiser I’école ? Enseignement et formation a I’heure numérique. Paris : Hachette, 2009.
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Les ¢léves et les enseignants sont donc motivés pour utiliser les TIC en
classe, mais ont-ils la possibilité de le faire ? L’é¢tude de Heimark montre qu’il
existe une disproportion importante entre la perception des enseignants face a
I’utilisation des TIC en théorieet la fréquence d’une telle utilisation en pratique. Se
préparer a 1’¢re digitale n’est pas uniquement une question de volonté, mais
aussi une question de matériel :sans un nombre suffisant d’ordinateurs en bon
¢tat, I’utilisation de ressources numériques devient difficile, voire impossible.
Dans les lycées ouzbeks, la situation est assez favorable : 97 % des lycéens ont
acces a un ordinateur portable. De plus, les ordinateurs dont disposent les écoles
doivent avoir une bonne qualité: en 2011, une majorité des éléves pensait que
I’équipement numérique et les logiciels dans leurs écoles n’étaient pas
suffisamment bons pour effectuer les taches en classe.

Les questions de controle :

Quelle est la signification de TIC ?

Quelles sont les conditions d’utilisation des TIC a 1’école ?

Parlez des exigences pour la conception des ressources numeériques.

Parlez des avantages de I’utilisation des TIC dans 1’enseignement des
langues étrangeres.
5. Quels sont les sites qui proposent des activités en classe en FLE ?

W e
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IV. AMAJIUA MAIIFYJOT YUYH MATEPUAJLJIAP
Theéme - 1. Les ressources numériques dans I’enseignement

L’objectif du cours: Présenter le role des ressources numériques dans
I’enseignement des langues étrangeres et favoriser, créér des conditions nécessaires
en maticre pour les participants.

Le probleme a étudier: Prendre connaissance des techniques de conception des
ressources numériques et en créér des analogues.

L’exemple du travail:

Introduction

Dans le contexte de I’émergence des technologies nouvelles et face au role
qu’elles semblent pouvoir jouer dans I’enseignement, c’est plus précis€ément
I’intégration d’Internet dans un enseignement de langue qui est considérée ici. Un
nouvel environnement techno-pédagogique est en train de s’imposer dans nos
¢tablissements scolaires. Notre objectif est de montrer que les apports des TICE
sont nombreux et se manifestent fort lors de la mise en place de projets de classe
motivants et valorisants, intégrés a des projets de communication authentique et
que cette innovation interpelle des pratiques et des méthodes nouvelles exigeant
aussi la prise en considération des aspects psychologiques et comportementaux.

Intégration des TICE dans le systéme éducatif

Par intégration, nous entendons toute insertion de I’outil technologique, au
cours d’une ou plusieurs séances, dans une séquence pédagogique globale, dont les
objectifs ont été clairement déterminés. Pour chaque phase les modalités de
réalisation sont explicitées en termes de prérequis, d’objets, de déroulement de la
tache, d’évaluation, afin que I’ensemble constitue un dispositif didactique
cohérent. Pour Mangenot « [I’intégration (des Tice), c’est quand [’outil
informatique est mis avec efficacité au service des apprentissages ». Selon une
perspective systémique, 1’efficacité présuppose qu’il y ait des gains en termes de
temps d’apprentissage, de réduction de la taille des groupes, d’activité plus grande
de chaque apprenant, d’appropriation meilleure et finalement de motivation. Pour
mettre en évidence les modalités de cette intégration en classe de langue, il faudrait
définir un cadre théorique pour des recherches sur I'utilisation des technologies
nouvelles dans I’enseignement des langues étrangéres, en tenant compte des
recherches menées dans des disciplines connexes tout en justifiant cette volonté
d’intégrer les nouvelles technologies dans un enseignement de langue, Il faudrait
¢galement définir les lignes directrices pour une mise a profit d’Internet dans un
enseignement de langue étrangére, en I’occurrence le francais, en considérant les
applications actuelles et en tenant compte des expériences antérieures et appliquer
des principes définis dans un premier temps au sein d’un systéme d’apprentissage
du francais langue étrangere sur Internet.
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Problématique et hypothéses
Nous tenterons dans notre cours de répondre aux questions relatives a
I’apport des TICE dans I’enseignement du FLE en partant de 1’approche centrée
sur «la tache» et sur «le scénario pédagogique». Quels sont les obstacles de
I’intégration des nouvelles technologies en éducation ? Comment intégrer les TICE
en classe de langue de manicre a favoriser la motivation, I’activité et 1’autonomie
de I’apprenant ? Quels seraient les intéréts pédagogiques de leur usage en FLE?
L’intégration des TICE devant s’inscrire dans la perspective de la tiche et de
projet, impliquant ainsi un certain type de pédagogie, il conviendrait donc de
transformer notre pédagogie et de dépasser la méthode traditionnelle. Comment
transformer les pratiques pédagogiques ?
Nous formulons les hypotheses selon lesquelles les TICE favorisent chez
I’apprenant un nouveau mode d’acquisition des savoirs et des savoir-faire car elles
permettent notamment:
- D’accrocher et motiver: les TIC tendent a susciter l’'intérét et la motivation
des apprenants.
- De co-construire ses connaissances: les chercheurs socioconstructivistes
s 'accordent tous sur le fait que les interactions sociales favorisent en grande
partie ['apprentissage et les TIC se révelent étre d’un grand soutien aux
interactions
- D’améliorer ses capacités cognitives : Les différents usages de [ ’ordinateur
et de [’Internet permettent également d’améliorer les productions des
apprenants en favorisant la réflexion
- Apprendre en autonomie
3. Cadre théorique
Dans le cadre de notre cours sur les rapports entre TICE et processus
d’apprentissage et sur le développement de compétences chez les apprenants dans
un environnement TICE, nous nous sommes appuyés sur les théories
sociocognitives et constructivistes de 1’apprentissage et sur les deux approches :
actionnelle et systémique
3.1. Perspective actionnelle
Dans une didactique moderne des langues, 1’idée de tache est primordiale,
elle correspond a la définition de 1’approche actionnelle promue par le Cadre
européen commun de référence (CECR 2000):
« La perspective privilégi€e ici est, trés généralement aussi, de type actionnel en ce
qu’elle consideére avant tout 1’usager et I’apprenant d’une langue comme des
acteurs sociaux ayant a accomplir des taches (qui ne sont pas seulement
langagieres) dans des circonstances et un environnement donnés, a I’intérieur d’un
domaine d’action particulier. Si les actes de parole se réalisent dans des activités
langagieres, celles-ci s’inscrivent elles-mémes a 'intérieur d’actions en contexte
social qui seules leur donnent leur pleine signification. » (CECR 2000: 15)
La tache en elle-méme est définie par le CECR de la fagon suivante:
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Il y a « tache » dans la mesure ou ’action est le fait d’un (ou de plusieurs) sujet(s)
qui y mobilise(nt) stratégiquement les compétences dont il(s) dispose(nt) en vue de
parvenir a un résultat déterminé. La perspective actionnelle donne un cadre
dynamique au concept de tiche afin de relancer la motivation des apprenants, qui
peut se construire a travers la réalisation de taches réalistes, c’est-a-dire de taches
présentant un défi intellectuel réel, soit un probléme a résoudre dont la solution
n’est pas connue a [’avance. Une tiche efficace déclenche le processus
d’apprentissage qui conduit I’apprenant a construire ses connaissances par stades
successifs. Elle est le moyen d’interagir avec I’environnement langagier.

Perspective systémique

Dans une perspective systémique, 1’apprenant est un membre actif de son
environnement d’apprentissage car il co-construit ses connaissances en
interagissant avec les autres membres de son environnement (enseignants,
collegues, €leves) ainsi que les outils utilisés lors de son apprentissage. Inspiré par
une telle perspective, Mangenot a tenté d’énumérer les différentes variables qui
entrent en jeu dans I’intégration des Tice citant ainsi I’institution, les enseignants,
les apprenants, les logiciels disponibles et le dispositif spatial humain.

Selon Mangenot, chacune de ces variables a des caractéristiques qui vont intervenir
dans I’intégration des Tice et dans les changements pédagogiques qui en
découleront. Par exemple, une des caractéristiques de I’institution est qu’elle
entraine certaines contraintes spatio-temporelles telles que la distribution des salles
et des horaires. Ces contraintes joueront un role dans 1’intégration des Tice et
entraineront des changements pédagogiques spécifiques.

Scénario pédagogique

Si les TICE offrent de réelles possibilités en matiére de recherche
d’information, de modalités de présentation de celle-ci, d’aide a 1’activité comme
la lecture, I’écriture, ou la résolution de problémes, il n’en reste pas moins qu’ en
matiere d’enseignement ou autre, les moyens techniques n’ engendrent pas
naturellement les méthodes nécessaires pour une utilisation efficace et que des
scénarios didactiques appropriés doivent €étre mis au point afin de tirer parti de
toutes leurs fonctionnalités.

Qu’entendons-Nous par « scénario pédagogique » ?

La notion de scénario pédagogique s’entend en relation avec la notion de
tache d’apprentissage englobée dans une action sociale. Le scénario se trouve
défini comme une mise en situation en vue de la réalisation d’une action collective
dans notre cas. Bibeau (2004) définit le scénario comme « Un instrument
d’explicitation et de communication d’un projet de formation ou de déploiement
d’activités d’intégration des TIC. A ce titre, le scénario décrit la planification d’un
é¢vénement d’apprentissage organisé au profit d’apprenants déterminés dans le
contexte d’activités a entreprendre (recherche d’information, poser un jugement,
¢valuer une assertion, écrire un texte, etc.) pour favoriser 1I’apprentissage avec les
technologies. La notion de scénario peut recouvrir en partie les termes de projets,
de séquence pédagogique, d’usages pédagogiques de moyens d'enseignement-
apprentissage tels qu’ils sont généralement compris en pédagogie. Un scénario
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pédagogique présente une activité d’apprentissage « clé en main » initié par un
enseignant afin d’encadrer les apprentissages de ses €éléves (avant, pendant et apres
I’activité avec mise en situation, ressources didactiques, fiches d’évaluation, etc.).
Un scénario pédagogique présente une démarche visant 1’atteinte d’objectifs
pédagogiques et I’acquisition de compétences générales ou transversales reliées a
une ou plusieurs disciplines selon les modalités et les spécifications du Programme
d’étude. Le scénario donne lieu a un projet, une activité particuliere
d’apprentissage, dont la réalisation fait appel aux ressources de 1’Internet et aussi,
éventuellement, a des documents imprimés, audiovisuels ou multimédia4.

Quelques obstacles a I’intégration des TICE en Algérie

En Algérie, le manque de concertation lors de la prise de décisions, la
volatilisation des responsabilités et centres de décision dans le systeme scolaire, et
I’influence négative des différents problemes actuels du systeme ¢éducatif
représentent, sans doute les principaux freins a D’intégration des technologies
¢ducatives.
En outre, a ’absence de planification, au niveau local, et de vision a long terme
dans le processus d’intégration des TIC a 1’¢école, s’ajoute le fait que certains
acteurs doutent que I’intégration des technologies a 1’école soit une priorité pour
I’¢école.
Insuffisance des ressources financiéres en matiére de TIC

Nous avons constaté que le nombre d’ordinateurs pour chaque établissement
demeure insuffisant et trés peu d’enseignants y ont recours, ces derniers n’étant pas
convaincus de I'utilité pédagogique de ces outils technologiques et ne les utilisent
que pour la gestion pédagogique et la préparation d’examens. A cela s’ajoute un
debit Internet réduit si les apprenants travaillent a domicile ainsi que des
ordinateurs avec des performances modestes et un accés au matériel du lycée
uniquement durant les heures d’ouverture de 1’établissement.
Disponibilité des ressources numériques : L’insuffisance relative en quantité, en
qualité et en pertinence des ressources et des contenus numériques €ducatifs est
I’un des points a souligner. Nous avons constaté que les autres problemes
d’intégration des TIC sont liés a leur appropriation par le personnel enseignant, au
financement, au développement, a 1’indexation normalisée et au repérage, a
I’évaluation et a la certification des contenus numériques, au respect du droit
d’auteur et a la sécurité pour les jeunes €léves de la navigation sur Internet. Le
personnel enseignant critique souvent la qualité et la validit¢ des contenus
numériques qui sont offerts sur le Web.
Manque de formation des enseignants : La formation initiale des enseignants ne
met pas ’accent sur I’utilisation et I’intégration pédagogique des TIC. Perrenoud a
identifi¢ dix nouvelles compétences pour enseigner, parmi lesquelles : Se servir
des technologies nouvelles « TIC ». Lebrun, de son cote, affirme que:
« L’importance de I’information, du support technique et du soutien pédagogique
aux enseignants est une priorité pour que les technologies catalysent réellement un
renouveau pédagogique. Sans cela, les nouvelles technologies permettront au
mieux de reproduire les anciennes pédagogies. En d’autres mots, cela convient a
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dire que si les enseignants ne sont pas formés a ces technologies, dans bien des cas,
ils risquent tout simplement de perpétuer les méthodes traditionnelles
d’enseignement en utilisant un nouveau médium.»

Le maigre partage de matériel didactique congu par les enseignants qui ne
disposent pas tous d’un ordinateur personnel, le peu de temps pour faire
I’apprentissage des TIC et aucun temps reconnu pour la création de matériel
didactique numérisé. A cela s’ajoute les pratiques traditionnelles qui se prétent mal
a une pédagogie qui integre les TIC. En effet, la majorité des enseignants associent
les TIC a un alourdissement de la tache et a une foule de problémes d’ordre
technique et y voient une menace au pouvoir de 1’enseignant dans sa classe : elles
séduisent 1’¢léve et pourraient amener I’enseignant, dans certains contextes, a
penser qu’il n’a plus le controle sur les apprenants.

Comment réussir I’intégration desTICE dans I’enseignement des langues en
Algérie ?

Il faudrait soulever ces obstacles et opter pour le changement des pratiques
pédagogiques notamment par I’implication des individus dans une dynamique de
changement en adoptant 1’approche par projets pour accélérer 1’exploitation des
TICE. 1l serait désormais nécessaire de penser a une planification au niveau local, a
la reconnaissance morale et matérielle des initiatives réussies, a 1’évaluation des
réalisations (en sanctionnant réussites et échecs) par les conseils et instances
concernes.

Méthodologie de 1a recherche et descriptif de ’expérience

Dans le cadre d’un cours consacré a 1’utilisation d’Internet en classe de FLE,
nous avons mené, en février 2010, une expérience avec un groupe de 20 €léves du
CEM Emir AbdelKader de Oued Rhiou. Cette expérience consistait a créer un blog
en suivant des consignes bien déterminées. Un blog est un journal de bord « log »
sur la toile « web », une sorte de site régulicrement mis a jour au sein duquel les
textes récents s’affichent en haut de page avec le nom de son auteur, la date et
I’heure de sa rédaction. Il permet d’ajouter du texte, du son et des images.

Nous avons opté pour la création d’un blog car ce dernier est motivant pour les
¢léves qui avancent a leur rythme mais aussi gratuit et modifiable a tout moment. 11
développe D’écriture, la création et I’imagination en facilitant la publication de
travaux collaboratifs et la communication avec autrui. Il favorise ainsi la
communication réelle, le travail collaboratif entre les enseignants et les étudiants et
le développement de contacts interculturels.

Expérience : 1’objectif étant de rédiger un travail collaboratif, la consigne était
présentée comme suit :

Rédigez un article dans lequel vous présenterez Votre établissement scolaire Votre
classe Vos enseignants

Vos activités scolaires et extrascolaires Vos problemes actuels Autres sujets libres
Vous devrez utiliser le traitement de textes, créer un blog commun et publier des
photos de votre établissement. Vous devrez €également répondre aux différents
commentaires. Outils linguistiques:

Vous devez utiliser au moins une fois Les présentatifs La voix active/passive La
concordance des temps Les pronoms relatifs
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Apres correction, les articles et commentaires seront publiés sur un blog commun.
Définition des étapes
Communication de ta tache et du cadre de I’activité
Cela s’est fait en une séance pendant laquelle les éléves ont posé des questions
concernant la réalisation du blog et de la libert¢ des thémes. Ils ont pris
connaissance des étapes de I’activité, des tdches a accomplir, des consignes et des
¢chéances. Par la suite les séances consacrées a cette activité spécifique ont eu lieu
en salle d’informatique (dans la mesure du possible une fois par semaine).

Le déroulement

Le groupe de 20 ¢léves a fonctionné par groupe de quatre. Le pré-requis était
la connaissance de 1’outil mais les quelques éléves peu familiarisés avec
I’ordinateur et les blogs se sont retrouvés tout naturellement avec des €leves qui
maitrisait les fonctions de 1’ordinateur et qui avaient déja créée des blogs
personnels. Tous les groupes avaient a leur disposition des disquettes et clé USB
pour insérer des photos extérieures au fichier images ou a la bibliotheque. Les
¢leves devaient réaliser leurs textes directement au traitement de texte avec
correction possible apportée par I’enseignant circulant entre les groupes.
Dans un premier temps Chaque groupe d’¢éléves ont rédigé en classe, un petit
article en fonction du théme choisi en s’attachant a les rendre trés descriptifs et
rendant compte de leur vie au lycée. L’enseignant a ensuite demandé¢ aux €léves de
faire des photos pour illustrer leurs articles.
Deuxieme temps : Acces a la salle informatique pour la rédaction avec le
traitement de textes. Passage de I’enseignant pour venir en aide aux éléves et
apporter les corrections nécessaires.
Dans un troisieme temps Des recherches ont été faites sur le site du CEM pour
donner des informations et les intégrer dans I’article. Puis création du blog et
publication des articles.

Les questions de controle :

1. Quelles sont les possibilités d’utilisation des tic en enseignement ?

2. Parlez des enjeux d’utilisation des tics.

3. Quelles sont les conditions de réussite de 1’intégration des tics dans
I’enseignement ?

Bibliographie:

1. Asmzxomxaea H.H. Ilegarorux TexHosjorusiiap Ba IeJaroruk mMaxopar. —
T.: Momausg, 2003. — 192 6.

2. Devauchelle B. Multimédiatiser I’école ? Enseignement et formation a
I’heure numérique. Paris : Hachette, 2009.

3. Masbpysa mathnapu. TATY. “MynsTumeua TexXHonorusiapu”
kadeapacu.
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Théme - 2. La conception des ressources numériques

L’objectif du cours : Apprendre les bases méthodologiques de la conception des
ressources numériques pour l’enseignement des langues étrangeres. Apprendre
I’expérience des pays étrangers. Etudier les sites d’Internet qui peoposent des
ressources numériques.

Le probleme a étudier: Prendre connaissance des techniques de conception des
ressources numériques et en créér des analogues.

L’exemple du travail:

Comment mettre en place et développer des technologies numériques au sein
des établissements pour permettre a tous les membres de la communauté éducative
(¢leve, professeur et personnel) d'étre formée aux outils qu'ils sont ou seront
amen¢s a utiliser ?

Avec l'essor fulgurant des flux électroniques, la diffusion d'informations et
les pratiques documentaires sont en évolution constante. De fait, la définition de la
politique documentaire implique actuellement une réflexion sur la place a accorder
aux ressources numériques dans les CDI. Leur développement s'opere en étroite
complémentarité avec les autres supports. De plus en plus, le réel besoin n’est plus
celui de services et produits documentaires traditionnels, mais de services et
produits ¢élaborés de facon ciblée, dans un contexte d’utilisation particulier et a un
niveau d’¢élaboration adapte.

| . Les contraintes spécifiques aux ressources numériques

Tout d'abord mise au point autour des termes :
Une bibliothéeque numérique est une collection organisée de documents
¢lectroniques en acces libre et généralement gratuit sur Internet, associée a une
interface permettant la recherche et la consultation de documents.
Une bibliotheque électronique est un ensemble de documents accessibles par voie
¢lectronique grace a l'utilisation de technologies numériques permettant d'acquérir,
de stocker, de conserver et de diffuser ces documents.
Equivalent anglais : electronic library Termes synonymes
Bibliothéque virtuelle Cyberbibliotheque
I1 est devenu essentiel d'intégrer les ressources numériques a 1'offre documentaire
proposée au sein des CDI. Le probléme qui se pose a nous est celui des choix et
des moyens.
Contraintes techniques

Il faut pouvoir s'adapter a de nouvelles méthodes de travail, et pour cela se
poser certaines questions...comme par exemple quels outils peut-on utiliser pour
intégrer ces ressources ? L'évidence se porte sur un portail documentaire, quel qu'il
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soit (PMB ou Esidoc), néanmoins nous ne pouvons pas ignorer les ENT derricre
lesquels s'organisent également les ressources numériques a l'exemple de Lili pour
'Académie de Créteil.

Le CRDP de Poitiers a du reste intégré au portail Esidoc un certain nombre
de ressources numériques (Usuels, bibliothéques numériques,...). La question est
gue pouvons-nous intégrer et ou ?

Dans cette réflexion sur la mise en place de ces ressources, ce sont les
contraintes matérielles qui apparaissent de suite, en effet, il existe de grandes
disparités dans le parc informatique des établissements :

Probléme d'ordinateurs a disposition des publics,

Mais aussi moyen humain en terme de maintenance de ce parc.

L'acces aux documents : la démultiplication des mots de passe pose des problémes
: mot de passe pour accéder au réseau, mot de passe pour le compte E.sidoc, mot
de passe pour des ressources payantes type « lesite. TV »...

Des politiques documentaires spécifiques

Dans 1'état actuel, il n'est pas possible d'envisager 1'achat de documents en
doublons (forme papier, forme virtuelle), il faut donc dans une démarche de
maitrise des coups, rechercher une certaine complémentarité entre les deux types
de support, le support numérique doit apporter une valeur ajoutée pour les publics.
Il faut tout de méme soulever un point essentiel c'est le colt des ressources
numériques, ces ressources s'additionne aux collections existantes et cela se traduit
par un investissement supplémentaire et donc une ligne budgétaire spécifique ou
tout du moins une augmentation du budget.

La justification de ces nouvelles dépenses est liée a une utilisation avérée de ces
ressources.

Il. Les enjeux de la mise en place des ressources numériques
Que fait un documentaliste ?
Il trouve, crée et trie des ressources : Netvibes, Delicious, Calaméo, Scoop.it!
Il met en valeur ses collections : Blogs, Facebook, Pearltrees, Calaméo .
I1 crée des animations autour de ses collections : FlickR, Facebook. 11 ajoute a son
portail des ressources numériques...
Proposer a nos usagers des contenus de qualité, sélectionnés par des
professionnels de I'information
On distingue 2 types de fournisseurs ou agrégateurs de ressources numériques en
ligne : les fournisseurs de ressources libres de droits et les fournisseurs de
ressources sous licence de droits.

e [es ressources numeériques adaptées a nos publics existantes gratuitement
Petit panorama de I'offre numérique : Richesse et diversité
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e-books

périodiques électroniques
presse en ligne

fonds patrimoniaux numérisés

- musique en téléchargement - vidéo a la demande -jeux vidéo

litterature scientifique

Production pédagogique (cours, exercices, rapport de stage)

Typologie des ressources libres de droits

e [ es fonds patrimoniaux

Ce sont des ressources faisant partie du domaine public et accessibles a tous
Archives sonores de la BPI

Retrouvez sur ce site l'enregistrement des débats, conférences et colloques
organisés par la Bpi.

http://archives-sonores.bpi.fr/

L'INA

L'Ina est une entreprise publique culturelle de l'audiovisuel chargée de la
sauvegarde, de la valorisation et de la transmission de notre patrimoine
audiovisuel.

http://www.ina.fr

eRessources pour la formation / I'autoformation

Proposer a nos usagers des ressources numériques en complément des documents
présents dans les CDI.

Langues étrangéres. Audio-Lingua est une base de données collaborative de
fichiers audio mp3 libres de droits pour une utilisation pédagogique ou personnelle
http://www.audio-lingua.eu

English by your self vous invite a vous informer, vous divertir et apprendre
I'anglais autrement. Ce centre de ressources pédagogiques (jeux, vidéos, films
d'actualités, etc.) du CNED propose des espaces et activités selon 1'age, le niveau et
les besoins de l'apprenant. Par exemple, 1'espace Liveradio donne acces aux
télevisions et radios anglophones : BBC, CNN, etc.
http://www.englishbvvourself.fr

Lingu@net World Wide est un centre multilingue pour l'apprentissage des
langues étrangéres. Il propose des informations et des liens vers des ressources
issues du monde entier. http://www.linguanet-worldwide.org

Annuformation est un annuaire de cours de langues gratuits en ligne,
http://annuformation.free.fr
FLE. La médiathéeque de Noisy-le-Sec offre un mini site destiné aux personnes

en apprentissage de la langue francaise. Il donne acces a une sélection de sites
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consacrés a l'initiation a Internet, 1'apprentissage du francais et des liens vers des
sites qui facilitent la vie quotidienne. http://www.mediatheque- noisylesec.org/fle
La chaine de télévision internationale francophone, TV5 MONDE, propose
d'apprendre le frangais, via un espace dédi¢, en s'informant sur 1'état du monde.
L'espace enseigner.tv invite les enseignants a utiliser une sélection de vidéos
adaptées aux débutants, http://www.tv5.0rg

RFI , Radio France Internationale propose également diverses activités et
exercices pour l'apprentissage du francais : un journal, par exemple, présente
l'actualité avec des mots simples et explique les événements dans leur contexte,
http://www.rfi.fr/Iffr/statiques/accueil apprendre.asp

Francais facile, un site gratuit de soutien scolaire pour apprendre le frangais,
http://www.francaisfacile.com

Le site Orthonet créé par le Conseil international de la langue francgaise
(CILF).http://orthonet.sdv.fr/

Bureautique. Formation gratuite propose un choix de cours sur différents
logiciels informatiques et l'utilisation d'un ordinateur : excel, photoshop, flash,
skype, google ... http://www.formationgratuite.com Et aussi des cours et vidéos sur
les logiciels du pack de :

Microsoft Office sur http://www.cterrier.com

Open Office avec Misfu.

Connaissances de base pour adultes

L'Afpa, association nationale pour la formation professionnelle des adultes,
propose une Web Tv qui met a disposition des apprenants et enseignants une large
palette de vidéos pour découvrir les métiers (chaine Métiers) ou maitriser les
connaissances de base en mathématiques, frangais, physique, TIC, culture

générale, comptabilité... (chaine Formation tout au long de la Vvie),
http://webtv.afpa.fr

Soutien scolaire

Soutienscolairemonde.com est un site francophone qui donne accés a une
diversité de ressources pour tous les niveaux, tous les ages de 3 a 18 ans et tous les
pays : vidéos, fiches, jeux ...

Et également des espaces collaboratifs :

Cyberpapy.com : forum intergénérationnel

Devoirs.fr : site d'entraide pour faire ses devoirs qui renvoie également vers les
sites des partenaires.

e Les grands sites de presse en ligne

Les grands quotidiens nationaux proposent maintenant tous une version
¢lectronique. Elle est complémentaire du papier et constitue une forme de
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diversification sur support numérique. L'information y est rafraichie tout au long
de la journée.

Le public y est lui-méme impliqué : il y a possibilité¢ de réagir ou de commenter les
articles (cette fonctionnalité est parfois réservée aux abonnés, comme dans Le
Monde.fr).

Le Monde.fr

Journal en ligne complet, mis a jour en continu et proposant un traitement
multimédia et interactif de toute

l'actualité nationale et internationale. Archives payantes

Libération

Le site propose les mémes rubriques que 1'édition papier, étayées de documents
multimédia. Certains articles sont réservés aux abonnés. Archives payantes.

Le Figaro

Articles de la version papier et ses suppléments

La Tribune

Actualités économiques francaises et internationales. Méme rubriques que dans
1'édition papier. Une partie des archives reste accessible gratuitement

Les Echos

Actualités économiques frangaises et internationales. La lecture de certains articles
est réservée aux abonnés. L'acces aux archives est payant

Cette liste n'est pas exhaustive, a chacun de sélectionner les titres en fonction de
ses publics.

Les « pures players »

L’expression "‘pure player" a été popularisée pour désigner les entreprises
oeuvrant uniquement sur Internet. Elle est maintenant associée aux médias qui
n'existent que sous forme électronique. Ils sont financés par la publicité, pour la
plupart, ou par abonnement. Les "pure players™ font la part belle aux internautes :
leur participation, dans des commentaires ou réactions, alimente le débat.

Rue89

Rue89 est un site Web d'information et de débat participatif créé par d'anciens
journalistes de Libération. Il s'agit d'un pure player, dont le contenu, financé en
partie par la publicité, est en acces libre et gratuit.

Owni

Owni est un site d'information et de débat sur I'évolution de la société numérique
en France et en Europe. Il propose un débat public constructif, critique et
¢galement une éducation populaire au numérique.

Slate.fr

Slate.fr fonctionne selon la formule magazine : ni actualités, ni scoop. Le site
s'organise autour du magazine (articles rédigés par la rédaction francgaise ou
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traduits de I'édition américaine Slate.com), des blogs, et des réactions des
internautes.
e Bibliothéques de livres numériques

- Bibliothéques de livres numériques
Paris littéraire

Des classiques géo localisés a télécharger gratuitement. "Cette bibliographie
propose donc des titres géo localisés avec des extraits de circonstance et des liens
qui pointent les notices des livres a télécharger gratuitement." http://bl4-
siRbermes.apps.paris.fr/medias
BNF : livres a feuilleter

En accompagnement des expositions virtuelles de la BNF, des manuscrits
médiévaux ont €té numérisés. Ils peuvent étre consultés sur le site de la BNF dans
la rubrique "Bibliotheque de livres a feuilleter ". Sont proposés : Le sacramentaire
de Charles Le Chauve, la Chanson de Roland, le Roman de la Rose, le Roman de
Lancelot, le Roman d'Alexandre... http://expositions.bnf.fr/livres/index.htm
La Bibliothéque Electronique du Québec
La BEQ propose plus d'un millier de livres en frangais qui sont essentiellement des
classiques d'auteurs du 20eme siecle ou de philosophie.
http://beg.ebooksgratuits.com
Projet Gutenberg

Gutenberg est un projet de bibliothéque numérique libre qui existe depuis
1971 et regroupe plus de 20.000 documents du domaine public dont 1.010 en
francais, http://www.gutenberg.org
Bibliothéques numériques Bibliotheca Augustana

Bibliotheque virtuelle réalisée a Augsbourg (Allemagne) possede un acces

par siecles. Tous les auteurs ne sont pas traités mais ceux qui le sont, sont
accompagnés d'une courte biographie et d'ceuvres choisies numérisées.
http://www.hs-augsburg.de/~harsch/gaHica/Chronologie/f chrono.html
ABU : la bibliothéque universelle

La Bibliotheque Universelle de 1'Association des Bibliophiles Universels
(ABU prononcer "abou") est une association loi de 1901 fondée en avril 1993 qui a
pour objectif le développement et la promotion des supports numériques

permettant la libre manipulation de l'information, 1'application de ces techniques a
la diffusion des travaux de recherche des membres et d'informations du domaine
public. Hébergée par I'équipe "Multimédia et Interaction Homme-Machine" du
CEDRIC (Centre d'Etudes et De Recherche en Informatique), au CNAM Paris,
cette bibliothéque numérique donne un acces facile aux livres numeérisés grace au
catalogue (auteurs et textes). http://abu.cnam.fr/
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Gallica, bibliothéque numérique de la BNF

Proposé par la Bibliotheque Nationale de France, Gallica offre 1'acces a une
collection numérique de documents sous types de supports : imprimés
(monographies, périodiques et presse) en mode image et en mode texte,
manuscrits, documents sonores, documents iconographiques, cartes et plans. Cette
bibliothéque est représentative des grands auteurs frangais et des courants de
recherche et de réflexion par dela les siecles. Composée de documents rares ou
difficiles d'accés, cette sélection est complétée par des documents permettant de
resituer ces ceuvres dans leur contexte intellectuel, illustré par des mémoires de
contemporains ou décrit et commenté dans des outils de référence (dictionnaires,
bibliographies). http://gallica.bnf.fr
Bibliothéques numériques de Théatre Tout moliére

Ce site s'adresse a tous les publics. Il propose : les pieces a l'affiche, les
colloques et publications sur Moli¢re, une chronologie mettant en perspective la
biographie de l'auteur et les événements politiques, culturels et artistiques de son
temps, tous ses écrits en texte intégral (y compris les préfaces, dédicaces et
poesies), un dictionnaire de 300 entrées, des portraits, frontispices d'éditions et
gravures relatifs au theéatre du XVlIle siccle, une base de données bibliographique
recensant environ 5000 titres d'ouvrages et darticles, une filmographie. Il est
possible de télécharger les oeuvres complétes au format PDF ou de naviguer d'acte
en acte. http://www.toutmoliere.net/
Théatre classique

Ce site présente des pieces de théatre en vers de la période classique (1610-
1774). Un outil de recherche et de statistiques est proposé. Une histoire du théatre,
des notices biographiques historiques des auteurs, musiciens et comeédiens
accompagnent les textes.
http://www.theatre-classique.fr/
Pieces du théatre classique

Une sélection de pieces de Corneille, Molicre et Racine dans le texte de la
collection des Grands Ecrivains de la France. Un accés trés facile par auteur et titre
et une possibilité de consulter un lexique du frangais classique en activant les liens
présents sur certains des termes présents dans le texte.
http://cid.ens-lyon.fr/classique/index.htm
Répertoires de bibliothéques numériques Bibliopédia

Ce site recense des bibliotheques numériques en France essentiellement. Les
principales bibliotheéques numériques internationales sont également présentes.
La formation des usagers

«Tous les jeunes aiment les ordinateurs et Internet ». Certains jeunes
utilisateurs présentent une défiance, parfois une crainte voire une anxiété vis-a-vis
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des ordinateurs. En effet, il est faux de croire que parce qu'un usager est jeune, il
aime les ordinateurs ! D'ailleurs, depuis quelques années, un nombre croissant
d'études s'intéresse a cette anxiété liée a 1'ordinateur, cette anxiété pouvant perdurer
chez des adultes refusant catégoriquement d'utiliser les nouvelles technologies.

« Quantité = qualité d'information ». Lorsqu'il est demandé aux usagers d'effectuer
des recherches d'informations sur Internet ou dans tout autre environnement
documentaire numérique, il n'est pas rare de voir revenir certains avec des «
paquets » d'informations ou des listes d'impressions de pages Internet et/ou de
références documentaires. Ces usagers (étudiants) semblent étre dans une stratégie
quantitative au détriment d'une stratégie qualitative, cette derniére nécessitant de
lire, comprendre et évaluer la pertinence des informations ou références retenues.

« Je peux me passer de l'expert et étre autonome ». La facilité d'accés aux
ordinateurs et a leur contenu laisse croire a certains usagers que l'expert
(I'enseignant, le documentaliste, le bibliothécaire, etc.) ne leur est d'aucune utilité.
« Outil = démarche ». La recherche d'information et/ou documentaire est avant tout
une démarche intellectuelle. Or, pour certains usagers, il y a une confusion entre la
démarche de recherche d'information et les outils qu'il est possible d'utiliser pour
effectuer une recherche d'information. Ainsi, lorsque nous demandons a des jeunes
usagers (étudiants) s'ils savent rechercher des informations sur Internet, beaucoup
répondent « oui, car je sais utiliser Google ». Or, plusieurs étapes liées a la
recherche d'information et/ou documentaire (par exemple, le choix des mots-clés,
le choix des sources d'informations) peuvent se réaliser indépendamment de la
présence d'outils informatiques. Si €tre conscient que ces croyances sont erronées
est une neécessité, ce n'est pas suffisant pour que soient correctement appréhendés
les comportements réels des usagers. Leurs attentes et véritables besoins doivent
étre identifiés avant la conception de notre bibliothéque numérique.

L'acces aux documents :

De maniére générale, les TIC appliquées a l'enseignement, et parfois
désignées sous le nom de TICE (Technologies de l'information et de la
communication pour 1'éducation) ou de NTF (Nouvelles technologies pour la
formation) reposent sur le principe de l'accés a des ressources pédagogiques. Le
recours aux TICE permet de répondre a plusieurs questions éducatives, dont celle
de I'enjeu de I'accés a l'information, puisque les dispositifs de e-formation rendent
les contenus pédagogiques accessibles a un plus grand nombre d'usagers (sans
contraintes géographiques ou temporelles). L'interactivité offerte par les outils
multimédias permet en outre de guider les ¢éléves dans leur processus
d'apprentissage et d'innover en termes d'ergonomie. Enfin, les TIC permettent aux
enseignants d'actualiser rapidement leurs contenus
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Dans plusieurs enquétes, il a été montré que les trois principales attentes des
utilisateurs des "bibliothéque numérique" sont les suivantes :
les contenus doivent étre facilement accessibles et ne pas exiger de compétences
techniques ou de connaissances en documentation particulieres ;
une bibliothéque numérique doit offrir les mémes services qu'une bibliothéque
traditionnelle tels que l'affichage des dernieéres nouveautés acquises, la possibilité
de gérer les emprunts des ouvrages, etc. ;
une bibliothéque numérique doit étre concue de manieére a ce que l'utilisateur
retrouve ses « marques » telles que 1'obtention de l'aide d'employés.
les résultats proposés par le moteur de recherche interne a la bibliotheque
numérique devraient pouvoir étre filtrés et/ou organisés et/ou encore classés par
I'usager ;
les contenus, ou du moins une partie des contenus, devraient étre téléchargeables ;
un historique personnel devrait toujours étre disponible afin que chaque usager
puisse stocker ses recherches et les résultats liés et ainsi les retrouver lors de ses
futures utilisations ;
les systémes devraient permettre et supporter la recherche collaborative
d'information (par exemple, par le partage des « paniers » entre plusieurs
utilisateurs).
Petit lexique pour s'initier...
E-book : tout ouvrage publié dans un format numérique (pdf,® html, epub, etc.)
Reader : dispositif mobile qui permet de lire des e-books et des audio-livres.
Papier électronique (e-paper) : écran fin et flexible qui imite l'apparence d'une
feuille imprimeée.
Encre ¢lectronique (e-ink) : procédé d'affichage des pixels sous l'effet d'une
impulsion ¢€lectrique.
Format : ePub et PDF (Adobe) dominent I'offre
Liseuses
« Appareils de lecture »
Cybook Opus de Booken :
Sony Reader Kindle d'Amazon Ipad d'Apple
et aussi t biento6t... Nintendo DS
I11. Les techniques d'archivage des ressources numériques
Gestion des ressources numériques

La gestion des ressources numériques (traduit de l'anglais Digital Asset
Management, DAM) couvre l'alimentation, I'annotation, le classement, le stockage
et la recherche de ressources numériques, comme les images numériques fixes
(illustrations, photos numériques, etc.) et images animées (animations, vidéos,
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etc.), les enregistrements sonores (musique, discours, etc.) et autres documents
multimédias ou bureautiques.

Dans nos établissements nous souffrons d'un manque de moyens humains
pour pouvoir effectuer toutes ces taches en plus de la gestion physique du CDI. En
effet, il faut intégrer ces documents numériques a nos bases. Il est regrettable que
les outils dont disposent par exemple la BDP 77 ne soient pas transposables dans
les CDI, on pourrait envisager un abonnement éducation nationale a certaines
ressources incontournables (encyclopédies...) et les proposer via E.sidoc sans
manipulation manuelle du documentaliste. Ainsi la question du cofit, de la gestion
et de l'archivage serait gérée en externe.

Outils et fonctionnalités
Les questions de controle :

1. Présentez les contraintes spécifiques aux ressources numériques ?

2. Quelles sont les techniques d’archivage des ressources numériques ?

3. Citez les adresses web qui sont destinés a concevoir des ressources
numeriques.

4. Les enjeux de la mise en place des ressources numeériques

Bibliographie:

1. Asmsxomxkaea H.H. Ilegaroruk TexHonorusuiap Ba megaroruk Maxopar. —
T.: Momausg, 2003. — 192 6.

2. Perriault J. Education et nouvelles technologies. Théorie et pratiques. Paris,
Nathan, 2002.

3. Maspy3za matanapu. TATY. “MynsTuMenua TexHomorusiiapn’ kadeapacu.

Theéme -3. La conception des ressources numériques

L’objectif du cours : Apprendre les bases méthodologiques de la conception des
ressources numériques pour I’enseignement des langues étrangéres. Apprendre
I’expérience des pays étrangers. Etudier les sites d’Internet qui peoposent des
ressources numériques.

Le probleme a étudier: Prendre connaissance des techniques de conception des
ressources numériques et en créér des analogues.

L’exemple du travail:

Le décret du Président de la République d’Ouzbékistan « Sur les mesures
visant a améliorer le systéme d’apprentissage des langues étrangeres » de 10
décembre 2012 a ouvert une nouvelle page dans ce domaine. L’objectif de ce
décret est d’améliorer 1’éducation des jeunes et d’accélérer ’intégration du pays a
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la communauté internationale. Dans ce contexte, les nouvelles technologies
d’information et de communication présentent une trés importante opportunité
pour moderniser le systéme éducatif.

1. L’une des partucularités de I’enseignement des langues étrangéres est
que la méthodologie de cette discipline fait depuis prés de quarante ans une large
utilisation des technologies de I’information et de la communication : emploie de
ressources iconographiques, utilisation de ressources audio, ressources vidéo,
enregistrement des ¢€leves etc. Et cela est bien compréhensible, car I’enseignement
des langues étrangéres vise a développer des capacités qui sont a la fois de 1’ordre
des savoirs, des savoir-faire. Leur acquisition demande donc un entrainement
physique intense ainsi qu’une exposition importante a la langue. Aujourd’hui, un
professeur équipé d’un bout de craie et d’un tableau noir ne saurait faire apprendre
de manicre acceptable une langue de communication courante.

Dans le contexte ouzbek, la maitrise des langues étrangeres est aujourd’hui
une compétence fondamentale pour les €léves, aussi bien dans la poursuite de leurs
¢tudes, que pour favoriser les échanges culturels. Apprendre aux éleves, des la
premicre classe une langue étrangere c’est les doter des atouts indispensables pour
réussir dans le monde de demain. Cette action passe par |’intégration de
I’enseignement des langues étrangeres dans les différents cysles du systéme
éducatif pour, d’une part, permettre 1’accés direct aux connaissances universelles et
favoriser I’ouverture sur d’autres cultures et, d’autre part, assurer les articulations
nécesseires entre les différentes filiecres du secondaire, de la formation
professionelle et du supérieur.

Les technologies informatiques et de communication fournissent des moyens
novatuers, non seulement pour la diffusion des connaissances mais aussi pour
I’exploration de stratégies d’apprentissage qui favorisent la construction des
compétences : accessibilité de I’information, échange de courriels, consultation de
sources documentaires, communication et échange en temps réel et interactivité.
Plusieurs ¢études tendent a démontrer que les apprenants manifestent une
motivation plus €levée pour une activité d’apprentissage qui fait appel aux
nouvelles technologies d’information que pour les approches coutumiéres en
classe. On peut affirmer que les nouvelles technologies d’information et et de
communication permettent de diversifier les objectifs, les méthodes, les supports,
les projets et résultats d’apprentissage.

Une question se pose. Y a-t- il des obstacles pour la mise en pratique des
nouvelles technologies dans le domaine de 1’enseignement des langues
étrangeres en Ouzbékistan ? Les études montrent qu’il existe 1’inégalité dans
I’accés aux nouvelles technologies entre les différents établissements. En effet, le
multimédia permet un enseignement plus intéressant et parfois ludique grace a
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I'utilisation de logiciels qui servent a travailler 1’écoute, la prononciation, la
compréhension orale, la grammaire. Dans toutes ces démarches on doit respecter
les rythmes d’apprentissage de chaque apprenant.

L’étude de la situation actuelle nous ameéne a parler des problémes auxquels
sont confrontés la plupart de nos établissements universitaires. Il s’agit de
I’insuffisance de locaux, la surcharge des salles de cours, I’insuffisance de matériel
et de laboratoires de langues. L’utilisation de Power Point est réservée aux
séminaires ou conférences organisés par les universités. L’utilisation de ces
techniques par les professeurs pendant les cours de langue est insuffisant.

L’autre probleme dans ce domaine concerne directement le corps
d’enseignants. Une partie des enseignants ne savent pas se servir des moyens
d’information. Dans ces conditions on ne peut meme pas parler de la mise en
pratique des nouvelles méthodes d’enseignement des langues étrangeres. Pour
régler ce probléme les universités proposent aux enseignants les cours gratuits.

2. L’acquisition de compétences numériques par les étudiants passe d’abord
par la formation des enseignants aux usages des outils et des ressources
numeriques a des fins d’innovation pédagogique. Le contexte du numeérique
impose ’acquisition des habilités technologiques : etre capable d’accomplir des
taches simples de gestion de fichiers, sélectionner et enregistrer des données,
savoir utiliser le matériel, organiser les fichiers en dossiers et en répertoires,
télécharger des fichiers et ouvrir des piéces jointes en respectant les régles de
sécurité et en comprenant les dangers posés par les virus, utiliser le Power Point,
créer une page Web simple avec texte et image. La politique linguistique
d’aujourd’hui de 1’Ouzbékistan exige de chaque professeur d’acquérir ces
compétences pour mieux organiser le cours de la langue étrangere.

Nous voudrions, pour conclure, dire que I’intégration des nouvelles technologies
d’information et de communication dans I’enseignement des langues étrangéres
constitue une innovation pédagogique complexe. Elle demande des changements
sur plusieurs directions. Il faut commencer par les professeurs. Chaque professeur
doit savoir maitriser ’outil. Il faut réviser le role du professeur pendant le cour. Il
ne doit pas etre le maitre absolu, mais au contraire, il doit animer les discussions et
les débats. Pour ce qui concerne le matériel pédagogique : nous pensons qu’il reste
beaucoup de chemin a parcourir pour une intégration des nouvelles technologies
dans I’enseignement.

Les compétences pour enseigner au XXle siecle

Enseigner a toujours ét¢ un métier complexe d’équilibriste, une rencontre
entre des cultures, des expériences, des histoires différentes ; Un métier tres
individualiste, une profession a la fois trés surveillée et « largement invisible »
Mais avec la nécessité de prendre en compte une diversité croissante des éleves, la
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mise en place du socle commun de connaissances et de compétences, 1’arrivée
d’Internet et de technologies toujours plus innovantes auxquels il faut éduquer et
former les jeunes, enseigner est aujourd’hui un métier qui doit se renouveler
afin de prendre en compte les évolutions de la société.

I-Les caractéristiques du métier d’enseignant au XXle siécle.

L’enseignant doit certes toujours transmettre des savoirs, des principes et
socialiser les éléves mais il doit aujourd’hui aussi les former a des « savoir-faire »,
des « savoir-étre » et des « savoir-devenir » caractéristiques de notre société dans
laquelle le numérique sous-tend toutes les activités et également prendre en compte
les caractéristiques de cette « génération numérique ».

« Donner aux « Digital natives » I’envie d’apprendre et leur apprendre a apprendre,
nécessitent de revoir les modéles qui sous-tendent D’apprentissage, la
motivation, la persévérance, la confiance... La gestion de la diversité des éléves
exige de réelles notions de management (de I’individu, du bindme et du groupe-
classe...), la mise en ceuvre de pédagogies différenciées et de pratiques
d’enseignement personnalisées.

o L’approche par compétences implique de placer I’éléve aux centre des
apprentissages, et de pratiquer des pédagogies actives. En citant Philippe
Perrenoud, construire des compétences nécessite de :

o« Considérer les savoirs comme des ressources a mobiliser,

o Travailler réguliérement par probléme

oCréer ou utiliser d’autres moyens d’enseignement

oNeégocier et conduire des projets avec ses €leves

o Adopter une planification souple et indicative, improviser

oMettre en place et expliciter un nouveau contrat didactique

o Pratiquer une évaluation formatrice, en situation

oAller vers un moindre cloisonnement disciplinaire. »

La formation de compétences exige une petite révolution culturelle, pour
passer d’une logique de I’enseignement a une logique de I’entrainement .

« L arrivée d’Internet et des TIC en général demande de la part de I’enseignant une
maitrise technique de ces outils numériques, mais également de savoir former et
¢duquer les jeunes a ses outils.

L’enseignant n’est donc pas confronté qu’a une «sSimple» révolution
technologique, c’est une véritable révolution de ses pratiques pédagogiques
auquel il doit faire face.

En effet, les outils numériques ont la capacité d’améliorer Defficacité de
I’apprentissage, mais a la seule condition de faire évoluer les pratiques
pédagogiques.
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Pourtant, la plupart des études montre que la majorité de enseignants n’ont pas
encore adopté de nouvelles pratiques et que 1’emploi des TICE se calque encore
beaucoup sur les pratiques traditionnelles de transmission de savoirs. Les outils
numériques sont ainsi pour 1’instant sous-exploités.

Il — Les compétences attendues ou suggérées

o La stratégie 2010 de la Commission européenne a souligné la nécessité de
promouvoir I’éducation et la formation aux TIC, les outils numériques se révélant
particulierement intéressant pour :

oL’enseignement et I’apprentissage personnalisé ; respecter le rythme de
I’¢leve.

o Promouvoir I’égalité des chances dans la réussite scolaire

oDévelopper I’autonomie des éléves.

oFavoriser la confiance et I’estime de soi

oMieux prendre en compte les enfants hospitalisés et/ou handicapés en leur
permettant notamment de rester en contact avec la salle de classe.

oDévelopper D’auto-évaluation et I’évaluation des compétences par les e-
porfolios.

Pour la commission européenne, 1’enseignant doit, en plus de toutes les autres
compétences, €tre formé a des pratiques pédagogiques motivantes et
innovantes s’appuyant sur le web, les réseaux sociaux, les technologies mobiles. ..
« Selon le Cadre de compétences édité par PUNESCO, les enseignants doivent
non seulement avoir des compétences dans le domaine des TIC mais
également étre capables de les transmettre a leurs éléves. IIs « doivent étre en
mesure d’aider les ¢leves a devenir des apprenants collaboratifs, aptes a résoudre
des probleémes et créatifs en utilisant les TIC afin d’€tre des citoyens et des acteurs

efficaces du marché¢ du travail ».

Selon ce cadre, les compétences s’articulent ainsi autour de trois axes :
oAcquisition des compétences technologiques de base : permet aux éléves
d’utiliser les TIC pour apprendre plus efficacement.

oApprofondissement des connaissances: permet aux éléves d’acquérir des
connaissances approfondies dans les disciplines qu’ils étudient a 1’école et de les
appliquer a des problemes complexes, de la vie réelle.

oCréation de connaissances : permet aux ¢éleves, puis aux citoyens et membres
de la population active qu’ils deviendront, de créer les nouvelles connaissances
susceptibles de faire émerger des sociétés harmonieuses, enrichissantes et
prosperes.

o Les programmes francgais prévoient également 10 compétences

o1-Agir en fonctionnaire de I’Etat et de fagon éthique et responsable

o2-Maitriser la langue frangaise pour enseigner et communiquer
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o3-Maitriser les disciplines et avoir une bonne culture générale

o4-Concevoir et mettre en ceuvre son enseignement

o5-0Organiser le travail de la classe

o6-Prendre en compte la diversité des €éléves

o 7-Evaluer les éléves

o8-Maitriser les technologies de 1I’information et de la communication
o9-Travailler en équipe et coopérer avec les parents et les partenaires de 1’école.
010-Se former et innover

Les outils numériques sont présents dans quasiment toutes ces compétences. Le
numérique est ainsi réellement pris en compte dans le quotidien de 1’enseignant :
de la préparation des cours a la correction des copies, en passant par la gestion de
la classe et la mise en ceuvre des activités d’apprentissages.

Les questions de controle :

1. Quelles sont les principes d’autoévaluation ?

2. Quels sont les exigences pour les enseignants qui utilisent les TIC ?
3. Faites un ressources numerique a partir d’un texte pour le niveau A2.
4. Parlez des criteres du choix des ressources numériques.

Bibliographie:
1. AsmsxomxkaeBa H.H. Ilegaroruk TexHojorusuiap Ba mearoruKk Maxopar. —
T.: Momnus, 2003. — 192 6.

2. Perriault J. Education et nouvelles technologies. Théorie et pratiques. Paris,
Nathan, 2002.
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V. KEUCJIAP BAHKHA

Exploiter un clip publicitaire en classe de langue

Fiche pour I’enseignant

Theéme : la gestuelle en francais

Niveau : A2-B1

Objectifs communicatifs et socioculturels : émettre des hypothéses, souligner ses
propos par le biais d’un langage corporel approprié

Objectifs linguistiques : le vocabulaire du transport aérien

Objectifs sociolinguistiques : savoir distinguer différents registres de langue

Matériel

Fiche ¢leve a distribuer au fur et a mesure /Un ordinateur / Un vidéo projecteur /
Des haut-parleurs

Support video :

Publicité Air Liberté (1999) :

http://www.youtube.com/watch?v=mMLSaEs3Pos

Montage des séquences :

http://www.youtube.com/watch?v=LnA5JAEXx3 w

La gestuelle en frangais :

http://www.youtube.com/watch?v=TdzeEl-Jd1l

Transcription de la vidéo :

Voix-off de I’hotesse

Mesdames et Messieurs,

Bienvenue sur ce vol.

Les i1ssues de secours sont situées a I’avant, au milieu et a ’arriere de I’appareil.
Les ceintures s’attachent et se détachent de cette facon.

Comme a I’accoutumée nous décollerons avec deux heures de retard.

Durant le vol, nos hotesses ne serviront ni boisson, ni repas,

Y compris aux passagers ayant pay¢ le tarif affaire.

Le personnel de bord ayant d’autres chats a fouetter

Inutile d’utiliser le bouton d’appel !

Nous vous souhaitons un agréable voyage !

Et espérons vous revoir bientdt sur nos lignes.

Autre voix-off

Il serait temps qu’une compagnie change votre perception des vols intérieurs.
Air Liberté, vous ne pouvez pas mieux choisir !
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Activité 1

Avant le visionnement, annoncer que 1’on va travailler la gestuelle en francais.
Faire une liste des gestes que les ¢léves connaissent déja.

S’assurer que la liste contient les gestes associ€s aux expressions suivantes :

« mon ceil », « avoir de 1’argent », « motus et bouche cousue », « boire »

Activité 2

Faire écouter la publicité, sans I’image.

Consigne : « En vous appuyant sur ce que vous pourrez comprendre par le son,
tachez de deviner le lieu et les actions représentées dans cette publicité ».

Exemple de réponse : « le vol se passe trés bien et les voyageurs discutent entre
eux ; les hotesses de I’air doivent €tre en train d’illustrer les gestes de sécurité »

Si nécessaire, dévoiler le nom de la compagnie aérienne a 1’origine de cette
publicité : « Air Liberté »

Activité 3

Distribuer la transcription incomplete aux apprenants.

Leur laisser un instant pour découvrir la transcription.

Consigne : « A deux, écoutez la publicité et complétez le texte »
Faire écouter la publicité a nouveau.

Texte corrigeé :

Mesdames et Messieurs,

Bienvenue sur ce vol.

Les issues de secours sont situées a I’avant, au milieu et a I’arriére de I’appareil.

Les ceintures s’attachent et se détachent de cette facon.

Comme a 1’accoutumée nous décollerons avec deux heures de retard.

Durant le vol, nos hotesses ne serviront ni boisson, ni repas,

Y compris aux passagers ayant pay¢é le tarif affaire.

Le personnel de bord ayant d’autres chats a fouetter

Inutile d’utiliser le bouton d’appel !

Nous vous souhaitons un agréable voyage !

Et espérons vous revoir bientdt sur nos lignes.

Autre voix-off

I1 serait temps qu’une compagnie change votre perception des vols intérieurs.
Air Liberté, vous ne pouvez pas mieux choisir ! »

Activité 4

Distribuer le tableau a compléter aux apprenants

62



Consigne : « Maintenant que vous avez compris que cette compagnie assure ce vol
de facon exécrable, voici un tableau qui reprend le texte. Vous allez maintenant
voir la publicité, toujours sans le son. Elle a été¢ découpée en neuf séquences qui
ont ensuite ét¢ mélangées. En essayant de déduire la signification des gestes de
I’hdtesse, remettez dans I’ordre les séquences et complétez la colonne de gauche
avec le numéro qui correspond. »

Visionner une ou deux fois si nécessaire le montage des séquences (dans le

désordre)

Voix-off Numéro de la vidéo
Les issues de secours sont situées a 4
I’avant, au milieu et a 1’arriére de
I’appareil
Les ceintures s’attachent et se 9
détachent de cette facon
Comme a D’accoutumée, nous 7
décollerons avec deux heures de retard
Durant le vol, nos hotesses ne 1
serviront ni boisson, ni repas
Y compris aux passagers ayant payé le 2
tarif affaire
Le personnel de bord ayant d’autres 3
chats a fouetter
Inutile d’utiliser le bouton d’appel 5
Nous vous souhaitons un agréable 8
voyage
Et espérons vous revoir bientdt sur nos 6
lignes
Activité 5

Certains gestes sont courants, d’autres plus familiers voire vulgaires.

Avec les apprenants, classez les gestes de cette publicité en fonction de leur
registre de langue.

A Taide de la troisieme vidéo « La gestuelle en francais », vérifiez votre
classement et découvrez de nouveaux gestes

Tableau complet des gestes vus dans cette série d’exercices :

Gestes courants Gestes familiers Gestes

vulgaires
Boire C’est fini Va au diable
Avoir de ’argent Motus et bouche cousue
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Moi Ne rien faire de tres
utile (se faire les ongles)
A deux doigts (presque) | Je m’en fiche

A peu preés C’est du pipeau
(mensonge)
Sous son nez (rater
quelque
chose)

Partir (se barrer)

Mon ceil, je ne te crois
pas

Qu’est-ce que tu me
chantes ?

Pour compléter cette approche (la liste des gestes en frangais est bien plus longue)
nous vous invitons a rechercher d’autres vidéos sur youtube ou a consulter le site
suivant :

http://french.about.com/library/weekly/aa020901a.htm

Activité 6
Réemploi

Production « orale » :
Demandez aux ¢léves de mimer, a I’aide des gestes qu’ils connaissent, une
conversation que vous aurez €crite. Interdiction de parler !
Exemple de conversation (a distribuer)

- Bonjour, Tu vas bien ?

- Non, pas du tout ! J’ai trop de travail. J’en ai marre !

- Ouh la la ! Viens au cinéma avec moi !

- Non, j’ai mal a la téte.

- Alors appelle le docteur !

- D’accord.

- J’espere que ce ne sera pas grave !

Production orale ou écrite :

Diviser la classe en groupes de deux ou trois apprenants :

Alors que certains groupes sont chargés de mimer des conversations uniquement a
I’aide de gestes, les autres doivent « décoder » ces gestes en les traduisant, a 1’écrit,
ou directement a I’oral, en francais.
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Pour aller plus loin :

Demander aux éléves de consulter la page internet ci-dessus et de choisir deux
nouveaux gestes. Ils devront les intégrer dans un dialogue qu’ils prépareront pour
le prochain cours.

Publicités

Caractéristiques générales :

1. Les caractéristiques, les atouts d’un produit, d’un service, d’'une marque.
2. Un slogan, une chute, une accroche.

3. Commentaire accrocheur, percutant pour atteindre le public cible.

Objectifs

* Objectifs communicatifs : présenter un spot publicitaire, émettre des hypotheses,
identifier un

produit, décrire un produit, exprimer son opinion, créer des slogans, imaginer des
spots

publicitaires, identifier les éléments constitutifs d’un spot publicitaire.

* Objectifs (socio) linguistiques : caractériser des produits, des objets du quotidien,
¢tablir des

comparaisons.

* Objectif (inter) culturel : repérer les différences culturelles dans la publicité.

« Education aux médias : élaborer le scénario d’un spot publicitaire.

Liste des exercices

« A2, B1, B2 Emettre des hypothéses sur le produit ou le service.

Choisir un spot dans lequel le produit ou le service vanté n’est présenté qu’a la fin.
Visionner le spot sans le son. Arréter le visionnage avant 1I’apparition du produit ou
du service.

A deux. Imaginez quel est le produit ou le service présenté dans le spot. Justifiez
votre réponse. Imaginez ce qui est dit dans le spot (voix off, dialogues, slogan) et
le genre de musique. Quels sont les éléments du spot qui annoncent le produit ou le
service ?

Mise en commun

Montrer a nouveau le spot, mais avec le son et dans son intégralité. Vérifiez vos
hypotheses.

* A2, B1, B2 Décrire le produit ou le service.

Visionner le spot dans son intégralité avec le son. Identifier les ¢léments suivants :
- Marque / Société

- Nom du produit / Type de service
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- Caractéristiques (forme, matiére, couleurs, usages...)

Visionner a nouveau le spot pour corriger les réponses.

Aidez-vous des réponses pour raconter en quelques phrases le déroulement du
spot.

Montrer a nouveau le spot publicitaire dans son intégralité avec le son.

Relevez le maximum de mots positifs relatifs au produit ou a la marque.

Sur quels caractéristiques et atouts du produit, le spot insiste-t-il ?

Le produit est-il comparé a d’autres ?

* A2, B1, B2 Définir le public cible du spot publicitaire.

A quel public s’adresse ce spot publicitaire 2 Comment est présenté ou suggéré
I’utilisateur potentiel du produit ou du service ?

Quelle est I'image de ce produit dans votre société (produit prestigieux, de
consommation courante, de valorisation sociale) ?

Dites quelle valeur, quelle idée est associée a ce produit ou a son utilisateur. Mise
en commun.

* A2, B1, B2 Exprimer son point de vue sur le spot publicitaire.

Avez-vous envie d’acheter le produit ou bénéficier du service ? Pourquoi ?
Définissez ce qu’est, selon vous, un spot publicitaire efficace, réussi.

D’aprés vous, ce spot est-il réussi ? Efficacité, esthétisme, originalité, stratégie
publicitaire sont-ils au rendez-vous ?

Demander aux apprenants de noter ces criteéres et d’évaluer le spot en attribuant a
chacun d’eux une note de 1 a 5.

Si vous étiez le responsable du marketing de votre entreprise, le prendriez-vous
pour représenter votre produit, votre service, votre marque ? Justifiez votre
réponse.

* A2, B1, B2 Porter un regard interculturel.

Comment serait présenté ce méme produit ou service dans un spot publicitaire de
votre pays? Peut-on imaginer ce spot publicitaire diffusé¢ dans votre pays ?
Pourquoi ?

Quels seraient les différences et les points communs ?

Chercher sur Internet ou dans des magazines de langue frangaise des publicités du
méme type de produit. Les apporter en classe.

Quels sont les éléments communs et différents entre la publicité écrite et le spot
publicitaire ? Comment est présenté ce méme type de produit dans les publicités de
votre pays ?
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* A2, B1, B2 Créer des slogans.

Montrer un spot publicitaire sans le son ou avec le son mais arréter le visionnage
avant D’apparition du slogan. Donner aux apprenants des matrices de slogans
simples.

En petits groupes. Imaginez un slogan en prenant exemple sur un des mode¢les
propos¢s.

Mise en commun. Voter pour le meilleur slogan.

* A2, B1, B2 Imaginer un spot publicitaire.

Proposer aux apprenants d’apporter des produits dans la classe.

Choisissez un produit et répondez aux questions suivantes :

- Comment s’appelle-t-il ?

- Quelles sont ses caractéristiques ?

- Qui est son utilisateur ?

- Quels sont les avantages du produit par rapport a un autre d’une autre marque ?

A deux. Inventez un scénario de spot publicitaire pour ce produit. Aidez-vous de
dessins, de photos prises dans des magazines. Présentez votre spot au reste de la
classe.

Variante : imaginez une publicité pour un produit imaginaire.

Classez les spots publicitaires selon vos préférences dans un ordre décroissant.
Justifiez vos gofts.

Etablissez un palmarés : dites quel est le spot le plus amusant, le plus original, le
plus surprenant, le plus esthétique, le plus efficace, le mieux jou¢, le mieux mis en
scene. Expliquez votre point de vue.

Fiche apprenant :

Activité 3

A deux, écoutez la publicité et complétez le texte :

Mesdames et Messieurs,

Bienvenue surce ............

Les issues de secours sont situées .............. , au milieu et a l’arriere de
Les ceintures s’attachentetse ...................... de cette fagon.

Comme a I’accoutumée nous décollerons avec
Durantle vol, nos ...................... ne serviront ni boisson, ni repas,

Y compris auX ........cceeiniinnnn. ayant pay¢ le tarif affaire.

Le personnel de bord ayant d’autres chats a fouetter
Inutile d’utiliser le bouton d’appel !

NOUS VOUS ..ovvvvvvineeannnee, un agréable voyage !

Et espérons vous revoir bientdt surnos .......................



Il serait temps quune ..................... change votre perception des vols
intérieurs.

Air Liberté, vous ne pouvez pas mieux choisir ! »

Activité 4

Maintenant que vous avez compris que cette compagnie assure ce vol de facon
exécrable, voici un tableau qui reprend le texte. Vous allez maintenant voir la
publicité, toujours sans le son. Elle a été découpée en neuf séquences qui ont
ensuite ¢t¢ mélangées. En essayant de déduire la signification des gestes de
I’hétesse, remettez dans I’ordre les séquences et complétez la colonne de gauche
avec le numéro qui correspond

Voix-off Numéro de la vidéo

Les i1ssues de secours sont situées a
I’avant, au milieu et a 1’arriére de
I’appareil

Les ceintures s’attachent et se
détachent de cette facon

Comme a [I’accoutumée, nous
décollerons avec deux heures de retard

Durant le vol, nos hotesses ne
serviront ni boisson, ni repas

Y compris aux passagers ayant pay¢ le
tarif affaire

Le personnel de bord ayant d’autres
chats a fouetter

Inutile d’utiliser le bouton d’appel

Nous vous souhaitons un agréable
voyage

Et espérons vous revoir bientdt sur nos
lignes

Activité 5
Classez les gestes de cette publicité en fonction de leur registre de langue.

Gestes courants Gestes familiers Gestes vulgaires
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V. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPU

MYCTaKl/IJI HUIITHA TAIHKWJI STUITHUHT IIAaKJIA Ba MasMYHHU

TUHTIIOBYM MYCTaKWJI MIIHU MYyallstH MOJIYJHU XYCYCHUSTIAPUHU XucoOra
OJITaH XoJiJ1a KyWuard makiiapaan Gogananuo taiépraiin TaBCHsl STUIIAIN:

- Maxa/JulMii Ba XOPWXKHUM YKyB Ba WIMHH amgabuétmapuinan doigaaaHuIn
acocua MOAYJ MaB3yJIapUHU YpPraHUIIL;

- Hutepuner Ba TapkaTMa Mmarepuaiiap OViimua wmabpy3ajliap KHUCMHUHU
Y3l THPUILLL;

- MAaTHJIAp TUIOJOTUACH F03aCUIaH U3JaHUILIAp 00 OOpHILL;

- Maxcyc amabuérnap OViuua mMoayn Oynumiapu €ku MaB3yJjapu yCTHaa
UIIaIl;

-TUHTJIOBUYMHUHT KacOuil Qaonusatu Ownan OOfnuK Oyiaran Moyn
OYuMIIapy Ba MaB3yJIapHU YYKYp YpraHUIIL,

-kacOuii  (daonuaTUra  TETWIUIA  MaTHJAp  SIpaTHUIa  CTUJIUCTUK
UMKOHHUATIIAPAAH caMapai (poiganaHuml.

Les sujets a apprendre en autonomie

1. Les avantages de I’utilisation des ressources numériques dans
I’enseignement des langues étrangeres.

2. Les problémes de la conception des ressources multimedia destinées a
I’enseignement des langues étrangeres.

3. Les moyens de I’utilisation des images avec des diagrammes.

4. La conception des manuels multimedia et les questions de les utiliser
dans le processus d’apprentissage.

5. Les technologies de I’enseignement virtuel.

6. L’utilisation des technologies d’information de communication dans le
processus de I’enseignement.

7. Les problémes de I’organisation de I’enseignement a distance.

8. Les ressources d’Internet destinés a 1’enseignement des langues
étrangeres.

9. Comment apprendre une langue étrangere a 1’aide de 1’Internet.

10. Les problémes de conception des manuels numériques et des
laboratoires virtuels.
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VII. TJIOCCAPUI

Tepmun

3736e1c TWIHAArn mapxm

dpaHy3 THIHIATH MIAPXH

MynbTUMEIHA

anri. Multimédia cy3unan
72117 (0 KYTI
MabHOCUHU

OJIMHTaH
MYXUTIUIHK
aHrjaTaad Ba MaTH, TacBHP,
ayJiuo Ba

MabIyMOTJIap/aH
KOMIIBIOTEP TEXHOJOTHSIIapH

BHJICO
ndopar
TYILJIaMHU XHCOOJIaHAIH.
MynbTUMEIRA
TEXHOJIOTHSJIADUHU  MaxXcCycC
arnmapar Ba JacTypuid
BOCHUTANAp TALIKUI dTaan

Le terme désigne une création
recourant a une multiplicité de
médias : I'image, le son et le
film ou la vidéo. Depuis, son
sens a dérivé pour englober les
logiciels, matériels et contenus
éditoriaux interactifs mettant en
ccuvre l'image fixe ou animée,
le son, le texte et I'hypertexte.
Le terme vient du pluriel du
mot latin « medium »

AHnmanus

MyJIbTHILIHKAIHA,
Animation,
Multiplicatio

aHTJI.
JOTHHYA
cy3  Oymuo,
KYTIAaUTUPUILI MabHOCUHHU
aHrinaraad. AHUMamms -
MYyJIbTUMEINA TEXHOJOTHUSICH
O0ynu0, TacBuUpiap KeTMa-
KETJIUTH HaTHKacHIa
Xapakar XOCHWJI KHWJIMHAJIH.
Xapakat umuTanusacu 24, 25,
30, 60 xagprmapmaH XOCHII

Oynanu

L'image animée est une
technique dont le but est de
donner  l'illusion a  des
spectateurs que des
personnages ou des objets
mnanimés, sous la forme de
dessins, peintures
photographies, dossiers
numeériques, etc, sont doués de
vie et peuvent ainsi bouger, se
déplacer, avoir des mimiques,
¢ventuellement parler... Elle est
en fait l'inverse du procédé de
décomposition photographique
et de recomposition du
mouvement, qu'est le cinéma.

Buptyan
OOopIuK

auri.  Virtual reality (VR)
Cy3upaH onuHran — Oy
KOMIIBIOTEpP/Ia SIpaTWIIraH 3
YI4oBIM ~ MyXuT  OYnuO,
dolinananyBuu
opacuaarv y3apo MyJIOKOTHH

ypHaTHO OEpyBUM MOJEIIb

MyXUT Ba

XUCOOIaHaIN. Bupryan

La réalité virtuelle donne la
possibilité¢ d'effectuer en temps
réel un certain nombre d'actions
deéfinies par un ou plusieurs
programmes informatiques et
d'éprouver un certain nombre
de sensations visuelles,
auditives ou haptiques.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Hypertexte
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dia

OopIHK
TEXHOJIOTHSUTAPHHIHT
TEXHUK aCOCH KOMITBIOTEp
MOJICIUTAIITHPUIIT  OPKaJIK
UMHMTAIUSCHHN

ApaTuil acocuaa 3 YI4oBIH

Xapakar

TacBupiap  OujaH
BUPTYyaI peai
XapakaT KWIMIIATa WMKOH
spaTajn

Oupra
MalgoHIa

OBo3 3 Pextu

MynsTMenna
TEXHOJIOTHUSACH 0yuo0,
MycHKa ac000yapu OBO3WHHU,
TabuaTaaru coaup Oyanurax
OBO3JIapHU KOMITbIOTEpra
€KM CYHBUU

XO0CHUJI KWJIHMHIaH paKaMJInd

é3u0  ouMII

KYpHUHUII KYypUHUIIN

Les effets, ou effets audio, sont
des dispositifs électroniques ou
informatiques permettant la
modification d'un signal sonore
en vue de le rendre plus
agréable a [I'écoute, de le
corriger, ou méme de le rendre
méconnaissable afin d'en tirer
un rendu sonore inédit. Ces
effets sont utilisés dans de
nombreux domaines tels que la

Ax6oport
TEXHOJIOTHSIIAPH

musique, la  sonorisation,
I'animation, le cinéma ou les
jeux videéo.
aHTJI. Information | Ensemble des techniques et des
technology, ¢@p. Technologie | équipements informatiques

d'information cy3uman kenud
YyuKUO, axOOpOTHU WHFHIIL,
KalTa HIIAINl, YUKAPUII Ba
TapKaTUIIIA

KYJUITAaHWIAJAUTaH JacTypuid-

anmapar Ba ycyiiap
MaXMYyH. Ax0opoT
TEXHOJIOTHsIIapH U
baoausTHHA
SHTMJUTAIITHPHII,
camMapaJOpINKHU  OLITUPHUII

YUYH XU3MaT KUJIaau

permettant de communiquer a
distance par voie ¢€lectronique.
Les nouvelles technologies de
I’information et de la
communication (NTIC) sont
définies comme « les outils
ISsus des nouvelles
technologies de I’information et
de la communication», la
téléphonie mobile, le micro-
ordinateur, les logiciels, les
modems, Internet... ».
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https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Traitement_du_signal
https://fr.wikipedia.org/wiki/Signal_%C3%A9lectrique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Son_%28physique%29
https://fr.wikipedia.org/wiki/Musique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sonorisation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Animation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cin%C3%A9ma
https://fr.wikipedia.org/wiki/Jeu_vid%C3%A9o

Kommbrorep
rpadukacu

MammnHas rpaduka, aHIIL
Computer graphics cy3umgan
OJIMHTaH 0yuo,
KOMIIBIOTEP/Ia rpaduk
TaCBUPJIAPHH  sApaTHIIl  Ba
KaiiTa UILIAIl TEXHOJIOTHCH

Une carte graphique ou carte
vidéo (anciennement par abus
de langage une carte VGA), ou
encore un adaptateur
graphique, est wune carte
d’extension d’ordinateur dont le
role est de produire une image
affichable sur un écran.

Kommnbrorep
VUWH

aHII. Computer  game
Cy3uJlaH KeauO YMKKaH OYIiu,
KOMITbIOTEPHHUHT
MYJIbTUMEIHAIIN
UMKOHUSTIApUIaH
doitnananran X0J1/1a
ApaTWITaH YUWUH WiIoBajiap.
Vitun WIOBAJIapU  aHUK
AIrOPUTM acocuaa
SApATHIIA/IN. Kommnsrotep
VUHHIIAD PUBOXKJIAHTUPYBYH,
OoIIKapyBYH, ypraryBuu,
KYHTWJI ~ Oo4yap  TypJiapra
aXpaTuiagu

Un jeu en ligne (ou jeu sur
internet) est un jeu jouable par
le biais d'un réseau
informatique.

L'expansion du jeu en ligne a
reflété l'expansion des réseaux
informatiques et méme
d'Internet. Les jeux en ligne
peuvent incorporer de simples
jeux  d'écriture  aux  jeux
complets et détaillés, dans
lesquels plusieurs joueurs se
retrouvent  d'une  maniere
simultanée (jeux multi-joueurs).
De nombreux jeux en ligne se
sont répartis en communautés
virtuelles, transformant ainsi les
jeux solo en forme d'activité
sociale.

MynbTUMEIHA
MaxCyJoTaapu

OXM épmammpa amaira
ONUPUIYBYM MAaTH, OBO3,
BHJICO Ba TacBUpAaH MOOpar
MYJIbTUMEIUAITN ax00poT

Les offres de contenus
multimédias, la vidéo, la vidéo
3D, la musique, la littérature,
etc. se sont adaptées ces
derniéres années aux
innovations technologiques et a
I’apparition de nouveaux modes
de diffusion.

MyneTumenna
UJIOBAJIApU

DHUMKIONEaUsIIap,
WHTEPAKTUB ypraryBuu
Kypciuap, yUAnHIap,

HNuTepuer-niosanap,

Les encyclopédies, des cours
interactifs, les jeux, les
suppléments  d’Internet, les
moyens de publicité, les

72



https://fr.wikipedia.org/wiki/Carte_d%27extension
https://fr.wikipedia.org/wiki/Carte_d%27extension
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ordinateur
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cran_d%27ordinateur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Internet
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Multi-joueur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Communaut%C3%A9_virtuelle
https://fr.wikipedia.org/wiki/Communaut%C3%A9_virtuelle
https://fr.wikipedia.org/wiki/Solo_%28jeu_vid%C3%A9o%29

TpeHaxepJiap,
pekIama

THXKOPAT
BOCHTAJIapH,
AMEKTPOH TaKIMMOTJIAp Ba
OOIIIK

présentations numériques etc.

MP3 nneep

Pakamun
paKaMmIIu

MP3-uteep  —
KYpUHHUIIIATU
MYCHKaIN daiinnapau

CaKjaml, WIIra TYIHPHUILI

Kabu  WIIapHU  amalra

OIIUPAAUTaH KypriMa.
Hactimab dakat MP3
dopmaruiaru  QaiuiapHu
uimra  Tymuprad  (HOMHU
IIYHJaH KeauOd YWKKaH) Ba
X03UPru KyHJ1a oormka
dopmarnarn (WMA, AAC,
Ogg/Vorbis, FLAC, WAYV)
MyCHUKaiau ¢aliapHu HIIra
TYIIAPUII YIYH XaM XHU3MaT
KU1

Un baladeur numérique MP3
est un appareil portable de
petite taille permettant de
restituer de la musique ou des
sons voire des vidéos ou des
images, stockés sous forme de
fichiers informatiques. (WMA,
AAC, Ogg/Vorbis, FLAC,
WAYV)

Buneoruteep

Pakamun KYpUHHIIIArA
buneo daimiapuu (MPEG4,
flv,

TYLIUPUIL

avi Ba OOINK.) wIIra

y4yH
MYJDKaJJIAaHTaH KypuiMma

Un lecteur multimédia
(MPEG4, flv) est un
périphérique ou une application
qui permet de restituer des
données visuelles et auditives.
Les données multimédia sont
visualisées sur surface
réceptrice et écoutées par des
haut-parleurs et parfois
interactive par l'utilisation d'une
surface de controdle.

unc

MacodaBwii
TaBJIAM

oup
HNuTepHer

y3apo
Macodama

MabIIyM

TEXHOJIOTUSA  €KM  OOIlKa

WHTEPAKTUB
Oapua VYKyB
KOMITOHEHTJIapu —

ycyJjulap  Ba

XKapacHiapu
Makcas,
TAIIKWJIUN

(V)

VKUTHIL

Ma3MyH, METO/I,
akJap Ba

La formation a distance,
I'enseignement a distance qui
comprennent la formation
ouverte et/ou a distance
(FOAD) désignent l'ensemble
des dispositifs de formation a
distance que cela soit les cours
par correspondance, les MOOC
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ycyiiapura acocJIaHraH
Tanaba Ba VKUTYBUU
ypTacugaru MmyHocadar

ou les formations en ligne. Elle
s'applique tant a la formation
continue qu'a la formation
initiale, tant de  maniére
individuelle que collective. Ces
formations utilisent de plus en
plus les outils numériques et les
moyens de I'Internet.

Ce type d'enseignement est
récent (apparu dans les années

1990).

Macodasuii
VKUTHUII TU3UMU

MacodaBuii YKUTHII
[IapTiaapu acoCHuJa TaUIKHJ
ATUIAIUTAH YKUTUII TU3UMHU.
bapua TapauM TH3MMIIApH
CUHTapu Maco(aBuil YKATHLI
TU3UMH  Y3UHUHT TapKuOui
MaKcaJu, Ma3MyHH,
yCyJUIapH, BOCHTajJapu Ba
TaIIKWINH IIaKJUIapyura sra

Le systeme de I’enseignement
basé sur les conditions de
formation a distance. Comme
dans toute les formes de
formation 1’enseignement a
distance a ses objectifs, son
contenu, ses méthodes.

Macodasuii
VKUTUILIHUHT
MeJaroruk
TEXHOJIOTHsIIapU

TaHJIAaHTaH VKUTHII
KOHLEMUHUACUTA aCOCJIaHTaH
MacodaBuit TabJIUMHHUHT
YKyB-TapOUsIBUH >kapaéHUHU

TabMUHJIOBYU VKUATHUIIT
METOU Ba yciyouap
MaXMyacH

C’est ’ensemble des techniques
pédagogiques et
méthodologiques basées sur la
conception d’enseignement
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V3JUKTY ponentu ILIL. HumonoB ToMmoHHAaH Ty3naran “Xopumuii
THAJAPHH YKHTHINAA aX00pOT-KOMMYHHKALMSA TEXHOJIOTHAIApH”
MOXYJTHHHHT VKYB-ycayOuil Mazkmyacura

TAKPU3

Keinuru Huiapaa MamiaakatiMusaa Oapya coxanapaa 6yiaranu kabu uer
THJUIAPHH YKUTHIL Ba YpraHulil Macajlacura ajloxuaa 3bTHOOp KapaTUIMOK/a Ba y
OyryH OyTyHsait sHrH noroHara KyTapuiay. MyabTUMeIHa TEXHONIOTUATAPUHHHT
acocHil Makcaad, YKyB ycayOul makMmyana KypcarwiraHujaek, axoopoTHu Kadyi
KWK coaga Ba Kynai OYsnran MysnabTHMeana MaxCyJIOTHHH spaTHILaH
ubopar.

Takpuz KuiauHaérran “XopukHH  THIapHM  YKMTHIaa  axbopor-
KOMMYHHMKALMs TEXHOJIOTUSUIapd”  MOZYJHWHWHI YKyB-yclIyOMi MakmyacHiaa
MOAY/JTHH YKUTHIIHMHI Makcaj Ba Ba3udanapd, THHIVIOBYMIIAP Srajllalliy JIO3UM
O6ynran OMnMM, KYHHKMa Ba Manakanap aHuk Oenruna® Oepunrad. YHra kypa
THHIJIOBYH 3aMOHaBHH ax0opoT-KOMMYHHUKaLIHs TeXHUKACH Ba
TEXHOJIOrMsUIapUHY, axOopOoT-KOMMYHHKAlMs  TEXHOJOTHsUIapH, HHTEPAKTHB
TeXHoNorusiapaad  GoiaNaHuIIHY, MYAbTHMENHANH XyXKKariap spaThiura
MYJDKQJUIAHTaH OacTypuid Bocutanap OwnaH moutamuy Owimmu xepak. bynaan
TalIKapu y BHAEO0, ayauo, rpaduk, rUnepMaTHIM MabiymMoTiap OuiaaH HiulaLl,
MyJbTHMEAMa TeXHOJOTHslapuaaH ¢olanaHrad Xojjaa TabJIHM pecypcllapyuHH
HiIad YMKUI KYHUKMaJIapUHU Srajuiailiy 1o3umM 0ynaan.

VkyB yenyGuii MaxkMyaza MOJIYJIHHHr Hasapuif Ba aManuii KMcMaapu
Oyiinya KeHr MaTepuHaUlap, amaliMii MaluryjgoTiap naWTthza ¢oiaananuira
MYyJDKalJIaHTaH TypJad MeTO/Ulap acoCHJard TONLIMPHKIAp MaxMyH Huwad
YHKHIITaH. Xap 6Hp MAaB3yHHUHI pexacCH, KailuT c373napu 66pl/16 ‘ymm‘aunum
MaxxMya OHIIaH MIUTAIIHM OMpMyHYa EHrWUIALITHPUINTra XU3MaT Kuiaiu.
Monynaa keiicnap OaHKMHH spaTHII Macajlacura ajaoxuja 3bTHOOp KapaTHAraH.
Mag3ynap 6yiinua acocuii Ba KyiuM4a agabuériap TaBCHs ATUIINaH.

S‘/KyB }’CJ'Iy6PIf/‘I Maxmya OJIUA Ba ypTa MaxCyCc TabJIMM BasHPJIUTHd
TOMOHHAaH Kyf;[I/IJTTaH 6apt1a Tana6anapra pPHOA KWJTraH XoJiaa TY3WJITaHJIHTHHH,
YHIary Marepydaliap THHITIOBHHIIADHUHIT IIY coXagalu 6HI[PIMJlapHHl/l sHaza
KEHFQiiTHpUIIra XM3MaT KHJIMIIMHA 2bTHOOpra onub, ymby YKyB ycnyOuid
MEKMyanaH amasa (poiIanaHni MyMKHH €6 Xucobnaiiman.

. )KA. Sikybos V3IKTY ¢panuys THAH HA3APHSICH BA

aMaJIHETH kadeapacu MyaupH, ($puaonorus
o thannapu noxkTopu, npodeccop
/w,/ 77 !
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V3JIKTY nouentu ILII. HUIIoHoB TOMOHMAAH TY3WIraH “Xopu:Kuii
THJUIAPHHM YKUTHIIA aX00POT-KOMMYHHKALUS TeXHOJIOTUsliiapu”
MOJYJMHUHI YKYB-YCJIYOHil MaKMyacHura

TAKPU3

Keitnarn mwmmapna mammakatuMusaa 6apda coxanapaa OyiaraHu xKaOu 4eT
TUJUTAPHU YKUTHII Ba YpraHWIl Macajacura ajloxuaa ypTHOOp KapaTHIMOKIA Ba Y
OyryH OyTyHJIail SHTM MOFOHara Kytapuwigu. MylbTUMeIHa TEXHOIOTUITAPUHUHT
acocuil Makcaau, YKyB yCAyOMi Makmyajaa KypcaTWITaHUIEK, axOOpOTHU KaOy
KWIKIIAA COJAJa Ba Kyjlall OYnraH MyJIbTUMEIWa MaxCyJIOTHHU SIPATHUILIAH
nubopar.

Takpuz kunuHaétran “XOpwXuil TWIUIAPHU  YKUTUIIIA — axO0opoT-
KOMMYHUKAIIUS TEXHOJOTUSIApH’  MOAYJIMHHUHT VKYB-YCIyOull Makmyacuja
MOJAYJIHM YKUTHIIHUHI MakcaJ Ba Bazudanapy, TUHIJIOBYWIAP 3rajulallld JO3UM
Oynran OwiauM, KYHHMKMa Ba Majlakajlap aHMK Oenrmna® OepwiraH. YHra kypa
TUHIJIOBYU 3aMOHaBUI ax00pOT-KOMMYHUKAIIHUS TEXHUKACH Ba
TEXHOJIOTUSIIADUHU, aXOOpOT-KOMMYHUKAIMSI ~TEXHOJIOTHSUIApU, HWHTEPAKTUB
TEeXHOJIOTUsIIapAaH (oMJaNaHUIIHU, MYJIbTUMEIUAN XYXoKaTiap spaTuiira
MYJDKaJUTaHTaH JacTypuil BocuTanap OWJIaH WIUIAIHU OWiuIM Kepak. byHnan
TallKapu y BUJIEO, ayauo, Tpaduk, TUIEPMATHIN MabIyMmMOTiap OWJaH MIILIAIl,
MyJIbTUMEIHA TEXHOJIOTHsUIapuJaH (oialaHraH XoJ/la TabJIuM pPECypClIapyuHu
UIUTa0 YUKW KYHUKMAJIApUHU 3rajulalliv J03UM Oyiaau.

SU’KyB ycayOouil Makmyaja MOAYJIHUHI Ha3apuil Ba amaaui KucMmiapu
Oyiinya KEHT MaTepHajiap, aMalvi MalFylnoTiap naintuaa QoiganaHuira
MYJDKaJUTAaHTaH TYpJiAW METOJUIap acOCHJard TOMIIUPHUKIAP MaKMyH HIILIIA0
YUKWAJITaH. Xap Oup MaB3yHUHT peXach, KaJUT cy3iaapu Oepud YTUITAHIUTH
MaxMya OWJaH WNUTAIHA OWPMYyHYa EHTWUIAMITUPUINTAa XHW3MaT KHJIAIu.
Monynna keiiciap OaHKMHU SIpaTHILI Macajacura ajioxuaa dbTUOOp KapaTUIITaH.
Mag3ynap OViinua acocuii Ba Kymmumya agaduETinap TaBCUs dTUJITaH.

VkyB ycnyOuit Maxkmya onmii Ba ypTa Maxcyc TabIMM Ba3HpIUTHU
TOMOHHUJIaH KyWmiran Oapya Tayjadanapra puos KWIraH XoJjja TY3WITaHJIUTUHH,
YHAArd MaTepHalljiap TUHTJIOBYMJIAPHUHT IIy COXaJard OWIMMIIApUHHU sHaIa
KeHralTupuimra xu3MaT KWIMIIMHA 3bTHOOpra onmd, ymly YKyB YyCiIyOuii
MakxMyaJiaH amania ¢oiananuin MyMKUH €6 xucobmaiMaH.

K.A. SIkyooB V3JIKTY ¢paniys THIH HA3apusicH Ba
amaanéru  Kaeapacu  MyauMpH,  (HUII0JOTHUS
(¢anaapu noxropu, npodeccop
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