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I. MY U JACTYP

Kupum
Maszkyp wumum gactyp “Typusm™ kaiita Tail€piiall Ba Majlaka OIIMPHIL
NYHAIUIIM Y4yH XOpHKUHN Taxkpubanap acocuja unuiad yukwirad Ba Onwmii Ba ypra
Maxcyc TabiuM BazupauruHuHr 2016 itun 6 anpenparu 137-connu OyipyFu Ouian
TacAMKJIAHTaH YKYB peka Ba AacTypra MyBO(UK MIAKJUTAHTUPHIITAH.

V36exucTon PecnyOnukacu Baszupnap MaxxaMacHHHUHT
5.03.2017 itmnmaru 137-con “V36exncTon PecryGmukacuaa TypH3M COXaCHHH
AHala KyJUIa0-KyBBaTlall Ba PHUBOKIAHTUPHUIN 4YOpPA-TanOMpIapu TYFpHCHIA TH :
Kapopura MyBO(UK TYpPUCTHK KOpXOHajapra Oup KaH4ya KyJalIuMK Ba KymIMMYa
UMTHUENap Oepuiiau alHUKCa TyporepaTopiauk (paonusTd OwiaH UIyFyJIaHa&Tra
TYPUCTUK KOPXOHAJApHUHT XMCOO pakamjiapura KenuO TyIIaguraH XOpHKHi
BAJIFOTAHUHT MaXOypHil COTHIIJAH 0307 KWJIMHIM XaM[la Wirapujiapyd MEXMOHXOHA
Ba JKOWIAIITUPUIN BOCUTAJIApU OWJIaH MIYFYJUIAHYBYM TAIIKWJIOTIAP BaJTIOTAHUHT
50% Hu maxOypwuit cotapaunap 0y xam [Ipesuaent LLI.M. Mup3uéeBHuHr dhapmMoHu
owian 25% douszra kamaWtupwinu Oy dca ¥3 HaBOaTuaa TypusM Ou3Hecura
JTABJIATUMUZHUHT HMHHOBallMsUIapuaaH Oupu  caHanmagu. MyTaxaccuciaapHUHT
(¢uKprya TypuU3M CaHOATH MamilakaT MKTHCOOAUETMHUHT 30 1aH  OpTHK
TapMOKJIADUHHU PHUBOXKJIAHMILINTA XamJa TYPUCTHK HHQPPATy3UJIMAHUHI aCOCHM
TapMOKJIapUJaH OupU CcaHajlraH TpaHCIOPT, MaWIIMi XHU3MaT KYpCaTHIL,
MEXMOHXOHa OW3HEecH, OaHK XU3MaTJIapu XamJa OuMp KaHya XM3MaT KypcaTHIl Ba
CEepPBUC TapMOKJAPUHUHI pPHUBOXJIAHMIIMra 3amMuH spataau. Iy Ooucpan
V36exucron Pecny6nukacu Ilpesunentu IllaBkar Mupsuéesnunr 2016 imnarn
MKTUMOUM-UKTUCOAUN PUBOXKIAHTUPUII SIKYHJIApU Xap TOMOHJIamMa TaXJIMJI KHJIMIII
xamaa pecnyonuka XykymMaTuHuUHT 2017 #un ydyH WKTHCOOUN Ba WKTHUMOMM
JaCTypyd OHI MYXUM MYHaIWIUIApu Ba YCTYBOp BasudaiiapuHu Oenruiiaiira
Bazupnap MaxkamMaCHHUHT MaXJIMCHUJATH Mabpy3alapuaa UKTUCOTUETHUHT Xap Oup
TapMOKJapura TyxTaiu0d YyTuO MamiiakaTUMu3aa Xu3MaTr kypcaruin coxacu 2016-
Wunma xKaman cypbariap OujaH PUBOXKIAHUO, YHUHT SUIMA WYKH MaxCyJlIOTIard
yiymu 12.5 gousra omraniuriHi CEPBUC COXACUHUHT JKOPHUI MHIIIa KECKUH YCHIIIH,
aBBAJIO KyPWIHIL, MEXMOHXOHA, TPAHCIIOPT, MOJIUsA-0aHK Ba aXOOpOT-KOMMYHUKALIHS
coxajlapujia, axojura THOOMI Ba KOMMYHAJI-MaWIIU{ Xu3MaTiap KypcaTHuIla,
allHUKCca, KUIUIOK Xoimapna Oy coxaHu siHaja KEHTaUTUPHUIN Y4yH Xalu-Oepu
doitnananunmMaérrad KaTTa UMKOHUSTIIAP MaBKYAJIUTUHU TabKU]1a0
yrounap 2 Ipesumentumus [I.M. Mupsuéeaunr 2016 iimn 2 pekabpparu
«V36exucTon Pecnybnukacy caifléXJ MK COXaCHHM PHBOXIIAHTUPHUIIHY T3l THPUII
qyopa-Taadupiapu TyFpucugantu ¢apmonura umzo dYekau. Dapmonman kennbd
YUKKaH X0JI7a TypU3M UHAYCTPUSCHUHU >KaJla]l PUBOKIIAHTUPHIN OYViinda KaTop dopa-

1 V36ekncron PecryGmukack Basmpnap Maxkamacuruar 15.03.2017 ftmmgarn 137-con “Y36ekucTon
PecnyOnukacuia Typu3M COXAacHHH SHaAa KYJIaO-KyBBaTJIall Ba PUBOXKIAHTHUPHIN YOpa-TaXOHWpJIapH TYFpUCHIA TH
Kapopu

2¥36exncron Pecriy6mmkacu Hpesunentn [laskatr Mupsuéesrunr 2016-immmunr acocnii skyrnapn Ba 2017-
firnma V36eKHCTOHHN MKTHMONI-MKTHCO NI PUBOKIAHTHPHITHAHT YCTYBOP iy HAMILIapUra GaFuiuianran Basupiap
MaxkaMaCUHHHT MakIucuaara Mmaspy3acu 14.01.2017 iinn
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tagOupnap wunwia®d uumkwigu. Iy Ownan  Oupra gaBiaatumu3 — paxOapu
MamiiakaTuMu3Hu 2016 innia mKTUMOUN-UKTUCOUNA PUBOKIAHTUPHUIITHUHT aCOCHIA
akyHjgapu Ba 2017 #Hwira MyJpDKaJulaHTaH HWKTACOIWM JACTypHUHI SHI MYXHM
YCTYBOp MyHanMmiapura 6arunuianran Basupiap MaxkaMacMHUHT KeHTaUTUPUJITaH
MaxuIcHia Oy Xakia TyXTalap 9KaH, TYPH3MIEK CepAapoMajl Cc0Xa PHBOXKHU
IbTHOOPAAH YeTJAa KOJUO KeJAéTraHu, YHHHT V36eKHCTOH HKTHCOIUETH
TAPAKKHETHIa KYIIAJUTaH XUCCACHHU OIIMPHII, TAPUXU Ba MaJaaHUl
KAAPUATIAPUMHU3HU TApFud KWINII, HIIYHUHITEK, BAJIKOTA 3aXHPAJAPUHH
TYJAUPUII OViiN4Ya aHMK 4Y0pa-TaAOMpJap KYPUJIMIIN 3apypPJAMTrHHHM AJI0XHIA
TAbKUIJIATN.

JlaBnat cTaTUCTHKAa KYMHUTACHM MAabIyMOTIapuaa KEITUPWINIINYA, alHU
MaiTaa TYpU3MHUHT MamJjakaT SJIMA UYKA MaxCyJOTHUJIard Yiaylid KyJaa MacT —
aturn 2 ¢ous arpopunga. Typusm QaonusTuHM amaira omwuprad (upma Ba
TAIIKWIOTJIIADHUHT COHM 7ca Kapuitd 400 Ta OYnuO, yJapHUHT acOCHMl KUCMHU
Tomkent maxpu (73,4 dous), Camapkann (13,1 ¢ous), byxopo (4,5 dowus) Ba
Xopasm (1 ¢owus) BuosATIapu xuccacura TYFpU Kenaau. bomikaya adTtrasma,
V36eKUCTORIATH CalléXINK XM3MATIAPH KYPCATHIIra MXTUCOCIAIITHPUITaH GupMa
Ba TAIIKWJIOTIApHUHT 92 ¢ousu, caiiéxmapuunr 93,1 dousu ymoOy 4 Ta Xyayara
TYFpPU KeNaau.

2017-2021 i#wunmnap AaBoMHUAA TYpPU3MHU PUBOKJIAHTHPHUIN JacTypliapura
acocad peciy0Jika 0yl MEXMOHXOHA Ba OONIKa KOMIAIITHPUIL KOPXOHAJIAPU COHH
1036 Tara eTka3un pexaJalITUPUITAH.

Xapakatiap CTpaTerysacH Ba OOIIKa TETUIILIN XYXXKATJAPHUHT U3UUI HKPOCH
V36eKuCTOHHM Te3 opaja HHMPHMK XaMmIa >K03M6amop CailéxXiIuKk MapKaslaphuaH
Oupura, TYpu3MHU 3Ca HUKTUCOIUETUMHU3ZHMHI €TaKud COXacura aiJIaHTHPHUIITra
MyCTaxKaM 3aMUH SpaTUIIU MyKappap.

Xu3zmar kypcaTuil cupaTUHUHT Oell OOCKUWIM MOJenu cudatHu paxOapusiT
XapakaTiapu OwiaH OoFall ycynu cudaTuaa TakauM dTHirad. by epaa menexepiap
XU3MaT Kypcatuin cudaruiard KaMuniuKIapHu KaHaal aHukiam Ba Oaprtapad i3Ta
OJIMIUTApUHU KypcaTuO yramu3. CyHrpa xu3Matr KypcaTuil cudaTu KypcaTKuuiapu
Macajajgapyd KypuO UYMKWJIAJAW: MUXKO3JIAPHU KaHAal cakiad KoM, Kail Tapuka
HapxJjiap pPaKOOATHHUHT OJJIMHHM OJIMIN, XOJUMJIApPHM KaHAall cakiaad KOJUII Ba
XapaxaTJIApHU KaHAal KaMaUTUPUIL MyaMMOJIapy YPTraHUIaIu.

BoOHMHT sKyHMAA XM3MaTiap COXacH TalIKWIOTIapuaaH Oupuaa Xu3mar
Kypcatuill cupaTUHU OIIUPHUII TACTYPH TAKJAUM ITHIIAIN.

Yy nmactypaa MCTEbMOIYM Ba YHUHT (AoJIMSITH MHUXKO3ra KapaTHIraH
¢upma yuyH MapkeTuHr (ancadacu myxokama 3tuiagu. by epaa Oup Heya MyXum
caBoJUIap TYFUJIAIU: UCTEHMOMYWINK KAApHUATIApPU Ba MUCTEHMOJTYMHUHT KOHHKHUIII
napaxkacu Huma? ETakum koMmaHusiapaa MCTEbMOTYWIAPHU KAHOATIAHTHPHII Ba
IOKOpM KUMMATJIMKJIAPHU TaKAWM OTUII YYyH HII KaHAAW TallKuil STUiIagu’?
KomMmanusiiap Mko3napHu KaHJad cakjga® KOJUINHM Ba SHTWJIApUra 3ra OYIIuIm

3 V36exucron Pecny6mukacu Ipesuaentununr 2017 iimn 7 despangaru [ID-4947-conmn “V36exncton
PecniyOnmkacunu siHala pUBOKIIAHTHPHUII OYinya Xapakariap CTpaTerusic TyFpucuaa’ tu papMoHu
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myMmkuH? Kommnanusimap ymymuii cudar MapKeTMHTMHU amManuéria Kal Tapuka
KYJIJTIalli MyMKUH?

MoayJaHMHT MaKcaau Ba Badudaiapu

“Typusmaa xuzmatiap cupaTuHu OOMKAPUIT™ MOIYIMHHUHT MAKCAIM:

XXI acpna MapKETHHT PUBOKIIAHUIIWIATA aCOCUM MYHAJUII — UCTEhMOITYHIAPHUHT
KOHUKHII Japa)KaCUHU OIIMPHUILI YYYH MapKETUHTAAaH GoiAallaHulll WYHAIUIIH,
cu(daTHUHT Typiau Tabpuduapu Kypub uyMKAIAAUM. MIbKo3nap SXTHUEKUHU
KOHJMPYBUM TOBap Ba XWU3MATJIAPHUHI acoCuil TaBcU(apu Ba XYCYCHUSTIApH,
yllapia KaMYWJIMKJIAPHUHT MaB)XyJ] SMACIUTH acocui cudar KypcaTKuujaapu
cudaruaa Kypud YUKUTIATH.

“Typusmaa xuzmariap cudaTuHu OOMIKapUil” MOAYJIMHUHT Ba3uaaapu:

-KOMIaHus1ap (HaonusaTaa uiarapuiam €Ku IIyHYaKd CaKJIaHUO KOJIUII YYyH
aHru (ancadanu Y3MamTUPUIITHNA aHUKJIAIITHPHILL

-KoMIaHusl (GaoJIUATH MUXKO3ra KapaTwiraH Oyica, UCTEbMOTYMIAP MaKCalJIu
IYPYXJapUHUHT UCTAKJIApUHU OaKapuil IOKOPU KaJIpUSATIApUHNA aHUKJIAIITUPUILI,

-KOMITaHUsIap HadakaT MaxCyJOT HNUIad YuKapuil, Oalku MUXKO3JapHU
IAKJJIAHTUPUIIK Kepak. Yiap (akar MaxcyJoT spaTuil 3Mac, Oanku O0030pHU
SPATUILl CAHBATUHU Y3JIAIITUPHUIITHU aHUKIAIITHPUIILL.

MoayJ1 0yiin4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OMJIIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIETEHIMSJIAPUTa KyHMJIaJUraH TajgadJaap

“Typusmaa xusmMatTaap cu(paTHu 00IIKAPUII~ KYPCUHH Y3JIAIITHPHUII )Kapa€HU1a
amaJira OlMpUIIaIUraH Macajiajiap J0Upacua:

Tunraosuu:

- UCTEbMOJTYWIAPHUHT KOHMUKHMII Japa)KaCMHU OIIMPHUII YYyH MapKETUHIJaH
doinananum,

- Mwmxo3nap 3XTUEKMHU KOHAMPYBUM TOBAp Ba XWU3MATJIAPHUHT AacOCUU
TaBCU(IIApU Ba XyCYyCHUSATIAPH;

- yJapla KaMYMJIUKIAPHUHT MaBXKyJ 3MAclUrd acocuid cudar KypcaTKhuiapu
XaKuaa Ouammiiapra 3ra OyJIMIIg JIO3UM.

TuHII0BYM:

- TexHUK cudar, QyHKuuoHan cudar Ba WKTUMOUN cudargaH uodopar
XU3MATIAPHUHT cu(aT MOJICIMHN S[paTa OJIUIII;

-  Oynknuonan  cudar  €km xu3Mar  Kypcarum  kapaéHu  (pupma
nudepeHIMAIMICUHUAT acOCUTa aWJIaHWITMHNA WJioBajapja XoJucaiap Ba
*apacHiap OWIaH UIUIaIn

- XHU3MaTJIap COXacW TAIIKWJIOTIApUAaH OWpuaa Xu3MmaT KypcaTuil cudaTuHU
OIMPHII JACTYPUHU SIPATULI KYHHUKMAJIApra 3ra 0yJINIIU Kepak.

Tuaraosum:
- TYPU3M PUBOXIIAHUIIIUHU IMPOTHO3JIAII YCYJUIAPUHU KYJUIAI;
- TYPUCTUK OO30pHM TAJAKUK KUJIHUIIL,

- TYpU3M PUBOXKJIAHUIITUHU MOJIEIUIAIITUPUII YCYITIAPUHH KYJIall;
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- TAIIKW BA MUKU MYXUTHU TaXJIWJI KUJIHILL;

- TypUCTJIapra XM3MaT KypcaTHIUHU OolliKapuul Oyinya MajlakaJapHHU 3ra
Oy MM JIO3UM.

Tunraosuu:

-KOMITBIOTEp ~ THU3UMMJA  YPUHJIAPHM  OpOHJIAIITUPUII  Ba  MHTEPHET
TEXHOJIOTHsUIapU1a UIIIal;

- TypU3M/JIa WIFOP TaXKpUOAJapHU YpraHUIl Ba TAaTOUK 3THUIL,

-MI>KO3JIapHU cakIald KOJHMII Ba HApXJiap paKOOATUHUHT OJIMHU OJIUIIL;

-XOIMMJIApHU cakjald KOJMII Ba XapakaTJapHU KaMaWTUPHIL,

-TYPUCTUK XU3MAaTJIapHU eTKa3u0 Oepuil Ba YJIApPHUHT CaMapaJoplivK
KYpCaTKUYJIapUHU TaXJIMI KUITUII KOMIeTeHIHSAJIapUra sra OYIUIIHN JIO3UM.

Moay/IHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3UII OyiMYa TaBcUsijiap

“Typusmaa xuzmamiap cudaTuHu OOMIKapuill® KypCH Mabpy3a Ba aMaluii
MaIIFyJI0Taap MakKIuaa oJub 6opuiaiu.

KypcHu yxutuin xapa€Huja TabJIMMHUHI 3aMOHAaBUM METOJIApU, MEAATOTHUK
TEXHOJIOTHSIIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHKAIIMS TEXHOJIOTHUIApU KYJUTAaHWIIUIIK Ha3ap/a
TYTHITAH:

-Mabpy3a Japciapuia 3aMOHABUM KOMIIBIOTEp TEXHOJOTHSUIApU €paaMujia
MIPE3EHTALMOH Ba AJIEKTPOH-IUJAKTUK TEXHOJIOTHUSIIAP/IaH;

-YTKa3WIAJUIaH aMaJlui MAaIIFyJloTiapAa TEXHUK BOCHUTANIApAAH, JKCIpecc-
CYpOBJIap, TECT CYpOBIApH, aKIUN XyXyM, TYPyXJu (UKpJall, KUYUK TypyXJap
OWwIaH MIUIall, KOJUIOKBUYM YTKa3uIl, Ba OOLIKA MHTEPAKTUB TABJIUM YCYJUIAPUHU
KyJUIall Ha3apJa TyTHUIIaIH.

MoayJiHUHI YKYB pexanard 0omka MoayJ/uiap OwjiaH OOFJIMKJIUIHM Ba
y3uisiuru “Typusmaa xuzmariaap cugaTuHu OOMKAPUII~™ MOIYJIA Ma3MYyHH
VKyB pexanaru “Typuzmaa nHHOBauus® Ba “Typu3Mmaa MapKETUHT TaJKUKOTIApH
VKyB Mojayiulapu OwiiaH y3BUH OOFIaHTaH XoJijla TeAarorjapHUHT  MOOHII
WioBaJap spaTuil OViudya KacOMM TeAaroruK Tau€prapiuk Jgapa’kacuHU
OILMPUIILTA XU3MAT KUJIAIH.

MoayaHUHT OJIMH TABJIUMMAATH YPHU

MonynHu Y371allITUPUIT OPKAJIA TUHTJIOBUMIIAD MOOWI WJIOBAJIap SPATUIIHH
yprauuin, amanna Kyijgam Ba Oaxosamra Joup KacOWii KOMIETEHTIIMKKa Jra
Oynanumnap.

Moaya O0yin4a coatjiap TAKCUMOTH

THHII0BYMHHMHT YKYB IOKJIaMacH,
coar
Ayauropus YKyB
IOKJIaMacH
KYMJIAIAH

MopayJa maB3yjaapu
=

XamMmacu
Kamn
Mycrakui
TABJAM

Hazapui
Amanm
MaIIFyJao
T




1. | UctepMomumiapau HCTEHMO
KaJpuATIApM  Ba  KOHMKMULIAPHHH | o0 | o 4 4 5
aHUKJIaII
2. | Cudar Ba MapKETUHTHUHT
OOFIIMKJIUT U 12 | 10 4 6 2
3. | Xuzmar kypcaruil cu(aTHHUHT Oern
TIOFOHAIT MOJISIIH 6 6 2 4 ;
Kamn: 28| 24 | 10 | 14 4

HA3APUI MALIFYJIOTJIAP MA3MYHH
1-Mag3y: UcTebMOTYHJIAPHA UCTEBMOJI KAAPUATIAPH Ba KOHMKULLIAPUHU
AHUKJIALIL.
1.“ToBap Ba cOTYB” IPUHIIUIIN
2.“Mmx03 Ba MapKeTHHT PUHLIUNUAAH (oHgamaHu
3. MapKeTUHI KOHLIETIIUACUHU TYITYHHUII.

Xo3upru Karbui pakoOaT IIapouTH. MyBaddakusTra HSPUIIUIT  YUYH
KOMITaHUSUIap ““TOBap Ba COTYB~ MPHUHIMIHUAAH BO3 KeuuO, “MMUKO3 Ba MapKETHHI
npuHIMNUAaH QoigamanuInTra YTUIIN Kepak. KOMIaHUsIap Kal Tap3aa MUXKOo3ra dra
Oynmumm Ba pakoOaT Kypammjaa franada KO30HUIIH. MapKeTHHr KOHIEHIUSCUHU
TYIIYHUII — UCTE€HMOTYHU AXTUEKITAPUHN KOHIUPUII OViiNYa UITapHU SXIITHIAIIL.

2 - MaB3y: Cu¢at Ba MAPKETHHTHUHT OOFJIMKJIUTH

1. Cudartra >puIIIII TyrajlaHMaiIuras sxapaéH.

2. Cudatra MHTHJIMII- TYXTOBCH3 KapaéH.

3. Xu3mar KypcaTuil Ba MaxCyJOTJIAPHU IOKOPU CU(AaTUHN TaAbMUHIAN OJIUILIL.

Cudatra spummm TyrajulaHMaugurad xapaéH. Xu3maT KypcaTUIIl COXacu

MEXMOHXOHA, PECTOpaH, Typ (pupmanapaa Mrkosnapra cudariv Xu3maT KypcaTuul.
Muxo3au ynutad komuii. Cudarra MTHTUIUII- TYXTOBCU3 kapacéH. by kapaéH Ounan
MEXMOHXOHAaHUHI XamMMa Oynumiiapy  (aoa HMINITUPOK  ATUILUIAPH  JIO3UM.
Menexepnap ¥3 QaonusaTiapuna HOKyIail BasuATiaapra TymIuO KOJIMILIIAH
cakjaHaaujIap Ba MIXKO3JIapra KyTWiIraH cu(artiu Xu3MaTHU TabMHUHJIAHIUIAP.
Xu3MaT KypcaTUIl Ba MaxCyJOTJIapHH IOKOpU cU(aTHHU TabMUHJIAN OJIMalIuTaH
dbupmanap kynruHa Tanodarra yupaiauiap.

3 - Mag3y: Xu3Mar KypcaTuil CH()aTUHHUHT Oell MOFOHAJIH MOJeJIH
1. Xusmar kypcatuin Oeir NoFoOHaIN MOJEIH.

2. Xu3Mat KypcaTHIll )kapaéHuaa coaup Oyaaauran Typiu Ba3usTiiap
3. bemr noroHany MOJIETHUHT MAPKETUHT OMJIaH OOFJIMKJIUTH
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Xu3zmar kypcaTuil cuaTHHUHT MOJENU. OelliTa MOFOHAU MOJied cudaTuia
MabIyM. MWK03 TOMOHHWJAH KyTWJIAIWraH XU3MaT HyKTau HazapuiaH XU3Mar
Kypcatuil cu(paTHHU aHUKJIAHUIIN. XH3MaT KypcaTHIl >Kapa€HUAa COIHP
Oynaguran Typiu Ba3UsATIapJa MUXKO3 HUIMaHU KYTUIIMHU XU3MAT KYPCATUIIIHUHT
OupuHYM KajamugaH Owiauimu MyMkuHaurd. Coana Kuinb aitranga, dupma
IIyHH OWIMINM KEepaKKd MH)KO3 HHMaHM XoxJjaca NIyHH OJud Japaxana
OKApWINIIKM [MAPTIWIMTH. YOy MOJeNb MapKeTHHI OwilaH OOrIHMK OYnuo,
YHUHT acocJa MUCTEhbMOJUYMHHUHT Oapya XOXHII UCTakiIapu Typaau. Monenb Oern
MOFOHAJaH uoopar.

AMAJIMA MAIIFYJIOT MABMYHH

1-maB3y:UcTebMouuIapuu HCTEBLMOJI KAJApusATIapu Ba
KOHUKHIIIAPDWHM aHUKJIAIIL.

1. “ToBap Ba COTYB” IpUHIMUIIN
2. “Muk03 Ba MAPKETHHI MPUHIMIUAAH (oiiTanaHuII
3. MapkeTuHT KOHIENIUSICHHH TYIIYHHIIL

XO03Upru Karpuid pakoOaT IIapouTH. MyBaddakusTra >SpUILUIT  YYYH
KOMITAaHUSUIap “‘TOBap Ba COTYB~ MPUHIMIUAAH BO3 KEunO, “MHKO3 Ba MApKETHHI
NpUHLMIKJAH Qoiananuira yTuimuy kepak. Kommnanusnap kail Tap3na Muxkosra sra
Oynmmm Ba pako0Oar Kypammaa fanaba KO30OHMINIWA. MApPKETUHT KOHIEMIUSICUHU
TywmryHuIl. McrebMomuu 3XTUEKITApUHNA KOHAUPUII OYiinya UIIJTapHU SXIIUIALL.

2-AMajuii MalIFyJI0T
2 - Mas3y: Cudat Ba MapKEeTUHTHUHT OOFJIUKJINTH
1. CudaTtra 3puIIMII TyraJulaHMaiiuras sxapaéH.
2. Cudatra MHTWIKLI- TYXTOBCHU3 XKapacH.
3. Xu3Mar KypcaTuIl Ba MaxCyJ0TIapHU IOKOPH CH(PATUHN TAbMHUHIIAN OJIHIIL

Cudarra spummin TyrajulaHManauran sxapa€H. Xu3MarT KypcaTHII COXacH
MEXMOHXOHa, pecTopaH, Typ pupmanapaa Muxko3znapra cudarin Xu3Mar KypcaTuIl.
Muxo3au ynuiad konuml. Cudarra HHTWIMII- TYXTOBCHU3 kapaéH. by xapaén Oumnan
MEXMOHXOHAaHMHT XaMMa Oynumiapu ¢Gaosl HUIITHUPOK ATHILIAPU  JIO3HUM.
Menexepnap ¥3 QaonusaTiapuna HOKylIail BasugTiaapra TymIuO KOJIMILIIAH
cakjaHaaujIap Ba MIDKO3JIapra KyTWwiraH cudatim Xu3MaTHH TabMHUHIARAUIAD.
Xu3MmaT KypcaTuIll Ba MaxCyJOTJIapHH IOKOpU cU(ATHHU TabMHUHIAM OJIMaiIuraH
¢dbupmanap kynruHa Tanodarra yupaiauiap.

3-AMajuii MalIFyJI0T
3 - Mag3y: Xu3mar KypcaTuil CHpaTUHUHT Oelll OFOHAJIU MO’
1. Xusmar kypcartuui Oemra NoFOHaIN MOJENH.
2. Xu3Mat KypcaTHill )kapaéHuaa coaup Oyaaauran Typiu Ba3usaTiiap

3. bemra moroHanM MOJIETHUHT MApKETHHT OMJIaH OOFJIUKJIUTH
8



Xu3Mmat KypcaTuil cupaTHHUHT MOJIeTU. OellTa MOFoHAId Mojien cudaTtuiaa
MabIyM. MWK03 TOMOHHWJAH KyTWJIAIWraH XU3MaT HyKTau HazapuiaH XU3Mar
KypcaTtuill cu(paTHHU aHUKJIAHUINK. XHU3MaT KYpcaTHIll >KapaéHHaa COIHP
Oynaauran TypJM Ba3UsATIapJa MUXKO3 HUIMaHU KYTUIIMHU XU3MAT KYPCATUIIIHUHT
OupuHYM KagamugaH Owiauimu MyMkusiaurd. Copna kKuwinb aitranga, dupma
IIyHH OWIMINM KEepaKKd MH)KO3 HHMaHM XoxJjaca NIyHH OJud Japaxana
OKApWINIIKM [MAPTIWIMTH. YOy MoOJeNb MapKeTHMHI OwiaH OOFIHMK OYnuo,
VHUHT acocjia UCTEbMOJIYMHUHAT Oapya XOXHI HWCTaKJIapu Typaau. Mopaenb Oerr
MOFOHA/IaH ubopar.

YKUTHII HAKJIAPH

Maskyp MOAYJHHAHT Ha3apuil MaTepUAIIMHA Y3IAIITUPHILIA KyUUOary:

-VKY8 UWUHU MAUKUWIIAWMUPULHUHE UHMep@daon waxiiapuoan. OuHap-
Mabpy3a, MPOBAKAIIMOH-Mabpy3a, CaBOJI-)KABOOJM Mabpy3a, cyxOaT-mabpy3ajap
OpKaJIM TAITKWIIAIITUPHUII Ha3ap/aa TyTHITaH.

-VKY8  (haonrusmunu mawiKuil dSmMul wakapu cugamuoa Kyuuoacuiapoan
Qotioananuw Hazapoa mymuieau.

- Mabpy3a MaIFyJI0TIapuIa OMMABUM, KYPTIUK, HHAUBUIYI;

- aMaJIui MalIFyJI0Tiapaa rypyxJiu, >kaMmoaBuil, >KyQTIUK, HHIUBUTYA.

KYUMA MAILIFYJOT

“Typuzmaa xuzMatiap cupatiHd OOKapuir” MOAYIU OYilMda TUHIJIOBYHIIAP
KyuyMa MAalIFyJOTHHU TalIKWJ OSTHII ylapAa HMKTUCOAMM OuiauM, IyHEKapaill,
WKTUMOMH  (paoyuMk Ba MyCTakwil (UKpJAIIHU I[IAKJUIAaHTUPUINTa KapaTWraH
TagO0upaap TU3UMUHU ¥3 WYUTa OJaau. Y HINYM YKYB AAacTypuaa Ky3aa TyTUJTaH
3apyp OminMIiap Ba KYHUKMaJTapHUHT TUHIJIOBYMIIAp TOMOHHU/IaH OKWJIOHA, KaM BaKT
Ba Ky4 cap@uial y31amTupuiINIIMHA TabMAHIANRIH.

Kyuma mamrynor — MyailssH MoayiiaH YKyB AacTypuia OeirujiaHraH OWJuM,
KYHUKMa Ba MaJlaKaHUHI MabiyM OWp KUCMUHHU THHIJIOBYM TOMOHHUZAH MOJYIJI
VKUTYBUMCH MacjlaxaTh Ba TaBCUSJIApH acoOCHJA ayJIUTOPHUSAAaH TallKapuia
V3MamTUPUIITUTA HYHATTUPUITAH TH3UMITU (HaoIUSITIAN.

Kyuma wMalmfynoTHUM TallkWwil STWIMIIMAAH acocu Makcang — “Typusmuaa
XU3Matiaap cupaTuHU OOLIKApUIL’ MOAYJIU YKUTYBUYMCUHUHT OEBOCHTA paxOapiuru
Ba HA30paTH OCTUJA THUHIJIOBUMJIAPHUHI Majaka OIIUPUIIM JAaBOMHUIA MOJYJIHU
Y3IyKCU3 YPTraHMIIMHUA TAlIKWJ JTHIL, OJIMHTaH OWJIMM Ba KYHHKMaJapHHU sHaaa
MyCTaxKamilall, KeJTryCHAard Japciiapra Tau€prapiauk Kypull, aKIud MeXHaT
MaJIaHUSATUHU, SIHTU OWJIMMIIApHM MYCTaKWJl paBHIa H31a0 TOmUII Ba KaOyin
KWIMIIHY [IAKJUIAaHTUPUIN  Xamja ymly Tapuka pakoOaTdapaom KaapiapHU
Taiéparira pUIUIIIad noopar.

YKUTHII TAKJIJIAPHA
Maskyp moayn OVitnua Kyiduaaru YKUTHII IaKkJiapyuaad (oiaiaHuiaiu:
- Mabpy3ajap, amMaluii MaluFyjoTjiap (MabIyMOTJap Ba TEXHOJOTHUsIAPHU

aHrna® oMM, aKJWi KU3UKUIIHU PUBOXIIAHTUPHUIL, Ha3zapuil OUIUMIIapHU
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MyCTaxKamJIaIll);

- naBpa cyxOarnapu (kKypuia€TraH Jiolnxa eunmmiiapu Oyiinda Takiud Oepurn
KOOWJTUSTUHY OIIWPHII, SIIMTUIN, WAPOK KIJIMII Ba MAaHTUKHHA Xylocayiap

YUKApUII);

- 0Oaxc Ba MyHo3apajap (Jolumxajmap edynMu OYiHWYa Jaluiulap Ba acociu
apryMEHTJIapHU TaKJUM KWIMIL, 3IIUTHII Ba MyaMMOJap €YMMUHHU TOIHWUI
KOOMJIMSTUHYU PUBOKIAHTUPHILI).

BAXOJIALI ME3OHHA

Maskyp Moayn 1o3acujaaH

THUHIJIOBYWJIAPHUHT 6HJII/IM, KS’/HI/IKMa Ba

MaJIaKaJIapy HA30paTHu KYfIHIIaFI/I MC30HJIap OpKaJIu 6axonaHaz[H:

JHI OKOPH
Ne | baxosam TypJaapu 6a.11.11p N3ox
BazusatHu  TYFpu  TaxXJIMI KWL,
MyaMMoJIapHu. cababnapuHu TYFpU
1. | Keiic— cragunu euuiu 1,5 6ann | aHUKIaII, MyaMMOJiap oyiinua
Y3UHUHT  XyJIOCAJapuHH  OepuIu
OaxoJsia”Ha u.
Tannanran MYCTaKHI UIII
MaB3yCHHUHT EPUTWIMII Japa)acw,
2 Mycrakun 1001 1 6t Kepakiii  axOOpOTIapHUHI  TYFpHU
" | TONIHUPUFU TaHJaHTaHW, MaB3y OVilMda maxcui
XyJIOCaJIapHUHT ECPUTUIINLLNA
OaxoJiaHaIu.
Kamu 2,5 6ann

II. MOAYJIHA YKUTHUIIJIA ®OUTAJTIAHUIAJUTAH
WUHTPE®AOJ TABLJIUM METOJIJIAPU

“SWOT-Tax;ini1”’ MeToIu.

MeToaHUHT MaKcaau: MaBXYyJl Ha3apuil OmrmIIap Ba aMaliuid TakpuOaIapHu
TaxJIUJ KWINWII, TAKKOCJAIl OpKajld MyaMMOHHM XaJl JOTHUII WYJUIAPHU TOIMIITA,
Takpopiami, Oaxosamra, MYCTaKWi, TaHKUJIUAN
(bUKpIalIHY, HOCTAaHAAPT TaPaKKypHH MIAKIUTAHTUPUIITA XU3MaT KUJIaIH.

6I/IJII/IMJ'IapHI/I MyCTaxKamJialll,
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S — (strength) * Ky4IH TOMOHIAPH

W — (weakness) * 3an(, Kyducu3 TOMOHIApU

O — (opportunity) * UIMKOHUATIIAPHU

T — (threat) * TYCHKJap

V36ekucronna pecropamnap ¢aomumaty SWOT  Taxamumuam ymly KajBaira
TYIIUPUHT.

pecropaniap GaonusTH KyWwIid TOMOHJIApH
S

pecropaniiap (HaoausATH Ky4cu3 TOMOHJIApU
W

pectopaninap HpaonusITu UMKOHUSATIAPU (MUKH)
O

pecropannap daomustunaru Tycukiap (Tamkm)
T
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Xyaocanaaum» (Pe3rome, Beep) meToau

Meroanunr makcagu: by meton mypakkad, KynTapMOKIH, MyMKUH Kajap,
MyaMMOJIM XapakTepuJarn MaB3yJapHU YpraHumra KapaTwirad. MeTOJHUHT
MOXHUSITH IIYHJIaH MOOpaTKy, OyHJa MaB3yHUHT TYpJIM TapMOKJapu Oyitndua Oup Xui
axOopoT Oepuiiau Ba aliHM MaTAa, yJIapHUHT xap OUpW ajoxuja acnekTiapiaa
MyXOKama 3TWiaad. Macajlan, MyaMMO MKOOUHM Ba cainOuil TOMOHIJIapH, ad3aiuk,
dasunaT Ba KaMuWiukiIapu, ¢doiga Ba 3apapiapu  OVinua Ypranunagu. by
uHTepdaos  METON  TAaHKUAWW, TaXJWINH, aHWK MaHTHKANA  (QUKpIIAITHA
MyBaPakuSATIN PUBOKIAHTUPHINTA XaMJa VKYBUMJIAPHUHT MYCTAaKWJI FOSUIIapH,
bukprapuHu €3Ma Ba OF3aKH IMAKIAa TH3UMIUW Oa€H OTHUIN, XUMOS KIJIAIITA
UMKOHUAT sipaTagu. ‘“Xynocanamr”’  METOAWAAH Mabpy3a MallFyJIoTIapuja
WHIUBUIyal Ba KyQTIHKIapgard Wil IIaKiIuAa, aMaiuid Ba  CEMHUHAp
MaILIFyJIOTAapuAa KHYUK rypyxJjapaard Uil Iakjinja MaB3y 103acujiaH OuIuMIapHu
MycCTaxKamJIall, TaX, W KWK Ba TaKKOCIAIl MaKcaauaa (poianaHuil MyMKUH.

Golden Wing McDonald's Pizza Hatt
aq)3ammm KaMUiUuJInuru a(1)3am11/1r1/1 KaMUiUuJInuTrnu a(b3anerH KaMYiUuJIUTru
XyJsoca:

12



«®CMY» meToau
TexHOJOrUAHUHT Makcaau: Ma3sKyp TEXHOJIOTHsS UIITUPOKYWIAPIATH
yMyMHU# QUKpiapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapHIll, TaKKociall, KUEcIall OpKalu
axOOpOTHU Y3NAIUTUPHUIL, XyJIOcalall, IIYHUHTJIEK, MYCTaKWJ WXOAUA (UKpIall
KYHUKMAJIApUHU IIAKJUIAHTUPUILNTa Xu3Mar Kwiaau. Maskyp TEXHOJIOTUsIaH
Mabpy3a MalFyJoTIapuaa, MyCTaxKamilallga, YTWITaH MaB3yHH Cypalljia, yWra
Bazu(a Oepuiga xamaa amMalduii MalFyJIoT HaTWKAJIapUHU TaxjIWl ATHUILIIA
(doiaaHuI TaBCUS dTUIIAIH.
TexHoOTHAHM aMAJITa OIIUPUIT TAPTUON
- KaTHaII4ujapra MaB3yra oW OyJraH SIKYHUU XyJoca KU FOS TaKIH( dTHIIAIH;
- xap Oup wmrupokynra DOCMY TEXHOJOTHACHHUHT OOCKHUIapHu E3WIraH
KOFO3JIapHU TapKATWIIAIN:

* puKpUHTH3HT O0aéH YTUHT

* ¢puxpuHTrH3HN OaéHNTa cabad
KYpCaTHHT

* Kypcatrad cabaOMHTH3HI
1cO0TIad MUCOT KSITHPHUHT

* (pUKPUHTU3IHU YMyMIIAIITHPUHT

- UINTUPOKYWJIAPHUHT MyHOcalaTjiapu WHAUBUIYaAT EKU TypyXud TapTUOaa
TaKIUMOT KWJIMHAJIN.

OCMY  TaxJmiyd KaTHaII4WiIapja KacOwi-Hazapuil OWIMMIIApHU aMajui
Malkjgap Ba MaBxXya Taxpubamap acocuaa Te3poK Ba  MyBadhaKusTIH
V3MamTUPUITUIINTA acoc OYaau.

Hamymna.

@Oukp: “Xu3Mar KypcaTHil KOPXOHAJIAPHAA MMKO3JIAPHH yHILIA0 KOJIMII
ycyJuiapu”.

Tonmmpuk: Maskyp ¢ukpra HucOataH MyHocabaTuHruzau ®CMY opxkanu
TaxJIUJ KAJIMHT.

“AccecMeHT” MeTOoaH

MeToaHMHI MAaKcagM: Ma3Kyp METOJ TabJIUM OJIyBUWIAPHUHT OUIIUM
napakacuHd ~ 0axoJiail, Ha30paT KWJIWII, Y3JalITUPUIN KYpcaTKUYM Ba aMaliuid
KYHUKMAJIApUHU TEKIIUPHUIITa WYHAITUPWITaH. Ma3Kyp TE€XHUKA OpPKaJIM TabIuM
OJIYBUMJIAPHUHT OUJHII (haoMATH TypJiM HyHamuuuiap (TecT, aMaluid KYHUKMamap,
MyaMMOJIM Ba3usTIAp MKW, KUECHM TaXJIWI, CUMIITOMJIAPHHM aHUKJIAI) OYHuda
TAlIXUC KAJIMHAIM Ba OaxosiaHaIu.
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MeroaHu aMaJira OIUMpPUII TAPTHOM:

“AccecMeHT” JapjlaH Mabpy3a MalFyJoTiapuaa TajabalapHUHT EKU
KaTHAIYUJIAPHUHT MaBXyJ] OWJIMM Japa’kaCUHU YPTraHWINA, SSHTU MabIyMOTIapHU
0aH KwiMiga, CEMUHAp, aMajiuil MAaIlIFyJoTJIapAa 3ca MaB3y €KUM MabIyMOTJIapHU
Y3mamTupuil AapakaciHu OaxoJiall, IIYHUHTACK, Y3-Y3uHU Oaxojaml Makcaauia
MHIUBUIyall makiga doipananuim taBcusa dtuiaau. llyHuHraek, YKUTYyBUMHUHT
KoUK EHIAIIYBM Xamja YKyB MakcaJjapujiaH Keiaud 4YuKHO, accecMeHTra
KYITuM4a TOMIITUPUKIAPHA KUPUTHIIT MYMKHH.

Hamyna. Xap Oup karakmaru TyFpu kaBoO 5 Oamn &€ku 1-5 Oanraua
0axoJIaHUIIIN MyMKHH.

<4 Tect Kuécnii Taxjmi
"% '+ Pecrpannapaa cudar * Xwu3mar Kypcaruijaa
/\/ KYpCaTKU4Iapu Kancu MUXKO3J1ap GUKPUHU OWITUTIT
Xe350Hﬂapra Kap6 aHMKJIaHAau? YUYyH Kaﬁcn ycyiutapaas
. .5Ta 7 2
ol 1anaHuIaau
* B.3Ta Poiin A
c.2Ta
d4Ta
; \ TymyHua TaxJiim H ’t . AMaJIMi KYHHUKMA
K, * Pecropannapna xuzmarnap

ISO cranmaptu TymryHuYacHHA SN
‘ M30XJIaHT ﬁ

’ cuaTHHH OMIUPUIIIA KaHali
qyopa-Tagoupiap amanra
OIIMpUIIAIH ?
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Tect

* PecTpaHnapga xm3mart
KYpcaTui BaKTU HeYa MUH
TALWKWA 3Tagm?

* A 30 muH.

Kuécuii Taxjamia

*  MJX MexMOHXOHAJIApH
OunaH pecryOnukaaru
dhaonusT ropuTaéTran

MEXMOHXOHaap

e B. 40 MUH (haonusATHHU TaKKOCJIaHT?
c. 35 muH
d. 25 muH

y TywmyH4a Taxjuiam

«  Xwu3Mar kypcarumia
MIDKO3MIap (pUKpUHH
‘ OWIIHII Y9yH Kaiicu
<S ycyiapaaH
dorinananmmany ?

* Pecropannapna xusmariap
cu(aTHHA OIIUPUIIIA
KaHail Yopa-Tanoupiap
amaJira omupuiIaau ?
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“HucepT” MeTOAH
MeTtoaHuHr Makcaau: Ma3kyp MeToa VKyBUWIapja SHrd axOopoTiap
TU3UMHUHM KaOyJl KWIMII Ba OWIMJIAPHH V3JIAIITUPWUIUIINHA EHTHUJUIAIITUPUIIL
Makcaauaa KyJUlaHWIagu, IIYHUHTJEK, Oy MeTOJ YKYBUWJIAp YYYH XOTHpa MAaIlK{
BazudacuHu xaM yTanau.
MeToaHn amMajira OIMPHUII TAPTHOU:
» VYKUTYBUM MAaNIFyJIOTra Kajap MaB3YHHHI acOCHH TYyIIyHYalapu
Ma3MyHU EPUTWITAH MHIYT-MAaTHHU TapKaTMa €KH TaKAUMOT KYpUHUIIUAA
Tanépnanau;
» SHTY MaB3y MOXHWATHHH EPHTYBYM MaTH TabJIUM OJIyBUHIIApPra
TAPKATWIAAN €KW TAKAUMOT KYPUHUIIINIA HAMOWHAII ATHIA/IN;
» TabpIuM OJIYBUYWJIAD WHIWBHIyall Tap3/la MaTH OWjaH TaHWIIHO
yukuO, y3  I[Iaxcuil  KapalUlapuHd  Maxcyc  Oenrwiap  opKaiu
udonanaruiaap. MatH OunaH umuianga Tanabanmap €KW KaTHAIIYujaapra

Kyluiara Maxcyc oenrunapaas GonaagaHuIl TaBCUs dTUIAIH:
>

bearniaa
p 1-mat | 2-maTtH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MaBIYyMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MablIyMOTHU TYLIYHMaJIuM, H30X
KEpakK.

“+” Oy MabJIyMOT MEH YUYH SIHTUJIUK.

(13

—” 0y (GuKp €KU Ma3Kyp MabJIyMOTIa KapiuuMan?

benrunanran BakT SKYyHJIAHTa4, TabiuM OJIYBUWJIAD YyYyH HOTAHHUII Ba
TyHIyHapcu3 OYiaraH MabJyMOTiIap VYKUTYBYM TOMOHHUJAH TaxJIMJ KWJIUHHO,
M30XJIaHA/IU, YIAPHUHT MOXHATH TYIuK Eputunaau. CaBosuiapra xaBo06 Oepuiaau Ba
MAILIFyJIOT SIKYHJIAHAIH.
“TymyH4yajap TaxXJaujan” MeTOau
MeToaHMHI MaKCaau: Ma3Kyp MeToa Tajabanap €Ky KaTHAITYUIAPHU MaB3y
Oyiimua TasHY TYLIyHYAJApHU V3JAIUTUPHUIN  JapakaCMHU  aHUKIam, V3
OWIMMITApUHU MYCTAKWJI PaBHINA TEKITUPHIIL, Oaxojall, ITyHUHTJEK, SSHTH MaB3y
Oyiinua pgacTiadku OunmuMmiap  JapakaCMHU — TalllXMC  KWJIMII — Makcaauaa
KYJUIAaHWIAIH.
MetoaHu amMalra OmMpuUIll TapTUOU:
-UIITUPOKYUIIAP MAIIFYJIOT KOUIajlapy OWIaH TaHUIITHPUIIAIN;
-YKyBUMJIapra mam3yra €ku 0o0ra terunuid OViaraH cysmap, TylnlyHYajap
HOMHU TYIIMPUIITAH TapKarMmanap Oepuiaau ( MHIUBUAYall EKU TYPYXJU TapTUOaa);
VKyBUMJiap MasKyp TylIyHYajap KaHJall MabHO aHMIATUINM, KadyoH, KaHJau
XoJlaTiapa KyJUTaHWINIIN XaKu/1a €3Ma MabIyMOT Oepaauiiap;
-OeNTUiaHTaH BAaKT SKyHUTA €Trad YKUTYBYM OepwiraH TylTyHUYaJapHUHT
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TYPFU Ba TYJIUK U30XUHU YKUO SIIUTTHPATN EKH CIai OPKaJId HAMOWUIIT STaIu;
Xap Oup HIITHPOKYM OepwiiraH TYFpu >kaBoOjap OwiaH VY3WHUHT IIAXCHM
MyHOCA0AaTHHU TaKKocHaau, GapkiapyuHu aHUKJIaiau Ba ¥3 OWIMM Japa’kacuHU

TEeKIIUPHUO, Oaxomaiam.

“Moayaaarv TassH4 TYIIYHYAJIAP TAXJIUJIN”

HNHramns tnian

Y30exk TN

CuzHMHT
(puxpuHrus

(relationship marketing).

MyHocabatiaap MapKeTHHTU-MUKO3TIap
OwiaH xaMKopJap ypracujaaru
MyCTaxKaM aJoKaJIapHU YpHATHUII Ba
spaTulIad uoopar.

(expected service).

KyTtunaauran xuzmar KypcaTuil —0yHia
MUXK03 MabJIyM (pupMajiaH
KYpCaTWINILU Kepak OYJIran Xu3Mar
KYPCATHIIIHA KYTAJIH.

MaxCyJIOTHUHT y3Ura Xoc
Xycycusiiapu. MaxcyJaoTHUHT y3ura

(product feature).
X0C XyCycuAaTiIapu HICTbCMOJIYNHHUHT
BXTI/Ié}KJIapI/I JapaKaCMHHU OolIaauIaH
XM3MarT KypcaThuill TypUra Kupaiau
KamMuunukinapau HyKJIUTra —
(freedom from PHIHYICT

deficiencies).

Hopmartusnap Ba mebEpuit
XY’KKaTjiapra acoCJIaHIaH XU3Mat
KypcaTull TypH

(perceived service).

Xu3MaT KypCaTUIIHUA XHUC ITUII-
Xu3Mar KypcaTull )kapacHuaa Xu3Mar
KypcaTyB4d XOJUM TOMOHUAAH
KYpCaTWJITaH XU3MaTHUHT MUXKO03
TOMOHUJIAH XUC dTUINIIN

(total customer cost).

HcrepMonuu yuyH y4yH MaxcCyJioT
XapuJl KWK KeTaauran capg-
xapaxatiap. bynnait capd-xapaxarnap:
BAKT , )KUCMOHUW MEXHAT, ITyJl
Malaraapu, ICUXOJIOTHK
3YPUKHIIUIAPHU Y3 UUWTA OJIAJIN.

(five-gap  model  of
service quality).

Xu3MaT KYpCaTUILHUHT Oelll MOFOHAIN
Mozenu — OyHAa KaH4ya MoFroHallap KaM
OyJica xu3mart KypcaTuin cudaTt 10KOpH
Oynaau, SbHU KYTUJIQJUTaH XU3MaT
KypCaTULIJaH TO peajl KypcaTUuilaanuran
XU3MaTiiap ypTacuIaru NorOHaIap Kam
oynmanm.
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Texnuk cudar. Acocuit MaxcyaoT
CcU(ATUHUHT OJIU-COTTH OTEPALUSICH
OpKaJIu UCTEBEMOIYN TOMOHH/IAH
KaOyJ1 KuIMHUIIK. MeXMOHXOHaja 0y-
xoHa. Pectopanga —taom.

(technical quality)

W cTebMOTYMHN KOHUKHIIIH.

W cTebMOTYMHN KOHUKHIITH

(customer satisfaction) MaXCYJIOTHUHT Xapua0p TOMOHHIAH
KyTuiaaaurad xusmar. CoTud oJIMHTaH
MaxCyJI0T HCTHEMOIYHU KyTraH XH3Mat
OMTaH TaKKOCJIaraHaa MOC KEJTHUIIH.

O3z01muK oMmwiIH. XU3Mar KypcaTyBUu
XOJIMMJIAPHUHT BAKOJIATUTA KUPYBYH
KHHMaTaap MyCTaKwI Kapop Kalys
KWJINII XYKYKHIa ora.

(freedom factor).

Hcrebpmoruura HucOaTaH KyHuiran
KazpusTiaap. Muxo3 ydyH
MaxCyJIOTHHUHT €KY XU3MATHUHT TYyJia
KUMMaTH Ba XU3MaT €KUM MaXCyJIOTHUHT
TAaNEPIIAHUIIN YUYYH KETraH Xapaxariap.

(customer delivered
value)

M30x: MkkuHUM ycCTyHYara KaTHall4WwiIap TOMOHMJAH (UKp Oungupuiiagu.
Maskyp TyuyH4YaJIap Xakujaa KymrumMia MabIyMOT TJIOCCApHiiia KEITUPUIITaH.

Benn /Inarpammacu Mmeroau

MeroaauHr makcaam: by meton rpaduk TacBUp OpKadd YKUTHIIHHM TALIKUAI
ATUII WAaKiM Oynaud, y UKKUTAa y3apo KECUUIraH aijaHa TacBUPHU OpPKaIU
udonanananu. Maskyp MeETOJ Typiu TyLIyHYalap, acociiap, TacaBBYPJIAPHUHT
aHaJIM3 Ba CUHTE3MHU MKKH aCHEKT OpPKaJM KYpuO YHMKHMIL, YJIAPHUHT YMYMHIl Ba
(bapKI0BYM KUXATJIIAPUHU aHUKJIAII, TAKKOCIIAIl HIMKOHUHU Oepaiu.

MeroaHu amMaJira OIUMpUII TApTHOM:

o UIITUPOKYMIIAD MKKM  KUIIUWAAH  uoopar  Kydraukiapra
OupralITUpUIaAUIap Ba yiapra KypuO 4MKuWiIaéTraH TyllyH4a €KH aCOCHUHT
y3ura xoc, Gapkiau xuxaTiapuHu (€KW akCH) Joupaiap uuura €3ud YHUKHUII
Takud dTUIAIN;

o HaBOaTAarn OOCKWYJAa MINTUPOKYWIAP TYPT KHUIIHMIAH HOOpaT
KUYUK TypyxJjapra OupJialuTUpUIaay Ba Xap Oup Ky(PTiuk ¥3 Taxauid OusiaHn
IypyX ab30JIapUHH TaHUIUTUPAINAIIAD;

o KYyQTIMKIAPHUHT TaXJWIA ODIIUTHITa4, yhaap Oupranammuo,
KypuO YMKUIAaETraH MyaMMo €XyJ TyLIyHYaJapHUHT YMYyMHUH >KUXATJIapUHU
(éxu ¢apxin) uzna® Tomaguiap, yMyMIIAUITHpaIuiap Ba JOMpadalapHUHT
KECHUITAaH KUCMUTa €3aaumap.
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Xu3mat KypcaTull )apa€Huaa 3 Ta OMAJIHK YMYMUUN )KUXATIapUHA alTHHT

MMu:KO3HMHT

CI/I(l)aT KOHUKMII J1apP;KACH

MapKETUHT

“bauu-yuuH” MeTOIu

MeToaHMHT MakKcagu: YKyBUWIApJa TE3JIUK, axO0poTiap TU3MHUHHU TaxJIHII
KHWIHII, peXalalllTUPUI, IPOTHO3AII KYHUKMaJapUHH MAKIUIAaHTUPUILIAH HOopart.
Maszkyp MeTomHu Oaxonamr Ba MyCTaxKamjall Makcaauia KyJUulall camapaid
HaTWXKaJlapHu Oepaju.

MeToaHu amMaJira oIMpuIn 00CKUYJIaApPHU:

1. Hactma® wmThpokuyuiapra OeNrHIaHraH MaB3y 03acujiaH TalépiaHraH
TOMIIMPHK, SHHU TapKaTMa MaTepuaUIapHU aloXuaa-aloxuaa Oepuiaay Ba yinapaad
MaTepUaiHl CUHYMKIIA0 ypranui tanad stunanu. llynnan cyHr, uimrupokuuiapra
TYFpU XKaBOOJIap TapKaTMaJaru «siKka 0axo» KOJOHKacura Oenruiiail KepakJIuru
TymyHTupmwiaau. by 6ockuuna Bazuda sxka TapTuda 6axkapuiaam.

2. HaBbGatmaru Oockuyma TpeHEp-YKUTYBUM HINTUPOKYMIIAPTA Y4 KHUIITUIAH
nbopaT KUYUK TypyxXJjapra OupIalmTHpaad Ba TYpyX ab30JIapuHUA Y3 (GUKpIapu
OwIaH TypyXJOIIJIapUHA TaHUIITHPUO, Oaxcnamuob, Oup-Oupura Tabcup yTKazuo, y3
(buKpiapura UIMOHTHPUIN, KEIUINTaH Xojja Oup TyxTamra Keiauo, >kaBoOJapuHU
«rypyXx Oaxocm» Oynumura pakamiap OwiaH Oenrwiad YUKWIIHA TOMUpanud. by
Basu(da yuyH 15 nakuka BakT Oepuiaiu.

3. bapya KM4MK rypyxJjap y3 UIUIApUHH Tyrarrad, TYFpHU Xapakarjap KeTma-
KETJINTH TPEHEP-YKUTYBUYM TOMOHHJIAH YKHO SIIMTTHPUIIAAN, Ba YKyBUMJIApAaH Oy
AKaBOOJIApHU «TYFPHU %KaBOO» OyIMMuUra €3uil cypanaim.

4. «Tyrpu xaBob» Oynumuaga Oepuiiran pakamiiapJaH «skka 6axo» OViaumuga
Oepwiran pakamiiap TakkocianuO, ¢apk Oyinca «0», moc kenca «l» Oamn KyHun
cypanaau. lllyHman cyHr «ikka xato» Oymumumaru (apkjiap OKOpHIAaH TacTra
Kapal Kymub yuKuiIno, yMyMui HUFUHAN XUCOOIaHA Y.

5. Xynau mry Taptubaa «TYFpH jkaBoO» Ba «Typyx O6axocu» ypracumaru Gapk
YUKapuiaau Ba Oaiyiap «rypyX Xatocw» Oynumura €3u0, IOKOpuaaH macrra Kapad
KYITUIaad Ba yMyMUN HUFUHIA KEITUPUO YUKAPHIIA]TIH.
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6. TpeHep-YKUTYBUHM SIKKA Ba IypyX XaTOJapHHH TYIUIAHTAH YMYMHUI WHFUHIA

Oyinya aoxuaa-ajaoxuia mapxJjad oepaim.

7. Wmrtupokumnapra ojraH OaxoJyiapura KapaO, yJapHUHI MaB3y Oyiinua

Y3IamTUpUII Japaxanapyu aHUKJIaHAIH.

«PecTopania xu3MaT KypcaTUIll KeTMA-KETJIUTH HA AUTHHT. Y3HUHIU3HU
TeKINNPUO KYpHHT!

Axka

apaxKartrjgap MmasmMmyHHN
Xap p y e

SAxka
XaTo

Tyrpu | I'ypyx | I'ypyx
’KaBo0 | 6axocu | xarocu

2-TaOMHH TOPTHIII

TaOMHOMaHM KEATHUPUILL

CyB KenTupuIl

SIxHa ra3akjIapHu TOPTHUII

HecepT TaoMIapHU TOPTHUIIL

1-TaomMHM TOpTHIL

CepBUpOBKaHU TYFUpIIAILLI

“bpu¢unr’ Mmeroau

“bpucunr’- (unr. briefing-kucka) Oupop-6up

MyXxoKaMacura OaruiuiaHraH KUCKa Mpecc-KoH(pepeHIus.

YTka3zum 6ocKkuuaapu:
1. TakoUMOT KMCMH.

Macajia €EKH CaBOJHHUHT

2. Myxoxkama >kapaéHu (caBoJI-KaBoOiap acocuma).
bpudunrnapian TpeHUHT SKYHJIApUHM TaxXJuid Kaidmga ¢GoiganaHuln
mymkuH. lllyHunraek, amanuii YyiUuHIapHUHT OWp makiu cudartuga KaTHAITYUAIAP
Owtan Oupra ja0a3ap6 MaB3y €KM MyaMMO MyXxoKamacura OaruiiaHran opuduHriap
TAlIKAJ JTUII MYyMKUH Oynaau. Tanabamap €xkM THUHIJIOBUMJTIAPD TOMOHHIAH
ApaTWiran MoOOWUJT WJIOBAJApHUHT TAKAUMOTHHHM YTKazuiga Xam ¢GoiigaraHuIn

MYMKHH.
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3) TunrnoBuwnapuudr Keiic-ctaqu TabJIMM  TEXHOJOTUSICUTa OUJ  TasHY
MabJIyMOTJIADHM aHUKIAI Makcaaugaa “TymyHuansap Taxjamian” METOIuJIaH
dhornananuIagm.

“TymyHuyajap”- TaXJIWIN

Tymynyanap CusHUHT QUKPHUHTH3YA Kymum4ya MabaymMoT
ymo0y TYHIyH4a HUMAHU
anrjaraau’?

CudaTtHUHT KyTUIUIIN

TaxMUH KWJINHAIUTaH
XHA3MaT

KYTI/IJ'IaI[I/IF dH XHu3mMar

benr moronanu Moaein

Cudar Mmonenu

I11. HABAPUH MATEPUAJLJIAP

Mawsbpy3anap MaTHU
1-maB3y: Hcrebmonuniap KagpUsATHHU AHUKJIAII Ba HCTeBMOJTYWIAPHA
KAHOATJIAHTHPHIIL.
Pexa:
1.1.*“ToBap Ba cOTyB” NpUHIIUIIN
1.2.“Mwu>x03 Ba MapKETUHT NPUHLMINKIAH (HONJaTaHHII
1.3. MapkeTuHI KOHUEIIMUSICUHU TYIITYHHMIII.

Tassnu ubopanap: xuzmamuap, ucmevMoIyU, xapaxcamiap, cugam, mapkemume,
KOHUKUW  dapaoicacu, moeapnap, Xuzmam Kypcamuul mu3umu, Ouiepiap,
MAbMUHOMYULAD, AUAU MYyO0amu, cakiab Koauul.

1.1.“ToBap Ba cOTYB” NPUHUMIIN.

Hcresmomuunap Gupmanan toBap €K XU3MATIApHU XapuJ KWIaauiap, YyHKU
yjapra TYJMK HUCTE€bMOJI KMMMATH Ba TYJIWK MCTEBMOJI Xapa)xxaTilaph YPTaCHUIATH
dbapkHM TalIKWAJI D3TYBYM IOKOPH HMCTEHMOTYIIIMK KAAPUSITH MaXCyJId TaKJIUM
STWINIINTA yMUJ Kujanwiap. Mcrepmonun acocuii ToBapiap, XM3MaT KypPCATHIL
TU3UMU Ba KOMITaHHMS UMIDKUJIAaH KUMMaTiuK (doina) onamu. By kommoHeHTIap
MCTEBMOJIYH YUyH TYIMK KUMMATJIMKHA TAmKWI dTaau’. McTebMonun Xxapaxariapy
sca MyJ, BaKT, MHTUJIMII Ba MICUXOJIOTUK cap(-xapaxatiapuaan noopar (1-pacm).

Macanan, uynoBuwiap ca€éxarT BaKTMHU KUCKAPTUPHUII MaKcaauaa KyHUIIHU
Ky3/1a TYyTyBUM HUCOaTaH KUCKAa HWyHanuira HucOaTaH KyHMaid NapBO3 KUJIUIIHU

* Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition2014, USA
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I0OKOopu Oaxonaiiaunmap. VYmap Kynpok NuEAa OpuUIIra TYFpPH KelyBUM KaTTa
MalJIOHJIapra 3ra TPaH3UT MyHKTIapu cudaTtuaard 0ab3u a’dpornopTiiapHu yeriad
yragunap. ly tapuka, Kymma [ltaTnapHuHT mapKkuii COXHIMIAH FapOUil COXMIUra
yrumaa ynap Jamracra HucOaran Memducna caMon€THU Y3rapTUpUIIHUA ad3an
kypanunap. Huxodr, ynap ’kaaBan BaKTHUIra aHMK aMall KWIYyBYM Ba MYJIOBYMIIApra
IOKOpH Jlapakajia Xu3MaT KypcaTyBuM aBuayHanunuiapau adsan ounagunap. Arap
caMoJ€T Ba 0K Y3 BakTHaa eTh0O Keica, Oy MYJIOBUMJIIADHUHT KHUCMOHHUM Ba
IICUXOJIOTHK cap(-XapakaTIapUHH KaMadTUpaIu®.

[Ily Ttapuka, HWCTEHMOTYHIAD MAPKETUHT TaKIH(PIAPUHUHT HCTCHMOIIH
KaJpusiThra HucOaTaH y3 QUKpIapUHM MIAKIIAHTHPUO, yIap acocuia XapHl XaKuaa
Kapop KaOyn Kwiaauiap. Mmko3HH Xapuja OWJIaH KaHOATJIAHTUPHUII XapUAOPHUHT
TaXMHUHU Kall Tapuka Y3UHU OKJalura OOfJMK. McTebMOmYM Typiauya KOHUKHIII
napaxaitapvuHu  OOlIJaH  KEUUpUIIA MYMKHH. Arap xusMmarinap cudartu
HUCTEbMOJYMHUHT TaXMUHHUHHM OKJIaMaca, y XOJJa MCTEbMOJIYM KOHMKMaau. Arap
TaXMHUHJIAp amajira oOIIca, y XOJJa HCTEbMOJYM KOHUKUII XOCWJI Kwiaau. Arap
Xxu3Matiaap cudaru TaxXMHHIApAaH XaM IOKOpW Oyica, y XoJjijia HCTEhbMOIYH
XU3MAaT/IaH KOHUKHIL XOCHUJI KAJIaIn €KY )KyJa TabCUPJIAHAIU.

HcrebMouu yuyH Tyi1a ToBap xuzmariiap, XudBMaT
Munyc (_) KMMMAaTJIWINK KycaTyBYM X0AuMJIap

HcTrebMonuu yuyH Tyia (myJa, BaKT, puzuk

xapaskatiap Ky4JaHUILIap,

TICUXOJIOTHK XapaxkaTJiap)

Hcrebmounra Takaum “lapoman”, ¢oiina
Tenr (=) ITWJIATMIAH TYJIMK HCTEbMOJYH YUYH
KHMMATJIWINK

1-pacm. Muiko3ra TakauM 3THJITaH KHMMATJIHKJIIAP.

JlekuH XapuIOpPHHMHI TaXMUHM Kaill Tapuka mwakuiaHaau? TaxmuHnap
XapUJIOPHUHT aBBAJITU Xapuuiap Oyitnua Taxxpubacu, IycTiapy Ba XaMKOPJIAPUHUHT
(GuKpH, UIYHUHTAEK, MapKeTUHr OYyiluya MyTaxaccuciap, COTyBUYWJIAp Ba
pakuOJapHUHT MabJiyMOT Ba Babaajiapura acociaHagu. dupmagaru MapKETHHT
Oylinya MyTaxaccucliap HCTEbMOIUUIIAD TaXMHUHIAPUHUHT TYFpU JapakaCHHU
OeJsrmiall yuyH >KyJia 3XTHETKOp OYIMuuiapu Kepak. Arap yjaap TaXMUH Japa’kacuHU
KyJla mact Oenrunacanap, XapuJ KWIyBUMIAPHUHT SXTUEKITAPUHU KOHIUpCaiap-/a,
eTapiau MUKAOP/a XapuaAOopJIapHH kKajl 3Ta onMaiunap.

5> Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition2014, USA
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AxkcuHya, arap ylap TaxXMUH JapakacMHU IOKOPUPOK Oenrummacanap,
XapuJIOpJapHUHT yMUJUIApUM Tyuyra 4YMKuAId MyMmkuH. Macanad, Holiday Inn
MEXMOHXOHAcu Oup Hewa Wuil aBBall “Xeu KaHjal Taconudiapcus” ned HOMJIaHTaH
KOMITAaHUSIHM amajra omupa oomniad, yHIa MUKO3JIAPHA MEXMOHXOHAra Xeu KaHjai
MyaMMOCH3 >KOWJIAIITUPUII Ba yjapra Xu3MaT KYpcaTHII BabJa KUJIUHTAH 3IU.
bupok Holiday Inn MmexmonxoHnacu MexMoHIapu smiaiml 6opacuia MyaMmoJapra ayd
Kenauiap, Oy pekjgamMa MIDKO3JApHUHT HOpO3WIMrura cabad Oynau, HaTHXana
Holiday Inn mexmoHXOHacH Oy KAMIIAHUSHU TYXTATUIITa MaxOyp Oymmu®.

bupox xo3upru kyHaa 6ab3u MyBapGaKUsITIN PUBOKIAHAETTaH KOMITAHUSIAp
UCTEHMOTUMIIAp TaXMHUHJIApU JapakacMHU OLIUpUO, yjapra MOC Kelull YYyH
daomuaT ropuTMOKAa. by kKommaHusuiapAaa HCTEbMONYMHHUHT TYIUK KOHHUKHII
napaxkacu TabMUHIaMOKAa. Macanan, Ritz-Carlton kommanumsicu Baldrige
MYKO(OTUHU CU(DATHH TAKOMWLIAIITUPUIL HYIHJIAard MyXHUM OOcCKuY cudatuia
Oaxonaitnu. Hampton Inns mexmonxonanapaa cudatin Xxu3Mart Kypcatuin kadosatu
takiud sTnanu, Southwest aBualiyHanuuuiapu 3ca ¥3 TapMofuja percIapHUHT
aHUK BakTaa OaapwiMil KypcaTKuyu OViindya JOMMHN DSHI SXIIH HaTHXKara
spuiaau. by KoMmaHusuiapaa OKOpH Japaka Ky3jiaHa/ld, YyHKH KOHHMKHUII XOCHII
KWITaH MCTEbMOJTUMIIAp, SAXIIM Takiud ro3ara Kejica, TOBap Ba XHU3Matjap
TabMUHOTYMIAPUHU OCOH AIMAIITHPUIILIAPYA MAbIyMIHAD' .

[apuu ucTebMoIYM MakcaaWHU KY3JI0BUM (GupMma pakuOiapura HUCOATaH SHT
AXIIM cU(aTIN XU3MaT KYPCAaTUIITHA TAbMHUHIIAIITA HHTHIICA-Aa, 0y NCTEHMOTYNHUHT
KOHMKHIII JapakaCUHU OIIMPHUIIl MabHOCH]IA AXITU caMapa Oepmaiiau. Kommanus y3
doiinaciHu KaMalTUPTaH XO0JIJja UCTEbMOTYMHUHT KOHUKHUIII TapakaCUHU OLIMPUIIN
xam MyMmkuH. IIly Ounan Oupra xkommaHusi, UCTEbMOJYWIAPIAH TalIKApH, KYIjaod
XaMKopJlap — TMai Jrajapu, akuuMs CcoxuOiiapu, Xu3MmaTdywiap, Jujepiap,
TabMUHOTYMWJIAp OwjaH XxaM um ogubd Oopaau. HcTebMONTYUIAPHUHT KOHUKMIL
Japa’kacUHU OIIMPUII MaKcaauaa Kymmmyua MadiaraapHu capdiain OuzHec OVitmua
Oy xamKopJsiapra €KMacjaurd MyMKHH.

Myngait kuiub, MapKETUHTHUHT Makcaau Y3 dupmacu ydyH ¢oigara sra
UCTEBbMOJIYM YYYH KaApuAT spaptuipiad ubopar. Oxup-okuOaTaa KOMITAaHUS
HMCTEHbMOIMMHUHT FOKOPH Japakaja KOHHKHUIIU XOCHJI KUJUIIM OuiaH Oupra ¥3
XaMKOPJIApUHUHT MaH(aaTiapy eTapiiiya TabMUHJIAHUIINTA DPUIIUIIN Kepak. by
KyJla HO3UK MYyBO3aHATHH Tajabd ATaju: MAPKETHHT MYTaXaCCUCHU UCTEHMOIYN YUyH
KYT1a0 KaapUsITIapHU XOCUJT KWWMY Ba YHUHT 3XTUEXKATAPUHNA KOHIUPUIIH, JIEKUH
“y3 yinra’ 3apap €TKa3Maciurd Kepak.

Hcmevmonuunapnu kanoau ywinab mypuus kepax?

Byrynru kyHna xommnanusuiap y3 ¢aonuariapu JaBOMUAA IIEpUKIapu OuiaH
HadakaT MycTaxkam aJoKaJapHu, OaJIKM Y3JIapUHUHT OEBOCHTA HMCTEHbMOIYUIIAPU
OwiaH yambapyac ajoKa Ba XOJMCOHA XaMKOPJIMKHU PUBOMIAHTUPUIILIAPU JIO3HUM.
ABBajUIapu KyNTUHA KOMIIAHUSJIAD OPTHIA XU KaHJalh HCTebMOoIumiiap OyiMaras.
HcresMomuunap 1ouM xaM 3axupagaru erkazud OepyBumiapra sra amaciap € 6orka
€TKa3ub OepyBUWIAp MACT HApXJIapJard ToBap Ba XU3MaTIapHU Takiaud stapaunap €

5Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
7 John R. Walker.Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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0030paar Hapx MIYHYAIMK T€3 OMMO OOpaauKu, KOMIIAHWS HCTEbMOIYMIAPHUHT
HXTUEKUIAH TYJIMK KOHMKHUII 3apypaTH XaKuJa XaBOTUP ojiMaca XxaMm Oyiaau.

Komnanus xadracura 100 Hadapraya ucrebMOTIMHN UYKOTHO, siHa Oomika 100
Hadap ucTebMoIYura 3ra Oyiran xojjga OyHai HaTWKajlaplaH MaMHYH OYJuIiapu
MyMKUH. “TyOcu3 Oouka” TabcUpyaH HOMIIM OW3HEC HAa3apusCh TaMOWWILIapH
Oyiinua ¢aonuar IOpuUTaAUraH OyHJIall KOMIIAHMS CaBJI0 HATWXKaJapulaH
KOHUKMAaraHjapHUHT YPHUHU OOCYBYM €Tapiidi MUKIOPJATrH sSTHI'M HCTEbMOIYMUIIApTa
Xap JOWM J3ra OyjaumMra HIIOHaAu. DBHpPOK uCTebMOMTYWIApPHUHT OyHAA
anMammHyBH KommnanHus omauAard 100 Hadap wumcTrepMoMUMIapuHHM  ynuiabd
KOJMIIJIApUra Kaparanjaa KaTTa-KaTTa MaOiar Tanad KWwiaau Ba SHTUJIAPUHH >Kajid
KWIHIIH 3apyp Oynmaiiau.

Bbomika Myammo mryHiaH nOOpaTKu, KOHUKMaWIUTaH HCTEbMOTYHIIAD KUIMHTaH
Xapuajiapu XakKujaa Y3JapuHUHT cajlOuil (uKpjapuHU TapKaTuO roOopaauiap Ba
nupoBapauga Ooup xadrama saru 100 Hadap HCTEBMOTYMHM TYIUIANl TOOOpa
KUinHIamaau. Maxaumui mapT-mapouTiapra ertapindya OoFaukK Oynran OusHecna,
MacajaH, TyMaHra XOC COXaJard PEeCTOpaHJapHHU TAaIlKWJI STUIIAA, WYKOTUITaH
MIDKO3JIAPHUHT YPHUHU OOCYBYM SIHTH MUXKO3Japra sra OVIUIl UMKOHUSATU JESPIH
VK.

Hyxomunean musicoznap 6axocu. KoMmaHusnap MCTebMOTYUIAPHUHT YHKUO
KETHIIUTra KaTTa YbTUOOp KapaTUILIapU Ba YHU KaMaWTUPHII YOpaJlapUHU KYPHUIIH
kepak. Komnanusi, aBBaJIO TOMMUM UCTEHLMOTYMIIAPHUHT COHUHU aHUKJ1a0, Xuco0J1a0
omuuuiap yno3uM. CYHrpa ucTebMONUYMAp YMKUO KeTuuuiapu cabaObuHHM YpraHuo,
YUKUO KETHUIJIAp COHMHU KaHAail KaMalTUPHII Ba YMyMaH HYKOTUIIT MyMKHUHJIUTHHU
aHukJanauiap. Anbarra, ymly TyMaHJaH KeTa€TraH HCTebMOJYMIIapra HucOaTaH
€ku my OusHecna Oana Oyna TypuO 4MKUO KeTa€TraH MCTehbMOJUMIIapra HUcOaTaH
Xe4 Hapcara spuiub O0ynmaiian. AMMo Kanaaiaup €MOH KypcaTuiarad xu3mar Jeo,
OBKATJIAHUII CU(GATUHUHT MACTJIUTU €KH KyJla IOKOpU HapxJap KyHuiuim cadadmiu
¢bupmanu Tanuiad KeTaauraH UCTEhMOYMIApra HUCOATaH KyAa Ky HILIAp KUJIUII
MymkuH. Kommanust Typnu cababnmap OujaH MEXMOHXOHAHM Tanuiad KeTaauraH
MIDKO3JIAPHUHT, ITYHUHTJEK, YIIOy MEXMOHXOHAra siHa KeJlaJuraH MIDKO3JIapHUHT
(ou3u HECOATH XaKUIaru MabIyMOT/Iapra 5ra OyIIMILIIapu Kepak®

1.2.“Mu:x03 Ba MAPKETHHI” NPpUHIMNNWAAH (oiigaaaHuml.

KomMmnanusinap ucrebMonuuiapHi HYKOTUIUIApU OKMOATHIa KaH4a AapOoMajHU
UYKOTUIIIIApU MyMKHHIIMTUHYU Ouinaauiap. Aloxuia UCTEbMOIYMIAp YUyH Oy IIyHH
aHrjaaTaaukd, Oy — xaértuii myxum Ooinmmkaup. “Ritz-Carlton” mexmoHxoHacH
XOJIUMJIApU  SIXIIM OWIMIIAAWKW, OyHIail AOUMHM Muxko3nap OyTyH Xaérnapu
nasomuza ynapra 100 000 AKII nomnapupan kympok nyn Tynadamnap®. Yoy
Ou3HeC Typura pecTopaHHUHT Joumui Tampud OyropyBuncu Oup Heua MuHr AKILI
J0JUTapH, TypU3M OYiuYa areHTIMKHUHT JOMMUN MIDKO3U 3ca YOy areHTIuK OniiaH

8 Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
9 John R. Walker.Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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oupramukgarn  xamkopiauru naBomuga 50 000 AKII mommapu onaulb  Keaummm
MyMKHH,

HcrepMonmuuuunar ymly d¢upmara IouMuUd MyHocabatiapu MyJIJATUHUHT
KMMMaTd 0030pHUHT ymIOy skabXacujard Xxap Oup HUINTUPOKYM dupMara Oup huima
ypTadya KaHua Oepuly, KeHWH 3ca O0030pHUHT yIIOy >kadxacuaaru (haoTHSATHHUHT
ypTada TaBOMUNIUTHIa KyIanTHpUIaAuTrad KaTTaJIuK OWIaH YiadaHaIu.

HcrebMomun  MaBXyUIMTHHUHT 0o30opaaru OyHAall ypTrada JTaBOMHUIIUTH
TETUIIUIA TATKUKOTJIAp OJIMO OOpWIWIIKM WYau OWIaH €KUM YHUHT Iy MEXMOHXOHA
OaHKWIAry “Tapuxu’ AaH KenuO YuKuO OenruaaHaIm.

Kummnap maxapaan maxapra Kyuu0 ropaauiap, Wil >KOWIapuHu Oup KougaH
Oomka  JkoWra  yTKazamwiap, MypoxkaaT  KWIAAUTaH  KOMIAHUSIApUHU
aNMalTupagwiap,  KypcaTWIaauraH  ToOBap Ba  xm3Mamiap  cudaTuaad
KOHMKMACJIMKIApU XaM MYyMKHUH. Macajlan, MHAUBUyal caéxaT KWIYBUM MHUXKO3
yuyH 0o30pAaru yprada XaéTUWIUK KYpCATKUYU TYPT WMIIra TEHT OYIUIIN MyMKHH.
Pectopan MIKO3UHUHT ypTada XaéTHUIIUTY Y4 Wil 1e0 6axX0IaHuIId XaM MyMKHH.

Srona TtapMok cudartugard Ba Y3JAPUHUHT JIOMMUANA  MUKO3JTAPUHUHT
“TapuXWHU’ KaijJ OSTUINHUHT STOHA THU3UMHUTa 3ra OYyiraH MeXMOHXOHamap, Oy
TapMOKJaru OWp Heya MEXMOHXOHalap Oyinya yml0y MEXMOHHUHT SIall MyJAaTH
KUMMaTHHU HAaMOEH 3THUIIA MyMKHH. S1mam My aaTi TypJid MUHTaKajlapaa Ba 6030p
CerMeHJIapuja Typjauya OYIUIIM MyMKHH. Yiap Xap Oup ajmoxuaa Ou3HEC Y4YyH
oexkuecamp.

Komnanus ucrepMomumiap 4MKUO KETHUINM TE3JIMTMHUHT KaMaWuIlW yJapra
KaH4ya 3UEH KEJITUPUIIM MYMKUHJIUTHHU XHCOOJa0 Kypuiuiapu kKepak. Arap Oy
KUUMaT WYKOTWIraH JapoMmajjaH kKaMm Oyica, y Xojja KOMIaHusi Oy CyMMaHU
HCTEbMOJTUUIIAp YUKUO KETUIIMHU KamalTupuiira capd xKuinaaunap. byryHru kyHaa
€TaKyM KOMITAHMSUIAp Y3 HCTEbMOJUMJIAPUHM CakKJa0d KOJIUII YYyH KYJUlapuaaH
KelIraH XaMMa WIIHU KUJIMOK#anap. bup Heuta 0030p V3JIapUHUHT ETYKIIUK
Japakacura HpUIIIWIap Ba Kymiad SHMM HMCTEhMOTYMIIAPHU K0 KHJIMIITA
sxtuxknapn  uyk. Ilywgait Oynca-ga, pakoOar VcubO OOpMOKIa Ba SHTH
HUCTEBbMOUMJIAPHU KalI0 Kwimil Oaxocu omud Oopmokaa. Ym0y O6o3opaa sHTH
HMCTEHbMOUMJIAPHU JKal0 KWJIUII KUHUMATH OJAUHTU HCTEHMOYUIIAD IXTHUEKUHU
KOHJupHIIra HucOaTan Oemr 6apodbap KUMMaTra TyIIa iu.

bo3zop crparerusicuHUHT OONUIAHFUY XapaKTepu Ce3Wyapiu Japaxkana KaTTa
XapaxaT Ba MHTWIMIUIAp EKu Mygodaa MapKETMHTHM Tajlad KWwiaau, YyHKHU
HMCTEHbMOJUUIAPHU paKoOaTuWiapyuaH oJM0 KEeTUIN WYIuja YJIapHU SXIITUPOK
KOHJIUPUII KaOyJT KWJIMHTaH.

Adcycku, MapKETUHTHUHT KJIACCUK Ha3apusicH, aMaluétaa OVITraHujaek,
WITapy MaBXKyJ OYJiraHjgapuiaH Kypa SHI'M MHXKO3JApHU JKaja0 KUJIUII CaHbaTHra
KYNIpoK  axaMusT Oepubd  kenMokaa. Acocuit  3bTHOOp  MyHOcalaTiIapHU
MIAKJUTAHTHPUIITA dMac, 0K OUTUMIIAPHU PUBOKIIAHTUPHINTA KApaTUJITaH.

Myxokama COTHINJAH OJJAUHTU (aoJusATra, NIYHUHTACK, CaBJOJAH KEHUHTH
daonusTra Kaparanja caBio OynajuraH matra KYnmpok KapaTwiraH. X03UpTryu KyH/1a
KYIMYUINK KOMIMAHUSUIAp MaBXKyJ OVyiraH HCTEhbMOMUMTIAPHU CaKJ1ad KOJMII

10 John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
25



MYXUMJIUTUHU TabKuuIaaunap. bupruna xabapra kypa, UCTEbMONYUIAD YUKUO
KeTUIIMHU (akaTruHa 5 %rada KUCKApTUPHII HBa3Ura, KOMIIAHUS Y3 JTapOMaJIuHU
nespau 25-85%  rava  kymatupunuiapy  MyMKUH.  AdCycKu, KYNTruHa
KOMIIAHUSUITADHUHT ~ OYXTAJITEPJIMK XUCOOM THU3UMHU COJUK  HCTEHMOJUMIIAp
KMMMaTUHH 0axoJail olMaiauiap.

[ynnait xkuaub, 3aMOHAaBUN MAapKETHUHI, 0030pra TabCUpP KYPCATHUIITHUHT,
acocaH, MAapKETHHI TaJOUPIApPUHUHT IIAKJUIAHTaH MaXMyacu — CaBJoja
PUBOXIIAHAETTaH Ba SHICM HCTEBbMOJYWIAPHHM JKal0 KHIyBYM MapKETUHI-MHUKCTa
»pTUOOp Kaparap »5kaH, ¢GUPMaHUHT OWpUHYM Basudacu MaBXKyd Oynrax
MCTEHhMOIUMIIAPHU yIUTad TypHI Ba cakjiad KoiuuaaH nbopat. McrebmomuunapHu
cakja0d KOJUWIIJA 3HI MabKysl €HJAIIYB YHra CaBJ0 HaTWKajlapulaH KYNpoK
KOHUKUII XOCHJI KWIUIIJaH wuOopar OynuO, nupoBapauaa ymoly QupMaHuHT
MIIOHYMTIa dra Oymamu'l,

Hcemevmonuu wukoamaapunu mapmubea coauwd. VICTEbMOTYM MIHUKOSTIAPUHA
TapTuOra coium (upmMa yuyyH YHU Cakjiad KOJIMIIIA TasgsHY BOCHTa XUCOOJIaHAIU.
TARP Tagkukotinapura Kypa, ICTEbMOTUUIIAP TUKOSATH acOCIu Oyiica, yinapHuHr 91
%W cu3ra sHa Mypo’kaaT dTMaiu, yaapHUHT 82 %M CU3HHUHI XM3MAaTUHIU3JaH SHa
doinanananu. [lukostnapuu 6aprapad >Tui Mmkosnap yukub ketumuHu xap 100
Hadap muxo3uu 91 gan 18 Hadapraua kamaittupanu. llyHUHTIEK, HCTEBMOTUMTIAD
YUKUO KETUIIMHUHT MyXUM OYIMaras mukostiapuHu Taptudra conumiaa 100 nadap
MIKO3JaH 5 Hadapraya kamaiTupuil MyMKkuH. MctebMonuniiapaa naiigo oynaauran
MyaMMOJIApPHU XaJ KWIMIIAA WKKATA MYyXUM [IApT MaBXKy[d: OUPUHYUCU — arap
IIMKOSATHU OapTapad 3TMOKYM OYJICaHTHU3, YHU Te3[la aMajra OMMpPUHT. MKKuHUKCH
— UCTEBMOJTYMIIAP HOPO3ZWIIUTH Naii1o OYIu MaHOATapuHU aHUKJIAHT.

MacanaH, MIIOUIApMOH aéll XopIkHii cadapian >HAMrHHA Kaittan. Hero-Hopk
MEXMOHXOHACHA TYHITH SXIIH XOPAUKAAH CYHI y aMeprKaya HOHYIITa OYIOpMOKYH
oynau. Maxcyc xu3maTt OynuMura KYHFUPOK KWW, HOHYIITA YHTa Te3/1a €TKa3uo
Oepunau. xymmyomana O(UIIMAHT XOHAara CEPBUPOBKA CTOJWHU OJIMO KUPAH Y
CTOJIHM IIyHJAW JKOWIAIUTHUPAWKH, aEl HOHYIITA BakKTHAAa OWHA OpPTUAArd
MaH3apajaH 0axpa OJCHH. Y UCCHK TyTaJuraH KUCMHM 04MO, anra y KyTraH Tyja,
MCCUK aMepuKkada HoHymTaHu y3arau. lllynmaan cyHr oduinmant aénra Xuco0-KuToo
KOFO3MHM y3aT/aH, aél KOFO3Ta Te3/la MM30 KYWHO, SXIMUTHHA Yoidyaka xaMm Oepiu.
OHJIM y HOHYIIITA KWINILITA TAEp.

bupok odunmant: “Keunpacus, JeKHMH CU3 HaAKJ My TYJAIIMHTU3 Kepak’, —
nenu. AEn HaK/ IMyau MYKJIWTUHA TYDIYHTUPAH Ba Y3WHUHT KPEAUT KapTOUKAJIApUHHU,
IIYHUHTIEK, MEXMOHXOHAaJapjia XUCOO-KUTOOHM amajira omupyBud  American
Expressuunr ‘“‘ontuH kaproukacuHu® Xam onad. OduuuaHt TenedoH opKaiu
cypumutupuO, 5 HakukKagaH KEeHUH aHUKIAQAUKW, KPEAUT KapTOYKAHW XaMm HIIaTca
Oynap sxaH. AMMO aénl cOBUO KOJITaH HOHYIITA OJIMAA TYIIKYH Kadustaa yTupap
SM.

11 By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies
Course Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010 p. 24-34
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Exu 6omka Mucon. Yupalrys Ba KOH(pEpEHIMSIApHH TALIKHI STUILIIA MachyJl
XOJIUM OMp KIYOHHMHTI MEHEXep TypyxJiapu yuyH IIaxap TallKapucujaard Kiyora
AKCKypcusira aBToOyc Oyroptma Oepau. ABToOyc miaHOa kyHW sptanad coat 9:30
iynra yukau. ABTOOYC KOMITAHMSICH, OAaT/a, aBTOOYCHU KETUIIWIraH BakTAaH 15
JaKUKa OJIMH KEJIUIIWHU pekajallTUpagu. YupallyB Tamkuwiotdyucu 9:20 na xam
aBTOOYyC KeJIMaraHuJaH XaBOTHpra Tymiau. Y aBTOOYC KOMIIAHUSICH IUCIIETYEpUTra
KYHFUPOK KWJIIU. AMMO AucreTdep Oapuya XailjoBuuiap Xalld yXJa€TraHjurd Ba
coar 11 nmaH onguH KeIMacIUKIApH Xakuaa xabap Oepau. Mabnym Oynuimya,
XaijaoBuniaap Oup KyH OJITUH OOIIKa rypyX OwmiiaH wnniad, keudkypyH coat 2:30 ma
KaiTrannap, dgeaepan KypcatMara OMHOAH, XalJ0BUMIap HyJara IOpUILUIAp Opacuaa
kamuaa § coar TaHadyc KWIHIIIApH KEPaK.

Jlucrietyep Ba3WSITHU TYUIYHTUPHO OYIraHufaH CYHT TYIIAKHU KyHuO Kyiau.
VYupanryB TalIKWIOTYHCH Y3 TYPYXHWHU OJJIMHAAH KENWIIWITaH BaKT — dpTamabKu
coar 10 ra, spHU YIOIITUPWIAETTAH TAAO0Up OONUIAHMINIUTA €TKa3uO onmbd Oopwill
y4yH OMp HeuTa TaKCU MallvHajdapuHu yakupad. CYHrpa y aBTo0yc KOMITaHUSICUTA
aBTOOYCHU OEKOP KWJIMII YUyH siHa Oup 00p KYHFUPOK KUJIIH.

1.3. MapkeTHHI KOHUENUUSICUHU TYLIYHHIIL.

UNLV npodeccopu bod6 Maptun €3ru KypopTiapllaH Oupuaa MabMypHST
acCUTCTEHTH cudaTtuaa yTkazau. bup KyHu y Oom MeHexep opucuia YTUpraHujaa
OOl MEHEXep MWXKO3JIAPHUHI HIMKOATIApU €E3WIraH XaTJIapHU KypcaTtuO, yHra
XKaBOO €3UIIM KEpakIUTMHU aTau. Menexep Oy IIMKOST XaTjiapura XaBoO €3ull
yHra €xkmaciurv, Oy opTuk4ya BakT capduam Oynub, Oy MukosnapHuHr 5 %wu
MEXMOHXOHAara sHa KaWTuIra Kapop KWJICA, UIYHUHT Y3U €Tapiid JKaHJIUTH
tabkuanaau. bynau smmrran bo0O xaTnapuu oiamd, “Oy MyamMMOHHM MEH Xall STaMaH,
XaMMa MUKO3JIapHU KalTapuilra spuiiamMan’, - 1e0 YnKUO KeTaHu.

bo6 Maptun xap Oup xartra xaBobOaH, pupma Oy muKoATIapHU OaTadCcuil
Vpranu® 4YMKKAHWHH MablyM KWINMO, XaT Myaumdiapura MUHHATIOPYHINK
ownnupau. Hokynaimuk yuyH y3p cypal, KypopTaa o3ara KeiaraH MyaMmoJap
Oaprapad >THHIIMHN 0a¢H 3TIU. Y MHIKO3ra SHT SXIIW HOMEp OCpHIIMIIUHK Babaa
KUJIMO, HOMEpHU 0aH/] KWJIMILI YYyH MAachysl KOTHOIa KYHFUPOK KWJIMIIHU HJITUMOC
Kuiau. By Xomat MmkosnapHH ¥3 Xatjaapu 3bTHOOpra OJIMHTAaHUHHM XUC ATHUIUIAPH,
TAIIKKJIOTTA 3¢a 3 MIKO3JIapPUHHE KaWTapHIl MIMKOHMHM Gepam 2,

Cyurpa bo0 mMKOAT HaTWKacuia Y3rapTUpWIraH Xu3MmaTiaapJaH HadakaT
OolKa MUko037ap, OaJKv MIMKOSAT OWJAMPraH MIDKO3JIAp XaM MYXUM MEXMOHJIap
cudatuza MeXMOHXOHara KalTMILIapura yMu[ Oungupau. E3 oxupnapuaa
xaTinapHuHr 90 % myannmdu MEeXMOHXOHAara XOpJWK YHMKApHIL YYyH KaWTIu EKU
KAUTHII y9yH HOMEpJIapHU OaHA KUiIAu. by MEeXMOHJIapHUHT MEXMOHXOHAJa sIall
mymanatuauHar 6axocu 100 000 AKII ot naH OpTHK.

12 Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA.
p.56-67
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bynnan tamkapu, mmkosTiapHu OGaprapad 3Tl canOuil pexiamMaHu (OF3aKu
(dbuKpiIapHU) WKOOUM pekiiamara algaHTUpIU. AManga 6ab3u MEXMOHJIAP sTHA UKKH
Hadap naM ONyBUMHM Oupra kenumra kyHaupauiap. lllukostinapau xamn »TUII —
“genmaknard TEUIMKHM ENWHUHT OCOH ycylapuaaH Oupu. By mumkoszmap keTud
KOJMIIMHUHT OJIMHM OJIMIIZArd camapalid ycyiaup. MeHexepiiap MyaMMOJapHU
TONMUO, YIAPHH TE€3 XAl STULILIAPU Kepak'S,

Hcemevmonuunap  ounan  mymocabamiap  mapkemureu.  MyHocabaTiap
MapKETHUHTH MCTEhMOJIYMIIAP Ba OOIIKAa XaMmKopjap OuiiaH MycTaxkKam ajJoKaJapHH
XOCWJI KWIHII, KYJUTa0-KyBBaTJIalll Ba KEHTaUTUPHUIIHU KaMmpab onagu. MapkeTuHr
KYOpOK sHaJa MyXUM MyHOcabariap Ba MapKETHUHIJM alloKajlap TapMOFUHH
ApaTuiira HucOataH Outumiiapra ypry Oepaau. MyHocabaTiap MapKETHHTH Y30K
MyaJartra MyJDKaJUIaHTaH. YHHUHI MaKCaJd HWCTEbMOJMUIIApra Y30K MYJIJIATIH
KUMMATIUKIApPHA TaKAUM OJTUIOIAaH HOOpar. YJIapHUHT y30K  MYAAATiH
HXTUEKIAPUHN  KOHJIUPUIN YHUHT MyBaddakuar cudartuga Xu3maT Kuiiaau.
MyHoca0Tiap MapKETUHTH KOMITAHUSIHUHT XaMma Oynumiapu oup skamoa cudaruaa
MapKETUHT KOHIIEIIUSCH acoCHjia MIIIIAIIM Ba OUp MakcaJ —MUKO3ra HHT SXIIH
XM3MaT KYpcaTUIlra UHTWIMIIMHUA Tanad »Taau. MapKeTUHT TypJid — WUKTHCOIUH,
WKTUMOMH, TEXHUK Ba IOPHUIUK Jlapaxaaa MyHocalatTiaap YpHATUIIHU KYy3/7a TyTalu,
YHUHT MakcaJid 3ca ToOBap Ba (upMara OKOPH MOWWUIIMK JapakaCHHU
TabMUHJIANIIAH HOOPAT.

MynocabatinapHuHr Oeml  Xuia JapaxkacuHu ¢dapkiaaHuO, ynap, wmacajaH,
yupanryB €Ku OaHKET TAIIKWJI STUIN cUdaTHaa TOBap Xapua KWUITaH HCTEHMOIYH
OWJIaH r03ara KeJauiii MyMKHUH:

Mynocabamnapnune acocuti dapadxcacu. KoMmaHusi COTYBUUCH TOBapHU
COTaJy, KEMHH 3Ca Xe4 KaHJal XapakaT KUIMaiau.

Tavcup smyeuu mynocabamnap oapadxcacu. COTyBUM Xapujopra TOBap COTaau
Ba 0ab3u caBoOJUIAp TYFUJICA, KYHFUPOK KWIJIUIITHU WITUMOC KHUJIA U,

Mynocabamnapuune macvyrusmau oapadxcacu. CoTyBUM OUpoOp XapuaH
OMpMyHYa BaKT yTrad, Ba3WsATHU TEKIIMPHUII YUyH Xapujaopra KYHFUPOK KHUJIaTu Ba
VHUHT caBoJUlapura >kaBo0 Oepamu. butum >xapaéHuaa Ba yHAAH CYHT COTYBYH
XapuaIop/laH ToBap CU(aTUHU SXIIMIANI Ba TAKOMUJUTAIIITAPUIIL, UTYHUHTIEK, 0ab3u
KaMuMJIMKIap Oyinya takiaudiap Oepumnnu cypaiinu. by ax6opotr kommanusra 3
TakIM(IIapuHu JapX0J1 AXIIHIIamTra épaam oepaiu.

lIpoexmus mynocabamnap oapadxcacu. COTyBUM €KM KOMIIAHUSHHUHT OOIIKa
XOJUMIIApH BaKTH-BAKTU OWJIaH MHXKO3Ta TOBapHUM TAaKOMWILIAIITHPHUIN Oopacuaa
amajra omupwiraH O0ab3u Takaudiuap €KUM Kearycura MyJDKajylaHTaH WKOIUM
Takin@ap OuiaH KYHFUPOK KuJlaauiap.

Xamxopnuk Ooapasxcacu. KoMmanus SHT SIXITH UCTEHMOJI KUMMATHUTA DPHUIIIHII
Y4yH JOMMHI Ba y3ra uctebMosduiap Omian OGeBocuTa il oubd 6opaau.

Hcrermomun OunmaH MycTaxkaM alloKa YPHATHII Ba YHUHT JXTUEKIAPUHU
SAXITUPOK ~ KOHAMPHUIN y4yH KOMIIAHWS MApKETHHTJArd KaHmal  ajoxXuja
BocuTanapjaan QoiiganaHumu MyMKUH? ByHWHT yuyH y4 €HpamryBIaH OupHUHU
KyJutam MyMKUH. bupunum €HaanryB, aBBajgo, HCTEbMOIYM OujlaH MyHocabatiapra

13John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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KymuMua MonusBUK  (oijamapHM KUPUTUIIHM Ky3na TyTaaud. Macanas,
aBUAMYHAIMIIUIAp JOUMHUN MYJIOBUMJIAp Yy4YyH parOaTjJaHTUPYB JacTypJapuHH
Takaug OITaau; MEXMOHXOHANapAa JOUMMHHM paBullga Tampud OyropyBuH
MIDKO3JIapra HOMEpJapHM TakAWM 3TULITa KYNpoK 3bTHOOp  KapaTuiaau;
CyliepMapKeTiap/ia XapuJIOpjapHU COTUO OJIMHIaH TOBapAaH HOPO3W Oyirax
TaKAMpJa yJjapra IyJIHA KaUTapuIll y4yH >KaMFapMaliap spaTuiaiu.

lapun xapuzmopiapHu Takaupiamr Oopacupard Ba OOLIKA  MOJMSBUHN
par0aTIaHTUPHIL JacTypilap yjiapra KylM4a YCTYHIIMK siparca-ia, pakuOiapHH
yJIapHU OCOH KY4yuMpuUO OJUINM, NIy Tapuka aiHaH ymly KOMIAHUS TakiauQapu
g depeHInausICHHU IPaTMACIIUTH MYMKHH.

NkkrHYM €HAalryB MOJMSBHNA parOarnaHTUpyB OwiaH Owpra Kymumya
WKTUMOUN UMTHEINAp KUpUTHIAaH nbopaT. byHna xommanus xonumiapu xap Oup
MCTEbMOJMMHUHT  AXTUEX  Ba  MCTAaKJIaApUHU  YpraHull, CYHIpa  yJIapHH
JOXMJANAILTUPUII Ba ¥3 TOBap Ba XMU3MaTJApUHU Xap OWMp IIaxcra MyHalaTUpUII
Hynu OuinaH ucTebMOYIIIAap OMIIaH MKTUMOUN alloKaJapHU MyCTaxkamiall yCTHAA
nnuraian. [y Tapuka ymap MCTEBMONYWIAPDHU MWXKO3JIapra aiIaHTHPaIu.
HcTebmonunnap KOMIOaHUS Y4yH HOMCH3 OYiIMO KOJMIIM MYMKHH, MUXO3JIap 3ca —
nyk. Ucrebmonmuunap — OMMaHUHT OUp KUCMHU €KUM KaTTa 0030p CEerMEHTIapUHUHT
OMp KUCMU; MUKO3JIapra 3ca AKKa TapTuo1a Xu3MaT KypcaTHIIaau.

Hctebpmonuunapra (GUpMaHUHT Y3 KoMKa HIUIAETraH Xap OMp XOJUMHU XU3MaT
KypcaTaan;,; MHAKO3JIapra 3ca yjlap y4yH allHaH MYJDKQJUIAHTAH MYTAaXacCUC XWU3MarT
Kypcaragu®,

HcrepMonmun OWilaH MycTaxkKam ¥3apo ajoKa YpHATUIIra YYMHYU EHJAIIyB
Y4yH — MOJIMSIBUM Ba WXTUMOUNW HMMTHUE3Nap OwiaH OuUp KaropAa Ty3WIMaBUN
alloKayap ypHaTuliadn mbopar. MacanaH, aBuailyHaiIulIuiapaa TYpPU3M areHTIapu
VUyH HyHanIMUUIiapHu OaHJ KWIMII YYYyH Maxcyc TH3UMJAp TakiIu@ >THIAIM.
KoMmnanusira te3-te3 MypoKaT 3TyBUM MHXKO3JIAp Maxcyc TeJIe(OH TapMOFHTa sra
O0ynu6, ynmapaaH WcTaraH BakTaa (QoiiajaHUIUIapd MYMKHUH. ABUalyHaIHIILIapaa
OMpUHYM KJIacC MYNOBYWIAP YYyH alloXUaa IOK Oynmumiapu Takiaud dSTUIUO,
XOXMILra OMHOAH yJIapHHU a’poIopTra 3TYBYM JIMMY3UHJIAPHU KYHATHII MYMKHH.
Kyiinna koMmmanusiia MapKeTHHT MyHOCAOATJIapuHU YpHATHUII JACTYPUHUHT A0CHM
OOCKUYapU KEITUPUIIATH:

- Qupma paxbapusmu MOMOHUOAH aNOXUOA  MYHOcabamea JOUUK MYXUm
UCMEebMONYUNAPHU adicpamuul. JHT WAPUK Ba SHT XM UCTEBMOJYWIIAPHU TaHJIAHT
Ba yinap OujaH ajJoxuaa WIIOMJIAPMOHJIMK MyHOcaOaTiapuHu  YpHATUII YYYyH
paxOapustra MabiayMm KuiuHr. [y Ounan Gupra 6011Kka HCTEbMOTYUIAPHHI XaM Kajb
JTULI MYMKHH, MacajaH, KUMIUDP XKylda IOKOPU YCUIIHU HAMOEH 3Taau €KU SHIU
TapMOKHU PUBOXKJIAHTUPUIILJIA TUOHEP XUCOOIaHA N,

- Xap Oup myxum Mudx#co3 Y4yH ucmewvmouuiap Ounam aioxuoa MyHocabam
YpHama onuwl KoOUnUAmu2a 32a MAiaKkaiu MeHexdcepHu mauuniaul. X031Upru KyHaa
Xapuaopra Xu3MmaT KypcaTyBUd COTYBUM MyHocabaTjap MEHEXMEHTH Oyiinua

14 John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia.p.23-34
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MaxCyc TaxCui OJuImM €Ku Oy KUXaTIaH sHaga Majakadd MYyTaxacCuc OWIaH
ANMMaIITUPUIINIIK Kepak. McTtebmonmumnap OuiiaH ajokajiap Xapuaop UcTaraH Ba yHH
&ayb ATYBUM XyCyCUSTIIapra sra OYIuIIM Kepak.

- Ucmevmonuunap oOunan anoxaniap Oyuuua MeHexiceplapHuHe UWUHU AHUK
ugodanaw. Ynap ucrebMoiuuMiiap OWIaH anokaiap Oyilmda KaHmad XucoOoTiap
Ty3ULIUTApU, YIAPHUHT UIUIApU KaHAal MakcaaHW KY3Jallld, KaH/Iail BakoJaTjapra
sra OYJIMIIM Ba yiap MexHaTu cudaTuHu Oaxomaliia KaHaal Me3oHIapra acocaaHuII
MYMKHHJIUTUHU TaBcuuianr. by MeHexepHHM Ma3Kyp MIKO3 OWiIaH Xamma
UIMOMJIApMOHJIMK MyHoOca0aTiapu Mapkasu ne0d Oenruianr. Xap Oup MeHexepra
OyHmaail amokanap 6opacuna 6up €k Oup Heuya Ul TONIIUPHUHT, Oy MaXOypUsITIapHUA
cudatau 6 KapUIHIIMHA TAbMUHIANIH.

- Ucmevmonuunap 6unaun anoxanap oyuuua xap oup meHexicep Mudxco3nap ounam
MYHOCAOAMIAPHU PUBONHCIAHMUPUULOA UULIUK 84 UCTMUKDOLIU pexcaza 32a OYauuu
kepax. By pexanap Makcaja, CTpaTerusi Ba MaxCyc TaaOUpJiap Ba yJIapHU amalra
OILIMPUII YUYH Tajad dTUIIYyBUM pecypciap/iaH nbopat OYIUIIN Kepax.

- Ucmevmonuunap ounam anokaiap oyuuda menexcepiap GaorusmuHu Hazopam
Kuauwl y4yH 60w menedcepHu mavuniaw. by MHCOH yiap QaoJusTUHUHT TaBCU(DUHU
Ty3uly, OaxoJyialll ME30HWHU TaHJIAIld Ba YHHM CakjIad Typwill, HUCTECHMOJIYHIAP
OwiaH anokanmap OVilmya MeEHeXepiiap HIIM CaMapagOpJIUTHHU OLIUPHUIL YYYH
pecypciapHu OelTuiianii Kepax.

HcTtepmonuunap OuinaH amoKajiap coXacujard MEHEeXMEHT MaKcaara MyBOQUK
amMaira OMIMPWIICA, Y XOJJa TAIIKWJIOT MIDKO3JIap OWiaH HWIUamra xam V3
MaxcyJnoTH (ToBap Ba xu3Mar) cudartuga myHaa 3ptudop kaparaau. Iy Ounan
Oupra rapur Kymiad KOMMOAHUSJIAp HUCTEbMOTYWIap OWJIaH  aJoKajJapHU
PUBOXKJIAHTUPHUII cOoXacHuaa KaThbui uim oaub Oopaértran Oyica-ma, Oy JAoUM Xam
MCTaJIraH caMapaHu OepMaiiiu.

Macanan, koManusi MyHoca0atTiaap MapKETHHTH WYHAIMIIWA WI OOILIaIH,
JEeKUH Yy Xap Oup wucrepMonuu OuiaH MyHocabaT VpHATHIN HCTaruja JACHIINK.
AManuéraa €MOH HCTebMOTUMIAp XaM yupaiiau. Kommanus uctebmonuunap Ouinan
aJloKa VYpHATWINTa TaHJaHMa EHAamuO, “Tapous’ra >bTHOOP OepmaiiauraHIapHu
XKapa€HJaH YeTIaTUIIN Kepak, IIyHJaruHa y “Kepakiii’ MIKO3J1ap 3XTUEKIAPUHU
camapajy KOHIUpa oNnaau’>,

Ha3zopar caBoJsiapu.

1.MyHocabaTiaapHUHT aCOCHI 1apaXxacuHU alTHUHT?

2. MyHoca0aTinapHUHT aCOCUH apa)kacu.

3. Tabcup 3TyBUH MyHOCa0aTJIap Tapakacu.

4. MyHocabaTIapHUHT MacChbyJIUATIN Tapakacu

5.Mcrepmomuninap Ounan anokaiap Oyinya MeHeKepJIapHUHT UIIUHU aHUK

udogananr?

6.®upma paxOoapusiTH TOMOHUAAH aIOXHIa MyHOca0aTra JIOWUK MyXuUM

HCTEbMOJYUIIAPHU aXKPAaTUI HyIapu?

15 John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia.p.23-29.
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7 IlpoexkTuB MyHOCabaTnap napakaCuHU A THHT?
8. Komnanus ncrebmoauuiap YMKuO KETUILN TE3IUTMHUHT KaMaluIIy yiapra
KaHyara TyIIUIINHA X1Uc0o0s1a0 KYypuHT?
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2-maB3y: MapkeTHHI Ba cu(at ajoKacu.
Pewxa:
2.1. Cudartra >pUIIHII TyralaHMaiIurad xapaéH.
2.2. Cudarra MHTUIUII- TYXTOBCU3 sKapacH.
2.3. Xu3Mar KypcaTHulll Ba MaxCyJl0TIapHU IOKOPH CU(pATUHU TAbMUHIIAN OJIHIIL

Tassnu wmbopanap: xusmamiap, UCMEbMONYU, Xapaxcamiap, cugham,
MapkemuHe, KOHUKUWL 0apaxcaci, mogapiap, Xusmam Kypcamuul musumu, ourepiap,
MAbMUHOMYULAD, AUauL My00amu, cakiad Koauul.

2.1. Cudatra 3pumim TyrajJljiaHMaiIuran ;kapaé.

1980 #imnauar 24 uronnga NBC kopropaumsicu “SAnoHusi KWiaraH HapcaHU
HUMa Y4yH Ou3 KWjia oaMaiMu3?”” HOMJIA T€JIEBU3UOH TaCTYPUHU HAMOWUII ATAU. by
JacTyp aMmepukaiukiapra cudar wmacaiacu Oyinua SnoHust spuinraH Karta
IOTYKJApHU ajoxXxyujaa TabkuaioBuu B. DOasapa Jemunrau tanumtupan. 1970-
Wuiutapga [moH WNUiad YUKapyBUWIApU aBTOMOOWIUIApU amepuka 0030pJiapura
daouk OunaH KUpUO, YIAPHUHT YPHUIAPUHHU MabIyM Japaxkaja srajuiaauiap, 0y
KMCMaH XKyZa IoKopu cudar ounan OoFaukK 314. XyAau 11y JaBpjaa I0KopH cudatiu
TeneBuzopiap cababd Amepukama Sony  gupmacu MamxXypiHKKa — SPHIIIH.
[yHuHTAEK, SMOH HWNUIA0 YWKApYBUMWJIAPUHUHT 35-MM Ju  (doToanmapariapu
cu(aTUHUHT IOKOpWIATK cabab AMepuka 0030piapvHM Srajaawiap. SNOHUSHUHT
AKII Oo3zopmapura Oynpail kupub Oopumm Kymma Ilratmapga Ba Oomika
naBiaTiapaa cugaT peBOJIOLMUSICHHUHT OONITaHUIIN cu(aThaa MaXyp Oyiau.

AmepukanuHr Price  Waterhouse komnanusicununr 50 Ta  erak4yu
¢bupmanapuHu YpranuO® YMKHILI HAaTHXKACKUJA UCTEbMOJIYMIApra Takiau@ 3TuiIaaurad
TOBap Ba Xxu3MmaTiap cudatu ymoy ¢upManap ydyH 3HI IOKOPH YCTYHJIUK SKAHIIUTH
MabIyM  Oymmu.  Xusmar — kypcaTuim — cudaTd  MEXMOHXOHa  OW3HECH
TATKWIOTIIAPUHUHT (PAOJUATHUIATH SHT MyXUM coXacu cudaTuaa Kypud YuKUIaIu.

1980-iinnmnapHUHT OXHMpHJAa MEXMOHXOHA XH3Matriapu cudara Xakujaard
SBJIOHIAPHUHT MHUKIOPH TE3JIMK OmiaH kymaiind kermm. 1992 #mmma Ritz-Carlton
MexMoHXoHacu cudatHuHr Malcolm Baldrige Mwuumii coBpunu  Owian
MyKO(OTIaHTaH MEXMOHXOHA OM3HECHHUHT OMPUHYN KOMIIAHUSACH XHUCOOJIaHaH.

by mykxodor 1987 #unmum AKII Konrpeccu TomMOHMIAH TabCUC ITHITAH
0ynuo, xap uiu cudaTHy OMIMPHUIL JACTYPUHU aMajra OUIMPHUIIIA KaTTa I0TyKIapra
DpUIIraH KOMIIaHWsUTapra TakauMm oStwiaad. Ritz-Carlton's wumar Baldrige
MYKO(OTHHU OJMII Y4YyH dpuiirad MyBaddakustd GUPMAHUHT MEXMOHXOHA
OM3HECMHUHI XM3MaT Kypcaruil cudarura OYAraH KU3UKUILIM — OPTHUILIUHU
Te3namTupau.

Ounun Kpocou Quality is Free na mrynu sptupod stummya, cudar — y3ura
XOCITUKKAa MYHOCHOJUK OYiIu0, ¢pupma TOMOHUIAH Ha3opaT KWJIMHAIWTAH XapakaT
xucoOmanaan. bomka TagkukoTdmiaap cudaTHA HWCTEhMOTYMIAp OCITHIalInHN

16 Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014,
USA.p.45-49
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TacauKJIaraH XoJjaa, YHUHT (UKpUTra dbTUPO3 Ounaupauiaap. Yoy TaaKuKOTIHIap
cudaTtHl TajgaOHM KOHJUPHUII KOOMIUATH EKM MFIDKO3HHM KYyTTraHWUJAH OIIUPHIII
XoJlaTUuAa aHUKIaWauiIap. AWpUM TaAKUKOTYWIAp CH(ATHHU SXIIMIAIIHA HKKH
IOJAY3JIM CTaHAApPT MEXMOHXOHAJapJaH TYPT FOJAY3JId MEXMOHXOHAapra YTHII
Ounan 6axonanauap.

bupok Oy XakukargaH Xxam CH(GATHUHI MyKaMMaJUIMTHHH aHTriaTaauMmu? Ba

Ounun Kpocbu TabkuganaHraHuaek, cudar XakuKMaTAaH XaMm 3pKUH Ba OemyiMu
¢xku mymnu? CudaTHu Myxokama KWJIaéTraH BaKTAa HIYHYAJTUK Ky CaBOJI MaiI0
Oynmaguky, yHra >kaBoO TOMHMII KUHWH. DHAM cu(aT HAMAIUTHHU aHUKJIAWMMH3,
YHUHT MOJICJUIApUHA KYpuO YMKaMHU3, MapKeTHUHr Ba cudar ypracuuaru
OOFJIMKJIMKHA TOMAMH3, HHUMa Y4YyH cudaT MYXUMIWTHHU TYHIYHTUPaAMU3,
IIYHUHTIEK, TYPUCTHK XHU3Marjiap KypcaTaauraH, MEXMOHXOHa OH3Hecu Xamja
MEXMOHIYCTIMKHUHT OollKa coxajapujaa (GaoausT IOpUTAETraH (QUpPMaIapHUHT
KypcaTaJuraln xusMamiapu cU(paTUHU KaHJal KWIUO SXIIMJIANUIApU MYMKWHIIUTH
xakuaa ¢uxkp oputamus. Jlyne Caitéxiuk Ba Typusm keHramm aitumu Oyiinua,
Typusm- I'noban UKTUCOAUETIA SHT UMPUK Ba T€3 PUBOKIIAHAETIaH CEKTOPJIAPUAAH
oupu. yuné AMM xucobmman 10.9% Ba 10.7% wum ypunnapunu spatum Oyiuya.
Typusm OyTyH nyHEna Kyna MyXuM, y TYpJIH MaxcyJIOTJIapHU Ba MyHaIUIIapHU V3
W4Mura oJIraH; Typiau Ba Kyruiad MaHdaatnop ToMoHJapHU >kanl stum kadbu. Iy
OunaH Oupra, Typyu3M KOMIIAaHUSUIapU Ba MYHAIMIIUIAPU COHU Kynainbd GopMoKa Ba
yiap TYFpuaaH TYFpu aTpod-MyXuTra ¥3 TabCUPUHU YTKA3aId. TAOMAT Ba MKTUMOUIMA
pecypciapHu Tekaml OwinaH Oupra bapkapop TypU3MHH PHUBOXKIAHTUPHUII YYYH
OOIIKA MKTHCOMUMN >KapaéHIapHM XKaji0 KUITaH XOJIa TYPH3M CEKTOPUHH CaKjam’
JIO3UM.

bapkapop Typu3MHU PUBOKIAHUIIH.

bapkapop puBoxiIaHum Oy KeJlakak aBJIOAHU DJXTUEKIApPHU HHOOATra
OJIMaraH XoJiJla XO3UPTH AXTUEKIAPUHU KOJAUPHUINTAa KApaTWITaH PUBOKIAHUIILIUD.
(byTyH )axoH ATpo(-MyXuT Ba pUBOXIAHUII KOMMHCHSICH “BpuTdanT kommuscu”
1987). MamiakaT/MUHTaKa UKTUCOAUN PUBOMIIAHUIIM I1aXC Ba WXKTUMOWM aTpod-
MyXHUTIra acocjlaHraH OapKapop PHUBOXKIAHUII TYPMYII Japa)kacura OOFIUKIMP.
Bapkapop puBoxJaHum Oy - XO3UPrM Ba KejaXak aBJOJHUHT XO3UPTU Ba
KeJIaKaKIaru dTUEXIapHU KOHIUPUII Ba TYPMYII JapakaCUHU SXIIUJIAIT MaKcaIu/1a
V30K MYJJIATIN COFJIMKHM CaKJIaIl Ba r7100ai aTpod) MyXUTHH WHTETPaAlUsIIAlTyBUHU
BTHOOPTa OJITAaH XOJJa PUBOXIAHTUPHUINTA aCOCHaHTaHIuKaup. by wMacamara
TETUIUIA y4 acocWil ajmabuétma OapKapop PHUBOXKIAHTHPHUIN KapaéHIapH

KOHIICTICUSICHTA TaHKUIUK €Hantysiap mMaBxyaaup (EBpomna uttudoku, 2003):
1. byTyH XaXxOHHU SKOJIOTUK Cakjiad Koiumn ctparerusicu — 1980 iunm mapt

oilluaa TalIKWI ATUIATaH OYynub, rodan Tabuuii MyamMMmosapHu Oaxosaml Ba

17 Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. p.5-6
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yVIapHA OJJIMHM  OJIMINra KapaTWIraH Xapakarjapra MOCJAIIMIINATra
OarMIIIaHTaH;

2. ByTyH axoH aTpod-MyXHUT Ba PUBOKIAHHUILI KOMMHUCHSICH.

3. ByTyH axoHHU cakjad Konauml acconanusicu “Ep xakuaa FaMXypiIvK KWIUHT
— xyaau 1y maint 2000-iunnapaa, my Ousnad Oupra, TpUNTHX “OTUTyBYaHIIKK-
WunoBamus-Auddepennamms’cu  maiigo  Oynranam,  atpod-MyXUTHU
Oomkapum Ba cudar Kabu TymyH4danap ¢apkiaaHuO, caHoaTJIANITaH
MaxCyloTIapAaH XU3MaTiap Ba apafHiapra KeHraTupran. 6-kyprasmana,
ykyBun WTO HIUIOBUM JACTypiapu SBONIOLUACUHHM, TYPJIH XPOHOJIOTHK
JaBpjap TEHIACHIMsACHAAa Ba OOIIKAa MyaMMOJIApHM XHMCOOra oJiraH XoJija
aHrjgamy MYyMKHH. TypusM caHoaTH Y4YyH cudar cTaHgapTiapu Xajakapo
Japakara KyTapujiMaraH OMp NanTAa,Typu3M YMYMHI CTaHaapTiapura Kypa
rJI00aNU3aUUsHUHT Ky4Jid BocuTacu cudaruia udoaanaHaim.

1991 Typusm xusmMaTuHUHT cudatu
2000-2008 Typusm puBoxanumuaa cugar
(caBHO,MKTUMOMH TabCUP, XaBHCUZITHUK
Ba XaB()CU3IHUK CTaHIAAPTH)

2004-2005 Typusmaa caBno Ba cudar

2006-2007 PakobGaTbapmonumk: cudar,
WHBECTHIINSI, CaB/I0, COFJIMKHU CaKJIall,
XaB(CUBIIHUK

6-pacm: XTT unrau 7acTypuHUHT DBOJIOIHSICH.
Mamnb6a: Xanmxy,2006
Cudarra KU3MKyBYH TOMOHJIAPHU

bup kKarop KW3WMKyBYM TOMOHJAp aHTJAaIATa Kypa, Typu3Maa cHU(aTHUHT
Makca/uTi Ba (GOMIAIMIMIHHA TaH ormMokaa. (XanmkyX, 2006): McTebMOTIMHUHT
(Typuct/Tampud xunranmap) KUMKW Oy WMCTEHbMOJYMHUHT KOHHKHUIIM Ba
TabJIUMHUHT KOHAUpWITaHU. KOMMaHUSHUHT KU3WKUIUIApU DPaKOOATHH Ha3opar
KWINIIY, WCTEhMONYWIAPHUHT JIOSUUIUTUHU BYXKYATra KEITUPHIN, XapakaTJapHH
KaMalTupuil Ba WHHOBaNMs. WITYWIAPDHUHT KU3UKUIIA UACHTHU(UKAIMSICUTA
SPUIINIIN, FYPYPH, Y3 KAAPUHHU XHUC KHWIWIIH, MPOTArOHU3M, XYKYKHH OWIMMHHU
KCHTaUTUPUIIK Ba WMKOHHMATIAP. Xykymar/IIITaTHUHT KU3MKWIIM  I[TyHJIaH
nbopatku, Oymap, KOMMYHajl XHU3Marjap COXaCMHM WHBECTHIMS  OuiaH
parbaTiiaHTUpUII Ba OolKa KacOjiapHU KYiu1aO-KyBBatTjalll Ba YJIApPHUHT CUECHU
MaBKEWHHU KyTapuil. ATpodaarujapHUHT KU3UKHUIIA TaOWUUN pecypcliapHU CakJall
Ba yiapHW sxmmiamni. JKaMUSTHUHT KH3UKHIIA XaMMa Y9yH FOKOPH TypMYII
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napaxacura spummni . JIyHé KM3UKMIIM y3apo OuMp-OMpMHM TYIIYHUII, XypMar,
MyCTaxKaMJIMK Ba 3THKa Myxo¢aszacugaH ubopar. Pomnunr cudaru. Kenaxaknaru
TYypAM KEJTUIIMOBUWIMKIAPAAH KOYMII Ba cU(paTIM OOMIKApyB METOAUAA Y3WJIMMI
Oyamaciuru yuyH, Xap Oup KMU3MKyBYM TOMOH Iy cu(aTr roupacuia MabiyM POJIHU
O6axxapanu. by Tanum pomnmap Kyimaarm KypuHMIIAA TapTHOMaHTaH (XaHICKYX,
20060): Ucresmomuunapausr (Typuctnap/Tampud OyropyBuninap) ponu cudatiuk
AU3aiiH Ba Japa)kaHW TaHJAIlXd Ba Tajnad KWIMIIH, IIYHUHTACK, TUCKPUMUHAIUSICU3
pyxcaTau Tanald kunuml. KoMOaHUsHUHT POJM CTpaTerMK edyuMmiap Ba OOIIKapyB
Aapaxacuaa yrowmrad Oynaumu. MurgunapHuHr ponu OyWpykiaapHu Oa)kapuil Ba
Oomka Oynumaarunap 6wiad ajnoka Kunuil. Xykymat/IlITaTHUHT poau pecypciaapHu
aJIoNaTIWINK OWJIaH TaKCUMJIAIl Ba KEpakid KYpUHUINJA OenrujaHrad Taptudnaa
Kymum. JKaMUSATHUHT PO 3pKUH 0030p MIApOUTHIA Typu3M OWJIaH sIaml Ba
r1000MM3aIMsIIAITYB, ITYHUHT/ICK, TYPU3MHHUHT cudati KU3WKyBUmiIap ¢oiinacura

Ba JXaMHWATHUHT KaJApHUTaJIMTUHA TyH_IyHI/IH_I19

Typusm coxacuaa KOHIeNTyaa cudat acocH.

ISO 8402/9004-2 ra kypa, TypusM coxacuma cudaTr “XU3MaTHHHT EKU
TOBapHUHT XapaKTEPUCTUKACH Ba XYCYCHATIAPUHUHT OyTYHJIWTH, YHUHT Hakazaap
axTUéxIapHu KoHaupa onumuaup’”’. Iy Ounan Oupra, Typusmaa cudar, ISO 9000-
2000 ra xypa, “xaMu 0au0O Kena€TraH TajadH XyCYCUSATIAPUHHUHT Japakacu HUHT
KoHaupuiarawuruanp. X T THUHT HHTErpanusaialrad uild TYITyHYacu TYPU3MHUHT
cudaThiard UCTEbMOJYMHUHT alTapiuK Jgapaxkaiard cudar JeTepMUHAHTIApU Ba
KyJail IapouT Xamja Hapxjapaa 0apya KOHYHUI MaxcCyJOT Ba CEpPBHUC XU3MaTJIapH,
AXTUEAKITAPUHUHT KOHJIMPWIMIINIA TabCUP KUJIAJUraH kapaéH HaTHKaCUAUP, MUCOII
Y4yH XaB(CHU3IMK, TUrUeHa, mapPouuk, HIIOHWIMIUK Ba TypusM (aoausitu
rapmonusacu” ((6-imrmmmaa XTT cudar €Epmamun KyMUTacu TOMOHHUAAH
aHMKJIAIITUPUIITAH Ba y3raptupuirad) Bapanepo, Ky6a 9-10- mait 2003-iim)?°

Acocuii TymryH4aJIap N30x

Hatwmxa Cudat MabllyM BaKT/Ia SPUIIAIATA Ba
KaOyJ1 KUJIMHAIU

Cudart rapmonus Ba 6apua Typuzmaa
KaTHAITYBYU oMUJuIap ¢aoi OyiMaran
XKoima MaBxy OVia onmanau

Cudar Hatmwxkacu Haakat Typusm
(baoMATUHUHT VOKTUMOUH,

18 Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. p 7-8.
19 John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia

20 Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. p 8-9.
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UKTHCOIUH Ba aTpo(d MyXuT
TabCHUPJIApU OPKaJIH, OaTK1
UCTECbMOJTYMHUHT KOHUKHIIIA OPKAJIH
XaM OaxoyiaHaau

Kapaéu

Cudart napaxacura pakarruHa Ourra
TAITKAJIOT TOMOHHUIAH €TapiIH
Japa)kaia epUIIUIMAan i

W cudartu ¥3 ypHuaa 6ynumu, y
BaKTUHYAJIMK EpUIITIIITAH crudat
HaTWXacu Ty(]aiim TyxTald Koamaiau
Cudart TypusM MaxCyJIOTHHU ITydTa
YUKapaJIuTrad Ba KOMIIAHUST YHUHT
Makcajaura oymaauran OeBocHTa Ba
OWJIBOCHUTA IOKOTHIILIAPTA KaBOOTap
OynraH YyeKJIaHraH TabMUHOT
HA30paTHHY aHUKJIAII Ba YHIaH
KyTYJIMII UMKOHHU OYJITaH MyKammal
*apaCHra TabCUPUHU YTKa3a1

Konukui

Cudar tymryHuacuaaru CyOeKTUBIIUK
TapKUOU KHCMJIapU KOHUKHILI OPKAJIH
AHUKJIaHA]IH.

Xapugopiap y3JIapuHUAHT XapaKTepura
Kypa TypJid Xui Tajnad Ba UCTakiIapra
ara. DpUIIKITrad CUaTHUHT TypJIU
Japa)xacHl Ba TypJapura Kapad
MapKETUHTHUHT cU(aT UMKOHUSATH
UCTEBMOJIYMIIAPHH aHUKJIAIITa XapaKar
KWJIAIH.

Konynuitnuk

XYKYK Ba YHUHT €JIEMEHTIIapU
KOHYHUWINK OPKaJIU TaXJIMJI KWINHAIU
Hcrepmonuniiap ynapra TyjiaHaauran
XAaKJIaH €KU KaMHUIT TOMOHJIaH
OeJrMiIaHraH/iaH Kypa KYIporuHU KyTa
oJIMamnu

Typusm Ba TaIOUPKOPIUKHU
pexanamTUpuIlIa TAIKAIOTIAPHUHT
poyi Typau cudar TypJapuHu OOFJIall,
Xap XWi Japakaaard parOaTIaHTHPHUIIT
Ba TAIlIKU YEKJIOBJIAP YPHATHUILIAH
ndopar.

OXTUEXK

ODXTUEK TYITyHYACU UHCOHJIAPHUHT
UKKUHYY JapaKaIUK dXTUEKITAPUHU
YHYTMAaraH X0Jijia aCOCUH Ba yTa
MYyXUMJIaPUHU KOHJIUPAIH.
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DXTUEKIIAp acocaH cu(aTHU AXITUIAII
JeTepMUHAHTIIaApUra ajJokajaop Oyiaau.
Bakr yTran caitmun acocuit
AXTUEKIIAPHUHT TypJIapu Ba KUMMaTH
OJIaT/Ia y3rapaau Ba KyTapuiiau.

Toap Tanabu

Toapra Tana0 TyuryH4acu yMyMui
TypuU3M Taxpubacu Ba OyTyH
MaxcCyJoTra TerHIuIi OYJIrad sroHa
XU3MaT Ba KyJIaWJINKIapIaH
doiiananuin SXTUEKUHA OMIITUPATU

Xwuszmarra tainad

Xu3Marra tajad TEpMUHU acoCaH
HOMOJIJIMM Ba OaxoJialll, YirJain xamaa
KMIUMAaTUHHA aHUKJIAIl KUHUH OYJIraH
IaXCUHM KaJpOBUH Ba MHCOHUMIIUK
cudarura OOFINK

HcTucHo: MabiiyM Xyu3Mart
3JIEMEHTIIApUHUA MUKJIO0paH O6axoar
MYMKUH (KyTHUII BaKTH, XU3MaT
TE3JIMTH (TOo3aJ1all), aCOCUN HapXxra
KUPUTWITAH XU3MATJIap TYPHU Ba COHU
Ba X.K)

Kyruirannuk

KyTunranmmk TepMUHA TOTEHITHAT
UCTEbMOJTUMIAH WKOOUH MyHOCa0aT Ba
TOBAp XyCYCHUSITIIApUHU Taiald KHUJIaIu.
KyTtunrannvuk KoHyH qoupacuia
OynuIIM, MabJIyM dyerapaaa Oyiuim
7103uM, 0ab3u TaKJIH{( KHUIMHTaH
KyTraH HapcajJapuMH3 XaTTo HT
I0OKOpH 0axoja Xxam OakaprIMHMaNIu.

UcTepMomuu

Hctepmonuu TepMuHu OUp HEUa
maxciapjan uoopar(ousa)
KOPHOpaTUB (Xapua0p KOMITAHHS)
THXKOPATYN BOCUTAYMJIAPHH
(TypomnepaTop) Ounaupanu
Typoneparopinap ToBap cudaruau y3
XoJaa €K1 Tallkd y9MHYA TOMOHHIaH
KaOyJI KWUIMHTaHUJIEK 0axOJaliHu Ba
cepTuduKaNMsIIaIHA Tanad
KWJINIUTAPA MYMKHUH

Kynaii Hapx

Kymait Hapx xap Kanaai xoyiataa xam
MIKO3 KyTTaH HApXHUHT
KEJIaBEPMACIUTHHU “UKOOUI
coBFajap” KyJa caxuid OYJIMacIuTrvHu,
aKC XO0J1/1a eTapyid parOaTIaHTUPHIITA
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oJI0 KeIMaluran pecypciapaan
OpTHUKYA aXpaIrO KOJIUIITa 0JIUO
KEJTUIITH MYMKHHJIUTHHHA HQO1aIaiiam

bapuara MabKyJ1 KeTUIIMITaH [IapT- bapyara MabKyJIKeIUIIMITaH MapT-
IIapOUTIIAp IIAPOUTIIAPHU OJTUO OOPHUII THKOpAT
Ba IOPUIMK XapakTepiauk maddodauk
Onta" OOFJIMK

Kabyn xonmara 60FIHMK HAa30paT KUIHO
TypyBYH y €KU Oy TYpHUCTHK CEKTOp/a
€KM KeNUIITyB Typura kapaod (macaniaH,
XU3MAaTHU OYIOpHIIIA HapX XaKua
OJIIMHJIaH Xabap OepHIll) aHUK EKU
HOAQHHK OYJIUIIN MYMKUH

bazaBuii cudarnu qeTepMUHAHT Hcrepmoiun yuyH Xa€Tuil MyXum
Oynrad ToBap CUH(GU TUKIIAHUII
KYJIAMJIMK Ba XU3MaT KUAMHYWINTH
KaOWJIAapHUHT OJUTUH Ba y3rapmac
CTaHJapTJIapy YPHATUIIMIIN KEPAK
VYnap ¥3 nuura >pumud oynmaiauran
cuar ymymuii cudatHu oagurad €Ku
Oy kaOu JeTepMUHaAHTIIapra ay4
KEJIUII TYpU3M cU(paTUHU
KaMalTUpaguraH xosuiapaa
UCTEbMOJIYU XUMOSICHHA MUHUMYM
JApKACUHU TUKJIAW TN

7-xyprasma: Typusm cudaTi TaXIMIMHUHT aCOCHH TyIryHuacu?l,

bazaBuii cudar nerepMuHaHTIAPUHUHT KYIITUMYa TaXJIMIA Ba YHUHT TYPU3M
KOHMKHII 3aHXUPUAArd MyXAMIWIATA MYBO3aHATIN TYPU3M PUBOKIIAHUILIN Ba
MKTUCOIUN MOMWILTMKHY YPHATUIIM Kepak Oyaran xap Oup KOMIIaHUs Ba
TAIIKUJIOTHUHT MaKCaJIAPUHN aHUKJIAIITUPHUIIN Ba COANAIAIITHPUALLINA MYMKHH.

Acocull TynryHyaiaap Tacuudu

Myxodaza Ba xaBhCU3IUK Typu3MHUHT TypJlapura Kapamacaat
TYpU3M MaxCyJoT Ba XU3MaTJIapu Xa€T
yuyH XaB() TyFAUpMani i XaM/a COFIIUK,
Oomrka XaéTuil KU3UKUIILIap Ba
UCTEbMOJIUU FypypHTra 3apap
KEJITUPMaIn

Myxodaza Ba xaBhCHU3IHUK
CTaHJIapTJIapH 0JaT]a KOHYH TOMOH/IaH
YypHatuinaau (Macajiad EHFUH OJIIUHU

21 XTT uszoxnapuaas 2006
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oy OorKapMacu) Ba cudar
CTaHmapTiIapu cudartuaa TaH OJTUHUIIN
Kepax

I'uruena

Kareropus Ba cuHQuiapura kapamacjas,
TUTMEHa TYPU3M TOBapH EKU
XU3MATJIApUHUHT €TKa3u0 Oepuinimaa
MYXHUM POJI YHHAWIN

O3uK-0BKaT cTaHaptTiapu(acocan
KOHYH TOMOHUJIaH YpHATWITaH) Ky4a
COTyBHUAAru 6apya 03MK-OBKAT
TypJiapuaaH TOPTUO I0KopU cudaTiu
pecTopaniapraya napBo3aaru
OBKAaTJIAaHUILIUTaya amall KUJIMHILIN
Kepakx

OPKUHIUK

bapua ogamnap, HOTUpOH Ba siHa
OolKanap TOMOHUJAH TYPU3MHHUHT
Oapua HOpMaJl MaxCyJOTJIapHu Ba
XU3MaTIapu Xeu Oup TYCHUKIIapCu3
’KMCMOHMH, aJI0Ka Ba XU3MaT
KypcaTunuiap GoiliaTaHuIIHU amaira
OIIMPUJIUIIN KEPAK

[Taddodaux

[addpodnuk uctepMomunnap
YMUJIAPH BA XUMOSICUHA KOHYHHUUJIUT
XYKyKj1apu OuiaH TabMUHIIANW U
[Maddodark MaxCyTOTHHHT YMYMH
HapX! Ba XyCYCUSITIIApHU XaKuJa
XaKUKAM MabJIyMOTJIADHU
TabMUHJIANTHU OUIITUpaIn

XaKUKUUITUK

XaKUKUUIIUT THKOpAT JyHECHIA
EpUILHNIL EHTI KHHUH OYJraH Ba €Hr
cyOekTuB cudaraup.

XaKUKUHUJTMKHUHT MAapKETUHT Ba
pakoOaT IHAIUIILIAPH MaBXKYy/l
XaKukaT MaJaHui 6axoiaHuo y OoIika
1y Kabu MaxcyJoTiap HaTHxXajlapH
OwIaH Kymuiaaan. XaKukat
UCTEbMOIYHU Tala0IapuHU KOHAUPHUIIN
KEepax.

Kauonku maxcynoT 3 OOFIUKIUTTHU
MaJaHui Ba Tabuunii (oH OniaH y3ca
OXHp OKMOAT XaKUKUIIUTH macaiaay Ba
TyrajulaHaJiu

["apmonus

I"apmoHMst MHCOH Ba TAOUHMI MYXHUT
OWJIaH TOTYBJIMK Ba OapKapopJmMrura
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OOFIMK YpTa Ba y30K MyAaTiId BOCUTA
TYIIYHYaCUAUD

“Typu3Mm GapKapOpIUTHHHU CaKJIalll
aTpo(-MyXUT Ba MKTUMOUN-UKTHUCOUMN
Oo1mKapyB, aTpo-MyXuT
KYpCcaTKUWIApUHU Ba TypU3M
MaxcCyJIOTJIapy Ba TYPUCTUK 0030p
cu(aTUHU OMIUPUIIIHA TabMUHIIAUIN (
bapxapop TypusMHH pUBOKIaHTUPHIIT
Maxanmui XOkuMATH yuyH XTT
NYPUKHOMACH)

9-xypraszma: Cudar TeopeManapy OCTHAATH TaX/IULIap>2

Typusm coxacuaa cudar craHgapTiapyd UKKA Tou(ada aHUKIAHTaH OYInIIN
MyMKHH (XaHzacxkyx, 2006¢). bupunungan, max0Oypuil ctanaaptiap (€ku “KaTTUK’
CTaHJapTjIapy) MWIIMA HOPMATUB-XYKYKUM Oa3zaHM acocuja OenrwiaHaau.yuoy
cragaaptiap, xyaau HWCBT, EW, XCT-XCP kaOunap, KaTbuili KOMIIaHUSIAD,
TAIKWIOTIIAp €KUM HYHAIMIIap TOMOHHUAAH TabKUO KWJIMHHUIIM MYJDKaJJIaHTaH.
[ynunraex, XCT/CEK crangaptiapu MaxxOypuil KUJIUHTaH OVIUIKM MyMKUH (akat
arap KOHYHMM HOpMATHB JOMpacHaa TallKuil OJTwiran Oynca. WkkuHuujaH,
UXTUEPUI cTaHapTiIap, OyJap UILIa0 YMKAPUIIL, CAHOAT CEKTOPH Japakacuja Kady
kwinHarad Ba 'y XCT/CEK cranmpaptinapu T-OMT crangaptinapu (TS/TedQual)uu ¥3
numra onagu 2. Typura kapa®, Oapua TypusMm cu(aT CTaHIAPTIAPH yIyH AHHK
poJjutap MaBXKyA Typura Kapab Oapua Typusm cudar cTaHgapTiapura y4yH aHUK
poutap ©Oop. Kateuii crangaptiap (€ku  “KaTTUK’ CcTaHaapriap) Tanad €xu
pedepeHTHUHT XyKyKHH-HOPMATHUB JOMpara MOCJIWTHHHU Ha30paT KWica, UXTUEPHIA
CTaHIApTIAp MaxCyJoT, Xu3MaT €KM TOBap XyCyCHSTIapH ycTuaa unuiad Tabpud
Oepaau, 0ab3u XoJulap/la OMaJId Ha3opaT KYpcaTKU4u OYIu0 Xu3MmaT Kujaiu,
KOMITAHWSIHUHT TYpJW Japakajapuja WHHOBAIUS KHPUTUIN WyauM OwuiaH Eku
MyBOOUKJIUKHU TabMUHIAm #ynu Owran xam. (Xanmcexyx, 2006d). Cudar
CTaHAapTiapu, OWpUHYWIAH, OpEHJ OCTHJArd CaHOAT/KOMMIAHUS CTaHAapTIapu
Oynran MIUIMHA JapakajJaH TOPTHUO TO XalnKapo napaxarada Oymamu. MKkuHIugaH,
IIyHJal MWUIMHA CTaHgapTiap OOpkW, yjap aHWK Oup Qaonmustra €ku acmekTra
IOHAITUpWITaH Oynagauku, OyHnmai tapmok cudaruna ceprudukarmamtupum XCT
MUJUTHI OpTaHjiapyd TOMOHHUJAH amaira OIMMPUIaAN XyAId TapMOKIaru (MacaiaH,
UKTE, MIsenapus “KauectBo 3HaK 0100peHUs”), €KU TapMOKjiapapo (macaiaH,
EMAS, EFQM) Ba HUXOST, XaJdKapo CTaHAApT OOpKH (XaJdKapo TAaIIKUJIOTIIAp
TOMOHMJIAH YpHATUIaAM) yhap crneuuduk ¢Gaosuimk acocuga €Ku acmekT (MacajaH,
“Iloctynueiii Typusm nansi Beex”, XKCT) my Ounan Oupra tapMmokiaru (Macajia,
ownBocuta JXCTHUHT Typu3M Ti100a1 aXJIOK KOJAEKCH) €KUM TapMoOKJapapo (MacajaH,

2 XTT 2006 it
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XCT 9000, XCT 14000)* Crangapt makmiapu Typiu udoaa stunaam (XaHICKyX,
2006¢). Opatma, ICAO ‘“raBcus amanué€tu” craHpaptd (MaxOypuit OynmMaran)
(maxxOypuit)nan 6onutarad, Oy Baktaa KCT-OMT anuk makiHu Oenrmiald oamara
eau; ojaTra kKypa ‘“raBcusiiap”’, “kypcarMaiiap’ MaxOypui sMac 3aM. Xajakapo
CTaHAAPTIAMITUPUII TAIIKUIOTH Oy 0030p CTaHAAPTH, XAJIKApO CTaHAApPT, Oab3u
XYCyCUSITIapHM TapTHONaml, KypcaTMalapHu, KYJUIaHMa Ba Cy3 OOMIMTHUANp. DHT
axmy amanuérnap xakuga ramupranga, XCT 9000 aciupa “xap Oup Kuiu
KYIIWIMIIM  MYMKUH OYAraH oJaMInymMyd OJHT SXIIA cudarid  aMaauériap
xamiaamacu” (J.E. Ware, Pauc, XCT/ Casco). @aktinap Ba pakamiap XajlKapo
CTaHAAPTIAAIITHPHUIN TAMKWIOTHHUHT aloXuaa poiuHu kypcatud Oepmoxma. 2005-
Wun  naBomuaa Jedapnu 148 Ta Xankapo TalIKWJIOTIAp CTaHAapu3alusgaH
yTkaszuinrad, yma naitaa 3000 TexHuK opraHiap, HWIIYM TypyxJjap, TEXHHUK
KyMHUTanap Ba X.K Kaij sTwirad. byHnan tamkapu, Maddaataop TOMOHIAp cudar
oopacugaru caBosuiapuu 14300 Ta Oubnamorpaduk yHCypiap OpPKaJId MablyMOT
W3Nanuiapy, 1y OWiaH Oupra Xajakapo CTaHAapTiIap TYFPUCHIATH MabIyMOTIIApHHU,
TEXHUK IIapTJIIApHU, OMMara MabiyM chenuduKaius Ba TEXHUK XHCOOOTIIapHU
M3NanuIapu MyMKUH, 11y Owinan oup Bakriaa 4200 ta ctaHmaptTiap OCTHAA Tal€piioB
XaM MaBxky]l (CTaHAapTiaap JOUUXAcH).

ABT/CBT * Tacaud

XCT 9000-1 Cudar OomkapyBu Ba  cudarHu
TabMUHJIa cTanaapty 1-Kucm: tannam
Ba (Do aaHuI yuyH KyJUIaHMa

XCT 9004-2 Cudar OomkapyBu Ba cudaT THU3UMU
anemMeHTiIapu 2-Kucwm:
Xu3Matiiap y4yH KyJJIJaHMa

XCT 9001:2000 Cudar OouIkapys TU3UMIIApU
Tajgabiapu

XCT 9004: 2000 Nmma® yukapuilliyd  siHaja  SIXIITUJIAIl
yuyH cudamim OomKapyB  Koujaiap
TU3UMH

XCT 14001:2000 ATpod-MyXuTHH OOIITKAPUIIT TUZUMU
Crnenudukanusiian Ba O0MKapHII

XCT 18513 Typusm xuzmartu
MexMOHXOHamap Ba TypusMIa Typap
KONITAPUHUHT oomka TypJiapu
aTamMaInryHOCIUT U

boumikapys cudatu tUzuMu/Atpod-Myxut OomkapyB TuzumMu  10-
kyprasma: acocuii XCT xyxokariapu?

Cudar Oyiimya Amepuka >KaMUATH KalJa OdTaauKu, >KapaCHHU
TAaKOMWJIJTAIITUPTraH XoJJa MEHEXMEHT cudar TU3UMHU OOIIKapyBIa

24 Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower.19 et
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TAIIKWIOTHUHT YMYMHH JHI IACT HapxXJapAa HCTEbMOIYHIAPHUHT JHT
IOKOPH KOHHMKHIIUHK XOCHJI KWJIMIIAA KYJI Kelaad. AHUKPOK aiTaguraH
oyncak, XCT 9000:2000 cudar OomxkapyBu (11-kyprasma) wuiiiad
YUKAPHUII COXaCHaa, KeHHHYAIHK, TYpPH3M COXacHja OIepanusiapyd Ba
GyHKIUAIApK UIra Tymaanze,

1-Tamomun Muko3znap s3bTuO0pHU
2-TaMOWUI Erakunnux
3-TamMouuI WNHconnapHu xkajad 3T

2. Cudarra HHTHIMII- TYXTOBCHU3 KAPAEH.

MexXMOHIYCTIMK coXacuja Xu3MaT Kwia€TraH KOMIaHUsIap
XU3MaTUra TAJa0HUHT OPTHUO KeTraH naBpuja cudaTHU HA30paT KHJIMIII
xyna mymkyi. lynmail kunmO, xu3mar kypcaTuin coxacuaa cudarra
SPUIINIT — TaAOUPKOPIUKIA FOTYKKa SPHUIIUIITHUHT MYXUM Ba3udacu
XUCOOJIaHaIN.

Kyiinaa keaTupuiarad MUCOJ Ul TUFU3 OYJIraH MaBCym/jia Ba XU3Mar
KYypCaTyBuM XOJUMJIAPHUHT HMOUIAPU OPTUO KETraH mnauTaa Wy
KYWHIITIapU MYMKHAH OYJIraH XaTtojapuHu Kypcatud Oepamu. Kannmaiinup
oup muxo3 ABctpanusgaru Marriott, Surfers Paradise mexMoHxoHacuaan
HoMep Oanj Kuinaupau. [y BakTHHUHT y3ujaa OOIIKa OUp SHIM KOMIIAHUS
MEXMOHXOHA SKUHMJA HMCTUKOMAT KWIyBUMJIapra Y3 XHU3MaTJIApUHU
TAaHUIITUPUII Y4YyH Xamja Iy OujaH Oupra Maxauluid axOJMHUHT
WKOOMI MypoOKaaTiapu y4yH IIapouTiap spatud Oepumiga Maxcyc
MMTHERNNA HAPXJIAPHU TAKIU(D KUIIH.

Marriott, Surfers Paradise MEXMOHXOHACMHUHI MabJIyMOTIapura
Kypa, KeIuO >KOMIAIIMIITHYA KAkl KWJIMII KyHy3W coaT 2 JJaH CYHT amajra
OILIMPHIIAIN.

bupox Mmxko3 mMexmonxoHara coatr 2:30 ga etu0® KeiaraHuga Xam
KJIepK (€3yB-UM3yB UIUIAPUHU OO OOPYBYM KMYUK XOJIUM) X03UpUa OV
HOMEP UYKIUTHUHU alTHO, OMpO3 KyTUO TYpHUILIM JTO3UMIIUTUHU aTau. bup
COaT YTraHWJAaH CYHI Y HOMEP TaWEpIWIMHU auTau. MexMOH Homepra
KeJIMO SIIMKHU 04ca, XOHaJa OMp Heda KUIIKW OOpJIUTMHU KYPJH, IIYHIaH
KeWUH y opKacura KaWTuO, KaWJa KWJIWII CTOJW OJIura Keiauo, KIepKra
Ba3UATHHU TYIIYHTUPIH.

bommu kotran Kiepk kKommbroTepJard MablIyMOTJIAPHU TEKIIUPUO
YUKW Ba TenedoH OpKalIM Kaepraaup Oup Hedya MapTa KYHFUPOK KUJIIH.

26 Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. 18-19 6etnap
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[TupoBapauma y yHH aHUKJIAJIUKHA, CaBaO OYHHYa Machys MIAaxC TOUMHUN
MEXMOHJIapra XOHaHU Takiau(d HTra”-y, JIeKuH OylopMa KWIWHAJIUTaH
HOMeEpJap pyixarugaan yuupuo TanuialiHyu yHYTraH.

Onpmuii  kynnapaa Oymap Xed KaHJaal MyaMMO  KEJITHPHO
YUKapMaIu, JEKUH Iy KYHH MEXMOHXOHa/1a TyHa0 KOJMIIHYU UCTaraHiap
Ba HOMEp KyTraHijap xyjaa kynanuno ketau. Homep xoHanapu To3aaaHUIIN
OWIaHOK KyTHO TypraH MexMoOHJap QoimanaHuIIapd Y4yH TaKJIUM
ATUIAIN.

Kaii KW CTOJIMHUHT KJIEPKA MEXMOHTa Ba3USTHU TYIIYHTUPUO,
HOMEpra OOpHUIllM MYMKHHJIMTUHM aWTad. bup o3gaH CYHr MeHexep
TOMOHHUJAH KEUMPUM CYpanub, yHra IIammnaH BHUHOCH Ba KyJIyImHau
oepuian.

WNkkunungaH, cudpaTHU TEXHUK Ba (QYHKIIMOHAN KYPUHHUIIIA KYpHO
YUKUII MyMKUH. TeXHUK cudar aeranjia, MUKO3HUHT XU3MaT4YHiIap OusiaH
y3apo MyHOca0aTWJlaH KEeMMH HuUMara J3ra OYJIMIIM TYUIyHHJIA]IH.
Macanan, TexHuk cudar, 0y — MEXMOHXOHA HOMEpJApU, pecTopaH
TaoMJapH, aBTOMOOWIIIAp MKapacu OYiWH4Ya areHTIWK aBTOMOOWIHIMD.
OynkiuoHan cudar, Oy — ToBap Ba XM3MATJIAp TaKIUM STHII >Kapa¢HHU.
Ymby >xapaén MoOaiiHUIa WCTEBbMOMYM ¢GUpMa XuU3MaT4YWIApU OujaH
Oupra Oynummuaa oup Heya OOcKuuiIapHu OocuO yraau. MacanaH, MUAXKO3
HOMEpHU OaHJ KWJIaJIH, SIIUK OFACH TOMOHMJAAH SXIIW KyTHO OJIMHAIH,
Ky3aTyBUYM TOMOHHUJAH pyWXxarra OJIMII CTOJIMIa Ky3aTWIaAu, pyuhxarra
olmin Oyin4Ya KJepKaa pyHWxaTnaH yTaad Ba Y3 HOMEpHUra Ky3aTuo
KyWWJIaIu.

MexMoHXOHara KeiauO TymHIl Taxpuoacu (yHKuHoHan cudarra
MUCONl Oynagu. MUXKO3HMHT XOHA TYFPUCHIATHM TaacCypoOTHU TYIIUK
OKJIaHMaca Xam, abjo Japaxkajaard GyHKIMoHal cudar OyHU SXIIWIAIIN
MYMKHH. AMMO ()yHKIHOHAN cudaT EMOH OYInMO, MEXMOHXOHA/Iaru XOHa
axm Oyica, Oy XamM MIKO3/4a Maiao OYJiIraH KOHUKApCH3 TaacCypOTHU
Gaprapad sT™aiiau?’.

KoncynpTanT Sheraton MeXMOHXOHAcHM MEHEXKepjapura pacmiap
OpKanu V3 pakuOJapUHUHT paKaMIapUHU AHHUKJIAIIHK TakIug Kuiaaiau.
Ynapra TypTTa MEXMOHXOHAa HOMEpJapW pacMUHUA Ba CaKKU3Ta
paKUOJApUHUHT HOMJIApUHU Oepuiau. MeHexepiiap HOMIApPHU MOC
KEJIYBYM MEXMOHXOHA HOMEpJIapu pacMJIapH Tarura >KouiIaliTUpUIILIapU
Kepak »au. ['apum paku® MEXMOHXOHAJApPHUHT OJIaTU HOMEpJapu
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Oepwiran Oyica XaM, MEHEXEPJApHUHT KYIMYUJIUTH OUTTagaH OPTHUK
XOHaHU TYFPU KypcaTa OJIMaIniIap.

by wMamfyinor MEHEXepJapHUHT OWJIMMUHM Oaxojaml y4yH
KyJUlaHWIMaau, Oanku Oy TypJaard oOJaTuil MEXMOHXOHAaJIAPHUHT
muddepeHnuanus OMUiId — TEXHUK cudaT sMac, Oanku (QyHKIHOHAT
cuar HKAHIUTUHU TabKUAIa0 YTl 53Au. 2-pacMia TYIUK cudar
mapaxacura OOFJIUK TEXHUK Ba (yHKIIMOHAN cUdATHU KyJjiaraH XoJjjaa
XU3MAT KypcaTtuill cudaTu MOACIH KEITUPUIITaH.

Cudatim xu3mMaT KypcaTHIIHU GOIIKAPHUII

Kyrunaaguran Xuzmar
Cudatmu xuzmat

5 KYpCaTHIIHUHT KaOy1
KypCaTHIL KUTTAHWIITT KaOyIl KAJTHHALITN

AHbaHaBAN MapKETHHT XapaKaTIapH
(pekniama) mepcoHan coTyBIap
[Tabnuk puneinins, Hapx cuécaty,

TalllKh MYXUTHUHI TAbCUPHU

Xu3Mar KYPCATUILHUHT

(MapocuMIIapH UIEONOTHSI, THIITa UMUK
HUCOATaH XyCyCHUSTIIAp)
— L u (YHKITOHAT
cudar
Kapop Nuku
MyHnocabatia I MyHocabatia
Hoy-Xoy Texnux MammHa P (hyHKIIOHAT P
cuar cudar XarTu-
Hctebmoinuu xapakar
Kommrorepna nap OunaH
LITUPUIITaH KOTpakTiap l Crh Tamku
udatim .
Huma? KYPpHHHIII
XU3MaT
Kanpaii? XaKuja

2-pacM. XuzmaTt Kypcatum cugaTti y3aamTUPUIMIINHA 00 IKAPHUIII.

3. CupaT MOHMTOPHUHT

Postma & Jenkins (1997) ¢ukpura myBoduK HIIOHAPAM cUPAT HUKKH
KypcaTkuyaa yiadaHaayd sIbHA WYKM Ba TallKU KypcaTtkuwiapaa.Juku yinyam
PUBOKJIAHTaH OOCHKTUB ME30OHJIAPHHM YITYAIIHU Ba TAIIKUIOTIAPHU KOWU TOHUAAH
KYWWUITaH ME30HJIapra Kapajaau SbHU TeXHU cudar, xapaéunu cudar, GyHKIHOHAT
cudar- cucteMHuk OomkapyB cudaru. Mnamuit mMerom ¢akar 0OCHKTHUB amaira
omupaan Oy JeraHW y3Wra XoC XyCYCHSATIAp acocjiaHaraH metojn. Parasuraman,
Zeithaml & Berry’s (Edvardsson et al, 1994) SERVQUAL (cudatnuii 6omkapys
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CTPYKTypacu) T€XHMKAacH 5 Ta acocuil OeITMCHHU MOJIMMA, WIIOHWIMINUTH, kaBoO,
UIIOHY Ba XaMJap/UIMK MOC paBullaa Oynap Vpracumard HucOatuil dapkiapHH
MOJICIUIAIITUPUO Ty OemTa KYpCaTKUWIapHU YiIdalira XapakaT KuiuO Kypras.
SERVQUAL Ounan amanra OIIMPHUII, TAIKWIOTIAP JOUMHUA MOHUTOpP KUIHO
KYHJIUK XU3MaT CU(aTHHY SXIIAIaiIu2e,

Tamku Vymyam CcyOBEeKTHB TaxXMHHIAp, AITUEKIAP, XOXUILIAP, MIDKO3JIap
Taxpubanapu( KyTwiran cudar, Taxxpuda cudart, umonuniu cudar) Mnmuit meton
dakat 00EHKTUB amanra omupaau Oy JAeraHu xojucara acociaHar metoj. Kputuk
XOJIca TEXHUKACH TypJIH XWJI TYyFpH Jamiapia HuaMm OynuéTraHMHA Ba HaTHKajap
KHYKMHA MabIyMOTIap OWIAH TYIUIaHUO VIa JaBp MOOAWWHU TYIIMHUINTA XapKatT
kunuHaau. Mimmad ynkapuin Ba MaXCyJIOTHUHT M30XHM YUyH Qoiganu MabiyMoOTiaap
OwraH TabMUHJIANI Ba MAPKETHHT CU(ATUHH SAXIIWUIANT  YYyH  H3JIAIIHA
KeHrautupaau. Kputuk xonunca TEXHUKACH, TAIIKAJIOHUHT MUA30K MyaMMOJIapUHU Ba
yJIapHU Y3rapyBUYAHIUIY KaUTa XaJl KWK NYJUIAPUHU TYLIWHA OJIAJH.

Xaro pucku
Typau xun ca€xuK TalKUIoTaapu cudarin xu3mar OuilaH aoJKaJI0PIUKHU
TAabMUHJIAWAM BAa HMHCOH OMWUIAp aHUKIAIl Y4YyH YpUH srauanau. Typusm
caHOaTH/Ia MEXHAT MHTCHCHUBJUDP Ba MHCOH KaNUTAJIHM IOKOPH Japakaja Wil OWIaH
Oynagu. Xaronukiap OalIkapuil Ba XOJUM Ba MIDKO3Jap  Jlapakacuja
TAIIKWIOTHUHT Xap KaH/A JapaXkaJa WYKHU Ba TAIIKKWIA aMaJira OIIMPHUILI MYMKHH.

bokapys
Kaiicu Typmaru kapopyiiapuau KaOys KUIUI?
Kaiicu cababnap yuyn?

XycycaH, Kalic KOOWIUSITIAPHU OMIKOP KUJIMILIN?

Xoaumiuiap
Kaiicu Taxmunnap udona stunaau?

Kaiicu xykm Me30HIapuaa Kalys Kuiaan?
Ty¥pu Ba UMKOHCHU3 TaXMHUHJIap 6opMu?

Muxo3nap

o Typau xun 6axkapunumiia 6ynagurad 0TyKiaap ?
o Kaiicu 00BeKT I0TyKJIapra spuiaaun?
o Kaiicn KoOMausT unniad KeaMoraa?

Kansan 3.1 «Xaro pucku» Hazopar cudaru

Bbouika nHCTYypeMEeHTIIapHU SXIIWIAI YYYH JIaBOM STTUPHILL
Nukyu Ba Tamkyu KypcaTKA4WwIapJaH TallKapyu, MaxcyjJdoT Ba XU3MaTJIapHU
TabMUpJIAIl Ba TYpU3M CAHOATHHU TAKOMWJUIAIITUPUIL YYYH OOILIKA BOCHUTApH Xam
6op. bolika BocTanapra Kyiaaruiap KUpaiu:
TaaKUKOT KOHMKHUII Japa)Kacu S3HT MyXUM MHCTYPMEHT OYnu0, Oup MEXMOHHU
CaléXJIMK MaxCyJOTHMHH HCTBhEMOJIM YHUHI Taxkpuodacu ¥3 cyObeKTUB (GUKpU Oup
aHKeTaHW Tynaupanu. bynaail xonataa naitno OYnumm MyMKHH MyaMMOHH MEXMOH

28 Quality Management in Tourism Accommaodations: The European Flower 31-32 Getmap
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*aBoOrap Oynub, ynap TOPTHHMAcJaH XaKKOHHHI Ba aHHMK caBoJUlapra >kaBo0
Oepaau, IYHUHT y4yH 010 OopuiaéTrad TaAKUKOT MKoOuit 6Viaau.

MexMOH Ba COTyBUMJIAp TAIIKWJIOTJIAp Ba KOMIaHUsjIapra Oopu0 caBOJIHU
AIIMpUHYA KUIMO, KypcaTuinaéTran xu3matiap cudaThHUA TEKIIUpHUI, Taépiail Ba
OOILIKAPHUII YUyH XUCOOOT TaKJIUM KUIHIIIUD. by kapaéH y3yJaKcu3 MaHUTOPUHTUHU
KWINII JaBOM 3Taétran oupuaup. bozop 6axomapna 6030p xucoboTinapu 60p sIbHU
xap OWp KOMIIaHUA Y3 CTpaTeruk cuécaT Ba MAPKETUHTMHHM aHUKJIANl YYyH
boitnammaup(Macaian pakooaT, HapxJyap cuécaT Ba Oo1Ikamap

AyauT XucoOoTIapy MyCTaK/JI XOuMIIap TOMOHUAAH YTKA3HITaH TEKITUPHIIL,
Ty3aTHII Ba OW3HEC XUCOOOTIapuHHU Y4yH xabapiap 6op. JlabBo Xxu3MaT KypcaTuil
MpoBaiiupy 6a€HaT MaKIK UIIad YUKWITaH Ba yJIapHU ax0opoT dhopmacu 00p

[MlukoAT Ba BOKeajap MEXMOHJIAD HOPO3WJIMTUTa OJIMO XaKWKHM Jamiiap
HIaKUIapya OF3aKy Ba €3Ma IuKoATaap 0op. ABTO Oaxoiall OepwdIIy y4yH, Oup
€YMMHHU MaHOAWHU aHUKJIAI Y4yH paxOapiap, Xxoaumiap Ba MaH(paaTI0p TOMOHJIAp
xucoOra onuHaau. X03upru nanTaa OyHaai 0axosai Ba IIMKOST HMIAKUIapU XaKUKHMA
nax3acu 6op.

benumapker HMMa yuyyH OWp HeuTa KOMIAHUsJIAp OoIlKa KOMIAHUsIapra
HUCOaTaH AXIIMPOK BazudarapHU amaira ONIMPHUII CaAbHATUHU TONIU. beHumapkeT
KOMITAHUSUTADUHU aCOCUN MaKCaJu IHUHT SXIIM aMalMETHU KaOyn KWJIMO YHUHT
yeruaan sxmwangap (Kotler, 1997) Typusm OGapkapop puBOXIaHHIT: MyMKHH
Oynran pecypciap acocusa.

DKOJIOTUK TEXHOJOTHK HAa3apOT Ba MEXMOHJAPHH XUMOS XYCYCHSATH OPKaIu
xaB(cu3z Ba COFJIOM aTpo( -MyXUTHH TabMHHJIAII TOOOpa MyXUM poJib yilHaiau.by
aca SAXIIMJIAHTaH CyB CHU(paTH Ba YMKUHAW >KapaéHJIApWHH SKOJIOTHK Y3raphIly Ba
aTpo-MyXUTHH 3apapiiu dIUMEHTIapJaH WYK KWIUI OakTepusiiapaad ¢hoiganaHuIn
Ba OuEOaKTepusIiapJiaH Ky3aTHUIll IOTYKJIapu OuiaH OOFJUK xkapaéuaup. by xapéu
KamduéTnapu MeXMOXOHa OOIIKAPYBUMIAPUHHU FOKOPH (oiila OJUIINTra WUMKOHHSIT
spaTaa MeXMOHJIApHH Kyduin OusHec pakoOaT mapoutuzia.( Medlik, 2000)

Typusm canoaTn Ba MyXuTH

Typusm caHoaTu Typiid coxajapjaaH ubopar Oynu0, YHUHT gouwpacuja Oup
HeuTa KopxoHajap ¢aonusaT kypcaragu.CaiéxiapHu yUuIlId Ba MaMJjlakaT JapoMau
BAJIIOTAHW KydyaWuIu OwWJiaH OOFNMK Xapaxkariap, MHPPACTPYKTypaHH MyKamMal
TabMUPJIAII YYyH SHTH WHBECTHUIIMUIAD OPKAIM MaKCaUId UMIDKIAp Ba KYHUKMaIap
UMKOHUSTIIAp OWp KATop yUyH WII HMKOHHSTIAPWHM spaTwil. byHmaH Tamkapw,
Typu3M caHOaTH OVIMIIKM y4yH TYFpUAAH-TYFpU OWJIBOCHTA KOPXOHAJIAPHU
(baonMATUHU OIIMIIM CcauOuil Tabcup Kypcatuiim MyMKHH. JKaxoH cailéxar Ba
Typu3M KoHcynura 2003 iungaru MabliyMOTUTra acOCaH, aCOCHM IKOJOTHK MyaMMO
r100an WCHII, a30H KaTlaMH, KUCIOTaIH EMFUPHU, CYB PECYpCIapuHU KaMaluIIi Ba
udIoCcIaHuI ep pecypciapuHu UGIOCTapUHU TYp3M COHOATUTa CaJOWil TahCup
Kypcaragu?’,

25Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. 32-33 6etnap
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Caéxart Ba TYpM3MHHM KYPHMHMIIHM Ba MyXHTH.

Caéxar Ba Typu3M MyXUM UMKOHHUATIAPY KEHFAUTUPUII YUyH COXaHU BaKUJUIU
yUyH acoc OYJIuIIM MYMKHUH XycycusTiapiaH OyryHru KyHjaa Oup xaTop udojacu
KaMUITIap/a axpanMmac kuxatu xucoOmaHaau.(2003 JKaxoHn caéxaT Ba TypusMm
KOHCYJIH)

['mo0an 5KOJIOruK 3apapHy T€3 PUBOKIAHUILIY;

JlyHénaru sHI KaTTa caHOAT pecypcilapd Ba Ba aTpo-MyXHUT MacKaHjapura
spulAi.  Mmko3nap Typu3M CaHOaTUIra Xap HWwiIMra MWUIMOHIA0 Tabcup
KypcaTaau Ba 3KOJOTHK TabCUPTa SPUILIUII YIyH (OiIaJaHUI CATOXUATUTA 3Ta.

Mu30k KHMMHYUIMTH SKOJIOTH SIXIIUJIAIITA SPUILUIT YIyH Oup OOCUM OLIaIu.

ATpo()-MyXUT SIXIIM SKOJOTHK aMaTUETHHH HWIUIA0 YUKUII Y4yH OOCHM
KYIIWIagu.

V3uHu Tapu6ra CoIMII Ba caMapaiud WILIA0 YMKWIraH TETHILIM Ba (oiinaim
KOUJaJIapHU PUBOKIAHTUPHILTA TAbCUP KWINLI YUyH (oiilajJaHuI Kepak.

Kopnopatus 3K0JI0TMK MUCCHUSICH Y3UHU TapTHOra CONMIIHU OUPUHYM KaJaMU
XucoOJaHaIu.

ATpo(-MyXuUTHU paxOapusTiapy WMPUK XaldKapo KOMIIAHUSJIApAaH YUKUIIN
KEpakK.

Typuzm OapKapOpJIMIMHM PUBOXKIIAHTAHM YYyH MaXOypusTIap MYyMKUH
TaKCUMJIALLL

bapua wmaHdaaTaop maxcmap MaxOypusSTIapy TaKCHUMIIAIl Ba TYPU3UM
HyHanunuiapu 0apkapop pUBOKIIAHUIIM Y4YyH kaBoOrapaup(unsma 34) ned TaBcus
KwiaHa . Typu3MHU KOHAMPII Y4YyH TYpJAM Japaxaaa 3bTUpod sTwiagu Oapya
KOMITAHUSUIAp,  MEXMOHJIAPHU  DXTUEKIAPUHM  KOHAMPWUIIUIIM,  MKTUCOAMM
(apoBOHJIMKKA OJIMO KeJIaau, IIYHUHT YYyH KaMUWJIUK OMWIM OYyiraH paxooar
OyryHru KyHja tajnad nyHénaru ad3anuru xucobiaHaau.

XamkaMuSIT/MAHTaKa

ME3MOHJIUK .
0o XamKaMHSIT/MUHTaKa yayH Typu3M (dancadacu Ba KypHIl

Tapuu
o XamKaMHsAT/MHUHTaKa WKTHUMOWH, )KUCMOHUN Ba MaJaHUM
TAIIUII KYBBATJIAPUHM TAIIKUJ KUJIUIII

"KamMoa TarmkuinoHTIap
MacodaaH OOIKapHIII

0 Bapkapop TypusM XaM>KUMHSITH PEKACH amMalira OIIHPUIITHH
MYBO(Q KA THPH
o JKamwusaT/MHHTaKa lapakacua MaHUTOPUHT TYpU3MIa TabCUPH

0o Typusm GapKapopiuK pexach amayra OIIUPHUII YIYH a107aTIId
XUCCACH

‘kia Typusm/dupma Ba 0 Typusm GapkapopiuK Kouaiapra, KypcarMaaapura Ba
oreparopJap AMAIHETHIA PUBOS KUJIMIL

X amkaMUSIT/MAHTaKa

ME3MOHIIHK 0 ParGarmaraTupum/kady1 KWIUII Typru3M OapKapop

PUBOXKIIAHUTHPUII peKacua mapaMeTpu acocuaa
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Mexmonnap/ Typuctiap

0 XyIya Me3MOHU KaapHsTIapHU XypMaT OMIIaH MyCTaKHII
TabJIUM YUYYH MabCYIAUD

0 TypusM ydyH ME3MOH KaMosi 0apKapop PUBOKITAHTHPUIIL
PESKACHHU IIAPTIAPUHK KaOyJI KWIIUII Ba PUOSI KWIIUIIIHD

Uuzma-34.Typusm 6apkapop pUBOKIATHPHUII CApU MAKOYPUSTHHA TaKCUMIIAII
Mamnb6a:’Kaxon caéxar Ba Typusm kerramiu (2003)

. Kamugar/muarakaga . JKucMoHumii Ba H”HCOH aTpod-
MaxcuMaJj TampudUuIapHid MyXHAT Y9yH YMYMUI

napaxacu Ma)KOypHSTIApUHH KHJIUII KEPaK Ba
«  Typusm HKOJIOTHK 3apapiiapydyH
MHGPATY3MIMACHHY UIIa0 PKaBOOrapJaMKHM KaOyl KMJIUII Ba
YUKWII Ba KyJU1a0 3apyp OynraH xosiapja Ty3aTyB Ba
« YamusT/MuHTaKa yayn ~ [KYBBATJall yayH MakOypuit [PKOJIOTHK (haoauATHU MyKO(pOTIan:
Typusm dancabacunu COTMKJIAp Kepak .
PUBOKIBHTUPHIL Ba © OKammar »  Cuécar Ba epiaH (poiaanaHuIn
MyBODHKIAI THPHULI KOHYHYHTUKHH Ky_]'[._].'[a6 PEKATAMMTUPUIIT KOUJAIapH
. Typusmra Huc6aTaH KyBBaTJIaliI1 Ba HOEO CTpaTCrusCH Ba siHaJa .
)KaMI/ISIT/MI/IHTaKHI/I acocuii pycypciiap Ba MEPOCIIapHUA PHUBOXXJIIAHTHPHUIL 63,’[331/1 KOUJIapHHU
MaKCaJIMHU aHUKJIaIl caKy1ab KoM XUMO3 KWJIMIL YIYH 3apypJIHIa
. XamkamMusT/MUHTaKa  |° Crannapnap Ba PHUBOAJIAHTUPHUII .
VOKTHMOMI, KMCMOHNIT Ba  [XOAMMIIAp OHMIIAH HIUTAII BA |* ATPOG-MYXHUT CaIOnii TabCUPHH
Ma@HHAT Tl KyBBaTHra  OKODH crcatii OILIMPHUII CHECATHHU unuIad YMKHII Ba|
KEJUIIN OJIULI XU3MAaT KYpCaTUILIHU YHHU KaMauTUPUII WYyJ1ap
- Macodasuii Typusmun [PAFOATIAHTHPHIL - borika rapmokiap, ¢pupmanap Ba
PHUBOKJIAHTHPHII CepTI/Iq}I/IKaTJ'IaH_I JacTypu MaMJlaKaTiap Oounau XaMKOPJIUK

UMKOHHUSTIIAPHHA TaHjan Ba |y 1YH Kymmab-kyBBaTiam  33pyp

TYpU3M PUBOXKJIAHUIIN
KOHTAPHIII

. Xamusar/MUHTaKa
TYPU3M COXacura TabCup
Ha3opaTHU (oM JaTaHUII
VIyH "opa-Tagoupiaap
TYTPUCHJATH IIAPTHOMTA
DPUILIUII

. Kamusar/myuHTaKa
moupacuia MabJlyMOTJIapHU
WHFULL TYPU3M CANEXJIUTUTA
TabCUP KYpCATHIIT

Mamnb6a: XKaxoH caiiéxar Ba TypusMm kenraiu (2003)

Yuzma 35. Typusm Oapkapop pHBOXIAHHUII TOMOHUAAH XYyCyCHSTIapu, (aonusitd Ba
JacTypJlaHUIIH

1970-tiunnap ypracuga Barker Enterprises komnanuscu Jlyusuana mraruuaru
[Ipesenopre maxpuaarn Ramada mexMOHXOHacura Odrajuk KWJITaH Ba YHHU
oomkaprad. [lpesenoptnaru OolllKa MEXMOHXOHajlapra Kaparahjaa sXIId, abjo
OynMaca-na, «acocuil MaxcCyJoTjap»: XOHajap, O3MK-OBKAT Ba WUYMMIIMKIApD Iy
HapxJa, JekuH Ramada mexmMoHxoHacu 0030p/a HT XM YpUHHHU 3rauiaau. by my
KJIaccaaru Oolllka MEXMOHXOHajapra HUcOaTaH SHr sXIIU cUdATIA XOHAJapHU
TaKJIUM ITHIINA dMac, 0anku Ramada MEXMOHXOHACMHUHT MEXMOHJIAPTa Y3UTa XOC
XU3MAaT KypCaTUlll YCyIUuJaIup.
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KaOyn maiituna noumuii Mrpko3iap OWiIaH HOMMa-HOM cajoMJjamuo, yJapHU
anoxuaa wink Kytuo omumapau. peBnoptnarm Ramada mexmMoHXOHacu rOKOpH
Japakajgard Xu3Mar Kypcatuil OYiuya OJNIMHIA 374 Ba Y3 THUPUIIKOKIUTU YUYyH
MyKO(]OTJIaHTaH.

buz Typrra xm3mar kypcatuil cudar Ty3WIMACMHU MyXOKaMa KWJJIHK:
MaxXCYJOTHHUHT ¥3Ura X0C XyCYCUSTH, KAMUYWIMKIAp UYKIUTH, GyHKIHOHAT cudaT Ba
TexHuK cudar. CudaTHUHT siHa OUp Typu MaBxkyl, Oy — jkamoar (axJokuit) cudatu
Typu. by nmonTtupuin cudatu 0ynub, yHU Xapu KWIKII OJAUJAH UCTEbMOIYU 6axo
Oepa onmaiinu Ba Oab3uga TOBap COTUO OJMHTaHAAH KU XM3MAT KypcaTHITaHIaH
KeWnH XaMm 6axo 0epud OymmMaiiu.

bab3u TOBapyap SKHH KeJaXakJa HCTEbMOJYWIAPHW KOHHMKTHpPA OJIMIIN
MYMKHH, Iy OWjlaH OMpra KejlakakJard HWCTEebMOJIYUiIapra HOKYJad HaTHKajap
o0 keauimu MyMkuH. Macanan, McDonald's HUHT KOBypHIIraH KOTJIETIIapy TyHEA
OHT SAXIIMCH Je0 XHcOoOJaHTaH. YIIapHUHT OoMMajallraniurura cadbad, Korieriapra
y3raya TabM OepyBuUM MOJI EFua KOBYPWJITAHIUTHUANDP, MOJ EFUHU OBKATIA
MCTEBMOJI KUJIUII SIXIIW SMACIUTUHU oMMa Omiranjan keitnd, McDonald's koBypuri
YUYH €F KOMIOHEHTJIAPUHU Y3TapTUP/IU.

1970-itmnapna kUMEBUMM  aHTHOKCHAAHTIIAP, acocaH, pecTopaHjapa
canariapHu Oappa XoJjja cakJjall Ba KapTOIIKajdap OKJIUTMHM CakJald KOJMII YYyH
WIUIATWITaH. AHTUOKCHIAHTIIAP PECTOpaHiaplla HCTEbMONUUIapra €KaJurad
TaoMJiap Ta€piaiira UMKOH Oepap 3/M, JICKUH KEHWHYAIUK YJIApHUHT JOUMHUN
WIUTATWIMIIN  COFJIMK YUYyH 3apapiu oKuOariapra ojiu0 KeJHWIIM MYMKHUH 314. By
MHUCOJJIapAa MaxCyJoT KOMIOHEHTH MUXK03 TaTaOMHUHI KOHAMPUIUIINHY OILIMpCa,
KeJIayKaK/la yHra MabJIyM MyaMMOoJap KeJITUPUO YMKAPUILU XaM MYMKHUH 3IH.

bab3n MEeXMOHXOHA MEHEXepiapu EHFMHIa Kapliud KypuJIMajapHH Kaepja
KOMJTAITaHJIMTUHU Ounmaiannap. bolika MeHeHkepiap Kaepaa >KouaranaIuruHu
Ownanuiap, JEKWH Xu3MaTywiapra EHFUHTA Kapuim XaB(OCHU3IMK KOWJIaJapUHU
ypratumHu - kous, ne6 Ownmaiinunap. by kamumnuk EHFMH  YMKMaryHda
MEXMOHJIapTa X€4 KaHJah TabCup KwiMangu. MeXMOH MEXMOHXOHaJaH TyJja
KOHUKHO, siHa Oy epra KaWTUO KeIWIl WIMHXHIA KEeTUIIM Ba Oy MEXMOHXOHAHH
0OIIIKa TaHUIIJIAPUTA TABCUS KHJIUIIK XaM MYMKHH.

ABunanuaus Mabnar capQUHA KaMaTHpUIT YYyH CcaMoOJIETIapra TEXHHK
XU3MaT KYypCaTUIll Japa)KacUHW KHCKAPTUPUIIM MYMKHUH, JIEKMH XaJloKaT 03
OepmaryHua OyHU WYIOBUMIap Ba XajloKaT OKMOATIapu TEKIIUPWITaHJa TEXHUK
XU3MaT KYpPCATUIIHUHI TMAacT CTaHJapTJapd AaHUKJIaHMaryHda Xed KayoH
ceamaiinunap. IlpodunakTuk TEXHUK XM3MaT KYypcaTUIl Ba XOAUMIIapra XaB(CHU3IUK
yopajapuHu YypraTuil Oopacujard HILIapHU SXIIM Oa)kapaJuraH aBUAJIUHUS Ba
MEXMOHXOHaNap, ojatna, OyHAal JanwlapHU pekjaMa KuiMalauiaap, 4YyHKH Oy
XU3MAT KYPCATULIHKMHT CaJIOUii TOMOHIApHTra OMaaup .,

dupmaniap Xxu3MaT KYpCaTUIll Ba TOBapJapHU TaTOWK STHUIIAA MIKO3 COFJIUFU
Ba Xaértura MyaisiH XaB(]) COJIyBYM XYyCYCHUATIApHH OapTapad STUITHUHT aXJIOKHMA
KUXATIAH >KAaBOOTAPJIUTUHMU OIIMPUIIHU KYpuO YMKUIUIapu Jjo3uM. KynuHya

30 Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014,
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TOBapHUHT 0y XyCYCHAT Ba XapaKTEPUCTHKATAPU MUKO3HUHT KOHUKHUII XUCCHUTa TE3
TabCUP KWJIMACIUTH MyMKHUH, JIEKUH Oy MyXuM OViIH0, y30K Kella)kak/ia KyThujiMaral
XOJIATJIAPHUHT OJITUHU OJIUIIU MYMKHH.

Pecropannap osramapu OyHaail EKUMCH3 XOJATJIApHHU, KAMOATUYMIUKHUHT
HeraTuB (DUMKPUHU, SIHHU PECTOPAHJIAPHUHT aiiou OusiaH Tampud OyHOpPYBUHIAPHUHT
OBKATJaH 3axapjaHulll €KW TernaTUT BUPYCUHU IOKTUPUO OJMII XOJATIapUHU 3
Taxkpubanapuaa Kypraamapl,

Braniff Airlines xomnanusicu OyHpmaii Myammora Ayd keirad. Braniff ¥3
CaMOJNETIIApUHUHAT WYIOBYMIIAp CaJOHUTa coaTiap YpHATHO, arap camoJiEéT MaH3MIra
KeunkuoO Oopca, iynoBumiiapra myji TYJallHU BabJa KWiraH. XrocTtoHaaH Jlammacra
yuaérran Braniff camonéru Hokymaii 00-XaBo MIapouTHra TymHO KOJTaH Ba
XaJlOKaTra yuparal, IIyHJa »amoaT KaTTa IIOB-IIyB KyTapuO, Braniff #Hu
nynoBumnap xaBQCH3NUIUIAH Kypa, ¥3 CaMOJETIAPUHUHTI MAH3WITA AHHUK €THO
KEJIUIIN KU3UKTUpaau, Ae0 xucoOmarannap. XusmaT Kypcatuil cudar kadoriartu
Hampton Inns mexMonxoHacu kadonatu kaOu pecTopaH Ba MEXMOHXOHalapaa
KypcaTuiaJura Xu3MaTIapHUHT MKOOUH XycycusiTu O0yia onaau.

bupox menewxkepiap OyHnail kadoiar vunuiad YMKUILIA, YHUHT KOMITaHUS
UMIKHra (F03Ura, HiabHUra) TAabCUPH XaKuaa yinamu no3uM. by, aitHukca, kadomar
BaKTHM ¥y3 HWYMra OJraHja Ba XOJUMJIApJaH TE3pOK HIUIAIIHU Tajad KWK
xoJutapuaa xyna MmyxuM. FOxopuaa 0uz Domino nuima xoHacuHuHr 30 1aKkuKamu
kadonaTu cyj kapa€Hu Ba KOMIaHUsATa HUCOATAH KaMOATYMIMKHUHT canouil Guxpu
OWIaH TyraraHJIMTMHU 3ciatul YTauk. Adcycku, OyropTMaHd Oakapuil MalTuiaa
Xala0BuM OMIIaH XUAUN 0aXTCU3 X0AUca COAUP OYIraHau.

Cynna, pupma ¥3 Muko3znapura mnuiiaHd OyropTMa oJuHTaHaaH kevnH 30
JAaKUKaJlaH KeuukMaclaH erka3ub Oepumira kadomnaT OepraHiauru cababiu, 103
Oepranyiuru ucOOTIaHIN.

VY4uHuM ojlaM MamIlakaTiapuard MEXMOHXOHA Ba TYpU3M XU3MaTIapu, Kouaa
Oyinya, MIDKO3JAPHUHT XaB(CU3IUTH Ba COFIMFUHU XUMOS KUJIUII KYJJIaHMacura
pHOs dTaauiap, arap CaHoaTH PUBOXKJIAHTaH MaMJlakaT/Iap/AaH KeJIraH MeXMOHJapra
XU3MaT Kypcarcanap, Oy Xxomarra ©Oo3opaa OupMyHYa WXKOOWUN Kapaiiauiap.
['ongypacnaru Terycuraiabne MEXMOHXOHacuja €IFOH CUTHaJ HaTHXKacujga EHFUH
3UHAMNosICK MeOesulap OujlaH TYCWITAHJIWTM Ba OMPUHYM KaBaT SLIUTH ENUKINUTH
aHUKJIaHIH.

YuuHUM oylaM JaBiaTiapW WYJIOBUWIAPH OpacHAard W3JaHWILIAp [IyHU
KYpcaTaJuKy, aBUAIMHUSIIAPHU TaHIamaa XxaB(hCU3IuK yiaap yuyH acocuid cadbadaup.
CaHoatn pHUBOKJIAHTAH JABiaTiap HYTOBUMIAPU 3Ca aBHAIMHUSIAPHU TaHIIAIIA
XaB(CU3IMKKA XaJI KMITyBUM OMIJI cHdaThIa KaMIaH-KaM XoJuiap/ia Kapaiaumiap.

KoMnaHUsSHUHT yMyMHH UMIDKA MIDKO3JIApHUHT cUGaTHU KaOyll KUJIHIIUTA
TabCUp ITaaU. SIXIM uMUKra sra Gupmanap ap3uMac HyKCOHJapra yHYa >bTHOOD
OepMaiinunap. Sxmm uMuKkra sra pupmanapja Xxu3mar KypcaTuin cudaTd IKOPH Ba
SAXITM UMUKTa dra Oyiamaran ¢upmanapaa anda mact. Voxrtumouit cudar xaBdceus
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TOBApHU HIILIA0 YUKAPHUII BAa UCTECHMOIUIIIAP XaMJIa KAMUATra TaAKIUM STHIUITUHU
Ooornaiiau. dupmanap kamuaT oiaauaa ¢oiganu cudar OugaH TabMHUHIIAIL YIYH
*aBoOrapaupnap. by ToBapra Ba (upmara SXImm axJIOKWH KYpuHUII Oepaad Ba
okuOataa OM3HEC PUBOKUTA MXKOOUM TabCUP KUJIAIH.
lyrnaii kb cudar, TEXHUK, (QYHKIMOHAT Ba COIMAT KOMITOHEHTIApIaH
TAIIKWI TOMaau. MEeHexepiap MIDKO3ra TaKIuM JITHITaH cHU(aTHH KaHAal KaOyd
KAJUIIA SHT MyXHMJIMTHH €/1a cakjamnniapyd J03uM. MIDKo3nap TakAuM JTHITaH
MaxCyJOT Ba XHU3MAaT KypcaTull TYpUHH Y3 HCTaKiIapuaaH Keiaud dYuKuo
Oaxonanaunap. Arap TakIUM JTUITaH XU3MaT Typu Tanalra >xaBoO Oepca, yHU
cudarmu 1ed xucoodmaiiaunap. Arapaa Oy xu3mat Taimadra xaBob 6epmaca, Oy xonaaa
y cudarcu3 xucobmanaau. MUKO3HUHT UCTarW YHHWHT OJIIMHTH >KaMmoaT (pukpura
TasHTaH TaxXpuOacuaaH XOCWI Oyiaau Ba sHa (PUPMAHWHT SKUHUJAArA TaIIK{
aJyioKaapra TasHaIu.
Ha3zopar caBoJsiapu.

1. MyHOcabaTIapHUHT acOCHU JapakKaCUHU aUTUHT?

2. MyHocabatiapHUHT acOCUi Japa’kacu.

3. Tabcup 3TyBUM MyHOCabaTIap Japa’kacu.

4. MyHocabatiapHUHT MaChYJIHSTIN Japakacu

5. UctepMomuunap Ouman anokanap 6yinya MeHEKepJIapHUHT UITUHU aHUK

udogamanr?

6. ®upma paxOoapusATH TOMOHHIAH AOXHIa MyHOca0aTra JOMUK MyXHM

HMCTEBMOTUUIIAPHU aKpaTUI MYIu1apu?

7. IIpoekTuB MyHOca0atTiaap JapakacH.

8. KoMmanus nctebMomaniiap YuKUO KEeTUIIN Te3IUTHHUHT KaMalnIIy yjaapra

KaH4yara TYIIMIIMHU XHUco01a0d KYypuHT?
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3-MaB3y. XU3MaT KYPCATHITHUHT Oell MOFOHAIM MO/IeJIH.
Pexa:
3.1. Xuzmar kypcatuii 6emta moroHaIl MOACIH.
3.2. Xu3mar kypcaTur xapaéHuaa cogup Oyimaaurad Typiau Ba3UsTIap
3.3. bemira moroHanu MOJETHUHT MAPKETUHT OMIaH OOFIUKIUTH

Tasnu ubopanap: Oewma nozonanu mooden, Xusmam Kypcamuui cugamu,
XUBMAMAAP, UCEbMOTIYU, XAPANCAMAAD, cCugham, MapkemuHe, KOHUKUUL 0apaicaci,
moeapnap, Xusmam Kypcamuui MmMusumMu, Oulepiap, mavbMUHOMYUIAp, Aulaul
myooamu, caknad KoauuL.

3.1. Xuzmar kypcatui 6emra noroHaJ I Mojesm.

Xu3MaT KYpCAaTUUIHUHI KEHI KYJUIAHWIAJWTaH MOJENH — Oell MOFOHAIH
Moaenaup (3-pacMm). Y MHUKO3ZHMHT XOXMIIMHM TAabMHUHJIAIIHU, XW3MaT KYpCaTHUII
cudaTvHU aHUKIaWaM. Mojen MyTaxacCHCIApUHUHT Ccy3japura Kypa, Xu3Mar
KypcaTuija OUpUHYM KajJaM MIDKO3HUHT HHMMa XOXJIaéTTaHJIMTUHU Ba XU3MaT
KypcaTulll BakKTHAAa KaHJad KUWWH Ba3usIT 03ara KEIUIIA MYMKUHJIUTUHA
ownmuuaup. Onauit Kb aitranga, GupMa MUKO3HUHT XOXUIIIMHU OUJIUIIM Ba YHU
aTb0 Japakajga amaira OHMpuIld gapkop. by Mozenb MapkeTHHT OujaH y3BUN
OOFJIMK, YyHKA YHUHT aCOCHU UCTEHMOIYM Tajabura iyHantupwirad. Mojens Oemira
MoroHajaH ubopar 6yiuob, ynap Kyhdugaruiap:

v l-nozona:  Muocosnune — xoxuwiu — 6a  pax0apusmuHuHe — MABLCUPU.
MexMoHXOHaNMap, pecTOpaHiap paxO0apusaTH MKKO3Jap/la Xu3MaT KYpCaTUIIUIIH
KaH/Iail TaacCypOT KOJITUPHIIM Ba YHHHT Tayiadura Kypa IOKOpU Japakaja Xu3Mar
KYPCAaTWINILIMHUHT XyCYCHUSATIAPUHU Xap JIOMM XaM TYITyHBEPMaiIn.

Pax0apusar ¥3 MIKO3Mapu HUMaHM XOXJIAETTaHJIUKJIApPUHM OWIMaraH
xojlaTinapu, Oy — moroHa. MacanaH, MEXMOHXOHa MeEHexepu Oapua Tampud
OyIOPYBUWIApHUHT pyixaTaaH YyTunuiapujga 15 JakuKagaH OpPTUK — KyTHO
KOJIMACJIUKJIapUHU KadosaTialiuran TU3UM UILIa0 YukKKaH. bupok mmkosnapaa 10
JAaKUKaJlaH CYHI HOPO3WJIMK ajloMaTiiapyd TMaijgo Oyica, y xonma Oy TH3UM
MUKO3JIAPHA KOHMKTHpMaiiam®2,

Menexxep MexMoHiap OuWiaH SHIM pyixaTtra OJMII TU3UMHUHHM Hyira
KYWUIIIaH OJIIMH CyXOaTJAIIWINK HATWKACHA Iy HApCaHU AaHUKJA0 OJJINKH,
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MUKO3JIap YU4yH KYTUIIHUHT KPUTHK HyKTacu 15 nakuka smac, OankulO makukara
TEHT JKaH.

Marriott MEXMOHXOHACH/Ia XaMMOM Y4YYyH COBFa TapUKAacHJla TaKAUM ITHIITaH
KpucCTayuiapAaH MexMoHiap ¢oiiaraHMaraHIuIuHu ce3u0, MIyHAaH KEHUH ylapHU
XaMMOM XOHAacHTIa KyWMmaiauran Oyiauiap, YHUHT VpHUTA KYMUUIUK MEXMOHIAp
yUyH 3apyp OyJraH TeleBuicHue KaOeIuHu YTKa3TUpIUIap.

ABBanura pax0apusT BaHHAa YYyH KPUCTaUIAp MIDKO3JIAPHU KU3UKTUPHIIIA
doitna xentupamu, ae6 Vimamau. JIGKHH MEXMOHJIApHU Ky3aTHINTAHUIAH KEWHH
aouMui Tampud OyrOpyBUMIAPHH XH3MAaT KYPCATUIIHUHT OOIIKa Typiiapu KYIPOK
KU3UKTHPUIITUTA aMUH OYIiumap.

Kymunnuk pupmanap 6030p yuyH aifan HUMajiap KepakIUTMHU aHUKJIAIl yI9yH
ONAMHIAH TaAKUKOTIAp onubd Oopaaunap, JEKUH KEHUHPOK (QUPMaHUHT HYKU
Macajajgapuia TYXTanuO, MHKO3ZHUHI 3XTUEXKIApU Yy3rapu0 TYpUILIMHU 3CAAH
yuKapagwiap. Arap MHKO3 TOBap Ba XU3MarTjap XyCYCHATHHUHI Y3rapTHUPUIULINIA
IXTHEK ce3canap, oJaTha yJiap y3rapMaiau, y X0JJa MapKEeTUHI-MHUKC MaKCaJJIu
0030p yudyH »xo03ubanop XxucobOigaHanau Ba |-moroHa KeHrasau. Menexepnap V3
XaTTU-XapakaTiapuHu Xap Tapadiama yina® Kypuliapu Kepak, MUXK03 Ouial
cyx0ar KypuLUIapu Ba Yy3apo anokanapuHu parOaTnantupanuiap. lllyHunrnek,
pax0apuaT MapKeTHHI axOOpOT TU3UMHJIAH MIDKO3JIap TYFPUCHIA MAbIyMOT OJIUIIH
MYMKUH.

2-no2ona: Paxbapusmuune y3nawmupuws 6a xuzmam Kypcamuus Cugpamunune
y3uea Xoc Xycycusamiapu. 2-IOFOHA MEHEeXepjiap HUCTEChbMOIUMIap HUMaHH
XOXJa€TraHIuKIapUHU  Owimuuiapy  OwiaH — OolUIaHATW, JIEKUH YIIAPHUHT
HXTUEKITAPUHN TABMHUHIIOBYM TU3UMHHM YJlap PUBOXIAHTHPA OJIMaiuiap €ku OyHU
uctamainunap. byHpmali 00CKWY MaBXyUIMTMHUHT OMp KaH4da cabaOmapu Oop: 1)
Xu3MaT Kypcatuil cudatura Moc OyiMaran MmyHoca0ar, 2) 6axapwiniil JapakKaCUHU
TYIIYHUIIAAr KaMYWIHK, 3) MacaiaHd HOMYBO(HUK cTaHaapTiaiml Ba 4) MaKCaJHUHT
MaBKyJl 3MACIIUTH.
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HcrepmomuniapHuHT [Taxcuit axTHEXIap O auHrY Majaka
ymyMmuit puxpu
Kyrunaguran xuzmar
» kypcarum <
1-morona (D b
Kabyn xumuHraH
XU3MaT KypcaTulll
2-TI0OFOHA
Xusmar Mwuko3 6unaH
KypcaTUII(ONIMHIAH Ba <>
SIKyHUH XU3MatT MyHocabatnap
KypcaTu) 'y
N
Hcrepmonuunap XoXuIi
HCTaKJIapuHU XU3MatT
I/ICTQLMO JIYU KypcaTulia HaMOEH THIL
3-moroHa
5'HOFOHa HcTebMOTYM TOMHOHUIaH 4'HOFOHa
oo Ka6yn KHJIMHIaH XU3MaTHH
Mapxkerunr 6yiinda pax6apuAT TOMOHHIAHT
MyTaxacuc KaOyJ1 KHIMHUIIH

3-pacMm. Xu3zmat KypcaTum cuaTHHHHT KOHUENTYa b MO — XU3MaT
KypcaTuil cuaTu Xu3MaTH TAXJTWIHHHHT - IOFOHAJHN MOJEIHN

bab3n kKomMnaHusIap TE3pOK AApOMajl OJUIIHU XOXJAWIW Ba KUIIWJIAD YYyH
€KM KUX03JIap YUYH KarmTajl KUPUTHUILIHYA XOXJIamanauiap. bynaa xu3sMar KkypcaTuii
cudary OMIaH MyaMMO TaiA0 OYIIUIIN IIaK-TITyOXacu3up.

AiJlaHMa KalUTATHUHT €Tapjiu JapakacMHU TabMUHJAIAa OOl TOpTaguraH
MEXMOHXOHA 3rajlapyu 2-MOFOHAJAA XaTojapra Wya KyHuluiapy MyMKuUH. Macaias,
MEXMOHXOHA 3TacH KEpakJM MHKIOpJAru COYMKJapra 3ra OYiuIl y4yH eTapiu
napaxana MaOnar capduiaca, yjapra COUMKJIap Te3 opaja Tallku KYpUHUIIUHU
UYKOTUIIM, YJIAPHUHT VFUPJIAHUIIN €EKU DCKUPHUIIM MabiyM Oymanu. Joumwii
tampud OyropyBumnapnan oupu Oynapuu @nopunanaru Ft. Lauderdale ga cuna6
KYypau. Y IULDKIAH DHAWTMHA WUFUINTHPWIITAH XOHAara KalTraHuja Ayml KaOys
KUIMOKYH OV, IIYHIa Y HOMEPIA X€4 KaHIall COYMK WYKIUTMHA OUITHO KO S,

MexMoH xoaMmiIapra MyposkaaT KwinO, pacMHil yupalryBra Tan€piaHUIIN
VUyH Tyl KaOyJl KWJIHIINA KEPAKIUTH, aMMO XOHa/Ia COYUK HUYKIUTUHUA TYITYHTUPIIH.
Xu3MaTdmwiap OpTKYa COYMK WYKIUTHUHU alTHO, y3p cypamunap. 15 makuka yrrad,
OKCOY COYMK OJM0 Kenau, JEKUH SHAW Ked dau. by kabu HoXym xoaucanap
UINTUPOKUYMTIAPUHUHT ~ XM3MaT KYpCaTWIMIIMIAH FKOOMM  TaaccypoTra odra
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OyIMIUIapUHU Ccypaiiuiap, ydap OpTHKYAa MyaMMOHHM KENTHpUO YMKapaau Ba
XU3MAaTYMJIAPHUHT aXJIOKUWA KaBOOTapIMKIApUHU KaMmaTupamu. YOy xoJsatia
MEXMOHXOHA pax0apusATH COUMKJIApP ETUIIMACIUTH SXIIU OWaau, myHaan Oyica-na
pax0apusT MEXMOHXOHAHM TYJIMK TabMHHJAIIHU € ucTaMaiau, € OyHra maOiaru
VK.

Menexepnap, 6ab3aH, ymlOy Ba3usATAa MaBXyJ MYyaMMOHHM Xajid ATUIIHUHT
WIOXKK WYKIMTUHU TylmryHaawiap. Macanan, Tampud Oyropaguradn MIOUIapMOH
KUIIWIAPHUHT KYMUWJIWTA HOHYIITAJlaH CYHI MEXMOHXOHAHW TapK ATHUIIHU
ucranamnap. Yuap, ogaTaa, SpTapoK Y3JIapuHUHT Ui (HAONHATIApUHN OOIIIaI yuyH
momaauaap. MexMoOHXOHa MEHexepiiapu OyHaail maitaa mexMoHiuapHuHr 10-20
JaKUKa KyTHO KOJWIIApUHHU Owiicanap-7a, Xed KaHAail dopa KypMmaiawiap, Wi
TUFU3 MANTAA KYyIIMMYa XU3MATYWIAPHU EJUTAITHA HCTaMaﬁz[Hnap34.

3.2. Xu3zMaT KypcaTuil ;KapaéHuaa coaup 0yJaJuran TypJjau Ba3usitjap.

Kuuvk bumn Mappuott yimidy MyaMMOHUHT MyXUMIIMTUHU TYIIYHTaH XO0Ji1a
MyaMMO €4MMH OVindya TH3UM HOUIA0 YUKIU — OJKCIPECC-KyurupMa TYTHUIIHH
oonutaau. MexMoHmap y3 Xxuco0-KUTOOIApUHU Keura SKUH oJiafuiap. Arap Xucoo-
KUTOO TYFpU KWUJIUHTAH OViica, TYlIaHaaAWraH TYJIOBJIAPHU XaMJla XOHA KaJIUTHHH
pyiixaTxoHa TaxTacuaa KoJIIupubd KeTaBepaauiap.

byrynru KyHaa MEXMOHXOHAa TapMOKJAPUHHUHT KYMUYUIWTH MEXMOHXOHAHU
TapK 3THUIIHU Ha30paT KWIyBYM TU3MMHHMHI alloXMJa TypuzaH QoiinamaHaguiap.
bab3u MexMOHXOHalap IIyHAAll TeXHOoJIOrusUiapAaH QoinanaHaguiapky, OyHza
MEXMOH ¥3 HOMEpHUJa TeJEBHUJICHUE >KMXO3JapuaaH (oiganaHrad Xoiajaa Xucoo-
KUTOOJIADHUHT TYFPUJIUTUHU KYPUIIM MYMKHUH XamjJia aHa 11y TeJIeBUICHUE
KUX03/IapuaaH QpoiinanaHnnd, MEXMOHXOHA pYyXaTUaH YUUPUIIUILIA MyMKHH.

DKcIpecc-Ha30paT TU3UMU MEXMOHXOHAa pyuxatuaan YUUPHUII
TapTUOOTIapuia HaBOATIAPHU KUCKAPTUPHUIIHU XaJl KWIHO OyiIMaiauran mMyammo
ne6 sMac, Oanmku 3apypar Ba THU3MMra Xoc ae0 OwiraH KW TOMOHHWAAH Yitinad
TOIUJITaH.

bunn Mappuorr Oy kamuywiukiIapHu 2-moroHana Oaprapad stou. Y, 2-
00CKMY1a MyaMMOHHU XaJl KWJIKIIAA My STOHA BOCUTA SMACIUTHHH KypcaTub Oepau.
[ynunraek, ymly moroHaaa Wxoaui (UKpiam xaM MyamMMOHH OapTapad sTuim
MYMKHH. bab3u XoJapa MyaMMOHH XaJjl STUIIHUHT HOAbaHABUM MYJUIAPUHU TOIHIII
Kepak Oynaau. Muxo3 HUMara »XTHEX ce3ca, CUPaTIi Xu3MaT KYpCaTUIuIN YUyH
11y HApCaHU KypcaTWiaJuraH Xu3Mariiap pyuxaTura KHpyUTUIL 3apyp.

Ba, Huxodat, mMakcaqiap Xu3MaT4wiap TOMOHUAAH KaOyn KWJIMHHILK Kepak.
Pax0apuar yHUHT HaTW)XKaJapuHM WXKOOMN Oaxojall OpKaJd SXIIW HILIaluraH
XU3MaT4ywiap OujaaH MyJIOKOTAa OVnub, ymapHM parOaTiaHTUpPUO TypraH XoJijaa
KYJu1a0-KyBBaTJIallld KepakK.

3-noroHa: Xuzmamaap Kypcamuwi 6a mMakOuMm >3muul cugamunune y3uea
xocauzu.
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3-MOFOHA XU3MAaT KYPCATULIHUHI TapkuOuil Kucmuaan uodopar. By Gockuu
pax0apusT TOMOHHUJAH MIDKO3JIAPHUHT KaHAall SXTUEKIApU OOpJIUTH MabilyM
Oynranuaa Ba Oy dXTUEKIAPHU KOHIUPHII OOpacKia Xu3MarT KypcaTuill cu(paTuHUHT
KaHJaid y3ura Xoc XyCyCHSTJIapu HILIA0 YUKWITAHJIWIY, JIGKMH XU3MaTdujap y
Japaxaza XU3MaT KypcaTa oJIMaraH €Kd XW3MaT KypCaTHIIHM MCTaMaraH Maitia
OolUIaHA M.

Y0y noroHaHUHT XM3MaT4yd Ba MIXKO3 ¥3apo ajloKara KMpUIIraH BaKTIa 103
Oepagu. 3-moFoHaAa XU3MATIApHU TaKOUM OTUII YYyH TEXHHUKaJapAaH
doiinananaaurad Xu3MaT KypcaTyBUd XOJUM XaToJjlapra My KyHHIIu MyMKHH.

MammuHa y3ura Xoc Kulwiapaa XxaTo KHIMaiaM, MEXMOHJIap 3ca MallluHajap
TOMOHHWJaH JBTHOOpP Tamad KuiMakgu. Macaiman, MEXMOHXOHaJa pyixarra
OJIUIIHUHT KOMITBIOTEPIAIITHPUITAH THU3UMUAAH (ONJaTaHyBYM KHUIIW OWIAaIUKH,
MallyHa YHU cajloMjlamimo, sXmu Kaipuar OunaH KyTuO oimaiinn Ba Kode
COTaJMTaH JYKOHIa KaH/all OOpUIIM MyMKHUHJIUTHHE KypcaTub 6epmaiian®.

JlexuH, Xu3MaTumiIap XxaMMa Hapcara Tai€p TypuIllliapu Ba MEXMOHHHUHT Oapua
MyaMMOJIApUHU Xajl KWIHIUIAPUHUA  SXIIH Owiaguiap. Arap yinap MEXMOHHUHT
caBoJiura ao0 Oepmacanap, y Xxosjga Tampud OyropyBuUMIap XU3MaT KypcaTHII
cudatugan Hopo3u OYnaauiap.

3-1mofoHaja Myn KYHWIMIIA MyMKUH OYJraH XaToJIapHU MYKH MapKETHUHT
JacTypiapu OpKaJId MUHUMAUIAIITUPUIIL MYMKHH. Xoaumiap OVIMMUHUHT Kyd-
FallpaTu — uW3Jall, YKATHIL, MEXHAT KWIMII [IapOMTIApUHM Ha3opaT KWIMII Ba
parOaTIaHTUPHIL TU3UMUHUA PUBOKJIAHTUPHIL YIIOY MOFOHAa XaToJapHu OapTtapad
ATUIIA KYyJ1a MyXUMIMP.

bepnapny bymc #MylnoBYM TOMOHMAAH IIMKOAT OJITAH CTHOAPAECCA XaKuJaru
XMKOSHH CYy371a6 GEpHINHM SXIIN Kypamu. MyIoBum cTioapieccaHn yakmpuO, yHTa
KOBYPWJITAH KapTOIIKACHU SIXIIM AMaciuruHu autudau. CTroapiaecca WYIOBUMHUHT
KOBYPWJITAaH KapTOUIKaIM WAMIIMHU Kynura onu0O, nedau: “Xa poctnaH EMOH
Karomika, émMoH kapromka’. lllynman cyHr y kapTomikaHW WHYyIoBYMTAa KaWTapuoO
Oepubau Ba YHHMHT oOJiIMjaH KetuOau. by  xasmiiomy3 XomnaT, JIGKMH WYJIOBYH
CTHOAPIECCAHMHT Xa3MIIMHY TyIIyHraH 0yica-1a, yara 0y KYHTHICH3 XO0IaT dau°.,

3-moroHaja OyHJail XaTora XW3MAaTUYMJIAPHUHT >KyJa KYI MIDKO3 OujaH
MYJIOKOTJIAPUHUHT KYyNainO KETHIM HaTHKacuja IMaijo OYyiaauraH TUFW3 TManTaa
WYJ KyUuiaau.

v 4-nozona: Xusmam xypcamuw ea mawku anokaiap. 4-morona dupma
TalIKK ajoKajiap Oyinya, 31 TakauM 3Ta OJIMIIUAAHAA KYIPOFUHY Bab1a KUITaHUIa
naifno 6ynanu. KOkopuna 6u3 Bermuda pexkinama kamMImaHUSCMHUHT MaBCyMJIapapo
BaKTAa caéxaTdyujiapra OpOJIHUHI KYpKaMJIMTMHU KypuIra Takiud 3Tuo,
pax0apusTHU OCTUH-YCTYH KWJITANUKIapUHU 3cnatud yrauk. Tampud OyropyBunnap
KyJla KM axoWnOd HapcaJlapHUHT yinap yuyyH Oy BakTAa SpUIIMO OYIMacIurvuHu
KypuO ymMuaIapu mydra 4YuKIu. MapkeTuHr OVilmuya MyTaxaccuciap HUMaHU Babjaa
KWITaH Oyycanap, yH! €TKa3ub OCpUIIHY TacIUKIAIIapH 3apyp.
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Yanfyu MaBCYMHUHHHI OXMPIH XadTacu NaBOMHUAA YaHFUUWUJIAP TOFHUHT OUp
TOMOHHUJIaTd MYJIHUHT SPMHU TO3AJIAHTAHJIWTUHU Kypub XalipoH Oymumau. by
raza0naHapiau Ba XaB(Ju, YyHKM WYIHUHT OpaJUKIAArd KUCMHU TO3aJaHTaHIIUTH
cabab, Taxxpubacus YaHFUUYMIIAp KyTWIMaraHjaa KMAMHYWIUKIApra Ay4 KeJHIIapu
MYMKHUH 374. MaBCYMHUHT ¥11a oXupru xadracura Kajaap, XaMMa Mysuiap MyTJIaKo
SXIIM TO3aJlaHTaH >Au. MaBcyM oxupwuaa Tampud Oyropraniap myoxacus y3iapuHu
HOKYJal Ce3raHJIapy aHUK.

Regent ®umxu Kypoptu TypusmMra ¢EMOH TabCHUp KWITaH XapOuid
TYHTApWIMLIIAH CYHI KaTTa MyamMMora Jyd Kenad. ['aBas yHUBEPCUTETHHUHT
TypUCTUK OW3HEC MakTabu aekaHu, maciaxatud (KoHcynpTaHT) Yak ['m kypopT
TOMOHUJAaH YHIOy WHKHpPO3 BaKTHIa MaciaxaT Oepuil Y4yH Takiud STUIIH.
YakauHr macnmaxaty: “Xed KaHAad SHTWIAK KuiuHMaciauru. M ypuHiapusy,
EpyFJIMK, O3MK-OBKaT cH(aTH €KUM XU3MAT KYPCATHIIHU KaMalTHPMACIUK HH
Maciaxat oep/m.

Hera ne6 caBon Oepunranga, y: Regent y3uHM Xamamariu KypopT KWIHO
TAHUTraH, XaTTOKX OUTTa MEXMOH KeJica XaM, y Y3UHUHT I0OKOPH Japa’kajard Xu3MaT
KYpcaTHIll TypJIapuHU Takiud Kuiaumm kepak, aed >kaBoO Oepau. Y Regent HUHT
OyHmal KUMMHYMIWKIApHU Ouna TypuO, 11y Oo3opra KajgaM KyWraHu Ba Iy
KUUMHYWIMKIIapra Oapiom Oepuild Xamjaa IOKOpH Japaskagard KypopT OYmuo
KOJIMILIHU JaBOM 3TTHUPHUILHN JIOZUMIIUTUHY TYITYHTUPAU.

Kerma-keTnMKHUHT  Oy3unumu  4-mofoHajga y3u OWiaH MyaMMOJIapHU
KEeJITUPUO YMKApUIIM MYMKHH. MEXMOHXOHa OHW3HEeCHJard XHu3MaT KypcaTHII
cuécaT MapKeTUHT OViinua ceMuHapiapaa Myxokama KuiauHaau. CeMuHapaad CYHT
La Quinta meHexxepu KOMITaHHMS TOMOHUJIaH OepuiimaraH, Oajnku Oolika Oup Imaxc
TOMOHHMIAH TaKJIWMM STWITaH YEKHHM Kaccayu KalyJl KWUJIMaraljurd XakKujaard Oup
xoJlaTHU ailTno O6epau. Takaum strirad ek La Quinta tacaukiiarad ymoy Typaaru
YyekIap yuyH MakCHMaj CyMMaJaH omuO KerraH 3au. bupok mexMoH ytraH cadap
ymi0y MexMoHXOHara Tampud OyropraHuaa Iy HapxJard 4ek OwiiaH TYJIOBHH
amalira OILIUpPraH. Via BaKTJa pyHXaTXOHa/Ja HAaBOATUMIIMK KWITaH KIIEpK, OyHIai
CyMMaJiard 4ekjap OWiaH TYJIOBHU amajra OIIUPUIIl MYMKHHJIMTUTA WKKUIAHHO
po3u OynTaH 51u.

Krnepk, sXTuUMOJI, MEXMOHIA €Tapiu Haka MmyJ Oop-y, Y€K TYJIOBUHU KEHUH
amaira omupanau 1e0 yijgaraH Ba OajKu, MEXMOHTa XWU3MaT KypcaTsAlMaH JeTraH
xaénra 6opraH. bupok kiepk myammo MeXMOHHUHT La Quinta MexMOHXOHaJIapy1aH
Oupura KeWuHru Tampudu nauTuaa naigo OYIUIMHN TyIIyHMaranaup. Muxo3nap
MEXMOHXOHA THU3UMHUIArd yjapra TakKIWM OSTUJAIUWraH XU3Marjap Ba XU3MaT
KypcaTull cuEcaTH OUpJIMIuUra ymuja Kuiaumaau. by Koujgara HOMYHOCHONMK 4-
ITOFOHA/IA XaTOJapHU K03ara KeJITUpaiu.

S-noeona: Kymunaémean xuzmam Kypcamuui 6a maxoum 3MUIaH Xusmam
Kypcamuwi mypuHu KaOyn Kuauwi. S-TIOFOHa — OJJAUHTH TOFOHAJapHUHT
xocuiacuaup. MonomMuku, OOIIKa TMOFOHANIAp XaXKM KUXATJaH OPTUILU MYMKHH, S5-
MOFOHA 3Ca, KyTWIAETTaH XU3MaT KypCaTUIll Ba TAKIUM ITWITAH XU3MaT KYpCaTHIL
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Typiaapu opacuaaru gapk acocuaa opTuiid MymMkuH. Kyrtumaérran cudart — MexMoH
KOMIIAHMSIaH HEMa OJIMIIHU UCTAIUAup®’,

TakauM STwiraH Xu3Mar KypcaTHII — MEXMOHHUHI KOMIAHUSJAaH HUMa
OJITAHJINTUHU XUC KWIMIIUIUP. Arap MEXMOH KyTraHHJaH Kypa KaMpoK oJica, Y
KOHMKMaraH OYiauo KoJiaau.

Xuzmat Kypcatuil cudatu TaxJWIUHT S5 TOFOHAIM MOJAENU cU(aTIM XU3MaT
KYpcaTWJIMINK XaKuJa TYIIyHYa XOCWJI KWIMIIHU TabMUHJaiau. by MonenHu
Vyprauum gaBomMuaa cudartam Xu3MaT KYpcaTUIl TabMUHJIAHUIIUHUHT TOUMMA
MyaMMOJapy XaKuJIard TYIIyHYaJlapHU PUBOXKIAHTHPUIIMMH3 MYyMKUH. By »sca
OM3HUHT (aoTUATUMHU3AA OOCKUYHHHT MaBXyZ OYIUIIM MyMKUH Oynran Oapua
MyaMMOJapUHU XaJl 3Tuiira épiam oepaiu.

Cuppamau xusmam xypcamuws aghzaiiuxiapu

Bo3opHUHT [OKOpM yiaymura sra OynraH xamaa Oomika pakoOaTduiiapra
Kaparauja cudaTtiupok Xu3Mar KypcaryBuu Gpupmaiiap 0030pHUHT KaMpPOK YIIylIura
sra OynraH Ba Xu3MmaT KypcaTuin cudatd €MOHPOK Vxmiam (Qupmanapaad Kypa
KYTIPOK JapoMaj oJaauiiap.

The PIMS Principles acapuna wmyamnudnap cudar Ba gapoMaIHIMK
opacujar OOFJIMKIUKHM 4-pacMia Kypcatub Oepran. Pakamuapgan Kypuil
MYMKHUHKH, OO30pHHMHI IOKOPH YIIYIIMTa Xamja XU3MaT KYPCATHUIIHUHT IOKOPH
cudarura sra Oynran Qupmanap KUPUTWITAH KanmuTaUlapura KarTa Japomajjiap
KENTUPATIH.

3.3. bBemrra noroHa/J M MOJEJTHUHT MAPKETHHT OUJIAH OOFJINKJINTH.

Uctebmomuunapau  yuwiad typum. HOkopu cudar pgouMuii Ba COJIUK
MCTEbMOYMIIAPHA (pupMara >kand 3TraH XoJija, WOH-IIyXpaT oiud kemaau. by —
¢upma XuU3MaTIapuIaH MIXKO3 (oiaanaHum-QoilaJaHMaCIUTMHA Xal STUIINAA
MyXUM oMuJI XucoOmanaau. CudaTt MUKO3HUHT OJIMH MypOsKaaT Kwira upmacura
sHa KaWTaaH MypOKaaT KWIHIIMIAa TabCHP JTYBYM KOHMKWII JIApa)KaCUHU
Ooenruimaiad Xamjaa >KaMOATYMJIMKHUHT MOKOOMM (PUKpUHM KYIaO-KyBBaTIalIu.
Tankukornapra Kypa, SHTM MIDKO3JApHU JKajdd KWJIMII MaBXyAJapUHHU cakiad
KOJIUIIIIaH Kypa 5-6 mapoTadba MyIIKyJ XHUCOOIaHa IH.

Arap noumuii MuKo3ra ymoly MEXMOHXOHa €Kca, YHH OOIlIKa MEXMOHXOHa/Aa
TypUILIMTAa WHIOHTHPUIN Kyna KuiinH., KynumH4ya pakobatumimap TOMOHHUIAH
HapXJIAPHUHT  CE3WIapiM KaMaWTUPWIMIIM XaM MIKO3HUHT MEXMOHXOHAHU
anMamutupuimira cabad Oynmaiian. MapKeTMHI Ba MEXMOHXOHAa XH3MaTJapUHU
coTHIll OyiiMya MyTaxaccuc pakoOaTYM-MEXMOHXOHAHMHI KAYOHKH XaTojiapra uyni
KYWWIIM Ba OYHUHI HATHXKACHJla MIDKO3JApPHU Y3 MEXMOHXOHAJapura KeJUIIura
UIIOHTUPUIIIM MYMKHH OyiaguraH MaTuHU moiyiad typamuiap. by skapaén sca
olnap Ba Xarrto HWWUIAp JAaBOM OJTUIIM MyMKHH. by maitna MapkeTtuHr Ba
MEXMOHXOHa XHU3MAaTJapuHU COTHIN Oyiuda MyTaxaccuc TenedoH OpKaiu
CYpHUIUTHPYB OJuO Oopaauiap, pekiiaMa Marepuajjiapyd TapKaTaiuiap Ba JTOUMHNA
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MEXMOHJIADHH MEXMOHXOHAra HOHYIITA €KW TYNUIMK KWIHIUIAPU YIyH Takiaud
Kb Oypaauiiap.

MexMOHXOHa pekiiaMa KaMIaHUsJIApUHU TAIIKWI STUI, )KaMOATYMIIMK OuJiaH
anokayiap o0 OOpHIll Xam/ia oyYTa OpKalu MUXKO3Japra pekjiaMa MaTepuaijlapuHu
TapKaTUIl y4yyH Tan mabnarnapuHu capdiaiian. MexMOHXOHAa MKIKO3HUHT Y3
XU3MaTiapuaan QoilaJaHUIINIa HUIIOHTUPUILM Y4YyH OUp HeYa MHMHI J0oJIjIap
unuiatagd. bHUpoK MEXMOH MEXMOHXOHaJa KOJIMIIHU HCTaca, MapKETUHT YYYyH
capdianran MaOiar — TyJd >KaMFApUIUINNTA SIXIIA KamuTaa Oyna onaam. Arap
JOVMUN MIKO3 1Ty MEXMOHXOHaJa KOO, y epAard Xu3MaT KypcaThil cuaTuHuHT
NACTJIMTHHH ce3ca, ¥ XoJiaa 0y MIbKo3 Oomika KauTiub keamaiinuran 6ynubd y epaan
ketaau. Arap OyHaai xonaT 103 6epca, MUKO3HH kajb 3Tum Oyitnua onud Gopunran
Oapua MapKETUHT Taa0upiIapu OexXyaa amaira OIUpUITran 0yiaau.

[[lynunraek, mamMHyH Oyiaran Muxo3 y3 arpodumaruiapu ojauja Yoy
MEXMOHXOHAHUHT XU3MaT KYpcaTHIll cu(aTH I0KOPU SKAHIIUTH TYFPUCUIATH HXKOOUI
¢bukpHu Omwigupaau. MexMOHXOHa KaMYMIIMKJIApUIAaH HOPO3W OYIraH MIKO3 YHTa
Ba YHJAH KYIl KUIIWJIapra mry xakiaa xabap Oepaértran Oup maiTia yprada OutTa
MaMHYH OVJiraH Mmko3 Oollka Oerra MIKO3ra MEXMOHXOHAJaH MaMHYHJIUTHHU
anTaau.

KaMoaTYMIIMKHUHT M>KOOMM Ba canOuil (uKpiIapvHM TEHIJIAIITHPUII YYyH
MEXMOHXOHA XH3MaTjapuJlaH MaMHYH OYyJIMaraH MHXO3/JapJaH KaMHIa HWKKA
HahapUHUHT XU3MAaT KYPCAaTUII JapakacuaH MaMHYH OYJIHIIUTA SPUILIUII KepakK.

bozop Hadakat qoumuil Tampud OyropyBUM MHKO3JIAPHUHT, OAJIKH Opa-opajia
XaM KenuO TypyBUMJIAPHUHT MypOXaaTlapuHU KaOyl KWJIyBYM MEXMOHXOHa Ba
pecTopaHiapHu  IOKOpU  Oaxosaiimuiap. AbiIo  Japaxkagaru  oOpy-3bTHOOD
KO30HUIITHUA UCTaraH MEXMOHXOHAIAp SHa/Aa AXIIUPOK XapakaT KWIHILIapU Kepak.

Mexmonnapra xu3Mar KypcaTwiummiga Oekuéc cudarra sra OYiauml y4dyyH
xapakaT Kuwia€tran dupmanap y3 omawiapura 6exaro daonusar onud OOpHUIIHH
Makcan Kb kysauiap. 200 ta HoMepra sra OyiaraH MEXMOHXOHaap Oup WM
nunga 50 000 maH OpTUK MEXMOHTra Xu3MaT KYpcaTHIIM MyMKHH. MeEXMOHXOHa
STaJIApUHUHT Kymuwiuru crangaptiaapra 90 % xaBoO Oepumn erapnu, 1e0
xucoOnaiamiap. Arap okcod ymoy Tamoimira OMHOAH XOHAJIAPHU WUFUIIITHPATUTaH
oynca, 200 HoMepan MexMoHXOHaHUHT Oup Hunaa 5000 Hadhap MEXMOHM TETUIILITNYA
MMFUINTUPUIMAraH XOHauapra Kupaamnap,

MexMoHIapHUHT sipMU OyHU ce3Maciaukiapu xam MyMkuH. Jlekun 2500
Hadap MEXMOH XOAUMIIAp MY KYWraH XaTolapHu ce3cajap, yIapHUHT ACspiu spMU
Ooika Oy epra KeJaMaciauKKa Kapop Kujcanap, MexmMonxoHa 1250 nadap Muko3uaan
alipwiiagu. Arap xap Oup Mmxko3 1y kyHrada mexmonxonara 1000 AKII nomnapu
MUKJIOpUJIA CAJOXUATINA JapoMajl KelaTupraH Oyica, MEXMOHXOHA WY KYWuiIran
apsumac xartosap ca6abmu 125000 AKII gomnmapu MUKIOpHIArd KeJIrycu
JapOMaJINHU WYKOTAIU.

[IyaunTAeK, XUCOO-KUTOO WIIapuaa OBKATIAHWIN, pYyWxaTra OJUII Ba
HOMEPJIApHU OaH/I KWJIHII X0JIaTIapy XaM XUCcoOTa OJIMHCa, XeU OUp KUAWHYUITHKCU3
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KYpHII MyMKHHKH, XU3MaT KypcaTuil CU(ATUHUHI Macalu® KEeTUIIM HaTHXKacuaa
JapoMaJl CEe3UJIapiii KaMasiau.

Ha3sopar caBosuiapu:
1. MyHocabaTIapHUHT aCOCHI Tapa’kacHU alTHHT?
2. MyHoca0aTlIiapHUHT aCOCU Jlapa)acu
3. Tascup 3TyBUM MyHOCa0aTIap Japa’kacy.
4. MyHoca0aTiapHUHT MAaChYJIHSTINA JapakacH
5. UcrepMonunnap Ounan anokaiap Oyinya MEHEKEepJapHUHT UIIMHU aHUK
ndonananr?
6. ®upma paxOoapusATH TOMOHHIAH AOXHIa MyHOca0aTra JOMUK MyXHM
UCTEbMOTUYWIAPHH AKPATUIL WyIutapu?
7. IlpoexTuB MyHOCabataap Japakacu.
8. KoMmanus ncrebMomuuiap YuKUO KEeTUIIH TE3JIUTHHUHT KaMaluIly yjaapra
KaH4yara TYIIUIIHHA XUc0o01a0d KYpuHT?
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YKUTHII ITAKJIJIAPHA
Maskyp Moayn O6yiinya KyiHugaru YKUTHII MIaKuiapuaad ¢hoiaananuiaim:

- Mabpy3ajap, amMajuii MaluryjaoTiaap (MabiIymMOTiap Ba TEXHOJOTHSIIAPHU
aHryIad OJIMI, aKJIMi KU3UKUIIHUA PUBOXIIAHTUPUIN, Ha3apuil OWUIUMIIapHU
MycTaxKamJian);

- JaBpa cyxOarnapu (kypuiaérraH joiluxa euumiapu Oyitmya Taknudg Oepuii
KOOWJIMATUHU OUIMPUIN, SIIUTHUIN, UJIPOK KWIMII Ba MaHTUKUNA XyJocanap
YUKApUII);

- 0Oaxc Ba MyHO3apaiap (Joiuxaiap eyuMu Oyiimya paiwiiap Ba acoCiIu
ApTYMEHTJIADHU TAaKIWM KWJIUII, SIIMTUII Ba MyaMMOJap €YMMHUHU TOIHII
KOOMJIMSITUHU PUBOKIAHTUPHILI).

IV. AMAJIMA MAIIFYJIOT MATEPUAJLJIAPU

l-amanmii  Mamryjaor:  McTepbMOTYWIADHM  HUCTEHbMOJI  KAApUATIApU  Ba
KOHUKUIJIAPUHUA AaHUKJIAII
CEMUHAP-AMAJIMA MAIIFYJIOTH YUYH PEXA-TONIIUPUK

» Myxokama y4yH caBoJljiap

1.“ToBap Ba COTYB” NpUHIUIIN

2.“Mu3k03 Ba MapKETUHT” MPUHUMUIIKUIAH (O TaTaHUIIT

3. MapKeTUHT KOHIENIUSACUHN TYIIYHUIII.

4. VctepMonuu xapaxaTiapHu KaHaau capd-xapaxariapuaan noopar?

5. bo3zop Ba naBnat: 6030paaru HoOapKapop Ba3USTHUHT Ky3aTHIIMIIM JTaBjiaT

apaJlalllyBUHUHT acocu cudarua.

6. MyBaddakustra >pulInIl Y94yH KOMIIAHUSIIAp “TOBap Ba COTYB” MPUHIMIUAAH

BO3 KeunO, “MUkK03 Ba MAPKETUHT TPUHIMMIHUAAH (orIaIaHuIITa YTHIIN

KEPAKJIUIUTH.

/. MapKeTUHT KOHUEMIUSICUHUA TYIIYHHII — UCTE€bMOIYU IXTUEKIAPUHN KOHIUPUILL

Oyiinua UIUIapHU SXIIUIAN cudaTraa.

bo30p UKTHCOAMETH IapOUTH 1A JaBJIAT TOMOHUAAH UKTUCOAUETHU TAPTUOTa COHILL
WNiinan Makca/1: MCTEbMOTUUIIAP MAPKETHHT TaKIU(PIapUHUHT UCTEBMOITIN
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KaJpusTura HucOaTaH ¥3 pUKpIapvHU MAKUIAHTUPUO, yIap acocua Xapul XaKuaa
Kapop Kadys Kuiiaauiap.

MacaaHuHT KU1y AAJTUIINA

VKyB paonusiTn HaTHXKAIADH:

TunraoBYnIap OunaguIap:

v\ HCTEhMONYHM MAKCaJWHH KY3I0BYM (upMa pakubiapura HucOaTaH SHT
XM cU(ATIM XU3MaT KYpcaTUIIHM TabMuHiamra. Kommanus ¥y3 Qoiigacuau
KaMaWTUpraH XOJjJa HWCTEbMOJYMHUHT KOHHUKHUII JapakKaCUHU OIIUPHUIIU XaM
MYMKUHJIUTUHH;

v’ @yskiuoHan cudar E€ku  Xm3Mar  Kypcatmmn  kapaéHu  pupma
A epeHINaUICHHIHT aCOCUTa alIaHUIINHY.

v MapkeTHHT KOHUEHIUSICHHU TYIIYHUII — HCTEHMOIYM IXTUEKIAPUHU

KOHJUPHII OYirYa NIUTAPHU SAXIIWIIAIIHY.
TUHIJI0OBUYMIAP yAAAJAUINIAP:

v' Kommanwus y3 (oiigaciHy KaMalTHPrad X0Ja KCTEbMOIYNHIHT KOHUKHUIII
JTapaXaCUuHU OLIMPUIIM XaM MyMKWHJIMTHHY TaxXJIAJI KWIAIWIap;

v’ ®yskiuoHan cudar €K XM3Mar  KypcaTwin  kapalHu  pupma
nuepeHIMalUsICUHAHT aCOCUra alIaHUIIIMHA 3aMOHABUI TYIIYHUO eTaauiap;

v' MapKeTHHT KOHIENIMICHHU TYIIYHHWII — HCTEHMOIYH SXTHEKIAPHHU
KOHJMPUII OYiin4a UITapHU SXIITWIAIIHN TaXJ I KHJTIaauiap.

MYCTAKHII TAHEPTAPJIUK Y4YH TOIIIIHPHK/IAP:

ACCUCMEHT
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TECT MYAMMOJIM BABUAT

PecTropanaa ky3arys Pecropanunrus
YTKAa3UILIAAH UCTHEMOJYWJIAPH TAaIPpUuQu
MAaKCaI: Kamaiiué 6opud acocui

A. PecropanHuHT MUKO3JIAPUHTU3HU HYKOTUIITHA
MHUKO3JIAPUHH YPraHUII OoLLIAAUHI U3,

b. Pecropan
pakuOanapyHu YpraHuiin

B. Cepsuc napaxxacunu Cuznune xammu-xapaxamuneus?
YpraHuIl

I'. bapua xaBobnap Tyrpu

CUMIITOM AMAJIN KYHUKMA
TagKuKOT HaTUKAJIApU PECTOPAH
AHKeTa CYpOBHOMACH- caMapaiy amaui (paonusaTH yUyH
oy... aXaMUATHHU KypPCAaTUHT

@ YKYB MOAYJIJIAPUHU TAUEPJAI FO3ACUJIAH

AMAJIU MACJIAXATJIAP BA TABCHSJIAP
YKyB MaTH (MOYJI)HM TaiiépJiaml Kougajiapu

1. 1. MOAYJII'A KMPHUII

Xap Ouwp MOAyn KHpHUIIAaH OONUIAHWIIKA 3apyp. Y KHYUK Y9 KHCMITH
capiaBxagaH uoOopat Oynaau, ssbHU:

e “Cu3 KyWHJaruwjiapHu ypraHacusz”

e “Monyn makcamiapu”

e “Monynuu ypranragaas cyar Cus Ounacus”
1.2. MOJYJHUHI MATHUH MA3MYHU
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MatHiu maTepuan MOAYMHMHT (Basudacu) MakcaauHu Oenruiamy OuiiaH
MYBOQUKIMKAA Fosyiap, Hazapusiap, WIMUNA EHAalIyBiap, KYHUKManap OuiaH
TaHUIIUIITa UMKOH Oepaau, Oomika YKyB Marepuasuiapura (VKUII y4yH maTepual,
KOMITBIOTEp JacTypJiapy Ba OOIIl.) XaBoJiajapaaH uobopar, nHtepdaos xucooOaHaau:
tanaba, Kaianap Kuiaau, Oepuiran caBojUiapra >kaBo0 Ba XyJlocallapHU Yimaiu,
MUCOJUTAPHU TaHJANAH, TOMIUPUK Ba MAIIKJIApHHA Oakapau.

YKye axoopomunu maxoum smumwinunz xycycuamaapu:

e MarH erapiauya TYIMK - ‘“‘Mabpy3ajapHd YPHUHH OOCYyBUM’ YCya EKU
Oomka MaTepwiapan (anaduétinap 600w, VKU yu4yH MaTepHasl) YpraHui Oyinda
KYJI1aHMa OYJIUIIN MyMKHH.

e  Maru “lypukHoMany’ €xku “OaéHHOMANIN OYJIUIIN MYMKHH.

“UyprKHOMaNI” MOLYI YCIyOH TaabaHN M3YMILIMKIA XapaKaTiap TapTHOMHM
(macaman, xucoOmapHu onub Oopulga)0aKapulllHU YpraTuiijga 3apyp OVyirax
XoJulapjia MaTepualiHd Oa€H 3TUIl YYyH KYNpoK TYFpu kenaau. “baénnomanu”
MOAYJ, ojlataa Gpuxpiap, ylapHu TaKKOCIAIl Ba TAHKUIWNA TaxJ 1w 0aéHuian nubopar
Oynanu. Ymap yinamira Ba aHriamra yHantupuirad. ‘“‘baéHHOManIn HU XaKMU
oaaraa “UypuKkHOMaIN XaKMUJAH KaMpOK OYIau.

2- amayiuii MamryJaot: Cudart Ba MApKETUHTHUHT OOFJIUKJIUTH
(4 coar)

CEMUHAP-AMAJIMI MAIIFYJOTH YUYYH PEXA-TONIIIUPUK
= MyxokaMa y4yH caBoJLjiap

2.1. Cudatra >pHIIHII TyraJulaHMaiuraH KapaéH.

2.2. Cudatra UHTUIIUII- TYXTOBCU3 JKapaéH.

2.3. Xu3mar KypcaTtuil Ba MaxCyJOTIapHU IOKOPU CU(hATUHN TaAbMUHIIAN OJTUIIL.
2.4. MexMOHIYCTIMK cOXacuja XM3MaT KWJaETraH KOMITaHUWsIap XU3MaTura

TajJaOHUHT OpTUO KEeTraH AaBpuaa cuaTHU HA30paT KWIUIL 3apypPIIUTH.

2.5. MexMOHAYCTIMK cOoXacujaa XHU3MaT KWJIAETraH KOMIAHHUsUIap XU3MaTura
TajJaOHUHT OPTUO KeTraH AaBpuaa cudaTHU HA30paT KWIHII KyAa MYLIKYJTUTUHU
AHUKJIAIL.

Nmpan makcaam: Xu3maT KypcaTUIl COXaCUHUHT cudaTv UIUiad YuKapyBYU
dbupmanap cudatugan Karbu  papxk Kwiaan. MeXMOHIYCTIMK coXacuja
HIYFyJIJIAaHAJUTaH KOMIIAHUS MAaxCyJoTjiapu Oup BaKTHUHT Y3ujga XaM HILiao
YUKapUIaaAu, XaM HMCTEbMOJI KWJIMHAAW, UIUIA0 4YuMKapyBud (upmMa MaxCyJIOTHHU
UIIad YMKapuil Ba MCTEHbMOJ KWJIMHMILM BAKT BAa MAaKOHIa OYIMHUINM XaKUAA
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OMTUMITApHU MyCTaXKaMJIalll.
YKyB GpaoausaTH HATHXKAJAP KU

Tunriaosyuiaap Ounaguiap:

v XHW3MaT KypCaTuIll COXaCHHHHT CH(ATH Ma3MyHUHH;
v\ MEXMOHIYCTJIHMK COXacH/a IIyFyJIaHAUTaH KOMITAaHHUS MaxCyJ0TIapu Oup
BaKTHHHT Y3HJla XaM WIIa0 YMKApUIaId, XaM UCTEbMOJI KWJIMHUIINA XaKuIa;
v’ Xap KaHJall KOpXOHa XHM3MaT KypCaTHII Ba MaxCyJIOTJIapHH OKOPH

cuaTUHU TAabMUHJIAW OJUIIUIUTUHH.
MacajlaHUHI KYWHJIM I

Map3y Oyitnda Mabpy3a MaIIFyJoTiapuaa KypuO YTWITaH Ha3zapuid Macaaiap
acocwJa aMajui MaIIFyJIoTJa THHIJOBYWIAp TypyxJjapra OYmuHuO, maparpadiap
KECUMH/IA )KaMOABUI MYJIOXa3aJIapHU [AKJUIAHTUPAIHIIAP.

TUHHIJIOBUMIAP yAAAJAWINIAP:

v\ Xu3MmaT KypcaTuil Ba MaxCyJOTIapHH FOKOPH CHUGATHHH TabMHUHJIAN
OJIMIIIHKM TaxJIWJ KAJIUII Ba XYJIOCAJIAPHU AKJUIAHTUPHILLL,
v Cudatra UHTUIUII- TYXTOBCHU3 Kapa€HHU TaXJIMJT KHJIULI;
v' XusMmar KypcaTWil Ba MaxCyJOTJIapHH FOKOpH CHU(ATHHH TabMHHJIAN
OJIMLIHUHT SIKWH MUCTUKOOJIard IPOrHO3 KYPCATKUWIAPUHU MIAKIUTAHTHPULI;

Kuvyuk rypyxsiapaa uuuiam KOMAacH

1. Tunnoeuunap uwinu 6axcapuui yuyH 3apyp OuIuUM 6a MaiaKaiapza 12a
o0yamozau 103um.

2. I'ypyxnapza anux, monwiupuxnap 6epuimo2u 103um.

3. Kuuuk 2ypyx onduza Kyuuican monwupuknu oacapuus yuyH emapiu 6axKm
aricpamunaou.

4. I'ypyxnapoazu ¢hukpnap uezapananmazaniucu 6a ma3uuKkKa yupamaciuu
XaAKUOa 020X 1AHMUPUTUUIU 3aPYD.

5.Typyx uwi hamuosicanapunu KaAHOA MaKOUM IMUMMUHU AHUK OUduaIapu,
VKumyeuu yaapza uypuKkHoma depuniu 103um.

6. Acocuii kouoa: Huma oyncanoa xam mynoxkomoa oyaune, y3 (ouKpuHzu3Hu
IPKUH HAMOEH IMUHL.
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«Huma yuyyH?» TeXHMKacH

Huma yuyH xm3mat
KypcaTumw

Huma Huma yayn? Huma yuyn?
KopxoHanapuaa
TPEHWHT Ba KaWTa y4yH?
YKMTUW Kypcnapy — 3 >
MaBXyn4?
Huma yuyn?
Huma yuayn?

baxoJiain Me30HH Ba KYpcaTKU4JIapu

I'ypyxaap CaBoJIHMHT Mmucoanap 6uaan I'ypyx Kamu
TYJIMK Ba aHUK MyaMMOra e4um ab30JJAaPUHUHT 0aJLI
€pUTHINIIH Tonmuum 0-5 6ama aossurnan
0-5 6ana 0-5 6ann

15 — 13 6amr — «absion; 12 — 10 6amt — «axmmy»; 9 — 6 0auT — KKOHHKAPITN.
IKCHEePT KOFO3JIAPH - TONMIIMPUKJIAP

MYCTAKHJI TAHEPTAPJIUK Y4YH TOITIIIHPHKJIAP:

Tonwupux 1. Kangahiqup Oup Muxko3 ABcTpanusigaru Marriott, Surfers
Paradise MexMoHuxoHacuan HoMmep Oann Kuiaaupau. [y BakTHUHT y3ua Oomika oup
SHTY KOMITaHHWSI MEXMOHXOHA SIKWHUJIAa UCTUKOMAT KUJIyBUWIapra y3 XUu3MaTilapuHu
TAaHUIITUPHUII YY9yH Xamja My OwiaH Oupra Maxauiuid axOJWHUHT MKOOWH
Mypo’KaaTjapyu Y4YyH HIapouTiap spaTu® Oepullga Maxcyc UMTUEINU HapXJIApHU
TaKJIA( KATIH.
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bupok Muxo3 mexmonxonara coat 2:30 ma eTud KenraHuga Xam Kiepk (€3yB-
YU3yB UIJIAPUHU OJMO OOpYBYM KMUUK XOJMM) XO03Upya OYII HOMEp HYKIUTHHU
auTuO, OMpPO3 KyTHUO TYPHUIIU JIO3UMIUTHHU aWTau. bup coar yTraHuman cyHT y
HOMEp Tau€pIUruHu antau. MexMoH HoMepra KeiluO SIIMKHM ouca, XOHada Oup
HeYya KHUIIU OOpJIMTMHU KYpJu, UIyHJIaH KEeWHWH Yy OpKacura KalTuO, Kaila Kuium
CTOJIM OJITUTa KeINO, KJIepKra Ba3UsTHU TYUTYHTHP/]IH.
Hwr mazmynu: Kyiiuga KenTUpWITaH MHUCOJI UM TUFU3 OYJraH mMaBcymja Ba

XU3MaT KYpcaTyBUM XOAMMIIAPHUHT UIILJIApU OPTUO KETraH maiTna uyn Kyhuiuapu
MyMKUH OynraH xaTojapuHu Kypcatu® Oepamu. By epna mMexMOHXOHa XOAUMH
TOMOHM/IAH KaHAall XaTOJIMKKA WY KyWHiraH?

Tonwupurk 2. by MalIfyJOT MEHEXKEPIAPHUHI OWIMMHUHM Oaxojlall y4yH
KYJUIaHWJIMau, Oanku Oy TypJard ofaThii MEXMOHXOHaNApHUHT auddepeHunanus
OMWIA — TEXHUK cudar smac, Oanku sHa Oomka cudarnapra OOFIMKIUTHHU
TabKu1a0 YTUIAH HOOpaTAUp.

Huw maszmynu: KoHcynbrant “Sheraton” MexMOHXOHAcH MEHEKepapura
pacMiap OpKaJid y3 pakuOJapUHUHI pakaMJIapUHM AHUKJAIIHU TAaKIU( KUIAIu.
VYnapra TYpTTa MEXMOHXOHA HOMEpPJIAPUM PACMHHM Ba CAKKHU3Ta PAKUOJIAPUHUHT
HOMJIapUHM Oepuman. MeHexepiaap HOMJIAPHH MOC KeJIyBYM MEXMOHXOHa
HOMEpJapu pacMmilapy Tarura >KOWJaIITUpHUILIapu Kepak »au. [apum paxu6
MEXMOHXOHAJApHUHT OJIaTUIl HOMepiapu Oepuiiran Oyjaca xam, MEHEXepJIapHUHT
KYITYUINTA OUTTaIaH OPTHK XOHAHU TYFPHU KypcaTa oJaMauiap.

Tonwupurk 3. Opatuii MexXMOHXOHaJapHUHT auddepeHnnanuss OMUIU — TEXHHK

cupar omac, Oanku (QyHKIMOHAN cudaT OSKAHIWTUHU TaBKUAIA0 YTUIIIAH
nbopataup.
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Huwi mazmynu:

MeHnexepnap HOMIIADHM MOC KEJIyBUM MEXMOHXOHAa HOMEPJIAPH pPacMIilapu
Tarura >KOMIamTupunuiapu kepaxk 3au. ['apun pakud MEeXMOHXOHATAPHUHT OJATHIA
HOMeEpJIapu Oepuiran Oyica Xam, MEHEXEpPJapHUHI KYMUWUIUTH OWUTTagaH OpPTHUK
XOHAHU TYFPHU KypcaTa oaMaauiap.

3-maB3y. Xuzmar KYPCATHINHHHT 0elll MOFOHAJIM MOJEJIN.
CEMUWHAP-AMAJIMU MAIIT'YJOTHU YYYH PEXA-TOIIIIINPUK

» Myxokama y4yH caBoJuiap

3.1. Xusmar kypcatui Oemra NOFOHAIN MOJENH.

3.2. Xu3Mar KypcaTuill )kapaéHuia coaup Oyaaaurad TypJIu Ba3usTiiap

3.3. bemra moroHa I MOACITHUHT MapKETUHT OMIaH OOFIUKJIUTH

3.4. MKO3HHUHT XOXHIIN Ba paXO0apUsATHUHT TabCUPHU

3.5. PaxOapusTHHHI V3JIAIUTUPUIL Ba XM3MaT KypcaTull CU(ATUHHUHT Y3HUra Xoc
XyCyCHUATIIApH.

Numpan makcan: Moges Xu3MaT KypcaTuiia OMPUHYM KAIaM MUKO3HUHT
HUMA XOXJIAETraHJIMITMHU Ba XM3MAT KYyPCATHII BaAKTH/IA KAH1ail KUIMH Ba3UsT
103ara KeJIMIIM MyMKHUHJIUTUHA OWJIHILIINP.

S}KyB baoausaATH HaTHXKAJAPMU:

TunrnoBuuaap ouaaauaap:

v' XusMmar KYpCaTUINHUHI KEHI KYJUIAHWIaAWraH MOJEId — Oell IOFOHAIH
MOJICJIN SKAHJIMTUHY aHUKJIAuuiiap;

v’V MWKO3HHHI XOXMIIMHHM TabMHHJIAIIHM, XM3MAT KypcaTuil CH()aTHHU
aHUKJIaW OJlaIniap;

v PaxOapWsATHHHT Y3JIAIITHPHII Ba XU3MAT KYPCATHII CH(DATHHUHT Y3Ura X0OC
XyCYCUATIIAPUHU aHUKJIalauiap;

v Mozaen MyTaxacCHCIapMHUHI CYy3jlapura Kypa, Xu3MarT KypcaTHIaa
OMpPUHYM KajJaM MIKO3HUHT HUMa XOXJIaéTraHJIUTUHU Ba XU3MaT KYpCaTUIll BaKTUA
KaHJal KMIUWH Ba3usT 103ara KeJIMIIU MyMKWHIIMTHHA Oumaauiap;

Macajmauuur KYUWIMIOM: CEMHHAP AaMaJIMM MalIFyJgotaa Xu3Mmar
KYPCATUITHUHT KEHT KYJJIaHWIAJWTaH MOJEIH — Oerl MOFOHAIM MOJACIU KUECHit

TaxJ M KWIHHAAW. XU3MaT KYpcaTHIl OerTa MOFOHAIA MOJICIN YpraHuIaIn.
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Xu3mar KypcaTull >Kapa€HUa coaup OYnaauran Typid BasUSATIAp TaxXJWil
KWIMHaAK. bemra T1oroHaIM MOJEIHUHT MAapKEeTUHr OwiaH OOFJIUKIUTH
aHUKJIaHAJIH.

bynunr yuyn “SWOT — taxyimn”, “KoHumenrtyan kaaBain’ MeETOAIapUaaH
doinamanuIaIu.

TunraoBYMIap yaaanamauiap:

v' XusMmar KYpCaTHIIHUHT KEHT KYJUIAHWIaAWTaH MOJCIH — OEll MOFOHAIN
MOJIEH YKAHJINTUHA aHUKJIAW OJIanIIap;

v' VYV MIKO3HHHT XOXHUIIHMHHA TAbMHUHJIAILIHN, XU3MaT KypCaTHil CU(aTHHU
AHMKJIal OJlaJIniIap;

v PaxOapusTHHHT Y3JIAIITHPHII Ba XU3MAT KYPCATHIIT CH(DATHHUHT Y3Ura X0OC
XyCyCUSITIaApUHHA UCOOTIIal oJ1auiap;

v’ Mozaen MyTaxacCHCIapMHUHI CYy3jIapura Kypa, XH3MaT KypcaTHIja
OMpUHYM KaJaM MIDKO3HUHT HUMa XOXJIAETTaHJIUTMHU Ba XM3MaT KYpCcaTHIL BaKTHAA
KaHJall KWAUH Ba3usAT 103ara KU MyMKUHIUTUHY UcOOTIaiauIap;

Nuiaum 0askapuin y4yH KypcaTtMa:

1) TunrnoBumapHUHT XU3MaT KypcaTuil OemTa MOFOHAIN MOJEIH XaKUJaru
WIMHUN KapalulapHUHT KOHIIENTyal acociapu Oyiimua OWIMM Ba KYHHKMaJlapUHH
puBoxuianTupuin makcaguaa “SWOT — taxnun” metoauaan Goiigananuiaim.

Tonuwiupuk, masmynu:
1. Xusmat kypcaTuni xxapaéHuaa coaup Oyiaaurad TypJid Ba3usiTiap

2. bemra moroHamu MOJACTHUHT MApPKETUHT OWIaH OOFIMKIUTH XaKuJaru
WJIMHUI KapalulapyuHy TaXJIAI KAWL

“SWOT - maxnun” sxcaoeanu

S W

(Ky4JI TOMOHH) (Ky4cu3 TOMOHH)
O T
(MMKOHHUSTHAP) (Taxauamnap)

2) Moaen MmyTaxacCUCIapUHUHT Cy3Japura Kypa, Xu3Mar KypcaTulia OupuH4H
KaJaM MWKO3HMHI HUMa XOXJIaETraHJIUTMHU Ba XM3MAaT KYpCaTHIL BAKTUAA KaHAau
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KUIWH Ba3uAT 103ara KeIUIIM MyMKUHJIUTUHU Oyiinya OWIUM Ba KYHUKMaJlapUHU
pUBOXIaHTUpHUII Makcaauaa “KoHuenrtyasa skaaBaja’ MeToauaaH GoilgaiaHmIaIn.

KOHHeHTyaJI KRaaBaJa

Acnekm maxaunu MUKO3HHUHT XOXUIIT Xuzmat KypcaTulll
SXTHEKU tcudaTtu

KOHHCHTyaJ'I acoCu

Nynanuim

Wnrapu cypuiran KOHIEHIIHS

Taxau

KeHr ¢oiinananunaauran
HHCTPYMCHTIIAP

MYCTAKHJI TAHEPTAPJIUK Y4YH TOITIIIHPHKJ/IAP:

Tonwupuxk 1. Kymmunnuk dupmaiap 0030p yUyH aiiHaH HUMaIap KEpaKIUTMHA
aHUKJAIl YYyH OJJIMHJAH TaAKUKOTIap oaubd Oopaguiap, JEKUH KEWMHPOK
(UpMaHUMHI WYKH Macajajapuja TYXTaIuO, MIDKO3HHHI DJXTHEXKIAPU Y3rapuo
TYpUIIIMHH 3CaH YMKapaguiap. Arap MIKO3 TOBap Ba XHU3MAaTiap XyCYCHUSTHHUHT
Y3rapTUPUIMIIUTA dXTUEXK ce3canap, ogaTaa yjaap y3rapManav, y XoJJ1a MapKeTHUHT-
MUKC MaKcaJju 0030p YuyH k03u0agop XHcOOJaHaIud Ba KaHAall y3rapuil coaup
oynanu?

Hw mazmynu: Menexepnap V3 xaTTU-XapakatjiapuHu xap Tapadiama Yitnad
KYpUIIUIapH Kepak, MUXK03 OuWiaH cyx0aT Kypulllapu Ba ¥y3apo ajoKaJapHHH
parOatnantupanunap. lllyHuHraek, paxOapustT MapKETHHT axOoOpoT THU3UMHIAH

MHKO3J1ap TYFPUCUIA MABIYMOT OJIUIIA MyMKHH.

V. Keiiciiap 0aHKH.
“Keiic-cTaau” MeTOaU
«Keiic-cTaagm» - uHIIM34a cy3 0ynuo, («case» — aHUK Ba3usIT, Xoauca, «stadi»
— YpranMoK, Taxj i1 KWJIMOK) aHUK Ba3UATIaApHU YPraHUIl, TaXJIWJ KAJIUII acoCHUIa
VKUTHUIIHA amajira OIIWPHINTa KapaTWiraH METOoJl XHucoOmaHaau. MasKyp MeToj
nactmad 1921 #mn [apBapn yHuUBepcHUTETHIA aMalldidi BasWSATIApAAH WKTHUCOIHMA
OomkapyB ¢annapunu ypranumnaa Gougananum TtapTuduna xymianunrad. Keiicna
OurK axOopoTriapaaH €KW aHUK BOKEa-XOJMCaJgaH BaszuAT cudaTuia TaxIwi YIyH
doinananum mymkuH. Kelic Xxapakatnapu ¥3 nuura KyWnJarmiapHd Kampad oJaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kangait/ Kanaka
(How), Huma-natmxa (What).
“Keiic MeTOaN” HM aMaJira OolMpui 00CKU4Japu
N Da0JUAT WAKJIA
0oCKH4JIapu BA MA3MYHH
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1-6ockuu: Keiic Ba yHUHT SKKa TapTUOark ayAno-BU3yall Ul
axO0poT TabMUHOTH OuWJIaH Keic OWIaH TaHUIIUII(MATHIIU, ayIH0 EKU
TaHUIITAPHIIL Meana MaKiaa);

AN

v’ ax0OpPOTHH YMYMJIAIITHPHIILI,

v’ ax0opOT TaxXJIMIH;

v MyaMMOJIapHH aHUKJIAIIl
2-00CKHY: Keiicau | v/ uHauBuyan Ba Typyx/a UIIIIALLL,
AHUKJIAIITUPHUIIL Ba YKyB | ¥ MyaMMOJapHH 10J13apOJIMK MEepPapXUSACHHU
TONIITUPUFHU OEJITHIaIl aHUKJIAIII,

aCcOCHM MyaMMOJIM Ba3USITHU OeJITuIall
VHIWBUIYAJI Ba TYPyXJa WIILIAILL
MYaMMOHH  TaxXJIWJI  O3THIII MYKOOWJT €4UM WUYIUTApUHM UIILIA0 YUKUILI,
OpPKaJIM YKYB TONIIHUPUFUHUHT xap OWUp €EYUMHUHI MMKOHMSATIApU Ba
CUMMHUHU U3JIalll, Xajl >ATUII TYCHUKJIAPHU TaXJIMJI KAJIUILL,

WymapuH Uuiad YuKuII MYKOOWJT €YUMJIAPHU TaHJIAIl

4-6ocknu: Keiic  eunmuHHN SIKKa Ba TYpyXJa UIJIalI;

€UYMMHWHU IIAKJUIAHTUPHUII Ba MYKOOWJI BapUaHTIApHU aMalijia KyJuUlaml
acocalll, TaKJIuMOT. VMKOHUATIIAPUHH aCcOCIIAlll;
VDKOIMM-TIOMHMXA TAKIUMOTHHU TanEpJIalll;
SKYHMH XyJoca Ba Ba3UAT EYMMHUHHUHT
aMaJIM{ aCTIEKTIAPUHU EPUTHUIIT

3-0ockuu: Keiicgarm acocuit

ANANENEN

AN AN

AN

Keiic. HUcmevmonuu wukoamuapunu mapmubea coauwt. VcrebMomdu
IUKOSATIApUHMA TapTUOra conuil ¢upmMa yUyH YHHU cakjiad KOJMIIJIA TassHY BOCHUTA
xucobmanaan. TARP TagkukoTinapura kypa, HCTEbMOIYMIIAD IIHKOSTH aCOCTH
oynca, ynapuunr 91 %mu cusra ssHa MypoxkaaT dTMaWIM, yaapHUHT 82 %U CU3HHUHT
XuU3MaTuHru3nan siHa doinanananu. [lukostnapau OGaprapad >STUIT MIBDKO3IAp
yuku6 ketumman Xap 100 wHadgap mwmwxo3nu 91 man 18 nadapraua xamadtupamm.
[IyHUHTIEK, UCTEHMOTUUIIAP YUKUO KETUIMHUHT MYXUM OYIMaraH MUKOATIapUHH
taptuora comumpga 100 Hadap Mmxko3man 5 Hadapraya KamMaWTUPHUIIL MYMKHH.
Ucrebmonuunapaa naijgo OynaguraH MyaMMOJIApHU Xall KWIMIIJIA UKKUTA MYyXUM
mapT MaBXyJ: OMPUHUMCH — arap MIMKOATHH OapTapad >TMOKYM OYJICaHTHU3, YHH
Te3/1a aMajira OMUPUHT. WKKUHYUCU — UCTEHMOTUMWIAP HOPO3WIUTU NaNI0 OYIuil
MaHOaTapuHU aHUKJIAHT.

 Keficmarm MyaMMOHHM KEeNTHPHUO YHKApPTaH acocHii cababmapHH
OenrmimaHT(MHINBUIYAl Ba KHYUK TYPYX/a).

* UcTtepmomuimapaa maifno OymaguraH MyaMMOJapHH — Xail
KWIUIIIa UKKUTa MYXUM [MApTHU aHUKIAHT (KyQToukimapaaru
HIIT).
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KEVICTA HEJAI'OT'UK AHHOTAIIUSI“Keiic-cragn” MeTonu
«Keiic-cTagm» - uHrIM34a cy3 0ynuo, («case» — aHUK Ba3MsT, Xoauca, «stadi»
— YpraunMoK, Taxj i1 KWJIMOK) aHUK Ba3UATIApPHU YPraHUI, TaXJIWJ KAJIUIIT acOCH]Ia
VKUTHIIIHU amajra OIIMPHINTa KapaTWiraH METOJi XucoOjaHaau. Maskyp MeTon
nactinad 1921 #un 'apBapj yHUBEpPCUTETHIA aMallMil BasWsATIApJiaH HUKTUCOIUN
OomkapyB ¢annapuHu ypranuimiaa dongagaHuil TapTuouaa Kysmutanwirad. Kedicioa
OuMK axOopoTiapjaH €KM aHUK BOKEa-XOJMCaJaH BazusiT cudaTuia TaxXJIWI YUyH
doitnanannm mymkuH. Keiic xapakaTiapu y3 uunra KydugaruiapHu Kampal ojaau:
Kum (Who), Kagon (When), Kaepna (Where), Huma yayn (Why), Kangait/ Kanaka
(How), Huma-natmka (What).
“Keiic MeTOIN” HM aMaJra omMpui 00CKUYJIapu
40011 Da0JUAT IAKIHA
0OCKHYJIapHu BAa Ma3MYHHU
1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT AKKa TapTUOIaru ayIno-BU3yall HIIL;
axO0poT TabMUHOTU OuIaH Kelic OMIaH TaHUIIUII(MATHIIU, ayJIU0 EKU
TaHUILITUPUIIL Meaua IaKiaa);

AR

v’ axOOpOTHH YMYMIIAII THPHIIL,

v’ ax0opOT TaxXJIMIH;

v MyaMMOJIapHH aHUKJIAIl
2-00CKHY: Keiicau | v/ wHIuBHIyaN Ba rypyx/ia UIILIALLL,
AHUKJAITAPUIT ~ Ba  YKYB [ ¥ MyaMMOJIapHH J0J3apOJIHK MEPapXUsCUHA
TONIIMPUFHE OEJITHIALL AHUKJIAII,

aCOCHI1 MyaMMOJIH Ba3UsITHU O€NTHIIaI
WHJVMBUAYaJl Ba TypyxJa UIiani;
MyaMMOHM  TaxJIMJl  3TULI MYKOOWJI €4UM HYJIITapUHH UIIa0 YUKUILL
OpKajau YKyB TONIIUPUFUHUHT xap OUp €YUMHUHI MMKOHMSATIApH Ba
€UYMMUHH W3JAalll, XaJl 3TUII TYCUKJIAPHU TAXJIWJ KWJIUILL
nynnapuHu uniad YuKUII MYKOOWJI €4MMJIApHU TaHJIalll
4-0ockmu: Keiic eunmunHM SIKKA Ba IrypyxJa HIian;
€UYMMHWHN WIAKJUIAHTUPHUIL Ba MYKOOWJT BapUaHTIApHU aMalija KyJiaml
acocialll, TaKIUMOT. UMKOHUSTIAPUHH acocall;
v’ YOKOJMH-TTONMXa TaKIAMOTHHY Tal€pIialir;
v/ AKyHHMH XyJoca Ba BasuAT EYMMUHMHT
aMaJIMH aCIEKTIIAPUHU EPUTHUILL

Keiic. HUcmevmonuu wuxosmiapunu mapmubea coauwt.  VicrebMoTdn
MIUKOSATIApUHA TapTuOra conui ¢upMa YIyH YHH Cakjiad KOJHMIIIA TasHY BOCUTA
xucobnanaan. TARP TagkukoTmapura kypa, HUCTEHMONYUIIAP MIUKOATH ACOCIH
Oynca, ynapaunr 91 %mu cusra ssHa MypoxkaaT dTMaWIH, ylapHUHT 82 %u CU3HUHT
XU3MaTuHru3nan sHa doinananaau. [llukostnapau Oaprapad >THUIT MUKO3IAp
yukuO kerummHu Xap 100 nHadap mmxo3nu 91 gan 18 Hadapraua xamadtTupaam.
[IyHUHTIEK, UCTEHMOTUMIIAD YNKUO KETUIIMHUHT MyXUM OYyJIMarad muKosTIapuHA
taptuora comumga 100 nadap mumxo3gaH 5 Hadapraya KaMaWTUPHUIIL MYMKHH.
HcrebrMonmuunapnaa naigo OyinaauraH MyaMMOJIApHU Xald KWJIMIJA UKKATA MYXHM
MIapT MaBXyJ: OMPUHUMCU — arap WIMKOATHH OapTapad ITMOKYM OYJIcCaHTHU3, YHU
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Te3/la amaira OmupUHr. UKKMHYMCH — UCTEbMOIUMIIAp HOPO3WIMTH Haiiao Oynuid
MaHOaJapUHU aHUKJIAHT.

 Keficmarm MyaMMOHHM KEeNTHPHUO YHKApPTaH acocHii cababmapHH
OenrmimaHT(MHINBUIYAl Ba KHYUK TYPYX/a).

* UcTtepmomuimapaa maifno OymaguraH MyaMMOJapHH — Xail
KIIUIIIa UKKATa MYXUM [MApTHH aHWUKIAHT (CKyQTIuKIapmaru
HIIT).

VkyB npeamern. Keiic 6akanaBp TabiuM Dapaxacu 4- 60CKHY Tamadazapy
yuyH “Typu3mM HMKTHCOOUETH Ba MEHEXMEHTH (aHUHUHT “MexMoHXOHalapaa
XU3MaT KypcaTull cu(aTUHU OLIMPUII ~ MaB3ycH Oyiinya Tail€piaaHraH.

KelicHMHT Makcaau: MEXMOHXOHAIAPHUHT MIDKO3Japra KypcaTwiaéTraH
XU3MAaTJIapHU YPraHUIL Ba YHUHT paKo0aTOApIOIUIMK CTPATErHsCUHU UIIIA0 YUKW,

Kyruninaérran Harmkaaap:

- MEXMOHXOHA (DAOJTUSATUHU Ba XOJIATUHHU YpraHTaH X0JiJ1a MyaMMOHU

aHUKJIaHaIW;

- MyaMMOJIM XOJaTHUHT KYHUKMAJIADUHUA Ba YHUHT acCOCHJIa KUYHUK

MyaMMOJIAPHUHT UKTUCOJIUM acOCIaHTaH equMiIapy utad YMKHIIL;
- MEXMOHXOHAHUHT (DAOIUSTHUHU XUCOOTa OJITaH X0Jia MyaMMOHHU
CUMWJIMIITHUHT K€TMa — KETJIMTMHY aHUKJIAILL

Keiichm mykaddakuaTim eunm acocuaa Tajgadajap KyHuaaru
HATHKAJIAPra 3PUIIHILIAPH JIO3UM:

-  MexMOHXOHA XU3MATIAPUHUHT COTUII CUECATUHY TAXJIWIMHUA OEpHILL;

- 0o3opra  JKOMJAIITHUPUII XWU3MATJIAPUHUHT KUPUTHUIIHU YCYJUIAPUHU

YpraHuIL,

- 0axo cuécaTuHM TaXJUJIUHU Oepulll

- pako0aTOapIONUIMK CTPATErUsICUHU UIILIA0 YUKHIIL.

Ma3skyp keiic “I'mopus Maxx” MexMOHXOHA (paOJMATUHUHT MAabIyMOTJIApU acoCUaa
ANUTA0 YAKUJITaH.
Keiicna vmaTuiran MmabjaymoTJaap Mman0an Kyiugarmiapaad noopar:

- www.simurgtravel.com

Ma3skyp Keiic Jajia Ba WJIMHH TaAKMKOTJApPH acoCHJa CHOKETCU3 KEHC

Toudacura Kupajau. XoJaT KOPXOHAHWHT TaXJIMJIUK KYpPCATKUWIApH acOCH]Ia

Ty3wirad. KelcHuHr o00bekTH Oynub: «BUKTOpUS»  MEXMOHXOHACU

xucoOnaHaau. JAuAakTUK Makcajiapra Kypa Keic — TaxJiil KWIHMIIHA

ypratum Ba ¢GaoJMATHU OMMIILIap Oyiinya OaxojlallHU aHMKJIAllIaH udopar.

[y cababman keiic MyaMMOCHHHMHI INAKJJIAHUIIM Ba TY3WIMIIA YHUHT

MacajaCMHU €YUl BapUAHTU Ba WKTUCOAMM TaxXJWIM acocuaa uuuiad

YUKUJITaH.
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YOy keicaan — “Xankapo Typu3M MapkeTuHrn”, “MeXxMOHXOHa Ba pECTOpaH
xyxkanmuru mapketudru”’, “Typusm mapkeTuHru”, © Xaakapo TypusM 0030pu” Kabu
(aHIapHUHT MalIFyJI0T/Iapuaa GoiaanaHuIl MyMKHUH.

Keiichuar  gos3apOaurm: PecnyOnumkamMu3  XyKyMaTUHUHT  (aojusT
KypcaTaéTraH Ba sSIHT'M TalIKWJ KUJIMHAETTaH TYPUCTUK pUpMajapHU Xap TOMOHJIaMa
Kyna0-KyBBaTjam cuEcaTh XO3UPrd BaKTAa MKTHUCOAUN HHQPACTPyKTypaHU
UIIOMIApMOH Ta0MpKOpIap TOMOHH/IaH TAKOMUJUTAIITUPHUII Ba KYIIUMYa MaxCyJIOT
MIUIA0 YMKAPUI YUYH KyJIail UMKOHUSATIAP SIPaTMOKIA.

Kyn xapaxarnap tamad KWJIMHUIINTAa Kapamaii, TYpUCTHK MaxcCyJOTIapuHU
KYyDaTupuin  xu3MaT KypcaTHII  KOpPXOHajlapu OJauja TypraH Joi3apd
Bazudanapaan Oupy XUcoOIaHaIH.

Keticna “I'mopus Maxx” MexXMOHXOHAa HII (AOTUSATH XaKHAa acOCHi
TyLIyHYaJIap, MEXHAT KWJIYyBYM MyTaxaccuciap, MIUIad YMKAPWITaH Xu3Matjiap Ba
0O0IIIKa MabIyMOTIap OepuiIraH.

Bbepwiran MabiyMoTiapra acocaH axOJMHUHT TajaOWu TypUCTUK MaxcCyJoTiap
OunaH KoHAupuiaaau. Maskyp TypMaxCyJOTJIIAPHUHT YHIOy peruoHAa Kymnaiuiu
pakoOaTHu Kywaitupamu. Hatmxana Go3opaa >xoinamiTUpyB Xu3MaTH CUGpATHHU
AXIIMJIAHNO, HApXHUHT HUCOATaH nacaiinmura ol Keaaau.

KeiicHMHI MaKcaau: MEXMOHXOHAJIADHUHT MIKO3J1apra KypcaTaéTras
XU3MaTJIapUHU YPTaHUII Ba MUYKO3JIAPHU COHUHU KYTTAUTHPUIIL.YOpAJIapH-
TaOupIapHU UILTA0 YUKUII.

Keiicia MacajJaHMHI e4MMHU OPKAJIU KyHUAArd HATHKAJIAPra JPMIIMII MYMKHH .
- MEXMOHXOHA (DAOTUATUHYU Ba XOJATUHU YpraHTaH X0JiJla MyaMMOHHM aHUKJAIIL

- MyaMMOJIM XOJIATHUHT KYHUKMaJIAPUHU Ba YHUHT aCOCHIa KHYMK MyaMMOJIAPHUHT
MKTUCOAUM aCOCJIaHTaH €UUMIIAPU UIILIA0 YMKHIIL,

- MEXMOHXOHAHUHT (PAOIMSITUHU XUCOOTa OJIraH X0J4a MyaMMOHU €UUJIMILIUHUHT
KeTMa — KeTJIMIMHU aHUKJIAlll;

KEHNC “T'iopust Maxx” MeXMOHXOHACHTA TAIIPH{ STHHT

«Cmopus Maxx” — Kapub pgeHrusm opoiujgard yH4ya Karra OyiMaraH
MEXMOHXOHA. Y epJia TeJIIEBU30p XaM, Ta3eTayiap AYKOHYACH XaM HYK, akat TeiaedoH
60p. MexmMoHXOHara TyTallral IUIDKIaH OKeaHra Kapad, MeXMOHIap TYJIKUHIAPHU
TYCuKapra ypwiaérran pudHUA KYpUIIUTApU MYMKHH Ba OalWK XamJia CyB OCTH
OBJIApM YYYH JKyJa XaM sXIIu >Kod. MexMoHXOoHa pekiiama Opormropanapu
TypucCTIapra oJaTuil XxaéTAaH 4erta, Oy TPOIUK KaHHATAA JaM OJUIIapura Babaa
Oepaau. ByHUHTr Ty3alauru xakyjaa yjap MUYaHId TOIlLIap Ba MajgbMajiap OCTHIA
Tymupuiarad ¢otocypariapiaH Xyjoca YUKApUO ONMILIapu MYMKUH. JIekuH
MeXMOHJIap Oy  JKaHHaTra KejraHuga, OUPUHYM  TabCcCypoT  OepuiiraH
pexsiamanapara oopasaan aH4ya apk Kujgapau.

MexMoHXO0Ha acocuid kopiryc( perucrparypa, pectopad Ba 0ap — OUpUHYH dTaX/a,
MEXMOHJIAP XOHACH MKKMHYM ITaXK]a), XOAUMJIAp YUYyH yii Ba MEXMOHJIAp yuyH 12
Oynranogan ubopar sau. [lam onmyBumimapHu om0 KeiaraH aBTOOYyC XalJOBYHMCH
yJIapHU acocuil Kopmyc OujaH Xoaumiiap yWu ypTacujaa Tymupad. MexMonmap
JICHTH3 TY3aJUTUTH YPHUTA OK apKOHTA YOWIIIad WIMHTaH OMIXOHAHWHT OPKa SITUTHHH
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Ba JIaMKpaT yCTHJa TypraH MalllMHaHU Ky3aTHiira MaxOyp O6ynnunap. MexMoHxoHa
MabMYpPHITH MEXMOHJIAp/a OMPUHYM TAaacCypoT KaHAal OYIUIIM XaKuja YHYAJIUK
XaM FaMXYpJIMK KWJIMarasawiap. XOAMMIAPHUHI Y3JIapy LIy OpOJiJa YCHINraH Ba
IIYHUHT yYyH J€HTW3 KYpUHHUIIM KaHjaad Oyica myHaaiiuruya KaOysl KWJIMILTaH.
MexMoHXOHara Kupu0 KeJaMIll IIyHIal JOMUXaTallTUPUITaHKH, XU3MaT KypcaTyBuu
IIaxciiapra MEXMOHJIap KaMOJOHJIAPUHHU TalllUII KyJIail OYiaraniau.

MexMOHIapHUHT Kynmuuiauru Oy oponjga OupuHUM Mapra OyiumM Ba yiap
Oomkavya KaOyJIHU KyTTaHJIWTH XakKuaa oormkapma yitnad kypmaranau. Lllynunroexk,
MUKO3JIap OKHUMH XaM Kamasi Oomuaranau. bupon Oup yopaHu Kyiamn 3apyp S7u.
MexMOHXOHA AUPEKTOPY MAPKETHHT OYHNYa MacIaXaTYMHH TakIu( KWIAH Ba YHAAH
Macjaxat OepHIITHA CYpaIu.

ACOCUI MYAMMO: MexMOHIap COHMHHU KYMAUTUPHIN Yopaaapu-Taa0HpIIapHi
UIU1a0 YUKHUII.

ByHu Xan Kunui y4yH KyHuaara Ky MyaMMoJIapHH €4HII Kepak:
1. IloreHuman TypUCTJIapHM MEXMOHXOHAara >aj0d JTUII HYIIapUHU TaXJWIMHU
OepHHT
2. MexMonnapau KyTHO OJMII WYJUIApUHU  TaKOMMJLIAIITUPUIL(1aCcTIa0Ku
Taaccypotiap)
3. MexMOHXOHA KypWJMIIWra Y3rapTHUpUILUIAp KUPUTHUII FOSUIADUHU MYyXOKaMmacu
(stHTH NOMMXA,IU3alH)
4. Enron pexnaMajaH KOYMILSBHM peKlaMa OYKJIETIapuIard TabacypoTIapHH
XAETUUIIMTMHA TabMHUHJIANI HYJUTapH
5.MexMOHJIap COHMHM KYNaUTUPHUILL.HOpaTapyu-TaaOUpIapHH UIIA0 YMKHILL

TUHITJOBUYMJIAP YUYH YCJIYBUH KS'UIJIAHMAJIAP
5.1. MyaMMoJ14 X0JIaTHH MYCTAaKHJI X0J11a TaAXJIUJ KHJIMIIT
Ba eYHUIITa OUJ KYJUIAHMA

bockuuiiap TaBcus Ba Macnaxariap

1. Keiic Ownan | «Buktopusi» MeXMOHAaHMHT  (AONUATH OWJIaH  MYCTaKHII
TaHUIITUTII. TAHUITUO YUKUIII.

2.bepunran xousar | bepuiiran MmabinymMoTaap acocuga « BUktopus» MEXMOHXOHAHUHT
OWJIaH TAaHUIIUII | ACOCUM MaKCaJIWHU aHHMKJIaII.

3. Acocuii Ba | Myammo: MeXMOHJIap COHUHU KYTIAUTUPUILL. YOPAIAPH.

KyWu ByHu xan Kuidin yuyyH Kyiiuaara BazudanapHu e4uil Kepak.
MyaMMOJIapHU YHMHT Kyl MyaMMOJIapHu:
AHUKJIAILl 1 IloreHuman TypucTIapHd MEXMOHXOHAra »ad 3TUIl

UYImapuHu TaXJIWIMHA OSpPUHT

2. MexMoHIapHU KyTHO OJIUII WY IIapuHU
TaKOMWJUTAIIITUPHUIIL. (TACTIa0KK TaaccypoTiap)

3. MeXMOHXOHa KypUJIUIIUTa Y3rapTUPUIILIAP KUPUTHIILL
FOSUTApPUHU MYXOKaMacH (SIHTH JIOWUXa,Au3aiiH)

4. EnroH peknamMagaH KOUHIILABHU peKiiama OyKiIeTnapuaaru
TabACYPOTIAPHU XAETUWIMTMHUA TAbMHUHJIAII UYJUIapy
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5.MexMoHJIap COHMHU KYTNanuTUupuIl.dopagapu-TaadoupaapHu
WIUTA0 YUKHUIILIL.

4. Jlmarmoctuka

1 TloTeHnman TypucTIapH MEXMOHXOHAra a0 STUII

Ba XOJIATHUHT | WYJUIapUHU TaXJIMJINHUA

TaXJIWIA 2. MexMoHIapHu KyTHO OJUII WYIIapUHA
TaKOMUJUTAIITUPHUIIL (AaCTIa0KK TaaccypoTiap)
3. MexMOHXOHA KypUJIMIINTa y3rapTUPUIILIAP KUPUTHILL
FOSUTApUHU MyXOKaMacH (SIHTH JIOWUXa, TU3aiiH)
4. EnFoH peknamMagaH KOUYMIILSbHY peKaaMa OyKIeTIapuiaru
TabaCypPOTIIAPHU XAETUWIINTUHU TAbBMUHJIAII WYJIIapU
TaxJIUIN.

6. MexMoHIap COHUHU KYTTaUTUPHUIIL. YOpallapu-Taa0upIapHu

MexMoHXOHAra | MILIA0 YUKHUII.

MIKO3JIApPHH

)Kajo KVJIAII

WYJUTApHU

TabMHUHJIOBYH

TanOupIapHu

UNU1a0 YUKHUII

5.2. MyaMMoOJ1M X0JIATHH I'YPYXJIH X0JIATAA TAXJIWI KAJTHII

Ba €YHUIITa OUJ KYJJIAHMA

bockuuiap Taknud Ba macnaxatiap
Myammo Ba | ['ypyX ab30JapuHMHI XO0JIaT, MyaMMO Ba KyWH MyammoJap
XoJaT TYFPUCHUIA | TYFPUCUAATU TYyILIyHUYAIAPUHUA MyXOKaMa 3TUII Ba MabKYJUJIALL.
TyIIyHYAJIApHU
MIAKJUJIAaH TUPHUIII
Taxnud MyaMMOHM Xajl KWJIMIIHUHT Takjiug STHITaH BapUaHTIaApUHU
KUJIMHTaH MyXxokaMa Kuiauil Ba 6axosam. CU3HUHT (PUKPUHTHU3YA YCTYBOP
BapUaHTIIAPHU OyJIraH FOSIHU TaHJIalll.

TaxXJIMJ KUJIUII Ba
OaxoJiani,

YCTYBOD
TaHJIaIl

FOsIHH

Ymymuii Tanalra
*KaBoO  OepyBuH

MyaMMOHUHT yMyMu#M Tajnabra >xaBo0 OepyBUM EUYUMHHUHT
BapMaHTUHU Ba YHU TaJAOWK KWINII JaCTypUHU UILIA0 YMKHUIIL:

€YUMHHHT -MyaMMOHHU XaJl KWIMIIHUHT TAHJIAHTAH YCYJUIADUHH aHWK Ba
BapUAHTUHU  Ba | AKKOJ Mo agaHT Ba acociaad OepuHr;

YHU TaJI0UK | -MyaMMOHH TaIOUK KUJIUIITHUHT WIK KagamiaapuHu udoaaaHr.
KWJTHIIT nac-

TYpUHH  UIUIA0

YUKUII

[Ipesentanusaaun | ['ypyX HOMUIAH OF3aKH MPE3CHTAIMA KYPUHUILINIA €UYAMHUHT
Taiiépiaii HaTHKATApuHU wdonananr. ['ypyxjau WITHUHT HaTHOKAIApUHU
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Kum TakauM 3TUIIMHU MyXOKama dTHHI Ba XaJl KWJIMHL: TYPYyX
eTaKyucHu €KUM Macajia MOXUATUTA Ba Oakapwiiran QyHKIMsIIapra
OOFJIMK XOJ/1a TYPYXHUHT Xap OUp ab30CH.

[rakat KypuHHIIKIA TapKaTMa MAaTEPUAILUIAPHU TaUEPJIIAHT.

5.3. AManauii MalIFyJioTaa Tanadanap ¢gaoausiTHHU 6axoJiain
KYPCATKHYJIAPH Ba Me30HJIapH
MyaMMOIH XOJaTHUHT €YMMHUHU TABMHUHIIOBYM TaAOUpIIapHH OaxoJall
TU3UMU
1. Xap 6up umrupokuura 2 6ayiiaH KyHuiaau.
2. Xap Oup eYMMHHMHT BapHaHTU OYinYa KyWuiaran oamiap Hurunaan. JHr

IOKOpH OaJIj1 TYTUIaral BapuaHT Foaub O0ynanu. baxcnu xonarnapaa Kaita
OaxoJsaHaIu.
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I'ypyxaa KeliCHM e4dIll BApUAHJIAPUHU 0aX0J1a1I 5KAABAJIH

(6aymappa)
Nmrrupokuniap MyaMMOHM €YMMUHUHT AJIbTEPHATUB BapUaHTIApU
1 2 3 4 No
A
b
B
Ne
Kamu
NuauBuayasa GpaousaTHE 0aX0J1a11 ME30HJIAPH Ba
KypcaTku4japu (€3Ma ui)
(6amappa)
Me3soniap baxonam kypcarkudnapu
Tynuk (2 Gamn) Kucman (1 Gaimr) XKapob iyk (0)

1.IToreHuunan TypucTiapHu
MEXMOHXOHara xanb THII
WYIUTApUHU TaxXJINIU

2. MexMOHIapHU KyTHO OJUII
HYIUTapuHu
TaKOMIJLIAIITUPHIIL (AaCTIa0KH
TabCCypOTIIap)

3. MexMOHXOHa KypUJIHILINTa
Y3rapTHUpHIILIAP KUPUTHUIIT
TakudIapu

4. EnroH pexnamagad
KOUYHMUI,ABHU peKiama
OykJIeTIapuaaru
o0pa3mapHUHT XaETHIITUTUHA
TabMUHJIAIT TaXJIUIN

5 MexMoHXOHara MUK03JIapHU
KaJlO KWIHI HyJutapHu
TabMUHJIOBYH TaJOUPIAPHU
HI171a0 YUKHUIII

Kamu 6anaap

KENCOJIOTHUHTI )KABOE BAPUAHTU

1. [ToreHUMAJ TYPUCTJIAPHUA MEXMOHXOHATA 5KAJI0 3THII HYJJIAPUHM TAXJIUJIUHU

OepuHr

e MexMoHIapa NacTIA0KM TaaCCypOTIAPHU SXIIHIIAIIL, SIbHU PEeKJIaMa MaTHUATA
TaaCCypoOTJIap TYFPHU KEJIUIIN KEpaK
e ABTOOYyC XalJOBYMCH MEXMOHJIAPHH OJMO KENTraHu/a JCHTU3 TY3aIuTH OJIU1aH

TYXTaTHUILH KEpaK

® MEXMOHXOHa MabMYPHUSTH MHKO3JIap/a OMPUHYM TaacCypoOT KaHAai Oynuim
XaKKU/1a FaMXOPJIMK KUJIUIIU KEpaK
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e Pexnama OykieTnapuaa KeITUPHITAaH oOpasiiap 1acTiadKy TaacCypoTiapaack ¥i3

AKCHUHHU TOIIMIIH KCPaK

2. MexMOHJIADHH KYTHO 0JIMII HYJIJIADMHA TAKOMHUJUIAIITHPHUIIL (JACTIA0KHU

Taaccypor.jap)

ABTOOYC XalJOBUMCH MEXMOHJIAPHU OJIMO KeJIraHuAa IeHTU3 TY3alury OJIuJaH
TYXTaTUIIU KepaK, MEXMOHXOHA MabMYPHUSITH MUKO3JIapJia OUPUHYHU TaacCypoT
KaHJai OVIUIIN XaKu/1a FAMXYPIUK KWIHIIN KepaK

3. MexMOHXOHA KyPWIHIINIA Y3rapTHPUILIAP KUPUTHII FOAJIAPUHU
MYXOKAMAaCH (IHI'Y JIOMUXA,AU3AMH)

MexMOHNapHU KYyTHUO OJIMII KOMJIAPUHU 3aMOHABUM TW3alH acoCU/Ia JEHTU3
COXWJUIAPUHU YAPOMIIM KYypCaTUJITaH KUPFOJIAPUTA SIKUH €PUJIaH SIHTU JIOMUXa
Oyinya KypHJIHIi 0apIo 3THUII Kepak

4. EJroH pex/1aMaziaH KOYHMILABHH PeKJaMa yKieTJapuiaru
TabaCYyPOTJIAPHU XACTHHIMIMHU TABMUHJIALI HYJLJIapH.

Pexnama OykieTinapuaa KenTUPWITaH oOpasiap JacTiabku TaaccypoTiapaack V3
aKCHHM TONUIIM Kepak. MeXxMOHXOHa pekiiama Opolltopaiapy TypUcTiapra oaaTHii
xa€Tnan yerTa, Oy TPONUK >KaHHAT/A JIaM OJIUIILIapura Baba 6epaau. byHunr
IY3aJUTATY XaKW/1a yJaap MAYaHIN TOIUIAP Ba MalbMajap OCTUIA TYIIUPUIITaH
(doTocypatiiapAaH XyJnoca YMKapuoO OJUIUIapu MyMKUH. JIEKWH MexMoHIap Oy
’KaHHATTa KeJraHuaa, OMpUHYM TaacCypoT OepuiiraH pekjiaMaiapiara oopasian

aHya (apK Kuiapau.

S5.MexMOHJIap COHMHM KYNANTHPHUIILYOPAJIAPU-TAAOMPJIAPHHA HILJIA0 YHKHULIL

AMéJII/Iﬁ MAIIFYJOTJIAPIA MYAMMOJIA XOJIATJIAPHA
(KEMCJIAPHHN) EYMIII BYUNYA YKUTHUII TEXHOJIOT'UACH

Mas3zy

TypucmuK MAxXCY10m MApKemuHcu makmuKacu ea cmpamecusicu

Tanabanap conu: 10 —12

Baxmu 4 coar

Yxumuw waxnu

Amanuii Mawizyniomoa mMyammonu XoJNamuu eduid OpKaiud OUIUMHU
YYKYPIAUMUPULL.

Amanuii maweynom
peoicacu

1. Keiira kupuin Ba yHU Ha3apui KuxatiaaH EpUTHO Oepuill.

2. MyaMMOHUHT JI0J13apOJTUTH.

3. KopxOHaHMHT MapKEeTHUHT CTPATETUsACUHH YpraHuII.

3. MyaMMOHUHT IIAKJUIAHUIIN BAa YHU €YUII HYIITIApH.

4. KeiicHu rypyxJiap/ia €4HILL.

5. Jluckyccust OpKaiu MyaMMOJIH XOJIATHU €UYHII FOSJIapUHU KYpuod
YUKW,

6. OHr MyKoOWJ BapHaHTHMHM TaHJAll Ba HATWXKaIapHU
MIpe3eHTALMS] KWINLIL.

7. T'ypyxymapHUHT uiuiam (GaoausTHHA Ba MaKcaJra 3pUIIUITaHINK
HaTIWKAJIApUHU 0axoJall Ba XyJ10ca YUKAPHUIIL.

Vkye mawsynomunune
makcaou:

MEXMOHXOHaJIapHUHT MUXKO3J1apra KypcarajaeTran
XU3MaTjapHd  YpraHuil  Ba  YHUHT paxoOaTOapIONUIHK
CTpaTerusiCHHYU UIUIa0 YUKHILL

Ileoacoenune sazuganap:

- MyaMMOJIU XOJIATHUHT
XYCYCHUSITIAPUHU

YKye paonusmuune namudrcanapu:
- MEXMOHXOHA (hAaOJMATHHU Ba XOJATHHU YpraHraH XoJiaa
MyaMMOHHU AHMKJIAHAU;
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ndonanad 6epanu:

- Kelcla  KOpPXOHaHUHI
daonusATH Ba MapKETUHT-
HUHT XO0JIaTH OWJIaH TaHMIII-
THPaIU Ba TaXJWJI KWIAITHA
TaBCUs dTAH,

- MyaMMOHM AaHUKJAIl Ba
VHH €UYHUII KeTMa — KETIIH-
TUHU WILIA0 YUMKUIIHUA Y-
rataju;

- Kedcoga  MyaMMOHHMHT
MabJIyMOTJIapuHU  OOIIKa-
pyB Ba wuNuiad YWKapHII
TU3UMHHH SIXIIWJIAIN  y9yH
XUCO0 - KUTOOIap YTKA3UII
XamJia SIKyHUH Xyrocaniap
YUKAPUIITHU TaBCUS KUJIaIH

- MyaMMOJIU XOJIATHUHT KYHUKMaJlapUHU Ba YHUHT
acocuJa KHIUK MyaMMOJIApHUHT UKTUCOAUNA acOoCTIaHTaH
e4UMJIapU UIUIA0 YUKHIILL

- MEXMOHXOHAHUHT (paOJHUSATHHH XUCOOra OJIraH
X0J171a MyaMMOHU €UUITUIITHUHT K€TMa — KeTJIUTUHU aHUKJIalll;

Viumuw ycnybu

Keiic-ctanu ycimyOu caBoJ-xaBo0,

Yxumuw waxnu

AmManuii MamFynoTaa GpoHTan Ba MHIMBUyasl UIILIALL,
rypyxJjap/ia uiial.

y@umum eocumanapu

Keiic-ctanu, yKyB nadrapuapu, uiosauap, jga3ep IpoeKTOpH,
KOMIIBIOTEP TEXHOJIOTUsIIApH, TpaduK opraHaiizepiap (cxemanap,
pacmuiap, xaasaiiap),

Viumuw wapmaapu

TexHuk BocuTanap OuigaH TabMUHJIAHTaH rypyxJjap Ouiax
UIUIAl YIYH MYJDKQJIJIAaHTaH ayIuTOPHSL.

Monumopune éa

MYCTaKWI YpraHuill y4yH Keic-ctaau Oepunaau, yil Basudacu

baxonaw YUyH MYCTaKWJI X0JaTa TaXJIu1 KWIHIIHNA TaKIu( Kuiaaau.
AMaJIMii MAIIFYJIOTHHHT TEXHOJIOTMK KAPTacH
40ii4070500 Daonuam masmyHu
Gockm- VKuTYBUH Tanaba
Japu Ba
BaKTU
1-0ockuu | 1.1. Maskyp KeWCHUHI MYTaxacCUCIUK HYHanummra
TalépyioB | TabCUPUHM TYLIYHTHPAIU BA TAHULITUPAIH; TuHrmaiaunap
KUCMH 1.2. MamfyJlOTHUHI HOMHHH, YTKa3HIl >KapaéHUHH,
(10 MuH) | pexamamTHpaéTraH MakcaJ Ba HATWKAJIAPHU JBJIOH
KWJIaIH.
1.3. Vpramm6 umkmm yuyH Keficra TaamTyKIH
KYJJlaHMajap Ba TapKaTMa MaTepuasiapHU TapKaTaau.
1.4. Taxmu¢p oHrunran «Bukropus» MeXMOHXOHa
(daonusaTH OWIaH MYCTaKWJI XOJJa TAHWUIIUIITHH TakIug
ITaju.
1.5. Mycrakun wunulamm yyyH 0Oaxojalml  ME30HH
BapaKaCUHU TapKaTau.
1.6. I'ypyxymapaa unuiam KypcaTMAacHHU TYUIYHTUPHO
yTaau.
2-6ocknu | 2.1. Hazapuii Ba amanuii TOMOHJaH TaKKOCTAHTaH SIHTU
Acocuil | MaTepuaIHU YpraHUIIHUA Tallkwi Kuiaau. bynunr yuyn | Kyiiu myammosiapra
KHCM KHMCKa Tap3/1a KOpXOHalIap/ia MapKeTUHT TaJKUKOTIAPUHU | KaBOO
(130 YTKa3um Oopacua KUIMHAAWTAH WIIAp XaKu/1a Ha3apuil | Oepuinaay Ba
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MUH) KUXATJAaH ranupuo Oepaam. nadrapiapura
2.2. TanmabamapHu rypyxjapra Oynmaau Ba rypyxJjapna | €3ub 6opamgunap.
unuiam xapaéHuau dcnaraau. Keiic Ounan unuiam yuys | CaBoiiapHu
MHIUMBHAyA €KUM TypyxjaplJa HUUIall >Xapa€HU Y4yH | aHMKJIAuAguiap,
TonmupukiIapn Oepanu. XKamoa nnuiad 4YMKKaH XOJIaTUH | MyxoKama
TaxXJIMJI BapakaCHHU TYJIAUPAANUIIap, MyKOOWS FOSIIApHU | KWJIAJuiap Ba
Tanna0 onaguiap Ba 6axonaiauiap. TYLIYHMaraH
2.4. YkyB daonusTura Maciaxar 6epaay Ba YKOMITApUHU
nyHantupanu. MaauBuyan Ba xxamoa Uil paoJusTHHA cypaiagunap.
“I'ypyxJia KEHCHYU €Yulll BapuaHIapuHu 0axoJanl VKyB ToNmmmMpHKIapHI
KaJBaIM ~ TEKIIMPAIn Ba 0axoJIanIu. Oaxkapaauiap.
2.5. [Ilpe3eHTauusHU TalIKWUIAIITUPAId, MyXoKama
KWJIaJIM Ba ¥3apo OaxoJraniu.

2.6. XKaBoOmapuu Texmmpud, 6axo Oepaan Ba Myxokama

Kwiaad. MyaMMOHUHI TaxJIMJIM Ba XOJATHUHI eunmura | ['ypyxnap

anoxuaa »bTudop Oepaau. HATHKATAPHUHT

2.8. KeliCHUHI y3 €4yMM BapUaHTUHU 3bJOH KWIaJU Ba | Mpe3eHTalus

HAMOWMII KWJIA]IH. KWJIainiap.
3-6ockuu. | 3.1. Harwkanapra sKyHMHd  Xyjlocajgap — KWJIaad,

SkyHun TanabajapHUHT  JBTUOOPHUHHM  acOCHil  HyKTajmapra

00CcKHY KapaTaauiap, XyJnocanap Kujaaauiaap Ba 6axonaiunap.

(20 muH)

VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPHU

1) MycTaKkuj MITHH TAIIKWJ 3THII IHAKJIH Ba Ma3MYHH

MycTakuyl HWIIHM TAalIKWI ATHUIIJA THUHIJOBUMJIAp TOMOHUAaH ‘““Typusmuaa
xu3Matinap cudatuHu  OOmIKapuir®  MOAyJIWJa YpraHwiaérraH macanianap,
TUCKyccusimap Oyiinua Owngupwiaérrad  (QUKp-myloxXa3alapHU IIAKUIAHTUPUII
MakcaJuia yjap TOMOHHUJAH KylmMM4Ya MaHOaiapiaH, >KymJiaJaH WHTEPHET
calTiapu, WHIVIA3 TWIHAA YOI OSTWIraH ajabuérinap Ba MakojJajlapAaH
(doiigaNaHuIIHU KY3/1a TyTa lH.

1)MycTakuiI TabJIHM MaB3yJapu
1. MamiiakaTHH MOJCpHHU3ALMSIAII APOUTHIA TypU3M Ba CEPBHC COXACHHH

PUBOKJIAHTUPHUILLIHUHT ACOCUM NyHAUIIIAPH.

2. Cudatra SpUIIHII TyraJulaHMaiIUraH )KapaéH.

Cudatra UHTUITUIII- TYXTOBCH3 KapaéH.

Xu3MaT KypcaTHill Ba MaxCyJIOTIApHU IOKOpU CU(ATUHH TAabMUHIIAN OJIUIIL.
Typusmaa MapKeTHHT TaAKUKOTIAAPUHH OJHO OOpuII

MyHocabaTiapHUHT aCOCHM JapakaCUHU aUTUHT?
MyHoca0aTIapHUHT aCOCHM lapakacH.
Tabcup ATyBUM MyHOcCabaTIap Japa)acu.
MyHocabaTaapHUHT MaChyJIUATIN Japakacu
0.Ucrepmonunnap 6unan anokanap Oylinda MEHEKEpJapHUHT UILINHU aHUK

. Pexmama AIrCHTIIMKIAPpUHUHI MAPKECTUHT TAAKUKOTIIAp CTPATCTUACHU

2
3
4
5
6
7
8
9
1
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I'JIOCCAPUN

TepMmun

V36ex THUIHAATH
Hapxu

HUHraus tuangaru
Hapxu

AreHr (agent)

MabJIyM napaxana
JOUMUI acocja U1l
KYypyBUM YITYPKH CaBIO
XOJIUMH 0yuo, KYTI
Oynmaran  (QyHKUMATAPHU
Oaxxapanu  Ba  TOBapra
HUCOATaH MYJK XYKyKHHH
OJIMAWIN.

a person who acts on
behalf of another person,
group, business,
government, etc;
representative

AnsHCIap
(alliance)

pakooOat Kypalma
FOJIMO YMKHUII FOSICUIAH BO3
KeUUIl  Ba  XaMKOPJUK
bupmanapu TapMOFUHU
IIAKJUTAHTUPUIITA Y THIIL

a group of countries,
political parties, or people
who have agreed to work
together because of shared
interests oraims

bozop (market)

COTYBYM OWIJIaH XapHUa0p
ypracuga TOBapHU IIyJra
aiimpOonutamr MyHoca0atu;
TOBapjap OuiaH  OJAu-
COTIU MyHOcabaTiapu,
ToBap uUIUIa0 YUKapull,
TOBap almpOoIIalI Ba My

A market is defined as
the sum total of all the
buyers and sellers in the
area or region under
consideration. The area may
be the earth, or countries,
regions, states, or cities.

MyoOMajacH  KOHYHJIapura
OuHOaH amasnira
OIIPHIIAJIH.
bo3zop 6030p Oaxapaauran Marketing function is a
GyHKUIUSITApH UKTUCOAMN Baszudanap. role helps a company to
(Marketing identify and source
function) potentially successful
products for the
marketplace they operate on
and then promote them by
differentiating them from
similar products
JleBanBarus ol Kymmmua, Oy YpuHIa an official lowering of
devaluation nacaiiMok MabHOcuza Ba |the exchange value of a

gdat. Bameo - kunmar —
MWUIMH ~ Oyn  Oupauru
KYPCUHUHT 4yeT )
BaJloTagapura  HucOaraH

pacMuil paBUIIZA JaBiaT
TOMOHUJAH
NACANTUPUIINLINA: MaMJIAKAT

country's currency relative
to gold or other currencies.
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http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/group
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/country
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/political
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/party
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/people
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/agreed
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/work
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/shared
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/interest
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/aim

caBJIo Ba TYJIOB
OaJITaHCUHUHT KECKUH
€MOHJIAIIYBH, BaJIFOTa
PE3E€pBUHUHT XO0JIIaH

TOWHIITK; XaJTKapo BaJIOTA
0030pIapy MIJUIHIA BaJltOTa
KYpCUHUHT NaCalHIIN
Ounan OOFNIMK Xojdna 103
Oepanu.

JlemruHr

dumping

TaIIKH
erajianmt  y4yH
150008) &:10) YUKAPUIII
XapakaTjaapuiaH Tarf
(ap3oH) Oaxonapma yerra
AKCIIOPT KHWIIHIL;, TOBAapHU
Tamku  0o3opaa WUKH
06o3opra HucOaTaH ap30H
0axoma  COTHIN,  TaIllK{
6030p Y4YH Kypal,
paKoOaTYMHU  CHUHAMPHUII
BOCHUTAIApUIAH

XUCOOJIaHa M.

0030pHU
TOBapHU

Exporting goods at
prices lower than the home-
market prices. In price-to-
price dumping, the exporter
uses higher home-prices to
supplement the reduced
revenue from lower export
prices. In price-cost
dumping, the exporter is
subsidized by the local
government  with  duty
drawbacks, cash incentives,
etc.

Hunep
dealer

170510070 caHoar
KOMITaHUSICH areHTH Oyiran
TaJ0MPKOP, Y KOMITaHUSIaH
YITYpXKH — Tap3la  Xapuj
KWJITaH, MaxcyjaoT OwuiiaH
yakaHa CaBJOHM amalra
OIIUPAIHN.

A dealer is a person or
firm in the business of
buying and selling
securities for their own
account, whether through a
broker or otherwise. A
dealer is defined by the fact
that it acts as principal in
trading for its own account,
as opposed to a broker who
acts as an agent in
executing orders on behalf
of its clients.

Judbdepennmai
niJIaHTaH
MapKETHUHT

differentiated
marketing

oup  KaTop
MaxcyJIoTaap Omtax,
0030pHUHT TETUILITN
UXTUCOCTAIITHPHIITaH
CerMeHTura 4ukuil. bo3op
CerMEHTJIapUHUHT xap
Oupura ajoxuga uNLIA0
YUKWITaH TakudIap
ouian YUKHIILI.

YX1Iarmr

A sales growth strategy
in which several market
niches or population
segments are targeted with
different products for each
niche or segment.
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http://www.businessdictionary.com/definition/goods.html
http://www.businessdictionary.com/definition/price.html
http://www.businessdictionary.com/definition/home-market.html
http://www.businessdictionary.com/definition/home-market.html
http://www.businessdictionary.com/definition/use.html
http://www.businessdictionary.com/definition/supplement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/revenue.html
http://www.businessdictionary.com/definition/export.html
http://www.businessdictionary.com/definition/local-government.html
http://www.businessdictionary.com/definition/local-government.html
http://www.businessdictionary.com/definition/duty-drawback.html
http://www.businessdictionary.com/definition/duty-drawback.html
http://www.businessdictionary.com/definition/cash.html
http://www.businessdictionary.com/definition/incentive.html
http://www.investopedia.com/terms/s/security.asp
http://www.investopedia.com/terms/b/broker.asp
http://www.businessdictionary.com/definition/sales-growth.html
http://www.businessdictionary.com/definition/strategy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-niche.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-niche.html
http://www.businessdictionary.com/definition/population.html
http://www.businessdictionary.com/definition/segment.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product.html

XapakaTiapHu oup
CETMEHTIa KapaTHIll YpHUTa
OyTyH 0Oo30pra OupaaHura,

oup TaKIud Oounan
MypOoKaaT KUJIHUIII.
Wxtumounid UCTEHMOITIHIIAP Combining ideas from
MapKeTHHT social | 3apypustiapu, xamuat | commercial marketing and
marketing ommutapu (arpod myxuthum | the social sciences, social
XuMositam, — cor—cajgomart | marketing is a proven tool
myxut Tap3u Ba 0.) Ba |for influencing behaviour in
MaxcyJoT cudaTuHm | @ Sustainable and cost-
cakiaab koymm  acocuia | effective way.
IaKJUIaHA]TH.
WuTepHer XHCOOJIal TapMOKJIapH A means of connecting a
Internet - THU3UMH OY1n0, y3apo amoka | computer to any other
TApMOKJIap¥ KaHAJUIApUHH | computer anywhere in the
(ratewariic) OupmamTupud, | world via dedicated routers
axbopormapau Y3 artaam. | and servers. When two
AxOopoTiapHu  JKyHATHII | COmputers are connected
TapMOFuaa Kaita wunuiad | over the Internet, they can
uxyamamrupaay Ba kaoyn | send and receive all kinds
KHJTHII tapmoruaa | of information such as text,
IIPOTOKOJIT makaura | graphics, voice, video, and
annma"ntupagu.  MuTepuer- | computer programs
MaTH, Tpaduk, ayauo Ba
BUJICO ax0opoT
anupOoIUIaIIHY, Xe4
KaHIaun XYy aun Ba
MUJUTU A yerapajgapcus
YKOHJTH aJoKa
XU3MaTJIapuaaH
dbolnanaHuITHA
TabMHUHJIOBYH rio0an
KOMMYHUKAIIHSI
BOCHUTACHIHD.
MapkeTHHT ATOHA KOMYHHKaTHB Marketing
KOMYHHKAIMSUTApH | KaHaJIaH dorigananum | communication (MarCom)
Marketing ypuura  (mmconm  yuys | IS a fundamental and
communication | pexiama), Oup BakTHHHT | cOmplex part of a
(MarCom) y3una oup Heya | company’s marketing
kaHaapaan Qoimananum. | efforts. Loosely defined,
by CaBJIO mapkacu | MarCom can be described
VMU KVHA mmkosrava | as all the messages and

sAHaJa AXINHPOK CTKa3uIll

media you deploy to
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http://www.businessdictionary.com/definition/mean.html
http://www.businessdictionary.com/definition/via.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dedicated.html
http://www.businessdictionary.com/definition/router.html
http://www.businessdictionary.com/definition/server.html
http://www.businessdictionary.com/definition/computer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/receive.html
http://www.businessdictionary.com/definition/information.html
http://www.businessdictionary.com/definition/graphic.html
http://www.businessdictionary.com/definition/video.html
http://www.businessdictionary.com/definition/computer-program.html

NMKOHUATHNHHA 6epa)11/1.

communicate  with the

market.

KBorta
quota

MabJIyM Typaaru
TOBapJIAPHUHI MamJjakaTra
OenruiaaHraH MHUKJI0pJa
KUPUTHUIITA pyXcaT HTUI.
KBoTa 4eT 31 BajdrOTaCHUHHU,
MaxajJJaui caHoaT HIIad
YUKApUIIIK Ba WIUIAPUHU
XAMOS KWJIaIH.

A quota IS a
government-imposed trade
restriction that limits the
number, or in certain cases
the value, of goods and
services that can be
imported or exported during
a particular time period.

KonueHnrparusin

N MApKCTUHT

concentrated
marketing

MapKETHHT
XapakaTaapuHu HupuK
OO030pPHHMHT KWYUK KHCMHHU
erajuramra KapaTHII
ypHuura Oup €xku OWp Heda
6030pyanap
(cerMeHTIap )HUHT
KHCMHTA KapaTaJiy.

KaTTa

Growth  strategy in
which resources of a firm
are focused on a well-
defined market niche or
population segment. See
also differentiated
marketing and
undifferentiated marketing.

MakpomapKeTHHT
Macromarketing

napnar, 0o030p,
UKTHUCOAUETUHUHT
150008) E:10) YUKAPUIII
CAJIOXUSATHUHU HIITa
CoNTaHJard MHIUBHIyal Ba
JKaMUsT AXTUEKIIAPUHU
KOHJupHIl OViindya XaTTH-
xXapakarJjap..

MUHTaKa
OyTyH

The effect that
marketing  policies and
strategies have on the
economy and society as a
whole. Specifically,
macromarketing refers to
how product, price, place
and promotion strategies -
the four P's of marketing -
create demand for goods
and services, and thus
influence what is produced
and sold in an economy

MapxkeTtunr
Marketing

Oy ToBapiapHu 0Oo30pra
YUKApHILL, TajgabHU
MIAKJITTAaHTHPHUTIT Ba
COTYBJIApHU
parOaTIaHTUPUII
MaKcaJIua, TOBapJIap,
MaxCyJoTiap, Xu3Mmariap,

KHMMMATIIM KOFo3J1ap 0030pH
coxacuaa amaJra
OIIMpUIIaIUTaH (PaoausT.

Marketing are activities
of a company associated
with buying and selling a
product or service. It
includes advertising, selling
and delivering products to
people. People who work in
marketing departments of
companies try to get the
attention of target audiences
by using slogans, packaging
design, celebrity
endorsements and general
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http://www.businessdictionary.com/definition/growth-strategy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/resource.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-niche.html
http://www.businessdictionary.com/definition/population.html
http://www.businessdictionary.com/definition/segment.html
http://www.businessdictionary.com/definition/differentiated-marketing.html
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http://www.investopedia.com/terms/e/endorsement.asp

media exposure. The four
'‘Ps'  of marketing are
product, place, price and
promotion

MapkeTUHTHU | KOpXOHa Makcajapura Marketing management
OOIIKapHII SPUINUIIK YIyH axamusaTid | IS "the art and science of
Marketing Xapuaopiap ounan | choosing target markets and
management: doiimanm getting, keeping, and
alpHUOOIIIIOBIAPHA growing customers through
YpHaTum, Mycraxkamuiami | creating, delivering, and
Ba KyJU1a0-KyBBaTjiam o3 | communicating superior
acHJaH KWIMHraH TaxJjui, | customer value” (Kotler and
pexkanamrupuin, — tagouk | Keller, 2008
KWIMII ~ Ba  TaaOupiap
OKapWIMIIMHK  Ha30par
KA XapakaTJiapu.
MapkeTuHrau  OOIIKapuII
xapaCHu - KyHugaruiapaa
TapkuO TomraH Oymamu: 1)
0030p/1ari UMKOHUATIAPHU
TaXJIAJI KWJTHIII, 2)
Makcajiu 0030pHU TaHIa0
OJIMILL; 3)  MapKeTHHr
YCYJIMHU U0 YUKUII; 4)
MapKETUHT TaJAOUpJIapUHU
xaérra TagOuK DTHIII.
MapkeTuHT TAlIKWIOTHHHT ~ MakKcajra Management philosophy
KOHIICTIIHSICH spulMik TapoBu Ba Oy | according to which a firm's
marketing concept | mypkaniaHaérran goals can be best achieved
MaKCa T 0030p, | through identification and
O0o3zopmaru  3apypusaT  Ba | satisfaction of the
OXTHUEKHHM ~ aHUKJIam  Ba | customers'  stated  and
nmnaigaérran  KoHMKUIIHH | unstated needs and wants.
parOaTiaHTUpUILITa
HUcOaTaH camapajid  Ba

Maxcyijaop uymnap Owiian
TabMUHJIAIT TACTUFH.

Mapxketunr
Tankukotu Market
Research

dupma onauma  TypraH
MapKETUHT Ba3uATA OwWIiaH
Oornmuk  Oynran, Xamja
TYIUIAII, TaXJIWI KHJIUII Ba
HaTXanap XUCOOOTUHH
Ty3 WII Y49yH 3apyp Oynran
MabJIyMOTIap JOWPACHHU

The process of
gathering, analyzing and
interpreting information

about a market, about a
product or service to be
offered for sale in that
market, and about the past,
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TU3AMJIH paBuiiga | present  and potential
aHHUKJIAIIL customers for the product or
service; research into the
characteristics, spending
habits, location and needs
of your business's target
market, the industry as a
whole, and the particular

competitors you face
MapketuHr WHCOHJIAp, IKUXO03JIap Ba A system that analyzes
axOOpOTH TU3MMH | YCIIyOMi TabMHHOT ¥3apo |and  assesses  marketing
marketing AJIOKaOpJIMTMHUHT qouMui | information, gathered
information system. | gaosusar roputyBum TH3uMH | continuously from sources
O0ynmub, mapkeTHHr coxacu |inside and outside an
owan organization. Timely
HIYFYJUIaHyBYMIAPHUHT marketing information
peKaTaTHPHUINHU, TaaouK | provides basis for decisions
STHINHK  Ba  Tajgoupiap | such as product
OaXKapUITHIIH ycruaan | development or
Ha30paTUHU improvement, pricing,
TaKOMUJLIAIITHPHIII packaging, distribution,
Makcauaa media  selection, and

dolianaHuIaguraH MyXuM,

promotion. See also market

y3 BakTumard Ba aHuk | information system
MabJIyMOTIapHU
TacHHIAII, TaXJIAI
KWJTHIII, Oaxosar Ba
TapKaTHIII yUyH
MYJIKAJIJIAHTaH.
MapkeTuHr | amanjgara KypcaTKH4IapHH Set of practices and
Ha30paTu peka  kypcarkuuwiapuaad | procedures employed by
dapkmanum kuiiMaTiapu Ba | firms  to monitor  and
cababnapura Oornuk x0ia, | regulate  their  marketing

TYFPUIOBYM XapakaTIapHU
taii€pnami.  HazopatHuHr
yuTa TYpUHH aKpaTaauiap:

-UUJITUK pexanapHu
Oa)kapuIll yCTUJIaH;

-hol manuITnK
JTMHAMUKACH YCTH/IaH;

-CTpaTeruKk  Makcajjiap
Y4yH doitnananuInmI
MYMKHH OyiraH, ax0opot
WHUFUII YCTHUJIAH.

activities in achieving their
marketing objectives.
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MuxkpoMapKkeTuH anpum KOMITaHHS the marketing of
r (kopxoHa) MuKécu Owan | products or services
micromarketing | yerapamanran  mapketunr | designed to meet the needs
(baoausaTH. of a very small section of

the market
benumapkun Y3 ycTuaa HWIUIANIIaH A measurement of the
benchmarking daomustHuHT Oupop Owup | quality of an organization's
coxacujaru nyné | policies, products,
€TaK4YUJIaPUHUHT programs, strategies, etc.,
Takpubacuan  Ypraummra | and their comparison with
yum. standard measurements, or

similar measurements of its
peers.

Haxn tynosnap
cash payment

TOBap XaKWHU €TKa3uo
OepuiraHuian KEUH
COTYBUWIAp TaKIWUM €TTaH
XyKKaT Oyinya 11y 3ax0TH
€Kkl aBaHC OWJIaH TyJaml.

Xalnkapo caBIojga  Hak[
TYJOBJIAP YeK, ITyJI
YTKA3uIl, aKKpEeIWTHUB Ba

MHHOKACcCO OpKaJIM amJjra
OIIMPUIIA]IH.

A form of liquid funds
given by a consumer to a
provider of goods or
services as compensation
for receiving those
products. In most domestic
business transactions, a
cash payment will typically
be made in the currency of
the country where the
transaction takes place,
either in paper currency, in
coins or in an appropriate
combination.

Osnuranomnus 0030paa MYyaisiH Oligopoly is a market
Oligopoly TypAaru ToBapJap, | structure in which a small
xapupopiaap moHomonmsicu. | number of firms has the
Opatna, coryBumiap | large majority of market
napomaaHu  nacadtupuin | share.  An  oligopoly s
MaKcaauaa xapuanu | Similar to a monopoly,
YyeKkiam — Ba  HapxJapHH | except that rather than one
nacalTHPHII yopanapu | firm, two or more firms
ounan  Oo3opra  Tabcup | dominate the market. There
Kypcaraiu. IS no precise upper limit to
the number of firms in an
oligopoly, but the number
must be low enough that the
actions of one firm
significantly impact and
influence the others.
Pakobat MYCTaKHJI TOBap MIILIA0 Rivalry in which every
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(KOHKYpEHIIUS) | YHKapyBUHJIAp seller tries to get what other

competition (kopxonamap) Vypracumaru | Sellers are seeking at the
TOBapJIapHU Kynaii | same time: sales, profit, and
mraportaa uiniad yukapuin | market share by offering the
Ba SIXIIH doiina | best practicable
KEATHPAIUraH Hapxja, | combination of  price,
KaTTa Xaxkmaa  cotuir, | quality, and service.
yMyMaH 06030p
UKTUCOIUETUIA V3
MaBKEMHH MYyCTaxKaMIalll
YHyH Kypar,

PenHXKHHUPUHT GbyHKIIHOHAT Systematic starting over

reengineering

OYynmuMIIapHU KailTa TallKuiI
ATUII Ba acocuil Ou3Hec-
XKapacHIapHU SPATHILL,
YIIAPHUHT xap oupu
MYJITHAUCUUILIMHAD KaMoa
TOMOHMJIaH OOIIKAPUJIIATIH.

and reinventing the way a
firm, or a business process,
gets its work done

Peummnopt 4eT 9ira YHKapWIraH to bring back into your

reimport aMMO y epJa KalTa HMIUIoB | country goods made in
Oepunmaran  ToBapiapuu | other places from materials
KaiiTa coTuo o6 | that originally came from
MaMJIAaKaTHUHT y3ura | your country
KauTapuIl. Kum-omau
caBaocHuia COTHJIMAaras,
KOHCUTHAIIUSIBUH
ombopiapaa, Kypra3ma Ba
spMapkanapaad
KauTapuiiral TOBapJiap
penMIOopTra KHpManIy.

Pexnama TOBap ExH (Marketing) any public

advertisement KypcaTuiaauran  xu3mar | notice, as a printed display
TYFpUCHIIATH xoiumc | in a newspaper, short film
ax0opor; TanabHu | ON television,
KYTTal TUPHUTIT announcement on radio, etc,
Makcaiapuaa designed to sell goods,
Xapuaopiapra publicize an event, etc.
TOBapJIApHUHT
XyCyCHATIAPH,
ad3auKIapy  Ba  COTHO
OJINIII mapTiIapuHU
CTKAa3MIll Ba OIIKOP 3THUIIL.
Ceudt SWIFT KOMITIOTEP TapMOFHU The SWIFT

OpKaJin xaJskapo | international payment
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TYJIOBJIApPHU amasnira
OIIUPUIITHUHT  aBTOMAaTHK
TU3UMH.

network is one of the largest
financial messaging
systems in the world.
TransferWise can send or
receive certain currencies
via SWIFT payment. It
means we can bring our
mid-market rate goodness
to more places.

Cudar
quality

Oy Mapkajau TOBapHUHT
¥3  QyHkumsmapuHu  (y30K
MYIJIATIWINK,  TabMUpPTa
SAPOKJIWINK, WIIOHWIWIIHK,
AHUKJIUK, doitnananuin
OJITMUINTH Ba X.K) Oaxapa
OJIMIII KOOWJIHSTH.
Mapxkertunraa cudar
Xapuaop TacaBBypJIapu
HyKTau HazapuaaH
KypUJIau.

In manufacturing, a
measure of excellence or a
state of being free from
defects, deficiencies and
significant variations. It is
brought about by strict and
consistent commitment to
certain  standards  that
achieve uniformity of a
product in order to satisfy
specific customer or user
requirements.

Crpareruk
peKanamTHPUII
strategic planning

MapKEeTHHT
CTpaTeTUsJIapHHU
(KOHBEpCHUSIBU,
parOaTIaHTUPYBYH,
PUBOXIIAHTUPYBYH,
PEMAapKETHUHT, CHUHXPOH)
aHUKJAIl Ba  acoCIalll
Makcajara OJpHUIIMII YIyH
TaKTHK XaTTH - Xapakatjap

A systematic process of
envisioning a  desired
future, and translating this
vision into broadly defined
goals or objectives and a
sequence of steps to achieve
them.

COXACMHM  yPraHuIl  Ba
YIIYBOPJIUKIIAPHU TaHJIAII.
TakTuk KOMITaHUS (kopxoHa) A systematic
peKanamTHPUII | GAOTUSITHUHUHT Oapua | determination and
tactical planning | itynanunuiapu oyitnua | scheduling of the immediate
MyaisiH XaTTH -|or short-term  activities
XapakaTiiapHi  aHMKam, | required in achieving the
KOpHIA peka Ty3 Wil Ba yHH | Objectives — of  strategic
amaJra ommmpwuii | planning
HyJutapuHu Muiad YMKHIIL

Tennep tender CaBI0-COTUKHU A written offer to

YIOIITUPYBYHUIIAP
TOMOHHUJIAaH OYJIFyCH CaBJO
UIITUPOKYMIIApUTa

contract goods or services
at a specified cost or rate; a
bid.
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TapKaTHJIAJAUTaH Ba MyalsH
TOBapJapHU KEITHPHUII EKH
MyalsiH XH3MaTJIapHU
Oaxxapun Takiaudu E3MIran
U1 KOFO3H.

TakcuMOT KaHaH Oy  TOBapHH  CaBJO A medium through
communication | >xoiinapura erka3ub | which a  message is
channel OepuIHT TabMUHIIOBYH | transmitted to its intended
TU3UMJIHD. audience, such as print
media or broadcast

(electronic) media.
OpaH4yal3uHT YeT DJJUIMK IIEpUKIIAp Arrangement where one
franchising Ounan Ouwpramukaa wir | party (the franchiser) grants
oo oopwu ycynu; | another party (the
IIapTHOMa acocua | franchisee) the right to use

TEXHOJIOTUS eracu Oyiran
dbupMaHUHT TIDKOpaT EKU

caHoat OyuMIapuHH
COTHIILI Ouan Oupra
MaxcCyJIOTHU nnuiad

YUKAPUII Ba YHU YET DIIIUK
XaMKop 0030pujia COTHIIAA
O6eBocuTa UIITHPOK
ATUIIIaH HOOpaT

its trademark or trade-name
as well as certain business
systems and processes, to
produce and market a good
or service according to
certain specifications

DIEKTPOH Iy
WebMoney

XUCOO-KUTOOIapHU

3JIEKTPOH XucooJrar
MalllMHaJIapU épaamMuaa
Oaxkapuin YaYH
KYJUTaHWJIaUTaH KpEAUT

NYJUIADUHUHT JHT CYHITH
Typu 1998 imnpma Ttamkun
KWJINHTaH; KpEIUT
KapToyKajgapura yxuiarad
yJI.

WebMoney Transfer
commonly  known  as
WebMoney is a global
settlement  system  and
environment for online
business activities,
established in 1998. The

system claims to have more
than 30 million users.
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