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I. UIITYHU JACTYP

Kupum
Maskyp umuu agacryp “Typusm” Kaita Taii€piam Ba Majaka OLIMPHUII
UYHAUIIM yYyH XOPIKUAN Takpubanap acocua unuiad yukwirad Ba Onuii Ba ypTa
Maxcyc TabJuM BasupauruHuHr 2016 #un 6 anpengaru 137-connu Oyiipyru Ouian
TacAMKJIAHTaH YKyB peka Ba JacTypra MyBO(UK IIaKJUTAHTUPHIITaH.

V36exucTon PecnyOiinkacu Baszupnap MaxkaMaCHHHUHT
15.03.2017 iimnnarn 137-con  “Y36exncron PecmyGmukacuua Typu3M COXACHHH
AHala KyWIaO-KyBBATJIAIl Ba DPUBOKIAHTHPUIN 4Opa-TagOUpIApH TYFpHCHIA TH:
Kapopura MyBO(MUK TYpUCTUK KOpXOHajapra OWUp KaHYa KyJaiIMK Ba KyIIMM4a
UMTHUE3Nap Oepuiau allHUKCa TypOIepaTOpiMK (aojusTH OWJlaH HIyFyJUlaHAETraH
TYPUCTUK KOPXOHAJIAPHUHI XUCOO pakamiapura KeiauO TylIaural XOpHKHUN
BaJIIOTAHUHT Ma)KOYpHUIl COTHULIAAH 0307 KWIMHIM XaMmJa Wirapuiapd MEXMOHXOHa
Ba JKOWJIAIITUPHUILl BOCUTAJIAPU OWJIaH IIYFYJUIaHYBYHM TAIIKWIOTIAp BajdtoTaHUHT 50
% Hu MaxOypuit corapmawiap 0y xam llpesuaent 1I.M. Mup3uéeBHuHT (papMoHU
owran 25 % ¢dousra kamanTupwigu Oy 3ca 3 HaBOaTuaa Typu3M OW3HeEcCHUra
JABJATUMU3HMHI WHHOBalMsUIapuaaH Oupu  caHanmagud. MyTaxaccuciaapHUHT
¢uKkpy4a TypU3M CcaHOaTH MamlakaT MKTUCOAUMETHHMHT 30 [aH OpTHUK
TapMOKJIApUHU PUBOXKJIAHUILIWTA XaMJa TYPUCTUK HWH(PPATY3WIMaHUHT aCOCUM
TapMOKJIapuJaH OupW caHairaH TpaHCOOPT, MaWIIMK XHU3MaT KYpCaTHIL,
MEXMOHXOHa OW3HecH, OaHK XU3MaTJIapu Xamja OMp KaH4Ya XM3MaT KypCaTHII Ba
CEepBUC TapMOKJApUHUHI pHUBOXJIAHMIIWIa 3amMuH spatagu. Ly Ooucnan
V36exucron Pecny6nmukacu Ilpesunentu IllaBkar Mupsuéesnunr 2016 inngarn
WKTUMOUM-UKTUCOAUN PUBOKIAHTUPUII SIKYHJIApU Xap TOMOHJIaMa TaXJIWJI KUJIUII
xamaa pecnyonuka xXykymaTUHUHT 2017 ¥Wua ydyH HUKTHCOIUNA Ba HWKTHUMOWM
JaCTypyd OHI MYXUM WYHaJIWIUIapd Ba YCTYBOp BasudamapuHu Oenruiaiira
Bazupnap MaxkamMacHHUHT MaXJIMCUJATH Mabpy3alapuaa UKTUCOAUETHUHT Xap OUp
TapMOKJIapura TyxTaiu0 YThO MamiiakaTUMu3Ia Xu3MaT Kypcatuin coxacu 2016-
Hunaa xKagan cypbaTiap OWjlaH PUBOXKIAHMO, YHUHT SUIMA MYKU MaxCyJOTIaru
yiaymu 12.5 gousra omranauruii CEpBUC COXACMHUHT KOPUM WHJAa KECKUH YCUIIH,
aBBAJIO KypHWJIHIL, MEXMOHXOHA, TPAHCIIOPT, MOJIUA-0aHK Ba aXOOpOT-KOMMYHUKALIHS
coxajiapuja, axojura THOOMI Ba KOMMYHAJI-MaWIIUMN Xu3MaTiap KYpcaTuIla,
allHMKCca, KUIUIOK >oimapjaa Oy coxaHW siHajJa KEHTaUTUpHIN YYyH Xaiau-Oepu
doitnananunmMaérrad KaTTa UMKOHUSTIIAP MaBKYAJIUTUHU TabKU]1a0
}"ITILHnapZHpeBHz[eHTHMm I[II.M. Mup3uéeBanar 2016 #un 2  ngekaOpnaaru
«V36eKxncTon Pecry6aukac caifé XK COXaCHHN PHBOXIAHTHPUIIHH TE3IAIITHPHIIT
qyopa-taadupiapu Tyrpucuganru ¢apmonura um3zo dYekau. Dapmonman kenunb
YUKKaH X0Ja TYpU3M UHAYCTPHUSCHUHU KaJjajl PUBOKIAHTUPHII OViindya KaTop dopa-
tagoupnap wnwad uukwign. Ily Owman  Oupra nmaBmatumm3 — paxdapu

1¥36ekucron Pecniy6nukacu Basupmap Maxkamacuuuar 15.03.2017 innmaru 137-con “V36exucron Pecrybmmkacnia
TYpU3M COXACHHH SHaJa KyJUTa0-KyBBaT/Iall Ba PUBOXIIAHTHPHII YOpa-TaAOUpIIapu TYFPUCHAA TH KapopH

2 ¥36exucron Pecrrybmmkacu ITpesupentn IllaBkar Mupsuéesuuar 2016-itmmaunar acocuii skyrnapu Ba 2017-itmma
V36eKHCTOHHN  IKTHMONH-MKTHCOAMI PHBOXIAHTHPUIIHAHT YCTYBOp iyHATHIIIApHTa OaFuIuTaHraH Basmpmap
MaxkaMaCUHHHT MakIucuaara Mmaspy3acu 14.01.2017 vun
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MamakaTuMu3Hu 2016 iunna mKTUMOU-UKTUCOANN PUBOKIIAHTUPUILTHUHT ACOCHIA
sakyHigapu Ba 2017 #Hwira MyJpKajulaHTaH HWKTUCOAWM MACTypHUHT SHI MYXUM
yCTYBOp MyHaMIiapura 6arunnianrad Bazupinap MaxkaMacHHUHT KEHTaUTHPHUIITaH
MaxuiMcua Oy Xakiga TyXTajdap HKaH, TYPU3MAEK CepaapoMajJ coXa PHBOXHU
IbTHOOPAAH YeTJAa KOJNO KeJAéTraHu, YHHHT V36eKHCTOH HMKTHCOXHETH
TAPAKKHETHIa KYWMIAJAUTAaH XHCCACMHU OIIMPHUIN, TAPUXMH Ba MaJaHuil
KAAPUATIAPUMHU3HUA Taprud KWIMII, HIIYHUHITEK, BaJKTA 3aXHPAJAPUHH
TYJAUpum Oyiin4a aHMK 4Yopa-TaA0upJiap KYPUJIMIIN 3apYPJIUTHHH AJI0XUJA
TAbKUAJIATN.

JlaBnat cTaTUCTUKAa KYMUTACH MAabIyMOTIapuaa KEJITHUPWIUILINAYA, ailHu
MaiTaa TypU3MHUHI MamJjakaT SJIMA UYKA MaxCyJOTHJArd yiylld KyJa macT —
aturn 2 ¢ous arpoduna. Typusm QaoausTHHM amaira omuprad ¢upma Ba
TAlIKWIOTJIADHUHT COHM 3ca Kapuild 400 Ta OYnuO, yJapHUHTI acoCHil KHCMH
Tomxkent maxpu (73,4 ¢ouz), Camapkann (13,1 ¢owus), byxopo (4,5 dous) Ba
Xopasm (1 ¢ous) BmioATIapu xuccacura TYFpH Kenamu. boikada adTtranpa,
V36eKnCTORIAaTH CailéXINK XU3MATIapH KypCaTHINTa HXTHCOCIAIITHPUIraH pupMma
Ba TAMIKWJIOTIApHUHT 92 Qousm, canéxpapuunar 93,1 ¢ousu ymoOy 4 Ta Xyayara
TYFPU KeNaau.

2017-2021 #wummap AaBOMHUAA TYpPU3MHU PUBOXKJIAHTHPHUIN JacTypliapura
acocas pecryosivka 6yiu MEXMOHXOHA Ba OOIIKA KOMJIAIITUPUIL KOPXOHATIAPU COHU
1036 Tara eTka3un pexaJalITUPUITAH.

Xapakatiap CTpaTerusacH Ba OOIIKa TETUILIN XYXXKATJAPHUHT U3UUIT HKPOCU
V36eKkuCcTOHHM Te3 opaja MUPUK XaMmaa >ko3ubamop CaiéxIHK MapKaslIapHuaH
Oupura, TYpuU3MHH 3Ca HUKTUCOAUETUMM3HUHI €TAKYM COXacura aujaHTUpHUIITa
MyCTaxKaMm 3aMUH SipaTUIIU MyKappap.

Xu3maT KypcaTuil cU(paTHHUHT Oem OOCKUWIM MOJenu cudatHu paxOapusT
XapakaTiapu Owian Oornaml ycynu cudaTtuiga TakauM dTwirad. by epaa menexepiap
XU3MaT Kypcatuil cudarugard KaMuniaukIapHu KaHJad aHukiam Ba Oaprapad sta
OJIMIUTApUHU KypcaTuO yramu3. CyHrpa xu3Mar KypcaTuil cudaTd KypcaTKuuiapu
Macayiajiapd KypuO UYMKWIaAW: MIDKO3JapHM KaHJaM cakiad KOJMIN, Kald Tapuka
HapxJjiap pakoOATUHUHT OJJIMHM OJIMII, XOJUMJIApPHU KaHAail cakjiad KOJWII Ba
XapakaTJIApHU KaHJal KaMauTUPUII MyaMMOJIapy YpraHuiIaau.

BoOGHUHT sKyHHIa Xu3MaTiap COXacu TAIIKWIOTIapuIaH Oupuga Xu3maT
Kypcatuill cupaTUHU OIIUPHUIIL TACTYPH TAKJIUM ITHIIAIN.

Ymly nmactypaa HMCTEBMONYM Ba YHHMHT (DAOJUATH MEKO3ra KapaTuiraH
¢upma yuyH MapkeTuHr (ancadacu myxokama 3tunagu. by epna Oup Heya MyXum
caBoJUIap TYFUJIAIU: UCTECHMOIUMIMK KaJAPUSITIApU Ba UCTCHMOJYMHUHT KOHUKHIII
napakacu Huma? ETakuu koMmmaHusiiapia WCTEbMOJYUIAPHU KAHOATJIIAHTUPHUIL Ba
IOKOPY KUMMATJIMKJIAPHU TaKIAM OTUII YYyH HII KaHJal TallKwi STUIagu?
KomMmanusiiap Mpko3napHu KaHjail cakia® KOJHMIIM Ba SHTWIApWra sra Oyiuimm

3 Vs6exncron Pecnybmmkacn Ilpesumentunmur 2017 iimn 7 ¢espamgarn  110-4947-conm  “V36ekncron

PecnyOnmukacvHy siHaia pUBOKITAHTUPHIN OYHHYa XapaKatiap CTpaTerusiCu TYFprucuaa’ TH GapMOHU
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myMmkuH? Kommanusimap ymymuii cudar MapKeTMHTMHU amManuéria Kail Tapuka
KYJUT1al MyMKHH?
MoayJHMHI MaKcaau Ba Basudaaapu

Maskyp MpPEAMETHUHT Makcajjiapu V36eKxncTon Pecnybnukacu
[pesunentununar 2017 #imn 7 despanmarn  [1D-4947-conmn  “Y36ekucron
PecniyOnukacuHu  siHaja pUBOKJIAHTUpPUIL —OYiiMya XapakaTiap CTpaTeruscu
TYFpucuaa’ru papMOHHUIAH KEIUO YMKKAH X0aa OearuiaHanu’,

“MexMOHXOHa Ou3Hecuaa Xxu3Mariap cudaTHHU OOMIKAPHUII’ MOJYIUHUHT
MaKcaau THUHIJIOBYWIApra MEXMOHXOHa Ou3HecHaa Xu3Mmamiap cudaTuHu
OOILIKApUII JKapaéHUIa XOPHKUM MamtakaTiiap TaxpuOacuHU YpraTuliaan uoopar.

“MexMoHX0Ha Om3Hecuaa xu3MmaTinap cudatuHu OOmMKapwIl® MOIYTUHUHT
Bazudasapu:

- TUHIJIOBUMJIapra MEXMOHXOHA OM3Hecuaa Xu3Matriap CHU(paTUHU OOLIKApWIL;
3aMOHABUM  MENAroruKk  TexXHojorusyapaaH  ¢oiiganaHu®  TUHTIIOBYMIIAPHU
MaJIaKaCMHU OIIUPUINITA KYMaKJIAIIINIII;

- MEeXMOHXOHaJIapjila  Xu3Mar  cuaTUHU  Ba  XHU3MaT  KYpCaTUILIHU
TaKOMUJUTAIITUPHIIL;

- TUHTJIOBUMJIAP/IA YJIAPHU aHUK WJIMHUNA Ha3apuil Tax i KWITAIIT

- xonuc OaxoJialll Ba MYCTaKWI Xa€TUW TMO3UIMSCUHU BYXYJAra KEJITHPHUIITa
APUILIHUII

- MEXMOHXOHa/1a XU3MaTIapHH TAIIKUII STUII

- MEXMOHXOHA OM3HeCcH1a Xu3Matiap cupaTuHu OOIITKAPHUIII

- yHU OONIKapHUIl TU3UMHJIATH HCIOXOTiap OwuyiaH OOFIMK Y3rapuiuiap Ba
SHTWIAHUIUIADHA WIMUAM Ha3apud TaxJWJI OSTHUII Ba Y3Ura XOC XYCYCHUATIIApH
IAKJJTAHTUPUIIL;

MoayJ1 0yii4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OMIIMMHM, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIeTCHUMSUIAPpUTa Ky HWJIaIUTaH Tajaadaap

“MexMOHXOHa Ou3Hecuaa Xxu3MaTiaap cu@aTUHU OOWKApUII® MOIYJIHHU
V3IamTUpUIL Kapa€Hula aMmaira olMpUIaurad Macajanap Joupacuia:

Tunraoun:

- MEXMOHXOHA OM3HECH1a aCOCUIl OOITKAPUIII MAKJIapu OVitnya,

- 3AMOHAaBUH MEXMOHXOHAJIAPHUHT Typjapd MEXMOHXOHA OM3HECHWHU TaIIKUII
STUII Ba YJIAPHHUHT MIAPT-NIAPOUTIIAPUHU YPTaHWUII Ba YJIAPHUHT KOHIICTITYal
acocyapu O6yiinya Ouammiiapra sra Oyiuii 3apyp;

Tunraoun:

- MEXMOHXOHAHUHT acOCUH (PYHKIMsUIapH Ba XU3MaTiIapuiaH QpoigaiaHu,

- MEXMOHXOHajapja OpoHJIalll THU3UMU MEXMOHJApHM pyHxaTra OJMUI;
MIKO3HM pYyHXaTnaH YUKapull, KaOyl KWIMII XU3MAaTHHH MEXMOHXOHalapJaru
XoJlMcanap Ba >kapaéHiap OWJIaH UIUIAILL

- MEXMOHXOHaJIap/ia MabIyMoTiap 0a3acu Ba peajl BoKeanapaaH (poiganaHu;

4 Vs6exncron Pecnybmmkacn Ilpesumentnrmur 2017 #imn 7  ¢espamgarn  11D-4947-conmn  “V36ekncron
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- MEXMOHXOHA Ou3HecHuaa cudariy xu3Martuiat (HonJaTaHAIl KYHUKMAJIAPUra
ara OYJIUIIN JIO3UM.

Tunraosuu:

- MEXMOHXOHa  OHW3HecHJaxu3MarT  TypJiapujaH yHymiId  oiigasaHuil
WYHAIUIIADUHY SIPATHILL,

- MEXMOHXOHA Xu3MaTHia cudativ Ba Kyjai OolIKapyBra 3ra WyHaIHIIl SpaTUI
KOMIIeTEHUSIVIAPHY 3T AJUIAIIH JIO3UM.

MoayaHM TAIIKKHJ ITHII Ba YyTKA3UII 0yiiM4a TaBcusijiap

“MexMOHXOHa OM3HEeCHIa Xu3Matiap cudaTuHU OOMIKaApHUIIl’ KypCcH Mabpy3a
Ba aMaJIMii MaIFyJIOTIap MAKIUAa 0ub Gopunaiu.

KypcHn yxutnmn xapa€Huza TabJIMMHUHI 3aMOHABUW METOJIAPH, MEAATOTHUK
TEXHOJIOTHSIIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHKAIMSI TEXHOJIOTUSIIApU KYJUITAaHWIIMIIN Hazapaa
TYTWITaH:

-Mabpy3a Japciaapuia 3aMOHAaBUM KOMIIBIOTEp TEXHOJOTMsIapu €EpaaMuia
[IPE3CHTALMOH Ba DJIEKTPOH-AUJAKTUK TEXHOIOTUsJIapaH;

-YTKa3WIaJuraH aMalaui MallFyJoTiapia TEXHHUK BOCHUTAJIApJaH, 3KCIpecc-
CYpoBIIap, TECT CYpOBJIapH, aKiIMil XyXyM, TypyxJu (UKpiaml, KHYUK Typyxjap
OuslaH MIUIall, KOJUIOKBUYM YTKa3uil, Ba OOIIKAa MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYJUIalll Ha3apJa TyTUJIaau.



MoayJHHMHT YKYB pexajaru 001mKa MoayJiap Oujian OOFJIUKJINIH Ba
Y3BUMJIUTH
“MexMOHXOHa Ou3Hecuaa Xxu3Matriap cudaTuHU OOIIKAPHUII™ — MOIYIH
Ma3MyHH VKyB pexagard “MexMOHIYCTIWK WHAYCTPUsACHAA MEHEKMEHTH Ba
MapKeTHHTH ~ Ba “MeXxMOHXOHa OW3HECHauHHOBAIMIAp YKYB MOIYJIJIapu OWIaH
y3BUI OOFJIaHTaH XOJj1a IeIarorIapHUHT MOOWIMIIOBAJIAp sipaTUIl OViindya KacOwuii
MeJIarOruK Tal€prapiauk AapakacuHM OIIMPHUIITa XU3MaT KUIaIu.

Moay/IHMHI 0JIMH TAbJIUMIArH YPHU
MoaynHu Y3mamTupuil OpKajdd THHTJIOBUMIIAP MOOWII WIIOBANAp SPATHIIHU
ypranum, amanga Kyijgam Ba Oaxonamra JOHp KacOuil KOMIETEHTJIMKKa 3ra
Ooymamwap.

Monaya 0yiin4a coatjiap TAKCUMOTH

THHIIIOBYMHHUHT YKYB HOKJIAMAaCH, COAT
Ayauropusi yKyB - =
I0KJIAMACH S =
P> &
Ne § JKYyMJIAIaH E =
Moaya mas3yjaapu s - = .
= = = = o = =
s 2 B E: s %
< 5 ] R & = =
s = B 2 S
= )
= | <2 = | =
1. | MexXMOHOYCTIMK  TaMOWWJIH:
KyTWIAETraH MEXMOHNApra | 4 4 6
cudatam Xu3MaT KYpCaTHIIHU
TAIIKHJI STUILL
2. | XoHayap OoIKapyBu 10 6 4 4 2 2
3. | Oneparusinap: XOHaap 2
XU3MaTH, MyXaHIuCIuK Ba| 12 6 2 4 2
xaB(cU3INK
Kammnu: 32 28 10 14 4 4

HA3APU MAIIFYJOTJIAPMASMYHH
1- maB3y: MeXMOHAYCTJIUK TAMOMMJIN: KYTWIAETIaH MEXMOHJIapra
cu(parTiy Xu3MaT KYPCaTHIIHN TALIKHKJI DTHIIL.
MexMOoHXOHaTapAAMIKO3XOXUIIIApUHU UHOOatra onuil.Muku mMmxko3napra
Xu3MaT  Kypcatnm.  MEXMOHIYCTIMK  XH3MaTr  MaxcyJoTH. MeXMOHXOHa
Ou3HecHIaxu3MaT MaxCyloTH. MexMOHXOHa Ou3Hecuaa MaxcysoT, Xu3mariap,
TaxXpubanapuHuy3apo OOFIUKIUTH. MexXMOHXOHA OM3HECH1a MEXMOHHHU TYITYHHIIL.
MexMOHXOHa OouzHecuaa MaxcCyJoT, HIapT-1IIAPOUT Ba eTKa3uo
O6epunr. MeXMOHIYCTINK aMamuéTH TapKUOWN Kucmuiiapu, Xu3MaTHU €TKa3u0 Oepuii
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ti3umMu. KyTuinmaran xu3mar ydpanlyBH Ba XakKuKaT jax3aiapd . MexMOHXOHa
ousHecuaa cudar 6axocu.

2- maB3y: XoHaJjap 0OIKapyBH.

Nuku anoka Oynumiapura KaOyinxoHaZaH eTKa3WIaguraH MabIyMOTIIap.
Mapketunr Ba coTyBiap. O3MK — OBKaT Ba MYMMIMKIAp. XYKaJIUK MILUIAPH.
KalOynxona  MEHEXEpJapUHUHI  HWIUIAPUHU  DJeKTpoHnamtupumi  MHcoH
pecypciapu. TyHTH ayauTop XUCOOOTHMHM KailTa KypuO uukwuil. XOHaJIapHU OaH[
ki oynmaManapu. baaket. Hazopar . XaBdcuznuk. MHcoH pecypciapu.

3 - maB3y: Onepauusiap: XoOHAJIap XU3MaTH, MYXaHIUCJINK Ba XaB(CH3IUK

Xapaxarnap Hazopatu. XucoOHM oiubd Oopuml. CTpaTeruk peKalallTHUPHILL.
MexMOHXOHAaHUHT TalWKWIMK Xapakarinapu. Texnuka (Mmxenepnuk) bomkapys
yciyonap.  MeXMOHXOHAaHMHT  XaBQCU3NUK  OyiiMua  JAUPEKTOpU  OVIMMH.
TamKuI0TYMINK. YH XYKAIUTU ONlepalusiiapyu JUPEKTOPH.

AMAJIMA MAIIFYJOT MABMYHHU

1-amanuii MalIFyJao0T:
MexMOHAYCTIMK TAMONMJIN: KYyTHJIAETIaH MeXMOHJIapra cugaT/in Xu3mMaTt
KYPCAaTHIIHU TAIIKHAJ ITHIIL.

MexMoHXOHaIap1a MWKO3 XOXUIIUTApUHU MHOOAaTra oiuml. Muku Muko3nimapra
XU3MaT Kypcatuil. MeXMOHIYCTIMK XH3MaT MaxcyJoTH. MexXMOHXOHa Ou3HecHia
XU3MaT MaxcyJIOTH

2-amMaJIuil MalIFyJIoT:
MexMoHX0HA OU3HeCHIa MaXCYJIOT.
MexMoHXxOHa Ou3HeCHAAa MAaxCyJioT, XHU3MaTiap, TaxpubamapuHu Y3apo
oormukauru. MexMoHXOHAa Ou3HecHla MEXMOHHU TyIIyHUII. MeXMOHXOHa
Ou3Hecua MaxcyJsoT, apT-apouT Ba €TKa3nub Oepui.

3-aMaJInii MalIFyJioT:
MexMOHAYCTJIUK aMAJINETH TAPKUOUA KHCMJIAPH.
Xu3zmaTHU eTKa3ub Oepwui Tu3umu. KyTuiMaran Xu3mMaT yupanryBy Ba XaKUKaT
nax3anapu. MexMoHxoHa Ou3Hecuia cudar 6axocH.

4-amMayiuii MALIFYJIOT:
XoHaJiap 00IIKAPYBH.
Nuku anoka Oynumiapura KaOynXxoHaZaH eTKa3WIaJuraH MabIyMOTIIap.
MapkeTunr Ba cotyBiap.O3HUK — OBKAT Ba MUMMIIMKJIIAP. XY KAJIUK HUILJIAPH.

S-aMaJIni MaIIFyJIoT:
MexMOHXO0OHA OM3HECHIa MHCOH PEeCYPCIAPUHMHT POJIH.
Kabynxona MeHEeXepIapyuHUHT WIUIAPUHU  dJIeKTpoHmamTupuml.  WHCoH
pecypcnapu. TyHTH aynmuTop XMCOOOTMHM KaWTa KYpuO YHMKUIN. XOHAJIApHU OaH
8



ki oynuamanapu. banket. Hazopar. XaBdcusnuk. MHCOH pecypciapw.

6 — amaJIuii MalIFyJioT:
Onepanusjiap: XoHaJap XU3MaTH, MyXaHJIUCJIUK Ba XaB(CH3JINK.
Xapaxatiap Hazopatd. XucoOHU onub Oopuin. CTpaTeruk peskanaliTHPHUIL.
MeXMOHXOHAHUHT TAIIKWIINN XapaKaTiapH.

7 — amauii MalIFyJIoT:
NnoBanap sparuimga mabsaymotJiap 0azacugan goiinananum. SQLite.
Cyposaap spaTuii.
Texnuka(Mmxenepnuk) bomkapys ycmyOmap. MeXMOHXOHAHMHT XaB(CHU3IHUK
oyiinua gupexkropu OYymumu. Tamkunorymnuk. Yl XyKanura omnepauusiapu
TUPEKTOPHU.

KYUMA MAWIFYJIOT

“MexMoOHXOHa OW3HecHaa Xu3Mariap cudaruHu Oomkapuil” MOAYIU OVitnda
TUHIJIOBUMJIAP Ky4YMa MAIIFYJIOTUHU TAlIKWI JTHUII Yyjlapjia HUKTUCOIUN OuiuM,
nyHEKapaill, WKTAMOUN (aoummk Ba MycTakwi (GUKpIANIHU IAKUIAHTUPHUIITA
KapaTWiraH Taa0upJiap TU3UMUHU V3 WUYUTa OJaau. Y HIIYU YKYB JacTypuaa Kys3aa
TYTWITaH 3apyp Ouaumiap Ba KYHUKMAJIAPHUHT TUHTJIOBUMIIAP TOMOHHUIAH OKWJIOHA,
KaM BakT Ba Ky4 cap(}iial y3namTUPUIUIIMHNA TAbMUHIIANIN.

Kyuma mamrynor — myaiisitH MOQyJIJaH YKyB JacTypuja OelnrujiaHraH OuimnM,
KYHUKMa Ba MajaKaHUHT MabJIyM OWp KHUCMUHU THHIJIOBYM TOMOHHUJAH MOIYJI
VKUTYBUMCH MACJIAXaTH Ba TAaBCUSJIAPU ACOCHJA AayJIWTOPUANAH TallKapuaa,
TaHJIAHTAaH  MEXMOHXOHalapaa  y3JalITUpUIIUIra  WYHANTUPWITaH  TU3UMIIU
baonusTaup.

Kyuma MamFygoTHM TallKWiI STWIMIIMAAH acocuil Makcaa — “MexXMoHXOHa
OousHecua Xxu3Mariaap cudaTUHU OOLIKAPUIIT MOAYIH YKUTYBUYMCHHUHT OEBOCHUTA
pax0apiuru Ba Ha30paTH OCTHJA TUHTJIOBYWIAPHUHT Majlaka OIIMPHUIIH JaBOMHUJA
MOJAYJTHU y3JYKCU3 YPTraHUIIUHU TAIIKWJ ITHII, OJIMHTaH OWJINM Ba KYHUKMaJlapHU
sSHaJa MycTaxKamilall, KeJITyCUIaru Japciiapra Tauéprapiivk Kypuil, akJInii MEXHatT
MaJaHUSATUHU, SHTU OWIMMIIAPHU MYCTaKWJl paBUIa W3Jad TONMUII Ba Kalyl
KWINITHY [MAaKJUIAaHTUPUII  Xamja ymly Tapuka pakoOaTdéapaom KaapiapHH
Taiépailra SpuIunIIad uoopar.

YKUTHII INAKJLIJIAPHA
Maszkyp Mmoayn Oyinda Kyiugara YKUTUIN akiapuaad GoiaanaHuIagm:

» YKyB WIIWHHA TaIKWLIAIITHPUITHUHT HWHTEp(}A0T IIaKUIapuaaH: OWHap-
Mabpy3a, MPOBAKAIMOH-Mabpy3a, CaBOJI-)KABOOJIM Mabpy3a, cyxOaT-mMabpy3ajiap
OpPKaJIM TAIIKWUIAIITUPUII Ha3apAa TyTUITaH. ;

» VKyBQAONHMSATHHY TAIIKWJI OJTHIN [MAKUTapu cudaruga KyWnaaruiapaaH
doitgananuin Ha3apa TYTUJITaH:

- Mabpy3a MaIIFyJI0TIapuia OMMAaBUM, Ky PTIUK, HHIUBUIY;

- aMaJTui MaIIFyJI0TaapIa TypyXJIH, )KaMOaBHM, Ky PTINK, HHIANBUIY .
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BAXOJIAII ME3OHHA

Ma3zkyp MOy 103acH/iaH TUHIJIOBYMJIAPHUHT OWJINM, KYHUKMa Ba Majakaiapu
HA30paTy KyHuaaru Me30HIap OpKaJd 0axoJIlaHaau:

No baxoaam JHI IOKOpH W30x
TypJIapu 0asLI
BazusTHUHT  TYFpuU  TaxJIMi
KWJIMHTaHH, MyaMMOJIapHHU.
1 Keiic — cragunu 1.5 6at cababiapuHu TVFpU
" | eunIu ’ AHUKJIAraHJINTH, MyaMMOJI1ap
OyiiMya Y3UMHUHT  XYJOCAJapUHU
Oepurm 6axonaHaIu.
Tannanran  MyCTaKuWJl — HIII
MaB3yCHHUHT EPUTUIIUII AapakacH,
9 Mycrakun 2001 1 6aLt KEepakiii axOOpOTJIAPHUHT  TYFpHU
" | TONIIUPUFU TaHJaHTaHW, MaB3y Oyinya maxcuu
XyJIOCaJapHUHT EPUTUITUIIN
OaxoJsa”Ha u.
Kamu 2,5 6ann
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1. MOAY/JTHU YKUTUILJIA ®OVJATAHUIAJTUTAH UHTPEDAOJI

TAbJIUM METO/IJIAPH.
1 - mabpy3a MamFyJoTHUAaKyhiugard wHTEepdaos YKUTHII METOJIapujiaH
doitnaanunagm:
1) MamfyloTHUHT  MOTHBAIIUS oocknyuaa: “Akmui  XyXXyM aaH
dhornananuIaIm.

Tonwupurk mazmynu — “VIHaycTpuan MamiIakatiiap Typu3M COXAcuJa XU3Mar
cudatiapuHn aHUKJIAHT.”

Hnoycmpuan
MAaMAAKAMAAPHUHR
mypusm coxacuoa
xusmam cugpamiapu.

ey

2) TUHrIOBYMJIAPHUHT MHIAYCTpUAI MaMilaKkaTIapaard Xu3mamiap cudarura
OMJI KaH/1ail MabJIyMOTJIAapHU OUJIMIIUIAPU Ba OMIIMILIHU UCTAETraH
MabJIyMOTJIApMHU aHuK1am Makcanuaa “b /b /B” meroaunan ¢oiinananuiaim.

Tonwupuk mazmynu — xuzmatriap cudartu Oyiinua Omiran MabIyMOTIApHU
OMpUHYMN yCcTyHTa €3U0 YUKUIIT Ba OUITUIITHU UCTAETTaH MabIyMOTIAPHU UKKHHYA
yCTyHTa €3U0 YUKUIIIL.

“b /b /b”

buaaman buauiaun ucraiMan buniauno ongum

3) TUHrMOBYMIAPHUHT AaBJaT TOMOHHIAH TYpU3M COXAacuaa XHU3Mar
cudaTiapuHUKYU1a0-KyBBaTIaIl 3apypPUSTUTA OUJ] TaTHY MabIyMOTJIAPHUA aHUKJIAIIT
Makcaauaa “TynryHqanap TaxJmiau” MeToauaan hoigaianuiaim.

“TymyH4yajgap”- TaXJIWJIn

Tymynyanap Cusnunr pukpunruzya | Kymmmua mabaymor
y0y TynyH4a HUMAHU
aHrjaragm?

MexMoHXOHamapaa

Xu3Mar cudaru
Cudatau 6axosnarn
Kapa€Hu
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Xu3MaTHU e€TKa3u0 OepuIl
TU3UMU

MapxkeTHuHr Ba COTyBIIAp

AMaimii  MamIFyJoTaa  Kydugarn — uHTepdaon  YKUTHUII — MeTojIapuiaH
dorinananuIaIu:
1) “SWOT-Taxjaua” MeToau.

MeToaHMHT MaKcaaM: MaBXy]l Ha3apuil OUIMMIIap Ba aMalIuii TaKpudaiapHu
TaxJuil KWIHIIL, TAKKOCHAIl OPKAJIM MYaMMOHHM Xaj A3TUII HYJUIAPHU TOIMINIa,
OWwIMMIIapHU MyCTaxKamilaill, Takpopjami, OaxoJjamra, MYyCTakui, TaHKUIUN
(buUKpIanIHu, HOCTaHAAPT TahaKKypHU MIAKIUIAHTUPUIITa XU3MaT KU Iu.

S — (strength) * Ky TOMOHJIAPH

W — (weakness) * 3au(, Ky4CcHU3 TOMOHJIApH

O — (opportunity) * IMKOHUSTIApH

T — (threat) * TYCHKJIap

Mexmonxona OusHecuaa xusmariaap cupatunn OomxkapumaaSWOT
TaXJIMJIMHU YIIOY sKaBaJIra TYIIHPHHT.

S MexMoHXOHa Ou3HecH1a Xu3Mariap cupaTuHu MexMoHXOHAIA 5000 JKapa€HUHU
OOTKAPHUIITAKYYIH TOMOHIIAPH TE3JIAITUPAIN
Y MexMoHXOHa Ou3HEeCcH1a Xu3MaTiap cudaruau Pakobatunmnapra HucOaraH
OOLIKapHUIIJaKyuCH3 TOMOHJIApU MMKOHUSITIIADHUHT KaMJIUTH
MexMOoHXOHaJIap1a MHHOBALMsIIApIaH MonusiBui, Oymumutap ypracuaa
o ol JaTaHUIITHUHT UMKOHHUSITIIAPHU (MUKH ) MabIyMOT aJMaIIyHyB, Xo/mIIap
UIIMHUHAT cUdaTH, XUcoOOoTIap Taiépar
TE3JIUTH.
T TYycuknap (Tamrkm) MasbiaymoTiap XaB(CUBTUTHHUHT
TYJIaKOHJIM TAbMUHIAHMATaHIIUTH. ..

Xyaocangam» (Pe3rome, Beep) meToau
MetoanuHr makcaau:bymeron Mypakkad, KYNTapMOKIH, MYMKHH Kanaap,
MyaMMOJIM XapakTepuJard MaB3yJapHA YPraHuIIra Kapartwirad. MeTogHuHr
12




MOXMSTH ITyH/IaH HOOpaTKH, OyHJa MaB3YHUHT TypJd TapMOKJIApH Oyitnda Oup Xu
axOopoT Oepusiagu Ba allHM MaTAa, yJIapHUHT xap OWpW ajoxuja acnektiapiaa
MyXOKama 3Twiaad. Macajlan, MyaMMO MKOOUM Ba canOuil ToMOHIIapH, ad3aiuk,
dasunaT Ba KaMuWiukiIapu, ¢doiga Ba 3apapiapu  OVimua Vpranunagu. by
uHTEppaos  METOJN  TaHKUIWW, TaXJWIMK, aHUK MaHTUKUN  (QUKpIAlIHU
MyBad(PaKUATIN PUBONKIAHTHPUINTA XaMmJa VKYBUMJIAPHUHI MYCTaKWI FOsJIapH,
¢dbukprapyHu €3Ma Ba OF3aKM IIAKIAAa TU3UMIM Oa€H OTUIN, XUMOS KUJIUIIra
UMKOHUAT  sparaad.  “Xyjocajanr METOAWAAH  Mabpy3a  MAalFyJoTiIapuia
WHIUBUIyal ~ Ba  KypTIukmapaarm Wl NIAKIHIA,aMajdidl  BaceMHUHap
MAaIIFyJI0TIapuaa KHYUK TYpyXJIapJard Wil IIaKIuaIa MaB3y 103acuaH OmIMMIIapHU
MyCTaxKamJIall, TaX, I KAJTUIT Ba TAKKOCTAI MaKcaauaa GoimaaaHuin MyMKIH.

Hamyna: MexMoHXxOHa OM3HECMHH OOIIKApHIIIa KOMIIBIOTEP TU3UMIIAPHIaH
doigaaHUITHUHT a3aJUTUKIApU Ba KAaMUYIIMKJIAPUHA KyHUIary JKaIBajira
KOMJTAIITUPHUHT Xama YMyMHUH Xysoca OEpHHT.

MexMoHX0Ha OM3HECHHU OONIKAPUIIIAKOMITBIOTEP TU3UMIIApU
Fidelio Lodging Touch Nimeta
a(b3ann1/1r u KaM4iHnJIuru a@:;annmm KaM4iMWJINTH a(bSaJIJII/IFI/I KaM4iHNJIUuTru
XyJsoca:
«D®CMY» meToaun

TexHoMOrUAHUHIMAKCAAU: Ma3Kyp TEXHOJIOTUS UIITUPOKYUIIApAArd YMYMUN
dbukprapiaH Xycycud Xyiocajgap UHMKapuIll, TaKKOCHall, KuEchall OpKalu
axOOpOTHU Y3JIAITUPHII, XyJIOcaiall, IIYHUHTJIEK, MYCTaKWI WXOIUW (pUKpIall
KYHUKMQJIIADUHHA [NAKJUIAHTUPHINTa XU3MaT KWilaaud. Maskyp TeXHOJOTHsAaH
Mabpy3a MAIIFyJI0TIapuaa, MyCTaxKamilallga, YTWITaH MaB3yHU Cypalijia, yura
Bazu(da Oepumiga xamja amMaluid MaIIFyJOT HATWXKAJTApUHM TaxJIuil JTHUIIIA
dholinanaHuI TaBCUS dTUIIAIN.

TexHO0JOrusHNAMAJITA OIIMPUII TAPTUOM:
- KaTHaIlyujapramaBi3yra ouj OyiaraH SsKyHHM Xynoca €Ky Fosl Takiud >Tuianu;
- xap Oup wumrupokunra G®CMY TEXHONOTHUSICUHUHT OOCKUYIapHu E3uiiraH
KOFO3JIApHU TapKaTUJIAIU:
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* GUKPUHTU3HU OaEH STUHT

* pukpuHrH3HN OaéHura cabad
KYpCAaTHHT

* KypcarrancabaOMHTU3HUUCOOTI
a0 MUCOJI KSJITUPUHT

* GUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

- WIITHPOKYMJIAPHUHT MyHOca0aTIapu MHAUBUAYyal €KUM TypyxXui TapTubOIa
TaKIUMOT KWJIMHAIN.
OCMYVYTaxauivKaTHaIIuiaapaa  KacOwii-Ha3apuil — OWIMMIApHH  aMajuid
MaIiKiaap Ba MaBXKyJ TaxpuOamap acocujga Te3poK Ba MyBaddakuaTin
V3MamTUPUITUIINTa acoc OYIaau.

“Uucept” MeToau

MetoauuHr Mmakcaam: Maszkyp MeTon YKyBumiapAa SIHIM axOopoTiiap
TU3UMHUHU KaOyn KWIMII Ba OWIMJIApHU V3JIAIITUPWIMIIMHM EHTUJUIAIITHPULI
Makcaauaa KyJUIaHWIaaW, MIYHUHTJEK, Oy METOJ YKyBUMWJIAp YUYH XOTHpa MaIlIKH
Ba3H(pacCHHM XaM YTail/Iu.

MeToanu amaJjira OIIMPUII TAPTHOU:

» YKHTYBYM MAIIIFyJIOTra KaJap MaB3yHHHI aCOCHH TYIIyHYaJap¥ Ma3MyHH
EpUTWITaH UHITYyT-MAaTHHU TapKaTMa €KU TAKAUMOT KYPUHUILNIA TauEpaanu;

» SIHTH MaB3y MOXHMSATHHHA E€PUTYBYH MaTH TabJIMM OJyBUMJIapraTapKaTHIIAJIH
€KM TaKIUMOT KYPUHUILINIA HAMOWHIIITUIAIN;

» TabJIUM OJIyBUYMJIAPHHIWBUIYyad Tap3da MaTH OWIaH TaHWUIHNO YHUKHO, V3
maxcuii KapanulapuHu MaxcycOenrwnap opkainu wudonanaigmwiap. MatH Ounnan
unuiamga Ttanabanap €KW KaTHAIIUWapra KyWHaard Maxcyc OeiruiapaaH
(doiigaanuIl TaBCUS dTUIIAIN:

Bearuniaa
p 1-matu | 2-maTH | 3-MaTH

“V”” — TaHHUIII MABIYMOT.

“?’ — Ma3Kyp MabIyMOTHM TYIIYHMaJIUM, H30X
KEpax.

“+”’0y MabJIyMOT MEH Y4YH SHTHJIUK.

[13

—” 0y QUKp €KM Ma3Kyp MabJIyMOTra KapiiuMaH?
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benrunanran BakT SIKYHJIAHTA4y,TabJUM OJIyBUMJIAD YYYH HOTAHUII Ba
TylIyHapcu3 OViraH MabiyMmMoTiap YKUTYBYM TOMOHMJIAH TaxXJIWJI KUJIUHUO,
M30XJIaHAIM,yJIAPHUHT MOXUATU TYIUK €puTminanu.CaBoiiapra kaBob Oepuiiaan Ba
MAaIIFyJIOT SIKYHJIaHAIH.

Benn /luarpammacu MeToau

MeTtoanunr maxkcaam:by meron rpaduk TacBUp OpKaIM VKUTHIIHHU TAIIKHJ
TUII MAaKIM Oynud, y UKKUTa y3ap0o KECUIITraH aijaHa TacBUPH OPKAIH
ndonamananau. Maskyp METOJ TypiIu TyITyHYaJIap, acociap, TaCaBypIapHUHT aHATN3
Ba CUHTE3WHU MKKH aCMEKT OPKAJIU KYprUO YMKHUII, YIAPHUHT YMYMHH Ba (papKIOBUA
KUXATIAPUHU aHUKJIAIll, TAKKOCIIAIlll MIMKOHUHU Oepaiu.

MeToaHu amaJjira OIIMPHUIN TAPTHOU:

° UIITAPOKYUIIAD HWKKA  KUIIWJAH  uOopar  Ky(pTiaukiapra
OupamTUpUIaIUIap Ba yiapra KypuO YMKWIA€TraH TyIIyH4Ya KU aCOCHHHT
y3ura xoc, Gapkiau KuXaTIapuHu (€KW aKCH) Joupanap uuyura €3u0 YUKHII
TaKkIud dTUIAIM;

° HapOaTmaru OOCKHWYJA MINTHUPOKYWIAP TYpT KHIIMAAH uOOpaT
KHYUK TypyxJjapra OupialiTUpriIaay Ba Xap Oup Ky(pTiauk y3 Taxymmam Ouian
TypyX ab30JIapUHU TAHUIITUPAIUIIAD;

° KYDTIUKIAPHUHT TaxJ WM SIIUTUITAY, yiap Oupranamuo,
KYpuO YuKuiaaéTraH MyamMmo €xyj TYIIyHYIAPHUHT YMYMHH SKUXATIapUHH
(€xu dapkian) u3mad Tomamuiap, yMyMIAMITHPAaWiap Ba JOoMpadalapHUHT
KECHUILTaH KUCMUTa €3aaui1ap.

MexMoHXOHA OM3HecHIa XU3MaTaap OOMKApPUII TH3UMJIApHU Oyin4ya

Fidelio Lodging
Touch

Nimeta
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“banu-yiiun” meroau
MeToaHMHT MaKcaau: YKyBUMJIApAa TE3JUK, axO0poTiap TU3MHHHM TaXJIUJ
KWK, peKalalllTUPUIL, TPOTHO3MAII KYHUKMAaTapUHU AKJUIaHTUPUILIAH Hoopart.
Maskyp MmetonHud OaxoJsaml Ba MycTaxkamJjall Makcaauja KyJJaml camMapaiu
HaTWXKaJlapHu Oepaju.
Tonwupuk mazmynu — xuzmamiap cudatu OYiinya Oepwiral caBoJuiapra
KaBOO OCPUHT.
“bauu-yiiuH” caBoJuiapu
1. MexMoHXOHaNIapa MUK03 XOXHUIILUIAPMHU MHOOATra OJUII KaHAal amaira
omupuaau’?
2. MexMoHXOHA OM3HECHIa MAaXCYJI0T, XU3MaTiaap, TaxpuOaTapuHH y3apo
OOFJIMKIUTYU HUMaJ1a?
3. Xu3maTHU eTka3ub Oepul TU3UMU KaHaa 0ynaau?

«MexMOHX0HAIAPAA MHUKO3JIAPHH KONJIAIITHPH LI
Y3MHIU3HM TeKITUPUO KYpHUHT!

XapakarJjiap Ma3MyHHU Hwica | Swxa | Tyrpu | Typyx | [ypyx
0axo xaTo | :kaBo0 | 6axocu | xaTocu

Muxo3J1apHU KyTHO OJIHII
Muxo31apHU pyrxarra OJIMII
Homepnapra xoinamrupuin

2 - MADBPY3A MAUIFVYIOTUJAkyhugaru  uHTepPaoa  YKUTHII
MeTojiapuaad GoiiganaHuIaau:

1) MamfyJloTHUHT  MOTUBAIUs  OOCKWYHIA: “AKTUid  XyXyM IaH
dhorinananuIagm.
Tonwupuk MamyHu — | Cuécuni Mxtumonii Manannii
“MexMOHXOHA coxacuaary | OMuIap oMHUILIIap OMHMJLIIAP

cuatHu Oaxonam >xkapaéHiiapura
TabCUP  KypcaTyBUYd  OMUJILIAP
KaHjai?”’KTucoauii oMusiap

2) TunrnoBuunapuudr Kelic-ctaqy TabauM  TEXHOJIOTHSACHUIAa OWJ  KaHJau
MabJIyMOTJIApHU OWJMIIIAPU Ba OWIMIIHM HCTAaETraH MabJIyMOTJAPUHU aHUKJIAII
Makcaauaa “b /b /B” metonunan Qoimanmanmaam.

Tonwupux mazmynu — Keiic-cTaqu TabiuM TeXHOJIOTHsicUura Oyiinda OwiraH
MabIyMOTJIapHU OWPHUHYM YCTyHTra ¢€3u0 YMKUII Ba OWIMIIHA MCTaéTran
MabJIyMOTJIAPHUA UKKHMHYN YCTYHra €310 YMKHILL.
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“b /b /B”

bunaman buauimnaun ucraimMan buiaund ongum

Keiic. MexmonxoHanmapuu Opowniam y4uyH Fidelio tusumu wnuia®d dukuimu.
CusHuHr MexMoHXxoHaHru3aard Fidelio TU3UMHHMHT OVII XOHAJApHU TE3JIHKIA
AHMKJIAMOKYMOYIraHMHTU3/1aXaTOMMK KeIU0 YMKIAW. SIbHU TU3UMHHHT OMp KHCMH
UILIaMaIu.

1) «®CMY» meToau

TexHoTOrMAHUHIrMaKcaaAu: Ma3Kkyp TEXHOJIOTUS HINTHPOKYWIIAPAATH YMyMUN
bukprapgan Xycycwid Xylocalap YHKapHIl, TaKKOCHall, KUECTAl OpKalu
axOOpOTHM Y3NMAIITHPHIN, XyJOcajall, UIYHWHT/EK, MYCTaKUI WXKOIUM (UKpIain
KYHUKMAJIIADVHYA [IAKJUIAHTUPHINTa XU3MaT KWiagd. Maskyp TEXHOJOTHsAAH
Mabpy3a MAIIFyJOTIapuaa, MyCTaxKamJlall[la, YyTWITaH MAaB3yHH cypamija, yura
Bazuda Oepuiia xamjaa aMajluil MAaIIFyJoT HaTWKaJapuHU TaxXJWwl S3TULIAA
¢oiinanaHuI TaBCUS STUIAIH.

TexHoJIOrMAHMAMAJITA OLIUPHUII TAPTUON:

- KaTHaIlyWiIapramae3yra ouj OYyiraH sKyHMM Xynoca €Ku Fosl Takiaug
ITUIIAIU;

- xap Oump wumtupokunra GCMY TeXHOJOTHSCUHUHT OOCKAWIApU E3WIIraH
KOFO3JIapHU TapKATWJIAIN:

- WINTUPOKYMIIAPHUHT MyHOcabaTiapyu HMHAWBUAYyal €KU Typyxwid TapTubOIa
TaKIUMOT KWJIMHAIN.

* GUKPUHTU3HU Oa€H STUHT

* pukpuHrH3HN 6aéHura cabad
KYpCaTHHT

* KypcarrancabaOMHTU3HUUCOOTI
a0 MUCOJI KEJITUPUHT

* GUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

OCMVYTaxmiMKaTHaIIYWIapaa  kKacOuii-Hazapuii  OWJIMMIIApHM — aMajui
MalllKjIap Ba MaBXyd TaxpuOamap acocuaa Te3poK Ba MyBaddakusarTiu
V3IalTUpUIUIIUTa acoc Oyiaau.

®ukp:“MexmonxoHanmapuu Opownamiga Fidelio sHr saxmm Tu3uMIapaaH
oupuaup”.

Tommupuxk: Maszkyp ¢uxpra Huco6batan myHocabatunruzHu ®CMY opkanu
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Tax AT KAJIUHT.

3) “AccecMeHT”’MeTOIH

MeToAHMHT MaKCAAM:Ma3Kyp METOJl TabJIUM OJYBUMWJIAPHUHT OWUIIUM
JapakaCUHUOAxoJall, Ha30paT KWINI, Y3JAIITHPUII KYpCcaTKUYM Ba aMalluid
KYHUKMaJIApUHU TEKIIUPUINTa WYHanTUpUiIraH.Ma3kyp TEXHHKa OpKalH TablIuM
OJIyBUWJIAPHUHTOMIIUII(DAOIUATH TypiaulyHanmunuiap (TecT, aMalui KYHHKMasap,
MyaMMOJIM Ba3USTIIAp MAIlKH, KUECUNM TaXJIWiI, CUMIOTOMIIApDHU aHUKJAI) Oyiinua
TaIIXUC KWINHAAU Ba 0aX0JIaHA/IH.

MeToaHu amaJjira OIIMPHUIN TAPTHOU:

“AccecMeHT” JlapJaHMabpy3a MaIlFyJoTiaapuaa TajlabalapHUHT  EKU
KaTHAITYUIAPHUHT MaBXyJ] OMJIMM JapaKaCUHU YPTAHMINIA, SSHTH MabIyMOTIapHH
0aH KWIuIIIa, CEMUHAp,aMajliii MaIIFyJIoTIapJa 3ca MaB3y €K MabIyMOTJIApHU
V3NMalITUpUII JapaXxacuHu OaxoJall, IIYHMHTIEK, Y3-Y3uHU OaxoJiall Makcaaua
WHIUBUyall makigadoigananuim TaBcus 3Twianu. IyHUHTAEK, YKUTYBUMHUHT
KoUK EHAAIYBM Xamaa YKyB MakcajylapujaH Keiaud YHKUO,accecMeHTra
KYIIuM4a TOMIITUPUKIAPHA KUPUTHILL MYMKHH.

Xap Oup kartakmaru TYFpu >kaBoO 5 Oamn €ku 1-5 Oanrada OGaxosaHMIIN
MYMKHH.

Kuécuit Taxjama

» Fidelio 6ponmam
TU3UMHUJIAH (OUTATaHHIIT

\/\/
<4 \TeCT

o

Py | * 1.Kangaii MeXMOHXOHa-
\ 7 napra uucOaran TMK

CY3U UlLIaTUIaan? B KypCaTTUWIAPUHU TAXJIAJI

* A. Tapmok (3aHxup) KUJIUHT?

* B. Maxamumi

* C. Xycycuit

t
. TymyHua Taxjuiaun ﬁ )t . AMaJIMi KYHUKMA
A/ *  MexMmonxonanapaa TMK . L e  MexMOHXOHAJTAPHUHT
1 KHCKapMaCUHHU M30XJIaHT... ﬁ, % TMKTra an30

OyIuImITapTUOMHYU UILIA0
YUKUHT?

3- MABPY3A MAIIFYJIOTUJAKkyiinnaru uaTepdaon YKUTUIL METOAIapuaaH
dhoiimamaHuIaIu:

1) MamFynoTHUHT MOTHBAIUS OOCcKUUMaa: “AKJInil Xyxym’ aaH donaanaHuIaIu.
Tonwupuk mazmynu — “MeXMOHXOHaJapIa XU3Mar cudariapu yaapHUHT
MOXUSITUHU aHUKJIaHT?”’

2)TuHTIIOBUMIIADHUHT MEXMOHXOHA coXacuaa doiganaHuIaurad MHHOBAIIMOH
JacTypJiapra ouji TastHY MabJIyMOTIAPHU aHUKIA Makcaanaa “TymyHuyasaap
TaXJWIN” MetoauaaH (onaaaaHuIagu.
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“Tymynuaaap”- TaxJujan

Tymynuanap Cu3HMHI QUKPHUHIHM3YA Kymumya mabaymor
y0y TymyH4a HUMaHHU
a”Hrjaragm?
Fideleo
Amadeus
Galileo

“Moayagard TasH4 TYIIYHYAJap TAXJIuJan”

CusHuHrya 0y TymyH4a Kanaam MabHoHH | Kymmmuya

TymynuaJjia
yy P aHriaraam? MabJIYMOT
TMK Tpanc Muuit Komnanusinap Oup Katop
MEXMOHXOHA 3aHXKUPJIAPUHUHT OUPIIAITyBH
bup HeuTa MexMOHXOHaJIap 6up OpeH
MexMOHXOHaap P X P P PEHA
oCTHJa OUpJIalyBy Ba OUp »KouaaH
3aHKUPU
OoILIKapUII
MexmoHxoHanapaaru HoMepJaapHU
bponnam x b prap

OJIIUHAAaH 6y10pTMa acocuaa 6aHII KHJIMII

MexMoHXOHaa TypUCTIap YUYyH

Acocull xu3matiap o .
KypCaTUJIaMrad aCOCUM X1U3MaT TypJapu

Kymmmua MexmoHXOHaZa TYpUCTIAp YUYH
XU3MatJiap KypCcaTUIaJurad KylmuM4a Xu3Mar TypJaapu

M30x: VkkuHYM ycTyHuUara KaTHAIIYWIAp TOMOHHJAH (DUKp OWIIUpHIIaIu.
Ma3skyp TyuryHyanap XxakyJa KylmuMua MabJIyMOT IIIOCCAPUIAA KEITUPHUIITaH.
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I1I. HABAPMH MAILIFYJIOT MATEPUAJIJIAPU
1-maB3y: MexMOHAYCTJINK TAMONMJJIAPU: MEXMOHJIAP KYyTAéTraH Xu3mMar
KypcaTuil cudary Ba KHHMATHHU TABMHHJIALL

Pewxa:
1.1. MexMOHXOHA XU3MATIAPUHUHT cu]aTH.
1.2. Xu3mar KypcaTuill 3JIeMEeHTIIapU TUIIOJIOTUSICH.
13. Xwusmarnap cudaTtuHu  OoLIKapuIlga  CTaHAAPTIAIITHPUII  Ba
cepTUPUKATIAITUPHULIT
1.4. MexMoHXOHA XHU3MaTiaapy CUHaTHU YMYMHM OOIIKapHIIT

Tassnu  ubopanap:  kapsoucapourap,  MeXMOHOVCMIAUK,  MPAH3UM,
3uépamyunap, caiud opuwIapu.

1.1. MexMOHAYCTIMK TAMOMIWIJIAPH: MEXMOHJIAP KYTAaéTraH Xu3mMaTt
KypcaTtuil cidary Ba KHHMATHHUA TABMHHJIALL

MexmoHnnapra xu3MarT KypcaTHII Ba MaxCyJOT Tauépiam — KyJda XaM KyII
daonmusaT TypiapuHu Y3 wumra osagud. UlyHuHTIEek, y Typad  OOIIKapHIl
TaMOMMWJIIapy Ba TyLIyHUYaJApUHU Tanald Kujaau.

Nmnab yukapuinga MallMHaHUHT HYKCOHJIM IIMHAcU €KU OYEK AOFMHM IOBUII
Kapa€HUHUHT OXUPrH OocKuuuja KypuO KoJuII, aHMKIam-0y Oup Hapca. UyHku
OyHIail HyKCOHHM KalTaJaH UILiad TYFUpiiad siHa )KOWKTa >KOUIaIl MyMKHH.

Xu3Mar KypcaTHIL COXacTIa 3Ca CEpBUCHUHI CU(pATCU3NIUTUAAH Fa3allaHraH
MEXMOHJIADHUMEXMOHXOHAHT U3, PECTOPAHUHIU3EKN ABUAKOMIAHUSAHTU3HU  yJap
KYTTaHHJIEK XU3MAaT KypcaTMaraHJIuIMHU SIIUTUIIAYMHAPIIM X0aT.

bupunun BazusAToa, cUdaTHU TEKIIMPYBYM HMHCIEKTOP MaxCyJjoT HIIIao
YMKAPYBYH Ba CYHTH MUKO3 YpPTacHa TypPyBYH MAabCYIMATIN MIAXC. °

TexkmMpyBUM MHCIEKTOP HYKCOHJIM MaxCyJIOTHM KaWTa MIUIAINTra KyHAaTHIIH
MyYMKHH Ba MIKO3 YHM X€4 KA4OH KypMmanau. VKknHUM BasusATIa KOHHUKApCHU3
XU3MaT KypcaTa€TraH 1axc Ba YHJIaH HOPO3U MEXMOH YpTacuaaru MyHocabaTIapHu
TYXTaTauraH Xe4d KUM HYK.

MexMmoHaycTaukcanoaTuaa (paoausT Kypcara€TraH TAIIKUIOTIAPHUHT WU
myHAa OyHEN STUIAAMKH, ylapaa Xu3MmaT KypcaTa€TraH XoJuMmiap MEXMOHJIapra
MyJIOMHM MyHOcabaTna 0ynaau.

Maskyp Myaccacamap acOCHUM XM3MAT TYpPJIAPUHM, LIYHUHTIAEK SXIIMTAaOM,
WYUMITUK, Typap KON XM3MaTlapuHU fKKa Xojjaa €Ku Ouprajiukaa Takiug STaau.
JIekuH MEXMOHIYCTIMK caHOaTh (akaT MEXMOHXOHA Ba pecopaHiapiaH HOopar
aMac.

MeXMOHAYCTIMK CaHOATUY3 MYUra IapKjiIap, aBUAKOMIIAHUWSIAp, YHUHWH
MapKaszJjlapu, Kpyru3 y4yH KeMajlap, CaBlO sipMapKajapu,MuFWINII Ba MaXJIHCIAPHU
TAlIKWUIAIITUPYBYH TAIKWIOTIAp KaOu MH(paTy3uIMaiapHu ¥3 Uuura ojaaam.

*Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
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MexMOHIYCTINK caHoaTHaa OepriraH TaMOWII Ba amanuériap Oup-Ompwura
yiifyH Tap3na keHr ¢Eputwirad. IyHuHr yuyH kutobpa ymlOy caHoar
KEHralTUPWITaH Tap3aa EpUTUIITaH.

MexMOHIYCTIMK caHoaTAa UIUIaETraH Xap OUp TAIIKWIOTHUHT KaJpiapu ¥3
MEXMOHJIapUTa yjlap XOoXJaraH Japaxajaa, UCTajraH BaKTIAa XHU3MaT KYpCaTHUIIHU
TabMUHJIAN oJuIIHU Oy- OUp KaTTa CHHOBIUD.

Kuto6 mazkyp coxana daonusaT kypcataéTran Ba OollKapaérraHiap y4yH
acocuil iymranMa Ba3udacuHu Oaxapaim.

Xusmar kypcatumi  cudaTtd  Ba KUMMATUHUA  aHHUKIAm  (akaTruHa
MeHeXepiap,ayauTopiap €ku 0axoJOBUM TAIIKWIOTIApD TOMOHHIAHTHHA 3Mac,
Oamku TYIUK MEXMOH MyJoXa3acuJaH aHuKiIad Oepunaérrannura Oy coxa
TAIKWIOTJIAPU YUYYH XaKUKUA CUHOBIUD.

K. d.Jloep, 6up kaHua BeO-caiiTinap, Tpun ApBaiizep kabu Oup KaHua
TamKWwioTaap maxamiuid Xomunaid WMuaH, @penmpmm Tpaen AskeHcu €xu OmuB
lapnen kaOu OpeHImapHU XU3MaTHHU Oaxousamn skapa€Husia, MEXMOHJIAPHUHT
bukpuHn xucobra omaaunap. Skka MeXMOHJap yjapra KypcaTuiaéTran
XU3MATJIapHUHT KUIMaTH Ba cudaTtu yJIapHUHT Tanadu Japakkacura >xaBoO
OepaéTraHIurMHY TabKKUIaImau.

Mk busnec BUK HAIIPHAHT AXIIM XM3MAT KYpPCaTyBYH KOMIIAHUAIAp Ba
Awmepuka Muxo3aun Konmupum Kypcarkuum (ACSI) Ba Mmko3 xucobotu BakTH
BAaKTH OMJIaH acOCUil aBHAJIMHUSAIAP, MEXMOXOHA Ba PECTOPAHJIAPHU aHUKIA0 Oepca
XaM, OXHp OKHOATIaMEXMOHAYCTIUK TaXpHOACUHUHI KUMMaTh Ba CcH(aTH M1y
Kapa€Hra TYKHAIl KeJIraH Xap OHUp MEXMOHHMHI MabliyM BaKTJard aHUK
MEXMOHXOHa X0 uMJiIapura oepusiaim.

Arap MeXMOH KaHgaiWgup Oup ca®a0 OwiaH KejlraH BakKTWJa y KyTraH
Tanabanapra xaBoO Oepa ofMHMaca, y yuyH Oy pecTopaH €MOH, aBUaKOMITHauUs
HOJIOMHK, BA MEXMOHXOHAJIaH KYHTJIM KOJIraH Ae0 XucoOmanau.

bupruna Oaxtcu3 Tacomud MEXMOHHUHT (PHUKpUTA TabCUp YTKa3aau Ba y
cyx0aT opKaJid, BUpTyall, BeO CaliT €KUM MaxaJTuii Meua CalTu opKayu V3 puKpiaapu
OwiaH YpTOKJIAIIaIH.

Cuz Oy MabIyMOTT aHbaHABUN MEHEKMEHT MabIyMOTTJIApUIaH KUMHUHPOK J1e0
VHIAIIMHTU3 MYMKWH, YyHKH Oy MyXOKama KWJIMHAJIUTaH aHbaHABUM MEHEKMEHT
MabIyMOTTJIApUIAH Kypa Xa€Taard MEXMOHAYCTJIMK TAlIKUJIOTIApU aH4YaruHa
dhapknanagy.

Kynruna wmabiymornap my coxaaa (aoausT  OPUTMOKYM — OyiraH
MEHeXepJiapra Typiu Wyn Uypukiaap Kypcaraaud, ImyHgal Oyica Xam
MEXMOHXOHAHUHT MyBappakusTH €KUM TaHa3yJd MEXMOHXOHA 3TacH Ba MEXMOH
Vpracuna 6ynub yTraH OupruHa yupairyBra OOFIUK OYIUIIN MyMKHH.

Xap Oup yupalryB MEXMOH KOHHMKUIIMIA DSPUIIUII Y4YyH Tauéprapiuk
Ka(oJiaTh MEHEKEPHUHT MachyIusTUaaAup. byHra Kanmaii spummi wysuiapu sca 0y
KUTOOHHMHT aCOCHJIUP.

bup mapra wumad YuKapuIIHUAA YCTYHJIWKKA ODPHINTAaH MEXMOHIYCTIIUK
CEKTOPHU UKTUCOIUETHUHT XU3MAT KYpCaTHILl CEKTOPUHU 3rajiad oyiju.

5Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton““Managing quality service in hospitality”
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Xu3Mar KypcaTuil HMKTUCOAUETH TanalOnapuHu Oa)kapuil, MEXMOHXOHAaap
ArOHAa CHHOB Ba WMKOHHUATIAPHUHT Tanabiapura xaBoO OepHIHM XoxJjacajiap
aHbAaHABUU MEHEKMEHT MOJCIUIApU Ba METOJJIAPUHU KalTa TAIIKWUIAIITUPUIIN Ba
KauTa MYHAUITUPUIIUIILIAPU KEPaK.

Mexmonayctiuk. Huma y ? (Guestology keiinuru ypuniapaa)

by xutobma VYant [ucheit Kommnanuscununr bproc JlaBanm TomoHUmaH
KUPUTUITAaH MEXMOHIYCTJIMK TEPMUHUTA OOFJUK OYJIraH CHHOBJIAPHUHI €YUMUHU
TalIKWIIAIITUPUII XaKUAaru oapya OMJIMMIIapHU JKaMJIaraHMU3.

Mmuxo3 - MEXMOH, MMKOH Japa)kacuja, WIMHKA TOMOHJAH YpPraHWITaH.
MexXMOHIapHUHT XaTTHU-XapakaTH CUHYHKIA0 Ypranwirad. MeXMOHTYCTINKIa
MEXMOH TaXpuOacu OpKAIMYJapHUHT XOXHUIIUIApH, WCTaKJIapu, KOOWIMATIapU Ba
HUATIApH aHUKJIamTUpuwirad. Oxup okuOaTaa Xu3MaT KypcaTUll OUp MaxcCyJsoT
cudartuga MIKO3 TaiadaJapyuHU KOHIUPHILI YUYYH MYIDKaJUIaHTaH Ba Oy Kelrycuja
SHAMEXMOHJIAPHUHT KEJTUIINHNA TabMHUHIIANIN.

MexmoHaycTiMK Oy ojaTaa XaMMa TalIKWIOTIap XOJUMIIApH MUXKO3japra
XYJIJM MEXMOHHHU KYTraHJEK Ba MEXMOHHM KWU3UKUIIMHU WHOOATra onmod, KyTHO
onumuuu Oownnupaau. lllynra kapamaii, OyHUHr Oapuacu OM3HEcCJa Ba KellaXkakia
Ma3Kyp XU3MaT MIIAIInra Ky3uMu3 €TUILIN Kepak.

MexmonnycTiuk Oy HJHrsIXmu OuzHec. MeEXMOHIYCTIMK —Taxpubacuna,
MIDKO3JIAPHUHT XU3MaTIapiaH KOHUKUIIH, STbHU KaiTa Taimpuduiap, MEXMOHJIAPHUHT
KOHMKHILY OIITAHJIUTHHYA KypcaTaau.

Xynoca KAanud, MEXMOHAYCTIUK TAIIKUINN XUT3MAT KYpPCAaTUIIHU OWJIAUpaIu
Ba Yy TalIKd XWU3MAaT KYpCaTUIIHU KYJab- KyBBarTiaWau. TanIKWUJIOTHUHT
CTpaTErusCH, XOAUMJIAP Ba TU3UMJIAP TYKHAIIMIIMIAa €KM MWKO3JAPHUHI YMUJIWHU
MEXMOH Ta)XKpUOACHHUHT yuTa ACMEKTH OpKaIU WYHAITUPUIAAN: XU3MAT MaxCyJOTH,
XU3MaT MyXWUTU Ba XuU3MaT Kypcatuul. by acnektnap €ku snemMeHTNIap OuUprajivkiaa
MEXMOHJIAp XOXMIIl Ba HMCTaKJIapujaH Kypa KymporuHu Oepamu. “bymap xammacu
MEXMOH OunaH OonuiaHagu”, jgeraH IHOp ¢akKaTTiHA PYXJIAHTUPYBYH IIHOP
sMacaup. Xu3MaT MapKasujard TalKWIOTAa0y XaKUKaTIup Ba Xxamma OyHH KaOyi
Kb, my Owmian Oupra smaigu. MexXMOHAYCTIMK aHbaHaBUH MEHEXKMEHTIA
y3raga. Tamkwimii nuzaiiH, OOIIKAPYB HEPAPXUSICHHH, Ba THU3UM MaXCYyJOTHHH
MaKCHMAJTAIITAPHUIIT caMapaJiopJIurura YBTHOOD OCepUIITHUHT ypHUra
MEXMOHAYCTIMK TAaIIKAJIOTHA MWIKO3 €KM MEXMOHHUHI HYKTaWl Has3apulaH
CUCMETaMUK paBHILJA Kapalld OpKaid OOLUIaHTUPUILITA YbTUOOPUHHU KO KUJIaIH.
[IlyHaarnHa KOJIraH TalIKWIMKM Macajanap Xajl KWIMHUIIY MyMKAH. ByHUHT Makcaau
IyHJAal TaWKWIOT spatud, Kymwiad KyBBaTJIALLAUPKU, Oy MIKO3JIAPHUHT
TanabJiapHu KOHAUPHUIL Ba (HONJATaHUILIHUHT caMapalid KyTUO OJUIIAMD.

Mux03 yMHUIJTApUHA KapIly OJIUII.

Mmuxo3nap Xu3mMar KypCaTUIIHA TabMUHJIOBUYMHUHT  EHUTAY3JIADUHUHT
WIIUTAPYUHU, OWJIACUHU TajlabalapyuHyd KOHIAMPUIN MaKcaauja Kenumaaud. bupuHun
MapTa MeEXMOHJapra yMyMUH Xu3MaT KypcaTuil MyMKHH. Macanan, 0o
MEXMOHXOHAa MEXMOHTa YHUpPOWIM XOHa, KyJlald TYIIak, To3a aTpod- MYXWuT,
KOHMKApJIM OBKAT Ba KyJali HApX TaKIUM STHJIUIIHA MyMKHH. '

’Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
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MexMoOH KalTa KeJca, y OJNIUHTU TakpuOacuaaH Kenud 4uKuO, KYNpOFUHU
KyTui MyMkuH. OnuB [MapiieH myHu OUnaguKy, SHTM MEXMOH XaM, 3CKHM MEXMOH
XaM aHUK HapcaHu KyTaau, ynap Onus ['apaeHHUHT Taxkpubacura OMHOAH Y3WHUHT
KHIIMaTH Ba MUKJIOpUTa 3ra.

V3 MUKO3IIApUHK KeHT ypraHummra acociann6, Omus I'apaeHHHHT paxGapn
IIyHW OWJIMINAAWKHU, YIAQPHUHT acocuil hynbomryucu Oy ylnapHUHT cudaTid OBKAT,
T€3 Ba IBTUOOPIM XU3MATH, TO3AIMK Ba To3a arpod myxutaup. OmuB [apaenys
MIDKO3JIapHJIaH aCOCHH 3JIEMEHTIapHU cypad Ba ypraHu® KoiIMacaaH, OaKi MIKO3
CYpOBHOMaJapUHA WHFULIOPKAIM MaHA Iy 3JIEMEHTIapra MyHocadaT Xakuaa Xam
KM3UKKaH. MeXMOHIYCTIIMK OWJIaH INYFYJUIAHYBYM OJlaM, TAIUKUJJIOTHHUHT OYJa)ak
XapUAOPUHUHT YMUJJIAPUHU TYLIYHHII BAa PEKAJAMTUPUIIHU TaXJIUI KUJIAIU, Xap
Oup MEXMOHHHHI MyBaQakuaTa Ba poxaTOaxil JaM OJIMIIM YYyH XaMMa
Hapcanuta€pmaingu. AKII , Maxuk Kunrmom, Maiin Crputand, OpraHIOHUHT
Yonr Hucueir Bopnn, Pe3zopr Tomopomanra iyn AABaHTyplIaHJJiaH Kypa
KeHrpokaup. by JIMCHEMHMHT MEXMOHJIApPHUHI XaTTU-XapaKaTilapuHu YpraHuo,
KAuoH YJIAPHUHT Kaiicu WyHanmui Oyiinuya O0opuO, 1y WyHAIMIIA HUMA KUJIMOKYU
SKAHIMKIAPUHYA TaxJIMJI KWITAHIMKIAPH HATHKACHAMD. YHT TOMOHJATH HyN darm
TOMOHJAruJaH Kypa KEHIPOK SKaHJIMIMHU XucoOra onud, JIMCHEWKYIIPOK oxamiap
ny HyHalIuijga OpUIIapUHU XucoOura,yHH Oolllka WYHaNIMIIapra Kaparasua
KEHI'POK KWIraH. by MEXMOHIYCTIMKHUHT aMAIUETUINUD. by TylllyHUaHUHI KEMUHIU
KYypUHAIIANAD. JIMCHEN Y3 PENUTAUMSHUHI KEHWHTW YIIYaMHM TO3AJIMK DKAHJIUTUHU
Owragu. Acocuii OOFMHM TO3a Cakjall MyamMMO  OJKaHJMIMHA  OwinO
JINCHEMEXMOHIIADUHY  Y3JIADUHUHT ETYJNHMKIapu €KW HIUIATraH HapcajlapuaaH
KOJIaH YMKUHAWIAPUHU Y371apu HuruIITHpunuiapura parOatnantupaau. lllynnan
CYHTI, oJamyap HHAMa Talllacajap XaM IIyJ TyJaHaJuraH XW3MaTduiap TOMOHHJIAH
WUFUIITUPUO OJIMHUILWTA TYFpPU KeaMaiau. MexMOH XaTTh XapakaTHUHHU YpraHull
HaTxkacuaa J{ucHel KOMITAHUSICH UKKUTA KOHYHHU UIUTA0 YHKIH.

bupunuuaan, JlucHel xonumiapyu oJaMJIapHUHT Ky3 YHrUIapuaa KMIuK Oyica
XaM OMpOp YMKWHIWHU €pAaH oJicajap, MEXMOHJIAPHUHT V3Japu ¥3 YUKUHIWHU
HurnmTupu® ketaawnap. Xoaumiap OOFHM ToO3a Cakjaml Y4YyH V3JTapUHUHT
TO3allUKKa OYyNraH XypMmatlapuHUKypcaTcaliap, MeXMOHJap OyHJaH aHa03a
Kyuupaauiap.

UkKkyuHYKMIaH, YWUKUHOMA 4YeNaKiapd KyJdad SKOWIAINTUPUITaH, OCOH
KYpUHAJUTraH Ba Yy30K OynMmaca ojamjap YUKUHIWJIAPUHM YHTa Taunuiaaunap.
JlucHell YMKUHIN YeNakJIapyuHy 11y KpUTEPUSUIApUHUA XUCcoOra 010 KONl TUPTaH.

Macanan, AKHUI. Maxuk Kunrmomra omam kyn OynmaraH THHY KyHU
o6opcanruz, AKII, Maitn Crpur 25taman 27rada amoxujaa >KOWJIAIITHUPHUITaH
YUKWHIM 4Yellakiap YpMOHUTa yxmad kypuHaad. MexMOHJIapHUHT aTpod MyxuTra
MyHOca0aTIapHU TYIIYHUII Ba YHU TO3aJUKHHM CaKJAIIHU IOKOpU Japaxara oJjud
guKuiga GoaanaHuI MEXMOHTY CTIIMKHIUHT aMalTuETUATH KYPUHUTITUIHD.

bapua wMexmonxonamap/lucHeli KOMMAHUSICHHUHT MEXMOHIYCTIMK OWJIaH
IIyFyJIJIaHYBYM XOAMMIJIAp Ba Oalmka MOXMOHXOHa (QuUpMaliapujiiaH YpranraH
caboKJIapuHu ¥3 KOMMaHUWsJIapuaa Kyiacaidap OVmamu. Arap acocwii Makcan
MEXMOH TaXpuOacHHM IOKOpHU Japakaja TaxXMUHIam Oyica, TaIIKWIOT V3
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MEXMOHJIAPMHU HUMa YYyH LIy >KOWra KeJulUIapH, ylapJaH HUMa HCTallIapH,
KOMIIAaHUS YJIAPHUHT TajlaOJlapuHU KOHAMPHUILK YYyH HHMA KWJIa OJIUIIK Ba
KWINILIAPU [APTIUTHMHA TYIIYHUIIA MAapT. MEXMOHXOHA IOPru3aéTraH KyNruHa
UIIOUSIAPMOHJIAD OJIUHM Yilmamaau:sbHU XaKKOHUM HapxJa sIXIIM OBKAT Takiaud
KWINIIICAaK OVJIIM XamMacu skoumaa Oymamu, ned. doiima KeaTUpyBUYM pecTOpaH
srajlapy MEXMOHJIAPHHUHT KaXJM YUKUO KeTHO KOJUIUIApU YYYH SIXIIM OBKAT Ba
HapXJlaH XaMm Kypa Oomika Oup KaH4ya cababnap YCTYHJIWK KWIMIIMHU OWJIHIIAIH.
YMyMuil OBKaTJIaHUIIHK OOILIKAPUI SIXIIM PEUenT TauépialigaH MyXUMpPOKIUP.

MexMOHIYCTIHMK ¥3 HuMra ymoy TaMOWWJUIAPHU OJIA[H, YJIAPHUHI MEXMOH
Takpubacura TabMUPHHM YI4all, Typiau cTparerusuiapau cuHami. [lymap Taxpu6ba
cubaTUHHU SIXUIWIAIIN MYMKHH Ba KEHMHYAIUK MEXMOHJIAPHU KaIOATyBUMBA
YIIAPHUHT KalTa siHa KeJUIIapUra yHJI0BYM OMUIIIUD.

Nuku Mmmxo3napra Xu3MaTr KypCaTHIL

OMMaBHil ucTebMOIYWIApra KylIuM4a KUIMO, MEXMOHXOHaJIapra KyI HYKH
MIKO3J1ap, IIaxciap Ba OyiMHManap Kupaau. Yiap Yy3apo Oofiuk Oynub, Oup
Oupura xu3Mmatr Kypcaraaunap. Tallkd MHXKO3Jap Y4yH abJI0 XU3MaT KYPCATHUIIHU
TabMHUHJIAIIl TaMOWWJUIAPU WYKH MIKO3JIapra XaMm Teruuumaup. MacanaH, WYKu
MIDKO3JIap XU3MaT KypcaraauraH €pJlaMud KOMIIBIOTEp YHIOY MIKO3JIApHUHT
YMUJUHU OKJIAIl KEepak, YyHKU Xap OWp TaAlIKWIOT TAalllKd MIKO3JIAPHUHT
YMUJIUHUOKIAIINA Kepak. YOy MaHTUK Xap OUp WITYMHHUHT Jlapakacura OCOH Ba
TYFpU EPUTIIIMILN KepakK. TallKUIOT UIMYMWIAPHUHT YMUJIMHUA OKJIAIl Kepak. AKIUIH
MEXMOHAYCT TAIUKWIOTJIAp V3JIApUHUHT HINYMiIapura OuUp XWil FaMXYpIMK Ba
BTUOOP KYpcaTULUIAPW KEPAKIUTMHU Oujanuiapy wmapT. Yiap ¥3 uIIudiapura
SXIIM MyHOca0aTaa OyIuIIapu Kepak.
VYnapnan Muko3ra HUCOaTaH SXIIM XU3MAT KYPCATWIMILIHU KyTUIIAIU. Tamkunor ¥3
UIIYuIapura Kaujiai mMyHocaOTAa Oysica uurduiap MEXMOHJap Ba Oup-Oupiapura
myHaail MmyHocabatmaa Oynmaau. byHpail TamkuimoTiapaa Xap Oup Kumm Yy3apo
TYIIYHMOBUJIUK Ba aJ0JIATCU3IIMKHY OJIIMHU OJIUII YUyH KATTUK Hiaiau. XKanyou
FapOuii aBUAKOMITHAWs MUCCHUSACUHMHT TabKujjammuya, “Xap Oup XKanyOu rapOuii
MIKO3ra KYpCaTWJIMINKM KyTWJIa€TraH XypMmMaT Ba OJBTHOODHU WIUUJIApPTa Xam
KYpCaTWINIIK OUp XU TylIyH4Ya cudatuaaTabMuHIaHaIu,” .
KutoOHuHT7 OOOMHMHT KyI KUCMH MEXMOHXOHA HWINYWJIapura OarFuIllJIaHTaH.
MexMOHXOHAMap WIMUWJApUTa MYHOCA0AaTHU IDKOOMH  JKUXATAAaH  OIIMPUIII,
WIIYWJIApHU  par0aTIaHTUpUII  Ba  BakoJiaT  Oepullld, WIy  TalIKWUJIOTHUHT
MyBaPakusITH YIyH MyXUMAMP.

MexMOHXOHala KEHTAUTUPUIITaH pakoOaT MyXUTH.

MexMOH MIIIOHYMHU KO30HUIIBA (oiia Kypuilra OyJiraH MHTUIUII MEXMOHXOHaIap
VpTacugarukywin pakoOaTHHU o3ara KeJlTupaau Ba Oy kenaxkakna dakar Ycub
Oopasu.

SlHrn MexMOHXOHajlap Xap KyHM OYWIAsANTH. MEXMOHXOHA, WHUFHWIMIILIAD
Mapka3u, BebO cailt caéxartu, €xku aBuakoMmaHusuiap (HAONUATHHU WyNra KyWwil
MabIyM MalOiar Tajnad Kwicajaa, KUYMK TypAard Kymiad pecropaniap, caéxar
areHTIIMKIIApH, CTHOPT Oapiap, WUFWIWIN XW3MaTH TAIIKWJIOTIAPUHUHT OYUIIHIIN
y4yH JacTia0Ku KamuTaldl ydyH Kyn wmaOjar Tanab KuiuHMmaigu. by kuuumk
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KOpXOHaJlap, XyIAu KaTTajapura yxmal,ymly pakodarT MyXUTUKYWINOYIraH
mapoutaa HaonausaT pra3ud, paBHAK TOMUIIM YUYH MEXMOHIYCTIUK MaxopaTu Ba
aMaMETUra rajukK Tajnad ATiaau. Arap ¥3 MEXMOHJIApU KyTaéTraH Xu3MaTHU yiap
Oepa onMaca, Oomkanap OYHUHT yAdacUIaH YUKHIIIAIN.

buz Ttypnu-xun MabHONIapra sra OyiaraH xusMmar (CEepBUC) Xakuja Ky
ranupAuk. TamKuioT TabMUHOTYHMCH BAa YHHUHI MH)KO3HM, KIIMEHTH €KH MEXMOHH
ypTacuja KuiiMat sipaTyBYd MyHoca0aT Xu3MaT XakuJa (PUKp IOPUTUITHUHT YMYMUN
nynmunup. AHMKpPOK KWIMO aiTraHga, xu3mar Oy OHM3 y4yH KWIMHIAaH OWpPOH
Hapca.Xu3Mariap TYFPUAAH-TYFPU MHXKO3ra €KW MIDKO3 y4YyH TabMUHIIAHAIU. by
XU3MaTiap oJaM €KUM TEXHOJOTHWs OwiaH Oupraivkaa amanra omupunaad. by
aNoOKaJTapHUHT Oab3uiaapu 000 cyurmma 1-1 xkagBammapna kypcatunrad.Ba ambarTa
xu3MaTiap ymoy KypcaTkuwiap Ouiad Oupraivkia TabMUHIAHUIITN MyMKHH.

Kyn xusmatnap Qaonustaa ce3unapiau (QuU3MK MaxCyyloT €KU Ce3WIapin
MaTepuaj Ba acb00-yCKyHaJlapHHU Y3 Muura ojiajau, macayia: Mak/laHOnACHUHT M1
daonmusaTHAA KYPUIIMMHU3 MYMKHUH, VIDIAIIUHTH3, CEWMINMHTU3 €KW yWra oiub
KETHUIIMHTU3 MyMKHH OYyIraH raMOyprepHH, Xxamja yHTra ajoKajaop Oyiaran xu3mar
XaM KypcaTuiiajiu.

Kpyus nuHusicu sca Kema, OBKATJIAHMII TaXpucaOu- OBKAT TabMHHOTH.
ViuryBun napen 3ca Gyp, MabIyMOTTIAp Ba H30XJIAPHM Y3 MUHIa OJMIIM MyMKHH.
bomka xu3zmaTr MyHOcabarnapu, MacajaH, I[CHXOTEpaneBT OWJIaH CceaHC &KU
VOKTUMOMI MaciiaxaTyu cu3ra pakat MUKo3 TAabMUHOTH MyHOCA0ATHIUP.

XuzMart MaxcyJioTH.

XW3MaTHUHT OOWKAa Oanku 3HT OJAMN MabHOCH XHM3MAT KOMIIOHEHTUHUHT
Ky3ra KypuHapiM Ba KypuHMac MyHocabatuaup. Arap cu3 IIaxapaaH Oup oira
KeTa€Tran OyJcaHIru3 Ba yil XalBOHUHTU3ra Kapad TypHIll XU3MaTH, SS’bHA TalIKUAJIOT
€K 11axcra - yi XxalBOHM OBKaTUHHU COTHO OJIMILK Ba OEpUIIM, YHUHT aHKOMJIaApUHU
OJIMIITY Ba WIUIATUINYN, YHHUHUOK OJIMO KEJUIIH, TAIKIIOT KOUJIAIraH MaH3WIHUHT
y30K €KM SKUHJIMTH, TO3aJUIM Ba OOIlKa Hapcajap y4yyHmysa Tyiaiicu3. Cus myn
TymaraHn 0ab3u Hapcaap Ky3ra KypuHapiud Ba OoImIKamapu Ky3ra KypUHManIu.
[Ilynman ky3ra KypuHAap Ba KypUHMAac XU3MATJIAp apajaliMacu y4yH XU3MaT
MakeTiapu €KM XuU3MaT MaxCyJOoTH aTaMmacu HWIulatuiagu. bapuaxuzmatiapymioy
TAIIKWJIOTHUHT MaxCyJIOTJAPUHUCOTHUIL YYyH TacBUpIaHaAu. By TylmyHTUpyBUYM
MabHOJIADHU KUCMaH KOIUlacaaa, KuToOjaa cy3 IOpUTaNaéIraH  aTaMaHWHT
WIUIATUIUIT UYIIMHA OUIIIupaiu.

Xap X1 MabIyMOTHUHT 0ab3u OUp KUCMH, OOIIKACHUTa 3Ca00IIKa KHCMU TYFPHU
KeJau.

butTta Mmyxum axamusitiau Oenrucu Oy Xu3maT MaxcyJjaoT OMpPOH OUp aHUK Oupra
o0 OopuiraH MEXHAT TETHIIM AMac, ylapHu ¥3 uumra ojica xam. Lllynna , arap
cuz OnuB lapnanra tynuimkka OopcaHru3 OepuiraH OBKAaT XH3MaT MaxCysoTu
cudaTuaa smMac Oanku y OIAUM XU3MaT MaxCyJOTHUHUHT Masainu Oynaru cudartuaa
Kapanaau, yuu OmuB ['apaon WranmusHUHT KIIAaCCHK peCcTOpaHjapura YyXIaTuo,
OYynuInany Ba Iy OuiaH OMpra y CU3HH OMpP OMJIa SKAHJIUTU3 XUCCUETHHM Oepanu.

8Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
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Xu3Mar  MaxCyJOTHHHHT  SIKYHMM  HYKTaCMHM XaM  TallIKWJIOT  Xam
MexXMOHOeTHIaau Ba Oy Oenruiap Oup X OyIMaciauru MyMKuH. TamkuioT ¥3
XM3MaT MaxCyJIOTHU Ma3alld raMOyprep, Oup >KoiaH MKKMHYMCHUTa BaKTUAA €TKa3HO
OCpUNTUIIIM OpKAJIM SIXIIW KWIMHTaH 1e0 Vinamm MyMkuH. JIekuH MeXMOH Oanku
AHaJa SXIIMUPOK XHU3MAaT MAaxCYJOTMHUM SbHHM SXIIM KWJIWHCAH, Mas3aih, To3a
KOWIa,ap30H HapxJa Te3 KEeNTHpUIraH ramOyprepHu cotud onaérranaup. Kym
MEXMOHJIap YUyH OecapuIITAIIMK Ba KUMMATIWTUHU OYPrepHUHI Ma3zacura TabCUp
kypcarumira sra. lynnan 6epu, xammacu MexMOH Omitan OonrtaHaan. MexMoHIyCT
TAIIKWJIOT Xap JOUM ¥3 MaxCyJOTJIapuHU XU3MaTu OmiaH (apkiamaiinunap, 6aiku
MEXMOHJIAPHUHI XOXIIM Ba yMuau Ownan OenrwiaHagu. Yapne3 Pencon Penon
NHKHUHT acocuucu, OMp KaH4a MUl aBBaJl Y3HUHT TAIIKWJIOTH HMUMa KWJIAETTaHUu Ba
MIKO3 HHMaHH COTHO OJa€TraHiury OpacHJiard MYXHM XYCYCHSITHH HMHOOATra
oJiu.: “3aBojiia Ou3 KOCMETHKa TalépiaiiMus, Mara3unia Ou3 yMua yuroramus”.

Xuzmart CaHoaTaapu.

Xu3Mar MaxcyJOTH MOJIUN Ba HOMOJJHN 3IIEMEHTJIIAPHH apayialiMach
Oynranu kabu Oy sSXJIUT UNUIad yukapuil OYiaub, MaxCylOTIapHU TaKIUM ASTalH.
bab3ucanoatinap aHbaHaBUW XOJJa XU3MaT caHOATUra WyHAITUPWIraH Oyicaja,
é3yBun Teomap Jleut 1972 imnnga xu3mar xakujga MyxuM (GUKpHUA Ouigupras:”
Xuszmar caHoatuaek Hapca MyK. dakarrmHa Xu3Mar KypcaTull KOMIIOHEHTIIapU
Oolllka caHoaTIapAaH Kypa KYNpok Eku KaMmpokK Oynran canoat Oop. Xap KuM
XU3MaTaaaup”’

Taxxpuba xuzMatJjIapu y4yH TOBapJap

3aMOHAaBUM  WKTUCOAMETHUHI  XyCYCHATUTY  K3pa  MEXMOHIYCTIIHMK
TAIIKUJIOTJIAPUHUHT TYIIYHMIIUIApUYa SIXIIW Tal€pjaHraH MaxCyJoT €KU SXIIU
OakapwiiraH CEpBUC €Tapiu OYJIMaciIuru MyMKUH. Arap cu3 OyT'YH SIXIIHPOK KOMKOH
KypCYaHTM3 JIyHE CHU3HMHI DIIMKWMHTU3TA WY1 O4YaguT €KUM OuYManmau. XO3Hupaa
UCTEHbMOJIYM  TOBAp  Ba  XU3MATJIAPUHU  UYHUPOMIM  KOJOKKAa  COJHO,
V3uHUHTTaXprOacugan Kenud yukaau. Asbarra, OYyryHTH caMoJIETiap oJaMJIapHH
Oup KoiJaH WKKUHYM >Koira xaBdcu3 BakTuma oaub Oopubd KYHWIIK Kepak;
pecTtopaniap OBKaTJIapuHU IIMPHH, Ma3ajdd Ba 3apapcu3 KWIUIIW KEpak;
MEXMOHXOHaJap ToO3a XOHaJIap OwWjaH TabMHUHJANIM Kepak- Oylap XaMMmacu
UMTEebMOTUMIIApra Kysna OynraH xosjga Oynumm kepak. JIekuH SHT KaTTa oMajyiu
MEXMOH/TYCT TAIIKUJIOTIAp Ba Xap XU TAIKWIOTIAPHUHT COHU YCHIIIU, Y3TapUHUHT
HCTEbMOJTIUIIAPH, MIKO3JIapH Ba MEXMOHJIaApHU OWIIaH ¥3apo Gaxcialiaim.

b.Kozedp Ilaitm Ba Kaitmc X. Tmiamop Oupunuun OYnub, caHoaT
UKTUCOAMETUIAH XU3MAT UKTHUCOAMETUTH VYTUINIUMU3 OujlaH Ou3  Xo3upiaa
UKTUCOAMETAA TaXXpHOayTKa3raHJIapHUHT opacuaa OupuH4M Oyaumiau. Arap Oy pocT
OyJica MCTEHbMOJYU TaXKpUOATApUHU Xap XWJ UNUIA0 YUKapHIga OJud OOpUIIHU
Vinab kypuin Kepak, MEXMOHAYCTIHUK caHoaTuja OyHpaail duxp myBaddakusTiu
pakoOaT CTpaTEerUsICHHUHT aCOCH XMCOOIaHaIH.

MexMOHHM TYUIYHHII

SApxmum  OomKapwiIaguraH MEXIYCTIIMK — TaIIKWIOTIapuaa MEXMOHJIap
HOMABJIyM TyllyH4Ya €Kku alOcTpakuusuiap sMacaup.Ymnap KYMUWIMK oJjamiap/aH
dapkiu YIapoKk XW3MaTHU, XU3MAT KYPCATHIIIHHA TYITyHHUIIIAWA, Xap OUpHUIIaxXCIaup,
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xap Oupu 6ebaxo; 6ab3u komnanusiiap BUII atamacuaan olinananummaan Makcan
ynap Oy OwiaH HIIYWiIapra >KyJasM MyXHM HWHCOHJIAp XHM3MaTuJa HKaHIUTHHU
owngupuiiad. Xap 6up MEXMOH OollKa OUp MEXMOHTa MYXTOXJIMKHU XOXHUIITHUHT
KOOWMJUSATHUHT OolKa Oup TakpubOacwHU 0Ju0 Kenaau.bab3um MexMoHiap Y3mapu
OwnaH HUMa OYynauIura Kapamad V3JapuHA JKyJa O0axTHEp XHUC KUIHMIIAXH,
Oab3uinapu 0axcu3, 3€pUKKaH XaTTOKM XaxXJId YUKKAH XoJjja KaWtumaau. bab3u
MEXMOHJIap TyXM OWiaH cuUpAaH Tal€piiaHraH OBKAT COJWHTAH WIUNIIAH KaHJan
doiinananuiHy Ounuiiaau. bomikamapu ypraTUIWIIra SXTUEXK CE3UIIATU, YYHKU
yiap Xed KauoH y3Japu KOBYpUO KypHUIIIMaraH.

Mynnait xam OYIWIIM MYMKHHKH, K€4a XypcaHi, OaxTiaum OYnmu0 kenraH
MEXMOH OYryH O0axTcu3 >KaxJid YHKKaH OYnuO Kenumu MyMKHH. MeXMOHIYCT
TalIKWIOTH HadakaT xap OMp MEXMOHHU KOHMKTHPHUIIHN Oanku, y OO30pHUHT
MaKCaJIMHU KHJIUPUIIHM, IIYHUHTAEK MEXMOHHUHT YMUIUIApW, XOXIIW ,Tajadu Ba
Xycycusitura Kapad Qoiilaciau Ky31a0 yHUHT KeHUHTH KEJIUIIMHU YilTaim Kepak.
XapUJIOPHUHT HUIIOHYMHU OKJAll KAWCUKH 3apypHsT I03acUAaH XOXJIaraHh Y4YyH
sMac Oalku 3apypusiT Io3acujaH YO0y MEXMOHXOHAaHU TaHJIaraHWBa XU3MAT
KYPCaTUIIIHU TAbMUHJIOBUU/IAH JKaXJIM YMKHUIIH, OATKK XaTTo OyTyH IyHEAAH KaXJIU
yukuiny, Oy JKyJa KuiimH Macana. byHpgalt Basusatiapna Xu3maT KypcaTHII
TaXPUOACUHUHT cU(aTUHU KadoaTiara TAHKUANN Kapajaaau, YyHKH Y0y Ba3HsT
XU3MaT KypcaTuiira 3apypusit Oopiurura oiu0 Kenagu. Macanan Motam
MapoCHUMHJArd XU3MaTyuiap MapoCHMHHM KyBHOK Ba3usATAa YTKa3Mmalauiap.
Kynruna tum pgokropura KenraH OeMopiiap Bpad KaOynura KUpUIIH —EKA
KUPMaCIUTUHU XYpPCaHIUWIUK Owian KaOyn kunMmaiguinap. Caéxatra YHKKaH
olamyiap caéxar KWIMIUIApU Kepak,yjap V3JapuHU XaalaH 3uEéA  4JapyaraH
Ou3HeCcMeHsap, TyHra yakupuiMaraH MEXMOHJIap €KM OTa-OHAacu OWIaH TabTUIIra
€K1 OWJIaBUW OBKATJIAHMILITA MaxxOypaH KeTta€rraH € OoJyajapleK Y3JIapuHU XHUC
KUJIMACIIMKIIApU Kepak. baxTuMu3ra MEXMOHIYCTIIMK TAIIKUIOTIAPUHUHT KYITUUIUK
MEXMOHJIApU XU3MAT Kypcartuil OVilmdya aH4a TakpuOara srajap Ba YHTa IXTHEK
ce3maiiaunap. Tl JOKTOPUHU TUPUIUIATUIIM, XKAPPOXHUHI MUYOFUHU KyTTaH/IAaH
Kypa, axpuM Oyiinua agBOKaT KapOpHHH €KW OOIKa MaxOypuil BasusTiIaplaH
OMpOpTaCHHM TaHJAraHIaH Kypa, Y3WHU KYBHOKPOK XHC KWJITaH ad3aJpoKmup.
MexXMOHIapHUHT HMIIOHWIAPWHUA OKJIAIll YJIApHU XOXMIIBA HCTaKJIapuiaH Keiauo
YUKKaH XO0JI/1a Xap OMp MEXMOHHUHT (puKpumaaH kenubd 4uKWO, Mu3aifHiam yiapra
MMKOH Kajap Maxcuil Taxpubaiapra Xoc TakiaudiaapiaH Keiaud YUKKaH XoJjjaa
TYIIYHUII Ba Oaxoiail MyXUMIHp.

Mexmonaap Taxxpuodacu.

Ymby Bapokiapaga Te3-Te3 TWira oJuHaéTtran wubopa Oy MeEXMOHIAp
Taxpubacunup. by Oup HeuTa TaxpuOaTapHUHT YMYMHU skamiianMacu 0yiauo, OyHaa
MEXMOHJIap 0ab3M XOJaTra sra OyiaraH Xu3Mar KypcaTHil TabMUHOTH, €KM OUp Heua
XoJlatiapAa Ay4 KEJIWHTaH TabMUHOT TypuIHp. Arap cu3 JYCTUHTU3Ta, K€4a MEH
TeaTpJaru pecropania KeyaHu axxolnO YTKazIuM JrecaHrus, OyHu cus3 OyTyH Keuara
KapatuO, VyIia Tearpjard Keda CH3HUHT MEXMOH cudaTHuaard TaxXpuOaHTH3
nemakaup. CHU3HM KEYaHTU3HU TYy3al KWiO Oepaauran TypJH XWI acleKTiaap OuiaH
TabMUHJIAHTAH XOJIJ1a KYNTMHA TeaTpJard pPecTopaH XHU3MaTYWIAPUHU OJIraHAa
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6ab3UIAPHH CH3 KYpraHcH3, OAab3WIAPUHM JEApIM KypMaraHcu3. YiIa alHaH
KypMaranjapuHru3 Typiau Xuid (aoiausT Ba JoWuxanapHu OEHYKCOH Oa)kapuiira
pexajalmTUpUIl Ba amaira OIIMPHUII MakKcaauJa KYNrhHa MEXMOHIYCTJIMK
TAIKWIOTIIApH Y31apu TakIu@ KUIa€Tran yMmyMuil TaxxpuOaiapuHu KyJal SXIUTINK
Ba OynuHManapra axpartdmagd. YMyMUH MEXMOH TaxpuOaCHUHU TYIIYHTUPHII
Makcaauaa, Ou3 XaMm InyHjaal kwiamu3s. [apum OyHmail OYIMHMamap HHUXOATIA
MOXHUpOHa Oakapuiuiiu kepak. B Het B OpayH xaTTo aHbaHaBuil Uiiad 4YMKapyBUd
TAIKWIOTIIAp WNUIA0 YUKAPWITAaH MaxCyJOTJIAPUHUHT  XU3MAT  KYpCaTHII
KOMITAHCHTUTA KU3WKUIUIApU YCHO OOpPUIIMHHU TaKiu( Kuilaawiap, YyHKH yiap
Taki(} KAIWHTAaH MaxCYJOTHHHT YMyMUW KUHHMaTHHU, OYHM WYATAa XHU3MAT
KYPCATUIIIHA XaM KUPUTUITAHIUTUHYU TaH OJIIAJIap.

MaxcyJi10T, IIApT-IMIAPOUT Ba €TKa3u0 Oepuill.

Ymby KkUTOO TYIUKIWrMYa OCOHJAIITHpWIraH. bu3 cusra Hypy3mu
MEXMOHIYCTIUK TAIIKWJIOTIAPUA Y3JIAPUHUHT CTPATETHSUIAPUHU XU3MAaT4YWIIAPHUA Ba
y4 KAUCMJIM MEXMOH TaXpuOacu TU3UMHU OWJIaH SbHU XU3MAT KYpCcaTHUIl MabCyJIUATH
Ba XM3MaT KYpCaTUIN IIAPOUTH Ba XM3MAT KYpCATUIIHU €TKa3uO Oepuil TU3UMH,
KaliCUKK Xap OMp KUCM KaMuJia Xap OMp MEXMOH MIIIOHYMHH OKJIaUraH Ba XaMMa
KHCMJIAPHU >KaMJlaraHja MeXMOHJIapra OCHYKCOH XHU3MaT KYpCaTHUITaHIUTHHH, EKU
Xap XoJila MEXMOHJIap InyHjIai VinanwapuHu Oy KuToO oOpKaiau Kypcatub
0epMOKYMMM3. °

Opauit xu3Mat KypcaTull BazUATHAA TYJIUK MEXMOH TaxpuOacu €IFu3 IIaxc
OpKaJIM OJJUI Ba3usATAa €TKazub Oepwiniun MyMKUH. OnaTuil MEXMOH TaxpuOacu
YUyH XM3MAaT KYpCATUIIHU €TKa3uO Oepull TU3UMHU XaKHuaa TalupUIIAIId aHUKPOK
TyloJiaad. Ym0y TH3UM JKOMCU3 TEXHOJIOTUS KHCMHUAa (yHra TalIKWIOT Ba
MabJlyMOTHOMA TH3MMJIApU Ba JKapa€H TEXHUKACH) Ba oJamyiap KUCMU — OHT
MYXUMH, MEXMOHJIApra XU3MaTIapHU TaKIUM KUJIYBYM €TKa3ub OepyBuM €ku uniad
YUKapyBUYHJIAp KUCMUJIaH HOOpaT.

Acocuii  Basuda. MEXMOHIIYHOC TOMOHHMJAH  MIKO3HHHI  XaMmMma
KOMITIOHEHTJIApUHU Kampad oJraH xoJjija camapaid OOIIKapuliaH wuoopaTaup.
MexMoOH Taxpudacu XuU3MAT KypCcaTHMII MAaXCYJOTH + XHM3MAT KypcaTuil
HIAPOWTH + XM3MAT KYPCATUIIIHYU €TKA3U0 Oepuil TU3MMHU.

Teatpna yTkaswiran xamMma JaKUKAJTApUHTU3HMU ‘‘TeaTpiaru axouumod keya”
JeraH TabpU(UHTU3Ta SHHU MEXMOH Taxpubacura Kymuianau. Jlekun cuz ymoly
KeuaJa KyNnruHa Maiiia Xu3maT KypcaTuill Taxkpubanapura sra OYJIUIIMHIU3 MyMKHH.
Mucon yuayH TaHaddyc naituma cuz OeNruiaaHraH »Koijga WYUMIIMKIAp XU3MAaTUHU
KaOyn kwiauHru3. Ba Oy Kucka Taxpuba Y3WHMHT XM3MAaTWUra, IIapOUTUTa Ba
eTka3ud Oepuin xu3matura sra. Kelimnru cadap cu3 XOpAUK YHMKApHUII YUyH J1aM
OJIMIIMACKaHWUTra, Kpyusra, camojiéTaa €Ku mapkka Oopacu3 cuzlia KaTop aloxuiaa
XM3MaT Kypcatuml TaxpuOanapu Oynuiidra Kapamaii cu3 OyTyH MEXMOHXOHa
TOKPUOACHHUHT YMyMUW KUMMaTH Ba cudatd Xakuaa Y3UHTU3HHHT CYHITH
CY3WHTH3HU alTacu3. Arap cu3 KYMUWINK ojnamjap kabu 3 kyH €ku Oup xadrTaHu
JlaM OJIUIII MacKaHUja YTKAa3CaHTHU3, Xap OUp KyHHHU aJlOXH]la MEXMOH TaXpuOacuHU
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yMyMUH OMp KyH Takpubacura Kymacu3 Ba Oup KyHJIMK Taxpubanap OyTyHIHUTr4a
JlaM OJIMII MacKaH! Taxpubacura KyIIuiaau.

berakpop xamMoH yxuiari.

Bokea Ba xoaucanap xe4 KauoH 2 KUIIK OWJIaH OUp Xujl coaup OYiIMaraniuru
KaOu  TeaTpAaMH, MEXMOHXOHAJapJaMmH, JlaM  OJMII  MacKaHJapHJaMu,
pecTopaHiap/iaMu KM Kpyu3 KemanapujaaMu aiHaH yxmam 2 Ta OUp Xujil MEXMOH
Taxpubanapu OynMaiian. XaTTo arap BoKea Ba XoJAucanap aifHaH Oup xuj Oyicana
CU3HUHT XOXUIINHTU3, SXTUEKUHTU3, TUANHTU3, KapallNIApUHTU3, KOOMINATHHTH3 Ba
KyTraH HaTH>KAJIAPUHTU3 CU3HUKUTA YXIIaMaraH Ba KyHJIaH — KyHra y3rapyiiy Ouian
O0eTakpop OYIUII MyMKHH.

«XU3MaTHUHT cU(aTh» TYIIYHYaCHMHHM TAJIKUH KWIMIIra HUACOATaH Xap Xuil
énmamrysnap mMapxya. MCO 8402-94 «Cudatau 6omrkapuin Ba TabMuHiam. JlyraT»
XaJKapo cTaHjapTuaa Oepuiiran Tabpud alHUKCA KYT KYJUIaHAIN:

«XU3MATHUHT cu(aTH — XU3MATHUHT O€NTuiiaHraH €KUM TaXMHH KUJMHTaH
HXTUEKIIAPHU KOHAUPHUIT KOOWIMATUHA TAbMUHIIOBYH XYCYCUATIAPH MAKMYM».

;_,\“:- mu‘m nﬁ-c:;l;;n - GomKapHm {:i

¢ ZIEMATHHHT cHaTiy TYIIVHYACHHN TATKHH
KITHIITa HCOATAaH Xap XM SHOAIVENSp MAEXYH.
HCO 3402 HPaTHN DOLIKAPIIO E3d TAHMHIHIANL
JIyrate xanxapo cTaHpapmpa  Depuran  Tanpud
AHMKCA Ky Ky TUIaHATH:

¢ XMIMATHMHT cH$aTH —  OISMATHHHT
bemrimanTas €KM TAXMMH 4 KIOTHHTEH 3%THERIAPHH
KOHOMPHII KODHIMATIHN TabMMHIOEH XYCYCHATIAPH
MABMYIH.

HCO §5402-94 zankapo cTaHOapTHAA «XFEMaT
Kypcanmn cudanis aramacH xaM Kabyn KHDMHTAH
6¥mib, vyHra MCTeBMOMMDEMHI & AHMKAAHTAH KM
TAXMMH ~ KMIMHTAH =~ SKTHEKIAPHHH — KOHOMpPHII

ATHIN Japa SHIHMHT
FCHATIAPH B2 IIApIIapH MamMyH geb

Xu3mMaTHHAT

cadaTh

Kajpamam.

NCO 8402-94 xankapo cTaHIapTHIa «XU3MAT KypcaTuill cudaTmy aramacu Xam
KaOyn KuiauHTaH OYiu0, yHra UCTEbMOTYMHUHT aHUKJIAHTaH €KW TaXMUH KWJIMHTaH
IXTUEKIAPUHN KOHIAUPHUIIT MMKOHWUHU OEpyBUM XU3MAT KYpCaTHII >KapaCHUHUHT
¥3ura Xxoc XyCcyCusiTIapy Ba MapTIapyu MAXMYH J1e0 Kapaiaiu.

XU3MaTHUHT MYaisiH 2XTUEKITAPHA KOHAUPHUII KOOWIUSITHHN TAbMUHIOBYU SHT
MYXUM Xycycuamapuza Kyiuaaruiap KUpaju:

® UIIOHAPJIWINK;
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KOHKYSIPJIHK;
UIIOH WINJIHK;
TE3KOPJIUK;
KOMMYHUKATHBIIHK;
CepUITUDOTIIHK.
Hwonapaunuk nerania XOJUMIIAPHUHT BabJa KWIMHTAH XWU3MaTHU aHUK
Kypcaruil KoOmnuatu TymyHunaad. Cudariy xu3MaT KypcaTHIll JACTypUHHU HIIa0
YUKUII WIIOHAPJIMIMKHU TabMUHIALAAH OOLUIAHUIIM JIO3UM. XU3MaT KypcaTyBud
XOJUMJIap KacOMil JIa€KaTH Japa)KaCUHUHT IOKOPUJINIY UIIOHAPIWIMKHY TabMHUHIIAII
Y4yH acoc OynuO xu3maT Kuiaaau. XOAUMJIAPHHUHI Ja€KaTCHU3JINTU HaTWXKacuaa
MEXMOHXOHa oOpycura eTraH MyTYpHHM MEXMOHXOHa OWHOCHHHM PEKOHCTPYKIIHUS
KHWJIMII Ba KaiTa )KMxo3/1allira cap(ianrad Karra xapaxariap XaM, MUo3ra J1yCTOHa
Ba XyIIMyoMaJla MyHOCca0aT XxaM CHUJUIMKJIaid OJIMaiaH.

FITIMATHMHT MYRITAH 3XTHERIAPHN KOHIHPHII KOoOMTHMATIE TahMIHIOEI

SHT MYEHM XYEYCHANTAPIZ A KYIHIarimap KIpam:

FINTOH A PITRITRES

OB A TR

HIT O UTFUTFE

TEFRDPIIFES

KON R A TRIEITFE

€ ePFUTTH( O TIHE.

Koukyapnuk - muxosra épaaMm Oepuill Ba 3yJUTMK OWJIaH XU3MaT KYpcaTHIIra
Ta€pauk. Xu3MaT KypcaTuill BaKkTHaa KynuH4Ya (paBKyjoaaa XojaTiap pyu Oepaau
€K1 MIDKO3JIap KyTHUJIMaraH WiTUMociap (MacajiaH, HOMepra oK posiib €K KaTTapok
KapaBOT KYHHUII Ba X.K.) OWJaH MyposkaaT 3Taau. byHmail Xosuiapia KOpXOHAHUHT
103ara KeJaraH MyaMMOHHUHT OKHJIOHA €YUMUHU TOMHUII KOOMmsiTira 6axo Oepuiaim.
Xu3mariap, XyCycaH, MEXMOHXOHA XU3MaTJIapyu KypCaTHIll COXaCUJaru KOpXoHaiap
GaoMMATHHUHT y3Wra XOCJIWTH UIyHJIaH uOOpaTtku, Oy epaa aoum (QaBKysomaa
xonaTinap pyu Oepran Ba pyi OepaBepamu. Illly Oomc OyHmait MmyaMMoJapHH Xau
KWW WYIIapUHA OJITUHAAH PEeXaJallTUPHUIN Ba V3WII MPUHIUIUIAPUHHU HILIa0
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yuKUII 3apyp. byHmail xomnmapaa xogumiiap cudatid UILIANLIApH, ro3ara KeJaraH
MyaMMoJiapra 3y/JIMK OujiaH YbTHOOp OepHIIiapu, Xap OUp KOPXOHAHUHT Tajla0uaH
Ba KaHXaJKall MUXKO3JIap OWIaH WILUIANl TPUHIMILIAPUTA PUOS KWIMIILIAPU JIO3UM
(ITapero kounacura 6uHoax, Muxko3aapHuHr 20% myammoinapHuHr 80% HU By>KyAra
KEeJITUPUIIMHA TaXMHUH KUJIUII MyMKHUH). MeXMOHXOHA KOpXOHallapuaa YTKa3ujiraH
TAIKUKOTJIAp HU30JIM Ba3WATIIApJA XHU3MaT KypcaTyBUM XOAUMJIIAPHUHI aKCapUsTH
Y3UHU XUMOS KWJIMINTa, MYaMMOHMHI lo3ara Kenumura ca®aduu sMaciuruHu
ncOoTiamra xapakar KWIMIIUHK Kypcataau. By XonaT xu3maruuiap paxoapusit
MIDKO3JIAPHUHAT TaJla0JIApUHNA KOHAMPHUII XaKuJa FAMXYPIHK KWIHIIHHA KYJU1ao-
KyBBaTjalllura WIIOHYM KOMIJI SMaciuruiaH jaajnojaT Oepagu. AKC xoiga yjap
HU30HU SHAJla KyYalTUPHII Ba Y3UHUHT XAKJIUTHHU UCOOTIIAI YpHUTA SHT aBBAJIO,,
MyaMMOHH XaJl KWJIHMINTa XapakaT Kwiran oymapamiap. Mmko3 amanga JOUM Xam
XaK OVmaBepMaiinu. BUpOK, MHXKO3HMHT XaK »SMaciIUTMHU ucOoTiam OuiiaH
MEXMOHXOHA Xe4 KaHaall Had kypmaiau. AKCHMHYA, Y MUXKO3HU WYKOTaau, SHTU
MIKO3HU Kajl0 KWK sSIHAJla OFUpJIaliaid Ba KUMMaTiIamaau. Muxo3iapra Xu3mar
KYpCcaTHIIl XaJIKapo YIOIIMACH YTKa3raH TaJAKUKOTIAp SHTM MUKO3HU KAJI0 KUJIMIII
Xapakarjapu SCKU MHXKO3HU cakjamniiaH Oem OapaBap KUMMATPOK AKaHIUTHHU
kypcatau. TexHuk €pmam kypcartuml OYViWYa TaAKUKOT JAcCTypjapy WHCTUTYTH
VTka3ran Oomika Oup TaAKUKOT 3ca Yy3ura KypcaTwiraH Xu3Matriap/laH HOPO3H
oynran wmwxo3igapHuHr 91% Oy kopxoHara OomKa Xed KadoH Myposkaar
ATMACIWUTUJaH Ba YJIApHUHT Xap Oupu V3 MyamMmoapu Xakuja Oollka
MIDKO3JIADHUHT KaMHuJa TYKKU3Tacu OwiaH VpTOKIANIMIIUAAH JaionaT Oepaiu.
Bupok, Kuiaran mukosTIapy KaHOATJIAHTUPUIITaH TaKaupAa, OyHIal MUKO3JIapHUHT
54-70% ¥V3napunu «xada Kuiaran» KOpXoHa Xu3MatiapuaaH siHa goiiganaHaau. Arap
MIKO3J1ap F03ara KejiraH MyamMmoJiap KyJa Te3 Xajl KWJIMHTaHJIUTUHU Kypcanap, 0y
pakam 95% eramu'®.

Hwonapnunux AeTaHAa XOMMUIAPHUHET BAbAa KIWIHHIAH XHSMAaTHH aHHK
(VPCATHID KOOWIHATH TyIIyHHIand. CHOaTIH XHSMAT KYPCATHII JacTypPHHH
HOUTZ0 YHKHII HIDOHAPITIWIHKEE TAbMHHIAMIAH CONUIAHHINH JIOSHM. XHSMAaT
KVPCAaTyBYH  XOMMMIap  KacOMH  jaéKaTH  JapaXacHHHHT FOKOPHIHTH
HITOHAPIIUTHKHHE TABMHEIAIN YIYVH acoc OVimO xHsMaT Xmwiamd. XOaHMIapHHHT
NAEKATCHIIHIH HATIDKACHAAa MEeXMOHXCH2 OOpVCHTa eTraH NyTYPHH MEeXMOHXOHA
OHHOCHHH PENKOHCTPYKIHA KWIHID Ba KaHTa XHXOSJIAIOra cap@uIaHraH KaTTa

RAPAKATIIAP XaM, MIDKOSTa Oy CTOHA Ba XYIIMYOMAala MYHOCa0aT XaM CH/UTHIIAR
OIIMAHIH.

19 Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
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Hwonynunuk — XOIWMJIAPHUHT Y3Ura HUCOATaH WIIOHY YHFOTa OJUII
KOOMIHMATH. Y3apo MIIOHY MyHOCAOaTIapy [03ara KENMIIH Y4yH HCTEhMOTUMIAP
KYIPOK UIIOHAJAWraH TallKyu Oenrmwiapra 53bTHOOp Oepuil Kyda MyXUMIUDP.
MexMOHXOHA XOJUIM, HOMEpJAapH, PECTOPAHMHUHI SXIIM TaIIKWI OTUJITaH
UHTEPbEPH, XOHANAp, HYJAKIApPHUHT TO3QJINUTH, CEPUATHPOT XU3MATYMWIAPHUHT
opacTa KYypUHMIIM — OyJapHMHI Oapyacu Xu3MaT KypcaTUIl CU(DATHUHUHT TAIIKU
Me30HJIapu 0Y110, MUKO3TI1ap MyalisiH KOPXOHa1a XaMMa Hapca KOMUIaJIury Ba yHra

LA

TEIK - MECEDE = =
THII E3AETHI3 E¥IIHHYTA ItlE
3aH HIITE 1] SMM3AH, HOME

Iy CHOITIH HOMaMnapH, HEara ESMrad &
OHp ED{POHIHHET T HAH

AMACHI
TAQHHHT 2EL
IMICTHIHHEE HCOOTMINIra XapaEaT ERMHOIHHE

Te3kopauk — Xu3MaT KypcaTyBUM XOJIWMJIap OujIaH ajgoka OOFJAlIHUHT
OCOHJUTH. MHCON yuyH, arap MEXMOH HOMEpra 4omapHH 4Yakupran Oyica, y Oup
Heya coaT n4YKujaa d3Mac, OaJKu CAaHOKJIM JIaKUKajap/ia €TUO KEIUIIH JTO3UM.

Kommynuxamuenuk — Mxo3iapra 3apyp ax00poTHH ¥3 BaKTH]Ia Ba yJIIADHUHT

KYIIMMYa TaJlabucu3 TaKJIUM ITHUII XUCOOUTa XOuMIIap OMJIaH MUXKO3J1ap Ypracuia
AHIAIIMIMOBYMIIMKIIAP YAKUIIMHA UCTUCHO KUJIAUTaH XU3MAaT KYpCaTUIITHU
TabMUHJIAILL.

Tesropriuix — XISMAT KyPCaryEDy XOOMMIAP OFoIas amoxa
Sormannnmr ocommiry. NICOm VUV, arap MEeXMOH HOMEepPra WOIIapHIT
FaKmprax O¥mca. v Oxp Hewa coar EDMOga SMAC, OaNKIT  CaHO KN
OasrKaAIapaa eTI0 KeINminT JIOSFINV.

Konerty i camiiueiux — MIDKOSIIAPTra Sapyp axoopoTHs ¥= BaxKTiga

B3 YIIapHEIIEID K_i”unmma TAFaOMCITS TaKOMM STHILI XCcoDmra XO oFmnaoIap
Oxuras MODKOSIIaApP }"’»‘p’racx-x_:{a AHTAAOVIIIMOEBEDUIFM AP “ODIEKFIIFEGT IICTFCHO
FEFUOIAONMT 3 XFIrSnMiaT I{f:’]DCaT]mII—UX TABMFIEFUIAIIT.




Cepunmughomauk — Muxo3ra ajoxuaa THOOp OepuIll Ba yHTa WHIUBUITYAI
XU3MaT KypcaTuil. Xap Oup MIKO3HUHT ¥3 MyalsH 3XTUEkIapu Oynanu. Muxko3
KOpXOHara COJMK KOJIMIIMHW TabMHUHJIAIl YYyH XHM3MATJIAp KYpCAaTHII YOFUAa
MyalsiH MUK03 KOPXOHA YUyH aJOXH/Ia aXaMUsATra 3ra 3KaHJIUTH, YHUHT UHAUBUya
SXTUEKIIAPU XUCOOTa OJMHUIIMHY KYPCATHIII JIO3UM™L,

Cepunmugpomiurx — MIDKO3TAa al0XMga 5bTHOOp Oepinn Ba yura
HMHIMEBMOYAT XHSMaT Kypcarmil. Xap OMp MDKOSHMHT Y3 MyaidaH
sxTMéxnapn 6¥magn. MiDKos KOpXOHAra COOMK KOMMIIMHI TabMIEIIANT
VUVH XMSMAaTIap Ky pCaTHII HOFMOa MYaiidaH MIDKOS KOPXOHAa YHUYH aloXHga

AXaMIIATIa 35Td >SKAaHIMI¥, VHIHD MHIOVMEBMIOYAI sxnxé;{\'napn 7{]!(:061'3

OJIFIHIILINTHTYI K}‘,’-‘pc 4ATFIII JIOSFIM

Xuzmatnap cudarnan KypuO YWKMIIIA «Tanabra skaBoO Oepaau — 3kaBoO
Oepmaiiuny», «Tanad mapakacuJaH OKOPU — TacT», «IXIIW — EMOH», «TajlaOHU
KOHJIMpAIU - KOHIUpMalau» KaOW HOCTaHAApT Tabpudiap Kym KYJIaHUIAIH.
Mucon yuyH: «Maxamamii MEeXMOHXOHaJlapa XU3MaT KYpCaTUIIHUHT cudaru
XaJKapo CTaHAapTiap Tajadura xaBoO Oepmaiinm», «ycTamk» mMexMoHXoHacuaa
XU3MaT KYpCAaTHI JapakacH Y4 HOJIy3IH MEXMOHXOHAQJard Xu3MaT KYpCaTHII
dapaxacunan mnacty, «Ku4uk maxapiapaard MEXMOHXOHalapAa KypcaTHiIaauraH
Xu3Matiap cuaTuHU «KOHUKapcHu3» N1e0 0axosam MyMKUH». Xu3Matiap cudarura
HUCOATaH HOCTAaHAAPT aTaMAJIAPHUHT KEHT TapKaJITaHJIUTH YPUHIUIUDP, YYHKH Oy
MEXMOHAYCTIMK KOpXoHajmapu Qaoauaru cudar XyCyCHSTIAPUHUHT  paHr-
OapaHTIMTUHUA KYpPCATUIIT UMKOHUHU Oepajiu.

Xuzmatnap 0o3opuna cudar AeraHaa MyJbKal KWIMHTAH UCTEHhMOYM HUMAaHH
TYIIYHUIITA MEXMOHIYCTIMK KOPXOHAJApH YYyH MYXUM axaMusTra dra, SbHH
«cudaTt» TYINIYHYACHHA MyXOKama KWJIUIIIA MCTEhbMOTYMHHUHT IaXCHUSTH JTUKKAT
MapKasuja Typaju.

11 Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality
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3 5
2. XE3MaTHHHET CHPATH HCTEBMOITYH
HYKTaH Ha3apHIaH

HXusmarTnap CosopHaa cH@AT OSTraHaa MYDKAN KHIHHCAaH HCTehMOITYH

HEMAaHH TYIIVHHIIH MEeXMOHIVCHIHNK EOPXOHAIAPDH YVIVH MYXHM aXaMHATra STa.
ABHH «CHOAT» TYIIYVHUACHHH MYyXOKaMa KIIHINAA HCTSBMOIYHHHHI IaXCHATH
OHKKAT MapKasHaa TYPanHs.

XUSMATHHHT cH@arTHra Caxo OCepHIIOa HCTEBMOIYH YsHra OCepmaran
HapCaHH VYSH OIHIOHH XOXIaraH Hapcara conumrHEpans. Myadss XasMarra
Sepmnran 6axo HCTEBMOMYHHHEHTD INYVHIAR XHSMATIAP KYPCaTyBYH KOPXOHAIApPTa
MY POXKaaT STHIO TAXPHOACHTa, XHSMAT XAKHIAard CHWIHMIIAPHTa, [IaXCHH XOXHII-
HCTAKJIZPHIa XaMIa XHSMAaT KYPCaTryEdH KOPXOHAHHHT HMIDKHTa Cormux OViramm.
POoHOATAH WIYVEYH XHSMAT TaHIat xKatyil KIWIHIN, MOCIAIIHIO 534 TaacCypPOoOTIIapHH
KydJaRTepHIin sddexTnapura OVEcyYHanH.

XusMatHUHT cudarura 6axo Oepullja UCTEbMOTYM y3ura OepuiiraH HapCaHU
V3U OJUIIHM XOXJIaraH Hapcara cojumrTupagu. MyalisH xu3matra Oepuiaran 0axo
HMCTEbMOJYMHUHT LIYHAAW XW3MaTiap KypcaTyBuUM KOpPXOHAajlapra MypoKaaT 3THUII
Taxxpubacura, Xu3Mar XakuJard OMIMMiapura, maxcuii XOXHIl-ucTakjiapura Xamjia
XU3MaT KYpcaTyBYM KOPXOHAHMHI HMIDKHra OOFNIuK Oynaau. DoiinamaHuiIyBUd
XU3MaT TaHjga0d KaOyJl KWJIMII, MOCTAIIMII Ba TAacCypOTIApHU Ky4daWTHUPHII
s dexTnapura 6yHcyHaIN.

DoHIATAHVEUHHHHET  XH3MaT cubaTmEm  Kabvm
KWIHIIMHMHHAHT HEOPHOA TABCHGUIAHTaH MOOEemH MAa3Kyp
TYVITYHEATA KYHHOATH ¥ Tapkmbii KxucyM bupmmH ged xapam

7‘“\ N\

acociil crdat;

HOIAHTAH CFI Iil dT.

Tanab sTHTraH

crdar;

Tauna6 kabyn Kunuws adiHU OUpP XWU3MATHU TYpPJIM UCTEBMOIYWIAD Xap XU
KaOyJn KWIMIIMHU aHriaraad. by wuctebmonuunap (¢ebia-aTBOpH, KU3UKHUIILIAPH,
maxcuit (dazunariaapu, OWIMMIApU, IIYHUHTACK XU3MaTAaH (oiiIanaHuIl XOJIaTH
Ownan OenrminaHagu. XWU3MATHUHT CU(GATUHU KaOyll KWIMIIHUHT Ba3HUsSTra TOWP
XyCycHusTIapura Xu3Mar KypcaTWiraH BakT (macaiaH, Oapya TadCuiIoTIapHU
HIOIIMJIMHYIa TalKaMacliuK, XOTHUpXaM Ba3uATAa 5ca AXIIWIa0 KypuO oOJuIl
MYMKHH), MyaiistH mapouT (MacajiaH, €MOH 00-XaBoja KypopT MEXMOHXOHaJlapuaa
JaM oJlaéTraH MIDKO3JIap HOMepAaru MeOelb Ba KuXo3japra JUKKaT OuiiaH 3bTHOOp
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Oepa Oomnuraiimunap, yjapaa OBKaTIaHUII cudartura KU3UKUII OpTagd Ba X.K.)
KHUPaJIH.
1.2.Xu3maTt KypcaTuil 3J1eMeHTIapu THIOJIOTUSICH.

Xuzmam xypcamuu 31emenmiapu
MHUMOTOZHACH

Cudarnn xkabyn KUIUII XU3MaTaaH (QoijalaHuIl YOFUAa KyTUITaH HaTvKara
Mocrauwiuwiy MyMKUH. Arap KaOyjil KWJIMHraH cugaTr KyTWIraH HaTHKa JOUpacHuaaH
Oupo3 yeTra ymkca, (oiiamaHyBuUM YHH ¥y3 MYIDKanmWra MOCHIAIITUpaad. BHUpoK,
KaOyNl KWJIMHTAH XW3MaT KyTHJITaH HaTW)Kara MyTJIaKko MOC KeilMaca, KOHTpacT
s ekt By)KyAra Kenaiau: KyTUITaH HATH)KAaHUHT KaTTAJIUTH KOHTPACT d(PPeKTHHH
Ky4aTUpau.

doligananyBun OMPOBHUHT — XU3MaT €KW YHUHT TapKUOWiA KUcmilapu OuiaH
TaHUII OYJTraH AyCTIapH, XamKacOIapu, KYIIHWIApU Taxpubacuaan ¢oiiamaHnITa
XapakaTr KWIraH XoJuiapJa maaccypomiaprhune Mymmacui Kyyatiuwy cogup Oynau.
Hatmxkana mxoOuil Taaccyporiap MycTaxKamilaHaau, calOuil TaaccypoTiap 3ca
CUKHUO ynKapuiaau ki OYHUHT TECKaApPUCH COIUp OVIau.

@dolianaHyBUMHUHT  XU3MaT cupaTUHU KaOynl KWIMLIIMHUHT  FOKOpUa
TaBcU(IaHTaH MOJIENM Ma3Kyp TylUIyHYara KyHuaard yd TapKuOuil KUCM OUpIUTH
ne0 Kapail UIMKOHUHU Oepaau:

e acocwuii cudar;

e Tayial sTuiraH cudar;

® XOXJIaHTaH cudar.

Acocuit cugpam — xusMmatHUHT (olifanaHyBuu Oynumu mapT aed xucobaaran
xoccanapu HuFuHAUCH. Muko3 Ma3Kyp CH(ATHUHT MaBXyMAJIUTHra yMHJ KHITHO,
unuiad YuKapyBud OWilaH yJIapHH MyXOKaMa KWIMIIHU JIO3UM  TONMAaMIH.
MexMOHXO0Ha KOPXOHACH XM3MAaTJIapy YUYH acocHil cudariapra Kyhuaaruaiap MUCOI
OYJIMII MYMKUH:
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® MEXMOHXOHAra >KOMIaIuIIIa T03a Youad, ECTUK KU Ba COUMKIAPHUHT
MaBKY/IJIUTH;

® MEXMOHXOHAa HOMEPUHMHT Xap KyHU TO3AJIaHUIIIH;

e TEJEBM30p XaMJa HOMEpAa MaBKyJ OOINKa amnmapaTypaHUHT Oy3mIMaii
UIuIan kagoaaTy;

® MEXMOH OMJIaH SIKyHHI XHUCOO-KUTOOa XaTO KMJIMACIHK Ba X.K.

XU3MaTHUHT acocuil cudaTUHU TabMUHJAII KOpPXOHaJaH Oy #yHamumaa
MyTTacWJl Wil oJu0 OOpUIl Ba Xapakarjap KWIMIIHU TaK030 JTHUIIA MYMKHH.
XW3MaTHUHT acocuil cudarura J03UM Japaxana 3>bTHOOp OepMaciuK KOpXOHa
oOpycura myTyp €THIIN Ba MIKO3JIap MYKOIUIIUTa 0110 Kelau.

Tana6 smunzan (Kymuncam) cugpam — XU3MATHUHI TEXHUK Ba (PYHKIIMOHAI
XyCyCcusiTAapu HUFUHAMCH. Yiap XW3MaT MIUIA0 YMKAPYBUMHUHI peXacura Kai
napaxxkaga MyBOQUKIUTMHU KypcaTtamu. OpaTaa unuiad 4YMKapyBUYM XWU3MATHUHT
Tanad STWIraH XOCCaJapUHHM peKJiaMa Kwiaad Ba kadonariaigu. MexMoHXOHa
XU3MATJIAPUHUHT Tanad 3TWIraH TEXHUK Xoccajapura Kyuujgarwiap MUcoJ OViaau:
HOMEpJIapAa KOMMYHaJ IIAapoUuT (BaHHA, IYII, XO0XaTXOHA), KOHIULMOHEpJap,
KOH(epeHL3aap, My30Kapa XOHajapu Ba X.K.HUHT MAaBXyMJIUrd.Me3MOHXOHa
XU3MATIApUHUHT Tajlad STWiIraH (yHKIMOHAN Xoccajapura KyWuaaruwiap Kupaau:
HOMEpJap/Ja Ba KaBaTjapJa Y33yKyH Xu3MaT KypCcaTWJIMIIM, SIHTM Ta3eTra Ba
KypHaJUIap Xap KyHU €TKa3uO OepuIIHIIg Ba X.K.

Xoxnanzan cugpam — WCTEHMOIYM XU3MATHUHT MaBXYUIUTH Xakuja ¢akart
op3y KWIuIKM MyMKUH OynraH cudatu. CudatHUHr XOXJIaHTaH KypcaTKhujilapu
XYCYCUSITA IIyHIAKd, YJIapHH HUCTEBMONYU V3HM Vilab TOMMACIUTH Kepak.
HcrepMonuu, Kouaa Tapukacuaa, Ma3kyp cudar KypcaTKU4iIapyuHy Tanad KuiIManu,
aMMO y3Ura Takjiu( STWITaH XuU3MarT TapkuOuja yJIapHUHI MaBXYMJIMTHHU IOKCAK
Oaxonaiinu. XoxJiaHraH cU(aTIM MEXMOHXOHA XM3MAaTiapura KyWuaaruiap MUCOI
Oynanu: HoMepiapAa WYIIoNuIM Ba KaOeIu TEeJICBUICHUCHUHT MaBXKYJINIH;
MUKO3ra MEXMOHXOHaJaH XoTupa cudaruga ¢eH, 30HT, Napao3 aHXoMJapu Ba
X.K.HU TaKIA(] KWINLI; K€YK OBKATra OemyJs aMIliaH BUHOCH TaKJUM STHUII Ba IILK.
Arap xoxjaHraH cuaTHM y3 WYMra OJraH Xu3MaT SAXIIM KypcaTuiraH Oyica, y
MIKO3HUHT Y3UTa KypCaTWJIraH XU3MaTJIapJaH KOHHUKHUII Japa)kKaCHHU OLIWPUIIH,
U120 YUKAPyBYH YUYH 0030p CEKTOPUHH SHANa KEHTaWTHPUIIN MyMKHH 2,

MUKO3JIApHUHT SXTUEKIIAPUHA KOHJIUPHUII HYKTaW Ha3apuaaH aMepUKaIuK
omumiap Kemort Ba TepkeH Taknud KWITaH Xuzmam Kypcamuul 3j1eMeHmaapu
munonozuacuy JHUKKATTa ca3oBOpaup. Muko3nap XU3MaTiIapHM XapuJl KHJIUII
TYFpUCHIa Kapop KalyJl KWIHIINTA TahCUP KYypcaTaJuraH SXTHEKIAPHU YpraHUII
HaTWXacuia, ymoly oJumiap Xu3MaT KYpCaTHILl 3JIEMEHTIAPUHUHT TYPT TYPYXUHU
axXpaTauiap:

® KPUTHUK dJIEMEHTIIap;
® HEUTpal dIEeMEHTIIap;

12 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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® KAHOATJIAHTUPYBYM AJIEMEHTIIAP;
® UXJIOCHU KOJJAUPYBYM DJIEMEHTIIAp.

Kpumuxk snemenmaap MEXMOHAYCTIANK CAHOATUHUHT MOXUSTUHU TAIIKWI 3TA]IH.
VYnap HUCTEbMONYMHHUHT XYJIK-aTBOpUTa OEBOCHTAa TabCUp KYpCcaTyBUM aCOCHUM
oMuwiapaup. Maskyp aiieMeHTIap OWpUHUM HaBOATAa MaBXyJ OYIMIIM Kepak,
YYHKHM yJap UCTEBMONUYWIAP YUYYH 3apyp CTaHAApTiap MUHUMYMHIra acOCIaHAIM.
Arap KopxoHajap pako0OaT Kypalld MMApOUTHIA SIIad KOJWIIHU HcTacajiap, yJjap
ailHaH MaHa [Iy XU3MaT KypcaTUIl »SJIEMEHTIAPUHM Takind KWW YYyH
KyJUIapuJaH KejlraHya XxapakaT KWJIUIUIapu JI03uM. MEXMOHXOHa HOMeEpJapH,
’KamMoaT >KOWJIAPUHUHI TO3AJIMTH, XaB(PCHU3IMK, COFJIOM OBKaT MaHa IIyHJAal
JIEMEHTNIap  JKymiacuaad. Maskyp MUHUMAan CTaHJapTiapra SpUIIAITraH-
SpUIIMIIMATaHIUTUIa Kapa®d Mrpko3napjaa wWkooui ¢Exku  canbuii  MyHocabaT
YUFOTraHJIUTH Y4yH ymiOy »dJIeMEHTIap KpUTHK DdJeMEHTiIap Jne0 araianu.
MexXMOHIYCTIMK CaHOAaTh KOpXOHAlIapuaa Ma3Kyp »DJIEMEHTIAPHUHT MaBXkKyJ
smacauru axat dhaBKyoaaa xoiuiapa YpuHiu 1e0 TOMWINIITN MyMKHH.

Heiimpan snemenmnap KopxoHa Qaosusatura 0OeBOCUTa TabCUP KYpcaTMaiIu.
Ma3kyp 3neMeHTIapra Xu3MmaT KypcaTyBUd XOJuMJap YHU(OPMACHHUHI PaHTH,
OMHO MHTEPHEPUHHUHI TY3WIMILIH, aBTOMOOWIIIAP Typap >KOWHMHUHT >KOWJIAIIMIIUHA
KHUPUTUII MyYMKHH. By 31€eMeHTIap MUKO3JIapHUHT XU3MATIapAaH KaHOATIaHTaHIIUK
Japakacura Kam TabCUp KypcaTaau, 1y 0ouc Oomikapys ¢GaoiusTuaa yiapra KarTa
pTHOOpP Oepull MmapT 3Mac.

Arap kypcaTwiran xusmamiap cudaTd KyTWITaHHIaH XaMm 3uéna Oyrica,
KaHOAMAAHMUPY YU 3SIeMeHmaap MIXKO3JIapAa XU TaaccypoTiap KOJIAWPHUIIU
MYMKHH. AMMO MIKO3HUHT Oy yMHIM OKJIaHTaH Oyiamaca XaMm cajiOuil Taaccypor
KonMmaiau. MexMOHXOHajga TyHJla Xu3Marjap Kypcaruiln, OaHKeTIap YOoFuaa
JTUPEKTOP HOMHUJAH Oemysl WYUMIIMKIIAP TAaKIUM OTHUII, pecTopaHiapaa aémiapra
MabMypUSIT HOMHJIAH TyJulap OepHill MaHa IIyHJAal »dJIeMEeHTIapra KUpaaw.
TaOuuiiku, Ma3Kyp >JeMEHTJIap KOpXOHara LIy coxXajaru OolIKa KOpXOHajlaplaH
aXpanub Typull UMKOHMHM Oepaiu. bemyn oBKar, ryn €Kkd IIOKOJAAAaH Xe€4Y KUM
oow TopT™Maiau. XyAaAu WIYHUHTOEK, OyHIal «cropnpusmniap OyiMmaraH TakaIupAaa,
Xe4 KUM OyHJaH IIHUKOST XaM KHJIMaWIu.

Tyrpu OaxapuiMaraH Ba MIDKO3HHMHI callOMi MyHocaOaTura caba® Oynran
DJIEMEHTIIAD UXJIOCHU KOAOUpY8uu InemeHmap XucoOnaHaau. bupok, Oapua
IEMEHTNIap TYFpU Oakapwiran TakKIuplAa, MUXKO3JIapAa Xed KaHAail HOPO3UIIUK
TYFWIMACIUTd MyMKUH. ByHAail sjeMeHTiapra HOTYFpPUM TaHJIAHTAH EKH TallKWII
ATWJITaH, MEXMOHJIAPHU y30KKa OOpHIIra MaKOyp KWIyBYM MallluHajIap Typap Ko,
KeHI TapKaJraH KpeauT KapToukajdapu OViuda XaK TYJANTHUHT paja dTUIUIIH,
XOJUMJIAPHUHT HWITU(OTCUBIUTH, KYJIIOHIAPHUHT HW(IOCIUTH Ba X.K. KUPaJIH.
Hcresmomunra Mymkan om0 Ty3uwiraH cUGaTHUHT YMYMUN CTPATETHSICUIA MYyXHUM
VpUH TYTYBUM «HUCOMH cHdaT» TyHIyHYacH MEXMOHAYCTIMK KOpXOHaJapH
daomusATHHN Xap TOMOHJaMa 0axoJiall UMKOHUHU OepyBYHM «XU3MATHUHT cudaTm»
TyllyHYacura SIKMH Typaau. bo3opHUHr ToOopa opTuO OOpaéTraH OMIKOPAIUTH
KOpXOHara y3 Xu3Marjap TYIJIAMUHU DPAKUOJAPUHUHT Takiaudiaapura TYFpHUIaH-
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TYFPU CONMIUTUPUII MMKOHMHU Oepamu. «HwucOuit cudar» TymyHUYacu UIyHAaH
KeJIuo unukagu. Y:

e V{3 XU3MATIAPUHU SHT KyWId paKUOJIapHUHT XU3MaTIapura COJUIITUPHIIL

e V3 XM3MaTiapura uCTebMOJIUM HYKTau HazapujaH 6axo Oepu;

® KOPXOHAJaru HapX-HaBO TY3WJIHUIINUTA OOFIUK OYIMACIUK;

e nHadakaT MOJIMI XU3MATIAp COXAaCHUHH, OATKM HOMOAAUNA XU3MATIapHHU, 1Ty
KyMJIaJIaH XOJUMJIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU KaMpald OJUII UMKOHUHU Oepaju.

XU3MaTIapHUHT HUCOMM cudaTUHU aHUKJIAIl KOPXOHAHUHT  OOpYCHHH
MycTaxkKamiiaiam, 0o3opja MyailssH MaBKEHM drajulalll Ba YHHU Cakjiad KOJMII
UMKOHMHU Oepaau. HucOuit cudartHu aHukmIam ycayOukacu HWKKH OOCKUYIaH
ubopar.

bupunun 6ockny. MyaiisiH Xu3MaTiapHu Xapua KWIKII TYFpUcHaa Kapop KaOy
KWIMHAIINTA OJIM0 KEIyBYM, MCTEHMONYM HYKTAal Ha3apwIaH »dSHI MYyXHM
Me3onnapau (5-10) axparum no3uMm. byHna Hapxiiap XucoOra OJMHMACIIHIY Kepak.
AXpaTuiaraH MeE30HJIApHUHT MYXUMJIUTHHU HCTEHbMONIYM OWiIaH OeBOCHTa anokKa
KWIyBUM Ba Oy coxaja Karra TaxpubOara sra Oyinran xoaumuiap (ukpu OwminaH
MYBO(DUKJIALITAPHUII 3apYyP.

Nkxunum 6ockuyd. Mesonmnapra 5-10 6ammu mikana 6yiinya 6axo Oepuill Ba SHT
MyXUM paku0 KOpXOHajapjard IIyHJall Me3oHjapra Kyuuwiran 0Oaxosapra
comumupuil. Kopxonanap kKaHda kym Oyica, HUCOMM cudaT Me30HIapu IIyHYa
aHukK Oynmaau. ONMHraH HaTHXKAJIapHU TrpapuK KYPUHUIIHIA aKC STTUPraH MabKyl.
Mynaa y3ura xoc cudar npodunu xocun 6ynanu (9.1-pacm).
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1-pacm. MexMOHX0OHA XU3MATJIAPUHUHT HUCOMI cudaTn nmpoPuiin.
a-oCoUNAW2an ypru, 6-068KAMIAHMUPUUWL CUDAMU, 6-XABPCUITIUK,; 2-XOOUMIAPHUNHS KAcOUll 1aéKamu
oapaxcacu, O-KyWUMHA XUSMAMAAP MAKIUDU, e-HOMEPAAP, XONCAMXOHA, OYuwoazu mo3aIuK, -
XOOUMAAPHUHE XYWMYOMANAIUSY 64 ULIMUDOMIULUSU, 3-MeNedU30p, 6UAeO, ayOuo annapamypaHume
UULIAWU, U-OCOUUUMATUK 84 KYWHUIAPHUHS XYTIK-AMEOPU, K-HoMepodzu meobeb.
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g.1-pacy. MeXmMoHxoHa XHEMa TIapHHHMHT HHCBWH cudaTu npoduuma:

Q- ¥eollAauzan FoHyr 5-08KanaasmupULL Cufa mu; 8-xaeficu UK 2-Xod LT pHUNE
kacbull naékamu daparcacy; F-FFLLULALG XUSMATLAL D MasTufiu; e-Hamepaap,
Xomcarmxona, dywda su mosaaug M- D0 UALTE DHUN 2 XFLULAMPOMG TQTU 20 280
LAMUGaMALALRY; 3-Mensseu 3o, sudea, apdua anng pamTypaHUHE LLULLTS LI L-
SCOLLLITIGTUK 80 KVLUHLGE DHUH S X00- ameopu; k-Hosepdazu seebems.

vy

«Cudar» TylmyH4YaCMHM UCTEHMOJYM HYKTAaW HazapuliaH KyJda Kym
myaimupnap kypub umkkanmap. YyHonuu, . Tarapckmii: «Cudar y3 xonmua
MaBxXyj OyIuIM MyMKUH 5Mac, y ¢dakaT MyalssH HUCTECHMOJYWIAPHUHT MYyausH
tamabiapura HucOaTaH MaBxyna OViamw», ned kahm sramu. K. Xapuwarron Oy
TyliyHuara mryHjaa tabpud Oepanu: «Cudar — ucTebMONMUMIA TYFUITAH SXTUEK
YHUHT KypOu eTaguraH Hapxja Konaupuiuiu. KOxkopu cudar — UCTEHMOIUYUHUHT
XTUEKU y MYyJDKaJUIaTaHWIAH TAacT HapxJa Ba KYTTaHUJAaH XaMm 3uéaa Tap3/a
KoHaupuauiy geMak». Iy Hykram HazapaaH aMEpUKaluK HCTEbMOJYUIIAP
Maxcynotra 6axo Oepuia TasHaaurad Gpopmynia AMKKaTra cazoBop:

Cudart + NmoHwiniauk + Xu3Mar KypcaTuiga KyJauauK

Knummar=
Hapx

[ynnait kuaub, UCTEHMOIUN TaTAOMHUHT KOHAUpUIUIIK ¢dakaT cudar OusiaH
ocenrumanMaiian. TamaOHMHAT KOHAMPWIMIIA — HapX Ba (OWIAHM TaxXJIWI KUJIHII,
QHUKPOK KWiIuMO aiTranga, cudar OWIaH HApXHH TaKKOCTAIl HATHXACHUIUP.
Xu3Mmatrinap KypcaTuill coxacuaa KynuH4a cudar OKOpH Oyiaummra Kapamaw,
HCTEHbMOIUM HOPO3H OYnnb Kosnamu. byHaa HOpo3wIMKHUHT cababu — HapX. ANHH
BaKTAa, Oy HMCTCHMOTYMHHUHT HXTUEKWHU OOIIKA, ap30HPOK MaxCyid KOHIUPaJIH.
Mucon y4yH, MEXMOHXOHaJa OWp YpUHIM HOMEPHH OpPOHJIAIITHPHUIN BaKTHIA
MIDKO3Ta Yy SAIIANTHU MyJDKauiarad aaBpa ¢hakat KyHiuk 6axocu 220 nosuiap 6ynran
moke Toudacuaaru HoMepiap OVin OYIuIIM XakKujaa MabiIyMOT Oepuiianu; Oup
KYHJIUK Oaxocu 45 nmomtap Oynran wKTucoauil touda HOMEpiapu Ba OUp KYHJIUMK
Obaxocu 62 gommap Oynran OwusHec Touda Homepiiapu Oy gaBpra Tyia
OpoHnamITUpUIrad. MHKO3 JIIOKC HOMEpHTra >KOMJAIIraHu[a YHra KYpCaTUIHIIN

39



MYMKHUH OYJIraH Xxu3Mmatiap cu(aTUHUHT IOKOPWINTHIAH KaThU Ha3ap, y Takiuudaaxn
KaHOaTJIaHMaiau, OMHOOApUH, TaKIU( KWIMHIAH HOMEPHU XapH]l KUJIHUII TYFpPUCHAA
Kapop KaOys KWIMaiau Ba ¥3W XOXJIaraH MUPOBAp]l HaTH)Kara SpUIIMIIHUHT OOIIKa,
HUCOATaH ap30H WYNMHU TONMILNTa XapakaT KuWiagu — OOIIKa MEXMOHXOHajapra
MypoKaat 3TaJiu.

*  allMdaTs TYWYHYICMHW MCTEBMOAYM HYETaW Ha3apM4aH ¥y na kiyn Myaniudaap
KFpuS YMEEaHnap. YyHoddn, . TaTapckuid: «CudaT ¥3 Xonuua masxy s SEauMwimM
MYMKMH 3Mac, ¥ akat MyaiAaH MCTEDMOAYMASDHMHT MyaiiaH Tanadnapvra
HWcSaTad masxy s S¥nague, Aed Kaka 3Taam. M. MapuHrTod Gy TyWwyH4yara
WyHLEM Tabprd SGepagr: «CndaT — MCTEBMOAYMgE TyFMAraH IXTHER YHUHT Ky pdn
ETaaMraH Hapxaa KoHAWPHMAWWK. KOESPH CMEaT — MCTEBMONYMHMHT SXTHERM ¥
MyNRENNEraHMAaH NaCT HAapxAa Ba KYTraHMaaH XamM 3MéLa Tap3aa KoH LM BMAMLL KM
Aemaks. Ly HyKTaW Ha3apaaH aMepHKanMK MCTEBMOoAYMAap maxcynctra Gaxo
Jeprwaa TaRHagrad GopMyna gWEKaTra ca3cecp:

Cadart + Hmorwinask + XH3MAT KYpraTHIIIZA Ky IaiaHs

Eunmmar=
Hapx

Xu3maTinap  KypcaTil  coXacuja HMCTEebMONYM  «cu(aT-HapX-HATHKA»
HUCOATUHU MYTTAaCWJ TaxXJwil Kwiaaud. by xusmatnap cudaTuHu OOIIKapuIia
CHApXHUHT cudaTh» TYNIYHYACUHU KYJUIAIl 3apypJIMTH TYFPUCHIA CY3 IOPUTHII
MMKOHUHU Oepaju.

«Xu3MaTHUHT cU(daTW» TYINTyHYACHTa KyWHJIard KHUCMJIApAaH TAIIKWI TONTaH
KOMILJIEKC J1e0 Kapall XxaM MyMKHH:

e canoxuAar cudaru (TexHuk cudar);
e xapacH cudatu (pyHkimonan cudar);
e wManaHuAat cudatu (WKTUMOUM cudar).

Canoxuam cugpamu EKu mexHux cugham MEXMOHIYCTINK KOPXOHATAPUHUHT
UnuTad YUKApUIl XOJaTUTa TETHUILIM ME30HJapJaH TAIIKWJI Tomaau. MEeXMOHXOHA
Xu3MaTiapura Hucbaran Oylnap MEXMOHXOHA HOMEpJapHu, pecTopaHaard OBKaTiap,
mxapara OepuiIyBUM aBTOMOOMJUIAP, KOMMYHUKAIMOH TEXHHMKa cupaTH Ba X.K.
HcrepMomun MEXMOHXOHA XU3MATHHHM XapwJ KWITYHTa KaJap YHUHT TEXHUK
cudarura KucMaH 0axo OepHIll UMKOHUSITHTA ATa.

Dyukyuonan cugam — MEXMOHXOHA XHU3MATIapH KYpCATHII IHCAPAEHUHUHZ
cugpamu. byHga MCTEHMOTYM MEXMOHXOHA XOoauMmJjapu OujlaH OeBOCHTa ajokara
kupumaan — (HoMepHu — Opommami,  penenuus  Oynumuga — XyKKaTJIapHU
PACMUNTIAIIITUPHII, MIDKO3HA HOMEpPTa Ky3aTuO KYWUII, OarakHU €TKAa3uIll, Xap XUl
XU3MatTiap Kypcatum Ba X.K.). DyHknuoHan CcubaTHUHT IOKOPUJIMTH MIKO3
YMUJUHU yHYA OKJIamMaraH HOMEpAaH OJIMHTaH TaCCypOTHH SXIIHJIAIIA MYMKHH.
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bupok, arap ¢yskiuonan cudar mact Oyica, XaTToO MEXMOHXOHAJAard SHT AXIIH
HOMED XaM KypcaTWiraH Xu3MaTAaH KOHUKMaraHiuK XUCCUHU YHIIal oaMaian.

Woiemumouti  cugpam — MEXMOHXOHA XOJUMIIAPUHUHT  XYJIK-aTBOPH  Ba
MEXMOHJIapra HUcOaTH OwjiaH OCNTHIaHYBYM Maodanusm cughamu. XOTAMIAPHUHT
XYIIMYOMAJIaJIUTH, )KOHKYSIPJIUTU Ba CEPUIITUPOTIUTH MIKTUMOUN CU(DATHUHT MyXUM
ME30HJIapUIUP.

Cudarnu  xu3mar Kypcatumra Kkarra 92bTHOOp OepyBuM 4eT 2
MEXMOHXOHAJTAPUHUHT aKCapUATHAA MIKO3JTAPHUHT IIUKOSTIAPU cU(aT Me30HU 1e0
ofmHagu. by ymymuid cudar yd TapKMOMI KUCMUHUHI Kaich OWpH FO3acHIaH
KYIPOK MIMKOST KWJIMHTAHJIUTHHU Oaxoniaml UMKOHMHHA Oepaau. Mytaxaccuciap
TYBOXJIMK Oepuilnya, Ma3kyp MexMoHxoHanapaa 70% maH Kynpok xoJuiapaa
MUKO3JIap JKapa€H Ba MaJaHUATHUHT cudaTtugaH MUKOAT Kuimaawiaap. Canoxusr
cuatu Oy eplia aHua IOKOpU Japa)kara €TraH Ba MIDKO3JIAPHU KaHOATIAHTHUPYBUU
«HApX-XU3MaT» HUCOATUTA SPUIITIIITAH.

1.3. Xuzmatiaap cupaTuHu O0IIKAPUIIAA CTAHAAPTIAIITHPHII Ba
cepru@UKATIAINTHPHILLL.

Cranpapriaamrupum. CTaHIapTIAIITUPUII — MKPO ATHIT MaKOypuil 6ynran
Xamjia WXpO OTHUII TaBCUs OJTWIAAuUTraH Tajabiap, HOpMaiap, Koujaiap Ba
mapTiapHu UIUIa0 YUKUII Ba Oenruiaiira HyHaITUPUITaH, UICTEbMOTYMHUHT JIO3UM
Japakajgard cu(aTid Xu3MaTJIapHu MabKysl HapxJa XapuJl KWIMI XYyKyKHHH,
IIYHUHTAEK MEXHATHUHT XaB()CU3IUTH Ba KyIalJIUTMHU TAbMUHIIOBUU (DAOIIHAT.

CraHIapTIalITUPUILIHUHT MAaKCaaud — aMallja MaBxKy[, PeKaJallTUPUITaH KU
MVYJDKal KWJIMHTaH BasuQanapHyd XaJl KWIHMII y4yH MyailsiH coxajga OelruiaHraH
Koujaanap, Tajgabiap, HopMajgapAaH KEHT Ba Kynm Kappa doiganaHuin wynu OusiaH
OKWJIOHA TapTuO YypHatuaumura spumuil. CTaHAapTAAIITUPUILIHUHT YMYMUN Ba TOP
Makcaaapu dapkiIaHaIn.

YMymuii Makcaaiap, HT aBBajo, TYIIYHYaHUHT Ma3MyHUJAH KeNUO YHKaIu.
YMymuii  MakcaaJapHUHT  MYalsSHJIAIITUPWIUIIN ~ MaXOypuil  XUCOOJaHTaH
CTaHAAPTIAAPHUHT Tanabiapu Oakapuiuiy OuiaH OOFNUK. Yiapra ojgamiap Xaétu
Ba COFJIMFU, aTPO-MyXHUT Ba MOJI-MYJIK YUYH XU3MATIApPHUHT XaB()cu3nurunu, paH-
TEXHUKA TAPAKKUETUHUHT PUBOXKJIAHUII  Japa)kacura MyBOPHK Xu3Matiap
cudatunu, 6apya TypJard peCypClIapHUHT TEKATUIIMHHA, XYKATUK 00HEKTIAPUHUHT
xap xua (Tabuuii Ba TexHoreH) odatmmap Ba ¢aBKynoaaa XojaTiaap ro3ara
KEJIMIIUHUHT OJIAMHU OJIMII OUJIaH OOFJIMK XaB()CU3IUTMHU TABMHUHIIOBYM HOpMaap,
Tanabyiap Ba KOMJAIAPHU UILTA0 YUKW KUPAIHU.

CraHnapTIallTUPUIIHUAT  TOp (MyaiisiH) Makcaajgapy MabiyM (Qaoyusar
coxacura, yMyMaH Xu3Marjiap coxacura, y €ku Oy KopxoHara, MyaisiH Xu3Martra Ba
XoKazoapra TaJTyKIH.

CraHmapTinamTupuin — CTaHAapTaamTUpuil  o0bekTH  (IpeAMeTH)  Ba
CTaHAAPTIAIITHPHUII COXACH KaOu TylryHJaiap OuiiaH OOFJIHK.

Cmanoapmaawmupuwt o6vekmu — MyaiisiH Tajabiap, maprtiap, napameTpiap,
KouJajgap Ba LK. WINUIA0 YMKWJIQJAWTaH XHU3MaT, XH3MaT KypcaTHIl >KapacHH.
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CrangapTialiTUpUIl  yMyMaH oObBeKTra €KM YHUHT TapKuOuWN KUCMIIapura
TAAJUTYKJIA OYJIUIIN MyMKUH.

Cmanoapmnawmupuws coxacu — CTaHAAPTIAIITUPUIIHUHT Y3apo OOFIIUK
oOBeKTIIapu Maxkmyu. MacanaH, MEXMOHXOHA CAHOATH CTaHJAPTIAIITUPHUII COXACH
XUCOOJIaHau, MyalislH MEXMOHXOHA XU3MaTJIapU: MEXMOHJIAPHU PaCMHUMIIAIITHPUILL
Ba JKOMJIAIITHPULI XU3MaTIapH, HOMEpJIapHH TO3aJIall XU3MAaTJIapy, OBKATIAHTUPUILL
XU3MaTJIapU CTaHJAPTIAMLITUPUIL OOBEKTIApU OYIUIIN MyMKHH.

CranmapTiamiTupuir — Xap XWI  Japaxajga — aMainra  OLUIMpUIIAJH.
CrangapTialiTUPUIN  Japa)kac CTaHJApPTHU KAaXOHHUHT Kaiicu KyFpoduii,
UKTHUCOAUN, CUECHI MUHTAKACH UIITUPOKYUCH KaOyn Kuiaummra Kapad dhapk Kuinaau.
CranpapTialITUPHIN aMalira OIIMPUWIAETIaH Japa)kara Kapao:

® XajgKapo CTaHJAPTIAIITUPUIN — HWCTAIraH MAaMJIAKaTHUHT  TErHUIUINA
Oprasjiapy yu4yH O4MK (aoJusT;

® MUHTAaKaBUU CTaHJAPTIAILITUPUIL — )KaXOHHUHT OUp KyFpoduil, cuécuit €ku
MKTUCOAUM MMHTAKACUAA >KOMIAILIraH AAaBJIATIAPHUHI TErHMIUIM OpPraHiapu Y4yH
O4MK (HAoJHUAT;

® MWUIMI CTaHAAPTAAIITUPUIIT — OUP MyalsiH 1aBJIaTJard CTaHAapTIAIITHPHUII
dapknanagn. Y3 HaB6aTHAA, MIITHE CTAHIAPTIAIITHPHUII TYpJH Japakana: IaBlart,
TapMOK, UKTUCOJIMETHUHT MyalsiH CEKTOPH Aapakacuja, yroumaniap, Oupiammanap,
KOpXOHAaJIap Japa)kacua aMajira OLIMPUINIINA MyYMKHUH.

XajlKapo Ba MMHTAaKaBUM CTAHIAPTIAIITUPUIN TETUIIM  XaJIKapo Ba
MHHTAKaBUM TALIKWIOTIApPra ab30 MaMJIaKaTIapHUHI MYyTaxacCUCIapyu TOMOHMIAH
amMaJira OLIUPUIIAIN.

CrangapTialiTupuil  kapa€Huja CTaHAAPTIAIITHPUIT  OOBEKTHUTra  JOUp
HOpMaJsap, Koujanap, tanadiap, mapriap UIUad YMKWIaId Ba HOPMATUB XYXOIKaT
Tap3uaa PaCMMITAIITUPHIIA]IN. Hopmatus XYKKATIAPHUHT TypJiapu
Cranpaprnamtupuin xaikapo tamkwiotd (MCO) tomonuaan ty3uiran UCO/MOK
2 KyulaHMacua TaBCcHUs STWIraH. bynap cranmapriap, TEXHUK LIapTiap, Kouaaiap
TYILIaMJIapH, PEeTJIaMEeHTIIaApaup.

Cmanoapm — MyalisiH KeNUIIyBra Kypa HUIUIA0 YUKWITaH, YbTUPOd ITUITaH
OpraH TOMOHHJAH TAaCIWKJAHTaH, MabJIyM COXaJa OKWJIOHA TapTHO YpHarumira
HYHaNTUpUITaH HOpMaTuB Xyxokar. Ctangaptia GaoJusTHUHT Xap XWI Typiapu €Ku
YJIapHUHI HaTWKajapura AOUp YMyMHM €KM KYII Kappa KyJ/UIAaHWIAQIUraH yMyMUU
NpUHIMIUIAP, Kouaanap, maptiap oenrmwianaad. Ctanaapt ¢aH, TEXHUKA Ba aMalluid
TQXPUOAHUHT YMYMJIAIITUPWITAH HATWXKaJlapura acocClaHWIIM, >KAMHUST YYyH
MYMKHH Kagap KYnpok ¢oiiaa KenTupuira iyHaITUPUITUIIH JIO3UM.
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CTan4apTnalWTUpHMWHKMHE  Top  (MyalAH)] makcadnapw
MabAyM QacAMAT CoOXacKra, YMyMaH XMIMaTAap coXacura, v Exm
By KOpXOHAara, MyarMAH XM3MaTra Ba XoKa3onapra Tanayram.
CTaH4apTAaWTMPMLL CTaH4apmawTpw obbekt (NpedmeTia)
Ed CTaH43PTAAWTUDMLL COXACK KabK TYIWYHYaNap BunaH Bof KK

Cmardapmaawmupuiy obbekmu — MyalAH Tanabnap,
WapTAap, NapaMeTpiap, KoMaanap ea W K. mwaad ymkunagmrad
HMIMAT, XMIMIT KypCaThw  MapaddHw. CTaHaapTAaliTMpLL
YMYyMaH 00berTra Sk YHMHI TAPKMBOWA KMCMmaapura Taanayknm
B LA By MEH

CmaHd apmumaiu mupu L coXacu —
CTAHAAPTASWTHRHMWHKHE Y3apo DofauE obDbeKTAapK MaxMyK.
MacanaH, MeXMOoHXOHa CaHOATWM CTaHAaPTA3WTHMRMIL COXacK
XucobnaHaoM, MyaiaH MeEXMOHXOHE XMMIMaTAapK: MEXMOHAIDHK
PACMMUANAWITUDMLL B3 ¥OANALWTHMDMLL XMIMATAIDM, HOMEDAIDHW
To3analw HMIMSTAIPM, OEKaTAaHTMDMLL HKMIMETNIPM
CTAaHAARTAWTHEHW obberkTAa DK BFAKLLIK MY MKMH

NCO/MOK 2 kymmaHmacu CTaHIAPTJIAIITUPUIN OYiiHyYa XallKapo TaKpuOaHU
YMYMJIAIITUPUO, CTaHIAAPTIAPHUHT KYJUlall MyMKUH OVJiraH KyWuJard TypJIapuHU
TaBCHS ITA]IN:

® qacoculi cmanoapm KEHT amall KWIWII coXacura ira Oymaam Exu
MablIyM CcOXa YYyH YMyMHM KOWJAldapHU Y3uja kamiauad. Acocui
cTaHgapT OeBocuTa cTaHAapt cudartuga KYyUIaHUIM €KUM OOIllKa
CTaHaapTiIapra acoc 0Yimub Xu3MaT KHJIUIITH MyMKWH;

® MEPMUHONOSUK CMAHOapm, KOWJa TapuKacuaa, MyalsH Tabpuad,
alipuM XoJutapa 3ca — U30X, WUTFOCTpAIlKs Ba X.K. Oepuiiagurad aTamanapra
HUcOaTaH aman  Kwiaau. Mwuconm  y4yH, KyduWJgara — aramanap
CTAaHAAPTIAMITHPUININIA ~ MYMKHWH: MEXMOHXOHA  XHM3MaTH, yMYMHH
OBKATJIAHUIII XU3MaTH, MEXMOHXO0HA, pecTopaH, kade, 6ap Ba X.K.;

® CuHo8 ycnybnapu cmanoapmu Xap XWI CHHOBJIap Ba ynap OuiaH
OOFIIMK Xapakatiap yciryOukacu, Kougalapy, TAOMIJIIApUHU Oenrunaiam;

® Xuzmam, oJlcapaéH, maxcyiom cmaHoapmu Xu3MaT, Kapaé,
MaxCyJOTHUHT V3 Makcaaura MYBO(DHUKIUTHHH TabMHHIANI YYyH yJap
KaHOATIAHTUPHIIHY JO3UM OYJTaH TamabiapHu OeNruianam;

® MYBOQUKIUK cmaHOapmu MaxCyJoT €KM THU3UMIIAPHUHT yJap
KYIIWJIauran sKoiapjaara MyBODUKIWUTH OwiaH OOFIMK —TajlaliaapHU
OenruiIanau;

® ouux ughodanapea 3ea OyneaH, CMAHOAPMHU UOEHMUPDUKAYUS
Kuimauouean cmanoapm Xu3MaT EKd KapaCHHU MYausHIAITHPHIIL y4yH
MUKIOpiap EKu OOolIKa KypcaTKuwiap KYpCaTWIMINK JIO3UM OYyiraH
tadpcuoTiap pyuxatuaad Ttamkwi tonaau. Kowma Ttapukacuma, OyHmai
MabIyMOT/IAp HILIA0 YUKAPYBYM EKM UCTEHMOJIYM TOMOHHJIAH IIapTHOMA
MyHOca0aTaapua MyanssHIAIITHPUTIAIH.
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Texnuk wapmaaap xyxcyxcamu Xxu3mat (MaxcyJiorT, xKapacH) KaHOATIAHTUPHUILIN
J03UM OYJIraH TEXHUK TajabnapHu Oenrunaan. TeXHUK mapTiaap XyxoKaTua,
3apyp X0JiJ1a, Ma3Kyp Tanabiapra puosi KWIMHTaH-UJIMHMAaraHjIuriHd aHUKJIa1il

TapTUO-TAOMUIIIAPU KYPCATUIIUIIHN JIO3UM.

TexHuxk wapmaap Xyxcxcamu xv3MmaTt (MaXcynorT,
l xapaéH) KaHOoaTNaHTUpULWLKM NOo3MM  BYAraH TexHMK
TanabnapHm benrmnaman. TexHuk wapTnap
Xy3okaTuaa, 3apyp Xonaa, maskyp Tanabnapra puos
KWMAMHraH-KMAMHMaraHAMrMHm aHMKnaw TapTub-
TAOMWANEPW KYPCAaTUAWLLK NO3HM.

Koudanap mynaamu — nonvXanaw, TaMEpnall, XM3MaT
kKypcatuw, donganaHiw  TexHuk  Kowaanapu  Eku

TapTUOB-TAOMUANEPUHKM TABCUA STYBYM Xy3OKaT,
Peznamenm — maxbypur  XyKyKun  Hopmanap
MpoAaNaHraH Ba XOKMMWAT OpraHu TOMOHWAaH Kabyn
KMAMHIaH Xy3OoKaT.

Kouoanap mynaamu — Joudnxanam, Tad€piail, Xu3MmaT —KypcaTHll,
doiiganaHuIll TEXHUK KOWJAIapu €KW TapTHO-TAOMUJUIAPUHU TaBCUS OTYBYH
XYKKarT.

Peznamenm — MaxOypuili XyKykKui Hopmanap udomganaHraH Ba XOKHMHUST
OpraHM TOMOHHUJIAH KaOyJl KUIIMHTaH XyXkKaT >,

Wucon QaonusaTuHUHT Oapya coxajlapuaa XajlKapo CaBlI0 Ba XalKapo
XaMKOPJIMKHUHT ~ PUBOXIIAHWINA OOBEKTHB Tap3la MUK  CTaHAApTIapHH
MyBODHUKTAMITUPUII (YHFYHJIAIITHPHUIN), XAJIKApO CTaHAApTIap WIUIA0 YHUKHII Ba
ylIapHU aMalija KeHT KYJUlalllHU Tako30 3TAu. CudaTHu OONIKApHUIIl COXacCHIaru
XKaxoH Takpubacu 1987 imn maptna kaOyn KuiauHTad Ba 1994 iiunna sHrumaHrad
NCO 9000-9004 xankapo craHmapTiap mnakeruaa xamianrad. HMCO 9000
CTaHAApTIApH ¥3 KIACCHK BapUAHTHUJIA CAHOAT YUYYH WIUIA0 YMKWITaH 57u. Bupok,
ynapaa OaéH stwiaran cudar tusumiapu Qancadacu ynusepcannup. Ly OGowmc
xo3upAa Typau (aoNuAT coXacHJark KOpXOHaJap Ba TalIKWIOTIap Oy
MeropoJorusgan ¢aon Qoriganaamorxganap. [lyHn Kaij STl KepaKKd, YeT dj/a
MUHT1a0 MEXMOHXOHAJap Ba pecTopanHiap y3 cudar THU3MMIAPUHU MIULTAN Ba
XaJIKapo cepTU(PUKATIAMITUPUIL TU3UMIIApUAa pyhUxaTaaH yTkazagwiap. by ymapra
pakoOatr kypamujaa myaisH ycryniaukiap oepaau. MCO 9004-2 «Cudatau ymymuit
Oomkapuil Ba cudar TU3UMU dJEMEHTIapu. 2-KucM. Xu3matriap Oyiinmda paxoOap

13 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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KypcaTMaiap» XajdKapo CTaHJAPTHHHWHT KaOyJl KWJIMHUIIWHU XU3MaTiaap cUdaTuHU
OOIIKAPHUII COXacua KaxoH TAKPUOACH IPUIITaH IOTYK J1e0 Xrcooam MyMKHUH.

Ceprudpukarnamrupumt. «CepTUPUKATIANTUPUILD)  CY3U  JIOTUHYAIAH
TapKUMaZa «TYFpu OakapwiraH» JeraH MabHOHU aHIVIaTagud. XU3MaT «TYFpH
KYpcaTWJITaHJIMTU»Ta MIIOHY XOCHJI KWIMII Y4YyH y Kadcu Tanabnmapra xaBoO
Oepullld JTO3UMIUTHHU Ba Oy MYBOMUKJIMKHUHT WIIOHYIM JATWIIApUHU KaHJan
OJIMII MYMKUHJIUTUHM OWiMil Kepak. MyBOQUKIMKHM cepTU(UKATIAIITHPHIIL
OyHIai JaTMIIIApHA OJIMITHUHT YMYMUN dBTUPO(D STUITAH YCYIUTUD.

CeprrdHRATIAIITHPHIL.

OeraH
INTAHINTHA T2 MITOHY X0CHT KRNI

X 3 Tanabmapra #asob OepMIm DOSMMMIMIMEN Ea Oy

MYEODIKIMEEHT HITOHWT FAMIIIADIHI KAHTAA OfTHIIT MY KRN THEN

bwomn  kepax.  Mysodwmmmizrm | ceprudMeammamTHprmn GyHDAR

OAMUTIAPHI OMMLOIHIHT VMyMIT 3BTHpod 3Toman vy

Cepmdira pa i i

Tanabmapra xaeob beprmoma yiomrm ToMOH €3Ma Kadomar beprmm

DImaH DoFIME TAOMITIL. ¥ UMHYK TOMOH OeraHga XF 7

(B3PI TOMOHTA v, MCTEBMOMTHHTA (FMKEHHU TOMOHTA) boFmix

amac geb spTHpod 3TMIraH maxc S5 OPTaH TYITYHFITAIH.

Cepmuguxkamaawmupuwr — MyalissH XU3MaT KyWwiran Ttanadjapra >xaBoO
OepuIMra yduH4u TOMOH €3Ma kadomat Oepuiin OwiaH OOFIUK TAOMUJ. YUHHYH
TOMOH JIeTaHAa XWU3MaTiap KypcaryBuura (OMpPWHYM TOMOHTA) XaM, MCTEhMOJIYUTA
(MKKMHYM TOMOHTAa) XaM OOFJIHMK 3Mac J1e0 3bTUpPO(d OSTUITAH MIaXC EKU OpraH
TymyHunagu?,

Taomwminap, Koumanap, CHHOBIAP Xama CEPTHPUKATIATUPHUII KapaCHUHUHT
TapkuOui KUCMU XucoOJaHTaH OOIIKa Xapakarjap MyailstH oMmiapra kapad xap
XWI OYIuImM MyMKHH. MasKyp oMWJUIap opacujaa CTaHAapTiamThpuil, cudar Ba
OeBocuTa CEePTU(PUKATIAMTHPHUINTA TAAUIYKIN KOHYH XYXOKATIapd MyXHM YpUH
TyTaau. MyBOOUKIMKHU WCOOTIANl MyallsiTH CEePTHPUKATIAMNTUPUIL THU3UMHIA
aMajira  OIIMPHUIAIN. NCO/MBK 2 KyJUlaHMacura  MYBO(UK, oy
cepTU(PUKATIAMTUPHUIITHY 3 KOUAIapura ONHOAH aMaira OIUPYBYH TUIUMIUD.

YMymuii  Tap3ga cepmugpuxamiawmupuwi muzumy  Kydugaard TapKAOUi
KHCMJIapJIaH TAIIKWUI TOTaIH:

14 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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® TU3UMHU OOIIKApYyBYM, YHUHT (DAONMSATUHHA Ha30paT KWIyBUH
Mapka3uil opraH. Y cepTUPUKATIAIITUPUIIHN aMalira OLUMPHUII XYKYKHHU
OoIIKa opranjapra yTKa3HIlIu XaM MyMKUH;
e cepTU(UKATIAITUPHUIIHYA aMajira OLMPHIL KOMAaJapy Ba TapTUOU;
e cepTU(UKATIAMTUPUIIHA aMalira OUIMPUIIHN TapTUOTa CONYBUH
HOPMATHUB XY XJKaTjap;
e cepTu(dUKATIAMITUPUII TAOMUIIIAPH (CXEeMallaph);
® UHCIEKLUS HA30paTu TApTUOMU.
Xu3MatiapHu cepTu(UKATIAITHPUIIT MapKa3uil (MUILIHIT) opraHaa
aKKpeIWUTalus1aH YTraH opraiiaap TOMOHH/IAH aMaJira OLIMPHIIAIH.
CepTuduKaTiamITHPUIIT OpraHu BazudaaapuHu MyCTaKWJUTHK Ba KacOra
TaéKaTIMITUK Tanadnapura xaBob OepaauraH, KaMUAa UKKUTA SKCIIEPT-ayJUTOpPTa
sra OYNTaH KOPXOHA Ba TAIKMWIOTIAp Oa)KapHUITd MyMKHH.

XWIMBTNAPHW CepTHdWKATABWTMR MW MapKa3HA (MKW A}
CpraHAa aKKpesdTauWAsaH ¥TraH opradHnap ToMCHWABH aManra
clHpUnaar. CepTuguEKaTnawTyprl  CopradHd  Ea3ddganapuHu
MycTaKMAnuWK Ea kacbra nadékaTnuaume  Tanabnapura waeoch

BAMIEH, KAMMAA WKKATE 3KCNepT-ayguTopra 3ra  OF
(OHE B3 TAWKWACTNEP Daapuly MyMKMH.

CepTUdHMKETIEWTUPM W TUIMMAZE W MHAAWA, MUHTaK3EM [

Ed  MWKEcnapaa facnMAT KYpCaTHMWM  MYMEWH. Arap

CEPTURMKETABWTHEML  TWU3IMMKY  Mya3HAH XW3IMATNap TYPWHWMHI

My BOPUEAMIMHK  wcBoTnaw  Bunad  wyFynnaHca, By Typaow
XHIMBTABPHM CepTUdMKaTNR LW TR LW THIAM W AP ¥ V3

AUATHAS BAHK Gu XMIMATAAPra TEaANYKAW CTaH4apThap,
ANNBPHKM KEnnadgi.

CepTuduKaTIAIITAPUIT THIUMIAPH MWIUIMH, MHUHTAKaBUH Ba  XaJKapo
Mukécnapaa (GaoausT KYpcaTUIIM MYMKUH. Arap cepTU(UKATIAIITHPHUII THU3UMHU
MyaiisiH XU3Matrjap TYpPUHUHT MYBOQUKIUTMHUA HUCOOTIAll OWIaH LIyFyJulaHca, Oy
TYypAOII XU3MATIApHU CEPTUPUKATIAMTUPUIL TU3UMHUIUD. Y V3 daonusTuaa aitHu
OMp XWJI Xy3Matiapra TaauTyKJIM CTaHJapTiap, Koujaiap Ba TapTUO-TAOMUILIAPHU
KYJUTaiIu.

CeptudukaTiamTipuil MaxXOypuil Ba HUXTHEPUN XyCycusATra sra OYIuIIH
MYMKHH.

Maocoypuii  cepmugpukamaaumupuns KOHYHJIAp Ba KOHYH XyXOKaTjapura
MyBOHMK amaira OIIMPUIAAM Ba MEXMOHIYCTIMK XU3MATJIApU  TEXHUK
periaMeHTIapHUHT  Tanabjiapura, CTaHAapTJIApHUHT MaxOypuil  Tanabiiapura
MYBO(MKIMIMHU TaCAMKIAIIHU TabMUHIANAU. ByHa ogaMimapHUHT Xa€TH, COFIIUFH,
XaB(CUBIIUTMHHU CaKjaIira Maxxoypui tanadnap Kynuiaau.
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MaxOypuii cepruduxatnamTupuil «MIcTebMOTUNIAPHUHT XYKYKJIAPHUHH XUMOSI
KAJIUII  TYFpucuaa», «Maxcynoraap Ba XHM3MaTJIapHU CepTU(UKATIAIITHPHIL
TYFpUCHIa»TH KOHYHJIap OmiaH Oenrwianrad. MaxOypuil cepTudukaTialiTHpUIIHA
amMajira OIIMPHUII Y4YyH MaxOypuil cepTU(UKATIAITUPUII THU3UMIIAPU TAIIKHII
stunagu. MaxOypuit  cepTUPUKATIAMITUPUIIAINN  JIO3UM  OViIraH oOBEeKTIap
HOMEHKJIaTypacH J1aBjaT OOMIKapyBHU Aapaxkacujia OearuiaHaau.

Hxmuépuii cepmuchukamrawmupuus OPUIUK €KW KUCMOHMM IIaXCIIAPHUHT
Tamab0ycu OwiaH apu3aud Ba CEpTUPUKATIAMITUPUIL OPraHU ypTacujaa Ty3WITaH
IapTHOMA IIapTiapuia amanra omupuiagu. WxTuépuit cepTuUKaTIAIITUPHIL
XaKuAa Kapop KaOyn KWIMHMIOM OJaTAa XHU3MaTJIApHUHT pPakoO0aTOapAOIUINTH,
XU3MaTIapHu 0030pra (alfHWKCaA, XOPHKHUN 0030pra) YMKApWII, TaHJAIIa KYTpPOK
cepTU(UKATIAITUPIITAH XU3MaTiapra Kapa® MYKal OJyBUM XapuUIOpIapHUHT
Tajadyiapu MyamMmoJiapu OuiiaH OOFIHMK. XU3MAaTIapHU cepTU(PUKATIAIITHPUIIAA
1-xanBania KENTUPUITaH CXeMalap KyJulaHaIu.

1-sxkaaBaJ.
XusmartjapHu cepTuUKATIAMTHPHIIAA KYJJIAHUIIA MyYMKHH
OyJrancxemasap
< =
= = = = £
s = =| E & S S g = 35
< = 32| 5§ S 2 = 2 = Nucnexkuus Ha3opatu
= < = =) T < 5 s & S 0O
< o & 8 Ew| Q9 = 5 2 SIS § &
= o, 9 = o < X Q < = E =~ < o)
S| FZ| 22 5Bl F855 2E¢
b <
C|=SS|X2E <£L&5|CEB8E FE=
Y S S
1 X X XU3MaT HATUKACUHU TEKITUPUII
2 X Xu3MaT HaTH>KaJlapuHU
COITMOJIOTHK OaxoJiall
3 X X XKapaéHauHr OapKapOpIMTHHH
Ha30paT KW
4 X XU3MaT HATUKACUHU TEKITUPUII
5 X [IyHuHr y3u
6 X DaoMUATHUHT OAPKAPOPJIUTUHU
Ha30paT KWJIUIIT

AmMangaru TacHu¢ Oyitmya wmyaiissH Touda Tanabiapura KOPXOHAIAPHUHT
MYBOQUKJIUTUHU CEPTUPUKATIAITUPUIL MEXMOHIYCTIMK CaHOATHIa MXTUEPHI
cepTU(UKATIAITUPHUILHUHT 3HT KYTI TapKaJIraH MUCOIUIUD.

XKaxon Typuctuk TtamkwioTd 1989 #wnma wnuial 4YMKKaHBA MHHTAKaBHIMA
KOMHUCCHSUIAp TOMOHHMJaH MabKyiulaHran «TacHudmnam crapgapTiapura acocaH
MEXMOHXOHAJTapHU TacHU(IAIl ME30HJIAPUHU XaJIKapo MUKECHA YHUFYHJIAIITHPULD
nolnxacu MEXMOHXOHAJIAPHU UXTUEPUIA cepTuUKATIAILTHPUILTHUHT
PUBOKJIAHUILIUAA MyXUM OOCKHY OYII/IH.
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Nxtuépuit cepruduraTnamrupun OeNTWIaHTaH TapTHOJA aAKKPEIUTAIIUS
KWJIMHTaH cepTU(UKATIAMITAPUII OpraHjapy TOMOHHUIAH IApTHOMA HapXJjapHaa Ba
xaB(McU3NUK MaxOypuil cepTu@UKaTh OJIMHTaHUaH KEHMHIMHA amara OlUpUIIaIn.

Xu3MaTiapHu CcepTUUKATIAMTAPUIN TapTUOM KyWHJAaruiapHd Y3 HWYUTa
OJIaJTu:

1) ceprudukatiamTupuiiTra apusza Oepu;

2) apu3a 103acuJiaH Kapop KaOyJl KWJIUII, [Iy KyMJIaJaH cepTU(UKATIAMITAPHUII
CXEMAaCHHU TaHJIall,

3) TEKIMUPUII YTKA3HUII YCITYOMKACHHH UIIIA0 YUKHIIL,

4) cepTuUKaIOH TEKITUPHUII YTKA3ZHIIL;

5) myBouKIMK cepTHPUKATH Xamaa MYBOPHUKIUK OCITUCHHU KYyJUIaIra
JUIEeH3Us Oepulll, MyBOPUKINK yCTUAH WHCIIEKIMSI Ha30paTHHU aMalira OLIUpPHUIITa
IIapTHOMA TY3HIII,

6) cepTUUKATIAMTUPUITAH XU3MAT HOPMATUB XYXOKATJIApHUHT Tajabiapura
MYBOGUKJIUTH YCTUJIAaH WHCTICKIINS HA30PATUHH aMalira OLITUPHIIL

XM3maTnapHM cepTMdUMKaTIAWTUPUMILAA KYANaHWUILKM MYMKWH
6¥nran cxemanap, 1-kagean

:
:

Hecoesxnes BazopaTa

ceprrmjaoeT
x
Xaznaar

XHznoar  K¥TCarmn
AR HOHHH
Baxgnaamr

ATTEE

Crfar

o

= Cxensaparnm
Hugw nraoppeanom

b b

bl HEATHHCLNRIMHN
TaHEAD

[

WNucnekiust  Hazopatu  cepTudukaTHH  OepraH  opraH  TOMOHHJIAH
CepTU(PUKATHUHT aMall KWJUII MyAnaTd MoOalHW[a, JIEKWH HWilaa Kamujaa Oup
MapTa, JaBpHUil Ba pekajaH TalKapy TEKIIUPUIILIAp IIAKINAAa amaira OUTUPHIIaIu.
WNHucniekiust Ha3opaTv HaTWKajdapu JajojaTHOMa OWiIaH pacMUNIAIITHPUIIAIHN.
JlanonaTHoMaa Ha3opaT HaTWXKajdapura 6axo Oepuinaau Ba OepuiiraH cepTU(PUKATHU
amMaja KOJNIUPWIN WMKOHHMATH XaKuaa Xyjioca uHukKapwiaad. JlamomatrHoMa
CepTH(UKATIAMTUPHII OPTaHHWJA CaKjIaHaJAW, YHWHT HyCXaJapd 3ca Xu3Marjap
KypcaTyBUM KOpXOHara Ba WHCIICKIIMS Ha3opaTHJa KaTHAITaH TallKWJIOTIIapra
r1000opuIaIn.

benrunanran  KowmanmapHu ~ Oy3WII  XOJaTjJapd  aHWUKJIAHTaH  TaKaIupja
CepTU(PUKATHUHT aMajl KUJIUIIHA TYXTATHINIIHN €KW TyTaTUIUIITN MyMKHH.
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1.4. MexmMoHXOHA Xu3MaTJIapu cHGaTHU YMYMUIl OOIIKAPHILL.

Awmepukanuk onumiap 3. Hemunr Ba XK. Kypan Cudaran Ymymuii borkapui
(CYB &éxu TQM — TotalQualityManagement) KOHIEHIMSACHHUHT PHUBOXJIAHHUIINIA
MYyXUM poJl VitHaau. Ynap unad uukkan cudar dancadacu Ba cudaTtHu TabMUHIALL
ycinyonapu CYD HazapusCHUHUHT HETU3MHM Tallkuil 3tagu. J. JlemMuHrHuHr 1982
unna Hamp HStwiran «Cudar, yHYMIOPIUK, pakoOaTOapIONUIMK» KUTOOHIA
OOlIKApUITHUHT 14 Mamxyp Kouaacu KenTupwiraH. Maskyp Koupjajiapra puos
ki CYD KOHIENIUACHHUHAT MOXUSTUHA TAITKUAJ TAJIH.

"‘-—N\-‘} —_— | ——— c"_#_,_,—-""

e 5. CudaTHm ¥y mui Bowkapyw —

Amepuxams onmnap 3. Jemmmr ea 3. Fypan Cudarmm
Vmymui Boumapmu (CVBE éxm TQM — Total Quality
Management) EKOHIENIMACHHHHT PHECEJIAHHIITHIA MYXHM pOT
Vimagu VYmap uMuuab umekan cudar dancadacu ea cubatmm
TAabMHHIAM yoirybnap CYE HazapHACHHHHT HETHIMHH TAITEIL
stagi. 2. Jemsmramr 1982 fimnga mamp stwmran «Cudat
VHYMOOPIHE, pagobarbapoonunmy kaTobHna OomEapmaaar 14
MANEyp KOHOACH KenTHPUITaH. Mazkyp KoHTANApra pHosA KHITHII
| CVD KoHNPIIMACHHHT MOXILTTHHH TAIIEIT 3TaTH.

S -

JleMHHT KougaIapu

1. KopxoHa xoaumiapu JOMM MaxcCyJoT Ba XU3MaTiap CHU(PATUHU OMIMPHUILTA
Xapakar Kuiunuiapu kepak. CudaTtHU ONIMPUIN BaKTH-BAKTH OWIaH 3Mac, Oaliku
Y3IYKCU3 Ba peXaly paBUlAa aMalra OIIMPUIIUIIN, UITa0 YMKAPYyBUMHUHT MYyXHUM
Baszu(anapuman Oupura ailaHuIK JIO3UM. bByHJa pecypcliapHUHT OKWJIOHA
KOMITAII TUPHUITUILIH, y30K MYAJIaTIN AXTUEKITAPHUHT KOHIUPUITUIIIH,
pakoOaTOApONITUK, OM3HECHUHT YCHUIIM, OAHIJIUK Ba SHTU WII KOWJIAPH TaIIKUI
STWIHIIY TAbMUHIAHUIIIHA KEPAK.

2. Vsrapaérran umkTHCOmMil IIapoWTIapaa pax0ap OYryHTM KyH IOTYKIapH
OwIaH KaHOaTJIaHAa OJIMACIUTHHH Ha3zapja TyTaJuraH OW3HECHUHT sHTH (ancadacu
V3namTupuauim j1o3uM. Pax0ap ro3ara keirad Ba3uATHH YpraHu® 4ukuO, BaKTH-
BAKTU OWJIaH KOPXOHAHM SIHTM IIAPOUTIA HWIUIAINTa YTKa3uIra paxO0apiaukHu V3
3MMMAacura OJMIIN KEpak.

3. Uncnekuusi Hazopatura OOFIMKIMKKA Oapxam Oepuml. Cudarra s3puuInml
ycyJiu cudaTtuia MHCIEKIUS Ha30paThra YeK KyHHUII JIO3UM.

4. Tlact Hapxjap Heru3uAa MApTHOMAJIAp TY3UII aMalnuérura Oapxam Oepuil.
Cudar Ounan HapXHUHT OKWJIOHA MYBO3aHATUHU TabMUHJIAII 3apyp.
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5. TusumHM MyTTacui TakoMuiamTupu® Oopumn. Pexanamtupuin, wunuiad
YUKApUII Ba XWU3MaT KypcaTUII TU3UMUHUHT MYTTacui Ba  Y3JIYKCHU3
TaKOMWUIAIITUPUIIUIIN (03ara KeJlaJiuran MyaMMOJIapHH 3YyJUTMK OMJIaH Xasl KWJIWII,
cudaTHU MyTTaCWJI AXIITWIAII Ba YHYMJIOPJIMKHU OLIUPUIIT UIMKOHUHH Oepai.

6. M >xoinna ypratumi. Wi xoituaa YpraTUITHU TAIIKWAJ 3THUIN y4yH Oapua
XOJIUMJIap, Iy KymiaJad OOLIKapyB XOAMMIIAPUHU MIII KOWKJIa Taléprail Ba KaiTa
Ta€pianmn 3aMOHABUN YyCIyOJapwHU amajira >KOpui JSTHml 3apyp. Xap Oup
XOJUMHHUHT UMKOHUSTIApUAaH (oiinanaHuIra anoxuaa YbTHOOP OEpUITUIIN JTO3HM.

7. Pax0apusiTHU Tabcuc 3Tull. By epaa xyiunran BazudanapHyd Xan KUAIHILTa
xoaumuiapra €pram Oepulll Makcaauaa pax0apiuK HHCTUTYTHHUHT TabCUC STUIIUILIN
Hazapja TYTWIMOKAa. Xo3upAa KyJd OCTHAArd XOAUMHHUHI  OapKamoOJLIUK
Japa)xaCHH OeNTujall Ba Ma3Kyp Japakara 3pulIniIga yHra épaam Oepui xap 6up
paxOapHUHT MyXUM Bazudanapuiad Oupuaup.

8. K¥ypkyBra uek kyuum. Arap parOaTJaHTUPYBUM MOTHBIAp Opacuia
MaxOypiam Ba KYpPKYyB axaMUSTCH3 poJI YilHaca, KOpXOHa XOAMMIIApU aH4a
caMapaiu uuuiauauiap.

9. Tycukyapuu Gaprapad Kumum. XoIUMIAPHUHT OYIMMIIApU Ba TypyxJjapu
Vpracumaru TycukiIapHu OapTapad STuIl Hazapja TyTwiMokaa. Kanpmapra sroHa
KOMaH/1a 71e0 KapaJuI JIO3UM.

10. Kypyk mmop Ba wyakupukiapaad kouwin. Cudarra spuIlUII yCYJUIapUHUA
xycoOra oJIMacJaH yHHM OLIMpHINra dYakdpMmaciuk. Kypyk IIHopiap KaHYaluK
xKo3ubanu OYIMacHH, KUCKa BAaKT MoOailHMIa MyalsiH camapa Oepaau Ba KeWHH
YHYTHUIaAH.

11. NurHum Tamkui 3TUIIA Xap XU pakamiiap (HOpMaTUBIIAP )HUHT aXaMUSTUHA
omupud OOPMACIUK Kepak. MeXHAaTHUHI caMapaJopjiurura KYmpoK JHAEPIUK
TU3UMUHU KOPUI STHUII OPKAJIU IPUIIIMINTA XapaKaT KUIHUII JIO3UM.

12. Komnanusiia unuiamaad uhTUXop TYUFYCUHU IIaKUVIAHTAPUIIL.

13. XonumiapHu ¥3 OMIIMM Ba MaJlaKaCHHM OIITUPHUIITA paFrOaTIaHTUPHIIL.

14. KopxoHna (haonusTHHU TaKOMUJUIAIITUPHII UITUTA Xap OUp XOJIMMHHU Kajbd
K. PaxOapusT umHUHT cudatd Ba YHYMIOPJIWUTHHU OUIUPHIN KapaCHHIA
MyTTacWJI HUIITHPOK HTUIIHM Jo3uM. PaxOap cudaTHu TabMUHIAII 3apypiurura
UIIOHYM KOMHUJI Oynran Ba Oy wumga OeBocuta Ba Gaosl MINTHPOK ITTaH
TaKJAupJaruHa CU(PaTHUHT Y3ITyKCU3 OIITUIIINTa SPUIIUAIIT MyMKHH.

CVYb TuzumnapuHu unuiad yukunaa SnoHUSSHUHT XU3MaTu KaTTaaup. SnoHus
xamaa FapOHUHT Oup KaHua Mamutakatiapu TaxpubacumaH kenuO 4yukuO, JlemuHr
KOUJaJapyHA amalira OIIMpUIIAa KyHuJaru Xojatjapra ajoxuja 3bTuOop Oepwii
JIO3UM:

e omoyuonan coxa. KOxopuna Kaita 3Tud YTUITaHUAEK, XOAUMIAPHUHT
»Ka3ora TOPTUIIMII €KW UIIIaH OVIIaTHIUIIAAH KYPKUII XUCCUTa YeK KYHHIII,
yJIapHU XOAMMJIAp OWIaH paxO0apusT YpTracuja XaupUXOXJIUK PyXHIarud
MyHOca0aTaapra aJIMalITUPHUII JIO3UM;

o pazbamaanmupuws coxacu. KypyK muopiapaH BO3 KEUHII Kepak,
YYHKH yJap XOJAUMIIAPHU MEXHaTra parOaTiaHTUPYBYM OMUILIAP dMAac;
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® UHCOH pecypClapuHu pugodcianmupuul. XoAUMIApHU V3 OWINM Ba
MaJIaKaCHHH OIIMPUIITA parOaTIaHTHPHUII TABCUS dTHIIAIMN;

® paxbap ounan xooumnap ypmacuoacu myHocabamaap. PaxOapHUHT
Basu(acu XOIUMIIAPHHU HAa30paT KWW 3Mac, OalKu yjapra Wijaa SKWHIaH
&pnam Oepurigan noopat aed xucobOaaHaM;

* mypau oyaumnap 8a xuzmamiuap ypmacuoazu
MyHocabamaap.bynumnap ypracugard TYCUKJIapHU OapTapad >THOTHHA
KolMacnaaH, Oamku  y3apo  €pmaMm  pyxuaard — MyHocaOaTiapHU
parOaTIaHTUPHII XaM TaBCHUS ITHUIIA/IH.

(akTIapra acocTanran Kapagra kapa0
Kapopaap Kady ki MY TKaT O
Herenvomnra kapad
MKa 0TI
Cryamsn MyTTacin iura Gapea
o opi K10 K

2-pacM. CYD TU3MMUHUHT acOCHIi JJIeMEeHTIapH.

CYb muzumununz 3nz Myxum yniemenmaapu Kyiunarmwiapaup (2-pacm):

® UCTCHhMOJUMIIAPHUHT Tanabjiapyu Ba SXTUEKIApUTa Kapad MYIpKal
OJITaH X0Ji/1a (PAOSMATHY MYJra KYWHIIL,

e 0Oom Makcaag — WCTCHMOJTYMJIADHUHT TajgaOlapuHU KOHIUPHINTA
HPUIIUII KapaéHUa Xap OUp XOJAUMHHUHT UIITUPOK STUITUHU TAbMUHIIAILL

e cudarHu MyTTacCUII Ba Y3JIyKCHU3 OIIUPUO OOpHIIL;

e (oIl MakcaJ — UCTEHMOIYU YUYH MAXCYJOT KUMMATHHU MYMKHH
KaJap OIIMPWIN Ba YHHHT KUWMaTHHA MYMKHH KaJap KaMaWTUpHINTa
SPUIIMIIHUHT OKWJIOHAa TH3UMHU 110 XHcoOJjaHTaH >kapaéHiapra kapao
MYJIKAJ OJIMI;

e 0apua KapopJapHH XOIUMJIAPHUHT HHTYUIMACH EKHM TakpuOacura
amac, 6anku GakTiaapra acoCIaHTaH X0Jaa KaOysl KAJTHUIIL.
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C¥E THEHMIZpHHE HImat THERDIES AMoHETHRHT XHEMaTH EaTTarHp. AmoHes xauma
Fapbuuar bup Eanwm Mavmazsrmaps TasepHbacHnan BeTHD THERD, s HHT EOHI D EL
AMATTE CIIHPHIITI EYHHIITE X0 TIapra aToX I ¥ErHoop Gepem moewm:

UHCOH PECy e TN P SO TP U THMITANEH 75 ORITEM B2
MATAEICHHE OIIHPHETE DaF0a TIAHTHPHIT TABCHS 3THILATH;

Pasfap GLUTa ToonTay s i aet i cafarrge. Paxtaparsar Easubacs
XOSHMIZPHE HAS0paT EHITHOT 3Mac, DarEs Yiapra HiIga SEHEEAHE SpIan
Sepumnan Hoopar neb XEreoraEam;

PV ST 0 USRI Vs S OE Mo et arrrear. Biaenaap
DV AHIATH MyHECa0a TIapaH parba TIaHTHPHNT XaM TAECHT FTHILATH

[ ]
Hcemevmonuuza kapad6 myancan oauwt. CYD KOHUENIMSICUHUHT JUKKAT

Mapkaszujaa ucrebMmoaun Typaau. Cudarra gakar ucrebMoiruu 6axo 6epasau, nury 6ouc
VHU I[MAKIJIAHTUPUINIA HCTEChbMOJTYMHHUHT Tajlad Ba HWCTaKJIApUAaH KeMuO YHUKUII
Kepak. buHOOapuH, wunIad YMKaApyBYM TOMOHHJAH amalra OIIMpPUJIAJUTaH
daonmusaTAa MCTEHMOTYM HWINTUPOK HTAAM Ba YHUHI MHPOBAp] HaTHXKACHIaH
MaH(paatnop Oynamu. by HaTmxkara Oaxo Oepulga HCTEBMONYM OO XaKam
XucoOJIaHaIn.

HcTebMOTUMHAHT yCTYBOP PpOJMHHM Ha3apAa TYTaauTaH SHTH Iapagurma
KyWuJaru KougajaapHu y3 Huura oJIajiu:

e kapaCHiap OJaMJIAPHUHT TajabJlapu Ba KAMHUAT DSXTUEKIAPUHU
KOHUPHIII YIYH MaBXYIJIHD;

e kapaHiiap ojamiiap Ba KaMUSAT YUYH MyaiissH KUMMaTra sra OyiraH
TaKaupaaruHa QGouaauanp;

e Tajabiyiap Ba HCTAaKJIap 3aMOH Ba MakOH/A (TypJid MaJlaHUSTIapaa Ba
MUJIIATIApIa) Xap XUiaup;

e Tanabyiap Ba yJapHU KOHAUPHUII >KapacHIAPUHHU CTATUCTUK TaxJIMII
ycinyOnapu €paamMuia MOACIUIAIITAPHUII Ba Ky3aTHO OOpHUIIl MyMKUH;

® OKaMHUAT DXTUEKIAPUHU KOHAMPHUIN SKApaEHUHUHT DHT OKHJIOHA
MoOJIeIN pax0apHuiaT TOMOHHUAAH KaMHUAT Xap OWp ab30CHHUHT OEBOCHTa
UIITUPOKH 1A KaOyJT KWJIMHHIIN JIO3UM.

Suru napagurmMara MyBo(UK, UCTANTaH )KapacH dXTHEKIAPHN KOHIUPHUIIT YIyH
KaMUIT MaHbpaaTIapyuHU XaM, Xap OuUp OJaMHUHI MyailsiH MaHdaaTIapuHU XaMm
YUFYHJIMK]IA XMCOOTa OJUIIN KEPAK.

SAuru  mapagurma HadakaT MaxcyJdoT KHUMMAaTH, Oajlkd YHH SpaTUIl
KapaCHUHUHT Xap Oup MIITHPOKYUCH axaMUATH XaKuJard KapaluulapuMU3HU
y3raptupaau. Arap wirapyu paxOapHUHT KypcaTMajJapuHU CY3CH3 Oa)kapraH XOJIuM

52



KaapiaHnran Oynca («OONIIIMK JOMMO Xak»), DHAW XOIUM HIMUHUHT cudarura
UCTEBMOTYM 06aX0 Oepaan («MCTEbMOTYH TOUMO XaK»).

Hcrepmomnuura Kapa®d MYyspDKall OJITAHIMK THU3UM (PaoNusATHIA HCTECHMOIYU
acocuil YpUHHU OSrajUlalllMHA  aHTJaTUOTMHA  KOJMAaclaH, HMCTEbMOTYHMHUHT
Tajabliapy Ba MCTAKIapU XaKUAa UIIOHWIA aXOOpOT OJIMII MMKOHMHM XaMm Oepai.
[y OGouc wucrepMomuuiap OWIaH HIUIAWIUTAH XOAuUMJapra SXTUEXK TYyFUJIaAM.
Hadakar onuHran axGOpOTHUHT MIIOHWIMIIWTH, OQJKH KOPXOHAHUHT HCTEHMOIYH
Ky3 VHrHIard CcyOBeKTHB HMMIDKHM XaM MaHa Iy Xoaumuiapra OOFiuK Oynmaiu.
Macanan, MyalissH MEXMOHXOHAara J>KOWJIAIIMIIra Kapop KWIraH MHXKO3 MAasKyp
MEXMOHXOHA XaKHJlard JacTIa0KU TaaCCypOTHU XU3MAT KYpCaTHIl, KaOysl KMJIMII Ba
KOMNTAIITUPUILL XU3MATIapU XOAUMIApUAaH ojagu. MeXMOHXOHAa WMMKH YHUHT
XOJUMIIapH MIDKO3/1a KaHAal TaacCypoT KOJIUPUILIUTa OeBOCUTA OOFIIHUK.

CVYb TU3MMHHUHT acoCUi Tajlabu — UCTEHMOJIUUra IOKOPU CU(ATIU MaXCyIoT
(XU3MaT)HU SIPATHUII )KAPAaEHUHUHT UIITHPOKUYUCH J1e0 Kapalil.

HcresMomuuHUHT Tanabiiapy Ba HCTAKIAPUHU aHUKJIAI OKOpU cubaTin
MaxcCyJIOT SpaTUII Kapa€HUTa YHH >Kaja0 KWIHII HYIujaa TalIlaHUIIM JOo3uM OYiran
OupuHun KagamMaup. ByHUHr y4dyH OO030pHM TaJKUK KWJUII Ba MaxCyJIOTHHU
peXKANAMTUPUIL, HWIUIA0 YUKW Ba Y3rapTUPHINIA HCTEHMOJYMHUHT Tajnad Ba
SXTUEKITAPUIAH KENUO YMKHUII JT03UM ™,

HcrebMOMUMHUHT Tajabiapy Ba MCTAKIApU XAKUAArd MabIyMOTIApHU W3JAIl
Ba MUFUILHUHT XyJa Ky yCyJJlapy MaBxyA. by ycymnapHuHr xap Oupu y3 I0TyK Ba
KaMYWIMKJIapura sra 0ynu0, unuiad YuKapyBUYMHU KU3UKTHPraH caBojuiapra Tyia
*aBoO Oepmaiiau. AManuéria Kyiuaara ycysuiap alHuKca KeHT TapKaJiraH:

e OJJMHIAH Tail€piaHraH cypoBHOMa €EpAamMuia HCTEbMOIUYMUIIAP
opacuaa €3Ma CypoB YTKa3uI;

® UCTeHbMOJMMHUHT (DUKPUHM IaxcaH cypald Ownum (1ry >Kymiagad
tenedon opkanu). by Hucbaran Te3 »aBoO OJIMIIT UMKOHUHH Oepajiu;

e wumgad OVl BaKTAa yypallWiira po3wiuk Oepran 8-12 kumujgaH
nOopaT UCTEHMOTUWIAP TYPYXUa MyaMMOHH MyXOKama KUJIuII,

® UCTEHbMOJIYMHU Ky3aTHO OopuI.

Nmura® yukapyBYMra HMCTEbMONMYM OWJIaH TYFPUAAH-TYFPU ajlOKa KHJIUII
MMKOHMHHM O€pyBYM IOKOpHJA 3WKP JTWITaH yCyJUlaplaH Tallkapu, Oup KaH4a
OwiBocHTa yCylap XaM MaBXyd. bDO30pHM TagkuK KHWJIWI HaTWKaJapH,
HUCTEHMOYUIAPHUHT (UKP-MyJIOXa3alapy, MIUKOATIApH, TakiudiapuHu XucooOra
OJIMII, MHYKO3 POJIMHM KaOyJ KWIMII IIyHAAaW YCyJuiap XymJlacujaH. YMyMaH
oJITaH/a, UCTCHhMOJYMHUHT TanadIapy Ba MCTAKJIapHU XaKua aHWUK TAaCaBBYpP XOCHII
KWINII y4yH OUp Heva ycyJijaH OupBapakail (poiiianaHuil JIO3UM.

Kapaénea kapad myancan oauw. CYD Xap KaHgaid TallKWI STUITaH
daonustra xapaén ned xapanau. Kapaén nactinaOku O0CKHY (KUpHUII) Ba OXUPTU
00cKuY (YMKHUIl) OulaH OeNITMIIaHyBYM Yerapajiapra sra 0ynaau.

15 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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XKapa€n ¥3 daonmusatumaa myaitssH pecypenap (omamiap, yCKyHaIap Ba X.K.)IaH
doitnanananu. Maskyp pecypciap kapaéHja MyalsiH Tap3Ja TAKCUMIIAHUILN JIO3UM.
My Oouc orcapaén, NCO 8402 xankapo craHgaptura MyBOQHK, ¥y3apo OOFIUK
pecypciap xamja KUPYBUYM DJIEMEHTIApHM YUKYBYHM 3JIEMEHTIApra aujlaHTHUPYBUYU
daomuat wurnHaucuaup. Kynunua pecypcenapra skapaéHra KHUpUII dJeMEHTIapu 1e0
Kapajajau.

V3 MoxusTura Kypa apacHiap:

1) MyaiissH HAUBUIAp TOMOHHIaH Oa)kKapuiiauraH WHIUBUTYAT;

2) KOpXOHAHWHT BEPTHKAJI HyHAIUIAAru GaoJUATHHA aKC STTUPYBUU Ba YHUHT
paxOapmapu, Oynumiapu, OYyIMHMAIapu Ba XU3MATUYWIApU YpTacHAard ajokKajap
Ty3WJIMacura MocC KellyBYu (yHKIIMOHAT KU BEPTUKAI;

3) mupoBap HaTWXKaJIApHU TAbMHUHJIOBYM Ba KOpXOHA MaH(aaTiaapura xkaBod
OepyBuM y3apo OOFJMK >kKapaCHyiap WHFUHIUCUHM TAIlIKWJ ATYBYM HINTa JAOUP EKHU
TOPU30HTAJ OVIHUIIIN MyMKUH

TamkWJIOTHUHT y3apo OOFIMK KapaéHIapu

~

__Jl_lll\[

Ncresmomunl xxapaéunlicresmonun
3-pacm. TamkwioTAa umira A0up (rOpU30HTAN) XKApPAaEHHUHT YTHUIL CXEMacH

Kopxona ¢aonuartu Hatmxacuaa kyAa Kyn skapa¢Hiap amaira OMIMPUINIIN
MYMKUH. AWHU BakTAa, Oup jkapa€H KOpxoHa (haoJIMATUHUHT KYNTHHA COXalapuaaH
YTHUILIHA MyMKHH.

CVYb nykrau HazapuaH, xapacéara cudar manbau ned Kapaauiiu jio3uM. byHra
acocaH, jKapaCHHMHT cU(aTH Ma3Kyp kKapaéH HATWKACUHHUHI CU(aTHra TEHTIUP.
XKapaénra kapab mMymxan ouil Oy ep/ia XaToJlapHu Ty3aTHUII dMac, OAJIKK yJIapHUHT
OJITUHU OJIMII aCOCUIA OMUJI XUCOOJIaHUILIMHU aHTJIaTa Iu.

XKapaén natmxkanapura smac, 6anku xapa€HHUHT y3ura Tabcup kypcatuin CYb
mapouTua HIUIAHAUTaH KOPXOHAHUHT  JKapa€HJapHU  OOIIKApWII  acoCUi
KoHuenuusicuaup. Iluposapy HaTH)KaHM KyTUII Ba IIyHIAH KEWHWHTHMHA XaTOJAapHU
Ty3aTUII MyYMKHUH dMac. XaroJiapra uyy KyWMaciuK y4yH jKapa€HHUHI y3Ura TabCUp
KypCaTHIl KEpax.
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TamWKATOTHHHET ¥3apo GOFIHK :KapadHiapH

| | | | |
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HcresMOT9H Wm xapaéHH /  Hcresmorun
,
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9.3-pacy. TAMKWIOTAA HINTA JOHP (TOPHSOHTAT) XAPaSHHHAT VTHIN CXEMACcH

Cupamnu mymmacun axwunaw. CudatHa y3Iykcu3 omupuin cudar
cTparerusicu MyBadh(PakKUATUHUHT MYXUM TapKUOWUN KUCMUHU TaIIKWI dTagu. Y
Karra €kM KU4MK Oynumm mMymkuH. Cudarna karra wkoOWil Yy3rapuiiap sicarl
*KapaCHHM TyOJaH KailTa KypUIIHU Ha3apAa TyTaJd Ba KaTTa HMHBECTHIUSIIAp
KWINIIHUA TaK030 3Taju. By SHIM TEXHOJIOTHSUIApPHUA aMalra >KOpUH AITHIll, uiiad
YUKAPUIIIHA KEHI KyJlamMJa TaKOMMJIIAIITHPHUIN Ba X.K. Owmiran Oornuk. CudarHu
Oynmaii sxumtaman smornap KAMPHO (KAIRYO) ne6 araiimmmap. Bywnmait
AXIIWIALI KYTIPOK FapO TaiOMPKOPIUTUTa XOCIUP.

KAMPHO cudpaTay SXImmiam TH3MMHA KyHHIary Y31ura X0¢ XyCyCHaTIapra Jra:

® OJaMJIAPHUHT >KUJJIUNA cabi-XapakaTjiapu 5Mac, OalKkud KarTa
WHBECTHUIIMSIIAp Tajgad dTHIIANIN;

e cudarHu sxmwmnam TU3UMHUTA (QakaT OuUp HeuTa MyTaxaccuciap
’Kain0 KWJIMHAIK,

e TCXHOJOTHSUIApJIaH 4YeKJIaHTaH MuKaopaa (Qoiimamanum Tanad
ATUIIA]IN;

e Ma3Kyp €HpamyBiaH ¢dakaT KYHWIraH Makcaajiapra SpUIIUIl Y4yH
dbolnananunaIu.

Kuunk wxoOuii y3rapunuiapiaa «amoxuaa OOCKHY» caMapacd yHYa KaTTa
Oynmaiinu, Oupok OyHOal KMYMK Y3rapuiuiap MyTTacHJ Ba KEHI KyjJamjaa amaira
OIIMPWITAH TaKIWp/Aa, yJap KarTa WXOOWW Yy3rapumuiap OwiaH Oup Xui camapa
Oepanu. AliHu BakT/Aa, yiaap HUCOATaH KaM WHBECTHIMSUIAPHU TaK030 3Tau. Maskyp
EHaanryB sAroH MeHexxMeHTura xocaup. Cudarau axmmtamHuar OyHaal TH3UMUHA
simonap «KAM3EH» (KAIZEN) ne6 ataitanap.

KAM3EH cudaThy SXIMMIA TH3UMK KYHHIATH 3UTra X0C XYCYCHATIApTa 3ra:

® OJIAMJIApDHUHT JKHUJJIUN Cabii-XapakaTjaph Ba KaM WHBECTHUIHSIAD
Tanad dTUIIau;
e cudarHM SXUIMIANI TUZUMHUTA XaMMa a0 KUJIMHAIH;
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® KyJa KYN KMYMK KaJamJjap Taluiaml tainald sTUiaau;
e Tuzumra CYb dancadacura moc kemamuran dancapuit €Hmanrys
XO0c.

Cugpamnu axwiunaw umiuza HcapaéHHuHZ 0apua UWMupPOKYUIAPUHU HCAN0
Kuauul. KAWN3EH cu(aTHU SXIIWTIAIT THU3UMU, KAWPUO Ttusumura Kaparasja,
HUcOAaTaH KaM WHBECTHLMsUIapaaH (oiianaHran xojjaa, Kapa€HHUHT Oapua
UIITUPOKYMIApU CU(ATHU SXIIWIANl WYHATUIIAAA MYTTacHJ Wil OJIUO OOpHUIIMHU
Tako30 3tanu. lly 6ouc »apa€HHUHT OMPOHTA XaM HUINTHPOKYHCH Oy WIIAAH YeTaa
KOJIMACJIUTH KEPAK.

KOxopuna xaiig 3TuO yTunranuaex, cudaTtHy sIXIIUIAIl KapaéHura paxoapusT
¢daon apayamMaca, KOMIOaHUsI amMaira omMpaérrad cudaTHU SXIIUIAIl CTPareuscu
myBadakuar kozoHmaiiau. PaxOapiuk Ba XapakaTiapHd MYBOGUKJIAIITHPHIIL
Ma3Kyp kapa€HJla MyXHM axamusrra 3ra. bupok, KAM3EH ti3umu oyiinua cudatHu
MYTTAaCHJI AXIITUIAIl KOMITAHUS pax0apuaTu Oy Hilra Xap Oup XOJAUMHH Kajl0 KUJITraH
Ba YHM Ma3Kyp *apa¢Hra y3uHUHT MyHOCHO XMUCCACHUHU KYIIUIITa parOaTiaHTUpraH
TakaupAarnHa mMyBaQ(akusaT KeNTUpUIIM MyMKuH. Pakar my iyn Ownan Oapua
XOJMMJIAPHUHT TaXpHrOa Ba KYHHUKMaJapHiaH caMapaiy (poiiiagaHuIl MyMKHUH.

CudaTtHu sxmmiam CTpaTerdsaCHHM amalra OImMpUInia xap Oup xoauMm (Kyhu
OyruHAaH Oonurad onuid pax0apusTraya) camapajid UIITUPOK 3TUILLN YUYH:

e xomumiapra CVYb acocnapuHM, HWIIHA MYTTaCWJ  SIXIIHJIALI
KOHIETIIUSJIAPUHYI YPTraTHIIL;

e Oapua xomumiiapra Oaxkapa€TraH HIIWra MOC paBUIIIA XYKYK Ba
MaXOypusITIap FOKJIAIIL,

® XOJMMJIAPHUHT ¥3 MEXHaTH HaTWXajlapuiaH MaH}aaTaopauru
JapakKaCUHU aHUKJIAILL;

® I HaTWO)KAJIAPUHU SXIIHAJIANITa parOaTIaHTUPHIL 3apyp.

HOxopuna 3ukp stuiaran Oapya TanabmapHu Oaxkapuil cu(aTHH SXIIAJIAII
nacTypuHu MyBadPakuaTiIu amanra OImMpUIT UMKOHUHU Oepaju.

Cudatau sxmmnam xkapaHuaa xap OUp XOAUMHUHT HUIITUPOK ITHUIWA YHUHT
xKapa€Hra TabCHUp KypcaTHIl HMMKOHUSTIapu OuiaH Oenrwianaau. by sca, ¥3
HaBOaTuaa, paxOapust onub Oopaértran cuécatra kym >kuxataad Oormukaup. ly
MyHocabatr OwinaH CYb koHuenmusicuna «0ynu0-0ynud >KOUTAIITHPHUIIT CUECATU
TyLIyHYacH KyJIaHaI®,

bynub-o6ynu6 scovnawmupuw cuécamu — KOPXOHAHU OOUIKAPWIN TAIIKUIUN
TY3WJIMAaCHHUHT Xap OWp TapKuOui KUcMHra paxOapiivk (yHKUUsJIApUHU Oepull
xucoOura cudaTHU AXIIUIAN OuslaH OOFIMK MyaisiH Ba3u(anapHu KAl

bynu6-0ynub >xoimamTupuin CUECATUHM HILIA0 YMKUIIHUHT HKKH CXEMAacH
MaBxyJ (pacMm):

1. Beptukan cxema (pacM, a) — aBTOpUTap OOIIKAPHIN YCITyOUIIM KOpXOHAIapra
xoc. byHna pax0apusT uctebModmiiapra Kapab MyJKan oiraH XoJija WIUIaiIurad
Oynmumiap Ba OynuHManapra Oyipyk Ba KypcarMmanap Oepub Typamu. By xonma

16 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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MakcajJ Ba CTpaTerusjiap Oup Wynma — TemagaH macTra Kapad KOWIaIlITHPHIAIN.
Maskyp cuécatna, Kouwjaa Tapukacuaa, (QYHKIHOHAT TYCHUKIAp MAaBXYJIUTH
Tydaiiam, Typiau JIapaxajard Makcajjiap OWilaH HCTEbMOTYHIIAPHUHT Tanabiapu
¥pTacuaa ajgoka MaBxyJ Oyimaiiau.

Nuna® yukapyBUMHUHT cu€catu (CTPATETUSACH ), UCTEbMOTYIIIAPHUHT Tajlabiapu

HcTebMomuu

ARV —

Uctesmomuunap A—F——F—~— / / N\

pacM. Cuécar unuiad YuKUIIl CXeMacH:
a-BepTHUKaJ cXeMa; 0-TOPU30HTaI cXeMa

Hormal wisnpy oo
CHECATH (CTPATrIEscE) HeTeh Mo apHEHT
- - afanpe

9. A=pacs, CHEcaT HOLTal THEHDD CReMBTH;
BeBEPTHEL] crema; -ropHIoHTLT CReMa

2. Topusontranm cxema (pacm, 0) — MyalisH (TOpPU3OHTAN) Japaxkajna
UCTEhMOIUMIap OWJIaH Kyda SKUH alloKaiap MaBkya, OUpOK yJapHHUHT Tanalbiapu
dakar MmaHa wIy Jgapaxkaga xucoOra OJIMHAAM Ba KOJTaH Japaxkajiapiard
MaKCa/JIapHUHT y3rapummura cababd Oynmaikgu. by Xonga MapkaszmamTHpUITaH
pax0apiuk aH4ya Kydcus OynuO, Oy MaxcyJoT Ba Xu3MaTiap CU(ATUHU SIXIITUJIAII
Y30K MYJJaT/IM Ba UCTUKOOJUIN peKalapuHU amalira OMIMPHIITra XajJakuT Oepaiu.

Daxam ¢axkmaapza acocnanzan xonoa Kapopaap kKaoya xuauw. CYb
TU3UMUHUHT KaThUM Taslabu - KaOya KWIMHAAUTaH Oapua Kapopiap KapopHHU KaOy
KWJyBUM MYTaxXaCCUCHHHT HMHTYUIIMSCH €KW IaXCWid Taxkpubacura smac, Oaimku
(haxTiaapra acoCIaHUIIN JTO3UM.
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Xankapo Taxxpuba cudaTHU XA OrIaH OOFINK Oapua jonxaiapHuHr 20-
90% ¢akaT 6030pHUHT XO0JIATH XAKUAATH SHIJIMII XyJlocara acocaH KaOyJl KWJIMHIaH
KOpXOHa OwusHec-cTparerusick Tydailnun  MyBapakUATCU3IUKKA  YUYpAIIUHU
kypcataau. Maskyp xojaT Kyidugaruiap OuiaH U30XJIaHUIITT MyMKHUH:

® UCTEHMOJYMIIAP aMall[]la HUMAaHH XOXJIallUTapyu Ba OYHUHT Y4YH yjap
KaHya XaK Tylamra Talép SKaHIMKIApu Xakujaa Mydaccan MabaIyMOT
MaBkya aMac. Kapopiap aHuK pakamiiapra acociiaHMaraH;

e KOpXOHaJap Xu3Marjiap Ba MaxcyloTiap nailgo OyIuiugaH
OJIZIMHTH J1aBpAa V3 XU3MaTJIaph Ba MaxcCyJloTiapy XaKuaa eTapiau Ouiaumra
ara sMac.

Tyrpu Kapop KaOyn KWIMII CTATUCTUK (PUKPJIAIIHU TaK030 3Tald. YHUHT
acocuii Tanadnapu:

1. MaBxyM fosiapra smac, 6ajku aHuk (hakTiapra KYnpoK WITOHHIIL

2. @akTinapHu cy3nap Ba sMoIusIap €paamuaa sMmac, Oalkd YTKazuira
TaJIKUKOTJIap OritaH 0eBocuTa OOFIMK MUKIOPHH IIaKiaa udoaaianl.

3. Ky3arummap goum OyTYHHUHT KUCMH YCTHIa OJIMO OOpUITMIIIMHU Ba 1Ty OOHUC
HaTWXanap MyaisH XaTo Ba KaMYHJIMKIIApTa dra OVIMIIIMHA TYITYHUIII.

4. Kyn conin Ba y30K MYAJATIW Ky3aTHILIAp HAaTHXKACHIAa MILIOHWIA axOopoT
O0epyBuM OapKapop XOJaTHU aHUKJIAII.

Cratuctuk (uKpiam MyaissH CTATUCTHK yCJIyOJIapHU OWIIMII Ba amaiia KyJulai
ONUIIHMA Hazapja TyTagu. Maskyp yciayOiap CTaTUCTHKAa MabIyMOTIApPUHU TYFpU
TaJKUH KWJIMII UMKOHUHU Oepajiu.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1. MexMoHXOHaNMap BYKy/ra KeJIUIIMHUHT TApUXU HUMA OujiaH OOFIIHK?

2. MexmonxoHnanapauar EBponaga kaOyn KuIMHTaH OUPUHYM pacMuil TacHU(H
XaKuaIa HuMa ommacus?

3. HIBennapusnuk llezap PUTHHMHT MEXMOHXOHAa OM3HECH PHBOXXHTA KYIITaH
Xuccacu Kaugam?

4. MexMOHXOHAa XM3MaTH Ba yHTa KYIIMMYa XWU3MaTJIApHU WIUIA0 YUKAPHUII
Oyinya MXTUCOCIAIITaH KOPXOHAIAPHUHT BYXKYATa KEJIUIIN HUMa OujiaH OOFJIUK?

5. EBponaza MeXMOHXOHA XHU3MaTIapu COXACH Kail TApUKa PUBOAIIAHIMN?

6. Y36eKHUCTOHAArY Kaiich MEXMOHXOHAJIAP XaIKapo aXaMHUsTra ora?

dojigasaHral agadoméeraap:
1. Robert C. Ford, Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton «Managing quality
service in hospitality»
2. Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement
andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A. Nagy“Proceedings of the 5th
WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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2-mMaB3y: XoHaJap OOIKAPYBH.
Pexa:

2.1. MexMOHXOHa UKTUCOAUETHUTA TABCUP ITYBUYH OMHUJILIAP.
2.2. MexMOHX0OHAa MUKO3HU.
2.3. MexMOHXOHa OM3HECH1a MIUTAUTHUHT Y3Ura X0C XyCyCUsATIapHu.
2.4. MexMOHXOHQJIAPHUHT MEBMOPYWIMK Ba TEXHUK €UUMIIAPH.
2.5. MexMoHX0Ha OMHOJIApU TApKUOM.
2.6. MexMOHXOHAHUHT )KaMoaT KUCMHUJa MEXMOHJIapra Xu3Mat KypcaTHIl.
2.7. MexMOHXOHaHUHT MIKO3JIap sIIaifIurad KUCMHU Ba YHTa XU3MaT KYpCaTHUIIL.
2.8. MeXMOHXOHAHUHT Xa€THU TAbMHUHJIAII TU3UMIIAPH.
2.9. XonuMIIapHUHT MHKO3J1ap OUJIaH MyoMajia KWW YMyMUN KOUJalapu.

Tassnu ubopanap: Mexmonuxona  mapugpnapu:  Apum  NEHCUOH, MYid
NEeHCUOH, MEXMOHXOHA MUDICO3U, HOMepU; VIP —  mudwcosnap, CIP -
MUIHCOZNAPMEXMOHXOHAHU OU3HECU; KYPOPMMEXMOHXOHANAD, YMYMUL O0B8KAMAAHUUL
xusmamaapu, Homep  ¢hoHOU, 9NeKmpoH  Kyagaap; Grandmasterkey

oowkanum,; Becmubion xonanapu, Cagoo Mmauwiuti xuzmam KypCamuuxoHaiapu,
MEXMOHXOHANAPHU — pYyUxamea  OaUUL, HCOUIAWMUPUWXUIMamiapu, ¢y capgu,
cucHanu3ayus; épumunl — ucumuul acooobaapu, Ky3amui.

2.1. MexMOHXOHA MKTHUCOAUETUTA TABCUP ITYBYM OMUJLIIAP.

MexMoHXOHa  OOIIKApyBMHM MEXMOHXOHAaHMHI KaOyJql XOHacu XyJJIu
HUMaHUHTOUP AUKKAT MapKa3ura, Mapkasuil HEpB CHCTEMacura, MUMsIraéku OoIlka
MapKa3JallTUPWIraH Hapcajapra Kaparangail tymyHumagn. XM XennnOpana
1944- Wimnmaé3raH MEXMOHXOHA KaOyJXOHACH TICUXOJOTHsACH J1e¢0 HOMJIaHTaH
KJIACCHUK ycinyouaru KATOO1a MEXMOHXOHAa OOIIKapyBYHCH XaKuaa
MIKO3MEXMOHXOHA KaOyJaXxoHacura KUpWIIM OujaH TacaBBypara era Oymamum. Iy
EPHUHT Y3uJla KYpuHManurad OONUIMKKa WyxoOuit €xku canbuii TacHud Oepunmagm’.
Ymby Oynumpmarn — Ky3aryBiaap — QUKpiIap Ba  M3JAHUINUIAD  3aMOHABHA
MEXMOHXOHAHUHT  KUpaBEpHUINM  sSHU  KaOyJIXOHacCH  MapKazJIallTHPUIUII
HAMOWMIIIMHY TaKJUM KWiIaah. YOy KHCHMAa KalTa TakpopiaHaérraH MaB3y Oy
03apo anmokajapaup. Asokaiapra acocianu® ycuO Oopa€rran myHE Ba >KamMusTHA,
MaJyMOT-YHUHT 3aXWpacud KEHrauTUPWIMIIM Ba PHUBOKIAHTUPWIMILIMPAKOOATHU
MabIyM Oup JapaXaJurd Kydra HSpUILIMIIMHU aHrjaatagu. TexHanorus Owusra
WHTCPHETHH, YsJIU aloKalapHH, eJIecTpoH xariapHu(e-mail), Tenedon Bakommorep
OopKaJid (akciap >KYHATHIL, >XyHaTMa Ba XaTJapHU TYyHJa €TKa3uO OepHuIIHU
TaMuHJanaa €pnaMm Oepaau. YmOylapHM XaMMAacCHHHU >KamJjlall OpKald aHWK Ba
KEUUKTUPUIMaUIMraHMAaHTUKUI Te3 Ba camapalid XWM3MaT KypcaTull ajoKajlapura
aCOCJIaHTaHJIMTUHU KYpUII MyMKYH. By ¥3 ¥pHHIIa MEXMOHXOHa OOLIKApYBU MIIMHU
MypaKKaOJaIIUIIUHA OIIUPAId Ba OUp BAKTHUHT Y3UJa MEXMOHXOHA MIKO3JIapura
T€3 XU3MaT KYpcaTulll UMKOHUSATUHU TaMuHnaiau. Jlemak ymoOy xonatXengon bpar
TaKWJIATAaHUICK MEXMOHXOHA KaOyJIXOHACMHUHT Ba YHUHT OOIIKAPYBYHCUHU
POJIMHM ce3umapiu Aapaxana ysraptupanu. 1985-itmnga Paszepdopn, mammakar
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MuconuAa, KaOyJIXxOHa MEHEXepiapu XakKuaa ypraHaad Ba ajoKajap JHT acOoCHil
Macaja JeraH Xxyjocara kemanud. KaOyinxoHa wmeHexepiiapu Xxap Oup Oynum
MEHEeXepJIapyu KaOW >KaBoOrapiuKka srajukiapu OoIllKa MEXMOHXOHA OYJIuMiapu
KaOyJIXOHaJIapu Ba MEXMOHXOHA MWXO371apu OuiaH ajloKa YpHATHILIA XaMKOPIHUK
KWIMIUIApU YJIapHUHU Basudanapura KUpUTWIAK. YOy TalIKWIOTIapJaH Keiauo
YUKKaH XO0J/1a KaOyJIXOHa MEHEKEPJIApMHUHT acoCHM MILIapu Xxabapiap ypracuia
aJloKa OpHATUIIAA SKKOJ KypuHaaud. EHr MyXyM macalia myku MEXMOHXOHa OWIIaH
HIyFyJulaHyBuUM (upmanap KaOyJlIxoHa MEHEeXepiapu JIaBO3UMHUTa ajoKa YpHATHII
Maxopatura era OyiraH [IaxCJIapHW TaHJAll »BHC MyXyM KpuTepus Je0
XucoOJanuiapuanp. 3aMOHAaBUM MEXMOHXOHAHUHI JIUKKAT MapKas3h OYJIMIIWHUHT
MO3UTHB AaCHEKTIapH IIyKH KaOyJXOHa XOAUMIIAPU MEXMOHXOHAHH TAIIKWIAN
TU3UMHUJA aciIu XaKHKaTAa HUMa coaup OYiIa€TraHWHHM aHUKAHIJIAMOKJIApU MYXyM.
Canbuii xypuHunuiapaaH Oupu KaOynXoHa XU3MAaTYWJIAPUHHUHT  MUXKO3Jap
MMKOHUSITUTa EHTMJUIMK OWIaH Kapanuiapu. MUKO3JapHUHT MIUKOATH OWJIaH UIILIaI
KaOyJIXOHa XOJAMMIIApU OPTaHUIIIApU MYMKYH OVJraH sHT KUHMH Basuda OYIuim
MyMKHH. MyBadakusTin KaOyixoHa OomIKapyBUMCH YIIOy Xonarra HUcOaTaH
OCHYKCOH XapaKaTKWIMIIKA Kepak Ba xap OWp IMIMKOATra OF3aku €ku €3Ma Tap3jaa
MypoxaaT Kuiauiu kKepak. KaOyinxoHa MeHexxkepu Hadakar OOIIKapyBYM Ba
KaOyJIXOHa XOAMMIIAPU, MEXMOHXOHA OYIMMIIapy Ba MIDKO3JIAp YpTacuaa ajoKadyu
OynmumM kepak. Y IIYHUHTIEK aJOKAud YKUTYBYM Ba MypaOOuil OViIMIIM Kepak.
Yoy anoxkanap mariycu XKelimc bapnu TomMoHuaaH €3uiraH WHIIOAAH OJIMHTaH.
1993-iunma ['men Buzsm “Amepukanuk KoHcepuutapHHHT Xu3MaT KypCaTHII
CTaHJapTiapu” JeraH KuToOuHu ¢€3au. 1983-impga Buzsim  y3uHUHT  “KanuT
CakJIOBUWIAp: AMepUKa MEXMOHXOHaJIapHUHT KoHcepuuwiapyu KUTOOMHM XaM €3raH
M. YHAA acocaH EBporna MeXMOHXOHanapu TakpuOacura CysHraH XO0JiJla, XOHAHH
TapK 3Ta€TraH MIKO3JIap KAIUTIAPUHU KOHCcepIira 0epud KeTuiap 341 Ba KOHCEPIL
XOHA KQJIMUTHUHHU MIJKO3 YUYH cakjapAu. X0o3pru KyHaa ymoy Kaiut cy3u Metadopa
cudaruga xapa€Hra HucOATaH MEXMOHXOHA JIIUTHJA TYPYBUM SIIUK Oojuiapura
HUCOATAH UILIATIIATU .

XepeH ApHanjao W3NMaHUILIIApUHATIOKAcHIa OYryHTM KyHJla KOHCepIIiapra
HUMa OYJITaHIUTH XaKkuaa €3aau. Yiap Kaicu TamkuiIOTiIapaa uiaaag Ba KaHaan
naBo3umaa (aomust ropyrumanu. bu KsemnBa CtuB Jle BbpyromakOnamapuma
MEXMOHXOHajap OW3HEC KWIHMIIHUHT OHHT SXIIM KUCMH XHCOOJIaHca, y epra
MIKO371ap YUYH 3HT XU aJIOKa TU3UMJIapH OYIUIIM KEPAKIMTHUHU TaKUAJanuiap.
FOxOpuaru aBTOpJapHUHT MaKOJIaJapuaa acoCcaH 3aMOHABUI MEXMOHXOHAJIAPHUHT
KaOyJIXOHaJaru Xu3Mar KypcaTuluiapy XaKkujaa Kuckaya MaiyMmoT Oepajiu.

KaOy1xoHa MeHe:KEPJIaPUHUHT MIVIAPUHH 3JIEKTPOHJIAIITHPHULIT

MexMoHXOHA KaOyJIXOHACMHUHI XashKOHTa KEeJITUPYBUYM MYXUTH TanaOajapHU
KYynpoK y3ura ka0 Kwiaan. Opamiap XaéTHUHT TYpJIM S>KaBXajlapu Xakuja
OYHEHHHT Typiau OypdakiapujiaH KoH(epeHcus, WuFuauIn Ba Oomka cabaOiapra
Kypa owia Ba AycTiapu OuiaH HuFuiInO Typiau MyaMmMMoJap Xakyaa LIyepiaa

17 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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cyxOaTmamanuiap. ETu0® kenmuin, WHFAIUIN coaTIapy, €TryJIUK Ba WYUMIIHKIIAp
XU3MaTH, HYHAIUIIIAP TPAHCIIOPT XU3MATIapH F03acuIaH KaOylIXxoHa XOJAUMIIapUHU
caBoyutapra kymu6 Ttanuramanu. Kumawp Oy caBosutapra jkaBoOrapmu? Arapcus
WIIMHTU3HA MEXMOHXOHA OOIIKapyBu Oyiinda KaOyIxoHa KJIEpKH, XOHAIapra Xu3Mar
KypcaTyBun €KM Fa3Haud OYnuO OoIutacaHTW3 IOKOpUJArd caBojra »KaBoO
TOTMIIMHTHA3 YIYH CU3/Ia YIIKAaH UMKOHHSATIAP OOIUIIH MyMKYH .

2.2. MexMOHX0OHA MHKO3H.

MexMOHXOHATAPHUHT MUXKO3J7apyd OpacHja YTKa3wiraH Kymiad CTaTUCTHUK
TaJKUKOTJIap HaTXKacuaa Gpoigany CTaTUCTUK MabIyMOTIIap OJIMHTaH. Mucon yayH,
MEXMOHXOHAJTapHUHT MWXKO3JIapu opacuga OusHec-Typuctiap yiaymu 40% raua
eTuly, xXyprt 0ynub caéxar KwiyBuu Typuctiap 43% Hu, €nrus spkakiap 32% Hu,
&nrus aémap aca — 22% HU TaIIKWI STUIY aHUKJIaHTaH. MEeXMOHXOHAHU JacTIa0Ku
TaHJIala KyHuaard oMuiuiap Xucoora ojimHaau (MyXUMIIMK Japakacura Kapao):
MEXMOHXOHAHUHI KOWIAlllfaH VpHU, Yy KypcaTaJuraH Xu3maTiap, SfIlall y4yH
TYJaHAOUTaH XaK, TAallKWM KYpPUHHUIIM Ba TO3aJIUTd. Muxko3nap KYNpoK HUMAaJaH
IUKOST KAJUIIN XaM aHUKJIAHTaH:

® XOJIMMJIAP €TApJM Japaxaja dbTUOOp OepMacCiIury;

HOMEP KOWJIAIININITA TaUEP IMACIIUTH;

HOMEPHH OpPOHJIAIITUPHIL MAXKOYPUATH OakapuIMaraHJIury;
MEXMOHXOHaJia Ba HOMEp/a MIKO3 Y3UHU XaB(PCU3 XUC ITMACIUTH;
HOMEpAA XapopaT KyJiail SMaciury;

IIOBKMH Japa)KaCUHUHT KYWIWJIUTH;

KapaBOTHUHT HOKYJIAHJIUTH;

HApPXHUHT OaJlaH TN H;

XU3MaT KYpCaTUIIIard CyCTKAIUIUK.

MexMOHXOHATapHUHT MMKO3JIapy Oopacuja YTKa3wira cypoBiiap HaTHXKacuia
XaM MEHEKMEHT YuyH (oiganu OYIuIm MyMKHH OYJraH *kyJaa Kyl MabayMmoTjap
OJINHTaH. MHUCO y4yH, MAKO3JIADHUHT TYPTIAaH yd KMCMU HOMEPTa KOMIAIIMILIA
OupuHYM HaBOaTIa MUHU-OAPHU OYMO KYPHUIIM Ba YHUHT MUMJArd Hapcajgap OuiaH
KU3UKUIIA ~ aHukiaadnrad.  [lyHuHTHEek, Iongy3map COHM  KaM  Oyniran
MEXMOHXOHaIap/ia MUHU-0apIapHH KUX03ail (GoiaaId SKaHIUTH XaM aHUKJIaHTaH
(aitHuKca, MHMHH-OapJard HapxJap aHa IMyHJAal WYUMIMKIApra JIYKOHJapnaa
OenruiaHraH HapXJapaaH Oup Heda GapaBap OajaHJIUTH XHCOOTa OJIMHCA).

bynnan Tamkapu, muxko3mapHuHT 95% Xap kKyHu Kamuaa Oup coaT TEJIeBH30p
tomoma Kuiaau. Iy cababnu Xo3upru BakTAa HMKKMA FOJAY3JIM MEXMOHXOHA
HOMEpHJa TEJNEBU30p OYnaraHu MmabKyll (TElIeBU30p HazapAa TyTWIMalauran
HKOJIOTUK MEXMOHXOHAJIap/laH TalIKapH).

Muxoznapauar 95% nym Ba aturu 5% - BanHa KaOyn kuiaau. Iy ca6a6mm
X03UpAa auWpuM TYPT HOJAY3JId MEXMOHXOHAlIap HOMeEpJiapaa Tyja Yidamiu
BaHHAJIap/JaH Kypa KYIPOK ap30H Ayl KaOWHajlapu YpHAaTMOKJa. MIKO3JIapHUHT
40%m ospranad yurorumHd Tanad kuiaau. I[ly Oouc MeXMOHXOHA aBTOMATHUK
VUFOTHIII CUCTEMacu OWIaH JKHMXO037aHca, Makcaara MyBoduk Oymamu. 3epo,
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MUKO3JIapHH TelnePOoH oneparopu EpaaMuaa YHFOTHII XaTTO KMYKMHA MEXMOHXOHA
YUYH XaM KUJIJUNA MyamMMO TYFAUPUIIN MYMKUH, YyHKH MHUKO3JAPHUHT aKCApUATU
yJIapHM aliHu OWp BakTIa — coar 7 Ja yUFOTHINHM cypaiau. J[apBoke, MIK03 Y3
BaKTH/Ia YUFOTMAaraHu y4yH MEXMOHXOHAJaH CyJl OpKaju aH4a KaTTa MmyJl YHAUPUO
OJITaH XoJUIap XaM MabiyM. Mucom ydyH, IIyH/Iail XouiapAad Oupuia MIDKO3 Cyia
MEXMOHXOHA aiion OuJiaH yxJiad KOJTraHH Ba UINTa JJOMP YUpallyBra y3 BakTHaa eTHO
OoposiMaranu yuyH Qoiianu OyropTMagaH Maxpym OViraHu, ssibHU 3U€H KYpraHuHU
ncbotnad Oepras.

ByryHru kynaa Mmuxo3 ypra gapaxanu (3-4 1oi1y31a1) MEXMOHXOHA1a KYPHUILIHH
YMUJ KWITaH XU3MATJIAPHUHT MYyailsiH TYIUIAaMH [IaKJUTAHTaH. 3apyp XU3MAaTJIapHUHT
acoCHil TyIulaMu (sIIam MapouTIapH, OBKATIAHUIL, HOMEPHUHI UCCUKJIUIH, UCCUK
CyB)IaH TallKapy, XO3UPIM HAMYHaBHM MWXKO3 MEXMOHXOHaJa Kyiluaarua
XU3MAaTJIapHU OJMINra YMHJT KUIIA]IU:

® HOMEpJard BaHHA Ba XOXKaTXOHAaJla — IOBUHUII Oyromiiapu Tyruiamu, (eH,
Oup HeuTa COUYMK, norad3a To3ana BOCUTACH;

e HOMEpAa ueTra TYFPUAAH-TYFPU UUKHUII MYMKUH OYynraH TesnedoH,
Macodaaan TypuO OomKapuIagurad TEIEBU30P;

e MIDKO3ra HOTAHMII IIaxapja MYJDKajdl OJMIIra KymakjamiaauraH axoopot
XU3MaTH;

® MEXMOHJIAPHU YUFOTHUIN OYViNYa TEKUH XU3MaTiap;

HOMEpra OBKAT KEITHPHII Xu3MaTH (FO0OMSErvice);
dbuTHECC MapKa3u, OacceiiH;

KOKTEWJIb-0ap (pecTopaHaH TallKapHu);
MUKO3JIAPHUHT aBTOMOOUIITAPUHU KYWHII YUYH SKOU;
KHPXOHA Ba KUMEBUH TO3ajall XU3MAaTH.

HOxopu napaxain MeXMOHXOHaNIapa Xu3MaTiap TYIUIaMH aH4a KeHT Oynaau.

Homepna munu-6ap, MexMoHXOHaJa 3ca — OM3HeC Mapka3u Oynuiy mapT. bemmn
IOJIY3/IM MEXMOHXOHAJIapAia HOMep anfaTTa MUXKO03 yXJallh Y4YyH Tai€piaHaau:
TYIIaKaaH 4yoummad edud oyMHaAM, Topiiep €KW CTOJI JiamMmnacu EKuiiaau, ECTHUKKa
IOKOJIAl KyNUIIaIu.

Cynep MEXMOHXOHaJIap MEXMOHIa INAXCUH XHM3MAaTKOpP XW3MAaTUHU TaKIUM
ATUIIN MYMKHUH. Y MEXMOHHUHT TapAepoOrHH Ky3aTuO 6opaau.

FOxopu mapaxanu MeXMOHXOHajap HOTHPOHJap, Kypiap, Kapusiap, Oojaiap
kabu Maxcyc Touda MIKo3Japra ajJjoxuaa Xu3MaTiap KypcaTHIILIapH IIapT.

Horuponmap apaBavacumaru MIKO3 MEXMOHXOHAaHMHT Oapya OwHOJapura
KUPUIIl WMKOHHMSATHTAa J3ra Oymumm kepak. Xap 50-100 Ta ommuii HOMepra
apaBava/Jard HOTUPOH YyYyH MaxcCyC >KMXO3JIaHTaH OWTTa HOMEp TYFpH KeaJu:
apaBaya X0XKaTXOHA Ba BaHHAra KUPHUIIM YYyH UMKOHMST SpaTHIIa[d, IIYHUHTJIEK,,
Oy eplla HOTMPOH MHXO3ra xoaumiap €EpjaMu Kepak OYnuO KoJiraH Takaupaa
OOFJIaHMIII YUYH UYKH TEIEPOH XaM YpHATUIIAAHN.

Oxopu napaxanu mexmonxoHanapna VIP-mmwxkosnap (roxkopu Maprabanu
KUIIWJap)ra Ba yiapAaH kKamMpok axamusarra sra Oynran CIP toudacu (Tmxopar
HYKTau HazapuJaH MyXHM IIaxcjap)ra Xu3MarT KypcaTUIl Yy4yH Maxcyc
HypukHOManap wuuuiad uyukKuiaau. bupuHum Tomdara mNpe3uaAeHTIap, Ba3zupiap,
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IOKOpY Japakaiu JUILIOMATIAp, MIOy-OW3HEC OJaMUHUHT MAIlXyp BaKWLIapu Ba
m.K. kKupagu. VkkuHuu Toudara MeXMOHXOHa OusHecH ydyH doHgamu OVIUIIM
MYMKUAH Oynran maxcnap (AMpeKTopiap KEHramu ab30CH, TapKuOura aiHu
MEXMOHXOHA KHPYBYM MEXMOHXOHAJAp 3aHKUPU MApPKA3UW anmapaTUHUHT XOJIMMH,
KeMMHYAJIUK MEXMOHXOHAra BaKTUHYAIMK SIIall YYyH Y3 XOJUMIIAPUHH XH3MaT
cadapura OOpUIIM MyMKHH OYyiraH WupukK (upma MEHeKepu Ba X.K.) KUpaiu.
Muxo3napHuHr ymi0y WKKH Tou(acura MEXMOHXOHA XOAMMJApHU >KyJa KaTTa
pTHOOP OepuluIapy Kepak: yiapHu € 6omr qupektop, € maxcyc VIP-Menexep kyTuo
OJIaJIv, YIapHU pyHxaTra OJMII TAOMUIHN CONJANAIITHPUIAIN — MEXMOH BapaKaCUHU
ylap KHpHUILJAa 3Mac, Oalku Y3 HOMepuJa TYIAUPaar, MEXMOH KEIUIIUra SIKUH
HOMEpra ryJuiap, MeBaiap, T4UMIMKIIAp KyHUIaau.

VIP-MIko3mapHUHT acOCHil XyCyCHSITH — yJap KEHI OMMa OWliaH alloka
KWIMacJIMKKa WHTWIAW, YYHOHYM: OJaTAa Y3 HOMEpHJa OBKaTJaHaIu, OacceilHra
dakat y epna Oorika mMipkosiap OynMaran maitna oopanu (0y Xakiga MEXMOHXOHA
MabMypUSITH KAUFypUILIM KEpak), HOMEP OJIIUTM OJJIUra KymiuMua KYpUKYHIap
kyhunaan Ba X.K. VIP Ba CIP muxo3map MabMypusiTra xyja Kyn Kymumya TaliBUIIl
KEJITUPaJM, aMMO yJlap KypcaTWiraH Xxu3maTiiapra JIOuM aH4a KaTTa XakK TyJaiam.

2.3. MexMoOHXOHa OU3HECHIA HIILJIAIIHUHT Y3Ura X0C XyCyCUSITJIaAPH.

MexMOHXOHA XHM3MaTH COXacuaa WINIATHUHT OWp KaHda y3ura Xoc
XyCyCUSATIApH MaBXy. YJap opacuia KyHuaarujaapHu Kaia 3TUIT MyMKHH:

e Oup MEeXMOHXOHana xap xwi (5 Taman 9 Taraya) kacO 3rajapu UILIANIH.
bynna mmko3ra kypcatwiiagurad Iespid Xap KaHmai Xu3Mar Oup Heda Oyimmmiiap
€ku xu3Mariap OaxamKUXaT HIIAIINHN, OMHOOApWH, Typiid KacO HSrajJjapUHUHT
XapakaTJIapuHd MYBODUKIAMITAPUIIHN Tako30 dTaau. lIIyHWHTr ydyH Xam Typiu
XU3MaTiap Ba MyTaxacCHUCIap WIIMHHU XA MYBODUKIAMITUPUII MYXUM axXaMUSAT
kacO staau. Ynap Oup-Oupu OwiaH mIyHAAW aloKa KWIHMIIKA KEPaKKWA, MUKO3ZHUHT
MyaMMOJIapH 3 BaKTH/a Ba MEXMOHXOHA OJIUH paxOapusSTUHUHT apaiallyBUCH3 Xall
KuinHCUH. Omatna MKo3 Y3UHUHT 0apya dbTHPO3NapUHU KaOysl KHIIMII XU3MaTHUra
ownnupanu. Arap, alTaluK, YHUHT YBTUPO3U HOMED SIXIIW TO3aJaHMaraHu OwiaH
OoFrnuK Oyica, Oy KaMUYWIMKHUA KaOyJl KWIKII XU3MaTura 6eBocuta OyicyHMaanuran
HOMepJiap (GOHAM XWU3MaTH TY3aTHINH KEpak. Arap Typiu XH3MaTJIapHHUHT Y3apo
aJIoKacH SIXIIW Wynra Kyruiaran 0yiamaca, MyaMMOHHM Te3 XaJl KUiIuo OyamMaiiiu;

¢ MEXMOHXOHAJarm OMMAaBHWH KacOJapHWHT aKCapHATH XOAUMJApIaH FOKOPH
Majaka Tanad kunmaiau. [y cababmau yeT 31 MeXMOHXOHAIApH1a PUBOKIaHAETIaH
MaMJlakaTiapJaH Kenrad, ¢appoll, KHpyd Ba Oomika KacOjapna wiiaéTrad
MMMUTPAHTIIAP KyAa KyTI;

® MEXMOHXOHA XOJMMJIAPUHUHT, alHUKCA, MIDKO3JIap OuiaaH OeBOCHTa alloKa
KWJIAUTaH XOJAMMIIAPHUHT HINW Xap XWJI ojamjap OWiIaH Myomaia KWJIHII Ba THII
TOTHIIIA OJIUIITHY Taa0d KW, YYHKH MEXMOHXOHA MUK03J1apy opacuaa 0oinap Ba
KamOaraurap, énurap Ba Kapusuiap, OOCHK Ba JKHM33aKH, XyHIEpP Ba MacT ojamiap,
TypJiu KacO sranap, 1y >KyMiaiaH, >KHHOUHN yYHCypJiap XaMm OVyinanu;
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® MEXMOHXOHA MIIM — Yy3Ura XOC Y3JIyKCH3 HIIIa0 YMKapuIl; MEXMOHXOHA
KyHza 24 coar, Wwiaa 365 KyH unuianau.

MeHexepllapHUHT Ul KyHH MebEpra COJMHMANIM Ba amalijla JIOMM KyHUTra 8
coaTaaH kynpok (kynuH4a xadracura 70 coarra skuH) Oynaau. bynaa onuii napaxa
MEHEeXEpJIap UILIM acoCaH MUXko3iap OunaH OeBocuTa Ba TelnedOH OpKaJIU alloKa
KUJIUIIIaH uoopar Oynmaau, xaTiap Ba XyXoKaTiap OWiaH HMIIJAIra >KyJa KamM BakT
cappmananu. MeHexepmap wumM acabra KaTTa OFUPIMK TYIIUINN  OWaH
taBcunanaau. MeHexxep Te3 Kapop KaOyn KWwia OJMIIM Ba Xap KaHaai
Taconuaapra, MacajiaH, «IIpe3UICHT» HOMEpPUTa 1abBOTap UKKUTA OJUN MapTabaiu
maxc Oup mnaiTna KeauIuuMra JOuM TaW€p Typulld Kepak. MeXMOHXOHa
MEHEKEpJIApPUHUHT KacOWl KacaJUTMKJIApU — OIIKO30H SpacH, THUIEPTOHMS, HOpaK
TQHKUCJIUTY, IIYHUHT/EK, aJIKOrOJIM3M aHa IIyHJAal Kenaud 4YuKaad. YMyMHid
OBKATIAHMII XU3MAaTH XOJAUMIIAPHIa 5ca HOMAKOYJl CEMUPHUIN XaB()U MaBKy1 L.

Typnu  mamnakaTiapaa — YTKa3WwiraH — TQAKUKOTIAp  MEXMOHXOHAHH
OOILIKAPUIITHUHT MyailsiH Oup MakOyJl YCYJIMHHM aHUKJIAIl UMKOHUHU Oepmaau: cod
aBTOpUTap OOMIKAPHII YCYJIMHUHT MYBAaKKUATUTA XaM, JEMOKPATHK OOIIKAPHIII
YCYIUHUHT MyBap(daKusSTCU3IUTUTA XaM MHUCOJUIAp MaBXKyl. AMMO MUKIOPHA
KUXAT/IaH aBTOpUTap OOIIKapHII yCyJIu HUCOATaH KyIl ydypailau. by xonat ury Ounian
M30XJIAHMIIA MYMKHMHKM, MEXMOHXOHa OHW3HECH Yy30K BaKT OWJIaBUil Ou3HEC
XUCOOJaHTaH: MEXMOHXOHAHU OWjia OOLUIMFU OOUIKAapraH, yHra KapUHJIOIUIApU —
MEXMOHXOHA XU3MaT4dWiapu cy3cu3z OVyicyHummm kepak Oynaran. Maxcyc
MabIyMOTIM OupuHuM MeHexepaap ¢(akat XX acpuHuHr 20-dwuiapuaa Manao
oynrau. Iy naBpraua 6apua MeXMOHXOHa OOLIKAPYBUYMIApU cOP amManuéTyu OyraH.
[lyHu anoxuaa TabKuajaa0 YTUI KepaKKU, MEXMOHXOHajap Oup-Oupuaan anda papk
KWIagu Ba 11y cababmu, aWTalink, KAYMK Ou3Hec-oTenaa MyBadhakusTIH
UIUTAMIUTAaH MEHEXKEp KaTTa KypopT KOMIUIEKCHIA XaM IyHjaai myBadhakusTin
UIJIANIM MIapT 3Mac Ba aKCUHYA.

2.4, MexMOHXOHAJIAPHUHT MEBLMOPYMJIHNK Ba TEXHUK e4MMJIAPH.

XO03Upru 3aMOH MEXMOHXOHAJIIAPUHUHI MEBMOPUYMIIMK €YUMHU JKyJa pPaHr-
Oapanr: Oup KaBariu MoTelapAaH 88 KaBaTii OCMOHYMap OuHOraua,
MOJIMHE3USUTUKIAPHUHT Typap KOMM ycinyOuaa KypuiraH KylOanapiaH XO3upru
3aMOH MEbMOPYWIUTMHUHT OWHaBaHA-0€TOH MakMyanapuradya. AWHU nalTAA,
3aMUpHuaa UKTUCOIUNA MysoXxaszajgap €TyBUM OUp HeEdTa aCOCHM TEXHUK €YUMIIApHU
Kaiil 3T MyMKHH. YpTacuaa nudT >KoilIalral TYFpy TYpoypyaK GUHO HT COLAA
e4rM XucoOsiaHaau. Xap Oup KaBartgaru JudT MalgoHYaNapuaaH OMHOHUHT HUKKU
TOMOHUTa Kapa® y3yH Hynak KeTraH, HYJaKHUHT MKKaja TOMOHHJAAa HOMeEpJap
wonnamrad. [Ilaxap Mapkasuga ep MaugoHM KHUMMAT TypraH XOJ4a MEXMOHXOHa
OMHOCH IOKOpHUTra Kapad MHHOpa MIaKIK/a IoKcanud 6opaau, OyHaa Mynak y3yHJIUTH
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KuCKapaau. bab3an y xanka maknmmna Oynud, yHMHTr wumga Ju(T maxTacu
JKoMIaIau.

OCKH MEXMOHXOHAJAPHUHT OWHOJIApU KYNMHHYA HMYKU XOBIWJIU «KYAYK»
mIaKiuaa Oyirad. XoBiIuaa MEXMOHIAPHUHT SKUNAXKIapyu Typrad. BUHOHUHT OyHai
HIaKIUAa HOMepiiap OMp KUCMHMHMHI Jepa3acd HMYKH XOBJIHWra KaparaH. byHnai
MEXMOHXOHAJIAPHH KEMMHYAIUK PEKOHCTPYKIMS KUJIWII >Kapa€HHIA WYKH XOBJIH
kynrH4Ya maddod ToM OuIaH TYCUITaH Ba aTPUYM XOCUJT KWJIMHTaH.

KypopT Mmexmonxonanapu OMHOCH y3ura xoc xycycusiTra sra. bynma nepaszacu
JICHTM3ra KaparaH HOMepJiapra MYyMKWH Kajgap KYIpoK dra Oyiuira Xxapakar
kunuHaau. Uy makcanna, arap kol penbedu UMKOH Oepca, MEXMOHXOHA OMHOCH
Tof €HOarpu OVyilna® neHrusra TymuO OopajuraH Karra «Iuulanosiap» Makiuaa
kypwriangu. Illyama ©Oapua HoMepmap nepazacu JACHTH3ra Kapanau. Tekwuc
KUPFOKJIapJla Y4 KUppaIM IOJIy3 IIakiaujaru (pexkana) OuHoMap aWHUKCA KYI
Kypwiaau. Xap Oup Kuppa OViinad #ynmak yranu, WYIaKHUHT WUKKA TOMOHHJA
HOMepJap kounamany. byHail edanmMaa HOMEPIAPHUHT YYJaH UKKA KUCMHU JIEHTU3Ta
Kapaiau®®.

IyHHUHTIEK, capod MEBMOPUMIINTA HaMyHaJapuHU, YyHOHYHM, EBpomaaaru
alipuM xamamaTiii MEXMOHXOHAJIApHW XaM KaiJl 3TUII MyMKHUH. YJap nactiad
XaKUKaT/Aa XaM 30J/IarOHJIADHUHT capoiiu OYNraH Ba KEMMHYAIUK MEXMOHXOHAJapra
AMJIAaHTUPUIITaH.

Moremtap Xam y3 XyCycusgTiiapura 3ra. YJapHUHI aKCapusiTH MKKH KaBaTJIU
Oynagu. By Xyna Kynaill, 4yyHKM KUMMAaTra TYyIIaJWrad JUQTIap Kypull Taigad
STUIMaau. AMMO OMHOHMHI y3U aH4Ya KaTTa MalJIOHHU Srajulaiiluku, Oy aiHu
X0Jila aXaMUSATCU3, YYHKA MOTEJUIap OfaTAa ep HUcOAaTaH ap30H TypaJuraH Liaxap
TAIIKAPUCHUAA KOMITAIIa M.

MexMoOHXOHaNap KypWIMIIM Kyl HWUIMK aManuétuga Oup HeuTa (oiganu
TaBCHsUIAp UNUIA0 YMKUJITaH. Y TapHUHT alpUMIIApUHU caHa0 YTaMus.

1. MexMonxoHa ¥3 xapakarJapuHu MakOyn MyajaTiapia OKJIalld Y4yH
KYpWIHIII KUAMaTHHU HOMEpJIap COHMra Oynranaa ymOy Homep Tapu@umaaH MHUHT
OapaBapjilaH KyIpOK COH UMKHUIIM Kepak. byHIa MEXMOHXOHAHWUHT TYJIMIII
kodurmentn kamuna 75%, 6aHK KpeIUTH y4yH TYyJaHaauraH (ou3 cTaBKacu dca —
12% rava ne6® MypKayutaHaIu.

2. MexMOHXOHa OCTHAAru €p KuilMatu Kypwinil KuimatuHuHr 20% nan
OILIMACIIUTH KEpax.

3. MexMoHxoHa OyTyH MalJoOHUHUHT Kamuja 50% Homeprnap donaura Tyrpu
KEJIUIIY JIO3UM.

4. bup ypuHIM HOMEPHUHI MHHMMan MaiaoHun 10 M HH, UKKU YPUHIU
HOMEPHHKH 5ca — 15 M? HM Tamkumn 5Tagd. XO3UpAa MEXMOHXOHA (y4-TYpT
I0/Iy3/1M) HAMYHaBMH HOMEpMHMHT Maiigonu 20-30 M2 Hu, Oem OJIIy3IH
MexMoHXOHanapaa — 40 M? Ba yHIaH KYIIPOKHYU TAIIKKWJI 3Taau. HOMEPHUHT MabKyII

2

19 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”

65



reOMETPUSICH — MUHHMAaJl KEHTTUTU 3 M., TOMOHJIAPUHMHT y3apo HucOatu 2 x 1
Oynran TYFpu TYpPTOypUaK.

5. Xo3upaa HoMepJiapra KyHujaaural KapaBoTjiap MybTaauil paBUulIAa KaTTUK
Ba 0€KcH3 OYIraHu MabKyl, YyHKHM Oy HOMEpPHH TO3aJIalll BAKTMHUA KUCKAPTHPAIHN Ba
MOJI YCTU KOIUTAMACHHU TeXKalll HIMKOHUHU Oepajiul.

6. Pectopan maiinonu xap ypunra 1,5-1,8 mM? xucobunan, 6ap MaligoHu — Xap
ypunra 1,3 m? xucoOumaH, GaHKET 3aIMHMHI MaijoHM — Xap ypuHra 1 m? raua,
PECTOpaH ONIXOHACUHHMHI MalJIOHM — pecTopanaaru xap ypunra 0,9-1 m? xucobunan
oenrwnanaay. OnIxoHa MaliJOHUHUHT TaXMUHAH SPMUHU OMOOPXOHAJIap rajjiaiiu.

7. MabmypusT srajuiaiiaurad ManjaoH xap Homepra 0,3-0,5 M? XucoOumaH,
HOMep (OHAM XHW3MATHHHHI OMOOpXOHAIapM MalIoOHM — Xap Homepra 1 M2
XMCOOMIaH, XOAUMIIap YUYH XOHajap (OIIXOHA, AYIIXOHA, rapAepo0) MaloHu — Xap
HoMepra 4 M? XucoOuIan GeruIaHa .

8. Yu rnay3nu mexMonHxoHaaa xap 100 Homepra taxmunHan 80 xXu3maTyu
Oymumm kKepak (TYpT Ba Oeml IONAY3IM MEXMOHXOHA&JIapAa XU3MaTywiap COHHU
HOMEpJIap MUKJIOPUJIAH UKKU OapaBap KyIl OYJIMIIN MyMKHUH).

9. VYMymuil OBKaTJIaHUII XU3MaTH JapoMajyiapura Homep  (GOHAH
napoMajiiapuHuHr HucOatu 70/20 pan (kymwmmua xuszmarinap siHa 10% mapoman
6epaan) 40/60 raua arpoduaa O6ynanu.

10. Arap Oup HoMep OomKacuJaH KAMMaT Typca, OWUPUHYM HOMEpP
MKKUHYUCUIAH Kamuaa 2-3 M? KaTTa OYIMIIM Kepak, akc XOJJa MIKO3 (hapKHH
CE3MaCJIUI MyMKHH.

[yHn TabKkuajaml KEpakKd, CYHITH NalTAa HMKTUCOA (PKOHOM) ToH(aiu
MEXMOHXOHaJap aH4a KEHI TapKajau. Yapaa xapaxariap (Ba, TETHIIMHYA, SIIAII
V4yH XaK) MYMKHH Kajap Kamautupwirad. TaOumiiku, Ma3kyp MEXMOHXOHajapaa
IOKOpH/Ia KEJITUPUIITaH Oapya pakamiap aH4a KaMalTHUPHIITaH.

MexMOHXOHAHU JIOWWXaNaiijga, KoWja TapukKacuja, OWp HeuTa Yy3ura Xoc
MyaMMOJIap BYKyJra KejaaaH.

1. MexMOHXOHAaHUHI OKWJIOHAa XaXKMH. by Macama xaHysraua Oaxcim OYin0
Kosaétup. Aipum taakukotumiap 100-150 Homepsin MEXMOHXOHAHU, allpumiiap 3ca
— 200-230 wHomepnM MEXMOHXOHAaHM OKWJIOHa 1e0 Kypcaramuiap. AKcCapusT
MyaTu(BIapHUHT PUKpUYA, HOMEPJIAPHUHT OKMIIoHA MUK1opu 400 TagaH ommManu.

2. Homep hOHAMHUHT TY3UTUIIN, SIbHU OUp YPUHIIU, UKKH YPUHIIM HOMEpJap Ba
JNIOKCNIAp KaHYa OYIMIIM KepaklIMTH MacalacH. Y3-Y3MuaH paBIIAaHKH, HOMeEp
GOHAVMHUHT TY3WIHMIIA MEXMOHXOHA THUIUTa, YHUHI Jlapa)kacura Ba y HIUIaéTraH
0030p cermeHTHra OOfnMK Oynamu. Xo3upaa Oup YpuUHIM HOMEpIap Y3WHU
OKJamMalan — KUYMKPOK MAaNJOHIM HOMepra OWp KHUIIWJIMK 3Mac, Oalkh HKKU
KHUIAJIUK KapaBOT KYWWITaHU MabKyld. by xonar mry OuiaH W30XJI1aHaJIUKH, HOMEP
KUX03JIapU KUAMATUHUHT aCOCUM KUCMHHH XO0XATXOHAa Ba BaHHA TAIIKWI 3TajH.
WKy KUIMIMIUK KapaBOT OMp KHUIIWJIMK KapaBoTra COJMIITHUPraHAa KUXo3Jap
KUIMAaTHHU YHYA OLIMpPMaiIi, JIEKWH yioy HoMepiapra Hadakat sikka MUXKO3JIapHH,
OaNKy AP-XOTUHJIAPHU XaM JKOMIAITHUPUII MMKOHMHU Oepanu. ByHna simam yuyH
xaK oxarna 25% ra omwmpuiand. XarTo MacT JapaXajld KHYMK MEXMOHXOHaapra
XaM yTa UHaM Ba KyJail Oyiaran Oup HeuTa HOMeEp (IIOKC», «IPE3UIECHT»)ra 3ra
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Oymui TaBcust Tminagu. ['apun 60y HoMmepnapra Tanab yH4a karra OyimMaca-aa, yjaap
Ma3Kyp HOMepJapja TyXTallld MYMKWHH OViraH walixyp IIaxciap Xucooura
MEXMOHXOHa OOPYCHUHM OIIMPUII UMKOHUHU Oepaiu.

3. KaBarmummk Ba mudTiaapHuHr YTkasum  koOunusatd. Kynm  KaBaTiu
KOHCTPYKIUSUIap €p MalJIOHMHU (Ba, TETUIIMHYA, YHUHT KUMUMAaTHHH) TexXauaw,
JIEKUH KyPWIHII KHHMATUHU acocaH JudTiap xucooura omupanu. Jludtiap — xxyna
KUMMaT KypwiMa. AMMO yjapja mMaOjiarHU Tealll HaBOaTiap XOCHJ Oynuinura Ba
MUXKO3JIap HOpo3waurura cabad 6ynanu. byHnan Tamkapu, HIyHAal MIXKO3/Iap XaM
Oopku, ynmap EHFUH YUKKyJIeK Oyica, mactra TYIIMIITa YyATypMail KOJHIIUAAaH
KYpPKHO, ONTUHYYM KaBaTJaH IOKOPUTa KOMUJIAIIUIITA KYHMaN/IH.

4. XaB(pCU3IMKHU TabMUHJIAII MyaMMOCH. ATap MHUK03 MEXMOHXOHa/la Y3UHU
xaB(cu3 XHUC KuiMaca, y 0y epra 0olka kenMaiu. Muxo3 HoMepaa Y3uHu XxaBhcus
XUC KWIHIIM YYYyH Ma3Kyp HOMEp JIIWIM MYCTaxKaM Ba HIIOHWIM OYynumM (Xed
OynMaca myHAal KYpuHUINra sra OVIMINM), 3aHXHpra KyJadIaHUIIH, «Ky34a» Ba
UIIOHWIN KyJ¢ OWaH >KUXO3JIaHraH OYNMuIIM Kepak. XOo3upJa y4 XWI KaauTJIu:
MEXaHHUK, MarHUTIIU Ba JIEKTPOH KyJiadiap KyiaaHaau. YJIapHUHT Oapyacu ¥3 IOTYK
Ba KaMuMWJIMKIapura sra. Mexanuk Kyiduap Hucbaran ap3oH. MarHutim Kyidiap
YIIAPHUHT KaJUTU WYKONTaH TakAupja KyJahHU KahWTa JacTypiallTUPUII UMKOHUHU
Oepanu (OyHmail XoJ1a MEXaHUK KyJI(pHU alMallITUpHUINra TYFpu Kenaau). byHnan
TallKapy, MarHuTIM Ba D3JIEKTPOH KaJUTIM CHCTEMa HOMepra KupraH Oapua
OJlaMJIapHU Kai] 3TUII UMKOHUHHU Oepaau (MEXMOHXOHA XOAUMJIAPU TETHUILLIN KON
V3 Kanutaapura sra 0ymann). MarHuTiu KaauTJIapHUHT KaMYWJIUTH IIYHIAKH, yiaap
TacoAr(paH MarHUTCU3JIAHUIIN Ba HATHXKaJa MUKO3 Y3 HOMEpPUTa KUPOJIMaid KOJIUIIU
MYMKHH. byHaaH Tamkapu, Kyjid HIJIamy y4yH MAarHATIN KapTOYKa-KAIUTHHA KyJI]
TUPKUILMJAH YTKA3UII KEPAKKH, Oy €1IM YTraH MUKO3J1ap YUyH MyailsiH KHMMHYNITUK
TYFIUPAIHN.

Marautian Ba D3JEKTPOH Kyjidiaap MEXMOHXOHaga KU3FUH (oiiJanaHuIln
XyCYCHATIApUIaH Keau0 YMKUO scaiaradH cTaHAapT MEXaHWK KHCMAaH Ba KyJd
MEXaHU3MHUHHM OOIKApagUraH 3JIEKTPOH KUCMJaH Tamkui Tornanu. KyndHuHr y3u
cubarnu wMarepuangaH scanagu. Kynd KONKOFMHU Maxcyc ac6obcu3 o4nb
OyIMaiiIn.

bynnait kynduap kKamuTaapuHUHT KyWUIard Typiapu dhapkiaHaau:

® «CMapT»-KapTa,

e nepdopanus €K TPUX-KOMJIN KapTa;

® MAarHuT YM3UKJIM [UIACTUK KapTouKa (3HT KYN TapKajiraH BapUaHT).

Marautin €Kk ANEKTpPOH Kyidiaap YpHATWITaH MEXMOHXOHAHWHT U
KapaéHUHU  coana KwiMO  KyWupgarnya — TaBcu@iaml  MYMKHH:  MEXMOH
KOWamaéTranuga yHra KOJIJIM KapTouka Oepwianu. YmOy kapTouka Epaamuiaa
MEXMOH ¥3ura axpaTuWiraH HOMEp OJIUUTMHM (akaT MyailssH BakT oOpajufuia
(MEXMOHXOHa/Ia smiam BakTH MoOalHMa) 04uO Kupa ojiagu. MabMyp MEXMOHHU
pyHxarra OJuIIM Xapa€HUAa KOJHU JACTypPJIALITUPHUIL aMaira OlUpuiIaau. byHaan
KapTa Kyn MapTta KyulaHunaauran Oymumyn Mymkud. IlllyHna y xoanu xym kappa
KaiiTa €3ulll UIMKOHUHU Oepaju.
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DOnexTpoH Kyn(UapHUHT Max(QUIIMK Japakach XaMm aH4ya IOKOpH OVymamu.
DOnekTpoH KyiadHU sicama KaauT OuiaH ounO OyimMaiinu, KoJHu €3u0 OJIMII Ba YHJIaH
HycXa KY4MpHUII 3ca — KyJa KUWuH uil. ByHUHT ycTura, kapToykajga MEXMOHXOHA
HOMHM Ba HOMEp pakaMH oOJaTAa KypcaTuiMmaiau. BuHOOApWH, AJIEKTPOH KaJUT
HyKoyiraH TakAupJa XaM MEXMOH ¥3 Homepura OUpPOB pyXcaTCU3 KUPHIIUJAH
XUMOSUTAaHTaH Oy aau.

bynnan  tamkapu, SneKTpoH — (MarHUTIM) — Kyiaduiap — KyduaaruiapHd
TabMHUHJIAUIN:

e MyalisH Oenrm (30Ha, KaBaT)ra Kypa OWpJamTHpWITaH OUp Heda HOMEp
SIIUTUHU OWp KapTa OWIaH OYHIIL

e HOMEpra KUpUIl y4yyH OMp Heya KapTaHH [AACTypJIAIITUPUII (MacaliaH,
HOMepra ouJia KOWJaIIraHu1a);

e HoMepjaaru cerdHU OUMIIl YUyH aifHU NIy KapTajaH GoinanaHu;

e HoOMepra KupuliHM HazopaT Kwinml. Kynd smukaudr oxupru 300
OUMJIMIIMHM 3ciad Konaau. by Kyna Myxum, mMacallaH, HOMEpPJAH YFPUIMK COIHP
ATWITaH TaKJIupAa KOHYHOy3apHU aHUKJIAIl YUyH;

® pyXCaTCU3 KOMIAMII YCTUAAH Ha30paT. Arap MU)K03 MEXMOHJIAPHU KaOyil
KWIMAII Ba SKOWJIAIITUPUIN JACTypuja pyixarra onuHran Oyimaca, yHH
JTACTypAIITUPUIIT MyMKHH HMac;

e HOMepAa 3JEeKTp dHeprusicu capdu ycrunan Hazopat. Homepna acocuii yna6-
y3rud €HWra Maxcyc Mocjiama ypHaTwirad OynuO, HoMepAa YMPOKJIApHU EKUIIIAH
OJIIMH KaJUTHU aHa Iy Mocjama TUPKUIIMAaH yTKa3uil tanad stunaan. Homepaan
KeTa€Tranja MUK03 KaJuTHU y3u OWiiaH o0 KeTaau Ba OpaJaH MabliyM BakT yTrad,
HOMEPJIAaru YMpoK y3-Y3uJaH y4au;

® KpEIWTHU TyraraH MEXMOH Y4yH HOMEpra KUpUIIHU OJJOKMPOBKA KHJIULLL.

AViHM BakTAa KEHT TapKairaH KyJ(IapHUHT HOTapMOK TYPHUHH YPHATHUII
IOKOpUJIA 3UKP JTWITaH UMKOHUSATIap/aH (oHgamaHuill UMKOHUHHA Oepaau. Yoy
BapHaHT/Aa xap Oup Kyynd MHAUBHIyAT MOcaMa XUCcOoOaHaau Ba OomKa Kysdaapra
€KM MapKasuid KOMIIBIOTEPra yJIaHManau. Yjinap ypTacuJard ajoka Kydyma
MporpaMMaTop OpKaJIHd amalira OLIMpPHUIIaIH.

CucTteMaHUHT TapMOK TypW YpHATWITaH, sbHU Oapua KyJdiaap sroHa TapMOKKa
OMpIAITUPUITAH TAKAUPIA, KyIIMM4Ya pyHKIMsIap naiao 0ymnanu:

® XOHAara pyxcaTcu3 KUpWJITaHUHU aHUKJIaI,

® HOMEpJIApHU MapKA3NAMTUPUITAH TapTUOMAa HA30paT KWKl (MHKO3
HOMEpZa, MUK03 HOMepJa YK, HOMEpHH To3ajall, OyH7a To3anail OOIIM Ba OXUPH
KalJ STUIaId Ba IILK.).

V3uHM XypMaT KWIraH MEXMOHXOHA KAIMTIAPHHHT KyHHAArH TyprlapHuaH
dorinananaau:

e Oom kamut (Grand master Key) — Oup €xku MKKK Hycxacu OOl IUPEKTOpAA
Ba XaBPCUBJIMK XU3MaTH Oonuturuaa Oymaau. Yoy kaauT OujiaH MEXMOHXOHA1aru
MCTaJraH SIIMKHU OYHUII Ba OEpKUTHII, alpuM KyJdJIapHU 3ca MEXMOHXOHaJaru
Oomika OMpOHTA XaM KanuT OusaH oun0 OyiIMaiurad KUinb OepKUTHII MyMKHUH;
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e acocuii kamut (Master Key) — Homep GOHIM XU3MATUHUHT OOLUINMFH, OOII
MYXaHAUC, KaOyJl KWJIUII XU3MaTy Oonuturuaa 0ynaan. Ymoy kanut épaamuaa 0o
KaJIUT OujiaH OepKUTWITaH KyJdiapaan Oomka 6apya KyJ1diapHu OYUIl MyMKHH;

e cekuus kamutd (SubmasterKey) — mexMonxoHa xoauManapuja Oyiamu.
Ymby kanut OwiaH, alTalauk, OMp KaBaTAa >KOMIAIIraH HOMEPJIAPHUHT SIIUKIApH
OUMJIaIMN.

5. bomka MyamMounapra KyWuaaruiaap KUpaad: aBTOMOOWIIIAPHHM KYWHII
MyaMMOCH, aWHUKCa, MEXMOHXOHA pPECTOpaHjapu Y3 XU3MaTIapuHU Kydajaru
MIDKO37apra xaM Takiaug dTca; QolgamaHuIl XapakaTJIapUHA KaMaWTHPUII
MYyaMMOCH; €HFUH XaB()CU3IUTYA TU3UMUHH TAIIKWII STUIII MyaMMOCH Ba 0.

2.5. MexMOHXOHA OMHOJIAPH TAPKUOHU

®yHkuroHan Bazugacura Kapad, MEXMOHXOHa/1a BECTHOIOJ XOHANIApU TYPYXH;
MIDKO3JIap SIIAWUraH KUCM; MEXMOHJIAp OBKATJAHUIIM YYyH MYJDKaJJIaHTaH
XOHajap, CaBAO-MaWIIMKA XHM3MAT KYpCaTHII XOHAJIApH; MEXMOHJAp CIOPT OWiIaH
IIYFYJUIAHUIIN, XOPJAWK YHWKApUINK Ba Ou3HeC OWlIaH IIyFYJUIAaHUIIA —YYYyH
MYIDKaJJIaHTaH XOHAIap; XU3MaT XOHaJapy Ba MauIINid XOHaJIap; TEXHUK XOHAJap.

Bectubion xoHamapu rypyxd — MEXMOHXOHAHHHT JHT MYXUM KHCMIIApHIaH
Oupu. Y MEXMOHJIApHU KyTHO OJIMII Ba Ky3aTHII Y4yH MyJDKaJUIaHTaH. YHJa ailpum
WIIAPHA TaKCUMJIAI Ba KaiiTa TakcuMIanl GyHKITUSCH amMalira OIIUPUIIa N,

MeXxMOHXOHAaHUHT MUKO3JIap Alaiiiurad KUCMH HOMEpJIApHU Ba yjap HOpMall
(daonuAT KypcaTUlIM Ba yjaap/a TO3aJIMKHU cakjall yuyH 3apyp XOHaJIapHU ¥3 uuura
OJIaJx.

Pecropannap, Oapmap, kadenap Ba OolllKa OBKATJIAHWII KOpXOHAaIapuaa
MEXMOHJIap, OBKATIAHUII OujaH OMp KaTopa, XOpAWK YMKApUILIH, Y¥3ap0 MYJIOKOT
KWL MyMKUH.

MexMoHnap ciopT OujiaH IIyFYJUTAHUIIH, XOPAUK YMKAPHUIIKA Ba Ou3HeC OuitaH
IIYFYJUIAHUIIN  Y9yH MYyJDKaJUIaHTaH XOHajap TapkKuOW >KyJa KEHI Ba paHT-
Oapanraup. Yiap Karopura KHHOKOHIIEPT, OAHKET, pakc 3aiapu xam kupaau. Crnopt
MHIIOOTapu OacceilH, CropT 3ajuiapu, KereabOaH Ba HI.K.HU ¥3 wuura onagu. M
I03aCHJIaH  YyYpallull y4yH MYyJDKajslaHTaH OWHOJapra KoHepeHI3amap,
UIIOMIApMOHIIMK Ba OaHK OMNepalysUIapuHu YTKa3uIll yYyH MYIDKajUlaHTaH 3ajuiap,
Kyprasma sauiapu kupaaul.

Capro-mManmmii Xu3MaT KYpcaTHIl XOHAJapu TypyXuJa CaBlI0 KOpPXOHalapH,
capTapolixoHa, KUMEBHM To3anaml IIoxoOuaiapu, cCypaTxoHa, aTeilbe Ba O.
MUKO3JIapra Xap Xujl Xu3Matiaap KypcaTaiu.

MexMOHXOHAHUHT XM3MaT Ba MaWIIMKA XOHAJIApU XOAMMIIApra WIIUIAII, SIIIall,
OBKATJIAHUII, IIy >KyMJaJaH, XYXKaJUK Ba KyIIMMYa SXTUEKIAPUHU KOHIUPHIII
MMKOHUHHU Oepaju.

20 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
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TexHUK XOHAJIapJla MEXMOHXOHAHHUHT XaBO aJIMAaIITUPUII, MapKa3JallTUPUITaH
TapTUO/1a axjaaTHU Huruil Ba Oaprapad 3Tull, Tese(oH, CUTHAIU3AIUS TEXHUKACHHU
Ba MEXMOHXOHA XaéT (aoJMATUHU TAbMHHJIOBYM OOINKA CHUCTEMAaJapHUHI WIIWHU
Ha30paT KWIAJIUIaH XU3MaTiap KOUIamaim.

MyalisH XoHajap TypyXJIapUHUHT TapKUOWM Ba MaWIOHU Xap Xuia OViuo,
MEXMOHXOHA TYpH, (poi1aiaHuII MAPT-IIAPOUTIIAPU Ba CUFUMUTA OOFIIUK.

MexMoHX0OHa OMHOCUTA TYTAIIyBYU XYAYJ XaM MEXMOHXOHAHUHT (yHKIIHMOHAT
30HacU XHUCOOIaHaau. Y MEXMOHXOHA MIKO3JIApU Ba XOJAUMIIAPUHM TAIlIKA MYXUT
(IOBKWH, Ta3jaHTAHIWK, WQIOCIAHTAHINK Ba ILK.)JaH aXpaTuil, KenaéTraH
MEXMOHJIapra KyJailimk spatuil UMKOHWMHU Oepaau. Illy HykTam Hazapmad
MEXMOHXOHA TPAHCIOPT OYFUHIIAPY SKUHUIA JKOWJIAIINAINN, OMHO TETHIILIN Tap3/a
KUXO03JAHUIIN (peKjIaMa KWIMHUIIN) MyXUM axaMmusiTra ra. MeXMOHXOHa SIKUHUJA
MEXMOHJIap JaM OJIUIIM, aBTOMOOWJUIapUHU KYWHIIM YYyH >KOWJIap Hazapiaa
TyTUIAON.

MexMOHXOHA XYAYJIWHUHT €p OCTH MaijioHujgaH ¢oigalaHuin  Xam
HMCTUKOOJITAIUD.

MexMOHXOHA TypJu XOHajlapy Ba OWMHOJIApU TYpPyXJapHUHUHT ajokaiapu 4.1-
pacMmza udoaanaHraH.

| A
l Xu3Mar XoHajJapy Ba Maulllnid XOHanap
Y v oy
Cropt 6uiian
YVVY v v v IyFy/IaHMI, v
MI/I)KO?JI&p B 6 OBKaTHaHI/HH JaM OJIMIII Ba CaBI[O'MaI/H_HI/II/I
o ecTUOI0JIb Y
sSiiapaural || —{  kopxoHanapu 6u3Hec Ouman [—  XU3Mar KypcaTuil
XOHaJlapu
Kuem P XOHaJIapu ITYFITAHUII XOHAaJIapu
' WYSNEY XY
A 4 7 Yy4yH XOHaJIap A 4
T A
TexHuK XoHamap

v

3.1-pacm. MexMOHX0HA XOHAJIAPU Ba OMHOJIAPUHUHT aCOCHIl IypyXJapH Ba yJIAPHUHT
aJloKaj1apu

MexMoHxoHa OWHOJIApW Ba XOHaJapu (GYHKIIMOHAT CXEMaJlapuHU HIIao
YUKHUII TEXHOJOTUK aJoKajiap Ba MOJJIWM OKMMJIADHM OKUJIOHAJALITUPHUINTA EpJamM
oepaam.

Nuku oxkumiap (XoHajnap Ba XOHAJIAPHUHI TypyXJapu ypracujaa), KUPYBUH
(TalmK®u MYyXHUTIAaH MEXMOHXOHara) OKUMJIAp, YUKYBUM (MEXMOHXOHAJAaH TalIKU
MyXHTra) okumiiap Qapxiaanaan. AXOOpOT OKUMIIApUJAH TalllKapu, MEXMOHXOHA/Ia
SIIOBYMJIAP, XOJIWMIIAp, MIDKO3Jap Oaraxkw, yoimad Ba €CTUK JKWIIJIApH, axJar,
YUKUHAWIAP, WHBEHTAph OKWMJIApW ajoxuja Yypranwiaau. Jloructuk yciyomnap
épaamMua OKMMIIApHU XapakaT WyHaIMIIapu Ba cypbaTura Kapad TapThOra Couil
MYMKHH.
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2.6. MexMOHXOHAHUHI KAMOAT KUCMHUAA MEXMOHJIAPra Xu3MaT KypPCaTHILL.

MexMoOHJIapHU pyiXaTra OJIMII, YJIAPHUHT KEJIHWIIA Ba KETUIIMHU OOLIKApWI,
MEXMOHJIapra TYpJH-TYMaH XWU3Matriap KypcaTUIl MEXMOHXOHAHMHI KaMoaT
KUCMHUJIa aMalira olupuiagu. Muxo3napra Xu3maT KYpPCaTUIIHU TAIIKWII HTHUII
UIIMHUHT MYpPaKKaOJIUIK TYpJIM-TyMaH HIUIap HOMEHKJIATYpaCUHUHT KaTTaJuTrHa
O0ynmub, Oy ynapHu Oakapulll BaKTUHM KEJIUIIUIIAA MyalsH KUMHMHYMIMKIIAP
tyraupaan. Kypcartunaauran xuzMariap nepcoHuukaims KuauHrad oyica-na, ynap
OMMAaBUUJIUTH, TAKPOPJIAHYBUAHIUTH OWsiaH XaM (apk Kuiiagu. MexMoHIap OKUMU
Xap XWiI: KeIyBUMJap, KeTyBUMIap, AMoBUniIap. MexMoHiapra Xu3Mar KypcaTuiiia
MEXMOHXOHa  XOJUMJIapU Xam, OolIka  KOpXoHaiap (TamkwmioTIap,
Myaccacalap)HUHT XOJAUMIIapU XaM MIITHPOK 3TaauKy, Oy ymly XoHajuap rypyxuaa
caMapaliy TeXHOJIOTUSJIAPHU TAbMUHIIAIIHUA OFUPJIAIITUPAIH.

MexMOHXOHA BECTHUOIOJMHUHT MalWIOHU Xap Xujia — Oup ypuH xucobuaan 0,3-
1,7 m?> raua Oymamm. Opatga oOpYyAM MEXMOHXOHAJIAPHUHI BECTUOIOILIAPH
MalJIOHMHUHT KaTTadurd OwiaH axpanu0 Typanu. BectuOronra xyhuparumnap
TyTamaau: 3uHanos-mudT OJOKU; rapaepoOsap Ba Oaraxk ydyH MYJDKaJJIaHTaH
XOHaJlap; MBenuapiap, JAUPTEpiap, 4vomapiap, IOK TallyBUMJIAPHUHT XOHaJapu;
yMmyMuil (oianaHuIaIural X0KaTXOHa Ba IOBUHUII KOWJIApH; IMo4Ta, Tenerpad,
tenedoH, 0aHK, MabIyMOT, TPAHCIOPT, KYpPHUKJIAII XU3MATJIapu KYpCcaTUIl Y4YyH
MYIDKaJUIaHTaH XoHanap2l,

Bectubron maitnonu 3onanapra axpatuiaau. Kyiunaru 3onanap dapkiaHaau:
3UHANOA-TU(T 30HACH, MEXMOHXOHAra acoCHil KUPUII KOWH 30HACH, MEXMOHJIApHU
KaOyJI KWIMII 30HACH, MEXMOHJIADHUHT JlaM OJIMIII 30HACH, MUXKO3JIapra Kylinumua
XU3MaTJIap KypCaTHIll 30HACH.

3.2-pacMa BECTUOIONIHUHT Xap XWJ (DYHKIMOHAJI CXeMajapu KEeITUPHWITaH.
OyHKIMOHAT cXeMa OWHOHMHT KOHCTPYKTHUB-TapX €UUMJIApUJaH, MEXMOHXOHa
CUFUMU/JIaH, XOAUMJIAP MEXHATHUHHU TalIKWI 3TUII XYCYCHUSTIApUJIaH KeIuO 4YMuKuO
nnutad ynkunaan. Kuuuk Ba ypra MexMOHXOHaIapa 2B cXxeMa KEeHT TapKaJiraH.

BecTubGromHuHT Xap OMp 30HacUTa MKOWIAIITUPUIITAH KUX031ap (akaT Kepakiiu
MUKAOpAa Oynumm Kepak. BecTuOronHM 30Hanmapra axXpaTUIIHUHT  aCOCHM
ycyJulapura Kyduaaruiaap KApaau: TypJd-TyMaH Oe3all MaTephayiapy, EpUTHII Ba
Tycumm BocuUTanapujaH Gogamanumr; mudpT, TOJ caTxd Ba Oe3aKIapuHU
Y3rapTUpull; KyKajaaM30pJIAIITUPUILL, KUXO3JIAPHU KOWIAIITUPUII Ba X.K. XyIUiac,
BECTHUOIOJIb MHTEPHEPH — MEXMOHXOHAHUHT Kuédacu 1ed alTuiln MyMKHH.

XKoinamrupumn Xxu3mMaT acocal KyHuJard UiljlapHu 0axxapaiu.

Kenran MexXMOHJIIApHM pacMUWIAIITUPUIT 3apyp. MexMoHap yJIapHUHT
XyJXoKariapura kypa kKaOyn KWinHaau. MabMyp MEXMOH OWJiaH sail >KOWUHU
(Homep Toudacu, YHUHT JKOWIAIITaH YpHU Ba IMI.K.HU), KypcaTuUiIaauraH
XU3MaTJIapHH, SIall MYJIJATUHM KenumuO osiaau. Smam ydyH XakK OJIMHaIM.
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PacmuiinamTupuin sSIKyHJIQHTaHWJAH KEMWH MEXMOHIa HOMEp KapTacH Ba KaJUTH
oeprtain.

6)

© ONO,
©,

@ 0 L ®

2.2-pacm. BecTHOIOTHUHT (P)YHKIIMOHAJI CXeMAJIapH:
1-kaOyn KuIuI Xu3maTH, 2-3uHa-TudT OJ0KH

MexMoHIap HOMepJa sIamyd JaBpUAa yiapra Xu3MmaT KypCaTHII sImarl
MYAJIaTUHH y3aUTUPHIL, MEXMOHHHM OMp HOMEpJaH OOLIKAa HOMepra yTkazull (3apyp
XOJUlap/a), Amam y4yH XakK OJIMII, MIDKO3HUHT XOXHINWTa Kapad yHra Kylmmda
XU3MaTJIap KypCAaTHUILHM Y3 UUHUTa OJaIu.

MEexXMOHHUHT JKYHAa0 KETUIIMHU pacMUMJIAIITUPUII 4YOFUJA KYypcaTUJTraH
XU3MaTiap Y4yH y OuiaH TYJIUK XHUCOO-KMTOO KuianHaau ((oiganaHuIMaral aBaHC
KaiiTapub Oepuianu), MIXKO3 HOMEpP Ba KAJIMTHU TOMIIUpaan. Muxo3 Ouiian Xxucoo-
KUTOO HaAKJ MyJ OWiIaH Xam, MyJl YTKa3ull Wyiau OujlaH XaMm amara OIIUPHUIIHIIN
MyMKHH. fIroHa xuco0-kuToO coatu (12 coar) TUSUMUHU >KOPHUI ITUIIT MEXMOHXOHA
MabMypUSITUTa MIDKO3JIap OWIAaH TEXHUK XHCOO-KMTOO KWIWII >KapaCHUHU
COJLIATAIITUPUIIT UMKOHUHU Oepaau. Miko3ra Kpenut kaprajnapuaan (GpovgamaHui
MMKOHMHHM Oepuill #ynu OuilaH MEXMOHXOHA YHUHT OJPKUHIUK JapakKacuHU
ommpau?,

KaOyn Kunmuin Xu3MaTHHUHT UITHHA SHTMJUTAIITHPUIT YIYH axO00poT XucoOa
TU3UMJIapU MINUIA0 YUMKWITaH Ba TaTOMK STWIMOKAA. YMYMHH Xojjaa axO0opoT
XUCOONalm THU3UMH KyHuUJaru TYPT (QYHKIMOHAT KHCMJIAH TAIIKWI TOMAIH:
KOUJIAPHU OJITUHAAH OyIOpTMa KWJINII KAYUK TU3UMIIAPU; XU3MaTra JOup axOoopoT
OCpUITUIIIMHY TAbMHUHJIAN KHYWK TH3UMJIApH;, HAaBOATYM MabMyp KUYMK TH3MMIIAPH;
MEXMOHXOHA MabMyPHUITH KHIHK TH3UMIIAPH.

AxOopoT xucoOnam THU3UMUHUHT HUMKOHUSTIApU XKynaa KeHr. JKomapHu
ONIUHAAH OYIOpTMa KWJIWII >KapaéHWHU aBTOMATJAIITHPUIN OWjaH Oup KaTopja

22 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon “Hotelmanagement andoperations” C. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”

72



KenaéTraniap pyWxarra oJguHaaAM, HOMep (OHAMHUHT XUCOOW IOPUTHIIAMIMN,
MUXKO3J1apra TyJan y49yH Xxuco0 BapakJiap Taiépianaiu.

MexMOHXOHA KEHT KyImuM4a MyJUIMK XU3MaTiap Kypcaraaud. 3apyp axO0opoT
OJIMI, TACMOPTJIAp Ba TYPUCTUK XYXOKATIAPHH PACMUIIIAIITHPHUIL, IKCKYpCHSTa
pyiixaTra oyMi, BajloTa aWMpOoIUIall, TeaTp, My3€H, KOHIEPT 3ajllapH,
CTaJMOHJIapra 4YuITajiap COTHUII, CaMOJIET, MOe3] Ba OOIIKAa KAaTHOB BOCHUTajapura
YUNTAJIapHU OYIOpTMa KWJIHIIL, WKapara aBTOMOOUIIb OJIMII IIyJiap KyMIJIaCH IaH.

AlipuM MeXMOHXOHAJIap/a HII fo3acuaaH Tampud Oyropran Muxo3map ydyH
Ou3HeCc Mapkazjapy TalIKWI TUIaAU. Mapka3 MUKO3 HIIalld Ba KacOMil TabiIuM
OJIMIIA yYYyH 3apyp LIApT-IIAPOUTIIAp sApaTagu. busHec mapkasuna XyxoKaTIapHU
Tap’KMMa KWJIHII, KaiiTa YOIl 3THUIN MIUIapU Oa)kapuiiaau, KOMIBIOTEp XU3MaTIapH
Kkypcartunaau. Mapkas Tenekc Ba (hakCMMHI ajoKa BOCHTAJapH, BHIEOMAarHuTO(POH
Ba MPOEKIMOH anmnaparypa OujaH >KMX03JIaHaIu.

2.7. MeXMOHXOHAHUHT MMK03JIap SIIANIUTaH KUCMHU BA YHra XU3MAaT
KypcaTHIlL.

MeXMOHXOHAaHUHT MUWKO3JIap slIaiiiuraH KUCMHU TapKuOura Homepiap,
TOPU30HTANl KOMMYHUKauusnap (ifynaknap), 3uHa-mudT MaiioHYasapu, HaBOATYH
XOIMMJIAPHUHT XOHajapu Kupaaud. Kynm KaBaTiii MEXMOHXOHAHUHI MHIKO3JIap
AlIaiIUrad KaBaThu Oup €ku Oup Heua WyinakaaH uoopat, TAPXUHUHT IIAKIU Xap XM
OymumM MyMKUH. Muxko3iap siaiiurad KUCM MalJJOHMHUHI HOMeEpJiap Ba OomIKa
XOHaJlap ypracuja TaKCUMJIAHUIIM TYpJiad MEXMOHXOHalapja xap Xwi Oynanu:
HoMmepiap ynymm 54-70% Hu, xopupopnap ynymu — 13-22% HM TalIKWI 3Taju.
CuruMu 25 KUIIMAAH OIIMAWAWIaH apuM 4YeT 31 MEXMOHXOHAJIApUAa JaM OJIUIII
30HACUHUHT MaijloHn kamuaa 16,7 kB. M. OynuIIM Hazapja TyTUJITaH. ﬁHpHKpoK
MEXMOHXOHajapJa xap Oup KylIMM4a MIDKO3ra 5 KB. M. JaH MOOpar JaM OJIHIl
30HACH Hazapja TyTUIagu>,

MexMOoHXOHA HOMEPHU KYTT (PYHKITUSIIM aXaMUsITra sra. Y MHKO3HUHT TYHAIIH,
JlaM OJIMIIY, OBKATJIaHUIIN, FOBUHUIIM, UIIIJIAIIN, MYJIOKOT KWIMIIWHA TAbMUHJIANIN.
Homepna MeXMOHHUHT 1axcuil OyroMiiapu cakjJaHaIu.

Homepnap ypunnap coHM, XOHaJap COHM, MaWJIOHH, >KUXO3JIAHHINIUTA Kapad
tacHu(anagu. Kaxon amanuétuaa Oup €KW MKKM KUIUTA MYIDKaJUTaHTaH Oup
XOHAJIM HOMEpJiap alHUKCa KEHI TapKajiraH. AMpuM MexXMOHXOHajapja Xxap Oup
SII0BUATAa HUCOATaH OMp XOHAIW HOMepiap yaymu HoMmep ¢oHauHuHT 60-100% ra
etaau. 4.1-xanBanga TOIIKEHT MeXMOHXOHalapuaaH Oupu HoMep (OHAMHUHT
ty3umumn kentupwirad. « WYNDHEM-TASHKENT» MeXMOHXOHaCUHMHI HOMED
dboHauaa 6up XoHaIU HOMepaap yaymu 53% HU TalIKUI KUJIaIu.

Xonanap (€xu xoHa) MaiiioHd (PyHKIMOHAT 30HaIapra OynuHaau. bup xoHanu
HOMEP yMyMuH MalgoHUHUHT 70% smam 3o0Hacura, 14% - maxymsra, 20% -
X0XaTXOHa Ba BaHHAra TErMIUIM OYIuIIM MyMKHH. fmam maiigonu OyHna 7-14 k.
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M. HU TallKWI OTUIIM MYMKHH. AWpUM 4YeT MaMJIaKaTJIapHUHT XO3UPTH
CTaHIapTIapu OWp YPUHIN HOMEpa MOJHWHIT MHUHUMAal MaWJoHU 14 KB. M., UKKH
YpuHIM HOMepaa 3ca — Kamuaa 18 kB. M. OynumuHN Tanad kuimaaum. ['epmaHusma
amanga Oynran Mebéprapra Kypa MIMHAMIN OUp XOHATM HOMEPHUHT MaWOHH yHJIA
smaaurad oup kummra 16-18 kB. M., ukku kummra 3ca — 20-21 kB. M. Oynum
Kepax.

3.1-arcaoean

«Wyndhem-TaShkent»MexMonxonacn HOMep (POHAMHMHT TY3UIUIIH

Homep Typu HomepJuap Mmuxkaopu
OMpJIUK XpcoOu1a dbous xucobuaa
bup ypunau 183 53,0
Wkku ypusIm 98 28,4
WKkku YpuHIU pUM JIFOKC 54 15,7
VY4 YpUHIHN JTIOKC 10 2,9
KAMU 345 100

Homepnapna mebenb HOMEpHUHT rabapuTH, E€BOPJAPUHUHT OpPAIUFU, UCUTHLI
XYCyCHUSITIapH, TEXHOJOTUK KypcaTKuwiapura kapal xoinmamrtupwiagu. Mebenb
doiinananyBuu yuyH Kyjai OYJIuImg, caHUTapusi Ba SproHOMUKa Tajabyiapura xaBo0
Oepully, MUKO3JIAp AUAUTa MOC KEIUIIH KEPaK.

Xap XuJl CUFUMIIM HOMEPJIAPHUHT ¥3ap0o HUCOATH KAThUW KalJ dTUITaH O0Yauo,
(akaT MEXMOHXOHAJIAPHU PEKOHCTPYKIIUS KWIHIL MaUTUIA Y3rapTUPUITUIIN MyMKUH
(arap KoHCTpyKIUsJIap OyHra uymn xKyica).

AViHM BakTAa, HOMEpP (DOHIMHUHT TY3UJIWIIM MIKO3JIADHUHT Tanad Ba
IXTUEKIIAPUTa KaBoO OepUIIM Kepak Ba MyailsiH Ty3aTULLIAp KUPUTUIIHMU (MU
MaBcymMura KapaO, BakT VYTumium OwilaH Ba IMILK.) Tanad Kwiaau. Aupum
MEXMOHXOHalapja »JIuKiIap Ba (€KM) CWDKMMIWTAH TYCUKIAp Epaammuiaa
HOMEPJIAPHUHT OUPIAIITHPUIUIIN (KPATUIIUIIN) XUCOOUTa HOMEp (POHIIUIA TE3KOP
Y3rapuiuiap KAIuil Ha3ap/ia TyTHIIau.

AmnapTtamMeHTIap COHM HOMepiap ymMmymud MUKIOpUHUHT 10% nan ommaiiu.
VYrnap XoHanmapuHUHT COHU Ba Baszudacura, X0XaTXOHACH Ba BAHHACWTA, JaXJIU3H,
MalJOHUTa Kypa )KyJa Xap Xull.

Xoaumiiap y4YyH XOHAJIApHU >KOWJAINTHUPUILIA WII BaKTHUAA XOJUMIIAPHUHT
XapakaT HWYHaIMIUIApUHU KUCKAPTUPUII 3apypJUTHAAH KeauO YHMKUII Kepak.
Xu3maT KypcaTyBuUM XOJAMMIIAPHUHT XOHAjJapu HII >KOMUAAH Y30K Oyica, Oy
KyluuMya KyBBat capdura, Xoaumiiap Kynpok dyapyamura oiud kenaau. [y cababnu
KaBaTJaru HoMepJiapra OeBOCUTa SIKMH KOWJa XU3MAT KYpcaTyBUM XOAMMIIAPHUHT
Oup KaHuYa XOHAJapH, YyHOHYH: XOJAUMAJapHUHT XOHaJapu, oMOopiap (To3a Joiiiiad
Ba ECTHK XWIUIapHu, capdianm mMarepuaiapu, Kup 4doimald Ba €CTUK KUJJIApH,
TO3aJIaIll BOCUTAJIApH OMOOpJapH), odUIIMaHTIAPHUHT XOHAJIAPH, axjaaT MMKKUY Ba 0.
KOWJIAIITUPHUIIAIH.
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Muxo3nap smaiauran KaBaTaa TO3aJWK Ba TAPTUOHM CaKJIall yuyH Hyakiap,
HOMepJiap To3anad Typuiaau. HomepnapHu To3anallHUHT y4 TypH (apKiaHaIu:
KyHJQJIMK TO3aJIalll, MUKO03 )KYHa0 KeTraHuaH KeHrH To3ajalll, TyOau To3aalll.

MexXMOHXOHa XOIMMacu Xap KyHH HOMEpJAapHU KYHIAJIHWK Ba OpajUK TO3ajall
UIUTAPUHYU aMajira OLIAPaIu.

Homep donauau TO3amam KyWuJIard KeTMa-KeTIMKIa amMaira OUIUpPHIIaJIu.
ABBan OpOHJNAIITUPWITAaH HOMepiap To3ainaHaiau. KelnH Muxo3napjaH SHAUTHHA
Oymaran Homepnap To3anmaHaaw. CYHITM HaBOaTAa MIKO37Iap OaHI KWJTaH
HOMepJap To3ajlaHaau. To3zanam unuiapyu MUXKO3 HOMepAa OyimaraH manTtaa €ku
YHUHT pyXcaTh OuiaH Oakapuiiajiu.

HomepHu xopuil To3amam x)apaéHy KyMu1ard MIUIAPHA Y3 WYura OJaju: XOHa
XABOCUHHU aJIMAIlITUPHIL, WAWII-TOBOKHH WWFUIITHUPUII Ba FOBHUIL, KapaBOTiap,
TyMOOYKa, CTOJIHM WMFUIITUPHUIL, YAHTHU apTHUI, X0’KATXOHA Ba BaHHAHHU TO3aJIaIll.
MexMOHXOHA XOJMMACHHUHT Bazudacura HOMEP >KUXO3JTAPUHUHT OYTIUTHHU
TEKIIUPUII XaM KAPaAJIH.

Arap Homep Oup Heua XoHajgaH uOopar Oyica, To3anam Kapa€HU JOUM
Xo0roxjaH OolLIaHAAM, CYHTpa MEXMOH KyTHJIaJIMTaH XOHAa Ba OOIKa XOHajapra
Vrunanu. M xokaTxoHa Ba BAHHAHU TO3ajalll OWjaH SKyHJIaHaIH.

HoMepnapHu KyHIAIMK OpaJIMK TO3aJIalll 3apyparra Ba TO3aJall YYyH IIapOUT
MaBXKyJIUTUTa Kapab amalra OmupuiIaIu.

MexMoH xyHa0 KeTraHuIaH KeMMH HOMEPHHU TO3aJlall/la XOJUMaHUHT KyIIuMy4a
UIUIapura Kyiujaaruiaap KUpaJad: HOMEpPHH KaOyJl KUIMO OJUI, Youliad Ba €CTHK
KUWIIJApU XaMJla COUYMKIIAPHU aIMAIITUPUIL, aXO0pOT, peKjIaMaHu alMallluTUPHUII.

KaBatgaru 6o1ika XoHanapHu To3ajall XxaM TapTHOra COJMHIaH.

Muxoznap simadiaurad kucmiaa xap 10 kyHaa kamuga Oup mapra Tyouu
TO3aJaMl YTKazuIaan’,

Tozamam wunuiapu 03uM Aapaxkanga cudaTiv OYIUIIMHU TabMUHJANI YYYH
MEXMOHXOHAa XOJMMACUHUHT UXTHEPHUIA 3apyp TO3ajall MEXaHU3MIIapH, aHKOMJIap,
Marepuayuiap Oynuimyd Kepak. MocKBamaru WHPUK MEXMOHXOHAJAPHUHT O
KaHYacuJa YaHI TO3aJIalll MapKazJallTUPWUITaH CUCTEMAcH HILIAWIh. Y TO3aJIall
WIIUTADUHYA aH4Ya CHTWUIAIITApPaAW Ba (QoimamaHWUIaAUraH »dJIEKTP DSHEPrus
MUKJIOPUHHA KaMauTupaau. Mwucon yuyyH, «Poccusp) MEXMOHXOHACUHHUHI YaHTHU
TO3aJIalll MapKa3JalITUPUIL CUCTEMAcHUra KWJIWHraH xapaxatiap 1,7 huiga Y3uHu
OKJIaJIH.

MexMOHXOHanapia WIYHUHTJEK, JE3WHCEKLHS Ba JEpaTU3alds WUUIAPU XaM
amaJira OLIAPUIINIIN KEPAK.

XKounamrrupumm xu3MaT HoMep (POHIUHUHT 3KCIUTyaTallMOH X0JIATH XUCOOUHU
IOpUTaIM. Xap Oup HOMEpHU Tahépiall Ba yHTra MIDKO3JIapHHU >KOMIAIITUPUIITHUHT
KyHIAIUK  TadcwioTiapura  KyWujgarwiap — KUpaJu: HOMEpP  MMKO3HU
KOMJIAIITHPHINTA TaW€pJIaHTaH IIalT; MMXKO3JIap KEIraH Ba KEeTraH NauTiiap;
MIDKO3JIAPHUHAT (PaMUTTUSICH, UCMH, OTAaCHHUHT MCMH; HOMEp OYIIl KoJraH coatiap;
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AIIAIl HApXW Ba CyMMacH; KyIinM4a Xu3Matjiap HapXu Ba yjaapra XakK TyJjai;, OpoHra
KYHUII BaKTH, HOMEP TabMHUpJIalllJla, CAHUTApHsl UIILJIOBU Oepullia OYiaraH BaKT.

MexMOHXOHAHUHT OUp MapTaIMK CUFUMM JIOMMHUN YpUHIAp coHUra Kapad
aHUKJIAHAH.

2.8. MeXMOHXOHAHUHT XaéTHU TAbMHUHJIALI TH3UMJIAPH.

MexMOHXOHA TypAU-TYMaH MYXaHIUCIHMK yCKyHanapu OWjaH KUXO3JIaHAW.
VYnapHu wnutaiaMrad Xosarga cakjall Teruiuld  TeXHOJorusuap €paamuaa
TabMUHIaHaAU. ByHna XaBCH3NMMK TEXHUKAcCH Ba MEXHATHH MyXodasza KHIUII
Tajabyiapura puosi KWIMHHMIIKA Kepak. Xap XWjl IOBKUHIAP, TeOpaHUILIAp, €Tapiu
Oynamaran €xu KeparujaH OpPTUK EPUTHUII, WCCUKIUK, HAMIMK, OMHOAA 3apapiiu
MOJAIAJIAPHUHT MABXKYJIUTY XOJIMMJIIAp Ba MUKO3JIap COFJIMFUra 3U€H €TKa3au.

BogomnpoBog TapMOFM MEXMOHXOHAa OMHOCHHM WYHMMIIMK CYBU Ba XYKaJHK-
MauIIMKA 3XTUEXIIAp YUyH CyB OWsIaH TabMHUHIaiAu. Mdocnanran cyB kaHalIu3anus
cucremacura TymunO, okuO Keragu. MexMOHXOHajdap COBYK CYB, MCCHK CyB Ba
E¢HFUHHU YYUPUIL YUYH CyB OWJIaH TabMUHIIAHAIN.

MexMOHXOHanapra KejlyBuM CYBHUHI cudaTh Ba XapopaThd MamiakaT
CTaHJapTH TajalJapura MOC KeIMIIU Kepak.

CyB capdu COBYK Ba UCCHK CyB OMJIaH TabMUHJIAII CUCTEMAJIapU YUYH aJloXuia
xucobnanaau. burra mmxkosra oup kyHaa 300 nuTpraya cyB capdu TYFpH KEIUIIH
MYMKHH. AMajijaru cyB cappu LIYHUHIZEK, CyB OJUII Xoiyapu (Homep (HoHIH,
KUpPXOHA, cayHa, bacceliH Ba 0.)1aru cyB capdu OunaH xaMm TaBcudIaHaIu.

MexMOHXOHaTapHA UCUTHII YYyH CYB, OyF €KM XaBO OMJIaH MCHUTHIL Xap XU
cUCTeMallapu KyJuiaHaad. TaOuuii Ba MEXaHUK BEHTWISAIUA WYIu  OwWiaH
MEXMOHXOHa XOHaJapuaaru UQiaociaHraH XaBo YMKapuO r00opuiIaan Ba TO3a XaBO
KUpUTHIAIM. MeXMOHXOHalapia XaBOHM ajUiepreHsiap Ba  HMQIIOCIMKIApAaH
TO3ajalll, HYKH UKJIMMHHU TapTUOTa COJIMIL TEXHOJIOTHsIIapH KYJUTaHUJIaIH.

Eputum, ucutvm Ba GOLIKa IIyHTa YXIIAIl MAKCa[IapAa dJIeKTp JHEPrus
capranaau. DNEKTp TAabMUHOTH TH3UMHAA HMKKHTa ajloXyWJa CXeMa — acoCHUi
MaHOalaH Ba 3axyupa MaHOagaH TOK OWIaH TabMHUHJAII CXeMajapu Ha3apja
TyTHIaan>,

EHFUH cHrHANM3aIMACH CHCTEMACH XapaXkaTiapu TyHall KuiMaTuHuHr 1% Hu
TalIKWI KWjagu. MeXMOHXOHa1a EHFUH YUKUIIK cababiapy XWiIMa-Xujl: YeKyBUHIap
(22,5%), onektp xux03MapHUHT HOCO3TUTH (19,7%), TEXHMKAHUHT HOCO3JIMIU
(18%), omrxonana éuruH ynkuim (16,3%).

UYer snaa YTKAa3uiIraH TaAKUKOTIAp MMPUK MEXMOHXOHAJIAPHUHT aTuru 26% na
XOHAJApHU EHFUHAAH XUMoOsUIaml TaaOupiapu Tyma, 25% ma sca - KUCMaH
GaKapUINIIMHN KYpCaT/. YpTaua CHFMMIIM MEXMOHXOHAJIAP YUyH YOy KYpcaTKuy
termmmAya 11 Ba 12% Hu Tamkmn 3tamgd. MUpUK Ba ypTa MEXMOHXOHANAp ydyH
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¢HFUH CHTHAJIM3AIMACH aBTOMATJIAIITHPWITAH CHCTEMacu CGHFUH Xakula OroX
ITYBYM OMPAaH-OMp UIIOHYWIM BOCUTA XUCOOIaHA N,

MexXMOHXOHAHUHT EHFUH CHTHAJIU3AlHUICH CHCTEMAaCHHH SPUM aBTOHOM Tap3/a
TalTKWJI KWIHII TaBCHS 3THIIAAWA. MapKa3lallTHPWITaH KYpUKIAIl IyJbTHTa HaK
NyJUIApHA BaKTUHYAJIMK CakKjall XOHaJlapu, Kaccajap, BallfoTa aWMpOOIILIaI
moxoOyanapuja YVpHATWITaH CHTHAJIW3alldsg KHYUK CHUCTEMacd Xakuaa ax0opoT
kenaau. Konran Oapua XOHajap y4yH aBTOHOM CHTHAIHM3aIlds CHUCTEMAacu amall
KUJIaIN.

MexmonxoHara xabap OepwIl CUCTEMacH KyI MaKCaIil ayJuoCHCTeMa
makauaa Oymamu. Cuctema (QyHKIUsIapura Kydugarujiap KHpagu: ro3ara KelraH
(daBKyII04/1a Ba3uAT XaKuaa Xoaumiiapra xabap Oepwuir; MUKpO(dOH opKad axOo0poT
Ocpumi  Eku  OJNOUHAAH E3WNraH axOOpOTHH OJIIMTTUPHIN; SHTHIUKIAp Ba
paaroIacTypiapHU TPAHCIIAINS KHJIAIIL.

MexMOHXOHAJIAPHUHT TEJICBU3MOH CHCTeMallapu Basudacura Kapad Ky3aTHII,
KypUKJam, ax00poT cucTteMajgapura TacHH(IaHaau. TeleBH3WOH Ky3aTHII
CHUCTEMAacHl MEXMOHXOHAHHMHT HIIa0 YMKAPHII JkapaéHiapH, XU3MaTIapuHA Ha30pat
KHMJIMII UMKOHUHH OCpaJiu.

MexXMOHXOHAaHUHT MaXaJUIMi XHCoOIall TapMOFH OM3HEC MapKasH Ba aJloxuia
XU3MaTJIapHU (alHUKCA, KOMIAIITUPHII XU3MAaTHHHU) KYJIa0-KyBBaTJIall XUCOOJIaI
TapMOFHJIAH TAIIKWII TONMaad. MEXMOHXOHAaHHUHT XHCOOJAIl TapMOFH HOMEpJIapHH
pe3epBiaIl Ba YUNTAJIAPHA OpOHJAI YYYH MEXMOHXOHAIAPHUHT TapMOKJIApUTa
YUKW IMKOHUSATHUTA 3Ta OYJIUIIH Kepak.

2.9. XoquMJIapHUHT MUZKO03JIap OMJIaH MyoMaJia KWIMII YMyMHUil KOUAaJIapu.

Xap KaHjal Xu3MaTJIapHU, 11y KyMJlaJlaH, MEXMOHXOHA XHU3MaTJIapuHU COTHUII
TOBapJjiap OWJIaH caBIO KWIMIIIAH DHT aBBaJo,, Iy OwiaH (apK KWJIAJIUKH, XU3MaT
VHU Kypcaraguradl xoaumiapaan axpanmacaup. Iy cababmu mexMoHXOHa
OusHecuga MIDKO3Jap OwiaH MyoMmalla KWJIWIIHM OWIMINra ajoXuja 3bTUOOop
Ooepunaau. bapua xomumiap, aifHMKCa, MIDKO3Jap OWIaH MyHTa3aM Myomalia
KWJIQUTaH XOAUMIIap Maxcyc YKUTUO-YpraTuiiaau. Yiapra Typjid MUXKo3j1ap OuiaH
MyoMalia KWIHII, TeaedOoH OpKaId CY3JAlIUIl, MIUKOSTIApHU OSIIMTHUII Ba X.K.
Vpratunaau. Xap Oup Tomda xomumiap (KaOynl KWIUII XU3MaTH, OapMeHIap,
obuMaHTIAP) yUyH Mydaccan HypukHoMaaap UIL1ad YUKWIAIN.

Xoaumiiap ydyH OeNrujlaHraH yMyMUW KoWJallapJaH KyWHIarujapHu Kaiija
STUIIT MYMKHH:

e MEXMOHXOHAa XOIMMHU MHXKO3ra Kepak OVyiaran mnaiTga goum Epaam
Kypcaruuira Tail€p OyauIm jJ031M;

® MEXMOHXOHAaHMHI OWPOHTA XaM XOAMMH MEXMOH OWiIaH Oaxclaluiira
XaKJIM AMac;

® XOJIMM MEXMOHTa ¥3 MKOOMH MyHOCAOATMHM HAMOWHII JTHIIW, YyHOHYH:
YHTa XypMmar KypcaTullu, XylIMyoMaja OYJUIIN, OBO3HHHM KYTapMAaclWrH, XaTTo
MUKO3 OYMK-OWJIMH HOTYFPHU HIII TYTCA XaM y3 HOPO3UJIMTUHU CE3UPMACIIUTH KEpak;
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® MHWKO3ra TYJIUK axOopoT OEpHIIHM, YHra XaTTO HOXYII SHTHJIHKJIAPHH,
MacaJlaH, MIKO3 HUMa YYYHAHMP XaK TYJIalld KePaKIUTHHH MAabIyM KWJIHUIIHUA XaM
OMJIMIIIH JI03UM;

® MWKO3HHHT MyaMMOJIapH 3YJIMK OWJIaH Ba T€3 Xal KWJIMHHUIIHA Kepak. Arap
XOAMM MYaMMOHH ¥3H Xall KWJIa 0JIMaca, Y MIDKO3HH MEHEXEp Xy3ypura 000pHIITH
(sIXmIMcH, yHUHT Xy3ypura 0o1uiad G0pHuIm) JO3UM.

MeXxMOHXOHA XH3MATYHJIAPWHUHT TalllKKM KYPHHHUIIHIa ajJoxXuja 3bTHOOP
Oepunaau. Ymap maxcyc Oenrmianrad gopma kuiimmunga Oynmmiapu mapt. byrma
MUXKO35ap OuiaH GeBocHTa Myomala KHJIMaiguran xoaumiap (gopmacu Minkosnap
OwmaH MyoMana KWwiaJuraH xoaumiap ¢opmacuaaH ¢apkK KWIraHd MabKyl by
XOJUMIJIADHU HA30paT KWIMIMHU eHTWwutamTupaga. Popma To3a, HOF-IYFCHU3,
Ja3MoJIIaHTaH, 0apya TyrMayiapy sKoiuIa OYIuIm Kepax.

bynman tamkapu, Xu3MaTdwiap KyHuaard TaBCUsUIapra XaM amall KUJIHIUIapu
Kepax:

® MEXMOHJAPHUHT MUCMIIAPUHHM, YJap SIXIIN KypaJuraH WIUMIAKIAPHH 3Clad
KOJIHIILIAPH;

e Oapua MUKO3JIapra OUp XUJl BaKT aXXpaTHUIILIApH;

e MIKO3JIAPHUHT cyx0aTiapura KyJoK COJIMACIUKIIapH;

® MWKO3HMHT TaKIu(ucu3 ¥3 GUKpUHN OHIITUpMACIUKIapy;

e MIKO3Jap OujaH cuécaT Ba IMHHM MyXOKamMa KHJIMaCIuKIapH;

e MIDKO3JIAp Kapluucuia y3 XxamkacOjapu OuiaH >KaHXKaulalIMacIuKIapH
Kepak;

e XHU3MaTyu VY3 XxaMkacOu OwiaH ramiamuO OYJIUIMUHA MIKO3 KyTHO
TYpMacIIUTu Kepak;

® XOIMM MIKO3Ta XM3MAaTHHHT MaB)XyJ OuUp HEYTa BapHaHTUIAH OUTTAaCHHU
TAHJIAITHYU TaKIA(] KITUIIH JT03UM;

e MEXMOHXOHa, Yy KypcaTaiuraH Xu3Mamiap, TYpJd Xu3Mariap Kaepaa
YKOMIIAIITaHW, OBKAT OyrOpTMa KWJIUII TaOMWJUIApU Ba X.K. XaKHJa MyMKHH Kajap
TYIMK Xa0apAop OVIUIIN KEpaK;

e TenedOH OpKAIM Traruiamraiaa Kynu ounad 3-4 TyJ0K YaJuHTaHWIaH KeWnH
IYIIAaKHU KYTapuIld, Y3 MEXMOHXOHAacH (€KM MEXMOHXOHa XH3MaTH) Ba V3
baMuIMsICMHA aiTHO, Y3WHU TaHWUIITHPHUIIA Kepak. Arap XOAUM KYHFUPOK KHUJITaH
oJlaMra J1apxoJl *aBoO Oepa oimaca, YHAAH KalTa KYHFUPOK KWJIMIIHU HJITHMOC
KWINAIIY €KW YHUHT TeleoH pakaMuHM €3U0 OJUIIM JI03UuM. Muxko3 ax0opotHu 45
CEeKyHIJAH KYI KyTMAacluTH Kepak. Arap XOJuUM MIDKO3HU OyHIaH KYMpOK BakT
KyTTUPHO KYyiica, y MI)KO3/IaH siHA KyTHO TypuUIITa po3u € po3H SMAaCIUTMHU Cypaliu
¢xu y OnsiaH KeMMHPOK OOFTIAHUTITHN JIO3UM.

MexMOHXOHaZla MW)KO3HMHT XU3MaTiapAaH KOHMKKAHIurura 0axo Oepuin
TH3UMU Oynuimm kepak. byHmal TH3MMHHHT axO0poT MaHOamapu KyhHujaaruwiapaaH
nbopar.

1. Ky3arum. bapua gapaxa meHexepiap KOHUKAPCH3 XH3MAT KYpCATHIIMIIH
OenruiapvHA  MYTTacWi KHIUPUIIUIApU Kepak. byHpait Oenrumapra HaBOat
KyTWIMILIHA, MWKO3HUHT  axOOpOTHM  Y30K KyTHO  KOJIMIIM, MMKO3Japra
XOJMMJIAPHUHT OedapKJIuru, Muxo3ra Oepuirad BabJAalapHUHT 0a)kKapuiIMaciuru Ba
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0. kupamu. MeHexepIapHUHT Ky3aTHIIWAAH TAallKapu, BaKTU-BaKTH OWJIaH
MEXMOHXOHAara TEKIIUPYBUYM IOOOPUIUINM, Yy OJJUMNA MIDKO3 KYPUHHUIIMAA
MEXMOHXOHAHUHT Oapya Xu3Matriapu OWJiaH MyoMmaia KWJUIIN Ba Y3 Ky3aTululapu
XaKuJia MEXMOHXOHA pax0apusTura axo0poT OepUIlid Kepaxk.

2. MexMonnap opacuna cypoB yTkazumi. CypoBHOManap ojaaria HOMepJapaa
Typanu. Tynaupuirad cypoBHOMaJIapHU MEXMOHXOHA XOAUMallapyu HuFub oyau Ba
KEeWHH yJapra MapKeTUHT OYVJIMMHIA UIUIOB Oepuiiaiu.

3. MexMOHXOHA Ba YHHUHT aloXyja OYiauMiIapu MOJHUSIBHI KYpcaTKUWIapUHU
TaxJ M KHJIALL.

4. MmwKO3MapHUAT KOHUKKAHJIMK Japakacu Xakuma (ormanm axOopor
XalJoBUMIap OPKAJIM OJIMHUIIM XaM MYMKHH. UyHKM MM>KO3JIADHUHI OUp KHCMH
a’poroptra Keta€tub ynap OWsiaH rarjianiaim.

5. MmXO3MapHUHT IHUKOSTIIApU MyXTa MILUIOBIAH YTKa3ujaaau Ba ynap Oyiimya
KypcaTWwiaJiural Xxu3maTiap cu(aThuHu SXIIWIANl Ba MUDKO3JAPHUHT KOHUKKAHIUK
JapaKacUHU OIIMPUIl WMKOHMHM OepajuraH TeTHIUIM dYopajap Kypuiaau.
Muko3nap MMKOST OWJIaH MypO’kKaaT ITHIINM MYMKHUH OYJraH XoJIumilapra HOpO3u
MIKO37ap OWJiaH KaHJaii Myomalia KWJIHII XaKuaa Wyia-Mypuk KYypcaTUIIUIIM IIapT.
bynnait itypukHOMaHUHT 0ab3u OMp OaHUIapy KyHua KeITUPUITaH:

® HOPO3M MIDKO3HUHT IIMKOATUHU JUKKAT OWJaH OSIIWTHHT, Xap KaHmau
IIMKOAT — Oy, HI aBBaJlO,, XM3MAT KYypCcaTHIIl JapakKaCUHM SIXIIWIamra €paam
Oepullin MyMKUH OYiraH ¢oiinanu ax00por;

® BA3MUHJIMKHU WYKOTMail, HOPO3U MHUXKO3HU OOIIKA MUKO3JIap SIIUTMACIUTH
Y4yH 4eTra 0Jiu0 YMKUHT;

e XamJapJUIMK Ba EpaaM OepHIll CTaruHU OUJITUPHUHT;

e MIDKO3 OOp AapMHU aUTUIIMTAa UMKOH OCpUHT, YHUHT TalluHU OYJIMaHT, aKc
X0JIJ1a y siHa Ootmuaad Oonuiaiau;

® MIDKO3HMHI Tramura KyIIWIMaHr Ba HOPO3U XaM OYJIMaHr, LIyHUHTJEK,
OMpOH-OMp TalIKK cababHM pyKay KUIUO, Y3MHTU3HU OKJIaIlra XaM YPUHMAHT;

® [IONIMA-IIOMAPJIUK OWJIaH MEXMOHXOHA allOMHU OYWHUHTU3TH OJMaHT — Oy
MIKO3 MOJJIMW JabBorap OYyiuinu, Cyara MyposkaaT »dTHUIIM Ba OoIIka
KYHTUJICH3JIMKIIapra cabad OyiIuiim MyMKUH;

e MyaMmMMoOra 3bTHOOp OepraHu yuyyH MH>KO3Ta MUHHATIOPYMIINK OWJIIUPUHT;

® MyaMMOHH T€3 XaJl KWJIMHT, arap MyaMMOHM Y3MHIM3 MYCTaKWI Xajl K
OJIMAaCaHTHU3, KaTTa MEHEXKEpPra MyposKaat dTHHT;

® arap MIDKO3 XOJIMMJIaH MEHEXepra MIMKOSAT KUJITaH 0yIica, MEHEXep MUKO3
oNlauAa XOJIWMHH YPUIIMACIUTH Kepak. JlapBoke, akcapusar XoJuiapja IIAKOST
00OBEKTUB OYIMaiiny Ba XOAUM TaHOeXra sMac, KyJia0-KyBBaTjallra JOHUK Oyiaau.

Ha3zopar caBoJsiapu:
MexXxMOHXOHAUKTUCOAUETUTANKTUMOUN — UKTUCOIUM OMUILIAPU TabCUPH.
MexMOHXOHA UKTUCOAUETUTa NUKUBATAILIKA OMUJUIAPHUHT TabCUPH.
MexMOHXOHaTapHUHT UKTUCOAUETUTA TAbCUPITYBYU OMUJLIIAP.
MexMOHXOHAHUHT TYnuikaedGuIieHTHra TabCUPOMUILIAPH.
MexMOHXOHA MHKO3JIaPUHUHT TypJIapH.
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6. Mwuxo31apHUHT MEXMOHXOHATAHIAMNTATABCUPITYBYN OMIILIIAP.

7. MexMOHXOHAaHUHTMUKO3JIapHOJIIUIariacocuii Bazudacu.

8. VIP — muxo3nap (roKopy MapTabaaIuKHIIIIAP) HUHT aCOCUN XYCYCUSITIIApH.
9. MexMoHXOHa OM3HECH A UIIUTAITHUHT Y3Ura XO0CXyCYCUSTIapH.

10 MexMOHXOHAaHHUOOIIKAPHII yCyJLIap.

11. MexMOHXOHaHMHT MEbMOPYMIIMKBA TaXJIUJ IapakacH.

12. MexMOHXOHaJaXx1U3MaT KypcaTUIl TypJlapu.

doiigananrad agaduérap:
Maxcyc agaduériap
1. Robert C. Ford, Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton «Managing quality
service in hospitality»
HNuTepHet pecypciiapu

1. www.world- tourism.org -Xankapo TypUCTHUK TaIIKHIOT
2. www.world- tourism.org/infoshop  -Xankapo TypHUCTHK TaIIKHJIOTHUHT
ax0opOT MapKasu
www.wtoelibrary.org-Xankapo TypUCTHK TaIIKMJIOTHUHT KyTyOXOHACH
www.tag- group.com-Typusm Oyiinua koHcynbTaTuB rypyX (TAG).
www.daminahotels.com— «Daminahotel» mexmouxoHacu

ok w

3-maB3y: Onepanusijiap: XoHajJaap Xu3MaTH, MyXaHJIUCJIUK Ba XaBPCU3ITUK.
Pexa:
3.1. HmxeHepiuk Xu3MaTu.
3.2. XaB(CHU3INK XU3MATH.
3.3.  Xapwua KWIHII XU3MaTH.

Tassnu wuOopasap: uHoICeHepIUK  XUSMAMU, UHIHCEHEPAUK  XUSMAMUHUHR
sazugacu, xas@cuziux XuzmMamu, Xas@cusiux XuzMamuHune mapruou, MexmoHiap
XasghcuznueuHu MmabMuHIAUL, MEXMOHXOHAHUHR XaPUO KUIULWL OVIUMU.

3.1. HH:keHepJUK XU3MATH.

3amMoHaBui MEXMOHXOHA Mypakkad WHKCHEPITUK yCKyHaIapu
Omnamkuxo3nanrad (T, KOHIAWIMOHEpIAp, UCCUKIUK MaHOau, CyB TabMUHOTH,
KaHamu3alusi, OJJEeKTp OHEeprus, ra3 yCKyHaJlapH, KaOelb TeJeBUICHHE,
KoMIibtoTepiiap). Tabuuniiku, MEXMOHXOHA O0apya yCKyHaJapHU TabMUPJIALl Ba XU3MaT
KypcaTull Makcaauaa TYJIWK INTaTAa WHKEHEP-TeXHWK HWIMUWJIapHU cakiad Typa
onvaimmn.Ogatna, ymOy — XuU3MaTiHapHA  KypcaTyBuM — Maxcyc  Qupmaiap
OwnaHmIapTHOMa Ty3aau. VHXEHepiauK XW3MaTH YHUYaJuK Karra OyiamaraH Irartra
sra (Winoku Oopuya yHHBEpPCAT XOAUMIIAD HIUIAWAWIAp, SbHU YHYAIUK KHAUH
OyaMaraH CaHTEXHHUK HIIJIap, 3JIEKTP YCKyHalapHU cosiaml). MHkeHepiuk xu3Matu
¥3 TapkuOura mebelnb, THiIaM TabMUPJIOBUMIIAP, HOMEpapra OVsIn UILIapuHu OJTH0
OopyBum OY€KYmIIapra xam sra OyJWIIIapu MYMKHH. boml WHXXEHEPIWK XU3MaTu
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CYB, Ta3, 3JIEKTp 3HEprusi capPuHu XaM Ha3opaT Kujaauiap.Ymap O6axapran Oapua
UIIIap Maxcyc pyuxaTra OJHIl )KypHaJura FOpUTHIA N,

Unocenepnux  xusmamunune Mmyxum 8azughacu- EHFUH XaB(CUBIUTUHU
TabMUHIAILMP. EHFUH  MeXMOHXOHA OM3Hecuaa KyI TapKaliraH Xomucauup.
EuruHHMHT acocuii cabGabnapu- deKyBYM MEXMOHJAp, HOCO3 OIIXOHA Ba AJIEKTP
YCKyHaJIapy, KaMUHIap, OMOOpXOHaJard XUMHUKATIap, YUKUHIWIApHU EKUII Ba
OomKanap 6yauIm MyMKuH. 28

Enrun xaBQCU3IUIM THU3MMH MEXMOHXOHAJard 0apya MHINOOTIAP EHFUH
CUTHAIM3AIMSCH  TU3UMHHH, CHFUH  YYUPUII  BOCHTAJIAPUHHU,  DBaKyalus
BOCUTaJIapuHU (EHFUH 3UHAJapW) Ba XOJAUMIIAPHU JOUMUN YKUTHII TaAOUPIAPUHU V3
nuura osianu. bapua HoMepnapHu, EHFUH pyi Oepranaa 3Bakyalusl KWIHII CXEMacH
OWnaHTabMHUHIIAII 3apyp. MEXMOHXOHAHMHT Oapuya XoAumjapu EHFUH MalTHaa
Y3mapuHKM KaHAai TyTUNUIApMHU OWIMIIIIApH Kepak. LHFUH pyii  Oepranza
XOJMMHUHI  OupuHuM  Basudacu  EHFUH  CHUTHAIU3ALMICH  TYyrMacHUHU
oocumaup.KeltnHyanuk Kyiuaarnya XapakarjiaHaiau: Oupu EHFUHHU YUYupaau,
OolKamapyu MEXMOHJIApHH dBaKkyarus Kuiauiaau. Huma Oynrangaxam capocumara
TyIIMAaclaH TUHWIMKHM cakjam 3apyp. HOrypu6 OGopum, nudtnan doitnamaHum
MYMKHUH 5Mac.3WHajap/laH XapakaTJIaHWIl Kepak.JBakyanus Wynu ¢Enuk Oyiica
(éaruH OunaH ),3IMIUKHU €MUO, YHra HaM OJICSJIHU OCHO, JepaszajiaH EHFUH YUUPHUIL
XOJIMMJIapUTa CUTHAJ OEpHILU 3apyp.

3.2. XaB(pcu3iInk XuzmMaTu

XaB(CU3JIUK XU3MATH—MEXMOHIAP, YJIAPHUHT MYJIKIApH, MEXMOHXOHa
MYJIKJIAPUHA KPHMMHAJI 3JEMEHTIapAaH XHUMOsUIAll Makcaauzaa Ty3wiaan.by epna
MEXMOHXOHA MYJIKH JIeTaHjia YHUHT 00pYyCcH XaM TyUTyHUJIaau.

MexMoHXOHaIapaa XamMMa BakT Oymacajna, KaTTa >KHHOSTIAp coaup OViamu.
Macanan, 1974 iiunga 5 1oaay3iau MOTeNJa MalXyp aMepuKa 3CTpaja KyIIUMKYUCH
Konu ®psHmmsra taxxoBy3 KWimmrad. KyIMKYMHUHT aIBOKATIapu MEXMOHXOHA/1a
3apypuil XaBOCHU3IMK TabMUHJIAMATraHJIUTH Yy4yH MoTelra HucOataH 6 MIIH.
JOJIApIUK IUKOAT Xatu(uck)Eé3amwiap. Hwuzo 1.5 MiuH posutapra  KymIMK4d
dolinacura xan 6yaanu.?’

MexMOHXOHaAa PHT KYT yUpaluraH )KUHOST Oy Yrpwmkanp.bas3una mrynmait
MIJKO3JIAp y4YpaWIWKH, MEXMOHXOHAJaH KeTa€TraHnapuia y e€plaaH COYHK,
KOMIIa0JIapHU XaM OJIMINAJIY, JIEKUH KYMMUHYA dCAAIUK Y9yH CyBeHUpap (KYJI0H)
Oownanyeknanaguiap.Counkiap, xaiarjiap Ba HIyHra yxuiaml HapcalapHU YFpuiall
COMP TWITaHJa, MEXMOHXOHA OyH/Iall MEXMOHJIaApHM “KOopa py¥xar ’ra , UIIOHYCHU3
MUKO37ap cadura kuputaau. by pyiixarra sHa HOpO3WIMK Ounaupuinra “ycra”
(>kaymoOIIMK) MHXKO37ap XaM KUPUTUIAAW.YJIap MEXMOHXOHAJaH MyJ YHIUPHIL
MAaKCaJauAa aTaiH HOPO3WIMK YIOIITHPAIUIIap.

XaB(CUBIMK XU3ZMATUHUHT dACOCULl 8a3u@acu — KUHOSITHU KYprUO YMKHII HMaC,
VHU OJIauHU oyuiaup.by alilHMKca MyXuM, YyHKHA Oy XW3MaT XOJUMIIApU MUJIUIINS

2Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagementandoperations
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Xoaumiiapuaan (Gapkiau ynapok CYpOKKa TYTHILN, THHTYB YTKa3WIl XyKyKWra ira
smaciap.

XaB(hcHU3IUK XU3MAaTUHUHT MyBadGakusaTiIn HaoausaT KYpCcaTHIIN YHUHT OOIIKa
XU3Matiap OuiaHMyHocabaTura OOFJIUK, allHUKCA, MOJIMS AeNapTaMeHTH Ba Kajapiap
Oymumu Ounan . XaBCU3NUK XU3MAaTUHUHT HA30paTh MOJIMABUN Hazopar
OWIaHyHFYHJIAIIMIIN, XOAuMiap OynuMu OujaHdca Hilra Kaldynl KuiaéTraHjaapHU
HA30paTUHU XaMKOPJIMK/a 0JIM0 OopHUIIapu Kepak(KpUMUHA YTMHIILTU OJlaMiap).

XaB(CU3IIMK XWU3MaTH MaXaJUIMi MHJIMLOUA OYJIMMH OWIaHSAXIIM MyHOcadaTaa
Oymumu  myxumaup. Mwununusnan —mryOxanu  “MexXMoH’nap  ,  KyTWiaéTraH
HaMOMUIUIap €KM TapTUOCU3IUKIAP XaKuJa MabIyMOT OJIMII MYyMKHH. bynap
MEXMOHXOHA THUHWIMTMHA Oy3aau. JlekuH OyHmall XaMKOpJIMK JKyda XaMm
YyKypJalMaclIurd Kepak(MEXMOH XaKHIa Xap XWJI MabIyMOTJIApPHU €TKa3MaclluK,
KOHYHra KypcaTWIraHWJaH Tallkapu).YmoOy oprabjgapra Maxcyc omneparusiap
VTKa3UII yUyH KO akpaTHO Oepuill TaBcHs ITHIMaWIU. by MexmMoHxoHa oOpycura
3apap €TKa3uIlId MyMKHUH.

XaB(hcHU3IMK XU3MaTh —MEXMOHXOHA XaB()CU3IUTH TU3UMHU JIONUXACUHU UILIA0
YUKaIu Ba YOy Jiolinxa OoIIKa Xu3MaTiap pax0oapusaru MyXxoKkaMacuaH YTraHu/1aH
CYHrOOIl AMPEKTOp TOMOHMJAH TacAUKIaHAaIu. YOy XyAOKaT XaB(QCU3IMKHUHT
Oapua TOMOHJIApUHU KamMpal oJiafu: XaBPCU3IUK XU3MATUHUHT Bazudanapu, OOIIKa
Xu3Matiap Ounany3zapo MyHocabaTH, XaB(QCU3IUKHM TabMHUHJAII  TEXHUK
BOCUTAJapy TU3UMH, PaBKyJI011a XoJdaTiiapAa XOAUMIIAPHUHT XapaKaTiapH.

Arap oTenp HUPUK MEXMOHXOHAJAp 3aHXKUpUTA KUpCa, YHAA XaB(CU3IIHK
TU3UMHUHM TalIKWI 3TUII (PaHIIN3 KEJIUIIYBHUHT OuUp Kucmu OVnaau: (panmmsa
OepyBuM (paHIIU3a OJYBYMHU KYyJUTaHMaTap(MHCTPYKIMS) OWIaHTAabMUHJIANIN,
KaJpJiapHu YKUTAIH.

XaB(pCU3IMK XM3MAaTUHUHI TapkuOu yHYanuk karta smac: 500 HoMepnu
MexMoHxoHara 10 kumm TYrpu kemamu. Illtatma aémmap xam unuiamm Makcajira
myBobukaup. KabprmanyBum Mmwko3 aén kumm Oynca, yHra aén KHIIU
OWIaHCYX0aTJIalIMII OCOHPOK OYaam.?8

XaB(hCHU3IUK XU3MATHHUHT U7eal XOIUMH — Oy OOCHK, Y3MHM TyTa OJIaJIuTaH Ba
pyxaH Oapkapop HMHCOH Oynumm kepak. KynmunHya Oy xu3marra coOMK Opras
XOJIMMJIAPUHY ofuIaan.JIeKuH xap 10UM Xam yJaap MEXMOHXOHA MHCTPYKIUsJIapUTa
pUOsT KUIUIIMaian(aiiHUKCa, MEXMOHJIAp OuaHMyHOcalaTaa yjapra MyJIOWHMITUK
eTUIIMAiIK). Yap MEXMOHXOHA/Ia apMuUsl TApTUOU UYKIUIUra KYHUKUILIAPU KUAUH
Oynagu. bab3uga xaBPcuznuK XU3Marura IIBeHMIapiap Ba Haxiap XaM
oyricynagmnap. XaB(CHU3IMK XHU3MaTH XOAMMIIApU HINra Kalynl KUJIMHAETraHnaa
MEXMOHXOHAJaHUHTOYIMMIIapU, XYKYK Ba MaxOypusTiapu, TuOOMl Epnam
KypcaTull, coaup OynuiiM MyMKHH OViran xonariap OYyilmdya VKyB KypCHUHU
Vraiawiap llyHuHTrIeK,  TEKIIUPYB  XMCOOOTMHM  TY3WIIHM  YpraHajauiap.
XaB(CUBIMK XU3MATH XOJUMIIAPH MEXMOHXOHA (PaoJMATH Ba YJIApPHHUHT HILIApUTa
TaanyKjm 0apya KOHYHJIApHHU OWJTUIILIAPH MIapT.

28Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagementandoperations
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XaB(cu3nuK Xu3MaTH anbaTTa, Y3MHUHT XOHACH, alloXUa €YMHHUII XOHACH Ba
XyXoKaTiap cakJiail, TEKIIUPYB XHMCOOOTHHM TY3MII YYyH ajoXuJa XOHara nfra
OYNIUIIN KEepax.

XaB(CU3NUK XU3MaTH pax0apuHUHT KaOMHETH MMKO3 KY3UTra TalllIaHMACIIUTH,
IIYHUHT OnstaHOupra 3apyp Oyiaranga MUK03 YHU U31a0 6oprasaa XxaMm OCOH TOIUIIN
Kepax.

XaB(CU3IMK XU3MaTH XOJIUMIIAPH UIII CMEHAIAPUHU OOIIKA XOJUMIIap CMEHACH
OwnaHOMp BakTAa alMAlITUPMACIUKIApH  Kepak. UyHku ailHaH CMeEHa
anMarnraéTrana I0KOpPHU Japa)kann XymEpIuK Tanad dTUIaIu.

3.3. Xapua KMJIum Xu3MaTu

MexMOHXOHA Xapuj XU3MATHHHHI acocHil Ba3u(acHu- Kepakiid TOBapJlapHU
KEepakJIi BakTJa Ba OKWJIOHA Hapxjia COTHO onumiaup. MeXMOHXOHaJaru 3axupa
KyBBaTH XaM XucoOra OJIMHUIIMN 3apyp, YyHKH 3axupara cakjaiixam IyJl Typaad Ba
0ab3u ToBapJap y30K cakjaHTraHja Oy3uiaiu.

MexMOHXOHA HXTUEKIAPU YUYYH Xapull KWIMHAIUTaH 3apypuil ToBapiap
KyHuary rypyxJjapra OyivMHaau:

1. o3uK-0oBKaT/Iap(My3JIaTWiraH, KOHCEpBaJIaHTaH,KypPUTHIITaH, XYI);

2. WYUMIIMKIAp;

3. yckyHamap Ba MeOenb(WIITaH YMKWUIIN Ba SCKHpUINHra Kapaod),
UIUII-TOBOKJIAP, JKoMIadIap;

4. Oomka MaTepuasyap(HOMEp Ba >XamMoaT MKOWJIApUHU TO3aJalll
YUYH KEpaKJIi MaxcyJIoTiap).

TabMUHOTUMIAPHM  TaHJAIIA  MEHEXepyiap  Kydhujarwiapra  3bTHOOp

OepulLIapy mapT:
e TapmuHOTYH OOpYCH:
e Togap cudaru Ba HapXWu;
e  Xapua XaxMu;
e TVynoB mapmiapu(onauHAaH TYJOBCU3(IpeaoriaTa) KpeaurTra
Oyrca SXIIHUPOK);
e Xapua KWIMHTaH TOBapra CepBUC XU3MAT(yCKYHAIIAp YUYH);
e  Onub xenum 6axocu, TAabMUHOTYMTa4a OynraH macoda.

Xapua KwiMIl OYyIuMU KYNTWHA XoJjlap/ia TabMUHOTUMIAp OuilaH y30K
MyAJaTiIu mapTHoManap Ty3umaau(bab3uaa TeHaep YTKa3uIIaau). ¥Y30K MyIaaTid
mapTHOMajap 4YerupMajiap OJMIIra , WIIHUHT OCOHJammmura &paam Oepamu(
3aKJIFOYMII KOHTPAKT Ha TOJl U CIIU CIIOKOMHO).

Jlekun OyHmal Xxapujjap YCYJIMHUHI KaMYWJIUTH XaMm Oop. TabMHHOT
XOKMUHUHT TaBpUIJIMTH [IapTHOMAra OeNnruianrad 0ymnaad. Arap MEXMOHXOHAHUHT
TYNIMII XaXMHU Tacaiica, ymi0y ToBapiiap opTHO KOJaJau Ba aKCHHYA OyiraHja
TOBapJIap €TMail KOJIMIIIA MyYMKHUH. SIHa eTka3ub OepuinaéTran ToBapiaapHUHT cudaTu
KeMMHYAMK KOHUKTHUPMACIWTH MYMKHH, IIAPTHOMaHU 3ca Oy3uIl »)apa€Hu OCOH
keumaiizu.Exu 6o3opaa ToBap Hapxu macaiiMmnm, MEXMOHXOHA 3ca LIapTHOMAra
OeNruiaHraH HapXHU TYJallura TYFpu Kenau.
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Kynruaa xapuanap wakaHa caBaonap OpKailud amMaira omwupuianu.Jlexnn
OYHUHT XaM y3HUra Xoc KaM4Wiavkiapu 0op, Kepakiid ToBapiap 0030pja TomnuiaiMan
KOJMIIM MYMKHUH.YJITYp>KH CaBo/la MEXMOHXOHA BHMHO, CIUPTIM WYUMIIMKIAp,
MUBO, TAMAaKW MaxCyJIOTJIapu Ba I'YIIITHU COTUO OJIaJIu.

Arap oTen MEXMOHXOHaJap 3aHKUpUTA KHUpca 3apypuil TOBapJIAPHUHT
aKCApUATUHU YHIOY 3aHXUPHUHT HEUTpaulaliraH THU3UMH OpKalIW oJiagu. Yoy
TU3UM TabMUHOTHHM amalira OIIMpAJuraH Mapkasjalran oMOOpXoHallapra osra.
Tu3uMHUHT Manakanu XOJUMIIApUXapUA KHIMHAETTaH TOBApPJAPHUHT cUaTIN
OYIMIIMHU TabMUHJIANIIAPUKEPaK.

Xapuiap Kylujgarunda mapmu6oa aMmanra ommpuiany:>

1. MexMoHXOHaHUHT Oapua OynuMu Xapupn Oyiaumura TtajmaOHOMa Oepaju.
VYHUHT mIaKIu Xap XWI OYIUIIM MyMKWH, JIGKUH XaMMacH XaM JeTajulairan Oynaau-
TOBapHUHT XaXXMH, OFUPIIUTH, TAabMHUHOTYH JaBIaT,MHKIOPH Ba OHT aCOCHICH
MY/IJIaTU KEJIUIINUO OJTMHAIIH.

2. Xapujuiap OYIMMH MEHEXEpH Keaubd TylraH TajaOHoOMalap XyCyCHsSITHTa
Kapal, TabMUHOTUYWIAD TakiudiapuHu KypuO yuKHO(HApX, uYerupmanap, TYJIOB
BOCHUTACH Ba 0.), IXIIMCUHU TaHJIal1 Ba OYIOPTMaHU paCMUMIAIITUPAIH.

3. bytoprmara acocan eTu0 KeJaraH TOBapHH TEKIIUPHUINAAW, pPYHXaTAaH
VTKa3uIIaau, SPOKCU3UHNA KalTapuIlaIu.

4. TabMUHOTYMIAPJAH KeJraH cu€T-haKkTypaHu TEKIIUPHUIIAIU, pyixarra oo,
MoOJIHSI OYTMMUTA TYJIOB YUYH KYHATHILA N,

Hasopar caBoJsiapu:
1. MuxeHepnuk XU3MaTu Ba YHUHT Ba3u(dacu XakuJ1a MabIyMOT OCpUHT.
2. Enrun pyit Gepranma MeXMOHXOHA XOAMMJIApM KaHIall XapakaTaapHH aMajra
OLIMpHULLIApH 3apyp?
3. XaB(CcU3IMK XU3MaTH Ba YHUHT TapKUOH.
4. MexMOHXOHa1a MEXMOHJIAP XaBPCUIUTHHHI TabMUHJIAIIL.
5.XaBdcusnuk Xxu3mMaTuXoauMIIapy KaHaai tajgadiapra kaBob Oepunuiapu kepak?
6. MexMOHXOHAHUHT Xapu/1 KWIHII OYTUMUHUHT acCOCU Ba3u()acUHU TYITYHTUPHUHT.
7. MexMoHXOHa/Ia Xapuajiap Kanjaan Taptudjia amanra omupuiaan?

dojigasaHral agadoméeraap:

1. Robert C. Ford, Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton «Managing quality service

in hospitality»

2. Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon “Hotelmanagement andoperations C.
Babaita, G. Sipos, A. lIspas, A. Nagy “Proceedings of the 5th WSEAS
International Conference on Economy and Management Transformation”

3. bappime A.®d.. MapkeTuHr B Typu3Me U TOCTENpPUUMCTBE.Yueb.mocoo.M.:

®uC.2007i1.1556.

2Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagementandoperations
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V. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPUAJLJIAPA

1-amanuii MamFyJaoT: MeXMOHAYCTIMK TAMOMMIN: KYTHIAETraH
MeXMOHJIapra cuativ Xu3MaT KypCaTHIIHUA TAIIKHAJ dTHII.
Nmpan makcag: MexMoHXOHanmapHu — OolKapuijga WIFop OOIIKapyB
YCYJUIAPUHU KYJUIAIIHU YPTaHUIIL.
MacajaHUHT KYMUJIMIIN: V36ekucron MEXMOHXOHaIapu1a KaHia OoIKapyB
yCyJUIapy KYJIJIaHWIAIA Ba YIAPHUHT ad)3aJ7TMK TOMOHJIAPUHU aHUKJIAHT.
Nmnn  Oaxxkapumn yuyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmoHxoHacu
(dbpaHYai3uHT yCynuIa OomKapuIaIu.

Hasopar caBoJsuiapu:
1.lynénaru Hiupuk MEXMOHXOHaJIap HEYU XWJI yCcyiaa OomKapuiaan?
2.9HT Kynai 0olIKapyB yCY/UIApUHU CaHa0 YTUHT?
3.Y36ekucToH1a Kaiich MEXMOHXOHAJIAP OONIKAPYB Ty3HIMACHHH
MakyJsuiancus?
4.VIHHOBAITMOH OOIIKAPHUIII JIETaH/1a HUMaHU TYIIyHACH3?

DoiigaJaHNJITaH agaduéTaap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (haHUIaH Macajaiap TYIJIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meaexkMmeHTH. lapenuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

2-AMajanii MamFyJjoT. MexMOHX0OHA OU3HeCH1a MaXCyJa0T

Nmpan makcaa: MexMoHXxoHa OM3HECHa OOIIKAPHUII TypJiapd Ba YHUHT OHUp
oupuaad ad3a/UTMKIAPUHA TaXTAJT KUJTHIII.

MacajaHuHI KYWMJIUIIN: V36ekucron MEXMOHXOHaapuaa OOIIKAPUITHUHT
acocaH Kaiicu TypiapuiaaH doiianaHuiIaad Ba HUMa YYyH alHaH NIy TypJap
TaHJIAHTaH.

Nmnan  6axkapum  yuyyn HamyHa: “The Park Turon” wmexmonxoHacu
¢bpanuaiizuar ycyiaunaa Oomkapuiaau cababu Oy ycyn HHPUK MEXMOHXOHAajap
TaxxpubacuaH YTraH.

Ha3zopar caBosiiapu

1. MexMoHxoHamapHu OOLIKApHUIIl TypJIapuHu caHa® OepuHr?

2.Kaiicu 6ommkapuii Typu cu3 yuyH adzan?

3. Knunk MmexmMoHXxoHanap KaHaa typaa oomkapuiaan?

4. 6omKapyB KapopJapuHu KUM TacIuKIanan?
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doiigananniarad agaduéraap:
Maxcyc agaduériaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.

HNuTepHer pecypciaapu
2. Www.tag-group.com

3-AMauuii MamFyJaoT. MeXxMOHAYCTIMK aMaJTHETH TAPKUOMA KUCMJIapH.

Nmpan makcag: XusMar KypcaTyBud XOAUMIIAPHU camMapalid OOLIKApHII
OpKaJIu MKTUCOJIUM HaTHKanapra SpUILIHII.

MacanaHuHr Kyduadmu: Xu3MaT KypcaTyBUd XOJAMMIIAPHUHT HWIIWHU
caMapaJId TallKWJI KAJIUIIIA MEHEKEP KaHJal yCylapHH KyJUIallH JIO3UM.

Nmnan 6axxapum yayn HamyHa: ““The Park Turon” mMexmoHXxoHacu xu3mat
KypcaTyBUM XOJMMJIAp HWIIMHU HA30paT KWIMIIAAa HaBOATYM MEHEXKEp JAOUMMIMA
paBHUIla Ha30paTra ojJaJu Ba Xap y4 oiljia yJlapHU par0aTIaHTypyBUd MyKogatiaap
OwaH TakaupIanIu.

Hasopar caBosuiapu

1. MexMOHXOHaJIapAa KUMJIap XU3MaT KypcaTyBUH IIepCOHAIra KUpaIu.

2.Xu3Mar KypcaTyBUM XOJAUMJIap KaHJal Tanadmiapra »xaBo0 OepHIlN Kepak.

3.Xu3mar KypcaTryB4M XoAUMJIap UII BAKTUHU KM Oenruinal 6epaau.

4.Xu3maT KypcaTyBUM XOJUMIIADHUHI camapaid OOLIKapyBH HUMaHU
aHIJIaTa/Iy.

doiigajaHUITaH agaduéTaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (DaHUIaH Macajaiap TYIJIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meaexkMmeHTH. lapenuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

4-Amanauii MamFya0T. XoHajiap 60mKapyBu

Mmpaan makcaa: MexMoHXOHanapAa Majlakajiyd WIIYWJIApHUA Tal€piamn Ba
TaHJIAIIHU YPraHUILLL.

Macananuur Kyiunumm: Worgunap KaHmal maprtiap acocuja Mira Kaoy
KWIMHAIH.

Nmnan  6axapum yuyyn HamyHa: “The Park Turon” MexmonxoHacupaa
MITIHIap Y30eKHCTOH MEXHAT KOHYHUHITHKIIAPH ACOCH/IA MIITa KaOyIl KHIHHAIH.

Ha3zopar caBosiapu

1. MexMmoHXOHaNMapJa WIMUWIApra KyWWJIaAuraH SHI MHUHUMAal Tayiadiap
HUMajapaan nbopar?

2.mra kaOyJ KWJIAI KOMUACCUSICH TapKuOua kumiap o6ymaau?

3. MmpaH 03011 KWJIKII KaH1akl XoJiapaa aMalira Omdpuiaan?

4.bomkapyB XoIUMJIapU KaHJall TaHJIaHaau?
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doiigananniarad agaduéraap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMoHX0HAa MEHE)KMEHTH (DaHUIaH Macajaiap TYIJIaMH.
TANY.2015 #tun. -52 6.
3. AineBa.M.T. MexmonxoHa meHexxMeHTH. Jlapcnuk. - T.:TANY.2010 #.
4. www.tag-group.com

S-AMaJimii MAWFyJa0T. MexMOHXOHA OM3HEeCHIa HMHCOH PecypCJapHMHUHT
POJIH.

Nmpan  makcag:  MexMoHXOHaJapHM — OpoHjamga — KyJUIaHWIAAUTraH
MHHOBALMSJIAPHU YPTaHMILL.

MacaJaHuHT Ky#HWimmm: Y30eKHCTOH MEeXMOHXOHAJIAPHHH OpOHIAINIA
KaHJlail ”THHOBAIMS KYJUIAHUJITaH.

Nman 6axapum yuyyn Hamyna: “The Park Turon” wMexmonxoHacupaa
OpOHJIAIIHUHT KYIIMMYa BOCUTaJapy KYyJUIaHWIaaW Ba OMp KaTOp EHTMJUIMKIApHU
KEJITUPUO YMKapaIu.

Ha30paT caBoJiIapm

doiigaaHUITaH a1a0ueTaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHA MEHEXKMEHTH  (paHUAAH Macaiajiap TYIIaMu.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AimmeBa.M.T. Mexmonxona meHexxMeHTH. Jlapcnuk. - T.:TANY.2010 #.
4. www.tag-group.com

6-Amanuii MmamryJaoT. Onepanusijiap: XoHajaap Xu3MaTH, MyXaHJIUCJIUK Ba
XaB(QCU3IUK

Nmpan makean: MexmonxoHa OusHecuaa OpoHIIall TA3UMUHA YPTaHUIIL.

MacaJlaHHHT KyAHJIHIIA: Y30eKHCTOH MEXMOHXOHAJIAPH OpPOHIIAIIHUHT
Kaiicu TypiiapujaH KeHr Goiinananuiaam.

Nmnan 6axapum yuyyn HamyHa: “The Park Turon” MexmMonxoHacuaa
OponnamHuHr Fidelio Tu3nMu KyniaHumnaau.

Ha3zopar caBosiiapu
1. MexMoHXx0HaMap/1a acocuii OpoHIIalll TypJIApUHHU AaHUKJIAHT?
2.BpOHNAIITUPHUIIHUHT HI OMMOJIAIITaH TYPHU Kacu?
3.bpoHalil cucTeMacu HUMa acocujia uiiaian?
4 Knunk MexXMOHXOHaIap/ia OpoHIall KaHaal aMaira Ouupuiaa?
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doiigananniarad agaduéraap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMoHX0HAa MEHE)KMEHTH (DaHUIaH Macajaiap TYIJIaMH.
TANY.2015 #tun. -52 6.
3. AimneBa.M.T. Mexmonxona meHexxMeHTH. Jlapcnuk. - T.:TANY.2010 i.
4. www.tag-group.com

7-Amanuii Mmamrysaot. MnoBasiap sipatumjaa MabJayMoT1ap 6a3acuaan
¢poiinamannm. SQLite. Cyposiap sipatuu.

Nmpan makecan: Cl TH3UMUHUHT a3aUTMKIAPUHA YPTraHUIIL.

Macananunr Kyunanmu: Cl TH3MMHHHA MEXMOHXOHAJIAP KY/UIAII OPKAJIH
KaHJail camapaaopjauKKa ra oyJjaaam.

Numan 6axkapum yuyn HamyHa: Cl tusumu PoccusstHuHr Oup KaTop eTakyu
MEXMOHXOHaJIapuia *OpUH KWIMHraH OYnuO, TypuCTIap MEXMOHXOHA/laH KETHUIIU
BaKTHJIa XUCOO-KUTOO MIIUTAPUHU TE3NAIUTUPUILM OmiaH Oupra, BaKTAaH FOTHIIAIN,
U1 JKapaéHua Xuco0-KuTobapHu Oup Heya 00p eHrMJUTAIITUPA/IH.

Ha3zopar caBoJsiapu
1.C1 tu3umu MexMOHXOHaJIapAa KaH1al Makcaaaa (oiiiananuiaim.
2.C1 Tu3umMuIaH Kaiicu JaBiiaTiiap MEXMOHXOHAJIAPKEHT PaBUIIIA
dholinananMoKa.
3.C1 TM3UMUHMHT Y36eKHCTOHTa KMPHO KEJMIIH sKapasHIapH.
4.C1 TU3MMUHUHT yXIIall TU3UMIApAAH ap3aJUTUKIapH.

doiigaJaHUITaH agaduéTaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMOHXOHA MEHEKMEHTH® (paHUIaH Macaiajiap TYIIaMu.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AimmeBa.M.T. Mexmonxona meHexxMeHTH. Jlapcnuk. - T.:TANY.2010 i.
4. www.tag-group.com
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V. KEUCJIAP BAHKHA

1-keiic.
“Shodlik Palace” mexmoHxoHacuaa 6OIIKAPYBHUHT
TAIKWIMH TYy3WJIMAaCH

“Shodlik Palace” mexmoHnxoHacuga OOIIKapyB »apaéHU YM3UKIH OOIIKApyB
Ty3WJIMAacH JOUpacuja amaira OlmrupuiIaii.

bomikapyBaa sSKKaOOUIYMIIMK TaMOWMJUIApU Ky3ra TanUIaHWO, Typiau Oyiaum
xoaumiiapu ¢dakaT JUPEKTOPHUHT OYHPYK Ba KypcaTmanapuHu Oaxapanu. KopxoHna
(baonuATHHYN peKATAMTHPHUII, KapopJiap KaOysl KWJIHII Ba YIAPHUHT OaKapUIHIIUHA
HA30paT KUJIUII MEXMOHXOHA JUPEKTOPUHUHT 3UMMACHTa IOKJIATUIITaH.

Myan aitu® YTUm Kepakkd, Oaxapwiaguran Basudangap JaBO3UM
nypukHoManapuga Oenrwiald KyiwiraH. MeXMOHXOHA JTUPEKTOPU Ba TYPUCTUK
WyHanmum Oyiinya MEHEKEepHUHT Basuda Ba MaxOypusTIapu pyHWxaTUHU KYypuoO
YUKaAMU3.

AunpekTop

PedepeHT-KOTUO byxrantep

bowmeHexep

MblHanuwobbiinyameHexep

s~

Kypbep

1-pacm. “Shodlik Palace” arentamnruaa 6omkapys Ty3uimacu'

JIupexTOpHUHT acocuii Bazudasapu Kyiiuagarnjiapaad uoopar:
¢ (upmanu OOIIKaApUIL,
¢ 0030p cTpaTerusicu Ba CUECATUHU UITUTA0 YHKHUIIT;
¢ WIITa SHTHIAKIAp KUPUTUIT OViinda TakaudIapHu Uiiad YuKHIIL;
¢ XOAMMIIAp YYYH UYKHU UII TAPTUOWMHM UILIA0 YUKHIIL,
¢ XaMKOpJjapHU u3ja0 TOmWIN Ba yjap OwiaH My3okapajiap oiaud Oopwui,
IIapTHOMAaJap Ty3HII;
¢ (GupMaHUHT MOJUSABHNA (DAOTUATHHU TaX AT KUAJIHUIII,
¢ Kajapiaapra omJ Macajiap.
Typucruk iiyHaaum 0yinya MeHe:kep Kyiiuaaru pasudanapau 0akapuiu
JIO3UM:
-Tampud OyropyBUMIIapHU KaOyJ KWIIMII Ba TeledOoH KYHFUPOKJIapura kaBoo
oepwui;

89



-MIDKO3JIapra  TypJjap Xakuga, TYpPUCTUK XH3MaTiap KypCaTHIyBYH
MaMJiakatiap, lapTHOMa MIApOUTAIPU XaKKla MabIyMOT OepuIl;

-Typ Ba TYPUCTUK XHM3MaT KypcaTHINra IIapTHOMaHW pacMUNIAIITUPUIL,
KUPUM Kacca OpJEpPUHHM PaCMUNIAIITHPHUIN, TYJIOBHM KaOysl KWJIWII Ba HAKA MyJ
Oepuiirad xoJuiap/a Kaccara TONIIHPHILL;

-OyropTManap OwiaH HWIIIanl: aBuaduieTiaapra (TeMUPHYNT OWJICTIApUHM)
OytopT™Ma Oepulll, 4YeT JJUIMK XaMKopiap OWIaH MUWKO3JIAPHU IKOMIAIITUPHIIL,
AKCKypCcHUsl caéxaTjiapd VIOWITHUPUIN Ba XOKa3zonap Oyilmya Wil xariapu OwiIaH
ayoKara YuKHIil;

-CyFypTa NMOJIMCUHHA PACMUNIIAIITHPHIII;

-TYPUCTHK BH3a OJIMIN MaKcaguia YeT 31 MamJjlakaTiapu dSIYuXOoHaiapura
TONIIMPHUII YYyH XYXOKATIapHU PACMHUMJIAIITHPHIN, BU3aHW OJUINIA XaToJap
WYKJINTVHA TEKIIUPULI;

-OyIOpTMaHUHT Oa)XXapWIHIKM Xakuja axOoopoT Oepuill Makcaauga MHKO3
OWJIaH aJOKaHU y3MaCIHK;

-UHAUBHUAYaAJT Typjap YU4yH: MyKOOWI Typ BapuUaHTJIAPUHU TAKIU( KWJIHII Ba
Typ Hapxu OVitnya MI>K03 OMJIaH KEIHIITyBra KeIull.

Mag3y 0yiinua TONIMPHUK:

1. MexMoHXOHa OOIIKAPYBUHUHT TaITKAITU ] CTPYKTYpacHHH
TaKOMUJLTAIITUPUHT.

2. Cekperapb, Oyxrantep Ba Kyphep KaOW XOoaumiiap KaHaal BasudaiapHu
OaXkapuIIu JIO3UM?

2-Keiic.
“MexMOHXOHA CAHOATH YUYYH KajJpJap rauépaam”

MexMOHXOHA XHU3MATJIAPU COXACHMHUHI Y3WUra XOC XYCYCHUATIIApH KaTopura
MEXHAT pecypciiapy, MHCOH pecypciiapu KaOu MyXUM OMIUIHM XHUCOOTa OJIMIIHU
Kuputuin 3apyp. HcrepMonuu Ba uNUiad YMKAPYBUMHUHT OEBOCHTA IIAXCHIMA
MYJIOKOTJA OViuImm KypcaTwia€TraH Xu3Mmatriap CU(DATUHMHT KOPXOHAa MEXHAT
pecypciapura OOFIMKIMTHHU acociad Oepaaw Xamaa Xu3MaT KYpcaTHIl COoXachia
OeBocHUTa MEXHAT >kKapaéHuJIa UINITUPOK ATYBUMIIAPHUHT MaJlaKacu Ba kKacO MaxopaTu
POJIMHUHT €TaK4YM »dKaHIMTruHU Oenrminad Oepanu. MeXMOHXOHA XHU3MAaTIapH
coxaculla XOAMMJIAp MabIyMOTH Ba MAJIAKACMHUHI KOKOPWIWTMHU MEXHATHUHT
VOKOJMHM Ba MHTEIJIEKTYall Ma3MyHH Oelruiad oepaau.

[TonTaxTmaru MEXMOHXOHA CAHOATH 1IAaxXap WKTUCOAMETHAA DHI €TaK4yd
Vpunnapaan OupunHu srajuiarad: 0y coxana 30 MUHTIAH OPTUK KHIIH, KyMJajaH,
(dyKapoJapHUHT WKTUMOMM XUMOsJIaHMaraH Toudanapyu MEXHAT KWJIaad. SIHTU Ml
KOWJIapU TalIKWJ KWIKII OYiiMdya MEXMOHXOHA TapMOFMHUHI IOKOPH CaJlOXUATH
Hadakat TolmIKeHT maxpy MmapouTiapuaa, OalKyd Xaakapo MUKECTA XaM yHra KaTTa
axamMusaT Oaxmn 3Tagud. AWHAH NIy OMIJI XaJdKapo OHKCIEPTIAPHA MEXMOHXOHA
XU3MATJIApPUUH XU3MAT KYpCaTHIl COXACH TapMOKJapu opacuja OUpUHYHM YpHUHTA
Kyhuira MaxOyp Kwiaad. MexMOHXOHajmapaa MyHTa3aM OYIUIYyBYM OVYII WII
HKOWJIapU XO3UPIM KyHAAEK IOWTAXTHUHI MEXMOHXOHA COXAacuJa WILIOBUYUIAD
COHMHM OIIMPUIITAa HWMKOH O€paand, MEXMOHXOHA MaXXMyHMHU TYJIUK MHUKECIA

90



PUBOXIIAHTUPUII HATHXKACHIA 3Ca KAXOH KYpCATKUWIApUIa SPUIIM Ba XO3UPIH
napaxanas 10 mapTragaH opTHUK Y3U0 KETUII MyMKHH.

MexMOHXOHA XU3MATIapUHU TaJKUK 3TYBYM SKCHEPTIAPHUHT KAl ATUILINYA,
MOWTAaXT MEXMOHXOHA CAaHOATUHUHI pecilyOinka Oyiinya KypcaTKuwiapra HucOataH
cudaT )KUXaTUJIaH aH4a IOKOpH OynuIura Kapamai, Oy epjia XaM TapMOKHUHT Kajjall
PUBOXJIAHMILIUTA TYCKUHJIMK KWJIYyBUM MyaMMosiap Oup Tanaid. MexXMOHXOHa
Ma)XMyH y4YyH Kajpjap Tal€piall Ba MEXHATHU TAIUKWJ 3TULI 1apakKaCUHUHT I0OKOpHU
Aapaxcajia SMaclIUruIaH KyHuaary Jaauiap TyBOXJIMK Oepaau:

¢ Oup KaTop MEXMOHXOHAJIAp/la MEXHATHU TAIUIKHWJI STULIIHUHI CaMapacH3IUIU
MEXMOHXOHaJ]a XU3MAaT KypcaTHII >Kapa€HHUJla MEXHAT XapaKaTJIAPUHUHT FOKOPH
Oymummar ol Kenaay;

¢ TaKIU( KWIMHYBYM XU3MAaTJIap CU(ATUHUHI NACTJIUTH, OyHJa MEXMOHXOHA
OMHOJApUHUHI KOHUKApCH3 axBOJJla DSKAaHJIWIKM Ba KalWTal TabMUpJalira
MYXTOKJIUTY aKC ITa/IU;

¢ acocuil (POHAJIAPHUHT 3CKUPUO KOJITAHJIUTH Ba 3CKUPIraH TEXHOJIOTHsIapAaH
ol nanaHuIuIIN;

¢ MEXMOHXOHa Xu3Marjapu 0030puJa 3aMOHABUN MIAPOUTIAP YUYYH 3apyp
Oyirax manakara 3ra XOAMMJIAPHUHT €TUILIMAMCIINTH;

¢ MaBCyMHMH MyaMmMMoJlap BYXKyJAra KeiraHja yJapHH XaJl Kuiumra épaam
Oepulll yuyH Tali€piiaHraH Kajapiap 3aXUpacCUHUHT HYKJINUTY;

¢ KaJpiap 3aXUpPACUHUHT MYKIWTM Malakajld MyTaxacCHUCIapHU Talépiall
YUyH 3apyp OYyJIraH BaKTHH y3alTUPaAIH.

3amMOHaBUH IIapoWTIapla JKyAa SXIIM MEXMOHXOHA KYPUIIHUHI Y3UTHHA
eTapiu sMac: OyryHrM KyHJa NOMTaxTna Xajlkapo Tajabiapra »xaBoO OepyBuu
3aMOHaBUU MEXMOHXOHA Maxmyajapu MaBXYyA. bupok, OyHnain
MEXMOHXOHAJIAPHUHT MaBXYJ/UIUTU Oapya MyamMMOJIapHU TYJIHMK Xald Kuiub Oepa
onMaiau. MeXMOHXOHa XHU3MaTiapu OO30PUMHMHI OYHMKIWIH Ba PAKOOATHUHT
Ky4alMIli MEXMOHXOHa paxOapiapuHU MEXMOHXOHAa OM3HECMHHHI acCOCHUM
KOMJACUHU JOMMO 3CJa TYTHIIra MakOyp Kuiaau: ymly Xu3maT TypIapuHUHT
KO3U0OPJIUTY MUYKO3HUHT KY3 YHTU/IA JOUMHM paBUIa YCUO OOPHUIITH JIO3UM.

V3rapyBuaH HCTEHEMOTYH OMUIIN MIDKO3JIAPHHHT XH3MaTIap aCCOPTUMEHTH Ba
VIapHU TaKAUM STUII yCyJUlapura Ouj Macajanapia TaxpuOacHuHM KydauTHpaau.
Xu3maT KypcaTHill CTPYKTYPACMHUHI KypcaTWiaé€TraH Xu3Mmamiap cudaTuHu
OLLIMpUIITra WYHANTUPraH XOJAa TAKOMWUIAIITUPUIL MEXMOHXOHAJApHUHI TyJial-
aimHamura kadonar 0yna onaau. Llynnait kunmb, cudaTHU OLIMPUIT Macalajlapu
OMpUHYM VPUHIa YMKAJAM Ba MEXMOHXOHA CAaHOATHU KeJaXakgarn yMHUIJIApUHU Oy
MacalalapHUHT CUWINIIM OWIaH OOFNaimyu. Y3 HaB6atHaa cH(pATHH GOIIKAPHII
Bazu(amapyuHU amaira OIIMPUII y4yH MEXMOHXOHA TapMOFUAa MEXHAT KWUJIYBUU
XOJUMIIAPHUHT KacO MallaKaCUHU OLLIMPHIL JIO3HUM.

KaxoH TaxpuOaCMHMHI KypcaTUIIM4Ya, MEXMOHXOHajlap Yy4YyH Kajpiap
Taiépran MacalacuHu Xajid KUiIuIl (akaT MEXMOHXOHAJIAPHUHI Y3UTraruHa OOFJIMK
aMmac, OyHza OyTyH maxap MUKECHIa KyMakmamuil Tanad kuwmHaau. by iyHamumia
SPUILIIITAH M>KOOMIA HaTHKaapra Kapamail, MEXMOHXOHA TapMOFHIa Kaapiap OuiaH
OOFJIMK Ba3HAT XaJld MyKamMMall SMAacIUTMHUA alTHO yTuin no3uMm. bynaan Kyhumaru
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JanuIap xaM aapak oepaau:

¢ MEeXMOHXOHanap pax0apusiTh opacujia MOC KEIyBUM OJHH MabIyMOTIU
paxOapiapHUHT AesIpiau UYKIUTU. XO03UPTH MaiTja MEXMOHXOHA OU3HECHaa TEXHUK
MabJIyMOTra sra OyiraH maxciap KYyNUWJIMKHM TAallKWI KWiub, Oy yJapHUHT
KU3UKUIIJIAPUHA  MOJIMM-TEXHUK coxa OujaH 4ekynad Kyaaud Xamjaa Kajapiap
MEHEXMEHTHU Ba CTpaTeruk OOMKapyB MacalajapuHu 0€3bTHOOpP KOJIAUPAIH;

¢ paxOapusATHUHT TalépiaHraH wyTaxaccuciapaaH MaHdaaTaopaura Oup
KaTop 4ekioBnapra osra. KopxoHamapHuHr Oapyacuja XxaM V3 XOJuMiapu
MaJakaCMHHU OIIMPHUII peXajlapu MaByJ 5Mac, Oyiran Takaupaa XaMm Oy Ul
MYyHTa3aM aMajira OmMpuiIManu Ba Tanéprapiuk cudarura KYHIHIIAruaek dbTuoop
KapaTuiIManiu;

¢ XO3UpPry MaiTja MEXMOHXOHA OM3HECH y4yH Kajpiap Taiépnamn 6o3opuia
Kazpiap taiépnain cudatrHu 6axosamra UMKOH OEpyBYH SITOHA ME30HIIAp MYK;

¢ MEXMOHXOHajapja OJMH Ba Yypra Tau€prapiudk gapaxkacura 3ra OYiraH
XOIUMJIApHU €Al TEHJSHUMSICH SIKKOJA Ky3ra TaunuiaHuO Typanu. bynma OV
KOMnap acocaH Vypra Ba KyHH Japaxkaaa Mmaiao Oynaaud, 4YyHKU EJUIaHyBYH
XOJMMHUHI Mallakacu KyNn XoJulapJa YHJaH Tajlad KWIMHTaHJIaH Kypa HOKOpH
Oynanu;

¢ MEXMOHXOHAJAPHUHT Oapua paxOapiiapy XaM UHCOH OMWJIMHHUHT aXaMUSTUHU
TYIMK ~ TYHmIyHHO — eTMaiinunap, OyHIaH  JUpEKToOpiiap  KOPIYCHMHHHT Y3
MEXMOHXOHaJIapUJia MHCOH PeCypClIapuHu OOIIKAPHUII Macalalapura KU3UKUITMHUHT
MacTJIUIU XaM JajnojaT Oepaau.

[[ly Ownan Oup mnakTaa NOUTAXT MEXMOHXOHAJApPUHU Kajpiap OuilaH
TabMUHJIAIIIATH KaMYWIMKIAp MEXMOHXOHA TapMOFM YYYyH KaJpiap Taléprall
TU3UMHUZA MaBXyd OVYiIraH xaTo Ba KaMWIMKIAPHUHT JaBOMHU XHCOOJIaHAIH.
Macanan, MyTaxaccUCIapHUHT (PUKpHUra Kypa MEXMOHXOHA Ba TypU3Mra OWJ OJIMM
TabIUM THU3UMHJA OpPTUKYA AaKaJAEeMU3M Ba aMalUETIAAH y3WIUMO KOJTaHJIUKHU
Ky3aTHIIl MyMKHH. MeXMOHXOHAJIap OJIMM TahJIMM Myaccacaiapu OUTHPYBUMIAPUHU
WIITa OJUIIHA YHYAIMK XylIUIaMauauiap, YyHKH OUTHUPYBUWIAD HA3apUSHH SXIIN
Owicanapna, yMyMaH amalididi Taiérapivkka sra Oynmaiinunap. Kewarn tamabanap
MEXMOHXOHA OW3HEcHura MOCJAIIMIIAA TICHXOJIOTK KUMMHCHIMKIApra JIy4
KeJaJuiap, YyHKH YJIApHUHI MEXMOHXOHAa THU3UMHUAArH Y3 VpHU XaKugaru
TacaBBypJapy aMaliJarv Ba3uAT OuiaH TyOaaH GapK KUJIaIu.

MexmoHxoHa coxacuja Ypra KacO TabIUMH TapMOK OXTHEKIApUTA OJUH
TabJuMra HucOaTaH Kympok moc kenaau. Ly 6wian Oup maiitaa Oy epaa xam y3ura
spaiia MyamMoJap MaBxkyn OYnu0, ynapaaH SHI KaTTacud — TPEHUHT Oa3aCUHUHT
UVKIUTY XucoOIaHaIu.

MexMOHXOHA  KaJpjapyd MaJlAKACMHU OLIMPUIN Ba  YyJApHU  KauTa
Ta€prapaukaad YTKazuiln 6opacuia Kaapiap Taépiain Tu3uMuiad GapKin Yiaapok,
MaJIaKa OLIMPUII Ba KalTa TaWEprapiuKIaH YTKAa3uIl Ha3apus Ba aMaJIUETHU
VUFYHJIAIITUPUINTA KYOPOK WMKOH Oepaju. V3  manakacunu olIMpap DJKaH,
TapMOKJAr¥ MEXHAT KUITYBYHM XOJUM V3 OMJIMM Ba KYHUKMaJapUHUA UILIA0 YUKAPHUIIT
KapaHuZaH akpaJMaraH XOJiJa OIIMPHII MMKOHUTa 3ra Oynmanu. bamku OyryHru
KyHJa Oy Kajapiap MyaMMOCHHU Xajl KWJIMITHUHT JHT XU YCYJIUIAP, YYHKU aliHaH
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y Tydaiinm X0auM KUCKa BaKT MYMJA Y3Ura Kepakiu OMJIMMIIApHU OJaad Ba XHU3Mar
nuuianosicu 0yinad ycum uMmkoHura xam sra O6ymaau. Kenarycuga Oy TU3UMHUHT
OMMAaBUUJIUTH allHUKCA, UILIA0 YUKApUIIIA WYKU TPEHUHT XucoOura siHaga opThO
Oopanu.

FOxopuna aitu® VYTwirannapjiadH UIyHJad XyJnoca YHKApUIl MYMKHHKH,
OYyryHIrM KyHraua Kajpiiap Tai€piaiml TU3MMHAAa MaBxXya Oyirad, maxapiarua
MEXMOHXOHA CAaHOATUHUHT XU3MaT KypcaTull Oyiinya Xaakapo MUKECTA YMKUIIUTA
XaJIaKUT OepyBUM acOCHil KaMYMWJIMKIAP TabJIUM COXAaCMHUHI TapKOKJIWIH,
MyTaxaccuciap cudaTuHu Oaxojall y4yH aHUK OWUp ME30HJIAPHUHT HYKIUTU Ba
TaBJIUM KapaEHUHUHT aMaTUETIaH Y3UIUO KOJITaHIUTH XUCOOIaHa M.

[ITaxapmarn MEXMOHXOHA MaKMyallapyd Y4YyH Kajapiap Ta€piaml TU3UMUHU
TaKOMWUIAIITUPUIIIHAHT ~ acoCUil  HyHanumuiapu — cudaTtuga  MEXMOHXOHA
XOJMMJIApUHM Ta€pralnl Ba yJIaApHUHT MaJaKaCUHU OIIMPHUII jKapa€HUHU KYpCaTHUII
MyMKHUH. TapMoKaa MeXHAT KWJIYyBUM Ba OYJaxak MyTaxaccuciap y4yH TPEHHUHIJIap
TaIIKWJI 3TUII Macajacu To00pa KYIpoK axaMHsT KacO 3Tajiu.

Kanpnap taii€épnam TU3UMUHU PUBOMXIIAHTUPUIITHUHT sHA OUp HYHAIUIIH
XyKyMaT XamJla >aMOaT4YWIMK Ba TNPoQEecCHOHa]d CTPyKTypajap TOMOHUAAH
parOaTIaHTUPWIYBYM  TapTUOra  COJMIN  TEHACHIMSUIADUHUHT  Kydaluim
xucobnanaay. by HyHanuiga MeXMOHXOHa XW3MaTiapd KypcaTHILJa ETaKYHIIUK
KIWIYBYM MaMJlaKaTiap aMaluE€THAa Y3 3apypaTUHU KypcaTraH SIHTH Y3IyKCHU3
TabIUM THU3UMU fApaTWiaad. YOy THU3UM Y3 HaBOaTHIa YHUHI TapKUOWJaru
OYFUHJIApPHUHT OWp XWJUIMTK Ba MYBO(QUKIAMTHUPUIL MYMKUHJIMTMHHM Ha3apia
TyTaJIH.

MexmoHxoHa TapMoruAa CcU(paTHU OOLIKAPUIIHUHT aXAMHUSATUHU TYFpHU
TYLIYHUII Ba aHIJIALIl Kajpiap Tah€piaml TU3MMHUIa MOC KENyBUM Y3rapTUpHIILIAp
kupuTHira cabadbuu Oynau. CudatHu Oomkapuil ycTuBOop Baszuda 1e0 IbJIOH
KWJIMHTAaH TabhJIUM Myaccacajlapu CepTH(PUKANMICH YJIAPHUHT TYPUCTUK >KUXATAaH
PUBOXIIAHTAH Mamiiakatiapaa GaonusaT KypcaTWId Y4YyH MaxOypuil Imaprtra
aitmann6® 6opMokia. YOy TU3UMHHU >KOPUM KWIMHHUIIIMHUA BaKT KYypcaTaiu.

TexHonorusnapay, OWpWHYM HaBOATIAa, KOMMYHUKATHB TEXHOJOTHSIIAPHU
TaKOMWJIAIITUPHUII aHbaHABUM Kajapiap Tal€piail TU3UMUHUHT Y3rapuIlIura ojiuo
Kelaau, YKUTUIIIAH Kypa KYNpoK axOopoTiap OuiaaH MyCTaKWJ WIILIANITa YbTUOOD
KapaTwiagu. by sca MeXMOHXOHa coxacuaa TabJuM Oepull OWIaH IIyFyJUIaHyBUU
VKUTYBUMJIADHUHT MaJlaKaCMHU OILUMPUIIHK Tajnad Kwiaad Ba OYHUHT YYyH
“YKATYBUMJIApHU YKUTHUII JAacTypJapu Kepak Oyiaau.

TpeHUHT MEXMOHXOHaIapra aloxuaa YbTUOOP KapaTHUIIl JIO3UM.

AViHaH TPEHUHTI MEXMOHXOHaJIapuja XyKyMaTHUHI TypH3M, MEXMOHXOHa Ba
pecTtopaH OM3HECH YYYH KaJpiap MaJKacHHHU OIIMPHIN Ba KaiTa Taépinamn OViinua
KOMILJIEKC JACTYPUHU aMajira OLIMPUII YYyH 3apyp HapT-mapoutiap spatud Oepuil
MMKJTHUSATH MaBXKY/I.
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Mag3y 0yiin4a caBosliap:
1. TloWTaxTHarn MEXMOHXOHA CaHOATH XOJUMJIAPUHMHI KacO MallakaCUHU KaHJau
TaBcua MyMKUH?
2. MexMOHXOHa caHOAaTH YUyH KaJpiap Tai€piaiiia Kanaai myammosnap 6op?
3. By MmyammonapHH Kail Tap3Aa XaJl KWIHII MyMKHAH?
4. JKanpan wmabiaymoTiapuiaH QoiianaHrad xojija OUpPOH-OMp MEXMOHXOHa
oenrunapu Oyinda ToMpaBUi TUarpaMma siCaHr.
5. Ty3unran quarpaMMaH# TaxJIMJIA KO OCpUHT.

3-keiic.
“OTEJI BUKTOPUA”

KeiicHuar  pgosasapoauru: PecryOnukamMu3  XyKyMaTMHMHT  (DaojHsIT
KypcaTaéTrad Ba SHI'M TAIIKWJI KWIMHAETTaH TYPUCTUK (pUpMaapHU Xap TOMOHJIama
KYyJutaO-KyBBaT/alll CcUECATH XO3UPTHM BaKTJAa WKTUCOAMM WHOPACTPYKTypaHH
UIIOMIIApMOH TaJ0MpPKOpIap TOMOHU/IAaH TAKOMIUIAIITUPUII Ba KYIIIUMYa MaXCyJIOT
UIIa0 YMKAPUIIT YUyH KyJiail UMKOHUSTIIAP sIPaTMOK/IA.

Kyn xapaxkarnap Tana® KWIMHHIIWTA Kapamad, TYPUCTHK MaxCyJOTIapUHU
KYMaUTUPUIII ~ XU3MAT KYpcaTUIl  KOpXOHajdapu OJAuAa Typran Joi3ap0
Bazu(anapaan oupu xucobaHau.

Keiicna «Bukropusi» MexMOHXOHaWII (PAoIUATH XaKuaa acoCUd TyllyHYaap,
MEXHAT KWJIyBYM MyTaxacCHcliap, HIUIa0 YUKApWITaH Xu3MaTiap Ba OolIKa
MabJIyMOTJIap OepuiIraH.

bepunran MabiayMoTiiapra acocaHaxOJIMHUHI Tajabu TYpPHCTHK MaxcCyJoTiap
OwiaH KOHAUpWIAaU. Ma3Kyp TypMaxCyJOTJIApHUHT YHIOY pernoHAaKynanuim
pakoOaTHu Kywailtupaau. Hatwkana 0o3opaa >KOWIAIITUPYB XU3MaTH CH(pATUHU
AXIIWIAHKO, HAPXHUHT HUCOATaH Macauimra oaud Kejaaau.

KelicHMHI MaKcaau: MEXMOHXOHAJIAPHUHT MHUKO3J1apra KypcaraéTran
XU3MAaTJIApUHYU YPraHUIl Ba MUKO3JIAPHU COHMHU KYTTAUTUPUILL. YOpaIapu-
TaOUPIAPHU UIILIA0 YHUKHIIL

Keiicna mMacajaHUHI €e4YMMH OPKAJHU KyHHIArd HATHKAJApPra 3pPUIIULI
MYMKHH:

- MEXMOHXOHA (DaOUATHHYU Ba XOJATHHHU YpraHraH XoJgaMyaMMOHHaHUKJIAIIT,

- MyaMMOJIH XOJIaTHUHT KYHUKMaJapUHUBA YHUHT aCOCU]Ia KUYHUK
MyaMMOJIAPHUHT UKTUCOAMM acOCIaHTaH eyuMIapy UIIad YUKHILL

- MEXMOHXOHAHUHT (haOUSITHHU XUCOOTa OJIraH X0J1/1a MyaMMOHHU
SUWJIUIIMHUHT K€TMa — KETJIUTUHHA aHUKJIAILL.

“Buxtopus” — Oy Kapub® penrusmparu oposuiapiaH Oupuaard KAYUK
MEXMOHXOHA. YHJa Ha TEJIeBU30p, Ha WUHTEpHET, (QakarruHa TenedoH Oop.
MexMoHXOHara TyTalllaH IUBDKAAH TypuO MeXMOHJap OKeaH puduapura
ypwiaéTrad TYJIKUHIAPHUA TOMOIIIA KAJTUIIIAPH MyYMKHH — OQJIMK TYTHIII Ba CYB OCTH
OBM YYyH HUXOSTIA KyJNail xoil. MeXMOHXOHAaHUHT pekjiama OpoIropanapu ,
OyHrajonap Ba TaJbMallap TAacBUpJApu OujaH, TypucTiapra Xaér Ba Wil
TalIBUIIIAPUIAH XOJU YOy TPOMHK KaHHATAA JaM OJUII UMKOHHUSTHHU Babja
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Kunaau. Ammo Oy »kaHHatra Tampud OyropraH MEXMOHJIAPHUHT WK TaacCypoTiapu
pexitamagaru odpaszian OyTyHJai Oolikada 3/1u.

MexMOHXOHAaHUHT 0ol OMHOCH (OMPUHYM KaBaTAa - PErucTpaTypa, pecTopaH
Ba 0ap; UKKMHYM KaBaTla — MEXMOHJIAp YUYyH XOHaJap), XOJuMJjap y4yyH yiiap Ba
MEXMOHJIap Y4YyH VH WUKkuTa OyHramoman wubopar »3au. [lam osyBuUmiIapHU
€TKa3aJiural aBTOOYC XalJOBUMCH MEXMOHJIApHU OOl OMHO Ba XOoAUMIIAp YHU
opacuja aBToOycnaH Tymupapad. Mexmonnap OenaéH IeHru3 YpHUra uira OCUIraH
yoiimadnap Ba Ty3aTWIaETrad MallliHara MaxJiné OyaMmap/iu.

MexMOHXOHAa MabMYpPUATH MEXMOHJIIAPHUHI MIIK TaacCypoTiapH KaHAai
OynmuImM TYFpHCHAA €Tapiuda KauFypMacau. XOJWMIIAPHUHT Y3JIapu 3ca opoJiia
YcuO-ynFaliuilrad Ba yjiapJja JSHTU3HUHT KYPUHUIIKA OAAUI XonaT cudaruia Kadym
KWIMHApAUM. MexXMOHXOHara KUPHUIIM XM3MaT KWIyBYM XOAMMIIAp  YYYyH
MEXMOHJIAPHUHT IOKJIAPUHU TAlIMII YYYH KyJlai OYynumu Myipkamiad KypuiraHaw.
MexMOHXOHA pax0apusTH KYIMUUIUK MEXMOHJIAp OpoJijla OMpUHYM MapTa Ba yiap
OyTyHiaii Oomikaya KaOyJnHM KyTHIUIApU MYMKUHJIUTHHU Xadljlapura xam
KeJnTHpHIMaran . OKHOaTIa MIDKO3Iap COHM KaMasl GOlIaan. Yprapuuuap yayH
HXTUEK SIKKOT OYnuO Koimau. MexXMOHXOHA JUPEKTOPU MAapKETHHT Oyiinda
MyTaXacCUCHH TaKJIU(} KUIUO MaciaxaT OCpUITHU CYpaa.

CaBou Ba TONIIMPHUKIIAP

ACOCUM MYAMMO: MexMOHIApD COHMHM KyTAalTHPHII dHOpanapH-
TaI0OUpIapHU UIILIA0 YUKHUIIL.

byHu Xanm Kmmi yqyH KyHuaard Ky MyaMMOJIApHU €YML KEPaK:

1. TlorteHuman TypuUCTIapHM MEXMOHXOHAra >ajld »dTUIl UWYIIapuHu
TaxXJIUJIUHU OCPUHT.

2.  MexMoHIapHM ~ KyTHO  OJWII  HYJUIapUHU  TaKOMWUIAIITHPUIITA
(DUKPUHTU3HYU OWJITUPUHT.(1aCTIa0KU TaacCypoTiiap)

3. MexMoHXOHa KYypWIMIINATa Y3rapTUPHUILUIAD KUPUTHUIN  FOSUIAPUHU
MyXOKaMaCHUHU OCpUHT (SIHTU JIOWKUXa, TU3aiH)

4, Enrom peknamamaH  KOuMII, SHHM  peKliamMa  OyKIeTaapuiard
TabaCypOTIIAPHU XAETUWINTUHU TAbMUHJIALI UYJIUIapU

5. MexMoHJIap COHMHM KYTAUTHPHUII YOpaTapu-TaaOUpIapHHA UITa0 YUKHUHT.
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPU

1. MycTakwi TAbJIMMHH TAIIKWI 3THITHUHT MIAKJIM BA MAa3MyHH

«MexMoHXOHa Ou3Hecuaa Xu3Matriap cudaruHu OOLIKApUIT» MOAYIU OVitmda
TUHIJIOBUMJIADHUHT MYCTaKWJl TabJIUMH Iy MOJYJIHU VpraHuil >KapaéHUHUHT
TapkuOuii KucMu OYnmuO, ycayObwit Ba axO0opoT pecypciaapu OujaH Tyia
TabMUHJIAHTaH.

Ymby MOAyTHU THHTJIOBYWIAP TOMOHHJAH Y3JIAIITHPUITAHINK JapaKaCUuHU
aHUKJIAI MaKcaauaa KyHuaard KypuHHUIIIa MyCTaKWI UIIIAp TAIIKWT STUJIA/IN:

e AyMTOPHS IIAPOUTHIA- TECT;

®ayIUTOPUSIAH TAIIKAPU — KEIC.

Monynra oun keiic-craau Ba pedepaTHu AxO0poTpecypc mMapkazu MaHOaapu
Xamjia W3JIaHUII OOBEKTH OYIMHUIN KOpPXOHAa Ba TAIIKWJIOTIAPHUHT MKTUMOUM-
MKTHCOIMII KypcaTKHuIapu Xamaa Y36ekucTon Pecry6imkacu JlaBiar cTaTHCTHKA
KYMUTACH MabJIyMOTIAPUHU TYIUlaraH Xojjaa Oaxkapwiaad. MyCTakuil TabJIUM
HaTWXKaJlapyu MOJyJ Oyitnya 6axosaii Me30HIapu acocuaa OaxoaaHau.

2. MycTakuja TabJIuM MaB3yJaapu

MycTaknil WIIHW TAaIIKWJ 3THUIIJA TUHIJIOBYMJIAD TOMOHHUIAH ‘“‘MeXMOHXOHa
Ou3Hecuaa xusMmaTiap cudatuHu OoIKapuil” MOAYIUIA YpraHuiaaéTral Macaianap,
nucKyccusiiap OVinmua Ownnupuiaértradn  (UKp-MYJIOXa3alapHU  [MAKJUITAHTHUPHUIILL
MakcaJua yjap TOMOHHJAH KylIMM4ya MaHOalapAaH, XKymJaJaH HWHTEPHET
calTiiapy, WHIVIM3 TWIKWJAA YOI OTWITaH ajnabuériap Ba MakoJajapaaH
doiaaHuIHU KY3/1a TyTaIH.
. Xu3matiap coxacuaa XoauMIapHU OOIIKAPUIIl aCOCIIapu
. MexmMoHXOHamapa MeHexKepra Kynuinaaurad taixaomuap.
. MexMOHXOHanap/ia UIllvy XOAUMJIAPHU TaHJIAIIL.
. MexmoHxoHanmapa TYpUCTIIApHU pyiXaTra OJUIIl TapTHOM.
. Mexmonxonanapaa Fidelio TH3UMUHUHT KYIUTaHULIN.
. Mexmonxonanapaa Lodging Touch TU3MMUHUHT KYJIaHUIIN.
. MexmonxoHnanapaa Nimeta TH3MMUHHUHT KYJUIaHULLH.
. MexmMoHXOHanap 3aHKUpAapyuHA OOIIKAPUILIHUHT TYpJIapHu.

9. MexMOHXOHAJIapHU ~ OOIIKApHILJArd WHHOBaUUAJIAp Ba  yJaApHUHT
KYJUIaHUIIY.

10. Mexmonxonanap OomkapyBuga TMKmap (Tpanc MwuMidi KOMHITAHUS-
JIap)HUHT BYXKY/Ira KEJIUIIIH.

11. bomkapyBHUHT YM3UKJIU (TIOFOHAIIN) TAIIKWIHN TY3UIMACH.

12. bomkapyBHHUHT ()YHKIIMOHAJ TAIIKUIUHN Ty3UIMaCH.

13. MexMOHXOHaHM  OONIKAPUITHUHT  YH3UKIW-(PYyHKIIMOHAT(TITA0IN)
Ty3WJIMAacH.

14. MexMOHXOHaIap/1a UITYH XOAUMIIapra KyWriagurad Tanaomap.

15. MexMoHxOHanap/ia XU3MaTYWJIAPHUHT OWIMM Japa)kacura KyWuiaauran
Tanadiap.

16. Xu3MaTunIapHUHT MaJaKaCUHU OIIMPHUII TY3HJIMACH.

OO DN Pk~ WN K~
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17. MexMOHXOHAJIapAa XU3MaTIWIapHU aX00pOT-TEXHOIOTUSTIApUTa YKUATHUIII.
18. MexmouxoHanapau oponnamniga Cl TH3BMMUHU KYJIIal.

19. C1 TU3UMUHUHT OpOHJIAIIATH KyIalIury.

20. MexmonxoHanapaa Oponsamuu amaira omwupuiia Cl TH3UMH OpKaiH

Ha30paT KUJIHIII.
21. MexMonxoHa Owuzecujia HWHHOBAIUs KapaCHUHU aMalira OIIMPHIII

CTpATETHSCH.
22. MexMoHxoHa Owu3ecuaa HMHHOBAUMSJIAPHM  aMajira  OUIMPHUIIIArH
TaJIKUKOTJIAPHU aMaJira OIIUPHIIL
23. MexMoHXOHa OM3ecu1a MHHOBAIIMOH MapKETHHT.
24. MexMOHXOHA OM3ecH1a MTHHOBAITUSHHA OOTITKAPHIIL.
25. MexMOHXOHa OM3eCcH/1a MHHOBAIMSIHUHT caMapaopIuTUHI aHUKJIaIl.
26. MexMoHXOHa Ou3ecra MHHOBALMSHU aMalra OIIUPHIIAa MEXMOHXOHAJIAp

TapMOFUHUHT aXaMUSITH.
27. MexMOHXOHa Ou3ecH1a UHHOBAIMOH TakIud.
28. MexMoHXx0Ha Ou3ecua MHHOBAIIUSTHUHT XapaKaTHHU KaMaWTUPHIIL.
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VIL TJIOCCAPUH

Tepmun

V36ex THAMAATH IAPXH

HNHrau3 Tiianaar mapxu

(Adjoing rooms)

UKKUTA €KW YHJAH OPTUK HOMEpP
€HMa-€H  JKOMJallraH, JeKUH
yJIapHU OWpHAIITUPYBYM SIIMK
MaBXKyJl YMac

two or more side -by-side
rooms, but there is no
connecting door

Advanse deposit

MEXMOH Tampud OyropuluaaH
OJIIUH MEXMOHXOHara TyJaHTaH
yJ cyMMacu

the amount of money paid
for the hotel before visiting
guest

Advanse payment

HOMED OJITMH]IaH
OpoHJIalITUpUIIMATaH X0JIaa
MEXMOHXOHA MWKO3HU pyHxarra
OJIMII MAaWTH/A YHAAH OJIraH XaK

A not to reserve an
accommodation in advance ,
from the hotel clients during
the registration

Check-in MEXMOHXOHAara mrmko3HuHT | A Visit of client to the hotel
tampud Oyropumm  (pyiixarra | (registration)
OJIHIII)

Check-out MIKO3HUHT MexMoHXoHaHu Tapk | A leave of client to the hotel

STUIIM Ba YyHra Xak TYyJalu
(py¥ixaTHaH YMKAPHIIN)

and pay for him

Double rooming

WKKA MEXMOH ajamub Oup
HOMEpra pyuxaTra ojiMHraH (MKKU
€xama OpOHJIAIITHUPHII)

mistakenly listed a number
of guests (double booking )

Downgrade

MEXMOH y4YyH HOMEpHH Oup
touda nactra Ba Oup Touda nact
HapxJa pynxarra OJuIil

the registration of a party
and a party down at a lower
price of room for a visitor

Family plan

12 émra Ttynmaran
HOMEpJa OTa-OHACH
YKOMJTAIUTUPUIITAH
KyIIMMYa XaK OJMHManIu

Oomnamnap
OwtaH
XoJaa

parents with children under
the age of 12 are placed,
there is no extra charge for
children.

Forecast.

MEXMOHXOHAHHUHT
JlaBpaaru TYJIALL
ITPOTHO3HU

MabIyM
Japaxxacu

the hotel occupancy rate in
the forecast period

Guaranteed
reservation

MEXMOH E€Ku
MEXMOHXOHAara
OyropuiiMara
HOMepra XaK
kadonaTiaiu

KOMITaHUs

Tampud
TaKIUpAA  XaM
TYJAHUILIHU

visit the hotel guest or
company numbers to
guarantee payment in case of

Guest folio

MEXMOH YYyH Tanué€pjaaHran

MEXMOHXOHA CUETH

guest decision shall a
prepared hotel bill for a
visitor
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Guest history

MEXMOHXOHaga  WITapd  XaM
TYXTara MEXMOHXaKHa
Mydaccan MabIyMOT

detail information about the
visitor who had stayed
before at a hotel

Late check out

KaOyJl KWJIHII XH3MaTH MEXMOH
coar 12.00 TaH KelnH
KYIIIMYaxakK TyJaMmacaaH
MEXMOHXOHAHU TapK ATHUINUHU Y
OmJIaH KeJHUIINO OJIMHIaH

after receiving visitors at
12:00 a.m. agreed to leave
the hotel without extra
payment

No show MEXMOH Kejmaral, JiekuH Homep | A guest hasn’t come , but a
OpOHJIAIITHPHIITaH room is reserved
Occupancy MEXMOHXOHAHHUHT tyaum | hotel occupancy
Jaapaxkacu

Out of order

HOMEp TapTUOra KeITUpUiIMaral

Regulation is not in order

Package

MyailssH ~ HapxJa COTHIAJWUTaH
KOMJIAIITUPHUIL, OBKATIAHTUPULI
Ba OOIIKA XMU3MaTaap MaXKMyH

sold at a certain price, there
are meals and other services
set

Pre registration MEXMOHHHM  py¥xarra  onmm | guest registration card has
Kaprachk  MabMypna — MexMmoH | been prepared until the
tampud  Oyroprynra  Kazaap | administrative guests
Tal€pIlaHra

Room change MIDKO3 ~ MeXMOHXoHana suramn | the visitor has changed the

)apa€HuJa HOMEPHU y3rapTupras

room in the process of
accommodation

Rooming list TYpUCTHK areHTIMK ypuniaapHu | tourist agency places a list of
Oponnamtupuil  yayH Ttakaum | the members of the group.
atrad Tampud Oyropaauras rypyx | Who  will visit  the
ab3oJapuHUHT Mydaccan pyiixatu | reservation provided for in

detail
Share with Oup HOMep/a smar, JiekuH Typau | To live in same room, but
cuéTiiap OyinJaxak TyJarn various accounts to pay
Stay over MEXMOHXOHa/a smai Myagataau | A visitor who prolonged his
y3alTHpraH MEXMOH living at the hotel
Sleep out MEXMOH HOMEpHH cakjaad Typamu, | A visitor keeps a rom, but he
JICKUH YHJa TyHaManIu doesn’t sleep
Skip MIDKO3 MEXMOHXOHaHW xakunH | the customer who left the
TYJaMacaaH TapK 3TraH hotel without paying

Tour group TYpPUCTHUK arenuik | A group of visitors who
MEXMOHXOHAa/1a HoMepiapHHu | reserved  room in  the
OpOHJIAIITHPraH mMexMomap | touristic agency hotel
rypyxu

Upgrade MeXMOH  HucOaran  kuMMart | relatively inexpensive visitor
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HOMEpIa ALIANIN, nexkud | numbers live, but it is
HHCOaTaH ap30H nomep | relatively cheap to pay
HApXUJAXaK TYJIaan
Vacant room MEXMOH  Jkoitmammimm  yuyH | the location of the guest

Taiiépranrad Oy xoHa room

Voucher HOMeEpra onauamanxak | A confirmed  document
TYIaraHuHHU tacaukiaoBun | which paid for the room
XYKKaT before

Walk-in SPKHHKOMJIAIITAaH MEXMOH free guest

Walk-out MIKO3 MEXMOHXOHAaHM XakuHH | customer left without paying
TYJIaMacaaH TapK 3TraH

Tepmun V36ek THANAATH IAPXH WHIIm3 THIMIATH HIapXH

(Adjoing rooms)

UKKATa €KW yHAAH OPTUK HOMEpP
éHMa-éH  JKoMIamraH, JIEKUH
yllapHU OUpHAIITUPYBYMU SIIUK
MaBXYJ 3Mac

two or more side -by-side ,
but there is no connecting
door

Advanse deposit

MEXMOH Tampud Oyropunuaas
OJIIMH MEXMOHXOHAara TYJIaHTaH
yJI CyMMacH

the amount of money paid
for the hotel before visiting
guest

Advanse payment

HOMED OJITMH]IaH
OpoHJIalITUpUIIMAraH X0J1a
MEXMOHXOHAa MWKO3HM pyHxarra
OJIMIII MAaUTHJIA YHJIaH OJITAH XaK

reserve in advance , the hotel
clients during the
registration fee

Check-in MEXMOHXOHAara Mrpko3HHHT | Visit the hotel (registration)
tampud Oyropumm  (pyitxarra
OJIUIII)

Check-out MIKO3HUHT MEXMOHXOHaHM Tapk | the customer to leave the

STUIIM Ba YyHra XakK TYJalu
(pyiixatmaH YMKAPUIII)

hotel and paid (registered)

Double rooming

WKKA MEXMOH ajamub Oup
HOMeEpra pyuxaTra ojiMHraH (MKKU
¢K1aMa OpOHJIAIITHPHIII)

mistakenly listed a number
of guests (double booking )

Downgrade MEXMOH ydyH Homepuu Oup | for the number of visitors to
toua mactra Ba Oup tomda mact | the registration of a party
Hapx/a pyixarra oJIumI and a party down at a lower

price

Family plan 12 &mra Tynmaran Oomamap | row parents with children
HOMeEp/a 0Ta-OHACH ounan | under the age of 12 are not
YKOUTAIITHPUIITaH xoina | placed
KYIIMMYa XaK OJIMHMANIU

Forecast. MEXMOHXOHAHHHT mabiym | the hotel occupancy rate in

maBpaarn  Tynum - gapaxkacu | the forecast period
ITPOTHO3U
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Guaranteed MEXMOH Exun kommanus | Visit the hotel guest or

reservation MEXMOHXOHara Tampug | company numbers to
OyropwiMaran Takaupjaa Xam | guarantee payment in case of
HOMepra XaK TYJIAHUIIWHA
kadoataanu

Guest folio MEXMOH  yuyH  Taiépnanran | guest decision shall
MEXMOHXOHA CUETH

Guest history MeXMOHXOHaga  wirapu  xam | the hotel was also stopped

TyXTaraH MEXMOHXaKHUIa
Mydaccan MabIyMOT

guest detail information

Late check out

KaOyJl KWJUII XU3MaTH MEXMOH
coar 12.00 na” KEeWnH
KYIINMYaxaK TynamMacaaH
MEXMOHXOHAaHH TapK ATUIINHU Y
OmIaH KeJuIno OJIMHraH

after receiving visitors from
12:00 amagreed to leave the
hotel without paying

No show MEXMOH Kenmarad, JiekuH Homep | Guests dont come , but
OpOHIAIITUPHUIITAH reserve

Occupancy MEXMOHXOHAHHHT Ty | hotel occupancy
Japaxxacu

Out of order

HOMEp TapTUOra KeITUpUiIMaral

regulation

Package

MyailsiH HapxJa COTWUJIAJUraH
KOWJTAIITUPUIL, OBKATIIAHTHPHILI
Ba OOIIKA XM3MaTIap MaXXMYyH

sold at a certain price, meals
and other services set

Pre registration MEXMOHHM  pyiixatra  ojwmm | guest registration card until
Kapracu  MabMypaa  MexMmoH | the administrative guests
Tampud OyropryHra Kazap
Tal€paHra
Room change MIDKO3 ~ MexMoHxoHama smaim | the customer has changed in

*apa€HuJia HOMEPHU Y3rapTUpran

the process of
accommodation number of

Rooming list TYpUCTHK areHTIMK ypuniaapHu | tourist agency places a list of
Oponnamtupuil  yayH Ttakaum | the members of the group
strad Tampud Oyropaaurad rypyx, | will visit the reservation
ab3oapuHUHT Mydaccan pyiixaru | provided for in detail

Share with Oup HOMep/a sIall, JEKHH Typiau | row seating, but various
cuérnap Oyinyaxak TyJam accounts to pay
Stay over MEXMOHXOHa/[a smail Myaaataau | term limits visitor stay
y3alTHpran MEXMOH
Sleep out MEXMOH HOMEpHH cakjiad Typamau, | maintains a number of
JICKWH YHJIa TYHaMau guests, but a row
Skip MIKO3 MEXMOHXOHaHu xakuHu | the customer to leave the

TyJamacaaH TapK TTraH

hotel without paying wages
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Tour group TYPUCTHUK arenTyimk | group travel agency to
MEXMOHXOHa/1a Homepiapuu | reserve  hotel rooms of
OpoHJIalITHpPraH MEXMOHJIap | guests
rypyxu
Upgrade MeXMOH  HucOaraH  kummar | relatively inexpensive visitor
HOMeEp/Ia AIIANIN, aexuH | numbers live, but it is
HHCOaTaH ap30H nomep | relatively cheap to pay
HApXUJAXaK TYJIaian
Vacant room MeXMOH  koimammimu  yuyH | the location of the guest
Taiiépranrad OV XxoHa room
Voucher HOMepra onauHgaHxak | ordered a document
TYJIaraHUHH tacaukioBuu | certifying paid
XYyKKat
Walk-in SPKUHKOMJIAIITAaH MEXMOH free guest
Walk-out MIDKO3 MEXMOHXOHaHHM XakuHU | customer left without paying

TyJamacaaH TapK TraH
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HNurepHer cautiapu
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