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I. UIIIYHU JACTYP
Kupum

Hactyp V36exucTon Pecniyonukacu bupunum Ilpesugentununr 2015 iun
12 urongarun “Onuii TabIMM MyaccacallapiyHUHT pax0ap Ba Ieaaror KaJapJIapuHH
KaiiTa Tal€piaml Ba MaJIAKACHHHM OIIMPHIN TU3UMHUHU SHAAA TaKOMUJIAIITHUPUILI
yopa-tanoupnapu  Tyrpucuna”’ tH  [1D-4732-con  dapMoHuIArd - yCTYBOP
HyHanmunuiap Ma3MyHUJaH KenuO YMKKaH XOJjaa Ty3wiraHn Oynub, y 3aMOHaBUMA
Tajmabiap acocuja KadTa Talépiam Ba Majaka OIIMPUIN >Kapa€HJIApUHUHT
Ma3MyHHHU TaKOMWUIAIITUPHIN XaMJla OJIMM TabJIMM Myaccacajaapu IeAaror
KaJApJApUHUHT KAacOWW KOMIIETCHTIIMTUHH MYHTa3aM OIMUPUO OOPHUITHH MaKcas
Kunaau. Jlactyp MasMyHM OJMK TabJIMMHUHI HOPMAaTUB-XYKYKHM acocCliapu Ba
KOHYHUUJIMK HOpMajapH, WIFOP TabJIUM TEXHOJIOTHSIApU Ba MEJAaroruK Maxopar,
TabUM Kapa€Hiapuaa axO0opOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTHSJIAPUHU  KYJUIAlll,
aMaliiii XOpWKUK TWJI, TU3UMIIA TaxXJIWJ Ba Kapop KaOyJ KWIHII acociapH, Maxcyc
(dannap Heru3uAa WIMHUN Ba aMaJIUi TaJKUKOTIAp, TEXHOJIOTUK TapakKUET Ba YKYB
*Kapa€HUHM TalIKWJ STUIIHUHT 3aMOHaBHU yciyOiapu Oyinuya CYHITH IOTYKJap,
MeJJarOTHUHT KacOWW KOMIIETEHTIIMTH Ba KPEaTUBJIUTH, TJI00an MHTepHET TapMOFH,
MyJIbTUMEINA TU3UMJIApU Ba Macodanad VKUTUII YCYJUIAPUHH Y3IIAIITUPHUIIT
Oyiimya siHrU OWIMM, KYHMKMa Ba MallaKaJapyHU IIAKUIAHTUPUIIHU Ha3apjia
TyTraH XOJiJla JacTypjla MEXMOHXOHaJapHHU OOIIKAPHIIJA WHHOBAIMOH TaKIUQ,
WHCOH pecypcllapy CTpaTerusiCu: Xu3MaTiap coXacuja XOJUMJIAPHUHT OWIUM
caJoXusiTUra MyHocabaTiap, MEXMOHXOHAa MHAYCTPHUACHIA €TaKUMIIMK yCIyOu Ba
WHHOBAIIMOH MaJaHuAT 0a€H STUIITaH.

[Tpesuaentumus 11.M. MupsuéeBaunr 2016 iun 2 nexabpaaru «Y36eKkncTOH
PecnyOnukacu cali€xJIMK COXAaCHMHM PUBOXJIAHTUPHUIIHU TE3JIAIITUPHUIL 4YOopa-
TanOupiapu Tyrpucuaantu ¢dapMoHura um3o 4dekau. DapMoHIaH Keaud YUKKaH
X0JIJa TypU3M UHIYCTPUSICUHU KaJal PUBOXKJIAHTUpHUIN Oyiinya KaTtop uopa-
tanOoupnap ummad uukwiad. Uly Ownan  Oupra pgaBmatumu3 — paxOapu
MamiakaTuMu3HU 2016 iunga mKTUMOUN-UKTUCOIUN PUBOKIAHTUPUIITHUHT aCOCUM
akyHiaapu Ba 2017 iWwira MymKalaHTaH HMKTUCOAUN AACTypHHHI SHI MYXHM
YCTyBOp HyHanuiiapura oarunianrad Basupnap MaxkamMaCMHUHT KEHTaUTHPUIITaH
Maxxiucuaa Oy Xakaa TyXTajnap SKaH, TYPU3MIEK CepAapoMajJ coXa PHUBOKH
IbTHOOPAAH YeTHa KOJMO KeNaéTraHu, YHHHT V36eKHCTOH HMKTHCOAUETH
TAPAKKMETHIa KYWIAAUIaH XHCCACMHU OIIMPHMIN, TAPUXMH Ba MaJaHUil
KAAPUATIAPUMU3HU TapFU0 KWW, HIIYHUHITEK, BAJKTA 3aXUPaJapPUHH
TYJAUMPUIN OYHYA AHMK Y0pPa-TaAOMpJap KYPUJIUIIH 3aPYPJAMIMHU AJOXHAA
TAbKUAJIAN .

JlaBnat cTaTUCTUKAa KYMUTACH MAabJIyMOTJIapuaa KEJITHUPWIUIINYA, ailHU
MaiTaa TYpU3MHUHT MamJjakaT sJIMA UYKA MaxCyJOTHIArd yiylld KyJaa macT —
aturn 2 ¢ous arpodunga. Typusm QaonusiTuHM amaira omwupraH Qupma Ba

1 V36exucron Pecny6mukacu Ilpesupentu IllaBkar MupsuéeBHuEr MammakaTummsad 2016 #imima mKTHMOMI-
UKTUCOAUH PUBOKIAHTUPUIIIHUHT acocuil sikyHnapu Ba 2017 #iunra MymkanaaHraH MKTUCOIUM JaCTypHHUHT SHT MyXUM
yCTYBOp HyHanuuapura 6arunuianran Bazupinap MaxkaMacHHUHT KEHMAHTHPHITAaH MaXJIMCUIArn Mabpy3acH "Xaik
cy3u", 2017 iun 16 auBaps



TaTKWIOTIADHUHT COHM 3ca Kapuitd 400 Ta OYnuO, yJmapHUHT acOoCHi KHUCMH
Tomkent maxpu (73,4 ¢ous), Camapkang (13,1 ¢ous), byxopo (4,5 dous) Ba
Xopasm (1 ¢ous) BuioATIapu xuccacura TYFpH Kenamu. boikada adTranja,
V36eKnCTORIaTH CalléXINK XM3MATIApH KYPCATHIIra MXTHCOCIAIITHPHIraH QupMa
Ba TAIIKWIOTIApHUHT 92 dowusu, canéxmapauar 93,1 dousm ymobdy 4 Ta Xymayara
TYFPU KEJIaIH.

2017-2021 ¥unnap nmaBoMuJa TYPU3MHHU PHUBOXKJIAHTHPHUIN JacTypjapura
acocaH pecryoiauka 0y MEXMOHXOHA Ba OOIIIKA KOMIAIITUPHIL KOPXOHAIAPH COHU
1036 Tara eTka3uil pexalallTUPHUIITaH.

Xapakatriap CTpaTerusiCH Ba OOIIKA TETHUIUIA XYXXKATIAPHUHT U39 WKPOCH
V36eKnCTORHE Te3 opaja WHMpHMK XaMaa >KO3M6amop CaéxXIMK MapKa3lapuiaH
Oupura, TYpU3MHH 3Ca HKTHCOMUETHMHM3HUHT €TaKYM COXAcCUra aiJIaHTUPUIITa
MyCTaxKaM 3aMHH SIpaTUIITH MyKappap.

MoayJaHMHI MaKcaau Ba Badudaiapu

MexmoHxoHa OM3HECH]a MHHOBALKS MOAYJUHUHI MAaKCaJd THHIJIOBYMJIAPTa
MEXMOHXOHaIap/la MTHHOBALIMOH >Kapa€HIapHH KyJulal Oylinya XOpHXK TaKpUOaCUHU
Ypraiurad XoJjija, yHU pecrnyOJIMKaMu3 MEXMOHXOHa OW3HECUra KOpUM KWJIMIIHU
VpraHuil, MXTUCOCIMKKAa MOC OMJIMM, KYHHMKMa Ba MaJlaKaHW IIaKJUTAHTHPULIAMP.
Iy Owman Owupra pecnyOJMKaHMHT Oapya MHUHTaKajapuaa 3aMOHABUN >KaXOH
CTaHAapTiapura, TypPUCTIAPHUHT SXTUEKIApU Ba Tanabiapura xaBoO Oepajuran
TypU3M HHIYCTPUACH OOBEKTIAPUHH — MEXMOHXOHAJAPHU Ba KOMJIAIITHPHUIITHUHT
my KkaOW BOCUTaJapUHHM, YMYMHH OBKaTJIaHUII OOBEKTIIAPUHU, TPAHCIOPT-
JIOTUCTUKA TY3WIMaJIApWHU, axO00poT MapKaszlapuHu, MaJaHUusT Ba CIOPT
MyaccacaJlapuHU KaJaJl PUBOXKIAHTUPUII, aCOCUN TypuU3M WyHaIUIUIapu Oyinda
HYI-TpaHCHOPT Ba MYXaHIUCIMK-KOMMYHUKAIMs WHGpaTy3WIMacuHu, Wynoyitu
MH(DpaTy3nIMacuHU >Kajal KypHIl Ba PEKOHCTPYKIMS KWIMIL, yIIOy Makcaajiap
YUYH XOPHKUI MTHBECTOPJAPHU KEHT Kaj0 3TUII MEXaHU3MJIAPUHU UIIA0 YHUKHILL

MexMoHXx0oHa OM3HECH]a THHOBAIMS MOAYJTMHUHT Basudaaapu:

-TUHIJIOBUMJIapTa MEXMOHXOHa OHM3HeCcHJa WHHOBALMsIIAp XaKuAa WIrapu
CypwIraH WIMHN-HA3apuil KOHLENIMsIAp TYyFpUCHAA KHECMM Ba  TaxJIWIMN
MabJIyMOTIap OEpUILIHY;

-3aMOHaBUH TEATEXHOJIOTHUIapAaH (PolifanaHud TUHTIIOBYMIAPHA MalaKaCUHU
OLUMPHUINTa KyMaKJIalIuIIHU;

-MEXMOHXOHAaJIap/ia MHHOBAIMSUTAPHU KyJUtail Oyinda Ba Xu3MaT KYpCaTHIITHH
TaKOMWJUTAIITUPUILL Ba THUHIJIOBYWIAPJA YJApHU AHUK WIMHI Ha3zapuid TaxJIAI
KWIHIIHY;

-xonuc 0axonam Ba MYCTAKMI XAETHH TO3UIMACHHU BYXKYAra KEJITHPHILTa
SPULIUIITHY;

-MEXMOHXOHA/Jla XU3MATJIAPHU TAIIKWJI JTHILN, YHU OOIIKapUIl THU3UMUAATU
UCIOXOoThap OwiadH OOFIMK V3rapuiuiap Ba SHTAJAHUILIIAPHU WIMUNA Hazapui
TaXJIUJ OTUII BA y3UTrad XOC KYHUKMaTapUHU MIaKWJIJIaHTUPULL.



Mopaya 0yiin4a THHIVIOBYMJIAPHUHT OWJIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIeTeHUMSUIAPpUTa Ky HHJIaJUraH Tajnadaap

“MexMOHXO0HA OHW3HECHJa HWHHOBAIMSA KYPCHUHHU V3JIAIITUPHUIN >KapaéHHja
amaJira OlMpUIIaUraH Macajiajap J0Upacua:
Tunraosuu:
- MEXMOHXOHA OM3HECHHHM TAILIKKJI STUII Ba YJIAPHHUHT IapT-IIApOUTIAPUHH;
- MCXMOHXOHAHUHT TapKUOUH Ty3WJIUIIN OYitnya;
-3aMOHAaBUM MEXMOHXOHaJap/Ja WHHOBAUMSAHM KyJUlall Ba  yJAPHHUHT
KOHIIETITyaJT acociapy Oyirda OujimmJsiapra ra oy,
TunraoBun:
- MEXMOHXOHaJIapia MHHOBAIIMOH FOSTIAPHU spaTa OJIMIIL,
- MEXMOHXOHAJIapJaru Xoaucanap Ba »apaéHiap OWiaH UIILIall;
- MEXMOHXOHaJIap/1a MabIyMOTiIap 0a3acu Ba peasl BOKeajnapaaH (oiiiaaaHui;
- MEXMOHXOHAJIap/la WHHOBAIlMsA  XU3MaTuaaH (QoiiganaHuil KYHHKMa Ba
MAJIAKAJIAPUHU 3TaJIAIIH;
Tunraosun:
- MEXMOHXOHaJapJa HHHOBAIUsaH GoiTaaHUIl HYHATMIIUTAPUHN SPATHUI,
- MEXMOHXOHa Xu3MaTuja cudaTiv Ba KyJall WHHOBalMATAa 3Ta WYHAIMII
SAPATUILI KOMIECTEHIIUATAPHH 3TAJJIALIN JIO3UM.

Moay/IHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiMYa TaBCUsljIap

“MexMOHXOHa OW3HECHJa WHHOBaUMA~ ~ KypcH Mabpy3a Ba aMajiuid
MAIIIFyJIOTIap MIaKauaa oubd Gopritaau.

KypcHn yxutnin xapa€Huga TabJIMMHHMHI 3aMOHABUU METOMJIApHU, MENATOTHK
TEXHOJIOTHSIIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHMKAIMSI TEXHOJIOTHSIIAPU KYJUTAHWIMIIN Hazapaa
TYTHITAH:

- Mappys3a Japciapyja 3aMOHABHM KOMIIBIOTEpP TEXHOJIOTHsIIApU €EpJaMuaa
[IPE3EHTALMOH Ba DJIEKTPOH-AUJAKTUK TEXHOIOTUsJIapaH;

- YTKasWiIaAurad amajaud MallryJjioTiapia TEXHHUK BOCHUTANIApAaH, JKCIpecc-
CYypoBiap, T€CT CYpOBJIApH, aKJIUU XYXKyM, TYpyXJu (PUKpiail, KHYUK Typyxjap
OuylaH MIUIall, KOJUIOKBUYM YTKa3uil, Ba OOIIKAa MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYJUIAll Ha3ap/1a TYTHIAAH.

MoayJHHMHI YKYB peaaard 001mKa MoayJ/uiap Ou/jiaH OOFJIMK/INIH Ba
Y3BHIJIUTH

“MexMOHXOHa OHW3HECHJa WHHOBAIMS MOJYJIM Ma3MyHU VKYB pexajaaru
“MexMoHX0Ha Ou3Hecuaa xu3Mmariap cudatunu Oomkapuin” Ba “MexMOHXOHa
MHIYCTPUACHIA MAapKETUHI Ba MEHEXMEHT YKyB MOJyJUlapu OWIaH y3BHUM
OOflaHraH XoJiJja TEeJarorIapHUHT MEXMOHXOHA XYKallUTHJAa WHHOBAIUSIIApPHU
KyJutam OVitmdya kKacOWd TMenaroruk Tau€prapiiuk Japa’kaCHMHU OIIUPHINTa XU3Mat
KWIAJIN.



Moay/JITHMHT 0JIMH TAbJIUMIAru YPHU
MonynHu Y3/IaliTUPUII OpPKAJIM THHIVIOBUMIIAD WHHOBALMSUIAPDHU KOPUI
KWJIMIIHK YpraHull, amajnga Kyjam Ba OaxoJaura JOMp KacOUi KOMIIETEHTIMKKA
ara Oymaaumnap.

Moayn Oyiin4a coatjiap TAKCMMOTH
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HA3APUMN MAILIFYJOTJAP MA3SMYHHA

1 - maB3y: MeXMOHXOHAJIAPHH 0OIIKAPUIIIA HHHOBALMOH TaKJIU.
MexmonxoHa ~ OuszHecuaa  OOIIKAPUINHUHT  WHHOBAIIMOH  TYy3WJIMAcCH,
OOIIKAPYBHUHT YM3UKJIM (TMIOFOHANM) TAlIKUIUK Ty3WJaMacd, OOIIKapyBHHUHT
(GyHKIMOHAT TAIIKWINK Ty3WJIMacHu, MEXMOHXOHAHW OOIIKAPWIIHUHT YU3WUKJIH-
(dbyHKIMOHAN (MITA0IN) TY3UIMACH.

2 - maB3y: HCOH pecypciiapu cTpaTerusicu: Xu3MaTjiap coxacuaa
XOJAMMJIAPHUHT OWJIUM CAJIOXHATHIA MyHOCA0aTIap.

XuzMmariap coxacuaa XOJIUMJIAPHH OomTKapuII byHKIHSIIApH,
MEXMOHXOHaJapJla MEHeXepra KyHwiaaurad Tanabnap, MEXMOHXOHalapaa
XOJIMMJIAPHY TaHJIAI,



3 - maB3y: MexXMOHXOHA MHAYCTPUSICHIA €TAKYMIUK
yc1yOu Ba MHHOBALIMOH MAJaAHUAT.

Etakumnuk (pax0apiuk) yciayOM Ba HWHHOBaNMATa KUpHUIL. MeXMOHXOHa
MHIYCTPUsACHAa WHHOBAIIMS Ba €TAKYWIMK yCIIyOura HucOaraH (Kapamwiap) HyKTau-
Hasapiap. YpraHWIraH runotesa (uimumii dapas, Taxmue). TaJIKHKOT derapaiapu
(YeKITaHUTILIApH) MexMoHXOHa Om3HecHaa OpOHIAIMTHPHUIIIA HWHHOBAITHS.
Mexmonxonanapaa Fidelio THSUMUHHUHT KYJIJTaHHUIIIH.

AMAJIMA MAIIFYJOT MABMYHHU

1-amanuii Mmamrya0T: MexMOHX0OHA OM3HeCH1a OOIIKAPUIIHUHT HHHOBALIMOH
TY3WIMACH.

MexMoHxOoHanap 3aHKUPIIAPUHU OOIIKAPUIITHUHT TypJIapH.
MexMoHXOHaMapHU OONIKApHIIIard WHHOBALUSIAD Ba YJIAPHUHT KYJJIAHUIIIH.
MexmonxoHnanap OomkapyBuna TMKnap (Tpanc MWIIMi KOMHIAHUSIIAP )HUHT
BYXY/Ira KEJIUIIIH.

2-aMaJanii MamryJaoT. MexMOHX0HA OM3HeCHIa DOIIKAPUIIHUHT TYpJapu
BAa aXaMMSATH.

bokapyBHUHT YM3UKJIA (MIOFOHANIM) TAIIKWIMNA TY3WJIMAacH, OOUIKAPYBHUHT
GyHKIMOHAT TAIIKWINK Ty3WJIMacd, MEXMOHXOHAHU OOIIKAPUIIHUHT YU3UKJIH-
GbyHKIMOHAM (IITA0JN) Ty3UIMACH.

3-amajanii MamryJaoT: MexMoHXoOHAIap/Aa XU3MAaT KypcaTyBuM
XOAMMJIAPHHU 0OIKAPHIIL.

MexMoHxOHa OWM3HECHIa Ba XU3MaTjap COXacuAa XOAWMIIApHU OOIIKapHII
GyHKOMsUTapuTa KyWrIaaurad Tajadiiap, MEXMOHXOHAJIapAa MEHEKepra Ba €TaKdH
XoaumIIapra Kyuuiaauran tanadmiap.

4-amanuii MaIFyJoT: MexMOHX0HA OM3HeCcH1a NIIYHIIAP BAa XOAMMJIAPHH
TaHJIALL..

MexmonxoHanapaa WILIYU xoaumuiapra KyWnIagurax Tanabiap.
MexMoHXOHANapa XU3MaTYHJIADHUHT OWJIMM Japakacura KyWuiaaauran Tamsabmiap.
XU3MaTYWIAPHUHT  MajJaKaCMHM  OLIPUIN  Ty3WJaMacu. MeXMOHXOHanapaa
XU3MaTYUIIApPHA aXO0POT-TEXHOJOTHSIIApUTa YKUTHIIL

5 — amanumii MamFya0T: MexMOHX0HA OM3HecH1a OPOHJIAIITHPHUIIIA
WHHOBAIIMA.

MCXMOHXOHaJIapI[a KeJranh MCEXMOHJIapHHU p}”fﬁxaTra OoJidia, MHIKO3HHU



pyixatnaH YMKapwuIi, KaOyJ KWIHIIT XU3MAaTUHA KUX03JIAIll Ba TAKOMUJUTAIIITUPHIIL.
6 — amauauii MamryJoT MexMOHXOHA OM3HeCHIa OPOHJIAIITUPHUII TYPJIapH.

MexMonxonanapna Fidelio TH3MMHHUHT KYJUTaHUINM, MEXMOHXOHaapia
Lodging Touch TH3MMHHUHT KyJaHUIIMA, MEXMOHXOHajapAa Nimeta TU3MMHUHUHT
KYJUIAHUILIIN

7 —amanuii MamrysaoT: MexmMonxonajgapau oOponsamaa Cl1 tusumm.

Mexmonxonamapan Opomnnamga Cl tusumuam Kymam. Cl  TUSUMUHUHT
Oponnamgara Kynaiimra, MexMoHxoHanapaa OponnamHu amanra ommupumga Cl
TU3UMHU OPKAJIA HA30paT KUJIUII.

KYUMA MAIUFYJIOT
“MexMOHXOH OW3HEecHJa MHHOBAIMSA MOAYJIX OYWHYa TUHTJIOBYWIIAP Kyuma
MalIFyJIOTUHHA TAIKWI ATUII yiapja WUKTUCOAWN OuiuM, JAyHEKapaill, MKTHMOUN
daok Ba MycCTakuJl (UKpJIANIHM [IAK/UIAHTHPUINTA KapaTWirad Tajoupiap
TU3UMHUHM Y3 WYUTa OJNIaW. Y HINYMA YKyB JAacTypula Ky3la TYTWITaH 3apyp
OwIMMIIap Ba KYHUKMaJapHUHT THUHTJIOBYMJIAP TOMOHHJAH OKWJIOHA, KaM BakT Ba
Kyd capuial y31alITHpUINIIAHA TAbMUHIARIN.

Kyuma mamrynor — MyailssH MoayiiaH YKyB AacTypuaa OeiarujiaHraH OWJIuM,
KYHUKMa Ba MajaKaHUHT MabJIyM OWp KHUCMUHU THHIJIOBYM TOMOHHUJAH MOIYJI
VKUTYBUHCH MacjaxaTh Ba TaBCUSJIAPH aCOCHAA ayJuTOpHUsIaH TAallKapuiaa,
TaHJIAHTAaH  MEXMOHXOHalapaa  y3JalITUpUIIUIra  WYHANTUPWITaH  TU3UMIIU
baonusTaup.

Kyuma MamfyJoOTHM TallIKWJ STHIMIIMAAH acocuil Makcaa — “MexMOoHXOHa
Ou3HecuJa WHHOBAIMA® MOJYJIM VKUTYBUMCHUHHMHT O€BOCHUTa paxOapiiura Ba
Ha30paTH OCTUJA THUHIVIOBUWJIADHUHT Majlaka OLIMPUIIM [IaBOMHUJA MOMIYJIHU
Y3IyKCU3 YPTaHMIIWHUA TAIIKWAJ JTHIN, OJIMHTaH OWJIMM Ba KYHUKMaJlapHH sHajaa
MyCTaxKamiall, KeNTryCHAaru Japciapra Tau€prapiiuk Kypull, aKjIuid MexHar
MaJaHUSATUHU, SHTU OWIMMIIAPHU MYCTaKWJl paBUIa W3Jad TONMUII Ba Kalyl
KWINITHY [MAaKJUIAaHTHPUII  Xamja ymly Tapuka pakoOaTdapaom KaapiapHH
Taiépailra SpuIunIIad uoopar.

YKUTHII INAKJLIJIAPHA

Maskyp Moayn Oyinda Kyiuaara YKUTUII akiapuaad GoiaanaHuIagm:
> VKyB WIIMHU TAIIKWUIAIITUPUIIIHUHT HWHTEpGaoa IIaKlapuaaH: OuHap-
Mabpy3a, MPOBAKAIMOH-Mabpy3a, CaABOJI-)KABOOJIM Mabpy3a, cyxOaT-mMabpy3ajiap
OpPKaJIM TAIIKWUIAIITUPUII Ha3apAa TyTUITaH. ;
> VKyB  (paoNmMATHHU TaIIKWJI STUIN IMaKuiapu cudaruna KyduaarwiapiaaH
doitgananuin Ha3apa TYTUJITaH:
- Mabpy3a MAIIFyJI0TIapuia OMMaBUM, Ky PTIUK, HHIUBUIY;
- aMaJTii MaIIFyJI0TaapIa TyPyXJIH, )KaMOaBHM, Ky PTINK, HHIANBUIYAI.



BAXOJIAII ME3OHHA

Maskyp Momyn 03acHJaH THUHTJIOBYWJIAPHUHT OWJIMM, KYHHKMa Ba
MaJlaKaJapy Ha30paTH KyWHJaru Me30oHIap opKajiu 0axojJaHaIu:

JHI WKOPH

N30
oaJL X

Ne baxoaam typaapu

Monyn 6yiindya TUHTTIOBUHIAD YKYB
axOOpOTUHU Y3NAITUPUIIUIAPU YUYH,
VKUTHUILHUHT MaKcaJl Ba
HaTWKaJlapUHU V3IallTUPHUIIIH,

1,0 Gayn MOJ1yJ1 Ma3MyHUHHU aHUK
TaHJIaHTAHJIUTH. TpaduK, pacM
KYPUHHUILJIA €TapiIu MUKAOP/A,

cudatiu MabIyMOTIIap OYIUIIH
JI03UM

MyTakui viianm y4yH
MaB3y Ba mMacaja

Ketic-ctaau nnnrabd
YUKHII, MyaMMOJIA
2. Ba3UATHU OEpHIll, 1,5 Gamn
KEWCHU UIILIA0 YMKHUIII
WYJUIapUHA KEJITUPUIIL

Bazusat MoienuHu spaTHIIMIIg, KEUC
MAaTHU TYIIYHUIIN, KEUCHUHT
MOXHUSITHHHA 04MO OepuIliu Ba ¥3
SUMMMHH MCOOTIIAIIHN JIO3UM

Kamu 2,5 6aimn




1. MOAY/JTHU YKUTUILJIA ®OVJATAHUIAJTUTAH UHTPEDAOJI

TAbJIUM METOJAJIAPH.
1 - mabpy3a MamFyJoTHaa Kyhugara uHTepdaoa YKUTUIIT METOJIapujaH
dhorinananuIaIu:
1) MamfyloTHUHT  MOTHBAIIUS Oocknyuaa: “Akmui  XyXXKyM aaH
doinamanuIaIu.

Tonwmupux mazmynu — “VHaycTpuan MamiakaTiaap TypU3M COXacuja
WHHOBaLMSJIAPHUHT YCUIII MyaMMOJIapUHH aHUKJIAHT.”

2) TuHrIOBUMIAPHUHT HMHIYCTpHAJ MamJjlakaTjiapAard WHHOBaLMsIIap
PUBOKJIAHHILIUTA OWJ KaHJall MablyMOTIApHU OWIMIUIAPH Ba OWIMIIHM MCTAETraH
MabIyMOTJIapUHH aHuKam Makcaauaa “b /b /B” metoaunan ¢oilnananunaiy.

Tonwmupux  masmynu  —  TYpU3MH  PHUBOXJIAHTAH  MamilakaTyiap
MEXMOHXOHaJIapu TU3UMM OYin4a OUITraH MabIyMOTJIApHU OMpPUHYM yCTyHra €3u0
YUKHUII Ba OWJIMIIHU UCTAETraH MabJIyMOTJIAPHU UKKUHYM YCTYHra €310 YUKHUILL.

“b/b/B”

Bbuaaman buauiaun ucraiMan buniano ongum

3) TUHIIOBYWIApDHUHT JaBiIaT TOMOHMWJIAaH WHHOBAIMSJIAPHU KYJUTa0-KyBBaTJall
3apypusATAra OWJ TasHY MabIYMOTIAPHU aHMKJIAam Makcaguna “TyumyHdanap
TaXJWIn” Meroauaan (honganaHuIagu.

“TymyHuyaJjap”- TaXJIWIN

Tywmynuyaaap Cu3HUHT QUKPUHTH3YA Kymmmya mabiaymor
ymi0y TynIryH4a HUMAHU
a”Hrjaraam?
MexmonxoHanapaa
WHHOBaLMSIIAP

WNuHOBanus xapaéHu

MunoBamoH cuécar

dyHTamMEeHTAI
VHHOBaLMIAP

AManuii  MalFyaoTAa Kyhugaru uHTephaos YKUTUII METOIapuaaH
dhoiimamaHuIaIu:

1) “SWOT-Taxiuia” MeToau.

MeToaHMHT MaKcaaM: MaBXy/l Ha3apuil OuaumIIap Ba aMaJIuid TaKpudaiapHu
TaxXJIWJI KWINI, TAKKOCJAIl OpPKald MyaMMOHHM XaJl 3TUII WYJUIapHW TOMMIITA,
OWMMMIIapHM MyCTaxkamilaill, TakpopJami, OaxoJjamra, MYCTaKwi, TaHKUIUHA
(buKpiaH, HOCTAaHAAPT TaPaKKypHU MIAKUTAHTUPUINTA XU3MAT KUJIAIH.
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S — (strength) * KyWIH TOMOHJIAPH

W — (weakness) * 3au(, Ky4cHu3 TOMOHJIAPH

O — (opportunity) * UMKOHUSATIApU

T — (threat) * TYCUKJIAp

Hamyna: MexMoHXOHa/Iapaa MHHOBaUMsJIapaaH (oigaaiaHMIIHUHT
SWOT raxjujnau moy kagBajra TyYIHIMPHHI.

S MexMoHXOHaIapja THHOBAIUsIapAaH MexmoHxoHaa UIII JKapa8HUHU
(ol JaTaHUITHUHT KY4IM TOMOHJIApU TE3TAMTHPAN
W MexMoHXOHaIapja THHOBAIUsIapAaH PakobGatunmnapra Hucbarax
(ol JaTaHUITHIHT KYYCH3 TOMOHJIAPH MMKOHUSATIAPHUHT KaMJIUTH
MexMOoHXOHaJIapla MTHHOBalMsJIapAaH MonusiBui, Oymumiap ypracunaa
o doii1aTaHUITHUHT UMKOHUSATIAPU (UYKH) MabJIyMOT  QJIMAallyHYB,  XOAHMIIAp
WIIMHAHT CU(aTH, XUCOOO0TIap Taiépiar
TE3JIUTH.
T Tycuxiap (Tamkm) Masnymoriap XaB(CH3IUTHHUHT
TYJIaKOHJIM TAbMUHIAHMAaraHJIUTH. ..

XyJaocaaam» (Pesrome, Beep) metoam.

Metoanunr makcaau: by wmerton mypakkab, KynTapMOKIA, MyMKHH Kajap,
MyaMMOJIM XapaKTepuJard Map3yJapHU VYpraHuiira KapaTwiran. MeToqHUHT
MOXMSTH IIyHJIaH UOOpaTKU, OyHJIa MaB3YHUHT TypJd TapMOKJIapHu Oyitnda Oup Xui
axOopoT Oepwiiaau Ba aliHM TalTAa, yJIapHUHT Xap OWpHU aloxuja acrheKTiapia
MyXoOKama 3Tuiaad. Macaian, MyaMMo W>KOOMM Ba cajnOuil TOMOHJIapH, ad3aiuk,
dazwiar Ba KaMuWwiIMKIapu, Qoiina Ba 3apapiapu Oyiinua ypranwiagu. by
uHTepdaos  MeToj  TaHKWAWM, TaXJWiIud, AaHUK MaHTUKUN  (UKpIIAIIHUA
MyBaQDaKUATIA PUBOKIAHTUPHUIITA XaMJa YKYBUMJIAPHUHT MYCTAKWJI FOSUIapH,
dbuxkprapuHn €3Ma Ba OF3aKM IIAaKiIAa TU3UMIM Oa€H OJTHUIN, XUMOS KWJIUIITA
WMKOHMAT spataad. “Xymiocanamr’ METOAUJIAH Mabpy3a MAIIFYJIOTIIApUIA
WHIUBUyal Ba Ky(PTIUKIapaard Wil IIaKJIHIa, aManuii Ba CEMUHAap
MAaIIFyJI0TIapuaa KHUUK TypyXJapAard Uil MakInaa MaB3y 103acuaH OWIMMIIapHH
MyCTaxKamJIalll, TaXIWJIU KAJTUIIT Ba TAKKOCTAII MaKcaauaa GpoiiaaaHuin MyMKIH.

HamyHna:
MexMOHXOHAJIAP/Ia MHHOBAIMOH OPOHJIAII TU3UMJIAPH
Fidelio Lodging Touch Nimeta
apsammurn | kamuwura | ag3annmurn | kamunnuru ap3auru | KaMYHIUTH

11




XyJsoca:

2 - MabBpy3a MAIIFYJOTHAA KyWHJarn WHTEP(aoa YKUTHII METOIapHIaH
doitnaanunagm:

1) MamfyloTHUHT  MOTUBanusa  Oockuuuia:  “AKIud  XyKyM’ JaH
doinanannIaIm.
Tonwupuk MasmyHu — Cuécuit Woxtumonii Manannii
“MexMOHXOHa coxacuJaru oMMILIap OMUJLIAp OMUJLIIAp
MHHOBAIMOH xapaCHiapura

TabCUp  KypcaTyBUM  OMUJLIAP
KaHgan?” KkTucoauii omusuiap

2) TunrnoBumnapHuHr Kelc-cramy TabiuM TEXHOJOTHICUTA OWJl KaHJa
MabJIyMOTJIApHU OWJIMIUIAPU Ba OWIMIIHM HCTAETraH MabIyMOTJIADWHU AHMKJIAII
Makcanauaa “b /b /B” metonunan goitnananuianm.

Tonwupux mazmynu — MEXMOHXOHAJa MHHOBAIMOH >Kapa¢HIapHU KyJUIAIl
Oyiinya OuiraH MabIyMOTJIapHM OUPHHYM YCTyHTra €3u0 YMKUII Ba OWIMILHU
MCTAaETraH MabJIyMOTIapHU UKKUHYU YCTYHTA €310 YMKHIIL.

“b /b /B”

Bbuaaman buauiaun ucraiMan buniano ongum

3) MexMoHXoHaIapa HHHOBAIIMOH KapaHIapHU Kyyuiamn Oyitnda coxara OuJ| TasHY
MabJIyMOTJIapHU “TylyH4yajap TaxJiuian” OpKaJd aHUKJIAll.
“TymyHyajap”- TaXJIWIN

Tymynuamnap CusHUHI GUKPHUHTH3YA Kymumya mabiaymMor
ym0y TyuryH4a HUMaHU
aHrjaragu?

Keiic

Keiic-ctanu

KeiicHUHT nienaroruk
MacnopTu

KelicHUHT mTeqaroruk
aHHOTAILMSICU

KelicauHr nacrypuii
KapTacu

AManuii MalIFyJa0TAa Kyhugarn uHTephaos YKUTHII METOAJIapHUIaH
dholimanaHuIaIu:

1) “Keiic-cragn” meToaun

«Keiic-cTagm» - uHM34a cy3 0yiuo, («case» — aHUK Ba3HAT, Xoauca, «stadi»
— YpranMoK, TaxJIiJI KMJIMOK) aHUK Ba3UATIApPHU YPraHUIl, TaXJWJ KAJIUII acoCuia
VKUTHIIIHU amajira OIIMpHINTa KapaTWiIraH MeToJa XucoOmaHaau. Maskyp Meron
nactinad 1921 #un 'apBapj yHUBEpCUTETHIA aMallMil BasusTIApAaH HKTUCOIUN
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OomkapyB ¢annapuHu ypranuiiga Qorgananum taptubuaa kymnaxnwirad. Keiicna
OUMK axOopoTiapaaH €Kd aHUK BOKEa-XOJMCaJaH Ba3uAT cudaTuia TaxJIUI Y4yH
doitpananuim mymkuH. Kelic Xapakatnapu ¥3 nunra KyidugarujiapHu kampal oJiaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natuxa (What).

“Keiic MeTOIH” HH aMAaJIra OIMPHUII OOCKHUYJIAPHU

N Da0MAT AKJIU
bocknusiapu Ba Ma3MYHH

1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT SAKKa TapTUO/1aru ayIno-BU3yaJl HIIL;
axO0poT TabMUHOTH OuWJIaH Ke¥c OMIIaH TaHUIIUII(MATHIH, ayJI0 EKH
TaHUIITUPHUIILL MeJua I1aKija);

AN

v’ ax6OpOTHH YMYMJIAIITHPHIIL,

v’ ax6opoT TaxJInu;

v MyaMMOJIapHH aHUKJIAIIl
2-00CKHY: Keiicau | v/ nHIUBHIyaN Ba TypyX/ia HIILIAIL,
AHUKJTAIITAPHIT ~ Ba  YKyB | v/ MyaMmomapHu m0/13apOSIMK HepapXUsiCHHH
TOMIIUPUFHU OEITHIIaIT AQHUKJIAIL,

ACOCHI MyaMMOJIH Ba3HSITHH OCJITHIIAII
WHIUBUIYaJl Ba TYPyX/ia UIILIALI;
MyaMMOHHM  TaXJIWJI  OTHUII MYKOOWII €4nM HYIIJIapUHH WIIA0 YUKHIIL,
OpPKaJIH YKYB TOIIITUPUFUHUHT Xap OWp EYMMHHHI HWMKOHHUATIApU Ba
€YMMHMHN W3Jall, Xajl JTHII TYCHKJTAPHH TaXJTAJ KUJIHIII;
WYIIapyuHu UIiad YuKUI MYKOOMJI €YUMIIAPHU TaHJIalll
4-06ockmnu: Keiic eunmuHM SIKKA Ba IrypyxJa HIIan;
CUMMHUHHU IIAK/UTAHTHPHUII Ba MYKOOWMJI BapUaHTJIApHH aMajja KyJLIall
acoCJIalll, TAKIUMOT. UMKOHHUSTIAPUHHU acOCJIalll,
v’ WKOAUN-T0MUXA TAKIUMOTHHY Taiépiiall;
v/ AKyHMH XyjJoca Ba Ba3HMAT E€YMMHHHHL
aMaJIui acTeKTIapUHHA EPUTHIII

Keiic. MexmonxoHanapuu Opowniam y4uyH Fidelio tusumu wnuia® gukmimy.
Cu3HuHT MexMoHxoHaHTu3farn Fidelio Tu3uMuUHUHT OVII XOHAJIApHHM TE3JIMKIa
aHUKJIAMOKYM OYJITaHMHIH3/1a XaTOJHUK KEJINO YMKAW. SIbHU TU3UMHUHT OMp KHCMHU
WIIIJIaAMaIH.

3-0ockuu: Keiicgaru acocuit

AN N

AN AN

 Kelicmaru mMyaMMOHHU KeNTUpPUO 4YMKapraH acocuil cababiapHu
OenrunaHT(MHINBUAYANT Ba KUYUK TYPyX/a).

* bpoHnam TU3MMUHU HIITa TYIIUPHUII Y4YyH OakapuiajarvHa
UIUIAp KeTMa-KeTIMTMHY OeNruianr (Ky(QTiIuKIapIard Hii).

2) «®CMY» meToau
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TexHOJOrMSTHMHI  MaKcaau: Ma3kyp TEXHOJOTHS HWINTUPOKYMIAPAArd
yMyMHUI QUKpiapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapuill, TaKKocIall, KAEcaan OpKaiu
axOOpOTHU Y3JIAIUTUPHUIL, XyJIOcaiall, IIYHUHTJIEK, MYCTAKWI WXOIUW (UKpall
KYHUKMAQJTapUHU [IaK/UTAHTHPUINTa XU3MaT KWwiagu. Maskyp TeXHOJIOTHsIaH
Mabpy3a MAIFyJOTJIapuJa, MyCTaxkamJjamijaa, YTWIraH MaB3yHU cypanijaa, yira
Bazuda Oepuiina Xamjla amMalvii MAaIIFyJIOT HaTWKaJapUHU TaxXJWj JTHUIIIA
(doitgananuin TaBCUs STUIIA/IH.

TexHoJIOTUSAHM aMAaJIra OIIMPHUII TAPTUOU:

- KaTHAIYWIapra MaB3yra Ouja OyiaraH SKyHHH Xynoca €KW FOS Takimd
STUIIAIN;

- xap Oup wmrtupokynra OCMY TEXHOJOTHSACHHUHT OOCKUWIApU E3WIITaH
KOFO3JIapHU TapKaTHIIAIH:

- UITUPOKYMTIAPHUAT MYyHOca0aTiapu WHAWBUAyal €KW TYpyxXud TapTuOAa
TaKJIMMOT KWJIMHATH.

* GUKPUHTU3HU OaEH STUHT

* pukpuHTH3HU OaéHuUra cabad
KYpCAaTHHT

* Kypcarran ca0aOWHTU3HU
ncOoTIab MUCOJ KEITUPHUHT

* GUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

OCMY  Taxymnu  KaTHaIIYWiapaa KacOwii-Hazapuil OWIMMIIapHHM aMainiid
MaIiKiaap Ba MaBXKyl Taxkpubamap acocuga Te3poK Ba MyBaddaxusaTin
V3MamTUPUITUIINTA acoc OYIaau.

dukp: “MexmonxoHanmapuu Oponnamia Fidelio sHr sxmm TU3UMIapaaH
oupugup”.

Tonmmpuk: Maskyp ¢ukpra HucOatan MyHocabaTuHruzau ®CMY opkanu
TaxJIUJ KAJIUHT.

3) “AccecMeHT” MeTOIH

MeToaHMHI MaKcaaM: Ma3Kyp METOJA TablUM OJYBUMJIAPHUHT OWIUM
JapakaCMHM  0axoJjall, Ha3opaT KWIMIL, Y3JalITUPUII KYPCATKUYM Ba amalui
KYHUKMAJIApUHU TEKUIMPUILITa UYHANTUPUITAH. Maskyp TEXHUKA OPKAJIU TabIUM
OJIYBUMJIAPHUHT OWIHIN (DaoJIMATH Typid WyHamunuiap (TecT, aMaiui KYHUKMaap,
MyaMMOJIM Ba3UsTIap MAIlK{, KUECUM TaxXJIWJI, CUMIITOMJIAPHU aHMKJAII) Oyilnda
TalIXUC KWIMHAAU Ba 0axoJlaHaIu.

MeToaHu amaJira OlIMPHUII TAPTUOM:

“AccecMeHT” JapAaH  Mabpy3a MaIFyJIoTIapuia TalabalapHUHT EKU
KaTHAITYUIAPHUHT MaBXKyJ] OWJINM JapaKaCUHU YPTAHWINA, SSHTH MabIyMOTIapHH
0a€H KWIuIIIa, CEMUHAp, aMajlil MalFyJlIoTIapAa 3ca MaB3y €KUM MablyMOTIApHU
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Y37alTUpUI Japa)XxacMHU OaxoJall, HIYHUHTIEK, Y3-Y3uHM Oaxojail Makcaauia
WHANBUAyaT makiaa Qoiganmanum taBcus dTtuinand. UIyHWHTACK, YKUTYBUNHUHT
WKOIUN EHOANIyBM XamJa YKyB MakcaajiapuiaH KeiauOd dYuKuO, accecMeHTra
KYIIIMYa TOMITUPUKIAPHA KUPUTHUII MYMKHH.

Xap Oup kaTtakmard TYFpu kaBoO S5 Oamn €ku 1-5 Oanrava OaxojaHUIIN
MYMKHH.

7

Kuécuit Taxjimia
+ Fidelio 6ponmam

\o”
5 < Tecr
( xal (v
/‘““ « 1.KaHgait MEXMOHXOHa-
\/\ﬁ napra Huco6aran TMK TU3UMUJAH (PONTaTaHUIIT

CY3u uluiaTuiIan? KYpcaTTUWwIapyuHU TaxJ AT
* A. Tapmok (3aHxup) KWIMHT?
* B. Maxaumit
« C. Xycycnit

© ) TywmyHuya Taxjiuiau AMaJIMi KYHUKMA

/ﬁ/ *  MexMmouxonanapaa TMK
KHUCKApMAaCUHU U30XJIaHT...

-e

*  MexMOHXOHAJTaPHUHT
TMKra ab30 Oynui
TapTUOMHM UIILTIA0
YUKHUHT?
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3- Mabpy3a MalIFyJOTHAAQ Kyiuzard uHTep(]aon YKUTHII METOAJapuaH

dhorinananuIaIu:

1) MaufyJa10THUHT ~ MOTHUBAIUs oocknuuaa: “AKmui  Xy)XKyM’ AaH
dholnananuIagm.

Tonwupux  mazmynu  —  “MexMoHXOHajapAa  HMHHOBAIMOH-axOOpPOT

TEXHOJIOTUSIIAPH TypJIapH Ba yIApHUHT MOXUSTHHU aHUKJIAHT?”

2) PuBOoXIaHTaH MaKMJaKatiap MEXMOHXOHAJIApuAa KYyJUTaHWIAETTaH
WHHOBAIIMSUIIADHA OWJIMIN Ba OWIMIIHM HCTAa€TraH MabIyMOTIAPUHHU aHUKJIAII
Makcaaunaa “b /b /B” metonuaan doinanaHuIaag.

Tonwiupux, mazmynu — TypusMaa KOMIIBIOTEp TU3UMHAH (oiinamaHral Xoiaa
Vpunnapuu Oponjam Oyitmda OuiaraH MabIyMOTJIApHH OHpPUHYM YyCTyHra €E3u0
YUKUII Ba OMJIMIITHU UCTAETraH MabIyMOTIAPHU UKKUHYU YCTYHTA €310 YHKHIIL

“b/b/B”

Bbuaaman buauiaun ucraiMan buniauno ongum

3) TUHIIIOBYMIAPHUHT MEXMOHXOHA coxacuaa (oiaalaHuIagurad MHHOBALIMOH
JacTypjlapra OuJ TasHY MabJIyMOTJIApHM aHHUKJIam Makcaguna “TyumyHyasnap
TaXJWIn” Metoauaan (honganaHuIagu.

“TymyHyajap”- TaXJIWIA

Tymynyanap Cu3HUHI GUKPHUHTH3YA Kymumya MmabiayMoT
ym0y TyumyH4a HUMaHU
aHrjaragu?
Fideleo
Amadeus
Galileo

AMajmii MaIlIFyJa0TAa Kyhugard uHTepdaoa VYKUTHUIT METOJapuIaH
dholimanaHuIaIu:

1) “HUucepT” MeToaH

MeToaHuHr Makcaau: Maskyp MeTon YKyBUWIapAa SHTA axO0opoTiap
TU3UMUHU KaOyJ KWIMII Ba OWJIMJIAPHU Y3JIAMTUPWIAIINHU CHTAJUIAIITHPHUII
Makcaauaa KYJUTaHWIaau, IIYHUHT/ICK, Oy MEeToa VKyBUMIap YYyH XOTHpa Mallku
BazudacuHu xaMm yTaiau.

MeToaHu amaJira OlIMpHUII TAPTUOM:

» VKUTYBUM MAIIFYJIOTra Kajgap MaB3yHUHT acOCHU TyIIyHUajapyd Ma3MyHU
EpUTWITaH UHIIYyT-MAaTHHU TapKaTMa €KW TaKAUMOT KYPUHUILINIA TauEpaaniy;

» SIHT MaB3y MOXMSTUHU €PUTYBYU MATH TabJIMM OyBUWIApPTa TapKaTUJIAAA
€KY TAaKIUMOT KYPUHUIINIA HAMOWHUII 3TUJIA]IN;

» TabJIMM OJyBUWJIAD WHIMBHIYall Tap3/la MaTH OWIAaH TaHWUIIUO YUKHO, Y3
[IaXCUM KapallUlapuHu Maxcyc Oenruiap opkaiu udopanaiiaunap. MatH Ounan
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unuramja Tamabayap €KW KaTHAIIUWapra KyWHaard Maxcyc Oelruiapaan
doiianaHuIl TaBCUs STUIIA/IN:
bearnaap

1-matu | 2-maTH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MaBIYMOT.

“?” — Ma3Kyp MabIyMOTHH TYUIYHMAJUM, H30X
Kepak.
“+” Oy MabIyMOT MEH yUyH SIHTUJIHK.

13

—” 0y QuKp €KM Ma3Kyp MabIyMOTra KapimmaH?

benrunanran BakT SIKyHJIaHTad, TabJWM OJYBYWIAP YYyH HOTAHHUII Ba
TyHIyHapcu3 OyiaraH MabJIyMOTiIap VKUTYBYM TOMOHHUJAH TaxXJIUJI KWJIUHHUO,
M30XJIaHAIM, YJIApHUHT MOXUATH TYIuK Eputmianu. CaBosuiapra »aBoO Oepuiaau
Ba MAIIFyJIOT SIKYHJIaHAIH.

2) “TymyHYajap TaxXJujian” MeToau

MeToaHMHI MaKcaaM: Ma3Kyp MeTo]l Tanabanap €Ky KaTHAIIYWIAPHU MaB3y
OyiiMua TasH4Y TyIIyHYAJApHU  V3JMAIITHPUIN  JapakKacUHU  aHWKJIAm, V3
OWIMMIIApUHU MYCTaKWJI paBUIIa TEKIIUPHII, OaxoJalll, NIYHUHTACK, SHIH MaB3y
Oyiirua pgacTiadku OuimuMmiap JapakaCMHU — TalIXMC  KWIMII — Makcaaujaa
KYJUTaHWIAIH.

MetoaHu amalira OMIMPHUII TAPTUOU:

o UIITUPOKYWIIAP MALIFYJIOT KOUlajapy OujiaH TaHUIITHUPUIIAAN;

o VKyBUMJIapra Map3yra €ku 60o0ra Teruuuiv OyiraH cysnap, TyllyH4Yajgap HOMHU
TYIIUPWITaH TapKaTManap oepunaau ( MHIUBUyall €K TYPyXJd TapTHOa);

° VKyBUMJIAp MAa3Kyp TylLIyHYajap KaHJad MabHO AHIVIATUIIM, KAYOH, KaHIau
XoJaraap/a KyJUIaHUITUIIN XaKuaa €3Ma MablyMOT Oepaauiap;

o OeJITMJIaHTaH BAaKT SIKyYHUTA €Trad YKUTYBUM OCpUJITaH TyIIYHUYAJAPHUHT TyTpU
Ba TYJIHMK U30XUHU YKUO SIIUTTUPAIN EKU CIAl]] OPKAJIM HAMOMUII 3Ta]IH;

o xap Oup HWIITHPOKYM OepuiraH Tyrpu >kaBoOnap OWJIaH Y3UHUHT IIaXCUH

MyHOCA0aTUHU TaKKOCHaiau, (apkIapuHu aHWKJIAau Ba ¥3 OWIMM Japa’kacUHU
TeKImupuo, 6axonanu.
Hamyna: “Moayngaru TassHu TylryH4Yaunap TaxJIdian

Cu3HuHr4ya Oy TymyH4a KaHgau Kymumua

Tymynuaaa
yuy p MAabHOHH aHrJaTaau? MabJYMOT

Tpanc Munnuit Komnanusnap Oup
TMK KaTOp MEXMOHXOHA 3aHXUPJIAPUHUHT
OupanyBu

bup HeuTa MeXMOHXOHaIap Oup OpeH.
OoCTHJa OUpJIalyBU Ba OUp KoMaaH
OoIIKapuIII

MexMOHXOHaap
3aHKUPU
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MexMoHxOHaIap1aru HoMepjaapHu
Bponnar OJIIMHJIaH OyIopTMa acocuaa 0aH
KHJTHII

MexMoHXOHaa TypUCTIap y4yH
Acocull xu3mariap KypCaTUIauraH aCOCUM X1U3Mat

TypJIapH

MexMOHXOHaZa TypUCTIIap y4yH
Kymmmua xu3matnap KypCaTWJIaIUraH KyllMiM4a Xu3maT
TypJiapu

MN30x: MxkuHUM ycTyHYara KaTHAIIYUiIap TOMOHHUAAH (UKD OWIIUPUIIAIH.
Maskyp TyumyH4YajIap XaKkuja KyIuM4ua MabIyMOT TJIOCCapHii/ia KEITUPHUIITaH.

3) Benn /Ilmarpammacu metoau

Metoanunr makcaau: by meton rpaduk TacBUp OpKaIM YKUTHUIITHHU TAIIKKI
TUII IaKiu OYnub, y UKKUTAa Y3ap0 KECHINTaH aijlaHa TacBUPHU OPKaJIH
udonanananu. Maskyp METOJ| Typiu TyLIyHYaJap, acociap, TaCaBypJIapHUHT aHATU3
Ba CUHTE3WHU MKKH aCHEKT OPKAJIU KYpUO YMKHUII, YIAPHUHT YMYMHM Ba (apKIoBUU
KUXATIAPUHU aHUKJIAI, TAKKOCIAlll IMKOHUHH OepaH.

MeToaHu amaJira OIuMpUIlI TAPTHOM:

® UINITUPOKYWIAP MKKW KUIIMJIAH UOOpaT KyTIUKIapra OupiamTupuiaiiap
Ba yJapra KypuO 4YMKWJIAETraH TylIyH4Ya €KUM aCOCHUHI Yy3ura xoc, (apkiu
KUXATIapuHU (EKU aKCcH) Aoupanap Huura €3ud YMKHIL TakiIu( STUiIaau;

e HaBOaTAarn OOCKMY[Aa WIUTUPOKYMIAD TYPT KUIIMAAH HOOpaT KUYUK
rypyxJjapra OupJalmTUpWiIagd Ba Xap Oup XKyOTIUK Y3 TaxJuWiau OWiaH TypyX
ab30JIAPUHU TAaHUIITUPAIUATIAD;

o XyOTIUKIAPHUHT  TaxXJWIM OJIIUTWITa4, yhaap Oupramamud, Kypuod
YUKAJAETIaH MyaMMO €XyJl TYIIYHYAJIApPHUHT YMYMUH JKUXATIApUHU (EKU (PapKiIH)
u3nad Tomaauiap, yMyMIIAlITUpaJAWiap Ba JAOUpPAYAIAPHUHT KECUIITaH KUCMUTa
€3aauiiap.

Hamyna: MexMOHXOHAJIapHU OpOHJIAlI TypJiapu Oyiiuua

Fidelio Lodging
Touch

Nimeta
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I11. HABAPUIM MATEPUAJJIAPA
1-maB3y: MexMOHXOHAJAPHU OOIIKAPHUILIIA HHHOBAIMOH TaKJug.
Pexa:
1.1. MexmoHXx0oHa OM3HECH A OOMKAPUIITHUHTMHHOBAIIMOH TY3WJIMACH.
1.2. BomKapyBHUHT YH3HUKJIU (TOFOHAJIN) TATKWJIMKA TY3HJIMACH.
1.3. MexMoHAYCTIMK OONIKapyBHIa HHHOBAIIMOH Takiud. XKamoapuit 6omkapys
(’Kb)Ba GomikapyBHUHT (YHKIIMOHA TAIIKUIUN Ty3UIMACH.
1.4. Etakyunuk MHHOBAIMS Ba TAIKWIMKM YpraHUIIHU KYJ1ad KyBBaTJiall Ba y3ura
WIIOHAIUTaH OOIUIHK.
1.5. MexMOHXOHAHU OOLIKAPUIIHUHT YU3UKIN-(YHKIIMOHAT (IITa0IN) Ty3UIMACH.

Tassnu wubGopanap: Mexmonxona, OuszHec, uHHOBAYUS, OOWKAPYE, MY3UIMA,
dyHKyusi.

1.1. MexmMoHX0Ha OU3HeCcH1a OOMIKAPUIIHUHT HHHOBAIMOH TY3HJIMACH.

V36ekncTona GYryHrH KyHAa MEXMOHXOHA OM3HECH PHBOMKIAHHUIIH
XoJlaTuTra TyxTtamaguran Oyncak, 2017-2021 i#wap paBoMuaa TYpPU3MHHU
PUBOKIIAHTUPHUII JACTypJlapura acocaH peciydsimka OYiM MEXMOHXOHa Ba OOIIKa
XKOoMnamTupuil KopxoHanapu conr 1036 tara eTkaszuil pexaaaliTUPUITaH.

1036

917

819

744
680

622

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.1.1-nmarpamma.  ¥Y30exkucrton PecnmyOaukacuga 2021 Huiraya
MEXMOHXOHAJIAP Ba  SKOWJAINITHPUII  BOCHTAJAPUHMHI  PHUBOKIAHMII
KYPCATKHUYJIAPH.

V36exucron PecryGnukach KOHYHIApH, TaAOMPKOPINK CyOBEKTIAPH TypH3M

coxacuaard (aonuar ydyH UMTUE3 Ba mpedepeHcusiap Oup Karop TabMUHIIAII
Ky34a TyTWIraH. XyCycCaH:
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1. V36exucron Pecny6nukacu Conmk KojpeKCMHMHT 15 G6ymamu 208 Mommacuia
UM30JIaHTaH TYPUCTUK-IKCKYPCHUSl XM3MaTjapy aMmalira OUpHIN Oyiinda Kyluiaran
allylaHMa KUAMAT COJIUKAAH 0307 KUIMHAIH.

2. Uxxkunum xucmu 4 mnaparpad ep yuyH CoOlMK KOJEKCHMHMHT 282 COJHUK
COJIMHAJUTaH OpraHjapu, TETUIUIM €p JaM OJIMII MakKcaJuaa sMac, epiapuHu
OMMAaBHUH J1aM OJIUII Ba TYPU3M aXOJM TAIIKWJI ATUII YY4yH TErHIILIM Myaccacajiap Ba
TalIKWIOTJIapra OepuiraH.

3. 02.12.2016-4861-conmn VY36ekucron PecnyGmukacu IIpesmueHTH (hapMOHHTA
MyBO(HK, YpHaTWUIraH TapTUOIA:

- TYJIOB y4yH yH-Xoiliap, MEXMOHXOHaJIap Ba OOIIKa Typap KoM oOeKTiapu
YUyH TaKJUM STHITaH 4eT 31 (pykaponapu Ba Gpykaponuru OyiMaras maxciap Ouinan
V36exucron PecryOmukach Xed KaHmail JOMMMi SIIAII KONMM CypanMaimu Iry
KymJIaJaH TypusM (aonusiTh OpKajld amaira olmMpuiaau, (akaT >pKHUH
anMalITUPWIAAUTaH BAIIOTAaJaH TallKapyd XoJUlapJa KadoH TYJIOB amMalra
OIIMPWITAHU YUYH yJiap TOMOHHUJIAH KaTop JaBjaT Ba OI0O/HKET TAIKWIOTIIAPH;

- TYpOIepaTopJiapy XOPHKUI BaI0Ta CAMEXIMK XU3MAaTIApUHA KypcaTuIl JaH
OJIMHTaH TYLIYM MaXXOypHil COTHILIaH 030/ STUJIA]IH;

- MEXMOHXOHaJjlap Ba OOIIKa Typap >KOM MHIIOOTJIapU amalra OIIMpUiIaan
OenrunaHran taptudaa MaxOypuil cotum 25 ¢ou3 napomMa XOpHKUN BalllOTaHU
TabMHUHJIALI, TYPUCTHK XU3MATIap YUYyH XOPWXKUN QyKaposap (KUUUK OM3HEC TYIIHUK
0307);

4. Conuk IOKMHU KaMaUTUPUII MaKcaauga WHPUK MEXMOHXOHA KOPXOHAaJapH,
ne6 TYmaml, omaTia, OENTHIAHIAaH COIMKIAP, Kapop, Y30eKucToH Pecry6imkacu
Basupnap MaxkamacHHUHT 275-connu Y36ekucTon pecrybiunkacu 24.08.2016 gopa-
TanOupnapu Tyrpucuma "VIHII ydyH Xankapo TH3MMH TACHU(IAIl HMKTHCOIWH
daonmusaTH" TAaKIUM MMKOHUSATH YTUII YYYH COJIMK TYJIOB MYHTa3aM KaTop
xoaumitapu yuyH 100 ta (25 Ta).

5. V36eKnucTOH pecryOIMKACHHUHT OHPHHYH [Ipe3naentn Papmonra
MyBoQUK, Y36ekncTon Pecry6nmkacu Basupiap Maxkamacuuuur 11 ampen, 2005
iun Ne [1D-3594 "byiinua kymmMua yopa-TaaOupiap parOaTIaHTUPHUIITA Kalo
KWINIL, TYFPUIAH-TYFPU XYCYCUN XOPUKUN HUHBECTUTCUsIAP" KOpPXOHAJIapu alpum
UKTHCOMUET TapMOKJIapU Ba coXallapura >Kajad KWIHIL, TYFPUIAAH-TYFPU XYCYCH
XOPM)KUMA MHBECTUTCHUSIAP Ba MXTHCOCIAIUTAH MILIA0 YMKapuil, OepuiraH COJIMK
WMTHUEBIIAPH.

XycycaH, yn0oy KopxoHa 6apua ¢oiia COMUFUHN IOPUINK IIaxciaap MOJI-MYJIK
COJIUFU, COJUK OyiiMua TaKOMUJUTAIITUPUII Ba PUBOXKJIAHTUPHUIL, MKTUMOUN
uH(ppaTy3uamMa, SIrTOHA COJIMK TYJIOB Y4yH KHYMK KOpXOHajap, OyHJaH TallKapw,
MaxOypuit axparmanap.

benrvnanran CconMMK UMTUE3NApP TYFPUIAAH-TYFPU XYCYCUH  XOPWKUHI
MHBECTUTCHIIAp XaXXKMH1a OepuIIraH:

-300 munr AKII pommapuaan 3 mummon AKII mommaprasa — 3 iiun
MYy/1J1aTTa;

-3 mwumon AKII nomnapugan 10 mummmon AKII gommapurada — 5 iiun
MyJJ1aTra;

-10 mumnon AKII nonnapuaan opTuk - 7 duraya.
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byryarn  kyHga — mexMoHxoHamap — Hadakar — UKTHCOAUN  (HaonwsT
KOPXOHAJApPUHUHT MYXUM Typu, Oanku OOIIKapuIl Makcajiapu Ba Bazudanapu
OynmuMiap Ba MyalsiH XOAMMIIAp YpTacuja TaKCUMIIAHWUINW OWIaH TaBcU(IaHyBUU
MYypaKkKa0 TalIKUINN Ty3UJIMa XaMIup.

bowkapuwnunze mawkuauii myuamacu nerasja oup-oupura OyiicyHaauraHn
Tap3/ia >Koitaiirad, O0IKApyBYM Ba OOLIKAPUIIYBUM TH3UMIIAP YpTacuJaru aloKaHH
TabMUHJIOBYH OOIIKAPYB OYFUHIAPUHUHT MAXKMYHU TYIIYHUJIA]IH.

BomKapUIIHUHT  TAIIKWIAK  Ty3WIMach  TAlIKWIOT  MyaWssH  KHYHK
TU3UMJIAQPUHUHT TapKuOH, y3apo HHUCOATH, JKOWIAIIUINM Ba y3apo aloKalapuaaH
TapkuO Tomanu. ByHmaill Ty3wiMaHM TalIKWI STUII SHT aBBAJIO, TAIIKWJIOTHUHT
MyailsiH OyJIuMIapu ypTacuaa XyKyKilap Ba jKaBOOrapiMKHH TaKCUMJIAIIHKM Ha3apja
TyTagu?,

MexMOHXOHaHU OOIIKApUIll Ty3WJIMacujia KyHuJard TapKUOWil Kucmiap
dapknanaau: OomkapyB  Oyrunmapu (Oynmumiiap), OOIIKapyB Japaxxanapu
(moroHasiapu) Ba OOIIKApPYyB aJlOKAJapy — TOPU30HTAJ Ba BEPTUKAJ aoKaiap.

bowxapys 6y2uniapuea MEXMOHXOHAHUHT TapKUOWI OYIMMIIapH, IIYHUHT/ICK,
TEerUNUId OOMKapyB (DYHKIUSIIapUHU EKA YJIApHUHT OWp KUCMUHU OakapyBUH
MyailsiH MyTaxaccuciap (MacaiaH, Oup Hedta TapkuOuii Oynmumiap ¢GaoUITHUHU
TapTUOTa COIyBYM Ba MyBO(HUKIIAMITUPYBUN MEHEKEPIIAp) KUPAJIH.

bomikapyB ~ OYFMHMHM  TallKWJ  ATUII  3aMUpHAAa  OOIIKApyB  MyaiisiH
(GYHKUMSICUHUHT OYIMM TOMOHHMJAH Oaxapwiuiuy €ragu. bynmummap ypracuna
VpHaTHJIaJuTraH ajloKajap TOPU30HTA XyCycHUsITra 3ra Oynaiau.

bowxkapys oapasxcacu neranna MEXMOHXOHAHU OOILIKAPWII TH3MMHUJA MyailsiH
MOFOHAHU J3rajulaiiurad OolIKapyB OYFUHIApU MaXMyH TYIIyHWIaau. bomikapys
MOFOHAJapu YypTacujia BEpTUKAI ajoKalap YpHaTuiaaaud Ba yiap Oup-Oupura
OyiicyHanau:  OOIIKAapyBHMHT  HUcOAaTaH  IOKOpPW  IOFOHAacH  MEHEeXepiapu
MyalsHIAITUPUINO, Kyin OYFUHIapra TyIIMPpUIaIUural Kapopiaap KaOys Kuiaa.

MexMOHIYCTIUK CaHOATHUHHU OOoIIKapUIII aMajaueTuaa TAIIKWUIINHN
TY3WIMAJIADHUHT KyWHUJAru TypJIapu AHUKCA KEHI TapKaJraH:

® YU3UKJIH (TOFOHAJMN) TAIIKWINN Ty3UIMa;

e (yHKIMOHAJ TAIKWUINHI Ty3UIMA;

® YMBUKIU-(PYHKIMOHAT TAIKWINKA Ty3WIMa.

[y O6uman Oupra MEXMOHXOHAJIAPHU OOIIKAPUINA €TaK4Yd XOPHM OJIMMIIap
¢dbukpuua, Kyn wwmap naBoMuga ['ypy OOMIKapyBU TaIIKWIOTIApra yXImaiauraH
MamirHa (MalrHa Kabu) Y3IapuHUHT MakKCUMyM OOLIKapyBU OHWJIaH HaTWXKaja WYK
Oynmagu. SIxmm aBTO WWFWIAAWTaH JIMHWSUTAp, TEKCTW  (paOpukamapura,
cynmepMapkeriapra, teinedoH axO00poT Mapkazigapura Kapanr (MUHIOEpr) Ba
MeXMOHXOHanap! —1ed MeH aiTran Oymapaum.

Maimvna €ku OropokpaTusi PUBOXIIAHTAH Oyiica XaMm omepaTopjiap acocaH
THUNOpHUHT MEHEXMEHT OMHOCH XaKHWJard KOHIIEMIUSICUHU KYJia0-KyBBaTIalIu.
bupunuunapnan O0ynu® @penepux Toiinop YHIAIIHUHT MEXaHUK Hyiapu
OaKApUIINAH PEKATAITAPUIIHE aXparTau. Y3uHuer “MinMuii Gomkapysu”aaH
doiinanann0, y HWIUIAIIHUHT SHC 3Yp HYJIMHM, WILIAl BaKTH Xamja dSHI Te3

2 Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA.
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UIUTaRAUraH XOAUMHHU Ky3aTULI 11y YCYJT OPKAJU UIIHU OaskapHUIHU “OHT 3yp OuTTa
YCYJAUHU TOMNa OJIUII XucoOnaHaau. “OHr 3yp” mebepra ainanaau. baxxkapysuniap
XoIUMIIap OWTTa 3yp ycyjira yHUYajJuK HMIIOHMaauiaap. XO3Upru KyHaa Ou3 Kym
MEXMOHXOHA OIpepaTopiiapy UIUIAETraH BakTaa Xam Taiinop OolkapyBura yxiaii
yCIIyOHM €MOH dMaC SKaHJIUTUHU TYITYHUILH.

MamuHanu TamkuioT €k Oropokpatust HUMa? MalivHamu TalKuiaoT acocaH
KYIPOK MapkasjalraH  HUIOUlap Ba Kapop KaOyn Kuiuml OomkapyBu 71e0
tabpunanaau. (6axo Oepunmaan). MammHaIM TAIIKAJIOTHUHT MakKCaad HIIUIAMI
TU3UMH EKM KATTUK WII TU3UMUHU JIOMKXAJall Ba YpHaTUIll XucoOnaHaau. Muuamn
xapaéHnapu yromma (OomkapMa) wujaopaigapuaa XOoAUMIAp aHAIUTHUKIApPU EKU
IOKOpU OOIIKApYB OpPraHJIMpW TOMOHHWIAH Yiinad Tomwiran (Mnuiad dukwirad). by
MeBEpIIap MEXMOHXOHamapja ¢akar sroHa Oaxapuin €EKd HWIUIalm  WYTHHUHT
aHgo3acu ne0 kapamamu. KeilmH sca xoaumiapaH HUMa pexalaliTUPWITaH Ba
IOKOpUJiaH (MabMypHUATIIaH) TaXJIUJ KUJIMHTaH UIUIap MyBO(QAKUITIN OaKapUTUIIH
kytuinaau. lllynnalt xkunu® ucraraH MyMKWH OYiraH sxmuiam EKd TapTuora
COJIMIIZIA HWIUIANl MEbEPIApH yIONIMa HJIOpajiapd TOMOHHJIAH OaKapuiIUIIK Ba
MabKyJIJIaHUIIN (EKU MKOOMM 6aX0 OCpHIIHIIIN) KEpaK.

by wmammHa €xku OIOpOKpaTHK Ty3WJIMaHW OUp HeuTa SXIIM TOMOHJIAPU
MaBxyJ. OHI SXIIM MabMypHST OONIKapyBU /€0 TaXMUH KWJIMHTAHWJIaH OUTTacu
SbHU Xapaxatiap €ku cudar. JIeknH KeHUHPOK 013 KYPUIITMMU3 MYMKUH OYaauran
SAXIIUPOK My (ycyn) Oy 2 Ta MakcaJHM AClEHTpaIu3aius OOIKapyB Ty3WJIMacuia
ydpataMu3. PUBOKIIAaHraH caHoaT/Iapa XaMm/1a MycTaxKaMJlapy Y3JIapuHUHT KadoaaTt
Oepaaurad MWILTMK JapoMaaiiapy OniiaH €KUM MEXAHHMK TAIIKUJIOT Y3JIapUHU SXIIUPOK
doitpanapunn kadonaTinail onaau €KW XaTrTo yJapHU MaKCHUMHM3alus XaM Kuiia
ofagu. MyamMMO WIYHJAaKM MallMHA TalIKWJIOTIApM Ba OIOPOKPATUK WALl
TU3UMJIAPM WHHOBALIMSIHU 4YeKkJad KYWMOKJa Ba TAlIKWIMKA VpraHWIIHU KYyiial-
KyBBaT/Iamaiinu. VHHOBaIMS XOAMMIIAPDHU OMMUN WINWHU SIXIITUJIAII HATHXKAcHIa
conup OYmamu. MexMOHXOHa HIUIapUa XaM y Iy yCyJl OpKaJd coaup Oymanau.
MexMmonxoHa Ou3HeCH OOIIKAPYBHUHT IOKOpW Japa’kajard WHHOBAIUSHU YeKJab
Kyaau €Ku Y3JapuHu MEHEeKepiiapu OuiiaH Oupra Xu3maT KypcaTHIl XOAUMIIapu V3
3UMMaiapyra OJTaHUIIHU SXIIUJAN Oyinda aBoOTapIMKHU dBTHOOpra OJIManiu,
anbarTa Y3WMHUHT TAIIKWINNA YpraHuil Ba OWiauM Oa3zalapyuHu 4ekiaad KYsau Ba IIy
ca0abiu y OU3HECHH SCKUPHIIN (MILIAH YUKHIINTa) OJH0 Keaanu®.

XaMMacuJaH OJMIUH MEHEKMEHT WIM XaM 3Mac, KacO-XyHap XaM 3mac, y
amanuéraup. by duxkp meHexxmeHT TaxkpuOana Oup Herus xucodbiaHagu. Anbarra
013 MEHEKMEHT Ba pax0apJivK (ETaKYWIMK) TEXHUKA €KUM YCKyHAJIApHU YpraHaMus,
JIEKMH HUXOSAT YHU axaMUsATH OWJIMK. XaMMaJlaH aBBajl OOLIKAPYB Ba3UATIAA KYTIPOK
ui (Macana) xucobmananu. [lynaai Kkunub, aHUK Ba3HUATAA MEHEXKEDP Y3 KOMaHIacH
OWJIaH Xap KyHTM UIIHKU OOIIKApUILTa TYFPHU KEIaIu.

Amnua #iun asBan [lutep [pykep omamiiapHu MEHEKEPHUHT OMPUHYM PECYpCH
(manba BocuTa, OOMNMK) XHMCcOONamu Ba ojam3ol HOEO (Homup) pecypc OYmmo,
MEHEXEPHUHT y OWiaH WIUIANIAArd XaTTU-XapaKaTiapyu Maxcyc cudaTiapHu Tanad
kwigu. Omom3o7 OWIaH WIUIANT XaMUIIAa YHUHT PUBOKJIAHUIIMHU OWIIUPAIH.

3By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain.2012y. —p 6.
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XaKuKaTIaH XaM MEHEKEPHUHT aCOCHM MaKCaJu WIMYM Ky4uHU omupud O6opuo,
Xamjia yJIapHUHT 3auIUTMHA axaMUsTCU3 KWIUII XucoOiiaHamu. bupok xap Oup
MEHEeXEpP Y3UHU drajylaraH MaBKeW (JIaBO3MMUZAH) JaH KaThbui Hazap Oy Makcaiara
SPUIIMOFM YYyH OOIKAa TalIKWIMK Hiuiap Oyinda Maxoparra (TaxpuOara) sra
OYIMOFH (3apyp) Kepak.

Men xakukatna MUHIOSPTHUHT Te3UCHapura KyumiaMad, MEHUHT TaKpruoam
IIYHU KYpcaTajuky, €TaKYUJIUMK Ba OOILIKAPYB YyMYMaH apajanmud KeTraH OYiuiu
Kepak. bu3 Taxkpubara acociaHMaraH xXoJija eTakKumiIuK (pax0apiank) Ba OOIIKapyBra
Oyna omamu3, JekMH amanga (amumérna) Ous3 ymapHW Oup-OMpuIaH axpara
onMmaitmuz. Illynmait kunaauran Oysicak OCOHJMK OwiiaH XamM ¢EMOH €EMOH
(xoHukapcus) Oomikapamus. buz kymimad MexMOHXOHAa MeEHEXepjapu Ba OYiIuM
MEHEXepIapuHu pexanamtupaéTranm, TalTKAWIAMI TAPUIAETTAHIIUTH,
MYBOQUKJIAIITUPAETTAHUHA XaTTO BakWil KWIMO roOoprangurd €Exku  OusHec
MaKcaJJIapuHU KYSIE€TraHINTMHU Kypa ojamu3 (Ouiamu3), JeKUH MEH KaH4YaluK yiap
V3 xomumiapunu TapOus (Oepaérranu) Kuia€TraHura €Ki JOMMUN paBUIIIa UIITHUA
PUBOMIIAHTUPHUII YUYH yJap KaHYAIMK I (aMainuéT) OuiiaH OOFIMK OMITMMIIapUHU
omupu6d OopUIlIUTra UIIOHMAaMMaH.

By TagKMKOTHMHI MakcaJura KeJcak MEH W kapa€Hulia KaHaal MHHOBAIUS
coup OYIUIIMHYU KYpCATUIITHU XOXJIaiMaH. MeHnexMeHTHH (OomIKapyBHH) Hadakat
MOJMSIBUM  (MXKpPO) Makcajylapura sSMac Ba SHA pPHUBOXKaJNAHAETraH XoJauMIIap
Bazudacu Ba XoaumIiap KOOWIUSITIIApY OUIMPHUII MakKcaaiaapu 6op. Y cabab camapa
Ba3WATH OYIUINM Kepak. b3 KaHYaIMK XOAMMIIApUMHU3HU MYyHOCa0aTIapy Ba IMyXTa
Owmumiiapura 9bTHOOPUMM3HM Kaparcak, LIYHYaIWK YJIapHA pakobardapaoin
YCTYHJIUTUTA SIKHHJIAIITHPAMHU3, YHTa KyWUJarwiap amajjgard HOy-Xay Xu3Mar
KYpcaTHIl €KU SXIMUPOK WHHOBAIIMOH CUUMIIAP KUPAIH.

Huma yuyyH MHHOBalMs yCTYHJIMK (M>KOOMII TOMOH) XHMCOOJIaHaIu Ba KaHAai
KHJINO MEXMOHIYCTJIMK MEHEKMEHTIa HHHOBAIIHS coaup OYmnanu?

“Umman axmmiam (TaKOMWUIAIITUPUIN)  HOBATOpPJApHU  (STHTHJIUK
KUPUTYBUYWIAPHU) Tajnad KuJIaau Ba JABOMJIM TaKOMUJUIAIITUPHUII Xamma (>KOW[a)
XaMMa BaKT JIaBOMYH (JJaBOM 3TYBUM) HOBATOpJIApHU Tanad Kuimaau” —aes €3raH 311
Jlxeddpu Jlukep y3ununr “Toiiora Yoi” HOMIM KuToOWma. VIHHOBaIuMs TOMMMIA
UITHU ~TAKOMIUIAIITHPUIL oOKuOaTuman (cababupman) xam coaup Oymaaw.
MexMOHXOHA HIIITApUIa XaM y XyJIJIU 11y ycys Owian comup OVmanu. MexMoHXOHa
OW3HEeCH MHHOBAIUMSHU IOKOpPHU OOIIKapyBla yerapanald Kysau €Ku HIlra >kaBoorap
OYMUIMIa WITHA TAaKOMHUJUIAIITHPUIITHU XaMmJla XU3MaT KypcaTyBYH XOIUMJIApHU
KadosaT OepulUIapuHU XHcoOra onMaiiam, andarra yHUHT TalIKWJIUK YpraHuiiapu
Ba OMJIMMJTApUHU YeKi1ald KYsiau.

23



Xapawkar Pexa

Act (Plam)
TexmupHm baxapum
Check Do

[Ily cababman y Ou3HeC WIUIAPUHHU ACKUPUIIUTA (MCTEHbMOJIAH YUKHUIIUTA)
0JIMO KeNaaH.

MexMoHx0Ha ulIapu (onepanusiapu) y9yH XaMmMaOonpok (TyIIMHAPIUPOK)
WHHOBAIIMA, KYTasgIurad MHHOBAIMS €KW TAaKOMWUIAIITUPUII YIyH TABOM STaJUTaH
i HadakaT MEHEeXepJiap TOMOHMJIAH XaMJa XHU3MaT KYpCaTUIl XOJWMIIapH
TOMOHHMJAH XaMm Oaxapwiaau. DBHU3HUHT OWJIMMUMHU3 XU3MAT KypcaTyBYH
xonummapaup!. JlaBoMu TaKOMIJITAIITUPUIIT UIMK XaMJa OITHO OOpyBYM MHHOBAIIUS
PBTX (pexa,0axkapuiil, TEKIMUPHIIL, XapaKaT) opKaJid Oakapuiaaauran >xapaéH aed
atananu. JleMunr romoHumaan oupunun O0Yynub puBokIaHTUpUIAN Ba ToloTa uiiad
YUKapuIl TU3UMHIA KyAa MyBoQpdakusTiu amanra ouau. PBTX OusHUHT
MEXMOHIYCTIMK HII TU3UMHUIA XaMm ubojar (€ku MykKaagac cy3) OYIuIm Kepak.
Xu3MaT KypcaryBuu Xoaumiiap YKuTwiran (ypratuwirad) OYauIId Kepak Ba xap Oup
U kapaéHuaa yHIaaH QolganaHaay Ba MyaMMOJIApHH TallIKapura om0 YMKaauTraH
KOOMIMATIM OYJIMIIN Kepak. Yap 3XTUETKOPJIMK OWJIaH yJIapHU aHUKJIad OJaJuraH
oynumu kepak. Xap Oup (cepBHC) XHM3MAT KYpCAaTHII XOJUMU Y3UHU MEHEKEPU
OwnaH Oupra MyaMMOHHM acocuil cababunu u3naiau (Ypra"naau). Y Kapiig dopajiap
€Kl BaKTMHYAIMK pPEXKaHU PUBOMUIIAHTUPUINT yHU (Oy Taxpubanu) uCOOTIAIIH,
SKUH/IAH TEKIIMPHILY Ba HATHKAIAPMHK TaXJIUI KHJIMOFUIa TYFpH Keaaau®,

[ysgait xkuaub, OW3 O;AMM MHCON KENTUpaMu3: OW3HHHT OBKAT Ba
WIUMITHKIIap OVmumumaa myaMmo 0op 3au. MHBeHTapu3anus (TaXJIWinIaH)aaH KeMnH
Ou3 yeTra YuKUII (OFHIN) HU TOTAVK: STbHU CUHTAH WA UANILIAPHU YpHUTA COTHO
OJIMII XapaKaTIapuHu omranianrd. Keinn 0u3 MyaMMOHHM acocuil cabaOMHU Tax I
Kwiauk. bup Heya maporo6a Why-auma yuyHn?-ned cypaauk, HUIMa yayH Oy coaup
oynau?-neb cypanuk. buz myaMMmonu acocuii cabaOMHM YpraHulra Kupuijauk. bup
Heya OQUIMAHTIap AacoCaH BaKTUHYAIMK HWIUIAMAWIraH areHTIuK XOoJuMiapu

By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012y. —p 7.
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MEXMOHXOHA OaHKeT XM3MaTHa WIUIaraHaa OakapuiaJuraH WIl TapTUOWTa amal
kunMauiap. Llysnaait kuaub 6u3 MyaMMOHH TYFpUJIAIl YYYH KapIlid 4yopa Ty3JUK Ba
YHH KYJUTaIUK. AMMO Xapakar pekalallTUpUINO YHU amalijia KYJjiaml eTapiid 3Mmac,
Ou3 yHM SIKMHJAH TEKIIWPUIIMMH3ra TYFpHU Keiaad. by WITHU TaKOMUJUIAIITUPHILL
YUyH acoCcHuil MUCOJI. AMMO Yiina0d KYpUHT CU3HUHT >KaMOAHTHU3[aH KUMIUpP Oamkum
Ky1a KOOMIHATIN XOUMHH aXKouno6 (3Yp) dhukpra sra.

Huma yuyn ©Ouz OyTyH »JKkapaéHHM KaWTajgaH Va0 kypMaiMu3 Ba
odunmanTiaapuu Oapya HapcajJapHU IOBUII Y4yH OJMO KENraHjaa Kym FOpMacCIHKKa
MaxOyp Kuiamu3. bu3 ynapHUHT ropagurad Wyjuiapuaa TEXHUK XU3MaT KypCaTHIL
XU3MaTUHU SIPATUIIMMU3 MYMKHH Ba IIWIIA WAWIUIAPHA Maxcyc KyTH HWYura
xolnamrupuiinra Maxx0yp kunamus. Hlynnai KO OM3 YHM aMmalira olydpaMu3
Ba KEHWH OW3 sSHA SKUHIAH YHHU TEKIIMpamu3. XK Hapca IIyKW OJTH OWIaH KeWWH
O0u3 yHu cakyiad koyauk. [uimany uaumn cuHraHiaurd Ba yHu anMamrtupuin 5000
€BpO OYynuIlM MyMKHH. XO03Up TaccaByp KUJIMHT OOIIKa MEXMOHXOHajap rypyxia
€K1 MEXMOHXOHAJIAp 3aHXKUpHUIA Oy HHT IXITH aManueT Oynanu. Arap ynap Oy oanui
SHT SXIIM aMajduETHU OaxaM Kypcak (Oyicak), KaHua IMyJHU KOMMaHus Oy oaaui
TaKOMWJITAIITUPHUII UIIHJIaH TEXa0 KOJIIH.

bupop HapcagaH oJIMH WHHOBalUA OWUPUHYM >KapaéH XucoOJaHAIH.
NHHOBalUsIHM XOXJIaraH HATWIXKACMHU OJIMII Y4yH Ou3 OuMpHHUMIAH YIia Makcaj
yUyH V3UMH3 TallKWiI KWwiMimuMmui3 mapt. KeluH Ou3 Y3UMU3HHHT HHOBAIMOH
MakcaJjlapuMu3ra JSpUIIMIIUMU3 EKU HSPUIIMIIMMU3 MYMKUH 53mac. banku arap
MHHOBAIMOH Kapa€H acoCuil KMiMaT Kabu XM YpHATUIICa OU3 XA MEXMOHIYCT
TAIKMJIOT Oyna onaMu3. Y3HHUHT XOAMMIIADMHM KYIUWINTHM OWIAH HYKH
KapaCHJIapHU Ba XU3MATJIApHU PUBOXJIAHTUPUIL MAaKcaaula Xapujopiapra
OanaHApoK KumMat (0axo) €Ku Uil MebEPIAPUHU AXITUIAITHU TaKIU( KUIaau.

WuHoBauug onauHry (YTMUILLAAru) >KapaCHHUHT HaTWkacu OYyiamd, y
MyBadPakusaTra SpUIIMOFH MYMKHH €KM Ky Iakuiapaa MyBoh(akusaTCU3IMKKA
yupamu MyMKaH. VIHHOBalMOH kuxatujaaH Tauép Oynranmuk kadomnar Oepmaiau.
bu3 Hninuk Kynpok gapomaja KWiaMu3, Y3MMU3HUHT Xapa)XxaTJIapUMU3HU aXaMUATIIN
Japakaga KUCKapTHpaMu3 (KaMaWTUpamMu3 Ba V3UMHU3HUHT MEXMOHJIAPUMHU3HU
(xapugopnapummsra) 6axo (Hapx) OWIaH TabMUHIAWMU3. BUPOK MEXMOHXOHIYCTINK
MEHEXMEHT/]a WHHOBAIIMOH MakcajJ OWIMMJla Ba Hay-Xayaa YCTYHJIHK (ad3amimk)
kunaupu6 (m3nab) torumaup. buz xypubd TypuOmm3ku Oy MEXMOHXOHA V3WHHUHT
XapakaTiapu (onepanusiapy) Ba XoAUMIIApUAaH 1aBOMIIM PaBUIIIA YpraHau.

[[lyHuHT yuyH arap UHHOBaIMs OM3HUHT KOMIIAHUSTAa KyHU1ard HaTXKaJlapHU
KEJITUPaIH.

Mexmonnapra Kynpoxk Kuimar (0axo, Hapx) OuiaH TabMUHJAraH XoJijaa
IOKOPUPOK MUJUIMK JapoMall OJMHCA, €KW XapaXkaTJIapHU KUCKAPTUPUIL EKU HUXOST
XapaXaTJIapHU  JHT  SXIIM  ONTHUMHU3AIUMs  KWUJIWMHCA  WHHOBaluMs  Owusra
MEXMOHAYCTINKAA MyXuM ad3auiik onubd Kemamu. buz WWIIMK gapoMajjiapHA
omupud xamja Y3UMHU3HUHT XapakaTIapuMU3HU XaM COTHO OJIMO OIIUpHIN OWIIaH
Ou3 OMPHHYM MaKCaIUMU3Ta dpUIIA ojJamMu3. Xaiu xaMm (oigammu 6Ynubd Keamokaa.
Exu ¥3uMu3 XapaxaTaapiMU3HA KUCKAPTUPHII UII 5KapaSHUHM TaKOMMIIIALITUPHIL
OwtaH Ou3 ornepanusiap/ia MHHOBAIMOH HATHXKaTapHU onumuMu3 MyMKuH. [Ilyaunr
YYYH 3HT AXIIM MHOBALIMOH €4MM Ba KMWHMHPOK YyIlla BAKTHH y3WJ1a MKKajda MaKcaara
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SpUIIUNT OWJIaH OJWHUIIN MYMKUH SbHU WWUIMK AapOMajJIapHU OIIWPHUII Ba
MexXMOHJapra ©0axo (Hapx, KwuitmMar) OepuO, XarTo KYINPOK OKCIUIATAI[MOH
XapaXaTIapHU KaMalTHPUII MyMKHH",

1. Kynpok HWIJIMK 7apoMa/l OJIMIIIA HHHOBALMOH OYIHIIL.

VY 6oika manOanap/iaH aHaHaBHIIapura Kaparaijaa MaxcyJjaoTiap €K1 Xu3maTiiapaa
JapoMaji TOMMIIHU aHrjiataad. XoHanapja (HoMmepiapna) Oomika Xxu3matiap Ekd
MaxCyJOTJIApHU €TKa3WIll O3WK-OBKAT €KM OOIlKa MEXMOHXOHA XM3MaTJiapu OuliaH
TabMUHJIAII OPKAJIM MEXMOHJIAPHUHT TaJaOMHU KOHIUPUII yCynu (iyau) 6opmu?
XakuKaTaaH Xxam Ou3  MeXMOHJapra Kuilmar (Hapx-0axo) OunaH
TabMUHJIAUCU3MH €KU MYJIK YIyH (pakat gapomaamu’?
Macanan, Wi-Fi cepBuc xu3martura myn Tyiaam OW3HHHT WHAJUTUK JapOMaMMHU3HU
OLLIMPUIIN MYMKHWH, JEKUH HMHHOBALIMOH €4YUM OYJIMOFHM YUYH X€4 KAUOH Y3UMHU3HUHT
MEXMOHJIAPUMU3Ta KUIMaTUHU (HapX-0ax0) TabMUHIAHMU3.

2. XapaxatjapHu mnacaitTupun® (Kuckaptupud), HHHOBATHUB (HOBATOP)
oy’

Arap xoaum dakar sKkcnept OyiMaca Ba y V3MHHM MIIUHU KyJAa SXIIW Owica y
MyMKHH OYnajay, aMMO arap y Wl >KapaéHUHU OSTWIyBYaH akj HJIPOK OuiaH
TaKOMWUTAIITUPUIITHU TaXJIWJ KWJICa Ba 9bTUOOPUHU KapaTtuill MyMKuH. Kyn fimnap
onauH JleMuHr TabKuUIad YTraHuWaeKk MEH UIUIaraH BaKTUMJa XapaKaTJlapHU
(macaTupuill) KUCKAPTUPHUII Y4yH MEH HUMa KUIAUM?-71e0 Xap KyHU XOoaumiap
y3mapura caBosl Oepuluiapyu Kepak. JKCIUIATallMOH XapaXaTJapHU KUCKApTUPHILIA
MyFOMOUpIIMK (aii€p) wummM Ou3 yHH OaxapaéTraHUMHU3a Y3UMU3HUHT cudar
napaxacd €KM OW3HMHI MEXMOHJIAPUMU3ZHHMHI KOHUKTHPUIIUMHU3TA OU3 TabCHUP
KHJIMaiMH3.

1.2. DBomKapyBHMHI 4YM3MKJIM (NMOFOHAJIM) TAMKWIANA TY3WIMACH.
MexMoHxoHafa YM3MKIM (TIOFOHAJIM) —ajloKajap TOFOHA MEHEXEpH, SIbHH
MEXMOHXOHa (KOMJla TapuKacuja, KHYMK MEXMOHXOHA) €KM YHUHT TapKHOuii
oynmumiapu (MUpUK MEXMOHXOHaAa) (paonusTH ydyyH Tyjia kaBoO OepyBuUM Iaxc
KaOyyn KuiraH OOIIKapyB Kapopjapu Ba TapKaTraH axOOpOTHUHT XapaKaTHHU aKcC
TTUpaau. by OOmKapyBHHMHT SHT COJIa TAIKWINK Ty3wiIMalapuiaH oupuaup. Y
xap Oup TapkuOuii OYynmuMm Oapua Bakoyatiapra sra OynraH, Oapua OoIIKapyB
byHKUMsUTapuHU  Oakapaguran pax0ap TOMOHHUJAH  OOIMIKAPWIMINKA  OWJIaH
taBcuduianaau (1-pacm).

Kopxona pax0apu

A moroHa pax0apu b nmorona pax0apu
I I
| Mxpouunnap | | YDKpOYHIIap |

1-pacm. TamIKMIOTHU OOMIKAPUINHUHT YM3UKJIN TY3WJIMACH.

5> By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 8.
& By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 9.
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1-pacMaaH KYpWUHAIWKH, YU3UKIM OOIIKapuiiga xap Oup OYFuH Ba xap Oup
X0JIMM OuTTa paxOapra sra Oynamu. bomkapumHUHT Oapya KOMaHJajdapyd aHa IIy
maxc opkajau OuTTa KaHan Oyinad yranu. by xonnma Oomikapys OYFUHIapU Y3iapu
OomKkapyBu 00beKTIAp (PAOTUATHHUHT Oapya HaTWIKAJIApu YUYH KaBoO Oepaauiap.
bynna xap Oup oObekTra amoxuja pax0Oap TallMHJIaHAAW Ba YJaApHUHT Xap Oupu
Oapua TypJaru uiuiapHu O0akapaau Ba Ma3Kyp OOBEKTHHM OOIIKapuIll OuIaH OOFIUK
Kapopiap KaOyn Kujaad. bBomKapyBHUHT YH3MKIM Ty3WJIMacuia Kapopiap
«IOKOpUJAH TAacTra» 3amkup Oyiinad ys3aTwiranv, OOIIKapyB KyWH OYFUHUHHHT
pax0apu HucOataH OKOpH OYFuH paxOapura OVHCYHraHH Y4yH MyalsiH TaIlIKHJIOT
pax0apIapuHUHT y3uTa XOC MepapXHUsCH MaKUIaHaaun. AWHH XO0J1a SKKaOOITINITHK
MPUHITUIN aMall KWJIaJW. YHUHT MOXMSITH WIyHJIaH HOOpaTku, Oapda Xoaumiap
(dakat Outta paxOapHUHr OyipykjapuHu Oaxkapagu. FOxopu OOIIKapyB OpraHu
WKPOUYMJIAPHUHT OeBocuTa OONUIMFUHU ueTnad yTtub, ymapra kypcatma Oepuil
XYKyKHTa 3ra OYIMaiim.

BokapyBHUHT YM3WKIIA TY3WJIMAacH MaHTHUKAH M3YWIPOK Ba IIaKIaH aHUKPOK
Oynca-ma, yH4a MocyalryByaH smMac. Maskyp Ty3wiMa oJyiuil 6apkapop MacaiaiapHu
eUMINra MYJDKAJJIAHTAHJIUTH ca0aliu YHUHT JouUpacujia KOMIUIEKC MacallajlapHH
CUUII aH4ya KUHWH Kedajau. UM3HKIM TallKWIMK Ty3WJIMaHHHT Y3ura X0C HKOOMI
TOMOHJIApU Ba KAMUYUIIUKIIAPU OOD.

bomkapyB 4M3UKIIN TAIIKAIUN Ty3WIMACUHUHT HKOOUI TOMOHIIAPU:

1) papmoiinnutapHuHT OUPIUTH Ba AHUKJIHUTHY;

2) WwKpouunIap XapakaTIapUHUHT MyBO(QUKIAITAPUITAHIUTH;

3) GOMIKAPUIITHUHT COANANIUTH (aJI0Ka KaHAIU OUTTA);

4) >xaBOOTapaMK aHUK Oenruiad KyHuIHILT;

5) Bazudanap Te3KOp Xajl STUIUIILIY;

6) ¥3 OynuMu (QaoTUATHHUHT TUPOBAp] HATHXKAIApW y4yH paxOap IIaxcaH
’KaBOO OCPHIIIH.

BoukapyB 4M3uKIM TAaIKAIUN TY3WJIMACHHUHT KaMYIIUKIIAPU:

1) paxOapra katTa Tanabnap Kyhuiaau;, y O0mkapyBHUHT Oapya (pyHKIUsIapu
Oyiinua camapaid paxO0apJMKHU TabMHHJAII YYyH Xap TOMOHJIaMa ITyXTa
TalépiaHran OYJIUIIN Kepak;

2) KapopJIapHU PEKATAIITUPHUII Ba Tau€piai OYITMMU MaBXKy/1 dSMac;

3) ax0opoT, KyJa oCTHAArd XOJIUMJIAp, IOKOpU paxOapiap OuiaH  XaJaaH
TALIKAPU KYII;

4) OyHpnaii OomIKapyB IIapouTHAa OYMPYKOO3JIMK Ba PACMUSTUMIMK Maiijo
OynuIIM XaBpu KywIu.

1.3. MexMOHAYCTINK OOIIKAPYBH/Ia HHHOBAMOH Takiaud. KamoaBuii
oomkapys (Kb)Ba 0omKapyBHUHT (PYHKIMOHAJ TAIIKWJIMA Ty3HJIMACH.

Hazapus Ba amamuér: TawmumtupyB Kb  (xamoaBuii  Gomkapys)
MEXMOHIYCTWIMK OOIIKapyBUIAaru Kypuil KoOwmusatd, ¢ancada, wum oaud
OOpPHUIIHMHT Ha3apuil Ba amanuid ycayOuaup. VYHUHT acocuil  Makcaau
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MEXMOHIYCTINK TAIIKUJIOTH PUBOKJIAHTUPHIN SHHU Oapya Wil >kapaCHiapu OpKaIu
JIOMMUI PaBMILIA YPTraHUII Ba OJIAMHra XapaKaT KUIMII JeMaKIup .

MexmouaycTiauk oomkapysuaa Kb unmuit 6omkapysun ukpu (Kapar) OusiaH
conup Oynmamu. KoOwnusitiapHu sxmuiamga y 3bTHOOpPUHHM XU3MaT KypcaTyBuud
XOMMJIAp Ba KyIIMM4Ya HJ0pa XOAUMIIAPUHUHT Vy3ura xoc  (ad3amiukiapn)
XycycusiTiapura Kaparaad, Hadakar sXimu (CepBUC) XU3MAT KYpCaTHIll MakKCajaud Ba
MEXMOHXOHa CTaHJIApPT ONEpalOH OakapuiaJuraH Wil TAPTUOMHUHT JHT SXIIU
WKpOocH (aMalira OUIWIIN), JEKUH YHUHT MEHEXepJiapyu OwusiaH Oupra WIIHU TaxIuiI
KUITUO TOMMMI paBUILIa MEbEPIAPHU SXIITUIAIIAA XaM Y3 XUCCACUHU KYIIIa Iu.

Hatmxkana Kb xonumiapuu xoaumiiap ounumu cudaTiaa MEXMOHIYCT TalIKUIOT
cudaTuaa xamaa OMIMMU KaMoa OuilaH TakcuMiaHaaurad (OYIMHaIUran) KypUHHIL
Ba KuiMaTiap (Kaap-KuMmatiap, 6axonap, Hapxiap) ne6 kapaiau. XXbHuHT acocuii
Kypull KOOWJMSATH JOMMHWA paBUla MEXMOHJapra JOMMHUNA Kuilmar (0axo
HapXHU)HU OepMOKJIapH (TaKIuM KHJIMOK)aup. MIHHOBanus Ba villja YpraHuul TypJiiu
XWJI MyaMMOJIap/iard TalIKWJIOTHU OOLIKapuiijga 2Ta MyXUM acoCid Makcaajap
Oynanu. Ynapra kenaxakaa maiino OymaauraH Ou3HecJard HMIIOHYCH3IMKIAD EKU
TYpJU XWIJArd MyaMMoJiap KUpaJiu.

KamoaBuii OOIMIKApYBHUHT MaKCaJUHU TYTHO Typulll (Cakjiald Typuill) y4yH
Kepak Oynaaurad oMy MHCOH oMuM XucoOnananu. Hlynnait kumub TyFpu (Kepakiin
3apyp) XoIuM Ba OomKapyB yciauOu 2Ta acoCMi MyXUM Makcaajap XMcOOJaHaIH,
ynap SHHTM MHCOJ (HaMmyHa) Oynuiuura Tabcup Kwiaau. ETunran amanuérnaH
AHTWIMK KUPUTAAUTraH OynumO y3rapaau, MEXMOHIYCTIMK OOIIKapyBHAA Kamoa
KOHIIENIUACH OYTyH OUp TalIKWJIOT Kabu Oapya OM3HEC )kamMoa KEHTauTUPWIMIIN
Kepak Oynaau. YHAaru yMyMUH MHKIOP YHUHI KHCMIIADUHUHT WHFUHAUCUAAH
kynpok OVymanu. JKopuil KypuHHIITa KapamMail MEXMOHXOHAQJaru TYpJIH XHII
OynumItap Kamoacu Y3JapuHUHT ad3a/UIMK TaMOHJApPUHU XUMOS KWIWIIKA Hazapaa
TyTHJIa[IU. Xap OMp MEXMOHXOHA HOEO (MUCITHM KYpHIIMaraH) skamoa Xuco0JiaHa Iy Ba
y YMyM)KaXOH MakcaJJIapuHHM J1TaBOM 3THpagu. Arap y coaup Oyiaca MEXMOHXOHa
xKamoara €KM MEXMOHXOHajap 3amKupHura terunuin oynud komaau. Keimn Oapua
MEXMOHXOHa OYJIMHMalapy KEHIpOK jkKaMoa KUCMUTa aijnaHuO, y KOMIIaHUs
OpeHIMHM yMyMHM Makcaj acocuaa kyrapaau. (ommpanu). XKamoa OomkapyBu
Munnbepr te3ucu Ba Mepk CTpaTerusich TYFpUCHATH KOHIETIHUS KUCMHUra TYFpU
Kenaau. SbHU cTaperusuiap gakaT KOpIOpaTUB uaopajiapia pekaiallTHPUIManIi.
XaMJla TalIKUJIOTIIADHUHT MAacTKU KUCMIIapuJa XxaMm OupiamTupuiagn (KYImiaam).
buznec Oyiinua MMKOHUATIAP KyTWIMAaraH xojucaigap (BOKeaJlapJaH) JaH Taiio
Oy MyMKUH. Y IOKOpM OOIIKapyBHUHI MyaMMOCH XHcCOONaHaau, Oy
MMKOHUSTIIapHU OWIMO ONMII y4YyH MHCOH MOTEHIMaJWra 53pK Oepulid Ba
TAIKWJIOTJIAp MapKa3jialliraH THU3UMAAH MapKasjaliMaraH TU3UMIa YTKa3WJIUIIH
Kepak. bajgkum xaxyaraH OMpoOHTa MEXMOHXOHAJAru SIXIIH PUBOXKJIAHTaH O3UK OBKAT
Ba MUMMJIMK OYJIMIIM SXIIM HATHXKajdao OJIu0 Kejca ojlaiuraH Fosi OYIUIIN MYMKHH.
By ros keiinH WWJUIMK JapoMaJJIapHUHT SIHTH (oia KeNITUPYBUM OYIMIIN MyMKHH,
Hadakat yia maxcyc (aloxuaa) MEXMOHXOHa/Ia XaMa OyTyH MEXMOHXOHa *amoa
Oynanu. Arap y yMyM)KaXxOH CTpaTerusicura aljaHMIIMd OpKajil TaKCHUMJIAHAH.

" By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 14.
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bupnamtupunanuran (Mepx) crpaterusick Xaoc (CTpaTerusicM) Hazapuscu KalOu
KYPUHUIIIM MYMKHH, Ha3apus TyHENAru XoxJaraH »oiaaru Oupopra xapakar Oomika
KOMIaru KaMJiaH KaM ydypalaurad xoaucajlapra TabCuUp KypcaTa OJUIIN XaKuJaru
Hazapuil Takiud Kwiaau. (6epaam), €k Kananak d3pPexkTu TylmryH4acu Kyruaarmda
udoaananaay spHu “bpazunusagary kanadakHUHT KaHOT Kokuiu Texacna (TopHao)
Kywid Iamoil (OYpOHHU)HM KeaTtupud uukapaaw’. busHuHr Makcaaumus Mepxk
CTpaTerusiapy Kyn OM3HEeC UMKOHUSATIAPUHH OOIIKAPHIIIN KEPaK.

XKbuu ¥y3uHUHT Xapakariapu (Hay Xay) OpKaJud KOMIIAHUAHU Hadakar
pakoOaTOapom KWJININTa WHTHIMIM (Makcaau) Oyiaaam xamaa TallKuiIoT WYuaa
Oapua SHT AxIM aMaaueT Ba OvMmiap Ownan Oynumann. Kannai kunnb xoMmaHus
OwmMHHN SXmUpoK Oymuma omanu? Kangait kummb Om3 OupamraH XoJja XaTTd
xapakaT (axJIOK) Oyiin4ya Kynpok OmimM sipata onMokunMu3? Tamkwmmii ax00poTHH
OYJUIIHY 3HT 3yp yCyJu Hay xay, Mepx cTpaTerusuiapy SHI amMalu€riiap xaroiap,
MyamMMOoJIap, CaBOJUIap, MOJUSBUM MKPOMH €KUM MEXMOHHUHT (DUKP MYJI0Xa3aCUMU?

WuTepHeT Ba j)kamMoa MEHEXEPH MKKaJlaCH XaM KOWITaHHS derapajlapuHu OJuo
Tanutam y4dyH OuiauMHH (Oaxam Kypuil) OVIMII y4yH TaIIKWIANA YpraHUIIHUA
OIIMPUII yYyH Ba MOTEHIMAJI UMKOHUSATIAPHU TOMHII YYyH EKMU MYMKUH OYirax
OMPIAIITUPHUII CTPATETUSIIAPU YUYH KyJla MyXUM XHCOOJIaHA IH.

WNiumamm Metoau MEXMOHHUHT (UKp MyJioxa3zacuJaH OolutaHaad. Xu3mar
KYpPCaTUIIHUHT Oapya XOJAUMIIApU €KHU YJIApPHUHT KYMUWIUTH ‘‘XHU3MaT KYpCaTHII
KaHaali OopMmokaa?” AeraH MyaMMOJIapHH XaM Kuja OJUIIM Ba M1y MalTAaru
XU3MaTJIapHU OOpHUIIM XaKujaa cypamu kepak. Andarta Ou3zga MEXMOHHUHT (PUKpP
MyJsoxazainapu Oyinmda anbarra axOOpOTHUHI OOIIKa MaHOanapu aHkeTa OVinua
caBoJI kaBoOJiap €KW MEXMOHHU CUpH OYyilmua Gaxosail, axOOPOTHUHI 3HI MYXUM
MaHOacH Ba HWIIANIl XapakaTd XU3MaT KYpcaTUIl XOJWMIIApU TOMOHHUJAH XU3MaT
KYypcaTHIll BaKTUJa Oa>kapuiaiu.

N xapaéHu Xu3MaT KYypcaTHINJa XuU3MaT XaKujJa MEXMOHIaH (cypasaan)
cypanranma Wi OyinW4Ya TAacBUPJAHTAHUACK AacoCHW MaxopaT VYpHATWITaHUACK
oymumm kepak. Kymmmya xabap jkamMoaBuii AWOJOTIapia >kamoanga TaxJIHi
KWIMHAIIK Kepak. Pakar Ou3HeC HIUIAPUHU TaKCHUMiIad SIbHM yHTa KyWUJard
MyamMMoOJIap XOAMMIJIAp Ba MEHEXep Ypracujaru MyxXuMm xabap EKM CTpaTeruk
MMKOHHUSITIIAp, OM3HEC MaKcaylapuaard Kyn mMaxoypust (Oypuiap) MHAUBUIAyaT Ba
Kamoaylap TOMOHUJAH ypraHunaiau. Arap KeWnH OM3 Xoaumiap Ba MEHEXEpJIapHH
*Kamoasnapaa GUKp FOSTIaApUHU aMalira OIIMPUINTa MaXOyp Kuiica TAlIKWIUNA OUIuM
pexiiama KuivHaau (Kyad KyBBaTIaHAAN ).

1993 #iunga “MeHeXMEHT XakuJard O4YMK KUTOO” FosIapu TYyIIYHYACH
oupuHun Mapotoda XKon Kelic ToMOHMIaH HAIP KUJIUHIU. “MEHEeKMEHT XaKuaaru
OUYMK KHUTOO” acocH (3aMHUH) S'’bHU XOJMMJIAp TOMOHMJIaH OJMHIAaH Xalap yJapHUHT
MIUTApUHU HadakaT camapain OaKapuiIuIIHA Ep/laM OepUIlIM Kepak, JEKUH YJIapHU
KOMITAHUSIHM yMyMaH KaHAal OaXapwiIMIIUHA TyIIyHumra ¢&pnaMm  Oepaim.
MonusiBuii wKpo XaMm TakcumiaHaau. JKamoa OOIIKApYyBHM KOMITAHHS WYHIA
Oatadcun (Tyna) MOJTUSBUNA WKPOCU TaKCUMIIaHAU, YHUHT maddodauk KuitMaTura
MypOX0aT KHWiInHaau. “MeHexMeHT OViinda OurK KUTO0O KOMIAHUSHUHT MOJHUSBUN
MaKCa/JIApUHU STbHU OTIEPAIMOH 0axOoJIapHU KUCKAPTUPHUIN €KW HAPXHH SXITHPOK
ONTUMH3AIMS KYIHITa €paam oepasu.
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MeHeXMEHTHUHT Oy Ha3apusCcu aMallu€TH Y4 KUCMra Oy IuHaau:

1. Kypum opkaiud eTaKuyWIuK Kepak OYyiaau, XM WIUIAUAUTraH XOJIUM EKH
XM3MaT KYypcaTyBYU XOJIMM Ba KaMOaHU MEH CTPYKTypaBuil (Ty3mima) aeb ataiimaH,
Oy OupuHYM Oynumaa Ou3 ymMymMuid Hazapus Ba MeToj (YyCYJ)HHUHI acocliapu EKd
HEru3JapuHu Tornamu3. MeHe:KMEHTHUHT Oy OYIuMucH3, OU3 OJIIMHTa XapakaT Kuia
oJiMaitMu3. bu3 yHM 3HT 314 (KajauH) OYIuM xaM 1e0 aifTa oamus.

2. VY unuiam MeToau XucoOiiaHaau. Makcaja WIUIapHU TaKOMWIIAIITUPUIIAAH
ubopar ne0 aiWtrannMusaa Oy OYiaMMIa MEH MIUIANl YCIyOMHH Takiu( KuiamaH
SBHU MEH aMaTUETHA aMajra omupaéTrad OyiaMaH.

3. Oxupru OynmuM €KW MEH yHHM CTapaTeruk 1e0 aiiTa omamMaH UYyHKU Yy
(xonraHnHM) OOIIKACHHU HAaTHXKAacH KaOW OM3 CTpaTerusulapuHu OUpIAIITUPUITUMU3
MYMKHH.

1.3.1. Kypum (kypuHUII, oJIAHAAH Kypui). Baxam kypum (KoOWImsT)

[Murep Cenx y3unuHr “bemunun uatn3zom” (pan) kurodbuaa “baxam kypunr”
TYIIYHYaCUHU OUpHHYU OYIMO PUBOAKIAHTHUPUMOKYM OYynraH sau. “baxam kypui
OOIlIKa MEHEKMEHT TYIIyHYacH 3Mac, JIGKMH arap y Kajlra TabCHUp Kujca y
KyJIpaTiu Kyura aijgaHaau” -AeraH 31ad. Y Oapya OusHec wuil ¢aoiusTiapu
TOMOHHJIAH aJIOKAJOPJIMK XHCCHM Ba Oaxam Kypuil WImTHEKKAra cabad Oymamu.
buznecna (yMyMUHIHK) jkamMoa UIIMHUHT KaTapoK XHUC TyWrycu Oop, yHIIa O6axam
Kypurmn cogup Oymamu. XOAUMIAPHUHT KU3UKTUPHUIIHM (MOTHUBALUSCH) KYWIHPOK
Oynanu, gakar y y3ura xoc Oynmaiinu. Kyn OusHec unuiapuia KamjaaH KaM CHHA0
KYpHUJIaau.

[Tutep CeHx TAlIKWIMKA JOHAJIUK YpHATWITaH Oaxam KypuIICH3 OYIMaciuru
TYFpUCHIA XaM Macjaxat Oepau. baxam Kypuill KOOMJIMATA KOMIIAHUS KYPUITMHUHT
aHbaHABMI TylIyHYacwaaH ¢apK KWIaaW, YyHKA Y OJaMJIapHH Oupraivkia
WIUTAIIHAHT SHT SIXITW YCYJIMHM XapKaTra KenTupaaud. Arap Kypuinl OWpUHYHIAH
Terara Kyuuica, arap jkamoa XOoJuMmiapu MaxOypusT OujiaH yHU Oapua mapaxana
TakcumIIaMaca y XakuKaT/laH Xam HIl Oepmaiian.

Keitmec C. Kommmuc Ba JKeppu WM. Tlopac y3mapuHHHT “Y3HHIH3HHHT
KOMITAHUSIHTU3HU KYpuinl KoOwmsituau kypumr® acapuga (HBR 1996) kypuriau
MOXMSTIN (acociu) uiesyiorusi kabu TacBUpijaraH. MOXMSTIN UISAJIOTUS UKKU
6yaumaan ubopar®,

Moxustau Kuiimatiap (0axosap) OolIKapyB TaMoWWJUIapu TYriamu OViuo,
yHJa KOMIaHUs Ul 0au0 Oopanu. Yiap Tamky aBd ITUIITa MyXTOX OViamanmu.
Macanan, TacaBByp Ba (oiija KenaTupyBUM Yy3ak (TaHa)HUHT J(MCHEMHHMHI acocuid
KMMaTiapyd AacOCYMHHMHT HWINOHYMAAH KEeNud YHWKKAaH yjap  Y3JapuHUHT
(IIaxXCUWINTU) DSKAHJIWTA Y4YyH VYpratumu kepak. buszHec UMKoOHUATH Oyiinua
Haakar yHH capMmosira  alJIaHTHpaad. YHUHT  acoCHMH  KUWMAaTJIapUHU
Vy3rapTUpHUIIAaH TalllKapy YHUHT aCOCHM KUWMATIapUHM Cakjaad KOJIMIN y4yH KaTTa
KOMITaHUSI Y3UHUHT OO030pJIApUHU Y3Tapuillvd, TYypiIu XWI XapUAOPJApHUA TOIHUIIH
3apyp Ba acoCWUil MaKCaJH TAIIKWIOTHUHT SHT aCOCHM MyXuM Jammid (MCcOOTH)
oymunumrugaaup. Y KOMIAHUSHUHT WIUIAPUHU OaKapuIly Y4yH OJaMJIapHUHT

8By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 16
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MJCATMCTUK MOTHBAUMSJIADUHUA aKC OTTUpaAu. JIMCHEMHMHI acoCui Makcaau
olaMmJiapHU O0axTiau Kuiuiigad uoopar. dakar ynap y4yH Hapkiap Kypull Ba
MYJIbTU(UIBMIIAP TalEpial Imac.

VYHna KaHgadh KuaumO Ou3  Y3UMU3HMHT  JKaMOaBUM  MEXMOHIYCTIIHK
MEHEXMEHTUHUHT TylIyHYacujaa Oaxam KYpull €KW MakKCaJuHU YpHaTa oJamu3?
AWTHO YTUITAaHUACK MEXMOHIYCTIMK MEHEXMEHTUAaru Oy SHIMU CHUHTE3HUHT
MakcaJldi WHHOBAallUs Ba HOBATOpJApHU Kyu1abd KyBBaTiaml (pekjamMa KUIUIIIAH)
nbopar. MuuoBarus Oapua xapaHimap yctuma Oyiaaau, XaKUKaTAaH VKTHMOUN
KapaéH uil (aonuaTiapuaa nauaa oynaau.

HoBaropnap (SHIWJIMK KHpPUTYBYWIAp) OW3HHMHI TalIKWIOTAAa Oapya
OWTUMIIApHU OWJIMIIM MYMKUH OYNraH Xu3MaT KYpcaTHIl XOJUMIIApU OYIUIIN
MyMknuH. KoiexktuB OomikapyBu (MEHEKMEHTH) HHHT aCOCHH MaKCaaW Y3WHUHT
(Ou3HMHT) MEeXMOHJAp KYMpoK Kuitmar (06axo) OmnaH TabmuHnamgaH uoopar. Ly
Tap3na ymlOy MakcaaHu Oaxapuin ydyH Ou3 acocuii 2ta TyO0 KUIMaTHH
VpHatumuMu3 kepak. Jloumuil ypranuin Ba unuiaérraH naiTiaa (Maxaiaa) uiija
uHHOBanua. Kypum koOwiusaTH OupuHuM OYiIuO TemajgaH pPUBOXKIAHTUPUIMILIN
(pUBOXJIAHUIIM) Kepak Oynmaau, ammo (IIyHra Kapamail) xoaumiiap Ba
MEHEXEpJIApHU KYPUIl KOOWIMSATH OwWiaH (SKUHJIAIITAPUIN) OOFJIall MYXHUMPOK
XucoOJaHaIu.

Y HUMaHM aHrJaTaJd Ba HUMaHW Hazapaa Tytaau?. Kypum KoOWJIMsTHHA
puBOXIaHTUpHII. KYpuin KoOMIUATH MEXMOHXOHA TAITKWJIOTHHH SIPATHII SIBHH
MHHOBaUMAHH U31a0 (KMIUPpUO) MEXMOHIAPHU KYIIPOK KMMMAT OWjiaH TabMHUHJIAII Ba
JOUMHUN paBUIla YHUHT (HaousSTIApUHU MEHEXKepiap Ba XU3MaT KypcaTyBud
XOIUMJIAP OPKAJIX YpraHHIIL.

Acocuit Makcaa ¢gakar (oiijia KeITUPUIIUIMK 3Mac, MEXMOHJIAPUMU3HH KYTIPOK
KUiiMaT OmiaH TabMUHJIAIaH uoopar. Poiila KENTUPHUILIUK aKIHOHEpJIap Y4YyH
MyXHUM Ba anbarta OM3HEeC MaKCaau YUyH KyJa MyXUMIUP, aMMO ITyJI TOIUIIT MaKcal
O0ynu6, yHaa Ky XOAUMIAPHU WIXOMIAHTUPUO (KoHIaHTupuO) Oynmaiiau. Ilyn €xku
doiila WHHOBAIMSAHUHT HATIKAcU Je0 KYpUIMOFU Kepak. Xapujaopiap Ba
M3JIAaHYBYMJIAp yJIADHU KaHAal KUIMO KuiMmaT OWJIaH TabMHUHIIAMAM, XaKUKATIaH y
Makcaja 0ynu0, XoquMIapUMHU3HU OaH T OYIUIITUTa SPUIIIMOK JIO3UM.

[ynaait kummub, MeXMOH OwiiaH OMpranukaa AUKKAT OWJIaH yJIapHU DIIUTHO,
OM3 TAaKOMWUIAMITUPHUINAMHA3 Ba SIXITUPOK OakapMOFUMHU3 Kepak. XapuaopHU
KUHUMaTH XakKuja KyJaa KA3uKuO, YHU TabMHUHIANIa GUKpHU OYuK Udoaa dTUIAAH,
Ou3 SXIIUPOK OM3HEC MMKOHUSATIAPUHU OJUIIMMHU3 MYMKHH YHTa XapUIAOpJIapHUHT
SHTM WYHAJUIUIADUHU TOIMUIN, YJIAPHUHT COTHO OJIMINI XaTTH XapaKaTjJapuHU
SXIIMPOK TYIIYHUII XaMJla KaHaak KWinO XapuJIOopJiapHU TapakKuil STTUPHUII XaM[a
BaKT coaup OyiaamuraH WXTUMOUHN, aeMorpaduk, MOJUSIBUNA EKM TEXHOJIOTHK
TapakKUET, OJJIMHTa WHTWIMII Ba TAlIKWJIOTTa 3ra OYJIWIN SBHU OJHT SXIIH
aManuETIIapHu 0axam KypuIn (TakCHMIIAI) y9yH MEXMOHXOHanap nuuia (ypracumaa)
OwimnM, JoWuxamap Xamja ax0apoTHUW OaxaMm KYpUIll Xamjaa CTpaTerusIapHU
OupnamTupuiaaH uoopar.

1.4. ETakymJIMK MHHOBALUS BA TAIIKWINHA YPraHUIIHA KYJ1J1a0
KyBBaTJIalll Ba Y3UMra MIIOHAAUIaH OOLUINK,.

31



ETakunink Ba MEHEKMEHT TYJIUK (6aToMOM) apanamrat (Kymmmya) OYIuimm
Kepak Ba MKKHCH XaM MEXMOHIYCTJIMKIAa UMHHOBAIIMS Ba TAIIKWIMK Ypranuin Ouiian
TabMUHJIAHUIIM Kepak. ETakumianmk MykamMMmana MyBO3aHAT/ia MEHEKMEHT OuiaH
oymumu kepak. TYFpu KelmajguraH MabMypUi €TaKYMJIMKCH3 XaKUKUW Kamoa Oyia
oJIMaiiii. XaKuKHUii )kaMoa HUMaHU aHTJIaTaJuraH JeraH caBojira 6u3 OyHjaail sxaBoO
oepamus. AbpHU MaxOypusaT (Oypu)OuiiaH KaMOaBUN WIITHU OakapaJuraH ojamJap
rypyxu (kmoa)mmp. Y Oymummap VYpracuma ¢akar XaMKOPIWK KWUJUII Ba
MYBO(DHUKITAIITUPUIIIAH KYTIPOFH XucoOaanaau. Kangail Kuimb eTakqiinKKa OOFIUK
Oynanu faeraH caBojira MypoXkaT KHIJIMHCA, OOIIKapraHja >Xyjaa Kydid ‘dHeprus’
coaup OYynaau Ba xaMMa HapcaHu wuura kupanau. (Yyraaum). dakat yia MeHexepiaap
HIyHJai kamoanap sfpaTaJukd yjJap MEH HUMa XakKuja ranvupaéTraHiMHU OWIaIu.
ByHnaii Typaaru sHeprus Kyl makjuiapAa Xxap KyHH UIUIAPHA KypcaTaau Ba JOUMUI
paBHUIIlZ]a YHU TAbMUHJIA0 TypaJiu.

MexmoHxoHa 6011 MEHeKEepH OYIMM MEHEeXepJiapu OMIaH OUprajivkaa IKOpU
MKPOYH >KaMOaJTapHU PUBOKIIAHTUPHUIN YUYYH acOCUH (3apyp) miaxc xucobianaau. Y
MMKOH Jlapakacuja MYMKHH Oyiranjna VYpraHuiiHd Ky4daWTupaad, HWITHUHT
TaKOMWJIJTAIIHY KYJ1ab KyBBaTJIaIU Ba OJaMIIapHU TYPJIM XWJI U MyaMMOJApUHU
WHHOBAIIMOH €YUMJIapHU ouuIia épaam oepasu.

MenexMeHTHUHT Oapya yciayOiapu xaM IIyHjai Oakapuiura JEKaTId dMac.
XaKuKatnaH altaguraH OYicak, MEHEKMEHT HIIHA MOC KEJIaJuraH eTaKYMIIUK
yciyOu OuiaH Oouuiamu kepak. BUBHUHT MeXMOHXOHA OOl MEHEXEPUMHU3 Y3UHUHT
XYJOUMHIMIUJAH KyTWIraH OYIMIIM Kepak €KW SHI KaMu OWJIaH YHU HazopaT Kuiia
OJIMIIM MYMKHH, SKYHMM Makcaj xKamoaaa WKTUMOMA kapaéH kaOunapna
MHHOBallMd KWIMIIAAH MOopaT. By KOHTEKCTa MHHOBAaLMOH >Kapa€H XOoAuMJIap
opacuja JOMMO Majaka OLIMPHUII HIUIAPUHU ONHO OOpHUII OpKaIM AEMOKPAaTHK
acocla KaiTa KypwiraH >kaBoOrapiauk KypruHaau. MexMoHXoHa 0OIll MEHEXepH ypTa
napaxanu (Tabakaiau) MEHeXepiap OwilaH V3TapuHUHT Xap KyHTH HILIapuaa
HadakaT amoasiap Ba MHAUBUAYyaJapHU HIIl OWJIaH TAbMUHJIANAM Ba yJIapHU KyJiab
KyBaTnaiian. TeHr Xonja yjaapHM JHEPIHSHUHI aocuii MaHOacu ne0 Kapamamu®.
Oxubatna ymap XOAMMIIAPHUHT TOTCHIHAIMHM (MMOHUSTHHM) ouanau. lly #yn
OwiaH OM3HUHT OOl MEHEKEPUMHU3HU OW3 XaMMa HapCaHW MapKas3ura KysMu3 Ba Oy
dakaT Kyiiu MaHCaOIOPJIApHUHT IOKOpU MaHcadaopiapra Oyicuaumm 3mac. Y (0orr
MEHEXEp) XamMMa y4YyH MHCOJI OynmamuraH kKaimurap (MebEp, aHa03a, HaMyHa)
KaJIUpUATIap Ba KOMIIAHWS MIIOHWIapy OYyinYa KY3ry HamyHacu OYJUIIM Kepak.
bouikaua alitaguran 0yiicak yJlapHUHT CyXOaTialluIlIura TYFpHU Kelaiu.

MeHexMEeHT Ba €TaKUUJIMKHUHT Oy yciyOura TaMOMMJIa 3U]1 paBULIAA JIOMMO
KOMIMAaHus OWJIMMHUHM OIIMpUO Oopanu. busHu myHAaal MeHEeXKepuMHu3 OOpKH y V3
Kyd KYBBaTMHU €Tapjd Japaxajaa TabMHUHJIAW OJMaWgud. YHUHT HIIOHHUO
OynMaiuran MyHocabaTh YHUHT aBTOPTOPHUTAP Ba SKKAXOKUMIIMK IMIAXCUSTHHUHT
opKacura smdpuHTad y TaHKUIJIApHU €KUM KapaMa Kapiiyd EHJaIryBJIapHU KaOyl
KWIMalaM XamJa [IaxCHM XaTOJIApHU TaH oJaManau. byHmall MeHexep oxaTia Wil
xapa¢Huna OypyK Ba TEKIIMPYB yCIyOuIa Y3UHU STHA XaM KyJIalpOK XUC KUJIaIH.

°By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 18
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buz Cynep Oro ucmim ogam €ku y3ura OMHO KYWraH IUPEKTOp Y3UHUHT
XyIOUHIUTH (3TOM3M) XOJauUMJIapra BakojlaT OepuIlga KOOWIHUSITCU3  OYJIHIIH
OUMKYACHUra SUIUTUIIM Ba andaTTa €TaKYWIMK UIUIAPUHUA OJUO OOpHINra XOXHUILIU
(vcTary) MK oJaMra XaM sra OYIMIIMMHU3 MyMKHH. Y3JIapuHUHT “XyxKaiuH 6y’
HoMiM kutoOuaa Jlunma A. Xumn Ba Kenr JluneOskiap ’Xyaa aHUK KypcaTuO
yTumrad, SpHU (caMapa OepyBYHM) camMapajid MEHEXepiap BaKOJIATHH (amMajiHH)
maxcuid ad3aiuk (YCTYHINK) €KUM AacTiad Maxcuil 3XTUEKIApHU KOHUKTUPAAUTaH
BocuTa Ne0 XucoOnamaiinu. YHH YpHHra yHH OuUpopTa ap3uiguran (ap3uryJiuk)
Hapcara (uIura) spumMImMra €paaMm Oepuil y4yH YHH Kypod (Bocuta) 1e0
xucobnaiinunap. Kuckacunu aitaguran Oysicak ynap BakKoJIAaTHU (aMaiHU, Ky4YHH)
V3UHUHT [IaXCUW Makcaaiapu yuyH (oigananMaciurua yHu ¢oiganu um cudatuaa
UIUIATUIINA Kepak aeiaun. MeH xakukataan xaMm OyHaail 6aéHaTHUHT (PUKPUHU OYUK
udona stamaH. AQcycku MeH Y3UMHHUHI KapepaMm nautuaaru 0ab3u XyxKaluHiap
Xakuaa OyHjai 1ed aiita oiMaiimMaH.

SAna xynm MeHexepnap OOpKH, yjaap MEHEKMEHT KOHIEHIUACUHU (aKat
IOKOpUJIaH mactra (Kyiurada) ne® TyumryHaawiap, YyHKUA yhap IIyHAau Wyn Ouinan
OolkapyB Taxkpubacura 3ra Oynrannap. Yiap 4yKyp acociid UIIoHY 0op. ABTOpHUTap
MEHEeXepra Kapama Kapiiy OyiraH “IeMOKpaTuK’ €Takyd IIyHJad MIaxcku y 4uaad
Typanuran (caOpiid) HOJOHJIMKKa (OWJIMMCH3IIMKa) pyxcaT Oepaauran Kym
HapcaJapHu OWJIMACIUTUHU TaH oyiaauraH (maxc) ned OenrunaHagu. (TaH OJUHAIM)
V30K BakTiapaa (Yyrmuiiga) Oasapac JleMuHr €3u0 YTraH sAu S’bHU €TaKYMIIMKIA
OyHpail wwiat Oynumura cabad ne® OuiauM Ba ypraHuml Kapmu OYIMIIMHUHT
HaTwxacu Ae0 aitran »sau. OpaTna OUpEKTOpiiap Ba MEHEXepiap Y3JIapUuHUHT
npodeccuoHan uuuiap Oyiinya HOTYFpU TylIyHUajap OwWiaH y3mapura caBojl Oepa
onMaauiap. Kubp yuyH y Tyfpu 0ynu0, AXmMUpoK OUITMMHU XaM Yy KUHUH KUJIaIu.
Kyna 1uMoFI0p AMPEKTOP MyaMMOJIApHUHT Oapya Typiiapura edumiiap Ouian Oupra
yHJa yJapra skaBoOJjapu OWiiaH xapakaT KWIHIIY Ba JabBO KUJIUIIH (Taad KUJIUIIN)
kepak. Oxwupura kenud xamMma Hapca sicamMa TyC OJIaid SIbHU MEHEKEPHUHT
ODXTUMOJUIMTU BaipoH Oynamu. Camapalii MEHEXepyiap Y3JIapuHUHT MabMypuid
KaBoOTapiuKiIapu MoOaWHUIa yiap V3JIapuHU XaM OOIIKApUINK KEPaKIUTUHU
owragunap. Omamiap MUMKOHUSTIAPUHU YCHUIIM MabMypUH E€TaKYMIIMKIA acOCUi
MyamMMO XHCOOJaHaIu. XaKUKATIAaH XaM XOJUMHUHT Ky4HHH (KyBBAaTHHHU) YCHIIU
Oapua MEHeXxenap Ba AUPEKTopiap oHruaa (xaénuma) Oynumm kepak. bynnai uixu
KWJIMACIIMK EMOH OOIKapHIll XUcoOJaHaAu. DHT YIyF T'YMAaHHUCT pyXIIyHoc AOpaxam
Mbaenoy yHu KYpuO KYI  BasusTiIapra XM XYKaluH €KW SXIIM  eTaK4d
OJIaMJIAPHUHT Y371apu Oa)kapuIUIapy Ba PUBOKJIAHUIINAA TICUXOJIOTUS HYKTau Hazap
OwiaH Kaparanja y (Xy>kauH €Ku eTak4du) XypcaH i OV KOOUIUSATUTA dra OYIHUIIN
kepakneO Tabkujiaran sau. LlyHuHr yuyn Ou3 y3uUMH3JaH CypaliMMHu3 Kepak.
Kylinnan (mactaan) rosuiap €Kkd >KOHOO3JIMK KypcaTHUILIap YMKKaHAa Ousra KyJan
oynagumu? JlommMo XomuMIIApHU V3 WIUIAPUHU TAKOMIUIAIITAPAETIaHUHA OU3
KYprauuMmus3aa Xyaau Ou3 y3uMmu3 Oaxkapranjuek xuc kKuiamusmu? TaOuaran Ou3
oJamjiap TOTEHIMAJINIa WMKOHMUSTHTA WIIOHUIMUMU3TAa Kapamaid 0ab3u ojamiap
anbaTrTa OW3BHMHI KapepaMU3HMHI aHWUK MaThaa OW3HM YMUJJIAPUMH3HUITYy4Yra
YUKapagumu?
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Taiti€pnanummHuHr  Katra (Qoipanapunan Oupu Hadakar OolIKaTapHU
AXIIWIANLA CU3HU €EpjaaM OEpUIIMHTH3 XaMmJa Iaxc Ba MeHexep cudaruga
VCHUIIIUHTH3.

MenexMmeHT Ba OomIKapyB OHMp XHMJI TaHTAaHUHT HMKKalla TOMOHJIApU OYIUIIH
kepak. Mkkamacu xaM Mypakkad WKTUMOMUM >kapaHiiap XucoOJlaHaaW. YHHUHT
Ba3usATUra OUpUHYMAAH OW3  JKOWJIAIIMOFMMHU3ra  TYFpu  Kenaau.baakum
MEHEXMEHTHUHT HOEO yciayOu MYKaup, YyHKU aHUK Ba3uAT OOIIKa ad3auiMKIapuHA
aHuKJal onagu. bu3 MEXMOHXOHaHM KOMIAHMSIHUHI Yy3ura Xoc OyiMaraH
KagupusTiapucus Xamaa  “uduocnanran”  (6MOH) XOAMMIIAPUHUA — HOTYFpU
MyHOcabatnapu OujaH TONMUIIMMHU3 MYMHUH. Xaliu XaM OW3HUT MEXMOHXOHa OoIl
MEHEXepuMu3 OyIaJurad y3rapuiljiapHi amMalira OIIMPUII YYyH KypallHuIld Kepak.
XaTTOKH y Y3UHM ylIOy Maxcyc y3ura Xoc Ba3uaTra MOCJIAIITUPUIIMN Kepak. bankum
siHa GOIITKA TAHJIOBra ra GYIMac/IaH SKKa Y3rapuITa KapaTHiIamy. Y IaHiakaHda Te3
Oynca myya sxmuy Oynanu. Y Y3UMHUHT BaKTHHYAIHMK TY30K (XYpak KOMKOH) Xamja
TaéK (KaJITak) METOAMJAH KYyTWIaau, KAYOHJApAup Y3ura Xoc Kaaupusriap
VpHATUINO KYHUITaHIUD.

MeHnexMeHTHUHT Bazudanapu KyWuaaruwiap TEKIIHPYB, MYyBOMUKIAMITHPYB
Oro/KeTIAIITUPUIT  (MOJMSUTAIITHPUIT) OaxoJjall, Ha30paT KWIAI XKyJa MYyXUM
xucobnanaau. Arap yia ('0Kopuaa Kypcatuiarat) Bazuganap ajgoxuaa Keica, eTapiu
oynmaiiau. Etakumnuk xam kepak Oynamau, y Oomk posapnaa ((aonusitiapna) Ba
KaBoOrapiukiapja, SbHU KYpUII Ba MaKCaJHM KyWuil (YpHatuil) Xxamjaa OyTyH
xamoara Oy Makcaj aHuK Kyhumjgan wuoopar. llyHunr yuyH Oomkapuiiga
(eTakuMIMK KWIMIIZA) JHT acocuil posutap KyWuparwiap. by kypuin xamma
TOMOHHMJIAH OYnuIIM Oapya Xoaumiap YYyH KaJAWpUATIAp YpHATHII XaMJa HamMyHa
OynuIm  OJaMJIADHUHT  KYWIAPMHU  KyYaWTUpUII  KamMoa XUC TYUFYCHUHU
PUBOXIIAHTUPUII Ba AaHUKJIAl €KW KOMIIAHMS MAJaHUATH aHAO03aCHUHHU  OJIMIL
MyaMMOJIApHM €YMLl Ba aHUK TapTHOCWU3 BasusTiIapAa OyropTMa KWiMIga V3
XMCACUHU KYUIMILM, AUOJIOTNIap/ia UIITUPOK STUILU Y3UHM MyXTa OWJIMMHU Ba YHUHT
FOSUTApUra TabCUP KWIMIIH KaMOAJaru SIXIIA XOJATHU SpaTUll y3Ura X0C MyXWUTHH
PUBOXIIAHTUPUII SIHHH Y OJIaMJIApHU YMYMUN MakcajJjiapra OupiamTupaim.

KyHnan kyHra MyaMMOJaH MyaMMO €TaKUYWJIMK Ba MEHEXKMEHT KHUYUK
Hapcayap Ba Xap KyHru ui (aoiustiapuaa coaup 0yiaMokaa. Amanuérna y aindarra
OCOH OVynmaiguran ofup coaup OYynaMmokna. Amanuéraa y anbarra OCOH
OyIMaiiiuran OFUPPOK MYIIKYJUIMPOK xXucoOmaHamu. UyHKH MeEHexepjap Kyn
KUUMHYWIIMKIIAp OWJIaH [03Ma 103 KeJWIIura TYFpU Kejaau. YJap Kydujaarumiap
Xa&XOHIM TYKHaIIyBiap (HW30JIap) odamiiap Ypracujaaru ajokaigapjaaH Ooriniad
acocaH TYJKUHIAIITUPYBUM Oynaau. bab3aH MeHexepnap Kynmuuiuk MmaHpaatu
V4yH Malxyp OynMaraH kapopiap KaOyll KWJUIIUIa TYFpu Kenaaud. busHec
coxacujJa KucKa MyJI1aT Ba y30K MyAJaTiIapHU UKUCU XaM MYXHUM (aXaMusTra sra) Ba
y aJIMalITHPUIIUIApHUA Tanabd Kwiaad. MeHexepiiap sXIIN TaIllKWiIoT cudaTuaa
TAOKUKOT coxacuia “‘ssHa OWTTacumaH KEWWH OWTTa €MOH WIN KWJIHII WHHA axJIOK
01100 OVitmya TagKuKoTIUiIap ucboTiad Gepuiiau.

MenuHr TaxkpubaMmaa MEH UMIPOBU3ALMAHU (IbHU Ta€prapiauKkcu3 TalllKHI
ATHIN) XaMmJa Te3 Te3 OYynub TypuIIMHU KaOyn Kuaummmra Tyrpu kenanu. Benus
MamJiakatua uktucoa oyrnda CtokroabMm maktadbumaan Mranmn XommOepr Ba Marc
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Typctpan MabMypuil €TaKUWIMKHU OOLIKAPWIAIUTaH HWMIPOBU3ALMA  XOJAT
HKAHJIMTUHYU KYpcaTuO YTUINTaH. Yap alTUIIMra Kaparaijaa “xap KyHI'M €TaKuMIIuK
Oyirya XOXHII HMCTAaK JAOMMO IMaijo Oynaau, AOMMO XOAHWcCAIap TYFPUIIAH TYFpU
OoIlIKAapyB JIMK XapakatTuHu Tanad kwiaau. yngail kunub y3ura xoc nadTaaru
MyaMMOJIapHU TYFpU EUYUMHHHM TOIHWII ETAKYMIMK XUCOOJaHaJAW Ba MHIOUIMIMHY
MyaMMoOJIap XaM KWIMHAIW STbHU WII JaBoM JTUIIM MyMKUH’. lllyHuHr yuyn
MEHEXMEHT/]a XyHap Ba caHbaT kKyJla MyXUM KHCM XUCOOJaHAAW SbHU y OYryHTU
adzammkiIap OunaH 3pTaHryd KYPUHUIN XaMm/ia OOIIKa KapIIMIMK KYypcaTyBYd Kydsap
OwraHn TeHrmamTupwiaan (MyBo3aHatra kentupanu). I[llynmaii kwmb Ou3
peXaNalITUPUIIIAH TAIIKWI KUIUIITa MyBODUK KUJIHUINTa Y3UMH3HU UMIIPOBU3AIINS
KWINIIAA Yinab CHCTEeMATHK PABUIIIA XapaKaT KWJIUIIMMU3ra TYFpH Kenaau. “bupox
AXIIM MEHEeXepra MMIPOBU3ALMSIAIINAH KYHUKMalIap XaMJa HycXa Ky4HpaauraH
BOCUTAJIap Kepak Oymamu. Ynap cuH(} ayguTopusiapuaa €Ku Japciaukiap YKuo
oJIMHMaran”. Ymap KYHUKMangap Ba BOCHUTAJapAHUp, AHAIUTUK Ba KOHIENTYal
Mojianap TabMUHIa0 Oepa onmaian neb kypcatud 6epran sau npodeccop Credan
Tenronan.

MeHnexMeHT IoKopua KypcaTwiranujaek (E3mirauek) Ha uiM Ha KacO(XyHap)
y amamuéraup. by Qukp MeHexMmeHT Taxpubana OupuHuyn OYynub wiau3
OTraHJIMTUHM aHIJaTaau. Arap MEHEeXMEHT aMIMETIa WIAU3 oTraH Oyica anbarra
OM3HEC MEXMOHXOHA JUPEKTOPUMU3 YpTa JaBo3uMaru (Tabakaaaru) MeHexxepapra
Taxpuba Kepak Oymaau. Arap MEHEXep Y3JIapuHU SHIU  BazHsTIIapra
MOCAIITAPHUIILIA €Tapiau Aapakaja SrHilyBYaH (KalMIIKOK) Oyiamaca aHUK (PUKpHH
OpKa TOMOHMHU MabMypHUHl TaxpuOanap pUBOXIAHTHpMaWau. SIbHM Ou3HEC Ba
0030paaru MIIOHYCU3IMKIIAP (MKKUJIAHUILIAP) KyTUIMarad HaTuxkanap (xoaucanap)
€KM Xap KyHIM MyamMosiap nuuja (MoOaiHuaa) Y3uHM XU (KyJai) XUC STUIIHIaH
u6opaT. Y3ura WINOHMII Ba KAMTAap OYJIMIIHMHT OHMp XWJI OYJIMIIM MYyXHM.
MeHexXMEHT JOMMO YpraHuil Y4YyH ¥y3ura Xoc MyHocabaTra »sra OyiauIm
Kepakiurugan Oepu y kaiauT Oymanu (acoc) Oynanu. XakukKaTAaH XaM YpraHull Xeu
KAuoH TyraMaiiJli Ba YHU JIaBOM dTTUPAAUraH Xaét xapa¢uu aed (xucoOmanr) yiinani
KEpak.

MeHe:xepJyapra mKkaJja Musi SpuM mapJapu kepakmu?. CKkaHIMHABUSIIUK
TAAKUKOTYUIAD  MEHEKMEHTHUHT “ViijauMaciad  KAJIHMHTAH (6epunran)”
KYPUHUIIUIAPH IITYHJIal TypJlard MypakKkaOJIuK Hazapusicu cudatugara MypakabOIuk
Genrmmamua (AaHUKNAINIA) MEHEKMEHTra GPYFIHK Onu0 Kenmu. YTa Mypakkab
Ou3Heca Ba OJIIMHIAH OalopaTr KWIMHMalAUTraH clieHapusga o613 0olika MabMypui
Ba ETAaKYWIMK KYHUKMAJIapUHU MYXUMIUTHHH YBTHOOpra OJUIIMMU3 KEpak.
Tenr6man MEHEeXKMEHTHH aMau€T coxXacu cudaruaa kypuO 4WKUO JeraH 514 . Y
Oasiku yTa TapTHUOCH3IIMKKA Kaparanjaa OapKapopiuKka KYNpoK Tabpu(IaHTaH 3]IH.
[ynra kapamaili MabMypuil OapKapopiMK MyBO3aHAT XOJIATJard Ba OIJAMM
TapTUOIaru TEPMHUHIIApAA YHU TabpudiaraHjek yHUYAIUK (Ky€WIH) MyCTaxKaM dMac.
TaptuOra coauMHTaH TU3UM HMCTECHO OYynaau. Y IOKOpU OMOPOKpATHK IMIapoUTiapia
MaBXKyqn OVyica yHAa KyHuJarn Koujaiap MabMypudl WyHanmuuuiapra Kypa
ad3ayuKka dra Oynmaau. XaMmJa YHJArd TallKiiIoTiIap Y3ura XocC paBHUIla TaIlKH
parGaTianTpyBun  ommwuiap (kM KU3UKTHPYBUM  Hapcajapra)ra  KaBoO
Oepmaiiaurannapaan xucobnananu. banku y QaBkynotaa Oymamuran MycTaxkam
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atpod Myxuriaapman Oymamu. YHIa MEXMOHIYCTJIIMKKAa acOCIIaHTaH aTpod) MyXHUT
myctaxkammu? CaBon myHjad OYyiaau y CHU3HMHI Kaepra KapallMHru3ra OOFIIHK.
Mucon yuyn Ocuénaru kyn Oomika >xoinap kadu VMcnaHussHuHT 6ab3u Xyayuiapu
runep pakooaTdéapoi axBoii (Ba3usT, MIAPOUT) MABXKY YHAA KYIPOK MEXMOHXOHA
MaxCyJOTJIapy ToBapra aiianranu 0op Ba y (oiijla KeITUPHUIIN YUIYH MYypPaKKaOpOK
oynanu. by Mypakka0 BazusT (mapouTaa) cabadyim OomKaprad MalTaa UKKajaa Spum
mapiapau puBoxuiantupuin 3apypmu? anwsn X. Ilunk 6usra aitu® keiaraHujex
HEBpOJIOTUs OYiinya oMUUTap OM3HUHT MUSJIAPUMU3 UKKUTA MUHTAKalaH dar Ba YHT
SApUM ILIapJapJaH TalIKWJ TONTAHJIWTUHU TacauKJIamrad. Yan spuM mapiap TOMOHH
TaXJITMPOK, YM3HKIIM YH/IA AaHUKTHK Ba TaXJIMII COMp OYIamm. YHT ApuM maprapaa
3ca Iy MalTaa Ba3HAT TYJIKUHIAIITAPYBUYM U TapTHOra convHran TuzuMOopaiap Ba
cuHTe3 coaup Oymanu. MeHeXMEeHTAa MyKaMMall MYBO3aHaT sSpaTyBUaHJIHMK yTa
TapTUOCHU3IMK KYpHUII KOOWJIMSATH Ba CHUHTE3 Kepak Oyiranga TapTuO TaxJMil Ba
HazopaTHU Oaxkapaau. MykaMmall MEHEeXep WYKJIUrura MEH KyIIUjiaMaH eTaK4d
“cynep KaxpoMoOH” XaKuJa ajuloKadoH MUHIIOEPT TOMOHHUIAH TYIIYHTUPWITAH DJIH.
[Ilynra kapamMaid SXIIM XYKaWH MEHEKMEHTHUHT “OFUpP MYIIKYJl KUWHWH
Baszu(amapHu SbHU yJap TaxJIMJ Ha30paT KWIMII CTPATETUSHHU pexalalliTUPHUII
Oaxomam (apa3 KWIMII WHTU3OMIM OYnumu  OuigaH Oupra MOMINOK EHIHI
TOMOHJIapU SIpaTyBUAHJIWK HWHCOHMMIIMK, FalpaT (KYIIKUHIMK, MyXa0ar, KYpull
KOOMJIMTH )aunHUII, anoka (MyHocabaT) Ba OolKaiapra YbTHOOPUHTU3HU KapaTMOFH
JIO3UM.

1.5.MexMOHXOHAHHM OOIIKAPUIIHUHT YU3UKIN-QYHKIIMOHAJ (1IUTA0/I1)
TY3WJIMACH.

OyHKIMOHA OOIIKAPUII YW3UKJIA OOIIKApyB THU3UMHAA Kapopiap Kalyl
KWINII YYyH 3apyp OYJraH MyaiisiH UIIUTapHU Oa)KapuIlra UXTUCOCAIITran 0yiumiiap
TOMOHH/IAH aMmalira omupmianu (2-pacm).

\ bom menexep \

A: OyHKIIMOHAI b: ®yukiuonan paxoap Kymmmua Ba
paxoap. TamkuamTpUII Oomikanap
Pexanmamrrupuin oymumu
oyuMu
‘ Mxpouunap ‘
\ Mxpouniiap \
\ Mxxpounnap \

2-pacMm. TamIKnI0THY GOIKAPUIIHUHT (PYHKIMOHAJ TY3HJIMACH.
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bynna wMyalissH QyHKUusnapHd — Oaxapuil — MyTaxaccuciap —3uMMacura
foKiIaHaau. TamkuioTAaa, Kouja Tapukacuia, OUp coxa MyTaxacCHclIapu TapKuOui
Oynmumiapra OupJamITUpUIAAM, MacajaH, MapKeTHHT OYyiuMmu, KaOyn KWIMII Ba
xKounamrupum Oyiaumu, peka Oyaumu Ba X.K. IlyHmaih Kuinub, TamKUIOTHH
OOIIKAPUITHUHT yMyMmMud Baszudanapu, ypra OYFuHAaH Oomuiad, (yHKIMOHAT
Me30HTa Kypa axparwiand. IyHMHT ydyH XaMm Ma3Kyp Ty3wiMa OOIIKapyBHHHT
GyHKUMOHAN Ty3HaMacu ned artanaan’®,

OyHKIMOHAN OOLIKAPHUIN YM3UKIN OOIIKApUII OminaH €HMa-EH aMall KWIaau Ba
Oy MmXpouunsap UKKH TOMOHTa OYiCyHUIIMra OO Kenaiu.

Bomkapumauar 6apya GyHKIUSUIApUHN OUIHINK Ba OakapuIly JO3UM OYiraH
YHUBEpCal MEHEXepjap YpHUIra y3 coxacuja IOKOpM Majakara sra OyiraH Ba
MabiIyM HYHaIMII (MacallaH, peKajJalllTUPUII Ba IMPOTHO3 KWIWIL) YYyH >KaBoO
OepaauraH MyTaxaccuciap mratu naiao 6ynamu. bomkapys anmnapaTUHUHT OyHan
UXTHUCOCIAITYBH MEXMOHXOHA (DAOTUATUHUHT YHYMIOPIUTHHH OIITUPA]IH.

Yu3ukiii Ty3WIMa CUHTapH, (PYHKIIMOHAN TY3WJIMAHUHT XaM Y3HUTa X0C MKOOUi
TOMOHJIApU Ba KAMYUIIUKIIAPU OOP.

OYHKIIMOHAN Ty3UJIMAHUHT MXKOOUN TOMOHJIApHU:

1) w™yalisH QyHKUMSUTApHUHT Oa)KapwiIMIIA  y4yH KaBoO Oepaaurax
MyTaxaccucliap I0KOpH Majlakara ara oynaau;

2) moFoHa MEHEXEepiaph alpuM MaxCyC MacajalapHU Xajdl KWIHIIAAH 0307
ATHUIIA]IN;

3) xoaucanap Ba xapa€Hiap CTaHAAPTIAIITHPUIAIU, (GOpMaUIAIITHPUIAIN Ba
AacTypJalITUPUIIA]IH;

4) OomkapyB (QyHKUMsUIapHM ~ OakapuIlJlard  TakKpopjaHUIIapra Ba
MapajuleIn3Mra 4Yek Kyuunaau;

5) KeHr coxa MyTaxaccuciiapura OyJiraH 3XTUEK KaMasiiy.

OYHKITMOHAN TY3UJIMAHUHT KaMUUJTMKIIAPH:

1) dyakuuonan OYynuMuap ¥y3ura TONIIMPUITAH (YHKIHMSUIApDHU CHpATIH
Oaxapumgan MaHpaatmop Oyamb, «OeroHa» QyHKIUAIAp YYyH Xam, OyTyH
KOPXOHAHUHT YMYMUU (DAOTUATH yUyH XaM *KaBoO OepMaiiu;

2) Typau (QYHKIMOHAI OyaumiIap ypracuja MyTTacWi ajoKa YpHATHII
KUNHWHIIAIIaau;

3) XaJ1aH TamKapyu MapKasJalldil X0JIaTiIapu BYXKy/Ira Kenau;

4) xapopJap KaOys KWJIUII TAOMUJIIApH y3alub KeTaau;

5) TamKuIMi Ty3uIMa Y3rapuiuiapra MOCIalIuIIY aHYa KHAUH Kedau.

bomkapurHuHT 9M3UKIH-(pYHKIIMOHAN TY3UJIMAcH YU3UKIW TY3WIMAHUHT XaM,
(GYHKIIMOHAT TY3UJIMaHUHT XaM KaMYMJIMKIapyuHU aHda 6aprapad staam.

bomkapumHuHr Maskyp Ty3uiamacuaa OyTyH XOKUMHSITHH MablIyM >KaMOaHH
OoIIKapyBYM MOFOHA paxOapu y3 3uMmacura onaau. MyalissH MacajajlapHy €4uIIia
Ba TETUIIUIM Kapopijap, HacTypiiap, pexamapHu Tai€pnamiga yHra (QyHKIIMOHAT

10 Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development “Innovaion and growth in tourism” 2006,
France
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oynmumnap (Oomkapmanap, Xxu3matiiap, Oroposiap Ba X.K.)JIaH TAIIKWAJ TONTaH Maxcyc
amnmapar épaam oepanu (3-pacm).

FOpuauk xuzmar bour menexep WNoxtumonii
TaJKUKOTJIap TCEKTOPH

TexHuK TUpeKTOp JKonnmamrupuim OBKaTJIaHTUPULI
Oyiinda TUPEeKTop Oyiin4ya JUPEKTOp

byiicunyBum 6ymumiap

3-pacm. TalIKWJIOTHH OOIIKAPUITHUHT YU3UKIH-(PYHKIMOHAJ TY3WIMACH.

by xonnma OynuMHMHT (yHKIMOHAN Ty3wiMmanapu Ooml MNOFoHa paxOapura
6yiicyHamu. Y3 KapopliapuHH yiap ¢ 6om pax6ap opkand, & (Y3 BakonaTnapu
goupacua) 0EBOCUTA HKPOUX XU3MATIAPHUHT TETUIUIN pax0apiapy OpKaJld aMmalra
ommpagul,

Mynnait kunud, YN3uKIu-QyHKIIMOHAT Ty3UIMa MOFOHA pax0apiapy KOIIHIar
Maxcyc OYIMMIIapHU §3 UUMTra OJIaIu.

Uusukiu-QyHKIMOHAT  Ty3WwiMa XaM Y3  KOOM  TOMOHJapu  Ba
KaMYMJIMKIIapUTa ora.

Yu3ukin-QyHKIHOHA Ty3WIMaHUHT HKOOUH TOMOHJIAPH:

1) XOoAMMIIApHUHT MXTHUCOCJAIIYBU OuWiaH OOFJIMK Kapopyiap Ba pekaiap
IIyXTapoK TauépiaHay;

2) Oom MoroHa MEHEXEpH MyaMMOJapHH Mydaccan TaxJImi KWIHIIIAH 0307
ATUIIAIN;

3) Maciiaxatuuiaap Ba SKCHepTiap kaind KATUHUIIA MyMKHH.

Unm3ukin-QyHKIIMOHA Ty3WJIMAHUHT KaMYUITUKIIapu:

1) wumna® yukapum OYIumiiapu Yypracuaa TOPU3OHTAN Japaxana SKUH
ayoKayiap MaBxy/1 dMac;

2) >xaBoOrapiiuK eTapid Japaxkafla aHuK OelrujiaHMarad, YyHKH KapOpHH
TaEPIIOBYM, KOHWIAa TAPUKACH]IA, YHU amalira OIIMPHUIIIA KaTHAILIMAK/IH;

Kypub uukuiaran Tamkuwivil Ty3uwiamanap acocui OYynuO, mMyalsH OOLIKapuIl
oOBbeKTUra HucObaTaH MyaccayIalITUPUIUIIA MyMKHUH.

MexMOHXOHa KOPXOHACHHHUHT TAIIKWJIMK Ty3WJIMacH YHUHT Bazudacu, HOMep
GOHAVMHUHT CHFUMH, MEXMOHJIQPHUHT Y3Ura X0C XyCyCHSITIIapu Ba OOIIKa Oup KaHda
oMuJUIap OujIaH OCITHIIaHAIH.

MexMOHXOHAHU OOIIKAPUIITHUHT HAMyHaBUW MUpamMuian Ty3wiMacu 4-pacmuaa
ndoanaHraH.

MexMOHXOHAaHUHT Oapua paxOapiapu OomkapyB GyHKIUSIApUHU Oakapca-ia,
yinap MexHaT (aoJMATUHUHT ailHu Oup Typu OwWsiaH HIyFyJulaHaau e Oyiamainau.
Atipum paxOapnap Oomika pax0apiapHUHT (HAaOTUATHHU MYBO(DUKIAIITUPUIL OUIIaH

11 Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development “Innovaion and growth in tourism” 2006,
France

38



myrysuianagu. CYHITH 3MKp 3TWATAH paxOapnap 3ca, ¥3 HaBOaTuaa, Kyihu OVFUH
MEHEXEPJIIAPUHUHT UIIMHU MyBoduKIamTupaau. HoOomkapyB xomumiapu —
MaxcyJoT uluiad YUKApyBYM Ba XU3MaTJap KypcaTyBud oOJamjiap MWILIWHU
MYBOQUKJIAITUPYBUM paxOap Japakacuraya IIyHaal paBom »Taau. Pacmparu
nupamMua MaKiau OOIIKApyBHUHI KyWM napakacujiaH Oonuiad, xap Oup KeMuHru
Japajkacujia oJlamiiap COHU OJIIMHTUAAH KaMpOK OYIUIIMHY KYpcaTau.

MexMOHXOHAa KOPXOHACHMHHU OOIIKAPUIIHUHT OJIMA Jlapakack MEXMOHXOHA
sraci Ba OOII JUPEKTOPHAAH TAlIKWI TOMAAHU. YJap CTPATeTHK XYCyCHsTra sra
Oynran ymymui Kapopiap KaOyn Kuiaau. byHma sKUCMOHMN maxc KM KOpHoparus
MEXMOHXOHA 5Tacy OYJIUIIM MyMKHH2,

MexMOHXOHA drack TOMOHHJIaH OeNTHIaHAIUTaH MEXMOHXOHAHUHT CTPATETHUK
MaKcajgura KOPXOHAHUM OO30pHUHI MyailsiH CErMEHTHra, YyHOHYM: TpyNIaBUil
TypucTiapra €ku sKKa TapTuOma caéxaT KWIyBYM TypUCTIapra, JaM OJIMII Ba
COFJIMFUHM THUKJIAIITa XapakaT KWIyBYM TypHUCTIapra ¢€Ku KOHTpecclap Ba
KOH()EepeHIUSITApHUHT UIITHPOKYUIIAPUTa XU3MAT KYpcaThIlra WYHAITUPUIIT MUCOJ
OYIUIIIN MyMKUH.

CrpaTeruk mMakcajgHu PUBOXJIAHTHpa OOpUO, MEXMOHXOHA dracM MEXMOHXOHa
KOMILJIEKCH TapKuOumaru pectopan akar ¥3 MEXMOHJIApHUra Xu3mar KYpCaTUIIUHU
Ooenrunabd kyhwumm MyMKdH. [IlyHWMHTHEK, KOPXOHAHUHT acOoCHil Makcaaura
MyBOGHUK, MEXMOHXOHAJla  IKOMJIAINTHUPUINra MyailssH Japaxajaa HapxJap
OeJITMIaHUIIA MYMKHH.

Bynnait kapopnap Ba Bazudanap yMyMuil Kapopiap Ba Baszudanap toudacura
kupaau. KopXOHaHMHT KaTTa-KUYMKJIWTH, YHH KypHUII Y4yH >KOM TaHjall, YHUHT
apXUTEKTypacu Ba MHTEPhEPHU, MeOENH, YCKYHaJlapy, XOJUMJIApHU TaHJall aHa 1y
KapopJap Ba Bazudanapra O0FIuK Oyinaau.

MexXMOHXOHAHUHT ACOCHH (PYHKUUSAIAPU Ba XU3MATJIAPHU.
Nupuk MeXMOHXOHAHM OOUIKAPUIITHUHT HAMYHaBHI CXeMacH TaxMHUHaH 5-
pacMmza udoaanaHrad KYpUHHUIITA 3ra Oyaam.
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5-paCM. I/II/IpI/IK MEXMOHXOHaAHH 601m<apmu cxXxeMacu.

TaOuuiiku, Xap OMp MEXMOHXOHAHMHI TAIIKUIUN Ty3WJIMacH Y3Ura Xoc
XycycusiTiapra 3ra Oynanu. MacanaH, OpOHJAIITUPUIL OYITUMU THXKOPAT OYIUMHU
TapKUOUTra KUPHIIKA MyMKUH, Xapuuiap OYIuMU MOJIMABUIN TUPEKTOpra OYHCYHUIIIH
MYMKHH, OaHKET XH3MaTH OBKATJIAHWII XHU3MATH TAapKUOWUTa KHUPHUIIM MYMKHH.
bab3an Oom omma3z OeBocuTa OOl AUpeKTOopra OYHCyHaaW, OBKATIAHMII
XU3MAaTUHUHT MEHEeXepH 3ca (pakaT opuiimaHTIapHu OOIIKapa Iy Ba X.K.

MexmonxoHna Toudacura kapad, YHMHT OOIIKapyB Ty3WJIMacuia TETUILIH
oynmumIiap, MacaiiaH, Ou3Hec Mapkasu, (UuTHecC Mapkasu, Bpad (6ab3aH XaTTO KUYUK
MOJIMKJIMHUKA) MaBxkya OVmanu. KypopT MexmMoHXoHacuja «JaaM oiuil Oyitnua
IUPEKTOP» JTaBO3UMHU XaM OVyiamu. AHTIMS MEXMOHXOHalapuaa KaOyid KHJIWHTaH
OOIIKapHIIl CXEMACHHUHT Y3Wra XOC XYCYCHATH ITyHJAH MOOPAaTKH, KaOysn KUIJIMII
xu3matu (Front office) xy»kanuk XuU3MaTUHMHT JUpEKTOpura OYicyHaau, KaOys
KWIMII XW3MaTUAa 3ca alpuMm OYyIMMIIApHU KaTTa XOAMMIIAp, MacajlaH, KarTa
TeneQOHUCT, KaTTa XaMMOJ, KaTTa Kaccup, axOopoT Xu3MaTH capIopH,
OpOHJIAIITHPHUII XU3MATH CapAOpH Ba III.K. OOIIKapaIu.

Kuunk mexMonxoHanap, TaOuuiikyi, aHda cojja OOIIKapyB Ty3WJIMacura ora
Oynmagu. AmMMoO acocuil Oynummuap y3ura xoc (QyHKiusiapu OwuiiaH cakjIaHuO
Kosmaau's,

6-pacmaa mamxyp Holliday Inn mexmonxoHamap TapMofura KUPYBUM KUYHUK
(130 HOMep) MEXMOHXOHAHU OOLITKAPUII Ty3HJIMacH U(oIaaHTaH.

13 Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development “Innovaion and growth in tourism” 2006,
France
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6-paCM. Kuuuk MEXMOHXOHaAHH 60m1<ap1/1m TY3RJIMAacCH.

Crangapt MoTeiap/ia OOIIKAPUIIHUHT SHI OJJIUWA CXEMacu TaxMHUHaH
Kylnaaru kypunuiira sra 6ynanu: 100 HoMepau MoTenaa TupeKkTopra Kadysl KUIUIn
Ba MOJIUSI XU3MATHUHHUHT TYPT KJIEPKH, XYKAIUK XU3MAaTUHUHT OOuLIuFu OeBoCHUTa
OYiCcyHaaM, XY>KaIUK XU3MaTH OONIIUFUHUHT KYJ OCTHAA CAaKKW3 XOJIUMa, TYKKH3
nax (bellman) (ynap Muxo31apHUHT aBTOMOOMIIIIAPUHU MMAPKOBKA KWW OUJIaH XaM
IIyFyJIJIaHAAM) Ba OUp TabMUPIIOBYH (RJIEKTP Ba CAHTEXHUKA MIIIJIAPUHHU OaKapyBUM )
1400000500078

Oxopu napakanu WUpPHUK MEXMOHXOHaJapja »9ca, AaKCUH4Ya, OOIIKapyB
MOFOHAJIApY COHM KyMasju: macajaH, Ooll AUPEKTOp yd YpunOocapra (Homep
(dboHAM, OBKATIAHUII Ba MabMypHUil Xxu3maTiap Oyitmua) sra 6ynagu. Homep gonnu
TUpEKTOpUra KaOysl KWINII XU3MaTH, XY KaJIUK XU3MaTu (Xoaumanap Ba appoiuiap,
KHpXOHA, KUMEBUI To3ajaml moxo0yacu Ba UI1.K.) OyiicyHaau. YMyMHuil OBKAaTIaHUII
JUPEKTOpHUTa OILLIXOHA, pecTopaniap, 6apiap, OaHKET XU3MaTH, HOMepJapa Xu3Mar
KypcaTui 0ynumu OyiicyHanu. Mabmypuil unuiap 0yiinya qupekTopra KOHTPOJLUIED,
MapKETUHT Ba COTYBJIap OYJIMMH MEHEXepH, OOl MyXaHJIUC, XaBOCU3IUK XU3MATH
Ba xoaumiiap Oynumu OVicyHaau.

MexMOHXOHA  MYJKIOpPH  JaBiaT, MYHUIUMIIAIUTET, JKUCMOHUHN  IIaxc,
AKIMSIIOPJIUK JKAMHSTH OVIHMINA MyMKHH. AKIUSIOpIAp TUPEKTOpJap KEHTAIIUHUA
cainmaiiau (aKuusiiop cailiaiiiurad KeHraml ab30JIapyd COHU YHTra TETHIIUIA aKIusiiap
MUKJIOpHUTa MyTaHOCHO Oynasan). Jlupekropiap KeHramuy 0oml TUPEKTOPHUHT UIITMHA
HazopaT Kwiaau, MoymsiBui pexa (budget)nu tacnukmaiiny, OOml TUPEKTOPHUHT
pexa WKpOCH TYFpUCHIArd XUCOOOTMHM THUHIJIaWau. JlUpexkTopyiap KeHraiu
MaKJIMCH OJIaT]a WUTHUHT Xap yoparujia Oup MapTa YaKupuaaau.

Maxcyc apgabuérnapiia MEXMOHXOHA OYJIMMIIapyd TaHJIaHTaH ME30Hra Kypa
MyalssH TrypyxJjapra Oupjamtupuiagd. Macaiad, MEXMOHXOHAHUHT acOCHi
(mapoManHu IIaKUIAaHTUPYBUM) Oynumiapu (Revenue centers) Ba Epaamuu
oynmumitapu (Support centers) dapkianaau. Acocuit Oynumiapra HOmMep (GOHAM,
pectopannap, 6apnap, €praMmun OyaumIIapra 3ca — TeXHUK OYiIuM, Kaapiap 0ynumu,
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Oyxranrtepust kupaau. Mexmonxona xuszmatnapunu front of the house Ba back of the
house ra Tacumdam ycayOM KeHI TapkairaH OyiauO, Ma3Kyp yciay0 3amupuia
MEXMOHXOHA MyalsH OYIMMH XOJWMJIQPUHUHT MIDKO3J7ap OWJaH aloKa KHITHUII
napaxacu éranu. KaObyn kunumm xu3matu, pectopat front of the house aa, onxona Ba
Oyxrantepusi yia - back of the house ra kupamu. CYHITH 3UKp ATWITaH TypyX
XU3MaTIUIapy MIDKO3/1ap OnimaH OeBoCUTa aloka KWiMaiau. MasKyp TypyXJIapHUHT
XOJUMIIApH Xap XWI JacTypiap OVinda YKUTWIAaTu, yinap Xu3MaT KypcaTaJuraH
XOHaJap aHUK aXpaTHiIagu. XaTTo yIapHUHT (popMa KUMUMU XaM (papk KUIaau.

Ha3sopar caBosuiapu:

1.MexmoHxOHanap/1a THHOBAITMOH (PaoJusT acocaH Kalcu Huiiapaad Oomnuianm?
2.MexMOHXOHaTapAa MHHOBAIMUTApHH parOaTIaHTUPHUII KaHIai amaira
omupuiIagn’?

3.MexMoHxoHazapa OOIMKAPHUII Ty3UIMACH TAPKUOWM KUCMIIAPHUHH alTHO OGepuHT?
4 MeXMOHIYCTIMK CAHOATUHU OOLIKAPUII aMaTUETH Ia TAIIKUIUN Ty3WIMAIapHUHT
KEHI TApKaJITraH TypJapuHU aluTHHT?

5.bomkapyB YM3UKIN TAITKWINKA TY3WJIMACHHUHT UKOOUN TOMOHJIApUHU aHUKJIAHT?
6.MexMOHXOHAHU OOIIKAPUIITHUHT YN3UKIN-(QYHKIIMOHAT (IITA0JIN) Ty3UIMacu
HUMA?

doiigaJaHUITaH a1a0ueTaap
Maxcyc agaduérnap

1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
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Timisoara Romania. 2010 y. —p 650

2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.

3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice” 3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia

4. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall, 6
edition2012, Australia

5. S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany

6. Wiley “Instructor Companion Site” 2014, Australia

7. Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson
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13.Ashim Gupta (Author) Travel Agency and Tour Operations: Concepts and
Principles Publisher: Centrum Press 2012, New Delhi, India

HNurepHer caitiiapu
www.tourlib.columb.net.ua/lib
WWW.QOV.uz
www.uzkKistantour.uz
www.lex.uz
WWW.Unwto.org

43


http://www.gov.uz-/
http://www.uzkistantour.uz/
http://www.lex.uz/

2-MAB3Y: HHCOH PECYPCJIAPU CTPATEI'USACHU: XU3MATJIAP
COXACHUIA XOANMJIIAPHUHI BUJINM CAJIOXUSTUT' A
MYHOCABATI/IAP.
Pexa:
2.1. IHCOH pecypciapu CTpaTerusiCh: CEpBUC (XHU3MaT) KypcaTuill OUiMMuIa Tainad
KAJMHAIUTaH UIMKOHUATIIap Ba MyHOcabatiap.
2.2. MexMoHAYCTIHUKA (MEXMOHXOHANIAP/a) FOKOPU WXKPO ITYBYH JKamoastap.
2.3. KamoaBuii 6omrkapyBaaru Metos (ycynn).
2.4. OuuK KuT0O MEHE)KMEHTH (OOIIKAPYBH).
2.5. KytunMaran "MKOHUSATIIAPAaH OUPIIAITUPHII CTPATETUSIIAPH.
2.6. Xu3zmarnap coxacuaa XouMIapHu OOIKapuil (PyHKIHSIIAPH.
2.7. MexMOHXOHaJIap/1a MEHeKepra KyWniiaaurad Tamadiap.
2.8. MexMOHXOHaIap1a X0 IUMJIaPHHU TaHJIAIIT

Tasnu udopanap: Xuzmamaap, xooumnap, menexcmenm, OUIUM, pecypciap.

2.1. UucoH pecypc/iapu CTPATErusiCH: CepBUC (XM3MAT) KypcaTuil OMaIuMuaa
TaJa0 KWINHAAUTAH HMKOHUATJIAP Ba MyHocadaTaap

busnecna ertunraHiuMk xakujga yinmam €ku yeraH Oynumu  6apyacuHU
Temacuaaru akj UAPOKJIard xojart Oynaau. Arap CaHOATHHM YCraH pUBOXKJIAHTaH J1€0
TaHWIran O0ynca OyHu cababu y yinam uynu (ycynu) OYaud y UCTEebMOJIIaH YMKKaH
OwinMMa xoiamrad. (yMyMuid) oaauid JOHHUIIMAHJIMK €KH CTaTyc (€KUM MaBXKy.l
X0JiaT 0y ACKHM UCTEBMOJIAH YUKKAH Cy3Jlap OmnumiiapAaH KyTWIMIIAArd TYCUK Je0
TaxMUH KWIaJu.) yaap ¢oiianaHu0d KeiaraH ycyi SHIu MyBadakusaT yuyH kadonar
Oepmaiiau.

MexmMoHxoHa OOIIKAPYB KamMoacuaa XU3MaT KypcaTyBud XOJIuMIIapra OuiaInm
coxacujaru xonumiap ne0 kapanagu. bapua omammapnaru  kaBOOTrapJIUKHUHT
Japakacu Kyjutad KyBBaTJIAIll KyJla KUMMHJIUTHHUA MEH TaH oJlaMaH anbarTa HoKopU
Japakajgard >KkaBoOrapiukaa Y3WHU Kyjail dMaclIUTMHU XHC KWIQJWTaH IIaxciap
6op. Abpaxam Macnoy ¢ukp ropuTrad Ba OOIIKapyB KapopjapuHu KaOysl KWJIUIIIA
KATHAIUITHUHT ad3ain KYPUIIUMHA XaKUKATJAaH HeuTa oJlaM €KW MIUIAMIUraH aXxoiu
COHMIa MUKJIOpUra Iryoxa OusaH Kaparad. Arap Il MaHora sra OyiMaca yHjaa Xaér
XaM MabHOCH3 OVIMO KOJUIIM XaKuaa XaMm y aiTuO yTran sau. XoxJaraH OupopTa
¥3ura xoc puBOXkJIaHAETraH MamJIakaT/la MabHOCHU3 U OYJIUINN XaKuaaru Yl Huma
DKaHJIMTUTa MEH UIIOHMaiMaH. MeH puBOXKJIaHAETraH MaMJIakaTiapaa UIUIaguM Ba
XOJIMMJIAPHU JABOJIAIUM XYM IIYHAAM BOKea (MIll) pUBOXKJIAHTaH MaMJjakaTiapaa
xaMm Oup xun OYynran. IllyHra kapamail MeH MaJaHUSTHU PHUBOXKJIAHTAHIUTH
axaMUATIN Uil OyropTMaliapra (UTOaT KWIWII) KYJIOK COJIUII TAlIKUJI0TOWIIaH Oupra
KoOmnusaTcuz Oynub Yeummra MeH wummoHamaH. JKamoBuil OolukapyB OwuiaH
OOIIKapyB Ba y3uUra XOC €TAKUYMIUK OWIMMIIM XOJAMMIIAPHU W3Manu. MeH cymep
KaxpaMOHJIap Ba cymnep aémiap xakujaa ranupmasnMad. MeH QakaTt yHra moc
KelauraH HopMall Ba TYFPH OJlaMJlap XaKua ranupasnman’?,

14By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 23.
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buaumiu xogum naeranu HumMa? MeHuHr QukpuMYa OWIUMIIM XOJMMTa
MBA (Ouznec MabMypuil UIIK Oyiinya MarucTp) €K XaTTo OakaJaBpiIUK XaMm 3apyp
smac. bynnait ycyngaru OMIIMMHM KYPUIITHUHT HT XU YCIyOMHU MEH OuMaiMaH
nryHra Kapamai Oy OunuMHu 6axonail onmaiimMan. MeH nryHu OujlaMaHKH sS’bHHU Xap
OMp XOJUM XaTTO IOKOPU MAbIyMOTCHU3 OYica XxaM OM3HUHT MakcaJJlapuMu3 yUyH y
TVFpu maxc 0yna onanu. Andarra MOC Kelaaurad kaco xyHap Oyitmua MablyMOTH Ba
YKUTHUII XOXJIaraH MEXMOHXOHA XOJAUMH YUyH HXKOOUI TOMOH XUCOOJIaHA IH.

bunum xu3Mar kypcaryBun HUMaHU aHTJaTaau AeraHaa Ou3 aManjard KH4uK
JIABO3UMIJIU XOJIUM Y3UHUHT UIITUAArH MyTaXacCUC XUCOOIaHaIH.

Arap ¥y3urma Xxoc aHUK MyHoca0arigap Ba KOOWIMSTIAp SKHH KeJca
V3MapuHUHT coXalapuaaru €KW >KaBoOrapiuKaa derapajaHraH OyIuImmra Kapamai
XU3MaT KypcaTyBuUM XOJIWMIIAp KaOyn KuiyBuwiap (aaMHHHCTpaTopiap)dapiaru
XU3MaT KypcaTyBUM XOJIMMJIAD YW pY3FOpP IOPUTYBUYM XOJHMMJIAP Ba XU3MaT
KypcaTyBud OQUIIMAHTKAIAp YJIApHUHT Oapyacd OWIMMIIM XH3MaT KypcaTyBud
XOJIUMJIap MOTEHIIMAT HOM301J1ap OYIia oyaju.

XKamoaBuii 60mIKapyB coxacuaaru OWJIMMIIM XOJUM 3Ta OYIUIIM €KW Kyluaaru
KOOMIMsATIIapra Ba JlaéKaTyiap COXuOu OYIIMOFU Kepak, s’bHU:

1. Joumo Yypranmm myHocabatu. Y CyKpoTHUHT (UKpUra acociaHaIu.
Xabapnop OYiuII SHHU CU3 XaMMa HapcaHd Oujia OJIMaiicu3, JIKMH CHU3 XaMHIIa
JIOMMO YpraHuIl OpKajiu OMJIMMIa MHTHWIMIIIUHTU3 Kepak.

Cus Ty¥pu (Y3ura xoc) MyHocabat OujiaH YKUCAHTU3 XaMMa BaKT YpraHUIl COJIUP
oynanu.

bu3 y3UMU3HUHT Ak UIPOK TYIUIaluIapuMu3 Ba (hoMJananral Ha3apusjiapuMusra
caBoJs1 Oepa OJITaHUMU3/Ia TAbJIUM OJIUII XKapa€HU coaup Oynaau. Y YpraHuil y4yH
eTapiM Japaxaja Tajiad KWIMIIWra Kapamail Ou3 Huma KujaétraH Oyicak, Ou3
sKcrepTIIap 0yia onamus.

2. Nmaaranga myJoxaszanu maxc 0yaum. 2000 fiunnan xaM Wirapupox yiyr
Kondynuuii xuroinuk daitmacyd ykutyBum cuécaT Oyiimya SKnepT KOHCYIbTaHT
UITHU Ky4aWTUPAM Ba MYJIOXAa3aCu3 MIUIAIl BaKTHU Oekopra YTKa3uIl Xamaa OWiInuM
OJIMIIA Y ¥3 XMCCACHHH KYIIMACJIUTH TYFpUCHIa OM3HU Xabapop Kuiarad. SnoHmap
yHH XaHcel ne0 ataiau Ba YHHM XOJMMIIADHM TYIUIAllljla Ba WII JIABO3WMJIApUIard
KaBoOrapiukka Kyymaau. Miniaran nadtumusaa Ou3 YKUTHITaH OYIUIIMMHU3 Kepak
Ba WA OYJauraH MyaMMOJAPHUHT WIAN3UTadya eTUINl YIyH aHHK MyHoca0artra ara
OynuimuMu3 Ba Ou3 MnUIaéTraHUMU3Aa JOMMO KaHJal HUIIIaéTraHUMH3 TYFpUCHIA
caBoJ1 OEpUIIMMU3 Kepak.

3. AruayBuad (0ykyJayBYaH) Oyaunuiuk. bamOyka yxmab neranu Oyka OJIMII
aMMO CHHJIpa OJIMAcJuK XojaTuia OYJIWIIM MabHOCHUHHU aHIrIaTaiu. OTUIyBYaH
OYNUIIM YuyH Y3UHM Y31 OOLIKAPUII acoCiapuiad (MPUHIUIIAPUAaH) BO3 KEUUIIHUA
TakIu@ KUIMaWIM, JEeKUH OOIlIKAa AyHEKAIIapHU KaOyn KUJaAu Ba MYCTAKWII
paBHIIJIA SIHTH [IApOUTIapra Moclamaad. JOTUIyBYaH XOJIUM €KU MEHEXKEp oJaTia
HapcaJlapHU KEHTPOK MpOCTeKTiap (MCTUKOOIIIap) OunaH Kypaau, yHU HaTHXXKacHuaa
IOKOpUJIaH KYTIpoK axOopotra sra Oynaau. CU3HHHT KYpUII KOOWIMATH JeraHnua
MEXMOHTa JOUMHI YbTUOOpP KYpCcaTUIl MyHOCA0aTH EKU STIITYBYAHJIMK XaKUKATIaH
XaM 3apyp OYJIMIIIMK HUMara JieraHaa HKKaJlacu XaM XapHuIopiiap Ba IMIApOUT JTOUMO
y3rapub Typaiu.
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4. UroaTrkopaukka 3ra 0yaum. Yuu Kupon Canoman anukna® Gepau. YHHUHT
alTUIIMra Kaparahja Kaepja TakaOypiuk Ba KuOp Oyica yma epia >KOXHILIUK
(Homonnuk) conup Oynamu. Kamrap OVnuin jeraHu JUKKAT TUHTJIAW OJUIIM arap
yJIapHUHT (QuKpiapu OU3HUKHAAH (apK KWICAa XaM Y3raHUHT (QUKpIIApUHU XypMmar
KWIMIIHU Ominupaau. bus aBBan 1oKopuja alTraHUMU3/IEK UTOATKOp OYamai Typub
yyKyp Ypranu® Oynmaiau. Yiyr pyximryHoc Ba ¢ainacyd Opuxk OpoMm Y3UHUHT
“CeBulll caHbaTH HOMJIM KUTOOM1a MaKca/ Ik OVJIUII JAeraHu y3ura cabaduu Oy
Ba (hakar y3ura xoc MyHocabaraa OYJIHUIIN MyMKUHIUTHHU aHTJIATa/Iu.

5. ZKamoaHuHr OMp KucMHM cupaTHAA HULIAA oIl KoOmiausitH. ByHnan
maxc OMPIAMIMKHUHT MYXUMJIUTU TYFpUcHIa V3 (UKpUHHM OYMK Ba TYFpHU
WIUIAlUral xKamoa HWIIWHW Owiaupand. Y Y3WHU HIIWAArd Makcaajiapujia Ba
UHTIWIMOUIapuAa ad3amnukka sra Oymaau. JKamoanu sxoiiMra KYWMOK JeraHu
OomkanapHu KyJnad KyBBatTiaiml akar y3u Xakuja yilslamacaaH OajkuM »KaMOaHU
xam Vitnam kepak. XKamoaga xamma yitnam kepak. JKamoana unuiam KOOWIHSITHTA
5ra 5Mac SBHM XaMa OJaM XaM jKaMoa OWIaH WIUIali onMaimm. Y3ura xoc
MyHoca0aTiap SbHM HMTOATKOPJIMK XamMoa TYWFYCH CAMUMHUIIMK Ba OoIIKajgap
buKpIapuHu €KUM aKJ UIAPOK TYTUIAMIIApU XaTTOKU YIApHUHT (GUKpiIapu OU3HUKUIaH
dapk Kuica xaM yiap KaOyJs Kuwiniira Xo3up oynuigad ubopat. by kaap kuitmatiap
XYJIOMHIIMK Y3ura OMHO KyHuIn €Kk Dro maxcura Kapamail yiap (Kaap KuMmatiap)
’Kamoa KaHjad Oynummaard OW3HUHT KYpUIl KOOWJIMATHUMHU3HHM Y3 KOoWura
KyWUIIaIu.

6. V3ura mmonnmm ko6mamsiTura sra oyamm. IFOxopmmarum mpodeccroHam
TEKIIMPYB HATWXKacuJa Vy3ura HWIIOHMWII Inyoxacu3 kemaau. Wroatkop Oynran
Ba3UATAA arap y3ura MIIOHWII MYBO3aHAaTHUHI OOIKAa KUCMUHU Oa)kapMaciuru
Kylna MyxuM. buz saxmm TaxpubOara sra Y3IapUHUHT WIUIAPUHU Tax M KUJIHO
PUBOXIIAHTUPUIITA Y3 XHCCAJIAPUHU KYIIAJWraH KOOWIMATIM OJaMjapHH Ou3
m3naimus. lynmait kunub npodeccrnoHan UMKOHUSATIAp/AA Y31ura UITOHHIIT OUITUMITH
XU3MaT KYypcaTyBuM XOAMMHHU HIIl Oomnuramuia sximm acoc Oymamu. dakar y3ura
eTapiii Japakaja WIIOHTaH IIaxc Y3MHUHT KapaMa Kapiiyd OYIraH UTOATKOPJIUTUHU
PUBOXIIAHTUPHUINTA MOUWIPOK OYIUIIM aKjra CHFMAaIu. V3ura wumonran Ba
UTOATKOp OYyiraH maxc mnpodeccuoHan HOTYFpU TabCUp KypcaTin ucOOTIap Ba
HOTYFpH TYIIyHYATAPCU3 UIILJIAIT KOOUITUATHTA dTa OYIaau.

/. ®ukpuaun ouynkK wudoma Iraguran Oyaum. KOMMNAHUSHUHT KUAJTUN
TONIIMPUFU KYPUILI KOOWIMATH KagpusTIap MaJaHUAT Ba OW3HEC Makcaajapu
Oyiuua ranupranja y3 ¢bukpuHu ouuk udoaa dTaauraH Oyiauimum kKepak. byHpait
axc Y3MHUHT MaxOypUSITUHU YHU WYUJaH onaad. MoTtuBauus (parOaTiaHTUPUIN)
AKYHUI O00ockuy OYnuO, kKuMaup Oup Hapcara sra OYJIHIIN MYMKUH KA OYIMaciIuru
MYMKHH. MOTUBALMSIHUHT KYTI IIAKJJIapy O0p €KW MOTUBALMS KUJIUHAAUTAH TypJId
xun Metoiap (ycymiap) O0op JekuH Oy epja KaHJIal uiuiap KywIMpOK MOTHBAIIUS
XUCOOJIaHaAW IIyHAAW MyXuTAa Yy Xap OWUp XOAUMHU W4YHJIAaH YUKAIW UIyHJan
MYXHT]Ia MEHE)KMEHT Oy (DaKTHU JaJIUITHU

8. Camumuii 6yamm. bupuHunaan Y3uHr pocTryil (Xanaon BWxKAOHIM) OYi. Ba
Oy oHr orup KucM (Oynum, wmr) xucoOMaHAaTW IIyHAAW TapTUO V3WHH
OunmuMuHUHAa3apaa TyTaau. Arap Oy TapTu® Ou3HUMHT OapyaMu3 Y4yH MYMKHH
Oynamaca >Hr kammuaa KaHaal KuianO® Ou3 HapcajgapHd OaXapuIIMMH3 Ba OU3HUHT
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XaTTH XapakaTIapuMu3 KaHIal WNUIAETTaHIMTUHU YyKyp Yiiad Kypa ojaauraH
oymumu xakuaa omsra Dpuk dpomm sciatud yrau. Kanpgaih kuiamb Ou3 XaKUKHMA
Oyna onamu3? AnbGarra Y3MHTU3HUHT XaMKacOJapuHTU3 OWJIaH MEHHEXKEPUHTHU3
OwlaH KOMITAaHMS KaaApusTiapu OujaH pocTryii Oyn. By wmyHocabatiap Ba
UMKOHUATIAD >Kylda WACAUIAIITUPUITAH IIyHAAl Tap3da KaTTa TalIKWJIOTIa
Oaxkapuin ydyyH dopacu3 Oynmaaumu? bapua omamiiapHUHT xammacu Oy
napaMeTpiapHu Oakapuiura nryoxa uyk ammo arap 6u3 Oy OoliaBuy MpUHITUILIAP
OwraH OWPWUHYM IOKOPW JIOBO3UMIArM MEHEKMEHT OWIaH KOMIIAHUS WIIWHU
Oomulacak MUCOJ y4yH XUMOS KHJIMII pekiaMa Kuiuil (Kyaiad KyBBatiail) Ba Oy
OonutoBuM Oaxojacak Ou3aa YmaHaai Japakara SpUIIauraH Kym XoAumjapra ira
OymumuMu3 MyMkuH. bu3 Oy TaMoiwimapHM TaBOM OJTTUPHUIN SIKYHMA Makcal
cudartuga OJUIIMMHU3 Kepak Ba Oy WIMHUA OWIMMIIM XH3MaT KYypcaTyBUd XOIuMIIap
Ownan pyédra unkapaMmu3. AMMO MHCOH pecypciiapu I0KOpH Japakaaard OOIIKapyB
Ba ¥pTa Japaxaiu OomkapyB OwiaH Oy MakcagHu Oakapulll y4yH TYyia TyKuc cad
TOPTHUILIU KEPaK.

2.2. MexMOHIYCTIMK/AA (MEXMOHXOHAIAP/AA) WKOPH MKPO 3TYBYH
sKaMoaJsiap.

Anam CuMHUT TypyxJaru xap Oup KUIIKM HUMaHU Y3U y4yH SHT (3Yp) XN KUIHO
OaxkapaérraH Oyica y 9HT SXIIHM HaTHXKanap olub kenaau Aed airran sau. Tyrpumu?
VYHu aiitranu Tyrpumn? Tyratunmaran (MabKyJIMH) TymryHapaumu? YUyHku xap Oup
rypyxJa HUMaHd ¥y3U y4yH sXIIM Oaxkapa€tran Oyica sXIIM HaTHXKajiapra ojaud
kenagu. JKaHoOnmap Ky3raTyBuM Ky4YHM (JIMHaMHKaH{) OOWIKapMokaa (umopa
KMok a). Ky3raryBun kyunu Oomikapmokaa. Agam CMuUT sau.

Jleonapa P. Caiinec y3ununr 20 humuk “Unumaérran erakun” 1e0 HOMJIAHTaH
KuTOOM1a OM3ra )kamoayiapjia HaTWKa (caMapa)Hu YIdaliHu (KYpUIITHT ) TYITYHTUPUO
Vrran osau. HWmpa sxamoallapHu Ky3aTHO OWpOp KHUIIM MabiyM Yy3ura Xoc
daswnatnapan  (maikagu) oSbTHOOp Oepa onraHM (XapakaTijapHH) HUIUIapHUA
camapaiMpoK Kb Oaxkapranunu y ucoornaau. FOxkopu mapaxana mXpo 3TyBUH
Kamoallap WHAMBUIYyall Basu(aTapHUHT XAKUKUN XOXUII HCTaKjIapu Ba SXIIU
MYBOGUKJIAMITAPUIITAH TU3UM YPTaCHAAry JaBOM ATaETraH Kenumuo (anmamtupuo)
UIIUTAI acOCHUIa Kapop KWinb uiamira ogatiaHraHuHu y tabkunnaau. lly ycnyona
Oapua >kamoa an3ojapu OOIIKAa JKaMoa ab30JapUAaH Y3IMAPUHUHT XYyCYCUU
pexanapuHu Y3rapTUPUILIMHA XUcoOra oJiuil OoIIKa Bazu(alapHUHT HATHKaJTapUHU
Xucobra oJuil y4yH Tajabamapra >kaBoO OeparaHjiuru xakuaa y autub VTau.
buponta wuHKHpo3(BazusATHAA) IWapouTHaa Oy Kamoalap Y3 MakcaJJapvuHU
Oakapuiiga anbTepHATUB (MYKOOWI) YCyJUIapHU W3JAlIHU XoXJamaad. by
KamoaslapAard ab3ojap Y3JIApUHUHT XyCYCHUW TONIIMpUILIapHIa KaHAal Kuiauo
ylap IOTYKKAa SpUINAETTaHMHU Ba 103 OepajuraH MyaMmmoJapra TymIuO KOJHUII
AXTUMOJIM KaMpOK OYITaHIWTUHU J>bTUOOpPra OJMO, OJJMHra XapakaT KUJIHIIHU
TabMUHJAAU. Yaap OOIIKaJapHU XaM TYJIWK Ba OYMK axO0poT OwWiaH TabMHUHJIAIIH.
Via omamnap 6umaH GMMHpra MILTAIIHU OEITMJIAI Y9yH FOKOPH AAPaXkaid HKpO
ATYBUM >KaMoa JeraH TepMuHAaH GoMmalaHIuK JIEKWH yiap Y3TapuHUHT XyCYCUU
KM3UKUIIMHUHT EPKUHPOK KypuHuiura sra Oynnu. Pymapacu (kapmmcupa) na
TyHENTHU KYpUHUIIM. XOXJaraH MEXMOHXOHa OYNUMH OJAMITHHA XOJIJaru

47



KYpUHMIITA 3ra OYAraH Typiaud XWi BasudanapHu Oaxkapaauran Oynumiap sbHU
MabMypUAT (aAMUHUCTAPUB) XYXKAJIUK IOPTHUII COTYB Ba MApKETHUHI O3UK OBKAT Ba
WYUMIIMKJIAp, TEXHUK XU3Mar Kypcaruil Ba Oomkanap.0yTyH THU3WMHHUHT
camapaJopiura  yciayona yoyaHaad.  YHAA  MyBOQUKIAIITUPHIN Ba  aJloKa
KOMITAHUSIHUHT SIKYHUM Makcajyiapu yiia OollKa Typid Xuil Oynumiap VpHUTa
oomkapmiaau (onmud 6opunaam).OU3HUHT MaKCaIUMU3HUHT Oy MHTUIUIIUIAPUA OJITUH
MEXMOHJIapra KYIMpOK JbTUOOpPHU TabMUHIA0 Oepuill Ba Yiia BakTHU Y3Hla
MEXMOHXOHA >KapaCHMHU CaMpajupoK KwiniaaH ubopar. FOkopu mapaxana mxpo
ATYBYM KaMoanap cudaT Ba caMapaJopIuKHU MKKAIACUHU XaM TaKOMUJLUIAIITUPHILL
yHYMIopauru okopu Oynran. Kemumwu® (anmamm0) coTumiga caMapaIopiuK Ba
cudar Kymunauk OusHec O6yiinya (aonusaTiiapaa acocad I0OKOPH Japakaaard pakooar
6030pHIa Kouaa Xxucoonananu’>,

Arap xoxjaraH OMpoOHTa KOMIaHusl Oy IbTHOOpAA (XypMmaTAa) aXamHsITIu yCyJl
ne6 xucobnanca (kapanca) y “Coycyect xaBo iymnapu” ne0d alTuil Kepak Oyiaau.
V3unuHr caHoarna Gaprmo stwirangaH OyéH “CoycyecT XaBo HYIuIapH MHHMHT
pakoOaTOapjom IOTYKIapuHu (MOKOOMM TOMOHJIApW) TYUIYHTUPHUII YYYH KYII
cababnmap Oop ¢oiima Tomum wuctucHo OYnran. Kym omamiap WHHOBaIMsIapHU
acocwil KamuT Je0 alTuIraH, JEKUH IOKOpHAa alTwiraHujek Oy XaBo Hynuu
KOMITAHUSICUHUHT FOTYKJIApUHHUHT Oapuyacura caba®d yYHMHT MaJlaHUATH Ba IOKOpHU
napaxana Oaxkapa ojaauras xamoa je0 aituim MymkuH. Komau Xoddep ['mrrenn
V3unuHr “CoycyecT XaBo iysutapu” ne0 HOMJIaHraH KuToOMJa yHU ‘““AJIOKazop
MyBODUKIUK” ne0 HoMIaau. KamMpok KeYMKTUpHUIILIAp KaMpOK HYKOJraH OKJap
TE€3pOK OYiran y3rapuiuuiap Ba IOKOPH caMapaJopivKkKa 3ra OyiaraH XOoguMJIapHU
OolKa XaBo Hyimapu KoMmaHusuiapu sbHU FOHaiiten Amepukan OiipraiiHec €ku
KoHnTuHeHTan OwiaH Takkaciaranjga “Ajokagop MyBOQUKIMK® —HATHKACHHU
Kypcarau. Tamkwinid OMWIIAp KyMuJarwiap sSbHM TAKCHMJIAHTAH MAakcaJiap
yJIaluiATad OWJIMM Ba ¥3apo XypMmaT TYFPUCHHHM alTraHja camapajid MyBO(QUBIUK
cababnu ¥3 XMCCACHHM KYIIIU IIYHUHT YYyH cudaT Ba camapalid WKpora pUIIx.

NunuBunyan yayn auMma sixmu? YXKamoa yuyn Huma sxmu? buz yHu sxamoa ne6
aTaiiMu3 4yHKH MyBOo(ddakuaTiap Ba OMAJCH3IMKIAPHU UKKUCUHU XaM YHHUHT
ap30Japu Oupranukaa oyaumaau. bu3HUHT Xap OMpUMU3 MaKcaara SpyIraHiMHI3/a
Ou3 xaMmaMmu3 fayladba KujgaMu3 Iy MauTHUHT Y3uja arap Ou3gaH KUMIAP ajJoXujia
OMaJICH3JIMKKa yupaca O0u3 Xxammamu3 rotkazamus. (Ilutep [pykep) xym Ousnec
Oyiinya TalmKWJIOTIApUMHU3IArd uioBumiaap sxkamoacunu Ilurep Hpykep “I'ypyx”
TEPMUHUHU OJAMJIAPHUHT TypyXJapu OWIaH aJloKaJop SKaHJIUTUHU HSCIATUII
Makcaaunaa yHaaH (Qoiinanananu. buz HuMaHu Hazapaa TyTaéTraHUMH3 IOKOPH
Japakaga  MKpO ATYBUM JKaMoa OWIaH  KYNUWJIWMK  ojamjap HHUMaHH
Vinaérrannukiapu ypracuaa karta ¢papk 6op. MmoHuin Ky prUHUITHUHIOUTTa KaJIUuTH
xucobnanaau. Kamoa xamkacOiap Ba MEHEXepiap ypTacuaard HIIOHY XOXJaraH
’KamMoa YYyH SHT MyXHM YCTYH XHCOOJaHaau. SIXIU KaMOAHWHT Oupra YCUIll y4yH
XaM UMKOHUATH OOp ’kamoa a30Jiapy MUUJArdl YHUHT WIIOHYH Ba MyCTaXKaMJIalllHU
Kydaiitupwuiira 3ra. Arap OyHJai WIIOHY TEHIJIAIITUPUIITHUHT OUp KUCMHU Oymaca,
Oouzna skamoa OynmMaiau. DBasura Ousna Oup TypyX WHIAMBUIyaIap €KW aloXuia

15 By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 26
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MEXMOHXOHa Oynumiapu Oop.yigap Oupra HIUIAWaW, JEKUH Y3UHUHT I[IAXCHH
KU3UKUIIJIAPUHA XUMOS KWJIaJu. SIXIIM kamojap KaapHsTIapHU XaM OYIUIIMOFU
y3ura Xoc MEXMOHXOHA MaIaHUATUTA TYFPU KEJUIIN Kepak.

[axcuit KoOMIMATIap Ba MyHOcabatiap YpHura OIpoKpaTUK QUKpiap TYIUIaMH
XYKyKUH XoJjaT Ba HepapXusl SXIIM SKaMOAHMHI PHUBOXJIAHUIIMAA TYCHUK
xucoOnaHaau. bynpgalt TamkwiMii MagaHuAT OWIaH —KOMIIAHUSUIIApAa HUMa
altuTwian Ae6 cypaiira Kaparasjga KAM HUMa Aeau e cypamn ojaTaa MyXHUMPOK
xucobnanaau. YHra 3uj cudatuga IOKOpH Japakaga HXKpO ATYBYH Kamoajap
YMYMUWIUK €KH KaMOAHUHT OWp KUCMHU OYIWIIM MyXUMJIMTH Ba OoIka Oupra
UIUIOBYM XOAMMIIAP XamJa INaXCUW FOSUIApHU PHUBOXJIAHTUPHILA XHCCACHHU
KYIMUIMHY Tabkuaianud. Kaiicm macananmap axouuO rosi OYnuO Keamaiu, JICKWH
VHUHT YpHUTAa *)amoa cudatuaa KaHnad Ou3 HIUIail olaMu3 Ba VYIIa FOSHU
Kyutaiimu3. bup xyHu Ou3 OyHJail FOSHM PUBOXJIAHTHPHUILN YYYH HIUIAHMU3 OU3
V3UMHU3HUHT UHIUBUyall KOOWIHMATIAPUMU3 Ba TypyX HOY-XayHH Ky4auTHPUIIUMU3
AXIIN KamoJiap OWIMM KYHUKMa (aoJIUATIAPUHU PUBOXKIAHTUpaAu. UyHKH AXIIH
KAMOAKHIICTIAIIA ONIA[UTAHPOK XHCOONAaHANH Ba y caMapalupoKmup. Yima Yia
UIUTAIl MyXUTIIapuaa MyBOQUKIAIITUPHUIIAA Ba aJOoKaa )kaMoa ab30J1apy TaOUMpOK
Ba O0euxTUEPOK OVnumanu. MyBodukmamTupuiiga €K1 anokaaa 6ana OyiraHuMus3aa
MEHEXMEHT y4yH Tajad Myk ne6 MeH aiiTmasnMaH. YnHIaM XaM €TaKYHIIMK XaMHIIa
KanuT xucobmnaHagu. bupox Oy Basudanap myHnail jkamosapia OCOHPOK ycyija
Tyratwiaau. by um coaup OYIaguuyHKH kaMoa ab30JIAPUHUHT Oapyacu yMyMHi
KYpUIl KOOWIMATH Ba KOMIAHMS KAIUPUATIAPUHM Oyinumanu.my epna Oy uId
OCOHJIMK OMJIaH CWJTMKPOK ycly0/la OXHpHUTa eTKa3WIaau.

Kapama kapmmiauk xaM XaKkuKaT xKamoa ab30JIapy WUH/ia ajJoka OVinda KaMIninuK
O0op omamiap TypyXJapuHu OW3 Kypa OJUIIMMH3 Ba XYJIOWHIUK Kouja OViauo
KOJIMOK/Ia. byHpait kamosapga »dHr  OAAMM  MyaMMO XaMm 0Oaxciap Ba
KCJIMIIIMOBYIIIMKIIAD MapKa3ura ainanuO koiamokna. lllyHmait xuambxap Oup wid
Oyiinua MyaMMO SIXIIIM KamoaJia MebEpP KYpUHAIUTaH Hapca Ba Oa)kapuilra OCOH
Oynu6 kypuHaau, EMOH jkKamoajiapja MyMKHH OViMmaiiiuran amanira oniMaijura
€Kk XaKKOHMM OYMaraH Hapca Je0 o/1aTia Kapariam.

bormanuin KOOMIMATHHUHT FOKOPH JTapakKaCHUHM OJIUIIIa BAKTHUHT MYXUMJIUTUTA
my6xa Wyk. MHCOH cudatuaa panuoHal XHCCHETIApra KaparaHja SMOIMOHAI
xuccuémnap adzanpok. MnuioBun xomaumiap vuuja Xamuina TYKHaITyBiap OViub
Typaau, OyHra cabad OyauMiIaBp muuga MyHocabaT Ba y3apo OOFIUKIMK Bazudacu
oop. Kamoamap abGaauii TuHY xonatuaa Oyamaiiau. JKamoa ab30JapUHUHT
KYMYWJINTH TOMOHHJAH Ky4WIM KOMIAHUSHUHT KaApUATIapy Y3IalITHPHITaHaa
JOMMO TYKHAITYBIIAPHHU XaJl KWJUIIIA OJaTAa MEHEKMEHT yuyH Tajna® Oymmaiiaw.
I'apBapn Ou3zHec MakTaOMHHMHI HcTedoaard xu3maT kypcatran npodeccopu Kpuc
Aprupuc Y3MHUHT TAIKWIAM YpraHWull XAKUAArd Y3UHUHT WINWJA SXIIA jKamoa Ba
€MOH >xaMoa ypracuaaru (papk TYKHamIyBiaap Ba TadoyTiap YHUHT ab30JIapyd UUH]IA
XaJI ATUII KOOWJHMSATIApUIAH HOOpaTIUrd TabKumiaad. Taxpuba MeHTa UIyHH
Kypcartaguky MeH Oy 0aéHoTra TYJIMK KyIInUjIaMaH.

Kynnman xyHra maciamaH macajara YCHINl Y4YyH SXIIH >KaMmoajiapra YJIapHHUHT
V37TapuHUHT BakTU Kepak. bepunran kaiicuaup sikimaHO6a KHHOQWIBMHIA MaLIXyp
KeTMa-KeTauru 6op yuaa gpyrdon mypaduiicu Tonu J[. Amato ponunu yitHaras.
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2.3. amoaBuii 6omIKapyBaaru Metoj (ycyJin).

1. Xuzmar KypcaTuil BaKTHAAa MEeXMOH OMJIaH KaiiTta OOrjaHuII. Xu3MaT
KypcaTUIl BakKTHJIa MEXMOH OwaH OOFJaHMII €KW XU3MaT KYpCaTHUIIJAa MEXMOH
dbuxkpu (HyKTaum Hazap) »KaMoOaBHM OOIIKapyBJa acocwil Wil xucoOiaHaau. JaBom
ATraH MyKaMMaJUTAIITUPHII XU3MAT KypcaTUIl BaKTHJla MEXMOHJap OuiiaH
OofnaHMIaH OolUIaHaau. Xap Oup XU3MaT KypcaTyBUM XOJIU XapuAopAaH “KaHaan
xu3mar ?”’ 1ed cyparim Kepax.

Xu3MaT KypcaTuill BakKTHla CyparaH XOAUMIIAP XapUJOPHUHT YMUJICHU3IUTH
OunaH €k Xxu3MaT OusiaH OOFIHMK OyiraH OMpOpTa MyOMOHU BaKTUHYAIUK €UMMUHU
TabMHHJIAII HT KaMUJa TaHKWIW MYyOMOJap Maiijo OViranaa, yjaap xaM camapalid
€YMMHU MabMUHJIAM OJUIIIaH HOOparT.

MexMOHJIapHUHT CaBOJIHOMajapu €KM MEXMOHJIap XakuJaru axoopotiap
OJIMIIHUHT OOINKAa TH3MMJIAPU STBHU CHPJIM MEXMOH Oaxomap €ku “on-line” nmarm
MyJioxazajapHu Ou3 OapuamMu3 OwInMImMMH3.XaKUKATIa,XO3UPru BakTaa Ous
V3UMHU3HUHT MEXMOHXOHa “On-line” xypmaru xakuma Ou3 jKyna xam 3IBTHOOD
(KM3UKUIIUMU3) OCpUIIMMHU3ra TYFpU Keiaaau. AMMO (UKpPY MyJOoXa3aJapHUHT Oy
TypJlard MyamMMO OWJIaHM MEXMOHXOHAJIAPHUHT MabIyMOTJIApPUHH TaXJIWJI KHJITaHAA
Oynmail Qaonusar amiakadoH coaup Oynaran »sau.MexMOHXOHAa WMXXpPOCH Ba
XapUIOPHUHT  (UKUpIApU  XaKUJard  MabIyMOTJIApHUHT  TYIJalml  Kepak
Oynagn.MexXMOHUHT (UKUpIApU OpKAJIM CEepBUCAArd MEXMOHHMHI CYpOBIapu
(Texmmpunapu) €KM KymmMMm4Ya KaiTta KYpuO YHMKUIIUIAp MYCTakKwi ax0opoTiap
MaHOacu cudaruga >xkyaa Myxumaup. bupok,0y Bocutanmap ¢akar Kymmmua
KWIMHTaH axbOopar ne0 Kypuild Kepak Oynamu,imyHaal kuiuO,ymap ¢akat
MeXMOHJIapAaH GpUKpy-MyJioxa3ajap OJIMII YIyH METOJ 1e0 KapaJIMaciauru Kepax.

Xu3MaT KypcaTWiraH BaKT/a XaMHMIla 3HI MyXUM MaHOa XM3MaT KypcaTHIlja
MEXMOH OWiIaH KaiTa OOFJIaHUII XU3MaT KypcaTyBuUM XOAUMIIAP TOMOHUAAH COIUP
Oynanu. Axc xonaa Ou3 ymia y3ura Xxoc naitaa cogup OyiaéTraH MyoOMMOJIApHH Xall
ATUIIIA KAaTTa UMKOHUSATHU HyKaTaMu3,0MpopTa HOTUHWIMK KEJITUPYBYHM Kapopna
XU3MAaT KYPCaTyBYd XOAMMIAPHH XaM Y3 muura oaanu’®,

Xu3maTnap TyraraHaa MEXMOHHMHI (DUKpPH XaM TYJIMK TaxXJIWI KWMLK Kepak.
MexMoHUHT —axOopaTiapuHu  TYTJIAHUIITMHUHT  OIOPOKpAaTHUK THU3UMH  OfaT/aa
MEHEXepJiap Ba MEXMOHXOHA JAEPEKPOPJIAPUHUHT TaXJIWIIJIAPU Ba Ty3aTUIUILIAPUHU
oJarja yekjanau.MexMOHXOHala UIalAUran XoaumiIap ofataa OyTyH TU3UMJaH
yeTaa Ae0 XuC KWIaau YyHKH yJiap MEXMOHUHT (DUKUP-MyJoXa3aJlapuHyd WUFUIIIA
(Tynnampaa) 6yamanu.

XaKuKarT I[IyHAAaKW,MEXMOHXOHA XOJIMMJIAPUAArd MEXMOHUHT (DUKUpPIAPUHU
TYIUTAIIHAHT aHbaHABUW MOJENHM HIIOHYHUHT Ba WIIOHWIMJIMKHU KaMUYWJIUTHHHA
aHUK Kypcatagu. by wWiIMHil MeHeXMEHT wuuuaa QaxkaT OKopU MapTadanu

5By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 30
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MEHEeXEpJIap TU3UMIra Kapiiu KaIoOHM (UKpUHU OYMK HdoAa ATMCaZaH MEXMOH
OunaH KaiiTa OoFjaHuIITa TaépiaHaan 1e0 TaXJIMI KWINHAIH.

MexmonxoHa OomkapyBuna Oy Qukupra kapamaid >KamMOaBHM MEXMOHXOHA
MEHEXMEHTH MEXMOH OMJIaH KaiTa OOFaHUIIHU Ha (aKkaT MEXMOHUHT BOKUSJIapUHH
(xomgucanap) xajl KWIMIIJA Ba SXIIM XU3MAT OWIaH TabMUHIJIAINILA WUMKOHUAT 1e0
Kypaau OankuM Mapkaslla XOoJuMIIapra Xu3MmaT KypcaTuljga OyTHH THU3UMHHHT
MOIAEBOp TOLIN €0 Kapasiaau.

Xu3MmaT KypcaTdil BakKTHJIa MEXMOH OuiaH Kaita OOFJAHUIIHUHT MYXUM
MaKCa/Iu:

1. MexMmoHnapHUHT (UKpPJIApU OPKAJIM Y3JMapUHUHT W TaxXJIWUIapu Y4yH
MEXMOHXOHa/[a UIIJTOBYM XOJAUMIIAP IITATH SHA XaM aBoOrap OYIHIIN.

2. SIxmm Xxu3Mar KypcaTHIa MEXMOHXOHaJa WIIJIOBUM XOAMMIIAp Kyda
BTUO0P (KU3UKUII) OMIIaH UIUTAETTaHUHU MEXMOHJIapra KypcaTuilijlan uoopar.

Xu3MaT KypcaThill BAKTHIa MEXMOH OMJIaH KaiiTa OOFIaHUII Kyiinaaruya:

bupunum 60ckuy. Xapakaraa ax00poT OJIvII.

YHIa MEXMOHTa XU3MAaT KypCaTHII KypCaTWITaHId, aIMUHUCTPATOP, XYKAJIUK
IOPUTYBUYU XOIUM (KH3, a€n) €KM pecTopaH OPUIMAHTH MEXMOHJAH XHU3MaT KaHjaan
oynsntu? Jled cypaitnm.

WNxxuHun 60cKkrd. MEXMOHHHMHT aXOOpPOTHUHU €31,

Arap MEXMOHHUHT %aBOOM MK0OU OYiica, y €3ullin Kepak — 3¢aad KOJMHUIIN
€kl 3yNIUK OwiaH E3WIMIIKM Kepak, arap XOJUMJIap MEXMOHJIAPHUHT KEJIHIIN
(3uépaTtu) OmmaH Oana OynMICa, MabIyMOTIap Y3UHUHT Moc kemyBuu “Excel”
Baparyia, U30xJap KUToouaa, Oup rnapya Koro3ra yHyTruO r000pMaciuK Y4yH Te3JTUK
OusaH €3UIlN Kepax.

YuuHuu 60ockuu. Arap myammosnap 0yica, OMpUHYU €UHM:

Arap ¢akar MexMOHJIap HOXYLUIMKIAp (KYHTWJI COBYIIM) HM aHUK KypcaTuO
Oepcanap, xap OMp XO0AMM MyaMMOHHM ¥3Wra XOCJIUTHMHHU Ba y, TaOuaTJaH HHUMara
OOFNUKJIUTUHUA YpraHuO, Kapop KWITaH X0JiJla MEHEXep €KU JupeKTopAaH Eplam
Cypamura TyFpy KeJaaiau.

Typrunum Oockuu. ['ypyxaa kaiita Ooraanmmn Taxjamiaud: Xap xadra
MEHEXEpJIap Ba MEXMOHXOHA JUPEKTOPH YypTacuaa uAopanapapo HWHAFUIIMII
(yuparryB) OViuIIM Kepak, yHAa yiap Xap XagTaiuk uil (FMXpo), XU3MaT KypCcaTHIIl
Oylinua MyaMMoJjap, XOAWcalap Xamaa XOJWMHUHT OWPUHYM XapakaTh Ba
XapUIIOPHUHT Kapopiiapu Kypwiaad. AMMo Oy WHFUIUIIIAH OJJMH MEHEXepiap
Owan OynvMM/Ia UTIIUTAWIMTaH XOAUMIIap OMIIaH OUpTa OJIMHTY WUFUIIUIITHA YTKA3UIIT
Kepak Oynaau Ba Y3JIapUHUHT OMPUHYM XYJOCAIAPWHU KUJMIUIApU Kepak Oynaau.
Amanga uWIUIAWAWUTaH XOAUMJIAp IUTAaTH Ba MEHEXEpiap Ypracujard KanTta
KYIIWIMILIUP Ba y HAOpajapapo xam OVYIMIIM MYMKHUH. (MacajlaH MeHexepJiap
OwiaH Oupra OIIXOHA Ba XU3MaT KypcaTyBuu Xoiumiap mrartv). Humanu Ou3
Taxuil Kuwiamu3? bu3 MakToBiIap OWMINMHM Ba YJIApHU KY3[aH KEUMPHUIIHU
XOXJIalMU3, JIGKMH XAKUKAT IIYHJAKU OFUIUIap (YeTra YMKUIUIAp) OpKayiu (akart
TaKOMUJUTAIINII Py Oepaau, IIyHUHT Y9yH OW3 acocaH MyaMMoJjiapra, Xoaucaiapra
Ba MEXMOH Kapopiapura 3bTuo0p kapatamus. llly cababnu ad3ammmk yayH HOEO Wy
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PJACA wum Tu3uMuza JOMMHMI paBHIIJAa MEXMOHXOHA OIepalusiiapuiaH Oupu
XUCcOOJIaHaM Ba Y 3YUIMK XUC-TYHFyCH OWIIaH Oa)kapuiiajiu.

CepBuc xakuaa MEXMOHJApJaH cypalrasia, IyoXxacu3 MEXMOHXOHaja
UIIOBYM XOJUMJIAp JKyJa KOHJIM Ba MyJIOMUM Oynunuiapu kepak. buz xoxjaraxn
OXUPI'M Hapca IIyKd, OW3 MEXMOHJIApJAaH cyparaHuMH3a YJIApHU >KaXJIU YUKKaH
Oynanu, ymapHHM >KOHMTa TeiraH (06e30BTa KuiraH) Oyimamu3. MexMoHap Owiad
UIUlaraHuMu3aa Oy ycyn anbarra XOJUMHHHT OWIMM Ba Taxpubacu Ba
XaMIapAJdurura Moc Kemaau. XakukaTtaa OyTyH yCyd XOJWMHHUHT HWIIOHYHUTA
acocJIaHau.

V3apo cyx6araap. XKamoaBnii MeXMOHXOHA (MEXMOHIYCIMKKA aCOCIAHTaH)
OommkapyB xap Oup OMIUMIIM XH3MAaT KypcaTyBuM XOAMM Ba MEHEXEpHAaH xap Oup
UII MyaMMOJIapH S’bHH MEXMOH OujiaH KaiTa OOFIaHMII, HWWIIUK JapoMaj
MMKOHUATIApY, OaxapuiaguraH Ul TapTUOiapu, SXIIUPOK Hapx Oyitmya
ONTUMH3ALIMS KUJIHII, pakoOaT Ba OJIIMHTA MHTWIMII OYiindya auajnor Ty3uHT. Arap
IUanoriap TabCUpiM Oyiica ymap OW3HEC MYyaMMOJIAPUHHUHT KYN TypJIapuHU
OWJIMIITHYU KYJ1a0-KyBBaTia0, IXIMIMPOK KapopiaapHH Yiiinad Tonaau.

JI»Bu bom KOHIENIMSHU KUPUTAM, ajJoKaaa ojamiiap ypracujaa TacauKJjaraH
OupopTa IUANOTHU SPKUH OKMM MabHOCHAA, OaHKIAp YpTracuja OKaJuraH XHC-
TyWFycuja TaXMHH Kwia ojaad. by OaHKIap MINTUPOKYMIIAPHUHT TYPIIA XU
bukpnapu (Kapanuiapu) KypuO yukuaiaau 1ed TymyHwiaad. Arap Ou3 Oomika
OJIaMJIAPHUHT (PUKpIAPHHA XypMaT KWja OJICaK, XaTTO KYpWIraH IHAJIOT HWKOOWH
xapakar cudartuaa Kypusica, ATAJIONNIAp XyJaa caMmapanu Oynaau. Arap Ou3 nuanor
MOOalHMAA SHI MYyXUM TaMOWWJUIAQpUHM XypMaT KWJIcak, Ou3 anbarra Kym Ml
MyaMMoJiap XaKujia quaaor MoOalHu1a anbdaTra yprana ojJaMus.

Juanornapuu OolIKa MINTHPOKYMJIAp OWJIaH TaAKUK (YpraHuigari)
KWJUIIIATH MaKcaajapyu OYMK (PUKpJIAll Ba YpraHuIl OWJaH SXIIMPOK edrmiiapra
sra. [lmanmornapman Ouprainukia WOUTAMIWTAHIAp Ba MEHEXepiap YpraHaauiap.
dukprap >KaHTUHUHT OyHNai Xuiuga OW3 Y3UMUZHHUHT FOSUTADUMU3HU MaKOypaH
KaOyJn KWwiaupiira xapakaT KdhiMaihMu3, Ou3 pakoOaT KUJUIIMMHU3ra JIabBO
KWIAIITAMA3 MyMKUH. AManjgard (MIijgard) Auaaoriap opKaiu Ou3 sXIIUPOK UIIap
oJi0 GOpHIIT peKagapura eTud ojlaMms3.

Camapanu cyx0aTiap YOIITHPUII YYYH AHUK KOUJAAJIAP MAaBKY/I:

1. bwu3 OGapyamu3 OomKamapHW AUKKAT OWJIaH SHIMTHUINIAMH3 Ba OOINKAJIapHUHT
(UKpIapUHN XypMaT KWIHIIAMA3 Kepak.

2. Opatna vm €ku OM3HEC MyaMMOJIAPUHUHT aHUK €KW HOEO eunmu Oyimaiiiu.
Kyn myammonap crpykrypacu3 (Ty3wimacu3) Oynagu spHH Oy Myammolnapjia
IUKKAT->bTHOOpra ap3uiurad e4rumiiapu OYJIWIIN MyMKHH. YHJIa Kalicu OuUpH 3HT
3yp (sxmmm) euum xucoOiananu? uanoriap opkaiau OM3 KyTWJIMaraH Ba HOMabiyM
CLICHApPUMJIAPHU SIXIIUPOK YpraHaMMU3.

3. Jlmamormapaa wepapxusi Oynmaiinm, xap Oup XOJAWM MEHeXepiapu OuiaH
Oupranvkiaa yHH UMKOHUSTHHU SUIUTHUINTA TYFpU Kenmaau. MyBo3aHaTaa aBTOPHUTAP
ogamiap €KW XYyXaWMHJIAp XamJa VY3JIapura HIIOHWIApU XaMJa HUTOATKOPJIUTH
eTapyii OyaMarad XoJaumiiapra Ko nyk.

4. Maxoparnapra (KyHMKManapra), BakojaTra sra, JUajorjiapHu OOIIKapaauran
pauc kepak Oymaau.
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5. Jlmamormapgan Ou3 xap JOMM XaM XyJjocajlap Kuja OJMAaCIUTAMH3 MYMKHH,
TYIIYHUII KyJla MyXUMIUP YYHKU Ky ojamiap Oy Oapua cyxOaTiapHU XyJIOCacu3
k1 sSKyHUM xapakaTcu3 nae0, auanoriapHu Oekopra BakT YyTkaza ojum ae0
Yinaiaunap. Mm 6yiinda Mmyammosapra MIONIMIMHY XapakaT Kypcliapd Kepak 3Mac
Ba Te3-Te3 JAMAJIOryiap OMpUHYM MaiTiapja Xxynocanap Owian tyramaiinu. [lynnaii
Oynmumura kapamaid, OM3 YHU TYUIYHMACJIMTMMU3 (@HTJIAMACIUTUMU3) MYMKUH,
ypraunui 0op, OyHaai Oynummra cadbad y 1Haoraup.

Huanormap >xamoaBuii OomiKapyBma Oapda BakT pydl OepraH ymap: KaiiTa
OOFIaHMINIA, XapaXaTIApHA KUKAPTUPHUIIA Ba MOTUSIBUAN WAFUIHIIIIAPIA, KHYUK Ba
BAKTUHYAJIMK OYyJraH jxamoanap/la Ba MHTEpPHETIAArd OYMK MYJIOKOTIapAa COIUp
OynraH.

N 6yituua xarosapuu taH ouum. byrok ¢aiinacydmapaan BamsTep Ba
CykpoT €ku THOceosorusi (apHM Ounum Hazapusdcu) ¢ainacyd Hapu Ilommep
WHCOHHUHT (HYKCOH) KaMUYWJIMKJIapu xakujaa oepuirad. MiHcoH cudaruma 6u3 xaTo
KWJIMaranMus Je0 aHuK aiTta onmaiau. by TamoiimnHu Oapuya Xoaucanap
(Bokeamapya) Ba ajbaTTa MINJa Ba MEHEXKMEHTHA Kyiamaaud. Arap Ous
WIUTaraHMMU3a KWITaH XaTOJApUMU3HU KaOyJl KUJICAK, S’bHU XaTOJUK (STHTJIUIITUII)
TaMOWWJIMHM TaH OJICaK, Xarojap OpKAJIM XaKUKATAa ypraHaMu3 Ba OJIJIMHITA
XapakaT KWJlaMu3, WII KOMMMU3HM PUBOXIAHTHpa OomuiaiiMu3. Anbarra GemapBo
(COBYKKOH, 3bTHOOCH3) MyHOca0aT OpKajiu Keaud YMKKaH Xarojapra OyHaai
MaJaHusaTAa (MuKMaa) KoM mryOxacu3 Ou3 xaroiap KujlaMu3, JIGKUH Ou3 KeWuH
ylIapHU TypyXJla JUKKAT OWIaH TaxXJWJ KWwiaMu3, KWiIraH Xap Oup XaTOHU
Vpranamus, OU3 yiaapHu xaMMa Owiad yiaymamus (OynuinamMmus) — arap Ou3 yJlapHU
BTUOOpPra OJMIIMMHU3 MYMKUH OVyica, aHUK (Y3ura Xoc) xaTojiap ssHa Oup epja
(6omka Oup xoiaa) pyu oepau.

XaroJlapHU TaH OJIMII I YPUHJIAPUHU SIXIIWIAII YUYyH 3apyp. XaTOJApHHU TaH
OJIMHMAaca, TeHT PaBUIIIa MHHOBAIIMOH (TaKOMUJUIAIININ) Kapa€H OYiIMaian 4yHKd
MHHOBAITUS aCOCJIM paBHIIIa CHHA0 KYPHII Ba XaTO METOJU OpKaiau pyi 6epanu. by
¢ukp (kKapam)ra kKapamaii OM3HHM MEXMOHXOHA TAIIKWJIOTIApUMHU3 OOp y amaija
OynmMaraH XaToJIapHU TaH OJIMAWMJIM, UIIOHYHUHT Oy TypH IIyHIAWKH, Xap Oup xaro
VUyH Ka30Jaiuran MeHexxepiap (KeJIrycH) Kelacu XaTtoiapJaH Y3UHU YeTra oJiaju.
JleknH XaKuKaT IIyHW KypcaTaauKu SbHU Xap OUp KUIIKM XaTOCUHU SIIHAPAIN Ba
OyHgmaii MyHoca0aT Ha AXIIMPOK YpTraHWINTa Ha WII >KOWUHU PUBOKIAHTHUPHINITA
pyxcar 6epaju.

Nmparn xapakar. Mmijgarn xapakaT JeraHd Cy3HH MabHOCH, Ou3 anbarTa
Oupragvkaa Tax, I KUiu0, y30KpOKKa, OJJMHTa XapakaT KHIMOKIaMHU3 Ba SIXIITUPOK
Oaxxapmoknamu3. Y onguHru  6o0ma TymyHtupran PJICA Tamoiiniga akc
STTUPWIIAM, KaHJal KUJIMO MHHOBALIMS JIaBOM dTaJWraH Ul Oyinya TaKOMUJIIAIIHUIIT
opKaiu pyi O6epanu. Y sSmoH Ou3Hec aManu€ruaaru MmyHocabar Oyinub yHaa xamma
BaKT XapaKaT-pUBOXJIAHWIN Py Oepamau; Oakapuill Ba peXalallITUPUIIT OaTamMoMm
apaJAITUPWINIIN Kepak OYiiaan, YyHKH KYMYHJIUK XOAUMIIAp Y3JapuHH HILIapHia
JaBOM JTHUIIM aKC JTUIM Kepak. JIekuH acociu paBurina Ou3 Kapiivm dopaiapHU
KyJutaéTranuMu3aa €Kd  FOSUTApHM TaKOMIJIIAIITHpPraH TaiTaa, Ou3  JouMwuid
TaxJIMIHU KYJUTallIMMU3 KEpak.
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Mananuar wumpga OynummMra kKapamail yHzaa jkKyda KYI XapakaT KYmpok
xaTojnapra cabab OYIuMIIM MyMKHH, Yy HIOUIaraH BakKTAa KYMUWIMK HILIap
XOJUMJIAPHHUHT TamrabOyciaapu €KW IIOMWIUIT TyHFycH (XHUC) HMYKOTHII 3Mac.
[Hommnuin Xuc-TyHFycu MaszxabnapacT Xo0JIaTh YHJAa XOJUMJIAp JOMMHUN paBUIIIa
HapcaJlapHU SIXIIWJIAIITa XapakaT KWwiaauiap Ba yHra 3uja OViraH cy3 Marpypiuk
(KYHTHT9aH ) IUP.

“Tankuauii Macaianap (MyamMmoJiapra) TYFpH, (IIOIIMIWHY) 3YIJIMK OWIIaH
PbTUOOpP KapaTUIl Ba XapaKaTHU KY3FaTUIN (XapakaTra KEJITHUPHIL), JIEKHH Y
HOTUHWIMK €KUM KYpKuIl (xaB(cupair) xonatu sMaciaurunun” — mpocdeccop Koo
Kotnep kypcatud yrran 31u.

Xapakataa OYnum sSbHH Ou3 Fosjlap Ba XyJOCAJIAPHH TEKIIUPHUILTA
xoitaranumus (Kyranumus). FOxkopuaa Tapkuanad yIraHuMus3 sS’bHA OU3 XaMMaMu3
HaTWXKAJIapHU SKUHJIAH TEKIIMpamMu3 Ba TaxJuWil Kwiamu3. bus Yy3umusgan
cypamumu3 MyMKHH: By pexaHu pUBOKIAHTHPHII KypcH Unuiamokaamu? Exu Oy
SHTHM XM3MaT KypcaTull MeXMOHJapra (KuilMar) HapX Ba KOMIAHMSra WHJUIMK
napommaa Takaud Kuamokiaamu? Y xam dovpamumu? buz kymmMua taptubra
comumn  (Tyrupnamap KwidmmuMu3) Kepakvu? Exm 6uM3 yma XxapakaT KU
pEeKACHHU TalUlacak SXIMPoK Oynagumu? By Oakapwiran uil TapTUOMHU KailTa
Hyniam opKaiau xapaxaTJIapHH Texaca OyiaaiuMu Ba y MEXMOHXOHajapra KaHjaau
Tacup Kypcata osiagu? XapakaTna JeraHu Oa)kapuil, TaXJWIl KWIHMII Ba JIOUMO
Ypranvin MabHOCHHM aHriaTaau. “@akat yHu Oaxap!” nerad xymua (ran), y Puuapa
BpanconnuHr xaétu Ba ui ¢ancadacu XxucoOaaHaIu.
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Arap MyamMomnap naiao
Oynca, OupuHYNIaH
XOJIUM

KApOp YMKAPUIIN KEPAK

Jlnanoniapaa Ba XxaronapHu

TaH OJIAILI
UPEKTOp Ba ypra (Tabakaiun . <
Jlup p Ba ypra ( Kam) Karita OorTaHHIIIHI 4076350507000
MapTadai MeHeKepiap .
TaXJIAI oymumu

UUFAJINIIA o
KWJIWII Ba YPraHUIII

Pexa xapakar Kusmimn
TY3HUIII
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2.4. O4uK KUTOO MeHe:kMeHTH (DOIIKaApYBH).

Hapxuu KuckapTUpuIl Ba MakcaaHU yiamuil (OYIuin) opKaid KaHjal
Kuaub Oapya Xxoaumiiapra MOJMABMM Makcaqiap ynamunaau?. OuMK KUTOO.
Menexmentu (6omkapyBu) (OKM(B)) rosicu (1983i1) JKoum Keiic Tomonunman
PUBOXJIAHTUpWITaH 3au Ba KeumuHuyanuk (1997 #unpa) Jxexk CTIK TOMOHHUAH
PUBOXKIIAHTUPWIIIM, OW3HECTa Xap TOMOHJIaMa MEHEXXepiap/laH KeHUH TypraH Kyhu
JUHUSAATH XOAUMIIapra MOJIMSABHI aXOOpOTHU SPOKJIM KUJIMO, yiap OwiaH yjamiau
(Oymuman). MonusiBuii MabiymMoTiap Ba Oaradeun Oyxrantepus wumm Oyiinua
ax0opot 6epud, MONHIBUIN HATHXXaJap Ba XOJUMHUHT SIXIITUPOK YIYIIH (XUCCACH)HU
TaKOMIJIIAIITHPUO, OW3 KYIPOK MaKOypusr (Oypd) KyTammu3.

Crak y4Ta acocuii Koupanapuu 6aén kwian'’;

1. Koupganapau OWUIMHT Ba YKUTHHT: Xap OMp Xoaumra Ou3HEC IOTYKJIapUHUHT
MebEpIapruHU OCPUHT Ba yIApHU TYIIYHUIIN YUYyYH YKUTUIITHHTU3 Kepak.

2. XapakaT IWKPOCHHM TEKIIMPUHT Ba  XHUCOOHM  CaKJIaHT:  KPOHHU
TaKOMWUTAIITUPUII YYYyH Xap OUp XOauMIaH Y3IMapuHUHT OunuMunaH doiganana
OJIMIIN YYYH UMKOHUSIT OCpUIIl KyTHIIA]IH.

3. Hatmxana  ydaymiHM — TabMUHJIAHT:  KOMIAHUSHUHT  IOTyFUJIa  Ba
TaBaKKATYMWIMKIATH MyBaddHaKusTCU3IIUKAA Xap Oup Xoaumaa TYFpH (SIXIIK) YTy
OynumM kepak. BU3HUHT MEXMOHIYCTIMK OOIIKApPYBHHHUHI »XaMOAaBHM MeToauna
Ounk xkuT06 MeHexmeHTd (OKM) kannmai (amanra omwmpuianan) Kymuianunaau? by
METOJIHU KYJUIall y4yH MEHEXKepiiap Ba KyHHU JUHHSIArH XOAUMIIAp KaHIal KHiInuo
HapXxJIapHU cakJjad Koiaau?

Hapxau cakia® komumn Xap OUp KUIIMHUHT OypuyM OSKAaHJIWMTHMHU >KaMoa
MEXMOHIYCTJIUTUIa acocjiaHraH OynumuHu Ounanu. HapxmapHu cakna® Komuid
KaBoOrapyMuru €Ku HapxJjall caMapalupoK Oynuiyd Oapua Xoaumiapra OOFIIMK.
Anbarra, (xapakaT) (aOJUATHUHI Y3UHU COXACUIa, AHUK KYPUHUO TYypUOIUKH,
MEHEeXepJiap Kyl TOFOHaJard XOoAuMIIapra KaparaHja XaBoOrapiupok OViuiim
mapr.

bynnan kenmu6 uywmkamuku, Ooml (JUPEKTOpJap) MEHEXKEpJIapHU acoCUi
xaBooOrapnuru Oynumm kepak. [lyHunr yuyH, OyHmail Basuda xaBoOrapJUrHHUHT
Oup KucMmHra xamja xap Oup Wl WypuKHOManapu Oyinya xucoboT OepyBumra
alimanranja, Ou3 HapXJIApHU TaXJIWJI KWIHII Ba yJIapHU caMapaliipoK OVIIUIIM ydyH
ou3 QukpHuM ouMK udoAa ATAAWTaH TAMIKWIOTHU PUBOXKIAHTHpA osamu3. Kym
mumnap unrapu asapa Jemusr y3uauar TQM TU3UMUHU PUBOXKIIAHTUPraHaa, y Oy
YCYJHH KYpUO YUKKAH d]TH.

Arap xap O6up xoauM ¥3 (PUKPUHU OYMK aWTraHjaa 31, XaTTo Y3UHUHT KMYKHHA
coxacuza XapakamiapHU KUCKAPTUPUILTa VY3 XHUCCaHW KYIUTaHJaH KEWHH,
XapaxaTiap KUKapraH Oymapau (Ba KYyJulaO-KyBBaTjiaHap 57u), OaqKu SIHTH HII
takomuamu okubatuaa 500 AKII nomnap cakiiaHu® KoJraHIMTUIAH OUp TypyX
XoauMmiIap (axpiaHap dmM. Y3 3MMMAachra ONMII Ba KyIab OMOHATNAp XaTTo
KaMpOK OYynuImura kKapamaid, yMyMmMaH >KyJa KaTTa MHUKAOpPTra KyTmaWThpa OJau
(MUKIOpPHU OIIUPIN) J€TaH AU Y.

17 By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 34.
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Keiic-cranu 5 (6emr) rommy3nu mexMonxona 160 Homepu (xoHanapu) Omitad Ba 2
(MKKHUTa) peCTOpaH Xam/ia KeJIUIIWJITaH BocuTanapaa Kymuiad Kypuiiu.

XapaxaTiapHd KaMauTUpUII €KUM WWUIMK  J1apOMaJHU  OLIMPHUII  Y4YYyH
KABOOTApJIMKHU, KYHUKMaJapHU Ba MaxOYpUSATHU KwiMilga Oy MEXMOHXOHaja
*Kamoa OOIIKapyBM OUYMK KHUTOO MEHEKMEHT aMalMETHMHHM KIULIAAW Ba OJATIAru
METOJIHU PUBOXKIIAHTUPAU. By MeTo Kyituaaru Kucmiiapjad uoopar:

1. MonusBuii OUIUM Ba MaXOypHSIT.

2. TekmupyB Ba MOHUTOPHHI — MyBO3aHAaTIra KEITUPYBUM XHUCOO KapTOUKacH Ba
Tamab0yCKOPIHK.

1. MoausiBuii OuiauM Ba MaKOypHAT: Byxrantepuss xucobuma Hapx
TaMOWMJUTapu Oyiinya acocuii OMJIMM XaMjia YHUHT OYJIMMU MYHia Hapxjap Oyinmda
OWTMMUHU OYIUIIMHU Ha3apia TyTaau. by merton OupuHcugaH Oapya MeHexepiap
TOMOHHMJIAH KYJUIAaHWIIM IIapT, JIEKUH Yy OolKapyB (Aapaxanapu) OOCKUYIIApH
opacuna um onub Oopumura Tyrpu kenmaau. lllyOxacusz, Gapua MeHexepnap V3
Majakajapy Ba MaxOypusTiapia OMpUHUM HaMyHa OVIMIIM Kepak. MeXMOHXOHa
MEHEKMEHTH Ba IOKOPHM Japa)kaJlard MEHEKMEHT Xap oiina Oynanuran Kaiita
KYIIWJIMIIHA OOLUTaiIu yHa Xap Oup MOJIMSIBUN MyaMMOHH (3XTUETKOPIIUK) AUKKAT
OusaH XapakarjapHu cakyiad TypuO MyBo3aHaTra KEITHPYBUM XMCOO KapTOUKAcH,
OIO/DKET Ty3WIl, OWIMK HaTXallap, Xap 4opak Oyinda MoiusiBUM XucoOOTIap,
MYMKUH OYIran 3ujusTiap, KyTWIMaraH HaTwkanap (€paamuia) opKalid
ramiamany. Y3UMHA MaxXchil TapubaMra acoClIaHTaH XOJIa, O3 KyiHH JTHHHUAIATH
Xonumiiap OujaH MEHexepjap Oupranukaa uuura onuimumu3 kepak. [lynmait
KWINO, OOIIKapyB XaXMHUJa HINTUPOKYWIAP TYPYXMHHU Cakjgad KOJIMII Y4YyH, Ou3
OIIMH TapKUOUM KHCM XOAMMIIAp HYUAAQ aJIMAIITUPUO Typubd €paam OepHIlHU
TabMUHJAIIMMU3 Kepak. byHnail yupamysnap (Murwiunuiap)aa 18 taman 25 taraya
KHUIIWJAH omMaciuru kepak 3au. [lynnai kunuo, yiia kaiTa KYIWauIaa acocan 2
Ta Makcaaia ou3 Ky MOJMSIBUN ax00poT ynamuiMokaamMu3 (€ku Oy IMIIMOKIaMu3):

1. bunum Ba MONMSIBUN KYHUKMAIAPHU SXIIIHJIAII.

2. Wmrupokuunap wuuaa MaxOypusat (Oypd)HHHT (KaTTapok) YJIKaHPOK
TYUFYCUHU PYXJAHTUPHUIL, yJap XapaxaTIapHU KHCKAPTUPUILK HaTHXKaCUAa
VIApHUHT  KYIITaH XWCCajJapy HaTWXalap KENTUPUTH XaMmJa  YIIYaHUIIH
MYMKHUHJIUTUHY yJap amalira OMAPHUIITHYA OOTIaiIu.

By yupamyBnapma Ou3 Te3 opaga XOIMMIIAPHUHT Ba MEHEXEPJIAPHUHT
daonusTIapuAary MaxopatrjapHHU OIIMPHUO,yJIapaaH onamu3.Xap Oup KHUIIH HXKPO
Oyiinya axOOpOTHM yJamraHjaaH Oomuiad,xap Oup KUIIM OYVIMMHUHT MOJMUSBUN
HaTWxanapujgan xabapaop Oynaau.Makcan-maayMoTiap,Fosiap,Kapiiy 4dopajap
yiamuim omuo 0opaéTraH TAKWIMK OMIMMHM TaxJjuia KuiIuiiaad ubopat.UuHaaH
xam,0y MOJusiBHI axOopaTHM ylamaéTraHuMu3aa, Vina naitiaa SXUMpoK Fosiapra
ara 6ynu6 €xu gaonusaT Oyiinya Kypceiaapra 60puo,0M3 JoMMO YpraHukK.
Macanan,nyxodkanapna  (mewiapaa) — QolganaHraHna,y3uHUHT  aMaTHETHHH
OLUMPHUILIHYU OILIXOHAJa HIIJIOBUM OWIMIIM MYMKHH,PECTOPAHT OylOpTMalapu Y4YyH
KaTTapoK Mewiap YpHUra KHNYUKPOK meusiapaan ¢oigaianuin opkanu (Ouiman) y myi
Ba KaTTa MHUKIOpAAard SHEPTrUsSHM MCTEbMOJ KWIMLIIAH Ccakiad Koja oOJafu.
Konranura yxma6 Oy acocuit ¢paonusiT XaMuIlla XapakaTHU Cakjall COHMHUA aHUKJIa0

57



€KW TYMHMHTHUPUO YHH TE3NMUK OWNlaH XapakaTiapHU cakjiad TypuO Myo3aHaTra
kentupyBun xucob kaproukacuaa (HC-TMKXK) 3ynnuk O6wnan pyiixaTra oJIMHaIN.
by yupamyBnapia Kkanaaii (kaiicu) mMacananap KYMYWIMKHU TAlIKWI KWJIaaW JeraHia
Oy WII TE3TUK UYua >kaBoOrapiiik Ba TalIaOyCKOPJIHMK TYWUFYCH Ky4alTHPUIUIIUTA
Kapamaii KHCKa MYAJIaTIu HaTUIIaIap Ouan KeNno,MaxXOypHsT
parOaTIaHTUPWIMIIN TYITUHUIIAIN.

2. TekmmpyB Ba MAHUTOPHHI.XaPaKaTJIAPHHU CaKJIa0 Typud MyBO3aHATIra
KeJTUPYBYH XHCO0 KAPTOYKACH.

[IlyHnaifi MEHeXMEHT MIIM GopkH: “Yuab GyiaMaiimuran OHpOp HApCaHH
Oomkapud (xam) 6ynamaiinu” -ne6 aiitunaau. by ¢ukpra MeH KymmnamaH, JEKUH Yy
Oapua daonusaTiap yryaHa olMaraH manTAa (BakTaa),y SXTHETKOPIWK OWaH Kyima
unuraanmy mapT. Kaamain Kuamb cu3 MEXMOHHMHT WHIITHK Japomaanaa ¢akat ourra
ENFU3 XOAUMHY KaJpUHH (KaJApUATIApUHM) Yirdaid oacus?

EXM CH3HMHT OpEHIMHIM3HU OIIMPHIIAA KaHAall KMIUO CU3 XOMMMHHUHI Xap KyHI'H
YpUHUIIM (XapakaT KWIMII)HU Yiodail onacu3? Xanu XaMm Ou3  Kynm il
daomusaTiapuHn  OaxapMOKAaMu3;(IbHU) yJIap ablio Japaxajaa YI4aHHIINA
MyMKkuH.Hapxau cakinad Koiuin xamja sIXIIUPOK TEKIIUPYBra Kapamaii Ou3 yiapHU
JOMMHI paBUIla OFOKET TY3UIIMMU3 Ba SIKMHJIAaH TEKIIUPYB YTKa3UO TYpUIITUMU3
Kepak. Y3rapyBuaH Hapxjap HHJUIMK JapoMajyiap OWIaH OmHMG GOPUIIMHH, JEKUH
OXHpHa Kalcu Macaiayiap 3HT Ky (oia KeATUPUILIMHNA 013 XaMMaMu3 OulaMus3.
Hapx(s1ap) MOHUTOPHUHIM Ba TEKIIMPYB KYHJAJIUK Bazuda OYIUIIM Kepak, yjiap 3HT
OupuHYM OYyn1UO MEXMOHXOHa OOII MEHEXepjiap Ba Oymumiiap MEHexepyap V3
3UMMaliapura oJaauiap, JISKUH KeHMHH 3ca KyHu Japaxaaard XoIumiap Y3iaapuHU
3uMManapura onaguiap. Heura xonumiapau Ou3 yiia Makcaaaa oyuk vdonaa Kuia
oylamu3? MexMOHXOHaIap ypracuaa xaBo0 gapkK Kujaau, Xadud XaMm Hjeasl J1aBiat
Oapua olamuapra YbTUOOPUHU KapaTaaH.

XapaxaTiapHu cakjgad TypuO MyBO3aHATra KeITUpyBUM XucoO kKaprtoukacu (XC-
TMKXK) kyiinnaru (aonusitiaapra 3bTHOOPUHU KapaTHO, XapaKaTJIapHU CakJall Ba
Typiiu X1 6ockuwiap (€ku gapaxkaigapra) TabCUp KUJIaIu:

1. Xuszmar xypcatum €ku OUPOHTAa WII KapaCHUHU PUBOXIAHTUPUO, OuU3
XapakatjapJlaH cakJjiad KoJIamus.

2. Cotu6 omum (KOOWIMATH)MYAJATHHU Yy3aUTUpUIl WyauM OwiaH Ous
XapakaTJapHH cakIad KoJaMus3.

3. boika TabMUHIOBYM OWJIaH UIILTAIT OPKaJIM OU3 XapakaTjJapHU CaKJIaiMus.

4. TabMUHIOBYMHUHT CEPBUCHHHU OCKOP KWJIMII OPKAJIW XapakaTJIapHHU cakjiad
Koja onamu3. MacanaH, TallKapuJaH KeJTUPWUIAJAWIraH MaxcCyJloTiIapHU OeKop
KuiiamMu3 €ku ¢dakat OyHAal cepBUCHU (XM3MaTHHU) Tyratamus. JIeKHH MeXMOHIapra
KypcaTWJIaiural KyTWiIran cudar Ba Xu3MaT KypcaTHII JapakacMHU OW3 XamuIla
KYJU1a0-KyBBaTJIAIIMMU3 KEPAKIUTMHU OW3 ajoxuja TabKuJiIad YTUIIMMU3TA TYFpU
Kenagu. Arap yHHM (SBhHU XH3MaT KypcaTtwiiHua) Oaprapad KUJIMHUIIN TYFPHUCHIA
Kapop KaOyn KwinHraH Oyica, OW3 Xu3MaT KypcaTuil s>kapaéHura KalTagad
VTUmuMmu3ra OaJKuM TYFPU Kelagd YYHKH y MEXMOHJIAp YYyH SHIU KUMMATIH
Hapca 3Mac, OM3HUHT Xapa)xaTyiap OImajau, Wil Oyhnya ¢daonusTiap IUKKAT OWIaH
MEXMOHHHUHT (DUKp-MyJIOXa3acH MOHHUTOPUHT KwinHamu. Pexnamama Xam arap
XapaXaTjJapHU KHUCKApPTHPUIN OwinaH OW3 V3UMHU3HUHT OaHAUMU3 EKA MWIILITUK
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JTapoMajlapuMH3Ta TAbCUp YTKa3aauraH Oyicak, Ou3 yHIaH KOHMKMaiMu3. Pexiama
Y3UHUHT WHBecTHIMsAAaru ngapomamaa (MJI) wumma sSxmmpoxk YIdaHUIIUTa TYFPH
KeJaju.

by Typrra um daonustinap (mact) Kyluaa UiUIaiaurad XoAumiiap OMPUHYKCH
yuyH Ouprainuk/a >kapoorap Oynuiu kepak. bapua xuzMar kypcaryB4yu Ba KyIIMmua
oduc XoauMIapUIaH XapakaTilapHU cakjall yuyyH Uil Oyiinuya OakapuiiauraH HIil
TapTUOMHYU TAKOMILIAIITHUPUIIN KyTwiaau. MeHexepiap Oapua TypTTa Gaonusrt
y4yH >kaBoOrap XucoOiaHaau Ba ajidaTra 001 MeHexkepap OyTyH TU3UMTa, YIOIIMa
(bupnamma) oducnap Ounan Oupra xxaBob 6epaguiap.

MyBo3aHatra KeJITUPYBUM XHUCOO KapTOUKACH TEKIUMPHIN KaHAal woutanam?
MexMoHXOHa OrOIKETH Ba Oapua mxpo Oyiinmua ¥y3apo HucOarmap Oumrtra “Excell”
Baparyaa Oyimaay Ba Y3MHUHT Maxcyc Oro/pKeTH OmiiaH Xap Oup OYiIuMM ydyH sITOHA
BapakK MaBXyJ. bapua KyTwimaraH MOJUSBAM HaTWXKalap XamMJa MOJUABUN
V3rapunuiap xam Kaij kuiauHaau. JIekuH Kaiicu v Oyinda Hr Ky MyMKUH OYiraH
daonusTIap OJUHAAN Ba COHU aHUKJIAHAIW; KOMIAHUSHU CakKJa0 KOJMIIIA Xap Oup
(daonuAT amalira OIMPWINILIY Ba KaHYA IyJT KEJIUIIN KYTUJIaIH.

buzna xyitmaaru Mmucosuiap OYIUIIM MyMKHUH:

1. CotyB Ba MapKeTHHI OYIUMHU: peKjlaMa XapakaTiapH, OWIMKiIap, oduc
(umopa) xapaxatiiapu, areHTJIMKIAPHUHT KOMUCCUOH TYJIOBJIApH, areHTIUKIAPHUHT
TenedOoH YaKupyBIapu OWIaH IIyFyJIaHaIM.

2. PecropaHn, (6anker) 3uédar Oepunr Ba Oapiap; HIUMIIMKIIAP HAPXH, OUITUKIIAP,
XOJMMJIAp AareHTJIUKIAPHUHT OWIMKIApU — KyYaWTUPWITaH XWU3MaT KypcaTyBUH
opuitmanTiap, pekiaMa Kuiuml (OynummuiraH Hapx €KM Xapaxar), OLIXOHa
qoiilabu, cepBUC YUyH Mo (OyroM): HIMIIA/IaH scalurad OyromMiap.

3. OmxoHa: O3WK-OBKaT HapxW, OOJHMKIAp, XOAUMIAP AareHTIWKIAPUHUHT
oinmuknapu, Haduap (doiimanu Hapcamap) (OynumuiaraH Hapx), yHudbopmaap,
oIxoHa OyromMiapH, TeaedoH.

4. Kabyn (xoHna): oinukinap, yHudopmanap, teiaedoH, oduc XapaxaTiap,
Hadnap (oiinanu Hapcanap) (yMyMuil OYVIUIINAITAH).

5. XyKalvK IOPUTHII: KPOBAT doHIIabiapu, MUHH-0ap Xapaxkartiap, OWIHKIap,
tenedonnap, doiganu Hapcanap (ymymuit Oynumumnrad), yHudbopmanap, ryiiap,
XOHa Y4yH KaHIleJapusi Oyromiiap.

6. Tapmupnam (Ty3aTUIn): yMyMHM MaWIUid XW3MaT, OMIMKIAp, TAIlIKU
TabMUpJIAL XU3MaTiap, MaTepuaiiap YpHAIITUPHUIL YUyH TAbMHUPIIAIT XU3MaTH.

/. MabMypusT: OWIMKIAp, XU3MAT KypcaTHWIl HIUIapu Oyinua oJguHAaH
MIIOHUO IIapTHOMA Ty3ull, (oiganu unuiap (ymymuil Oynumumnran), tenedon. by
Ba3uAT (axBoj) OVilmya MabMypusiTd. MexMOHXOHa OoIl MeHexXepu OuilaH
oupramukaa (Tyna) yMyMHM >kaBOOTapiuKaa, Xapa)kaTHU cakjalijia Ha3opaTdu
Bazudacua 6ynaau.

3. Tamadooyckopauk. by Ttm3umma wmyBadPakusITHUHT UCOOTH XOJUMHHUHT
TanmabOyCKOpIUryu Xucobianaau. Arap UIUIAll METOAU Ba MAKOYPHUSIT TUPEKTOpIIap
Ba MEHEXXEpJIAPHUHT y TOMOHHUIA UCOOTIaHTaH HaTwka OuiaH Oynca (kenca), Ou3
IOKOpU WXPOHU OakapyBYM XOAMMIIAP XaKuJa TalUpPUIIHA OO0muiad oJaMus.
Tamab0yckopauk ~ XoauMIIapHU — parOaTiaHTUPHUII  OpKaJId  HWIUIAaraHja:
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“XapakarmapHu cakjgam OwiaH KaHmad Kuin® MeH wunuiam  (GaoJusTHUHU
SXIIWJIAITa ¥3 XMCCaMHHU Kylraman?” — 1e6 y3mapuian cyparasia KypuHau.

2.5. KyrTwiMaran HMKOHUSITJIAPAAH OMPJIaIITHPUII CTPATErHAJIAPH.

MeHEeXMEHTHUHI YMYMHH OJui Ba aHbaHaBUM (UKpra Kapiu OYiaraH
cTpaTeruk >kapaéH ¢akar yromma (Oupiamma) uaopaitapuaa (oduciapuma) coaup
Oymamuran Oup Hapca (kapaéH) »5mac; Kymiabd CTpaTeruKk MabJIyMOTJap
(manuinap)Hd  TabMUHJAWIUTAH DSHT SAXIIM CTpaTerus Xakujga Oup rypyx
IUPEKTOPJIApHUHT (PHUKp-Mylnoxa3anapu Ba pexanapu. CTpaTerHuHr Vilmammda
CTpaTeruK peXajlalliTUPUII XapaéHu TacBupiap (oOpasznapHu), 3audiukiap, Kyd
(KkyBBaT)map, WMKOHHUATIAp, pakoOaT, xaBd-xarapmap, XucoOOTIap Ba TypiHd
CTpaTeruK CLEHAapUWJIapHU XaKuJarn pacM OW3HUHI OapuaMU3HM XOTHpaMHU3a
TypuOau. XakukKaTAa MabiyM MabHOJIAa CTPATEruK peXaJallTUPUIIHUHT Oy
HazapuscHura Kapamai cTpaTerdsiiap XaM KHYMK Ba KyTHWJIMaraH XoJucajiap COIUp
Oymumu MyMmKkuH. byHmaill Typaaru crpaterus yroomma (Oupiamimara) Owul
oduciapaa pexxajalTupuiIManm.

FOxopunan (foKOopu KaTiamaaH) KeJaguraH aHbaHaBUM CTpaTeTUK >KapacH
VpHura mactnaH (MAacTKU KaTjiaM) KelaJuraH OWpJallITUPYBUMU CTpPATErusi TYypH
kenagu. ['enpu MunnOepr OupuH4YM OYIMO CTpaTETUK peXalallITUPUIN KapaéHU
XaKuga Kym TymyHTHpraH sau. 80-iiwiapna Oy crpaTeruk >xkapaéHHu Maiiko
[Toprep TOMOHMAAH PUBOXKIAHTUPWITAH JAW. XO3UPrM BaKTJa CTPATETHUK
peXanamTupuil OyTYH CTpaTeruk XapaCHHUHT (akaT OuTTa KUCMHra anjaaHuo
KOJITaH, y TYJIUK *apaéHHUHT (pakaT OMTTa KUCMU OYnaau 1e0 KYPUIIHILN Kepak.

MeHu HOTYFpU TYIIYHMAaHT, CTpaTerusra tajuad uyk ned aiTMmasmnmaH, MyXUm
OM3HEC KapopJiapvHU KalyJl KWJIUII Ba peXaJallTUPUII UIUTAPUHU IBTHOOP Oepuo,
Tyna-Tekuc Oaxkapaau. bupopra cTparerusi pexanamTupaérraHia Kyo caBojuiap
OypTu0® uymkamu, ymap: KaHaka Om3Hec? Kaepra WHBeCTHIMS KHWJIMII KEpak EKH
Kaepaan onum  kepak? Kaepma adzammukimap Oenrwianand €Kkd - KOMITaHUS
3axupanapu (pecypciapu) sXmupokK skoinamrupuwianu (€ku tapkatuiaan)? Kannai
KWIMO y3mapuHu pakoOaTjaH axpaTMoKuu? Yiiap MEXMOHJIapra Takiaud KUIMOKYU
oynran cudar Ba cepBHC Hapaxanapu (Oockuunapu) Kanma Oynmokun? Kypurm
KOOWJISIM Ba TOMIIMPHUK (KUAAUi Basuda) kanmail 6ynmmoru kepak? CTpaTerusHUHT
Oy KUCMH XaKMKATJaH XaM 3apypJurura MeH WIIOHAMaH JIGKHMH arap Ou3 Oapuacu
HUMa XaKUJIUIUTUHU Yinacak,013 XaTo KWirad 0yiamu3. XakukaT MIyHIaKu,UITHUHT
aTUTu 50% CTPaTETUK pex)amamTUpUII XUCOOJIaHaIH. Crpareruk
PUBOKJIAHTUPUIITHUHT KOJTaH KUCMHU KaHma? Y xam (TyH) HOKOpPH KaTjamjaru
MEHEXepIiap TOMOHUJIAaH peKATAIITUPUIATAMU? Japxakukar OyH1aif
AMAC,UMKOHUATIAPHUHT Oy Typjapu (XWUlapyd) HU TONMINra MEHeXepiap
IyFAUIAHUINKA OWJIaH, XaKuKaTAa Yy TaIIKWIOTHUHT KyWHM TOFaHachaa COIUp
Oynumu. bupruHumn Kypranga HUMa MOTEHCHUSI UMKOHUAT OYnu0 Tyrounaau aed o6us
YyKyppOK KHUpPraHUMH3ra Kanap,0yHaaii OW3HEC WMKOHHSTIAPUKYTHUIIMAarad OS.
KamoaBuii MEXMOHIYCTIIMK MEHEKMEHTHIA y KUYKHHA OWp HapcajaH SbHU HIIHUA
SXITWIAIIIA SHT XM aMaiueT y OYauHTaH (ynammiraHaaH) JaH KeWHH KaTTapoK
OynmummmIan OONUIaHATH.
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bup kyHu 6u3 rio6an »Hr sSXmM amanuériaap €Ku XarTo rjodan crpaTerus
opkacuaa OYJIMOKUYMIMTUMHU3HU TYTraTUIl MYMKHHJIUTHA OOIlKa epja KYJIaHWUIUO,
MyBo(daKuATIM OYnumy ucooTnanaran’s,

by kuukuHa Ba OUpNAIITUPHUIN CTpAaTErusi MAaHTUKUN  EHAANIyBIaH
KeJIMaraH,JIeHUH KyTujiMaraH akaOnaHumiiaH tamkapu: “Tycarnan kenraH (maiina
Oynran) WUMKOHHMAT Oop”. Aubarra VIia HWMKOHHUSAT COaUp Oyiummra Maxoyp
KWITUK,MyopakusaTau Oyinaau aeHaH dhapKuHu OM3 Xed VijgamaraH SAuK, OM3HUHT
OwmMIM XW3MaT KypcaTyBUM XOAWUMIIAPMMHU3 YHH COAMp Oynummura MaxOyp
KWIAIIAA. Y OKOpH TOFOHaIM OomkapyB (MEHEKMEHT) sMac d1au. busHec
WMKOHHUSITHUHT Oy TYpH >KaMOaBHH MEXMOHIYCTIMKKA acOCIaHTaH OOIIKapyBHU
TUKKAT MapKasuja TypuOAW Ba XaKMKaTaH XaM TAIIKWIOTHUHT XaMMa >KOuuaa
OW3HEeC WMKOHUSATIApU KYyJUIa0-KyBaTJaHWUIIMHU Ky3aa TyTamud. VIHHOBaTtmms Ba
JOUMHUN WII TaKOMIJUJIAIIM XaKuja MEH TranupacTraHuM/a,XxaMMacuaaH OJIIUH
(aBBan). bupnamtupum crpaterusicu; PIICA »xapa€Hu, MEXMOH axO0pOTUHHU TYTUIAII
Ba Taxyuui Kuiunrauanor (Cyx6at onub Oopwi), Fosmapau (TaKOMUIIIAIITUPHUII)
PUBOIIAHTUPUII,MOHUTOPUHT Ba TECT OJMO Oopuil, XamMjga HUMa Trypyx Viinabd
TONWITAaHWUHU MEH eciarauM. bupopra aHaHaBUi MEXMOHXOHA TalIKWJIOTHAA
aHbaHaBUU OOIIKAPYB HHINOAT HWYUJa HII OJMO OopuIMra Kaparaija Karra
MUKJOpJIapJa KyTHJIMara CTpOTerusuiap kenuinu kepak.Yaprnoz XeHaw Y3UHUHT
“Tamkuior wuuga” aeran kuroomaa (1990 Hunma €3wmnran KuToO) XOIAMMIIAPHUHT
i Oyiinda Tabpuduiapy Ba Tajnabnap WILIaraH BakTAa Oapua cYHTU (OXUPIH)
Bazu(anap Oaxapuaumu xakuaa Ousra scnatud yraau. JlekuH xogumiiap
Taia00yCKOPJIMKHU yJIapJlaH oJiraH OyJica,uill Xakujard tabpuduiap opkacuaa kym
Oomika Basudanap OuM3HEC ydyH KyTWJIMaraH Ba JaxIlaTid Japakaja YHUMIOPJIUTH
Oynanu. MeHexepiap yjaap Xakujia Xed KauoH Yyislamaras d/1u.

Xoaumiiap TOMOHHUJIAH UIII TAKOMWJUIAIIUITMHUHT Oy TacaBBypra 3uj OYiraH
MEXaHUK Ba WHWJUTMK OOIIKApYB Ha3apUsICUTa acOCIaHTaH MEXMOHXOHA TaIlKWUJIOTU
WHCOH TMOTEHIIMAJUHU OYMalu, YyHKU yJIApHUHT Uil OYinya MypuKHOMaIapuiaH
XOJIMMJIAPHU YWKHIITa,00JTMTUHN OIIMPHUINTa €KM TAKOMIIIAIITHPUILTA pyXcat
o6epmaiinu. IHCOH UIMKOHUYTIIapU YeKJIaHraH Oyiica,(ynap) 6apkacujaH KeHUH HUMa
XaMm coaup OViamu.

Huma  ydyyH  MexMOHXOHa  Ba  XM3MaT  KypcaTull  XOJUMIIApHU
UIUTApUIA,IOKOPUPOK IKPO Tanad KWIAIWTUH MKPOJa KaMpoK KOOWIYTra jsra
oymumu kepak? Huma ykyH wuHHaBatiusi (akaT TexXHaJIorud €KUM TEXHOJAruk
caHoaryiap Ou3HMKMIa YyXmad YcraHn caHoarjapia KaMpoK MYMKHH OViIMIIN
(ceswnamumu) €K TYROJIaAUMU. MexXMOHAYCTIMK Oy TYJIMK HWHHABATIIMOH
OOIIKApYBHUHT acCOCHM XaMMa Xoija KaHjal KuiauO Ou3 XOAUMHU MOTHUHIIMAIWHU
OoYa OJUIIMMH3HA MEH TYIWIYHTUpPAUM. Y OHCOH Uyn OyiMaiinud, 4YyHKU
MEHEXEPJIAPHUHT aKI-uaokuaa (pukpuaa) xamma Hapca 4UyKdp Y3rapuil Ouiad
Oomutam kepak. JIekuH OM3HECHH MCTEMOJIaH WYKOTHUIIIA y aHHUK MY Oyia ojaam.
[y cabammu GomkapyBaa Oy MajenHu (HaMyHa, aH/I03a) MaKcaau OWpPJIAIITUPHIIL
CTpaTeTUsJIapuHN  KyJlad  KyBaTjiamjgadH  ubopar.  AHUK  (Mykamman)
MEXMOHXOHalapja OuTra OWPIAINTHPYBYM CTpATeTUsS MApKETHHT Ba COTYB

18 By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 38
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Oynumuna Oomail oiagu; MEXMOHXOHAHUHT (DUKHP-MYJIOXa3aJlapuHH SIIUTAIN Ba
MEXMOHUHI axOOpaTWHMU TaxJWil KWIMILKA0ynl Kwinin OuinaHn Oy Ou3Hec
MMKOHMATHM Tomumau. Exku Ocuénard MeXMOHXOHA[a XY KaluK HIIapHHU
IOpUTUIIIA  OJJAMM M  JKapaHUHU  TAaKOMWUIAIITUPHUIL  MyBaddakusaTiu
TEKIIUPWIIA, KEHUH XaMMa jKoiia (epjia) apramajaurad SHT 3Vp aMaauéT €Ku SHTU
MebEP cudatuaa amanaa Kyuanuinaau. Kalcuku xap WAATH U TAKOMWUIAITUIINIIA
4.000 eBpoHM HMKTHUCOJ (PKOHOM) KWUIMO TamabOyckop cudaruaa ymia y3ura Xoc
MEXMOHXOHa WITHHA Oomriad, 75 Ta MexMouxoHanap Owmmtan xucobnaranma 300.000
eBpo (IMysnM) XapaxaTUHU WKTHCOJ KWiau (cakiad Koiaaw). Manmpupa maxpuaaru
MEXMOHXOHAaJ[a O3MK-OBKAT Ba WYUMJIIMK OYIMMH WUYMa sSHA OUTTa FOS
PUBOKJIAHTUPWIIIM Ba amanaa Kymianau. XKyna doiiga kearupysun 0ynub kypunuo,
y YMyM)KaxOoH (OMMAaBWi) CTpaTErWsICUTa alaHIW YyHKH Oy SIHTM WHHOBAIIMOH
XM3MaT KYpCcaTHIIl XaM KoJIraH OOIKa KOMIaHUsJIAp YIyH Xyaa ¢oiga KeITHPYBUH
Oyna omaau.

2.6. Xuzmatiap coxacuaa XoAuMJIApHH 0oIKapum (pyHKUHUSJIAPH.

SAxuH yTMHIITa MEXMOHXOHA CaHOATH KOPXOHAJapuJa WHCOH PeCypClapvHHU
€K XOoMUMIIApHU OOIIKAPHUIN XU3MaTHIa I XU3MaT (PaoJUATHHUHT OXUPH J1e0
xucobyianap sa4d. Ma3kyp Xu3MmaT KyIuHYa MabjiyM cababmapra kypa Ooika
OynmuHManapjna unulad  KeToJMaraH  Xoaumiap OuilaH  KOMIUICKTJIaHap/Iu.
XogumiapHd ~ OOIIKAPWIN  JEMapTaMEHTHTa MIDKO3JIapra XW3MaT —KypCaTHII
orepalusiapura a0 KAJuHMaran OopoKpatiap yu4yH «OolInaHay XyucoOaaHapau.
Cyurru nnnapna tobopa Kydaitub 6opa€rran pakoOaT MyXHUTHIa Ba3usT, anbdarra,
y3rapau. Macainan, MUpuK MeXMOHXOHa TapMmokjapu XX acpHuHr 90-itmmiapu
oomuaan cudatHu OomKapuira Ba Oomika MyoMana (QyHKIHsUIapura TajiadiapHu
kydaiitupa Oommmaau. Illy cababmu xogumuiapHu OOIIKAPHUIN XW3MaTHTa, OOIIKa
dbyHKUIMOHAN OYIMHMAaNap KaTopH, KYNpoK axOoporra sra OYmuIin, Te3 Xapakar
KHWJIAII, FOKOPU MabJIyMOTIIA OYynui kKabu Tanabdnap Kyiuia OOmuIaHIu.

MexMOHXOHA CaHOATH KOPXOHACHJArd 3aMOHABHW XOJUMJIAPHU OOLIKapHII
JenapTaMeHTH TYPT acocuid GyHKIIMOHaN »*)abxanapaa uni oaud 6opanu (8.1-pacmra
KapaHr). bupokx, Oy ©0Oapya KOMMOAHUSJIADHUHT  XOAUMJIApPHU  OOIIKAPHUII
JAenapTaMeHTIIapH aHa [Ty TaIllKWIWKH cXemara amai KWIAIIUHA aHTJaTManIu.
AMMo, OomiKka TOMOHJAH, YJIapHUHI Xap Oupu cxemaja KypcaTuiraH
GYHKIMSUTADHUHT XaMMacH €KUM aKCapUATHHU OaKapuIira TYFpU Kelau.

Opmatna  fgemapTaMeHTAa — WIUIAMIWTaH ~ XOAUMJIAp  COHM  KOMIIaHHS
XOJUMIIADUHUHT  YMYMHH  MHUKAOpura wmyraHocuO Oymagu. Yer osngaru
TaTKWIOTJIapAa OUp TAIIKUIOTHUHT UKKH 03Ta XOJAUMHIa XOJUMIIAPHU OOITKAPHUIII
XU3MATHHUHT OMp XOIMMH TYFpu Kelnaaum'®. Arap MeXMOHXOHa OM3HecHga KaOyil
KWJINHTaH OMp MEXMOHXOHA HOMepHUra OUTTa XOJUM TYFPHU Kelaau, IeTaH KOWJaalaH
kenmu6 uwkwica, 600 HoOMepAM MEXMOHXOHAJa XOJWMIIAPHU  OOIIKAPHII
JenapTaMeHTH/Ia Y9 XOIUM HIIJIAIIH KepaKk Oyaam.

19 John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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INOJ I Df[EHE}KEP

Kanpaap 6Viiuua menexep
ACCHCTEHT,
KOTHO
|
Xoaumiapra
XU3MAT KypcaTuil
ParbataanTupum Ax6oport
Xoaumiiap TU3UMJIApU
ypracugaru MexHaTHE 6ax0lar Kommnanus
MyHOcabatiIap XOAUMIIAPUHUHT . .
MexHaT/1a SpHILran KU3MKAILTAPHHI [ITaxcuii, onnaBuii Ba
FOTYKTApHHH Yprasum THOOWH CYpOBHOMAIAP
Cunai Gaxoari Xoaumap "
crebdonap mactyprapu
Emnam KeHranuiapu
Mexnar xakun Xy#oKaTIapHH cakjIall
BakruHuanuk paam bonanapra xapaur Ba yJiapra MIuIoB OepuIl
KypcaTulll
Wuku anoxanap Kauenspusa kymaru

2-pacM. MeXMOHXOHA HHCOH PecypC/IapuHU 0oIIKAPUII JeNapTaAMeHTHHUHT
(pyHKIMOHAJI TAINKUWJIUI CXEMACH.

XonuMiapHu OOLIKAPUII IeNapTaMeHTH Basudanapura Kyiujaaru mMacajiaiapHu
XaJI KWINALI KAPAIH:

e XOIMMJIAPHM TAaHJIAII Ba EJUTal;

XOAUMIIApHM Tau€piail Ba KaTa Tar€pJiall;
MEXHAT MyHOCa0aTJIapuHU TapTHOTra COJIUILI;
KaJIpJapHU peXaJlallTUPHILL

MEXHAT XaK{ Ba MEXHAT [LIAPOUTIIAPH.

MexMoHXOHa KOMMaHUsUIapuaa Oy (yHKUusIap AenapTaMEHTHUHT MKKUA EKH
YHAAH OPTUK XOJMMJIIapH ypTacuja TakcuMiIaHaau. bynap xonumiap OuiaH uiuiami,
ylnapHu Taiéprami, €mam, MeXHaT MyHocabaTiiapy Ba MeXHAT Xaku OVyiuya
MyTaxaccuciap OYIuII MyMKHH.

JlenapramMeHTIa MEXHATHU TAIKWJ KUJIMII Ba XOAUMIIAPHUHT MaKOypUSTIapH,
Kaapiap OwiaH unuiam Oyiinya Xap OMp MYTaxaCCUCHUHT MAaKOMH, MEHEKMEHT
Ty3WJIMacUJard YHHUHI JIABO3UMH TYpJAM MEXMOHXOHA KOMIIaHMsIIApUAa Xap Xuil
OYMILIN MYMKHH.

XonumiapHu OOIIKapuil AemapTaMeHTH]Ia MEXHATHUHI TalIKWI STHIUILINTA
Kapab, xonumiap OwiaH unuiam OyiWndya MEHexep y3ura OepuiraH BakoJaTiapra
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kypa um onud Oopamu. By Bakomatimap 3ca, y3 HaBOaTHma, OJMUN paxOapusT
(dancadacura Ba pukpura 6OOFIUK OYIaau.

KoMmaHnustHUHT  TapMOK ~ MEHEeXepilapy  TeXHHMKa  Macajajapura  Ouj
OwIMMIIap/IaH TallKapu, MEXHATHU TAIIKWJI KWJIUIITra ouj Ouimmiapra, IIyHUHTACK
XOJIMMJIapHU OOIIKapHINl Ba ¥3 JenapTaMeHTH camapajiyd HWIUIAIIMHUA TabMUHIIAII
Oyiinua TErMIUIM MaXOypUATIApra XaM 5ra  OYJMIUIApH  JIO3HM. Y3
JenapTaMeHTNIapy  Japa)kacuja yjap, MacallaH, HWHTU30M, Y3 XOJUMJIapUHU
Taii€piam Ba ynap ypracuaa MakOypuUsSTIapHU TaKCUMJIAI, aHHWK Y3apo aJloOKaHU!
TabMHUHJIAII, axO0pOT OEpulll, NIYHUHTIEK V3 XOAUMIAPUHHUHT (hapOBOHJIUTH YUYH
x*aBo0 Oepamm. Illy HyKTam HazapmaH Xap Oup MeHexep Oup BAKTHUHT Y3HUIa
Xoaumiiap OwiiaH unutam Oyinua MeHexep XaMm Oymamu ned MIIOHY OMiIaH alTHII
MyMKUHZ,

bomka TOMOHAaH, Xxomumiap OwujaH wWHUIaml OyiAWYa MEHEXEPIapHUHT
Bazudacu TapMOK MEHEXepjapura Majakainu §EpaaM KypcaTHuil Makcaauaa
KOMITAHUSIHUHT KaJpJiap coXacuaaru CUécaTuHM OOIIKa JenapTaMeHTiapra EHumiian
ubopatoup. byHmait Xxomnmapaga ynap Yypracumaru MyHocabatiap GyHKIIHOHAT
XycycusiT kacO »9ramu, Oomikaya KuiMO alTranga, XoJIuMIIApHU OOIIKapHII
JenapTaMeHTUHUHT MEHeXepjapu OoIlKka JiernapTaMeHTIap Y4YyH MaciaxaTdu-
MyTaxaccuciap  xucooOmanamu. Iy  caGabmu  xomumiapHu  OOIIKApHII
JAenapTaMeHTUHUHT (YHKUIUSIIapU Oup JenapTaMeHT Joupacuja >KamjiaHMaraH Ba
TAlTKWIOT XOJWMJIAPWHWHT YCKJIAHTaH KOHTHHTCHTH YYyH IHaxXCHid (yHKIHS
XUcoOJaHMalIu, yliap TalIKWIOT (GaoJMATUHUHT Oapya OOCKUWIapuia YHUHT Oapua
JapaxajaapuHu Kampal oJajiu.

MexMOHXOHA caHOATHa KOMIIAHUSI WIMUHUHT CaMapaJopiiuTH YHUHT Kaapiap
TapkuOura Ba ynap ypracujgard MyHocaOariapra OeBocuTa OOFJIMK Oynaau.
Tamkunuit HyKTam Ha3aplaH XOJUMIIAPDHUHT caMapaid TapKUOWMHH  TY3HII
Kyduaaruiapra OOFIuKIup:

e KOMITAHMSHUHT aHUK MaKcaJjlapy Ba Bazudagapu KyHUIUIINTa;

e caMapajM TAIIKWINKA Ty3ujIMa UIUIa0 YUKWUIUIINTa;

e KaaplapHM pexanamrtupumra (yHUHT €paaMuia KaJpiapHUA TaHJaml Ba
KaJipiiap coxacuaaru cuécaT aMasira OmPHIaIN ).

MexMOHXOHA caHOATHa MIUIAll Ta)xpuOacura sra OYiraH sXIIM YpraTuira
XOJIMMJIApTa 3apypuaT Ba WIMYM Ky4Yd KYHUMCHU3JIMTU Japa’KaCUHUHT FOKOPUJINTU
KaJpJapHA OKWIOHA PEeXATAMTUPUITHUHT A0a3aposmrunau Oenrwnaiau. CYHrTH
HWJutapaa KajapliapHU peKaJallTHPUIT KOPXOHAHU OOIIKapuIl skapaéHuaa OoIka
UKTHCOJUN PECypClIapHH pEXaJallTHPUIl Kabu MyXuM axaMuarT KacOh OTAH.
bunoOGapuH, KaapiapHU peXalallITUPUINTra CTPATeTUK  PeKaJalITUPUIITHUHT
TapkuOuil KucMu 1e0 Kapamn jo3uM. KaaprmapHu pexanamTupuil KOMITAHUSTHUHT
YMYMUW pUBOXKJIAHUIIM OwnaH OOFIMK OYiAraHu ydyH TaIlllKd OMIJIJIAPHUHT
V3rapuiivHi, MacajlaH, Aemorpaduk Y3rapuuulapHd, MabiIyMOT Japa)kacu Ba
pakobaT mapaKaCMHUHT Y3TapHUIIWHU, I[IYHUHTACK WMKTUCOAUETTa TaBJIATHUHT
apamanryBy XaMm/a TeXHOJOTHUK TapaKKUET JapakacMHU XMCOOTa OJUIIN Kepak.

20 Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition 2009, New York, United States
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Kanpnapau pexanamrupuii xkapaHu TYPT acOCUi OOCKHYaH TAIIKUI TOTIA U,
by epna tanab Ba TakIM(pHUHT MOC KEJIUIIU MyXUM axaMUsITra ara:

e unuIaéTrad XOAUMIIAPHU TaXJIMJI KUJIHIIL

® peoKalalTUpPWIAETTaH  JaBpAa  Kaapiap  Takiudpuaa  KyTuia€Tran
y3rapunuiapau 0axoJian;

e pexajamTupuiaéTrad AaBpaa Kaapiapra Oyirad TagaOHU MPOrHO3 KUK,

® KEpakIM MalTaa 3apyp KaApiapHU TOMHII UMKOHUSTHHU TabMHHIIAII YUYyH
TETUIILIN Yopajap Kypuil (Tajad Ba TaKIUGHUHT MOC KEJTHIIIH ).

Kanpnap taknmu@uHuM TpOrHO3 KWIMII YYYH OKWJIOHA Kajapjap XUCOOMHH
IOPUTUII TU3MMWra, NIy SKyMJIaJlaH IITarjap JKaJBajiura Ba KaJApJapHUHT
KYHUMCH3JIUTA XAKUAAard MabiyMoTJapra 3ra OVIHIl JIO3UM. XOAUMIIAPHUHT HIII
Taxxpubacu, Maxopar Ba Majaka Japakacd, 4YeT TWUIApUHU OWIMIIK KaOu
MabJIyMOTJIAp XaM MyXUMIHUP.

Kanpnapuu okuiioHa pexanaliTHpUIl TalKWIOTra Kyaa Ky ¢oiga Keatupaau
Ba KyMUJarviapHu TAbMUHJIAUIN:

® KOMIIaHMS TY3WIMACH Ba YHUHT MaKCaJlJIapH YPTACUIAaru alOKaHH;

® CTpaTeTMK HYKTaWl Ha3apAaH Ba KyHJAJIMK MyoMala Japa)kacuia
peKaNAMTUPUI YIYH Kajpiapra Oyiaran tanad xakuaara ax0OpoTHH;

e &JUIalll yYyH MaBXKy/ MOTEHIMAJ PECYPCIAPHUHT Y3rapyill TPEHAJIApUHU;

e XOIMMJIApHM OOIIKApWIN y4YyH TaHjaml Ba &Julaml, Taiépiaml Ba KaidTa
Taépiani, MeXHaT XaKy JapakacHHU OCNTujIalll, WIIJIaH OYIIaTuil Ba X.K. OVinya
(haonusIT 1acTypUHH.

Kaapaapumn pexanamTHpHII — TalIKKU MYXWATra, IIYHUHTIEK UCTEbMOIIYUIIAP
TUAVHUHT Y3rapuinura yTa Tabcupyad OyJraH MEXMOHIYCTIIMK CAHOATH YUYYH XKyJa
MyXHM Ba Mypakka0d Tanoup.

NHucon pecypcnapunn 6omkapuill GYHKIMSICUHUHT MyXUM TapKUOWN KUCMUHU
XOoOUMIIAp YpTracujuard MyHocabatiap, alHWKCAa, YHUHT XOJUMJIADHU TaHJIall
Macananapu OuiaH OOFIMK KUCMHU Tamkui 3taau. Oparna €mnamn (peKpyTMEHT)
KOMIAaHUsg TOMOHHMJAH YHUHT TYpJIM XHM3MATJIapd YYyH MYyailstH KacO srajapuHu
TaHJ1a0 OJIMIIIaH UOOpATAUD.

Tannam xapa€Hu Oup Heya OOCKMYJAH TAIIKWI Tomaiau. bupuHum OOCKUY —
Takaud HSTWIACTraH WIIHU TaxXJWil KWK, Y Takiug KUIMHAETraH WIlra
KYWWIaquran ymMmyMuid TajiabjapHu, YHUHI aHUK BasudaiapuHu Ba (yHKIMOHAI
MaXOypusTnapuau  (MabBIyM  BakT  Oupnurujga  unuiad  YuKapuiiaguraf
MaxCyJOTJIapPHUHT MUHUMAJI, MAKCUMAaJI €KU YpTaya MUKJIOPH, HOMEPJIAPHU TO3ajalll
Ba X.K.), TAIIKMWJIOT Ty3WJIMacHJard YpHU Ba MaHCa® BakKoJaTIapHAard deKiaiiap
(Macaman, onui pax0apusIT PO3WIMTHUCU3 OeNTUIaHTaH MUKIOPAAH OPTUK CyMmara
O3UK-OBKAT MAaxCyJOTJIapyd XapuJl KWIWII XYKYKHHUHI YEKJIAHUIIA Ba X.K.),
TAITKWJIOTHUHT OOIIKa OYynuHManapu OuiaH (yHKIIMOHAT aJIOKaJapHU TaBcUIIaIIM
JIO3UM.

Kagpnapuu cnenudukamuss KAdull, SbHU TETUILIM WIIHM Oa)kapuil y4yH
XOoAUMIIapJlaH Tajlad KuauHaauraH Oenrwiap Ba (a3wiariapHU, MacajiaH, TallKy
KYPUHUII, TUPHUIIKOKJIMK, CepralpariiiK, Majaka Ba KYHHKManap, IIyHra yxIiail
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uIulapHu Oakapuin Takpubacu Ba OolIKaidapHU MydaccalJalliTUPUII TaBcUamn
*KapaCHUHUHT JaBOMU XMCOOIaHA/IH.

Kynunua myaiisH um orup, xaTto ¢GaBKyJoAaa IapouTiapaa Oaxapuiaad Ba
YHU aHUK OaXapull ydyH MablyM KUUMHUYWIWKIAD TyrFujagud. Macanas,
MEXMOHXOHa/Ia KOUJIAIITUPUILI XU3MATH 0ab3aH KyTHJIMaraH MEXMOHJIAPHUHT KaTTa
OKMMJIapUra Xu3MaT Kypcartuiiura €ku OYiIuHManap MOJHUS pecypciapu aHua
YeKJIaHTaH IapouTiapAa unuiamura Tyrpu kenaau. Ly cababnu orup mapoutiapaa
MyaiisiH BasudaHu Oakapuilra MYyJDKajJlaHTaH XoauMmiap OyHAall mapouTiapaa
MIUTAIITA OJIIMHJAH TAMEPIAHUIIM JIO3UM, aKC XO0JIJIa yJap XaTTO CUHOB MYAJATHHH
XaM OXHMpHra €TKaza OJIMAIM Ba aH4Ya KUMMAT TypaJWraH KaApJapHU TaHJaIl
*apa€Hu OuJaH KallTaaaH NIyFyJUIAaHUINTA TYFPU KETaau.

[lyHnaan cyHT KaapiaapHU TaHia0 OJIUII KapaCHU Kelaaau. Xap XWi yciuyonap —
CHUHOB, TECT Ba CYpOB YTKa3ulll, IPyNIaBUil Ba IIAXCUH MallKiap, cyxdar Ba O.
MaBxkyA. Xap Oup KopxoHa ¥3 Basudanapura, Oyl JTaBO3MMHHUHI TaOuaTtura Ba
Ma3Kyp JaBO3MMIra HOMB3OJIJIADHMHI COHMUra Kapa® ¥3 uxTuépura kKypa xap Xl
YCYJUIAPHU KYJUTalIu.

ByryHru kyHaa cyx0aTiamuiin KaJpJiapHy TaHIall )KapaéHUHUHT MapKa3uid, SHT
MYXHMM Ba KYT TapKajlran Tapkuouit kuemuaup. by epaa Hom3omiapra ¥3 Ouianumu Ba
TXPUOACUHM  DPKUHPOK  HAMOWHUII  OTHUIN, UIYHUHTACK, Y3  FOSUIApUHU
PUBOXIIAHTUPUII UMKOHUATH Oepuianu. Taxxpubalii MHTEPBbIO OyBUMiIap OyHmail
IapouTAa Y3WHU KaHAal TYTUINHHW, KaHJail caBoJiap OEpUIIHU, YMyMaH, cyx0Oar
Kapa€HUHM KaHAal TalIKW STUIIHMU sAXiu Ownanu. bormkada xkwimnb alTrasja,
cyx0atr YTKa3UIIHUHT aHUK PEKACUHU OWJTUII JIO3UM.

Kuputum kangpmap TaHnam >kapaCHUHUHT OXUPTH OOCKUYUIUD. Y SHTU
XOJMMHUHT TaIIKWJIOT MAJaHUSATUrA, YHUHI cuécaThra, MEXHaT KOWJajapura Ba,
HUXO0ST, OOIIKa XOoauMJjiapra WKTHUMOWM MOCHAIIYyBUHM Y3 H4YMra ojaau. YHHU
VTKa3UII y4yH SIHTH XOJUMJIAPHUHT MEXHATra parOaTHHU OIIMPAJUraH aHUK JAAacTyp
Oynmumu 3apyp. SAHru xoaum uira Kabyn KAJTWHTaHUIAH KeWWH Oup Heda oW amal
KWJIAUTaH Ma3Kyp JAacTyp YHTa SHTH IIapOWTra KYHUKHINITa, Y3 MaxOypHusTIapuHu
V3MamTUpUINTa, TAITKWJIOTHUHT OOIIKa XOJAMMIIapu OWJIaH COFJIOM MyHocabatiap
ypHartuimra Kymaknamaad. by epaa Typiaud KOMIOAHUsUIAD XOAUMIIAPHU SIHTU
apoUTra MOCJIAIITUPUIIHUHAT Xap XWl YyCyJUlapuHU KyJutaiau. Macanas,
«Banmpaopd Otenb» KOMITAHUSICH KOMITAHHSI XOJUMJIAPUHU SIHTU XOauMJiap OwIiaH,
SIHTU XOJUMJIAPHU ACa — KOMITaHUS WIW OWJiaH TaHWINTHUPYBUM BUIEOMAaTEpUAIIaH
doitnanananu. bonrka KoMmanusap y3 Tapuxu Xakuaa XMKos KUITyBUM, KOMITaHUSI 1A
VpHATWITaH TapTUO-UHTU30M KOMJAJapH, Tahépiaml Ba YKUTHO-Ypratuil, MeXHar
KOOWJIMATHHU CaKJIalll Ba TUTHEHA yCIyOiapu, 6axTcu3 xoaucanap pyi 6eprad xomiaa
OupuHYM €pAam KypcaTull, MEXHAT XaKy Ba XaK TyJaHaJUTraH MEXHAT TabTUIUIapU
XaKuJa MabIyMOT OepyBUH Xap XUJI OMIIIUPTrAYIap HAIIp STaaHu.

Tanmam xapaéHuman KeluH Xoaumiap OwiaH wmam Oyiuda MeHexepiap
¢TaHraH XOJUMJIApHU KoMIaHus ¢aoiusTHHUHT (ancadacu Ba KaMpoBU OwiiaH
TAHUIITUPUIIT MAKCaAUIA yiIap OWIaH allOKaH! JaBOM ITTUPAIIH.

Xo3upru axO0opoT TEXHOJOTHSIAPH >KaMUATHIA MEXMOHIYCTIMK CaHOATH
KOPXOHAJAPUHUHT XOAWUMIIAPHU OOIIKApHII JemapTaMEeHTIApHUIaH yjaap XOauMiiap
Ba MMOTEHUMAI HOM30Jap XaKUJaru MabIyMOTIAPHU TU3UMIA COJMIIM Ba CaKJallH
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tana® stunaau. CaHoaTHMHr Oapya KOpXOHAJapH, KaTTa-KWYUKJIMTUTa Kapamaii,
KOMIIBIOTEPJIAp Ba yJap Y4yH 3apyp AacTypuil Maxcyuiap Oumad xuxosziaHanu. Ly
BOCHUTAaJIAp KaJapiap XaKuaard axOopoTilapHU HU34Mi OOIMIKapUIl UMKOHMHM Oepaju.
Maskyp axOOpOTJIapHUHI aKCapusAT KUCMUHHU Xap XWJI KOuJaiap Ba MypUKHOMAJap
Tamkuil ATagud. KynruHa TamkuwioTiap XOAUMIIAPHM parOaTiaHTHUPULI, YJIapHU
UIIJaH OYIIaTHIN, IIYHUHI/IEK, YJIApHUHT OWJIAaBMM XOJIaTH Ba TMOOMI MMTuUE3NApU
MacaJjiajapura ouj JacTypiiapAaH xam QoiganaHaim.

Yer sn1a MEXMOHXOHA CAHOATH KOpPXOHAJapuja Y3 BAKTUHUHI OMp KUCMHUHHU
KOMITaHHSI XOJAMMIIapUra XU3MaT KYypCcaTHIlra aKpaTa OJIaurad XO0AUMIIApHU CaKJIall
Kyna 3apyp ne6 xucobmanaau. KymruHa koMmmaHusimap Xogumiiapra Xu3Mar
KypcaTuin Oyiinda Xap Xujia Taaoupiap yTkaszamu. Maskyp TamOoup Kakcu napaxana
(kopmopainusi Japaxacuja, MUHTaKa MUKECHMIA €KUM MaXaJUTMd MHKECIa) TallKuil
ATUWITAHJIUTHUra Kapal, yHU € X0AUMJIapHU OOLIKAPUII XU3MATH, € paOIuK-pUIICHIIIH3
XU3MaTH aMajira owmupaad. Maskyp TaaOupiap y3 MOXUsTHra kypa mabpuduit
XycycusTra sra 6yiu0, Xxoaumiapra Y3MHU IXIIUPOK OUJIUIL UMKOHUHU Oepau.

MexMOHAYCTIMK CaHOATMHHUHI aKcapusAT KOpXOHajapuia xap Oup Xonaum,
srajularaH JaBO3MMHJAH KaTbU Haszap, ¥3 MEXHAaTH yYyH XakK onagud. MexHar
XAKUHUHT MUKJIOpU Xap OuMp XOJAMMHMHI YMyMHUH HIIra KyIIraH Xuccacura OOFJIUK
Oynmaau. OHr sXmM XoAuMIIapra sra OYyiuil coxacuaa pakoOaTOapIONUTUKHU
TabMHUHJIALI YYyH KOMIIAHUAJAP XOJMMIIAPHUHI MEXHATHUHHM KaJApjallld, yJapHU
JAaBO3UM  OyiiMya  COJMIUTHPUIIM Ba  parOATIaHTUpPUO  OOpUIIM  KEpak.
KomMmmanusinapaa WIyHUHTAEK Xap OMp XOJMMHHUHI MIIMra 0axo Oepull THU3UMU
Xopui sTunanad. Maskyp Tu3umzaa OeNruiiaHraH IKaigara Kypa xoaumiap € majaka
olupuIlra oopunagu, € y3 »koinaa KoJaupuiaaan, € Xu3Mar Nuuianosacu oyinda
KyTapuiaau, € srajuiaral JaBO3MMUJAH 0301 KUJIMHA/IH.

2.7. MexMOHXOHAJIap/ia MeHeKepra Kyinjaaauran tajaao.ap.

Menexep OomkapyB (aoJUATHHM amajira Omupaad Ba  OOIIKapyB
BasudamapuHu xXan Kwiaad. MexHar xkamoacw ab3ocu cudaruga y KaMOAHUHT
0olKa ab3o0yiapura (MKpouusaapra) TabCUp KYpCaTUIll OpKAIM MEXHAT HaTHKallapura
DPUILIATH.

MexmonxoHaza Oapya MEHEXepiap xaM Oup Xwi pon YyitHamaiau. by, sHr
aBBasio, OOIIKapyB Mdapa)kacu, yJapHUHT Basudanapu Ba (QyHKOUsUIApU OWiIaH
OOFJTUK.

MexMoHXOHa OW3HECH MEHEXepyiapu OaxapadauraH paHr-0apaHr Basudanap
OpacuJaH SHT MyXUMJIADUHH — MEXMOHXOHA Typura Ba yJap XU3MaT KypcaTaauraH
MexMoHJiapaaru (Qapxiapra OOFauK OYyiMaradn BasudaniapHU aXpaTUIl JIO3HUM.
ByHnnait acocuii Bazudanapra Kyiugaruiap Kapaiau:

1. BomikapyB kapopiapunu Taiépnarii, KaOya KWJIUII Ba amaira ommupuil. by
MEHEXepHUHT Oomm GyHKuuscuaup. Ajroxuaa XyKyK - OOIIKapyB Kapopiiapu KaOyi
KWINII XyKyKdra 3ra OYiraH MeHexep, ailHu BaKTJa, YIAPHUHT OKHOATIaph y4yH
XaM aBo0 Oepam.

2. Ax6opotr 6wmian unuiam. OKuiIoHa OOIIKapyB Kapopu KaOyjil KWIMII y4yH
MEXMOHXOHA KOMIUIGKCMHU OOIIKApWIN THU3UMUHUHT PHUBOXKIIAHUIIN  XaKH]a
UIIOHWIN UKTHCOAMI-00MKApyB axOOpOTHHH OJUII Ba YHra WIUIOB OEPHII JIO3UM.
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Menexep KaH4a TYIHMK axOopoTra sra Oyica, y 3apyp axOOpOTHH MXpOYHIIapra
IIyHYa aHWK €TKa3UIId MYMKHUH. MeHeXep WIIMHUHT HaTHXKAcu aHa LIy OMUIIra
Kynaa OOFIHK OYymaau.

3. Pax6ap cudaruna daonmusat kypcatumi. by Tamkuinor nowpacuja Ba yHIaH
TallKapuja WuIIra Joup MyHocaOaTIapHU [MIAKIUIAHTUPHIL, MEXHAT KaMoacH
ab30JIADMHM MEXHATra parOaTIaHTUPUI, VYJIAPHU TAIIKWUJIOTHUHT aMaluid Ba
CTpATEeTUK MaKCaJIapura 3pUIINIITra HYHAITUPUIITHY 3 UUUTa OJaIH.

OkunoHa pax0apiMK MaBXyJ MyamMMmoyiapra HucOataH V3 MyHOcaOaTHHU
Oomkamap OwWIaH YPTOKJIAIIWIN, VYJIAPHA KYWIJITAaH Makcaajiapra JpHUIIUIITa
par0GaTiaHTUpUIl KOOWTHMSATHHM, SHHU OJAMIIApHM SMac, Oanku ojamiap OuiaH
Oupra OormkapurHy Hazapaa Tyraau. Ogammap ¥3 pax6apu (akat uuiad YuKapuii
xKapaéHura Kapab Mymxkan ojaaurad mnpodeccroHal-TeXHOKpaT 3Mac, Oaliku
TETUILUIM  WOKTUMOMU-TICUXOJIOTUK ~ Taléprapivkka »53ra, HWHCOHIApBap paxdap
OYIUIIMHKN XOoXJaiau. YHUHT OOmIKapyB (aoimusiTUa WHCOH OMUJIM, XOJuMJapra
bTHOOP OUPUHYM YpUHIA TYPHUIIM JIO3UMKH, Oy («UHCOH-UHCOH» THU3UMUTA
KHpaJUTraH) MEXMOHXOHA CAHOATH YUYH alHUKCA MYyXUMIUD.

Opamnap xam, BazusTiIap XaMm y3rapyBuan Oymanu. [y 6ouc MeHnexep ynapra
¥3 BakTHUJa MOCHAIIMIN YYyH €Tapiid Japaxkajaa MocHallyBuaH OVIMIINA Kepak.
BazusaTHu TylryHuUIl Ba MHCOH peCypCiIapyuHy KaHAal OOIIKapUIITHU OWIIMIIT OKUIIOHA
paxO0apIMKHUHT MyXUM YHCypiapuaup. bynapaunr 6apuacu OOmIKapyB UIIN MyaiisiH
IaXCHUHI OOIIKapyB (Qaosuarura KacOWil JaéKaTMHU Oelruiaaiuran y3ura Xoc
maxcuii (aswiatiapHd TakK030 3TYBYM MHCOH (aoJMATH TypjapH KaTopura
KUPUIIUIAH JajionaT Oepaiu.

MexMOHXOHa Ba PECTOPAH XY KATUTUIArd MEHE)KMEHTHUHT X03UPTH Ha3apHUsACH
Ba amMalMETH MEHeXepra KyluiaguraH Oup KaHya TajaOiiapHu HIIad YUKIW.
ByHnnait Tanabnapra Kyiiugaruiap Kupaiu:

® OWJIMMIINIINK;

e MyalisiH maxcuil gpaszuaTiiapra srajimk;

® axJIOK KOMJAJIApUTa pUos KUJIHILI,

e KYHUKMaap Ba TAIIKUJIOTYWIMK KOOUITUSATH.

Memneosiceprune ounumnuruey. MabIyMKu, MEHEXKeEp OOIIKa MIaxciiapra TabCUp
KYpcaTHIll OpKaJlu V3 MeXHaTu Hatwkanapura spumnanu. Iy Gouc y sHr aBpao,
VOKTUMOMH TICUXOJIOTHSI COXacHia OnMmMiiapra 3ra OYIuIng, ITyHUHTACK 3aMOHABUN
OOIIKAPUII YCYJUTAPUHU Ba Y3 KaCOMHUHT XYCYCHSITIIADUHN OWIIUIIN JIO3UM.

Hlaxcuii pazunamnap — HOCTaHIAPT (PUKpIAII, MaKcaara JSPUILUIT WYIHaa
TUPUIIKOKJINK Ba KATBUATIWINK, TarmabOyCKOPJIMK, OJraH MaxOypusTiapu Ba
Oepran BabJajgapuHu Oa)kapa OJUIN, AKJUIWINK, OJWUIMK, XyIIMyOMalaluK, V3
WIIMHYU IMyXTa Oa)kapHuill, ojamiap OWJIaH THJI TOMa OJIMIL, Xa3WI-MyTolHnOa xuccura
Ba SIXIIIA COFJIMKKA ATAJIUK.

Axnox kouoanapuea puosi Kuauui. DHT aBBajlo, HII MyOMaJlaCH aXJIOKU
KOMJIaJIapura puosl KWIMII MEHEKEPHUHT WII MPUHIMIONTA aliaHuIM jJo3uM. Wi
MyOMaJlacy axJIOKH KouJajaapy KyluaaruiapaaH noopar:

® JapOMaJHA OIMUPHUINTa aTpod MYXUTHU HQPIOCIAHTUPHUIT EKU BalpOH
KNI XUCOOUTA SPUIIHIIMACIUTH KEPaK;
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e pakoOaT Kypamwuja gaxaT Wyn KyHWIraH ycyJulapHU KyJulail, SbHU 0030p
YIUMHU KouAaJlapura puosi KUIuIl JIO31UM;

® HebMaTJapHH OJWJIOHA TAKCUMJIALI;

e umjga Ba Xa€rTaa axJjoK Koujajdapura puos KWIHIAA IIAXCHH YpHAK
KYpCaTHIIL;

® VHTH30MIMJINK Ba aXJIOKUH €TYKIIHK.

Meneosicepnune  KyHukmanapu 6a mawKulomyuiuxk — Koounuamu. Pax0Oap
axOopoTaaH, BaKT/IaH Ba oJlaMmjap/iaH OKwioHa (oiganaHul, IOKCak HaTHKajgapra
SPUIIUIIHNA  TabMHHIIAN]IH, y3u  paxOapiuk  KWJIaéTra bupmMaHUHT
pako0aTOapAONLITUTHHA MYTTacHJI OIIMPHO oopanu. bomkapyBHUHT
caMapaJopJINIrura Kynnuaaruiaap TabCup KypCcaTUI MyMKHH:

® KyJ OCTUIArd XOJMMJIAPHUHT ()ebI-aTBOPU Ba Y3UTa XOC >KUXATIAPUHH
aQHUKJIak OJIUIII;

e V3MHU OOILIKApa OJIMILL

e umra JaéKaTiv XoJuMJIapHHu 0axoJiail Ba TaHJIail O,

e V3 IKAMOACHMHUHI PHUBOXKJIAHUII HUCTUKOOJJIAPUHU OJJIMHIAH KYpuoO,
TabMUHIAN OJIMIIL,

e TaJOMPKOPIMK Ba TaIabOyCKOPIIUK;

e arpodaaruiapra TabCUp KYpCaTHIll, YIAPHU UIITA FalpaTIaHTHpa OJUII.

Arap MeHexep Mas3Kyp TanablapHUHT MablIyM KuUCMUTra >kaBoO Oepmaca,
MEHEXEep UMKOHUSATIApU YEKIIaHTaH XUCOOIaHa u.

Bynnait yeknanuiapHu aHuK1a0, MEHEXEpPHUHT Oapua maxcuil ¢asunatiapu
TYyNa HaMOEH OYIUIIMra MOHENHMK KWUJIa€TraH OMWIapra 3bTHOOPHU KapaTHUlll
MyMKuH. Pax0ap ¢paonusiTuaa Kyiuaru NOTCHIUA YeKaauaap GpapKiaHam.

1. YVsunu Gowkapa oamaciux. Y3uHW OGOIIKAPHIN, HU30/IAp Ba CTpecciapra
KapIi Kypalluill, ¥3 BaKTH, FalpaTd Ba KYHUKMalapuIaH OKWIOHA (oiiamaHuIITa
KoJup OynmMaran paxoapiiap OoliKa ogamIapHU caMmapaiu OoliKapa oJMaiIn.

2. Ilaxcuii xaopusmaapunune Hoawuxiueu. Arap paxOapHUHT IIAXCHHA
KaJpusTIapu YHUHT ¥y3ura Ba arpodaaruiapra aHuK Oynmaca, ymap HOTYFpH
TYIIYHWUJIAAW Ba TAJIKUH KWJIWHAIU. ByHUHT HaTmwkacujga OOIIKApyB Kapopiapu
KaOyJ1 KWJIMIII Ba amMalira OUTUPHUIIIHUHT cCaMapaJopJIUry acasijiu.

3. Hlaxcuii makcaonapuune noanukiueu. Y3 MaKCaIapuHK aHWK GeNTHIaITra
Koaup OyiMmaran MeHexep Oomkapys gaonusaruaa MyBadpakusTra dpuiiia oJIMai .

4.  IHlaxcuu  pusosicranuwHune — myxma6b — Koauwu.  MeHexep Y3
aTpoduIaruIapHUHT YbTHOOPUHHM KO3O0HWIIM MYXUMAWP. BYHWHT ydyH y V3WHUHT
YMYMHil CABUSCHHH MYTTACHI OLIMPUG GOPHIIM KepaK. Y3HHH Y3 PHBOKIAHTHPHII
KOOWIMATH Hadakar MyTTacuia OWJIMM OJIMI, OaJK{ JSrajylaHraH OujMMIIapiaH
amanga ¢oigamana Ownumn OwiaH xaM TaBcudJIaHaIu. V3  koOuausaTHHM
PUBOXKJIAHTUPMAMIUTaH paxoapiap UCTUKOOJIU MOPJIOK OYIMaian.

5. Myammonapnu xan Kuia oOamMaciux (Kapopaap KaOy1 Kuia OJIMACIUK).
MyammoliapHu Xail KAJIUII OCOH HII 3Mac, aMMo 0y coXaJard KyHUKMaaap MabiayMm
Japakaja pUuBOXKJIAHTaH OYIUIIM MyMKUH. MyamMMOJIapHU Xajl KUJIUIIT KOOWIHSITHTA
sra OynMaraH MEHEeXep IOUM XaJl KWIMHMAaraH MacajajJapHd SPTaHrd KyHra
Koiaupaad. ByHUHTr HaTmxkacuza TalIKWIOTAA JKyAa KYm MyamMmounap HUFUiIno
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KOJAJNKW, pax0ap yJapHU Xal Kuiauimra Komaup Oynmaiinu. TaOuwmiiku, OyHmaid
MEHEXep Xe4 KUMTa Kepak Oyimaiiau.

6. Hwea usxcoouit énoawmacaux. V>KOAKOP MIaXCe HOAHUKJIMK ITAPOUTHIA HIII
onmu6 Gopumra Taiiép Oymamn. Y3 (aoNMATHAA CHTYaHOH (KYTHIMAraH)
énpamyBaan QoiianaHaural MEHeXepiap TalIKWIOTAA XyJda KYI poJUlapHU
Oakapuira, ro3ara KejlraH Ba3usTra kapab ¥3 Xapakarjapura Ty3aTHILIap
KUPUTHUIITA KOAUP. TAIIKUIOTHUHI CTPATErMK MAaKCaJlapura J3pUILUII Y4yH yiap
aHbaHaJapJaH BO3 KEUMIITH, HOBaTOpUa FosyapaaH (oiaanaHuIIM, YPUHIN TaBaKKall
KWIAIMKA MyMKuH. Wmra wkoawit EHammIn, TaBaKKal KWW €K Taxpuoda
VYTKa3UIITHU KCTaMalural paxoap TAIIKWJIOTHA caMapaiy OOIMIKapUITa KOIUP dMac.

7. Ooamnapea mavcup xkypcama oamacaux. lllaxcuit omun Tabcup KypcaTuii
Macajajiapua MyXHUM poJsi YiHaiau. PaxOapHUHT CY3MHM YTKa3za OJMILW, Y3WHU
TYTHIIH, TabCUpP KYPCATHIIHWHT HOBepOal MaK/UIapu (MMO-HIIoapanap, TaIlKH
KYPUHUII Ba IILK.) KyJa KYII oJlamJiapra TabCUp KUJIaIu.

8. bowxapys mexHamuHuHe Xycycuamiapuny myuyHmaciuk. MeHexep myaiisia
HaTWXajapra maxcuii MexHaTh OWJIaH sMac, OalKku OOIIKa KUIIWJIAPHUHT MEXHATH
OpKaJIM IPUIIUIIHN JI03uM. Toku paxOapiap ¥3 Kyd-FalpaTUHU OOIIKApHINTra TYIUK
KapaTMac 9KaH, TAIKUIOT (aousTHIa yaap I0KCaK HaTHKallapra SpHIlia OJIMaiin.

9. Tawxunomuunux KoOuIUAMUSA 324 IMACIUK (PAXOAPAUK KULA 0IMACIUK). By
ep/la MEHEKEPHUHT >KaM0a ab30JIApUHU UIITa parOaTIaHTUPHUIL, MEXHAT >KapaéHUHU
OKWJIOHA TalIKWJ JTUII KOOWJIMSATH TYFpUCHAA CY3 MOPUTHIMOKIA. MexHar
KapaéHUHU OKWIOHA TAIIKWJI 3TMACiHK, KYJUIAaHWIAETTaH Wl YCYJUTApUHUHT
camMapacu3NIUTH IIyHTa ONMH0 KelTaJuKH, oJamiapja dpTaHTd KyHra OYiraH WIIOHY
nykonanu, ynap MexHaT (aoNMATHIAH KOHUKMAalaM Ba VY3 HWMKOHUATIAPU
napaxkacuaa MeXHAT KHJIMan/Id.

10. Ykumub-ypeama onmacaux. Xap 6up pax6ap Kya OCTHAATH XOAAMIAPHUHT
MaJlaKaCUHM OIIUPHUII XaKWJa FaMXYpJIUK KWJIUIIHM JO3uM. Sxmm paxbap ycros
BaszudacuHu xam Oaxapagau. Xoaumiap MajlaKaCMHHU OIIUPHIN, KaHJai Iakiga
amajra OMMUPWINIINIAH KaThu Hazap, OOmKapyB (HaOTUATHHUHT MYyXUM TapKUOUi
KHUCMUINP.

11. JKamoanu wakinanmupa ormaciux (KeMUHru naparpadra Kapasr).

Iynaaii kKuambd, 0030p HMKTHCOAMETH MEHEXKep OJura Kyiuaaru
TaJa0JapHU KysiAu:

e V3MHU OOIIKApa OJIMIIL
OKWJIOHA MIAaXCHI KaJpHUsTIapra ra Oy IuiiL;

IaXCU MaKcaJIapHU aHUK OeTuan;

V31 ycTuAa MyTTacuil uiiam (YCui);

MyaMMOJIapHU XaJl KMJIMII KYHUKMaJlapura sra OV IIuiiL;
VOKOJIKOPJIMK Ba STHTMJIUKIIApTa HHTUITYBUAHIIHK;

¥3 arpoduaarunapra TabCUp Kypcarta OJIUII;
3aMOHaBUH OOMIKapyB yCyJUIapUHU OMIINII;
TAIIKAJIOTYMINK KOOMIHUATUTA 3ra OYIIHIIL

KYJ1 OCTHAaruJIapHUu YKUTHO-YpraTa OJIUIIL
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® MEXHAT JKaMOACWHU NIAKJUIAHTUPHUII Ba PUBOKIAHTUPHUINT KOOWIHSATHTA OTa
Oy nui.

2.8. MexMoHXOHaIapAa X0AUMJIAPHHU TaHJIAI.

@upMaHUHT HUII peXacu TY3WITaHUJAH KEHWH (MEXHAT pecypcliapu pexacu
YHUHT TApKUOMI KUCMU XMCOOIaHa 1) MEHEKEPHUHT SHT MyXUM HUIIWHU OaKapuIl —
XoaumiiapHu ¢dypcaTu kenanud. Maskyp kapaéHHHHT MOXHUATH IIyHIaH HOOpPAaTKH,
MaBXKyJl OY1I ypuHTa HOM3OJra KyWuiaran tagabiapHu xucoOra ojraH XoJsijga, 6axo
Oepuin Ba Wimra KadyJl KWJIUII YIyH MOC KeJIaJuraH MaJlaKaJid XOJUMJIApHH Kajb
KHJIALL.

MeHnexepHUHT Ma3Kyp (QYHKIHMSICH Kylna MyxuM axamusarra odra. lllydra
KapaMaii, akcapusiT XoJulapAa XOJUM HWHTYUTHB Tap3/ia, TaHUII-OUIUIUIAPHUHT
TaBCHSCH €KM MacllaxaTH, Ul OWJIaH TabMUHJIAII XU3MATUHUHT WYITaHMacH, TalllKu
Oenrunapra kypa Tanna0d onuHaau. Kaapnap TaHIAIHUHT CHHOBJIAH YTraH
yCyJulapyu HUYKJIUTU IIyHTa ou0 KeJIaJuKd, MEHEeXep YpuH OyIl TypraHujaH Kypa,
MOC KeJIMaiiuran XoJuM YHU OaH/ dTraHu MabKys, ne6 xucobnaiau. Iy masHOM2
XOJMMHUHT y3W JrajjlaraH JaBO3UMra MYBOMHMKIMIMHM aHUKJALI, SbHUA Y
Oa)xapaJurad WLUIAPHU, YHUHT (QYHKUMAJIAPUHU aHMK KaiJ 3THIN Ba Iy HIILIapra
(GyHKIMOHAN MaxOypusTIapHH cUpaTIM OaXkapull ydyH 3apyp Majakara jsra
KUIIWJIApHU TaHjga0 onum Jjo3uM. KajipnapHu TaHnaml MM HOM3OAJIapAa MyaisiH
(daonuaTr TypuHu Oaxkapuill yuyH 3apyp Oapya dazunariap MaBXyIJIUTHHU TYFPU
Oaxosailra acociaHrad TaKAUpJaruHa camapaiy OYIuI MyMKHUH.

XoauMJlapHU TaHjall y4yyH OYTyH »KaBOOrapjiMK XOoJumiiap OWjIaH uIUIall
Oyiinua MeHEeKepHUHT 3uMMacura Tymanau. Kaapnapau tannam »apa€Hu OOIIKapyB
UITUHUHT OOIIKa »kabXxajmapu CHHrapu >XyJa MypakkaOaup. bupunum OGockuyma
HOM3O/Ta OYIFycH WIIl MOXUATHHHM TYFPU Ba aHUK TYIIYHTUPHUII aifHUKCA MYXHM,
akc XoJIJ|a 3apyp Majakara sra OyaMaraH KUIIWIapHU KaOyJsl KWJIMII Ba yiap OuiaH
cyxOaTiammuiira Kym BakT capdiail MyMKHH.

XoAuMIIApHU TaHJAll COoXacuaaru Kaapiap cuécaTd wuIra KaOyn KWJIUII
NPUHLIUIUIAPUHM, TETUILIM (QYyHKUUsIIapHA cudaTiu Oaxapull Y4YyH 3apyp
XOJUMJIap MUKJIOPUHH, XOJUMJIAPHUHT KYHUKMaJapuHU MycTaxkamJall Ba yJIapHU
KacOMM >KMXaTJaH YCTUPHUILI METOAOJoTUsICMHU Oenrunamigan ubopar. Kaapnapuu
TaHjamra OOIIKAPYBHUHI IlIaxcra HuUcOaTaH amaira OIIUPWUIAJNIraH KUYUK
dbyukusacu ne6 kapanaau. Xooumnapuu mauaaus *Kapa€Hu HOM3OJIap IIAXCH Ba
ummura 6axo Oepuill ME3OHJApUHM TaHJAlAaH OouuiaHagu. Me3oHaap XyJK-aTBOP
KOUJaJapuHU Ba KacOWW KYHUMAJApHUHT TaQCUIOTIAPUHU ¥3 HUMra OJadHu.
XoaumiapHUd TaHJIANTHUHT HaBOATHaru OOCKWYM — HOM3OJHM DJKCHepT Oaxosiarl.
Ymby Oocku4 TecT YTKas3Wil, Macajajiap €4YHIll Ba MAaIIKJIapHU Oakapuiira
acocnaHanu. TecT YTKa3wiraHuaaH KeWWH Ky3aTHII OOCKMYM Kelaau: HOM3O0[
cyx0atra dakupuiaaau. FOxopuaa 3ukp 3TuiaTaH OOCKMYIap/aH YTHITAHWIAH CYHT
OJIMHTAH HaTWXaJlap TaBcu(aHaau Ba yiap HOM3OMJIApHU OaxoJaml ME30HJIapura
comuimtupud kypunaau. Hom3ommapuu Tannamn sxapaéHu Kapop KaOysl KM OuiaH
AKYHJIAHAJM; arap y3Wji-Kecusl Kapop KaOysl KWIMILAA MabJIyM KHUAMHUYMIUKIAP
TYFWITaH OyJca, KyIMM4a TeCT YTKa3UIUIITH MyMKHH.
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Kanpnap Tammam MyaMMOCHHHM TYFPU Xajl KWIHIIHUHT aXaMUSTH HWITYHA
KYYUHUHT aH4ya KUMMatTiuru oumnan 6ornuk. [y cababmm OupuHun HaBOATAA Ma3Kyp
HOM30/1 (hupMmara Kepak € Kepak dMaclIUTMHU aHMKJIAlll JIO3UM. XaTo (MacajaH, y4
oiilaH KeWWH y uIJaH Oymam Xakuja apusza Oepca) aHya KUMMATra TYIIMIIA
myMmkuH. Kagpnap Tannamiga xarora uyn KyiMmaciukaa Xap Xuwi ax0opoT ManOanapu
MyaisiH €épaam Oepasu.

1-sxkaaBa

XoaumiIapHH Ta”Jamjaa axoopor MaHOa1apu

Mau6a
Hinra oy

TYFpUCHIa apu3a
dotocypar
Tapxuman xoi1

[ITaxcuy cypoBHOMA

ETYKJ'II/IK aTTCCTaTu

MexHat nadrapuacu

TaBcusutap

Hom3zox Ounan
cyxo0ar

CuHoB

Tub0uii kypuk
(kacOra
JONUKJINKKA);
MICUXOJIOTHK TECTIIap
I'padonoruk xynoca

AXO0pOT Ma3MyHU Ba YHUHT aXaMUSATH

Hom3on xakupmaru pgactiiabku yMyMUH — Taaccypot
XaKuJa MabJIyMOT Oepaau

HoM301HUHT Talmku KYpPUHUIIK XaKuJa MablIyMOT
oepaau

Ho3mMomHMHT  MIaKUTaHUII — Kapa€HH,
TadcUIOTIApU XaKu1a MabIyMOT Oepaau
Hom3on Xakpugaru OSHr  MYXMM  MabJIyMOTJIapHH
YKaMJIalau Ba TU3UMTIa COJIaau

Hom3oqHuHT MakTabmard JaBOMaTH XaKuja MablyMOT
Oepaau, YHUHT KacOWM Mallakacl XakKuja 3ca HUCOUM
MabIyMOT Oepaau

OnguHrn Wi KOWJIapUHU
baonuaTuHN EpUTAIU
KacOuii naékarvuHuHr Oapya >KUXATIApUHU EPUTAIU;
KoMJa Tapukacuaa, (akar Kymumua KygupMmajap
OJIMHATU

bomika ManOanmap é€paamuaa eTUIMaETraH axoopoT
YPHUHU TYJOUPHUII, HOM30J XAKHJa I1aXCaH TacaBBYpP
XOCHJT KHJTAIIT UMKOHUHU Oepain

Hom3zoxa myaiistH uinHu Oaxxapuil KOOMIHUATH (MacaliaH,
MabJIyM KYHHKMajapra 3rajluri) TeKIUpUO Kypuiiaan
Kucman HOM30AHMHT KacOuWil aékaTUHU (MHTEIUICKTH,
ApyaUIUsAcH, KacOuit Qaszunariapu, ¢GebI-aTBOPUHUHT
y3ura Xoc XyCyCUsITIapuHN) TaBcU(IIaiin

XaETUHUHT

TacOUKJIaWau, MeEXHaT

KacOra JTOMUKIMKHUHT YMYMUN Ba XyCYCUH JKUXaTIapu
XaKuaa MablIyMOT Oepanu; HHGOPMATUBIUK KUXATH
0axciu; pakaT HOM30] PO3UIUTH OUJIaH MyMKHH

Nirum kyun 6030pJiapu.

XoauMITapHU TaHJAI Xapa€HUaa TaIlKU Ba MUYKH HINYU Kydd 0030pJiapuaaH
doitnananunagy, SbHA Y3 X0AUMIIApH KU YETAaH XOAUMIIAP JKam0 KUITUHAIH.

WNuxku 6030p Makcaara MmyBopuKpoK 1e0 alTuin MyMKuH. bu3 ¥3 XoquMuMu3HI
AXIIM  OMIaMu3. Y3 XONMMHMHM3 TANIKMJIOTIATM MEXHAT IIapT-IIApONTIApHTa
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Mocnamraln Oymanu. byHman Tamkapu, xap OWp XOJUMHUHT XU3MAT MUJUIANOSCH
Oyi1ad KYTapuauIll HCTard XaM XucoOra OJIMHHUINM JIO3MM. Arap TaIllKWIOT V3
XoJuMIIapura OyH1aii MMKOHUSITHH OepMaca, SHT SXIIM XOJAUMIIAp YHU TapK dTaaHu.

bupok, xonumiapHu TaHIamga M4KM 0o30pra Kapiiu AaIAJUIAPHU, YYHOHYH:
alipuM ¥3 XOJMMIIADUHUHT TICUXOJOTUK HOMYBO(DHMKIUTH Ba KacOWM KuxariaH
HOJIOMUKJIUTUHU XaMm XucoOra onuml jo3uM. llly Hykrau HazapaaH XOJUM TallKu
0o030paaH kajnd KWIMHCA, Makcaiara MyBOPHKpoK Oynamu. UeTnaH XOIUM OJIMII
TAIIKMIOT YI9yH KMMMATpPOK TYIIAIH, 1e0 XHCoOnaHaan. ¥Y3-3u1aH paBIIaHKH, arap
O6u3 OOIKAa TAIIKWIOTAArd OJaMra Wil Takind Kujcak, yHTa KYIOpOK MAaoll Xam
TaKJIA(] STUITAMU3 JIO3UM.

Arap 4dernaH TakiauQ KWIMHTaH HOM30] Ou3ra Moc kesca, OyH/a 3HT aBBajo, y
OOIKa TAmIKWIOTAA TYIUIaraH TakpuOara TasHWIand. Y V3 TamIKWIOTUAATH
MyamMMoJIapra VXImam MyaMMOJapHH OW3HHMHT TAIIKIJIOTUMHU3AAa XaJl KHJIUII
uynnapuHu Ounagu, Ouszia MaBxkyJ Oyiamaran Ba Ou3 Y3UMU3NA KOPUN ATUIIHU
Ky3/aran TexHoyiorusiman xabapgop OVymamu. Illy caGabmu, Ou3z Maskyp
TEXHOJIOTUSIHM TaKOMWJUIAIITUPAJAUTaH Ba TAIIKWJIOTUMHU3HUHT PHUBOXIIAHUILIUTA
MyXHM XHCCa KYIIQJuraH OJaMHU uira ojamus. Kypub Typranumusiek, Typid
MexHaT O0o30pjlapujaH KaJApJapHU TaHJAll Y3 WKOOWM TOMOHIIApUTa Xawm,
KaMYMJTMKIIApUTa XaM Jra.

Tamkunor wyuaa XOAUMIIAPHM  TaHJAIIHUHT  WXKOOWW  TOMOHJIApHUTra
KyWujaruiaap Kupaiau:

e Xu3Mar nwuianosicu Oyina®d KyTapuwiuil HUMKOHMSTH, KaMoaaaru
VIOIMTKOKJIMK, UIIIJIA0 YUKAPUIIIATH SXIITH MYXUT;

e XOJVMMHHM TaHJIAIIIa KaM XapaxaT KUJIMHUIIIH,

® XOJMMHHUHT HIIJIA0 YMKAPUITHN OUJIUIIIN;

e XOoAMMJIAp Ba yJIAPHUHT UMKOHUATIAPUIAH Xa0ap10pJIHK;

e pnuiad yYuKapumaard parOaTJaHTUPUILIIAD JAPaXKACUHUHT CaKJIaHUIIH
(detmaH XOJMM OJIMHTaHUAAa yHra 0030p KOHBIOHKTYpPACHUIAH FOKOPHPOK MAOIII
TallMHJIaHAAK);

e OVII JaBO3UM Te€3 ATaJlJIAHUIIIN,

e ¢&nurap ydyH Oy YpuHIap OYHIIUIIY.

TamkuiaoT WUMma XOAUMIIAPHUW TAHJIANIHUHT KaMYWIMKJIapura KyWumaruiap
KHPaJIH:

® TaHJAIll IMKOHUSATHHUHT KaMalHIIIy;

e Majaka ONIMPHUIITA KaTTa XapaxaTiap KWINHUIIIY;

® «UNUIA0 YMKAPHINJIATH CYKUPIUK» (IBbHU Y3 KOPXOHACHUJATH KaMYWJIHKJIap
KYpUHMaNIN);

® XaMKacOJapHUHT MIIJIaH UXJIOCH KaWTuiu (MacajaH, OOILIWK JIABO3UMMUTa
XU3MaT Oyirda KyTapuiniira KaM WHTWIUIL, YbTHOOPHUHT KyJaluiim, pakooar);

e (hakar «KyJIOK TUHY OYIUIIN»HU Yiinad XOAUMHU MyailsiH YpuHTa TaluHIall
Ba JIABO3UMTIa KyTapull. Y 30K BaKT UIIUIAraH XOJAUMIa «HYK» JIesl OJIMACIIUK.

Tamkunornan Tamkapuaa XOJUMJIAPHM TaHJIAIIHWHT WXOOWW TOMOHJIApH
Kyhugarunapaad uoopar:

® TaHJalll UMKOHUSTUHUHT KaTTaJINUIH;
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® KOpXOHAara «To3a XaB0» KUPHILN;

® YeT/JaH OJIMHTaH XOJUM OolllKa KOpXOHa OMJIMMIIApUHU 0JIUO Kesaau Ba Oy
epAarwJiapHUHT YbTUOOPUHH KO3OHHUIIIA OCOH OYIau;

e ymra KaOyJ KWW Kaapiapra Oynarad TaniadHu OeBOCHTa KOHIUPAIH;

e KyWwIM KOJUIETHAJl aJlOKa YpHATUI, Xap KaHJail MacajaHu «OaxaMiKuxaTy
€4MIll UMKOHUHH Oepaji.

TamkunoTnan Tamkapujga XOAMMIIAPHU — TAaHJAUIHUHT  KaMUYMWJIUKIApUTa
KyHugaruiap Kupaiu:

® TaHJaIlIa KaTTa Xapakar KWIMHAJIY;

e sHruM KaOyn KWIMHTaH XOAuUMJAp YAYIIMHUHT KYIUIMTH — Kajpiap
KYHUMCHU3JIUTUTa UMKOHUAT SIpaTajiu;

e KaMoaJaru MyxXHuTra cajiOuil TabCUp KYypCcaTUIIu MyMKUH;

® SHI'M XOJMMHUHI OWIMM Ba KYHMKMaJapd KaMJIMId Ty(]aiau CHHOB
My/JIaThra Kyn BakT capdiaHaiy;

e ynuIad YMKAPUIIHA OMJIMAaWIK (MIIa0 YMKApHUIIra yMyMUid KHPUTHUII Tanad
ATUIAIM, Oy Aca XapaxaTyiap Ba BakT Tajad KUiIaan);

® SHIY JJABO3UMHU YpraHul Ky BakT cap(uHU Tanad 3Tajau;

® SHI'M MEHEXep paxOapJUKHUHI JacTiJa0Ku OOCKHYMAa JEeMOKpPATUK
yciyonan Tyna QoiiagaHuiira Kogup Oyiamaiam.

Huma 6ynranga xam HOM30/JIapHu OaxoJiall CTaHIapT ME30HIIapra Kypa aMmanra
OLLIMPWIMILH JO3UM. by 0axoiai Me30HIapuHA My (accaTallTHPULT MyMKHH.

Xooumnapnu 6axonaw me3onnapu
Mavaymomu 6a uwnad wuxapuws coxacuoazu maxcpudbacu:
® MYyCTaKWJ Tap37a, KAMHUHTAUP pax0apiivurd OCTH/Ia UIIUIAILL
e unuIad YMKAPUII XapakaTliapu yUyH >KaBoOTrapiivK;
® XOJIMMJIApHU OOLIKApHILI;
e OQourkayiap OuiaH Oupra UIIanml.
Xynx-ameopu (Y3uHu mymuwiu):
® TalllKW KYpHUHUIIIH;
e V3 Kyyura MIIOHYH (MaHMAHJIUK, HITOHTUPAPJINK Ba MYCTaKUJUTHK);
® MOCJANTyBYaHJINK Ba KUPHUIITAMITHIINK;
e OOCHKJIHUK.
Maxcaoea unmunysuannueu:
XU3MaT Oyirda KYyTapuIHIIl UCTaru (aMalira KU3uKHUIIN);
Tanab0yCKOPJIUK;
TOMIIMPUKJIAPHU OakapuIITa TaUEPIINK;
TUPUIIKOKJINK;
Y3 OMUIMMH Ba MabJIyMOTHHH OLTUPHII KOOUIHATH.
Humennexmyan kobunuamu:
® 3eXHHU (3UMPAKININ);
e acOTpakT GuKpIanl KOOWIUATH;
® MCHEKEPHUHT Xapakarjapura MyHoca0aTu;
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(dukpnai napaxacu;
My30Kapa oJIu0 OopuIll KOOUITUSATH.

Cyznawuw ycnyou:

[ J
<

TOTTKUPJIIUK;
KYTI CY3JIWINK;
V3 pukprHM aHUK OaéH ATHIIL.

V3uea xoc xycycusmnapu.

Kacouii naékamu.

Kangpnap Tanmam TaOMHJIMHUHT camapaJopiiurd Xap Xujl ycyJulapu &paaMuia
omupuiaan. Arap XoJuMIapHU TaHJIAIl KOPXOHA JOUpAcHIa amalra OmupuiIaéTran
Oynca, Oy ycymiap mTaT XapakaTUCU3 €KH IITAT XapaKaTh OujaH OVIHMIIN MyMKHH.
bupunun Tondara Mancy0 ycymiapra Kyluaaruiap KUpaju:

WII Xa)KMUHUHT OITUPWIIAILIN;

KOPXOHA/Iary U1 BAKTUHHUHT Y3aUTUPWINILIH,

MEXHAT TabTUIU MYJIaTH OOLIKA BaKTra Ky4upUIUIIY;
uira Kadysn KWIMHAETTaH odaMIIapHU YKUTUO-YPraTHILL.

KopxoHna noupacuia kajapiap xapakatv OuiaH KyHugaru ycysiap OOFIIUK;

UIIad YUKapuIln Joupacua Taiuaian (Kadyn KU );
OonUMK Takaudura kypa xu3maT Oyinda KyTapuil;

KaJpJIapHA W34  PHUBOXJIAHTUpHUII  (VKUTHO-YypraTuil, MalaKaCUHU
OLIUPUII €KU Y3rapTUPHILL, UII )KOWHUHHU Y3rapTUPHUI).
Kopxonanan Tanmkapuia maccuB TaHJIAll aMmaira OIIMPUINIIN MyMKHH:

HOM3oOJ1ap Tampud OyrpuIIy;

HOM30/1JIapTra KapTOTEKa IOPUTHIII;

UIITa OJIUII XaKUJAru apu3ajiapra UuioB OepHiir;
paxoapusT €paamu;

BaKTHHYAJIMK MIIITA OJIHIII,

MEXHAT MapTHOMACH.

Kopxonagan Ttamkapuga xomumiapHu ¢GaoiapoK TaHJIaIl
WYUra OJIaJIn:

BJIOHJIAP TAXTACH;

KOPXOHA XOAuMJIapu €paamMuia Elall;

peKiiama Ba IJiakaTiap €paaMujia TaHJIallL;

Kajapiap Oyinda KOHCYJIBTAHT IMTATUHU KOPUH ITHIIL,
raszeraja dbJoHIap OepuIl.

IMlynnail Kniano, Kaia 3TUI MyYMKHUHKH
KaJpJapHA TaHJAIIHWUHT WHTYUTUB yCiIyOmapu 0030p HUKTHUCOIUETH
IApOUTH A MEXHAT KaMOAJTAPHUHU MAKIUTAHTHPHUII YUyH MaKcaara MyBo(HK smac;

e XOJMMJIAPHU TaHJIAII COXACUAATH KaApJiap CUECATH Y3rapau;

® XOAMMJIAPHU TaHJaIl (akaT peKalid acoc/a aMalira OIIMPUIINIIN JIO3UM;
MEXHAT  PECYpCIIapuHU  PEXAJAITAPUIL  Kapa€HUJAa  KaApJIAPHUHT
MAaBXYUIMTH, KEJaXXaK[aa yliapra TyFWIAQAUraH JOXTUEXK AaHUKJIAHAAW Ba YJIApHHU
PUBOXIIAHTUPUII TACTypJIapy UILIA0 YUKWIA]IN;
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® KaJpJapHHU TAHJANIl yYyH WIIYA KyYHMHUHT WYKA Ba TaIIKUu OO030pJapuiiaH
dolinananuica, Makcaara MyBohuk Oyau.

Ha3sopar caBosuiapu:
1.MexMoHXOHaIap/1a X0 AuMIap MEHEKMEHTH JIeTaH/la HIMaHHU TyIIyHacu3?
2. XoauMilapHy OOIIKapHII AenapTaMeHTH Bazudanapura KaHjaai MacalalapHU Xall
KWJINII KUPAJIH?
3. MexMoHXOHaapaa MEHexepra KaHaa tanadaap Kynumaau?
4, Im myomMastacu axJIOKM Koujajgapura Humajap Kapaau?
5. MexMoHXOHaIapAa XOAUMJIApHU TaHJaIl KaH1al amanira omupuiagmn?

doiianaHUITrad agaduériap:
Maxcyc axaduéraap
1.Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2.By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y.
—p 45.
3.David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
4.John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
5.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
6.Wiley “Instructor Companion Site” 2014, Australia
7.Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson
International Edition 2014, USA
8.Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition 2009,
New York, United States
9.Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development
“Innovaion and growth in tourism” 2006, France.
10.John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia
HNuTepHer cauTiiapu
www.tourlib.columb.net.ua/lib
WWW.QOV.Uz
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3-MAB3Y: MEXMOHXOHA UHAYCTPUACHUIA ETAKYNJIUK YCJIYBU
BA MHHOBAIIMOH MAJTAHUAT.

Pexa:
3.1.Erakumnuk (pax0apiauk) yciyOu Ba HHHOBALMSTA KAPHIIIL.
3.2.MexMOHXOHa HHIYCTPUSCH/Ia WHHOBAIMS Ba ETAaKYWIMK YyciayOura HucOaTaH
(Kapamuiap) HyKTau-HazapJap
3.3. Vpraaunran runotesa (MiMuii hapas, TAXMHH)
3.4. TagkuKOT Yyerapanapu (YeKIaHUILIaPH)
3.5. MexmoHx0oHa 6u3HEeCH1a OpPOHIAIITHPHUIIIA MHHOBAIIHSL.
3.6. MexmoHxOHa OU3HECH1a OPOHIAIITHPUII THUMUHUHT KYITAaHUIIIH.

Tasinu ubopanap: mexmonxona, oOpouHanauimMupuul, MUXCo3, Kaoyn KUIuuL,
pyuxam, xusmam

3.1. Ertakunjuk (pax0ap/jmk) ycayou Ba MHHOBANMATA KMPHUII
(TaHMIITHPUIIT)?,

MyoddakusaTiy, 0OKOpUM Japaxkala PUBOXJIIAHTAH  KOMIAHHWSUIAPHUHT
pax0apyapy MHHOBAIUSIHU KaHJaill pUBOXJIAHTUPYBUWIMK Ba STHIUJIUK Ba >KOHUHU
asMaiurad axomuO ogamiiap TOMOHUJAH MyaMMOHHM TOMOHHJAH MYaMMOHHU Xall
KWIMII XaMmJa FOsUIApHU amMalira OLIMPUII YYyH Y3JapUHHUHI YIYLUIM FaudpaTu
opkayi >punian. MiHHOBanust 0030p UMKOHUATIAPH, HOBATOPJIMK WYIH OMIIaH 5kaBo0
Oepa onaaMraH CU3HUHT MYKU KOOWJIMSTIAPUHIHU3 Ba CU3HUHI OMJIMM MaHOa (acoc)
CU3HUHT KOPXOHAHTM3 KoOwnustura acocianran Oynaau. Illynmait kuimo,
Ka(oJsaTiaaHraH pPUBOXKIAHUILIMHU aMmajira OIIMpPaguraH 3HIC MYXHM HII OJUO
O0Opaaural MHHOBALIMOH TAIIKUJIOTH KypHIIIaH noopar.

Etakun Oynum ocon Oynmaranu cababmm, Oomika myamumudiap ralpatiu
€TaKkuu OYJIUINM MyXUMJIMTUra bTHOOpPHU Kapartamu. Faiiparnu erakun OYnumm
Kepak Oynran 3Tta acocuit y3ura xoc (asunaminap OOpiMTrMHU yiap UCOOTIA0
Oepuminu. bupununnas, y TYFPUJIUKHU (XQJUIOJUIMK) MCOOTIAMOFU LIapT.
WNKkuHYMIaH, XaMKOPJIMKKA aCOCJIaHTaH TAIUIKUINN MaJAaHMATHUA TALIKWAI KUJIUIIN
HIapT Ba YYMHUYUAAH XaKUKATAaH XaM XOJUMIIAPHUHT UIIH KAaHYAJIUK MYyXUMJIUTHHU
KypcaTull y4yH yJapHHU parOaTiaHTupuinu mapT. bomkaua cy3 Ounan aiftaguran
Oyncak, ymOy ydyH4M y3ura xoc (a3miiar XOAUMIIAPHUHT TACAMKJIAIITra ajIoKaaop
oynanu (€xu manui O6ynanu). bakany sHT gxiy y3ura xoc ¢aswiariapra sra Oyiarad
MHHOBALIMOH €TAaKYMHU TOMMINTa XapakaT KWIAW (KM MHHOBAIUSHU SHT SXIIMCHHU
KyJu1a0-KyBBaTJIalIuraH eTakyud pax0Oap Ba y OemTa KOOWIMATHH KYpcaTyBUH
KyHuJard KoOunustiap pyuxatuHu Ty3AH, SbHU: MUYMHT (KUHOSUIM ram)ra 6enapBo
KapaluliK, xaB(-xaTapHu 0axojall Ba KYHUKHUII, FalpaT Ba XOJUCIUK YpTacujaru
MYBO3aHATHH TOMHIL, Y3rapyill KOOUIUATIApU Ba XypMaT KUJIUII KOOUTUATIAPUANDP.

21 Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
Economics and Business Administration Timisoara Romania. 2010 y. —p 526
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MeXMOHIYCTINK WHAYCTPUSACU[IA, €TAKYWINK Ba HWHHOBAIIUS MYXHUM POJIb
VitHaiiau. boika nHaycpusiiap Ouiian conumTuprasia, (0ynap) yiap WHHOBAIUSHU
amaira omupaéTral JaBpja Kympok YbTHOOPHU KapaTUIl Kepak. XaMMacuJIaH aBBall
WHHOBAIUSIAp MaxcyJioTra KYpok 3bTubop Ocepuniaup. UkkuHunmgan OyHra ca6ab
MaxCyJIOTHH ce3ub Oynaauran y3ura xoc (asunariaapu Oynmaiiau. by caHoaTHUHT
eTaKuuIapyu XaMullla Y3JapUHUHT XOJMMIIApUTa >KyJa SKUH OYIuIUIapu Kepak Ba
yJlap XaKUKAT/IaH XaM TAIIKWIOTAa TAKAUPIAITHN parOaTIIaHTUPUO TYPHUIIH MIAPT.

3.2. MexMOHX0OHA HHAYCTPUSICH/IA UHHOBALMS Ba eTAKYNJIMK yCJIyOura
HUcOaTaH (Kapaunuiap) HyKTau-Ha3apJap.

3.2.1. UHHOBANUSIHUHT MYXUMJIMTH.

CynHru naitinapaa xap xXuil Myauiudiaap MHHOBAMOH (MyamMMO) Halipra
KU3UKUO KOJMUIIIW, JIeKUH Oy coxaaard aaabuérna acocuii MyXMMIIMKHH 3
TaIKUKOTIapuaa puBoxkiantupurad onum JKoszed Anonc Lllymnurep Oynran. YHu
WHHOBAllMAHU Kamuéruncu (SHTWIMK spaTyBUYMCcH) Ae0 xucoOnamanu. [lutep
Jpyxkep 3ca ¥3 TaAKUKOTIIapua OU3HEC COXacu1a MHHOBAUSIHU MYXUMIIUTUHU OYHO
oepau.

[IymnuTep WHHOBAIMSHUHT HA3apUAICMHU PUBOXKJIAHTUPMOKYU OYJraH
OupUHYM onMMIIApJaH OYnraH. Y WHHOBalUSUIApHU “‘Hapcanap Oa)KapUIIIHUHT SHIU
nymnapu €ku unuiad yukapuil (akTopJapuHUHT (OMHJIIAPUHUHT) SIXIIMPOK, SATOHA
(HO€0) Oumpukmanapu’-ne0 Tabpudiaagu, xamaa ylapHA TaaOUPKOP WIIUHU y3aru
(acocm) neb aHukIad O6epu.

“Uxrucoauit xa€tna y3rapuuuiap oaud KUpraH maxc Oomka CHMH(QHHUHT EKU
OollKa TYPYXHMHT MYBODUKIMPOK Tap3/lard JJIYUCH XUCOOJaHAAW, YYHKH
HOBaTopjap (SHIWIMK sgpaTyBUwiap) OOIlIKa aHUK WXKTUMOMN CHUH(AAH 3apypuid
xonaraa énanMaran’-1e6 XennopoHep TabKuIad aiTran >am22,

Hpykepau ¢ukpura MyBOPUK HWHHOBAIUS KYpuO YMKWUIUIIM Ba amaira
OIIUPWIMIIU KEePaK SHTH EKU TYpJU XU MAaXCYJIOT €KU CEPBUC SPATWIMIINIA KEITHO
YUKaIUTaH UMKOHUAT KaOuaup. byHaH Tamkapy, MHHOBALUS FOS, aMauET, kapaéH
€K1 MaxCyJoT OYJIUIITN MyMKHH, SbHU Y STHTH MyaMMO FOSI €4UMUHU TaJ0UK KWJIHII
alTaHTHpaIU Ba MHAUBUTYaN (11aXC, KAIM) TOMOHUAH SHTH J1e0 TYITyHHIIA N,

NunoBanusa kyn makiuiapau onuimu MymkuH. lyHmait kwmb, 6u3 (9cku
MaxcyJOT €KM MaxCyJOTHM PHUBOXKIAHTAH [MAKIMHUHT TaKOMWUIAIITaH JAe0
Kapajnaau) MaxcyjJoT MHHOBALMSICM Ba J>Kapa€H WHHOBALUMSICH (SIBHU OCKHU
TEXHOJIOTUSIHM STHTM TEXHOJIOTUsl OWiIaH aJIMaIUTUPHIIJIAH MOOpaTr) Xakuja ramnupa
0JIaMU3.

bu3 kynaiTupuiaran ”HHOBAIUSl —'bHU YJIAPHUHT YHYMIOPJIUTHU Ba HapxJjapra
TabCUPHU Ba (KECKHUH) paJiMKal MHHOBALUS — HAIPUETIA FOSHU aMajUETTa TagOouK
STUII TabCUPH €KW TAKIUJ KUJIHII TAhCUPJIAPUHU KaMJIUTH OPKaIN aTpod)-MyXUTHH
parOaTnaHTUpHINIa  KeHr  (MamrTabdma) Kyjgamaa  KyTWJIMaraH — aHJI03aHH

22 Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
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PUBOKJIAHTUPWITAHU XaKuaa ramupa onamu3. HHOBanmsHu xap Oup coxana
yupatuil MyMKUH. [IIyHUHT y4yH, aHbaHaBUIl TEXHOJOTUK MHHOBAIMSTa KyIIMMYa
KUJaauran Oyiicak, Mu3aiiH €KW MapKeTHHI/Ia WHHOBAIMS OpPKaJIM SIHTM OHW3HEC
aHjo03a1ap, TAIKWINN UITHUHT SHTU WYJUlapu Ba MHHOBaLMs O00p. MIHHOBaIMSIHUHT
Typiiu XUJjaru Oapya dHr SXIIA TabCUPHU OOLIKAPUIUIIM Ba (olganaHuimm OyryH
(dbupma OU3HECH YIYH aCOCHM MyaMMO XHCOOJIaHaIH.

UyHku koMmmaHusuiap y4yH (hakaT MHOBALMS KWIMILI €Tapiu sMac, 0030pha
Tanad KWJIMHTaHMU €KW HUMa KWIAETraHd TYFPUIUTUHU OuiMaca, WHHOBAILMOH
xKapaCHIa yJIapHM XHcCOOra OJIMIIM YYyH KOMIAHUS Japaxacuaa KaMJaH-Kam
yupaiiiurad XoAuCaHu TabCUPUHH Y3rapud TYPIIMHU TaXJIHJI KUJIUIIN 3apyp.

buprHuYM pacMa MHHOBALMSTa TabCHpJap TAaKIUM KWJIMHIAH. YJapHu 4Ttara
KaMaWTUPHUITaH: CTPATETUK YCTYHIUKIAp (0030p UMKOHUATIAPU) Ba XOIUMIAPHUHT
Taxxpubanap (SHru TeXHOJOTrusap, npodeccuoHan YKUTHUIL, TEKIIMPYB Ba aJIOKaJIap
Owian 6ofnanran). KomnaHussHUHT OolllKa pecypceiapu Wuuja WHHOBALUATA KaMPOK
TabCUp  KWIAQUTaHJIAp: Kapa€HJapHU  YTKA3WIl  Kapopu Ba  TaIIKUJIHMKA
KoOmnmusTIapaup.  TalmkwioTiapjaard  WHHOBAUMSJIApPHM — KYJUIAHWUIIKM — Ba
puBOXkIIaHUIga Oy Oapua y3rapu0 TypyBUWIAp MYXHM pOJb YWHAWIU, JICKUH CHU3
KOMITAHUSIHM TEKIIMPYBUHU XHCOOra OJIMIIUHTU3 Kepak, TAIKWJIOTHUHT WYKU
MYXUTH (TAIIKWIMKA MaxopaTjiap Ba >kapaHiapHM KaOyll KWJIMII Kapopu) Ba
TalIKapujaH KOMITaHUATa OOIKAa TOMOHJAH TahCUPH (TAIIKH MYXUT Je0 TaHWUIITaH)
Ba TYFpUJaH- TYFpU y OOFIUK OYiaMalau (CTpaTeruK YCTYHJIMKJIAP: TUJTa OJMHTaH
0030p Ba XOJAMMJIAPHMHT Maxoparjapu OuiaH Oofnanran). KoMmnaHusHUHT
TEKIIMPYBU OXUPTH Y3rapuld TypaJuraHiapia XapakaT KWIUIIK MacT?,

MoK TUMOUM-UKTUCOIUNA MYXUT (TYpUCTHK 0030, Xapuaopiiap)
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1-Yuzma. MHHOBamMsra TabCUp KUJIaJAUraH acocuil y3rapub Typaauraninap.

3.2.2. ETakunjmk ycayoun

XO03Upru BakTraya TAIIKWIOTAAa MHHOBAIMS YYyH €TaKYWIUK (HEeHOMHHACU
Oopacuga Kynm TaAKUKOTIAp KWIMHTAH, JIEKMH MEXMOHXOHA WHIYCTPHUSICHAA
yIApPHUHT O3TMHACH YpraHwiraH. MablyMKd eTAaKYWIMKHUHT JHT MYXUM
daswnatnapunan Oovpu GyHKUUSHH Y3raptupuniaup. dakaT eTakuuiiuK OpKalu
€TaKYMJIMK XOJIATHU (MKJIMMHHU) Ba MAaJIaHUATHU XAKUKATAaH XaM PHUBOXJIAHTHPA
onau. TaAKUKOTUMIAp TabKUAJIAIIMYa Y3rapTUPWITaH €TaKYMJIMK Ba TAIIKWIIANA
WHHOBaIMATa OOFIUK (aJ0KaI0p) Ba TAIIKUIMKA HXKPOHHU OOIIKapaIu.

bepunran erakumiivk (eHOMACUMHUHUHT MYPaKKaOJIUTH, €TAKYWIMKHUHT KYTI
ycinyOnapu 11y BakTAa maiigo 0ynau. AqabuéT MUKIOPU €TaKUYMIUK YCIyOJapuHUHT
TabCUPJIM CUCTEMATUK TaCHU(PU XHCOONAHUO, Aespiud xap Oup Myamund yraapHH
TacHU( Kuiaumra xapakat Kuigd. 1939 imnna sHr kyn tapkaiarad xui (typ) Kypr
JleBUH TOMOHMJAH TakAU( KWIMHAWM. SbHM aBTOpUTAp, JEMOKpPATUK Ba
apajalMaciuK. YnapaaH Oomutad €ku OOlIKa €TakuWiuK ycinyOJnapuHH YpTauda
Tabkuiaau. boiikanap, SbHM €TaKUYMIUK YCIyOM MINTUPOK ATYBUU (CYKMOK, My,
HazapusCHIIaH JacTiad OJMHIaH YW3WIraH), BakojaT OepaérraH ycnyO SIbHH Y
nactinad  y3rapaauraH yciy0d Ba  y3rapaguranHycinyOnaH OJMHMO — YW3MIITaH.
V3rapaquran eTakumInK yciyon MeHeKep Ba XOAMMIIApP YPTACHIArd aloKaJIard SHT
KepaKJId yciryosapan Oupuaup.

[lyHuHr y4yyH y3rapyBuaH €TAKYMJIMKHUA aHUKJIAIAA Kyl TaIKUKOTYHUIAp
alTUIUIapuYa y eTaKYMJIAPHUHT axJIOKUTa ajoKaJop OJKaH, SIbHH eTaKdujap
HIOTUP/JIAPUHU TAITKUIIMK MaKcajyiap KU3WKUIIUIApU OWjIaH amMalira OIIMPUINU Ba
aHUKJIALIUTa YHAANIUIAp Ba UII WKPOCUHUHT KyTUJIMaraH OOCKHYMA XOAUMIIapHU
yHAalra WMKoHuATH Oynamu. Hartwkana, xogummap um OujaH OaHAJTUTHHU
CEe3MILAU Ba W HATHWKaJapH: KOHUKHII Ba OPTUKYA Xapakat kynasau. OrooHHa Ba
Xappuc y3mapuHUHT OWUp TaAKUKOTIApHAa KaTHAllaJuraH eTaK4YWIMK Ba
MHHOBALMOH MAJaHUAT ypTacujaa OOFIUKIUK (YerapaHu) SbHU TAIIKWIANA UII YYYH
XOMHMIHM TONTaHJIMKIApU Xakujaa 0aéH stuirad 3au. Kyn tagkukoTuniaapra yHUHT
éHpamyBu €KMaraH »S1d, HaTW)KAacu TYFpHUCHJA TanupwiraHaa y3rapajuraH
(Y3rapuii) kepak OyiraH, MOC KeJIaaura yciy0 XucoOiaHaiam.

busnuHr PUKpUMH3Ya €TaKYMIMK YCIYOMHUHT Oapua Typiiapy TalIKMIOTAA
MEXMOHXOHA YCHIIIH Ba UIIT 0JIUO OopuIlaa Y3rapuill, MHHOBAIUS KWJIUII YIYH KaJIHUT
Oynuiy MyMKuH. VIHHOBalLMS y4yH XONaTHU (Ba3UATHU) TYFPU WYHAITHPUIL OPKAIIU
IOKOpH MAaBKEWHM JrajularaH MEHEXEPJApHUHT TYFPUIAH-TYFPU HATHKACUIUD.
“IIlaxcuit Ba MaBKe#ra spuIran y3ura xoc (asunatiap” erapyiv smMmac. MeXMOHXOHA
MHIYCTpUACHIA Ba YMYMUN MEXMOHIYCTIMK HUHAyCTpuscuaard Oy XOJIaTHU OpKa

242003 inna Kynuen ToMoHUaH UIIIA0 YHKUJITaH
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TOMOHJaH KYPHUIIMMHU3 Kepak, y3rapuiuiap OJIUHTY XOAMMIIApIaH XaM Keluo
YUKUIIMHY OMJIMIIAMU3 [apT>,

MexMOHXOHa MHAYCTPUSICH KYI MaJlaHUATIAp, TypJid Xuil ojamiap Ouiad
KyJia OOFIIMK, Y Y3UHUHT TypraH >KOMMHU (MYHAJIMIIWHU) aHUKJIAraH ojamiiap Xam
HOAHUK  (TylmIyHapcu3)  “‘MaxCyloTjiap”HUHT  UHIAYCTpUACHIUD. Y  CEpBHUC
UHAYCTPUSCU XaMIUp, SBHU y €pla HII MYXUTH, XOJIUMIIAPHUHT XYJK-aTBOPH
y3JIyKCU3 Y3rapuiijia Ba HHoBamusaga Oymumu mapT. Kynuaua Oynra ca6ab
TYPUCTJIADHUHT XOXHUIUIAPH, KyTHLUIapu Oynamu, mipkosnap yirapanu. Lllymmaii
KUJIUO MHHOBAIUS €KW WHHOBAIIMOH €TAKYMIIUK YYyH €TaKuMIuK Oy WMHAyCTpusiga
kepak Oynmaau. 1998 ftmnga Axmen 6aén sTranuek, ssbHu “VIHHOBaIMS Y3rapUITHUHT
JAUBUTATEIN XUCOOIaHaIu .

3.2.3. Oaaunaan (baxkapuwirad) YTKasuwiraH TaAKUKOT HATHKAJIAPH.

Pymun anabué€r coxacuja MEXMOHXOHAlapAa €TaKYWIMK YCIYOMHUHT
HaTWXkanapu (okuOarigapv) Ba WHHOBAlMS Yy4YyH XoJiaT (Basusitra) HUcCOaTaH
TagkukoTiaap kym smac. lynmait kunmub 6u3 Tumormnoapa maxpuaaru MEXMOHXOHA
0030puHU WIMHM VpraHuimn (TaakukoT) Owinan Oomuaauk. Kenaxakga Ou3 Oy
TaIKUKOTHH MaxaJUIMi Japaxaia Ba KeWMH 53ca (MWUIMA) JaBjaT MHUKHECH
Japakacujia KeHrauTUPUIIHYA X0XJIaiMuU3.

BU3HUHT TagKUKOTUMH3 MaBXyJl TAJAKUKOTHU KEHTAUTHPUIIHU 3IBTUOOpra
(xucoOra) onuIl MyMKHUH, SbHH TaIKUKOTJIAp XaJKapo aaabuETiiap coxacujia Hauip
KWJIMHTaH, JIEKWH Ty acHoJa OynraH, yHAa KamJIaH-KaM ydpalauraH >Kuxata 0op,
YyHKHW Y PyMUHUSI1arn MEXMOHX0OHA HHAYCTpHUsACHIA OaKapuiraH dIu.

3.2.4. TaAKNK KUJIUII METOAM.

by onmueman yrTkasunagurad Ttaakukor 2010 dunman-urons ouapuaa
PymMuHUSHUHT Tumoroapa maxpujaara MEXMOHXOHAa WHIYCTpUsCHIA
PUBOKJIAHTUPUITAH. YHAA 29Ta y4 Ba TYPT IOJIIYy3JId MEXMOHXOHAJIAp YpraHWIraH,
sbHM y Tumomroapagaru MEXMOHXOHa Oo3opuia Mapxkyn Oyiaran 60%HHM Takaum
ATraH. YjapJiaH CcaBOJI-)KaBOO aHKETACUHU TYIFU3UIIHU CypaliralH Ba XaBoO
napakacu 51,72%HM TamKWa KWITaH YyHKH aTHTH 15Ta MEXMOHXOHa >XaBoO
Oepumra kapop KwiraH. 168ta xogum kaBoO OepraH, 35ta xomaum 4
IOJITy3TMMEXMOHXOHa/la HIIUIaraH Ba KoyraH 133 Ta xoaumM 3 [OJAY3/IH
MEXMOHXOHA A HIIJIaraH.

3.2.5. ’KaBo6 6epyBunnuHT npodun (Kuckaua ouozpagpux ouepk)

TankukoTAa MINTUPOK ITraH XOAUMIIAPHUHT Kymuwiurd 18-35 Emmarumap
(66,07%) Ba koaraumap 36-60 éumukiap (33,93%). WHTepBbIO KWIMHTAH
XOAUMIIApHUHT 57%HuU spKakiaap Tamkwi Kuiaau 43%Hu aémnap Tallkwi KUAJIaIu.
Vnap mexmonxoHanmapga | imn Ba 10 Wwmnman Kynpok HOUIAETTaHiIap Xamja
VJIApHUHT KYymW YypTa MakTaOHM TyraTraHjaapaup. XOJAWMIIAPHUHT XaMMach Xam

25 Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
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Typu3M COXacHuja YyKHUMaraH, Yylap Y3JapUHUHT KaBOOTapJWTura ajaoKaaop
npodeccroHan KypcllapHH OIIMPHUINTa TYFPU KeJdrad. Ocra  TYIIHUPUITaH
KABOOTAPJIMK MYMJA AHUKJIAMITAPUII MYMKUH. AJIMHHHUCTpaTop (MabMyp), aioka,
OomkapyB Oermysi YKUTUJIQIUTaH Kypc y Katapub Oepunmaiiauran EBpoma donau
TOMOHHIAH MOJIMSJAIITUPUIITaH, O3UK —OBKAT (racTpaHoMus)aa Oap XOoauMu —
obunMaHT Ba OMp coxa (uMXTHCOC) Oyinua Talépnami Ba peEIEHT Tahépialiian
noopat. bab3u MexMonxoHanapna Oy Kypciap Te3-Te3, yMyMaH OWp MHWIIa UKKU
MapoTaba onarna 4 OAAY3M  MEXMOHXOHAlapja TallKuil JTUIaid, JIEKUH
Oomkanmapaa yimap Te3-Te3 KahTapwiMaian. Xynoca KwimO aitranma, Oy Oapua
Kypchap Typu3Mmaa Xu3MaT KypcaTHil cupaTUHU SXIIWIadam ned KypcaTull
MYMKHH.
3.2.6. TaaKMKOT MaKcaIu.

By TagKMKOTHMHT acocuii MakKcaau WHHOBAITUS YYyH XOJATHU TaXJIHJ
KWIKIIAAH uOopar, sS’bHM MEXMOHXOHA KypcaTruuu HoBaTop OVnumigaH ubopart.
bynnan Ttamkapu O3 MEHEXXep — XOJMM alloKacul Ba KaHJad KWIHO y Xoaumiap
TOMOHHJIAH TYIIYHUIIHU XaM TaxJIWJI KWIHUIIHU XOoXJamu3. byHu Oaxkapuin y4dyH
OupuHuMJaH OW3 KyHUJard caBoyira >KaBoO KUAMPUIIMMU3 Kepak. ODHI Ky
KYJUTaHWJIQIUTaH XOAuMiIap TOMOHUAAH KaOyJl KWJIMHTaH (TYIIYHWITaH) €TaKuYuIIuK
yCciryOu KaHaka?.

3.3. Ypranmiran runores3a (iamMuii papas, TaXMHH)

XOIMMITApHUHT WIIY WHHOBALUATA WYHAITHPUITAaHMU?, MEHEKEDP MHHOBALIMS
YUYH Ba3UAT (XOJaTHH) TaKJIU(] KUIaauMu?.

Xogumiiap TaXMHUH KAJIUMIIM4Ya (aonusTiap HIIga yiaap Xap KYyHIUK
(daomusatunn uniga 6axapuinaau (51,79%), nexun ynaap xam po3u OViaau S’bHU yiap
spaTyil Ba Tamab0yc Kuaum (48,21) 6yiinda MMKOHUATIAPHH TaKIN( KATAIIA,

Menexeprap eTakumiINK YCIyOu OpKalu OpKajlyd MHHOBAIUS Ba PUBOXKIIAHUILI
MOC KenaauraH (Ba3MsSITHHM) XOJaTHU KaOyll KWJIMOKIaJap Ba TakIU(] KUIMIITa
XapakaT KUJIMOKAalIap.AMMO y €TapyiM 3Mac. Yjap KYINpPOK XapakaT KWIMILIApH
kepak. lllyngait kumb xomumiap skamoanapia HWIUIalra po3u OyiIMokmanap, Oy
KypcaTtkud 69% KyBOHTUpAIUTaH KYpCAaTKUYIUP Ba yJlIapHU Oy CaHOATHU KHUCMHU
Oynmummura yamanunap. bupok ymapHunr Basudanapunuaitnn 30% - sSxmu
WHIUBUIyaJlJIalirad. by HaTHXa UKKUTA yCyJI OpKAIH TaXJIMJI KHJIMHUAIIA MyMKHH:

-OMpUHYM yCyJ, BaXUMa KWIMII 3apyp 5Mac, YyHKM Yy MEXMOHXOHa
daonusATHAA XOIMMIIAPHU Y3 HMYWra OJMIIM Ba HMHHOBALMS WXKOIAKOPJIMK HILIU
(OyHEnKOpJIMKTIa)1a Ulll ypUHIapUra BakoJdaTHU KalTa TaCaUKJIanIu.

-UKKWUHYU yCYJ, y UIIJArd aHUKJIMKHUHT KaMJIMTW KypcaTa OJIMIIY, Yy IIyHAal
KYpPUHUILKU SbHU Y YPYHJIM OMWIra amjaa oJlaiu €KW y HOAHUK Ba 3uUIUsATIApAA
XOJIMMJIAp YUYH ¥3 HIIUAaH KaMPOK KOHUKHIIHU TaKJIu(] Kuiia onaiu.

26 Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
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Kaiicu énnamyB camapanupok Oymuiu MyMmkuH? By Hapca xonum Ba xoaum
XamjJia MEHEeXep Ba XOJUM alloKajlapura OOFJuMK. Y MEHEXep TOMOHHUJAH Kalyl
KWJIMHTaH €TaKYWINK ycIayoura xam OVIIUIY MyMKHH.

[ITaxCHUHT KUMJMTHUHU aHUKJIAll MyaMMOJApUHM Xal KWIMII  Y4YyH
MEHEeXepJIap Y3JIapUHUHT XOAUMIIApU OMJIaH MaciaxaTjiamagumMu?.

[ITaXCHUHT KUMJIMTUHU aHUKJIAIl MyaMMOJIADUHU XaJl KWJIUIIAA MEHEeXepiiap
Y3 XOoauMIapd MaclaxaTIalMIINHU KYpUIl Yy4yH KyHUJaru KYpUHUIUIAPHU
TEKIIUPUIAIN:

-TYPUCTHUK MaxCyJOTHH TAKOMWJUIAIITHPUII YYYH MyaMMOJApHH aHUKJIAIIa
JOUMUU yupaliryBiap (MUFuHIap) TAIKWI TUIIN Ba Kapa€HHU XaJl KWIUII Kapopuaa
TE€3-Te3 XOUMIIapra MaciaxaTt 0epud Typuiaiu.

Kapaénnu Ttaii€pnam kapopuaa yjiapra maciaxar Oepuil €ku OepuiaMaciuru
XaKHUIa yJap HUMa YIIAIIMHU XOAUMIIap XaM ACIaTUIIUTa TYFPU KEJaIu.

50% XOoaUMIIApPHUHT aWTUINYa, MAxCyJOT Ba MEXMOHXOHA XH3MaTJIapUHU
AXIIWIANL YYYH, MyaMMOHHU aHMKJAIl YYyH Y3JIapUHUHT MEXMOHXOHAcHJa BaKTH-
BaKTH OWJIaH ydpallyBjiap TallKWJI KWIMIIMOKaanap. by xomummap xusmartiapHu
AXIIWIANL YYyH >KapaHHU Tal€priaim Kapopuaa Te3-Te3 yjapra maciaxaT Oepuil
XaKyJa dCIaTud TypuIinura Tyrpu Kenamu. 46% XoauMiIapHU alTHIINYa Xap JOUM
ylapra macnaxatr Oepuin 3apyp, 21,43% xomummnapHu aituinivya Oup oWga Oup
MapoTaba xamaa 17,86% xoaumiapra xap xadrama 6up maporada macjaaxaT Oepuiil
3apyp, Kosiran 14,28% xoaumiapra Oup Wuijia uKKd MapoTabo Maciaxariap Oepuil
éku 7,14% xomumiapra 3ca Xe4 KaduoH Maciaxar 3apyp smac. JKapaéHHu Kapop
KaOyJ KWIMILJA MacjaxaT oOJiaJuraH XOoJUMJIap)KapaéHHM KyWuaaruda Vimanmau,
YYHKH yJapja eTapiid TaxpuOa Ba KOOWIUATH O0p, yjiap MHHOBAI[MOH Ba SIpaTyBYH,
yJap Xapuaopra Mociamaan €Ku TaKpruOaiy 1axciap Ba yjJap MEXMOHXOHaIapaaru
(dapoBoHIMKKa Ku3uKuIaau. bomkaua aiftranna 50% xonumiap adtummya OyHaan
BAaKTU-BAaKTH OwiaH OYnuMO TypaauraH ydpaniyBiiap yJapHUHT MEXMOHXOHacuia
TAIKWJ KWIMHMarad. XOJUMJIApHUHT Vijammuya OyHra ca6a® xapop KaOyi
KWIMIIAA yliapra Maciaxariap OepwiMarad. TaXpuOaHMHT  KaMJUTH — Ba
XU3MATJIApHUHT (CEpBHCIIApHU) OWIMACIWTH, Al MCOOT mIykh Oy Kapopiap
MEHEeXepJiap TOMOHH/IaH OJIMHTaH Ba yjap/a Hy(Dy3Ju HIll TJAaBO3UMHU UYK EKU UyHKH
“ynapyiiniani yqdyH sMac, iuiail yuyH Emtanran’ n1e0 yitnanau.

V3gapuHUHT MEXMOHXOHACHIA MyXHM OYJIHII YdyH XOAMMJIAp HHMaHHU
BTHOOpTa 0aaun?

Xoaumiiap MyXUM Je0 TaXMHUH KWIHIIAAW STbHU CEPBUC MHHOBAILUSICH Ba
TYpPUCT MaxCYJOTHHHM PHUBOXJIAHTUPHUINra HUCOATaH MEHEXEp Yylapra KapopJap
KaOyJ1 KWIMIIKM YYyH UMKOHUAT Oepaau. AMMO XaTTO MEHEXKEp YJIAPHUHT FOSUTApUHU
Kajapiaca Xxam xoaumijap Oy FOsUIapHU Xap JOMM XaM amMalra ommaiiau aed
Kapamaamu.

Xogumitap Y3MapUHUHT MEHEKEPIapUHU €TaKYWIMK YCayOuaa KaHmal Xuc
KAJIALLIAIN?

Menexxep Ounan ajnoka HucOaTaH XHMcOOra OJIMHTaH — XyCycCHUSATIap
Kyipparwiap Oynran: y3apo MyHocabaT Ba alloKa, WXpPOJIApHU MyKodatianl,
VKUTHIL, XaTOrayu/Iall Ba IaxCui apaJialiuil.
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XoauMIapHUHT kaBoOura acocaH (acocuma) xap Oup XyCycHIT YYyH
anoxuaamaxcyc Oenru Oaxonananau. Maxcyc Oenru ypraya yidoBia XucoOJaHIM,
aHUK KUiMaT xap Oup roKapo 6axo (Hapx) acocuja s’bHH arap 0axosall XyJ1a MyXuM
neb Kapaca, 5 (6axo), arap 6axosnam Myxum jae6 Kapaiamaca 4 (6axo), arap 6axosnan
0eapTHOOp 1e6 Kapasica 3 (0axo), arap Oaxonam MyxuM sMac 1e0 OaxonaHca 2
(6baxo) Ba arap Oaxojam axamMuaTcu3 Je0 TaxMuH KuwiumHca 1 (6axo) Owitan
OaxoJiaHaju.

Menexep OmnaH anokaja SHI MyXUM XYyCYCHST y3apo MyHocabaT Ba ajloKa
yuyH 4.39 (YpuH) ouko onamgu. MkponapHuHr MykodaTH Ba MIAXCHI apajalluii,
XyCycusTIap Ky XoauMiIap eTapiv Japaxanaa MyxuM O0yiaau Ba 4.32 Ba 4.14 kynra
KUpUTaAWd. XaTojlapra 4YHAall Ba YKUTUILIApra XOAUMIAp YHYA aXaMHUAT
Oepummaiinu, nesapnu ynapHuar 11% Oy #iynanumapra OemapBo ne0 TaxMuH
KUIuHAAU. BUpOK XxonuMmap ylapHu MyXuM EKU MyXUMPOK J1e0 TaXMUH KUJIHIIA/IH.

by Maxcyc Oenrunap (xucoOnap)ra acociaHraH xamja yprada €ku (uHan
xucobu 4,214 ned 6axonananu. by Taxymuingan Ousra nry Hapca MabiyM OYIIUKH,
MEHEXep Ba XOJIUM YpTacHaaru ajJokKaJard SHI MyXUM XYCYCHSIT ¥3apo Ba aloKaaup.
XOAUMIIAPHUHT KYMUUIUTH Y3 MEHEeXeplapuaaH IIyHH XOXJallaau, JEeKUH Oy
MOJIMSIBUM WYHANMHII (ACMEKT) XUCcOoOIaHaIu Ba Oy TaJKUKOTAA YHTA KyJa XaMm KT
»THOOp Oepunmaiian. Tes3-Te3 Taxpubanu eTAKUYWIMK YCIyOJapu TaaKUKOT
Makcaauaa Oomika MyxXuM WyHamum Oynran. By Mmyammora sxaBoO Oepuin y4yH
XOJUMIIap KyWHJArd €TaKIMINK ycIyOaapu: KKa XOKUMIIHK, HINTHPOK ATYBYH,(EKH
Maciiaxar OepyBYHM) MaciaxaTiu Ba caOpiau yciyOnapHu Tannad omamu. 37,5%
XOIUMJIap VijammMya yJIapHUHT Oonumdrd (XykailmHu) maciaxat OepyBun 50%
xoaumitap uxpura Kaparagaa 25% € sikka XOKUM 314 €ku 25% U UIITUPOK ITYBUH
5au. XOAUMIIAPHUHT KoyiraH 12,5%mu alTuimmya ynapHUHT OONUIMFU caOp-TaKOTIH
sau. lllyHu TabKuIam MyMKUHKH, HaTWXKajgap Oup-OupuaaH y30Ka smac, xap oup
XOJIMM TOMOHMJIaH TypJiu XWJI ycyh (iym)na yma (Oup Xuia) eTakduiuk yciayou aed
TymyHuiaaau. by ycinyOnapHuHr Outtacunu KaOysl KWIMIITa MacjaaxaTr OepuiiManu.
Amanuii (camapanu) OynuIn y4yH sXId eTakuu (pax6ap) Oy TapkuOuii Kucmiap
OupnamTHpUITad OYIUIIMHA OWITaJIH.

MexMoHX0Ha MHAYCTpUSCHIA XOAUMIAPHU HUMara yHaauau (Maxoyp stasu,
acocnamaian)?

XoaumitapHy KU3UKTUPHUIIIA KyHUJard aHWKJIOBYMIAPHU XHCOOTa OJIMINTAH:
OWNMK, Tpo(decCHoHal PHUBOXIAHUITHUHT OXTHUMOJUIMTH, TYPUCTUK HYy(dy3
OYIMHMAacH Ba SHTH KYHUKMaJlapHU KYJra KUPUTHUII KMKOHUSTH UIJIATHITAH yCIyO
XaM KYJUTaHwirad ycayoaup. OnuHran HaTwxkaiap (Xucooaap)Hu Tax vl KWJIraHaH
KeHMHH HHI MYXUM KU3UKTUPYBUM (MOTHMBATOP) OWIMK OwiaH 4,55 OYKOHU CE3HII
(xypuir) MyMKuH. 67,86% xoaumiiap y Kyda MyXuM OVIa€TraHIUTMHH YBTHOOpTa
omuumAn (xucobra onuiuan). by omMun Typuctuk Hy(py3nu OyauHManapu TOMOHUIAH
4,30 natmxkacura sra 0ynau. XoaumaapHuur 51,79% yHu xyna myxum Oynaérranu
Ba 33,93% xoaum yHu myxum ae0 xucobnaiau. LLlyHuHr yuyH Oy oMy MHTEpBbIOJIA
KaTHAIITAaH XOJWMJIAPHUHT KYMUUJIUTHTa KaparaHja MYyXHMpOK 1e0 Kapaaiu.
Typuctuk Hydy3nu 6yauaMaIap NpoPecCHoHaAl PUBOKIIAHUIIT TOMOHUAH SKUH/IaH
éumonmO, 4,29 OUKOHM Kynra KUPUTIW, Y Oy KU3UKTUPYBUMHHU XOAMMIIAD YUYyH
MYXUMJIUTUHU OWIIUpagud. ODHT macT Hathxka 4,25 O4YKOCH SIHTM KYHUKMalapHU
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KyJra KUPUTHIII UMKOHUSITH Y9yH Oepwirad. by HaTmkamapra acocinanu0, y yprada
€ku sakyHui Hatmka 4,347 oukoHu OaxosaraH. by HaTWKa MalMIIHU aKC ATTUPAIH,
STbHU XOJIUMIIAp Oy KU3UKTUPYBUWJIAPHH Y3JapUHUHT (PApOBOHIIUTH Ba Y3JIapUHUHT
SpUIITaH MaBKeuIapuaaH KYTIPOK dKaH ae0 xucoomaiaumap.

Xynoca KuauO alTranaa, XOJAUMIAPHUHT KH3UKUIIKA OYHH4Ya TaaKUKOTIaH
KyTWJIMaraH HaTHXa KWINO YUKIW: YHT MyXHM CTUMYJI OMJIMK (MaoIll) XUCcOoOIaHaIu.
by nmamun (uc6ot) Tacomuduit (KyTuiaMaraH) SMac, XaKUKUH ~HKTHCOJHM
OeKapopiuKra Kypa MamiiakaT OujiaH y 103Ma-103 TypruOIu.

3.4. TagKuKOT Yerapajapu (4YeKJIaHUILIAPH)

YexnaHuNuiapHUHT OUpPW JaBp 3/AM, TATKUKOT PUBOXJIAHTAH 3U, TabTHI
naaBpu cababimu xoAauMiap TabTHITA YMKa Oomiarad »au. bynra ca6ab Tumomoapa
maxpuja SHT PUBOXJIAHTAH TYpPU3M TypH OmW3HEC Typu3Mu xucoOjaHamu. SHa
YEeKJAHUII (4YerapaHv)Hu cababu XOJUMIIADHUHT aHKETa CaBOJI-)KaBOOWTa paj
»kaBoOuHM Oepuiu 311. by MyHocabaTHUHT acocuii cababiapu MyXUM TaIKUKOTIA
WIIOHYHUHT KaMJIMTU KYPKYB S’bHHM YJIAPHUHT MEHEXKEPHU YJIapHHUHT >KaBoOJapuiaH
TaHuO (OwmmO)konumu cabad Oynumu MyMKMH. By manun spHH y JacTiiaOKu
TAJKUKOT OOIKa yerapa OYJIHUIIKM MyMKHUH 37U. By MyXuMIIMK OalKuM MEXMOHXOHA
MEHEXepJIapu TOMOHHJAH MYBODHUK Tap3fa TylIyHWIMaranaup. SbHU yriap
V3MapuHUHT  MEXMOHXOHajgapu Oy TaJAKUKOT OpKaId  OaJlKuM  IOKOpHUTa
KYTapWIMIIMHNA XOXJIAMTAHAUP, ITyHUHT YU9yH Oy MEXMOHXOHANApJaH IMacT kaBo0
napaxacura (mukaopura) (51,72%) cabab 6yiran Oyinuily MyMKHH.

Etakumnuk ycnyoungan ¢dakat OUTTacMHM KaOynm KWiIMI (SKKa XOKUMIIUK,
MacJlaXaTyuiInK, KaTHAITyBYM Ba cabp TOKATIIM)HU Macjiaxat OepMaiiMu3. XarTo arap
XOJUMJIAPHUHT KYTIU Y3JIApUHUHT MEHEKEpU maciaxaTud Ae0 alTcanmap Xxam, sSXIIu
eTtakun (paxOap) Oy TapkuOuii Kucmuiap (dJIEMEHTNIap) camapayii OYJIMOFU YYyH
Ouprnamran OViIMOFM Kepak. MeHexepnap Y3JMapuHUHT ETaKUYUIIUK YCIyOWHU
Ba3UATIAp YUYH KYJJIail ojiaau, yiaap OWIaH 103Ma-i03 Typaau XamJla yiiap XaMulia
V3MapUHUHT YCTYHIIMK KUJIQJIUTaH eTaKuYMINK yCIIyOuaan xadapiop OYJIMOFH Kepax.

CepBrC MHHOBAIMSICH Ba MaxCYJOTHU PUBOXKJIAHTUPHUIIHHU parOaTIaHTHPHUII
V4yH MEHEXKEpJap XOJUMJIAPDHUHT WHHOBALMOH FOSUTApUHU EKU  TakIudIapuHU
amajra OIIMPUIILIAPU KEepak, Iy aHUK WyJ OWlIaH yJIapHUHT XypMaTura ca3oBOp
Ooynacu3 Ba ymapuu (bmanuapn Ba MydHHMK Hazapusicura acoca) camapanu (3yp)
eTaKkyu OYIMIIMIa CUPJIM HUHTpEeOUEHTIap (TapkuOuil KHCMIIap) SIbHU XaJIOJIHMK
(TYFpuiIMK), XaMKOPJWK Ba TacAUKJallra Spramuiimra oiaub kemaau (Maxoyp
KWJIaJIN).

bu3 MeHexepiapra XoaAMMIIApUHN CEPBUC CU(DATHHM SIXIITUIAIT YIyH MaciaxaT
Oepa omaMu3 SBHM MHKO3Ta MOCHAIIUII Ba MOJMSBHE Mykodariapra XaiaaH
TalkKapu 3bTU00p Oepuill (IbHU MyKO()aTHU MyXUMpPOK 1e0 KapaMmacivK) Ba OOIIKa
MyKo(haTIapHu KaJIpJiaMOK ShHU Oyliapra JUTUIOMIIap MacajaH, OW/Wi XOAUMU, SHT
Maxopariau (Taxpubanu XOauM), KymoHmap (TaJoHdap), TEKWH TabTWIIAp
(otmyckanap) €ku TeKMH VKHII Kypciapu. XOIWM Ba XOIUM XamJla MEHEXep Ba
XOJIMM aJIOKaJapUHA MYyCTaxKamJjiall Y4yH yjap >kamMoa OMHOJApUHU XaM TaIllKHII
KWJIa oJiap 3/u.

85



Kenrycuma Oy TaaKuKOT Maxauiiid Japaxkana (XojaT) KEHTauTHUPWIUIIN
MYMKHH Ba arap MyMKuH O¥ica PyMuHusiaru MexMoHXoHa MHAYyCTpusicuaa (y4 Ba
TYPT IOJIY3/IM MEXMOHXOHajap) MamMjakaT MUKHECHIA €TaKUYMIMK Ba MHHOBAI[MOH
rapoiin6 (paBkynoTaa) Xoaucagap Kypuod YuKuiIagm.

3.5. MexmonxoHa Ou3HecH1a OPOHIAINTHPHILIA HHHOBAIUS.

MexMoHXOHa OM3HECH]a UHHOBAIMSL aCOCaH HOMEpPHHU OpoHJIall XakKujaa cypoB
(Reservation) typau xaHauiap (3JEKTpOH rmodrta, (akc, TenedoH, TeleKC) OpKaln
kenumu MyMKuH. CYpoB KenraHuaa KOMIbIOTepAa €ku AadTapia MUKO3 XaKuaa
KyIUMIard MabIyMOTIIAp Kai sTunagu?’:

e (amMuHsicH, Iaxciaap COHH, SIIAIl MaH3WIH;

e KaHJ/ail HoMep Ba KaH4Ya My/1JlaTra Kepakiury;

® HOMEp XaKUHM TyJaml kadoiaTy Ba XaKHU KUM TYJIallu;

® MWKO3HHMHT aJIOXHUJa XOXHUII-MCTaKIapu (HOMepAa Tyjuiap, alUuIepruK y4yH
napcu3s €CTUK Ba IILK.).

Xap Oup Oyroptmara pakam Oepuiiagu. bponnamHu kadosatiam Jerno3uT EKu
KpEAUT KapTOouKacu OWIaH amaira omupuiaad. byroptManu KaOyn Kujiral Xu3MaTau
MIKO3 TapUXUHU (arap y MEXMOHXOHaJa Wirapu TyxraraH Oyica) TeKuupuo
KYPUIIIM Ba YHUHT HATWKaJapura Kypa Teruluid Oenruiap KyHum K OpoHJIaliHu
paj STUIIH JIO3UM.

Arap Oyroprma Oup HeuTa Homepra (MacajlaH, KOHTPECC YTKa3WIll YYyH)
Oepunran Oyica, y OwiaH Maxcyc XoauM Inyry/utaHaau. KommaHusnan €Exu
TypucTUK (pupMazaH OpoHJAIITra CYpOB OJIMHTAHWJA OpOHJAIl XH3MaTH XOJUMH
MEXMOHXOHa Ma3Kyp ¢upMa OwWIaH Xu3MaT KypcaTHIra IapTHOMa Ty3raH &
Ty3MaraHjJuTWHH, IapTHOMA IapTiAapWHM (dHT aBBajo,, MEXMOHXOHA KaHJau
KOPIOPATHB HAapX/1a HOMEP TaKIUM ITHIIN JO3UMIIMTHHA) TEKITUPUO KYPHUIITH Kepax.

MexMouxoHaza Oyin Homepiiap OYiaraH Takaupja, MHUXKO3ra TacAUKHOMA
(confirmation) roOopunaan. YmoOy TacAMKHOMaga HOMEpra >KOMJIAIIMII CaHaCH,
HOMEpP TYpH, HOMEpJIa sIlall KyHJapu COHM, OylOpTMa pakamu KypcaTwiaau. Arap
CYpOBIa HOMEp/Ia sAIIall KyHJIapUHUHT COHU XaKuJa MablIiyMOT OyiMaca, HoMep Oup
KyHra OpOHJIAIITHPHIAANA. Arap MHKO3HHUHI KEYpPOK Kenuinud xakuaa Oenru (late
arrival) 6yamaca, MHk03 MEXMOHXOHara coat 18 raua eTuO Kenuim J1o3uM. MyaiisH
HOMEp ojfaTAa kKadonaTimanmaiiau. Arap Tapud MabIyM KWIHHTaH Oyica, y ogatnia
MyaisiH Iuana3oH KypuHUIMaa Oepuiaau. Arap MIKO3 JCTO3UT KUpUTTaH Oyiica,
HOMEP YHUHT KEJIUII-KeIIMACIUTHIaH KaThU Ha3ap CakjIaHaIH.

Konyn xyxokarnmapura MyBoQUK, TaCAUKJIAHTaH OYIOpTMa XYKYKHH >KAXATHAaH
¢3Ma IIapTHOMara TEHTAWP. bBpOHJAIITHpWUIATAaH HOMEpPJAH MHXKO3  YYyH
OoKuOaTiapcu3 BO3 KeuMIll MeXMOHXOHara Ttampud Oyropuin caHacujgan 48 coar
OJITMH aMajra OMIUPWIAIIA MYMKHH (KypopT MEXMOHXOHajapuaa Oy Mymamar
KEHTPOK JIMara30oHra 3ra).

Kaiita Opomnnam (overbooking), swHu Ovp HOMepra HMKKH MHXKO3 JdabBOrap
OYIUIIM r03ara KeJMIIM MyMKHH OYJIraH SHT KYHTHWJICH3 MyaMMoaup. ['an mryHgaku,
CTAaTUCTHKAa MabJyMOTJIApUTra Kypa, HOMEpPHU OpOHJAITHPTraH MIDKO3JIAPHUHT
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taxmMuHaH 10% OpoHznaH Bo3 keuaau, stHa 5% - OedruwiaHrad KyHd MEXMOHXOHara
etn6 kenmaiinu. Iy Oomc MexMoOHXOHanmap Oab3aH TaBaKKal KWIaauiaap Ba
MUKO3JapHUHT OUp KUCMU OpOHJAH BO3 Keuaau €KW KelIMailau JeraH ymujajaa
amanja oSKOWNamTHpulUiapy MyMKAH Oynranupan 10% kxympok MuKaopaa
OyropTMmaiiap kKaOyn Kuiamuiaap. Arap Oy ymua okjianmaca, «overbooking» meo
HOMJIAHTaH Ba3UT 03ara Kejaju.

Kalita OpomsamHuHr Oomka OWp Kynm ydpaiauran cababu HOKymail 00-
xaBoaup. byHna acku Muxko3/1ap MEXMOHXOHAHH TapK 3Ta OJIMAin, SHTH MUXKO3JIap
sca amlakadoH eTud kenran OYymamu. By xomma ¥3 oOpycuHM Kaapriaiguran
MEXMOHXOHa MI)KO3HH ¥3 XHCOOMJaH IIyHAal €KM yHJIaH XaM IOKOpu Toudanaru
MEXMOHXOHara 00pHuIly, aifHi BakTaa Tapudiaapaaru TagoByTHU KOIUIAIIN JIO3UM
(Oy omepamms «farm outy» ned atamamn).

bynra Teckapu Ba3usT 103ara KEJNWINH, SbHUA aifHU OUpP MIKO3 HOMEPHH TYPJIIH
areHTJIMKIIap OpKaau OpOHJIAIN, HATWXKaJa YHUHT YUyH OUp sMac, Oup HeduTra HOMep
OpOHNAIITUPWIIMIIIA XaM MYyMKHH. bponnam xwu3matu OyHIal «Kyml OpoHJIaIm»
XOJUUTAPUHU JTUKKAT OUJIaH Ky3aTHO OOpHUIIHU JT03UM.

['pynnaBuii Oponmam (10 gaH OpTMUK HOMEpHU OpOHJAII) SKKa TapTUOAA
OpoHIaIlJaH SHT aBBaJlo,, Iy OWIaH ¢apK KWIaJuKu, OpOHJAIl XWU3MATHHUHT
MEHEXEpU My30Kapajap YTKa3WIll Ba IapTHOMAa TY3WII YYYH BaKOJATIU EKU
BOCUTA4M IIaxc OWJIaH mMaxcyc ydpamuiid MyMkuH. [IlapTHomMana rypyxra xusmar
KYPCATUIITHUHT Oapya mapTiaapu OenruiaHaim.

KaOyn kunum XU3MaTUHUHT KIEpPKU 3pTanad HaBOATYMIMKHU KaOyJl KHJIMILAA
OY11 HOMepJIapHH MIDKO3JIap TapK dTraH HoMepiiapra KyIiaan, OJIMHTaH WAFUHANIAH
OpOHJIAIITHPUIITAaH HOMEPJIAPHU aliupa Iy Ba HATHKaJla YeT/IaH KeJraH MEXMOHIapra
TaKIU( KWIMII MYMKUH OYyJIraH HOMeEpJapHU ojaad. byHaa KaOyn Kujauil
XM3MATUHUHT MabIyMOTIapu anbarra xyxkamuk xu3maru (housekeeping)man
OJIMHTaH ax0opOT OWIAH COJMINTUPHWIAIU, YYHKH KynuH4Ya TadoByTJIap ro3ara
Kenagu. MacanaH, XYKaluK Xu3MaTH HOMEpHH Oy ned KypcaTaauw, OpoOHJaIl
XU3MaTH MabJIyMOTIIapura Kypa 3ca HOMEp XaK Tyjam KadoJaTiaHraH XoJjaa
Oponnamtupuiran Oynamu, ury Oowc HoMepra MUko3 Kyhunmaiiau. bomika Oup
MHUCOJT: KaOyJl KWJIMIIT XU3MaThia HoMep OaHg 1e0 Kaiia ATHiIaIu, XyKaJluK XU3MaTu
sca HoMep/a 6arax UYK Ba yH/Ia MIDKO3 TyHaMaau J1e0 MabIyMOT Oepaju.

3.5.1. MexmMoHXOHaJIapa KeJIraH MeXMOHJIAPHU pyixaTra oJIuil.

Kenran MexMOHHM pyiixaTra OJIMII TaOMUJIX (CYpOBHOMA TYJIAMPUIL, HOMED
KaJIMTUHU Oepuill Ba 0.) KaOyn Kunuil nemraxracu (reseption desk) onnunga amanra
olmMpuiIaad. Arap MEXMOHXOHara KaTTa TypyxX KenraH Oysca, pyHxaTra OJMII
KapaCHUHU TE3JIAIITUPUIL Ba OOIIKAa MUKO3JIapra XalakuT OepMaciuK yuyyH XoJuiaa
KylIMMYa pyHxaTra OJIUII NEelITaxXTacu TAllKWJI dTWIMIIKM MyMKHUH. by onepauusuu
MEXMOHJIap OWJIAH WMIIJTOBYM MEHEXep amanra ommpanu. Y oymii mapradanu (VIP)
MUKO3JIApHU XaM IaxcaH KyTuO onaau (YTa MyXUM MEXMOHJIApHU KaOys KHJIHII
XU3MaTH TUPEKTOPHU EKU XaTTO MEXMOHXOHA OOII TUPEKTOPU KyTHO OJIajn).

MexmoHHU pyuxarra OJIUILI yHra: «Cuz YUYyH HOMEpP
OpOHJIAIITUPUIIMATAHMHU?», JIeTaH CaBOJ OWJIaH MypO’KaaT AITHUIAAH OOILIaHAIH.
bab3an yH&IaH TacIMKHOMaHU KypcaTHIl cypanaau. Xap OUp MEXMOHra BapakKyda
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(kapTouKa) IOPUTUIAAN. YHra MEXMOHHHUHT (haMUJIUSCH, SIIAIl MAaH3WIH, MacIopT
pakamMu (4eT JJUIMKJIAp Y4YyH), Tall€pilaHraH XoHa pakamu, Tapud, kyHAO KETHII
caHacu KupuTuiaau. BapakyaHuHr OMp KUCMUHU MEXMOH, UKKWHYM KHUCMHHH 3Ca -
KaOyJI KWJIMII XU3MAaTUHUHT XOJUMU TYIaupaan. MexmMoH 3 GaMuiuscuHu, JOUMHMA
AllIall MaH3WIMHU, TYJIOB TYpUHU KypcaTaiau. Bapakuanu Tynaupray, MEXMOH yHTa
um3o yekaau. [y Tapuka y MeXMOHXOHA OWJIaH MIAPTHOMA Ty3aJy Ba KEJIUIIUJITaH
KOMJIAIITUPHUIL TYPH, SIIAIT MYAJaTH, HOMEp 0ax0CH Ba YHHU TYJall MaKOypUSTUHU
TacauKIaiau. Yoy ax00poT Kaccupra y3aTwiaan. MeXxMOHra YHUHT (paMuIHsCH,
XOHA paKkaMHu Ba XYHalll caHacw E3wiraH TampudHoma (Bu3HuTKa, key card, room
slim) Oepunagu. FOkopu Toudann MeXMOHXOHajdapJa MEXMOHHM HOMEpra Max
Ky3aTnO Kysaau. Arap MEXMOHHHMHT Oaraxu Oyiamaca €xkd Tmax OaraXHUHT
SHTWUTUTHHY KAl 3Tran 0yiica, MEXMOHaH HOMEp XaKWHU OJAMHIAH TYJamt taaad
KWJIMHHAIIA MyMKHH.
3.5.2. Mu:K03HH pyilxaTIaH YHKAPHUIII.

Kynab® xeraértraH MexMoOHJap OwWjiaH XHCOO-KUTOO KWUJIUII Ba yJIapHU
pyiixatman YuKapuil MeXMOHXOHa Kaccacu (cashier desk) memraxTtacu onauma
amanra omupuiaau. Kaccaga MexMOHHUHT Oapya XapaxaT/iapu YHUHT XUC00 Baparu
(cuétu)ra €3mnanu. Kaccara Oponnam xu3maT (€K reseption)naH (KOMIbIOTEpra)
XaK TYyJall KaHJaid aMalra OUIMPWIMIIN XaKuJa MabJIyMOT Kejaau (Baydep, Haka
yJI, KPeUT KapToukacu; 0ab3aH XaK KUCMaH €KW TYJIHUK YyII0y MEXMOHHHU KaOyi
Kraétrad ¢upMa TOMOHHUAH aMara OIAPHUIAIN).

Mmxo3 MEXMOHXOHaja SIIaraH JaBpJa yHTa MEXMOHXOHA XHW3MaTJapHIaH
doligaaHTaHINTH YYyH E3WTyBYM Oapua cuéTiap MEXMOHHHUHT XHUc00 Baparu (guest
account, guest bill, guest folio, guest statement)aa kaiin >tunaau. by xuco0 Bapakma
IIIYHUHTJEK, YHUHT y3u €Ku Oollka OMpOB TOMOHHUIAH aMajra OIIWPIIITaH Oapda
TYJIOBIAp XaM aKcC ATTUpUIAIU. YOy MabilyMOTJIapra acociaHub, MEXMOH KYyHa0
KeTa€TraHuja YyHra TyJlall Y4YyH CYET TakauM J3Tuinaau. by cué€rra omartna
MEXMOHXOHAJ[a Siall, HOHYIITa, PECTOpaHa OBKATIAHUII (arap »ouuaa TyjIaHTaH
oynmaca), renedon, kademm TeneBuaeHre (MyJUTMK KaHaJUIap), KYyIuMya Xu3Mariap
(xup 1OBHIII, TOOM Service, OacCeiiH Ba X.K.) yUyH TYJaHaIUTaH XaK KUPUTHIA]H.

MIKO3HUHT pyHXaTAaH YUKAPWITAHIUTH 3yMJIUK OWJIaH MEXMOHXOHAHWHT
oomka (ax0opoT, TeneoH Ba, SHT aABBAIO,, XYXKAIMK) XU3MaTIapura MablyMOT
Oepuin opkanmu Kaig HTwiaad. Homep To3amaHraHujgaH Ba SIHTM MEXMOHHU
KOWnamTUpuIra Tau€piaHraHugaH KeWWH XYKaluK Xu3Matd Oy  Xakna
YKOMJTAIITUPHIII XM3MATHUTa MabIyMOT Oepau.

3.5.3. Ka0yJ Kuinm Xu3MaTHHH KUX03JIA11L.

Kanutnap yuyHn myrmkamiaHraH mMaxcyc KarakjapaaH HOopar cTeuiax (room
rack) KaOyn KWJIMII XWU3MATHHUHT KJIACCUK >KUXO3UAup. Terumnuim pakam OuiaH
OenruiaHran xap OMp KaTakia, KaJUTIaH Tallkaph, HOMEp XakKuJa KHcKada
MaBJIyMOT (Tapud, TYIIaK TypH, HOMEPHHUHT >KUXO3JIAHUIIHM, YHUHT Y3Ura XocC
XycycusiTiapu Ba X.K.) udopmamanran Bapakuya Typaaud. Homep cortuniranuaa,
TEruIUIM KaTaKka MEXMOHHHUHT y XakJard ax0opot (damunusicu, siiam MaH3WIIH,
Tapu}, KeIWII Ba >KYHAIl caHAacH) M(OJalaHraH Bapakdya KUpUTUO Kyimnagu. by
BapaKya MyaiisiH panrra sra 6ynaau. Homep OpoHnamtupuiranuia yHUHT KaTarura
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Oomika panrau Bapakya Kynunanu. Ly tydaiinu knepk cremnaxaa Kaiicu Homepiap
Oymumry, Kaicuiapu 0aH]1 Ba OpOHIAIITUPUITAHIUTUHYI 1apX0Jl KYpaiu.

KaOyn kunuin xu3mMaTi MIIMHUHT alpuM KUXaTIapuHu Kypub ynkamus. TyHTH
cMeHara, TaOMMIKH, KaMpOK HII IOoKjJaHaau. By cMeHana HIIOBYM KJIEPKHUHT
MaxOypusiTIapura KyH HaTW)KaJlapuHU KYpUO YMKHIL, YJIApPHU MEXMOHXOHa OOIIKa
OYMUMJIAPUHUHT MabJIyMOTJIapu OWJIaH COJIMIITHUPHUIN, 3pTajadKh CMEeHa Y4yH
HoMmepiap QoHAMHUHT Xonath (OYm, OpOHJAIITUPWITaH, TabMUpIaHAETTaH
HOMEpJIAp MHUKAOPH, 3pTacd KyHHM HEYTa MEXMOH XYHA0 KETUIIM Ba HEYTacu
KEJIMIIN) XaKuaa axOopoT Ta€piiail KUpaiu.

Tyuru kiepk y3 HaBOATUWINWTH JaBpuia MEHEXep BazudanapuHu Oaxxapaiu,
aMMO MYIIKYJ MyaMMOJIap fo3ara KejiraH XoJJa y XaKUKUH MeHexep OujaaH Te3
OOFJIaHUIII UMKOHUSATHUTA 3Tra OYIUIIN JTO3UM.

KaOyn Kunumn xXu3MaTtd Typiud MWXKO31ap OWIaH HIUIAIIHUHT Y3Ura Xoc
KUXATIAPUHU XMCOOTa OJIMIIM Kepak. TypucTiap TypyXUHH Te3 pyHxaTra OJIMII
yuyH Oy TaOMWIra OJIIMHJIaH Ta€prapivk KYpuil Jio3uM. baw3zan pyiixarra onuimiia
Tap>KUMOH X03Up OVIMIIIMHY OJIIMHJIAH TAbMUHIIAII 3apypP.

Typuctnap rypyxu ojgataa Kyn ax00poT (AUKKATra ca3oBOp KOWiap, TPaHCIOPT
Ba III.K. XaKuja) Tanad Kuiagau, pecTopaHia Oupra oBkaTiaHaau. by oduimantiap
UIyAa MyalsH KuinHuniukiap tyraupaau. [y Oouc Typuctiap rypyXUHUHT
Tampudu TYFpUCHIa OBKATIIAHUII XU3MATH XaM Xa0apa0p KUIMHHUIIH JIO3UM.

busznecmennap onatna HucOaTaH Kym KylmIMMua xu3Mmatiapaad doiiganaHaau.
Myammoutapra Keicak, CHeT Oyiinua TYJIaHaIuraH XakHd MEXMOH OHJIaH YHU TakJIn®
KWIraH Maxauid ¢pupma ypracuia TaKCMMIAIl MyaMMOCH allHHUKca KYI yupalau:
OM3HECMEH ojaTia EHTWITaKIMK OuiaH V3uHU Takiud Kwiran ¢upma Oapua
XapakaTjapHH, 1y KymilaJlaH MUHH-OapAaH QoiilaJaHTaHIIMK XapakaTJIapuHU XaM
Tynaiinn ned yinaiau, gupma sca pakaT yHUHI MEXMOHXOHAJa SIIAINA YYYH XakK
TYJIAIIHA MYJDKaTUIanau.

Kabyn kunuin xu3maTi XoIuMiiapura HOTHpOHJIapra KaHaail Xu3MaT KypcaTuIi
TYFpucuaa Nyn-uypuk Oepuiran OYIuIm Kepax.

VIP-mmwxko31ap onatna Vy3mapuHU OOITKAa MIDKO37ap Ba TallKH MYXHTIaH
MYMKHH KaJap YeKJIallHW Taiald Kuiaauiaap. XaB(CU3IMK dYopajapura ajoxuiaa
»pTHOOp Oepunaau. Tabumitku, VIP-miko3napra HaBOaTcU3 XuU3MaT KypcaTHIay,
ylap y4yH pyHuxarra OJIMII Ba PYyMXaTAaH YUKAPUIIHUHT COAAAIAIITHPUIITAH
TaOMUJIapU UIUIA0 YMKUJITaH, YJIQpHUHT Oapya MyaMMOJIAPUHUA MEXMOHJIAp OuiaH
WIUTAUJIATAaH MEHEXKED Xal KUJIaIu.

XKounamtupumm Xxu3MaTi MEXMOHXOHAHUHT IOKOPH pax0apusiTH YUyH Xap KyHH
IOKJIaHuIl  Koddduimenty (HoMepiiap Ba KapaBoTiap Oyiimya), Homep (Ba
KAapaBOT)HUHT aMalijard ypraya HApXW TYFpUCHIA XUCOOOTIAp TaKAUM JTajaH.
bynnan Ttamkapu, XxucoOoTiapAa KyH JaBOMHUAA OJIMHTAH JapoMaj, amaira
OIUPWITaH OpOHJATUPHUIN Ba OpPOHHM OCKOp KWIMII XOJATIapu XaMm akc
sTTUpUiaan. MexXMOHXOHaja smaérraH Mukosnap (aitHukca, VIP-mmxkosnap)
TYFpucuga axOoopoT xam Myxumaup. KynmuHya sSKUH Kelakakaard HIUIapHUHT
X0JIaTH MPOTHO3 KWJIMHA/IH.

Cyurru BakTaa KaOysn KWIMII XU3MATHHU TYJIWK aBTOMATJIAIITHPHUII Ba YHAA
XOIUMJIAp HINUAAH BO3 KEYMIIra YpUHHLUIAP Ky3aTWJIMOKJIA: MHXKO3 KpEauT
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KapTOYKACHHU KHPUTAJH, KOMIIBIOTEp SKpaHUa MaBxya OVII HOMepyiapiaH OupUHU
TaHJaWAM Ba AaBTOMATHK Tap3Ja HOMEp KaJIUTHUHU OJaau. AMMO, OW3HUHT
HazapuMu3aa, OyHAal SKcrepuMeHTIap (hakaT «MKTUCOAUI Tordara MaHCYO KUYHUK
MEXMOHXOHAaIap/ia UCTUKOOIITa Jra.

Karra mexmonxoHanmapaa axO0opoT Xu3MaTd KaOyn KWJIUII MEIITaXTACUHUHT
aloxuja JapyacuHU srajuiaiian. Ymly Xu3maTaa MEXMOHXOHA, YHIAa YTKa3uIyBUd
Tagoupap, MEXMOHJIAP, MAXAPHUHT TUKKATra ca30BOP >KOWJIapH, TPAHCIIOPT Ba LK.
XaKkuga Mydaccan axO0poT OJUIT MyMKHH.

CyHrru naBpja akcapusaT MEXMOHXOHajapja yiapja SIIOBYM MEXMOHJIAp
XaKuAara ax0opoTra xyaa 3XTUETKOPIUK OmnaH MyHocabatna OynuHMokaa. Cuzia
XKaHoO ... smaiiaumu, aeran caBosra: «Kapab kypamms. TenedoH pakaMHHTHU3HU
KOJIIMPUHT. Arap Cu3 cyparaH >kaHoO Ou3ga YMHAAH XaM silaca, yHra Teiae(oH
pakaMUHTM3HU Oepamu3 Ba y ¥3u cu3 OuiaH OofjlaHaauw», Ae0 kaBoO Oepamuiap.
Maskyp €npanryB MEXMOHXOHAa MMKO3JIAPUHU PALLKUM 3piiapH (XOTHHJIApH) OuiaH
KaHKaJIJIaH Ba Xap XWJI )KHHOUHN YHCYPJIAPHUHT Ta)KOBY3JIapUJaH CakJiall UMKOHUHU
oepaau.

KalOyn kumum Xu3MaThd MEXMOHXOHa OWIaH alpuM MIDKO3Jap ypracuia
YUKaIUTaH MOKapOJIApHU XaJl KWJIUII OWJIaH XaM LIyFyJiaHaau. Arap MUKO3 XaKHU
TylaMaca, MEXMOHXOHa YHUHI Oara)khHh OJIMO KOJIMUIM, XaTTO YHH Mycojapa
KWIUIIM Ba COTUIIM XaM MYMKHUH. Bopaui0 MEXMOHHUHI MOJ-MYJKUTa 3UEH
eTKa3WiraH OYyica, MEXMOHXOHa Oy 3WEHHU KOIUIAMAM, JIGKHH aHya YeKJIaHTaH
Mukaopaa. Kouaa tapukacuga, MEXMOHXOHA aBTOMOOWIIb (arap y KypUKJIaHaJIUTraH
aBTOMOOWJUTIAp Typap-KoWuaa KOoJAupwiraHn Oyiamaca), XalWBOHJAp, MEXMOHXOHa
ceddura TOMILIMPWIMAraH OOWIMKIAPHUHT OyTJIMIA Yy4yH KaBoO Oepmaiiau.
MUKO3HUHT UYKOTHITaH €KU IIMKACT €TKA3WJIraH OyroMJlapy YUyH TYJIaHQIUTaH XaK
MUKJOPH XaM yekiianrad. Macanas, bytok bputanusga maskyp xak oup Oyrom ydyH
50 dynTnan Ba Oup muxosra 100 dyuaTaan ommaiu.

3.6. MexMOHXOHA OM3HecH1a OPOHIAIITHPHUII TH3MMUHUHT KYJIJIAHUAIIH
3.6.1. Mexmonxonasapaa Fidelio TH3UMMHMHT KYJJIAHUIIMN.
MexMOHXOHaNap Ba pECTOpaHjap Y4YyH OOLIKapyB TH3UMIIApU spaTHILNra
UXTHUCOCTAIITaH qyHEénaru HT npuk Micros-Fidelio kopropanusiCHHUHT KOMILIEKCH
9HT KYT TapKajraH yHUBepcas Maxcyn xucoomananu. Fidelio Tuzumu 100 man opTuk
Hupuk MexMoHxoHa TapMmokiiapu (Sheraton, Hilton, Marriot, Kempinsky, Hyatt Ba
X.K.)aa ypHatwirad. M/IX Ba bontukoyitn mamnakatiapu xyayauaara 90 naH opTuk
MEXMOHXOHaIap XaM ¥3 GaoqusTHaa MaHa 11y TeXHOJoTusIapaan Gpongananaim.
Fidelio Tu3umMum MeXMOHXOHAa HWIIMHUHT  HOMEpJIAPHU  KOMIIbIOTEp/AA
pEe3EpBIALITUPUIL, MEXMOHJIAPHU pyHWXarra OJMII, >KOWJIAIITUPUII Ba pyHMXaTIaH
YUKapUIIIaH HoMmepaap (GoHauHU OomKapuil, OyxraiaTepuss Ba MOJIMS WUIUIAPUHU
IOpUTHILTaYa 0yaran 6apua O0CKUWIApUHY KYIa0-KyBBatiaiiau. TuzuMm Mmyomanaaa
KyJna coana 0ynub, OupoH-Oup agoxuaa Maxcuii KOMIBIOTEPIAPHU TaK030 dTMANIH
Ba Xap KaHJal KaTTAIMKIaru MEXMOHXOHaIapaa Gongaanuil yayH MOCIUP.
Kommekc @QyHkumoHan KuxaTaaH OWp HeuTa MOJYJIra a)paTWIraH:
OponnamTupuil, HoMepaap (GoHAMHU OOIIKApUII OJIOKU, TapuUQIapHU OOLIKAPHIL
(xypub YMKUII, Y3rapTUPHIL, OKWIOHANIAITHPUII), XU3MATIApHU MaKeTIAIITUPHIL
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(xoHUTYypaIys, peanu3alus, Ky3aTUlll, Xu3MaTiIap KYpCaThill, XUCOO-KUTOO KUJTHUIII
Ba III.K.), MEXMOHJApHU pyhxaTra OJIMII Ba pYyHXaTAaH YHUKAPHII, XHCOOOTIap
TauépJiaim Ba Il.K.

bponnamrtupum moxynmu 20 ngaH OpTHK Xap Xuil BasudamapHu Oaxkapul,
YYHOHYM: XOHAJApPHUHI MAaBXYMJIWTH XakKujaardn axOOpoTHH KY3/aH Keuupull,
MUKO3JIAPHUHT MabJiyMOTNIap Oa3acMHU IOPHUTHIN, Xap KaHjad Ttoudara maHcyO
MEXMOHJIap YYYH HOMEpJIApHU OpOHJIAIITUPHUIL, XUCOO Ba CTATUCTUKAHU HOPUTHIIL,
aBTOMATUK (paKc *KYHATUII MUMKOHUHU Oepamu. XucoOOTIap MOIYTd MEXMOHXOHA
uImuaa 3apyp OyiaraH MabiyMOTHOMAajap, MIAKJUIAp, CTATUCTUK MaTepHaLIAPHUHT
kapuiit6 300 Ttypuwam Tai€pmamra Epmam  Oepagu. Howmepmap  Xomnatw,
MEXMOHXOHAHUHT TYJITAHJIWK Japakacw, YyHJa smraétraH MEXMOHJAp, >KOPHMA
MOJIMSIBUHM XOJIaT TYFPUCHIATH XUCOOOTIIAp MIyJiap KyMJIaCHIaHIND.

Fidelio Tu3zumu Ttyna pycudukanus xunuaran Ba MJIX 0o3opu  yuyH
mociamtupwirad. Kowuga Ttapukacupa, Fidelio TusuMuHM MexXMOHXOHajIap
pecTopaHniap yuyH MyJbKauianran Micros Kacca-xuco0-KuTob Makmyu Ouiian Oupra
VpHatangunap. Kymmmua Tap3ga Momus-XyKaiauk (aoJUITHHH aBTOMATIAIITHPHUIIT
JACTypH, COTHII Ba MAapKETUHT OYJIMMU MIIMHU TAIIKWAJI JSTUII JacTypH, OoIi
MYXaHJIUC JACTypH Ba OOIIIKa JacTypiiap eTKa3ubd Oepuiivig MyMKHH.

bapua nmactypnap siroHa OupJialiTUpWiIraH TH3UM Tap3ujga unuiaian. Fidelio
tuzumu DOS omepainmon Myxutuiaa ¢aonusat kypcaraau. Fidelio FO tusumuau
VpHaTui 6axocu xap Oup OyropTMauu y4yH ajloxuja XucoOJaHaad Ba OUPUHYHU
HaBOATIa TU3WMHUHT KOMIUICKTJIAHUIII Ba MEXMOHXOHAHHMHT KAaTTAJUTHTa OOFINK
oynanu.

MJIX 6o3opuna Micros-Fidelio ¢upmacuHUHT SKCKITIO3UB IHUCTPUOBIOTOPH
cudpatuna cyurru wmutapaa HRS (Hotel & Restaurant Systems) kommanusicu wii
omub Oopmokna. HRS nmactypmii TabMHHOT Ba ammapaT BOCHTAJAPUHHU TYIIUK
VpHaTanu, Xxoaumiiapra TU3UM OWJIaH MIUIAIIHKM ypraTaau Ba (ouganaHyBUMTIAPHU
KYJu1a0-KyBBaTJIalll OMJIaH MIyFyJIaHA !,

3.6.1. Mexmonxonanapaa Lodging Touch TH3BMMMHMHT KYJIaHUIIH.
Lodging Touch Tu3nmMu MEXMOHIYCTIMK CaHOATU Y4yH JACTypjap HUILIA0 UYUKHII
coxacumaru ertakud Ttamkwiomiapgan Oupun — AKIIauar MAI Hospitality
KOMIAHUSCH TOMOHUAAH sipatwirad. byryurum kynma Lodging Touch tuszumu
MEXMOHXOHa OM3HECHMHHM KOMIUIEKC aBTOMATJIAIITHPHUIN JACTYPHUH BOCHTATAPUHUHT
SHT 3aMOHaBHiIapuaaH Oupu xucodbnanagu. [actyp Tyna pycudukanus KUIMHTaH
Ba M/IX 06o30pu ydyH Mocnamtdpwirad. bomika miyHra yxmam TU3MMIaplaH
dapxm Ynapok, Lodging Touch tuzumum Windows NT onepanuon myxutuaa
daomuar kypcataguku, Oy YHUHT (aoJusT JOMPACMHU aHYa KEHTauTupaau,
IIYHUHTICK, y OWJIaH WA YCYJTUHU OCOH Y3TAIITHPHII UMKOHUHH Oepaiu.

TuzuM MEXMOHXOHAHUHT Typiu OYIUMIIApU: TOPTHE, PECTOpaH XHU3MAaTH,
coTuul, OaHKeTJap TAIIKWI 3TUII OYJIMMUHU aBTOMATJAIITUPYBYU JACTypJIApHUHT
OMpralITUPUITaH NakeTuAaH Tamkui tonrad. Lodging Touch tuzumu Oyxranrepus
JacTypjlapy, MEXMOHXOHa JapOMaJMHHM OKWJIOHANAIITUPHUIL TU3UMIIAPH, MYJUIUK
TeJeBUACHUE, Telne(OoH, HoMepra KUPHUIIHMA Ha30paT KWW Ba 0. TU3uMiap OuiaH
OOFJIaHUIIIN MYMKUH.
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Lodging Touch-IToptee TH3MMH MOIYNTH TPHHIUINIa acoCaH TY3WITaH.
OmnepanoH OJOK TH3UMHHHT OO OYFUHWUHU TAIIKWI 3Tagud. Y HOMEpJapHU
OponnamTupuir (OpOHHH PACMUUIAIITUPHIN Ba OEKOp KWJIMII, KyTHII BapaKjIapuHU
IOPUTHIL, MEXMOHXOHA  KaBaTJIApDUHHW  KY3aH  KEUUPHII), MEXMOHJApHHU
KOUJIAIITHPHIN Ba PYWXaTAaH YUKAPHII, TYIOBIAPHU KHUPUTHIN Ba TYHTH aAyJHT
TaoMuIM (pyHKIUsIIApuHA Kynad-kyBBatnaiiau. Ly epma MexMoHXOHamaru xomat
TYFpUCHIArd XUCOOOTHHU (Tpaduk €KH >KaaBajl BapHaHTIApUIA) Ky3daH KEUUPHII,
TYypJIU-TYMaH MablIyMOTIap (MEXMOH KapTOdYKajlapu, MAaclopT MabIyMOTIapH Ba
X.K.) OJIMII MyMKHH.

Lodging Touch tusumMuHMHT OoIKa alpuM JacTypuid MOJIYJUIApH KaTOpHTa
tapudaapan  OomKapuin  OJOKW, HoMmepiap (GoHIWHU  OOMIKAPUII  OJIOKH
(HOMepiIapHH TO3ajall Ba XOJIUMAHHUHT UII TPaQUTrHHA TY3UII YIYH MYIDKAJTAHTaH)
kupanu. Lodging Touch tu3uMuaa TypuCTHK areHTIMKIap OWJIaH WILIAII TacTypHid
O5oKM xaMm OYnuO, y areHTIMKIAp/aH OJIMHTaH OYIOpTMaTapHU PacMHMIAIITHPHIIL,
BOCUTAQUMJIMK XaKUHHM XUCOOJAI, CKUJKajJap Ba Maxcyc TakiauduapHu Oenruian,
CTaTUCTHKA MAabJIyMOTJIAPHHU KY31aH KEUUPHUII UMKOHUHU Oepajiu.

Lodging Touch  Ttm3ummuumar MJIX ~ MamiakaTiapugard  pacMUi
muctpudbtoTopu JIMBPA MHTepHen I KoMIaHUSCUIUD.

3.6.2. MexmonxoHasapaa Nimeta TH3BUMHUHMHI KYJJIAHUIIH.

by kumumk Ba ypra MEXMOHXOHAJap Y4YyH MYyJDKaJUIaHTaH HHUCOAaTaH SHIH
maxcynaup. Nimeta tuzumu MHTEpHET-TEXHOJIOTHSIIAp BOCUTACHIA MEXMOHXOHAHH
OOLIKAPUII TUZMMHUHM MKapara OJHII Ba yHAAH (oilialaHuIl MMKOHUHM Oepaau. by
TEXHOJIOTUSIHUHT WII NPUHIUIIN IIyHJAH HOOpaTKU, MEXMOHXOHA Xakujaru Oapua
MabJIyMOTJIap Ba MEXMOHXOHAHU OOIIKAPUII TUZMMHUHHUHT JACTYpU MEXMOHXOHaJaH
TallKapuaa, OYHUHT YYyH MaxcCyc axpaTWiraH cepBepla >KoWiamraH Oynaau.
Maskyp cepBep MHTepHET-NIpOBalIEpHUHT KUX03JIaHTaH CEPBUC-MapKasua 0ynaau.
lynnai ko, Nimeta Tu3suMuHN yiam Ba yHAaH GoWIaIaHUII YIyH KOMITBIOTEpra
sra Oy Ba UHTepHEeTra ynkui Kudosaup.

MexMOHXOHATApHU KOMITBIOTEPJIAIITUPUIIIHUAT OOIIKa THU3UMIIAPH XaM >KyzAa
KyT. AManijga Oapya THU3UMJIAp TaXMHUHAH Oup XWi (QYHKIUsIAp Ba UMKOHUSTIAP
TYy1utamura sra 0ynu0, ynap ypracugaru papk xxyaa axaMUsiTCU3IHP.

Macanan, «JDnenpBelic» TH3UMHUAA OpOHJIANT MEXMOHXOHA HOMEPIAPUHUHT
BHU3yaJl pexxacu €pJlaMujia aMajira OlMpUIauk, Oy OpoHIIall ONepalsICUHU aH4a
SHTWJLIAIITUPATIH.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1.MexMoHXOHaIapHU OpOHJIAII JeTaH/1a HUMajap TyITyHUIaau?
2.BbpOHIIAIIHUHT KaHJal TypJiapu KEHT TapKaJIraH?
3.MexMoHIapHU KyTHO OJUIIIA KaHAal UIlIap KeTMa-KeTJIUTH aMalira Oluupuiaan?
4. MexMOHIapHUD pYyHXaTIaH YUKAPHUII KETMA-KETIUTUHU alTHO OepuHT?
5. bponnam TuzumapuHu Kavicu pupmanap uniad yukapaau?

doiigajaHnJIraH agaduérTaap:
Maxcyc agaduériap
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IV. Amajunii MAIIFYJIOT MaTepUAJJIapPH

1-amanuii MamryJjaoT: MexMoOHXOHA OM3HeCHAa OOMIKAPUITHHUHT
HHHOBALMOH TY3HJIMACH.

Nmpan maxkcaa: MexMoHXOHaJapHM —OomIKapuiga wWiFop OoIIKapyB
YCYJUIAPVHHU KYJUIAIIHA YPTaHUILI.

Macananuar Kyiinammn: Y36eKncToH MEXMOHXOHAIApH 14 KaH/al GOIIKapyB
yCyJUIapH KYJUTAaHWIAAH Ba YIApHUHT a3aJUTMK TOMOHJIAPUHU aHUKJIAHT.

Nmnn  0axxapumn yuyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmoHxoHacu
bpanuaiiz3uHr ycynuaa OOmKapuiIaIu.

Hasopar caBoJsuiapu:

1.lynénaru Hupuk MEXMOHXOHAJIap HEYHU XU ycyiiaa OomKapuiaan?
2.9HT Kynai 0oLIKapyB yCYJUIApUHU caHa0 YTUHT?
3.Y36ekucTOH1a Kaiich MEXMOHXOHAIAp OONIKAPYB Ty3MIMACHHH MaKyIUIaicH3?
4.IlHHOBaIMOH OOILIKApHII JeTaHa HUIMaH! TylIyHacus3?

doiigaJaHNITaH agaduéTaap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
6.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHA MEHEKMEHTH  (haHHJIaH Macaiaiap TYIJIaMHU.
TANY.2015 iimn. -52 6.
7. AnmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. apcnuk. - T.: TANY.2010 i.
8. www.tag-group.com

2-amauii MamFyJaoT: MexMOHX0HA OM3HecH1a OOIIKAPUIIHUHT TypJiapu
Ba aXaMMUSITH.

Nmpan makcaa: MexmonxoHna OusHecuaa OOIIKAPUIN Typiaapyu Ba YHUHT OUp
oupuaad ad3a/UMKIAPUHA TaXTAJT KUK,

MacajjaHMHI KYMUJIMIIN: V36ekucron MEXMOHXOHaIapuaa OONTKAPUIITHUHT
acocaH Kailcu TypiapuaaH QoljganaHuiIaid Ba HUMa y4YyH ailHaH Iy Typiap
TaHJIAHTaH.

Nman  0axkapumn yuyyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmoHxoHacu
(dbpaHuaii3uHr ycynuaa Oomkapuiagd cababu Oy ycya WUPUK MEXMOHXOHasap
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TaxpubacuaaH yTras.

Ha3sopar caBosuiapu:
1.MexMoHXOHaIapHU OOLIKAPHII TYPJIApUHHU caHAaO OepuHT?
2.Kaiicu Gomikapuii Typu cu3 yayH ad3an?

3. Kuunk MexMOHXOHaJap KaHaa Typja Oomkapriaan?
4. OomKapyB KapopJIapuHu KUM TaCIUKJIaiu?

doiianaHUIral agaduéraap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
6.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (DaHHIaH Macajianap TYTUIAMH.
TANY.2015 iimn. -52 6.
7. AnmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. lapcnuk. - T.: TANY.2010 i1.
8. www.tag-group.com

3-amanuii MalFya0T: MexMOHXOHAJapAa XU3MaT KypcaTyBuu
XOAMMJIAPHHU OOLIKAPHIIL.

Nmpan makcag: XusMar KypcaTyBud XOAMMIIAPHU camapalid OOLIKApHUIIT
OpKaJIM UKTUCOJIMI HAaTHXKanapra SpULIUII.

MacananuHr Kyiuammm: Xu3MmaT KypcaTyBuM XOJAUMIIADHUHI HIIWHH
camapaid TallKWJI KAJIUIIIA MEHEKep KaHJal yCcylapHH KyJUIalln JO3UM.

Numnan 6axkapumn yuyn HamyHna: ““The Park Turon” mexMOHXOHacu Xu3Mar
KypcaTyBUM XOJUMJIAp HINMHM HA30paT KWIMILJA HaBOATYW MEHEXep TOUMHUN
paBuIlIa Ha30paTra oOJIaJld Ba Xap y4 oijia yJapHHU parOaTiaHTYpyBUd MyKodatiap
OwIaH TaKaupIanIu.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1. MexMoOHXOHaIap1a KUMJIap XU3MaT KypcaTyBud MMEPCOHAIITa KUPAJIH.
2.Xu3Mar KypcaTyBUM XOJAUMJIAp KaHJal Tanadiapra :xaBo0 OepHIly Kepak.
3.Xu3Mar KypcaTyBud XOJAMMJIAP MIII BAKTUHU KUM Oenrunad Oepaau.
4. Xu3Mar KypcaTyBUM XOJAUMJIAPHUHT caMmapaiin OOIIKapyBU HUMAHU aHTJIaTau.

doiigaJaHWITaH a1a0uéTaap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
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West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650

2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.

3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice” 3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia

3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia

4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany

5. www.world-tourism.org

6.M.T. Anuea. “MexMOHXOHA MEHEKMEHTH (haHUIaH Macaiaiap TYIIaMu.
TANY.2015 iimn. -52 6.

7. AmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. lapcnuk. - T.: TANY.2010 i.

8. www.tag-group.com

4-amananid MamFyJa0T: MexMOHXOHA OM3HECHIAa NITYNJIAP Ba XOAUMJIAPHH
TAHJIALLL.

Nmpan makcaa: MexMoOHXOHanapAa Majlakajlyd WIMYWJIApHA Tal€piamn Ba
TaHJIAIIHA YpraHul.

Macananuuur kyinaummm: Woaunap KaHgaid maptiap acocuaa uira KaOyi
KWINHAIH.

Nmnan  6axapum yuyyn Hamyna: “The Park Turon” wMexmonxoHacuia
HITIHIap Y30eKHCTOH MEXHAT KOHYHUHIHKIIAPH ACOCH/IA UIITa KaOyIl KHIMHAIH.

Ha3sopar caBoJsiapu:
1.MexMoHXOHaNapa MIIYUIapra Kynuiaaurad SJHI MUHUMAaJ Tanadjiap HUMasapiaH
ubopar?
2.Wmra kabyJs KWK KOMUCCHICH TapkuOuia kumiap oymaau?
3. MmpaH 0301 KWK KaH1ak XoJIapAa aMajira OIApUIaan?
4.bouikapyB XOAUMJIApH KaHIail TaHJIaHAau?

doiigasaHNJITaH agaduérTaap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
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5. www.world-tourism.org

6.M.T. Anuea. “MexMOHXOHA MEHEe)KMEHTH  (haHHIaH Macajaiap TYIJIaMH.
TANY.2015 #tmn. -52 6.

7. AnmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. lapcnuk. - T.. TANY.2010 i.
8. www.tag-group.com

S-amauii MamFyaoT: MexMOHX0HA OM3HecH1a OPOHIAIITHPHILAA
HHHOBAaIIUs.

HNimnan MAaKcaa: MexMOHXOHaJIapHU OpoHamaa KYJUIAaHWIAUTaH
VHHOBAIMSUJIAPHUA YPTraHUIII.

MacajaHuHr KYyWMJIUALIK: V36ekucton MEXMOHXOHAJIApUHU OpoOHIIAIIIa
KaH/1all ”HHOBAIIMS KYJUIAHWITaH.

Nman 6axapum yuyyn Hamyna: “The Park Turon” wMexmoHxoHacupaa
OpOHJIAIIHUHT KYIIMMYa BOCUTAJIApU KYJJIAaHWIAIW Ba OUp KaTOp CHTHILIMKJIApHU
KEJITUPUO YnKapaIu.

HazopaT CaBOJIAPH:

1.bponnamgaru MHHOBALMSIHY JKOPUI KWJIMILIA KUM €TaK4YK OYJIHMIIN Kepak.
2.bponnaiira UHHOBAIMSHY KOPUHN KWJIHII Xapa)xaTiapy KaH1ail MaHOanap opKajiu
MOJIMAJIAIITUPUIIAIN.
3.bponnam nporpamMmmanapu Kumiaap TOMOHHIAH UILTa0 YUKUIIAIH.
4. Huma yuyyH KHYMK MEXMOHXOHaap Oy rnmporpammanapias (oigananuiira
IXTUEKU UYK.

doiigaJaHNJITaH agaduérTaap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
6.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHAa MEHE)KMEHTH (DaHWUIaH Macaanap TYTUIaMH.
TIANY.2015 #iun. -52 6.
7. AnmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. lapcnuk. - T.: TANY.2010 i.
8. www.tag-group.com

6-amananii MmamryJjaoT: MexMoHX0HA OM3HeECHa OPOHIAINITHPUII TYPJIAPH.

Nmpan makeaa: MexMoHXxoHa OM3HeECH1a OpOHJIAIl TUBUMUHU YPTaHMIII.
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MacaJaHuHT KyHWIMmm: Y30eKHCTOH MEXMOHXOHANAPH OpOHJIAIIHIHT
Kaiicu TypJlapuaH KeHT (QoiiiaJaHuIaIu.

Nmun  0axapumr yuyyn HamyHa: ‘“The Park Turon” wmexmMoHxoHacuia
oponnamHuHr Fidelio Tu3nMu Ky utaHmIaau.

Ha3sopar caBosuiapu:
1.MexMoHXOHa/Iap/1a acOCU OpOHJIALT TYpJIApUHUA aHUKJIAHT?
2.BpOHIAIITUPUIITHUHT 3HT OMMOJIALITaH TypU Kailcu?
3.bponunaii cuctemMacu HUMa acocuaa Ulianan?

4. Knunk MEXMOHXOHaIap1a OpoHIall KaHJai aMaira Olupuiaan?

doiianaHUIral agaduéraap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
6.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (DaHHIaH Macajianap TYIUIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
7. AmueBa.M.T. Mexmonxona meHexxmenTu. lapcnuk. - T.: TANY.2010 i.
8. www.tag-group.com

7-amanaunii MamryJaot: MexmonxoHanapuu oponsamaa C1 tTuzumu.

Numpan makean: Cl tTu3uMuHUHT ad3auTMKIapUHN YpraHUII.

Macananunr Kyinanmu: Cl TU3MMHUHEA MeXMOHXOHAJIAP KY/LIAIl OPKAJIH
KaH/JAail camapaaopjauKKa ra oyJjaaam.

Nmnan 6axkapum yayyH HamyHa: Cl tusumu PoccusitHUHT Oup KaTop €Takdu
MEXMOHXOHaJIapuaa KOpUi KWJIMHTaH Oynub, TypuCTIap MEXMOHXOHAJAH KETHIIH
BAaKTHJIa XUCOO-KUTOO MIUIAPUHM TE3NMAIITUPUILNA OWIaH Oupra, BakTIaH FOTUJIAIIH,
U1 xKapa€Hua Xuco0-KuTooapau Oup Heya O0p SHrUJUTAIITHPAIN.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1.C1 tu3uMu MEXMOHXOHAJIapAa KaH1ai Makcaa (ponmanaHuiiam.
2.C1 tu3umugaH Kaiicu JaBiaTiap MEXMOHXOHAJIAp KEHT paBHINIa (GoiTalaHMOKIA.
3.C1 TM3UMHUHHHT ¥Y30eKHCTOHra KMUPHUO KEIMIIH sKapasHIapH.
4.C1 TU3MMUHUHT YXIIAIl TU3UMIIApIaH ap3auIiKIapH.
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doiianannirad agaduéraap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
6.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (paHUIaH Macaanap TYTUIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
7. AmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. Japcnuk. - T.: TANY.2010 i.
8. www.tag-group.com
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V. Keiiciiap 0anku

1-keiic. “Uigaru HU30 Ba YHU XaJ1 3TUII HYyJ1apu”.

“Shodlik palace” mexmonxonacu dappomu Asuza HusizoBa mabiiym myaaat
THOOMK napoyianmma OYiamO, wmra 2016 vun 10 amnpenga 4uKIM Ba Yy3ura
OMPUKTUPUIITAH HOMEPJIAPHU TO3aJ1a0 CMEHAHW TOMIIMPUO KETAH. DPTacu KyHH OUp
MIDKO37IaH A3Hu3a To3ajlaraH HOMEPHIAH IMUKOST TYIIAu. MUKO3HUHT KUMMMaTOaxo
KYWIarn MyKOJITaHJIWIU aHUKJIaHad. Menexep A3uzaHu ¥3 onaura 4akupuO, yHra
OJITAaH HApCACHHM >KOWWIra KAWTapull KEpPaKJIUIMHU Tanad Kwigu. Asuza OyHnai
WITHU KWJIMaraHjJuTuHA TYIIYHTUPHUIINATA Kapamail MeHexep V3 cy3uaa TypuO OJim.
By Bokeaman kelimH A3W3aHUHT KOH OOCHMMH KyTapuianO, mmmdoxoHara KaiTamaaH
naposianumra ketau. lllyHmaH KkeWMH MEXMOHXOHA XaWaoBuucH XacaH aka
aBToOyc/na OWp MIDKO3HHMHI KYHiaard KOJMO KETTaHJIMTMHU MEHEXepra eTKas3iu.
Muxko03 SKCKypcHs JaBOMHIA KYillaruHu yHyTHO aBToOyCAa KOJIAUprad sKaH. A3uza
OyHnaH xabap TonuO, MEHexepra yiia mautna TYFpu TanupraHu, JEKUH MEHEXep
YHU SIIUTHUIIHA XOXJIaMaraHjivurd y4yH YHJaH Xada O0ynu0 umigad Oymiamn xakuaa
apu3a €31u. MeHexXepHUHT KeUrpuM cypaiura Kapamacaan Asuza Husizosa unian
Oy1ad KeTau.

FOxopuoa kenmupu6 ymunean e6azuamuu maxaun smune. Cuz A3uza
Huszosanune ypruoa 6yneanuneuzoa Kanoau tya mymean o6yiap 20uneu3?

Aszuza Husazoeanune uwodan 6yuab kemeanaueu myapu 6yaoumu?

2-keiic. “ MexXMOHX0HA CAHOATH YUYH KajapJap Ttaiépaam”.

MexMOHXOHa XU3MaTJapu COXACMHUHT V3Ura XOC XYCYCHUATIApU KaTopura
MEXHAT pecypciapy, MHCOH pecypciiapd Kabu MyXuM OMUJIHA XHUCOOra OJIMIIHU
Kuputuin 3apyp. HcrepMonuu Ba uWNUIA0 YMKAPYBUMHUHT OEBOCHTA IIAXCHMA
MYJIOKOTJA OViuImm KypcaTwiaéTraH Xu3Mmatriap CU(DATUHMHT KOPXOHA MEXHAT
pecypciapura OOFIMKIMTHHU acociad Oepaar Xamaa Xu3MaT KYpcaTHIl CcoXachia
OeBocHuTa MEXHAT >kKapaéHuJIa UINITUPOK ATYBUUIIAPHUHT MaJlaKacu Ba kKacO MaxopaTu
POJIMHUHT €TaK4YM OSKaHIMTMHU Oenrmwiad Oepamu. MeXMOHXOHA XHU3MAaTiapH
coxacuja XOAuUMJIAp MabJIyMOTH Ba MAaJaKAaCUHUHI IOKOPWIWTMHU MEXHATHUHT
MYKOJIMN Ba MHTEIUICKTYall Ma3MyHH Oenruiiadb oepasu.

[ToliTaxToaru MEXMOHXOHA CAaHOATH IIaxap MKTUCOAUETHIA HSHI E€TaK4Yu
Vpunnapaan OupunHu srajuiarad: 0y coxana 30 MUHTIaH OPTUK KHIIH, KyMJajaH,
(dyKapoJapHUHT WKTUMOMM XUMOsJIaHMaral Toudanapyu MEXHAT KWJIaad. SIHTU Hil
KOWJIapU TalIKWJ KWIKII OYiidya MEXMOHXOHA TapMOFMHUHI IOKOPH CallOXUATH
Hadakat ToOmIKeHT maxpy mapouTiapuaa, Ok Xaakapo MUKECTA XaM yHra KaTTa
axamMuar Oaxmn 3Taau. AWHaH Iy OMHJI XalKapo SKCHEPTIApHU MEXMOHXOHA
XU3MATJIAPUUH XU3MAT KYpCaTUIl COXAaCH TapMOKJapu opacuja OUpUHYHM YpHUHTA
Kyhuira MaxOyp Kwiaad. MexMOHXOHajmapaa MyHTa3aM OYIUIYyBYM OVII WII
KOMnapu XO3UPru KyHAAEK MNOWUTAXTHUHI MEXMOHXOHAa COXacuaa HIUIOBUMIIAD
COHMHM OIIMPUIITAa HWMKOH O€paand, MEXMOHXOHA MaXXMyHHU TYIUK MUKECIA
PUBOKJIAHTUPHUII HATHMXKACHZIA 3CA JKAXOH KYpCcaTKUWiIapura SpUIIM Ba XO3UPrU
napaxanas 10 mapTagaH OpTHUK Y3u0 KETUII MyMKUH.

MexMOHXOHa XM3MATIAPUHU TAJKUK 3TYBUM SKCIIEPTIAPHUHT KAl ATUIINYA,
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MONTaXT MEXMOHXOHA CAHOATHHHHT PeCclyOynKa Oyiinda KypcaTKkuuwiapra HucOaran
cudar xKuxaThIaH aH4ya I0KOpU OYIuIImnra kapamaii, Oy epjia xaMm TApMOKHHUHT Kaaall
PUBOXKIIAHUIIIMTA TYCKUHIMK KWIYyBYM Myammolsiap Oup Tanail. MexmMoHXoHa
MaXMyHU YUYyH KaJipiap Talépiiail Ba MEXHATHU TAIKUJI STUII JapAKACUHUHT FOKOPH
Japakajia YMacIUruan Kyduaaru Jaiiap ryBoXJIuK Oepaiu:

. Oup KaTop MEXMOHXOHaJapJa MEXHATHU TAllIKWJ STUIIHUHT CaMapacu3IUTrH
MEXMOHXOHaJ]a XU3MaT KypCaTUIl >Kapa€HUJIa MEXHAT XapaKaTJIapUHHUHT FOKOPH
Oymummar omb Kenaay;

. Takn(] KWIMHYBYM XW3MaTiap CU(ATUHUHT MACTIWTH, OyHIa MEXMOHXOHA
OMHOJNAPUHUHT KOHMKApCH3 axBOJIJa DJKAaHJIUIM Ba KamuTal TabMHpJallra
MYXTOKJIUTH aKC 3TA/IH;

¢ acocuil (OHIJTAPHUHT ACKUPUO KOJITAHJIUTH Ba 3CKUPraH TEXHOJOTUsIIApAaH
ol nanaHuIUIIN;

¢ MEXMOHXOHA XHU3Marjapu O030puJa 3aMOHAaBHI IIAPOUTIAP YYYyH 3apyp
OyJiraH Majakara 3ra XoJMMJIAPHUHT €TUIIIMAMCIIUTH;

¢ MaBCYMHUH MyaMMOJIap BYXKyJra KeJiraHJia yJapHu Xajl KWInilra épaam Oepuii
YUyH Tal€pJlaHraH KaJpJap 3aXUPACUHUHT WYKJINTH;

. KaJpJap 3aXUPACUHUHT WYKJINTA MajaKald MyTaXxaCcCUCIApHU Talépaiml yuyH

3apyp OYJIraH BaKTHU y3alUTUPaIH.

3aMOHaBUH IIApoWTIap/a JKyAa SAXIIM MEXMOHXOHA KYpPUIIHUHI Y3UTHHA
eTapju sMac: OyryHrM KyHJa NOMTaxTna Xalkapo Tajabiapra »xaBoO OepyBuu
3aMOHaBHU MEXMOHXOHA Maxmyajapu MaBXYyA. bupok, OyHain
MEXMOHXOHAJaAPHUHT MaBXKYyIJUrd Oapya MyaMMOJIApHM TYJIHMK Xall Kuiaub Oepa
onMaiian. MexMOHXOHa Xu3MaTiaapu OO30pPUHUHT OYMKJWIKM Ba PaKOOATHUHT
KyyaluIlli MEXMOHXOHa paxOapjlapyHd MEXMOHXOHA OW3HECMHUHI aCOCHUM
KOMJACUHU JOUMO 3CJa TYTHIIra MakOyp Kuiaau: ymly Xu3maT TypJIapuHUHT
KO3U0TOPJIUTY MUYKO3HUHT KY3 YHTU/IA JOUMHM paBUIa YCUO OOPHUIITH JIO3UM.

V3rapyBuaH HCTEHMOTYH OMUIIN MIDKO3JIAPHHHT XU3MaTIap aCCOPTUMEHTH Ba
yJIapHU TakIUM JTHII yCyJUIapura Oouj Macajiajapia TaXKpUOACHUHU KydyalTHpaiu.
Xu3MaT KypcaTuil CTPYKTYPaCHHUHT KypcaTwiaéTraH Xu3Mmamiap cudaTuau
OLUMPHUILITa WYHAITHPTraH X0J4a TaKOMWUIAIITUPUII MEXMOHXOHAJIAPHUHT TyIa0-
amHamura kagonar 0yna onaau. Llyngait kunu0, cudaTHU OWIMPHUIN Macajiajapu
OMpUHYM YPUHIa YMKAJAM Ba MEXMOHXOHA CAaHOATHU KeJaXakAarn yMHUIJIApUHU Oy
MacalalapHUHT CUWINIIM OWIaH OOFNMaimu. Y3 HaB6athaa cH(pATHH GOIIKAPHII
Bazu(amapyuHy amaira OIIMPUII y4YyH MEXMOHXOHA TapMOFuAa MEXHAT KWUJIYBUU
XOJMMJIAPHUHT KacO MajlaKaCUHU OUIUPHUIIL JTO3UM.

KaxoH TaxpuOACMHUHI KypcaTHIIM4Ya, MEXMOHXOHajJap YYyH KaJpiap
Taiéprnail MacajacMHHU Xaid KWIHII (akaT MEXMOHXOHAJIApPHUHT Y3UTraruHa OOFJIHK
smac, OyHaa OyTyH Iaxap MUKECHAa KyMakiammi tainad kuiuHaau. by yHanmumna
SPUILIIITAH M>KOOMI HaTHKajlapra Kapamail, MEXMOHXOHA TapMOFHJIa Kaapiiap OuiaH
OOFJIMK Ba3UAT XaJld MyKamMMall SMAacIUTMHUA alTHO YTy no3uMm. bynaan Kyhuaaru
Januiap xaM aapak oepasu:

. MEXMOHXOHaap pax0apusTH opacuja MOC KEIyBUYM OJUN MabIyMOTIIU
paxOapJapHUHT eApiid UYKIUTH. X03UpTU NaiTaa MEXMOHXOHA OM3HECHa TEXHUK
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MabJIyMOTra 3ra OynraH maxciap KYNUUIUKHUA TallKWi KwinO, Oy ylIapHUHT
KU3UKUIUIADUHA MOJJIUN-TEXHUK coxa OwiaH deknad Kysau xamjaa Kajpiap
MEHEKMEHTHU Ba CTPATEruK OOIIKapyB MacajlalapuHu 0€3bTHOOp KOJIIUPaIH;

. paxOapUsTHUHT Tal€pilaHTaH MyTaxaccuciaap/aH MaH(aaTaopauru Oup Katop
yeknosiapra sra. KopxonamapHuHr Oapuacuaa Xam Y3 XOJAMMIIApU MaJlaKaCHMHU
OLIMPUII pekXalapy MaByJ sMac, OYiaraH Takaupaa XaMm Oy MII MyHTa3aM amalra
oLIMpUIMAIN Ba Tall€prapiauk cudaTura KYHTHIgaruaeK ybTu0op KapaTuamainiu;

. XO3Upru MaWTia MEXMOHXOHa OW3HECH Y4YyH Kajapiap Tai€prnaml 0o3opuia
Kazapiap taiépiam cudaTtrHu 6axosamra UMKOH OEpyBYH STOHA ME30HIIAP MYK;
* MEXMOHXOHajap/a OJIMA Ba Ypra Tau€prapiuk napaxacura sra OVirad

XOJMMJIApHU €JUIall TEHJEHIUSACH SKKOJ Ky3ra Taunutanu® Typaau. bynma Oy
KOMIIap acocaH ypra Ba KyWHM Japaxkajaa mnaigao Oynaau, YyHKH EJUIaHyBYd
XOJIMMHUHT MaJlakacu KYym XoJilap/la YHJaH Tajla0 KWIMHTaHJIaH Kypa IOKOpU
oynanu;

¢ MEXMOHXOHAJIAPHUHT Oapya paxOapjapy XaM WHCOH OMUJIMHUHT aXaMUSTHHH
TYIMK  TYyWIyHHO  eTMaiiaunap, OyHOaH  JOUPEKTOpJap  KOPIYCHHHHI Y3
MEXMOHXOHaJIapU/1a MHCOH PECYPCIIapUHU OOLIKAPUII Macalalapura KU3UKUITMHUHT
MACTJIUTU XaM Jajioynat oepau.

[y Owunan Oup mnaWTaa MOWTAXT MEXMOHXOHAJApPUHM KaJpiap OujaH
TabMHUHJIAIIIATA KAMYWIMKIAD MEXMOHXOHA TapMOFH Y4YyH Kaapjap Talépiain
TH3UMHUJA MaBXyJa OViraH xaTo Ba KaMWIMKIAPHUHT JIaBOMU XHCOOJIaHAIH.
Macanan, MyTaxaccucIapHUHT (UKpUra Kypa MEXMOHXOHA Ba TypU3Mra OHWJ] OJIUMA
TabIUM THU3UMHJA OpPTUKYA aKaJeMU3M Ba aMaluériaaH y3WiIuO KOJITaHJIUKHU
Ky3aTHILI MyMKHH. MeXMOHXOHAJIap OJIMM TabhJIMM Myaccacailapyu OUTHPYBUMIAPUHU
WIITa OJMIIHM YHYAIMK XylIUIaMauauiap, YyHKH OUTHUPYBUWIAD HA3apUSHU SXILIU
Owicanapja, yMymMaH aMaJiuidi Tal€rapivkka sra Oynmaiiaunap. Kewaru tamabanap
MEXMOHXOHa OM3HEcura MOCJHAIIMIIAA T[ICHUXOJIOTK KUWMHCWIMKIApra Jy4
Kelaauiap, YyHKWM VYIApPHUHT MEXMOHXOHA THU3MMMAArd V3 VpHU XaKugaru
TacaBBypJapH amMalijaru Ba3uaT OuiaH TyOaaH Gapk KujJaau.

MexMoHXOHa coxacuja ypra KacO TabIMMH TAapMOK 3XTHUEXKIApUra OJui
TabIUMIa HucOaTaH Kynpok moc kenaau. [y 6unan 6up naitaa Oy epna xam y3ura
gpaiia MyamMMoJiap MaBxyq OViuO, ynapliaH SHI KaTTacu — TPEHUHT Oa3aCHMHHUHT
HYKIuTrH XucobiaHau.

MexMOHXOHa Kaapjlapy MaJakaCMHM OLIMpUIN Ba  YyJIApHU  KauTa
TaléprapiaukaaH YTKa3uin 6opacuaa Kaapiaap Tanépiam Tu3uMuaad GapKiu YIapok,
MaJIaKa OLIMPUII Ba KaWTa TaWEPrapiMKIaH YTKA3WII Ha3apus Ba aMAJIUETHU
VUFyHJIAIITUPUIITA KYOPOK MMKOH Oepau. V3 manakacunm olIMpap DJKaH,
TapMOKJAru MeXHaT KUJyBYHM XOJUM ¥3 OMJIMM Ba KYHUKMaJIapUHU UIILIA0 YUKApHUII
*Kapa€HUJIaH aXpaJiIMaraH XOJija OIIMPHUII WMKOHUTa »3ra Oynanu. bamku OyryHru
KyHJa Oy KaJpiap MyaMMOCHHHU XaJl KWJIMIIHUHT SHT SXIIW YCYJIUJUP, YYHKU alilHaH
y Ty(ailin X0auM KHUCKa BaKT MYWAA Y3Ura Kepakjiu OWJIMMIIApHU OJaJMd Ba XU3Mat
nuuianoscu 0yinad ycum uMmkoHura xam sra oynaau. Kearycupa Oy TUSUMHUHT
OMMAaBUWJIUTH alHUKCA, WILIA0 YUKAPUIIIA WYKA TPEHUHT XucoOura sHama opTud
6opanam.

Oxopuna aiTu® yTuiaranmapiaH LIyHOAH Xyjgoca YHMKApUIl MYMKHHKH,
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OyryHru KyHraya Kajapiap Tal€piam TH3UMUAA MaBXyl OYyiaraH, maxapiaru
MEXMOHXOHA CAaHOATUHUHT XU3MAT KypcaTHll Oyiinya Xaakapo MUKECTA YMKUIIUTA
XaJIaKuT OepyBUM AacOCHl KaMYMWIIMKIAp TabJIUM COXAaCHHUHT TapKOKJIWTH,
MyTaxaccucnap cudaTtuHd OaxoJjialll y4yH aHUK OUp ME30HJIApPHHUHT WYKIWTH Ba
TabJIUM >KapaEHUHUHT aMaTUETIaH y3UIUO KOJITaHIUTY XUCOOTaHa H.

[[Taxapaarn MEXMOHXOHA Ma)KMyallapd Y4YyH KaJpiap Tal€piaml TU3UMHUHU
TaKOMWUIAIITUPUITHUHT ~ acocuil  HyHanuuuiapu — cudaruga  MEXMOHXOHaA
XOJMMJIApUHM Ta€prall Ba yJIApHUHI MaJaKaCUHU OIIMPUII jKApPa€HUHU KYpCaTHUII
MyMKHUH. TapMOK/1a MEXHAT KWIyBYHM Ba OYJIakak MyTaxacCUCIap y4yH TPEHHUHIJIap
TaIIKUJI STUII Macajiacu To00pa KYIpoK axaMHsT Kach Taju.

Kanpnap taii€pnaml THU3UMUHU PUBOXIAHTUPUIIHUHT sHA OUp WYyHaIUIIM
XyKyMaT XamJla KaMOaTYWJIMK Ba MPOPEecCHOHad CTPyKTypajlap TOMOHHIAH
parOaTnaHTUPWIYBYM  TapTUOra  COJMIN  TEHACHUMSUIADUHUHT  KydalluIiu
xucoOnaHaau. by HyHanuiga MEXMOHXOHA XM3MAaTiapu KYpCaTHINa €TaK4YUIUK
KWIYBYM MaMJlaKaTiIiap aMaluE€THAa Y3 3apypaTHHU KypcaTraH SIHTH Y3IyKCHU3
TaBIUM THU3UMU fApaTwWiaad. YOy THU3UM V3 HaBOaThIa YHUHT TapKUOUIaru
OYFUHJIApHUHT OUp XWUIMTH Ba MYBOQUKIAMTHPUIL MYMKUHJIUTHHHA Hazapja
TyTaau.

MexmonxoHa TapMoruaa cudaTHU OOIIKAPUIIHUHT aXaMHUSTUHU TYFpPHU
TYIIYHUII Ba aHrjam Kajapiap Talépiaml TU3MMHUIa MOC KEIyBYM Y3rapTHUpPHIILIAP
kupuTuira cababuu Oynau. CudatHu Ooumikapuill ycTUBOp Baszuda 1e0 IbJIOH
KWIMHTaH TabJIUM Myaccacajlapd CEePTU(PUKALMICH YJAPHUHT TYPUCTHK XUXATIaH
PUBOXKIIAHTaH Mamilakatiapaa GaonusaT KypcaTHIIM Y4YyH MaxOypuil Imaptra
ainanu® 6opMmokaa. YOy TU3UMHHU KOpUM KWJIMHHUILIMHUA BaKT KYypcaTaiu.

TexHonorusanapay, OUpWHYM HaBOATAa, KOMMYHHUKATHB TEXHOJOTUSJIAPHU
TaKOMWUTAIITUPUII aHbaHABUI Kajapiap Tal€piaml TU3UMUHUHT Y3rapuuimra ojimo
Kelaau, YKUTUIIIAH Kypa KYNpoK axOopoTiap OuiaaH MyCTaKWJ WIIUIANITa YbTUOOD
KapaTwiagu. by sca MeXMOHXOHa coxacujaa TabJuM Oepulll OWJIaH IIyFyJUIaHYBUU
VKUTYBUYMJIAPHUHT MaJIaKaCUHU OIIUMPUIIHK Tajnad Kwiaad Ba OYHUHT YYyH
“YKUTYBUHJIAPDHU YKUTHUII AacTypiiapu Kepak Oynaau.

TpeHuHr MEXMOHXOHaJapra aloXua 3bTHO0P KapaTHUIll JO3UM.

AlHaH TPEHUHI MEXMOHXOHaJapHuaa XyKyMaTHUHI TypH3M, MEXMOHXOHa Ba
pecTopaH OM3HECH YUYyH KajpJiiap MaJKacUHU OUIMPHIN Ba KaWTa Tahépram Oyitmda
KOMILJIEKC JACTYPUHHU aMajira OIMPHUII YYyH 3apyp IapT-IIapouTiap sspatud Oepur
UMKJIHUSITH MaBXY/I.

Mag3y 0yiinua caBoJjuiap:
1. Io#iTaxTHarn MEXMOHXOHA CAaHOATH XOAMMIIAPHMHHMHT KacO MallakaCMHU KaHJal
TaBcu(Ial MyMKUH?
2. MexMOHXOHa CaHOAaTH YUyH Kajpiiap Tai€pianiia Kanaai myammosap 6op?
3. By MmyammonapH# Kaii Tap3aa Xajl KWIHII MyMKHAH?
4. JKamanm wmawaymoTiapugaH QoiinagaHrad xojiga OUpOH-OMp MEXMOHXOHA
Oenrunapu Oyiinda qOWpaBHii TUarpaMma siCaHr.
5. Ty3unran quarpaMmaHy TaxJIMIN KUIUO OepuHT.
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3-keiic. “OTEJI BUKTOPUS”.

Keiichmur gos3apOuauru: PecnyOnmukamMus  XyKyMaTHHUHT  (haoJIUST
KypcaTa€Trad Ba SIHTM TAlIKWI KWIMHAETTaH TYPUCTUK PUpMalapHU Xap TOMOHJIaMa
Kyu1a0-KyBBaTiam cuécaTd XO3UPIM BaKTAa HWKTHUCOIUNA HMHGPACTPYKTypaHU
UIIOUIapMOH TaAOUpKOpIap TOMOHUAH TAKOMIIJTAIITUPHUII Ba KYIIMMYa MaxcyJIOT
UIUIA0 YUKAPUII YUYH KyJIalh UMKOHUSTIIAP sIpaTMOK/IA.

Kyn xapaxkartnap Tana® KWIMHMIIWTA Kapamaid, TYPUCTHK MaxCyJOTJIapUHU
KYIMaWTUPHII ~ XWU3MAaT KypcaTUIl KOpPXOHaJdapyu OJAuAa TypraH JAoa3ap0
BazuQanapaad Oupu XUCOOIaHAIH.

Keiicna «Bukropusy» MexMOHXOHa Wil (haOIHSITH XaKUIa aCOCUH TylTyHYasap,
MEXHAT KWIyBYM MyTaxacCcuciap, HWIUIa0 YMKapuiraH Xu3MaTiap Ba Oollka
MabJIyMOTJIap OepuiIraH.

bepunran MabiayMoTiIapra acocal axOJWHUHT Taladu TYPUCTUK MaxcysaoTiap
Owian KoHAupwiIaau. Maskyp TypMaxcCyJOTJIapHUHT ymi0y peruoHja Kynanuim
pakoOaTHu Kkydaiitupaau. Hatwkana 6o30opaa >KOWIAIITUPYB XU3MaTH CHU(pATUHU
AXIITMIAHUO, HAPXHUHT HUCOATaH Macaluimra ojmo Keaaau.

KeiicHuHr Makcaan: MEXMOHXOHAJIADHUHT MIDKO3JIapra KypcaTaéTrad
XU3MAaTIApUHU YPTaHUII Ba MIKO3JIAPHU COHUHU KYTIaWTUPUIIL.YOpaapu-
TaOMPIAPHU UIILTA0 YHUKHIIL

Keiicna MacajaHMHI e4UMH OPKaJU KyWHJIArd HATHXKAJapra 3pvIIMII
MYMKHH:

- MEXMOHXOHa (haOJIMATHHU Ba XOJIATUHU YpPTraHTaH XoJJja MyaMMOHHU
aHUKJIalI;

- MyaMMOJIH XOJIATHUHT KYHUKMAaJJapUHA Ba YHUHT aCOCH/Ia KHYUK
MyaMMOJIAPHUHT UKTUCOAMMN acOCIaHTaH eYuMIIapy UIIad YUKHILL

- MEXMOHXOHAHUHT (haOJIUTHHHU XUCOOTra OJIraH X0J1/1a MyaMMOHU
SUIJIUITMHUHT K€TMa — KeTJIMTUHYA aHUKJIAIIL.

“Buxktopus” — Oy Kapub penrusmmaru oposuiapiaan Oupumarda KAYUK
MEXMOHXOHA. YHJa Ha TeNeBU30p, Ha HHTEepHET, (akatruHa Tenedon Oop.
MexMoHXOHara TyTallraH IUBDKAAH TYpuO MEXMOHJap oOkeaH puduiapura
ypuiaéTrad TYJIKUHJIAPHUA TOMOIIIA KAJTUIIIAPH MyYMKHH — OQJIMK TYTHII Ba CYB OCTH
OBU YYyH HUXOSTIA KyJiail xoil. MeXMOHXOHAaHUHT pekjiama OpoIropanapu ,
OyHrajonap Ba TaJdbMallap TAacBUpPJApU OwWjaH, TypucTiapra XaéT Ba Wil
TalIBUIIAPUIAH XOJM Ym0y TPOMUK >XKaHHATIA JaM OJIMII MWMKOHHMSTHHU Babla
Kwiaan. AMMo Oy skaHHaTra tampud Oyropran MEXMOHJIAPHUHT WIK TaacCypoTIapH
pexitamaaaru odpaszian OyTyHIai Oolikada d/1u.

MexMOHXOHAaHUHT 001l OMHOCH (OMPUHYM KaBaT/aa - perucTparypa, pecTopaH
Ba 0ap; UKKMHYM KaBaTJa — MEXMOHJIAp YUYH XOHauap), Xoaumiap Y4yH yiliap Ba
MEXMOHJIap Yy4YyH VYH WUKKWUTa OyHraysogaH wuobopar »>au. [lam onayBUYMIapHU
€TKa3aJuraH aBTOOYC XalJOBUMCH MEXMOHJIApHU OOl OWHO Ba XOIUMIIAp YHU
opacuja aBToOycnan Tymupapad. Mexmonnap OernaéH IeHTr3 YpHUTA WUIra OCUJITaH
yoiiimabiap Ba Ty3aTuiaa€Trad MalliHara MaxJjimé OyIuIapiu.

MexMOHXOHA MabMYpPUATH MEXMOHJIAPHUHT WK TaacCypoTiapu KaHAai
OynuIIM TYFpucHa eTapiuya KailfypMacau. XOAMMIAPHUHT Y3JIapH 3ca OpoJija
Yycub-ynraiiuirad Ba yjaapJa JEHTM3HUHT KYPUHUIIHN oAUl xonaT cudaruga kaOyi
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KWinHapau. MexXMOHXOHara KHUpPHIIM XWU3MaT KWIYBYM  XOAUMJAP Y4YyH
MEXMOHJIAPHUHT IOKJIAPUHU TAIlIMII YYYH KyJail OYnumm Myipkamuiad KypuiraHau.
MexMoHXOHA pax0apUsTH KYMUUIUK MEXMOHJIAp OpoJia OMpUHYM MapTa Ba yiap
OyTyHyaii Oomikaya KaOyJdHM KyTHIUIApM MYMKHHIMTUHU Xadulapura Xam
KenTupuIMaran . OKu6aTaa MIKO3/Iap COHM KaMmasl GOIUIaN. Yprapuunap yayH
IXTUEK AKKOJM OYynmubd Koiaau. MexMOHXOHa JUPEKTOPH MAapKETHUHT Oyinda
MYTaXaCCUCHU TakJIU(] KUIO MacnaxaT OCpUIIHU CYpaai.

CaBoJ Ba TONIIUPUKIIAP

ACOCHMA MYAMMO: MexMOHNAp COHHHH KyTaHTHPHIILYOpaIapH-
TaaOMPIAPHU UIILIA0 YHUKHIIL

byH#M Xan KWInI y9yH KyMugaru Ky MyaMMOJIApDHU €4UII KepPaK:

1. TloTenmuan TypuUCTIapHM MEXMOHXOHAara >Kaji0 JTHIN HYJIIApUHHA TaXJIIAHA
OepuHT.
2. MexMmoHiapHu KyTHO OJMIN WYJUTApUHU TaKOMHJIIAIITUPUINTA (DUKPUHTHU3HU
OwIIupUHT.(JacTiiabku  TaaccypoTiap)
3. MexMOHXOHa KypWIHILINTa Y3rapTUPULLIAP KUPUTUII FOSUIAPUHH MYXOKaMaCHUHH
OCpHHT (SIHTU JIOWUXa, TU3aiH )
4. Enron peknamazaH KOUMIL, SBbHM pekigama OyKIeTIapuard TabacypoTIApHU
XAETUWIMTUHU TabMUHJIALI UYJIIapy
5.MexMOHJIap COHMHM KYTaUTUPHUII YOpaTapu-TaaOUpIapHH UIILIA0 YUKHUHT.
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VI. MycTakui TabJuM MaB3yJapHu

1.MycTaKknj MIIHHA TAINKWJI STHIIHUHT HIAKJIA BA MAa3MYHH

MycTakuil MIIHU TAlIKWJ STUIIAA THHTJIOBYMJIAPD TOMOHUAAH ‘“‘MexMOHXOHa
Ou3HecuJa WHHOBALMsA  MOAYyJIuJa YpraHwia€rraH wMacajaiap, AUCKyccusap
Oyiinua Ounaupuiaétrad (UKp-MyrIoXazajJapHu MAKIUIAHTHPUII MakKcaauaa yiap
TOMOHM/IaH KyIIMM4a MaHOanapJaH, )KymiIaJlaH MHTEPHET CalTiiapy, MHIJIU3 THIAIA
YOIl ATWITaH afabuérinap Ba MakoiajgapaaH (ponganaHuIIHNA Ky3/1a TYyTaIau.

@dan Oyiiya TUHIJIOBYMWJIAPHUHT MYCTAKWJI TabJIMMU Iy (aHHU YpraHuil
KapaCHUHUHT TapKUOWN KUCMU OYIH0, ycryOuii Ba axO0poT pecypciiapu OWIaH Tyiia
TabMHUHJIAHTaH.  T[WMHTIOBUYMJIAD  ayAUTOpHs — MalFyjoTiapunaa  mpodeccop-
VKUTYBUWIAPDHM TUHIVIAWAWIAP, aMalldid MUCOJUIAp edaawiap. AyIuTOpUsIaH
TalIkapuja gapciapra Ttai€piaHanu, agaOMETIapHu KOHCIIEKT Kujaau, yi Basuda
cudaruga OepwiraH TOMIIUPUKIApHU Oakapaau. byHpmaH Tamkapu aipum
MaB3yJIapHU KEHTPOK YpraHuIl Makcaauaa Kylmmmda agaOuétiapHu Ykub pedepat
(TakmuMoT)Nap Tauépiaiau Xamaa Map3y Oyiinua TecTiap edaaud. Mamsyra noup
Macananap, Keiic-ctaiu Ba VYKyB JoluxamapuHu AXxOOpoT pecypc Mapkasu
MaHOanapu xamja H3JTaHHUII OOBEKTH OVIMHII KOpPXOHAa Ba TalIKUIOTIAPHUHT
WKTUMOUU-UKTUCOJIUN KYpCaTKUUJIapu Xamja V36ekucron PecrryGiukacu JlaBnmar
CTaTUCTHKA KYMHUTACU MabIyMOTIApUHM TYIUIaraH xoJiaa Oaxxkapaiu.

WNurtepHer TapmoknapuiaH (oigananu® MabilymMoTiap TYIJiaml Ba WIMUN
U3JIaHULIap oJuO OOopHIll, WIMHA Tyrapak Aoupacuia €Kd MYCTaKWI paBHILIA
niIMuil MaHOanapaaH (¢oiaananu0d WiIMUN Makoja (Te3uc) Ba amMallvidiap Ta€piamt
KaOunap TUHIVIOBUMJIADHUHT Japclia oJraH OWIMMIIApUHU YYKYpJallTHpaaH,
yJIaApHUHT MYCTaKWI (PUKpJIalll Ba WKOAUN KOOUTUATUHYU pUBOXIaHTUpaau. [IlyHuHr
Y4yH XaM MYCTaKWJI TabJIUMCHU3 YKYB (DaoausiTi camapaiu OYJIuild MyMKHH dMac.

“MexMOHXO0Ha OW3HecHJa WHHOBANMS X (PaHUIAH MYCTAKWJ HII Ma)XMyacu
(¢aHHUHT Oapuya MaB3yJapuHM KaMpad oJiraH KyWHJard MaB3y KYpUHUIINAA
IAKJJTAHTUPUJIITaH:

2. MycTakui TabJuM MaB3yJapu
. Xu3Matiap coxacuaa XoauMIapHHu OOIIKAPHUII acoCliapH
. MexMoHXOHanap1a MeHexepra Kyiuinaaurad Tainadmnap.
. MexMoHXOHanapa 1Iildy X0 JuMJIapHH TaHJIall.
. MexmMoHxoHanapja TypuCTJIapHU pyilxaTra OJuIl TapTHOMU.
. Mexmonxonanapaa Fidelio TH3UMUHUHT KYJUTaHUIIN.
. Mexmonxonanapaa Lodging Touch TUBMMUHUHT KYJIaHUIIN.
. Mexmonxonanapaa Nimeta TH3MMUHUHT KYJUIaHUILLIH.
. MexMoHXOHamap 3aHKUPIapUHA OOMIKAPUIITHUHT TypJIapH.

. MexmMoHXOHaIapHu OOIIKAPHUIIATY MHHOBALMSIIAP Ba YIAPHUHT KYJITAHUIIIH.
10.Mexmonxonanap Oomkapysuaa TMKmap (Tpanc Muimmii KOMHTAHUSIAP )HUHT
BYXY/ra KEJIUIIIN.

11. bomkapyBHUHT YM3UKJIU (TIOFOHAIIN) TAIIKWIHN TY3UIMACH.
12. boumkapyBHHUHT ()yHKIIMOHAJ TAIIKUIUI Ty3UIMaCH.
13. MexMOHXOHAHU OOIIKAPUIITHUHT YU3UKIU-(QYHKIIMOHAT (IITa0N) Ty3UIMACH.

OO0k~ W —
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14. MexMoHXOHaIapAa UITYH X0JuMIIapra Kynuinaaurad taisaomiap.

15. MexMoHXOHajIapaAa XU3MATYWIIAPHUHT OWJIMM  Jlapakacura KyuuiaJaura
Tanadiap.

16. Xu3MaTuujapHUHT MajlaKaCUHU OIIUPHUII TY3HJIMACH.

17. MexMOoHXOHaIap/1a XMu3MaTIYUIapHU aXO00pOT-TEXHOJOTHsIapUra YKUTHIIL.

18. MexMmouxoHanapau oponnamniga Cl TH3BMMUHU KYJIIaI.

19.C1 tTu3uMHHUHT OpOHIAIIIard KyJIaIury.

20. MexMoHxoHanapa Oponsamau amaira omupuiga Cl Tuzumu opkaiu HazopaT
KWJTHIII.

21.MexMmoHx0Ha Ou3ecua THHOBALIMS KapaCHUHU aMalira OIIMPHUIIl CTPATETUSCH.
22. MexMOoHXOHa OW3ecua MHHOBAIMSUTAPHN aMajira ONTUPHINIATH TaIKUKOTIApHU
ama’ira OIIHUPHIIL.

23. MexMoHXOHa OM3ecH1a MHHOBAIIOH MapKETHHT.

24. MexMOHXOHa Ou3ecu/1a THHOBAITUSHHA OOITKAPHIIL.

25. MexMoHX0Ha OM3ecH 1a THHOBAITUSHUHT caMapaJopIuruHy aHUKJIall.

26. MexMoHxOHa OwW3ecHJa HWHHOBAIUSHU aMajira OIIUPHUIIIA MEXMOHXOHAaap
TapMOFUHUHT aXaMHUSTH.

27. MexMOHXOHa OHM3ecH1a ”HHOBAIIMOH TaKJIU(.

28. MexMoHX0Ha OM3ecua MHHOBALMSIHUHT XapaKaTHHU KaManTHPHIIL.
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VII. I'noccapmii

ATaMaHUHT
ATaMaHHHT
SaBek WHIJIN3 ATaMaHUHT
y TWIHAArn | pyc Twinaaru ATaMaHMHI MALHOCH
THWINAArn
HOMJIAHHMIII | HOMJIAHUIIIN
HOMJIAHUIIIHN "
_ Market iste’molchilarni, ularning
Bozomni seqmentatio Cermenranus | ehtiyojlarini, imkoniyatlari yoki xulq
segmentlash J 0 pBIHKa - atvorlariga asosan guruhlarga
ajratish jarayoni.
jismoniy shaxsning doimiy istigomat
joyidan sog lomlashtirish, ma'rifiy,
kasbiy - amaliy yoki boshga
: : magsadlarda borilgan joyda
Turizm Tourism Typusm (mamlakatda) hag to'lanadigan
faoliyat bilan shug ullanmagan holda
uzog'i bilan bir yil maddatga jo nab
ketishi.
O’zbeksiton  respublikasi  hududi
bo'ylab yoki boshga mamlakatga
Turist Tourist Typucr sayohat giluvchi (doimiy istigomat
joyidan turizm magsadida jo'nab
ketgan) jismoniy shaxs
sayohat va ular bilan bogliq
Turistik faoliyat Tqu_rl_st JlesITeIbHOCTh X|zn_1atlarn| tashkil etish borasidagi
activities typuctckas |faoliyat.
turistikfaoliyatningtarixiyyodgorlikla
r
diqgatgasazovorjoylarvaboshgaob'ekt
_ _ Skekypenonn | larbilantanishtirishmaqgsadidaoldinda
Ekskursiya Excursion asi ntuzilganyo nalishlarbo yichaekskurs
faoliyati activities | rensrocts |y etakchisihamroxligidagi 24

soatdanoshmaydiganekskursiyalarnit
ashkiletishgadoirgismi.
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Turistik
resurslar

Touristic
resources

Typuctuuecku
€ pecypchl

tegishlihududningtabity - iglim,
sog lomlashtirish, tarixiy - madaniy,
ma'rifiyvaijtimoiy -
maishiyob'ektlarimajmui.

Turistik faoliyat
sub'ektlari

The
subjects of
tourist
activity

JlesATenbHOCTD
TYpUCTCKast
CyOBEKTHI

belgilangan  tartibda  ro'yxatga
olingan va turistik  xizmatlar
ko rsatish bilan bog'liq faoliyatni
amalga oshirish uchun litsenziyasi
bo'lgan korxonalar, muasssasalar,
tashkilotlar.

Turistik
industriya

Tourism
industry

NunycTpus
Typu3Ma

turistikfaoliyatningturistlargaxizmatk
o0 rsatishnita’'minlovchiturlisub'ektlari
(mehmonxonalar,
turistikkomplekslar,
motellar,
umumiyovaqatlanish,
transportkorxonalari, madaniyat,
sportmuassasalarivaboshgalar)
majmui.

kempinglar,
pansionatlar,

Tur

Tour

muayyanyo nalishbo yichaturistikxiz
matlarmajmui (joybandlash,
joylashtirish, ovqatlantirish,
transport, rekreatsiya,
ekskursiyaxizmatlarivaboshgaxizmatl
ar)
bilanta'minlangananigmuddatlardagit
uristiksayohat

Turistik
xizmatlar

Touristic
services

Typuctuueckn
€ yCIIyI'"

turistikfaoliyatsub'ektlariningjoylasht
irish,  ovqatlantirish,  transport,
axborot -
reklamaxizmatlariko rsatishborasidag
I, shuningdek,
turistlarningehtiyojlarinigondirishgaq
aratilganboshqaxiz-matlar.

Litsenziya

License

JInnensus

turistikfaoliyatniamalgaoshirishgabo™
Iganhuqugnitasdiglovchimaxsusruhsa
tnoma
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The

turistikxizmatlarsifatinivaularningmu
ayyanstandartgayokiboshgame'yoriyh

Sertifikat certificate Cepruduxar ujjatgamuvofigliginitasdiglovchihujja
t.
TypucTuaecku turistningyokituristlarguruhiningturta
TEJristik Tou_rist it [Tepenanpan rkibigakiru_vc_;hituristikx?zmatlargab_o‘
yo llanma Redirect Iganhuquginibelgilovchivabundayxiz
(vaucher) (voucher) JIeHHE matlarko rsatilganliginitasdiglovchih
(Bayaep) | yjjat.
Turistik tovarlar Touristic | Typuctuuecku | turistik sovg alar, xaridlar.
goods € TOBaphbI
Turistik (tur) Touristic | Typuctuuecku turl_zr_n . jarayonlda arr_lalga
oshiriladigan xizmatlar va harajatlar
mahsulot products € MPOAYKTHI | . <. .. .
yig indisi.
Turistik sug'urta _Tourlsm CrpaxoBaHue tur|§tlarn|ng hayotini ~ majburiy
insurance TypU3Ma sug urtalash
Turistik (tur) | Tour (tour) Typ turl_st_larnl _turlzm faollygtlnl an_1a|ga
N (oxckypeust) |oshirishlari  uchun olib  borilgan
yo nalish route .
mapmpyT | yo nalish.
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