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I. UIITYU JACTYP

Kupum

Ma3zkyp HIIYM JacTyp MKTUCOIMET COXACH KaWTa Tal€pJiall Ba Majlaka OIIUPHIL
HyHauIuiapu y4yH XOpWXKHM TaxkpuOanap acocuja unuiad umkwiran Ba Onuil Ba
ypra Maxcyc TabiauMm BazupiauruHuHr 2016 wun 6 anpengaru 137-connm OyWpyFu
OwIaH TacAUKJIAaHTaH YKYB peXka Ba JacTypra MyBO(MHK IIaKUTAHTUPHUIITaH.

V36ekucron Pecny6nmukacu Ilpesumentd TomonmmaH 2017 imn 20 ampenna
uM3onanrad “Onuil TabIUM THU3UMUHU SHAJla PUBOKJIAHTHUPHUII YOpa-TaaOupiiapu
TYFpUCHAa» TH KapopAa “Xap Oup OJIMI TabJIMM Myaccacacu M»XaXOHHUHI €TaK4u
WIIMHI-TaBIMM Myaccacallapu OWJlaH SKUH XaMKOPJUK ajoKajlapyu YpHaTHUI, YKYB
XKapa€HUra XajJkKapo TabluM CTaHAApPTJIapura acoCllaHTaH WIIFOP  IMEIaroruk
TEXHOJIOTHUSIAP, YKYB JacTypilapd Ba YKyB-yCIayOuil MaTepHaUIapUHU KEHT KOPUM
KWINII, YKyB-TIEJAroruk (aoiusitra, MacTep-kKiacciaap YTKa3uWIlra, mMajaka OIIUPHII
Kypcllapura XOpWJXKMI XaMKOp TabJIuMM MyaccacajlapulaH KOpU Majakald
VKUTYBUMJIAp Ba OJUMIIApHU (aoi ka0 KWIHUII, yIapHUHT 0a3acuja TU3UMIIM acocaa
pecrmyOiMKaMu3 OJIMMA TabJIMM Myaccacajlapd MarucTpaHT, €1l YKUTYBYM Ba WIMUN
XOAUMIIAPUHUHT ~ CTAXUPOBKAa  YTaliapuHu, Mnpodeccop-YKUTYBUMIApHU  KaiTa
Taiépram Ba MaJaKaCMHU OIIMPMIIHU TAamKWI Kuinin®! Basudanapu amoxuaa
TabKUJIJIAHTaH.

[Ipesuaentumus II.M. Mup3uéeBnunr 2016 iun 2 nexaOpaaru «Y36eKncTOH
PecnyOnukacu  call€XJIMK COXaCMHU PUBOXJIAHTUPHUIIHU  TE3JAIITHPHUIN  4YOpa-
Tanoupiapu TYyrpucuiantu GapMoHura umM3o yekau. GapMoHAaH KeIud YMKKAH X0JiJ1a
TYpPU3M UHIYCTPUSICHUHHU >KaJaJl PUBOKIIAHTUPHUII OVHMYa KaTOp Yopa-Taa0oupiap UIniad
gyukwiad. Ly Ounman Oupra nmaBmatumu3 paxOapu Mamutakatumusau 2016 iiunmna
WKTUMOUM-UKTUCOAUN PUBOKJIAHTUPUIIIHUHT acocuil saxkyHmapu Ba 2017 #unra
MYJDKQJUIAaHTaH UKTUCOAMM JACTYpPHHHI OJHI MYXHMM YCTYBOp HYHAJIMIILUIAPUTA
Oarvnuianran Basupnap MaxkamMacCMHUHT KEHTaWTHpHWIITAaH Maiaucujaa Oy xakaa
TYXTanap 3KaH, TYPU3MJEK CepaapoMajJ €0Xa PHBOXHU IbTHOOPIAH YeTAa KOJIUO
KeJA¢TraHu, YHHUHT V36eKncTon UKTHCOAMETH TAPAKKHETUra KYIIAAUTaH
XHCCACHHY OIIUPHUII, TAPUXUI Ba MAJaHUl KaAPUATIAPUMH3HU TAPFUO KWIHII,
HIYHUHI/IEK, BAJIOTA 3aXHPAJAPUHM TYJJIUPUII OYHHYA aHMK 4YOopa-TaadupJ/iap
KYPHJIMIIHN 3apPYPJUTHHH AJ0XH2 TabKHJIAIH’,

2017-2021 #iunnap JaBOMHIA TYPU3MHHM PHUBOXKJIAHTHUPHUII JacTypiiapura acocaH
pecnyOnuka OVl MEXMOHXOHA Ba OOIIKa >KOWIAIITHPUII KopXoHanapu conn 1036 tara
€TKA3UIIl pexKalallITUPUIITaH.

1o
V3bekucron Pecrnybmukacu IIpesmpmentwruur 2017 #iun 20 anpenmarm  “Onumil  TabBJIMM  TH3UMHHH  sSHaIa
PHUBOXJIAHTHPHLI Yopa-Taaoupiaapy Tyrpucuaa»’ ’tu 2909-conmm Kapopu. “Xank cy3u” razeracu, 2017 iiun 21 anpesns.

2 Y36exncton Pecniy6mukacu [pesunentu [llapkar Mup3uéeBHuHr MamtakatuMusai 2016 HiIa WKTHMOMH-MKTHCOTHI
PUBOXJIAHTUPHUIIHUHT acocuil skyHimapu Ba 2017 iHunra MyipKallaHraH UMKTUCOAUM JACTypHUHT 3HI MYXHM YCTYBOD
HyHanunuiapura Oarunuianran Basupnap MaxkaMacHHMHI KEHIaWTHPWITaH MaxJucuaarn maspysacu "Xaik cyzu", 2017
itun 16 sHBapb



XapakaTiap cTpaTervscd Ba OOIIKAa TETHUIUIM XYXOKAaTIapHUHT H3UMIT HXKPOCH
V36ekucTOHHN Te3 opaja HUpHK Xamza ko3ubaaop CaléxXIMK MapKaslapuaaH GUpHTa,
TYpPU3MHU 3Ca HKTHUCOAUETUMU3HMHI €TAaK4YM COXAacura aiJIaHTUPHUINra MyCTaxKaMm
3aMMH SIPATHUILIN MyKappap.

JlacTyp MasMyHHU OJIMM TabJIMMHUHI HOPMAaTUB-XyKyKHI acociaapy Ba KOHYHUHIINK
HOpMAJIap¥, WJFOpP TabJIUM TEXHOJOTHMsUIApM Ba NEAArOTMK MaxopaT, TabluM
KapaéHiapuaa ax00poT-KOMMYHHUKALIMS TEXHOJIOTUAJIAPUHHN KYIIIalll, aMaJIui XOPUKHM
TWI, TU3UMJIM TaxXJWI Ba Kapop KaOyl KWIMII acociapd, Maxcyc (aniap Herusuja
MMM Ba aMaJlni TaJKUKOTJIAP, TEXHOJIOTUK TapAaKKUET BA YKYB JKAPAEHWHU TAILKHUI
STUIIHUHT 3aMOHaBHIl yciyOmapu Oyiinua CYHITH IOTYKJap, MEJIarorHUHT KacOui
KOMIETEHTJIUTH Ba KpeaTuBIWrd, rio0an HMHTepHEeT TapMofu, MyJIbTUMEINA
TU3UMIIApU Ba MacodagaH YKUTHUII YCYJJIApUHU Y3MalITUPUIN OYHnYa SHTH OWIIAM,
KYHUKMa Ba MAJIAKAJIAPUHY IIAKIUIAHTUPUIIHA Ha3apaa TyTalu.

Ymly gactypla MEXMOHXOHA  HMHAYCTPUSCHHUHI  XaJKapo  TYPU3MHUHT
PUBOKJIIAHUIINJIATH YPHU, YHUHI XYCYCHATJIADU Ba PHUBOXKJIAHUII WyHAIUIIIAPH,
MEXMOHXOHAHU OOILIKapHIll YCyJUIapu, MEXMOHXOHA OM3HECMHU KOMIIBIOTEPJIAITHPUII
UyJUIapd, MEXMOHXOHA MApPKETMHIMHHM TallKWI JTUII Ba YHHUHI XU3MaTUAAaH
¢oiinananui MyaMMonapu 0a€H STUITaH.

MoayTHMHI MaKcaau Ba Basudaiapu

“MeXMOHIYCTIIMK HMHIYCTPHUACUIA MEHEXMEHT Ba MAapKETHUHI MOIYJIUHUHT
MAaKCaJM TUHIJIOBUMJIApJA XU3MaTiap coXacuia 3aMOHaBUil OwinM Ba ax0opoT-
KOMMYHUKALUA TEXHOJIOTUSsIIAPUHU KyJulalll, KYHMKMa Ba MajakaJlapHH
HIAKJTAHTUPUIT XUCOOTaHA U,

MexMOHXOHAa MHIYCTPUACHIA MEHEKMEHT Ba MApKETUHI KapaCHIapUuHU
TaKOMUJUTAILITUPHLL A ro3ara KeJaéTran MyaMMOJIapHU AHUKJIAIITUPHILL
TUHTJIOBYMJIAPHUHT MEXMOHXOHAIYCTJIMK HHAYCTPUACU MyaMMOJIAPUHH TaXJIWJI 3THUILIA
KYHUKMAa Ba MAQJIAKaJapUHU INAKJUIAHTHPHIL, MEXMOHXOHAAYCTIMK HWHIYCTPHUSACHIA
OOILIKApUII KapaEHIAPUHUHT MyaMMOJIAPUHU XaJl 3THUILI WYJUIAPUHU MIUIA0 YUKHII Ba
amManuéTra TaTOMK dTULITAa YPraTulll, MapKETUHT. XU3MaTuAaH (oiigasaHull Ba yIapHU
aManuérra KyJUlall — MajakaBuM — KYHUKMAQJIAPWHM — IIAKJUIAHTHUPUIL — Basudacu
XUCcOOJIaHaIN.

Moaya 6yiin4a THHIIOBYMJIAPDHUHT OMJIMMH, KYHUKMACH, MAJIaKaCH Ba
KOMIIETEHIUSUIAPUTa Ky HMJIaJurad TajaadJaap

“MexMOHXO0Ha UHAYCTPUSICUIA MEHEKMEHT Ba MAPKETUHI KYPCHUHH Y3JIallITHUPUIIL
apa€HuJla amalira OlMPUIIaIural Macaiajiap Joupacuaa:

Tunraoun:

- MEXMOHXOHA HWHAYCTpHSICH (paonusTu OuinaH OOFIMKIWKIA f03ara KelaJuraH
MyaMMoJIap Ba YJIAPHU XaJI TUILI WYIUIAPH;

- 3aMOHAaBUM MEHEXMEHT Ba MAapKETUHI YCYJUIApUHU KyJiam OujiaH OOFIHK
MyaMMOJIap;

- MEXMOHXOH HWHIYCTPHUSACHUIA WJIFOP TEXHOJOTHSUIApHM KYJiaml OujiaH OOFIMK
MyaMMoJiap Ba yJIapHU XaJl ATUII WYIUIapu XaKkuaa OuammJiiapra sra OViuiiy;
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THHIJI0BYM:

- MEXMOHXOHA WHIYCTPUSICHJIa MEHEKMEHT Ba MAapKETMHI MyaMMOJIApUTa JOUP
KEeHcap Ty3Hulll;

- MEXMOHXOHA MHJYCTPHUSICHA MEHEKMEHT Ba MAPKETUHT YCYJUIApUHUA aMaJIuETAa
KYJUIAI,

- MEXMOHXOHA MHIYCTPHSACH MyaMMOJIapUHU aHUKJIAI, TaXJIWJI ATUII, OaxoJjall Ba
YMYMJIAIITUPUIIT KYHUKMA Ba MAJAKAJAPUHM drajuialliu;

THHIJI0BYM:

- MEXMOHXOHAa HWHIYCTPHSICHJIA MEHEKMEHT Ba MApPKETUHTHUHI 3aMOHABUMU
yCyJUIApUHU HUIILIA0 YMKHIIL,

- MEXMOHXOHAa HWHAYCTPHUSCHIA MEHEKMEHT BAa MApPKETUHI TaJKUKOTIAPUHU
aMaJira OLIMPHUILI KOMIIeTeHIMSJIAPUHY Srajulaliy JO3UM.

Moay/iHM TAIIKKWJI 3THII BA YTKA3WII OyiM4Ya TaBCUSIap

“MexMOHXOHa HMHIYCTPHSICHAA MEHEKMEHT Ba MapKETUHI KYypCH Mabpy3a Ba
aMaJIni MalIFyJOTIap WAKIUAa 0Jnb Oopumaiu.

KypcHn yxuTum jxapaéHuja TabJIMMHHUHT 3aMOHABUU METOIJIApH, IE€JAaroruK
TEXHOJIOTHsUIap Ba axOOpOT-KOMMYHUKALUs TEXHOJOTHSUIApU KYJUIAaHWIMLIM Ha3apa
TYyTWITaH:

- Mabppy3a Japciapua 3aMOHAaBHM KOMIIBIOTED TEXHOJIOTHsUIApU EplaMuja
IIPE3EHTALMOH Ba dJIEKTPOH-IUIAKTUK TEXHOJIOTUsIIApAaH;

- VTKa3WjlaguraH aMajliid MAaIIFyJIoTiJapAa TEXHHK BOCHUTANApAAH, JKCIpecc-
CYypoBiap, TeCT CYPOBIAPH, aKIUN XYXKyM, TYPYXJiMd (UKpiall, KHYUK Typyxjap OuiaH
WIUTAII, KOJUIOKBUYM VTKa3uIl Ba OOIIKAa MHTEPAKTUB TabIUM YCYJUIAPUHU KYIUIall
Haszapaa TYTHJIAIN.

Moay/JIHMHT YKYB peskagaru 00mKa MoayJ/uiap OnjiaH OOFIMKJIUTH Ba
Y3BHIJIUTH
“MexXMOHXOHa HHIYCTPUSICHJAa MEHEKMEHT Ba MApPKETUHI  MOIYJMHHUHT
Ma3MyHHU VKYB pexkamard “MexmMoHXoHa Ou3HecH1a Xu3Matiap cudaTiuHu OOIIKapHuII”’
Ba “MexMOHXO0Ha OM3HEeCH1a MHHOBAIMsUIap YKYB MOJAYJUIapu OujiaH y3BHM OOFIaHTaH
XOJiZla TEeJarorJapHUHT MEXMOHIYCTIWK WHIYCTPUACHIA MEHEKMEHT Ba MAapKETHHT
Oyiinua KacOWi mearoruk Tanéprapiank Japa’kaCiHy ONIMPUIITA XU3MAT KUJIaJIH.

MoayJTHMHT 0JIMH TABJIUMMIATH YPHHU
Monyimau V3IamTHPUII opKaiu TUHTJIOBYMUIIAP MEXMOHIYCTIIUK
MHIYCTPUACHIIATH MyaMMOJIApHU aHUKJIAI, yJIapHU aMalija XaJl 3TUIl Ba OaxoJamra
JoUp KacOui KOMIIETEHTIIMKKA 3ra Oynaguiap.
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HA3APUI MAIIFYJOTJAP MASMYHHU

1-maB3y: MexMOHAYCTJINK HHAYCTPUSICH ACOCTIAPH.
MexXMOHAYCTIMK  HMHAYCTPUSACH  TyLIyHYacH.  XalakKapo  TYPU3MHHUHT
PUBOXJIAHUILNAIA  MEXMOHXOHAa  HHAYCTPUSCMHUHI  axaMHsITH. MeXMOHXOHa
VHAYCTPUSICHHUHI 3aMOHABUM PUBOXKJIAHHUIIK. MEXMOHXOHAa WHIYCTPUSICUHUHT
XyCyCUATIIAPH. MexmoHx0Ha XU3MAaTIIApUHUHT TacHU(U. Xankapo
MEXMOHXOHAJIAPHUHT PUBOKIIAHUIIIH.

2-mMaB3y: MexXMOHIVCTIUK HHAYCTPUSICHHYA 0OLIKAPHUIII.
MexMOHXOHIapHU  OOIIKApUIII  Ty3WJIMacu. MEXMOHXOHAHUHT  acOCUU
(dbyHKIUsAIapU Ba XU3Matiapu. MexMoHXxoHaHU Oomkapuill makiapu. @panyaid3uHr
Oomkapuil Tu3uMu. JInzunr (wxapa). Cunaukat. [llapTHoma acocua OOmIKapHIIL.

3-maB3y: MexMOHXOHAa OM3HECUHH KOMIIbIOTEPIaIITHPHILL
ABTOMATHAMITUPUITAaH ax00poT THU3UMIIApU. MeXMOHXOHalapJa OpoHJall
TH3UMHU. MexMOHIapHu pyiixarra onumi. Muko3Hu pyiixarman uukapuil. KaOyn
KWJIUII XW3MATUHU KUX037aml. MeXxMOHXOHa (aoJHsITHHH KOMIBbIOTEPIIAIITHPHILL
MexMOHXOHAaHU OOMIKApUIIHUHT KoMmmbloTep Tuzumiapu. Fidelio tusumu. Lodging
Touch tTu3zumu. Nimeto Tuzumu.




4-maB3y: MexXMOHAYCTJIMK HHAYCTPHUSACHIA MAPKETHHT .

Xankapo MEXMOHXOHa Xu3MaTiapu 0030puAa MApKETUHI  KOHUEHIHSCH.
MexMOHXOHa MapKETUHTMHUHT XycycusTiaapu. MapkeTunr crparerusicu. MapKeTUHTHU
pexanamtupuil. bo3op cermMeHTauMscH Ba XU3MATIApHU KOWIAIITUPHIL. MapKeTHHT
TaAKUKOTIapu. MapKeTUHI MyXWUTHUHU TaxXJIWJ KWJIMII Ba MApKETHHI CTPATETUACUHU
TaHJIALL.

AMAJIMA MAIIFYJOTJAP MASMYHH

1-amaJmii MalIFyJIoOT:
MexMOHAYCTIMK MHAYCTPUSACH ACOCTAPH.

MeXMOHTY CTIUK VUHYCTpUSCU TYLIyHYacCH. Xankapo TYPU3MHHUHT
PUBOXKJIAHUIIAJIA  MEXMOHXOHA  WHIYCTPUSACHHMHI  axaMuATH.  MEXMOHXOHa
WHIYCTPUSCHHUHI 3aMOHABHM PHUBOXJIAHUIIM. MEXMOHXOHAa HHIYCTPUSCHHUHT
XYCYCHSTIAPH. MexMOHXOHa XU3MaTIapUHUHT TacHU(DH. Xankapo

MCXMOHXOHAJIAPHUHI PUBOKIIAHWIIIH.

2-aMaJInii MaIIFyJIoT:
MexMOHXOHATAPHUHT TAIIKWJIMH-00IIKAPYB TY3WJIMACH.
MexMOHXOHIapHU ~ OoOIIKapuml  Ty3wiIMach.  MEXMOHXOHAaHMHI  aCOCHM
(GyHKUMsUIapu Ba Xu3Matiapu. bomkapys onuii OYFuHH paxOapiaapUHUHT (PYHKIUSIAPH.
MexMOoHX0Ha OOIIKAPYBUYKMCH KOIIHUJATH HXKPOUU JUPEKTOPIIAP TYPYXH.

3-amaJjiuii MalIFyJaoT:
MexmMoHx0Ha OM3HecH1a acOCHil OOIIKAPUII IIAKJLJIAPH.
MexMoHXOHaHU OOIIKapHIl Iakapy. @paHdyaid3uHT OOMIKapuIl TU3UMH. JIM3UHT
(mwxapa). Cunaukar. [llapTHoMa acocuia GomKapuii.

4 - amaJauii MalFyJaoT:
MexMOHXOHAIAPAA aBTOMATJIAIITHPWITaH aX00POT TH3UMJIAPH.
ABTOMATHAIITUPUITAH axOOpOT THU3UMIIApU. MexXMOHXOHanapaa OpoHalln
THU3UMU. MEeXMOHIapHU pyinxaTra onuil. MuKo3HU pyrHxaTJaH YNKAPHILL.

5 — amMaJIuil MaLIFyJIOT
MexMOHXOHAHU GOIIKAPUIITHUHT KOMITBIOTEP TH3UMJIAPH.
Fidelio tusumu. Lodging Touch tm3umu. Nimeto tuszumu. [yH€ mukécumaru
pesepBiam TU3UMIApU. MeXMOHXOHajdapaa pesepBiaml. MeXMOHXOHAaHWHT —aJloKa
BOCHUTAJIAPH.

6 — Amasuii MalIFyJa0T
MexMOHXOHA XU3MATJIAPH MAPKETHHIH.
Xankapo MEXMOHXOHa Xu3Marjapu 0o030puaa MapKETUHI  KOHUEMHIHUSCH.
MapkeTHHTHE OOILIKAapHIll Ba MEXMOHXOHA MAapKETUHTMHUHT XyCYCUSTIapu. MapKeTuHr
cTparerusici. MapKeTHHTHU peXanalTHPHULII.



7 — amauii MalIFyJIoT:
MexMOHX0HA/1a MAPKETHHIHU OOLIKAPHILL
bozop  cermeHtauuscu Ba  XU3MATJIapHU  OKOWIAamITUpUI.  MapKeTuHr
TaAKUKOTJIapu. MapKeTUHI MYXUTHM TaXJWwl KWIAII Ba MapKETUHI CTpaTEeTUsHU
TaHJIall. SIHrM MaxCyJOTHHU Ba CaBA0 MapKaCUHU UIUIA0 YHKHILL.

YKUTHII ITAKJIJIAPA

Ma3skyp MOAYJHHAHI Ha3apuil MAaT€pUAIMHA Y3JIAIITUPHILIA KyWUIary:

— VKY8 UUHU MAWKUIIAUMUPULHURE UHMep)aol wakiiapuoan . Ounap-
Mabpy3a, IPOBaKallMOH-Mabpy3a, CaBOJI-KaBOOJIM Mabpy3a, Cyx0ar-Mabpy3anap OpKaiu
TAIIKWJUIAIITAPHUII HAa3ap1a TYyTUJITaH.

— VKY8 Qaonusmunu mawikul dmul Wakiapu cugamuoa Kyuuoauiapoan
Gouoananuw Hazapoa mymuieau.

- Mabpy3a MalIFyJIOTJIApU/Ia OMMaBUH, Ky (PTIUK, HHAUBUIYIL
- aMaJIMil MalFynoTIIapAa TypyXjiH, KaMOaBUi, Ky () TIUK, UHAUBUTYAI.

BAXOJIAIII ME3OHH
Maxkcuman
Ne BaxoJam TypJaapu as H30x
2,5

TapnuMm onyBUWIIAp MOIYJUIM YKYB
axO0pOTU-HU Y3NMAIITUPUIIIAPU YUYH

1. | YKATHIITHUHAT Makcaja Ba
HaTWKAJIApUHU, MOJYJ Ma3MYHHHU Monaynnu YKyB ax00poTu
AHUK TaHJIAHTaHJIUTU 1,0 6amn unuianMacu — 1,0 6amn.

Monaymu  yKyB axOopoT: rpaduk,
pacM KYpHUHHIIA €Tapiid MUKIOPAA,
cubarnu  MabIyMOTIHaH  uOopar
oymumm

3. | BasusaT mojenuHN SApaTHIUIITT

" " Ketic-ctamu
4. | Keiic MaTHH 0a€H STUIIHIIH
1,50a11 | TEXHOJIOTHSICUHH HIIIA0
KelicHUHT menaroruk nacropTUHUHT yukuu- 1,5 6ann.

TY3WJIHWIIA




1. MOAYJIHU VKATHUIIIA ®ONIATAHUIAJIUTAH HHTEP®AOJI
TA'BJIMM METO/UIAPH

MABPY3A  MAHIIFVYJIOTJIAPUIAA  kyitugaru  uHTepdaon  YKUTHUII
MeTo Iapuaan (Gpoigananuiaau:

1) MamFynoTHHHT MOTHBaIIUS OOCKUUMaa: “AKINN XyKym’aaH (onamaHuIaIu.

Tonwupux  mazmynu —  “MexXMOHIYCTIMK HWHIYCTPUSACH  (PaOJIUSITUHUHT
caMapaJIopJiury Ba cu(paTHHU OLIMPUIIIA KaHAal UIIUTAPHU amMara OUMpUIl MyXUM /1e0
xuco0bnaiicuz?”

2) TUHIJIOBUMJIADHUHT XOPWXKUM MEXMOHXOHanap ¢aonusitra Ouj KaHaai
MabIyMOTJIapHU OWIMIUIApM Ba OWIMIIHMA HMCTA€TraH MabIyMOTIAPUHU aHUKJIAII
Makcanuaa “b /b /B” Mmetoaunan dormanaHuaam.

Tonwupux masmynu — XOPHKUM MEXMOHXOHaJap OViinya OUiIraH MabJIyMOTIIApHU
OMpUHYM YyCTyHra €3u0 YUKHUII Ba OWIMIIHU HCTA€TraH MabJIyMOTJIADHU HMKKUHYHU
YCTYyHra €310 YMKHUII.

“b /b /bB”

Bbuaaman buauiaun ucraiMan bniano oagum

3) TuHrnOBYMIAPHUHT MEXMOHXOHAJIApHU OOIIKAPUIITHUHT 3aMOHABUM YCyJUIapH
Oylinua WIFOp XOpPWXKUU Taxpubanapra ouJl TasHY MabIyMOTJIApHU aHHUKJIAII
Makcaauaa “TyiryHuanap TaxJiuid” METOIuIaH (oiTalaHIIaIn.

“Tymynuangap”- TaxJIujau

CusHUHT GUKPUHTH3YA
Tymynuanap ym0y TyuyH4a HUMaHu Kymumya MmabiayMoT
anrJgaraau?
dpaHYali3uHT
JInzuHr
Cunnukart
[ITapTHOMA
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AMAJINN MAIIFYJIOTJIAPUIA kyiunaru uatepdaon YKUTUIIT METOAJIapUIaH
doitnaanunagm:

1) TUHrIOBUMIAPHUHT MEXMOHXOHaIapJa OpoHiaml TU3UMIapu OVitnda OuauMm Ba
KYHUKMaJapUHA pUBOXJIAHTHUpUII Makcamuaa “SWOT — Ttaxaun” MeToauziaH
dhornananuIaIm.

Tonwupux mazmynu — MexMOHXOHaIapa OpoHIall TU3UMIIapuIad GoiaalaHuIn
XKapaCHUHU TaXJIWJT KUJIHIIL

“SWOT-Taximir’ MeToau.

MeTogHUHT Makcaau: MaBXKyJ Hazapuil Owiumiiap Ba aMmaluil TaxkpuOamapHU
TaxJuil KWIMIL, TaKKOCJIAll OpKajdd MyaMMOHHM Xaj OTHII WYJJJAPUHU TOIMILTA,
OWTUMIIApHU ~ MyCTaxKamulaill, —Takpopjami, Oaxosamra, MYCTaKWI, TaHKUIHHA
(buKpiamHu, HOCTaHAAPT Ta(aKKypHU MIAKITIAHTUPUIITa XU3MaT KUJIaIu.

S — (strength) * KY4YJIH TOMOHIAPU

W — (weakness) e 3aud, Ky94CH3 TOMOHJIApH

O — (opportunity) * HMKOHUSTIaApH

T — (threat) * TYCHKIIAp

Hamyna: Mexmonxonanap yuyH Fidelio tusumuanar SWOT taxnuwnuau ymoy
’KaBaJira TYIIUPUHT.

Mexmonxonanap yuyn Fidelio tusumunan | Fidelio tusumuman (04MK KOMIJIH),

S doitanaHUIIHUHT KYWIH TOMOHIApH doiinananyB4nIap COHUHUHT
KYTUIUTH...

W Mexmonxonanap yuyH Fidelio tusummnan | Fidelio TU3UMHUHUHT BUPTYya
¢doii1aTaHUIIHUHT KYyYCH3 TOMOHJIApH MaIIlHa OPKaJy UILIAIIH. .
Mexmonxonanap yuyH Fidelio tusumupaan | Fidelio  Tu3uMuHMHT  dupoitnu

0 (holiamaHUITHUHT UMKOHUSATIAPHU (MUKH) uHtepdeiicu, Oapua MOOMI ajioKa

TeXHoNorusiapu Ba lurepueT Ouman
OOFJIaHUIIL...
T Tycuxnap (Tamkn) Mabnymotinap  XaBGCUZTUTUHUHT

TS'IJIaKOHJII/I TabMHUHJIaHMAaraHJIuru...
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2) TUHTIOBUMIIApHUHT MEXMOHXOHaIapAa OpoHIam TH3UMIapu OVitnda OmiuMm Ba
KYHUKMAaJIapuHU PUBOXJITAHTHPHULI Makcaaua “Xynocanamr” METO/IUIaH
dhornananuIagm.

“Xyaocanam” (Pe3rome, Beep) meToan

MeTtoaHuHr Makcaau: METOAHMHT MOXMATH IIyHAaH uOOpaTku, OyHAa
MaB3YHUHT TypJH TapMoOKIapu OVitmua Oup xun axOopoT Oepuianv Ba ailHM ManTia,
yIapHUHT Xap Oupu anoxuja achekTiapja MyXxoKama JTujaad. MacainaH, MyaMMO
mKoOWii Ba canOwii ToMOHIapu, ad3auk, (a3wiar Ba KaMYWIMKIApH, Qoiima Ba
3apapnapu Oyinda Yypranwnaau. by uHTepdaon Meron TaHKUAMM, TaXJIWIWN, aHUK
MaHTHKHNA (UKpiaman MyBaQQakusSTId PUBOXKIAHTUPHINTA XaMmJa YKyBUYMJIAPHUHT
MYCTaKWI Fosiapu, GUKpIapuHu €3Ma Ba OF3aKU LIAKJIAA TH3UMIU O0a&H STHUIL, XUMOS
KUAJIUILTa UMKOHHAT SIPATaIH.

MeTtoanu amaJjira omIMpuiI TApTUON:

TPEHEP-YKUTYBYU UIITUPOKIYUIIAPHU D-6 KUIIKJAH HOOpaT KHIUK
rypyxJiapra axparajy;

TPEHUHT MaKCaJly, IapTiapy Ba TApTUOU OUJIaH UINITUPOKIUIIAPHU
TaHUIITUPTad, Xap Oup rypyxra yMyMuid MyaMMOHH TaXJIAI KAJTUHUIIIH
3apyp OyJraH KuCMJIapy TYIIHPUIITaH TapKaTMa MaTepraljIapHU

xap Oup rypyx y3ura OepuiaraH MyaMMOHHU aTpoduinya TaxJIuil KUiauo,
¥3 MyJ0Xa3ajdapyuHy TaBCcUsl TUIAETraH cxema Oyiinya Tapkarmara €3ma
0aéH KAy,

HaBOargaru 6ockuuaa Oapua rypyxjap y3 TaKIUMOTIapHHH
yrrazanunap. Lllyanan cyHT, TpeHEp TOMOHHIAH Tax IMILIap
YMYMITAIITAPHIIATH, 3apyPUI aXO0pOTIIp OMIaH TYIIUPUIIAIA B MAB3y

Hamymna:
bponsam Tusumiap
Fidelio Lodging Touch Nimeto
ad3ayury | kamunnuru | ag3amiaury | KaMunIuru ad3aummry | KaMYMJIUTH
XyJ1oca:

12



11l1. HABAPUU MATEPUAJLIIAP

1-maB3y. MexXMOHIYCTJINK NHIYCTPHUSICH ACOCIAPH
Pe:xka:
1.1. Xankapo TypU3MHHUHI PHUBOXJIAHUIINAA MEXMOHXOHA WHAYCTPUSICUHUHT
aXaMHUATH.
1.2. MexMOHXOHAa HHAYCTPUSICUHUHT XYCYCHATIIAPH.
1.3. MexMOHAYCTIMK UHIYCTPUSCUHUHT PUBOKJIAHUIIIH.

Tassnu wmoOopanap: “Xarkapo mypuzm”,  “mexmonxona unoycmpuscu’
MYWYHYANapu, yIapHuHe aioxaoopaueu. Mexmonxona xycycuamaapu, MexmOHOYCMAUK
UHOYCIMPUSICUHUHE PUBOICTIAHUUUU — 00N3aPO MYyaMmo cughamuoa.

1.1. Xaakapo TYPU3MHHHI PHBOKJIAHUIIHIA MEXMOHXOHA
HHAYCTPUSICHHUHI aXaMHUSTH.

MeXMOHAYCTINK HHAYCTPUSICH KOPXOHAJIAPUHUHT 3BOJIIOLMICA TYFPHUCHUAA CY3
IOPUTTAH/1a, TAPUXUHN KUXATAaH KUIIWIWK >KaMUSTUHUHT PUBOKJIAHUIN OOCKUYJIapura
MOC KEITyBYHU JIaBPJIapPHU aKPATUI MyMKHH:

e Kaaumru naBp;

° VpTa acpuiap;

e Suru nasp;

e XO03Upru Aasp.

Kagumru gasp (Muiioaaan apajru |V MuHr Wmijimk — MuJoauii 476 iiui)

AKcapusaT TapuUX4mwiIap JKaMHAT TapakKKUETHHUHT Oy  JIaBpUra  XO3Upru
MEXMOHXOHaJap Ba PECTOpPAHJIAPHUHT «aXIOAW» - JacTIIabKu MEXMOHXOHa
KOpXOHajapu naijo Oyiran maBpHu KupuTaawiap. byHnail kopxoHanap — TaBepHaiap
KaJIMMT'H MaHYCKpHUIITIIapAa THJIra oiuHaau. TaxmMuHadn Muitognad aBBayry 1700 inga
&3unran boOun mommocu XamMmypanu KOACKCH MaHa NIyHJad MaHYyCKpHUIITIap/aH
oupuup.

Kagumru HOHOHMCTOHAQ MuWIOAJAaH aBBadrd | MUHT WWUIMKIA TaBepHAJIap
WKTUMOUM Ba JUHUM Xa€THUHT MyXUM VYHCYpH XHcoOjiaHraH. TaBepHanapja
caéXaTumIapHU JKOWIAIITUPUII YYYH XOHalIap MaBXKyJJIMTMra Kapamau, yjap acocaH
OBKATJIAHMII XHU3MATJIApU KYpCaTHINra MyJDKaJJIaHraH. BaxonaHku, CaBIO-COTMKHUHT
PUBOKJIAHUIIM Ba 11y OWJIaH OOFJIMK Yy30K MyIJaTiu cadapiap HadakaT OBKATJIAHMIIIL,
OalKky TyHaIll >KOWIApPUHU TaIlKWI KWJIWIIHA XaM Tako3o dtap »au. Iy xomar
MEXMOHXOHA KOPXOHAJApPUHHUHT OOIKA Typu — KapBOHCApoWiIap mMaiao OYIMIIWHA
oenrunab Gepau.

KapBoHcapoilapHUHI 3HI' PHUBOXKJIAHTAH TapMoru Pum ummnepusicn XyIayauaa
TalKWI 3Twiral 3au. Kagumru Pum kapBoHcapowsiapy acocud Wysap €kacuaaru
axapjap Ba KUILIOKIapzia, oup-Ooupuman taxmunad 25 mwis (40,225 kMm.) opamukiga
JKOMJIaITraH dJIH.

Pum naBmatu 3amupuga €TyBYM KaThbuil cUH(PUN TabakalaHUI Yiia JaBpjaru
MEXMOHYCTJIMK KOPXOHAJAPUHUHT (PAoJIUSITUTa KY4WIM TabCUp KypcaTau. UyHOHYH,
caéxatumnap Oy epnaa cuHbuil Oenrucura kypa >konamrupuiap 3au. Caprorapiap,
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TOXKHPJAP Xama oAWK XalKAaH YMKKaH OOIIKa caéxaTumiap JaBjiaT XU3MaTyuiIapu Ba
XyKyMar yomapiapu OuiaH €HMa-€H KOWJAINTUPWIMIIN MYMKUH 5Mac 31u. by
KapBOHCApOWNIApHUHT cudaT XojaTura >KUAIUA TabcHp Kypcarnu. 3o4aroHiap Ba
JaBjaT aMalopiapu TYXTalaural KapBOHCAPOIIap MEBMOPUYMIIUK CAHbATUHUHT Oapya
Koujanapura MyBoQUK Kypuiap, yiia JaBp Me3OHJapura Kypa aHdya KEHI XuU3MaTiap
kypcarap 3au. Mapko Ilosmo OyHmali kapBOHcapouyap TYyFpucujia cy3 OpUTap dKaH,
yJapzia XaTTo «KUPOJI TYXTAlIra XaM ysIMac 31u» 1eb Kai sraqu’.

Kyiin Tabaka Bakuiapura Xxm3MaT KypCcaTUIll y9yH MYJDKaJUIaHTaH TaBepHajIap Ba
KapBOHCapoiiap TyHalll Ba JaM OJIMII YYyH MUHUMAaJ IIApT-IIApOUTIAp TakiIud Kuiap
sau. MacanaH, caéxaTymiap KynuMHYa ITOXOJ yCTHIA, MUIHUHI COBYK MaBCyMHUIA 1dCa
My3/1a0 KOJIMAaCIUK Y4yH OTJIApUHUHT UCCHK OMKMHWTA TUKUIUO yxjapaunap. bupon-
Oup KymuMya KyJTaiJInK XaKuaa ramn OYIuIi XaM MyMKHH 3Mac d]14.

Axun Ilapk, Ocué Ba KaBka3 opThma caBao aJIOKaJapPUHUHT PHUBOKJIAHUIIN
MEXMOHAYCTINK KOPXOHAJAPUHHUHT TMaiao Oynummaa Karra poyib VilHaau. Yoy
MUHTaKaJIap XyJIyAuJaH WUpHUK caBlo Wyiapu yTap, yiaap OViiinad 10K OopTWITaH y3yH
KapBOHJIAp XapakaTiaHnap »3au. KapBoHnmapiaru HYJIOBUWIIAp TyHAlld YYyH CaBJlO
HyJuiapu €Kacuja KapBOHCApOWIap TAIIKWI dTWIapaud. byHaan kapBoHcapowiiap, Kouaa
TapuKacuja, oJamijiap JaM OJUIIM YYyH XyXpajllap Xamaa Tys Ba OTJIAp Y4YyH
MVJDKaJUTaHTaH KYTOHJIApJaH TamiKuwi Tomnap 3au. bymapHuHr Gapuacu Tabumii odar
(mamon, émrup, OYpOH)IapaH, MIYHUHTCK TaJOHYMIAp Ba KapOKYMJIApJIaH CaKJIOBYH
KaJI'ba AEBOPU OWIIaH YpayraH 3.

Munoanit 476 imnga Pum umMmepusicu KylnaraHugaH KEHMH MEXMOH]YCTIIUK
KOPXOHAJAPUHUHT PUBOKJIAHUIIKIA STHTY OOCKUY OOIIIaHIH.

Vpra acpaap

(muiioguii V — XV acpaap)

Vpra acpnapma AMHMI  aHBaHATAp  MEXMOHIYCTIMK  KOPXOHAJAPHHUHT
PUBOXJIAHUILIATA KaTrTa TabCUp Kypcatau. by paBpma Mykagmac skoiiapra 3ué€par
KWIYyBYM OJlamylap COHM KECKHH Kynauau. YUepkoB MoHacTupiiapra 3u€paTdyrIapHU
KaOyJl KWJIUIN, yJiap y4yH TyHAIll »KOIJIapW TAIIKWI STUII Ba yJIapHU OBKATIAHTHPHII
MaXOypUsTUHU IOKJIaau. by naBpaa maskyp Basudanu OaxxkapyBuu OoIllIKa Myaccacajap
XaM maijo Oynau. Macanan, ppaHkiaap KApoiM, KeWHHUYATMK 3ca umieparop Kapn
bytok (742-814) uepkoBnapra xomuiiiuk kw0, VIII acppa 3uéparumnap gam onuiu
y4yH Maxcyc yunap tamkwi dtau. lynnai yinapaan oupu, PoHcensBans napacuaaru
a00aTnuK, 3uépaTUWIapHU JapBO3a OJIAWJa KyTHO onap, yjapra Oemysn HOH Oepap,
capTapolll, ITUKIY3 XHM3MatTjiapu Kypcarap, ylapHu ab0atiuk Oofiapuaa Yycaaura
MeBaJiap Ba €HFOK OWJIaH TAbMUHIIAP HJIH.

MonacTtpnap caéxaTuniapra myHjaaid KeHr Oemysl Xu3MmaTiap KypcaTHIIU XyCyCui
KOMNTAIITUPUILT KOPXOHAIAPUHUHT PUBOKJIAHUIIINIA MOHEIUK KWiap 31u. AHrIusaa
dakat ypTa acpiap oxupuaa, aiHukca, Pedopmanus naspuna, Aariaus kuposin ['eHpux
VIII monactupiiapau ceKynsipu3alnus KWITaHUIAH KEWWH XYyCyCHUM KapBOHCApOWJIap Ba
TaBepHAJAPHUHT PHUBOXKJIAHUINUTA KaTTa TypTku Oynmu. Caéxatuwnap SHIU

! Kapanr: Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney
Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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MOHACTUpJIapAa  Oemynm  TyxTamra yMua — KWia  OJMacauiap Ba  IIaxCUi
KapBOHCapoWapaa Tyxraiira Maxoyp saunap.

XII-XIII acpyiapaa wik MEXMOHXOHAJAPHUHT aXKI0A1 — KapBOHCApoIap pyciapaa
XaM maiimo 6ymam. Vima naBpnma ymap «iMa» — ypa ne6 aramap, OMp-OMpHIaH OT
yapuyamacaaHn ©Oocu® VYra osaguran Macodaga okoinmamraH aau. XV o acpaa
KapBOHcapounap SIMCKoM mnpuka3 UXTUEpHUIIArd TouTa OeKaTjapu KOIIMUJA TaIIKUI
stwina Oomnwtanau. Karra pyc maxapiapuja MEXMOH KyTHJIQJWraH XOBIW (TOCTUHUMN
JBOp)Jap Kypwiau. YJIapHUHT KapBOHcapouiapjaaH ¢dapkd IIyHIa 3AuKd, Oy epra
TYHAIll Ba OBKATJIAHUIIAH TAIIKAPH, CABAO-COTUK KWJIMII UMKOHUSATH XaM MaBXyJ d1U.
bomkaua kwmb aiTraHga, MEXMOH KyTHJIAMUTaH XOBIWJAP >KUXO3JIAHTAH XOHajap,
CaBlI0 pacTajapu, AYKOHIap Ba oMOopiiapHu Yy3ujpa Oupnamtupradn >au. Kowpa
TapuKacuaa, XOBJM OanaHj JeBOpjap Ba MHHOpajap OWiaH YpanraH, yHTa KarTa
JapBO3aJaH Kupuiaapau. MeXMOH KyTWJIQJIUTaH XOBIIMJIAPAA YET AJUIMKIIAPp MUJLIATHTA
Kapab okoitmamtupwiapan. XV-XVII  acpmapna Hosropomnma «Hemmciapy Ba
«TOJUTAHJIAp» KyTWJIAAuraH XoBiwiap, MockBajga — «UHIJIM3IAP», «HOHOHIIAPY,
«apManjiap» Ba 0OIIIKa MEXMOHJIAP KyTUJIAIUTaH XOBJIMIIAp MaBKY/1 d/IU.

XIII acpna Oynmaii xopmuiap Burebck, I'ponno, bpecr, CnonuM Xxamma Oorika
Oenopyc maxapiapuaa naiigo 6ynau. benopyc caBmorapiapu yayH Maxcyc XOBJIMJIAP
XV-XVI acpnapaa bpsiack, Bsizbma Ba MockBaga Kypuiiiu.

Vpra acpnapia ik kxaca®a YIONIMAJAPUHUHT TAUIKHI TOMMIIM MEXMOH/IYCTIHK
KOpXOHajapu (AONMATUHUHT WIFOP WYHAIMIIMHA TalmKuid dTad. 1282  innga
UranussauHr @nOopeHIMs AaXpyU TPAKTUPYWIAPH Y3 THIbAUACUHA TAIIKWAII 3T]IA.

Sluru nasp

(XVI acp — XX acp Oourn)

XVI acpaa nactinabku KaXBaxoHallap OUWJIAM. Yap yina JaBp MajaHul Ba agaOuii
Xa€THHUHT Mapkasiapura ainannu. Fapouit EBpomama kaxBa Ba 4o KaOW SK30THK
WYUMITMKJIQPHUHT TapKAJIUIIN KaXBaXOHAIAPHUHT Mak0 OVIHMIINTa UMKOHMST SIPATIIH.
EBponana nactnabku kaxBaxoHamap 1652 #umu Jlonmonna Ba 1683 #iunu Benana
ounnau®. XycycaHn, Benaga OupuHYM Mapra acaj Ba CyT KYIUMJITaH KaxBa TakiIud
kuwmHau. XVII acp oxupura kenud6 EBpomna KuTbacuIa KaxBaxOHajap aH4ya KEHT
TapKalraH XOAucara aiiaid. MUpUK maxapiapia yIapHHHT COHH OMp Heda yHTara
eTap 1.

1553 tiunna Ilapwkaa oupunum pecropan — «Typ 1’ ApxkaH» pecTOpaHu OYMIIH.
By pectopan keilMHIu MKKH acp MoOailHuAa y3ura xoc myaccaca OYiauO KOJJIM, YyHKH
VHUHT siroHa (QyHKOuscu (akaT oOBKaTJIaHTUpUILIaH uOopatr »au. «Pecropan»
aTaMacHHUHT y3u KeWuHpoK, XVIII acpHMHr MKKHHYM spMHAa MyoMaylara KHPJIH.
XKano6 bynamwxenunr [lapmwknaru TyHy KyH MIUIaiIUraH TaBepHACHAAa acOCHI TaoMm
XUCOOJaHTaH mypBa «restorantes» ((paHily3 Tuiamma «KyBBaTOAXIl, THKJIOBUM» JIETaH
MabHOHM aHTiatanau) nebd artamap »au. byryHrum kyHnma bynmanke «X0o3upru 3aMOH
pPECTOpaHMHUHT OTacu» Ae0 »bpTupod sTwiarad. 1767 wunma bymamxke Onwmit cymna
TYINTAM ~ TaomJiapra OyiraH MOHOTONUSATAa dTra  O3WK-OBKAT TabMHUHOTUYWIIAPU

3 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011
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TWIBIUSACUTA KapIiM WIMTHU FOTHO YMKWUO, MIDKO3Japra OWpUHYM MapTa a)Xouuno
TAOMJIQPHUHT KEHI' aCCOPTUMEHTUHHU TaKJINU() KUIJIH.

1789-1799 immnapnaru  «byrok ¢dpaHiy3 HMHKAI0OM» AaBpuaa (GpaHIUsIIUK
Malixyp ommasjiap OollKa JaBiarjapra 4YMKAO KeTuira MaxOyp Oymmwmap. SHru
kKoia ymap pectopaH OuzHecu OwinaH wmyryiuanauiap. Hatwxana pecropan rosicu
OyTyH nyHEra TapKajijau.

1800 iwira kenub WHIIIM3NAP Y3 KYIIHUJIApUIAaH PECTOpaH FOSICUHU Y3JalTupa
Oonutagunap. AHINIMAOA pecTopaH Auj OuilaH >KMXO3JIaHTaH, AaHBOWM Taomiap
TOPTUJIQUTaH, FOKCAK Japa)kaJa XU3MaT KypcaTWJIaJUraH jKyJa MyXTalmlaM Myaccaca
S/IH.

XIX acp ypramapuman «a la carte» (a na kapT) MeHiocumaH QoiganaHua
Oonutanan. Mmko3 Takaud KWIMHTaH pyHXaTtnaH y3ura MabKyJdl TAOMHHM TaHJIAII
MMKOHUSATUTA 3Ta OYIau.

1898 iimnma Jlormonna «CaBoit» MEXMOHXOHACH OUYMIIW?. YHHHT OOIIKapPyBYHCH
[e3app Puti (xo3upna Puti-Kapiaron MexMoHXOHanMapyu yYHUHT HOMHU OWJIaH aTajajiu),
6o ommasu 3ca — Kopxk Arroct Ickodne 1. by UKk oaM MeXMOHXOHaIap KoK
pecTopaHap TAIIKWI 3THINA YAHAKAM WHKWIOO cOmup ATAU. Dckodbe V3 TaBpUHUHT
OyIOK KynHHapjapuaaH Oupu 31u. Y KyJduHapusi Oyinya Halp 3TraH MabIyMOTHOMA
Xamjia OIIXOHaJa >KOPUH 3Tran Opuraja myapaTtv OuiaH JOHT TapaTIu.

MexXMOHIYCTINK KOpXOHAIapuHUHT puBoxuianummuaa AKII anoxuma ypun
TyTaau. TapuxuuiaapHUHT (UKpuya, OMpUHYM KapBOHcapoil Oy epaa EBponanan aHua
keitun, 1607 ¥unga nmaiigo Oynradn. JlacTmaOku TaBepHanmapaaH Oupu 1634 iwim
bocronpa oumngu. 1642 nmnna Hbm-ﬁopma (Yma maBpaa y SAurm Amcrepaam ned
aTajap 5/11) TaBepHa routanayiap tTomonuaan ouwiau. [y nagpman 6ouinad TaBepHaiap
KaMUIT XAETMHUHT MapKasura, ackapjap Ba THXKOpaTUYWJIAp yupalllaJuraH xoira
alimanmu. Ynap HadakaT maxapiapia, Oalku karta uymnap €kacujaa, ailHUKcCa,
yoppaxajap/a paBHaK TOIJIH.

AMepuKa KMUThacura KyunO KejraH eBpolajukiap KapBOHCApOIap Ba TaBepHajap
KypHUIll Ba yJapHU OOIIKApUII cOXacuja acpiap MoOailHuAa TYIJIAaHTaH TaXpuOaHU
V3mapu OunaH om0 Kenawiap. ApPXUTEKTypacH, >KOWIAIIUIIM, XU3MaT KYpCaTHII
Tap3ura Kkypa AMepurka KapBOHcCapoilsiapu Ba TaBepHaiiapu EBpora kapBoHcapoiliapu Ba
TaBepHajapura yxmabd kerap 37au. AMMO 0ab3u OHp KUXATIAaH XKUAIUN dapK KUIapau.
Macanan, Oy epaa ogamyIapHU KOWIAIITHpHINAa cUHGUN Oenrura Kapad KaMCHUTHII
MaBxkya oMac Hau. Kynm xuxarman wxtumonit (yHkiusHu Oaxkapran EBpomna
kopxoHanapuaad dapkiau yiaapok, AKII taBepHanapu ¥3 MaBKy JIUTUHUHT JacTIa0KU
JaBpUJaH acoCaH TIDXKOpAT HYHaIWIIWIra 3ra 3], SbHU JapoMaj OJUII Makcaauja
TALIKWIT ATHIIAPAHU.

Heto-Hopkauar  Bpoxseit  kyuacumarn 70 xoHamnm  «Curu-otens»  Kymma
[ratnapaa ouwiraH OMpUHYM MEXMOHXOHa Oyinau. by Myxum xommca 1794 iwina
conup Oynau. 1829 imnnga bocronna « Tpemont» mexmonxonacu — AKInaru 6upuaun
KJIACCIIM, KOPHUAOP XU3MaT4yWiIapH, perucrparypa (peuenuus)ra 3ra, HOMEpJIaApHUHT

4 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampali I“Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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SIIMKIAPH KyliaHaguraH Ba XaTTO MEXMOHJapra Oemyl COBYH OepuiaauraH WK
mexmonxoHa oumiau. by AKIllna mexmonxona Oymu OolUIaHUIIUTA TYpPTKH OEpIIu.
[Mapxuit Kuprok Immaxapiapuaa, cynrpa Fap6 Ba KanmyOma kymimad MexMOHXOHaap
ounnau. XIX acp oxupura kenud Oy epja MEXMOHXOHAJApPHUHT UKKU TypuU — KarTa,
XamlaMaTid, I[IMHAaM MEXMOHXOHAJIAp XaMmJa KW4YKWMHA, SCKUPraH, ap30H Hapxjaa
XU3MaTiaap TakIuQ KAITyBYM MEXMOHXOHAJAP TapKaJIraH 3/IH.

1831 #nnga Helo-Mopkaa ounnran mamxyp «Jensmonnkoy» pecropann AKIInaru
OMpuMHUM pecTopaH xXucobmaHamu. Yma gaBpaa AKIna pecropaH HMITMHHMHT
PUBOXJIAHHUIIWTA (PpaHIly3 aHbaHATAPH KaTTa Tabcup Kypcatau. 1852 imnra kemnu®
AKIIHMHT OupuHYH KJIacciH Xap OMp MEXMOHXOHACH Y3 (paHIy3 OOl OIlma3ura 3ra
sau. MeHIO XaM aHbaHara Kypa ¢paHily3 Tuiuga E3WIapAuku, Oy WHIIN33a00H
MIKO3JIAp YUYH MYallsiH KUHUHYUIUKIIAD TYFAUpPApAU. «JleITbMOHUKO» peCTOPaHUHUHT
coxubnapugan O6upu JXoH JleNbMOHMKOHHMHI cabi-XxapakaTd OuiaH OMPHUHYM MapTa
WKKU TWUIM MEHIO JKOPHUM STWIIM. YHJAa TaOMJIAPHUHT (DpaHIly3 Ba MHIJIU3 THIHJIATH
HOMJIApY Kapama-KapIy KounamTupuirad 31u. by anbana cakjianu0 KoJiu Ba WWJLIap
YTub OYyTYH )KaxOHJ1a KEHT TapKaJIy.

XIX-XX acpnap yerapacuja MEXMOHIYCTIMK CAHOATH MYXUM TapMOKKA alJIaH/IH.
MexMOHXOHa Ouprnanmanapu, CUHJUKATIap, AKIUATOPIUK KaAMUSTIIAPH,
KOpHopauusjiap MEXMOHXOHalap KypuIll, Kajapiap Tal€piani, HapXJdapHA Oenruiiaml
Macananapu OwiaH mryrysiuiaHa oonuiagu. XX acp 6ommaa gaonusat kypcarran OyHaan
yommManap opacuaa JIoHZOH MexMOHXOHanap coxubiapu cuHaukatu, Opanius
«MexMOHXOHA cOXUONIapy YIOIIMAaCU»HU Kala ATuil MyMKuH. 1906 iinnga >kaXxOHHUHT
Typau  Mamiakatiapuga okodnamraH 1700 MeXMOHXOHaHW — OupJalITUPraH
MeXMOHXOHAIAp COXUONApH XaIKapo yIOIIMACH TAIIKHJI TOTLIH".

1.2. MexMOHXOHA MHAYCTPUSICHHUHT XyCYCHSITJIApH.

AkcapusT Myamumduiap «MEXMOHXOHa» TyIIyHYacHra OoIlKa >KOWJaH MEXMOH
OYynuO KenraH KUIIWJIAp YYyH BaKTHHYA SM1ad TypuIIra MymhKaiiad KypuiraH Maxcyc
ouno ne6 Tabpud Oepamunap. [dacTinaOku MEXMOHXOHA KYpPUHHUIIHMIArd OWHOJIAP
Occypusina (Mwiognan aBBaird X acp) Oynran. by Typamarm OuHomap Typiu
XQJIKJIAPHUHT SIIANl [IAPOUTIapu OwsiaH OOFJMK paBHIlla Typiuda arairad. Macanas,
§7pTa Ocuéna xapBoHcapoii, pabot, 30Bus, apabnapma «xon», Poccusima «roctuHui
IBOp», «KopuMa», @panuus Ba Vcnmanusga «TaBepHa», HWHIVIM3NApAA «UHHAY,
snonyapaa «pékan» kadou. XVIII acpgan Oonnad ®dpaHumsiga «OTeNb» HOMU OWIIaH
roputiiia oonutaau. Kelinnuanuk Oy HOM Oolllka MamiiakaTiapra XxaM TapKaJiJIu.

MexMOHXOHA ¥3 HOMH OWJIaH MEXMOH KYTHIIHHU, SbHU YHUHT SXTHUEKIAPUHU
KOHJUPUIIIHUA Hazapaa Tytaau. CorsioM (uKp HyKTau HazapujiaH, THCOHHUHT OJIaTJaru
OXTUEKIAPU — OBKATJIAHUII, JaM OJIMII Ba yXJaimra OYyiraH -3SXTUEKIApUHU
KaHOATJIAHTUPMACIaH, MEXMOHIYCTJIMK XaKH/1a Cy3 FOPUTHIL MyMKHUH 3Mac. by mabsHO1a
MEXMOHXOHAHUHT Kyiuaaru Tabpi()i acocau Ba MAHTUKHUIA 631116 KypuHam®.

® Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

17



MexMOHXOHAa — yHMJAH TallKapUAarud ojamjapra KOMIUIEKC XH3Matjap
KypcaTyBuM KoOpxoHa OYynauO, ymap opacuaa >KOWIAIITUPHUIL Ba OBKATIAHTHPHUII
XU3MaTJapH TEHI JAapa)kaja MyXuM (KOMIUIEKC XOCHII KHITyBYH) XU3MAaTIapAup.

Ymly Ttabpudua MEXMOHXOHAJA HKKH AaCOCHH XH3MaT — >KOMIAIITHPHUII Ba
OBKATJIAHTUPHUILIHUHT OYJIUIIN MAPTIUTH KypcaTuinaan. byHaa ynapHuHr ¥3apo HucOatu
KUAIUN PapK KWIAIIN MyMKHH.

XKoinamtupumi  XM3MaTUHUHT Ma3MyHU UIyHJAaH HWOOpaTkv, OWPUHYMAH,
MUXKO3J1apra Maxcyc XoHajap (MeXMOHXOHa Homepiiapu) (doijananuiira Oepuiaiy,
UKKUHYMIAH, yJapra MyailsH Xu3Marjiap Kypcatuinaau, Oy Basuda MeXMOHXOHa
XOIUMJIApU TOMOHHUJIaH O€BOCHUTA aMaJjira OlUPUIIaIu.

MexMOHXOHAa HOMEpJapH SKOWIAIITHPUIN XU3MATHHUHT MYXHM TapKHOUMN
KHUCMUANP. MEXMOHXOHAa HOMEPH JIeTaHJa yHJa SllailuraH MEXMOHHHUHT J]aM OJIMILIH,
yXJIaIIM Ba UILIANIN YYyH MYJDKaJIAaHTaH Ky QYyHKIUSIN XOHaIap TYIIYHUJIaIH.

MexMoHxOHaIapaa xap Xuj Toudaad HoMepiaap MaBxya OViauo, ymap MailjgoHH,
KUXO3JAHUIIM, ITHHAMIWTKA Ba X.K.ra Kypa dapk Kuiaaaud. bupok, kadicu Ttoudara
MaHCYOJUTHIaH KaThU Hazap, Xap OMp MEXMOHXOHA HOMEpHIa Kyhuaaru meOenb Ba
KUX0371ap OYIUIIN IapT:

KapaBoT;
xap Oup ypuH XucoOu1aH OUTTaIaH CTYJ EKU KPECIo;
xap Oup kapaBoT xucoOuIaH OMTTalaH TyMOOYKa KU TYHTH CTOJ;
KHIMM-KeYaK y4yH mkad;
yMYMHM EPUTHIIT MOCTIaMallapH;
axJiaT y4yyH caBaTya.
bynnan Tamkapu, xap OMp HOMEpaa MEXMOHXOHA TYFPHUCHA MAabyMOT Ba EHFUH
YUKKaH X0J1/1a 9BaKyalusl KUJIHII PeXacyu OVIIHIIN JO3UM.

OBKaTJaHTUPHUII XM3MATH TYPJIH JKapaéHjap: unurad yukapuil (OIIXoHaja OBKAT
taii€piani), caBao (Tai€ép Taomiap, CHUPTIM Ba CHUPTCU3 WUYMMIIMKIAPHW COTHIII),
cepBuc (pecropad, Oap, kade, MEXMOHXOHA HoMepiapuaa odHIMaHTIAp TOMOHHJIAH
MEXMOHJIapra XU3MaT KYpCcaTulln) kapaéHiapuiad TapKUO TOTaIH.

Kymmmua €xu  Oomika xu3matiapra OacceiiH, cnopT 3aiM, KoHdepeHI3al,
My30Kapaiap 3aJid, aBTOMOOMJUIAPHM WyKapara Oepulll, KUMEBUM To3ajalll, KUpP FOBUII,
capTapolllXOHa, MaccaX KaOWHETH Xu3MaTjapu Ba OOIIKa IIyHTra VXIIaml Xu3Mmarjiap
KUPaJU.

MexMOHXOHAa KOpPXOHACHJa KOWJIAIITHPHUIL, OBKATIAHTHUPHIN XHU3MaTJIapu Ba
KyIuM4a Xu3MaTiap Oup-OupuHu TYIAUPAIN, aKCapusaT XoJulapjaa Oup-Oupura OOFIUK
Oynmanmu Ba MEXMOHJIAp TOMOHMIAH SXJHUT Ae0 KaOyl KWIMHAIW. Xu3MaTiap KaHmal
pacMUNIAIITHPUIITAHA Ba ATOHA KOMIUICKCTa OMpIalITHpUITaHuTa Kapad, MEXMOHXOHA
KOPXOHACHHUHT MYyaisiH TYpH IIaKJJIaHA Y.

1.1-srcaosan
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MeXMOHXOHaJ'Iap THITIOJOIHfACH

MexMoHxoHa
TypHu

TaBcudu

OTenp-T10KC

Curumura kypa KU4uKk €KM ypra KopxoHanapra kupaau. Opatna
maxap MapKaspJa >KOWIamaay. SXmm ypraTtwiirad XoaumMiiap SHT
Tana04aH MIKO3JIap, YYHOHYM: KOH(EpeHIMsap, WIIra JOup
yupallyBJIapHUHT KaTHAIIYMIapu, OM3HECMEHJIap Ba X.K.ra IOKCaK
napakana cudarau xm3matiap kypcataaun. Homep 6axocu aHua
KUMMAT Oynaau Ba MyMKUH Oyirad Oapua TypJard Xu3MaTJIapHH
V3 ©UUra oJiaju.

MexMoHXO0HA
(YpTa kmnacc)

Curumura kypa otenb-nokcaan karra (400-2000 ypun). [laxap
Mapkasuja €Ku IIaxap Joupacuja sKounamagd. AHYa KEHT
Xu3MaTiap TymiaaMuHu Takiaud Kuwiaau. Hapxmap MeXMOHXOHa
JKOWNAITraH MHUHTaKa Japaxacuja €k Oupo3 IOKopH OVyiaaw.
buznecmennap, AKKa TypuUcTIap, KOHIpecciap,
KOH(EPEHIUJIADHUHT  UINTUPOKYMIIApM Ba X.K.HU  KaOyn
KWINILTa MYJHKaJUTaHTaH.

MexMOHXOHAa-
amapTamMeHT
(amapt-oTenp)

Curumura kypa KMYKMHA €KW YpTaya MEXMOHXOHajJap KaTopura
kupagu (400 taraga ypuH). AXOJIMCH HOTYpPFYH OyiraHn HupHK
maxapyapra xoc. Kaptupa tunmumaru HOMeEpJapHU Takiaud
KWIaay. YapaaH BaKTUHYAIMK fIIall KOHU cudaTuia, KynuH4ya
Vy3ura-y3u xu3Mar Kypcaruiin Herusuaa ovinananunanu. Hapxmap
dmam Myjajaatura Kapad Oenrunanagu. Ounacu Ownan cadapra
YUKKaH TYypHUCTJIapra, y30K MyJJaTra TYXTOBYM OHM3HECMEHIap,
THKOpaTYWIapra Xu3Mar KypcaTaiau.

HxTucoanu
KJ1acc
MEXMOHXOHACH

Kuunk €ku ypraua curumuin kopxoHa (150 Taraua Ba yHIaH
KYIpoK ypuH). Maructpan iynnap skuauaa xoinamaau. Conna
Ba Te3 Xxu3MmaTr Kypcatuml xoc. Kypcarwiamguran xusmariap
TymaMu d4eknadrad. QolpasaHyBUWiap — TYJIHMK ITaHCUOHTA
MyXTOX OYynmaraH, ¢dakar amanga (oiganaHraH Xu3Martjapura
XaK TyJjamra XapakaT KWiIaAuraH OW3HECMEHJIap Ba SKKa
TypuUcCTaap.

OTtenp-KypopT

CurumMu xap Xxwi1 Oyirad, MEXMOHAYCTIMK XHU3MaTIapUHHUHT
TYJIUK MaXMYUHU Takiud KuiyBUM KOopxoHa. ByHnaH Tamikapu,
Maxcyc THOOMN Xu3MaT KypcaTHIl Ba MapXxe3 OBKATIAHTHUPHUIL
MaXKMYHWHHM XaM y3 numra onaau. Kypopr xounapaa »xonnamanm.

Mortein

[[Taxap Tamkapucuja, aBTOMOOWIb MarucTpaiapu €Ekacuaa
YKOMITAITaH OfANi OUp KaBaTiu €KW UKKU KaBaTIW KypuiMaap.
Kuunk €xu ypra kopxoHanap karopura kupaau (400 rtaraua
VpuH). Xoaumiapy COHU yHYa Ky OyaManu. Xu3MaT KypcaTuIil
Jnapaxkacu — ypraya. AcocaH aBTomMoOmiia cadapra 4YMKKaH xap
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X1 Tou(a TypucTiIapra Xxu3maT KypcaTaiu.

Tynam yuyH
KOU Ba

HOHYIIITa OHMJIaH
TabMUHJIOBYH
XyCyCcHui
MEXMOHXOHA

Ymoby typaaru mexmouxonanap AKIllna kenr tapkanrad. Kuuuk,
O0ab3aH ypTaya curumMiIn MexMoHxoHa. [Ilaxap Tamkapucuaa €ku
KMIUIOKAa okovmamagu. Kowmpa Ttapukacupa, Muxo3siapra
HOHYINITA Ba YW IMAPOUTHUJA CHTWJI KEYKH OBKAT TaKIud
KWINHaAu. MeXMOHXOHA XM3MaTUJaH oJlaT/ia yiWra Xxoc OyiraH
NIMHAMJIMKKA WHTWIYBUM THXKOpATUYMJIap Ba MyaMsiH HYHaIWIn
Oyiinab cadapra unKKaH TypucTiIap GoiiganaHaIu.

Otenp-rapHu

Mwko3nmapra 4ekjJaHraH MHUKIOpPJA Xu3MaTiap: >KOWJIAIITHPHUII
Ba KOHTMHEHTAJ HOHYIITA TaKJIU(] KWIyBYM KOPXOHA

ITaucuon

Opnuit craHmapT OyiWuYa HMIUIAMJIWTaH Ba XH3MaTJIap JOUpPACH
YyeKJIaHraH KopxoHa. Otenb-rapHugaH (gapkiau ymapok, Oy epaa
HOHYINTA, TYIUIMK Ba KEYKH OBKAT (TYJIMK IMAHCHOH) TakKIHd
KWINHAAU. AMMO OBKAaTJIaHUII XU3MaTiapujan (akar Oy epra
AIIaIUTral MIbKO371ap poMTalaHUII MyMKHH.

Porenp

bup-ukku Ypunmu O6ynumiapaaH uOopatr BaroH KYpUHHUIIMIATH
KyumMa MEXMOHXOHa. bynmumiapaa yxiam ydyH MYJDKajUlaHTaH
Kpecionap YpHaTwirad. KuliuM anmamTupuin y4dyH OYiuM,
X0KaTXOHA, OIIXOHA, MY3JIATTUY MaBXY/I.

borenn

CyB ycTUmaru KWUYKMHA MEXMOHXOHA. Terumum
YKUX03JIaHTaH KemajiaH 0otenb cudaruaa poinariaHnuiaim.

Tap3aa

dnorenn

Hupuk MexMoHXOHA. KyTiHYa «CyB yCTHIaTH MEXMOHXOHa» 1e0
atananu. Typuctiapra IIMHAM HOMEpJAp Ba KEHI XU3MAaTiap:
OacceiiHiiap, CyB YaHFUCH, OalMK OBJIAII aHKOMJIAPHU, CYB OCTH]IA
Cy3HIll, CYB OCTH/Ia OB KHWJIWII, TPEHAXEP 3aiapu, KOHrpecciap
Ba KOH(pEpeHIUsUIap YUyH MYJDKaUIaHTaH 3ajuiap, KyTyOxoHamap,
Xap Xxujl axOopoT TabMUHOTH (TenedoH, Tenedakc, TeaeTau,
TeNeBU30p Ba X.K.) Takiaud xuiauHaau. CYHITH BakTaa OusHec-
Typiap, KOHIpecc-Typiap, KOHIpecc-Kpyusiap, MabpuQHii
TypJap TAIIKWI dTHII YYyH KYTI (oiIaTaHmIMOKIA.

dnavitens

AdpOMEXMOHXOHA €KM «Y4YyBUM OTE€JNb». YTa KUMMaT Ba KaM
yuypaiurad MexMOHXoHa Typu. KyHuin maiinonyacu xamzaa 00-
XaBO XM3MaTH OWJIaH ajJoKa BOCUTACcHUTIa Jra.

Xap Oup pgaBinatna YHUHT OKyFpoduil YpHU, HUKIMMH, OOIIKa OWp KaHYa
OMWJIapIaH Ba JHI MyXUMHU — TajablaH Kenud YuKuO, ¥3 KOpXOHa TypJiapu
HIaKJUTAHAIH.
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MexMOHXOHA TaKIU(QUHUHT KOMIUIEKC XYCYCHUSITUHU Kaij dSTUII HMMKOHHUHU
OepyBUM «MEXMOHXOHA MAaXCyJWw» aramMacu OoOIIKapuIl aMalu€Tuja KEeHT
Ky UTaHWIa 1 .

Hadakar mexmonxoHanap, Oajiku OollKa KOpPXOHAJapHUHT XaM (aoHsITH KT
KUXAT/IaH YJApHUHT JKOWJIAIIraH YpHura OOFIMK OViaau, yyHKA Oy €pHUHT HapXW Ba
KypWIMII HIUIapU KUWMATWra, MEXHaTra Xak Tyiall Xapaxkatliapura, IIYHUHTIJICK,
MaxCyJOTHH COTHII HMMKOHUSITUTAa Tabcup Kypcaraau. KopxoHaHu Kaepjaa
KOUJAIITUPHIL MacalacHHU Xall KWIWIIIAa OMpUHYM HaBOaTna MaHa IIy OMUJUIAp
»bpTHOOpra ONMHAIM. XOM amli€ pecypciiapy, UIMYHM Ky4dH, TeTHILUIH UHPPATy3WIMaHUHT
MaBXyJUINTH Ba X.K. MKKAJAMYM OMUJUIApTa KUpagd. YJIapHUHT axaMusiTH Oapua
KOpXOHajap yuyH oup xui amac. Kaiicu oMWiap eTaKdiIiK KHIMIIUra Kapad xoM ammeé
pecypciiapd, MEXHAT pecypciapu, alioka Wyapu €KA MaxCyJdOTHH COTHIIra
UYHANTUPUITaH KOpXOHaap GapKiIaHau.

MexMOHXOHa  KOpXOHajlap, OUpUHYM HaBOaTna, MaxCyJOTHH COTHILTA
HyHanTupunaau. MaxcyjaoT UCTEbMOIUYUIa €TKa3uO OepuiiauraH caHoaTnaH (apkiu
ynapok, MEXMOHXOHaJIap coxacujaa OyHMHI TECKapUCH COAup Oynaau: MEXMOHXOHa
Xu3MaTiIapuaas (oiganaHuil yuyH MEXMOH Oy epra kenumu tanad stwiagu. Llyngan
KenruO YMKuO, MEXMOHXOHA KOPXOHACHHU JKOMWIAMITUPHUIN YPHUTA SKUHIUK Ba KyJalIuK
kabu Tanalnap Kyhnnanu. MacanaH, HIIOUTIAPMOH TYpUCTJIap MyalssH MEXMOHXOHAaHU
TaHJaIlla acocaH YHUHT KyJial epa >KOWJIAIraHINTU OMWIMJAH KeIuO YMKaIuiap
(MEXMOHXOHa IIaxap MapKa3uia >KOMjalrand MabKyn).

MexMOHXOHAa  XM3Marjapura MaxcyJoT JAe0  KapaiaraHjga, MWXKo3japra
KYpCaTHIIaMIaH XM3MATIapPHHUHT Y4 Japaxacy (papKlaHaau’;

1) anoxuaa Xxu3maTiap Ba XU3MATIAPHUHT TypyXJapH;

2) «KMEXMOHXOHa» MaXCyJIH - XU3MaTiap KOMIUIEKCH;

3) KEHraTUPWIraH MaxcyJl.

MexMOHXOHA KOMIUIEKC, SroHa Maxcyn cudaruna ukkuHuu (Ypra) mapakaHu
TaIIKUI 3Taad. Y OWpHHYM (MYKH) JapakaHW TaIlKWJI 3TaJWraH Kymiad amoxuaa
XU3MaTJIap/iaH, YyHOHUYHU: XOJUMalap, OIIXOHA, MOPTheIap, METPAOTEIIIap XU3MaTUIaH
TalKWiI  Tomagu. «MEXMOHXOHa» MaxCyJdud MEXMOHXOHaJa KypcaTwiaguraH
XU3MATIapHU TYJJUPYBUYM MEXMOHXOHA >KOWJAITaH XyAyanaru Takiaudiap Owiax
Oupranvkiaa y4uHYd (TAIKW) Japa)ka — KEHTaUTHUPUITaH «MEXMOHXOHA» MaXCYJIUHU
TaITKWI KAJIA]H.

MexMOHXOHA XU3MATIAPUHUHT Y3UTa X0C XyCYCUSITIIapu Kyiuaaruiaapaad nuoopar:

1. Mmmab yukapuii Ba oitgaaHui kapaéHiiapyu Oup BakTaa coaup Oynmainu.

2. Caknai UIMKOHHUSTIIAPH YEKIIAHTaH.

3. MexMoHXOHa XU3MaTJIapy MYAJIaTIN XyCyCHUSITTa 3ra.

4. a6 yuKapuil skapa€Hura MEXMOHXOHA XOAUMIIAPU KEHT a0 KUJIMHAIH.

5. MexmoHxoHa Xu3MaTiapura Oyiaran tajiad MaBCyMHI XyCycHsITTa ora.

6. MexmMoHXOHa XU3MaTIapy Ba caéxat (cadap) Makcaaiapu y3apo OOFIIHK.

"Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
8 Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
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Nmna® ywukapum Ba Qoigananum >xkapaCHIapUHUHT OWUp BakTAa COIUP
Oynmaciauru. Xuzmariapra Xoc OYyiraH yMyMHM XyCyCcHST — UIUIa0 YUKapuIl Ba
doipananuin  kapa€HJIApUHMHT OWp BakTIa COOUp OYNIUINM,  Y3ITyKCU3JIUTH
MEXMOHXOHa/la KYypcaTWJaJuraH Xu3Marjiap KOMIUIEKCMra HUcOaTaH TYJIMK amal
KUJIMaiu. A#pUM MEXMOHXOHA XU3Matiapu Oy ep/a MIKO3HHHT MaBXYJUIUTU OuJiaH
O0ofMK AMac. MacanaH, HOMEpHHU TO3aJlalll Ba YHU COTHINTra Tal€piiaiil K0l Ba BaKTUra
Kypa peleniusi Xu3MaThjia HOMEPHUHI COTWIMIIM Ba YHTa MHKO3HUHI O€BOCHTA
KOMTAIIMINKM BakTH OwsiaH MOC Keiamaiau. OBKATIAHTUPHIN XH3MATIApU KYpCaTHUII
xKapaCHlapu XaMm Oup BakTaa coamp OynMaciauru OwiaH TaBcU(pIAHAIU: aKCAPUAT
XOJUIap/a OBKaTiaap OOIIKa »KOoi/1a Ba KUCMaH MHYKO3 XO3UPJIUTHIA aMalra OIIUPHITYBYH
JACTYpXOHHH Ty3alll BAa TAOMHHU TOPTHIII JKapaéHiapuaan Gapkiam Oyaran O0IIKa BaKTaa
Tai€épnanagn. MeXMOHXOHAa KOPXOHACH TETMIUIM >Kapa€HJIApHU IIYHAAW Tap3aa
axpartumra Max0Oyp. by epma O6eBocuTa Xu3Matiap KypcaTUIl Y4yH MablyM BakTAa
[03ara KeJIWIIM MYMKHH OYIraH TanaOHW KOHAMPHUIITA MYJDKaJUIAHTaH Tauéprapiuk
UIIUTApY aMajira OMIMPUIIUIIH JIO3UM.

Caknaml MMKOHHUSTIAPUHUHT YEKJIAHTAHJIUTH. YMyMaH oJIraHaa, MEXMOHXOHa
XU3MaTIapy KOMIUIEKCH KEJTyCHaa COTUII YUyH CaKj1ad KOJMHUIIN MyMKHH 3Mac. Arap
KOpUM KyH JaBOMHUJAa MEXMOHXOHA HOMEpPH COTWJTaH Oyimaca, YHU Iy KyH y4yH
KyIIuM4a Tap3fia COTUII MyMKHH 5Mac. by OBKaT/IaHUI XU3MaTliapura Xam TETHUIILIH.
«Taomnap Ba MUMMITUKIIAP» TUIKJATH MOJUIMM XW3MaTJIApHU MabJIyM Aapaxkana (ymn
KYWWIran peanu3anus KWIKII MyJJaTyd TaBOMHUA) caKJjiall MyMKUH Oyica-na, yiapHu
peanu3anus KWKl OujiaH OOFJIMK XW3MaTiiap Tajnad KMJIMHMal KOJIaJu Ba yjapra Xak
TYJTaHMaW/IH.

MexMOHXOHA XU3MATJIADUHUHT MYIJATIUIUTH. MEXMOHXOHAa KOPXOHACHUHUHT
¥3ura xoc XyCyCHSITH IIYHJIaH MOOpaTKU, YHJIA MIXKO3j1apra XU3MarT KypcaTwil OuiaH
OOFJTMK MyaMMOJIap T€3 XaJl KWJIMHUIIK JI03UM. MEeXMOHXOHAHU TaHJjallaa yioy oMui,
VHUHT KOWIamrad YpHU OWiIaH Oupra, MyxXxuM axamusTra sra. AWpuM MEeXMOHXOHa
XU3MATIapUHU KYpPCaTUIl BAaKTH XaTTO CEKYHIJap OwiaH YyrnyaHaau. 3aMOHAaBUH
MEXMOHXOHAaIap opacuia dHT T€3 XU3MAT KYypCcaTUIIHU TOKHO MIaXxpujiaru MEXMOHXOHA
takiud xkunaau. by epaa tampud OyropraH MEXMOHHH PAaCMUMIAIITHPUIN, XaK TYJall,
KaJIUTIIAPHU OJIMII Ba OOIIKA IIyHTa YXIIall XU3Matiap yuyyH capdiaaHaJurad BaKTHUHT
I0OKOpU yerapacu 45 cexyH]1 OusaH 4Yekianrad. Baxomanku, akcapusiT MEXMOHXOHaIap/a
FOKOpHU/JIA 3UKP STUJITAH onepanusuiapay amanra ommpuiira 10-15 munyT Oepunany.

Ninad yukapwui sxapaHura MEXMOHXOHA XOJAUMIIAPUHUHT KEHT a0 KUJIMHUIIIN.
Nmnad uyukapuin sxapa€Huja XOIUMIIAPHUHT KEHT MINTHUPOK JTUIIM MEXMOHXOHA
XU3MATJIAPUHUHT  MYXUM  Xycycustuaup. KYmpok MaimiMHa Ba aBTOMatrjapaaH
dolinanaHuaaural caHoaT XU3MaTJIapuJlaH MEXMOHXOHA XHu3MaTjapu alHaH M1y
Kuxatu OunaH (apk kKuwiaau. VTHCOH OMWJIMHMHT K0 KWJIMHHUIIKA CU(pATHUHT Xap
XWUIMTH, Y3rapyBUaHJIWIWMra aHya KywId TabCcup Kypcataau. by MexmMoHXOHa
XU3MATJIAPUHUHT PUBOXJIAHUIIA COXACHUIarn MYXUM MyaMMmoJjapaaH Oupu O0ynu0
Konaétup. Ma3kyp MyaMMOHHU XaJl KWJIHII Y9yH aKCapusiT MEXMOHXOHA KOpXOHaIapuaa
XuzmMamaap Kypcamuwi Ccmamoapmiapy — WKpO OJTHII Y4YyH MaxOypuil Oynran
MIDKO3JIapra Xu3Matriap KYpcaTHIl KOoWJajlapy MaKMyd HWNUiad umkuiaan. byHmai
CTaHAapTIAapHHU OeNTHIANIAaH MaKcaJ aMaira OIMHMpUiIauran 0apda oneparusIapHIHT
cudaTty OenruiaHraH napaxanga oyaumuHu Kadoiarnamaan noopataup. MexMOHXOHA
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KOpPXOHACHJa MIDKO3JIapra XU3MaT KypcaTHIl Japakacura Ba xoaumiiap (aoiusTura
cTaHAapTiaa OeirujiaHraH Me3oHJjiapra kKapab Oaxo Oepwinanu. byHnmaii mesonnapra
acocaH Kyiuparunap Kkupaau®:

e ax0opoT oyuil kU OPOHJIAI XaKUJard KYHFHUPOKKaA kaBoO Oepuin BaktH (15,
20, 30 cexyHn);

® OKOWIAMNITHUPHUIN  XH3MaTUIa  XYXOKaTJapHH  PaCMUWIAIITHPUIN  BAKTH.
TampupHuHr OMMaBUUIMTHAAH KAaThU Ha3ap, MWKO3JIAp MyalsH MEXMOHXOHa
KopxoHacuga Oenrmianrad BakT (5, 10, 15 wmuHyT)man opTuk HaBOaTaa Typuod
KOJIMACIIUTH Kepak;

e MyalisiH XU3MaTHU KypcaTulira capdiaHaaurad BakT. Macaian, Oaraxx Homepra
MHUKO3 KOWJAITaHWJIaH KeMMH 3 MHMHYTIaH KEUMKMaill eTKa3Wwiaau; HoMepliapia
AIIOBYM MIDKO3JIAPHUHT TIaXCUi OYyIOMIIApMHU IOBMIII Ba TO3ajlalll OUMp CyTKa WYMJIA
amaJsra OomMpuiIagn Ba X.K.;

e XH3MaTjap KypcaTyBuUM XOJMMIIADHWHI TallKW KYpHUHHIIM XaMJa pacMui
KUUM (YHU(DOpPMA)HUHT MaBXY TN H;

® XOJWMJIAPHUHT YET THILIAPHU OUITUIIIH Ba X.K.

MeXMOHXOHA XM3MaTJIapura OyiaraH TaJaGHUHI MaBcyMmiimurd. Muin maBcymura
(akcapusiT TypucTiaap €3 oilapuga JaMm  oJlaau), MIYHUHTAECK XadTa KyHjIapura
(MmOuIapMOH TYpHUCTIAp MEXMOHXOHAra Wil KyHJIapu Tampud Oyroopanu) Kapad
TajJaOHUHT Y3rapud TypUIlId MEXMOHXOHA XU3MaTiIapu 0030pUTa X0C XyCycHusT 0yiauo, y
MEXMOHXOHaIap HOMEPJIAPUHUHT IOKJIAHUIITUTA aH4Ya KUJJIUNA TaAbCUP KypcaTau.

MexMoHXOHa XHU3MaTiaapu Ba caéxart (cadap) MakcaJJIapuHUHT ¥3ap0 OOFJIUKJIUTH.
MexMOHHUHT MyailsiH »Koira Tampud Oyropuil XakKuaard Kapopu ogaTtaa Oy epra
MyaiisiH MEXMOHXOHAHHUHI MAaBXYJIUTM OMWJIMIa acocilaHMaiau. byHmail Kapop
OyTyHnaif Oollka OMUWJUIapra, YyHOHYM: JaM OJUII, CHOPT OWjiaH MIyFyJUIaHUII,
JABOJIAHWIII UMKOHUATHHUHT MaBXYJJTUTHra Kapad KaOyn KuinHaau. MeXHaT TabTHIN
BakTHAa cadapra YMKUIITHN peXaNTallITUPTaH OJaM aBBaj cadap y9yH MyasH >KOWHU
¢k MUHTaKaHu, Oanku OyTyH MamJakaTHU TaHmanau. dakaT NmIyHJaH KEHUHTHHA Y
MabKyJl MEXMOHXOHA KOPXOHACHHHM €KUM OOIIKA MKOMIAIITHUPHII BOCUTACWHU TaHJIAII
Xakuga Oomr KOoTupaau. AMMO Tandamjga OyHAa KEeTMa-KeTJIMK JIOUM XaM amall
KWJIaBepMaiiu. Arap maxc ¥y3 TaxpuOacujaH MyalssH MEXMOHXOHAa OWJIaH TaHHUII
Oynca, TaHall )kapaéHU TeCKapu KeTMa-KeTJIMKIA COTUpP OVIIMIIN XaM MyMKHH.

1.3. MexMOHAYCTJINK HHAYCTPUSICHHUHT PUBOKJIAHUIIIN.

CyHrru nwuapaa MEXMOHIYCTIMK CAaHOATH KOPXOHAJAPUHUHI PHUBOKIIAHMILINIA

Ky3ra TallIaHTaH TeHASHIUIap KaTOPHUTa Ky iHIaruIapHi KHPUTHII MyMKUH =
1.MexMOHXOHa Ba pecTOpaH XU3MaTJIapu UXTUCOCIAITYBUHUHT YyKYpPJIAIIHIIIH.
2. Xankapo MEXMOHXOHA Ba PECTOPaH TAPMOKJIAPUHHUHT TAIIKUI TOTIHILIHN.

3. Knuuk kopxoHanap TApMOFUHHUHT PUBOKJIAHHUILIH.

% Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
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4. MexXMOHAYCTIMK CaHOATUIa SIHTM KOMIBIOTED TEXHOJOTHSIAPUHHUHI KOPUUI
STUIIULIN.

Cyurru vninapaa Tyia cCepBUCIN aHbaHAaBUN MEXMOHXOHajap OuiiaH Oup Katopaa,
Takiu@ KWIMHYBYM  XU3MATIAp TYIUIAaMH  KUCKAPTUPWITAH  UXMIUCOCIAUIAH
KOpXOHanap maijio 6yna Oouuiaau. KopxoHallapHUHT MXTUCOCIUTU Xap XU OYIUIIN
MYMKHAH. MeXMOHXOHAlap TYpPUCTUK OO30pHMHI MYailslH CErMEHTH BaKWUJUIApUra,
MacajaH, ¥3 MEXHAT TabTUIMHU TOJb( VHAMHUTA, YaHFU CIOPTUra, OTJA Calp KUJIMINTra
Ba X.K.ra OaruIuiaraH MWxo3japra, KOHIpeccliap, Kyprasmaiap, spMapkaiap Ba X.K.J1a
KATHAIIWII YYyH KEeJIraH TypUCTIapra Xu3Matr KypcaTUIIra UXTUCOCTAIINIIA MyMKHH.

Pecropannap, konna tapukacuaa, MUUIAA TaOMJIAp, HOHYIITAJIAP, KEYKU OBKATIIAP
taiiépnamra wuxTHcochamanan. CYHITH HWwWutapga ramOyprepiap Ba KOBYPWITaH
kapromkara (McDonald’s), mnummara (Pizza Hut, Domino, Little Geasar),
oudmrekcnapra (Sizzler), nenruz wmaxcynoriapura (Red Lobster), canaBuunapra
(Subway) wuxTHcocnamran Te3 XuU3MaT KYpcaTUIl pecTopaniapu OyTyH KaxoHJIa
oMMaBuitnamu. By HykTau HazapaaH MyaiisiH Map3yra, YyHOHuUM: EBBoitn Fap6, pok-H-
poi, gyrboi, camonériap, TEMUP WY Ba X.K.ra MYHaNTUPWITaH PECTOpaHAp XaM
anoxuja JAWKKarra casoBopaup. Oparna ymap Takiu@ KWIyBYM Taomylap COHU
yekjaaHrad Oynanu. byHaail pecropaniapHuHT Bazudacu myaiisiH KalusIT Ba MyXUTHHU
TaITKWI ATHUIIIAH HOOoparT.

MeXMOHIYCTIANK KOPXOHAJIApPU MXTHUCOCIAITYBUHUHT YYKYpJAlIUIIU XAJIKAPO
mMapmoKIapHune TAIKWI TONMIIA OwiaH XaM OofiuK. byHnall TapMokiap Xu3mar
KYPCAaTUIIHUHT IOKCaK aHJO03aJapWHU MIUIA0 YMKHUII Ba aMajra »OpUW 3THUIJA KaTTa
posb YHAUAN.

TapMmoK Jneranaa ojarja >KamMOaBUil OW3HeC OWJIaH MIYFYJUIAaHAIWTaH Ba TapMOK
pax0apusATHHUHT OEBOCUTA Ha30paT ocTHIa (PaoIusAT KypcaTaauran KOpXoHallap rypyXu
TymryHuinaau. TapMmok VY3 OuHonapura sra Oynuiuud €KW yJIapHH WXKapara OJMIIH
MyMKHUH. TapMOK pax0apHsaTH OJIMHTaH JIapOMaJHM TaKCUMIIAIIAa MyailssH UMTHE3Iapra
sra OVnaam, OWpOK, aWHM BakKTAa, Xap KaHAak (my >KymJlaJlaH, MOJIUSBUI)
onepanusyiapHi aMmalira ONIMPHUII YOFHUAa KYPWIMIIKM MYMKWH Oyiran Oapua 3apapiap
y4yH %aBo0 Oepaau.

90-itmapHuHT Ypramapura kenuO® OyTyH >kaXxoH MexMoHxXxoHa (oHmuHuHr 30%
JlaH KYIPOFUHU HUPHUK MEXMOHXOHA OHMpJaliMaiapy Ba TApMOKJIapu Y3 Ha30paTH OCTUTA
oJiv. bomika akcapusIT TeHICHIUSIAp CUHTapU, MEXMOHXOHA TAPMOKIAPUHUHT TallKUII
tormmra xam AKlIllna acoc comunau. 90-iimmmapaunr Oomura kenmu6, AKIII
MEXMOHXOHa TapMOKJIapH >KaXOHJa €TaK4l MaBKEHU KyJra KUPUTAU. YJap dKaXOHHUHT
VHTa eTakyd MEXMOHXOHa TapMokjapu KatopujaaH Espomanunr Travelodge
International Ba Master Hosts International TapmoxnapuHu cMKUO Yukapau. Xo3upaa 0y
Vunvkaa EBponaHUHT aTUTM MKKUTAa MEXMOHXOHanap TapMord — Accor (®panuusi) Ba
Forte PLC (Byrok Bpuranus) xonran (1.2-xaxsan)'.

MexMOHXOHAIAp XaJKapo YIOIIMackH MEXMOHXOHajJap TapMOKJIAapUHU yd Touara
axxpaTtaau:

1\WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0Q.2013.
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® KOpIOpaTHB MEXMOHXOHajap — KYyI COHJM KOpXOHajapra 3ra MEXMOHXOHa
KOpIopanusijaapu;

e OpoHJaml yMyMHH THU3UMUIAH, MapKETUHT, peKJaMa KOHUEHIUSACHUIAH Ba
aloXyja KOpXOHara KUMMATIMK KWJIyBUM OOIIKAa Xu3MatriapiaH (oWJanaHdll Y4yH
OMpIAITUPUITAH MYCTaKIIJI KOPXOHAJIap TapMOKJIapH;

e (oIIKapyB XHU3MaTJIApU KYypcaTyBUM TapMOKJIap.

MexMOHXOHaNap TapMOFUra KUPYBUM Xap OMp MEXMOHXOHA TypH ¥3 TamFacura
sra. Y3 (MpMa HOMHHHM KAThHil CAKJIaiIUraH KOMIAHUSUIAPHUHT YCTYHIIMTH IIYHIAKH,
OMp MEXMOHXOHaJap TapMOFW XH3MaTUAaH (QoianaHyBYM HMCTEHMOIYMIAD Ma3Kyp
TapMOKKa KHPYBUYM KOpPXOHA KaepJa JKoilalllaHWJAaH KaThu Ha3zap, YHIA
KypcaTuiiaural Xu3MaTilapHUHT cudaTh XakKuja aHUK TacaBBypra sra Oynaau. by
MEXMOHXOHaJIap TApPMOKJIApUra SIHTM MEXMOHXOHA OYWJIMIIMAAH aH4a OJIUH YHH
peKjiaMa KWJIMII Ba OPOHJIAIITUPUIIHUA amMajra OIIMPHUIIT UMKOHUHU Oepaiau. AMaiuér
MEXMOHXOHaJap TapMOFM MEXMOHXOHa OYWJIMIIMAAH aH4a OJJHH >KOWJIApHU
OponnamTupa oouamuuu kypcaraau. [y nalitnan 3THOOpaH MEXMOHXOHA HOMH Ba
YHUHT 0apya peKBU3UTIApW MEXMOHXOHAJap MWUIMKA pyilxatura xamaa TypJH Maxcyc
MabJIyMOTHOMANapra KUPUTUIIA]IN.

MexMOHXOHaNap TapMOKJIapHUJaH TallKapu, *aXOH TYpPUCTHUK 0030puaa acocui
MakKcaJu MEXMOHXOHA OM3HECHHMHI 3HT SIXIIW BaKWUIAPUHHU OMpIAIITHPULIAAH HOOpaT
Oynran yrommManap xaM (paonust kypcaraau. Macanan, 1928 iiungan 6epu «KaxoHHUHT
€TaKud  MEXMOHXOHAJIApW»  XAJIKapO  KOPHOpAalUsACH  JYHEHHHI  OHI  SIXIIU
MEXMOHXOHAJAPUHU aHUKJIAIl OWJIaH IIYFYJUIaHUO Kenaau. Y xap WHiu Y3WHUHT Maxcyc
KaTaJorura JHI SXIIM KOpPXOHANAap TYFPUCHIATH MABIyMOTIIAPHHU JKOWJIAIITUPAIU.
«KaXxOHHUHT 3HT XM MEXMOHXOHAJIApU Ba KypOopTiIapu» XaJlKapo TAIKWIOTH XaMm 30
Wunman Oepu miyHra yxmam (aoidusTHU amaira omupud kemamud. 1968 #wmnnan
«KaxOHHUHT SHI OCOMHMIITA MEXMOHXOHAJapW» XajlKapo YyromMacu (HaoausT
KypcaTau.

1.2-a1caosan

7KaxXOHHUHT YH HI HHPUK MEXMOHXOHAJIAP TAPMOFH

Kopxo- Homepuaa- Ko;:xonaﬂap
PUHHUHT JKOnJIalraH
Ne | MexMOHXOHAJIAap TADMOFMHUHT HOMH HaJap .
COHN YMYMHH MaMJaKaTJjap
MHUKIOPH COHH
1 Hospitale Franchise 4400 435 000 6
2 | Holiday Inn Wordwide, Anlante 2031 365 309 62
3 | Choise Hotels International, Silver 3467 299 881 38
Springs
4 Best Western International, Phoenix 3401 276 659 60
5 | Accor, Paris 2205 252 887 73
6 | Marrioti Hotels i Recorts, Bethesda 898 186 656 27
7 ITT Sheraton Corp., Boston 417 129 937 61
8 | Forte PLC, London 959 98 450 60
9 Hilton Hotels Corp., 223 92 119 8
Beverly Hills
10 | Carlson Hospitality Group, Minneapolis 368 83 258 39

25



By yrommanuHr mrab-kBaptupacu Ilapmwxkaa sxoinamrad. Maskyp yronimara ab30
OynuIga KyHuaara y4 Me30oHra 0axo Oepuiaau: TaOuuii Ba XylMaH3apa aTpod-MyXurT;
MEXMOHXOHAHUHT y3ura xoc kuédara sra Oynran mmuHaM OMHOCH Ba MHTEpbepH; Oapua
3aMOHaBHi Taslabnapra >kaBo0 6epyBUM MEXMOHIYCTIUK, Iy KyMJIaJaH OBKATIAHUIII.

EBpona wuKTHCOOMI XaMKaMHATH MEXMOHXOHajdap Ba PECTOpaH MUJUIUI
yoommanapu kondenepamuscu (XOPTEK) Espomamgarm MeXMOHXOHAa TapMOKJIapH
XamjJia MYCTaKWi MEXMOHXOHajap Ba pecTOpaHjap YyiomMaiapu (QaousITUHU
MyBO(QHKJIAIITUPHIN MacajIanapy OMIaH NIyFyuIaHaau'?,

MexMOHXOHanap TapMOKJIAPUHUHI MUKIOPUU YCHUIIM, YJIAPHHUHI KYIIWIAIIA Ba
Oupianmmmy  (XM3MaT KypcaTHWIl MyaisH Japaxaaa CTaHAapTIAIITHPUITAHIATH
Tyaiinm) TypucTIapHUHT Oapuya paHT-O0apaHr TanabJapuHM KaHOATIAHTHUPA OJIMAMIH.
By, ¥3 HaBOartuia, y3ura XOoCJIMKKa Ba X€4Y KHMMra YXIIaMaclIMKKa XapakaT KWJIyBYd
KUYUK  MYCMAKWl  MEXMOHXOHAIAPHUHZ  PUBOXKJIAHWIIMIA 3aMHUH  sIPATaJu.
MyrtaxaccucnapHunr ¢ukpuya, XX| acpya aiiHaH MaHa 1IyHJal, SHHU HIMHAM, KyJIai,
MYBTaIWII HapxXJjapaa Xu3MmaTiap KypcaTaJuraH, WIUIAIl Ba JlaM OJIMII Y4yH Oapua
HIapT-lapouTiapra dra OynraH, pecTopaHcu3 (pecTopaH MEXMOHXOHa EHHIA
’KOMIIAIraH) MEXMOHXOHAJIAp MEXMOH/TIYCTIIMK CAaHOATHIA €TaKYU YPUH drajuiaiiu.

AManuér KNYNK MEXMOHXOHAIAPHUHT aKCAPUATH MYCTAKWJI MEXMOHXOHAJIAP, SIbHU
OyHAail MyJKJaH Japomaj OJIyBUM OSTaCUHMHT JpKMH Tacappyduua >SKaHIMTUHU
Kypcaragu. bomkapui €ku OMPOBHMHI XU3MaT KypcaTHIl OenrucuaaH (oiianaHuIln
Macajaiapuja OollKa KOMIaHusjgap OWjlaH [apTHOMa  MaKOypUATIAPUHUHT
MaBXy[JINTH KOPXOHAHMHI 0030p MYHOCAa0aTIApUHUHT OollKa CyOBbeKTIiapura
HUcOaTaH MYCTAaKUJI KOPXOHA cu(aTuaaru MakoMH y3rapuiiura cabad Oynmaiiau.

CyHITH HAIapaa SSHru KOMIBIOTEP TEXHOJOTHSIIAPUHUHT aMajira dKOPHUM dTHUIIHUIIH
MEXMOHAYCTINK CAaHOATH KOPXOHAJIAPW Ba TAIKUJIOTIAPUHUHT MPO(PECCHOHATU3MH Ba
Ul YHYMJIOPJIUTUHU OIIMPJY, MEXMOHXOHa OW3HECHHHM IOPUTUII YCYJIMHU TyOlIaH
y3rapTupad, KOpPXOHAJAPHUHI Jrajapura OWp KaHya MyaMMOJApHU Xall KWJIUII
MMKOHHMHH OepaH Ba MIKO3JIapra KyJa Ky KyJIalJuKiap sipaT/iu.

HcrepMounnapHUHT TanabiaapuHu KOHJIUPUILITA WHTWINIILI TypJiu
dolijalaHyBUYMIIAPHUHAT  DXTUEKIApUTa  MOCJAIIMITa KOOWp  OYyiraH  amaiuid
JACTypJapHU UILIA0 YUKUIITa TypTKH O0epau. «MexmouxoHay («OTenby») JacTypy MaHa
IIyHJal JacTypiapiaH Oupumup. Y TYpHUCTIApHU KaOysl KWIWII, >KOWJIAIITUPHII,
OBKATJIAHTUPHUII Ba yjapra Kynmmua Xu3Mariap KypcaTUIl TEXHOJOTHK KapacHIapyuHU
ABTOMATJIAIITAPUIITA MYJDKAJIJIAHTaH.

Yoy nactyp Kyhuaaru 0j0KIapaad TallKWI TONTaH:

e «llopTee» aBTOMATIIAIITHPHUIITAH UL )KOWH;

«PecTopan» KHYUK TU3UMU;
«OMO0p» KUYHK TU3UMH,
«TexHuK Xxu3mariap KypcaTui» KU4UK TU3UMU;

[ ]
[ ]
[ ]
o «byxranTepus xucobm» KHIUK TUIUMH.

12 im Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.

26



«IToptbey» i xonuaa Kyhuaaru QyHKIusIap aBTOMATIAIITUPHIITAH:

- HoMepuap (GOHAVMHUHT IOKJIAHUIIMHY MPOTHO3 KUJIHIIL

- pe3epBialira ouj MabIyMOTIapHU KUPUTHIIL,

- TypUCTJIap Ba JaM OJYBUMJAPHUHT peXaJalllTUPUITaH Tampudiapu ydyH
KOMIIapHU OpOHIIALLL;

- MEXMOHJIap TaIpUPUHN paCMUNITAIITHPHILL;

- TYpUCTJIap Ba JaM OJYBUMJIAPHU pyHXaTra OJIUII;

- OO1IIKa KOWTa KYUUPHILL;

- aloxuja Typyxjap Ba ajloXuaa JaM OJYBUWJIAPHUHT MablyMOTIApUHU
Yy3rapTupu;

- MI>KO3J1ap OUJIaH XUCOO-KUTOO KHUJIHUIIL;

- MIDKO3JIApPHUHT XaK TYJIAllld Ba )KYHAO KETUIIMHU HA30paT KUJIUIIL;

- IaM OJIyBUMJIap Ba TYPHCTIAp TYPYXJIapUHUHT KYHAITMHA PACMHUMIAIITUPHIIL;

- MEXMOHXOHaJla SIIOBYMJIAPHU XUCOOra OJHUII Ba yjap XaKuaa MabIyMOTJap
oepwuii;

- MEXMOHXOHAa Ba YHHMHI acocuil Oyiumiapu (aonusT XakKugaru XucoOoT
XYXKKATIAPUHU TY3HUII;

- cMeHasap Oyinya XoAuMIIap UIIMHUHT HAa30paT KypHAUIAPUHU FOPUTHIIL

«PecTopan» KUYMK TH3UMU KyWuaard (PyHKIUSUIApHU aBTOMATIAIITHPUIL YIYH
MYJDKaJJTAHT aH:

- TypHUCTIap TypyXJapu Ba JaM OJyBUWJIAPHUHT OBKATJIAHWII TpadUKIapuHU
TY3HIIL

- OyropT™ManapaaH Keaud YMKKaH XO0JIJa MEHIO Ty3Hulll, OyH/Ia YHHHI BaKTH-BaKTU
OwnaH y3rapud TypUITMHU XUCOOTa OJIUIII;

- n1ad YUKAPUIITHU OOLIKAPHUILI;

- XU3MaTJIap KYypCaTUIIHN OOIITKAPHIIL;

- UHIMBUIya)l OyIOpTMaIapHU XUCOOTa OJIHIIL,

- XUC00-KUTOO ornepalnusyiapiHi amara OmupHUII Ba OoIkanap.

«TexHuk xu3mariap KypcaTuil» KHYMK TH3UMUAH:

- HoMeputap (GOHAMHUHT KOPUM XOJATUHU TaXJIUI KUJIUIII,

- HOMEpJApHM TabMHUpJAIl Ba PEKOHCTPYKIMA KWIMII Yy4yH ENUITHU
peXKaNaAITUPHIIL,

- MyXaHJIUCJIMK CHCTEMajapy Ba KOMMYHHKAIMsUIap (SHEPrus, CyB, ra3, HCCUKJINK
TabMUHOTH, JTUPT XYKaIHUTH, Tele, paauo, BUJCOKOMMYHUKAIMsATIAp Ba CHUCTEManap Ba
0.)HUHT >KOpUH XOJATUHH TaXJIWJ KWJIUIIL;

- MyXaHUCJIMK CHCTeMajapy Ba KOMMYHHKAIMSUIApTa TEXHUK XU3MAaT KYpPCATHII Ba
yJIapHU TabMUPJIAII TpauKIapuH TY3HII,

- MEXMOHXOHAJla CaHUTApHUsI-TUTHEHA (TeMIleparypa, HaMJIHK, IIOBKWH, EPHUTHII
Japa)xxacll Ba X.K.) HOpMaJapuHU TabMUHJIAII Ba yJlap YCTHAAH HA30paT KUJHII yYyH
dhoimanaHuIagm.

MexMOHXOHAa Ba pECcTOpaH Y3JIyKCH3 HIUIAIIM Y4YyH CaHOaT Ba O3UK-OBKAT
MaxCyJIOTJIApUHUHT Oapya Typiapu Oyiinda TamaOHM aHUK aHUKIAm 3apyp. byHuWHT
yuyH oMO0p/ia Xap Xui1 MaxcyJIoT/Iap MaBXy/UIMTH XaKujaru axoopoT TU3UMHU IyXTa Ba
aHUK uouiamy jo3uM. «OMO0p» JacTypu MaHa mIyHAad axOopoT OMiIaH TabMUHIIAII
WMKOHHWHH Oepajm.
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«byxrantepus  xucoOu»  nmacTypu  OyxraiatepussHuHr Oapua  Oynumiapu
(yHKIUSAJIApUHY, YYHOHYH: acocuil Bocutanap (doHmIap), ToBapiap, mya Madjariapu
Ba MOJIMS XUCOO-KUTOO OmNepalysjiapuHd XUcooTa OJIMII, MEXHAT XaKMHU XHUCOO-KUTOO
KWW, WUFMa OyXranTepuss XUcoOM Ba XUCOOOTHH amalira OIIMPYBUM JacTypui
BOCHUTAJIAP MAKMYHUIUP.

MexMoHXOHA KOpXoHalapuaa Oomika Ovp KaHya amanui nactypiap («PaxOapy,
«Tenedon mabiymorHOMacu», «m roputuin, «Kaaprap», «MapkeTUHr» Ba X.K.) Xam
KYJUTAHUJIMIIA MYMKHH.

NutepHer Ttapmorura yianral OpoHJall Ba PE3EPBIALITUPHUIL  XaTKAPO
TH3UMJIADUHUHT ~ UMKOHUATIApHAaH  (oHJamaHWIl ~ MEXMOHXOHAa  KOpXOHAIapu
daomuaTHAa KaTrTa axaMmusATra ora. byHmail Tu3uMmiapra KyWugaruiaap KApaau:
«AMADEUS», « Worldspany, «Galileo», «Sabre», «Fidelio Hotel Bank».

«AMADEUS» Oponyiamn OujaH IIyFyJUIAaHaJUraH »dHI MAalIXyp KOMIBIOTEP
TH3UMUANP. Y OoIlKa THU3UMIIApra Kaparahja KYIpOoK MHUKIOpAA XajJKapo XU3MaTiap
kypcarumra Koaup. «KAMADEUS» Hotels Tu3umu ep ro3uaaru 35 000 MmexMOHXOHA Ba
OOIIIKa >KOMIAIITUPHUII BOCUTANIAPU XaKHUIa aHUK MabJIYMOTJIApHU Takiud xuinaau. Y
MEXMOHXOHAHUHT  JKOWJIAITaH  MaH3WiIM, Oyl  YpUHJIApHUHT  MaBXYJJIUTH,
KypcaTWiIaJIural Xu3MaTiap TYIUIaMHd Ba HapXJiap XaKuja MabliyMoTiap Oepaju.

MexMOHXOHA XU3MAaTIapuHU Opowiam Oyaumiapu MHTepHeT TapMorujaa Xam
MaBxkyA. YiapHuHr sHT Mamxypu Travel Web nup. ¥V 1996 iiunna AKIInunr «Pedasus
Systems» KOMIbIOTEp KOMIAHUSICH TOMOHUAAH ouwirad. Travel Web sxaxoHHuHr 94
MaMJlakaTH, 0apya eTakud MEXMOHXOHa TapMokjiapu Ba 200 1aH OpTHK aBUAaKOMITAHMS
XaKkuga axoopoT Oepanu. bponnampan Tamkapu, y MabKyJdl MEXMOHXOHalap Ba
aBUApEUCIapHU KUJIUPUII TUZUMUTA XaM 2ra.

Ha3sopar caBosiapu

1. MexMOHXOHa UHTyCTPUSICUHUHT TapUXUN aXaMUSTH.

2. TapMOK TylIyHYacH Ba XaJKapo TApMOKJIAPHUHT TAIIKWJ TOMUIIH.

3. Xankapo MEXMOHXOHa Ba pEeCTOpaH TapMOKJIAPUHHUHI TAlIKUJ TOIUIIH,
PUBOXIIAHUII OOCKUYJIAPH.

4. Typusm coxacuja KHUMK KOpXOHajIap TApPMOFUHUHT aXaMUsTH.

5. EBpona MKTHCOIMETH XaM)KaMMSITH MEXMOHXOHaJap Ba pPECTOpaH MUJUIAN
yiommanapu koHpepennusicu (XOPTEK) Hunr TypusmMia TyTraH ypHU.

6. MexMOHXOHA XHU3MaTIapUHUHT TaBCUPHU.

7. MexMoHXOHaIap TEXHOJOTUSICH.

8. Xankapo MEXMOHXOHAJIAPHUHT PUBOMXIIAHUII JAPAKACH.

doiiganaHWIraH axaduéraap:
Maxcyc agaduéraap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.
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HuTepHer pecypciaapu
1. www.world- tourism.orq - Xaakapo TYpUCTHK TaIlIKHJIOT
2. www.world- tourism.orqyinfoshop - Xankapo TYpHUCTUK TaIIKWJIOTHUHT
ax0opOT MapKasu
3. www.wtoelibrary.org - Xankapo TYpUCTHK TalIKMJIOTHHUHT KyTyOXOHACH

2-MaB3y. MeXxMOHAYCTIMK HHAYCTPUACHHH 0OLIKAPHII
Pexa:
2.1 MexMOHXOHaHH OONIKAPHII Ty3UJIMACH Ba MIaK/UIapH.
2.2. MexMOHXOHAaHUHT acocuil pyHKIMATApU Ba XU3MATIIAPH.
2.3. ®paHyaii3uHT OOIIKAPHUII TU3UMH.
2.4. JluzuHr (Mxapa).
2.5. Cugnoukar.
2.6. IllapTHOMa acocuaa OOIIKApHIII.

Tasnu wubopanap: “Dpanuaiizune”, “nusune”, ‘“‘cunouxkam” ea ‘“‘wapmuoma
acocuoa Oowkapuw”’ mywlyHuanapu. mascudu, y3apo aioxaoopiaucu 6a apkiu
HCUXAMAAPU.

2.1. MexMOHXOHAHU OOMIKAPUII TY3HJIMACH Ba MIAKJJIAPH.

MexmonxoHanap HadakaT UKTHUCOAUN (PAOTUAT KOPXOHAIAPUHUHT MYXHUM TYPH,
Oasiky OOIIKApWIl Makcaajapu Ba Basudaiapu OYIuMiIap Ba MyalsH XOJUMIIAp
ypracuna TakCMMJIAHUIIM OwiaH TaBCU(IIaHyBYM Mypakkad TalIKWIMK Ty3uiaMma
XaMIIup.

BomkapuHUHT TalIKWINK Ty3WJIMacH Jieranjia oup-oupura OyiicyHaauran tapsaa
KoWmamrad, OOIIKapyBYd Ba OOMIKApWIyBYM TH3UMIIAD YpTacuOard alOKaHU
TaBMMHIIOBYM OOIIKAPYB OYFHHIAPUHUHT MAKMYH TYLIIyHHIAIU >,

BomkapuIrHUHT TaITKUINE TY3WJIMAcH TAIIKWIOT MyalssH KUYUK TH3UMIAPUHUHT
TapkuOu, y3apo HUCOATH, KOMIAMIMIITK Ba ¥3apo ajoKanapuaaH Tapkub tomaau. bynnai
TYy3WJIMaHU TAIIKWI JTHUII SHT aBBajO, TAIMMKWJIOTHUHT MyalstH Oynumiapu ypracuia
XYKYKJIap Ba »KaBOOTApIMKHU TaKCHUMJIAITHU Ha3apja TyTaju.

MexMOHXOHAHU  OOIIKApWIN Ty3WJIMacujaa KyWHaard TapKuOuid  Kucmiap
dapknanaau: 6omkapys 6yruHIapu (0ynumiap), 6omkapyB aapaxaiapu (MOFOHAIAPH)
Ba OOLIKapyB ajloKajJapy — TOPU30HTAN Ba BEPTHKA ajoKaap.

bowxapys 6y2unnapuea MEXMOHXOHAHWUHT TapKuOui OYiIMMIIapu, NIYHUHTIEK,
TErUuIUId OOIIKApyB (PYHKUUSAJIAPUHU €KW YIAPHUHT OMp KUCMUHU OakapyBuu MyausiH
MyTaxaccuciap (MacanaH, Oup HeuTa TapkuOui Oynummap GaonUsITUHU TapTHOra
COJTyBUM Ba MYBO(DHKTAMITUPYBYN MEHEKEPIIAp) KUPA/IH.

13 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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BorkapyB OVFUHHHY TAIIKWJ STUII 3aMUpHia OOIIKApyB MyaisiH GyHKITUSICHHIHT
OynMM TOMOHUJaH Oakapuiuinu €taau. bynummnap ypracuaa ypHaTuigagurad ajgokaiap
TOPU30HTAJ XyCyCUsITra 3ra Oyiaiu.

bowxapys oOapascacu neranga MEXMOHXOHAHU OOMIKApPHUII THU3UMHIA MyaulsiH
NOFOHAHU Hrajulaiiiuran OomkapyB OVFUHIApU MaxXMyH TyHIyHWIaau. bomikapys
NOFOHAApH YpTacuia BEpTUKAI ajJoKaiap YpHATUlaau Ba yuap oup-oupura Oyiicynaau:
OOILIKAPYBHUHI HUCOATaH IOKOPU MOFOHACH MEHEXepJapu MyaulssHIAIITUPUING, KyHu
OYyFuHIapra TYIIHpUIaaurad Kapopaap KaOys KUiaiau.

MexXMOHAYCTINK CAaHOATUHU OOILIKAPHUII aMaTUETHIAa TAIKWINA Ty3UJIMaTapHUHT
KYWHJIAryd TYpJIapyu aiHUKCA KEHI TapKAJITaH:

® YM3UKJIU (TOFOHAIIN) TAIIKWINKI Ty3UIMa;

® (DyHKIIMOHAT TAIKUINKN TY3UIIMA;

® YU3HUKIU-(QYHKIIMOHAI TAIIKUIUN Ty3WIMA.

BoimikapyBHUHT 4W3WKJIM (MOFOHAIM) TAIIKWIMK Ty3uiaMacu. MexMOHXOHaaa
YM3UKJIM  (MIOFOHAJIM) ajloKajap TMOFOHAa MEHEXEpH, SbHU MEXMOHXOHa (Kouaa
TapuKacujia, KWHYMK MEXMOHXOHA) €KM YHHHI TapkuOui Oynumiiapu (MUpUK
MEXMOHXOHa/a) (PaosusiTH y4yH Tyia >kaBoO OepyBuM Iaxc Kalysl KWJIraH OOIIKapyB
KapopJlapy Ba TapKaTraH axOOpPOTHHUHI XapaKaTHMHHW akc 3TTupaau. by OomikapyBHHUHT
SHT COJJIa TALIKWIMKM Ty3uiaMmanapuiaH oupuaup. Y xap Oup Tapkubuii 6ymum Oapua
BakoJlaTiapra sra Oynran, Oapua OomkapyB (QyHKIusIapuHu OaxapaauraH paxOap
TOMOHH/IaH OOmKapunumy 6unan Tascuduanamu® (2.1-pacm).

Kopxona pax0apu

A MPFOHa pax0apu ElnomHa pax0apu

Nxxpouniap YDKpOUMiIap

2.1-pacM. TaIKWIOTHU GOMIKAPUIITHUHT YU3UKJIN TY3UIMACH

2.1-pacMllaH KYpUHAIWKH, YM3UKIM OolIKapuiuga xap Oup OYFruH Ba Xap Oup
X0UM OWTTa paxOapra sra O0ynanu. borkapuiiHUHT Oapya KOMaHAAJIapy aHa Iy Iaxc
opkanu OuTTta KaHan OYViinad yramgu. by xonma OomkapyB OYfuHiIapu Y3mapu
OomkapyBur 00BeKTIap (aoMUATHUHUHT Oapya HaTWKaJlapyu Y4YyH kKaBoO Oepanuiap.
bynna xap Oup oObekTra ajoxuja paxdap TalWHIIaHAIW Ba YJIapHHUHT xap Oupu Oapua
TypJlary WIIapHU Oakapaay Ba Ma3Kyp OOBEKTHH OOIIKapuIill OuisiaH OOFIIUK KapopJiap
KaOyn Kuiaau. bomkapyBHMHT YM3MKIHM TY3WJIMAcHIa Kapopiiap «HOKOpPUAaH MacTray
3amKup OYiinad y3aTwiraHu, OOIIKapyB KyWu OVFMHMHUHT pax0Oapu HUcCOATaH IOKOPH
OyruH paxOapura OYHCYHraHM Y4YyH MYailsiH TAUIKWJIOT paxOapiIapuHUHT y3uUra Xoc
MepapXusCU MaKJUIaHAI. AWHU X0JIa SKKAOOITYUIINK MPUHITAIINA aMall KUilaau. Y HUHT

14 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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MOXUSATH LIyHJaH nOopaTKku, Oapya xoaumiiap (akat 6utTa paxOapHUHT OyHpYKIapuHU
Ooaxxapamu. FOxopu OolKapyB OpraHu MXpOUMJIAPDHUHT OeBocHUTa OONUIMFUHU 4YeTsiad
yTHO, yaapra kypcarMa OepHIll XyKyKHuTa ara 0yiMaiiau.

BoukapyBHUHT YM3HMKIM Ty3WJIMacd MaHTHUKAH M3YWIPOK Ba IIAKJIAH aHUKPOK
Oynca-ma, yH4a MociallyB4aH 3mac. Maskyp Ty3wiMa oiauil OapKapop MacaiajlapHu
€UMIlra MYJDKaJUTAaHTaHIUTH cababiii YHUHT Joupacuaa KOMIUIEKC MacajlajJapHHU €YHuIll
aH4ya KUWWH Kedaau. YM3UKIM TallKWINK TY3WJIMaHUHT y3Ura Xoc WxoOUi TOMOHJIApU
Ba KaMUMJIMKIapu 6op™®.

bomkapyB YM3UKJIN TAIKAIUN TY3WIMACHHUHT HKOOWI TOMOHIIApU:

1) papmoiinnuIapHUHT OUPIUTH Ba AHUKJIHUIH;

2) wKpouuIap XapakaTIapUHUHT MyBO(GUKIAITHPITAHIATH;

3) OOIIKAPUIITHUHT COAMAINTH (aJI0Ka KaHAIu OUTTA);

4) sxaBOOTapIMK aHUK Oenrmiad KyUiniim;

5) Bazudanap Te3K0p Xay STUIHIIIHN;

6) ¥3 6ynumMu GaoUATHHUHT MUPOBAP] HATHXKATApU yUyH paxOap miaxcaH >KaBoO
Oepuiy.

BouikapyB 4M3uKIM TAIKAIUNN TY3WIMACHHUHT KaMYMIMKIIAPU:

1) paxOapra karra Tamabiap Kyiwiaau; y OOMIKapyBHUHT Oapua (yHKIMsUIapu
Oyiinua camapanu paxOapJIvKHUA TabMHUHJIAII YYyH Xap TOMOHJIaMa MyxTa TalépiiaHraH
OYIUIIN Kepak;

2) KapOopJIapHU peKaJalITUPUIL Ba Tal€piiall OYIMMU MaBxKy/1 dMac;

3) ax0opoT, Kya OCTUJard XoAaumiap, IOKOpHU paxOapiap OuiaH XaaaaH TallKapu
KyT;

4) 6yHpaail OomKapyB mapouTuaa OyiupykOO3IMK Ba paCMUSTUMIIUK TAW10 OYIUIIN
xaB(U Ky4wIiH.

BomikapyBHUHT (yHKIIMOHAT TaIKWIMK Ty3uiamacd. DyHKIMOHAT OOIIKapHII
YU3UKJIM OOIIKApyB THU3MMHAA Kapopyiap KalOysl KWIWII Y4yH 3apyp OViran myailsiH
UIUTApHU Oa)KapuIlTra UXTUCOCHAIITaH OYVIrMMIIap TOMOHHU/IaH amasra

bynna myaiisn GyHKIUAIapHU Oakapuill MyTaxacCUCIap 3UMMAacUra FOKJIaHaIH.
Tamkunorna, Kouaa Tapukacuaa, OUp coxa MyTaxacCuciapu TapkuOui Oymumiapra
OupnamTHpUIagd, MacallaH, MapKeTUHT OYJIuMHU, KaOyJn KWIHMII Ba >KOWJIAIITHPHUII
oynmumu, pexxa Oynumu Ba x.K. LllyHnnait kim0, TamKUiIOTHU OOMIKAPUIITHUHT YMYMUH
Basudanapu, ypra OyruHman Oomnad, (QyHKIIMOHAN Me30HTa Kypa aXpaTuiaiu.
HlyHuHrT y4yH XaMm Mas3Kyp Ty3wiMma OOIKapyBHUHT (yHKIHMOHAN Ty3uiIMacu maed
aTanaim.

OyHKIMOHA OOIIKAPHUII YM3UKJIU OOomIKapuIln OuiaH €HMa-EH aMall Kujiaau Ba Oy
MKPOYMIIap UKKKM TOMOHTa OYHCyHUIIMIa 010 Keaau.

bomkapumHuHr 6apya (QyHKUMSUIApUHU OWJIMINM Ba OakapuIlM JIO3UM OYirax
yHUBepcan MeHexepnap (2.1-pacMra kapasr) ypHura ¥3 coxacuJa IOKOpH Majlakara 3ra
Oyiaran Ba MabiIyM HyHanmum (MacajiaH, peKajalllTUPHUII Ba MPOTHO3 KWIMILI) Y4YyH
®KaB0oO Oepamuran MyTaxaccuciap ITath maigo Oynmamu. bomkapyB ammapaTWHUHT
OyHali MXTHCOCIANIYBY MEXMOHXOHA (DAOJIMATHHUHT YHYMIOPJIUIUHU OMIHpagu-®.

15 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

31



YUM3ukian Ty3uwiMa CUHTapu, (QYHKIMOHAN TY3WJIMAHHMHI XaM Y3Ura Xoc HK0Oui
TOMOHJIApU Ba KAMYUIIUKIIAPH OOP.

OYHKIIMOHAN Ty3WJIMAHUHT M>KOOUN TOMOHJIapHU:

1) myaitsiH GyHKIMSIAPHUHT OaKapHIIMIIKA YYYH )KaBoO OepaauraH MyTaxaccuciap
IOKOpHY Majakara 3ra 0ynanau;

2) MOFOHA MEHEXepJjapu alpuM Maxcyc MacajlajlapHU Xall KWIHIIAaH 030/
ATUIIAIY;

3) xoamcanmap Ba jkapa€Hiap CTaHAAPTIAMITUPUIAAH, (opMaIalITHPUIAId Ba
JAacTypJallITUPUIIA]IH;

4) 6omkapyB GyHKIUSAIAPHU Oa)kapulliaru TakpopJiaHUIILIapra Ba napaienn3mra
YeK KyWuiaau;

5) KeHT coxa MyTaxacCHclIapura OyJraH dXTUEK KaMasi/IH.

OYHKIMOHANT Ty3WIMAHUHT KaMYHITUKIIApU:

1) dJyHkmuonan OYynumiuap y3ura Tonmmupwirad GyHKUUsUIApHU —cudatin
Oaxapunigan Man@aataop Oynub, «OeroHa» (QyHKUUsIap y4yH Xam, OYTyH
KOPXOHAHUHT YMYMUN (DAOTUSATH yUyH XaM KaBoO OepMaiiiu;

2) Typau GyHKOMOHAN Oynumiap ypracuia MYyTTacui alloka YpHATHII
KUNHWHIIAIIAIH,

3) Xaj/1aH Talrkapu MapKasJaliuil X0JIaTiaapy BY>KyAra Kejnau;

4) xapopJap KalyJ KHJINII TAOMIIJIApH y3aiin0 KeTaiu;

5) TamKuIMi Ty3WIMa Y3rapuiuiapra MOCIalluIIY aH4a KHAUH Kevau.

BomkapuirHuHT YM3UKIN-QYHKIIMOHAT TY3WJIMAacH YM3HKIH TY3WJIMaHUHT Xam,
(GYHKIIMOHAT TY3UJIMaHUHT XaM KaMUMJIMKIapUHU aHda 6apTapad staau.

MexMOHXOHAaHU OOWIKAPUIIHUHT YU3HKIH-PYHKIMOHAN (IITabiu) TYy3WJIMACH.
bomkapumHuHr  Maskyp Ty3wiMacuaa OyTyH XOKMMHUSATHH MabiIyM >KaMOaHU
OolIKapyBUM MOFOHA pax0apu ¥3 3uMMacura ojiaaud. MyalissH MacanajapHu e4yulja Ba
TETUIIUIA KapopJiap, JacTypiap, pekajapHu Taiépnamniaa yHra GyHKIMOHAIT OYIumiiap
(6bomkapmanap, xu3maTiap, Ompoiiap Ba X.K.)JaH TalIKWJ TOINTaH MaxCyc armapar
épaam 6epanu (2.2-pacm)*’.

by xonma OYnUMHUHT (QYHKIIMOHAI Ty3WIMalapu OOII TOFOoHA paxOapura
6yiicyHamgu. Y3 KapopnapuHH ymap & Oom pax6ap opkamd, & (Y3 BakoIaTiapH
ngoupacuaa) OeBOCUTa MXKPOYM XU3MATIAPHUHT TETUIUIM paxOapiiapy OpKaJd amalira
OLLIUPAIH.

Myanait kunub, 4U3UKINM-(QYHKIIMOHAT Ty3WJIMa TMOFOHA paxdapiapu KOIIWIaru
Maxcyc OYJIMMIIapHU ¥3 UUMra OJiaJIu.

YUuzukiu-QpyHKIIMOHAN Ty3WJIMa XaM Y3 M>KOOMH TOMOHJIapH Ba KaMYMJIMKJIApUTa
ara.

YUnm3ukin-QyHKIMOHAT Ty3WIMaHUHT XKOOWH TOMOHIAPH:

1) XonUMITApHUHT UXTUCOCHAITYBU OWJIaH OOFJIMK KapopJiap Ba pekayiap MyXTapok
TanuépiiaHaju;

2) Oom MOFOHA MEHEeXepu MyaMMoJapHu Mydaccan TaxJ i KWIHIIAAH 0301
ATUIIAIN;

17 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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3) macnaxaTuuiap Ba KCHepTiaap Kaja0 KWIMHUALIIN MyMKHH.

CouuoJioruk
KOpuauk xusmar boum menexep
TAAKUKOTJIap CEKTOPH
TexHuk AUpeKTOp Koinamrupum 6yiinya OBKaTIanumI 6¥iinda
TUDEKTOD AHPEKTOP
bunumaap

2.2-pacMm. TalIKUIOTHU OOMIKAPUINIHUHT YHU3UKJIU-(PYHKIHMOHAJ TY3HWIMACH

Un3uKIn-QyHKIIMOHAT Ty3WIMAHUHT KaMYHITUKIIAPHU:

1) nouta® yukapum OynumiIapu ypTacuaa FOpU3OHTAN Aapaxkada SIKMH ajoKaiap
MaBXKy/l IMac;

2) xaBOOTapiMK €Tapiu JapaxkaJa aHuK OelrujiaHMaraH, YyHKH KapOpHU
Tali€piIoBUM, KOMAa TApUKACH/IA, YHU aMaJira OIUPHUIIIA KaTHAIIIMAIH;

3) BepTUKaJ ajoKajdap TU3UMH XaJJaH TallKapu PUBOXKIIAHTAH, SBHU XaJJIaH
TalIKapy MapKasJIalIuIl X0JIaTiIapy MaBxy/I.

Kypub uwmkunran Tamkuiuid Ty3wiManap acocui OYnub, myaiissH OoIIKapwuiil
oObeKTHra HucOaTaH My daccaamITHPUIUIINT MyMKHUH.

MexMOHXOHAHN OOIIKAPUITHUHT HaMyHaBHI MUpaMuiail Ty3uiMacu 2.3-pacmjiaa
udoaananran’é,

18 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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€XMOHXOHA dra

MHucTutynuonan gapaxa Ounuii 6YFuH OOIIKApyBH

bom nupexTop

TVMIIAPHUHT TUPEKTOPIApH

boumkapys napaxacu Vpra 6§run Gomkapysu

XW3MaTJIapHUHT JUPEKTOPIIapu
(MeHesxepap)
Cmena Oonumiiapy, OomI XoguManap

TexHHK fapaxa Karra opunnanrtnap, Mmerpaoresniap, kaTra Ky#iu 6YFuH GOLIKapyBH

TopTheIap

2.3-pacMm. MexMOHXOHAHH OOIIKAPUIIHUHT HAMYHABHIl MHUPaAMMUIAJ Ty3HIMACH

MexMonxoHaHUHT Oapya paxOapiapu OomKapyB (QyHKIUsIApUHH Oaxkapca-ia,
ylnap MexHaT (aoJUSITHHUHT aHu Oup Typu OuiaH IyryJulaHaaud ned Oynmaiiau.
Avipum paxOapnap Oomika paxOapiapHUHT (HAOTUATHHU MYBO(DHUKIAIITUPUIN OWaH
myrywiadaau. CYHITH 3UKp OSTWIraH paxOapiap 3ca, Y3 HaBOaTuja, Kylu OYFuH
MEHEXEpIApUHUHT WIIHHA MyBOoQUKIamTUpaau. Hobomkapys Xxoqumimapu — MaxcysiaoT
unuiad YMKapyBUM Ba XHM3MaTJIap KYpcaTyBUd oJamjap WIIMHA MYBO(QHUKIAMITHPYBUYH
pax0ap Jmapakacurada IIyHAald JaBOM dTaaW. Pacmaarm mnupamuaa —I[IaKId
OOIIKapYBHUHT KyWM AapakacuaaH Oonuiad, xap Oup KEMMHIHW Aapakacuaa ojamiiap
COHM OJIIMHTUMJAH KaMpOK OYJIMIIMHU KypcaTaiu.

MexMOHXOHA KOPXOHACHHU OOIIKAPUIITHUHT OJIUK Aapa)kaclk MEXMOHXOHA 3TacH Ba
OOl TUPEKTOPUAH TAIIKWJ TOMAAU. YJap CTPATEruK XyCycusTra sra Oyiaran ymymui
KapopJiap KalOyn Kwiaaud. byHaa s>kucMoHMi maxc €Kd KOpropanus MEXMOHXOHA 3racu
OYIUIIIN MYMKUH.

MexMOHXOHA Sracd TOMOHHJAH OeNruiaHaJuraH MEXMOHXOHAHHWHT CTpPaTETUK
MakcaJura KOPXOHaHM OO30pHUHI MyaWsH CErMEHTHra, YyHOHUYHU: TPYIMIaBUi
TypucCTIapra €Ku siKKa TapTub/a caéxaT KWIyBUM TYPHUCTIIapra, IaM OJIHII Ba COFJIMFUHU
TUKJIAIITa XapakaT KWIyBYM TypUCTIapra €K KOHTpecciap Ba KOHGEPECHIUsJIaAPHUHT
UIITUPOKYMIIAPUTa XU3MAT KypcaTUIIra HyHaAITUPUIIT MUCOJ OYITUIIIN MYMKHH.

CrpaTteruk MakcaJHU pPHBOXJIAHTHpa OOpHO, MEXMOHXOHA 3racd MEXMOHXOHa
KOMIUIEKCH TapKuOugaru pecropaH (axkar 3 MexXMOHIapura Xu3MaT KYpCATUIINHH
oenrunald kyiuimm MymkuH. LIlyHMHrJek, KOpXOHaHMHI acOCUM Makcaaura MyBO(UK,
MEXMOHXOHaIa KOMIAITHPHUIITa MyalsiH Japa)xaaa HapXjap OCNTHIaHUIIA MyMKHH.
bynnait kapopiap Ba Baszudanap ymMmymuil Kapopiap Ba Bazudanap toudacura Kupau.
KopxoHaHUHT KaTTa-KAYUKIWTH, YHU KypHUIl YIyH KOW TaHJAlll, YHHHT apXUTEKTypacu
Ba HMHTEphEpU, MeOenH, YCKyHalapu, XOJUMJIApDHU TaHJAIl aHa IIy Kapopiap Ba
Baszudanapra O0FIuK Oynaau.
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Xankapo Taxpubamga XKaxon caiiéxnauk tamkmwiotd (KTT) Tomonuman wimiad
YUKWIraH TypHUCTIapHU KOWIAIITUPUIL BOCUTAJAPUHUHT CTaHIAApPT TaBcuu Kalyi
KWIMHTaH. YHra Kypa, >KOWIAIITHUPHUII BOCHTAJIapH KaMOAaBUW Ba HHIUBHAYAI
tondanapura axpatunanu (2.1-xansan)'®.

KTT wmyraxaccucinapHuHr QUKpUra Kypa, >KaMOaBUM IKOUJTAIITHPHUII
BOCUTAJNIApU caéXaTyura JaM OJIMII yYyH SIIall >KOWU TaKAUM KWIaJUTaH OOBEKTIUP.
byHna simmam ypuHinapu SHr Kamuja OWTTa owJiara €TajuraH OYIWIlKd Xamjaa siroHa
THKOpaT OOIMIKapyBUIa OYIHUIIN JTO3HM.

V36exucronma 2000 iimn 1 sHBapHaH MEXMOHXOHAIAPHHMHT ONTY3JIM TacCHU(DH
KaOyJ1 KMJIMHTaH.

MexMOHXOHa UHAYCTPHSCH - Oy KOPXOHAJIAPHHUHT Y3Ura XO0C Makmyacu OYyiuo0,
VHUHT y3 U0 YUKApUIl MagaHusITH Oop, Oy MagaHUAT sSXuM EKU EMOH TabCHpP
KWJIUIIA MyMKWH, MacajlaH, uipiad 4uKapuiira, Uimauiap opacuaara MyHocabartiapra,
yIApHUHT Y3WHU TYTUIIWTA, YJIApHUHT IIaXCUWA HIIapura paxodapiap Xu3Mar
KypcaTuiira OOFJIMK OYIraH IMIMKOSTIAp MyaMMOJApWHHM Xall KWIMINra KamJaaH-Kam
UHTUIaAWIap. Mko3 TOMOHUAAH OyHAAl IIMKOAT TYyIITaHIa, acoCUd 4opa, cabaOHu
saMac anoa0pHU Kuaupuin 0ynub Koiaaaun. MexMOHXOHA KOPXOHACH paxOapuHUHT OUITUM
Ba Majakacu (HAONMATUHUHT 0ab3u WyHAIMIUIApU OWIMMIIApDU CYMMACHJIaH KEHIPOK
oYUM KEpak.

Bu3HMHr MamJIakaTHUHT PUBOXJIAHUIN I[IApOUTIApUAa YOy HWIIHUHT
nom3apOnurura myoxa Hyk. IyHuHr yuyH Kyiiugarn ¢an yetr sinapga 6ocu®
YUKApPWITaH XalKapo MEXMOHXOHajap 3aHKUPU XYKaIUKIApu (PaOTUATUHU TYpPIU
aCTeKTJIApUHU XapakTepiaiauran, acocan Marriot, Intercontinental, Sheraton, Metrpol.
United Airlinres kabu MeXMOHXOHa KOpXOHAJIapH Ba KOMITAHUSJIApU MaTepHAUIAPHHU
Yyprauuii acocuaa oaud Oopuiran

2.1-skanBaj
TypucTIapHH KOUTAITUPUII BOCUTAJIAPUHUHT
CTAHAAPT TaCHUDU

Toudasap Typaap I'ypyxJap
1. XKamoasuii 1.1. MexmoHxoHamap 1.1.1. MexmoHxOHanap.
YKOMJTAIITUPHILL 1.1.2. VX1anr KopxoHanap
BOCUTAJIapU

19 WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.
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1.2. Maxcyc kopxonanap |1.2.1. Cormommamtupuii
KOpXOHAaJIapu

1.2.2. Jam onuii jarepiaapu
1.2.3. ’)Kamoat TpaHcmopt
BOCHUTaJIapH

1.2.4. Konrpecc mapkazmnap

1.3. boika >xamoar 1.3.1. Ilam onuira MypKagaHraH
KOpXOHaIapu yunap

1.3.2. Kemnunr

1.3.3. bomkanap

2. UanuBumyan 2.1. UunuBuayan 2.1.1. laxcwuit yitnap
YKOMJIAIITUPHUIL YKOMJIAIITUPHULILL 2.1.2. Nxapara onvHTraH
BOCHUTAJIAPU BOCHUTaIapU 2.1.3. NMxkapara onuHra yi

2.1.4. KapunaouutapHUKH1a
siani (TeKUH)
2.1.5. bomkanap

Maun6a: WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2003.

XX acpuuHr SO-MimutapugaH  Oomiad JKaXOH MEXMOHXOHA XV Kallurujaa
MEXMOHXOHanap OOIIKAPYBUHUHI TAIKWIMK TY3WIMIIMHUHT HKKUTa MOJEIHU
dapxnanagu®,

bupunun Monens - Putn monenu Oynu0, mBeinapusiiuk tandupkop lLlezaps
Putay HomMmM OwunaH Oofnuk. Maskyp MeXMOHXOHajap €Bpoladya aHbaHaBUU
OeXaMAOpJIMK Ba APUCTOKPATIMIMKKA acOCIaHTaH JAu. XO03UpJa Ma3Kyp MOJENb
TYMIKYHIUKAa Oynu0 oxupru 25 Wun wumaa xKaxoH MEXMOHXOHa Xu3Matiapu
0030pHuaaH «mangacy ycrayouaaru 2 MITH.JIaH OIIHUK XOHaJap TyTaTUJIIH.

NkkuHun Monens aMepukanuk Taaoupkop Kemonc YunbcoH HomMHU Ouian
oormuk Oyano («Xomuaed MHH» MEXMOHXOHaap THU3WMH) YHJA IOKOpH Japakaja
XU3MaT Kypcatuiml OuiaH Oupra MUXKO3HMHI XOXUUUIApUHU KOHAUpPHUIITa KarTa
axamusaT Oepuiaau. Maskyp Mozenra acociaaHuO TalIKWJ STUITaH MEXMOHXOHa
TU3UMHJIA KyHHIard acoCHi Tainadimap MaBKy/I:

Yeny6 Oupnuru (apXuTeKTypa, HHTEPhEP).

KypcaTkuunap Ba Tamku axO0pOTHUHT OUPIIHTH.

Kenr Ba ¢pyHKIIMOHAT XOJI.

Muxo3napHu pyrxarra OJIMIIHAHT TE3KOPIIUTH.

Jloumuii MuKo371apra MIDKaJIJIAHTaH XOHAJapHUHT MaBXY/IJIUTH.
«I1IBen cTOMM» HOHYIITACH.

KoHpepeHI1-X0IHUHT MaBXYJTUT .

TapudrapHUHT STHITyBYaH TU3UMU.

SArona OomkapyB, MapKeTHHT Ba KOMMYHHKAIUS XU3MATH.

©WooNO~WwWNE

20 Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
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Xo3upaa ayHEénaru MEXMOHXOHa XOHaJapUHUHT 50 Qou3M MKKMHYM MOjeIra
TErUILUIN.

2.2-aaBajl.
7KaxXOHHHMHI eTAKYM MEXMOHXOHA TH3UMJIAPH
Komnanusi HomMu IITa6-kBapTupa XoHasap conu

JKOMJIALITaH MaMJIaKaT (nona)
Hospitality Franchise system Blanstone Part AKIII 490000
Holiday Inn World Wide AHTIHA 386323
Best Western International AKIII 295305
Accor Opannus 279145
Choice Hotel International AKIII 271812
Mariott International AKIII 251425
Itt Sheraton Corp. AKII 130528
Promus Corp. AKII 105930
Hilton Hotel Corp. AKII 101000
Carlson Hospitality World Wide AKII 91177

HlyHuHTACK, MEXMOHXOHAJAp TAIIKWIWN TY3WIUITHUHT YYHUHYU MOJICIH
o0ynub, y uxtuépuii MmexMoHxoHa Ttuzumiapu aehunanu («Best Western», «Rimantic
Hotels» Ba Oomikanap). bynna mabiym Oenru, cranaapT Ba XU3Marjap Ma)xmyacura
Kypa yXmam MeXMOHXOHajap sroHa caBao Oenrucu octujpa Oupnamanu. Tusum
ap30yiapu sAroHa (GOHIAra Myl YTKAa3uO Typaau Ba YMyMHH MapKeTHHT (aoiuATUAaH
O0axpamany Oymnaau.

XUCOO-KUTOOJApHUHT  KypcaTHIIW4Ya, TU3UM MEXMOHXOHajJapu MYCTaKHII
KopxoHanapra Hucbatan 60 ¢ous kynpok ypraua gapomaa onud, 8 (ous KYmpok
Vpunnap OaHAmurura sSpuIIrad. 2.2-kajBajja XoHajap COHM OyHHYa KaxoH
MEXMOHXOHA UHAYCTPHACHHHUHT €TAKYM MEXMOHXOHA TU3MMIIAPH KYpCaTHIran?’,

MeXMOHXOHAHUHT TAIKWIMKA TY3WJIHWIIA YHUHI MakKCajau, >XOWJallyBu Ba
OoIIKa ¥3Ura Xoc XyCycusiTiapu Ousian OenruiaHaim.

KaxoH MEXMOHXOHA XYKaIUTHAa MEXMOHXOHA 3racu (Tag0upKop, MYJIKIOp) Ba
MEXMOHXOHa OoIIKapyBM ypTacuaaru MyHocabaTnap IIakiaura Kkapao
MEXMOHXOHAJIAp KyWUaru Typjapra aKpaThiaau;

2L\WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0Q.2013.
22 Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
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1. Mycrakui, SbHH MYJIKIOPHUHT MYJKHAA, UXTHUEPHAA Ba ¢oilganaHuImaa
OynraH MEXMOHXOHaJap:

a) MYJIKJO0p TOMOHUJAaH OeBOCUTa OOIIKApUIaAUTaH MEXMOHXOHAaIap;

O )MyJKIOp MYJKHIA, JICKHH EJIJIJaHTaH OOIIKApyBYM MyTaxaccuciap EKu
Maxcyc OOIIKapyB KOMITAHHMSICHM TOMOHHJAaH OOILIKapuiaJuraH MexMoHxoHanap. byHna
OOILIKApyB KOMITAHUSICH Y3UHUHT CaBllo Oenrucuaan ¢honganaHaim.

2. MexMOHXOHa THU3MMIJIApUTa KUPYBUYM MEXMOHXOHamap. Yiap Kyhuaaruda
rypyXJaHa/Iu:

2.1. Tu3UMIApPHUHT TEHT XYKYKJIU ab30CH OYIM0, MYIKIOPIAPHUHT yMyMUUH
MylnkgAa Oynran xamJa yJapHUHT  BakWUiapd OpKajdu  OoIIKapuiaguraH
MEXMOHXOHAJIap.

2.2. TV3UMHHHT ajoXH]la KOpXOHAJIApH, SHHU (PpaHIIN3a MapTHOMACH acoCuaa
(aonuAT FOPUTYBYM MEXMOHXOHANAP.

@paHmm3za MEXMOHXOHAa MyCTakui OomIKapyBra sra Oynaad, aMMO TH3UM
MabMypusaTH (dpaHUaiizep)ra YHUHT caBAo OEJTHMCH Ba TAlIKUIUN-XYKYKHH
épnamuian QoiilaJaHraHu yuyH MyHTa3aM paBHUIIIA XaK TYJa0 Typaju.

2.3. MexMOHXOHaJIap YIOIIMAacura KOHTPAaKT OoOIIKapyB acocuja KupraH
MexMOoHXOHanap. bynna mynknop npodeccuoHan MEXMOHXOHA KOMIAHUSICH OWIIaH
mapTHoOMa Ty3aJd Ba yHra Xak TynaWau. byHpalt Tusumiap MyJakaop Xamja
OolKapyBYM ypTacuiara MyHocabatiap xapakrepura kypa 3 Typra OyJIuHaIu:

a) MEXMOHXOHa OOIIKapyBH, TYJIUK OOIIKapyBUMIa YTKa3uWjIagud Ba MYJKIOP
OowKapyB QaonusTUra apajammMaian. bomkapyBun MOJIHMSIBUM -TAIIKUINN XaBOHU V3
3MMMAacura oJia/iu;

0) MyJIKIOp MEXMOHXOHa (AaOJUSITHHHM Ha3z0paT KuiaubO Oopaiu, TAIKUIUN
XapaxaTjapHd, MOJUsABUM XaBpHM Komjaiau. bomkapyBun xam ImapTHoOMazia
KYpcaTWiraH Japaxaja MabllyM MachyJlHsATra 3ra Oynaiau;

B) MYJKJOp OOIIKapyBUM KOMIaHus (HaOTUATUHHU TYIUK Ha30paT KWIaJu Ba YHU
(baonusaT HaTHXKAJIapy MachyIUATHAAH 030, KHJIA IH.

YMyMaH onrasgga, Maskyp MyHoOcaOaTJIapHUHT KyWHJAru >KuUXaTJIapuHU
aXpaTtud KypcaTHill MyMKHH:

1) MYJIKAOpAap OOIIKapyBUYMJIADHUHT MEXMOHXOHAara MOJHUSBUM Mabiariap

capuamman  parOatnantupuinaan. Hartwxkana, OoOmKapyBUYMJIApDHUHT  MYJIKHH

Oomkapui cudaTura MachbyJIUsITH OLIAIN;

2) MEXMOHXOHa OOIIKApyBYM KOMIIAHUsJIAp ypracuaaru pakoodat tydaiau, yiap

sHaja KYnpokK kamutan capduald, MyJIkIop OWJIaH IIapTHOMA TY3WINTa Xapakar

KHWJIaJIU;

3) 0ab3u OoLIKapyBUMIAp UXTUEPHIA paBHIIIa MEXMOHXOHAra MaoJiar capdJiamaim.
bynaa ynap mokopu Jgapomaj OJHUIIHUM Ba MYJK OOIIKapyBUIa KylIMM4a

XYKYyKJIapra sra OYJIUIIHYA KY3JIallau.

2.4. MexMOHXOHajlap yIOIIMacura apanail IIapTiap acocuja KUpraH
MeXMOHXOHanap. MacanaH, (paHIIM3a MEXMOHXOHACHMHMHI (h)paHuaii3ep TOMOHHUIAH
[IAPTHOMA acOCH]1a OOIIKAPUITUIIIH.

3. MycTtaku MEXMOHXOHAJIap YIOIIMacura KUpyBYM MEXMOHXOHaap.

3.1. Vwmwmara @oiigaHu oOmHUPUII Ba THXKOPAT HMKOHUSITIAPUHHU

KEHraTHpUII Makcaauga KUpPraH MEXMOHXOHanap. MacanaH, TypHuCTIap
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OPTUKYAJIUIU NAWTHAA YJApHU YIOIIMA ab30JIapu YypTacHaa KaWTa TaKCHMJIALI, ATOHA
TOBap OenrucHu, pekjaMa Ba oM srayyiad KyWuil Tu3umiapujaH QoiianaHuil Ba
X0Ka30).

3.2. Jdapomaja OJIMIIHM KYy3J1aMaWJuTaH yolIMajlapra KUPYBYH
MEXMOHXOHajap. byHAa yrooliMa ab30Jlapu TAIKWIMK-XYKYKUH, Kaapiiap TauépJail,
MKOOMH TaxkpOaHu KYJIIal Macaiajapy Oyinda y3apo XaMKOPJIUK KUJIUIIIA]IH.

2.2. MexMOHXOHAHMHT acocuii QyHKIUAJIAPU Ba XU3MATJIAPH.

MexmonxoHa — Oy OyTyH KyH JaBOMHJIa MYpPakKKaO TEXHOJOTHK >XKapa€H COIUp
OynyBunm OwHO (€ku OwHONMAp Maxkmyu) OYnmO, yHma Mmkosnapra Homepnap (Exu
HOMEpJIapAaru Xowyiap) OepWIHINM, NIYHUHTACK,, MEXMOHXOHA MaxXCyJIHJIaH IIHHAM,
KyJnail Ba XxaBcu3 QoiianaHuIira HyHaITUPUWITaH KyluuMya Xyu3mMaTiap KypcaTHInIIn
kadonaTIaHaIx.

3aMOHaBHIl MEXMOHXOHa (pakatr simiaml >kolu 0ynmd xuzMar Kuiamanau. Kynuaua
HoMepyiap (QOoHAWHUHT Oup KUCMUAaH (upMamap Ba MyaccacallapHUHT oduciIapu,
BaKTHHYAJIUK BaKoJaTXoHanapu cudaruaa xam QoiiaaaHuIa .

MexMOHXOHaIapaa OyTyHIU KyH/Ia Xap XU MHKO3J1apS;

e TypiM aHXyMaHlap, KOHIpecciap, CUMIIO3UyMIIap,  spMapKaJlapHUHT
UIITAPOKYUIIAPH;

e MycoOakanap, TAaHJIOBIAPHUHT UIITUPOKIMIAPH;

e xu3Mar OVilm4a, NaBOJAHUI, JlaM OJHII Y4yH Tampud OyropraH aaoxuia
dbykapoinap;

e JaBlaT JoUpacuia MabIyM MapHipyT Oyiinua keTa€TrraH, 4eT JJJaH KeJraH
TypUCTJIap Ba X.K. >KOWJIAIITUPUIAIH.

Mukoznap SXTUEKUAAH KeTuO 4YMKUO, MEXMOHXOHAIAp Xap Xuia (YHKIMOHAT
Bazudanapuu Oakapaau Ba yilapra xap Xwi Tanabnap kyhunagu. bBysnait
MEXMOHXOHaIap/a MUXKO03Jlap OWjiaH WIUIAIl yjaap OYHCYHYBYM Hjopanap paxOapusiTu
TOMOHHUJIaH TaCIUKJIaHTaH MEXMOHXOHAa XHM3MaTjapu KypcaTuIll KOouJajapura acocaH
amajra omupwiaai. AMMO MasKyp MEXMOHXOHajlapAa aMmall KWJIyBYM KOUJAJapHUHT
Gupopra xaM Ganmu Y36ekucToH PecryOnIHKacCHHHHT MEXMOHXOHA GH3HECHHH TaIIKAII
ATUII OYyirda KOHYH XyxoKariapura 3uj Oynmaciuru kepak. OyHuuonan Basudacura
Kapa® MEXMOHXOHaJjap:

- UIIOUSTAPMOHJIAP YUIYH — YMYMUN THUIIA, UAOPABUN, HUFUITUIILIAP, KEHTaliap Ba
X.K. Y4YH;

- JaM OJUII Y4YyH MEXMOHXOHalap — TYPHUCTUK, KypopT MEXMOHXOHAJIApH,
aBTOTYPUCTJIAp YUYH, MOTEIIJIAp, KEMITUHTIIAP;

- MEXMOHXOHAJAPHUHT MaxCyc TypJiapu — TPAH3UT UYJIOBUMIIAD YUYH, CIOPTUHIIAD
Y4YyH Ba OOIIKan1ap y4yH KypyIau.

MamitakaTuMHu3/la acocaH MabJIyM WII O3acuiaH HUcOAaTaH KUCKa MyjjaTra
KEeJIyBUM Ojlamjiapra, IIyHUHT/CK,, Xap XWI Makcajana caéxaT KuiaérraH (ykaposapra

23 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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MYJDKQJUIAaHTaH yMYyMHUH TUIIJArd MEXMOHXOHAJIAP aHUKCA KEHI TapKaiarad. byHnman
MEXMOHXOHAQJIAp IIAXapHUHI MAapKa3Wil KHCMUZA, KaMoaT, MabMYypHUil, CaBIO
MapKasjiapu SKUHUAA SKOWJalajau Ba IMIAXapHUHT TYpJd TyMaHjIapu OWIIaH SXIIU
TPAHCIIOPT aJOKAaCHMHU Ha3zapaa TyTaau. MasKkyp MEXMOHXOHAJIap oJaTAa MaxcCyc
KYKalaM3opJallTUpuIMaral HUcOAaTaH KWYKWHA €p MalJloHnapura jsra OVyianiu.
benrunanran HopManapra Kypa, ep MaiJIoHd XaXKMHU MEXMOHXOHA CUFUMUTa Kapad Oup
sxomra 15-55 M HHU TaIIKWII dTaIu.

YMymuli THUMAard MEXMOHXOHAJIAPHUHT HOMepiiap (GOHIM acocaH OWp, WKKH
VPUHIM Ba KyIMHYA Y4 YpPUHJIM HOMEpJIapAaH TallKWiI Tonaau. by Homepnapnaa, kouna
TapuKacuja, WAl YYyH >KOM MaBxkyj] Oynaau. bup kaHua mMexmMoHXoHanapaa Oup
VpuHan Homepiap MHUKAOpH Homepnap ¢GoHauHuHT 40-50% HU TamKuia STajau.
MexMoHxXOHanap/ia ajioka OynuMH, aipuMm Xosuiapaa — OaHk Oynumu unuiad Typajiu,
My30Kapa Ba HUFWIMILIAP YTKAa3UII YUYH aJoXua >KOuap Ha3apa TyTUIIaIu.

NnopaBuii MexMOHXOHajap yMyMUN THUIJAard MEXMOHXOHAJIIAPHUHT OUp Typu
xucoOnaHaau. byHmail MeXMOHXOHallap acocaH MabJIyM HJIOpa, Myaccaca €EKu
KOpXOHara Wi ro3acujaH Tampud OyropraH ogamiiap SIalld y4yH MYIDKajUIaHa]lu.
NnopaBuii MEXMOHXOHAJIAp TETUMUUIM WAOpPA SKUHHAA €KU KaMoaT TPAHCHOPTU SIXIIU
KaTHAWJUTaH KOWJa Kypuiaaud. byHnai MEXMOHXOHAIApIa YMyMUN XOHanap TYIUIaMU
KYNIMHYa aH4a YE€KJIAHTaH, Y3 XU3MaT KypcaTyBUl KOPXOHA TypHUTra Ba YHIAAru yMyMU
axaMUATra MOJIMK XOHajap TapKuOura OOFIHMK OYIaau.

Yer sn1a aHKyMaHIap y4yH MYJDKaJUIAHTaH MaxCyC MEXMOHXOHaJap KypUIIl KEHT
Tapkairad. byHmail MexMOHXOHaJIap oAaTAa «KOHIPECC-0TeIb» EKU «KOH(EPEHII-0TEIb)
ne6 HomutaHaau. Yer osnna  IIYHUHIZACK,, WIIOMJIAPMOHJIAD YYYH XaM Maxcyc
MEXMOHXOHanap — «Ou3Hec-oTemapy Kypwiaad. Opatna Oy MEXMOHXOHaJapHHUHT
IIMHAMIIUK JapakacH >KyJla FOKOpH Oynanu. Yiapaa KoHTpeccliap YTKa3ull yuyH 3ajiiap,
MakKJIMciap, KoH(pepeHuusaap, CAMIO3UYyMIIap YUyH ajJoXUJa KoWmap, Xap XWi Typaaru
pecTopaniap, ajoka Ba OaHK Oynumiapu, TejeTailn, Telekc, OacceilHiap, cayHanap,
Kereap0annap GhaonusT KypcaTaiu.

NmbunapmMoHn  omamiap ydyH MYJDKaUIAaHTaH  MEXMOHXOHAlapia  KHYHUK
MaKJIMCIIap, CaBAO  OINepalusyiapy  YTKAa3ull, MaXCYJIOTJIApHUHI  HaMyHajlapu
KyprazMajapuHi TalIKWI STHUII, (UpMaTapHUHT BaKOJIATXOHAIAPWHU KOWIAIITHPHIIL
Y4yH MYJDKaJIJIaHTaH JKOoujap, alpuM xoJiiapia Tpanchopmaliis KWINHAIWTaH — yaapaa
KeJIraH oJlaMJIapHU KalyJl KHWJIWII, KHYUK My30Kapajap YTKa3ulll UMKOHUHU OepaauraH
HOMEDPJIap XaM HazapJia TyTUJIau.

Mupuk MEXMOHXOHAHHM OONIKAPMIIHAHI HAMYHABHMH CXeMacH TaXMHHaH 2.4-
pacma uoialaHral KypUHUIITa 5ra 0yaaau.

24 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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2.4-pacm. Uupuk MeXMOHXOHAHU OOIIKAPUII TU3UMU
Tabumiiku, Xap OUpP MEXMOHXOHAHMHI TAIIKWIMA Ty3WJIMacu Yy3ura Xoc

xycycusiTinapra sra Oynaau. MacanaH, OpoHJAIITHUPUIN OYJIMMHU THXOpAT OYJIMMHU
TapkuOura KUpUIIM MYMKHUH, Xapuijiap OYIMMU MOJIMSBUN AUpPEKTOpra OYHCyHHILIN
MYMKHH, OaHKET XW3MaTH OBKATJIAHMIL XW3MaTH TapKUOWra KUpHUILIM MYMKUH. bab3an
Oom omma3z OeBocuTa OOWI JUpeKTOopra OYyiCyHaau, OBKATIAHWUII XH3MAaTUHUHT
MEeHexepH 3ca pakaT opuImaHTIapHU OOIIKAPaIH Ba X.K.

Mexmonxona Ttoudacura kapab, YHHUHT OOIIKapyB Ty3WJIMacuja TETUIILIN
Oynmumiap, MacanaH, OM3Hec Mapkasu, (puTHecc mapkasu, Bpau (0ab3aH XaTTO KHUYHK
MOJUKIMHUKA) MaBxkya Oynanu. KypopT MeXxMOHXOHacHaa «<«JaaM OJuIl Oyiinda
IUPEKTOp» JIaBO3UMU XaM Oynmaau. AHTIMS MEXMOHXOHalapuaa KaOyd KHJIMHTaH
OOIIKapHIIl CXEMACHHUHT y3Wra XOC XYCYCHATH UIyHIaH HOOpaTkw, KaOysl KHJIMII
xu3matu (Front office) xy»kanmk XM3MaTUHUHT AUpPEKTOpUra OYilcyHanu, KaOys KUIJIUII
XU3MaTHAa 3ca apuM OYIMMIIApHH KaTTa XOAMMIIAp, MacajiaH, KaTTa Tele(oHUCT,
KaTTa XaMMOJ, KaTTa Kaccup, axOOpoT XW3MaTd capopv, OpOHJAIITHPHIN XH3MaTH
capJIopH Ba III.K. OOIIKapau.

Kuunk mexmoHxoHanmap, TaOWMWKH, aH4ya cojja OOIIKapyB Ty3WJIMAacHra dra
Ooynanu. AMMo acocuit OVumiap y3ura xoc pyHKIUsIIapy OujIaH CaKJIaHUO KOJIaIH.
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2.5-pacmna mamxyp Holliday Inn mexmonxonanap Tapmorura kupyBun kuauk (130
HOMEPJIM) MEXMOHXOHAHH OOIIKApHUII Ty3HIMacu udoaananran?.

[ ]
.
: v v v
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2.5-pacm. Kuuyuk MeXMOHXOHAHH OOIIKAPUII TY3UJIMACH

Cranpapt mMortemiapaa OONIKAPUIIHUHT SHT OAJUNA CXEMacu TaXMHUHAH KyWHJlaru
Kypunumira sra Oymanu: 100 Homepin MoTenna JupekTopra KaOysl KWJIMII Ba MOJMS
XU3MAaTUHHUHT TYPT KIEPKH, XY KaIMK XU3MATUHUHI Oouuiusu OeBocuta OVilcyHanu,
XYKaIUK XU3MaTh OOUNUIMFUHUHI KYJ OCTHJA CaKKu3 xoauma, Tykku3 nax (bellman)
(ymap MHKO3JIapHUHT aBTOMOOMJUIAPMHYU NApKOBKA KWJIMIL OMJIaH XaM LIyFyJijIaHau) Ba
OUp TabMUPIJIOBYM (PJIEKTP Ba CAHTEXHUKA MIUTAPUHU OakapyBUM) UILLTIANWIH.

FOxopu napakanu HUpUK MEXMOHXOHajap/Ja 3ca, akChHYa, OOIIKapyB MOFOHaJIapu
COHM Kymasijiu: MacajaH, OOl JUPEKTOp y4 YpuHOocapra (Homep (QOHIU, OBKATIIAHUII
Ba MabMypud xu3marmiap Oyitmua) sra Oymamu. Homep Qoumum mupexropura kadym
KWJIMII XU3MaTH, XYKaJuK XU3MaTu (Xxoaumanap Ba (appoluiap, KUPXOHA, KUMEBUN
TO3ajal 1moxo0yacy Ba I1.K.) OyiicyHaau. YMyMuil OBKaTJIAHUIII TUPEKTOPHUTA OIIXOHA,
pectopannap, Oapnap, OaHKET XW3MaTH, HOMEpJIapAa XU3MaT KypcaTHII OYIuMu
oyiicynaau. MabMmypuit unwiap OVilm4ya guUpeKTopra KOHTPOJUIEp, MapKETHUHT Ba
COTyBNap OYJIMMH MEHEXepHu, OOl MyXaHAHUC, XaB(CU3IMK XHU3MaTH Ba XOAMMIIAP
Oynumu OyHicyHaIu.

MexMOHXOHA MYJIKJIOpH JaBiaT, MyHUIUIAIUTET, )KUCMOHHUH 1IaXC, aKIUSAOPIUK
KAMUATA OYIMIIA MYMKUH. AKIUSAOpAap JOUPEKTOPJap KEHTalllMHU — Ccailyaiau
(axuuamop cainaiiiuraH KeHram ab30Japy COHU YHTra TETUIUIM aKIMsUIap MUKIOpUra
MyTaHocuO Oynanu). JlupexkTopsiap KeHramuy OOl JAUPEKTOPHUHT MIIMMHU Ha30paT
Kutaau, MonusiBuid pexka (budget)nu Tacauknaiimm, OO TUPEKTOPHUHT peka MKPOCH

25 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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TYFpUCHIArH XHCOOOTMHHU THUHINANAM. JlupekTopmap KeHramm MaxIUCH oJatrna
WWIHUHT Xap yoparuaa Oup mMapTa YaKUupuiIaau.

Maxcyc agabuétinapaia MEXMOHXOHA OYJIMMIIapy TaHJAaHTaH ME30HTa Kypa MyalsH
rypyxjapra Oupnamtupwiaad. MacanaH, MEXMOHXOHAaHHUHI acocuil (JapoMajaHu
makIanTapyBun) OVnumiapu (Revenue centers) Ba &paamuu Oyaumiapu (Support
centers) dapknanaau. Acocuii OYnumiapra Homep (oHau, pecropaniap, Oapiap,
épnamun OYynumiiapra sca — TEXHUK OYiIuM, Kaapiap OViaumu, OyXrajirepusi KUpaJu.
Mexmonxona xu3matiapunau front of the house Ba back of the house ra racaudgmam
yCIIyOM KEHT TapKayraH 0ynu0, Ma3kyp yciy0 3aMHupHa MEXMOHXOHA MyalsH OYJIuMU
XOJUMIIADUHUHT MIDKO3/1ap OWJIaH ajokKa Kwiuml napaxkacu &raad. KaOynm kumuin
xu3maTH, pecropan front of the house aa, omxona Ba Oyxranrepus yna - back of the
house ra xupamu. CYHITH 3UKp JTHITAH TYpyX XH3MaTUHJIApH MIDKO3JIAp OwiaH
OeBocUTa alloKa KuiMaan. Maskyp TypyXJapHUHT XOAMMIIAPH Xap XWJI JacTypiiap
Oyiinua YKUTWIAAM, yJIap XU3MaT KypcaTaauraH XOHalap aHWK aXpaTuiaau. XaTrTo
yJIapHUHT hopMa KUHMUMU XaM QapK KUAJIaIu.

2.3. ®paHyaii3uHr O0IIKAPUII TU3UMH.

OpaHyali3MHT MEXMOHXOHA MHIYCTPHUACUA XYKAJIUK IOPUTHUII TU3UMH cudatuaa
KCHI KYJUIAaHWJIaJu. YHUHT MOXMSTH IIyHJaH MOOpaTku, OyHJla KOMITaHWS YeTJaH
Malar kajnd Kujaau Ba y €paaMuia Y3UHUHT MaOJjlaFura puBOXIIAHUINIAH Kypa aHya
Te3poK puBOXKJIaHaau. Komnanus y3uaa JTUIEH3USHU CaKj1ad KOJIraH XOJija aBBaJITHIIEK
MabIyM OuWp XyKykjaapaad ¢doiganaHaay, MacajlaH, Y3UHHHT CaBIO O€NTHIapuHH,
amaijard TEXHOJIOTUSIHHM, YyCiayOnapHu, OaHJIAIITUPUIN TU3UMHHH, CHHAJITaH
MApKETUHT TAaJKUKOTJIApUHU, YErMpMalap THU3MMHHM Ba XOKA30JIADHU HIJIATUII
XyKykura sraaup. JIMIEeH3usHM KOMIaHMSIIaH CcOTHO OJaéTraH YHHUHI MYJIKA Oup
KUCMUHH(pECTOpaH, MEXMOHXOHA Ba OOIIKajlap) MyCTaKWJ paBUIa OOLIKApUII YUyH
JUUEH3Ms Jrajapu OuWjaH KeTWIIWIraH IIapTiap acocuja TY3WIraH HIapTHOMaHU
uM3onanau. dpanyail3uHr myHgal yn OuiaH MebEpHUAAa PUBOKIIAHUII UMKOHUSATHTA
sra OyiraH KoMnaHusira Xxam, Ma0bJiard Ba HUILJIAIl XOXHILIK 00p, JEKUH TaxXpuOa Ba 00py
eTuMaéTran “noHop’’ra xam dorinanuaup. bab3u koprnopanuusuiap GpaHImsra anoxuaa
Oup caBlio MapkasapuHH, OOIIKazap 3ca OyTyH TAIIKWJIOTHU Oepaauiap.

by tuzum 1907 iiunga Ritz Development Company Hero-tiopknuk ¢upmanan Ritz-
Carlton ne6 HoMIaHMII XYKyKMHH COTHO OJITaHMJAaH KEWMH MEXMOHXOHA
MHIyCTPHACHIA KyJUIaHa OoNLIaHamu2e,

1927 wungan Oomwiad Xoyapa [[koHcoH ¥3 oremtapunu (paHdvaiizunra Oepa
oomutanu. by yHra te3 opana umwmnu — onaud [lapkuii Kuprokjiapaa, yHIaH KeWWH —
Fap6 mapkasuma Ba HuxosT 60-timsuiapaa KammdopHusna KeHralummira HUMKOHUST
apatau. Xo3upjaa yHUHT Tu3uMu 900 1aH OpTUK pECTOpaHHU Y3uJa OUpIamTupaIu.

Holiday Inns (xo3upaa Holiday Corporation HOMJIaHyBUM Ba KaxOHAAru dHT HUPUK
XUcoOJaHaAM) KOMIAHUACH XaM Y3MHUHT Te€3 PUBOXKJIAHUIIM  (ppaHyall3uHT
Tybainuanp. buznec oremapHUHr puBOXIaHUIIKMra O0ornuk OynraH Kemonc Yuicos,

26 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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1952 #iunna omnacu OmiaH Oupra OMp MEXMOHXOHAJa JlaM OJIaéTraH 3/ Ba Y3WHUHT
KaTTa HOPO3WJIMTUTAa KapamacJaH WMKKUTa XOHara: OuUpu ¥3u Ba XOTUHU YUYH,
UKKUHYHUCH 3ca OoJutapu yuyH myn Tynamra MaxOyp »au. [llynaa YuncoH XakkKoHH
HapXxJjap/ia OWJIaBHM JaM OJUII MyMKHH OVJIraH MEXMOHXOHa KypHIITa Kapop KHWIIH.
Xap Oup XoHa eTrapiarya KeHI Ba MKKUTa UKKU KUIIWIMK ETOKIapra sra 0yiacuH, Oy orta-
OHaJIapra y3 XoHajapuja OoJUIapHU TaOMMMKK OEmysl MKOMJIAIITUPHUII MUMKOHUSTHHU
oepanu. 50-immap Ba 60-HHUIUTApHUHT OOIIMIA XAJKJAa UKTUCOJ KWIHII KyJa IOKOPU
Japa)xkajia OMMaBUIJIAIITaH Ba ITYHUHT yuyH xam Holiday Inns MexmMoHXOHanmapuHUHT
KyJla Te3 omaéTran oopycura XapaTIaHHINTa YPUH UYK dau. YIapHUHT HadakaT oopy-
YBTHOOPH, OAJIKU YIIAPHUHT y3Japu XaMm OYiWra Ba SHUTA XaM YcuO Oopamiiap: simart
XOHaJIapura pecTopaH, KeHUH XoJIap — OJIIMH OW3HEC ydpalryBjiap YUyH, CYHT KYHTHI
OUMII YYyH XaM Kymwuiau. MeOenb 3aMOHaBUCHra Y3rapTUPWIIN, ETOKXOHAara
HUMaJIUp KYIIWIAM Ba T€3 Opajla MEXMOHXOHAHUHT AacTIa0Ku Makcaau OYiraH, KamTap
MaoIlId MEXMOHJIapra MYJKaJJIJaHTaH KOHLEMIUSICUIAH ACSIpiId TYIUK BO3 KEUMINTra
TYFPU KEJJIHU.

Holiday Corporation 1oTyFUHHMHT Ooill OMWUIpUAaH Oupu Oy YHUHT YpradajaaH
IOKOpU Oyiamaran Hapxiu OO030pHM Jrajulamira Xapakar KdajJaéTraH OWpHUHYU
MeXMOHXOHa (pupmacu Oynrannuru xucodiaanaau. Onaraa 6y MEXMOHXOHA Ba MOTEIUIAp
XaKKOHMI HapxJiap Ouian 00l KBapTauiapAaH y30FpOK/a, axap MapKa3jiapuaa, MyXuM
MarucTpajijiap KeCHUIUIIUTa SKUH >Koiaa €KH maxapJaH Tallkapu Xyayaaa Kypuiaap/iu.
Vnapuu wmyBaddakusTUHUHT siHa Oup Oomka cababu ynap Ttakiaud dTaérran
KyJalIuKIap: XaKKOHUM Hapxja IIMHAMIIMK, OJJUMIMKIAAH WHUPOK, QerieHeoen
OTEJUIApHUHT (DapKJTaHTaH UHTEPhEPH.

TaxmMuHaH Xynau 11y nantiaapaa “OrpkeT” (3HT ap30H) 10 HOMJIAHTaH MOTEJIap
XaM maigo Oyiau. bup KyH MCTHKOMAaT Kwidin Hapxu 6$ Oyiaranu yuyH Motel 6 ne6
HOMJIaHTaH, Kanu(OpHUSUIMK KOMIaHus AacTiad OyTyH mamuakaT Oyinad Days Inn
cudaruaa keHrainbd 6opau, Oy kommanus sracu Kadouaup Holiday Inns na nam onu0,
XOHaJlapra KyHuiran Hapxjap KyJa XaMm oKopu e xucobnaran. Kypunum OuszHecuna
Uil Taxpubacura sra OynraH, MUHHCTEp ¥ ap30H ep MalJJOHMHU COTHUO OJAM Ba y
epra KM4MK UKKU KaBaT/id yidanap Kypaupau. by MexMoHXoHa Ba MOTeIUIap OMpUHYHU
HaBOAaT/a OWJIABUM JIaM OJIMIITAa MYJDKAJUIAHTaH 3]1d, JJIEKWH aBTOMAarucTpajiap oJiauaa
KOMIaImrany cababiii KemyBYM KOMMHBOSDKEpPJAp XaM HINTUEK OWiIaH KeJIUIIapaH.
VinapHUHT TallKu KYpUHWINA X€4 KaHaad “‘OamiaHiukiap’cu3, OJIUIINTA Ba
HapXHUHT TMACTIUTW y3ura xaind Kwiaau. by OuHomapman Oab3uiiapu Moayn Aeo
HOMJIAHTaH TypJlard KOHCTPYKIIUSITa TerUIUIM OVIn0: XoHanap Aespiiv OyTyHJai 4eTaa
TalépilaHraH, KypwWIHI Y4YyCTKacura oJiM0 KeJMHap Ba KEHWWH JeBOpMa JEBOp
KyHWJIapau.

60-itmnapnga Xwunrton Ba IlleparoHHUMHTr eHrwin Kynu OwiaH (paHYa3UHT
MEXMOHXOHA Ba MOTEJUIAp YCHIIl Ba PUBOKJIAHUIIMHUHI aCOCHMl cTpaTerusicu OYynud
konau. 70-80-iunnapaa Oy y3rapwuii cakjiaHuO KOJJIH.

OpaHyali3UHT XaMMa Y3UHUHT HadIuKIapu OWiaH XxaM MKKATa MyaMMmora ara: 1)
JUIEH3M dracy Kaujaa Kb cudar Mebépiap cakjiad Koiuil Ba 2) Oy JHICH3UsIaH
doigananuin XyKyKuHU cOTHO OaéTraniap TOMOHHUIAH MOJUSBHM KOMKOHIAH KaH7ail
kouumi. by caBommga Oup ojaM KUMMHYMIMKIAp. OHT aBBajo, IMIapTHOMana cudar
MEBEPIIAPUHN CAKJIOBYM XaMMa XOJaTJIApHU aKC STTUPHUIN XyAa KuinH. Dakat oXupru
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BaKTJIapAa (paHYa3uHT MIapTHOMAIapyu OMHOHUHT TAIIKK KYPUHUINTA Ba MEXMOHIapra
XM3MaT KypcaTull Japakacura OyjaraH TanaOHM sHaJa aHUKPOK u3oxJjaiira MyBaddak
Oynmuuau. JluieHsusira TYJIOB MYJIKIOp Ba IIAPTHOMAYM YpTacuAaru KEIHIIyB acocuia
OenrunaHaau, JIGKMH Xap Oup wxkapara Oepwiran xoHadaH ypraya 3-4% HU TalIKuiI
KUAJIAIH.

MexMoHX0Ha MHIyCTpusicuaa (paHYal3uHr OWJaH IIyFYJUIAHAIUTaH SHT WHPUK
kommanus (3413 oremnap) Ilapucunmanmparn (Hero-XKepcu mratu) Hospitality
Franshise System Hotels xucobmanaau. Yuaan keitnn bmskcroyn rypyxunusar (Hbro-
Hopx) Choice Hotels International my6ba xommanusicu (2487 otemnap). By pyiixaria
yuurau — Holiday Inn Worldwide?'.

Jlumensus sracura ydyH XaMm Ba yHAaH (poWmanmaHuin XyKyKHHU COTHO OJyBUHTa
Xxam GpaHmm3 TH3UMHA Y3u/a ad3auTuKIap Ba KaMUWIUKIAPHY JKaMJlaraH.

JIuueH3usiHu coTUO OTYBYM KyHuaaru ad3auivkiapra ara 0ynanu:

- W Gomnam yayH pexkasiap Ba MOCHIAIITHPHIIL [TAKETHUTA.

- Byryn mamakar 6yitnab pexiamara.

- BpoHnamTUupUITHUHT MapKa3Jialirad TH3UMHUTA.

-  Meb6emnap, KUX03Jap Ba TEXHOJOTHUS COTHO OJUIIAa YerupMmaiapiaH
doitnanaHuIl UMKOHUSATHUTA.

- UpMaHUHT MabJIyMOTHOMACH/ 1A KA/l KUJIMHUIITA.

- Kpenut kaproukanapuHu cOTHO OJIMINIA YeTHpMaapra.

bupok 0y ad3amnuknap maprcus sMac. JIuneH3usaHu cotud oMUl KyiHuaaruiapHu
BTUOOPAA TYTHUII JIO3UM:

- FOxopu Ganamnap (ab30 OYynuIIIa XaM, YUKUIILIA XaM).

- BpOHIAMTUPHUITHUHT MapKa3jamraH THU3UMH OaHJ KWIMHTaH XOHAJApHWUHT
(dakatruna 17-26%unu O0epau.

- Jlumen3ussHn coTHMO oyaéTraHAa YHHWHT drack OWJIaH TY3WiIraH IIapTHOMaJaH
YeTra YUKUII MyMKHH SMac.

- Jlunensust cotu® ona€rraHna YHUHT dTacH TOMOHHUJAH YpHATWITaH MEbEPIapHU
cakJiab KOJIUII 3apyp.

®dupma yuyH (ppaHuali3uHT TU3UMH Kyiuaaru ad3auiukiapHu Oepaiu:

- bo3opaaru ynyurHuHT YCUIIM Ba IIYHra MOC PaBUIIA OOPYCUHU OIIHIIIH.

- V3 nunensuscuaan ¢oiinanaHum XyKyKHHH TaKIUM STFAHH XHCOOUra KyIIuMya
TapoMa.

AMMo 11y 6unan Oupra gpupma MabliyM TaBBaKTYMIIMKKA OOpaau, SbHU:

- Cudar mebepapuHu cakjiad KOJIUII Ky1a KUHHH.

- V3 nuiensuscunan dolnananun XyKyKMHH OeroHa WHCOHJapra cOTuO, Xarora
UYJ KyWUII MyMKUH.

XaMKOPJIMK TU3UMHU.

KopxoHaHn MOJMSJIAIITUPHUIITHNA PUBOKIAHTUPHUIITHUT OOIIKA OWUp KU3WK YCYIU —
xamkopiuk Travelodge dupmacu TomMmoHuaan Kyutanwirad. by peskara acocaH MOTelb
Ou3Hecura KYIIWIHMIIHA XOXJIA8TraH MabiyM OWUp 3p-XOTHUH KYQTIUTH MOTEIbHUHT
apuM 0aXxOCHHH KYNIJIU. DP-XOTUH OOIMIKAapyBuu cudaThaa OWIUK oja Oouutaauiap Ba

27 \www.world- tourism.orginfoshop
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OyHIaH TalIkapy, KOPXOHAHUWHT Oapua TaaOWpiapuIaH TYIITaH JapoMaja KOMIAHUS Ba
ynap Vpracuna teHr OynuHamu. Travelodge kommanusicu (xo3upna Forte Hotels &
Motels KOMIIaHUSACUHUHT OUpP KHUCMH) XAMKOPJIMKHHM OOILIaayd Ba IIYHUHT YYYH Xam
XAMKOPJIMK KeIHUITyBIapuaan (oiiaa onuin TakprubacuHu KEHTauTUP/IH.

2.4, JIn3uHr(uxapa).

Wxxapa (nusunr) 1950-iun Ba 1960-liunnap omMaBuiinamran Ba Oy ycCylJiaH
XO3UPrH KyHJa XaM KaMpokK Oyica-na, MEXMOHXOHa HMHIYCTPUSCHMHH OOIIKApHUINIa
doitnanannnamMoraa. by ycyn mxapaunra xam, KOMIaHUATa XaM 0030pra KUpHUII Ba YHIA
MyCTaxKamJIaHUIIl HMMKOHUSTHUHU sipaTaau. OTenb COTYBIAH TYIITaH TYIIyMJarud
kenummiaran ¢pous xucodura, onataa 20 gan 50 % raua, mxapara 6epunaau. Macanas,
aMEpUKaJuK OTEJUIAPHUHT Xalkapo Mukécaa Ttapkaaumu Hilton konaHuscMHHUHT
CanXyannaru (Ilyspto-Puko) 6Gup orenpHu mxapara oIy Omian Oonuianau. M
TYpU3MHU PUBOKJIAHUIIINTA TYpTKH Oepuill yuyyH (Ou3Hecaa oOpyiu Uil Takpubacura
sra Mamxyp GUpMaHUHT MMOUTAXT MEXMOHXOHAJApUAaH OupuHH (pacaauiara HOMU Xap
oMM XaM WxoOui TaaccypoT kosgupanu) Ilyspro-Puko xykymaru Hilton ra Hotel
Carib HM UMTHE3NH MIAPTIAP ACOCUA: TAPOMAJIHUHT yUJaH UKKHM KUCMU Ba MapKETHUHT
XapakaTJapuHU TYJAIl XUcoOura mxapara 0epau.

PuBoxnana€tran Mamiakariapjaa JaBiaT TalIKWIOTIApUHU MoKapara Oepwiil
aliHukca omMaBuinamrad. Kybaga xam xoxkumustra @eaen Kactpo kenrynura kauap 0y
ycyn amanuéraa kyga MyBaddakuarim Kyianuwiaran osam. [aBana Hiltonnuna
xoHanmapHUHT Oanjymra 14% rada TymmO kernu, Oy KaTTa MOJIMABUN HyKOTHILIapra
onu6b kenau. Kopnopamus paxOapuaru OyHIaH XyJoca YMKapId Ba KeJakakaa uxkapa
Vpaura Qoiigagan MabiayM Oup ¢Qousnap xucobOura OOWIKApUII Y4YyH IIapTHOMA
TY3UIIIHU UXTUEP KWIapIW, YyHKH Oy KaMpOK TIKOPUN TaBaKKATUYMUIIUKKA OJUO
kenapau. by pexa simu napomananan 5% acoc TYJIOBU amalira OlMpUIIa Iy Ba KylImMya
paBuIIIa Par0aTIIAaHTHPHIL — SKCIUTyTalus gapoMaguaan 10%2%,

bav3u xynynnapna, xycycan Fap6uit EBporanga, mwkapa xap J0MM KOpHOpaius
yayH gapomaj keiartuprad. Jloumon Hilton Hu 25 ¥iun myamarra wkapara OJUHTaH Ba
mwKapa TYJI0BU JactiadOkm OaxocwmadH 8% arpodumma xkuimmubd OenrmiaHraH Ba yYHUHT
Yeumm aespiau ky3ga tyrunmarad. Hatmxkana Hilton skcmmyramuon xapaxatiap yq4yH
nespau 75% onapau.

Xo3upru 06030pAa  MaOJaFHUHI  €TUIIMACIWTH  HaTW)Kacuja Mxapa sHa
OMMAaBUUJIAIIMIIKA MyMKHH JIeTaH TaxMHUHJIAp 00p. MexMoHXxoHa 0030pH1aru Makiepiap
KynjgaH Oepu oxupuradya wmaOlarnaliTUpuiIMaETral JioMuxanap ydyH KaHaaaup
SHTWIMK ~ Vinab Tomummokuu. Ckorrcaedummk (Apuzona mratu) Kpurep Ba
CHaiiiepnap MyJk sracura OOIUIaHFUY MOJIMSIBUM XapaxaTiapcus AapoMaj KeITUPYBUYU
SHTU WXapa TypuHU HUNUIA0 yukumiayd. Vbokapaun MEXMOHXOHAHHW MEXMOHJIAp YUYYH
MVJDKaJUTAaHTaH XOHAJapHIaH KeNaguraH sy JapoMajra TasHTaH mapTiap OusaH
Ty3WJTaH IapTHOMa acocuja Oomkapamu. Y CyFypTajani, XOJUMJIapHU EJan,
MaxCyJIOTJIapHU OJIMO KEJTUII Ba MAPKETHHT HIILIapHUTra jkaBoOrap xucooimanaau. byHuHr

28 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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YUyH y COTWJITaH XOHaJaH TywmraH cod (GoigaHMHT Ba KyIIMMYa JAapOMAJHUHT KaTTa
YIIYLIUHH OJIau.

2.5. Cunaukar.

CuHauKaTIal oTeUIapHU MOJIMSUTAITHUHT OMMAaBHM yCYJIM 311 Ba OYIn0 KelnMoKaa
xaMm: OyHna wmaOnaru >kKan0 KWIMHAETraH MHBECTOpP OTeNbra TEruuum Oyira
OJlaMJIApDHUHI TaHUIUIApU €KW AYyCTiIapu OYIuImM MyMKUH (€KW OYJIMACIUTH Xam
MymkuH)?, CHHAMKaTIAml ojaTaa MWHMPUK MYIKHHUHT KaTTa MHBECTHIMS OMJIaH
OMpNAIMIIMHA TaKO30 KWJIaAd Ba UIYHUHT YYyH XaM TaOWWNKHA, CHUHAMKAT
KaTHAaIIYWIAPH YPTACKA TABAKKAITYWINK TAKCUMJIAHUIIMHU TaK030 3Ta/IH.

2.6. llapTHOMAa acocuaa GOLIKAPUILL.

1970-fimnnapaa Xy KalWK IOPUTUIIHUHT IIAPTHOMA YCYJIMHU KEHT KYJJIaHUIIH
OKMOaTHIa MEXMOHXOHA WAYCTPHUSCH XAKUKUW TYHTApHUIIHU Oommaad keuupau. by
yCyJl OMMaBUMJIAIINIIN aKITMOHEPIUK MaOJaFHM JKyJa KaM MUKAopAa 0ab3uaa yMyMaH
yCH3 yAaJUIAIIHA TaK030 ITTaHIUTH Tyhalauaup. Arap Koprnopamnus oOTeNlb KypyuiInuIinaa
UIITUPOK ATraH Oyica xaM, MYJIK OJlaTia KaTTa CyFypTa KOMITAaHUSICUTa KaWTapuiiau.
Marriott Hotel xopropamusicu tomonuaan Kamudopuusna kypwiran La Jolla orenu
Ounan xynau mryHnai oynranau. Kopmoparnus yau taxmuHan 34 muH. $ Ta Kypau Ba
taxmuHaH 52 muH. $ ra Paine Webber 6ank ¢upmacura cotud robopmau. IllaptHoma
oJlaTa MyJIKHU Oenl, YH €K1 MurupMa Wit Myajaat OOIIKApHILHU Ky31a TyTaau. byHuHr
YUyH KOMIIAHUA SInu €KUM co( DBKCIUyTalus AapoMaJuiaH MabiyM Oup ¢dous
Kypunuimaa —ogataa 0y 2% nan to 4,5%rada O6ynaran Oomkapuin MykohOTHU OJau.
Xo3upaa Oy kyn xoiapaa MUHUMa 2%JMK MyKO(QOT Ba KylIMMYa paBUILIA MUKIOPU
KOPXOHAHUHT camapaJiopiurura OOFiauK Oynran parOar cudatugaru MyKoOOTAHD.
bab3u O6up maptHomanap OupuHuM Wmn 2%, UKKUHYU Wuan 2,5%, yduH4YM Wuim Ba
KevinHru mapnaa 3,5%nu ky3na tyraau. Oxupru Wusuiapaaru 6omkapysuu dhupmanap
¥pracuma pakoOaTHU Ky4daWHIW IMIAPTHOMAaBUN MYKO(QOTHH KaMalWIIUra OJUO KEeJIH.
MexmonxoHa (upManapy yJapHUHT MYJKH IIApTHOMA acocuja OOMIKapJWIIl YCYJIu
doitnacura € 60CUIIMOKIA, YyHKH Oy ad3anpok. by komnanusra naku 6030paa Xam Ba
XaJKapo 0030p/ia XaM Te3pOK KeHraiummura épaam oepamn’.

bomkapysun ¢upmanap acocan OOIIKApHUIIHU XOXJIaMalIUTaH Ba OOIIKAPUIIHU
OmnMaiuran MyJK srajapu OuiaH UKKA TOMOHJaMa (GoNanu KEJMIIyBJIapHA amajra
omupuImaan. bomkapum komMmnaHwscuaa 3ca OyHHHT y9yH eTapidda OWiuM, oaatia
MapKasjamrad OpOHJAIITHPHIN TH3UMHU EpJaMuaa COTHIN Ba MApPKETUHT TaXpHOacu
oop.

bab3u kommaHuwsutap wuHBeCTHIMS mopTdenu cudartuga y3 TyMaHIaApUIATH,
Xyoyajapuaard Ba XaTTo MaMjlakaT MUKECHUIATH KYTI COHJIM OTeJIapHHU OOIIKapaauiap.

29 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.

3% Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
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VYnapHUHT KYm4ywidrd Oup TypAard oTejulapHH OolIKapuiaau. Xap Xuil Typlard
OTeJUIapHU OOIKApUII aHYa KUHUHPOK.

1990 i#ummnmap Oomnwiapuja KydmMac MYJK HApXWHUHT TacaluInd OKuOaTuja
MEXMOHXOHA OW3HECHHUHI JapOMaJUIMIIMIU XaM, SHI aBBaJlO, HAKJ IYJIHUHI OKUMHU
KaMaliraHu XUCOOWJaH ce3ujapiu Japaxkana kamaiiau. Oxupru naimiapaa OolIKapyB
mIapTHoMacuga  OolIKapyBYM  (UpMacuHU  akUUOHepiap  Mabjaru  OKHMMUTra
’KaBOOTapJINTH OIIMIIMHU Ky3da TyTMokaa. 1988 Ba 1992 #wunnap opanuruaa
OOIIKapyBUYWIAPDHUHT YHJIArd YAYIIUHUHT Veumm 25% npan To neapnu 42%rada
Oynrannuru Ky3aTwirad. byHman Tamkapu, X03up OTelbb MYJIKIOpJIapu Kapop Kalyi
KUJIUIITa OOpraH CaliH KYNPOK TabCHUP KYpcaTHUIIMOKIA, wirapu OyHAal XojaT Kyza
XaM Kam 103 Oepap/iu.

3aMoHaBUi OOMIKApUI IIAPTHOMACHHUHI HHT Ky3ra TalllllTaHAAWUTaH TOMOHU Oy
caHa0 YTwiaauraH XoJjiaTjap COHU KeHraTupwiranuaup. MacanaH, 0ab3u Xosuiapia
MYJIKJIOpJIap aKIMOHEPJIMK Mabjaruja yayura sra OyaIuiHy Xxoxjaaaunap. bupok ynap
Oomka akuuoHepijap OwiaH Hazopar BasudanlapuHU OYIMILMIIHM XOXJaMacluKiapu
MyMKUH. JIekuH oxatja y €ku Oy KeluIIyB Xap oMM XaMm MaBxyd. Otenb srajap ¥3
HIapTHOMAa4yWJIapu/a, 3HI aBBAJIO, KyHUAArujaapHu KaJaplanauiap:

- TaXkprOa Ba UILIOHYHY,

- XMCOOOT Tail€palll cCaHbaTHUHU;

- MIKO3J1ap OWjIaH MyoMaJjia KWIMILIHYU Ba XOAUMIIap OWJIaH UIUIAIIHA OWIIMIINHY;

- TapOMAJIHU KYNTaUTUPYBYH MyBap(daKUATIN CTpaTerusiapra 3ra OyIuiiHHm.

- Ky mapoTaba nucOoTiianran umira JaékaTHU.

Xankapo MyHOca0aTIapHA KEHTaUTUPHUIL IIapOUTHIAa MEXMOHXOHA (pupMacu y3ura
Maxauiuid XaMKop €KHM KyIlIMa KOpXOHa TAIUIKWJI KWJIMII MyMKUH OVJIraH MyJIK SracUuHU
TONUIITa KyJ1a XaM KU3UKaIu.

Ha3zopar caBoJsiapu:
MexMOHXOHATaApPHUHT aCOCHM OOIIKapHIL MIAKIIIapH.
TypuctinapHu »KOMIAIITHPUIL BOCUTATAPUHUHT CTaHAAPT TaCHU(DHU.
MexMOHXO0Ha TU3UMUAr acoCUl Tajabap.
MeXMOHXOHaTapHUHT TAIIKWINN TY3WIHILIHN.
MexMOHXOHATaApHUHT OOIIKAPYB Ba TY3WJIHII IAKINTA Kypa TypJiapu.
OpaHyali3uHT OOMIKAPUII TUUMH.
MexMoHX0HA UHAYCTpUsicHa (paHIAN3UHT aXaMHUSITH.
MexMoHX0HA UHAYCTpUsICUIA MKapa (JTM3UHT) (DAOTUSATHHUHT aXaMUSITH.
. MexmoHxo0Ha (0Teb) JJapHA MOJUSIIAIITAPUII CTaHAAPTIIAI YCYIIH.
10 MexMOHXOHATapHU MIAPTHOMA acocuaa OOIIKAPHI YCyIIIapH.

LCoNoaRrwWdE

doiiganaHWIrad axaduéraap:
Maxcyc agaduéraap
1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.
2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.
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4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.

HuTepHer pecypciaapu
1 www.world- tourism.orq - Xankapo TYPUCTHUK TalIKHAIOT
2 www.world- tourism.orginfoshop - Xanakapo TypHUCTHK TalIKHJIOTHHHI axOopoT
MapKaszu
3 www.wtoelibrary.orq - Xankapo TYpUCTHK TalIKHJIOTHUHT KyTyOXOHAaCH
4 www.tag- group.com - Typusm Oyiinua korcynraTus rypyx (TAG).
5 www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu

3-maB3y. MexMOHX0HA OM3HECHHH KOMITbIOTEPJIAIITHPHUIIL.
Pewxa:
3.1. ABromaTmamtupwiIraH ax00poT TU3HMIIAPH.
3.2. MexMoHxOHaNIapAa OpOHJIAII TU3UMHU.
3.3. MexMoHnapHH pyiixarra oJuIl.
3.4. Mwxo3HH pyixaTiaH YUKapuIll.
3.5. Fidelio Tu3umu.
3.6. Lodging Touch tuzumu.
3.7. Nimeta TU3UMHU.

Tassau ubopanap: Asmomamaawmupunearn axbopom musuMIAPU MYUYHYACU,
OpoHIawL, pyuxamea onuw 64 YUKApUUL MusuUMIapu.

3.1. ABTOMAT/IAIITHPUITAH aX00POT TH3UMJIAPH.

MexMoHXOHaMapAa aBTOMATIAINTHPWITaH axO0opoT THU3UMIIAPH HOMEpJIapHU
pe3epBiall, AOMMUN MUXKO3JIap, MEXMOHJIApDHUHT Tajabjapu Ba yjap TYJalld JIO3UM
OynraH xaKk XakuJard MabIyMOTJIApHU KHUPUTHUII, CAKJIAIl Ba 3apyp XOJaa Te3 KUuIupuo
tonumira €paam Oepamau. MyaiissH caHaga Ttampudg OyropraH MEXMOHJIAp PYWXaTWHU
KOMITBIOTEP XOTUPACUIaH TOIUII Xe4 KaHJal MyaMMoO Tyraupmanan. Pesepsnam cronu
(daiyutapy aBTOMATIAMTUPWITAH aX00pOT TU3UMUHUHT MyXUM TapKuOu KucmMu 0yiuo,
yimap ymlOy HWII Yy49yH Macbyd OyiraH wMabmyp (aAMUHHCTpATOp) EpaaMyucura
OpoHJIAIITUPUIIMAraH HOMEpJap MUKJIOPU Ba YJIapHUHT TaQCUIIOTIIapU: XOHATApU COHH,
JepazalaH OYMJIAJWraH MaH3apa, HapXd Ba X.K. XaKkuaa axOopoT OJUII WMKOHUHH
Oepaau. ABTOMATIAITUPWITaH axOOpOT TU3UMH MEXMOHXOHa (HaoNusTHra >KOpUl
STUITYHTA KaJap pe3epBiall OuiaH MIyFyJUIaHyBYH XOIUM OyHIal axOOpOTHU HHUFUIIH
Ba yHAaH (Qoi1aJaHUIIN aHYa OFUp Ul OYIHO, *KyJa KYI BaKTHH OJap d7u.

ABTOMATIAITHPWIITAH axO0OpPOT THU3UMHU KOMIBIOTEp AacTypilapd TYTIUIaMUAaH
nbopat 6ynuo, ynap épaamuaa 6omkapuil oduciapu Ba EpaamMyu OVaIumMiap WA YUYyH
non3ap0 axamusaTra sra 0ynaran axOOpOTHM WUFUIN Ba yHAAH (oianaHulll MyMKHUH. By
TYymiaM TapkuOuaa TYpPT JacTyp aWHUKCa MYXUMAHMP, YYHKH yJap MabMypJapHU
Kyluaaru HyHamnuiap 0yiinda Kepakiii ax60poT OMIaH TabMUHIakan !

31 CH. Medoy. Tourism of management. 2013.
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pe3epBiaIl Xu3MaTHHU OOIITKAPHIIT;

MEXMOHJIapTa XU3MaT KYPCATUIITHU OOIIKAPHIIL;
MEXMOHJIAp OMJIaH XUCOO-KUTOO KUIUIIHH OOIIKAPHILL;
MEXMOHXOHAHU OOMIKApUITHUHT YMYMUN Macaiaaapy.

ABTOMATIAMITUPUIITAaH axO0pPOT TU3UMHUHHUHT pe3epBiall Xu3MaTH (PaoausTUHU
TabMUHJIOBYM TAPKUOMM KMCMU Ma3Kyp XH3MaT XOJAUMIIapUra pe3epBiallra CypoBIapHU
T€3 OJUIl, pacMUWIAIITHpUITaH OpoHJIapra TacAUKJIAp OJIMII Ba MEXMOHXOHA
HOMEpJIapy MIKO3JIap OWjiaH Kail Japaxkaja TYJIUKIUTH XaKuJa JOUM aHUK TacaBBypra
sra OYnuIl MMKOHUHU Oepaau. ABTOMATIAIITHUPUITAH axOopoT TU3UMHJIa OEBOCHTA
odpucaa Ba TeneoOH OpKaIM pe3epBlialll MapKazJalITUPUITaH TH3MMU OPKaIM amalira
omupuiran OpoHjam Xakugard Oapua axOopoT xamiaHagu. MexXMOHXOHa
KOPHOpALUUsJIADUHUHT  aKCapusATH Ma3Kyp THU3MMAA Y3 pakamiiapura jsra Oynuo,
VIApHUHT €plaMHJia MKKO3Jap OJNJMHJAH OylopTMa KWIMII YYyH MaMIJIaKaTHUHT
UCTaJraH HyKTacHJaH, Oab3aH XarTo 4YeT 3iAaH (Oemyid) CUM KOKHIILIApH MYMKHH.
TpancnopT areHTIMKIapW XaM yml0y MapKa3lallTUPWITaH TU3UMIra KOMIIBIOTED
TapMOFU OpPKaIM TYFPHUJIAH-TYFPU KHPUII HMKOHUATHrA 3ra. ABTOMAaTIAlITHPUITAH
ax00opoT THU3UMHUJAH CypyHKaId (oiifalaHyBUd MEXMOHXOHAHUHT FO3[]aH OPTHK
XU3MaTyujIapyu UCTAJIraH BaKTJAa KyWuaaru wyHamunuiap Oyiimda axOopoT OJuIuiapu
MYMKHH2

e pesepsiall;

6o11 MabMyp opucwu;

KaMoaBUi TampudIapHu paCUMIIAII TUPHILL;

JOUMUI MIKO3JIap XaKUaa MabJIyMOTap;

XUCOOOTJIAp MAaTH MyXappHpH;

TPAHCIOPT areHTJIMKIAPUHUHT XU3MATJIApU YUYyH CUETIap;
TYpJIAPHHU PaCMUMIAIITUPHILL,

MabMypHUI-XYKaIUK Macallajlapy;

dbou3z qapoMaiapuHu OOIIKAPHIIL;

KOMILJIEKC JAacTypiiap Ty3HILL;

YITYPKU CaBJIO;

KOMIThIOTEp OYyitnda XucoO-KuTobIap yuyH uHTepdeiic;
KHHO(MIbMIIap HAMOWHINIMHA OyIOpTMa KWJIHII Y9YH UHTEPGEHC;
CaBJI0 HyKTaJlapu YuyH HUHTep(eiic;

AKOJIOTUK Ha30parT;

MapKa3zJallTUPUIITaH pe3epBiall;

maxap rpoccoyxu;

KPEAUTOPIUK Kap3Jiapu;

KOHJOMHHHUYM STaJIapUHUHT CUETIIapH;

yIOIIMaJapHu OOTIKAPHIIL;

32 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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® HOMEpJAPHU Y30K My/AJaTra OepraHjivK yuayH mxapa Xaku;

e TaiimMIepiap y4yH mxkapa XaKu.

Vpra Ba KaTTa MEXMOHXOHAIAPAa MABMYPHHHT HII JKOMH CYSTIIAp BAa XapHJIapHHU
HA30paT KWIHII Ba PACMUIUIAIITHPUIN y4yH MHUHH-KOMITBIOTEp OMJIaH JKHXO03JaHau.
MexMoHXOHaa 0aTAa MOHUTOpIAp OWUJaH >KMXO3JIaHTaH sHa OMp HeuTa XuU3Matriap:
CaBlO HyKTajlaph, TabMHUHOT XHU3MaTH, KOH(]epeHI3ad Ba OoIlIKa Xu3MaTiap Xam
daomuaT kypcaragu. Kuunk MeXMOHXOHalap CYpPOBIAPHH PACMUNIAIITHPUII YYYH
MUHU-KOMIIBIOTEpJAH anoxuja (GoinanaHuimy €KUM YHH MaXaUIMid TapMOKKa yIaIlu
MYMKHH.

MexMOHXOHaHU KOMITbIOTEPIIAILITHPUILL

e OOLIKapyB TUBUMHUHUHI CAMAPaJ0PJIUTUHU OLIMPUILI,

e MEXMOHJAp Ba YJIApHUHI MIAXCUI MOJI-MYJKH, IIYHUHTAECK, MEXMOHXOHA MOJI-
MYJKHUHHUHT XaB()CH3IUTUHH OIIHPHIILI,

® MEXMOHXOHAaHMHI MWKO3JapH JOUPACMHU KEHralTHpuml Ba OWp KaHYa
MapKEeTUHT Ba3u(allapiHU XaJl KUJIHUIIL

e MEXMOHXOHa KyIIMMYa XU3MaTJIapu TaKIM(PUHUHT KEHraiumu OuinaH OOFIMK
JapoMaajiapHy KynauTHUpUIl UIMKOHUHU Oepaiu.

IOxopuaa 3ukp sTwiran Basudanap Xxo3upAa xap KaHJalh MEXMOHXOHAa Y4yH —
YHUHT HOMEpJapy MUKJIOpH, ToM(ach Ba OIIallraH €puJaH KaThbu Hazap, 10J13ap0
axamusTra sra.

Arap MEXMOHXOHAHMHI HOMEPJIApU Ba XU3MAT XOHAJapH JEKTPOH KyJiduiap Onnan
KUXO3JIaHTaH OyJca, KOMIbIOTep €pJaMua yJapHU STOHAa TapMOKKa OMpJIalITHPHIL
MyMKHH. By TapMOK Xam Oup KaHya Kymumua BazudanapHu Oaxkapaau:

e MapKa3ui MyJbTIaH OepuiiraH KoMaHja Oyiinya HOMEpPHHU OJOKMPOBKA KHJIHUIL,
Oup €ku OMp HEUYTa HOMEPHU OYUIII;

® HOMEpra pyxcaTcu3 KUpPHILITa XapakaT KWJIMHTaH TaKIupJa TPEBOTa CUTHAIMHU
OJTHIIL;

® DOIIUKHUHT X0JIaTh (04MK/OepK, KaliCh KaauT OulaH) XaKkujaa axoopoT OJIUIIL;

HOMEpJIa MEXMOH OOp-HUYKIUTH XaKuaa ax0opoT onuml. AMMO Oy GyHKIHS ailpuM
MaMmJlakaTiapAa TaKUKJIAHTaH, YyHKM MEXMOHHUHI IIaxXCui XaéTura apajaliuiin
XucoOJIaHaIu.

MexMOHXOHa Ma)XMyHMHHU MapKazjallTUPUITraH TapTuOja OOIIKapull KOMIBIOTEP
TU3UMJIAPU XaTTO HUPHUK MEXMOHXOHA (haoJIMATHHU XaM KYTI BaKT Ba Ky4 capdriamaciaH
MyBOGUKJIAMITHPUIIT UMKOHUHH Oepaan. Tu3um Kyiuaaru BazudanapHu Xal KAJIaau:

e OusHec-KapaCHJIApHU OKWJIOHAIAIITUPHIL, KOFO3JIM XYXOKAT — aiJlaHWIIN
XQ)KMUHU KaMauTUPULL;

e XuU3Matiap Ba Xoaumiiap (HaonusaTH YCTUIAH HA30paTHU Ky4YalTUPUIL,

e MEXMOHJIapra Xu3MaT KypcaTuil cu(aTuHU SIXIITUIIALI;

® OIEpaIoH XapaxaTJapHU OKUJIOHATAILITUPHILL;

® CTaTUCTUK Ba QaHAIUTUK QYHKUHUSIAP.

33
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[Ipodeccnonan TU3UMIIAp 3aMUpHUIA Ky1u1a0 MEXMOHXOHATAPHUHT
myBaddakuaTian um tTaxpudacu éraau. by Taxxpuba Hungan-niara omud 60pMOKIa Ba
AHTM TpodeccMoHal UWIUIOBNAapAa TaKOMWUIAIITHUPUIMOKAA. XO3UPrd  BaKTaAa
aBTOMATJIAIITUPWITaH OOIIKApYB TU3MMHMHHM TaHJAIIAAa MEXMOHXOHAJIap JMKKATHUTa
ca3zoBop Oyiran 6up HeuTa npodeccruoHal UIILIOBIAP MABXKY/I.

MexMoHXOHA  XVKAIMKJIAPUHUA ~ ABTOMATJIAIITUPUII  KOMIUIEKC  THU3UMIIApu
KYIuIMrura Kapamaii, OyHAall TU3UMIIApHU TY3UIIHUHT acOCUM NPUHIMIUIAPU aHYa
yX1ar.

bapua TuzuMIap MEXMOHXOHAHHHI AaCOCHMW XHW3MAaTiapu, YyHOHYH: HOMEpJap
dboHIM, MabMypHii, TIKOpPAT, MYXAHAUCIUK, YMyMHH OBKATJIAHHUII XHU3MaTIapH
GaomuATUHN  aBTOMATJIAIITHUPYBYM  JACTypJiap  MakeTHAAaH  TAIIKWI  TOMAJIH.
JactypnapHUHT Y31 (yHKIIMOHAJ IPUHIIMIITA KYpa Ty3UJTaH.

Macanan, Homepnap ¢onaunu  Oomkapum — xu3Matu  (Front  office)nu
aBTOMATJIAIITUPUII JAacTypu HoMmepiap (OHIUHM OOIIKAPHII, pe3epBiall, OpoHIAILI,
MEXMOHJIADHU pYHXaTra OJHIN, XOWJIAIITHUPHIL, SIIAll Ba KypcaTWITraH Xu3MmaTiiap
0axoCMHU aBTOMATHK Tap3ia E3ull Myau OuilaH MEXMOHJIAPHUHT XUCOO BapakJapuHU
IOPUTHUIITHU TAbMUHJIAI UMKOHUHU OEpajiu.

Pecropannap, Oapiap xamjga yMyMuM OBKAaTJaHUIIHUHT OOIIKa OYiIumiapuia
MIDKO3JIapra Xu3mariiap KypcaTull Ba yhlap OuigaH XUCOO-KMTOO  KWJIMIIHU
aBTOMATJIAIITHPUINTra MYJDKaJUIaHTaH JacTyp Kydujaru BasudaiapHu Oakapaiu:
MEXMOHJIAPHUHT OBKATJIAHUIIH Ba 3aJUTAPHUHT IOKJIAHUIINHN OOIIKAPUII TacTypIapuHu
IOpUTHIL, OMOOp/ia Ba WMIUIA0 YMKAPHIIAA O3MK-OBKAT MaXCyJIOTIApU MaBXKYJIUTUHU
Ky3aTHIll, 03UK-OBKAT oMOopHra TajaOHOMaIapHU PaCMUNJIAIITUPHIN, UIITA0 YHKAPUII
O3UK-OBKAT MaxCyJIOTIAPUHUHT XapaKaTHHU XUCOOTa OJUIII Ba HA30paT KHUJIUII, TaOMJIap
Ba MEHIOHU KaJbKYJISAINS KUJIAII.

TusuMIapHUHT CEepBUC MOAYJUIApH XYXOKaTlap Ba XaTJIapHH TaW€piaml Ba YOIl
ATUI, OIEPAIlMOH, CTATUCTUK Ba MOJUSBHM XHCOOOTIIAp Ty3WITa MYIDKaJUIaHTaH.
Kuunk wmexmonxoHamapna acocan Front offise wu  aBTomMaTmamTupuin  ydyH
MYJDKaJUTaHTaH COAIANAIITUPUIITaH TU3UMIIAp KYJUTaHHUIIA !,

3.2. MexMoHX0OHaIapAa OpoHJIAIT TH3UMHU.

Howmepnu 6ponnam xakuma cypo (Reservation) Typiu kaHamiap (3JIEKTPOH IOYTA,
(daxc, TenedoH, TeIeKc) OpKaau Keauiu MyMKuH. CYpoB KeJraHua KOMIbIoTepia EKu
nadTapaa MIKO3 XaKuJa Kyduaaru MablyMoTiap Kaa 3TUIaau:

e (amumnusicu, maxciap COHH, sSUIAIl MAH3WIH;

® KaHJal HOMEP Ba KaHYa MYyAJaTra KepaKJIUIy;

e HOMEp XaKUHH TyJanr kadoiaTi Ba XaKHH KUM TYJIaIIH;

® MIDKO3HUHT aJlOXMJla XOXMILI-UCTaKJIapu (HOMepaa Tyjuiap, ajulepruk ydyH
napcu3 €CTUK Ba II.K.).

Xap Oup OyropTmara pakam Oepuiianu. bponnambHu kadosatiam Jeno3uT EKu
KpeIuT KapToukacu OujaH amaira omupuiaad. byropTManu kaOyn KWiraH Xu3Maryu
MUKO3 TApUXHHU (arap y MEXMOHXOHa/Ia WITapu TyXTaraH Oyica) TeKIIHUPUO KYpHUIIH
Ba YHUHT HaTWXKaJlapura Kypa Terunuid Oenrunap KyWuIm €ku OpOHJIAIIHYE paj ATUILIN
JIO3UM.
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Arap OyropTma Oup HedTa HOMepra (MacajiaH, KOHTpecC YTKa3WIll ydyH) Oepuiran
Oynca, y OunaH Maxcyc xoauM Iyrysutanaau. Kommanusigan €ku Typuctuk pupmagan
Oponutaira cypoB OJIMHTaHUJa OpOHJIAII XU3MAaTH XOJUMU MEXMOHXOHA Ma3Kyp ¢upma
OwilaH Xu3MarT KypcaTuilra IIapTHOMa Ty3raH € Ty3MaraHjiuruHH, IIapTHOMA
mapTiaapuHu (3HT aBBaJlo,, MEXMOHXOHA KaHAaill KOpPHOpaTUB HapXJa HOMEp TaKIUM
ATUIIN JIO3UMITUTUHH ) TEKIIUPUO KYPUILIN KEepakK.

MexMmonxoHaza OYm Homepiiap OYiaraH Takaupaa, MIKO3ra TacauKHOMaA
(confirmation) ro0opmiragu. Ymly TacaquKHOMa a HOMEpra >KOWJIAIIUII CaHACH, HOMEp
TypHd, HOMEpJAa sianl KyHJapu COHHU, OylopTMa pakaMu Kypcatwiaau. Arap cypoBaa
HOMEpZa sIIall KyHJIapUHUHT COHHM XaKHuJIa MabIyMoT OyiMaca, HOMEp OHWp KyHTra
OponnamTupuiaad. Arap MIKO3HUHT KeUpoK Kenumu Xakunga Oenrwm (late arrival)
Oynamaca, MIKO3 MEXMOHXOHara coar 18 raua eru6 kenmumm jo3uM. MyalisH HOMEp
onarga kadoisatnanMaigu. Arap Tapud mMabiyM KWIMHTaH Oyica, y ojaTaa MyailsiH
AMana3oH KypuHUIIMAa Oepunaau. Arap MUXKO3 JI€TIO3UT KUPUTraH 0yiica, HOMEp YHUHT
KEJIMII-KeJIMaCIUTMAaH KaThy Ha3ap CakJIaHau.

KonyH xyxxkaTiapura MyBopHK, TaCIMKJIAHTaH OyIOpTMa XyKYKHI jKkuxaTiaH €3ma
[IapTHOMAara TEHIUp. BpoHJalTUpUiIraH HOMEpAaH MMKO3 Y4yH OKHUOaTIapcu3 BO3
KEYUIIl MEXMOHXOHara Tampud Oyropuill caHacuiaH 48 coat OJANH aMajra OMUPHUIUILN
MYMKUH (KypopT MEXMOHXOHaJIapyuia Oy My JaT KEHIPOK JIMana3oHra ara).

Kaiita 6ponnam (overbooking), ssHU Oup HOMepra UKKUA MIKO3 JIabBorap OViuiim
103ara KeJIHUIIM MyMKUAH OYJIraH SHT KYHTWICH3 MyaMMoaup. ['am mryHmaaku, cTaTHCTUKA
MabIyMOTJIapura Kypa, HOMEpPHM OpOHJAIITHPraH MHXKO3JMApHUHT TaxmuHad 10%
OpoHJaH BO3 Keuaau, stHa 5% - OenruyiaHraH KyHH MeXMOHXOHara etu6 kenmaiiau. [y
Ooruc MexXMOHXOHajap 0Oab3aH TaBaKKaJl KUJIAAWIAp Ba MIKO3JAPHUHT OUpP KUCMU
OpoHJaH BO3 Ke4aau €KW KeJIMalIi JieraH YMH/IJIa aMallia sKOWJaTUPUILIIApU MyMKUH
oynranugan 10% xynpok MuKIopaa OyropTManap KaOyn Kuiaauiaap. Arap Oy ymua
OKJIaHMaca, «overbooking» 1e6 HOMIIaHTaH Ba3HsT r03ara Kejaaiau.

Kaitta OponnamHuHr Gotmmka Oup Kym yupaiinuran cababu HOKyNail 00-XaBomup.
ByHna scku Mmxko3nap MEXMOHXOHAHM TapK 3Ta OJIMAalIM, SIHTM MHXKO3Jap 3ca
ajlakadoH eTud kenran Oymamu. by Xonma ¥3 oOpycuHU KaapiaauraH MEXMOHXOHa
MIKO3HHM ¥3 XUcOOMAaH HIyHAal €KW yHIaH XaM IOKOpH Toudanard MEeXMOHXOHara
o0opuIy, aifHu BakTAa Tapudiapaard TaoByTHU Koruiamu Jio3uM (Oy omeparus
«farm out» ne6 aramaman).

bynra teckapu BasusAT ro3ara KeJIHINW, SbHU allHU OUpP MIDKO3 HOMEPHH TYpJIH
areHTJIMKIIap OpKaJd OpOHJAllM, HATHUXaJa YHUHT Y4yH OUp sMac, OMp HeuTa HOMep
OpOHNAIITUPWIMILIA XaM MYMKHUH. bponmam xu3maru OyHAal «Kym OpoHIaI
XOJIJITAPUHU JUKKAT OUjIaH Ky3aTUO OOPHUIIIN JT03UM.

I'pynnaBuii Oponmam (10 maH opTUK HOMEpHM OpoHiaiml) siKka TapThOaa
OpoHNalllJaH »BHI aBBajlo,, LIy OwiaH @apk KWIaguKd, OpOHJAIl XU3MATUHUHT
MEHEeXepu My3o0Kapajap YTKa3ull Ba IIapTHOMA TY3HII YYyH BaKOJATIH €K BOCUTAUH
mraxc OmiiaH Maxcyc yupamuiny MyMkuH. [lapTHomMana rypyxra xu3zmaT KYpCaTUITHUHT
Oapua mapTiapu OenruIaHaIu.
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3.1-xanBan

XoHaJs1ap paKamMu Oii KyHJapu
2 | 3 | 4 | 5 31
1 «— AOnynnaeB
—>
2 ¢ AxmeioB
3 I

Nupukpox MexMoHxoHamap/a 3.2->kajiBajijia KeITUPWITaH MaKJI KYJJTaHUIaIH.

3.2-xanBai
Homepnapauur Oii kyHnapu
TypJiapu
1 2 3 4 31
bup ypuHnm Homepnap
H 10 1 1 1
O 9 1 1 1
M 8 1 1
EC 7 1 1
PO 6 1
JIH 5 1
AU 4 1
P 3
2
1
WKkku ypuHIM HOMEpiap
15 1
14 1
13

Kabyn Kumumn Xu3MaTHHUHT KJIEPKHU dpTajiad HaBOATYMIIMKHY KaOyJl KWIHIIIa Oyl
HOMEpJIADHU MIDKO3JIap TapK OTraH HoMepjapra KyIlaau, OJIMHTaH WUFUHINAIAH
OpOHIAIITUPUIITAH HOMEpJIApHHU aliupaayd Ba HATIDKAJAa 4YeTJaH KeJraH MEXMOHJapra
TakJIU( KUIUIT MyMKAH OVJIraH HoMepiiapHu oiaau. byHna kaOyn KWW XU3MaTUHUHT
MabIyMOTIapu anbarra xyxanuk xuzMatu (housekeeping)nan onvHran ax0opoT OumaH
COJIMIITUPUIIAIA, YYHKH KynuH4Ya TadoByT/Iap ro3ara Kejdamud. MacanaH, XYXKalauk
XU3MaTl HOMEpHU Oy ne0 Kypcaraau, OpoHiall XU3MaTH MabiyMoT/lapura Kypa sca
HOMEp XaK Tyunail kadoiaTiiaHrad xoJjijga OpoHaamTupuirad 0ynaau, ury 6ouc Homepra
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MUXKO3 KyiunMmanau. bomka Oup mucon: KaOyn KUIWII XuW3MaTthga Homep OaHn ned
KalJl ATUIIA[IM, XYKATUK XU3MaTH 3ca HoMep/ia 6arax HyK Ba yH/Ia MIKO3 TyHaMau 1€0
MabJIyMOT Oepaju.

Kuunk mMexMoHXOHanmapaa XaHy3raya Kyijga OpoHJall TEeXHUKACH KYJJIaHWIaIU.
bynnait Oponnam »kaaBamuiap €paamuga amanra omupuwiaaud. Kyiuma kentupuiran
1aKJ1 OpOHJIAII KA BAJITAPUHUHT SHT coanacuaup (3.1-xkaasan).

Yoy xaaBanra kypa, Mmexmonxona 10 Oup ypunnu Ba 15 UKKM YpuUHIU HOMeEpra
sra. byropTMa kenraHuaa KJiepK TETHIIUIM KyH KaTarura «Oup» pakaMuHU Kysaau. 3.2-
KaaBanga OoWHUHT 1-kyHura 4 Oup ypuHiIM HOMEp OpoHmamTHpuiaran (6 Homep Oy
KOJraH), 2-KyHWra HMKKUTaJgaH OUp Ba WKKU YPUHIA HOMeEpJap OpOHIAIITHPUITaH
(TernmmHya 8 Oup ypuHiaM Ba 13 ukku ypuHiIM HoMepap Oyur KoiraH). byHnaii sxaaBan
xap 6up Toudanaru 6y HoMepiap COHUHHU aHUK KYPHUII UMKOHUHU Oepaiu.

Karra 3amonaBuii MexMOHXOHaIapaa OpoHIIall )Kapa€HU KOMITbIOTEPJIAIITUPUIITAH.

3.3. MexMoOHIapHH pyiXaTra oJIuIl.

Kenran mexMoHHHM pyixaTra OJHIN TaoMWIM (CYpOBHOMA TYJIIAUPHUIL, HOMEP
KanmuTuHA Oepuin Ba 6.) kaOyn kwmmin nemraxTtacu (reseption desk) onmmmpma amanra
olmMpwiIaad. Arap MEXMOHXOHara KaTTa TypyX Keiaran Oyisca, pyiixarra oIl
*KapaCHUHU TE3JIAIITUPUIL Ba OOIIKAa MIDKO3JIApra XaJdakuT OepMacivK Y4yH XOJuiia
KyIIAMYa pyMxaTra OJIMII NEMTaXTaCH TAlIKWI S3TWIAIIA MYMKHH. by omnepanusHu
MEXMOHJIap OWJIaH WIIUIOBYM MEHEXep amaira omupamud. Y onuil maptabamu (VIP)
MIKO3JIAPHU XaM IIaxcaH KyTuO onaau (YyTa MyXHMM MEXMOHJApHU KaOysl KHJIMII
XU3MAaTH JUPEKTOPU EKU XaTTO MEXMOHXOHA OOII JUPEKTOPU KYTHUO OJIaH).

Mexmonnu pyiixartra onuil yHra: «Cu3 ydyH HOMEp OpOHJIAIITHUPUIMAraHMH?»,
JIeraH caBoJl OwjaH MyposkaaT JTHUILJAH OouuiaHaav. bab3aH yHAaH TacAMKHOMaHU
KypcaTull cypanaau. Xap Oup MexXMoHra Bapakya (KapTouyka) IOpUTWIAIU. YHra
MEXMOHHHUHT (haMUJIMSCH, SIIAll MaH3WIW, MACTOPT pakamu (YeT JIJUTMKIAp YUYH),
Tal€épiaHraH XoHa pakamu, Tapud, >kyHaO KETUI caHacu KUpUTWiIAaud. BapakuanuHr
OMp KUCMHUHM MEXMOH, MKKMHYM KUCMHHH 3Ca - KaOyJ KUJIMII XU3MATUHUHT XOIUMHU
Tynnupaaun. MexmoH ¥y3 GaMUIUSCUHU, TOUMUUN sIIalll MaH3WIWHU, TYJIOB TYypUHU
Kypcatagu. Bapakuanu Ttynauprad, mMexMoH yHra um3o uyekagu. Ly Ttapuka y
MEXMOHXOHA OWJIaH NIApPTHOMA TY3aJHd Ba KEJUIIWITAH KOWIAINTHUPHII TYpH, SIIIaIl
MyAJ1aTd, HOMep 0axOCH Ba YHHU TyJall MaxOYpUSITUHU TAacIUKIaiau. Yoy axoopot
Kaccupra ys3aTwiaad. MexXMOHIra yHUHT (paMUJIMSICH, XOHA pakaMH Ba >KYHalll CaHacu
é3unran tampudHoma (BuzuTKa, key card, room slim) Gepunamu. FOxopu Ttoumdanu
MEXMOHXOHaIap/la MEXMOHHU HOMEpTa Naxk Ky3aTuO Kysiiu. Arap MEXMOHHUHT Oaraxu
OynMaca €ku Maxx OaraXHUHT EHTWJUTMTMHM KaWj STraH Oyica, MEXMOHJIaH HOMEp
XaKWHU OJITMHJAH TYJall Tanad KUJIUHUIIN MyMKHUH.

3.4. Mu:xo03HU pyiXaTaaH YMKAPUILL.

Kynab kera€tran MexMoHap OWJIaH XMCOO-KUTOO KHWJIMIN Ba yJIapHU pyHXatnaH
YUKApUIIl MEXMOHXOHA KaccacH (cashier desk) memraxTacu onanma amanra OMIHPUTIAIN.
Kaccama mMexMOoHHMHT Oapua XapakaTiapd YHHHT XHCOO Baparu (cuéru)ra €3miiajiu.
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Kaccara Oponnam xm3matu (€ku reseption)mad (KOMIIBIOTEpra) Xak TYyiaml KaHJan
amaJira OIIMPHIUIIH XaKHla MabIyMOT Kenaau (Baydep, HaKd IMyJl, KPeAUT KapTOUKACH;
0ab3aH XaK KUCMaH €K TYIUK ymOy MEXMOHHHU KaOyn Kwiaértrad ¢GupmMa TOMOHHIAH
amaJira OIIpUIaaIn).

Mwuxo3 MEXMOHXOHajJa sIaraH JaBpJa yHra MEXMOHXOHa XH3MaTIapuaaH
doiinanaHranIury yayH €3uWiyBud Oapua cu€riiap MEXMOHHHHI XUCOO Baparu (guest
account, guest bill, guest folio, guest statement)ma kaiig stuinaau. by xuco0 Bapakia
IIYHUHTJEK, YHUHT V3u €K Oomka OMpOB TOMOHHMIAH amMajra ONIMpHITaH Oapua
TYJOBIAp XaM akC JTTUpWIaAW. YOy MabIyMOTJIapra acociiaHuO0, MEXMOH XyHa0
KeTa€TraHuga YyHra Tyjaam yd9yH cd€T TakauMm ostuiaau. by cuérra omatma
MEXMOHXOHaJa SIIaIl, HOHYIITA, PECTOpaHia OBKATIAHWIN (arap >KOWWIA TYJIaHTaH
oynmmaca), TenedoHn, kabemnu TeneBuAcHUE (MY/UTMK KaHAUIap), KyIIMMYa Xu3Matiiap
(kKup r0BHII, TOOM service, 0acCelH Ba X.K.) YUYH TYJIaHA/IUTaH XaK KUPUTUIIAIH.

MuKO3HUHT pyHXaT/iaH YUKAPUITAHIUTH 3YJIUK OMJIaH MEXMOHXOHAHUHT OOIIKa
(ax6opoT, TenedoH Ba, FHT aBBAJIO,, XYKAJTUK) XU3MATIaApUra MabIyMOT OEpHUIll OpKaIu
Kaiin oSTwiagu. Homep To3anmaHraHugaH Ba SHTM  MEXMOHHHM  OKOMIAIITUPHINTA
Tal€plaHTaHuIaH KEHWH XYKamuK Xu3MaTh Oy Xakga >KOMIAIMTHPUIN XHW3MaTHra
MabJIyMOT Oepajiu.

3.5. Fidelio Tu3zumu.

MexMoHXOHanap Ba pecTopaHiap Y4YyH OOIIKapyB THU3MMIIApU SApaTHUIIra
UXTUCOCTAIIran AyHEnaru sHr Hupuk Micros-Fidelio kopnopallUsiICHHUHT KOMIUIEKCH
SHT KYT TapKaJraH yHuBepcasl Maxcyid xucoOnananu. Fidelio tuzumu 100 man opTuk
Hupuk MexMoHxoHa TapMmokiapu (Sheraton, Hilton, Marriot, Kempinsky, Hyatt Ba
X.K.)aa yYpHatwirad. MJIX Ba Bontuk0Oyiin mamnakatiapu xyayauaara 90 paH opTHK
MEXMOHXOHaIap XaM ¥3 GaoiuaTuia MaHa 1y TeXHOJOTUsIapaan (oiigaiaHaam.

Fidelio  Tu3umm  MeXMOHXOHa  MIIMHUHT  HOMEpJApPHU  KOMIBIOTEpAA
pE3EpBIALITUPUIL, MEXMOHJIAPHU pyHxaTra OJMILI, >KOMJIAIUTUPHIN Ba pyHWXaTAaH
YUKApUIIIaH HoMmepiap (GOHAUHMU OomIKapuill, OyXrainTepusi Ba MOJUS WIUIAPUHU
opuTHITaYa Oynaran Oapua OOCKUWIApWHHM KYJIaO-KyBBaTiaiau. TU3uM Myomanana
Kynaa coana 6yiaud, OUpoH-OMp aloXuaa Maxcuid KOMITbIOTEpJIapHU TaK030 dTMalIn Ba
Xap KaHJai KaTTaIUKIard MeXMOHXoHatap/a (GoigalanuIll yayH MOCIIUP.

Kommnekc  ¢yHKUMOHanm KuxaTaaH OWp HeuTa MOJIyJra  aXKpaTHITaH:
OponnamTupuil, HoMepiap (QoHAWHU Oolikapuil OJ0KH, TapudiapHu OOLIKApUIIT
(xypuO YMKUII, Y3rapTUPHIN, OKWJIOHAJAIITHUPHIN), XHU3MATIApPHHU MMaKeTIAIITHPHUII
(koH(Urypanus, peanuzanus, Ky3aTHill, XU3MarTiap KypcaTuil, XUCOO-KUTOO KWW Ba
1.K.), MEXMOHJIQpHU pYyiXaTra OJIMII Ba pyHXaTaH YuKapull, XUcooboTaap Taépruam Ba
IILK.

bponnamrtupum moaynu 20 1aH OpTHK Xap XWi1 BazudanapHu Oakapulll, YyHOHUU:
XOHAJIAPHUHT MAaBXKY/UIUTH XaKuJard axOOpOTHU KY3MaH KEUUPHII, MHUKO3JTAPHUHT
MabIyMOT/Iap Oa3acWHM IOPUTHIN, Xap KaHjai Towdara MaHCcy0 MEXMOHJIAp Yy4yH
HOMEpJIApHU OPOHJAIITHPHUIL, XUCOO Ba CTATUCTUKAHU IOPUTHUIN, AaBTOMATHUK (DaKC
’KYHaTUII UMKOHMHU Oepaau. XucoOoTiaap MOAYIM MEXMOHXOHA MINUAA 3apyp Oyiran
MabJIyMOTHOMANAp, IIAKIUIAp, CTATUCTUK MaTepuautlapHuHr Kapuitdb 300 Typunu
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tanépnamra €pnam O6epaau. Homepnap xomatn, MEXMOHXOHAHUHT TYJITAHJIHMK JapaskacH,
YHJIA SIIa€TraH MEXMOHJIAP, KOPUM MOJUSBHUM X0JIaT TYFpUCHUIIATH XUCOOOTIAp IIyJIap
KyMJIIACUTAHTUD.

Fidelio Ttw3umm T1yna pycudukamus KwimHrad Ba MJX 06o03opu  y4yH
mocnamtupwirad. Kouna tapukacuna, Fidelio Tu3uMuHN MEXMOHXOHaIAp pecTOpaHiiap
y4yH MYyJDKajutanrad Micros kacca-Xxuco0-kutod6 Maxkmyw OwiiaH Oupra ypHataauiap.
Kymumua tap3na Monus-xykanuk (HaoausTHHU aBTOMATIAIITHPHUII TaCTypH, COTHII Ba
MapKEeTUHT OYJTUMHU WIITMHU TAIIKWI STUII JaCTypH, OO MyXaHAHWC NacTypu Ba OOIIKa
JacTypiap eTka3nd OepUIUII MyMKHH.

bapua pactyprmap srona OuWpialITUpWITaH TH3UM Tap3una wummaiian. Fidelio
tuzumu  DOS  omepanmon myxutuaa Qaonusat kypcataau. Fidelio FO Tusumunu
VpHaTum Oaxocu Xap Oup OyOpTMauud y4YyH ajoxXujaa XucoOJlaHaau Ba OUPUHYU
HaBOaTIa THU3UMHUHT KOMIUICKTJIAHWAIIA Ba MEXMOHXOHAHWHT KaTTAJIUTUTA OOFIIHMK
oynmau.

MJX o6o3opuga Micros-Fidelio ¢upmacMHMHT SKCKIIO3UB JAUCTPHOBIOTOPH
cudaruna cyurru mwiapaa HRS (Hotel & Restaurant Systems) kommanusicu uiir oiu6
oopmokna. HRS nactypuii TabMHHOT Ba ammapar BOCUTAJapUHHU TYJIUK YpHaTau,
XOJUMJIapra THU3UM OuWIaH WIUIAIIHU YpraTtaaud Ba QoiajaHyBUYMIapHU KYJu1a0-
KyBBaTJIalll OMJIaH MIyFyJUIaHAH.

3.6. Lodging Touch Tuzumu.

Lodging Touch TH3uMu MEXMOHAYCTIMK CAaHOATH YYyH AAcCTypyap Muuiad YMKHIL
coxacugaru erakuu tamkuinotriapaad oupu — AKIIauar MAI Hospitality komnanusicu
TOMOHMaH spatuirad. byrynru kynna Lodging Touch TM3uMu MeXMOHXOHA OM3HECHHU
KOMILJIEKC aBTOMATJIAIITHPHUII AACTYpUH BOCUTAJAPUHUHT 3HI 3aMOHAaBUMIapHUIaH OUpHU
xucobnmanaau. Jlactyp Tyma pycudukanus xuiuHraH Ba MJIX  0o3opu  yuyH
Mociamtupwirad. bomka myHra yxman tuzuMiapaan gapkiu yiaapok, Lodging Touch
tizumu Windows NT omnepannon Mmyxutuaa Gpaoaust Kypcataguku, 0y YHUHT (haosusT
JOWpacUHM aHya KEHTaWTupaau, UIYHUHIZEK, Yy OuWilaH WuIUIall YCYJIWHU OCOH
Y37aITUpUIL UMKOHUHH Oepaju.

Tu3zuM MEXMOHXOHAHMUHT TYpJM OYIuUMIIapu: MOPThE, PECTOPAH XU3MAaTH, COTHIL,
OaHkeTNIap  TamIKWI ATHII  OYJIMMHMHMA  aBTOMATJAIITHPYBUM  JACTYypJapHUHT
OupnamTHUpUiATaH nakeTujgaH Tamkuia Tonrad. Lodging Touch tusumm Oyxranrepus
JacTypiapd, MEXMOHXOHA JapOMaJVHU OKWJIOHAIAIUTUPHIL THU3UMIIApH, MYJUIHK
TeleBuaAcHUE, Teae(oH, HOMepra KUPHUIIHKW Ha30paT KWIHII Ba 0. TU3UMIAp OuiaH
OOFJIaHUILIN MYMKHH.

Lodging Touch-Iloptbe TH3MMH MOIYJdb MPHHIUIUIA AacOCaH TY3WJITaH.
Onepanion OJOK TU3UMHHMHI OOl OYFMHUHM TalUKWI J3Taad. Y HOMEpJApHU
Oponnamtupuil (OpOHHM PACMUNIAIITHPUIN Ba OEKOp KWJIHI, KYTHII BapakKJIapuHU
IOPUTHIL, MEXMOHXOHA KaBaTJIapUHH KY37aH KEUUPHUII), MEXMOHJIAPHU >KOIMIAIITUPUIL
BA pYWXaTAaH YUKAPUIL, TYJIOBJIADHUM KHUPUTHUII Ba TYyHIM AayJWT TaOMHWIHU
byHKuMsuIapuHu Kyiad-kKyBBatnanau. [y epaa MeXMOHXOHaAaru XoaaT TYFPUCHIATH
Xxuco0oTHU (Tpaduk €KW KaaBall BapUAHTIAPUAA) KY3laH KEUHUPHI, TYpIU-TyMaH
MabIyMoTAap (MEXMOH KapTOUYKajJapH, MaclnopT MabIyMOTJIapH Ba X.K.) OJIMII MyMKHH.
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Lodging Touch tu3umuHMHT OOmIKa aWpuM JacTypuil MOIyJJIapu KaTopura
tapuduapau Oomrkapuin OJ0KU, HOMepJap (GOHIWHU OOIIKApuIll OJOKU (HOMEpJapHHU
TO3ajlall Ba XOAUMAHUHT UII TpaUruHU TY3UIl YUyH MYJDKaianrad) kupaau. Lodging
Touch TH3uMuIa TYPUCTUK areHTIUKIAp OWIaH MIUIAII JACTypui OJIOKH xaM OYyiuo, y
areHTJIMKJIapAaH OJIMHTaH OylopTMajJapHH PaCMUMJIAIITHPUIL, BOCUTAUYMIMK XAKUHU
xycoOijami,  CKuAKajgap Ba  Maxcyc TakiauduapHu — Oeiarwiami, — CTaTHCTHKA
MabJIYMOTJIAPUHU KY3/1aH KSUUPHUII UMKOHUHU OEpaJiu.

Lodging Touch tusumunuar MJ/IX mammakaTiapuaard pacMuidl ITUCTPUOBIOTOPU
JIMBPA VMHTEepHEMHI KOMIAHUACUIUD.

3.7. Nimeta Tu3uMHu.

by kuuumk Ba ypra MEXMOHXOHAjJap Yy4yH MYyJDKaJJIJaHTaH HUcOaTaH SIHIU
Maxcynaup. Nimeta Tuzumu HHTEpHET-TEXHOJOTUSANIAD BOCUTACHIAa MEXMOHXOHAHU
OOIIKAPUIIT TU3MMUHU MKapara OJUII Ba YHJaH (oijganaHuil UMKOHUHH Oepamu. by
TEXHOJIOTUSIHUHT HWIIl TPUHIUIK IIyHJAaH HOOpaTKM, MEXMOHXOHA Xakujarud Oapua
MabJIyMOT/Iap Ba MEXMOHXOHAHU OOIIKApWIll TU3UMUHUHT JACTYpH MEXMOHXOHaJaH
Talkapuaa, OyHUHT y4yH Maxcyc aXpaTuiraH cepBepia >koumamran Oymanu. Maskyp
cepBep MHTepHET-NpOBalIEpHUHT KUXO03JaHTaH cepBuc-mapkazuna Oymanu. lllynnai
K0, Nimeta TUBMMHUHM yJIalll Ba YHIAH (QoilaJaHUIl y9yH KOMIBIOTEpra sra Oyiuiin
Ba MHTepHeTra ynKui Kudosaup.

MexMOHXOHATApHA KOMIBIOTEPIAIITUPUITHUHT OOIIKA TU3UMIIAPU XaM KyJa KyTI.
Amanzga Oapya TU3UMIIAp TaXMHUHAH OUp XU QYHKUUAJIAP Ba UMKOHUATIApP TYIJIaMHUTra
ara Oynuo0, ynap ypracunaru papk xKya axaMUsITCU3IUP.

Macanasn, «29aenbBeic» TU3UMUIA OpOHIIAIl MEXMOHXOHA HOMEPJIAPUHUHT BU3Yyall
pexacu €paMuia amanira olupuiIaauKy, Oy OpoHIall onepalusCUHU aH4a
EHTUJUIAITUPAIH.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1 ABTOMaTIamTUPUITAH aX00pOT TU3UMIIAPH KaHAall MablyMOTIApHU Y3 HUUTa
onanu?

2. Pe3epBialllHUHT MapKa3IalITUPUITaH TU3UMU KaiiCu TapMOKJIap OpKaJH
UIIUTAMIA Ba YHAA KaHJall MabJiymMoTiaap oepunaaun?

3. BpoHnnai TapTuOu Ba MUXKO3/1aH OJMHAIMTaH JACTIA0KU MabiyMOT/Iap XaKuaa
ranupu0 OepHHT.

4. BpoHIalIHUHT KaHJal TapTUO Kouaaiapy MaBxy?

5. BpoHnnam xu3matu Kaiicu 6yaumiiap OmiaH anokaaa oynaan?

6. MexXMOHJIapHU pyiiXaTra OJIMII XU3MaTy KaHJal XU3MaT Ba y HUMaJapHH y3
n4ura oJiaau?

7. MW>KO3HU pyXaT/iaH YMKapUIll KaHJail aMalira omupuiaan?

8. KaOyn Kuniin Xu3MaTuHU KaH1ai KuXaTiapu MaBxky1?

9. 3amoHaBUIt MEXMOHXOHA OU3HECH KaHal KOMITbIOTEPIAIITHPUITAH?

10. MexMoHXOHanapaa KaHJail KOMIBIOTEP TU3UMIIAPU UILIATHIIAAN?
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4-maB3y. MeXMOHAYCT/JIMK HHAYCTPHUSACHAA MAPKETHHT .
Pexa:
4.1. Xankapo MEXMOHXOHa XM3MaTJIapy 0030pua MAPKETUHT KOHLICTILIUSACH.
4.2. MapkeTuHTHH OOIIKAPHUII Ba MEXMOHXOHA MAapPKETHHTUHUHT XYCYCHUSTIApH.
4.3. MapkeTuHT CTpaTerusCH.
4.4, MapKeTUHTHH pexanaliTUpUIL.

Tassnu wmbOopanap: “Mapxemune” mywynuacu, yHUHe XyCycusmiapu,
MapKemuHe CmpameusiC, MEXMOHXOHA, MAapKemuHeHU OowKapuul, MapKemuHe
cmpame2usicu, MapKemuHeHU pedrcalauimupuil, MexMOHXOHA MaApKemuH2au.

4.1. Xankapo MeXMOHXOHAa XU3MATJIapu 0030pUIa MAPKETHUHI KOHIENIUSICH.

MexMoHXOHa OHW3HECHJAa TYpPUCTUK MaxCyloT €KM XWU3MaTHU COTHILHU
n(}oJaNoBUM UKKH TYIIyHYA — [IAXCUW Ba KOPIIOPATUB COTYBIAP TYLIyHYAIAPU MABKY/.

llaxcuu comye peraHga MEXMOHXOHAa KOPXOHACHMHHMHI y3M KypcaTaauraH
XU3MaTJIapHU COTHUILI Makcaiuaa OUp MOTEHIWaNd Xapuaop €KU Xapuaopiap Typyxu
Owian OeBocHTa ajoKa KWwiMIK TymryHuiaaau. [llaxcuil coTyBiap COTHUIIHUHT aH4a
KUMMAaT, JIGKUH caMapalu YCyJdu XucoOJaHaaud Ba KyWHJarujapHU ¥3 HUWUra OJIaJu:
NOTEHLMAa Xapujopiap €ku OylopTMauWiIapHU HM3Jalll, yjapra Xu3Marjap HaMOWHII
STUJMIIMHY TallKWJI KWW, My3O0Kapajap YTKasull Ba COTYBJIApHU SIKyHJIaml —
XU3MaTJIap KypCaTUILra IapTHOMa Ty3UI.

Kopnopamue comye pneranna xXu3MaTIapHU BOCUTAYWIap OPKAJIA  COTHII
TylryHuIaan. Macanan, OMp Heda MEXMOHXOHAa OWTTa CaBIO BaKWJIM XHU3MaTiIapuIaH
doiinanananu. Maskyp Bakui yiap Takiaug KWIraH Xu3MaTIapHU MOTEHIHa
xapuaopiap 3bTHOOpUra XaBoja 3Taau. byHnall coTyB Fosich IIyHJIAaH HOOpaTKH,
MyaliiH MEXMOHXOHA y3U Y4yH MyXUM OyiaraH O0030pHM TaAKUK KWIMII UMKOHHUSATHTA
sra OyJIMaciIura MyMKUH, KaTTa OMp TapMOKAaH MOOpaT BOCUTAYMIMK (PUPMACHUHUHT
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CaBAO0 XOJUMIIApH 3Ca Ma3Kyp TapMOK TapKHOWra KMpyBUM Oapya MEXMOHXOHAJIApHU
(0y MeXMOHXOHAJIap TapMOFH OVIMACIUTH XaM MYMKHH) MyaWssH TYpUCTHK 0030pja
TaBCHSI TUILIM Ba COTUIIIN MYMKHH.

CotyBnap Ba MapKeTHUHT Oup-Oupu OmiaH yamOapyac OOFJIMK OVica-Aa, yjap Ml
(haoTMruHUHT Xap Xwi GyHKUUsIIapuHU Oaxkapaau. Yiap ypracugaru apkjiapHu Ba
YJIApHUHT ¥3ap0 aJOKACHHHU TYLIYHHII JIO3HM ",

MapkeTuHr:

- TYFPU MaxCyJIoT;

- TYFPH KOWU1a;

- TYFpUY BaKT/a;

- TYFpU HapXJla MaBXYUIMTHUHA Ba XapUAOP Ma3Kyp MaxCyJIOT MaBXyIJIUTHHU
Ownuimra 6yiaraH UIIOHYHU aHTJIATa/Iu.

CortyBnap xapuaop IIaxCUid alloKa KWIWII OPKAIM Y3 3XTHUEKIApUra €Exu
TAIKWJIOTHUHT HII MaKCaJJlapura MOC KellaJuraH MaxCyJoT €KUM XU3MaTHU OJIMIII
XaKuJa Kapop KaOyJs KWITaHWHU aHTJIaTajIu.

MexMOHXOHA XU3MaTIapyu MaxCyJid Y3Ura Xoc Ba 0eTakpopaup. Y MOiui OYiuim
(pectopanyia TYNIUIMK), aMMO XU3MaT Xam OVnuiy (HOMEpHM TO3ajalll), IIYHUHTIIEK
MKKaJaCUHUHT KOMOMHAIUsACH OVIuIu MyMKHH. MEXMOHXOHA XHU3MaTJIapu y3HUra Xoc
xycycusitiapra sra (4.1-pacmra kapasr).

Bo3opra kapad myxan | Mascymuii papkiaap MocJiamyB4aH
OJI'aH
YeryHnuknap TymiaMu TypucTuk Maxcyi/MexMonxoHa | Moaaui Ba HOMOJIMHI LIAKJLIap
MaxCyJu
Baxrtna uctebMon KWIMHATITN V30K MyJaTiivd 3Mac KuMmatu xap Xuin uapox
YeKJIaHTaH ATUIIAIN

4.1-pacm. TypucTuk MaxCyJHUHT XyCyCUSITJIapH

MeXMOHXOHa Maxcylau>® — sramiam, (GoijanaHum KM MCTEBMOJ KUJIUIN YYyH
0030p xapuaop IbTUOOPHUTA XaBOJIA TUILl MYMKHH OYJIraH Hapcajgap MaxMyH. ¥ QUMUK
0oOBEKTIIapHU, XU3MATIIAp, KOWIap, TAIKWIOT Ba FOSUIApHU V3 Muura ojaau. Macaias,
MEXMOHXOHAa[a OVIIUIN XaKuIard yMyMUd TacaBBYp TypUCT €ku Ou3HecMeHaa y cadapra
YUKUIIMAAH aHya OJIJIMH IIaK/jlaHa OONUIaiu Ba BU3aap, caéxaT ycyJulapu, MUJIIUN
MaJIaHUAT, Taomuyiap, JaM OJIUII >KOMJIApMHMHT Y3UTra XOC XYCYCHUSTIIapU XaKuaaru
TaCaBBYPJIAPHU Y3 UUMTA OJIAIIH.

MexMOHXOHAa MaxCYJWHHUHT XaMm, TYPUCTHK MaxXCyJIHUHT XaM paHr-OapaHriuru
(dakaT Mmaxc WKOAUNW (PaHTA3USICUHUHT MMKOHMATIApW OWiaH dYeKJaHaau. Arap
MEXMOHXOHA KOPXOHACH Y3 XU3MaTJIapy KOMOUHAIUSJIAPUHUHT BapUaHTIapu KoJIMara
ne6 xucobiaca, pakooaTaom (Gupmanap OuiaH XaMKOPJIUKIA SHTU XU3MaTjap HILIa0

3 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.

% Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.

60



YUKHUIIM, MacallaH, HoMep OuiiaH Oupra makeTra pecTopaH Xu3MaTiapruHu, aBTOMAITuHA
WKapacuHU, TeaTpra YMNTaHu, SKCKYPCHUSHU Ba II.K.HU KUPUTHUILIA MyMKHH.

MaxCyJnOTHUHT y3HUra Xoc XyCyCHUsITIIapu MapKEeTUHT Ba COTYBJIap MaTUAArU XyJIK-
aTBOpra MaxCyJOTHHHI HapXura Ba YHUHI 0030pJard XapakaTtura HUCOATaH TabCUp
KypcaTaiu.

bynnan Ttamkapu, TYpUCTHK MaxcyJoTra OOIIKAa KYITHHA MaXCyJOTIapHUHT
XYCYCHSTIAPU XOCAMp. YaST IHMKIM KOHLEHIMACH MaxCyJIOTHH peXaJalllTUPHII Ba
PUBOMUJIAHTHPHUII YYyH YHH COTHII Ba YHWHT MapKETUHTH Ka0u MyXUMIUD.
MaxcymoTHUHT Xa€T UKJIA, YHU COTHUII Ba YHUHT 0030pJard YpHU KaOW, TypFyH dMac.
by xap kanmaii caBmo Oenrmiapura, UKTUCOMWETHUHT Oapya TapMOKJIApH Ba KUYHK
TapMOKJIapWra, IIYHUHTACK MyalsH MaxCyJIOTJIap Ba XH3MaTjiapra, MaxCyJOTJIapHUHT
SIHTH TypJIapura XoCIup.

Maxcynotimap Xa€TMHUHT MyallssH JaBOMHUWJIMTA MaBxXyJ dMac. AWpuUM
MaxcyJIOTJIap KHUCKa BaKT MyoMaliaja 0yJica, alpum MaxcyJoTiapra Tajiabd 6o30paa y30K
Husutap mobaiiHu1a MaBxy OViiaiu.

MaxCyJOTHHHT Xa&T IMKIH (4.2-pacM) Oell G0CKUY1aH TAIIKHI TONa e

Nunad unkunw Kopuii st | Yeum | ETykinuk Tana3z3zyn

4.2-pacm. Maxcya0oT-Xxu3MaT XaéT HMUKJIMHUHT CXeMAaCH

. MaxcynoTHu wunuiad YUKW — SHTU MaxCyJdOoT FOSICUHMHT TOINWJIWIIN Ba
TabpuIanuIy gaBpu. SHTH MaxCyJOT MIIad YMKUIAETTaH J1aBp/ia YHUHT COTYBJIapU
HOJITa TEHT OYJ1a/ik, KOMIIAHUSI THBECTULIMSIIAPH dca KYTainbd Gopaau.

2. Kopuit 3TuI — MaxcyJioT 6030pra YMKapuJIraHugaH KeMWH COTYBJIap acTa-CeKUH
Ycub 6opanu. Maskyp 6ockuyaa koMmanus (ouaa onmanu.

3. Yeuur — mMaxcynot 6030pa KeHT TapKaliagu Ba KOMIAHUS JapoMajyiapu ycuo
Oopanu.

4. ETyKIMK — COTYBJApPHHMHI YCHUIIW TYXTailauraHn OOCKHY, YyHKU IIIy JaBpraya
MaxCyJIOTHU TOTEHIUANl XapUJOPJAPHUHT aKCApuATH oJiraH Oynaau. MaxcylnoTHu
pakuOnap/iaH XUMOS KWJUII YYyH MApKETHHT XapakaTjaph OIIUIIN HaTHXKacuia
JapoMajiap YCUINl JaBpUIard AapoMajyiap MHUKIOpPW OWJIaH TEHIJIAIaau €KW yiapjaH
KaMasiJu.

5. Tana33yn — coTyBiap Ba AapoMaiap KECKUH KaMasJIuraH J1aBp.

MexMOHAYCTINK CAHOATUHUHT Oapya MaxcyjloTiapd XaM IIyHra yxmiami Ba Oapua
YUYH SITOHA aHJ03ara Kypa pUBOKJIaHABEPMANUIU. AWUpHUM XH3MATIap KyAa Te3 amaira
XKOpUM >TriniM Ba myHaan te3 Koinbd Oymumm mymkud. Macaiad, TyHTH KiyOJap,
KOHW/Jla TapuKacuaa, HucOaTaH KaMm XaéT HUKIIura 3ra Oynaau.

MexMoHxOHa OW3HECHAa KYMUHYA alpuM MEXMOHXOHAJap MHKHPO3Ta y4pau.
Kamuran Tapmupmam €ku  Tyjna PEKOHCTPYKIMS  KWIMII — ylapra sHa V3
KO03U0IOPJIUTUHN TUKJIAI IMKOHUHU Oepajin; SHTU YCHUIIl OOCKWYHM OOIUTaHA N,

% Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”, 2011.
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MexMOHIYCTINK CAaHOATHHUHT OOITKAa MaxCyloTiapu (MacaliaH, Ka3uHO) €TYKIIHK
O0OCKHYH/Ia Y30K BaKT KOJIMIIA MYMKHH.
4. 1-xanBayjia MaxcyJoT XaéT IUMKIUHUHT Xap Oup OOCKWYMra KEeHI TaBcu(

Oepunran’’.
4.1-scaoean
Maxcya0T XaéT HHKJIM 00CKUYIAPDUHUHT TaBCU(H
TaBcud XaéT HuKJIHA 00CKUWIapHu
Kopwit atrmn Veum Eryximk Tana3z3yn
Corui [TacT Kanan yeum | Cekun yeumm [Tacaiuiu
Hapoman Kam KOxopu [Tacaitum [Tact €xu
Japaxkana HOJITA TEHT
Haxn myn Mamn puii MybTagun IOxopu [Tact
OKUMU
Muwxo3znap Hosaropnap OmmaBnit OmmaBnit Komoxkmap
6030p 6030p
MapkeTunr Kenr 6030p bosopra bosopnaru YHyMIOpauk
CTPATETUsCH KHpULI YIIYLIUHA
KaMpOBHU XUMOSI KUJIHIII
MapkeTunr Karra Keckun Kuckapu6 Kam
Xapaxkatiaapu KaMmairaxn oopaétran
MapkeTunr Maxcynor Casno Tosapnap Tannab onuir
aKLEHTH XaKuaa OenrucuHu MabJIyM
xabapIopIuK YCTYH KYWHUII | TYpPUHH
OJIMIITA
OJIaTJIaHT AHJINK
HuctpuOynus | HactinaOku Kanman Kuzkun Tannamra
acOCJIaHTaH
Hapx bamann [Tact OHr macr Oxunona
Maxcynot Acocuit Taxommit- Tabaxka- OxkwnioHa-
JAITUPUITAH | JJAITUPWITaH | JIAIUTUPHUITaH

AKcapusT KOMIaHUsIap 3apyp BakTaa 0o3opra kupuinga GoigaiaHUIIT MYMKUH
Oynran OMp Heda MaxCysoTjap Ba XW3MaTiapra sra. by ycyn KynmuHYa MaXCyJIOTHHUHT
ETYKJIMK OOCKUYMHM KYJIIa0-KyBBaTiall YUyH KYJUTaHWIA U,

MaxcynoT XaéT UMKIM KOHIICTIHICH MaXCYJIOTHHHT Oo3opnard (GaousTHHHA
tTaBcudam yuyyH xaMm ¢oiganu. Y MaxcylnoTaad (QougamaHui MyaIaTUHA OeNruianil
BOCHUTACH dMac, 6aku 0030pHUHT, 0030p MyXUTHHHUHT WIUTAIIMHA Ba paKOOATHU aHTIIa0
€THIIl, TIYHUHTJCK 0030p KydJapy TahCUpPUTa MaxCyJOTHUHT PEaKIUACUHH Oamopat
KNI YCYJIM XUCOOIaHaH.

37 Doyle P. The realities of product life circle. 1976
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4.2. MapKkeTHHIHHM OOIIKAPHUII BA MEXMOHX0OHA MAPKEeTUHT MHUHT
XYCYCUSITJIAPH.

Bbo3opHu cerMeHTnapra axkpaTuil xap XWI MaxcyjloTiap €Kd XU3MaTiapHH Tanad
KWJTYBYM XapUAOPJIAPHUHT MYalsiH TypyxJiapujaH Kenud 4ukuO, OO30pHU TapKuUOui
KMCMJIApra aXpaTumHM Hasappa Tyragu  (4.3-pacm)®®.  Kenr ucresMomuunap
TYPYXJIapUHH, YJIApHUHT XapUaop cudaTuiard XyJIK-aTBOPUHH YPraHWIN Ba TaxJIMJ
KWW yJap ypTacuaa >KUIAUA (apkiap MaBxXKyUIMTUHU Ba Xapuaopiap TapKuOHu Xap

XHJI SKaHJIMTMHA HAaMOMHUIIT oTaju.

bo3opuu Maxkcaaiau 6030pHH Xu3MaTJIapHUHT
cerMeHTJIapra TaHJIa1l 0o30pAaru MaBKeHHHU
a)KpaTHil Oesrmiam

1. bo3opHu cermeHTnapra
@XpaTUIl ME30HJIAPUHU
Oenrunam

2. Axparunran
CerMEHTIIapHUHT
npoILIapuHA UILIa0
YUKUII

3. CerMEHTHUHT
AKO3U0AIOPIUTUHI
YCYJUTApUHH UIIUTA0 YUKHIIT
4. Makcauii CeTMEHTHHU
(CerMeHTIJIapHH ) TaHJIAII

5. Xap oup Makcaanu
CEeTMEHTHUHT MaBKEUHU
Oenruarni

6. Xap 6up MakcaaJid CeTMEHT
Y4yH MapKETUHT MOKMYH —
«MapKETUHI-MHKC» UILIA0
YUKHII

4.3-pacm. Makcaaiau MapKeTHHT 00CKUYIaApH

AlipuM MaxcyJloOT Ba XHU3MaTjapHM eTka3ud OepyBumiap Oomka eTkazuo
OepyBuMiap/aH pakodaT coxacuaa *KUAIUN YCTYHJIMKKA 3Tra SKaHJIMIU Kaila STHIIaIu.
Bo30pHUHT Typau cerMeHTIapuHU OWIMII Ba TYIIYHHUII MyBaddaxkusarra iyn ouaiu.
MexMmoHxOHanmap OO30pHM CETMEHTJIapra aXpaTULIHUHT Xap XWI YCYJUIAapUHU
Oenrunaiiin Ba OJMHTaH 0030p CErMEHTJIAPUHUHT TpoduiapuHu Wnuiad YuKaIu,
yJapra HUCOaTaH MapKETHHT aMaJlllapyd MOKXMYHUHU Kyiuiaiau (OupuHuu 60CKHUY).

NkxuHun OOCKMY — Makca/uid 0030pHU aKpaTUIl, SbHU CEIrMEHTIApHU YJIapHUHT
MEXMOHXOHa KOPXOHACH Y4YyH Makcajara MyBO(QUKIMrura kapa® TaxJui KWIMII Ba
KeMMHIY MapKeTUHT (aoiusaTH y4yH Oup €KuM Oup HedTa MaKCaJjad CEerMEHTIapHU
TaHJIall.

YuyuHun OGOCKMY — OO30PHUHI MAaKCaJJId CErMEHTHJIa MEXMOHXOHA XH3MaTHUHU
WJITapy CypHUII Ba MAPKETUHT XapaKaTIaPUHUHT TETUIUIA MaXKMYUHU UILIA0 YMKUII.

HcrepMonuunap O0030pUHM CETMEHTJIapra aXpaTUIIHUHT KyWHJIard acoCHid
MPUHIUIUIApU MaBXyJ OYViuO, yinapHu uil (aoJUIMTUHUHT Oapua Typiiapura HucOaTaH
KYJIJIall MyMKWH:

Kyrpoduii ToBapnap-xu3matinapaan (QoiganaHuin aHbaHAIAPU Ba
TUJUIApHUIard MIUIAHA €KW MUHTaKaBu# apKiiap.
JleMorpaduk XapuJOpHUHT HUCTEHMOTYM CHUBATUIATH XYJIK-aTBOPHUTa

€Kl MaxcyJoT-Xu3MaraaH (QoiallaHuIIMra YHUHT €I,

3 Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui Toney Thomas
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oxtumonii-
UKTUCOIUH

Kyrpoduii-
neMorpaduk
Kypunaguran Hag
XaKuJa TaCaBBYp

Uctepmon
KWINIITHUHT
TaKpOPUUJINTHU Ba
caBJio Oenrucura
COJIMKJIIUK
[Icuxorpaduk

CutyaluoH

MapxkeTtuHr
BOCHUTalapura
TabCUPUYAHIIUK

Typuctuk xuzmariaap 0030pUHHM CErMEHTIAapra akpaTUIlra Kyiugaru npyuHIUILUIap

XO0C:

XapugaopJap Ba
MHKO3J1ap

CaéxaTHUHT
MaKcaJIu

Cadap xaxkuma
Kapop Kaoyi
KHJTUTT YIyH
BaKTHH TaHJIAII
Ba YHU
OpOHIAIITUPUTIT

Xa€T LUKIM, MabIyMOT AapaXkacd, KenuOd YWKUIIU Ba
OWJIaCU TaPKUOUMHUHT TabCUPH.

XapuJAOpHUHT HUCTEHMOMYM cUbATUIATH XYJIK-aTBOPHUTra
YHUHT MOKTUMOUMM XOJIaTH Ba JapoMajyiapy JapaKaCUHUHT
TabCUPHU.

XapuJOpHUHT HUCTEbMOMYM cUbATUIATH XYJIK-aTBOPHUTra
YHUHT SIIIANI 5KOWH Ba MIapT-IIAPOUTIAPUHUHT TabCUPH.
HcrepMomuunapHuHT  TYpJId  TypyxJjapu aiHu  Oup
MaxcyJOT €KM XHU3MaTAaH KypujaAuraH HapHU y3uda
TacaBBYpP KHWJIA]IH.

Maxcynotnap Ba xusMariapiad GoiaTaHUIUIITHHUHT
TaKpoOpHWilIiTUTa  Ba  MyalssH  caBio  Oenrucura
CONMKJIMIUra Kapad, XapuAOpJIAPHUHT  MCTEHMOIUH
cudatugaru XyJikK-aTBOpuaru GpapKiapHu aHUKJIAIIL.

OpamiapHUHT UCTEHMOTYM cubaTUIATH XYJIK-aTBOpUTa
YJIaQpHUHT TYpMyLl Tap3H, LIAXCUH XYCYCHUSATIAPUHUHT
TabCUPHU.

ToBapnap-xu3matinapaan ¢oitnananum pyil  Oepaérran
Ba3usATra Kapab, xapuaopiap Yypracuaard GdapKiapHu
AHMKJIAIL.

Peknama Ba MapkeTUHITa oJamiiap MyHOCA0ATUHU TaXJIUJ
KUJIHIIL.

Typusmaa xapugopiap Ba MWXKO3Jap aHU Oup IIaxc
OynmMaraH XoJUlap KEHr TapKajiraH,; MHCOJ YyYyH,
MEXMOHXOHa/1a ¥3 XOJMMHU YIyH HOMEp OyropT™Ma KUITyBYH
TAIIKUIOT €KkM V3 (pap3aHmiapu ydyH TYpUCTHUK HyJUTaHMa
XapujJ KWJIa€TraH oOTa-OHa. YJIapHUHT  HUCTEbMOIYH
cudatuaaru XyJik-aTBOpy OUp XU dMac.

HMcTebMOTYMHUHT  XYJIK-aTBOPU ca€xaT Makcajgura Kyl
KuxaTaaH 0ornuK OVnaau. bynap — qaM omui, uiira Joup
cadap, MablIyM X0JlMca Ba X.K.

ByHnail TaHIaHUHT UKKY KUXATH (apKJIaHaIu:

- cadap xakuma Kapop KaOyn KwinHa&TraH Wui ¢aciau
(€3rm MexHAT TabTWIM XaKuaa Kapop Kuljga KaoOyim
KUJIMHAIM Ba aKCUHYA);

- cadapHu OpOHJAITUPHUII Ba YHH amajira OIIAPHII
BakTJIapu ypTacumaru (apk. ¥3 caéxaTUHU CYHITH
JTaKuKaaa OpOHJIAMNITUPYBUM XU3MAT KYpCATHIN HapXUIaH
MaKCHUMAJI CKUJIKA OJTUIITN MYMKHH.
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by BakTHUHT Ham omum yuyH OVYII BakTHUHI JaBOMHIJIUTH MHUYXKO3

JTaBOMUIIUTH cadapra YMKUII XaKuJa Kapop KaOysl KHJIUIIATa TabCHP
KYpCaTHIIN MyMKHH.

I'ypyxmap Typuctuxk rypyxmap Tapkubuaa cadapra UYMKKaH

maxcuapra TYPUCTIAPHUHT SXTUEKIAPU Ba XOXHII-MCTAKIApU SKKa

KapIu TapTudIa caéxar KuIaéTran IaXCIAPHUHT
KU3UKHUIUTApUIaH GapK KWIUIITH MyMKHH.

Caéxar »KolnHH Caéxar y4yH TaHJIAaHTaH XOW MabIyM HCTEbMOIYUIIAP

TaHJIaIl TYPYXUHHUHT KU3UKHUIILIApUra MOC Keiaau. bo3opHuHT xap

Oup cermeHTHAa caéXaT KOWMM XaKuaa xap Xl (uKpiap
MaBXKy OVIUIII MyMKHH.

Maxkcammu O030pHM TaHJall — MEXMOHXOHa KOpPXOHAacH Y4YyH OSHI KyJail Ba
¢doiiganu 6030p CErMEHTHHHM €KUM CETMEHTIap T'ypyXMHM TaHjam jeMak. by Basudara
KUAAUN YBTUOOP OEpUIll JIO3UM, YYHKHM YHHUHT TYFPU Xajl KUJIUHUIIUTa KOPXOHAHUHT
OyTyH KeWHMHTu (HAONUATHHUHT camapajgopiauru Oornuk OVmamu. HadcunamOpunu
aiiTrania, OO30pDHUHI MyailsiH CErMEHTHHU MAaKCaJJd CErMEHT Tap3uja TaHJIall
TYFpUcHIa Kapop KaOyJl KWIHIIIAH OJIMH KyHuaaru caBosuiapra >kaBo0 OepuII JIO3UM:

HcresMomuunapHUHT SXTUEKIIAPH Ba XOXHII-UCTAKIIApU KaH1ai?

dupMa ynapHU KOHAUPHUIITA KOTUPMU?

MexmonxoHa OyHU ¥3 pakuOiapuian SXIIUPOK Oakapa oJiaguMu’?

bynpaa y y3 onaura Kyilrad Makcajapura puiliajnmu?

Maxkcamm 6030pHHM TaHJAII XapakaTJIapHUHT MablyM KeTMa-KeTIWTHMHHU Hazapjaa
tyragu (4.4-pacm)®,

B030p CEITMCHTUHHUHI CAJIOXUATUHHN aHUKJIAIII

!

BOBOp CCIMCHTUHHWHI" OYUKJIMTUHU Bd MYXUMJIINTHHU 6ax0nam |

!

EO30p CCIMCHTHHU SJISJ'IaH_ITI/IpI/II_H HMKOHUATIIAPUHU TAXJINJT KHJINIIT |

4.4-pacm. Makcaaiau 6030pHH TAHJANITHUHT aCOCHH 00CKUYIapH

bo30p CerMEHTMHHHT CANIOXUATH YHUHT MUKIOPUM KypcaTKu4japu, sbHU cuKumu
Owran TaBcudmanagu. bo3zopra skopuidl OSTHII Ba yHIA WIUIANT OWIaH OOFJIHK
XapakaTJapHH KOTUIAII Ba JapOMaJ] OJUII YIyH CErMEHT aH4a CuKyuMITH OYITUIIH JTO3UM.
Bynpaan tamkapu, y Kenrycuja YCuIl UCTUKOoIIapura ara OYJIMIIHN Kepak.

bo3op cerMeHTUHUHT OYMKIWUTUTa 0axo OepuIll yayH MEXMOHXOHA KOPXOHACH Y3
MaxCyJIOTUHU OO30PHUHT MYyailsiH CEerMEHTUTa >KOPUH OTUI Ba WITApU CYPHII
MMKOHUATU OOp-UYKIury, OyHTra TYCUKJIAp MaBXyJ € MaBXyJ SMAacCIUrd Xakujaa
axO0pOT OJIUIIHN JIO3UM.
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CerMeHTHMHI MyXUMJIMTUTa 0ax0 OepuIll XapuAOpJIapHUHT MYailsiH TypyXura Kai
napaxana 0030p CerMeHTH €0 Kapall MYMKHMHJIUTMHM, acOCHM OWpialiTHpYBUU
Oenrwynapra Kypa y KaHYaJIMK OapKapop SKaHJIWTMHU aHUKJIAIIHM Ha3zapAa TyTalu.
Taxnud KwIMHAETraH MEXMOHXOHA XHU3MaTiapura HucOaTaH CETMEHTHHUHT 3XTUEKIApU
KaHYaJIMK 0apKapop PKaHJIMIM XaM aHUKJIAHMIIU JO3MM. AKC X0JJa pakuOiap MaBKeH
MycTaxkaM OyiraH cerMeHTra TymuO KOJIuIl €KUM XyCyCUATIapu aHuK OyimMaraH,
MI>KO3JIap TOMOHUJIaH TaH OJIMHMAINraH XU3MaTHU TaKIU( KUIUII MyMKHH.

bo30p cerMeHTHHU y3IalITUPUII UMKOHUATIAPUHUHT TaXJIWIIA KyWUAArWJIApHA Y3
WYUra OJIaJIN:

- TAaBaKKaTYMJIMKHU OaxoJial;

- aCOCUH paKUOJIAPHUHT MAaBKEMHHU aHUKJIAII;

- STHTU MEXMOHXOHA KOPXOHACH Mailjo Oyivmura pakuOJapHUHI MYHOCA0aTHHU
TaxMUH KHJIWLI;

- COTYBJIap Ba OJIMHUIIM MyMKHUH OYJraH AapoMaijapHU IPOrHO3 KUIIUII.

YTKa3uWiarad TagOupiap acocujia MyailsiH CErMEHTHHM MaKCaJUIM CETMEHT Tap3ujaa
TaHJIALl TYFPUCUIA Y3UI-KECHII OUp TYyXTamra KeJIuHa/u.

Makcauin 6030pHM aHMKJIAII >KapaéHU MEXMOHXOHA KOPXOHACHUHHHI MapKETHHT
COXacHJaru CTpaTerusiCUHU TaHJaM OniaH yambapuac OOFIHK.

MexMoHXOHa OO030pHUHI MaKCaJJl CErMEHTJIAPUHM TaHJIaraHu 3aXO0TH y Ma3Kyp
CEerMeHTJIapAa KaliCu NO3ULMSJIAPHU 3rajulall JIO3UMIIMTMHU XaJl KWIAIIY KEepakK.

XW3MaTHUHT 0030pAaru MaBKEHMHH OEJITHIIAll — UCTE€bMOIYUIIAP TOMOHUAH YHUHT
acocHil XycycHusTiiapu OaxOJaHUIIM, SbHU HCTEHMOJYMHUHI Ma3Kyp MEXMOHXOHa
pakuOiapra  HucOaTaH  JrajylaraH  YpuH, TMO3UMLUMSHU  Oaxonamu  JIeMak.
HcrepMonuunapra ToBapaap Ba XMU3Matiap Xakuia kyaa Kyn ax0opot Oepunaau. Yiap
xap cadap MyailsiH XM3MaTHUA Xapua KWJIUII TYFpUCHAA Kapop KaOyn Kujap 3KaH, YHU
Oaxonam €xku KaidTa Oaxoyiall MMKOHMSTUIA 3ra OynaBepMaiau. Xapuj TyFpucuia
Kapop KaOyJl KWJIMII TAOMWIMHHM COAMANAIITUPUIL YUyH UCTEbMOJIUUIIAP XU3MATIApHU
Typau Touanapra axparaiu, ’bHU yJlap XU3MaTIapHUHT Ba yJIApHU TakIu( KUaaéTral
MEXMOHXOHAJIApHUHT MaBKEMHH (PUKPAH aHUKJIANIH.

MexMOHXOHa KOpPXOHAJIAPUHHUHI paxOapiapy ¥y3 XU3MaTJIApUHUHT MaBKEU
TycMOJI1a0 aHUKJIAHUIIINTA WY KYUUITHA XoXJIaMaiauiap. Yiap MEXMOHXOHAra y3napu
TaHJIaraH MakcaJyii 0o30piiapa SHI KaTrTa YCTYHJIMKHHM KYJIra KUPUTUII UMKOHUHU
OepyBYM TO3UIUSJIAPHM OJJIMHIAH TIyXTa YlmaWauinap Ba CYHTpa MapKETHHT
KOMILJIEKCIIAPUHU — Y3 KOPXOHACHUTA PEKAIAIITUPWITaH MO3ULMSIIAPHU ApaTud OepyBUn
«MapKETUHT-MUKCY» TACTypJIapyUHU UIILIA0 YuKaauap.

MapkeTtuHr Oyiinya MyTaxaccuciap Xu3MaTiiap MaBKEUMHU O€NrMIalllHUHT OUp
Heya yCyJUIAPUHU KyJUlanuiapu MyMKuH;

e OUpPUHYMJIAH, MEXMOHXOHA XHM3MAaTHHUHI MAaBKEMHHU YHHUHI V3Ura XOC
XYCYCHUSITH OEJITHIIAIN MyMKHH;
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® WKKMHYMJAH, MEXMOHXOHAa XW3MATUHUHT MaBKEUHH Y  KOHIHPYBUYH
axTHéKIapra €ku y Y3 Mmwko3ura OepamuraH ¢oigara acoclaHraH XoJjja Oenruiarr
MYMKHH;

® YYMHYMAAH, MCXMOHXOHA XU3MAaTHHUHT MaBKEH PAaKUOHUHT MaBXKy/UIUTH OHJIaH
OeNTHIaHUIIN MyMKUH;

® TYPTUHYMIAH, MEXMOHXOHAa XH3MATHHUHI MaBKeW OOIIKa Japaxkajaru
MEXMOHXOHAHHHT TMaii1o OYIuIm Tap3uaa OeNruIaHUITH MyMKHH.

4.3. MapKeTHHI CTPATerusicH.

MexMoHxoHa paxOapusTd ¥3 (PAoTUATHHU AAcTIa0KM TaxJIWJIJaH YTKa3WIl Ba
peXanalITUPHUILIA TYPJIU-TyMaH ax00poTra 3XTUEX ce3a1u. Y Hra MIXKO3J1ap, pakuomiap,
MaxcyJIoT eTka3ub OepyBumiap Ba 0030p MyHocaOATIAPUHUHT OOIIKA UIITHUPOKYUIAPU
XaKuJa MabIyMoOTIap Kepak oynaau. Mirapu akcapusT MEXMOHXOHAJIap oJamiiap OuiiaH
MYJIOKOT KWIHMIL, YJIApHUA Ky3aTUII Ba caBoJulap Oepull OpKalld y3ura kKepaxk OyiraH
MabJIyMOTJIAPHH TYILIAP .

byryurn kyHpma axOopor Hadakar kym, Oanku cudarim xam OYJIWIIM Kepak.
MexMoHXOHaNap sHaga MyKaMMall MapKETUHT cTpaTerusuiapuian ¢oiigaianral Xonaa,
OOIIKa MEXMOHXOHAJIAPHUHT SHAJa Ky4WIMPOK pakoOartura Iyd keiamoxpaanap. Kaman
y3rapaéTraH XO3UpId MIApOUTIapJa KOPXOHAIAPHUHI paxOapiapu TYFpu OOIIKApyB
Kapopu KalyJl KWIMII YYYH TE€3KOp ax0opoTra 3XTHEX Ce3MOKIanap.

bo3opHM TaaKuK KWIMII MEXMOHXOHA KOPXOHACHHHMHI paxOapustura KyWujaaru
caBoJIIapra ’KaBoO TOIHUII UMKOHWHU Oepajiu:

Kaiicu xu3maTiiapHu puBOKIAHTUPHINTA KYTIPOK dbTUOOp Oepwuill Kepak?

MexMOHXOHA KypcaTaguraH Xu3MarTjap y4YyH KHM Makcaliu ayJuTopus
(moTeHIMan Muxko03) Xxucobsanaau?

Nuna® yukuirad Xu3maTiiap MUKO3IAPHUHT 3XTUEKITApUTa MOC KeTaIuMu?

Typuctuk 0030pra MasKyp Xu3MaT TYPUHUHT KUPHUIL AUANa30HU KaHan?

PakuGnapHuHr 6030paaru YypHU KaH1ai?

TaakuK KATUII MEXMOHXOHAHUHT O030pAard XoJaTh €KW YpHH XaKuAa KEHT
MabIyMoTiap Oa3zacu €KUM axOoOpOT OJUII HMKOHUHM Oepuliu MyMKUH. Bbo3opHu
camMapaJid TaJAKUK KWAJUII y4yH MHUKIOPUM KypcaTKMujapJaH Xam, cudar
KYpcaTKH4IapuaaH XaM (GoijanaHu J03uM. VIMpUK MEXMOHXOHA KOPIIOPALMSIAPH 1Ty
MakcauiapAa TaHUKIM TaJAKUKOTUYM-MApKETOJIOIVIApHU TakiIuQ KHIaaud, MEXMOHXOHA
KOMITAHMSUIAPH 5Ca KOHCYJILTAIIMOH (pMPMaIapHUHT Xu3MaTiapuaan goimananaan®,

Macanan, 0030pHM TaAKMK KNIl KyWHJIard MacajajlapHd V3 HYUra OJIHIIN
MYMKUH:

- 0030p XaXMH, TY3WIHILIU Ba YHUHT CETMEHTIapra Oy IMHUILIN;

- 0030p TapKuOWN KUCMIIAPUHUHT TaBCU(PU (MEXMOHXOHA XU3MATIAPUHHU €TKa3u0
OepyBUM acocHili KOpXOHajlap Ba YJapHU MCTEbMOJ KWIYBUMJIAPHUHI acOCUU

TypyxJiapu);
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- MEXMOHXOHA XM3MaTJIapUHH COTHUII YIyH MaBXYyJ] KaHaJu1ap;

- MEXMOHXOHa XU3MaTJapuHU 0030pJa Wirapu cCypuil OYVHuYa acocwil pekiama
KOMITAaHUSJTAPUHU YTKA3UII METOJIJIapH;

- TYPUCTHUK 0030p UIITUPOKYUIAPU OPACUIATH MOJIMSBHUI Ba3USIT;

- 0030p MINTUPOKYMIIAPU YpTacHAard MyHOcaOaTIapHu HOPMATUB-XyKYKUN
TapTuOra conum (conukinap Ba WuKummnap, nuueH3MsUIap, cepTUUKALMUIAp Ba
CTaHAapTiap, caB/io OENTUCH, MyaJUTM(IIMK XYKYKJIapH, TaTeHTJIap Ba X.K.).

bozopuu Tagkuk Kuiuin 6030paa pyi Oepaétran KyWnuaard y3rapuiuiapHd Ha30paT
KWIHII YCYJIM XaM XUCOOJIaHA N

- MyalisiH MEXMOHXOHAHUHT 0030pAaru yjaymuaa pyi 0epran y3rapuijiapHu;

- 0030pPHMHT MEXMOHXOHA XH3MaTIapura TYJIUITHHY;

- paku0 KOpXOHa TOMOHHUJAH MEXMOHXOHA XM3MATJIAPWHHUHT KOPUU JITHIIUIIN Ba
YHUHT 0030p/Iard I0TyKJIapHHH;

- 0030p/1aru TeHICHIUSIIAPHY;

- MEXMOHXOHAJIAPHUHT aCOCUI XapuA0piIapu/MIKO3IIapUHY;

- MOJIMSIBUM Ba3USITHH;

- OpUAUK Oa3aHu.

MapkeTHHT CTpaTerusiCHHH O€NTwiam Ba YHA aMmajira OIIHPUII  YIYH
OOIIKapyBYMIIAp KOPXOHAHWHT WYKH Ba TAIIKA MApKETUHT MYXHUTH XaKuJa aHWK Ba
My(accan TacaBBypra 3ra OYauIIIapy JO3UM.

Nuknm myxutr (MUKpPOMYXHUT) — KOpXOHA HMUYMJa MaBXyJl OYJIraH Ba KOpPXOHa
TOMOHHJIAH HA30paT KWJIMHAJAWTaH YMYMUUA MapKETUHT MYXUTHHUHT OUp KUCMHU. Y
KopxoHara ¢aonusat onaud OOpHIl HMMKOHMHM OEpyBYM  CAJOXUSTHU  Yy3u1a
My>KaccamIalliTUpaan Ba KyHuaaru TapkuOuil KucMiiapaad Tk TOTaIH:

- xoaumuiap (BazudaHu TYUIYHHUII Ba MPodecCHOHANTN3M, KaIpIapHU KON -KOoMHra
KYWUII Ba yJap siroHa KoMaHaa 6yianb, 6axaMKuxaT UIUIAITUHN TaAbMUHJIAII, MEXHATHU
Oaxosaiil Ba yHU parOaTIaHTUPHIIN);

- Kanutal (KOpXOHAHWHT ¢aomusaT ommubd Oopuinr ydyH 3apyp OWHOIapja,
yCKyHanapja, O KMX03Jlapaa,  TeXHOJorusjapjaa,  aidjaHMa  BOCHTalap  Ba
WHBECTHIMSUTApAA U(OoIaJaHTaH aKTUBJIAPH);

- Oomkapumn (OOIIKapyB TH3WMH, TAIIKWIMK Ty3WJIMalap, KOMMYHUKAIIUSI
KapaéHiapu, HOpMalap, Koujauap, TaOMWUJUIAp, XOJMMJIAPHUHT XYyKYyKJIaph Ba
KaBOOTapJININ);

- MapKeTHHT (JapoMaJl OJIMINTa KapaTWIraH Ba WILIA0 YWKApHUIIAA TOBapiap EKu
Xu3Matiapaan ¢oiganaHyBuura Kapad MyJKan OJIMITHU Hazapaa TyTaauraH 0030p
MyHoca0aTiapy MapouTHIa XYKaauK oputuil dancadacu).

Nuku MyxuT omammap ypracumard MyHocadaTiap THU3UMHHH, BaKOJIATIAPHUHT
TaKCUMJIAHWINIUHYA, OOIIKapyB yCIyOWMHH, Kajapjap MacajajlapuHu, PHUBOMKIAHMII
UCTUKOOIIIapuHU OelTuiiaiiHyl Kampal® onagurad Kymiaad Hopmanap, Koujaiap Ba
KaJpusTiapaH TapkuO TOMYBYM KOPXOHA MAQJAaHMATHHU XaM Y3 UWYHra OJIaJIu.
ManaHusT gapa)KaCHHUHT IOKOPUJIMTHA KOpXOHAra OMUJIKOPJIMK OWJiaH uiuiamra épaam
Oepaay Ba yHUHT MaKCaJIApUHU caMapalid aMaJjira OITUPHINTa UMKOHUAT spaTaIH.

Kopxona maganuatu yH4a €pKuH HaMOEH OYIMaiau, 1y O0uc yHH YpraHull aHda
KUMH. ATHU BaKTJa, KOPXOHA Y3 OM3HECUHUHI MaJaHUSATUIa KaHJlaid 3bTHO0p Oepuin
XaKuJa Xya0ca YUKapuil IMKOHUHU OepyBYM KyHuAaru KypcaTkuuiap MaBxy/:
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- MaJaHWAT Ky4jau OYyJaraH KopxoHamapia Oy epja WIUIaWIuraH KUIIUIApPHUHT
axaMuATH  ajloXujaa Kaig otunand.  bynpalh  kopxoHamap  ¥3  dancadacunHm
TYIIYHTUPHINTA Ba Y3 KaApuaTiapuau TapKub Kumuiira karta yTuoop 0epasu;

- KOPXOHAHUHT MaJaHUITH XaKWJla YHUHT Y3 XaMKOpJapy Ba MUKO3JIapura KaH1am
MyHocabaTaa Oyuiura Kapad xyJjoca YuKapuIll MyMKHH.

4.4, MapKkeTHHHH pesKajJallTHPHUIILL.

Alipumitap pekara OMHOAH HIIUIAIl TaAOUPKOPIUKHUHT PUBOKIIAHUIIWTA UMKOH
oepmaiiau, ned xucobnaian. Kuunk Ba sHau ui Oonuiaran ¢pupManapaa paxoapiap mury
Kajgap OaHIkW, Yyiapjla pacMUid pexalap Ty3ullra BakKT KoJIMaau. Yiap
pexanamrupum  (GakaT KaTTa KOpIOpanusIapiaa YpuHmd nae6 xucobmaiimm. Yarrto
oOpyM TalmKWIOTIapAa XaMm paxOapiap oJariia pacMHUil pekanapcu3 HUIll KYpaju.
MexMOHXOHA XW3MATJIAPUHUHT OONUIMKIApU ojaTna €3Ma peka TYy3Uullra SpHUHAJIH,
YyHKHU Oy TaxJIMJI Y4yH aH4a KYTl Ky4 Ba BakT Tajnad staau. byHaaH tamkapu, ynap siHa
OWp JAUITHU KEITHpaau — 0030p KyAa Te3 y3rapaju, 11y OOUC pexanap Xed KaHjal
doiina 6epmaiiau.

AManga pexalallTUPHIL Xap KaHJal KOPXOHAHUHT Xap KaHJadh (aolusTUHU
OOIIKApUIIT YUyH 3apyp. MapKeTUHT pekacu Oup Heya Ul pexanapuiaH oupu OYiuo,
¢upma EKM TAIIKWIOTHU YMYMHM CTPAaTETHK PEXATAMITUPUIIHUHT TapKUOUNA KUCMU
xucobmanan®.

Oparna TamKWIOTIApP Ba KOPXOHANAP CTPATETHK, Y30K MYIJIATIM Ba WUJUIMK
pexanap Ty3aiu.

CrpaTeruk pexa KOpXOHAHHMHT UIIAArd (aoJuiiry WYHAIMIIMHY Ba alHU JAaBplaru
Ba SIKMH KeJa)KaKKa MYIDKaJUIaHTaH CUECATUHU Oearuiaigu. ¥ KOpPXOHAHUHT XO3UPru
JaBpy Ba KeJlakarura Haszap Talljall UMKOHMHU Oepaayd Ba MYTTacuil Y3rapyBUu
MyXHUTIIa KOpXOHa MaHdaaTiapuga HWMKOHUATIApJAaH KeHr  (oiiganaHuira
KyMakamaau. by MeXMOHXOHaHUHT Makcaajapy Ba UMKOHUSATIapU OusiaH 0030pHUHT
y3rapa€Tran UMKOHUSTIApU YpTacuja CTpaTeruk MyBOMUKJIMKHU VPHATHII Ba CaKJIall
KapaCHUIup.

V30K MymmaTiv pexaga KOpXOHara sIKMH Huiapa TabCUp 3TaAuraH acoCHil
oMmIIap Ba Kywiap TaBcuduianaau. Maskyp pexka y30K MyAJIaTin MakcaJlapHU, yjaapra
SPUIIUII y4yH (OWJaTaHWIIaIUTaH aCOCUM MapKETHUHT CTpaTerusUlapuHUA §3 HWYWTa
0JIaJIU Ba 3apyp pecypciapHu Oenrunaiau. byHmal y30ok MyaaaTiu pexa pyi Oepran
V3rapuiiapra MyBOQHUK yHTa TETHUIUIM Ty3aTHIUIAp KUPUTHIN MaKcaauja Xap HUiIu
SIHTWJIa0 TypUIIaJIN.

Nunnk peska KOpWil XONATHH, MEXMOHXOHA KOPXOHACHHHMHI MAaKCajIapHHH,
KellacCu Huira MYyJDKaJUIaHTaH CTPAaTeTUsHU, WII JAacTypuHH, OIO/DKET Ba Haszopar
HIaKJUTAPUHU TaBCU(IIOBYM KUCKA MYJIIATIH PEXAIUP.

Kyiinga MexMOHXOHa KOpXOHAcHWIa WWJUIMK peXkajap TYy3Wll >KapaéHUHU KYpuo
YUKAMU3.
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bomkapyB napakacuparn Wil pexkamapu MEXMOHXOHAa CTPAaTErMsiCMHU — HIII
amManuéTura aunaHTupaad. MeXMOHXOHa KOPXOHAaCHMHUHT pax0apusaTh CTpaTeruk
pexara Kapa0d Owinumiiapra OoWMIIM Ba yHIAAH KOMIIAHUSHU TYFpU HYHaIUIIIA
PUBOXIIAHTUPUII Y4yH acoc cudaruia QoiinanaHaan. Xap Oup Ul pexacu MyCTaKul
0Y71ca-1a, KOPXOHAHUHT OOIIKA I peKanapuHy TYaaupanu (4.5-pacm)®,

MapkeTuHr pexacu 0yTyH MEXMOHXOHA (haoUsITHAATH MApKETHUHT CTPATETUsCUHU
aKc ATTUpaad. AMMO y MabllyM Xu3MaT TypJjlapura HucOaTaH EpaaMyu pexanapiaH
TalTKWI TOTHUIIN XaM MYMKHH. Acocuil €ku EpaMyu MapKeTUHT peKajiapH, YJIapHUHT
Ma3MyHH Ba TY3WIHIIHA SrOHAa METOJOJOrHs Ba Mojenra Moc kemaaumu? Opataaru
mapouTIapa MapKeTHHT PEKACH MAPKETUHT MaKCaJjIapura SPUIINAII YIyH MapKETHHT
pecypclapuH SKOWJIAIITHPHUIN  yCYyJ/UTapuHu TaBcudmaiau. buHoOapuH, pexaHu
Tal€pNallHUHT OOCKMYMA-OOCKHY JKapa€Hu pexalap OKWJIOHA HILIA0 YHKUJIMILIH,
TapkUOUi KucMJapra aXKpaTWIMILIKA Ba WXKpouuiaap 3bTHOOpHUra Xapojia STHIMILIWHUA
KadonaTiainam.

Pexxanamrupuin skapa€Hd KOPXOHAHWHT MAaKCaJUIApUHU, TAJAKUKOT MpPEIMETH Ba
yCYJIUHU Oenruiainiiad ooniaHaan. ByHUHT yayH MapKeTUHT TaAKUKOTH YTKa3WIaIu Ba
MEXMOHXOHA KOPXOHACHHUHT MYKH Ba TAIIKM MapKETUHI MYXWUTH, YHUHT pakuOiapu,
0o30paaru Ba3usAT Ba X.K. Xakuja Tyia axOopor TymiaHaau. TaakuKOT HaTHXKacuia
onuHran wasbiaymotiap acocuga SWOT-taxymn yrkazunaau, Takiaudiaap unuiad
YUKUAJIAAM Ba yJIap MEXMOHXOHa pax0apusiTh IbTHOOpHTa XaBoja JTwiaau. Maskyp
taknudaap acocuga paxOapusT KOPXOHA MapKeTUHTMHMHT  Makcaajlapd Ba
Basu(aTapuHN NIAKIUIAHTAPAAN, TETUIUIM MAapKETUHT CTpaTeTHSJIApWHHA Ba yJIApHU
amaJra OlmMpHUIl TaAOUPIAPUHU UILTA0 YHUKAH.

| YMmymuii cTpaTernk pexa |

PuBoxxia Maxc MexHat Texnuxk- Monusa Mapkert CotyB
HUIII yJIO0T pecypc MYyXaH]I1 BUM WHT Jap
pexacu/ eTKa3u Japu CJIUK pexa/ pexacu pexac
Busznec 0 pexacu pexacu Bromxke u
pexa Oepui T
pexac
5

4.5-pacMm. MexMOHX0HA KOPXOHACH M PEKAJTAPUHUHT CXeMAaCH

MyaiissH Wl JacTypura auIaHTHUPWITaH MAapKETUHI CTpaTerusuiapu KyWuaaru
caBoJUIapTa )KaBoO OCPUIIH JIO3UM:

Kaiicu nm 6axapunaan?

Kadon 6axxapunanu?

By nm yuyn kum xaBo6 Oepanu?
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by Hewa nynra tymanu?

KopxoHaga MapKeTHHTHHM peXaNTalITUPUIIHUHT acocuil Oockuuwiapu 4.6-pacMaa
KeNTHpUITan™,

Macanan, MeXMOHXOHara TETUIUIM OynraH 0o30pJard yaylmIHH OLIMPUIIHUHT
acocuil crparermsicu cudatuna OynauMHMa paxO0apu MapKEeTHHI pekacuaa COTHUIIHU
parOaTIaHTUpUII TaAOUpiapd COHUHU KYMaWTHUPUIIHM Taknud Kuiaad. YHUHT
pekacuia TYpUCTHK areHTIap y4dyH parOaTIaHTUPYBUM BOCHUTAUMIIMK XaKH, yiapra
MEXMOHXOHa TYFpPHUCHUIArW peKjamMa MaTepuajlapuHd o0opull, MatOyoTAa pekiama
OepuIll, MEXMOHXOHAHU Kyprasmajiapjaa pekjamMa KWJIHIl Ba X.K., IIYHHHTZIEK Ma3Kyp
TaAOUpIapHU YTKA3WIl MyAgaTiapu OenrwiaHagu. y3 HaBOaTHIa, MEXMOHXOHAHUHT
MyaiisiH GaonusT ydyH kaBoO OepyBuu Xap Oup OYIMHMAcH yMyMHH pekara MyBO(MUK
¥3 MapKeTHHT pekajmapu Ba Oomka pexanapau mydaccan unuiad umkaau. lllynmai
KUIUO, MapKeTHHTHH pPEXaJallITUPUII MEXMOHXOHAa KOpPXOHacuJa OOMIKAPUIIHUHT
Oapua napakanapuaa amaira OmrpHIaIn.

TaaKMKOT Makca/u, IPEeIMETH Ba YCYJUIapUHU OelIruaaHr |

{

WMuku Ba Tallky MapKeTUHT TAIKUKOTH YTKAa3HHT |

{

SWOT -raxsun yTrazunr; raknuduapau tabpudaanr |

MapkeTuHr mMakcaj Ba BazudanapuHu Oeiaruaanr |

!

Makca 1apra SpuIlnil y9yH MapKeTUHT CTPAaTeTUsUIApUHU UITa0 YHKUHT |

Taxsnndaapau amanra omupui Oyiinda Taa0UpIapHUHT peKaJapuHHU Ty3HHT |

bromxeTHN aHUKJIaHT |

!

MapKeTHHT peXacuHU paCMUH XYKXKaT Tap3KJla paCMUAIAIITHPUHT |

Pexxann maHdaaTiop maxcaapra MabJyM KUJIHHT |

!

W>xpoHu Ha3opaT KWK TU3UMUIaH (Hoii1aJaHiHT |

{

Pexxanruzau KS'/S,Z[aH KCUNPHUHI' Ba AHT'UJIAHT |

4.6-pacm. KopxoHaia pekajJamITHPUIN 5KAPAEHUHUHT CXeMAaCH
TanOupnap  pexach  KOPXOHAaHMHT  Ma3Kyp  (aoJIMATHH  TabMUHJIOBYU
peXanalITUPWITaH KUPUMJIAp Ba YUKMMJAp acocuja XUCOOJaHTaH OIOIKETUHU
HIAKUTAHTUPUIT HMMKOHUHU Oepanu. TacaukimaHraHugaH KeWWH OHOKET KOpXOHa
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(baoMMATHHUHT, Ty KyMJIaJaH MapKETUHT TaIOUpPJIApUHU YTKA3WII XapaKaTIaApUHUHT
acocura aijaHaau.

MexMOHXOHA AUPEKTOPU Ba OYJIMHMA OONITUKH Ma3Kyp peKaHWHT Ma3MyHUHU V3
XOJIMMJIapHUra OWJIIMPUIIM Ba Xap OUp XoauM ymil0y pexaHu Oakapuuiaard y3 poju Ba
BazudasapuHu OUIIUIIN MIAPT.

Pexxanamtupuin anbarra WKpOHM TEKIIUPHIN OWiiaH OMpra aMmainra OIIMPHIMIIN
703UM. Arap MapKeTHHI pexacu OakapwiMmaca Ba Ha3opaT KWJIMHMAca, YHU HWILUIA0
YUKUII Oexy/Ja KeTaJau. DCKUpraH pexka €k Oenruinanrad OroKeTAaH KUMMar OyiraH
Ba WIIIaMaiauran pexa Qoimagan kypa Kynmpok 3apap kentupanu. Ly cababmm
PEKAHUHT OXHPrH OYyIMMUJa peXaHUHT OaKapWIMIIMHK Ha3opaT KWIAII Yopa-
Tagoupaapyu Oenrwiad Kynuinaam.

DOHr Kyn TapKairaH HaszopaT yCylId XucoOoTimap Tai€pnam XucoOJiaHaIu.
PexxaHuHT OaxkapWiIMIIN XaKuJIard XucoOoT, KouJa TapuKacuaa, Xap oia €ku NUIHUHT
Xap doparuja Takaum JTwianu. byHnait amanuér MexMoHXoHa paxOapustura xap Oup
JaBp HaTWXKajdapuHu Oaxonaml Ba KyWwiraH Basudanap OaxapuiMaraH (aoausT
HYHaNMIIIIapUHA aHUKJIAlll IMKOHUHH Oepaii.

MapkeTuHr pekacu Ba YHU Tai€pramra KyWumanuran Tanabiap. MapkeTuHr
pexxacu Kyiuaaru Oy IMMiIapaH TaIIKKI TOIUIIN JT03UM ™

1. Ma3myHu — pexa Oy IuMiIapiuHu caHa® YUKUHT.

2. Kupum — MexMOHXOHA KOPXOHAaCMHHUHI MUCCHUSICMHU Ba y pexkaZa KaHJal akc
ATTUPWITAHUHUHT KUCKAa4ya TaBCU]H.

3. Kuckaua TaBcud (pestome)nan paxOapusitra axOopoT Oepulll ydyH
dholnananumagm.

e Ukku-TypT caxudagaH OlLIMACHH.

e Kucka rarmap Ba Kucka ad3aiyiap KyJUTaHCHH.

e bynuM KyHuaaru rtap3za TauépiaaHCHH:

- KeJlacu Muiira MyJpKajlJlaHTaH Makcajl Ba BazudaiapHu KUCKa-KUCKa >KyMJjanapaa
udoaananr;

- Ma3Kyp Makcaj Ba BazH(alapHU amalira OIIMPUII y4yH TaHJAHTaH CTpaTerusara
KHCKaya TaBcu( OCpUHT;

- peXaHu amalira OIIMPHUII YYyH 3apyp PECYpCIapHHU, Iy >KyMJaJaH MOJIUSBUI
pecypclapHH KYpPCaTHUHT.

e Kuckaua taBcudHu paxOapusrra TakauM ITHUIIIAH OJJIMH YHH siHa OUp Mapra
TaxJIUJ KAJIUHT.

4. TagKUK KWJIHIII.

e TankukKoT HaTMXKacuJa OJIMHTaH MabIyMOTJIAap Ba YMKApPWITaH XyJOcCajlapHU
caHa0 ytunr. IMkoHusTra Kapad, ynapHu OMp Heya WWIIap y4yH pekiama OroJKeTH
€K1 MapKETUHT OIOJKETH Ba MEXMOHXOHAra uiiura €laHral XoJAuMIiap MUKIOpU OujiaH
COJIMIITUPTaH X0Ja, HATHKAJApHUHT JUHAMUKACUHU KYpPCATHHT.
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e MexMOHXOHA KOPXOHACHHHWHT aCOCHA XHM3MAaTJIapUHHU COTHIN CTPATETHK Ba
MUHTaKaBU 0030pJIapyuHU KHUCKa4ya TaXJIWI KUJIHMHT.

e Acocuil Ba SIHIM pakuOJIapHu caHa® VYTUHT, YJIAPHUHT Ky4dJld Ba Ky4dcH3
TOMOHJIAPUHU TaBCU(IIAHT.

5. MapkeTuHr pexacHHUHT MAaKCAJIapH.

o Curyammon SWOT-taxnmin HaTwkKacuaa OJIMHTAH —Xyjocajapra acocaH
MEXMOHXOHA KOPXOHACHHUHT KeJlacu JaBpra MyJnKaJlJlaHTaH Makcaj Ba BazudaiapuHu
TabpHuIIaHT.

6. Makcag Ba BazudanapHd amalra OIIMPUII YYyH TaKiIu( KUIMHAETTAaH
MapKETUHT CTpaTerusIapu.

A. Mexmonxona maxcylomurune cmpame2usiiapu.

e MexMOHXOHAa  MAaxCyJOTHHU  PUBOXKJIAHTHUPUIL  CTpATErusick  (MaBxKy/l
MaXCYJIOTHU SIXIIWIAII KU STHTU MaXCYJOT SIpaTUIl €Xy/1 yaap Oupranukaa).

e boszopra uykyp kupub Oopuiil crpateruscu (MaBxy 6030p1a MaBK Ky MaxcyJloT
OwJiaH WIUIal).

e bBO30pHUHT SIHTU CErMEHTIApUHU PUBOKIAHTUPHUIII CTPATETUSICH (KOPXOHA SIHTU
XU3MaTiap KYypcaTuiira MOCIAIIUII UIMKOHUSITUTA 3Ta 9Mac).

o Jlusepcudxkarus ctpareruscu (SHrM 0030pra ssHrM MaxcyJsoT OujIaH YUKUII).

b. Bozopnu kampab onuw cmpameausinapu.

o XyXyMKOp cTparerusi €ku (poHTal XyKyM crparerusicu (0o3opja yiIyuIHU
srajijiall Ba YHU KeHTaWTUPHUIITHU Ha3ap/ia TyTYBUU arpecCUB MO3UIIH).

e Kypmosra onuin crtparerusick (KEHI acCOPTUMEHTAArd Ba IOKopu cudatiu
XU3Mataap OujaH pakubiapra 6apya WyHanumapaa OupBapaka XyKyMm KAJTHII).

o UYexnanran (poHTan XyXym (Makcajyii OO30pPHUHT ajJoXyJa CETMEHTH Y4yH
Kypai).

e OnanrnapHu kampab omum (pakuOJapHUKUTa VYXIIaml XW3MaTjiapHU yJap
UCTEebMOTYUIIApTra TaKau( KMIMHMAraH Kouiap/ia COTHIII).

e Mynodaara acocnanrad €k Xy KyMHH KalTapyB4uu crpaterus (6030p yiIylimHu
cakJiab KOJIUII).

e Koomneparmon crpaterus (pakubiap OuiaH CTPaTErHK XaMKOPJIHK).

e UYekuHuI CTpaTETUACH.

B. Hapx 6encunaw cmpamezusicu.

o Xapaxamiap IUIIOC JapoMana (XapaxkaTiapjaH Kenud dYWKUO HapxXJapHU
Oenruar).

e Tanabra kapa0d MyipKan onuin (MakcaaIu 6030p MUKO3U TYIamira Tauép Oynraxn
HapX YerapacuHu OeJruiam).

e OOpynmu Hapxjap cTpareruscu (Makcaaian OO30pHHMHT HapXJaH XaMm Kypa
KYTIPOK MEXMOHXOHa 00pycH Ba Xu3MmaTiap cudarura KU3UKAIUTaH MUKO3JIapU yIyH
HapxXJIapHU OeNTHIal).

o Jlugep optuman KyBuil (MEXMOHXOHa Oo3opumard Juaep Japakacuia
HapxXJIapHU OeNTHIal).

I'. Comuwnu pazbamaanmupui Cmpameusiiapu.

e TVFpuIaH-TYFPU COTHIL.

e AreHTJIap OpKaJIH COTHUII.
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Kopnopatus corwnm.

Mapxkasuii IMCTpuOBIOTOPIMK TUIUMIIAPH.
MexMOHXOHa ITPOBANAEPIAPH TUZUMIIAPH.

HNuTtepher.

/. Pexnama cmpameeusnapu:

e bocwMma, BHI€0 Ba AJIEKTPOH pekiama UILIa0 YUKApHIIL.
e OwmmaBuit axO0OpOT BOoCcUTaNapUIa THXKOPAT peKIaMacH.
o [labnuk punennns.

o Kypraszmanap, spMapkanap Ba Xaakapo TaaoupJIapaa UINTHPOK STHUIIL.
E. Xooumnap 6unan uwinaw cmpameusnapu:

e XOJUMJIAPHU TAHJAII Ba KOW-)KONUTA KyWHIII.

Ennam maptnapn.

KacOwuii xuxatnan taiéprnaiil, YKATUO-YpraTHILL.
Mexnatra pax0aTJaHTHUPHUII Ba KyJ1a0-KyBBaTJIAILL.

e Xwu3MmaT nwuianosiapu 0yiad KyTapuiil.

7. MapKeTUHT pekacu TaAOUpIapUHUHT PYHXaTH.

e MapkeTUHr peXaCMHUHI Ma3Kyp OyIMMuaa makcaa Ba Basudanapra >pUILHUIL
Oyiinua TakiudaapHu caHa0d YTUHT Ba YJapHHU M>KPO ATHUII BAaKTH Ba WXKPO 3TUILI YUyH
MachyJ IIaXCIapHUA KYpPCATHUHT.

8. broxker.

9. ®oitna, napoMajiap Ba 3apapiap CUETH.

10. Pexxanm mxpouunapra eTka3uil MEXaHU3MIIApU Ba MOKPOHU HA30paT KUJIUII.

11. Pexxanu kaiiTa KYpuIll Ba SSHTWJIAII TapTUOU.

Acocuii pexa, 8 Ba 9 6bananapaan tamkapu, 6bapya OaHaJIapHU Y3 UUUTa OJaIH;

Tapuxuii pexa 1-4 OaHIapHu Y3 HUUra 0Jaiu;

SHIM MaxCyJioT — XU3Mart pexxkacu 0apua 11 6angHu ¥3 nunra ojaau.

MapKeTHHr ~ peXacHMHHM  aManra omMpum*®.  MapkeTHHr  peanapu  Ba
CTpaTeTUsJIapUHU amajira OUIMPUILI YYyH paxOapuaTHUHr Oapya Japaxkanapuia
OaxamKMxaT uWIUIall Tanad 3Tuiaaav. MapKeTMHTHM aMaira OIIMpUII Xap KyHHU
Kapopiap KaOyJ KWJIWIIHKA, MEXMOHXOHaJa Ba YHJAH Tallkapuja YHia0 Ba 10371a0
ofamyiap uil oJuO OOPUIIMHU TakKo30 ATaaud. MapkeTuHr OViinua OolKapyBYHIAp
TYPUCTUK OO30pHUHT MAaKCaJJM CerMeHTJIapW, Xu3Mariapra Oyiarad caBio
Oenrunapunan ¢oianaHui, Hapx Oenrwiam, Takiaug KATUHAETraH Xu3MaTJIapHU
0o30pa wiarapu CypuIll Ba COTHIN XakKudja Kapopiap KaOyn Kwiaaud. Yiap
OynuuManapHuHr paxOapiapu OwiaH Oaxamxuxar wuim onaud Oopamu. CudarHu
OOIIKApUIl XU3MaTh OWiaH yinap Xu3MamiIap KypcaTUIl CTaHAapTiapu Ba
TEXHOJIOTHSICUHH, XOAUMJIap OYITUMU OWJIaH — XOIUMJIApHHA KacOUil KuxaTaaH Tauépant
MacajajgapuHd, MoOJIs OynuMu Ba Oyxrantepus OWIaH — MOJIMSUIAINITHPHIN Ba HAKI
nyJijiap XapakaTd MacajaJlapuHd MyXOKaMma KWwiaJau. YJap IIyHUHI/IEK, KOMITaHUSIaH
TalIKapuaaru ojamjap OWIaH, XyCycaH, peKjaMma areHTJIMKIapu OujaH pekiama
KaMIaHUSUIApUHU peKajallTUpUII Oyitnda Xam1a OMMaBui axo0poT BocuTanapu OusiaH
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XaM M oub 60paau, )KaMOaTYMIUK YbTHOOPHUHN KO30HUIIITA XapakaT Kuiuaan. MyaiissH
MEXMOHXOHAJIIAPHUHT COTyBIap OYyiinua OoIIKapyBUMJIApU TYPUCTHK AareHTJIMKIAPHU
Ma3Kyp MEXMOHXOHAJIAPHUHI XW3MaTJIApMHU peKJlaMa KWIMINra, Y3 pekiIama
IOPOCIEKTVIAPUHY HAaMOMHMII JTHUII YYYyH yjapra y3 MelTaxTajapyuaa KyIpoK YpuH
aXpaTHILra 1abBaT dTaIu.

MapkeTuHr pexacu MyBaQ(akusATIM aMaira OIIMPHUILIM OWp HeYa MyXHUM
omujutapra Oofnuk. bupumHumpan, Oy Oapua MKpPOUMJIAPDHUHI HIIMHU Ba OYTYyH
daomusTHH MYyBOGUKIAMTUPYBUM Xapakariap AACTYPHHHU TaKO30 3Taad. Xapakatiap
JAaCTypd HUMa KWIMII KEPaKJIUTMHH, Oy HWIIHA KUM Oa)KapUIIMHH, KOPXOHAHHHT
MapKeTHHI MakKCaJUlapura DJpUIIMII Yy4YyH Kapopjap Ba XapakaTjapHH KaHJau
MYBO(DHKTAIITUPUII JIOZUMIIMTHHHE KypcaTaiau. VKKMHYMAAH, MapKETUHT pPEKaCHHU
amMajira OLIMPHINJa MEXMOHXOHAHM OOLIKAPWIN TAIIKWIANA TY3WIMAacH MYXHM pPOJ
YUAHAUIN.

MexMOHXOHa KOpXOHAcH Joupacuja Kapopiap KaOyi KWINII Ba parOaTiIaHTUPHIL
TU3UMJIAPY  PEKAJAIITHPUIIHM aMalira OLIMPUIIHUHI TabCUPYAH BOCUTATAPUIUD.
bromker Ty3uil, MexHaTra Xak TyJam XamJa (aoJMATHUHI OOIIKa TypJapu Xam
MapKeTHHI pEeXaJapuHU aMalira OIIMpUIITra TabCcHp Kypcaragu. Macanan, arap
MEXMOHXOHa XOJMMJIApHU OpaJIMK HaTIKajlapu y4yH MykodoTiaiinuran O6yica, yiaapaa
y30K MyJJaTid TOMIUUPUKJIApHU Oaxapumra parbaT iykonangu. bByHu saxum
TYLIyHaUTaH KOpXOHa pax0apusrtu ¥3 XoIuUMJIApuUHU HadakaT HOMEpPJIAPHUHT
IOKJIAaHUII Japa)kacl Y4yH, Oallku MKKO3Jap Yy3japura KypcaTWiraH Xu3Matjiap/aH
KOHUKKaHJIUTH YYyH XaM MyKodoTinaiaun. MapKkeTuHr pexaiapuHu MyBadPakusariv
amajira OLIMPUII MHCOH PECypClapyHM MyXTa PEKaJATHPUIIHUA XaM TaK030 3TaJlu.
MexMoHxoHa Oapua mapaxanapia VY3 OOIIKapyB TY3WIMAacMHM Ba TEXHOJIOTHK
TU3UMJIAPUHU 3apyp Majaka, MaH(}aaTnopiuK Ba axcuil (asunatnapra sra Oyiran
xoaumiap Ownad Tynaupumu jo3uM. CYHITH Hwiapaa akcapuar MEXMOHXOHaap
MHCOH PECYPCIIapUHH Y30K MYAJATIN pexalallTUPUII pakoOaTaa KU yCTyHIUKIIap
OepuII MyMKHUHJIUTUTa UIIOHY XOCHIT KWIIIH.

Huxosat, MapkeTHHT pexanapuHu MyBapGakusITid amaira OIIMPUII YYYyH
peXaNAITUPUIL MEXMOHXOHAa KOPXOHACHMHMHI YMYMHW MAJaHUATUIAa MOC KEJIMIIH
no3uM. KopxoHa MamaHuATH - TAIKWIOT XOAMMIApH KYIIMJIAQOUIaH KaapusTiiap Ba
IBTUKOAJIAP TU3UMHU, )KAMOABUW OHI' BA MEHTAJIUTET aeMak. KopxoHa MagaHusTUra MOC
KEJIMaWJIUraH MAPKETUHI PEKACUHM aMallla OIIMPUIl KUWWMH. MEXMOHXOHa
MaJIaHUSATUHU Y3rapTUPUIL KUHUH OYITaHu YUyH, OJaTAa yJapHUHT MaJaHui caBUsiCcUra
MOC KeJIaJiuraH pexxaiap Ty3HIl Makcaara MyBoQUK 1e0 TOMHIIaIu.

YMymaH oJrasjia, MapKeTHHI pexalapuHu MyBad@akusTiv amaira OUIMpPHIL
MEXMOHXOHa Oapua Oelll yHCYp — Xapakarjap AAacTypH, TalKWIMK Ty3wiMa, Kapopiap
KaOyJ KWIMII Ba parOaTIaHTUPUII TU3UMIIAPU, HWHCOH pecypciapd Ba KOpPXOHa
MaJIaHUATUIAH Kail 1apakajia OKuiIoHa (oiiiananuimmra OOFIIuK.

MapkeTuHr OYTMMUHUHT WIMTUHU TAITKWI STUI. MEXMOHXOHA KOpXOHACH 0030pHU
TaXJINJ KWIHIL, MApKETHHT TaAOUPIIapUHU peXaJlallITUPHUIL, YIapHU amalira OLIUpPUII Ba
HA30paT KWJMILITa KOJAUP oJamyiapra sra OYiauId JIo3uM. Arap MEXMOHXOHA KHYKHHA
Oynca, MapKeTUHT OwsiaH OOFNIWK Oapya MIUIapHU OMp KUIK Oaxkapuii MymkuH. KaTtTta
MEXMOHXOHaJapJard MapKeTHHr OynuMiapujaa >KyAa Kym MyTaxaccuciap, Iy
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KyMJIalaH XU3MaTJIapHU COTHUI, O030pHU TAIKUK KWJIMIL, peKjiama, MaOauK pUeHIIH3
Oyiinua MyTaxaccuciap MEXHaT KHJIaJIu.

3aMOHaBUI MEXMOHXOHaNapJa MAPKETHHI (AOJUATHA Xap XWJI TAIIKWJI 3THIIAJIH.
OYHKIIMOHAN TAIIKWI 3TUII AHT KYN TapKairaH maki 0ynub, OyHIa MapKeTUHTHUHT
TYpJIM UYHAIMIIIADUHA MYyasiH paonuar Typiapu Oyiinda MyTaxaccuciap — COTyBJap
Oyiinua OomikapyBumiap, pekiiamMa Oyilmda MeHexepiap, MAapKETHHI TaJIKUKOTJIApU
Oyiinua sKcrnepTiap, Xu3MaTJIapHUHT cU(aTH Ba SHTU TypJapu Oyiinda OolkapyBUHIIap
Oommkapanu. ¥3 xu3MaTiapuHu OyTyH MamJjakaTAa Ba YeT 3JiJa COTYBUM MEXMOHXOHa
TapMoKJapuaa kynuH4a Gaonustan KYFpopuil mpuHIUNTa Kypa TAIKWI STHII YCYIH
KyJulaHwiagu. ByHza coTyBinap Ba MapKeTHMHI OWJIaH IIYyFYJUIAHYBUM XOJauMiapra
MabIyM MamJjlakarjiap, MUHTaKaJlap Ba BWIOATIApP OUPUKTUPUO Kyhniagu. HMiiHu
Kyrpoduit mpuHIMITAa Kypa TAIIKWI OSTHUII COTyBIap OYyilMua MyTaxaccuciapra
y3nmapura OeBocuTa OMPUKTHPWITAH XyAy[Ja WIUIALIL, V3 XapUAOPIAPUHU SXIIAPOK
Owmb onum Ba xu3Mar cadapiapu OuinaH OOFIMK XapakaTIapHU KaMaTHpUII
MMKOHUHU Oepaju.

MexXMOHXOHAa KOPXOHACHUHUHI KAaTTa-KWUYUKIWITWATA Ba YHUHI OJIIMJIa TypraH
Bazuanapra Kapad, MApKETHUHT OYJIMMU KyHUIaruda TallKui STHIUIIA MyMKHH:

e Opnuiéi cotryB Oynmumu. Kuunmk MeXMOHXOHanapAa, KOWAAa TapuKacunia,
OOIIKapyYBUMHUHT COTYBJIap OYyilmya ypuHOOCapu JaBO3UMHU KOPUM STHIIAUA. YHUHT
Bazu(acura  MEXMOHXOHAHWHI  IOKJIAHMII  JapakacMHU  OLIMPUII  KUPAJH.
bomkapyBUMHUHT ypuHOOCApH HOMEpPJIAPHU COTUIIAA OEBOCHMTAa WIUNTUPOK ITAJIH.
MapKeTUHT TaIKUKOTJIapU €KU peKIaMa KaMIaHUSICHHHU YTKA3UII Y4yH KOHCYJIbTallHOH
¢bupmanap Ba pekjiaMa areHTJIMKJIapy OWJIaH [apTHOMAJAp Ty3WIau.

Ha3sopar caBoJsiapu:

1. MeXMOHIYCTJIMK CAHOATUHUHT MAapKETUHTH JIETaHAa HUIMaHU TylIyHacHu3?

2. llaxcwuii Ba KOPIOpaTHB COTYBIAp ypracuaaru ¢papk HuMaaa?

3. MaxcynoTHUHT Xa€T MUKIN KOHIICTIIUACUHN MyalsiH MEXMOHXOHA MUCOJTU/IA
KYpuO YMKUHT. MEXMOHXOHA MabMYpPHUSTH Y3 MaXCyJIOTH TaHa33yJ OOCKUYMTra
YTUIIMHUHT OJIIMHU OJIMII YU4yH HUMa KAJIUIIN Kepak?

4. MaxCylOTHUHT Xa€T UUKIMHU OUJIUIL PECTOPAaH MEHEKEPUTa MEHIO Ty3HILa
KaH/ai épaam OepuIm MyMKUH?

5. bo3opHu cermeHTiapra axxpaTHIl, MaKcaajau 0030pHU TaHJIAII Ba XU3MAaTHUHT
0030p1aru MaBKEeMHU OenTruial xKapaSHIapUHUHT MOXUATH HUMaaa?

6. MexMOHXOHa XM3MaTIapUHU CETMEHTIIapra aXxpaTuiiia Kaiicu Me30HIapiaH
dorinananunaau?

doiiganannarad axaduériiap:
Maxcyc agaduériaap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.
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HuTepHer pecypciaapu
1 www.world- tourism.orq - Xankapo TYPUCTHK TAlIKHAIOT
2 www.world- tourism.orginfoshop - Xaiakapo TypHUCTHK TalIKHIOTHHHI axOopoT
MapKasu
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IV. AMAJIM MAIIFYJIOT MATEPHUAJLIAPHA

1-amanuii MalIFyJaI0T
MexMOHAYCTIMK HHIAYCTPUACH aCOCIapU
HNmpan maxkcan: MeXMOHIYCTIMK HMHAYCTPUACH TYLIYHYACHHH, XaJIKapo

TYPU3MHUHT  PHUBOXJIAHUIIMAA MEXMOHXOHA HHAYCTPUACHHUHT  aXaMUSTUHH,
MEXMOHXOHAa  HMHIYCTPUSCUHUHT  3aMOHaBHM  PUBOXKJIAHUIIM  Ba  YHUHT
XYCYCUSITIApUHH, MEXMOHXOHAJapJa XOJAUMIIApDHU  OOIIKApHILJa  YJIAPHUHT

HXTUEKUHYA KOHJIMPUIIIMHY YpraHuiiIad noopar.

MacajaHuHIr KyWmWIumm: “Xamkapo TypusM , “MEXMOHXOHA HWHIYCTpHUSICH
TylIyHYaJlapd Ba YyJIApHUHT  aJOKaJOpiAUTU. MEXMOHXOHAaHUHT XYyCYCUATIAPH,
MEXMOHAYCTINK WHAYCTPUSICHHUHT PUBOXJIAHUIIKA Ba XOJIUMIIAPHU OOIIKAPUIIL —
nom3ap0 myammo cudaTuia.

NiHu 0akapui y4yH HaMyHa

MexmonxoHanap (GpaoJUATUHUHT ACOCUN XyCyCHUSITIIapuIaH Oupu Oy XOIuMIIapHU
Oomkapuin xucoOjaHaau. XoJuMJapHU Oolkapuinga l-kajgBanga KeJITUPHITaH
TaBcHsUIapAaH (oiasaHuIl MyMKUH.

1-xamBain

XoaumuiapHu OomKapuin 0yiu4ya TaBcusijiap

3

HNkTumounii 3xTuéxaap

Xypmatra 3XTHéx

¥Y3uHM KypcaTuil
IXTHERM

JKamoana srona xomaHaa
XUCCHUHH SIPATHUHT.

NimHn myHgad Tamkuin
KWJIMHTKH, XOAUMIIap
y3apo  MyJOKOT KHJja
OJICMH. KYJI OCTHAAruiap
Ownan MaKJTUCap
YTKa3u0 TypHHT.
Hopacmuii rypyxJap
TaIlI-KUJIOTra 3apap
eTKazmaca, yJlapHU
MYKOTHIITA 1110
WJIMAHT. Tamkuwior xo-
JTUMJIAPUHUHT WKTUMOUM
(baomUry yuyyH mapouT-
Jap sSipaTUHT.

Kyn  ocrupmarmmapra  mas-
MYHIOpP HII Takiud ITHUHT.
VYiapHUHr  J3pUIIMWITAaH  Ha-
THXKamap OwnaHn  wxoOui
aJOKaCUHM TabMUHJIAHT. YJap
SpUIITaH HATUXKa-TTApHU FOKOPHU
0axonaHr Ba parOATIAHTUPHUHT.
Kyn ocrumarumapan makcan-
JapHU  WAKJJIAHTUPUIN — Ba
KapopJiapHu HIiad 4u-KuIira
’)KaJIO KAJIWHT.

Kyn ocruparmnapra ky-mmmya
XYKYK Ba BakoJiaTiaap OCpHHT.
KyJ1l OCTHUIArujiapHU XU3-MaT
nwanoscu 0yinad wunrapu
CYpHHI.

XOoauMITapHUHT OVITUMHUHH
OIIMPHII YUYYH yJIAPHU YKUTHIII
Ba KalTa TaEp-IalHu
TabMHHJIAHT.

Kyn ocrunmarumapau V3
caJIOXUATHIAH TYJIAK
doii-nanaHuITra MMKOH
OepyBuMm  VKuIII  Ba
PUBOKIIAHUIII y4yH
UMKOHHUSTIAD  OCpUHT.
Kyn ocTUAAruiiapra
ynapaad 0op Ky4d OuiaH
WIIJIAITHA Tanad
KWIyBYM Mypakkald Ba
aXaMHUATIA  TOMIIHUPHK-
jap OEpHHT.

Kyn octuparunapHusr
VKON
KOOMIHSITIIapUHU
parOaTIaHTUPUHT
PUBOXIIAHTUPHHT.

Ba
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Okopuna kentupuiran xaJaBajiJjard MabIyMOTIAp acoCujia XOAUMIIAPHUHT
axTu&xnapu Oyiinda Oanmmap Oepuiiagid Ba SHT IOKOPHM Oalll TYIIaraH HyHaJIMII acoc
cudaTtuaa Kadyy KUIUHAH.

Ha3sopar caBosuiapu:
1. MexMOHXOHA UHIYCTPUSCUHUHT TapUXUM aXaMUSTH.
2. TapMOK TylIyHYacH Ba XaJIKapO TAPMOKJIAPHUHT TAIIKUI TOTIHIIIH.
3. Xamkapo MEXMOHXOHa Ba PECTOpPaH TAaPMOKJIAPWHHUHI TAaIIKWI TOIWILH,
PUBOXIIAHHIL OOCKUWIAPH.
4. Typusm coxacuaa KHUYMK KOpXOHAJIap TAPMOFUHUHT aXaMUSITH.
5. EBpoma HKTHCOAMETH XaMKaMHSITH MEXMOHXOHajap Ba PECTOpaH MUILIUN
yiommanapu koudepenusicu (XOPTEK) vunr tTypusmaa TyTrad ypHU.
6. MexMoHXOHAa XMU3MaTIApUHUHT TaBCU(DH.
7. MexMOHXOHaIap TEXHOJOTUSICH.
8. Xankapo MEXMOHXOHAJIAPHUHT PUBOMKIIAHUIII JApaKacH.

DoiigaJaHNITaH agaduéTaap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0O.2013.

HNuTepHeT pecypceiiapu
5. www.world- tourism.orq - Xanakapo TypUCTHK TallIKHWJIOT
6. www.world- tourism.orgVinfoshop - Xankapo TypuUCTHK TaIlIKMJIOTHHUHT ax00poT
MapKasu
7. www.wtoelibrary.org - Xaikapo TypUCTHK TaIIKHJIOTHUHT KyTyOXOHACH

2-aMaJInii MaIIFyJIo0T
MexMOHXOHAJIAPHUHT TAIIKWJINH-00IIKAPYB TY3WIMACH

Nmpan makcaa: MexMOHXOHJApHU OOIIKApHII TY3WJIMAacH, MEXMOHXOHAHHUHT
acocuil (QyHKUMANApU Ba XU3Matiapu, OOUIKapyB oOJui OYfuHU paxOapiIapUHUHT
GyHKIUSUTapH Ba MEXMOHXOHa OOIIKapyBYHCH KOIIMIATH WXKPOYH AUPEKTOpIIap
TYPYXUHUHT (DaOHUSITUHHU YpraHuiiIad noopar.

MacajJaHuHI KYWHWJINIIN. MECXMOHXOHAHWHT OOIIKApWIN TY3WJIMAaCHUHH, YHUHT
GyHKIMSUTApU Ba XHW3MATJIapUHHM aMajra OUIUPHIN >KapaéHIapuHH Ba OJUN OYFfuH
MEHEXEPUHUHT BazudanapuHu TaAKUK dTHUII.

Ninu 6a:kapuin y4yyH HaMyHa

MexmMoHxoHaa paxO0apHUHT acocui (yHKIusIapuman Oupu Oy Xxoawmiiapra
Baszudanap KYWWIl Ba yJIAPHUHT OaXapWIMIIWHA HA30paT KWINII XUCOOJaHAIH.
XakukaTaa Ha3opaT Oy Mypakkad Hapca 3Mac, YyHKH Y OJITUHAAH KEIUIIWITaH HapCaH!
TEeKIIMPUIITHU Hazapja TyTaau. bupop wumHu OaxapyBUMJaH BaKTHU-BAaKTH OWIIaH
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XUCOOOT Tanad KWIMII Ba Xaro TONWITaH MalTAa YHUHT XaTTH-XapakaTjiapura
Y3rapTUPHUILL KUPUTHUIL KMHHAH 3Mac.

FOxopunarn ¢ynkuusau amanra omupuiiaa Keipcu Ba bnanuapa ycnyousitu (y
“BasusATra paxoOapivk Kuiuil® 1e0 arajgaau) camapaiad Oyiaau Ba OXHUp-OKuOaTda
HA30PaTHUHT SHT I0OKOPH Aapa)kaja OYIuIMHU TabMUHIaiau. ['apuu Oy ycnyoust 1960-
Humiapaa spatwiran Oysicana, XO3Uprd KyHradya AMEpUKaJaH TallKapujaa Xam amall
Kujasntd. Mamnakatumuzga OuszHec-MypaOOUMIapHUHT akcapd KHCMH XaMm Oy
ycnyoustaan ¢GoiiiataHMOK .

Keiipcu Ba brnanuapgy yHuBepcan KOHYHUSTIApHHA aHUKIamra myBaddak
oynnunap. bupunun HaBOaTAa paxOAPUATHUHT UKKU XHJI TypAaru XyJaK-aTBOPH OYIHIIN
MYMKUHJIUTH aHUKJIaHaud. bab3upa Tommwmpuk Oepuilia oaaui KypcaTmanap OwiaH
YeKIaHUO KOJHII MyMKHH: HMMaHU, Ka4OH Ba KaHAal Kwinil jo3uM. byHmail Xynk-
aTBOp JUPEKTUB XYJK-aBTOp €0 aTananu. bomika xonaraa sca Bazudanu OakapyBuura
HUcOaTaH AMOIMOHAT Ba FaMXYpJMK OuilaH MyHocaOaTda OYJWIN, YHH MakTall Hyiau
OwiiaH XxaJl Kuiuil MyMKuH. By Kymma0-kyBBaTiaml XyjiK-aBTopuaup. bupok amanuérna
Oy XyJIK-aTBOpJjap To3a KYpUHHIIJIa pax0apuaT YYyH XOC dMac — OJatrna yjiap TypJid
TIPONOPIMsAa OUP-OMPH IMIAH apanam Oymamd. Y3 YCIyOUATHHM aMaanéIra HIOKH
Ooopuya sKuHIamTHpuin makcanuna Kelipcu Ba brnanuapn paxOapusiTHUHT siHa TYPT
CTWIMHH - UHCTPYKTHUB, YpraTyBud, parOaTIaHTHUPYBYM Ba BAaKWUIMK CTWJIMHU HUILUIA0
yukauiaap. “Basustra paxOapiuk KWIMOI  YCIYOUSITHHUHT MOXMSITH alHaH Iy
ycyJuiapJaH Tyrpu oiinananuiiian uoopar.

Kauon Ba Kaiicu yCyJlHHM TaHjJall KyJd OCTUAArd KHUIIWJIAPHUHI TakKpubacura
OornuK Oynanu. Arapna y OupoH-Oup coxara sSiHTH KejraH Oyica, pax0ap MHCTPYKTHB
YCYJIHM TaHJIallM Ba KypcarMmanap Oepuill OWsiaH YeKJIaHUIIHU JIO3UM. Y (akat Bazudanu
Oenrunaiiiy Ba yHU Oaxkapuill MyAJaTWHU Kypcataau. By epma KyinaO-KyBBaTjalil
XYJK-aBTOPM MUHUMaJ Oyiaranu MabKyl. BasudaHuHr OakapuiauiiM y4yH KyJal
mIapouTiIap SpaTUIla SHTH XOJUMHHM MyaisiH Owimmiiap OujlaH TabMHHJIAII MYXUM
axamMusaT kKacO 3Taau. Y TOPTUHHUINMU, KYPKUIIH MyMKUH Oynub, Oy epna paxOapHUHT
MKOOUI XUCCUETIIAPU OPTUKYATIUK KUJTA]IH.

Arap KyJ1 OCTHIard XOJAUM dJIEMEHTap Majiakara sra oyica, SXIIMcH “ypraTyBun’
yeynnan Qorgananum kepak. OcoH BazudanapHu OaapUIIHU YpraHuod ojrad, XOIUM
V3UHM call KaM ycTa XucoOnaiau. YHUHT myHaal 1e6 Yimaranu Xxam MabKyJl, YyHKHA Oy
YHTa aCOCHI KYHHKMa Ba MaxopaTJIapHU MyCTaxKamJialira UMKOH Oepanu. bommuk 6up
TOMOHJIaH, JETaUIM KypcaTManap Oepuiljja JaBOM 3TCa, UKKMHYM TOMOHJAH YHU acTa-
CEeKMHJIMK OWlaH KyJuia0-KyBBariamra yramd. CYHrpa XOoAuM OJlaTa yYMHUIACU3IIUKKA
TymuO Kojaau: MyBagdakusaTAaH dCaHKUpall YTUO KeTaau, y QaosuarT coxXacu aBBall
VinaraHgaH Kypa aHua KEHTPOK JKaHJIUTMHM TyllyHa Oouuiaiiau. AWHaH 1y MauT
paxOapusT “parOaTiaHTUpUIN’ yCyauJaH QoiinanaHaau. SIbHU AUPEKTUB XYJIK-aBTOP
MUHUMAaJUIAIaad, YyHKA KYpcaTMaJIApHUHT KYTIA XOJUMIa MabiayMm OViIu0O, yHUHT YUyH
pax0apusT TOMOHIWH FAMXYPJWUK KYpPCATHUJIMIIMA KYMPOK axamHsAT KacO stamu. Arap
OaxapyBYM €Tapiii MabIyMOTra ara Oyica pax0apusT OyHpykK Oepulll OMIaH YeKITaHaIu.
bynna Basudanu Oaxkapuil ycymiapuHM KypcaTMO YTHUIN IIapT 3Mac, YyHKH V3
KaOMHUHT ycTacu OynraH xonumra Oy Hapcajap OJUAaH MabiyM Oynaau. DMOIMOHAT
KyJuta0-KyBBaTJIalll XaM Kepak sMac, paxoap ¢akar xomumra €pmam cypad MypokaaT
KWJIAIIYA MyMKAHITUTHHA aliTaid, X0JI0C.
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XOAUMHUHT OJiAMra Basu(aHu KYHHILa 3HT Ky ydpailiuraH xatoiapaaH Oupu
Oy paxOapHATHUHT TYFPU KEJIMaWJAWIraH YCYJIHHM KYJUTAUIup. AWTaWIWK, XOJUMHUHT
MabJIYMOT Japakacu aHya erapiu, OyHjall BasudanapHu y Oup Heua mapra ablio
napaxxana Oaxkapran Oyicana, yHra HUMa KWIMII KEpakJIUTMHM Xyaaud €m Oosara
TYIIYHTUpPTaHIald KWwiMO TYIIYHTUPHINra XapakaT Kujagwiap. by xomumHu xada
KMJIMIIIAH TAIKapH, BaKTHM Oekopra Hykotum Xamamp. Exu GyiMaca sSHIM XOmuM
OJIIUTa MaKCaJaHU Kysauiap, OYnau -Kaicu Myajiatia Ba Kail Tap3na Oaxapuill Xakujaa
aca Oup ofu3 Xam cy3 atmwiMaiau. Kynm Xomrapaa OyHMHr HaTWKacu JKyAa HacT
Oynmagu. Slma Owp Ba3uAT: OakapyBUW XOJWM cOoXara SHTH KenmaraH Oyicama, OMpoK
XM ¥3 KaCOMHHWHT yCTacw 3Mac, pax0apusar sca ¢dakaT Bazu(aHUHT OakapHIIMITHHU
Tanad KWiIagu, XOJIOC, XOJUMHH PyXHH JKUXATAaH KYyJula0-KyBBaTjalra yMyMaH
»pTHOOp Oepmaiinu. Kenr Tapkanran xaTonapjaH siHa Oupu — Basu(aHu HaTIKa
Me30HIapu OwiaH 3Mmac, Oanku OakapuiiaJruaH MILIAp aTtaMajiapyd OujiaH Oenruiaril.
boumuk: “bo3op TankukoTuHM YTKa3” Aeiau, JEeKUH Oy TaJAKUKOT WUTHpMa BapakigaH
nbopat OYIUIIM XaKKua 3ca Xeu Hapca JIeMaiiu.

Arapna Bazuda Kyna MyXuM €KUM XOJAMMHHUHT yHM Oa)kapa OJMIIMIAH Iry0xa
KWInHaéTran Oyinca, Oy xonna Bazudanu €3ub KyiWraH MabKyn. Y BasudaHu Oaxapuil
JaBOMHUAA TYpJIM TYIIYHAPCUBIUKIAPDHUHT OJJIMHK OJM Y4YyH V3Wra Xoc KOHYH
BaszuacuHu OaxxapyBUM XYXoKaT cudaThaa pacMUMIAMITUPWICHH. ByHnaH Tamkapw,
XOJIUM KYT XOJulapJia KaTTa XaKMJIM axOopoTiap OwiaH WIUIaiau Ba OMp BaKTHUHT
V3uma oup Heura Bazudanu 6axapanu. [y cababnu yHUHT XoTHpacura OyTKyja UIIIOHUO
KoJIMac/iaH, 0apya KypcaTMallapHU KOFO3Ta Kaij| KMJIraH MabKy!l.

HazopaTHu Tamkui KWwiMIIra KyHWIyBYM SrOHa Tajnad — YHHMHI CXeMacu
BazudaHu Oenruiainiia oJUHIAH KeTUITUO OJMHUIIMN J03uM. bupok kyminad paxOapiap
Ha30paTHU peXalallTUPMaiId — OONUIMK XOJUMHHU XOXJIaraH MauT TEeKIIUPHUIIN
MYMKHH, €K1 OyMaca aifHaH Ba3u(aHu OaxkapHIlJa YeTra OFull pyi Oepran naitiapaa
naigo Oynmamu. Hatwxkana BazudanHuHr Oaxapuiuiny 4y3minO KeTaaun EKd yMyMaH
niaoku OYiaMmak konamu. Hasopar Kuwiauin amamrapu Kyaa Xam OJIui: OelrvIaHTaH
BaKT/Ja KeJWIill, OeNTrHJIaHraH KYpCaTKUWIAPHU TEKIIUpHUIL, OUPOH MyaMMO Maijo
Oynran Oynca Xxoaumra KymudMya HYpuKHOMa Oepuill EKM yHH pyXaH Kyiuiad-
KyBBaTJIalll. DHI KMWMHU OpAJIMK Ha3opaT MyJJaTiapyd XakuJa KeJIWIIUO OJUIIIUP:
WKKU KyHJaH KeWWH OMpUHYM, Y4YJaH KeWWH UKKUHYM Ba Oup XadTamaH KEHMUH SIKyHUN
TEKIIUPYB. YMyMaH ojiraijia Oy yH4aJIuK Mypakkad smac.

Hazopatmaru acocuii MyaMMO UIYHJaKM, pax0apusT yMyMaH Ha30paTHU
pexanamtapMaian €K Ha3opaT aMalira OUIMPUIIMIIM JI0O3UM OViraH peskanapra
OoenucanaMuMK OwiaH Kapaiinu. byHnaih xomnmapaa kynuH4a Oapya pecypciap MaBxXy[q
Oyncana, Bazuda HHT Y30K MyJJaTiaa xaM OakapuiaMmai Kosiaau. MacanaH, Xoaumra yd
Ky4 MOOaliHua MapKETHUHT ax00pOoTIapuHU TYIuiam Bazudacu TONMUpUIAA. BUpok yu
KyHJIaH CYHT Ba3u(a TOMIIHUPUITaH XOJUM KEpakiu ojaM TonuiaMaau, oomka Gupmaga
€plaM KypcaTHIIJIaH BO3 KEUMIAM Ba XOKaszojapHU cabab Kwimb Kypcaraim.
MyBadakuarcu3nmukHUHT cababu MIyHAaKu, paxOapusaT OWIaH XoauMiiap ypracuia
MabIyM Oup mMacoda maiio 60yimud, XoAUM OJITMHIAH KyTUJIMaraH mapouTiapaa, 3apyp
pecypcnapra sra OyiMaran Xoiaa Bazudanu 0axapuiira Maxoyp 0yianu.
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1-pacmparu 3rpu  4YM3MK IOKOPM CaMapajopid MEHEXep Kyl OCTHAaru
XOJMMJIAPHUHT €Tapiid MabJIyMOTTa HSrajlurujad KenauOd YMKKaH Xojja paxOapiuk
KWIMIITHUHT TYPT ycylnuaan (GoiaalaHuIlg KypcaTHiraH.

VYnapHuHT Xap Oupuia Typiau NpONOPLHsIA UHCTPYKTaX (ITUPEKTUB XYJIK-aTBOP)
Ba MabHaBUI FaMXYpiuK (KY1a0-KyBBaTJIOBUM XYJK-aTBOP) yWFyHjamrad Oymamu. Sl
Xyoyau “dHrd ofam’ Japa)kacura MoC KeJaJu: TUPEKTUBIIMK Japa)kacu IOKOpHU, PyXui
KY1a0-KyBBaTall 3ca Macr.

S2 (“Taxpubanu ssaru omam™) U S3 (“THTM o1aM 3Mac, JIEKUH XK PO eCcCHoHaT
XaM sMmac”’) Xyayajdapujia acTta-CeKMHJIMK OWIaH pax0apusiT TOMOHHUIAH OepUITyBYU
KYypcaTMaJapHUHT KaMalHUIlK Ba KyJ1a0-KyBBATJIAUTHUHT YCHUIIN Ky3[a TYTHWIraH. S4 -
“Ilpopeccronan” Xymyau, SIbHM KyJ OCTHIArd XOAWM OwWjaH MyHocabaTiapaa
KypcarManap Oepul Ba KyJu1a0-KyBBaTIalll Japa)kacl MUHUMAI OYIain.

A
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[VpeKTuB XynK-aTBoOp

1-pacm. KyJa ocTuaaru XoAuMJIaAPpHUHT €TAPJIM MAbJIYMOTIa draTuTruAaH
KeJIU0 YUKKAH X0/1/1a pax0apiuK KHWJIUII YCYJMHUHT Y3rapuiimn

JeBun Kelipcu Ba Kenner bnaHuapIHMHT TaaKUKOTJIAPUIa aCOCaH IICHUXOJIOTHK
XUcjaTiap Ha3opaTra yHYaluK KarTa TabCUp KypcaTManau. AUTaWIWK, XOIMUMHUHT
daomuru Kyna Kopu OYnu0, BasM(paHUHT MOXUATHUHM OXUpPHUrada aHrad ojiMaciaaH
yHU OakapuIinra KuUpHWIIUO KeTaad Ba KEHWH Hurupma maprtanad HUMaTIapHUAND
aHUKT1a0 oJMIlra Xapakar KWinO ropaau. YHU KynauaaH yuuiad TypuO, Oatadcun
nypukHoma Oepuil Ba “MeHu KaHAal TymyHIUHT? X03Up HUMA KUJIUIIUHT Kepak?” 1e0
cypam so3uMm. Onbra KoBaneBaHMHT XuKOsl Kuivininya: “MeH OuiaH unuiaral Oup
KOMIaHUsAIa COTYyB OVinMua axornmd Myraxaccuc O0op »au. Y XKyda xaM SIJIKOB Ba
MaXOYpUSATHU XHUC KUJIMaWguran Oyicaga, OMpOK Xed KUM YHYalIUK MyBaddakusT
OwiaH caBIo KuJia oiiMaraH. MacanaH, Xap KyHM KWJIWHTaH Wl OYiW4Ya Ty3WiaJuraH
XUCOOOTHH Yy Y4 KyHJa, 0ab3uja 3ca XaTTo Xxadramaa Oup Mapra Ty3ap Ba NIy TapHKa
WYKA aXOOpOT TU3MMHUHHUHT MIIIUIaTH MyBO3aHATHU Oy3ap 3/u. MeHexep yuyH ajoxuia
rpaduk unutad yukuin Eku Oy XOIUM OJITUTa YHUHT YpHHTa XucoOoT €3amuraH Oormka
KHUIIWHA YTKA3U0 KYHUI BapuaHTIapu Oyicama, Oupok OyHaai Kuini Oomkanap yayH
€MOH YpHak Oynumm MyMKuH Sau. Hatmkama kommanus pax0apu MeHEKep OuiaH
KUagun cyxoar yrkazau: “Tyrpu, cu3 OM3 y4yH KyJda KaApiud MyTaxacCHCCHU3, JIEKHH
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OyTyH TH3UMHHUHI MIIMHU XaB( ocTura Kynmokmacus...” WMmpgan Oymartunuiapuaan
KYpPKUO KeTraH XOAMM Y3 KaMYWIMKJIApUHU TYFUPIad, XamMma KAaTopu HWIUIalIuraH
oynau.

YMyMmaH ondrasjga, XOJUMJIApHM Ha30paT KWIMII OujgaH OOFIMK IIaXCHM
XHUCHATIap MyaMMOCHMHH OHp TOMOHJaMa Xajl KWJIUII MYMKHUH. Y ¥3 BasudanapuHu
KYHTAJIAAruaeK OakapWIllM XaKuaa KEHWIIyBra KelnuHaau €ku HyK. byHman y3rada
OYIUIIM MYMKHH 3Mac. akC XOJja XaMMa HapcaHU akJ Tapo3ucHura coiud KYpull Ba
OyHmali XOIWM KOMIIAHHWSTa KEepaKMH-WYKMHU JETaH CaBoJira XaBoO TOIHWII JIO3UM
Ooynmanm.

Hasopar caBosiapu

1. MenexmenTna Ha30paT GyHKIUSIIApU HUMalapaaH uoopar?

2. “Pax0apHsTHUHT KYJ OCTHAArd Xoaumra Baszudanu Tyrpu udonanad oepumm”
HUMAaHH aHriaTagu?

3. Pax0apnuk Kwinm ycyiad Ba KyJ OCTHJArd XOAMMHMHI Takpubacu ypracuaa
KaHaal OOFIMKIIUK OV MyMKHH?

4. Pax0apuar Ba KyJa OCTUJArd XOJUMIIAPHUHI TICHUXOJIOTHK XYCYCHSTIApH
Ha30paT QYHKUUSCUHUHT aMaJra OLIMpUIIUILINTa Kail 1apakaja TabCcup Kypcaraau?

DoigaJaHNITaH aaduéTaap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai
Hui Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0.2013.

HNuTepHer pecypceiiapu
8. www.world- tourism.orq - Xankapo TYpUCTHK TallIKHAIOT
9. www.world- tourism.orginfoshop - Xankapo TypuCTHK TAIIKMJIOTHUHT ax00poT
MapKasu
10. www.wtoelibrary.orq - Xamkapo TypuCTHK TalIKHJIOTHHHT KyTyOXOHACH
11. www.tag- group.com - Typusm Oyitrua koHcyaTaTuB rypyx (TAG).
12. www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu

3-Amajuii MalIFyJa0T
MexMOHXOHA OM3HECHIa ACOCHI 0OIIKAPHIN IIAKJLIJIAPH

Nmpan makcaa: MexMOHXOHaHM OOWIKApUIN IMIAKIJIAPUHM, (PpaHyali3uHT,
Tu3MHT  (MKapa), CHUHIMKAT, Ba IIApTHOMA acocuja OOMIKAPWI THU3UMIIAPUHUHT
MOXMSTHHH YPTaHUIIIaH HOOpaT.

Macanauuur Kyiuwaummm:  “OpanHyaii3uHr’, “Ou3uHr’, “‘CHHAMKAT’  Ba
“mrapTHOMa acocuja OoMIKapwin~ TyIIyHYalapu: TaBCU(H, Yy3apo ajoKaJOpJIMId Ba
(bapkiu )KuXaTIapuHA AaHUKJIAIIL.

Ny 6akapuin y4yyH HAaMyHA
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['pex Tunmaan TapKkuMa KWiIragaa “meTon’ cy3u aiiHaH “OMpOoH Hapca capu uym”
JIeraH MabHOHU aHTJIaTaau. Y0y araMa UKKU XU MabHOTa 3ra.

- XoAuWca Ba >kapa€Hjap, THU3UMJIAPHU JMAarHOCTUKA KWW, TaXJIWJI KUJIMIIL,
TaJIKUK STHII, OWIUII YU, YCYyIIU;

- OUpOH-0Up (PaoJUATHU aMajra OUIUPHUIL HYIIU, YCYIIH, XaTTU-XapaKaTiap Tap3u.

bupunun xonatna ran y €ku Oy QaH ycyuapu Xakuga, XycycaH, COIUal
OOlIKApyB €KM MEHEKMEHT COoXacuJa TapuXuidl Ba CUCTEeMalIM CHAAIIYB, Taxpuoa,
MOJCIIIAIITHPII, BAa3WAT TaxXJIWJIW, TAIIKWIANA JUArHOCTHKA KabW ycyiuiap Xakumaa
oopaau. SIpHM, ymOy MabHOAa METOM KyHUIaru caBoira >kaBoO Oepanu: “byHu Kanman
KWJIAO OVUITHII, TaXJIWJT KWJTHII, TAAKWAK STHUII, TUATHOCTUKA KWW MyMKHH?”

WNkxkuHun Xxomnatma meromnap OomkapyB (aonusatu, OOMIKApyB jkapaéHIaph Ba
pax0apUATHUHT WIIHWra HucOatan kypub uyukunaau. [emak, Oy epna: “bynu amanga
KaHJal KWIUIL, OakapuIll MyMKUH?”’ JIETaH CaBOJIra »KaBoO TOMUIITA XapaKkaT KUJIMHAIN.

Hkkama xomar yudyH XaMm “KaHmail” cy3u ymMymui XucoOJiaHajau — aBBaJI OWUIIHO
OJIMIII Ba KEWWH XapakaT KWIMIIHM Oomnuiam €KW XapakaT KWJIWIIHU OOoIall Ba HII
*kapaénuaa OupoH Hapcanu OmnmoO onumi. [y cabGabiau OomKapyB ycysuiapuaa yuioy
MKKH KUXAT — OWIIMO onui Ba (GaosusT KYypcaTuil y3apo OOFIHUK OYIaau.

boiikapyB MeTom1apu y3ura Xoc XyCcycusiTiaapra ara, XyCycaH:

- yJnap Makcaj Ba Bazudayapra spUIIUIITa HYyHAITUpWIaad. Makcaaim 3JIeMeHT
“mafimo Oynumm” OWJIaH MeTojuIapra dXTUEXK Maimo OViaaw, SbHU MeTomjap Oy —
MaKCcaJJTu HyHaNTUpWITraH (paosusiT BOCUTACH XUCOOJIaHAIH;

- aMaliid XaTTU-XapakaTiap/laH OJIIUH MYailsiH MIapOUTIapHHU, Ba3UATHU TaXJIHII
KWINII Ba 0axoJialll amMayira OIIUpWIaau. YJIApHUHT OWJIMMHM KaHYaJUK 4yKyp OVica,
KEpaKkju YCYJHM TaHJalll XaM IIyHYaluk acociianrad Oynamu. Illy cababmu axGopor
TYILIAT Ba Tax I KUJIUIT yCyJutapu OOIIKApYB yCyJUIapy TapKUOUTa KUPUTUIIAIN;

- MEeToJJIap OJaTja TaHjaad OJIMHAIW, YYHKU (OYMK €KM SIIUPHH Tap3da) ‘“‘Kahcu
yCyJl SIXIIMPOK, HATHKAIMPOK CaMapalnpoK, Makcaara MyBOGUKPOK~ Me30HU Oyiinua
Oaxosami ypunra sra 6ynaau.

[llynmait kuauO, OomKapyB wmetroasapu Oy — OelrwiaHraH Makcaa Ba
Basu(anapra HPpUIIUINTA WYHANTHUPWUITAH, YYKyp TaxXJWjira acocliaHraH Ba TaHJIa0
OJIMHTaH aMaJIMi XaTTU-XapakKaT yCyJuIapuaup.

Bbomkapys mMeToanapu Ma3MyHH, Bazudanapu Ba UMKOHHUSTIIaApUTa Kypa Kyiugaru
rypyxJjapra TaKCHMJIaHA]IH:

¢ MabMYpHUU;

¢ TalIKWIUK (arap UKKU rypyx Oupiamica MabMypUM-TAIIKWIMKA EKA TaIlIKUIHMA-

TaKCUMOT TYypyXH 1e0 aranajimn);

¢ UKTHCOIMH;

¢ OKTUMOWI;

¢ IDKTUMOUI-TICUXOJIOTHK;

¢ IICUXOJIOTHK.

Metonnapau TacHuduIanga Kyiugarnia HanryBaap MaBxy/I.

JlatmaOku €nmantyBra kypa OOIIKApYB YCyJUIapu YJIapHH YYKYPPOK TYIIYHHII,
“UHBEHTapJall’ Ba MUPOBApAUAA apceHald €KW TU3MMHHU SpaTUIl MaKCaauJa aloxuaa
rypyxJiapra TakCuMJaml Ha3apa TyTHIaIu.
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WxkuHun €HpantyB acnekTin €uaamryB ne6 atananu. by éunamrys Tapaduopnapu
OJIMHTAaH Xap KaHJal ycyn Typiu (TalIKWIUH, MabMypuUM, MOKTUMOUHN, WKTHUCOAUN Ba
NICUXOJIOTMK) TOMOHJapra €kd Kuppajiapra sra sra ae0 xucoOmaiinunap. MyailsiH
HIapouTiIap, Makcaj Ba BasudanapiaH Keaud YMKKaH XoJiga yiapjaaH OWpUHU
Ky4aUTHUpHUII €KW aKCHMHYAa CYCAaWTHUPHUII MaKCaJAWAa YIAPHU YUFYHJIAIITUPUII MYXHUM
axaMmusT KacO ATaju.

Yyunun E€HpamyB — SMIUPUK EHAAITYBAUP. YHUHT Tapadopiapu OONIKapyB
yCyJUIapuHH TacHU(IAIIaH Xed KaHJalh MabHM HYK ne0 xucobnmaiaunap, YyHKH
ylapHUHT QuKpuya Oy amanuéria ymMyMmMaH Kepak sMmac. MyailssH Ba3usTAa pax0apusit
“by ycynm Kalch Typyxra TEeTHIUIM OJKaH?”’ 7ae0 yrupMacman ‘“Kaiicu ycyiagaH
doitnananuin kepak” AeraH MyaMMOHH XaJl KWW YCTHAa OO KOTUPA/IH.

[y cababmu xap Oup maxc xap Oup EHmamryBia Y3u y4yH MO3HIUSHU TaHIa0
OJIMIIIA MYMKUH.

3aMOHaBHI aManuéTAa KYJUIAaHYBUYM TYypJd XWI TallKWINK yCyJulap KYNpOK
doigananunuImMra Kapad rypyxjaaHaimn.

bupunun rypyx. Y ¢&xu Oy TH3uM (KOpXOHa, TaIIKUJIOT, Myaccaca)
AKJJITAHTUPUITYBYM YCYJUIAp — Ty3WJIMAJIApHU JIOWUXAJAIITUPUII yCyJIIapu (MaKca iy,
HOPMATHUB-XUCOO-KUTOO, (QYyHKIIMOHAN, axOopOT-OmepalyoH), TapTuOra  COJIMII
(au3oMmItap, Koujanap, MaHcad HypuKHOMaIapH).

Nxxkunum rypyx. Tamkwimii Oomkapys.

YuuHuu rypyx. TU3MMHY TaKOMAJIAIITUPYBYM TAIIKWIMKN yCYyJIIap — TAIIKUAIUN
TaxJIMJ Ba TAIIKWINKM PUBOKIIAHUI YCYIJUIAPH.

Typrunuu rypyx. Tu3MMHH WIOJAH YUKAPHWIL, TYTaTHINra WYyHAJITUPUITAH
ycyJuiap.

bemuHuM rypyx OomkapyB »KapaéHUHUHI acOCHH 3JIeMEHTiapu Oyiinua kypuo
YUKWITYBYH ycyimapaan uobopar (1l-xagsan).

[yngait xkuanb, OOMIKAPYBHUHT TAIIKWIAKA YCYJUIApU TYPIAU XU MKTUMOUN
TH3UMIIAp (KOpXOHA, TAIIKWJIOT Ba Myaccacajap) SpaTWiIyBuYMd, THU3UM Ba YHHHT
TapkuOUN KUCMJIApUTa TabCHpP KYpCATUIYBYM XaMJa YJIAPHUHT TAIIKHJIOTYHINK
cu(daTUHU TAbMUHJIOBYM TAITKUIUHN yCyJUIapHU UdOoganaiiu.

1-sxkaaBaJ
BomkapyB :kapaéHMHUHT ACOCHUI 3JIeMeHTIapU OYiN4a TAIIKWINI
YCYJUIAPHUHT TACHUGJIAHUIIH

bomkapys Tamkwuianit ycyanap

JKapaéHUHUHT

acocui

3JIeMEeHTJIapH

Ax6oport Typau wmasmyHzarsm axOopoT/IapHHM  TYIUTall — KalTa  MIIJIaI,
CUCTEMAJIAIITUPHUII, TaxXJWJ KHWIWII, CaKJall Ba eTKa3uO Oepwiil
ycyJuiapu

Makcan Ba Makcan Ba BazudaiapHu aHHUKJIANI YCyJIapH (TaXJIWJIHMA, dBPUCTUK,

Bazudanap WHTYUTHUB); MaKcaJl Ba BazudaiapHu Oaxojail ycyuiapu (axaMusiTura
Kypa paHriapra >kapaTull, SIKyH sicalll); MakcaJl Ba BazudaaapHu Kai
KWK yCyJulapu (pacMuii Ba maxcuid poiananuin yayH XyxKxaTiap;
MakcaJl Ba BazudanapHud akc TTHpUIN ycyimapu (rpaduk ycymiap -
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"Makcajiap aapaxtu', TapMoKIHu rpaduk) Ba Oomikanap

Kapopiap KapopiapHu Tacpiam Ba KaOyJdl KWIMIIHUHT WHAWBUAYyal Ba
KaMoaBUi ycyiwiapu (MHIWBHIyan Ba jkamoaBui "EHmadrapmap",
olamjiap MUsCHTA XYXXyM yiomTupwi, [lenshu ycycnu, rypyxid
TUCKYCCHSI, aHAJIOTJIAp, XUCOO-KUTOOIap), - KaMU HUTHPMaJIaH OPTHUK

yeyn

Tamknnii- TUTHU spatuin ycyinapu (periameHTiiap, iypukHomanap,);TUTHu
WOKPOUS TU3UMH |OOLIKApUIN  yCyJUiapu (TAlIKWIMK — peXallallTUPHIL, HYpUKHOMA
Oepumi, MabMypuit ycymiap); THUTHM kaliTa TamKaa KUJIHII
ycyiapu; TUTHH Tyratuin ycysuiap

Kanpnap, Kanpnapuu Ttannmam Ba >KOWJAIITHpUIN ycyJuiapu (Tabpuduiain Ba
nepcoHan MUKJIOp yCyJUlapu, JIaBO3UM OuiaH CHUHA0 Kypull, OJIui
Bazudanapran Mmypakka® Baszudanapra YTHIll, CTaKUPOBKA); ¥y3apo
aJI0Ka yCyJUTIapH Ba MIAKJUIAPH .

Pecypcnap Pecypcnap XakMuHM aHUKIAIl yCyJUIApW - HOPMAaTHMB Ba aHAJIOTIIU
ycyJuiap, Xuco0-KUTOOJapHU UHPUKIAIITUPUIN yCYIIapH, "pecypciap
JapaxTu'.

Bakr 3apyp Oynaran BaKTHM aHUKJIANl YyCyJmapu (Taxpuba-HOpPMATHB,

AKCIIEPT Ba aHAJOTJIM YCyJUIap),BaKTHU TeXall YCyJulapu (HIIHA
KEeTMa-KeTJIMK/a Ba Mapajie] Oakapulll yCyJulapu, TONIIUPUKIAPHU
Oolmkanapra Oepwuiir).

Hasopar Hazopar ycynnapu: BakTH-BaKkTH OWJIaH Ky OCTHIaruiapjaaH axoopor
KWIMIITHUHT OJIMII; axcuil Kys3arysiap; rpaduk ycymiap; 2OXM éEpmammuna
TEKIIUPUINIINA |OJIMHYBYM MabIyMOTJap; KyHAAJIUK, )KypHaJl Ba IEBOP KaJeHAapuIaru
HazopaT KalJHOMalapu; WHFWJIMII Ba MaXJIHMCIapaard axoopor;
MabiIyM Oup Macama OVyiimya axOopoT CYpOBH; 4YETra OFHUIIHU
aHUKJAll; MIIHUHT OOpUIIMHM  IIaxcaH  TEKIIUPHUIL;  HIIHU
Oa)kapyBUYWIAPHUHT UITHUHT OOPUIIY XaKUJIaru JOKJIajIapu; XucoooT
MaBbJIYMOTJIAPUHN YpraHux; WHCHEKIUUIAp; Maxcyc KapToyka Ba
Oomkanap

Tamkwinii  ycyJulapHd  OWJIMIIHUHT  Y3UTMHA  €Tapjid  dSMac, yiapJaH
dolinananuiHd Xam Ouiuin 3apyp. buiauM Ba kyHUKManap Yypracuaaru HucOatiaap
pax0apusTHUHT OUp HEYa Typra TaKCUMIIaITra UMKOH Oepaju.

Bupunuu Typ (Onaagu-KyauaaH Kejaaau): pax0ap kymiad ycyiuiapHu Ouiaau
Ba Oaxkapa onaau. by TalmIKuIoTYM paxO0apilapHUHT SHT KaJpJIaHyBYU TypUIUD.

NxxkuHuu Typ (0Miaam - KYJUJaH KeJaMaiiau): paxoap Kalcu yCylIHHM KyJulall
KEepakJIUTUHU Ouaau, JIEKMH Oy YCyJIHHU amaija xauu Kyminad kypmarad. By typnaru
paxOapnap katopura GaoNHATHHU HSHAM OomuraraH, OOMIKApYB Ba TAIIKUIOTYMIHK
coxacuga Hazapuil Omnmmiiapra 0o, JEKWH WII TaxpuOacu kaM OyiraH paxOapiiapHu
KUPUTHUIIT MyMKHH.
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Yuunuu rypyx (KyaugaH kejdaad - KHCMaH Owjaaau): paxOap acocaH
yCyJUTapHU OaxkapHill KYJIuaaH KeJlaau, JIEKMH Oy Xak/a Ky4wik Hazapuil OumiiMmiiapra sra
smac. by Typ paxbap-amanuéruu ne6 aranaau. MajlakaHu OIIMPUII aMATUETA OJIMHTaH
OWIMMIIApHU KYNAUTUPHIL, TaxpuOaHU SHTU ycyjulap OuigaH OOWUTHINTa XH3MaT
KHJIA]IH.

Typrunun ycya (KyJauaaH kKeaMaiau - Ouamaiiau): Oy Typaaru paxoap
TalIKWIOTUYM OVria oymMaiau. AWHaAH IIyHJa paxOapiap KymuHYa “‘TallKUIUN
KUHOSITIIAP” COIUP ITaH, SIbHU V3 XapakaTiapyd OWIaH aMaliuii WITHHW TalTKAJ DTHII
TaMOWMIIJIapU Ba KOWJAIAPUHU Oy3a/Id.

Oxopunmarn ycymrap épaamuaa MEXMOHXOHAa MEHEKEPHUHHUHT  (paosuaTh
OaxonaHaau.

Mag3y 0yiin4a caBoJiap:

1. MeHexMeHTna KYJUIaHYBYM OOIIKapyB YCYJUIAPUHUHT  aCOCHILIApUHU
taBcudad OepuHr. Yiap Kanmai xycycusriapra sra?

2. MeHeXMEeHT yCyJUTapuHU TacHUIIaIga Kalcu TaMOMIIIap KyJiaHaau?

3. “Tamkunot” CY3UHUHT KaH/ail MabHOIapu 60p?

4, Pax0apusATHUHI OWJIMM Ba KYHUKMajapud HUCOATHHM XHCOOra OJIraH X0Jijia
paxOapiapHUHT KaHJal TypJIapuHH aKpaTHO KYpcaTUIl MyMKUH?

5. bomKapyBHUHI TalIKWIWN Ba AE€30PTraHU3ALMOH yCYIUIApU YpTacUAaru acoCuu
(dhapk HUManapaa HaMoEH Oynaau?

DoiigaTaHWITaH agaduéraap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai
Hui Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0.2013.

HNuTepHer pecypceiiapu
1. www.world- tourism.orq - Xamkapo TypuCTHUK TaIIKHIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xankapo TypuCTHK TaIIKHJIOTHUHT ax00poT
MapKasu
3. www.wtoelibrary.orqg - Xankapo TypUCTUK TAIIKUIOTHHHT KyTyOXOHACH
4. www.tag- group.com - Typusm Oyiinda koHcynratus rypyx (TAG).
5. www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu

4-aMaJIMil MALUFYJIOT
MexMOHXOHAIAPAA ABTOMATJIAIITHPWITaH aX00POT TU3UMJIAPH
Nmpan makcaa: ABTOMATIAIITHPWITAH axO0o0poT TU3UMIIApU (DAOTUSTHUHH,
MEXMOHXOHaIap/a OpOHJIANl TU3UMUHHA, MEXMOHJIAPHU pyHXaTra OJUIN Ba pyhxarnaH
YUKAPUII J)KapaéHIapuHA YpraHuiigaH noopar.
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MacanauuHr KyWwaMmm:  ABTOMaTIAIITHPUITaH  axO0o0poT  THU3UMIIApU
GyHKIUSIapUHU, OpOHJIAIl yCYJUIApUHM, pyHXarra OJIMII Ba pyHXaTnaH YUKapHIL
TU3UMJIAPUHUHT (PAOIUATHHM TaXJIMI KUJIALIL.

NHu 0akapui y4yH HaMyHa

“AH-BOSI/K” mexMOHXOHACHIA OOIIKAPYBHUHI TAINKHUJIMH TY3HJIMACH

“AH BOSX” wMexMoHxoHacuja OONIKApYyB JKapa€HU YH3HKIW OOIIKApyB
TY3WIMAaCH JOUPACH]IAa amaira OLMNpUIaan.

bomkapyBaa SKkaOOIIUMIMK TaMOMWIUIApW Ky3ra TalulaHuO, Typiud OYyiuMm
xomumiapu (akaT AUPEKTOPHUHT OyWpyK Ba KypcaTmanapuHu Oaxkapamau. Kopxona
(haonuATHHN pPEeXATAMTUHPHIN, Kapopiap KaOyn KWIHII Ba YJIAPHUHT OaKapHWIWIITHHU
Ha30paT KWIUII TYPUCTUK (pUpMa TUPEKTOPUHUHT 3UMMACHUTA FOKJIATUIITaH.

[ysn  altu® yTUIn  Kepakku, Oaxapwiagurad Basudanap  JaBO3UM
nypukHomanapuga Oenrwiad Kyhuiaran. MexMOHXOHa JUPEKTOPH Ba MEHEKEPHHUHT
Bazu(a Ba MAKOYpUATIAPU PYHXaTUHU KYpUO YMKAMU3.

AunpekTop

PedepeHT-KOTMO byxrantep

bow meHexep

NyHanuw 6yiinya meHexep

(2 Knwn)

Kypbep

1-pacm. “AH BOSK” mexMoOHXOHAcHIa OOIIKAPYB TY3WIMAaCH

J{MpeKTOpPHUHT acocuii Bazudaapu Kyiugarujapaan uoopar:
MEXMOHXOHAHHU OOIIKAPHIII;
0030p cTpaTerusicu Ba CHECATUHU UIIIA0 YUKHUIII,
UIITa SHTWIMKJIap KUPUTUILT OYHnya TakIu(IapHu UIIA0 YAKHUILL
XOJIUMJIAP YIYH WYKH UII TAPTUOWHU UTLTA0 YUKHIIL;
XaMKOpJIapHU W31a0 TOmuIl Ba yinap OwuiaH My3okapaimap oJub Oopwui,
IIapTHOMAajap TY3HIIL;
MEXMOHXOHAHUHT MOJUSBUIA (PAOTUATUHU TaXJIUI KAJIUILI,
¢ Kajpiapra ouj mMacaap.

® & & ¢ o

L 4
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MeHesxkep Kyiinaaru BazudajapHu 0a:Kapuilu JIO3UM:

-Tampud OyropyBUYMWIApHU KaOyn KWIMII Ba TeidedOH KYHFUPOKJIapura >kKaBoO
oepwui,

-MIDKO3J1apra TypJjap XaKuaa, TYPUCTHK XHU3Matiap KypcaTWiayBUd MamiiakaTiap,
IIapTHOMA IIAPOUTATIPH XAKUAA MABIYyMOT OSpPHIIL;

-Typ Ba TYPUCTHK XW3MAaT KypCaTHUIITa IMIApTHOMAaHW PAaCMUNIAIITUPHIL, KAPUM
Kacca OpJACPUHU PACMHUILIAIITHPHIN, TYJIOBHM KaOyJl KWJIMII Ba HaKJa IyJl OepuiraH
XoJuIap/a Kaccara TOMIIAPHIILI,

-OytopTmanap OwiaH wnUiant: apuabwinernapra (TeMUPHYNT OWICTIApUHM)
OyropT™Ma OepuIll, YeT UMK XaMKopJiap OuiiaH MIDKO3JIApPHH JKOUIAIIITUPHII, SKCKYPCHS
caéxaTiapy YIOIITUPUII Ba X0Ka3ojap Oyiinya Uil XxaTiapu OUJlaH ajoKara YuKHIIL,

-CyFypTa IMOJIMCUHA PACMUNIAIITHPHIIIL;

-TYPUCTUK BH3a OJMII MaKCcaJujia 4YeT 3J MamilakaTiiapu JIIYUXOHallapura
TONIIMPUII YYYH XYAOKATIApHU PACMUNNAIITHPUIL, BHU3aHM OJUIINA  Xarojiap
WYKJIUTUHU TEKIIUPHILL,

-OyIOpTMaHUHT OaKapWIMIIK XaKuja axOopoT OepuIll Makcaauaa MUXKO3 OWiIaH
AJIOKaHU y3MAaCJHK;

-UHAUBHUAYaAT TypJlap YUyH: MyKOOWJ Typ BapUaHTIApPUHU TaKJIU(] KWIHII Ba TYp
Hapxu Oyin4a MI>K03 OMJIaH KEJHIIIYBra KeJTUIIl.

Ha3zopar caBoJsuiapu
1. MexMOHXOHA OOTIKAPYBUHUHT TAITKWINN CTPYKTYPACHHU TAKOMUJUTAIITUPHUHT .
2. Cekperapb, OyxraiaTep Ba Kypbep KaOu Xoaumiap KaHJail BasudanapHU
OakapuIlu JI03UM?

DoiigagaHNJIraH agaduérTaap:
Maxcyc agabuérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0O.2013.

HuTepHer pecypciaapu
1. www.world- tourism.orq - Xaikapo TypUCTUK TallKUAIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xanakapo TypHUCTHK TalIKHJIOTHHHI axOopoT
MapKas3u
3. www.wtoelibrary.orq - Xankapo TypuCTHK TAlIKHJIOTHUHT KyTyOXOHACcH
4. www.tag- group.com - Typu3sm Oyiinua koucynaratus rypyx (TAG).
5. www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu
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5 — amMaJMii MalIFyJa0T
MexXMOHXOHAHH OOIIKAPUITHUHT KOMIBIOTEP TH3UMJIAPH
Nmpan makcan: Fidelio Tusumu, Lodging Touch tuzumu, Nimeto tuzumu Ba 1 C
Otenb TH3UMUHUHT ad)3aJTHK Ba KaMYMJIMK TOMOHJIAPWHH aHUKJIAIIIaH HOopar.

Macanann kyiimammu: Fidelio, Lodging Touch, Nimeto, 1 C Otenps tuzumiapu
(baoTMATHHU Tax A KHIHIIL,

Nam 6askapuil y4yyH HaMyHa

MacananuHT MOXUSTH IIyHAaH HOOpaTKu, OyHAa Typiau TU3umiap Oyitnda Oup xu
axOopor Oepunaau Ba ailHM MalWTAa, yJApHUHT Xap OUpHM aloXuaa acheKTiapaa
MyXxoKama JTwiaad. Macaiad, THU3UMIIADHUHT WXKOOUMNH Ba cajOuii TOMOHJApH,
ad3aimukiapy, ¢a3wiaT Ba KaMUWIUKIApH, Qoiia Ba 3apapiapu Oyilmda yprasuiaau.
Hatwxanap Kylnaaru sxaasajija akc STTUPHIAIN:

bpounsaam tusumiaap
Fidelio Lodging Touch Nimeto
a(b3annnm KaM4iUJIUTnu a@:;annnm KaM4iUJIuru ac}nannnm KaMYHnJIuru
XyJsoca:

Ha3zopar caBosiapu

1. Fidelio Tu3umMuHMHT QyHKIMSUIApU HUMAIapaH noopat?

2. Lodging Touch THBMMHHUHT XyCyCUSTIAPUHU AUTHHT?

3. Nimeto TUBMMUHUHT acOCUH IOTYKJIapy HUMaaaH uoopar?

4.1 C Orenb TUBUMUHUHT a(3ajuIMK Ba KAMYMUIMK TOMOHJIAPUHU Al TUHT?

DoiigagaHNJIraH agaduérTaap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai
Hui Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.

HuTepHer pecypciaapu
1. www.world- tourism.orq - Xanakapo TypUCTHK TAlIKHJIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xanakapo TypHUCTHK TalIKHJIOTHHHI axOOpoOT
MapKas3u
3. www.wtoelibrary.orq - Xankapo TypuCTHK TalIKHJIOTHUHT KyTyOXOHACH
4. www.tag- group.com - Typusm Oyitnua koHcynTatuB rypyx (TAG).

5. www.daminahotels.com — «Daminahotel» mexmonxonacu
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6 — amaamii MAIIFYJI0T
MexMOHXO0HA XM3MATJIAPH MAPKETHHIH

Nmpan makcaa: Xajakapo MEXMOHXOHA Xu3MaTiapu 0030pujia MapKETUHT
KOHLICNIUSACUHY, MEXMOHXOHA MAapKETUHTMHHHT  XyCYCHUSITJIApUHU, MAapKETHUHT
CTPATETUsACH Ba YHU PEeKAJTAIITUPUILIHN U3NauigaH uoopar.

MacananuHr Kyimammm: MapKeTHUHT XYyCyCHSTJIapd Ba MaxCyJloT HILIad
YUKAPUIL CTPATETUACUHY IIaKIUIAaHTUPHULL.

Ny 6akapuin y4yyH HAaMyHa

MapkeTHHI TAAKHKOTJIAPU TU3UMHIA UCTEbMOJIYUIAP
XaTTH — XapPaKAaTHHHU YPraHUuIl

MapkeTuHr  TagKUKOTJIApUM TU3MMHAA HUCTEBMONUYWIAD  XaTTU-XapaKaTUHU
Ypranuin MyxuM axamusT kaco staau. Mcresmomun yTa Mypakkad maxc caHaauoO, yHU
Yyprauuia NoTeHIHAI UCTEbMOIYUIAPHUHT X03UPTY Ba KEATYCUIATH 3apypUsTIapUHH,
AXTUEKITAPUHN Ba WCTAKIIAPUHU YPraHyBUM HWKTUCOAMN YCyJUIap TU3UMH, AHWJ Ba
WCTaKJIapuaaru ysrapuiuiapra, yMmymaH 0030pja HMCTEbMOJYMHUHT XaTTH-XapakaTura
TabCUp KWIYBUM OMUWJUIAPHU AaHUKJAII, KOHJAUPWUIMAraH »JXTHUEKIApU cabaOuHu
aHUKJIAIl ICUXOJIOTHK yCyJiap €paaMuia amanira OlpuiIaau.

HcTebMoun TOMOHUIAH TYPUCTUK MaXCyJIOTHU 0axoJiall UKKUTa O0CKUY OpKaJln
amMalra OlHpUIIaIu:

1. Macnoy Hazapusicura Kypa OSXTUSKIAp MYXUMIIMTH Japa)kacura Kypa.
MoTHBIMK XOJaTH KaHYaJUMK IOKOpW TMIOFOHajna Oyica, MIyHYIMK MaxCyJoT
TaBCU(IAPUHUHT SIIIAI YUYYH 3apypIUTH FOKOPH OYianu;

2. MicTebMOMUM MIaXCHil XyCyCUsITUTa Kypa OUTTa MOTHBIIMK IMOFOHACHAA ETyBUU
MaxcyJIOT TaBCU(IAPUHUHT UepapXusicura Kypa.

[Ily Oowucnan, TagKUKOTAAa YHIOy XOJIaTHM XucoOra oJiraH XOJjaa, TYpPUCTHK
MaxCyJIOTJIApHU HCTEbMOIYUIIAPUHUHT Y3JIapUHU TYTUIUIAPUHM YPraHWIIga TaHia0
KY3aTHIII Ba aHKETa-CYPOB yCyJapuaad Qpoii1aaaHuIIu.

XO03Upru 3aMOH MapKETUHTUA IIaXCUid TaBcHU(ap Ba HMCTEHMOJIYH XaTTH-
XapaKaTUHUHT OOFJIMKJIUTUTA aCOCJIAHTaH TICUXO-KYyFpO(pHUl CEerMeHTaIUsl yCYJIu KEHT
kyutanunagu. [lynu Tabkuaman »ou3ku, aMaauéTaa Typu3M Maxcysiotiaapu 6o3opua
HUCTEBMOITUMIIAP XaTTU-XapaKaTUHU TaJAKUK ATHUII Oopacujard yciayOueTiap Ba 3apypuid
MabJIyMOTJIap €Tapiuya 3Mac.

TaakukoT xapaéuua caéxaT KWINIITa YMYMHH Tap3aa MyHocabaT Macaiacuiaru
caBoJira kaBo0 Oepuill cypanud, aoxuaa Maxcyc cypoBHoMa (1-umoBa) unuiad YuKuIau
Ba [03Ma-103 ycyjja CYpOB TalIKWI STWIAU. YOy YCyl pecrnoHAeHTra OeBocuTa
MypoXxaaT KWIKO, YHUHT XYyJIK-aTBOPH, XapaKaT/aH Ky3JaHTaH HUATIApH, YTraH JaBpja
KWJITaH Ba XO3UP KWJIAETraH MIJIApH, KeNakaKka MyJDKaJJIaHTaH pekalapu TYFpHCcHIa
Oatadcun MabJIyMOT OJMII UMKOHUHU Oepaau. ANHMKCA, KUIIMHUHT XUC-TyUFynapu,
KEUMHMAaJIapH, XapakaT MOTHUBJIApU TYFPUCHAA MabIyMOT TYIJaml Kepak Oynranga Oy
yCyJI caMapay XucoOIaHau.

Ha3zopar caBosiapu

1. UcrebMonmuunapHu CerMeHTAllga, SbHU Typyxjapra OYnud Ypranuimiga
CerMeHTaIUsl TAMOMMJUTAPUHUHT KaliCH OMUJIIapUra KYIpoK axaMusT oepunaan?
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2. SWOT—-raxjaumHuHr €paamuna mwkobud xamaa ad3auMKiIap PUBOKIAHUII
OMHJUTApUHU OaxoJall HaTHKaJTapUHU KYpCaTHHT?

3. Mak-Kun3u matpuniacu 0Viinya pakoOatianiyB4u KOpxoHajdap Kywid Ba 3aud
TOMOHJIAPUHU 0axoJia OepuHT?

DoigaJaHIITaH aa0uéTaap:
Maxcyc agaduéraap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai
Hui Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WT0O.2013.

HNuTepHer pecypceiiapu
1. www.world- tourism.orq - Xajakapo TypUCTHK TAIIKHJIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xankapo TypuCTHK TAIIKMJIOTHUHT ax00poT
MapKas3u
3. www.wtoelibrary.org - Xankapo TYpHCTHK TAIIKUJIOTHHUHT KyTyOXOHACH
4. www.tag- group.com - Typusm Oyiinya koHCyATaTuB IypyX (TAG).

[/ — amMaJIuil MALIFYyJIOT
MexMOHXO0HAIa MAPKETHHIHU 0OIIKAPHUIL

Nmpan makcaa: bo3op cerMeHTanusichi Ba XHU3MAaTJIApHU  KOMJIAIITHUPUIL,
MapKETUHT MyXUTHUHU TaXJIUJ KWW BA MAPKETUHT CTPATErHsIHU TaHJIALLL.

MacajnanuHr KYMWIMIIKA. b0O30p CHUTMEHTalUsACH, MapKETHHI MYXWUTH, CaBIO
MapKaCHHHU UIIJIA0 YHKHIIL.

NiHu 0axapuil y4yH HaMyHa

Tagkukor naBomuaa «CEMYPEF-TPABEJI» Ttypuctuk dupMacHHUHT

TYPUCTHK MaxCyJOTJIApXU UCTEBMOIYUIAPUHUHT XaTTU-XapaKaTh MOTUBHHM YPTraHMILTa
KOMIUIEKC X0J/1a €HJAMIAN. MapKeTUHT TaJKUKOTIapyu Myaiud TOMOHMJAH UILIA0
YUKUAJITaH Maxcyc yciayOmér acocuma onud Oopunau. PecnonaeHtnapra Kkymiad
caBoyutap 6epunud, ynap ypracuna 8 Tacu acocuii xucobnanrad. TangkukoT Tamadb0yc Ba
OOFIMK OYnMaraH TaBcudra srajgup.

Tankukor kapaé¢auaa 10 Typaaru UCTEBMONMYMIIAP TYPYXH aXKpaTUIAU. YJIApHU
O0u3 caéxaTra yMyMui Tap3gard MyHoca0aTH HyKTau-Ha3apuJaH KyHugarnya HOMJIaauK:
“parmoHanucTiap’;  “WwiIMra  KuU3UKyBUWJAp;  “NO3UTHBUCTIAp;  “TypMmannap’;
“putyanuctiap’; “Tonkupaap’”’; “IPKUHITUK mangonapu’’; “caéxaTHu
ékrupMaiiurannap”; “kammodnap”’; “aHuUKIail onMadauraninap”. PecnonpeHtiapra
cypoBHOMaza kypcartunras: “Caéxar - Oy.. .” caBoymra )aBo0 Oepuin tajgad dSTUIIN.

OnuHraH MabIyMoOTIapra KalTa WILIOB Oepulga ‘“dSKCHepT-oMUI’ MaTpPUIIACH
Ty3unuO, yHTra Xap OuWp HSKCmepT TOMOHHMJIAH CYpOB Baparuja KyWwiIraH jkaBoOmiap
KyWuiIaau.

OKcnepTiiapAaH OJMHTaH HATWKaNapHU Oaxonamga KYymuHYa KOHKOpIAIlHs-
HATI)KaBUM KYpcaTKU4ra TabCUp KWJIYBUM OMp HedTa oObekTinap OVyilmua skcreprtiap

92



MyJIOXa3aJapUHUHT  MYIITAPAKIWTUHU  aHWKJIAm  Tamgad »JTwiagd. JKcmepriap
MyJioXa3ajapd MYINTApakiurd KOHKopjamus koddpdunuentn W, SpHM M Ta
AKCHEPTIIapJlaH TaIlKWJ TOINTraH TypyX Y4YyH yMyMmMuid panr CHOupMd3H KOppesius
Kod(ppuneHTr OuslaH aHUKJIaHA M.

DKcreptiap 6eprad Mysoxaszaiap MyIITApaAKIUTH TacoAU(UA IMACTUTUTA UITOHY

XOCHI KHWIMII YdyH X ° Me30oHHAaH (oiiiananunan. MapKeTHHI TagKHKOTIApH
HaTwxanapu |-xaaBanra >xamJIaHIu.

Kangam MabaymMOTiIapu ILIYHHM KypcaTaauKkd, axoJid ypTracuaa OWp KaHya
KM3UKApJIU TOMOHJIAp MaBKyJIUTH Ky3aTwiaau. MacanaH, caéXaTHU - JyHEHU YPTraHUII
BOCUTacH Ae0 XUCOOIOBUM “pallMOHAIMCTIAP” YMYMHH PECIOHACHTIAPHUHT ypTaya 32
- 34% wHM TalIKWJI 3TraH Xoyijga “uiMra Ku3ukyBumiap” acocaH 18 - 22% Hu Tamkun
ATaguIIap.

34 - 35% HU TamKWAT STYBUYM HCTEBMONYWIApD cuUpaTIM TypMapupyT Ba
AKCKypcusiap Tapadaopiapu 0ynud, ynap caéxaTHU SXIIM KYpyBUMJIAp XHCOOJIaHAIU
(“mo3uTuBHUCTIApP”, “rypMmaniap”, “Tonkupiap”’ Ba ‘“SpkunHiauk mangonapu’). [lyHucu
KU3UKKH, YMYMHUI HCTEbMOITYMIAPHUHT 4 - 7% ra SKWHUHU TAIIKWI 3TYBUMJIAD OWIIA,
AYCTIMK Ba MIMYAHIUK MYXUTHIArn MyHocaOaTiap 4OFujaa maijgo Oynaauran ajoxuia
putyain cudaruaa Kadys Kuiaguiap.

1-sxkaaBaJ
TypucTuk MaxcyJa0TJIapy HCTEbMOJTYNIAPUHMHT IICHXO0JIOTHK TYPH

Axoqu myHKTIapu, %

“Caéxar - 0y.. .” caBonura »kaBo6 | Tomken BIF/I%?)EH:H Kummox | Oxcneptiap,
BapHUaHTJIapH T MIAXPH maxapﬂl';pﬂ xoumapu | % (n=40)
(n-270) (n-320) (n-340)
1. “Panmonanuctiap”
JIlyHEHM YpraHuIl BOCUTACH 32,14 33,14 34,63 34,41
2. “UnMra Ku3uKyBuuiaap”
bunuMcuznukau 6aprapad KUIUII 21.34 18,00 20,44 21.94
BOCHUTACH

3. “Ilo3utuBUCTIAD”

1342 | 1321 | 1342 | 1011

YMyMaH KOHUKHII, TOJINK

4. “T'ypmannap”

IOkopu papaxkana KOHMKHIITHUHT
oup Typu 6,24 6,26 8,14 6,31

5. “Puryanucriap”

Purtyan kucmu (ouna, Iycr,
WIITYaHJINK)

7,11 7,22 4,31 6,82

6. “Tonkupmnap”

by myku, yHmaH 103 Yrupud
OynIMaiin, KaapusaTIapHu YpraHuiil 6,11 7,14 8,11 7,12
BOCUTACHU

7. “OpKUHIUK mangonapu’
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OHT TYFPU KETYBYM KOHUKHUIIT ‘ 3,58 ‘ 3,54 ‘ 3,22 ‘ 3,84

8. “CaéxaTHu EKTUpManurannap”

KyHnanuk Ba TalBUIILIA MAIIFYJIOT | 3,44 ‘ 3,96 ‘ 2,14 | 2,84
9. “Kammmodmap”

Tamsumap, OpTHUKYa

XUCCUETNAapAaH,  TOJUKUIILIAPJAH 2,64 3,01 2,74 2,63

KYTUWJINMIIHWHI YCYJIN

10. “Anuknai onMaiauraniap”

Kapob Oepuin KMitnH 3,98 452 2,85 3,98
KAMU: 100,00 100,00 100,00 100,0
Alipum  uctepmomuuiap, sApHH 2 - 3% wucrepMomumiaap  “‘caéxaTHU

EéktTupmaiigurannap” Toudacura MaHcyOmup. Ynap caéxaT KWIWIIHHU KyHJAJUK Ba
TalIBUIIUIM MAILFYJIOT 1€0 Xucoonaiaumap.

CypoBna xamu 970 (n=970) pecnonaeHT KartHammO, COUPMAH KOppeIsuus
kodppuuuentu K, = 0,666 ra; konkopramus xko3dpdunuentu sca, W = 0,86 ra teHr

oynau. By aca, skcnieptiiap Mynoxaszainapu OusiaH MyIITapaKJIUTUHUA aHTJIATaIu.

Ha3zopat caBoJuiapu

4.5. «CEMYPYF-TPABEJD» Typuctuk ¢upmacu Oy Agapakara SpHIIUII cababiiapuHu
AWUTUHT Ba Yy MApPKETUHTHUHT KAalCH JJIEMEHTJIApUAAH JIOUMHUW  XOJIJIa
dorinananaau ae6 yinarcus?

4.6. CusHuHr GUKpUHTU3YA, OYTYHTH KyHAa ymiOy ¢pupma KaHaal cTpaTerusi acocuaa
PUBOKIIAHMOK/1a?

4.7. ®upmaHuHT 0030pJard yIylIIMHUA KEHTrauTupHIl Oyinua cTpaTreruk Basudanapu
HUMasapaH uoopart aed yitnaiicu3 Ba CU3HUHT TaBCUSIIAPUHTU3?

DoiifaTaHWITaH agaduériap:
Maxcyc agaduérinap

1. Lim Tau Sian HemaSubramonian Lisa Tung Wong Heng San Karen Ho Kai Hui
Toney Thomas Kulampalil “Fundamentals of hospitality and tourism management”,
2011.

2. Yoker D.R. Fundamentals of hospitality, 2012.

3. CH. Medoy. Tourism of management. 2013.

4. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2013.

HNuTepHer pecypceiiapu
1. www.world- tourism.org - Xankapo TYpUCTHK TalTKHAJIOT
2. www.world- tourism.orginfoshop - Xaakapo TypHUCTHK TalIKWJIOTHUHT axOopoT
MapKas3u
3. www.wtoelibrary.orq - Xankapo TypuUCTHK TAlIKWJIOTHUHT KyTyOXOHACcH
4. www.tag- group.com - Typu3sm Oyiinua koucynaratus rypyx (TAG).
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V. KEHCJIAP BAHKH
KEHC
MexMOHXO0HA pax0apUATHHUHT MOTHBALMSICH

MoTuBanus HazapusJIapUHUHT KaTTa KUCMH aCOCUM 3bTUOOPHU MEHEXepJiap Ba
onaui xoaumiiap mMotuBanusicura kaparaau. [y cababnu paxO0apusiT MOTHUBAIMSICUHU
YypranyB4M Ha3apusiHU KYpUO YUKAMMU3.

Maxk Kennana 3XTHékiaap Ha3apusiCH acocuil 3bTUOOPHU OJIUH Japakajaru
sxtuékiapra kaparanu. [[. Mak Kiemnann ogammiapra dakat ydra 3XTHEK — XOKUMITUK,
MyBadhakHuIT Ba aJOKAIOPIUK IXTUEKIAPH X0C €0 XucobmaraH.

XOKHMJIMK IXTHEKHM OOIIKanapra TabCUp KYpcaTHIl, ¥3 XyKMHUHU YTKa3a OJIUII
uctaru cudaruna ndoaanaHaau. XOKUMIUK dXTHEKUTA 3ra OYITaH KUIIMIAP JOUM XaM
XU3MaT MIDIANOSICH OYiiad roKopura HMHTWIYBYM Ba Oy CY3HM canOuid MabHOIA
KyJuamra cabad oymyBum maxciap Oyaumm mapT amac. by Hazapusra kypa kumunapaa
XOKUMJIMK 3XTUEKHM cod KYpuHUIIa OYnanuran 0yiica, 3yJM Ba aBaHTIOpara MOWUIUIUK
Ce3WIMaAM XaM/1a ¥3 TAbCUPUHU KypcaTa OJIUILI ACOCUM IXTUEKTA alIaHaIN.

MyBaddakusT 3XTHERNA KUIIUTAPHUHT MyBaddaKusTra SpUIITAaHIUTUHA YbIOH
KWINII OujiaH sMac, 0anku UITHU MyBadPakusTiId paBUIlIa OXUPHUTA €TKa3MIl OuiiaH
KoHaupwiaau. MyBaddakusT SXTUEKM IOKOpU OYNraH KUIIWIAp TaBAKKATYMIMKHU
EkTUpMaiu. Ynap MyaMMOHHU €YMII YYYH MAacChYJIMSITHU ¥3 3UMMacura oiub, yiap
SpPUIITaH HaTWXKallap aHWK Ba MYyailslH paBHIIJAa TaKIWPJIAaHYBYM Ba3HUSITIAPHU
éxrupagmnap. MyBadpakusaT 3XTUEKHUra 3ra KAIIWIAPHA MOTHBIAII YYYH YJIAPHUHT
OJIIMra PUCK Aapakacu €ku MyBa(hakusTCU3IUKKA SPUIIUIIT AXTUMOIM NAcT OYiran
Bazu(anapHu KYHUI, YyJIapHUHT TamaObOyCKOPJIUIMHU KyJulaO-KyBBaTiall —Y4yH
eTapjivya BakojaTiap Oepulll XamJa »JpUIIWIraH HaTKajlapra acocaH YJapHU
parbaTiIaHTUpUO OOpUIIT 3apyp.

ATOKaOpANK SXTHEKNUTA aCOCIAHTaH MOTHBALMS KOMIAHUS MEHEXEPIapUHUHT
aycToHa  MyHoacabatiap YpHaTHUl, Oomkanapra épnam KYypcaTUILIaH
MaHpaatnopauruau O6enrunad o6epaau. AJTOKaAOPIHMK SXTUEKHU 00pHU OYiraH maxciap
KYTIPOK YJApHUHT WXKTUMOUN MYJIOKOTra KEHI' UMKOHHSTIAp OepyBUYM HIILIapra »xajud
KiwinHaau. PaxOapust OyHmail kummiapra Kynpok dbTHOOp Oepulll Ba yJlapHU BaKTHU-
BaKTH OWJIaH ajoxuja TypyxJjapra TYymuam Wynu OuiaH yJIapHUHT SXTUEKIAPUHU
KOH/IUPUILIA MYMKHH.

I'epu0eprHMHr UKKM OMWIJIM HA3APUACH TMTHEHUK OMUJUIAp Ba MOTHUBAIUSHU
aXpaTtud KypcaTHIll JO3UMIIUTH XaKUJlard TylUIyH4Yajgapra acociaHalu.

I'urueHuk oMwWJuIap HII amaira OIIMPWIAETTaH MYXUTAArd OMULIap OuiaH
OOFMMK. [ MTMEHWK OMWIJTAPHUHT WYKIUTH KU €TUIIMACITUTHY KUIIWIAPHUHT OakapraH
WIUIApUIAH KOHUKMAacaurura oju0 kenagu. bupoxk Oy OMUIUIApHUHT — eTapiiv
OYJIMIIMHUHT Y3M XaM HIIJaH KOHMUKHUIITa cabad OYaMaiau Ba KUIIWJIAPHU OUPOH
Hapcara parOaTiianTupMaiau. by omuiap Karopura OWJIMK Maolll, WII HIApOUTIAPH,
MabMypUSITHUHT CHECATH, HA30paT Japa)kacu, xamkacabamap, pax0apusT Ba Kyl
octuaaruiap OmiaH MyHocabaTIapHu KHPUTHUII MYMKHH.

HHoprep—Jloyjiep ™MoaeJum KyTHII Ha3apuscu Ba ajojaT  Ha3apusICU
NeMEeHTNIapuaaH TapkuO Tomrad. by wMopemnmapma Oemra KypcaTKHud MaBXKY/I:
cap(aHran Ky4-KyBBaT, KaOyJl KHJIUII, OJIMHTaH HaTWXKanap, MyKo(oTIal Ba KOHUKHUII
Agapaxacu. YOy MoOJeNra acocaH JpUIIMITaH HaTWXKalap XoauM capdiaraH Kyd-
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KyBBaTra, yHUHT KOOWJIMSTH Ba YHra XOC XyCyCHATIApra xamia YHUHT 3 POJIMHU TYFpH
xuc Kwiumura Oornuk OYymanu. CapdriaHran Kyd-KyBBaT Japaxkacu MyKodoTiaii
KUMMAaTH Ba Ma3Kyp XaTTH-Xapakarjap MyHOCHO TaKAUPIAHUIIUTA UITOHY XOCHJT KUJIUII
napaxkacu Owinan OenruiaHaau. byHaaH Tamkapu, HaTHXanap Ba MykodoTiail ypracuaa
OOFIMKJINK YpHATUIAAN — Xap OUp IIaxC SPUIIMITAH HATHXKAIAp y4yH MYKO(OTIIAHHUII
BOCHUTACHJIA Y3 3XTUEKIIAPUHN KOHIUPAIH.

XOAUMHUHT U HATWXXalapu KyHugaru y4 omuira Oornuk OViaau: capdiianran
Ky4-KyBBaT Japa)kacH; xap OMp MIaXCHUHT KOOWIMSTH Ba Y3HUra XOC XYCYCHSTIApH,
YHUHT MEXHAT XapaCHUIaru y3 poavuHU XUC KUJINLLIY.

Capdrnanran Kyd-KyBBaT Japakach y3 HaBOaTuaa MyKO(DOTIAITHWHT KUWMATH,
MHCOH cap(iaHrad Kyd-KyBBaT Ba KyTWIaéTraH MyKodoTmam ypracuaa KaHUaIHK
MyCTaxKaM ajoKa OOpJINTUra UIIOHUIIKNIa OOFIUK OyJaau.

Tana® KWIMHYBUM HaTWXKajapra 3pUIIMII WYKM Ba TAalIKH MyKodoTtiapra oiud
KEJINIIU MyMKUH.

[Toprep Ba JloynepHHMHr 3HT MyXHMM XyJlocajJlapuiaH OUpU LIYHJAKW, HATHXKa
KEeJITUPYBUM MEXHAT KOHUKMIITa onub kenaau. by sca KYMUMIMK MEHEXepJapHUHT
¢bukpura 3uj Kenaaud. YJIapHUHT Yinamunya, KOHUKUII MEXHATAa IOKOPHU HaTHKajgapra
onu6 kenaau €xku OoliKaya KWIMO alTranja KYHIVIM KYHPOK TYJIraH WITYUIIAp SXIIUPOK
unuiaiau. [loprep Ba Jloynep Oakapwiran Wl XHUCCHM KOHMKHUINra OJIMO Kelaau Ba
HaTI>KaJIAPHUHT FOKOPU OYIIHMIINTra XU3MaT KUjaaau 1ed XucooiaHaam.

CTUMYJUIapHUHT TabCUPUHU MaKCUMAJUIAIITUPUII MAKCaAUAa MabiIyM Oup
TaMOMMJIIapra amall KWJInI 3apyp.

Ouvukiauk. Xap Oup crumyn Oapya XOAMMIIAD YYYH OYMK OVIMIIHA JIO3UM.
ParGaTnantupuin ycyjuiapu AEMOKPATHK Ba XaMMa Y4YyH TyLIyHapiau OYiuiuud Tayiad
KWJIMHA]IH.

Ce3miyBYaHIMK. AMaIMETHUHI  KypCATUIIMYA, CTUMYJUIADHUHT  TabCHUP
KUJIMIINJA KaHaanaup Oup derapa Oop. Typnu mamuakatiap Ba xamoajapia y Typinya
Oynmaau. AiipuM xonumiap yuyyH Oup AoJutap Karrta ctumydi Oysca, Oomkanap y4dyH VH
J0JI1ap XaM KaMJIMK KWJIMIOM MyMKHH. Ma3Kyp XOJIaTHH CTUMYJIHUHT KyWH 4erapacuHu
Oenrunaniaa Xxucoora oI 3apyp.

AcTa-CeKHHJIMK. Moaauil cTuMmysuiap JOMMHUN paBHIga YCuO OOUPIIN JIO3UM
oynu6, OyHu amanmuéria xam XucoOra onuin 3apyp. bupok MykKoQOTHHHT KEeCKUH
KYTapWINIIK Ba KEITYyCHIa SHA MACAaUTUPWIMIIN XOJUMIa CAIONH TabCUP KYpCaTHIITU
MYMKHH, YyHKH y parOaTJaHTUPUIIHUHT KyWH 4Yerapacu sHa Oup Oop Yy3rapuilujgaH
KYHIJIM TYJIManau.

Onuit papaxkanard HSXTUEKIApPHM KOHAMpHIN OYyimya TaBcusuiap 1-kaaBaiaa
KEJITUPUIITaH.

MexHaT HATHKAJapUM Ba YHra TYJaHyBYUM XakK ypracuaarn ¢apkHu
KaMaWTHPHII

Kynnab xopwxuil pupMatapHUHT MEXHAT y4yyH XadTaluMK XaK Tyjamra YTHIINA
aBBaJIo ymly TaMoimira amaja KWJIUII 3apypaTu ounaH uzoxjaHaau. CTUMYITHUHT Oup
MapTaIMK TabCHpP KYPCATHINIM ajUTaKadoHJaH Oepyu MabiayM. YOy Tamoumira amant
KWIUII Ky XoJiapjaa MyK(oTiaml AapakacMHUM HacaTUpHIlra XaM HMKOH Oepaj,
YYHKU OJAMJIAPHUHT KYMUWIUTH “SIXIIACH KaMpOK, JIEKHMH XO3Up~ JeraH TaMOWWIIHU
apzan kypamu. byHnan Ttamkapu, Te3-Te€3 MyKO(OTJIAll, YHUHT Oa)xkapuiraH HUIILIap
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HaTIKacu OujaH OOFNIMKIWTH KyJda Kywid cTUMynaup. MykodoTHHHT yTran cadapra
HUCOATaH OIIMPUJIMIIN XOAWMHHU XaM MOJIMHA, XaM MabHABUN KHUXATIAaH KOHUKHIIUTA

0JIM0 Kenaau, YHUHT Kal(PUATHHY KyTapaau.

1-xamBai
Ouauii japaxanaru 3XTHEKIAPHN KOHAUPHUII O0yiin4ya TaBCUusijiap

HMkTmoui 3XTUéxRIap

Xypmatra 3XTHex

¥Y3uHM KypcaTui
IXTHEKM

Kamoana saroma komaHIa
XUCCHUHHU SIPATHHT.

KyJI OCTHJarujiapra mas-
MYHJIOP U Takaud¢ STHHT.

KyJI ~OCTUJArWwjiapHu V3
CAJIOXUATUIAH TYIUK (Oii-

NmHpr  1myHma — Tamkwi|YJIapHUHT SPUIIAITaH Ha-|TAJIAHUINTa MMKOH
KWJIMHTKH, XOJauMJIap|THKalap OwiaH WKoOui|0epyBun VKU1 Ba
y3apo  MYJOKOT  KWja|aJlOKaCUHM  TabMHHJIAHT.|pUBOKJIAHUIII y4yH
OJICUH. KyJ1 ocTujaruiap|yjmap OSpuIlraH HaTHKa-|MMKOHUATIAP OEpHHI. Ky
Ounan Ma)k-JIMCIIap|JIapHU FOKOpU 0axXoJIaHT Ba|OCTUAArWiIapra  yiap-IaH
YTKa3ub TypUHT. parOaTIaHTUPHHT. Ky1|00p Kyd OWiIaH HII-JANIHUA
HopacMmuii rypyxnap Ttami-|ocTuiaruiapHd — Makcaj-|Tagad KWIyBYM Mypakkad

KWJIOTTa 3apap €TKa3Maca,|JIJapHU IIAKJUIAHTUPUIN Ba|Ba axaMUSTIIA
yIapHU WYKOTUIITa II0-|KapopJapHH HILIA0 YH-|TONIIMPHUKIAp OCPHHT.
MIWIMAHT. TalKWIOT XO-|KUIITa Kaja0 KUJIMHT. KYJI OCTUAATWIIAPHUHT
JTUMJIAPUHUHT  VOKTUMOMM|KYJ — OCTHAArwiapra Ky-|{MoKOJud KOOWIHSTIApUHU
daomuru YUYH|IIUM4a XYKYK Ba|par0aTIIaHTUPUHT Ba
HIapOUTIAp SAPATHHT. BaKoJiaTiaap OEpHHT. PUBOKJIAHTUPUHT .

KyJ OCTHAATWIIAPHU

XU3MaT MAJIIANIOSICH

Oyiinad uirapu CypHHTr.
XOAUMIIApHUHT OMJIMMHUHU
OLIMPHUII  y4YyH  YyJIApHU
VKUTHUII Ba KalTa Tauep-
JIAITHA TAbMUHJIAHT .

Moaauii Ba MabHABHii CTHMY/IADHHHT YHFYHJAIIyBH. Y3 Tafuatura Kypa
MOJIMN Ba MabHAaBUN OMWJIJIAp OMp XWJI Kydra sra XucoOjaHaau. XamMma Hapca yuly
OMMJLJIAp TabCUP KYpcaTyBUM O, BaKT Ba cyObekTiapra 0ornuk Oymanu. ['an Oy epaa
MKTUCOIUETHUHT PHUBOXKIIAHTAHJIMK Japaxacu, y €ku Oy JaBIaTHUHT aHbaHaJapH,
IIYHUHTJEK, XOJUMHUHT €I, KUHCU Ba MOJJIMNA axBOJM Xakujaa OopMokna. Maskyp
XOJIAaTHU HMHOOATra oJjiraH XoJjija ymi0y OMWJUIApHU YJIApHHUHT Xap OuUpH Xoaumiapra
KaHYaJIUK TabCUP KYPCATHIIMHM XUCOOTa OJITaH XOJjaa YWUFYHJAIITHPUII MaKcaara
MyBOQUK.

Kypunu6® TypuOauku, MOTHBJIAII THU3UMH KOMIAHUSIAP YYYH KaTTa axamusiTra
ara OynraH MeHexepyiap Ba OOIKa MEHEXepiap TypyXd Ba XOAUMIIAp YUYH Typiidya
Oynmumm MymkuH. YeT sima 10KOpU Majlakald XOJAMMIIAPHUHT €TUINMACIUTH Ba XO]-
XaHTUHTJAH (“OXOTHUKHM 3a TOJIOBAMM ) XUMOS KWIMII MYaMMOCH XO3HUpru ManTaa
HOBATOPJIMK EHJANTYBIAPUHU KYJUIaraH XoJijia e4miIMoKaa (2->xaiBain).

2-KaaBall
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Fortune “The Dbest companies to work for” (“Ummam ydyH SHr sxmm
KOMITaHUsIap”’) pEUTUHTUIa KUPTaH KOMITaHUsIap

Kommnanusg Homu

XoaumiapHy parOaTIaHTUPUII TaI0UpIapu

SAS institute

XoauMITapHUHT Oojanapura FamMxypiuK KW, (GurHec-

Mapka3, HMII  Xaku JkamrapmMacuHuHT  15%m  Hadaka
»KaMFapMmacura kenu0 Tymaan. MocnamryByas ui rpadurm.
Charles schwab Komnanussauar  ¢oiiga  onummaa  HadakaT — TOII-

MEHEeXepiap, OamKku OJAuii XU3MaTIWIap XaM HINTHPOK 3Taju.
Xap 4opakJuK OOHycIap OWIUK Uil XakuHUHT 10%wura TeHT.

Tdindustries

Xoaumiiap IITaTd TEHT XYKYKJIHUK Ba XaMKOPHJIK acocHuaa
HepapXyK MOFOHAJIAPCU3 TAIIKWI KHMIIMHAIH

Born
information
servise

Xap 6up xoaum 2508 ra yaudopma onaau, NIyHUHTIEK, Y3
MOPTAaTUB KOMIBIOTEpPUTA 3ra Oyiaau

Goldman Sachs

bapua xu3MaTumiap KOMIIaHWS aKIUAJIAPUHUA 0030p
HapxuJaH Oup Hewa Oapobap (apk KuiyBUM HOMHHaI Oyimda
Xapuj KUIaau

Xilinx CoTyB xaxmuaaru xap OUp SHrM MUJUIMApAM Y4yH Oapua
XOJuMIIapra Oup mMiagad aMiaH BUHOCH TapKaTHIIaau
American MocnamyByan wum rpadura  xamja xap Oup owuiia
century ab30Jlapd Ba XAaTTO XU3MaTKOpJjap y4yH XaM THOOWIl cyrypra
TabMUHJIAHAIH
Xo3upru nmauTAa KEHr KYJUlaHa€TraH HOMOJJIUN CTUMYyJJIapaaH  Oupu

XOIUMJIAPHM XU3MAT MUWLIAnosicu 0yiiinad wirapu CypuIiup.

MaHcaOHMHT PUBOXKJIAHUIIHU J1e0 XOIUM Ba TAIIKWJIOT TOMOHU/IAH MIAXCUN pexa
€K KOpXOHAa PEXAaCMHU aMmajira OLIMPHUII y4yH OakapuilyBUM XaTTHU-Xapakartiiapra
aiiTunanu. MaHCAaOHWHT PUBOXKJIAHUIIMHU PEKAJAIITHPUIIT XOJWM Ba TalIKUJIOTIAH
(arapma y Maskyp kapaCHHHM KyJu1aO-KyBBaTjaca) MabiiyM Oup Kymmmya (KyHIaJTUK
daonusaT OWIaH COJMMINTHPraHAa) XaTTH-XapakKaTjapHU Tajnad Kuiaad Ba Iy OwiiaH
Oupra XoIUM Ba y MEXHAT KWIyBYHM TAIIKWJIOTra Oup Kartop ad3ajuIuKiap Xam Xasis
sTaau. X0AUM YUyH 0y KyHNJArWJIapHU AHTJIATA/IH:

- TAIKWIOTAA YHUHT XW3MaT MWUIAnoscu Oyinad wirapwiamy Ba Xa€T
JapaKaCUHU OUIMPHUINNATA WMKOH O€pyBUM SIHTU WIIJAH KOHUKHII JapaKaCUHUHT
IOKOPHWJINTH;

- Y3UHUHT KacOra JOoUp MCTUKOOJJIApUHM aHUK KYpuII Ba Y3 XaETHHUHI OOIIKa
XKaOXaJlapyHH PeKaJallITUPUIIT HMKOHUSTH;

- OYynaxkak kacO (aonusaTUra MakcaUii WYyHajIraH XoJyija Tau€prapiavk Kypuul
UMKOHHUSTH;

- MexHaT 6030pujia pako0aTOapAONUTUTHHUHT YCHUIITH.

Kopxona kyiimga ad3aanauknapra sra Oyjaaam. Y3uHUHT KacO (aonusaTuHu
Ma3Kyp TAIIKWIOT OujaH OOFJOBYM KOMIIAHWS TOMOHHUIAH parOaTJaHTUPWITaH Ba
KOMITAaHMSITa MOVIII XOJUMIIap MEXHAT caMapaJOpJIMTMHU OIIMPAJAH Ba UITYA KyYHHUHT
KYHUMCH3JINTUHU [TACAaUTUPA/IH;
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- maxcuil maHdaaTiapHu XucoOra osraH Xojiaa OyTyH TaIIKWJIOTHUHT Ba
XOJIMMJIAPHUHT MTPOPECCUOHATT PUBOXKIIAHUIITMHU PEXKATAITUPUIL UMKOHUSTH;

- KacO TabIUMUIATH SXTUEKIAPHU aHUKJIAIT YYYH MyXUM MaHOa cudartuia ailpum
XOJIMMJIAPHUHT MaHCAOWHU PUBOXKIIAHTUPUII pexKanapu,

- acocHi JaBo3uMIlapra TaWMHJIAIl Y4YyH e€Tapiid Japaxaaa TaiépiaHraH,
npodeccronan ycuiigan MaH(haaTaop XoauMiap rypyxH.

MacaJja 0yiin4a caBoJuiap:

1. MOTHBaLIMAHUHT Typau MOJEIIApUHU TaBcU(aad OEpuUHT.

2. Pax0apusiTh MOTHBaIMSICH TH3UMH MEHEXEpiap Ba OIIUN XOauMIap
MOTHUBAIMSACHIaH HUMAacH OuiaH ¢apkiaHaan?

3. kaiicm xommapma “‘myBaddakusrra dpumunr’, KaWcu XoJulapaa  3ca
“myBadPakuATCU3NUKIAH KOUUIT MOTHBAIUS TU3UMU KYyImaHaan?

4. MotuBasi ycyuiapjaaH Oupu cudaTuga MaHcabra JSTrajluK  KUJIUITHU
peXaNalITUPHUIL HUMaHU aHTJIaTagu?

1-Tonmupux

“Ilapanu3” MexMOHXOHacHaa 46 KUIIU KOUTAITUIIM MyMKUH Oyiaran 23 Ta HoMep
MaBxkya. MexMmonxoHa 6exkacu Mopu Komnmuz Ounan Oupranvkiaa 0y epaa 30 xuinu
unuiaiau. bup Hewa ¥Wun aBBayl ymOy MEXMOHXOHA YpHHUIA OVIraH MaHCHOH XaKujaa
Typu3M Oyitnda OupoH-OUp MabIyMOTHOMAaAa OUp caTp XaM MabIyMOT OYyiMaraH. DHIU
aca “Ilapagu3” MeXMOHXOHAcCH ¥3 CHH(UIArH SHT SIXIIA MEXMOHXOHAJIApJaH Oupu
SKAHJIMTUHYU XaMMa SIXIITU OWIa/in.

MexMoHXOHaaru Hapxjap aH4ya IOKopU OyiauImmra kapamai, y JOUMO
MEXMOHJIap OumiaH raBxyM Oymaau. MexMoHxoHa iwiura yprada 80% MexMoHIap
Owran Tynma OYynmubO, Oy MEXMOHXOHa OHM3HECH YYyH aHya IOKOpH KypcaTKuy
XHUCcOoOJIaHa N,

V3 ummpaa Mbpu Gup HeuTa TaMOMIIIra acoCIaHaIu:

¢ TYJAHTaH XaKKa MOC paBHIIIA XU3MaT KypCaTHIII;

¢ XOJIMMIIAPHUHT ¥3 uiuaad MaHGaaTIOPIUTMHA TabMUHJIAII,

¢ MEXMOHJIAp XaKuaa FaMXYypPJIMK KUJIHIIL.

MuKo3/IapHUHT SXTUEKIIAPU Ba XOXMII-MCTAKJIAPUHU YpraHUI Xamja ylapra
KYpCaTWIyBYM XU3MaT CU(DATUHU OMIMPUII YIYH MEXMOHIapra CYpOBHOMAHU TYIJITUPHUII
Taku} KATUHAAU. YHIa MEXMOHXOHA XaKWUJIard, IIYHUHT/ICK, OBKATIaHUII cr(aTH Ba
XU3MaT KYPCATUIITHU TAbMUHJIAIT XaKuaard (GUKp-Mysaoxa3alapHu OMIITUPHII CYpaiajiu.

V3uurusau MacjaaxaTdyd pojiura KyWuO KYpUHT Ba KyWHJard OmeparusuiapHu
Oa’kapuHT:

1. AHKeTa caBOJUIapUHM YOy WYHAIMIUIApHUHT Xap Oupu Oyiimya Ty3uira
XapakaT KUJIUHT.

2. MexmoHxoHara Tampud OYyIOPYBUMIAPHUHT CYPOBHOMAHHU TYJIIUPHUILIUHA
parOaTIaHTUPUIL TUBUMUHU TaKIU( KUITUHT.

3. MexMOHXOHa XOJUMJIAPUHUHT XU3MaT KypcaTuil CU(ATUHU OIIUPHUILIAH
MadaaTIopJurura KaHaam Kuiauo dpUIIUIT MyMKHAH?
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KEHC
MeHexMeHTAAa HA30PAT QYHKUMAJTAPUHU aMaJIra OIIMPHUILITa
3aMOHABMH éHIaNIyBJIAp

K¥yn octumarunapra asudanap kyium Ba Oy BasudalapHUHT OakKapWJIMIIUHH
HazopaT KWja OJUII KOOWIMSATH MEHExep (PaoiusaTha MyXUM axaMusaT KacO 3Taju.
Vrran acpuunr 60-iimmnapuna amepukamuk onmmmiap Josuy Keiipcn Ba Kenner
brnanuapn Oy Basudanap camapaupok OaKapuUUIIUTa UMKOH OepyBYH YCIyOUSTHH
uiad YuKauiIap.

XakukaTaa HazopaT Oy Mypakkad Hapca sMac, YyHKH y OJIMHAAH KETUIIUITaH
HapCaHM TEKIIMPUIIHU Hazapaa TyTaau. bupop wuiHM OakapyBuMJaH BaKTU-BaKTH
OunaH XxucoOOT Tana® KUIUIN Ba XaTO TONWITaH MalTAa YHUHT XaTTH-XapakaTjiapura
Y3rapTUpHIL KUPUTUII KUMUH 3Mac. XaKUKU Ha30paTHU BasudaHu TYFpHu ndomanamain
TypuO amalira OIIMPUII MyMKHH 3MAaCIUTX 3ca yMyMaH Oouika ramn. bByHHHT y4yH 3apyp
IapouTiIap ApaTUIIra UMKOH OepyBUM TEXHOJOTHAIAaH XaMMa XaM xabap10p sMac.

Keiipcu Ba bnanuapy ycnyOusaru (y “Bazustra paxOapiauk Kudmr” aed atanaiu)
ailHaH BasudanapHu Oenrwiamga >KyJa caMmapaiud Oyiaagd Ba OXUp-OKuOartia
HA30paTHUHT SHT IOKOPH Japaxkaja OVIMIIMHM TabMUHJAWAU. YHUHT Myauidiapu
TON-MEHEeXKepJIapHUHT MyBaddakuaTau wui ¢GaoJUATUHM Ky3aTIujaap Ba HaTHXXazaa
camapalii pax0apiuK KWJIHUII YI9yH YHUBEpCall KOHYHUSTIaApHU dyukapauiap. ['apuu Oy
yenyoust 1960-tiumnapna  sipaTwirad  Oyncajga, XO3UpPrHM KyHradya AMepukajiaH
TalIKapuja XaM amai KuwiasnTd. MamiakatuMmuszjga OusHec-MypaOOHJIapHUHT aKkcapu
KUCMU XaM Oy ycinyoustaan (ongaaaHMOKIa.

Keiipcu Ba brnanuapn yHuUBepcal KOHYHUSITIApHU aHUKJamra wmyBaddak
oynawiap. bupuHun HaBOaTAa paxOapUATHUHT UKKHU XHWJI TypJlard XyJK-aTBOpU OYIHILIN
MYMKUHJIUTH aHUKJIaHId. bab3uma Tommupuk Oepuiljga oaaui KypcaTtmanap OuiaH
YEeKJaHUO KOJMII MYMKHH: HUMaHHM, KQ4YOH Ba KaHAAal KWJIUII JIO3UM. byHmall Xynk-
aTBOP JHMPEKTUB XYJK-aBTOp AcO aramanu. bomka xonataa 3ca BasudaHu OaxapyBUura
HUcOaTaH AMOIMOHAT Ba FaMXYpJMK OwiaH MyHOocabaTda OYJuII, YHH MakrTaml hynu
OwiaH Xay Kuiuin MyMKuH. by Kymma0-KyBBaTiamn XyjiK-aBTopuanp. bupok amanuérna
Oy XyJIK-aTBOpJjap To3a KYpUHHIIJIA pax0apuaT Y4yH XOC dMac — OJaTia yjiap Typid
TpoNoOpIMsa OUp-OMpH AMIAH apanam Oymamd. Y3 YCIyOUSTHHM aMaanéTra HMIOKH
Ooopuya skuHnmamTupuin makcanuna Keiipcu Ba bmanuapn paxOapusiTHUHT sSiHA TYPT
CTWIMHH - WHCTPYKTHUB, YpraTyBud, parOaTIaHTHUPYBYM Ba BAaKWUIMK CTWJIWHU HWIIUIA0
yukauiaap. “BasusTtra pax0apiuk KWIMII  YCIYOUSTUHUHT MOXMSITH ailHaH Iy
ycyJuiapJaH TyFpu (oiinananuiiian uoopar.

KauOH Ba KaiicM YCyJHHU TaHJall KyJl OCTHJard KUIIWJIAPHUHT Takpubacura
OornukK Oynamu. Arapna y OupoH-Oup coxara sSiHTH KejraH Oyica, pax0ap MHCTPYKTHB
YCYJIHM TaHJIallM Ba KypcarMmanap Oepuill OMiiaH YeKJIaHUIIHU JIO3UM. Y ¢akaT BazudaHu
Oenrunaiiiy Ba yHM Oakapulll MYyIJaTUHM Kypcataau. by epnaa KyiiaO-kKyBBaTjiall
XyJK-aBTOpM MHUHHMaJl OynaraHu MabKyd. Basudanunr Oaxapuiuimmy ydyyH KyJai
apouTiIap SpaTHIla SHIM XOJUMHH MyaisH Owimmiap OuilaH TabMUHJIAIT MYyXUM
axamMusaT KacO 3Taau. Y TOPTUHHUINM, KYPKUIIH MyMKUH Oynu0, Oy epma paxOapHUHT
MKOOUI XUCCUETIApU OPTUKIAIUK KWJIaau. ANTAINK, MallliHA XalJaniHy Ypranaétran
olaM JOMMO acaluiinamaad Ba yHra €paaM OEpHIIHUHI SITOHA YCYJW YHra aHUK

100



KypcaTtma Oepumiaup: pyiaHu y € Oy TomoHra Oyp, TOpMO3HH O60C Ba Xo0ka3zo. bapua
KUJIMANUII Ba MAKTOBJIAPHU Yy CE3MACIUTH MYMKHWH, YYHKUA X03Up OYHUHT BaKTH dMac.

Arap Ky oCTHUAAru XOJUM 3JIEMEHTap Majakara 3ra Oyica, SXImmucu “YpraryBuu’
ycynaaH doigananum kepak. OcoH BazudanapHu OakapulllHU YpraHnud oiray, XoauMm
Y3WHU call KaM ycTa XucoOnaiiau. YHUHT myHAal Ae0 Yinaranu Xxam MabKyJl, YyHKHA Oy
yHIa acoCHUil KYHUKMA Ba MaxopaTJiapHU MycTaxKamJjaiira iMKoH 6epaau. bouumuk oup
TOMOHJIaH, JETAUIM KypcaTManap OepHuilijja JaBOM 3TCa, UKKUHYM TOMOHJAH YHU acra-
CEeKMHJIMK OWJIaH KyiiaO-KyBBaTiamra ytaau. Macaman, arap Oy XucoOoTiap &€3uim
J03uM OYJaTaH cekpeTaph 0yica, yHu: “Asxoitnd xuco0oT! MeHra aliHaH 11y Hapca Kepak
sau!” ned mMakTad KyWuI Kepax.

Cyurpa xoauMm ojaTAa YMUACH3IMKKAa TymuO Kojaau: MyBaddakusiTaan
scaHkupam YTuO keraau, y (aonusaT coXacu aBBall YilllaraHJaH Kypa aH4a KEHIPOK
SKAHJIMTUHU TyIlIyHa Ooumaiau. MacanaH, MalliHa XalJaliHu ypraHraH KUIId OyTyH
xa€T naBoMujia (hakaT aBTOJIPOM/IA dSMac, OAJIKM KaTTa KyJaiapja, Kynpukiap/ia, 1ajia Ba
TOFNIapAa XaM MallMHa XaijJaly JIO3MMIMIMHM TYHIyHHO eTaju. Eku aiiTaiinuk,
MapKeTosor EpJlaMuuCy WKKU-yuTa KypcaTKuujap OWjiaH WIUIAIIHU YpraHuO oJrad,
TAIKUKOTHH aMalira OUIUPHUIN y4yH YHJAH OPTUK KypcaTKU4wilap OWJIaH WIUIAIl Tayiad
KWIMHYBYU Ba3usTra Jy4 KeiraHjaa IoBAuUpald Kojaau. AifHaH 11y mait paxOapusit
“parbaTnantupunr’  ycynungaH — QoiinanaHaau.  SIbHU  JIUPEKTHB  XYJIK-aBTOP
MUHUMAJIJIAIIAIA, YYHKH KYpCcaTMAJIApHUHT KYTIH XOJMMIra MabiyM OYInuO, YHUHT YUyH
pax0apusT TOMOHAMH FAMXYPIIMK KYpCAaTWIIMILM KYNPOK axamusT kacO 3tanu. byHnai
XoJulapJa ogaMHU MIIOHTHpUII J1o3uM: “CeH OyHra yxmam BasudanapHu OakapraHcaH,
CEHUHT KOOMIMATUHT O0p, Oy Bazudanu 6emanon OaxapHILIUHT MyMKUH!”

Arap GaxapyBuM eTapii MabIyMoTra ara 0yica pax0Oapuar Oyipyk Oepul OuinaH
yeksiaHaau: “‘MaHa makcan Ba myanaar, oira!” bynaa Bazudanu O6axapuil ycyuiapuHu
KypcaTuO YTUII IIApT AMAC, YyHKHU Y3 KaOMHUHT ycTacu OyiraH xoaumra Oy Hapcaiap
onauAaH MabiyM Oyiaau. DMoOIMOHAN KYyJJIaO-KyBBaTiall XaM Kepak 3Mmac, paxoap
dakat xoaumra Epaam cypad MyporkaaT KWJINIITN MyMKAHIUTHHHA alTau, X0JI0C.

Club consult yxyB-macimaxat Mapkasu mypadouiin Osbra KoBaneBaHuHT GuKpHUra
Kypa, Xap KaHJaal XojaTaa XaMm BasudaHuHT EMOH OakapwiMimura paxoap aubdmop
Oynaau, 4yHKH Ba3su(paHUHT OaXapWIMIIW TYFPUIAH-TYFPU YHUHT OCNTHUIaHUIINTA
Ooornmuk, Oy »95ca MEHeXEpHUHT acocuil Baszudacumup. baxapyBun XOJUMHUHT
MachynuaTH 3ca ¢dakar paxOapusTIaH HUMaHHW, KavyoH Ba KaHAal KUIuO Oakapuiil
JO3UMJIUTHHM aHMKIAIAMp. BUpoK xap HapcaHu OWIMIIHM UCTaiaurad OyHIan
xoaumiap kamaaH-kaM yupaiau. [y cababnu OonumMKHUHT Y31 Bazudanu OaxapyBuu
YHIaH HUMaHM UCTaETraHJiapUHU aHUK TYIIYHUIIU XaKuJa KauFypuIilu JOo3uM. Arap
XOJIUM KyWmiran Bazuda Xakuja TYFpH TyllyH4ara, BazudaHu Oakapulll y4yH eTapJiu
BAaKT Ba pecypciapra ara Oyica-to, JiekuH OapuOup Basudanu Oaxapa ojiMaca Xam
paxOapust aitbnop OYnanu, YyHKH aifHaH y OyH/Iail XOAMMHHM HILTa OJITaH.

XOAUMHUHT OJiUTa Basu(aHu KYWHIAa JHT Ky ydpaluran xaroiapjaH Oupu
Oy paxOapUsATHUHT TYFPU KEIMaWIUTaH YCYJTHU KYJUTamuaup. AWTaWINK, XOJUMHUHT
MabIyMOT JapakacH aHya eTapiu, OyHJail BasudanapHu y OWp HeEda mapTa abjio
napaxana Oaxapran OVyicana, yHra HUMa KWIWII KEPaKIUTHMHH Xynanud €m Oosara
TYIIYHTUPTAHIal KWiMO TYIIYHTUPHINTA XapakaT Kuiamwiap. by xomumuu xada
KWINIIAAH TallKapy, BaKTHU OeKopra WYKOTHII XaMIup. Exu Oynmaca SHTU XOOUM
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OJIANra MaKCaaHU Kysauiap, Oynau -Kaicu Myaaataa Ba Kaid Tap3aa Oakapuil xakuja
aca Oup oru3 Xam cy3 atunmaiau. Kyn Xxommapaa OyHUHr HaTWKacu >KyAa MacT
Oynanu. SlHa Oup BazuwsAT: OakapyBUM XOJMM coXara SIHTM KeiamaraH Oyicama, OUpOK
Xaau ¥3 KaCOMHUHT ycTacu sMac, paxoapusaT 3ca (akaT Bazu(aHUHT OakKapHIIMIIUHU
Tanad KWJIagu, XOJIOC, XOJUMHHU PyXHMHM KUXATIaH KYyJiaO-KyBBarjalra yMyMaH
»THOOp Oepmaiian. KeHr Ttapkanran xaTojiapAaH siHa Oupu — BasudaHu HaTHXKA
ME30HJIapyu OuJIaH 3Mac, Oanku OakapuiiaArvuaH HIIap aTaMajapyd OWJIaH Oenrujarl.
bounuk: “bo3op TankukoTuHu YTKa3” AeAM, JEKUH Oy TaAKUKOT WUTMpMa BapakiaH
nbopat OYIMIIM XaKUIa 3ca Xe4 Hapca JIeMaiIu.

Arapna Basuda xyaa MyXuM EKM XOJAMMHUHT YHU Oaxkapa OJUINMIAH Iry0xa
KrmHaéTran Oyica, Oy xonna Basudanu €30 KyiraH MabKyn. Y BasudaHu Oaxkapwuiil
JaBOMUAA TYpJIH TYLIYHAPCU3JIUKIAPDHUHT OJJMHM OJM YYyH ¥y3Mra XoC KOHYH
Ba3u(acuHU OaXapyBUM XYXKaT cudaTHAa pacMUNIAIITUPWICHH. ByHnaH tamkapu,
XOJIUM KYT XOJulapJia KaTTa XaKMJIM axOopoTiap OwiaH WIUIaiad Ba OMp BaKTHUHT
V3una 6up Heura Bazudanu 6axapanau. [y cababmu yHUHT XOoTHpacura OyTKyJ UITOHHO
KoJIMacaH, 0apya KypcaTMajJapHH KOFO3ra KaiJ| KUJIraH MabKyJl.

XOAUMHUHT paxO0apusTHU TYFPU Ba aHUK TYUIYHTAHJIUTHHU TEKIIMPUO TYpHII
pax0apusiT ydyyH oJaTui xoira aimanu® konmumu kepak. Jloumo: “CeH MeHU KaHIau
TymyHIuHT?” 1ne6 caBon Oepuin kepak, yyHku “CeH MeHH TymryHAMHTMu?” 1e0
cyparanaan ¢oiga Wyk. bupon Hapcanu TyuryHmai koiraH O0yncana, OyHH KamIaH-KaM
oJlaM TaH ojaau. XOJUMHHHI HUMa KWIMILIW JIO3UMIIUTU KalTa Takpopiad OepuIInHU
Tanad KWIKII Kepak. by XonuMiapHUHT ailpuMiiapyHi Xada KWINIIA MyMKHAH Oyicaza,
y4 KyH YTraHjaH cyHr Bazu(anu Oakapa oaMmai KoJraHfaH Kypa IIYHUCH XaM MabKYyIL.
Pax0apHUsTHUHT IOMIIOK MyoMaiaaa OYJIUIIM MyXHM axaMusAT KacO STUIIM 11yOxacus,
anbarra, mMacanald: “Mera Kapa, CEH MEHM KaHYQJIMK TYIIYHTaHUHI OWJIMII MEH Y4YyH
Kyna myxum. Mntumoc, ceHra aiTrad HapcajiapHu siHa Oup 0op Takpopa’”.

AlipuM paxOapnap BasubaHUHT aHUK OaKapUJIWIIUTa WIIOHY XOCHJI KHJIUII
Makcaguaa Outra Basudanum Oup Heura kummura tommmpaan. Club consult ykys-
Macimaxar Mapkasu wmypabowitn Ombera KoBaneBanunr Qukpura kypa, Ourra
Ba3u(aHUHUHT V3MHM OWp HeYTa XOJAMMIa IOKJIAlll HOTYFpU OOIIKapyB XaTTHu-
Xapakatura aima"Haau. by xoaumiap Ypracuma 3UITUATIAPHUHT a0 OYIuIM,
KaMoaJlard JYCTOHAa MYXHMTHH HYKoJauIura ojubd Keauiu MyMKkuH. bab3uma Outra
Basu(aHu Mapajiesl paBuIna OaKapuill TEXHOJOTUK HYKTaW HazapHAaH 3apyp Oyiuiu
MYMKHH, OUpOK Oy XaKjaa XoAuMJIapHHU OJIIWHJIaH Xa0apa0p KWIHII Kepak.

HazopaTHu Tamkun Kuwidiira KyWwiyBYM sroHa Tanad — YHHUHI CXEMacH
BazudaHu Oenruaiiia oJuHIaH KeIUITUO OJMHUIIHN JT03uM. bupok kymiad paxoapiap
Ha30paTHU pexajalliTUpMaiau — OONUIMK XOJAMMHM XOXJaraH MalT TEeKUIUPHILN
MYMKHH, €KU OyMaca aifHaH Bazu(aHu Oaxapullga 4eTra OFuill pyil 6epran naiTiapaa
naigo Oynamu. Hartwxkana BazudaHuHr Oaxkapuiumv 4y3minO KeTaau €Kh yMyMaH
WIOXKK OynmMmai komaau. HazopaT kunwimm amamiapu KyJda Xam OJIui: OeNruiIaHraH
BaKT/Ja KeJWIill, OeNTWIaHTaH KYpCATKUWIAPHU TEKIIUPUIL, OUPOH MyaMMO Taiao
Oynaran Oyica xoaumra KylmiuMmM4a HypukHOMa Oepuil €KM YHHM pyxaH Kyiiao-
KyBBaTJIalll. DHI KUWMHW OPAIMK Ha3opaT MyJJaTiapyd XaKuJa KeJIWIIUO OJUIIIUD:
WKKHU KyHJaH KeHUH OMpHUHYM, y4/laH KeWWH UKKUHYU Ba Oup xadTajaH KeWHH SKyHHUM
TEKIIUPYB. YMyMaH ojiraijia Oy yHYaJIuK Mypakkad smac.
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Basugann Oenrmnampga Oapua KOHYH-KOMAANap Xakuja KeJIUIHMO OJIMHUO,
pax0apusT yjapra amaj KWiajaural 0yiica, HazopaTaa xarora uyn kyiunmainau. bab3uaa
yupab TypaJuraH KyJITHJIM XoJIaTiap 3ca paxOapUsSTHUHT IIAXCUW XHUCHaTiapu OusaH
O0ornuk Oynaau. MacanaH, aiipuM OONUIMKJIAp X0AUMra OepraH TONIIUpUK OViinya sMac,
OanKkd yMymMaH OOIIKA TOMIIMPHMK OYifMya XucoOoT Tanma® Kumaamnap. BExu 6ynmaca
pax0ap HaTW)KaHM TEKIIMpraHy, OWpPOK XOJAMMra HHUMa SXIIM Ba HUMa EMOH
OaKapWITaHJIUMTUHU alTuimHu yHyTraH. Kyn Xomnapaa ogauili KYNmoyuIMK XaMm y4pad
Typaau. XoauMm Xuco0oT é3ummaa opdorpaduk xarora Wym Kywran 6ynca, yau “Huma,
&3umHn XxaMm Ounmaiicanmu?” 1e6 TypTKUJIall XaM Ky3aTHJITaH.

Hazopatmaru acocuii MyaMMO IIYyHJIAKH, pax0apusaT yMymMaH Ha30paTHH
peXxanamTupMaiian €KUM Ha3opaT aMalira OUIMPUIIMIIM JI0O3UM OYiraH pekanapra
OenucanyK OunaH Kapaiinu. bynpail xommapaa xynuHua OGapya pecypciap MaBxKy.l
Oyincana, Bazuda HHT Y30K MyJJaTia XxaMm OaxapuiMmail Kojaau. MacajiaH, XoguMmra y4
Ky4d MOOaliHU]a MApKETHHT ax00pOoTiIapuHM TYIuiam Bazudacu TOoNmmpuian. bupox yu
KyHJIaH CYHT Ba3u(a TOMIIUPUITaH XOJUM KEpakiu ojaM TONmuiIMaau, 6omka hupmaga
épllaM KypcaTHIJIaH BO3 KEUMIIAM Ba XOKaszojapHu cabab Kwimbd Kypcarau.
MyBadpakuarcu3nmMKHUHT cababu IMIyHAaKd, paxOapusaT OwiaH Xoaumiap ypracuaa
MabIyM Oup Macoda maiio 6yiud, XoAuM OJITMHIAH KyTUJIMaraH 1mapouTiapaa, 3apyp
pecypcnapra sra 0yiMaran Xxoijaa Bazudanu 0axxapuiira Maxoyp Oyianu.

Xap Oup pax6ap y3ura xoc MCUXOJIOTHK XyCYCHUSITIIapra 3ra SKaHIIUTU 11y0oXacus,
anOarra. MacanaH, 3pKaKk KHIIM KYNpoK Basupanu Oaxapuiura 3bTHOOp Kapatuo,
XUCCUETIIapra MOWWUIMIKM Kam Oynanu, a€in KUIIM 3ca KYJ OCTHUAArd XoJaumiapra
KYTIpOK 3HTUOOp KapaTaau Ba yJlapHU KYJUla0-KyBBatTjallra xapakaT Kuiaau. bupox
ylaapHUHT opacuaa (akat BazudaiapHu KYWUII Ba YJIAPHUHT OaKapWJIMIIUHU Ha30pat
KWia OJuIIra Koaup Oyaran pax0OapiiapruHa camapaiud pax0ap XucoOaHagu.
Pax0apuunr “Bazusrra pax0oapiuk KWW HA aMaIUETAa KYJUlaid OJUIIN ailHaH YHUHT
maxcuii Xxucnariapura OoriuK. Arap Oy YHUHT KYJIWUJaH KeiaMmaca, Y XO0J1a MCUXOJor
épaamura MyposkaaT KWJIWII Ba YIIHJAH CYHITHHA XYyJIOCA YMKAPUII JIO3UM. AManueTaa
aca pax0apusaT MOTHBAIMACH Kyddu Oyica y TEXHOJOTUSJIAPHHU Y3JIAlITHPUIITa
WHTWJIUIIN Ba KYT X0JIJIap/ia caMapain OONUIUK OVIIUIIM Ky3aTHIIa Iu.

1-pacmparu  orpu  4YM3UK FOKOPH CaMapazopid MEHeXep Ky OCTHUIaru
XOJMMJIAPHUHT €Tapiid MabJIyMOTTa HrajluruAaH KenuOd YMKKAaH XoJja paxOapiuk
KWJIMIIHUHT TYPT ycyauaaH (oinasaHug KypcaTuiraH.

VYnapHuHr Xap Oupua Typiau NpONOPLMsIA UHCTPYKTaX (IUPEKTUB XYJIK-aTBOP)
Ba MabHaBUU FaMXYpiuK (KYyJ1aO-KyBBaTJIOBUM XYJIK-aTBOp) yHryHiamran Oymaau. Sl
XyAyIHd “SHCA oam’ Japa)kacura MOC KeJlaJIu: JUPEKTUBIIMK JapakaCcu FOKOPH, PYXHU
KYJ1a0-KyBBaTJIalll 3¢a MacT.

S2 (“Taxpubanu stHaru ogam™) U S3 (“lHrU 0J1aM AMac, JIEKUH Xalld MpodeccuoHal
XaM 3Mac”) Xyayajapuja acTa-CeKMHJIMK OuiaaH pax0apusiT TOMOHHAAH OepUIyBUYH
KYpcaTMaJapHUHT KaMalHIlK Ba KyJ1a0-KyBBAaTJIAUTHUHT YCHUILIM Ky31a TYTHIraH. S4 -
“Ilpopeccronan” Xymyau, SIbBHHM KyJ OCTHIArd XOAWM OuWjaH MyHocabaTiapjia
KypcaTMmaiap Oepuill Ba Kyu1ab-KyBBaTJIall Japakacl MUHUMAIT Oy J1aju.
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ParbatnaHTu- VkuTyBuM yeyn

NVRUU vevn

-aTBOp
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YBBAaT/IOBUN XYN

ParbaTnaHTH- ParbaTnaHTH-

NVRUU vevn NVRUYU vevn

blnNab-

v

[npeKTuB XynK-aTBop

1-pacM. KyJI ocTHAAru XOAUMJIAPHUHT €TAPJIU MabJAYyMOTIA rAJIMTHIAH
KeJIN0 YMKKAH X0J1/1a pax0apiuK KWJIUII YCYJMHUHT Y3rapuiimn

IaBun Keiipcu Ba Kenner brnanyapIHUHT TaaKWKOTIApHUra acocaH IMCUXOJOTHUK
XUCNATiap HazopaTra YHYaJIMK KaTTa TabCUp KypcarMmaian. AWTaWINK, XOJIUMHHHT
daomuru Kynaa okKopu OYianbd, BazM(paHUHT MOXUATHUHM OXUpHUraya aHrad ojMacjaH
yHU Oa)kapuIllra KUPUIIMO KeTaau Ba KEWWH WurupmMa MapTanad HUMaJapHUIUP
aHUK1a0 oJMIlra Xapakar KWinO ropaau. YHU KynauaaH yuuiad typu0, Oatadcun
nypukHOoMa Oepuil Ba “MeHH KaHAail TymyHIUHr? X03Up HUMa KWIHILMHT Kepak?” 1ed
cypam so3uMm. Onbsra KoBaneBaHMHI XuKOsl Kuiuinnya: “MeH OuiaH unuiaral Oup
KOMIaHUAIa COTYyB OVinua axornd MyTraxaccuc O0op »au. Y XKyda xaM SIJIKOB Ba
MaXOypUSATHU XHUC KUJIMaWguran Oyicaga, OMpOK Xed KUM YHYalIuK MyBaddakusT
OwiaH caBlo Kuja oiamarad. MacanaH, Xap KyHU KWJIMHTaH M Oyiinuya Ty3uiaJuraH
XUCOOOTHH Yy Y4 KyHJa, 0ab3uja 3ca XaTTo xadramaa Oup Mapra Ty3ap Ba IIy TapuKa
WYKU aXOOpOT TU3MMHUHHUHT MIIHMJIATH MyBO3aHATHU Oy3ap 3/1u. MeHexep yuyH ajoxuia
rpaduk unurad 9ukuin €k Oy XOAUM OJIIMTa YHUHT YpHHUTA XHCOOOT €3aauran OoIika
KHUIIWHA YTKA3U0 KYHUI BapuaHTIapu Oyicana, Oupok OyHaal KuiHil OomIkanap yuayH
€MOH YpHak Oynuimm MyMKuH >au. Hatmkanma kommanusi paxOapu MeHEexep Ouiad
KU cyx0at yTkazau: “TYrpu, cu3 OM3 yUyH KyJa Kaapjid MyTaxacCUCCHU3, JICKUH
OyTyH THU3UMHUHT WIIMHU XxaB(] octura kyimoxaacus..” Wmpgan OymatunuiapujaaH
KYpKUO KEeTraH XOAuM Y3 KaMUYWIMKJIApUHUA TYFUpPJad, XamMma KaTopu HWUUIalIuraH
oynau.

YMyMmaH onraHaa, MEHMHT (QUKpUMYaA, XOAUMIIAPHA HAa30paT KWIHII OujaH
OOFJIMK IIaXCUW XUCHATIAp MYyaMMOCHHHM OUp TOMOHJIama Xajl KWLl MYMKHH. Y ¥3
Bazu(amapuHu KYHTWIJArHACK Oakapulllu XakuJa KeJMIIyBra KeauHaau €K HVK.
byHnan y3rada OVnuImm MyMKHH 3Mac. akC XO0JIa XaMma HapcaHu akjl Tapo3ucHuTra
comub kypurn Ba OyHAall XOIWM KOMMAHUSTa KEPaKMHU-UYKMHU JleraH CaBOJTa >KaBoO
TOTIUIII JIO3UM Oy naju.

Mag3y 0yiin4a caBosuiap:
1. MenexmenTa Ha30paT GyHKIUSIIApU HUMalapaad uoopar?
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2. “Pax0apHsATHUHT KYJ OCTUAArd Xoaumra Bazudanu Tyrpu udonanad oepumm”
HUMAaHU aHrIaTaan?

3. PaxOapnuk KUIUII yCYJHM Ba KYJI OCTHIArd XOJUMHHMHI TakpuOacu ypracuna
KaH/1ail OOFIMKINK OV MyMKHH?

4. PaxOapuar Ba KyJI OCTUAArd XOJWMIIAPHHMHI IICUXOJOTHK XYyCYyCHUATIapu
HazopaT QYyHKIMSACUHUHT amalira OIIMPUJIMIIUTa Kail napa)kaia TabCcup Kypcataan?

KEHNC
3amMoHaBHIl MeHE:KMEHT/Ia 00LIKAPYB yCyJLIapu

['pex TMnHMAaH TapKMMa KWiIrasaa “metojl” cy3u ailHaH “OMpoH Hapca capu uyn”
JleraH MabHOHU aHrjaTajgu. Y0y araMa UKKU XWI MabHOTa ra.

- XO0Juca Ba Xapa€Hiap, TU3UMIIAPHM JHArHOCTUKA KWW, TaXJWJI KUJIHII,
TaJKHUK ITHIL, OWIIMIL HYIIH, YCYIIH;

- OUpOH-0Mp (PaoJMATHU aMajra OIIUPHUII HYIIH, YCYIIH, XaTTU-XapaKaTiap Tap3u.

bupunun xonatna ranm y €ku Oy dan ycymmapu Xakuja, XycycaH, COIUal
OolKapyB €KM MEHEKMEHT COoXacuJa TapuxXuil Ba CHUCTEeMaIM CHAAIIYB, Taxpuoa,
MOJCIIIAIITUPII, Ba3UAT TaxXJIUIW, TAIIKWIANA JIUArHOCTUKA KaOW ycyiulap Xakuja
oopaau. SbpHU, YOy MabHOAA METOJ KyHUJaru caBojra xaBob Oepanu: “byHu xanjai
KWJINO OWIIUII, TaXJIWJI KWIHIIL, TAAKUK STHUII, TUaTHOCTUKA KU MyMKUH?”

WNkkuHun Xxonatna meroanap OomkapyB (aoiustd, OOLIKAPYB kapaéHiapu Ba
paxO0apusTHUHI WIOWra HUcOaTaH KypuO uukwiaau. [emak, Oy epna: “byHu amanna
KaHJal KWIUIL, OakapuIlll MyMKUH?”’ JIETaH CaBOJIra »aBoO TOMUIITa XapaKaT KUJIMHAJIN.

Hkkana xonat yuyyH Xam “KaHaail” cy3u ymymuid xucoOyiaHaau — aBBaJl OWUIuO
OJIUINI Ba KEWHMH XapakaT KWJIUIIHU Oonuiam €KW XapakaT KWJIWIIHK Oolnulall Ba MII
*apaéHusa OupoH Hapcanu OmnnoO onumi. [y caGabnaum OolikapyB ycysulapuaa yuoy
MKKH KUXAT — OO ouil Ba (paosuaT KypcaTuiil y3apo OOFIUK OYiaau.

boukapyBs MeToapu y3ura Xxoc XyCyCusaTiiapra 3ra, XyCyCaH:

- ynap Makcaj Ba Baszudayapra SpHIIUIITa HyHAITHpWIaau. Makcaaim 3JIeMeHT
“mafimo Oynumm”® OWIIaH MeTojuIapra dXTUEXK Maimo OVnaaw, SbHA MeTomjap Oy —
MaKca/JIi HyHaITUPUITraH (paoausiT BOCUTACH XUCOOIaHaH;

- aMaluil XaTTU-XapakaTiapJaH OJJIMH MYaisiH MIapOUTIAPHU, Ba3USTHU TaXJIUII
KWJIMII Ba 0axojall amajira OIMpUiIaan. YJapHUHT OWIMMHU KaHUYaJuK 4yyKyp Oyica,
KEepakjM YCyJHU TaHJall XaM HIyHYaJluK acociaHraH Oynmaau. Ly cababmu axOopor
TYIIIAIT Ba Tax I KUJIUIT yCyJutapu OOIIKApYB yCyJUIapy TapKUOUTa KHPUTUIIAIH;

- METOJyIap oJaT/aa TaHiaad OJIMHAAM, YYHKU (OYMK €K SIIUPUH Tap3aa) “‘Kaicu
yCyJl SIXIIMPOK, HATHKAIMPOK CaMapalvpoK, Makcaara MyBOPUKpPOK~ ME30HU Oyiinua
OaxoJain ypuHra sra 0ynasiu.

[Myngat xkunub, OomkapyB Meromiapu Oy — OelruiaHraH Makcaja Ba
Basu(anapra HpUILIMIITa WYHANTHUPWITAH, YYKyp TaxXJuWira acocliaHraH Ba TaHJIa0
OJIMHTaH aMaJINi XaTTU-XapaKaT yCyJuIapuaup.

BomkapyB MeToamapuHUHT TacCHU(IAHUTITH.

V3 MmasmyHu, Basubagapu Ba MMKOHMATIAPHra Kypa OOMIKAPYB METOIJIApH
KyHUJard rypyxJjapra TakCuMIIaHa/Iu:

¢ MabBMYpUU;
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¢ TaIKWIUH (arap UKKU Typyx Oupiaiica MabMypUA-TAIIKUINNA KU TAlTKUIHIA-
TaKCUMOT TYpyXH J1e0 atayaan);

UKTUCOIUM;

OKTUMOMUIM;

MK TUMOUM-TICUXOJIOTHK;

MICUXOJIOTHUK.

Metonnapau TacHuduamga Kyduaarnia EHanryBiap MaBxy/.

JatnaOku €npanryBra kypa OOLIKApYB YCYJUIapU YJIApHU YYKYPpPOK TYIIYHUII,
“MHBEHTapiall’ Ba MUPOBApAMAA apceHan €KW TU3MMHM SPATHUII MaKcaJuaa ajoxXuaa
rypyxJjapra TakCUMJIall Ha3apAa TYTHJIA/IH.

WxxnHum EHmamyB aciekTiu €HaamnyB ne6 aranaau. by €uganrys Tapadaopiapu
OJIMHTaH Xap KaHAail ycyd Typiau (TAlIKWIMK, MabMypUH, WOKTUMOWM, UKTUCOIHHA Ba
MICUXOJIOTMK) TOMOHJapra €KW Kuppajiapra sra sra Je0 xucoOnaiaunap. MyalisH
IapouTIap, MakcajJ Ba BasudanapaaH Keaud 4YUKKaH XoJja yjaapaaH OWpUHU
KyYaWTHpUIl EKM aKCMHYa CYCAaWTHpPHUII MaKcaauAa yJIapHU YUFYHJIAIITHPUIL MyXUM
axamusT KacO ATaiu.

Yyunun EHpamyB — SMIUPUK EHAAMTYBAUP. YHUHT Tapadjaopiapu OONIKapyB
yCyJUIapUHUA TacHUGIAIIIaH Xed KaHJall MabHU WYK 1e0 xucoOnaiauiap, 4YyHKH
ylIapHUHT (pukpuda Oy amanuérna ymMyMaH Kepak sMac. MyalisH Ba3usiTAa pax0apusit
“by ycyn Kalicu rypyxra TerHIUIM OJKaH?”’ nae0 yTtupmaciaaH ‘“‘Kaiicu ycyijgaH
doitgananuin kepak” eraH MyaMMOHHU XaJl KWJIMII yCTHAA 001l KOTUPAIH.

[Ily cababnu xap Oup maxc xap Oup €HpanryBaa y3u y4yH MO3UIUSHHU TaHiIa0
OJIUIIIA MYMKUH.

Tapkubura MabMypuil ycymiap XaM KHPYBYM TAIIKMJIMH YCYJUIapHHM KYpuO
YUKAMU3.

Maskyp rypyxzard ycysuiap y4yH “TallIKWIOT CYy3u acoc OYnub, y y4d Xuiu
MabHOTa 3ra.

JlacTmabku MabHO Typiau XWJI JaBjaT, HOJABIAT >KAMOATYWIHK, TIDKOpaT,
HOTIDKOpAT, XaJKapo, WIUIa0 YMKApWIll Ba HOWILIA0 YWKAPUIN TAIIKWIOTIAPH,
Myaccacajapd Ba KOPXOHAJapHU aHTJaTaau. TalmkuioT OMp TOMOHIAH OENTHIaHTaH
TAIIKWINK 1IaKuiapaa (Ba3upivk, AeNapTaMeHT, aKIUSAAOJIPIUK KaMHUSITH, MachyJIUSITH
YeKJIaHTaH >KaMHUAT Ba XOKa30) HaMOEH Oyica, MKKMHYM TOMOHJAH HMXTHUCOCHAITaH
(nmuTab YMKapuill, MOJMSIBUHN, KypUJIUIII, CaBll0, Kacaba yrOIIMacH, XajJKkapo Ba XO0Ka3o0)
daonmusT Xapaktepu 6uniaH udogananam.

Tamkwior y €ku Oy TaIKWINK MIAKJIHA TaHJAIIIA XaM, Ma3Kyp TalIKWIOT YYyH
X0C OYiraH TAalIKWIMKA IIAKJIra MOC KEIYBUM TAIIKWIMKA TY3WJIMaHH acocyiad Oepwuiiga
XxaM HamMo&H OYymanu. Tamkuiaui maxkia Ba TAIKWIANA Ty3WJIMa TAIIKUJIOTHUHT MablyM
napaxana OapKapopiiMK, CTaTUKJIMKKA 0dra “Ky3ra KypuHapjid mpeameTriaapu’’
xucobsanaau. IIyHUHT yuyyH XaMm “TallIKUiI0T’ CY3WHHUHT KYpUO YMKWIAETTaH MabHOCH
npeAMeTNIM €KU CTaTUK Ae0 HOMIIAHAIM XamJa TalIKWIOT Ba YHMHI MOC KellyBYH
TAIKWINKA ~Ty3WJIMacu SpaTWIyBUM €KW TapKaTWIyBUM OUp KaTrop TAaIIKWIAN
YCYJUTAPHHUHT TIPEAMETIIN aXMHUSTUHU acociiab 6epasu.

ATaMaHWHT WKKWHYM MabHOCH MAakKcaJira JpWINWIN Ba BasudamapHu Oakapuii
yuyH OMpOH Hapca KWIHII, Xal KWIKLI, TapTHOra CONHIL, OUPIAIITHPHUII, aXKPaTHUII Ba

¢
¢
¢
¢
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XOKazojaprara UMKOH OepyBuM XaTTH XapakaTiapHu udopaanaim y4dyH KyJutaHagu. Y
OOILIKAPYBHUHT, pax0apusiT Ba MabMYPHUSITHUHT acoCUi (YHKUUSIIAPUAAH OUPUHH aKC
ATTUpAIM Ba 11y cabadiau (QyHKIUMOHAT MabHOAA HHUIATUIaAW. By TylmryH4YaHwHr
Oolkaya (IUHAMUK) HOMJIAHUIIUHU XaM YYpaTHUIl MYMKHH. YHJAa TAIIKWINA XaTTH-
XapakaTJIApHUHT MaKcaj Ba Baszuaiap, Ba3usT Ba MIapoOUTIIapAaH Keaubd YMKKaH X0Jiaa
XapakaTyaHJIuTy KypcaTUiIaIu.

“Tamkuinor” aTaMaCUHUHT YYMHYMA MabHOCH SPUIIHUII JIO3UM OYIraH €Ku amaiija
SpUIUO OYITUHTAH TH3UMHUHT KUCMJIAPH Ba 3JIEMEHTIAPUHUHT TapTHOTa COTMHTAHIINTH,
¥3apo anokacu Ba MyHocaOatiapu cudatuHu akc >Ttupaau. bomikaya kuiub alTrasja,
“TamKuiI0T” cy3u Oy MabHOMA TU3UM €KUM YHUHT OMp KUCMHHHWHT KyTHUJIa&TraH XOJIaTH,
WKKWHYU TOMOHJIAH 3Ca YJIapHH TapTHOTra COJUII HATHXKACUAUD. “BOIKapyBHU TaITKHII
ST, “Unuiad YMKAPUIIHU TAIIKWI STUIL, “MOJIMSHU TAlIKWJI 3TUIL, “MEXHATHHU
TAIKWI 3THUI, “UII IOPUTUIIHA TAIIKWJI 3TUII KaOW TylIyHYasjgap/a alHaH 11y MabHO
Ky3/1a TyTHJIAJIN.

Xap KaHgaill 3JeMEHT, TU3UM E€KU YHMHI OUp KUCMHU OViraH KyMUTH3UMIIApHU
TallIKWJ JTUILICHA3 KYy3 OJIIWra KEATUPUII KUWHUH. Y J3JIEMEHT Ba TU3UMIIAPHUHT
XYCyCHUSITH, aTpuOyTH, (PaonmusT KYpcaTUIIHM, PEKaJAIITHPUIIN Ba TaKOMUJUIAIITYBHU
cudaruga Hamo€H Oynamu. Iy cababmu “‘ramkmwior” cy3u ymly MabHOAA aTpUOyTHUB
ne6 aranaau. Tamkunui ycyuiap Tapkuou.

Tamkuauil ycyJulapHUHT acTiIaOKu KOHIEMIUACH YTraH acpHUHr 20-iumiapuaa
II.M. KepxeHlieB TOMOHUJAH UNUIA0 YUKWIraH OYyiaub, KyWuaaruiap yHra Xoc
XyCycUsTIap XUCOOJaHTaH:

- JaBnat, cu€caT Ba XapOuil coxanap XamJa Xajdkapo aMaiuéTia TallKWIAi
ycyJuiapaaH (oiianaHulll TaXPUOACHHU XUCOoOTa OJTUIII;

- Typad coxajapaa KYJUIaHyBYM TalIKWIMKA ycymnap Oup-Oupura yxmam
TamMOMUJIIapra acoCIaHaIu;

- Kapop (IeKper);

- TAIKWIMKA ycysuiap Owian Oup KaTopja TAIIKWIANA WYI-UyCUHIap XaM MaBXy]l
0ynuo0, ynap paxOapiapHUHT WKOAUN TONUIMAIapyu XUCOOIaHA M.

Tamkunuit ycymnap tapkuouru [1.M. KepykeHiieB KyiugaruiapHu KUPUTIaH:

- TAIIKWIMK peka (TAlIKUINN peKaJallTUPHIIN);

- WypuKHOMA OepuI;

- WypuKHOMA OEpHII IMAKIUIApU: KypcaTMma, OyHpyK, HYpHUKHOMA,;

- Ky4wIapHH TaKCUMJIAILL;

- KalTa TallKWI KAJIMIII;

- UYHANTUPUIITAHJIVK;

- My30Kapajnap Ba X0Ka3oJap.

3aMOHaBHI aManuéTAa KYJUIAHYBUYM TYpPJIM XU TAWIKWIUK YyCyJulap KYNpoK
dolinananuauImra Kapad rypyxJjaHau.

bupunun rypyx. Y ¢&xu Oy TH3uM (KOpXOHa, TaIIKWJIOT, Myaccaca)
AKJJIAHTUPUITYBYH YCYJUIAp — Ty3WJIMAaJIapHU JIOWUXATAIITUPUII yCyJIapu (MaKca iy,
HOPMATHB-XUCOO-KUTOO, (QYyHKIIMOHAN, axOOpOT-OMepanyoH), TapTuOra  COJIMII
(am3oMmItap, Koujanap, MaHcad HypuKHOMaJapH).

HNxxnnun rypyx. Tamkuimii 601kapys.
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YuuH4yu rypyx. TU3MMHE TaKOMAJIAIITUPYBYM TAIUKWIMM yCYJIIap — TAIIKUAIUN
TaxJIuJ Ba TAIIKWINKN PUBOKIIAHUII YCYIUIAPH.

Typruaunm rypyXx. TusuMHM HIIAAH YMKAPUIL, TYTraTUIIra WYHAUITUPUITAH
yCyJiap.

BemmmH4u rypyx OomkapyB >kapaHUHUHT aCOCHU 3JIeMEHTIapu Oyitnya kypuo
YUKWIYBUU yCyJUIapJaH uoopat (4-xaasai).

[lynnait kuamO, OONIKAPYBHHHT TAIIKWIMK YCY/UTapW TYPAH XWJI WKTHUMOUM
TH3UMIIAp (KOpXOHA, TAIIKWJIOT Ba Myaccacauap) spaTUiIyBYHM, TU3UM Ba YHUHT
TapKUOMIl KUCMJIApUra TabCUP KYpCATWIYBUM XamJa YJIAPHUHT TaIIKAJIOTYHIUK
cu(aTHHUA TAbMUHJIOBYH TATKWINK yCYUTapHU UDOdaTal TN,

4-xanBaJi
BomkapyB :xapaéHUHHUHT aCOCH 3JIeMEHTJIApH OViMYA TAINKWINH YCY/UIAPHUHT
TACHU(JIAHW U

bouikapys Tamkunui ycysiap

YKapa€HUHHU

HI aCOCUM

AIIEMEHTIIAP

U

Ax6opor  |Typnu mazmyHzaaru axOopOTIapHU TYIUIAII KalTa WILIAIlL,
CUCTEMANAIITUPUILL, TaXJIMJI KM, CaKJIalll Ba €TKa3ub Oepuin
yCyJulapu

Makcan Ba |[Makcaj Ba BazudaiapHu aHUKJIAII yCYJUIapy (TaxXJIUINi, SBPUCTUK,

Basudanap [MHTYWTHUB); MaKcaJ Ba Bazudanapuu 6axonaii ycyjuiapu (aXxaMusiTura
Kypa paHriapra >kapaTulll, SKyH sicalll); MakcaJ Ba BazudaiapHu Kau
KWIWII yCyJuTapu (pacMuii Ba maxcuil poiaananuin yuyH XyxoKartiap;
Makcaj Ba BazudanapHu akc STTUpHIN ycysutapu (rpaduk ycymiap -
""Makcaaap aapaxTe', TapMOKJIH rpaduk) Ba Oomkaiap

Kapopiap |KapopJapHu Taépiaml Ba KaOysl KWIUIIHUHT UHAWBUyal Ba )KaMOaBUM
ycyJutapu (MHIUBUIyall Ba xamMoaBuil "€nnadrapnap", onamiap
MUSICHUTa XYKYM yiowtupuil, enshu ycycnu, rypyxJjid JUCKyccus,
aHajorjap, Xuco0-kuto0Jap), - )KaMi UMTUpMaJaH OPTUK YCYJII

Tamknuiti- |TUTHu apatumn ycymapu (periiaMmentiap, iypukaomanap,); TUTHu

VKpOUs OOITKApHUII yCyJapH (TalIKWINK peKaTaITHPHIL, HYpUKHOMA OepHIIL,

TU3UMU MabMypuil ycyinap); TUTHur kaiita Tamkui kuium yeysuiapu; TUTHr
TyraTuil ycysuiap

Kanpnap, |KagpnapHu Tanmamn Ba »KOWJIAIITHPHUIN yCysutapu (Tabpudiiamt Ba

nepcoHan  |MUKIOP YCYJUIapH, JaBO3UM OuJIaH CUHAO KYPUII, O
Basu(panapaan Mmypakkad Bazudanapra yTHUII, CTAXXUPOBKA); ¥3apo
aJI0Ka yCyJulapy Ba IAKJUIAPH .

Pecypcnap |Pecypcnap Xa)KMUHM aHMKJIAII YCYJUIAPH - HOPMATHUB Ba aHAJIOTIIN
ycyJuiap, XUco0-KMUTOOIApHU HUPUKIAIITUPUII YCYIUIApH, "pecypciap
Japaxtu'.

Bakr 3apyp Oyiran BakTHU aHUKJIAII yCyJapu (Taxpuba-HOpMAaTUB,
AKCIIEPT Ba aHAJIOIIIM yCyJUIap),BaKTHU TEXKAIl yCYJUIapy (MIIHU K€TMa-
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KeTJIMK/A Ba Mapaies Oakapuill yCyJuIapy, TOMIIAPUKIAPHU
OollKanapra Oepui).

Hazopar  |Ha3zopar ycynnapu: BaKTH-BaKTH OWJIaH KYJI OCTUAATHIAPAaH axO0pOT
KWIMITHUHT |OJIUIIL;, IIAXCUH Ky3aTyBiap; rpaduk ycymap; XM épnamuna
TEKIIUPWIH |OJIMHYBYH MAabIIyMOTJIap; KyHIAJIUK, )KypHaJ Ba AE€BOP KaJeHIapUAaru
10007 Ha30paT KalJHOMalIapyu; HUFIIIMII Ba MaXJIHCIIapJari axoopor;
MabJIyM Oup macaiia Oyirua axo0poT CYpOBH; YeTra OFUIIIHA aHUKJIAIIL;
UITHUHT OOPUILIMHY MIaXCaH TEKIIUPUII; UIITHA OakapyBUUIApPHUHT
UITHUHT OOPUIIN XaKUJaru JOKIajIapu; XUCOOOT MabIyMOTIapUHU
Yypraiux; MHCOEKIUsIap; MaXxCcyc KapToyka Ba OOmIKaiap

Tamkwinii  ycyJulapHu  OWJMINHUHT  Y3UTMHA  €Tapjid  d5Mac, yjapJaH
dolinananuiHd Xam Ounuin 3apyp. bunuMm Ba kyHukMmanap ypracuaaru HucOatiap
pax0apusATHUHT OUp HEYa Typra TaKCUMIIallra HMKOH Oepaju.

Bupunun Typ (Ouaagu-Kyauaan Kejgaau): pax0ap kymiad ycyiuiapHu Ouiaau
Ba Oaxkapa onanu. by TalmkuiaoTyu paxoapiapHUHT SHT KaJapJiaHyBYU TYPUIUD.

Nxxkunum Typ (0Wiagu - KyJuaaH KeJaMaiian): paxoap Kaiicu yCyiaHHM KyIuiain
KepaKJIUTUHU OWsiaau, JIeKUH Oy yCyJNHU amaija Xaid Kymuiad xkypmarad. by Typmaru
paxOapnap katopura (HaonuATHHU HSHAM OoluiaraH, OOIIKApyB Ba TAIIKHJIOTYHIUK
coxacuja Hazapuil Omnumiapra 0o, JeKuH Wl Taxkpubacu kaM Oyiran paxoapiiapHu
KUPUTHUII MYMKHH.

Yuunun rypyx (KyJugaH Kejdaad - KHUCMaH Owiaam): paxdap acocaH
ycyJulapHH Oa)kapulll KYJIWJaH Kellaau, JIEKUH Oy XakK/aa Ky4jau Ha3apui Ounumiiapra sra
sMmac. by Typ paxbap-amanuéTun 1e6 atanaau. MajakaHu OIIUPUII aMaTUETAA OJIMHTaH
OWIMMJIApHU KYNAUTUPUIL, TaxXpuOaHW SHTU ycyjulap OuigaH OOWMUTHINra XH3MaT
KHJIaJIH.

Typrunumn ycya (KyjauaaH keaMmaiam - Ouwimaiam): Oy Typnaaru paxodap
tamwkuwiotTyn Oyma onmanau. IL.M. KepxeHueB Kaia STraHuaeKk, ailHaH UIyHJau
pax0apriap KynuHYa “TAlTKUIUN KUHOSTIAP” COAMP ITAIM, SIbHU Y3 XapakaTiiapu OuiiaH
aMaJIvil MIIHYA TAITKWAJI THUII TAaMONMIIApU Ba KOUJAIApUHU Oy3aIH.

Numjgan yukapui (1e30praHu3anuoH) ycyJuiapu.

Yoy ycymrap xakuma Ooup katop rosutap II. M. Kepskenmesra terunuiu. by
ycyJuiap Katopura y “‘pax0apiuk-OyHCYHMIN” UYH3UFUHUHT OYy3WIMINM, YHTa XOC
OynMmaran GyHKIUsTIApHU Oa)KapuIll Ba Mapauien3M; OI0poKapThs Ba caboTax Tydanau
U CYPAaTUHUHT TACAWUINN; TAIIKUIUN (PAOSUST dJIEMEHTIIApUHUHT Oy3U0 KYpCaTUIHUIIH
KaOUJIapHU KUPUTTaH.

“Jlezopranuzamnuod meromnap” (€xu I1. M. KeprkeHiieBra kypa “‘ne3opraHuzanus
MeToJIapu’’) XaM caJiOnid, XxaM MKOOUM axaMusTra ora.

[yngait BasusiTinap OVnanauku, OUPOH-OMpP TAIIKWIMA THU3UMHUA - OViuM,
nabopaTopus, HMHCTUTYT, KOPXOHA, Ba3UpPJIMK, KYMUTA, areHTIMK Ba OOIIKaJIapHU
TapKaTuO 100pHUII €KUM TyraTHUII JIO3UM Oynaau. by sca, KaH4YaMK FajlaTi KYpUHMACHH,
MabJIyM MabHOJ/A UIIJIaH YMKAPHII TAPTUOUTA PUOS KIJITAH XO0JIJIa aMaira OUTUPHIIUAIITN
no3uM. Jlemak, ae3opraHu3aiion ycyiiap Oy MabHOAa y €Ku Oy TU3UMHH €KW YHUHT
Oup KucMuUHM OWnamMO TypraH Xojja KOHYHUH paBuIla TYraTUIl yCyJUlapu
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xucoOnaHaau. byHmail nme3opraHuzanus KOHYH Ba HHU30MJap/a pacMaH Kaia 3Tud
KyWWJIaIu.

Canbuit xuxatgan Oy ycyimap OONIKapyBHUHT TAIIKWJIMKA MIAKIIAPUHU MIIJIaH
yuKapuinl Ba Oy3u0 0OOpHI, YHUHT cU(aTUHU MNacaTUpuINra HYHaNTUpWIraH Ba
JI€30praHu3alusl CaMapaJopIuruHu KEeITUpUO 4YMKapyBud ycyiap cudaruma xypud
yukuiaagn.  JlezopraHuzanon  ycyjuiap, XyAAd — OUpMHYM  XOJaTAard — Kaow,
JIe30praHu3alys Xxu3mMatiapu Bazudacunu 0axapau.

Jlezopranuzanusi yCy/UlapuHA pax0apusT OMpHHUYWIAH, YJIapHU TaHUO OJMIN Ba
ylapra KapIWIMK KypcaTWIll, WKKHHUWIaH, OomKa paxOapiapra TalIKHIJIOTUMIHK
pOJIMHU Oakapwilra KYMaKJIalIWI, YYMHYHIAH 5Ca, TAKIIWINK >KUXaTAaH SHT 3aud
OYFUHJIApHU aHWKJAIl Ba YJIapHW MyCTaxKamilall, WIIJAaH YUKAPUIT OMUJUTAPUHUHT
XapakaTH Ba TAbCUPUHU MMACAUTUPHUII YIYH Oy YCYJUIapHU SXIIN OWIIHIIN JIO3UM.

[ynaail Kuaud, Ae30praHu3alioH METOMJIApHU YJIapHUHI WXKOOWW Ba canoOuii
axaMHUATHAAH KeI0 YUKKAH X0J1/1a KKK CHH(ra TaKCUMIIall MyMKHH:

bupuHun cuHd — KOpXOHa, TAIIKWIOT, Myaccaca Ba OoOIlKa Ty3WJIMaJapHU
TyTaTUIll yCYJUIapH;

WNkxuHun cuH( — TaIKWIMKA TU3UMIIAPHU WIIJAH YMKAPHII, XyCcycaH, OOIIKapyB
xKapaCHllapura TabCcHp Kypcatuil ycyiulapu. VDkTumouid OomKapyB >KapaéHUHHHT
acocwil TapkuOuil Kucmilapu Oyiinua ymOy ycyiiap TapkuOu S-)kajgBaiga akc
STTUPUIITAH.

S-sKkaaBaJ
BoIKADYBHUHI 1e30PTraHU3AIMOH YCVILJIADH TADKHUOH
bomkapys
PRAPACHHHHIHL Jle3opranusanuon ycysuiap
acocuit
JIEMEHTJIApU
Ax6oport AXO0pOT Ba MabJIyMOTJIAPHUHT O0y3U0 KYypcaTHINIIN
Makcax Ba Makcamm paBula WYHAUIMIIAAH aJAlITUPULL — HOTYFpPU
Basndaap MakcaJ Ba Basu(alapHU TaHJAlll, MakKcaJ Ba Ba3udamapHUHT
nyxnuru. Bazudanapau Hotyrpu 6axkapuii
bomkapys Heiinesnap — HOTyfpu axOopoT  (me3uHdopmanus)
KapopJapu acocuaard Xxapakatiap. AcociiaHMaraH Kapop KaOyid KHJIHIIL.

KapOpJIApHUHT ¥3 BaKTHJa KAIOyJ KUINHMACIUTH

OyHkuusnap KaMyQuspkd — 3apyp Ml 1e0, YHUHT YpHUra
Kepakcu3 unuiap Oaxkapunaau. CaboTaX — XOAUMIIAPHUHT Y3
Bazu(da Ba MaKOypUATIAPUHU OHIJIM paBuiga cudarcus Ba
keunku6 Oaxapumm. Basuda Ba maxOypusiTiap, XyKyK Ba
KABOOTApIHK ypTacuja MyBO3aHATHUHT HYKIUTU. “paxOapusT -

OyHKIMsIIap Ba

TaIlKUIJIUHN oo v o

Ty3HIMa OYHCyHMII” TH3UMHU DJJIEMEHTJIApU  YpTacujaaru /IOKAHUHT
y3wumy. Pax0apHu, eTakyuMHM H30JALUA KWIMIL, HYKOTHII
(Tu3UMHHUHT OOomMHU onu6O Tanwviam) bomkapyBHUHT "XyTop"
(axpaTub OMMHTaH) TU3UMU, TU3UMJIATH Y3apo aloKa CU(PaTUHUHT
NaCalMIIN

Ilepconan ITpodeccuonan Oynmaran mMyraxaccuc Ba paxOapiapHHUHT
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(xazmpmnap) naBo3umra “yrupuin’’ ("TU3UMIara JuiIeTaHT" yCyin)
TuzuM pecypcliapuHUHT aXXpauT OJMHMIIKA. Makcaj Ba
Bazudanap, KaOdyn KWIMHYBUM KapOpPJIAPHUHT PECypc KUXATHIAAH
Pecyperap acoCJIaHMAaraHjauru. Kadys KUJIMHYBYM OOLIKAPYB KapOpJIapHHHHT
pecypciap OunaH KaM TabMUHJAHUIIK. KapopHU Tai€priamr Ba
KaOyn KWiIHIl >kapaéHHAa pecpyciap Xakuaard axO00pOoTHU
omupud KypcaTul
Baxr “BakTHU YFUpIall Ba WYK KWIMII HUHT TYpJiH YCyJapu Ba
TU3UMJIAPH, BAKT/IaH OKMUJIOHA (POiiTaIaHMaCIIHK
bomikapys Pax0apusaTHuHT TypyXxra(>kamoara) €Ky TypyXHH(>KaMOaHH )
HIaKJuIapy Ba pax0apusiTra Kapiim KyWuii
ycyJuapu
AmManmuii W  Ba HATWXKAJIAPHU KypyK Ccy3 Ouian
Harmxanap anMaiutupu6 Kyium. Cy3 Ba M ypTacuja y3WIMIIHUHT Taiao
(2105000051
Ha3sopar, Teckapy amOKaHUHTI WYKJIWTA. Teckapu  aJOKaHHWHT
OaXKapUIIHUHT  |CYCTJIMTH. bakapuIIHU TEKIIMPUIN, HA30paT KUJIUII Ba XHCOO-
TEKITUPUINIIYM  |KUTOO KMIIMIIHUHT AJIMUCOKJAH KOJIraH ycyJuiapu

S-kanBanmaH  KYpuHUO  TypuOauku, OyryHrH KyHJIa JI€30praHU3alloOH
YCYJUIADHUHT KaTTa TYIUIaMH MaBxyz OYynu0, OomkapyB aMalUETUHUHT KYpcaTHIIAYa
yliap KyHujaru mapoutiap/ia KaTTalamaim.

Arappa ynap moxup “Oy3fyHuuiap”’ Kyjaura Tylica, OyHaa pax0apusT Xam, YHUHT
KYJ OCTHIArd XoAumiiap XaMm “Oy3ryHuu’ BazH(pacuHU OaKapulIM MYMKUH. SIbHU Oy
ycyiap “rOKOpUlIaH’ XaM, “TacTAaH’ XaM KyJUIaHaAu. YJIApHUHT MAaKKOPJWTH XaMm
allHaH 1myHga OYynuO, “rOKopuJaH macTra” amMall KuiIyBYM HopMmaa OolKapyB
yCyJUIapu/iaH IIyHUCH OuiaH (apk KuIaau.

Arappa ynap Ba3uAT Ba IIAPOUTAAH KeJIMO YMKKaH XOJ1a WKOIUN y3rapub Typca
Ba TAJKUH Kujca. SpHU Je3opranuzanus Oy — Je30praHu3alus yCyJUIapUHU KyJUlalll
Oyiinua y3ura xoc caHbar 0ynuO, OyHIa Y3UHUHT “‘Ie30praHU3alMOH YYKKUJIap” Xam
Oynagu. YcnmyOuii Tun OwnaH adWTaguran Oyscak Oy XonaT “Y3ura xociuk cabadmu
KYTIPOK camapa Ba TYPJIH-TYMaHJIUKKa dpUITUIT 1e0 aTanaiu.

Arapna ymap sikka XoJjja smac, Oajkud OOIIKapyB Ty3wiIMalapu, kapaéH Ba
TEXHOJIOTHSUIApHU OYy3WINl Ba WINJAH YMKAPUINTA WYHAITHPWITAH MablyM OUp TH3UM
chuatua KyiaHca.

bynna oHr acocuit kyu — ne3uHdopmanus (€nroH axOopor) OYauoO, y
neinaesnapuunr (0y arama 70-imipaaa “neictBus’”’ Ba “ne3uHGopManus’’ Cy3TapUHUHT
0ol KUCMMJIAaH OJIMHraH) Taigo OynuimM y4yH MyJpkainadnraH. Jlednesgan
dolinananyBunIap y4yH y KyJaa TYFpU Ba 3apyp KypuHaau. Aciauga dca yjaap amanaa
XaKWKUI Ba3usTra, MIIHUHT OOpHILIMra TYFPU KeJIMAcIurd cababiv Oy3FyHUMIIMKKA
3aMUH SIpaTaJiu.

Mag3y 0yiinua caBoJiap:

1. MeHexmeHTa KYUlaHyBUM OOIIKapyB YCYJUIAPUHHUHI  aCOCHMJIapUHU
taBcu(nad OepuHr. Ynap Kanaai xycycustiapra sra?

2. MeHeXMEHT yCcyJIapyuHi TacHUGIIaIAa Kaiicu TaMouiuiap KyinaHaan?
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3. “Tamkunot” CY3uHUHT KaHaail MabHOIAapH 0op?

4, Pax0apusATHUHI OWJIMM Ba KYHUKMajapud HUCOATHHM XHcOOra oJIraH XoJijia
paxOapiapHUHT KaHJal TypJIapyuHU aKpaTHO KYpcaTUlll MyMKUH?

S. BOLIKApYBHUHT TAlIKWIMK Ba JAE30PTAaHU3ALIMOH YCYJUJIApU YpTacHUIaru acoCum
(dhapk HUMaIapaa HaMoEH Oymaau?

KEHC
“AH-BOSXK” mexMoHXOHACH/Ia 0OIIKAPYBHUHT
TAIIKWIHNA Ty3WIMacHu

“AH BOSX” wMexMoHxoHacuja OOIIKApYB JKapaCHU YM3HKIW OOLIKApyB
Ty3WJIMAacH JOUpACUa aMara OlUpUIaIH.

bomkapyBaa SKkaOOIIUMIMK TaMOMWIUIApW Ky3ra TalulaHuO, Typiud OYyiuMm
xoaumiapu (akaT AUPEKTOPHUHI OyWpyK Ba KypcaTmanapuHu Oaxkapaau. KopxoHna
GaoMATHHN pEeXaATAITUPUIL, Kapopiap KaOysi KWIMII Ba yJIApHUHT OaKapUIUIIHMHU
Ha30paT KWIUII TYPUCTHK (pUpMa AUPEKTOPUHUHT 3UMMACUTa IOKJIATUIITaH.

[yan  aitu6® yTum  Kepakku, Oaxkapwiaguran Bazudanap  JaBO3UM
nypukHomanapuga Oenrmwiad Kyhuiaran. MexXMOHXOHA JUPEKTOPH Ba MEHEKEPHHHT
Ba3u(a Ba MAKOYpUATIApU PYHUXATUHU KYpUO YMKAMU3.

AunpekTop

PedpepeHT-KOTMO byxrantep

bow meHexep

MYHanuw 6yiinya meHexep

s~ ~

Kypbep

1-pacm. “AH BOSX” mexmoHxoHacu1a OOMIKapyB Ty3UIMACH

JIupekTOpHUHT acocuii Bazudaiapu Kyiinaarujiapaad uoopar:
MEXMOHXOHaHU OOIIKAPHIII;
0030p CTpaTerusicu Ba CUECATUHU UIIA0 YUKHIIL;
UINTa SHTAJIUKIIAP KUPUTHII OYiirda TakandIapHu UILIa0 YUKHIIL,
XOJIUMJIAP YIYH WIKH W TApTHOWHU UIUTA0 YUKHIIL;
XaMKoOpJiapHu u37a0 TOmWII Ba yiap OwilaH My3okapaiap oiub Oopwui,
ImapTHOMAJAp TY3HIIL;
¢ MEXMOHXOHAHWHT MOJUSBHHA (PAOTUATHHU TaXJIUJ KAJIHUIII,

® & & ¢ o

112



¢ KajJpiapra ouj Macasuiap.

Menesxkep Kyinaaru BazudajapHu 0asKapuily JIO3UM:

-Tampud OyropyBUYMIApHU KaOyn KWIHII Ba TeledOH KYHFUPOKJIApHUra >kaBoo
oepwui;

-MIDKO3JIapra TypJjiap Xakuaa, TYPUCTUK XU3MaTiap KypcaTHIyBUM MamJjakatiap,
[apTHOMA IIAPOUTAIPHU XaKUa MABIIYMOT OCpHIII,

-Typ Ba TYPUCTHK XM3MaT KypcCaTHINTa MIAPTHOMAHU PACMHIAMITHPHII, KHPUM
Kacca OpJACPUHU PACMHUIIAIITAPHUIN, TYJIOBHA KaOyn KWIHIN Ba HAKJ Iy OepuiraH
XoJuIap/a Kaccara TOMIIAPHIII,

-OytopTmanap OwiaH wnUiant: apuabwinernapra (TeMUPHYNT OWICTIaApUHH)
OyropT™Ma OepuIll, YeT UMK XaMKopJiap OuiiaH MIDKO3JIApPHH JKOUJIAIITUPHII, SKCKYPCHS
caéxatyiapy YIOIITUPHUII Ba X0Ka30yap Oyiinya Uil XxaTiapy OWIaH ajloKara YnKul,

-CyFypTa MOJIMCUHUA PACMUNIIAIITUPHUIII;

-TYPUCTUK BH3a OJMII MaKCcaJuia 4YeT 3J MamilakaTiiapu JIIYUXOHalapura
TONIIMPUIN YYYH XYAOKATIApHU PACMUNNAINTHPUIL, BHU3aHM OJUIINA  Xarojiap
WYKJIUTUHU TEKIIUPHILL,

-OyIOpTMaHUHT OaKapWIMIIK XaKuja axOopoT OepuIll Makcaauaa MUXKO3 OuiiaH
aJIOKaHHW Y3MaCJIHK;

-MHAUBUAYaAT TypJiap YIyH: MyKOOWJI Typ BapHaHTIAPWHY TAKIA(] KUIHII Ba Typ
Hapxu Oyiin4a MH>K03 OMJIaH KEJIHIIIYBra KeJIuIl.

Mag3y 0yiin4ya TONIHMPUK:
1. MexMOHXOHa OOMIKAPYBUHUHT TAIUKUIUN CTPYKTYPACUHU TAKOMUJUIAIUTUPUHT.
2. Cekperapb, OyxraiaTep Ba Kypbep KaOW XOoaumiiap KaHJail BasudanapHU
OakapuIIy JI03UM?

KEHNC
“TypucTuK MaxcyJ0TJIAPHU COTUII CTPATETUSICHHU
HIILTA0 YuKuIr”’
Keiichuur wmakcaau: Typuctuk Qupmana TypMmaxcynoTiap TaKTUKACHHH
Vpra"uii Ba yHUHT paKkoOaTOapI0NUIMK CTPATETUICUHY UILTA0 YUKUIII.

Kyrunnaérran narmkanaap:

- KOPXOHAHUHT (DAOJIUSATH Ba XOJATUHU YpraHraH X0Ja MyaMMOHH
AHUKJIAHAIN;

- MyaMMOJIA XOJATHUHT KYHUKMAaJlapyuHU Ba YHUHT acOCUAA KUK
MyaMMOJIAPHUHT UKTHCOJIUM acOCJIaHTaH €uyuMJIapy UILTa0 YUKUII;

- KOPXOHAHUHT (DAOJTUATHHU XUCOOTa OJITaH X0JJ1a MyaMMOHH CUMJTUIITHUHT
KETMa — K€TJIMTMHU aHUKJIAalll;

- UKTUCOJUHN KYpCaTKUUYJapHH OamopaT KWJIWII Ba CTATUCTUK MabIyMOTJIApHU
TaxJIMJIM acoCHJa WIIIa0 YMKApWITaH TYPMaxXxCYJIOTHH PakoOaTAOIIl CTPaTEeTUSCUHU
ONTUMAaJl BAPUAHTHUHYU aHUKJIAIL.

Keiicham MykaQppakuaTaid e4ull acoCHMAA THUHIJVIOBUWIAD KYHMHIAru
HATHKAJIAPTa SPULLNILLIIAPH JIO3UM:

- TypMaxcCyJOTJIapHHU COTUII CUECATUHU TAXJIWIMHUA OCpHIIL;

- 0030pra TypMaxcyJIOTJIApHUA KUPUTHUILIHU YCYJUTAPUHU YPraHUIL;
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- TypMaxcyJIOT 0aXOCHHUHT aHUKJIAII,

- paxko0arOapIONUIUK CTPATETUSICUHH UIIIA0 YUKHIII.

Maskyp keiic “CEMYPEF TPABEJI” Ttypuctuk ¢upmacu (paoausiTHHUHT
MabJIyMOTJIApU aCOCHU/IA UIIa0 YUKUIITaH.

Keiicna unmiaTuiran MabJayMoTJIap MaH0an Kyiugaruiapaad uoopar:
“CEMYPEY TPABEJI” typuctuk ¢upmanuar 2013 — 2014 #unnapnaru
MOJIMSIBUN XHCOOOTH;

“CEMYPF TPABEJI” TypucTuk (pUpMaHUHT CTATUCTHK MabIyMOTIapH;

- www.simurgtravel.com

Maskyp KeHc Aajna Ba WIMHH TaJKUKOTJIApPH AaCOCHIA CHOKETCU3 KEWC
toudacura Kupaau. XojaaT KOPXOHAHUHT TaXJIWIHK KYpCaTKUWJIapy acoCH]Ia Ty3WJITaH.
Keiicauar oobexTn 0ymmb: «Cemypr TpaBem» Typuctuk pupmacu xucobiaHaau. Yoy
KeiC MabllyMOTJIap Ba JAJWUIAp acOCHAA MILIA0 YMKWIraH. Y Ty3WJIMaBHi Ba KaTTa
XaKMJIaru Keuc — cTaau XucoOiaHau.

JMIaKTHK MaKcaJJIapra Kypa Keic — TaXJIuwi1 KWIUIIHY YpraTuil Ba (paoausiTHU
omMmiiap Oyinua 6axonamnu aHukianaan uoopart. llly cababnan kefic MyaMMOCHUHHUHT
IAKJUJTAHUIIN Ba TY3WJIMIIM YHUHT MacajJaCUHU €YUl BAPUAHTH Ba UKTUCOAMMN TaXJIWIH
acocujia uutad YMKUITaH.

KUPHUI

Keiicamar  gosnsapOuuru:  PecnyOnukamMu3  XyKyMaTWHUHT  (DaojusT
KypcaTaéTraH Ba SIHTM TalUKWJI KWIMHAETTaH TYPUCTHK (QUpPMallapHU Xap TOMOHJIaMa
KyJutaO-KyBBaTJIall cH€caTH  XO3UPrd  BaKTIa MKTUCOAUM  HMHQPACTPYKTypaHU
UIOWIapMOH TaJI0UPKOPJIAp TOMOHHMIAH TaKOMWIJIAIITHPUILI Ba KYIIMMYa MaxCyJoT
UIIa0 YMKAPUII YIyH KyJiail UMKOHUSTIIAP sIPaTMOK/IA.

Kyn xapaxatnap Tana® KUJIMHUIIUTA KapaMaid, TYPUCTHUK MaXCyJIOTJIapUHU
KYTIaUTUPHII XU3MAT KYpCcaTHIIl KOpPXOHAJIapu OJuja TypraH Joi3ap0 BasudbanapiaH
Oupu XxucoOIaHaIH.

Keiicna «Cemypr - TpaBem» TypucTuk (upMacHHUHT Wl (GaoNHUITH XaKuaa
acocHil TylryH4yanzap, KOpXOHajga MEXHAT KUIYBUM MyTaxaccHUciap, UIUIad YMKapUIraH
TypMaxcyJoTiap Ba OOIIKa MabJIyMOTJIap OepUJITraH.

bepuiran mabiiymoTiapra acocaH axOJMHUHT TajdabM TYpUCTHUK MaxcCyJoTiaap
OwiaH KoHAupuiaau. Maskyp TypMaxcCyJOTJIapHUHI YOy peruoHAa KyNnaluiiu
pakoOaTHu KywailtTupaau. Hartmxana 0o3opaa TypMaxCyJdOTJIApHUHT  cudatu
SXIIWJIAHUO, HAPXHUHT HUCOATaH MacauImra ojaud Keaau.

Keiicuuar makcagu: Maskyp keicHUHT Makcaau «Cemypr - TpaBen» TypuUCTHK
(UpMaCUHUHT MOJUSBUN (DAOTUATHHN TaXJIWJ KAJIUIIT aCOCH/Ia:

- TypMaxCyJOTIapHH UIIa0 YUKHII TAKTUKACH OWJIaH TaHUIITUIII,

- TypMaxcyJloTiapHH 0030pra TaAOUK KUJUI YCyJIJIapUHU TaHJIAI;

- TYPUCTUK XU3MATJIAPHUHT aCCOPTUMEHTUHU MIaKJIAHTUPULI;

- TypMaxCyJOTJIApHHUHT PakoOaTOapAONIINK CTPATETUSICMHY UIIA0 YMKUIIT KaOu
MyaMMOJIapHU XaJ 3THIIra XaM/1a yJIApHH €UHUILTra KapaTUIITaH.

Kelicnia macajaHMHI €4YHMMM OPKaJW KYWHJAard HATHKAJIAPra >PUIIMII
MYMKMH:
» Ma3Kyp MaB3y Oyiin4ya OWJIMMHH YyKYpJIallTHPHIIL;
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WHIUBUIyall Ba TypyXJjiapJila MyaMMOHUHT €YUMH TaXJIMJIMHHA Ba Kapop KaOys
KWIKII KYHUKMaJIApUHU UILIA0 YUKUII,

MaHTUKHUI (QUKP IOPUTUIIIHY KOHIAHTUPULII;

MYCTaKWJI Kapop KaOyJ KWIHII KYHUKMaIapura 3ra 0yiuii;

VKYB MabJIyMOTJIAPHU YpraHUI JapaKaCUHU TEKITUPHUIIL.
TypMaxcynoTIapHUHT pako0aTOapIONUIMK CTPATETHUsICMHUA HWIUIA0 YUKW
WyJUIapu;

VVVYV 'V

1. «CEMYPF-TPABEJI» TYPUCTUK ®PUPMACUHUHI
UKTHCOJIUI TABCUPHOMACH

Tawkunomuune Mau3unu:

Typuctux ¢pupma TomrkenT maxpu -2, 23- yit, 21- xoHa0H1a )KOMTAIITAH.

Tawkunomuune myauxK HOMAAHUUWU:

«CEMYPF-TPABEJI» typuctuk dbupmacu

TawkunomuuHe MmawKul SMuiean Uuu.:

«CEMYPY-TPABEJI» Typuctuk dupmacu TomrkeHnTt maxap XoxumuHuHr 2001
mun 22 ¢eBpangaru 56-coHiM Kapopura acocan pyixarra onunrad. 2001 dunauHT 22
dbeBpanuaan 6omad GaonusT KypcaTMOKIA.

TamKWJIOTHUHT HIAKJIN:

«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk (pripmMacu 0OpUAMK IaXC MaKoMura sra 0yiauo,
Tomkent maxap XokuMuHuHT 2001 ¥un 22 ¢eppangaru 56-coHIM Kapopura acocaH
pyuxarra OJMHTaH.

Tawxunomuune haorusm mypu:

«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuxk dupmacu Kyiugaru (Gaoiaust Typiapu Ouiad
IIyFyJIIaHAIu:

® TypUCTJapra TPAHCIOPT XU3MATUHU KYpPCATHUIII;

® TypUCTIapHU THOOMI CyFypTa KUJIHILL

e TypHUCTJIapra Te3KOp XU3MaT KypcaTHIll,

® OWIABUH, TYpyXJU Ba KOPIOpATHB XHU3MAaT KYpcaTUIl TYypJIapUHU amajra
OILIUPHIII;

® BI3a OJIMII )KapaéHWHU aMajra ONIUPHIIL;

e MaJaHUM XOPJUK OJUII AACTypJapUHU UIILIA0 YUKHIIL

dupMaHUHT MeXHAT (AOJUITH TYPUCTUK MAaXCYJOTJIApUHU HIUIA0 YMUKHUII Ba
axojiura TYPUCTHK XHM3MaT KypcaTuilra HXTUCOCHamran Oynub, Oup HedTa
TyporiepaTopjapHu OWpIAMITAPAAN XaMJa WYKA TYPUCTHK MapHIPyTIApHU UIILIA0
YUKApUI OWJaH MIyFyJUtaHaau. Acocuil umad yukapuiaaéTral TYPUCTUK MaxcCyJoTiaap
5 Typnan optuk OynmO, ymap Typusm Oozopumaru Tanadnapra »xaBoO Oepaaurax
MaxCyJloTiIapJaH TaIIKWI TONraH XoJjaa cudarii, XOpWXKUK MaxcynoTiap OwiaH
pakoOartJaria oJiaJIu.

Tawxunomuune makcao 6a easuganapu.:

e UIUIa0 YMKAPUIIIHU sTHaJa Ky4aUTHPHUII Ba XaJIKapo MUKECAA KEHTaUTUPHIIL

® XOpWXHUH Ba MaXaJUIMH axoiauHW cudarTiu TYPUCTUK MaxcyloTiap OwusiaH
TabMUHJIAIT;

® JKOWIapAa TYPHUCTHK IMAXOOYaJApHW TAIIKWI OJTHII Ba axoJura KEHT XH3MaT
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KypcaTuuy,
® TYPUCTHK MapLIpyTJIapHU TypHU3M 0030puja KyNauTUPUIL Ba TaJ0UK ITHILL.

2. «CEMYPF-TPABEJI» TYPUCTUK ®UPMACUHUHT
BOIIKAPYB TU3UMHU XAKUJIA MABJIYMOT

Tawxunomuutne 60WKAPYE My3UTUUU.

«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk ¢upmacu IOpUANK [IaXC MakoMura sra 0ymauo,
naBnat TomMoHujaH Oomkapunmaiau. «CEMYPEF-TPABEJI» Ttypuctuk Qupmacu
xycycuit Oynranmuru cabadm, « CEMYPF-TPABEJD» typuctuk ¢upmacununr 2001
HWunma tacaukiaanrad Ba TomkeHT maxap XokumuHuHT 2001 tinn 22 depangaru 56-
COHJIM KapopH OWJiaH pyixatjnaH YTraH HU30MUHUHT V OaHauMra acocaH Uil IOpUTHIIA]IN.
«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuxk ¢upmacu HuU30MUHMHT V-17 OaHauaa E3umuiinya,
¢upmara 18 (YH cakku3z) €mra TyiaraH, Typu3M COXacHJa TETUIUIM Mallaka Ba HII
Taxxpubacura sra OyiraH, Myomanara JIaéKaT/id KOpXoHa ab3ojapujiadn Oupu pax0oapiuk
ki MyMkuH. «CEMYPEF-TPABEJI» Typuctuk ¢QupMacuna uIINd Ky4UHUHT
MaJlakKaCMHM OIIMPHUIN yYyH Kepakiu Yopa-TaJAOUupapHUA amMalra OlupuiraH Oymuo,
(UPMAHUHT UKTUCOAMETUHU KYTapuIl XamJa HUIUiad 4YuKapwia€TraH TYpPUCTHK
MaxCyJOTJapHUHT pakoOatOapaonuin Ba 1OKOopU cudarin OYIUIIUHUA TabMHUHIAII
Bazu(acu caMapaiy xajia STUIMOKIA.

Tawkunomuune OOWKAPY8 WAKIU.

«CEMYPI'-TPABEJI»
TYPUCTUK (PMPMACHHHMHT
TUPEKTOPH

|
«CEMYPF-TPABEJI»
TYPUCTUK upmacu
AUPEKTOPUHUHI YpUHOOCApH

«CEMYPTI'-TPABEJI» «CEMYPI'-TPABEJI»
TYPUCTUK (PMPMACHUHMHT < TYPUCTHUK PUPMACHUHHUHT
X0auMJIap ObLIuMu pucTH
«CEMYPTI-TPABEJI»
TYPUCTUK GUPMACHHUHT
TyponeparopJiapu

A 4

2.1.- pacm. «<CEMYPF-TPABEJI» TypucTuk ¢pupMacuHUHT GOIIKAPYB
HAKJIU

TamKUWIOTHUHT YeT 3J1 OWJIaH XaMKOPJIMTHU:

«CEMYPF-TPABEJI» Ttypuctuk ¢upmacu der 51 Mamiiakatiapu Owiad
anokanapunu 2002 vnnmnapaan 6omnuiad iynara kyirad. Uet ayumuk TypuUCTHK (upManapu
Owian V3 QaoNUATHHM IOPTU3UII Ba MWUIMH TYPUCTUK MAaxXCYJOTJIApUHU KaXOH
6o3opura o6 uyukum yuyH «CEMYPF-TPABEJI» typuctuk ¢upMacuHuHT
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paxGapysITH YeT SIUIHK MyTaxacCHCIapHH Y30ekucronra Takmud xkumnd, «CEMYPF-
TPABEJI» Typuctuk QupMacHHMHT XOJUMJIADUHM VYKUTIM Xamja yJIapHUHT
manakacuHu ommpau. ymap Hatmwkacupa «CEMYPEF-TPABEJI»  Typuctuk
(UpMacCHHUHT TYpPUCTHK MaxCyJOTJIapu >KaXOH CTaHJapTjiapura MOC KEJWIIM Ba
pakoOaTdap011 MaxCyJIOT UIUIA0 YMKAPHUIITa SPUIITaHINTH OuiaH Oupranukaa y 2003
nun 2 uronaa [Maprkaa yTka3uiarad KyprazMajia cepTu@uKaTHi Kyiara KHpUTIu.

bynnan Ttamkapu, «CEMYPF-TPABEJI» typuctux ¢upmacu y3 daonustuHu
aHafa axmunad, 2004 duaHUHT vioH ovuaa TOMIKEHT maxpuaa YTKa3uiaraH Kypraima
TOMOHHMJAH Oepwirad cepruukatiu Kynra kupurad. by «CEMYPF-TPABEJI»
TYpUCTUK (pUpMacH KyJara KUPUTTaH UKKUHYM cepTHuKaT Oynau. bynapnan tamkapy,
«CEMYPF-TPABEJI» Ttypuctuk  (uUpMacCMHUHT  HMHTWIMIUIAPH,  XOJUMIIAPHU
par0aTiiaHTUPHII Xamaa cUGaTId MaxCyJaoTIap COHUHU Kymantupui opkaau 2006 it
aBryct ouwmma New York maxpuma yTkazwiraH KyprasmMa TOMOHHWIAH OepuiraH
ceprudukatau kynra kuputau. by « CEMYPEF-TPABEJI» Typuctuxk ¢upmacu xynira
KUPUTTaH YYUHYH cepTudurat 6ymam.

3. «CEMYPF-TPABEJI» TYPUCTUK ®PUPMACHHUHTI
MAPKETHUHI TAAKUKOTJIAPU XAKUJAA MADBJIYMOT

3.1. MapKeTHHI TAAKMKOTJIAPU TU3UMHAA HCTEHbMOJIYHIAP XaTTH — XapaKATHHU
YprasHuiu

MapKkeTuHI  TaIKUKOTJIAapH THU3WMHMAA HCTEBMOJYWIIAD  XaTTU-XapaKaTHHHU
¥pranuin MyxuM axamusiT kaco staau. Mcresmomun yta Mmypakkad maxc caHanuo, yHU
Ypra"uiiia NoTeHIMal UCTEbMOTYWIAPHUHT X03UPTH Ba KEJITyCUIATH 3apypUSTIapUHH,
AXTUEKITAPUHU Ba WCTAKIAPUHU YPraHyBUM HUKTUCOAMN YCyJUlap THU3UMH, AW Ba
UCTaKJIapuaaru y3rapuiuiapra, yMmymaH 0030pja HMCTEbMOJYMHUHT XaTTH-XapaKaTura
TabCUp KWIYBUM OMWUIAPHU AaHUKJAII, KOHAUPUIMAraH »JXTHUEKIApU cabaOuHu
aHUKJIAIll TICUXOJIOTHUK yCyJuiap €paMuaa amaira omupuiaam.

HcTebMoaur TOMOHUAH TYPUCTHK MaxXCyJIOTHU OaxoJiall UKKUTa OOCKUY OpKaJIu
amaJjira OLIUPUIIAIN:

1. Macnoy Hazapusicura Kypa OXTUEXKIAD MYXUMIUIH Japaxkacura Kypa.
MoTHBAMK XOJaTH KaHYaJUK IOKOpW TMOFOHajna Oyica, NIyHYaIMK MaxcCyJoT
TaBCU(IAPUHUHT SIIIAIl YUYYH 3apypIUTH IOKOPH OVianu;

2. UcrepMomuun maxcuil Xycycusitura Kypa OUTTa MOTHBJIMK MOFOHACKIA ETYBUU
MaxcyJIOT TaBCU(IAPUHUHT UepapxXusicura Kypa.

bu3 ypranaérran TapMOK MaxcCyJlOTIapH, s’ibHU TYPUCTHK MapHIpyTiap HKKaia
00ocKuY1a XaM I0KOPHU YPUHJIAPHU dTajuIaiIu.

[y OGoumcman, TaAKWKOTAA yIIOy XOJIATHM XHUCOOTa ONTraH XOJaa, TYPUCTHUK
MaxCyJIOTJIApHU HWCTEHbMOUUJIAPUHUHT V3JIapUHU TYTUIUIAPUHHA YPTaHWIIA TaHiIa0
Ky3aTHUII Ba aHKEeTa-CYpoB yCyJulapuaaH (onanaHuIIu.

XO03Upru 3aMOH MapKETUHTHA IIaXCUWA TaBCcU(Iap Ba HMCTEHMOIYH XaTTH-
XapaKaTUHUHT OOFJIMKJIUTUTA aCOCJIAaHTaH TICUXO-KYyFpOUi CEerMeHTaIusl yCyJdu KEeHT
kymtanunaay. Llynu Tabkuanam xousku, aMaauéTaa Typu3M Maxcynoriaapu 6o3opuaa
UCTEBMOJIYMIIAP XATTU-XaPAKATUHU TAIKUK ITHUII Oopacuiaru yciayouernap Ba 3apypui
MabJIyMOTIIap €Tapianya 3Mac.
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TankukoT >kapaéHuia caéxaT KWIUIIra yMyMuil Tap3za MyHocabaT Macanacuaaru
caBoJira >kaBo0 Oepuiil cypanud, amoxuaa Maxcyc cypoBHoMa (1-umoBa) unuiad YuKuIIu
Ba I03Ma-i03 ycyjja CYpOB TallIKWI STWIAU. YOy YCyl pecrnoHAeHTra OeBocuTa
MypoKaaT KWJIHO, YHUHT XYyJK-aTBOPH, XapakaTJaH Ky3JaHTaH HUSATIapu, YTraH JaBpia
KWJITaH Ba XO3Up KWIAETraH UILIapy, Kellakakka MYyJDKaJJIaHTaH pexkanapu TYFpUcujia
Oatadcun MabIyMOT OJIMII UMKOHUHU Oepaau. ANHMKCA, KUIIMHUHT XUC-TyUFyJapu,
KeUYMHMaJlapy, XapakaT MOTHUBIIApU TYFpUCHUIA MABIyMOT TYIUIall Kepak OyiraHga Oy
yCyJI camapaiiv XucoOaaHaIu.

CyposHoma
Xypmatiu caiéx!

Mapxamat Kwmb KyWumaru caBonira, spHH “‘Caéxar - Oy ... ” caBojura
Oepuiirad ’kaBo0 BapuaHTIApUAaH OMPUHU TaHJIACAHTHU3.

1. JIlyHéHn ypranuin BOCUTACH.

2. bunumcuznukau 6apTapad KUl BOCUTACH.
3. YMyMaH KOHUKHUII, HIOJJTHK.

4. FOxkopu napaxaaard KOHUKUIITHUHT OUP TYpH.

5. Puryan kucmu.

6. by myku, yHgaH 13 yrupuld OYnMalau, KaapUSTIApHUA YpraHUITHUHT
BOCHUTACH.

7. DHT TYFpU KEJIyBYM KOHUKHIILL.

8. TamBHIILIA MALIFYJIOT.

9. TamBumiap, OpTUKYa XUCCHUETIApIAH, TOJUKHUILIAPAAH KYTHJIMIITHUHT
yCyJIN.

10. XKaBo6 Oepui KuituH.

TaakukoTHUHT MyBadPaKUATIN YUKWIIH, aBBAJIO TAHEPrapiMK WIUTAPUHUHT
cudarura, sKcrepriaap (pecrnoHACHTIAp) OWIMM Japakacura, HaTwKajgapra HIILIIOB
Oepuiliia KyJUTaHWJIQMUTaH yCyJ Ba 0Oaxonaml Me30oHJapura OOFIUKIUD. DbTUOOpPIU
TOMOHJIapAaH OWpHU IIyHAAKW, OMPUHYM HABOATIA TAIKUKOTYMU Y3UHUHT MaKCaIuHU
TYFpu WyHaNTHpa OWIMIIKM Ba CABOJUIAPHUHT COJAJA OYIUIUIATUTA SPUIIUIIA JIO3UM
oynaau. TaAKUKOTYM PECTIOHIEHTIa CaBOJ OEpHUIlIaH OJITUH ¥3u OMp HeuTa caBoJuiapra
KaBOO TOMUIIM 3apyp OYnaau. Ynap Kylumaruya:

» CaBOJIHU KUMTa EKH KHMJIapra 0epMOKIH?

» PECHOHJICHT CaBOJUIapTa XKaBoO OCPHUIITHH XOXJTaAUTUMU KU HYKMU?

» PECIOHJEHT KyHWITaH caBojuIapra kaBo0 Oepa oraguMu EKu HyKMu?

» PECIIOHJEHT XaKKOHHH >kaBoO OepuIM ydyH CaBOJUTAPHU Kak WyCWHIA, Kail Tap3naa
Ba Kal 1makJijaa OepuInm Kepak?

OKcnepTiiapra  TanmaOropivukka TYFPU  KCIHMIIMHA — TaXJIWI — KHJIAITHUHT
yCcyJulapujiaH OMpu Maxcyc aHkeTa (CYypoBHOMA)IapHHM Taiépiail XucoOiaHuO, yHra
KypcaTWwiran caBojulapra >kaBo0 Oepa Oopu0, Tamabrop Y3WHUHT  YYKYyp
OWJIMMIOHJINTUHUA XaMJla QHAIUTUK KOOWJIUSTHHU HAMOEH 3TMOFH Jo3uM. OIMHTraH
*aBoOJIapHU O6axoJIalll yuyyH COHJIM TIKajaaaad (oiiaamaHuiam.

Taakukotr naBomuga «CEMYPEF-TPABEJI» Typuctuk ¢GbupMacHHUHT TypUCTHUK
MaxCyJIOTJIapy UCTEHMOTUMIIADUHUHT XaTTHU-XapaKaTh MOTUBUHU YpraHUITa KOMIUIEKC
XoJiga EHgammiad. MapKeTHHT TaJIKUKOTJIapU Myautid) TOMOHHIAH WIUIA0 YMKHITaH

118



Maxcyc ycnyouér acocuma onud Oopwnmu. Pecnonmentnapra kymia® caBosuiap
OoepmnO, ynap ypracuaa 8 Tacu acocuilt XxucoOjaHraH. TagkuKOT Tamad0yc Ba OOFIIHK

OynmMaraH TaBcu@ra sragup.

1-sxkaaBa

TypI/ICTI/IK MaxcCyJoTJiapu HICTCbMOJ'INJIAPUHHUHI IICUX0JOI'MK TYPH

AXomnu myHKTIapH, %

“Caéxar - 0y.. .” capoyiura xaBo0 | Tomken BH%OHTHHH Kumnuiok | Oxcrnieptiaap,
BapHaHTIApH T IIaXpH F borka xomapu | % (n=40)
(n-270) | MEXEDIEPH | (n-340)
(n-320)
1. “Panmonanuctiap”
JIlyHEHM ypraHuIl BOCUTACH 32,14 33,14 34,63 34,41
2. “NnmMra Ku3uKyBudAuIap”
bunuMcusznukau 6aprapad KUIAII 21.34 18,00 20,44 21.94
BOCUTACHU
3. “IlosutuBuUCTIAP”
YMyMaH KOHUKHII, IIOJJINK 13,42 ‘ 13,21 ‘ 13,42 10,11
4. “I'ypmannap”
Oxopu napakana KOHMKUITHUHT
oup Typu 6,24 6,26 8,14 6,31
5. “Puryanuctiap”
Purtyan kucmu (ouna, Iycr, 711 7.22 431 6,82
WIITYAHJINK)
6. “Tonkupmnap”
by wmyku, yHmaH (03 Yrupu0
OynMaiau, KaapusaTiapHu ypraawmm | 6,11 7,14 8,11 7,12
BOCHUTACH
7. “OpKUHIIMK mangogapu’
OHT TYFpU KETyBYM KOHUKHIII ‘ 3,58 ‘ 3,54 ‘ 3,22 3,84
8. “CaéxaTHu €KTupMauraniap”
KyHpanuk Ba TalBUILIA MAIIFYJIOT ‘ 3,44 ‘ 3,96 ‘ 2,14 2,84
9. “Kammodunap”
Tamsunuap, OpTHKYa
XUCCUETIApAAH,  TOJUKUILIApAaH 2,64 3,01 2,74 2,63
KYTHJIUITHUHT YCYITU
10. “Anuknai onMaiiaurannap’”

JKaBob 6epurn KuiinH 3,98 4,52 2,85 3,98

KAMU: 100,00 100,00 100,00 100,0

Tankukor kapaé¢auaa 10 Typaaru UCTEBMONMYMIIAP TYPYXH aKpaTUIAU. Y JIApHU
0u3 ca€xaTra yMyMHuil Tap3aaru MyHocabaTu HyKTan-Ha3apuaaH Kyiuaarnya HOMJIauK:

“panoHanucTiap’;  ‘‘maMmra
9
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“MO3UTHUBUCTIIAD;

“rypmanmnap”;




“puryanuctiap’’; “Tonkupisap”’; “IPKUHIIUK maiaonapu’; “caéxaTHu
EékTupmMaiiqurannap”; “kammoduap”’; “aHukiIai onMaiaurannap”’. PecrnonumeHTtiapra
cypoBHOMaja kKypcatuirad: “Caéxar - Oy.. .” caBoyura x’aBo0 Oepuiil tajgad dTUIIAN.

OnuHran MabiayMmoTjapra KaiTa HIUIOB Oepulla ‘“dKCIepT-oMuiI~ MaTpUllacu
Ty3uau0, yHra Xap Oup HSKCHepT TOMOHMJIAH CYpOB Baparuja KyWuiraH skaBoOiap
KyWWJIaIu.

OKcnepTiap/iaH OJIMHTaH HaTWXKalapHu Oaxouamiga KYNMUMHYa KOHKOPAALMs-
HaTWKABUW KypcaTKU4Yra TabCUp KWIYBUM OWMp HeuTa oOBeKTiap Oyinya sKcrepTiiap
MyJIOXa3aJapUHUHT ~ MYIITAPaKJIWTMHU  aHMKJall  Tanad J3TWwiagud.  OJKclepTiap
MyJioXazajJapu MYIITapakiurd KOHKopjamus kodpduuments W , sSpHH M Ta
AKCHEPTJIApJIaH TalIKWJ TONraH TypyX Y4YyH ymMymMuid panr CoupmdH Koppensuus
K03 uIMeHTH OMIaH aHUKIaHAIH.

DkcniepTiap 6epran MyJioxasajiap MyIITapaKIUTd Tacoaupuil SMacIurura UIoH4y
XOCHI KWIHII YdyH X ° Me30HHAaH (oiIamaHmigfn. MapKeTHHI TagKHKOTIApHU
HaTWXanapu |-xaaBanra >kamJIaHIu.

Kanpan MabaymoTiaapu IUIyHH KypcaTaauku, axoyd ypracuaa OWp KaHYa
KU3UKapJIM TOMOHJIAp MaBXKYUIUTH Ky3aTwiaau. MacanaH, caéXaTHy - TyHEHU YpraHUII
BOCHUTACH /10 XMCOOIOBUU “pallMOHANIUCTIAP” YMYMHUM PECHOHACHTIIAPHUHT YpTada 32
- 34% wHU TalIKWI 3TraH XojAa “uiaMmra KM3ukyBdmiaap” acocaH 18 - 22% HU TalIKuI
ATaAunIap.

34 - 35% HU TamKWa ATYBYM HCTEbMOMYHMIAp cUpATId TypMapuipyT Ba
AKCKypcusiap Tapadaopiapu Oynu0, ynap caéxaTHU SXIIM KYPYBUHIAP XUCOOJIaHAIU
(“nmo3uTuBUCTHApP”, “rypMannap”, “Tonkupiap”’ Ba ‘“SpKuHIUK maiaonapu’). yHucu
KU3UKKHA, YMYMUAW UCTEBMOTUUIAPHUHT 4 - 7% ra SIKWHUHM TAIIKWI 3TYyBUYWJIApD OWJIA,
OYCTJIMK Ba MIMYAHIUK MYyXUTHIArd MyHocaOaTiap 4ofuja maiio OynamuraH amoxujaa
putyan cudaruaa Kadys Kuiaguiap.

Alipum  uctepmomymwiap, sSpHM 2 - 3% ucTepMomuuiap  ‘“‘caéxaTHU
ExrupMmaiiurannap”’ Toudacura MaHCcyOonup. Ymap caéxar KWJUIIHM KyHJAIHK Ba
TalIBUIILIIN MAIIFYJIOT 1e0 XucoOmaiaunap.

CypoBna xamu 970 (n=970) pecnoHaeHT KaTtHamuO, CHOUPMIH KOpPpEAIUs
kodpuuuentu K, = 0,666 ra; xonkopnamus ko3dpdunuentu sca, W = 0,86 ra TeHr

oynau. by aca, sxcniepTiiap Mynoxaszanapy OWIaH MyIITapaKJIUTUHA aHTJIATa]Iu.
OnuHraH  MaBJIyMOTJIAp  TYPHCTHK  MaxCyJoTiap  Oyinya  MapKeTHHT
CTPATEeTUSACUHU UIIA0 YMKHINIA MyXUM axaMUATra sra 0ynmd, Kyhdujaaru xyriocanapra
0110 Kelaau:
» UCTehbMOTYU 0030paa SPKHUH TaHJAII XyKyKHTa 3Ta;
» TypAW HWCTEHbMOJYWIAPWHUHT TYPUCTHK MaxcyjloTiapra Ttamad Ba TakIuHH
MIAKUTAHTHPHIIIA MaXCyC MapKETUHT YCIyOIapy KYJUTallHA Tajaad 3Tay;
» 0030p MyHOcabarmapura YTl mapomaa Oyinya axoyid TaOaKaJlaHUIIWra OJuo
KeJau;
» YTWII JaBpuja JKaMUATIArd Yy3rapuioiap XamJa HCTChbMOJIYHMIAp  XaTTH-
Xapakarjiapujard — y3rapuiuiapHd — Xxucobra — onum  xap Oup  MapKeTHUHT
CTpaTeTUsJIAPUHY UILIA0 YUKHIIT aCOCU XUCOOIaHA TN,
OnuHraH HaTWXKagap TYPUCTHK MaXCyJIOTIap UCTEHhMOTUYMIAPHHUHT TICUXOJIOTHK
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CypaTWHU SPATUIIl UMKOHUHU Oepaju.

[yngait xkuamb, TypUCTUK MaxcynoTriap 0030pU KOHBIOHKTYpacH Ba yHJAAru
UCTECHMOMWIAPUHUHT XaTTH-XapaKaTUHU VpraHuil Iy Xyliocara OJu0 KeNaguKu,
UCTEHMOJI 0O30pU TYPUCTUK MaxcyloTiapra TYWHMHMAaraH, yJlapHU HCTE€bMOJIYUiIapra
€TKa3ub OepuIl camapaiu TalIKWI STUIMarad, OyHra THU3UMIIM €HJIAllyB amalra
OlIMpWJIMAraH, unuiad 4YuKapuia€TraH MaxCyJIOT AacCOPTUMEHTH KEeHI 3Mac,
UCTEBMOYMIIAP MAXCYJIOTIAPHUHT UCTEHbMOJ KMMMaTH OWiaH OOFIHMK Oup KaHda cudat
TaBcudIapura I0KOpH Tarad KynMoKIatap.

Xap oup dupma ¥3 MIKO3TAPUHN TaXTAJ KUJIUIT WYIu OWIIaH, OJura KyWnuiarad
MakcaJjiapad KelIu0d YMKKAH XOJJa MUKO3JIap 0030pUHUHT UCTEHMOJI 0030pH, UILIA0
yuKapuil 0030pH, BOCHUTaumiap 0030pH, JAaBlaT Myaccacajapu 0030pU Ba XalKapo
0030p Kabu TypiapuaaH Kadcu Owpuna ¢GaoMaT FOPUTHITHU XAl KHIWIIH JIO3WM.
Typuctuk wmaxcynoTiap wunuiad uuKapuin OujaH [IyFyJUIaHyBYdM — upMaiap
GaoMMATUHUHT Tax) MM IIYHU KypcaTaauku, XO3Uprd MNaWTiaa yjap Kowjgara Kypa
pakoOaTumiap (HaoNHsATH TaXJIWIU OWIAH IIyFyJUIaHMaiauiap. YJIapHUHT KYITYUIUTU
aca TYPUCTHK Maxcyjotiap Oo3zopuaa pakoOaT OopraH capu Ky4dailub Oopaérran
Oyncaga, ¥3 pakobarumnapunu TaHuMmangunap xam. llly cababmu OyryHru KyHaaH
6omnu1abok Maskyp ¢upMaiap amaauéTura pakodaruuiaap XaTTH-Xapakariapura >xaBo0
KalTapuil ycy/ulapuHU UIuiad YMKUIra UMKOH OepyBuM pakoOaTdwmiiap (HhaoinusTUHU
TaXJIHT KWIHII YCYJUTAPUHHM SKOPHIl STHII Kepak. Y30eKucToH Pecry6iukacu Ba yHHHT
MUHTaKajgapu y4yH pakoOarymiap (HaoNuaTUHU TaxJIWiI KWIUIIHUHT TYIUK YCITyOueTH
xamu unuad yukuiamarad. Iy cababmu  MaBXKyln TaaKUMKOTJIAp Ba OW3HUHT
TakIu(IAPUMUAZHA HHOOATTA OJITaH XOJAa TaXJIWI KWIHIITHUHT OJIOK-CXEMaCHHHU TaBCHUS
kramu3 (3.1- pacm).

CxemMaman KypuHMO TypuOIMKHM, TaxJIWJIIHA aMajira owmupuil 0o3opia
pakoOaTYMIapHUHT Jrajutad TypraH YpHU Ba YIapHUHT axBOJMHU aHUKJIAIIra
KapaTWiraH 4opa-TaJ0upiiapHy aMmalira OIIMPHUIN YUYyH 3apyp OyiraH uaeHTuduxaims,
MUKIO0p Ba cudat 6axonapy TUBUMUHUHT y4 OOCKUYUHU KaMpad OJUIIHY KY3/a TYTaIu.

Myomana noupanapuHu KYpuO YHKUII MApPKETHHT MYXUTHHUHT Ty3WiIMa
TaBCU(UHUHT 3apyp TapKuOui kKucMuaup. ['am mIyHIakw, TYpUCTHK MaxcCyJoTiap
unuIad YMKapyBud Xap OUp KOpXoHa KyWHIaru rypyxJjapra OUpiamTHPUINIIA MyMKUH
Oynran Mmyomasa Jloupajiapu KypiioBuaa GaousT IPUTAIH:

OMpUHYMIAH, MOJIMABHI TamIKWIOTHAp (THXopaT OaHkiapw, (QoHm Oupkamapw,

akusopJap, Opokepiuk pupManapu);

MKKHHYWIAH, JaBlIaT TAlIKWIOTIApU Ba MyacCacaJapuHUHT MyoMaya Joupajiapu

(x¥xanuk paonusaTUra MabMypuil ycyJuiap OuiaH TabCUp KypcaTyBuu IypyxJjap);

yUYUHYHJIaH, OMMaBUi axO0OpOT BOCHTAJapUHUHT MyoMana Jaoupanapu (ras3era,

KypHAJI, pauo Ba TEICBHUICHNUE);

TYpTUHYUAAH, (QYyKapoJapHUHT  XaTTH-XapakaT TypyXJapu  (5KaMOaTYWIIHK,

UCTEBMOITYUIIAP XYKYKUHU XUMOSI KUJIHIII KAMUSTH );

OemmHYMIaH, MaXaJUTH MyoMaJa JIoupaliapu;

OJITMHYHUAH, TYMaH, I1axap Ba KAIUIOKJIAP aX0JIMCH MUCOJIU/IA KEHT XallK OMMAcCH;

ETTUHYHIaH, NIKA MyoMaJia Jjoupajiapy (Xy>KaJuKHUHT UITYA Ba XU3MATUUIIAPH ).
XapakaTaard KOpXOHajap Vy3rapyB4aH 0030p HUKTUCOAMETH IIAPOUTHIA

V3MapUHUHT SIIOBYAHIUTHHA TABMHUHIIAIN MAaKCaAUIa KydId Ba 0’KW3 TOMOHJIAPWHH Xap
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TOMOHJIaMAa TaXJIWJI KWIUIUIAPW JIO3UM OYinanu. YOy TaXJIMIHU aMalira OIIUPHUII yIyH
SWOT — raxymn ycynuaan GoigaiaHmiaan.

YOy ycynara acocan, kopxoHaHuHr Kywin (S) Ba oxu3 (W) TomoHIapw,
umkonusatinapu (O) Ba xaBduapu (T) anuknanaau.

3.2. TAMKWIOTHUHT PAK00ATOAPAOIIJIMKKA KAPATUJITAH TU3UMU

«CEMYPI-TPABEJI» TYPUCTHUK bupmMacuHUHT pakoOaTOapa0IIIHKKa
KapaTWwiraH TU3UMHUAAH KYpUHUO TypUOIUKH, TaxJIMJIHU amaira OIIMpUIl 0030pia
pakoOaTUMJIApHUHT Jrauiad TypraH YpHM Ba YIAPHUHT axBOJMHHM aHUKJIAIITA
KapaTWiITaH 4opa-TaJ0upJIapHy aMalira ONIMPHUII YIyH 3apyp OynraH maeHTH]UKaIms,
MUKIOp Ba cudar 6axonapy TH3UMUHUHT Y4 OOCKMUMHU KaMpal OJIUIITHYU KY3/1a TyTa IH.

Myomana goupaJapuHu KYpHO YHKUII MApKETUHT MYXUTHUHHHT TY3HJIMa
TaBCU(UHUHT 3apyp TapKuOwii Kucmuaup. ['am mryHmakd, TYpUCTHK MaxCyJIOTIapHU
UuTad YMKapyBUd Xap OMp KOpXOHaA KyWHJIard rypyXJjapra OupIamTHPHIAIITN MyMKUH
Oynran Mmyomasa Jioupajiapu KypiioBujaa GaousT IpUTAIU:

e OUPHUHYWJAH, MOJUSBUM TAIIKWIOTIAp (THXKOpaT OaHKIapu, GoHI OupKazapu,
aKuusiopIiap, Opokepiuk pupmanapm);

® UKKMHYMJAH, IaBJIAT TAIIKWIOTIApY Ba MyaccacaJlapuHUHT MyoMalia Ioupajiapu
(xyxkanuk (aonusATHra MabMypud ycyiiap OWJIaH TabCUp KypcaTyBud
rypyxunap);

® VYYMHYHWIAH, OMMaBUH axOOpPOT BOCHTAJAPUHUHT MyoMaja Joupanapu (raszera,
YKYpHaJl, paJiio Ba TEJIICBUICHUE);

o TYpTUHYUAAH, (QYKAPOJAPHUHT XATTH-XapakaT TrypyxJjapu (GKaMOaTYWIHK,
UCTEBMOTYUIIAP XYKYKUHU XUMOS KUJIMIII KAMUSITH );

e OCMMHYMJAH, MAXAJUIMI MyoMala Joupanapu;

e OJUTHHYHWIAH, TYMaH, [axap Ba KHUILJIOKIAp axOJIMCH MHCOJUAA KEHT XaJlK
oMMacu OYnuO YHHHT HMYKM MyoMajia Joupaiap (XY KaIMKHUHT WIIYMA Ba
XU3MaTYUIIapH).

Xapakarmard —KOpxXoHajap y3rapyBuaH 0030p HMKTUCOAMETH  IIApOUTHAA
V3MapUHUHT SIIOBYAHIUTHUHA TAbMHUHIIAI MAaKCaAUIa Ky4Jd Ba 0’KW3 TOMOHJIAPUHH Xap
TOMOHJIaMa TaXJIWJ KWIKMIUIAPU JIO3UM OYriaau. YOy Tax IMJIHA aMaira OUIUPUIl YIyH
SWOT-raxnun ycynunan doinananunaan. Yoy ycyira acocaH, KOpXOHAaHUHT Ky4IH
(S) Ba 3aud (W) Tomonapu, umkonustiapu (O) Ba xaBduapu (T) aHUKITaHAIH.
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Bocku4yiap Baszudanap Ky3aryB Ba Tax;iui1 00beKTIapH

Xynnu nry 6030paa yxmamt
TOBapJIap MaXCyJIIOPIATH

[Ty 6030pra Kenuim MyMKUH
CD“’ PakoGarumnapau | Oynran Oolika Oo3opiapaaru
aHuKIIaLY YXIIal ToBapiiap MaxCyI0paurua

MaxcynoTHH CHKHO YHKapHUIIH
MYMKHH O¥NTaH YpHUHN 00CYyBUH
TOBap HILIad YnKapyBUHIIAp

Numnab ynkapuinaéTrad MaxcyaoT
XapaKkTepH Ba KypcaTKUUIapH

TexHuk PUBOXKIIAHUIIHA TAalIKWJI

PakobGaruniap STHII XapaKTePUCTUKACH
CD‘> (haoUATHHUHT |
cudar Tax I MaxcCyIOoTHH peKjiaMa KUJIHIIL,

CUJDKUTHII Ba COTUIIHUHT aXBOJIU

MonusaBuii axBod

Bomkapys

Numab ynkapuin

PakoGarunmapHuHT

®‘> Ky4JId Ba Ky4CH3 MaH-TeXHHUKA JIapaKacH
TOMOHJIAPMHU

OaxoJarl

Hcrebmoun Ba COTYB

Monus

3.1- pacm. TypucTuk MaxcyJ0TJAPHU MILJIA0 YUKapUII 6030puaa
pakooaTyniIap (PpaAoJUATHHU TAXJIWIHHUHT 0JI0K-CXeMAaCH

3.3. TAIIKWJIOTHHHT paKodaTdéapaom Maxcya0TJaapu
«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk (pUpMaCHHUHT XO3UPTH KyHAA KYT TapMOKIIH
daonuaT OuinaH WIyFyUIaHUO, MIUIA0 YMKApUETTaH MaxCysloT Typiapu S5 XWiJIaH
optuk. Ymoy ¢upmanunr 2005 iiun Ba 2006 WuIHUHT OUPUHYM SPUM HUIUIATHAA
UuIad YMKapUiIraH MaxcyJOTJIapu XaKuaa MabIyMoT (2-)KaiBait)a KeITHPUIITaH.

123



«CEMYPF-TPABEJI» typuctuk ¢pupmacununr 2006 iiun OupuHYH sipum
Mwmurua yTrad WAIHKMHT 11y JaBpurada MaxcyJioT HIu1ad yuKapui Xaxmu 2,5% ra
OIITaH.

2- JKaaBaJ
«CEMYPTI-TPABEJI» typuctuk (pupmMacuia vuiad YNKapuiral TYypucTUK
MaxcyJI0TJap XaKuaa MabJayMoOT, I0OHA

I-11 2014 finn I-11
Maxcysor somsr | 2012 | 1-112013 | I-11 2014 2013 jiwra
HUCOaTaH YCHIIl EKH
Kamanum, %
| Bup KYRIMK | 36890 | 178445 | 181241 101,6
MapupyT
. Yo kymmai | 50500 | 120261 | 125000 103,9
MapuaipyT
I1l. ETTH KyHIHK 99728 49864 51066 102,4
MapuaipyT
1Y. VH kynank
14200 | 7100 7200 101,4
MapupyT
Y. YH TJpPT KyHIUK | 5,00 1500 1540 102,6
MapLIpyT
HKamn: 714340 | 357170 | 366047 102,5

Kansan mavnymornapu «CEMYPF-TPABEJI» Ttypuctuk dupmacu xucoboT
MaTepuaiapuaaH OJIUH/IN.

3.4. «<cCEMYPF-TPABEJI» typuctuxk pupmacuausr 2006 injaru MoausaBui
X0JIaTH TAXJIUJIH

byxrantepuss OanaHcu MOJUSBHA XHUCOOOTHHUHI acOCHM IIAaKUIapuiaH Oupu

xucobnanaau. «CEMYPEF-TPABEJD» typuctuk ¢pupmacununr 2014 finnru 6yxranrepus
OanaHcu 3— KaJBaJijla aKC dTTUPUIITAH.
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Oyxrajarepusi 6ajJJaHCH, MUHT CyMJa

3-sKkaaBaJ
«CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk pupmacuHunr 2014 ina yayyH KUCKaTHPHJITaH

AKXTHB Uun Uun ITaccuB Uun Uun
oommra | oxupura Oommra | oxupura
1. XKopuit aktuna 1. MaxOypusitinap
ToBap— momnuii | 626399,0 | 153534,3 | V30K MmyaaatTim 100209,9 | 51741,5
3axupajiapu MaXOypusTiIap
a6 62283,6 |151206,9 | XKopwuit
YUKAPUIII MaXOypusTIap
3axypaiapu
Tyramiamaran | - 113,4 Kopwuit 22835,6 |67907,3
150018 =18 KPEIUTOPIIUK
JUKAPHUIIT Kap3Jiapu
Taitép 356,3 22140 Mo eTka3no - 63411,7
MaxCyJoT OepyBuuniap Ba
My ApaTdrIap
Kap3Jiapu
Kenrycu naBp 649,2 121,0 Onuuran 5263,3 -
XapakaTiapu OYHakjap
KeuukTupunran | - 2439,2 bromxkerra 211 235,0
xapaxariap TynoBnap Oyinda
Kap3
[lyn 18248,1 |17392,5 |Cyrypranap 1264,3 2947,8
MaOlJariapu oyiinua Kap3
Heoutopmap — | 12405,1 | 38324 MexHarra xaK 986,9 1312,8
KaMu TVnam Oyiinua
Kap3
boika kap3nap 15300,0 |-
2-0y M 03942,4 |177319,4 | 2-6ynum Gyiitnua 123045,5 | 119648,8
Oyiinua xamu KaMH
banaunc aktuBu | 249589,1 | 416449,1 | bamanc nmaccuBu 249589,1 | 416449,1
Oyitnya XxammacHu Oyiinya XxamMmacu

bamanc sxkynu 2014 ¥wun OGommra 249589,1 MuHr cyMHM, WHII OXHpHUTra dca
416449,1 munr cymuu tamkui 3taau. lynnai kunmb, mazkyp ¢upma xucoOOT HWuU
oxupura 416449,1 mMuHr cymM MHKAOpPHIA XYKaJIUK BOCHUTalapura sra Oynarad. by
BOCHUTAJIAp KyWHIarnya TaKCUMJIAHTaH:

y30K MYJJIaTiM aKTUBJIAp/Aa, SbHU aCOCHI BOCUTaIap, HOMOJAUN aKTUBIAp, Y30K
MyZAaTiu uHBecTUlMsIapaa ynap 239129,7 Munr cyMHu, aillanMa BocUTanapa, SbHU
TOBAp MOJMM 3axupaliapy, WIUIA0 YUKAPUIN 3axupajiapu, Talu€p MaxcyJorT,
TyraJulaHMaral wuINuiad 4YWKApWIN, KEJITyCH JaBp XapakaTiapw, KEUYMKTUPUITaH
xapaxatiapu, nmyia Mabnarnapu, neoutopnapaa — 177319,4 munr cym. By BocuTanap
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174825,3 muHr cym mukgopuaarua y3 maOmnarmapu Ba 119648,8 MuHTr cyMIMK Y30K
MYIUIATIIH Ba KMCKA MyIATIH MaXOypHATIAp XMCOOHMTa KOILIAHAAW. Y3 MaGnariapu
Kylujarura TaKCUMJIAHTaH: Y30K MyJAjaTd akTtuBiaapuga — 239129,7; aiinanma
Mabmariapra — 57670,6 MUHT CYM.

AlinanMa MaOJlaFJIapUHUHT KOJTaH CYMMACH >KaJI0 KWJIMHraH MaOjarnap, sS’bHU
119648,8 MuHT cym XpicoOUra KoriaHau.

[ynaait kb, Myomanaaara y3 madnarnapu yaymu 32,5 % HU TalIKuil KAJIIK:

57670,6 * 100/177319,4 =325

Kopxona wmommsBuii axBoiauwHu OyxranTepus OajaHCH acocHiaa JacTIIa0KH
Oaxomam XucoOOT WWIM oxupura OyJiraH MabIyMOTIapuW OWIaH TaKKOCJAIl Ba YeTra
YUKULLJIAPY aHUKJIAII HYJIM OWilaH amalira OLIMpPHUIIAIN.

Kopxonanunr y3 MaOnariapu ycTaB, KYIIWITaH Ba 3axupa capMoslapliaH;
TakCMMJIaHMarad Qoiinanan; Makcaaiud Tylmymiaap Ba (QOHAJIApJAH; KEJITyCH aBp
JapoMajiiapuiad uoopat oymaau.

3.5. TAIKWJIOTHUHT KY4/H Ba 3aU() TOMOHJIAPH HATHUKACH

MapkeTuHr aManuéruja KOPXOHAHHWHT HCTHUKOOJJIAard CTPATEruK BapUAHTHUHU
unriad YuUKUIa — pakoOaTOapJOUUIMIMHH — Oaxonamr — axaMuar  kKach — aTaau.
PakoOarbapmonuimkHu 6axosam MapKeTUHT TAJKUKOTIAPUHUHT MyXUM OOCKUYH OYiIH0,
Mypakka® >kapaéH xucoOnaHaau. byHnma Oup KaHua yCcyl Ba BOCHTalapjiaH
dbolnananunagm.

XKapaéuna namyHa €Exu paxkoOaTiamryBud (QupManap ToBapiapu HCTEBMOI
KUMaTIapuHu TaBCcU(IIOBUM KypcaTkuwiap Oamn €KW IIyHra yxmam OoImika
Oenruaniap OpKaiv Yy3apo COJUIITUPUINO, TOBap pPakoOaTOApAOULIMIH HHTErpal
Kypcatkuu OYyitmuya Oaxonanaau. @upmanap pakobardapaonuuru 3ca SWOT—raxyun
HaTIKanapu acocuaa Mak-KuH3u ycynu Ba mmyHra yxmamn Oomka ycysuap épaaMuia
OaxosaHaIu.

buz ¥3 taakukornapummzna «CEMYPEF-TPABEJD» typuctuk dupmMacuHuHT
KyWwId Ba 3au) TOMOHJApPUHHU pakoOaT MapouTuaa aHuKIakMu3. TaakukoT xapaéHuma
«CEMYPF-TPABEJI», «Y3UHTYP» Ba «AJIU-TYP» Ttypuctuxk ¢dupmarapuHunr
pakoOarOapionurd Oelira coxajaard KypcaTKhdjaap TH3UMH 5 OalyuIMK IIKajgaja
O0axonananu. Yoy KypcaTKuwiap UXTUEPUN TaHIaHAIH.

Ymby dupmanapHuHr Oapyacy TYpUCTUK MaxCyloTiap HWIUIA0 YHKAPHIINATA
UXTHCOCNAINTAH, V3 MaxCyJOTJapuHH WYKA Typu3Mm Oo3opiapujga  COTau.
PakoOarbGapionuiukHu OaxoJiail yciuyOueTu Kyluaarnya aMmainra omupuian. bupunun
O0ockuuna Qupmasiap coHu TaHiad onuHAM. byHaa acocuil 3bTHOOp Ypranwiaérran
00BEKT HCTebMOJ 0030puAa (GaosMAT IOPUTAETTAaH Ba €TaKYM MaBKera sra ¢upmanap
axpatud oymHau. MkkuHuM Oockuya pakoOaTOapIONUIMKHU TaBCU(IaaWran >HT
MyXUM coXajlap XaMmJa KypcaTKudjiap TH3UMHU TaHIa0 ONMMHIU. YUMHYH OOCKHYIA dca
xap Oup QupMaHUHT WUNUIA0 YWUKAPHWII, MAPKETHHT, MOJHUSBUNA Ba TEXHOJIOTHK
XOJIATIApUHUA TAaBCU(DIIOBYM KYpCATKUWIAp, IKCIEPTIAp XyJocacura TasHTaH Xoijaa 5
OaUIHK TIKanaaa 0axonaHau. YHUHT rpaduk KYPUHUIINIA TACBUPJIAHUIIN YbTHOOPHU
y3ura TopTaau.

4-)anBan MabiaymoTiapu wyHu kypcataauku, «CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk
dupmacu ymyMaH ofiraHjga paxkoOarOapaonuiMkaa macT gapaxkara sra. Kym coxamap
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Oyiinua canbwii Kypcarkudra sra Oyncaga, 6ab3u coxanapia WKOOW TOMOHJIapra Xam
sragup. MonusaBuid  KMXATAaH  KUUWMHYWIMKIAp  peciyOJMKamu3aara  0030p
MyHOcabaTnapura VTUIIgaru Y3rapunuiap OwiaH Oornuk. KopxoHamarum TEXHUK
BOCHTAJIAPHUHT JCKUTAHIUTH WIIa0 YWKApWIAETraH MaxcysloT cudaTura canowuii
Kypcarrad. by kabm Oapya KaM4wIMKIapHH OapTapad STUIIHH KOPXOHAa CTpATEeTHK
pexanapua aKc STTUPHILH JIO3UM OYIaIu.
4- kanBaa
Pako0aTanmyByu KOPXoHAJap KY4H Ba 3au¢ TOMOHJIAPUHH 0ax0aanI
baxomani, 6oamiga

Tascudumap E€MOH SIXIIIH
1| 2 3 4 S
[.Typuctux Mapupyr - I
1. Slarunuryu mapaxacu \7 o>
2. Maxcynor cudartu A 1~
3.Tapkubu |
4. Acocuii xu3Mariap T
5. Dkosorust coGIurn e S
6. Kymmmua xu3marnap '\\ = .,.-J
I1.Mnwia6 urkapuimn Ny o
1.Miab ynkapui Bocutanapuaas oiganaHum s
2.TexHuk BocuTaiapaaH (poiganaHul L B
3.bup XoauMra TyfpH KeJaaaurad COTYB XaKMHU
4.Cudar Hazopatu ——
— T,

S.Xoaumiiap COHH
6.5lHru MapupyTIap sipaTUIl KMKOHUSITH
7. Mmnab ynkapui 6eBocuTa Xapaxariapu

[I1.MapkeTurr

1. KopxoHa ToMOHH1aH Ha30paTra OJIMHra" 0030p U R

Yyl N !

2 MapuipyTt Hapxu 4
I

3.COTHUIIHU TANIKWUJI DTHUIII
4.Pexnama (haonusitu
LV Monusgsuii xonatu

2.CoTyB Xa)KMUHUHT aKTUBJIapra HUCOaTH
3.MuBecTuIms pecypciiapu
4.V3 Mabaru MUKJIOPH
V.TexHonorus
1. SlHrunMKIapra MHTHIALI
2. Kynnanuiaérran TpaHCopT TypH
3. Myraxaccuciap MabJIyMOTH
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«CEMYPF-TPABEJI»
dbupmacu
«Y3UHTYP» dupmacu
«AJIN-TYP» dupmacu
V3uHUHT 3aud) TOMOHIAPHHN AHNKIA6, Xap OUp KOPXOHA Y3MHH yIIOY KHXATIap
Oyiinya XUMOsJIaIl CTPATETUSICUHU MIIUTA0 YMKHUIIIAPU XaM/la Y3UHUHT Ky4JIu
TOMOHJIAPUHMU sIHa/1a Ky4alTHPMOFH JIO3UM OYIa/iu.

3.6. TAIKWJIOTHUHT PaKo0aTYM KOPXOHAJIapra HUCOATaH HAPX
cuécaTu JKMXaTHIAH COJTUIITHPMA TAXJIUIU

®dupMaHuHT Kywin Ba 3aud ToMmonmapuHu Oaxonam SWOT- taxyjmaHuHT Oup
KHUCMHM XHcoOnaHanu. TYNaKOHIM TaxXJIWJIHA aMalira OIIMPUII Ba PaKoOaTAOUUIMKHU
XoJicoHa OaxoJyanaa GUpPMaHUHT UMKOHUSTIIApU Ba XaB(hJIapUHHU aHUKJIAII XaMm Tajiad
ATUNAAU. YOy TaxJIMJIHU aMajra OUIMPHIIIA 3ca PakoOaTYMIAPHUHT WII (AOJHSTH,
MaxcyJoOT HIUIa0-4MKapull Ba YHU COTHIN >kapa€Huna pyu OepaauraH aipum
XYCyCHUSITIIAp COJUINTUPWIAAU. XYCYyCHUSTIAp TaAKUKOT MaKCaauaaH Kenud 4Yukuo,
Kyhwirad Bazudara Kapad aHukinaHaau. bus ¥3 TaikukoTaapuMusia Oemra XyCyCcusTHU
TaH1a0 OJUK.

Xap Oup pakoOaTiamryBuu 3 Ta (GUpPMaHUHT (PaAONUAT KYypcaTUIl TaBcUbIapH
0030pHM, TOBapHHU, MCTEBMOJMWIAPHU TaHIa0 Ky3aTUIl YCYJIWHHU KyJulam €pramuia
amasira ompuinu. Hatwxkanap S—xaaBanja KeNTUPUITaH

S-ikaaBaJ
PakoOaTyMyIapHUHT alpPUM XYyCYCHUSITJIAPUHU COJTMIITHPHUII
. Nuunald ynkapyBumiiap
AN «CEMYPF- «Y3UHTYP» | «AJIU-TYPy
TPABEJI» dupmacu dbupmacu dbupmacu
MaxcysoTt Hapxu bo3zop 6030[;;2?%1{ bo3sop
Maxcynor & &
Crdarn Ypraua I0OKOpHU Ypraua
MapuipyT conu 5 4 3
Acocuii 4 4 3
XU3MaTiap COHU
Kymmnaa 12 10 12
XU3MaTiap COHU

MabiyMoTiap UIyHu KypcaTaauKuy, YpraHwiaéTraHn KopxoHa Kymiad
KypcaTkuwiap Oyinda ¥3 pakobaTymiapuiad IOKOpHU Japaxaaa Typaju.

Typuctuk MaxcyloTJapHM HIIA0 YMKApyBUM  KOpPXOHAjJap  MapKETHHT
CTPATEeTUSACUHU MIUIA0 YMKUIIAA, WIIa0 YUKAPUII camMapaJopiIMTMHU TabMHHJIALIAA
I0OKOpH (poiiia KeNTUpaguraH MaxcysioT TypJapyHH MIUIA0 YUKAPUILHU TAHJAII Ba YHU
Kalicu 6030pra >KOMIaIITUPUII MacaJJaCUHU XaJl 3THUIL 3apyp Oynanu. (6-xanBan).
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MapkeTunr amanuéruaa aBBajgo, TOBAPHU YpPraHWII YHUHI XAETUN LUKJIWIATHHA
YpraHuilra TasHUIAIN.

MabinyMkn, unuiad 4MKapuil caMapaJopJIMTMHUA OLIMPHUII MaBXyJ Marepua,
MOJIMSIBUM Ba MEXHAT pecypciiapujaH Kai napaxkana dodganaHuira TYFpUIaH-TYFPU
OoFuK OViaau.
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TypucTuk Maxcyjaoraap 6030puaaru KOpxoHajap

6 - :kaaBaJa

aKo0aT0apaONLINTMHA 0axoJiann

«CEMVYPT-

TPABEIT» «tii/lll\{gslff» «I?I)J:II/IR-/I"I;ZHP»
Pakobatna Omun dbupmacu p p
Hucouit CaJIMOFH, bamnna Vvt | Bama Ymymnit | bamnap
YCTYHITUK % p Hg (1_p baxo (1-100) | Ymymwmii
(1- 6axo |  100) baxo
100)
Maxcynot
cubaru 20 80 16,0 70 14,0 70 14,0
Conn 10 80 8,0 70 7,0 80 8,0
Hapxu 20 40 8,0 40 8,0 40 8,0
HNnntad
HRapHIT 15 60 9,0 70 10,5 50 75
TEXHOJIO-
TUSICU
AHSMATIAP 10 70 7.0 60 6,0 70 7.0
COHH
TakcumoT
Ba COTHIII
Kamaapy- 15 70 10,5 70 10,5 70 10,5
ra osra OV-
JUII UMKO-
HUATH
Mynnatu 5 40 2,0 60 3,0 40 2,0
Tpancnopr 5 50 25 70 3,5 50 25
TypHU
Kamu: 100 61,5 63,5 59,5
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4., TUHI'JTOBUMJIAPTA BEPUIIAJIUT'AH MVYJIOXA3A YUYYH CABOJUIAP
BA TOIIIINPUKITAP

1. Cu3HuHT (UKPUHTH3YA, UCTECHMOIUMIAPHU CETMEHTIAIIAA, ShHU TypyxJapra
Oymu0 ypraHumiga cerMeHTanus TaMOWWUIAPUHHUHT KaliCu OMWJUIApHUra KYTpPOK
axamusT Oepunanu?

2. SWOT-raxuimHuHr €paaMujia WKOOUN xamjia ad3alIuKiap PUBOXKIAHUIIT
OMIJIJIAPUHM 0axoJiall HaTHKaJIapUHU KYpCATUHT?

3. Mak-Kun3u Marpuniacu Oyiinda pakoOaTialryBuud KOpXOHajJap Ky4id Ba 3aud
TOMOHJIAPUHU 0axoJjia OepuHT?

4. «CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk dupmacu Oy papaxara spuildil cadbabiapuHu
alTUHT Ba Yy MAPKETUHTHUHT KalCH AJIEMEHTIApUAaH TOMMUM Xoiaa QoiifanaHaam
ne0 yimaicus?

5. Cusnunr ¢ukpuHruzda, OyryHrd KyHjaa ymoOy ¢upma KaHAail crpaTerus
acoCHJ1a pUBOKIAHMOK/IA?

6. ®upmanuHT 6030pary yIyIIMHA KEHTaUTUPUII OVHUYa cTpaTeruk Bazudanapu
HUMajapaH nobopar aed yinaiicu3z Ba CU3HUHT TaBCUSJIAPUHTU3?

5. THHIJIOBUWUJIAP YUYH YCJYBUM KYJIJTAHMAJIAP

5.1. MyaMMoJ1¥ X0JIATHH MYCTAKHJI X0J112 TAXJIHJI KAJTHII
Ba €YMINTa O KYJJIAHMA

Bocknunap TaBcus Ba Maciaxatiap

1. Keiic Owmman «CEMYPEF-TPABEJD» typuctuk Qupmacunuar ¢aonusTu
TaHUILIHNIIL. OWJIaH MyCTaKWJI TAaHUIIHO YUKHUIIL.
2.bepunran bepwiran mabiymorinap acocuaa «CEMYPEF-TPABEJD»
X0J1aT OWJlaH TYpUCTUK (PUPMACHHUHT aCOCUI MaKCaJIMHU aHUKJIAL.
TaHUIIIHIII
3. Acocuii Ba Myammo:Typuctuk MaxCyJOTJIIaQpHM COTHUII CTPATETUSICUHU
19%%0% unuad YUKHIII Ba 0o30paa TypMaxCyJIOTHUHT
MYyaMMOJIapHU pakoO0aTOapAONLTUTUHA AHUKJIa1I KEHCHUHT acocui
aHUKJIaII MyaMMOCH XUCOOJIaHAIH.

YHUHT Kyl MyaMMOJIapU:

-  WCTChMOJUYMJIAPHUHT  Tanabu,  WCTarm  Ba

XOXHILJTAPUHU aHUKJIAILL;

- HUCTEHhMOJUMJIAPHUHT TYPYXJApUHH aHUKJIAIl Ba
TypMaxcysioTra Oyiran MyHocaOaTIapuHH TaxX U
KJTHIIL;

- TYpPUCTHK MapHipyTJiapHu 0Oo3opra  Taa0OuK
KWJIUIIHA ~ Ba  TYpPMaxCyJOTJIapHH  COTHII
CTpaTerusiICHHU aHUKJIAIII,

- TYpMaxCyJlOTJIApHUHT  MOAM(PHUKAIUSICUHU  Ba
SHTH TypJapyuHU WUIUIA0 YUKUII FOSICUHU TaXJIHAI
KMJTHIIL;

- TYpUCTUK (GUPMAaHUHT  MOJMSIBHA  TaXJIHIIH
acocuzia  pakoOaTOAPAOUUIMK  CTPaTErHsiCUHU
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4. JluarHOCTHUKA
Ba XOJIATHUHT
TaxJIUIH

5. Myamonu xan
KWINII yCYyIUIapH
BAa BOCUTAJIAPUHHU
TaHJIAII Ba
acocanl

6. MyamMmonu
XOJIATHUHT
CUMMUHU
TabMUHJIOBYH
TaOUpIaApPHU
HANUTa0 YUKUII

aHUKJIaII.
1. TypMaxcysoT UCTEbMOTUYMIAPHU TYpyXJjlapra aXpaTull;

2. «CEMYPF-TPABEJI» Typuctuk (GUpMacUHUHT CTATUCTHUK
MabIYMOTIAPUHU TaXJIUI KWW,

3. SWOT — taxjuin ycyminu acocuja

4. Mak-KuH3u MaTtpuIia Taxauiau

- ICTEbMOJTUMUIIAPHU CETMEHTIIapTa a)KPaTHIIL;

- TYpUCTUK (PUPMANAPHUHT TYpMaxXCyJOTJIapUHH TaKKOCIAII
Ba cudat 0axonapy TaXJIWIMHUA aMajra OUIHpPHUII;

- pako0aTOap 01l TYPMAXCYIOTIAPHUHT TYPUHU aHUKJIAIII,

- TypMaxcCyJOTJapHUHI pakoOaTOapaoumuruan Maxk-Kunzu
ycynu épaaMuia 6axoar Ba Oomkanap.

- «CEMVYPIF-TPABEJI» TypucTMK (QUPMAcHHUHT XHCOOOT
MabJIyMOT/Iapy OWJIaH TaHUIIIUII;

- TypMaxCyJOTJapHUHT TypH Ba Xu3MaTiapu TapKUOWHU
KYTaTUPHILL,

- MCTEbMOTYMIAPHUHT TypMaxcyJioTiaapra oynran
TajgabliapuHu aHUKJIAII,

- TypUCTHK ¢upManap UIUIA0 YUKApPraH TypMaxcCyJOTJIapHU
TaKKOCJall,

- TYpMaxCyJIOTIapHUHT pako0aTOapIONUTUTMHI TabMUHIOBYU
cudatr KypcaTKUWIAPUHN aHUKJIALLL.

5.2. MyaMMo0J1M X0JIATHHM FYPYXJIH X0JIaTAA TAXJINJI KHJIHII

bockuuinap
Myammo Ba
Xo0JaT TYFpUCHIA
TyIIyHYaJIapHU
HIaKJUTAHTUPUIIT
Takmud
KWJIWHTaH
BapUaHTJIApHU
TaxJIMJI KWK Ba
OaxoJiani,
YCTYBOp  FOSIHU
TaHJIaIl
Ymymuii Tanabra
*aBoO OepyBumn
€YMMHUHT
BapMAaHTUHU  Ba
YHH TaOUK
KHJTATIT nac-
TypUHU  UILIa0
YUKHIII

Ba €YHUILTa OUJ KYJJIAHMA
Taknu¢ Ba macnaxatiap
I'ypyx ap30ilapuHUHr X0JaT, MyaMMO Ba KyWH Myammouap
TYFPUCHIATH TYITYHUYAJIADUHA MyXOKama 3THUII Ba MabKyJLIall.

MyaMMOHU Xad KWIMIIHUHT Takiu@ STUIraH BapHaHTIApUHU
Myxokama Kuiuil Ba 6axonaml. CU3HUHT (PUKPUHTH3Ya YCTYBOP
OyJraH FosSiHU TaHJIAILL.

MyaMMOHMHT yMyMui Tayiabra xaBoO OepyBUM EUUMHUHT
BapUAHTUHU Ba YHU TIOWK KWJIHII JACTYPUHU UIUTA0 YHKHUIIL:
-  MyaMMOHU XaJI KWJIUIITHWHT TaHJIAHTaH yCYJUIApUHU
aHWK Ba SIKKOJ MdoaganT Ba acociaad OepuHT;
- MyaMMOHH TaJ0WK KWIHMIIHUHT WK KaJaMJIapuHU
nudogananr.
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[Ipesenranusaan  ['ypyX HOMHMAAH OF3aKKH MPE3CHTALWs KYyPUHUIINAIA €YAMHUHT
Ta€piant HaTWXKaIapuHu udonananr. ['ypyxyid UIIHUHT HaTHOKaJIapUHU
KuM Ttakaum 3TUIIMHUM MyXOKama 3THHT Ba Xaj KWJIMHT: TYpyX
€TaKyucu €KUM Macaja MOXUATHUTra Ba Oakapuwirad QpyHKIusiapra

OOFJIMK X0J1/1a TYPYXHUHT Xap OUp ab30CH.

MynbTuMenna, cuaig €Kd  IUIaKkaT KYpUHUIIWAA TapKaTMma

MaTepUAIUIAPHU TaUEPJIIaHT.

Pako0aTiamyByu KOPXOHAJAP Ky4IH Ba 3au() TOMOHJIAPHHH OAX0J1all

TaBcudmnap

baxouami, 6oamina

€éMOH SIXIIA

1,2 3 4

[.Typuctuk Mmapuipyr

1.Slarunuru gapaxacu

2. Maxcynot cudaru

3.Tapkubu

4. Acocuit xuzmariap

5. DKosorus coQuuru

6. Kymmmua xu3marnap

II.1mna6 gyukapuii

1 .Mmnab yukapuin BocuTasiapuaal (poilanaHunn

2. TexHuk BocuTanapaad GongaiaHuII

3.bup xoaumra Ty¥pu Keaaaurad COTYB XaKMH

4.Cudar HazopaTu

5. Xoaumiiap COHA

6.5lHru MapmpyTiap sspaTUIl UMKOHMSITH

7.Mnabd ynkapuin 0€BOCHTA XapakaTiapH

[II.MapkeTuHr

1.KopxoHa TOMOHUIaH Ha30paTra OJMHTaH 0030p
YIyIIn

2.MapupyT Hapxu

3.COTHUIITHA TANIKWI dTULI

4.Pexnama haonusitu

IV.MonusaBui xoaatu

1.AKTUB TapKubu

2.CoTyB XaXMUHUHT aKTUBJIapra HUCOATH

3.MuBecTuims pecypciiapu

4.V3 Mabnaru MUKJIOPH

V.TexHonorusa

1. SlHrunvKIapra MHTUIKII

2. Kynnanunaérrad TpaHCopT TypH

3. MyTraxaccuciap MabJIyMOTH
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VYKYB - YCOYBUI MATEPUAJLJIAP

1. «<CEMYPF-TPABEJI» TypucTUK (pUPMACMHUHT MapPKETHHT
CTPATErusiCHHY UILIA0 YUKUIIIA CTATUCTUK Ba CUMILIEKC TAXJINJI

bozop wukTHCOAMETM IMapouTHAA WILIA0 YMKApyBUWJIAp/laH Te3JIUKAa
0o30psary Tanad y3rapuiuiapura MOCIAIIUIIHUA Tanad 3Taau. Yy MyaMMOHHU
XaJI 3TUI KOMIUIEKC BazudanapHu OakapuiiHu Tayad 3THO, yimap opacumaa 6030p
Tanmadura MOC KeIyBYM TYPUCTHUK MaxCyJOTJIapHU WIUIA0 YMKAPUIITHHU TALTKUI
ATUII XucoOaaHaau. Yoy Basudanu Oakapuil KyHuIaruiapHA Y3 WUUra oJiajIu:
CTpAaTEerMK KapopJapHHU HIIA0 YMKHUII Ba YHH aMmalira OIIMPHUII; TE3KOP-TaKTHK
KAapopJIapHU MIILIA0 YMKUII Ba YHU aMajra OLIUPHILL.

Crpareruk KapopyiapHu unuiad uukumnga cudar ycyulapu KYJIaHUIHO,
yJap KopxoHa (GaosMsiTh Ba MaXCYJOTHHH SXITWIAIIHUHT aJIOXU1a HYHAIUIIapu
WUFUHAMCUHYN aHTJIATYBYM XY)KAJIUK MOPTQEIMHM SpaTUIIra HYHaITUPUITaH
oynmasu.

by xabu ycymiapra keHr MHKECAA OBTUPOP OTUITAH CTpaTErus
Matpunanapu: “Ancodd wmarpunacu”, M. IloprepHunr “Ymymmii cTpaTeruk
mozaenu”, “bocToH koHcanTuHr Tpynn” ¢upMacuHUHT “bo3op ymymm-6030p
yeumm” matpunacu (noprdonuo-raxyimi), “Jlhxenepan-OnemeHTpuk-MakKunzu”
MaTpHIlacH Ba OoIIKaIap KUpaiau.

Te3kop-TakTUK KapopiapHU MOUIad YMKMILAA, OJaTAa MHUKIOPUN ycysuiap
KYJUIaHUIUMO, y CTpaTeruk KApOpHU HIIA0 YUKW OOCKUYMJA KOPXOHAHUHT
TaHJaraH YCUI BapuaHTH Ba PUBOXKIIAHUII (DAOTUATH AOMpacuaa UILIA0 YHMKAPHILI
JACTypUHUA MYyKOOWamTupuira yHantupwiran Oynaau. Kopxona wmnab
YUKAPUII JACTYPUHHU MIAKIUIAHTUPHUIIAA MYKOOWIIAIITUPUIITHUHT YMYMUN KaOyJ
KWIMHTAaH ME30HU MaxCyJOT COTHIIJIaH OJIMHTaH (poIaHu MaKCHUMAaJUIAIITHPHIIL
XucoO1aHaIu.

Camapanu  MapKeTHHI  CTPATETUSCUHUA  TaHjamaa okopu  doiina
KEJNTUPAJUTraH MaxcyjaoT TYpJapUHHU aHUKJAIl MYKOOMJUIAIITHUPHII Macajiaiapu
KymJIacUTa KHPTaHJIWTA OOWC, YHU €UMINJA YH3UKJIA JACTypjall YCyJuJaH
doiinananaMms.

XaxkukaTaa TaaOMPKOPJIMK KOpPXOHACHAA MILIA0 YMKApWiIaéTraH M —TyIT
MaxCyJOTJIapu TypuJaH IIyHJal TYpUHU TaHJall KEpakKW, YHJa MaKCaJaiu
(GYHKIUS MAaKCUMYM KUMMaTra sra OYJICHH:

m K
2 2p, *x, — max 1)
i=1 k=1
bynna Kyhuaaru yerapanapra 3pUILIUICHH:
- pecypcnapaan ¢oinananuin oyinya:
K m
2 2a, e x, <W,(r=1...,R) )
k=1 i=1
- TYPMaxCyJIOTUHU MIUTA0 YUKAPUIIT XaXKMHU Oyiinya:

134



D < Kink <D, (i=1...,m) 3)
k=1
- TypMaxcyJOTiapy UIIad YMKAPUII XaKMIAPUHUHT cajOuii OYIMACINTH YUYH:
X, =0 (4)

Oy epaa | -MaxcyJoT TypH;
X, - k-Texnonmorus Oyiinua i -Typaara TypMaxcyJioT MUKIOPH;
P, -K-TexHonorus Oyiinua |-TypAaard TypMaxCyJOTH OWPIUTHAAH OJMHAIUTAH
doiina MUKIOPH;

a - i-Typmaru TypMaxcyynoTu Owupnurura K-texHosjorus Oyiuda capd
irk

KWINHAIUTaH I - Typlaru pecypc Me€pu;
W, -T -Typiaru MaBxyz1 pecypc MUKIOPH;
Di min? D

MaKCHUMaJl MUKJOPH.

(1) - (4) macamaHUHT XaJl STHIUIIHA HATHKAcH 1A IOKOpH (DoiTa KeITUpaIuran
TYpMaxCyJIOTJIapHUHT TYPUHH aHUKJIAIl MyMKHUH OYJau.

Typuctuk Maxcylnoriap uIUad 4YUKapyBUM KUYMK (UpMalapHUHT
GbaoMITHHN CTPATErHK peXaTAlITUPUILIA TOBap CUECATU MYXHM YPUH TYTaju.
MapKETUHTHUHT TOBAap CUECATH KUYMK KOPXOHAHUHI JIaBPHil Ba Y30K MYIJIATIIU
Makcaajiapra MyBOGUK COTHIITa WIUIA0 YMKAPWITAH TOBApJIApPHUHI SHT KyJal
TapKUOWHU aHUKJIAII Ba CakJalljaaH udopar.

bozopaa ToBap cuécaTuHu KAl TETHIILTH CTPATETUsIHU UIUTa0 YUKUIITHU
Tanad 3Tagu. XOPWKIUK TaIKUKOTYWIAD KyHUIaru MapKeTHUHT CTpaTerusuiapuHu
axparaauiap:

» TOBap aHWK KYPUHHUIIUIAH paKuOIap ToBapuaaH (hapk KIIHIIN Kepak;

» OO30pHUHT Xap OMp CErMEHTH OyiMYa Xap XWJI MapKETHUHT JJIEeMEHTIApUHU
UNNIa0 YUKHUIIL,

» xap Oup wunuta® ymkapuiaaéTraH TOBap TypH YUyH YHH KYJJiall COXACHHU
KUAUPUO TOMUIN, TaJaOHU MIAKIUIAHTUPUIN Ba YTKa3yBUM parOaTiaHTUPHUILIHU
KYYaWTHPHILL

» siHTH 0030pra sSHTY TOBap OWJIaH KUPHIIL;

» FOKOpHU paKoOaTOapAOIT TOBAPHH SPATHII YN OWJIaH €TaKYMITHKKA SPUIITHIIL,

» MYyTJIaK SITHTH TOBap TYPUHH HILTA0 YHKAPHIIL.

ToBap cué€catuHu amanira OomMpuIla, AlHUKCAa TYPUCTUK MaxCyJIOTIapuHU
UNUIa0 YMKAPYBYU KUYHK KOPXOHAJIAP YUYH MaXCyJIOT aCCOPTUMEHTHUHU YPTaHHMIII
XaM MyXUAMIHUD.

AcCCOpTUMEHT cuécaTd unUIad yukapuiaaéTraH MaxcCyJOTJIapHUHT TYpPUHU
TaHJAIIHKM XamJa TEXHOJOIMK Basudanap Ba KOpXOHa TaxpubacuaaH
dboinananun MyBOGUKIAITYBUHH TahbMUHJIOBYM UIUIA0 YUKAPUII TY3UJIMACHHHU,
uniad  yukapwiraH —ToBapiap  (QOWIATUIMIMHU Ba  SIHTWJIMK —~ KUPUTHII
XapakaTJIapyUHU aHUKJIAIIHY KY3/1a TyTaau.

AccopTuMeHT cuécaTu Bazudacu CTpaTeruk gapaxkana xaja dTWIald, SbHU
Oy Macayiara Teruiuid Xap Oup Kapop KaOyJl KUJIUII KUYMK KOPXOHAHUHT YMYMHI
CTpaTeTUK MaKcaauaaH KenuO 4wmkaau. byHmail €HpamryB KWYHK KOPXOHAHUHT

- i-TypI[ar u Tanad KWINHAAWIraH TYpMaxCyJIOTHHUHIT MHHHMAJI Ba

imax
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MUPOBAP]l MAKCAATa SPUIITUININHN TabMUHIAWINA, THXKOPAT CTPATETHSICH TAITKHII
ATYBUWIAPHU ¥3apo OuplamrTupaad xamaa MaBXKyl pecypciapliaH OKWJIOHA
dolnananuIra MUMKOHUAT sipaTaau (1- pacm).

Kuunk KOpXOHa TUKOpAT CTPATCTHUACHU

A 4
A

AccopTuMeHT cuécatu

v My=006u1 acCOpTUMEHT v

MOJENN
Twxopat Kopxona
nHpopma- UMIDKUHU
LUSICH ToBapHH COTHII CTpaTETHICH spaTHIT
OaHKIHH
SApaTHII — Pa\GaTnaHTHpyBYM TabCUP KOMILICKC —

BOCHTAJIapU

1- pacm. Kuunk KOpXoHa TH2KOPAT CTPATETUsSICH dJIeMEHTIapu OUJIaH
ACCOPTHUMEHT CHECATH y3apo OOFJIHUKJINIHA CXeMacH

Kuuuk xopxoHanapia sXuu yiiad TONWIraH aCCOpTUMEHT CUECATH IOKOPU
JapoMajl OJIMHMIIMHUA TabMHUHJIA0TMHA KOJIMai, Oajkd KOPXOHAHMHT 0o030pja
MyCTaxKaMm VpHAIIUIIMHU, HWCTEhMOJUYUIAPHUHT XypMaTUHU KO3OHUILIWHH,
KOPXOHA UMHKUHU OLIUPUII XaM TabMUHIANIH.

Ymby cxemagaru Mojen Makpo — Ba MHUKpPO Japakaja KUYMK KOpPXOHa
daonmusTHaary  y3rapyB4aH ~ OMWJUIApra  YHUHT  MOCJAIIyBYaHJIUTHHU
TabMUHJAWAUIaH  TaBcU(IapHM  y3uAa  My)KaccaM  3TraH  MaxcyJsoT
ACCOPTUMEHTUHHMHI cu(aT Ba MHUKIOPUHM KypcaTyBuUM BocuTa cudaruia
KapaaMokaa. Ymly XapakaTdyaH acCOPTUMEHT TapkuOu (ToBap TypJiapu
WUFUHIMCH) KUYMK KOpPXOHa (AoNMUATH coXajdapujaard Yysrapuiuiapra Te3
MocainryB4aH 6yiau0, yHUHT (oI 0pIUTUHA TAbMUHIANRIH.

MapkeTuHr €HHAIyBH MOJENTra ajloXuUJa AacCOPTUMEHT OHUpIUKIapH
WUFUHAMCHIAH uOopaT OYyiraH MyKOOWJI acCCOPTUMEHT TApKUOWHUHT aTpHOyTH
(XyCcycHusiTH) HHM KHUPUTUINHU TaK030 OdTaau. YmoOy artpubyTrmap Xap Oupwu
TOBAPHUHT PAK0OATOAPIONIINK XyCYCUATIAPH WMFUHIMCH CaHAJIaIH.

bunoOGapuH, CTpaTteruk pexajlallTUPHUIIAA TOBAp HCTEHMOIYH YUYH MOC
KeJIaJurad THKopaT aTpuOyTiapu WHFMHAMCUAND. Yiapra KyHuJgaruiap KUpaiau:
Hapx-cu(ar; xu3mar-cepBuc. ToBap Hapxu yHra KWIMHTaH capd xapaxarra
HKHUBAJICHT cudaTuaa Kapaiubd, UCTE€bMOJ XYCYyCUSTH 0aXOCHHU aKC TTUPAaU Ba
3apypuii ¢oiga OMUIIHU TabMUHJAWIW. ByHaaH Tamkapu, Xap Xuj Xu3MaT Ba
CEpBHUC TYpJApPUHHUHI parOaTiIaHTUPYBUM TabCUPHUra 3ra 3KaHIUTHHHU 3BTUOOpra
OJIMOK JIo3uM OYynanu. By arpuOytinap Xxam ToBap acCOPTUMEHTHIa KUPHUTHIHO,
ylap XaM TOBap COTWJIMII >Kapa€HuUra Ce3WIapiu TabCUp KypcaTagu. Yiap
COTYBHUHT *KOWUJIAIIUIINTa, UCTEbMOIYMHY ka0 sTuira épaam Oepaiu.
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MapkeTuHr CTpaTeTMsICMHU HUIUIad YuKAIml — ycinyouéru. MapkeTuHr
TAIKUKOTIIApU HaTWKaJlapu acocuaa (upMma HOTYKIApUHUHT Xal KUJIyBUYd
OMIJIJIJApY Ba YJAPHUHT KyTWJIMaraH TacogudiIapuHu XucoOra oJirad XxoJijaa
MMKOHHUST UCTUKOOJIJIAPUHY aHUKJIal Oopacuaa GrupMa GpaoUuITUHUHT CTPATETHK
TaIKUKOTH VTKAa3WiIaJd, MapKETUHI CTPATETUACH Ba YHU amajira OUIMpPHII
HIaKJUTApY UIUTA0 YUKUIIAIH.

bo3op wukrtHCOMMETH Y3rapyBYaHJIMKKAa MOCJIAHYBYaH OYyiranimurua Oowuc,
UKTUCONUN >KapaCHIApHUHT OOPHUIIMHU OJAWHIAH aWTHIIl >KyJa 4YeKJIaHTaH.
Myausar yaysn ¢gupmanap y3 QaoausTHHU camapaiu oaud Oopuilira MHTHINO Ba
TOOOpa Y30KpOK MYJJAT YYyH OJAWHAAH CTPATETHMK PEXATAMTHPHIL YCYJIHJIaH
doitnamanangu.  bozopmarm  y3rapunurap Ba  (daH-TEXHUKA  TapaKKUETH
HYHaIMIIApUHHA, paK0OAaT MyXUTHHH, UCTEBMOTUMIAP XaTTU-XAPAaKaTUHU TaxJIHII
KWIMII acocuia (PUPMAHWHI CTPATETUSICMHU MIUIA0 YUMKHUIN Heru3 OynanuraH
YMYMHM MaKcajiap OenruaaHaam.

AXOJIMHUHT MabJIyM HCTEHMOJI MoJUIapura OYIraH SXTHUEKUHH KOHIUPHUII
Kym1ab oMuiuiapra, SKymiIaJlaH: TYpMapUIPYTJIaQpHUHT HapXd, axoidd Myl
JapoMajid, TYpMYIII Tap3U Ba JapakacH Ba Iy KaOuiapra OOFIUK OYaaau.

TypmaxcynoTiapra Oyiran tanad Ba Takiu@ AapaxalapuHy YpraHuil yuoy
TOBapJIapHW  WNUIA0 YWKApUIl Ba ToBap  alupOouUIalml  XaXMIIAPUHU
pexanamTUpuIl XaMm/a oamoparian y9yH MyXuM axaMHsT KacO 3TaJiu.

Kuuuk kopxoHanapaa MapKeTHHI CTPATerusiCHHA WILIA0 YUKUII

Typuctuk MaxcyJaoTJapuHU HOUIA0 YMKApUII XaXMH YHUHT Takiaud
napaxxacunu udopanaiau. by coxagarm MapKeTUHI MYXUTHHUHI axBOJIA Ba
PUBOXKJIAHUII TEHICHLUMSIIApU KYN XKUXATAaH coXaaa (aosuaT IOPUTYBUH TYpPIU
XUl (pupManapHUHT pecypciap CaloXusATHAAH (oiianaHuil KypcaTKU4iapura
oornmuk OVnaau. Iy Ooucnan, ymoy calOXUSTHU TaKpop HILIA0 YMKAPUITHUHT
acocuii anemeHTH cudatuga Oaxonaml 3apypaTd TyFwiaad.  “‘Pecypcnap
CAIOXUATH TYUIYHUYACUHM aHMKJIAIIAA TYpau Xujl (GUKpIall Joupaaapu MaBxy/l.
[y myHocabar OwiaH Ma3Kyp TyUIyHYaHUHT Poccusnuk onmumiap u30XJjaraH
TaJKUHUHA KYpuO YHMKaMu3. YJIapHUHT (QUKpUra Kypa, pecypciap Owian
TabMUHJIAHTAHJIMKHUHT Y3WHU OIMIMPUO KYWHIITHU TPOTPECCUB PUBOXKIIAHUII J1€0
TaH oymill MyMKuH sMac. LIy myHocabat Gunan pecypceiap caloXUsSTHHU Oaxosall
Oyiinua TagKUKOTJIAp alloXWJa KU3WKHUII YHUFOTHO, HaTypal OMWJUIAp acocuia
spaTWiIraH MOJJIUHA, MEXHAT Ba €p PECYpCIapUHMHI MHTErpajg KypcaTKU4uu
cudaruga aHukimaHaau. by sca Hapxyap uHusAUAcUra OOFIMK OYIMaCIUKHU
TabMUHJAUAM Xamza pecypciiap OWIaH TabMHUHJIAIIHKA OUTTAa OOBEKT yUyH Ba
O0OBEeKTIap MMFUHIMCUHUHT OUTTA JAaBP YUyH IMHAMUKACUHU COJUILTHPMA TaXJIUI
KWJIMIITa UMKOH sIpaTajiy.

Typuctuk MaxcylOTJapHUHI MHUHTAKaBUW OO30pMHM  IIAKIJIAHTUPHIL
MabMypU-OyHpyKOO3TUK THU3UMH IIAPOWTIApUAA TapMOKJIap Ba HAOpayiap
JIOVpAch/ia KaMUST PECYPCIApUHUHT MabIyM OMp MEXaHW3MHU aMall KWJITaHJIUTU
cababnu ro3ara KenraH KWJIIWNA Kapama-KapHIwivkiapra ayd kenamu. Wnrapu
TypMaxCyJIOTJIApUHA UIIA0 YUKAPUII, KalTa UIUIAI, Tal€pIiail Ba COTUI OHJIaH
HIYFYJUIaHYBYM KOPXOHajap y3apo Ba HCTEbMOMUMIAp OWiaH MycTaxkam
anokajapra ara Oynran. byHra HIyHUHTIEK, MaxCyJOTJIApHUHT acOCUN KHUCMH
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naBiaT OyropTMacu Oyiinda COTHIIMINU XaM cabad OynraH. X03upru mapouTiapaa
TypMaxCyJOTIapUHA HIIA0 YMKAPYBUM KOPXOHAJIAPHUHT Y3lapu OO030pHU
ypranuii, Hapx XOCHJI OYIumM Ba  peXaJalTHpUIl  (QYHKIUSUIApUHU
Oaxkapunuiapu Jo3uM. AWHM mnaitna Oy GyHKUMsUIAp MHTYUTHUB PAaBHIIA,
UCTUKOOJIHHM XUCOOTra oJIMaraH XoJjjaa aMmalira Ol pHUIMOK/IA.

FOxopuna 6aén THIITaH CTpaTErusiHU MIUTA0 YUKUIILIA MYKOOUIUTAIITUPUII
MacajaCMHU €YHuIll Y4YyH JacTia0ku wmabiymoriap cudaruna «CEMYPE-
TPABEJI» typuctuxk ¢upmacuauar 2014 iunnara XucoO0T MabIyMOTJIapHAaH

doitnaaHuIIn.
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPHU

MycTakui MIIHHM TAIIKWI STUITHUHT IAKJIM Ba Ma3MYHHU

“MexMOHXOHA WHIYCTPUACHIA MEHEKMEHT Ba MAPKETUHI  MOJYJIHU
OyliMya THUHIJOBYWIAPDHUHT MYCTaKWJ TabJIMMU 11y MOAYJIHU YpraHull
YKapaéHUHUHT TapKUOWM KucMu OYnu0, yciyOouid Ba axO0poT pecypciiapu OuiaH
TYJa TabMHUHJIAHTAH. THHIJIOBUMJIAP ayJIUTOPHs MallFyjoTiapuaa mnpodeccop-
VKUTYBUMJIAPHUHT Mabpy3aCUHU THUHTJANAWIAp, aMaluidi MUCOJUIAp edajuiap.
AynutopusnaH  Tallkapuia ~— TUHIJIOBYM  MalFyjoTiapra  TailépiaHanu,
anabuéTinapH  KOHCIEKT  Kuiaaw, yi  Basupa cudartuga  Oepuiran
TOMIIUPUKIApHU Oakapaau. ByHmaH Tamkapu aiipuM MaB3ylapHH KEHIPOK
ypranum Makcaauaa Kymumda amgabuérnapaum, VKO pedepar (TaKauMOT)iap
Tail€pnaliu Xamaa Mmap3y Oyiimda Tectinap euyaau. Mamsyra Joup Macanaiap,
Keic-cTaau Ba YKyB JoiuxanapuHu AXOOpOT pecypc MapKasu MaHOalapu Xamja
U3JIaHUIT OOBEKTH OYJIMHIII KOPXOHA Ba TAIIKWJIOTIAPHUHT UK TUMOUM-UKTUCOIUM
KYpcaTKUWIapu Xamaa Y30ekucTon Pecriy6imkacu JlaBnar cTaTUCTHKA KYMHUTACH
MabJIYMOTJIAPUHU TYTUIaraH XoJiaa Oaxkapaiu.

Viira Oepunran BasudanapHu Oaxkapulll, SHIM OWIMMIAPDHU MYCTaKUI
YpraHumi, Kepakid MabIyMOTIApHU W3Jall Ba YyJApHU TOMHMII WYIJIapUHU
anukiam, WHTepHeT TapMokiapuaaH Goigananud MabIyMOTJIap TYIIall Ba
WIMUI W3JIaHULIap OO OOpuIl, MYCTaKWi paBHIlJa WIMUAKA MaHOamapaaH
dboiinanannb, wiMuii  Makosa  (Te3uc) Tai€pnam  Ba 1y  KaOuiap
TUHTJIOBUAJIAPHUHT Japc/ia OJraH OWITMMIIApUHHM UYyKypJlallTUpaad, YJapHUHT
MYCTaKuI (PUKpam Ba WXKOAMN KOOWIUATHHU pUBOXIaHTHpamu. LIIyHuHT y4ayH
XaM MYCTaKWJI TabJIUMCHU3 YKYB (PaoJIMATH camapayid OYJIHMIIM MyMKHUH 3Mac. Yi
BazuQaraprHNA TEKIIMPHII Ba 6axoail, KOHCIEKTJIApHU Ba MaB3YHH Y3JIaIITHPHUIIT
JapakaCMHM TEKIITUPUIL Ba OaxoJiall YKATYBYM TOMOHHUJAH Xap Japcia amalra
OILIMPUIIA]IH.

MycTakui TabJIuM MaB3yJapu
“MexMOHXOHAa HMHAYCTpUACHAA MEHEKMEHT Ba MapKETHHI MOJIYJIHUJAaH
MYCTaKWJI MIII MaXKMyacu KyWHJIard KYpUHHIINAA [IAKUIAHTUPUIITAH:
1. MexmonxoHa (aoJUATUHA TAKOMIIIAIITUPHUII HYITapu
2. MexMoHXaHaTapHU OOIIKAPUIITHUHT UKTUCOIUI MEXaHU3MUHU
TaOMUJLIAII TUPUIIT
3. MexMOHXOHa  XU3MATJAPUHUHT  PaKoOaTOApAONULIUTHHUA  OIIUPHII
WYJIUIapU.
4. MexMOHXOHa baonusTUHUA TaKOMUWJLJTAIITUPUIIAA axoopoT
TEXHOJIOTHUSJIAPHUHT aXaMUSTH.
5. MexMOHXOHAHHU CTPaTeTUK OOIIKAPHIIL.
6. MexMOoHXOHa XHM3MaTJIap Typjapd Ba YJIapHU TaKOMIJIIAIITHPHUII
NYIUIapHu.
7. MexMOHXOHA XU3MaTUHUA TAKOMUJUIAIITUPHIL HYIUTapH.
8. V30ekucToHaa MEXMOHXOHA HHAYCTPHACHHH PUBOKIAHTHPHII BA YHHHT
MyaMMOJIapHu.
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9. MexMOHXOHAIU TYPUCTIapra XU3MaT KYpPCATUIITHU TaKOMUJUIAIITHPHIIL

10. MexMOHXOHAHUHT pekaMa (paoUsITHHU PUBOKIAHTUPHII aCOCIIaPH.

11. V36exucTon MEXMOHXOHAJIApUJIa TYPUCTUK XU3MAT KYpCaTHII TypJIapyuHU
KEHIAUTUPHILL.

12. V36eKuCTOHIa MEXMOHXOHA OU3HECHHH PUBOXKJIAHTUPHII UCTUKOOJIIAPH.

13. .V36ekucTonma XaJIKap0 MEXMOHXOHAa THU3UMJIAPUHUHT PHUBOKIAHUIII
TEHJICHIIUSIapH.

14, Y30ekucTon MUHTaKajgapuaa MEXMOHXOHa WHTyCTPUSICUHU
PUBOXKIJIAHTUPHUII MyaMMOJIapH Ba HCTHKOOJIIAPH.

15. V36eKxncTonIa MeXMOHXOHA (AONHATHHH PHBOMIAHUIIMTA TABCHD
ATYBYH OMUJLIAP.

16. MexmonxoHanap (QaoausTHHH OOIIKApUIIAa MAPKETUHT camMapagopiIuru
Ba yHM owmmpuil iymiapu (Camapkas I1axap MEXMOHXOHAJIAPU MHUCOJIUAA).

17. MexMouxoHa wuHAycTpusicu DaoJMATHHU caMapalyd TallKWI STHIIA
TPAHCIIOPT TUBMMUHUHT YPHH Ba aXaMHUSTH.

18. V36eKkucToH MEXMOHXOHA UHTyCTPUSCUHH PUBOKJIAHTUPHIIIIA
3aMOHaBUI MEHEKMEHT.

19. MexMOHXOHA XHU3MaTJIapUHU TAalIKWI OTUIIAA WIFOP  XOPHIKUN
TaxpubanaH (orIagaHuIIL.

20. MexMoHXOHa OW3HECHHHM TaIIKWJI OTUil Ba Oomkapumga MJIX
JaBJaTIapy TaxpuOacu.

21. MexXMOHXOHAJIAPHUHT acocuii (DYHKIMS Ba XH3MATJIapWHH CaMapajin
TAITKAJI ATHUII MEXaHU3MJIAPH.

22. MexXMOHIYCTIMK WHAYCTpUACHHU Oommkapuiina EBpoma mamumakatiapu
Taxxpubanapuaan ¢poiganaHuml.

TI’IHFJIOB‘-II/I.]]ap MYCTAKWJI TABJUMHUHHUHI MAa3MYHH Ba XaKMHU

T/p MycTrakui Tabaum bepuaran Baxkapum | AskpaTwiran
MaB3yJapu TONIHMPHUKJIAP MYAJATH coarJap
1. MexMOHXOHa XU3MaTJIapUHUHT Keiic-ctanu
TacHupU HILIALI 5 —xa¢ra
v - 2 coar
2. ®paHyaif3uHT OOLIKAPHILI Keiic-ctanu
6 - xadra
THU3UMH UILTAII
3. MexMOHXOHaja KOMITBIOTED Anoxuna jactTypui
TU3UMIIapUaH (oiinananui BocuTanap Oyiinya
WHIUBUyAIT 7 - xadta 2 coart
TONILINPUKIAPHU
OaxkapuIl
Kamu 4 coat
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VII. [JIOCCAPUN

ATtaMa V36exua n30x Huran3ua n3ox
MexMOHXOHA — yin1aH tamkapuaaru | Hotel - a company which

oJamJapra KOMILTEKC | provides services to visitors
XH3MaTJIap KypcaryBun | outside the home.

KopxoHa 0ynu0, ymap opacuaa

KOMIAIITUPUILL Ba

OBKATJIAHTHPHII  XH3MaTjiapu

TCHT mapaxkanaa MYXHUM

(KOMILJIEKC ~XOCHUJ  KUJTyBYM)
XU3MaTIapIup.

OTeJb-JTI0KC

CuruMura kypa KAYUK EKH

ypTada MCXMOHXOHA

luxury hotel - it is a small or
medium hotels

Amnapr-oreJib

CuruMura kypa KAYUK EKH

(V)

ypTaua MEXMOHXOHA

Apart Hotel - a small or
medium hotels

Moteub [Taxap tamkapucuaa, | Motel - it's one or two
aBTOMOOWIb  Marumctpaiiapu | storey hotel located on
éKacuga oKOWJIaIraH oAaui | motorways
Oup KaBaT/ii KU UKKH KaBaTJIH
MEXMOHXOHA

Portensb bup-ukkn ypurm | Rotel - one or two local
Oynumiapaan umbOopar Barod | mobile carriage
KYpUHHUIIUJIArd Ky4uma
MEXMOHXOHa.

Boreanb Cysn YCTHUIATH knukuHa | Motel - Hotel is situated
MEXMOHXOHA. over the water

dJioTeNb Cysn YCTHIATH nupuk | Floatel - a large hotel,
MEXMOHXOHa situated above the water

daaiitenn AspomexmonxoHa €ku «yuyBun | Flaytel - flying hotel or
OTEJNbY. aerogostinitsa

MexMOHXO0HA dorinanmanyBuminapra takauMm | Product of the hotel - a set

MaxcyJau STUIIMAUTaH Oapua xu3matiap | Of services to users.
WUFUHIUCH

®panvaiizuar | Yetnan mabnar >xan6 ki | Franchising - a way of
acocua OOIIKapHII managing external funds

JIn3uHr MeXxMOHXOHAHU wkapa | Leasing - control method

acocua OomIKapuII

due to the transfer of the
hotel for rent
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