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I. UIIIYHU JACTYP
Kupum

Hactyp V36ekucron Pecnyonmukacu  Ilpesupentununr 2015  ¥un
12 wronpmarn “Onuii TabIUMM MyaccacalapuHUHT pax0ap Ba Meaaror KaJapiapuHu
KaiiTa Tal€piaml Ba MAJIIAKACHHU OIIMPHIN TU3UMHUHU SHAJA TAKOMUJUIAIITHUPUII
yopa-tanoupnapu  Tyrpucuna”’ tH  [1D-4732-con  dapMoHUIArd  YCTYBOP
HyHanmunuiap Ma3MyHUJaH KenuO YMKKaH XOJjaa Ty3wiraHn Oynub, y 3aMOHaBUMA
Tajmabiap acocuja KadTa Talépiam Ba Majaka OIIMPUIN >Kapa€HJIApUHUHT
Ma3MyHMHU TaKOMWJUIAIITUPHUII XaMmJa OJIMM TabliUM Myaccacalapu Ieaaror
KaJApJApUHUHT KAacOWW KOMIIETCHTIIMTUHH MYHTa3aM OIMUPUO OOPHUITHH MaKcas
Kunaau. Jlactyp MasMyHU OJMK TabJIMMHUHI HOPMAaTUB-XYKYKHH acocCliapu Ba
KOHYHUMJIMK HOpMajapH, WIFOP TabJIMM TEXHOJIOTHSJIAPU Ba IEJArOTHMK Maxopar,
TabIUM JKapa€Hiapuja axOOpOT-KOMMYHHMKALMA TEXHOJOTHSJIAPUHU  KYJUIAIL,
aMaliiii XOpWKUK TWJI, TU3UMIIA TaxXJIWJ Ba Kapop KaOyJ KWIHII acociapH, Maxcyc
(dannap Heru3uAa WIMHUN Ba aMaJIUi TaJKUKOTIAp, TEXHOJIOTUK TapakKUET Ba YKYB
*Kapa€HUHM TAIIKWJ STUITHUHT 3aMOHaBUU ycinyOyiapu Oyiinuya CYHITH IOTYKJap,
MeJJarOTHUHT KacOWW KOMIIETEHTIIMTH Ba KPEaTUBJIUTH, TJI00an MHTepHET TapMOFH,
MyJIbTUMEINA TU3UMJIApU Ba Macodanad VKUTUII YCYJUIAPUHH Y3IIAIITUPHUIIT
Oyiimya siHrU OWIMM, KYHMKMa Ba MallaKaJapyHU IIAKUIAHTUPUIIHU Ha3apjia
TyTraH XOJiJla JacTypjla MEXMOHXOHaJapHHU OOIIKAPHIIJAa WHHOBAIMOH TaKIUQ,
WHCOH pecypcllapy CTpaTerusiCu: Xu3MaTiap coXacula XOJUMJIAPHUHT OWJIUM
CaJIOXUsATUra MYyHOcCa0aTiap, MEXMOHXOHA WHIYCTPUSACHIA E€TAaKUMIUK YCIyOu Ba
WHHOBALMOH MaJaHUAT Oa€H STUIITAH.

MoayJHMHI MaKcaau Ba Badudaiapu

MexMoHx0Ha OousHecuaa VHHOBAaIUsA MOAYJTMHUHD MaKCaaHu:
THUHIJIOBUMJIAPTa MEXMOHXOHAJIap/la WHHOBAIIMOH >Kapa€HIapHU Kyiuiam Oyiinda
XOpWK TaXXKPUOACHHM YpraHraH X0JiJa, YHU pecnyOJuKaMu3 MEXMOHXOHA OM3HecHra
KOpUW KWIHIIHU YpraHull, MXTUCOCIMKKA MOC OWJIMM, KYHUKMAa Ba MaJlaKaHU
AKJUTAHTUPULLLIUD.

MexmoHnxoHa OM3HECH]a MHHOBAIMS MOAYJTMHUHT Ba3udaiapu:

-TUHTJIOBUMJIApTa MEXMOHXOHa OHM3HecHJla WHHOBALUsAJAp XaKuaa uirapu
CypwiIraH WIMUNA-HA3apUi KOHUENIMsUIap TYFpUCHUAA KHUECUM Ba TaxJIWIUU
MabJIyMOTIap OEpHILIHY;

-3aMOHABM NeATEXHOJIOTHsUIapAan ¢oiiianaHuO TUHIIOBYMWIAPHU MajlaKaCUHU
OLUMPHUINTa KyMaKJIaIIUIIHU;

-MEXMOHXOHAaJIap/ia MHHOBAIMSUTAPHU KyJutaiml Oyinda Ba Xu3MaT KYpCATHIIHA
TaKOMWJUIAIITUPHILI Ba TUHIVIOBYWIAPAA YJAPHU AHUK WIMMM Ha3apuy TaxJIWII
KWINILIHHY;

-XOJIUC Oaxonaml Ba MYCTAKWI XAETHM MO3WLMSACHHHU BYXYAra KEITHPUIITa
JPULIUIIHY;

-MEXMOHXOHAJIa XM3MaTJIApHU TALIKWUJI JTHUILI, YHU OOLIKAPUII THU3UMMIArU
ucioxomiap OwiaH OOFIMK Y3rapuuuidp Ba SHIWIAHMLIUIAPHU WIMUN Ha3apui
TAXJIUJ TUII BA y3Ura XO0C KYHUKMaJIapUHU IIAKAJIJIaHTUPULLL.



Mopaya 0yiin4ya THHIIOBYMJIAPDHUHT OMJIMMH, KYHUKMACH, MAJIaKACH Ba
KOMIIeTeHUMSUIAPpUTa Ky HHJIaJUraH Tajnadaap

“MexMOHXO0HA OHW3HECHJa HWHHOBAIMSA KYPCHUHHU V3JIAIITUPHUIN >KapaéHHja
amaJira OlMpUIIaUraH Macajiajap J0Upacua:
Tunraosuu:
- MEXMOHXOHA OM3HECHHHM TAILIKKJI STUII Ba YJIApPHUHT IapT-IIApOUTIAPUHH;
- MCXMOHXOHAHUHT TapKUOUH Ty3WJIUIIN OYitnya;
-3aMOHAaBUM MEXMOHXOHaJap/Ja WHHOBAUMSAHM KyJUlall Ba  yJAPHHUHT
KOHIIETITyaJT acociapy Oyirda OujimmJsiapra ra oy,
TunraoBun:
- MEXMOHXOHaJIap/ia MHHOBAIIMOH FOSJIAPHU sSipaTa OJIMIIL,
- MEXMOHXOHAJIapJaru Xoaucanap Ba »apaéHiap OWiaH UIILIall;
- MEXMOHXOHaJIap/1a MabIyMOTiIap 0a3acu Ba peasl BOKeajnapaaH (oiiiaaaHui;
- MEXMOHXOHAJIap/la WHHOBAIlMsA  XU3MaTuaaH (QoiiganaHuil KYHHKMa Ba
MAJIAKAJIAPUHU 3TaJIAIIH;
Tunraosun:
- MEXMOHXOHaJapJa HHHOBAIUsaH GoiTaaHUIl HYHATMIIUTAPUHN SPATHUI,
- MEXMOHXOHa Xu3MaTuja cudaTiv Ba KyJall WHHOBalMATAa 3Ta WYHAIMII
SAPATUILI KOMIECTEHIIUATAPHH 3TAJJIAIN JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiM4Ya TaBCUsijIap

“MexMOHXOHa OW3HECHJAa HWHHOBaUMsA~  KypcM Mabpy3a Ba aMalui
MAILIFyJIOTIap MaKauaa oubd Gopritaan.

KypcHn yxutnin xapa€Huaa TabJIMMHHMHI 3aMOHABUU METOMJIApH, MENATOTHK
TEXHOJIOTHSIIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHMKAIMSI TEXHOJIOTHUSIIApU KYJUTAaHWIIMIIN Hazapaa
TYTHITAH:

- Mappy3a Japciapuia 3aMOHABHM KOMIIBIOTEpP TEXHOJOTHsUIApU €EpJaMHia
[IPE3EHTALMOH Ba DJIEKTPOH-ANJAKTUK TEXHOJIOTUsJIap/IaH;

- YTKasWiIaAurad amMajaud MallryJjioT/iapAa TEXHHUK BOCHUTANIApAaH, JKCIpecc-
CYypoBIap, TECT CYpOBJIApH, aKJIWU XYXKyM, TYPyXJu (PUKpIail, KHYUK Typyxjap
OuslaH MIUIall, KOJUIOKBUYM YTKa3Wil, Ba OOIIKAa MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYJUIAll Ha3ap/1a TYTHIAAH.

MoayJHMHI YKYB peskajard 00mKa MoayJ/uiap Oujiad OOFJIMK/IMIH Ba
Y3BHIJIUTH

“MexMOHXOHa OHW3HECHJa HMHHOBAIMS MOJYJIM Ma3MyHU VKYB pexajaaru
“MexMoHX0Ha Ou3Hecuaa xu3Mmariap cudatunu Oomkapuin” Ba “MexMOHXOHa
WHIYCTPUACHIA MAapKETUHI Ba MEHEXMEHT YKyB MOJyJUilapu OWIaH y3BHUM
OOfJaHraH XoJiJa MEJarorIapHUHT MEXMOHXOHA XYKalMTHAa WHHOBAIUSIaApHU
KyJutam Oyiuda kKacOWil IMenaroruK Tauéprapiuk Japa’kacMHU OIIUPHINTa XU3Mat
KWIAJIN.

MoayJITHMHT 0JIMH TAbJIUMIAr YPHU

MopaynHu y3mMalITHpUII OPKajdyd TUHIVIOBYWIAP WHHOBAUMSJIAPDHU KOPUHU

KWIUIIHA YPTaHull, amaliga KyJlam Ba Oaxonamra Joup KacOuil KOMIETEHTIMKKA
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HA3APUN MALIFYJIOTJIAP MASMYHH

1 - maB3y: MexMOHXOHAJAPHHU OOIIKAPHUIIIA HHHOBALIMOH TaKJIUQ.
MexmonxoHa ~ OuszHecuaa  OOIIKAPUINHUHT  WHHOBAIIMOH  TYy3WJIMAcCH,
OOILIKAPYBHUHT YM3UKJIM (TMOFOHANM) TAlIKWIMKA Ty3WJIMacu, OOIIKapyBHUHT
(GyHKIMOHAT TAlIKWINK Ty3WJIMacd, MEXMOHXOHAHU OOIIKAPUIIHUHT YU3UKJIH-
(dbyHKIMoHaN (MITadN) Ty3UIMACH.

2 - maB3y: UHCOH pecypciapu cTpaTerusicu: XusmMatJjiap coxacuaa
XOAMMJIAPHUHT OMJIMM CAJIOXUSITUTa MyHocadatJiap.
Xuzmariap coxacuaa XOJIMMIIAPHH OomKapu byHKIMSITApH,
MEXMOHXOHajapJa MeHexepra KyHwiaguran Ttajmabinap, MeEXMOHXOHalapaa
XOJIMMJIAPHU TaHJIAII.

3 - maB3y: MeXMOHXOHA MHAYCTPUSICHIA €TAKYMIUK
yci1yOu Ba MHHOBALIMOH MAJaAHUSAT.

Erakunnuk (pax0apiauk) yciayOW Ba HMHHOBauusAra KdpHil. MexXxMOHXOHa
MHIYCTPUACHIAa NHHOBALMA Ba €TAKYWIMK ycinyOura HucOaTaH (Kapamuiap) HyKTau-
Ha3aprmap. YpraHwirad THToTe3a (WnMumii apa3s, Taxmue). TagKMKOT derapamapu
(4eKITaHUIILITIApH ) MexmonxoHa Ou3Hecuna OpOHJIAIITHUPHILIA HWHHOBALIMS.
Mexmonxonanapaa Fidelio TH3UMUHUHT KYJJIaHULIN.



AMAJIMA MAIIFYJOT MASMYHHU

1-amanuii MaIlIFryJIoT. MeXMOHXOHa 6I/I3HeCI/II[a 6OIIIKapI/IIIIHI/IHF HHHOBAaIIMOH
TY3WJIMacCH.

MexmoHxoHaIap 3aHXKUPJIAPUHU OOIIKAPUIITHUHT TypJIapu.
MexMoHXOHAMapHU OOIIKAPHUIIIard WHHOBAIMSUIAD Ba YIAPHUHT KYJJTAHUIIIH.
Mexmonxonanap OomkapyBuna TMKnap (TpaHc MWUIMKA KOMHIAHUSIIAP )HUHT
BYXY/Ira KEJIUIIIH.

2-amaJnii MamryJaoT: MexMoHX0HA OM3HeCH1a OOIIKAPUIIHUHT TYPJapu
Ba aXaMHUSATH.

BomkapyBHUHT 4M3UKIM (MOFOHAIM) TAIUKWAIUM Ty3WJIMacu, OOLIKApyBHUHT
(GYHKIMOHAN TAIIKWIMKA Ty3WIMAacH, MEXMOHXOHAaHU OOIUKAPUIIHUHT YHU3UKJIU-
(GyHKUIHOHAN (IITA0IN) Ty3UIMACH.

3-amasuii Mamrya0T: MexMOHXOHAIapaa XU3MaT KypcaTyBun
XOAUMJIAPHHU OOIIKAPHILL

MexMoHXxOHa OHW3HECHMJa Ba XM3MATJIap COXACHJa XOJWMJIAPHM OOLIKApHUII
byHKUMsUIapura KyWniaaurad tainadiiap, MEXMOHXOHAJap/a MEHEKepra Ba €TaK4u
XoJIuMIIapra Kynuaaauran tainaduap.

4-amajuid MamFyJa0T: MexXMOHX0OHA OM3HeCH1a MITYMJIAP Ba XOAUMJIAPHH
TAHJIAILL..

MexmonxoHanapaa UIIYU xoaumuiapra KyWuiaguras Tanabnap.
MexMoHXOHaMap/a Xu3MaTYWIAPHUHT OWIUM Japaxkacura KyHuiaaauraH tanadmiap.
XU3MAaTUWJIADHUHT ~ MajakaCMHU  OLIPUII  Ty3wiIMacu.  MexMOHXOHalIapja
XU3MaTYWIAPHUA aX00pOT-TEXHOJIOTHsJIApUTa YKUTHIIIL.

5 — amanumii MamFysa0T: MexMOHX0HA OM3HecH1a OPOHJIAIITHPHIIIA
WHHOBAIIMA.

MexmoHXOHanapAaa KeiaraH MEXMOHJIADHU pydxaTra OJMII, MWKO3HU
pyiixatnan YnMKapwiil, KaOys KWIHIIT XU3MAaTUHU KUX03JIAIll Ba TAKOMUJUTAIIITUPHIIL.

6 — amanuii MamFys0T MeXMOHXOHA OU3HeCHIa OPOHJIAIITHPHUII TYpPJIApPH.
MexMonxonanapna Fidelio TH3MMHHUHT KYJUIaHMIIM, MEXMOHXOHAaapia

Lodging Touch TH3MMHHUHT KyJaHUIIKA, MEXMOHXOHajlapAa Nimeta TU3MMUHUHT
KYJUIAaHUIIA



7 — amanuii MamrysaoT: MexmMonxoHajgapHu oOponsnamaa Cl1 tusumm.

MexMonxoHanapau Oponnamiga Cl tusumuam kymwiam. Cl  TU3UMHHUHT
OpoHyamgara Kyjaanauru, MexMoHxoHanapaa OponnamHu amanra ommupuiiga Cl
TU3UMHU OPKAJIM HA30paT KUJIUIII.

KYUMA MALIFYJIOT
“MexMoHX0OHa OM3HECUa MHHOBAIMS W MOJIYJIM Oyirda THHTJIOBUMIIAP KyduMma
MaIIFyJOTHHU TAlIKWI 3THII yiapjJa UKTUCOAUN OuiuM, TyHEKapall, WKTUMOUN
daomMK Ba MyCTaKW (QUKPJIANIHE [IAKIJIAHTHUPUINTra KapaTuiral Tagoupiap
THU3UMHAHM Y3 WYUTra OJIAAM. Y HINYM YKyB JACTypula Ky3Jla TYTWITaH 3apyp
OwiIMMIIap Ba KYHUKMaJapHUHT TUHIJIOBYMIIAD TOMOHHMJAH OKWJIOHA, KaM BaKT Ba
Kyd capuial y31alITHpUINIIAHA TAbMUHIARIN.

Kyuma mMamrynor — myaiisiH MOAYJ/IaH YKyB JacTypuaa OeNTrHjiaHraH OWIInM,
KYHUKMa Ba MaJlaKaHUHI MabiIyM OWp KUCMHUHHM THUHIJIOBYM TOMOHHUJAH MO
VKATYBYMCH MacjlaxaTu Ba TaBCHsUIApDUM aCOCHAA AyJUTOPHANAH TallKapuia,
TaHJIAaHTAaH  MEXMOHXOHalap/aa  Yy3JMallTUpUIIUTra  WYHANTUPWITaH  TU3UMIIU
baomusTaNp.

Kyuma MamryjaoTHM TalIKWI STWIMIIKMAAH acocuil makcax — “MexMOHXOHa
Ou3HecHza WHHOBAIMS® MOJYJIM YKUTYBUYUCMHUHI OeBOocUTa paxOapiuru Ba
Ha30paTH OCTUAA THUHIVIOBYMJIAPHUHI Majlaka OUIMPHUILM [IaBOMHJA MOJYJIHH
Y3IyKCU3 YPTraHMIIMHUA TAlIKWJ 3THIL, OJIMHraH OWJIMM Ba KYHHKMaJapHH sHajaa
MyCTaxKamiiall, KeNTyCHAAaru Japciapra Tau€prapiiuk Kypull, akiIud MexXHaT
MaJIaHUSATUHU, SHTM OWJIMMJIADHU MYCTaKWJI paBHIIa H371a0 Tomuil Ba Kalyin
KWIMIIHY [IAKJUIAaHTUPUIL  Xamja ymly Tapuka pakoOarOapiom KaapiapHU
Taiiépalira 3pyuIrnIIad nuoopar.

YKATHI ITAKJLJIAPA

Maskyp Moayn O6yiinya Kyidugaru YKUTHIN IIaKuiapuaad GonanaHuaim:
> VKyB WIIMHU TAIIKWUIAIITHPUIIHUAT HHTEpdaon IakiapuaaH: OWHAp-
Mabpy3a, MPOBAKAIIMOH-Mabpy3a, CaBOJ-)KABOOJM Mabpy3a, CyxOaT-mabpy3ajiap
OpKaJIu TalIKWIIAIITUPUII Ha3ap/a TyTHITaH.
> VKyB  (paoNmuATHHU TAaIIKWJI STUIN TMakuiapu cudaruna KyduaarwiapiaaH
(doiigananuin Ha3apaa TYTUITaH:
- Mabpy3a MaIIFyJ0TIapHUia OMMaBU, )KYDTIUK, UHAUBUTYT,
- aMaJIil MalIFyJ0TIap/ia rypyxJiu, >kaMoaBui, Ky HTIUK, UHAUBUTyaI.



BAXOJIALI ME3OHHA
Maskyp Moayn 103acHJaH THUHIJIOBYWJIAPHUHT OWJIMM, KYHHKMa Ba
MaJslaKajapy Ha30paTu KyHuJaru Me30HJIap OpKajiu OaxoinaHaau:

JHI WKOpH

N30
oasa X

Ne baxoJiam Typaapu

Mopyn 6yitnya THHTJIOBUMIIAD YKYB
axO0pOTHHU Y3JIalITUPUIIUIAPU YUYH,
VKUTUIIIHUHT MaKca/l Ba
HaTWKaJIapUHU Y3JIalITUPULLIH,

1,0 Gayn MOJ1yJ1 Ma3MYHUHHU aHUK
TaHJIaHTAHJIUTH. TpaduK, pacM
KYPUHHILJIA €TapiIu MUKIOPAA,

cu(datiau MabIyMOTIIap OYIUIIH
J03UM

MyTakui uiuIam yqayH
MaB3y Ba Macaja

Ketic-ctaamn niuiad
YUKHII, MyaMMOJIA
2. Ba3UATHHU OCpHIIL, 1,5 6ann
KEHCHU MIIA0 YHUKUIII
WYJUIAPUHU KEJITUPHUILL

Bazusat MoienuHu spaTHIIMIIg, KEUC
MAaTHU TYIIYHUIIN, KEUCHUHT
MOXUSITUHU 04nO Oepuiliu Ba y3
SUMMUHHU UCOOTIIAIHN JTO3UM

Kamu 2,5 6ann




1. MOAY/THU YKUTUILJIA ®OVJATAHUIAJTUTAH UHTPEDAOJI

TAbJIUM METO/IJIAPH.
1 - mabpy3a MamFyJoTHaa Kyhugara uHTepdaoa YKUTUIIT METOJIapujaH
dhorinananuIaIu:
1) MamfyloTHUHT  MOTHBAIIUS Oocknyuaa: “Akmui  XyXXKyM aaH
doinamanuIaIu.

Tonwupux mazmynu — “HagycTtpuan MamiakaTiap TypU3M CcoOXacua
WHHOBAIUSJIAPHUHT YCUIIl MyaMMOJIADUHU aHUKJIaHT.”

2) TUHIJIIOBUWJIADHUHT HMHAYCTpUAl  MamJlakarjiapiard HWHHOBAIUsIap
PUBOXIIAHUININTA O KaHJal MabIyMOTIapHU OWJIWIIUIApU Ba OWIIMIITHU HMCTa&TraH
MabJIyMOTJIapUHU aHuK1am Makcaauaa “b /b /B” metonunan ¢goitnananuiaim.

Tonwupux  mazmynu  —  TYPU3MU  PHUBOXKJIAHTAH  MamJlakartiap
MEXMOHXOHAJIapyu THU3UMU OYHHWYa OWJIraH MabJIyMOTIIApHU OUPUHYM yCTyHTa &30
YUKHUII Ba OWJIMIIHU UCTAETraH MabJIyMOTJIAPHU UKKUHYM YCTYHra €310 YUKHUILL.

“b/b/B”

Bbuaaman buauiaun ucraiMan buniano ongum

3) TUHIIOBYWIApDHUHT JaBiIaT TOMOHMWJIAaH WHHOBAIMSJIAPHU KYJUTa0-KyBBaTJall
3apypusATAra OWJ TasHY MabIYMOTIAPHU aHMKJIAam Makcaguna “TyumyHdanap
TaXJWINn” Metoauaan (honganaHuIaIu.

“TymyHuyaJjap”- TaXJIWIN

Tywmynuyaaap Cu3HUHT QUKPUHTH3YA Kymmmmuya mabiymor
ymi0y TynIryH4a HUMAHU
a”Hrjaraam?
MexmonxoHanapaa
WHHOBaLMSIIAP

NunoBanus xxapacuu

MunoBamoH cuécar

dyHTaMEHTAI
WHHOBaIusIap

AManuii  MalFyaoTAa Kyhugaru uHTephaos YKUTUII METOIapuaaH
dhoiimamaHuIaIu:

1) “SWOT-Tax,inin” MeTo/Iu.

MeToaHMHT MaKcaaM: MaBXy/l Ha3apuil OuaumIIap Ba aMaJIuid TaKpudaiapHu
TaxXJIWJI KWINI, TAKKOCJAIl OpPKald MyaMMOHHM XaJl 3TUII WYJUIapHW TOMMIITA,
OWMMMIIapHM MyCTaxkamilaill, TakpopJami, OaxoJjamra, MYCTaKwi, TaHKUIUHA
(buKpiaH, HOCTAaHAAPT TaPaKKypHU MIAKUTAHTUPUINTA XU3MAT KUJIAIH.
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S — (strength) * Ky4IH TOMOHJIApH
W — (weakness) * 3an(), Kyucu3 TOMOHJIApU
O — (opportunity) * UMKOHHUSTIAPU

T — (threat) * TYCHUKJIap

Hamyna: MexMOHXOHAIApAA UHHOBAUMsUIApAAH (OMAAJTAHUIIHUHT
SWOT raxjananau moy kagBajra TYIHIMPHHI.

S MexMOHXOHaIap/1a MHHOBAUsIapAaH MexMoOHXOHa/1a U1 KapaHUHU
(ol aTaHUITHUHT KYWIM TOMOHJIApU TE3JIAIITHPAN
W MexMOHXOHaNap1a MHHOBaLUsUIapJaH PakoGaruunapra HHCcOaTaH
(ol JaTaHUITHIHT KYYCH3 TOMOHJIAPH MMKOHUSATIAPHUHT KaMJTUTH
MexMOHXOHaNapa MHHOBaLUsUIapJaH MonusBuii, Oynumap ypracuna
0 (ol janaHUITHIHT IMKOHUSTIAPU (MUKH) MabIyMOT  aJMAllyHyB,  XOJUMJIAp
UIIUHUHT cU(aTh, XHcoOoTIap Taiépant
TE3JINTH.
T TYcukmnap (Tamku) Masiymornap XaB(CU3IUTUHUHT
TYJIAKOHIIN TAbMHHJIAHMATaHJIHTH. ..

Xyaocaaam» (Pe3rome, Beep) meToam.

Metoanunr makcaau: by wmeron mypakkad, KYyNTapMOKIW, MyMKHUH KaJjap,
MyaMMOJIM XapaKTepuJard MaB3yJapHH VYpraHumra KapaTwiradH. MeToqHuHT
MOXMSTH IIyHJIaH UOOpaTKU, OyHJ]a MaB3YHUHT TYypJd TapMOKJIapH Oyitnda Oup Xui
axOopoT Oepwiiagu Ba allHW TalTAa, yJIapHUHT Xap OWpHU ajoxuja acheKTiapia
MyXoKama dTuiaau. Macajian, MyaMMo WXOOWM Ba cajOuil TOMOHIJIapH, ad3aliuk,
dazwiar Ba KaMywiIMKiIapu, Qoina Ba 3apapiapu Oyiinua ypranwiagu. by
uHTephaos  METON  TAaHKUIWW, TaXJIWINK, aHUK MAaHTUKUN  (PUKpIAIIHA
MyBaPakuSITIN PUBOKIAHTUPHINTA XaMmJa VKYBUMJIAPHUHT MYCTaKUJI FOsUIapH,
bukprapuHu €3Ma Ba OF3aKW INAKJIJa THU3UMIM OaH OJTHIN, XUMOS KHJIUIITa
WMKOHMAT spataad. “Xymiocanamr’ METOAUIAH Mabpy3a MAIIFYJIOTIIApUIA
WHIUBHIyal Ba Ky(PTIWKIapaard WII IITaKIHIa, amManuii  Ba CEeMHUHAp
MAaIIFyJIOTIapHUIa KHIUK TypyXJapard Uil Makinaa MaB3y 103acuiaH OuInMIIapHH
MyCTaxKamJalll, TaXJIMJIA KAJIUII Ba TAaKKOCIaml Makcaauaa (GoiiaanaHui MyMKIH.

Hamymna:
MexMOHXOHA/Iap/ia HHHOBAMOH OPOHJIAII TH3UMJIAPH
Fidelio Lodging Touch Nimeta
adnannnm KaM4iMJIUT'n a(bsannnm KaM4iMJIUTn a¢>3ammm KaM4iMJIUIru
XyJsoca:

11




2 - MaBpy3a MALIFYJOTHAA KyWujgaru UHTEpPaoa YKUTHUII METOIaphaaH

dhorinananuIaIu:
. 113 (%) LY}
1) MamFfyJloTHUHT  MOTUBalMs  OOCKHMYMA: AKIMH  XYyXKyM JaH
dhornananuIagm.
Tonwupuk MasmyHu — Cuécuit WMoxtumonii Mananuii
“MexMOHXOHa coxacuaaru oMuIIIap OMUJLIIAP oMuIIIap
MHHOBALMOH Kapa€Hiiapura

TabCHUp  KypcaTyBud  OMUJUIAP
KaHaai?” UkTuconuii oMusuiap

2) TunrnoBumnapHuHr Kelc-cramy TabiuM TEXHOJOTHICUTA OUJl KaHau
MabJIyMOTJIApHH OWJIMIUIAPY Ba OWIMIIHM HCTaETraH MabIyMOTJAPUHU aHMUKJIAII
Makcanauaa “b /b /B” metonunan Qoinananmiaam.

Tonwupux mazmynu — MEXMOHXOHaJa MHHOBAIIMOH >KapaCHIapHU KYJLIalll
Oyiinua OuiraH MabIyMOTJIapHU OUPHUHYM YCTyHTa &3U0 YMKUII Ba OWIMIIHU
HMCTaéTraH MabJIyMOT/IAPHU MKKUHYH YCTYHTA €310 YMKHIIL.

“b/b/B”

buinaman buauimnan ucraimMan buiaub onaum

3) MexMoHxoHaIapAa MHHOBAIIMOH KapaéHaapHU KyJuiaml Oyiiida coxara OuJ| TasHq
MablyMOTJIapHH “TylyH4Yagap TaxJiuian” OpKajid aHUKJIall.
“TymyHuyaJjap”- TaXJIWIN

Tywmynuyaaap Cu3HUHT QUKPUHTH3YA Kymmmya mabiaymor
ym0y TynIryH4a HUMAHU
a”Hrjaraamu?
Keiic

Keiic-ctagn

KeiicHuHT niejaroruk
MaCIOPTH

KeiicHuHT nienaroruk
AaHHOTAIUICH

KelicauHr nacrypuii
KapTacu

AMaJMii MalmFyjaoTAa  Kyhugarm uHTepdaon YKUTUII METOIapuiaH
dholinananunaau:

1) “Keiic-cragn” meToaun

«Keiic-cTagm» - nHrIM34a ¢y3 6yImo, («case» — aHWK Ba3usAT, Xoauca, «stadi»
— YpraumMok, TaXJuI KWIMOK) aHUK Ba3USATIAPHHU YPraHWII, TaxJIM KWIUII acocuia
VKUTHUIIHM amaira OLIMPHUIIra KapaTWiraH MeToj xucoOjsaHaau. Maskyp Meron
gactnad 1921 iun TapBapn yHHBepcUTETHAA aMaluidi BazuUATIApIaH HMKTHCOIMIMA
OomkapyB ¢annapuHu ypranumga Qorgananum taptubuaa kymnanwirad. Keiicna
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OurK axOopoTiapmaH €Kd aHWUK BOKEa-XOJMCaJaH BasuAT cudaTuia TaxJ I YIyH
doitnanaanm myMmkuH. Kelic xapakaTiapu ¥3 wuura KydujaaruiapHiu Kampad oyraau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natuxa (What).

“Keiic MeTOIH” HH aMAaJIra OIMPHUII OOCKHUYJIAPHU
N Da0MAT AKJIU
bocknusiapu Ba Ma3MYHH
1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT SAKKa TapTUO/1aru ayIno-BU3yaJl HIIL;
axO0poT TabMUHOTH OuWJIaH Ke¥c OMIIaH TaHUIIUII(MATHIH, ayJI0 EKH
TaHUIITUPHUIILL MeJua IIaKija);

AN

v’ ax6OpOTHH YMYMJIAIITHPHIIL,

v’ ax6opoT TaxJInu;

v MyaMMOJIapHH aHUKJIAIIl
2-00CKHY: Keiicau | v/ nHIUBHIyaN Ba TypyX/ia HIILIAIL,
AHUKJTAIITAPHIT ~ Ba  YKyB | v/ MyaMmomapHu m0/13apOSIMK HepapXUsiCHHH
TOMIIUPUFHU OEITHIIaIT AQHUKJIAIL,

aCOCHI MyaMMOJIM Ba3UsITHU O€THIIaIn
WHJVBHUAYaJl Ba TypyxJa UILUIall;,
MyaMMOHH  TaxJIWJd  OTHUII MYKOOWII €4UM HYJIIapuHU UIad YUKHIIL
OPKaAJIM YKYB TOMIIUPUFUHUAHT xap OWUp €EYUMHUHI MMKOHMATIApU Ba
€UYMMHWHU W3Jall, XaJl JTHII TYCHUKJIAPHU TaXJIWJI KUJIHIIL

WYmapuHn Uuiad YuKHII MYKOOWJT e4rMIIapHH TaHIall

4-06ockmnu: Keiic eunmuHM SIKKA Ba IrypyxJa HIIan;

€YMMHWHU IIAKJUIAHTUPUIL Ba MYKOOWJI BapHUaHTJIApHU amMajja KyJall
acocJalll, TAKIUMOT. VMKOHHUSTIAPUHU acoCiall;
VDKOIMW-JIONNXA TAKIUMOTHHHU Tanépiani;
SKYHHMM XyJoca Ba Ba3uAT E€YMMUHUHT
aMaJIMM aCIEKTIIAPUHU EPUTHIL

3-0ockuu: Keiicgaru acocuit

AN N

AN AN

AN

Keiic. MexmonxoHanapuu Opowniam y4uyH Fidelio tusumu wnuia® uukuimy.
CusHuHr MexMouxoHaHrusfard Fidelio Tu3uMuHMHT OVII XOHANApHHM TE3THKAA
AHUKJIAMOKYM OYJITaHWHTU3[Ia XaTOJIMK KeJMO YMKIU. SIbHU TU3UMHUHT OUP KUCMH
UILIaMau.

 Kelicmaru mMyaMMOHHU KeJNTUpPUO 4YMKapraH acocuil cababiapHu
OenrunaHT(MHINBUAYAT Ba KHYUK TYPyX/a).

* bpoHnam TU3MMUHU HIITa TYIIUPHUII Y4YyH OakapuiajarvHa
UIUIAp KeTMa-KeTIMTUHU OeNruianr (Ky(QTiIuKIapard Hii).
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2) «®CMY» meToau

TexHOJOrUAHUHT Makcaau: Maskyp TEXHOJIOrMs HINTUPOKYUIApAaru
yMyMHUI QUKpiapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapuill, TaKKociall, KAEcaan OpKaiu
axOOpOTHU Y3NIAIUTUPHUIL, XyJIOcanall, IIYHUHTJIEK, MYCTaKWI WXOIUW (UKpall
KYHUKMQJIAPUHHA [IAKJUIAHTUPHINTa Xu3MaT KWilaaud. Maskyp TEeXHOJOTHUsAaH
Mabpy3a MAIFyJOTIapuaa, MyCTaxKamilallla, YTWITaH MaB3yHU cypamijaa, yura
Bazuda Oepumiga Xamja amMalvii MAaIIFyJIOT HaTWKaJapUHU TaxXJWjl JTHUIIIA
(doiaaHuI TaBCUS dTUIIAIH.

TexHo0OruAHM amaJjra OUPUII TAPTHON:
- KaTHAIYWIapra MaB3yra Ouja OynraH SKyHHH Xynoca €KW FOS Takimd
ATWIAIN;
- xap Oup wmrtupokynra OCMY TEXHOJOTHSACHHUHT OOCKHYIapU E3WIITaH
KOFO3JIapHU TapKATWIIAIN:
- UIITUPOKYMIIAPHUHT MYyHOcalaTiapu WHAMBUAYyal €KW Typyxud TapTubaa
TaKIUMOT KHJIMHAIH.

* GUKPUHTU3HU OaEH STUHT

* pukpuHTH3HN OaéHura cabad
KYpCAaTHHT

* Kypcarran ca0aOWMHTU3HU
ncOoTIab MUCOJ KEATUPHUHT

* GUKPUHTU3HU yMYMJIAIITHPUHT

OCMY  Taxynu  KaTHaIIYWiapaa KacOwii-Hazapuil OWIMMIIapHH aMaliiid
Malikjiap Ba MaBXya Taxpubamap acocuaa Te3poK Ba MyBadhakusTIH
V3MamTUPUITUIINTA acoc OYaamn.

®dukp: “Mexmonxonanapuu Opomnaniga Fidelio sur sxmm TH3uMIapnan
oupuaup”.

Tonmmpuk: Maskyp ¢ukpra HucOatan MyHocabaTuHruzau ®CMY opkanu
Tax T KUJTUHT.

3) “AccecMeHT” MeTOIH

MeToaHMHI MaKcaaM: Ma3Kyp METOJA TablUM OJYBUMJIAPHUHT OWIUM
napakacuHd  0axoJiaill, Ha30paT KWJIMI, Y3JIAIITUPUIL KYpCaTKU4YW Ba amaiuil
KYHUKMAJIApUHU TEKUIMPUILITa UYHANTUPUITAH. Maskyp TEXHUKA OPKAJIM TabIUM
OJIYBUMJIAPHUHT OWJIMIN (haoJIMATH Typid HyHamunuiap (TecT, aMaJiui KYHUKMaap,
MyaMMOJIM Ba3UsTIap MAaIlK{, KUECUM TaxXJIWJI, CUMIITOMJIAPHU aHMKJAII) Oyilnda
TalTXUC KWINHAIA Ba 0ax0JIaHaH.

MeToaHu amaJira OIIMpUII TAPTHOM:

“AccecMeHT” JapAaH  Mabpy3a MaIFyJIoTIapuia TalabalapHUHT EKU
KaTHAITYUIAPHUHT MaBXXyJ] OWINM JapaKaCUHU YPTAHWINA, SSHTH MabIyMOTIapHH
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0a€H KWIUIIA, CEMUHAp, aMajlil MalFyJlIoTIapAa 3ca MaB3y €KUM MablIyMOTIApHU
Y3MaTUPUII TapakacMHUA OaxoJiall, IIyHWHTACK, Y3-Y3WMHHM Oaxojaml Makcaauaa
WHANBUAyaT makiaaa Qoiganmanum taBcus dTuinand. LIyHWHTACK, YKUTYBUNHUHT
WKOIUN EHOANIyBM XamJa YKyB MakcaajiapuiaH KeiauOd dYuKuO, accecMeHTra
KYIIIMYa TOMITUPUKIAPHA KUPUTHUII MYMKHH.

Xap Oup kaTtakmard TYFpu kaBoO S5 Oamn €ku 1-5 Oanrava OaxoJjaHUIIN
MYMKHH.

=y,
g Tecr Kuécuii Taxana
;‘*’-\ , * 1.Kannait MexXMOHXOHa- « Fidelio 6ponnam
Y napra aucbaran TMK TH3MMUJIaH (oM IanaHuII
CY31 HILIATUIaaAN? KYpCaTTUWIAPUHU TaXJIAII

* A. Tapmok (3aHxkup) KWINHT?
* B. Maxamumii
* C. Xycycuit

t‘ . AMaJunii KYHMKMa

' L *  MexMOHXOHAJIAPHUHT

TMKra an30 0y
TapTUOMHU HIILIA0
YUKUHT?

L TymyH4ya Taxjiuiamn

4/ *  MexMonxonanapaa TMK ﬁ“
v KHUCKApMAaCHHU U30XJIaHT...
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3- Mabpy3a MalIFyJOTHAAQ Kyiuzard uHTep(]aon YKUTHII METOAJapuaH

dhorinananuIaIu:

1) MamfyloTHUHT  MOTHBAIIUS Oocknyuaa: “Akmui  XyXXKyM aaH
dholnananuIagm.

Tonwupux  mazmynu  —  “MexMoHXOHajapAa  HMHHOBAIMOH-axOOpPOT

TEXHOJIOTUSUIIAPH TypJIapH Ba YIAPHUHT MOXUSTHHU aHUKJIAHT?”

2) PuBOoXIaHTaH MaKMJaKatiap MEXMOHXOHAJIApuAa KYyJUTaHWIAETTaH
MHHOBAIIMSUIIADHA OWJIMII Ba OWIMIIHM HCTAa€TraH MabIyMOTJIAPUHU aHUKJIAII
Makcaaunaa “b /b /B” metonuaan doinanaHuIaag.

Tonwiupux, mazmynu — TypusMaa KOMIIBIOTEp TU3UMHAH (oiinamaHral Xoiaa
Vpunnapuu Oponjam Oyitmda OuiaraH MabIyMOTJIApHH OHpPUHYM YyCTyHra €E3u0
YUKHUII Ba OMJIMIITHA UCTAETraH MabIyMOTIAPHA UKKUHYM YCTYHTA €310 YMKHIIL

“b/b/B”

Bbuaaman buauiaun ucraiMan buniauno ongum

3) TUHIIIOBYMIAPHUHT MEXMOHXOHA coxacuaa (oiaalaHuIagurad MHHOBALIMOH
JacTypjlapra OuJ TasHY MabJIyMOTJIApHM aHHUKJIam Makcaguna “TyumyHyasnap
TaXJWIn” Metoauaan (honganaHuIagu.

“TymyHyajap”- TaXJIWIN

Tymynuanap CusHUHT GUKPHUHTH3YA Kymumya mabaymMor
ym0y TyumyH4a HUMaHU
aHrjaragu?
Fideleo
Amadeus
Galileo

AManui MalIFyJa0TAa Kyhugarn uHTephaos YKUTHII METOAJIapHUIaH
dholimanaHuIaIu:

1) “HUucepT” MeToaH

MeToaHuHr Makcaau: Maskyp MeTon YKyBUWIapAa SHTA axO0opoTiap
TH3UMUHU KaOyJl KWIMII Ba OWJIMJIAPHU Y3NAMITUPWIMIIMHUA EHTHLIAIITHPHUIIT
Makcaauaa KYJUTaHWIaau, IIYHUHT/ICK, Oy MEeToa VKyBUMIap YYyH XOTHpa Mallku
BazudacuHu xaMm yTaiau.

MeToaHn amaJjira OIIMPUII TAPTHOU:

» VKUTYBUM MAIIIFYJIOTra Kajaap MaB3yHUHT acOCHU TyIIyHUYajgapyd Ma3MyHU
EpUTHIITAaH UHITYT-MaTHHU TapKaTMa €KY TAKAUMOT KYPUHUIINAAA TAUEPIANIN;

» SIHT MaB3y MOXMSTUHU €PUTYBYU MATH TabJIMM OyBUWIApPTa TapKaTUJIAIU
€KY TAaKIUMOT KYPUHUIINIA HAMOWHUII 3TUJIA]IN;

» TabJIMM OJyBUWJIAD WHAWBHIyal Tap3la MaTH OWJIaH TaHWIIUO YWKHO, ¥3
[IaXCUW KapallUlapuHu Maxcyc Oenruiap opkainu udopanaiigmnap. MatH Ouian
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unuramja Tamabayap €KW KaTHAIIUWapra KyWHaard Maxcyc Oelruiapaan
doiianaHuIl TaBCUs STUIIA/IN:
bearnaap

1-matu | 2-maTH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MABIYMOT.

“?” — Ma3Kyp MabIyMOTHH TYUIYHMAJUM, H30X
Kepak.
“+” Oy MabIyMOT MEH yUyH SIHTUJIHK.

(13

—” 0y (ukp €Ku Ma3Kyp MabIyMOTIra KapiuMman?

benrmnmanraH BakKT SKyHJIAHTa4, TabJIUM OJyBYWJIAp YYyH HOTAHHWII Ba
TylIyHapcu3 OYiraH MablyMmMOTIap YKATYBYM TOMOHHJAH TaXJIWI KUAJIUHUO,
M30XJIaHA/IA, YJApHUHT MOXUATH TYIWK éputhiaan. CaBoiapra »xaBoO Oepwiann
Ba MAIIIFYJIOT SKyHJIAHA]IH.

2) “TymyHYajap TaxXJujian” MeToau

MeTOoAHUHT MaKCaAU: Ma3Kyp METOJ Tajabanap €Ky KaTHAUTIMIAPHH MaB3y
Oyiimya TasHY TYHMIyHYQUIApHH  Y3JAINTUPUIN  JapakaCHMHU  aHUKIIAINL, V3
OMIMMIIAPUHU MYCTAKWJI PaBHINIa TEKITUPHUIN, 0axosall, IIyYHUHTIACK, SSHTH MaB3y
Oyiimua pgacTinabky OWaMMIIap  JapakacMHW — TallXUC KWK — Makcaauja
KYJUTaHWIAIH.

MeToaHr amalra OITUPHIIT TAPTHOH:

o UIITUPOKYWIIAP MALIFYJIOT KOUlajapy OujiaH TaHUIITHUPUIIAAN;

o VKyBUMJIapra Map3yra €ku 60o0ra Teruuuiv OyiraH cysnap, TyllyH4Yajgap HOMHU
TYIIUPUITaH TapKaTManap oepunaau ( MHIUBUIyaN EKU TYPYXJIH TapTUOa);

° VKyBUWJIAp Ma3Kyp TyLIyHYajgap KaHJAad MabHO aHIVIATUIIM, KAYOH, KaHAau
XoJamiap/ia KyJUIaHWINIIN XaKuaa €3Ma MabiIyMoT Oepauiiap;

o OeNTUIIaHraH BAaKT SKYHUTa e€Trad YKUTYBUM OEepWIIraH TyIIyHYaJIAPHUHT TYTPH
Ba TYJIUK U30XUHHU YKHO SIIMTTUPAIN €KU CIai] OpKaJId HAMOWUII 3Ta]IH;

o Xap OWp WIITHUPOKYM OepuiiraH Tyrpu skaBoOiap OWJIaH Y3WHUHT IIAaXCH

MyHOCA0aTUHU TaKKOCHaiau, (apkIapuHu aHWKJIAau Ba ¥3 OWIMM Japa’kacUHU
TeKImupuo, 6axonanu.
Hamyna: “Moayngaru TassHu TylryH4Yaunap TaxJIdian

Cu3HuHIr4a 0y TynmyH4a KaHaau Kymumua

Tymynuaaa
yuy p MAabHOHH aHrJaTaau? MabJYMOT

Tpanc Munnuit Komnanusinap oup
TMK KaTOp MEXMOHXOHA 3aHXUPJIAPUHUHT
OupanyBu

bup HeuTa MexMOHXOHaIap Oup OpeH.
oCTHJa OUpJIalTyBy Ba OUp KoMaaH
OoIIKapuIII

MexmoHxoHanap
3aHXKUPHU

17




MexMoHxOHaIap1aru HoMepjaapHu
Bponnar OJIIMHJIaH OyIopTMa acocuaa 0aH
KHJTHII

MexMoHXOHaa TypUCTIap y4yH
Acocull xu3mariap KypCaTUIauraH aCOCUM X1U3Mat

TypJIapH

MexMOHXOHaZa TypUCTIIap y4yH
Kymmmua xu3matnap KypCaTWJIaIUraH KyllMiM4a Xu3maT
TypJiapu

MN30x: MxkuHUM ycTyHYara KaTHAIIYUiIap TOMOHHUAAH (UKD OWIIUPUIIAIH.
Maskyp TylmyH4YajIap XaKkuja KyIuMua MabIyMOT TJIOCCapHii/ia KEITUPHUIITaH.

3) Benn /Ilmarpammacu metoau

Metoanunr makcaau: by meton rpaduk TacBUp OpKaIM YKUTHUIITHHU TAIIKKI
TUII IaKiu OYnub, y UKKUTAa Y3ap0 KECHINTaH aijlaHa TacBUPHU OPKaJIH
udonanananu. Maskyp METOJ| Typiu TyLIyHYaJap, acociap, TaCaBypJIapHUHT aHATU3
Ba CUHTE3WHU MKKH aCHEKT OPKAJIU KYpUO YMKHUII, YIAPHUHT YMYMHM Ba (apKIoBUU
KUXATIAPUHU aHUKJIAI, TAKKOCIAlll IMKOHUHH OepaH.

MeToaHu amaJira OIuMpUIlI TAPTHOM:

® UINITUPOKYWIAP MKKW KUIIMJIAH UOOpaT KyTIUKIapra OupiamTupuiaiiap
Ba yjapra KypuO 4YMKWJAETraH TylIyH4Ya €KUM aCOCHUHI Yy3ura xoc, (apkiu
KUXATIapuHU (EKU aKCcH) Aoupanap Huura €3ud YMKHIL TakiIu( STUiIaau;

e HaBOaTAarn OOCKMY[Aa WIUTUPOKYMIAD TYPT KUIIMAAH HOOpaT KUYUK
rypyxJjapra OupJalmTUpWiIaad Ba Xap Oup XKyQTIUK Y3 TaxJWiau OWIaH TypyX
ab30JIAPUHU TAaHUIITUPAIUATIAD;

o XyOTIUKIAPHUHT  TaxXJWIM OJIIUTWITa4, yhaap Oupramamud, Kypuod
YUKAJAETIaH MyaMMO €XyJl TYIIYHYAJIApPHUHT YMYMUH JKUXATIApUHU (EKU (PapKiIH)
u3nad Tomaauiap, yMyMIIAlITUpaJAWiap Ba JAOUPAYAIAPHUHT KECHUIITaH KUCMUTa
€3aauiiap.

Hamyna: MexMOHXOHAJIAPHHU OpOHJIAII TypJiapu Oyiinua

Fidelio Lodging
Touch

Nimeta
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I11. HABAPUH MATEPUAJLJIAPU
1-maB3y: MexMOHXOHAJAPHU OOIIKAPHUILIIA HHHOBAIMOH TaKJug.
Pexa:
1.1. MexmoHXxoHa OM3HECH 1A OOIMIKAPUIITHUHTMHHOBAIIMOH TY3UJIMACH.
1.2. BomKapyBHUHT YH3HUKJIU (TOFOHAJIN) TATKWJIMKA TY3HJIMACH.
1.3. MexMoHAYCTIMK OONIKapyBHIa HHHOBAIIMOH Takiud. XKamoapuit 6omkapys
(°’Kb)Ba GomkapyBHUHT (YHKIIMOHA TAIIKUIUN Ty3UIMACH.
1.4. Etakyunuk MHHOBAIMS Ba TAIKWIMKM YpraHUIIHU KYJ1ad KyBBaTJiall Ba y3ura
HILOHAUTaH OOIILTHK,.
1.5. MexMOHXOHAHU OOLIKAPUIIHUHT YU3UKIN-(YHKIIMOHAT (IITa0IN) Ty3UIMACH.

Tasnu wubopanap: Mexmonxona, Ouznec, uHHOBaAYUS, OOWKAPYS, MY3UIMA,
dyHKyusi.

1.1. MexmoHXx0Ha On3HecH1a OOMIKAPUIIHUHT HHHOBALMOH TY3WJIMACH.

MexMoHxOoHanap HaakaT UKTUCOIUHN (HaoUsAT KOPXOHAJAPUHUHT MyXUM TYpH,
Oanku OoIlIKapuil Makcajjapu Ba Bazudasapu Oynumiap Ba MyalssH XoJaumiap
¥pTracuna TaKCUMIIAHWUINM OWJIAH TaBCHU(IAHYBUM MYypakka® TaIIKWIUN Ty3WiIMa
XamMaup.

bowkapuwnune mawkunuit mysuamacu neranjna oup-oupura OyicyHaauran
Tap3/a JKoinamrad, OOIKAPYBYM Ba OOUIKApUITYBUM THU3UMJIAp YpTacuAaru alOKaHHU
TabMUHJIOBYH OOIIKAPYB OYFUHIAPUHUHT MAKMYH TYIIYHUIIA]IH.

BomKapuIIHUHT  TAIKWIAKA — TYy3WIMacH  TAlIKWJIOT  MyaWsiH  KHWYHK
TU3UMJIAPUHUHT TapKuOM, y3apo HUCOATH, XKOMIAIMIIM Ba y3apo aloKalapuaaH
TapkuO Tomanu. byHAall Ty3uJIMaHM TalIKWJI 3TUII 3HT aBBAJIO, TAIUKWJIOTHUHT
MyaiisiH OymuMiapu ypTacuaa XyKyKilap Ba jKaBOOrapiMKHU TaKCUMJIAIIHKM Ha3apna
TyTamu'.

MexMOHXOHAHU OOIIKapuIll Ty3uJaMacuja KyWuJgard TapKuOWil Kucmiiap
dapknanagu:  OomkapyB  Oyrunmapu  (Oynmmiiap), OOIIKapyB Japaxkanapu
(moroHasiapm) Ba OOIIKAPYB aJIOKAJIapH — TOPU30HTAJ Ba BEPTUKAJ aloKaiap.

bowxapys 6y2uniapuea MEXMOHXOHAHUHT TapKUOWI OYIvMMIIapH, IIYHUHT/ICK,
Terunui OomKapyB (QyHKIUsUIapuHA €KW YJIApHUHT OUp KUCMUHU Oa)KapyBUH
MyaiisiH MyTaxaccuciap (MacaiaH, Oup HedTta TapkuOuii Oynmumiap ¢GaolUsSTHHHA
TapTUOra CoJIyBUM Ba MyBODUKIAIITUPYBUU MEHEKEPIIAP) KUPAIH.

bomikapyB ~ OYFMHMHM  TalIKWJ ATUII  3aMUpHAAa  OOIIKAapyB  MyaisiH
GYHKUMSICUHUHT OYMM TOMOHHMJAH Oaxapwiuiuu &€ragu. bynummap Vpracunpa
VpHaTUIIauTraH ajloKajap rOpU30HTAI XyCyCcHUsITra ara Oynaau.

bowxkapys oapasxcacu nerania MEXMOHXOHAHU OOILIKAPWII THU3MMHUJA MyailsiH
MOFOHAHU S3rajulaiiurad OolIKapyB OYFMHIApU MaXMyH TYIIyHWIaau. bomkapys
MOFOHANIApU ypTacuaa BepTHKaN ajoKajlap YpHaTWilaad Ba yiap Oup-Oupura
OyiicyHamu:  OOLIKapyBHMHI  HHCOaTaH  IOKOPHM  TIOFOHACH  MEHEXepiapu
MyalsTHIAIITUPUING, Kyin OYFUHIIapra TyIIUpUIaJAUral Kapopiap KaOyn Kuiaau.

! AmneBa M.T. MeXMOHXOHA MEHEXMEHTH. ?KyB kymtanma. TJINY. 2014 i. 65 6.
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MeXMOHTY CTIUK CaHOATUHU OomKapuim aMaMeTuaa TAIIKWIAN
TY3WIMAJIAPHUHT KyWUAaru Typiapyu ailHUKCca KEHI TapKAJITaH:

® YU3UKIH (TOFOHAIMN) TAIUKWINN Ty3UIMa;

® (DyHKIIMOHAT TAIKUINKN TY3UIIMA;

®  YN3UKIU-QYHKIIMOHAI TAIIKWINNA Ty3HIMA.

Hly Ounan Oupra MeEXMOHXOHAJIapHU OOIIKAPHINIA €TAaKYM XOPHM OJMMIIap
dbuxkpuya, kyn Huwwtap naBomuaa ['ypy OOIMIKapyBH TaIlIKWIIOTIApra yxXImaiaura
MexaHu3M (MallliHa KaOu) Y3JapuHUHT MaKCUMyM OOIIKapyBU OWJIaH HATHXKaja HUYK
Oynmaau. SIxmm aBTO WMFWJIAAMraH JIMHUSUIAp, TeKCTWi  (alOpukanapura,
cynepmapkeriapra, TeiaedoH ax0opoT Mapkaszjapura KapaHr (MHHIIOEpr) Ba
MeXMOHXOHanap! —ned aiTran 6ymapau.

Mamunna €xku OIOpOKpaTusi pUBOXKJIAHTaH Oyica XaM omeparopiiap acocaH
TolinOpHUHT MEHEKMEHT OMHOCH XAKUJard KOHLIEMLHUACHHU KYIIad-KyBBaTJIalIH.
bupunuunapaan Oynu0 @Ppenepux Tainop YMIAIIHUHT MEXaHUK UYJUIapUHU
GaKapUIINaH pEKATAITAPUIIHE aXpaTau. Y3uHuHr “MinMuii  Gomkapysu”aaH
¢doiiganannO, y MIUIAIIHUHT SHC 3Yp WYNWHUW, HIIAIl BAaKTH XaMmJa 3HI Te3
MIUTAMIATaH XOJUMHU Ky3aTHIL 1y YCYJI OPKaJIH MIIHUA Oa)KapUILHU “DHT 3yp OUTTA
YCYyJIMHU TOMa oJidil XucoOjaHaau. by sca “OHr 3yp” wmenépra ainaHalu.
baxxapyBun xoaumiiap OWUTTa 3yp ycyiara €K HyHaIUMIITa yHYAJIMK HIIOHMAAUIAp.
Xo3upru KyHjaa OM3 Kyn MEXMOHXOHalap oIpeparopiapy UILIAETraH BaKTIa XaM
Toitnop GomkapyBura yximani ycayOHu EMOH 3MaC dKAaHIUTUHU TYITYHHUIIIH.

Mamunanu (MeXxaHu3M) TamKWIOT €Ku Owopokpatus HuMa? MamuHanu
TAIIKMWJIOT aCOCaH KYIPOK MapKasJallrad uiuiap Ba Kapop KaOys KWIMII OOLIKapyBU
ne6 Tavpudiaanaan. MamyHa M TAIKWIOTHUHT MaKCa Iy UILIAIT TH3UMU EKU KaTTUK
U1 TU3UMUHU JIOWWXAJIAI Ba YpHATUIN Xucobnanaau. Mmmamm skapaénnapu yromma
(bomkapma) wuaopanapuaa XOoAUMIAP AHAIUTUKIAPU €KUM IOKOpU  OOIIKapyB
OpraHjiupu TOMOHHUJAH Viina® tonuiraH (uuowiad wyukwirad). by wmewnépnap
MEXMOHXOHanapja (akaT sroHa Oaxapuil €KW MIUIAll HYJIWHUHT aHjo3acu ae0
Kapamagu. KelnH »ca XoaumiaplaH HUMA pPEXAIAIITHPWITAaH Ba HOKOPUIAH
(MabMypHUATIAH) TaXJWJ KAJUMHTaH UIUIap MyBOQAKUITIA OaxapWJIUIIK KyTUJIaIH.
[ynaail Kuaub ucrtaraH MyMKUH OYJraH sXuiviam €Ki TapTuOra CoJMIIAa WIUTall
MebEpIapu yIOlIMa HAopajapd TOMOHHUIAH Oa)KapUJIUIIM Ba MabKyJ/UIaHUIIN (EKU
KOOI 6axo OSpHIIHIIM) Kepak.

by mammna €xu OHOpOKpaTHK Ty3WJIMaHU OUp HeuTa SXIIM TOMOHJIApU
MaBXyJ. ODHT SXITH MabMypHST OOMIKapyBU €0 TaXMWUH KWJIMHTAHHWJIAaH OUTTacH
sbHU Xapaxatiap €ku cudar. JIeknH KeHUHPOK OU3 KYPUIITMMU3 MYMKHUH OYaauran
SAXIUPOK My (ycyn) Oy 2 Ta MakcajaHH JACICHTpaIu3aius OOIIKapyB Ty3UJIMacua
yapataMu3. PUBOXIIaHTaH caHoAT/Iap/a XaM/la MyCcTaxKaMJIapy Y3JIapuHUHT KadoaaTt
OepaauraH MWILTKMK JapoMaaiiapy OniiaH €KUM MEXAHUK TAIIKUJIOT Y3JIapUHU SXIIUPOK
doitpanapunn kadonatiail ojmaau €KW XaTrTo yJapHU MaKCHUMH3alus XaM Kuiia
ofagu. MyamMMO WIYHJAaKM MalllMiHA TAlIKWIOTJIApU Ba OIOPOKPATHK HIIUIAII
TU3UMJIADM WHHOBAIMSHUA 4YeKad KYWMOKJa Ba TAlIKWIMKA VPraHWIIHU KYyJu1a0-
KyBBaTiamManu. WHHOBauus XOJWMMJIAPHU JTOWMHHI HIIWHM SXIIWJIAIl HAaTHKACUAA
conup Oynmaaun. MexMOHXOHa HUIUIapuia XaMm Iy YCyJ OpKajdu coaup Oynanu.
MexMmoHxoHa Ou3HecH OOIIKApYBHUHI IOKOpHW Japa)kajard MHHOBAIMSHU 4Yeki1al
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Kysau €Ku Y37IapuHu MEHexepiapu OwiaH Oupra Xu3maT KypcaTUII XOAUMIIApu V3
3UMMaliapyura OJITaHWMHU SXIIWIam Oyinya XKaBOOTapIMKHU IBTHOOpPra OJIMainiu,
anbarTa Y3UHUHT TAIIKWIANA YpraHuil Ba OuiauMm Oa3zalapyHu 4ekiaad Kysau Ba IIy
caGa6iy y GH3HECHN SCKUPHUIIHY (MILIAH YUKUIIATA) OJTHO Kelau’.

XaMMacuaH OJIUH OUp TYIIyHYaHH OUITUIIMMU3 KepaK, MEHEKMEHT WJIM XaM
aMac, KacO-xyHap xaM smac, y amanuétaup. by pukp MeHe:xxMeHT Taxkpubacuaa oup
Heru3 xucoOmaHaau. Audarra OW3 MEHEXMEHTAAa Ba paxOapiuk (€TaK4YMIIUK)
TeXHUKAa €KW YCKyHaJapHH YypraHaMu3, JCKWH HUXOSIT YHU aHUK aXaMHUSTHHU
Owrmuk. XaMMacHuIaH aBBaJl OOIIKapyB Ba3WsATHIA KYNpoK wuil (Macaia)
xucobnanaau. [lyagait kummO, aHUK BasHUsITIAa MEHEXEp Y3 KOMaHAAach OWIaH Xap
KYHTH UIITHA OONIKAPHINTA TYFPH KEJIaIH.

Amnua 1un aBBan Ilutep Jpykep omamiiapHu MEHEKEPHUHT OMPUHYH PECYpPCU
(mManOa, BocuTa, OOiNIMK) XMCcOOJaguM Ba ojamM3o]l HOEO (Hoaup) pecypc OViuoO,
MEHEXEPHUHT y OWiaH WIUIANIAard XaTTU-XapaKaTiapu Maxcyc cudaTiapHu Tanad
ki, Omom3on (Xomumiap) OwWlaH MIIAII XaMUIIa YHUHT PUBOKJIAHUIIHMHU
Oownaupanu. XaKkukaTIaH XaM MEHEKEPHUHT aCOCUN MaKCa/ld UITYH KyYUHHU OIITUPUO
00pub, xamja yJapHUHT 3au(IMTUHU aXaMHUSATCU3 KWIUII XucoOnanaau. bupok xap
OMp MEHEXep Y3WHU JdrajularaH MaBKeu (JTaBO3MMUJAH)IaH KaThUil Hazap Oy
Makcajira SpuIIMOFd yUyH OOIIIKa TAlIKWIMKA Uiliap Oyitnya maxoparra (Taxpuodara)
ara OYJIMOFH (3apyp) Kepaxk.

Men xakukatna MUHIOEpTHUHT Te3UCIapUra KylumiaMaH, MEHUHT TaKpuoam
IIYHU KYpcaTaauKH, €TaKYWJIMK Ba OOLIKAPYB YMyMaH apajalmiu0d KeTraH OYiauiiu
kepak. bus Taxkpubara acociaHmaraH xoJijia €eTakuiivk (pax0apiauk) Ba OOIIKapyBra
Oyna onamu3, JIeKMH amainaa (amumé€rna) Ou3 yinapHu Oup-OupujaH axkpara
onMaiimuz. lllynmait kunaguran Oyiacak OCOHJIMK OujaH XaM €MOH (KOHMKApCHU3)
Oomkapamu3. bu3 kymiuad MEeXMOHXOHA MEHEXepJiapu Ba OYIMM MEHEKEpJIapuHU
pexanamTupaéTrand, TaIIKWIAIITAPWIAETTAaHINTY, MYBOMUKIAMITHPAETTAHUHH
XaTTO BaKWJI KUJIUO 000praHinuru €ku OM3HeC MaKcalapuHu KYsSETTaHIUTUHU Kypa
onmamMu3 (Owinamu3), JEKMH MEH KaHYaIMK YyJiaap Y3 XOAUMIIAPUHU TapOus
(6epaérranm) kuinaérraHura €KM JOMMHM pPaBUINJA WITHU PUBOXKIAHTUPHUIN YUYH
ynap KaHYalIuK Wil (aMaiu€r) OwiaH OOFIHK OUTMMIIApUHM OIMUPUO Oopuiura
WILIOHMaNMM3.

By TagKMKOTHMHT MakcaJura KeJcak MEH I kapa¢Hu/ia KaHaal WHHOBAITUS
conup OYIUIIMHM KYpCAaTUIIHU XOXJIaiMaH. MeHexMeHTHH (OomKkapyBHU) Hadakar
MOJIMSIBUHM (MKpO) MakcaJjiapyura sMac Ba puBOXainaHa€Tral XoAumiiap Bazudacu Ba
XOAUMIIAp KOOWJIMSITIIApU OIIMPHIN Makcaajaapu Oop. Y cabab camapa Ba3usTH
OymumM Kepak. bu3 KaHuanuk XOOuMJIapUMH3HM MyHOca0aTiapd Ba NyXTa
OwiMMiapura 5»bTUOOPUMM3HU KapaTcak, IIYHYAJIMK YJapHU pakoOaTdapaoil
YCTYHJIUTUTA SIKUHJIAIITUPAMHU3, YHra KyHuJarwiap amajjard Hoy-Xay Xu3Mmar
KYpcaTHIl €KU SXIUPOK MHHOBAIIMOH €UUMIIAp KUPAJIH.

Huma ydyH mHHOBaIMs yCTYHJIUK (M>KOOHMM TOMOH) XHCOONaHaaAM Ba KaHIal
KIJINO MEXMOHTYCTIMK MEHEKXMEHTIa HHHOBAIHUS coaup Oymann?

2By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain.2012y. —p 6.
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“UmHn - axmnaml  (TaKOMWUIAIITUPUIL) — HOBAaTOpJapHU  (SIHTHJIMK
KUPUTYBUYWIIApHU) Tanad KuiIaad Ba JABOMIIM TaKOMWJUIAIITUPHUIN XaMMma (Koiza)
BaKT J1aBOMYHU (JaBOM JTYBUM) HOBATOpJapHH Taslad Kuiagu’ —Aes &3raH dau
Jxeddpu Jlukep y3ununr “Toitora Yait” HomiM kuToOuja. MHHOBauus HOUMUN
UITHA ~ TaKOMWUIAIITUpUIN oKubOatuman (cababujgaH) xaMm comup Oyiamu.
MexMOHXOHa HIIIapUia XaM y XyJUIU 11y ycyJl Ousian conup Oynanu. MexMoHXoHa
Ou3HEeCH MHHOBAIUSHU IOKOpHU OOIIKapyBla yerapanald Kysau €Ku HIlra >KaBoOrap
OyIMIIMAa WIMHU TAaKOMUJUTAIITHPUIIHM XaMJa XU3MaT KypcaTyBUYM XOJIUMIIAPHU
kadorar GepunuIapuHu XUcoOTra olMaiau, andaTTa YHUHT TAlIKWIUN YpraHuiuiapu
Ba OMJIMMJIAPUHU YEKIJIa0 KYsI/IH.

Xaparar Pexa
Act (Plam)
Texmupum Baxapuw
Check Do

1.1.1-yn3ma. UHHOBaNMSIHU aMAJITa OLUPHUII KAPAEHM.

[y cababpgan y Ou3HEC MIUIAPUHU SCKUPUILIUTA (MCTEBMOJIJAH YUKHILINTA)
0JIMO KeJaau.

MexMoHx0Ha uIIapu (onepamnusiapu) ya9yH XaMmMaOonpoK (TyIIMHAPIUPOK)
WHHOBAIMS, KYTasAuraH MHHOBALMS KU TAaKOMUJUTAIITUPUIIL YIYH JTaBOM ITaJUTaH
um  HadakaT MEHEeXepiiap TOMOHHMJAH XaMJa XHU3MaT KypcaTHIl XOJuMIIapH
TOMOHHJaH XaMm Oaxapwianu. bBH3HUHT OWJIMMUMHU3 XU3MAT KYpCcaTyBYHu
XOIUMIIAPIUP. Jlaomiir  TaKOMWJUTAIITUPHUII  WIMKM  XaMJa oMo OopyBYH
unHoBanusa PBTX (pexa,0axxapuln, TEKIIUPHII, Xapakar) OpKaau OakapuiaguraH
xapaéH ne6 aramaau. JlemuHr ToMmoHumaH Oy Xomar OupuHUM  OYIMO
pPUBOXJIAHTUPMWIIM Ba ToiloTa MHuIad YMKApHII TU3UMHUOA Kyda MYyBO(PGaKUATIH
amanra omau. PBTX OM3HMHT MEXMOHAYCTIMK HIN TU3UMHUIA XaM ubojar (€xu
MyKaajaac cy3) OVnaumm kepak. Xu3MmaT KypcaTyBuM XoJMMIIapra KypcaTMaliap
OepwMiK Ba YKUTWITaH (YpraTuiarad) OYJMIIM Kepak Ba Xap Oup Il >kapaéHuaa
yHAaH GoiAalaHUuIIKM Ba MyaMMOJIapHU TalllKapura OJM0 YWMKaJAuraH KOOWIUSTIM
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OynuiIM Kepak. Ynap SXTUETKOPIMK OWIaH yJapHM aHUKJAWd OoNaAuraH OYiIuIiu
Kepak. Xap Oup (cepBHUC) XHU3MaT KYpCaTUIl XOJUMH Y3UHU MEHEXepu OuslaH oupra
MyaMMOHM acocuii cababunu wus3naiau (YpraHaau). Y Kapum dopanap €kd
BaKTHHYAJIUK PEXaHU PUBOXKJIAHTUpHUII YHU (Oy TakpuOaHM) MCOOTIIAIIN, SIKMHIAH
TEKIIMPHIIH Ba HATIKAIAPHUHH TAXJIHI KHIMOFHTA TYFPH KeIan- .

[Mynaait kuamb, 6U3 oAIUNA MHCOJ KEeITUpaMu3: OU3HUHT MEXMOHXOHAMU3/a
OBKAT Ba MUUMIIMKIIAp OYynuMuaa Mmyammo 0op »1u. MiHBeHTapu3anusian KeiuH ou3
YeTra YMKHII (OFWILN) HU TOINJMK: SbHU CUHTAaH IIHIIA WIUIUIAPHU YpHUTA COTHO
OJIMII Xapa)KaTJapUHHU OLITAaHJIWIY aHuKJIaHAu. KelnH Ou3 Oy MyaMMOHHM acOCHA
cababuHn Taxaui Kuiguk. bup Heua maporoba Why-numa yuyn?-med cypanuk,
HAUMa ydyH Oy comup OYymmu?-1e6 cypaauk. bu3 myamMmoHm acocuii cababwHH
Vpranumra kupumiauk. bup Heua oduiuaHntiap acocaH BaKTUHYAJIUK HIILIAWIATaH
areHTJIMK XOJIMMJIapM MEXMOHXOHa OaHKET XM3MaTH/a UIUIaraHaa OaxapuiaguraH
ui taptubura aman kuimaawiap. [yagail kunub Ou3 MyaMMOHH TYFpHIall Y4yH
KapIy 4opa Ty3/IUK Ba YHHU KYJUIaJUK. AMMO XapakaT peKaJallTUPUINO YHU aMalia
KYJUTalll eTapiii 3Mac, Ou3 yHHM SKUHIAH TeKIIMPUITUMU3TA TYFpU Kenaau. by uiHu
TaKOMWUTAIITUPHUII YIYH aCOCH MuCOa OVina onagu. AMmo Vitna® KYpUHT CU3HUHT
KaMOAHTU3AaH KUMIUP OAJIKUM KyJa KOOMIHSATIM XOJAUMHHU axkouuO (3yp) ¢ukpra
ara.

Huma yuyn Owuz OyTyH xapaCHHM KaWTagan Vinab kypmaiiMu3 Ba
obuLMaHTIIapHU Oapya HapcaJapHM IOBUII YYYH OJMO KelaraHaa Kym IOpMaclIuKKa
MaxOyp Kujamu3. bu3 ynapHUHT ropagurad Wyiiapuaa TEXHUK XU3MaT KypcaTHIL
XU3MAaTUHU SIPAaTUIIMMU3 MYMKHH Ba IIWIIA WAMILJIAPHHM MaxCyCc KyTH HYUra
xounamtupuinra Max0yp kunamus. [llyngail kuinb Ou3 yHM aMmanra OlmMpaMu3 Ba
KeMH Ou3 SHA SIKMHIAH YHU TEKIIMpamu3. SIXIM Hapca IIyKH OJITU OWJlaH KEeWWH
Oou3 uaunapHu cakiad Koiaauk. [lumany uaum CHHraHAUrd Ba YHU aaMallTHPHIL
5000 eBpo OynumM MyMKHH. XO3Up TaccaByp KWIMHT OOIIKa MEXMOHXOHajap
rypyxja éKu MEXMOHXOHaJap 3alKupuaa Oy 2HT Xy amManu€t 6ynaau. Arap yiap
Oy ommui DHHT SXIIKM aMaIuETHU YPTOKJIAlIcaKk €KUM KypcaTcak, KaH4Ya ITyJIHH
KOMITaHusI Oy OJINI TAKOMUJUIAIITUPHII UIITHIAH T€Ka0 KOJIMHTAHIUTHHU KYpaMu3.

Xap Oup wmHA OoNUIANIAAH OJJAMH HWHHOBAIMA OWPUHYHM >KapaéH
xucoOnanaau. VHHOBAIMAIaH XOXJIaraH HATWKaJIapHU OJIUII YIyH OM3 OMpUHYNIaH
ViIa Makcaa y4yH Y3UMM3 TallKWl Kwinmumu3 mapt. KeiinH Ou3 Y3UMHU3HUHT
MHOBALMOH MaKCaJJlapuMuU3ra SpUIIMIIMMUA3 €KH JpHUIla OJIMACIMTMMHU3 MYMKHH
sMac. MexMOHXOHaJa WHHOBAIMOH Xapa€H acocuil KUMMaT KaOu SIXIIM >KOpUH
KWJIMHCA O3 SXIIM MEXMOHAYCT TAIIKWIOT Oyna onamu3. MeHexep XOauMIIapuHU
KYITYWIUTYA OWJIaH WYKU JKapacHIapHU Ba XMU3MaTIapHU PUBOKIAHTUPUIL MAKCAAUAA
xapujopJjiapra 6anaHapok Kuitmat (0axo) €K Uil MebEPTAPUHM SIXIIUIIAIIHHA TaKIU)
KUJIaJIu.

NuHoBanys OJNIMHTH JKapa€HHUHT HaTwkacu OynuO, y wmyBaddakustra
SPUIIMOFU MYMKHH €KM KYTI Iakijapaa MyBOpGaKUATCU3IMKKA ydpalld MyMKHH.
NHHOBalMOH KUXATHIAH aMajira OIMUPWITaH Wil Tai€p OynaraHma yHUHT
HaTkacura kadomar Oepmaiinu. VMHHOBamusSHM Kyilam oOpKajdun Ou3 HHIUIHK

By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012'y. —p 7.
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JapoOMaJHU OIIMPUIINMU3 Ba Y3UMU3HUHT XapakaTIApUMU3HU aXaMUSTIU Japaxaia
KUCKapTUpaMHU3 Ba V3MMH3HUHI MEXMOHJIApUMH3HU KyJaid 0axo (Hapx) OwuiaH
TabMUHJAUMU3. BUPOK MEXMOHXOHAYCTIMK MEHEKMEHTJAa HWHHOBAI[MOH MaKcaj
OmnMMIa Ba Hay-Xayda YCTYHIUKHU KUAUpUO Tonumaup. bus kypud typubmusku 0y
MEXMOHXOHA Y3MHUHT XapakaTjiapy Ba XOJAUMIIApUAaH TaBOMIIU paBUIIJIA YpraHaiu.

[IyHUHT y4yH WHHOBAIMSHM KYJUIalll KOMIIAHUATA KyWuaaru HaTWKaJlapHU
KENTUPAIHN.

Mexmonmapra kynpok KuiiMar (6axo, Hapx) OuigaH TabMHUHIJIAraH XoJjaa
IOKOPUPOK HWJUIMK Japomaj] OJIMHCa €KU XapaxaTilapHU KUCKAPTUPHUII, HUXOST
XapaXaTJapHH  OSHT  SXIIM  ONTHMH3alWs  KWIMHCA  WHHOBaIMs  OwW3ra
MEXMOHIYCTINKAA MyXuM ad3auimk onubd kenaaud. bus Hwinmuk mgapomannapHu
omupud Xamja Y3UMU3HUHT XapaKaTJIapUMHU3HU XaM COTHUO OJMO OLIUpHUII OWIIaH
OMpUHYM MakcaauMu3ra spuila ojiamu3. byHmalt ycyn xamu xam Qoitnanu 0Yau6
KeJIMOKJA. EKM Y3UMHM3  XapaKaTAapUMU3HH KUCKAPTUPHMII MII  KApaéHUHU
TaKOMWUIAIITUPUII OwiaH OuW3  omepauusiiapia HWHHOBAIIMOH — HATHXKaJapHU
OJIMIIUMU3 MYMKHH. LI[yHHHT y4yH 5HI SIXIIM WHOBAIlMOH €YMM Ba KUMMHPOK yIIa
BaKTHU y3HMJa WMKKaja MaKcajJra SPUIIHII OWJIaH OJIMHUIIKA MYMKHWH, SbHU WUIUIUK
JapoMaJijIapHU OIIMPUII Ba MEXMOHIapra 0axo (Hapx, Kuitmat) 6epu0, XaTTo KYyIpoK
KCILTATALHOH XapaXaTIapHH KaMail THPHII MyMKHH .

1. Kynpok HWIJIMK JapoMa/l OJIMIIIQa MHHOBALMOH Oy THIIL.

YV Oomka wmaHOanapAaH aHaHaBMJIapura KaparaHja MaxcyJjoTiap €ku
XU3MaTiap/laH J1apoMaji TOMNUIIHU aHrjaTagd. XoHajapaa (Homepiapaa) Oolika
XU3MatTiaap €KM MaxCyJOTJIapHU €TKa3ull O3MK-OBKAT EKM OOIIKa MEXMOHXOHa
XU3MaTiapyu OulaH TabMUHJIAI OPKAJIW MEXMOHJIAPHUHT TaTlaOMHU KOHIUPUII HYIn
(ycymu) 6opmu?

XakuMKaTAaH XaM MeXMOHJapra Kydail kuilmat (Hapx-0axo) OwujaH
TabMUHJIAUMU3MH €KW MYJIK YUYH (pakat gapoMaamu’?

Macanan, Wi-Fi cepBuc xu3marura mys Tyjaail OM3HHHT WH/UTHK JAapOMaTdMH3HH
OIIUPUIIIN MYMKHWH, JEKUH HHHOBAIIMOH €4MM OYIIMOFU YUYH X€4 Ka4YOH Y3UMU3HUHT
MEXMOHJIapUMU3ra Kyjiail KuiMaTiHU (HapX-0ax0) TabMUHIAHMM3.

2. XapaxarjapHu mnacaitTupu® (Kuckaptupud), HHHOBATHUB (HOBATOP)
oymur,

Arap xomum ¢akat skcnepT 0ynmaca Ba y Y3WHU WIIMHM KyJa sSXIId Omica y
WHHOBATUB OYJIMIIM MYMKHUH, aMMO arap y HII >KapaéHUHU STHIYBUYAH aKJ UIAPOK
OWIaH TaKOMWUIAIITHPUIIHU TaXJWUJI KWica Ba bTHOOPUHU KapaTuil kepak. Kym
Wunnap onguH  JleMuHr Tabkumad  yrranugek  -“MeH  unuiaral  BaKTUMA
XapaXaTJIapHU KUCKApTUPHUII Y4yH HHUMa KWIIUM ?-1e0 Xap KyHH XOJIuMJiap
Vy3nmapura caBosi Oepuluiapy Kepak. DKCIUIATallMOH XapakaTjapHU KUCKapTUpHUIAA
MyFoMOupiuk (aii€p) Owmnan wuimHM Oaxkapa€TraHMMM3Aa Y3UMU3HHUHT cudar
napaxacu €KM MEXMOHJIApPUMU3HM XU3MaTiaplaH KOHUKTUPUIIMMU3LA TabCHUP
YTKa3MacJIMTUMU3 KEPAK.

* By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 8.
® By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 9.
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1.2. DBomKapyBHMHI 4YM3MKJU (IOFOHAJM) TAIIKWJIMHA TY3WJIMACH.

MexMoHXOHaa YU3HUKIM (MTOFOHAIM) ajoKajdap IOFOHA MEHEXepHu, SbHU
MEXMOHXOHa (KOuJa TapukKacuaa, KHUYMK MEXMOHXOHA) €K YHUHI TapKuOUi
Oynmumitapu (HUpUK MEXMOHXOHaJa) (paonuaTH ydyH Tyja kaBoO OepyBUM Iaxc
KaOyJl KWiaraH OOILIKApyB Kapopiiapyd Ba TapKaTraH axOOpPOTHUHI XapaKaTMHU aKc
TTUpaau. by OomIKapyBHMHI SHT COJIa TAIIKWIMN Ty3wiMallapuiaH oupuaup. Y
xap Oup TapkuOuii OynuMm Oapua BakojaTiapra sra Oyiarad, Oapya OOIIKapyB
byHkuslapua - Oakapagurad — pax0ap TOMOHHUZAH  OOUIKAPWIMIIM  OWIIaH
taBcudmananm (1.2.1-pacm).

Kopxona pax0apu

A moroHa pax0apu b norona pax0apu

[ [
| W>xpouniiap | | wxpoummap |

1.2.1-gu3ma. TamkujaoTHH 60m1<apmmmnr YUSUKJIIA TYSHJIMACH.

1-pacmpan KYpuUHAAWKW, YM3UKIM OolIKapuijga xap Oup OYfuH Ba Xap Oup
XoauM OuTTa paxOapra sra Oynaau. bomkapuiHUHT Oapya KOMaHAAJIapy aHa Iy
axc opkajiu Outra kaHan Oyinad yramgu. by xonnma OomikapyB OYFuHIapu Y3iapu
OoIKapyBYM 00bEKTIAp (PAOTUATHHUHT Oapua HaTWXKaJapu yUyH xKaBoO Oepaauiap.
bynna xap Oup oObekTra amoxuja paxOap TallMHJIaHAAW Ba yJapHUHT Xap Oupu
Oapua TypAaru UnuiapHu Oakapajay Ba Ma3Kyp OOBEKTHH OOmIKapuill OusiaH OOFIHK
Kapopiiap KaOyn Kwiaad. bBoOIIKapyBHUHT YM3UKIW Ty3WiIMacuaa KapopJiap
«IOKOpHUJIaH TAacTray 3amwkup OVitna® ys3aTwiaranu, OOUIKApyB KylH OYFUHUHHUHT
pax0apu HHUcOaTaH OKOpH OYFUH paxOapura OYMCyHraHW y4yH MYyaulsiH TalIKWUJIOT
pax0apJIapuHUHT Y3UTa XOC UEPAPXUSCU IIAKUIaHaAu. AWHU X011 SIKKaOOIIUYUIIUK
MPUHITUITN aMall KWJIaJW. YHUHT MOXMSITH IIyHJIaH HOOpaTKd, Oapda Xoaumiap
(dakat OuTTa paxOapHUHr OyipykjiapuHu Oaxkapaau. FOxopu OoOIIKapyB OpraHu
WKPOUYMJIAPHUHT OeBocuTa OONUIMFUHU yeTnad yTtub, ymapra Kypcatma Oepull
XYKyKHTa ora 0yaManau.

BornkapyBHUHT YM3WKIIA TY3WJIMAaCH MaHTHKAaH M3YWIPOK Ba IMaKiIaH aHUKPOK
OyJca-na, yH4a MocJallyBuaH sMac. Maskyp Ty3uwiMa oJiui 6apKapop mMacaialapHU
EUHINTra MYJDKAIAHTAHJIUTH ca0aliu yHUHT Joupacujia KOMIUIEKC MacallajlapHH
CUMINI aHYa KUUWH Kedaau. YM3WKIW TallKWIud Ty3WJIMaHUHT y3ura XOC MKoOui
TOMOHJIAPU Ba KAMYUIIUKIIAPH OOD.

BorkapyB 4M3uKII TaTKUIUK TYy3WIMACHHUHT KOOI TOMOHIAPH:

1) bapmortutuTapHUHT OUPIUTH Ba AHUKJIUTH;

2) wKpouuIap XapakaTIapUHUHT MyBO(QUKIAITAPUITAHIUTH;

3) GOIMIKAPUIITHUHT COAAIUTH (aJI0Ka KaHAIU OUTTA);

4) >xaBOOTapIMK aHUK Oenrmiad KyUIIHIIT,

5) Bazudanap Te3KOp Xay STUIUIIIH;

6) ¥3 OynuMu (GaoNMATHHUHT MHUPOBAP]l HATHXKAIApU Y4YyH paxOap IaxcaH
KaBOO OEpHIIIH.
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BomkapyB 4M3uKIv TAIIKAIUN TY3WJIMACHHUHT KaMYMTUKIIAPU:

1) paxOapra karTa Tanabyiap Kyluiaau, y OOmKapyBHUHT Oapua (pyHKIUsIIapU
Oyiinua camapald paxOapJIMKHU TabMHHIAII YYyH Xap TOMOHJIaMa IyXTa
Ta€épiiaHran OYJIUIIN Kepak;

2) KapopJIapHU peKaJalITUPHUIL Ba Tal€piail OYIMMU MaBXKy 1 dMac;

3) axOopoT, Kya1 OCTHIArd Xoaumiap, IOKOpU paxOapiap OwiiaH  XaaJaH
TalKapu KyI;

4) Oynpaii OomkapyB mapoutuga OyHpyKOO3JIMK Ba PaCMHUSITUYMIMK Maino
OynuIM XaBpu Ky4dIH.

1.3. MexMOHAYCT/IMK OOLIKAPYBHU/AAa MHHOBALMOH Takiaud. ’Kamoapuii
oomkapys (Kb)Ba 00mIKAPYBHUHI (PYHKIMOHAJ TAIUKWJINHA TYy3HWJIMACH.

Hazapus Ba amamuér: TanmumtupyB Kb  (xamoaBuii  GomIKapyB)
MEXMOHAYCTUINK OoIIKapyBUJard Kypuin koownusatu, Qancada, wum oxaubd
OOpPUIIHMHT Ha3apuil Ba aManud ycIyOuaup. VYHHUHT acocHil  Makcalau
MEXMOHAYCTINK TalIKWJIOTUHU PHUBOXKIAHTUPHUII SHHU Oapya uII skapaéHiapu
OpKaJIM JOMMUI paBUIlJIa YpraHUIl Ba OJAMHTA XapaKaT KAJIUII TEeMaKIup .

Mexmonnyctiuk 6omkapyBuaa Kb wimuii 6omkapysuu Gukpu (Kapair) Ounan
conup Oynmamu. KoOwnustiapHu sxmuiamga y 3bTHOOpPUHHM XU3MaT KypcaTyBud
XOIUMJIAp Ba KyIIMMYa UJ0pa XOAUMIAPUHUHT ¥3ura Xoc (ad3amukiapu)
XycycusiTiaapura Kaparaau, Hadakar sXimu (CepBUC) XU3MAT KYpCAaTHUIL MaKCaad Ba
MEXMOHXOHA CTAaHJApPT OMNEpalMoH OaXapuiaJuraH Wl TApTUOMHUHI JHI SXIIA
WKPOCUIUpP (aMaira OUIMIIM), JIEKHH YHHHI MEHEeXepyapu OusiaH Oupra HIIHH
TaxJ Il KWIKMO JOMMHUN paBHILIa MEbEPIAPHU SXIIUJANIIA XaM Y3 XUCCAaCMHU
KYIIau.

Harmxkana XKb xogumnap 6unumMu cudatuaa MEXMOHIYCT TAIIKUIOT cudaTtuaa
XamMaa OWIMMHU >kamoa OWJjlaH TaKCHMJIAaHAJWTaH KYpHHHUIN Ba KuiMatiap (Kazap-
KUMMaTiIap, 6axonap, Hapxmap) ne6 xapaiiau. KbHUHT acocuil kypuin KOOMIUATH
JOMMHI paBHIla MEXMOHJapra KuihMmar (0axo HapXHH)HU OepMOKIapUIup.
NuHOBanust Ba WIAa YpraHuil Typid XuJl MyaMMoJapu OOp TallKUJIOTHH
Oomkapuma 2Ta MyXUM acoClid Makcajyiap Oynamu. Yiapra Kenakakjaa Haijo
Oynaauran OM3HecCIaru UIIOHYCU3IUKIIAP €KW TYPIIU XUJIAaru MyaMMoJIap KHUpaju.

KamoaBuii OOMIKAPYBHUHI MAKCaAUHU TYTUO Typuil (cakjiad Typull) Y4yH
Kepak OYyaauran OMuJI MHCOH oM Xucooaanaau. [llyHnait Kuanb Kepakiu XoIum
Ba OOIIKApyB yCauOHU 2Ta aCOCUN MyXUM Makcajjiap XucoOJiaHaau, yiaap stHTM MUCOI
(HapMyHA) OynumMra Tabcup Kuiaaaud. Etunran amanué€riaaH SHTWIMK KUPUTaAUTaH
O0ynmu0 y3rapaaud, MEXMOHAYCTIUK OOIIKApyBHa >kamMoa KOHIIEHIUICH OyTYyH Oup
TaIIKUJIOT Kabu Oapua OM3HEC KaMoajla KEHraWTUPWUIIUINU Kepak Oymanu. YHaaru
YMYMUNH MHUKIOP YHUHI KUCMIJIADUHUHI WUFUHAMCHUIAH KYTpokK Oynanu. XKopuii
KYpPUHUILITA KapaMall MEXMOHXOHAJAard TypJid Xuil OYiaumiap xamoacu Y3mapuHUHT
a3aUIMK TaMOHJIAPUHU XUMOS KWIMILIK HazapAa TyTHIaau. Xap Oup MeXMOHXOHa
HOEO (MHUCIM KYpHJIMaraH) »kamoa XUCOOJaHaIu Ba y YMYyM)KaxOH MaKcaaJapuHU

® By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 14.
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JaBOM JTHpaiu. Arap y >KOpuil KWJIMHraH Oyica MEXMOHXOHa »)amoacura EKH
MEXMOHXOHAIAp 3aHXupura teruuum O0ynub xosagu. KelinH Oapua MEXMOHXOHa
OYAMHManmapu KEHIpOK »amMoa KHUCMWra aijaHuO, y KOMIIaHUS OpeHAMHH yMyMUHN
Makcaj acocuga kyrtapaau. Kamoa OomkapyBu MuHuoOepr Tte3ucu Ba Mepx
CTpaTerusiCu TYFPUCHJArM KOHLIETLHS KUCMHIra TYFpU Kenaau. SIbHU craperusiap
(dakaT KOprnopaTtuB HaOpajapia peXaJallTUPUIMANIN, TAIIKUIOTIAPHUHT MaCTKU
KUCMJIapuJa XaM pPUBOXJIaHUWpWIagu. buszHec OVilMua MMKOHMATIAP KyTUJIMaraH
XOucalapiaH Maifo OYIuImM MyMKHH. Y FOKOpU OOIIKAPYBHHHI MYyaMMOCH
xucobnanaan, 0y MMKOHHUATIAPHU OWIMO OJIMIN YYYH WHCOH TOTEHIMAUTa 3pK
OepuiM Ba TAIIKWIOTIAP MapKasjalraH TH3UMAAH MapKasjaliMaraH THU3UMra
VTKa3wIMIM  Kepak. bankuM XoxjgaraH OMpPOHTa MEXMOHXOHAJarun AXIIU
TAlIKWIIAIITUPUITaH O3WK-OBKAT Ba MUMMIIMK OYJIMIIM IOKOPU HaTHKajapra ojimo
KeJica, y >KOpUH KWIaguraH fos OYyIuIIM MyMKHH. By FOs KeMMHYaJIMK WUIIUK
JapoMaJJIapHUHT OLIMIIKra Ba Qoiiga kenartupyBuu Oynumu MyMkuH. Hadaxar yiia
Maxcyc MEXMOHXOHaja Oy fos Oynuiu Oanku, OyHIai Fost Xxap OUp MEXMOHXOHa
Kamoajapujaa Oynumu MyMKUH. Y Xonga Oy Fod yMyMXKaxOH CTpaTerusicura
ailmanuy MyMkuH. bupnamrupunaguran (Mepxk) ctparerusicu Xaoc (CTpaTerusicu)
Hazapuscu KaOW KYpPUHMIIM MYMKHH, Hazapusi IyHEHUHI XOXJlaraH >Kouujaaru
Oupopra xapakaT OOIIKa >KOHJard KamJaH-KaM yuypalJuran Xxogucajapra TabCUp
Kypcara OJIMIIM XaKWJIaru HazapusHu Takiaug kunaau. bynna kamanak sddextu
TyllyH4Yacu Kyhuparnda udopanaHanu spHu “‘bpasmnusgarn kanaJlakHUHT KaHOT
Kokuiu Texacaa (TopHamo) Kywid mamoll (OYpOHHM)HM KEITHpUO 4YuKapaau’ .
busHuHr makcagumMus Mepx cTparerusapy Kyn OW3HEC HUMKOHUSATIAPUHHU OYUO
OepuIly Ba OOIIKApUILN KEpakK.

Xbuu y3uHMHr XapakaTiapu (Hay-Xay) OpKajld KOMIAHUSHU HadakaT
pakoOaTOapOIl KWJIMIITa WHTUIUIIM OYyiaayM xamja TAlKWIOT uuuMjaa Oapya SHT
SXIIA aMaJIuéT Ba OMIMMIIApHHM kopui Kuinanu. Kangai kumnbd xoMmaHus OMIMMHU
SXIUAPOK Y3namTupa onanu? Kanmai kunmub Ou3 OupraiiraH XoJija XaTTH XapakaT
Oyiinua KYTpPOK SIHTHWJIMK spara OJIMOKYMMH3?. Tamkuianii axOOpOTHUHT OYIUIIH
BHT 3yp YCylu Hay-Xxayaup, Mepx cTpareruscuja 35HI MyXUM TOMOHH
amManuériapiard Xarojlap, MyaMMoOJap, CaBoJUIap, MOJUSBUN IKpoJiap EKu
MEXMOHHUHT (pUKp MysioXazacumu?.

WuTepHeT Ba jkamMoa MEHEXepH HMKKalacu XaM KOMITaHMS 4YerapajapuHu oud
Tanuiam y9yH OWIMMHH >KOPUN KWJIWIN, TAIIKWIUN YPTaHWIIHA OIIMPHII yYyH Ba
MOTEHIIMA] WMKOHUSATIAPHU TOMHUIN yYyH €KM MYMKHH OYyiraH OupJIalITHPHII
CTpaTerusjiapu YUyH *KyJla MyXUM XUCOOJIaHA IH.

Nuutamr Meroay MEXMOHHUHT (UKp MyJioXasacugaH OonuiaHagud. Xu3mar
KYpPCaTUIIHUHT Oapya XOAMMIIApU EKHU YJIAPHUHT KYMUUIUTH ‘“‘XU3MAT KypCcaTHII
KaHaalh Oopmokaa?”’ AeraH MyaMMOJIapHU XaM Kuja OJMIIM Ba IIy MauTAaaru
XU3MaTIapHu OOpHIM XaKuaa cypamm kepak. Amdarra Om3ga MEXMOHHHHT (DHKD
Mynoxaszanapu Oyinua axOopoTHMHTr Oolika MaHOajapu aHKeTa OyiuM4a caBoJi-
*aBoOJap €k MEXMOHHHU cUpH Oyitnmda 6axosar, axOOpOTHUHT YHT MyXuM MaHOacu
Ba WIUIAII XapaKaTd XU3MaT KYpCaTUIl XOAWMJIApU TOMOHHUIAH XH3MAaT KYpCaTHIL
BaKTHIa Oakapuiiaau.
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WNm xapaéuuparu xonarnap Oyiinya, XuU3MaT KypcaTHINA, XU3MaT XaKuaa
MEXMOHJIApAAH Cypajranjia yjiap Uil Oyilnua TacBUpPJIAHTAHWJEK ACOCHIl Maxopar
VpHATWITaH MEBEPACK OYIUIIM KepakauruHu Ounaupran. Kymmmua xabap
KaMOaBUW ¥3apo MaciaxaTiallyBiapAa »*amoa OWIaH TaxJIWl KWIMHUIIN KEpak.
daxaT OM3HEC MIIAPUHU TaKcUMiIa0 SbHU yHTra KyHUAaru MyaMmMmosap XoJumiiap Ba
MEHEeXEp Yypracuaaru MyXUM Xabap €KUM CTpaTeruKk MMKOHUATIAp, Ou3Hec
Makcajulapuaard  Kyn MaxOypuaT MHIUMBUAYyaldl Ba Kamoajap TOMOHMJIAH
Yypranwnaau. Arap Ou3 Xoaumiap Ba MEHEXKEpJIapHH kaMoanapaa (pukp rosiapuHH
amayira OIIMPHUINTa MaKOyp KWUJica TAIKUIUN OWIUM peKiaMa KWIMHAIM (Kyiad
KyBBaTJaHAJIN).

1993 imnga “MeHeXMEHT XakuJard OYMK KUTOO” FOosulapu TYLIyHYACH
Ooupunun maporoba Kon Keiic ToMOHMAAaH Halp KWIMHAN. “MEHEeXMEHT XaKuaaru
OYMK KUTOO” aCOCHHHM SIbHM XOJUMJIAD TOMOHHUZAH OJMHIaH xabap yJapHUHT
UIUIapUHU HadakaT caMmapaiu Oaxapuiauiura épiaM OepHILN Kepak, JIEKUH yJIapHU
KOMIIaHUSI yMyMaH KaHJail Oa)kapuiuIIMHU TyllyHMIIra €épaam oepaau. MonusBuii
WOKpO XaM TakcuMiiaHa . XKamoa OolIKapyBU KOMIaHUs HUua OaTacuil MOJIUSBUN
WKPOCH TaKCUMIJIaHaJW, YHUHT maddodiank KuiiMatura MypoxKoaT KHJIMHAIM.
“MeHeXMEeHT Oylindya OYMK KUTOO’ KOMIAHUSHUHI MOJIUSABUM MaKCaJJIapUHU SIbHU
orepaiyoH 0axoJapHU KUCKAPTUPUII EKM HApXHU SXIIUPOK ONTUMHU3ALMS KUIIUIITa
&pnam Oepaau.

MeHexXMEHTHUHT Oy Ha3apusACH aMallMETH Y4 KUCMra OYJIMHAIu:

1. Kypuir opkany eTakyuwiaMK Kepak Oynaau, SXIIW HIIARAUraH XOAuM EKU
XU3MaT KypcaTyBUM XOJUM Ba >KAMOAHU CTPYKTypaBuil Ae0 araiimMui, Oy OMpUHYM
Oynumaa Ou3 yMyMuid Ha3zapusi Ba YCYJHUHI acocCiapy €KW HETU3JIAPUHU TONaMU3.
MeHexMeHTHUHT Oy OYynuMucH3, OU3 OJIMHra XapakaT Kujla oiMaiMu3. bus yHu sHT
34 (KanuH) OYiauM XaM Jed aifta onamus.

2. Y umam Metoau XucobnaHaau. Makcall MIUTapHU TaKOMWLIAIITHPUILIAH
nbopar ne6 aWrtraHumuzna Oy OynMMIa MEH WIUIAll YCIyOMHU Takiud KuiaMaH
SbHU MEH aMaJIMETHU amaJra ommupaérran OyiamaH.

3. Oxupru OynuM €KW MEH yHHU CcTapareruk jae0 aita onamMaH YyHKH Yy
OOIITKACMHY HATWKacu Kabu Ou3 cTpaTerusyiapuHu OMPIAIITHPUIITUMA3 MYMKHH.

1.3.1. Kypum (kypuHMII, oJAuHAaH Kypuin). Baxam kypuin (KoOHJIusT).

[Murep Cewx Yy3uHuHr “bemmHYM UHTH30M™® KATOOMAA ‘‘MacnaxaTiammin’
TYLIyHYaCUHU OupUHYN OynubO  PUBOXKIAHTUPUMOKYH oynran S1M.
“Macnaxarinamuin OOIIKa MEHEKMEHT TYLIYHYacH sMac, JIEKMH arap y Kajora
TabCUpP KWICA Yy KyJApaTiu Kyura aislaHagu” -AeraH sau. Y Oapya Ou3Hec uil
(daonusATIapu TOMOHMJAH aJOKAJOPJIUMK XHMCCH Ba MacjaxaTjalldll HINTHEKUTA
cabab Oymamu. busHecnma  jkamoa MINMHUHT KaTapoK XHC TyWrycu Oop, yHIa
MaciIaxaTJIalIuil OpKaiu xkapaéH coaup Oymamu. XoAWMIIApHU HINTa KAUKTHPUII
KywIupok Oynamu, dakat y y3ura xoc ycny0 6ynmaitnu. Kyn Ousnec unutapuaa Oy
X0JlaTAa KaMJaH-KaM CHHA0 KYypHIIaIu.

[Mutep Cenx TAIKWINN JOHAJIUK YpHATHIITAH MaciaxaTJIalliiIcu3 OYIMacauru
TYFpUCHAa XaM Macjaxar Oepau. MacnaxaTinalunl OpKajau OOLIKAapHII MEHEXep
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KOOMJIMSTH KOMITAaHHUS KeJaKarnHW KYPUINWHUHT aHbaHABUN TyIIyHYacujaH (apk
KWW, YyHKH Y OJaMJIapHU OUpTalivK/ia MIUIAIIHUHT SHT XU YCYJIMHU XapKaTra
KEeNTUpaau. Arap KelaXakHu Kypull OWpPUHYMIAH Macajiara KyWuica, xKamoa
XOJUMIIapy MaXOypusaT OuiaH yHU Oapua Japaxkaja Takcumiamaca y XaKuKaTAaH
XaM Ul OepMainu.

Keiimc C. Kommmuc Ba Xeppu WM. Ilopac y3mapuHHHT ““Y3HHIM3HHHT
KOMIAHUSHIU3HA KeMaKarmHu Kypuinl Koownustuau” acapuga (HBR 1996)
KEJIAKAKHU KYPUIITHU MOXHUSITIIM (aCOCIIH) UAESIOTUs KaOu TacBUpiaaraH. MoXusiTin
HICSIOTHS MKKH OYIMMAaH noopar.

Moxusitiin KuiiMatiap (0axonap) OOIIKapyB TaMOWWIUIApU TYIUIaMH OYiuo,
yYHJIa KOMIIaHUSl Kamoacu Wil oiau0d Oopaau. Yiap Tamky aBg JTHUIITa MYXTOX
oynmaiinu. Macaian, TacaBByp Ba (¢oiiga KenTUpyBuUM y3ak J[MCHEWHHHI acocuii
KUAMaTiapd AaCOCUMHMHI HWIIOHYMAAH KEIMO YWKKaH, yihap Y3JapuHUHT
(Iaxcuhanru) MaxopaTd HATHXKACH AKAHJIUTH YUYH XOJUMIIapra YpraTHIIA Kepak.
busnec nMkoHusATH OYiinua HadakaT yHU capMosira ailllaHTUpaau. YHUHT acoCui
KUMUMaTIIapuHu V3rapTUpUIIAAH TallKapyd YHHHT acOCMW KUHMAaTIapuHU cakjiad
KOJIUII y4YyH KaTTa KOMIIaHUS Y3UHUHT OO30pJapUHM Y3rapTUPHUIIHU, TYpIU XU
XapuAOpJIapHU TOMUIIM 3apyp Ba aCOCUN MAKCaay TAIIKWJIOTHUHT SHT aCOCUA MyXUM
Januid - OynunuMrugaaup. Y  KOMIIAHUSIHUHT — WIUIAPUHU  OaKapullv  y4yH
OJJAMJIAPHUHT WICAJTUCTUK MOTHUBAUMSIADUHUA aKC ATTUpau. [MCHEMHUHT acocuii
Makcaau ofamiapHy OaxTiiv KuwidigaH uoopat. dakaTt ynap ydyH mapkiap KypHIl
Ba MyJIbTU(QUIBMIAP TalEpIiall IMac.

VYHpa kawgaih  KwinO Ou3  Y3UMU3HMHT  JKaMOAaBUA  MEXMOHIYCTIIUK
MEHEKMEHTUHUHT TYIIyHYacHJla MaclaxarTjaluil €KUM MakcaJHu YypHara oyiamMu3?.
AWTHO YTUITAaHUAECK MEXMOHIYCTIMK MEHEXMEHTUAAru Oy SHIMU CHUHTE3HUHT
MakKcaJy MHHOBAIMsl Ba HOBAaTOpJapHU KyJutad KyBBarjamiaaH mbopat. MHHOBamms
Oapua >xapaéunap OupuHUM YpuHIa OYIaau, XaKUKATAaH WXKTUMOUM >Kapa€H Il
baonmusTIapu nuKa Oyaaau.

HoBaropnap (SHrwiIMK  KUpUTYBUWJap) OW3HUHT  Tamkuioraa Oapya
OwIMMIapHU OWIMIIKA MYMKHH OVYJiraH Xu3maT KypcaTHIl XOAUMIapu OViIHiu
MyMKHH. JKamoaBuii OOIIKAPYBHUHT acOCHNA MaKCaad Y3WHUHT MEXMOHJIApUHH
KYTIpOK Kuiimat (0axo) Omman tapmunnanigad uoopat. Iy tapsna ymOy makcamanu
Oaxkapuil ydyH Ou3 acocuil 2ta Ty0 KuWMaTHM VpHaTUIIMMH3 Kepak. Jlommui
Vpranui Ba unuiaéTrad naiTaa (Maxanaa) uiigard nHHoBamus. KemakakHu Kypuiil
KOOMIMATH OupvHUM OYIuO paxO0apusT TOMOHMJAH PUBOXKIAHTUPUIIMIIN Kepak
Oynaau, aMMO IIIyHTa Kapamail XoJumiiap Ba MEHEKEPIapHUHI KeJaXXaKHU KYpHII
KOOUJIMATH OuJiaH OOFJIall MyXUMPOK XUCOOJIaHAIH.

Kenaxxakau xypuin, y HUMaHM aHTJIaTaJld Ba HHUMaHU Hazapjaa TyTaau?.
Kenaxxakau xypuin KOOMIUATHHA pUBOXJIaHTUpHUII. KenakakHu KYpUIl KOOUIUSATH
MEXMOHXOHA TAIIKUJIOTUHHU SPATHUII sSThPHA WHHOBAIUSIHY M371a0 TOMUIIT MEXMOHJIAPHH
KYTIPOK KUKWMAT OWIaH TabMUHJIAII Ba JIOMMHUN pPaBUIA YHUHT (DaoausTiapuHu
MEHEXepJiap Ba XU3MaT KypcaTyBUM XOJUMIIAP OPKaJu YpraHUIIINP.
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Acocuii Makcan ¢akart ¢oiina KeNTUPUIILUTUK SMAC, MEXMOHJIAPUMU3HHU KYTIPOK
KuMaT OwiIaH TabMUHJamgaH uoopar. doiiga KEATHPUIILIMK aKIMOHEpIap YIyH
MYyXUM Ba anbarTa OM3HEC MaKCcalu yUyH JKyAa MyXUMIUP, aMMO ITyJI TOITUII aCOCHIA
Makcaj Oyica, yHIa Ky XOAuMJIapHU WIXOMIaHTUpUO Oyiamaiiau. Ilyn éxu doiina
MHHOBAIIUSHUHT HaTIKacu 1e0 KYpWIMOFHM Kepak. Xapuaopiap Ba W3JIaHyBUWIAP
yIapHU KaHAal KWiMO KWiMaT OWIaH TabMUHIIAWIN, XaKUKATAaH y Makcasn O0ymuo,
XOJUMIIAPUMHU3HU OaH[ OVIIUIITUTA SPUIITMOK JIO3UM.

[ysgait kKuaud, MEHEXKep MEXMOH OWJlaH OMprajavKaa AWKKAT OWiaH yJIapHU
SIIUTUO, MEXMOHXOHA (AOTUATHHH TAaKOMWUIAIITUPHUIN Ba XU3MATIAPHU SXIITUPOK
OaxxapMOFH Kepak. Xapuaop KuilMaT Xakuja KyAa KU3WKHO, YHH TabMHHJIAIIIA
bukp ounk udoma >TUIAAU, OM3 AXIMUPOK OU3HEC MMKOHUATIAPUHU OJIMIIUMH3
MYMKUH YHTa XapUAOPJApHUHT SHTH WYHAIWIUIAPUHHU TOIHIN, yJAPHUHT COTHO
ONUII XaTTH XapakaTIapuHU SXIMIUPOK TYIIYHUII XamMaa KaHgal Kuiuo
XapuJIopJapHu Tapakuil HSTTUPUIN XamJla BaKT coaup OymaauraH WKTHUMOMWM,
aemMorpauk, MOJUSABUA €KUM TEXHOJOTHMK TAapakKUET, OJJMHrAa HWHTWIALI Ba
TAIKWJIOTTa 3Ta OYIWIN SIbHU SHT SIXIIM aMaIUETIIApHU SKOPUM KWIHIL y4yH
MEXMOHXOHaJap HyuAa OWiMM, Johuxaigap Xamaa axOOpOTHM KaiTa MIUIAll Ba
KeJIa)KaKHU KYpUII XaMJa CTpaTerusulapHu OMpIialuTUpUIIIaH HoopaTaup.

1.4. ETakuWwInK, MHHOBAIUS BA TAIIKWINNA YPraHulHm KyJiao-
KYBBATJ/IAlll BA y3Ura MIIOHAAUTaH OOULINK,.

ETakunnuk Ba MEHEXXMEHT TYJUK apajallirad OyJuIIN Kepak Ba MKKUCH XaM
MEXMOHIYCTINK/IA MHHOBALMS Ba TAIIKWIMKM YpraHuIl OuilaH TAbMHUHJIAHUILN KEpPakK.
Etakumnnk mykamMman MyBO3aHAT/Ja MEHEKMEHT OujlaH Oupra OYiMIiM Kepax.
Moxup MabMypHil €TaKUYMIMKCU3 XaKUKUK kaMoa OYyia onmaiian. Xakukuil )kamoa
HUMaHU aHTJIaTaJuraH JeraH caBoyira, Ou3 OyHmall >xaBoO Oepamus. SAbpHU
MaxOypusar (Oypu) OwsaH >kamMOaBHil HWINHW OakapaguraH oJamiiap TypyXH
(ckamoa)aup. YHUHT Basudacu Oyaumiiap ypracuaa (akaT XaMKOPJIMK KWJIUII Ba
MyBo(uKIamTupuin xucodnaanaad. Kanmali Kuamb MexMoHXOHa (aoiusITH Ba
OomkapyBu eTakuura OOFJIMK OVyiaau JeraH caBojl OujlaH MypoKaT KUJIMHCAa,
KaMOaHHU OONIKAPHIN/IA €TAKYMINK KyJa Ky4Iu ‘“SHEeprus’ COAup KUIaJud Ba Xamma
HapcaHu wyura kupuO Oopamu. dakar ymia MEHeXKepiaap IIyHAal jkamoalnap
ApaTaguKyd yjJap HUMa XaKuJa ranupa¢TraHjIiTUHU XOAMMIIAp OJJIMHJAH OWaIu.
bynpaii Typmaru sHeprus Kyl IIaKulapAa Xap KyHUTW HIUIApHU KypcaTaad Ba
JOUMHI paBUILIa YHU TAbMUHIIA0 Typau.

MexMoHxO0Ha 001l MEHEXEPH OYIIMM MEHEKepyiapyu OujiaH OUpTraIuKIa IOKOPH
MKPOYH sKaMOAJIAPHU PUBOKJIAHTUPHUIL YUYH aCOCHM IIaxc XucoOmaHaau. Y MMKOH
Japakacujia MyMKHH OYiraHja YpraHuilHy Ky4yalTUpaau, UIIHUHT TAKOMUJUTAIIMHU
Kyna0-KyBBaTIaWAu Ba OJaMJapHA TYpJId XWI HIIJArM MYyaMMOJApUHUHT
VMHHOBAIIMOH €YMMJIAPUHU TOTUIIA EpaM Oepasu.

MenexxmMeHTHUHT Oapua ycimyOnapu xam OyHpaail Oaxkapuiinra jnaékaTiu 3Mac.
XaKuKaT/AaH aiiTanurad Oyicak, MEHEKep HIIHU MOC KeJaJuraH €TaKuMINK YCIyOu
Ownan Oonutamm kepak. MexMoHXOHa OOIl MEHEXEpU Y3WHUHT XyIOWHIUTHAAH
KyTWITaH OYIMIIM Kepak €KM SHT KaMu OWJIaH YHM Ha3opaT KWjia OJIUIIN JIO3HUM,
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AKYHUI MakcaJ amoaJa WKTUMOUK Kapa€Hiapa WHHOBALMSHM amaira
OLIMPUIINAAH HOOpaT. By KOHTEKCTJa MHHOBAIIMOH >Kapa€H XOoauMjap opacuja
JOMMO MaJlaka OUIMPHUII UIIJIAPUHU OJIMO OOpHUII OpKaIM AEMOKpPATHK acocaa KailTa
KypHWJIraH aBoOrapiuk KypuHummaa Oynamu. MexmoHxoHa 0ol MeHexepu ypra
Japakalii MEeHexepJiap OuiaH Y3JapuHUHT Xap KyHTH Uiuiapuja HadakaT skamoasap
Ba MHJMBUAyaJapHU WII OWUJIaH TabMUHJIANAM Ba ylapHU Kymnab KyBariaiau.Tenr
XOMJd YIApPHH SHEPrHSHUHT aocuii Manbach ne0 Kapamamu®. OKubaTma yiap
XOJUMIIAPHUHT UMOHUATIapuHU ounb Oepanu. Iy #tyn Gunan 6us 601 MEHe)EpHU
XaMMa HapCaHMHT MapKa3ura KysMu3 Ba Oy OwiiaH Kyiin MaHcabIopiapHU IOKOPH
MaHcabiopaapra OVACHHUIIMHN OWIaupMaian. boin MeHexxep XaMMa y4yH MHCOJ
Oynmaguran Komwmiap (MesEp, aHAO03a, HAMYyHA), KaaupHATIAp Ba KOMITAHUS
WMIIOHYIapH Oyinua Ky3ry HamyHacu Oynuinu kepak. bomikaua aiitaguran Oyicak
YIIAPHUHT MaciaxaTjalluiiapura TYFpu Keaaau.

MeHeXMEHT Ba €TaKUYWIMKHUHT Oy ycCiyOura TamMoMuia 3HJI paBUILAA JOUMO
KOMIIaHUSI OMJTMMUHU oMpu6 6opanu. buzHu myHaai MeHe)xepuMHu3 OOpKH yiiap ¥3
Ky4-KyBBaTMHM €Tapiid Japakaa TakCUMIIaid oJIMaiau. YJIQpHUHT HWIIOHUO
Oyamaiiuran MyHoca0aTH YHUHI aBTOPTOPUTAp Ba SIKKAXOKUMIIMK IIaXCUSATUHUHT
opKacura sIdpuHTad, y TaHKUUIApHU EKU Kapama-Kaplid €HJallyBJIapHU KaOyi
KWJIMauIi XaMJla IaxCHi XaToJIApHU TaH OJMaiav. byHmanl MeHexep omariaa Wi
KapaéHuaa OyHpyK Ba TEKIIUPYB yCIyOu1a Y3UHM sIHA XaM KyJalpoK XUC KUJIAIH.

buz Cynep Oro ucmim onaMm €k y3ura OWHO KYWraH AMPEKTOP Y3UHUHT
XyJOUMHIUIK (3rouM3M) XoAuMIiapra BakojaT Oepulla KOOWIMATCH3 OYIUIIMHU
OYMKYACHUra SUIMTUIIM Ba andaTTa €TaKYWIMK HIUIAPUHU OJUO OOpHUIIra XOXHILU
WYk omamra xam sra OynummMmu3 MyMkuH. By xaknga Jlunga A. Xumn Ba Kent
JIuneO6sxnap y3napuHUHT “XyxaluH OYIuur’ HOMIIM KUTOOMA *KyJla aHUK KypcaThO
VTUIIraH, SbHU camapajyd Wl TalIKWI KWJia OJIaJUTraH MEHEXepiap BaKOJaTHU
maxcuit ad3amk €k qactiad maxcuid AXTUEKIAPHA KOHUKTUPAIUTaH BocuTa 1e0
xucoOnamaian. YHM YypHuUra OMpopTa ap3uiuraH Hapcara SpUINUIIUTA EpJam
Oepumr ydyyH yHU Kypona (Bocuta) ne0 xucoOmaimunap. KuckacuHu aWtamuraH
Oyrncak ynap BaKoJIaTHU Y3WHUHT IIaXCUM MaKcaJjaapu yuyH (oiifagaHMaciauru yHu
doitnanm um cudaruma UNUIATAIINA Kepak Aeian. MeH XakukatnaH Xam OyHjan
O0acHaTHUHT (QuUKpUHU OYMK Hpoga sTamaH. AQCycku MeH V3UMHHHT Kapepam
nauTuaaru 0ab3u XyKaluHIap Xakuaa OyHaai 1e6 aiita oamaiMaH.

Sna xyn wmeHexepnap OOpKH, ylap MEHEKMEHT KOHIENIUSICUHU (akaT
IOKOpUJaH mnactra (Kyituraua) ne® TylmryHaawjap, YyHKU yjap WIyHJIad Hyn Owiax
OomkapyB TaxpubOacura sra Oyiraniap. YJapHUHT YyKyp acoCiM HWIIOHYM OOop.
ABTOpUTap MEHexepra kapama-kapmu Oynran “/leMokpaTHUK” eTakud LIyHAAM
maxcku y cabupiau yuaa® TypaauraH, HOAOHJIMKKA (OMJIMMCH3IIMKA) pyxcaT
OepMaiinuran, Kym HapcajdapHd OWJIMACIUTMHM TaH OJaAuraH ne0 OenruiaaHaau.
V30K Hwummap, yrmumiga Onapac JemwHr €3u0 YTran s4u, SbHA ETaAKYMIMKIA
Oynmail wmtat Oynumura cabad ne® OwiMM Ba ypraHuiira Kapiy OYIMIIUHUHT
HaTKacu 7e6 adrtran sau. Onataa IUPEKTOpiIap Ba MEHEeXepiap Y3JIapuHUHT
npodeccuonan unuiap Oyinua HOTYFpU TylUIyHYalap OuiaH y3nmapura caBos Oepa

8By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 18
31



onmaaunap. by xonat kuOpiu GolIKapyBUM Y4yH y TYFpU OYnu0, SIXIIUPOK OMIUM
OJIMITHU XaM KUHuH Kkypanud. Xyna JTuMOFIop JUPEKTOp MyaMMOJIApHUHT Oapya
Typilapura euyumiap OujiaH Oupra yHza ynapra skaBoOjapu OujiaH XapakaT KWJIUIIH
Ba J1abBO KWIMINHM, Tajlad KWiIMIIK Kepak. Oxupura keiamd xamma Hapca sicama Tyc
OJIaIi S’bHU MEHEKEPHUHT SXTUMOJUIMTH BadipoH OVnamu. Camapaiu MeHexepiap
Y3MapUHUHT MabMypuUil KaBoOrapiumkiaapu MoOaiiHHMIa yiap V3JapuHu XaM
OOLIKApUIIM  KepakiauruHu Ownagunap. Opamiap HUMKOHUSTIAPUHU — YCHINU
MabMypHil €TaKYWJIMKIAa acoCHMil MyaMMO XHcoOnaHaau. XaKUKaTJaH Xam
XOJUMHHUHT OWJIMMH Ba MMKOHMATH Yyculn Oapuya MEHEeXenap Ba JUPEKTOpIIAp
apTHOOpUAA OYIMImK Kepak. byHmail mmra >bTHO0p OepMaciank EMOH OOITKAPHUII
xucobnanaau. TaHUKIM TymMaHUCT pyxiryHoc AOpaxam Mbhacioy OyHmail xomnat
Oylinuya Ba3zusTIIapra SIXIIM XYKaWMH €KM SXIIM €TaKud OJaMJIApHHUHI Y3iapu
Oaxapululapy Ba PUBOXIIAHMINKJA TCUXOJOTHUS HyKTaW-Ha3ap OWJIaH Kaparasja,
MEHEeXep XypcaHja Oyium KOOMIusATUra sra OYIuIIM Kepak 1e0 TabKuajJaraH 3.u.
[yHunr yuyH Ou3 y3uMusra y3uMu3 caBoji Oepummmu3 kepak. Kyiuman sHru
rosmap €KM JKOHOO3MMK KypcaTululap YMKKaHaa Ousra Kynad Oymanumu?. Jloumo
XOJIMMJIAPHU Y3 UIIJIAPUHA TaKOMUJIAIITUPAETTAaHUHU OW3 KYpraHUMU3/a Xy Ou3
y3uMu3 Oaxkapraniek xuc kKuiaamuszMu? Tabuatan Ou3 ojxamiap MOTEHIMAIUTA
MMKOHMSITHUTa WIIOHMIIMMHU3TA Kapamail 0ab3u onxamiiap anbarra OWUSHUHT
KapepaMU3HHUHT aHUK MaTh1a OM3HU YMUIJIAPUMU3ZHH ITydra YuKapaauMu?

TaiiépnanummHuHr  Karra (QoiganapugaH Oupu HadakaT OOIIKAPUIIHU
AXIIWIAIga cu3ra €paam OepaauraH Xamjaa IIaxc Ba MeHexep cudaruaa
VCHUIIIMHTU3HU TAbMUHJIANIN.

MeHexMeHT Ba OOLIKApYB OHMp XHWJI TAaHTAHUHI WKKajda TOMOHJIApU OYIUIIM
kepak. HMkkamacu Xam Mypakka® WKTUMOMM >kapa¢Hiap XucoOnaHaau. YHUHT
Ba3uATUIa OupUHYMAAH OWU3 OSKOWJAIIMOFUMU3Ta TYFpU Kenaau. baikum
MEHEXMEHTHUHT HOEO ycimyOu MYKAup, YyHKU aHUK Ba3uAT OOIIKa ad3auIMKIapuHu
aHUKJIal oJaau. bu3 MEeXMOHXOHA €KMW KOMIAHHWS HWHKUPO3ZUHHUHI Y3Ura XOC
OynMaran KagupusTiIapucu3 xamaa “udmocnanran”  (EMOH) XOIUMIIAPUHHUHT
HOTYFpH MyHOcabaTiapu OwiaH wu30XJalMMU3 MyMuH. by Xxomat Oyiinya
MEXMOHXOHa OOII MeHexepu OyianuraH y3rapuuulapHU aMaira OIIMPHII Y4YyH
Kypaluimu Kepak. XarTokd Yy Y3uHM ymlOy Maxcyc ¥3ura xoc Ba3usiTra
MOCTAIITAPUINK Kepak. bankum sHa Oomika TaHJOBra Jsra OyiMaciaH sKKa
y3rapuilra KapaTuiaiu. S}H_IaHlIa KaH4a Te3 OyJica myH4a axuy oyinaau. Y Y3uHUHT
BAKTUHYAJIMK TY30K (XYpak KONKOH) Xamja Ta€k (KajaTak) METOAuIaH KyTHJIau,
KAUOHJIApIUp Y3Ura Xoc KaAUpUATIApHU KalTa TUKIIAIIH JIO3UMIUP.

MenexepHuHr (QaonusTuaa Kyluaaruiaap; TEKIIMPUIL, MYBO(QHUKIAIITHUPHUII
OropKEeTNATUPUIL  (MOJMSJIAIITHPHUIN ), OaxoJiall, HAa30paT KWIKII KyJa MYXUM
xucobyianaau. Arap ymia kypcatud yTuiaran Bazudanap ajgoxuaa Oaxapuica, eTapiv
HaTWXka Oynmaiinu. MeHexepra eTakuMiuK XaMm Kepak Oymagu, y Oomika
daonusaTIapaa Ba KaBOOrapiuKiIap[a, SbHU KelaXaKHU KYpHII Ba MaKCaIHU aHUK
Kyium xamjaa OyTyH »kamoara Oy MakcajJ aHUK TYUIYHTUPHILZAH HOOpaTIup.
[yHuHr ydyH OOIIKapuIla, eTaKYWIMK KWIMILJA 5SHC acoCHd  OMHILIAp
Kyhuaarwiap. by xenmakakHu Kypuin xamMmma TOMOHUZAH OYiumu Oapda Xoaumiiap
YUyH KaJupusaTiap YpHATHUII XamJa HaMyHa OYJIMII OJaMJIApHUHT WMKOHUTIAPUHU
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KYYaWTHUPHUIIL, KaMoa XUC TYWFYCUHU PUBOMIIAHTUPUII Ba aHUKJIAII €KUM KOMIIAHUS
MaJIaHUSTH aHAO03aCHUHU OJUII MyaMMOJApHU €4HIll, aHUK TapTUOCU3 BazuATiapia
OyropT™Ma KWIHIIJA ¥3 XUCACUHU KYIIUIIHN, MacjiaxaTiap/a UIITUPOK STUIIN Y3UHUHT
nyxTa OWJIMMM Ba YHUHT FOsUIApUTra TabCUp KWJIUIIM >KaMoaJaru SIXIIN XOJIATHU
ApaTUll y3ura XOC MYXHUTHH PUBOXJIAHTHUPUIL SbHU Y OJAMIIADHU YMYMH
Makcajjapra OupJaamTHpaIu.

Kynnan-kyHra MyaMMoOJaH-MyaMMO €TaKUYMJIMK Ba MEHEKMEHT/a Xap KyHTH
um  (daonuATaapuga coaup OynMoxkaa. Amamuérna y anbarra e4uMH  OCOH
OYynmMalauran OFup Ba3WAT OYIMOKIA. AMaMETIAa YHM €YMMHUHHU TOIUIN amdaTTa
OCOH OVynMmaiiiuraH OFup MYMKY/UTMPOK XucoOmaHaau. UYUyHKH MeEHexepiap
daomuaTHAa KYN KUUMHYMIUKIAp OWJaH 103Ma-103 KEJIUIIWra TYFPH KelaiH.
Menexep (aonuaru naBomuga KyHUJard HSXTUPOCIH, Xa&KOHIM TYKHAIIYBJIAp
(Hu30Map) omamuiap ypracujard ajgokajapaaH Oonuiad acocaH TYJIKUHJIAIITHPYBUYU
Oynagu. bab3zaH MeHexepiap KYMUWIMK MaH(paaTH YydyH Mamxyp OVyimaran
KapopJiap KaOyJl KAJUIIUra TyFpu kenaau. busHec coxacuma KUCKa Myaat Ba y30K
MyJJaTIapHd MKKUCHM XaM MYXUM Ba Yy aJMallTUPUIIJIAPHU Tajnald KuJiaiau.
MeHexepllapHUHT XU TAIIKWIOTYM cudaTtuaa TaaKUKOT coXacuja “‘OUTTa SXIIH
WIIJIaH KeHuH OMTTa €MOH WII KWIMII MHHU axXJIOK 0100 Oyiinda uin ojaub OopraH
TaJIKUKOTUHJIAp UCOOTIIa0 OSPHIIIIH.

busHuHr Taxkpubamusna HMIPOBU3ALMSIHU (SIbHU TaWEprapiukcu3 TaIIKuI
ATUII) XaMJa Te3-Te3 OYIMO TypuIIMHU KaOyn Kuiaumumra Tyrpu kenaau. [Iseuus
MamJjlakatua uKktucos oyinya CtokroiasM Maktaduaan Mranun XoamoOepr Ba Marc
TypcTtpan MabMypuil €TaKYWJIMKHM OOIIKapwiaJuraH MMIPOBU3AIMS  XOJaT
AKAHJIMTUHYU KYpcaTuO YTUIITaH. Yap alTUIIMra Kaparasjaa “xap KyHI'M €TaKuMIIuK
Oylinya XOXHUII MCTAK JOMMO NaiAo Oynamu, HOMMO XOoAucalap TYFpUAAH-TYFpU
OOIIKapyBJIMK XapakaTuHu Tanad kuiaau. llynpait xkunub y3ura xoc maTaaru
MyaMMOJIApHU TYFPU E€YUMHUHHU TOIMII ETAKUYMIUK XUCOOJaHAIu Ba HIOMIMIMHY
MyaMMOJIap Xajdl KWIMHAJAW SbHA HII JaBoM OJTumd yuyyH . LIyHuHT yuyH
MEHEKMEHT/Ia XyHap Ba CaHbaT KyJa MyXUM KUCM XUCOOJaHAAH, SbHU Y OyryHTH
ad3ayukiIap OWiiaH dPTaHTY KYPUHUIIT XaM/ia O0IIKa KapIIMJIMK KypcaTyBYu Kydsap
Owran TeHrmamTupwiaad (MyBo3aHatra kentupanu). [lynnmait kwmb Ou3
peKATAMTAPHUIIIAH TAITKWI KIJIAIITa MyBOQUK KUJIHUINITA Y3UMU3HU UMITPOBU3AIIHS
KWIHIIAA YiIab CUCTeMaTHK PaBUIIIA XapakaT KUIUIITMMU3Ta TYFpH Kenaau. “bupox
AXIIM MEHeXepra MMIPOBU3AlMSIIAIITAaH KYHUKMalap XaMmJa Hycxa Ky4yupaaurat
BOCHUTAJIap Kepak Oynanu. Yiap cuHd aynutopusiapuia €K Japciaukiapaad YKuo
OJIMHMaran”. Ynap KYHUKManap Ba BOCHTAJapAHUp, AHAIUTUK Ba KOHUENTYal
Mojanap TabMUHIA0 Oepa onMaiiau neb kypcatud 6epran »au npodeccop Credan
Teuroman.

MeHexMEeHT I0KOpHUa KypcaTHIIraHUACK Ha WIM Ha KacO-XyHap y aMajueTaup.
by ¢ukp meHexmeHTHHHr Taxkpubacuga OupuHYM OYIUO WIAU3 OTTAHJIUTHHU
aHTIaTagu. Arap MEHEKMEHT aMalnuéTuaa Wiau3 OTran Oyica, ambarta Ou3HEC
MEXMOHXOHA JTUPEKTOpHIa Ba ypTa JiaBo3uMaaru (Tabakaaard) MeEHexXepiapra
Taxpuba kepak OYymamu. Arap MeHexepiap Y3JIapuHH SHTU BasusATiIapra
MOCIAIITUPHUIIJIA €Tapiu Aapaxana dTHIyBYaH (KaMMIIKOK) Oyamaca aHUK (DUKpHU
OpKa TOMOHHMHU MabMypHil Taxpubanap puBOXIaHTUpMaiiau. SIbHUM OH3HEC Ba
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0030paaru UIMIOHYCH3NIUKIAP (MKKUJIAHUIILIAp) KyTUIMaran HaTwxanap (Xoaucanap)
€KM Xap KyHTd MyaMMoJiap uanujaa (MobaitHuaa) Y3uHM X1 (KyJiai) Xyuc STHIIHIaH
ubopar. VY3ura WIIOHMII Ba KaMTap OYIMIIHMHT OUp XMW OVIMIIM MyXHM.
MeEHEeXMEHT JIOMMO VpraHuil Yy4yH Vy3ura Xoc MyHocabaTra osra Oyiuim
KepakJIurugaad 0epu y kanuT Oynaau Oynaau. XakuKaTIaH XaM YpraHuil Xed KadyoH
TyramaiJid Ba YHH JIaBOM ITTHUPAJUTaH XaéT »apaéHu 1e0 xucobmarl, yiiamn Kepak.

MeHexepyapra MHUSSHHHI HMKKajga SpUM  IHAPJapH  KepakMmu?.
CKaHIMHABHAINK TaJKUKOTUMIAD MEHEKMEHTHHHT “YiinaHMaciaH KWIMHTaH
(Oepuiran)” KYpUHHIILIApU IIyHJANH TypAard MypakkaOIMK Hazapuscu cudarugaru
MYPaKKaOJIMKHH GeTiianmia (aHUKIAIIIa) MEHSKMEHTTa SPYFIUK 06 KeJn. YTa
Mypakkab Ou3Hecna Ba OJAMHAAH Oaropar KWIMHMAaWIUTaH ClieHapusaa 6us Oomika
MabMypHUil Ba ETAKYWIMK KYHUKMAJIAPUHU MYXUMIIUTHMHH 3BTUOOpPra OJIMIIUMU3
Kepak. TeHrosagq MEHE)KMEHTHH aMallMET coXacu cudartuia KypuOd 4YMKUO MIyHAAi
aeraH sau. -Y Oanku yTa TapTUOCH3IMKKAa KaparaHjaa OapKapopiiMKKa KYIpOK
tabpunanran 3qu. lllynra kapamaii MabMypuil GapKapopiIuK MyBo3aHaT XOJaTAaru
Ba OJJWM TapTUOAaru TepMUHJIApAa YHU TabpudaraHjek yHYAIUK (Ky4JIn)
MycTaxkaM »5mac. TapTuOra CcoJMHraH TH3UM HChTECHO Oyianu. Y IOKOpU
OIOpOKpaTHK LIapoWTIapAa Mapxya Oyica yHAa KyWuJIaru Koujgajgap MabMypui
HyHanumapra kypa ad3amuivkka sra Oyinaau. Xamaa yHAArd TalulKWjIoTiap y3ura
XOC paBHIIa TAlIKU parOaTIaHTPYBUM OMUIUIAp (€KUM KM3UKTUPYBUYM Hapcajiapra)ra
*aBoO OepMmaiigurannapaadn xucoOnaHagu. banku y (¢aBkynotga Oynaaurax
MycTaxkam aTpod MyxutiapjaH Oynand. YHIa MEXMOHIYCTIMKKA acocCjiaHTaH
atpod wmyxut wmycraxkammu? CaBon myHAal Oymanu y CH3HUHI Kaepra
KapamuHrusra Oofauk. Mwucon yuyH Ocuénarn kynm Oolka xoiylap kabu
UcnanussHuHr 0ab3u XyAyajapyd TUIEp pakoOaTOapaonn axBosi (Ba3usT, IIAPOUT)
MaBKyJl YHAa KYNpOK MEXMOHXOHA MaxcCyJoTjapd ToBapra aijaaHraHu Oop Ba y
doiiga KenTUpHIIU YIyH MypakkaOpok OVmamu. by mypakkal Basusar (11apoutia)
cababmu OomKapraH manTAa WKKajga SpuUM IIapJIapHA PUBOKIAHTUPHII 3apypMu?
Hanwan X. [unk 6usra ailTu® KenraHuaek HeBpoJiorus OViindya oMuiap OW3HUHT
MUSUIADUMHU3 HWKKWTAa MHUHTaKaJaH dYal Ba YHI SpUM [IapjiapaH TallKWI
TONTAHJINTUHU TacAMKIamrad. Yan sSpuMm mapiap TOMOHH TaXJIMJIUPOK, YU3HKIH
VH/Ia aHUKJTMK Ba TAXJTHJI COAMP OYnamy. YHI sSpuM Mapliap/a 3ca Iy HaiTia BasusT
TYJIKUHJIAIITUPYBUM TapTHOra COJMHTaH THU3UMIJIAp Ba CHUHTE3 COAup OYyiamau.
MeHexMeHTa MyKamMMmal MYyBO3aHAT SpaTyBUaHJIUK YTa TapTHOCH3NMK KYpHUII
KOOWJIMATH Ba CHUHTE3 Kepak OYyJraHjaa TapTUO Tax/IMJI Ba Ha30paTHU Oaxkapaiu.
Mykamman MEHEXep MYKIUTUra MEeH KyIIWIAMaH €Tak4yM “‘Cynep KaXpoMOH XaKuaa
auI0KayoH MuUHLOEpr TOMOHHUJAH TyHIyHTUpuiran saum. lllyHra kapamaid sxiu
XYKallMH MEHEKMEHTHUHT “OFUP MYLIKYJ KUHUH BazudaaapHU SbHU ylap TaXJIuil
Ha30paT KWJUII CTPATErHsHU pexalallTUpUIl Oaxonam (apa3 KAIUIT UHTH30MIA
Oynumn  OmiaH OWpra IOMIIOK €HTUJ TOMOHJApU SPATyBYAHJIUK HWHCOHHUMIIUK,
FaipaT (KYIIKUHIUK, MyXa0aT, KeNTaKaKHU KYpHUIl KOOWJINTH), AuWHUII, ajoKa
(MmyHocabat) Ba OomIKanapra YbTHOOPUHTU3HE KAPATMOFUHTH3 JIO3UM.

1.5.MexMOHXOHAHM OOINKAPUIIHUHT YU3UKIN-QYHKIMOHAJ (IUTA0JIM)
TY3HJIMACH.

34



OyHKIHOHAT OOIMIKAPUINT YHU3WKIXW OOIIKAPYB THU3MMHIA Kapopiap KaOyin
KUJIUII YYYH 3apyp OYIraH MyaiissH UIIapHA Oa’kapuIlra HXTUCOCTAIITaH OyiuMiap
TOMOHU/IaH amautra ommupmianu (1.5.1-pacm).

\ bom menexep \

A: OyHKIHOHAT b: ®ynkuronan paxoap Kymmmua Ba
pax0ap. TamkuuIamTupuII Oomrkanap
Pexanamupuin oymumu
oymMu
‘ Mxpouunnap ‘
\ Wxpouunap \
‘ Mxpouunap ‘

1.5.1-yn3ma. TaIKUIOTHU OOMIKAPUMIIHUHT (PDYHKIMOHAJ TY3WIMACH.

bynna wMyalisH QyHKUusmapHd — Oakapuil — MyTaxaccHciap —3UMMacura
fokianaan. Tamkunorna, Kouaa Tapukacuaa, OUp coxa MyTaxacCHUCIapH TapKuOWi
Oynumitapra OUWpJAITAPUIAAU, MacajaH, MapKeTHHT OViauMHu, KaOyd KWJIWII Ba
xonamrupuin OYnumu, pexka Oynumu Ba X.K. IllyHpmail kuiam0, TalIKUIOTHU
OOLUKAPUIIHUHT YMyMUW Basudanapu, ypra OYfuHaaH Oomad, QyHKIUMOHAI
Me30HTa Kypa axparwiaad. UIyHWHr ydyH XaM MasKyp Ty3ujima OOIIKapyBHUHT
(DYHKIHOHAT Ty3HIMacH 1e6 atatai’.

OyHKIMOHA OOIIKAPHUIN YM3UKIN OOMIKapuIn OuilaH éHMa-EH aMajl KWJIaJd Ba
Oy MmXpouunsap UKKH TOMOHTa OYiicyHuIIMra oaub Kenaiau.

BomkapunmauaT 60apya QyHKIUSTIApUHN OUITUIITN Ba Oa)KapuIly JIO3UM OYJTaH
YHUBEpCal MEHEeXepjap YpHUTA ¥3 coxacuja IOKOpM Majlakara sra OyiraH Ba
MabIyM HWyHamMIl (MacallaH, PeXaJalllTUPUIN Ba MPOTHO3 KHIIWIN) YIyH >KaBoO
OepaauraH MyTaxaccuciap mratu nanao 6ynamu. bomkapys anmapaTuHUHT OyHman
UXTHCOCIAITYBH MEXMOHXOHA (DAOTUATHUHUHT YHYMIOPIUTHHH OIITUPA]IH.

Uu3uKIIM Ty3WJIMa CUHTapH, PYHKIIMOHAN TY3WJIMAHUHT XaM Y3Ura X0C MXKOOUi
TOMOHJIApY Ba KaMUYMIIMKIIApH 00p.

OYHKIMOHAN Ty3UJIMAHUHT M>KOOUN TOMOHJIapHU:

1) wMyalisH (QyHKUMSUTApHUHT Oa)KapwiMIIKA — y4yH kKaBoO Oepaaurax
MyTaxaccuciap IKOpH Majlakara sra Oynanu;

2) MOFOHA MEHEeXepjapu alpuM MaxCyC MacajajllapHU Xal KWIMIIJIAH 0307
ATUIIAJIN;
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3) xoaucanap Ba kapaéHiap CTaHAAPTIAIITHPUIAAN, (HOpMATUTAIITUPUTIAAA Ba
JIacTypAallTUPUIAIN;

4) OomkapyB (QyHKUMSUIApHM  OakapWIJiard  TaKpopjaHUIIapra Ba
MApAUICTIN3MIa Y€K KyUWIAIu;

5) KeHr coxa MyTaxaccuciiapura OyyiraH 3XTUEK KaMasiiy.

OYHKIIMOHAN TY3UJIMAHUHT KaMUYUJIUKIIApH:

1) dysknuonan OViaumiaap V3ura TONIIUPWITaH QYHKIUSIIApHUA cudatiu
Oaxxapumgan MaHdaataop OYymub, «OeroHa» GyHKUusSIap y4yH Xam, OyTyH
KOPXOHAHUHT YMYMHH QaoiausITH yayH XaM xaBo0 Oepmaiinu;

2) Typau (QYHKIMOHAI OyIuMIap Yypracuja MyTTachi ajoKa YpHATHII
KUNMWHIIAIIaau;

3) XaJy1aH TamkKapyu MapKasJallvil X0JIaTiIapy BY>Ky/Ira Keiau;

4) kapopJap KaOyi KWJIUII TaOMUJIIapH y3alub KeTaau;

5) TamKuIMi Ty3uIMa Y3rapuiniapra MOCIAIIUIIY aHYa KHAUH Keuau.

BoukapuiHuHT YM3UKIN-(PYHKITMOHAT TY3WJIMACH YU3UKJIM TYy3WJIMAHUHT XaM,
(GyHKIMOHAT TY3WIMAHUHT XaM KaMYWJIMKIapUHU aH4da 6aptapad sTaau.

BourkapuiHuHr Maskyp Ty3wiMacujia OyTyH XOKHUMHSITHH MabiyM >KaMOaHH
OOIIKapyBYM MOFOHA paxOapu ¥3 3uMmacura onaad. MyalisiH MacajajlapHyd €4uIlia
Ba TETUIIUIM Kapopiap, AacTypiliap, pekajapHu Talépnamiga yHra (QyHKIHOHAT
oynmumiap (Oomkapmanap, Xxu3matiap, Oroposiap Ba X.K.)JAaH TaIIKWJ TONTaH Maxcyc
anmapart Epaam Oepanu (1.5.2.-uu3ma).

Opunuk xuzmar bou menexep Mxxtumonii
TaJIKUKOTJIAp TCEKTOPU

TexHHUK TUPEKTOP JKonnamrupui OBKaTJIaHTUPHUILI
Oyiinua JUPEeKTop Oyiinua JUpEeKTop

bylicunyBumn 6ynummnap

1.5.2-yuzma. TaIKUIOTHH OOIIKAPUITHUHT YU3UKJIU-(PYHKIITHOHAJ TY3UWJIMACH.

by xonma OYnuMHMHT (GyHKIMOHAT Ty3wiIManapu OOIl TOFOHA paxOapura
6yiicyHamu. Y3 KapopiaapuHu ymap & Gom paxGap opkamd, & (Y3 BakoiaTiapu
noupacuga) 6eBOCUTa MKPOUH XU3MATIAPHUHT TETUIILIN pax0apiaapu OpKajau aMmalra
onmpam/llo

Mynaait kKunub, Yn3uKIN-QyHKIIMOHAT Ty3WIMa IMOFOHA pax0apiapu KOIUIaru
Maxcyc OYIMMIIapHU ¥3 HUHUTra OJIaIH.

Umsuknu-QyHKIMoHan  Ty3WJiMa XaM Y3  WKOOWM  TOMOHJIapM  Ba
KaMYIJIMKJIapura ora.

Unsuku-QyHKIIMOHAT TY3UJIMaHUHT HKOOUN TOMOHJIApH:
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1) XOAMMIIApHUHT MXTHUCOCJANTyBA OwWjaH OOFIMK Kapopiiap Ba pexaiap
MyXTAapOK Tan€paaHaau;

2) Ooml mMoroHa MEHEXEepH MyaMMOJapHH Mydaccan TaxJIwi KWIHIIIAH 0307
ATUIIAIY;

3) MacnaxaTtuuiap Ba dKCHEpTIap Kaad KUIMHUIIN MyMKHH.

Yuzukiii-QyHKIMOHAT TY3WIMAHUHT KaMYUITMKIIAPU:

1) wmma®d yukapum OYauMiapu Yypracuja TOpPU3OHTAN Japaxajaa sKUH
aJoKaJIap MaBxKy/1 dMac;

2) >xaBOOTapiMK eTapiu Japaxala aHUK OeNrujiaHMaraH, YyHKH KapOpHU
TaEPIOBYM, KOWIA TAPUKACU]IA, YHU aMajra OIIMPUIIAA KATHAIMANIH;

Kypub yukunran Tamkuini Ty3uwiMmanap acocwit O6Ynmu0, MyailstH OOIIKapHIll
oObeKTHra HucOaTaH My (accaTalITHPUITUIIN MYMKHUH.

MexMOHXOHA KOPXOHACHHUHT TalTKWJIWK Ty3WJIMAacH YHUHT Basudacu, HOMEp
(GOHAVMHUHT CUFUMH, MEXMOHJIQPHUHT Y3Ura X0C XyCyCHUSITIIapu Ba OOIIKa OMp KaH4a
oMmiap OusaH OeNruIaHaIu.

MexMOHXOHAaHU OOLIKAPUITHUHT HAMyHaBUHW MUpamMuian Ty3uwiMacu 4-pacmia
ndoananras.

MexMoHxoHaHUHT Oapya paxOapiapu OomikapyB QyHKIUSUIApUHU Oakapca-Jia,
ylap MexHaT (paoJUSTUHUHT ailHU Oup Typu OwWiiaH mIyryJulaHaau el Oyiamaimau.
Atipum paxOapiap Ooiika paxOapiapHUHT (aoJUATUHH MYBO(DUKIAIITUPUII OWIIaH
myryiadaau. CYHITH 3UKp STUITaH paxoOapiap 3ca, V3 HaBOatwma, Kylu OYFuUH
MEHEXEpJIapUHUHT WIIMHU MyBouKmTamTupamu. HoOomkapyB Xogumiiapu —
MaxcyloT wWnriad 4YMKapyBYM Ba XHM3MaTiap KypcaTyBYM oOjamiiap HWIITUHH
MyBOQUKIAIITUPYBUM pax0Oap [apakacuraya IIyHJaid JaBoM dTaau. Pacmpaaru
nupamMua makin OOIIKapyBHMHI Kyl JapaxkacuaaH Oouutad, xap Oup KeluHru
Jnapaxkacuja oJamiiap COHU OJIMHTHIAH KaMpPOK OVIUIIIMHU KYpcaTau.

MexMOHXOHAa KOPXOHACHMHU OOIIKAPUIIHUHT OJIMKA Japa)kaclk MEXMOHXOHA
srack Ba OOIl MUPEKTOPHIAH TAIIKWJI TOMAaU. YJap CTpaTeruk XyCycHsiTra 3ra
Oynran ymymuit Kapopiap kadyn Kuiaau. byHna skucMoHMM maxc €Ki Koproparus
MEXMOHXOHA 3Tracu OYJIUIIN MyMKUH

MexMOHXOHa dracy TOMOHHJIaH OeNTHIaHATUTaH MEXMOHXOHAHUHT CTPAaTETUK
MakcaJura KOPXOHAaHW OO30PHUHT MyalssH CETMEHTUTa, YyHOHYHU: TPpyNIaBUN
Typuctiapra €Ku sKKa TapTuOma caéxaT KWIyBYM TypUCTIApra, JaM OJIMII Ba
COFIMFUHU THUKJIAITa XapakaT KWIyBYM TypHUCTIapra €Ku KOHTpeccliap Ba
KOH(EepeHIUSITAPHUHT UINTHPOKYUIIAPUTA XU3MAT KYpCATHINTa WYHATTHPUII MHUCOJ
OYIUIIN MYMKUH.

Crpateruk MakcaJHH PHBOXJIAHTHpa OOpHO, MEXMOHXOHA ATach MEXMOHXOHA
KOMIUIEKCH TapKuOujaru pectopad ¢akar y3 MEXMOHJIApHUra Xu3MaT KypCaTUIIMHA
oenrunabd kyhumm MyMkuH. [IlyHWUHTAEK, KOPXOHAaHUHT acoCHil Makcaaura
MyBOGUK, MEXMOHXOHAJla  IKOWIAINITUPUINTa MyalsH Japaxkaga HapxJjap
OeNTUIaHUIII MYMKHH.

bynnaii kapopnap Ba Basudanap ymMmyMmui Kapopiap Ba Basudanap Toudacura
kupaau. KopXOHaHWHT KaTTa-KUYUKIWTH, YHU KypHII yYyH >KOW TaHJall, YHUHT
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apXUTEKTypacu Ba WHTEPhEPH, MEOENH, YCKyHAIApH, XOJAUMIIAPHU TaHJIAI aHa IIy
KapopJiap Ba Bazudanapra OOFIHK OYiaau.

MexMOHXOHAHUHT acOCHil QYHKUUAIAPH BA XU3MATJIAPH.
Nupuk MeXMOHXOHAHM OOUIKAPUITHUHI HAMYHaBUI CXeMacu TaxMHUHaH S-
pacMma udoaanaHrad KYpUHHUIITa 3ra OyIaau.

MexMOHXOHa 3ra (aKIUI0pIIapH)

v

JlupexTopiap KeHram (Ipe3uieHT)

v

Bour nqupexrop

A 4 A 4 A 4 \ 4 A 4

Kabyn xummm XbDKaTUK Tusxopar OBKaTIaHHII Momust Boi Xapuznap Xonumnap
XU3MaTH XU3MaTH OBLTHME XH3MaTH JIMPEKTOPH [Qanavy Obliinya
MYXaHIUC
MEHeKepH MEHeKepH JIMPEKTOPH JIPEKTOPH (Controller) JIMPEKTOPH MeHexKep
(Front office (Housekeeping (Sales and (Food @

mng) mng) marketing mng) Beverage)

v v v v v v
Pyiixarra [bpornam- Xomumanap, Borm Pecropau Xapgenzauk Kaupnap Tabmam
[tMpuLl XU3MaTH| | happortap oIIINa3 AUPEKTOPH XU3Matn ObUTIMH 6y mumu
XHU3MaTH
v v v
A 4
Corysnap omrnas OdunmanTtiap
Komcrepx Obliinya
XA3sMatH MeHexepap
A 4
v bom
GapMeH
banker »  bapmen
XU3MaTH

1.5.3-ym3ma. MupuK MeXMOHXOHAHH GOIIKAPHII CXEMACH.

Tabuwmiiku, Xap OWp MEXMOHXOHAHWHT TAIIKWIMK Ty3WJIMacu Y3ura Xoc
Xycycusitiaapra sra Oymamu. MacanaH, OpOHJAIITHPHUII OYJIUMH THXOpAT OYIUMH
TapKkuOWra KUpUIIKA MyMKUH, Xapuuiap OYIuMU MOJIMABUI TUPEKTOpra OYHCyHUIIH
MYMKHH, OaHKET XW3MaTH OBKATJIAHMII XHM3MaTH TapKUOWra KHUPUIIU MYMKHH.
bab3an Oom omma3z OeBocuTa OOl AUpeKTOopra OYHCyHaaAW, OBKATIAHMII
XU3MAaTUHUHT MEHEeXepH 3ca (pakaT opuiimaHTIapHu OOIIKapa Iy Ba X.K.

MexmonxoHa Toudacura kapald, YHMHI OOIIKapyB Ty3WiIMacuia TETUIUIH
Oynumitap, MacaiaH, OM3Hec Mapkasu, puTHecc Mapkasu, Bpad (0ab3aH XaTTO KMUHUK
NOJIMKIMHUKA) MaBxkyd Oymamu. KypopT mMexMoHXOHacuaa «aaM onuml Oyiinua
IUPEKTOP» JTAaBO3UMHU XaM OVyiamu. AHTIMS MEXMOHXOHalapuaa Kalyid KHJIMHTaH
OOIIKapHIll CXEMACHHUHT Y3Ura XOC XYCYCHUATH INyHJAH MOOpATKH, KaOysn KUIJIMII
xu3matu (Front office) xyxkanuk XW3MaTUHUHT TUpEKTOpHUra OyHCcyHamauw, KaOyim
KWJIUII XU3MaTHAa 3ca aipuM OYIuMMIIapHM KaTTa XOAMMIIAp, MacallaH, KaTTa
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TeneQOHUCT, KaTTa XaMMOJ, KaTTa Kaccup, axOopoT Xu3MaTH capIopH,
OpOHIAIITUPHUII XHU3MATH CapJI0Opy Ba II.K. OOIIKApaIu.

Kuank mexmMoHxoHaIap, TaOMUKY, aHYa co/ia OOMKApyB Ty3UIMacura sra
Oynanu. AMMo acocuit OVumiap y3ura xoc QyHKIUsIIapy OujiaH cak1aHuo
KOJAI .

1.5.4-yuzmana mamxyp Holliday Inn mexMonxoHamap TapMofrura KHUPYBUU
krauK (130 HOMeps) MEXMOHXOHAHHU OOIITKAPHUII Ty3HIMacH n(oaiaHTas.

I Bomr nupekrop

S S S T S

I
 OBKaTnaH «Memmvon XbDKATHK Bom Il |Konr- Xomumitap
_— XHA3MaTH» XU3MATUHUHT 4| |Mywmanamc poitep | XHU3MaTU
HPEKTOpU
XU3MaTH AHp P AUPCKTOPH IUPEKTOpH 3

JMpeKTop | (Guest (Executive Hous- ’
u (F&B) service mng) keeper) ‘

MeHe
xKep

) e T —
- - v w0 _l_ W
Pecro- Ban- Tlam Kabyn é< ! =
15 %
pax KeT oI KUJIHII g £ g
TTHPEK- MEHE GBIt XU3MATH g = E
Topn KepH 4a KIIEpKJIapU = g =2
= =
=
g
kS

1.5.4-yu3zma. Kuuuk MeXxXMOHXOHAHU OOLIKAPUII TY3UJIMACH.

Crangapt MoTeuiap/ia OOIIKAPUIIHUHT SHI OJJIUMNA CXEMacu TaxMHUHaH
Kyhnaara kypunuiira sra 6ynanu: 100 HoMepau MoTenaa TupeKkTopra Kadys1 KUIUI
Ba MOJIMSI XU3MATUHUHT TYPT KIEPKH, XYXKATUK XU3MATUHUHT OOILINFU OeBOCHUTA
OYiCcyHaaH, XYKaIMK XU3MaTH OONIIUFUHUHT KYJ OCTHAA CAaKKW3 XOJIUMa, TYKKH3
nax (bellman) (ynap Muxo31apHUHT aBTOMOOMIIITAPUHU MMAPKOBKA KUJTUII OUJIaH XaM
IIyFyJIJIaHAAM) Ba OUp TAbMUPIIOBYH (DJIEKTP Ba CAHTEXHUKA MIIIJIAPUHHU OaKapyBUM )
1400000500078

Oxopu nmapakanmu WUpPHK MEXMOHXOHaJapja »93ca, AakKCUH4Ya, OOIIKapyB
MOFOHAJIApU COHM Kymasju: MacajaH, OOl JuUpeKTop y4 YypunOocapra (HOMEp
dboHaM, OBKATIAHUII Ba MabMypHUil Xxu3maTiap Oyitmua) sra 6ynmaau. Homep gonmu
TUPEKTOpUTa KaOysl KWJIMII XU3MaTH, XY KaJIUK XU3MaTu (Xoaumaap Ba dappoiuiap,
KUpPXOHA, KUMEBHUI TO3ajaml moxo0yacu Ba U1.K.) OyiicyHaau. YMyMuii oOBKaTJIaHUII
JUPEKTOpHUra OILLIXOHA, pecTopaniap, 6apiap, OaHKET XU3MaTH, HOMepiapa X1u3Mar
Kypcatuin 0yaumMu OyiicyHanau. MabsMypuil umiap Oyiinya qupekTopra KOHTPOJLIED,
MapKETUHT Ba COTYBJap OYIMMHU MEHEXKepH, OOl MyXaHAUC, XaB(CU3IUK XU3MATU
Ba xoaumIIap OViaumu OyicyHaau.
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MexMOHXOHA  MYJKIOpPH  JaBiaT, MYHUIUIIATUTET, JKUCMOHUHW  IIaxc,
AKIUSATOPIIMK JKaMUATH OYIHUIN MyMKHH. AKIUSIOpIap AUPEKTOpap KEHTallluHU
cailaiin (akusAaop cailaiinrad KeHrall ab30Japyd COHU YHTa TETUIIUIN aKIusIap
MUKJI0pUTa MyTaHOoCcHO Oynaan). Jlupekropiap KeHTramuy 0ol JUPEKTOPHUHT UITHHA
Hazopar Kujaaau, MoJusBui pexa (budget)nn Tacaukmaiau, OOl TUPEKTOPHHUHT
peka FWKPOCH TYFPUCHIArHM XHCOOOTWHHU THHTNAmuM. Jupekropiap KeHramm
Ma)KJIMCH OJIaT/ia HWJTHUHT Xap doparuja Oup Mapra YaKupuiIaIu.

Maxcyc amabuériapia MEXMOHXOHa OVnuMiapu TaHJIAHTaH ME30Hra Kypa
MyalsiH TrypyxJjapra Oupiamtupuiagd. MacanaH, MEXMOHXOHAHUHT —acOCHil
(mapomagau mAKUIAaHTAPYBuM) Oynmumiapu (Revenue centers) Ba épmamum
oymumnapu (Support centers) dapknananu. Acocuit Oynumiiapra Homep (ouaH,
pecropannap, 6apiap, EépaaMuu OyaumMIIapra 3ca — TEXHUK OYiuMm, Kaapiap Oyiaumu,
Oyxranrtepus kupaau. Mexmonxona xuszmatinapunu front of the house Ba back of the
house ra TacHu(iam ycayOuM KEHr TapkaiaraH OYynauO, MasKyp yciay0 3aMupuia
MEXMOHXOHA MYyailsiH OYJIUMHU XOJWMIIAPUHUHT MIDKO3Jap OWJlaH alioKa KUJTUII
napaxacu éragu. KaOyn kumui xusmaru, pectopat front of the house aa, onxona Ba
Oyxrantepusi yia - back of the house ra kupamu. CYHITH 3UKp ATWITaH TYpyX
XU3MaTyujIapyu MUKO3JIap OujiaH OeBOCUTA ajloKa KuiMaiian. Maskyp rypyxJapHUHT
XOJIUMJIApU Xap XWJ JacTypiap Oyiunua YKATUIAAM, ylap Xu3MaT KypcaTaaura
XOHaJIap aHWK aXpaTuiaau. XarTo yJIapHUHT popMa KUMUMH XaM (DapK KUJIaIu.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1.MexMoHXOHaIap/1a ”HHOBAIIMOH (DaousAT acocaH Kalcu Wuiiapaad OonuiaHu?
2.MexMOHXOHaNapAa HHHOBAIMUIApHU parOaTIaHTUPUIL KaH1al amaiira
omupuiIagn’?

3.MexMoHxoHazapa OOIMKAPHUII Ty3UIMACcH TAPKUOWM KUCMIIAPUHH alTHO GepuHT?
4 MeXMOHIYCTIMK CAaHOATUHHU OOLIKAPUII aManuETH Ia TAIIKUIUN Ty3WIMaIapHUHT
KEHT TapKaJraH TypJapuHU aluTHHT?

5.bormkapyB YM3HKIN TATKWINKA TY3WIMACHHUHT UKOOUN TOMOHJIApUHU aHUKJIAHT?
6.MexMOHXOHaHU OOLIKAPUITHUHT YN3UKIN-(QYHKIMOHAT (IUTA0JIN) Ty3UIMacu
HUMA?
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2-MAB3Y: HHCOH PECYPCJIAPU CTPATEI'USACHU: XU3MATJIAP
COXACHUIA XOANMJIIAPHUHI' BUJINM CAJIOXUSITUT A
MYHOCABATI/IAP.
Pexa:
2.1. IHCOH pecypciapu cTpaTerusich: CepBUC (XHU3MaT) KypcaTtuil OmimMuaa Taiaad
KAJMHAIUTaH UIMKOHUATIIap Ba MyHOcabatiap.
2.2. MexMoHAYCTIHUKA (MEXMOHXOHANIAP/a) FOKOPU WXKPO ITYBYH JKamoastap.
2.3. KamoaBuii 6omrkapyBaaru Metos (ycynn).
2.4. OuuK KuT0O MEHE)KMEHTH (OOIIKAPYBH).
2.5. KytunMaran "MKOHUSATIIAPAaH OUPIIAITUPHII CTPATETUSIIAPH.
2.6. Xu3zmarnap coxacuaa XouMIapHu OOIKapuil (PyHKIHSIIAPH.
2.7. MexMOHXOHaJIap/1a MEHeKepra KyWniIaaurad Tajmaosap.
2.8. MexMOHXOHaIap1a X0 IUMJIaPHHU TaHJIAIIT

Tasinu ubopanap: Xuzmamnap, xooumnap, MeHexcmenm, OUIUM, pecypcuap.

2.1. UHcoH pecypc/iapu CTPATErusiCH: CePBUC (XMU3MAT) KYpcaTuil OMauMuaa
TaJa0 KWINHAAUTAH HMKOHUATJIAP Ba MyHocadaTaap

busznecna erunraHiauMk Xakunaa Yimam  €ku yeraH Oyaumu  6apyacHHH
Temacuaaru akj UAPOKAaru XoJjiat Oynaau. Arap caHoaTH ycraH pUBOKJIAHTaH /€0
TaHwiran Oyica OyHMHT cababu y Vimam uynu (ycynu) Oynubd y HCTEbMOJIIaH
YUKKaH OwiMMaa skoinamrad. (yMymMui) oqauil JOHUIIMAHJIJIUMK €KU cTaTyc (Exku
MaBxXyJl XoJIaT Oy 9CKM MCTEbMOJJaH YMKKAH CYy3Jap OwiMmiIapJiaH KyTWIUILIarua
TYCUK Ne0 TaxMUH Kujaau.) ynap doiganaHuO® kKenraH ycyid SHIU MyBaddakust
Y4yH KadoJsat epmaiiiu.

MexMoHX0Ha OOIIKAPYB KamMoacHaa XU3MaT KYpcaTyBYM XOoaumJiapra OWJINM
coxacujaru xonumiap ne0 kapanagu. bapua omammapnaru  kaBOOTrapJIUKHUHT
Japakacu Kyjuiad- KyBBaTJIalll KyJa KAUUHIUTUHA MEH TaH oJlaMaH ayi0aTTa IKOpH
Japakajgard >KkaBoOrapiukaa Y3WHU Kyjail dMaclIUTMHU XHC KWIQJWTaH IIaxciap
6op. Abpaxam Macnoy ¢ukp ropuTrad Ba OOIIKapyB KapopjapuHu KaOysl KUJIUIIIA
KATHAIUAITHUHT ad3ai KYPUIIUHA XaKUKATJAaH HeuTa oJaM €KW WIUIAMIUTaH aXOJH
COHMIa MUKJIOpUra Iryoxa OusaH Kaparad. Arap Il MaHora sra OyiMaca yHjaa Xaér
XaM MabHOCH3 OVIMO KOJUIIM XaKuaa XaMm y aiTuO yTran sau. XoxJaraH OupopTa
¥3ura xoc puBOXkJIaHAETraH MamJIakaT/la MabHOCHU3 U OYJIUINN XaKuaaru Yl Huma
DKaHJIMTUTa MEH UIIOHMaiMaH. MeH puBOXKJIaHAETraH MaMJIakaTiapaa UIUIaguM Ba
XOJIUMJIAPHM JTABOJIAIUM XYJIIM IITYH/Ial BoKea (HMIll) pUBOKJIAaHTaH MamJlakatiaapaa
xaM Oup xun Oynran. IllyHra kapamaili MeH MaJaHUSTHUHT PHUBOKJIAHTAHJIUTH
axaMUATIN Uil OyropTManapra (UToaT KUJIMII) KYJIOK COJIMII TalllKUJIOT OujiaH Oupra
KoOmnusaTcus OynmuO Yeummra MeH wumoHamaH. JKamoBuii OomikapyB Owuiiax
OommKapyB Ba y3ura XOC €TaKYWIMK OMIUMIIM XOAMMIIApHU H3naiau. MeH cymep
KaxpaMmoOHJap Ba cymep aémiap Xakujga ranupmasnomMad. MeH QakaT yHra moc
KeJTaUraH HOPMAJ Ba TYFPH 0JaMIap XaKH[a FalipasiMaH -
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buaumiu xogum naeranu HumMa? MeHuHr QukpuMYa OWIUMIIM XOJMMTa
MBA (Ouznec MabMypuil UIIK Oyiinya MarucTp) €K XaTTo OakaJaBpiIUK XaMm 3apyp
smac. bynnait ycyngaru OMIIMMHM KYPUIITHUHT HT XU YCIyOMHU MEH OuMaiMaH
nIyHra Kapamaii Oy OunuMHu 6axonail onmaiiman. MeH 1myHu OuiamMaHKd S’bHU Xap
OMp XOJUM XaTTO IOKOPU MAbIyMOTCHU3 OYica XxaM OM3HUHT MakcaJJlapuMu3 yUyH y
TVFpu maxc O0yna onaau. Anbarra MOC KelnaJauran kacO- XxyHap Oyiinya MabiyMOTH
Ba YKUTHUIIHU XOXJIAraH MEXMOHXOHA XOJAUMU YUyH M>KOOUN TOMOH XUCOOJIaHaIH.

bunmuMiu xu3Mar KypcaTyBuM HUMaHM aHIJIATaau JAeTaHga OwW3 amanmaru
KUYMK JJABO3UMIIM XOJIUM Y3UHUHT UIIUAArd MyTaxacCuc XUCOOIaHaIu.

Arap ¥y3ura Xoc aHUK MyHOca0aTIap Ba KOOWIHMATIIAP SKUH Kejca Y3TapuHUHT
coxajmapumard €Ku >KaBOOrapiuKIa derapajlaHraH OyiWmmvMra Kapamail Xu3Mar
KypcaTyBUM XOAMMIIAp KaOyn KWiyBUMjap (aAMHHHCTpaTopiiap) Oapiaru Xu3maT
KypcaTyBUd XOAUMIAP YWU-PY3FOp IOPUTYBYM XOJMMIIAP Ba XMU3MAT KypCaTyBUYHd
opuIMaHTKaIap yJapHUHT Oapyacu OWIMMIM XHU3MAT KYpcaTyBUM XOJuMIap
MOTEHITMAT HOM301ap Oyia ojaju.

XamoaBuii OomIKapyB coxXacujaru OWJIMMIIA XOJUM 3ra OYIuIM €Ku Kyluaaru
KOOMIMATIIapra Ba JlaékaTiiap cOXuOu OYIMOFU Kepak, sSIbHU:

1. Joumo ypranmiu MyHocaﬁaTnl4. Y CykpoTHHUHT (UKpHUTa acociaHau.
Xabapnop OYiuII SHHU CU3 XaMMa HapcaHd Oujia OJIMaiicu3, JIKMH CHU3 XaMHIIa
JIOMMO YpraHUIl OPKaJIu OMJIMMIa UHTUIMIIIUHTU3 KEPaK.

Cu3z T1yrpu (¥3ura xoc) MyHocabaT OuiaH YKHMCAHTHU3 XamMMa BaKT YpraHuUIil
coaup Oymaau.

bu3z  y3UMU3HMHr  akJd  MOPOK  TYIanuiapumu3  Ba  (oiigaiaHraH
HazapuslapuMu3ra caBojl 0epa oJIraHUMU3/1a TabJIUM OJIUII Kapa€HU coaup Oyaau.
VY Ypranuin ydyH etapiu Aapaxkaja Tajad KWIWIIWra Kapamaii Ou3 HuMa KuiaéTrad
Oyicak, Ou3 skcniepTiiap Oyia omaMus.

2. Nmaaranga myJoxaszanu maxc 0yaum. 2000 fiunnan xaM WIrapupox yiyr
Kondynuuii xuroinuk daitmacyd ykutyBum cuécaT Oyiimya SKnepT KOHCYIbTaHT
WITHU Ky4aWTUPAM Ba MYJIOXAQ3acW3 UIIUIANl BaKTHU OeKopra YTKa3will Xamjia OuiIiuM
OJIMIIA Y ¥3 XMCCACHHH KYIIMACJIUTH TYFpUCHIa OM3HU Xabapop Kuiarad. SnoHmap
yHU XaHcel ned araiiiu Ba yHU XOJMMJIAPHU TYIUIAIIA Ba WII JIABO3UMIIAPUIATH
KaBoOTapiukka Kymaan. Mniaran nadtuMusaa Ou3 YKUTHITaAH OVIMIIMMHA3 Kepak
Ba WA OYJaguraH MyaMMOJAPHUHT WIAN3Uravya eTHINl YIyH aHUK MyHoca0atra 3ra
OynuimMu3 Ba Ou3 unuiaéTraHUMU3Aa JOMMO KaHJald UIIIaéTraHUMH3 TYFpHUCHA
caBoJ1 OEpUIIMMU3 Kepak.

3. AruayBuad (0ykyJayBYaH) Oyaunuiuk. bamOyka yxmab neranu Oyka OJIMII
aMMO CHHJIpa OJIMAcJMK XojaTujaa OYJIUIIM MabHOCUHM aHTJIaTajJd. OTHIyBUaH
OYNIUIY YUyH Y3UHM-Y3U OOIIKApHUII acociapuaad (MIPUHIUILIAPUIAH) BO3 KCUUIIIHUA
Takaud KUIMaaw, JeKuH OoIKa JyHEKauUIapHU KaOysa KWJaad Ba MYCTaKWII
paBUIIJIA SIHTH [IApOUTIapra Moclamaad. OTUIyBYaH XOJIUM €KU MEHEXKEpP oJaTia
HapcaJlapHU KEHTPOK MpOCIeKTiap (MCTUKOoIap) Ounan Kypaan, yHU HaTHXKacuaa
IOKOpUJIaH KYTIPOK axOopotra sra 6ynaan. CU3HUHT KeTaKaKHU KYPHUI KOOWIHSTH
JIeTaH/la MEXMOHTa JOWMHI IBTHOOP KypcaTuil MyHoca0aTh €KW STHUITYBUYAHIIUK
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XaKUKaTAaH XaM 3apyp OYIMILIMK HUMara JeraHaa MKKalach XaM Xapujaopijap Ba
IIAPOUT AOUMO y3rapud Typaiu.

4. Uroarkopiaukka 3ra o0yaum. Yau Kupon Canoman anukiad 6epau. YHHUHT
allTuIIMra KaparaHjaa KaepAa TakkaOypiiMK Ba KuOp Oyica yimia epaa KOXWIIUK
(HomoHMK) conup OYymanu. Kamrap OynMin neraHd JUKKAT TUHIJIAW OJMILM arap
yJIApHUHT (QUKpJapy OM3HUKKIAH (papK Kujca XaMm Y3raHUHT (PUKpIApUHUA XypMar
KWIUIIHY Omnjupanu. bus aBBan okopuja alTraHUMU3IEK UTOATKOP OYiaMail TypuO
qyKyp ypranu6 Oynmaiau. Ynyr pyxumyHoc Ba ¢ainacyd Ipuk OpomMMm Y3UHHHT
“CeBull caHbaTH HOMIIM KUTOOMIa MaKca Ik OYIIUII AeTaHu y3ura cababuu Oyuil
Ba (hakar y3ura xoc MyHocabaraa OYJIHUIIN MyMKUHIUTHHU aHTJIATa/Iu.

5. ZKamoaHMHr OMp KHCMHM cH(ATHAA HUILIAA OJHIIT KOOWIMSATH . bynnaii
maxc OWpIAMIIMKHUHT MYXUMJIMTH TYFpuUcuaa Y3 (UKpUHM OYMK Ba TYFpU
UIUIalural Kamoa WIIWHW Owiaupand. Y Y3WHU MIIWJAArd Makcaajiapuja Ba
MHTUIMIIapuAa ad3amimkka sra Oyimagu. JKamoaHuw xoiura KYWMMOK JIeTaHH
OomkanapHu Kyiad KyBBaTiaml (akaT y3u xakuja yinmamacaaH OajJKuM >KaMOAaHU
xaMm yinam kepak. XKamoaga xamma Vitnam kepak. JKamoana unuiam KOOMIUSTUTA
5ra SMac SBHM XaMa OjaM XaM jKaMoa OWIIaH WIIaii onMaimm. Y3ura xoc
MyHOcabaTiap SbHU HWTOATKOPJIMK amoa TYHFyCH CaMUMHUWIMK Ba OolIKajap
(bukprapuHu €KM aKJI UJIPOK TYIIaMIIapU XaTTOKU yJIApHUHT (PUKpiapy OM3HUKHIAH
¢dapk Kusca xaM yaap KaOyn Kuiumira xo3up oynumgad noopar. by kaap kuiimatiap
XyJIOMHIMK y3ura OMHO KyHum €ku Oro maxcura Kapamai ynap (Kaap KMMMariap)
Kamoa KaHjal Oynaummaard OW3HUHT KYpHUII KOOWIMSATUMU3HM Y3 JKOoWUra
KyWuIIaau.

6. V3ura mmonnmm koGmamsitura sra oyamm. FOxopumaru mpodeccroHam
TEKIIMPYB HATWXKacuJa Vy3ura HWIIOHMWII Inyoxacu3 kemaau. Wroatkop Oynran
Ba3UATAA arap y3ura MIIOHWII MYBO3aHAaTHUHI OOIKAa KUCMUHU Oa)kapMaciuru
Kyna MyxuM. bus sxmm taxpubara sra Y3JapUHUHT HMILIAPUHU TaxJIAid KUIUO
PUBOXJIQHTUPUIITa ¥3 XHCCAJAPUHU KYIIaJuraH KOOWJUSATIM oOJaMilapHu Ou3
m3navimus. lynmait kuianb npodeccrnoHan UMKOHUSTIAp/a Y31Ura UIIOHUII OWITUMITA
XU3MaT KYypcaTyBuM XOAMMHHU HIll Oomnuramuia sxmm acoc Oymamu. dakar y3ura
eTapiM Japakaja MIIOHTaH IIaxc Y3MHUHT Kapama Kapiuu OYiraH UTOATKOPJIUTHHU
PUBOXIIAHTUPUINTA MOUWIPOK OYIUIIM aKjra CHFMAaiIu. V3ura wumonran Ba
UTOATKOp OynraH maxc mpodeccuoHan HOTYFpU TabCUp KypcaTil UcOOTIap Ba
HOTYFpH TYLIyHYATApCU3 UILLJIAII KOOUIUsATUTA 3ra OYIaau.

/. ®ukpunu ouyuk wudoaa Iraauran Oyaum. KOMMAHUSHUHT KUITUAN
TONIIMPUFU KYPUILI KOOWIMATH KagpusTIap MaJaHUSAT Ba OW3HEC Makcaajapu
Oyinua ranupranga y3 ¢GukpuHU ouuk udoga dTaauraH Oynuimm kepak. byHmaii
maxc Y3MHUHT MaxOypUSITUHU YHU WYUJaH onaad. MoTtuBauus (parOaTiaHTUPUIN)
AKYHUI O00ockuy OYnuO, KuMaup Oup Hapcara sra OVJIMIIKA MyMKUAH €KU OYJIMaciIuru
MYMKHH. MOTUBALMSIHUHT KYTI IIAKJUIApU OOp €KW MOTUMBALMS KUJIUMHAAUTAH TYpJId
xus1 Metojiap (ycymiap) Oop JekuH Oy epAa KaHAal MIuiap KywIMpOK MOTHBALUs
XUCOONaHaaN IIyHJIAW MYyXUTAa y Xap Oup XOAUMHU HYMIAH YHUKAAWd UIyHZIai
MYXUTAa MEHEXKMEHT Oy (PakTHU NaTuIHU
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8. Camumuii 6yamm. bupununaan y3uHr pocTryil (Xajaon BKAOHIM) OYa. Ba
Oy »Hr orup KucM (OYynmM, wuII) XucoOJaHaau IIyHAAdW TapTHO Y3UHH
OmIMMUHUHA3apAa TyTaau. Arap Oy Taptu® OW3HHUHT OapyaMu3 y4yH MYMKUH
OynMaca SHr KaMHJa KaHAail KuiauO Ou3 HapcajlapHu OakapHUIIMMH3 Ba OW3HHUHT
XaTTH XapakaTJIapuMHU3 KaHAail MIIaéTraHIMTMHU 4YyKyp Vilad kypa onaauraf
oymumu xakuaa omsra Dpuk dpomm scrmatud yrau. Kanpgahh kuiamb Ou3 XaKUKHMA
Oyna onamu3? AnbGarra V3MHTU3HUHT XaMKacOJapyUHTU3 OWJIaH MEHHEKEPUHTHU3
OwiaH KOMITaHMS KaApuaTiapu OwiaH poctryid Oym. by wmyHocabatmap Ba
UMKOHMSTIIAD KyJda WACAUIANITUPWITAH TIyHJald Tap3fga KarTa TallKWIOoTAa
Oaxapuin ydyH dopacu3 Oynmaammu? bapya omamimapHUHT xamMacu Oy
napaMmeTpiiapHu OakapHiura myoxa WyKk aMMo arap 6u3 Oy OOIUIaBYM MPUHIIUILIAP
OwraH OWPUHYM IOKOPH JIOBO3UMIArM MEHEKMEHT OWIaH KOMIIAHUS WIIWHU
Oolllacak MHUCOJI YUYyH XHUMOSI KWIHII pekjiaMa Kwiuil (Kyuiad KyBBaTiaml) Ba Oy
OomwioBun OaxoJjlacak Ou3ja YiiaHjaan gapaskara SpHUIIauraH Ky XOoAumiiapra sra
OymumumMu3 MyMKuH. bu3 Oy TamolwiiapHM JaBOM OTTUPHIN SIKYHUH Makcan
cudatuga OMUIIMMU3 Kepak Ba Oy WINHUA OWJIMMIIM XH3MaT KYypcaTyBUd XOJuMmIiap
Owian pyéora unkapamu3. AMMO UHCOH peCypciiapy IOKOpHU Japakajgaru OoliKapyB
Ba ypTa Japaxaiu OomkapyB OwiaH Oy MakcagHu Oakapulll y4yH TYyia TyKuc cad
TOPTHUILIN KEpakK.

2.2. MexMOHIYCTIMKAA (MEXMOHXOHAIAP/AA) WKOPH MKPO 3TYBUYH
JKaMoasap .

Anam CuMmuT rypyxjaard Xxap OMp KHUIIM HUMaHU Y3U y4yH BHT (3Yp) SAXIIH
Kb OakapaérraH OYJica y SHI SXIIM HaTHXKajap ojau0 Kenaau 1e0 allTrad 3.u.
Tyrpumu? Yuu aiitranu Tyrpumu? Tyratunmaran (MabKyJIMH) TYyIIyHapJIuMH?
UyHku xap Oup rypyxJa HUMaHu Yy3u Y4yH sXmud Oaxapa€tran Oyica sXIu
HaTWxkamapra onub kemagu. JKanHoOmap KYy3raTyBuUM KydHH (JUHAMUKAHM)
oomkapmokaa (umopa KuiaMmokaa). Kys3raryBum KydHH OOIIKApMOKIA JIeTaH FOs
sracu Anam CMUT 311H.

Jleonapn P. Caiinec y3unmar 20 vk “Unuraérran erakun” 1e0 HOMIIAHTaH
KUTOOUIa OU3ra )KaMmoanap/a HaTikKa (caMapa)Hul YadaiHy (KYPUIIHHA ) TyITyHTAPUO
Vrran osam. Himpa xamoamapHu Ky3aTHO OHpOp KHUIIM MabiIyM Yy3uUra Xoc
dazwnatnapan  (makagu) dbTHOOp Oepa onTaHW (XapakaTiapHH) HILIApPHH
caMapaiMpoK Kuiaub OaxkapraHumHu ucoOoTiaau. FOkopu mapaxaga WXKpO 3TYBUU
Kamoajap WHAWBUAyal BasU(paTapHUHT XaKUKUHA XOXHUII HWCTaKjIapyd Ba SAXIIH
MYBOQUKJIAIITHPUITAaH TU3UM YpTacCHAaru AaBOM 3TAaETraH Kenumuo (anmamtupuo)
MIUIAIl aCOCHA Kapop KWIMO MIIanmra ofatiiaHranuHu Tabkugianu. Ly ycnyona
Oapua ’kamMoa an3ojapu OOIIKAa ’KaMoOa ab30JapUAAH Y3IMAPUHUHT XYyCYCUU
pexanapuHu Y3rapTUPUILIMHA XUcoOra oJivil OomIKa BazudalapHUHT HATHXKAJTapUHU
XHcoOra oMIl yuyH Tanadanapra >kaBo0 OeparaHiuru xakuna autud yrau. buponra
UHKUpO3 (BasusATHIA) mapouTHaa Oy ’kamoanap ¥3 MakcaUlapuHH Oa’kapHIjia
anpTepHaTHB (MYKOOWJI) YCyJIJIapHM WU3JAlllHA XoxXJamand. by jkamoanapnaru
ab30Jlap Y3JMApUHUHT XYyCYCHH TOMNIIMpHUILIapUa KaHnal KuiuO ymap IOTYKKa

18 By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 26.
45



spumaéTraHd Ba 103 OepajuraH MyammoJapra TYIIHO KOJHUII 3XTHUMOJH KaMpPOK
OYNTaHJIUTUHU IBTUOOpPTra OJMO, OJNAMHIA XapakaT KWIMIIHU TabMHUHIIAIU. Yiap
GOIIKAIAPHH XaM TYJIMK Ba OYMK ax0OpOT OWIaH TAbMHHIAIHM. YIIa oJamiap OuIaH
Oupra WNUIAIIHU OeNruiam y4yH OKOPH Japa)kald MKpO 3TYBUM Kamoa JeraH
TepMUHIaH (oNJaNaHIMK, JEKUH Yyiap VY3IapUHUHT XYCyCHM KU3UKUIIWHUHT
EpKUHPOK KYypuHHUIIMTra sra Oynmu. Pymapacu (kapiivcupaa) na TYHEITHU KYPHIIL.
XoxJjaraH MEXMOHXOHa OYJIMMHU OJITUATHHA XOJIJIard KYPHUHUILTA 3Ta OYVIraH TypJH
xull BasubanmapHu Oaxapaguran Oynumiap SBHHH MabMYypHUSAT (aAMHHUCTPATHB)
XYKaJuK FOPTHILI COTYB Ba MAPKETHHI O3MK-OBKAT Ba MYMMIIMKIIAP, TEXHUK XU3MAT
Kypcatunl Ba Oomikanap, OyTyH TU3UMHUHT caMapajopiurd yciayouaa yadaHaau.
VYHaa MyBOQUKIAIITHPHII Ba aJJOKa KOMITAHUSHUHT SIKyYHHM Makcaajgapy yia 0oika
Typau xun Oynumnap ypuura Oowmkapwiaau (onmmb Oopunanu). buzHuHT
MaKCaJJMMU3HUHT Oy MHTWIMLUIAPA OJAWN MEXMOHJapra KymnpoK 3bTUOOpHU
TabMUHJA0 Oepull Ba Viia BaKTHH Y3WJa MEXMOHXOHA >KapaéHUHU CaMpaIupoK
Kudigad uoopar. FOxkopu Jnapakana WKpo OJTyBUM >Kamoanap cudar Ba
caMapaJIOpJIMKHA HMKKaJaCMHU XaM TaKOMWUIAIITUPUII YHYMJIOPJIUTH HOKOPHU
oynran. Keanmum6 (anmammO) coTHIa caMapaopiuk Ba cudaT KYIMUWINK OU3HEC
Oyiinua QaonuaTiapia acocaH IOKOpU Japaxkajgaru pakodar Oo3opuja Kouja
xucoGnanamm' .

Arap xoxJjaran OMpoHTa KoMIanus 0y »bTHOOpAa (XypMaTaa) axaMHUsITIA YCyII
ne6 xucobnanca y “CoycyecT XaBo Hymiapu” ne6 aiTum kepak Gyiaan. Y3WHHHT
caHoataa Oapro stuirangan Oy€H “CoycyecT XaBo WyJmapu WHUHT pakoOaTOap o1l
IOTYKJIApUHU (MKOOHMI TOMOHJIapH) TYLIYHTUPHII y4yH Kyn cababmap Oop. doiina
TonuIl HUcTUCHO OynraH. Kynm onxamiap WHHOBalUMsUIapHU acoOCUMM KaluT J1e0
alTUIIraH, JIEKUH OKOpHIa aWTWiIraHujgek Oy XaBo HYIW KOMIAHUSACHUHHUHT
IOTYKJIQPUHUHT Oapuacura ca0ad YHHHI MaJaHMUSTH Ba IOKOpU Japaxkana Oaxapa
oslagurad xamoa n1e6 atum mymkuH. XKoau Xodbdep I'urrenn y3ununr “Coycyect
XaBo Wymmapu” ne0 HOMIIAaHTaH KuToOMIa yHH “Anokamop MyBODHKIUK’ 11e0
Homitagu. KaMpoK KEYMKTHpUIIUIAp KaMpOK WMYKOJITraH OKJIap Te3poK Oyiran
y3rapunuiap Ba IOKOPH caMapaJopiiuKka sra OyiraHn xoaumiapHH OOIIKa XaBo
nymnapu komnanusmiapu sbHU FOHaliTen Amepukan Oiipnaiinec €ku KoHTHUHEHTaN
OwiaH Takkaciaranja “Asokanop MyBOGUKINK HATHKACUHU KypcaTtau. Tamkuini
oMIIIap KyWHJarwiap s’ibHU TaKCUMJIAHTAH MakKcajjiap yJaallirad OuimM Ba ¥3apo
XypMaT TYFPUCUHM alUTraHjaa camapaiu MyBOPUKIMK cabaliu ¥3 XUCCACUHU KYUIAH
IIYHUHT y4yH cudaT Ba caMapaiy WKpora SpUILIH.

NupuBunyan yuyn HuMma sxmu? Kamoa yuyH HuMma sxumu? bus yHu sxamoa n1e6
aTaiiMu3 4yHKM MyBo(ddakuaTiap Ba OMAJCH3IMKIAPHU UKKUCUHU XaM YHHUHT
ab30J1apu Oupranvkaa oynumand. bBUsHUHT Xap OMpUMHU3 MaKcaara SpUIlraHuMU3/a
O0u3 xaMmmaMmu3 fajiada KujaaMu3 11y MauTHUHT y3ujia arap Ou3aH KUMIUP aloXuja
OMaJICM3JIMKKa ydpaca O0u3 xammamu3 rotkazamus. (Ilutep [pykep) xym Ousnec
Oyiinya TamKuWiIOTIapuMu3garu uuuioBuminap >xkamoacunu [lutep dpykep “Typyx”
TePMUHUHU OJAMJIAPHUHT TypyXJapu OWIaH ajloKaaop OSKAHJIWTUHUA SCIATHII
Makcaguaa yHAaaH ¢oigananaau. bu3z HuUMaHu Hazapaa TyTaéTraHUMU3 IOKOPH

" By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 26
46



Japaxkaga  MXKpO  OTYBUM  JKaMoa OWIaH  KYyMUWJIWK  ojamjap HHUMaHH
yinaérrannukiaapu ypracuaa karra papk 6op. MmmoHuI KYpuHAITHUHIONTTA KaJTUTH
xucobnanaau. JKamoa xamkacOnmap Ba MEHeXepyiap ypTacuaard MIIOHY XOXJaraH
’Kamoa Y4yH SHI MyXHM YCTYH XHUCOOJIaHaau. SIXIu KaMOoaHUHT Oupra Ycuil y4yH
XaM UMKOHUATH OOp ’kamoa a30Jlapy MYMJArd YHUHT MIIOHYM Ba MyCTaXKamulalllHU
KydaTupuiira sra. Arap OyHaail UIIOHY TEHTJIAIITUPUIIHUHT OUp KUCMH OYyiMaca,
ouzna skamoa OynMaiau. DBasura Ouzna Oup Typyx HUHIAUMBUIyaIap €KW aloxuja
MEXMOHXOHA Oyimumiapu Oop.ynap Oupra uWNUIAWIW, JEKWH Y3WHUHT IIaXCHHA
KU3UKHUILIAPUHN XUMOSI KUJIaau. SIXImm skamoJiap KaapHusATIapHA XaM OYJIHIIMOFH
¥3Ura Xoc MEXMOHXOHA MaJaHUATUTA TYFPU KEITUIIU KepaK.

[Mlaxcuii koOunmusATIap Ba MyHOcabaTiap YpHUTA OIOpPOKpaTHK QUKpiIap
TYIJIaMA XYKYKHWA XOJaT Ba HUEpapXusl SIXIIM >KaMOAHWUHT PUBOKJIAHUIINJIA TYCHUK
xucobyanaau. byHail Tamkwinii MaTaHusAT OWIaH KOMIAHUIIIapAa HUMa alTuiIIu
ned cypamra Kaparahja KdM HuMa Jdead JAe0 cypaimn  ojataa  MyXHMPOK
xucoOnaHaau. YHra 3uj cudartuga OKOpH Japakaaa MWKpPO 3TYBUM jKamoajap
YMYMHUMIIUK EKM KAMOAHUHT OUp KUCMHU OVIMIIM MYXUMIUTH Ba Oomika Oupra
WIUIOBYM XOAUMJIAP XaMJla IIAXCUH FOSJIADHU PHUBOXIIAHTUPHINIA XUCCACHUHU
KYIIUIUHY Tabkuaianu. Kaidicu Macanamap axxoin® rost OYnubO kenmanu, JEKUH
YHUHT VpHHUTa »xamoa cudaruia KaHgaid OW3 uWIUlail olaMu3 Ba YIia FOSHU
Kyutaiimu3. bup kyHu Ou3 OyHIai FOSHU PUBOXJIAHTHPHUIN YUYH HIUIAHMU3 OU3
V3UMU3HUHT UHIUBUAYAJT KOOMIUSATIAPUMU3 Ba TypyX HOY-XayHH Ky4YaUTHUPUIIIUMU3
SXIIW JKamoJiap OWIUM KYHUKMa (DAoSUATIIApUHUA PUBOMUIIAHTUPAAU. UYHKH SXIITH
KAMOAXKMIICIIAINA OJIAJUTaHPOK XMCOOJAHAIM Ba y CaMapalupoKaup. Yina yia
MIUTANI MyXUTJIapuAa MyBOQUKIAIITHPULIAA Ba aJOKaJa )KaMoa ab30J1apy TaOMMPOK
Ba OenxTUEPOK Oynuiaau. MyBopukmamTupuiga €k anokaga 6ana OyiaraHuMu3aa
MEHEXMEHT y4yH Tajad Myk aed MeH ailTMasnMaH. YMHIaM XaM €TaK4YMIIMK XaMHUIla
KauT XucoOmanaau. bupok Oy Basudanap mryHgad skamojaplia OCOHPOK YCyJiia
Tyratunagu. by um cogup OVinaauydyHKH jkamoa ab30JapUHUHT Oapyacu yMyMHA
KYpUIl KOOWJIMATH Ba KOMITAHMS KaJUPUSATIApUHU OViuIIanu.Iny epia Oy Wil
OCOHJIMK OMJIaH CWJTMKPOK ycly0/1a OXUpHUTa €TKA3UIIA U,

Kapama-kapmmiank XaMm XakdkaT »KaMoa ab30ojlapu Wyuja ajoka Oyiuda
KaMYWJIMK OOp ojamyap TypyxJIapuHd Ou3 Kypa OJHMIIMMH3 Ba XyJOWHIUK KOWA
oymu6 koiamokma. byHpait Jxamomapja SHT OJIMA MyaMMO XaMm Oaxciap Ba
KEJIMIIMOBYWINKIAp Mapka3ura annanu6 xoimoknaa. [ynpail xkunubOxap Oup uim
Oyiinya MyaMMO SIXIIHM Xamoa/a MebEp KYypUHAIuraH Hapca Ba Oa)kapuilra OCOH
oynmub xypuHaau, EMOH jkamoanap/ia MyMKHH OYyiMmalauraH amaira oiiMaiaura
€K1 XaKKOHMM OYMaraH Hapca Jed o/1aT/a Kapariaim.

Bornanum  KOOWJIMSITHHUHT  OKOPH  JIapaXKaCUHM  OJIUINJA  BaKTHUHT
Myxumiaurura myoxa uyk. Mucon cudarmaa parumoHan Xuccuériapra Kaparasja
OMOIMOHANT  XUccUETIap ad3anpok. MnuioBum Xxomumiap wWYWJa XaMHIIA
TYKHamryBiap O0ymmub Typaau, OyHra cabad OynumiaBp MuuMga MyHocabaT Ba y3apo
oornuknuk Baszugacu 6op. Kamoanmap aGagmii TMHY xonatuna Oynmaiau. Kamoa
ab30JAPUHUHT KYMUWINTA TOMOHHMAAH KYy4Jld KOMIIAHMSIHUHT  KaJpUsTIapu
Y3namtupuiarasga J10MMO TYKHAITYBIapHU Xajdl KWIUIIAA oAaTAa MEHEXKMEHT YYyH
tana® Oynmaiiau. [apBapa OusHec MakTaOWHUHT HcTedoAaru Xu3MmaT KypcaTraH
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npodeccopu Kprc Aprupurc Y3MHUHT TalIKAIUN YPraHUI XaKuAard Y3MHAHAT WU
AXIIM jKamMoa Ba €MOH kamoa ypTracuaard (apk TYKHaIIyBiaap Ba TaQoyTiap YHUHT
ab30JIapy MUK XaJl 3TUIl KOOWJIMSATIApUIaH HOOpATIuTrH TabKuiiaau. Taxpuba
MEHTra IIyHHU KypcaTaauku MeH Oy 0a€HOTra TYJIHMK KYIIUJIaMaH.

KyHnan kyHra maciazan macajara YCUII Y4yH SIXIIM Kamoaiapra yJapHUHT
Yy3mapuHUHT BakKTU Kepak. bepuiran kailcuaup sikimaHOa KMHO(DUIBMHIA MaIIXyp
KeTMa-KeTJIuru 6op yuaa ¢yroos mypadbuiicu Tonu JI. AMato pojvHM YiiHaraH.

2.3. /KamoaBuii 6omkapysaaru MmeToa (ycyJn).

1. XusmaT KypcaTum BaKTHIa MeXMOH OuWiiaH Kaiita OorjaHuin. Xu3zMmar
KYpcaTHIl BaKTUIa MEXMOH OusiaH OOFfjaHuII €KMW XU3MAT KYpCaTHIlJa MEXMOH
¢ukpu (HyKTam-Ha3ap) *amoaBuil OOIIKapyBAa acocuil uil xucoOmaHaau. J(aBom
3TraH MyKaMMaJUIAIITUPHII XU3MAT KypcaTUIl BakKTHIa MEXMOHJAp OwiiaH
OofnaHMIIaH OoluIaHaau. Xap OuUp XU3MaT KypcaTyBUd XOJU XapUAOpAaH “KaHjaau
xu3mar ?”’ -1ed cyparim Kepax.

XH3MaT KypcaTWII BaKTHAA CyparaH XOJIWMIIAP XAPUIOPHUHI YMUICH3JIUIH
OwiaH €k xu3Mat OuiaH OOFJIMK OYJraH OMpopTa MyOMOHHM BaKTUHYAIUK €YUMUHU
TabMUHJIAII HT KaMuJla TAaHKUAUM MyoMoJjap maiijo Oyiranma, yiap xaM camapaiu
€YMMHHU MabMUHJIAN ONUILIIAaH HOOpaT.

MexXMOHJIApHUHT CaBOJIHOMAJIapy €KW MEXMOHJIAp XaKuJard axoopotiap
OJIMIIHUHT OOINKA TH3MMJIAPU S’BHU CHPJIM MEXMOH Oaxonap €ku “on-line” marm
MyJioxazajapHu Ou3 OapuaMu3 OWIMIIUMU3. XaKUKATAa, XO3UPrH BakTaa Ou3
V3UMHU3HUHT MEXMOHXOHa ‘“‘On-line” xypmaru xakuma Ou3 JKyma xam 3BTHOOD
(KM3UKMIIUMU3) OepUIIMMH3ra TYFpU Keiaaau. AMMO (UKpPY MyJOXa3aJlapHUHT Oy
TypJlard MyamMMO OWJIaHM MEXMOHXOHAJIAPHUHT MabIyMOTJIAPUHH TaXJIHJI KWJITaHAa
OyHmail QaomusaT aiakadyoH coaup OYnaran »au. MeXMOHXOHa UXPOCH Ba
XapUIOPHUHT  (UKUpIapU  XaKUJard  MabIyMOTJApHUHT  TYIJaml  Kepak
Oynagn.MexMOHUHT (UKUpIApU OpKAJIM CEpBUCAArd MEXMOHHMHT CYpOBJIapu
(Texmmpunapu) €Kkd KymuM4Ya KaiTa KYpuO YMKUIUIAp MYCTakwi ax0opotiap
MaHOacu cudartuga xkyaa Myxumamp. bupok,0y Bocutamap (dakar Kymumua
KWIMHTaH axOopar ne0 Kypumm Kepak Oymamu,immyHga KwiuO,ymap ¢akar
MEXMOHJIapAaH PUKpPYy-MyJoXa3auap OJMII Y4yH METOJ 1e0 KapaaMaciuru Kepak.

Xu3MaT KypcaTWiIraH BaKT/la XaMHINIA HT MyXUM MaHOa XW3MaT KypcaTuiiaa
MEXMOH OWJIaH KaiTa OOFJIaHMII XHU3MaT KYpcaTyBUM XOJuUMJIAp TOMOHUIAH COAUP
Ooynmaau. Axc xonma 6u3 ymia y3ura Xoc mataa cogup OynmaéTtraH MyoOMMOJIApHH Xall
ATUIIIA KAaTTa UMKOHUSATHU HYKaTaMu3,0MpopTa HOTHHWIMK KEITHPYBYH Kapopia
XM3MAT KyPCATYBUM XOAMMIAPHHU XaM §3 H4HTa ONajn .

Xu3matrnap Tyraranja MEXMOHHHT (PUKPH XaM TYJIUK TaxXJWi1 KWIWIIH Kepak.
MexMoHMHT — axOopaTiiapuHu  TYIJIAHUIIMHUHT  OIOPOKpAaTHUK THU3UMH  OfaT/Aa
MEHEKepJap Ba MEXMOHXOHA JAEPEKPOPJIAPUHUHT TaXJIMJIJIAPU Ba Ty3aTUIUILIAPUHU
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oJlaTia yekiaiau. MexMOHXOHa/a IUIaiIural XoAumiiap ojgataa OyTyH TU3UMIaH
yerna 1e0 XUC KUIaJu YyHKU yjap MEXMOHHUHT (PUKHp-MyloXazaJapuHU HUFULIA
(TYyrutamiga) 6yaManan.

XaKuKaT IIyHJaKH, MEXMOHXOHA XOJUMJIapHIard MEXMOHHMHT (DUKUpPJIAPUHU
TYIUTAIIHUHT aHbaHABUWA MOJENM HIIOHYHUHT Ba MIIOHWIMJIMKHU KaMYWJIUTUHUA
aHUK Kypcartagu. by wiMuil MeHexMeHT wuumaa QakaT IOKopu MapTadbaiu
MEHEeXepJIap TU3UMIra Kapild KaIoOHM (UKPUHU OUMK Hdoaa ATMCaZaH MEXMOH
OwiaH KaifTa OoraHuIIra TaépiaaHaan aed TaxJIui KWINHAIH.

MexmonxoHa OoimkapyBuga Oy (ukupra kapamail >kamMoaBHl MEXMOHXOHA
MEHEXMEHTH MEXMOH OWJIaH KaiTa OOFJIaHUIIHYU Ha (paKaT MEXMOHUHT BOKUSIIAPUHU
(xomucanap) xan KWIMILJA Ba SIXIIA XU3MaT OWJIaH TabMUHJIAIIIA UMKOHUST 10
Kypanu OaJKUM MapKas3la Xoaumiapra Xu3mar KypcaTuinja OyTHH TH3UMHHUHT
MOiIEBOp TOIIHU €0 Kapayiaau.

Xu3maT KypcaTull BakTUAAa MEXMOH OujaH KahTa OOFJAHUIIHUHT MYXUM
MaKcCa/u:

1. MexMOHJapHUHT (UKpJIapU OpKAIU Y3JapUHUHT MII TaxXIWUIapu Y4yH
MEXMOHXOHa/la UIIUIOBYM XOJUMJIAp IITATH SHA XaM kKaBoOrap Oyiuiu.

2. Sxmm Xxu3Mar KypcaTullla MEXMOHXOHa/Ja MWIJIOBUM XOAMMIIAp KyZda
bTUOO0P (KU3UKHIL) OnaH UIUIaéTraHMHY MEXMOHJIapra KypcaTUIl1aH Hoopar.

Xu3Mat KypcaTtuil BakTH1a MEXMOH OuJIaH KalTa OOFJIaHHUIII Kyﬁnnamqalgi

bupunumn 6ockuy. Xapakaraa ax00poT OJIHIIL.

YHIa MEeXMOHTa XU3MAaT KypCaTHI KypCaTWITaHIa, aAMUHUCTPATOP, XYKAJIUK
IOPUTYBYM XOAUM (KU3, a€n) €ku pecTopaH O(ULIMAHTA MEXMOHAAH XHU3MaT KaHAau
oynsntu? Jled cypaiau.

NxxuHun 60ckud. MEeXMOHHUHT aXOOPOTUHU E3HIIL.

Arap MEXMOHHUHT *)aBOOM MK0oOM OYiica, y €3ulin Kepak — 3¢aad KOJMHUIITN
€Kk 3yJUIMK OwiaH E3WIMIIM Kepak, arap XOAUMIIAp MEXMOHJIAPHUHT KEIHILIN
(3uépatu) Omman Oanja OynMICca, MabIyMOTIap Y3WHUHT Moc kemyBun “Excel”
Baparua, u30xJjJap Kutoouma, Oup mapya Koro3ra yHyTuO r000pMacianK y4yH TE3JIHK
OwtaH E3UIN Kepak.

VYuunuu 60ckuy. Arap Myammodap 6yica, OUpUHYN eUuM:

Arap ¢akar MexMOHJIap HOXYUUIMKIAp (KYHTWJI COBYIIM) HM aHHUK KypcaTuO
Oepcanap, xap OMp XO0AMM MyaMMOHM Yy3WUra XOCJIUTMHU Ba y, TaOMaTJaH HUMara
OOFJUKJINTUHU YPraHub, Kapop KWITaH XO0Jijla MEHEXep €KH TUpeKToplaH Epaam
cypamura TyFpy KeJlaau.

Typrunun Oockuu. ['ypyxama kaiita OornanMmn Taxjamiau: Xap Xadra
MEHEXepJap Ba MEXMOHXOHA JUPEKTOpH YypTacuia uAopatapapo WHFUIIUII
(yupairyB) OVauIIM Kepak, yHAA yiap Xap XaQTaluk uil (MKpo), XU3MaT KypcaTHIL
Oyiinua MyamMMousap, XoAMcajgap XamAa XOJAUMHUHT OWpUHYM XapakaTH Ba
XapUJIOPHHUHI Kapopyiapu Kypwiaad. AMMO Oy WHMFHUIMIIIAH OJJMH MEHEXepiap
Ounan OyMMM/Ia UIIaiiAurad XxoauMiap Ouian Oupra OJAUHTH MMFUIIMIITHYU YTKA3HUII
Kepak Oynanu Ba Y3JIapUHUHT OMPUHYM XYJIOCaJapyWHU KWIMIUIAPU Kepak Oymaau.

9 By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 31
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Amanpga WIUIAMAWMTaH XOAWMMIIAP IITATH Ba MEHEXEpiap ypracujard KauTta
KYUIWIMIIIUP Ba y HAOpaidapapo Xam OYJIMIIM MYMKHH. (MacajaH MEHexepJiap
OwiaH Oupra OIIXOHA Ba XWU3MaT KypcaTyBUM XoAumiap mrartv). Humanu Ou3
Tax il Kwiamu3? bu3 MakToBiIap OMIMINIMHM Ba YJIApPHU KY37aH KEUMPHUIIHU
XOXJIaMU3, JIGKMH XAKWKAT IIYHJAKU OFUIUIap (YeTra YMKUIUIap) opKayiu ¢akar
TaKOMWUIAIIMII pYi Oepaau, IIYHUHT YUyH OM3 acocaH MyaMmoJiapra, Xoaucaiapra
Ba MEXMOH KapopJiapura ybTuO0p Kapatamus. [y cababnm ad3ammuk yayH HOEO Hyn
PJACA wum Tu3uMHuaa JOMMHMI paBHIJAa MEXMOHXOHA OIepalusuiapuaH Oupu
XUCOOJIaHaIN Ba Y 3yJIUK XUC-TYUFyCcH OujiaH Oaxxapuiaau.

CepBuc Xakuza MEXMOHJApJaH cypairanjaa, NIIy0Xacu3 MEXMOHXOHAJa
UIIOBYM XOJUMJIAp KyJa *KOHJIM Ba MyJoiuM Oynuuuiapu kepak. buz xoxmaran
OXUpPTH Hapca IIyKH, OM3 MEXMOHJapJaH CyparaHMMH3/Aa yJapHU KaxJIi YUKKAH
Oynanu, ynapHM >KOHHMTa Teiiran (0e30BTa Kuirad) Oynmamu3. Mexmonmnap Ouiian
unularanuMuzaa Oy ycyn ainbarra  XOJMMHUHT OWIMM Ba Taxpubacu Ba
XamMJapJUIMrura MocC KeJaaud. Xakukataa OyTyH YCyl XOJWMHUHT HIIOHYUTA
acocliaHajIu.

V3apo cyxbaraap. XKamoaBnii MeXMOHXOHA (MEXMOHIYCIMKKA aCOCIAHTaH)
OolkapyB xap Oup OmIMMIIM XM3MaT KYpcaTyBYU XOJMM Ba MEHEXEpAaH Xap Oup
UII MyaMMOJIapU STbHM MEXMOH OwsiaH KaiTa OOFfJaHuIl, HWUIMK Japomaj
MMKOHHUSTIIApH, OakapuiaJauraH Wl TapTuOiIapu, SXIIUPOK Hapx Oyiinua
ONTHMM3AIMS KUJIHII, pakoOaT Ba OJIIWHTA MHTWIMIN OYirda Juajor Ty3uHT. Arap
aUanoriap TabcUpiiM Oyica ynap OW3HEC MYaMMOJIAPUHUHT KYN TYpJIapUHU
OWIMIIHYU KYJ1a0-KyBBaTia0, IXIKUPOK KapopiaapHH yiiinad tonaau” .

JPBua boM KOHUENIMAHU KUPUTAH, al0Kaaa OJaMmiiap ypTacuaa TacauKjaraH
OupopTa IUATOTHH JPKHUH OKMM MabHOCHIA, OaHKIAp YypTacwaa OKAJIWTaH XHC-
TyWFycHUJa TaXMHH KWia ojaad. by OaHKIAp MINTUPOKYMIIADHUHT TYPIIA XU
dbukpnapu (kapanuiapu) Kypub uukuinaau Aed TymyHwiaad. Arap Ou3 Oornka
oJlaMJIApHUHT (UKPJIAPUHU XypMaT Kuja OJICaK, XaTTO KYpPWJIraH TUajor WKOOWH
xapakaT cudaruna Kypuica, nrajoriap Kyda camapaiu Oynamu. Arap Ou3 auanor
MOOaHUIa SHT MYyXUM TaMOWW/UIAQpUHU XypMaT Kujicak, Ou3 anbarra Ky uII
MyaMMOJIap XaKuja JUajor MoOaitHuAa andaTTa ypraHa ojgamus.

Juanormapuu OoOIIKa WINTUPOKYHMJIAp OwiaH TaAKuK (YpraHuIigari)
KWINIIAAT MaKCcajyiapyd OYMK (DUKpJIAIl Ba YpraHWII OWJIaH SXIIUPOK edrmMiiapra
sra. Jlmanoriapaadn Ouprajgvdkaa HWIUIAMAWTaHIIap Ba MEHEXepJjap YpraHaauiap.
dukpnap KaHTUHUHT OyHIaW Xuiauaa OW3 Y3WMHU3HUHT FOSUTADUMHU3HH MakOypaH
KaOynl KWJAMpINra XapakaT KWiIMaiMu3, OW3 pakoOaT KWIMIIMMH3ra JabBO
KWIMIIIUMU3 MYMKHH. AManjard (MIjgara) guajgoriap opKaid Ou3 sIXIIUPOK, UIIIap
0Jiu0 OopHIIl pexxanapura eTud ojlaMus.

Camapaiu cyx0aTjiap YOITHPHUII YYYH AHUK KOUAAJIAP MaBKYA:

1. buz Gapyamu3 OomMIKaJTapHU TUKKAT OWJIAH SITUTUIIMMHU3 Ba OONTKAJapHUHT
(bUKpIapUHN XypMaT KWIHIIAMA3 Kepak.

2. Opartga um €ku OM3HEC MyaMMOJIADUHHUHT aHUK €KU HOEO eunmu Oyimaiiau.
Kyn wmyammonap crpykrypacu3 (Ty3wimacu3) Oynaau sibHM Oy MyamMoliapiaa

20 By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 31
50



IUKKAT-YbTUOOpra ap3uiura eyuMiIapy OYJIHIIM MyMKUH. YHJAA Kaiicu OupH 3HT
3yp (sixum) edum xucoOnanaau? Juamornap opkaiau OU3 KyTHUIMaraH Ba HOMabiyM
CIEHAPHIIapHU SXIIUPOK YpraHaMus.

3. Huamornmappma uwepapxus OYiaMaiian, xap OuUp XOAuUM MEHEXKepJiapu OuiaH
Oupraivkiaa yHU UMKOHUSTUHU SUIUTHUINTA TYFpU Kenaau. MyBo3aHaTna aBTOpPUTAP
olamyap €Ku XyxallmHIap Xamjaa Vy3mapura WIIOHYWIapU Xama HMTOATKOPJIHUTU
eTapiu OYMaraH XoJumiiapra >koM Hyk.

4. Maxopatnapra (KyHUKManapra), Bakojlatra sra, JuajorjiapHu OolIKapaJuran
pauc kKepak O0yaau.

5. [uamornmappan Ou3 xap JIOMM XaM XyJjiocajap Kuja OJIMACIUTHMH3 MYMKHH,
TYLIIYHHII KyJa MyXUMIUP YyHKH Kym ofamuap Oy O6apya cyxOaTiapHu XyJnocacus
kM SAKyHUH Xxapakarcu3 Je0, auanoriapHud Oekopra BakT YTKaza oOJuIl jed
Vinainunap. M Oyitnya MmyaMmodapra IOMIMIMHY XapakaT Kypclapy Kepak 3Mac
Ba TE3-Te3 JUANOrIap OUPUHYM MalTiapiaa Xynocanap Owitan Tyramaiinu. lynnaii
Oynmummura kapamaid, OW3 YHU TYUIYHMACJIMTUMH3 (AQHIJIaMaciIUTUMHU3) MYMKHH,
Vprauuin 60p, OyHaai Oynuimmra cabad y 1uanoraup.

Huanormap >xamoaBuii OollKapyBaa Oapua BakT pyW OepraH ymiap: Kaifta
OOFJIaHMINIA, XapaXaTIApHU KUKAPTUPHUILJA Ba MOTUSIBUN WAFUIIMIIIIAP/IA, KUUUK Ba
BaKTUHYAIUK OYJraH »)amoajiapia Ba HHTEPHETIIard OYMK MYJIOKOTIapaa COIUp
oynraH.

Nm o0yiimya xarojgapHu TaH oJuml. byrok daitnacydnapnan Banbtep Ba
CykpoT €ku THOceosorusi (spHM Ounum Hazapusacu) Qaitnacyd Hapu I[lommep
WHCOHHMHT (HYKCOH) KaMUYWJIMKIJIapu Xakuaa Oepuiinrad. MHcoH cudartuga 6us xato
KWiIMaranmus Je0 aHuK aita oJaMaiiau. by TaMmolimyiiHu Oapua Xoaucaiap
(Bokeasapya) Ba ajbaTTa MIJIa Ba MEHEXMEHTHA KyJamaaud. Arap 0Ous
MIUTAraHMMU34a KWITaH XaTOJAPUMU3HU KaOyJl KUJICAK, sS’IbHU XaTOJMUK (STHIJIMLIWII)
TaMOWMJIMHU TaH OJICAK, XaToJlap OpKalu XaKWUKaTna YpraHamu3 Ba OJITUHITA
XapakaT KWJaMu3, WII KOMUMU3HM PUBOXJIAHTHpa Oomuiaiimui. Anbarra GemapBo
(COBYKKOH, 3BTHOOCH3) MyHOcabaT opKaiu Kenud YHMKKaH Xarojapra OyHmai
MaJaHuATAa (MumMaa) koW I1ydxacu3 Ou3 xaronap KuilaMu3, JIGKHH OW3 KeWHH
yIapHU TypyXJa AUKKAT OwWjaH TaxXJuid KWJaMu3, KWIraH xap OWp XaTOHU
Yypranamus, 6u3 yjgapHU xamma OuiiaH yiaymamu3 (OyauiiaMu3) — arap Ou3 ylapHH
BTHOOPTA OJNMIIMMU3 MYMKHH Oyica, aHWK (¥3ura xoc) xartojap stHa Oup epna
(6oruKa 6up Koiina) pyit Gepagn’.

XaToylapHU TaH OJIMUI WII YPUHIIAPUHU SXIIWIALI Y4yH 3apyp. XaToJapHU TaH
OJIMHMAaca, TEHI PaBUIIIa MHHOBALIMOH (TaKOMUJUIAIININ) Xapa€H OYiIMailan 4yHKd
WHHOBAITUSI aCOCJIM paBUIIIa CUHA0 KYPHUIIl Ba XaTo METOAU OpKaIu pyi Oepamau. by
¢ukp (Kapam)ra kapamaii OM3HM MEXMOHXOHa TAIIKWJIOTIapUMHU3 OOp y amaija
OynMaraH XaToJIapHU TaH OJIMAWIM, UIIOHYHUHT Oy TypH IIyHAAWKH, Xap OUp XaTo
YUYH Ka30Jaiuran MeHexxepiap (KeJIrycH) Keiaacu XaTroiapAaH Y3UHU YeTra OJau.
JleknH XaKuKaT NIyHW KypcaTaauKh SHHU Xap OUp KWIIM XaTOCWUHU SIIAPAIN Ba
OyHmail MyHOca0aT Ha SXIIMPOK YpraHWINra Ha Wl >KOMMHHM PUBOKIAHTHPUIITa
pyxcat 6epaju.
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Nmparm xapakar. Mmparm xapakar JeraHud Cy3HH MabHOCH, OM3 anbarra
Oupraivkiaa TaxJMia KHUIMO, y30KpOKKA, OJIMHIa XapakaT KWIMOK/IAMH3 Ba SXIIUPOK
OaxxapMoknamu3. Y onguHru  6o0ga tymyHtupran PJICA Tamoiniga akc
STTUPWIIH, KaHJAal KUJIMO MHHOBAIIMS JTABOM 3TaJIUraH Ml OYirya TaKOMUJUIALIUII
opKaiu pyi O6epanu. Y sAmoH OM3HEC aMaluéTHaaru MyHocabar Oyiaub yHaa Xxamma
BaKT XapaKaT-puBOKIIAHUII PYH Oepaau; Oakapull Ba pexalallTHpUIl OaramMoM
apaJIAlITUPWIKIIN Kepak OYiaau, YyHKH KYMUWIMK XOAUMIIAp Y3JapuHU HIIapHia
JaBOM STHUIIM aKC ITHINM Kepak. JIekuH acocnu paBuiia OM3 Kapiiy dopajapHU
Ky/utaéTrannMu3aa EKd  FOSUTApHM TaKOMIJIIAIITHpPraH TadTaa, OW3 JouMHA
TaxJIMIHU KyJUIAIIMMU3 KEpakK.

Mananuar wumpga OynummMra kKapamail yHaa skyda KYI XapakaT KYmpoK
xaTojapra caba0 OYJIMIIM MYyMKHH, y HOUIAraH BaKTAa KYMUWIUK HIILIIAp
XOJMMJIAPHUHT TamadOycnapu €KW MIOMIWIMII TYyHUFycu (XHC) WYKOTHII 3Mac.
Hlommnum Xuc-Tyifycu Ma3zxabmapacT XoJlaTH YHAA XOJuMIIap JOMMHM paBuIlIa
HapcaJlapHU AXIIWIAINTa XapakaT KulaJujiap Ba yHTa 3uj OYiran cy3 Marpypiuk
(KYHTWITYaH ) up.

“Tankuauit Macanamnap (Myammosiapra) TYFpu, (IIOIIWIMHY) 3YJUIMK OuiaH
bTHOOP KapaTWIl Ba XapakaTHU Ky3FaTWIN (XapakaTra KENTHUPHI), JEKUH Y
HOTUHWIMK €KUM KYpKuIlll (xaBdcupaii) XojaTu sMmaciaurunu” — mpodeccop Koo
Kotnep kypcatu6d yrran >nu””.

Xapakarna Oynum  sSbHM OW3  Foslap Ba  XYJOCAJIAPHU  TEKIIMPUIITa
xoinaranumus (Kyranumus). FOkopuaa Tapkuanad yTraHuMu3 sS’bHU OU3 XaMMaMu3
HaTWXKaJTapHU SKUHIAH TEKIIMpamMu3 Ba TaxJuil Kwiamu3. bus  y3umusaan
cypamumus MyMKuH: By pexkaHu PUBOKIAHTHPHIN KypcH umuiamokaamu? Exu Oy
AHTM XU3MaT KypcaTHIl MEXMOHJapra (KuidMaT) HapX Ba KOMIAHUATA WHJUIMK
napommaz Takiaug kuamokaamu? Y xam ¢oitmanumu?  buz kymmmya taptuOra
COMMII (TYFUpnalIap KWIMIIMMHU3) KepakMu? Exu Ou3 Vina XapakaT KHJIMII
peKacUHU Talllacak AXIUPOK Oyimaaumu? By Oakapwiran v TapTHOMHHM KaiTa
Hynmam opKajau xapakarjapHU Tekaca OyiIaJuMHu Ba y MEXMOHXOHAJapra KaHjan
Tacup Kypcata osiagu? XapakaTna JeraHd Oakapuill, TaxXJWwil KWIMII Ba JOUMO
Vypranuin MabHOCHHM aHTiaTanu. “@akat ynu 6axap!” nerad xymua (ram), y Puuapn
bpaHconnuAT Xaétn Ba ui ¢ancadacu XucooIaHaIH.

2.4. O4nK KUTOO MeHe:kMeHTH (DoIIKapyBH).

HapxHu KuCKapTHpHUII Ba MakcaaHu yiaamuia (OYIuII) opKaid KaHaal Kuiauo
Oapua xoaumiapra MOJMSIBUNM Makcamiap ynammiaan?. Ouuk kuto6. MeHe:XKMEeHTH
(6omkapyBu) (OKM(b)) rosicu (1983i1) Kon Keiic ToMmoHUAaH PUBOXKIAHTUPUIITAH
sau Ba keimHuanuk (1997 iunpga) Jxkek CTdK TOMOHUAAH PUBOXKIAHTUPUIIM,
Ou3Hecra Xap TOMOHJAMa MEHEeXepiiapAaH KEWWH TypraH KyHu JHMHUSAIATH
XOJUMIIapTra MOJUSBUN aXOOPOTHU SIPOKIM KUIKO, ynap Ounan ynamau (OYauiian).
MonusiBuii MabiymMoT/Iap Ba Oatadcun Oyxrantepus uiu Oyitnmua axOGopot Oepuo,
MOJIMSIBUM ~ HATWXKaJlap Ba  XOAMMHHMHI  AXIIMPOK  ydIymu  (XHCCACH)HU
TaKOMUJUTAIITUPUO, 613 KYIPOK MaxxOypusat (Oypy) KyTamus.
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CTaK yura acocHii KOMIanapHu 6asH KHIIn™:

1. Konpanapau OWIMHI Ba YKUTHHI: Xap OMp Xoaumra OU3HEC IOTYKJIapUHUHT
MebEpIapuHU OCPUHT Ba yJIApHU TYLIYHUIIN YUYH YKUTHIIWHIU3 KEpaK.

2. XapakaT WXKPOCUHM TEKUIMPUHI Ba  XMCOOHM  CaKJIaHr:  HXKPOHU
TaKOMWJUTAIITUPHUILI Y4yH Xap OUp XOoAMMJaH Y3JapUHUHI OminuMHIaH ¢oiiranaHa
OJIMIIN YYyH UMKOHUAT OEpULI KyTUIAIH.

3. Hatwxxaga ~ yinymiHM — TabMMHJIAQHI:  KOMIIQHUSHUHT  IOTyFUJa  Ba
TaBaKKaTUYWINKAArd MyBadGHakKusITCU3IUKIA Xap OUp XOAUM/IA TYFPH (SIXIIH) YIyIIA
OynumM Kepak. BU3HUHT MEXMOHIYCTIWK OOIIKAPYBUHHUHI >KaMOAaBUN METOIU/AA
Ounk kuto6 meHexxmentu (OKM) kanpaii (amanra ommpuianu) Kyuianuwiaau? by
METOJHM KYJUIall y9yH MEHEKepiap Ba KyWU JIMHUAArU XOJIUMIIAp KaHJal KUinO
HapXxJIapHU cakJjiad Koiaau?

Hapxau cakiad komumn Xap OWp KHUIIMHUHT Oypud OHKaHJIUTHMHH Kamoa
MEXMOHIYCTIUIUra acociaHrad OynumuHu Ounanu. Hapxmnapuu cakna® Komui
KaBoOrapiauru €Ky HapxJjall caMapalupoK Oyiumm Oapuya xogumiiapra OOFIUK.
Anbarra, (xapakaT) (paONUSATHUHT Y3UMHM COXacuaa, aHUK KYPUHUO TypHOIUKH,
MEHeXepiap KyWW IMOFOHAJAard XoJuMilapra KaparaHia >KaBoOrapiaupok OYJIHIIM
HIaprT.

bynnan kenu® uwukanuku, Oom (AMpEKTOpiap) MEHEXepJapHU acoCuil
xaBooOrapnuru Oynumm kepak. [lyHuHr yuyH, OyHmail Basuda xaBoOrapJUrHHUHT
Oup KucMura xamjaa xap Oup um HWYpUKHOMalapu Oyinda xucoOoT OepyBuMra
alina"ranja, Ou3 HApXJIAPHU TaxXJWJ KWIKILI Ba YJIAPHU CaMapalMpoK OYIUIIMN YUyH
Oou3 QukpHM ouMK HdOAa ATAaAUraH TALIKWIOTHU pPHUBOXIAHTHpa onamu3. Kym
wnnap wirapu Dnasapa Jemunr y3uauar TQM TU3UMUHE pUBOXIIaHTUPTaHAA, ¥ Oy
YCYJIHU KYpUO YMKKaH 3.

Arap xap Oup xoauM y3 (UKPUHU OYUK alTraHja 314, XaTTO Y3UHUHT KMYKUHA
coxaculla XapaxaTjJapHH KHCKApTUpUIIra VY3 XUCCAHM KYWITaHJaH KEWuH,
Xapaxkarjaap KUKapran Oymapau (Ba KyJaO-KyBBaTiaHap d7u), OAJKH SIHTU WII
takommwiamm okubatuaa 500 AKII mommap cakiaHu® KoJraHIWTUaaH OUp Typyx
XoauMiIap (axpiaHap d4H. Y3 3MMMachra OJNHII Ba KyIIab OMOHATNApD XaTTo
KaMpOK OYnuImura kKapamaid, yMyMmMaH >XKyJa KaTTa MHUKAOpPTra KyTmaWThpa oJau
(MUKIOpPHU OIIUPIN) JETaH AU Y.

Keiic-cranu 5 (6emn) ronmy3nu mexmonxoHa 160 Homepu (XoHanmapu) Ounad Ba 2
(MKKHUTa) peCTOpaH Xam/ia KeJUILIUITaH BOCUTaNIapaa KyJuad KYpusam.

XapaxaTiaapHd KaMauTUpUIl €KUM HWUIMK JapoOMaJHy  OLIMPUII  y4YyH
KABOOTAPJIIMKHU, KYHUKMaJapHU Ba MaxOypusATHUM KwiMilga Oy MEeXMOHXOHaza
*Kamoa OOIIKapyBM OYMK KHUTOO MEHEKMEHT aMaJMETUHM KIULIaJAW Ba OJATIaru
METOJIHUA PUBOXKJIAHTUPIU. by MeTo Kyluaaru KucMiaapaad uoopar:

1. MonusBuii OUJIUM Ba MaXOypHSIT.

2. TekmupyB Ba MOHUTOPUHI — MyBO3aHAaTIra KEITUPYBUM XUCOO KapTOUYKacu Ba
Tarab0yCKOPIIUK.

1. MounsBuii Oumaum Ba MaxOypusar: byxrantepus xucobuaa Hapx
TaMoimIapu Oyitnda acocuid OMIMM XaMjia YHUHT OYJIMMH HUuYuaa Hapxjiap Oyiuda

2 By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y. —p 34.
53



OWTMMUHU OYNMUIIMHU Ha3apja Tyraau. by meron OupuHcugaH Gapua MeHexepiap
TOMOHHMJIAH KYJUIAHWIIM IIapT, JIEKUH Yy OomkapyB (mapaxanapu) OOCKUUTIApH
opacuaa um onud Oopumura Tyrpu kenanu. lllyOoxacus, Oapua MeHExepiap V3
Majakajgapu Ba MaxOypusTiapAa OMpUHYM HaMyHa OViuIIM Kepak. MeXMOHXOHa
MEHEXMEHTH Ba IOKOpU Japakajard MEHEKMEHT xap o#Wja Oymaauran Kaiita
KYIIWJIMIIHY OOLUIaian yHIa Xap OUp MOIUSIBUNA MyaMMOHU (3XTUETKOPJIUK) TUKKAT
OwaH xapakaTjapHHU cakjiad TypuO MyBO3aHATra KEJITHPYBYM XHUCOO KapTOUYKACH,
OI0/KET TYy3WI, OWIMK HaTWKajap, Xap 4Yopak Oyilmua MOJHUSBUN XucoOoTiap,
MyMKHH OyiraH 3ujausTiap, KyTWJIMaraH Harwkanap (€paamuia) oOpKaild
ramiamany. Y3uMHI MaxXchil TapubaMra acoclIaHTaH XoIaa, Ou3 KyliH JIMHUSAIAr]
XonuMiap OujaH MEHeXepiap Oupranukaa wumra oJumuMu3 kepak. [llynmai
KWINO, OOMIKapyB Xa)XMUJA HINTHUPOKYWIAP TYPYXMHHU Cakjgad KOJIMII Y4YyH, Ou3
OIIMH TapKUOMM KHCM XOAMMIIAp WYUAA aIMAIITAPUO Typud €paam OepHIlHU
TabMUHJAMMU3 Kepak. byHnai yupamrysnap (Murununuiap)aa 18 taman 25 tarada
KUIIUAaH ormMaciauru kepak »au. Lllynnait kim0, yina KaiTa KYIAIdIaa acocas 2
Ta Makcagma OM3 KYm  MONMSBHH  ax60poT  ymammIMOKIamm3’  (8Kku
OYIMIIIMOK/TaMU3):

1. bunum Ba MONMSIBUN KYHUKMAIAPHU SXIITAIIALI.

2. WNmrtupokuunap wuyuaa MaxOypuar (Oyp4)HMHT (KaTTapokK) VYIKaHPOK
TYUFYCHHU PYXJAHTUPHUIL, yJap XapaxaTIapHU KHCKAPTUPUILK HaTHXKACUIa
VIApPHUHT  KYIITaH XWCcajapd HaTWXalap KEATUPUIM XamJa  YIYaHUIIH
MYMKHHJIUTUHY yJap amaJira OLMPUIIHA OOIUIaiu.

by yupamyBnapna Ou3 Te3 opaja XOJIMMIIAPHUHT Ba MEHEXKEpJIapHUHT
daonusaTIapuAary MaxopatrjapHH OIIMPHUO,yJIapaaH onamu3.Xap Oup KHUIIU HXKPO
Oyiinya axOOpOTHM yJjamraHjaaH Oomuad,xap Oup KM OYIMMHUHT MOJMSBUN
HaTWxanapujgan xabapaop Oynaaun.Maxkcaa-maayMoTiap,rosiap,Kapiiy 4dopajiap
ylamuim omuo 6opaéTraH TaNIKMIIMK OMJIMMHH TaxJIMUI KWJIMIIIAH uoopat.UuHaaH
xam,0y MonusiBHiA axOopaTHH ylamaéTraHuMHu3/a, Via nanTiaa SxXIIMpoK Fossapra
sra 0y Eku aonusaT Oyiinya Kypciapra 60pud,0M3 JOUMO YpraHauk.

Macanan, nyxodkamapaa (meunapaa) QoiinanaHrania,y3uHUHT aMaTuETHHA
OIIUPUIITHYU OIIXOHA/Ia WIIJIOBYH OWIIUIIM MYMKHUH,PECTOPAHT OyrOpTMalapu y4yH
KaTTapoK Mewiap YpHUra KHYUKPOK meusiapaan Goigananuiin opKaiu (Ouinan) y mys
Ba KaTrTa MUKIOpJArd SHEPTHSHU HCTEHbMOJI KWIWIIAH Cakjiad KoJia OJajiH.
Kosnranura yxmabd 0y acocuit (paonuar xaMmuIiiia XapakaTHU CakJjiall COHUHU aHUKJIa0
KM TYIIMHTHUPUO YHU TE3JMK OWjaH XapaxarjapHu cakiad TypuO Myo3aHaTra
kentupyBun xucob kaproukacuaa (HC-TMKXK) 3yanuk Ounan pynxaTtra OJduHaIu.
by yupamyBnapna kanjaaii (kaiicu) mMacananap KYMYWIMKHU TAlIKWI KWW JeraHia
Oy WII TE3NUK UYKa >KaBoOrapiiuK Ba TallaOyCKOPJIMK TYWFYCH Ky4alTHpUIUIINIA
Kapamaii KHCKa MYIIATIN HaTHIIazap onnag KeJno, MaKOypHST
parOaTIaHTUPHIIAIITN TYITHHUATIAIH.

2. TekmupyB Ba MAHUTOPUHTI. XapaKaTJIAPHU caKJIa0d Typud MyBo3aHATIa
KeJTHPYBYH XHCO0 KAPTOYKACH.
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[lyHaaii MEHeXMEHT MM OGopku: “Ya4aG GymMaiimuran OHpOp HapcaHu
oomkapu6d (xam) OVamaran” -neb aWtwianu. by ¢ukpra MeH KyuuiaaMaH, JICKUH Y
Oapua daonusaTiap YayaHa oJMarad nmaitiaa (BakTaa),y dXTHETKOPJWK OWIaH Kyiaa
unuiandiny mwapT. Kangai kuiub cu3 MEXMOHUHT HUWJUTMK JapoManuia gakat Ourra
ENFU3 XOAMMHM KaJpuHU (KaJpusATIapUHN) Yiryai onacus?

Exy cH3HMHT OpEHIMHIM3HU OLIMPMINIA KaHAAW KUIMO CU3 XOAUMHHUHI Xap
KYHTH YPUHHUIIM (XapakaT KWIMIN)HU Yiadak omacu3? Xaau XaMm Ou3 KYIT HII
daonusaTiapuHu OaxkapMOKIaMu3, (SIbHM) yJap abjio Japaxana YTYaHUIIA MYMKHH.
Hapxnu cakna® Konuin xamja sSIXITUPOK TEKITUPYBra Kapamaid OU3 yJapHU JOUMUN
paBuIa OIOKET TY3WIIMMH3 Ba SIKWHIAH TEKIIUPYB YTKa3uO TYypUIIUMHU3 KEpax.
V3rapyBuaH HapxJiap HHUDIHK AapoMajiiap OWIaH OO GOPHIIHMHY, JICKHH OXHPHIA
Kalicu MacaJyiajap 3HT Ky (oiiia KeITUPUIIMHY OU3 XaMMaMHU3 OMIIaMHU3.

Hapx(s1ap) MOHUTOPHUHIM Ba TEKIIMPYB KYHJAJIUK Bazuda OYIUIIM Kepak, yjiap 3HT
OupuHun OYynMuO MeXMOHXOHa OOl MEHEXepiap Ba OYyiaumiIap MeEHexepnap V3
3UMMaiapura oJiaauiap, JIKMH KeHMHH 3ca KyHu Japakajard XoJIumiap Y3iapuHu
3uMManapura onaawinap. Heura xogumiiapau 013 yia makcajgna o4k udoaa Kuia
onamu3?. MexMOHXOHaiap ypracuja kaBo0 (apk Kuiaaau, Xaid Xxam Hujean JaBiar
Oapua ogamiapra YbTUOOPUHH KapaTaiu.

XapaxkaTiapHu cakjiad TypuO MyBo3aHATra KeITHpPyBUM XucoO kaptoukacu (XC-
TMKXK) kyiiunaru (aonustiapra 3bTHOOPUHU KapaTHO, XapaxaTIapHU CakJjall Ba
TypJii XuJl Oockuuiap (€ku qapaxanapra) TabCUup KUJIau:

1. Xuzmar kypcatuin €xku OUPOHTAa WII KapaCHUHU PUBOXKIAHTUPUO, OuU3
Xapakatjap/laH cakjiad Kolamus.

2. Cotu6 onum (KOOWIMATH)MYQOATHHA y3aUTHUpUIN #Hynu OunmaH  Owus
XapakaTJapHH Cakj1ad KoJaMus3.

3. bormka TabMUHIOBUM OMIJIaH MIILIAIT OPKaIM OW3 XapakaTIapHU CaKJIaiMu3.

4. TabMUHJIOBUMHHUHT CEPBUCHUHU OEKOp KWJIMII OPKaJu Xapa)kaTJIapHU CaKJiad
Koia ojamu3. MacanaH, TamIkapulaH KeJNTUPWIAAUraH MaxCyJloTJIapHUu Oekop
KriiamMu3 €ku dakat OyHaal cepBUCHU (XM3MaTHU) TyraTamus. JISKWH MeXMOHIapra
KypcaTWwiaJural KyTwiran cudar Ba XH3MaT KYpCaTHII JapakaCMHU OW3 XaMmHIa
KYJU1a0-KyBBaTJIAIIMMU3 KEPAKIUTUHU OW3 ajoxuja TabKUIIad YTUIUMU3TA TYFPH
Kenagu. Arap yHHM (SBhHU XH3MaT KypcaTtwiiHua) Oaprapad KUJIMHUIIN TYFPHUCHIA
Kapop KaOyn KwinHraH Oyica, OW3 Xu3Mar KypcaTuil >kapaéHUTa KalTaaaH
YTUIMMU3ra OalKUM TYFPU Kelaad YyHKH Y MEXMOHJIAp Y4YyH SHIAM KAMMATIH
Hapca 3Mac, OM3HUHT Xapa)xaTjiap OIllaau, Uil Oyinya ¢aoiusTiap IUKKAT OuWiiaH
MEXMOHHUHT (UKP-MYJI0Xa3acd MOHUTOPHHT KWIMHAaU. Peknamama Xam arap
XapaxaTJIapHU KUCKApTUpHUIN OwusiaH Ou3 Y3UMH3HUHT OaHIUMU3 €KW HUIUIMK
JapoMaaiiapuMu3Ta TabCHp YTKa3aauraH Oyncak, Ou3 yHIaH KOHUKMaiMu3. Pexiama
V3uHMHr uHBecTHlMsaaru gapomanga (M) numpa sxmmpox YiayaHdinura TYFpU
KeJaIu.

by typTTa nm ¢aonustiap (mact) Kyiluaa UILIaiaUrad XxoauMiap OMpUHYNCH
yuyH Oupraiukiaa »apoorap Oynumm kepak. bapua xu3mar kypcaTyBuu Ba Kylumyia
oduc xonuMapuaaH XapakaTjapHU CakJall y4yH vl Oyiuda OaxkapuiaJuraH HIil
TapTUOMHU TAKOMWJUTAIITHUPUIIN KyTuiaau. MeHexepnap Oapua TypTTa (Qaoiust

55



y4yH >kaBoOrap XucoOiaHaau Ba ambarra 0o MeHexxepaap OyTyH TU3UMTa, YIoIIMa

(bupnamma) oduciap 6unan oupra xkaBoO Oepaauiap.

MyBo3aHatra KeITUPYBYM XMCOO KapTOUYKACH TEKIIMPHUII KaHJal HIiangn?
MexMoHxoHa OrOIKETH Ba Oapya kpo Oyiimua y3apo HucOatiap Ourra “Excell”
Baparuja Oyyaau Ba Y3MHUHT Maxcyc OropKeTH OuiaH xap Oup OVIuM ydyH sroHa
Bapak MaBXyna. bapua KyTwiMaraH MOJUSBHM HaTWXajlap Xamja MOJMSIBUN
y3rapunuiap XxaMm Kaij KuiauHaau. JIekuH Kacu uin 0yitnda 3HT KYIT MyMKHH OViIraH
daonusATIap OJMHAIM Ba COHU aHMKJIAHAIU; KOMIIAHUAHU cakiad KonMiga xap oup
(baonuAT amanra OMIMPUIIMILIY Ba KaHYa Iy KeJUIIH KyTUIaIu.

buszna Kyitmaaru Mucosuiap OYIUIIN MyMKHH:

1. CoTyB Ba MapKeTUHT OYJIMMH: peKJiamMa Xapakariapw, oimkiap, oduc (nmopa)
Xapaxariapd, areHTIUKIAPHUHT KOMHCCHOH TYJOBJIApH, AareHTJIMKIAPHUHT
TenedOoH YaKupyBJIapy OujIaH IIyFyJUIaHAIH.

2. Pectopan, (6anker) 3u€dar Oepuin Ba Oapiap; MUMMIMKIAP HAPXH, OWIMKIAp,
XOJIUMJIAP areHTJIMKJIAPHUHT OWIMKIApU — Ky4aWTUPWITaH XU3MaT KypcaTyBud
opuitmanTiIap, pekigamMa Kuiaui (OYynummmiaran HapxX €KM XapaxaT), OIIXOHa
qoiilabu, cepBHUC YUyH MoJI (OyroM): IIMIIAJIaH sicajrad Oyromap.

3. OmrxoHa: O3MK-OBKAT HapXH, OOJMKIAp, XOJUMIIAP  AreHTIUKIAPUHUHT
oinukiapu, Hadnap (¢oimanu Hapcamap) (Oynmunmuiran Hapx), yHudbopmaiap,
olxoHa Oyromiiapu, TenaedoH.

4. KaOyn (xoHa): oinukiap, yaudopmanap, tenedon, obuc xapaxariapu, Hadiaap
(poitmanu napcanap) (yMyMHil OV IUIIMITAH).

5. XyxanuK IOPUTHIL: KpOBaT wyoilladinapu, MUHU-0ap XapaxaTiap, OWJIUKIap,
tenedounap, dhoiganu Hapcanap (YMyMuil Oynumuiran), yaudopmaiap, ryuiap,
XOHA YUyH KaHIlenapus Oyromiap.

6. Tapmupmam (Ty3aTHI): yMyMUH MaWIliuil XU3Mat, OWIMKIAP, TAITKA TabMUPIIAIIT
XU3MaTiap, MaTepuaiap YpHaIITUPUII YUyH TAbMHUPIIAIT XU3MAaTH.

7. MabMypusIT: OWIWKIIAp, XU3MAT KYpcaTHIl HIIapu Oyinya OoJauHAaH WIIOHUO
mapTHOMa Ty3uIl, (oiinanu unuiap (yMymui Oynumwiran), tenedon. by Bazust
(axBom) OVitmya mMabMypusiTd. MexMOHXOHa OOII MEHEXKepU OwsiaH OMpraInukKaa
(TYyna) ymymui xaBOOTapiMKaa, XapakaTHHM CakJIaiiga Ha3opaTtdyu Basudacuia
oynmanm.

3. Tamadooyckopauk. by Ttm3umma wmyBadPakuITHUHT UCOOTH XOJUMHUHT
Tamad0yCKOpaUTu Xucobanaau. Arap uiuiam MeTOAu Ba MOKOYpHUST AUPEKTOpJIap
Ba MEHEKEPJIAPHUHI Y TOMOHHMJIa UCOOTIaHTaH HaTWka Owian Oyica (kenca), Ou3
IOKOpY WXXPOHM OakKapyBUd XOJUMJIAp XaKuja TalupuIlHK Oonuiad ojgaMus.
Tamab0yckopiMK  XOAMMIJIAPHU  parOaTIaHTUPUII  OpKaJId  HIIaraHja:
“XapaxarjnapHu cakjam OujaH KaHjgad KwinO MeH wunuiam  (GaoausiTHUHU
SXIIWJIAITa ¥3 XUCCaMHHU Kyliaman?” — 1e6 y3mapusian cyparasja KypuHau.

2.5. KyruiiMaran MMKOHUSIT/Iap/AaH OUPJIAIITHPHUII CTPATErUslJIAPH.

MeHEe)XMEHTHUHT yMyMUW OJAuii Ba aHbaHAaBUW (QHUKpra Kapuu Oyira
cTpareruk >xkapa€H ¢akar yromma (Oupamma) uaopanapuaa (oducmapuma) comup
Oynanuran Oup Hapca (xapaéH) »5mac; Kymiad CTpaTeruKk MablyMOTIap
(manuinap)Hu TabMUHJAWIUTAaH OSHI SAXIIM CTpaTerus Xakujga Oup Typyx

56



IUPEKTOPJIAPHUHT (PUKp-MyJoxa3anapu Ba pexanapu. CTpaTerHuHr Vyinammda
CTpAaTEeTUK pEeXaJallTHUPUIL >KapaHU TacBupiap (oOpasznapHu), 3audiaukiIap, Kyd
(KyBBaT)Jlap, HMKOHHUATIAp, pakoOaT, xaBd-xarapiap, XucoOOTIap Ba TYpPJIH
CTpAaTEeTUK CLEHApPUIUIApHU XaKuJard pacM OW3HUHI OapyaMU3HM XOTHpaMU3la
TypuOau. XakuKaria MabliyM MabHOJA CTPATETHK PEKAJANTUPUIIHUHT Oy
HazapuscUra Kapamai CTpaTerusjiap XxaM KUYMK Ba KyTHJIMAaraH XoJucanap COJUpP
oymumu MymkuH. byHmait Typagarm crparerus yiomMa (OupiiamiMara) Owuja
oductapaa pexxagamTUPUIMANIN.

IOxopunan (rOKOpM KaTilamMJIaH) KEJIaJuraH aHbaHABUW CTPATETUK XKapacH
VpHHUra nactaaH (MacTKU KaTjiaMm) KelaJuraH OWpJAIITUPYBUM CTpPAaTerusi TypH
kenaau. ['eapu Munnoepr OupuHuM OYIMO CTpaTerMK peXalalllTUPUII >KapaCHU
XaKuga Kyn TymyHTHupran sau. 80-immiapna Oy cTpaTeruk >kapaéHHU Maiikin
[loprep TOMOHMIAH pPHUBOXIAHTUPWITAH BIU. XO3UPrU BaKTAAa CTPATETUK
peXanamTupuil OyTyH CTpaTeTMK >Kapa€HHUHI (akaT OWTTa KUCMUTa aiaHuo
KOJITaH, Y TYJIMK kapaéHHUHT (pakaT OMTTa KUCMU OYiaau ned KYpHIIMIIN Kepak.

MeHnu HOTYFpU TYIIYHMaHT, cTpaTerusra tanad uyk ned aiTMmasmnmaH, MyXuM
Ou3Hec KapopJiapuHu KaOyJl KWIMII Ba peXaNallITUPUII HILIAPUHU YbTUO0p Oepuo,
Tyna-tekuc Oaxapaau. bupopra crparerus pexanamThpaéTraija Kym caBouiap
OypTu0O uwmkanu, ynap: kaHaka OusHec? Kaepra MHBECTHLMS KWIUII Kepak EKU
Kaepaan onum kepak? Kaepna ad3ammuknap OenrunaHaan €KW KOMITaHUSA
3axupanapu (pecypciapu) sIXIIUPOK KounamTupmwiaau (€ku Tapkatuiaau)? Kanmait
KWIKO Y31apuHU pakoOaTJaH aXXpaTMOK4YHM? Yiap MeXMOHJapra Takiud KUIMOKYH
oynran cudar Ba cepBuc napaxanapu (Oockuwiapu) Kangait Ooynmokum? Kypuin
KOOWJIsiM Ba TOMIIMPHUK (GKUaauil Basuda) Kanaail 6ynmoru kepak? CTpaTerustHUHT
Oy KHUCMM XaKMKaTJAaH XaM 3apypJMrura MeH MIIOHaMaH JIEKMH arap Ou3 Oapuacu
HUMa XaKUJQJIUTUHU Yijacak,0M3 XaTto KWirad Oyinamu3. XakuKatr MIyHAaKd,MITHUHT
aTUTH 50% CTpaTEeruK peXaIaITUPUIIT XUCOOJIaHa/IH. Crpareruk
PUBOKJIAHTUPHUIIIHUHT KOJraH KUCMM KaHAai? Y xam (TyH) IOKOpH KaTjamjaru
MEHEeXKepaap TOMOHU/JIaH pexanamTUPUIAIUMU? Jlapxakukar OyHai
OMAC,MUMKOHUATIAPHUHT Oy Typiapu (XWUlapu) HHU TONMILra MeEHexepiap
IIYFWUIAHUIIM OWJIaH, XaKUKaTAa Yy TAIIKWIOTHUHI KyWHM TIOFaHacuaa CoOIUp
Oynumu. bupruHumn Kypranga HUMa MOTEHCHUSI UMKOHUAT OYnu0 Tyrounaau aed o6us
YyKyppOK KUpraHuMH3ra Kajaap,0yHaail OW3HEC HMMKOHUSATIAPUKYTHIMaraH OHH.
KamoaBuii MEXMOHIYCTIMK MEHEKMEHTHIA Y KUYKUHA OUp HapcaJaH SbHU WIIHU
AXIIWIAILAA SHT SXIIM aMaidueT y OYnuHrad (yjalwirasiaH) AaH KeWHH KaTTapoK
OynuiuaaH OolIaHaIN.

bup xyHu O6u3 rioban 3Hr sIXIKM amManuériaap €Kd XarTo TJI00all cTpaTerus
opkacuaa OYJIMOKYMIMTMMHU3HU TYraTUII MYMKUHJIMTA OOIIKa epia KYJJIaHWIHO,
MyBOGhAKHSTIN Oy HCOOTIaHATAH"".

By kuukuHa Ba OMpIAIITHPUIN CTpaTervs MAaHTUKUN EHIAIIYBIAH KeJIMara,
JICHUH KyTWJIMaraH axxabnmaHuiujgaH tamkapu: “Tycartnan kenran (maiima Oymiran)
UMKOHUAT Oop”. AmbaTra yma HMKOHMAT cOAup Oynummura MaxOyp KWJIIHK,
MyodakusaTiu 6yiaaau neHaH GapKuHu O3 xed yimamaran 5K, OU3HUHT OUITUMIIH
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XU3MaT KypcaTyBUM XOAUMIIAPUMU3 YHH cOoAMp Oynummra mMaxOyp Kuaumgu. Y
IOKOpH MTOFOHAIM OOIIKapyB (MEHEKMEHT) dMac 371U. bru3HeC UMKOHUSTHUHT Oy Typu
KaMOaBUH MEXMOH/YCTIMKKA aCOCIaHTaH OOIIKAPYBHU JTUKKAT MapKaszuja Typuoau
Ba XaKWKaTaH XaM TAlIKWJIOTHUHI XaMMa >KOWHJa OM3HEeC UMKOHHUATIAPH KYIao-
KYBAaTJIAHUIIMHYU Ky34a TyTaau. VIHHOBAaTIMS Ba JOMMUN HII TAKOMUJUIAIIN XaKW1a
MEH ranupaéTraHumia,xaMMacujiad OJAuH (aBBay). bupnamTupuin cTpaTterusicu;
PJICA >xapaéuu, MexMOH axOOpOTHMHHU TYIUIAIll Ba TaXJWJI KWIMIILAUAIOT (cyxOaT
onu6d Oopwui), FOATIapHU (TAKOMWUIAIITUPUIN) PUBOXKIAHTHPUII, MOHUTOPUHT Ba
TecT onub Oopuill, Xama HUMa Typyx Viinad TOmWiIraHuHU MeH sciatauM. bupopra
aHaHaBUM MEXMOHXOHA TAlIKWIOTHAA aHbaHABUW OOIIKAPYB HWHIIOAT WYHAA HII
oJIn0 OopuIIMra KaparaHja KaTTa MUKJIOpJapAa KyTHJIMAaraH CTpaTerusuiap Keauliu
kepak.Yapno3z Xenau y3uHuHr “Tamkunor wumpga” neraH kurodupa (1990 iwmnna
€3unrad KUTOO) XOJMMIJAPHUHI M Oyiinya Tabpudiapu Ba Tajnadiap HILIaraH
BakTAa Oapua cyHru (oxupru) Basudanmap Oaxapwiviiyu Xakuga Ousra sciatud
Vyranu. JlekuH xoaumiap TamaOOyCKOPJIMKHU yiapAaH oyiraH Oyica,uil Xakuaaru
TabpudIap opkacuaa kyn Oomika Bazudanap OU3HeC yuyH KyTHIMAaraH Ba JaxIaTind
Aapaxana yHuMaopauru Oynaau. MeHexepinap yiap Xakuaa xed KauoH yiiaamaraH
o1

Xoaumiap TOMOHMJIAH MII TAKOMUJUIAIIUIIMHUHT Oy TacaBBypra 3uj OyiraH
MEXaHMK Ba WHJUIMK OOIIKAPYB Ha3apusCUIa acOCIIaHaH MEXMOHXOHA TallIKWJIOTH
MHCOH NMOTEHUUAJMHU OYMalu, YyHKU YJIAPHUHT UII OYyinya MypuKHOMAaIapujiaH
XOJUMJIAPHU YUKUINTa, OOMIMIMHM OMIMpUINTa €K TaKOMWUIAIITUPHILTA pyXxcaT
Ooepmaiinu. MTHCOH MMKOHMSATIApU 4YekJaHraH Oyica,(ynap) ¢aoiuaTuIaH KEeWHuH
HUMa XaM coJiup Oynasu.

Huma  ydyyH  MeXMOHXOHa  Ba  XU3MaT  KypcaTHIl  XOAMMIIApU
MIUTAPUIA,IOKOPUPOK MKPO Tanad KWIAJWTUH MXKPOJAA KaMpOK KOOWIYTra jsra
Ooymumm kepak? Huma yKkyH nHHaBatuus (akaT TEXHUK €KUM TEXHOJOTUK CaHOATIap
Ou3HUKHUra yXimad ycraH caHoatjiapaa KaMpoK MYMKHH OYIUIIHACK (Ce3nsIaarMHM)
TytoJaan. MexMOHAYCTINK Oy TYJTUK WHHABATIIMOH OONIKAPYBHUHT aCOCHN XaMMa
KoWga KaHAa KuwinO OW3 XOJMMHM TOTMHUMAIMHM OYa OJUIIMMHU3HH MEH
TYIIYHTUPAUM. Y OWCOH HYyn OYIMalay, YyHKH MEHEXEPJApHUHT aKI-UI0KHJIa
(pukpuma) xaMma Hapca 4yKdp Yy3rapuin OuiiaH Ooruramn kepak. JlekuH OuM3HecHU
UCTEMOJIaH MyKoTuIa y aHuK Wyn Oyna onagu. lly cabamnum OomkapyBaa Oy
MajJieHd (HaMyHa, aHJi03a) Makcaau OWpJIAIITHPUILN CTpATeTHsUIApUHM KYJ1ao
KyBaTianijaad uoopat. AHUK (MyKaMMall) MEXMOHXOHajapia Ourra OupiamTupyBuu
CTpaTerusi MApKeTHHT Ba COTYB OyJIMMHUJIa OOIIail 0J1aiu; MEXMOHXOHAHUHT (DUKHP-
MyJiOXa3aJapyuHU 3IUTAIM Ba MEXMOHUHT aXOOpaTUHU TaXJIMJI KWJIHILLKAOYJ KAJTUII
OunaH Oy OM3HEC MMKOHMATHM TOHMIIIM. Exu Ocuénarm MexMOHXOHAIa XyKaluk
WIUIAPUHU IOPUTHILIA OAJUNA WII >Kapa€HUHU TAKOMWUIAIITHPUII MyBadpakusITin
TeKIIUPWIIN, KEHUH XaMMa >Koiia (epia) spramajgural SHT 3Vp aMaaueéT €Ku STHIU
MewrEp cudarruaa amanaa Kyuianunaan. Kalcuku xap WAITH U TAKOMUJUTAITUIIIHIA
4.000 eBpoHM WKTHCOA (PKOHOM) KMIMO TamabOyckop cudaruga yma y3ura xoc
MEXMOHXOHA WIIMHHA Oomiad, 75 Ta MexMouxoHanap Owmran xucodnaranma 300.000
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eBpo (MynM) XapaXaTUHU HMKTUCON Kuiau (cakiad komau)’’. Manpun maxpugaru
MEXMOHXOHa/Jla O3WMK-OBKaT Ba HWYMMIIMK OVIMMM UWyuAa sHa OUTTa FOs
PUBOXIIAHTUPWIIIM Ba aMana Kymuianau. XKyaa doitna kentupyBuu 0yiud KypuHuo,
y YMyM)KaxoH (OMMaBHM) cTpaTerusicura aijianad 4yHKd Oy SIHTM WHHOBAIIMOH
XM3MaT KYpcaTHIll XaM KoJiraH OOIIKa KOMIAHUsIAp YUyH KyJa ¢oiina KenTupyBuu
Oyna omaau.

2.6. Xu3MaTjiap coxacuaa XoAuMJIapHu 00IIKAPUII (PYHKUIMAIAPH.

SAxyH yTMHIITAa MEXMOHXOHA CaHOATH KOPXOHAJIApUIa WHCOH PEeCypClapvHHU
€KM XOoIUMJIApHU OOIIKAPHUII XM3MaTHIA UIUIAll XU3MaT (aoJUSITUHUHT OXUPH J1€0
xucoOiaHap »au. Maskyp Xu3MaT KynuH4Ya Mabiiym cababnmapra kypa Oolika
OynuuManapjna uNnUad  KeToiMaraH Xoaumiap OwilaH — KOMILUIEKTIIaHAP/IH.
XoaumuiapHu ~ OOLIKApHUII  JIeTIapTaMEHTUIra  MIDKO3JIapra Xu3MarT —KypcaTHIll
onepanusiiapura xajiud KAJuHMaraH OropoKpaTiap YUyH «OolimaHay XucoOJaHap Iu.
Cyurru unapna Tobopa Kydaitub 6opa€tran pakoOaT MyXHUTHJIa Ba3usT, anbdarra,
y3rapau. Macanan, MUpUK MEXMOHXOHa TapMmokjapu XX acpHuHr 90-itmmiapu
Ooommaan cudaTHu OOWIKApuIIra Ba OomKa MyoMana (yHKUMsUIapura TajadiapHu
Kydyaiitupa Ooumaau. Iy cababmum xogumuiapHu OOIIKApUIN XW3MaTUra, OOIIKa
¢yHKuMOHan OYyIMHManap KaTopH, KYNpoK axOoporra sra Oynumi, Te3 Xapakar
KWIHIIL, FOKOPU MabIyMOTIIA OVIuII KaOu Tanabiap Kyiuia OonuiaHau.

MexMOHXOHA CaHOATH KOPXOHACHJArd 3aMOHABHW XOJUMJIAPHU OOLIKapHII
JenapTaMeHTH TYPT acocuid GyHKIIMOHaN »*)abxanapaa uni oaud 6opanu (8.1-pacmra
Kapanr). bupok, Oy ©0Oapua KOMMOAHUSUIAPHUHT  XOJUMJIAPHH  OOIIKApHII
JenapTaMeHTJIapu aHa Iy TallKWIUKW cXemara amai KWIMIIUHU aHTJaTManu.
AMMo, OolIKa TOMOHJAH, YJIapHUHT Xap OWpu cxemaja KypcaTuiraH
GYHKUMSUTADHUHT XaMMacH €KUM aKCapUSATHHU OaKapuIlnra TYFpu Kelaiu.

Opatma  nmemapTaMeHTIa — MIUIAWIUTaH  XOAMMIJIAD  COHM  KOMIIAHUS
XOMMMJIAPUHUHT ~ yMYMHUH  MUKAOpura MyTaHocu® Oymaaum. Yer oanjaru
TAIIKMWIOTIapAa Oup TAIIKWIOTHUHT MKKH FO3Ta XOAMMHIa XOAUMIIAPHHU OOLTKAPHIII
XU3MaTUHUHT OUp XOJIUMH TYFpU Kena)ng. Arap MexMOHXOHa Ou3Hecuja KaOyin
KWJIMHTaH OMp MEXMOHXOHA HOMepura OUTTa XOAUM TYFpPHU Kelaau, IeraH KOUAalaH
kenub uukwica, 600 HoMepid MEXMOHXOHaJa XOJIUMJIAPHU  OOIIKAPHII
JAenapTaMeHTHIa Y4 XOAUM HIUJIAIIH KepaKk OyIaau.

XoaumitapHu OOIIKApHII JIeapTaMEHTH Basuanapura Kyimuaaru MacaiajapHu
XaJl KWJINILI KAPAIH:

XOJIMMJTIAPHY TaHJIAII Ba EJUIal;
XOAUMIIApHM Tau€pianl Ba KaTa Tar€pJiall;
MEeXHaT MyHOca0aTJIapuHu TapTUOra COJIUIIL,
KaJIpJIApHU PeKaATIAIITHPHILL

MEXHAT XaK{ Ba MEXHAT [LIAPOUTIIAPH.
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INOJ I Df[EHE}KEP

ACCHCTEHT,
KOTHO

Kaapaap oViiuya MeHexep

Xoaumiap
ypracunaru
MyHOcabatiIap

CuHamr
Ennam

Bakrunuanuk €paam
KypcaTulll

ParbataanTupum

MexHaTHH Oaxoant

MexHaTna 3puIlIras
IOTYKJIapuHU
OaxoJarm

MexHat XxaKu

Xoaumiapra
XU3MAT KypcaTuil

Kommnanus
XOAUMIIAPUHUHT
KU3UKHIIUTAPUHA
Ypraauiin
Xoaummnap
KEHranuiapu

bonanapra xapaiu

Muku anokanap

Axo6opor
TU3UMIIApU

[ITaxcuii, onnaBuii Ba
THOOUWH CYpoBHOMAIAP

Ucrendomap mactypmapu

XysKKaTjapHU cakiall
Ba yJapra WIUIOB Oepwuil

Karnensipust kymaru
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2.6.1-yu3ma. MexXxMOHXOHA HHCOH pecypciapuHH 0OLIKAPHII IeNapTAMEHTH-
HUHI PYHKIMOHAJ TAIIKUJIUN CXEMACH.

MexMoHXOHa KOMMaHusuiapuaa Oy (yHKUusIap AenapTaMEHTHUHT MKKU EKU
YHJIaH OPTHUK XOJUMIIapH ypTacuaa TakcumiiaHaau. bynap xoaumiiap 6uiian vouiai,
yinapHu Tai€prami, €nami, MeEXHAT MyHocabaTiapy Ba MEXHAT Xaku Oyiuda
MyTaxaccuciap OYIuII MyMKHH.

JlemapTamMeHTIa MEXHATHHU TAIIKWJI KAJHII Ba XOIUMIAPHUHT MaXOypustiapu,
Kagprap OunaH wmram Oyinua xap OMp MyTaxacCHCHHUHT MaKOMH, MEHEKMEHT
Ty3WIMAaCHJAard YHUHT JIaBO3UMHU TYpJM MEXMOHXOHA KOMMaHMUIapUaa Xap Xuil
OYIUIIN MYMKUH.

XoauMnapHu OOIIKApWIl AemapTaMEHTHa MEXHATHHHT TaIllIKWJI JTHIUIINTA
Kapab, xoaumiap OunaH uuulam Oyiinda MeHexep y3ura OepuwiraH BakoJjariapra
kypa um onud Oopamu. By Bakomatiap 3ca, y3 HaBOaTHma, OJUNA paxOapusT
dancadacura Ba ¢pukpura OOFIHUK OYIaan.

KoMnaHussHUHT  TapMOK  MEHEXepjlapy TEeXHHKa  Macajajapura  OuJ
OumuMIIapAaH TallKapy, MEXHATHH TAIIKWI KWIMIITAa OUJ OWiIMMIIapra, IIyHHHTIEK
XOJUMIIapHU OOIIKApUIl Ba ¥3 JAeMapTaMeHTH caMapajiy HIUIAIIMHA TabMHHJIAII
Oyitnua TerMunM  MaxOypusTIapra XaM  Sra  OYIMIUIapH  JIO3MM. Y3
JAenapTaMeHTJIapy  Japakacuja ylap, MacajaH, HWHTH30M, VY3 XOAMMIIAPUHU
Taiiépiam Ba yjaap ypracuaa MaxOypHUSATIapHM TaKCUMIIAIL, aHUK y3apo aJoKaHH
TabMHUHJIALI, axO0pOT Oepulll, NIYHUHIJIEK ¥3 XOAUMIIAPUHUHT (PapOBOHJIUTH YUYH
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x*aBo0 Oepamm. Illy HyKTam HazapmaH xap Oup MeHexep Oup BAKTHUHT Y3HU1Ia
Xoaumiiap OwiaH umpam OVirya MeHexep Xam Oynaau Ae0 WIIOHY OWMIIaH alTHII
MYMKHH>".

bomka TOMOHmaH, xomumiap OuiaH unUlam OYiAWYa MEHEeXEepJIapHUHT
Bazudacu TapMOK MEHEXKepiapura Majakaau €paaM KypcaTHuil Makcaauaa
KOMITAaHUSIHUHT KaJpiap coxacuaaru cuécatuHu OolIKa JenapraMmeHTiapra EHumiian
uoopataup. byHpmaih xomnmapma ynap ypracugaru MyHocabaTiaap (QyHKIMOHAI
XycycusT KkacO »dTanu, OomKaya KHIMO alTranjga, XOAMMIIAPHM OOIIKapHII
JemapTaMEHTHHUHT MEHEeXepiapu OollKa JemapTaMeHTIap Y4YyH MaciaaxaTdu-
MyTaxaccuciap — xucoOmanamu. Iy  caGabmm  xomumiapHu — OOIIKApHII
JAenapTaMeHTHHUHT (YHKIUSIIApU Oup JemapTaMeHT IoWpacuja >KaMmjiaHMaraH Ba
TaTKWIOT XOJWMJIAPWHWHT YCKJIAHTaH KOHTHHTCHTH YYyH IHMaxXCHid (yHKIHAS
XUcoOJaHMalIu, yliap TAlIKWIOT (GaoMATUHUHT O0apya OOCKUWIapuia YHUHT Oapua
JapakajapyuHu KaMmpad oajiu.

MexMOHXOHA caHOaTUa KOMITAHHS WITUHUHT CaMapaJopJiurd YHUHT Kajpliap
TapkuOura Ba ynap ypracujgard MyHocabariapra OeBocuTa OOFIMK OYnamu.
Tamkunuii HyKTan HazapJaH XOJUMJIAPHUHT caMmapaid TapKUOWHU  TY3HII
Kyhugarmiapra OOFIMKINp:

® KOMITAHUSHUHT aHUK MaKcaJjiapu Ba Bazudanapu KyHUIHIINTA;

e caMapajy TAIIKWIAKA Ty3uMa UIIa0 YHKATUIINTA;

e KaapiapHM pexanamrupumra (yHUHT €paaMuia KaJpjapHUA TaHJIaml Ba
KaJipJap coxacujiaru cuécaT amalira OImupuiIam).

MexMOHXOHA CaHOATHIa WIUIANl Taxpubacura sra OYiraH SXIIM YpraTuira
XOJIUMJIApTa 3apypusaT Ba UIMYM Ky4Yd KYHUMCHU3JIMTU Japa’KaCUHUHT FOKOPUJIMTU
KaJIpJapHU OKWIOHA PEeXATAIITUPUITHUHT A0ia3apoiurunu Oenrwnaiau. CYHrTH
Humapaa KaapilapHA pekaJalliTUPUII KOPXOHaHW OomKapuin skapaéHuaa Oomika
UKTUCOAUN PECYpCIIapHH PEXANAMMTHPUIT KabM MyXuUM axamusT KacO OSTIu.
bunoOGapuH, KaApiapHW peXalallITHUPUINTa CTPATeTUK  peKaJallTHPUIITHUHT
TapkuOuii KuCcMH 10 Kapamr jo3uM. KaaprmapHu pexanamTHpuil KOMITAHHSTHUHT
YMYMHH PUBOXJIAHWIINA OwjlaH OOFJIWK OYJIraHu ydyH TallK¥d OMHJUIAPHUHT
V3rapuiiMHi, MacajlaH, jJemMorpaduk Y3rapuiulapHd, MabiIyMOT Japa)kach Ba
pakoOaT mapaXKaCUHUHT Y3TapUIIUHHU, I[IYHUHTJACK WKTHCOAUETIa JTaBIaTHHHT
apaJiairyBu XaMmJla TEXHOJIOTHUK TapaKKUET Japa)kKaCUHU XUCOOTa OJUIIH KEPaK.

Kanpnapuau pexanamrupuin xapa€Hu TYPT aCOCH OOCKUYIaH TAIIKIII TOTIA N,
by epna tanab Ba TakIH(HUHT MOC KEJIUIITN MyXUM axaMUsTra ara;

e unuIaéTrad XOAUMIIAPHU TaXJIMJT KUJIHIIL;

e poxajamTupwiaaéTraH — JaBpaa  Kamprnap — Takmuduua  KyTWIaéTra
V3rapuiiapHu 6axoJarn;

* pexajamTupuiIaéTral AaBpa Kaapiapra Oyirad TaqaOHU MPOTHO3 KUK,

® KepakiIM MaiTaa 3apyp KaApJapHU TOMHII UMKOHUSTUHUA TabMHHIIANI YIYH
TETUIIUIA Yopasap Kypuil (Tajnad Ba TAKIH(GHUHT MOC KEJIHIIIN ).

Kanpnap TtaxmuduHM TPOrHO3 KWIWINT YYyH OKWJIOHA Kaapjap XUCOOWHH
IODUTUII TU3MMMra, WIy SKyMJIaJlaH IITarjap KaJBajiura Ba KaJpJapHUHT
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KYHUMCH3JIUTA XAaKUJard MabiIyMoTiapra 3ra OYiaumn jJo3uM. XOIUMIIAPHUHT WIII
Taxpubacu, MaxopaT Ba Majlaka Japakach, 4YeT TWUIApUHU OWIMIIM Kadu
MabJIyMOTIIAp XaM MyXUMIUP.

Kanpnapuu okuiioHa pexanaiTUpuIl TalIKKUIOTra xKyaa Kyn ¢oiga kenrtupaau
Ba KyWMJarwJiapHA TabMUHJIAWIN:

e KOMIIaHHS Ty3UJIMACH Ba YHHHT MAaKCaJJlapu YpTacUIaru ajJlOKaHu;

e CTpaTerMK HyKTal Ha3apJaH Ba KyHIQIMK MyoMaia Japaxacuaa
pexanalmTUpUIl YUyH Kajpiaapra Oyiran tanad xakujaara axOopoTHU;

e &JUIall yYyH MaBXKy/ MOTEHIMAJ PECYPCIAPHUHT Y3rapyill TPEHIJIapUHU;

e XoAuMMJApHU OOIIKApHWIN YYyH TaHjaml Ba &yurami, Taiépiam Ba KalTa
Tai€pnalll, MEXHAT XaKu JapakKaCMHM OeJruiail, WIijgaH OyIiaruil Ba X.K. Oyinya
(haonuAT 1acTypHUHH.

Kaapaapum pexajnamTHpUIlI — TalIKM MYXUTTa, ITYHUHTICK UCTEHMOIYUIIAD
TUAVHUHT y3rapuiiura yTa Tabcupyad OYJIraH MEXMOHIYCTIIMK CAaHOATH YUYYH XKyJa
MyXHM Ba Mypakka0 Tanoup.

WNHcon pecypcnapunn Oomkapuil (yHKIHSICUHUHT MyXUM TapKUOMI KHUCMHUHH
XOoIUMIIAp YpTacuaaru MyHocabaTiap, allHuKCa, YHUHT XOJMMJIAPHM TaHJIaIl
Macanaiapu OuiaH OOFIMK KUCMHU Tamkui staau. Omarna €mtam (peKpyTMEHT)
KOMITaHUSI TOMOHHUJAH YHUHT TYpJIM XHU3MaTlapu YYyH MyailsiH KacO srajapuHu
TaHJ1a0 OJIMIIIaH HOOpaTIUD.

Tannam xapa€au Oup Heya OOCKHMYJAH TAIIKWJ Tomaad. bupwHUm OG0CKUY —
Takiu@ HTWIAETraH WIIHU TaxXJMiA KWwidnl. Y Takaud KuiuHa€TraH Wiinra
KYyWWUIaAUuraH yMyMUW TallablapHU, YHUHT aHUK BasudaiapuHu Ba (PyHKIIMOHAI
MaXOypUsTIapUHU  (MabJyM  BakT  Oupiuruyjga  Wnuiad  YuKapuiaaguraH
MaxCyJIOTJIApHUHT MUHUMAaJI, MaKCUMaJl KU ypTaua MUKIOPU, HOMEPJIAPHU TO3ajalll
Ba X.K.), TAIIKWJIOT Ty3WJIMacuJaru ypHU Ba MaHcad BakoJaTiIapHaard 4dekiaiiap
(Macanan, onuid pax0apusT PO3UWIMIUCU3 OeNrWjaHraH MUKAOPAAH OPTUK CyMMara
O3UMK-OBKAaT MAaxCyJOTJIapu XapujJ KWIMII XYKYKHHUHT YEKJaHWIIM Ba X.K.),
TAIIKUJIOTHUHT OOlIKa OYIuHMaapy OujiaH (PyHKIIMOHAJ ajoKajJapHU TaBcUIIaIu
JIO3UM.

Kanpnapau cnenudukanus KWwINIL, SbHA TETHWILINA HWITHU Oa)Xapwll Y4YyH
XOIUMIIApJIaH Talad KuiauHaguraH Oenrmiiap Ba (a3uaaTiapHH, MacajlaH, TallK{
KYpHUHMUIL, TUPHUILKOKIWK, CEpFalpaTiiiK, MaJlaka Ba KyHMKMajap, LIyHTra YyXIIall
UIUTApHU Oa)kapwill TakpuOacu Ba OolIKajmapHU MyQaccaUIallITUPHUIT TaBCUbIAII
KapaCHUHUHT JaBOMU XMCOOTaHA IH.

Kynunaua myaiisH umm orup, xaTto (aBKyJIoAaa MIapouTiapaa Oaxapuiaaud Ba
VHU aHUK OaXapull y4yH MablyM KUUMHUYWIMKIAp TyFujlagud. Macanas,
MEXMOHXOHA/J[a KOMIAIITUPUIL XU3MATU 0ab3aH KyTUJIMaraH MEXMOHJIAPHUHT KaTTa
OKMMJIapMra Xu3MaT KypcaTtuiiura €ku OyiIuHManap MOJHUS pecypciapy aHda
YeKJIaHTaH IapouTiiapAa uiuiamura Tyrpu kenaau. lly cababnu orup mapoutiapaa
MyailsitH BasudaHu Oaxkapullura MyJDKaJUIaHTaH Xoaumiap OyHJail mapouTtiapiaa
MIUIAIra OJIIMHAH Tal€pIaHUIIN JIO3UM, aKC XOJJa yJap XaTTo CUHOB MYJJIaTUHU
XaM OXHMpHra €TKaza OJIMAWIM Ba aH4ya KUMMAT TypaJWraH KaApjapHU TaHJall
Kapa&Hu OuaH KaiTalaH MIyFyJUIaHUIITA TYFPU KeTaIu.
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lynnan cyHT KaapiaapHy TaHaad OJHII KapaCHM Kelaau. Xap Xl yciayonap —
CHHOB, TE€CT Ba CYpOB YTKa3ulll, TPyINIaBUil Ba IMIaxCUW MalIkiap, cyxoar Ba 0.
MaBxXya. Xap Oup KopxoHa ¥3 Basudanapura, OYIl JIaBO3UMHHHI TaOuaTuUra Ba
Ma3Kyp J/JaBO3MMIa HOM3OJUIAPHUHI COHUra Kapald ¥y3 uXTuUEpUra Kypa Xap Xui
YCYJUIApHU KYJUIANIH.

BbyryHru kyHaa cyx0aTiamuin KaJpiapHy TaHIall )KapaéHUHUHT MapKa3uid, SHT
MYXUM Ba KYTI TapKaJiraH TapkuOuii kucMuaup. by epaa Hom3o1apra ¥3 Ouianmu Ba
TaXpPUOACHHM  DPKUHPOK  HAMOMMII  OTUII, WIYHUHTACK, Y3  FOsUIApUHU
PUBOKJIAHTUPHUII UMKOHUATU Oepunaau. Taxpubanu UHTEPBBIO ONyBUHIAp OyHAA
mapouTAa Y3WHW KaHAal TYTUINHW, KaHJal caBoJuiap OEpHUITHU, YMyMaH, cyxoOar
KapaCHUHU KaHJAaW TallKWI STUIIHM SXIUM Ownanu. bomkaya xkuimb aitranza,
cyx0atr YTKa3UIIHUHT aHUK PEXKACUHU OMIIUII JIO3UM.

Kuputumn kagpiap TaHjam >KapaéHUHUHT OXHMPrd OOCKHUUMIUp. Y SHIH
XOJIUMHUHT TAlIKWIOT MaJaHUSITUTA, YHUHI CHECATUTa, MEXHAT KOWJalapwura Ba,
HUXOST, OOIIKAa XOIUMJIApTa WXTUMOHWM MOCJIAIIyBUHM V3 WYUTa OJIafd. YHH
VTKa3UIl y4yH SIHTU XOJUMJIAPHUHT MEXHATTa parOaTUHU OIIUPAIUTaH aHUK JacTyp
Oynmumu 3apyp. SAHru xoaum uira KaOyn KUJIWHTaHUIAH KeWWH Oup Heda oi amal
KWJIAJUTaH Ma3Kyp JAacTyp YHTa SHTH IIapOUTra KYHUKHIITa, Y3 MaxOypusTIapuHu
V3MamTUpuUITra, TAIIKWJIOTHUHT OOIllKa XOJAuMIIapu OWJiaH COFJIOM MyHocabatiap
VpHaTumra kKymakiamaaud. by epaa Typiau KOMIAHMsIAp XOJAWMIIAPHU STHTH
IApOUTra MOCJIAIITUPUIIHUHT Xap XWJI YyCyJUIapuHU KyJuaiau. Macanas,
«Banspopd Otenb» KOMIAHUACH KOMITAHHS XOJUMJIAPUHU SIHTU XOauMiap OWIiaH,
SHTYM XOJUMJIAPHU 3Ca — KOMIIAHUS WUIIM OWJIAH TAHMIITUPYBYM BUAEOMATEpUAIIAH
¢doiinanananu. bonika KoMnanusuap y3 Tapuxu Xakuaa XMKOos KUITyBYM, KOMITaHUS 1A
VpHATWIraH TapTUO-UHTU30M KOMJAJapH, Tahépiaml Ba YKUTHO-Ypratuil, MeXHatr
KOOWJIMATHHM CaKJIalll Ba TUTHEHA yCIy0napu, 6axTcu3 xoaucanap pyi Oepran xosaa
OupuHYM €paam KYpcaTHIll, MEXHAT XaKy Ba XaK TYJaHAJUTaH MEXHAT TabTUIapu
XaKuJa MabJIyMOT O€pyBYH Xap XUJ OMIITUPTAYWIAp HAIIP STAIH.

Tanmam xapaéHunan KeluH Xoaumiap OwiaH WImam Oyiuda MeHexepiap
¢UtaHraH XOJAUMJIApHU KoMIaHus GaonusTHHUHT (anicadacu Ba KaMpoBU OuiaH
TAHUIITUPUIIT MaKCaAUIA yiiap OWJIaH aJlOKaHU JaBOM STTUPAIH.

Xo3upru axO0opoT TEXHOJOTHSIAPH >KaMUATHIA MEXMOHIYCTIMK CaHOATH
KOPXOHAJAPUHUHT XOAUMIIAPHU OOIIKApHII JemapTaMEeHTIApHUIaH yaap XOauMiiap
Ba MOTEHIMA] HOM30Jap XaKuJaru MabIyMOTJIapHU THU3UMIa COJUIIM Ba CaKJaIlH
tanad stunaau. CaHOAaTHUHI Oapya KOpXOHalapu, KaTTa-KUYMKIUTUTa Kapamaw,
KOMITbIOTEPJIAp Ba yJiap YUYH 3apyp AacTypuil Maxcyiap Ounan xuxosnanaau. Ly
BOCUTaNap Kaapiap Xakuaaru axOopoTJIapHU M34UMJl OOLIKApUIIT UMKOHUHU Oepaju.
Ma3skyp axOOpOTIApHUHT aKcapuaT KUCMUHHU Xap XWJI KOWJajJap Ba MypuUKHOMAasap
TalKkWi 3Taaud. KYNruHa TamkuiaoTiap XOAUMIIAPHU parOaTIaHTUPHIL, YJIapHU
UIIAaH OYIIATHIN, ITYHUHTACK, YIAPHUHT OWJIABUN XOJaTH Ba THOOWN MMTHE3TAPH
Macanajapura oujl 1acTypiapAaH xaMm QoiigaiaHaiu.

Yer sna MEXMOHXOHA CAaHOATH KOpXOHAlapuaa 3 BaKTUHUHT OUp KUCMUHU
KOMITaHMSI XOAUMIIapUra XU3MaT KypcaTHIlra aKpaTa oJIaurad XO0AUMIIApHU CaKJIall
Kyna 3apyp ne6 xucobmanaau. Kymruna koMmmaHusimap Xoaumiiapra Xu3Mar
KypcaTum Oyiinda Xap Xujia Taabupiap yTkazamu. Maskyp TamOup Kakicu napaxana
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(kopmopanusi Japaxacuja, MHUHTaKa MUKECHMIA €KUM MaXaJUIMd MHKECHa) TaIlllKuil
STUWITAHJIUTHUra Kapal, YHU € X0AUMIIapHU OOILIKAPHUIN XU3MATH, € paOIuK-pUIICHIIH?
XU3MaTh aMaira omwupaad. Maskyp TaaOupnap ¥3 moxuarura kKypa Mabpuduii
Xycycusitra ara 0ynuo, Xxoaumiiapra Y3uHH SXIIUPOK OUITUIIT UMKOHUHU Oepajiu.

MexMOHAYCTINK CAHOATUHHMHI aKCapusT KOpXOHalapuja Xap Oup Xoaum,
srajularal JaBO3MMHUJAH KaTbW Ha3ap, y3 MEXHATU Y4YyH XaK ojagud. MexHat
XaKWUHUHT MUKJOPH Xap OUp XOJUMHUHT YMYMHM WIIra KyIIraH Xpccacura OOFJIMK
Oynmagu. OHr sXmuJ XoAWMIIapra dra OYIuIn coxacuaa pakoOaTOapAONUIMKHA
TabMHUHJIAIIl YYyH KOMIIAHMSUIAp XOJUMJIAPHUHI MEXHATUHU KaJpJiallld, YJIapHU
JAaBO3UM  OyiWdYa  COJNWINTHPUINA Ba  parOarmaHTupu®  OOpUIIM  KEepak.
Kommanmsutapaa mryHUHTAEK Xap OWp XOJWMHUHT HIIHATa 0axo OEpHIll TH3UMH
xKopui sTunand. Maskyp Tu3umaa OenrwiaHraH IiKaigara Kypa xogumiap € Majaka
olMpuIlra oopunagy, € y3 xoiuaa KoJgupuiaamn, ¢ Xu3Mar Nuuianosacu oyinda
KyTapuiiaay, € arajijlaraH JaBO3UMUIAH 030 KAJIMHA/IH.

2.7. MexMOHXOHAJIap/ia MeHeKepra Kyinjiaauran tajgaoaap.

Menexep OomkapyB (QaoiqusTUHM amaira omupaad Ba  OomIKapyB
BazUalapuHM XaJl Kuwiaad. MexHaT *amoacu ab30Ccu cudaThaa y >KaMOAHUHT
Oomika abp3osiapura (Mokpouuiapra) TabCUp KypcaTHIL OpKaJld MEXHAT HaTHXKaJlapura
SPUILIA/IH.

MexMmonxoHaga Oapua MEHexepiap xaM Oup Xwil pos yVilHamaigu. By, sHr
aBBaJio, OOIIKapyB Jdapa)xacu, YJapHUHI Ba3udanapu Ba (QyHKUMsUIApU OuIiaH
OOFJIHK.

MexMoHXOHa OHW3HECH MEHEXepJiapu OaxapalauraH paHr-0apanr Basudanap
OpacuJaH HI' MyXMMJIApUHU — MEXMOHXOHA TypHUTIa Ba yjap XU3MaT KypcaTaJuraH
MexXMoHJlapaaru (apkiapra OOFfuK OYynmaraH BazudagapHU aXpaTUIl JO3UM.
bynnait acocuii Bazudanapra Kyiuaaruiap KUpaju:

1. bomkapyB kapopyiapuHu Tai€prani, KaOysl KWJIWII Ba aMmaira ommpuil. by
MEHEXEpHHUHT Oomm GyHKuuscuaup. Ajroxuaa XyKyK - OOIIKapyB Kapopiapu KaOyi
KWJIUII XyKyKWdra sra OYiaraH MeHekep, alHU BaKT/Aa, YJIApHUHI OKUOATiIapu Y4yH
XaM aBoO Oepaiu.

2. Ax6opotr 6wmian unuiam. OKuiIoHa OOIIKapyB Kapopu KaOyjil KWIMII y4yH
MEXMOHXOHa KOMIUIEKCMHU OOLIKApHIIl TU3UMHMHUHT PUBOXJIAHUIIM XaKHIa
MUIOHYIM UKTUCOAUN-00IIKApYyB aXOOpOTHUHU OJIMII Ba YHTa UIIOB OEpHUII JIO3UM.
Menexep kKaH4ya TYJIUK axOopoTra sra Oyica, y 3apyp axOOpOTHU WXKpouuiapra
IIyHYa aHWK €TKa3WIIM MYMKHH. MEHeXep WIIMHUHT HaTH)Kacu aHa Iy OMUJITa
Kynaa OOFIMK OYymaau.

3. Pax0ap cudaruga aomusat kypcatunl. by TamkuiaoT aoupacuiia Ba yHIaH
TallKapuja WuIIra JOoUp MyHocaOaTIapHU I[IAKUIAHTUPHIL, MEXHAT KaMoacH
ab30JIApUHU MeEXHATra parOaTIaHTUPHIL, YJIapHA TAlIKWIOTHUHT amMaluid Ba
CTpPaTEruK MAaKCaJIapura SpUILINIITra NyHAITUPHUILHY Y3 UUUTA OJIaIH.

OxmiioHa paxO0apiauK MaBXKya MyamMmollapra HucOataH y3 MyHocaOaTWHU
Oomkamnap OwiaH VYpTOKIAIIMII, YJIapHA KYWWIraH Makcajapra 3pHUIIUIITra
par0GaTiaHTUpUIl KOOWIHMATHHM, SBHU OJAMJIApHM 3Mac, Oanku ojamiap OwuiaH
Oupra OomkapuiHU Ha3zapaa Tytaau. Ogamap ¥3 pax6apu ¢akat unuiad YuKapHIil
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kKapaéHura Kapab Mymkan oJaaurad mnpodeccroHal-TeXHOKpaT dMac, Oaliku
TETUIUIA WOKTUMOUM-TICUXOJIOTUK Tal€prapiiMkka »9ra, HWHCOHIapBap pax0ap
OYIUIIMHKN XOoXJaiau. YHUHT OOIIKapyB (aonusiTHa MHCOH OMUJIM, XOauMJapra
bTHOOP OUPUHYM YpUHIA TYpPUIIM JIO3UMKH, Oy («MHCOH-UHCOH» THU3UMUTa
KUpAJUTraH) MEXMOHXOHA CAHOATH YUYH alHUKCA MYyXUMIUD.

Opamnap xam, BazusTIap XaMm y3rapyBuad Oynanu. [y 6ouc MeHnexep ynapra
Y3 BakTUZa MOCIAIIUII Y4YyH €Tapiid Japaxkaja MocjallyBuaH OYJIMIIN Kepak.
Ba3uATHH TylIyHUII Ba HHCOH PECYPCIapUHU KaHAail OOIIKapUITHU OMJIMII OKUJIOHA
paxO0apIMKHUHT MyXUM YHCypJapuaup. bynapHunr Oapyacu O0LIKApyB UK MyailsiH
IIAXCHUHT OomKapyB ¢aonusaTura kacouii maékaTUHU OenruiaiiiuraH y3ura xoc
maxcui  (pasmraTiapHu TaK030 OSTYBUM MHCOH (HaosMATH Typjapu KaTopura
KUPUIIUIAH J1ajionaT Oepaiu.

MexMOHXOHa Ba pECTOPAH XY AIUTUIArd MEHEKMEHTHUHT X03UPTU Ha3apUsiCH
Ba aMalMETH MEHEeXepra KyWwiaguraH Oup KaHya TajnabiiapHu HIuiad YuKiu.
bynnait Tanabnapra Kyiugaruiap Kupaiu:

® OMJINMIINIINK;

e MyallsiH maxcuil gasuaTiapra srajimk;

® axJIOK KOMJAJIapUTa puosi KWJIUIL,

e KYHUKMaap Ba TAIKWJIOTYWIMK KOOUITUATH.

Memneoswceprune ounumnurueyu. MabIyMKu, MEHEXKep OOIIKa IIaxciiapra TabCUp
KYpcaTHIl OpKajlu V3 MeXHaTu Hatwkanapura spumnanu. Iy Gouc y sHr aBpao,
WOKTUMOUM TICUXOJIOTHS coXacuaa OuimmMiiapra sra OYJIuIy, IyHUHTAEK 3aMOHABUM
OOIIKAPUII YCYJUTAPUHU Ba Y3 KACOMHUHT XYCYCHUSITIIADUHU OWIIUIIN JIO3UM.

Hlaxcuii ¢azunamnap — HOCTaHAAPT (UKpJALI, Makcaara 3pUIIMIN Hynuaa
TUPUIIKOKJINK Ba KATBUATIWIMK, TamabOyCKOPJIMK, OJraH MaxOypusTiapu Ba
OepraH BabJagapuHu Oa)kapa OJUII, AK/UIWIWK, OJWUIMK, XyIIMyOoMalaluK, V3
WIIMHYU IMyXTa Oa)kapHuill, ojamiap OWJIaH THJ TOMa OJIMIL, Xa3WI-MyTolHnOa xuccura
Ba AXIIN COFJIMKKA dTaJHK.

Axnox Kouoanapuea puosi Kuiuwi. DHT aBBaJIO, HII MYOMAaJlaCU aXJIOKU
KOMJIaJIapura puosl KWIMII MEHEKEPHUHT WII MPUHIMIONTA aliaHuIM jJo3uM. Wi
MyOMaJlacy axJIOKH KOWajJapy KyluaaruiapjaaH noopar:

® JapOMaJHA OIMUPHUIITa aTpod MYXUTHU HQPIOCTAHTUPHIT EKU BaWpOH
KHWJIAII XUCOOUTA dPUIIHIIMACIUTH KEPaK;

e paxoOaT Kypamwuja gaxaT Wyn KyHWIraH ycyJulapHU KyJulail, sSbHU 0030p
VAWHU KOoUJanapura puosi KWIUII JIO3UM;

® HEebMaTJapHH OJWJIOHA TAKCHMJIAL;

e uymja Ba Xa€raa axjoK Koujajdapura puos KWIMIAA IIaXCHH YpHAK
KYpCaTHILL;

® HMHTU3OMJIMJIMK Ba aXJIOKUHN E€TYKJIUK.

Meneosicepnune  Kynukmanapu 6a mawKulomyuiuk — Koounuamu. PaxOap
axOopoTaaH, BaKT/laH Ba oJlaMmjap/aH OKuioHa (oianaHnud, IOKCak HaTHKajgapra
SPUILIUIIHA TabMUHJIAN]IH, y3u pax0apauk KWIAETTaH bupmMaHUHT
pako0aTOapONUTUTUHA MYTTacHJI omupuo oopasu. boikapyBHUHT
caMapaJopJINIrura Kynuaaruiaap TabCup KypcaTUuIli MyMKHH:
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® KYJI OCTUIArW XOJWMIIAPHUHT (eBhI-aTBOPU Ba y3UTa XOC JKUXATIAPUHH
aHMKJIal OJINIIL,

e V3MHU OOIIKapa OJIMIIL

e ymra JaéKaTiv XoJuMJIapHH 0axoJiail Ba TaHJIai OJIHII,

e V3 IKAMOACHMHWHI PHUBOXKJIAHUII WCTUKOOJJIAPUHU OJJAWHIAH KYpHO,
TabMUHJIAN OJIUII;

e TaJOUPKOPJIUK Ba TAabOyCKOPJIIUK;

e arpodaaruiapra TabCUp KYpCaTHlll, YIAPHU UIITA FapaTIaHTUpa OJIUII.

Arap MeHexep MasKyp TanabJapHUHT MablyM KUCMHTa >kaBoO Oepmaca,
MEHEXEep MMKOHUATIAPH YEKIIAaHTaH XUCOOIaHaTH.

ByHnail deknanuiapHu aHUK1a0, MEHEXEpPHUHT Oapua mmaxcuil ¢asunariapu
TYyNa HaMOEH OYyIUIIMra MOHENHMK KWJIaETraH OMWIapra 3bTUOOPHU KapaTHI
MyMKHH. Pax0ap ¢daonustuiaa Kyiniaru noTeHIHan Yexnaunap GapKiaHaim.

1. Ysunu 6owxapa ormaciux. Y3uHM OGOIIKApHIL, HU30IAp Ba CTpecciapra
KapIIy Kypaluill, ¥3 BaKTH, FaipaTH Ba KYHUKMajapuJaH OKUJIOHa ¢oiianaHuira
Koaup OyimMaran paxOapiap O0IIKa ogaMIIapHu caMapaiii OoIKapa oJaMaiim.

2. llaxcuii xaopuamnapunune Hoawuxiueu. Arap paxOapHUHT IAXCHUM
KaJpusiTiapu YHUHT ¥y3ura Ba arpodaaruiapra aHuK Oyimaca, ynap HOTYFpH
TYIIYHWUJIQAW Ba TAJIKUH KWJIWHATW. ByHWHT HaTmwkacuga OOMIKApyB Kapopiiapu
KaOyJT KWJIHIII Ba amMaJira ONTUPHUIITHUHAT caMapaJIopJIUTH TacasiIu.

3. Hlaxcuii maxcaonapnume Hoanuxiueu. Y3 MaKcajlapHiHH aHUK OeNTHIalra
KoJup OyiMaran MeHexep Oomkapys aonustuaa MmyBaddakusTra spuiia oJIManam.

4.  llaxcuu  pusoodicnanuwHune  myxma6d  koauwu.  MeHexep Y3
aTpoduIaruIapHUHT YbTHOOPUHH KO3O0HWIIHM MYXUMAWP. BYHWHT ydyH y V3WHUHT
YMYMHil CABUSCHHH MYTTACHI OIIUPUG GOPHIIM KepaK. Y3HHH Y31 PHBOMKIAHTHPHII
KOOMIuATH Hadakar MyTTacuia OWJIMM OJIHIN, OaJK{ JSrajuylaHraH OuJMMIIapiaH
amannga ¢oiganana Owium OwiaH XaM  TaBcH(JIaHAIH. V3  koOWmMsTHHH
PUBOXIIAHTUPMANWIUTaH paxoapiaap UCTUKOOIU TOPIIOK OYamMaian.

5. Myammonapuu xan xuia OaMaciux (Kapopaap KaOyi Kuia OJIMACIUK).
MyammosiapHu Xajl KAJIUII OCOH HII AMac, aMMo Oy coXaJard KyHUKMaaap MablyM
Japakaja pUuBOXKJIAHTaH OYIUIIM MyMKHH. MyaMMOJIapHU Xajl KUJIUIIT KOOMIHSITHTA
sra OyiaMaraH MEHEXep IOMM Xall KWIMHMaraH MacajlaJJapHH SPTaHTH KyHTa
KOJAupaad. ByHMHT HaTwkacuia TaIIKWIOTIAA KyJa Kyl MyamMMmoJiap WHFUIHO
KOJIAJIUKH, pax0ap yJapHU Xal KWwiuIra koaup Oynmaiiau. TaOuwmiiku, OyHmaii
MEHEXep Xe4 KUMTa Kepak Oyimaiiau.

6. Hwea usxcoouii énoawmacaux. V>KOAKOP 1MIaXC HOAHUKJIMK ITAPOUTHIA HII
onmu6 Gopuira Taiiép Oymamn. Y3 (aoNMATHAA CHTYaMOH (KYTHIMAraH)
EumamryBaan (QoiimataHaauraH MEHEXepiap TaIIKWUIOTAA KyJa KyN poJUIapHU
Oakapuinra, ro3ara KelraH Ba3usaTra Kapab y3 Xapakarjiapura Ty3aTHIiap
KUPUTHUIITA KOAUP. TalIKWJIOTHUHT CTPATETHK MaKCaJjlapura SPUIINII YIyH yiap
aHbaHANApJaH BO3 KEUHUIIN, HOBAaTOpYA Fosuiapaad (oiTalaHuIy, YPUHIN TaBaKKall
KWWMY MyMKuH. Wmra wkoawit EHamwin, TaBakKKanl KWW €KW Taxpuoda
VYTKa3UIIHU UCTaMalural paxoap TAIKWJIOTHA caMapaiy OOIMIKapUITa KOIUP dMac.
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7. Ooamnapea mavcup xKypcama oamacaux. llaxcuit omun Tabcup KypcaTuii
Macajgajapuga MyXuM poJl YiHaiau. PaxOapHUHT CY3WHHM VTKa3za OJUIIH, Y3UHH
TYTUIIH, TabCUP KYPCATHIIHUHT HOBepOan IIakuiapu (MMO-UIIoapajap, TallKd
KYPUHUII Ba II1.K.) KyJa Ky oJlaMiapra TabCup KUIaJIu.

8. bowkapys mexHamuHuHe Xycycuamiapuny myuwyHmaciuk. MeHexep myaisia
HaTWKaJlapra 1maxcuii MexXHaTh OuiaH 3Mac, OalIku OOIlKa KUIIUJIAPHUHT MEXHATH
OpKaJIM SpUIIUIIN JI03uM. Toku paxOapiap ¥3 Kyd-FailpaTUHU OOIIKapHUIIra TYIUK
KapaTMac 9KaH, TAlIKIWIOT (aoiusITH/Ia yaap IOKCaK HaTHKajapra SpHila OJIMann.

9. Tawxuromyunux KoOUIUAMUSA d2A IMACIUK (PaxOaApIuK Kuia ormaciux). by
ep/la MEHEKEPHUHT ’KaM0a ab30JIApMHU UIUTa parOaTJaHTUPHIL, MEXHAT Kapa€HUHU
OKWJIOHA TalIKWJ JTUII KOOWIMATH TYFpUCHIA CY3 IOpUTHIMOKAA. MexHar
KapaéHVHM OKWJIOHA TAaIlIKWJ JTMACIWK, KYJUIAaHWIAETraH WII YyCYJUIAPUHUHT
caMapacu3Juryd IIyHra oJu0 KeJagukd, oJamiiapia dpTaHTd KyHra OyiraH MIIOHY
nykomamu, ynap MexHaT ((aodUATHIAaH KOHUKMAWIM Ba Y3 HMKOHUSTIAPH
napa)kacuja MeXHaT KUIManIu.

10. Vxumu6-ypeama onmaciux. Xap 6up paxéap Ky1 oCTHAATH XOAUMIAPHUHT
MaJaKaCUHM OIIUPHUIN XaKuJa FaMXYpJIUK KWJIUIIM JO3uM. SXmm paxbap ycros
BazudacuHu xam Oaxapaau. Xoaumiap MajlaKaCMHU OUIUPHIN, KaHAal Iakijga
amajira OMUPWINIINIAH KaThu Hazap, OOmKapyB (HAOTUATHHUHT MYyXUM TapKUOU
KUCMUTUDP.

11. JKamoanu waxnianmupa oimMaciux.

Ilynpailt kuamd, 0030p MKTHCOAMETH MEHEXKep OJAura Kyduaaru
TAJNA0JIApHA KySIHU:

e V3MHM OOIIKApa OJIMILL
OKWJIOHA ITaXCHUI KaJpHusTiapra 3ra OyIIuii,

IIaXCUil MaKcaJJIapHu aHUK Oesruan,

V31 ycTuaa MyTTacuil uiam (YCui);

MyaMMOJIApHHU XaJI KWJIHII KYHUKMaapura 3ra 0y,

WKOJIKOPJIMK Ba SHTWIMKJIapra UHTHITYBYAHIIUK;

¥3 arpoduaarunapra TabCUp Kypcarta OJIUIII;

3aMOHAaBHIl OOIIKAPYB YCYJUIAPUHU OUIINILI;

TAIKAJIOTYMIMK KOOMIHUATHUTA dra OV IIMIIL;

KYJ OCTUJIaTHJIApHU YKUTUO-YpraTa OJIHIIL;

MEXHAT >KaMOACHHU IMIAKJUIAHTUPHII Ba PUBOKJIAHTUPHIN KOOWIIMATHUTA 3Tra

Oy nui.

2.8. MexMOHXOHAJIapAa XOAUMJIAPHHU TAHJIALL.
dupMaHUHT HUII peXacu Ty3WITaHUJAH KeHWH (MEXHAT pecypcliapyu pexacu
YHHUHT TapKUOUH KUCMU XUCOOIaHa 1) MEHEKEPHUHT 3HT MyXUM HILIWHU Oa’KapHIll —
XoaumiiapHu ¢ypcaTu Kenanud. Maskyp kapaéHHHUHT MOXHUATH UIyHIaH HOOpPATKH,
MaBXKyJl Oyl ypuHTra HOM30Ara KyWuiaran tajgabiapHu xucoOra ojraH XoJsijga, 6axo
Oepumr Ba uira KaOysl KWJIUII YYyH MOC KeJaJuraH Majakaid XOJUMIIapHHU Kajl
KHWJTUII.
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MenexxepHuHr MasKyp (yHKuuscu >Xyna MyxuMm axamustra ora. lllynra
KapaMai, akcapusT XoJUlapJa XOJWM HWHTYUTHUB Tap3la, TaHUII-OWIUILIAPHUHT
TaBCHSICH €KUM MacllaxaTH, Ul OWJIaH TabMUHIAII XU3MAaTUHUHT HYITaHMAacH, TalllKK
Oenrunapra kypa Tanna0d onuHaau. Kaapnap TaHIAIIHUHT CHHOBJIAH YTraH
yCyJIJIapu MYKIUTH IIyHTa OJIMO KeNaJuKu, MEHEXep YpuH OYIl TypraHuJaH Kypa,
MOC KeJIMalauran XoAuM YHU OaHl 3TraHu MabKym, Ae0 xucobnaiau. Ly mabHOma
XOJMMHUHT V3W JrajjlaraH JaBo3uMra MYBODUKIMIUHU aHUKJALI, SbHUA Y
Oakapaaurad WIUIAPHHU, YHUHT (DYHKUMATAPUHU aHWK Kaill ATHUIN Ba LIy WILIapra
byHkmoHan MaxOypusTiapHu cudaTim Oaxapull Y4YyH 3apyp Majakara ojra
KUIIAJApHU TaHjaa0 oiauil Jo3uM. KajapnapHu TaHnalml MM HOM3OAJIapAa MYyausiH
daomusIT TypuHU Oaxapwill y49yH 3apyp Oapua (asunaTiap MapBXyUIMTHUHUA TYFpU
Oaxouaiira acociaHraH TaKAUpJaruiHa camapaiy OYJIUI MyMKHUH.

XoauMJIapHU TaHjall y4yyH OYTyH »KaBOOTrapjiMK XOoJumiiap OWjIaH uIuIall
Oyiinua MeHEeKepHUHT 3uMMacura Tymanan. Kaapnapau tannam »xapa€Hu OOIIKapyB
UITUHUHT OOIIKa kabxajmapu CHHrapu >XyJa MypakkaOaup. bupunum OGockuyma
HOM3OJTa OYIFycH WIIl MOXUATHHHM TYFPU Ba aHUK TYIIYHTUPHUII aifHUKCAa MYXHM,
aKc XoJIJja 3apyp Majakara sra OyaMaraH KUIIWIapHU KaOyJsl KWJIMII Ba yiap OuiaH
cyxOaTyamuiira Kym BakT capdiiail MyMKHH.

XoAuMIIApHU TaHJAll CcoXacujaru Kaapiap cuécaTd wuIra KaOyn KWJIUII
NPUHIUIUIAPUHY, TEruIUiM QyHKUUSIIApHU cudaTin  Oaxapull y4yH 3apyp
XOJUMJIap MUKJIOPUHH, XOJUMJIAPHUHT KYHUKMaJapuHU MycTaxkamJall Ba yJIapHU
KacOMil >KMXaTAaH YCTHPUII METOAOJOruscuHM Oenrmnamgan ubopar. Kaapnapuu
TaHjamra OOIIKAPYBHUHI IlIaxcra HuUcOaTaH amaira OIIUPWUIAJNraH KHYUK
dbyukusacu ne6 kapanaau. Xooumaapuu mauaaul xKapa€Hu HOM3OJIap IIAXCH Ba
ummra 6axo Oepuill ME3OHJApUHM TaHJAlAaH OonuiaHagu. Me3oHaap XyJK-aTBOP
KOUJAJapuHA Ba KacOWW KYHUMaJApHUHT Ta()CUIOTIAPUHU §3 HUMra OJaaHU.
XoAuMIIApHU TaHJAIIHUHT HaBOaTmaru OOCKUYM — HOM3OJHM JKCHEpT Oaxosiarl.
Ymly Oockud TecT VYTKa3WIl, Macajajap €4yull Ba MalIKIapHu Oaxkapuiira
acocnaHagu. TecT VTKa3wiraHugaH KEWMH Ky3aTHII OOCKWYU KeJIaau: HOM3O0.l
cyxOatra vakupunaau. FOxopuaa 3ukp 3TWiATaH OOCKUYJIap/aH YTHITaHUIAH CYHT
OJIMHTAH HaTWXaJlap TaBcu(aHaau Ba yiap HOM3OMJIApHU OaxoJaml ME30HJIapura
comumtupud Kypunaau. Hom3onmapau Tanmam »apaéHu Kapop Kadys KWW OMIaH
SAKyHJIAHAJW; arap y3Wi-Kecusl Kapop KaOysl KWIHIIAA MabJIyM KHAMHYMIAKIAP
TyFUTad Oysca, KylMMya TEeCT YTKa3UIUIIN MyMKHUH.

Kanpnap Tanmam MyaMMOCHMHM TYFpU Xajl KWIMIIHUHT aXaMUSTH HWIIYH
KYYUHUHT aH4a KumMmaTiuru omnad 0ornuk. [y cababnu OupuHun HaBObaTaa Ma3Kyp
HOM30J (pupMara Kepak € Kepak d3MaCIMTMHU aHUKJAll JO3UM. XaTo (MacajaH, yd
oiilaH KeWWH y WIJaH Oymam Xakuja apusza Oepca) aHya KUMMATra TYIIMILIA
MyMkuH. Kagpnap tannamiga xatora uyn KyiMaciukaa Xxap Xui ax0opoT MaHOanapu
MyaiisiH €pmam Oepaau.

2.8.1-xaaBana
XoaumJiapHu TaHjdamaa ax00por MaHOaIapu
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Man0Oa

HNmra onuin
TYFpPUCHAA apHu3a
dotocypar
Tapxxuman xoJ1

[[Taxcuit cypoBHOMA

Etyknuk arrecratn

Mexnar nadrapuacu

TaBcusuiap

Hom3zon Ounan
cyxo0ar

CuHoB

TubOuii Kypuk
(kacOra
JIOMUKJINKKA);
MICUXOJIOTHK TeCTIIap
I'padonoruk xynoca

AXO0pOT Ma3MyHH Ba YHUHT aXxaMUsITH

Hom3on xakupmaru pgactiiabku yMyMUH — Taaccypot
XaKuaa MabIyMOT Oepaau

HoM301HMHI TamKM KYpHUHHIIM XaKUJa MabIyMOT
oepaau

Ho3sMomHMHT  makutaHuml — Kapa€Hu,
TaCUIIOTIIapU XaKua MabIyMOT Oepaau
Hom3on Xakugaru OSHr  MyXMM  MabiIyMOTJIapHH
YKaMJIaIA Ba TU3UMIA COJIaan

Hom3oqHuHTr MakTabaaru JaBoMaTH XaKuaa MablyMOT
Oepanu, YHUHT KacOWi Mallakacu Xakujia 3ca HUcOui
MabIyMOT Oepaau

OnpuHry Wi KOWJIApUHU
baomusTHHE EpUTATU
KacOuii naékatuHuHr Oapya >KUXATJIApUHU EPUTAIU;
KoHuJa Tapukacuaa, (akar Kymmmua Kyyupmasiap
OJIMHAIU

bomka wmanOanap €pgamuaa eTHIIMAETTaH axOopoT
VPHUHU TYJOUPHUII, HOM30J XAKHJa IIaXCaH TacaBBYP
XOCHJI KWJIMIIT UIMKOHUHU Oepaau

Hom3zox myaiistH umian Oaxapuin KOOWIUATH (MacaliaH,
MabJIyM KYHUKMAajapra 3Tajiuri) TeKIMpUO Kypuiaau
Kucman HOM30AHMHI KacOWil Ma€KaTWHU (MHTEIIEKTH,
pyAuLMsACH, KacOui Qaszunatiapu, (ebiI-aTBOPUHUHT
y3ura xoc XyCyCusiTIapuHH) TaBCU(IIaiiin

XAaETUHUHT

TaCOAUKJIAWOW, MeEXHaT

KacOra noMuKIMKHUHT YMYMUN Ba XyCYCUH JKUXaTIapu
XaKuJa MablyMoT Oepaau; WH()OPMATUBIUK KUXATH
Oaxcnu; pakaT HOM30 PO3WINTH OWIaH MyMKHH

Nrum kyum 0o30pJiapu.

XoAUMIIApHU TaHIall *)apa€HUAa TAallKA Ba MYKH MIIYM Kydd 0030pJapuaaH
dbolinananunaay, SbHA Y3 XoAUMIapU €KW YeTJaH XOIUMIIAp Kajad KUIUHAIH.

Nuku 6030p Makcaara MyBoQUKpoK 10 alTuil MyMKUH. bu3 ¥3 XoquMuMu3Hu
AXIIM  OMIaMu3. Y3 XONMMHMHM3 TAIIKMJIOTAATM MEXHAT IIapT-IIApOHMTIApHTa
Mocnamral Oymanu. byHnan Tamkapu, xap OUp XOJUMHHUHT XU3MaT MUJUIANOSACU
Oyinad KyTapwivil MCTarn XaM XucoOra OJIMHUIIM JIO3MM. Arap TalIKWIOT Y3
XOoauMIIapura OyHjaai IMKOHUATHU OepMaca, SHT SIXIIU XOAUMIIap YHH TapK 3TaJlu.

bupok, xoaumnapHy TaHmamga UYKA 0030pra Kapuid JajiiIapHU, YyHOHYH:
ailpuM ¥3 XOJMMJIAPUHUHT TICHUXOJIOTUK HOMYBO(HMKJINIM Ba KacOWil >XKuXaTnaH
HOJIOMMKJIUTUHU XaM xucoOra onui jo3uM. Uly HykTau HasapiaH XOAMM TAallKU
0030pmaH xanbd KUIMHCA, Makcaara MyBOMUKpoK Oynmaau. YUernaH XOAMM OJIMII
TAIIKAJIOT Y9yH KMMMATPOK TYIIagH, 1e6 XucoOnaHaan. ¥3-Y3uman paBIIaHKH, arap
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Ou3 OOIlKa TAIIKWIOTAArd OJamra Wil Takind Kujcak, yHTa KYIOpOK Maoll Xam
TaKJIU(} STUITUMU3 JIOZUM.

Arap yeTnaH Takiud KMJIMHraH HOM30]1 Ou3ra Moc Kesca, OyHJla HT aBBaJlo, y
OOIlIKa TAIIKWIOTAA TYIUlaraH Taxpubara TasHWiIaau. Y V3 TalIKWIOTUAArd
MyaMMoJiapra yXmam MyaMMOJIApHU OW3HUHT TaIUKWJIOTUMHU3[A Xal KUJIMII
nynnapuau Ounanu, Ousna MaBxKya OYiamaraH Ba Ou3 Y3uMM3a KOPUM DTHUIIHU
Ky3J1araH TexHojlorusjgan xabapaop Oymagu. Illy cabGabmu, Ou3 Maskyp
TEXHOJIOTHSIH TaKOMWJUTAIITAPAJANTAH Ba TAIIKWJIOTUMH3HUHT PHBOXKIIAHUIIINTA
MyXHM XHCCa KYIIaauraH OJaMHU uira ojamu3. Kypub Typranumusiek, Typiad
MexHaT O0o030pJapuaaH KaapJapHU TaHJAml Y3 WKOOWM TOMOHIJIApUTAa Xawm,
KaMYMJTMKIIApUTa XaM Jra.

Tamkunor wymma XOAWMJIAPHW — TaHJAITHWHT  WOKOOWHW  TOMOHJIApHTa
KyWHJIarujiap KUpaIn:

® Xu3Mar TnwuIanosick Oyinad KyTapuwidil HUMKOHUSITH, JKaMoajaru
YIOINIKOKJIMK, UIITa0 YUKApUIIAATrd X MYXUT;

® XOJIMMHHM TaHJAIIIA KaM XapaxaT KUJIMHUIIIHN,

® XOJMMHUHT U0 YUKAPUIITHU OWITUIIIN;

e XOIUMJIAp Ba yJIAPHUHT UMKOHHATIApUIAH Xa0apa0pJIHK;

e unuiad yYWKApunyard parOaTjaHTHUPUILIAp JapakKaCUHUHT CaKJIaHMIIN
(detmaH XOJMM OJIMHTaHUAa yHra 0030p KOHBIOHKTYpPAaCHUIAH HOKOPHPOK MAOIl
TallMHJIaHAAK);

e OV JJaBO3UM T€3 AraJlJIAHUIIIN;

e &nulap yuyyH Oy YpuHIIap OYHIIUILLY.

Tamkunor wumMma XOAUMIIAPHU TAHJIANIHUHT KaMYWIMKJIapura Kydumaruiap
KUPaJIH:

® TaHJAIll UMKOHUSTUHUHT KaManuIIIy;

e Majaka OIIMPHINTA KaTTa Xapa)kaTyiap KHUJIUHUIIIH;

® «UNUIA0 YMKAPHIIJIATH CYKUPIUK» (IBHU Y3 KOPXOHACHIATH KaMYHJIHKJIap
KYypUHMalan);

e XaMKacOJapHHUHT UIIJAH WXJIOCH KaWTUIM (MacajiaH, OONUIMK JIABO3HMMHTA
XU3MaT Oyirda KyTapuiIniira KaM WHTUIUIL, YbTHOOPHUHT Ky4aluIly, pako0ar);

e (hakar «KyJIOK TUHY OYIUIIN»HU Yiinad XOAUMHU MyailsiH YpuHTa TaluHIall
Ba JIABO3MMTIa KYTapUIll. Y 30K BAKT UIUIAraH XOJUMIa «UYK» JI€s1 OJIMACIIHK.

TamkuiaoTnan TamKapuaa XOJWMIIAPHM TAaHJIAITHWUHT WXOOWH TOMOHJIAPH
KyluaaruiapaaH uoopar:

® TaHJAIll MMKOHUSTHHUHT KaTTaJIHTH;

® KOpXOHAara «To3a XaB0» KUPHIII;

® YeT/AaH OJIMHTaH XOJIuM OOIlKa KOpXOHA OMIMMIIApUHU OO Kemaau Ba Oy
epJlarujIapHUHT YbTUOOPUHH KOZOHUIIIM OCOH OYIaiu;

e pyinra KaOyJ KWIHII KajapJiapra OyaraH TanabHu O€BOCUTa KOHIUPAIIH;

® KywIM KOJUIETHAJl ajloKa YpPHATHUIIN, Xap KaHIal MacalaHu «OaxaMiKuxaTy
€UHIIl UMKOHWHH Oepaii.

Tamkunornan Tamkapuga XOAWMIIAPHU  TAHJIANTHUHT  KaMUYMWJIUKIApUTa
KyHugaruiap Kupaiu:
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® TaHJaIIa KaTTa Xapakar KWIMHAIH;

o sgHrM KaOynl KWJIWMHTaH XOAWUMIAp VYJIYHIIMHUHT KYIUIMTH  Kajapiap
KYHUMCH3JIUTUTA UMKOHUSAT SIpaTai;

e ’KaMmoaJard MyxXuTra cajiOuil Tabcup KypcaTHIIN MyMKHUH;

® SHTM XOJUMHHHT OWJINM Ba KYHHKMajapW KaMJuTH Ty(dailiinm CHHOB
MyJJIaTUra Ky BakT capdiaaHaiu;

e WIUIa0 YUKAPUIITHU OUIMaian (Miuiad YuKapuilra yMyMUud KUPUTHUII Taiad
ATUJIAIHU, Oy Aca XapakaTyiap Ba BakT Taad KUIaan);

® SHTH JABO3UMHU YPTaHUII KYTI BaKT capduHH Tanad 3Taau;

® SHTM MCHEXKEpP paxOapJUKHUHT JacTiabku OOCKMYHMIa JEeMOKPATHK
yciyonan Tyna QoiiagaHuiira Kogup OyiMaiam.

Huma Gynranga Xxam HOM30/TapHU OaxoJjall CTaHIapT Me30HIapra Kypa aMmanra
OLIMPWIIMINHU JI03UM. by 6axosaii Me30HIapuHu My (haccalamTUPUIIT MyMKHH.

Xooumnapuu 6axonaw me3onnapu
Mawvaymomu 6a uwinab wuxapuws coxacuoazu maxcpuoacu:
® MyCTaKWJI Tap3a, KAMHAHTAUP pax0apiury OCTH/Ia UIILIAIIL,
e unuIad YUKAPUII XapakaTJiapu y4yH jKaBoOTrapiivK;
® XOJUMJIAPHU OONIKAPHIILI,
e OQoukayiap OuiaH Oupra UIanml.
Xyng-ameopu (V3uHu mymuwiu):
® TallIK¥ KYpUHHILN;
e V3 Kyyura UIoH4YHM (MaHMAHJIMK, UIIOHTUPAPIIUK Ba MYCTaKUIUTHK);
® MOCJANIyBYaHJINK Ba KUPUIIAMITUIIHNK;
® OOCHKJIHK.
Maxcaoea unmunysuaniueu:
e Xu3Mar Oyinya KYyTapuJIHIIl UCTaru (amMalira KU3UKHUIIN);
¢ Tanmab0yCKOPIIHK;
® TONIIMPUKJIAPHU OaKapHIITa TaHEPIHK;
® THPHUIIKOKJIHK;
e {3 OUIMMH Ba MabJIYMOTHHH OIIMPUII KOOMIHATH.
Humennexmyan koounusamu:
3eXHU (3UHMPAKIINTH);
acOTpakT (puKpan KOOUIUATH;
MEHEKEPHHUHT XapakaTiapura MyHOCca0aTu;
dbukpnam napaxacw;
My30Kapa oJiu0 OopuIll KOOUITUSATH.
Cyznawuw ycnyou:
® TONKHUPJIHK;
® KYI CY3JIUIIHK;
o V3 pukpuHU aHUK Oa€H THIIL.
V3uea xoc xycycusmaapu.
Kacouii naékamu.
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Kagpnap tannam TaOMUIMHUHT caMapaJiopiiurd Xap Xwi ycylmapu €paamuaa
omvpuiiaai. Arap XOJIUMIIAPHU TaHJIAIl KOPXOHA JOUPACH]Ia aMalira OlupuiaéTrad
Oynca, Oy ycyiiap 1ITaT XapakaTUCU3 €KH IITAT XapakaTh OuiaH OVIMIIA MyMKHH.
bupunuun Toudara mancy6 ycyiiapra Kyiuaaruiap KUpaju:

® Wl XAXMUHUHT OLIUPUIHUIIN;

® KOPXOHAJAru Ul BaKTUHUHT y3aUTUPUIIUIIN;

e MEXHAT TAbTHJIM MYAJATH OOIIKA BAKTTa KYIUPHIIUIIIH;

e ymra KadyJ KWJIMHAETTaH ofaMiIapHU YKUTUO-YpraTHILL.

KopxoHa noupacuia kaapiap xapakatv OuiaH Kydugaru ycysiap OOFIUK;

e WIUIad YMKAPHUII JoUpacuga TaluHIam (KadyJ1 KUiIuI);

e OOoNUIMK TakIU(Ura Kypa Xxu3Mart Oyinya KyTapHILL

® KaJpJapHU W3YWJI PUBOXKIAHTUpUIT  (VKUTHO-YpraTuil, MaJlaKaCUHU
OIIUPUII €KU Y3rapTUPHILL, UIIT )KOUUHU Y3rapTUPHII).

KopxoHnagan Tanmkapu/ia naccuB TaHJIall aMara OIIUPUIUIIN MyMKHH:
HOM30/1J1ap Tampud OyIOpHIIIH;

HOM3O/IJIapra KapToTeKa IOPUTHUIII;

WIITa OJIUII XaKUJIaru apu3aiapra UiuioB OCpHIir;
pax0apusit €pnamu;

BAKTUHYAJIMK HILTa OJIMIIL,

MEXHAT IIapTHOMACH.

Kopxonagan Ttamkapuga xoaumiapHu ¢GaojpoK TaHJall KyWuJarujiapHu Y3
MYUra OJIAJIN:

® SbJOHJIAp TAXTACH;

KOPXOHA XOAUMJIapH €praMua €Julalll;

peKiiama Ba IjiakaTiap €pJaMu/ia TaHJIalll;

KajapJap OYiirda KOHCYJbTAHT IITATUHU dKOPUI ITHIII,
raszeraja dbJoHIap OepuIl.

Iynaai Kuiand, Kaiijg dTHIII MYMKUHKH

® KaJpJIApHU TaHJAIIHUHT WHTYUTUB yCiIyOnapu ©0030p HMKTUCOAUETH
IapOUTHIA MEXHAT KaMOaJIapUHU IIAK/UTAHTUPUII YIyH MaKcaara MyBo(puK smac;

® XOIMMJIAPHU TaHJIALI COXACHUAAru KaJapiap CUECATH Y3rapau;

® XOIMMJIAPHU TaHJaIl akaT pexkaad acocaa aMmalra OMUPUIHIIN JO3UM;

e MEXHAT PECYpCIapUHHM  peXaJallTUPUIN  XKapacHuUJa  KaJpJapHUHT
MaBXKYJJIMTH, KeJakakJa yjapra TYFWIAJWraH SXTHEXK aHUKIaHAId Ba YJIapHU
PUBOKJIAHTUPHII JACTypJIapu Uiuiad YuKuiagu;

e KaJpJIApHU TaHJAIl YYyH WIITYM KYUYMHUHT WYKU Ba TallIKKM 0030pJiapuiaH
doinananunca, Mmakcaara MmyBopuk 0yau.

Ha3sopar caBosuiapu:
1.MexMoHXOHa/Iap/Aa XOQUMIIap MEHEKMEHTH JIeTaH/1a HUMaHU TyIIyHacu3?
2. XonuminapHu OOIIKapuUII IeMapTaMeHTH Bazudanapura KaHAal MacajalapHH Xall
KHJIAII KAPAIH?
3. MexMoHXOHaNapAa MeHexepra Kanaaii Tanadnap Kyiumnaam?
4. N myomarnacu axJjoKy Koujajiapura HuManap Kupaau?
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5. MexmMoHXOHaIapJa XOAUMIIAPHU TaHJIall KaHAail amaira olypuiIam?

DoiigaJaHNITaH afa0uéTaap:
Maxcyc agaduériaap
1.Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2.By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y.
—p 45.
3.David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
4.John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
5.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
6.Wiley “Instructor Companion Site” 2014, Australia
7.Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson
International Edition 2014, USA
8.Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition 2009,
New York, United States
9.Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development
“Innovaion and growth in tourism” 2006, France.
10.John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia
HNuTepHer caitiiapu
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3-MAB3Y: MEXMOHXOHA UHAYCTPUSICUJA ETAKYNJIUK YCJIYBHU
BA MHHOBALIMOH MAJIAHUAT.
Pexa:
3.1.Erakumnuk (pax0apiauk) yciayOu Ba HHHOBALMSTA KUPUIIIL.
3.2.MexMOHXOHa HHIYCTPUSCH/Ia WHHOBAIMS Ba ETAKYWIMK YyciayOura HucOaTaH
(Kaparmiap) HyKTau-HazapJap
3.3. Vpraumiran runoresa (wiMuit Gapas, TAXMUH)
3.4. TagkuKOT Yyerapanapu (YeKIaHUILIaApH )
3.5. MexMoHx0Ha OM3HECH1a OPOHJIAIITUPHIIA HHHOBAITHS.
3.6. MexmoHxOHa OM3HECH1a OPOHIAIITHPUIIT THUMUHUHT KYIUTAHUIIIH.

Tassnu ubopanap: mexmonxona, oOpouHanrauimupul, MUXCo3, KaOy1 KUIUUL, pyuxam,
xuzmam

3.1. Ertakumniuk (pax0ap/jmk) ycayou Ba MHHHOBANMSATA KMPHIIL.

MyBoddakusTinyu, 0OKOpH Japaxana pHUBOXKIAHTAH KOMIAHHWSUIAPHUHT
pax0apyapy MHHOBAlUSIHU KaHJaill pUBOXJIAHTUPYBUWIMK Ba STHIUJIUK Ba >KOHUHU
asMaiurad axomuoO ojgamiiap TOMOHUJAH MyaMMOHHM TOMOHHJAH MYaMMOHHU Xall
KWJIUII XaMJia FOSUIapHU aMajra OIIMPHUIN YYyH VY3JapUHUHT YIYUUIM FalpaTH
opkayiu >putan. MiHHOBanust 0030p UMKOHUATIAPH, HOBATOPJIMK WYIM OMIIaH 5kaBo0
Oepa onaauraH CU3HUHT MYKU KOOWJIMSTIAPUHIHU3 Ba CU3HUHI OMJIMM MaHOa (acoc)
CU3HUHT KOPXOHAHTW3 KoOwnustura acocianran Oymaau. Illynmait kuim0,
Ka(oJsaTiIaHraH pPUBOXKIAHUILIMHU aMajira OIIMpaJuraH >3HI MYXHM HII OJU0
GOpaMraH MHHOBALOH TAIIKHIOTH KypPHIIIaH HoopaT ..

Etakun Oynum ocon Oynamaranu cababmnu, Ooiika myawmdduap ralpatin
€TaKkuu OYJIUIM MyXUMJIMTUra bTHOOpPHU Kapartamu. Faiipartnu erakun OYnuimm
Kepak Oynran 3Tta acocuit y3ura xoc (asunatinap OOpIUTHMHU Yyjap HUCOOTIA0
Ooepuminu. bupununnas, y TYFPUJIUKHU (XQJUIOJUIMK) MCOOTIaMOFM LIapT.
WNKKkuHYMIaH, XaMKOPJIMKKA aCOCJIaHTaH TAIUIKUIUN MaJAaHUATHU TAlIKWAJ KWJIUIIN
IapT Ba YYMHUYUAAH XaKUKATAaH XaM XOJUMIIAPHUHT UIIH KAaHYAJIUK MYXUMJIUTHHU
KypcaTull y4yH yJapHHU parOaTiaHTupuinu mapT. bomkawa cy3 Ounan aiftagurax
Oyncak, ymly yuyyHuHu y3ura xoc (pasmiat XOJUMIIApHUHT TaCAMKJIAIITa aJuI0Kaa0p
oynanu (€xu manui O6ynanu). bakany sHT gxiy y3ura xoc ¢aswiariapra sra Oyiarad
MHHOBALMOH €TAaKYMHU TOMMINTa XapakaT KWIAW (KM MHHOBAIUSHU SHT SIXILIUCUHU
KyJu1a0-KyBBaTJIaliIuraH eTakyud pax0Oap Ba y OemTa KOOWIMATHH KYpcaTyBUH
KyHuJard KoOunustiap pyuxatuHu Ty34H, SbHU: MUYMHT (KUHOSUIM ram)ra OenapBo
KapaluliK, xaB(-xaTapHu 0axojall Ba KYHUKHUII, FalpaT Ba XOJUCIUK YpTacujaru
MYBO3aHAaTHH TOMUII, Y3rapyill KOOMIUATIAPU Ba XypMaT KWK KOOMIHUSTIAPUAMD.

MexXMOHIYCTIMK WHAYCTPUSACHIA, €TAKYMWIMK Ba HHHOBAIMS MYXHM pOJIb
VitHaiinu. bouka nuaycpusuiap OuiaH COMUIITUPranaa, (Oyiap) yiaap MHHOBALUSIHU

%% Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
Economics and Business Administration Timisoara Romania. 2010 y. —p 526
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amazira omupaéTral gaBpaa KympoK YbTHOOPHHU KapaTUIll Kepak. XaMMacuaaH aBBall
MHHOBAIMSIAp MaxcyJioTra KYpok 3bTubOop Oepuniaup. Vkkuauugan OyHra ca6ab
MaxCyJIOTHH ce3ub Oynaauran y3ura xoc (asunariaapu Oyimaiiau. by caHoaTHUHT
eTaKuMIapyu XaMullla Y3JapUHUHT XOJUMIIApUTa >KyJa SKUH OYIuIUIapu Kepak Ba
yJlap XaKUKAT/IaH XaM TAIIKWIOTAa TAKAUPIIAITHN parOaTIIaHTUPUO TYPHUIIH IIAPT.

3.2. MexMOHX0HA HHIYCTPHUSCHIA MHHOBAIUS BA €TAKYWINK YCJIyOura
HUcOaTaH (Kapauuiap) HyKTan-Ha3apJap.

3.2.1. UHHOBANUSIHUHT MYXUMJIMTH.

CyuHrM maitfTnapna xap- Xwi Myauiuduap HHHOBAllMOH (MyaMMO) Halpra
KM3UKUO KOJMIIIW, JIeKUH Oy coxaaaru aaabuérna acocuid MyXHMIIMKHH V3
TaJKUKOTIapuaa puBoxiantupurad onuM JKozed Anonc Llymnurep Oynran. Yuu
MHHOBAlMSIHM KamI(puETUUCH (SHTWIMK spaTyBuucu) Ae0 xucoOnamanu. Ilutep
Jpyxep 3ca ¥3 TaAKUKOTIIapuaa OU3HeC COXacu1a MHHOBAUSIHU MYXUMIIUTUHU OYHO
oepau.

[IymnuTep WHHOBAIIMSHUHT HA3apHUAICMHU PUBOXKJIAHTUPMOKYU OYJraH
OupUHYM onMMIIApJaH OYnraH. Y WHHOBalUSUIApHU “‘Hapcaiap Oa)KapUIIHUHT SHIU
uymnapu €ku unuiad yukapuil GaxkTopJapuHUHT (OMWJIJTAPUHUHT) SIXIIUPOK, ATOHA
(HO€0) Oupukmanapu’-ned Tabpudiaau, xamaa ylapHA TaaOUPKOP HIIUHU Y3aru
(acocm) ned aHukIad O6epu.

“Ukrrcoauit xa€tna y3rapuuuiap oaud KUpraH maxc Oomka CHMH(QHHUHT EKU
OollKa TYPYXHMHT MYBODUKIMPOK Tap3/lard JJIYUCH XUCOOJaHAAW, YYHKH
HOBaTopjap (SHIWIMK sSpaTyBUWiIap) OOIIKa aHUK WXKTUMOMN CHUH(AAH 3apypuid
XoJiatna énnanMaran”’-1e0 XeuIopoHep Tabkuiad aTran 3;[1/131.

HpykepHu ¢ukpura MyBOQUK HHHOBAIUS KYpuO YMKWUJIUIIM Ba amaira
OLUMPUJTUIIN KEpaK SIHTU €KU TYPJIM XU MaxCyJOT €KU CEpPBUC SAPATHIIMIINIA KEIUO
YUKaIUTaH UMKOHUAT KaOuaup. byHan Tamkapy, MHHOBALUS FOS, aMauET, )KapaéH
€K1 MaxCyJoT OYJUIITN MyMKHH, SbHU Y STHTH MyaMMO FOSI €4UMUHU TaJ0UK KUJIHII
alTaHTHpaIU Ba MHAUBUIYaN (11aXC, KAIIM) TOMOHUAH SHTH J1e0 TYITyHHIIA N,

NunoBanusa kyn makiuiapau onumu MymkuH. lyHmail kwmmb, 0u3 (3cku
MaxcyJoT €KM MaxCyJOTHH PHUBOXIIAHTAH IMAKIMHUHT TaKOMIUUIAIITaH 1e0
Kapajgaad) MaxcyJoT MHHOBALMSCH Ba JKapa€H WHHOBALMACH (SIBHU OCKHU
TEXHOJIOTUSIHM STHTM TEXHOJIOTUsl OWiIaH aIMalUTUPHIIIAH MOOpaTr) Xakuja ramnupa
0JIaMU3.

bu3 kynaiTupuiaran ”HHOBAIUSl —I'bHU YJAPHUHT YHYMIOPJIUTHU Ba HapxJjapra
TabCUPHU Ba (KECKHUH) paJKal WHHOBALUS — HAIIPUETIA FOSHU aMajUETra TagOouK
ATUII TabCUPHU €KW TaKJIUJ KWIMII TAbCUPJIAPUHU KAMJIUTH OPKaIU aTpod-MyXUTHH
parbaTianTUpuIa KeHr (macmrtadna) — kyjgamMaa — KyTWIMaraH — aHjo3aHu
PUBOKJIAHTUPWITAHU XaKujaa ramupa onamu3. HHOBanmsHu xap Oup coxana
yuypatul MyMKHUH. LIIlyHUHT y4yH, aHbaHaBUIl TEXHOJIOTMK MHHOBALMSTA KyIIMMYa

3! Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
Economics and Business Administration Timisoara Romania. 2010 y. —p 527
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Kujaaurad Oyicak, Au3ailH €KM MapKeTUHIJIa MHHOBAlLMs OpKAJM SIHTM Ou3HeC
aHjo03a1ap, TAIKWINN UITHUHT SHTU WYJUlapu Ba MHHOBaNMs O60p. MIHHOBaMSIHUHT
Typiiu XuJjaru Oapya 5Hr SXIIA TabCUPHU OOLIKAPUIUIIM Ba (olganaHuimm OyryH
(dbupma OU3HECH YIYH aCOCHM MyaMMO XHCOOJIaHaIH.

bupuHuyn pacMaa MHHOBALMSTa TabCUpJap TaKIUM KWJIMHTaH. YIJapHu 4Ttara
KaMalTHUpUITaH: CTPATErvK YCTyHIHKIap (0030p UMKOHUSATIAPU) Ba XOJIUMIIAPHUHT
Taxxpubanap (SHrU TeXHOJOTUsUIap, npodeccuoHan YKUTHUIL, TEKIIMPYB Ba aJloKajiap
Oounan Oornanran). KomnanusHUHT OOIIKa pecypciiapy W4Kia HHHOBALUATA KaMPOK
TabCUP  KWIQJAWTAHIAp: Kapa€HJIIApHUM  YTKA3WII  KAapopu Ba  TAIIKWIWAN
KoOmmusaTnapaup.  TamkuimoTnapaard — MHHOBaUMSJIApHUM — KYJUIAaHUIIM — Ba
puBoxJaHuimga Oy Oapua y3rapu® TypyBUWIAp MYXUM pOJIb YHHAWIU, JIEKUH CHU3
KOMITAHWSIHM TEKIMMPYBUHUA XHCOOTa OJMIIWHTU3 KepaK, TaNIKWIOTHUHT WYKA
MyXUTH (TalIKWIMH MaxopaTiap Ba jkapaCHiapHM KaOya KWIMII Kapopu) Ba
TalIKapuaH KOMITaHUATa OOIIKAa TOMOHJIaH TahCUPH (TAIIKK MYXHUT €0 TaHWJITaH)
Ba TYFpUJIaH- TYFpU Y OOFIMK OYIMaiau (CTpaTeruK yCTYHJIMKJIAP: TUJITa OJUHTaH
0030p Ba XOJMMJIAPHUHT Maxopariapu OwusaH Oofnanran). KoMmmaHUSHUHT

o 32
TCKIIUPYBH OXUPI'U y3rapH6 Typaguranjiapaa XapakaT KWIKIIA I1aCT .

CrpaTerms

WCTYHIEE

v

Tarmsermec
HHHOBATITITH P —
/Elwis

E8DOWVT ERITIT
ESDODH

0 RO A EECH
r
TAEDEOaTSDE

t'l]l'jniliH THII, HHTH

TG HOOT HAIT AR

A nowanap, TeEnHpyE,
Bt g iobertams pecy ponaps

Eacsap s SHrSH BT TEPTHOM ES TSEIIHDVE

3.2.1-un3ma. NuHoBanusira TabCcHpP KWIAAUraH acocuid  y3rapuo
Typaguranaap®.

32 Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
Economics and Business Administration Timisoara Romania. 2010 y. —p 528

%2003 iunga XXynueH TOMOHUIAH HILIA0 YUKUITaH
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3.2.2. ETakunjuk ycryoun

X03upru BakIraya TAIIKWIOTAA WHHOBAIUSl YYyH ETaKYWIMK (PEHOMHUHACU
Oopacuga Kyn TaAKUKOTIAp KWIMHIAH, JIEKMH MEXMOHXOHAa WHAYCTpUsICH]IA
yJIQpHUHT O3TMHACH ypraHwirad. MablyMKd €TaKYWIMKHUHT SHI MYyXHUM
¢dazunamiapunad Oupu QYHKUUSHU Yy3raptupuiavp. PakaT eTakuWiIMK OpKalld
CTAKYWJIMK XOJATHU (MKJIMMHHU) Ba MAaJaHUSTHU XaKUKATIaH XaM PHUBOKJIAHTHpa
onau. TagkukoTuMiap TabKUUIAIMYa Y3rapTUPWITaH €TaKYWIMK Ba TaIIKWIAN
WHHOBAIMsAra OOFIUK (AJI0KAI0P) Ba TAIIKWINN MKPOHU OOIIKapaIu.

bepuiran etakunnuk (peHOMaCHHHMHMHT MYPaKKaOJIUTH, €TaKYMJIMKHUHT KT
yCIIyOJiapy 11y BakTaa maiimgo OVian. Anabuét MUKIOpH €TaKUYMIUK yCITyOJapuHUHT
TabCUPIN CHUCTEMATHK TacHHU(PH XuCOOMaHuO, nespiu xap Oup myamnud yraapHU
TacHU(] Kuiaumra xapakat Kuigd. 1939 iunna sHr kyn tapkainrad xui (typ) Kypr
JleBUH TOMOHMJAH TakiAU( KWIMHAWM. SbHM aBTOpUTAp, JEMOKpPATUK Ba
apajammMaciuk. YnapaaH Oonuiad €ku OoIlKa €TaKuMWIMK YCIyOlapuHu YpTaua
TabKuUIa U, bouikanap, s’bHU €TaKYMIMK yciayOu HMIITUPOK 3TYBUM (CYKMOK, My,
HazapusICHJaH JacTiad OJMHraH 4YM3WIraH), BakojaT Oepa€rraH yciay0d SBbHH Y
nactnad y3rapaguran ycnyO Ba  y3rapaauraHyciayOAaH  ONMHUO — YM3WIITaH.
V3rapaaurad eTakumIMK ycIoyOH MEHEKep Ba XOMMMIIAp YPTACHIATH alOKaJark SHT
KepaKJId yciryosapan Oupuaup.

HlyHuHr y4yyH ¥3rapyBuaH eTaKUYWIMKHM aHUKJIAIA KYO TaJKUKOTYHIIAp
alTUIUIapuya y eTaKYMJIApHUHI aXJOKUTa aloKaJop »JKaH, SIbHU eTaK4yujap
LIOTUPAJIAPUHU TAIUKUIWMK MakKcajuiap KU3MKUIUIApW OujaH aMaira OIIMPUIIM Ba
aHUKJIAUIUTa YHAANIUIap Ba UII WKPOCUHUHT KyTUIIMaraH OOCKMYMIa XOJUMIIapHU
yHAalra WMKoHuATH Oynamu. Hartwkana, xogummap um OujaH OaHAJUTHHU
CEe3MILAY Ba M HATHWKaJapu: KOHUKUII Ba OPTUKYA Xapakar kynasau. OrooHHa Ba
Xappuc Y3IapuHUHT OUp TaAKUKOTIApUIa KAaTHAIIAQJUIaH €TaKYWJIMK Ba
MHHOBAIIMOH MAaJaHUAT YpTacuia OOFMUKINK (YerapaHH) SbHU TAIKWIMNA WU YUYH
XOMUMHU TONTaHJIMKIApU Xakuaa 0aéH stumrad >au. Kyn TankukoTumnapra yHUHT
¢HmamyBu €KMaraH »5]d, HaTWKacu TYFPUCHAA Tanupwirasja Vyirapajauras
(¥3rapuin) kepak O6yiaran, Moc KeJaJurat yciryo xucobiaHau.

busnuHr (QukpuMu3ua €TaKYMIMK YCIYOMHUHT Oapua TypJiapyd TaIIKWIOTAA
MEXMOHXOHA YCHIIIM Ba UII 0JIMO OopHUIlAa Y3rapuill, MHHOBALKS KWL YYYH KaJIUT
Oynuiy MyMKuH. VIHHOBaLMS y4yH XONaTHU (Ba3UATHU) TYFPU WYHAITHPUIL OPKAIIU
IOKOpA MAaBKEWHHM JrajularaH MEHEXEpJapHUHI TYFPUIAH-TYFPU HATWKACUIUD.
“[ITaxcuit Ba MaBKera spuIrad y3ura xoc ¢gaswiariap” erapiu sMac. MexMOHXOHa
MHIYCTpUACHIA Ba YMYMHUH MEXMOHIYCTIMK HUHIyCTpUscuaard Oy XOJIaTHU OpKa
TOMOHJIAaH KYPHUIIMMH3 Kepak, y3rapuiuiap OJJAMHTM XOAUMIIApJAH XaM Kenuo
YUKHIITHHE OMTHIIIMA3 MapT- .

MexMOHXO0HA UHAYCTPUSCH KYTI MaJlaHUuATIap, TYpJId XU ofamiap OuiaH xxyaa
OOFJIMK, Y Y3UHUHT TypraH KOWWHU (MYHaIUIINHN) aHUKJIaraH oJamiiap XaM HOaHHUK
(TymyHapen3) “MaxcyjoTiap HUHI UHAYCTPUSACHIUDP. Y CEpBHC HWHAYCTPUSICU

3 Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
Economics and Business Administration Timisoara Romania. 2010 y. —p 529
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XaMJIMp, S’IbHU Y €pJla UIll MyXUTH, XOAUMJIAPHUHT XYJIK-aTBOPH Y3JIYKCH3 y3rapuuiia
Ba MHOBanMsAa OYnumm mapt. Kynuaya OyHra cabab TypUCTIApHUHT XOXHUIILJIApH,
KyTanuiapu Oymamu, wmwkosnap y3rapaau. [llynmgait  kunu® wHHOBaIMS EKH
MHHOBAIIMOH €TaKUMWJIMK YYyH €TaKuWiIuK Oy MHIycTpusiga Kepak Oymaau. 1998
unna Axmen OaéH dTraHujaek, sbHU “MHHOBaMs VY3rapUIIHUHT JUBUTATEIH
xXucoOanamam’”.

3.2.3. OagunaaH (0aapuiran) yTKasuwirad TaAKUKOT HATHKAJIAPH.
Pymun amabuér coxacupaa MEXMOHXOHAJapAa €TaKUWIMK —yCIyOWHUHT
HaTwkanapu (oKuOaTiapu) Ba WHHOBalMS YYyH XoJiaT (Ba3usiTra) HucOaTaH
TaaKuKoTIap kym sMac. [llynnai kunmub 6u3 Tumornoapa maxpugardi MEXMOHXOHA
0030pvHU WIMHH YpraHui (TagKUKOT) OunaH Oonwtaguk. Kenaxkakma Ou3z Oy
TaIKHKOTHM MaxaJUIMid Japakaja Ba KeWuH »5ca (MWUIMKA) JaBjaT MUKHECU
napaxkacuja KeHrauTHPUIIHY XO0XJIAMMU3.

BU3HUHT TagKUKOTHUMH3 MaBXyJl TAJAKUKOTHU KEHTAUTHPHUIITHU 3IBTUOOpra
(xucoOra) onMIll MyMKHH, SSTbHU TaJAKUKOTIIAp XaJKapo afabuériap coxacuja Hauip
KWJIMHTaH, JIEKUH IIy acHojAa OynraH, yHAa KamJaH-KaM yuypailJuraH >kuxata 0op,
YyHKHU y PyMuHUsIIarn MEXMOHX0HA MHAYCTpHUsicUa Oa>kapuiirat du.

3.2.4. TagKNK KUJINII METOIM.

by onmunpgan yrkasunaguradn Ttagkukor 2010 Wun  Maid-urosib - oinapuia
PyMunusitHuHr Tumoroapa maxpujiaru MEXMOHXOHAa UHIyCTpUsICUIA
PUBOXKJIAHTUPWITAH. YHAA 29Ta y4 Ba TYpT IOJNAY3JIM MEXMOHXOHAJIAP YpraHWIITaH,
sbHU y Tumornoapagaru MeXMOHXOHa Oo3opuia Mapxyn Oyiaran 60%Hu Takaum
ATraH. YjapJaH CcaBOJI-)KaBOO AaHKETACMHU TYIFU3UIIHM Cypalirad Ba XaBoO
napaxxacu 51,72%Hu TamKua KWIraH YyHKM aTUTH 15Ta MEXMOHXOHa »aBoO
Oepumra kapop KwiraH. 168ta xomum kaBoO Oepran, 35ta xomum 4
IOJIIY3TMMEXMOHXOHa/la MIuiaraH Ba KojraH 133 Ta xomuMm 3 HOJIAYy37U
MEXMOHXOHAaJa UIIaraH.

3.2.5. ’KaBo6 6epyBunHMHT NpoduIn (Kuckaua ouozpagux ouepk)

TagkuKOTAa HWINTUPOK ITraH XOJUMIIAPHUHT Kymuuiuru 18-35 Emnmarumnap
(66,07%) Ba kosranmap 36-60 éumukimap (33,93%). HHTepBblO KWIMHTaH
XOAUMIIApHUHT 57%HuU spKakiaap Tamkwi Kuiaau 43%Hu aémnap Tallkuil KUAJIaIu.
VYnap mexmonxoHanapaa | wwmn Ba 10 HummaH KYnmpokK HIUIAETraHiaap Xamja
yIapHUHT KyOH YpTa MakTaOHW TyrarraHjapaup. XOAWMIAPHUHT XaMMacH Xam
Typu3M coXacuja VYKAMAaraH, yjap Y3JapUHUHT KaBOOTapjiurura ajnaoKaaop
npodeccHoHal KypclapHH OIIMPHINTa TYFPH KedraH. Ocra TYIIUpWITaH
KABOOTApJIMK MYMJA AHUKJIAIITAPUII MYMKUH. AJIMHHHUCTpATop (MabMyp), anoka,
OomkapyB Oemyn YKUTHIAAUTaH Kypc y Kailtapub Oepunmaiinuran EBpomna ¢onmu
TOMOHUJAH MOJUSUTAIITUPUITAaH, O3UK —OBKaT (TacTpaHomusi)ia Oap XOAWMHU —
opummant Ba Oup coxa (uxTucoc) Oyilmua Taii€pnamr Ba peHeHT TalépialiiaH
ubopar. bap3u MexmoHxoHanmapaa Oy Kypciap Te3-Te3, yMyMaH OWp WHiAa MKKU
Mapotaba onataa 4 IOAAY3IM MEXMOHXOHajdapia TallKWI 3TUJIaad, JIEeKUH
Oomkanmapaa ynap Te3-Te3 KahTapwiMaiau. Xynoca KwimO aitranma, Oy Oapua
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Kypchap Typu3Mmaa Xu3MaT KypcaTuil cupaTUHU SXIIWIaiam ned KypcaTull
MYMKHH.
3.2.6. TagkuKoT Malccazm35.

By TagKMKOTHUHI acOoCHMi MAakcaad HWHHOBALMSA YYyH XOJaTHH TaxJIUJ
KWINIIJIaH HuOopar, ShHU MEXMOHXOHA KypcaTrMud HOBaTtop OViuIiaaH ubopart.
byHnan Tamkapu Ou3 MEHEXEp — XOJIMM aJlOKacH Ba KaHAak KWwinb y Xoaumiap
TOMOHHU/JIaH TYIIYHHMIITHM XaM TaxXJIWJ KWIMIIHK XOXJaiMu3. ByHu Oakapuin ydyH
OupuHuMgaH OW3 KyHUJarm caBojira >kKaBOoO KUAMPUITAMHU3 Kepak. ODHI KTl
KYJUIAaHUJIQUraH XoAuMiIap TOMOHMIaH KaOyJl KWJIMHIaH (TYIIYHWITaH) €TaK4YMIIUK
yciyOu KaHaka?.

3.3. Ypranmiran runores3a (imuii papas, TaXMHH)

XOIMMITApHUHT WIIYA WHHOBALWATA WYHAITHPUITAHMH?, MEHEKEP MHHOBAIUSA
YUyH Ba3HAT (XOJIATHU) TaKIU( Kuitagumu?.

Xogumiiap TaXMHUH KWJIUIIMYa (aoiusITiap HUIIga yiaap Xap KYyHIUK
daomusTiHN uiaa oaxapumany (51,79%), nekun ynap xam po3u OYiaau sbHU yiap
s[paTHII Ba Tama66yc Kyt (48,21) G¥iinda IMKOHHUSTIAPHY TAKIA( KATHIIIH .

Menexepnap eTak4iiIvK yciayOu opKalld OpKaJId MHHOBAIMS Ba PUBOKIIAHUII
MOC KeNlaJuraH (Ba3usATHU) XOJATHU KaOysn KWUJIMOKIAnap Ba TaKIH( KUIUIITA
Xapakar KuiIMoKIanap.AMMO y €Tapiii 3Mac. YJap KYNpOK XapakaT KWIHILIapu
kepak. [lyngait kumub xomumiap skamoanapja uuulamra po3ud OyaMokaanap, Oy
KypcaTkud 69% KyBOHTHUpAAUIraH KYpCaTKUYIUp Ba yJIapHU Oy CaHOATHU KUCMU
Oynumura yHpawguiaap. bupox ymapuuHr Basudanapunuaiiaun  30% - saximm
WHJUBUyaJlJalirad. by HaTHXka UKKUTA yCyJl OpKalK TaxXJIWJI KUJIMHUAILIA MyMKHH:

-OMpUHYM yCyJ, BaxuMa KWIMII 3apyp 53Mac, YyHKH y MEXMOHXOHa
daonusATHAA XOIMMIIAPHU Y3 HMYWra OJMIIM Ba HMHHOBALMS MXKOIKOPJIMK HILA
(OyHEnKOpIMKIa)aa Uil YPUHIIApUTa BAKOJIATHH KalTa TacaUKIaiIu.

-UKKWHYU YCYJI, Y WIIJard aHUKJIUKHUHT KaMJIMTH KypcaTta OJIMINU, Y TITyHJan
KYPUHUIIIKKA SbHU Yy YPYFJIM OMWITa aiylaa ojaau €KW y HOAHUK Ba 3UIUATIAp/AA
XOJIUMJIAp YUYH ¥3 UITUAaH KaMPOK KOHUKHIIHU TakKJInu(] Kuia oiaiu.

Kaiicu €nnmamyB camapaiupox Oynumm MyMKuH? by Hapca XoIuM Ba XOJUM
XamJia MEHEeXep Ba XOJUM alloKajapura OOFiuK. Y MEHEeXep TOMOHHUIaH Kalyl
KWJIWHTAH €TAaKYMIINK yCIIyoura xam OYIuIm MyMKHUH.

[ITaxCHUHT KUMJIMTHHM aHUKJAIl ~MYaMMOJIADUHM XaJl KWWl  y4yH
MEHEeXepJap Y3IapuHUHT XOAuMiIapy OuilaH mMaciaxaTiamaiamu’?.

[ITaXCHUHT KUMJIMTUHU aHUKJIAIl MyaMMOJIapUHU XaJl KWIHIIIA MEeHexepaap V3
XOAUMJIApY  MAacClaxXaTIAllMIIMHA ~ KYpUII Y4YyH KyWMZard KYpUHUILIAPHU
TEKIIUPUIIAIN:

%> Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
Economics and Business Administration Timisoara Romania. 2010 y. —p 529
% Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
Economics and Business Administration Timisoara Romania. 2010 y. —p 530
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-TYPUCTUK MaxCyJOTHH TAKOMWUIAMITHUPHUILI yY4yH MyaMMOJIApHU aHUKJAIIa
JOUMHI yupairyBiap (WUFUHIIAP) TAIIKWII STUIIN Ba )Kapa€HHU XaJl KWIHII KapopHia
Te3-Te3 XOAUMIIapra Maciaxar 6epud Typuiaau.

XKapaéunu Ttaii€pnam kapopuaa yjaapra maciaxar Oepuilnl €ku OepuiIMaciuru
XaKyJa yjaap HUMa YHIaHu XOAUMIIap XaM 3CIaTUIINIa TYFPU KeTaiau.

50% XoAMMIIApPHUHT aWTUIIMYa, MaxXCyJOT Ba MEXMOHXOHAa XHU3MaTJIapUHU
AXIIWIANL YYYH, MyaMMOHHU aHMKJAIl YYyH Y3JIapUHUHT MEXMOHXOHAcua BaKTH-
BaKTH OWJIaH ydpaimryBjiap TallKWI KWIUIIMOKmanap. by Xxomummiap Xu3MariapHH
SXIIIANT YYyH JKapaHHU Tal€piamn Kapopuaa Te3-Te3 yiapra maciaxaT Oepur
XaKuaa dcnatud Typuinura Tyrpu kenaau. 46% xoauMiapHU aTUIIMYa Xap JIOUM
ynapra maciaxat Oepuin 3apyp, 21,43% xomumnapHu adTuiidya Oup oijga Oup
MapoTaba xamaa 17,86% xoaumiapra xap xadraga 6up maporadba Maciiaxat OepuIl
3apyp, Kosiran 14,28% xoaumiapra Oup Wuijia uKKd MapoTabo Maciaxariap Oepuil
¢ku 7,14% xomumiapra 3ca Xe4 KadoH maciaxar 3apyp smac. JKapaéHHU Kapop
KaOyJl KWIMILJA MacliaxaT OJaJuraH XoauMiap)KapaHHU Kyluaaruua Yumanmu,
YYHKH yJap/a eTapiid Taxpuba Ba KOOWIMSITH OOp, yjap MHHOBAIIMOH Ba SpaTyBYH,
yliap Xxapujopra Mocjamaad €Kd TaKpuoany maxciap Ba yjaap MEXMOHXOHaIaparu
(hapoBOHIMKKA KH3UKUIIaaU. bomkayua aitranga 50% xoaumap aWTuimmuya OyHIau
BAaKTU-BAaKTH OwWjaH OYnIMO TypaauraH ydpailyBiap yJIapHUHT MEXMOHXOHACHa
TAIKWJI KWIMHMarad. XOJuMJIApHUHT Vijammuya OyHra ca6a® xapop KaOyi
KWINIIAa yliapra Macjaxariap OepwiMarad. TaXpuOaHWHT KaMJIUTH  Ba
XU3MATJIAPHUHT (CEepBUCIApHU) OWJIMACIUIu, AaIwi UCOOT WIyKu Oy Kapopiap
MEHEeXepJIap TOMOHH/IaH OJIMHTaH Ba yjapaa Hy(Dy3JId Wl JIABO3UMH WVK KU YyHKA
“ynapVyinam yuyyH 3Mac, uiuiail yuyH €uianran’ ne6 yimaiam.

V3napuHUHT MEXMOHXOHACHAA MYXHUM OYJIHII YYyH XOJMMIAp HHUMAaHH
BTUOOpTa 0Maaun?

Xoaumiiap MyxuM 7Ae0 TaXMUH KWIHMINIAIA SbHU CEPBHC HHHOBAIMACH Ba
TYpPUCT MaxCyJOTHHH PHUBOXKJIAHTUPHUINTa HUCOATaH MEHEXEp ylapra Kapopiap
KaOyJ1 KUJIUIIHM YIYH UMKOHUST Oepaii. AMMO XaTTO MEHEKEp YJIapHUHT FOSUTApUHU
Kajapiaca Xam xoaumiap Oy FOsUJIapHU Xap JOMM XaM amalra ommaiian aeb
Kapariaim.

Xoaumitap Y3JapUHUHT MEHEXKEPJIApUHU eTaKUYMIIUK YCIyOuJa KaHIah XwHcC
KWJIAIIAu?

Menexep OuinaH ajioka HEUcOaTaH XUcoOra OJIMHTaH XyCyCUATIIap KyHuaaruiap
Oynran: ¥y3apo MyHoca0aT Ba ajokKa, WXpoJapHH Mykodariam, YKUTHIII,
XaTOTa4yM/IaIll Ba MIaXCHIA apaalilnill.

XOoAUMIIADHUHT XKaBoOWra acocaH (acocuja) Xap OUp XYyCyCHST Y4yH
anoxugamaxcyc Oenru OaxosnaHaau. Maxcyc Oenru ypraua YadoBaa XHUCOOJIaHM,
aHUK KUiiMat xap Oup rokKapo 06axo (Hapx) acocuja sbHM arap 0axosanl XyJ1a MyXyUuM
neb xapasica, 5 (6axo), arap 6axosant MyxuM 11e0 Kapanmaca 4 (6axo), arap 6axosnari
6eapTubop ned kKapanca 3 (0axo), arap Oaxonam MyxuM 3mac ne0 OaxoiaHca 2
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(6ax0) Ba arap Oaxomam axamusITcH3 Ae0 TaxmMuH KuiumHca | (6axo) Owian
6aXOJIaHaI[I/I37.

Menexep OuiiaH anokajga SHI MYXUM XYCYCHAT y3apo MyHocabaT Ba ajoka
yuyH 4.39 (¥puH) ouko onamau. WMxpomapHUHT MykodaTH Ba IIAXCHH apaaiiuii,
XycycHusTIap KyI XoauMiiap eTapiu Japaxanaa MyxuM Oyiaau Ba 4.32 Ba 4.14 xynra
KUpUTAAU. XaTojlapra 4YHJalll Ba YKUTUIUIApra XOJuMiap YHYa axaMUsT
OepuinMaiau, aespiau ynapHuHr 11% Oy iHyHanunuiapra OemapBo ae0 TaxMUH
KUIUHAAU. BUpOK XonuMiap ylapHu MyXuM EKH MyXUMpPOK J1€0 TAXMUH KUJIHILIAIH.

by maxcyc Oenrmmap (xucobiap)ra acocliaHraH Xamjaa yprada EKku (QuHal
xucobu 4,214 ne6 Gaxomanamu. by taxnungan Om3ra nry Hapca MabiyM OVIIIHKH,
MEHEXep Ba XOJUM YpTacuaard alloKajard YHI MyXUM XyCYCHUST ¥3apo Ba aJOKaIup.
XOOUMIApPHUHT KYMUWIUTH Y3 MEHEXepiapuAaH IIyHW XOXJallaJd, JEKUH Oy
MOJIMSIBUM WYHANMII (ACMEKT) XUCOOIaHaaM Ba Oy TaJKUKOT/AA YHIa >KyJa XaMm Kyl
»pTHOOp Oepunmaiinu. Te3-Te3 TaxkpuOanu eTakuWIMK YyciayOnapu TaaKUKOT
Makcaauia Oomika MyXuM iyHamum Oynrad. By Myammora >xaBo® Oepuin y4dyH
XOAUMIIap KyWHJaru eTaKduiInK yciyOapu: SIKKa XOKUMIIMK, HIITUPOK 3TYBYM,(EKU
Maciaxar OepyBuM) MacliaxaTid Ba caOpyiu yciyOnapHd Taunad omaau. 37,5%
XoIuMIap Vijammua yJIapHUHT Oonumdru (XykailmHu) macnaxat OepyBum 50%
xoaumiiap (uxpura Kaparannaa 25% € sikka XOKUM 314 €ku 25% U UIITUPOK 3TYBUU
1. XOOUMIIApHUHT KosraH 12,5%wu alTuminya yJgapHUHT OOLUIMFU caOp-TaKOTIH
sau. lllyHu TabKuIam MyMKUHKH, HaTWXKajgap Oup-OupuaaH y30Ka smac, xap oup
XOJIMM TOMOHMJIaH TYpiu XWJ ycynd (dyn)na yima (Oup Xuil) eTakuuiuK yciayou ned
TylryHuiaaau. by yciayOnapHUHT OUuTTacuHM KaOysl KMJIMIITa Maciaaxatr OepuiManiu.
AmManuii (camapanu) OYJIWII y4uyyH sIXIIM eTak4yu (paxOap) Oy TapkuOuil Kucmiap
OupnamTHpUIATad OYJIUIIMHA OUITaIH.

MexMOHXOHA MHIYCTPUSACHAA XOIMMIIApHU HUMara yHaanam (MaxOyp »Tanu,
acocnamaian)?

XonuMIapHU KU3UKTUPUIIAA KyHUJard aHUKJIOBYMIIAPHM XUCOOTa OJUIITaH:
OWNMK, TpodecCHoHan PHUBOMXIAHUIIHUHT OXTUMOJUIMTH, TYPUCTUK Hy(dy3
OYIMHMAcH Ba SHTM KYHUKMaJIapHU KYJra KUPUTHUIL UMKOHUSATH UIUIATHITaH yCIyO
XaMm KyimaHwirad ycayoaup. OnuHran HaTtuxkanap (xucoOsap)HU TaXJIMl KUIraHAaH
KEHMHH PHT MYXUM KU3UKTUPYBUM (MOTHBATOP) OWIWK OwiaH 4,55 OYKOHU CE3HII
(xypunr) MyMkuH. 67,86% xonumiap y KyAa MyxXuM OYnaéTraHaurvuHu 3bTHOOpra
onuuAn (xucobra onuiuan). by omMun typuctuk Hy(y3nu OyIMHManapy TOMOHHIaH
4,30 natwxkacura sra oynau. XoaumiuapHuur 51,79% yuu xxyaa myxum Oynaérranu
Ba 33,93% xoaum yHu MyxuM J1e0 xucoosaitau. [IlyHuHT yuyH Oy OMUII HHTEPBBIOIA
KaTHaIraH XOJUMJIADHUHT KYIMYWIMTHTa KaparaHja MYXUMpPOK 1e0 Kapajaiw.
Typuctuk Hydy3nu 6ynuHManap npopeccuoHall pUBOXKIAHUII TOMOHUJAH SIKUHJIaH
éamonmO, 4,29 OYKOHW Kynra KUPUTIW, Y Oy KU3UKTUPYBUMHHU XOAMMIIAD YIyH
MYXUMJIUTUHU OWIIUpagu. OHT macT Hathxka 4,25 O4YKOCH SIHTM KYHUKMalapHU
KyJra KHpUTHUII UMKOHUATH yuyH Oepwmirad. by HaTmxkanapra acocnanu0, y yprada

3 Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
Economics and Business Administration Timisoara Romania. 2010 y. —p 531
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€ku axkyHuid Hatuxa 4,347 oukonu OaxonaraH. by HaTka ManuiHU akc 3TTUPAJIH,
STbHU XOJIUMIIAp Oy KU3UKTUPYBUMJIAPHH Y3JapUHUHT (PApOBOHIIUTH Ba Y3JIapUHUHT
SpUIITaH MaBKeuIapuaaH KYTIPOK dKaH aed xucoomaiaumap.

Xynoca KuiauO alTranjaa, XOAWMJIAPHUHT KU3WUKHUIIM OVinW4Ya TaaKUKOTIAaH
KyTWJIMaraH HaTHXa KWIHNO YUKIW: YHT MyXUM CTUMYJ OMJIMK (MaoIll) XUcoOIaHa M.
by nmamun (uc6Got) Tacomuduit (KyTuiaMaraH) SMac, XaKUKUH ~HKTHCOJHM
OceKapopJIMKra Kypa MaMJjiakaT OWIaH y 103Ma-103 TYpruOIu.

3.4. TagKMKOT yerapajapu (qunaHnmﬂapn)38

YexnaHunuiapHUHT OWpPU JaBp 31U, TAAKUKOT PHUBOXIIAHTAH SIH, TAbTUJ
AaaBpu cababimu xoauMiap TabTHITA YMKa OomiaraH »au. bynra ca6ab Tumomoapa
[Iaxpyujaa SHT PUBOXKIAHTAH Typu3M TypH OW3HEC TypusMmH XxucoOnaHanu. SHa
YeKJIaHUII (4YerapaHu)HU caba0u XOJAMMIJIAPHUHT aHKeTa CcaBOJI-)KaBoOWTra paj
»aBoOuHM Oepuiv 314. by MyHOcaOaTHHHT acocuii cababiapu MyXUM TaJKUKOT/Ia
WIIOHYHUHT KaMJIMTU KYPKYB SIbHHM YJIAPHUHT MEHEXKEPHU YJIapHUHT >KaBoOJapuiaH
TaHuO (Omnub) Kommmu cabad OynumM MyMKuH. By pamun sbHM y JacTiiaOKu
TAJIKUKOT OOIIKa yerapa OVJIMIIKA MyMKHUH 37U. by MyXuMiInuk OajikuM MEXMOHXOHA
MEHEXEepJIapu TOMOHHMJAaH MYBODHUK Tap3ja TylHIyHUIMarauaup. SbHU yrap
V3MapuHUHT  MEXMOHXOHajgapu Oy TaAKUKOT OpKaId  OaJlKkuM  IOKOpHUTa
KYTapWIMILIMHNA XOXJIATaHAUP, IIYHUHT YYyH Oy MEXMOHXOHaJAapJaH MacT kaBo0
napaxacura (mukaopura) (51,72%) cabad 6yiaran OYauIm MyMKHH.

Etakunnuk ycnyOougan ¢dakaT OUTTacMHM KaOyn KWIUII (SIKKa XOKHUMIIHK,
MacliaXaTyuiInK, KaTHAITyBYM Ba cabp TOKATIIM)HU Macjiaxat OepMaiiMu3. XarTo arap
XOJUMJIAPHUHT KYTU Y3JIApUHUHT MEHEKEpH maciaxaTud Ae0 alTcanmap Xxam, sSXIIu
eTtakun (paxOap) Oy TapkuOuii Kucmiiap (dJIEMEHTIAp) camapaiv OYJIMOFU YYyH
Oupnamradn OVIMOFM Kepak. MeHexepnap Y3JMapUHUHT €TaKuUWIIUK YCIyOuHU
Ba3UATIAp YUYH KYJJIail oniaau, yiaap OWIaH 103Ma-i03 Typaau XamJla yiap Xamulia
V3MapUHUHT YCTYHJIMK KUJIQJUTaH eTaKuYnInK yCIyOuaan xadapop OYJIMOFH Kepak.

CepBrC MHHOBAIMSICH Ba MaxXCYJOTHH PHUBOKJIAHTUPHIIHUA parOaTIaHTUPHUII
V4yH MEHEXKepJap XOJUMJIAPDHUHT WHHOBALMOH FOSUTApUHU EKU  TaKIudIapuHU
amajra OIIMPUIIUIAPU KEepak, Iy aHWK WyJ OWIaH yJIapHUHT XypMaTUra Ca3oBOD
oynacu3 Ba ymapuu (bmanuapn Ba MydHHMK Hazapusicura acoca) camapanu (3yp)
eTaKkuu OYIWIIHMIa CUPJIM WHTpEAUEHTIAp (TapkuOuii KUCMIIAp) STbHU XaJIOJIHK
(TYFpUIMK), XaMKOPJWK Ba TacAuKJallra JSpramuiimra oiaub kemaad (MaxOyp
KWJIaJIN).

bu3 MeHexepnapra XoquMIapuHu CepBUC CU(ATHHU SXIIUIAII YIyH Macjaaxar
Oepa omaMu3 SHHM MHKO3Ta MOCHAIIUII Ba MOJMSBHE Mykodariapra XaaiaH
TalKkapu 3bTUO00p Oepuill (IbHU MyKO(DaTHU MyXUMpPOK 1e0 KapaMmaciMK) Ba OOIIKa
MyKodaTIapHu KaapiIaMoK SbHH Oynapra AUIIOMIIAp MacallaH, O/l XOUMHU, YHT
Maxopariu (Taxpubanu XOAWM), KyNoHIap (TaJoHJap), TEKWH TabTUILUIAp
(oTmyckanap) €kM TEKMH VKUII Kypciapu. XOAWM Ba XOJUM XaMJa MEHEXep Ba

%% Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and culture for innovation
in hotel industru. Economic Department-Tourism Services. West University of Timisoara, Faculty of
Economics and Business Administration Timisoara Romania. 2010 y. —p 532

83



XOJIMM aJIOKAJapUHA MYyCTaxKamJjiall Y4yH yjiap jkamMoa OMHOJApWUHU XaM TaIllKHI
KWJ1a oJap d/Iu.

Kenrycuma Oy TagkMKOT MaxXaUMid Japakaaa (XojaT) KEHTaHTHPUIIHIIN
MYMKHH Ba arap MyMKHH Oyica PymMuHHsIarn MEXMOHXOHA MHAyCcTpHusacuaa (yd4 Ba
TYPT FOJTY3TH MEXMOHXOHAJap) MaMjakaT MHKUECHIA €TAKYMIUK BA MHHOBAIIMOH
rapoiin6 ((paBkynoTaa) Xoaucagap Kypuod YuKuiIagm.

3.5. MexMoHnx0oHa OM3HecH1a OPOHJIAIITHPHUIILIA HHHOBAIMSI.

MexMoHXxOHa OM3HECH1a MHHOBAIIMS aCOCAaH HOMEPHU OpOHJIAII XaKHaa CYpoB
(Reservation) Typim kaHamutap (3J€KTpOH mouTa, (hakc, TenedoH, TEIEKC) OpKan
kenumu MyMKuH. CYpoB KenraHuaa KOMIbIOTepAa €ku AadTapia MHUKO3 XaKuaa
KyWHJara MabJIyMOTJIAp Kan]l 3TI/IJ'IaI[I/I39:

e (pamunuscH, maxciaap COHH, sIall MaH3WIH;

e KaHJ/ail HoMep Ba KaH4Ya My/JlaTra Kepakiury;

® HOMEp XaKUHM TyJail kadoyiaTi Ba XaKHU KUM TYJIaIlIu;

® MIDKO3HHMHI aJOXUJa XOXMILI-MCTaKJIapu (HoMepAa ryiuiap, ajulepruk y4yH
napcu3s €CTUK Ba IILK.).

Xap 6up Oyroptmara pakam Oepwianu. bponnamnu kadonatiam Jeno3uT EKu
KpeIUT KapTouKacu OWjiaH amaira omupuiaan. byroprManu kaOys KUiIrad Xu3mMaTdau
MIKO3 TapUXUHU (arap y MEXMOHXOHaJa Wirapu TyxraraH Oyica) TeKuupuo
KYPUIIIM Ba YHUHT HATWXKaJapura Kypa TeTUIUIH Oenruiap KyHuIm K OpOoHIIaIIHA
paj STUIIH JIO3UM.

Arap Oyroprma Oup HeuTa HoMmepra (MacajiaH, KOHTPECC YTKa3WIll YYyH)
Oepwiran Oyica, y OWiaH Maxcyc XOoIuM IIyryjuiaHaad. Kommanusiian €xu
TypUCTHK (prpMagaH OpoHJalra CYpoB OJIMHTAHWJA OpOHJAll XM3MaTh XOJUMHU
MEXMOHXOHa Ma3Kyp (upma OwiaH Xu3MaT KypcaTHIITra I[IapTHOMA Ty3raH &
Ty3MaraHJMrMHU, I[IapTHOMA MIAPTIapuHU (PHT aBBajio,, MEXMOHXOHA KaHJal
KOpIIOpaTUB HAapXJa HOMEP TaKIWUM STUIIN JTOZUMIIMTUHH ) TEKITUPUO KYPUIIIH KEPakK.

MexMouxoHaza Oyi1 Homepiiap OYiaraH Takaupja, MHUXKO3ra TacAUKHOMA
(confirmation) roOopunaan. Ymly TacaMKHOMaga HOMEpra >KOMIIAIIMII CaHaCH,
HOMEDP TypH, HOMEpJia SIIail KyHJapu COHH, OyIOpTMa pakamu KypcaTwiagu. Arap
CYpoBIa HOMEp I SIIIalll KYHJIAPUHUHT COHU XaKHUJIa MabJIyMOT Oyamaca, Homep oup
KyHra OpOHJIAIITHPHIAANA. Arap MHKO3HHHI KEYPOK Kenuinud xakuma Oenru (late
arrival) 6ymmaca, Mmko3 MEXMOHXOHara coat 18 raua etn0 kenuiiu j1o3uM. MyaiisiH
HOMEp ojfaTda kKadonaTimanmaiiau. Arap Tapud MabiyM KWIHHTaH Oyica, y oaatnaa
MyaisiH Iuana3oH KypuHUIIMaa Oepuiaau. Arap MIKo3 JCTO3UT KUpUTTaH OViica,
HOMEP YHUHT KEJIUII-KeJIMACIUTUAAH KaThbU Ha3ap CakiIaHaIu.

KonyH xyxokariapura MmyBoGUK, TaCIUKJIAHTaH OyropTMa XYKYKUH >KUXATIaH
€3Ma mIapTHOMara TEHTAUp. bpoHJamTUpUIraH HOMEpJaH MMKO3 YYYH
OoKuOaTIapcu3 BO3 KEYMII MEXMOHXOHara Ttampud Oyropuin caHacugaH 48 coar
OJIIMH aMajra OIUMPWIMIIK MYMKHH (KypopT MeXMOHXOHajmapuaa Oy Mynaaar
KEHI'POK JIMAIa30Hra ara).

%9 Anmea M.T. MeXMOHXOHA MEHEKMEHTH. Vkys kymianma. TIUY. 2014 i1. 128 6
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Kaiita Opomnmnam (overbooking), ssHuM OMp HOMEpra WKKH MHXKO3 JabBOTap
OynMIIY ro3ara KeJIUIIA MyMKHH OYJraH SHT KYHTUJICH3 MyaMMoaup. ['am myHmaku,
CTaTHCTUKA MabIyMOTJIApUTa Kypa, HOMEpPHH OpOHJIAIITHPTaH MIKO3JTApHUHT
taxmuHaH 10% OpoHIaH BO3 Kedanuu, ssHa 5% - OenrmiaHral KyHM MEXMOHXOHara
etn6 xenmaiinu. Iy Oomc MexmoHXoHamap Oab3aH TaBaKKal KWJIaJaWiap Ba
MIDKO3JIADHUHT OUp KUCMHU OpOHIAaH BO3 KeYaau €KUM KemMalam JeraH yMHAIa
amMaija OKOWNAIITUpHILIapW MyMKuH OYynranwman 10% kympoxk MwuKmOpnaa
OyropTMaiiap KaOyn Kwiamwiap. Arap Oy ymua okianmaca, «overbooking» ne6
HOMJIAHTaH Ba3UsAT 103ara Keyaju.

Kaiita Opommamuuar Oommka Oup Kynm yupaiiauran cababum HOKyJdad 00-
xaBoaup. byHna acku Muxko3/1ap MEXMOHXOHAHH TapK 3Ta OJIMAian, SHTH MUXKO3Jap
3ca alakadoH eTub kenraH Oynaau. By Xonnma §3 o0pycuHM Kaapiailaurax
MEXMOHXOHa MI)KO3HH ¥3 XHCOOWIaH IIyHIal €KW yHIaH XaM IOKopu Toudamgaru
MEXMOHXOHara 00pHUIIN, ailHU BakTAa Tapuduapaard TagOByTHU KOIUIAIIM JIO3UM
(0y omeparust «farm out» ned atanaam).

Bbynra Teckapu BazusT 103ara KeJUIIM, S’bHU ailHU OUp MIKO3 HOMEPHU TYpPJIH
areHTJIMKIIap OpKalu OpOHJIAIIN, HATWXKaJa YHUHT YUyH Oup sMac, Oup HedTra HOMep
OpOHNAIITUPWIIMIIA XaM MYyMKHH. bponnam xwu3matu OyHIal «Kyur OpoHJIaIm»
XOJUTAPUHU JTUKKAT OUJIaH Ky3aTHO OOpHIIN JT03UM.

['pynnaBuii Oponmam (10 gaH OpTMK HOMEpHU OpOHJAII) SKKa TapTUOAA
OpoHNAIlIJaH SHT aBBaJlo,, Wy OWIAaH (apK KWIAJWKH, OpOHJIAIl XWU3MATHHUHT
MEHEeXepH My30Kapajap YTKa3ull Ba IMApTHOMAa TY3UII YYyH BakKoJaTIu EKU
BOCHTAuM maxc OuiaH maxcyc ydpammuiid MyMmkuH. [llapTHOManma rypyxra xum3mar
KYPCATUITHUHT Oapya mapTiaapu OenruiaHaiIm.

KaOyn kunum XU3MaTUHUHT KIEpKU 3pTanad HaBOATYMIMKHU KaOyJl KHJIMIIAA
OY11 HOMepJIapHH MIDKO3JIap TapK dTraH HOMepJiapra KyIiaau, OIMHTaH WAFUHANIAH
OpOHJIAIITUPUIITAH HOMEPJIAPHU alMpai Ba HATWKAJ(a YETAaH KelraH MeXMOHJIapra
TakiIu} KWIMII MyMKUH OYynraH HOMepJiapHU ojaad. byHma KaOyn KWJuIl
XM3MAaTHHUHT MabIyMOTIapu ajnbarra xyxamuk xusmatu (housekeeping)man
OJIMHTaH ax0opOT OWIAH COJMINTUPHWIAIM, YYHKH KynuHYa TadoByTJIap ro3ara
kenaau. MacanaH, XyKaluk XuU3MaTH HOMepHM Oy ned kypcatanu, OpoHjall
XU3MaTH MabJIyMOTJIapuTra Kypa 3ca HOMEp XaK Tyjam KadoJaTiaHraH XoJjaa
OponnamTupwirad Oymanu, my Oouc HoMepra Muxo3 Kyiunmainau. bomika Oup
MUCOJI: KaOyJ KWJIUII XU3MaTtuaa Homep Oany 1e6 Kaia sTunaau, Xy KaluK Xu3MaTu
aca HoMepJa Oaraxk MyK Ba yHIa MUYKO3 TYHaMaIu J1e0 MablyMOT Oepajiu.

3.5.1. MexMoHXOHAJAPAA KeJITaH MEXMOHJIAPHU pyiiXaTra oJIuIil.

Kenran mMexMoHHM pyiixaTra oiull TaOMWIM (CYpOBHOMA TYJIAMPHUII, HOMEP
KaJIMTUHU Oepuill Ba 0.) KaOyn Kunuil nemraxracu (reseption desk) onnunaa amanra
omupuiaau. Arap MEXMOHXOHAara KaTTa TypyX Kenran Oyinca, pyilxarra OJHII
Kapa€HUHU TE3NAIITUPHII Ba OOIIKA MIKO3JIapra XalakuT OepMaciuK Y4yH XOJUaa
KYIIMMYa pyHxaTra OJIMII MEeITaXTACU TAlIKWJI STWIHIIA MYMKHH. by onepauusHu
MEXMOHJIap OWJIaH WIUIOBYM MEHEXKEep amaira omupaau. Y onuii mapradamu (VIP)
MUKO3JIApHU XaM IaxcaH KyTuO onaau (YTa MyXUM MEXMOHJApHU KaOyN KWJIHII
XU3MaTH TUPEKTOPHU EKU XaTTO MEXMOHXOHA OOII TUPEKTOPU KyTHO OJIajIH).
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MexMOHHH pyuxarra OJIMIILI yHra: «Cus Y4yH HOMEp
OpoHIaIITUPUIIMAraHMK?», JIeraH CcaBoJI OWJIaH MypO’kKaaT 3TUIIJaH OOoIIaHaIH.
bab3an yHnaH TacAMKHOMAaHU KypcaTuil cypanaau. Xap OuMp MEeXMOHIa Bapakya
(kapTOuKa) IOpUTUIIAAN. YHra MEXMOHHHUHT (haMUIUSCH, SIAll MAaH3WIH, MacropT
pakamMu (4eT IJUIMKJIAp Y4YyH), Tall€piiaHraH XoHa pakamu, Tapud, kyHAO KETHII
caHacu KupuTuiaau. BapakyaHuHr OMp KUCMUHU MEXMOH, UKKMHYM KHUCMHHH 3Ca -
KaOyJI KWJIMII XU3MAaTUHUHT XOJUMU TYIaupaan. MexmMoH 3 paMuiuscuHu, JOUMHMA
ALl MaH3WINHM, TYJIOB TYPUHU Kypcaraau. Bapakdyanu Tyinguprad, MEXMOH YHIa
uMm3o0 dekanu. [y Tapuka y MeXMOHXOHA OWJIaH IIapTHOMA Ty3aJld Ba KEIUIIWJITaH
KOWJTAIITUPHII TYPH, SIIAIT MYAIaTH, HOMep 0aX0CH Ba YHU TYJaIl MaKOypUSATHHA
TacauKIaiau. Yoy ax00poT Kaccupra y3aTwiaan. MeXMOHra YHUHT (paMuiIHsCH,
XOHA pakaMH Ba JKYHall caHacu €3wiraH TampudHoma (BuU3MUTKa, key card, room
slim) Oepunagu. FOxkopu Tomdanu MexMOHXOHalIapJa MEXMOHHM HOMEpra mMax
Ky3aTu® Kyaau. Arap MEXMOHHMHI Oaraxu Oyiamaca €xkd nax OaraXHUHT
SHTWJUTUTHHY KAk 3Tran 0yica, MEXMOHJaH HOMEp XaKWHU OJAMHAAH TYJaml tajgad
KWIMHUIIYA MyMKHH.

3.5.2. Mu:K03HH pyilxaTIaH YHKAPHUIII.

Kynab® xeraérraH MexMOHJap OwWjiaH XHCOO-KUTOO KWUJIUII Ba yJIapHU
pyiixatman YuKapuil MeXMOHXOHa Kaccacu (cashier desk) memraxrtacu onauma
amanra omupuiaau. Kaccaga MexMOHHUHT O0apya XapaxaT/iapu YHUHT XUC00 Baparu
(cu€tm)ra &3mnaau. Kaccara Oponnam xu3matu (€ku reseption)gaH (KOMIbIOTEpra)
XaK TyJam KaHgail amalira ONMIMPWIIMINY XaKHua MablyMOT Kenaau (Baydep, HakI
myJ, KPpeIuT KapTouyKacu; 0ab3aH XaK KUCMaH €K TYJIHUK ymlOy MEXMOHHH KaOyi
KuiaéTrad (pupmMa TOMOHUJAH aMalira OIIUPHIIAIN ).

Mwuxo3 MEXMOHXOHaJa SIIaraH JaBpJa YHra MEXMOHXOHa XH3MaTiapuiaH
doiinananrananry yayH €3uayBun Oapua cu€Tiiap MEXMOHHUHT Xnuco0 Baparu (guest
account, guest bill, guest folio, guest statement)na kaiin stiiaau. By xuco6 Bapakaa
IIYHUHTJEK, YHUHT y3u €Ku Oollka OMpOB TOMOHHUAH amMajra OIIupHiIraH Oapua
TYJOBIIAP XaM akC ITTHpUIaAN. YOy MabIyMOTiIapra acociaHud, MEXMOH >KYyHAO
KeTa€TraHuja YyHra TyJlall Y4YyH CYET TakauM J3Tuinaau. by cué€rra omarna
MEXMOHXOHAJ[a SIIall, HOHYIITA, PECTOPaHa OBKATIAHUII (arap »oWuaa TyJIaHTaH
oynmaca), renedon, kademmm TeneBuaeHre (MyJUTMK KaHAJUIap), KYIuM4a Xu3Matiap
(xup rOBHIIL, TOOM Service, OacceiH Ba X.K.) yUyH TYJIaHaUTaH XaK KHPUTUIIAIH.

MIKO3HUHT pYyHXaTlaH YHKAPWITAHINTA 3YUIMK OWJIaH MEXMOHXOHAHHWHT
Oomika (axO0opoT, TeneoH Ba, PHI aBBAJIO,, XYKAJIMK) XHU3MaTIapura MablyMOT
Oepuinl opkanu Kaiig sTwiaau. Homep To3alaHraHugaH Ba SHTH MEXMOHHHU
KOWNamTUpUIra Tau€piaHraHugaH KeWWH XYKaluK Xu3MaTth Oy  Xakia
YKOMJTAIITUPHIII XM3MATHUTa MabJIIyMOT Oepaiu.

3.5.3. Ka0yJ Kujum Xu3MaTHHH KHUX03JIAlIL.

Kanutnap yuyyH MyJDKajmlaHraH Maxcyc KaTakjiapAaH HOopaT cTesuiax (room
rack) kaOyn KWIMII XU3MaTHHUHI KJIACCHUK >KUX03uaup. Termnuin pakam Ouian
OenrmiaHraH Xap OWp KaTaklaa, KaJdWTIAaH Tallkapu, HOMEP XaKuJa KHcCKada
MaBJIyMOT (Tapud, TYIIaK Typu, HOMEPHUHT >KUXO3JIAHUIIM, YHUHT Y3Hra Xoc
XycycusiTiapu Ba X.K.) udopmamanran Bapakuya Typaau. Homep cortunranuaa,
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TETUIUIA KaTaKka MEXMOHHHUHT y Xakaard ax0opoT (daMumusicu, simarn MaH3WiIH,
Tapud, KeJIUIl Ba KYHalll caHacu) MdojanaHraH Bapakya KUpUTHO Kyhunaau. By
Bapakua MyailsiH panrra sra 6yiaau. Homep OpoHnamTupuiraHugia yHUHT KaTarura
Oomika panriau Bapakua kyhunanu. [y tydaitnm kinepk cTemiaxkaa Kaiicu HoMepJap
Oyuumry, Kaicunapu 0aH1 Ba OpOHJIAIITUPUITAHIUTUHU 1apX0J1 KYpaaH.

KaOyn kunuin Xxu3mMaTi MIIMHUHT alpuM KUXaTJIapuHu Kypub ynkamus. TyHTH
cMeHara, TaOWMIKH, KaMpOK HII IOoKIaHaau. by cMeHana HWIIOBYM KJIEPKHUHT
MaXOypUsITIapUra KyH HaTHXKaJapuHU KYpUO YMKHII, YJIapHU MEXMOHXOHA OOIIKa
OYIMMIAPUHUHT MabJIyMOTIapu OWJIaH COJUINTHPUIN, 3pTaNadKu CMEHa YYyH
HOMepiap (OHAUHUHT Xonath (Oymi, OpOHJAIITUPWITAH, TabMHUpPJIaHAETIaH
HOMEpJap MUKIOPU, 3PTAaCH KYHHM HEUYTA MEXMOH XKYyHAa0 KETUIIM Ba HEUTACH
KEJIMIIN) XaKuaa ax0opoT Ta€piiail Kupaau.

TyHru kinepk y3 HaBOATUWIMIM JaBpUJa MEHEXep BasudaiapuHu Oaxapaiu,
aMMO MYIIKYJI MyamMMoOJIap fo3ara KejraH XoJijla y XaKuKhil MeHexep OWiaH Te3
OOFJIaHUIII UMKOHMSITUTA 3Ta OYIIHIIN JTO3UM.

Kabyn kunum xu3Matd Typid MUXKO31ap OWIAH HIUIAIIHUHT Y3Ura XOC
KUXATIAPUHU XMCOOTa OJIMIIM Kepak. TypucTiap TypyXUHH Te3 pyWxaTra OJIMII
yuyH Oy TaOMWIra OJIMHJIaH Tak€prapiivk KYpuil JIo3uM. bab3an pyixaTtra oaumiia
Tap>KUMOH X03Up OVJIMIIIUHU OJIIMHJAH TAbMUHIIAII 3apyp.

Typuctnap rypyxu ojgataa Kyn ax00poT (AUKKATra ca3oBOp KOiap, TPaHCIIOPT
Ba II.K. XaKuja) Tasad KWiaau, pectopaHja Oupra oBkariaHaau. by odunmanTiIap
UIIYaa MyassH KudnHuwiukiaap tyraupanu. [y Oouc Typuctiaap TypyXUHUHT
Tampudu TYFpUCHIA OBKATIAHUII XU3MATH XaM Xabapa0p KWJIMHUIIIH JIO3UM.

busznecmennap onatna HucOaTaH Kym KylmMMua xu3Mmatiapaad doiganaHaau.
MyaMmmornapra kescak, C4€T Oyiinya TyJIaHaAUuraH XakHd MEXMOH OWJIaH YHU TakJIA}
KWJITaH Maxauid ¢pupma ypracuaa TaKCMMIIAIl MyaMMOCH ailHHUKca KYI yupalau:
OW3HECMEH ofaT/Aa CHTWATaKIuK OuiaH Y3uHu Takiud KwiraH ¢upma Oapua
XapakaTjJapHH, 11y KymiiaJlaH MUHH-Oapaad (QoiilaJaHTaH/IMK XapakaTJIapuHU XaM
Tymainu neb yitnadau, pupma sca GakaT YHUHT MEXMOHXOHAJa SIIAIIA Y4yH XaK
TYJIAIIHA MYJDKaJUIanau.

Kabyn kunmuin xu3maTte XoauMiiapura HOTUPOHJIapra Kaujaan Xxu3mMaT KypCcaTHII
TYFpUcHIa UYN-IUYpuK Oepuiran Oy Kepak.

VIP-mMmwxko3map omatna ¥y3mapwHH OOIIKa MKIKO3Jap Ba TaIIKM MYXUTAAaH
MYMKHH KaJap YeKJIallHW Tajlald Kuiaauiaap. XaB(QCU3IMK dYopajapura ajloxuiaa
»pTHOOp Oepunaau. Tabumitku, VIP-mMmxo3napra HaBOaTCcHU3 XuU3MaT KypcaTuiiaiw,
yJap y4yH pyHxarra OJIMII Ba PYMXaTIaH YUKAPUILIHUHT COJJATAIITUPHUITAH
TaOMUJIapU UIUIA0 YUKWITaH, YJIapHUHT Oapya MyaMMOJapUHU MEXMOHJIap OuiaH
WIUTAUJIATAaH MEHEXKED Xal KUJIaIu.

KounamTupuin Xu3mMaTd MEXMOHXOHAHUHT FOKOPH pax0apusTH YUyH Xap KyHH
IOKJIaHum ko3 duumentd (HoMmepiap Ba KapaBoTiap Oyiinua), Homep (Ba
KApaBOT)HUHI aMallJjard ypraya HAapXu TYFPUCHIA XHCOOOTJIAp TaKAUM 3Taju.
byHnan Ttamkapu, XucoOOTJapAaa KyH JaBOMHAA OJIMHTAH JapoMaj, amaira
OIMUPWITaH OpOHJAMTUPHUII Ba OpPOHHM OEKOp KWIMII XOJATIapu XaMm akc
sTTUpuiaan. MexMOHXOHaja smaérraH Mukosnap (aitHukca, VIP-mmkosnap)
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TyFpUcHIa axOo0opoT xaM Myxumaup. KynuHua sSKuH Kenaxakgard HIUIapHUHT
X0JIaTH MPOTHO3 KWJIMHA/IH.

Cyurru BakTiaa KaOysl KWIMII XU3MAaTUHU TYJIMK aBTOMATIAIITUPHUIN Ba YHJIA
XOIUMJIAp WIIWJAH BO3 KEUHWINra YPUHMIUIAP Ky3aTHIMOKIA: MMXKO3 KpEIuT
KapTOUYKAaCUHU KUPUTAU, KOMIIBIOTEP KpaHUAa MaBxKy OV HOMepJapaaH OupUHU
TaHJalWAM Ba AaBTOMATHK Tap3Ja HOMEp KaJIUTHUHU oOJajau. AMMO, OW3HUHT
HazapuMu3aa, OyHAal SKcrepuMeHTIap (hakaT «MKTUCOAUI Tordara MaHCYO KUYHMK
MEXMOHXOHaIap/ia UCTUKOOJITa JTa.

Karra mexmonxoHamapaa axO0opoT Xu3MaTH KaOyd KWIMII NEIITaXxTaCUHUHT
alloXMa JapuyacuHU srajviaian. Ymoly Xu3Marja MEXMOHXOHA, YHAA YTKa3WIyBUU
TagoupIap, MEXMOHJIAP, MAXapHUHT TUKKATra ca30BOP >KOMUJIapH, TPAHCIIOPT Ba LK.
xakuaa mydaccan ax00poT OJIUIIT MyMKHH.

Cynrru paBpjia akcapusaT MEXMOHXOHAJIApAA ylapAa SIIOBYM MEXMOHIAp
XaKuJaru ax0opotra yja 3XTUETKOPIUK OuiaH MyHocabaTaa O6yiuHMokaa. Cusna
*aHoO ... smaiaumu, neraH casoiira: «Kapabd xypamus. Tenedon pakaMUHTHU3HU
KOJIMPUHT. Arap cu3 cyparan >xaHo0O Ou3Ja YMHJIAaH XaMm filiaca, yHra TeiedoH
pakaMHHTU3HU OepaMu3 Ba y V3 cu3 OwiaH OorjiaHaau», 1ed >xaBoO Oepamuiap.
Maskyp €HmairyB MEXMOHXOHA MUKO3JIAPUHU PaAlIKYU dpiiapu (XOTHHIIApH) OWIIaH
YKaHKaJJaH Ba Xap XWJI )KUHOUW YHCYPJIAPHHUHT TaXXOBY3JapHUAaH CaKJIalll IMKOHUHU
oepaau.

KaOyn xunum xu3MaTd MEXMOHXOHa OujlaH aidpuM MKKO3Jap ypracuaa
YUKaJUraH MOKapOJIapHU Xajl KWJIMII OUJlaH XaM LIyFyJUIaHaIu. Arap MUX03 XaKHH
Tynamaca, MEXMOHXOHA YHUHI OarakmHu onu0 KOJHMIIM, XaTTO YHHM Mycoapa
KWIMIIK Ba COTHUIIM XaM MYMKHH. BOpAWI0O MEXMOHHUHT MOJ-MYJIKUTA 3UEH
eTKa3uiraH OYyica, MEXMOHXOHa Oy 3UEHHU KOIUIAMAM, JIGKHUH aH4ya YeKJIaHTaH
Mukaopaa. Kouaa tapukacuga, MEXMOHXOHA aBTOMOOWIIb (arap y KypUKJIaHaJIuraH
aBTOMOOMJUIAp Typap-*)oWuaa KOJAuUpHIraH Oynmaca), XalBOHJAp, MEXMOHXOHA
cefiura TOMIIMPWIMAraH OOWIMKIAPHUHT OyTJIMIA ydyH >kaBoO Oepmaiiam.
MuKO3HUHT HYKOTHITaH €KH IMUKACT €TKAa3WIraH OyroMiaapu Y4yH TYJIaHaIUTaH XaK
MUKJIOPH XaM ueksianran. Macanan, bytok bputanusga maskyp xak 6up Oyrom y4yH
50 dyaTnan Ba Oup muxkosra 100 dyaTaan ommmaim.

3.6. MexMOHXOHA OM3HecH1a OPOHIAIITHPUII TU3MMUHUHT KYJJIAHUIIH
3.6.1. Mexmonxonanapaa Fidelio TH3MMUHUHT KY/JIAHUIIN.

MexMoOHXOHaMap Ba pecTopaHyiap Y4YyH OOIIKapyB THU3MMIIApU SIPATHILTA
UXTHCOCTAITan qyHénaru >HT Wupuk Micros-Fidelio kopropannsicHHUHT KOMILIEKCH
SHT KYT TapKaJraH yHUBepcan Maxcyis xucoonananu. Fidelio tuzumu 100 nan opTuk
Hupuk MexmMoHxoHa Tapmokiiapu (Sheraton, Hilton, Marriot, Kempinsky, Hyatt Ba
X.K.)aa ypHatwirad. M/IX Ba bontuk0oyitn mamnakatTiapu xyayauaard 90 naH opTuk
MEXMOHXOHaIap XaM ¥3 GaoausTHAa MaHa 111y TeXHOJOorusIapaan Gpongananaim.

Fidelio Tu3mmm MEXMOHXOHA WINIMHUHT HOMEpPJApHH  KOMIIBIOTEpAA
PE3EpBIAIITUPHILI, MEXMOHJIAPHM PYyWXaTra OJMII, YXOWIAIITUPHIN Ba pyHWXaTAaH
YUKapuIgaH HoMepiap (QoHAMHM OomIKapuil, OyXraaTepus Ba MOJHS HUILUIAPUHU
IOpUTHILTada 0ynran 6apua O0CKUWIApUHU KYIab-KyBBaTnainau. TusuMm Mmyomanaia
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Kyna coana 0ymub, OMpoH-Oup amoxuja MaxCHil KOMITBIOTEPJIAPHU TaK030 ATMAau
Ba Xap KaHJai KaTTaIUKAaru MeXMOHXoHanap/a (Goigaianuill yayH MOCIUP.

Kommnekc QyHKIMoHaN KuxXarnaH OWp HeyTa MOJyJra aXpaTuiraH:
OpOHJAIITHPHUII, HOMepJap (GoHAMHU OOoIIKapuill OJIOKH, TapudapHH OOIIKAPHIIT
(xypuO YMKUII, Y3rapTUPHIL, OKWJIOHAIAIITUPUIN), XU3MATIAPHU MMaKeTJIAITUPHIIL
(koHUTypanus, peau3aius, Ky3aTull, Xu3MaTiap KypcaTHlll, XUCOO-KUTOO KUIIUII
Ba III.K.), MEXMOHJApHU pyihxaTra OJIMII Ba pYyHXaTAaH YHUKAPHIL, XHCOOOTIap
Tal€pJiiam Ba K.

bponnamrupum moxynu 20 gaH OpTHK Xap XHJI BasudanapHu Oakapwil,
YYHOHYHM: XOHAJAPHUHT MAaBXYMIWTH XaKuaard axOOpoTHH KY3MaH KEUHUPHIII,
MUKO3JIAPHUHT MabIyMOTJIap 0a3acMHU IOPUTHUI, Xap KaHaail Toudara MaHcyo
MEXMOHJIap YYyH HOMEpJIAapHU OpOHIAIITHUPHUIN, XUCOO Ba CTATUCTHKAHU FOPUTHIIL,
aBTOMATUK (pakc >KYHATUII UMKOHUHU Oepaau. XucoOoTiaap MOy MEXMOHXOHa
uimaa 3apyp OyiaraH MabiyMOTHOMAajap, IIAKJUIAP, CTaTUCTUK MaTepUaUIapHUHT
kapuiit6 300 Ttypunm Taiépnamra Epmam  Oepagu. Howmepnap  xonatw,
MEXMOHXOHAHUHT TYJITAaHIMK Japakacw, YHJa smaéTraH MEXMOHJap, >KOPHi
MOJIMSIBUHM XOJIaT TYFPUCHJIATH XUCOOOTIAp MIyJIap KyMIIacUIaHAMD.

Fidelio Tusumu Ttyna pycuduxanus xunuaran Ba MJIX 06o3opu  yuyH
mocnamtupwirad. Kowuga Ttapukacuma, Fidelio TusuMuHM MexXMOHXOHajIap
pecTopaHniap yuyH MyJbKaulanran Micros Kacca-xuco0-KuTob Makmyu OuiiaH Oupra
VpHatagunap. Kymmmua Tap3na MOaus-XyKaluk (aoiusSTAHA aBTOMATJIAIITUPUILL
JTaCTypH, COTHIN Ba MAapPKETUHT OYIMMHM WINWHW TAIIKWAJI JSTHI JACTypH, OOII
MYXaHJIUC JACTypH Ba OOIlIKa AacTypiiap eTKa3u0d OepuiIviid MyMKHH.

bapua nmactypnap siroHa OupnamiTupwiraH TH3uM Tap3una unuiaiian. Fidelio
tuzumu DOS onepanmon myxutuna daonusat kypcaraau. Fidelio FO tusumuam
VpHaTui 6axocu xap Oup OyropTMauu y4yH ajloxuja XucoOJaHaad Ba OUPUHYHU
HaBOATIa TU3UMHUHT KOMIUICKTIAHUIIIM Ba MEXMOHXOHAHMHI KaTTaJUTHTa OOFINK
Oymau.

MIX ©6o3opuma Micros-Fidelio ¢upmacuHUHT SKCKIIIO3MB IUCTPUOBIOTOPU
cudaruga cyurru nwmnapaa HRS (Hotel & Restaurant Systems) komnanusicn uii
omub Oopmokna. HRS nactypmii TabMHUHOT Ba ammapaT BOCHTAJIAPUHU TYIIUK
VpHaTanu, Xoaumiiapra TU3UM OWJIaH WIUIAITHU ypraTaau Ba (oWganaHyBUUTIAPHU
KY1a0-KyBBaTaan OuilaH MIyFyJUTaHaIu.

3.6.1. Mexmonxonanapaa Lodging Touch TH3MMMHMHI KYJIaHUIIN.
Lodging Touch TuzumMu MEXMOHIYCTIMK CAaHOATH Y4yH AAcTypiap HUILIa0 YMKHII
coxacujgaru erakuu tamkwioTiapgan Oupun — AKIIuuar MAI  Hospitality
KOMITAHMSICM TOMOHMJaH sipatwiradH. byrynru kynaa Lodging Touch Tuzumu
MEXMOHXOHA OM3HECMHU KOMILJIEKC aBTOMATJAIITHPHUIN JACTYPUM BOCUTATAPUHUHT
SHT 3aMOHaBHilIapuaan Oupu xucobmanagu. Jlactyp Tyna pycudukanus KUIMHTaH
Ba MJIX O0o30pu yuyyH MOCHAaIITHpWIraH. bolika mIyHra yximaml THU3UMIIApAaH
dapxmu  ynapok, Lodging Touch tusumm Windows NT omeparmon myxutuma
daomuAT kypcaraguky, Oy YHUHT (aojusIT AOUMPACHHM aH4ya KeHratupaiw,
IIYHUHTIEK, y OWJIaH UIIANl YCYJIUHU OCOH Y3TAIITUPHIL UMKOHUHH Oepajiu.
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TuzuM MEXMOHXOHAaHUHT Typiu OYIUMIIApU: TOPTHE, PECTOpaH XHU3MAaTH,
COTHIL, OaHKETNap TAIIKWI JTUII OYJIMMHUHU aBTOMATJIAIITUPYBYM JNACTypIApHUHT
OupJalITUpUITaH akeTuaaH Tamkuia Tonrad. Lodging Touch tu3umu Oyxranrepus
JacTypiapyd, MEXMOHXOHA JIapOMaJMHHU OKWIOHAJAIITUPUII TU3UMIIAPHU, MYJUTUK
TeJeBuieHue, TeaedoH, HoMEpra KUpPHUIIHA Ha30paT KWK Ba 0. TU3UMIIAp OWiIaH
OOFJIaHUIIIN MYMKHH.

Lodging Touch-ITopThe TH3MMH MOMIYJb TPHUHIUIKIAa acocaH TY3WJITaH.
OmnepannoH OJOK THU3UMHHHT OO OYFMHUHU TAIIKUI 3Tagud. Y HOMEpJIapHU
OponnamTupuil (OpOHHM PACMUMIAIITUPHIL Ba OCKOp KWIJIMII, KYTHII BapakjIapuHU
IOpUTULI, MEXMOHXOHA  KaBaTJapUHU  KY3[aH  KEYHpUll), MEXMOHJIAPHU
KOMWIAIITUPHILI Ba pyMXaTAaH YUKAPWIL, TYJOBJIAPHU KUPUTUII Ba TYHTH ayAUT
TaoMuwid (QyHKIUsTIApuHU Kyuiad-kyBBatinaiiau. [y epia MexMOHXOHaaaru XoJjar
TYFpUucugaru XucoO0oTHu (rpaduk €KH >KaJBall BapHAHTIAPUAA) KY3[JaH KEUHpHI,
TypAU-TyMaH MabJIyMOTIap (MEXMOH KapTOYKajlapu, NacropT MablyMmMOTIapu Ba
X.K.) OJIMIII MyMKHH.

Lodging Touch Tu3uMuHHMHT OOINKa aipuM OacTypuil MOIYJUIApU KaTopura
tapudaapHu  OomKapuinl  OJOKH, HoMepiap (OHIAWHU OOUIKApUII  OJIOKH
(HOMepIlapHM TO3aJlall Ba XOJAMMAHUHT UII TpaUIMHU TY3ULI YUyH MYIDKaJJIaHTaH)
kupaau. Lodging Touch Tu3uMuma TypucTHK areHTIMKIAp OWIaH MIUIAII JTACTypHUil
0J0KM xaMm OYnuO, y areHTJIMKJIAp/aH OJMHraH OYIOpTMalapHU pacMHUMIAIITUPHILL,
BOCUTAUWIMK XaKUHU XUCOOJaIll, CKUJKaJlap Ba Maxcyc TakjiudiapHu Oenruiani,
CTaTUCTHKA MabIyMOTJIApPUHH KYy37aH KEYUPUILI UMKOHUHU Oepajiu.

Lodging Touch  tusummamar MJIX  MamiakaTiapuaard  pacMHA
nuctpuObtoTopu JIMBPA MHTepHEH KOMIaHUSACUIUD.

3.6.2. Mexmonxonanapaa Nimeta TH3MMUHHHT KYJUIAHUIIH.

by kxuuymk Ba ypra MEXMOHXOHAJap YYyH MYJDKaJUlaHTaH HUCOATaH SHTH
maxcyiaup. Nimeta tusumu MHTEpHET-TEXHOJIOTUSIIAD BOCUTACHIA MEXMOHXOHAHU
OOIIKAPHUIIT TUBUMHUHH MKapara OJHII Ba yHAAaH GoiiaraHuill UMKOHUHH Oepanu. by
TEXHOJOTHSIHUHT WII MPUHIMIM LIYHJAH MOOpaTKH, MEXMOHXOHA Xakujaru Oapya
MabJIyMOTJIap Ba MEXMOHXOHAHHU OOLIKApPHII TU3UMUHUHT JACTypU MEXMOHXOHA/IaH
Talmkapujaa, OyHMHI Y4YyH MaxCyCc axpaTWiraH cepBepAa KoWjamraH Oyiasiu.
Maskyp cepBep MHTepHET-IpOBANICPHUHAT KUX03JIaHTaH CEPBUC-MapKasuaa 0ynaau.
[lynnait k6, Nimeta Tu3uMuHM yam Ba yHAaH (oWJaIaHUII YIYH KOMITBIOTEepTra
sra Oynuin Ba MHTEepHEeTra yukuil Kudosaup.

MexMOHXOHaTapHU KOMIBIOTEPIAIITUPUIIIHUHAT OOIIKAa THU3UMIIAPU XaM JKyAa
Kyn. AMmanjga Oapya THU3UMJIAp TaXMUHAH OUp XM (QyHKUUsIAp Ba UMKOHUSTIAP
Ty1IaMura sra 6yauo, ynap ypracuaaru gapk xKyaa axaMUsI TCU3AUP.

Macanan, «JnenpBelic» TH3UMUJA OpOHJIAIl MEXMOHXOHA HOMEPIAPUHUHT
BU3Yyal pexacH €pAaMuia amaira omMpuiIagnuKky, Oy OpoHaIl OnepalnrsCcuHu aH4a
EHIWJLTAIITHPAIH.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1.MexMoHXOHaIapHU OpOHJIAII AeTaHAa HUMajap TyITyHUIaau?
2.BpOoHNaIHUHT KaHAal TypJiapy KeHT TapKajiras?
3.MexMoHIapHU KyTHO ONUIIIA KaHAalk Hiuiap KeTMa-KeTJIUTH aMalira OMIUpUIaau?

90



4. MexMOHIapHUP pYHXaTIaH YUKAPHUII KETMA-KETIUTUHU aiTHO OepuHT?
5. bponnai TuzuMiapuHu Kavicu pupmanap uniad yukapaau?

DoiigaJaHNITaH aga0duéTaap:
Maxcyc agaduériaap

1.Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2.By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012 y.
—p 45.
3.David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
4.John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
5.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
6.Wiley “Instructor Companion Site” 2014, Australia
7.Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson
International Edition 2014, USA
8.Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition 2009,
New York, United States
9.Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development
“Innovaion and growth in tourism” 2006, France.
10.John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia

HNuTepHer cautiiapu
www.tourlib.columb.net.ua/lib
WWW.QOV.uz
www.lex.uz
WWW.unwto.org
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IV. Amajunii MAaIIFyJIOT MaTepUAJJIAPH

1-amanuii MamryJjaoT: MexMoOHX0OHA OU3HeCHAAa OOMIKAPUITHHUHT
HHHOBALMOH TY3HJIMACH.

Nmpan maxkcaa: MexMoHXOHaJapHM —OomIKapuiga wWiFop OoIIKapyB
YCYJUIAPVHHU KYJUIAIIHA YPTaHUILI.

Macananuar Kyiinammn: Y36eKncToH MEXMOHXOHAIApH 14 KaH/al GOIIKapyB
yCyJUIapH KYJUTAaHWIAAH Ba YIApHUHT a3aJUTMK TOMOHJIAPUHU aHUKJIAHT.

Nmnn  Oaxxkapumn yuyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmoHxoHacu
bpanuaiiz3uHr ycynuaa OOmKapuiIaIu.

Hasopar caBoJsuiapu:

1.lynénaru Hupuk MEXMOHXOHAJIap HEUU XU yCyJaa OomKapuiaau?
2.9HT Kynai 0oLIKapyB yCYJUIApUHU caHa0 YTUHT?
3.Y36ekucTOH1a Kaiich MEXMOHXOHAIAp OONIKAPYB Ty3MIMACHHH MaKyIUIaicH3?
4.IlHHOBaIMOH OOILIKApHII JIeTaH/ja HUIMAaHU TyLIyHacu3?

doiigaJaHNITaH agaduéTaap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
6.M.T. Anuena. “MexMOHXOHAa MEHEeXKMEHTH (DaHWIaH Macaanap TYTUIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
7. AnmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. apcnuk. - T.: TANY.2010 i.
8. www.tag-group.com

2-amauii MamFyJaoT: MexMOHX0HA OM3HecH1a OOIIKAPUIIHUHT TypJiapu
Ba AaXaMHUSATH.

Nmpan makcaa: MexmonxoHna OusHecuaa OOIIKAPUIN Typiaapyu Ba YHUHT OUp
oupuaad ad3a/UMKIAPUHA TaXTAJT KUK,

MacaJaHuHT KyAuimmm: Y36eKicToOH MEeXMOHXOHANAPHAA OGOIIKAPHINHUHT
acocaH Kailcu TyprnapuaaH QoljganaHuiIald Ba HUMa y4YyH ailHaH 10y Typiap
TaHJIAHTaH.

Nman  0axkapumn yuyyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmoHxoHacu
(dbpaHuaii3uHr ycynuaa Oomkapuiagd cababu Oy ycya WUPUK MEXMOHXOHasap
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TaxpubacuaaH yTraH.

Ha3sopar caBosuiapu:
1.MexMoHXOHaIapHU OOLIKAPHII TYPJIApUHHU caHAaO OepuHT?
2.Kaiicu Gomikapuii Typu cu3 yayH ad3an?

3. Kuunk MexMOHXOHaJap KaHaa Typja Oomkapriaan?
4. OomKapyB KapopJIapuHu KUM TaCIUKJIaiu?

doiianaHUIral agaduéraap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
6.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (paHUIaH Macajanap TYIUIaMH.
TANY.2015 iimn. -52 6.
7. AnmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. lapcnuk. - T.: TANY.2010 i1.
8. www.tag-group.com

3-amanuii MalFya0T: MexMOHXOHAJapAa XU3MaT KypcaTyBuu
XOAMMJIAPHHU OOLIKAPHIIL.

Nmpan makcag: XusMar KypcaTyBud XOAMMIIAPHU camapalid OOLIKApHUIIT
OpKaJIM UKTUCOJIMI HATHXKanapra SpULIUII.

Macananunr Kyimammm: Xu3MmaT KypcaTyBuM XOJAUMIIAPHUHT HIIWHH
caMapaiy TallKWI KWIMIIAA MEHEXKEP KaHlall yCyJIapHU KYJUIAIIH JIO3UM.

Numnan 6axkapumn yuyn HamyHna: ““The Park Turon” mexMOHXOHacu Xu3Mar
KypcaTyBUM XOJUMJIAp HINMHM HA30paT KWIMILJA HaBOATYW MEHEXep TOUMHUN
paBuIlIa Ha30paTra oOJIaJld Ba Xap y4 oijia yJapHHU parOaTiaHTYpyBUd MyKodatiap
OwIaH TaKaupIanIu.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1. MexMoOHXOHaIap1a KUMJIap XU3MaT KypcaTyBud MMEPCOHAIITa KUPAJIH.
2.Xu3Mar KypcaTyBUM XOJAUMJIAp KaHJal Tanadiapra :xaBo0 OepHIly Kepak.
3.Xu3mar KypcaryB4M X0oAUMJIap UII BAKTUHU KM Oenrunal 6epaau.
4.Xu3mat KypcaTyBud XOJAUMJIAPHUHT camMapany OOIIKapyBH HUMAHU aHIJIATa/Iu.

doiigaJaHWITaH a1a0uéTaap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
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West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650

2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.

3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia

3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia

4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany

5. www.world-tourism.org

6.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (DaHHIaH Macajianap TYTUIAMH.
TANY.2015 iimn. -52 6.

7. AmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. lapcnuk. - T.: TANY.2010 i.

8. www.tag-group.com

4-amananid MamFyJa0T: MexMOHXOHA OM3HECHIAa NITYNJIAP Ba XOAUMJIAPHH
TaHJIaIl.

Nmpan makcaa: MexMoOHXOHanapAa Majlakajlyd WIMYWJIApHA Tal€piamn Ba
TaHJIAIIHA YpraHul.

Macananuuur kyinaummm: Wmaunap KaHgaid maptiap acocuaa uira Kaoys
KWINHAIU.

Nmnan  6axapum yuyyn Hamyna: “The Park Turon” wMexmonxoHacuia
HITIHIap Y30eKHCTOH MEXHAT KOHYHUHIHKIIAPH ACOCH/IA UIITa KaOyIl KHIMHAIH.

Ha3sopar caBoJsiapu:
1.MexMoHXOHanapa uiauiapra Kynuiaaurad SHI MUHUMaN Tajiadiaap HUManapaaH
ubopar?
2.Wmra kabyJs KWK KOMUCCHICH TapkuOuia kumiap oymaau?
3. Mmpan 03011 KWJIKII KaH1ak XoJiapAa aMajira OIApuiiaan?
4.boikapyB X0quMJIApH KaHIail TaHJIaHaau?

doiigasaHNJITaH agaduérTaap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
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5. www.world-tourism.org

6.M.T. Anuea. “MexMOHXOHA MEHEe)KMEHTH  (haHHIaH Macajaiap TYIJIaMH.
TANY.2015 #tmn. -52 6.

7. AnmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. lapcnuk. - T.. TANY.2010 i.
8. www.tag-group.com

S-amauii MamFyJaoT: MexMOHX0HA OM3HecH1a OPOHIAIITHPHILIA
HHHOBAaIIUs.

HNimnan MAaKcaa: MexMOHXOHaJIapHU OpoHamaa KYJUIAaHWIAUTaH
VHHOBAIMSUJIAPHUA YPTraHUIII.

MacajaHuHI KYWHWJIHIIN: V36exucton MEXMOHXOHAJIApUHU OpoHIIalga
KaH/1all ”HHOBAIIMS KYJUIAHWITaH.

Nman 6axapum yuyyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmonxoHacupaa
OpOHJIAIIHUHT KYIIMMYa BOCUTAJIApU KYJJIAaHWIAIW Ba OUp KaTOp CHTHILIMKJIApHU
KEJITUPUO YnKapaIu.

HazopaT CaBOJIAPH:

1.bponnamgaru MHHOBALMSIHY JKOPUI KWJIMILIA KUM €TaK4YK OYJIHMIIN Kepak.
2.bponnaiira UHHOBAIMSHY KOPUHN KWJIHII Xapa)xaTiapy KaH1ail MaHOanap opKajiu
MOJIMAJIAIITUPUIIAIN.
3.bponnam nporpamMmmanapu Kumiaap TOMOHHIAH UILTa0 YUKUIIAIH.
4. Huma yuyyH KHYMK MEXMOHXOHaap Oy nmporpammanapaan (oigananuiira
IXTUEKU UYK.

doiigaJaHNJITaH agaduérTaap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
6.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHA MEHE)KMEHTH ™ (paHUIaH Macaanap TYTUIaMH.
TIANY.2015 #iun. -52 6.
7. AnmueBa.M.T. MexmonxoHna meHexxmenTu. lapcnuk. - T.: TANY.2010 i.
8. www.tag-group.com

6-amanuii Mmamrya0T: MexMOHX0HA OM3HecH1a OPOHJIAIITHPHUII TYPJIApH.

Nmpan makeaa: MexMoHXxoHa OM3HeECH1a OpOHJIAIl TUBUMUHU YPTaHMIII.
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MacaJaHuHT KyHWIMmm: Y30eKHCTOH MEXMOHXOHANAPH OpOHJIAIIHIHT
Kaiicu TypJlapuaH KeHT (QoiiiaJaHuIaIu.

Nmun  0axapumr yuyyn HamyHa: ‘“The Park Turon” wmexmMoHxoHacuia
oponnamHuHr Fidelio Tu3nMu Ky utaHmIaau.

Ha3sopar caBosuiapu:
1.MexMoHXOHa/Iap/1a acOCU OpOHJIALT TYpJIApUHUA aHUKJIAHT?
2.BpOHIAIITUPUIITHUHT 3HT OMMOJIALITaH TypU Kailcu?
3.bponunaii cuctemMacu HUMa acocuaa Ulianan?

4. Knunk MEXMOHXOHaIap1a OpoHIall KaHJai aMaira Olupuiaan?

doiianaHUITraH agaduériap:
1. Carmen Babaita, Gabriela Sipos, Andreia Ispas, Andrea Nagy. Ledership style and
culture for innovation in hotel industru. Economic Department-Tourism Services.
West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration
Timisoara Romania. 2010 y. —p 650
2. By Arturo Cuenllas. Innovation in hospitality management. Madrid. Spain. 2012
y. —p 45.
3. David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
6.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (DaHHIaH Macajianap TYIUIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
7. AmueBa.M.T. Mexmonxona meHexxmenTu. lapcnuk. - T.: TANY.2010 i.
8. www.tag-group.com

/-amanuii MmamryJaot: Mexmonxonanapuu oOponnamaa C1 Tuzumu.

Numpan makean: Cl tTusuMuHUHT ad3aTMKIapUHN YPraHUIII.

Macananunr Kyinanmu: Cl TU3MMHUHEA MeXMOHXOHAJIAP KY/LIAIl OPKAJIH
KaH/JAail camapaaopjauKKa ra oyJjaaam.

Nmnan 6axkapum yayyH HamyHa: Cl tusumu PoccusitHUHT Oup KaTop €Takdu
MEXMOHXOHaJIapuaa KOpUi KWJIMHTaH Oynub, TypuCTIap MEXMOHXOHAJAH KETHIIH
BAaKTHJIa XUCOO-KUTOO MIUIAPUHM TE3NMAIITUPUILNA OWIaH Oupra, BakTIaH FOTUJIAIIH,
U1 xKapa€Hua Xuco0-KuTooapau Oup Heya O0p SHrUJUTAIITHPAIN.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1.C1 tu3umu MexXMOHXOHAaJIap/1a KaHaai Makcaaaa poianaHumiaim.
2.C1 tTu3uMuIaH Kaiicy JaBiaTiap MEXMOHXOHAIAp KEHT paBuIaa (GporaamaHMoKa.
3.C1 TH3UMHHHUHT Y30eKHCTOHTa KHPHO KEJINIIH XKapadHIapH.
4.C1 TU3MMUHUHT YXIIAIl TU3UMIIApIaH ap3auIiKIapH.
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V. Keiiciiap 0ankun

1-keiic. “Uigaru HU30 Ba YHU XaJ1 3TUII HYyJ1apu”.

“Shodlik palace” mexmonxonacu dappomu Asuza HusizoBa mabiiym myaaat
THOOMK napoyianmma OYiamO, wmra 2016 vun 10 amnpenga 4uKIM Ba Yy3ura
OMPUKTUPUIITAH HOMEPJIAPHU TO3aJ1a0 CMEHAHW TOMIIMPUO KETAH. DPTacu KyHH OUp
MIDKO37IaH A3Hu3a To3ajlaraH HOMEPHIAH IMUKOST TYIIAu. MUKO3HUHT KUMMMaTOaxo
KYWIarn MyKOJITaHJIWIU aHUKJIaHad. Menexep A3uzaHu ¥3 onaura 4akupuO, yHra
OJITAaH HApCACHHM >KOWWIra KAWTapull KEpPaKJIUIMHU Tanad Kwigu. Asuza OyHnai
WITHU KWJIMaraHjJuTuHA TYIIYHTUPHUIINATA Kapamail MeHexep V3 cy3uaa TypuO OJim.
By Bokeaman kelimH A3W3aHUHT KOH OOCHMMH KyTapuianO, mmmdoxoHara KaiTamaaH
naposianumra ketau. lllyHmaH KeHMH MEXMOHXOHA XaWJoBYMCH XacaH aka
aBToOyc/na OWp MIDKO3HHMHI KYHiaard KOJMO KETTaHJIMTMHU MEHEXepra eTKas3iu.
Muxko03 SKCKypcHs JaBOMHIA KYillaruHu yHyTHO aBToOyCAa KOJIAUprad sKaH. A3uza
OyHnaH xabap TonuO, MEHexepra yiia mautna TYFpu TanupraHu, JEKUH MEHEXep
YHU SIIUTHUIIHA XOXJIaMaraHjivurd y4yH YHJaH Xada O0ynu0 umigad Oymiamn xakuaa
apu3a €31u. MeHexXepHUHT KeUrpuM cypaiura Kapamacaan Asuza Husizosa unian
Oy1ad KeTau.

FOxopuoa kenmupu6 ymunean e6azuamuu maxaun smune. Cuz A3uza
Huszosanune ypruoa 6yneanuneuzoa Kanoau tya mymean o6yiap 20uneu3?

Aszuza Husazoeanune uwodan 6yuab kemeanaueu myapu 6yaoumu?

2-keiic. “ MexXMOHXOHA CAHOATH YUYH KajapJap Ttaiépaam”.

MexMOHXOHA XHU3MATJIAPU COXACHMHUHI Y3Wra XOC XYCYCHUATIIApH KaTopura
MEXHAT pecypciapy, MHCOH pecypciiapd Kabu MyXuM OMUJIHA XHUCOOra OJIMIIHU
KUpUTHUIN 3apyp. McrepMomuun Ba wuNUIA0 YMKAPYBUYMHUHT OEBOCHTA IAXCHI
MyJIOKOTAa OViauImm KypcaTuiaaéTraH Xu3MaTiap cU(QaTHHUHT KOPXOHA MEXHAT
pecypciapura OOFIMKIMTHHU acociad Oepaar Xamaa Xu3MaT KYpcaTHIl CcoXachia
OeBOoCHTa MEXHAT KapaéHu/1a MIITHPOK dTYBUMIAPHUHT MajlakacH Ba KacO MaxopaTu
POJIMHUHT €TaK4YM OSKaHIMTMHU Oenrmwiad Oepamu. MeXMOHXOHA XHU3MAaTiapH
coxacuja XOAuUMJIAp MabIyMOTH Ba MAaJaKACUHUHI IOKOPWIWTMHU MEXHATHUHT
VOKOJUI Ba MHTEJUIEKTyall Ma3MyHH Oenrunad Gepaau.

[TonTaxTmaru MEXMOHXOHA CAHOATH 1IAaxXap WKTUCOAMETHAA DHI €TaK4yd
Vpuniapaad OupuHuU srajuiarad: Oy coxaia 30 MUHTIAH OPTUK KHWILH, >KyMJiajaH,
(dyKapoJapHUHT WKTUMOMM XUMOsJIaHMaral Toudanapyu MEXHAT KWJIaad. SIHTU Hil
KOMIapu TalIKWI KWWl OYHHYa MEXMOHXOHAa TapMOFUHMHI IOKOPU CaJOXHUSTH
Hadakat ToOmIKeHT maxpy mapouTiapuaa, Ok Xaakapo MUKECTA XaM yHra KaTTa
axamMuar Oaxmn 3Taau. AWHaH Iy OMHJI XalKapo SKCHEPTIApHU MEXMOHXOHA
XU3MATJIAPUUH XU3MAT KYpCaTUIl COXAaCH TapMOKJapu opacuja OUpUHYHM YpHUHTA
Kyhuira MaxOyp Kwiaad. MexMOHXOHajmapaa MyHTa3aM OYIUIYyBYM OVII WII
XKOWJIApU XO3UPIrM KYHAAEK MOWTAXTHUHI MEXMOHXOHA COXAacuJa HILIOBUUIAD
COHMHM OIIMPUIITAa HWMKOH O€paand, MEXMOHXOHA MaXXMyHHU TYJIUK MHUKECIA
PUBOXJIAHTHUPHUIII HATHMXKACUAA 3Ca JKAXOH KYypPCAaTKU4JIapura SpUIIA Ba XO3UPTH
napaxanas 10 mapTagaH OpTHUK Y3u0 KETUII MyMKUH.

MexMOHXOHa XU3MaTIapUHU TaAKUK 3TYBUM SKCIEPTIAPHUHT KAl dTUIINYA,
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MONTaXT MEXMOHXOHA CAHOATHHHHT PeCclyOynKa Oyiinda KypcaTKkuuwiapra HucOaran
cudar xKuxaThIaH aH4ya I0KOpU OYIuIImnra kapamaii, Oy epjia xaMm TApMOKHHUHT Kaaall
PUBOXKIIAHUIIIMTA TYCKUHIMK KWIYyBYM Myammolsiap Oup Tanail. MexmMoHXoHa
MaXMyHU YUYyH KaJipiap Talépiiail Ba MEXHATHU TAIKUJI STUII JapAKACUHUHT FOKOPH
Japakajia YMacIUruan Kyduaaru Jaiiap ryBoXJIuK Oepaiu:
¢ Oup KaTop MEXMOHXOHaJapJa MEXHATHU TAIIKWJI ITUIIHUHT CaMapacu3IUru
MEXMOHXOHaJ[a XU3MAaT KypcaTUI )apaCHUIa MEXHAT XapaKaTJapUHUHT IOKOpU
Oymummar onmmb Kenaay;
¢ Taknu(d KWIMHYBYM XU3MaTIap CU(ATUHUHT MACTIUTH, OyHIa MEXMOHXOHA
OMHOJIAPUHUHT KOHMKAPCH3 axBOJIJIa SKAHIWIKM Ba KalmuTal TabMHUpJallra
MYXTOKJIUTH aKC 3TA/IH;
¢ acocuil (pOHIJAPHUHT ACKUPUO KOJITAHIUTH Ba ICKUPTraH TEXHOJIOTHsUIApIaH
ol TaTaHUIUIIN;
¢ MEXMOHXOHAa XHM3Marjapu O030puJa 3aMOHAaBHHM MIAPOUTIIAP YUYyH 3apyp
OyJiraH Majiakara 3ra X0JMMJIAPHUHT €TUIIIMAMCIIUTH;
¢ MaBCyMHUI MyaMMOJIap BYXKy/ra KeJiraHJia yJapHu Xajl KWiniira épaam Oepuin
Y4YyH Tau€pJlaHraH KaJapJiap 3aXUpPaCUHUHI UYKJINTH;
¢ KaJpJap 3aXUPACUHUHT WYKJINTA MajaKald MyTaXxaCcCUCIIApHU Talépiaml yuyH
3apyp OYJraH BaKTHU y3aUTUPAIN.

3aMOHaBUI IIApOUTIIAp/a >KyJa SXIIM MEXMOHXOHA KYPHUIIHUHT Y3UTHHA
eTapiu sMac: OyryHrM KyHJa NOMTaxTna Xalkapo Tajabiapra >xaBoO OepyBuu
3aMOHaBHM MEXMOHXOHa Maxmyajapu MaBXY. bupok, OyHnain
MEXMOHXOHAJAPHUHT MaBXKYyIJUrd Oapya MyaMMOJIApHHM TYJIHMK Xal Kuiaub Oepa
onMaiian. MexMOHXOHa Xu3MaTiaapu OO30pPUHUHT OYMKJWIKM Ba PaKOOATHUHT
Ky4Jalluliyi MEXMOHXOHa paxOapilapyHd MEXMOHXOHAa OW3HECUHMHI acoCUi
KOUJACMHU JIOMMO dCia TYTUINTa MaxOyp Kuiaau: ymiOy Xu3MmaT TypJIapuHUHT
KO3U0ATOPJIUTY MUYKO3HUHT KY3 YHTU/IA JOUMHM paBUIA YCUO OOPHUIITH JIO3UM.

V3rapyBuaH HCTEHMOIYH OMIJIH MIDKO3IAPHUHT XU3MATIIap aCCOPTHMEHTH Ba
VJIapHU TaKAUM STUII yCyJUlapura Oujl Macajanapia TaxpuOacuHU KydauTHpaju.
Xu3Mar KypcaTHIl CTPYKTYPACHMHHMHT KypcaTWiaéTraH Xu3Matriap cudaTuHu
OIIUPUINITa WYHANTHPraH XOJAa TAKOMWUIAMITUPHUII MEXMOHXOHAJAPHHUHT TyJiab-
aimHamura kadonar 0yna onaau. llynnait kunmb, cudaTHU OLIMPHUIT Macalalapu
OMpUHYM YpUHTA YMKAJM Ba MEXMOHXOHA CaHOATU KeJa)XKakJaru yMHUJIApUHU Oy
MacalalapHUHT CUWINIIM OWIaH OoFnmaimyu. Y3 HaB6athaa cH(paTHH GOIIKAPUII
Bazu(danapuHy aMajra OIIMPUIN YYYH MEXMOHXOHA TapMOFHJIa MEXHAT KUIYBYH
XOJMMJIAPHUHT KacO MajlaKaCUHU OUIUPHUIIL JTO3UM.

KaxoH TaxpuOaCMHUHT KYpcaTHUIIMYa, MEXMOHXOHAJIAp YYyH KajapJiap
Taiépnail MacajacMHHU Xajd KWIHII (akaT MEXMOHXOHAJIAPHUHT Y3uraruHa OOFJIHK
amac, OyHza OyTyH maxap MUKECHIa KyMakmamuin tanad kuwmHaau. by iyHamumia
SPUINUAJITAH XKOOMI HaTIKalIapra Kapamai, MEXMOHXOHA TapMOFHIa Kaapiiap OwiaH
OOFJIMK Ba3MAT XaJld MyKamMMall SMacIUTMHUA alTHO yTuin no3uMm. bynaan Kyhumaru
JanuIap xaM aapak oepasau:
¢ MEXMOHXOHAJIAp pax0apusaTH oOpacuaa MOC KEITyBYM OJHA  MablIyMOTIHU

paxOapJIapHUHT JeIpid MYKIUTH. XO3UPrd TMaWTIa MEXMOHXOHAa Ou3Hecuja
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TEXHUK MabJIyMOTra 3ra OyiraH maxciap KYMYWIMKHU TallKWI Kuaiaub, Oy
YIIAPHUHT KU3UKUIILJIAPUHU MOJJUN-TEXHUK coXa OWllaH 4eksiad Kysau Xamja
KaJIpiap MEHEKMEHTH Ba CTpaTeruKk OOIIKApyB MacaiajlapuHu O0edbTUOoop
KOJAUpaauy,;

¢ paxOapUsATHUHT Tal€piaHraH MyTaxaccuciapjaH MaHdaaTaopiura Oup KaTop
yekioBiapra 3ra. KopxoHanapHuHr Oapuacujia xam y3 XOOuMJapH MallaKaCUHU
OLLIMPHUII peXxanapyu MaByJ 3Mac, OYiran Takaupaa Xam Oy HII MyHTa3aMm amajira
omMpuiIMaiaM  Ba  TaW€prapiuk  cudarura  KYHTWIJArHaAeK  3bTHOOP
KapaTuiIManau;

¢ XO3UpTU MalTAa MEXMOHXOHa OW3HECH YYyH Kajapiap Taiépnam 0Oo3opuia
KajpJap taiépnam cudatuHu 6axoJamira MMKOH OepyBUH SITOHA ME30HJIap HYK;

¢ MEXMOHXOHaJapja OJuWH Ba Yypra Talprapiuk mapaxacura odra OyiraH
XOJUMIIapHU EJJIall TEHJEHUUSACH SKKOJ Ky3ra Taunulanu® Typaau. byHpa Oy
XKOMmap acocaH ypra Ba KyWH mapaxana mnaijgo Oynanu, 4yHKU EIJIaHyBUYd
XOJMMHUHI MajlakacH KYyN XOJulapAa yHAAaH Tajad KWIMHraHAaH Kypa HOKOpHU
oynanu;

¢ MEXMOHXOHAJApHUHT Oapya paxOapiapu XaM HHCOH OMWIMHHMHI aXaMHUSTUHU
TYIUMK TYHIyHHO eTMaiiaunap, OyHIOaH JAMpEKTOopiap KOPIYCHHUHT Y3
MEXMOHXOHAJNApUAa  HMHCOH  pEecypclapuHM  OOIIKapuil  Macajajapura
KU3UKUILIMHUHT TACTJIUTU XaM JiajoJiaT 6epaju.

[y Owunan Oup mnaWTaa MOWTAXT MEXMOHXOHAJAPUHM Kajpiap OujaH
TabMHUHJIAIIATA KAMYWIMKIAD MEXMOHXOHAa TapMOFH Y4YyH Kajapjap Talépiain
TH3UMHUJA MaBXyJa OVyiraH xXaTo Ba KaMWIMKIAPHUHT JIaBOMU XHCOOJIaHAIH.
Macanan, MyTaxaccUCIapHUHT (PUKpHUra Kypa MEXMOHXOHA Ba TypU3Mra OWJ OJIMM
TabJIUM THU3MMHUAA OpPTUKYA AaKaJAEeMU3M Ba aMaNUETIAAH Y3WIUO KOJTaHJIUKHU
Ky3aTHILI MyMKHH. MeXMOHXOHAJIap OJIMM TabhJIMM Myaccacaiapyu OUTHPYBUMIAPUHU
WIITa OJMIIHM YHYAIMK XylIUIaMauauiap, YyHKH OUTHUPYBUWIAD Ha3apUSIHU SIXILIU
Owicanapja, yMymMaH aMaliuii Tai€rapiukka sra Oynmaiiaunap. Keuaru tanabanap
MEXMOHXOHa OM3HEcura MOCJHAIIMIIAA T[CHUXOJIOTK KUWMHCWIMKIApra Jy4
Kelaauiap, YyHKW VYIAPHUHT MEXMOHXOHA THU3MMMAArd V3 VpHU Xakujaru
TacaBBypJapy aMaJiJarv Ba3uAT OuiaH TyOaaH GapK KUAJIaIH.

MexmoHxoHa coxacuja ypra KacO TabBIMMH TapMOK SXTHUEKIApUTa OJUi
TabIUMIa HUcOaTaH Kynpok mMoc kenaau. [y Omman 6up naiitaa Oy epia xaM y3ura
Apaiia MyaMMoJiap MaBXyJ OYnu0, yiaapaaH SHT KaTTacu — TPEHUHT Oa3aCHMHHUHT
HYKIuTrH Xucobianau.

MexMOHXOHAa Kaapjlapy MaJakaCMHM  OLIMpUIN Ba  YyJIApHU  KauTa
Taéprapaukaad YTKazuiln oopacuia Kajapiap Taépiain Tu3uMuaad Gapkiu yiapok,
MaJIaKa OLIMPUII Ba KalTa TaWEprapijuKIaH YTKAa3uIl Ha3apus Ba aMaJIUETHU
VUFyHJIAIITUPUIITA KYOPOK MMKOH Oepaju. V3 manakacunm olIMpap DJKaH,
TapMOKJAru MeXHaT KAJYBYHM XOJUM V3 OMJIMM Ba KYHUKMaJIapUHU UILIA0 YMKApHUII
*KapaCHUIaH akpajiMaral XO0J/a OLIMPHII UMKOHUTa sra Oymanu. banku OyryHru
KyHAa Oy Kajpiiap MyaMMOCUHU XaJl KWJIMIIHUHT 3HT SXIIW YCYJIUJUP, YYHKU alilHaH
y Tydaiinu X0auM KUCKa BaKT MYMJA Y3Ura Kepakiu OMIMMIIApHU OJaad Ba XHU3Mar
nuwuianosicu O0yinad ycum uMkoHura xam sra Oymaau. Kenrycuma Oy TU3MMHUHT
OMMAaBUWJIUTH alHUKCA, WIIIA0 YUKAPHUIIA WYKA TPEHUHT XucoOura sHaja opTud
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O6opanam.

IOxopuna aiTmO yTuiarannapjaH LIyHAAH XyJjoca YMKapull MYMKHHKH,
OyryHr'n KyHraya Kajapiap Tadépiaml TH3UMHUAA MaBXKyJ Oyaras, maxapaaru
MEXMOHXOHA CaHOATMHUHI XM3MaT KypcaTuil Oyiinuya Xankapo MUKECTa YMKUIINTa
XaJakuT OepyBUM acOCHMM KaMYWIMKIApD TabJIUM COXACUHUHI TapKOKJIUIH,
MyTaxaccuciap cudaruHu Oaxonaml ydyH aHUK OUp ME3OHJApHUHI HYKJIWTH Ba
TaBJIUM KapaEHUHUHT aMaIUETIaH Y3UIUO KOJITaHIUTH XUCOOIaHaIM.

[ITaxapmarn MEXMOHXOHA MaKMyalapyd Y4YyH Kajapiap Tal€pianml TU3UMUHU
TaKOMWUIAIITUPUIIIHUHT ~ acoCUil  HyHanumuapu — cudaTtuga  MEXMOHXOHA
XOJMMJIApUHM Ta€prall Ba YIApHUHI MaJaKaCHHU OIIMPHUII jKApa€HUHU KYpCaTHUII
MyMKUH. TapMOK/1a MEXHAT KIWIyBYHM Ba OYJIakak MyTaxacCUClap y4yH TPEHHUHIJIap
TaIIKUJI 3TUII Macajgacu ToO0opa KYIpoK axaMusIT KacO 3Taju.

Kanpnap taii€pnaml TU3UMUHU PUBOXIAHTUPUIIHUHT sHA OUp WYyHaIUIIH
XyKyMaT XamJla aMOaTYWIMK Ba NPoQEecCHOHald CTPyKTypajap TOMOHUAAH
par0aTIaHTUPUIYBUM ~ TapTHOra  COJMII  TEHACHUMSJAPUHUHT  KydaluIIH
xucobnanaay. by HyHanmumga MEXMOHXOHA XM3MaTiapu KypcaTHIIJA €TaKYHIIUK
KWIyBYM MamJjakariap aMaJIn€Tuja y3 3apypaTHHU KypcaTraH SIHTU Y3IyKCHU3
TaBJIUM THU3UMHU SpaTWiaad. YmOy TH3UM Y3 HaBOaTuia YHUHI TapKuOuWjgaru
OYFUHJIApHUHT OUp XWUIMIM Ba MYBO(QHUKIAIITUPHUIL MYMKHHJIUTMHU Ha3apja
TyTaJIH.

MexmonxoHa TapMoruAa Ccu(paTHU OOLIKAPUIIHUHT aXAMHUSTUHU TYFpHU
TYLIYHUII Ba aHIJIALIl Kajpiap Tah€piaml TU3MMHUIa MOC KENyBUYM Y3rapTUpHIILIAp
kupuTHira cababuu Oynau. CudatHu Ooumkapuil ycTuBop Baszuda 1e0 IbJIOH
KWJIMHTaH TabJIMM Myaccacajlapyu CEePTU(PUKALMICH YJAPHUHT TYPUCTHK XUXATAaH
PUBOXKIIAHTAaH MamJilakatiapaa GaonusaT KypcaTHIIM YYyH MaxOypuil Imaptra
aiinanu® 6opMokaa. YOy TU3UMHHM KOpUM KWJIMHHUILIMHUA BaKT KYypcaTaiu.

Texnonorusmapay, OUpUHYM HaBOATIa, KOMMYHUKATUB TEXHOJOTHUSIAPHU
TaKOMWIJTAIITUPUII aHbaHABUI Kajapijap Tal€pianl TUSUMUHUHT Y3Tapuiura oiud
Kelaau, YKUTUIIIaH Kypa KYNpoK axOopoTiap OuiaaH MyCTaKWJ WIILIANITa YbTUOOP
KapaTwiagu. by sca MeXMOHXOHa coxacujaa TabJuM Oepulll OWJIaH IIyFyJUIaHYBUU
VKUTYBUMJIAPHUHT MajaKaCMHU OIIMPHUINHM Tanad Kuiaau Ba OyHUHT YYYyH
“YKUTYBUWIApHU YKUTULI NACTypiiapu Kepak Ooyiaau.

TpeHuHT MEXMOHXOHaJapra ajJloXuaa 3bTHOO0P KapaTHUIll JIO3UM.

AViHaH TPEHUHTI MEXMOHXOHaJIapuia XyKyMaTHUHI TypuU3M, MEXMOHXOHa Ba
pecTtopaH OM3HECH YYYH KaJpiap MaJKacHMHU OIIMPHIN Ba KaiTa Tapinam OViinua
KOMILJIEKC JACTYPUHHU aMajira OIMPHUII YUyH 3apyp IIapT-1IIapouTiap spatud Oepuil
UMKJIHUSITH MaBXY/I.

Mag3y 0yiinua caBoJjuiap:
1. TloMiTaxTHarn MEXMOHXOHA CaHOATH XOJUMJIAPUHMHI KacO MaJlakaCUHU KaHJau
TaBcudIam MyMKuH?
2. MexMOHXOHa CaHOATH YUYyH KaJpJap Taiéprariia KaHnaaii myammosap 0op?
3. By MyamMouapHu Kail Tap3/ia xajua KWIHII MyMKHH?
4. JKamBanm wmawaymoTiapuaaH QoiagaHrad xojiga OWpoH-OMp MEXMOHXOHA
Oenrunapu Oyiinya 1OMpaBUil JUarpaMmma siCaHr.
5. Ty3unran quarpaMmaHy TaxJIMIN KUIUO OepuHT.

101



3-keiic. “OTEJI BUKTOPUA”.

Keiichmur gos3apOuauru: PecnyOnmukamMus  XyKyMaTHHUHT  (haoJIUST
KypcaTa€Trad Ba SIHTM TAlIKWI KWIMHAETTaH TYPUCTUK PUpMalapHU Xap TOMOHJIaMa
Kyu1a0-KyBBaTiam cuécaTd XO3UPIM BaKTAa HWKTHUCOIUNA HMHGPACTPYKTypaHU
UIIOUIapMOH TaAOUpKOpIap TOMOHUAH TAKOMIIJTAIITUPHUII Ba KYIIMMYa MaxcyJIOT
UIUIA0 YUKAPUII YUYH KyJIall UMKOHUSTIIAP sIpaTMOK/IA.

Kyn xapaxkartnap Tana® KWIMHMIIWTA Kapamaid, TYPUCTHK MaxCyJOTJIapUHU
KYIMaWTUPHII ~ XWU3MAaT KypcaTUIl KOpPXOHaJdapyu OJAuAa TypraH JAoa3ap0
BazuQanapaad Oupu XUCOOIaHAIH.

Keiicna «Bukropus» MexMOHXOHa HIIl (haOIHSITH XaKUIa aCOCUH TyITyHYasap,
MEXHAT KWIyBYM MyTaxacCcuciap, HWIUIa0 YMKapuiraH Xu3MaTiap Ba Oollka
MabJIyMOTJIap OepuiIraH.

bepunran MabiayMoTiIapra acocal axOJWHUHT Taladu TYPUCTUK MaxcysaoTiap
Owian KoHAupwiIaau. Maskyp TypMaxcCyJOTJIapHUHT ymi0y peruoHja Kynanuim
pakoOaTHu Kkydaiitupaau. Hatwmwkama 6o30opaa KoMmamTupyB Xu3MaTu CU(pATUHU
AXIITMIAHUO, HAPXHUHT HUCOATaH Macaluimra ojmo Keaaau.

KeiicHUHT MaKcagu: MEXMOHXOHAJAPHUHT MUXKO3JIapra KypcaTaéTraln
XU3MaTJIAPUHU YPraHUII Ba MI>KO3JIapHU COHUHU KYMaUTHPHUIIL.YOpATIaApH-
TaOMPIAPHU UIILTA0 YHUKHIIL

Keiicna mMacajJJaHMHI e4HMM OPKaJH KyHHMIard HATHKAJAPra 3PUIIHII
MYMKHH:

- MEXMOHXOHA (DaONUATUHYU Ba XOJATUHU YpraHraH xojjga MyaMMOHU
aHUKJIalI;

- MyaMMOJIM XOJIATHUHT KYHUKMAJIAPUHU Ba YHUHT aCOCHa KUYHMK
MyaMMOJIAPHUHT UKTUCOAMMN acOCIaHTaH eYuMIIapy UIIad YUKHILL

- MEXMOHXOHAHUHT (PaOJIUATHHHU XUCOOTra OJIraH X0J1/1a MyaMMOHHU
CUMWIMIIMHUHT KE€TMa — KeTJIUTUHU aHUKJIAIIL.

“Buxktopus” — Oy Kapub penrusmmaru oposuiapiaan Oupumarda KAYUK
MEXMOHXOHA. YHJa Ha TeNeBU30p, Ha HHTEepHET, (akatruHa Tenedon Oop.
MexMoHXOHara TyTalllaH IUBDKAAH TYpuO MEXMOHJap oOKeaH puduiapura
ypwiaéTrad TYJIKUHIAPHUA TOMOIIIA KAJTUIIIIAPH MyMKHH — OQJIMK TYTHII Ba CYB OCTH
OBM YYyH HUXOSTIA KyJiail xkoil. MeXMOHXOHAaHUHT pekjiama OpoIropanapu ,
OyHrajonap Ba TaJdbMallap TAacBUpPJApU OwWjaH, TypucTiapra XaéT Ba Wil
TalIBUIIIAPUJAH XOJIU YOy TPONMUK aHHATAA JaM OJUII MMKOHUSTHHU Babja
Kwiaan. AMMo Oy skaHHaTra tampud Oyropran MEXMOHJIAPHUHT WIK TaacCypoTIapH
pexitamaaaru odpaszian OyTyHIai Oolikada d/1u.

MexMOHXOHAaHUHT 001l OMHOCH (OMPUHYM KaBaT/aa - perucTparypa, pecTopaH
Ba 0ap; UKKMHYM KaBaTJa — MEXMOHJIAp Y4YH XOHauap), Xoaumiap Y4yH yilnap Ba
MEXMOHJIap Yy4YyH VYH WUKKWUTa OyHraysogaH wuobopar »>au. [lam onayBUYMIapHU
€TKa3aguraHn aBTOOyC XalJOBYMCH MEXMOHJApHU OOl OWMHO Ba XOAUMIIAp YHU
opacuaa aBToOycaaH Tymupapan. MexMonnap 6emnaéH IeHru3 YpHUra unra OCuiral
yoiadaap Ba Ty3aTHJIAETraH MallMHara MaxJjué Oymumapan.

MexMOHXOHAa MabMYpPUATH MEXMOHJIAPHUHI WIIK TaacCypoTiapH KaHAa
OynuIIM TYFpucHa eTapiuya KailfypMacau. XOAMMIAPHUHT Y3JIapH 3ca OpoJija
Yycub-ynraiiuirad Ba yjaapJa JEHTM3HUHT KYPUHUIIHN oAUl xonaT cudaruga kaOyi
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KWwinHapau. MeXMOHXOHara KHpHUIIM XWU3MaT KWIYBYM  XOAUMIAp  Y4YyH
MEXMOHJIAPHUHT IOKJIIAPUHU TAIllIMII YYYH KyJail OYnumm Myipkamuiad KypuiraHau.
MexMoHXOHA pax0apUsTH KYMUUIUK MEXMOHJIAp OpoJia OMpUHYM MapTa Ba yiap
OyTyHyaii Oomikaya KaOyJdHM KyTHIUIApM MYMKHHIMTUHU Xaéulapura Xam
KenTupuIMaran . OKH6aTaa MIKO3/Iap COHM KaMmasl GOIUIaAN. Yprapuunap yayH
IXTUEK AKKOJM OYynmubd Koiaau. MexMOHXOHa JUPEKTOPH MAapKETHUHT Oyinda
MYTaXaCCUCHU TakJIU(] KUIO MacnaxaT OCpUIIHU CYpaai.

CaBoJ Ba TONIIUPUKIIAP

ACOCHHA MYAMMO: MexMOHNAp COHHHH KyTaHTHPHILYOpaIapH-
TaaOMPIAPHU UIILIA0 YHUKHIIL

byH#M Xan KWInI y9yH KyMugaru Ky MyaMMOJIApDHU €4UII KepPaK:

1. TloTteHnman TypuCTIapHU MEXMOHXOHAra a0 HJTUIl WYJUIapUHU TaXJIWJIWHU
OepuHT.
2. MexMmoHiapHu KyTHO OJMIN WYJUTApUHU TaKOMHJIIAIITUPUINTA (DUKPUHTHU3HU
OWIIUpUHT.(JacTiadku  TaaccypoTiap)
3. MexMOHXOHa KypWIHILINTa Y3rapTUPULLIAP KUPUTUII FOSUIAPUHH MYXOKaMaCHUHH
OCpHHT (SIHTU JIOWUXa, TU3aiH )
4. Enron peknamazaH KOUMIL, SBbHM pekigama OyKIeTIapuard TabacypoTIApHU
XAETUWIMTUHU TabMUHJIALI UYJIIapy
5.MexMOHJIap COHMHM KYTaUTUPHUII Yopadapu-TagoupIapHH UIILIa0 YUKHUHT.
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VI. MycTakui TabJuM MaB3yJapHu

1.MycTaKknj MIIHHA TAINKWJI STHIIHUHT HIAKJIA BA MAa3MYHH

MycTakuil MIIHU TAlIKWJ STUIIAA THHTJIOBYMJIAPD TOMOHUAAH ‘“‘MexMOHXOHa
Ou3HecuJa WHHOBALMsA  MOAYyJIuJa YpraHwia€rraH wMacajaiap, AUCKyccusap
Oyiinua Ounaupuiaétrad (UKp-MyrIoXazajJapHu MAKIUIAHTHPUII MakKcaauaa yiap
TOMOHM/IaH KyIIMM4a MaHOanapJaH, )KymiIaJlaH MHTEPHET CalTiiapy, MHIJIU3 THIAIA
YOIl ATWITaH agabuérinap Ba MakoiajgapaaH (poiganaHUIIHA Ky3/1a TyTadau.

@dan Oyiiya TUHIJIOBYMWJIAPHUHT MYCTAKWJI TabJIMMU Iy (aHHU YpraHuil
KapaCHUHUHT TapKUOWN KUCMU OYIH0, ycryOuii Ba axO0poT pecypciiapu OWIaH Tyiia
TabMHUHJIAHTaH.  T[WUHTIOBUYMJIAD  ayAUTOPHs  MalFyjoTiapuga  mpodeccop-
VKUTYBUWIAPDHM TUHIVIAWAWIAD, aMallid MHCOJUIAp edaawnap. AyIUTOpHUsAIaH
TalIkapuja gapciapra Ttai€piaHanu, agaOMETIapHu KOHCIIEKT Kujaau, yi Basuda
cudaruga OepwiraH TOMIIUPUKIApHU Oakapaau. byHpmaH Tamkapu aipum
MaB3yJIapHU KEHTPOK YpraHuIl Makcaauaa Kymumda agaOuétiapHu Ykub pedepat
(TakmuMoT)Nap Tauépiaiau Xamaa Map3y Oyiinua TecTiap edaaud. Mamsyra noup
Macananap, Keiic-ctaiu Ba VYKyB JoluxamapuHu AXxOOpoT pecypc Mapkasu
MaHOanapu xamja H3JMAHUII OOBEKTH OVJIMHIIN KOpPXOHAa Ba TAIIKUJIOTIAPHUHT
WKTUMOUU-UKTUCOUN KYpCaTKUUJIapu Xamja V36ekucron PecrryGiukacu JlaBnmar
CTaTUCTHKA KYMHUTACU MabIyMOTIApUHM TYIUIaraH xoJiaa Oaxxkapaiu.

WNurtepHer TapmoknapuiaH (oigananu® MabilymMoTiap TYIJiaml Ba WIMUN
M3JIaHULIap oJMO OopHIll, WIMHA Tyrapak Aoupacuja €Kd MYCTaKWI paBUIIAA
WiIMuil MaHOanapiaH ¢oigananu0d WiIMui Makosa (Te3uc) Ba amMalvidiap Taépiuamt
KaOunap TUHIVIOBUMJIADHUHT Japclia oJraH OWIMMIIApUHU YYKYpJallTHpaaH,
yJIaApHUHT MYCTaKWI (PUKpJIalll Ba WKOAUN KOOUTUATUHYU pUBOXIaHTUpaau. [IlyHuHr
Y4YH XaM MYCTaKuJI TabJIUMCHU3 VKYB (DaoausT camapaiu Oyl MyMKHH dMac.

“MexMOHXO0Ha OW3HecHJa WHHOBANMS X (PaHUIAH MYCTAKWJ HII Ma)XMyacu
(¢aHHUHT Oapuya MaB3yJapuHM KaMpad oJiraH KyWHJard MaB3y KYpUHUIINAA
IAKJJTAHTUPUJIITaH:

2. MycTakui TabJuM MaB3yJapu
. Xu3Matiap coxacuaa XoauMIapHu OOIIKAPHUII acoClIapH
. MexMOHXOHaIap/a MEHexXepra Kyiuiaaaurad Tanadmuap.
. MexMoHXOHanapa 1Iildy X0 JuMJIapHH TaHJIall.
. MexmMoHxoHanapja TypuCTJIapHU pyilxaTra OJuIl TapTHOMU.
. Mexmonxonanapaa Fidelio TH3UMUHUHT KYJUTaHUIIN.
. Mexmonxonanapaa Lodging Touch TUBMMUHUHT KYJIaHUIIN.
. Mexmonxonanapaa Nimeta TH3MMUHHUHT KYJUIaHUILLIH.
. MexMoHXOHamap 3aHKUPIapUHA OOMIKAPUIITHUHT TypJIapH.

. MexmMoHXOHaIapHu OOIIKAPHUIIATY MHHOBALMSIIAP Ba YIAPHUHT KYJITAHUIIIH.
10.Mexmonxonanap Oomkapysuaa TMKmap (Tpanc MWImMii KOMHTAHUSIIAP )HUHT
BY)KY/ra KEJIUIIIH.

11. bomkapyBHUHT YM3UKJIU (TOFOHAIIN) TAIIKWIHN TY3UIMACH.
12. boumkapyBHHUHT ()yHKIIMOHAJ TAIIKUIUI Ty3UIMaCH.
13. MexMOHXOHAHU OOIIKAPUIITHUHT YU3UKIU-(QYHKIIMOHAT (IITa0N) Ty3UIMACH.

OOk WN —
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14. MexMoHXOHaIapAa UITYH X0JuMIIapra Kynuinaaurad taisaomiap.

15. MexMoHXOHajIapaAa XU3MATYWIIAPHUHT OWJIMM  Jlapakacura KyuuiaJaura
Tanadiap.

16. Xu3MaTuujapHUHT MajlaKaCUHU OIIUPHUII TY3HJIMACH.

17. MexMOoHXOHaIap/1a XMu3MaTIYUIapHU aXO00pOT-TEXHOJOTHsIapUra YKUTHIIL.

18. MexMmouxoHanapau oponnamniga Cl TH3BMMUHU KYJIIaI.

19.C1 tTu3uMHHUHT OpOHIAIIIard KyJIaIury.

20. MexMoHxoHanapa Oponsamau amaira omupuiga Cl Tuzumu opkaiu HazopaT
KWJTHIII.

21.MexMmoHx0Ha Ou3ecua THHOBALIMS KapaCHUHU aMalira OIIMPHUIIl CTPATETUSCH.
22. MexMOoHXOHa OW3ecua MHHOBAIMSUTAPHN aMajira ONTUPHINIATH TaIKUKOTIApHU
amMa’ira OIIHUPHIIL.

23. MexMoHXOHa OM3ecH1a MHHOBAIIOH MapKETHHT.

24. MexMOHXOHa Ou3ecu/1a THHOBAITUSHHA OOITKAPHIIL.

25. MexMoHX0Ha OM3ecH 1a THHOBAITUSHUHT caMapaJopIuruHy aHUKJIall.

26. MexMoHxOHa OwW3ecHJa HWHHOBAIUSHU aMajira OIIUPHUIIIA MEXMOHXOHAaap
TapMOFUHUHT aXaMHUSTH.

27. MexMOHXOHa OHM3ecH1a ”HHOBAIIMOH TaKJIU(.

28. MexMoHX0Ha OM3ecua MHHOBALMSIHUHT XapaKaTHHU KaManTHPHIIL.
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VII. I'noccapmii

ATaMaHUHT

ATaMaHUHT

N ATaMaHUHI
y30ek HHIJIN3
PYC TWINIAarn ATaMaHMHI MALHOCH
THWINAArn THWINAArn
HOMJIAaHHUIIIHN
HOMJUIAHHUIIIHN HOMJUIAHHUIIIHN
_ iste’molchilarni, ularning
Bozomi Market Cermenranus | ehtiyojlarini, imkoniyatlari yoki xulq
segmentlash | segmentation pBIHKa - atvorlariga asosan guruhlarga
ajratish jarayoni.
jismoniy shaxsning doimiy istigomat
joyidan sog lomlashtirish, ma'rifiy,
kasbiy - amaliy yoki boshqga
. : magsadlarda borilgan joyda
Turizm Tourism Typusu (mamlakatda) hag to'lanadigan
faoliyat bilan shug ullanmagan holda
uzog'i bilan bir yil maddatga jo nab
ketishi.
O’zbeksiton  respublikasi  hududi
bo'ylab yoki boshga mamlakatga
Turist Tourist Typucr sayohat qiluvchi (doimiy istiqgomat
joyidan turizm maqgsadida jo nab
ketgan) jismoniy shaxs
sayohat va ular bilan boglig
Turistik Tourist HesrensHocTs | Xizmatlarni tashkil etish borasidagi
faoliyat activities typuctckas |faoliyat.
turistikfaoliyatningtarixiyyodgorlikla
r
diggatgasazovorjoylarvaboshgaob'ekt
_ _ Sxekypenonn | larbilantanishtirishmagsadidaoldinda
Ekskursiya | Excursion ast ntuzilganyo nalishlarboyichaekskurs
faoliyati activities | rensrocts |i¥a  etakchisihamroxligidagi 24
soatdanoshmaydiganekskursiyalarnit
ashkiletishgadoirgismi.
Turistik Touristic | Typuctuuecku tegishlihududningtabily - iglim,

sog lomlashtirish, tarixiy - madaniy,

106




resurslar

resources

€ pecypchl

ma'rifiyvaijtimoiy -
maishiyob'ektlarimajmui.

Turistik
faoliyat
sub'ektlari

The subjects
of tourist
activity

JlesATeTbHOCTD
TYpUCTCKast
CyOBEKTHI

belgilangan  tartibda  ro'yxatga
olingan va  turistik  xizmatlar
ko rsatish bilan bog'liq faoliyatni
amalga oshirish uchun litsenziyasi
bo’lgan korxonalar, muasssasalar,
tashkilotlar.

Turistik
industriya

Tourism
industry

NunycTpus
Typu3Ma

turistikfaoliyatningturistlargaxizmatk
o rsatishnita'minlovchiturlisub'ektlari
(mehmonxonalar,
turistikkomplekslar,
motellar,
umumiyovqatlanish,
transportkorxonalari, madaniyat,
sportmuassasalarivaboshgalar)
majmui.

kempinglar,
pansionatlar,

Tur

Tour

muayyanyo nalishbo yichaturistikxiz
matlarmajmui (joybandlash,
joylashtirish, ovqatlantirish,
transport, rekreatsiya,
ekskursiyaxizmatlarivaboshgaxizmatl
ar)
bilanta'minlangananigmuddatlardagit
uristiksayohat

Turistik
xizmatlar

Touristic
services

Typuctuueckn
€ YCIyTu

turistikfaoliyatsub'ektlariningjoylasht
irish,  ovqatlantirish,  transport,
axborot -
reklamaxizmatlariko rsatishborasidag
I, shuningdek,
turistlarningehtiyojlarinigondirishgaq
aratilganboshqgaxiz-matlar.

Litsenziya

License

JInnensus

turistikfaoliyatniamalgaoshirishgabo
Iganhuqugnitasdiglovchimaxsusruhsa
tnoma

Sertifikat

The

Ceptudukar

turistikxizmatlarsifatinivaularningmu
ayyanstandartgayokiboshgame'yoriyh
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certificate ujjatgamuvofigliginitasdiglovchihujja
t.
Typucruaecky | lUristningyokituristlarguruhiningturta
TEJristik Toqrist it [TepeHanpan rkibigakiru_vc_;hituristikx?zmatlargab_o‘
yo llanma Redirect Iganhuquginibelgilovchivabundayxiz
(vaucher) (voucher) JIeHHe matlarko rsatilganliginitasdiglovchih
(Bayuep) ujjat.
Turistik Touristic | Typuctuuecku | turistik sovg alar, xaridlar.
tovarlar goods ¢ TOBaphI
Turistik (tur) Touristic | Typuctuyecku tu“.zr.n . Jarayomda amalga
oshiriladigan xizmatlar va harajatlar
mahsulot products € MPOAYKTHI | . <. .. .
yig indisi.
Turistik Tourism CrpaxoBanue |turistlarning  hayotini  majburiy
sug urta insurance Typusma | Sug urtalash
Turistik (tur) | Tour (tour) Typ turl_st_larnl _turlzm faollygtlnl an_1a|ga
N (oxckypeust) |oshirishlari  uchun olib  borilgan
yo nalish route N
Mapuipyt | yo nalish.
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