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Ma3kyp YKyB-ycayouii maxkmya Oumii Ba ypTra Maxcyc TabJUM Ba3MPJIUTHHUHT
2016 itua 6 anpesauaaru 137-conyiu OyHpyru OMJIaH TACAMKJIAHTAH YKYB peka
Ba JACTYP acOoCUIAa TalépJIaHam.
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Taxkpusun: Sheik Davood Janalabuddin. XK “PT. Hikmah Albros
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Ykye -ycayouit maxcmya Towkenm oOaenram ukmucoouém yHueepcumemu
Kenzawunune 2016 itiun oazu -COHIU Kapopu oOunan Hawpza
maecusa KUJIuH2au.
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I. UIITYHU JACTYP
Kupum

Maskyp UIIYu 1acTyp UKTUCOAMET COXACH KanWTa TaruépIall Ba MajlaKka OMIUPHILL
HyHaIuIuIapu y4yyH XOpWXKUN Taxpubanap acocuga unuiad uyukwiran Ba Omnuid
Ba ypTa Maxcyc TabjiuM BasupJuruHuHr 2016 imn 6 anpengaru  137-connm
OyiipyFru OMiIaH TacAMKJIAHTaH YKYB peka Ba JacTypra MyBO(GUK MIaKUIaHTUPUIITAH.

JlacTyp Ma3MyHM OJIMA TabJIMMHUHI HOPMATHB-XYKyKMM acociapu Ba
KOHYHUMJIMK HOpMajapH, WIFOP TabIUM TEXHOJIOTMSAJIAPU Ba IEJArOTHK Maxopar,
TabIUM JKapa€Hiapuja axOOpOT-KOMMYHHMKALWA TEXHOJOTHSJIAPUHM  KYJUIAIL,
aMaliuii XOpWKUK TWI, TU3UMIIA TaxXJIWJ Ba Kapop KaOyJ KWJIHII acociapH, Maxcyc
dannap Heru3uaa WIMHN Ba amanuil TaAKUKOTIAp, TEXHOJOTUK TapaKKUET Ba YKYB
*Kapa€HUHM TAlIKWJ STUIIHUHT 3aMOHABHU yciyOiapu Oyinda CYHITH IOTYKJap,
MeJJarOTHUHT KacOWi KOMIIETEHTIIMTH Ba KPEaTUBJIUTH, TJI00an MHTepHET TapMOFH,
MyJIbTUMEINA THU3UMIIApU Ba MacodanadH VKUTUII YCYJUIAPUHH Y3JIAIITHPUII
Oyiimya siHrU OWIMM, KYHHMKMa Ba MajaKaJlapUuHU IIAK/UTAaHTUPHUIIHU Ha3apja
TyTraH XoJjja, ymoy JacTypAa MEXMOHXOHa Ou3Hecuaa XusMariap cudatuHu
OOIIKAPUIIT MEXMOHIYCTINK TAMONMIIN: KyTHIa€TraH MeXMOoHIapra cudariu xu3mar
KYPCATHUIIIHK TALIKWJI 3TUII,XOHaiap OOLIKapyBU , ONEpalMsIap: XOHAJIap XU3MaTH,
MYXaHJIUCIUK Ba XaB(CHU3JIMK, O3MK-OBKAT Ba MYMMIMK OYJIMMHXHU3MaATUAAH
(dolinananuin MyaMMoJiapu 0aéH dTUIITaH.

MoayJHMHI MaKcaau Ba Badudaaiapu

“MexMOHXO0HA OHW3HecHAa Xu3Matiap cudaTHHA OOIIKAPUIN~ MOIYIUHUHT
MaKcagu THUHIJIOBYWIApra MEXMOHXOHa Ou3HecHaa XuzMmariap cudatuHu
OOolIKApuII  >Kapa€éHuJa XOPWXKUKA MamJjakariap TaxXpuOACHMHM YpraTuuiiaH
ubopar.

“MexMoHXOHa Ou3Hecuaa Xu3mamiap cudatuHu OowKapuil” MOIYJIUHUHT
Basudaapu:

- TUHTJIOBUMJIapra MEXMOHXOHA OM3Hecuaa Xu3Mariap cU(aTUHU OOILIKApHIL;
3aMOHABUM  MEAAroruk  TeXHoJoTusapiaaH  ¢oinanaHu®  TUHIIIOBYMIJIAPHU
MaJIaKaCHHH OLIMPHUINTa KYMaKJIAIIHILI;

- MeXMOHXOHajlapja  Xu3MaT  cupaTUHM  Ba  XU3MaT  KYPCATULIHU
TaKOMHWJUIAIITHPUL,

- TUHIJIOBYMJIAP/IA YJIAPHU aHUK WMWK Ha3apyUid TaxJIMII KAWL,

- Xonmuc Oaxoyaml Ba MYCTaKWJ Xa€TUH MO3MLMACHHU BY)XKYIra KEJNTHPHILTa
SPUILHILL,

- MEXMOHXOHA/1a XU3MAaTIapHU TAIIKWII ATHIL;

- MEXMOHXOHA OM3Hecuaa Xxu3Matriap cupaTHHU OOLIKAPUIL,

- yHM OOLIKapHIll THU3UMHIArM HUCIOXOTIap OwiaH OOFIMK y3rapuiuiap Ba
SHTWIAHULUIApHU WIMMM Ha3apuil TaxJIMid 3THLI Ba Yy3Ura XoC XyCyCHUATIapU
IIAKJJTAHTUPULL.



Moays 0yiin4a TUHIJIOBYMJIAPHUHT OMJIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIeTEeHUMSUIAPUTa Ky HHJIaJUTraH Tajaadaap

“MexMOHXOHA OHM3HecHJa Xu3MaTiap cudaTuHU OOMKAPHUII’ MOIYJIUHH
Y3IamTUpU Kapa€Hua amaira OlMpUIagural Macajaiap I10Mpacuia’

Tunraosuu:

- MEXMOHXOHA OM3HECH1a acOCUi OOLIKApUII MaKIIapu OVitnya;

- 3AMOHAaBUN MEXMOHXOHAJIAPHUHT Typjapy MEXMOHXOHAa OM3HECHMHU TallIKUII
ATUII Ba YJIAPHUHT [IAPT-IIAPOUTIIAPUHM YPTraHWII Ba YJIAPHUHT KOHIIEOTYall
acocyiapu O6yiindya Ouammiiapra sra Oyiuim 3apyp;

Tunraoun:

- MEXMOHXOHAHHMHT acocuil GyHKIMSIIapHU Ba XU3MaTJIapuiaH (oiiTalaHuIIL,

- MEXMOHXOHajapja OpoHJIalll THU3UMU MEXMOHJApPHH pyWxaTra OJIMUI;
MIDKO3HU pYyiXaTJAaH 4YUKApUIL, KaOyJl KWJIWII XW3MAaTHHU MEXMOHXOHajapjaru
XoJiucasap Ba >kapaéHiap OWIaH UIUIAILL

- MEXMOHXOHaJIap/ia MabIyMoTiap 0a3acu Ba peall BoKeajnapaaH (oiiaaaHu;

- MEXMOHXOHa Ou3Hecua cudariy xu3Maruiad HongaIaHnuIll KYHUKMAJIAPUra
ara OYJIUIIN JO3UM.

Tunraoun:

- MEXMOHXOHa Ou3Hecuaa XHu3MaT TypJapuaaH yHyMIU  QoiiramaHunl
WYHaIMIUIApUHY SpaTULL,

- MEXMOHXOHa  XHM3Matuja cudatriv Ba Kyjad OomIKapyBra sra WyHaIWII
SApaTUIl KOMIIeTeHUSAJIAPHM Srajuialiu JO31UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiM4Ya TaBCUsljiap

“MexMoHXOHa OusHecuja xusMmamiap cudaTuHU  OOIIKaApUIIl’ KypCcH
Mabpy3a Ba aMalIlil MAIIFyJ0OTJIap MAaKIUAa oaub Gopuiaau.

Kypchn ykutum xapa€Huja TabJIMMHUHI 3aMOHABUM METOJIAPH, IENArOTUK
TEXHOJOTHsUIap Ba axOOpPOT-KOMMYHMKAIMSl TEXHOJOTHSUIapU  KYJUIAaHWJINLIN
Ha3apJa TYTUJITaH:

-Mabpy3a Japciaapuia 3aMOHABUM KOMIIBIOTEp TEXHOJOTHUsUIApU €EpaaMuia
IIPE3EHTALMOH Ba DJIEKTPOH-ANJAKTUK TEXHOIOTUsJIapAaH;

-YTKa3WIAaJIWraH aMajaui MaIIFyJlIoTilapAa TEXHUK BOCHTalaplaH, JKCIIpecc-
CYypoBiap, TECT CYpOBJIApH, AKJIUWA XYKyM, TYPyXJu (PUKpiall, KHUYUK Typyxjap
OWJIaH MIUIall, KOJUIOKBUYM YTKa3uIll, Ba OOLIKA MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYyJulall Ha3apaa TyTHJIaIx.

MoayJHMHI YKYB peskajard 00mKa Moy liap OuJjiad OOFJIMKJINIHY Ba
Y3BHIJIUTH
“MexMOHXOHa Ou3Hecuja Xu3Mariap cudaTdHU OOMKAPHUII”™  MOIYIH
Ma3sMyHU YKyB pexagard “MeXMOHIYCTIMK HHIAYCTPUICHUIAA MEHEKMEHTH Ba
MapKeTHHTY ~ Ba “MexXMOHXOHa OM3HEeCH1a MHHOBAIUsIap” YKyB MOAYyJIapyu OujiaH
y3BUI OOFNaHraH XoJyiJja TMEJarorfJiapHUHr MOOWJI WJoBalap fApaTHIl Oyiinya
KacOuil menaroruk Tauéprapiavk 1apakaCliHU OLIUPHUIITA XU3MaT KUJIa IH.
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Moay/JTHUHT 0JIMH TABJIUMIATHA YPHU
MonaynHu  y37alITUPUII  OpKaJIM  THUHIJIOBUMJIApD  MOOWUN  WJOBayap
SApaTUIITHU YpraHuill, aMajnjga Kysulail Ba OaxoJamira Joup KacOuil KOMIETEHTINKKA
ara Oymaaumnap.

Mopaya 0yin4ya coatjiap TAKCUMOTH

THHIIIOBYMHUHT YKYB HOKJIAMAaCH, COAT
AyauTopusi YKyB - =
I0KJIaMacu S =
> <
No § JKyMJIAAaH E =
Monaysa maB3ynapu g - = -
s E = = o = =
S & z == s ]
< % = § B = =~
e} = 3
o] = = W% >
= | <2 = | =
1. | MeXMOHIYCTAMK  TaMONWIM:
KYTWIAETTaH MEXMOHIIapra | 4 q 4 4 5
cudaram Xxu3MaT KYpCaTHUIIHU
TAIIKWJI STHIII
2. | XoHayap OoIIKapyBu 10 6 4 4 2 2
3. | Oneparnusinap: XOHanap 2
XU3MaTH, MyXaHIUCIMK Ba | 12 6 2 4 2
xaB(CcU3INK
Kamnu: 32 28 10 14 4 4

HA3APUN MAIIFYJIOTJIAP MA3MYHH
1- maB3y: MeXMOHAYCTIMK TAMOMMWIN: KYyTHJIAE6TraH MeXMOHJIapra
cudariu Xu3MaT KYPCaTUIIHN TALUKHWJI ITHILL.
MexMoHXOHaMapaa  MIKO3  XOXMILIApUHH ~ MHOOarra  omwmil.Muku

MMKO3J1apra XM3Mar Kypcatuml. MexMOHIYCTINK XHA3Mar MaXCyJIOTH.
MexMoHXOHa Ou3Hecuaa XM3MaT MaxcyloTu. MexMOHXOHa Ou3Hecuaa MaxcyJioT,
XU3MatTaap, TaxXpuOaTapuHu ¥y3apo OoFrnmuMKIMru. MexMOHXOHa Ou3HecHza

MEXMOHHH TyLIyHHIIL. MeXMOHXOHA OM3HEeCH1a MaxCyJoT, apT-IIAPOUT Ba €TKa3u0
Oepull. MEXMOHIYCTIIMK aMaJM€TH  TapKUOMM  KUCMIlapu. XHU3MaTHU €TKa3uo
Oepumr  T3uMH. KyTuiamaran Xu3maT ydpallyBd Ba XaKUKaT Jlax3ajapu.
MexMonxoHa Ou3Hecuaa cudar 6axocu.

2- MmaB3y: XoHaJap 0OLIKapPYBH.
WNuku anoka Oynaumiapura KaOyJIXOHaJaH eTKa3WIaAUuraH MabiIyMOTIap.
Mapketunr Ba coTyBiap. O3MK — OBKaT Ba MYMMIMKIAp. XYKaJIUK MIUIAPH.
Kalynxona MEHEXEPIIAPUHUHT UIIapUHU aneKkTpoHaamTupunl. Miacon
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pecypcnapu. TyHTH ayauTop XHCOOOTHHHM KalWTa KYpHO YWKHIIL. XOHAJTapHU OaH
K Oynmuamanapu. banker. Hazopar . XaBdcuznuk. MHCOH pecypcnapu.

3 - maB3y: Onepanusuiap: XoHaJaap XU3MaTH, MyXaHIMCJIUK Ba XaB(CU3IuK

Xapaxatiap Hazopath. XucoOHU onub Oopuin. CTpaTeruk peskaialITHpPHUIL.
MexXMOHXOHAaHUHT TallKWIMKk xapakaTiapu. Texnuka (MmxeHepiuk) borkapys
ycinyOnap.  MeXMOHXOHAaHMHT  XaBPCHU3JIMK  OYWW4a  JUpeKTopu  OYiIuMu.
TamKuIOTYMIMK. YH XYKaIUTH ONepalusiiapyu JUPEKTOPH.

AMAJIMA MAIIFYJIOT MABMYHHU

1-amaJsunii MalIFyJIoT:
MexMOHAYCTIUK TAMONMJIN: KYyTHJIAETIaH MeXMOHJIapra cudat/in Xu3mMaTt
KYPCATHIIHUA TANIKWJ ITHILL.

MexmoHxoHanapaa MHKO3 XOXUIUIaPUHU nuHoOaTtra oJsmmm. HMukun
MMKO3J1apra XU3Mar Kypcatuil. MEXMOHAYCTIMK XU3MaT MAaxCyJOTH.
MexMoHX0Ha OM3HECHa XU3MaT MaxXCyJIOTH.

2-aMaJInii MaIIFyJIoT:
MexMoHXOHA OM3HECHIa MAXCYJIOT.
MexMonxoHa Owu3HecHJa MaxcyloT, Xu3Mariap, TaxpuOamapuHu Y3apo
Oornmukurn. MexMOHXOHAa OHW3HEeCHIa MEXMOHHW TyIIyHUII. MeXMOHXOHA
Ou3HecHaa MaxCyJioT, IapT-IIApOUT Ba €TKa3ud Oepui.

3-amaJjiuii MalIFyJaoT:
MexMOHAYCTJIUK aMAJIMETH TAPKUOMHA KHCMJIAPH.
Xu3MaTHU eTKa3uO Oepuir Tu3uMu. KyTriMaran Xu3Mar ydpaiiyBH Ba
XaKHMKaT Jax3ajapu. MexMoHxoHa Ou3Hecua cudar 6axocH.

4-amMasInil MALIFYJIOT:
XoHasnap 6omIKapyBHu.
Nuku amoka Oynumiapura KaOynxoHagaH eTKa3WIaguraH MabIyMOTIIap.
MapkeTunr Ba cotyBiap.O3UK — OBKAT Ba MUMMIIMKJIIAP. XY KaJIUK UILLTIApH.

S-amaJIMii MaIIFyJIoT:
MexmMoHX0Ha OM3HeCH/1a MHCOH PeCYpPCIAPUHMHT POJIH.
KabynxoHa MeHeXepIapyUHUHT HIUIAPUHM  dJeKTpoHjamTupun. MHcon
pecypciapu. TyHru ayautop XUCOOOTHHM KalTa KYpuO 4YUKUIN. XOHaJapHU OaH]I
kuimi Oynuamanapu. banker. Hazopar. Xardcuznuk. MHCOH pecypciapu.

6 — amaJauii MalIFyJIoT:
Onepanusiiap: XoHajaap Xu3MaTH, MyXaHJAUCJIUK Ba XaBQCU3IUK.
Xapaxarnap Hazopatu. XucoOHM 0aub Oopuiml. CTpaTeruk peKalallTHPHILL.
MeXMOHXOHaHMHT TAIIKWIANA XapaKaTJIapH.
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7 — aMaJInii MalIFyJIoT:
Naosanap spaTumaa MabaymMoTJaap 0azacuaan ¢oiinanannm. SQLite.
CyposJap sipaTuui.
Texuuka(Unxenepnuk) bomkapys yciny6nap. MeXMOHXOHAHMHT XaB(CU3IUK
Oyiinua paupekTopu OYynuMH. TalIKUIOTUMIMK. YU XYKaJIWru ornepanusiapu
TUPEKTOPHU.

KYUMA MAWIFYJIOT

“MexMOHXOHa OM3HEecHaa Xu3Matiap cudaruau OomKapumr” MOAYIU OVinda
TUHIJIOBUMJIAP Ky4YMa MAUIFYJIOTHHHA TAlIKWI 3THII YylapJa WKTUCOIUN Ouimm,
OyHEKapail, WKTUMOUK (aoIMK Ba MYCTakud (DUKpPJIAIIHU [IAKJUIAHTHPUILITa
KapaTWiraH Taa0upJiap TU3UMUHU y3 WUYUTa ojaau. Y HIIYM YKYB JacTypuaa Ky3aa
TyTWITaH  3apyp OwiMMiap Ba KYHUKMaJapHUHI THUHIJIOBUMJIAD TOMOHHUIAH
OKHWJIOHA, KaM BakT Ba Ky4 cap(}ad y3nalTHpUINIINHA TabMUHIIAHH.

Kyuma mamrynor — MyaiistH MoaynjgaH YKyB JacTypuia OelrHiIaHraH OWIuM,
KYHUKMa Ba MaJlaKaHUHI MabiIyM OWp KUCMHUHHM THUHIJIOBYM TOMOHHJAH MO
VKATYBYMCH MaciaxaTd Ba TaBCHsUIApU aCOCHJA AyAUTOPUANAH TallKapuia,
TAaHJAHTaH  MEXMOHXOHAaJIapAa  Y3JAlITHUPUINUIa  UYHAITUPWITAH  TU3UMIH
baomusTaNp.

Kyuma mMamFynoTHM TalIKWI STWIMIIMAAH acOCHMM Makcan — “MexMOHXOHa
OuzHecuaa Xxu3Mariap cu@aTUHU OOLIKAPUIIT MOAYJIM YKUTYBUYMCMHUHI O€BOCHUTA
pax0apiuru Ba Ha30paTH OCTHJA TUHIJIOBYMWJIAPHUHT Majaka OLUMPHUIIM JaBOMHUJA
MOJAYJIHU y3IYKCU3 YPraHUIIMHU TAlIKWJ 3THIL, OJIMHTaH OWIMM Ba KYHHKMaJlapHU
sAHaJa MyCTaxKamJIalll, KeJITyCUIaru aapciapra Tauéprapiuk KypHIll, aKIuid MEXHaAT
MaJaHUSATUHU, SHTU OWJIMMIIApHM MYCTaKuJl paBUIlAa H3J1ad TONWII Ba Kalyl
KWIMITHY [MaKJUIAaHTHPUIN  Xamja ymly Tapuka pakooardapom KaapiapHH
Taiépaiira pUIIuIIad noopar.

YKATHI ITAKJIJIAPA
Maskyp momyn OViinda KyWuaard YKUTHII Makiiapuaad Goigaianuiagm:

» VKyB WIIMHA TAlIKWLIAIITHPUIIIHAHT HWHTEpP(aoa MaK/UIapuaaH: OwHap-
Mabpy3a, MPOBAKAIIMOH-Mabpy3a, CaBOJ-KABOOJM Mabpy3a, CcyxOaT-mabpy3ajiap
OpKaJIu TAaIKWIIAIITHPHUIN Ha3ap/ia TyTHIITaH. ]

» VKyB (DaoMATHHU TalIKWJ STUIN IMaKuiapu cudaTuaa KyHuaaruiapaaH
(doiigananuin Ha3apaa TYTUITaH:

- Mabpy3a MaIFyJI0TIApUIa OMMaBUHN, KYDTIUK, UHIAUBUIYJT;

- aMaJIuil MalFyJaoTiIap/ia rypyxJiu, >kaMoaBui, Ky HTIUK, HHAUBUTYa.



BAXOJIALI ME3OHHA
Maskyp Moayn 103acuJiaH TUHTJIOBUMJIAPHUHT OWIIMM, KYHUKMa Ba Majakajlapu
Ha30paTH KyWuaara Me3oHsap opKaiu 0axoyiaHaau:

No baxoaam JHI IOKOpH W30x
TypJIapu 0asLI
BazusaTHUHr  TYFpM  TaxJuia
KWIMHTaHH, MYyaMMOJIapHHU.
1 Keiic — cragunu 1.5 6asu cababnapuHu TV¥pu
| eunmm ’ AHUKJIAraHJIUTH, MyaMMOoJI1ap
Oyiinya Y3UMHUHT  XYJOCAJIapUHU
Oepurm 6axoaaHaIu.
Tannanran MYCTaKHJI 12001
MaB3yCUHUHI €pUTUIIMII Aapakacw,
9 MycTakun 12001 1 6aLt Kepakiii axOOpOTJIAPHUHT  TYFpPHU
" | TONILIUPUFU TaHJaHTaHW, MaB3y Oyinya maxcuu
XyJIOCaJapHUHT EPUTUITUIIN
0axonaHaaH.
Kamu 2,5 0aaa




1. MOAYJIHU VKUTULLJIA ®ONJIAJTAHUIATUTAH
UHTPE®AOJI TABJIMM METOJJIAPH.

1 - mabpy3a MamFyJaoTHAa Kyhugaru uHTEp(aos YKUTHIIL METOJAJapHIaH
doitnamanunagm:

1) MamfyloTHUHT  MOTHBAIIUS oocknyuaa: “Akmui  XyXXyM aaH
dholnananuIagm.

Tonwmupux mazmynu — “MHpyctpuan Mamilakamiap TypuU3M COXacuaa
Xu3MaT cudariapuHu aHUKJIaHT.”

Hnoycmpuan
mamaiakamiap
HUHe Mypusm
coxacuoa
xusmam

2) TuHTTOBUMIAPHUHT MHAYCTPpUAJI MamlakaTjapAard Xu3Mmarjiap cudarura
ouJ ~ KaHJal  MabIyMOTIapHU  OWIMIIJIapM Ba  OWIMINHM  UCTaéTraH
MabJIyMOTJIApUHU aHuKJam Makcaauaa “b /b /B” meroaunan Qoiinananunaiy.

Tonwupuk mazmynu — xuzmatiap cudatu Oyitndya OwiraH MabIyMOTJIApHU
OMPUHYM YCTyHTa €310 YUKHUII Ba OMJIUIITHU UCTAETTaH MabJIyMOTJIapHU UKKUHYN

YCTYyHra €310 YMKHUII.
“b /b /B”

buaaman buauian ucraiMan buniaud ongum

3) TUHIIOBYWJIAPHUHT AaBjaT TOMOHMJAH TYPU3M COXacuja Xu3Mar cudatiapuHu
KYJU1a0-KyBBaTJIalll 3apypHUsITUTa OWJ TasHY MABbJIyMOTJIADHW aHUKJIAIl MaKCcaauaa
“TymyHuanap TaxJIuin~ MEeToIuIaH (poii1anaHnuiaim.

“TyumyH4yaJjap”- TaXJIWin

CH3HUHT QUKPHHIHU3YA
Tymynyanap ym0y TyuryH4a HUMaHu Kymumya mabaymor
anrJgaraau?

MexMoHXOHanapa Xu3mar
cudatu

Cudartnau 6axosnaril xapaéHu

XU3MaTHH €TKa3u0 Oepuiil
TU3UMHU

MapkeTuHr Ba COTyBJIap




AMaJMii  MAaWIFyJoTAa  Kydupgarn — uHTepdaon  YKUTUII — MeToJUlapuiaH
doitnaanunagm:
1) “SWOT-Taxjua” MeToau.

MeToaHMHI MaKcaau: MaBXy/ Ha3apHuil OMaMMiIap Ba aManuil TaxxpudamapHu
TaxJuil KWIHIIL, TAKKOCHAIl OPKAJIM MYAaMMOHHM Xaj J3TUII HYJUIAPHU TOIMINTA,
OMJIMMIIApHM ~MyCTaxKamilalll, TakpopJjami, ©OaxoJyamra, MYyCTaKWi, TaHKUAUN
(buKpnamHu, HOCTaHAAPT Ta(haKKypHU MIAKITIAHTUPUIITa XU3MaT KUIaIu.

S — (strength) * Ky TOMOHJIApH

W — (weakness)

3aud), Ky4cu3 TOMOHJIApPH

O — (opportunity) * UMKOHUSTIapH

T — (threat) * TYCHKJIap

Mexmonxona OusHecuaa xusmariaap cupatunn OomxkapumaaSWOT
TaXJIMJIUHU YIIOY 7KaJBaJIra TyIIHPUHT.

S MexMoHXOHa Ou3HecH1a Xu3Mariap cupaTuHu MexMoHXOHAIA 5000 Kapa€HUHU
OONTKapHUIIIAKYYIH TOMOHIAPH Te3NATHPATN
W MexMoHXOHa Ou3HEeCcH1a XU3MaTiap cudaTuau PakobGatunmnapra Hucbarax
OOLIKapHUIIIJaKyuCH3 TOMOHJIApH UMKOHUSTIIAPHUHT KaMITUTH
MexMoHXOHaIapa HHHOBAIUsIapIaH MonusiBuid, Oymumuap Vpracuaa
o ¢oii1aTaHUITHUHT UMKOHUSATIAPU (UYKH) MabJIyMOT aJMaIlyHYB, XOIMIIap
WIIHHUHAT cUdaTH, XUcoOoTIap Taiépar
TE3JIUTH.
T TYycuknap (Tamrkm) ManbiaymoTiap XaB(CUBTUTHHUHT
TYJIAaKOHJIM TAbMUHJIAHMATaHIIUTH. ..

Xyaocanaam» (Pe3rome, Beep) meToan

Metoanunr makcaam:bymeron Mypakkal, KYnTapMOKIM, MYMKHH Kajap,
MyaMMOJIM  XapakTepuJard MaB3yJapHU YpraHuira KapaTwiran. MeToaHUHT
MOXHUSATH IIyHJIaH HOOpaTKH, OyHAa MaB3yHUHT TYpJIM TapMOKJIapu Oyitnua Oup Xui
axOopoT Oepwiiagu Ba alHM TaMTAa, YJIApPHUHT Xap OWpW ajoxuja achekTiapiaa
MyXoKaMa 3Tuiaau. MacanaH, MyaMMo WKOOHMil Ba canbuil TOMOHIapH, ad3auluK,
dazunatr Ba KamuWiIMKiapu, ¢oiina Ba 3apapiapu OVitmua ypranuwnaau. by
uHTephaos  METON  TAaHKUIWW, TaXJWINK, aHUK MAaHTUKUN  (PUKpIAIIHA
MyBapPaKUATIN PUBOKIAHTHPHUINTA XaMa YKYBUHJIAQPHUHT MYCTAaKWJI FOsIIapH,
¢ukprapuHu €3Ma Ba OF3aKM IIAKIJA TU3UMIIM OaéH STUIN, XUMOS KWIMIIra

10




UMKOHUAT  sparaau.  “Xyjocaianr METOAWAAH  Mabpy3a  MAallFyJoTiIapuia
WHIUBUyal  Ba  KypTIukiapaaru — Wl  IIAKJIWJa,aMaldidl  BaceMHUHap
MaIIFyJI0TIapuaa KUUUK TypyXJiapJard Uil MaKinaa MaB3y 103acujiaH OMIMMIIapHU
MycTaxKamJiall, TaXJIMJI1 KAJTUII Ba TaKKOCTAIl MaKcaauaa GoiiiaaaHuIn MyMKIH.

Hamyna: MexMoHXoHa OM3HECHHN OOLIKAapHILa KOMIIbIOTEP TU3UMIIApUIaH
¢oiinanaHUIIHUHT ad3aJIMKIapy Ba KaMUYWINKIAPUHUA KyHuJaru xaapaira
KOMJTAIITUPHUHT XaMJa YMYMHUH XyJl0ca OEpHHT.

MexMOHXOHa OM3HECHHH OOITKAPUIITAKOMIBIOTEP TU3UMIIAPH
Fidelio Lodging Touch Nimeta
adzamuru | kamumnurd | ad3aiauru KaMYUJIUTH ad3aIUry | KaMYIINTH
XyJsoca:
«ODCMY» meToau

TexHoTOrMAHUHIrMaKcaaAu: Ma3Kkyp TEXHOJIOTUS HINTUPOKYWIIAPAATH YMyMUN
bukprapgan Xycycwid Xylocalap YHKapHIl, TaKKOCHall, KUECTAl OpKalu
axOOpOTHM Y3NMAIITUPUI, XyJOcamall, UIYHWHT/IEK, MYCTaKUJI WXKOIUM (UKpiain
KYHUKMQJIIADVHYA  [NAKJUIAHTUPHINTa XU3MaT KWilaau. Maskyp TEXHOJOTHsAaH
Mabpy3a MAIFyJI0TIapuaa, MyCTaxKamilallga, YTWITaH MaB3yHU Cypalja, yWra
Bazuda Oepuimga Xamaa amMaluid MAaIIFyJIOT HaTWKAJApUHW TaxXJWid JTHUIIIA
doitgananuIn TaBCUs dTUIIAIN.

TexHosiorusiHMAMAJTA OIIUPUIIT TAPTHOU:
- KaTHaI4ujiapraMman3yra ouj OViran sKyHUM XyJsioca €Ky FOs TakIu@ dTUIaIN;
- xap Oup wmrupokyura DOCMY TEeXHOIOTHSICHHUHT OOCKUWIapu E3UNITaH
KOFO3JIapHU TapKaTHJIAIu:

* (DUKpUHTU3HU Oa€H STUHT

* ¢puKkpuHTrU3HU Oaénura cabad
KYpCaTHHT

* KypcaTrancabaOMHTU3HUUCOOTI
a0 MHCOJ KENTUPUHT

* GUKPUHTU3HU YMYMJIAIITUPUHT

- WIUTUPOKYMJIADHUHT MyHOcabaTiapy MHAMBHAyal €KW Typyxuil TapTtubaa
11



TAaKIUMOT KUJIUHAIH.

OCMVYTaxiIMKaTHAIYKWIapAa  KacOuwii-Hazapuii  OWIMMIIApHM — aMalldid

MaIlKJIap Ba MaBXyJ Taxpubamap acocujga Te3poK Ba MyBadpakusaTIH
Y3IaTHPUIIUIITNTA acoc OVaau.

“Uucept” MeTOoaU"

MeTtoanunr makcagu: Maskyp MeTon VKyBumiapAa sHru axOopotiap
TU3UMHUHUA KaOyn KWIMII Ba OWIMJIApHU V3TAIITHPWIMIINHA CHTUJUIAIITHPHUII
Makcaauaa KyJUIaHWIaad, IMIYHUHTJEK, Oy METOJ YKyBUWJIAp YUYyH XOTHpa MAIlKH
Ba3u(pacHHM XaM yTailIu.

MeToanu amaJjira OIIMPHUIN TAPTHOU:

» VKUTYBUM MAIIIFyJIOTra Kajgap MaB3YHHHT aCOCHH TyIIyHYaJIapd Ma3MyHH
EpUTHIITAaH UHITYT-MaTHHU TapKaTMa €KY TAKAUMOT KYPUHUIINIA TaAUEPIIaniu;

» SIHTH MaB3y MOXHWSTHHU EPUTYBUYM MaTH TabJIUM OJyBYHJIApPraTapKaTHIIaIu
€KY TaKIUMOT KYPUHUIINIA HAMONHUIIIITUIIA]IN;

> TabJIUM OJYBUMJIADUHAWBUAYaJl Tap3Ja MaTH OWjaH TaHHUIIUO YUKHO, V3
IaXCUH KapalllapuHu Maxcycoenruiap opkanu wudomanaamiap. MaTH Ouinad
uIianga  Tajabanap €K KaTHaIuuWjgapra KyWujaarm Maxcyc OenruiapaaH
(dhorimanaHuI TaBCUS dTUIAIM:

Bearnaap 1-matH | 2-maTH | 3-maTH
“V” — TaHUII MABIYMOT.
“?’ — Ma3Kyp MabIyMOTHM TYLIYHMaJIuM, H30X

KEpax.
“+”0y MabJIyMOT MEH Y4YH SIHTUJIHK.

13 2

— Oy ¢ukp Exku MasKyp MablymMoOTra
Kapiuman?

benrnmanraHn BakT SKYHJIAHTA4,TabJIMM OJIyBUMJIAD YYYH HOTaHUII Ba
TylIyHapcu3 OYyiraH MablyMOTIap VYKUTYBUM TOMOHUIAH TaXJIWJI KHJIWHUO,
M30XJIaHAIM,yIIADHUHT MOXUATU TYNIUK EpuTiiianu.CaBoiapra xaBo0 Oepuiaau Ba
MAILFyJIOT SIKyHJIAHAH.

Benn /luarpammacu MeToau

Meroanunr makcaau:by merton rpaduk TacBUp OpKaJM YKUTHIIHHU TAIIKWI
TUII MWAaKIM OYynubd, y UKKUTAa ¥3apo KECUIITraH aijaHa TacBUPHU OPKaJIH
udponananaau. Maskyp MeTOJ TypJiv TyLlyHYajIap, acociap, TaCaBypIapHUHI aHAJIU3
BA CUHTE3MHU MKKHU aCHEKT OPKaIXU KYypuO YMKHIL, YIAPHUHT YMYMUH Ba (hapKIOBUU
KUXATIApUHU aHMKJIAIl, TAKKOCJIAIl UIMKOHUHU Oepaju.

MeroaHu amMaJira OIUMpPHII TAPTHOM:

® UIITUPOKYMIIAP UKKH KUIIUAAH UO0OpaT XyTIHUKIapra OupiamTupuiaauiap
Ba yjapra KypuO uuKuiIa€TraH TylIyH4Ya EKM AaCOCHUHT y3Hura xoc, ¢apkiu
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KUXaTaapuHu (KU akcH) Joupaiap nuura €3ud YNKHII TaKI( dTHIIAIH;

e HaBOaTmarm OOCKMYJAa WINTHPOKYMIAP TYPT KHUIIHIAH HOOpAT KHYUK
rypyxJjiapra OupiamTupuiIagd Ba xap Oup XKy(pTiauk ¥3 Taxiamiu OuilaH Typyx
ab30JIAPUHU TAHUIITHPAAUIIAP;

e O KYQTAUKIAPHUHT TaxXJWJIWd OIIATWAITA4, yjaap Oupramamud, Kypuod
YUKUIAETIaH MyaMMO EXyJT TYIIyHYaJTapHUHT YMYMHH KUXATIapuHA (EKU (PapKiIH)
n3ab Tomamuiaap, yMyMIAIITHPAAWIAp Ba JOWpavaapHUHT KECHUINTaH KHCMHTa
€3aauiiap.

MexMOHXOHA OM3HECHIa XHU3MAaTJIap OoIKaApUII TH3MMJIApH Oyiinya

Fidelio Lodging
Touch

Nimeta

“bauu-yHuH” MeTOau
MeToaHMHT MaKCaJAu: YKyBUMJIApAa TE3NUK, axOOpoTiaap THU3MUHU TaXJIWJ
KHWINII, PeXaTallITUPHUII, MPOTHO3MAII KYHUKMaJapUHH MAKIIAaHTUPUILIAH HOopart.
Maskyp wmeTonHu Oaxosaml Ba MycCTaxKamjall Makcaauja KYyJianl caMapaiu
HaTWXalapHU Oepau.
Tonwupuxk mazmynu — xuzMatiap cudaru Oyitmya OepuiraH caBosuiapra
KaBOO OCPUHT.
“bauu-yiuH” caBoJIapu
1. MexMoOHXOHaANIapa MUK03 XOXHUIILUIAPUHU HHOOATTa OJUIIT KaHAai amaira
omupuiIagu’?
2. MexMoHXOHa OM3HECHIa MAaXCYJIOT, XU3MaTiap, TaxpuOaTapuHH y3apo
OOFJIMKINTH HUMAaa?
3. Xu3MmaTHU eTka3ub Oepull TU3UMU KaHaau 0ynaau?
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«MexMOHX0HAJIap/Aa MHUKO3JIAPHU KOMIAIITHPHIID)
Y3MHIU3HM TeKITUPUO KYpHUHT!

Axka | Sxka | Tyrpu | I'ypyx | I'ypyx

apakartjiap Ma3MyHH
Xap P y 0axo xaTo | kaBo0 | 0axocH | xaTocH

Muko31apHU KyTHO OJTUII

Mwuxo351apHU PYHUXATTa OJIUII

Howmepnapra »ounamrupuii

2 - MADBPY3A MAMLIFVYIJIOTUAA «kyiugaru wuHTepdaon  YKUTHII
MeToasIapuaal doinananunanu:

1) MamfyJloTHUHT  MOTUBAIUs  OOCKWYHIA: “Akmui  Xy>Xym JaH
dhornananuIagm.
Tonwupuk MasmMyHu — | Cuécuit WMxtumonii Mananwnii
“MexXMOHXOHA CcOXacuJiaru | oMusiap OMUJIIIap oMUJLIap

cuatHu Oaxonam >kapaéHiiapura
TabCUpP  KypcaTyBYd  OMIILIAP
Kanaan?”Mkrtucoquii omusuiap

2) TwunrnoBuunapuudr Kelc-ctagy TabiuM  TEXHOJIOTHSACHUIAa OWJ  KaHJau
MabJIyMOTJIApHU OWJIMIIIAPU Ba OWIMIIHM HCTAaETraH MabJIyMOTJAPUHU aHUKJIAII
Makcanauaa “b /b /B” metonunan Qoimananmaam.

Tonwupuk mazmynu — Ketic-ctaay TabJIMM TeXHOJIOTHsicUra OViinya OuiiraH
MabIyMOTJIapHU OWPHUHYM YCTyHTra ¢€3u0 YMKUII Ba OWIMIIHA HMCTaéTraH
MabJIyMOTJIAPHA UKKUHYHU YCTYHTa E3U0 YUKHIIL.

“b/b/B”

buaaman buauinan ucraiMan buniauo ongum

Keiic. MexmonxoHanapuu Opowniam y4uyH Fidelio tusumu wnuia® uukmimy.
CusHuHr MexMoHxoHaHru3aard Fidelio TU3UMUHMHT OVII XOHAJAPHM TE3JHKIA
AHUKJIAMOKYMOYIraHMHTU3IaXaTONMK KeIHO YMKIW. SIbHU TU3UMHHUHT OMp KHCMHU
UILIaMaIu.

1) «®CMY» meToau

TexHomorusHMHrMaKcaau: Maskyp TEXHOJIOTMS UINTHPOKYWIIAPAATH YMyMUN
bukprapmaH XyCcyCuW Xyiocajap YHKapHWIl, TaKKOCHall, KuECham OpKaln
axOOpOTHM Y3NMAIITUPHIL, XyJOcajall, UIYHWHI/IEK, MYCTaKUJI WXKOIui (uKprain
KYHUKMQJIIADVHYA  I[NAKJUIAHTUPHINTa XuU3MaT KuWilagd. Maskyp TEeXHOJOTHsAaH
Mabpy3a MAIIFyJOTIapuaa, MyCTaxKamJlallga, yTWITaH MaB3yHH cypamijaa, yura
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Ba3uda Oepuiina xamjaa aMmaluil MAaIIFyJoT HaTWKaJapuHU TaxXJWil STULIIA
¢doitgananuin TaBCUs STUIIAIH.

TexHOoTOruAHNAMAJITa OIIMPHUII TAPTUOHU:

- KaTHallyuwiapramaB3yra ouJi OyiraH sKyHUW Xyjoca €KU Fosi Takiaud
ATUJIAIN;

- xap Oup umrtupoxkunra ®CMY TEeXHOJOTHACHHUHT OOCKUWIApH E3UiTraH
KOFO3JIapHU TapKaTUJIA]IN:

- WIITHPOKYUJIAPHUHT MYHOCA0aTIapyu WHAMBHAyald €KW TypyXwi TapTuOaa
TAKIAMOT KHJIMHAIU.

* (DUKpUHTU3HU Oa€H STUHT

* huxpuHTH3HU OaéHKUra cababd
KYpCaTUHT

* KypcaTrancabaOMHTU3HUUCOOTI
a0 MUCOJ KENTUPUHT

* GUKPUHTU3HU YMYMJIAIITUPUHT

OCMYVYTaxaunvKaTHaIIuiaapaa  KacOwii-Ha3apuil — OWIMMIIApHH  aMajuid
MaIiKiaap Ba MaBXKyJ TaxpuOamap acocuga Te3poK Ba MyBaddakuaTin
V3MalTupuInImra acoc Oyiaau.

dukp:“MexMonxoHanapuu Oponnariga Fidelio sHr sxmum TusuMmiapaaH
oupugup”.

Tommupuxk: Maskyp ¢uxpra nuco6batan myHocabatuaruzau ®CMY opkanu
TaxJIUJ KAJIUHT.

3) “AccecMeHT’MeTOIH

MeTOAHMHT MaKCAAM:Ma3Kyp METOJ TabJIUM OJIYBUYWIAPHUHT OWIUM
JapaxacMHHOaxoJjall, Ha30opaT KWIHUIL, Y3IalITHPUII KYpCaTKUYM Ba aMalui
KYHUKMAJIApUHU TEKIIUPHUILITa HYyHaNTUpWIraH.Ma3kyp TEXHHKA OPKAJIU TabIuM
OJIyBUWJIAPHUHTOMIIUII(DAOIUATH TypiaulyHanuuuiap (TecT, aMalui KYHHKMasap,
MyaMMOJIM Ba3HUSATJIAp MAIlKU, KUECUM TaxXJui, CUMIOTOMIIAPDHU aHUKJAI) Oyiinua
TalIXUC KWIMHAAKU Ba 0axoJlaHaIu.

MeToann amajira OIIMPUII TAPTHOU:

“AccecMeHT”  JlapJlaHMabpy3a MaIFyJoTiaapuaa TajabadapHUHT  EKU
KATHAITYUJIAPHUHT MaBXXyJ] OWJINM Japa’KaCUHU YPTaHMINA, SSHTH MabIyMOTIapHH
0aH KuIMIIa, CeMUHAp,aMaluii MalIFyJloT/IapAa 3ca MaB3y €KM MabIyMOTIapHU
Y37alTUpUI JapaxacMHU OaxoJjall, HIYHUHTIEK, Y3-Y3uHM Oaxojail Makcaauia
WHIUBUIyal makigadoigamanum TtaBcus JdTwianu. [IyHUHTAEK, YKUTYBUMHUHT
WKOIUN EHAAIIYBM XamJa VKyB MakcajjapujaH Kenud YHKuO,accecMeHTra
KYIIMMYa TONIIUPUKIAPHA KUPUTUIIT MYMKHH.
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Xap Oup kartakmaru TYFpu >kaBoO 5 Oamn €km 1-5 Oanrada OGaxomaHwIv
MYMKHH.

g \r\I,‘
g Tecr Kunécnii Tax/m
;‘*’“'.\ » 1.Kangaii MeXMOHXOHA- » Fidelio 6ponnam
\ S napra Hucbaran TMK TU3UMUJAH (ONJaTaHNII
CYy3U UIUIaTHIIA N ? KYypCcaTTUYIApUHA TaXJIHJI

* A. Tapmox (3aHXup) KWJIMHT?
* B. Maxaumi
« C. Xycycuit

] / TymyHuya Taxjiuiam )tﬂ AMayuii KYHHKMA
/‘% ¢  MexMmouxonanapaa TMK ﬁ ‘

A KHCKapMacHHHU U30XJIaHT...

*  MexMOHXOHAJIApHUHT

e, TMKTra ab30

’ OynuImTapTUOMHU UIILIA0
YUKHUHT?

y

3- MABPY3A MAIIFYJIOTUIAKyiingaru uatepdaoi YKUTUIT METOAJIapHIaH
dholinananunagu:
1) MamryI0THUHT MOTHBAIMs OoCKuumnaa: “AKINil XyXyM” 1aH (horaanaHuIau.
Tonwupuk mazmynu — “MeXMOHXOHaJap/a XU3Mar cudatiapy yaapHUHT
MOXUSTUHHU aHUKJIaHT?”’
2)TUHTIIOBUMIIAPHUHT MEXMOHXOHA coxXacuaa goiganaHuIaAurad THHOBAIIMOH
JacTypJiapra OuJ TastHY MabJIyMOTIIAPHU aHUKIAI Makcaanaa “TymyHyasaap
TaXJWIN” MetoauaaH (onaaaaHuIagu.

“TymyHyajap”- TaXJIWJIn

Tywmynuyaaap Cu3HUHT QUKPUHTH3YA Kymmmuya mabiymor
ymo0y TYHmIryH4a HUMAHU
aHrJgaraau?
Fideleo
Amadeus
Galileo

16




“MoayJgard TasitH4 TYIIYHYAJIAp TAXJIHIH”

Cu3zHuHrya Oy TymyH4a KaHjaai MAabHOHH VIIHMYa
Tymynyanap y ryuy K,, A Ky
aHrJIaTaan’? MabJIYMOT
TMK Tpanc Munnuii Komnanusinap 6up katop
MEXMOHXOHA 3aHKUPJIAPUHUHT OUpJIAllyBU
bup Heyra MexmMouxoHaap Oup OpeH
MexmoHxoHanap p X P DHP DPEHA
SaHKUpH OCTHJIa OMpJIalyBU Ba OUp KoMTaH
OoIIKapHIII
MexMoHXOHaJIapJaru HoMepJIapHU
bponmnam % P prIap

OJIIMHJIaH OyIOpTMa acocuia OaH i KUIHIII

Acoculi xu3matiap

MexMoHXOHaa TYpUCTIIAp YUYH
KYypcaTWIaJIuraH aCOCUM XU3MaT TypJlapu

Kymmumua
XU3MaTIIap

MexMOHXOHaZa TYpUCTIIap y4yH
KYpCaTWJIaUraH KyIIMM4a XU3MaT TypJlapu

MN30x: MkkuHUM ycTyHuYara KaTHaUI4Wiap TOMOHMJAH (GUKp OWIIupUIagu.
Ma3zkyp TylryH4Yajnap XakyJa KyImM4ia MabJIyMOT IIIOCCAPUILA KENTUPUIITaH.
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I11. HABAPUH MAILIFYJIOT MATEPUAJLJIAPU
1-maB3y: MexXxMOHAYCTJINK TAMONM/JIAPU: MEXMOHJIAP KYyTAéTraH Xu3mMar
Kypcatuil cugari Ba KHHMATHHH TABMHHJIALL

Pexa:
1.1. MexMOHXOHA XU3MATIAPUHUHT cU]aTH.
1.2. XusmMar KypcaTuil 371eMEeHTIapy TUTIOJOTUSICH.
1.3. Xwusmarnap cudaTuHM ~ OOIIKAPHUIIIA  CTAaHIAPTIAIITUPHUIN  Ba
cepTrUKATIAIITHPHUIIT
1.4. MexMOHXOHA XU3MaTaapu cupaTHI YMyMH OOIIKApHUIIT

Tasnu  ubopanap:  kapgowcapounrap,  MeXMOHOYCMAUK,  MPAH3UM,
3uépamyunap, caiud opuwIapu.

1.1. MexMOHAYCTJINK TAMOWM/IAPH: MEXMOHJIAP KYTAETraH Xu3mMar
KypcaTuil cugaTu Ba KHHMAaTHHU TAbMUHJIALL.

MexmoHnnapra xu3MarT KypCcaTHII Ba MaxCyJOT Tauépiam — KyJda XaM KyII
daonmusaT TypiapuHu Y3 wumra osagud. UlyHuHTIek, y Typad  OOIIKapHIL
TaMOMMJUIApH Ba TYIIYHYAJIAPUHU Tanad KUIIAIu.

Nuuna® ynkapuinga MallMHAHWUHT HYKCOHJIM IIMHACU €KUM OYEK OFMHM FOBUII
XKapaCHUHUHT OXUPrd OOCKMUMIa KYypuO KoM, aHWKIam-0y Oup Hapca. UyHkH
OyHJail HyKCOHHU KalTaJgaH UIUIad TYFUpJiad siHa )KOWKTa KOUIaIl MyMKHUH.

Xu3Mar KypcaTHI COXacTAa 3Ca CEpBUCHUHI CU(ATCU3NIUTUAAH Fa3aliaHraH
MEXMOHJIADHUMEXMOHXOHAHI U3, PECTOPAHUHIU3EKM AaBUAKOMIIAHUSHIM3HU  yiap
KyTraHUJEK XM3MaT KypcaTMaraHjuruHyu 3IATAIIAYMHAPIIM X0JIaT.

bupunun BazusTAa, cupaTHU TEKIIMPYBUM HWHCIEKTOP MAaxCyJloT HILIa0
YUKAPYBYU Ba CYHTM MMKO3 YPTACUA TYPYBUYHU MAbCYJIHUATIM IIAXC.

TekmupyBYM MHCHEKTOP HYKCOHJIM MaxCyJIOTHM KaWTa WIUIAlra >KyHaTHIIN
MyYMKUH Ba MIWKO3 YHM X€4 KA4OH Kypmanau. VKknHUM BasusATIa KOHHUKApCHU3
XU3MaT KypcaTa€TraH 1axc Ba YHJIaH HOPO3U MEXMOH YpTacuaaru MyHocadaTIapHu
TYXTaTaJIUTaH X€4 KUM HVK.

MexMoHIycTIMKCcaHoaThaa (GaosusaT KypcaTaéTraH TalIKWIOTIAPHUHT UIIH
myHaal OyHEN ATHIIAIMKH, ylapJa Xu3MaT KypcaTaérraH XOAUMIIAp MEXMOHJIapra
MyJIOMUM MyHOcabaTaa Oyiau.

Maskyp Mmyaccacanap acoCUW XHM3MaT TypJIApUHHU, LIYHUHIIEK SXIIATAOM,
WYUMITMK, Typap KON XM3MaTlapuHU fKKa Xojjaa €Ku Oupraiukaa Takiug STaau.
JIekuH MEXMOHIYCTIMK CaHOAaTH (pakaT MEXMOHXOHA Ba pecopaHiapAaH HOopar
aMac.

MexXMOHIAYCTIIMK CAaHOATUY3 HWYWra IIapKJIap, aBUAKOMIIAHUANAP, YWUH
MapKasJjliapu, Kpyu3 y4dyH KeMajlap, CaBlO spMapKaJapu,MUFWIMII Ba MaXJIMCIAPHU
TAIIKWJUIAIITUPYBYM TAIIKWIIOTIAp Kabu nHGpaTy3uIManapHu ¥3 WUura oaaim.

MexMOHIYCTINK caHoaThaa OepuiiraH TaMOWUJI Ba amaiuériap Oup-Oupura
yiryH Tap3ga KeHr éEpurwirad. IyHuHr yuyH kutoOga ymOy caHoar
KEHIMaUTUPWITaH Tap3aa EpUTUIITAH.
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MexMOHAYCTIMK caHOATAa WIUIAETraH Xap Oup TAIIKWJIOTHHUHT KaJpiapH ¥3
MEXMOHJIAPUIa yJIap XOXJaraH Jnapaxazaa, MCTalIraH BaKTAa XHU3MaT KypCATHIIHU
TabMHUHJIAN OJIUIIM Oy- OUp KaTTa CHHOBIUP.

Kuro6 maskyp coxaga ¢aomuar kypcaraétraH Ba Oolikapa€TraHiap y4yH
acocuit Hymianma BazudacuHu Oaxapaiu.

Xu3mar  kypcarumi  cudatm  Ba KUMMAaTMHM  aHUKIAaml  (akaTruHa
MEHEXepap,ayquTopiap €k 0axOoJOBUM TAIIKWIOTIApD TOMOHHUIAHTHMHA 3Mac,
Oamku TYIUK MEXMOH MyJoXa3acuJaH aHuKiIad Oepuiaérrannura Oy coxa
TAIKWIOTJIAPU YUYYH XaKUKUA CUHOBIUD.

K. A.IloBep, O6up kanuya BeO-caiftmap, Tpum ApBaiizep kabu Oup KaH4ua
tamkwioTiap Maxaumid Xomupgail WuH, ®penmm Tpasen AskeHcu €xku Oius
lapnen kabu OpeHIapHU XU3MaTHHU OaxoJall >KapaéHuja, MEXMOHJIAPHUHT
dbukpunu xucobra omagwiap. Slkka MexMOHIap ylapra KypcaTwiaéTran
XU3MATJIApHUHT KUWMaTd Ba cudaTh yIapHUHT Tajadu Japaxkacura xKaBoO
OepaéTraHINruHu TabKUJIAIIa H.

Vnnmik Bussec BUK HAIPUSHT SXIIM XM3MAT KypcaTyB4H KOMIIAHHSIAD Ba
Amepuka Muxo3aun Konmupum Kypcarkuum (ACSI) Ba Mmko3 XxucoboTu BakTH
BaKTH OMJIaH acoCHUil aBHAJIMHMsIIAP, MEXMOXOHA Ba PECTOpAHJIApHU aHUKJIA0 Oepca
XaM, OXHUp OKHOAaTAaMEXMOHAYCTJIMK TaXpUOACMHMHI KHMMaTh Ba cudatu Iy
kKapaHra TYKHall KeiaraH xap OWp MEXMOHHUHI MabiyM BakKTJaru aHuK
MEXMOHXOHA X0 uMJiIapura oepusiaim.

Arap MeXMOH KaHgaWgup Oup ca®a0 OwiaH KejlraH BakTWJa y KyTraH
Tanabanapra >xaBoO Oepa ojMHMaca, y yuyH Oy pecTopaH EMOH, aBHAaKOMITHAWS
HOJIOMMK, BA MEXMOHXOHA/IaH KYHTJIM KOJIraH Ae0 Xxucoomanau.

bupruna OaxTcu3 Taconud MEXMOHHUHT (UKpHUTra TabCUp YTKa3aaud Ba y
cyx0at opKaJii, BUPTyall, BeO callT €K1 Maxa/uIuii Meua CaiTi opKaiu y3 Guxkpiaapu
OwaH YpTOKJIAIIaIH.

Cu3 Oy MabIyMOTT aHbaHaBUN MEHEKMEHT MablIyMOTTJIApUAAH KUMMHPOK /€0
VITalIMHIu3 MyMKHH, YyHKH Oy MyXOKaMma KWJIMHAIUTaH aHbaHABUNH MEHEXKMEHT
MabIyMOTTJIApUIAH Kypa XaéTaarn MEXMOHIYCTJIMK TalIKWJIOTIApH aHYarvHa
dhapkmaHagy.

Kynruna wmabnymoTinap 1my coxaiga (GaosMAT  IOPUTMOKYM — OynraH
MEHeXepjapra Typiaud Wyn Hypukimap Kypcaragu, IoyHgad —Oyica  Xam
MEXMOHXOHAHUHT MyBapakusTH €KU TaHA3yJd MEXMOHXOHA 3racM Ba MEXMOH
Vpracuna 6ynub yTraH OupruHa yupairyBra OOFIUK OYIUIIN MyMKHH.

Xap Oup yupalryB MEXMOH KOHHMKUIIMIA DSPUIIUII Y4YyH Tanuéprapiuk
Ka(oJlaTh MEHEKEPHUHT MachyIusATUAaANp. byHra Kannai spummi iysiapu sca 0y
KUTOOHUHT acOCUIUP.

bup mapra wunad YuMKApUIIHUAAQ YCTYHJIMKKA HPUILTaH MEXMOHIYCTIIHUK
CEKTOPU UKTUCOIUETHUHT XU3MAT KYpPCaTHILl CEKTOPUHU 3rajiad omiu.

Xu3Mar KypcaTuil HMKTUCOAUETH TanalOnapuHu Oa)kapuil, MEXMOHXOHAaJap
ArOHa CHHOB Ba MMKOHUATIAPHUHT Tanabiapura >aBo0 OepHIIHU XoxJjacaiap
aHbaHABUU MEHEKMEHT MOJEJUIapd Ba METOUIAPUHU KalTa TAIKWUIAIITHPUIIN Ba
KanTa NyHaITUPWIMILIAPU KEPAK.

19



Mexmonnycriuk. Huma y ? (Guestology kefiunru ypunnapa)

by xutobma VYant Hucheit Komnanusicununr bproc JlaBan TomoHHmaH
KUPUTUITAaH MEXMOHIYCTIUK TEPMUHUTA OOFJUK OYJIraH CHHOBJIAPHUHI €UYUMUHU
TAIKWIIAIITUPUIIT XaKUaaru 6apya OMJIMMIIapHU JKaMIlaraHMU3.

Muxo3 - MEXMOH, HMKOH Japakacuaa, WIMHA TOMOHIAH YpraHWJITaH.
MexXMOHIIapHUHT XaTTU-XapakaTH CUHYMKIA0 Vpranwirad. MeXMOHIYCTIMKAA
MEXMOH TaXpuOacu OpPKAIUYJIAPHUHT XOXHUIIIApU, KUCTAKIapH, KOOWIMSTIApU Ba
HUATIApU aHUKJIamTUpwirad. Oxup okuOaTaa Xu3MaT KypcaTull OUp MaxcyJsoT
cudartuaa MIKO3 TalabaJapruHN KOHIUPHIN YIyH MYJDKaJUTaHTaH Ba Oy Kelrycuia
SHAMEXMOHJIAPHUHT KEJTMIINHU TAbMHUHIIAHIH.

MexmonaycTiuk Oy ojaTAa xamMMa TAIIKHIOTIAp XOAMMIIAPU MKKO3JIapra
XyIOd MEXMOHHHM KYTraHJA€K Ba MEXMOHHM KW3UKUIIMHU WHOOATra onamd, KyTHO
omumuHu Owngupanu. lllyHra xkapamaii, OyHUHr Oapuyacu OW3HecAa Ba Kelaxakia
Ma3Kyp XU3MaT HUIUIAIINTa KYy3UMA3 €TUIIN KEepakK.

MexmounycTiuk Oy SHr sxmu OuzHec. MeXMOHIYCTIUK Taxpudacuma,
MIDKO3JIAPHUHT XU3MaTIapiaH KOHUKHUIIH, STbHU KalTa Taimpuduiap, MEXMOHJIAPHUHT
KOHHMKHILIY OITAHJIUTUHY KypcaTaiu.

Xynoca Kuiaub, MEXMOHIYCTIMK TAIIKWIMA XU3MAT KYPCATUIHU OUIAUpAIn
Ba Yy TalllKd Xu3MaT KYypCcaTUIIHM Kyiad- KyBBaTiaau. TamKuIOTHUHT
CTpaTEerusiCu, XOAuMJIap Ba TU3UMJIAp TYKHAIIUIIUTa €KW MUKO3JAPHUHT YMUJIUHU
MEXMOH Ta)XKpUOACHHUHT yuTa ACMEKTU OPKAIU UYHAITUPUIAIN: XU3MAT MaxCyJOTH,
XU3MaT MYXWUTU Ba Xu3MaT Kypcatuul. by acnektnap €ku snemMeHTNIap OUprajivkiaa
MEXMOHJIap XOXMIIl Ba MCTaKJIapuJaH Kypa KymporuHu Oepamu. “bymap xammacu
MEXMOH OunaH OomuiaHaau”’, JeraH Iuop (akarruHa pyXJaHTUPYBUM IIHOP
sMacaup. Xu3Mar MapKa3uaard TAalKWIOTAa0y XaKUKAaTIup Ba Xamma OyHH KaOyi
KO, my OwunaH Owupra smaiad. MeXMOHOYCTIMK aHbaHABUN MEHEXMEHTAA
Vy3raga. Tamkwnunii nuzaiiH, OOLIKAPYB HEPAPXUIACUHH, Ba THU3UM MaXCYJOTHHH
MaKCHMAJTAIITAPHUIIT caMapaJiopJIurura YBTHOOD OCepUIITHUHT YpHUra
MEXMOHIYCTIUK TAIIKWJIOTHU MMKO3 €EKM MEXMOHHUHI HYKTaWl Ha3apHaaH
CHCMETaMHUK paBHIIJIa Kapallk OpKaJyd OONIJIaHTHPHUILITA YbTHOOPHUHHU Kaja0 KUIadH.
[lyHnaarnHa KoJraH TalIKWJIMKM Macaianap Xajdl KWIMHHAIIA MyMKUH. ByHUHT Makcaau
IIyHJad TamKWiIoT sipatud, Kyuiad KyBBATJIAMIAUPKH, Oy MIDKO3JIAPHUHT
TanabyiapHu KOHAUPHUII Ba (HONJATAHUIIIHUHAT caMapalid KyTHO OJUTIIND.

Mux03 yMUATTAPUHU KAPIIHA OJIMILL

Mmuxo3nap Xu3mMarT KypCaTUIIHM TabMHUHJIOBUYMHHUHI  EHUTAY3JIAPUHUHT
WIUIAPUHU, OWJIACUHU TajlabalapyuHyd KOHAMPHUIL MaKcaauia Kenuiaad. bupuHun
MapTa MEXMOHJapra yMyMHM Xu3MmaT KypcaTuil MyMKHH. MacanaH, 0ol
MEXMOHXOHAa MEXMOHIa 4YHPOWIM XOHAa, KyJal TYyIIaK, To3a aTpod- MyXWur,
KOHUKApJIM OBKAT Ba KyJlail HApX TaKJAUM 3TUJIUIIN MYMKHH.

MexMOH KalTa Kejca, y OJNIUHTU TaxpuOacuaaH Keaud 4uKuO, KYIpOFUHU
KyTUIId MyMKuH. OnuB ["apieH mryHu Ounaauku, sSsHTM MEXMOH XaM, 3CKH MEXMOH
XaM aHUK HapcaHW KyTajau, yiap OnuB ['apieHHUHT Taxpubacura OMHOAH Y3UHUHT
KUHMAaTy Ba MUKJIOpUTa Jra.
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V3 MImko3napuHM KeHr ypranummra acocnanu®, Omms I'apieHHUHr paxGapu
IIyHW OWJIMINAAWKHU, YIAQPHUHT acocuil hynbomryucu Oy ylnapHUHT cudaTid OBKAT,
T€3 Ba IBTUOOPIM XU3MATH, TO3AIMK Ba To3a arpod myxutaup. Omus [apaenys
MUKO3JapUJIaH aCOCHM dJIeMEHTIapHU cypald Ba ypraHuO KoJMaclaH, OAJKH MHKO3
CYpOBHOMaJapUHU WHUFUIIOPKAIM MaHa Iy 3JIEMEHTIapra MyHocabaT Xakuaa Xam
KU3UKKaH. MeXMOHIYCTIMK OWJIaH MIYFYJJIAHYBYM OJlaM, TAlIKUIOTHUHT OYaxak
XapUAOPUHHUHT YMUJJIAPUHU TYLUIYHHUII Ba PEKaJAITUPUIIHU TaxXJIMJI KWIAIH, Xap
Oup MEXMOHHHMHI MyBaQakuaTaM Ba poxaTOaxil JaM OJIMIIM YYyH XaMMa
Hapcanutaiiépnaiinn. AKII , Maxuk Kunraom, Maitn Crputnnna, OpiaaHJOHUHT
Yonr Jucueir Bopnn, Peszopr Tomoponanra iyn AaBaHTypJaHjJiaH Kypa
KeHrpokaup. by JIucHEHHMHr MEXMOHJIApHUHT XaTTH-XapakaTJIapuHU Ypranuo,
KAuOH YJApHUHI Kalicu WyHanum Oyiinya OopuO, 1y WyHAIMIIIAa HUMA KUJIMOKYU
SKAHITMKIAPUHY TaXJIMJ KUITAaHIAKIApH HATHKACHAMDP. YHT TOMOHATH HyN dar
TOMOHJIATUJaH KYpa KEHIPOK SKAHJIUTUHU XHUcoOTa onnl, JIMCHEWKYNpOK ojxamiap
ny HWyHalIuijga [OpUIIapuHU XucoOura,yHH Oolllka WYHaJIuIUapra Kaparasja
KEHIPOK KWIraH. by MEXMOHIYCTIMKHUHT aMAIUETUINUD. by TylllyHUaHUHI KEMUHIU
KypUHUIIAIUD. [MCHEN ¥3 peNnUTAUMSIHUHT KEHUHIU YIYaMU TO3aJUK JKAHIUTUHU
Owramgu. Acocuii OOFMHM TO3a Cakjall MyamMMO OKaHJIWTMHA  Owinb
JIMCHENMEXMOHIAPUHU  Y3JIaPUHUHT ETYJIMKIapu €KUM HIUIATraH HapcajlapuiaH
KOJITaH YWMKUHAWIAPUHU Y371apu HWuruIITHUpunuiapura parOatnantupanu. [llynnan
CYHTI, oJamyap HHMa Talllacajap XaM IIyJ TyJaHaJuraH XU3MaTduiap TOMOHHJIAH
WUFUIITUPUO OJIMHUINWTA TYFpU KeIMalau. MexXMOH XaTTH XapaKaTWUHU YPraHMIL
HaTwxacuaa J{ucHel KOMITAHUSICH MKKUTA KOHYHHU MIUTA0 YUKIH.

bupununnan, JucHeit xonumiiapy ogaMIapHUHT Ky3 YHrUjapuaa KU4uK 0yica
XaMm OMpOp YMKUMHIWMHU €pAaH oJicajap, MEXMOHJIAPHUHT V37Iapu Y3 YUKUHIWHU
HurnmTupuO ketaawiap. Xoaumiap OOFHM TO3a CakjIalll YYyH Y3JapUHUHT
TO3allUKKa OYNraH XypMmaTJiapuHUKypcaTcaiap, MeXMOoHjap OyHIaH aHjo3a
Kyuupaauiap.

NkknHYMIaH, 4YUKUHAA 4YelJakiaapd KyJlal KOWIAIITHUPWITaH, OCOH
KYpUHAJUTaH Ba Yy30K OynMmaca ojamjap YUKUHIWJIAPUHM YHTa Tanutaauiap.
JlucHel YMKUHIN YeTakIapyuHy 11y KPUTEPUsIIApUHU XUCOOTa 0THO >KONIAIITUPTaH.

Macanan, AKI. Maxuk Kunrmomra onmam kym OynMaral THHY KYyHU
oopcanruz, AKII, Maitn Crpur 25taman 27rada amoxuaa >KOMJIAINITHPHITaH
YUKWHIM 4Yellakiap YpMOHUTa yxmad KypuHaad. MexMOHJIapHUHT aTpod MyxuTra
MyHOca0aTIapHU TYIIYHUII Ba YHU TO3aJUKHM CaKJAIIHU IOKOPH Japaxara oJjuo
quKUIIa GoigaiaHuIn MEXMOHIYCTIMKHUHT aMaTuéTuIaru KYpUHULIAIUD.

bapua wmexmonxoHanap/lucHel KOMMNAHUSCUHUHT MEXMOHIYCTIMK OWIaH
HIIYFyJIJITaHYBYM XOAMMIIAp Ba Oamika MOXMOHXOHa (QuUpMallapufiaH Yyprairax
ca0OKJIapuHU ¥3 KOMMaHUsIIapuaa Kyiulacaiap OViamu. Arap acocuii Makcaj
MEXMOH TaXpuOacHHM IOKOpU Japakaja TaxXMUHIam Oyica, TaIKWIOT V3
MEXMOHJIADUHY HHMa Y4YyH Iy >KOWra KEJIMIUIApW, yJapAaH HUMa HWCTallIapH,
KOMITAaHWSI YJIAPHUHT Tala0JlapuHA KOHIUPHINA yYyH HHMa KWJa OJIMIIA Ba
KWIMIIAPU MIAPTIWTHHU TYWIYHUIIH apT. MEeXMOHXOHA KOPru3aéTraH KyITrWHA
UIIOWIapMOHIIap OJIMK VINamaau:sbHA XaKKOHUM HapxJa sXIIM OBKAT TakiIud
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KWJINIICAK OYyiam Xammacu sxonnma Oymamu, ne6. doiiga KenTupyBUM pecTOpaH
srajlapy MEXMOHJIAPHHUHT JKaXJM YMKUO KeTHO KOJMILIApU Y4yH SIXIIM OBKAT Ba
HapXJlaH XaMm Kypa Oomika Oup KaHuya ca®abiap yCTYHJIMK KWIHIIUHU OWIUIIAIM.
YMymMuil OBKaTJIAaHMIIIHA OOIIKApUIN SIXIIM pPelenT TalépiangaH MyXUMPOKIUP.

MexMOHIYCTINK ¥3 uuura ymdy TaMOWWIIIApHU OJIaJd, YJIAPHUHT MEXMOH
Taxxprubacura TabMUPUHU Yi4ani, Typiau crparterusuiapHu cunam. [llynmap taxpuba
cudaTvHU SXIIWIAlM MYMKWHH Ba KEWHMHYAIMK MEXMOHJIAPHU >KajJ03TyBUMBa
YIIAPHUHT KalTa siHA KeJIUIIapUra yHJI0BYM OMUIIIUD.

Nuku mmxo3napra Xxu3MaTr KypCaTHIL

OMMaBHMil ucTebMOMWIApra KyluuM4a KHJIMO, MEXMOHXOHAaJIapra Kyl HYKH
MIDKO371ap, IIaxciap Ba OynIWHManmap kKupaad. Ymap y3apo OOfmuk Oymm0, Oup
Oupura xu3Mmar Kypcaraauiap. Taliky MUXKO3J1ap y4yH abjio XU3MaT KYpCATHUILIHU
TabMUHJIAIl TaMOMWIIJIApU WYKKA MIDKO3JIapra Xam Teruuuuaup. MacanaH, WYKd
MUKO3JIap XHU3MAaT Kypcaraguran €paaMyd KOMIBIOTEp YyIIOYy MHYKO3JTApHUHT
YMHUJIMHU OKJIall Kepak, YyHKHM Xap OWp TalKWIOT TallKd MHKO3JIapHUHT
YMUJIMHUOKJIAIIN Kepak. YOy MaHTHK Xap Oup MIIYMHHUHT Japa)kacura OCOH Ba
TYFpU EPUTWINILM KepaK. TalIKWIOT WIMYWIAPHUHT YMUJMHUA OKJAll Kepak. AKIUIM
MEXMOHIYCT TAUIKWIOTIAp Y3JIapUHUHT MIIYWIapura Oup Xuil FaMXypiuK Ba
bTUOOP KYpcaTUILIApU KEpPakIUTMHU Oujaliapy IapT. Yiap y3 UIIUWiIapura
AXIIM MyHOcabaTa Oy auiiapu Kepax.
VYnapnan Muko3ra HUCOaTaH SXIIM XU3MAT KYPCATWIIMILHU KyTUIIAAU. Tamkuior ¥3
UIIYuIapura Kaniaii MmyHocabataa Oyiica, uirdmiap MeXMOHIap Ba Oup-Oupiapura
myHAail MyHocabatna Oynamu. byHpalt tamkuimoTiapaa Xap Oup Kumm y3apo
TYIIYHMOBUJIMK Ba aJ0JJATCU3JIMKHU OJIIMHU OJIUII YUYH KATTUK Huaiau. XKanyou
rapOuii aBUAKOMITHAUS MUCCUSCUHMHI TabKujjammuya, “Xap Oup KanyOu rapOuii
MIKO3ra KYpCaTWJIMIIM KYTWUJIAETraH XypMaT Ba 3bTUOOpHM MIIUMIIApPra Xam
KYypcaTuianiiy Oup Xuil TylryH4a cudarugaTabMUHIaHAU, .
KutoOHuHT7 OOOMHMHT KYyN KUCMH MEXMOHXOHA HWINYWIapura OaruIllJIaHTaH.
MexMOHXOHaNap HIIYMIapura MYHOCA0aTHM IKOOMM  JKMXATHaH  OIIMPUIL,
UIIYWIapHU  parOaTjaHTUpPUIN Ba  BakojaT Oepullyd, Iy  TalIKWJIOTHUHT
MyBapGaKUITH YUyH MyXUMJIUD.

MexMoHXOHaJa KEHTAUTHPUITaH PaKoOaT MyXUTH.

MexMOH WITIOHYMHU KO30HUIIBA (oiina Kypuilra OyIraH MHTUIUIT MEXMOHXOHAIap
YpTacugarukywin pakoOaTHHU o3ara KeJlTtupaau Ba Oy kenaxkakna dakat Ycub
Oopasu.

SlHrn MexMOHXOHajlap Xap KyHU oyuiasnTd. MeXMOHXOHa, WHFUIIMLLIAP
Mapka3u, BeO cailT caéxartu, €ku aBuakOMIaHUsIap (HAOTUATHHU WyIra Kyuui
MabiIyM MalOiar Tanad Kwicajla, KUYMK TypAard Kymiad pecropaniap, caéxar
areHTJIMKIIapu, CcHopT Oapiap, WUFWIMII XWU3MaTH TAIIKWIOTIAPUHUHT OYWIMILA
yU4yH JacTia0Ku KamuTal ydyH Kyn MaOnar Tana® KwinHMaind. By kuumk
KOpXOHaJlap, XyIAu KaTTajapura yxmal,ymly pako0arT MyXUTUKYWINOYIraH
mapoutna GaoiausT 0pra3ud, paBHAK TOMUIIM YYyH MEXMOHAYCTIMK MaxopaTH Ba
amManuéTura Srajuk Tanad sTunagu. Arap ¥3 MEXMOHJIApH KyTa€TraH XU3MaTHH yjap
Oepa onmaca, OomKaiap OYHUHT yAaCUaH YUKUTIAIH.
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bu3 Typnu-xun wmabHOmapra sra Oynran xu3maT (CepBHC) Xakuga KyI
ranupAvK. TallKWIOT TAbBMMHOTYMCU Ba YHUHI MM)KO3M, KIMEHTH €KM MEXMOHHU
ypracuaa KuiMaT spaTyBUd MyHOCA0aT Xu3MaT XakuJa (PUKp IOPUTUIIHUHT YMYMUN
nymuaup. AHHMKPOK KWIMO aiTranga, xu3Mar Oy OW3 y4yH KWJIWHTaH OHpPOH
Hapca. Xu3Mariiap TYFPUAAH-TYFPU MHXKO3Ta €KM MIKO3 YYyH TabMHUHJIAHAIU. by
XU3MaTiIap ojJaM €KUM TEXHOJIOTMs OuijlaH Ouprajvkaa amainra omupuianu. by
aJIOKaJIapHUHT Oab3wiapu 000 cynruaa 1-1 xaaBamnapna kypcarunrad.Ba anbarra
Xu3MaTiap ymoy Kypcarkuuiaap OujiaHn Ouprajivkjia TAabMUHJIAHUIIIN MyMKHH.

Kyn xwm3matnap daommsatna ceswiapinu (GU3UK MaxCyJoT €KU ce3uapiu
Marepualn Ba acO00-yCKyHaJIapHU y3 W4ura oJjlagu, Macanad: Mak/[aHoIICHUHT Ul
daomuaTHAa KYPUIIMMH3 MYMKUH, VIJAIIMHTH3, EHUIIMHTU3 EKU yira oaub
KETHILIWHIU3 MyYMKHH OyJiraH raMOyprepHH, xamja yHra ajokKajaop Oyiaran xu3mar
XaM KypCaTUJIa Ix.

Kpyus nuHusicu sca Kema, OBKATIAHMII TakpucaOu- OBKAT TabMHHOTH.
VkutyBun mapcu 3ca 6¥p, MabIyMOTTIAp Ba M30XJIAPHU Y3 MUMTa OJNMIIN MyMKHH.
bomka xu3smaTr MyHOcabarnapu, MacajaH, [CHUXOTEpaleBT OWJIaH CeaHC EKU
VOKTUMOUM MacliaxaTy cu3ra (pakat MU»K03 TABMUHOTH MyHOCa0aTHIUD.

Xu3Mar MaxcyJoTH.

XU3MaTHUHT OomiKa Oallku SHI OJJUN MabHOCH XHM3MaT KOMIIOHEHTHUHUHT
Ky3ra KypUHapiid Ba KypuHMac MyHocaOaTuaup. Arap cu3 IiaxapaaH Oup oira
KeTa€Tran OyJcaHIru3 Ba yil XalBOHUHTU3ra Kapad TypHIll XU3MaTH, S’bHA TalIKUAJIOT
€K 11axcra - yi XxalBOHM OBKaTHHHU COTUO OJIMILK Ba OEpUIIM, YHUHT aHKOMJIApUHU
OJIMIIM Ba WIUIATUILIM, YUMHUOK OJIMO KEJIWIIH, TAIIKWIOT >KOWJIAIraH MaH3WIHUHT
V30K €KM SKUHJIMTY, TO3AJIMTM Ba OOIIKa Hapcajap ydyyHnys tynaicus. Cu3 myn
Tynarad 0ab3u Hapcajap Ky3ra KYpuHapiM Ba OoIIKajgapu Ky3ra KypUHMaWIu.
[lynpaid ky3ra KypuHAap Ba KYpMHMAac XHW3MAaTJap apajalmMach Y4YyH XH3MarT
nakerjgapu €KM XuU3MaT MaxCyJOTH aTaMacu WUulaTWiaau. bapuaxuzmaTiapymoy
TAlIKWJIOTHUHT MaxCyJOTJAPUHUCOTHII YYyH TacBUpJaHagu. by TylIyHTHpyBUM
MabHOJAPHU KHUCMaH KoIlacaga, KuUToOAa Ccy3 ropuTajnaéTraH aTaMaHUHT
WIUIATHIAIT UYITMHA OUIIUpaIn.

Xap Xw1 MabJIyMOTHUHT 0ab3u OMp KUCMU, OOIITKacura 7caboIika KHCMU TYFpU
kenaau. burra Myxum axamusTiu Oenrucu Oy Xu3MaT MaxcyloT OUpoOH Oup aHUK
Oupra onub OopuiraH MeXHaT TETUIUIM 3Mac, ylIapHU ¥3 nuura onca xam. Ulynna ,
arap cu3 OnuB ['apianra Tynuimkka OopcaHru3 Oepuiaran OBKaT XM3MaT MaxCyjloTd
cudaruga smMac Oalku y OJJUN XU3MaT MaxCyJOTHHUHT Ma3aid Oynaru cudaruia
Kapanaau, yHu OmnuB ['apaon WTanusHUHT KIIaCCHK pecTopaHjapura yXIiaTtuo,
Oynuinaay Ba 1y Owiad Oupra y CU3HH OUp Oouia DKAHJIUTU3 XUCCUETUHU Oepaii.

Xu3MaT MaxCyJOTHHUHT  SKYHUH  HYKTaCMHM XaM  TallIKWIOT  Xam
MexMOHOenrmaiam Ba Oy Oenrwiap Oup xun OYiamaciurd MyMKdH. Tamkuior y3
XU3MaT MaxCyJOTHH Ma3alu ramoyprep, Oup »*oi1aH UKKHHUYMCUTA BaKTH/1a €TKa310
OepuIIMILIK OpKalM SAXIIM KWIMHTaH Ae0 Yyilnamu MyMKUH. JIeKMH MeXMOH Oajiku
AHAla SXIIMPOK XU3MAT MAaxXCyJIOTMHM S’bHU SXIIM KWIMHTAH, Masald, To3a
KOWJa,ap30H Hapxja Te3 KeITUpWIran ramOyprepHu cotu® onaérrangup. Kym

23



MEXMOHJIap yYyH OecapuIITalMK Ba KUMMATIUTMHUA OYpPTepHUHI Maszacura TabCUp

KypCaTHIlTa 3ra.
1.1-KaaBaa

MCXMOHI[S"CTJH’IK TY3WIMaCH Ba TETHIIIN MapKaJjap

Takagumor Baiipoxsu Ba
Busnec . Mapkanu M
TysHIMACHHHHT ¢dupmanapu (bakar | Daxar 6anng kumum | bang Kunum/mysoa I AMTHESIH
Typrapi rypyxaara XHU3MaTJIapH caBJonIapu PRS—— OomKapys
y4palyBiap) KOMITaHHSUIAPH
Yarymtt ®bomtanFud caBiora KapaTiiral *lcrepMoONTdn Ba caBJoTa KapaTHiraH
XyCyCHATIapH
®bomnanrud OaHA KWIHII TEXHOIOTUSICH ®BakapHIra KapaTHirad
*¥ TuanMaiiuran KOGWITHAT CoXaapH *Mapxasn Gommxapum
- bouikapyB Taxxpubacu Ba 4yKypJIUru *Cudar crannapriapu sa kadonar
-MapxketuHr, caBJ10 Ba OaH] KHJIMIIHY KYJU1a0-KyBBaTIaIl *K§/I1 COHJTH TEXHOMOTHATAP
*HHuTerpaniairan MAapKeTUHT Ba
TEXHOJIOTHSHUHT €4HMH
*MmKO3TapHUHT HKpOp OYIIMINN Ba JIOSUITH
JacTypiapu
®TynuK Xu3MaT TabMUHIOBUUCH
-Xapu/ KNI, TEXHOJIOTUSI
-SIHr1 XoMMIIapHU OJIULI, YKUTHIL
® boukapyB Taxpubacu Ba 4yKypJIUTH
TawmkunoTiap, ALHI Utell Flag Int’l Concorde Adszan Accor brands
OpaHmIap Ba | David Green Lexington (Po3unuk) MexMoHXoHanap Ba | Bass brands
Gomikapys Helms Briscoe Pegasus/ Golden Tulip | nam omumr | Carlson brands
KOMIMaHHUsIAPHUHT Hinton/Grusich Rezsolutions (Tuna nona) MacKaHIapu Cendant brands
MHCOJLTapH Krisam Supranational Historic Hotels | Worldwide (¢oiiza | Choice brands
TRUST (Tapuxwuii YUYH) Four seasons
MEXMOHXOHAJIap) Best Western | Hyatt
Leading hotels of | (doiina yuyn smac) | Mandarin
the world | Summit Marriott brands
(dynémarn  erak4n Starwood brands
MEXMOHXOHAJIap) Wyndham
Relais and Chateaux
Small Luxury
Hotels (knumk
nadmabanu
MEXMOHXOHaap)
Sterling
SRS Hotels (SRS
MEXMOHXOHAJIAPH)
Steigenberger
MexMOHXOHa
STACHHHHT . Mmxo3 Mmuxo3 Av3o(bassinapn Am30-3racu Jlunensus omyBun
Ty3wiaMara Oynran Jranapu)
MyHocabaTu
OracHHKr Okopu HOxopu Oxopu Oxopu IMact
Ha30paTH
Tyn yTkasum ydyH
XOHaHU nnuiab ITact IMacr Vpraua nacr Oxopu IOkopu
YHKHII
HcTebMOTUMHUHT ITact MMacr Tact Oxopu IOkopu
JIUKKAaTH
YMmymuii TY10B ITact Iacr ITacT Iact HOxopu

Man6a: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,

Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-18
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Mynnan Oepu, XaMMacu MEXMOH OujaH OonutaHagu. MeXMOHIYCT TAIIKHIOT
Xap JOUM Y3 MaxCyJOTJIapuHU Xu3MmaTu Owinad ¢apkiamaiguiap, Oanku
MEXMOHJIADHUHT XOXIIW Ba ymMuau Ownan Oenrwianagu. Yapnb3 Pencon Perion
NHKHUHT acocuucH, Oup KaH4a WHUJT aBBaJl Y3HUHT TAIIKWIOTH HUMa KUIaETraHd Ba
MHUKO3 HHUMAaHM COTUO ONAETTaHJIUIM OpacuJard MyXHM XYCYCHSITHM HMHOOATra
oJiu.: “3aBojiia OM3 KOCMETHKa TalnépaiiMus, Mara3uHjaa Ou3 yMuJ1 yurotamus™.

ABBanioMOOp, KOOMepaTuB OOMIKAPYB OPKaIM Y MYCTaKWI MEXMOHXOHAHU
aHIJIall Ba yHIa KHUPWIL, YJIAPHUHT MAaKCaJUIM MCTEbMOJI Ba TE€3 PUBOXKJIAHAETTaH
TEeXHOJOTHSCHra Babda Kwiagud. 1.1- xaaBam Typiau MapKEeTUHT Ou3HECH
Ty3WIMaJlapUHA AaCOCHH XyCYCHUATIapUWHU KHCKada TabpupuHH KypcaTaaud Ba
TErUIUIA MapKaJapHUHT MUCOJUIAPUHU KEITUPA/IH.

Mapkaju TaKCUMJIAII KOMIIAHUSICHHUHT (poiigaiapu

SHrU W TY3WIKIIM 3racy €KM Miuiad YMKapyBUMHHUHI HYKTau Ha3zapuaaH Oup
Heya cababmapra kypa »kanbd 3Taau, Iy >KyMmiiajaaH

* Xapaxartaap: bupunuungaH, y OJJuUHAArd HAKJ MYJUIApHU KaMpoOK Taiad
KWJIaau; WKKUHYWJAH, JAaBOM JTaéTraH TYJIOBJIap Ba cakjall KOMHUCCHUSCU co(d
bpanmm3zaga €ku OOIIKAPYB KEJMIIyBUTa HUCOATaH aH4ya MacTpokK. MacanaH, Ky
xoJutapaa ¢panmmsa TynoBaapuHuHr 9 €xu 10 % snnu gapomagauur 50 % TeHT.

e MlaprHoma mapraapu: [llapTinap omatna KMCKapok, My30Kapa KHJIMINITa
OCOH Ba MEXMOHXOHAHUHT (DAOJHATH, YCIyOH Ba XYCYCUSTHHH 3TacH TOMOHHUJAH
MyXHM Ha3zopaT KwiMiira pyxcaT Oepumanu. Hatwkana, Hu30mapra uWyn
KyWUIMaiM, Ba MapKajld TakKCUMJall LIapTHOMacu Oup Hewya 45 KyH uuMza
SIKYHJTAHHIIN Ba MM30IAHHIIE MyMKHH.”

*MapxkeTunr: by MexMOHXOHa OOLIKApYBUHU YYUYHUTHUILAAH Ba JAPOMAJUIH SIHTU
MIDKO3JIADHU KYJIra KUPUTUIIAEK KUWMH BasudaaaH o301 3Taau, yiapra V3
bTUOOPUHU Ba KYHUKMaJIapuHU (aBKynogga MEXMOHAYCTIMK TaXXpUOACHHU
HaMOMUIII 3TUIIITAa UMKOH Oepaju.

* VYmymumii maxkcamaap: Vkkamacu 3rach Ba MapKajlid TaKCHMJIAII

KOMIIAHUSACH IapTHOMara OWp Xwi1 OupiaMyd Makcaja OwinaH KajgaM Kysau —
JAapoMaj OJuIl y4yH. Mapkaiy TakCUMIIall KOMIIAHUSICH JapoMajl OJIMaiiu, arapaa
y MEXMOHXOHa €KH JlaM OJIMIII JKOMura eTkaznod oepuimaca. by OVnuHaguran Maxkcas
2 XaMKOp ypTacujard MyHOcabaTHU MyCTaxKamJlaiu Ba Ky4 OaruILIaiIu.
Mapkanu TakcUMIIalll KOMMAHUSICHHUHT HYKTaW HazapugaH Oy Ty3uima
OpaHAra Te3poK EMMInIlIra UMKOH Oepaau, YyHKH MalJjaraH Kymumua épaM myiu
OepuIl €KUM SCKUPOK OM3HEC MOJIEIMHM KYJU1a0-KyBBaTaall yuyH (oiigamaHuiMann.
Bynunr §ypHura, TeleKOMMYHUKaLMsIIAp, JJEKTPOH TIKOpAT Basudaiapi,
CaKJIaIIHUHT JACTypUil TabMHHOTH, MAabIyMOTJIAPHHM CaKJaIl CaJOXHITH, CaBIO Ba
MapKeTUHTJaH uOopaT OYJIyBYM 3aMOHABMM Tj00ajd TaKCUMJIANl TapMOFU Ba

! Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-18

2 Man6a: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley
&Sons, Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-18
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uHpaTy3WJIMacCHHHU SIpAaTUII Ba cakjaml y4yH Mabnarnapaad ¢oilnamaHHIMaIH.
WNimHuHT caMapaIopiuru OM3HeC MyHOCA0ATHHHHT SHT MYXUM KHCMHUTA, STbHH, Xap
Ooup myr06a MEXMOHXOHA €KM JIaM OJIMII JKONHU yuyH Op3HIIHU aHTJIAII Ba MYBTaIIII
TYH YTKa3uIl YI9yH XOHAHUHT JapOMaJWHU BYXY/ra KeJIUIIA YbTUOOPHHN KapaTUIIIa
TabMUHIJIAHAIH.

Mbpppuort €ku Bectun kabum MexMoHXOHa  (aoNMATH Ba AaKTUBJIAPHU
oomkapumra Ba Best Western kabu mpodeccroHan YpTOKIWK Ba aHbaHABUN
TaKCUMJIAIl KaHaJulapura 3bTHOOp KaparraH Oapkapop Oaiipokiapman ¢apkiu
paBUIIla MapKadd TaKCHMJAlll KOMITAHWSCH OupuHYM HaBOaTtma Oo3opra
KapaTWiraH, YHUHT TYJIUK YbTHOOPU MHUXKO3 Ba caéxaTra TabCUp 3TYBUM aJjoKaja,
MyHOca0aT TEXHOJOTHACH]IA Ba JAapoMaj] OKHUMIIapuja caéxarra TabCHp ATYBUMIIAP
HUCTEbMOJUMIIAp Ba ca€XxaT MaxCyJOTH YpTacujard BocuTadwiap OYiaub, y3 uuura
TypareHTIapHH Ba GONIKATAPHH OJAIH" .

Xuzmar CaHoarnapu.

XHU3Mar MaxCcyJIOTH MOJJUM Ba HOMOJJHN DIIEMEHTJIAPHHM apayaliMach
Oynranu kabu Oy sSXJIMT HIUIA0 YMKapuil OYiIuO, MaxCyJlOTIapHHU TaKIUM STaHd.
bab3u canoarnap aHbaHaBUW XOJja XWU3MaT caHOATWra HyHaITUpWIran Oyicana,
&3yBun Teomap Jleut 1972 imnga xu3mar xakujga MyxuM (GUKpHUA Owigupras:”
Xu3zmar caHoatuaek Hapca HMyK. dakarrmHa Xu3Mar KypcaTull KOMIIOHEHTIIapU
Oolllka caHoaTiapJaH Kypa KYNpoK €KUM KaMmMpoK Oyiaran caHoaT. Xap KUM
XU3Mataaaup”’

Taxkpuba xuzmMat/jiapu y4yH ToBapJiap

3aMOHAaBUM  WKTUCOAMETHUHI  XYCYCHSTUIa  Kypa  MEXMOHIYCTJIMK
TAIKWIOTJIADUHUHT TYUIYHUILJIApUYa SIXIIM Tal€piaHraH MaxcCyJoT €KU SAXIIH
OakapwiiraH cepBUC eTapiu OYaMaciuru MyMKuH. XOo3upjaa UCTEHbMOJIYU TOBAp Ba
XU3MATJIapUHU YUPOIIM KOAOKKA COJUII, Y3UHUHI TaXKpuOacuaaH Kenud YUKaIu.
Anbarra, OyryHru camosi€Tiiap oiamjaapHu OUp KOWJaH MKKUHYM jKoWra XaBcus y3
BakTUJa 0iu0 OopuO KYWHINM KEpaK; PECTOPAHJIAp OBKATIIAPUHM IIMPUH, Ma3aJid Ba
3apapcu3 KWIUIIK Kepak; MEXMOHXOHAIAp TO3a XOHajap OWjiaH TabMUHJIAIIN KepaK-
Oynap XxaMMacu UMTEbMOJIYMIIApra Kyiail Oynaran xonaa Oynumu kepak. JIekun sHr
KaTTa OMaJIi MEXMOHIYCT TAIIKWJIOTIAp Ba Xap XWJ TAIIKWIOTIAPHUHT COHU
yeumm, Y3mapuHUHT UCTEHMOIYWIAPH, MIDKO3JIapyd Ba MEXMOHJApH OuiaH y3apo
OaxcJiamramgm.

b.Kozed Ilaitn Ba Kaitmc X. Tmimop Oupunum OYnub, caHoat
UKTUCOMUETUIAH XU3MAT WKTHCOAMETUTA VYTUIIMMH3 OuimaHn Ou3  Xo3upjaa
UKTUCOAMETAA Taxpuba YTKa3raHJIapHUHT opacuja OupuHud OViumiau. Arap Oy
pocT Oyica, UCTEBMOIYM TaxXpUOaTapuHU Xap XWI HIUIA0 YUKapuiaa oJud
OopuiiHu yinab Kypuill Kepak, MEXMOHAYCTIUK caHoatuaa OyHaalh Qukp
myBadhakuaTiIn pakoOaT CTpaTErusICUHUHT aCOCH XUCOOIaHaIH.

*ManGa: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p.18-19
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MexMOHHM TYUIYHHII

Sxmu  OomKapuiaguraH MEXIYCTIIMK  TalIKWJIOTIapuaa  MeXMOHJap
HOMAbJIyM TylIyH4Ya EKU alOcTpakuusuiap sMacAaup.Yiap KYNUWIMK ojamiapiaH
dapkiau YIapoK XWU3MaTHH, XU3MaT KYPCATHUIIHU TYIIYHUIIATU, Xap OUpH 1axcaup,
xap oupu 6ebaxo; 6an3u komnanussiap BUIT atamacuaan Qoitnananuimmmmaad MaKca
ynap Oy OwiaH MIIYmiIapra >KyJasM MyXUM HWHCOHJIAp XHM3MaTUJa JKAHIUTHHU
owngupuiad. Xap Oup MeXMOH OoIlIKa OMp MEXMOHTa MYXTOXIMKHU XOXHUITHUHT
KOOMIMATHUHT OomKa Oup TakpubacwuHU oiub kemamu. bab3m mexmonmnap y3mapu
OwnaH HuMa OyiumIMra Kapamail V3mapuHu >kKyAa OaxTHEp XHC KWIHILAIH,
Oab3mnapu 0axTCU3, 3epUKKAH XAaTTOKM >KaxXJIM YMKKAH XOJjaa KauTumagu. babiu
MEXMOHJIap TyXyM OWJIaH CUpJaH Tal€piiaHraH OBKAT COJIMHTAH WAMIIIAH KaHaan
¢doipananniian Omnuiany. bomkanapu ypratuinumra 3XTHEXK Ce3UlIai, YyHKU
yiap Xed KauoH y3Japu KOBYpUO KypHUIIIMaraH.

[Myngait xam OYAMIIM MYMKHHKH, Ke4a XypcaHjl, OaxTiu Oynubd KeiraH
MEXMOH OyryH OaxTCU3 >KaxJIi YMKKaH OYyiu0 Kenuiyd MyMKHH. MeXMOHIYCT
TAlIKWIOTH HadaxkaT Xap OUp MEXMOHHUM KOHMKTHPUIIM Oanku, y OO30pHUHT
MaKCaJIMHU KHUJIUPUIIM, IIYHUHTJEK MEXMOHHUHT YMHUJUIApW, XOXIIW ,Tajabu Ba
XycycusitTura Kapabd Qoiijlaciau Ky351a0 yHUHT KeHUHTH KeJIUIIWHA YiTaim Kepak.
XapUJIOPHUHT HWIIOHYMHU OKJAll KAWCUKH 3apypHsT I03acUAaH XOXJIaraHh Y4YyH
sMac Oalku 3apypusar lo3acujaH yumlOy MEXMOHXOHAHM TaHJIaraHuBa XU3Mar
KYPCaTUIIIHU TabMUHJIOBUU/IAH JKaXJIM YMKUIIYU, OalKy XaTTo OyTyH NyHEAAH XKaxXJIv
yuKuIM, Oy >KyJa KuiiuH Macana. byHpgall Basuarnapaa Xu3maT KypcaTuIl
TaXPUOACUHUHT cU(paTUHU KadoaTianra TAHKUANN Kapajgaau, YyHKH YOy BazHsT
XU3MaT KypcaTumra 3apypusiT Oopaurura onu0 Kenagu. Macanan MoTam
MapoCHUMHJArd XU3MaTyuiap MapoOCUMHM KyBHOK Ba3usATAa YTKazMaaumiap.
Kynruna tum pgokropura kenraH OeMopiap Bpad KaOynaura KUPUIIM —€KH
KHUPMACIIUTUHU XYpPCAaHIUMIMK Owmian kKaOyn kunmadgunap. Caéxarra 4YHMKKaH
oZamiap caéxaT KWIMIUIApU Kepak,yjdap Y3JapuHu XaagaH 3u€l vapyara
Ou3HEeCMEeHJap, TYWra 4YakupuiMaraH MEXMOHJIap €KM OTa-oHacu OWsiaH TabTUIITa
€Kl OWJIaBUN OBKATJIAHMINTA MakOypaH Keta€rran €m Ooajmap/ieKk Y3JIapuHUA XHUC
KUJIMACIIMKIIapU Kepak. baxTuMu3ra MEXMOHIYCTIIMK TAIIKWIOTIAPUHUHT KYITUHIINK
MEXMOHJIApU XU3MAT Kypcartuil OYViimdya aH4a TakpuOara srajap Ba YHTa IXTHEK
ce3maiiaunap. TUIl JOKTOPUHU JUPUIUIATUIIN, XKAPPOXHUHI MUYOFUHU KyTTaHIaH
Kypa, axpuM OyiiMua agBoOKaT KapopuHM €KW OOollKa MaxOypuil BazusTiaplaH
OMpOpPTAaCHUHM TaHJIAraHAaH Kypa, Y3WHU KYBHOKPOK XHC KWJITaH ag3aJIpoKAup.
MexXMOHJIapHUHT MIIOHWIAPWHU OKJIAlll yJIapHU XOXMILIBA HCTaKJIapuiaH Keiauo
YUKKaH X0JiJ1a Xap Oup MEXMOHHMHT (PUKpUJIaH Keaud 4uKuO, AU3aiHiaIl yiapra
MMKOH Kajap maxcuil taxpubaiapra Xoc TakiaudiapiaH Keiaud YUKKaH XoJjjaa
TYIIYHUII Ba 6axonail MyXUMIHp.

MexmonJ1ap Ta:xkpudacu.

Ymly Bapokiapaa Te3-Te3 Twira oJauHaétraH ubopa Oy MexXMOHJap
taxpubacunup. by Oup HeuTa TaxkpubamapHUHT yMyMUi skamianmMacu 0ynuo, OyHaa
MexXMOHJIap 0ab3u XoyaTra sra OyiraH Xu3MaT KypcaTHII TAbMUHOTH, EKU Oup Heda
XoJlaTiapaa Ayd KEeJIMHIaH TabMUHOT Typuaup. Arap CH3 AYCTUHIU3ra, Keda MEH
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TeaTpJaru pecTopanja KeyaHu axound YTKa3IuM JecaHrus, OyHu cu3 OyTyH Keuara
KapatuO, Via Tearpiaru Keda CHU3HHUHT MEXMOH cudaTuaard TaxpuOaHTU3
nemakaup. CU3HM KEYaHTU3HU Ty3ail KWiMO Oepauran TypJiM XWI acleKTiaap OuiiaH
TabMHUHJIAHTaH XOJJa KYNTWHA TeaTpJard pecTopaH XU3MaT4YWIAPUHM OJIFaHJa
Gab3WIAPHM CH3 KYpPraHCH3, OAb3WIAPUHM ASAPIM KypMaraHcus. Yiia aifHaH
KYpMaranjapuHru3 Typiu Xuid (aojausT Ba JoWHUXajJapHU OCHYKCOH Oakapuiira
pexajaliTUpUIl Ba amaira OIIMPHUII MakKcaauJa KYNTrMHa MEXMOHIYCTIIHK
TAIIKWIOTIIAPH Y3/IapH Takinu(d KunaéTran yMyMuil TaXXKpuOallapiHu KyJlai sIXJIUTINK
Ba OynMHManmapra axpaTuiiaan. YMYMHH MEXMOH TaXpUOACHHM TYUIYHTHPHIII
Makcaauma, Ou3 xaM myHmad kKuiaamus. [apum OyHmail OYnmHMamap HUXOSTAA
MOXUpPOHa Oaxapwiuilil Kepak. B OpayH XaTTo aHbaHaBUW HIUIA0 YUKAPYBUH
TAIKWIOTJIAp UWIUIA0 YMKApWITaH MaxCyJOTJIAPUMHUHT  XM3MaT  KypcaTHII
KOMITAHEHTUIa KU3UKULUIApU YcuO OOpUIIMHM TaKIU( KWIaauiaap, YyHKH yiap
Takiu( KWIMHIAaH MaxCyJOTHUHI YMyMUH KuWMaTuHM, OyHM HuYWra Xwu3mar
KYPCaATHUIIHA XaM KUPUTUJITAHJINTUHYU TaH OJAWIIAp.

MaxcyJi10T, IIApT-IIAPOUT Ba eTKa3u0 Oepuil.

Ymly KUTOO TYIMKIWIMYa OCOHJAIITUpWiraH. bus cusra Hydysmu
MEXMOHIYCTIMK TAalIKWJIOTIIAPH Y3IAPUHUHI CTPATETHUSJIAPUHU XU3MaTUWJIAPHU Ba
y4 KUCMJIM MEXMOH Ta)XXpuOacu TU3UMU OWUJIaH SbHU XU3MAT KYpCaTHUII MabCyIUITU
Ba XM3MAaT KypcaTHUI IIApOUTH Ba XM3MaT KYPCATULIHM €TKa3uO OepuIll THU3UMH,
KaliCUK1 Xap OMp KHCM KaMuJia Xap OMp MEXMOH MIIOHYMHM OKJIAJUTraH Ba XaMMa
KHCMJIAPHU JKamJlaraHJa MEXMOHJIapra OEHYKCOH XM3MaT KYpCaTWUITAHIUTHUHU, EKU
Xap XoJJga MeXMOHJap IyHAal Vinanuiapuau Oy KUTOO OpKalud KypcaTuo
OEpMOKUYHUMH3.

Opnouit xu3Mat KypcaTulll BazUATHAA TYJIUK MEXMOH TaXpubacu €IFu3 IIaxc
OpKaJIM OJJUI Ba3usATAa €TKazub Oepwiniun MyMKUH. OnaTuil MEXMOH TaxpuOacu
YUyH XHU3MaT KYpCaTUIUHHU €TKa3uO OepHIll TU3MMHU XaKuAa TanupUIMILN aHUKPOK
Tytonagu. Ymly TH3UM JKOMCH3 TEXHOJOrMs KucMmuia (yHra TalIKWIOT Ba
MabJIyMOTHOMa THU3MMJIApU Ba >Kapa€H TEXHUKAcH) Ba oJamjap KUCMH — BHT
MYXHMH, MEXMOHJIapTra XU3MaTJIApHU TaKAUM KWIyBYHM €TKa3uO OepyBuM €ku nnuiabd
YUKapyBUWIap KUCMUAAH HOOpaT.

Acocuif Bazuda. MexmoHa XoauMMIap TOMOHHAAH  MIDKO3HUMHT XaMmMma
KOMITOHEHTJIApUHU Kampad oJraH xoJjija caMapainu OOIIKapuIIaH uOopaTaup.
MexmMoH Taxpudacu Xu3MaT KypcaTHII MAaxCyJOTH + XHM3MAT KypcaTHII
IIAPOUTH + XM3MAT KYPCATUIIIHYU €TKA3U0 Oepuil TU3MMHU.

Tearpna yTka3uwiaraH xamMma JaKUKaJIApUHTU3HU ‘‘TeaTpjard axomud keda’”
JeraH TabpU(PUHTHU3rA, SHHU MEXMOH Taxpubacura Kymmiaau. JIekuH cu3 ymoy
KeuaJa KyNruHa Maiiia Xu3maT KypcaTuill Taxxpudanapura sra OYJIUIIMHIU3 MyMKHH.
Mucon yuyH tanad¢dyc naidTuaa cu3 OENTrHIIaHraH Koiaa MUUMIIMKIIAD XU3MaTUHU
KaOyn kunauHru3. Ba Oy Kucka TaxpuOa Y3MHUHT XH3MaTUra, HIApOUTHra Ba
eTka3ub Oepuin xu3marura sra. Keiimnru cadap cu3 XOpAMK YMKApUII YYyH JaM
OJIUII MaCKaHWTa, KpyHu3ra, camonéraa €ku mapkka Oopacus cuzia Karop anoxuja

‘Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-19
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XU3MaT KypcaTuil TaxpuOanapu Oynumura kKapamaii cu3 OyTyH MEXMOHXOHa
TOXPUOACUHUHT YMyMUH KuiiMath Ba cudaTtd XakuAa Y3UHTU3HUHT CYHITH
CY3WHTH3HU alTacu3. Arap cu3 KYMUWIMK ojamjap kabu 3 kyH €ku Oup xadTaHu
JlaM OJIUII MacKaHuja YTKAa3CaHTHU3, Xap OUp KyHHHU aJloXH]la MEXMOH TaxpuOacuHU
yMyMuii OUp KyH TakpuOacura Kyliacu3 Ba OMp KyHJIMK TaxpuOanap OyTyHIUTrH4a
JlaM OJIMII MacKaH! Taxpubacura KyIIuiaau.

berakpop xaMOH yXiiar.

Bokea Ba xoaucanap xeu KauoH 2 KUIIM OWiiaH Oup Xujl conup OyaMaraHiuru
kaObu  TearpaamMu, MEXMOHXOHAaJIapAamMH, JaM  OJUIl  MacKaHJapUAaMH,
pecTopaHnapaaMu KM Kpyu3 KemajapuaaMy aiHaH yxmam 2 Ta Oup Xujia MEXMOH
Taxxpubamapu OYynmMaiinu. XaTTo arap BOKea Ba XoJaucajiap aiiHaH Oup xui Oyicana
CU3HUHT XOXUIIWHTU3, SXTUEKUHTU3, TUAUHTU3, KapallUIapUHT13, KOOMIUSTUHTU3 Ba
KyTraH HaTH>KaJIAPUHTU3 CU3HUKUTA YXIIIaMaraH Ba KyHJIaH — KyHra y3rapuiiy OuiaH
O6eTakpop OYIUIIN MyMKHH.

«Xu3MaTHUHT cudaTh» TYIIYHYACUHH TAJKWH KWIMINra HUCOAaTaH Xap XWil
énnamryBnap MaBxya. MCO 8402-94 «Cudatnu Oomkapuin Ba TabMunian. Jlyrat»
XaJIKapo cTaHAapTuja oepuirad Tabpud aiHUKCa Ky KyJIaHaIH:

«Xu3MATHUHT cu(aTH — XU3MATHUHT O€NruiiaHraH €K TaXMHH KUJMHTaH
HXTUEKIIAPHU KOHAUPHUIIT KOOWIIMATUHHA TAbMUHIIOBYH XYCYCUATIAPH MAKMYM».

\ 1. Xusvaramar cudatu - ﬁom'lcapmn </

e ofbeKTH —

«XIrsMaTHVHT cHaTHy» TYLIVHYACHHN TATKHH
Kimura HucbaTad Xap XM €HOAuIYBIap MaBXyi.
HCO 8402-94 «Cndarmm ODomKapimu Ba TABMMHIALL
Jlyrar» xankapo crTaHgapmmpga Oepwrad Tanpud
aNHMKCA KyTI Ky UIaHau:

«XH3MaTHHHIT cHaTH — OISMaTHHMHT
OemrmaHrad €KM TaXMMH KWIMHTAH 3XTHEXIApHM
KOHOMpPHII KOOMIMATHHN TabMIHIOEMM XYCYCHATIAPH
MaKMYH».

HCO 8402-94 xankapo CTaHFapTHAAa «XH3MAaT
Kypcammm cudatmy araMacH XaMm Kabyn Kwminras
Oymmb, yHra WHCTEPMOMMMHMHI AHMKJIAHTaH EKH
TaXMIH =~ KWIMHTAH = SXTHEXAApHMHM  KOHAMPMII
MMKOHMEN OepyEm XM3MaT KypcaTyml JKapaEeHWHHHT
V3Mra X0C XYCYCHMATIApH Ba IIapTIapu MaxMyH geb
Kapanapgm.

XH3MaTHHHET

cudarn

NCO 8402-94 xankapo craHgapTuia «Xu3Mar KypcaThil cudaTuy aramacu Xam
KaOyJ KUJIMHTaH 0Ynu0, yHra UCTehbMOJUYUHUHT aHUKJIAHTaH €KUM TaXMUH KUJIMHTaH
XTUSKIAPUHN KOHIUPUII WMKOHMHU O€pyBUM XH3MaT KYpcaTUII >KapaéHUHUHT
Y3ura Xxoc XycycusTiIapH Ba HIapTJiapu MaXMyH J1e0 Kapasiaau.
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XU3MaTHUHT MYyasiH SXTUEKITAPHA KOHAUPHUII KOOWIHSITHHN TABMUHIOBYN SHT
MYXHM XyCycusmaapuza Kyiuaaruiap Kapagm:”

® UIIOHAPJIIUK;
KOHKYSPJIHK;
UITOHYJIVITHK;
TE3KOPJIUK;
KOMMYHHKATHBIIHK;
CepUITU(HOTIIHK.

Hwonapnunuxk neranna XOAUMIAPHUHT BabJa KWJIMHTAH XW3MaTHU aHUK
KypcaTuin KoOuausaTu TymyHmiaayd. Cudatiu Xxu3maT KYypCcaTuill JaCTyPUHHU HIIab
YUKAII WIIOHAPIMINKHN TabMUHJIAIIIAH OONIJIAHUIIK JTO3UM. XHW3MaT KypcaTyBud
XOIUMIIap KacOuit TaéKaTH TapaKaCHHUHT IOKOPHJIATH WITOHAPIVIIMKHN TahMUHIIAII
y4yH acoc Oynu0 xu3maT Kujaau. XOJUMIIAPHUHT JIa8KaTCU3JIUTU HATHXKACHIa
MEXMOHXOHA O0Opycura erraH MyTypHHM MEXMOHXOHA OWHOCHHU PEKOHCTPYKIIUS
KWJIKII Ba KaiTa )kuxo3iaiira capgiaHrad KaTta Xapaxariap XaMm, MIKO3ra JYCTOHa
Ba XyIIMyoMaJia MyHoca0aT xaM CHJUTMKJIA OJIMaiIu.

ZAMEMATHHHT MYAiAH 35THEANAPHN KOHIHPHII KOOWDMATHHN TabMIEITOEH

IHT MYXHM XYCYCHANLTAPNZE KYIHIIATHIAD KHpam:

FITOHAPITRITEES

DR APIRIE.

FILTOHUTFIUTRE

TEFRDITRTES

B HE A TRIETFIE.

CepIUTTH( O TIHE.

Konkyapauxk - mkosra épaam OepuIll Ba 3yJIUK OWIaH XW3MaT KypcaTHIlra
Tal€pnuk. Xu3MarT KypcaTWIl BakTHAAa KynmuHYa (aBKyJIoada XoJaTiap pyi
Oepaau €Ky MIDKO3J7ap KyTWIMaraH WATUMOCHap (MacajaH, HOMEpra OK posulb €Ku
KaTTapoK KapaBOT KYWWI Ba X.K.) OWIaH MyposkaaT d3Taiau. byHmait Xosumapaa

> M.T.AnmeBa MeXMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmux TINY 2010 . 656.
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KOPXOHAHUHT f03ara KeJlraH MyaMMOHHHT OKWJIOHAa €YMMHUHU TOIHII KOOWIHMSITHTA
0axo Oepwiagu. XwuzMmarTiap, XyCycaH, MEXMOHXOHAa XH3Matrjapu KypcaTHII
coxacuJaru KopxoHayap (GaoJUSTUHHUHT Y3Ura XOCIUTH IIyHAaH u0opaTku, Oy epaa
nouM ¢daBKyloaaa XoJariap pyid Oepran Ba pyu OepaBepamu. Illy Oouc Oynpmait
MyaMMOJIapHU XaJl KWIHII WYJUIapUHU OJIAWHIAH pPEeXANAIITHUPHUIL Ba Y3UII
NPUHIMIUIAPUHU WIUIa0 YUKW 3apyp. byHmail xonmapaa xonumiap cudatiu
UILIANUIapy, 103ara KejiraH MyamMmoJiapra 3y/UIMK OuiaH 3bTuOop Oepuuuiapu, xap
OMp KOpXOHAaHMHT Tanma04yaH Ba OSKAWKAJIKAll MHXKO3JIap OWIaH — HIIall
npuHUMIUIapura puosd  Kuiaunuiapy  jgo3uMm  (Ilapeto  kouwpmacura OuHOaH,
Mrko3napHuHr 20% wmyammonapHUHT 80% HU By)XKyAra KEITHPUIIMHU TaXMHH
KWIAII MYMKHH). MEXMOHXOHa KOpXOHalapuJa YTKA3WIraH TaJAKUKOTIAp HU30JIH
Ba3UATIApJA XU3MaT KypcaTyBUMd XOAUMIIAPHUHT aKCApUITH Y3UHU XUMOS KWJIMILTA,
MyaMMOHHUHI [03ara Kejumuura caba0uum »SMaciauruHu ucOoTiamra Xapakar
KWIMIIMHU ~ Kypcatagu. by xomar xu3matdymiap pax0apusiT MIKO3JIApHUHT
TajnabllapuHu  KOHAUPHUII XaKuJa FaMXYpJIUK KWJUIIHK KYJu1aO-KyBBaTIalllura
UIIOHYM KOMWJI 3MaclMrufaH jganoiar Oepamu. AKC XOJja yjaap HU30HU siHajaa
Ky4alTUPHUII Ba Y3UHUHT XaKJIUTUHUA UCOOTIAII YPHHUTA SHT aBBAJIO, MyaMMOHH Xal
KWIMINTa XapakaT KWwiraH Oymapaunap. Muxko3 amanjga JOMM  XaM  Xak
oynaBepmaiiau. bUpok, MUKO3HUHT XaK AMACIUTMHUA UCOOTIAIl OMIaH MEXMOHXOHA
Xed KaHmak Had kypmanau. AKCUHYA, Y MI)KO3HU MYKOTAIH, STHTH MIKO3HH Kajo
KWINII SHajJa OFMpJallald Ba KUMMaTIamagd. Mukosnmapra Xu3Mar KypcaTHIL
XaJKapo YIOIIMAacH YTKa3raH TaJKUKOTIAp SHTCM MIDKO3HU  Kalnd  KUJIUII
XapakaTtjapu 3CKA MWXKO3HM cakjamjaH Oemr OapaBap KUMMATPOK 3KaHJIUTHHU
kypcatau. TexHuk €pmam kypcatuil OYViM4a TaAKUKOT JACTypjapy HWHCTUTYTH
VTkazran Oomika OWp TaAKUKOT 3ca Yy3ura KypcaTwiraH Xu3MatriapAaH HOpPO3U
oynran wmuxosnapHuHr 91% Oy kopxoHara OoOIIKa Xe4 KadoH MyposkaaT
ATMACIWTUJIaH Ba yJIapHUHT xap Oupu ¥3 MyaMmoiapu Xakuaa Oollka
MIDKO3JIAPHUHT KaMuJa TYKKW3TacH OWaH YPTOKJIANIMIIKIAH JajojiaT Oepaiw.
bupok, Kwiran HIUKOSATIIApU KAHOATJIAHTUPWIITAH TakKaupAa, OyHmail
MrKo3napHuHr 54-70% V3mapuHu «xada KuidraH» KOpXOHA XHU3MaTIapuJaH sHa
doiinanananu. Arap MIDKO3JIap fo3ara  KelraH MyaMMoJiap JKyJa Te3 Xail
KWIMHTAHJIUTUHA Kypcanap, 0y pakam 95% etaam.
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Hwonapnunuk OETaHaa XOOHMIADHEHT B3bA3 KIWIHHTAH XHSMATHH aHHK
CVPCATHIN KOOWIHATH TymyHEIagd CHQamIH XHSMaT KVPCaTHIOD OacTypHHEH
HOUTZ0 YHKHID HIIOHAPDITIWIHKEE TabMHHIAMNIAH CONUIAHHINH JIOSHM. XHSMAaT
KV PCaTyBaH XOOHMIIAP  KacOHHR ITaSKaTH Oapaxac HHH HT FOKOPHITHIH
HIDOHAPIWIHKHE TABMHHIAII VIYVH 3cOoC OVIHO XHSMAT KWIagd. “XOJHMIZPDHHHT
NASKATCHS/IHIH HATIDKACHIa MEXMOHXOHA OOpyCHra eTraH OyTypHH MEXMOHXOHA
OHHOCHHE PeKDHCTPYEOHA KWIHII B3 KalTa XHXOSIAMTra Cap@UIadErad KaTTa

RAPAKATIAP XaM, MIDKCSFa OYVCTOHA Ba XYIIMYOMala MyHOCabaT XaM CHIUTHEIAN
OITMAHIIH.

Hwonununuk — XOIUMIJIAPHUHT y3Ura HUcOAaTaH MILIOHY YHFOTa OJIMII
KOOMIHATH. Y3apo MIIOHY MyHOCA0aTIapy ko3ara KENMIIH Y4yH HCTEhMOIUMIAP
KYIIPOK MIIOHAJUIaH TallKW Oenrwiapra 3bTHOOpP Oepull >KyJa MYXUMIUDP.
MexMOHXOHA XOJUIM, HOMEpJapH, PECTOPAHMHUHI SXIIM TalIKWI STUJITaH
MHTEPhEPH, XOHaJap, HYJAKIAPHUHT TO3AJUTH, CEPUITU(DOT XU3MATUUIAPHUHT
opacta KYpUHUIIM — OyJapHUHT Oapyacu Xu3MaT KypcaTuil CU(PATUHUHT TaIIKU
Me30HJIapH O0YIr0, MUKO3TIap MyalsiH KOPXOHaAa XaMMa Hapca KoMUY Ba yHra

HMIIOHAII MyMKHEJTHTH XaKUa MIyJIapra Kapab Xynoca duKapam .
g 7 N LA

rz OK POANE SKH KaTT2POK
) ONNApH2 KOPXOHAHKHT I0Zara
MMOHHHT OKHNOHZ gobumuarura OGaxo OGeprmame
MEXMOHXOHA XKIMIINapH CaTHII COXACHOArH EOPXOHAN2p
IH OIVHOZH HOOPaTks Ia KOHM DIAEKYNORL2 XONaTHap
Oepran Ea p¥ spage. [ly Oomc OyHEaH MYaMMONapHK Xan EHTH
PHEH ONIHHEE3H PEEANANTHPHI B2 V3 HII NPHEIHMIZPHEE HMnad SHEHm
MOR2pra
SYRNHE Ounas 3rTeOop OspHummapH, Xap OHp EOCXOHAHHHT TanaO4aH B3 JKAKK
MICEOSTap OMNIaE KIINan TPHEIHINZPKra PHOI EXIHumapH nozum (Ilapero xox
brrOozH, MrosnapHREr 20% Myasvonzparar 80% EM EVEYATa KeNTHPH MIHHEE TAXMEH
KIOTH I ] OHXOHZ FDPXOHANZPHAZ VTEASHITAH TAGKMEOTNZD HHSONK
PHHET 3ECAPHATH VSHHE XHMOS EMNHIUTE,
CNHrHER HCOOTNaMra XapakaT KHMHOIMHEK

® M.T.AnneBa MexMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmux TINY 2010 i. 154 6.
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Te3kopauk — Xu3MaT KypcaTyBUd Xoaumjap OuiaaH ajioka OOFJIAITHUHT
OCOHJIUTH. MHCOJI y4yH, arap MEXMOH HOMepra 4omapHH 4Yakupran Oyica, y Oup
HEYa coaT W4K/Ia dMac, OATKU CAaHOKJIN JTaKHKaIapaa eTHO KEJUIIH JIO3UM.

Kommynuxamuenuk — MKo3napra 3apyp axOOpOTHH ¥3 BaKTH/Ia Ba yJIapHUHT

KYyIIMM4a Tarabucu3 TaKJIuM STHII XHCOOHUTa XoAuMiIap OMIaH MUKO3IIap ypracuaa
AHTJIAITMIMOBYMIINKIIAP YHKUIIIMHA UCTUCHO KUJIAJUTaH XU3MaT KYPCATUIITHH
TabMUHJIAII.

b

Tesropinuix — XSMAT KyYpCarTyEeEsaM XOOMhIap Orxprasx anoxa
Sormanmnmr ocommry. NIICOD YHVEH., arap MeXMOH HOMEPra “OIIapHII
SAKIprax O¥mca. v Omxp Hewua coar EmMOga ShMac, OanEsI  CaHO KM
DAaKMKaZapOa eTI0 KermImmt JIOSFIN.

FKonersyr QG Mieiuix — MIGKOSIIapra Sapyp axoopoTHER 55 BEaxKTima

B3 YIRapHEIIETr K?‘u.nmma TAIZAOIICITS TaxKOMi STIILO Xcobimra XO opFmazap
Oxurass MICHKOSIIap f.'»*pracn,:r_a AHTIIAONIIMOEB-IIUIM EIIAD “NIEIINIFERT FICTIICEO
FEFOIaAOMT aEF XIIShiAaT KS"pcanmmxx TABMFIEDIIIT

Cepunmughomauk — Muxo3ra ajoxuja THOOp OepuIll Ba yHTa WHIUBUIYAI
XU3MaT KypcaTuIl. Xap Oup MIKO3HUHT Y3 MyailstH 3xTuéxiiapu O0ymaau. Mumko3
KOpXOHara COJMK KOJIMIIMHM TabMHUHJIAIl YYyH XHM3MATJIap KYpCaTHIl YOFuja
MyailsiH MUK03 KOPXOHA YUyH aJOXUAa aXaMUSITra 3ra SKaHJIUIM, YHUHT UHIUBUyall
AXTUEKIIAPU XUCOOTa OJIMHUILIMHUA KYpPCaTHUII 03UM’

Cepunmugpomnuix — MIDKOSra aloxXyuga 5bTHOOop Oepimu Ba yHra
MHOMENOYAA XMSMAaT KypcaTHir. Xap OHp MDKOSHMHT Vs MyaitaH
sxTHéxuapn O0¥magn. Mooz KOpPXOHAra COOMK KOMMIIINHI TabhMIEIIAIT
VHVH XISMATIAp Ky pPCaTHII HOFHEa MYaiaH MIDKOS KOPXOHa VHVH aloXHga
AXaMMATTa Sra SKAHINTH. VHMHT HHUEMOYVAN SXTHEXKIapH Xxucobra
OJIMHFIIITHI Ky PCATHII JTOSHM

= P,
o [T Y

" M.T.AnneBa MexMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmux TIY 2010 i. 155 6.
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Xusmarnap cudatuHu kypuO YHMKuUIIIa «Tajmabra xaBoO Oepaau — KaBoO
Oepmaiinm», «Tanad mapakacuJaH IOKOPH — TAcT», «SIXIU — EMOH», «TajabHu
KOHJAMpaAX - KOHIUpMaWaw» KaOu HOCTaHIapT Tabpudiap Kyn KyJUTaHUIAIH.
Mucon yuyH: «Maxaunuii MEXMOHXOHajapja XW3MaT KYPCATUIIHHHT CH(aTH
XalKapo CTaHaapTiIap Tajadura kaBoO OepMaiam», «JyCcTiamk» MeXMOHXOHAcHIa
XU3MaT KypcaTWIl Japakacd Y4 FOJIy3TH MEXMOHXOHAJIarm Xu3MaT KypcaTuIl
napaxacunaH mnact», «Ku4uuk maxapiapaard MeXMOHXOHanapia KypcaTHIaauraH
Xu3MaTiap cuaTuHu «KOHUKApCU3» 1e0 0axonaml MyMKUH». Xu3Matiaap cudartura
HUCOATaH HOCTAHIAPT aTaMAJAPHUHT KEHT TapKAITAHIUTU YPUHIHIUD, YyHKU Oy
MEXMOHIYCTINK KOpXOHajmapu GaoiusaTd cudaT XyCyCHSTIAPUHUHT  PaHT-
OapaHIIUTUHA KYpCaTHIIl UMKOHUHU Oepajiu.

XuzMmariap 6o3zopuaa cudar aeraHga MyKaal KWJIMHTAH UCTEBMOIYM HUMAHU
TYIIYHUIIA MEXMOHIYCTIMK KOPXOHAJIApPU YYYH MYXUM axaMmHsIra dra, SbHH
«cudaT» TYUIYHYACHHU MyXOKama KWJIMIIJA MCTEhbMONTYMHHUHT INAXCHUATH TUKKAT
MapKaszuia Typaju.

3 E
2. Xa3MaTHHHT CHQaATH HCTEBMOIYH
HYKTaH Ha3apHIaH

{HsMaTnap COoSCOpHAA CHGAT OEeraHAa MYIDK AT KHIHHTaH HCTebMOI9IH

HEMAaHH TYIIVHHIIH MEeXMOHAVCTAHK KOPRXOHAMAPH VIVH MVYXHEM aXaMEATra STa.
ABHH «CH@AT» TYIOVHUICHHH MVYXOKaM3a KUIHINAE HCTSBMOMYHHHHD OIaXCHATH
OHKKAT MapKasHOa TYPDand.

XusMaTHUHr cH@arTHra Saxo CepHInas HCOTSRMOIYH VsHra Cepmiaran
HapCaHH %SH ONMHIOHH XOXJIAaraH Hapcara comamrEpand. MNiyaliase xasaartra
Sepmnras 6axo HCTSEMOIMYUHHHHT IDVHAAH XESMATIap KypPCcaryBdYH KOpPXOHAIapra
MY POJXX3aT STHII TAXKPHOAICHT3, XHSMAaT XAKHOArHd OHIMMIIZPHTa, IIAXCHE XOXHIO-
HCTAKJIZPHTA XaMIOa XHSMAT Ky pPCaTyBdYH KOpPXOHAHHHT HMIDKHra Gor
POHAATAH HITVEYH XHSMAT TAHIa0 XaOyil KHIHIN, MOCIAIOHIND B3 TaacCYPOTTIIapHH
KYVHaRTEPHID >3O deKTnapura OVECYHamaH.

Xu3maTHUHT cudaTtura 6axo OepuIga UCTEHMOIYN Y3UTa OepriiraH HapCaHH
V3U OJUIIHM XOXJIaraH Hapcara cojumrTupagu. MyaiisH xu3matra Oepuiran 0axo
WCTEBbMOJYMHUHT IIYHAAW XU3MaTjiap KypcaTyBUM KOpXOHajlapra MyposKaaT STHII
Taxpubacura, Xu3Mar XaKujarda OUJIMMIIapura, MMaxcuid XOXUII-UCTaKJIapura xamia
XU3MaT KYpcaTyBUM KOPXOHAHUHT MMIDKUTa OOFIUK OYmaau. DoiiganaHUITyBUH
XU3MaT TaHjga0d KalOysl KWIMIL, MOCJTAIIMII Ba TaaCcCypOTIAPHU Ky4daWTHUPHUII
camapaopIurura oyiicyHamm’.

® M.T.AnneBa MexMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmux TANY 2010 i. 156 6.
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PolDATAHYEYHHHHET XH3MAaT cHbpaTHEH  Kabyn
KWIHIIMHHHT HOKOPHOA TaBCH(UIAHTaH MOOEmH MAasKyp
TYIOVHIAra EVAMOArd V4 TapEHDHH KHCM DHpimrH ged Kapam

7‘“\ N\

acocHil crdar;

ROXJIAHTAE CFI Iil aT.

Tanab sTHATaH

cudhaT;

Tannab xabyn kuauwi aiHU OUp XU3MATHU TYpPJW HCTEBMOJYUIAP Xap XHII
KaOyJl KWIWMIIUHU aHrjiataad. by ucrebMomuuinap ¢ebia-aTBOpPH, KU3UKHUIILIAPH,
maxcuil azunaTiapu, OWIMMIIApH, IIYHUHTJEK XWU3MaTAaH (oiiajaHuIl XO0JaTu
Owran OenrunaHaau. XU3MATHUHT CUGATUHUA KaOyll KWJIWITHUHT Ba3usTra JIOUP
XyCycusiTapura Xu3MarT KypcaTwiraH BakT (macamad, Oapya TadCHUIOTIAPHU
IIONIMJIMHYIa TIAaKaMacliuK, XOTHUpXaM BasuATIa 5ca SAXIIHIA0 KypuO OJIuIl
MYMKHH), MyaiisiH mapouT (MacajiaH, EMOH 00-XaBoja KypopT MEXMOHXOHaJlapHuaa
1aM oJa€TraH MUKO3JIap HOMepAaru MeOesb Ba KUX03Japra AUKKAT OWIaH 3bTHOOp
Oepa Oomnutaiiunap, yiapaa OBKATJIAHUIN cudaTUra KU3UKHUII OpTaaAd Ba X.K.)
KHpa’.

° M.T.AnmeBa MeXMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmux TIY 2010 i. 157 6.
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1.2.Xu3maTt KypcaTuul 3J1eMeHTJIAPpH THIIOJOT HSICH.

Xuzmam kipcamuii 3 1eMeHILTAP U

MIHENOTOZHACH

Cudarnn kabyn KUIUII XU3MaTAaH (QoijalaHuII YOFUAa KyTUITaH HaTwKara
Mocrawiuwiy MyMKUH. Arap KaOyjl KWJIMHraH cugaTr KyTWIraH HaTHKa JOUpacHuIaH
Oupo3 dverra uyukca, GoiaTaHyBYM YHU V3 MyJDKaIWra MociamTupanu. bupok,
KaOyJl KWIMHTAH XU3MaT KyTWIraH HaTW)Kara MyTJIaKO MOC KejMaca, KOHTpacT
s ekt By)KyAra Kenaiau: KyTUITaH HATH)KaHUHT KaTTAJIUTH KOHTPACT d(PPexTuHH
Ky4auTUpau.

doligananyBun OMPOBHUHT — XU3MaT €KW YHUHT TapKUOWiA KUCMIlapu OuiaH
TaHUII OYJTraH AyCTIapH, XaMmKacOIapu, KYIITHWIApU Taxpubacuaan ¢oiiamaHnITa
XapakaT KWIraH X0JuIapJa maaccypomiaprune Mymmacusi Kyuatiuwy cogup Oynaau.
Hatmwkana wkoOwii TaaccypoTiap MycCTaxKamJaHaJW, CalOuii TaaccypoTiap d3ca
CHKHO YMKapHIagH KM OYHHHT TECKAPHCH COTUp Oytamm’.

@dolianaHyBUMHUHT  XU3MaT cupaTUHU KaOyl KWIMLIMHUHT  FOKOpUa
TaBcU(IaHTaH MOJIENM Ma3Kyp TylUIyHYara KyiHuaard y4 TapKuOuil KUcCM OUpIIUTH
ne6 Kapail UMKOHUHU Oepaiu:

e acocuii cudar;

e Tanal sTUiraH cudar;

® XOXJIaHTaH cudar.

Acocuii cugpam — xu3maTHUHT (oiinananyBuu OyiaumIM mapT aAed xucobiarad
xoccanapu HuFuHAuCH. Muko3 Ma3Kyp CH(ATHUHT MaBXyMJIMTHra yMHJ KUITHO,
unuiad yuKapyBud OuWiaH ylIapHH MyXOKaMa KWIMIIHU JIO3UM  TONMAaMIH.
MexMOHXOHA KOPXOHACH XM3MaTJIapu YUyH acocuii cudariapra Kydiuaaruiaap MUCO
OYIHILIN MyMKUH:

O M.T.AnneBa MeXMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmuk TANY 2010 . 158 ©.
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® MEXMOHXOHAra >KOMIaIuIIIa T03a Youad, ECTUK KU Ba COUMKIAPHUHT
MaBKY/IJIUTH;

® MEXMOHXOHAa HOMEPUHMHT Xap KyHU TO3AJIaHUIIIH;

® TEJEBM30p XaMJa HOMepAa MaBKyj OOINKa ammapaTypaHuHr Oy3uiMain
UIuIan kagoaaTy;

® MEXMOH OMJIaH SIKyHHI XHMCOO-KUTOOa XaTO KMJIMACIIHK Ba X.K.

XU3MaTHUHT acocuil cudaTUHU TabMUHJAII KOpPXOHaJaH Oy #yHamumaa
MYyTTacWJl Wl OJMO OOpHUII Ba Xapakarjap KWIMIIHA TAaK030 JTHUIIA MYMKHH.
XW3MaTHUHT acocuil cudarura J03UM Japaxkaga bTHOOpP OepmacivK KOpXOHa
oOpycura myTyp €THIIN Ba MIKO3JIap MYKOJIUIIUTa 00 Kelaiu.

Tana6 ’munzan (Kymuncam) cugpam — XU3MATHUHI TEXHUK Ba (PYHKIIMOHAI
XyCyCcusiTAapu HUFUHAMCH. Yiap XW3MaT MIUIA0 YMKAPYBUMHUHI peXacura Kai
napaxxkaga MyBOMUKJIMTMHU Kypcatagud. Opataa unmiad 4MKapyBUYM XW3MATHUHT
Tanad STWIraH XOCCaJapUHM peKJIaMa KWiaad Ba KadojaTiaian. MexMOHXOHa
XU3MATJIAPUHUHT Tanad 3TWIraH TEXHUK Xoccajapura Kyuujgarwiap MUcoJ OViaau:
HOMEpJIapAa KOMMYHaJ IIAapoUuT (BaHHA, IYII, XO0XaTXOHA), KOHIULMOHEpJap,
KOH(epeHI3aiap, My30Kapa XOHajapu Ba X.K.HUHT MAaBXyMJIUrd.Me3MOHXOHa
XU3MATIApUHUHT Tajlad STWiradH (yHKIMOHAN XOoccajapura KyWuaaruiaap KUpajau:
HOMEpJap/Ja Ba KaBaTjapJa Y33yKyH Xu3MaT KypCcaTWJIMIIM, SIHTM Ta3eTra Ba
KypHaJUIap Xap KyHU €TKa3uO OepuIIHIIg Ba X.K.

Xoxnanzan cugpam — WCTEHMOIYM XU3MATHUHT MaBXYUIUTH Xakuja ¢akart
op3y KWIWIIKM MyMKWUH Oynran cudatu. CudatHHHT XOXJIaHTaH KypcaTKh4jiapu
XYCYCUSITA IIyHIAKd, YJIapHH HUCTEBMONYU V3HM Vilab TOMMACIUTH Kepak.
HcrepMonun, Kouaa Tapukacuaa, Ma3kyp cudar KypcaTKUuiIapuHU Tajnad KuiaManau,
aMMO y3Ura Takjiu( STWITaH XuU3MarT TapkuOuja yJIapHUHI MaBXYMJIMTHHU IOKCAK
Oaxonaiinn. XoxJiaHraH cU(aTii MEXMOHXOHA XU3MaTjapura KyHuJarujiap MHUCOJ
Oynanu: HoMepiapAa WYIIoNuIM Ba KaOeIu TEeJICBUICHUCHUHT MaBXKYJINIH;
MUKO3ra MEXMOHXOHaJaH XOTupa cudaruga QeH, 30HT, Mapao3 aHKOMJapu Ba
X.K.HU TaKIu(} KWINILI; KEYKA OBKaTra OemyJs maMIiaH BUHOCH TaKIUM 3THUII Ba UI.K.
Arap xoxJaHraH cudaTHM y3 HWYUra OJraH XW3Mar SIXIIM KypcaTuiran Oyica, y
MIKO3HUHT Y3UTa KypCaTWIraH XU3MaTJIapJaH KOHHUKHUII Japa)kKaCHMHU OLIWPUIIH,
UIuIad YMKapyBUYH YIyH 0030p CEKTOPUHU STHAAa KEHTAUTUPUIITA MyMKHH.

MWUKO3JIApHUHT SXTUEKIIAPUHA KOHJIMPUII HYKTau Ha3apulaH aMEPUKAIMK
omumiap Kemort Ba TepkeH Taknud KWITaH Xuzmam Kypcamuul 3j1eMeHmaapu
munonozuacuy JHUKKATra ca3oBopaup. Muko3nap XU3MaTiIapHH XapH KWW
TYFpUCHIa Kapop KalyJl KWIHIINTA TahCUP KYypcaTaJuraH SXTHEKIAPHU YpraHUII
HaTWXacuaa, ymoly oJumiap XU3MaT KYpcaTHIll AJIEMEHTIAPUHUHT TYPT TYPYyXUHU
axXpaTauiap:

KPUTHUK 3JIEMEHTIIap;

HEUTpaJI dJIEMEHTJIAp;
KAHOATJIaHTUPYBYH AJIEMEHTIIAp;
UXJIOCHU KOJIUPYBYH 3JIEMEHTIIAp.

Kpumux snemenmaap MEXMOHIYCTIIMK CAHOATUHUHT MOXUATUHU TAIKWII STAU.
VYrnap HCTEbMONYMHUHT XYJK-aTBOpUIa O€BOCHUTa TabCUP KYpCaTyBUU aCOCH
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oMwUtapAup. Maskyp 3ieMeHTiIap OupuUHYM HaBOaTAa MaBXyd OYIUIIM Kepak,
YYHKH yJjap UCTEbMOJMWIAP YYyH 3apyp CTaHIApTiIap MUHUMYMHIA aCOCIAHAIH.
Arap KopxoHamap pakoOaT Kypalld MIapoMTHAA sIIa0d KOJIMILHU HcTacanap, yjap
ailHaH MaHa Iy XU3MaT KypcaTull DJJEMEHTIApUHU Takiu( KWIUII Y4yH
KYyJJIapuJaH KeJiraHya XapakaT KWIUILIapu JIO3UM. MEeXMOHXOHa HOMEpJapH,
KamoaT KOWJAPUHUHI TO3AJIUTH, XaB(QCU3IMK, COFJIOM OBKAaT MaHa IIyHAal
JIEMEHTIAp JKymjacugaH. Maskyp MHUHMMall —CTaHjapriapra JpUIIWIraH-
SPUIIWIMATAHJINTUTAa Kapad MipKo3iapAa WxkoOMil ¢&xku cambuii  myHocabar
YUFOTTAHJIUTH Y4YyH YOy »SJeMEeHTIap KpPUTHK DdIeMEeHTIap 1e0 aTanajiu.
MexMOHAYCTIMK CaHOATH KOPXOHAJdapuja Ma3Kyp »JJIEMEHTIaApHUHI MaBXKYy.l
smacauru (pakat ¢haBKyI0a1a XoIapaa YpUHIu 1e0 TOMIIAIITN MyMKHH.

Heiimpan snemenmnap KopxoHa Qaojustura O€BOCUTa TabCUP KypcaTMaiIu.
Maskyp 3iemMeHT/Iapra Xu3MaT KypcaTyBuM XOJuMJjap YHU(DOPMACHUHUHI PaHIH,
OMHO MHTEPHEPUHUHI TY3WIMILIHM, aBTOMOOWJUIAP Typap >KOMMHMHT >KOMJIAIIUIINHU
KHPUTUII MYMKHH. By 351€MeHTIap MUKO3JIAPHUHT XU3MAaTJIapAaH KaHOATIAHTaHJINK
Japa)acura KaM TabCcHp KypcaTaau, ury 6ouc OomkapyB (aonuaruia yiapra Karra
bTUOOP OEpuI MmapT dMac.

Arap kypcaTwiran xusmatiap cudaTH KyTWIraHuaaH xam 3uéna Oyiica,
KaQHOAMAAHMUPY YU 3daeMeHmaap MWXKO3JIapAa SAXIIM TaaccypoTyiap KOJIUPHUIIU
MYMKUH. AMMO MIKO3HUHT Oy YMUAM OKJaHraH Oyimaca xam cajaOuil Taaccypor
KoaMaiau. MexXMOHXOHaJa TyHJa Xu3Marjap KypcaTuil, OaHKeTJIap YOoFuaa
JUPEKTOp HOMHUJAH Oenysl WYUMIIMKIAp TAKIUM STHUII, pecTOpaHiapAa aémiapra
MabMypHUSIT HOMHJAH Tyulap OepHill MaHa IIyHJAAal »dJleMEHTIapra KHUpaju.
Tabuuiiku, Ma3Kyp 2JIEMEHTJIap KOpXOHara Iy coxajard OoIlKa KopXoHajap/aH
aXpanub Typull UMKOHUHM Oepaau. bemyn oBKar, ryn €Kku IIOKOJAJAaH X€4Y KUM
oow TopT™Maiau. XyAaAu WIYHUHTIEK, OyHIal «cropnpusmniap OyiIMmaraH TakaIupaa,
X€u KUM OyHJaH IIUKOSAT XaM KuiMaiau.

Tyrpu OaxapuiMaraH Ba MIDKO3HMHT callOuii MyHocaOaTura ca6a® Oynran
AJIEMEHTIAp UXJIOCHU KOAOupyeuu saemeHmaap XucobOnaHanu. bupok, Oapua
AJIEMEHTIAp TYFpU OakapwiraH TakIupla, MIKO3/IapAa Xed KaHlall HOpPO3UIIUK
TYFUJIMAciIurd MyMKUH. ByHnaii sneMeHTiapra HOTYFPU TaHJIAHTaH €KW TalIKWJ
ATUIITaH, MEXMOHJIAPHU Y30KKa OopuIra Maxoyp KWIyBYM MallliHaIap Typap >Kouu,
KeHI TapKaJraH KpeIuT KapToukKajsapu Oyiuda XakK TYJIAUTHUHT paja STUIUIIH,
XOJUMJIAPHUHT HWITU(OTCUBIUTH, KYJIJIOHIAPHUHT H(IOCIUTH Ba X.K. KUPaIH.
HcrebMomuura Myimkan om0 Ty3wiraH cU(paTHUHT YMYMUW CTpaTerusicuiia MyXum
VpUH TyTyBUM «HHCOUW cudar» TyUIyHYaCH MEXMOHIYCTIMK KOpXOHaJapu
(baonusATHHU Xap TOMOHJaMa 0axoJialll UMKOHUHU OepyBUM «XM3MATHUHT cudaTm»
TylIyHYacura SIKMH Typaau. bo3opHUHr ToOopa opTHO OOpaéTraH OMIKOPAIUTH
KOpXOHara y3 Xu3Mmamiap TYIUIAMUHUA pakuOJapUHHUHT Takjaudiapura TYFpuiaH-
TYFPU COJMIUTHPUII MMKOHMHU Oepamu. «HwucOuii cudar» TylmryHuacu IIyHAAH
Kenuo yuKagu. Y:

e {3 XU3MAaTJIApPUHU SHT KyWIH paKUOJapHUHT XU3MAaTIapura COIUILTUPHILL;

e {3 XHU3MaTiapura KICT€bMOJIYM HyKTau Ha3zapuaaH 6axo OepHiir;

® KOPXOHAJaru HapX-HaBO TY3WJIUIINTa OOFIUK OYIMAaCIUK;
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e HadakaT MOIIUI XU3MATIIAp COXACHHU, OATKU HOMOJIMA XU3MAaTIapHH, Ty
KyMJIaJIaH XOJUMJIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU KaMpald OJUII UMKOHUHU Oepajiu.

XU3MaTIapHUHT HUCOMI cuaTUHU aHUKJIAIl KOPXOHAHUHT  OOpYCHHH
MycTaxkamilaiam, 0o3opja MyailssH MaBKEHHM Jrajjlalll Ba YHHU Cakjiad KOJMII
UMKOHMHU Oepaau. HucOuit cudarHu aHuKmIam ycoyOMKacu HWKKA OOCKUYJIaH
ubopar.

bupunun 6ockny. MyaiisiH Xu3MaTiaapHu Xapuj KWINII TYFpUcHAa Kapop KaOyi
KWIMHAIIATA OJNM0 KEIyBYM, WCTECHMOJNYM HYKTAaW Ha3apuJaH »dHI MYXHM
Me3onnapau (5-10) axparum no3uMm. bByHna Hapxiiap XucoOra OJMHMACIIHIU KEepak.
AsKkpaTwiraH ME30HJApHUHT MYXHMJIMTHHU HCTEHMOJIYU OWJIaH OEBOCHTA aJioKa
KIWIyBUM Ba Oy coxaja KarTta TaxpuOara sra Oynran xoaumiiap (pukpu OuiaH
MYBOGUKJIAITUPHUIIL 3aPYP.

Nkxunum 6ockua. Mesonmnapra 5-10 6ammu mikana 6yiinya 6axo Oepuill Ba SHT
MyXUM paku0 KOpXOHajapjard IIyHAall Me3oHJapra Kyiwiran OaxoJapra
comumupuil. Kopxonanap kaHda kym Oyica, HUCOMM cudaT Me30HIapu IIyHYa
aHukK Oynmaau. ONMHraH HaTHXKaJIapHU TrpapuK KYPUHUIIHA aKC STTUPraH MabKyl.
Mynaa y3ura xoc cudar npodunu xocun 6ynanu (1-pacm).
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1-pacm. MexMOHXOHA XU3MATJIAPUHUHT HUCOUI cudaru npodm.lmll.
a-oCoUNAW2an ypru, 6-06KaMIAHMUPUUWL CUGAmMu, 6-XA8EPCUITUK,; 2-XOOUMIAPHUNHS KAcOull 1aéKamu
oapaxcacu, O-KyWUMHA XUSMAMAAP MAKIUDU, e-HOMEPAAp, XO0NCAMXOHA, OYuoazu mo3auuK, Jic-
XOOUMAAPHUHE XYWMYOMANAIUSY 64 UNIMUGOMAUTUSYU, 3-MeNeBU30P, BUOeO, ayOuo AannapamypaHume
UULIAWU, U-OCOUUUMATUK 84 KYWHUIAPHUHS XYTK-AMEOPU, K-HoMepodzu meobeb.

" M.T.AnneBa MeXMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmux TANY 2010 i. 160 6.
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MeXMOHXOHa XMEMATAIPUHUHT HUCOKK cudaru npodum:
a-wrolinawzor ypHu §-oekamaasmupuw cudamu; -xasPcuaux; 2-xod WenapHu=2
xacbull naéramu 8apaxcacl; J-Ryluumua XUEMamaap maxaudu; e-Homepaag,
XoxcamxoHa, ywdasu mosanuk; - X008 Umaa pHUHS Xy Uy omMananuau ea
uamudomauauau; 3-menssusop, sudeo, aySuo annapamypaHURE LG, U-
OCOUUWMAnUK 2a KLU pHUHS Xy AK-ameopu; X-Hamepdazu mebens.

«Cudar» TylIyHUYaCMHM HCTEbMOJYM HYKTaW HazapujaH >KyJa Kyn
myaimupnap kypub umkkannap. YyHonuu, @. Tarapckumii: «Cudar y3 xonauua
MaBxXyJl OYIUIM MyMKUH 5Mac, y ¢akaT MyalssH HUCTECHbMOJYWIAPHUHT MYyausH
tanabnapura HucOaTaH MaBxyn Oymagm», ne6 kaing stamu. K. Xapunrron Oy
TymryH4ara mryHgai taspud Oepamm: «Cudar — UCTEbMOTUUAA TYFUITAH DXTHUEK
VHUHT KypOu eTaauraH Hapxja xKoHaupunuiu. FOkopu cudar — UCTE€bMOTUUHUHT
AXTUEKU Yy MYJDKaUIaraHWJaH MacT HapxXJa Ba KyTraHWJaH XaMm 3ué€na Ttap3zaa
KoHaupwinimy neMak». Iy HykTam HazapaaH aMepHKaluK HCTEbMOIYMIIAP
MaxcynoTtra 6axo Oepuia TasHaaurad GpopmMynia AMKKaTra cazoBop:

Cudar + NmoHwiniauk + Xu3Mar KypcaTuiga KyJauauK

Knummar=
Hapx

[ynnait kuianb, UCTEHMOUU TaATAOMHUHT KOHAMpUIUIIK ¢dakaT cudar Ousian
oenrunanMaiian. TaaOHUHT KOHAMPWIMIIA — HapX Ba (OWIAHM TaxXJIUI KWJIHUII,
AHUKPOK KuiauO airtranaa, cudar OwiaH HApXHU TaKKOCHAll HAaTUXKACUIUD.
Xu3Matriap KypcaTull coxacuja KynuH4a cudaT KOpH Oyiaummra Kapamaw,
UCTEHbMOIUM HOPO3H OYnnb Kosnamu. byHaa HOpo3wnIMKHUHT cababu — HapX. AWHH
BaKT/Aa, Oy HMCTEHMOTYMHHUHT HXTUEKWHU OOIIKA, ap30HPOK MaxCyid KOHIUPaIH.
Mucon y4yH, MEXMOHXOHaJa OWUp YpUHIM HOMEpPHH OpPOHJIAIITUPHUIN BaKTHIA
MIDKO3Ta Yy AIMANTHU MyJDKajuiarad aaBpaa (axkat KyHink 6axocu 220 nosutap 6ynran
mokc Toudacumaru HoMepiap OYym OYiIuIM Xakujaa MabIyMOT Oepumiaau; Oup
KyHJIUK Oaxocu 45 mosutap OynaraH MKTUCOAMM Touda HOMeprapu Ba OMp KYHIIUK
O6axocu 62 gpommap Oynran OwusHec Touda HoMmepiapu Oy JaBpra Tyna
OpoHnamITUpUIrad. MUKO3 JIOKC HOMEpHra >KOWJalllraHuJa YHIra KYpCaTWJIMILU
MYMKHUH OYJraH Xxu3Martiap cUu(aTMHUHT IOKOPUJIMTHIaH KaThU Ha3ap, y Takiudaan
KaHoaTIaHMaiau, OMHOOApHH, TaKIU( KWIMHIaH HOMEPHU Xapua KWJIUII TYFpUCHIa
Kapop KalyJl KUJIMalIu Ba Y31 XOXJIaraH MUPOBap/ HaTHKara SpUIIUIIHUHT OOLIKA,
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HUCOAaTaH ap30H MYJIMHM TOMUINra XapakaT Kuiagu — OOIIKa MEXMOHXOHalapra
MypO’Kaat 3Tau.

*  wlCMGaTs TYWYHYSCMHK MCTEBMOAY M HYETa W Ha3apMaaH By na kiyn Myainudanap
K¥pUS YKMEKaHNap. YyHond, . Tatapckuid: «Cdart ¥3 Xonuua Massty s SFauM LM
MYMKKH 3MaC, ¥ ©akart MyaiAH MCTEbMOAYMASDHWHT My 3R+ Tanadnapura
HWCSaTaH masxy s Synagme, Aed Kaka aTaau. ¥, XapuHrTod Gy TyWyH4ara
WyHAaN Tabpud Gepagm: «CMGaT — MCTEBMOAY M LA TyFMAraH 3XTHER YHUHT Ky pdn
ETaAMWMraH Hapxaa ECHAWPUAWWK. HOESpW CUEaT — MCTEBMONYMHMHE SXTHERM ¥
My NREANaraHMaaH NacT HapxAa Ba KyTraHMaaH XamM 3MEna Tap3na KoHLMPMAMLLK
Aemars. LUy HyKTaW Ha3apaaH aMeprKanuK MCTEbMOoAYMAap maxcynctra Gaxo
Jeprwaa TaAHaanrad fopMyna gqWEKaTra ca3cecp:

Cadar + Hmorwaaaas + XH3MaT KipraTHIIOa KYIaiaHe

Eunmmar=

Hapx

Xu3maTinap  KypcaTil  coXacuja HMCTEbMONYM  «cu(aT-HapX-HATHKA»
HUCOATMHM MYTTAcWI TaxXJuil Kuiaad. by xusmatnap cudaTuHH OOIIKapHUIIIa
«HAPXHUHT cudaTh» TYNIYHYaACUHU KYJJIalll 3apypiurd TYFPUCHAA CY3 FOPHUTHII
WUMKOHUHH 6epam/112.

«Xu3MaTHUHT cudaTtu» TyNIyHYACHTa KyWHaard KHUCMIIapAaH TalIKWI TOMNTaH
KOMILJIEKC J1e0 Kapall XxaM MyMKHH:

e canoxuAar cudaru (TexHuk cudar);
e xapaéH cudatu (hyHkiuonan cudar);
e wManaHuAat cudatu (vKTUMOUM cudar).

Canoxuam cugpamu EKU mexHux cugham MEXMOHIYCTINK KOPXOHAJTApUHUHT
UIUIad YUKApUII XOJaTUTra TETUIUIM ME30HJap/iaH TAIIKWI Tomaau. MeXMOHXOHa
XU3Matiapura HucOatan Oynap MEXMOHXOHA HOMEpJapH, pecTopaHaaru OBKATiap,
mxapara OepuiyBUM aBTOMOOMIUIAp, KOMMYHHUKAI[MOH TEXHHMKA cUdaTH Ba X.K.
HctebMomun MEXMOHXOHA XHU3MAaTUHM XapuJ KWITYHTa Kajap YHUHT TEXHHK
cugarura KucMaH 60axo OepHIll UMKOHUSITUTA ATa.

DyHkyuonan cugam — MEXMOHXOHA XHM3MATIIApU KYPCATUII IHCAPAEHUHUHE
cugpamu. byHIla MCTEHMOIUM MEXMOHXOHA XOJAuWMJIapu OujiaH OeBocHTa ajokara
kupumaayn — (HoMepHM ~ OpoHami,  penenmus — OynmuMuaa  XyXOoKaTiIapHH
PACMUNTIAIIITUPHII, MIDKO3HH HOMEpPTa Ky3aTuO KYWUII, OarakHU €TKa3uIll, Xap XUl
XU3MaTiap KypcaTull Ba X.K.). DPYHKIMOHAN CU(ATHUHT OKOPWJIMIH MIDKO3
YMUJMHU YHYA OKJIaMaraH HOMEpAAH OJIMHIaH TacCypOTHHU SIXIIMJIAIIM MYMKHH.
bupok, arap ¢yskinumonan cudar mact Oyica, XaTTo MEXMOHXOHAJAard SHT SAXIIH
HOMEP XaM KypCaTUiraH XU3MAaTAaH KOHUKMAaraHJIuK XUCCHHM YHIJIal OJIMAUIM.

2 M.T.AnneBa MeXMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmuk TANY 2010 i. 162 6.
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Hxemumouii  cugpam — MEXMOHXOHA XOJUMIIAPUHUHT XYJIK-aTBOPU Ba
MEXMOHJIapra HUcOaTH OwjiaH OCNTHIaHYBYM Maoanusm cughamu. XOTAMIAPHUHT
XYIIMYOMAJIaJIUTH, )KOHKYSIPJIUTY Ba CEPUITUPOTIUTH HIKTUMOUN CU(DATHUHT MyXUM
ME30HJIAPUIUP.

Cudarnu  xu3mar Kypcatumra Kkarra 92bTuOOp OepyBud 4eT 2
MEXMOHXOHAJIAPUHUHT aKCAPUATHIA MUKO3JIAPHUHT ITUKOATIapu cudaT Me30HU 1e0
ofmHaau. by ymymuit cudar yd TapkuOMii KHUCMUHUHT Kalich OWpH ro3acujaH
KYIPOK IIMKOST KWJIMHTAHJIUTHHU Oaxoiaml UMKOHMHHM Oepaau. Mytaxaccuciap
TYBOXJIMK Oepuilnya, Ma3kyp MexMoHxoHanapaa 70% maH Kynpok xoJuiapaa
MIKO37ap JKapa€H Ba MaJaHUSATHUHI CH(PATHAAH IIHUKOAT Kujaawiap. Camoxusar
cudatu Oy epja aH4ya IOKOpHW Japa’kara €TraH Ba MIDKO3JApHU KaHOATIAHTUPYBUU
«HaApX-XU3MaT» HUCOATUTa IPUILIAIITAH.

1.3. Xuzmatiaap cupaTuHu O0IIKAPUIIIA CTAHAAPTIANITHPUII Ba
ceprugUKATIAINTHPHUILLL.

Cranpapriaamrupum. CTaHIapTIAIITHPHUII — MKPO ATHIT MaXOypuil 6ynran
XamjJia WXpO OTHUII TaBCUs OJTWIAAuraH Tajabiap, HoOpMaliap, Koujajaap Ba
mapTiapHU UIUIa0 YUKUII Ba Oesruiaiira HyHaAITUPUITaH, UCTEbMOTYMHHUHT JIO3UM
napaxkagard cudaTid Xu3MaTIapHU MabKyll HapxXJia Xapuj KWIAIl XYKYKHHH,
ITYHUHTJIEK MEXHATHUHT XaB(QCUBIUTH Ba KyJIaWJIUTUHU TABMUHIOBYHU (HAOJHSIT.

CraHaapTIallTUPUILIHUHT MAaKCaaud — aMallja MaBxKy[, PeKaJallTUPUITaH KU
MVYJDKal KWJIMHTaH Basu(anapHyd XaJl KWIMII y4yH MyailsiH coxajga OelruiaHraH
Koujanap, tajgabiap, HopMajgapAaH KEHT Ba Kyn Kappa doiganaHuin wynd OusiaH
OKWJIOHA TapTuO YypHatuaumura spumuil. CTaHAapTAAIITUPUILIHUHT YMYMUN Ba TOP
Makcajiapu dapkjiaHaIn.

YMymuii Makcaajiap, 3HI aBBajo, TYIIYHYAHUHT Ma3MyHUJAH KeIuO 4HKaIu.
YMymuii  MakcaaJapHUHT  MYalsSHJIAIITUPWIUIIN ~ MaXOypuili  XUCOOJaHTaH
CTaHAAPTIAPHUHT Taynabiaapu Oakapuiuiiy OuiaH OOFNMK. Yiapra ojgamiap Xaétu
Ba COFJIMFU, aTpO-MyXHUT Ba MOJI-MYJIK YIYH XU3MATIApPHUHT XaB()cU3urunu, GpaH-
TEXHUKA TAPAKKUETUHUHT PUBOXKJIAHUII  Japa)kacura MyBOPHUK Xu3Matiap
cudatunu, 6apya TypJaru peCypCiIapHUHT TEKATUIINHHA, XYKATUK 00bEKTIAPUHUHT
xap xun (Tabumii Ba TexHOreH) odarmap Ba ¢aBKyaoana XoJyiaTiap o3ara
KEJUITUHUHT OJIMHU OJIUII OWJIaH OOFIUK XaB(PCU3IUTUHA TABMHUHIIOBYM HOpMaap,
Tanabyiap Ba KOMJAIAPHU UIUTA0 YUKW KUPAIHU.

CraHgapTIallTUPUIIHUAT  TOp (MyaifsiH) Makcaajgapy MabiayM (Qaoyusar
coxacura, yMyMaH Xu3Marjiap coxacura, y €ku Oy KopxoHara, MyaisiH Xu3Marra Ba
X0oKazonapra TaTyKIH.

CranpapTiamiTupuil  CTaHAapTIalTUpUIl  o0beKTH  (IIpeAMETH)  Ba
CTaHJAPTIAIITUPUII COXACH Kabu TylryH4anap OusiaH OOFJIUK.

Cmanoapmaawmupuus 00vekmuy — MyaisiH Tanadnap, mapTiap, napaMmerpiap,
KoujJanap Ba NI.K. WMOUIA0 YMKWIAAWTaH XWU3MaT, XHU3MaT KypcaTull >KapaHH.
CrangapTialiTUpUIl  yMyMaH oObBeKTra €KM YHUHT TapKuOUN KUCMIIapura
TAAJUTYKJIU OYJIUIINA MyMKUH.
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Cmanoapmaawmupuwi coxacu — CTaHAAPTIAIITHPULIIHUHT ¥y3apo OOFIUK
o0BEeKTIIapu Maxmyu. MacanaH, MEXMOHXOHA CaHOAaTH CTaHJAPTIAIITHUPUIL COXaCH
XMCOOJIaHau, MyalislH MEXMOHXOHA XU3MaTJIapu: MEXMOHJIAPHU PaCMHUMIAIITHPUILL
Ba JKOMJIAIITHPULI XU3MaTIapH, HOMEpJIapHH TO3aJIall XU3MAaTJIapH, OBKATIAHTUPUILL
XU3MaTJIapy CTaHJAPTIAIITUPUIL OOBEKTIAPU OYIUILIN MyMKHH.

CranmapTiamTupui xap XHWII Japaxkana amaJra OLLIMPUIAJIHN.
CrangapTialiTUpUIl  Aapa)kac CTaHJApPTHU KAaXOHHUHI  Kaiicu KyFpoduid,
UKTHUCOAUN, CUECHI MUHTAKACH UIITUPOKYHUCH KaOyn Kuauimra Kapad dhapk Kuinaam.
CraHaapTiallTHPUIL aMalira OIIMPHIIaETraH Japaxara Kapao:

® XajgKapo CTaHJAPTIAIITUPUIN — HWCTAIraH MAaMJIAKaTHUHT  TErHUIUINA
OpraHjiapu y4yH O4MK (paosusr;

® MUHTAaKaBUU CTaHJAPTIAILITUPUIL — )KaXOHHUHT OUp KyFpoduil, cuécuit €ku
MKTUCOAUM MMHTAKACUAA >KOMIAIUIraH AAaBJIATIAPHUHI TErHMIUIM OpPraHiapu Y4yH
OYMK (HaOJIHUAT;

e MWUIMH CTaHIAPTIAIITUPHUII — OUp MyalsiH AaBJaTAaru CTaHAapTIIalITHPHUII
dapxranamy. V3 HaB6aTHIA, MUILUIAH CTAHIAPTIAIITHPHUIN TYpPJIH Japakaia: JaBiaT,
TapMOK, UKTUCOJIMETHUHT MyalsiH CEKTOPH Aapakacuja, yroumaniap, Oupiammanap,
KOpXOHAaJIap Japa)kacua aMajira OIMPHUINIINA MyMKHUH.

Xamkapo Ba MHMHTAaKaBUW CTAHAAPTIAINTUPUII TETHULLIM XaJIKapo Ba
MHHTAKaBUHM TALIKWIOTIApPra ab30 MaMJIaKaTJIapHUHI MYyTaxacCUCIapy TOMOHMIAH
amMaJira OLIUPUIIAIN.

CrangapTialiTupuil  kapa€Huja CTaHAAPTIAIITHPUIT  OOBEKTHUTra  JOUP
HOpMaJsap, Koujanap, tainaliap, mapriap UIuiad YMKWiIaad Ba HOPMATHB XyXoKaT
Tap3uaa PaCMMIIAIITUPUIIAIN. Hopmarus XYKKATIAPHUHT TypJapu
Cranpapmnamtupui xaiakapo tamkmwiotd (MCO) tomonuaan ty3uiran UCO/MBK
2 KyJIaHMacHuIa TaBCHs ATWITaH. bynap crtaHmapTiap, TEXHHMK LIapTiap, KOouaaiap
TYIUIAaMJIapH, PETJIAMEHTIIAPIUD.

Cmanoapm — MyalisiH KeNUIIyBra Kypa HUIUIa0 YUKWITaH, YbTUPOd ITUITaH
OpraH TOMOHHJAH TAaCIWKJAHTaH, MabJIyM COXaJa OKWJIOHA TapTHO YpHarumira
HYHaNTUpUITaH HOpMaTUB Xyxokar. Ctangaptiaa GaoJusTHUHT Xap XWI Typiapu €Ku
YJIapHUHI HaTWKajapura AOUp YMYMHM €KM KYII Kappa KyJ/UIAHWJIAQOUraH yMyMUU
NpUHLIKILIAP, Kouaanap, mapmiap 6enrmwianagu. Ctangapt gaH, TEXHUKA Ba aMalui
TaXpUOAHUHT yMYyMJIAIITUPWITaH HaTW)Kajlapura acoCiaHMIIM, >KaMUAT YYyH
MYMKHH Kagap KYnpok ¢oiia KenTUpuira iyHaaITUPUITUIIH JIO3UM.
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CTaH4apTAaWTHMRMWHWMHE  TOR  (MyaMAH) makcagnap
MabAyM QacAKMAT COXacKra, YMyMaH XMIMaTnap CoXacura, v Exm
By KOpXOHAra, MyalMAH XMIMaTra Ba XoKazonapra Tanayknm.
CTaH4apTAaWTMPHML CTaHAapTIaWwTHpKL obberkT (NpedmMeTii)
B3 CTaHA43PTAWTHMEMLL COXAaCH KabK TywyHuanap Gunad Gofamk.

Cmardapmaquwmupuil ofbexmu — MyalAH Tanabnap,
WapTAap, NapaMeTpnap, Komoanap Ba W k. Mwaab ymkKnaamraH
HXMIMET, XMIMIT KYpPCaTHW  MapaddHu.  CTaHoapTAalTMpLL
Yy MaH 0bbekTra kKM YHUHI TapKMBKWA KMcmaapura Taanmyknm
£ LA MY MEKH.

CmardapmaauumupuiL coXacil —
CTAHAIPTASWTHURMLLUHKMHE Y3apo OofamE oDbexkTAap Masnyi.
MacanaH, MeXMOoHXOHa CaIHOATWM CTAHAIAPTAIWTHMRMLL COXacK
¥ucobnaHaoM, MyaiaH MEXMOHXOHE XMIMaTAapH: MEXMOHAIDHN
PRCMMELIAWTHURKML B3 XOANAWTHMEMLL XMIMATAIPM, HOMEDAIRHK
To3anaw MMIMATAIDM, OEKaTAIHTKMPMLL HMIMATAIPM
CTAaH4APTAIWTHMRMLL O0BeKTAIP K DKM MY RMKIH

NCO/MOK 2 kymmaHmacu CTaHIAPTJIAIITUPHUIN OYyiMya XallKapo TaKpuOaHU
YMYMJIAIITUPUO, CTaHIAAPTIAPHUHT KYJUlall MyMKHH OVJiraH KyWuJard TypJiapuHU
TABCHS dTafi

® qacoculi cmanoapm KEHT amall KWIWII coXacura ira Oymaam €xu
MabJIyM CcOXa YYyH yMyMHU KOoWJaldapHU Y3uja >kamiaauad. Acocui
cTaHgapT OeBocuTa cTaHAapt cudartuaa KYyUIaHUIM Eku - OolIKa
CTaHaapTiIapra acoc 0Yimub Xu3MaT KHJIUIITH MyMKWH;

® MEPMUHONOSUK CMAHOapm, KOWJa TapuKacuaa, MyalsH Tabpuad,
alipuM XoJutapa 3ca — U30X, WUTFOCTpAIlKs Ba X.K. Oepuiiagurad aTamanapra
HUcOaTaH aman  Kwiaau. Mwuconm  y4yH, KyduWJgara — aramanap
CTAaHAAPTIAIITHPUININIA ~ MYMKHWH: MEXMOHXOHA  XHM3MaTH, yMYyMHH
OBKATJIAHUIII XU3MaTH, MEXMOHXO0HA, pecTopaH, kade, 6ap Ba X.K.;

® CuHo8 ycnybnapu cmanoapmu Xap XWI CHHOBJIap Ba ynap OuiaH
OOFIIMK Xapakatiap yclryOukacu, Kougaiapy, TAOMIJIIApUHU Oenrunaiam;

® Xuszmam, J/capaés, Maxcyiom —cmauoapmu  XU3Mar, SKapaéH,
MaxCyJOTHUHT V3 Makcaaura MYBO(DHUKIUTHHH TabMHHIANI YYyH yJap
KaHOATIAHTUPHIIHY JO3UM OYJTaH TamabiapHu OeNruianam;

® MYBOQUKIUK cmaHOapmu MaxCyJoT €KM THU3UMIIAPHUHT yJap
KYIIWJIaaural skoiyiapjaaru  MyBOMUKIUTH OwiaH OOFIMK TajlabjaapHU
Ooenrumangu;

® ouux ughodanapea 3ea OyneaH, CMAHOAPMHU UOEHMUPDUKAYUS
Kuimauouean cmanoapm Xu3MaT EKd KapaCHHU MYausHIAITHPHIIL y4yH
MUKIOpiap €ku OomIKa KypcaTKUWwiap KYpCaTWJIMIIM JIO3UM Oynrax
tadpcuoTiap pyuWxarumad Tamkwi Tomaaw. Kowmma Ttapukacuma, OyHman

B M.T.AnneBa MeXMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmux TAAY 2010 i. 172 6.
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MabIyMOT/IAp HILIA0 YUKAPYBYM EKH HUCTEHMOJYU TOMOHHJIAH ITapTHOMA
MyHoca0aTiaapuia MyanssHIaITHPUIIAAH.

Texnuk wapmaap Xyxs#cxcamu Xu3Mat (MaxcyJoT, )kapacH) KaHOATIIAHTUPHUIIH
J03UM OYJIraH TEXHUK TajabnapHu Oenrunaan. TeXHUK mapTiap XyxoKaTua,
3apyp X0JiJ1a, Ma3Kyp Tanabiapra puosi KWIMHTaH-UJIMHMAaraHjIuriHd aHUKJIa1ll

TapTUO-TAOMUIIIAPU KYPCATUIIUIIHN JIO3UM.

TexHux wapmaap Xyxckamu xu3Mmat (MaXcynor,
§ kapaéH) KaHOoaTNaHTUPULLUKM NO3MM  BynraH TexHUK
TanabnapHm benrmnaman. TexHuk wapTnap
XyxokaTuaa, 3apyp Xonaa, maskyp Tanabnapra pwos
KMAMHraH-KMAMHMaraHAMruHm aHuKnaw TapTHb-
TAOMUANEPU KYPCATUAMLLIM JIO3MM.

Koudanap mynaamu — novXanaw, TanEpnail, XM3MaT
Kypcatuw, $onganaHiw  TexHuk Kouaanapu Ekwu
TapTUO-TAOMUANAPMHW TABCUA STYBUM XyHOKaT,
Peznamenm — maxbypur  XyKyKuK  Hopmanap
mdpoaanaHraH Ba XOKMMWAT OpraHM ToMoHuaaH Kabyn
KMAMHIaH Xy3oKaT.

Kouoanap mynaamu — J5ounxanam, Tad€piail, Xu3MmaT —KypcaTHll,
dolifaaHuIl TEXHUK KOMAAIapu EKW TapTHO-TAOMUJUIAPUHU TaBCUS OTYBYH
XYXOKarT.

Peznamenm — MaxOypuidi XyKykKuid Hopmanap udomganaHraH Ba XOKHMHUST
OpraHu TOMOHHUJAH Ka0yJl KMJIMHTaH XyXOKart.

Wucon QaonusaTuHUHT Oapya coxajlapuaa XalKapo CaBlI0 Ba XalKapo
XaMKOPJIMKHUHT ~ PUBOXJIAHWINA OOBEKTHB Tap3la MIULUIMH  CTaHAApTIapHH
MyBOGUKIAMTUPHIN (YHFYHIAMITAPHUIN), XaJIKaApO CTaHAAPTIAp WIUIA0 YUKHUII Ba
yJIapHU amalifia KeHI KYJUlallHU Tako30 3TAu. CudaTHu OOLIKApUII cOXacuaaru
XKaxoH Takpubacu 1987 imn maptna kaOyn KunuHTad Ba 1994 imnna sHrUiaHTaHd
NCO 9000-9004 xankapo craHmapTiap mnakeruaa xamianrad. HMCO 9000
CTaHIapTIapH ¥3 KIACCHUK BapUaHTHAA CAHOAT yUyH UIUIA0 YMKWITaH 3AU. BUpok,
ynapaa OaéH stwiaran cudar tusumiapu Qancadacu ynusepcannup. Ly OGowmc
xo3upAa Typau (aoNMAT coXacHJark KOpXOHaJap Ba TalIKWIOTIap Oy
Metonosiorusaan Qaon doitnanmanmoxaanap. llyHu Kaiin STl KEpakKu, 4eT 3Jja
MUHI1a0 MEXMOHXOHajJap Ba pecTopaHjap y3 cudaT TU3MMIAPUHU MILIMN Ba
XaJIKapo cepTU(UKATIAMITUPUII TU3UMIIApUAa pyhuxaTaaH yTkazaawiap. by ymapra
pakoOaT kypamuaa myaisaH yctyninukiap 6epagu. MCO 9004-2 «Cudarau ymymuit
Oomkapuil Ba cudaT THU3UMHU DJIEMEHTJIApH. Xusmatnap Oyiinua paxoOap
KypcaTManap» XajKapo CTaHJApTHUHHUHI KaOysl KWJIMHUIIMHU XU3MaTiaap cUudaTuHU
OOIITKAPHII COXACHA )KaXx0H TAKPUOACH IPUIITAH IOTYK J1e0 XrcoOmam MyMKHH.
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Ceprudpukarnamrupuil. «CepTHPUKATIANTHPULIDY  CY3U  JIOTUHYAIAH
TapKUMaZa «TYFpu OakapwiraH» JeraH MabHOHU aHIVIaTagud. XU3MaT «TYFpH
KYpcaTWJITaHJIUTU»Ta WIIOHY XOCHJI KUJIUII Y4YyH y Kaicu Tamabnapra >xaBoO
Oepullld JTO3UMIIUTHMHU Ba Oy MYBOGMUKJIMKHUHT WIIOHWIM JANWIJIApUHU KaHAau
OJIMII MYMKUHJIUTUHHM Owiuil Kepak. MyBOQUKIMKHM cepTU(UKATIAIITHPHIIL
OyHJail JaUIIIApHUA OJIMIIHUHT YMYMUN 3BTUPOD STUITAH YCYIUTUDP.

CeprudHKRaTIAINTHPHIL.

e

CeprudpurarnamTupim. «CepmduKaTaammipymiy  CysH
JOTHHYAJAH Tap:KNMafga «TYyFpH Oaxapmiras» perad MabHOHM
AHFIATamM. XIBMAT «TYFPM KYpCaTIITaHAMIM»Ta HIIOHY XOCKUT KHITHII
Y4IVH Yy Kalicu Tanabnapra xaso0® Oeprmm mosymnummrmeEm Ba Oy
MYEBO QMIKTHMKHIHT MIIOHSIN JaHIIaPHHN KAHFaN ONFII MyMKIEI TIE
bwoma  xKepaxk. MysodnMKmMxEm  cepTMMKamIamTHMpIIn  OyHgan
JAMUUIAPHN OMMUIIHMHD YMYMII SBTHPOD STUITaH YCYWIMEND.

Cepmugurxamiqiumupuiy — MYaidH XMSMaT  KyIiuIraH
Tanabnapra xasob Oepyummra ywmnrm ToMoH €3Ma Kajdomar Oeprymm
O1nar OoF/MK TaonMIUL. YIOMHTI TOMOH JeraHfa XHsMaTiap KypCaTyBdHra
(OMpIEI TOMOHTZ) XaM. HCTeBMOMNTA (MKKMHYM TOMOHTA) XamM bormik

smMac ged 9pTHpod STUIralH maxc KM OpraH TYLIVHIIIANH.

Cepmuguxkamaawmupuwr — MyalissH XU3MaT KyWwiran tanadjapra >xaBoO
OepuIMra yduH4u TOMOH €3Ma kadosar Oepuinu OuyiaH OOFJIUK TaOMWJI. Y UUHYHU
TOMOH JIeTaHAa XU3MaTiap KypcaryBuura (OMpPWHYM TOMOHTA) XaM, MCTEhMOJIYUTA
(MKKMHYM TOMOHTA) XaM OOFJMK 5Mac 1e0 3bTUpod HTWITaH Mmaxc EKU OpraH
TYITYHUJIQIH.

Taomwminap, Koumanap, CHHOBIAP Xama CEPTHPUKATIATUPHUII KapaCHUHIHT
TapkuOWi KUCMHU XucoOJaHTaH OOIKa Xapakariap MyaussH oMwuiapra kapad xap
XWI OYIuImM MyMKHH. MasKyp oMWJUIap opacujaa CTaHAapTiamThpuil, cudar Ba
OeBocuTa CEePTU(PUKATIAMTHPHUINTA TAAUTYKIN KOHYH XYXOKaTiapy MyXUM YpUH
TyTaau. MyBOOUKIMKHU WCOOTIANl MyallsiTH CEePTHPUKATIAMNTUPUIL THU3UMHIA
amanra  ommpuiaan. HNCO/MDOK 2 kymraamacura  MyBoduK, Oy
cepTHhUKATIALITHPUIIHY ¥3 KOHAATAPHTra GHHOAH aMaira OLIMPYBYH TH3UMIUP .

YMmymuil Tap3na cepmughuxkamiawmupuws musumy  KyWHaard TapKUOUi
KHCMJIapJIaH TAIIKWUI TOTaIH:

® TU3WUMHHM OOIIKAPYBUM, YHHWHT (DAONHMSITHHU HA30paT KHJIYBYU
Mapka3uil opraH. Y cepTHGUKATIAMTHPHUIIHA aMalira OIIMPHUINT XYKYKHHHU
OoIllIKa opraHjapra yTKa3uillhd XaM MyMKUH,;

Y M.T.AnneBa MeXMOHXOHAa MEHEKMEHTH Hapcmux TANY 2010 i1. 1736.
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e cepTU(UKATIAMITUPUIIHA aMaJiTa OUTUPHII KOWadapy Ba TapTHOM;
e cepTU(DUKATIAMITUPUIIHA aMaira OUIUPHUIIHU TapTUOra COJyBYU
HOPMATHB XYy>XKatTiap;
e cepTU(UKATIAMITHPHIIT TAOMUIUIAPH (CXeMaJlaph);
® HHCIICKIUS HA30paTH TapTHOU.
Xu3MaTIapHu cepTUPUKATIAMTUPUIL MapKa3uil (MUILIUI) opraiia
aKKpeIuTaluslad YTraH opraijiap TOMOHHIAH aMalira OUTUPUIIA N,
CepTudukaTiamTupuil opraiy BasudaiapuHi MyCTaKHIIIUK Ba KacOra
NaéKATIMINK Tanabmapura »aBob OepaJura, KaMuaa UKKATA SKCIIEPT-ayIUTOpra
sra OyJraH KOpXoHa Ba TalIKUJIOTIAp Oa)kapuIilld MyMKHH.

XM3IMaTNapHW cepTHUgMKATNaWTHE MW MapKazui (Munau i)

CpraHga aKKpesuTauMALBEH yTrad opradHaap ToMoHWM43H amanra

MpHnagd. CepTMdUKaTIaWTHPWW  Cpradd  EasudganapuHu

Takunauk Ea kKacGra fnaeEKaTAMaMe  Tanabnapura  #asch

BAMIaH, KaMM43 WHKKATE 3IKCNepT-ayguTopra 3zra  Ojnrad
(OHE E@ TAWKWACTAEP DasKapuLKM MyMKEMH.

CepTHdHMEETNEWTHEM W THIMMABE W MHAAWA, MUHTaK3EM iH

B3 XanKapo MWKécnapaa $acAMAT KYpCaTHMWKM  MYMEWH. Arap
CERTURMKATABWTHEML  TW3MMKM  Mya3HdAH XWM3IMABTNap TYPWHWHT
MyEBoMKAMTMHKM - WcGoTnaw  Guaad Wy
XMIMATABPHK CEPTHEUKATAR TP LU THIMM UAMHP. ¥
ACAMATHAS BAHKM GUP XWN XM3IMATNapra TaannyknM cTaHaapTnap,
Kouaanap Ea TapTHE-TacMWANapHK Kinnangu.

naHca, Oy Typaow
f i3
)

CepTuduKaTIAIITAPUIT THIUMIAPH MWIUIMH, MHUHTAKaBUH Ba  XaJKapo
MUKECTapaa (aoNusIT KYpCcaTUId MYyMKHH. Arap CcepTH(PUKATIAIITHPUII TH3UMH
MyaiisiH XU3Matiap TypUHUHT MYBOQUKIUTMHHA HUCOOTIAIl OWIaH HIyFyJulaHca, Oy
TYpJAOII XU3MATJIApHU CEePTUDUKATIAMTUPUIIT TU3UMUAND. Y V3 QaonusaTuaa aHu
Oup XUl XU3MaTJIapra TaajulyKJId CTaHJapTiiap, Koujajgap Ba TapTUO-TAOMHILIAPHU
KYJUTaiau.

CeptudukaTnamrupuill MaXOypui Ba HUXTHUEPUN XyCycHUSTra sra OYJIMIIH
MYMKHH.

Maoicoypuii  cepmugpuxkamnawmupuws KOHYHJIap Ba KOHYH XyXOoKarjapura
MyBOHK amaira OLIMPUIAAM Ba MEXMOHIYCTIMK XHU3MAaTIapd  TEXHUK
perJaMeHTIapHUHT  Tajalbjapura, CTaHJApPTIApHUHT MaxOypuil Tamabnapura
MyBOGUKJIUTUHU TACIUKIIANTHU TabMUHIaau. byHna ogammapHuHr XaéTu, COFIIUFH,
XaB()CU3MUTUHYU CaKJIalra MaxOypuii Tanabiap Kynuiaiu.

MaxOypuit ceptudukarnamTupuil «cTebMOTYMIAPHUHT XYKYKJIAPUHU XUMOSI
KWIMII TYFpucuia», «MaxcynoTinap Ba XU3MaTJIApHU cepTUDUKATIAIITAPHUII
TYFpUCHAa»TU KOHYHJIAp OuiaH Oenruiianrad. MaxxOypuil cepTuuKkaTiamTupyiIIHg
amajira OIIMPHUII Y4YyH MaXOypuil cepTUPUKATIAMTUPUIT TU3UMIAPU TAIIKHII
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sTrnag. MaxOypuil cepTUUKATIAMTUPWIMIIKN JIO3UM OYnaran  oObeKTIap
HOMEHKJIaTypacH J1aBjaT OOMIKapyBU Aapaxkacujia OearuiaHaau.

Hxmuépuii cepmuchukamrawmupuus OPUIUK KU KUCMOHMM IIaXCIIAPHUHT
tamab0ycu OwilaH apu3aud Ba CEpTU(PUKATIAIITUPUIL OpraHU ypTacuia Ty3WJITaH
IMIapTHOMa HIapTiiapuaa amManra owmupuiaau. WxTuépuil cepTuUKaTIAITHPHIL
XaKuAa Kapop KaOyJl KWIMHMIIM OJaTAa XWU3MaTJIApHUHI pPakoO0aTOapAOIUINTH,
XU3MaTJIapHu 0o3opra (ailHMKCa, XOpWXHUil 0030pra) 4YMKapuil, TaHJalga KYIpoK
cepTU(UKATIAIITUPIWITAH XU3MaTiapra Kapad MynKal OJyBYM XapUIOpPIapHUHT
Tanabiaapyu MyaMMoapu Ounad OOFIMK. XU3MaTIapHU cepTUPUKATIAMITUPHIIAA
1-xanBanga KeJITUPUIITAH cXeMasap KyJUIaHaIu.

1-sxaaBaJ.
XHU3MATIAPHU CePTUPUKATIAIMTHPHIIAA KYJIJIAHUIIA MYMKHH OVJraH
cxemazap’
= -
2| = =] E S E
é E E =A== ég E EE WNHcneknus Ha3opaTu
s | o S = = 5 Z S| E S 8 o s 2
= &S| 238¢| 38| &5 EE €29
S| K5I E8E & E2 g 3| & £ 8
ORI XEE Xes|OkKoKE 2§ E
1 X X XU3MaT HATUKACUHU TEKITUPUII
2 X Xu3Mar HaTH>KaJIaApUHH
COLIMOJIOTHK OaxoJall
3 X X XKapaéHauHr OapKapOpIMTHHH
HAa30paT KWINII
4 X XHW3MaT HATM>)KACUHU TEKITUPUIIL
5 X [IyHuHr y3u
6 X DaonuATHUHT OApKAPOPIUTHHU
Ha30paT KUJIUII

AmMangaru TacHu¢ OVyilmua MmyailssH Touda Tanabiapura KOPXOHAJIAPHUHT
MYBOQUKJIUTUHU CEPTUPUKATIAITUPUIL MEXMOHAYCTIUK CAaHOATUIA HUXTUEPUA
CepTUPUKATIAITUPULITHUHT SHT KT TApKAJITaH MUCOIHUIUP.

Kaxon Ttypuctuk Tamkwiotd 1989 #umnga unuiad 4YMKKaHBa MUHTaKaBUM
KOMHUCCHSJIAp TOMOHHMJAH MabKyJulaHTaH «TacHuduam cranaapriapura acocas
MEXMOHXOHAJapHU TacHU(DIAII ME30HJAPUHU XaJKapo MUKECAA YUFYHIAIITUPUIID)
noluxacu MEXMOHXOHAJIAPHU UXTUEPHIL cepTuUKATIAILTHPUILTHUHT
PUBOXIIAHUIIINIA MyXUM OOCKUY OVIIIH.

Uxtuépuit ceprudukaTialiTUpuill OENTUiIaHTaH TapTUOAa aKKpeIUTaIus
KWJIMHTaH CepTU(UKATIAIITUPHIL OPTaHiapu TOMOHHUIAH IMIapTHOMAa HapxJapuaa Ba
xaB(CU3IUK MaXOypuil cepTu(UKaTi OJIMHTAHUIAH KEHUHTHHA aMaJira OUIUPUIIaIu.

® M.T.AnneBa MeXMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmux TANY 2010 i. 1756.
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Xu3MatnapHu CepTUPUKATIAMTUHPULI TapTUOM KyHHAarwiapHu Y3 HWYdra
OJIaJTu:

1) ceprudukatiamTupuiiTra apusza Oepu;

2) apu3a r03acuJiaH Kapop KaOyJl KWJIUIIL, [y KyMJIaJaH cepTU(UKATIAMITHPHUII
CXEMacCHHU TaHJIalll;

3) TeKIMPHIN YTKA3UII YCITYOUKACUHM HMIILIA0 YUKHIII,

4) cepTudUKaIMOH TEKIIUPUII YTKA3HUIIL;

5) myBouKIMK cepTHPUKATH Xamaa MYBOPHUKIUK OCITUCHHU KYJUIaIra
JUIEeH3UsT Oepulll, MyBOPUKINK YCTHIAaH WHCIIEKIIHMA HA30pATHHH amalira OIIMPHILTa
[IApTHOMA TY3HIIL;

6) cepTU(pUKATIATUPUITAH XHU3MAT HOPMATUB XYKKaTJIapHUHI Tanadjapura
MYBO(DHMKINTH YCTUAAH UHCIIEKIIAA HA30PAaTUHN aMaJira OUIHPHIIL.

XMaMaTnapHM cepTudUKaTIAWTUPUWAA KYAAaHUWKA MYMKWH
6ynran cxemanap, 1-kagsean

5 é ’% e E‘ Hecneroea BazopaTs

ST ¥

IR

E zm %m E g‘ E'lll E

1 X X HHIMAT HATHEICHHH TSI

2 X HKHIMAaT HATHCEITAPHHEE
COMHOOTHE Gaxmram

& X X HapasHHHHT 02 PEAD-OMTHT HHE
HATOPAT ERITHIT

4 X HHEMAT HATHEICHHHE TERITHDHII

=3 X lvEeEr T

] X FIOMHATHHET SapEapOpIHIHER
HATOPAT ERITHIT

WNucnekiust  Hazopatu  cepTudukaTHH  OepraH  opraH  TOMOHHJIAH
CepTU(PUKATHUHT aMall KUJUII MyAaatd MoOaiflHWma, JIeKMH Wuijga Kamujaa Oup
MapTa, JaBpHUil Ba pekajaH TalIKapy TEKIIMPUIILIAP MIAKIWIA aMalira OIIMPUIIAIH.
WNHucniekiust Ha30paTv HaTWKajgapu JajojaTHOMa OWiIaH pacMUNIAIITHPUIIAIHN.
JlanonaTHOMama Ha3opaT HaTWXKadapura 6axo Oepwiaau Ba Oepuiirad cepTUhUKATHH
amMaiaa KOJNJUPHII HWMKOHMITH XaKuaa Xxyloca umkapwiaau. JlamomatHoMa
cepTU(PUKATIAMTHPUII OPTaHHUJA CaKIaHAJAW, YHHHT HYyCXaJapu 53ca Xu3Matjap
KypcaTyBUM KOpXOHara Ba WHCIICKIIMS Ha3opaTHJa KaTHAITaH TallKWJIOTIIapra
r100opuIaIn.

benrunanran  kKoupanmapHu ~Oy3uIl  XoJaTijapyd — aHUKJIAHTaH — TaKIupIa
cepTU(UKATHUHT aMall KWW TYXTaTHINIIHA EKA TyTaTUIAIITNA MYMKHH.

1.4. MexMOHXOHA XU3MATJIapu cupaTHU YMYMUH OOIIKAPUIII.
Awmepukanuk onumiap J. emunr Ba XK. XKypan Cudatan Ymymuit borkapuin
(CYB éxku TQM — TotalQualityManagement) xoHICNIMSICHHUHT PHBOXJIAHUIITH/IA
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MyXUM poJ YiHaau. Ynap umad ynkkan cudar ¢dancadacu Ba cudatHu TabMUHIIALI
ycinyonapu CYD HazapusCHUHUHT HETU3WHM Tallkuil 3tagu. J. JlemMuHrHuHr 1982
unna Hamp HStwiran «Cudar, yHYMIOPJUK, pakoOaTOapIONUIMK» KUTOOUIa
OOlIKApUITHUHT 14 Malmxyp KOWJacH KenTupwiraH. Maskyp Koupajiapra puos
kil CYD KOHIENIUSCHHUHT MOXUSTUHU TAIIKUAI 3TA/IH.

-‘\N\-—,} —_— | — {"_._.___,—-"'

e 5. CwdaTHM Yy A BowkKapew —

/.- "\.K
Amepuxamk ommmanap 3. Jewmmmr ea K. Fypan Cudatmmr
Yaymuii Boumapmu (CYE &m TQM — Total Quality
Management) KOHIENUMACHHHHT pPHEOEIAHHMIIIAOA MYXHM pOJI
ViHagH. Yinap Hnmad usEgan cHubat dancadacn pa cudatmm
TABMHHETAM Yorybaapn CYE HAzapHacHHWHT HETHIHMHH TAITEILT
stagu. 3. JemmmrHmr 1982 fAmwiga mamp stiomad «CHbat
VHYMIOpIHK, pagobarbapomonuney xurobEna Ooumapmuaner 14
MANEYVP KOMOAcH KelTHpiirad. Mazevp KoHMOanapra pHod FIUTHII
| CVh HOHIIeNMACHHIHAT MOXHATHHE TAIEILT 3TaOH.

e =

JleMHUHT Kougajapu

1. KopxoHa xoaumiapu JOMM MaxCyJoT Ba XU3MaTiap CU(PATUHU OMIMPHUILTa
Xapakar Kuiunuiapu kepak. CudaTtHU ONIMPUIN BaKTH-BAKTH OWIaH 3Mac, Oaliku
Y3IYKCH3 Ba PEXalld paBHUIIIa aMalra ONIMPUINIIY, UIIUTA0 YNKAPYBUMHUHT MYyXUM
Bazu(anapuiaH Oupura ailaHuIM JIO3UM. bByHJa pecypcllapHUHT OKHUJIOHA
YKOUJIAII THPHITUIIIH, Y30K MyZIJaTIn IXTUEKITAPHUHT KOHAMPHJIHIIIH,
pako0aTOapoNUIUK, OM3HECHUHT YCHUIIM, OaHJJIMK Ba SIHTM WII KOMJIapU TaIIKWJ
STUWIHIIY TAbMUHIAHUIIIHA KEPAK.

2. V3rapaérran uMKTHCOMII IIApoWTIApAa paxbap OYTYHI'M KyH OTYKIapH
OwiaH KaHOaTJIaHa OJIMACIUTHHH Ha3zapja TyTaJuraH OW3HECHUHT sHTH (ancadacu
V3mamTUpuiauIy jo3uM. Pax0ap ro3ara keinraH Ba3usiTHU YpraHu0® 4uMKuO, BaKTH-
BAaKTH OWJIaH KOPXOHAHM SIHTHM IIAPOWTIA WIUIAINTAa YTKA3uIra paxO0apiaukHu V3
3MMMAcHUra OJMILIN Kepax.

3. Uncnekuusi Hazopatura OOFIMKIMKKA Oapxam Oepuml. Cudarra s3puUIdil
ycynu cudatuia MHCTICKITUS Ha30paTUTa YeK KYWHII JIO3HUM.

4. Tlact Hapxjap Heru3uAa MApTHOMAJIAp TY3UII aMaluérura Oapxam Oepwuil.
Cudar Ounan HApXHUHT OKWJIOHA MYBO3aHATUHU TabMUHJIAII 3apyp.

5. TuzuMHHU MyTTacwJl TaKOMWLIAIITUPUO Oopuil. PexanamTupwuil, wuiad
YUKApUII Ba  XM3MAT KypcaTUIl TU3UMUHUHI MYTTacuil Ba  y3JIyKCHU3
TaKOMWUIAIITUPUIIUIIM F03ara KejaJuraH MyaMMOJIapHH 3yJIUTMK OMJIaH XaJl KWJIWII,
cuaTHU MyTTaCHUJI SIXIIWJIAII Ba YHYMJIOPJIUKHU OIIMPHUIL UMKOHUHH Oepajiu.
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6. W >xoiuna ypratum. M >xoifnna YpraTuiiHu TAaIIKWI 3TN y4yH Oapya
XOJIUMIIap, Iy KymiaJad OOLIKapyB XOAMMIIAPUHU MIII KoMK Talépranl Ba KaiTa
Ta€piann 3aMOHABUN YyCIyOJapyHU amajira >KOpuil »STHml 3apyp. Xap Oup
XOJIMMHUHT UMKOHUATIApUIAH (poijanaHuIra aioxuaa 3bTHO0p OCPUITUIITH JIO3UM.

7. Pax0apusiTHu Tabcuc 3THI. by epna xyhuirad BasudanapHu Xajl KUAJIUIITa
xoauMmiapra €paaMm Oepuill Makcaauia pax0apiivK MHCTUTYTUHUHT TabCUC ATUIIHIIN
Hazapja TYTWIMOKAA. Xo03WpJa KyJa OCTHAArd XOJUMHHUHI OapKaMOJUIMK
JapaxaCHH OeNTujall Ba Ma3Kyp Japakara 3pulIniga yHra épaam Oepui xap 6up
paxOapHUHT MyXUM Ba3u(anapuiad OupuIup.

8. KypkyBra uek kyuum. Arap parOaTIaHTHPYBUM MOTHBIAp OpacHuaa
MaxOypriam Ba KYpPKYyB axaMHATCH3 poJI YilHaca, KOpPXOHa XOAMMIJIApU aH4a
caMapayiv uiuiauuiap.

9. Tycukiapuu Oaprapad xunum. XOoIUMIAPHUHT OYIMMIIapu Ba TypyXJjapu
Vpracumaru TycukiapHu OapTapad STuIl Hazapja TyTwiMokaa. Kanpmapra srona
KOMaH/1a 1e0 KapajuIly JO3UM.

10. Kypyk mmop Ba wakupukiapaad kouwin. Cudarra spUIUII yCyJUTapUHUA
xycoOra oJIMacJaH YyHHM OLIMpHINra dYakdpMmaciuk. Kypyk Immopiap KaHYaluK
xKo3ubanu OYyIMacuH, KHUCKa BakT MoOaifHHMIa MyaisiH camapa Oepaau Ba KEeWHH
YHYTHIA/IN.

11. NurHu Tamkui 3TUIIA Xap XU pakamiiap (HOpMaTUBIIAp )HUHT aXaMUSTUHA
omupud OOPMACIUK Kepak. MeXHATHUHI caMapaJopjiurura KYmpoK JHAEPIUK
TU3UMUHU KOPUI ITUIL OPKAIH SPUIIMILTA XapaKaT KUJIHIL JO3UM.

12. KoMnanusiia nuutamgad UGTUXop TYHFYCUHU MIAKJIAaHTUPUILI.

13. XonumiapHu y3 OMJIMM Ba MaJlaKaCMHM OUIMPHUILTA parOaTIaHTUPHILL.

14. KopxoHa (haonusTHHU TaKOMUJUIAIITUPUIL UIIUTA Xap OUp XOJIMMHHU Kajd
K. PaxOapusiT MIIHUHT cudaTtd Ba YHYMJIOPJWIUHU OLUMPHUII Kapa€¢HUAA
MyTTacWJI UIITHPOK HTUIIHM Jo3uM. PaxOap cudaTHu TabMUHIAII 3apypiuTrUra
UIIOHYM KOMHUJI Oynran Ba Oy wumga OeBocuta Ba Gaosl MINTHPOK ITTaH
TaKJAUpJaruHa CUPaTHUHT Y3TyKCU3 OIIUIIINTa SPUIIUIIT MyMKHH.

CVYb tu3umnapuHu unuiad yukunia SMoHUSHUHT XU3MaTh KaTTaaup. SnoHus
xamaa FapOHMHT OMp KaHua MamutakaTiaapu TaxpuOacwmaaH keaud umkuO, JlemuHr
KOUJAJJapUHUA aMalira ONIMPHUIIAa KyHuJaru xojariapra ajoxuja dbTHOop Oepwii
JIO3UM:

e omoyuonan coxa. FOkopuaa Kaij 3Tu0 YTUATaHUIEK, XOTUMIIAPHUHT JKa30ra
TOPTWJIMII €KW HIIJAaH OYIIAaTWIMIIAAH KYPKMII XHMCCHTa Y€K KYWWIl, yJIapHH
XoauMiIap OWiaH paxOapusT ypracula XalpuxOoXJIMK pyXHJard MyHocabatiapra
aNMAaIITUPULI JIO3UM;

e pazbamnanmupunus coxacu. Kypyk mmopnapAaH BO3 Keuull Kepak, YyHKH
yJap XOJUMJIapHU MEXHATTa parOaTIaHTUPYBYH OMUJIIIIAP dMAC;

® UHCOH pecypciapuHu pusoxcianmupuws. XOTUMIAPHU Y3 OWIUM Ba
MaJaKaCHHU OIIMPUIITA parOATIaHTUPUIL TABCUS STUIIAIN;

® paxbap oOunan xooumaap ypmacuoaeu MmyHocabamaap. PaxOapHUHT
Bazu(acu XOAUMIAPHH HAa30paT KWIUII 3Mac, OajKu yiapra uiijga sKuHAaH Epaam
Oepumgan nbopat ned xucodmananuy;

51



o mypau OyaumIap 6a Xxuzmamiap ypmacuoasu myHocabamiaap.bymamiap
YypTracujgaru TYCUKJIapHU Oaprapad STHOTMHA KoJaMachaH, Oanku y3apo Epnaam
pyXuJard MyHocadaTiapHu parOaTIaHTUPHUIIT XaM TaBCHsI STUIIAHU.

(akTIapra acocTaRTa Kapattira kapad

Kapop1ap Ka0y.T Kiumi YA OTHIL
Herensiomunima kapad

MYTKT OTHII ;
Crgarsn yTracH1 Hura Gapua

oupi0 Gopii KQ K

2-pacM. CYD TU3MMUHUHT acOCHIi JJIeMeHTIapH.

CYb muzumunune yne myxum rjiemenmaapu Kyiunaruinapaup (2-pacm):

® UCTECHMOJUMWJIAPHUHT Tanabjiapu Ba HXTUEKIapUra Kapad MYJDKall oJiraH
xoJiaa GaoJIMATHA Wyra Kyuuil;

e (om Makcajg — HMCTCbMOJTYMJIAPHUHT Tala0JMapuHU KOHAMPHUIITA DPUIITUII
xapaCHuma xap Oup XOJAUMHHUHT UINTUPOK STUITMHU TabMUHIIAILL

e cudaTHH MyTTacCHJI Ba Y3JIYKCH3 OIIUPUO OOPHIIL;

e 0om MakcaJ — HCTEhMOTYHM YYYH MaxCyJdOoT KHMMAaTHUHH MYMKHH Kazap
OIIMPHUII Ba YHWHT KUWMATHHA MYMKHH KaJaap KaMaWTHPHINTa SPUITHITHAHT
OKMJIOHA TU3UMHU J1€0 XMCOOIaHTaH )kapa€Hiapra Kapad MyinKai oJvil;

e (apua KapopJapHU XOJUMJIAPHUHT HHTYUIUSCH €KUM Taxpubacura smac,
Oasiku hakTiIapra acoCIaHTaH XoJiaa Ka0yJl KIJIHUIIL.
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CVE THEMMITapeEE Hurad areprnnra Ao ST XHEMITH E3TTarep . momsms xama
FapbHEHT OHp EaHE MAMIIEITIaDH TEEPHOSCHIAH ESTHD STHERD, e HHT EOHIaTapEHE
AMATTA OOIHPHOIE EVIHEATH O TIA0ra Aok ¥ErHbop bepemr mossn:

HHCOH [PECV e TP P USONC TP O THMITAPEH 7= DEITHM B3
MATMAEICHHE OIIHPHETE DaF0a TIaHTHDHI TAECHT 3TRIIATH;

Paxfap GUTo ToAnTae Nes i aen yRocarartge. Paxtapawrar sazudacs
MOMHMIAVEH HAS0DET EHITHL 3Mac, DarEH VIIapra HiITa SEHHETIH SpIan
Sepuminan wbopar peb xHooETaEamH,

PRI ST &0 TLEWTHTOET Vs e g roasbarrear. Biomemap
PYRHIATH MyEoCcabaTIapey parba TEATHENT XAM TAECHT STHILATH

Hcmevmonuuea xapab mynxcan oauw. CYD KOHIENUMSACUHUHT JUKKAT
Mapkaszujaa ucrebmonun tTypaau. Cudarra gakar ucrebMordu 6axo 6epaau, ury 6ouc
VHU I[AKJIJIAHTUPUINIA HCTEhbMOJIYMHUHT Tajlad Ba HWCTaKJIapUAaH KeMuO YHUKHUII
Kepak. buHOOapuH, wumIad YMKApyBYM TOMOHHJAH amalira OIIMPUIIAIUTaH
daonmusaTAa MCTEHMOMYM HUINTHUPOK HTAAM Ba YHUHT MHPOBApA HaTHXKACHIIaH
MaH(paatnop Oynamu. by HaTmxkara Oaxo Oepuiiga HCTEBMONUM OOII  XaKam
XUCOOJIaHa M.

HcTebMOTUMHAHT yCTYBOP PpOJMHHM Ha3apAa TYTaauTaH SHTH Iapagurma
KyWuJara KougajaapHu y3 Huura oJiajiu:

e kapaHIIap OJaMIIAPHUHT Taylabjapy Ba KAMUAT dXTHEKIAPUHN KOHIUPHII
Y4yH MaBXYIJIHD;

e okapaCHyiap oJamiiap Ba KAMUAT yYyH MyailssH KUMMaTra sra Oyirad
TakaupaaruHa Gouamuanp;

e Tajabiap Ba WCTaKjIap 3aMOH Ba MakoHAa (TypJid MaJaHUSATIap/Ia Ba
MUJUIATIIApAA) Xap XUIIUP;

e Tajabiap Ba YyJapHU KOHIUPUILI KapaCHJIAPUHU CTATUCTUK TaxJIMII
yciyOnapu €praMua MOJCSIIAIITUPHII Ba Ky3aTHO OOpUII MyMKHH;

® OKAMUAT DXTUEKIAPUHUA KOHAMPHUIN KApPACHUHUHT DHI OKWJIOHA MOJCIN
pax0apuaT TOMOHUJAH KaMUST Xap OUp ab30CHHUHI O€BOCHTAa MINTHPOKHIA Kalyl
KWJIAHUIIY JIO3UM.

Suru napaaurmara MyBo(UK, UCTaJITaH Kapa€H XTUEKITAPHU KOHAUPHUIL YUYH
KaMUIT MaHdaaTIapuHU XaM, Xap OuUp OJaMHUHI MyaissH MaHdaaTIapuHH Xam
YUFYHJIMK]IA XHCOOTa OJUIIN KEPAK.

SAuru  mapagurma HadakaT MaxcyJdoT KUMMAaTH, OajdKd YHH SpaTUIl
KapaCHUHUHT Xap Oup UIITHUPOKYMCH aXaMUATH XaKuJaru KapalulapuMU3HU
y3raptupaau. Arap wirapyu paxOapHUHT KypcaTMajJapuHU CY3CH3 Oa)kapraH XOJIuM
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KaapiaHnran Oynca («OONIIIMK JOMMO XaK»), DHAW XOIUM WIIUHUHT cudarura
UCTEBMOTYM 06aX0 Oepaan («MCTEbMOTYH TOUMO XaK»).

HcrebMomuura xapa®d MYyJpDKal OJTAHIMK TH3UM (DaonusiTUa HCTEHMOIUH
acocuil YpUHHU OSrajUlalllMHA  aHTJaTUOTMHA  KOJMAaclaH, HMCTEbMOTYHMHUHT
Tajabliapu Ba MCTaKJIapH XaKuaa UIIOHWIM aXOOpOT OJIUII MMKOHUHHM XaMm Oepaju.
[y OGouc wucrepMomuuiap OWIaH HIUIAWIUTAH XOAuUMJapra SXTUEXK TYyFUJIaAM.
Hadakar onuHran axOOpOTHUHT WIIOHWIMIIMTH, OAJKU KOPXOHAHUHI HUCTEHbMOIYU
Ky3 VHrHmard cyOBeKTHB HMIDKM XaM MaHa Iy Xoaumuiapra OOFiuK OVymamu.
Macanan, MyalissH MEXMOHXOHAara J>KOWJIAIIMIIra Kapop KWIraH MHXKO3 MAasKyp
MEXMOHXOHA XaKHJlard JacTIa0KU TaaCCypOTHU XU3MAT KYpCaTHIl, KaOysl KMJIMII Ba
KOWJTAIITUPHIIT XH3MATIapU XOAUMJIApHUIIaH oJjiagu. MexXMOHXOHA HWMIDKH YHUHT
XOJMMJIapH MI>K03/1a KaH/Iail TaacCypoT KOoJaupuiura 0eBocura OOFIIHK.

CVYb TU3MMHHUHT acoCUi Tajlabu — UCTEHMOJIUUra IOKOPU CU(ATIU MaXCyIoT
(XU3MaT)HU SIPATHUII )KAPAaEHUHUHT UIITHPOKUYUCH J1e0 Kapalil.

HcrebMomunHUHT Tanabliapy Ba HWCTAaKIAPUHU aHUKJIAIl IOKOpU CHU(aATIH
MaxCyJIOT ApaTUII >Kapa€HUTa yHH >Kaja0 KWIMII HYIuja TallIaHUuIIN JI0O3UM OYJraH
OupuHun KagamMaup. ByHUHr y4dyH OO030pHM TaJKUK KWJUII Ba MaxCyJIOTHHU
peXKANAMTUPUIL, HWIUIA0 YUKW Ba Y3rapTUPHINIA HCTEHMOJYMHUHT Tajnad Ba
AXTUEKIIAPUIAH KEIHO YUKHUIIL JTO3UM.

HcrebMOMUMHUHT Tajabiapy Ba MCTAKIApU XAKUAArd MabIyMOTIApHU W3JAIl
Ba MUFUILHUAHT XyAa KYI yCyJulapu MaBxyZ. by ycymnapHuHr xap Oupu 3 I0TYK Ba
KaMYWIMKJIapura sra 0ynub, unuiad 4uKapyBUYMHU KU3UKTHPraH caBojuiapra Tyja
*aBoO Oepmaiiau. AManuérna Kyuuaaru ycyjiap alHMKca KEHT TapKajraH:

e OJMHAAH TaW€pllaHraH CYpOBHOMa €EpAaMHIa HUCTEBbMOJYWIAP Opacuia
€3Ma CYypOB YTKA3MUIII,

® HCTEHbMOJYMHUHT (DUKPUHHM IMaxcaH cypad Ownuin (mry skymiaagad Tenedon
opkaiu). by HucOaTan Te3 xaBoO OJUIIT UMKOHUHU Oepaiu;

e wumaH OYII BakTAa ydpaliuiira po3widk Oepran 8-12 kummaaH uOopar
HCTEbMOJTUUIIAp TYPYXHUJa MyaMMOHH MyXOKama KHUJIHIII,

® HCTECHMOJYUHM Ky3aTHO OOpHIIL.

Nmna® ywukapyBYMra HMCTEHbMOTYM OWJIaH TYFPUAAH-TYFPU ajlOKa KHJIWII
MMKOHMHHM O€pyBYM IOKOpHJA 3WKP OJTWITaH yCyJUlapJaH Tallkapu, Oup KaHda
OwiBocHTa YyCyJlap XaM MaBXyd. bDO30pHM TagKuK KWIWII HaTHXKaJIapH,
HUCTEHMOYUIAPHUHT (UKP-MyJIOXa3alapy, MIUKOATIApH, TakiudiapuHu XucooOra
OJIMII, MHYKO3 POJIMHM KaOyJ KWIMII IIyHAAaW YCyJuiap XymJlacujaH. YMyMaH
oJITaH/a, UCTCHhMOJYMHUHT TanabJapy Ba MCTAKJIapHU XaKUJa aHUK TAaCaBBYp XOCHII
KWINII y4yH OUp Heva ycyJijaH OupBapakail (poiiianaHuil JIO3UM.

Kapaénea kapad wmyancan oauwm. CYD Xap KaHgaid TallKWI STUITaH
daonustra xapaén ned xapanau. Kapaén nactinaOku O0CKHY (KUpHUII) Ba OXUPTU
00cKWY (YMKHUII) OMJTaH OENITUIaHyBYHM Yerapajapra 3ra Oyiaam.

XKapaén ¥3 daonusatuaa myailsin pecypenap (oxamiap, yCKyHalap Ba X.K.)AaH
doinanananu. Maskyp pecypciap skapaéHja MyaisiH Tap3/a TAKCUMIIAHUIIN JIO3UM.
Hly 6ouc orcapaén, NCO 8402 xankapo cTaHmaptura MyBOQUK, Yy3apo OOFIHK
pecypciap Xamjaa KUPYBYH DJIEMEHTIApPHH YUKYBYH 3JIEMEHTJIapra ailIaHTUPyBYH
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baonmusat vurnHaucuanp. Kynunya pecypcenapra xapaéHra KUpHII 3JeMeHTIapu 1e0
Kapajaam.

V3 MoxusTura Kypa kapacHiap:

1) myaiisiH HHAUBUAJIAD TOMOHUAH Oa)xkapuiaJurad UHIUBUIYaT,

2) KOPXOHAHUHT BEPTUKAJ HYHATUIIIArH (aoJUsSTHHH aKC STTUPYBUYU Ba YHUHT
paxOapnapu, Oynumiiapu, OYIMHManapu Ba XHU3MaTUWIapu YpTacuaard ajokajiap
Ty3WIMACHUTra MOC KeIyBUM (yHKIIMOHAJ KU BEPTUKAJ;

3) nupoBap HaTWKaJlapHU TabMUHJIOBUM Ba KOPXOHA MaHdaaTiapura >kaBod
OepyBud ¥y3apo OOFMUK KapaéHiap MUFUHANCUHU TAIIKWJI 3TYBYH MIITA JOUP EKU
TOPU30HTaJ OYIHMIIA MyMKHH

TamKUIOTHUHT Y3apo 0OFJIMK KapaéHJIapu

Ncresmomun N xapaénn Mcrebmonun
3-pacm. TamkujaoTaa umra 10Up (rOPU30HTA) )KAPAEHHUHT YTHII CXeMAaCH

KopxoHa ¢aonusat HaTWxkacuga >Kyaa Ky skapa€Hiap aMaira OIIMPUIIUIIH
MYMKHH. AWHU BakTaa, OUp >kapaéH KOpxoHa (PaOJUSTUHUHT KYNTWHA cOXajJapuiaH
YTHUILIHA MyMKHH.

CVYb nykrau HazapuiaH, xapa¢ara cudar manbau ned Kapaiuiiu jo3uM. byHra
acocaH, jKapaCHHMHI cU(aTH Ma3Kyp Kapa€H HATWKACUHHUHI CU(aTHra TEHTIUP.
XKapa€ura kapab myipkan onuii Oy ep/a XaToJapHU TY3aTHII dMac, OAKU yIapHUHT
OJIIMHM OJIMII aCOCUM OMUJI XUCOOJaHUILIMHYU aHTJIaTaIu.

XKapaén natmxanapura smac, Oayiku xapaCHHUHT y3ura Tabcup kypcatuin CYb
IAPOUTHJIA HIUIAWIUTaH KOPXOHAHMUHT  JKapa€HjapHW  OOIIKapuIl  acoCHid
KoHUenuusacuaup. [lnpoBapa HaTWIKaHW KyTHII Ba IIYHJAH KEHWHTMHA XaTOJIAPHU
Ty3aTUII MyYMKHUH dMac. XaroJjiapra uyJs KyWMaciauK y4yH >KapaéHHUHI y3Ura TabCup
KypcaTull Kepax.
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TamwKHTOTHHHET V3apo GOFIHK KapagHnapH

ARG . D

HeresMOT3H Wm xapaéuu ./ HerenMomaH

S o e S o e ) S [t

I:] TamKWIOTAA HINTa JOHP (FOPHSOHTAT) XAPaSHHHET VTHIN CXEMAacH

Cupamnu mymmacun saxwunaw. CudatHu y3nykcu3 omupuil cudar
cTparerusicu MyBadPaKUATUHUHT MYXUM TapKUOUN KUCMUHU TaIIKWI dTagu. Y
Karra €ku KU4uK Oynumm mMymkuH. Cudarma karra wkoOWil Yy3rapuiiap sicarl
xKapaCHHM TyOJaH KaillTa KypUIIHU Ha3apAa TyTaJd Ba KaTTa WHBECTHUIUSIIAp
KWINITHUA TaKO030 3Tafu. by SHTH TEXHOJOTHSJIApPHU aMmalira »KOpPWUW STHUII, HIILIA0
YUKAPUIIIHA KEHI KYJlamja TaKOMWJIJIAINTUPHUIN Ba X.K. Owinan Oornmuk. CudaraHu
Oynnaii sxumnamen snomnap KAWPHO (KAIRYO) ne6 araiimumap. Bymnmait
AXIIWIIALI KYTIPOK FapO TaiOMPKOPIUTUTa XOCIUP.

KAMPHO cudpaThy SXImiam TH3MMA Ky AT} Y3UTa X0C XyCyCHSTIapra ara:

® OJaMJIAPHUHT KUATAN cabi-Xapakariapu amMac, OayIku KaTTa
WHBECTULIMSUIAP Tanal ATUIIAIN;

e cudatHu sXmuiam TU3UMHUTA (akaT Oup HeuTa MyTaxaccuciap >Kajid
KWJINHAIH;

® TEXHOJIOTHsIIapAaH YEKJIaHTaH MUKI0paAa hoiananuiil Tanad dTUIaau,

e Maskyp EHpamyBnaH ¢akaT KyWWIraH Makcajjapra JSpUIIUIl y4YyH
dbolnananuIagm.

Kuunk wxoOuii y3rapunuiapiaa «amoxuaa OOCKHY» caMapacd yHYa KaTTa
Oynmaiinu, Oupok OyHOal KMYMK Y3rapuiuiap MyTTacHJ Ba KEHI KyjJamjaa amaira
OIIMPWITAH TaKIWp/Aa, ylap KarTa WXOOWd Yy3rapunuiap OwiaH Oup Xua camapa
Oepamu. AliHY BakT/Aa, yjap HUCOATaH KaM WHBECTHIMSUIAPHU TaK030 3Taau. Maskyp
EHaanryB sArMoH MeHexxMeHTura xocaup. Cudarau axmramHuar OyHaal TH3UMUHA
simonmap «KAM3EH» (KAIZEN) ne6 ataiianap.

KAW3EH cudaTHU AXIIWIANI TU3UMH KyHUIaru y3ura Xoc XyCycusTiaapra ara.

® OJAMIJIAPHUHT >KUJIUN cabii-xapakarjiapd Ba KaMm MHBECTHIMsUIap Tanad
ATUIIAIY;

e cudaTHM SXIIUIAIl TU3UMHUTA XaMMa ka0 KUJIMHAIY;

56



e KyJa KYN KHYMK KaJamJjap Talulan tajgald sTHiaiu;

o Tusumra CYb ¢dancadacura moc kenaauran dancaduii EHganrys xoc.

Cugpamnu axwunaw umiuza HeapaéHHUHZ 0apua UMUpPOKYUIAPUHU HCAT0
Kuauui. KAWN3EH cu(aTHU SXIIWTIAIT THU3UMU, KAWPUO Ttusumura Kaparasja,
HUcOAaTaH KaM WHBECTHLMsUIapaaH (oiiganaHran xojja, Kapa€HHUHT Oapua
UIITUPOKYMIApU CU(ATHU SXIIWIANl WYHATUIIAAA MYTTacHJI Wil OJIU0 OOpHUIIMHU
Tako30 3tagu. Iy Oounc xapa€HHUHT OMPOHTA XaM WMIUTUPOKYKCH Oy HILIJAH YeTAa
KOJIMACJIUTH KEPAK.

FOxopuaa xaiing 3tub yrunranuaek, cudaTHU SXIIUIAN Kapa€HUTa pax0apusT
¢daon apayamMaca, KOMIOaHUsI amaira omMpaéTrad cudaTHU SXIIUIAIl CTPareuscu
myBadakusaT ko3zoHmaiiau. PaxOapiuk Ba xapakaTiapHU MYyBOGMUKIAIITAPHUII
Ma3Kyp Kapa€HJla MyXUM axamusrra sra. bupok, KAM3EH ti3umu oyiinua cudatHu
MYTTAaCHJI XIITUJIAIl KOMITAHUs pax0apuatu Oy Hilra Xap Oup XOJAUMHH Kajl0 KUIraH
Ba YHU Ma3Kyp kapaéHra Y3uMHUHT MYHOCHO XMCCACHHHU KYIIUIIra parOaTiaHTUPIraH
Takaupaaruia MyBaddakusaT KenTupuiu MyMmMkuH. dakar my iyn Ownan Oapya
XOJUMIIAPHUHT TaXXpHOa Ba KYHUKMallapHuIaH camapain (onanaHuIl MyMKHH.

CudaTtHu sxmmiam CTpaTerdsaCHHM amalra OImMpuUInia xap Oup xoauMm (Kyhu
OyruHAaH Oonuiad onuii pax0apusTraya) camapajid HIITUPOK STULIN YUYH:

e xomumiapra CVYb acocnapuHM, HWIIHA MYTTaCHJ  SIXIIHJIALI
KOHIETIIUSJIAPUHY YPTaTHIIL;

e Oapua xomumiapra Oaxkapa€TraH HIIWra MOC paBUIIA XYKYK Ba
MaXOypusITIap FOKJIAIIL,

® XOIMMJIAPHUHT ¥3 MEXHATH HaTWXKalapuaaH MaH)aaTIopiIuru
JapakaCUHU aHUKJIAILL;

® WIII HATW)KAJIAPUHU SXIIUJIAINTA paFrOaTIaHTUPHII 3apyp.

HOxopuna 3ukp stunran Oapua TanabimapHu Oakapuil cudaTHH SXIIAJIAII
nacTypuHu MyBadPakuaTiIu amaira OImMpUIT UMKOHUHU Oepajiu.

Cudataun sxmmumnam xapaHuga xap OUp XOAUMHUHT HUINTUPOK ITHUIIWA YHUHT
xKapa€Hra TabCUp KypcaTHIl HMKOHUSTIapu OwuiaH Oenrwianamu. by sca, ¥3
HaBOaTuaa, paxOapusat onmubd Oopaértran cuécartra kynm xuxarnan Oornukmup. [y
MyHocabatr Owran CYb konnenuuscuna «0ymuo6-0ymub KoWmamTUpHIn cruécaTm
TYLIYHYACH KYJUTAHAH.

bynu6-o6ynu6 scorawmupuw cuécamu — KOPXOHAHU OOUIKAPWIN TAIIKUIUN
TY3WJIMAaCHHUHT Xap OWp TapKuOuM KUcMHra paxOapiivk (yHKUUSJIApUHU Oepull
xucoOura cugaTHU AXIIUIaN OusiaH OOFIMK MyaisiH Ba3u(anapHu FOKIIAILL.

bynu6-0ynub >xoimamTupuin CUECATUHM HILIA0 YMKUIIHUHT HKKH CXEMAacH
MaBxyJ (pacMm):

1. Beptukan cxema (pacM, a) — aBTopuTap OOLIKAPHII YCIYOUIU KOpXOHajJapra
xoc. byHna pax0apusT uctebMomdmiapra kapad MyspKail oJiraH XOJ/1a WIIaiauran
Oynumnap Ba OynumHManapra Oylpyk Ba kypcatmanap Oepu® Typamu. by Xomnnma
MakcajJ Ba CTpaTerusiap Oup Wynga — TemajaH mactra Kapad KOWIaIITHPHUIAIN.
Maskyp cu€catma, Kowma Tapukacuaa, QYHKIHOHANT TYCHKIAp MAaBXKYJITUTH
Tyailnu, Typau Aapaxaiard Makcaaiap OuilaH HCTEbMONYWIAPHUHT Tajabiapu
ypTacuma ajoka MaBxKy 1 Oy IManIu.
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Nmna® ynkapyBYMHUHT cuécatu (CTPATETUSCH ), UCTEHMOTUYIIIAPHUHT Tasladiapu

HUcresMomun

/0/ ]
Uctepmomummap f—F—T—N / / A\

pacm. Cuécat unuiad YuKUII CXEMacH:
a-BepTUKAJ cXeMa; O-TOPU30HTAI CXeMa

Horal nnapyiransoer
cudcane (CTpaTeritcy) HCTeRMOTIRIapHEHT
® b maalzaps

A ] / X Verennonne

// Il { 11 ‘\ A\ / / ]. \ N

I Cetécar MuLTA0 TRKMII CXCMACH:
A-BEPTIKAT CXeMn; G-TOPHIOHTAT CREMA

2. lopusontan cxema — MyaiisiH (TOPU30HTANI) Japakaja MCTEbMOIYMUIIAP
OwiiaH XyJa SKUH ajoKajgap MaBxkyJl, OMpOK yJapHUHT Tajnabinapu (akaT maHa mry
Japaxanaa xucoOra oJMHaAM Ba KOJITaH Japa)kajlap/iard MakCaUIapHUHT Y3rapuimra
cabab 6ynmaiinu. by xonga Mapka3mamTupuwirad paxoapiauk anda Kyucus 0ymmo, Oy
MaxCyJOT Ba Xu3Marjap CH(PaTHMHM SXUIWIAIl y30K MYAJATId Ba HCTHUKOOIUIN
pekaapuHU aMaira OIIUPHUIITA XaJIaKUT Oepay.

Daxam ¢axkmaapza acocnanzan xonoa Kapopaap kKaoya xuauw. CYb
TU3UMUHUHT KaThUU Tajlabu - KaOya KWIMHAAUTaH Oapua Kapopiap KapopHHU KaOy
KWJIYBUM MYTaxXaCCUCHHHT HMHTYUIMSCH €KW IMaXCHid Takpubacura smac, Oanmku
(haxTiaapra acoCIaHUIIN JTO3UM.

Xankapo Taxxpuba cudaTHu IXIIUIan omian OOFIMK Oapya JionuxaaapHuHTr 20-
90% (haxaT 0030pHHUHT XOJIATH XAKUIATH SHTJIMII XyJIocara acocaH KaOysl KWJIMHTaH
KOpXOHa  Ou3Hec-cTpaTerusick Ttydainu  MyBapdaKUITCU3IMKKA  YYpaIIMHU
Kkypcaragu. Maskyp xonat Kyiiuaaruinap OuiaaH U30XJIaHUIIN MyMKUH:

® UCTEHMOJUMIIAP aMajla HUMaHU XOXJallUlapy Ba OyHHHT y4yH yJap
KaH4Ya XaK TyJamra Ta€p OSKaHIMKIApH Xakuaa Mydaccan MabIyMOT

MaBxyJ 3Mac. Kapopiap aHUK pakamiiapra acocliaHMaras;
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® KOpXOHajap XHU3MaTiap Ba MaxCyJoTiap Maiao OyiaumuIaH
OJIIMHTH JIaBpjia ¥3 XU3MaTiiapu Ba MaxCyJOTJIapu XaKuaa eTapiau Ouaumra
ara 3mac.
Tyrpu Kapop KaOyn KWIMII CTATUCTUK (PUKPJIAIIHA TaKO30 3Taad. YHUHT
acocuil Tanadnapu:
1. MaBxyMm Fosimapra smac, 6aiku anukK (hakTiapra KYmpoK WITTOHHMIIL.
2. @akTimapHu cy3map Ba AMoIuMsUIap EpaaMmua 3Mmac, OanKkd YTKa3WiTraH
TaJKUKOTJIap OusaH 6eBOCHTa OOFIMK MUKJIOPHIA IIaKiaa uoaaaill.
3. Ky3zatunuiap gouM OyTYHHUHT KHCMH YCTHA OJIUO OOPMIIMIIIMHM Ba 11y O0HC
HaTIDKaJap MyaisiH XaTo Ba KAMUMJIMKIJIAPTa 3ra OYIUIIMHA TYITyHHUIIL.
4. Kyn conyn Ba y30K MYAJATIW Ky3aTHILIAp HAaTHXKACHIA MILIOHWIA axOOpoT
OepyBun OapKapop XO0JIaTHU aHUKJIAILL
Cratuctuk GuKpian MyaissH CTATUCTHK yCIIyOJIapHU OWJIMIII Ba amalijia KyJutai
OJIMIIIHM Ha3zapja TyTaau. Maskyp yciyOjap CTaTUCTUKAa MabIyMOTJIAPUHHU TYFpU
TaJIKUH KWIUII UMKOHUHH Oepajiu.

Ha3zopar caBosiapu:

1. MexmMoHXOHaNap ByKy/Jra KEJIUIIMHUHT TApUXU HUMA OuiiaH OOFIIUK?

2. MexmonxoHanapHuHr EBponana kaOynn KUIMHTaH OUPUHYM pacMUil TacHU(DH
XaKuaa HUMa outacus?

3. llIseitmapusimuk Lle3ap PuTiHUHT MeXMOHXOHA OW3HECH PUBOXKHTA KYyIITaH
Xuccacu Kaugam?

4. MexMOHXOHAa XM3MaTH Ba yHIra KyIIMM4Ya XU3MaTJIApHU WIUIA0 YUKAPHUII
Oyiinya UXTHCOCAIIraH KOPXOHAJAPHHUHT BY)KY/Ira KEJIUIIX HUMA OujiaH OOFIIUK?

5. EBpornaga MeXxXMOHXOHa XU3MaTapy COXacu Kal TapuKa pUBOKIAHIN?

6. V36ekucToHarH KalicH MEXMOHXOHAJIAp XaJIKapo aXaMHsTra 3ra?

doiigananrad agaduéraap:
1. Robert C. Ford, Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton «Managing quality
service in hospitality»
2. Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement
andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A. Nagy“Proceedings of the 5th
WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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2-mMaB3y: XoHaJap OOIKAPYBH.
Pexa:

2.1. MexMOHXOHa UKTUCOAUETUTA TABCUP ATYBUU OMUJLIAP.
2.2. MexMOHX0OHAa MUKO3HU.
2.3. MexMOHXOHa OM3HECH 1a MIIUTAIIHUHT Y3UTa X0C XyCYCUATIApH.
2.4. Incon pecypceinap.
2.5 On-naifH HapXJall: MEXMOHXOHA KOMITAHUSACUHUHT aMaTUETHHU Tax M KAJTUII
2.6. MexMOHXOHAJITApHIUHT MEbMOPUYMITUK Ba TEXHUK CUUMIIAPH
2.7.MexMOHXOHa OWHOIApU TAPKUOH.
2.8. MeXMOHXOHAHUHT KaM0aT KUCMHUIa MEXMOHJIapra Xu3MaT KYPCATHIIL.
2.9. MeXMOHXOHAHUHT XaéTHA TabMUHJIAIT TH3UMJIAPH.
2.10. XoaummapHUHT MIKO3JIap OMIIaH MyoMaJta KYJTHIIT YMYMHAW KOUTaJIapH.

Tasgnu  ubopanap:  Mexmonxona  mapugnapu:  Apum  NEHCUOH, M)A
NEeHCUOH, MEXMOHXOHA MUDICO3U, HOMEPU, VIP —  mudwcosnap, CIP -
MUIHCOZNAPMEXMOHXOHAHU OU3HECU; KYPOPMMEXMOHXOHANAD, YMYMUL O0B8KAMAAHUUL
xusmamaapu, Homep  ¢hoHOU, 9NeKmpoH  Kyagaap; Grandmasterkey

bowkanum,; Becmubion xonanapu, Cago0o Mmauwiuti Xuzmam KypCamuixoHaiapu,
MEXMOHXOHANAPHU — pYyUXamea oAU HCOUNAUMUPUWXUIMAMIapU, Cy8 capqhu,
cucHanu3ayus, épumunl — ucumuul acoobaapu, Ky3amui.

2.1. MexMOHXOHA MKTHUCOAUETUTA TABCUP ITYBYM OMUJLIIAP.

MexMoHXOHa  OOIIKApYBMHM MEXMOHXOHAaHMHI KaOyJnl XOHacu  XyJJIu
HUMaHUHTOUP AUKKAT MapKa3ura, Mapkasuili HEpB CHCTEMacura, MUMsIraéku OoIka
MapKa3JallTUPWITraH Hapcajapra Kaparangail tymyHumaan. XM XennnOpana
1944- ¥umnnaésraHn MEXMOHXOHA KaOyJIXOHAcH TICUXOJIOTHSCH J1e0 HOMIIaHTaH
KJIACCHUK yciyouaru KATOO1a MEXMOHXOHAa OOIIKapyBYHCH XaKuaa
MIKO3MEXMOHXOHA KaOyJXxoHacura KUpUIIW OujaH TacaBBypara era Oymaaum. Iy
EPHUHT Y3uJla KYpuHManaurad OOIUIMKKA WyxoOuit €xku canbuii TacHud Oepunagm’.
Ymby Oynumpmarn — Ky3aryBiaap  (QUKpIap Ba  M3JAHUINUIAD  3aMOHABHMA
MEXMOHXOHAHUHT  KUPaBEpPHUINM  SHU  KAOyJIXOHacHM  MapKazJallTHPWIUII
HAMOWUIIIMHN TaKIuM Kuwiaad. YOy KUCMMIa KaiiTa TakpopiaHa€Tran maBiy Oy
03apo ajokajgapaup. AJiokanapra acocjaHub® ycud OopaérraH nyHE Ba >KaMHSATIA,
MaJTyMOT-YHUHT 3axUpacd KEHTAUTUPWIMIIK Ba PUBOXJIAHTUPUIUIIUPAKOOATHU
MabiIyM Oup JapaXaJurd Kydra OSpUIIMIIMHU aHrjaatagu. TexHanorus Owusra
WHTCPHETHH, YSJIU aJoKallapHH, eJaecTpoH xariapHu(e-mail), Tenedon BakommoTep
OopKaJid (akciap KYHATHIL, >XyHaTMa Ba XaTJapHU TYyHJa €TKa3uO OepuIIHH
TaMuHJanmaa €paaMm Oepaau. YmOylapHM XaMMAacCHHHU >KamJjlall OpKald aHWK Ba
KECUYMKTUPUIMANAUTAHMAHTUKUNA T€3 Ba caMapaiu XHM3MaT KypCaThIl ajioKajgapura
aCOCTIAHTaHJIMTUHU KYpUII MyMKYH. By ¥3 ypHHIIa MEXMOHXOHa OOLIKAPYBU HIIMHU
MypaKKaOJaIHIIUHA OIIUPAId Ba OUp BAKTHUHT Y3UJa MEXMOHXOHA MIKO3JIapura
T€3 XU3MaT KypcaTulll UMKOHUSATUHN TamMuHnanau. Jlemak ymoOy xonatXennon bpar
TaKWJIATaHUACK MEXMOHXOHA KaOyJIXOHACMHUHT Ba YHUHT OOIIKAPYyBYMCUHU
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POJIMHU ce3uyapiu Aapaxana ysraptupaau. 1985-itmnga Paszepdopn, mammakar
MHUCOJIHJIA, KaOyJIXOoHa MEHEeXepjapu XaKujaa YpraHaaud Ba ajokKajap SHI acOCHi
Macaja JeraH Xxyjocara kemanud. KaOynxoHa wmeHexepiiapu xap Oup Oynum
MEHEeXepJIapyu KaOW >KaBOOrapjuKKa Srajukiapu OoIlllKa MEXMOHXOHA OYJIuMiapu
KaOyJIXOHaJIapu Ba MEXMOHXOHA MWXO371apu OuiaH ajloKa YpHATHINIA XaMKOPIHUK
KWIMIUIApK YJIapHUHU Basudanapura KUpUTWIAK. YOy TalIKWIOTIapJaH Keiauo
YUKKaH XO0J/1a KaOyJIXOHa MEHEKEPJIApUHUHT acoCHM MILIapu Xxabapiap ypracuia
aJIoKa OpHATUIIA SIKKOJ KypuHaau. EHr MyxXym macajia IIyKd MEXMOHXOHa OWJIaH
HIyFyJulaHyBuYM (upmanap KaOyJlIxoHa MEHEXepiapu JIaBO3UMHUTa ajoKa YpHATHII
MaxopaTura 2dra OynraH [axcliapHU TaHJall »dHI MyXyM Kputepus 1e0
XucoOnanuiapuaup. 3aMOHABUH MEXMOHXOHAHHHT JUKKAT MapKasu OYIMIINHUHT
MO3UTUB ACHEKTIapu IIyKH KaOylIXOoHa XOAWMIIAPU MEXMOHXOHAHU TaIIKUIAN
TU3UMHJIA ACTH XaKWKATJa HUMa COAMp OVIaéTraHMHM aHUKAHTIAMOKJIAPU MYXYM.
Canbuii kypuHMLUIapAaH Oupu KaOyJlIXOHa XU3MaTUMJIAPUHUHT  MMKO3Jap
MMKOHUSITUTa EHTMJUIMK OWIaH Kapanuiapu. MUKo3JapHUHT IIUKOATH OWJIaH UIILIIaI
KaOyJIXOHa XOJUMJIapU OpPTaHULUIApH MYMKYH OYJraH 3HI KUHUH Basuda Oynuim
MyMKHH. MyBadakusTin KaOyixoHa OomIKapyBUMCH YIIOy XonaTrra HUcOaTaH
OCHYKCOH XapaKaTKWJIHUIIM Kepak Ba Xap OWp HIMKOSTra Oofr3aku €k €3Mma Tap3zaa
MypokaaT Kwiniuu Kepak. KaOyiaxoHa MeHexepu Hadakar OoLIKapyBUd Ba
KaOyJIXOHa XOAMMJIapH, MEXMOHXOHa OyIMMIapu Ba MIKO3Jap ypTracuaa aJloKayu
OynmumM kepak. Y MIYHUHTZEK alOKaud YKATYBYM Ba MypaOOMil OYiIMIIM Kepak.
Yoy anoxkanap mariycu XKelimc bapnu TomoHuaaH €3uiraH WHIIOAAH OJMHTaH.
1993-iunma ['men Bwuzsm “Amepukanuk KoHceplulapHHHT Xu3MaT KYpCaTHII
CTaHJapTiapu” JeraH KuToOumHu ¢€3au. 1983-impa Buzsm  y3uHUHT  “KanuT
cakjoBumiap: Amepruka MexMOHXOHamapHUHT KoHcepuuiapu KUTOOMHM XaMm €3TraH
au. YHAA acocaH EBporna MeXMOHXOHanapH TakpuOacura CysHraH XO0Ji/a, XOHaHH
TapK 3TaéTraH MIKO3JIap KaJMTIapUHU KOHCcepiura 0eprl KeTHIap 311 Ba KOHCEPII
XOHa KaJUTHUHU MUXKO3 YUyH cakiapAu. X03prd KyHAa ymly Kalnut cy3u meradopa
cudaruga xapa€Hra HucOATaH MEXMOHXOHA JIIUTHJA TYPYBUM SIIUK Oojuiapura
HuCOaTaH MILIATUIAIN .

XepeH ApHango u3NaHUILIApUHATHXKacula OYryHI'M KyHJa KOHcepIuiapra
HUMa OYJITaHINTH XaKuaa €3aau. Yiap Kaiic TalKmwiOTIap/a UIuIamiaay Ba KaHaai
naBo3umaa (aomust ropyrumanu. bu KsemnBa CtuB Jle BbpyromakOnamapuma
MEXMOHXOHajgap OW3HEC KWIMITHUHT OJHI SXIIM KUCMH XucoOllaHca, y epha
MUKO3JIap YUYH SHT SIXIIN a0OKa TU3UMIIApU OY UM KEPAKIUTUHYU TaKuTalIuap.
FOxopuaarn aBTOpiIapHUHT MakKOJalapuaa acoCaH 3aMOHABUN MEXMOHXOHATApHUHT
KaOyJIXOHaJgaru Xu3MaT KypcaTHIILIapy XaKuaa KUCKada MaaTyMoT Oepaiu.

KaOy1xoHa MeHe:KEPJaPUHUHT MIVIAPUHH 3JIEKTPOHJIAIITHPHULIT

MexMoHXOHA KaOyJIXOHACMHHUHT XaspKOHTa KENTHPYBYM MYXHTH TanabamapHU
KYynpoK Vy3ura xanbd kwiagu. Opgammap Xa€THUHT TYpJd SKaBXajapu Xakuuaa
AyHEHUHT Typau OypuakiapuiaH KoHdepeHcHs, Wurmiauin Ba Oomka cababmapra
Kypa owia Ba AycTiapu OuiaH HuruianO Typau MyaMmMMoJap Xakyaa MIyepaa

' M.T.AnneBa MeXMOHXOHA MEHEKMEHTH Hapcmuk TAWY 2010 i. 178 0.
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cyxOaTmamanuiap. ETu0® kenmuin, WHFAIUIN coaTIapy, €TryJIUK Ba WYUMIIHKIIAp
XU3MaTH, HYHAIUIIIAP TPAHCIIOPT XU3MATIapH F03acuIaH KaOylIXxoHa XOJAUMIIapUHU
caBoyutapra kymu6 Ttanuramanu. Kumawp Oy caBosutapra jkaBoOrapmu? Arapcus
UIIMHTU3HA MEXMOHXOHA OOIIKapyBu Oyiinya KaOyIxoHa KJIEpKH, XOHATapra Xu3Mar
KypcaTyBud €KM Fa3Haud OYauO OolulacaHTW3 IOKOpUJArd caBojra >kaBoo
TOTMIIMHTHA3 YIYH CU3/Ia YIIKAaH UMKOHHSATIAP OOIUIIH MyMKYH .

2.2. MexMOHX0OHA MHKO3H.

MexMOHXOHATAPHUHT MUXKO3J7apyd OpacHja YTKa3wiraH Kymiad CTaTUCTHUK
TaJKUKOTJIap HaTXKacuaa Gpoigany CTaTUCTUK MabIyMOTIIap OJIMHTaH. Mucon yayH,
MEXMOHXOHAJapHUHT MWKO3JIapu opacuga OusHec-Typuctiap yaymu 40% raua
eTuly, xXyprt 0ynub caéxar KwiyBuu Typuctiap 43% Hu, €nrus spkakiap 32% Hu,
&nrus aémap aca — 22% HU TaIIKWI STUIY aHUKJIaHTaH. MEeXMOHXOHAHU JacTIa0Ku
TaHJIala KyHuaard oMuiuiap Xucoora oiimHaau (MyXUMIIMK Japakacura Kapao):
MEXMOHXOHAHUHI KOWIAIllfaH VpHU, Yy KypcaTaJuraH XusmaTiap, Sfllall y4yH
TYJaHAOUTaH XaK, TAallKWM KYpPUHHUIIM Ba TO3aJIUTd. Muxko3nap KYNpoK HUMAaJaH
IIMKOST KAJIMIIY XaM aHUKJIaHTaH:

® XOJIMMJIAP €TApJM Japaxaja dbTUOOp OepMacCiIury;

HOMEP KOWJIAIININITA TaUEP IMACIIUTH;

HOMEPHU OpPOHJIAIITUPHIL MAXKOYPUATH OakapuIMaraHiury;
MEXMOHXOHAa/Ia Ba HOMEp/ia MIUK03 Y3UHHU XaBPCU3 XUC ITMACIIUTH;
HOMEpAA XapopaT KyJiail SMaciury;

IIOBKUH JapaKaCUHUHT KYWIWJIUTH;

KapaBOTHUHT HOKYJIAMINTH;

HApPXHUHT OaJlaH TN H;

XU3MaT KYpCaTUIIIard CyCTKAIUIUK.

MexMOHXOHATapHUHT MUKO3JIapy opacuja YTKa3wira cypoBiiap HaTUXacuaa
XaM MEHEKMEHT yuyH (oiganu OYyIuIM MyMKHH OYJraH *yJaa Kyl MabayMOTjap
OJIMHTaH. Mucon y4yH, MIKO3JIADHUHT TYPTIAH Y4 KUCMHU HOMEpra »ouiamuimiia
OupuHuM HaBOaTIa MUHHU-OApPHU OYMO KYPHUIIM Ba YHUHT MUMJArd Hapcajap OwiaH
KU3UKUIA ~ aHukjadnrad.  llyHuHTHEeK, Ionay3map COHM — KaMm  Oynran
MEXMOHXOHaIap/ia MUHU-0apIapHH KUX03ail (GoiaaId SKaHIUTH XaM aHUKJIaHTaH
(aitHuKca, MHMHH-OapJard HapxJap aHa IMyHJal WYUMIMKIApra JIYKOHJapnaa
OenruiaHraH HapXJapaaH Oup Heua OapaBap OanaHIIMTH XUCOOTa OJIMHCA).

bynnan Tamkapu, muxko3mapHuHT 95% Xap kKyHu Kamuaa Oup coaT TEJIeBH30p
tomoma Kuiaau. Iy cababmu X03upru BakTIa HKKH IOJAY3]IM MEXMOHXOHA
HOMEpHJa TEJNEBU30p OYnaraHu MmabKyll (TElIeBU30p HazapAa TyTWIMalauran
HKOJIOTUK MEXMOHXOHAJIap/laH TalIKapH).

Mukosnapauar 95% nym Ba aturu 5% - BanHa KaOyn kunaau. Ly ca6a6mm
X03UpAa aWpuM TYpT HOJAY3JIM MEXMOHXOHajdap HOMEpiapAa Tyja YI4amiid
BaHHAJIAp/IaH Kypa KYMPOK ap30H Iyl KaOuHajmapu YypHaTMOKIa. MMKO3TapHUHT
40%mu spranad yurorumHd Tanad kuiaau. Ly Oouc MeXMOHXOHA aBTOMATHUK
VUFOTHIII CUCTEMacu OWIaH JKHMXO037aHca, Makcaara MyBoduk Oymamu. 3epo,
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MUKO3JIapHH TelIePOoH oneparopu EpraMuia YHFOTUII XaTTO KMUYKHMHA MEXMOHXOHA
YU4YH XaM KU MyamMMO TYFAUPUIIN MYMKHUH, YyHKA MH>KO3JIAPHUHT aKCApUATH
yJIapHM aliHu OWp BakKTIa — coar 7 Ja YUFOTHMINHM cypaiau. JlapBoke, MHKO3 ¥3
BaKTH/Ia YUFOTMAaraHu y4yH MEXMOHXOHAJaH CyJl OpKaju aH4a KaTTa MmyJl YHAUPUO
OJITaH X0JUIap XaM MabiyM. Mucon ydyH, yHAal XoutapjaH Oupuaa MUxo3 Ccyaa
MEXMOHXOHA aiion OuJiaH yxJiad KOJTraHH Ba UINTa JJOMP YUpallyBra y3 BakTHaa eTHO
OoposiMaranu yuyH Qoiinanu OyropTMagaH Maxpym OViraHu, s’ibHU 3U€H KYpraHuHU
ncbotnad Oepras.

ByryHru kyHaa Mmuxo3 ypra aapaxanu (3-4 1oiay3iau) MEXMOHXOHAIA KYpPUITHU
YMUJ KWITaH XU3MATJIAPHUHT MYyailsiH TYIUIAaMH [IaKJUTAHTaH. 3apyp XU3MAaTJIapHUHT
acocHil TyIuiaMu (sAIanl mapouTiIapy, OBKATIAHUIL, HOMEPHUHI HCCUKIIUIH, HCCHK
CyB)IaH TalllKapy, XO3UPIH HAMYHaBH MWXKO3 MEXMOHXOHaJa Kyluaaru
XU3MAaTJIapHU OJMINra YMHJT KUIIA]IU:

® HOMEpJard BaHHA Ba XOXKAaTXOHAaJla — IOBUHUII Oyromilapu Tyrmuiamu, (eH,
Oup HeuTa COUYMK, norad3a To3ana BOCUTACH;

e HOMEpAa ueTra TYFPUAAH-TYFPU UUKHUII MYMKUH OYynraH TesnedoH,
Macodaaan TypuO OomKapuIagurad TEIEBU30P;

e MIDKO3ra HOTAHMII MIaXapJa MYJDKajd OJUIIra KymakjiallaJuraH axoopot
XU3MaTH;

® MEXMOHJIAPHU YUFOTHUIN OYViNYa TEKUH XU3MaTiap;

HOMEpra OBKAT KEITHPHII Xu3MaTH (FO0MSErvice);
dbuTHECC MapKa3u, OacceiiH;

KOKTEWJIb-0ap (pecTopaHaH TallKapHu);
MUKO3JIAPHUHT aBTOMOOUIITAPUHU KYWHII YUYH SKOU;
KHPXOHA Ba KUMEBUH TO3ajall XU3MAaTH.

HOxopu napaxain MEXMOHXOHaIapa Xu3MaTiap TYIUIaMH aH4a KeHT Oynaau.

Homepna munu-6ap, MexMoOHXOHaJa 3ca — OM3HeC Mapka3u Oynuiuy mapT. bemn
IOJIY3/IM MEXMOHXOHAJIapAia HOMep anfaTTa MUXKO03 yXJallh Y4YyH Tai€piaHaau:
TYIaKkaaH 4youmad eynd onMHaAM, Topiiep €KW CTOJI JiamMmacu EKWIaau, ECTUKKA
IOKOJIAJ KyUWJIaIH.

Cyrnep MEXMOHXOHaJap MEXMOHIa IIAXCUW XW3MATKOp XWU3MATHHHU TaKJIUM
ATUIIN MYMKHUH. Y MEXMOHHUHT TapAepOOrHM Ky3aTHO O0paam.

HOxopu mapaxkann MeXMOHXOHAJIap HOTUPOHJIAP, KYpJiiap, Kapusiap, Oosanap
kabu Maxcyc Touda MIKo3Iapra ajoxuaa Xu3MaTiap KypcaTUILIapH ImapT.

Horuponmap apaBadacujgard MmK0O3 MEXMOHXOHAaHUHT Oapua OuHOIapura
KUPUIIT WMKOHUSATUTA dra Oymummm kepak. Xap 50-100 ta ommuii HOMEpra
apaBavajiard HOTUPOH YYyH MaxcCycC JKMXO3JIaHTaH OMUTTa HOMEp TYFpH KeJaJu:
apaBaya XOXaTXOHAa Ba BaHHAra KUPUIIM YYyH HWMKOHHMST SIpaTHIIA[H,
IIYHUHTEK,, Oy ep/la HOTUPOH MUKO03ra Xoaumiiap €paaMu Kepak 0yiu0 KosraH
Takaupaa OOFJIaHUII YYYH UUKH TelleOH XaM YpHATHIIA/IH.

Typau HapxJIapHU MUXKO3Ta KYpcaTUI cajOuil Ba MKOOMI axamusTiaapra sra.
Nxo0uii TOMOHJIaH Y MYMKHUH OYJIraH MIKO3JIapra TaHjiall XyKyKMHH Oepaly Ba
yiapra y3 3XTUEKIAPUHU COTUIAETTaH MaxXCysaoT OWJIaH COJUINTHUPHUIITA UMKOH
Oepaau. bolika TOMOHJAH MaxCyJOT YpTacHUaard TETHILIN (apKCU3 Typiu
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HapXJIapHU KYpCaTUI, HWCTEHMOJIYWIAD Y3 MyJUlapura HUMa OJaETraHIMTUH
TYIIYHMACIUTH MYMKHUH. By VKUIIIJIard MUCOJI OpKaJIM SXIITH HAMOMMII STHIITaH.
VY epna mynkuunuk Travelwebnma amoxuna cana yuyH 17Ta Typau HapxJiapHU
taknud sTtradH. byHpgalh MynkHu OyropaguraH xap Oup MIDKO3 YuyH OyHai
KYPUHUII asiHYIIM Ba JaXIIATIUIUP.

Vpraua mapxmap. Ypraua SHT ap3oH MyHTa3aM OyiaraH Oup HeuTa
KaHAUIApHU Tomuimn KuiuH  Kkeuau.Expedianmar — kypcaTkuunapu — OoImKa
KaHayiapra HucOatan macTtpok 3au. WorldRes Oomka kanammapra HucOaTaH
MyHTa3aM paBullia OadaHAPOK KypCaTKUWIApHU Takiud KuiIaéTraH dJIu.
XakukaTaaH, 6apya Hapcanap bTHOOpra OIMHAM, Oapya KaHaJUIapJaru Hapxjiap
KHéCJIaHzLH.17

2.2.1.-skaaBaJ.

Muxo3ra TakJau@ 3TUITaH HAPXJap COHU

Kanan Ypraua Cranaapr oruiu

Hotel company website 4.27 3.6

Expedia 3.66 14

Travelocity.com 6.07 3.3

Travelweb 5.62 3.6

WorldRes 4.58 3.8

Voice (CRS) 1.00 -

Man6a: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-32

VpTaqa xoHa Hapxu 163 AKUI nomnapunn tamkuin >tau. [lyHucu Ku3ukapiau
snuku, ExpedianuHr ypraya Hapxiapw HacTpoOK 3/, YyHKH OH-JIAMH Tap3aaru
caéXJIMK areHTIuru OYynub, y IOKOpU TaKCHMJIAIl KMHAMaTHra sra Ba Oy KaHaiijga
Takimud HTrnaérraH Hapxjap OalaHIpPOK KUMMAaTHH akc JSTTtupapaud. byHmax
tamkapu, WorldResHnar kenumryB KuiiMatiapu OoIka KYpuO UYMKWITaH
KaHaJmapra Kypa TMacTpoK, MEXMOHXOHajap Oy KaHal OpKaldu ap30HPOK
HapxJapHu Takiaud stumapau. bomkada kKuinO aiTraHga, MEH ITyHTa aMuH
OYJIIMMKH, MEXMOHXOHA MaxCyJIOTHHU OH-JIalH Tap3/a COTaéTraHjia, TaKCUMOT
KaHanuaaH (QoianaHuirad Hapx Ba Takiud STUiaéTraH HapX Yypracuja Xed
KaHJal ajoka MaBxKyJ dMac. DJIEeKTPOH KaHaJlap Ba MEXMOHXOHA Y4yH OYirax

7 Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-31
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9HT IOKOPH KEJUIIYB KUHMATIapH JOMMO MHUYKO3JIapra 3HT SIXIITH HApXHU TaKIuQ
STHIIATH .

MexMOHXOHa Jrajlapy aMaljaru TaXpuOanmapuHu KYpuO 4uKUO, XapakaT
KWIMIIKM Kepak, arapja yjap OH-JailH Tap3/Jard MEXMOHXOHa XOHaJIapWHUHT
Ycaérran capnocuiaH oiiga oIUIIMOKYY OYIHIIICca.

Cermentnn yukumu. HOxopuga KenTupwiraH MyXoKaMa MEXMOHXOHa
XOHAJIAPUHUHT TaKCUMJIAII CaBAOCUHM YMYMMM KYpUHHUIIUTA acociaHraH. Arap
ypranwiaran OpsHAJIap Makcaaiaud ©0030p CErMEHTMIa acocjiaHraH Typiapra
OynuHraHuga, ymymaH Yys3ra TacBupra sra Oymapau. Kyiuparu sxanBaijgaH
KYpuHUO TypuOIuKH, OO30pHUHT TMACT HYyKTacHJard MeXMOHXOHayiap Oapua
doiinamaHuiaral KaHAUIAPDHUHT MYyHTa3aM HapXJapuHU OXTHUMOJ  TaKIHU(}
ATUIIAPIU. DXTUMOJI OyHUHT cabaldu IIyHAAKU, UKTUCOIUET MYJIKYWINIU OaIKu
V3UHUHT MaxcyJOTJapy Y4YyH sSITOHA YpHATWUJraH HapxJa Tajadra kKapamaclaH
oynmumm kepak. bupMmyHya HapxHuU ce3a€rran 0o3opra MypoxaaT KUIHO, >Kaio
TWITaH MEXMOHXOHa KOMIAHMsUIapU TOMOHHUAAH Oy MyHTa3aM HapxJjall
cTpaTterusicura OOFJIUK OYIUIIN MyMKHUH 3]TU.

2.2.2-:aaBaj

Muxo3ra TakJau( 3THITaH ypraya HapXxJjap

Kanan Ypraua Cranaapr oruim
Hotel company website $159 112
Expedia $152 116
Travelocity.com $166 134
Travelweb $162 115
WorldRes $181 168
Voice (CRS) $163 117

Manb6a: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-32

¥ Man6a: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley
&Sons, Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-31
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2.2.3-;kaaBall.

Bo030p ceKTOpUHUHT TAXJIWIN (JHT ACT HAPXJIAP)

Kanagauar »Hr macrt HapXJIapHU TaKJ'II/ICI) 9TraH XOoJaTujaaru
dous
KaHa TEXAMKOPIUK | SIpuM Hapx JHabnabamuk | Chi-
KBaJpatTiin
All rates equal 46% 21% 28% 0.016*
Hotel company 26% 47% 14% 0.036*
website
Expedia 14% 11% 41% 0.030*
Travelocity.com 3% 5% 7% 0.750
Travelweb 9% 5% 7% 0.900
WorldRes 0% 0% 0% -
Voice (CRS) 3% 11% 3% 0.600

*95% i MIIOHY JJapaXkach/a aCCONMAINSHUHT HUPHKIUTHHY KypcaTan

Manb6a: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-33

bynman Tamkapu, OO30pHMHT TMMAacT HyKTacHIaru Xapuaopiap OeBOCHTa
(MexMOHXOHa Tacappyduaari) KaHaJIap OpKaJld MacT HapXxJiapra sra OyIuIuiapu
MyMKUH. WKTuconuit OpsHanap y4yH KOMIIAHUSIHUHT XyCYCUH B30-calTugaru
OeBocuTa caBiojap Oup BakTAa SHT macT Oynran 26 %nu Tamkuna strad. Hly
JapakaiaH KaTbUi Ha3ap KaHai Kym xoyapnaa 46% Owuian KypuiiraHja, yXImani
HAapX MYCTaKWJ paBUIlJa WIUIATWIAIM. bByHIa WKTHCOAMI XOHAHW OaH
KWIQIUTaH MCTEHMOJYM KOMITAHUSHUHT B30-caiTuia % KUCMHUIA DSHT ap30H
HapXHU ToMa ojaan. MaxcynoTiap ypTaua Hapxu Ouiiad B30-cailTiapaa SHT XN
HapX OCpHJIa Iy Ba HHT MMaCT HAPXHHM BAaKTHUHT APMHJIA TaKJIA(] dTaau.

bo3opHuHT 1OKOpHM HyKTacuaa axpos Yyi3rada. 10 %pman kam xoiutapaa
nabmadamym MEXMOHXOHA KOMITAHUSUIADUHUHT B30-CalTiapu HSHT TMACT HapXHU
Oepumrad. bynman Tamkapu, 2.2.3-xkaABangaH = KypuHHO — TypuOIUKH,
KOMITAaHUSIHUHT B30-caiite 1/3 Xoimapja SHr IOKOpH HapXJIapHU Oelruiaras.
YMymMmaH, MabliyMOTIIapra Kypa, arap Ccu3 IOKOpM HapXJard MEXMOHXOHaJa
TYpUIIHA MCTACaHTWU3 Ba Kyjlall HapXHM u3NaéTrad OyicaHrus, cu3 yuoy
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MEXMOHXOHanap B30O-caiiTnapuna OyropTMa KUJIMaHT. ByHMHT YpHHra OH-JaiiH
Tap3garu Bocutaumiap (xycycan Expedia) rokopu HyKTajgaru MyJIKYMUIMK Y49yH
MaBXyJl OYaraH HSHT SXIIM HApXHU TOMMINTa MMKOH Oepamu. bynma Expedia
opkanu ypraya 5 % xaMrapma KWJIHNHAIH.

Tanad 3Tnaran capaosamum. MabaymMoTiIapAaH paBLIaHKA, MEXMOHXOHa
KOMITAHWSICHHUHT MapKa3uid OaH] KWJIAII XU3MATH HT XA KYypCcaTKU4Iapra ra
Oynmaguran >Koi 3mac, arap KUMaup OMpuHYM TakaudHU Kadyn Kmica. MeH xam
M3JIaHUIOUMJA XyAId IIyHAal Wyn TyrauM. bo3op cermMeHTuaaH Tamkapu, Oy
KaHaJl opKaJIi OanaH/ HapXJIapHU OeNruiiail dXTUMOJIU MaBxkyna. by Wyn opkamu
OyropT™Ma KWIMII JespJid Xe4 KadoH ap30oH Oyiamaran. XakukariaH, Kym
XoJlaTiap/a MEeH OeNTuiIaHTraH HapX/ia OyropTMa KWJIUIIHY pexantaiTipMaranMal
Ba Mapkazuil OaHa KUJIUII XU3MaTh OOIIKA MAacTPOK OYJraH HapXHU OeNruiaraH.
My30kapa OpKald MACTPOK HAPXJIApra SPHIIAII — Oy yilaupMmamup.” (6y y30K
Myaaatiau OaHn Kuiwin xw3Matd amanmérunaad, Lewis and Roan, 1986 iimnra
KapaHr).

2.2.4-sxanBaj.

bo30p ceKTOpUHMHT TaXJJWIH (JHI IOKOPHU HapXJiap)

KanamHUHT 5HT 10KOpU HapXJIApHU TakJIu( 3TraH xouatuaaru Gous
KaHaJ TEKAMKOPITUK Spum Hapx JHabmabanuk Chi-kBanpariu
All rates equal 46% 21% 28% 0.016*
Hotel company 14% 16% 34% 0.011*
website
Expedia 0% 21% 7% 0.017*
Travelocity.com 3% 5% 10% 0.450
Travelweb 0% 0% 0% -
WorldRes 6% 0% 0% 0.240
Voice (CRS) 31% 37% 21% 0.440

*95% 1 MIIOHY JJapakacu/a aCCOLMALNSHUHT HUPHKITUTHHH KypcaTan

Manb6a: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley
&Sons, Inc.Fourth edition. USA, 2007. 34-6et

19 Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,

Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-34
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SHru My THUHT OOLIAHUIIT

KOxopuaa kentupuiran MyHo3apaaH 1y KypuHHO TypuOIUKH, MEXMOHXOHAHUHT
OyropT™Ma KHWJIMII KaHa/UTApW Ba YJIAPHUHT MypakkaOmuru optud Oopmokma. Ymioy
YpraHuil »JIEKTPOH WyJulap OpKajdd MEXMOHXOHAa KOMITAHUSJIAPUHUHT HapXJjall
aMaTUETUHN  XYXOKATJAIITUPUIIHM OUPUHYM YPUHUIIMHU HAMOWHUINI 3TMOKJA.
Vpranuun myHra oifIMHINK KMPUTIUKH, aKCAPUAT MEXMOHXOHA GPIH/UIApU XO3HUPIH
KyHJa TaKCUMJIAITHUHT OUp BakTAa OYiIaguraH KyI COHJIM SJIEKTPOH KaHAJUIapUAaH
doiinanannO, ¥3 XOHaTApUHU KEHT XKamoarra TakAuM JTaauiap. Mapkaswii OaHn
KWINII XU3MaTUAaH Qoinananum Oup o3 cycaiiin.MexMOHXOHA KOMITaHUSJIAPUHUHT
Xycycuil B30-caliTUIar WMKOHHUATIApD OpTIUM. MeH YypraHu® 4YMKKaH aKcapusr
KOMIAHUSIAp Xo3upja ymly Tap3ja y3 XOHaJlapuHU caBiora Kysjauiap. Yoy
M3JIAaHUIIUIAp Ba aBBAJIPOK YOIl STUJITAH TAAKUKOT ypTacaaru dapkiap MEXMOHXOHA
TapMOKJIapUHHU B30-caliTiaH OeBOCHTa caBAO BOCUTacH cudartuaa (GoigariaHuIIN
KeHI Tapkainau. banku OyHra ca®a0d Oomika aHbaHaBUW TaKCHUMIIAIl KaHAJIapUra
HUcOaTaH BYO-caliTAaH AapoMajl OJUIITHUHT aHTJIAIIIUp.

AKcapusT KOMIIaHUsIap Xap Oup KaHall OpKaJlId MIKO3JIapra KynruHa HapXJapHH
TakIu@ TUIIAA. BUPOK, IIIyHN TabKUAJIAII KOU3KH, Kyda Kyl KoMnaHusuiap 0apya
KaHaJJIap OpKaJIM MyHTa3aM HapXJIalllHU Takiau@ dTUimaauaap. ABBaJITH TaIKHKOTTa
Kypa, komnanusuiapHuar 10 %jgaH kaMu MyHTa3aM HapxJjamira sra OyiaraH, Typiu
pyiixatra  OJMHraH  MabAymMoOTiap  Oa3aCMHUHT  HWHTErpajlalliMaraHiuru
TabKuAJaHTaH. MeH ypranu® 4MKKaH Op HIIapHUHT 1/3 KUCMU Typiu KaHajap
OpKaJIM MYyHTa3aM HapXJAlIHU TakiIuQ 3TaJd Ba CAHOATHUHT 3JIEKTPOH TaKCHUMJIAIL
OolKapyBUAaru IOKCaIUIIHU Kypcatanu. [apum Xed KaHjal KaHal MyHTa3am
paBHUIZA 3HI MAacT HapXJApHU KypcaTmaca, YyKyp TaxXJui Hapxjall Ba MakKCaJJu
0030p ypracumaru MyHocabaTHU akC ATTHpPaAu. bUpHHUMIAH, SHT MACT HapXJapHU
0030p cerMeHTura OOFJIMK dMACIUTU Ba MapKazui OaH7 KUJIHUII XWU3MaTUIaH 3ypra
OJIMHUIIY MYMKHWH. Mapka3uii 0aHj KWINII XU3MAaTHHUHT OMPUHYY TAKJIH(} dTUITaH
Hapxura HUCOAaTaH SXTUMOJHMM XapuAOp 3JIEKTPOH KaHaulap OpKaiu OyropTMa
Kb, kamaa S5 %Hu Texaiiau. MabiymoTiapra KaparasHja, HCTEhbMOJIUUIIAP
MKTHCOIUETAA MEXMOHXOHA TapMOKJIAPUHUHT B30-CaliTWJa SHT NAcCT HapXJapHH,
IIYHUHTJEK, VIla KOMIAHUSJIAPHUHT MapKa3uid OaHJ KWJIUII XU3MATUHUHT EKU
y4uHYU Tapad BIO-calTUAAru SpuM HapXJaru CeTMEHTIapUHUA TOMUIIAPU MYMKHH.

MexMOHXOHAaHUHT IOKOpH OpaHmjapu, Oomka TapadmaH, Y3dapuHUHT BIO-
caiiTiapuia Oollka KaHalapra HucOaTaH OanaHApPOK HapXJIapHU Oenruianuiapu
MyMKuH. MKTHCOAMII Op3HIIap caHoaTAa MaHTHKUN OH-JAlH Tap3Aard HapxJiaml
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CTpaTerusiCMHU Ba ¥3 TaKCUMJIAIl KaHAIAPUHUHT (aosi OoIKapyBUMiIapu cudaTuia
SITOHA HAMOGHIAIapH 6y Tyromauap’..

JaxyiaopJuK. bUpuHYMAAH, SXIIM MAaxCyJIOTHH KaJpJOBYWIAP YYyH Iy
paBIIaHKH, MEXMOHXOHA Op3HIMHHUHT XYCYyCHM B30-CaliTH XapuJ KUJIUII YUYyH KO
sMac, YyHKH Ky XoJUlapJia SHT AXIIW KUAMaT OOIKa KaHaJulap OpKalIW OJWHUIIN
MyMKHH. ByHHCH KU3UMKapiupOKKH, yMyMaH OJrasja, Oapya KypuO UYHMKWITaH
KaHaJJIap OpPKaJIM HApXJAPHUHI TEHIVIMIUIra SpULIMIIM. ByryHru xamuaraa BakT
KUMMaTOaxo ToBap ae0 xucobOimaHamu. VCTEbMONYMHUHT MEXMOHXOHA XOHACHHH
OyropTMa KWIMII HyJUlapy XWIMa-XWUIMIKM TyQalid, KaM COHJIM HCTEbMOJIYMIa
KapaTWIraH KaHaJulap OpKaiu 0030pJa macT HapXHW H3Jall KUWMaTth XaM Ouuo
Kerau. bomka MykoOmn KaHamjmap OpKaidu Takiaud HSTUnaéTraH Hapxjap Ky
MEXMOHXOHanapja yxmam OyaraH. Mwuko3nap 3ca 5HI MAacT HAPXHU U3JalIra
cap(aHaUraH BakT Ba KyBBaTHU ap3UTyJIMKUHU aHUKJIALUIAPU JTO3UM.

MexMOHXOHAa ATaCUHUHT NAXJITOPIUTUHA KEUUKTUPUO oynmMaiiau.
W3nannnuapumra Kypa, akcapusiT MEXMOHXOHA TapMOKJIApU 3JIEKTPOH TaKCUMIIAII
KaHAJMHUHT NopTdonarocuaa Takiu@ THWIraH XOHAaHUHT HapXJapuHU (aoi Tap3jaa
OoomkapummasnTwiap. Kynruaa koMmnanusiiap xap Oup KaHanjaa Typid HapXJiapHU
taknug sTumMoKaa. by 3ca napomaa KeATHpUINM MYMKHH, YyHKH MHKO3ra
TaHJIAIITa HIMKOH Gepaan’.

Oxopu napaxanum MexMonxoHamapna VIP-mumxkosnap (rokopu Mapradanu
KHUIIWJIap)ra Ba yiaapAaH kKamMpok axamusarra sra Oynran CIP Toudacu (Tmxopar
HYKTa HazapujaH MyXUM I[lIaxcjap)ra Xu3Mar KypcaTUIl Y4YyH Maxcyc
nypukHoMasiap unuiad uukwiaau. bupunum Tomdara mnpe3uaeHTIAp, BazHUpJap,
IOKOpU Japakajlu JUILIOMATIap, MI0y-OM3HEC OJaMUHUHI MAIXyp BakKWLIapy Ba
K. kupanu. VkkuHun Toudara MexMOHXOHa Ou3Hecu yuyyH doipanu OYiaumm
MYMKHH OYyJraH maxciap (JupeKkTopjap KEHramm ab30CH, TapKuOura aHu
MEXMOHXOHA KHUPYBYM MEXMOHXOHAJIAP 3aHKUPHU MapKa3uil arrapaTUHUHT XOJAUMH,
KeMMHYAIMK MEXMOHXOHAara BaKTHHYAJIWK SIIAll YYyH ¥3 XOJAUMIIAPUHU XU3MAT
cadapura OOPUIIM MYMKUH OYITaH WHpUK (GupMa MEHEXKEepU Ba X.K.) KUPaIH.
Muxo3napHuHr ymi0y WKKH ToW(acura MEXMOHXOHA XOAMMIIAPHU >KyJa KaTTa
BTUOO0p OepuIlIapu Kepak: yiaapHu € 001 AupexkTop, € maxcyc VIP-menexep kytud
0JIaJy, yJIapHU pyilXxaTra OJMIlI TAOMUJIU COANANAIITUPUIAAN — MEXMOH BapaKaCUHU
yJlap KUpHIIIa sMac, Oanku ¥3 HOMepuaa TYJIIupaad, MEXMOH KeJMIIUra SIKHH
HOMEpra ryjuiap, MeBaJiap, MYMMIIMKIAp KyUUJIaau.

VIP-Muxo037apHUHT aCOCHIl XYCYCHSITH — Yyllap KEHI omMma OWJiaH ajnoka
KWJIMAaCJIMKKa MHTWIAJW, YYHOHYHU: OJaTia Y3 HOMEpHJa OBKATJIaHaAH, OacceiHra
(dakat y epna Oolika Mko3nap OyiaMaran maitaa Oopaau (0y Xakaa MEXMOHXOHA
MabMypHUITH KAWFypUILM KEpakK), HOMEpP SIIWrM OJIIMra KyluuMya KypUK4Yujap

®Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA,
2007. p-35
“Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA,
2007. p-35
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kyhunaau Ba X.K. VIP Ba CIP mmko3nap MabMypusTra xKyaa Kyn KyIIuMyia TalIBUII
KEIATUPAIHN, aMMO YJIap KypcaTWiIraH Xu3Mariapra JI0MM aH4ya KaTTa XaK TYJanau.

2.3. MexMOHXOHa OU3HECHIA HIILJIAIIHUHT Y3Ura X0C XyCyCUSITJIAPH.

MexMOHXOHAa XM3MaTh coXacuja WIUIAHUHT Oup KaHya y3ura Xxoc
XyCyCUsITIapHu MaBxXyJ. YJap opacuja KyiuaaruaapHu Kaij 3TUI MyMKHH:

e Oup MexMOHXOHama xap xui (5 TamaH 9 Tarada) kKacO Srajlapu WILTANWIH.
bynna mumko3ra xypcaTwiaguran Aedpid Xap KaHaad Xu3mar Oup Heda Oyiumiap
€kn xXu3Matriap Oaxam’KMXaT WILIAIINHN, OMHOOApWH, Typid KacO SrajapuHUHT
XapakaTIapuHA MYBO(DUKTAMITAPUIITHN Tako30 dTaau. IIIyHUHT y4yH XaMm TypiH
XU3MaTiap Ba MyTaxacCHUCIap UIIMHHU SXIIA MYBODUKIAMITUPUII MYXUM axXaMUAT
kacO staau. Ynap Oup-Oupu OwinaH mIyHAal aqoKa KWK KEPaKKH, MIXKO3HUHT
MyaMMOJIapH 3 BaKTH/Ia Ba MEXMOHXOHA OJIUM paxOapusSTUHUHT apaiallyBUCH3 Xall
KrinHCHH. Omatia Muko3 Y3MHUHT O0apya YbTHUPO3JIapUHU KaOysl KHJIUII XU3MaTUra
ownnupanu. Arap, alTalJiuK, YHUHT YbTUPO3M HOMEP SIXIIHM TO3aJaHMaraHu OwJiaH
OoFuK OYIica, 0y KaMYMIMKHU KaOysl KUJIUII Xu3Matura 6eBocuta OVicyHMaianuran
HOoMepyiap GOHAM XWU3MATH TY3aTHINH KEpak. Arap Typiau XU3MATIApHUHT ¥3apo
aJl0KacH SXIY Wynra Kyiuiran 0yiamaca, MyaMMOHH T€3 XaJl KUiIuo Oyamaiinu;

® MEXMOHXOHAJarm OMMAaBHH KacOJApHWHT aKCapHsITH XOAUMIIApAaH FOKOPH
Masnaka tanad kuamMaiiau. [y ca6abnu yeT 351 MeXMOHXOHAIapuia PUBOKIaHAETIaH
MaMJlakaTiapJaH Kenrad, ¢appomi, Kupyd Ba Oomika KacOnmapaa wuIUiaéTrad
AMMUTPAHTIIAP XKyaa KYII;

® MEXMOHXOHA XOJMMJIAPUHUHT, aHUKCA, MIDKO3JIap OuiaH OeBOCHTa alioKa
KWJIQUTaH XOJAUMIIAPHUHT HINK Xap XWJ ojamjap OWwiaH Myomaia KWIHII Ba THII
TOIHUILIA OJUIITHYU Tajad KWiIaJu, YyHKH MEXMOHXOHAa MIKO3JIapu opacuzia Ooiiap Ba
KambOarasuiap, €uuiap Ba Kapusjap, OOCHMK Ba JKM33aKH, XYHWIEpP Ba MacT oJamiap,
TypJiu KacO srajapu, 1y >KyMiaaH, )KHHOUN YHCypJiap XaMm Oyianu;

¢ MEXMOHXOHA WIIHM — Y3UTa XOC Y3JIyKCU3 WIuIad YMKApHUIN, MEXMOHXOHA
KyHzaa 24 coart, iunaa 365 KyH ULIanId.

MeHexepliapHUHT Wl KyHH MebEpTa COJMHMANWIM Ba amalijia JIOMM KyHUTa 8
coatnaH Kynpok (kynmuH4a xadracura 70 coartra skuH) Oynaau. byHaa onmii mapaxa
MEHEXepJIap MIIM acoCaH MUXo3iap OwnaH OeBocuTa Ba TenedOH OpKaIU alioKa
KWIHIIAaH noopaT Oyaaam, xaTiap Ba XyxoKariap OWIaH WIIAIra *y/a KaM BakT
cappimananu. MeHexepnap wumM acabra KaTTa OFUPIMK TYIIUINN  OWiaH
taBcudanaau. MeHexep Te3 Kapop KaOyn Kwia OJUIIM Ba Xap KaHaai
Tacoaudapra, MacajaH, «IIpe3uaeHT HOMEepUra JabBOTrap UKKUTA OJMH MapTadaiu
maxc Oup mnalTAa KeauuMra JouM Talép Typuiud Kepak. MexMOHXOHa
MEHEXEpJIApUHUHT KacOWi KacaJUTMKJIApU — OIIKO30H SpacH, THUIEPTOHHS, FOpaK
TAHKUCJIMTY, UIYHUHT/ICK, AaJIKOTOJIM3M aHa IIyHAal Kenud dYukaad. YMyMHid
OBKATJIAHUII XM3MaTW XOAMMIIApUIra 3cCa HOMAaKOyJln CceMUpHUIl XaBhU MaBKy.l
Xoaumiiap yuyyH XOHAJIAPHU KOMIAIITUPUILIA U BAKTUIA XOAUMIIAPHUHT Xapakar
HYHAMUIUIApDUHA KUCKAPTHPHUII 3apypJIMTHAAaH KenuO YUKW Kepak. Xu3Mar
KYpcaTyBUM XOAMMJIAPHUHT XOHAJapu HII >XOMMIAH y30K Oyica, Oy Kymumua
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KyBBaT cap¢ura, xomumiap Kynpok uyapuammra oiu0 kemanu. Iy cabGabmu
KaBaTJaru Homepiapra OeBOCHTa SIKMH JKOWJa XU3MaT KypcaTyBUM XOIAUMIIAPHUHT
OMp KaH4ya XOHAJIapH, YyHOHYM: XOAMMAJIapHUHT XOHaJIapH, oMOopiap (To3a 4onmad
Ba ECTUK >XWIJIapH, capdrall Marepuaiapy, KUp 4oumad Ba €CTUK >KUIJIApH,
TO3ajall BOCUTajIapyu oMOopiapu), opULIMaHTIAPHUHT XOHAJIApH, axJaT MMKKKUY Ba O.
KOWJIAIITUPHUIIAH.

Muxo3nap Amaiiurad KaBaT/Aa TO3aJIMK Ba TapTUOHU cakJiall y4yH iynakiap,
HOMepiap To3amnald Typwiagu. HomepnapHu TO3amallHUHT y4 Typu (GapKiIaHaIu:
KyHJQJIMK TO3aJalll, MIDKO3 KYHA0 KEeTraHUaH KeHHH To3aiall, TyOIu To3aarl.

MexMOHXOHA XOANUMAacH Xap KyHH HOMEpJIApHU KyHAAJIUK Ba OPaJUK TO3aJIall
UIUIAPUHA aMajra Olupau.

Homep ¢donaman To3amam Kyiuaarn KeTMa-KeTIHKIAa amalira OLIUPUIIAIH.
ABBasl OpOHJAIITUPUITAH HOMEpiap To3anaHaau. KelwH mipko3iapjaH >HIWTHHA
Oymaran Homepnap To3ajnaHanu. CyHrru HaBOaTga MIDKo3nap OaHJ KWITaH
HOMepJap To3anaHaau. To3anaml uIUIapu MHIKO3 HOMepJa OynmaraH maitna €xku
YHUHT pyXcaTu OWiIaH Oakapuiiajiu.

Homephu xopuii To3anam xapaéHu KyWnjaaru UIUIapHU Y3 W4YUra ojaan: XoHa
XABOCHHHU aJIMALUTUPHUIL, WIUMI-TOBOKHM HUFUIITHPUII Ba OBUII, KapaBoTJap,
TyMOOUYKa, CTOJIHW MUFUILTUPHUIL, YAHTHU apTHIL, X0KATXOHA Ba BAHHAHU TO3aJIall.
MexMOHXOHa XOJMMACHHUHI Ba3udacura HOMEp JKUXO3JAPUHUHT OYyTIUTUHU
TEKIITUPHII XaM KHPAIH.

Arap Homep Oup Heua XoHajgaH uOopar Oyica, To3anam Xapa€HU JOUM
xo0roxaaH OolUIaHaAW, CYHIpa MEXMOH KyTHJIaJIMraH XOHAa Ba OOIIKa XOHajiapra
Yyrunanu. M xokaTxoHa Ba BAHHAHM TO3ajall OujiaH SIKyHJIaHaIH.

Homepnapuu KyHAaIuK OpajvK To3ajall 3apyparra Ba TO3aJall YIyH MIapOUT
MaBXKYJJIUTUTa Kapab amalra OMIMpUIaIu.

2.4 WHcoH pecypciiapu

MexXMOHXOHATapHUHT XOJIUMJIApU Opacujia YTKa3Wwiran Kymiaad CTaTUCTHUK
TAIKUKOTIIAp HaTWXacuaa Qoimand CTaTUCTUK MabiaymoTiap ojuHradn. OJIM -
(omepanusiap Oyinya JTOHMXa MEHEKEPH) OUYMIUIIIAH OXUPTH 2 O OJIWH WHCOH
pecypciapu xoaumiiapura kymakmammokaa. LIyHuHr ydyH ynapaa XoaumiapHU
ira éuram 6yiinua Gapua Kypeaap Mapkyd. YpTaua MHCOH pecypeiapd OYImMu
xap Oup JIaBO3UM Y4yH Kamuja 5 Ta Ttajmabrop Owian cyxo6at yrkazaau. Onmataa 300
XOHaNU 4 1011y311 MexMoHXoHa yuyH 1000 naH opTHK TaqaOropHU TalIKWI STajaH.
YOy >xapaéH oMMaBuii €ani 1e0 aranaiu.

Opatma ommaBui €mam ouunumiaan 6 xadra onguH 2-3 KyH wHudga
VyTrazunaau. WM kuaupyBuYmiapHu cyxOaTAaH YTKa3uIl y4yH WHCOH pecypcliapu
tanadropnap yuyH odwuc xoiunu, 6up Bakraa 200 Ta omaMHH XOHanapra KaOyn
KWJIAII )KOWWHHA, J]aM OJTUII Ba TaHADyC YIYH MYXTOXKIIUK CE3a/IH.

OJIM -(omepauusiaap OVyitmua Jioiimxa MEHEKepH) Oapya JAceTallapHU
MYBOQUKJIATUPAIM, IIYHUHT YYyH HINYM TYPYXHHUHI JTUKKAT MapKasujaa sHId
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XoaumiiapHu &mnam Typaad. Taknud xaTinapu KaOyn KuInHuO Oynrad, Oapua
ab30Jlap TaXMHUHAH 3 oW unulamajau. MImHuHr OMpUHYM KyHJIApU TYPYyXHHM YKUTHUILI,
UIgary €HAamyB, Gebil aTBOp KOAEKCH Ba OOIIKa yMyMHH Kypcra OaruIIaHTaH.
YUNHYE KyHJaH GYIMMIapIaruiapHd YKUTHIT OONUIAHATHM. YKUIIHHHT HKKHHUH
xadTacuaa xogumiap Oyaumiapra Ba Maxcyc MaXOypUATIN HIIIapra aXKpaTuiaiu.

bynmuMmparn yKuTHII XOOMMIIapra YpWH TYFUpPJAIIHM, XOHA TO3AJIAIIHH,
TAaOMHOMAJaru Xap OUp TAOMHU MUIIUPHUIITHU, MEXMOHHUHT XOHACHUTa HT Te3 OJHO
OopaguraH WYJHW, MEXMOHJIAPHUHT XOHACHTa KHUPTaHAa KaHAal CY3JIalTuIIHA
VPraTUIHU Y3 UUUATA onagn’.

Ouninm KyHu

Ouunnuin MapocuMIIapuaH OJAUHTH 72 coaTAaru uil GaosusiTd TapTUOCU3AUD.
by BakTna xamMma uin OwiaH mMamFEyn Oynaau. 16 coaTiuk Wil KyHU OenrujiaHaiu.
XoHanap To3ajmaHaAu. YU xykanmuru omOopiapu Tynaupwianud. CaHbaT UK Ba
KUXO3JIalll JKaMoaT MaWJoHWAa YpHaTuiaran. Penetuinus WIIHUHT — Oapya
xabxanmapuHu Kampad onaau. JKymianaH, CHHOBJArd TaoM Ba KOKTEHJIHH Oepwui,
MEXMOHJIADHU KHUPTHU3UII Ba YUKAPHUII Ba XaTTO-KM Ky3aTUII Y4yH OCOH OYJiraH

o o (Ve o 2
(baOJ'H/IHT, S’bHW MAallIMHAHU TyXTall JKXOMHI'da KyHHII Ba OaccellHHM TO3ajaIll 3.

bomr meHexep TaHTaHamyM TacMaHW KUpKUIM OuiaHok, OJIM kanmail wi
Oakapwiranauruad Oownn6d omaau. KeitmHrm OOCKMY — KeNTycuaaru JOMMXaHu
TOIHUII Ba XaMMaCHHU KalTajaH Oaxkapuiil.

2.5 OH-naiiH HapXJ1al: MEXMOHXOHA KOMIIAHUSICHHUHT aMaJIHEéTUHI
TAXJIHJ KA

IMutep O’ Konnop

MexXMOHXOHA TaKCUMIJIAIIHUHT 3JICKTPOH WYJIMHUHI aXaMUSITH SIKUH WUJIapaa
MyxuM gapaxkana ycau. Horwath  Worldwide Hotel Industry  Studies
CTaTUCTUKACUTa acoCIaHuO, TYFpumaH-Tyrpu Oann xkuiauimn 1995 #iwnma 39%man
1999 #tmnna 33%ra nacaiaun.(O’Connor, 2001, 70-93)

MexMoHxoHamap  caéxaT-areHTra-uyHanTHpWiraH  rjo0ajl  TaKkCHMJIAII
TU3UMJIapUJaH KeHT (Qoiigasanaétrad OUp BakKT/a, WHTCPHETHH MIIOHYIU Ba
xaB(PCU3 THKOPAT BOCUTACUJICK HCTEHMOJUYMIAP TOMOHMAAH KaOysl KWJIMIIL,
MEXMOHXOHA XOHaJapuHU OOIIKaya Tap3/a TAKCUMIIAIITA OJM0 KEJIH.

*2Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA,
2007. p-26

% Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA,
2007. p-26
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WNuTepHeT omamiapHW MYJIOKOT KWJIMIIWHH, axOOpOT H3JIAIIMHU, TOBapiiap Ba
XU3Matrjaap COTUO OJMIIMHM JApaMaTUK Tap3fa Vy3rapTUpau. XycycaH caéxar
MaxCyJIOTJIapUHU OH-JIallH Tap3la coTuil Kynai Oynmu. Onatnard MHTEpHETAAaH
dboiinananyBun — 0o, Te3-Te3 Oopud Typaauran caéxatuu OYynub, ypTada aam
OJIII Ba XOPJIMK YHUKAPHUIITA KYTIPOFUHU capdiaiianm — caéXxaTHU TabMUHJIOBUYMIIAD
yayH ka0 styBun 06030p (NFO Plog Research, 2000). Bynmgam Ttamkapwu,
HMCTChbMOJNYMHUHT KeNaXkakaaru caéxar MaxCyJOTMHU OH-JallH Tap3ja Xapun
KWINIITA TypareHT OwiaH OoFJaHWIl €KW TabMHHOTYMTAa OEBOCHUTa KYHFHUPOK
KWINIITa HUcOAaTaH Te3pOK, OCOHPOK, Kynapok OYymmau. Harwkana onH-naiH
Tap3Iark caéxarra MaHCyO JapoMajUTapHH KECKUH YCHIIHM OalopaT KIITHHMOKIA .
Macanan, Jupiter Media MetrixHUHT SIKMHIArd  XMcoOoTUra Kypa, OH-JaiiH
Tap3garu caéxaTr COTyBJapu KehWuHru 5 Hunga 31aH Kynpok OapaBapura ycaniu,
apHu 18 mummmapny AKII pommapupan 2002 wmnga to 64 mmmmmapn AKIL
noutapura 2007 viwna (Jupiter Media Metrix, 2001).

OmMaBuil OyropTMa OEpUIIHUHT YcuIM OamopaT KWIMHMOKAA. AMEpPUKaHUHT
caéxar  uHayctpuscunuHr accoumanusicu (TIAA)6-10 % opacumarm Oapya
caéxatau Oann kuiaum 2002 WHUIHUMHT OXMpUra KeiauO, B30-caiThaa acociaaHaIu
(TTAA, 1998). Arapaa FOnurepaunr 2007 imigaru Oamopatu pyéora unkca,caéxar
KWIAIIHUHT SHT WUPHUK COTMUUIMILM OH-JailH Tap3garu MaxcyiaoT OYiu0, YHUHT
XAXKMU KOPHUM €TaKyu MaxcCyJioT, IIaXCHM KOMIIbIOTEp MabJIyMoTiap Oa3zacura
yxmrab, kapuitd 2 6apaBapura omaau (Forrester Research).

Hapx — Oy oH-naiiH Tap3aaru cCOTYBHUHI MyBapakusT kaautuaup. UaTepHeT
taxyuaun ['ome3 Ba @okycpalTHUHT ypranunuiapu Ba TIAA ypranunuiapura kypa,
Oapua TaH OJIMHTaH Hapxjap acoCud MOTHBAIMA Jamwmapu Oyiaub, ymap
UCTEBbMOTYMIIAPHNA caéXaT KWIMIIHUA COTHO onuira pyxJjantupaau (Gomez.com,
2000; PhoCusWright, 2001; TIAA,2001). Macaman, ®okycpalTHHHT
Vpra"unuiapura Kypa HapXJIJApHUHT pakoOaTallyBd MIKO3JIAPHU KaJI0 ATYBYM DHT
sxim nynaup. (Pastore, 2001).

OH-y12i{H HApPXJIAlll: MEXMOHXOHA KOMIIAHUSICHHUHT aMAJHETHHE TAXJINJI
KHJIHII

On-nmaifH  Tap3nga cotubd onmMaraH caéxaTywiapiaH Hera ynap OyHpaai
KWIMIIMAraHJIUruHU cypairasjia, yaapaad 64 %mu myJiHHd TexXall ylIaHu KYTPOK
KU3UKTUPHUINUHN alTau. bomka xeu Kanmail MaHdaaT — BAKTHH TEXKAIll, JOSUITH
MYKO(GOTHUHU OJIHII, KYMPOK HA30paT KUIUII EKH SXIIHMPOK axOOpOT OJHIIN —
YKaBOOHUWHT Jlapakacura siKuH OYiIMaiu.

**Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA,
2007. p-26-27
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B230-caiiTia MEXMOHXOHAHU HAPXJIAL

2000 vwmnpmarm ypranmmpa FEcasunu, Ilenmepaun Ba bpaynmap 1iyHwu
aHTJIAIIJIUKY, JJaM OJIYBUMJIAPHUHT YHTACHUJIaH OJITUTACH XO3UPIH KyHJAA “MyMKUH
Oynran sHr mact HapxHU ¢aon Tap3aa mmammorma. (Yesawich, Pepperdine, and
Brown,2000). bynra yxmra6, 2001 #unmarm Forrester Researchra kypa, Oapua
XapuaopJapHUHT 66 %u caéxaTHU OH-JIAlH Tap3/7a COTUO OJIMII YU4yH AacTia0ku 12
oiia OoH-NIalH uyernpmacuaan ¢oigananumran (Forrester Research, 2001). Joint
Hospitality Industry Congress ypranunuiapura Kypa, UCTEbMOIUMIAP HHTEPHET
HapXJapuHu “pyeé0ra uyumkMalauran” AyHENArW MaBXKyJ HapxJapra HucOaTtaH
nactpok OynummHu kytuiMokaa (Joint Hospitality Industry Congress, 2000).

Bynnait Tymynua Oup Heua cababmapra xypa ycub kenmokna. bupunuupgaw,
SXIIU-TAHWJIMAaraH WHTEPHET 4YaKaHa capjaorapiapu(macaisan, Amazon.com)
Oomyaa HapXra acociaHraH CaBJo Koiapuja pakoOaTiammumrad. UKkuHuugaH,
dbaxmiIM HCTEbMOJIYMIAD BeOra acociaHraH TaKCUMIIAll HapxXJapuHU OolIKa
KaHAJJITADHUHT HapXJjapura kypa mactpok Oynummman anriamany (Nua,1998). XKak
I'ennec Paguccon Xoten3 Bopnasaiignuur Ocuénaru caBgo Ba MapKETHHI Oyiinya
OOLIKAPYB AUPEKTOPU TAbKUAJIAAU:” DHIA UCTE€bMOIUMIIAP IIIYHU aHIJIAIIMOK/IaKH,
Ta@bMUHOTYMJIAD YIIOYy KaHal OpKaJIM HapXHU MacalTUPHUILIMOKIa Ba yiapra
KaMFapMaap eTH6 GOPHIIMHM KyTHIIMOKIA. Y37mapH GyopTMa KWIHIIIaHH y4yH
mykodot ommmani”.”> (Mugbil, 1998).

bynnait ymun Ownad oOH-JaliH Tap3na OyOpTMa KWIMII YYyH XaBOJaru
Oro/pkeT OVIMMUAaH eTapinya Takiud KuIuHAETTaH yerupMaiap acocuaa Todopa
Ycub kenmoknaa. Easy Jet, Ryan Air, Buzz xabu koMmaHusiiap TejecaBIo Ba
TypareHTiapjad y3uHu onud xkouno, ynap 30 %mum xkamrapmara sra Oyiuiuiapu
MyMKAH — YyJap MHKXKO3Japra YyJapHU MAacTPOK TYJOB IIAKIWIAa OepUIlau.
(Cooke,2000). YXamrapmaHMHT yXmam €Kd KaTTapok jJapaxkajapura MEXMOHXOHa
KOMIIAHUSACH JPUILIUIIA MYMKHH. |.2-kKafBanjard MYKU OJKKOP pakamiiapy LIyHU
KypcaTtaauku, kenuinyB caphaapumaru 80-90 % xamrapMa UCTEHMOTYUTa OH-JIAH
Tap3aa TYFPUAAH-TYFPU COTUII OpPKaJd DJpUIIWIAAU. Ba HHUXOAT, KyII
MEXMOHXOHajap (Ba aBUAJIMHUSIAP) BIO-CAUT OpKAJIM CYHITH JaKUKajaard
KEJIMIIYBJIAPHU COTHUIIAIM — OMpMyHYa NacT HapXJaru rnakeriap, aMMo KyJia KHCKa
MyaaaTtra. byHnail rokcanuin coTwiMaraH OyromjiapiaH Xajoc Oynumra épaam
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Oepamu, WIYHUHTACK yiap >KaMoaT XOHAJIAPUHU WHTEPHET OPKAIM TMAaCTPOK
HapXJapia cOTHO FGopHIIIIIap .

Typau  mamnakatiapia — YTKa3wiraH — TaAKAKOTIApD  MEXMOHXOHAHH
OOIIKAPHUIITHUHT MYyaistH Oup MakOyJ YCYyJIMHH aHUKJIAIl UMKOHMHHU Oepmanu: cod
aBTopuTap OOMIKAPUII YCYJIMHUHT MYBAaKKUATHIA XaM, JEMOKPATHK OOIIKAPHIII
YCYAUHUHT MyBaQQaKUATCU3IUTUIa XaM MHUCOJUIAp MaBXyA. AMMO MHKIOPHIA
KUXaTAaH aBTOpUTap OOIIKApHIN yCynu HucOataH kyn ydpaiau. By Xxomar mry
OWsaH M30XJIAHUIITN MYMKHHKH, MEXMOHXOHA OWM3HECH y30K BaKT OWJIaBHIl OM3HeEC
XMCOOJIaHTaH: MEXMOHXOHAHHM oujia OONUIMFH OOIIKapraH, YHra KapuHAOIUIApH —
MEXMOHXOHA XHM3MaTywiapu cy3cu3 OyicyHuImm Kepak Oynaran. Maxcyc
MabIyMOTIM OupuHuM MeHexepaap ¢(akat XX acpuuHr 20-wuiapuaa Manno
oynran. Uly paBpraya ©Oapya MeXMOHXOHa OolIKapyBuwiapu cod amanueérdu
oynran. lllynu amoxuaa Tabkuainad YTUII KEpaKKH, MEXMOHXOHanap Oup-Oupuman
aHya ¢apk Kwiaad Ba 1y caba0mm, aWTalnuK, KWHYUK OW3HEc-oTelaa
MyBadPakusITIN UIUIAMAUTaH MEHEXKEp KaTrTa KypopT KOMIUIEKCHIA XaM IIyHJan
MyBadPakUSITIN UIUIALIN TIapT HMAC Ba aKCUHYA.

2.6. MexMOHXOHAJAPHUHT ME€bMOPYMJIMK Ba TEXHUK eYMMJIAPH.

XO03UpPru 3aMOH MEXMOHXOHAJApPUHUHI MEBMOPUYMIIMK €YUMHU >KyJa paHr-
Oapanr: Oup KaBaTiu MoTelapAaH 88 KaBaTJii OCMOHYMap OuWHOraua,
MOJIMHE3USUTUKIAPHUHT Typap KOMM ycinyOuaa KypuiraH KylOanapJaH XO3upru
3aMOH MEbMOPYWINTMHUHT OWHaBaHA-O0€TOH MaxkMyanapurada. AiHM nalTAa,
3aMHUpUJIa UKTUCOAMN Myroxaszajiap €TyBUM OMp HeuTa acOCHil TEXHUK €UHMMIIapHU
Kaiil 3THII MyMKHH. YpTacuaa mudT >KoilIalral TYFpy TYpoypyaK GUHO HT COMAA
euuM Xucobianaau. Xap Oup KaBaTdaaru JU(T MalgoHYanapuaaH OMHOHMHT HKKH
TOMOHHMTa Kapab y3yH Wynak KeTraH, HyJaKHHUHT HMKKajla TOMOHHJA HOMepiap
wounamrad. [llaxap Mapkasuga ep MalJOHH KMMMAT TypraH XOJJa MEXMOHXOHA
OuHOCH IOKOpHUTa Kapad MUHOpA IIAKJIK/a FKcanuo 6opaau, OyHaa Hynak y3yHJIUTA
KUCKapaau. bab3an y xanka maknuna Oynmd, yHWHT wumaa JUQPT [I1aXTacH
YKOMJIAILIA]IH.

OCKM MEXMOHXOHAJApPHUHI OWHOJIApW KYNMHMHYAa HMYKH XOBIWIH «KYAYK»
makiauaa Oynarad. XoBiauaa MEXMOHJIAPHUHT SKUMAKIApH Typrad. BUHoOHMHT OyHai
makiauAga HoMepiap OWp KUCMHHHMHI Jepa3acd HMYKM XOBJIMIa KaparaH. byHnai
MEXMOHXOHAJTapHU KEWHWHYAIUK PEKOHCTPYKIMSA KUJIUII Kapa€HHla WYKH XOBIU
kynuHya maddod Tom OunaH TYCUITaH Ba ATPUYM XOCUJI KUJIMHTaH.

Kypopt MexmoHxoHanapu OMHOCH y3ura Xoc Xycycustra sra. bynaa aepasacu
JIEHTM3ra KaparaH HOMepJiapra MYMKWH KaJap KYNpoK »ra OyiMira Xapakar
krmHaau. [y makcangma, arap koil penbedu UMKOH Oepca, MEXMOHXOHA OMHOCU
ToF €HOarpu OYitnad neHrusra TymuO OopaauraH KaTTa «IILIanosap» IIakiIniaa
Kypunaau. Illynna Oapua Homepnap Jaepasacu JAeHrusra Kapaiam. Tekwuc
KUPFOKJap/a yd4 KUppalu OJAy3 MIakiauaard (pexkana) OWHONap aWHUKCa KYTI
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Kypwiangu. Xap Oup Kuppa OViinmad #ymak yranud, WYTaKHAUHT WKKA TOMOHH]IA
HOMEpJIap Kounamaau. byHaail edanMaa HOMEPIIAPHUHT YYJ1aH UKKA KUCMH JICHTA3Ta
Kapaui.

IyHUHTIEK, capodl MEBMOPUMIINTA HaMyHaJapuHU, YyHOHYM, EBpomamaru
alipuM xamamaTiii MEXMOHXOHAJIApHU XaM KaiJl 3THII MYMKUH. YJap nactiad
XaKUKaT/Aa XaM 30J/IarOHJIAPHUHT capoiin OYnraH Ba KeMMHYAIUK MEXMOHXOHauapra
AWJIAHTUPUIITAH.

Moretap Xam y3 XyCycusgTiiapura 3ra. YJapHUHI aKCapUsTH WMKKH KaBaTJIU
Oynanu. By Xynma Kynad, yyHKHM KUMMaTra Tyliaaurad JgudTiap Kypuil Tanad
STUIMaiIM. AMMO OWHOHMHT y3M aH4a KaTTa MalJIOHHHM Srajulaiuku, Oy aiHu
XOJIJa aXaMHUATCU3, YyHKA MOTEJUIap OJaTAa €p HUCOATaH ap30H TypaJuraH Liaxap
TAIIKAPUCHUAA KOMITAIIA U,

MexMOHXOHaNap KypWIMIIM Kyl HWUIMK aManuétuaa Oup HeuTa (oiganu
TaBCUsJIap UIIA0 YUKUITaH. Y IapHUHT ailpuMiiapruHu caHal yTaMus.

1. MexMOHXOHa ¥3 XapaxariapuHu MakOyl MynagaTiapAa OKJAllM Y4yH
KypWJIuIl KUHMaTUHU HOMEpJap COHWra Oynaranjga ymoOy HoMmep TapuduaaH MHUHT
OapaBapiaH KYNpOK COH YHUKUIIM Kepak. byHIa MEXMOHXOHAHWHI TYIJIMII
ko3 punmenTy kamuaa 75%, 0aHK KpeaIuTH YUyH TyJaHaauraHd Gou3 cTaBKacu sca —
12% rava ne0® MyJpKayuIaHaIu.

2. MexMOHXOHa OCTHAArd €p KuilMatu Kypwinil KuimaTtuHuHr 20% nan
OILIMACIIUTH KEpaK.

3. MexMoHxoHa OyTyH MalJOHUHUHT Kamuja 50% HoMeprnap doHaura Tyrpu
KEJIUILIY JIO3UM.

4. bup ypuHIM HOMEPHUHI MHHMMan MangoHu 10 M° HH, HKKH YPUHIH
HOMEpHUKH 3ca — 15 M° HH TAIIKHJ STaji. Xo3upaa MeXMOHXOHa (y4-TypT
IOJITy3/IM) HaMyHaBUW HOMepuUHHUHT Maiaonu 20-30 M HU, Oem [JIAY3/IH
MeXMOHXOHaIapaa — 40 M° Ba yHIaH KYTPOKHM TAalIKWI >Tagi. HOMEPHUHT MabKyIl
reOMETPUSICH — MUHHMaJl KEHIJUIU 3 M., TOMOHJIApUHMHT ¥y3apo HucOatu 2 x 1
Oynran Ty¥pu TYpTOypUaK.

5. Xo3upsia HoMepaapra KyWwiaaural KapaBoTjiap MybTaJAWl PABUILIA KATTUK
Ba OEKCU3 OYITaHM MabKyJl, YyHKH Oy HOMEPHHU TO3aJIalll BAKTUHU KUCKApTUPaAU Ba
MOJI YCTH KOTUTAMACUHM TeKalll UMKOHUHU Oepaiu.

6. Pectopan maitnonu xap ypunra 1,5-1,8 M? XHCOOHIaH, Oap mMalgoHU — Xap
ypunra 1,3 M° XpcoOMaaH, GAHKET 3aIMHUHT MaHIOHH — xap ypunra 1| M’ rada,
pecTopaH OIIXOHACUHUHT MaiJIOHU — pecTopaHaru xap ypunra 0,9-1 M° XHCOOHIaH
oenrunanaan. OnIxoHa MaiJOHUHUHT TaXMUHAH SPMUHI OMOOpXOHAJIap rajiaiiii.

7. MabMypusT srauiaiiaurad Maiinon xap Homepra 0,3-0,5 M° XHCOOHIaH,
HOMep (OHAM XW3MATHHMHI OMOODXOHANApH MaiiloHM — xap Homepra 1 M
XMCOOMIaH, XOAUMIIap YUYH XOHajap (OIIXOHa, AYIIXOHA, rapiepo0) MaioHu — Xap
HOMepra 4 M° XucoOHIaH OeTHIaHaIH.

8. Yu ronny3nu mexmonxoHaaa xap 100 Homepra taxmuHaH 80 Xu3Maruu
Oymumm kepak (TYpT Ba Oell IOJIY31M MEXMOHXOHalapJa Xu3MaTyujiap COHHU
HOMEpJIap MUKJIOPUIAH UKKHU OapaBap Ky OYIUIIN MyMKHH).
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9. VYMymuii OBKaTJaHUIN XU3MAaTH JapoMajgiapura Homep  GOHAH
napomayiapuHuHr HUcOatu 70/20 man (xymmMmua xusmatiap sHa 10% mapoman
6epamn) 40/60 raua arpoduaa 6ymanu.

10. Arap Oup HoMep OolIKacuJaH KUMMAaT Typca, OWpPUHYU HOMEp
MKKMHYACHIAH KaMuga 2-3 M° KaTTa OYJIMIIM Kepak, akC XOJIa MIDKO3 (apKHH
CE3MacCIUT MyMKHH.

[yHn TabKkuaIaml KEpakkKW, CYHITH MalTAa HMKTUCOA (PKOHOM) Toudaiu
MEXMOHXOHAJIAp aH4Ya KEHT TapKalau. YJapaa xapaxatriap (Ba, TETHIIMHYA, SIIAII
YUyH XaK) MyMKHH KaJaap Kamaitupunrad. TaOuuiiku, Ma3Kyp MEXMOHXOHajapja
IOKOpHUJIa KeNTUpUirad 0apya pakamiiap aH4a KaMauTHPUIITaH.

MexMOHXOHAHU JoMMXaiaiijaa, Kouja Tapukacuja, OWp HeuTa ¥y3ura Xoc
MyaMMOJIap BY)KY/ra KejaaaH.

1. MexXMOHXOHAaHUHI OKWJIOHAa XakMH. By Macama xaHysraua Oaxciu OYyiu0
Kosmaétup. Anipum taakukotumiap 100-150 HoMepsin MEXMOHXOHAHHU, alpUMIIap 3¢a
— 200-230 HOMepnM MEXMOHXOHAHM OKWJIOHa Ae0 Kypcaramuiap. AKcapusT
MyaTu(BIapHUHT PUKpUYA, HOMEPIAPHUHT OKMIOHA MUKIopu 400 TagaH omManu.

2. Homep hoHAMHUHT TY3UITUIIH, SIbHU OUp YPUHITH, UKKH YPUHIM HOMEpJap Ba
JNIOKCNIAp KaHYa OYIMINM KEepakJIMTH MacalacH. Y3-Y3HuaH paBIIAaHKH, HOMeEp
GOHAVMHUHT TY3WIHMIIA MEXMOHXOHA TUIUTA, YHUHT Japakacura Ba y HILIaETra
0030p cermeHTHra OofnuK OYynmamu. Xo3upaa Oup YpuUHIM HOMEpiap Y3WHU
OKJaMaln — KUYMKPOK MAaNJOHIM HOMepra OWp KHUIIMJIMK 3Mac, OalKku HKKU
KHUIIWJIUK KapaBOT KYWWUITaHU MabKyld. by xonar mry OwiaH M30XJIaHaIUKH, HOMEP
KUX037apy KUWMATUHUHT aCOCHM KUCMHMHHM XO0XKaTXOHAa Ba BaHHA TAaIlIKWJI 3TaJlu.
Nkky KUIMIWIWK KapaBOT OWUp KUIIWIMK KapaBOTra COJIMIITUPTaHia KUXO03Jap
KUHUMaTUHU YHYA OIIMPMAaNIH, JEKUH Y0y HoMepJiapra HadakaT IKKa MUKO3JIapHH,
0aJKy AP-XOTUHJIAPHU XaM KOWJIAIITUPUI UMKOHUHU Oepaau. byHpaa simam y4dyH
xaK ojmataa 25% ra ommpuiand. XarTo NacT JapaXkaiud KHYMK MEXMOHXOHaapra
XaM yTa IMHUHaM Ba KyJiail Oynran Oup HedTa HOMEp (WIKOKCY, «IPE3UJCHT»)ra ara
Oynuin TaBcus 3TwiaaU. ["apun Oy HOMepnapra Tanad yH4ya Karra Oyimaca-aa, yiap
Ma3Kyp HOMepiapaa TYXTalli MyMKHH OyAraH Mamxyp Imaxciap xucoOura
MEXMOHXOHA OOPYCHHH OIITUPUII UMKOHUHU Oepaiu.

3. KaBarmwmk Ba mudTaapHuHr YTKazum KoOumusatd. Kym  KaBaTim
KOHCTPYKIUSIJIAp €p MalJOHUHM (Ba, TETUILIWHYA, YHUHT KUWMAaTUHU) TeXKauau,
JIEKWH KyPWIHII KHAMATUHU acocaH JudTiap xucoobura omupanu. Jludtiap — xxyna
KHMMAaT KypwiMa. AMMO yiapaa MaOJiaFHu Tearl HaBOaTiap XOoCwiI OViuimura Ba
MIDKO3J1ap HOpo3wimrura cabad Oynamu. byHman tamkapu, nyHIaid MIDKO3Iap XaMm
Oopku, ynap EHFMH YMKKYJEK Oyica, mactra TYyIIMIIra YATypMal KOJWIIHJIaH
KYpPKHO, ONTUHYHN KaBaTJaH FOKOPUTA KOUJIAIITUIITA KYHMAaIu.

4. XaB(CUBIMKHA TabMUHJIAII MyaMMOCH. Arap MI)X03 MEXMOHXOHaJa Y3WHU
xaB(cu3 Xuc Kuiamaca, y 0y epra oomika kenmaiian. Muxko3 Homepaa Y3uHu XaBpcus
XUC KWIHIIKM YYYH Ma3Kyp HOMEp JIIWId MYCTaxKkaM Ba HMIIOHWIM OYynumM (Xeu
OynMaca myHAal KYpUHUINTA 3ra OYIMINM), 3aHXUpra KyadJaHUIIH, «Ky3ua» Ba
UIIOHWIN KyNi( OWaH >KUXO3JaHraH OYNMuIIM Kepak. XOo3upJa y4 XHJI KaJuTJu:
MEXaHUK, MAarHUTJIA Ba AJIEKTPOH Kyidiap KyutaHaau. YJIapHUHT O0apdacH y3 I0TYK
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Ba KaM4YIIIMKJIapura sra. Mexanuk Kynduap HucOaTan ap3oH. MarHutiu Kynadiaap
YIIAPHUHT KaJIUTU WYKOJITaH TakAupaa KyJadhHU KaWTa JacTypJalliTUPUII UMKOHUHU
Oepaau (OyHmai xoJila MEXaHUK KyJd(pHU aaMamTHpuInra TYFpu Keinanu). byHman
TalIKapy, MarHUTIM Ba DJIEKTPOH KaJUTJIM CHUCTEMa HOMepra KupraH Oapya
oJlaMJIapHU KalJ ATUII UMKOHUHH Oepajy (MEXMOHXOHA XOAUMIIAPY TETHUIILTN KOJJIH
¥3 KanuTiaapura sra 0ynanu). MarHuTiau KaduTJIApHUHT KaMUYWIUTU IIYHIAKH, yiaap
Tacoar(aH MarHUTCU3JIAHUIIN Ba HATWXKAJ]a MUXKO3 Y3 HOMEpUTa KUPOJIMai KOJUIIH
MyMKUH. ByHaan Tamkapu, Kynd unuianm yq9yH MarHuTId KapTOUYKa-KaaTuTHH Kyl
TUPKUIIMJAH YTKA3UII KEPaKKU, Oy €MIM YTraH MUXKO3J1ap YUyH MyailsiH KHMMHYHAIIUK
TYFIUPAIHN.

Marautian Ba D3JEKTPOH Kyiadiaap MEXMOHXOHaga KU3FUH (oiiJamaHuIn
XyCycusiTAapuiaH KeluOd 4YMKUO sicalraH CTaHJapT MEXaHWK KUCMJAH Ba Kyid
MEXaHU3MHHM OOIIKapaJuraH 3J€KTPOH KUCMAAaH Tamkwi tonaau. KynpHuHr y3u
cupaTiin MarepuangaH dcanaau. Kynd KomkoruHM Mmaxcyc ac6oOcu3 ouud
OyIMaiIn.

bynnait kynduap kamdTaapuHUHT KyHUIard Typiapu dhapkiaHaau:

® «CMapT»-KapTa;

e nepdopanus EKM ITPUX-KOMJIN KapTa;

® MarHuT YM3UKJIM IUIACTUK KapTOUYKa (3HT Ky TapKaJraH BapUaHT).

Marautian  €ku  SIEKTPOH Kyinduap YpHATUIATaH MEXMOHXOHAHUHI — HII
KapaéHMHU  coana  KwinO — KylWupgarnya — TaBcu(iaml — MYMKHH:  MEXMOH
KOWamaéTranua yHra KOJJdM KapTouka Oepwiagu. Ymly kapTouka Epaammuna
MEXMOH ¥y3ura axpaTwiraH HOMEp OSIUUTMHUA (akaT MyalssH BaKT OpaJufuaa
(MEXMOHXOHa/a sIam BakKTH MoOaiftHWIa) ound Kupa onaau. MabMyp MEXMOHHU
pyHxarra OJuIIv )apa€HuJa KOJHU JACTypPJIAIITUPHUILI aMaira OLUpWIaan. byHaai
KapTa Kyn MapTta KyulaHunaauran Oymuimn MymkuH. llyHna y xomaHu kym kappa
KaiiTa €311 IMKOHUHU Oepaju.

ONEeKTpOH KyndaapHUHT Max(PUilIMK aapakac XaMm aHya IOKOpu Oymaau.
DJeKTpOoH KyihHHU sicaMa KaJIUT OwiadH ound OYIMaiiau, KogHU €3u0 OJIUIN Ba YHJIaH
HyCXa KYYMpHII 3Ca — KyJa KUWHUH HII. ByHUHT ycTura, Kaproykajga MEXMOHXOHA
HOMU Ba HOMEp pakaMH ojaraa KypcaTwiMmanau. buHoOapuH, SJIEKTpOH KaauT
WYKONraH Takaupaa XaM MEXMOH Y3 HoMepura OHMpOB pyXcaTCH3 KUPHUIIHMJIAH
XUMOSUTAHTaH Oy Iaan.

bynnan  tamkapu, oSnekTpoH —(MarHUTAM)  Kynduiap — KydugaruiapHH
TabMUHJIAUIN:

e MyailisH Oenrm (30Ha, KaBaT)ra Kypa OWpiamTHpUiIrad Oup Heda HOMEp
SIIUTUHU OUp KapTa OWjIaH OYuIL,

e HOMEpra KUpUII y4yyH OMp Heya KapTaHW AACTYypJIAIUTUPUIN (MacasaH,
HOMEpra OuJia XOoMIalraHuaa);

e HoMepjaru cerHU OUMIIl YUyH ailHU 11y KapTajaH ¢oinananu;

e HoMmepra KupuinHM HazoparT Kwium. Kynd smmkauHr oxupru 300
OUMJIMIIMHM 3cia0d Konaau. by Kyna MyxXuM, MacallaH, HOMEPJAH YFPUIIUMK COIUP
ATWITaH TaKJIMpAa KOHYHOY3apHU aHUKJIAIl YUYyH;
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® pyXcaTcu3 KOWJAIIUII YCTHIaH Ha3opaT. Arap MIKO3 MEXMOHJIApHU KaOyi
KWIAII Ba OSKOWIAIITUPUILN JacTypuja pyWxarra ojJuHraH Oyiamaca, YHH
JACTypAaIllITUPUIIT MyMKHH HMac;

® HOMEpJa dJEKTp dHeprusicu capdpu yctuian HazopaT. Homepna acocuii ynab-
y3rud €HWUra Maxcyc Mocjiama ypHaTwirad OynuO, HoMepAa YMPOKJIApHU EKUIIIAH
OJIIMH KaJUTHU aHa Iy MocjamMa TUPKUIIMAAH YTKa3uil Ttanad stunaau. Homepnan
KeTa€Tranja MUKo3 KaJuTHU y3u OWIIaH oM0 KeTaJu Ba OpaJaH MabllyM BakT yTrad,
HOMEPJAru YUPOK y3-Y3UJaH y4au;

® KpEAUTH TyraraH MEXMOH Y4yH HOMEpra KUPUIIHU OJJOKUPOBKA KHUJIHUIIL.

AVWHM BakTAa KEHI TapKajiraH KyJ(JIapHUHT HOTApMOK TYPUHU YpHATHUII
IOKOpUJIa 3UKP JTUITAaH UMKOHUSATIApJaH (oigaiaHuill UMKOHUHU Oepaau. Yuioy
BapHaHT/Aa xap Oup Kyind MHAUBHUIyAT MOcaMa XUCcOoOIaHaau Ba OomIKa Kysdiapra
€KM MapKasuid KOMIIBIOTEPra YyJIaHMauau. Yinap ypTacuJaru ajoka Kyuma
MporpaMMaTop OpKaJIHd amalira OLIMPHIIaIH.

CucTteMaHUHT TapMOK TypU YpHATWITaH, SbHHU Oapya KyJdiaap sroHa TapMOKKa
OMpJAITHUPUITaH TAKAUP/IA, KyIIMMYa pyHKIUsIap naiao 0ymanu:

® XOHara pyxcarcu3 KUpWITaHWHU aHUKJIAI;

® HOMEpJIApHU MapKA3NMAIITUPWITaH TapTHOJa Ha30paT KWl (MHXKO3
HOMEPJIa, MUKO3 HOMEp/a YK, HOMEpPHH To3aJiall, OyHaa To3ajaml OOIIM Ba OXUPHU
Kaii STUIaau Ba IL.K.).

V3uHM XypMaT KWIraH MEXMOHXOHA KAIMTIAPHHHT KyHHAArd TyprlapHuaH
dolinananaau:

e Oom kamut (Grand master Key) — Oup €xku MKku Hycxacu OOl TUPEKTOpAa
Ba XaBPCUBJIMK XU3MaTH Oonuinruaa Oynanu. Yoy KaiuT OujlaH MEeXMOHXOHaJaru
WCTAJITaH JIIMKHU OYMIN Ba OCPKUTHIN, alpuM KyJdJapHu 3ca MEXMOHXOHaJaru
Oolrka OMPOHTA XaM KaJauT OuiiaH ound Oy ImMaiuran Kb OEpKUTHUIIT MYMKUH;

e acocuit kanmut (Master Key) — Homep GoHAM XU3MATUHUHT OOIUIUFHU, OOIII
MYyXaHJIUC, KaOyJ KWIHII XU3MaTH Oonuturuaa 6yinaau. Ymly kanut épaamuaa 0orr
KaJIUT OWIaH OepKUTHITaH KyJdaapaan Oomika 0apya KyadaapHU OYUIIT MyMKHH;

e cekuusa kamuth (SubmasterKey) — mexMonxoHa xoaumanapuja Oyiamu.
Ymby kanut OuiiaH, alTailauk, OMp KaBaTAa >KOMJIallraH HOMEPJIApHUHT SUIUKIApH
OunJIaaHN.

5. bomka MyamMonapra KyWuaaruigap KUpaaud: aBTOMOOWIIAPHM KYWHII
MyaMMOCH, alHUKCa, MEXMOHXOHA PECTOpaHJiaph VY3 XU3MATIApUHU KydaJaru
MIDKO37apra xaM Takimd dTca; (olganaHuIn XapaXaTJIapuHA KaMaWTHPHUII
MyaMMOCH; €HFUH XaB()CU3IUTH TUSUMUHU TAIIKUJI STUII MyaMMOCH Ba 0.

2.7. MexXxMOHXOHA OMHOJIAPU TAPKUOH

OyHkuoHan Bazudacura kapad, MEXMOHXOHAJ]a BECTUOIOJI XOHAIAPU TYPYXH;
MUXKO3Jap SlIAWAUTIaH KUCM; MEXMOHJIAD OBKATJIAHUIIM YYyH MYJDKaJUIaHTaH
XOHaJlap, CaBJO-MauIIUK XH3MaT KYpcaTHIl XOHAaJIAapW; MEXMOHJAp CHOpT OuiaH
MIYFYJUIAaHUIIM, XOPAWK YMKApUIld Ba OW3HeC OwWiaH UIYFyJUJIAaHUIIUM YYYH
MYIDKaJUTaHTaH XOHajap; XM3MaT XOHaJIapy Ba MaulllMi XOHajap; TEXHUK XOHaIap.
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BectuOron xoHamapu rypyXd — MEXMOHXOHAHUHI 3HI MYXUM KHCMJIApUAAaH
Oupu. Y MEXMOHJIApHU KYTHO OJIMII Ba Ky3aTHI YU4yH MYJDKaJJIaHTaH. YHJa ailpum
UIIapHU TaKCUMJIAII Ba KaiTa Takcumuiail (yHKIUSICH amalira OIIUPHIIaJIH.

MexMOHXOHAHUHT MIKO3JIAp SIIaiIuraH KUCMU HOMEPJIApHU Ba yJjap HOpMal
(daonuAT KypcaThIliv Ba ylap/aa TO3IUKHU CaKJIall yuyH 3apyp XOHAJapHH Y3 H4Yura
oJIaJIu.

Pecropannap, Oapmap, kadenap Ba OolllKa OBKATJIAHUII KOpPXOHAJIapuia
MEXMOHJIap, OBKATIAHUII OuiaH OMp KaTopia, XOPAWK YHKAPUIIHU, ¥3ap0 MYIOKOT
KA MyMKUH.

MexMoHIIap ciopT OWjiaH IIYyFYJUIAHHILIN, XOPAUK YAKAPHILIKA Ba OM3HEC OMIIaH
IIYFYJUIAHUIIM  YYYyH MYJDKQJJIJAHTaH XOHaJIap TapKUOM JKyJa KEHI Ba paHr-
OapaHraup. Yiap KaTopura KUHOKOHUEPT, OaHKET, pakc 3auiapu Xam kupaau. Cnopt
MHIIOOTapu OacceilH, CropT 3ajuiapy, KereabOaH Ba HI.K.HU ¥3 wuura osagu. M
[03aCHJIaH  yupalllMill y4yH MYIDKajUlaHraH OuHoJiapra KoHepeHizasmap,
UIIOWJIApMOHJIMK Ba OaHK oONepalusuiapuHu YTKA3UIl y4yH MYJDKaJUIaHTaH 3ajuiap,
Kyprasma 3ajuiapyu KUpaju.

CaBpo-manmuii Xu3MaT KypcaTHII XOHajapu TypyXHla CaBAO KOpPXOHalapH,
capTapouIxoHa, KMMEBHMM To3anaml IIoxoOuyanapu, CypaTxoHa, aTeilbe Ba O.
MIKO3JIapra Xap Xwi Xu3Mariap Kypcarau.

MexMOHXOHAaHUHT XM3MaT Ba MaWIIMKA XOHAJIApW XOJAMMIIApra WIIUIAI, SIall,
OBKATJIAaHUII, Iy >KyMJIaJaH, XYXKaJUK Ba KYIIMMYa SXTUEKIAPUHU KOHIUPHIL
MMKOHUHU Oepaju.

TexHHK XOHAJIapAa MEXMOHXOHAHUHT XaBO aJIMAIUTUPHUIL, MapKa3JallTHPUIITaH
TapTUOJa axjJaTHU WKUFUIL Ba OapTapad sTuil, TeaedoH, CUTHAU3aIMsI TEXHUKACUHU
Ba MEXMOHXOHa Xa€T (PAOJIMATHHH TabMHUHJIOBUM OOIIKA CHCTEMAJIAPHUHT WIIUHU
Ha30paT KWJIaJurad Xu3Matiap >Koialaiu.

MyaiissH XoHanap TYpPYXJIApUHUHT TapKUOM Ba MaWJOHM Xap Xwi OYnuo,
MEXMOHXOHA TypH, (oiTalaHuII IIAPT-TIAPOUTIIAPY Ba CUFUMUTA OOFIIUK.

MexMoHXOHA OMHOCUTA TYTAIIyBYU XyAYJ XaM MEXMOHXOHAHUHT (yHKIIMOHAT
30HacH XUcOOIaHagu. Y MEXMOHXOHA MHXKO3JIapH Ba XOAUMIIAPUHM TAIIKH MYXUT
(IIOBKWH, Ta3JIaHTaHIWK, HWQIOCIAHTAaHIUK Ba X.K.)IaH axpaTwil, KelaéTran
MEXMOHJIapra KyJaWiauk spaTuim WMKoHuHM Oepamu. Illy HyKTam Hazapaax
MEXMOHXOHA TPAHCIIOPT OYFUHIIAPH SIKWHUJA >KOWJIAIIMINY, OMHO TETUIIUIA Tap3ja
KUXO3JIAHUIIM (peKiiaMa KWIMHUILN) MYyXUM axamusTra sra. MexMOHXOHa SIKMHH]IA
MEXMOHJIap JaM OJIMIIK, aBTOMOOWJUIapUHU KYMHUIIM Y4yH >JKOWJIap Hazapia
TYTHIA]IN.

MexMOHXOHa XYIYAUHUHT €p OCTH MalIoHuJaH QoigalaHuin  Xam
HUCTUKOOJTUIUD.

MexMOHXOHA TypJiau XOHajapu Ba OMHOJApPU TYPYXJIAPUHUHT aloKallapu
2.7.1-pacmaa udogananras.

MexMmoHnxoHa OuWHONIapu Ba XOHajdapu (YHKUHMOHAI CXEMaJapuHH UILIA0
YUKUII TEXHOJIOTMK aJIOKajJap Ba MOJJIMN OKMMJIAPHM OKWIOHAJAIITHpUIITa €paam
Gepaan’.

7 M.T.AnneBa MeXMOHXOHa MEHEKMEHTH Hapcmux TIY 2010 . 184 6.
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l XuzMmar XOHaJlapu Ba MaUIIun XOHaJiap

v v v

CropT 6mnman
VYVY l v v v IYFyIUTAHHL, A 4
Musxo3nap OBKAT/IAHHII 71aM OJIMII Ba Capno-maunmuii
smaiiran || BeernOom | KOpXOHAIapu 6usHec Omman [—| XHM3MaT KypCaTHII %
KUCM xoHanapu XOHaJapu HIy¥IlTaHAIn XoHatapH
A 2 T 1t 2 3 Y4yH XoHaJIap 2 A

TA

TexHUK XOoHaIap

2.7.1-pacM. MexMOHX®HA XOHAJAPU Ba OUHOJIAPMHUHT ACOCHI I'YPyXJapH Ba YJIAPHUHT
aJloKaj1apu

Nuykn oxkumiap (XOHajap Ba XOHAJIAPHUHI TypyXJapu ypTacuaa), KUPYBUH
(TamlKu MyXHMTOQH MEXMOHXOHAara) OKuUMJap, YMKYBUM (MEXMOHXOHAJaH TallKu
MyXHTTa) oKumiap QgapkinaHaan. AXOOpOT OKUMIIapUJIaH TalllKaph, MEXMOHXOHaJa
AIIOBYMIIAP, XOAMMIIAP, MMKO3JIap Oaraku, 4oumad Ba €CTHK >KWIAJIApH, axJarT,
YUKWHIWIap, WHBEHTAph OKUMJAapu ajoxuga ypranuinaau. Jloructuk ycmyOnap
épaamMua OKMMJIApHU XapakaT MyHaJIMIUIapu Ba cypbaTura Kapad TapThOra COIMII
MYMKHH.

2.8. MeXMOHXOHAHMHT 7KaM0aT KUCMHIAa MEXMOHJIApra Xu3MaT KypcaTHIi.

MexMoHIapHU pyiXaTra OJIMII, YJIAPHUHT KEJNIWIIA Ba KETUIIMHU OOLIKApWII,
MEXMOHJIapra TYypJAU-TYMaH XHU3Marjap KypcaTHIl MEXMOHXOHAHUHI Kamoar
KHCMHJA aMaira omupuiaaad. Mrmko3napra Xu3MaT KYpCaTHUINHW TAIIKWI STHUII
UIIMHUHT MYPaKKaOIUTH TYpJIM-TyMaH MIUIAp HOMEHKJIATYPACHHUHT KaTTaJIUTHAa
O0yau0, Oy ynapHuM Oaxapuill BaKTHMHM KEJTUIIMIIAA MyasH KUHMHUMIMKIAp
tyraupanu. Kypcatunaauran xuzMariap nepcoHuuKaIms KuauHrad o6yica-na, ynap
OMMAaBHIIIUTH, TaKpOPJIaHYBYAHJIUTH OWJIaH XaM (apk Kuiaaad. MexMoHIap OKUMHU
Xap XWI: KeJyBUWJIap, KETyBUMIIAp, AMLOBYMWIAp. MeXMOHIapra Xxu3mar KypcaTuIia
MEXMOHXOHA  XOJIUMJIapU XaM, OolllKa  KOpXOHAajap (TamkugoTIAp,
Myaccacaiap)HUHT XOJAUMIIapU XaM MIITHPOK 3TauKu, Oy ymly XoHanap rypyxuaa
camapalid TEXHOJIOTUSIIApHU TabMUHJIAIIHN OFUPJIAIITHPAH.

MexMOHXOHA BECTHUOIOJMHUHT MalWOHU Xap Xujia — Oup ypuH xucobuman 0,3-
1,7 M® raua Oymamm. Opataa oOpYIM MEXMOHXOHANAPHHHT —BECTHOOIIAPH
MalIOHUHUHT KaTTaIWrd OwnaH axpanuO Typanu. BectuOronra KyHuparuiap
TyTamaau: 3uHanos-mudT Oyoku; rapaepobmap Ba Oaraxk y4yH MYJDKajUIaHTaH
XOHanap; wBednapnap, aupTEpaap, dYomapiap, K TallyBUYWIAPHUHT XOHAJapH;
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yMyMui QoiganaHuiaiural X0KaTXOHa Ba IOBHHHUIN KOWJApH; IMo4Ta, Tenerpad,
TenedoH, OaHK, MablIyMOT, TPAHCHOPT, KYPUKJIALl XU3MaTIapu KypcaTHII YYyH
MYJDKaJUIaHTaH XOHasap

Bectu6ron maiinonu 3onanapra axparwiaau. Kyitnparu 3oHanap ¢apkinaHaiu:
3UHANOSA-IN(PT 30HACH, MEXMOHXOHAra acoCHil KUPHUII KOMU 30HACH, MEXMOHJIAPHU
KaOyJl KWIMII 30HacCH, MEXMOHJIAPHUHT J]aM OJIMILI 30HAcH, MUXKO3Japra Kymumua
XU3MaTiaap KypcaTuil 30HacH.

2.8.1-pacMaa BeCTHOIONHUHT Xap XuJ (DYHKIMOHAN CXeMallaph KEITUPHUITaH.
OyHKIMOHANT CXeMa OWHOHUHT KOHCTPYKTHUB-TapX €4YMMIIApHUIaH, MEXMOHXOHA
CUFUMUJIAH, XOAUMJIAp MEXHATHHH TAIIKWJ 3THUII XYCYyCHSTIApHIaH KeIud 4nuKuo
nnutad ynkunaan. Kuduk Ba ypra MexMOHXOHaIapaa 2B CXeMa KEHT TapKaJraH.

BecTubOromHuHT Xap OMp 30HAcCUTA KOWUIAIITUPUIITAH XKUX031ap (akaT Kepakiiu
MUKJAOpAAa Oynumm Kepak. BecTuOronHM 30Hajmapra aXpaTUIIHUHT  aCOCHM
ycyiulapura KydWujaaruiaap Kupaau: TypJau-TyMaH Oe3aill MaTepuajuiapu, EpUTHLI Ba
Tycull BocUTalapunaH ¢Qoipananum; mUPT, MOJA caTXd Ba Oe3aKIapuHU
Y3rapTUpHIL; KYKaJaM30pJIAIITUPUILL, KUX03JIAPHU JKOMIAIITUPUII Ba X.K. XyJulac,
BECTUOIOJIb UHTEPHEPU — MEXMOHXOHAHUHT KUEacH 1e0 alTUIl MyMKHH.

XKoitnamrupui xu3MaTi acocaH KyWnaru niuiapHu Oaxxapaiu.

Kenran MeXMOHJIApHM pacMHUWIAIITHPUIN 3apyp. MeXMOHIap yJapHUHT
XyAOKaTaapura Kypa KaOyn KwinHagu. MabMyp MEXMOH OWiIaH siiam >KOMMHU
(Homep Toudacu, YHUHT SKOIIalmlraH VpHUM Ba MILK.HU), KypcaTuiaguraH
XU3MAaTJIapHH, SMall MYJIJATUHU KenumuO onaau. Smam yyyH Xak OJMHAIH.
PacmuiinamTupuin sSIKyHJIQHTaHWJIAH KEMWH MEXMOHTa HOMEP KapTach Ba KallUTH
Oeputaiy.

OGN0,

a) 0) B)

®
@

® @
@ 0 O @

2.8.1-pacMm. BecTHOWIHHUHT (PYHKIIHOHAJ CXeMaJIapH:
1-xaOyn Ky Xu3Matu, 2-3uHa-TudT 0JI0Ku

MexMoHIap HOMepJa sUIallld JaBpUAa yjlapra Xu3maT KypCaTHI  sIlail
MYyJIJaTHHH y3aUTHPUII, MEXMOHHU OUp HOMEpAaH OOIIKa HOMepra YTKa3uil (3apyp
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X0JuIap/a), SAman y9yH XakK OJIMIN, MIDKO3HHHT XOXHINHWra Kapad yHra Kymmmda
XU3MaTJIap KypCAaTHUIIHY Y3 UUHUTa OJadu.

MeXMOHHHMHT KYyHA0 KETHUIIMHM PACMUMJIAIITUPUIN YOFUAA KYpcaTUITaH
XU3MaTIap Y4yH y OwiIaH TYJIUK XUCOO0-KUTOO KwinHaAu (doiiganaHuaMaral aBaHC
KaiiTapu® Oepuiaam), MUKO3 HOMEp Ba KAJIUTHHU TOMIUpaan. Mumko3 OuiiaH Xxucoo-
KUTOO HaKJ MyJ OWIaH xaM, MyJ YTKa3uil Wynu OujaH XaM amalira OLIMPWIHAIIH
MYMKHUH. SIroHa Xuco0-kuToO coatu (12 coaT) TUBMMUHU KOPHUM STUII MEXMOHXOHA
MabMypHUSITUTa MIDKO3JIap OWIAaH TEXHUK XHCOO-KMTOO KWIWII >KapaCHUHH
COIATIAIITUPUIIT IMKOHUHU Oepamu. Mmko3ra KpenuT KaprajiapuaaH (HorgamaHui
MMKOHMHHM Oepuil #Wynu OujlaH MEXMOHXOHA YHHUHT OJPKUHIIUK JapakKaCHHH
OILIUPAIH.

Kabyn Kuaui Xu3MaTUHUHT UIIWHY SHTMJUTAIITUPUII YYYH ax00poT XHUcooanl
TU3UMJIApU MINUIA0 YUMKWITaH Ba TaTOMK STWIMOKAA. YMYMHH Xoijaa axO0opoT
XycoOjam THU3UMHU KyHugaru TYpT (QYHKIIMOHAT KHCMJAH TAalIKWJI TOMAIH:
KOMJIApHU OJITMHJAH OYIOpTMa KUJHUII KAYMK TU3UMIIAPH; XU3MaTra Joup axoopot
OCpUITUIIIMHY TabMHUHJIAI KUYMK TH3UMJIApH;, HABOATYM MabMyp KUYUK TU3UMIIAPH;
MEXMOHXOHA MabMYPHUSATH KHYUK TU3UMJIIAPH.

Ax6opoT xucoOnam THU3UMUHUHT HMMKOHHUSTIApU >kynda KeHr. JKoinmapHu
OJIMHAAH OYIOpTMa KWJIMII >Kapa€HWHU aBTOMATIAIITHpUIN OuilaH Oup Karopna
KenaéTraniap pyixarra oOJMHAaUM, HOMEp (OHIMHUHT XHCOOM IOPUTHUIIAMIH,
MIKO3JIapra TYJall y9yH XUco0 Bapakjiap Ta€paaHau.

MexMOHXOHA KEHI KyIMM4Ya MyJUIMK XU3MaTiap Kypcataau. 3apyp axOoopoT
OJIMII, TIACTIOPTJIAp Ba TYPUCTUK XYXOKATIAPHU PACMUIUIAIITUPUIN, SKCKYypCHUAra
pyiixatra osMi, BajgoTa alupOoNIaimi, TeaTp, My3€H, KOHIEpPT 3ajUlapH,
CTaJMOHJIapra YunTajlap COTHUII, CAMOJIET, MOE3] Ba OOIIKa KaTHOB BOCHTaJIapura
YUITajJapHu OyropTMa KWIHII, WKapara aBTOMOOHUIIb OJIMIII IITyJIap KyMJIacH/IaH.

A¥ipuM MeXMOHXOHajap/a Wil ro3acujiaH Tampud OyropraH MUXKO3JIap YUyH
Ou3Hec MapkasimapH TallKWJ ATWIaad. Mapka3 MIKO3 UIIUIANIM Ba KacOWil TabluM
OJIMIIA YYYH 3apyp LIApT-IIApoUTIAp sipaTaau. buzHec mapkasuga XyxoKaTIapHU
Tap)KUMa KWJIHIIL, KalWTa YOIl ATUII WIUIapy Oakapuiaaau, KOMIIBIOTED XU3MAaTIapH
Kypcatwiaau. Mapka3 Tenekc Ba (aKCHUMIUI aJloKa BOCUTAlIapy, BUACOMAarHUTO(POH
Ba MPOCKITMOH amnmaparypa OujiaH >KHUX03JIaHaH.

2.9. MexXMOHXOHAHUHT XaéTHU TAbMHUHJIALI TH3UMJIAPH.

MexMOHXOHA TYpJIU-TYMaH MYXAaHAUCIUK YCKyHaJapu OWIaH KUXO03JIaHaIu.
VYimapau wWnuUladuavrad  XoJiatAa  CakJall  TETHIUIM  TEXHOJIOTUSIIap  E€paaMuia
TabMHUHIaHaAW. byHna xaBCHU3IMK TEXHMKACH Ba MEXHATHH MyXodaza KUJIHUII
Tajmabjaapura puosi KWJIMHMIIKA Kepak. Xap XWJ HIOBKUHIAp, TeOpaHUILIap, eTapiv
Oynmmaran €Ku KeparujaH OpPTHUK CPUTHIN, WCCUKIWK, HAMJIMK, OWHOMA 3apapiiv
MOJITAJIAPHUHT MaBXXYIJIATA XOMMIIAp BA MH>KO3J1ap COFJIMFUTA 3UEH €TKa3aau.

BomonpoBoa TapMorm MeXMOHXOHa OMHOCHMHM WYMMIIMK CYBH Ba XY KaJIMK-
MauIui SXTHEKIIAP YUyH CyB Omnad TapMmuHIaau. Mdocianran cyB KaHaIu3amus
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cuctemacura TymuO, okuO Keragu. MexMOHXOHajgap COBYK CYB, HCCHK CyB Ba
E¢HFUHHM YYUPHUII YUyH CYB OUJIaH TAbMUHIIAHA/IH.

MexMoHXOHaMapra KeJlyBYM CYBHUHT cuaTd Ba XapopaThd MamilakaT
CTaHAapTH Tajablapura Moc KeJIuIIu Kepax.

CyB capdu coByK Ba UCCHK CyB OWJIaH TaAbMHUHJIAII CUCTEMATIAPU YUYH aJIOXH]Ia
xucobnanaau. burra mmxkosra 6up kyHaa 300 outpraya cyB capdu TYFpU KEJIHIIU
MYMKHH. Amanjiard cyB cappu IIyHUHTIIEK, CYyB OJIMII >Kounapu (Homep (oHIH,
KHPXOHa, cayHa, 0acceiiH Ba 0.)aaru cyB capdu Omian xam TaBcudIaHau.

MexMOHXOHATApHU UCUTHI YUYH CyB, OyF €KM XaBO OWJIaH MCHUTHII Xap XU
cucteMaiapu KyJuraHaad. TaOumii Ba MEXaHWUK BEHTWIAIUSA Wynmu OwiiaH
MEXMOHXOHA XOHaJapuaaru uQIociaHraH XaBo YMKapuO 000puiaan Ba TO3a XaBO
KUpUTUIaau. MexMOHXOHalapAa XaBOHU ajiepreniap Ba HUQIOCIUKIApAaH
TO3aJIalll, MYKU UKJIMMHH TapTUOTa COJMII TEXHOJOTUSIIAPU KYIITTAHUIIA U,

Eputuin, ucutvimn Ba OOIIKAa IIyHra VXAl Makcajnapia 2JeKTp JHeprus
capduaHangu. OJEKTp TabMHUHOTH THU3UMHUJA HMKKHTA aloXuja CXeMa — acOCHi
MaHOaJaH Ba 3axvpa MaHOaJaH TOK OWIaH TabMUHJIAII CXeMalapud Hazapaa
TYTHIIA]IH.

EHFUMH cUrHaNM3anMsACH CUCTEMAcH XapakaTiIapd TyHall KMHMaTUHUHT 1% Hu
TaIKWI KWiaau. MeXMOHXOHa/1a EHFUH YUKUIIK cababiapy XWiMa-Xuil: YeKyBUHIap
(22,5%), onektp xuxo3napHUHT HOoco3nurH (19,7%), TEXHUKAHUHT HOCO3JIHUTH
(18%), omxonana éurun unkumu (16,3%).

Yer smaa yTKa3wiIrad TaAKUKOTIAp MMPUK MEXMOHXOHAJAPHUHT aTurH 26% na
XOHAJApHU EHFUHAAH XUMosUIanml TaaOupiapu Tyna, 25% ma sca - KUCMaH
GaKapUINIIMHN KYpCaT/I. YpTaua CHFMMIIM MEXMOHXOHAJIAP YUyH YOy KYpCaTKuy
ternmmHya 11 Ba 12% Hu Tamkmn Stagu. Mupuk Ba YpTa MEXMOHXOHANAP y4yH
€HFUH CUTHAJIM3alMACH aBTOMATJIAIITUPWITAH CUCTEMacu EHFUH XakKHula Orox
ATYBYM OMPAAH-OUP UIIOHWIA BOCUTA XUCOOIaHAIH.

MexMOHXOHAHUHT EHFUH CUTHAJIU3AIUSICH CUCTEMAaCUHU SIPUM aBTOHOM Tap3/a
TalTKWJI KWINII TaBCHUS ATWIAAW. MapKa3mamTUpWiIral KypuKJIall MyJIbTUra HaKd
MyJJIapH  BaKTUHYAIMK CakJall XOHAJlapu, Kaccajap, BallloTa alupOOIIiall
moxo0uanapuia YpHATWITaH CHUTHAIW3AIMS KHYUK CHUCTEMacH Xakuja axoopor
kenagu. Konran Oapua XoHajmap y4yH aBTOHOM CHUTHAJIM3AIMs CUCTEMAcH amall
KHJIaJIH.

MexMmonxoHara xabap OepuIl cUCTEMacu Kym Makcayld ayJuocucTeMa
makauaa oynagu. Cuctema QyHKIUsIapura Kyluaaruiaap KApagu: ro3ara KejiraH
(daBKyIo0a/1a Ba3uAT XaKujaa Xxoaumiapra xadap oepuiir; MUKpodOH opKaiu axO00poT
Oepuil €kM ONIMHIAAH €3WiIraH axOOpOTHM HSIIMTTUPHUII; SHTHIMKIAp Ba
paanoIacTypiaapHU TPAHCISAUS KUIIULLL.

MexMOHXOHATApHUHT TEJIEBU3HOH cUcTeMaliapu Ba3udacura kapad Ky3aTull,
Kypukmam, axO0opoT cuctemanapura TacHuGiIaHagu. TelneBU3HOH Ky3aTHIL
CHUCTEeMAacH MEXMOHXOHAHHMHT WIUIA0 YMKAPHIL KapaHIapy, XU3MaTIapuHU Ha30par
KHWJIAII UMKOHUHA OepaJiu.

MexMOHXOHAaHUHT MaXaJIMi XHCOoOIaml TapMOFu OM3HEC MapKasHW Ba ajloXuia
XU3MaTJIapHH (alfHUKCA, KOMIAITUPHUII XU3MATUHU) KYJTab-KyBBaTJIall XUCOOIamI
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TapMOFUJIAH TAIIKWI TOMaau. MEXMOHXOHAHUHT XHCOOJAIl TapMOFH HOMEPJIapHH
pe3epBialnl Ba YUNTAJIAPHUW OpOHJAIl YYYH MEXMOHXOHAJIAPHUHT TapMOKJIApUra
YUKUII UMKOHUATUTA 3Ta OYJIUIITN Kepak.

2.10. XoauMIapHUHT MUK03J1ap OMJIaH MyOoMaJia KMJIMII YMYMHH KOUIAJIApH.

Xap KaHjgai Xxu3MatrjapHH, 1y KymilaJlaH, MEXMOHXOHA XU3MAaTJIapUHU COTHUII
TOBapyap OWIaH CaBAO KWIMIIJAH JHT aBBaJo,, My OWIaH (GapK KWIATUKH, XU3MaT
VHU KypcaTtagurad XoaumiapaaH axpanmacaup. Iy cababmm mexMOHXOHa
Ow3HecHuga MIDKO3Jap OWiIaH MyoMalla KWIWIIHM OWIMINTa ajoXujaa 3BTHOOD
Oepunagu. bapua xommmiap, aWHWKCa, MIDKO3Jap OWIaH MyHTa3aM MyoMala
KWJIAUTaH XOJAUMIIAp MaxcycC YKUTHO-YpraTwiaau. Yiapra Typjid MUXKo3j1ap OWIaH
MyoMaJia KWIHII, TeaehOH OpKaIW CY3JAIIuIl, MHAKOSTIAPHU ODIIMTHII Ba X.K.
Vpratunaau. Xap Oup Touda xomumiap (KaOysnm KUIUII XW3MaTH, OapMmeHIap,
oduimanTiIap) yuyH Mmydaccan HypukHomManap uiuiad YuKuIaau.

Xoaumiiap yuyH OeiTWJIaHraH YMyMUW KouJanapJaH KyHuaaruiapHu Kaia
STUII MYMKUH:

® MEXMOHXOHa XOJIMMU MIDJKO3ra Kepak Oyiaran maitna jgoum Epaam
KypcaTHIlra Taiép OYIHILII JT031M;

¢ MEXMOHXOHAaHMHT OHWpOHTa XaM XOJUMH MEXMOH OWIaH Oaxcllamuiira
XaKJI1 dMac;

® XOIUM MEXMOHTa ¥3 M)KOOWH MyHOCAOATHHW HAMOMHII STHINW, YYHOHYH:
YHTa XypMar KypcaTullu, XyIIMyoMasa OYIUIIN, OBO3HHHM KYTapMAaclWTH, XaTToO
MM>KO3 OYMK-OUJAUH HOTYFPH UII TYTCA XaM Y3 HOPO3WIMNTUHU CE3JUPMACIIUTHU KEPAK;

® MIDKO3ra TYIUK axOopoT OEpHUIlHU, yHra XaTTO HOXYII SHTHJIMKJIApHU,
MacajaH, MIDKO3 HUMa YIYHIUP XaK TYJalli KePaKIUTHHU MabIyM KWJIAIITHUA XaM
OMJINIIIH JIO3UM;

e MIDKO3HMHT MyaMMOJIapH 3Y/UTHK OWJIaH Ba Te3 Xajl KWIMHHIIN Kepak. Arap
XOJIMM MyaMMOHHU Y3 Xall Kijia 0JIMaca, y MIKO3HH MEHEXep Xy3ypura r00pHUIIH
(sIX1IMcH, YHUHT Xy3ypura 0o1uiad G0puIIn) JO3UM.

MexMOHXOHA XU3MATUMJIAPUHUHT TalllKd KYPUHUIIUTA aloxXuja IbTHOOP
Oepunaau. Ymap maxcyc Oenrmianrad gopma kuiimmuga Oynunuiapu mapt. bynna
MIDKO37ap OmsiaH OeBocHuTa MyoMaja KHJIMalIuraH Xoaumiiap (hopmacu MIKo3Jap
OwiaH MyoMana KuilaauraH xomaumiap dopMmacunan ¢dapk KWJITaHH MabKyld. by
XOMUMJIAaPHM Ha3opaT KWIMIIHA CHTWUIlamTupaad. Pdopma TO03a, IOF-IYyFCH3,
Ja3MOJUTaHTaH, 6apya TyrMajiapy »Kounia OYIUII Kepak.

bynnan tamkapu, Xu3Martyuiap KyWHIard TaBCHsUIapra XaMm amai KWJTUILIapu
Kepak:

¢ MEXMOHJIAPHUHT MCMJIAPUHU, yJIap SXIIW KypaauraH WYUMIUKIApPHU 3c1ad
KOJUIILIAPH,

e (Oapua MmKoO3Japra OMp XWJI BaKT aXKPaTUIILIAPH;

® MIDKO3JIAPHUHT cyx0aTiapura KyJIoK COIMACIUKIIApH;

® MIDKO3HUHT TakIuducu3 ¥3 GUKPUHU OWIITUPMACITUKIApH;

e MIDKO3MAp OuiaH cuécaT Ba IMHHM MyXOKaMa KHJIMAaCIUKIIapH;
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e MUXKO3JIAp Kapmmcuga ¥3 XaMmkacOjapu OujaH KaH)KaJulalIMaclUKIapH
KEpaK;

e Xu3MaTyud VY3 XamMKacOM OujgaH ramjamu0 OYIMIIMHU MIKO3 KyTHO
TYpMAacCIIUTH KEpak;

® XOIMM MIKO3Ta XM3MAaTHUHI MaB)XyZ OuUp HeUTa BapHaHTUIAH OUTTACHUHU
TAHJIAIIHYU TaKIA(] KIIUIIH JT03UM;

e MEXMOHXOHA, y KypcaTaauraH Xu3Mariap, Typiaud Xu3Marjiap Kaepaa
JKOMJIaITaHW, OBKAT OyropTMa KWJIMII TaOMWJUIApU Ba X.K. XaKUJa MyMKHUH Kajap
TYIUK Xabapaop OYJIUIIN Kepak;

e TenedOH OpKAJIM raruiamrasaa Kynu ounad 3-4 ryJJoK YajJuHTaHUJAaH KeUnH
IYIIAKHU KYTapuIld, Y3 MEXMOHXOHAacH (€KM MEXMOHXOHa XH3MaTH) Ba V3
(baMUIMACUHUA alTHO, Y3WHU TAHUILTUPUIIM Kepak. Arap XOOuM KYHFUPOK KWJITaH
oJlaMra J1apxoJl *aBoO Oepa oimaca, YHAAH KalTa KYHFUPOK KWJIMIIHU HJITHMOC
KWINIIY €KW YHUHT Tele(OoH pakaMUHH €3U0 OJMUIIM JIO3UM. Muxko3 ax00poTHu 45
CEeKyHJJIaH KYI KyTMAaciuTru Kepak. Arap XOJUM MIDKO3HM OYHJaH KYIPOK BakT
KyTTUPHO KYyiica, y MIDKO3/IaH siHA KyTUO TypHIITa po3u € pO3H dMACIUTUHU Cypaliu
€K1 y OMiIaH KeWHHPOK OOFJIaHMILU JIO3UM.

MexMOHXOHaZla MIDKO3HUHT XH3MaTJIapJaH KOHUKKaHJIWTura 0axo Oepuii
TU3UMU OYnuiu kepak. byHnai TU3MMHHHT axO0poT MaHOanapu KyhujaruiapaaH
nbopar.

1. Ky3arum. bapua gapaxa meHexepiap KOHMKApCHU3 XHM3MAT KYpCATHIUILIA
OenruyiapuHd  MyTTacuil KUAUPHUIUIApW Kepak. byHpaih Oenrunapra HaBOar
KYTWJIMIIH, MWXKO3HUHT  axOOpOTHM  y30K KyTHO  KOJIMILIHK, MMXKO3JIapra
XOJMMJIApHUHT OedapKJInru, Muxko3ra Oepuirad BabJaJlapHUHT Oa)KapuiIMaciIiry Ba
0. kupaau. MeHexXepJapHUHI Ky3aTUIIMAAH TalllKaph, BaKTU-BaKTU OuWiaH
MEXMOHXOHAara TEKIIMPYBYM IOOOPWIMIIM, y OAJUNA MIKO3 KYPUHUIIMAA
MEXMOHXOHAHUHT Oapua Xu3Matiapu OWIaH MyoMaja KWIWIIM Ba Y3 Ky3aTHUIIapH
XaKHJa MEXMOHXOHA pax0apusTura axoopoT OepHuIln Kepak.

2. Mexmonnap opacuga cypoB ytkazum. CypoBHOManap ojaria HoMepiaapaa
Typanu. Tynaupuiarad cypoBHOMaJIapHU MEXMOHXOHA XOJAWMAaJIapyu WUFuO oyiaay Ba
KEeWHH yjapra MapKeTUHT OYIMMUIA UIILIOB OCpUIaIn.

3. MexMOHXOHA Ba YHUHT ajoxXujaa OYVIMMIIapu MOJIMSIBUN KYpCaTKUYWIApWHU
TaxJIUI KAJTUII.

4. MwKo3MapHUHT KOHUKKAHJIMK Japakacu Xakuaa Qormanu ax6opor
XalJoBUMIap OpKaJIM OJIMHUIIM XaM MYMKUH. UyHKU MIKO3JIApHUHT OUp KUCMH
a’poropTra Ketaétud yinap OusiaH raramaiy.

5. MuXO3MapHUHT IHUKOSTIAPU MyXTa MILUIOBJAAH YTKa3ujaaau Ba yiap Oyiinua
KypcaTWJIaIural Xu3MaTiap cu(aTuHM SXIIWIAll Ba MUKO3JAPHUHT KOHUKKAHIIUK
JapakaCUHU OIIMPUII WMKOHMHM Oepajural TEruluUId Yopajap Kypuiaau.
Muxo3nap MHUKOAT OWUJIaH MYpOKaaT ATHIIM MYMKHH OYJIraH XOAMMIIapra HOPO3H
MIDKO37ap OWilaH KaHIal Myomayia KWJIHI XaKuaa Wyia-MypuK KYpCaTUIUIIN IIapT.
bynpaii iiypukHOMaHUHT 6ab3u Oup OaHIapu Kyinaa KeATUPUITaH:
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® HOPO3W MIDKO3HMHT IIMKOATUHUA JUKKAT OWIaH OSIMWTHHT, Xap KaHIau
MIUKOST — Oy, SHI aBBajlo,, XM3MAT KYpCATHIL Japa)KacUHU sXIIWJaIra &pruam
Oepuiy MyMKUH OYiarad doiganu axoopor;

® BAa3MUHJMKHHU UYKOTMal, HOPO3H MUKO3HU OOIIKA MIKO3JIap SUTUTMACIUTU
YUyH 4eTra 0JIM0 YMKUHT;

® XaMmapUIHK Ba épaam OepuIll UICTarMHHA OWJIIMPYHT;

e MIKO3 OOp AapIWMHU alUTUILIMTAa UMKOH OCpUHT, YHUHT TallMHU OYJIMaHT, aKkc
X0JIJ1a y siHa Ootuaad Oonuianay;

® MIDKO3HHMHI Tamura KYUIWIMaHr Ba HOPO3M Xam OYJIMaHr, HIYHUHTEK,
OMpOoH-OMp TamKK cababHM pyKay KUIuO, Y3MHTU3HY OKJIaIlTra XaM YPUHMAHT;

® IIONIMA-IIONMIAPIUK OWJIaH MEXMOHXOHA alOMHU OYHHUHTU3TH OJIMaHT — Oy
MIDKO3 MOJJMM JapBorap OYiuiM, Ccyara MypokaaT »dTUIIM Ba OoOIlKa
KYHTUJICH3JIMKIIapra cabad OYIuim MyMKUH;

e MyaMmMMoOra bTHOOp OepraHu yuyH MI)KO3Ta MUHHATIOPYUIIUK OWJIIUPUHT;

® MyaMMOHH T€3 XaJl KWJIHUHT, arap MyaMMOHH V3MHIM3 MYCTaKWI Xajl KHiia
0JIMacaHTM3, KaTTa MEHEKepra Mypo>Kaat dTUHT;

® arap MIXKO03 XOAUMJAH MEHEKepra IMIMKOAT KUIraH Oyica, MEHEXEpP MHUKO3
oluAa XOJIMMHU YypHUIIMACIUTU Kepak. JlapBoke, akcapusar XosuiapAa UIUKOST
00BEKTHB OYIMaliM Ba XOAUM TaHOeXra sMac, KyJuiad-KyBBaTIiallira JOMUK OVIiaiu.

Ha3zopar caBosiapu:

MexMOHXOHAaUKTUCOAUETUTAMKTUMONN — UKTUCOIUM OMUJIJIAPU TabCUPH.
MexMOHXOHA UKTUCOAUETUTa MYKUBATAIIIKH OMUWIJIAPHUHT TahCUPH.
MexMOHXOHATAPHUHT UKTUCOAUETUTA TAhCUPITYBYN OMIILIIAP.
MexMOHXOHAHUHT TynuiKaehGUIeHTHra TabCUPOMUIIIAPH.
MexMOHXOHA MUYKO3JIAPUHUHT TyPJIapH.
Muk03J1apHUHT MEXMOHXOHATAHJIAITUTaTaAhbCUPITYBYN OMUJILIAP.
MexXMOHXOHAaHUHTMUKO3JIAPUOIANAAracocuil Bazudacu.
VIP — Mmxo3map (:oKkopy MapTabIMKUIIWIIAP) HUHT aCOCHM XyCyCUSTIIApH.
. MexmoHxoHa Ou3HECHa UIIUTAIIIHUHT Y3UTa XOCXYCYCUSITIIapH.
10 MexMOHXOHaHUOOIIKAPHI YCyILIap.
11. MexMOHXOHAHMHT MEbMOPUYMIMKBA TaXJ U JapaxKacH.
12. MexMOHXOHaJaXU3MaT KypCaTHUIIl TypJapH.

CoNoOaRrWDE

dojiganaHral agadoméeraap:
Maxcyc agaduérnap
1. Robert C. Ford, Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton «Managing quality
service in hospitality»
HNuTepHer pecypciaapu

1. www.world- tourism.org -Xanakapo TYPUCTHK TAlIKHAIOT
2. www.world- _ tourism.org/infoshop  -Xanakapo TypHCTHK TaIIKHJIOTHHUHL
ax0opoT MapKasu
www.wtoelibrary.org-Xaikapo TypUCTHK TaIIKMJIOTHUHT KyTyOXOHACH
www.tag- group.com-Typusm Oyitnda koHcynbTaTuB rypyx (TAG).
www.daminahotels.com— «Daminahotel» MmexmMoHXOHACH
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3-maB3y: Onepanussiap: XoHAJAP XU3MATH, MYXaHJAUCIUK Ba XaB(CH3JINK.
Pewxa:
3.1. HMmxeHepiauk Xu3MarTu.
3.2. XaB(]cusnuk Xu3MaTH.
3.3.Xapu/1 KWIHII XU3MaTH.

3.4 Vi1 Xy xanuru onepanusiapu JTUPEKTOPU

Tassuu wmOopanap: uwnoiceHepIuKk XuzmMamu, UHIHCEHEPIUK XUBMAMUHUH
gazughacu, xas@cuzuk xuzmamu, Xag@hCusiuK XusmamurHune mapKuou, MexmoHIaAp
xXasghcuznueuHu mavMuHIAUL, MEXMOHXOHAHUHS XapUo KUAUulL OYIuMuU.

3.1. HH:KeHepJHMK XHU3MATH.

3aMOHaBUH MEXMOHXOHAa Mypakka0 HWHXKEHEpJIMK yCKyHajapu Oujad
KUXo3naHrad (MudT, KOHAMLMOHEpPJAp, WCCUKIUK MaHOau, CyB TabMUHOTH,
KaHanu3alus, OJJIEKTp OHEprus, ra3 YyCKyHaJapd, Kabeilb TeJeBUICHHE,
KoMIbtoTepiiap). Tabuniiku, MEXMOHXOHA Oapua yCKyHaJapHU TabMUpJIAIl Ba XU3Mar
KypcaTull Makcajuaa TYJIUK INTaTAa MHKEHEP-TEXHMK HIIYMIapHU cakiaad Typa
onMaian.Onataa, ymlOy — XU3MarTjapHM  KypcaTyBUd — maxcyc  (upmanap
OwlaHapTHOMA Ty3aau. MHXeHepiMK XW3MaTH YHYaJIMK KaTTta OyiMmaraH mrarra
sra (Wnoxku Oopuya yHHMBEpCAI XOAMMJIAP HILIAHAWIAp, SbHU YHYAJIMK KUWWH
OynMaraH CaHTEXHUK HILJIAp, IEKTP YCKYHaJlapHU co3inail). MHXeHepauk Xxu3maru
V3 TapkuOura me0esnb, THjiaM TabMUPJIOBUMIIAP, HOMepapra Oysi UILTapUHU OJIU0
OopyBuM OYEKumIIapra xam sra OYIMIUIapU MYMKHH. BoIll MHXXEHEpIUMK XU3MaTu
CYyB, Ta3, JJIEKTp dHEprus capPuHU XaM Hazopar Kuiaauiap.Ynap OaxapraH Oapua
WIIJIap MaXCyC pyWXarra OJIUII )KYPHAJIUTA FOPUTUIIAIN.

Huorceneprux  xusmamunune myxum 6azugpacu- EHFUH  XaB(CUBIUTHHU
TabMUHJIAIAUP. EHFMH  MeXMOHXOHa OM3HeCHAA KYN TapKalrad —XOJHUCAIMP.
EnrunHUHT acocuii caGabnapu- ueKyBUM MEXMOHJIAp, HOCO3 OLIXOHA Ba JJIEKTP
yCKyHaJlapl, KaMHUHJIap, OMOOpXOHaJard XUMHKATIap, YUKUHIWJIApHU EKMII Ba
Oomkanap OYIUIIN MyMKHH.

EHruH XaBQCH3IUIM TH3MMH MEXMOHXOHAJard 0apya HHIIOOTIAp EHFUH
CUTHAJIM3ALMACA  TU3UMHMHHM, €EHFUH  VYUPHUII  BOCUTAJapUHHU,  OBAaKyalus
BOCUTAJapUHU (EHFUH 3WHAJIAPH) BA XOJAUMJIAPHU JOMMUN YKUTHUII TaAOUPIApUHH Y3
nuura onaau. bapua Homepnapuu, EHFUH pyi Oepranaa 3BaKyalusi KMJIUII CXEMAacu
OwaHTabMHUHJIANT 3apyp. MEXMOHXOHAHMHT Oapya XoauMjapyd EHFUH TalTHiIa
Y3napuHU KaHAail TyTHILIApUHU OWIMNLIApM Kepak. EBHFMH pyii  Oeprania
XOOUMHHUHT  OWpuH4YM  Basudacu  EHFUH  CUTHAJIM3alUsICH  TYIMAacHHU
oocuninup.Keitnnuanuk Kyiunaruda xapakaTiaaHagu: Oupu EHFUHHH YUHUpaIH,
OomKanapu MEXMOHJIApHH dBakyanus Kwinmaaun. Huma Oynrangaxam capocumara
TylIMacAaH THHWIMKHU cakjam 3apyp. HOrypu6 Oopum, mudtnan Qoimananuin
MYMKHUH 3Mac.3uHalapaH XapakaTlaHUIl Kepak.JBakyauus uyau €nuk Oyica
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(éuruH OuWnaH ),3IIMKHU €Mu0, YHra HaM OJESUIHU OCHO, Jepa3afaH €HFUH YUUPHUIIT
XOJUMIIapUTa CUrHaj OepHIly 3apyp.

Omnepauusnap: HoMmepiapJa Xu3MaT KypcaTHII-OMpMyHYa BakT OJJAWH MEH
HOMEPJIAPHU TO3&JIAIl COXACHJIArd NOWTAXTHHUHI IIMMOJIMK-IIAPKUH KHCMHIA
JKOWJIAIraH MEXMOHXOHaIap MEHeXepiiapyu OujiaH raiialiraHuMaa, yiapra mryHaan
caBoJl OmiiaH Mypoxaat KunauM: OpajlapuHru3/iad KaliCUHIM3 HOMEpJIapHU TO3a1alll
XU3MAaTHHU TalIKWIUK poib cudaTtua Y3MHTM3HUHT Kapbepa pEeXaHTU3 HYKTau
HazapujaH Kapaicus? bupopra MmeHexep, TAOMMITKA, TaCAUK KaBOOMHU OepMau.

By 3amoHaBUll MEXMOHXOHAaJApHU OOIIKApUII Ty3WJIMajapu OJauia TypraH
601 MyaMMOHH siHa Oup OOp TacaukKiIaiaun. MEeXMOHXOHAIarun SHI MyXUM, MEXHAT
Tanad Ba KHUIMaTH IOKOpW OJJIEMEHTJIapAaH OWpMHM Ha MEXMOHXOHa OViIuM
OOLIIMKIApH, MEPCOHAIMHUHI XaMJa MHUKO3JapHHUHI aKCapHsITH TYLIYHHUIIMANInd
€ku >bpTHOOp OepumiMaian. bab3u HMIIOHTUPYBUM MabayMoTiap Oy Ba3HUSTHUHT
UCJIOXOT OOCKMYMIA SKaHIUTUIAH Aanonar Oepanu. bab3u Oup MexMoHXOHaap
HOMEpJapHU To3ajalll XW3MAaTHUHH HOMepiap OYIMMHUAAaH axpatud, yjaap Yy4dyH
anoxuja (yHKIMOHAJ IIepCcoHall Ba OeBocuTa 0ol AupekTopra OVICYyHyBUM TO3ajalll
XU3MaTH JUPEKTOPH JIaBOUMJIAPUHU MIAKIIAHTUPUII KaOW y3rapulluIapHU aMaira
OLIMpUIIMOKAA. bomka MexXMOHXOHajmap 3ca HOMEpJApHH To3ajall XU3MAaTHHHU
Oolka Xu3MaTiiap OWiIaH OUpHAIITUPUII aMATUETHHU Kyiuiamaau. Mabiym Oup
¢bvpMa TAIKWIOTHAA HOMEpJApHH TO3aJalll XWU3MaTH AUPEKTOpPU ToJib( Ouian
OornuK Oynmaran Oapua (aonusT TypiaapuHH OOIIKApUIL MAChyJUATATa 3ra
AKAHJIUTH MabJIyM.

TapuxaH, MEXMOHXOHajapja HOMEpJapHU TO3aJalll XU3MATUHHU OOIIKAPHUII
coxacuaaru mabiaymotriaap 1951 vunpa Jlabenn Ba bapToH unuiapuna KenTUpUIras
MOJIeJIIap acoCKa TallKuuiamTupunaad. bpusm 1955 iinnna HomepiapHu TO3aalll
XU3MaTH QYHKOUSUIApU Ba MaXOYypHSTIapu TY3WJIMacMHUM KHYMK MEXMOHXOHA
Muconuaa taxjun Kwirad. Takep Ba [naiigep (1982), uaiinep Ba Takep (1989),
Maptun Ba Kouc (1992) Oup karop amanuérnard BasusTIapia Homepiapnaa
3aMOHABHIl XU3MAT KYPCATHII yIyH MyXUM OYJraH Oup KaTop Hazapuil UILIaHMalap,
ycysuiap, €HpamryBinapHu unuiad uyukunad.Maptun Ba JKoHnec  3aMoHaBui yi
XYXKaJIUTH y4yH MyXuUM OYIIraH Hazapuil TylryH4anap, Basudanapu, MyHocadbatiap
BAa YCYJUIADUHMHI KEHI KaMpOBJIM PYUXAaTUHU TAaKIAUM €TAW. YMYMaH OJIFaHJA, YU
XYKaJTUTMHUHT aHbaHaBUW TY3WIMIIMHHA, MA'TyMOTJIAPUHU Y3 HYUra OjdraH Oy
UIUIAPTYPT XU aCOCHH MyHamuuun (paoausT xkaBoOrapurura KapaTuira.

1. Opamnaphu , ac000-yCKyHajJapHU Ba TAbMHUHJIAIIHU OOLIKAPHIII.
2. buHOHM, MaTepuaIap, MaTO Ba MeOEIIIapHU CaKJIalll

3. Hkrucoauii Ha30paT KUIUII

4. byxrantepusxucoOMHUIOPUTHUIL

Mintzberg (1975) MeHexep HIIMHUHT MOXHSITHHHU Ba (DOJIKJIOP ypTacuiaaru
bapkiapHu TaxJaWl KWwia TypuO MyxuM (dapKiap MeEHexepjap HIUIAPpUHUHT
TaHUKJIM KM Ha3apuil TylLIyHYajap opacuja MaBXY/UIMTMHUA Ba YJIApPHHUHI HIILJIApU
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opacuia OHKaHJIMTMHU XyJoca KHIUO }“1T;[H28. byHnmaii TypnaHuHr oxupru
m3nanunuiapuga Rutherford Ba Schill (1984) yit xykanurunau Oup xuin yciay0na
Yypranu® 4MKUIIN. Yap KyHuaaru caBojuiapra MypoxaT KWIMIIAW: Y XYXKaaurua
XaKkujga E3unraH  OwjaH yd  XYKaJIUTMHUHT  OOIIIIKApYBUMJIAPH  OpacUjaru
anokaapaa HuMa mMyxum? CypoBHOMA yi XY KaJIUTMHUHT paxOapiiapura OMMaBUn
Hycxa Tap3uga 1 gan 5 mkanacu 100 ymymuil Hazapuii  Ty3yJManap OpKalu
Oaxonam y4yH Kapatuiarad 3ad.. CTaTUCTUK OMWI TaxXJIWIA YU XY>KaJTUTMHUHT
MaKOypUATIApUHE  CAaKKM3  Typyxjapra  TaBcupnab  uukau.  Esysnap,
KUiiMaT,xapaxariap Ba ac000 YCKyHaJIapHUHT aHbaHABUU MaXOYpHUSATIAPU Xalus
MyXuUM OYnub Typranaa onaamiap OOIIKAPYBH KaTTa axaMUsTra sra 37au. XycycaH
KyHuJaruwiapra axaMusaT OepuiiIu:

e Erakunmink

e Ajoka

e Crpareruk pexajaliTHPHILI

e MexMOHXOHA TalIKWUIAIITUPHUILHUHT y3apo MyHocabaTiapu

e lnopaBuii MEHEKEMEHT

e Taunépnos

Myanmudnap OyHmail aHbaHaBUil OUIUMIIAPHUHT TapTHOU, Ty3WJIMallapu, Ba
TaKTUKajgapu  KabuW  TylmIyH4Yajap  Y3JapuUHMHT  Mojenapuja  Oyiakak
MEHEKEPJIAPHUHT BUHIOBC HIIWra OWJ, TabJIUM €EKM MAPKETUHI HMKOHUATIAPH
OwiaH TaAOMK KWJAWJIAp Xamja pakoOarOapaom YpUHIApHU BAOWUIIUM Y3aTHUIIHU
AXIIWJIAII MYMKHUH JIeraH XyJjocara Kejaaujiap. DHI camapalid Ba TacHp4aH Tap3ia
MaHa Iy OWIMMHUHT OMMAJallyBH MyXUM axamustra osramup,  Mintzberg
(1975)aunr Ttapkuanamuya ¢ MeHexep Y3MHUHT HMMTHE3NM OWIMMIIAPUHU
aNIMAallMHUII WYIIApUHU  TONHUINTa Xapakar Kuumuaup” 1985 iunpan Oomwiad,
Xap KaHgal KyJa 03, TaXJIWIUN SMIOUPUK TAAKUKOT YU XYKAIUTUHUHT ONEpPaIlMiOH
HyKTau Hazapuaad Ba Oollka MeXHAT Tajlad MEXMOHXOHa OYIuMIIapuia amajra
OLLIMPHUIIIH.

VYHraua, yii XyKanura Hazapuscuga Oup 03 OJAMHTa Xapakar Oyiaau.AMMO
WIXOMJIAaHTaH YW XYKAJIUTH MEHEKEPJIAPUHUHT aMauid TaXpudapu  eTapiu
emacau. Kurt Englund mexmona OomikapyBuia ¥3 QaonusTuHu Ooluiaranjia, yi
XY)KaJIUTH YHUHT MaHcabuja acocuil HykTa Oynaau ned Xed Ka4oH KyTMaraHiu.
bupok, Oy yHra karra BasudanapuH XHC KwiMilra yHaaau sHuFour Seasonsra
Vxmam Mynk yHra xamaa Resort Costa Rica at Peninsula Papagayo maru Four
Seasonsra KypopT OomikapyBuucH Baszupacunu Tommmpaud. HWirapu, y xamamariu
MexMmonxoHa, Regent Beverly Wilshire yayn xonanap qupekTopu 37u.

[Ily nykram HasapiaH, yd XYKaJIWUTH YHUHI Xa€TUAA XAIM XaM MYyXUM
MaXOypusTIapAaH OUPH HKAHJIMTUHM Kaia »tum myxumaup. Jlac-Beracmaru
HeBana ynuBepcutretunuar mpodeccopu Tom Jones yit xykamuru OyIuMIapuHu
TAIKWIMAIITUPUII Ba YIAPHUHT MIMYWJIAPUHM TaHJAIIHMA TacBupiabd Oepau. Y
OYIMMHMHT KYPUHUIIMHA Ba UCTUKOOJUIM TAIIKWJI KWIMHULIMHE XaMJa 3aMOHaBH
Yy XYKaTUTUHUHT Kajapiap MaxOypusTiapuraanoxuna 3Tubop Oepumiura (Gpukp

28Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA, 2007.
p.168
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oepaau. [Ipodeccop XKoHc yil XyKanUruHU OOUIKAPYBU MKPOUHCH XaKuJa YyKyp
OmIMM MaHOaJIapWHU Y3UHUHT €3Ma Ba XaKUKUM TyHEHU sSpaTUIl Tabpudu alTHHT
YHU ITyHIai Tap3/1a Kabu auTud yraau.

John Lagazo c¢y3 Oommga yHHMHr TaBCH(PHHHM Y XY)KaJIMTHHUA FOPUTHIL
XOJIMMU  OYJIWII MEXMOHXOHa OOIIKAPYBUHUHT MYXUM TYXTaMu OYIUIINHU
KYITUUIIMK OujIca XapoH KOJUILIapuHu aiTtub YTau. byryHru kysaa BamuHrronga
oiamrad xamamatin Madisonmexmonxonacu aupektopu,D.C., Lagazo xap kyHu
yi XyXKanuru OWiiaH mryrylaHaan Ba Oy YHUHT TYFPUAAH TYFpU MaKOypusTIiapuaan
Ooupumup.John Oy xakuma 1y KATOOHWHT YYMHYHM Hampuaa aitu® yrraH.Yi
XYKAIUTUHUH OPUTHII HadakaT OOIIKapyB JJIEMEHTH OalKh XU3MaTKop aéi
OomKapyBU dJeMEHTH XucoOnaHaau nae0 aitud Yyrran. bopran capu, Oymum
OOLIMFA  XOAMMIIADHUHT  OMp KaTop KOOWIUATIAPUHM Ba  WXKOAWM I
IOPUTHIIUIAPUHA KypCaTAIH.

bapua pexanamtupui, yi XyKaJIUTMHU OPUTHUII Ba XaB(CHU3IMK MEXMOHIAP
xu3MaTiIapu cudaruga kypubd uMKWiIMIM MyMKUH. KynruHa mexmoHXoHamapaa
MEXMOH XM3MaTjapd aHUK TU3UMIUP Y3 MYAra KOHCEpPXK XU3MATIapH, rapax Ba
Maxcyc JaMm OJHIl Ba Oyl BakTJIapUMHU YTKa3uIl XWU3MATJIApUHU OJagud. XOHa
TO3aJIMTY, XaB()CU3JIUTY Ba MEXMOHJIapra KypcaTWIaAUural TEXHUK XU3MaTJIapu JKHT
AXIIM  [IApOUTIApAANUP XaTTOKM DSHI TaxpuOaaun MeXMOHIap xaMm OyH7ail
XU3MaTJIapHU maiikamaiinunap.bymap sHr xaBdcu3 Kynal Ba MyBadakusTIU
XU3MATIapaup Xap KaHJal MEXMOH CHU3HMHI MEXMOHXOHAHTH3[a TYXTallu
MyMKHUH.BUprHUM Makoyiaga aWTWITaHUIEK YTMUIIAA, OOl MyXaHIUC Ba YHUHT
Oynmumiapu Ma)xxo3ui MaHoJa epTynafacku Ky3ra KypUHMalauraH xoija
KoWnamrad 314 . byHmaH xynoca KuiuO adTraHga TEXHUK XU3MaT KypcaTHIL
OOIlIKa XW3MaT KypcaTHILIap/JaH 4YeTAa SMAaclIUTMHU KypcaTaau Xamaa Oy Xam
XypMaTra ca3oBOp XU3MaTJapAaH OMpU AKAHJIUTMHU UCOOTIaau. YOy MakojaaaH
VKyBUM MEXMOHXOHA TEXHUK XW3MATJIapUHUHI 0ab3d MyamMMoJapu XamJla aHHUK
UIIu BazudasiapuHu  YpraHuO yukagu. Ymoly MakKOoJaHWHT MOXUSATH UIyHJIaKH,
yrmunaa dapkiun yiaapok, OOl TEeXHUK XU3MATUYMCH MEXMOHJAPHUHT KyJail jgam
OJIMIIIapUra Ba KUMMATJId Hapcajlapura MabCyJl SKaHJIUTU KypcaTuirad. by Gomr
TEXHUK XW3MATYUCHUHHUI MabCYIMSITH OOLIKAa MEXMOHXOHA XHM3MaTuujIapuiaH Kam
smaciuruHu  tacaukiadau.  DeFranco and Sheridan makomacu Oomr TeXHHK
XU3MaTYUCH MOJIUSBUA MabIyMOTIapJaH KaHjal QoiimamaHuimm xaM 1y GUKpHH
Kypcatub VyTAu. VYJIapHUHT  TaAKUKOTJIapu KOMIIBIOTEp TEXHOJIOTMACH Ba
MYXaHIUCIUK OYJIMMHU MOJUSBUNA MabiIyMmMoTiapiaH  (QolganaHuil camMapaiu
(daonuAT OpUTULIAA MYXUM axXaMHsSTra 3ra SKaHJIUTMHU Kypcatau . by VH itun
aBBaJl  Xakukar smac d3au. by m3manmm CE- (Gom uHXeHep) TaBOZUMUHUHT
3aMOHAaBUM MEXMOHXOHA TaIllIKWJIOTHJIAa  OomKapyB OONUIMKKAa SbHU OOIUIUK
JABO3UMHIa TEXHUK XM3MAaTYMCUIAH Kypa Oaxcura xucca Kyuau.AilHaH mry
naiitHu y3una CE  xomummap opacuaa Typiau Xuid HCTEBIOJIM Ba TakpuOaiap
XOIMMITAPHHI TEXHNK XH3MATUMIAPH OPACH/IaH GOIIKapapIn’ .

» Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA, 2007.
p.169
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bup mapHOma, KaHmal Typaaru OOmKapyBYM Oy JE€TraH CaBOJ KyTapuiapiau
TapxkuOuii ypraHuiln MaB3yCH XaJIMsIM CHHpakIammo OopMoKaa., Xoaumiap COHUTa
CE kenr mabHOJa >kaBoOrapaup acocaH MEXMOHXOHa Xa)KMU OuiaH. OyHUHT Y4yH
xogumitap conu. 1986 imnmaru (Fisher)ragkukorura kypa xap 100 mHomepra 3.9
TEXHUK XOJIUM XHU3MaTH OeNTHIaHTaHAu aMMO KyTl y3rapunuiap 0yiau6 yrau.bomika
OMWJUIAD HWHCOH OOLIKAPYBUHUHT TEXHUK XHU3MAaTYUCU XHU3MaThra 0030p
KOWM,OMHOHUHT HO3MK JAM3aliHU Ba >KMXO03JIap Xamjia KoprnopaTus (ancada tabcup
KWy MyMKUH. Arappakum 1000 mexmonxoHa xoHanmapura 40 €ku yHIaH Kyn
TEXHUK XOJUM TYFpH KeJica YJapHHUHI Xap OMpH IOKOpU MallaKald MyTaxacCHCJap
Taxpubanmu TexHuk xomumiapaup CE OomKapyBUHUHI Basudacu oxamiap y4yH
KyWId Ha30paT XUXaTiapu 3apypiauruHu Takmukuiaanud.. Wasmuth Ba  Davis
Xu3MaTywiap  OOIIKApYBUHHMHI alJlaHMacMHU YpraHa TypuO, YpraHunaérraH
MEXMOHXOHAJApPHUHI TEXHUK XHU3MaT4yWwiIap OYJIMMH O3HI M[acT JKaHJIUTHHH
anuknaaunap. Iy TtexHuk xonumiap OYynIMMM opacuia Ky3aTyBHUHT cudartu
NacTdJIEMEHTIIapiaH OUpU SKAHJIUTU XaM aHukKiIaHau. by TexHuk Oynumiap
ypracuga Xoaumilap allaHMacu CTaBKaJlapd »BHI MyBapQakuATIM Ky3aTUII
ycnyOumup “pyxcaT Ba MycCTakuwil QaoiausT kypcatMokia”  TexHuk xoaumiap
MYyCTaKujJ HIUIAIl YYyH M)KO3aT HMKKajJa TOMOHIa YJApHUHI HIIapura Ba
FAMXYpJMKKA SHI MyXuM sjeMeHTAup. bab3u OomikapyB Ba Ky3aTyB TypJapu
TEXHUK Oynumiapra TYFpu KenraHaa Oolikamapu sca MykK.. MeHeKeMeHT yciyOou
pax0Oapyiap OOKapyBUHU, HA30paTHU, MOTUBAIIUSIHU Ba aKC XO0JAa TYFpUAAH-TYFpU
XUCOOOTIapHM OOMIKApUIIHK  aHrjiaraad. by OomkapyB Typu XOAUMIIApHU
PYXJaHTUPHILK Ba MYCTaKWJ HUILIAIl MyMKUH €KM MYMKHH 3Maciauruaup. Mmxos
MEHEXEep TOMOHMJIAH Ky3aTUJIaJUraH MyXUTIa MEHEKEPHUHI MHCOHHMA MyamMMmoJiap
TU3UMHU TabCUPU aWJJaHMAaCUHUHT Oup wmucomuaup. Hamp xunuamaran 49
MEXMOHXOHAJapHUHI MYJKuHM Yypranumi CE  OunanH Oupranukina sitHa Oup
MEXMOHXOHA KOMIIAHUSACH YJIApHUHI OONIKAapyB Tap3WHM AaHMKJIALIHM Xapakar
KHWJIJIH.

VYnap aHuKiIam MakcaJuaa, CTAHAAPTIAIITUPWITaH WHBEHTapHU3aLUsAIaH
OoIIKapyB YCIyOWHM OJIMIITHU Ba JeMorpaduk KUCKaya aHKeTa TYJJIUPHUII y4yH
Oepwinu KaHAal OomikapyB ycinyOu ¥3 Y3uHM MyBadakusTiu OOIIKapyB opacujia
YCTYH Typaau OMp KaTop XajJKapo MEXMOHXOHA KOpIopauusiap/a.

Kyituna Oepuiran OomikapyB yciayOJapUHHUHT OJITM yCiIyOnapuaaH Kail Oupu
OMpHUHYM OOLIKAPYB ycIayOu €ku OOLUTAHFUY pe3epB HAMYHAJIApUAaH OUPHUAMD.

Bomkapum yciyoaapu

e MaxOypuii: "0axap-yHU-MeH —alTran-ilycuajaa" OOLIKapyBYM JUKKAT OWJIaH
XOJUMIIApUHU Ha30paT KWJIaau TaxIuJ Ba HHTHU30M OpKaJlu

e Hydy3nm "KaTTuK, JeKUH agonatian” OOMKapyBUM XOIUMIIApTa aHUK HYHAIIUII
Oepaau Ba BazudaHu Oaxkapuill y9yH UIIOHY Ba (PUKp Mylioxas3ara yHIanau

o Umrtupok "WHCOHmap  OupuHYM, UKKMHYM Ba3uga" OOLIKApyBUM SXIIU
MyHOCa0aT ypHaTaJu XOAUMIIAp Opacuaa Xamjaa KyluMya HMTHE3NAp, XaB(CU3IUK
Ba DKTUMOMH (paonusiTi OMilaH XOJUMIIApUHM OJIMO KOJIMIIra XapakaT KWIaau
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e JlemMOkpaTuK "KEHT UINTUPOKH'" OOIMIKAPYBUM XOAMMIAPUHU Kapopiap KaOyim
KWJIMIIIA Ba XapakaTiapuHu pardoaTiaHTupaau

e TemmHU YpHATHUIIL: “Y3UHTU3 Oa)KapuHT OOIMIKapyBUM KT BazudaiapHu Y3u
Oaxkapaau, XOoIWMJIApW YHUHT KWJTaH MIIWTa aMaj Kuiaguiap JeraH yMUJjaa Ba
IOKOpH CTaHJapTiapia XOoIuMJapu Y3napu BasudanmapuHu Oakapaiuiap [eraH
MaKca/1/1a WIXOMJIaHTUPAIH.

e MypaOOuiuK “pUBOXKIAHUAII OOLIKAPYBYH €pJaM Oepaan Ba XOAUMIAPHUHT
UIUIAPUHU ~ caMapaJIOpJIMTUHU  SXIIWJAll — Makcaiauaa parOaTjaHTUpaad  Ba
npodecroHan pUBOKIAHUIIUIAPU YUYH UMKOHUSTIAp OUjIaH TabMUHIIANTIH.

BboukapyB ycinyOu 6murMu OOIUIaHFUY Ba 3aXUpa yCIyOuaa Kai KUIuHaIu.

bonutanruy  OomIKapyB XYJIKUIUP T€3 T€3 MIUIATWIAIUTAH yCIyOnup, Kynai
Ba CTpecC OCTHJIa Kail yciyOra aimananu. 3axupa yciiyow OOIIKapuIlia MyKOOWT
xucobnaHaau OomanFuy camapacuznuruja. basu maxciap 6up Hewa ycimybnapra
sra OOIUIaHFUY yciIyOjaH Kypa Oab3ujiapu 3axupa ycinyoman ¢oigamaHuIIagm.
Takkocnam myHu kypcarauku CEHUHT Xap Oup rypyxujaru OolUIaHFUY apuiiaTuB
ycinyOusa, ro3ra TOPTUITAH KYMOJ XakoparT udu3urugup.AdunatuB  OONUIaHFUY
yciiy0 KaOu TEXHUK XOAMMIIAPHUHT TYpyXJapH, KaHAailaup Oup axaOmaHapiuaup
3axupa yciayOu aemokpatuk yciayonup. FOxkopu adwinatuB ycny®d OumnaH 3axupa
YCIIyOHU CONMINTUPraHAa XaKUKATIa XOJAMMIIAPHUHI MYCTakKWJl Ba aBTOHOM
OynuIIapu Makcaauaa TalKWIMKA MYXUTHU SIpaTUIll IapT.MabiiymoTiiap MaHa 11y
XYXKATHUHT WJI0Ba opKaiu puBoxianau CE HUHT HaMyHAacH y4yH a0 YMKUJITaH
CE uuHr ™MyBadakuaTiv Ha3apusICMHU KyJuiad KyBaTlialll y4dyH Ba YyJapHUHT
OYITUMIIAPUHUHT OOIIKAPYB yCIyOH MITH()OTH MHCOHJIAPHU OMPUHYXTA KYHHUIIL.

Kamuna Oy HykTam Hazapja ademaTuB yciyO MHCOHJIAp OpacHia »JHT SXIIH
uniaiguranuaup Ba CE ToMmoHnad Bazudanap OomKapuiaIm.

AMMO Oy OMp KOMITAHMSIHM O3TMHA YPTraHMII 374 Ba 1y KaOwiap OUp MHCOI
Oyna omamgu. by wumpga ©6ab3u  Magymotriap Oakapuigud, aMMO 3aMOHAaBUM
MEXMOHXOHA TEXHUK TYy3WJIMaJlapUHU OOILIKApHIII XxaKkpga Owsra ajbarra
KEHUHYAINK MabJIyM KHJIACHU3

3.2. XaB(cu3IUK XU3MATH

XaBpCcH3IUK XM3MATH—MEXMOHJIAP, YJIAPHUHT MYJKJIapyd, MEXMOHXOHa
MYJIKJIQPUHA KPUMHHAJI 3JEMEHTIapAaH XHUMOsUIalll Makcaauja Ty3wiaau.by epna
MEXMOHXOHA MYJIKH JIeTaHla YHUHT OOpYCH XaM TYIIYHWIA]IH.

MexMoHXOHaMapaa xaMMa BakT Oymacaja, KarTa >KMHOSATIAp COIup Oyiaau.
Macanan, 1974 unaa S 10aay3ad MOTENIa MAIIXyp aMepUKa 3CTpaga KyIIMKYUCH
Konu @poaHimsra taxoBy3 Kuiaumrad. KYIIMKYMHUHT aIBOKAaTIapd MEXMOHXOHA/1a
3apypuil xXaB(CHU3IMK TabMHHJIAMAraHjiuru Y4yH MoTenara HucOataH 6 MIIH.
JOJUIApJMK I[UKOAT Xartu(uck)€ézagwnap. Hwuzo 1.5 MiaH posumapra  KyIIMKYd
doitnacura xan Oymaau.

MexMOHXOHaJa HT KYTI yUpalauran >KuHosT Oy yrpunukaup.bas3una mrynaai
MIJKO3JIAp yYpaWIWKH, MEXMOHXOHAJaH KeTa€Trawnapuaa y e€plaaH COYMK,
KOMIIA0IapHU XaM OJIMILAIM, JEKMH KYIWHYA 3CAAIUK YYyH CyBEHHUpJap (KyJIIOH)
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ounanuexnanaguiap.Counkiap, xanaTiap Ba LIyHra yxXIIaml HapcaldapHU Ypuiall
COJIUp ATWITaH/a, MEXMOHXOHA OyHIail MEXMOHJIApHU “KOopa pyilxar ’ra , HIIIOHYCHU3
Muxo3n1ap cadura kuputaau. by pyiixarra sHa HOpPO3WIUK Ounaupuinra “ycra”
MUKO3Jap XaM KUPUTWIAIW.YIap MEXMOHXOHaJaH MyJd YHIUPHUII Makcaauaa
aTalluH HOPO3WJIUK YIOIITUPaaAUIIap.

XaB(CUBIUK XU3ZMATUHUHT dcocull 6asugacy — KUHOSITHU KYpUO YMKHII HMaC,
YHU OJAUMHU oJvuaup.by allHUKca MyXuM, YyHKU Oy XWU3MaT XOAUMIIApU MUIULUS
xonumuiapuian Gapkid YIapoK CYpPOKKa TYTHI, THHTYB VTKa3WIll XYKYKUra sra
amacnap.

XaB(CcH3MUK XU3MAaTUHUHT MyBaQPakuaTian GaoausiT KypCcaTUIIN YHUHT OOIIKa
Xu3MaTiap ounanMyHocabatura OOFIIMK, aifHUKCA, MOJIHS IeTIapTaMeHTH Ba Kajpiap
Oymumu OwmyaH . XaB(CU3NUK XU3MAaTUHUHI HAa30paTh MOJIMABUI Ha3opar
OWIaHYWFyHJIAIIUIIN, XOAUMIIap OYyIuMu OwiiaHica WIra KaOyn KuiaéTraHJIapHU
HA30pAaTUHU XaMKOPJIMK/AA 0JIN0 OOpUIIUTapu Kepak(KpUMHUHA YTMUILIU OJamiiap).

XaB(hCHU3IUK XHU3MaTH MaxaUTMi MUJIUIMA OYIMMHU OMIaHSAXIIM MyHOocabatia
Oymumm  myxumaup. Mwuwmnusgad —myoxanu — “MeXMoHnap  ,  KyTWIaéTraH
HaMoOMMIIUTap €KUM TapTUOCH3NIMKIAD XaKuJla MabIyMOT OJIMII MYMKHH. bynap
MEXMOHXOHa THUHWIMIMHM Oy3aau. JleknH OyHgall XaMKOpJIMK JKyda XaMm
qyKypJIalIMaclIuru Kepak(MEXMOH XaKHaa Xap XWI MabJIyMOTJIapHU €TKa3MaclluK,
KOHYHra KypcaTwiraHuJaH Tamkapu).Ymly opranigapra Maxcyc omnepaunusiap
VTKa3UIl Y4yH *OU akpaTuO OepuIl TaBcus >TWiIMaiau. by MexmMoHxoHa oOpycura
3apap eTKa3HIlId MyMKHH.

XaB(CUBIMK XU3MaTH —MEXMOHXOHA XaB()CU3IUTA TU3UMHU JTIOMMXACUHU UIILIA0
YUKaJU Ba ym0y joinxa OollIKa Xxu3maTiap pax0apusaTu MyXoKaMaculaH YTraHuIaH
CYHrOOII AMPEKTOP TOMOHMJIAH TacCAMKIaHAAH. YOy XYXKXKAT XaBQCU3TUKHUHT
Oapuya TOMOHJIApUHU KaMmpad osiaau: XaBGCU3IMK XU3MaTUHUHT Bazudanapu, O0IKa
Xu3Matiaap Ounany3zapo MyHocabaTH, XaBQCU3IUKHM TabMHUHJANI  TEXHUK
BOCHUTAJIapH TU3UMH, (PaBKYJI0Aa XoJaTiiap/ia XOJUMIIApHUHT XapaKaTiapu.

Arap oTenb HHPUK MEXMOHXOHANAp 3aHKUPHUra KHUpca, YHAA XaB(CHU3IHUK
TU3UMUHU TalIKWAJ STUII (paHIIM3 KEJIUITYBHUHT OMp KUCMHU Oynamu: (paHiimsa
OepyBun (¢paHIK3a OJYBYMHU KYJUITaHMaNap(MHCTPYKIUS) OWIaHTabMUHIANIHN,
KaJpJIapHU YKUTAIU.

XaB(cU3NUK XU3MAaTMHUHT TapkuOM yHYanuk katta smac: 500 HOMepiu
MexmonxoHara 10 kumm Tyrpu kenaau. llltatna a€miap xaM unuiamm makcaara
myBopukaup. KaOprnanyBunm Mmko3 aén KumM Oyica, yHra aén KHILd
OumaHcyx0aTiamuin OCOHPOK OViaau.

XaB(CUBIMK XU3MAaTUHUHT U]l XOIUMU — Oy OOCHK, Y3MHU TyTa OJaJWraH Ba
pyxaH Oapkapop uHCOH Oynumu kepak. KynuHua Oy Xu3Marra COOMK OpraH
XOJIMMJIApUHM oJuIIaan.JIeKuH xap 10MM Xam yjaap MEXMOHXOHA MHCTPYKUHUsJIapUTa
pHOs KUJIMIIMaiau(ailHuKca, MEXMOHIap OMIaHMyHocabaTaa yiaapra MyJIOMHMIIUK
eTUILIMaiM). Y1ap MEXMOHXOHaa apMusi TapTUOU MYKJIUTUTa KYHUKUIIUTAPU KUHUH
Oynanu. bap3uma xaBPcu3IMK XU3MaTUra IIBeHIapiaap Ba Haxiap XaMm
oyricynammiap. XaB)CH3NMK XW3MATH XOAMMIIAPW WINTa KaOyNnl KuUJIWHAETraHmaa
MEXMOHXOHAJaHUHIOYIUMIIapH, XyKyK Ba MaxOypustiapu, TuOOui &Epmam
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Kypcatuii, coaup OYiauIIM MyMKUH Oynran xomatinap Oyinya VKyB KypCHHHU
yravaunap. lllyHuHraex,  TEKIMPYB  XMCOOOTMHM  TY3WIIHM  YpraHaauiap.
XaB(CUBIUK XU3MATU XOJUMJIApU MEXMOHXOHA (AoJUATH Ba YJIApHHUHT HMILUIApUTa
TaaayKju O0apya KOHYHJIapHHU OWJIMIUIAPH MIapT.

XaB(cusnuKk Xu3MaTu andarra, Y3MHUHT XOHACH, aJOXUJa €YMHUII XOHACH Ba
XyXoKaTiap cakjail, TEKIIMPYB XMCOOOTHHM TY3MII YYYyH alloXMJla XOHara sra
OYIIUIIN KEepax.

XaB(cH3MUK XU3MaTH paxOapuHUHT KaOMHETH MHUKO03 KYy3HUra TallUIaHMAaCIIHUTH,
ITYHUHT OMTaHOupra 3apyp Oyiaranma MmKko3 yHH u31a0 OopraHaa XaMm OCOH TOTIHIIN
Kepak.

XaB(cH3MMK XU3MATH XOAUMIIAPH WII CMEHAJapUHU OOIIKa XOAMMIIAD CMEHACH
OwraHOMp BaKTIa ajJMalITUPMACIUKIApu Kepak. UYyHku allHaH CcMeHa
anMainaéTraljia IoKOpH Japakaiy XymEpIuK Tajiald dTUIaIu.

XaB(pcuzauk - Oy NIyHYaKHd 3aMOHABUH MEXMOHXOHA OOIIKAPYBUHUHI TacaulH
OepaauraH XaKMKaTH dMac KyHJap MoOaiHuga OKOpH cudaTid Xu3MaT KYpCaTHII
SHU IOKOpH CU(ATIN O3UK OBKAT, KyJAMJIMKIIap,XOHA XU3MAaTIapyu Ba yiJaH y30K/aa
Oynmummura Kapamad yii atMochepacuHu SIPATHILIUD, KUIJAUA  Y3IaIITUPUITHUHT
MyaMoJIapd 3aMOHAaBUHM JKaMUATHUHI WHUPTKUY SJIEMEHTIapU OpKaJd  TaKIuM
STHITaH" .

[y Owran Oupra MeXMOHXOHa XaB)CHU3IMK OYIMMU MEXMOHXOHA
KUXO3JTAPUHU UYKOTUIITUIAH XUMOS KWJIaIUTaH MabCyJl OYIUMIIUDP.

MexMoHXOHaNMap oAaTAa XaB(CU3IMKKA aH4ya SKUH YHHMHI Ty3WJIMajapura,
Bazu(anmapura Ba XOoJUMJIApUra. YMyMUH HyKTau Ha3apAaH oau0 KaparasHaa
XaB()CU3NMKHUHT KEHI' KaMpPOBJIM SXIIK MabiyMoTiiapHuu American Hotel Ba Motel
Association TabJIMM MHCTUTYTH HalIpjapuiaH yKuca 0ynaau

Opatna 3aMOHaBMM MEXMOHXOHA XaBGCHU3IMK OYJIMMIIapU  XOAUMIIAp
Bazudacu byHKIMATAp KaOW  TalIKWid KWJIWHAIUW XaBQCUBIHUK  OYIUMU
OOLUIMFUHUHT O€BOoCcHUTA OOIIKapyBUMra OepraH MablyMOTH OWJIaH.

buzga mexmonxoHa XaBCH3NMHMK (HAOTUATUHUHT OOIIKAPYBU TYFpPUCHIA 03
Oyncaga mabiymor Oop Oy MaB3y OViimya Xap KaHAal TaTKUKOJIap amaira
OIIUPUIITAHTUD.

MyxappupiapHUHT KyJATYJId TaXpUOACHIaH OJMHTAH KYNTHHA XaB(CU3IUK
XU3MaTyuiIap  3axupajard XapOui xu3matdwiap  EKd JaBjiaT OpraHjiapuaa
WIUTaralaapaup.

Opnatna xaBdCH3IUK IUPEKTOpU TaOuaTtaH OakKyBBaT XOJIUMIJIapra 3ra Ba
MyaifaH MEXMOHXOHa YKOUJIAIIyBUTa Ba OOIIKAPYB CTpaTeTUscUra TYFPUAND.

XaB(pcH3NMUK NUPEKTOPHM KEHI Ba YMyMHH TaxAuajapra Kapiid HILIapHA
V3UHUHT XOuMJIapu OWiiad Oupraiaukaa 0a)kapaau: Tallky Ba HUKH.

Tamky Taxauayiap ofaTAa MEXMOHXOHA MEXMOHJIApUra Ba MEXMOHXOHAHHUHT
y3ura TauikapuaaH XaBQ TyFIUpaIu.

®Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-172
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Nuku xaB)cU3NUK oAaTna aKTUBIAPHU MYKOTUIN XaBPUHH KaMalTUPHII
OwiaH MalFys OYiraH TU3UMIIM MaiiIoH XucoOaHaIu: Kyl XoJapaa Oynap KuMMar
O3WK OBKAaT MaxcyJoTjiapu mapo0 ko3ubanop MeOenb Ba I0KOpU cUATIN MalIXyp
TOBapJiap Ha30paTH Ba ayi0aTTa MEXMOHXOHA HAKJl ITyJIUIUD

FOxopunaru xaBd Ounan pakoOaTiamaérrad XaBQCU3NUK OOMKapyBUYMCUHUHT
KyHHIard MaXOypUATIApHH §3 HUHTa ONau .

e MexMOHXOHA EPUMETPHU KUCMOHUIN XaBPCUZIUTUHU TAbMHUHJIIAIIT

e MexXMOHXOHA KYpWUJIUII JAU3aiHM Ba MaH3WJIMHUHT CUECHIl Ba TapTUOIN
KUXO3JIAHUIITNHA

o Kymmanunaérran »9J€KTp, 3aMOHAaBUM TEJEKOMYHHMKAlUs KypuiIMallapu
XaBOCU3IMK CHUTHAUIApW €MUK~ 3aHKHUPIAM  TeJeBU3opiapiaH  (oiganaHuil
MexMOHXOHara xad conummnau 6aprapad >Tuin

XaB(cu3nuK OONUTMKIIApU MaMypuid €K TalIKUIUN HILUIapAa XaM UIITHPOK
dTanuiap SHU CUECAT,TabIMM Ba HMHCOH XYKYKJIAQpPUHH XUMOS KWJIHII IIyJiapra
TaxJIMJ COJMACIHMK yYyH KaTHamaauiap. by MexMoHXoHa Ba OOIIKa XoauMmiapra
xaB( Tyraupuin OuiaH OOFIMK Oyiica xamlia Ayd KeJraH Iaxciapra Uil Oepuinn
Ownan Oornuk O0yica. MexMoHXOHA XaBOCU3IUK OONUIMFUHUHT aCOCUM UIllh cuécat
Ba >KapaéHyapaaru TapTuOHM (paBKysojnga OOIIKapuIill OWIaH MIyFyJaHUIaup. by
daBKyI011a XOIMCATApDHUHT OHp Heda MIaKUIapu MaBKy[A: CYHITH WHiIapaa yiap
EHFuH, OYPOH, CYB TOIIKWHU, 3WJI3WJIA, YFUPIUKIap,00M0a Taxauaapu, THOOUN Exku
JeHTaN XaB(d, TEPPOPU3MHUHT alpuM MaKUIapuaup.by XaBQCU3MUKIAPHU OJAUMHU
OJIMIIT MaKCa/n/1a MEXMOHXOHA Ba YHUHT XOJAMMIIAPU YUYH MaxCycC YKYyB *KOWJIapu Ba
pexanapu Oyiaumm kepak. by 3amoHaBuil XaéTHUHT OUp XaKUKATUIUP. XaBPCUBIUK
OOIIKAPYBYMCUHUHT MaKOypUATIapUAaH sHA Oupu (PyKapoiauk opraHiapu OwiiaH
anokana oymumaup. Makonana alTuO YTUITaHUIEK MEXMOHXOHAJAP yUYyH MabCyl
Oyiran Imaxciapadp SHM MEXMOHXOHajgapra HHMa TaxAHWJ COJHINNA XaKuaa
Oownunuiapu mapt. by Maxannuii monunus OWIaH SHT SXIIN aloKaaa OVInIn Xamaup.

Ba HuxoAT 3aMOHaBUI MEXMOHXOHA OOLIKAPYBUMCUHUHI aCOCHA MaXOypHusiTH
CUECATHUHT  PUBOXJIAHUIIUAA épmam  Oepum. MexmMoHXOHa  cuécartu
TapTUO,Taliépant Ba MOJ MYJIK SITUPUH XaBOUHU TSKITUPHUIITHA TAMAHJIAIIIHD.

MexMoHX0Ha aTpod) MYXUTHUHT XaB( xaTapuuHr Xap Oupu xakuaa xadbapaop
OynumM Ba  MabIyMOTIApH  TYIIamM  Kepak.XaB)CH3IMK  XU3MaTHHUHT
Bazudanapuman sHa OWUpH Y3MHUHT XOAMMJIApUra Ba MEXMOHXOHJapura
MEXMOHXOHAHUHT MYXHM XaB(CHU3IUTH Ba XaB(CU3INK YUKHII UYIUTapy TYFpHUCHIA
TymryHuanap Oepunuiapu kepak. Xykykuid taximiana Melissa Dallasmexmonxona
OOIIKAPYBYWJIAPWHUHT  OWjlajapu  Kym  Maporamad xaBd  xarap  OwiaH
IO3JIaHTaHJIMTMHY  0aéH Ba mMyxokama Kuinu6 ytau. LlyHMHTIeKk KOHyH 3aMOHaBHA
JaBpAa MEXMOHXOHa OOIKapyBWTa KaHJaW Tacup KHWJIHUIIUHU SKOPUH MUCOJIIAp
Oownan kentupud yTau. by makosama xaBpHUHr Xap (aHmail ycimyOmapu Xakuja
6atadcui MawbayMoT Oepunranaup. Abbott Ba Fried Tomonuaan ymoly makosara
KUPUTWITAH aTpod) MYXUTHUHT 4yKyp XaBdu TYFpUcHAA SHHU MalllMHAjiap TYXTalll

%! Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-172
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KOWJIapu TYFpUCHUIATH OMepalusIapHu XaM aWTud yTauiaap. ABTOMOOWIITAPHUHT
TYXTab TypuIll >XOoHiapu y30K Macodana OYyiIuImM MyMKUH EHFUH €KUM TaTpyJiap
KYpUKIaMacIuKIapyu XxaM XaB( YMKUIIW y4yH MaHOa OVIIMIIKY MyMKHH.

Cyanap  wxapauujiap >KUHOUM (PAOJUATHUHI YYMHYM TOMOHHM XaKuJaru
MabJIyMOTIa 3ra 3KaHJIMKJIApH JIEMaK olepaTopiap >KaBoOrapiukiap/iaH xadbapaop
Oynmuuuiapu TaBcus dTuiaagu. bup Myaar tanaddyc Oepurn erapiaud 3Maciek
sau,Beattie Ba Gau TomMmoHMIaH Oepuiirad Makojaaa ryé MeXxMOHXOHaIapHu XaBdcus
OOLIKApUIIHUHT OomIKa XaBpu OOp 3KaHIUTMHU O0a€H Kuiaunap.Mumn xoinapaaru
3YPaBOHIIMK, )KyMJIaJlaH KOTHJTMKIIAPHU OJIMO Kaparanjaa MEXMOHJIAPHU KyTHO OJIAII
Ba yJIapra Xu3MaT KypcaTuill y4yyH Oup MyamMMOJIUp.

Vit XyKanuru, TeXHUK XU3MaTiap Ba XaBQCHU3IUK OUpOp-OMp MEXMOHXOHAHU
OOILUKAPUIIHUHT OYMKJIAH-OYMK TAHKHJ KWIHMII 3Mac Oajkd, OJaTiard MyXHM
Basu(anapuaan Oupuaup. YIJIAPHUHT XaMMacu OXUPIru Oup Heua Wuiuiap nuuaa
pPUBOXKJIaHTaH Ba KacOWil OomKapunuO KeaMHAETraH MEXMOHXOHa Oynumiapra
MYKY Ba TAlIKA TabCUP KWMLK MYMKHUH OYJiraH MyHocabaTiapra >xaBo0 Oepanu.

SlHana 4yyKyppoK MabIyMOT OJaJUraHiap Y4yH KEepakiud MablyMOTIap yumoy
KUTOOa Oepuiranup.

XoHaJiap THpeKTOpH JaBo3uMuaa oup kynauk xaérum Kurt Englund

Four Seasons Hotels Ba Resorts Ominan xaétnaru Oup KyH MEXMOHJIapra Ba
XOJUMIIapTa KapaTWITaHAup. MEHUHT SHT OUpHUHYH MaXOypHUSTIapUMAaH Oupu
sprasabgaH  MEXMOHXOHa  Oynumiiapy  aTpouHM  KY3[aH  KEUUPHUILIUD:
PECENIINHUCT, KOHCEPK, YAKUPYB KYHFUPOKJIapy, aBTOMOOMIIb TYXTOB KON , SIIUK
OJIIWJIa TYpPYBUM XOJIuUM, TUOOMET OYynumu, Ba OOIIKAa XU3MATIapHU Ky3aaH
keunpuuaup. buz xoaumimap orox OynuimmmMM#3 Japkop OM3 MexMoOHiIapra Oapua
XU3MaTJIapHU OJHA Japakaja TabMUHJIAMIMMU3TA OOFIUKIWD.YIap KUMIUTHHU
Owmin Ba Xap KyHM [yd KelaauraH Karra (apkjiapHu KaHgaid amanra
OIIUPUIIIAPUHU OaKapUIIIApUHU OWUITUIIMMHU3 KEpak. Xap KyHU dpTanad
MaKJTUCHIap YTKa3WiIMO, MEXMOHIApUMHU3Ta KaH/1ail FAMXYPIUK KYPCATHIIl Ba XU3MAT
KWINII TYFpUCHIa MyXOoKaMa KuiuHaau. by maxknucnapumusga 0omn OOIIKapyBYH,
MEXMOHXOHA OOIIKAPYBUMCH, PEXKATAMTUPHUIT OYIUMHU OOIKapyBuucH ( HWHCOH
pecypciapu IUPEKTOPH M1y S>KyMIQJAaHAWp) XYKAIUK  UIUIap OONIKApyBYHCH,
KOH(epeHIUs XU3MaTiaapy, CaBl0 Ba YMyMHUI OBKATIAHHII OONUIMKIAPU HUIITHPOK
ITaIN.

bytyH xyH nasomuna BUII 3annapaan KaiTraH MEXMOHIIAPHH, MaxCycC napxec
yIIaWIuraH MEXMOHJIApHH, €KMW KATTHK Marpac Tajald KuiaguraH MEeXMOHJIapHH
KyTUIl OwiaH yTamu. MeXMOHXOHAa XOAWMIIAPH OJIIUHAAH Y4pamwub yIapHUHT
TanabJapuHy TaMHUHJAIIHM MyXOKaMa KWiaau. DbyHJaH Tamkapu, OBKATJIAHWII
BazudanmapuHu xamjaa OOINKa KypcaTWjaguraH Xu3MaTJIapHd  XaM MyXoKama
KUIuHAAU. BU3HHMHT XapakaTUMU3 IOKOpH cudartinu TaxpuOaHu TaMHUHJIAIIMMU3.
MexMOHJIapUMU3HUHT Xap KaHJad TaxpuOacHMHM XaM MyXxoKama Kuiamu3. bus
(daBKyIOTAArd XOAWCAa KUMHHHT aiiOW SKaHJIMTH XaKWJa TallBUIIaHMAcCAaH, OaKu

%2 ManGa: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons,
Inc.Fourth edition. USA, 2007. p-173
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MEXMOHJIApUMU3HUA KaHAall Kunub, ymly Xonariaapaa oiau0 KOJHWIN Ba IIyHAAN
XOoJIucajgapHu OOIIKA COMUpP OYIMACIUTUHU OJIJIMHU OJIMIIUP. Arapja maxapaa coaTt
8 30 ma GoHr ypubO MexMOHJapHU Oe€30BTa Kujca, Oy OW3HUHI alOMMHU3 ’Mac, Oy
anbarTta OM3HMHI MEXMOHUMH3 HOKYJai axBoija KoJarannurugup. bus ymapra Oy
XaKyuJa HUManap OWIUIIMMHU3HU TYIIYHTUPUIIMMU3 Xamja OOIIKa XOHAa TakIu
KWIMIIMMU3 Ba YJIAPHUHT Tampu@u Ou3 ydyH OaxT SKAHJIUTUH aWTUO YTUIIMMU3
3apypaudp. bu3z MynokoT YTKa3uil Makcaaujia Oup KaTtop ydpaulyBiiap YTKazaMwus.
buzHuHr XadTanuk ydpamryBiapuMu3 KyMUTa pexananapu, Typyx, pe3tomenapu Ba
XOHAJIAapHU OYIWHUNIUTApUHA ¥3 waura onaau.bomka xadTaga sca OYauM OONUTUFH
Oounan yupanryB 6ymmu0 yragu. FOxopuaa ailTu0 yrrannMusaek, Ou3 XoauaapuMusra
MEXMOHJIapra KWiIaéTraH FaMXypiIukiIapuMu3 Kabu FamMXypiuK KUIUIIMMU3 KEpPak.
UyHku, 613 ynap OwiaH €HMa €H uluiaiiMu3.brus3 UMKOH napaxana XoauMiapuMHu3ra
KYJMMH3/aH Kearad EpaamMHu 6epaMu3. BU3HUHT XoauMIapuMu3 OU3IaH Xap KaHaan
€pllaMHM SbHU KYHFUPOK CTOJUIAH, XOHA XU3MaTH/IaH, aBTOMOOWIJIApHU TYXTOB
xKoMura Kyuumra €paamiIapuHd OJUINAAW. BU3HMHT MEXMOHXOHaJa XoJaumiapra
MICUXOJIOTUK TabCUP KWIHII YYyH TypyX OYynu0 wummam axoin® HamyHalapaaH
oupunup. MexMoHxoHa aTpodua OPUIl Ba XOAUMIap OWJIaH TEKITUPYB YTKA3HIII
MyXHM aJloOKa BOCHUTacHUIup. XoAuMiIap Y3 Ul VpUHIAPUHU Kyjlakl napaxana
PUBOXIIAHTUPAAWIAP Ba Oy ynapra 3 uil YpUHIApUAa OYHK JIIUK CUECATUHU OO
6opaau. MeHuHT YbTHOOpUMTIa TYCTIap OMIIaH yUpalyB, U XaKUIard CaBoJUIap MIIl
KapaéHUHU  AXIIWJAIl  TYFPUCHAArd  MyXOKaMmajap Ba WII  TapTUOMHH
TaKOMWJIAIITUPHUII XaKuJard caBojuiap Tyman. KyHmaan kyHra uimn QaoausiTUMIard
MyXdM pOJIb  XOJWMJIAPHW WIITa onumaup. bu3 wumra onum sxapaéHuaa
MEXMOHXOHA MEHEXEpHU €KH OOl AUPEKTOp OWIaH Ouprajimkia cyxoar yTkazamus
XamJia uIira oauHaETTal XOAMMHUHT MEHEKep OnilaH cyx0aTH Ba YHUHT PO3HIINTHHH
¥3 numra onagud. bu3 wumra kema€traH HOM3OIJIAp Y4YyH KEpakiyd Xap KaHJau
KyJaikiapHu sipatud OepamMu3, SbHU Cyx0aT y4yH BakKT aXpaTaMHu3 Ba ylapra
KyJnail OynraH »kajBai acocuaa cyxOariap yTkazamu3. buzgan MeXMOHIapUMU3HH
Ba XOJUMJIAPUMHU3HU HXTUEKIAPUHU MOCTAIITUPUIIIHA MYyBO3aHAT Tanad KUJIaIu.
Men Ou3HMHT OuW3HeCMMU3JIaH OaxpamaHa OyiamMaH MEH Xap KYHU SIHTWIUKIIAp
OwJIaH TYKHaIllaMaH.

3.3. Xapuja KMJIu Xu3MaTu

MexMOHXOHA Xapuj XU3MaTHHUHI acocuil Ba3u(acHu- Kepakiid ToBapiiapHU
KEepakJIi BakTJa Ba OKWJIOHA HapxJa COTHO onumaup. MexMOHXOHaaaru 3axupa
KyBBaTH XaM XHMCOOTra OJIMHUIIYU 3apyp, YYHKHU 3axupara cakjiail Xam IyJ Typaau Ba
0ab3u ToBapJap y30K cakjaHTaHAa Oy3uiaau.

MexMOHXOHA J3XTHUEXKIApPU YYyH XapuJ KWIMHAIUraH 3apypud ToBapiiap
Kyluaaru rypyxJjapra OyiuHaau:

1. o3uk-oBKaTiap(My3JaTUIraH, KOHCEPBAJIaHTaH,KypUTHITaH, Xyi);

2. WYUMITUKIIAp;
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3. ycKkyHamap Ba MeOenb(MIITaH YUKWUIIKA Ba ICKUPUINUTA Kapal), WIIUII-
TOBOKJIAp, yoiiiadiap;

4. Oouka Matepuauiap(HOMEp Ba )KaMoaT >KOMIapUHU TO3aJall YIYH KepaKiu
MaxcCyJIoTaap).

TabMUHOTUMIIAPHM  TaHJAIA  MEHEXepyap  Kyhujarwiapra  3bTHOOp
OepullIapy mapT:

e TabpmuHOTYHM O0OpYCH:

e ToBap cudatu Ba HapXH;

e  Xapuja Xaxmu,

e TymoB maptiapu (OJIAUHAAH TYJIOBCH3,0JIMHAAH TYJIOB, KpeauTra Oyica
SXIIUAPOK);

e  XapuJ KWJIMHIaH TOBAapra CEpBHUC XU3MaT (yCKyHaiIap y4yH);

e  Onub xenum 6axocH, TabMUHOTUMUraya Oyaran Macoda.

Xapun Kwiuil OYynIuMH KYNTMHA XoJlapAa TabMUHOTYMHIIAD OWIIaH Y30K
MyIJaT/Id MapTHOMaap Ty3umaau(0ab3uaa TeHAep YTKa3uIaau). Y30K MyIAaTiIu
[IapTHOMAJIap YerupmMaliap OJMILTa , MIIHUHT OCOHJIAIMIIUTa EpaM Oepasu.

Jlekun OyHpmall Xapuayiap YCYJAMHUHI KaMyWiIdrd xam Oop. TabMHHOT
XQKMUHUHT TaBpUIINTY [IapTHOMAara Oejruianrad Oynaau. Arap MEXMOHXOHAHUHT
TYIUII XaXMHU TMacaiica, ymOy ToBapjiap OpTHO KOJaAud Ba aKcMHYa Oyirasia
TOBapJiap €TMail KOJIMIIKM MyMKHUH. fIHa eTka3ub OepuiaéTran ToBapJIapHUHT cudaTu
KeMMHYAIMK KOHUKTUPMACIWTH MYMKHH, IIAPTHOMaHU 3ca Oy3ull *apa€HU OCOH
keumaiizu. Exu Go3opna ToBap Hapxu macaiiummj, MEXMOHXOHA 3Ca IIapTHOMAra
OeJIrMIaHraH HapXHM TYJIAllura TYFpu Keaaau.

Kynruna xapuanap 4dakaHa caBaojap OpKajdud aMaira omupunanu. JlekuH
OYHHMHT XaM y3ura XOC KaMUYWJIHUKIapu 00p, Kepakiu ToBapiiap 0030pja TOMUIMAM
KOJUIIM MYMKHH.YJITYp>KM CaBIOoJa MEXMOHXOHAa BHMHO, CHUPTIM HWYUMIIMKIIAD,
MUBO, TAMAKU MaxCyJI0TJIapy Ba I'YIITHU COTUO OJa/Iu.

Arap oTenp MEXMOHXOHAJIAp 3aH)KHpUIra KHpca, 3apypuil TOBapJIAPHUHT
aKCapUsATHUHU yHIOy 3aHKUPHHUHT HEWTpaUlalilaH TU3UMH OpKajdu oJiaau. Yoy
TU3UM TabMUHOTHU amajra OLIMpaJuraH MapKasjamradH oMOopxoHajapra osra.
TU3UMHUHT Malakaii XOAUMJIapU XapuJ KWIMHAETTAH TOBApJIApHUHT cudaTiv
OYJIMIIMHM TabMUHJANUIAPU Kepak. Xapuiap Kyudujgarudya mapmudoa amaira
OLLIUPUIAIN:

1. MexMoHXOHAaHUHT Oapua Oynumu xapua Oynaumura TanabHoMma Oepasu.
VYHUHT MIAKIM Xap XUl OYIUIIN MyMKHWH, JIEKUH XaMMacHu XaMm JieTajulaliral 0ynaau-
TOBAPHUHT XaXXMH, OFUPIIUTH, TabMUHOTYM JABJIAT,MUKIOPU Ba OSHI aCOCHICH
MyIJaTH KeJIUIIUO OJTMHAIH.

2. Xapuuiap OYIMMH MEHEXKepU KenuO TylraH TajaOHOMalap XyCyCHsSITHTa
Kapal, TabMUHOTYMIAD TakiuduapuHu KypuO uuKuO(HApX, UYerupmanap, TYJIOB
BOCHTAcH Ba 0.) AXIIMCUHYU TaHJaia1 Ba OyIOpTMaHU paCMUUIAIITHPA/IH.

3. Bytoptmara acocan eru0 KenraH TOBAapHU TEKIIUPHUILAAH, pYyHXaTaaH
YTKa3WIIaau, SPOKCU3NHNA KauTapuIIaau.

4. TabMUHOTYMIIAP/AAH KeNraH cu€T-(haKTypaHu TEKIIUPUILAAH, pyixaTra oiuo,
MOJIMS OYIMMHTa TYJIOB YUYH >KYHATHILAIH.
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3.4 Yii Xy:KaJaurv onepanusjiapu IMpeKTopu

Tabpudra kypa, MEXMOHIYCTIMK MEXMOHJIAp €KUM OCTOHAJIAPHUHT CAMUMHIN EKH
CaXUMHUIMK KaOW KYHTHJIOUApIUTH OdMac, Oanku Oy TWKoOpaT €K KTHUMOMM
kypuanmmp.” Vmoy tabpudmaH 613 Me3GOHIAPHUHT OYHK SIIMK Ba OYMK dYeXpa
OumnaH KyTu6 ONMIUTAPUHE XUC STaMu3. Y3 yilmapumaH Gomka yiira Gopaérrau
MEXMOH TYMOH/Ia SMac OaJIKU FAMXYPIUK dXTUEKHN cabad OYIUIIN Kepak.

VYnapra gam onuuuiapd  y4yH TO3a Ba KyJlall »KOW , O3WK OBKAaT, oJamiap
OusiaH MyJOKaT, AYKOHJIApHU aillaHUII yupanryBiap y4yH MaiJoHJIAp Ba yJIapHUHT
XaBQCU3IUTU KepaKk. AMEpUKATUKIAPHA  YAJIU JKaMUATAA Te3-T€3  Xapakar
KWIagurad Xajk ne0 tapudriaaHaau. XaTTOKW, MaMJaKaTUMU3 KeHraérraHjga Ous
€Tui yuayH YpuHaukKiapra sxtuéx ce3auk. 1700 dunmnap Ooumapuaa caéxatyumiap y3
MaMIIaKaTiapuaa yxmanm MEXMOHIYCTIMKHYU MalKalld, XaTTOKW MaHa IIy SHTU
Oommananap OYynuIm MyMKUH WYl Oyiunaru yinapaa, €ku Xycycuit yinapia Ba yi
XYKaJqurura YpuH Ba O3UMK OBKAT XaM KUPUTWITAH OYJIWIIM MyMKHUH Ba IIyJap Xap
xadpTta Ysrapapau. Em  AMepukaHuHr Gapua KMCMIApAa  CcaéXxaTYMIapHUHT
Tajabiiapura MyTaHocuO uHIoataap 6op »au. MabiyMoTiap oAaria 1y TaHJIOBIaAp
MaBXKYJUJIMTUIAH JaJIoNaT 314, caéXaTuliiap Kaepla sXIId O3WK - OBKAT, T03a ETOK
Ba XHMMOS KWIMHAJAUTAaH MWMKOHHUSTIAPHUM TONUII MYMKHUHJIMIH  XaKWJaru
KapopJjlapura acociaHapiauiap. XaTTOKd, MEXMOHXOHajap HWIUIOB Oepuiamarat
Oyncaga , MEXMOHJIAp KYHHUHT SHTUJIMKIAPUHU OMIIMO ONMIILIApU MYMKUH OYirax
xKolnapna TYIJaHUIIAp , TypyHrjamap, arpod MyXUTHUHT IIapOUTIapUHU
Vpranumap >au. Knunk MexmMoxoHa Ou3HecH OyryHTM MEXMOHXOHa CaHOaTH OYJiy,
aMMO aCOCUW HA3apusCM SbHM KyJaWd, TO3a XOHA, O3WK OBKAT, KYHTWJ OYHIII
KyJalJuKIapy Ba XylIMyoMajia Ba MaHcabmop xonumuiap “ Huma xuzmar?” kabu
OMIJIJIAPU KOJIAW. Y Xyxamurd OynuMu OyryHTH Typap KOl coxacuia MyXHUM
ponb YitHaiinau. Yil xykamuru Basudamapura: XoHajap Xu3MaTura, Cakjanl Ba
XU3MaT KYpCaTulll, KUpXOHAJIapra, 1aM OJIUII, THOOUET OyIumiIapura ogamiiap xajno
KWIMHAM. MeXMOHIapHH KyTHO OJIaJIuraH XOJMM Ba XoJuMajap YW XyKaauru
OYITUMUHUHT XOIUMIIApUANADP. YIap MEXMOHJIAPHUHT Tampudu Ousian 60FIuK 6upop
MyamMMoOJia FaMXYpJIUK KypcaTaaujiap Ba KaMYWIMKIapHU OapTtapad sTaauiap.
VMpuK MEXMOHXOHA KOMIIAHMSANAD yi XyKaIMrd GYIMMUHHHT Ba OOIIKA XH3MAT
TYpJAPUHUHT aB3aJIMKIAPUHU T€3/1a TaH OJAuiap. SIHru MeXMOHXOHA OOLIKapyBU yil
XYKaJuru UIIMHU XYPJIOBUM €KUM XU3MATKop cudartuaa kypmaiiau. AxcuHuya Oapua
IOKOpU cudaTiI MEXMOXOHa OOIIKapyBuujap OMp BaKTHHHI Y3UAAa YU XYKaauru
Bazudanapunu Oakapaguiap, HaTwkanga yiap OyHnai BasudanapHu OaxapacTran
XOJMMJIAPHUHT KaJIpUHU TYLIyHaIuaap. Xu3MaT KypcaTUIl COXACUHHUHT Tanadanapu
AMepUKaHUHT HHT HyQy3Iu KypopTiapujaH Oupujgard €E3yBHU Fypyp Owuiax
scmamamu. TheGreenbriar of White Sulfur Springs, West Virginia. By é&3ys
KypOpTHHHT Kupuin Kucmuaa ocwiaranau: Ladies and Gentlemen Being Served by
Ladies and Gentlemen.”

¥ Man6a: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition.
USA, 2007. p-175
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Xu3Mar KypcaTuil Ba yH XY>Kaluru OYTUMHU - Typap >KOW YpHATUIIHMHT XOHAaJap
OYMUMU: XOHAJIApHU COTHIN, OAH/UIMK Ba MEXMOH XOHAJIAPHUHT XHU3MaTJIapUHU
6EBOCHTA Ba SIFOHA JKMXATIAPHH Y3 HYMra ONagi.’ BymiuM MeHexep onatia
JOUMHI MeHexep Ne0 aranaiu, rapyd YHBOH YHU OMHOJA SIIaiIy JIETaHU 3Mac
anbaTTa. YXIIAll XOHAJap MEHEKEpH, XOHalap JUPEKTOPH, XOHAIap Ba3udacHHM
OaxapyBUYM JTUPEKTOP Ba OJAMNTMHA MEXMOHXOHAa MEHEKEpPH YHBOHJIApHH Y3 MUUTa
oJlaau. XoHaylap OYIUMHU O/aT/ia UKKA acocui BaszudasiapHu OGakapyBUM OYmumiap
OMpUKMAacHUIUp: XU3MAT KYpcaTUIl Ba yi XyKaiauru. PecenmmHuCcT MEHexepu Oup
Heya OynumuanapHu: OyopTma, PECENIIMHUCT, KYHFUPOK KaOysn KWJIMIL,
TPaHCIIOPT, KOHCEpK Ba OomKa TypAard BasudamapHd Ha3opaT KWilaau. Y
XYKAIUTH MEHEXKEpPU OHHI KEHI TapKairaH WxXpoud cudartuga TaHWITAHIUD.
MexMOHXOHA XaXMHura Kapa® Oynumuanap yi Xyxanmuru Basudanapu Owia
(MacanaH Kup OBUINI OYIMMH, JaM OJUII ) Ba 0ab3M XOJulap/la KOPIOpaTUB CUECAT,
yi XYyKanurura MabCyJ IMIaxc Oup Karop YyHBOHJapra sra OVIWIIM MYMKHH,
OyJapHUHT XamMMacd yH XYKanuruHu OaxkapyBum OwiaH  yxmiam — 7e6
xucoGnanamy.Kyiinna Gup Heda yHBOHIIAp OEpHIITaH" ;

* Vil Xy)KAIUTH

e Vi XyKaJIUTU MEHEKEPH

e Xwu3Mariiap JUPEKTOPU

e Myky xu3martiiap JUPEKTOPU

o Vil X{KanUruHu 0axapyBuu JUPEKTOP

Ymby makonaga Ou3 yi XYKaTuUTMHU IOPUTYBUM J€0 MEHEXEpHU auTuO

YTIUK. YI XyKaIUTUHU FOPUTYBUH XOAUMIIAP PECENIIMHUCT MEHEKEPU KYJI OCTHUIA
MIUIaraH BakTiap XaMm Oynrad. bup okcod xu3MaTkop aén YpHHJIA UILl FOPUTYBUYMIIAP
UIIaraH 3mac, OajJkyd Xed KaHJail OOIIKapyBUMIMK €KUM Tal€prapiauka sra sMac
maxcjaap uiulamrad. byryHru KyHzaa yd XyKajaurand KAAMaTtd Ba MYypakkaOIuru
Bazuanmapu Oomka OYnuM OolmikapyBuwiapu Bazudanapu OuIaH TEHTIUP.
Hatmwxana  yi  XyXKanurdHd  IOPUTYBYM ~ XOJUMHM  XOHajlap  OYJIUMH
OOIIKAPYBYMCUHUHT Bazudanapu OWIaH TEHT aJMaIlUIl MabCyJIUATUTa 3Tajup.
MexMoHXO0Ha CaHOATH IOKOpH MEXMOHIYCTINKHA Tanad KWIyBYU
OusHecoup.YMyMaH oOJraHja Kympok xoaumiap Oomrka Oymumiiapra HucOaTaH
03uK- oBKaT Ba nuumimkiap (F&B) Oymummapura umra xan6 kwmHanunap. F&B
BazuQanapuHu ( pecTopaniap, 3ajuiap, 3uépar Xu3MaTIapy Ba OLIXOHA XHU3MaTJIapH)
HazopaT KWIyBUM OOIIKapyBUWIap €TapiM Japaxana. YH XyKaaurujaa sroHa
OynuM OOLUIMFUM KaTTa XoAMMJIap OyiauMura MoJ-MyJK, KuiMar (aonusT
MapKasura , STAJUIAHTaH MaWJIoOHra MabCyJaup. byryHIru 3aMOHaBUM YU XY KaJIUTH
WKPOUUCH  XOAMMIIDHM  MINra  WYHANTHPUIL, peXalalllTUPUIL, Ba3udanapHU
HazopaT KWiuml OyiiMya Mamakaiau OYIumM Kepak. YU XyKalura HXKpOUucCU
WHCOHJIap OuiaH MyHocalatriap/a MOXUpP, HapXJapHU Ha30paT KWiIUIIga Oup
yCTYHra sra OYIvIM Ba KywIM TEXHHUK, Oe3aTHIl Ba SHTWIAIl MaxopaTrura sra

*ManGa: Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition.
USA, 2007. p- 176

% Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA,
2007. p- 176

101



OymumM Kepak. Y XyKaauru WKPOYUCH Kywin TaxpuOara sra, Oolkamapra
BazudarapuHu TaKCUMJIAl OJUIIM, ¥3 XaTTH Xapakarjiapura »xaBoO Oepa ojiagura
maxc OynumM kepak. Xamjaa Oapua BasudanapuHu IIaxcaH y3u Oaxkapa ojlaura
oymumu mapt. by wmyawmd xamu oup kyHma 3000 ypuHHM Ty3aTta ojaauraH
IaXCHU TOIIa OJITAaHU UYK.
TamkmIamTHPHIN -y XYKAJTUTUHA TAIKWDIAIITAPUIIT MEXMOHXOHAJIAP XaXKMHU
Ba Typura Kapab Typiu Xui 6ynaau. ETok Ba HOHyIITajgaH TalIKapu OyTyHI'M KyH
tperau 80-xoHa mom-and-pop MexMOHXOHaCI/Im/Ip.36 200 €xkm yHOAH KYOpPOK
XOHaJap Yy4YyH KarTa V3rapuiulapHH, XaXKMH OKUXATJaH Karra Oynrad
MEXMOHXOHaJIap XaKuaa MyXoKkaMa KWIMIINMHU3 MyMKHH. MeXMOHXOHa Ba3udaiapu
Oup xuia OYIMIIM MYMKHH, aMMO KHYHMK MEXMOHXOHaja Oup xoaum Oup Heda
Basu(anapau Oaxkapumn MyMkuH. LllyOxacu3 »XTHEXM KaTTa MEXMOHXOHalapaa
KYNIrMHa XOoJAWMJIapra eTapiu Basudanap OKIaTuiagd xap Oup BasudaiapuHu
Tynaupuil yayH. KenuHr Kyiiugaru MEXMOHXOHA MUCOJIHIA KYPUO qnKaiimK

e 3aMoHaBuUH 1maxap aTpoduaaru BaKTHHYAINK MEXMOHXOHA
350 xoHanap
Hkkuta pecropan ( 6upu 24 coaTnauk Ba TYLUIMK BaKTH]1a UIIUIAWIATaH )
15000 xBazmpat MeTpiau OaHKET MalJOHU
XoHa Xu3MaTu
Typau oBKaTiaapHU TakJIU(] KUIaaUraH omxoHa
Keuky KyHruin ounin yUUHTOXJ1Iapu

e Myumnmknap xu3MaTtd Ba Oap XU3MaTH pPECTOpaH Ba XOHajapra Xu3Mmar
KypcaTull y4yH

e Cornuk yuyH ¢oiinanu Myaccacajap OYMK Ba €MUK XOBYy3Jap cayHalapu
Ouian

e Viiun xonanapu ( Buneo yitnninapu, 6acceii Ba CTOI TCHHUCH)

e XoHanap Ba OaHKET 3aJIapH YUYH KHUp FOBUII OYIMMHU

e lkky KOMIIaHUATa Kapallid COBFa TyKOHJIApU

e PecenmmHUCT TYNIUK KOMIIBIOTEPJIAIITUPWITAH MEHEXep Oynumu OuiaH
OofaHran

Vit xyxanuru OYNMMHUHM TAIKUJAIITUPUIIHU OJMH YpraHuO 4YUKUJITaH[A,

OyTyH OUpP MEXMOHXOHAaHM TACCABBYp KWJIUII YPUHIUAUP. YU XYKaIUTUHUA
VDKPOYMCH  JIABO3UMHUHU  TALIKUJIOT JOUPACUIAIUP. YU XYKAJIUTUHU WKXPOUYUCH
Xap KaHJal TallKWIOTiapAa Karra €KUM KUYMK JIABO3UMIIAPHU 3rajijlalld MyMKHH.
bab3u wxkpounnap TyrpumaH TYFpu OOl MEHEXepra XuUCOOOT TOMIIUPAIUIAP,
OomKamap KOPIOpAaTHB IKPOUYM JIaBO3UMJapujaa Oynumica Xxam. bomkanap
TapMUpiam OynmuMu OONUIMKJIapUra XHcoOOT Ttommupanunap. by xomarma yit
XYKaJTUTH WKPOUUCH YpTa MEHEKEPIUpP, SHhHU TYJIHUK OYIUM OOUUIMFUIUD, OOIIKa
acocuil OynuM Oonutukiaapu OwinaH TeHraupiap. VIKKM KHYMK MEHexepiap yi

** Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA,
2007. p- 177
*Denney G. Rutherford. Hotel management and operations. WILEY. John Wiley &Sons, Inc.Fourth edition. USA,
2007. p- 177
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XYKaJUIH MOKPOYHMCHIa XUMCOOOT TOMNIIMpaguiap, SbHU YU XYKaJIUTH MEHEXEpPU Ba
KUP IOBUII OYJIUMHU MEHEXEepHU. YU XYKaauru MKpOUUCH Ba OYIMM MEHEepHu 0ol
MEHEexepra XucoboTt oepaauiap.

Ha3zopar caBoJiapu:
1. NuxeHepiuk Xu3MaTu Ba YHUHT Bazudacu Xxakujia MabIyMOT OCpUHT.
2. Enrun pyit Gepranza MeXMOHXOHA XOAMMIIApM KaHfall XapakaTIapHU aMajra
OILIUPUIILIAPH 3apyp?
3. XaB(Cu3IMK XU3MaTH Ba YHUHT TapKUOH.
4. MexMOHXOHaJa MEXMOHJIAP XaBPCUITUTHUHHI TabMUHJIAILL.
5.XaBpcusnuKk XU3MaTH XOJAUMIIApU KaHAa Taynaljapra »aBoO Oepuiluiapu
Kepak?
6. MexXMOHXOHAHUHT XapH1 KWIHII OYTMMUHUHT aCOCHH Ba3u(phacHHU TYIITyHTHPHHT.
7. MexMoHXOHaa Xapuajiap KaHaai TapTuoaa amaira omupuiaan?

doiigananrad agaduériap:

1. Robert C. Ford, Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton «Managing quality service

in hospitality»

2. Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon “Hotel management and operations C.
Babaita, G. Sipos, A. lIspas, A. Nagy “Proceedings of the 5th WSEAS
International Conference on Economy and Management Transformation”

3. bappimer A.®D.. MapkeTuHr B Typu3Me U TOCTENpUUMCTBE.Y4eb.moco6.M.:

®uC.2007i.1556.
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V. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPUAJLJIAPA

1-amanuii MamFyJaoT: MeXMOHAYCTIMK TAMOMMIN: KYTHIAETraH
MeXMOHJIapra cuativ Xu3MaT KypCaTHIIHUA TAIIKHAJ dTHII.

Nmpan makcag: MexMoHXOHanmapHu — OolKapuijga WIFop OOIIKapyB
YCYJUIAPUHU KYJUIAIIHU YPTaHUIIL.

MacajaHuHr KYyAWJIHIINS V36ekucron MEXMOHXOHaIapuaa KaHJau
OomkapyB  ycylapu  KYJUIaHWJIaAd Ba yJIApHUHT ad3auUIMK TOMOHJIAPUHU
AHHKJIAHT.

Nmnn  Oaxxkapumn yuyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmoHxoHacu
(bpaHYai3uHT yCynuIa OOmKapuiIaIu.

Hasopar caBoJsiapu:
1.lynénaru iupuk MeXMOHXOHaJIap HeYa XWJI ycyiaa OomKapuiam?
2.9HT Kynai 0olIKapyB yCY/UIApUHU caHa0 YTUHT?
3.V36eKncTORIa KalicH MEXMOHXOHANAp OOIMIKAPYB TY3MIMACHHH
MakyJsuiancus?
4. VIHHOBaIIMOH OOIIKApUIll JeTaH]a HUMaHU TylIyHacu3?

DoiigaJaHWITaH agaduéTaap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (DaHUIaH Macajaiap TYIJIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meHexkMmeHTH. lapenuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

2-Amanuii MamFya0T. MexMOHXOHa OU3HeCH1a MaxcyJaoT

Nmpan makcaa: MexMoHxoHa OM3HECHa OOIIKAPHUII TypJiapd Ba YHUHT OHUp
Ooupuaad ad3a/UTMKIAPUHA TaX AT KUJTHIII.

MacajnaHuHI KYHMJIUIIN: V36ekucron MEXMOHXOHaIapuaa OOITKAPUITHUHT
acocaH Kailcu TypiapuaaH QoljanaHuiIaad Ba HUMa y4YyH ailHaH Iy Typiap
TaHJIAHTaH.

Nman  Oaxkapum yuyyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmoHxoHacu
(dbpaHuaii3uHTr ycynuaa Oomkapuiaad cababu Oy ycya HUpPUK MEXMOHXOHasap
TaxxpubacuaH YTraH.

Ha3zopar caBosiiapu

1. MexMoHxoHanapHu OOLIKApHUIIl TypJIapuHu caHa® OepuHr?

2.Kaiicu Oomikapuil Typu cu3 ydyH ad3an?

3. Kuunk MexMoHXOHajap KaHaad Typjaa Oorikapuiaaau?

4. bomikapyB KapOopJapyHU KHAM TacAUKJIanu?
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DoiigaJaHWITaH agaduéTaap:
Maxcyc agaduériaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.

HNuTepHer pecypciaapu
2. Www.tag-group.com

3-AMauuii MamFyJaoT. MexMOHAYCTIMK aMAJTHETH TAPKUOMA KHCMJIapH.

Nmpan makcag: XusMmar KypcaTyBUd XOAMMIIAPHU camapaiyd OOIIKapuIl
OpKaQJIM UKTUCOJMI HaTWXKanapra 3pUIInI.

MacajaHuHr KYMWiIMImM: Xu3MaT KypcaTyBuM XOJMMIIADHUHI HIIWHU
caMapaiy TallKWI KWIMIIIA MEHEXEP KaHal YCYJIApHH KYJUIAIIN JTO3UM.

Nmnan 6axapum yuyyn HamyHa: “The Park Turon” mexmMoHxoHacu Xu3mat
KypcaTyBUM XOJMMJIAp HWIIMHU HA30paT KWIMIIAAa HaBOATYM MEHEXKEp JAOUMMIA
paBuIa Hazoparra OJagd Ba Xap Y4 OWJa yJapHH parOariaHTypyBUH
MyKo(atiaap OunaH TaKIupJIaiIu.

Ha3zopar caBosiapu

1. MexMOHXOHaJIapAa KUMJIap XU3MaT KypcaTyBUH IIEpCOHAIra KUpau.

2.Xu3Mat KypcaTyBUd XOAUMIIAp KaHJ1al Tanadiapra )xaBo0 Oepulln Kepax.

3.Xu3Mar KypcaTyBud XOJIMMIIAp MIIl BAKTUHU KUM Oenruinad Oepaau.

4.Xu3maT KypcaTyBUM XOJUMIJIADHUHI camapaiud OOLIKapyBM HUMaHU
aHIJIaTa/Iu.

doiigaJaHUITaH agaduéTaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (haHUIaH Macajaiap TYIJIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meHexkMmeHTH. lapenuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

4-Amanauii MalFya0T. XoHajaap 600IIKApyBH

Mmipan makcaa: MexMoOHXOHaIapAa Maylakaiayd HIMYWIApHA Tau€piiaml Ba
TaHJIAIIHU YPraHUILLL.

Macananuur Kyiunumm: Morgunap KaHmal maprtiap acocujaa uira Kaoy
KWJINHAIH.

Nmnan 6axapum yuyyn Hamyna: “The Park Turon” wMexmonxoHacupaa
Huraunap Y36eKHCTOH MEXHAT KOHYHUHMITHKIIAPH acOCHIA MIITa KaGyJl KUTHHALIH.

Ha3zopar caBosiapu

1. MexMmoHXOHanapaa UIMYWIApra KYWWIaJuraH SHI MUHUMAal Tajabiap
HUMaNapaan noopar?

2.Mmra kaOys KMIUII KOMUCCHUSICH TapKuOuaa kumuap Oymaau?

3. Migan 0301 KWINII KaHJaid xoJulapAa amaira OlIupuiaaun?

4.bomkapyB XoAUMJIapU KaHJal TaHJIaHau?
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DoiigaJaHWITaH agaduéTaap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMoHX0OHAa MEHE)KMEHTH (haHUIaH Macajaiap TYIJIaMH.
TANY.2015 #un. -52 6.
3. AineBa.M.T. MexmonxoHa meHexxMeHTH. Jlapcnuk. - T.:TANY.2010 #.
4. www.tag-group.com

S5-AManauii MamFyJjgor. MexMOHX0OHA OM3HeCHJIa MHCOH PeCypPCJapUHHHI
poJiu.

Mmpan  makcaa:  MexMOHXOHajJapHuH — OpoHiamiga — KyJUlaHWIaJAuTaH
WHHOBAIHUAJIAPHU YPTaHHUIILI.

MacajlaHuHI KYWWJIHIIN: V36ekucTon MEXMOHXOHaJIApUHU OpoHJIaIIa
KaHJlail ”THHOBAIMS KYJUIAHUJITaH.

Nmnan 6axapum yuyyn HamyHa: “The Park Turon” MexmonxoHacupaa
OpOHJIAIIHUHT KYIIMMYa BOCUTAJIApU KYJJIAHWIAIW Ba OUp KaTOp CHTHILIMKJIApHU
KEJITUPUO YMKapaIu.

Ha30paT caBoJIapm

doiigaJaHUITaH agaduéTaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHA MEHEXKMEHTH  (paHUAAH Macaiajiap TYIIaMu.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AimmeBa.M.T. Mexmonxona meHexxMeHTH. Jlapcnuk. - T.:TANY.2010 i.
4. www.tag-group.com

6-Amanuii MmamryJaoT. Onepanusijiap: XoHajaap Xu3MaTH, MyXaHJIUCJIUK Ba
XaB(QCU3IUK

Nmpan makean: MexmonxoHna OusHecuaa OpoHIIaIl TA3UMHUHA YPTaHUIIL.

MacaJlaHHHI KYHHIMIIH: Y30eKHCTOH MEXMOHXOHAJIAPH OpPOHIIAIIHUHT
Kalicu TypJapuaaH KeHr GoijamaHuIaiu.

Numnan  6axapum yuyyn HamyHa: “The Park Turon” MexmMonxoHacuaa
OponnamHuHr Fidelio Tu3nMu KyniaHumaau.

Ha3zopar caBosuiapu
1. MexMoHXOHaMap/ia acocuii OpoOHJIAIl TypJIapUHU AHUKJIAHT?
2.BpOHNAIITUPHUIIIHUHT SHT OMMOJIAIITaH TYpPHU Kaicu?
3.bpoHaiil cucTeMacu HUMa acocuaa uiiaian?
4. Kuunk MeXMOHXOHaJIapia OpoHIaIl KaH1aid amainra oummpuiaan?
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doiigaJJaHUITaH a1a0uETaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMoHX0OHAa MEHE)KMEHTH (haHUIaH Macajaiap TYIJIaMH.
TANY.2015 #un. -52 6.
3. AineBa.M.T. Mexmonxona meHexxMeHTH. Jlapcnuk. - T.:TANY.2010 #.
4. www.tag-group.com

7-Amanuii Mmamrysaot. MnoBasiap sipatumjaa MabJayMoT1ap 6a3acuaan
¢poiinamannm. SQLite. Cyposiap sipatuu.

Nmpan makean: Cl TH3MMUHUHT a3aIMKIApUHU YpraHull.

Macananunr Kyiinanmu: Cl TH3MMHHM MEeXMOHXOHAJIAp Ky/ulalml OPKaJIu
KaHJail camapaaopjaMKKa sra oyJjaaam.

Nmnan 6askapum yayn Hamyna: Cl tusumu PoccustHUHT Oup KaTop eTakyu
MEXMOHXOHAIapU/Ia >KOPUN KUJIMHTaH OYnuO, TypUCTIap MEXMOHXOHA/JIAaH KETHIIU
BaKTHJAa XMCOO-KUTOO MIUIAPUHU TE3NAIITUPHUINM OWIaH OWpra, BaKTIaH FOTHIIA[IH,
U1 JKapaéHua XUco0-KuTobIapHu Oup Heya O0p eHTMJUTAIITHPA/IH.

Ha3zopar caBosiapu
1.C1 tu3umu MexMOHXOHaJIapa KaHaa Makcaaaa (oiiiananuiaim.
2.C1 Tu3umMuIaH Kaiicu JaBiaTiiap MEXMOHXOHAIAp KEHT paBUIAa
dholinananMoKa.
3.C1 TM3UMUHUHT Y36eKHCTOHTa KMPHO KEJMIIH sKapasHIapH.
4.C1 TU3MMUHUHT yXIIall TU3UMIApJAH ap3aJUTUKIapH.

doiigajaHUITaH agaduéTaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHA MEHEXKMEHTH  (paHUAAH Macaiajiap TYIjIaMu.
TIANY.2015 #iun. -52 6.
3. AimmeBa.M.T. Mexmonxona meHexxMmeHTH. Jlapenuk. - T.:TINY.2010 .
4. www.tag-group.com
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V. KEUCJIAP BAHKHA

1-keiic.
“Shodlik Palace” mexmoHnxoHacuaa 60IIKAPYBHUHT
TAIKWIMH TYy3WJIMAaCH

“Shodlik Palace” mexmoHnxoHacuga OOIIKapyB »apaéHU YM3UKIH OOIIKApyB
Ty3WJIMAacH JOUpacuja amaira OlmrupuiIaii.

bomikapyBaa sSKKaOOUIYMIIMK TaMOWMJUIApU Ky3ra TanUIaHWO, Typiau Oyiaum
xoaumuiapu ¢dakaT JUPEKTOPHUHT OYHPYK Ba KypcaTManapuHu Oaxapanu. Kopxona
(baonuATHHYN peKATAMTHPHUII, KapopJiap KaOysl KWJIHII Ba YIAPHUHT OaKapUIHIIUHA
HA30paT KUJIUII MEXMOHXOHA JUPEKTOPUHUHT 3UMMACHTa IOKJIATUIITaH.

[ysn aitu® yTUID KepakkW, OaxapuiaJauraH Bazudaiap JIaBO3UM
nypukHoManapuga Oenrwiald KyiwiraH. MeXMOHXOHA JTUPEKTOPU Ba TYPUCTUK
WyHanmum Oyiinya MEHEKEepHUHT Basuda Ba MaxOypusTIapu pyHWxaTUHU KYypuoO
YUKaAMU3.

Jupextop

Pedepent-kotnd byxranrep

bommenexep

Uynammm 6yitnya MeHexep
(2 xumm)

Kypsep

1-pacm. “Shodlik Palace” arentamnruaa 6omkapys Ty3uimacu'

JIupexTopHUHT acocuii Bazudajapu Kyiiuaarujiapaad uoopar:
¢ (upmanu OOIIKaApUIL,
¢ 0030p CTpaTerusicu Ba CUECATUHY UIILTA0 YHKHIIL;
¢ WIITa SHTHIAKIAp KUPUTUIT OYiinya TakaudIapHu UIIad YAKHIIL;
¢ XOAMMIIAp YYYH UYKHU UII TAPTUOWMHM UILIA0 YUKHIIL,
¢ XaMKoOpJjapHU wu37a0 TOIMUII Ba yiap OujaH My3okapanap oiubd Gopwui,
IIapTHOMAajap TY3HIIL;
¢ (GupMaHUHT MOJUSABHNA (DAOTUATHHU TaX AT KUAJIHUIII,
¢ Kajprapra ouj Macajanap.
TypucTuk iiyHaaum 0yin4ya MeHexep Kyiiuaaru BasuajapHu 0akapuinu
JIO3UM:
-Tampud OyropyBUMJIapHU KaOyJ KWIUII Ba Tele(oH KYHFUpPOKJIApura xKaBoO
oepwui;
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-MIDKO3JIapra  TypJjap Xakuga, TYpPUCTUK XH3MaTiap KypCaTHIyBYH
MaMJiakatiap, apTHOMA [aporTaJapy XaKuaa MabIyMOT OCpHIIL;

-Typ Ba TYPUCTUK XHM3MaT KypcaTHIIra HIapTHOMaHU pacMUNJIAIITUPHUILI,
KUPUM Kacca OpJEpPUHHM PaCMUNIAIITUPHUIN, TYJIOBHU KaOyll KUJIUII Ba HaKJA My
Oepuiirad xoJuiap/a Kaccara TONIIHPHILL;

-OyropTManap OWJlaH MIILIAll: aBuaOwieTiIapra (TeMup WyJI OuseTIapyHH)
OytopT™Ma Oepull, 4YeT SJUIMK XaMKopiap OWiaH MKKO3JapHHU >KOMJIAIITUPHUIL,
AKCKypCcHUsl caéxaTjiapd VIOWITHUPUIN Ba XOKa3zonap Oyilmya Wil xariapu OwiIaH
ayoKara YuKHIil;

-CyFypTa NMOJIMCUHHA PACMUNIIAIITHPHIII;

-TYPUCTHK BH3a OJIMIN MaKcaguia YeT 31 MamJjlakaTiapu dSIYuXOoHaiapura
TONIIMPHUIN YYyH XyXOKaTJapHU PACMUWJIAIITHPHUIN, BU3aHW OJUIIIA XaToJiap
WYKJINTVHA TEKIIUPULI;

-OyIOpTMaHUHT Oa)XapWIHIIK Xakuga axO0opoT Oepuill Makcaauja MIDKO3
OWJIaH aJOKaHU y3MaCIHK;

-UHAUBHUAYaAJT Typjap YU4yH: MyKOOWI Typ BapuUaHTJIAPUHU TAKIU( KWJIHII Ba
Typ Hapxu OVitnya MI>K03 OMJIaH KEIHIITyBra KeIull.

Mag3y 0yiinya TONIMPHUK:
1. MexMoHXOHa OOIIKAPYBUHUHT TaITKAITU ] CTPYKTYpacHHH
TaKOMIJIJIAIITHPHHT.
2. Cekperapb, OyxraiaTep Ba Kypbhep KaOu Xoaumiap KaHjai BasudanapHu
OakapuIIy JIO3UM?

2-Keiic.
“MexMOHXOHA CAHOATH YUYYH KajJpJap rauépaam”

MexMOHXOHA XHU3MATJIAPU COXACHMHUHI Y3Ura XOC XyCYyCUATIIApU KaTopura
MEXHAT pecypciiapy, MHCOH pecypciiapu KaOu MyXUM OMIUIHM XHUCOOTa OJIMIIHU
Kuputuin 3apyp. HcrepMonuum Ba WNUIA0 YHKAPYBUMHMHT OEBOCUTA IIaXCUN
MYJIOKOTJA OViuIm KypcaTwiaéTraH Xu3Mmariap CU(DATUHUHT KOPXOHA MEXHAT
pecypcnapura OOFTMKIUTHHU acociiad Oepaan xamja Xu3MaT KypcaTHIl coXacuia
OeBocWTa MeXHAT Xapa€HHJa HWINITUPOK  OTYBUYWIAPHUHT Majakacd Ba KacO
MaxopaTd PpOJMHUHT €TaKYM OJKAHJIWTHUHU Oenrunad Oepamu. MexMOHXOHa
XU3MaTJIApU COXAacHuJa XOAMMIAp MabIyMOTH Ba MAaJaKaCUHUHT FOKOPWIMITHHU
MEXHAaTHUHT WXKOJUN Ba MHTEJUICKTyal Ma3MyHH Oenruiad Oepasu.

[TonTaxTmaru MEXMOHXOHA CAaHOATH IIAXap WKTUCOAMETHIA OHI ETaK4YMu
Vpunnapaan OupunHu srajuiarad: 0y coxana 30 MUHTIAH OPTUK KHIIH, KyMJajaH,
(dyKapoJapHUHT WKTUMOMM XUMOsJIaHMaraH Toudanapyu MEXHAT KWJIaad. SIHTU Ml
KOMJIapU TalIKWJ KWIMII OyiiM4a MEXMOHXOHA TapMOFMHUHI IOKOpU CAJIOXUSITH
HadakaT TOLIKEHT IIaxpy MIapOUTIApUIA, OANTKH XadKapo MUKECIA XaM YHTa Karra
axamMuaT Oaxim dSTaau. AWHAH [Ty OMHJI XalKapo OHKCIEpPTIapHH MEXMOHXOHA
XU3MATJIApUHU XU3MaT KYpCaTHII COXacH TapMOKJIapH opacuja OUpHHUU YpUHTA
Kyhumra MaxOyp Kuiaad. MexMOHXOHanapZa MyHTa3aM OYWJIYBYM OV U
KOWIApU XO3UPrH KyHAAEK NOWTAXTHUHI MEXMOHXOHA COXAaCHJIa WILIOBYMIIAD
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COHMHM OIIMPUINTAa HWMKOH Oepaand, MEXMOHXOHA MaXXMyHHU TYJIUK MHUKECIA
PUBOXIIAHTUPHUII HATHXKACHIA 3Ca JKaXOH KYpcaTKUWIapUra HPUILUIIA Ba XO3UPTU
napaxanan 10 MapTagan OpTUK OYIUIIM MyMKHH.

MexMoHX0Ha XU3MATJIAPUHU TAJKUK ATYBUM AKCIEPTIAPHUHT KAl ATUIINYA,
NOMTaXT MEXMOHXOHA CAHOATWHHUHTI peciyOiinka Oyinya Kypcarkuuiapra HucOaTan
cudar xKuxaThaH aH4ya I0KOpU OYIuImMra kapamaii, Oy epjia xaMm TApMOKHHUHT Kaaall
PUBOXIIAHUIIIMTA TYCKUHIMK KWIYyBUYM Myammolsiap Oup Tanail. MexmMoHXoHa
MaXMyH YYyH KaJpJiap Talépian Ba MEXHATHU TAIIKWJI 3THILI JapaKACHHUHT FOKOPH
Aapaxcajia SMacIUrUAaH KyHuaarya Jaauiap TyBOXJIMK Oepaau:

¢ Oup KaTop MEXMOHXOHAJIAp/la MEXHATHU TAIUKHWJI STULIIHUHI CaMapacH3IUIU
MEXMOHXOHaJa XU3MaT KypcaTHIl >Kapa€HUJa MEXHAT XApaXaTJIAPUHUHT FOKOPH
Oynuirra oymb Kenaau,

¢ TakM(] KWIMHYBYM XHU3MaTiap CU(ATUHUHT MACTIUrH, OyHIa MEXMOHXOHA
OMHOJAPUHUHT KOHMKApCH3 axBOJIJa DJKAaHJIUTM Ba KamuTal TabMHpJallra
MYXTOXJIMTH aKC ITaJIH;

¢ acocuil (POHIJTAPHUHT FCKUPUO KOJITAHJIUTY Ba ICKUPTaH TEXHOJOTUsIIapIaH
ol nanaHuIuIIN;

¢ MEXMOHXOHA Xu3Marjapu 0030pHJa 3aMOHABUN MIAPOUTIAP Y4YyH 3apyp
OynraH mMajiakara sra XOJAMUMIJIAPHUHT €THIIIMACIIUTH;

¢ MaBCyMUHl MyaMMoOJiap BYXYJra KelraHjaa yJapHM Xal Kuwiumra &plam
Oepulll yuyH Ta€piaHTaH Kaapiap 3aXUPACUHUHT NYKJIHUTH;

¢ KaJpiap 3aXUPACUHUHI HYKJIUTH MajakKalud MYyTaxacCHUCIapHU Tan€pJialil
YUyH 3apyp OYyJiraH BaKTHH y3alTHpaIu.

3amMOHaBUH IIapoWTIap/a JKyAa SXIIM MEXMOHXOHA KYpPUIIHUHI Y3UTHHA
eTapaud sMac: OyryHrM KyHJa NOMTaxTna Xalkapo Tajabiapra »xaBoO OepyBuu
3aMOHABUU MEXMOHXOHA MaXMyaJlapu MaBXKy/I. bupoxk, OyHnan
MEXMOHXOHAJTAPHUHT MaBXKY/UIUTH Oapya MyamMMOJIapHU TYIHK Xall Kwib Oepa
onMaiu. MexXMOHXOHA XU3MaTiapu OO30PMHUHI OUYMKJIMIKA Ba PaKOOATHUHT
Ky4allumy MEXMOHXOHa paxOapiiapyHd MEXMOHXOHAa OW3HECHHHHI acoCUi
KOUJACUHU JIOMMO dCJla TYTUINTa MaxOyp Kuiaau: ymi0y Xu3maT TypJIapuHUHT
’KO3U0aJOPIUTU MIKO3HUHT KY3 YHTHIa JOMMUHN paBUINIA YCUO OOPHUIIH JIO3UM.

V3rapyBuan MCTEHMOIYN OMIIIH MIDKO3JIAPHUHT XU3MATIIap aCCOPTHMEHTH Ba
VIapHU TAaKAUM STUII yCyJulapura Ouj Macajanapia TaxpuOacuHU KydaThpaiu.
Xu3maT KypcaTHil CTPYKTYpaCMHUHI KypcaTwiaérraH XusMmaTiap cudatuHu
OLLIMPUIITra WYHANTUPraH XOJAa TAKOMWUIAIITUPHUII MEXMOHXOHAJIAPHUHT TyJiiao-
aimHamura kadonar 0yna onaau. llynnait kunmb, cudaTHU OLIMPUIT MacalalapH
OMpUHYM YPHUHIa YMKAJAM Ba MEXMOHXOHA CAaHOATHU KeJaXakAarn yMHUIJIApUHHU Oy
MacaJlaJlapHUHT CUWJIMIIA OujlaH OOFIaiau. V3 nasGartuna cudaTHu OoIIKApHUIII
Basu(amapruHU amajira ONIMPHUII y4yH MEXMOHXOHA TapMOFHIa MEXHAT KUJyBYH
XOJMMJIAPHUHT KacO MajlaKaCHHHU OLIMPHIL JO3UM.

KaxoH TaxpubOaCMHUHI KypcaTUIIM4Ya, MEXMOHXOHajap Yy4YyH Kajpiap
Taiépran MacalacuHu Xaid KWiuil (akaT MEXMOHXOHAJIAPHUHT Y3UrarnHa OOFIUK
aMmac, OyHza OyTyH maxap MUKECHUIa KYMaKIaIuIl Tajnad KuiuHaau. by iynammmga
SPUILIIITAH M>KOOMI HaTHKajlapra Kapamai, MEXMOHXOHA TapMOFH/Ia Kaapiap OuiaH
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OOFJIMK Ba3HAT XaJld MyKamMMall SMacIUTMHUA alTHO yTuin no3uMm. bynaan Kyiuaaru
Januiiap xaMm aapak oepau:

¢ MEXMOHXOHalap pax0apusiTh opacuja MOC KEIyBUYM OJMH MabIyMOTIU
paxOapiapHUHT AesIpiau UYKIUTU. XO03UPTH MaiTja MEXMOHXOHA OU3HECHaa TEXHUK
MabJIyMOTra sra OyiraH maxciap KYyMUWJIMKHM TAallKWiI KWiub, Oy yJapHUHT
KM3UKUIUIADUHA MOJJMN-TEXHUK coxa OwujaH dYeknad Kysau xamjaa Kaapiap
MEHEXMEHTHU Ba CTPATErvK OOIIKapyB MacaiaJapuHu 0e3bTHOOP KOIAUPAIH;

¢ paxOapusATHUHT TalépiaHran wyTaxaccuciapaaH MaHdaaTaopaura Oup
KaTop 4ekyoBnapra osra. KopxoHalapHuHr Oapyacuja XaM V3 XOJuMilapu
MaJaKaCMHU OIIMPHUII pekalapyu MaBya 5Mac, OyiraH Takaupaa XaMm Oy Wil
MyHTa3aM aMalira OUUPUIMANIN Ba Tai€prapiauk cudarura KYHTuiIaruaeK yTUO0p
KapaTuiManay,

¢ XO3UpPry MaiTja MEXMOHXOHA OM3HECH y4yH Kajpiap Taiépnam 6o3opuia
Kajapiap Tanépnam cudaTtrHu 0axosalira MMKOH OEpyBUHM SITOHA ME30HIap UYK;

¢ MEXMOHXOHaJapjJa OJWil Ba ypra Tal€prapiuk papaxacura sra Oyirax
XOIUMJIApHU €Al TEHJSHUMSICH SIKKOJN Ky3ra TaunuiaHuO Typanu. bynma OV
KOMnap acocaH Vypra Ba KyWH Japaxaaa Mmaao Oynaaud, 4YyHKH EJUIaHYBYH
XOJIMMHUHT MaJlakacu KYym XoJilap/la YHJaH Tajla0 KWIMHTaHJIaH Kypa IOKOpU
Oynanu;

¢ MEXMOHXOHAJAPHUHT Oapya paxOapiiapy XaM HHCOH OMWJIMHHUHT aXaMUSTUHU
TYMMK ~ TyHmIyHuO — eTMaiinunap, OyHIaH  JUpEeKToOpiiap  KOPIYCHMHHHT Y3
MEXMOHXOHaJIapUJia MHCOH PECYPCIIapuHU OOLIKAPUII Macaialapura KU3UKUITMHUHT
MacTJIWIY XaM JajojaT Oepaau.

[[ly Ownan Oup mnalTaa MNOUTAXT MEXMOHXOHAJApPUHM Kajpyiap OwiaH
TabMUHJIAIIATA KAMYWIMKIAD MEXMOHXOHAa TapMOFH Y4YyH Kajapjap Tau€piam
TU3UMHUZA MaBXKyd OVYiIraH xaTo Ba KaMWIMKIAPHUHT JTaBOMHU XHCOOJIaHAIH.
Macanan, MyTaxaccUCIapHUHT (PUKpHUra Kypa MEXMOHXOHA Ba TypU3Mra OWJ OJIMM
TaBIUM THU3MMHJA OpPTUKYA aKaJeMU3M Ba aMaluéTnaH y3WJIUO KOJTaHJIUKHU
Ky3aTHIIl MyMKHH. MeXMOHXOHAJIap OJIMM TahJIMM Myaccacaiapu OUTHPYBUYMIAPHUHU
WITa OJUIIHA YHYAIMK XyIUIaManauiap, YyHKH OUTHPYBUWIAD HA3apUSHH SXIIN
Owicanapaa, yMyMaH amalidii Taiérapivkka sra Oynmaiinunap. Kedarun TtamabGamap
MEXMOHXOHA OW3HECHMTa MOCJAIIMINAA TICUXOJOTK KUUMHCWIMKIApra Jayd
KeJaJuiap, YyHKH YJIApHUHT MEXMOHXOHAa THU3UMHUAArHM Y3 VpHU XaKugaru
TacaBBypJapy aMaliJarv Ba3uAT OuiaH TyOaaH GapK KUJIaIu.

MexMoHXOHa coXacuaa YpTa KacO TabIMMU TapMOK OJXTHEXKIIApUra OJHi
TabJuMra HucOataH Kympok moc kenaau. [y 6unan Oup maiitaa Oy epaa xam y3ura
spaiia MyamMoJap MaBxkyn OYnuO, yiaapaaH SHI KaTTacud — TPEHUHT Oa3aCUHUHT
UVKIUTY XucoOIaHaIu.

MexMOHXOHA  KaJpjapyd MaJlAKACMHU OLIMPUIN Ba  YyJApHU  KauTa
Ta€prapiaukaaH YTKazuin 6opacuaa Kaapiaap Tau€piail Tu3uMuiad Gapkin YiIapok,
MajJlaka OIUMPHII Ba KaWTa Tau€prapiukaaH YTKa3ull Ha3apus Ba aMAIMETHU
YHFYHJIAIITHPUIITA KYTIPOK HMKOH Oepamy. Y3 MalaKacMHM OLIMpap SKaH,
TapMOKJAry MEXHAT KAJIYBYH XOJUM V3 OMITUM Ba KYHUKMATAPUHU HUILIA0 YHKAPHIIT
KapaéHUJaH akpaJMaraH XOJiJa OIIMPHII MMKOHHUTa 3ra Oynmamau. banku OyryHru
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KyHaa Oy KaJapiap MyaMMOCHHU XaJl KWIMITHUHT 3HT SIXIIW YCYJIUAUDP, YYHKH aifHaH
y Tydaiau XoauM KHUCKa BaKT WYHA Y3Ura Kepakiu OWJIMMIIApHHU OJaJMd Ba XU3Mat
nuuianosicn 0yinad ycum uMmkoHura xam sra Oymanu. Kenrycupma Oy TU3MMHMHT
OMMAaBUUJIUTH allHUKCA, WILIA0 YMKApUIAa UYKH TPEHUHT XucoOura siHaga opTHO
Oopanu.

IOxopuna aiTmO yTuiarannapjaH LIyHJAH XyJjoca YMKapUIl MYMKHHKH,
OyryHIrM KyHraua Kajpiiap Tai€piaiml TU3UMHAAa MaBxXya OYirad, maxapiarua
MEXMOHXOHA CAHOATMHUHI XM3MaT KypcaTHII OyiH4ya XajJkapo MUKECTa YMKUIIUIA
XaJIaKUT OepyBUM acOCHil KaMYMWIMKIAP TabJIUM COXAaCMHUHI TapKOKJIWIH,
MyTaxaccuciap cudaTuHu Oaxojall y4yH aHUK OWUp ME30HJIAPHUHT HYKIUTU Ba
TaBJIUM KapaEHUHUHT aMaTUETIaH Y3UIUO KOJMTaHIUTH XUCOOIaHaIH.

[ITaxapmarn MEXMOHXOHA Ma)XMyallapyd Y4YyH KaJpiap Tail€prail TU3UMHHU
TaKOMWUIAIITHPUIIHUHT ~ acocuil  HyHanmuuuiapu — cuatuga  MEXMOHXOHa
XOJIMMJIAPUHM Tal€pralml Ba YJIAPHUHI MAJaKaCUHU OIIMPUII ’KAPAEHWHU KypCaTHII
MyMKUH. TapMOK/la MEXHAT KIWJIyBUM Ba OYIakak MyTaxaccUcliap y4yH TPEHHUHIJIap
TAIIKWJI 3TUII Macaiacu To00pa KYIpoK axaMHsT KacO 3Taju.

Kagpnap Ttaii€pnamr TU3MMUHU PUBOXJIAHTUPUILIHUHT siHA Oup HyHanuIn
XyKyMaT XamJla >aMOaT4YWIMK Ba NPoQEecCHOHald CTPyKTypajap TOMOHUAAH
par0aTIaHTUPUIYBUM ~ TapTHOra  COJMII  TEHACHUMUSJAPUHUHT  Ky4daluIIH
xucobnanaau. by HyHanmumaa MEXMOHXOHA XM3MATiapu KypcaTHUIJa €TaK4YMJIUK
KWIYBYA MaMJIaKaTJIap aMaJIMETHAAQ Y3 3apypaTHHU KypcaTraH SIHTM Y3IyKCHU3
TabIUM THU3UMU fApaTuiaad. YmOy THU3UM y3 HaBOaTWIa YHUHI TapKUOWJaru
OYFUHJIApPHUHT OWUp XWJUIMTK Ba MYBO(QUKIAMTHUPUIL MYMKUHJIMTMHHM Ha3apia
TyTaJIH.

MexMoHXOHa TapMoruaa CU(paTHU OOLIKAPUIIHUHT aXaMHUSITUHU TYFpU
TYLIYHUII Ba aHIJIALIl KaJapiap Tah€piaml TU3MMHUIa MOC KENyBUYM Y3rapTUpHIILIAp
kuputuiira cabadum Oymau. CudartHu Oomkapuin ycTUBOp Bazuda ae0 IbJIOH
KWJIMHTaH TabJIUM Myaccacajlapy CepTU(PHUKALUACH YJIAPHUHT TYPUCTHK >KUXATAaH
PUBOXXJIAaHTaH MamJjakaTiapaa (aonusaT KypcaTUIIM Y4yH MaxOypuil maprtra
aitmann6® 6opMokia. YOy TU3UMHHM KOPUM KWIMHHUIIIMHUA BaKT KYypcaTaiu.

TexHnonorusmapayu, OUpUHYM HaBOATIA, KOMMYHUKATUB TEXHOJOTHUSIAPHU
TaKOMWIJTAIITUPHUII aHbaHABUH Kajapijap Tau€piaml TU3UMUHUHT Y3rapuIMra ojiuo
Kelaau, YKUTUIIIaH Kypa KYyIpoK ax0opoTiap OuiaH MyCTaKWJ WIUIAINITa YbTHOOP
Kapatunaau. by sca MexMOHXOHa coxacuaa TabiuMm Oepull OujiaH HIyFYyJUIAaHYBYU
VKUTYBUMJIAPHUHT MaJlaKaCMHU OILUMPUIIHK Tajnad Kwiaad Ba OYHHUHT YYyH
“YKATYBUMJIApHU VKUTHUII JacTypiapH Kepak Oyiaiau.

TpeHUHT MEXMOHXOHaIapra aloxuaa YbTUOOP KapaTHUIl JIO3UM.

AViHaH TPEHUHTI MEXMOHXOHaJIapuja XyKyMaTHUHI Typu3M, MEXMOHXOHa Ba
pecTtopaH OM3HECH YYYH KaJpiap MaJKacHHHU OIIMPHIN Ba KakTa Tapinam OViinua
KOMILJIEKC JACTYPUHHU aMajira OLIMPUII YYyH 3apyp IIapT-IapouTiap spatud Oepui
UMKJTHUSITH MaBXYy/I.
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Mag3y Oyiinua caBoJLIap:
1. Io#iTaxTHarn MEXMOHXOHA CAaHOATH XOAMMIIAPWHHUHT KacO MallakaCMHU KaHJai
TaBcudIam MyMKuH?
2. MexMOHXOHA CaHOATH YUYyH KaJpliap Taiéprariia KaHaail myammostap 6op?
3. by myamMoutapH# Kaii Tap3ia Xaja KWIAIT MyMKAH?
4. Xamanm wmabnymMoTIapuaaH QoinaraHraH Xxoijga OUpOH-OMp MEXMOHXOHA
Oenrunapu Oyiinya 1OMpaBUil JUarpaMma siCar.
5. Ty3wunran quarpaMMaH# TaxJIFJIA KO OCpUHT.

3-keiic.
“OTEJI BUKTOPUSA”

Keiicamur pgos3apOuauru: PecnyOnukamus  XyKyMaTUHUHT  (aosusar
KypcaTa€Trad Ba SHTM TAIIKWI KUJIMHAETraH TYPUCTUK hUpMajapHU Xap TOMOHJIama
KyJuta0-KyBBaT/all cUE€caTh XO3UPTH BaKTJAa WKTUCOAMM WHOPACTPYKTypaHH
UIIOMIIApMOH TaJ0MPKOpIIap TOMOHU/IAaH TAKOMIJUIAIITUPHII Ba KYIIIUMYa MaXCyJIOT
UIIa0 YMKAPUII YUyH KyJiail UMKOHUSTIIAP sIpaTMOK/IA.

Kyn xapaxartnap Tana® KWIMHMIIKATA Kapamad, TYPUCTHK MaxCyJOTIapUHU
KYMaWTUPHIII ~ XU3MAT KYpcaTUIl  KOpXOHAJdapu OJAuAa TypraH Joi3ap0
Bazu(anapaan oupu xucooiaHau.

Keiicna «Buktopusi» MmexMoHXoHauill (HaoauaTy Xakujga acoCuil TylryH4asiap,
MEXHAT KWIyBYM MyTaxacCcHucliap, HWIUIa0 YWKApWITaH Xu3Marjiap Ba OollKa
MabJIyMOTJIap OepuiIraH.

bepunran MabiayMoTiiapra acocaHaxOJIMHHUHI Tajabu TYpPHCTHK MaxcCyJoTiap
OwiaH KOHAUpWIaad. Ma3Kyp TypMaxCyJOTJIApPHUHT YHIOY peruoHAaKynanuim
pakoOaTHu Kywailtupaau. Hatwxkana 0o3opna xoialiTUpyB XH3MaTh CH(pATUHU
SXIIWJIAHUO, HAPXHUHT HUCOATaH MacauIImra ojau0 Keau.

KelicHMHI MaKcaau: MEXMOHXOHAJIAPHUHT MHUKO3J1apra KypcaraéTran
XU3MAaTJIApUHU YPraHUul Ba MUKO3JIAPHU COHMHU KYTTAUTUPUILL. YOpaIapu-
TaOUpIAPHU UIILITA0 YHUKHIIL

Keiicnia macajJlJaHMHI €e4UMH OPKAJM KYMHIArW HATHKAJIAPra JIPHUIIUIL
MYMKHH:

- MEXMOHXOHA (DaOMUATHHU Ba XOJATHHU YpraHraH XoJgaMyaMMOHHAHUKJIAIIT,

- MyaMMOJIM XOJIATHUHT KYHUKMaJIApUHUBA YHUHT aCOCUa KHUUK
MyaMMOJIAPHUHT UKTUCOAMM acOCIaHTaH eyuMIIapy UIIad YUKHILL

- MEXMOHXOHAHUHT (haOJIUATUHHU XUCOOTa OJIraH X0J1/1a MyaMMOHHU
SUWJIUIIMHUHT K€TMa — KETJIUTUHHA aHUKJIAILL.

“Buktopus” — Oy Kapub® penrusmparu oposuiapiadH OupHaard KAYUK
MEXMOHXOHA. YHJa Ha TEJIeBU30p, Ha WUHTEpHET, (QakarruHa TenedoH Oop.
MexMOHXOHara TyTallTaH IUBDKAAH TypuO MEXMOHJIAap OKeaH pudiapura
ypwiaéTraH TYJIKUHIAPHA TOMOIIIA KAJTUIIIAPH MyMKHH — OQJIMK TYTHII Ba CYB OCTH
OBH yUYyH HHUXOATAA Kynail >koi. MEXMOHXOHAaHMHI pekjiaMa Opoluopanapu ,
OyHramonap Ba TMajgbManap TacBUpJIAapH OwWiaH, TypucTiapra XaéT Ba Il
TalIBUINIIAPUIAH XOJW YOy TPOTNHK KaHHATAA JaM OJUII MMKOHHUSTHHU Babja
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Kunaau. Ammo Oy »kaHHatra Tampud OyropraH MEXMOHJIAPHUHT WJIK TaacCypoTiapu
pexitamagaru odpaszian OyTyHJai Oolikada 3/1u.

MexMOHXOHAaHUHT 0ol OMHOCH (OMPUHYM KaBaTAa - PErucTpaTypa, pecTopaH
Ba 0ap; MKKMHYM KaBaTla — MEXMOHJIAp YUYyH XOHaJap), XOaumiap Y4yH yijap Ba
MEXMOHJIap Y4YyH VH WKKUTa OyHraiojgaH wubopar »au. Jlam oxyBuUuiIapHU
€TKa3aJiural aBTOOYC XalJOBUMCH MEXMOHJIApHU OOl OMHO Ba XOoAUMIIAp YHU
opacuja aBToOycnaH Tymupapad. Mexmonnap OenaéH IeHru3 YpHUra uira OCUIraH
yoimadiaap Ba Ty3aTHIaETraH MalllMHara MaxJiué Oymumapan.

MexMOHXOHa MabMYPHUATH MEXMOHJIADHMHI WJIK TaacCypoTiapu KaHIau
OynmuImM TYFpHCHAA €Tapiuda KauFypMacau. XOJWMIIAPHUHT Y3JIapu 3ca opoJiia
YcuO-ynFaliuilrad Ba yjiapJja JSHTU3HUHT KYPUHUIIKA OAAUI XonaT cudaruia Kadym
KWwinHapau. MeXMOHXoHara KHUpUIIKA XU3MaT KWIYBYM  XOAMMIAp  Y4YyH
MEXMOHJIAPHUHT IOKJIAPUHH TAlMII YYYH KyJlail Oyaumm Myipkamia® KypuJiraHa.
MexMOHXOHA pax0apusTH KYIMUUIUK MEXMOHJIAp OpoJijla OMpUHYM MapTa Ba yiap
OyTyHiaii Oomikaya KaOyJnHM KyTHIUIApDU MYMKUHJIUTHHU Xadllapura Xxam
KenTHpHIMaran. OKuOaTaa MIKO3Iap COHM KaMasi GOIUIaAN. Yprapuuuap yayH
HXTUEK SIKKOT OYnuO Koimau. MexXMOHXOHA JUPEKTOPU MAapKETHHT Oyiinda
MyTaXacCUCHH TaKJIU(} KUIUO MaciaxaT OCpUITHU CYpaa.

CaBou Ba TONIIMPHUKIIAP

ACOCUM MYAMMO: MexMOHNAp COHMHM KyTAaTHPHII dHOpanapH-
TaIOUpIapHU UILTA0 YUKUII.

byHM Xanm Kmmi yqyyH KyHuaard Ky MyaMMOJIAPHH €YHII KEPAK:

1. TlorteHuman TypuUCTIapHM MEXMOHXOHAra >ajld »dTUIl UWYIIapuHu
TaxXJIUJIUHU OCPUHT.

2.  MexMoHIapHM ~ KyTHO  OJWII  HYJUIapUHU  TaKOMWUIAIITHPUIITA
(DUKPUHTU3HYU OWJITUPUHT.(1aCTIa0KU TaacCypoTiiap)

3. MexMOHXOHA KypWIHIINIa Y3rapTUPUILIAD KHPUTHILI  FOSJIAPUHU
MyXOKaMacCHUHU OCpUHT (SIHTU JIOMKUXa, TU3aiH)

4, Enrom peknamamaH  KOuMII, SHHM  peKliamMa  OyKIeTaapuiard
TabaCypOTIIAPHU XAETUWINTUHU TAbMUHJIALI UYJIUIapU

5. MexMoHIap COHMHH KYTAUTHPHUII YOpaTapu-TaaOUpIapHHA UIIa0 YUKHUHT.
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPU

1. MycTakwi TAbJIMMHH TAIIKWI 3THITHUHT MIAKJIM BA MAa3MyHH

«MexMoHXOHa Ou3Hecuaa Xu3Matriap cudaruHu OOLIKApUIT» MOAYIU OVitmda
TUHIJIOBUMJIADHUHT MYCTaKWJl TabJIUMH Iy MOJYJIHU VpraHuil >KapaéHUHUHT
TapkuOuii KucMu OYynub, yciayObuit Ba ax0opoT pecypciapu OujaH Tyja
TabMUHJIAHTaH.

Ym0y MOAYJIHH THUHIJIOBYMJIAD TOMOHUIAH Y3JIAIITHUPWITAHIUK JapakacuHU
aHUKJIall MaKcaauaa KyHuaara KypuHUIIa MyCTaKiI UIILJIap TAIIKUI STUIAIH:

e AyMTOPHS IIAPOUTHIA- TECT;

®AyIUTOPHUSAH TAIIKapyu — KEHC.

Monynra oun keiic-craau Ba pedepaTHu AxO0poTpecypc mMapkazu MaHOaIapu
Xamjia W3JIaHUII OOBEKTH OYIMHUIN KOpPXOHAa Ba TAIIKWJIOTIAPHUHT MKTUMOUM-
MKTHCOIMII KypcaTKHuIapu Xamaa Y36ekucTon Pecry6imkacu JlaBiar cTaTHCTHKA
KYMUTACH MabJIyMOTIApUHU TYIUlaraH Xojjaa Oaxkapwiaad. MyCTakuil TabJIUM
HaTWXKaJlapyu MOJyJ Oyitnya 6axosaii Me30HJIapy acocuia 0axolaHaIu.

2. MycTakuj TabJUM MaB3yJapu

MycTaknil WIIHW TAaIIKWJ 3THUIIJA TUHIJIOBYMJIAD TOMOHHUIAH ‘“‘MeXMOHXOHa
Ou3Hecuaa xusMmaTiap cudatuHu OoIKapuil” MOAYIUIA YpraHuiaaéTral Macaianap,
OUCKyccusiap Oyiinuya OwigupuiaérraHn  (QUKp-MyJoXa3alapHU IIaKUTAHTUPHUII
MakcaJua yiap TOMOHHJAH KyllMM4ya MaHOalapaaH, XKymJagaH HWHTEPHET
calTiiapy, WHIVIM3 TWIKWJAA YOI OTWITaH ajnabuéTiap Ba MakoJajlap/iaH
dholimanaHuITHA KY3/1a TyTaIH.
. Xu3matiap coxacuaa XoauMIapHU OOIIKAPUIIl aCOCIIapu
. MexmMoHXxOHamapa MeHexKepra Kynuinaauran tainaduap.
. MexMOHXOHanap/ia UIllvy XOAUMJIAPHU TaHJIAIIL.
. MexmMoHxoHanmapa TYpUCTJIApHU pyiXaTra OJUII TapTUOM.
. Mexmonxonanapaa Fidelio TH3BMMUHUHT KYUTaHUIIIH.
. Mexmonxonanapaa Lodging Touch TH3UMUHUHT KYJIaHUILIN.
. MexMonxoHanap1a Nimeta TH3BMMUHUHT KYJIJTAHUIIIH.
. MexMOoHXOHaIap 3aHKUPIapUHU OOIIKAPUIITHUHT TypJapH.
MexMoHXOHaMapHU ~ OOIIKApUIIIArd  HWHHOBALMSUIAp Ba  YJIAPHUHT
KYJUIaHUIIY.

10. Mexmonxonanap OomkapyBuga TMKmap (Tpanc MwuMidi KOMHITAHUS-
JIap)HUHT BYXKY/Ira KEJIUIIIH.

11. bomkapyBHUHT YM3UKJIU (IOFOHAIIN) TAIIKUIUN Ty3UJIMACH.

12. bomkapyBHHUHT ()YHKIIMOHAJ TAIIKUIUHN Ty3UIMaCH.

13. MexMOHXOHaHM  OONIKAPUITHUHT  YH3UKIW-(PYyHKIIMOHAT(TITA0IN)
TYy3WJIMAacH.

14. MexMoHXOHaIapa UITYM X0JuMIIapra Kynuinaaurad taisaomiap.

15. MexMoHXOHa/IapJa XU3MaTYUJIAPHUHT OWJIUM Japakacura KyWuJiaJuraH
Tanadiap.

16. Xu3MaTunIapHUHT MaJaKaCUHU OIIMPHUII TY3HJIMACH.

O ONOUTAWN—
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17. MexMOHXOHAJIapAa XU3MaTIWIapHU aX00pOT-TEXHOIOTUSTIApUTa YKUATHUIII.

18. MexmouxoHanapau oponnamniga Cl TH3BMMUHU KYJIIal.

19. C1 TU3UMUHMHT OpOHJIAIIIary KyJIaHIuTH.

20. MexmonxoHanapaa OponsamHu amanra ommupuiaa Cl THU3UMH OpKaiu
Ha30paT KUJIHIII.

21. MexMonxoHa Owuzecujia HWHHOBAIUs KapaCHUHU aMalira OIIMPHIII
CTpaTEerHsCH.

22. MexMonxoHa Om3ecuza WHHOBAMSJIADHU  aMalra  ONIMPHUIIIArA
TaIKUKOTIAPHU amMaJira OIMHAPHIIIL.

23. MexMOHXOHa OM3ecu1a MHHOBAIIMOH MapKETHHT.

24. MexMOHXOHA OM3ecH1a MTHHOBAIIUSHHA OOTITKAPHIIL.

25. MexMOHXOHa OM3ecH1a MTHHOBAIUSHIHT CaMapaJ0pIMTHHA aHUKJTAIIL.

26. MexMOHXOHa Om3ecHa MHHOBAITMSIHNA aMajira OIIHMPHIIIa MEXMOHXOHAJIAp
TapMOFUHUHT aXaMHUSTH.

27. MexMOHXOHA Ou3ecH1a UHHOBAIIUOH TakIud.

28. MexMoHXOHa Ou3ecuaa MHHOBALMSIHUHT XapaKaTHHU KaManTHPHIIL.
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VIL TJIOCCAPUH

Tepmun

V36ex THAMAATH IAPXH

NHrau3 Tiianaar mapxu

OJIIMH/IAH TYJAHTaH Iy
cymMMmacu
Advanse deposit

MEXMOH Tampud OyropuniugaHn
OJIIMH MEXMOHXOHAara TYJaHTaH
yJ1 CyMMacH

the amount of money paid
for the hotel before visiting
guest

pyuxarra ol
nalTuga MUXKO31aH
OJITaH XaK
Advanse payment

HOMED OJITUH]IaH
OpoHJIaIITUpUIIMATaH X0Jiaa
MEXMOHXOHA MWKO3HU pyHxarra
OJIMIII MAaNUTH/Ia YHJIaH OJITaH XaK

A not to reserve an
accommodation in advance ,
from the hotel clients during
the registration

pyuxarra oJiiu
Check-in

MEXMOHXOHara MUKO3HUHT
tampud Oyropumm  (pyitxarra
OJIHIII)

A visit of client to the hotel
(registration)

pyMXaTIaH YUKApHIL
Check-out

MI>KO3HUHI MEXMOHXOHAHU TapK
STHIIA Ba YyHra XaK TyJalu
(pyiixaTHaH YMKAPHIIN)

A leave of client to the hotel
and pay for him

UKKH €KJ1aMa
OpOHJIALITHPHULIT
Double rooming

WKKA MEXMOH ajamub Oup
HOMEpra pyixarra ojiMHraH (MKKU
¢xama OpOHJIAIITHPHII)

mistakenly listed a number
of guests (double booking )

HOMEPHHU I1aCT HapXJa
pyixarra oyuiI
Downgrade

MEXMOH y4YyH HOMEpHH OHp
touda nactra Ba Oup Touda mnact
HapxJa pyuxarra OJuIil

the registration of a party
and a party down at a lower
price of room for a visitor

OunnaBuii pexa
Family plan

12 &émra Ttynmaran Oonanap
HOMEpJa  OTa-OHacu Ouan
YKOWJIAIITUPUJITAH XoJaa

KyIIMMYa XaK OJMHMauIu

parents with children under
the age of 12 are placed,
there is no extra charge for
children.

MEXMOHXOHA TYJIUII | MEXMOHXOHAHUHT MmabiyM | the hotel occupancy rate in
Japakacl POTHO3M | JaBpAark  Tymum  jgapaxacu | the forecast period
Forecast. POTHO3H
MEXMOHXOHA CYETH MEXMOH  y4yH  Taiiépnanras | guest decision shall a
Guest folio MEXMOHXOHA CYETH prepared hotel bill for a
visitor
MEXMOH XaKuaa MeXMOHXOHana  wirapu  xawm | detail information about the

Mabiymot Guest
history

TYXTaraH MEXMOH XakKujaa TYJIHK
MabJIyMOT

visitor who had

before at a hotel

stayed

MEXMOHXOHAHU TapK
STHUININHHA
Late check out

KaOyJl KWJUII XU3MaTH MEXMOH
coar 12.00 maH KeWWH Kylmum4ya
XaK TyJaMaclIaH MEXMOHXOHaHU
TapK ATUIIWHU y OWJIaH KEeJIUIIno
OJIMHTaH

after receiving visitors at
12:00 a.m. agreed to leave
the hotel without extra
payment
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banpauk napaxacu
Occupancy

MCXMOHXOHAaHHHT TS'/J'II/IHI

Japaxacu

hotel occupancy

Homep Taiiép amac
Out of order

HOMEp TapTHOra KeaTHupuiIMaral

Regulation is not in order

Xuzmataap MyaiissH ~ Hapxjga —cotunaauras | sold at a certain price, there
KamJIaMacu KOWTAIITHPHI, OBKaTiIaHTUpHII | are meals and other services
Package Ba OOIIKa XU3MaTJIap MaXKMYH set

Taiiép kapTa MEXMOHHU  pyiixarra  onummr | guest registration card has
Pre registration KapTack  MabMypJaa  MexMoH | been prepared until the

tampud  Oyroprynra  Kazap | administrative guests

TaépraaHran

HOMEpHHU Y3rapTHpHIN | MHKO3 MEXMOHXOHanma smiam | the visitor has changed the

Room change

JKapa€HuU1a HOMEPHU y3rapTUpraH

room in the process of
accommodation

PyiixaTra onum
Rooming list

TYPUCTHK AareHTINK YpUHIAPHU
OpOHJAIITUPHUII  Y4yH TaKIUM
aTraf tampud Oyropaaurat rypyx
ab30JIApUHUHT Mydaccan pyilxatu

tourist agency places a list of
the members of the group.
Who  will visit  the
reservation provided for in
detail

MYAJATHHU y3aUTHPULI

MCXMOHXOHa/Ja dlam MyaJaTUHA

A visitor who prolonged his

Stay over y3alTUPraH MEXMOH living at the hotel
HomepHuu cakjiam MEXMOH HOMEpHH cakjiabd Typamu, | A visitor keeps a rom, but he
Sleep out JICKWH YHJIa TYHaMaun doesn’t sleep
XaK TYJaMacJIuK MH)KO3 MEXMOHXOHaHM xakuuu | the customer who left the
Skip TynamacJaH TapK dTraH hotel without paying
MEXMOHJIAp TYPyXHU TYPUCTHK areHtiauk | A group of visitors who
Tour group MEXMOHXOHaJIa HoMepiapHHu | reserved  room in  the
OpoHJIaIITHpTaH mMexMonuap | touristic agency hotel
TypyXu
ap30H HOMEp HapxHujaa | MexMoH  HucOaraH  kumMmart | relatively inexpensive visitor
XaK TYJIanam HOMeEpJa SIIaNIH, anexuH | numbers live, but it is
Upgrade HucOaTtaH ap30H Homep Hapxuja | relatively cheap to pay
XaK TyJIanaIu
Oy xoHa MexMOH  okoimammmm  y4ayH | the location of the guest
Vacant room Taiiépnanrad Oy xoHa room
TacnukJI0BYM XyXOKaT | HOMepra O AUHIAH xak | A confirmed document
Voucher TYJIaraHUHU tacaukiaoBun | which paid for the room
XYKoKaT before

HoTanum mexMoH
Walk-in

OpKUH KOWUJIAIIraH MEXMOH

free guest
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