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I. MY U JACTYP

Kupum

Maszkyp wumum gactyp “Typusm™ kaiita Tail€piiall Ba Majlaka OIIMPHII
NYHAIUIIM Y4yH XOpHKUHN Taxkpubanap acocuja unuiad yukwirad Ba Onwmii Ba ypra
Maxcyc TabiuM BazupauruHuHr 2016 itun 6 anpenparu 137-connu OyipyFu Ouian
TacAMKJIAHTaH YKYB peka Ba AacTypra MyBO(UK IIAKJUTAHTUPHIITAH.

Xu3zmar kypcaTuil cu@aTMHUHT Oeml OOCKUWIM MojAenu cudatHu paxOapusrt
Xapakatiaapu Ounan 6ofnam ycynu cudaTiaa TakauM dTiirad. by epaa menexepinap
XU3MaT KypcaTuil cudaTtugard KaMUMJIuKIapHA KaHAal aHukiam Ba Oaprapad sta
OJIMIUTAPUHU KypcaTtuO yramu3. CyHrpa xu3Mar Kypcatuil cupatu KypcaTKUdjiapu
Macanajapu KypuO YMKWJIaaWd: MIKO3JIApHU KaHAal cakiald Koyuil, Kall Tapuka
Hapxjap pakoOaTMHMHI OJJIMHU OJMILI, XOAMMJIAPHM KaHJal cakiad KOoJMII Ba
XapakaTJapHHU KaHAal KaMalTHPHUII MyaMMOJIapH YpraHuiaiau.

BoOHMHr sIKyHHMIA XU3MaTiIap COXAacH TAIIKWIOTIapuaaH Oupujga Xu3Mar
KypcaTtuil cu(paTUHU OLIMPUIL JACTYPU TaKIUM STUJIAIH.

Ymly pacTypia UCTEbMONYM Ba YHUHI (PAOJUSATH MKXKO3ra KapaTHIIraH
¢upma yuyH MapkeTHHT (ancadacu Myxokama >Tuiagu. by epaa Oup Heua Myxum
caBoJUIap TYFWJIAIU: UCTEBMOIYWIMK KAAPUATIAPU BA UCTEBMOTYMHUHI KOHWKHII
napaxacu Huma? ETakun KOMmaHusiiapAa UCTEbMOJYWIAPHH KAHOATIIAHTUPHIN Ba
IOKOpY KUMMATJIMKIAPHU TaKAUM STUII yYyH HII KaHJad TalIKWI STUJAIU?
Kommanusiiap MukosnapHu KaHJad cakjga® KOJUINM Ba SIHTWJIapura sra OyiuIiiu
MyMkuH? Komnanusiiap ymMymuid cudar MapKeTHHTMHM amanuérna Kail Tapuka
KYJUJTalId MyMKHUH?

MoayJaHMHI MaKcaau Ba Basudaiapu

“Typuszmaa xuzmatiap cupaTuHU OOIIKApUII MOJYJIMHUHT MAKCAIM:

XXI acpta MapKETUHT PUBOKJIIAHUIINIATH ACOCUM MYHAIMII — UCTEbMOTYMIAPHUHT
KOHUKHUII Japa)KaCMHU OLIMPHII YYYH MapKeTUHrAaH (QoiganaHuml HyHaIWIH,
cuaTHUHT Typau Tabpudiaapu KypuO uuKuiIagu. Miko3nmap AXTUEKUHU
KOHIMPYBYM TOBap Ba XWU3MATJIAPHUHT acOCUl TaBcU(Iapu Ba XYCyCHSTIApH,
ylapAa KaMYWIMKIAPHUHT MaBXKyJ 5SMAcluru acocuil cudar KypcaTKudiapu
cudaruaa Kypubd YMKUIAIH.

“Typusmna xusmatnap cudaTuHu OOMIKApUIT MOIYJIMHUHT Ba3uaiapu:

-KOMITaHusap (aonusaTAa Wirapwiam €KM UIyHYaKd CakjJaHHO KOJMII Y4yH
sHrY (hancadanu Y3MaATHPUIITHNA aHUKJIAIT THPHIIL,

-KOMIaHus (aoJMsATH MIXKO3ra KapaTHiran 0yiica, HCTEbMOIUMIap MaKCcaiud
TYPYXJapUHUHT UCTAKJIApUHU OaXkKapuIll I0KOPU KaJIpUSATIApUHNA aHUKTAIITUPUILI,

-KOMIIaHusANap HapakaT MaxCyJoT HUUIa0 YUKApull, Oanku MHXKO3JapHU
IIAKJIJIAHTUPUIIM Kepak. Yiap (akaT MaxcCyJjoT spaTHIl 3Mac, Oanku O030pHHU
ApaTULI CAHBATHHM Y3JIAIITUPHUIIHNA aHUKJIAIITHPHUILL.



Mopaya 0yiinya THHIVIOBYMJIAPHUHT OWJIMMH, KYHUKMACH, MAJIaKacH Ba
KOMIIeTeHUMSIAPUTa Ky HWJIaaurad tajaadsaap

“Typuzmaa xu3matjap cuarHu 0omKapu’™” KypCUHU V3JIAIITUPHUII KapaCHUIA
amaJlira OlMPUIIaUraH Macajiajiap JOUpacuIa:

TunriaoBuyu:

- UCTEbMOJYWIAPHUHT KOHHUKHMII Japa)aCMHU OLIMPHUII YYyH MapKETUHIJaH
ol nananum,

- Mwmxoznap HXTHEXMHUM KOHIMPYBUM TOBAap Ba XU3MATJIAPHUHI ACOCHM
TaBcu(Iapu Ba XyCyCHSTIAPH;

- ylapaa KaMUYWIMKJIApHUHT MaBXKyJ SMaciurd acocuil cudar xypcaTkudaiapu
XaKuaa Ouammiiapra 3ra OyJIMIIg JIO3UM.

TunriaoB4yu:

- TeXHUK cudaT, yHKUMOHAN cudar Ba WKTUMOUWA cudargan wudopar
XU3MATIAPHUHT cU(AT MOJECIMHHA SpaTa OJIULI;

-  @ysknuoHan  cudar €k XuU3MaT  Kypcatum  JkapaéHu  Qupma
IU(pEpEeHINAalUsICUHUHT acocura ailaHWIIMHU WIOBajapAa XoJucaiap Ba
*apacHiap OUJIaH UIUIAIT

- XU3MaTJIap COXacu TAlIKWIOTJIApuAaH OupHuaa Xu3Mar KypcaTuil cudaTtuHu
OILMPHII JACTYPUHU SPATULI KYHHUKMAJIApra 3ra OyJIMIIH Kepak.

TunraoBun:

- TYpU3M PUBOXKJIAHUIIMHYU IPOTHO3MAI YCYJUTAPUHH KYJIJIall;

- TYPUCTUK OO30pHU TAAKUK KUJIHII;

- TYpU3M PUBOKJIAHUIIUHU MOJEIUIAIITUPUII YCYJTIAPUHH KYJIall;

- TAIIKW Ba MUKW MYXUTHU TaXJIUJ KWJIHUII;

- TYpHUCTJIapra XU3MaT KYpPCaTUIIHM OOIIKapuil Oyiinya MaJlaKkaJJapuHU 3ra
Oy IMIIM JIO3UM.

Tunraosun:

-KOMITBIOTEp ~ THU3MMMJA  YPUHJIAPHU  OpOHJAIITUPUII  Ba  HMHTEPHET
TEXHOJIOTHsUIapUa UILLJIall;

- TypU3M/Ja WIFOP TaXpUOaTapHU YPTraHHIIl Ba TATOWK JTHIIL;

-MI>KO3JIapHU cakjIa0d KOJMII Ba HApXJiap paKOOATUHUHT OJIIMHU OJIUILL

-XOJIMMJIApHU cakjald KOJIMII Ba XapakaTJapHU KaMaWTUPHIL,

-TYPUCTUK XU3MAaTJapHU €TKa3uO Oepuill Ba YJIapHUHT CcaMapagopiuK
KYpCaTKUYWIAPUHU TaXJIWI KW KOMIETEHIUSIJIAPUTa 3ra OYIUIIN JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3WII OyiM4Ya TaBCUsLIap

“TypuszMaa xu3Matiap cudaThHU OOMIKApUII’ Kypcu Mabpy3a Ba aMalluii
MAIIIFyJIOTIAp IaKauaa oubd Gopritaan.

KypcHn yxutnin xapa€Huza TabJMMHHUHI 3aMOHABUW METOMJIApU, MEAATOTHK
TEXHOJIOTHsUIap Ba aXOOpOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTUSIIApH KYJTAaHWIIUIIN Ha3apa
TYTUITaH:

-Mabpy3a Japciaapuia 3aMOHABUM KOMIIBIOTEP TEXHOJOTUSIApU EpaaMuia
IIPE3EHTALMOH Ba JJIEKTPOH-ANJAKTUK TEXHOIOTUsIIApAaH;
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-YTKa3WIAJIWIaH aMajiud MAIIFyJIoTiIapAa TEXHUK BOCHTAJIAPAAH, JKCIpeECC-
cypoBiap, T€CT CYpOBJIApH, AKJIUU XYXyM, TYpyXJu (UKpiaiml, KUYUK TypyXJap
OwJiaH WIUIAI, KOJUIOKBUYM VTKa3uIll, Ba OOLIKA MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KyJUlall Ha3apJa TyTHIIaIH.

MoayaHUHI YKYB pe:Xaaaru 00mkKa MoAy/uiap OWiIaH OOFJIMKJIMIM Ba
y3Buiviuru “Typuzmaa xuzmMariaap cupaTuHU OOIIKAPHUIIL MOAYJIHW Ma3MyHU
VKyB pexanary “Typusmaa naHoBanusa Ba “TypusMmaa MapKeTHUHT TAAKUKOTIApU
VKyB Moaymnapu OujaH y3BUM OOfNaHraH Xojjga MeAarorJapHUHT MOOWII
wioBajmap spartuil Oyiudya KacOWd mMenaroruk Taléprapiuk JapakacuHu
OLLIMPUIITa XU3MaT KHJIa K.

Moay/IHMHI 0JIMH TABJIMMIArH YPHU

MonynHu y31alITUPUII OpKaJId THHIJIOBUYMJIAD MOOWJI WJOBaiap SPaTULIHU
Vpranuiu, amanna KyJjam Ba Oaxonamra JOoWp KacOWid KOMIETEHTIIMKKa 3ra
oynmaauiap.

Moaya 0yin4a coaryiap TAKCHMOTH

THHII0BYMHHUHT YKYB IOKJIaMacH,
coat
AyauTopusi yKyB
I0KJIaMacH
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HA3APU MALIFYJOTJIAP MASMYHHU
1-Mag3y: UcTebMOJTUMJIAPHU UCTEBMOJI KAAPUATIAPU Ba KOHMKUIILJIAPUHU
AHHUKJIAIIIL
1.“ToBap Ba COTYB” NMPUHIIUITH
2.“Mmu>K03 Ba MApKETUHT TMPUHIUINUIAH (OoiiaaTaHuII
3. MapKeTHHT KOHLENIUACUHH TYITYHHUIII.



Xo3upru Karpbui paxkoOaT MmapouTd. MyBad(akusATra SpUILIKIT  YIyH
KOMITaHUsJIap “TOBap Ba COTYB™ MPUHIMIIKIAH BO3 KeUuHuO, “MHIKO3 Ba MapKETHHT
NpUHIUNUAAH (oigalaHuIlITra YTUIIA KepaK. KOMIaHUsIap Kail Tap3aa MUXKo3ra ara
OynmumM Ba pakoOaT Kypammjaa franada KO30HUIIHM. MapKeTHHI KOHIEHIUSCUHU
TYIIYHHUII — UCTE€bMOIUU AXTUEKIIAPUHN KOHAUPHUII OViNYa UILTApHU SIXIIWJIAII.

2 - Mag3y: Cu¢gat Ba MADKETHHTHUHT OOFJIUKJIUTH

1. Cudatra s3pulIdI TyraslaHMaiIuran sxapacH.

2. Cudatra MHTHIHII- TYXTOBCH3 JKapa€H.

3. Xu3Mar KypcaTuil Ba MaxCyJOTIapHU I0OKOPU CU(PATUHN TAbMHUHJIAN OJIHILL

Cudarra spummm TyrajulaHMmaiaurad xapa€H. XusMmaT KypcaTHUll cOXacu

MEXMOHXOHA, PECTOpaH, Typ pupmanapaa Mrxosjaapra cuativ Xu3Mar KypcaTuIll.
Muko3au ynuiad konuii. Cudarra HHTAIUII- TYXTOBCU3 kapac¢H. by xapa¢H Ounan
MEXMOHXOHAaHUHI XamMMa Oynumiiapy  (aoa HMINOTUPOK  ATUIUIAPH  JIO3UM.
Menexepnap ¥3 (¢aonusaTiapua HOKyJall BauATiapra TymMO KOJMUIAAH
CakJlaHaJWIap Ba MIDKO3JIApra KyTWIraH cu@arid XU3MaTHH TabMUHIaauIap.
Xu3MaT KypcaTull Ba MaxCyJOTJIapHH IOKOpU CHU(PATUHU TabMUHJIAN OJIMaluraH
dbupmanap KynruHa tajgodarra yupanguiap.

3 - Mag3y: Xu3MaT KypcaTuil CUH(PpAaTUHUHT Oell MOFOHAJIU MO

1. Xusmar kypcaruin Oerr moFOHaIN MOJIEIH.

2. Xv3MaT KYpCaTHIll kapaéHu1a Conup OyIaauran Typiau Ba3usATIap

3. benr moroHamM MOJIETHUHT MapKETHHT OMJIaH OOFJIUKJIUTH

Xu3MaT KypcaTuill CU(PATUHUHT MOJIETU. OelITa NOFOHAIM MOJen cudaTuia
MabliyM. MMKO3 TOMOHHUJAH KYTWJIQJUTaH XU3MaT HYKTaWl HazapuJiaH XHU3Mat
KypcaTulll CcU(pATUHU AaHUKIAHUIOM. XU3MaT KypcaTull Kapa€HUaa COAUP
OynmaguraH TypiH Ba3uATIApJa MIDKO3 HUIMaHU KYTUITUHU XU3MAT KYPCATHIITHUHT
OupuHYM KamamugaH Owiaumu MyMkuHaurd. Comnma Kuiamb aitranga, dupma
IIyHU OWIMIIM KEpaKKM MHUKO3 HHUMaHM Xoxjaca IIyHH OJUH Japaxana
OKapUINIKM MAPTIWIATH. YOy MOJAENh MapKeTHHr OwiaH OOFIHMK OYiuo,
VHUHT acocia UCTE€hbMOJIYMHHUHT Oapya XOXHII MCTakiIapu Typaau. Mopenb Oerr
MOFOHaaH noopar.

AMAJIMA MAIIFYJOT MABMYHH

1-maB3y:UcTebMoTYHIaApHA HCTEBMOJI KaJApHUATIAPH Ba
KOHUKHIIAPDUHM aHUKJIAIIL.

1. “ToBap Ba COTYB” NpUHIUIIN
2. “MmKk03 Ba MAPKETHHT TMPUHIUTIUAAH (O TaTaHUIIT
3. MapkeTuHT KOHICTITUSICHHN TYITyHHIIL.

Xo03Upru Karbui pakoOaT IapouTH. MyBaddakusTra HSpUILUIT  YUYYH
KOMITaHUSIap “TOBap Ba COTYB” MPUHIMIIKIAH BO3 KeuuO, ‘“MHUIKO3 Ba MapKETHHT
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npuHIMNUAAH Goiinananuira yTuimy kepak. Kommanusnap kail Tap3aa Muxkosra sra
Oynmm Ba pakoOaT Kypammuja fanabda KO30HUIIM. MAapKETHHI KOHIEHIMSICHHU
TylmryHuIl. McrepMonuu 3XTUEXIapUHA KOHAUPUII OYiinya UIIIapHU SXIIUIaLL.

2-AMaJuii MAIFyJaoT
2 - Mag3y: Cudart Ba MAPKETHHTHUHT OOFJIMKJIUTH
1. Cudatra SpulIMII TyrajulaHMaiuras skapacH.
2. Cudarra HHTUITUII- TYXTOBCH3 JKapacH.
3. Xu3Mar KypcaTuIl Ba MaxCyJ0TIapHU IOKOPU CU(PATUHN TAbMHUHJIAN OJIHIIL

Cudarra spummm TyraJulaHMaaurad skapaéH. Xu3mar KypcaThIl COXacu
MEXMOHXOHA, pecTopaH, Typ pupmanapaa Muxkosznapra cuatin Xu3Mar KypcaTul.
Muxo3au ynuiad konuml. Cudarra HHTWINIL- TYXTOBCHU3 kKapaéH. by xkapaén Ounan
MEXMOHXOHAaHMHI XaMMa Oynumiapu ¢Gaojl HIITHUPOK ATHIUIAPU  JO3HUM.
Menexepnap ¥3 QaonusaTiapuaa HOKyIal BazudTiaapra TymIuO KOJIMILJAH
cakjJaHaauiIap Ba MIKO3Japra KyTWiIraH cu(atiu Xu3MaTHU TabMHHJIANAUIIAp.
Xu3Mar KypcaTHI Ba MaxCyJOTJIApHU IOKOpPH CHU(aTUHU TabMUHJIANH OJMalIuraH
(¢upmanap kynruHa Tanodarra yuypaiauiap.

3-AMaJauii MaIIFyJI0T
3 - Mag3y: Xu3mar KypcaTuil CHpaTUHUHT Oelll OFOHAJIU MO’

1. Xusmar kypcatuu Oemra NoFOHaIN MOJENH.
2. Xv3MaT KYpCaTHIl kapaéHu1a Conup OyIaauran Typiau Ba3usATIap
3. bera noroHanu MOJIETHUHT MAPKETHUHT OMJIaH OOFJIMKIIUTH

Xu3Mar KypcaTuil cuaTHHUHT MOJEIU. OeITa MOFOHAIM MoAen cudaruma
MabiIyM. MMK0O3 TOMOHUIAH KyTWJIQJWraH XU3MaT HYKTaW Ha3apujaH Xu3Mar
KypcaTuil cu(aTUHU aHUKIAHUIIKM. XU3MaT KypcaTuil Kapa€HUIa COAUP
Oynmaauran Typid BadusATIapJa MUXKO3 HUIMAHU KYTUIITUHU XU3MAT KYPCATHUIIIHUHT
OupuHYM KamamugaH Owaumu MyMkuHaurd. Copnga kKuimb aitranga, ¢upma
IIyHU OWIMIIM KEpaKKM MHUKO3 HHUMaHM XoxJjaca IIyHH OJUH Japaxana
OXapWINIIKM [APTIWIKMTH. YOy MOJedb MapKeTUHr OwiaH OOFIHMK OYnuo,
VHUHT acocZia UCTE€bMOJIYMHHUHI Oapya XOXUII KMCTakiIapu Typaau. Mopenb Oer
MOFOHAaIaH ubopar.

YKUTHII ITAKJIJIAPHA

Maskyp MOAYJHUHI Ha3apui MaTEpUaIMHU Y3JIAlITUPUIILAA KyWUOaru:

-VKY8 UWMUHU MAUKUWIIAWMUPUWHUHE UHMep@daon wakiiapuoan. OuHap-
Mabpy3a, MPOBAKAIIMOH-Mabpy3a, CaBOJ-KABOOJM Mabpy3a, CcyxOaT-mabpy3ajiap
OpKaJIM TATKWIJIAIITUPHUII Ha3ap/aa TYTHIITaH.

-VKY8  (PaoausmuHu mawikusl 3muul wakiiapu cugpamuoa Kyuuoacuiapoar
Qoiidananuw Hazapoa Mymuiean:

- Mabpy3a MaIIFyJI0TIapUIa OMMAaBHH, KYyDTINK, HHAUBUILYI;

- aMaJiil MalFyIoTIapAa TypyXJH, ’KaMOaBHi, Ky (PTIuK, HHAUBHTyaI.



KYUMA MAIIFYJIOT

“Typusmaa xusmatiap cupaTUHU OOLIKApHUIL~ MOAYJIM Oylrda TUHTJIOBUMIIAD
KyuMa MAIIFyJOTMHM TaIIKWJI JTHUII yjapjJa HMKTUCOIUN OuiauM, JyHEKapaul,
WOKTUMOUHN  (DaoJIMK Ba MyCTakwil (UKPJIAIIHU LIAKUIAHTUPUIITAa KapaTWIraH
TaAOUpIap TU3UMHUHM Y3 WUYUTa OJIafu. Y HUIIUM YKYB JacTypuja Ky3jga TyTHIraH
3apyp OmiMMIiap Ba KYHUKMAJTapHUHT TUHIVIOBYWIAP TOMOHUAAH OKWJIOHA, KaM BaKT
Ba Ky4 capdual y3namTHPUIHIINHU TabMUAHIAU .

Kyuma mamrynor — mMyaiisiH MOAyJIaH YKyB JacTypuaa OeNTHIaHTaH OHWIINM,
KYHUKMa Ba MaJlaKaHUHT MabiyM OWp KUCMUHHU THHIJIOBYM TOMOHHUZAH MOJYII
VKUTYBYMCH MacjaxaTh Ba TaBCUSJIAPH acOCHAA ayJUTOPHUsJaH TallKapuaa
V3MamTUPUIIUTa HYHAITUPWITaH TU3UMIIU (PaOHUSTIND.

Kyuma MamrrysioTHH TamKWiI STWIAIIAIAH acocud wmakcan — ““Typusmpaa
XU3MatTiaap cu(paTUHU OOLIKApUI’ MOAYJIU YKUTYBUYMCUHUHI OEBOCHTA paxOapiuru
Ba HA30paTH OCTUJA THUHIVIOBUMJIAPHUHI Majaka OIIMPHUIIM JAaBOMUJA MOJYJIHU
Y3JIyKCHU3 YPraHUIIMHU TAlIKWJI 3THUILI, OJUHTaH OWJIMM Ba KYHUKMAalapHU sHaza
MyCTaxKamJall, KeJTyCHJard Japcjlapra Tau€prapiuk Kypull, akJIuid MexXHaT
MaJaHUSITUHU, SHTUM OWIMMIIApPHH MYCTaKWJ paBHIIJa H371a0d TOmUII Ba KaOyi
KWIMIIHA [IAaKJUIAHTUPHII Xamjaa ymly Tapuka pakoOarbapIom KaJapiiapHH
Taiépianira pulmigad uoopar.

YKUTHUII ITAKJIJIAPHA
Maszkyp Moayn Oyinda Kyiugaru YKATUII aKJmiapuaad GovaanaHuiaiu:

- Mabpy3ajap, amMajuii MaInFyjaoTiap (MabiIyMOTiap Ba TEXHOJOTHSIIAPHU
aHrnad oW, akIui KU3UKUIIHU PUBOXKIIAHTUPHIL, Ha3zapuil OUITUMIIapHU
MyCTaXKaMJIAIll);

- JaBpa cyxOatnapu (kypuiaérraH joiluxa euumiiapu Oyitmya Taknudg Oepuli
KOOWJIMSITUHU OIIMPHII, SIIMTHIN, UJIPOK KWJIMII Ba MAHTHKUN Xyrocajiap
YUKAPHIII);

- 0Oaxc Ba MyHO3apamap (Joiuxaiap eyuMu Oyiimya paiwiiap Ba acoCiIu
apryMEHTJIApHU TaKJAUM KWJIHIIL, SIIUTHII Ba MyaMMOJap €YMMUHHU TOIHII
KOOWJIMSITUHY PUBOXIIAHTUPUII).

BAXOJIALI ME30OHHA

Maskyp Moayn ro3acuiaH THUHIJIOBUMJIAPHUHT OWJIMM, KYHUMKMa Ba
MaJjakajiapy Ha30paTy KyluJiard Me3oHIap opKaiu 0axosiaHau:

JHI WKOpH
Ne | baxosam TypJsapu N30
X ypa1ap 0as X
BazusatHn  TyFpu  TaxJMi KWL,
1. | Kelic— ctagunu euuim 1,56am1 | MyaMMoJapHU. cabaOiapuHu TYFpU
aHMKJIaIl, MyamMMOJIap oyiinua




Y3UHUHT  XYyJIOCAJapUHH  OCpHIIN
OaxoJsa”Ha u.

Tannanran MYCTaKHWII W
MaB3yCUHUHI EPUTHIMII JapakacH,

2 Mycrakui I 1 6aut Kepakiii  axOOpOTIIAPHUHT  TYFpH
" | TONIIUPUFU TaHJaHTaHW, MaB3y OViuya maxcui
XyJIOCATIAPHUHT EPUTUIINIIN
0axosaHaau.
Kamu 2,5 6ann

I1. MOAYJIHU YKUTHUIIIA ®OUIAJTAHUIAIUTAH
UHTPE®AOJI TABJIUM METO/JIAPU

“SWOT-Taxiui” MeToau.

MeToaHMHI MaKcau: MaBXy/l Ha3apuil OUIMMIIap Ba aMaliuii TaxkpuOamapHu
TaxJIWJI KWINII, TAaKKOCJAIl OpPKaJIM MYaMMOHH Xaj JTHII KYJUIADHU TOIMINTA,
Takpopiam, Oaxojamira, MYCTakui, TaHKUIUN
(buKpralHu, HOCTaHAAPT Ta(aKKypHU MIAKIJIAHTUPUIITa XU3MaT KUIaIu.

6I/IJ'II/IMJ'IapHI/I MycCTaxKamJiauii,

S — (strength)

W — (weakness)

O — (opportunity)

T — (threat)

* Ky4JIM TOMOHJIapH

* 3an(, Kydcu3 TOMOHJIAPH

°* MMKOHHUATIIApH

* TYCUKJIAP




V36ekucronma pecropamnap ¢aommsty SWOT  Taxamaumuau  ymby kaBaira
TYIIUPUHT.

pecropaniap (HaoTusATH KyWwId TOMOHIIApU
S

pecropaniap (HaoJusTH Ky4CHU3 TOMOHJIAPH
w

pecropaniap HpaonusITH UMKOHUSATIAPU (MUKH)
O

pectopaninap ¢aonusaruaara Tycukiaap (Tamku)
T

10




Xyaocanaaum» (Pe3rome, Beep) meToau

Meroanunr makcagu: by meton mypakkad, KynTapMOKIH, MyMKUH Kajap,
MyaMMOJIM XapakTepuJarn MaB3yJapHU YpraHumra KapaTwirad. MeTOJHUHT
MOXHUSITH IIYHJIaH MOOpaTKy, OyHJa MaB3yHUHT TYpJIM TapMOKJapu Oyitndua Oup Xui
axOopoT Oepuiiau Ba aliHM MaTAa, yJIapHUHT xap OUpW ajoxuja acnekTiapiaa
MyXOKama 3TWiaad. Macajlan, MyaMMO MKOOUHM Ba cainOuil TOMOHIJIapH, ad3aiuk,
dasunaT Ba KaMuWiukiIapu, ¢doiga Ba 3apapiapu  OVinua Ypranunagu. by
uHTepdaos  METON  TAaHKUAWW, TaXJWINH, aHWK MaHTHKANA  (QUKpIIAITHA
MyBaPakuSATIN PUBOKIAHTUPHINTA XaMJa VKYBUMJIAPHUHT MYCTAaKWJI FOSUIIapH,
bukprapuHu €3Ma Ba OF3aKH IMAKIAa TH3UMIUW Oa€H OTHUIN, XUMOS KIJIAIITA
UMKOHUAT sipaTagu. ‘“Xynocanamr”’  METOAWAAH Mabpy3a MallFyJIoTIapuja
WHJIUBUAYaJl Ba O KyQIIMKIapgarda Wl IIaKIudga, aMaldid  Ba  CEMUHAp
MaILIFyJIOTAapuAa KHYUK rypyxJjapaard Uil Iakjinja MaB3y 103acujiaH OuIuMIapHu
MycCTaxKamJIall, TaX, W KWK Ba TaKKOCIAIl MaKcaauaa (poianaHuil MyMKUH.

Golden Wing McDonald's Pizza Hatt
aq)3ammm KaMUiUuJInuru a(l)3a.]'IJ'II/IFI/I KaMUiUuJINTrnu aq)sammm KaMUiUuJInuru
XyJsoca:

11



«®CMY» meToau
TexHOJOrUAHUHT Makcaau: Ma3sKyp TEXHOJIOTHsS UIITUPOKYWIAPIATH
yMyMHU# QUKpiapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapHIll, TaKKociall, KUEcIall OpKalu
axOOpOTHU Y3NAIUTUPHUIL, XyJIOcalall, IIYHUHTJIEK, MYCTaKWJ WXOAUA (UKpIall
KYHUKMAJIApUHU IIAKJUIAHTUPUILNTa Xu3Mar Kwiaau. Maskyp TEXHOJIOTUsIaH
Mabpy3a MalFyJoTIapuaa, MyCTaxKamilallga, YTWITaH MaB3yHH Cypalljia, yWra
Bazu(a Oepuiga xamaa amMalduii MalFyJIoT HaTWKAJIapUHU TaxjIWl ATHUILIIA
(doiaaHuI TaBCUS dTUIIAIH.
TexHoOTHAHM aMAJITa OIIUPUIT TAPTUON
- KaTHaII4ujapra MaB3yra oW OyJraH SIKYHUU XyJoca KU FOS TaKIH( dTHIIAIH;
- xap Oup wmrupokynra DOCMY TEXHOJOTHACHHUHT OOCKHUIapHu E3WIraH
KOFO3JIapHU TapKATUIIA]IN:

* GUKPUHTU3HU Oa€H 3TUHT

* (hukpuHTrU3HU OaéHura cabad
KypCaTuHT

* KypcarraH ca0aOWHTU3HU
ncO0TIIad MUCOJ KEATUPHUHT

* GUKPUHTU3HU YMYMIJIAIITUPUHT

- WINTUPOKYWJIAPHUHT MyHOcabaTiapyu WHAUBHUAyal €KU Typyxuid TapTtudaa
TaKIUMOT KWJIMHAIN.

OCMY  TaxJmiyd KaTHaAII4WiIapja KacOwii-Hazapuil OWIMMIIApHU —aMajiui
Malikjiap Ba MaBXkya Taxpubamap acocuaa Te3poK Ba  MyBadhaKusTIH
V3MamTUPUITUIINTA acoc OYaan.

Hamymna.

@ukp: “XuzMaT KypcaTuill KOPXOHAJAPUIA MMKO3JIAPHU YyHLIA0 KOJMII
yeyJuiapu”.

Tonmmpuk: Ma3kyp ¢dukpra Hucbatan myHocabatuHruzau OCMY opxkanu
TaxJIUJ KAJIHT.

“AccecMeHT” MeTOoaH

MeToaHMHI MAaKcagM: Ma3Kyp METOJ TabJIUM OJIYBUWIAPHUHT OWUIIUM
JapaxxaCMHM ~ 0axoJiall, HazopaT KWIWIL, Y3IallTHPUII KYpCaTKU4YM Ba aMaiuii
KYHUKMAJIIADUHYU TEKIIMPUIITra HyHANTUPWIraH. Ma3Kyp TEXHHKa OpPKaJld TabIuM
OJTyBUMJIAPHUHT OMIMII (HAOJIMATH Typiau HyHanmumap (TeCT, aMaluid KYHUKManap,
MyaMMOJH Ba3uSTIAp MKW, KUECHI TaXJIWJI, CUMITOMJIAPHU aHUKJIAI) OYHuda
TAIIXUC KAJIMHAIW Ba OaxosiaHaIu.

12



MeroaHu aMaJira OIUMpPUII TAPTHOM:

“AccecMeHT” JapjlaH Mabpy3a MalFyJoTiapuaa TajabalapHUHT EKU
KaTHAIYUJIAPHUHT MaBXyJ] OWJIMM Japa’kaCUHU YPTraHWINA, SSHTU MabIyMOTIapHU
0aH KwiMiga, CEMUHAp, aMajiuil MAaIlIFyJoTJIapAa 3ca MaB3y €KUM MabIyMOTJIapHU
Y3mamTupuil AapakaciHu OaxoJiall, IIYHUHTACK, Y3-Y3uHU Oaxojaml Makcaauia
MHIUBUIyall makiga doipananuim taBcusa dtuiaau. llyHuHraek, YKUTYyBUMHUHT
KoUK EHIAIIYBM Xamja YKyB MakcaJjapujiaH Keiaud 4YuKHO, accecMeHTra
KYITuM4a TOMIITUPUKIAPHA KUPUTHIIT MYMKHH.

Hamyna. Xap Oup karakmaru TyFpu kaBoO 5 Oamn &€ku 1-5 Oanraua
0axoJIaHUIIIN MyMKHH.

Tect

*  Pectpannapnaa cugar
KYypcaTKU4Iapu Kaiicu
Me30HJIapra KapO aHUKIaHaIu?

* A.5rTa

Kuécuii Taxjamnia

»  Xwusmar Kypcaruniia
MIDKO3JIap (GUKPUHH OMITUII
YUYH KaiiCH yCyJulapJaH
doitnananwmnagy ?

* B.3Ta
c.2Ta
d4ra
| /\ Tyuryrya Taxsmnm R ltj,‘ AMaJIuii KYHUKMA
ISO cranmapT TynryHuacHHH o K, »  Pecropannapna xu3mariap
HA30XJIaHr - A cu(aTHHU OMMpPUIIJA KaHAal
- S : >

qyopa-Tagoupiap amanra
OIIMpUIIAIH ?
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Tect

* PecTpaHnapga xm3mart
KYpcaTui BaKTU HeYa MUH
TALWKWA 3Tagm?

* A 30 muH.

Kuécuii Taxjamia

*  MJX MexMOHXOHAJIApH
OunaH pecryOnukaaru
daonusT ropuTaéTran

MEXMOHXOHaap

e B. 40 MUH (haonusATHHU TaKKOCJIAHT?
c. 35 muH
d. 25 muH

’té AMaJIuii KYHUKMa

ﬁ 1 * Pecropannapna xusmariap
MIDKO3MIap (pUKpUHH ¥ cu(aTuHU OMIMPHIIIA
OWJTMII YIyH Kalcu KaHJail 9opa-Taadupiap
b ycyJuiapiaH ) x4 amanra omupuian ?
dorinananmmany ?

.y Tymynya taxjauiau

»  Xu3mar Kypcaruiiga
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“HucepT” MeTOAH
MeTtoaHuHr Makcaau: Ma3kyp MeToa VKyBUWIapja SHrd axOopoTiap
TU3UMHUHM KaOyJl KWIMII Ba OWIMJIAPHH V3JIAIITUPUIUWIINHA EHTHUJUIAIITHPHUIIL
Makcaauaa KyJUlaHWIagu, IIYHUHTJEK, Oy MeTOJ YKYBUWJIAp YYYH XOTHpa MAaIlK{
BazudacuHu xaM yTanau.
MeToaHn amMajira OIMPHUII TAPTHOU:
» VKUTYBUM MAIIFyJIOTra KajJap MaB3YHHHI acOCHH TyIIyHYanapu
Ma3MyHU EPUTWITAH MHIYT-MAaTHHU TapKaTMa €KH TaKAUMOT KYpUHUIIMAA
Tanépnanau;
» SHTY MaB3y MOXUSATHHH EPHTYBYM MaTH TabJIUM OJyBUYHIIApra
TAPKATWIAAN €KW TAKAUMOT KYPUHUIIINIA HAMOWHAII ATHIA/IN;
» TabBJIUM OJIyBUWJIAD WHIWBHIyall Tap3/a MaTH OWJIaH TaHUIIHO
yukuO, y3  IMaxcuil  KapalUlapuHd  Maxcyc  Oenrwiap  opKaiu
udonanaruiaap. MatH OunaH umuianga Tanabanmap €KW KaTHAIIYujaapra

Kyluiara Maxcyc oenrunapaas GonaagaHuIl TaBCUs dTUIAIH:
>

bearniaa
p 1-mat | 2-maTtH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MaBIYyMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MabIyMOTHU TYLIYHMaJIuUM, H30X
KEpakK.

“+” Oy MabJIIyMOT MEH YUYYH SIHTHJIUK.

(13

—” 0y (GuKp €KU Ma3Kyp MabJIyMOTIa KapiuuMan?

benrunanran BakT SKyHJAHTay, TabiWM OJIyBUWJIAP Y4YyH HOTAHUII Ba
TyHIyHapcu3 OYiaraH MabJyMOTiIap VYKUTYBYM TOMOHHUJAH TaxJIMJ KWJIUHHO,
M30XJIaHA/IH, YIIAPHUHT MOXHATH TYIUK Eputunaau. CaBosutapra xaBob Oepuianu Ba
MAILIFyJIOT SIKYHJIaHAH.
“TymyH4yajap TaxJujan” MeToau
MeToaHMHI MaKCaau: Ma3Kyp MeToa Tajabanap €Ky KaTHAITYUIAPHU MaB3y
Oyiimua TasHY TYLIyHYAJApHU V3JAIUTUPHUIN  JapakaCMHU  aHUKIam, V3
OWIMMIIADUHU MYCTAKWJI PaBHINA TEKITUPHIIL, Oaxojall, ITyHUHTJEK, SHTA MaB3y
Oyiinua pgacTiadku OunmuMmiap  JapakaCMHU — TalllXMC  KWJIMII — Makcaauaa
KYJUIAaHWIAIH.
MetoaHu amMalra OmMpuUIll TapTUOU:
-UIITUPOKYUIIAP MAIIFYJIOT KOUIajlapy OWIaH TaHUIITHPUIIAIN;
-YKyBUMJIapra maB3yra €ku 0o0ra terunuiy OViaran cysmap, TyllyHYajap
HOMM TYIIMPUJITaH TapKarMmanap Oepuianu ( MHAMBUAYaT €KY TYPYXJIM TapTUOaa);
VKyBUMJIap Ma3Kyp TyILIyHYajgap KaHIail MabHO aHMIATUINW, KayoH, KaHJau
XoJlaTiapa KyJUTaHWINIIN XaKu/1a €3Ma MabIyMOT Oepaauiiap;
-OeNTUiaHTaH BAaKT SKyHUTA €Trad YKUTYBYM OepwiraH TylTyHUYaJapHUHT
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TYPFU Ba TYJIUK U30XUHU YKUO SIIUTTHPATN EKH CIai OpKaJId HAMOWUIIT STaIu;
Xap Oup HIITHPOKYM OepwiiraH TYFpu >kaBoOjap OwiaH VY3WHUHT IIAXCHM
MyHOCA0AaTHHU TaKKocHaau, GapkiapyuHu aHUKJIaiau Ba ¥3 OWIMM Japa’kacuHU

TEeKIIUPHUO, Oaxomaiam.

“Moayaaarv TassH4 TYIIYHYAJIAP TAXJIMJIn”

HNHramns tnian

Y30exk TN

CuzHMHT
(puxpuHrus

(relationship marketing).

MyHocabatiaap MapKeTHHTU-MUKO3TIap
OwiaH xaMKopJap ypracujaaru
MyCTaxKaM aJOKaJIapHU YpHATHUII Ba
spaTulIad uoopar.

(expected service).

KyTtunaauran xuzmar KypcaTuil —0yHia
MUXK03 MabJIyM (pupMajiaH
KYpCaTWINILU Kepak OYJIran Xu3Mar
KYPCATHIIIHA KYTAJIH.

MaxCyJIOTHUHT y3Ura Xoc
Xycycusiiapu. MaxcyJaoTHUHT y3ura

(product feature).
X0C XyCycuAaTiIapu HICTbCMOJIYNHHUHT
BXTI/Ié}KJIapI/I JapaKaCMHHU OolIaauIaH
XU3MAT KYpCATUII TYpPUTa KUPAIH
KamMuunukinapau HyKJIUTra —
(freedom from PHIHYICT

deficiencies).

Hopmartusnap Ba mebEpuit
XY’KKaTjiapra acoCJIaHIaH XU3Mat
KypcaTull TypH

(perceived service).

Xu3MaT KypCaTUIIHUA XHUC ITUII-
Xu3Mar KypcaTull )kapacHuaa Xu3Mar
KypcaTyB4d XOJUM TOMOHUAAH
KYpCaTWJITaH XU3MaTHUHT MUXKO03
TOMOHUJIaH XUC STUIUIIN

(total customer cost).

HcrepMomuu yuyH y4yH MaxcCyJioT
XapuJl KWK KeTaauran capg-
xapaxatiap. bynnait capd-xapaxarnap:
BAKT , )KUCMOHUW MEXHAT, ITyJl
Malaraapu, ICUXOJIOTHK
3YPUKHIIUIAPHU Y3 UUWTA OJIAJIN.

(five-gap  model  of
service quality).

Xu3MaT KYpCaTUILHUHT Oelll MOFOHAIN
Mozenu — OyHAa KaH4ya MoFroHallap KaM
Oyica xu3MaT KypcaTuil cudaTi IKOpU
Oynanu, IbHU KYyTUJIAUTaH XU3MaT
KYPCaTHILJIaH TO peasl KypCaTWIaIUuTaH
XU3MaTJIap ypTacuAaru noroHagap Kam
oynmanm.
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Texnuk cudar. Acocuit MaxcyaoT
CcU(ATUHUHT OJIU-COTTH OTEPALUSICH
OpKaJIu UCTEBEMOIYN TOMOHH/IAH
KaOyJ1 KuIMHUIIK. MeXMOHXOHaja 0y-
xoHa. Pectopanga —taom.

(technical quality)

W cTebMOTYMHN KOHUKHIIIH.

W cTebMOTYMHN KOHUKHIITH

(customer satisfaction) MaXCYJIOTHUHT Xapua0p TOMOHHIAH
KyTuiaaaurad xusmar. CoTud oJIMHTaH
MaxCyJI0T HCTHEMOIYHU KyTraH XH3Mat
OWJIaH TaKKOCJIaraHJa MOC KEJIHUIIN.

O3z01muK oMmwiIH. XU3Mar KypcaTyBUu
XOJIMMJIAPHUHT BAKOJIATUTA KUPYBYH
KHHMaTaap MyCTaKwI Kapop Kalys
KWJINII XYKYKHIa ora.

(freedom factor).

Hcrebpmoruura HucOaTaH KyHuiran
KazpusTiaap. Muxo3 ydyH
MaxCyJIOTHHUHT €KY XU3MATHUHT TYyJia
KUMMaTH Ba XU3MaT €KUM MaXCyJIOTHUHT
TANEPIIAHUIIN YUYYH KETraH Xapaxariap.

(customer delivered
value)

M30x: MkkuHUM ycTyHYara KaTHall4Wwiap TOMOHMJAH (UKp Oungupuiagu.
Maskyp TyuyH4YaJIap Xakujaa KymrumMia MabIyMOT TJIOCCApHiiia KEITUPUIITaH.

Benn /Inarpammacu Mmeroau

MeroaauHr makcaam: by meton rpaduk TacBUp OpKadd YKUTHIIHHM TALIKUAI
ATUII WAaKiM Oynaud, y UKKUTAa y3apo KECUUIraH aijaHa TacBUPHU OpPKaIU
udonanananu. Maskyp MeETOJ Typiu TyLIyHYalap, acociiap, TacaBBYPJIAPHUHT
aHaJIM3 Ba CUHTE3MHU MKKH aCHEKT OpPKaJM KYpuO YHMKHMIL, YJIAPHUHT YMYMHIl Ba
(bapKkJI0BYM KUXATIAPUHU aHUKJIAII, TAKKOCTIAIl IMKOHUHU Oepaju.

MeToaHu amMaJira OIUMpHII TApTHOM:

o UIITUPOKYMIIAD  HWKKM  KUAIMUAaH  uoopaT  KyTiukmapra
OupnamTHpUIAIIap Ba ylapra Kypuo 4MKuiaaéTrad TylryH4a €K aCOCHUHT
y3ura xoc, Gapkiau xuxaTiapuHu (€KW akCH) Joupaiap uuura €3ud YHUKHUII
Takud dTUIAIN;

o HaBOaTaaru OOCKHUYJA MINTUPOKYWIAp TYPT KHUIIUAAH uOOpaT
KUYUK TypyxJjapra OupJialuTUpUIaay Ba Xap Oup Ky(PTiuk ¥3 Taxauid OusiaHn
TypyX ab30JIapUHU TaHUILITUpAIUIap;

o KyPTIUKITApHUHT TaxXJIWIA DIIATHITa4, yhaap Oupranammuo,
Kypub yuKkuia€Trad MyamMo €xyJ TYITyHYaJApHUHT YMYMHUA KUXATIAPUHU
(éxu ¢apxnu) uzna® Tomaguiap, yMyMIAITHpaIWIap Ba JOHpadaapHUHT
KECHILTaH KUCMUTa €3a/Iumap.
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Xu3mat KypcaTull )apa€Huaa 3 Ta OMAJIHK YMYMUUN )KUXATIapUHA alTHHT

MMu:KO3HMHT

CI/I(l)aT KOHUKMII J1apP;KACH

MapKETUHT

“bauu-yuuH” MeTOIu

MeToaHMHT MakKcagu: YKyBUWIApJa TE3JIUK, axO0poTiap TU3MHUHHU TaxJIHII
KHWIHII, peXalalllTUPUI, IPOTHO3AII KYHUKMaJapUHH MAKIUIAaHTUPUILIAH HOopart.
Maszkyp MeTomHu Oaxonamr Ba MyCTaxKamjaml Makcaauja KyJUulall camapaiu
HaTWKaJlapHu Oepaju.

MeTtoanu amaJira omMpuin 60CKHYJIAPHU:

1. Hactma® wmThpokuyuiapra OeNrHIaHraH MaB3y 03acujiaH TalépiaHraH
TOMIIMPHK, SHHU TapKaTMa MaTepuaUIapHU aloXuaa-aloxuaa Oepuiaay Ba yinapaad
MaTepUaiHl CUHYMKIIA0 ypranui tanad stunanu. llynnan cyHr, uimrupokuuiapra
TYFpU XKaBOOJIap TapKaTMaJaru «siKka 0axo» KOJOHKacura Oenruiiail KepakJIuru
TymyHTupmwiaau. by 6ockuuna Bazuda sxka TapTuda 6axkapuiaam.

2. HaBbGatmaru Oockuyma TpeHEp-YKUTYBUM HINTUPOKYMIIAPTA Y4 KHUIITUIAH
nbopaT KUYUK TypyxXJjapra OupIalmTHpaad Ba TYpyX ab30JIapuHUA Y3 (GUKpIapu
OwIaH TYpyXJONIJIapUHA TaHUIITHPUO, Oaxcnamuob, Oup-Oupura Tabcup yTKazuo, y3
(dbuKprapura UIMOHTHPUIN, KEITUINTaH Xojja Oup TyxTamra Keiauo, >KaBoOJIapuHU
«rypyXx Oaxocm» Oynumura pakamiap OwiaH Oenrwiad YUKWIIHA TOMUpanud. by
Basu(da yuyH 15 nakuka BakT Oepuiaiu.

3. bapya KM4MK rypyxJjap y3 UIUIApUHH Tyrarrad, TYFpHU Xapakarjap KeTma-
KETJINTH TPEHEP-YKUTYBUYM TOMOHHJIAH YKHO SIIMTTHPUIIAAN, Ba YKyBUMJIApAaH Oy
AKaBOOJIApHU «TYFPHU %KaBOO» OyIMMuUra €3uil cypanaim.

4. «Tyrpu xaBob» Oynumuaga Oepuiiran pakamiiapJaH «skka 6axo» OViaumuga
Oepwiran pakamiiap TakkocianuO, ¢apk Oyinca «0», moc kenca «l» Oamn KyHun
cypanagu. lllynnan cyHr «sdkka xaTo» Oynumuaard (apkiap OKOpHUIAH MacTra
Kapal Kymub YuKuiIno, yMyMui HUFUHAN XUCOOIaHA Y.

5. Xyaau ury TapTubna «TYFpH xKaBoO» Ba «rypyX O6axocu» ypracunaru (apk
YUKapuiIaAu Ba Oaijiap «rypyX Xatocw» Oynummura €3u0, IOKOpuIaH macrra Kapad
KYITUIaad Ba yMyMUN HUFUHIA KEITUPUO YUKAPHIIA]TIH.
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6. TpeHep-YKUTYBUHM SIKKA Ba IypyX XaTOJapHHH TYIUIAHTAH YMYMHUI WHFUHIA

Oyinya aoxuaa-ajaoxuia mapxJjad oepaim.

7. Wmrtupokumnapra ojraH OaxoJyiapura KapaO, yJapHUHI MaB3y Oyiinua

Y3IamTUpUII Japaxanapyu aHUKJIaHAIH.

«PecTopania xu3MaT KypcaTUIll KeTMA-KETJIUTH HA AUTHHT. Y3HUHIU3HU
TeKINNPUO KYpHHT!

Axka

apaxKartrjgap MmasmMmyHHN
Xap p y e

SAxka
XaTo

Tyrpu | I'ypyx | I'ypyx
’KaBo0 | 6axocu | xarocu

2-TaOMHU TOPTHIII

TaOMHOMaHM KEATHUPUILL

CyB KenTupuIl

SIxHa ra3akjIapHu TOPTHUII

HecepT TaoMIapHU TOPTHUIIL

1-TaomMHM TOpTHIL

CepBUpOBKaHU TYFUpIIAILLI

“bpudunr’ meroau

“bpucunr’- (unr. briefing-kucka) Oupop-6up

MyXxoKaMacura OaruiuiaHraH KUCKa Mpecc-KoH(pepeHIus.

YTka3zum 6ocKkuuaapu:
1. TakoUMOT KMCMH.

Macajia €EKH CaBOJHHUHT

2. Myxoxkama >kapaéHu (caBoJI-KaBoOiap acocuma).
bpudunrnapian TpeHUHT SKYHJIApUHM TaxXJuid Kaidmga ¢GoiganaHuln
mymkuH. lllyHunraek, amanuii YyiUuHIapHUHT OWp makiu cudartuga KaTHAITYUAIAP
Owtan Oupra ja0a3ap6 MaB3y €KM MyaMMO MyXxoKamacura OaruiiaHran opuduHriap
TaIKWJI ATUII MYMKUH Oynmaau. Tamabamap €xku THUHTJIOBUMIAD TOMOHHUIAH
ApaTWiIraH MOOWJT WIOBAJapHUHT TAKAUMOTHHHM YTKa3Wiga Xam ¢GoiigaraHuIn

MYMKHH.
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3) TunrnoBuwnapuudr Keiic-ctaqu TabJIMM  TEXHOJOTUSICUTa OUJ  TasHY
MabJIyMOTJIADHM aHUKIAI Makcaaugaa “TymyHuansap Taxjamian” METOIuJIaH
dhornananuIagm.

“TymyHuyajap”- TaXJIWIN

Tymynyanap CusHUHT QUKPHUHTH3YA Kymum4ya MabaymMoT
ymo0y TYHIyH4a HUMAHU
anrjaraau’?

CudaTtHUHT KyTUIUIIN

TaxMUH KWJINHAIUTaH
XHA3MaT

KYTI/IJ'IaI[I/IF dH XHu3mMar

benr moronanu Moaein

Cudar Mmonenu

I11. HABAPUH MATEPUAJLJIAP

Mawsbpy3anap MaTHU
1-maB3y: Hcrebmonuniap KagpUsATHHU AHUKJIAII Ba HCTeBMOJTYWIAPHU
KAHOATJIAHTHPHIIL.
Pexa:
1.1.*“ToBap Ba cOTyB” NpUHIIUIIN
1.2.“Mwu>x03 Ba MapKETUHT NPUHLMINKIAH (HONJaTaHHII
1.3. MapkeTuHI KOHUEIIMUSICUHU TYIITYHHMIII.

Tasinu ubopanap: xusmamiap, ucCmevbMOI4U, Xapaxcamiap, cugham, mapkemuHe,
KOHUKUW  0apajcacu, moeapaap, Xuzmam Kypcamuuwi mu3umu, Ouiepiap,
MABMUHOMYULAD, AUAU MYOOamu, cakiab Koauul.

1.1.“ToBap Ba cOTYB” NPUHUMIIN.

Hcresmomuunap Gupmanan toBap €K XU3MATIApHU XapuJ KWIaauiap, YyHKU
yjapra TYJMK HUCTE€bMOJI KMMMATH Ba TYJIWK MCTEBMOJI Xapa)xxaTilaph YPTaCHUIATH
dbapkHM TalIKWAJI D3TYBYM IOKOPH HMCTEHMOTYIIIMK KAAPUSITH MaXCyJId TaKJIUM
STWINIINTA yMUJ Kujanwiap. Mcrepmonun acocuii ToBapiap, XM3MaT KypPCATHIL
TU3UMU Ba KOMITaHHMS UMIDKUJIAaH KUMMaTiuK (doina) onamu. By kommoHeHTIap
HMCTEBMOIYM YUYH TYJIUK KUMMATJIMKHYU TAIIKWI 3Taau . McTebMoIuun xapaxkatiiapu
sca MyJ, BaKT, MHTUJIMII Ba MICUXOJIOTUK cap(-xapaxatiapuaan noopar (1-pacm).

Macanan, uynoBuWiIap ca€éxaT BAKTUHHU KUCKAPTUPHUIN MAaKCaauaa KyHUIIHU
Ky31a TyTyBYM HHUcOATaH KUCKa WyHaiuira HucOaTaH KyHMad TapBO3 KUJIUIITHU
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I0OKOopu Oaxonaiiaunmap. VYmap Kynpok NuEAa OpuUIIra TYFpU KelyBUM KaTTa
MalJIOHJIapra 3ra TPaH3UT MyHKTIapu cudaTtuaard 0ab3u a’dpornopTiiapHu yeriad
yragunap. ly tapuka, Kymma [ltaTnapHuHT mapKkuii COXHIMIAH FapOUil COXMIUra
yrumaa ynap Jamracra HucOaran Memducna caMon€THU Y3rapTUpUIIHUA ad3an
kypanunap. Huxodr, ynap ’kaaBan BaKTHUIra aHMK aMall KWIYyBYM Ba MYJIOBYMIIApra
IOKOpH Jlapakajia Xu3MaT KypcaTyBuM aBuayHanunuiapau adsan ounagunap. Arap
caMoJ€T Ba 0K Y3 BakThaa eThbd Keica, Oy MYJIOBUMIIADHUHT KUCMOHHUM Ba
MICUXOJIOTHK cap(d-xapakaTiapuHu KaMaﬁTHpaHHZ.

[Ily Ttapuka, HWCTEHMOTYHIAD MAPKETUHT TaKIH(PIAPUHUHT HCTCHMOIIH
KaJpusiThra HucOaTaH y3 QUKpIapUHM MIAKIIAHTHPUO, yIap acocuia XapHl XaKuaa
Kapop KaOyn Kwiaauiap. Mmko3HH Xapuja OWJIaH KaHOATJIAHTUPHUII XapUAOPHUHT
TaXMUHU Kall Tapuka Y3WUHU OKJamura OOfJMK. McTebMOmYM Typiauya KOHUKMIII
napaxaitapvuHu  OOlIJaH  KEUUpUIIA MYMKHH. Arap xusMmarinap cudartu
HUCTEbMOJYMHUHT TaXMUHHUHHM OKJIaMaca, y XOJJa MCTEbMOJIYM KOHMKMaau. Arap
TaXMHUHJIAp amajira oOIIca, y XOJJa HCTEbMOJYM KOHUKUII XOCWJI Kwiaau. Arap
Xxu3Matiaap cudaru TaxXMHHIApAaH XaM IOKOpW Oyica, y XoJjijia HCTEhbMOIYH
XU3MAaT/IaH KOHUKHIL XOCHUJI KAJIaIn €KY )KyJa TabCUPJIAHAIU.

HcrebMouu yuyH Tyi1a ToBap xuzmariiap, XudBMaT
Munyc (_) KMMMAaTJIWINK KycaTyBYM XoguMJIap

HcTrebMonuu yuyH Tyia (myJa, BaKT, puzuk

xapaskatiap Ky4JaHUILIap,

TICUXOJIOTHK XapaxkaTJiap)

Hcrebmounra Takaum “lapoman”, ¢oiina
Tenr (=) ITWJIATMIAH TYJIMK HCTEbMOJYH YUYH
KHMMATJIWIHK

1-pacm. Muiko3ra TakauM 3THJITaH KHMMATJIHKJIIAP.

JlekuH XapuIOpPHHMHI TaXMUHM Kaill Tapuka mwakuiaHaau? TaxmuHnap
XapUJIOPHUHT aBBAJITU Xapuuiap Oyitnua Taxxpubacu, IycTiapy Ba XaMKOPJIAPUHUHT
(GuKpH, UIYHUHTAEK, MapKeTUHr OYyiluya MyTaxaccuciap, COTyBUYWJIAp Ba
pakuOJapHUHT MabJiyMOT Ba Babaajiapura acociaHagu. dupmagaru MapKETHHT
Oylinya MyTaxaccucliap HCTEbMOIUUIIAD TaXMHUHIAPUHUHT TYFpU JapakaCHHU
OeJsrmiall yuyH >KyJia 3XTHETKOp OYIMuuiapu Kepak. Arap yjaap TaXMUH Japa’kacuHU
KyJa mact Oenrunacanap, XapuJ KUITyBUMIAPHUHT SXTUEKITAPUHU KOHIUpCanap-/a,
eTapau MUKAOPa XapuAOpJIapHH ka0 3Ta onMaiunap.

% Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition2014, USA

21



AxkcuHya, arap ylap TaxXMUH JapakacMHU IOKOPUPOK Oenrummacanap,
XapUAOPJIApHUHT YMHJUIapu IMydyra 4YMKUAIIM MyMKUH. Macanan, Holiday Inn
MEXMOHXOHAcu Oup Hewa Wui aBBaid “Xeu KaHaal tacoaudiapcus” 1ed HOMIIAHTaH
KOMIIaHUSIHU amaJira omupa 6onuiad, yHaa MHKO3J1apHU MEXMOHXOHAra Xed KaHaan
MyaMMOCHU3 JKOMJIAIUTHUPUII Ba yjapra Xu3MaT KypcaTHMII BabJa KWIMHTAH S7H.
bupoxk Holiday Inn MmexmMoHxoHacu MeXMOHJIapH simiail Oopacuaa MyaMMoJIapra ay4
Kenaunap, Oy pekiiaMa MMKO3JapHUHI HOpo3wiIurura ca®ab Oynau, HaThxkaaa
Holiday Inn MexMoHXOHACH Oy KAMIAHHUSHY TyXTATHIITA MAXOyp OYIIH’.

bupox xo3upru kyHaa 6ab3u MyBapGaKUsITIN PUBOKIAHAETTaH KOMITAHUSIAp
UCTEHMOIUMIIAp TaXMHUHJIApU JapakacMHU OLIUpUO, yjapra MOC Kelull YYyH
daomuaT ropuTMOKAa. by kKommaHusuiapAaa HCTEbMONYMHHUHT TYIUK KOHHUKHII
napakacu TabMUHJIaMoOKna. Macanan, Ritz-Carlton komnanusicu Baldrige
MYKO(OTUHU CU(DATHH TAKOMWLIAIITUPUIL HYIHJIAard MyXHUM OOcCKuY cudatuia
6axonaiau. Hampton Inns mexmMonxoHanapaa cudariau xusmaT kypcatuil kadonaru
taknug stunanu, Southwest aBuallyHanunuiapu sca 3 TapMOFuJa peUCIapHUHT
aHUK BakTaa OaapwiMil KypcaTKuyu OViindya JOMMHN DSHI SXIIH HaTHXKara
spumiaau. by xomnanusiapaa KoOpU Japaxka Ky3jJaHald, YyHKH KOHUKHII XOCHI
KWITaH MCTEbMOJIYMIIAP, SXIIM Takiaud ro3ara Kejica, TOBap Ba Xu3Mariap
TabMHHOTYMIAPHHH OCOH aIMAIITHPHIILIAPU MABIyMIMpP”.

["apun ncTEeBMOIUYM MAKCAIWHU KY3J10BUM (QUpMa pakubOiapura HUcOAaTaH 3HT
AXIIM CU(PATIN XU3MaT KYPCATUILHY TaAbMUHJIAILTA HHTHIICA-/1a, 0y NCTEbMOITUYMHUHT
KOHMKHIII JapakaCUHU OIIMPHUIIl MabHOCHJIA AXITU caMapa Oepmaiiau. KoMmmanus ¥3
(doiigacMHM KaMalTUpraH X0Ji/1a UICTEbMOTUYUHUHT KOHUKUII JapakKaCUHU OIIUPUIIH
xam MyMmkuH. IIly Ounan Oupra xkommaHusi, UCTEbMOJYWIAPIAH TalIKApH, KYIjaod
XaMKopJlap — TMai Jrajapu, akuuMs CcoxuOiiapu, Xu3MmaTdywiap, Jujepiap,
TabMUHOTYMWJIAp OwjaH XxaM um ogubd Oopaau. HcTebMONTYUIAPHUHT KOHUKMIL
Japa’kacUHU OIIMPUII MaKcaauaa Kymmmyua MadiaraapHu capdiain OuzHec OVitmua
Oy XaMKopapra €KMaciuru MyMKHH.

Myngait kuiub, MapKETUHTHUHT Makcaau Y3 dupmacu ydyH ¢oigara sra
UCTEbMOJIUM YUYYH KaApusaT spapTuigad uodopar. Oxup-okuOaTaa KOMIIAHMS
MCTECbMOJIUMHUHT IOKOPH Japaxana KOHMKHUIIM XOCHJI KWIMIIM OwinaH Oupra 3
XaMKOpJIapUHUHT MaH(paaTIapy eTapiivya TabMHUHJAHUIIATA SPUILKIIMN Kepak. by
’KyJla HO3UK MyBO3aHaTHH Tanal 3TaJau: MAPKETUHT MyTaXaCCUCH UCTEbMOIYU YUYH
KYT1a0 KaapUsITIapHU XOCUJT KWWMY Ba YHUHT 3XTUEXKATAPUHNA KOHIUPUIIH, JIEKUH
“y3 yinra’ 3apap €TKa3Maciurd Kepak.

Hcmevmonuunapuu kanoau ywnad mypuws kepax?

Byrynru kyHna xommnanusuiap y3 ¢aonuariapu JaBOMUAA IIEpUKIapu OuiaH
HadakaT MycTaxkam aJoKaJapHu, OaJIKM Y3JIapUHUHT OEBOCHTA HMCTEHbMOIYUIIAPU
OwiaH yambapyac ajoKa Ba XOJMCOHA XaMKOPJIMKHU PUBOMIAHTUPUIILIAPU JIO3HUM.
ABBaJIapy KYNTruHA KOMIIAHUSJIAp OPTHIA X€4 KaHIal MCTebMOTUMIap Oyiamaras.
HcresMomunnap 1ouM xaM 3axupagaru erkazud OepyBumiapra sra amaciap € 0ormka
eTka3ub OepyBUMIIAp MACT HapXJapaard TOBap Ba XM3MaTIapHU Takiaud sTapauiap &
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0030paar Hapx MIYHYAIMK T€3 OMMO OOpaauKu, KOMIIAHWS HCTEbMOIYMIAPHUHT
HXTUEKUIAH TYJIMK KOHMKHUII 3apypaTH XaKuJa XaBOTUP ojiMaca XxaMm Oyiaau.

Komnanus xadracura 100 Hadapraya ucrebMOTIMHN UYKOTHO, siHa Oomika 100
Hadap ucTebMoIYura 3ra Oyiran xojjga OyHai HaTWKajlaplaH MaMHYH OYJuIiapu
MyMKUH. “TyOcu3 Oouka” TabcUpyaH HOMIIM OW3HEC HAa3apusCh TaMOWWILIapH
Oyiinua ¢aonuar IOpuUTaAUraH OyHJIall KOMIIAHMS CaBJI0 HATWXKaJapulaH
KOHUKMAaraHjapHUHT YPHUHU OOCYBYM €Tapiidi MUKIOPJATrH sSTHI'M HCTEbMOIYMUIIApTa
Xap JOWM J3ra OyjaumMra HIIOHaAu. DBHpPOK uCTebMOMTYWIApPHUHT OyHAA
anMammHyBH KommnanHus omauAard 100 Hadap wumcTrepMoMUMIapuHHM  ynuiabd
KOJMIIJIApUra Kaparanjaa KaTTa-KaTTa MaOiar Tanad KWwiaau Ba SHTUJIAPUHH >Kajid
KWIHIIH 3apyp Oynmaiiau.

bomika Myammo mryHaH nOOpaTKy, KOHUKMaWIUTaH HCTEbMOMYIIIAD KUJTMHTaH
Xapuajiapu XakKujaa Y3JapuHUHT cajlOuil (uKpjapuHU TapKaTuO roOopaauiap Ba
nupoBapauga Ooup xadrama saru 100 Hadap HCTEBMOTYMHM TYIUIANl TOOOpa
KUinHIamaau. Maxaumui mapT-mapouTiapra ertapindya OoFaukK Oynran OusHecna,
MacajaH, TyMaHra XOC COXaJard PEeCTOpaHJapHHU TAaIlKWJI STUIIAA, WYKOTUITaH
MIDKO3JIAPHUHT YPHUHU OOCYBYM SIHTH MUXKO3Japra sra OVIUIl UMKOHUSATU JESPIH
VK.

Hyxomunean musicoznap 6axocu. KoMmaHusnap MCTebMOTYUIAPHUHT YHKUO
KETHIIUTra KaTTa YbTUOOp KapaTUILIapU Ba YHU KaMaWTUPHII YOpaJlapUHU KYPHUIIH
kepak. Komnanusi, aBBaJIO TOMMUM UCTEHLMOTUYMIIAPHUHT COHUHU aHUKJ1a0, X1uc00J1a0
onuuuiap yno3uM. CYHrpa ucTebMONYMAp YMKUO KeTuluiapu cabaObuHHM YpraHuo,
YUKUO KETHUIJIAp COHMHU KaHAail KaMalTUPHII Ba YMyMaH HYKOTUIIT MyMKHUHJIUTHHU
aHukJanauiap. Anbarra, ymly TyMaHJaH KeTa€TraH HCTebMOJYMIIapra HucOaTaH
€ku my OusHecna Oana Oyna TypuO 4MKUO KeTa€TraH MCTehbMOJUMIIapra HUcOaTaH
Xe4 Hapcara spuiub O0ynmaiian. AMMo Kanaaiaup €MOH KypcaTuiarad xu3mar Jeo,
OBKATJIAHUII CU(GATUHUHT MACTJIUTU €KH KyJla IOKOpU HapxJap KyHuiuim cadadmiu
¢bupmanu Tanuiad KeTaauraH UCTEhMOYMIApra HUCOATaH KyAa Ky HILIAp KUJIUII
MymkuH. Kommanust Typnu cababnmap OujaH MEXMOHXOHAHM Tanuiad KeTaauraH
MIKO3JIAPHUHT, ITYHUHTJEK, YIIOy MEXMOHXOHAra siHa KeJlaJuraH MIDKO3JIapHUHT
onsu HECOATH XAKHAATH MabIyMOTIAPra ora Oy IHIIIApH Kepak

1.2.“Mu:x03 Ba MAPKETHHI” NPpUHIMNNWAAH (oiigaaaHuml.

KomMmnanusinap ucrebMonuuiapHi HYKOTUIUIApU OKMOATHIa KaH4a AapOoMajHU
UYKOTUIIIIApU MyMKHHIIMTUHYU Ouinaauiap. Aloxuia UCTEbMOIYMIAp YUyH Oy IIyHH
aHrjaaTaaukd, Oy — xaértuii Mmyxum Ooinmmkaup. “Ritz-Carlton” mexmoHxoHacH
XOIUMJIApU SIXIIM OWIMIIAANKW, OyHIal AOUMHUM Muxko3nap OyTyH Xaérnapu
nasomuaa ynapra 100 000 AKII nmonnapuaaH KYIpoK Iy T}”fnaﬁzmnape. Yoy
Ou3HeC Typura pecTopaHHUHT Joumui Tampud OyropyBuncu Oup Heua MuHr AKILI
J0JUTapH, TypU3M OYiNYa areHTIMKHUHT JOMMUN MIDKO3U 3ca YOy areHTIuK OuiaH
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oupramukgarn  xamkopiauru naBomuga 50 000 AKII mommapu onulb  Keaummm
MYMKHH .

HcrepMonmuuuunar ymly d¢upmara IouMuUd MyHocabatiapu MyJIJATUHUHT
KMMMaTd 0030pHUHT ymIOy skabXacujard Xxap Oup HUINTUPOKYM dupMara Oup huima
ypTadya KaHua OepuId, KeHUH 3ca 0030pHUHT yIIOy »kabxacumaru (GpaoIMITHHUHT
ypTada TaBOMUNIUTHIa KyIanTHpUIaAuTrad KaTTaJIuK OWIaH YiadaHaIu.

HcrebMomun  MaBXyUIMTHHUHT 0o30opaaru OyHAall ypTrada JTaBOMHUIIUTH
TETUIUIA TAIKUKOTJIAp OJIMO OOpWIMIIM Wyau OWiIaH €KW YHHHT Iy MEXMOHXOHA
OaHKWIAry “Tapuxu’ AaH KenuO YuKuO OenruaaHaIm.

Kummnap maxapaan maxapra Kyuu0 ropaauiap, Wil >KOWIapuHU OUp KoWJaH
Oomka  JkoWra  yTKazamwiap, MypoxkaaT  KWIAAUTaH  KOMIAHUSIApUHU
anMallTUpaguiap,  KypcaTWiaJuraH ToBap Ba  Xu3Mmamiap  cudaruaax
KOHUKMAacCJIUKIapu XaM MyMKHH. MacanaH, MHAMBUIYal CaéxaT KUIYBYH MIDKO3
yuyH 0o30pAaru ypraya XaéTUWIUK KYpCATKUYU TYPT WMIIra TEHT OYIUIIN MyMKHH.
Pectopan MIKO3UHUHT ypTada XaéTHUIIUTY Y4 Wil 1e0 6axX0IaHuIId XaM MyMKHH.

Srona TtapMok cudartugard Ba  Y3JAPUHUHT JIOMMHUNA  MUKO3JTAPUHUHT
“TapuXWHU~ KaijJ OSTUIIHUHT STOHA THU3UMUTa 3ra OYyiraH MexMOHXOHanap, Oy
TapMOKJaru OWp Heya MEXMOHXOHalap Oyinya yml0y MEXMOHHUHT SIall MyJAaTH
KUMMaTHHU HAaMOEH 3THUIIA MyMKHH. S1mam My aaTi TypJid MUHTaKajlapaa Ba 6030p
CerMeHJIapuja Typjiuya OYIUIIM MyMKHH. YJap Xap Oup ajmoxuaa Ou3HEC Y4YyH
oexuécaup.

Komnanus ucrepMomumiap 4YUMKUO KETHINM TE3JIMTMHUHT KamMaWuIlW yJapra
KaH4ya 3UEH KEJITUPUIIM MYMKUHJIUTHHU XHCOOJa0 Kypuiuiapu kKepak. Arap Oy
KUAMaT WYKOTWITaH JapoMmajjaH kKaMm Oyica, y Xojja KOMIaHusi Oy CyMMaHU
HCTEbMOJTUUIIAp YUKUO KETUIIMHU KamalTupuiira capd xKuinaaunap. byryHru kyHaa
€TaKyd KOMITAHMSUIAp Y3 HCTEbMOJUMIIAPUHM CaKJa0d KOJIUII YYyH KYJUlapuaaH
KelIraH XaMMa WIIHU KUJIMOK#anap. bup Heuta 0030p V3JIapUHUHT ETYKIIUK
Japakacura HpUIIIWIap Ba Kymiad SHMM HCTEbMONUMJIAPHM JKal0 KHJIMIITA
sxtuxknapn  uyk. Ilywgait Oynca-ga, pakoOar VcubO OOpMOKIa Ba SHTH
MCTeHbMOUMIIAPHU K0 Kwimil Oaxocu omud Oopmokaa. YmlOy 0o3opaa sHTH
MCTEHbMOYMJIAPHU JKal0 KWJIUII KUHUMATH OJAWMHTH HCTEHMOUUIAD IXTHUEKUHH
KOHupHIITra HucOaTan Oemr 6apodap KuMMaTra TyIIaiu.

bo3zop crparerusicuHUHT OONUIAHFUY XapaKTepu Ce3Wyapiu Japaxkana KaTTa
XapakaT Ba HHTWIMIUIAp €EkU MyJodaa MapKETUHTHM Tajlad KWwiaau, YyHKHU
HUCTEBbMOJYMIIAPHA paKoOATUMIapuIaH oOJMO KEeTUIl HYnIuaa yJaapHU SXIIUPOK
KOHJIUPUII KaOyJT KWJIMHTaH.

Adcycku, MapKETUHTHUHI KJIACCUK Ha3apusicH, aMaluéraa OVIraHujaek,
WITapy MaBXKyJ OYJiraHigapuiaH Kypa SHI'M MHXKO3JIAPHU JKaJI0 KUJIUII CaHbaTWra
KYNIpoK  axaMusT Oepubd  kenMokaa. Acocuit  3bTHOOp  MyHOcalaTiIapHU
MIaKJUTAHTHPUIITA dMac, 0K ONTUMIIAPHU PUBOKIIAHTUPHINTA KApATUJITAH.

Myxokama COTHIIJAH OJJAWHTH (PaoJusATra, NIYHUHTACK, CaBAOJAaH KEHUHTH
daonusATra Kaparagaa capio Oyiaaaurad matra KYynpoK KapaTuirad. X03upra KyHaa
KYIMYUINK KOMIAHUSUIAp MaBXKyJ OYyiraH WCTEhMOMUMIIAPHN CaKJIad KOJMII
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MYXUMJIUTUHU TabKuuIaaunap. bupruna xabapra kypa, UCTEbMOTUYHIAD YHUKUO
KeTUIIMHU (akaTruHa 5 %rada KUCKApTUPHII HBa3Ura, KOMIIAHUS Y3 JTapOMaJIuHU
nespau 25-85%  rava  kymatupunuiapy  MyMKUH.  AdCycKu, KYNTruHa
KOMIIAHUSUITADHUHT ~ OYXTAJITEPJIMK XUCOOM THU3UMHU COJUK  HCTEHMOJUMIIAp
KMMMaTUHH 0axoJail olMaiauiap.

[ynnait kuaub, 3aMOHAaBUM MapKETHUHT, 0030pra TabCUp KYPCATHUIITHUHT,
acocaH, MAapKETHHI TaJOUPIApPUHUHT IIAKJUIAHTaH MaXMyacH — CaBJoja
PUBOXIIAHAETTaH Ba SHICM HCTEBbMOJYWIAPHHM JKal0 KHIyBYM MapKETUHI-MHUKCTa
»pTUOOp Kaparap »5kaH, ¢GUPMaHUHT OWpUHYM Basudacu MaBXKyd Oynrax
MCTEHhMOIUMIIAPHU yIUTad TYpHII Ba cakjiad Konuuaan nobopat. McrebmomuunapHu
cakja0d KOJUWIIA 3HI MabKysl €HJAIIYB YHra CaBJ0 HaTWKaJapulIaH KYIpoOK
KOHUKHUII XOCWJI KWIMIIJAH uoOopaT Oynub, mnupoBapauga ymoy QupMaHUHT
HMIIOHYNTa 9Ta Oy Ian’.

Hcmevmonyu wurxosamnapunu mapmubza conuw. VIcTebMONIUN HIMKOSATIAPUHU
TapTHOra coium (upmMa ydyyH YHU cakjiad KOJIMIIIA TasgsHY BOCHTAa XUCOOJIaHAIU.
TARP Tagkukotinapura Kypa, ICTEbMOTUUIIAP TUKOSATH acOCIu Oyiica, yinapHuHr 91
%W cu3ra sHa Mypo’kaaT 3TMaiau, yJIapHUHT 82 %M CU3HHMHI XU3MATHHTU3/IaH SHA
¢oitnanananu. lukosTnapuu 6aprapad 3Tl MUXKO3JIap YUKUO KeTumnHu xap 100
Hadap mMwko3Hu 91 nan 18 nadapraua kamaiitupanu. lllyHuHrnek, uctebmonauiap
YUKUO KeTUILIMHUHT MyXUM OYJIMaraH MUKOATIapuHU TapTtuoTa conuuaa 100 Hadap
MIKO31aH 5 Hadapraya kamauTupuil MyMkuH. MctebMonuniapaa naiigo oynaauran
MyaMMOJIApHU XaJ KWIHIIAA WKKUTA MyXUM LIApT MaBXKyHd: OUPUHYMCH — arap
IIMKOSATHU OapTapad 3TMOKYM OYJICaHTHU3, YHU Te3[la aMajra OMMpPUHT. MKKuHUKCH
— UCTEBMOJIYMIIAP HOPOZWIIUTY a0 OYIMII MaHOATApUHU aHUKJIAHT.

MacanaH, MIIOUIApMOH aéll XOpIkHii cadapian >HAMrHHA Kaittan. Hero-Hopk
MEXMOHXOHACHA TYHITH SXIIH XOPAUKAAH CYHI y aMeprKaya HOHYIITa OYIOpMOKYH
oynau. Maxcyc xu3maTt OynuMura KYHFUPOK KWW, HOHYIITA YHTa Te3/1a €TKa3uo
Oepunau. xymmyomana O(UIIMAHT XOHAara CEPBUPOBKA CTOJWUHU OJIMO KUPAH Y
CTOJIHM IIyHJAW SKOWIAIUTHUPAWKH, aEl HOHYIITA BakKTHAAa OWHA OpTUAArd
MaH3apajaH 0axpa OJCHH. Y UCCHK TyTaJuraH KUCMHM 04MO, anra y KyTraH Tyja,
HCCUK amepuKkaua HoOHywmTanu y3atau. llynnan cyHr opunuanT aénra Xuco6-KuToo
KOFO3WHU y3aTnv, a€ll KOFO3ra Te3la MM30 KYHuO, SXIMWTHHA Yoivaka XaMm Oepiu.
DOHJIM y HOHYIITA KWIKILTA Taep.

bupok odunmant: “Keunpacus, JeKHMH CU3 HaAKJ My TYJAIIMHTU3 Kepak’, —
nenu. AEn Hak IMyJu MYKJIWTMHA TYITYHTUPIH Ba Y3UMHUHT KPEIUT KapTOUYKaJapUHHU,
IIYHUHTIEK, MEXMOHXOHAaJapjia XUCOO-KUTOOHM amajira omupyBud  American
Expressuunr ‘“‘ontuH kaproukacuHu® Xam onad. OduuumaHt TenedoH opKaiu
cypumutupuO, 5 HakukKagaH KEeHUH aHUKIAQAUKW, KPEAUT KapTOYKAHW XaMm HIIaTca
Oynap sxaH. AMMO aénl cOBUO KOJITaH HOHYIITA OJAMAA TYIIKYH Kaildustaa yTupap
M.

® By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies Course
Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010 p. 24-34
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Exu 6omka Mucon. Yupalrys Ba KOH(pEpEHIMSIApHH TALIKHI STUILIIA MachyJl
XOIUM OWp KIyOHHHT MEHEXep TYpyXJIapu YUyH Iaxap TallKapucujaru Kiyora
AKCKypcusira aBToOyc Oyroptma Oepau. ABToOyc miaHOa kyHW sptanad coat 9:30
iiynra ynkau. ABTOOYC KOMITAaHUSCH, OJAT/a, aBTOOYCHU KEIMINWITaH BaKTaaH 15
JaKWKa OJAMH KETMUIIMHUA PeXaNTallTHPaIu. YdpanryB TamkwioTaucu 9:20 ma xam
aBTOOYC KeJIMaraHWJaH XaBOTHUPTa TYIIAW. Y aBTOOYC KOMIAHMSICH TUCTICTUYEPHTa
KYHFUPOK KWIIHM. AMMO amcrierdep Oapda XalgoBumiap Xaidu yXJIaéTTaHJIWTH Ba
coar 11 nmaH onguH KeIMacIUKIApH Xakuaa xabap Oepau. Mabnym Oynuimya,
XaijaoBuniaap Oup KyH OJITUH OOIIKa rypyX OwiiaH wnniad, keudkypyH coat 2:30 ma
KaiTrannap, dgeaepan KypcatMara OMHOAH, XalJ0BUMIap HyJara IOpUILUIAp Opacuaa
kamuaa 8§ coar TaHadyc KWIHIILIApH KEPaK.

Jlucnerdyep Ba3UATHU TYUIYHTHPUO OYITaHHWJIaH CYHI TYIIAKHM KYyHUO KyWIu.
VYupamryB TalIKWIOTYHCH Y3 TYPYXHWHU OJIIUHAAH KEJIWIIWITaH BaKT — dpTajabKu
coar 10 ra, spHU YIOIITUPWIAETTAH TAAO0Up OONUIAHMINIUTA €TKa3uO onmbd Oopwill
y4yH OMp HeuTa TaKCU MallvHajdapuHu yakupad. CYHrpa y aBTo0yc KOMITaHUSICUTA
aBTOOYCHU OEKOP KWJIMII YUyH siHa Oup 00p KYHFUPOK KUJIIH.

1.3. MapkeTHHI KOHUENUUSICUHU TYLIYHHUIIL.

UNLV npodeccopu bod6 Maptun €3ru KypopTiapllaH Oupuaa MabMypHST
accuTCTeHTH cudaTtuaa yTkazau. bup kyHu y Oom mMeHexep oducuiaa yYTUpraHuaa
OOl MEHEXep MWXKO3JIAPHUHI HIMKOATIApU €3WIraH XaTJapHU KypcaTtuO, yHra
XKaBOO €3UIIM KEpakIUTMHU aTau. Menexep Oy HIMKOST XaTiapura kaBo0O €3ull
yHra €xkmaciurv, Oy opTuk4ya BakT capduam Oynub, Oy MukosnapHuHr 5 %wu
MEXMOHXOHAara sHa KaWTuIra Kapop KWJICA, UIYHUHT Y3U €Tapiid JKaHJIUTH
tabkuanaau. bynau smmrran bo0O xaTnapuu oiamd, “Oy MyamMMOHHM MEH Xall STaMaH,
XaMMa MIKO3JIapHHU KalTapuIlra dpuinamMan’, - 1¢0 YMKuO KeTIH.

bo6 Maptun xap Oup xartra xaBobOaH, pupma Oy muKoATIapHU OaTadCcuil
Vpranu® 4YMKKAHWHH MablyM KWINMO, XaT Myaumdiapura MUHHATIOPYHINK
ownnupau. Hokynaimuk yuyH y3p cypal, KypopTaa o3ara KeiaraH MyaMmoJap
Oaprapad >TriHMIIHHEN 0a€H 3TOU. Y MHIKO3ra dHT SXIIH HOMEp OCpHIIMIIMHK Babaa
KUJIMO, HOMEpHU 0aH/A KWJIMII YYyH MAachysl KOTHOTa KYHFUPOK KWJIMIIHU HITUMOC
Kuiau. By Xomat mmkosnapHH ¥3 Xatiaapu 3bTHOOpra OJIMHTAaHUHHM XUC ATHUIILIAPH,
TALIKWIOTTra 3¢a Y3 MUKO3JIAPUHU KaUTApUIL UMKOHUHHU 6ep)11/19.

Cyurpa bo0 mmMKoOST HaTWKacuia Y3rapTUpWIraH Xu3MmaTiapjaH HadakaT
OolKa MUXko037ap, OanKv MIMKOSAT OWJAMPraH MIIKO3JIAp XaM MYXUM MEXMOHJIap
cudatuza MeXMOHXOHara KalTMILIapura yMu[ Oungupau. E3 oxupnapuaa
xaTinapHuHr 90 % myannmdu MEeXMOHXOHAara XOpJWK YHMKApHIL YYyH KaWTIu EKU
KAUTHII y9yH HOMEpJIapHU OaHA KUiIAu. by MEeXMOHJIapHUHT MEXMOHXOHAJa sIall
myanatuauHar 6axocu 100 000 AKII momt.naH OpTHK.

° Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA.
p.56-67
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bynnan tamkapu, mmkosTiapHu O6aprapad 3Tyl canOuil pexiamMaHu (OF3aKu
(dbuKpiIapHU) KOOI pekiiamara algaHTUpIU. AManga 6ab3u MEXMOHJIAP sTHA UKKH
Hadap naM ONyBUMHM Oupra kenumra kyHaupauiap. lllukostinapau xamn »TUII —
“genmakaard TEIIMKHM EMW HUHT OCOH ycynapuaaH Oupu. By wmmkosmap ketu®
KOJMIIMHUHT OJIMHM OJIMIIZArd camapalid ycyiaup. MeHexepiiap MyaMMOJapHU
TONUO, YIApHU T€3 XaJ STUIIIAPU KEPAK ™ .

Hcmevmonuunap  ounan  mymocabamaap  mapkemuueu.  MyHocabaTiap
MapKETHUHTH MCTEhMOJIYMIIAP Ba OOIIKAa XaMmKopjap OuiiaH MycTaxkKam ajJoKaJapHH
XOCWJI KWIHII, KYJUTa0-KyBBaTJIalll Ba KEHTaWTUPHUIIHK KaMmpab onagu. MapkeTuHr
KYOpOK sHaJa MyXUM MyHOcabariap Ba MapKETHUHIJM alloKajlap TapMOFUHH
ApaTuiira HucOataH Outumiiapra ypry Oepaau. MyHocalaTiap MapKETHHTH Y30K
MyAjartra MyJDKaJUIaHTaH. YHHUHIT MakKcaJd HWCTEbMOJYMIIApra Y30K MYIJIATIH
KUMMATIUKIApPHA ~TaKAUM OJTHUIIAaH HOOpar. YJapHUHT y30K  MYIJAATiH
HXTUEKIAPUHN  KOHJIUPUIN YHUHT MyBaddakuar cudartuga Xu3maT Kuiiaau.
MyHoca0Tiap MapKETUHTH KOMITAaHUSHUHT XaMma Oynumiapu oup skamoa cudaruaa
MapKETUHT KOHIIEIIUSCH acoCHjia MIIIIAIIM Ba OUp MakcaJ —MUKO3ra HHT SXIIH
XM3MaT KypcaTUIlra WHTWIMIIMHUA Tanad »Taau. MapKeTUHT TypJiM — UKTHCOIUH,
MKTUMOMH, TEXHUK Ba IOPUAMK Japaxaaa MyHocabaTiap YpHATUIIHU KY3/7a TyTaiu,
YHUHT MakcaJid 3ca ToOBap Ba (upMara OKOPH MOWWUIIMK JapakaCHHU
TabMUHJIANIIAH HOOPAT.

MynocabaTinapHuHr Oeml  Xuia JapaxkacuHu ¢dapkjiaaHuO, yiaap, macaja,
yupanryB €Kku OaHKET TaIlKWI dTUIN cudaTHAa TOBap Xapua KWITaH HCTEHhMOIYH
OWJIaH r03ara KeJauiii MyMKHUH:

Mynocabamnapnune acocuti Odapadxcacu. KoMmaHusi COTYBUUCH TOBapHU
COTaJy, KEMHH 3Ca Xe4 KaHJal XapakaT KUIMaiau.

Tavcup smyeuu mynocabamnap oapadxcacu. COTyBUM Xapujopra TOBap COTaau
Ba 0ab3u caBoOJUIAp TYFUJICA, KYHFUPOK KWIJIUIITHU WITUMOC KHUJIA U,

Mynocabamnapuune macvyauamau Oapadicacu. COTyBUM OUpOp XapuJaH
OMpMyHYa BaKT yTrad, Ba3WsATHU TEKIIMPHUII YUyH Xapujaopra KYHFUPOK KHUJIaTu Ba
VHUHT caBoJUilapura >kaBo0 Oepaau. butum >xapaéHuza Ba yHAAH CYHT COTYBYH
XapuaIop/laH ToBap CU(aTUHU SXIIMIANT Ba TAKOMUJUTAIITAPUIIL, ITYHUHTIEK, 0abh3u
KaMuWJuKiap Oyinya takinudiaap Oepummnu cypaiinu. by ax6opotr kommanusra 3
TakIM(IIapuHu JapX0J1 AXIIHIIamTra épaam oepaiu.

lIpoexmus mynocabamnap oapadxcacu. COTyBUM €KM KOMIIAHUSHHUHI OOIIKa
XOJUMIIApH BaKTH-BAKTU OWJIaH MHXKO3Ta TOBapHUM TAaKOMWILIAIITHPHUIN Oopacuaa
amajra omupwiraH O0ab3u Takaudiaap €KUM Kearycura MyJDKajulaHTaH WKOIUM
Takin@ap OuiaH KYHFUPOK KuJlaauiap.

Xamxopnuk Ooapasxcacu. KoMmanus SHT SIXITH UCTEHMOJI KUMMATHUTa DPHUIIIHII
Y4yH JOMMHI Ba y3ra uctebMosduiap Omian OGeBocuTa il oubd 6opaau.

Hctepbmonun OumiaH MycTaxkam aloKa VpHATHUII Ba YHHUHT SXTHEXKIAPUHU
AXIIMPOK KOHAMPHUII yYyH KOMIIAHUS MapKeTHHTAAard KaHgal  amoxuaa
BocuTanapjaan QoiiganaHumu MyMKUH? ByHWHT yuyH y4 €HpamryBIaH OupUHU
KyJuiam MyMKUH. bupunun €npainrys, aBBajo, HCTEbMOIYM OMJIaH MyHocalaTiapra

'°John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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KymuMua MonusBUK  (oiijamapHu KUPUTHIIHM Ky3na TyTaaud. Macanas,
aBUAMYHAIMIIUIAp JOUMHUN MYJIOBUMJIAp Yy4YyH parOaTjJaHTUPYB JacTypJapuHH
Taknug 9dTaau; MEXMOHXOHalapAa JOUMHUM paBuinga Tampud OyropyBUH
MIDKO3JIapra HOMEpJapHM TakAWM 3TULITa KYNpoK 3bTHOOp  KapaTuiaau;
cyliepMapKeTiap/ia XapuJIopjapHU COTHO OJMHraH TOBapJaH HOPO3W Oyirax
TaKAMpJa yJjapra IyJIHA KaUTapuIll y4yH >KaMFapMaliap spaTuiaiu.

lapun xapuzmopiapHu Takaupiam Oopacuzpard Ba  OOLIKAa  MOJMSBUH
par0aTIaHTUPHIL JacTypilap yjiapra KylM4a YCTYHIIMK siparca-ia, pakuOiapHH
yJIapHU OCOH KY4yuMpuUO OJUINM, NIy TapuKa ailHaH ymlOy KOMIAHUS TakiauQapu
g depeHInausICHHU IPaTMACIIUTH MYMKHH.

NkkrHYM €HpalryB MOJMSBHNA parOarnaHTUpyB OwiaH Oupra Kymumya
VOKTUMOMI UMTHUE3NAp KUPUTHILIAH nOopaT. byHaa KoMnaHus Xoaumiapu xap Oup
MCTEbMOJIMMHUHT  3XTUEXK  Ba  UCTAaKJIApUHU  YpraHuil, CYHIpa  yJapHH
JOXMJANAILTUPUII Ba ¥3 TOBap Ba XMU3MaTJApUHU Xap OWMp IIaxcra MyHalaTUpUII
Hynu OuinaH ucTebMOYIIIap OMJIaH MKTUMOUN allOKaJapHU MyCTaxkamiall yCTHAA
nnuraian. [y Tapuka ymap MCTEBMONYWIAPDHU MWXKO3JIapra aiIaHTHPaIu.
HcTebmonunnap KOMOaHUS Y4yH HOMCH3 OYIMO KOMMIIM MYMKHH, MUXKO3JIap 3ca —
nyk. Ucrebmonmuunap — OMMaHUHT OUp KUCMHU €KUM KaTTa 0030p CEerMEHTIapUHUHT
OMp KUCMU; MUKO3JIapra 3ca AKKa TapTuOaa Xu3MaT KypcaTHIIaIu.

Hctebpmonuunapra (GUpMaHUHT Y3 KoMKa HIUIAETraH Xap OMp XOJUMHU XU3MaT
KypcaTaan;, MAKO3JIapra 3ca yjiap Y4yH ailHaH MYJDKaJJIJaHTaH MYTaxacCUC XU3MaT
Kypcaraau

HcrepMonmun OWilaH MycTaxkKam ¥3apo ajoKa YpHATUIIra YYMHYU EHJAIIyB
Y4yH — MOJIUSIBUM Ba WXTUMOMN HMTHE3NAap OWiaH Oup KaropAa Ty3WIMaBUN
alloKayap ypHaTuliadn mbopar. MacanaH, aBuailyHaiIulIuiapaa TYpPU3M areHTIapu
VUyH HyHanuuuUiapHu OaHJ KWJIMII YYYyH Maxcyc TH3UMJAp TaKiIuQ >THIIAIM.
KoMmnanusira te3-te3 MypoKaT 3TyBUM MHXKO3JIAp Maxcyc TeJIe(OH TapMOFHTa sra
O0ynu6, ynmapaaH WcTaraH BakTaa (QoiiajaHUIUIapd MYMKHUH. ABUalyHaIHIILIapaa
OMpUHYM KJIacC MYNOBYWIAP YYyH alloXUaa IOK Oynmumiapu Takiaud dSTUIUO,
XOXMILra OMHOAH yJIapHHU a’poIopTra 3TYBYM JIMMY3UHJIAPHU KYHATHII MYMKHH.
Kyitnna xommnanusga MapKeTHHI MyHOCAOATIapUHU YpHATHUII JACTYPUHHHI AO0CHUU
OOCKHYIapH KEITHUPUIIATH:

- Qupma paxbapusmu MOMOHUOAH aNOXUOA  MYHOcabamea JOUUK MYyXUm
UCMEebMONYUNAPHU adicpamuul. JHT WAPUK Ba SHT X1 UCTEBMOIYMIIAPHUA TAaHJIAHT
Ba yinap OujaH ajJoxuaa WIIOMJIAPMOHJIMK MyHOcaOaTiapuHu  YpHATUII YYYyH
paxOapustra MabiayMm KuiuHr. [y Ounan Gupra 6011Ka HCTEbMOTYUIAPHU XaM Kajb
JTULI MYMKHH, MacajaH, KUMIUDP XKylda IOKOPU YCUIIHU HAMOEH 3Taau €KU SHIU
TapMOKHU PUBOXKJIAHTUPUIILJIA TUOHEP XUCOOIaHA N,

- Xap Oup myxum Mudx#co3 Y4yH ucmewvmouuiap Oulam aioxuoa MyHocabam
YpHama onuwl KoOUnUAmu2a 32a MAiaKkai Menexcepuu mauuniaul. X03Upru KyHaa
Xapuaopra Xm3MaT KypcaTyBud COTYBUM MyHocabaTiap MEHEKMEHTH OYyiinda

' John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia.p.23-34
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Maxcyc Taxcui onumu €xku Oy >KuxaTnaH SHajJa Majakald MYyTaxacCUcC OuiaH
AIMAITUPUININY Kepak. MicTebMonuniap OuiaH alokagap Xapuaop UCTaraH Ba yHH
KaJI0 STYBYH XyCYyCHUSATIIapTa dra OYIuIm Kepax.

- Ucmevmonuunap 6unan anokanap OyUuua MeHedcepiapHuHe UWUHU AHUK
ugodanaw. Ynap ucrebMoIUMiiap OWIaH anokaiap Oyilmda KaHaad XucoOoTiap
Ty3UIIApH, yYIAPHUHT WIUIApU KaHOal MaKcaIHU KY3/Ialld, KaHaaid Bakoyarjapra
ara OYIUIIM Ba ylap MEXHATH cUaTHHA Oaxoamiaa KaHaai Me30HIapra acoCIaHuII
MYMKUHJIMUTUHU TaBcU(uaHr. By MeHexepHH Ma3Kyp MIDKO3 OHJIaH Xamma
UIMOMJIApMOHJIMK MyHoOca0aTiapu Mapkasu ne0d Oenruianr. Xap Oup MeHexepra
OyHmail amokanap 6opacua 6up €k Oup Heya Il TOMIIUPHUHT, Oy MaxkOypuUsATIapHU
cudaTiv OaKapIIMIIHHA TAbMUHIARIH.

- Ucmevmonuunap bunau anoxanap oyuuya xap oup menexcep Muicosiap ouiam
MYHOCAOAMIAPHU PUBOIHCIAHMUPUULOA UULIUK 84 UCIMUKOOIIU pexcaza 32a OYauuu
kepax. By pexanap Makcaja, CTpaTerusi Ba MaxCyc TaaOUpiiap Ba yJapHU amalra
OILIMPUII YUYH Tajad dTUIIYyBUM pecypciap/iaH nbopat OYIUIIN Kepax.

- Ucmevmonuunap ounan anokanap oyuuda menexcepiap ¢aoiusmunu Hazopam
Kuauwl y4yH 60w menedcepHu mavuniaw. by MHCOH yiap QaoJusTUHUHT TaBCU(DUHU
Ty3uly, Oaxoyialll ME30HWHW TaHJAIM Ba YHHM Cakjiad Typwill, HUCTECHbMOJIYHIAP
OwiaH anokanmap OVilmya MeEHeXepiiap HIIM CaMapagOpJIUTHHU OLIUPHUIL YYYH
pecypciapHu OelTuiianii Kepax.

HcTtepmonuunap OuinaH amoKajgap coXacuiard MEHEeXMEHT MaKcaara MyBOpUK
amMaira OMIMpPWIICA, Y XOJdJa TAIIKWJIOT MIDKO3JIap OWiaH HWIUamra xam V3
MaxcyJnoTH (ToBap Ba xu3Mar) cudartuga myHaa 3ptudop kaparaau. Iy Ounan
Oupra rapuu Kymiad KOMMOAHUSJIAp HUCTEbMOTYWIap OWIaH  aJoKajJapHU
PUBOXKJIAHTUPHUII cOoXacHuaa KaThbui uim oaub Oopaértran Oyica-ma, Oy JAoUM Xam
MCTaJIraH caMapaHu OepMaiiiu.

Macanan, koMIanusi MyHoca0aTiaap MapKETUHTH WYHAIMIIUIA Wl OOILIasH,
JEeKUH Yy Xap Oup wucrepMonuu OuiaH MyHocabaT VpHATHIN HCTaruja JACHIINK.
AManuéraa €MOH HCTebMOTUIIIap XaM yupaiiau. Kommnanus uctebmonuunap Ouinan
aJloKa YpHATWINTa TaHJaHMa EHAamuO, “Tapous’ra >bTHOOP OepmaiiauraHIapHu
*KapaCHIaH YETJIATUIN Kepak, NIYHJaruHa y “Kepakiu’ MIKO3JIap dXTUEKIAPUHU
camMapaiti KOHIUpa Oagn

Ha3zopar caBoJsiapu.

1.MyHocabaTiaapHUHT aCOCHM TapakaCUHU aUTHHT?

2. MyHoca0aTinapHUHT aCOCUH apa)kacu.

3. Tabcup 3TyBUH MyHOCa0aTJIap Tapakacu.

4. MyHocabaTIapHUHT MaChyIHUITIN Japakacu

5.Mcrepmomuninap Ounan anokaiap Oyinya MeHeKepJIapHUHT UIIUHU aHUK

udogananr?

6.®upma paxOoapusiTH TOMOHUAAH AIOXHIa MyHOca0aTra JIOWUK MyXuUM

MCTEbMOTYUIIAPHH aKpaTHIL WYI1apu?

? John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia.p.23-29.
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7 IlpoexkTuB MyHOCabaTnap napakaCuHU A THHT?
8. Komnanus ncrebmoauuiaap YMKuO KETUILN TE3IUTMHUHT KaMalnIIy yiapra
KaHyara TyIIUIINHA X1Uc0o0s1a0 KYypuHT?

AJJABHUETJIAP PYUXATH
Maxcyc agaduériaap
1. "David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen" 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2. Wiley Instructor Companion Site" 2014, Australia
3. Kotler P., Bowen J. &Makens J.  Marketing
4. For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA

5. SondraJ. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2
edition 2009, New York, United States
6. "David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice  3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia

7. John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia

8. By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and
Hospitality in Higher Education Studies

9. Course Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010

10. S. Gross L. KlemmerlIntroduction to Tourism Transport Hochschule
Harz - University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany

11. "Mike J. Stabler, Andreas Papatheodorou, M. Thea Sinclair

12. The Economics of Tourism Publisher: Routledge; 2 edition 2010, USA

13. Ashim Gupta (Author) Travel Agency and Tour Operations: Concepts
and Principles Publisher: Centrum Press 2012, New Delhi, India

HNuTepHer calTiapu
www.tourlib.columb.net.ua/lib.htm
WWW.QOV.uz
www.uzkistantour.uz
www.lex.uz

~wn e

30


http://www.gov.uz-/
http://www.uzkistantour.uz/
http://www.lex.uz/

2-maB3y: MapkeTHHI Ba cu(at ajoKacu.
Pewxa:
2.1. Cudartra >pUIIHII TyralaHMaiIurad xapaéH.
2.2. Cudarra MHTUIUII- TYXTOBCU3 sKapacH.
2.3. Xu3Mar KypcaTHuIll Ba MaxCyJl0TIapHU IOKOPH CU(PATUHU TAbMUHIIAN OJIHILL

Tassnu wmbopanap: xusmamiap, UCMEbMONYU, Xapaxcamiap, cugham,
MapkemuHe, KOHUKUWL 0apaxcacu, mogapiap, Xusmam Kypcamuul musumu, ourepiap,
MAbMUHOMYULAD, AUauL My00amu, cakiad Koauul.

2.1. Cudatra 3pumim TyrajJljiaHMaiIuran ;kapaé.

1980 vnmauar 24 nronnpa NBC kopnopanuscu “AnoHus KuiaraH HapcaHu
HUMa y4yH OU3 KWia oJIMaiMu3?” HOMJIM TE€JIEBU3UOH NACTYPUHU HAMOMUII ATAU. by
JacTyp aMmepukainukiaapra cudar Macajacu Oyiinuya SImoHUsS HSpUIITraH KaTTa
IOTYKJIapHU anoxuja TabkumioBun B. Oxsapn Jemunram tanumtupau. 1970-
Huwinapia smoH HIuiad 4YUKAapyBUMJIApU aBTOMOOMJUIApM aMepHuka Oo3opiapura
(daoynk OunaH KUpuO, yIapHUHT YpHUJAPUHU MablIyM Japaxkaja srajuiaauiap, Oy
KMCMaH XKyZa IoKopu cudar ounan OoFaukK 314. XyAau 11y JaBpjaa I0KopH cudatiu
TeneBuzopiap cabab Amepukama Sony  gupmacu MamXypiHKKa — SPHIIIH.
UlyHuHraex, sSOoH HHUIad0 YUKApYBUMWIAPUHUHT 35-MM i (oToammapariapu
cU(aTUHUHT IOKOpWIUTK cabab AMepuka 0030pJapvHM Srajuiaawiap. SANOHUSHUHT
AKII 6o3opnapura Oynpmait kupu6 Oopumm Kymma Illrarnapma Ba Oomka
naBiaTiapaa cugaT peBOJIOLMUSICHHUHT OONIITaHUIIN cudaTuaa Malxyp 0yiau.

AmepukanuHr Price  Waterhouse komnanusicununr 50 Ta  erak4yu
¢bupmanapuHu YpranuO® YMKHII HATHXKACKUJA UCTEbMOJIYUIApra Takiau@ 3TuIaauran
TOBap Ba Xxu3MmaTiap cudatu ymoy ¢upManap ydyH 3HI IOKOPH YCTYHJIUK SKAHIIUTH
MabIyM  Oymmu.  Xusmar — kypcaTtum — cudaTd  MEXMOHXOHA  OW3HECH
TAIKWIOTIIAPUHUHT (HA0JIMATUAATM SHT MyXUM coxacu cudatuia Kypud YuKUIaau.

1980-iinnmnapHUHT OXHMpHJAa MEXMOHXOHA XH3Matriapu cudara Xakujaard
SBJIOHIAPHUHT MHUKIOPH TE3JIMK OmiaH kymaiind kermm. 1992 #mmma Ritz-Carlton
MexMoHXOoHacu cudatHuHr Malcolm Baldrige Mwmmit coBpuHH  Owiian
MyKO(OTIaHTaH MEXMOHXOHA OM3HECHHUHT OMPUHYN KOMIIAHUSACH XUCOOJIaHA !,

by mykxodor 1987 #unmum AKII Konrpeccu TomMOHMIAH TabCUC ITHITAH
0ynuo, xap uiu cudaTHy OMIMPHUIL JACTYPUHU aMajra OUIMPHUIIIA KaTTa I0TyKIapra
DpUIIraH KOMIIaHWsUTapra TakauMm oStwiaad. Ritz-Carlton's wumar Baldrige
MYKO(OTHHU OJMII Y4YyH dpuiirad MyBaddakustd GUPMAHUHT MEXMOHXOHA
OM3HECMHUHI XM3MaT Kypcaruil cudarura OYiAraH KU3UKUILIKA — OPTHUILIUHU
Te3MAIITHPIN.

Ounun Kpocou Quality is Free na mrynu sptupod stummya, cudar — y3ura
XOCJIMKKa MyHOCHONMMK OYnuO, ¢pupmMa TOMOHMIAH HA30paT KWIMHAIUTAH Xapakatr
xucobnanaau. bomka TagkukoTumiaap cupaTHH HCTEbMOTUMIAP OENTHIAlIMHA

B Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014,
USA.p.45-49
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TacauKJIaraH XoJjaa, YHUHT (UKpUTra dbTUPO3 Ounaupauiaap. Yoy TaaKuKOTIHIap
cudaTtHd TajgaOHM KOHJIUPHUIN KOOWJIMATH EKM MFDKO3HHM KyTraHWUJAH OIIUPHIII
XoJlaTUuAa aHUKIaWauiIap. AWpUM TaAKUKOTYWIAp CH(ATHHU SXIIMIAIIHA HKKH
IOJAY3JIM CTaHAApPT MEXMOHXOHAJapJaH TYPT FOJAY3JId MEXMOHXOHaapra YTHII
Ounan 6axonanauap.

bupok Oy XakukatgaH Xam CH(paTHUHI MyKaMMaJUIMTWHU aHriataauMu? Ba

Ounun Kpocbu TabkuganaHraHuaek, cudar XakuKMaTAaH XaMm 3pKUH Ba OemyiMu
¢xku mymnu? CudaTHu Myxokama KWJIaéTraH BaKTAa HIYHYAJTUK Ky CaBOJI MaiI0
Oynmaguky, yHra >kaBoO TOMHMII KUHWH. DHAM cu(aT HAMAIUTHHU aHUKJIAWMMH3,
YHUHT MOJICJUIApUHA KYpuO YMKaAMHU3, MAapKeTUHT Ba cudar ypracuparu
OOFIMKJIMKHA TOMAMH3, HHUMa Y4YyH cudaT MYXUMIWTHHU TYIIYHTUPaAMU3,
IIYHUHTJEK, TYpUCTUK XHU3MaTlap KypcaTaauraH, MEXMOHXOHa OH3HECH Xamja
MEXMOHIYCTIMKHUHT OollKa coxaitapuja (aonusaT IopuTaéTran QupMalapHUHT
KypcaTaJuraln xuMamiapu cU(paTUHU KaHJIal KWIUO SXIIMJIaUUIApU MYMKUHIIUTH
xakuaa ¢uxkp oputamus. Jlyne Caitéxiuk Ba Typusm keHramm aitumu Oyiinua,
Typusm- I'noban UKTUCOAUETIA SHT UMPUK Ba T€3 PUBOKIIAHAETIaH CEKTOPJIAPUAAH
oupu. yuné AMM xucobmman 10.9% Ba 10.7% wum ypunnapunu spatum Oyiuya.
Typusm OyTyH nyHEna *Ky/a MyXuUM, Y TYpPJIU MaxCyJIOTJIApHU Ba WYHATUIUIAPHU V3
WYura OJiraH; Typiu Ba Kymiuad maHdaatmop ToMoHJapHH xanbd stum kabu. [y
Owian Oupra, Typu3M KOMIAHUSJIAPU Ba WYHATUIIUIAPU COHU Kymaiub 00pMoKaa Ba
yiap TYFpuaaH TYFpu aTpod-MyXuTra ¥3 TabCUPUHU YTKa3au. TAOMAT Ba UKTUMOUIMA
pecypciapHu Tekaml OwiaH Oupra bapkapop TypU3MHH PHUBOXKIAHTUPHUII YYYH
GOIIKA MKTHCOIMH KapaSHIAPHH XKanb KWIraH XONIa TYypU3M CeKTOPHHM Cakmamr
JIO3UM.

bapkapop Typu3MHU PUBOKIAHUIIH.

bapkapop puBoxiaHuil Oy KeJdakak aBJIOJHU OJXTUEKIAPHU HHOOATTa
OJIMaraH XoJiJIa XO3UPI'H SXTUEKIAPUHU KOJMPUIITra KapaTHWIraH pUBOKIAHUIIIUD.
(byTyH )axoH ATpo(-MyXuT Ba pUBOXKJIAHUII KOMMHUCHACH “Bputdant kommuscu”
1987). MamiakaT/MUHTaKa UKTUCOAUN PUBOMIIAHUIIM I1aXC Ba WXKTUMOUM aTpod-
MYXHMTTa acoCjaHTaH OapKapop PHUBOXIIAHMILN TYpMYI Japa)kacura OOFJIUKIUDP.
bapkapop puBoxianum Oy - XO3UPrM Ba KeJaXak aBJIOAHMHI XO3UPIU Ba
KeJlayKaK/1aru dTUEKIAPHU KOHUPHUIIL Ba TYPMYII JapaKaCUHM SIXILUJIAIl MaKcaauaa
Y30K MYAJATIH COFJIMKHU Cakjall Ba rio0ai aTpod MyXUTHU WHTErpalUsIIallyBUHH
»bTHOOpPra OJITaH XOJJa PHUBOKJIAHTUPHINTA acociaHraHaukaup. by wacamara
TETMIUIM y4 acocui amabuérna Oapkapop PHUBOXIAHTHUPHILN  SKapacHIIapH

KOHIICTICUSICUTA TaHKUIUK €HantyBiap mMaBxyaaup (EBpomna urtudoku, 2003):
1. ByTyH XaXOHHHM 3KOJIOTMK cakiald Kojuml crparerusicdk — 1980 #mn mapt

olaa TaIIKWI ATUIATaH Oynub, rodan Tabuuii MyamMMmoiapHu OaxoJjaml Ba

% Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. p.5-6
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yVIapHA OJJIMHM  OJIMINra KapaTWIraH Xapakarjapra MOCJAIIMIINATra
OarMIIIaHTaH;

2. ByTyH axoH aTpod-MyXHUT Ba PUBOKIAHHUII KOMMHUCHSICH.

3. ByTyH axoHHU cakjad Konauml acconanusicu “Ep xakuaa FaMXypiIvK KWIUHT
— xyaau 1y maint 2000-iunnapaa, my Ousnad Oupra, TpUNTUX “OTrUTyBYaHIIKK-
WunoBamus-Auddepennamms’cu  maiigo  Oynranam,  atpod-MyXUTHU
Oomkapum Ba cudar Kabu TymyH4danap ¢apkiaaHuO, CcaHoAaTIAIITaH
MaxCyloTIapAaH XU3MaTiap Ba apafHiapra KeHraTupran. 6-kyprasmana,
ykyBun WTO HIUIOBUM JACTypiapu SBONIOLUACUHHM, TYPJIM XPOHOJIOTHK
JaBpjap TEHIAEHIMsACHAa Ba OOIIKa MyaMMOJApHU XHcCOOra oJjiraH XoJija
aHrjgamy MYyMKHH. TypusM caHoaTH Y4YyH cudar cTaHJapTiapyd Xalakapo
Japakara KyTapujiMaraH OMp NanTAa,Typu3M YMYMHI CTaHaapTiapura Kypa
rJI00aNU3aUUsHUHT Ky4Jid BocuTacu cudaruia udoaanaHaim.

1991 Typusm xusmMaTuHUHT cudatu
2000-2008 Typusm puBoxanumuaa cugar
(caBHO,MKTUMOMH TabCUP, XaBHCUZITHUK
Ba XaB()CU3IHUK CTAaHAAPTH)

2004-2005 Typusmaa cano Ba cudar

2006-2007 PakobGaTbapmonumk: cudar,
WHBECTHIINSI, CaB/I0, COFJIMKHU CaKJIall,
XaB(CUBIIHUK

6-pacm: XTT unrau 7acTypuHUHT DBOJIOIHSICH.
Mamnb6a: Xanmxy,2006
Cudarra KU3MKyBYH TOMOHJIAPHU

bup karop KHM3WMKYyBYM TOMOHJAp aHIJAIWTa Kypa, Typu3Maa cCHU(aTHHHT
MakcauTi Ba (HOMIAIMINIMHNA TaH onuiMokaa. (Xanmkyx, 2006): McTebMOTUMHUHT
(Typuct/Tampud xunranmap) KUMKW Oy WCTEHMOJYMHUHT KOHHKHUIIM Ba
TabJIUMHUHT KOHAUpWITaHU. KOMMaHUSHUHT KU3WKUIUIApU DPaKOOATHH Ha3opar
KWINIIK, WCTEhMOJUYWIAPHUHT JIOSUUIUTUHU BYXYATa KEITHUPUIN, XapaKaTJapHH
KaMalTupuil Ba WHHOBaNMs. WITYWIAPDHUHT KU3UKUIIA UACHTHU(UKAIMSICUTA
OPUIINIIN, FYPYPH, ¥3 KAAPUHHU XHWC KHWIWIIH, MPOTArOHU3M, XYKYKHH OWIMMHHU
KCHTaUTUPUIK Ba WMKOHHMATIApP. Xykymar/IIITaTHUHT KU3MKWIIM  ITyHJIaH
uoopatku, Oyinap, KOMMYHaJd XHU3Marjap COXaCMHM HHBECTHIMS  Ouiad
parOaTnaHTUpHII Ba OOIIKA KacOMapHU KYIIaO-KyBBaT/iall Ba YJIAPHUHT CUECUU
MaBKEWHU KyTapuil. ATpodaarujapHUHT KU3UKHUIIA TaOUUN pecypcliapHU CakJall
Ba yiapHW sxmmiamni. JKaMUSTHUHT KH3UKHIIA XaMMa Y9yH FOKOPH TypMYII
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napaxkacura spummmr . JlyHé KM3HKHIIE ¥3apo OMp-OMPHHH TYIIYHHMIL, XypMarT,
MyCTaxKaMJIMK Ba 3THKa Myxo¢aszacugaH ubopar. Pomnunr cudaru. Kenaxaknaru
TYypAM KETUIIMOBUWIMKIAPAAH KOYMII Ba cU(paTIM OOMIKApyB METOAUAA Y3WJIMMI
Oyamaciuru yuyH, Xap Oup KMU3MKyBYM TOMOH Iy cu(aTr roupacuia MabiyM POJIHU
O6axxapanu. by Tanum pomnmap Kyimaarm KypuHMIIAA TapTHOMaHTaH (XaHICKYX,
20060): Ucresmomuunapausr (Typuctnap/Tampud OyropyBuninap) ponu cudatiuk
AU3aiiH Ba Japa)kaHW TaHJAIlMd Ba Tajna® KWINIIH, IIYHUHTACK, JUCKPUMUHAIUSCU3
pyxcaTHu Tanald kunuil. KoMmaHussHUHT POJNM CTpaTerdK eyumiiap Ba OOIIKapyB
Aapaxacuaa yrowmrad Oynaumu. MurgunapHuHr ponu OyWpykiaapHu Oa)kapuil Ba
Oomka Oynumaarunap 6miad ajnoka Kunuil. Xykymat/IlITaTHUHT poau pecypciaapHu
aJIoNaTIWINK OWJIaH TaKCUMJIAIl Ba KEpakid KYpUHUINJA OenrujaHrad Taptudnaa
Kymum. JKaMUSATHUHT pOJM 3pKUH 0030p MIApOUTHIA Typu3M OWIaH sIaml Ba
r1000MM3aIMsIIAITYB, ITYHUHT/ICK, TYPU3MHHUHT cudati KU3WKyBUmiIap ¢oiinacura

1
Ba JXKaMMWATHUHT KaJAPpHUTI'aJIMTUHH TYIHYHHUIII 6

Typusm coxacuaa KOHIeNTyaa cuaT acocH.

ISO 8402/9004-2 ra kypa, TypusM coxacuma cudar “XU3MaTHHHT EKU
TOBapHUHT XapaKTEPUCTUKACH Ba XYCYCHSATIAPUHUHT OYTYHIIWTH, YHUHT HakKazaap
axTuéxIapHu Kouaupa onumuaup’”’. [y Oounan Oupra, Typusmaa cudar, ISO 9000-
2000 ra xypa, “xamMu 0aub Keraa€TraH TajgadH XYCYCUSATIAPUHHUHI Japakacu HUHT
KoHaupuiarawuruanp. X T THUHT HHTErpanusaialrad uild TYITyHYacu TYPU3MHUHT
cudaThiard UCTEbMOJUMHUHT alTapiuK Japaxaiarud cudar JeTepMUHAHTIapU Ba
KyJail IapouT Xamja Hapxjapaa 0apya KOHYHUI MaxcCyJOT Ba CEpPBHUC XU3MaTJIapH,
HXTUEAKITAPUHUHT KOHJIMPUIMIINIA TabCUP KUJIAJUraH kapaéH HaTHKACUAUP, MUCOII
V4yH XaB()CHU3NMK, TUrUeHa, madPoduuk, HIIOHWIMIUK Ba Typu3M (aoIHsITH
rapmonusacu” ((6-imrmmmaa XTT cudar €Epmamun KyMUTacu TOMOHHUAAH
AHUKIIALITHPUITAH Ba y3rapTupriran) Bapagepo, Ky6a 9-10- mait 2003-itmr)"’

Acocuii TymryH4aJIap N30x

Hatwmxa Cudat MabIyM BaKT/aa CpUIITHIAINA Ba
KaOyJ1 KUJIMHAIU

Cudart rapmonus Ba 6apua Typuzmaa
KaTHAITYBYU oMUJuIap ¢aoi OyiMaran
XKoima MaBxy] 6yia ommanu

Cudar Hatmwxkacu Haakat Typusm
(haoMATHHUHAT VHOKTUMOW,

> Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. p 7-8.
18 John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia

17 Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. p 8-9.
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UKTHCOIUH Ba aTpo(d MyXuT
TabCHUPJIApU OPKaJIH, OaTK1
UCTECbMOJTYMHUHT KOHUKHIIIHA OPKAJIH
XaM OaxoyiaHaau

Kapaéu

Cudart napaxacura pakarruHa Ourra
TAITKAJIOT TOMOHHUIAH €TapiIH
Japa)kaia epUIIUIMAan i

W cudaru y3 ypuuaa 6ynumm, y
BaKTUHYAJIMK EpUIITIIITAH crudat
HaTWXacu Ty(]aiim TyxTald Koamaiau
Cudart TypusM MaxCyJIOTHHU ITydTa
YUKApaJIUTaH Ba KOMIIAHUS YHUHT
Makcajaura oymaauran OeBocHTa Ba
OWJIBOCHUTA IOKOTHIILIAPTA KaBOOTap
OynraH YyeKJIaHraH TabMUHOT
HA30paTHHY aHUKJIAII Ba YHIaH
KyTYJIMII UMKOHHU OYJITaH MyKammal
*apaCHra TabCUPUHU YTKa3a1

Konukui

Cudar tymryHuacuaaru CyOeKTUBIIUK
TapKUOU KHCMJIapU KOHUKHILI OPKAJIH
AHUKJIaHA]IH.

Xapugopiap y3JIapuHUAHT XapaKkTepura
Kypa TypJid Xui Tajnad Ba UCTakiIapra
ara. DpUIIKITrad CUaTHUHT TypJIU
Japa)xacHl Ba TypJjapura Kapad
MapKETUHTHUHT cU(aT UMKOHUSATH
UCTEBMOJIYMIIAPHH aHUKJIAIITa XapaKar
KWJIAIH.

Konynuitnuk

XYKYK Ba YHUHT €JIEMEHTIIapU
KOHYHUWINK OPKaJIU TaXJIMJI KWINHAIU
HcresMommuniiap yjiapra TyJlaHaauraH
XaKJIaH €KU dKaMHUIT TOMOH/IaH
OeJrMiIaHraH/iaH Kypa KYIporuHU KyTa
oJIMamnu

Typusm Ba TaiOUPKOPIUKHU
peKATAITUPUIIAA TAIIKUIIOTIAPHUHT
poyi Typau cudar TypJapuHu OOFJIall,
Xap XWi Japakaaard parOaTIaHTUPUIIT
BA TAIIKU YEKJIOBJIAP YPHATHUIILIAH
ubopar.

DXTHEXK

OXTHUEXK TYUTyHYACH UHCOHJIAPHUHT
WKKAHYU Japa)aauk dXTUEKIAPUHU
YHYTMAaraH X0Jijia aCOCUH Ba yTa
MYyXUMJIaPUHU KOHJIUPAIH.
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DXTUEKIIAp acocaH cu(aTHU AXITUIAII
JeTepMUHAHTIIaApUra ajJokajaop Oyiaau.
Bakr yTran caitmn acocuit
AXTUEKIIAPHUHT TypJIapu Ba KUMMaTH
OJIaT/Ia y3rapaau Ba KyTapuiiau.

Toap Tanabu

Toapra Tana0 TyuryH4acu yMyMui
Typu3M Taxpubacu Ba OyTyH
MaxcCyJoTra TerHIuIi OYJIrad sroHa
XU3MaT Ba KyJIaWJINKIapIaH
doiiananuin SXTUEKUHA OMIITUPATU

Xwuszmarra tainad

Xu3Mmarra tajad TEpMUHU acocaH
HOMOJIJIMH Ba OaxoJialll, yrdair xamaa
KMIUMAaTUHHA aHUKJIAIl KUHUH OYJIraH
IaXCUHM KaJpOBUH Ba MHCOHUMIIUK
cudarura OOFINK

HcTucHo: MabiiyM XyU3Mat
3JIEMEHTIIApUHUA MUKJIO0paH O6axoar
MYMKUH (KyTHUII BaKTH, XU3MaT
TE3JIMTH (TOo3aJ1all), aCOCUN HapXxra
KUPUTWITAH XU3MATJIAp TYPU Ba COHU
Ba X.K)

Kyruirannuk

KyTunranmmk TepMUHH TOTEHITHAT
UCTEbMOJTUMIAH WKOOUH MyHOCa0aT Ba
TOBAp XyCYCHUSITIIapUHU Taald KHUau.
KyTtunrannvuk KoHyH qoupacuia
OynuIIM, MabJIyM dyerapaaa Oyiuim
7103uM, 0ab3u TaKJIH{( KHUIMHTaH
KyTraH HapcajJapuMH3 XaTTo HT
I0OKOpH 0axoja Xxam OakaprIMHMaNIu.

HUcTtesMmomun

HcresMonuu TepMuHU OUp HEUa
maxciapjan uoopar(onsa)
KOPIHOPaTUB (Xapua0p KOMITAHHS)
THXKOPATYN BOCUTAYMJIAPHH
(TypomnepaTop) Ounaupanu
Typoneparopinap ToBap cudaruau y3
XoJaa €K1 Tallkd y9MHYA TOMOHHIaH
KaOyJI KWJIMHTaHUJIEK 0axOJaliHu Ba
cepTuduKaNMsIIaIHA Tanad
KWJINIUTAPA MYMKHUH

Kymait napx

Kymait Hapx xap KaHaai xoyiaraa xam
MMKO03 KYTTaH HApXHUHT
KEJIaBEPMACIUTHHU “UKOOUI
coBFajap” KyJa caxuid OYJIMacIuTrvHu,
aKC XO0J11a eTapyii parOaTIaHTUPHUIITA
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0JIM0 KeIMaluran pecypciaapaan
OpTHUKYA aXpaIrO KOJIUIITa 0JIUO
KEJTUIITH MYMKHHJIUTHHHA HQO1aIaiiam

bapuara MabKys1 KeJIUIIUWITaH MapT- bapuara MabKyJIKeIUIIMITaH apT-
IapouTIap IAPOUTIIAPHU 0JIUO OOPUIIT THXKOPAT
Ba IOPUIMK XapakTepiauk maddodauk
Onta" OOFJIMK

Kabyn xonmara 60FIHMK HAa30paT KUIHO
TypyBYH y €Ku Oy TYpHUCTHK CEKTOpJa
€KM KeNUIITyB Typura kapaod (macaniaH,
XU3MaTHU Oyropulga HapX Xakuaa
oJITuHaH Xabap Oepull) aHuK EKu
HOAQHUK OYJIMIIN MyMKWH

bazaBuii cudarnu qeTepMUHAHT Hcrepmoiun yuyH Xa€Tuil MyXum
Oynrad ToBap CUH(GU TUKIIAHUII
KYJIAMJIMK Ba XU3MaT KUAMHYWINTU
KaOWJIAapHUHT OJUTUH Ba y3rapmac
CTaHJapTJIapy YPHATUIIMIIN KEPAK
VYnap ¥3 nuura >pumud oynmaiauran
cuar ymymuii cudatHu oagurad €Ku
Oy kaOu neTepMUHAHTIIApra 1y
KEJIUII TYPU3M CUpaTUHU
KaMalTUpaguraH xosuiapaa
UCTEbMOJIYU XUMOSICHHA MUHUMYM
JApKACUHU TUKJIAWUIN

” - 18
7-xyprazma: Typusm cudati TaXIMTUHUHT aCOCUN TYIIyHYACH .

bazaBuii cudar nerepMuHaHTIAPUHUHT KYIITUMYa TaXJIWIA Ba YHUHT TYPU3M
KOHMKHII 3aHXUPUAArd MyXAMIWIATA MYBO3aHATIN TYPU3M PUBOKIIAHUILIN Ba
MKTUCOIUN MOMMILTMKHY YPHATHUIIN Kepak OYaran xap Oup KoMIaHus Ba
TAIIKUJIOTHUHT MaKCaJIADUHU aHUKJIAIITUPHUIIHN Ba COANAIAIITUPULLINA MYMKHH.

Acocull TynryHyaiaap Tacuudu

Myxodaza Ba xaBhCU3IUK Typu3MHUHT TypJlapura Kapamacaat
TYpU3M MaxcyJjoT Ba XU3MaTIapH XaéT
y4yH XaB( TyFaAupMaiian Xxam/ia COFIHK,
Oomrka XaéTuil KU3UKUIILIap Ba
UCTEbMOJIUU FypypHTra 3apap
KEJITUPMaIn

Myxodaza Ba xaBhCHU3IHUK
CTaHIapTJIapH 0JaTJa KOHYH TOMOH/IaH
YpHaTwiaau (MacanaH €HFUH OJIMHU

B XTT n3oxgapugad 2006
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oy OorKapMacu) Ba cudar
CTaHmapTiIapu cudartuaa TaH OJTUHUIIN
Kepax

I'uruena

Kareropus Ba cuHQuiapura Kapamacjas,
TUTMEHa TYPU3M TOBapH EKU
XU3MATJIApUHUHT €TKa3u0 Oepuinimaa
MYXHUM POJI YHHAWIN

O3uK-0BKaT cTaHaptTiapu(acocan
KOHYH TOMOHUJIaH YpHATWJITaH) Ky4ya
COTyBHUAAru 6apya 03MK-OBKAT
TypJapHaaH TOpTUO 10Kopu cudatiu
pecTopaHiapraya napBo3aaru
OBKAaTJIAHUILIUTaya aMaJl KUJIMHILIN
Kepak

OPKUHIUK

bapua ogamnap, HOTUpOH Ba siHa
OolKanap TOMOHUJAH TYPU3MHHUHT
Oapua HOpMaJl MaxCyJOTJIapHu Ba
XU3MaTIapu Xeu Oup TYCHUKIIapCu3
’KMCMOHMH, aJI0Ka Ba XU3MaT
KypcaTunuiap GoiliaTaHuIIHU amaira
OIIMPUJIUIIN KEPAK

[Taddodaux

[Maddodnrk uctepMomuuiap
YMUJIAPH BA XUMOSICUHA KOHYHHUUJIUT
XYKyKj1apu OuiaH TabMUHIIANW U
[Maddodark MaxCyTOTHHHT YMYMH
HapX! Ba XyCYCUSITIIApHU XaKuJa
XaKUKAM MabJIyMOTJIAPHU
TabMUHJIANTHU OUIITUpaIn

XaKUKUUITUK

XAKUKAWINT THKOpAT AYHECU A
EpUILHNIL €HT KUHUH OYJraH Ba €Hr
cyOekTuB cudaraup.

XaKUKUWJIMKHUHT MapKETUHT Ba
pakoOaT IHAIUIILIAPH MaBXKYy/l
XaKukaT MaJaHui 6axoiaHuo y OoIika
11y Kabu MaxCyJIoTJIap HaTHXKaJIapu
OwaH Kymuiaaan. XaKukat
HCTEHMOJTYHN TaJa0apUHU KOHIAPHUIITH
Kepax.

Kadonku MaxcynoT ¥3 OOFIUKIUTUHA
MaJiaHui Ba Tabuuii ¢hoH OuaH y3ca
OXHUp OKMOAT XaKUKUIIUTH macaiaay Ba
TyrajulaHajau

["apmonus

I"apmoHMst MHCOH Ba TAOUHMI MYXHUT
OWJIaH TOTYBJIMK Ba OapKapopJmMrura
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OOFIMK YpTa Ba y30K MyAaTiId BOCUTA
TYIIYHYaCUAUD

“Typu3Mm GapKapOpIUTHHHU CaKJIalll
aTpo(-MyXUT Ba MKTUMOUN-UKTHUCOUMN
OomKapyB, aTpo-MyxXur
KYpCcaTKUWIApUHU Ba TypU3M
MaxcCyJIOTJIapy Ba TYPUCTUK 0030p
cu(aTUHU OMIUPUIIIHA TabMUHIIAUIN (
bapxapop TypusMHH pUBOKIaHTUPHIIT
Maxanmuit XoOkuMATH yuyH XTT
HYpUKHOMACH)

» 19
9-kyprazma: Cudar TeopeManapu OCTUIATU TaxIULIap

Typusm coxacuaa cudar craHgapTiapyd UKKA Tou(ada aHUKIaHTaH OYInIIn
MyMkuH (Xanncxkyx, 2006¢). bupununnan, maxxOypuit ctannaptiap (€ku “KarTuk’
CTaHJapTiapy) MWIIMA HOPMATUB-XYKYKUM Oa3zaHu acocuja OenruiaHaau.yuly
cragaaptiap, xyaau HWCBT, EW, XCT-XCP kaOunap, KaTbuili KOMIIaHUSIAD,
TAIKWIOTIIAp €KUM HYHAIMIIap TOMOHHUAAH TabKUO KWJIMHHUIIM MYJDKaJJIaHTaH.
[ynunraex, XCT/CEK crangaptiapu MaxOypuil KUJIUHTaH OVIUIIA MyMKHUH (akat
arap KOHYHMM HOpMATHB JOMpacHjia TallKui OJTwiran Oynca. WkkuHuupjaH,
UXTUEPUI CTaHIapTIIap, OyJap UILIA0 YMKAPUIIL, CAHOAT CEKTOPH Japakacuja Kady
kuimHrad Ba 'y XCT/CEK cranmaptinapu T-OMT crangaptinapu (TS/TedQual)uu ¥3
paura onagm . Typura kapa0, Oapua TypusMm cudar cTaHmapTiapu Y4yH aHUK
poJjutap MaBXKyA Typura Kapab Oapua Typusm cudar cTaHgapTiapura y4yH aHUK
poutap ©Oop. Kateuii crangaptiap (€ku  “KaTTUK’ CcTaHaapriap) Tanad €xu
pedepeHTHUHT XYKYKHH-HOPMATUB JoWpara MOCIWTHHU Ha3opaT Kujca, MXTUEPUI
CTaHIAPTIAp MaxCyJoT, Xu3MaT €KW TOBap XyCyCHUATIapu yCTHAa Hmiad Tabpud
Oepaau, 0ab3u XoJulap/la OMaJId Ha3opaT KYpcaTKU4u OYIu0 Xu3MmaT Kujaiu,
KOMITAHUSIHUHT TYpJW Japaxkanapuja HWHHOBAIUS KHPUTUIN WYIM OwujmaH EKH
MyBOOUKJIUKHU TabMUHIAm #ynu Owran xam. (Xanmcexyx, 2006d). Cudar
CTaHAapTiaapu, OWPUHYUIAH, OPEHJ OCTHIArd CAHOAT/KOMIMAHUS CTaHIapTIapu
OynraH MWUIMKA MapaxkaaaH TOPTHO TO XaJlKapo napaxkarada Oynamu. MkkuHummas,
IIyHJal MWUIMHA CTaHgapTiap OOpkW, yjap aHWK Oup Qaonustra €ku acmekTra
IOHAITUpWITaH Oynagauku, OyHnmai tapmok cudaruna ceprudukarmamtupum XCT
MUJUTHA OpTaHjiapy TOMOHHUJAH amajra OIMMPWIaAN XyAId TapMOKIaru (Macasa,
UKTE, MIsenapus “KauectBo 3HaK 0100peHUs”), €KU TapMOKjiapapo (macaiaH,
EMAS, EFQM) Ba HUXOST, XaJdKapo CTaHAApT OOpPKH (XaJdKapo TAaIIKUJIOTIIap
TOMOHMJIAH YpHATUIaAM) yiaap crneuuuk ¢Gaosuimk acocuaa €ku acnekT (Macania,
“Iloctynueiii Typusm nansi Beex”, XKCT) my Ounan Oupra tapMmokiaru (Macajia,
ownBocuta JXCTHUHT Typu3M T7100a1 aXJIOK KOJAEKCH) €KUM TapMOKJapapo (MacajaH,

¥ XTT 2006 it
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XCT 9000, XCT 14000)** Crangaprt makmiapy Typan ndoaa stuaans (XaHICKYX,
2006¢). Opatma, ICAO ‘“raBcus amanué€tu” craHpaptd (MaxOypuit OynmMaran)
(maxxOypuit)nan 6onutarad, Oy Baktaa KCT-OMT anuk makiHu Oenruiad oamara
eau; ojaTra kKypa ‘“raBcusiiap”’, “kypcarMaimiap’ MaxOypui sMac 3au. Xajakapo
CTaHAAPTIAMITUPUII TAIIKUIOTH Oy 0030p CTaHAAPTH, XAJIKApO CTaHAApPT, Oab3u
XYCyCUSITIapHM TapTHONaml, KypcaTMalapHu, KYJUIaHMa Ba Cy3 OOMIMTHUANp. DHT
axmy aManuérinap xakuga ramumpranga, XCT 9000 acimpa “xap Oup Kuiu
KYIIWIMIIM  MYMKUH OYAraH oJaMInymMyd OJHT SXIIA cudarid  aMaauériap
xamiaamacu” (J.E. Ware, Pauc, XCT/ Casco). @aktinap Ba pakamiap XajlKapo
CTaHAAPTIAAIITHPHUIN TAMKWIOTHHUHT aloXuaa poiuHu kypcatud Oepmoxma. 2005-
Wun  naBomuaa Jedapnu 148 Ta Xankapo TalIKWJIOTIAp CTaHAapu3alusgaH
yTkaszuiarad, yma mnaitaa 3000 TexHUK opraHiap, HWIIYM TypyxJjap, TEXHHUK
KyMHUTanap Ba X.K Kaij sTwirad. byHnan tamkapu, Maddaataop TOMOHIAp cudar
oopacugaru caBosutapuu 14300 Ta Oubnamorpaduk yHCypiiap OpKaJIM MablyMOT
W3Nanuiapy, 1y OWiaH Oupra Xajkapo CTaHAapTiIap TYFPUCHIATH MabIyMOTIIApHHU,
TEXHUK IIapTJIIApHU, OMMara MabiyM chenuduKaius Ba TEXHUK XHCOOOTIIapHU
M3NanuIapu MyMKUH, 11y Owinan oup Bakriaa 4200 ta ctaHmaptTiap OCTHAA Tal€piioB
XaM MaBxky]l (CTaHAapTiaap JONUXacH).

ABT/CBT * Tacaud

XCT 9000-1 Cudar OomkapyBu Ba  cudarHu
TabMUHIAI cTaHaapty 1-Kucm: Tanmanr
Ba (Do aaHuI yuyH KyJUIaHMa

XCT 9004-2 Cudar OomkapyBu Ba cudaT THU3UMU
anemMeHTiIapu 2-Kucwm:
Xu3Matiiap y4yH KyJJIJaHMa

XCT 9001:2000 Cudar OouIkapys TU3UMIIApU
Tajgabiapu

XCT 9004: 2000 Nmma® yukapuilliyd  siHaja  SIXIITUJIAIl
yuyH cudamim OomKapyB  Koujaiap
TU3UMH

XCT 14001:2000 ATpod-MyXuTHH OOITKAPHUIIT TUZUMU
Crnenudukanusiian Ba O0MKapHII

XCT 18513 Typusm xuzmartu
MexMOHXOHamap Ba TypusMIa Typap
KONITAPUHUHT oomka TypJiapu
aTamMaInryHOCIUT U

boumikapys cudatu tH3UMH/ATpod-MyxuT OomkapyB Tuzumu 10-
kypraszma: acocnit XCT xyxkatinapu

Cudar Oyitmua AmMepuKa >KaMHUSATH KailJl DSTaAWKH, >KapaéHHU
TAaKOMWJIJTAIITUPTraH XoJJa MEHEXMEHT cudar TU3UMHU OOIIKapyBIa
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TAIIKWJIOTHUHT YMYMHUH SHT IacT HapXJjapja HCTEbMOTYMIIAPHUHT SHT
IOKOPY KOHUKHIIIMHU XOCHJI KWJIWIIJA KyJd Kelaad. AHHMKPOK alTaauraH
oyncak, XCT 9000:2000 cudar OomxkapyBu (11-kyprasma) wuiiiad
JUKAPUII COXACH/a, KeWMMHYAIWK, TYpHU3M COXacHjaa oIllepanusiapu Ba
(GyHKIMSUTApH HIITA TYIIaIn

1-Tamomun Muko3znap 3bTuO0pHU
2-TaMOWUI Erakunnux
3-TamMouuI WNHconnapHu xkajad 3T

2. Cudarra HHTHIMII- TYXTOBCHU3 KAPAEH.

MexXMOHIYCTIMK coXacuja Xu3MaT Kwia€TraH KOMIaHUsIap
XU3MaTUra TAJTa0HUHT OPTHO KeTraH naBpujaa cudaTHU HA30paT KHJIMIII
xyna mymkyi. lynpaili kunmO, xu3mar kypcaTuin coxacuaa cudarra
SPUIINIT — TaAOUPKOPIUKIA FOTYKKa SPHUIIUIITHUHT MYXUM Ba3udacu
XucoOaHaIu.

Kylinia KkenTupuiran MUcos Uil TUFKU3 OYJIraH MaBCyM/la Ba Xu3MaT
KYypCaTyBUM XOJUMJIAPHUHT UOUIAPU OPTHUO KETraH mnauTaa Wy
KYyWUIUIapy MYMKHH OyJiraH XxaToJlapuHu Kypcatubd Oepanu. Kanpanaup
oup muxo3 ABctpanusgaru Marriott, Surfers Paradise mexMoHxoHacuaan
HoMep OaHn kunaupau. Iy BakTHUHT y3uya Oomika OUp STHTM KOMIIAHHS
MEXMOHXOHA SKUHMJA HMCTUKOMAT KWIyBUMJIapra Y3 XHU3MaTJIApUHU
TAaHUIITUPUII YYyH XamJa Iy Owiad Oupra MaxXaJiuid axOJWHUHT
WKOOMM MypoO’KaaTiapy y4yH IIapouTiap sipatud Oepumiga Maxcyc
MMTHERNNA HAPXJIAPHU TAKIU(D KUIIH.

Marriott, Surfers Paradise MEXMOHXOHACMHUHI MabJIyMOTIapura
Kypa, Keauo >KOWNAIIUIIHYA KailJ KWK KyHAY34 coaT 2 JaH CYHI amanira
OLLIUpUIAIN.

bupox Mmxko3 mMexmonxoHara coatr 2:30 ga eTuO KelaraHuga Xam
KJIepK (€3yB-UM3yB UIUIAPUHU OO OOPYBYM KMYUK XOJIUM) X03UpUa OV
HOMEP UYKIUTHUHU alTHO, OMpO3 KyTUO TYpHUILIM JTO3UMIIUTUHU aTau. bup
COoaT YTraHWJAH CYHI Y HOMEP TaWEpJIWTMHU auTau. MexXMOH Homepra
KeJIUO SUIMKHU ouca, XOHaJla Oup Heda KUIKU OOPJIMTMHU KYPAM, IIyHIaH
KeWUH y opKacura KaWTuO, KaWJa KWJIWII CTOJW OJIura Keiauo, KIepKra
Ba3UATHU TYIIYHTUPJIH.

bommm kotran Kiiepk KOMIBIOTEpPAArd MabIyMOTIAPHHU TEKIIUPHUO
YUKJIM Ba TeiedOH OpKajau Kaepraaup Oup Heua mMapTa KYHFUPOK KHIIJIU.
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[TupoBapauma y yHH aHUKJIAJIUKHA, CaBaO OYHHWYa Machys MIAaxc TOUMHUN
MEXMOHJIapra XOHaHU Takiau(d HTra”-y, JIeKuH OylopMa KWIWHAJIUTaH
HOMeEpJap pyixarugaan yuupuo TanuialiHyu yHYTraH.

Onmuii  kyHnapaa Oymap Xed KaHJaal MyaMMO  KEJITHPHO
YUKapMaIu, JEKUH Iy KYHH MEXMOHXOHa/1a TyHa0 KOJMIIHYU UCTaraHiap
Ba HOMEp KyTraHijap xyjaa kynanuno ketau. Homep xoHanapu To3aaaHUIIN
OWIaHOK KyTHO TypraH MexMoOHJap QoimanaHuIIapd Y4yH TaKJIUM
ATUIAIN.

Kaii KW CTOJMMHUHT KJIEPKA MEXMOHTA Ba3USTHU TYIIYHTUPUO,
HOMepra OOpHIIM MYMKUHJIWTMHU auTau. bup 031aH CYHr MEHEXep
TOMOHHUJAH KEUMPUM CYpanud, yHra ImaMmrmaH BHUHOCH Ba KyJyImHau
oepuian.

WNkkunungaH, cudpaTHU TEXHUK Ba (QYHKIIMOHAN KYPUHHUIIIA KYpHO
YUKUII MyMKUH. TeXHUK cudar aeranja, MUKO3HUHT XU3MaTIuiIap OuiaH
y3apo MyHOca0aTWJlaH KEeMMH HuUMara J3ra OYJIMIIM TYUIyHHJIA]IH.
Macanan, TexHuk cudar, 0y — MEXMOHXOHAa HOMEPJIAPHU, PECTOPaH
TaoMJapH, aBTOMOOWIIIAp MKapacu OYiWH4Ya areHTIWK aBTOMOOWIHIMD.
OynkiuoHan cudar, Oy — ToBap Ba XM3MATJIAp TAKIUM STHII >KapaCHHU.
YOy sxapa€éH moOailHujga ucTebMONUM (UpMa XU3MaTYWIapu OuiIaH
Oupra Oynummuaa oup Hedya OocKkuuwiapHu 0ocud yranu. MacanaH, MUXKO3
HOMEpHU OaHJ KWJIaJIH, SIIUK OFACH TOMOHMJAAH SXIIW KyTHO OJIMHAIH,
Ky3aTyBUYM TOMOHHUJAH pyWXxarra OJIMII CTOJIMIa Ky3aTWIaAu, pyuhxarra
olmin OyiHW4Ya Kiepklaa pyHxaTnaH yTaad Ba y3 HOMeEpUra Ky3aTho
KyWWJIaIu.

MexMoOHXOHara Keaud Tymuil Taxpubacu (yHKUUOHAI cudarra
MUCONl Oynagu. MUXKO3HMHT XOHA TYFPUCHIATHM TaacCypoOTHU TYIIUK
OKJIaHMaca Xam, abjo Japaxkagard GyHKIMoHaNI cudar OyHU SXIIWIAIINA
MYMKUH. AMMO (QyHKIIMOHAN cudar EMOH OO, MEXMOHXOHA/Iard XOHa
axm Oyica, Oy XamM MIKO34a Maiao OyiraH KOHUKApPCHU3 TaacCypOTHU
Oaprtapad sr™aiinn’

KoncynpTanT Sheraton MeXMOHXOHAcHM MEHEXKepjapura pacmiap
OpKanu V3 pakuOJapUHUHT paKaMJIapUHU AHMUKJIAIIHK TakIug Kuiaaiau.
VYnapra TypTTa MEXMOHXOHA HOMEpJapd pacCMHUHM Ba CaKKH3Ta
paKUOJApUHUHT HOMJIApUHU Oepuiau. MeHexepiiap HOMIApPHU MOC
KEJIYyBUM MEXMOHXOHA HOMEpPJIAPH pacMiIapd Tarura M)OujlalTUpULLIapU
Kepak »3au. ['apun paku® MEXMOHXOHAJAPHUHT OJaTUM HOMEpJIapu

* Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA 20-
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Oepwiran Oyica XaM, MEHEXEPJApPHUHT KYIMYUJIUTH OUTTagaH OPTHUK
XOHaHU TYFPU KypcaTa OJIMaIniIap.

by wMamfyinor MEHEXepJapHUHT OWJIMMUHM Oaxojaml y4yH
KYJUlaHWIMaau, Oanku Oy TypJaard oOJaTHil MEXMOHXOHAJIAPHUHT
muddepeHnuanus OMUiId — TEXHUK cudaT sMac, Oanku (QyHKIHOHAT
cuar HKAHIUTUHUA TabKUAIad YTUIl 3Au. 2-pacMia TYIUK cudar
mapaxacura OOFJIUK TEXHUK Ba (yHKIIMOHAN cUdATHU KyJjiaraH XoJjjaa
XU3MAT KypcaTtuill cudaTu MOACIH KEITUPUIITaH.

Cudatiau xu3MaT KypcaTUIIHA 00IIKAPHII

Kyrunaaguran Xuzmar
Cudatmu xuzmat

5 KYpCaTHIIHUHT KaOy1
KypCaTHIL KUTTAHWIITT KaOyIl KAJTHHALITN

AHbaHaBAN MapKETHHT XapaKaTIapH
(pekiiama) mepcoHan CoTyBIap
[Tabnuk puneinins, Hapx cuécaty,

TalllKh MYXUTHUHI TAbCUPHU

Xu3Mar KYPCATUILHUHT

(MapocuMIIapH UIEONOTHSI, THIITa UMUK
HUCOATaH XyCyCHSITIap)
o L u (yHKITOHAT
cudar
Kapop Nuku
MyHnocabatia I MyHocabatia
Hoy-Xoy Texnux MammHa P (hyHKIIOHAT P
cuar cudar XarTu-
Hctebmoinuu xapakar
Kommrorepna nap OunaH
LITUPUIITaH KOTpakTiap l Crh Tamku
udatim .
Huma? KYPpHHHIII
XH3MaT
Kanpaii? XaKuaa

2-pacM. XuzmaTt Kypcatum cugaTti y3aamTUPUIMIINHA 00 IKAPHUIII.

3. CuaT MOHUTOPUHT

Postma & Jenkins (1997) ¢ukpura myBoduK HIIOHAPAM cUPAT HUKKH
KypcaTkuyaa yidaHaayd sIbHA WYKA Ba TallKu KypcaTtkuwiapaa.luku yinyam
PUBOJKJIAHTaH OOEBHKTUB ME3OHJIAPUHU YIIYalllHU Ba TALUIKUJIOTIAPHU KOMU TOHUAAH
KYHWIraH Me30HJIapra Kapaiaau ssbHU TexHu cudart, xapaéunu cudar, GyHKIHOHAT
cudar- cucteMHuk OomkapyB cudaru. Mnamuit merom ¢akar 0OEHKTHUB amaira
omupaan Oy AeraHM y3Wra Xoc XyCYCHSATIAp acociaHaraH meTtoj. Parasuraman,
Zeithaml & Berry’s (Edvardsson et al, 1994) SERVQUAL (cudatnuii 6omkapys
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CTPYKTypacu) TEXHMKAcH 5 Ta acocuil OENTMCUHU MOJINM, UIIOHWINJINTH, KaBOO,
UIIOHY Ba XaMJap/UIMK MOC paBulaa Oynap Vpracumard HucOatuil dapkiapHH
MOJICIUIAIITUPUO Ty OemTa KYpCaTKUWIapHU YiIdalira XapakaT KuiuO Kypras.
SERVQUAL Ounan amanra OIIMPHUII, TAIIKWIOTIAP JAOUMHUM MOHUTOpP KUIHO
KYHJIMK XH3MAaT CU(ATHHA SXIIHIaiIm> .

Tamku Vymyam CcyOBEeKTHB TaxXMHHIAp, AITUEKIAP, XOXUILIAP, MIDKO3JIap
Taxpubanapu( KyTwiran cudar, Taxxpuda cudart, umonuniu cudar) Mnmuit meton
dakaT 00EHKTUB amanra omupaau Oy JeraHd xojaucara acociaHar metoi. Kputuk
XOJIca TEXHUKACH TypJIH XWJI TYyFpH Jamiapia HuaMm OynuéTraHMHA Ba HaTHKajap
KHYKMHA MabIyMOTIap OWIAH TYIUIaHUO VIa JaBp MOOAWWHU TYIIMHUINTA XapKatT
kunuHaau. Mimmad ynkapuin Ba MaXCyJIOTHUHT M30XHM YUyH (Qoiganu MabIyMOTiaap
OwilaH TabMUHJANI Ba MApKETUHI CU(ATUHU sAXIIWIAll  YYyH  U3JIAIIHU
KeHrautupaau. Kputuk xonunca TEXHUKACH, TAIIKAJIOHUHT MUA30K MyaMMOJIapUHU Ba
yJIapHU Y3rapyBUYAHIUIY KaUTa XaJl KWK NYJUIAPUHU TYLIWHA OJIAJH.

Xaro pucku
Typau xun ca€xIuK TamKuiIoTaapu cudarin xu3Mar OuiiaH aoJKaJI0PIUKHU
TAabMUHJIAWAM BAa HMHCOH OMWUIAD AaHUKIAIl Y4YyH YpUH orauanau. Typusm
caHOaTH/Ia MEXHAT MHTCHCHUBJUDP Ba MHCOH KaNUTAJIHM IOKOPH Japakaja Wil OWIaH
Oynagu. Xaronukiap OalIkapuil Ba XOJUM Ba MIDKO3Jap  Jlapakacuja
TAIIKWIOTHUHT Xap KaHJA JapaXaJa WYKHU Ba TAIIKKWIA aMaJira OIIMPHUII MYMKHH.

bomkapys
Kaiicu Typmaru kapopyiiapuau KaOys KUIUI?
Kaiicu cababnap yuyn?

XycycaH, Kalic KOOWIUSTIAPHU OMIKOP KUJIMILIN?

Xoaumiuiap
Kaiicu Taxmunnap udona stunaau?

Kaiicu xykm Me30HIapuaa Kalys Kuiaan?
Ty¥pu Ba UMKOHCHU3 TaXMUHJIap 6opMu?

Muxo3nap

o Typau xun 6axxkapununiia 6yinagurad 0TyKiaap ?
o Kaiicu 00BeKT I0TyKJIapra spuiaaun?
o Kaiicn KoOMauaT uiniad KeaMoraa?

Kansan 3.1 «Xaro pucku» Hazopar cudaru

bouika nHCTYypeMeHTIapHU SXIIUIANT YYYH JIaBOM STTUPHILL
Nukyu Ba TamkKy KypcaTKA4WwlIapJaH TallKapu, MaxcyjJdoT Ba XU3MaTJIapHU
TabMUpJIAIl Ba TYpU3M CAHOATHHU TAKOMWJUIAIITUPUIL YYYH OOILIKA BOCHUTApH Xam
6op. bolika BocTanapra Kyiaaruiap KUpaiu:
TanKUKOT KOHUKHII Japa)kacu SHT MyXUM HUHCTYPMEHT O0Yiau0, OMp MEXMOHHHU
CaléXJIMK MaxCyJOTHMHH HCTHEMOJIM YHUHT TaXpubacu y3 CyObeKTHUB (QHUKpH OHp
aHKeTaHW Tynaupanu. bynaail xonataa naitno OYIuIy MyMKHH MyaMMOHH MEXMOH

25 Quality Management in Tourism Accommaodations: The European Flower 31-32 Getmap
44



*aBoOrap Oynub, ynap TOPTHHMAcJaH XaKKOHHHI Ba aHHMK caBoJUlapra >kaBo0
Oepaau, IYHUHT y4yH 010 OopuiaéTrad TaAKUKOT MKoOuit O6Viaau.

MexMOH Ba COTyBUMJIAp TAIIKWIOTIAp Ba KOMOaHusiapra Oopu0 caBOJIHU
AIIMpUHYA KUIMO, KypcaTuinaéTran xu3matiap cudaThHUA TEKIIUpHUI, Taépiail Ba
OOILIKAPHUII YUyH XUCOOOT TaKJIUM KUIHIIIUD. by kapaéH y3yJaKcu3 MaHUTOPUHTUHU
KWINII JaBOM 3Taétran oupuaup. bozop 6axonapna 6030p xucoboTinapu 60p sIbHU
xap OWp KOMIaHUA ¥3 CTpaTeruKk cuécaT Ba MAPKETMHTMHHM aHUKJIANl YYyH
boitnammaup(Macaian pakooaT, HapxJyap cuécaT Ba Oo1Ikamap

AyauT XucoOoTIapy MyCTaK/I XOauMIap TOMOHUAAH YTKA3UITaH TECKITUPHIIL,
Ty3aTHII Ba OW3HEC XUCOOOTIapuHH Y4yH xabapiap 6op. JlabBo Xxu3MaT KypcaTuil
MpoBaiiupy 6a€HaT MaKIK UIIad YUKWITaH Ba yJIapHU ax0opoT dhopmacu 00p

[lukoAT Ba BOKeajap MEXMOHJAD HOPO3WJIIMTUTa OJIMO XaKWKWHA Jamiiap
HIaKUIapya OF3aKy Ba €3Ma IuKoATaap 0op. ABTO Oaxoiall OepwdIIy y4yH, Oup
€YMMHU MaHOAWHU aHUKJIAI Y4yH paxOapiap, Xxoaumiap Ba MaH(paaTI0p TOMOHJIAp
xucoOra onuHaau. X03upru nanTaa OyHaai 0axosai Ba IIMKOST HMIAKUIapU XaKUKHMA
nax3acu 6op.

benumapker HMMa yuyyH OWp HeuTa KOMIAHUsJIAp OoIlKa KOMIAHUsIapra
HUCOaTaH AXIIMPOK BazudariapHU amaira ONIUPHIN CabHATUHU Tomau. beHumapker
KOMITAHUSUTADUHU ACOCUM  MaKCaJy YHUHT SXIIM aMalMETHU KaOyn KWJIMO YHUHT
yeruaan sxmwangap (Kotler, 1997) Typusm OGapkapop puBOXIaHHIT: MyMKHH
Oynran pecypcnap acocusa.

DKOJIOTHK TEXHOJOTHK Ha3apoT Ba MEXMOHJAPHH XUMOS XYCYCHSATH OPKaIu
xaB(cu3z Ba COFJIOM aTpo( -MyXUTHH TabMHHJIAII TOOOpa MyXUM poJib yilHaiau.by
aca SAXIIMJIAHTaH CyB CHU(paTH Ba YMKUHAW >KapaéHJIApWHH SKOJIOTHK Y3raphIly Ba
aTpo-MyXUTHH 3apapiiu dIUMEHTIapJaH WYK KWIUI OakTepusiiapaad ¢hoiganaHuIn
Ba OuEOaKTepusIiapJiaH Ky3aTHUIll IOTYKJIapu OuiaH OOFJUK xkapaéuaup. by xapéu
KamduéTnapu MexMOXOHa OOIIKAPYBUMIAPUHHU FOKOPH (oiila OJUIITra WUMKOHHSIT
spaTaa MeXMOHJIApHH Kyduin OusHec pakoOaT mapoutuzia.( Medlik, 2000)

Typusm canoaTu Ba MyXUTH

Typusm caHoaTu Typiid coxajapaaH uoopar OynuO, yHUHT gouwpacuja Oup
HeuTa KopxoHajiap ¢aonusaT kypcaraau.Cal€xiapHu yYUIId Ba MaMJjlakaT JapoMau
BAJIIOTAHW KydyaWuIu OwWJiaH OOFNMK Xapaxkariap, MHPPACTPYKTypaHH MyKamMal
TabMUPJIALI YUYYH STHTH MHBECTHULIMAIAP OPKAIA MAKCAJIN UMUXKIIAp Ba KYHUKMAaap
MMKOHHUSTIIap OUp KAaTOp Y4yH HWII MMKOHUSATIApUHM sipatuil. ByHnaH Tamkapw,
Typu3M caHOaTH OVIMIIKM y4yH TYFpUAAH-TYFpU OWJIBOCHTA KOPXOHAJIAPHU
(baonMATUHU OIIMIIM CcauOuil Tabcup Kypcatuiim MyMKHH. JKaxoH cailéxar Ba
Typu3M KoHcynura 2003 iungaru MabliyMOTUTra acOCaH, aCOCHM DKOJOTHK MyaMMO
rJ100aj UCHUIl, a30H KATJIaMU, KUCIOTaIH EMFUPH, CYB pPECYpCIIapuHU KamailuIiiMu Ba
U(pIOCTaHNUILN €p pecypclapuHu U(IOCTapUHU Typ3M COHOATHTa CaliOuil TabCUp
Kypcaraau
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Caéxart Ba TYpM3MHHM KYPHMHMIIHM Ba MyXHTH.

Caéxar Ba Typu3M MyXUM UMKOHHUATIAPY KEHTAaUTUPUII YUyH COXaHU BaKUJUIN
yUyH acoc OYJIuIIM MYMKHUH XycycusTiapiaH OyryHru KyHjaa Oup xaTop udojacu
KaMUITIap/a axpanMmac kuxatu xucoOmaHaau.(2003 JKaxoHn caéxaT Ba TypusMm
KOHCYJIH)

['mo0an 5KOJIOruK 3apapHy T€3 PUBOKIAHUILIY;

JlyHénaru sHI KaTTa caHOAT pecypcilapd Ba Ba aTpo-MyXHUT MacKaHjapura
spuldil.  Mmko3nap Typu3M CaHOaTUIa Xap WWiIdra MWUIMOHIA0 Tabcup
KypcaTaau Ba 3KOJOTHK TabCUPTa SPUILIUII YIyH (OiIaJaHUI CATOXUATUTA 3Ta.

Mu30%K KHAMHYMIUTH 3KOJIOTY SXIIWJIAIITA 3PUIIUII Y9yH OMp OOCHM OLIaIu.

ATpo(-MyXUT SIXIIM SKOJOTHK aMaTUETHHH HWIUIA0 YUKUII Y9yH OOCHM
KYIIWIagu.

V3uHu TapuOra CoOIMII Ba caMapaid UILIA0 YMKWIFaH TETHIUTH Ba (oiinaim
KOUJaJIapHU PUBOKIIAHTUPUIIITa TabCUP KWINII YUYH (oii1anaHuI Kepak.

Kopnopatus 3K0JI0TMK MUCCUSICH Y3UHU TapTHOTra COJIMIIHU OMPUHYM KaJaMU
XucoOJaHaIu.

ATpo(-MyXuUTHU paxOapusTiapy WMPUK XaldKapo KOMIIAHUSJIApAaH YUKUIIN
KEpakK.

Typuzm OapKapOpJIMIMHM PUBOXKIIAHTAHM YYyH MaXOypusTIap MYyMKUH
TaKCUMJIALLL

bapua Mandaarnop maxciaap MaxOypHSTIapu TakCUMIIAIl Ba TYpPU3UM
HyHanuuuiapu 6apkapop pUBOXKIIAHUIIM Y4YyH kaBoOrapaup(uusma 34) ned TaBcus
KwiaHa . Typu3MHU KOHAMPII Y4YyH TYpJAM Japaxaaa 3bTUpod sTwiagu Oapya
KOMITAHUSUIAp,  MEXMOHJIAPHU  DXTUEKIAPUHM  KOHAMPWUIIUIIM,  MKTUCOAMM
(apoBOHJIMKKA OJIMO KeNnadu, IIYHWHT YYyH KaMUWJIUK OMWIM OYyiraH paxooar
OyryHru KyHja tajnad nyHénaru ad3anuru xucobiaHaau.

XamkaMUSIT/MAHTaKa

ME3MOHJIUK .
0o XamKaMHSIT/MUHTaKa y9yH Typu3M (dancadacu Ba KypHI

Tapuhu
o XamKaMHAT/MHUHTaKa MKTHUMOWH, )KUCMOHUN Ba MaJaHUH
TAIIUII KYBBAaTJIAPHUHM TAIIKWJ KUJIAII

YKamMoa TarmkunoHTIap
MacodaaH OOIKapHIII

0 Bapkapop TypusM XaM>KUMHSITH PEKACH amMalira OIIHPUIITHH
MYBO(Q KA THPH
o JKamwusaT/MHHTaKa lapakacua MaHUTOPUHT TYpU3MIa TabCUPH

0o Typusm GapKapopiuK pexacu amayra OIIMPHUII YUIyH a10IaTIId
XUCCACH

‘kia Typusm/dupma Ba o Typusm 6apKkapopIlIuK Kouaaaapra, KypcaTManapura Ba
oreparopJap AMaIMETUTa PUBOSL KMJIMII

XaMkaMUAT/MUHTaKa

ME3MORIIHK 0 ParOaTnantupui/kabyn KHaum TypusM 0apKapop

PUBOKIIAHUTHPUII peKachIa ImapaMeTpy acoChIa
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Mexmonnap/ Typuctiap

o Xyaya ME3MOHM KaJpHUsSTIapHUA XypMaT OMJIaH MyCTaKUII
TabJIUM YUYYH MAbCYIAUD

0 TypusM ydyH ME3MOH KaMosi 0apKapop PUBOKITAHTHPHIIL
PESKACHHU IIAPTIAPUHK KaOyJI KWIIUII Ba PUOSI KWIIUIIIHD

Uuzma-34.Typusm 6apkapop pUBOKIATHPHUII Capyd MAKOYPUATHUA TaKCHUMJIIAII
Mamnb6a:’KaxoH caéxat Ba Typusm kenraiu (2003)

. Kamugar/muarakaga . JKucMoHmii Ba ”HCOH aTpod-
MaxcuMaJj TampudUuIapHd MyXHAT Y9yH YMYMUI

napaxacu MaKOypHUSTIaPUHU KUIIUII KEpaK Ba
«  Typusm HKOJIOTHK 3apapiiapydyH
MHGPATY3WIMACHHY UIIa0 PKaBOOrapJaMKHM KaOyl KMJIUII Ba
YUKWII Ba KyJU1a0 3apyp OyJraH xoJurap/ia Ty3aTyB Ba
+  YKamusar/munTaka yayd [KyBBATIaIl yayH MakOypHit [PKOIOTHK (haoauATHU MyKO(pOTIan:
Typusm dancabacunu COJHUKJIAp Kepak .
PUBOKITBHTHPHII Ba © OKammar +  Cuécar Ba epaan Qoinananum
MYBO(I)I/IKJIaIHTI/I‘pI/IIH KOHYH‘II/IJ'{'I/IKHI/I KYH_J:I36 peXaTallTUPUIL KOUAaJ1apu
. Typusmra Huc6aTaH KyBBaTJIalik Ba HOEO CTpaTCrusCH Ba siHaJa .
AMYSIT/MIHTAKHN acocmii  [PYCYpClap Ba MepociapHyu  [PHBOKIAHTHPHIIT 0ab3u KOUJIapHU
MaKCaJUHHA aHUKJIAII CaKIab KoM XHAMO3 KHJTAIL yyH 3apypJIari
. XamkamMusaT/MUHTaKa | Cranpapiap Ba PHBOKIIAHTHPHIIT .
VOKTHMOMIA, KMCMOHNIT Ba  [XOAMMIIAp OMIIAH HILUTAII BA |* ATpO(-MyXHT calouii TabCHpHA
MaJIAHWSAT TAIIMII KyBBaTHTa|"  FOKODH cudatu OILIMPHUII CHECATHHU MIUTa0 YMKHII Ba|
KEJTUIIMN OJIULI XU3MaT KYpCaTUILIHA YHHU KaMauTUPUII WyJj1ap
. MacodaBuit Typu3MHH parOaTIaHTUPHIIT «bomka Tapmokmap, pupmanap Ba
PHUBOKIIAHTHPHII CepTI/Iq}I/IKaTJ'IaH_I JacTypu MaMJlaKaTiiap Oouau XaMKOPJINK

UMKOHUSTIIAPUHA TaHuanl Ba |y 1YH Kymmab-kyBBaTiam  33pyp

TYpU3M PUBOXKJIAHUIIN
KOHTAPHIII

. Xamusar/MUHTaKa
TYPU3M COXacura TabCup
Ha3opaTHU (oM JaTaHUIIT
VIyH "opa-Tagoupiap
TYTPUCHJATH IIAPTHOMTA
DPUILIUII

. Kamusar/muHTaKa
oupacuia MabJIyMOTJIapHU
WHUFULL TYPU3M CAEXJIUTHUTA
TabCHP KYpCcaTHIIT

Uuzma 35.Typusm Gapkapop pUBOXKIAHUII TOMOHHUIAH XYCYCHSTIApH, (aoTUATH
Ba JIaCTypJaHUIIN
Mamnb6a: XXaxon caiiéxat Ba Typusm kenramu (2003)

1970-tiunnap ypracuna Barker Enterprises komnanuscu Jlyusuana mratuaaru
HIpeBenopte maxpumarn Ramada MexMOHXOHacura JSrajWKk KWITaH Ba YHH
6omkapran. [lpeBenopTaarn OolIka MEXMOHXOHAJapra KaparaHjaa sIXIIH, abio
Oynamaca-a, «acocuil MaxcysoTJapy: XOHajap, O3MK-OBKAaT Ba WYMMIIMKIAD Iy
HapxJa, JJlekuH Ramada mexmMoHxoHacH 6030pia 3HT XM YPUHHM 3ramiaau. by mry
KJlaccaard OOIIKa MEeXMOHXOHajapra HUcOaTaH SHI SXIIKW cU(aTIH XOHAJApPHU
TaKJIMM STUIINA dMac, Oanku Ramada MeXMOHXOHACHHUHT MEXMOHJIApra y3ura Xoc
XU3MaT KYpCaTHI yCYIUIAIMP.
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KaOyn maiituna noumuii Mikosnap OMiIaH HOMMa-HOM cajoMJjamuo, yJapHU
anoxuaa wink Kytuo omumapau. peBnoptnarm Ramada mexmMoHXOHacu IOKOpH
Japakajgard Xu3Mar Kypcatuil OYiuya OJNIMHIA 374 Ba Y3 THUPUIIKOKIUTU YUYyH
MyKO(]OTJIaHTaH.

buz Typrra xm3mar kypcatuil cudar Ty3WIMACMHU MyXOKaMa KWJJIHK:
MaxXCYJOTHHUHT ¥3Ura X0C XyCYCUSTH, KAMUYWIHKIAp UYKIUTH, GyHKIUOHAT cudaT Ba
TexHuK cudar. CudaTHUHT siHa OUp Typu MaBxkyl, Oy — jkamoar (axJokuit) cudatu
Typu. by nmonTtupuin cudatu 0ynub, yHU Xapu KWIKII OJAUJAH UCTEbMOIYU 6axo
Oepa onmaiinu Ba Oab3uja TOBap COTHO OMMHTAaHAAH €KM XU3MaT KypcaTWJITaHIaH
KeWnH XaMm 0axo 0epub OyimMaiiu.

bab3u TOBapyap SKHH KeJaXakJa HCTEbMOJYWIAPHW KOHHMKTHpPA OJIMIIN
MYMKHH, Iy OWjlaH Oupra KellakakJard HWCTEebMOJIYUiIapra HOKYJad HaTHKaap
o0 keaumu MyMkuH. Macanan, McDonald's HUHT KOBypHIIraH KOTJIETIIapy JTyHEA
SHT SAXIIUCH Ae0 XucoOJaHraH. YJIapHUHI OMMaJlalllraHJIurura cabad, KoTieriapra
y3raua TabM OepyBUM MOJI EFMJla KOBYPWITAHJIMTUAMP, MOJ EFUHU OBKaTla
MCTEHbMOJ KWJIMII SIXIIM SMACTUTUHU oMMa Omiranaad ke, McDonald's koBypui
YUyH €F KOMIIOHEHTIIAPDUHU Y3TapTUPIH.

1970-itmnnapna  kUMEBMU  aHTUOKCHAAHTIIAP, acoCaH, pecTopaHjapiaa
caJlaTiapHu Oappa XoJia CakJall Ba KapTOMIKalap OKJIUTMHU Cakjiald KOJUII YYyH
WIUIATWITaH. AHTHOKCHJAHTIAp PECTOpaHjapla UCTebMONYWIapra €Kaauras
TaoMJiap Ta€piaiira UMKOH Oepap »AH, JEKUH KeHHWHYAIWK YJIApPHUHT JOUMUN
WUUTATWIMIIN  COFJIMK YUYYH 3apapiu okuOariapra ojiu0 KeJHIIM MYMKHUH 314. by
MHUCOJJIapAa MaxCyJoT KOMIOHEHTH MUXK03 TaTaOMHUHI KOHAMPUIUIINHY OILIMpCa,
KeJIayKaK/la yHra MabJIyM MyaMMOoJap KeJITUPUO YMKAPUILU XaM MYMKHUH 3IH.

bab3n MEeXMOHXOHA MEHEXepiapu EHFMHIa Kapliud KypuJIMajapHH Kaepja
KOMJTAITaHJIMTUHU Ounmaiannap. bolika MeHeHkepiap Kaepaa >KouaranaIuruHu
Ounaaunap, JEKWH XU3MaTdyuiapra EHFUHra Kapui XaBQCH3IMK KOWAAJTApUHU
ypratumHu - kous, ne6 Ownmaiinunap. by kamumnuk EHFMH  YMKMaryHda
MEXMOHJIapTa X€4 KaHJah TabCup KwiMangu. MeXMOH MEXMOHXOHaJaH TyJja
KOHUKHO, siHa Oy epra KaWTUO KeIWIl WIMHXHIA KEeTUIIM Ba Oy MEXMOHXOHAHH
OOlIKa TAaHUIITAPUTA TaBCUS KUIUIIN XaM MyMKHH.

ABuanuHus Mabnar capuHU KaMalTHpUII Yy4YyH caMoJI€TiIapra TEeXHUK
XU3MaT KypcaTUIl [apa)aCUHU KHCKAapTUPHUIIM MYMKHH, JIEKMH XaJoKaT 103
OepmaryHuya OyHU WYIOBUMap Ba XajloKaT OKMOATJIapW TEKIIUPWITaHJa TEXHUK
XU3MaT KYpPCATUIIHUHI TMAacT CTaHJapTJapd AaHUKJIaHMaryHda Xed KayoH
ceamaiinunap. IlpodunakTuk TEXHUK XM3MaT KYypcaTUIl Ba XOAUMIIapra XaB(CHU3IUK
qyopajapuHHU YpraTuil Oopacujard HIJIApHU AXIIM Oa)kapaJuraH aBUAJIMHHS Ba
MEXMOHXOHaNap, ojatiaa, OyHAal JanwlapHU pekjiaMa KuiMaiauiaap, 4YyHKH Oy
XU3MaT KYPCATUIIHUHT CajJOUil TOMOHIapura onzump27.

dupmanap Xxu3mar KypcaTuil Ba TOBapJapHU TATOUK 3THUIIA MUXKO3 COFIIUFU
Ba xa€Tura MyailssH XxaB} COJyBUM XyCYCHUATIApHU Oaprapad ITHIIHUHT aXJIOKHil
KUXaTIaH >KaBOOTapIUTMHU OIIMPHUIIHU KypuO uukuimmapu ao3uM. KynuHua

" Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014,
USA
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TOBapHUHT 0y XyCyCHST Ba XapaKTepUCTUKAIApU MIDKO3HUHT KOHUKHII XUCCHUTa TE3
TabCUP KWIMACIUTU MYMKUH, JEKUH Oy MyXuM OYiIHn0, y30K KellaxkakJa KyTHJIMara
XOJIATJIAPHUHT OJIIMHU OJINIIN MYMKHH.

Pectopanmap osramapum OyHmail EKMMCH3 XOJIaTJIapHHU, >KaMOATUYUIMKHUHT
HeraTuB (PMKPUHU, SHHU PECTOPAHIAPHUHT ailOn Owmitad Tampud OyropyBUHMIAPHUHT
OBKAaT/JaH 3axXapJiaHull €KW TenaTUT BUPYCHHU IOKTUPUO OJIMII XOJaTJapUHU V3
TakpUGaTapHIa Kypranmap.,

Braniff Airlines xomnanusicu OyHmaii myammora myd kenrad. Braniff ¥3
CaMOJNETIIApUHUHAT WYIOBYMIIAp CaJOHUTA coaTiap YpHATHO, arap camMoJiEéT MaH3MIra
KeunkuoO Oopca, iynoBumiiapra myji TYJallHU BabJa KWiraH. XrocTtoHaaH Jlammacra
yuaétran Braniff camonéru Hokymaii 00-XaBo MIapouTHra TymHO KOJTraH Ba
XaJoKaTra yuparad, IIyHJAa JKaMoaT Karra M[oB-IyB KyTapuO, Braniff #Hu
nynoBumnap xaBQCH3NUIUIAH Kypa, ¥3 CaMOJETIAPUHUHTI MAH3WITA AHHUK €THO
KEJIUIIN KU3UKTUpaau, Ae0 xucoOmarannap. XusmaT Kypcatuil cudar kadoriartu
Hampton Inns mexMonxonacu kadonatu kaOu pecTopaH Ba MEXMOHXOHalapaa
KYypcaTuiaaJural Xu3MaTJapHUHT KWXKOOUHM XyCycusiTu Oyia onaau.

bupox menewxkepiap OyHnail kadoiar vunuiad YMKUILIA, YHUHT KOMITaHUS
UMIKHra (F03Ura, HiabHUra) TAabCUPH XaKuaa yinamu no3uM. by, aitHukca, kadomar
BaKTHM ¥y3 HYMra OJraHja Ba XOJMMJIApJaH TEe3pOK HIUIAIIHU Tajad KWK
xoJutapuaa xyna MmyxuM. FOxopuaa 6uz Domino numna xoHacuHuHT 30 makukKaiu
kadonaTu cyj kapa€Hu Ba KOMIaHUsATa HUCOATAH KaMOATYMIMKHUHT canouil Guxpu
OWIaH TyraraHJIMruHu 3ciatud YTauk. Adcycku, OyropTMaHu Oakapuil MmanTuia
XauI0BYM OWIIaH XKUIIUM 0aXTCU3 X0Mca COaUpP OYITraHIu.

Cynna, pupma ¥3 Mrpko3napura muillaHd OyropTMa OJMHTaHaaH kevnH 30
JAaKUKaJlaH KeuukMaclaH erka3ub Oepumira kadomnaT OepraHiauru cababiu, 103
Oepranyiuru ucOOTIaHIN.

VY4uHuM ojlaM MamIlakaTiapuard MEXMOHXOHA Ba TYpU3M XU3MAaTIapH, Kouaa
Oyiinya, MIDKO3JAPHUHT XaB(CU3IUTH Ba COFIIMFUHU XUMOS KUJIUII KYJJIaHMacura
pHOs dTaauiap, arap CaHoaTH PUBOXKJIAHTaH MaMJlakaT/Iap/AaH KeJIraH MeXMOHJapra
XU3MaT Kypcarcanap, Oy Xxomarra ©Oo3opaa OupMyHYa WXKOOWUN Kapaiiauiap.
[I'ongypacnarn Terycuraiabne MEXMOHXOHAacuja EIFOH CUTHAJ HaTHKacuga EHFUH
3UHanosick meOesuiap OWjaH TYCWITAHJIWTH Ba OMPUHYM KaBaT SIUUTH ENUKJIUTH
aHUKJIaHIH.

YuuHUM oylaM JaBiaTiapW WYJIOBUWIAPH OpacHAard W3JaHWILIAp [IyHU
KYpcaTaJuKy, aBUAIMHUSIIAPHU TaHIamaa XxaB(hCU3IuK yiaap yuyH acocuid cadbadaup.
CaHoaTu pPUBOXKJIAHTAH JaBlaTiap MYJOBUYMIApU 3Ca aBUAJMHUSIIAPHU TaHJaIlia
xaB(CHU3NMKKA XaJl KWIYyBUM OMUI cudaThaa KaMaaH-KaM XoJulapa Kapanaunap.

KoMnaHUsSHUHT yMyMHH UMIDKA MIDKO3JIApHUHT cUGaTHU KaOyll KUJIHIIUTA
TabCUp ITaaU. SIXIM uMUKra sra Gupmanap ap3uMac HyKCOHJapra yHYa >bTHOOD
Oepmaiiaunap. SIxmm uMukra sra pupmanapaa Xxusmar KypcaTuil cudaTi I0KOpHU Ba
AXIIM UMKXKTra sra Oynmaran ¢upmanapaa anya mact. Mbktumowuit cudar xaBdeus

28 Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. 33-34 Getnap
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TOBApHU HIILIA0 YUKAPHUII BAa UCTECHMOIUIIIAP XaMJIa KAMUATra TaAKIUM STHIUITUHU
Oornaiinu. @upmanap kamusaT onguaa Qoitnanu cudar OWIaH TabMUHJIAII Y4YyH
*aBooOrapaupnap. by ToBapra Ba dupmara sSXmud axJOKUW KYpuUHUII Oepaaud Ba
okuOataa OM3HEC PUBOKUTA MXKOOUM TabCUP KUJIAIH.

[Mynaait kuub cudar, TeXHUK, PYHKIMOHAN Ba COIMAT KOMIIOHEHTJIapAaH
TalIKWJ Tonaau. MeHexepiap MUXKo3ra TakJIuM 3TUIraH cudaTHU KaHJaah KaOy:
KWK SHT MYXMMIIMTUH €ll1a cakjialiapd Jo3uM. Muxo3nap TakauM STUITaH
MaxCcyJOT Ba XH3MaT KypcaTWIl TypUHH V3 HWCTaKIapuaaH Keaud YUKuO
Oaxonanaunap. Arap TakIUM JTUITaH XU3MaT Typu Tanalra >xaBoO Oepca, yHU
cudarmm 1ed xucoodmaiiaunap. Arapaa Oy xu3mat Taimadra xaBob 6epmaca, Oy xonaa
y cudarcu3 xucobmanaau. MUKO3HUHT UCTarW YHHWHT OJIIMHTH >KaMmoaT (pukpura
TassHTaH TaxxpuOacuaH Xocuia Oynaau Ba siHa (PUPMAHUHT SKUHUJATH TallKd
aNoKayiapra TasHa/iu.

Ha3zopar caBoJsiapu.
1.MyHocabatnapHUHT acoCuil Japa>kKacuHU alTUHT?
2. MyHocabatiapHUHT aCOCUH J1apa)kacu.
3.Tascup 3TyBUM MyHOca0aTIap Japaskacu.
4 MyHoca0aTJIapHUHT MachyJIUSTIH JIapakacu
5.UcrepMonuunap Ounan anokanap OVitnya MeHeXXepJIapHUHT UIITMHU aHUK
udonananr?
6.Dupma pax0apusiTU TOMOHUJIAH aJoOXHIa MyHOca0aTra JOMHK MyXuM
HMCTEBMOTUUIIAPHU AKPATUII HYyIu1apu?
7.1IpoexTB MyHOCA0ATIAp Aapa)acu.
8. Komnanus uctebmouuiaap YMKUO KETUIIN TE3UTMHUHT KaMaluIly yiapra
KaH4yara TYIIMIIMHU XHUco01a0d KYypuHT?

AJTABUETJIAP PYIXATH
Maxcyc agaduérnap
1."David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen " 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2.Wiley Instructor Companion Site” 2014, Australia
3.Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing
4.For Hospitality & Tourism  Pearson International Edition 2014, USA

5.Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics  Wiley; 2
edition 2009, New York, United States
6."David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice 3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia

7.John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English
for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies

8.Course Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010

9.S. Gross L. KlemmerlIntroduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany

10."Mike J. Stabler, Andreas Papatheodorou, M. Thea Sinclair

50



11The Economics of Tourism  Publisher: Routledge; 2 edition 2010, USA
12Ashim Gupta (Author) Travel Agency and Tour Operations: Concepts and
Principles Publisher: Centrum Press 2012, New Delhi, India
HNuTepHeT caTiapu
www.tourlib.columb.net.ua/lib.htm
WWW.QOoV.uz
www.uzkistantour.uz
www. lex.uz

O ~No o

3-MaB3y. XU3MaT KYPCATHIITHUHT Oell MOFOHAIM MO/IeJIH.
Peixa:
3.1. Xuzmar kypcatuin 6emta moroHaIln MOACIH.
3.2. Xu3mar KypcaTui kapaéHuaa cogup OVimaaurad Typiau Ba3UsTIap
3.3. bemra noroHaJIM MOJICTHUHT MAapKETUHT OUJIaH OOFJIUKIIUTH

Tasnu ubopanap: Oewma nozonanu mooden, Xusmam Kypcamuui cugamu,
XUBMAMAAP, UCEbMOIYU, XAPANCAMAAD, cCugham, MapkemuHe, KOHUKUUL 0apaxicaci,
moeapnap, Xusmam Kypcamuui MmMusuMu, Oulepiap, mavbMUHOMYUIAp, Aulaul
myooamu, cakiad Koauul.

3.1. Xuszmar KkypcaTuin 6emra noFoHaJIu MO/IeJIN.

Xu3MaT KYpCAaTUUIHUHI KEHI KYJUIaHWIAJWraH MOJENU — Oell MNOFOHaIId
mozaenaup (3-pacM). Y MUKO3HUHT XOXMIIMHU TabMHHJIALIHHU, XU3MaT KYpCaTHUII
cudaTvHU aHUKIaWaM. Mojen MyTaxacCHCIApUHUHT Ccy3japura Kypa, Xu3Mar
KypcaTuliia OMpUHYM KaJaM MIDKO3HUHI HUMa XOXJIAETTaHJIMITMHUA Ba XU3MaT
KypCcaTHIl BAaKTHJIAa KaHJAal KHMMH Ba3uAT 103ara KEJIWIIA MYMKWHJIUTUHU
owmmaup. Onauid Kuianb aiTranaa, GupMa MIDKO3HUHT XOXUIIMHY OWJIAIIY Ba YHU
aTb0 Japakajga amaira OmMpuid gapkop. by Mozenbs mapkeTHUHT OuiaH y3BUN
OOFJIMK, YyHKA YHUHT aCOCHU UCTEHMONYM Tajabura ityHantupmirad. Mojens Oemira
MoroHajaH ubopat 6ynuob, ynap Kyhdugaruiap:

v 1l-nozona:  Muocosnune — xoxuwu — 6a  pax0apusmuHuHe — MABLCUPU.
MexMoHXOHaNap, pecTOpaHiap paxO0apusTH MIIKO3Jap/la XW3MaT KypCaTHUIIUIIH
KaH/Iail TaacCypOT KOJIIUPHIINMA Ba YHHHT Tayiabura Kypa IOKOpU Japakaja Xu3Mar
KYPCAaTWINILIMHAHT XyCYCHUSTIAPUHU Xap TOMM XaM TYILITyHBEPMaW/IH.

Pax0apusar ¥3 MIKO3Mapu HUMaHM XOXJAETTaHJIUKIAPUHM OuIMaraH
xojlaTinapu, Oy — moroHa. MacanaH, MEXMOHXOHa MeEHexepu Oapua Tampud
OyIOpYBUWIApHUHT pyixaTaaH YyTunuiapujga 15 JakuKagaH OpPTUK — KyTHO
KOJIMACJIUKJIapUHU KadosaTialiuran TU3UM UIIa0 YukKKaH. bupok mmkosnapaa 10
JAaKUKaJlaH CYHI HOPO3WIMK ajloMariiapyd Tmaijgo OVynca, y xonma Oy TH3UM
MIKO3IAPHH KOHUKTHPMAin

Menexxep MexMoHyiap OuiaH SHTH pyixaTtra OJMII TH3UMHUHH Wyira
KYHUIIIAH OJIIMH CyXOaTJIalluIIM HaTWKacuia NIy HapcaHH AaHUKIad OJIHKH,
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MUKO3JIap YU4yH KYTUIIHUHT KPUTHK HyKTacu 15 nakuka smac, OankulO makukara
TEHT JKaH.

Marriott MEXMOHXOHACH/Ia XaMMOM Y4YYyH COBFa TapUKAacHJla TaKAUM ITHIITaH
KpucCTayuiapAaH MexMoHiap ¢oiiaraHMaraHIuIuHu ce3u0, MIyHAaH KEHUH ylapHU
XaMMOM XOHAcHTa KyWMaiauran OYyiaujiap, YHUHT YVpHUTA KYIMUUIUK MEXMOHIAp
yUyH 3apyp OyJraH TeleBuicHue KaOeIuHu YTKa3TUpIUIap.

ABBanura pax0apusT BaHHAa YYyH KPUCTaUIAp MIDKO3JIAPHU KU3UKTUPHIIIA
doitna xentupamu, ae6 Vimamau. JIGKHH MEXMOHJIApHU Ky3aTHINTAHUIAH KEWHH
aouMui Tampud OyropyBUMIAPHM XM3MAT KYPCATUIIHUHT OOIIKa Typiiapu KYIPOK
KU3UKTHPUIITUTA aMUH OYIiumap.

Kymunnuk pupmanap 6030p yuyH aifan HUMajiap KepakIUTMHU aHUKJIAIl yI9yH
OJIIMHAAH TaJAKUKOTIap oJud Oopanuiap, JIEKMH KEWHHPOK (QPUPMaHUHT HYKH
Macajajgapua TYXTanuO, MUKO3ZHUHI SXTUEXKIApU Yy3rapu0 TYpUIIMHU 3CAAH
yuKapagwiap. Arap MHKO3 TOBap Ba XU3MarTjap XyCYCHATHHUHI Y3rapTHUPUIULINIA
IXTHEK ce3canap, oJaTha yJiap y3rapMaiau, y X0JJa MapKEeTUHI-MHUKC MaKCaJJIu
0030p ydyH »x03ubanop XxucoOiaHanu Ba |-moroHa KeHrasau. MeHexepnap V3
XaTTU-XapakaTiapuHu Xap Tapadiama yina® Kypuliapu Kepak, MUXK03 Ouial
cyx0ar KypuLUIapu Ba Yy3apo anokanapuHu parOaTnantupanuiap. lllyHunrnek,
pax0apuaT MapKeTHHI axOOpOT TU3UMHJIAH MIDKO3JIap TYFPUCHIA MAbIyMOT OJIUIIH
MYMKUH.

2-no2ona: Paxbapusamuune y3iawmupus 8a xuzmam Kypcamuid cugpamunune
y3uea Xoc Xycycusamiapu. 2-TIOFOHA MEHEeXepjap HUCTChbMONUYWIAp HUMaHU
XOXJa€TraHIuKIapUHU  Owimuuiapy  OwiaH — OolUIaHATW, JIEKUH YIIAPHUHT
HXTUEKITAPUHN TABMHUHIIOBYM TU3UMHHM YJlap PUBOXIAHTHPA OJIMaiuiap €ku OyHU
uctamainunap. byHpmali 00CKWY MaBXyUIMTMHUHT OMp KaH4da cabaOmapu Oop: 1)
Xu3MaT Kypcatuil cudatura Moc OyiMaran MmyHoca0ar, 2) 6axapwiniil JapakKaCUHU
TYIIYHUIIAAr KaMYWIHK, 3) MacaiaHd HOMYBO(HUK cTaHaapTiaiml Ba 4) MaKCaJHUHT
MaBKyJl 3MACIIUTH.
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HcrepmomunnapHuHT [Taxcuit axTHEXIap O auHrY Majaka
ymyMuit puxpu
Kyrunaguran xuzmar
» kypcarum <
1-morona (D b
Kabyn xumuHraH
XU3MaT KypcaTulll
2-TI0OFOHA
Xusmat Mwuko3 6unaH
KypcaTUII(ONIMHIAH Ba <>
SIKYHMH XU3MaT MyHocabatnap
KypcaTu) 'y
N
Hcrepmonuunap XoXuIi
HCTaKJIapuHU XU3MatT
I/ICTQ’BMOHLH/I KypcaTulia HaMOEH THIL
3-moroHa
5'HOFOH3 VcTebMOTYM TOMHOHUIAH 4'HOFOH3
oo KaOyJ1 KWJIMHTaH XU3MaTHH
Mapxketusr 0yitnya Pax0apisT TOMOHHIAHT
MyTaxacuc KaOyJ1 KHIMHUIIH

3-pacMm. Xu3zmat KypcaTum cuaTHHHHT KOHUENTYa b MO — XU3MaT
KypcaTuil cuaTi Xu3MaTH TAXJIWIHHHHT - IOFOHAJHM MOJEIN

bab3n kKomMnaHusIap TE3pOK AApOMajl OJUIIHU XOXJAWIW Ba KUIIWJIAD YYyH
€KM KUX03JIap YUYH KarmTajl KUPUTHUILIHYA XOXJIamanauiap. bynaa xu3sMar KkypcaTuii
cudary OMIaH MyaMMO TaiA0 OYIIUIIN IIaK-TITyOXacu3up.

AiJlaHMa KalUTATHUHT €Tapiu JapakaCcMHU TabMUHJAIIAa OOl TOPTaIUraH
MEXMOHXOHA 3rajlapyu 2-MOFOHAJAa XaTojapra Wyn KyHuluiapy MyMKuUH. Macaias,
MEXMOHXOHA 3Tacu KepakJi MHKIOpJAaru COYMKJapra 3ra OYiMIn y4yH eTapiu
napaxana MaOnar capduiaca, yjapra COUMKJIap Te3 opaja Tallku KYpUHUIIUHU
UYKOTUIIM, YJIAPHUHT VFUPJIAHUIIN €EKU DCKUPHUIIM MabiyM Oymanu. Joumwii
tampud OyropyBumnapnan oupu Oynapuu @nopunanaru Ft. Lauderdale ga cuna6
KYypau. Y TULDKIAH DHAWTMHA WUFUINTHPWITAH XOHAara KalTraHuja Ayml KaOys
KWJIMOKYHY OYJITH, IIyHAA Y HOMEp/la Xed KaHAal COYMK WYKIUTHHN OUTuo KOJIH Y

MexMoH xoaMmiIapra MyposkaaT KwinO, pacMHil yupalryBra Tan€piaHUIIN
VUyH Tyl KaOyJl KWJIHIINA KEPAKIUTH, aMMO XOHa/Ia COYUK HUYKIUTUHUA TYITYHTUPIIH.
XuzMaTdmwiap OpTKYa COYMK WYKIUTHUHU aluTHO, y3p cypamuiap. 15 makuka yrrad,
OKCOY COYMK ONHu0O Kenau, JEeKWH SHOW Ked dau. by kabu HoXym xoaucalap
UINTUPOKYMTIAPUHUHT ~ XM3MaT KYpCaTWIHMIIMJIAH FKOOMM  TaaccypoTra dra
OYynmuUUIapuHu Ccypaiauiap, yjaap OpTHKYa MYaMMOHM KENTUpUO YMKapaad Ba
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XU3MaTYUJIAPHUHT aXJIOKUH >KaBOOTapJIMKIApUHM KaMaWtupaau. Ymoly xonatia
MEXMOHXOHA pax0apHsITH COYMKJIAp €TUIIMACIUIY SXIIU Ounaau, myHaai 6ynca-aa
pax0apuaT MEXMOHXOHAHHM TYJIWK TabMMHJAIIHUA € ucTamaiinu, € OyHra mabiaru
VK.

Menexepnap, 0ab3aH, ymly Ba3uATAa MaBXKyJl MyaMMOHM Xaj ATHIIHUHT
WIOXKHM MYKJIMTMHM TyllyHaauiaap. Macanas, tampud Oyropaaural HIIOMIapMOH
KAIIWJIAPHUHT KYNUWIATH HOHYIITAJaH CYHI MEXMOHXOHaHM TapK OTHUIIHH
ucTanaunap. Yuap, ogaTaa, SpTapoK Y3JIapuHUHT Ui (HAONHATIIApUHN OOIIIaI yuyH
momaauaap. MexMOHXOHa MEHexepiapu OyHaaill maitaa mexMoHnapHuHr 10-20
JaKUKa KyTHO KOJMIIAapWHHU Owiicanap-7a, Xed KaHAail dopa KypMmaiawiap, Wi
TAFW3 NAUTAA KyIIMMYa XU3MaTYWIAPHY EITAIIHN HCTaManauiap™ .

3.2. Xu3MaT KypcaTuil kapaéHuaa coaup 0yaaauran Typju Basusitjap.

Kuuuk bunn Mappuott ymby MyaMMOHUHT MyXUMJIMTHHM TYIIYHTaH X0J171a
MyaMMO €4MMM Oyinuya THU3UM HIIa0 YMKIM — OHKCIpecc-KydupMa TYTUIIHU
oonutagn. MexmMoHnap ¥3 XUco0-KUTOONApUHU Kedra sSIKUH ojajauiap. Arap Xucoo-
KUTOO TYFpU KWIMHraH OYyica, TyJaHaJAWraH TYJIOBJIApPHU XamJa XOHAa KaJUTHHU
pyiixaTXxoHa TaxTacuja KoJaupub KeraBepaauiap.

ByryHru KyHza MEXMOHXOHA TAPMOKJIAPUHUHI KYITYWIMTH MEXMOHXOHAHU
TapK STHUIIHU HA30paT KWIyBYM THU3UMHHMHI ajoXujaa TypuiaH QolganaHaguiap.
bab3u MexMOHXOHalap IIyHAAll TexXHoJorusiapaaH ¢oinanaHaguiapky, OyHnaa
MEXMOH ¥3 HOMEpUJa TEJEBHUJICHUE >KMXO3JapuaaH (oijganaHrad Xojiaaa XucoO-
KUTOOJApHUHT TYFPUIUTHUHU KYpUIIM MYMKHH XaMJa aHa IIy TeJIeBUICHHE
KUX03IapuaaH QoiinanaHnnd, MEXMOHXOHA PYXaTUaH YUUPUIUILIA MyMKHH.

DKcIpecc-Ha30paT TU3UMU MEXMOHXOHAa pyuxatuaan YUUPHUII
TapTUOOTIapHia HaBOATIApHU KUCKApPTHUPUIIHU Xasl KWIMO OyiIMaiauraH mMyammo
ne6 sMac, Oanmku 3apypar Ba THU3MMra Xoc jae0 OwiraH KW TOMOHHWAAH Yitinad
TOIWJITaH.

bunn Mappuort Oy kamuywiukiIapHu 2-moroHana Oaprtapad stou. Y, 2-
00CKMY1a MyaMMOHHU XaJl KWJIKIIAA MyJ STOHA BOCUTA SMACIUTHHH KypcaTubd Oepau.
[yaunraek, ymly moroHaaa Wxoauid (UKpiam xaM MyamMMOHH OapTapad STumm
MYMKHH. bab3u XoJapaa MyaMMOHH Xajl 3TUIIHUHT HOAbaHABUW NYJUIAPUHU TOIHIII
Kepak Oynmaau. Mmxo3 HuMara 3XTHUEX ce3ca, cudaTii XU3MaT KYpCaTWIHILU YUyH
11y HApCaHU KypcaTWiaJuraH Xu3Mariiap pyuxaTura KHpyUTUIL 3apyp.

Ba, Huxodat, mMakcaqiap Xu3MaTdwiap TOMOHUAAH KaOyn KWJIMHMILK Kepak.
Pax0apuar yHUHT HaTW)XKaJIapuHU WXKOOMU Oaxojaml OpKajld SXIIM UIIaiIuraH
XU3MaT4ywiap OujaaH MyJIOKoTAa OVnub, ymapHM parOaTiaHTUpPUO TypraH XoJijaa
KYJu1a0-KyBBaTJIallld Kepak.

3-noroHa: Xuzmamnap Kypcamuwi 6a MmMAaxKOum OSmuul cugamuHuue ysued
xocauzu.

3-MOFOHA XU3MAaT KYPCATULIHUHI TapkuOuil Kucmuaan uodopar. By Gockuu
pax0apusT TOMOHHJAH MIDKO3JIAPHUHT KaHAal SXTHUEXKIApU OOpIUTH MabliyM
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Oynranuga Ba Oy SXTUEXKIAPHU KOHAUPHIL OOpacuaa Xu3Mar KypcaTuil CU(paTHHUHT
KaHJail y3ura Xoc XyCyCHSTJIapu HILIA0 YUKWITAHJIWIY, JIGKUH XU3MaTdujap y
Japaxaza XU3MaT KypcaTa oJIMaraH €Kd XW3MaT KypCcaTUIIHU MCTaMmaral mautia
OolUIaHa M.

Yy noroHaHUHT XM3MaT4yu Ba MIKO3 ¥3apo ajloKara KMUpUIIraH BaKTIa 103
Oepamu. 3-mofoHala XU3MATJIApHU TaKJIMM OTUII  y4yH TEXHUKajJapJaH
dolinananagurad Xu3MaT KypcaTyBUM XOJUM XaTojapra Wy KyHUI MyMKHH.

MammuHa y3ura Xoc KHIIwiapaa XxaTo KHIMaiaM, MEXMOHJIap 3ca MalluHajap
TOMOHHMJaH JBTHOOpP Tamad KuiMakWgu. Macaman, MEXMOHXOHaJa pyixarra
OJIUIIHUHT KOMITBIOTEPIAIITUPUITAH TU3UMHUAAH (OHJaTaHyBYM KHUIIW OWIaIUKH,
MallMHAa YHU caJoMIamub, AxXmM Kaipusat OunaH kyTuO onmaiigu Ba Kode
COTA/UraH JYKOHTa KaHail GOPHIIE MyMKHHIATHHA KypcaTHo GepMaiim .

JlexuH, XM3MaTyMiIap XxaMMa Hapcara Tai€p TypullIapd Ba MEXMOHHUHT Oapya
MyaMMOJIApUHU XaJl KWIHIUIAPUHU  SXIIH Owiaguiap. Arap ylap MEXMOHHUHT
caBoJiura xaBo0 Oepmacanap, y Xxosjga Tampud OyropyBUMIap XU3MAaT KYpcaTHII
cudatugan Hopo3u OYnaauiap.

3-1mofoHaja Myn KYHWIMIIA MYMKUH OYJraH XaToJIapHU MYKH MapKETHHT
JacTypiapu OpKaJId MUHUMAUIAIITUPUIIL MYMKHH. XOoaumiiap OYIMMUHUHT Kyd-
FalipaTd — W3JAll, YKUTHUII, MEXHAT KWJIWII MIAPOMTIAPUHU HA30paT KWIMII Ba
parOaTIaHTUPUIL TU3UMUHUA PUBOKIIAHTUPHUII YIIOY TTOFOHAJa XaToJiapHu OapTapad
ATUIIA KYyJ1a MyXUMIMP.

bepnapny bymc #iynoBYM TOMOHMAAH IIMKOAT OJITAH CTHOApPAECCA XaKuJaru
XMKOSHH CYy371a6 GEpHINHM SXION Kypamu. MyIoBuM cTioapaeccaHd yakmpuO, yHTa
KOBYPWJITAH KapTOIIKACHU SIXIIM AMaciuruHu autudmau. CTroapiaecca WYIOBUMHUHT
KOBYPWJITaH KapTOIIKAIA WIAUIIMHM Kynura onaud, nedoau: “Xa poctnaH EMOH
Karomka, €éMoH kapromka’. LllyHnaH cyHr y KapTOLIKaHM HYJIOBYMTa KaWTapuo
Oepubau Ba yHHMHT oyaufaH kKetuOau. By  xasmiomy3 XomnaT, JIGKMH WYJIOBYH
CTIOAP/ICCCAHMHT Xa3WINHH TYIIyHraH Oyica-1a, yHra 6y KYHIHICH3 XOIAT ST

3-moroHaga OyHJal xaTora XU3MATUMJIAPHUHT >KyJa KyIn MHXKO03 OWiaH
MYJIOKOTJIAPUHUHT KYyNalnO KETHIM HaTHKacula IMaijo OYyiaauraH TUFW3 TManTaa
WY KyUuiaau.

v’ 4-nozona: Xusmam kypcamuw 6a mawku anoxaiap. 4-morona Qupma
TaITKK ajioKajgap Oyinda, Y31 TaKaIuM dTa OJIUIIUAaH A KYIPOFHHY BabIa KUITaHU A
naifo 6ynanu. KOkopuna 6u3 Bermuda pexkinama kamMImaHUSCMHUHT MaBCyMJIapapo
BaKTAa caéxaTdyWjiapra OpOJIHUHI KYpKaMJIMTMHU KypuIra Takiud 3Tuo,
pax0apusTHU OCTUH-YCTYH KWJITANUKIapUHU 3ciaatud yrauk. Tampud OyropyBuniap
KyJla KYI axoWnOd HapcallapHUHT yiap y4yyH Oy BakTAa SpuUIIMO OYJIMacIurvuHu
KYypuO ymuajapu mydyra 4ukId. MapkeTuHr Oyiiua MyTaxaccucliap HUMaHHU BabAa
KWiran Oyicanap, IyHU €TKa3u0 OCpUITHU TaCAUKJIAILIapHU 3apyp.

Yanfyu MaBCYMHUHHHI OXMPIH XadTacu NaBOMHUAA YaHFUUWUJTIAP TOFHUHT OUp
TOMOHUJArd WYJIHUHT SIPMU TO3aJaHTAaHJIUTMHU KYpuO Xaiipon Oymuman. by
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raza0naHapiau Ba XaB(IW, YyHKH WYJTHUHT OPAJUKIAATW KUCMHU TO3aJaHTAHIIUTH
cabab, Taxxpubacus YaHFUUYWJIAp KyTWIMAaraHjaa KMAMHYWIUKIApra Ay4 KeJHIIapu
MYMKHUH 374. MaBCYMHUHT ¥11a oXupru xadracura Kajaap, XaMMa Hysuiap MyTJIaKo
SXIIM TO3aJlaHTaH >Au. MaBcym oxupuja tampud Oyroprannap myodxacus y3iapuHu
HOKYJall CE€3raHJIapy aHUK.

Regent ®umku KypopTH TypusmMra EMOH TabCHp KWITaH XxapOowuit
TYHTApUIMIIZAAH CYHI Karra MyamMMmora Ayd Kenau. l'aBas yHUBEPCUTETUHUHT
TypUCTUK OW3HEC MakTabu aekaHu, macinaxatud (KoHcynpTaHT) Yak ['m KypopT
TOMOHUJAaH yHIOy HWHKHpPO3 BaKTHIa MaciaxaT Oepull Y4yH Takiud STUIIH.
YakauHr macnaxaty: “Xed KaHAal SHTWIAK KuiuHMaciauru. M ypuHiapusy,
EpyFIUK, O3MK-OBKaT cudaru €KW XU3MaT KYpPCATUIIHU KaMaWTHPMAaclIuK HU
Maciiaxat oepau.

Hera ne6 caBon Oepwiranna, y: Regent ¥3uHU xamamatid KypopT KWJuO
TAHUTraH, XaTTOKX OUTTa MEXMOH KeJica XaM, y Y3UHUHT I0OKOPH Japa’kajard Xu3MaT
KYpcaTHIl TypJIapuHU Takiud Kuiaumm kepak, ae6 >kaBoO Oepau. Y Regent HUHT
OyHmal KUMMHYMIWKIApHU Ouia TypuO, mry Oo3opra KajgaM KyWraHu Ba IIy
KUUMHYWIMKIIapra Oapiom Oepuild Xamjaa IOKOpH Japaskagard KypopT OYmuo
KOJIMILIHU JaBOM 3TTHUPHUILHN JIOZUMIIUTUHY TYUTYHTUPAU.

Kerma-keTmukHUHT  Oy3unumy  4-moroHajga Y3u OWiaH MyaMMOJIapHU
KeNTUPUO YMKapuIlld MyMKHH. MeXMOHXOHa OHW3HecHJard Xu3MaT KypcaTull
cuécaT MapKEeTUHT OViinua ceMuHapiapaa Myxokama KuiauHaau. CeMuHapaad CYHT
La Quinta meHexxepu KOMITaHHMS TOMOHUJIaH OepuiMmaraH, Oajnku Oolika Oup Imaxc
TOMOHHMJIAH TaKJIWM STWITaH YEKHHM Kaccauu KalyJl KWUJIMaraljurd XakKujaard Oup
xoJlaTHU aiiTo O6epau. Takaum striran ek La Quinta Tacaukiiaran ymoy Typaaru
YyeKjgap y4YyH MakcuMmald CyMMaJaH omud KeTraH 3au. bupok MexMoH yTran cadap
ym0y MeXMOHXOHara Tampud OyropraHuja Iy HapxJard 4Yek OujaH TYJIOBHU
amalira OILIUpPraH. Via BaKTJa pyHXaTXOHaJa HAaBOATUMIIMK KWITaH KIIEpK, OyHai
CyMMaJiard 4ekjiap OWIaH TYJOBHM aMmajra ONIMPUIIl MYMKHHJIMTUTa WKKUIAHUO
po3u OynTaH 51u.

Krnepk, sXxTuUMOJ, MEXMOH/IAa €Tapiu Haka MmyJ Oop-y, YeK TYJIOBUHU KEHUH
amaira omupanau 1e0 yijmaraH Ba OajKu, MEXMOHTa XWU3MaT KypcaTsAlMaH JeTraH
xaénra 0opran. bupok kiepk myammo MexMOoHHUHT La Quinta MexMOHXOHaIapuIaH
Oupura KeWnHru Tampudu nanTuaa maugao OYIUIIMHN TyIryHMaraunaup. Mumko3nap
MEXMOHXOHA TH3MMHUJIATK yjapra TaKIuM OSTHJIAIuraH Xu3Marjiap Ba Xu3Mmar
KypcaTull cUEcaTH OUpJIMrura ymuja Kuiaumaau. by Koujgara HOMYHOCHONMK 4-
MOFOHA/Ia XaTOJApHU 03ara KelaTHpaIu.

S-noeona: Kymunaémean xuzmam Kypcamuui 8a maxoOum 3MUIeaH Xusmam
Kypcamuwi ~mypuHu KaOynl —Kuiuwi. OD-TIOFOHA — OJIIUHTH TOFOHAJIAPHUHT
xocusacuaup. MogoMuku, OOLIKA MOFOHANIAP XaXKM KUXATAAH OPTHUILA MYMKHH, 5-
MOFOHA 3Ca, KyTWIAETTaH XU3MaT KYpCaTUIll Ba TaKIUM ITHITAH XU3MaT KYpCaTHUIll
Typiaapu opacuaaru gapk acocuaa opTuiid MymMkuH. Kyrtumaérran cudar — MexMoH
KOMITAHHS/IAH HAMA OJIMIIHY UCTALINIID .

% Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
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Takaum STWiraH Xu3Mar KypcaTuil — MEXMOHHUHI KOMITAaHUSAJAH HHUMa
OJITAHJINTUHU XUC KWIMIIUIUP. Arap MEXMOH KyTraHHJaH Kypa KaMpoK oJica, Y
KOHMKMaraH OYiauo KoJaau.

Xuzmat Kypcatuil cudatu TaxJWIUHT S5 TOFOHAIM MOJAENU cU(aTIM XU3MaT
KYpcaTWJIMIIK XaKuJa TYIIyHYa XOCWI KWIMIIHU TabMUHIaiiau. by MopaenHu
ypranum paBoMuAa cudaTad XU3MAT KYpCcaTUIll TabMUHJIAHUIIMHUHT JIOUMUN
MyaMMOJIapu XaKuJard TYHIyHYaJapHU PUBOXIIAHTUPUIIMMU3 MYyMKHH. By aca
OM3HUHT (aoTUATUMHU3A OOCKUYHHHT MaBXyZ OYIUIIM MyMKUH OynraH Oapua
MyaMMOJapUHU XaJl 3TuiIra épiam oepaiu.

Cuppamau xuzmam xypcamuw aghzaiiuxiapu

bo3zopHuHr rokopu ymaymura sra OynraH xamaa OoIlKa pakoOaTymiapra
Kaparanja cu(aTiInupoK Xu3MaT KypcaTyBuu (pupmanap O030pHUHT KaMpPOK YIyIIUTa
sra OynaraH Ba Xu3MaT KypcaTuil cudaTd €MOHPOK yxmiam (QupmanapiaH Kypa
KYIIPOK JapoMaj oJiaguiap.

The PIMS Principles acapuna wmyamnudnap cudar Ba gapoMaIHINK
opacuaard OOFNMMKJIMKHM 4-pacmua kypcatu® OepraH. PakamiapnaH Kypuil
MYMKUHKH, OO30pHUHI IOKOPH YIyIIUIa XamJa XU3MaT KYpPCaTHILIHUHI IOKOPH
cudarura sra OYynran (upmanap KUPUTWITAH KaluTaulapura Karra JapomMajijiap
KEJTUPAIU.

3.3. bemrra noroHa/J M MOJEJTHUHT MAPKETHHT OUJIAH OOFINKJINTH.

Uctebmomuunapau  yuwad typuml. MOkopu cudar pgoumMuii Ba COIUK
HCTEbMOYMIIAPHA (pupMara >kand 3TraH XoJija, WOH-IIyXpaT oiud kemaau. by —
¢dupma XHU3MaTIapUIaH MIKO3 (QoiianaHuil-QoilaTaHMaCIUTUHA Xal STUIINAA
MyXHM OMUJI XucoOnanaau. CudaTt MUKO3HUHT OJIMH MypOsKaaT KWIraH upmacura
gHAa KaWTagaH Mypo)KaaT KWIMIIMTa TabCUP OJTYBUYM KOHHUKHWII JapakKaCUHU
Oenruimaiad Xamjaa >KaMOATYMIIMKHUHT MOKOOMM (PUKpUHM KYIaO-KyBBaTIalIu.
Tankukornapra Kypa, SHT'M MIDKO3JApHU JKaji0 KWJIMII MaBXyAJapUHHU cakiad
KOJIUIIIIaH Kypa 5-6 mapoTada MyIIKyJ XHUCOOIaHa IH.

Arap noumuii MuKo3ra ymoly MEXMOHXOHa €Kca, YHH OOIlIKa MEXMOHXOHa/Aa
TypUILIMTAa WHIOHTHPUIN Kyna KuiinH., KynumH4ya pakobatumimap TOMOHHUIAH
HapXJApHUHT CE3WIapJM KaMaWTUPWIMIIM XaM MIKO3HUHI MEXMOHXOHAHH
anMamrupuimura cabad Oynmaiian. MapkeTHHT Ba MEXMOHXOHA XH3MaTJIapUHH
coTuill OyilMya MyTaxaccuc pakoOaTYM-MEXMOHXOHAHMHI KAYOHKH XaTojiapra uyni
KYWUIIM Ba OYHUHI HATHXKACHJla MIDKO3JApPHU Y3 MEXMOHXOHAJapura KeJWIIura
UIIOHTUPUIIIM MYMKHUH OYJaauraH MaMTuHU moiyiad typaauiap. by skapaén sca
olnap Ba XarTo HWWUIAp JaBOM OJTUIIM MyMKHH. by maitna MapkeTtuHr Ba
MEXMOHXOHA XM3MaTJIApUHU COTHIN OYyiimya wmyTaxaccuc TenedoH OpKaiu
CYypUILITUPYB OJIMO Oopajauiap, pekiiaMa MaTepuajuiapyd TapKaTajuiap Ba JOUMUN
MEXMOHJIAPHU MEXMOHXOHAra HOHYIITa €KM TYIUIMK KWIMIUIApH Y4yH Takiaud
Kuiub Oypaaunap.

MexMOHXOHa pekjiaMa KaMIaHUSUIApUHU TALIKWJ 3TUII, KaMOATYHINK OWIaH
aniokanap oiau0 OopuI Xam/ia Mo4Ta OpKalu MIDKO3Japra pekiaMa MaTepuaiapuHu
TapKaTUIl y4YyH majn MabnarmapuHu capduaigu. MexMOHXOHa MHKO3HHHT 3
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XU3MaTiIapuaan (QoiaJaHUIINra WIMOHTUPUINKA y9yH OUp HEYa MHHT J0JIIap
unuiatagd. bHUpoOK MEXMOH MEXMOHXOHaJa KOJIMIIHU HCTaca, MAapKETUHT YYYyH
capduanran MaOiar — TyJ >KaMFapUJIMIINra SIXIIM KanuTan Oyna onaau. Arap
JOUMHI MUKO3 Iy MEXMOHXOHAJ1a KOJIMO, Y epJlaru Xu3Mar Kypcatuill cu@aTUuHUHT
NaCTJIUTUHU ce3ca, Y Xoiaa 0y Mmko3 Oolika KalTuO kenMaiauran 0ynud y epaad
ketaau. Arap OyHaai xomnat 103 6epca, MUKO3HHM ka0 ATuill Oyinya o Oopuiran
Oapya MapKeTHHT Taa0oupJIapu Oexyaa amaira ouMpuiIrad oyiaau.

[IyauHraex, MaMHYH OyiaTaH MWxk03 y3 arpodumaruiapu oiaguaa yuoy
MEXMOHXOHAHUHT XU3MaT KypcaTHIl cu(aTH I0KOPU SKAHIIUTH TYFPUCUIATH HIKOOHIA
bukpHn Owigupaan. MeXMOHXOHA KaMYHJIMKJIApUIaH HOPO3W OYJraH MIKO3 YHTa
Ba YHJaH KYI KHIIWIapra Iy Xakaa xabap Oepaérran Oup maitna ypraua OUTTA
MaMHYH OViraH Muxo3 Oollka Oermra MUXKo3ra MEXMOHXOHaJaH MaMHYHJIUTHHU
anTamu.

KaMoaTYMIIMKHUHT M>KOOMM Ba canOuil (uKpiIapvHM TEHIJIAIITHPUII YYyH
MEXMOHXOHA XHM3MaTjapuJlaH MaMHYH OYJIMaraH MHXKO3/JapJaH KaMHlIa HWKKA
Ha(apuHUHT XU3MaT KYPCATHUII Japa)KacujaH MaMHYH OYJIUIINra SPUILIUII Kepak.

bozop Hadakar moumuit Tampud OyrOpyBUM MIKO3JIAPHUHT, OAaJIKU Oopa-opajia
XaM Keaubd TypyBUWJIAPHUHT MypoKaaTJapuHU KaOysl KHIIYBYM MEXMOHXOHa Ba
pecTopaHjapHM IOKOpU  Oaxomjaiiaunap. AwbIo  gapaxkajgard  oOpy-3bTHOOp
KO30HHUIIIHU UCTaraH MEXMOHXOHAJIAp sSHa/a SIXITUPOK XapaKaT KWIHIILIapU KEpak.

Mexmonnapra xu3Mar KypcaTwiuiimiga Oexuéc cudarra sra OYiauml ydyyH
xapakar kKwia€tran Qupmanap ¥3 omawiapura Oexato (aonuar oaud OOpHUIIHU
Makcan Kuinb kysanunap. 200 ta HoMepra sra OyiaraH MEXMOHXOHaap Oup WM
nupga 50 000 maH OpTHK MEXMOHTAa XM3MAT KypCaTHIIA MYyMKHH. MEXMOHXOHa
SraJlapUHUHT Kynmuuwiurd crasgaptiaapra 90 % xaBoO Oepumr erapnu, Ae0
xucoomaiamiap. Arap okcod ymly TaMoiuiara OMHOaH XOHAJIApHU WUFUIITUPAIUTAH
oynca, 200 HoMepan MexMoHXOHaHUHT Oup Hunaa 5000 Hadhap MEXMOHM TETUIILITNYA
MUFHIITHPHIMATAH XOHATIAPTa KHPaIriap .

MexMoHapHUHT sipMu OyHU ce3Maciukiapu xam MyMkuH. Jlekun 2500
Hadap MEXMOH XOAUMIIAp MY KYWraH XaToJapHu ce3cajiap, yIapHUHT ACSIpid spMH
Oomrka Oy epra KeJIMaciuKKa Kapop Kujcanap, MexmMouxoHa 1250 madap mmko3unan
avipmiiagu. Arap xap Oup Mmko3 mry kyHrada mexmonxonara 1000 AKII mommapwu
MUKJIOpHAA CATOXHATIA JIapOMaJ KelIThpran Oyica, MEXMOHXOHa MY KyWuiTaH
apsumac xartosap ca6abmu 125000 AKII gomnmapu MUKIOpHIArd KeJIrycu
TapOMaJIuHU UYKOTAIH.

[yHuHrAaex, XUCOO-KUTOO MWIIapuaa OBKATJIAHMIL, pyWxaTra OJUII Ba
HOMEpJapHU OaH]l KWJIUII X0JIaTiapy XaM XucoOra omuHca, Xe4 Oup KHHUHYMITUKCH3
KYpPHUIII MyMKHHKH, XM3MaT KypcaTuil CH(DATHHWHT MMacain® KETUIIM HaTHXacHhaa
JapoMa/i Ce3usapiiv Kamasiau.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1.MyHocabatnapHUHT acOCUi Japa)KaCUHU alTHHT?

%> Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism. Pearson International Edition. 2014, USA
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2. MyHocabaTnapHUHT acOCHil Tapaskacu

3. Tabcup 3TyBUM MyHOca0aTIap Japakacu.

4 MyHoca0aTJIapHUHT MachyIUSATIN J1apaxkacu

5.Mctepmonuunap 6miiaH ajiokanap Oyitnda MeHeKepJIapHUHT UIITMHU aHUK
udoaananr?

6.Oupma pax0oapusITH TOMOHUAAH aJloXH1a MyHocadatTra JIOHUK MyXUM
UCTEbMOTYWIAPHH AKPATHIL WyIutapu?

7.IIpoexTuB MyHOCa0atTiIap JapaxacH.

8. Kommanus ncrebmomauiap YMKMO KETUIN TE3TUTMHUHT KaMaluIly yaapra
KaH4ara TyIUMIIMHU XUCcOo01a0 KYypuHT?

AJABUETJIAP PYUXATH
Maxcyc axaduéraap
1."David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen " 5th Edition ISBN :
-1-118-64481-2,
2.Wiley Instructor Companion Site” 2014, Australia
3.Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing
4.For Hospitality & Tourism  Pearson International Edition 2014, USA

5.Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics  Wiley; 2
edition 2009, New York, United States
6."David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice 3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia
7.John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall;, 6
edition2012, Australia By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English
for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies
8.Course Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010
9.S. Gross L. KlemmerlIntroduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
10."Mike J. Stabler, Andreas Papatheodorou, M. Thea Sinclair
11The Economics of Tourism  Publisher: Routledge; 2 edition 2010, USA
12Ashim Gupta (Author) Travel Agency and Tour Operations: Concepts and
Principles Publisher: Centrum Press 2012, New Delhi, India
NuTepHeT calTiiapu
9. www.tourlib.columb.net.ua/lib.htm
10.www.gov.uz
11.www.uzkistantour.uz
12.www.lex.uz

YKUTHII ITAKJIJIAPHA
Maskyp moayn Oyitnua KyiHuaara YKUTHII IaKJiapyuaad Gongaianuiaiu:
Mappy3ajap, amMaluid MalFyjaoTaap (MabIyMOT/Iap Ba TEXHOJIOTHSJIAPHU
aHrna® oMM, aKJWi KU3UKUIIHU PUBOXIIAHTUPHUIL, Ha3zapuil OUIUMIIapHU
MyCTaxKamJial);
naBpa cyxOariapu (KypwiaértraH joWnxa ednmiapu Oyiinda Taxkiaud Oepurn
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KOOWJIMSATUHU OIIMPUII, SIIUTHIN, WAPOK KWJIUII Ba MAHTHUKUNA Xyjocajap
YUKAPHIII);

- 0Oaxc Ba MyHO3apamap (Jolimxajmap edynMu OyHWYa Janmuiuiap Ba acoCiu
apTryMEHTJapHU TaKIUM KWIHII, SIIUTHII Ba MyaMMOJap €YUMUHHU TOIIHUII
KOOWJTUSTUHYN PUBOKJIAHTUPHIII).

IV. AMAJIUA MAIIFYJOT MATEPUAJLIAPU

l-amaimmii  mamryaor:  VIcTebMOMYWJIApDHUM  HUCTEBMOJN  KaJIpusTiapu  Ba
KOHUKHUIIIAPUHU aHUKJIAII
CEMUHAP-AMAJIMA MAIIFYJOTH YUYH PEXA-TONIIUPUK

@ Myxokama y4yH caBoJuiap

1.“ToBap Ba COTYB” IPUHLMUIIN

2.“Muk03 Ba MApKETUHT” NPUHUUIUAAH (oilgaTaHnII

3. MapKeTUHTI KOHUENIUSACUHU TYIIYHUII.

4. UcrepMonuu xapaxkatiaapu KaHaail capd-xapaxkarinapuaan udbopar?

5. bo3zop Ba naBnat: 0030paaru Ho0apKapop Ba3UsATHUHT Ky3aTHUJIUILN AaBiaT
apaJlalllyBUHUHT acocu cudarua.

6. MyBaddakusrra SpuInIl y9yH KOMIIAHUSUIAP “TOBAp Ba COTYB’ MPUHIMIUAAH
BO3 Ke4HO, “MUkK03 Ba MAPKETUHT TPUHIMNHUAAH QoW IaTaHuIIra YTHIIN
KEPAKJIUIUTH.

/. MapKeTUHI KOHLENIUSACUHU TYIIYHUII — UCTEBMOIYN 3XTUEKIIAPUHN KOHAUPHILI
Oyiinya UIUIapHU SXIIWIa cudaTuaa.

bo30op UKTHCOANETH IapOUTH 1A JaBIAT TOMOHUAAH UKTUCOAUETHU TAPTUOTa COMILL

Nuigan makca/i: HCTEbMOTYMIIAP MAPKETUHT TAKJIU(DIapUHUHT UCTEbMOIYU
KaapusTUra HucOataH y3 (pUKpIapuHu MAaKUIaHTUPUO, yaap acocuaa Xapua Xakuaa
Kapop KaOyJ Kujaauiap.

MacanaHuHI KUY UUIUIIN

VKyB paonuaTn HaTHKadTapm

TunraoBYMIAap OMIaAUIAP:

v\ HCTEBMOIYM MaKCaIdHH KY3JIOBUM (HUpMa pakuOiapura HucOAaTaH OSHT
axmy cudarin Xu3MaT KypcaTUIMHU TabMuHIamra. Kommanus V3 doitmacuau
KaMaWTUpraH XoJiIa MCTEbMOTYMHUHT KOHMUKHMII JApA)KACHHU OIIMPUIIN XaM
MYMKUHJIUTUHU;

v’ ®yskiuoHan cudar EKM  XM3MaT  KypcaTMin  jkapaéHh  (pupma
nuepeHIMalUsICUHUHT aCOCUTa alJITaHUIIIMHH.

v MapKeTUHI KOHUEMNUUIACUHU TYUIYHHMII — HCTEbMOIYM 3SXTUEKIAPUHU

KOHJUPHUIL OYirya HIIUTAPHU SXIIHIIALIHY.
TUHII0OBUYMIAP yAAAJalaWIAP:

v KoMmmnanus ¥3 Qolimaciayu KaMalTUPTaH X012 UCTEhMOTIYMHUHT KOHUKHIII
Japa)KaCUHU OLIMPHUILIH XaM MyYMKHAHJIMTUHU TaXJIWI KUJIaauiap;
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Oyukunonan cudar  Eku

XHU3Mar

KypcaTuml  Kapa¢Hu

bupma

TUudepeHITNAIIMSICHHUHT aCOCUTa allITaHUIIIMHU 3aMOHABUM TYITYHUO eTauiap;
MapKeTHHT KOHIEMIMACHHA TYIIYHHUII — HWCTEbMOJIYU DXTHUEKIAPUHH
KOHJIUPHII OYrYa MIJIApHU SXITAIANTHN TaX M KUjIaauiap.

v

TECT

PecTropanaa ky3arys
YTKa3UIIAaH
MaKcana:

A. PectopaHHHHT
MHUKO3JIAPUHH YPraHUII

b. Pecropan
pakuOanapyHu YpraHuiin

B. Cepsuc napaxxacunu
YpraHuIl

I'. bapua xaBobap Tyrpu

MYAMMOJIM BABUAT

Pecropanunrus
HCThEeMOTYHJIApHU Tampudu
Kamaiiué 6opud acocui

MUKO3JTAPUHT U3HU MY KOTULIIHHA

OONILIATUHT U3,

Cuznune xammu-xapaxamuneus?

MYCTAKHII TAHEPTAPJIUK Y4YH TOIIIIHPHKJ/IAP:

ACCUCMEHT
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CUMIITOM AMAJINA KYHUKMA

TaIKUKOT HaTHXKaIapy PeCTOPaH

AHKeTa CYpOBHOMACH- camapaiu amaiui HaoausTH y4yH
oy... aXaMUATUHU KYypCATUHT

@ YKYB MOAYJIJIAPUHU TAUEPJAII FO3ACHUJIAH

AMAJIUA MACJAXATJIAP BA TABCUSLJIAP
YKyB MaTH (MOAYJI)HM TalépJiall KOMAAJIapu

1. 1. MOAYJIT'A KUPHUIII

Xap Oup MOayJl KUpHUIIAAH OOIUIAHMINK 3apyp. Y KHYUK Y9 KHUCMIIH
capiaBxagaH uoOopat Oynaau, SbHU:

e “Cu3 KyWHIarwjiapHu ypraHacus”

e “Moayn makcaginapu”

o “Mopaynuu yprauranaan cyur Cuz ounacusz”
1.2. MOJYJHUHI MATHUHA MABMYHH

Matunu matepuan MOAYITHHUHT (Basudacu) MakcaJuHU Oenruiamu OujaH
MyBODHKIMKAA FOsUIap, Hazapusuiap, WIMUAK EHOallyBiap, KYHUKManap Ousad
TaHUIIWIITa UMKOH Oepaau, Oolika YKyB Marepuasuiapura (VKHII y4yH maTepual,
KOMIIBIOTEP JacTypiiapu Ba OOIIL.) XaBosiajiapjiaH nubopar, uHTepdaos XxucooaaHaIu:
Tanaba, Kaiijyap Kuiaaau, Oepwiiral caBojulapra >kaBo0 Ba XyJocaJlapHU Yilnaiau,
MUCOJUIAPHU TaHJAWAM, TOMILIUPUK Ba MALLIKJIApHU Oakapaiu.

YKye axoopomunu maxkoum smumwnunz xycycuamaapu:

e Mara erapiuua TYIMK - “Mabpy3ajlapHd YpHUHU OOCyBUM™ yCyl EKHU
Oomka MaTepuutapHu (amabuétnap 606u, YKUII yuyH MaTepuai) ypraHui Oyitnda
KyJs1laHMa OYJIUIITN MyMKHH.

e  MarH “lhypuxHomany’ €k “OaéHHOMANN” OYIMIIN MYMKHH.

“ﬁypHKHOManH” MOy yciayOu TanabaHu M3YWIUTMKIA XapakaTiap TapTUOWHU

(macanaH, xucoOjapHu oJu0 Oopulga)daKapuIllHU YpraTtuiaa 3apyp OVyiaraxn
XoJulapjia MaTepualiHd 0a€H 3TUII YYyH KYNpoK TYyfpu Kenagu. “‘baénnomanu”
MOAYJ, ojataa (pukpiap, ylapHU TaKKOCIAIl Ba TAHKUIAWNA Taxiui 0a€Huan nudbopar
Oynanu. Ymap yitamra Ba aHryamra wyHantupuirad. ‘“baéHHOMann HU XaKMU
omataa “UypuKHOMAaIN XaKMHIaH KaMpOK OViaau.
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2- amajuii MamryJaoT: Cudar Ba MapKETUHTHUHT OOFITUKIIUTH
(4 coar)

CEMUHAP-AMAJIMH MAIIFYJOTH YUYYH PEXA-TONIIUPUK
= MyxokamMa y4yH caBoJljiap

2.1. Cudatra spHILIHII TyraJulaHMaiIUraH KapaéH.

2.2. Cudatra UHTUIMII- TYXTOBCU3 JKapacH.

2.3. Xu3mar KypcaTuil Ba MaxCyJ0TJIapHU I0OKOpU CU(daTUHU TaAbMUHJIAN OJUII.
2.4. MexMOHIYCTIUK COXacHuaa XU3MaT KWIa€TraH KOMIIaHUsJIAp XU3MaTHhra

TaJaOHUHT OpTHO KEeTraH AaBpuaa CU(aTHU HA30paT KWINILL 3apypPIIUTH.

2.5. MexXMOHAYCTIUK cOoXacuaa XU3MaT KWIa€TraH KOMIIaHUsJIAp XU3MaTHUra
TajJaOHUHT OPTUO KeTraH AaBpuaa cudaTHA Ha30paT KWIHII KyJa MYHIKYJUTUTUHU
aHUKJIAIIL.

Nmpan makcagm: XusmaT KypcaTuil COXaCUHUHT cudatu nuuiad 4YukapyBud
¢upmanap cudatunaH KaTbuil ¢Gapk Kwiagu. MeXMOHAYCTIIMK —CcoXacuaa
IIYFyJJIAaHAUTaH KOMIIAHUS MAaxCyJoTjapu Oup BaKTHUHT Y3ujga XaM HILIad
YUKApUIaad, XaM HUCTEbMOJI KWIMHAIW, UIUIA0 YMKApYyBUM (UpMa MaxCyJIOTHHU
Muuiad 4YMKApUIl Ba UCTEBMOJ KWIMHHUINM BaKT Ba MakOHTa OVIMHUIIM XakKuia
OWJIMMITApHU MYCTaxXKaMJIalll.

5'71<yB baoausaATH HaTHKAJTAPMU:

Tunraosyuaap Ounaguaap:

v\ Xu3MatT KypcaTHII COXACUHUHT CU(ATH Ma3MyHUHH;
v\ MEXMOHAYCTIMK coXacHja IIyFy/UlaHaJuraH KOMIIAHHUs MaxCyJIoTiaapu Oup
BAKTHUHT Y3HJ1a XaM UIILJIa0 YMKAPUIIAIU, XaM UCTEbMOJ KUJIMHUIIN XaKua,
v Xap KaHJal KOpXOHa XH3MaT KypcaTUIl Ba MaxCyJOTJIapHU OKOPH

cu(aTUHU TAbMUHIAN ONUIILTUTHUHH.
MacajmaHUHI KYMHIMIIN:

Mag3y Oyitnua Mabpy3a MalFyjloTiapuja KypuO yTuiraH Hazapuil macananap
acocwJa amMajauil MaIFyJoTAa THUHTJIOBYWIAp TypyxJjapra OymuHuO, maparpadiap
KEeCHMHU/JIa )KaMOaBU MyJloXa3aJlapHH IIaKJUTaHTHpaanap.

TUHIJIOBUMIAP yAAAJIAWINIAP:

v’ XusMmaT KypcaTuil Ba MaxCyJOTJIapHH OKOPH CHGAaTHHH TabMUHIAH
OJIMIIIHKM TAaXJIWJ KWJIWII BA XYJIOCAJIAPHU IAKJUIAHTUPHILL,
v Cudarra UHTUINII- TYXTOBCU3 Kapa€HHU TaXJIWJI KUJIUIII,
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v\ XusMmaT KypcaTuil Ba MaxCyJOTIapHH OKOPH CH(GATHHU TabMUHJIAN
OJIMIIHUHT SIKWH UCTUKOOJI1ark MPOTHO3 KYPCAaTKUWIAPUHY AKIUTAHTUPHILL

Kuuuk rypyxiapaa uuuiam KOuIacH

1. Tunnoeuunap uwinu 6axcapuui yuyn 3apyp OuIuUM 6a Maiaxaiapza 12a

oynamozu 103um.
2. I'ypyxnapza anuk monuwiupuriap 0epuimozu a03um.

3. Kuuuk 2ypyx onouza Kyuuizcan monuwupuknu oaxcapuul yuyH emapiu 6axKm

axcpamunaou.

4. I'ypyxnapoazu ¢hpukpnap uezapananmazaniuzu 6a ma3zuuKKa yupamaciuu

XaAKUOa 020X 1AHMUPUTUUIU 3aPYD.

5.T'ypyx uw namuosicanapunu KaHOA MaKOuM IMUMMUHU AHUK OUdUWIapu,
VKumyeuu yaapza uypukHoma oepuniu 103um.

6. Acocuii kouoa: Huma oyncanoa xam mynoKkomoa oyaune, y3 (ouKpuHzuzHu

IPKUH HAMOEH IMUHL.

«Huma y4yH?» TeXHUKACH

Huma yuyH xusmat

KypcaTuw Huma Huma yuyn? Huma yuyn?
KOpXOHanapuaa
TPEHMHT Ba KanTa yayH?
YKMTULW Kypclapn — >
MaBXyAa?
Huma yaynu?
Huma yuayn?

A
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baxoaam Me30HH Ba KYpcaTKH4YJ1apH

I'ypyxaap CaBoOJIHMHT Mucosnap 6uiaan L'ypyx Kamu
TYJIUK Ba aHUK MyaMMOra e4uMm ab30JIAPUHMHT 0as1
¢pUTHINIIH Tonmum 0-5 6asn haonurnau
0-5 6ama 0-5 6ama

15 — 13 Gamr — «abao»; 12 — 10 6amt — «axmmy; 9 — 6 6aiT — KKOHUKAPIIN».
DKCHEPT KOFO3JIapH - TONIUPHKJIIAP

MYCTAKHJI TAUEPTAPJIUK YYYH TOIILIIHPHKJIAP:

Tonwupurk 1. Kanpaiigup Oup Mmxko3 ABcrpanusaaru Marriott, Surfers
Paradise MexmMouxoHacuan HoMmep Oann Kuiaupau. [1ly BakTHUHT y3ua Oomka oup
STHTM KOMITAaHHSI MEXMOHXOHA SKMHHJIa UCTUKOMAT KWJIYBUMJIApTa Y3 XU3MaTIapuHU
TaHUIITUPUINL YYyH Xamja NIy OujilaH Oupra Maxauiuil axOJUHHUHT MXKOOUM
MypoO’KaaTjiapu Y4yH IIapouTiap sipatud Oepuliga Maxcyc UMTHUE3NM HapXJapHU
TaKau() KUJIJIH.

bupok mmxo3 mexmonxoHara coat 2:30 ga eTnd KenraHuaa xaM Kiepk (€3yB-
YU3yB UIUIAPUHA OJMO OOpYyBYM KMUUK XOJMM) XO03Upda OYII HOMEp HYKIUTHHH
anTuO, Oupo3 KyTuO TYpHUIIM JIO3UMIUTHHU aWTau. bup coar yTraHujaH CYHT y
HOMEp Tau€piuruHu antau. MexMoH HoMepra Kenu0 SUIMKHM ouca, XOHaaa Oup
HeYa KUIIM OOPJIWTHMHU KYpJW, IIYHJAH KEWWH y OpKacura KauTuO, Kalja KHUJIHII
CTOJIM OJIAUTA KeNUO, KJIEePKra Ba3UsITHU TYIIYHTUP/IH.

Hwi mazmynu: Kyiuga KenTUpuiraH MUCOJ UII TUFU3 OYJraH MaBcymja Ba

XU3MaT KypcaTyB4YM XOJMMIIAPHUHT MIJIApU OPTHO KEeTraH MmalTiaa uyn Kyuuiapu
MYMKHH OYyJIraH XarojapuHu Kypcatub Oepaau. By epaa MeXMOHXOHAa XOJUMH
TOMOHU/JIaH KaHJal XaTOJIMKKa Iy Kyiuiran?
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Tonwiupux, 2. by MamFynoT MEHEXEpIapHUHT OWIMMHHM Oaxonaml y4yH
KYJUIaHWJIMau, Oanku Oy TypJard ofaThid MEXMOHXOHANTApHUHT OuddepeHnnanus
OMWIA — TEXHUK cudar smac, Oanku sHa Oomka cudarnapra OOFIMKIUTHHU
TabKu 120 YTUIIAH HOOpaTAUp.

Huwi masmynu: Koncynbrant “Sheraton” MexMOHXOHAcH MEHEKepiapura
pacMiiap OpKaiM Y3 pakuOJApUHUHT paKaMJIApUHU AHUKJIAIIHU Takaud KUIaau.
VYnapra TYpTTa MEXMOHXOHA HOMEpPJIAPM PACMHHH Ba CAKKHU3Ta PAKUOJIAPUHUHT
HOMJIApUHU Oepuiiau. MeHexepiap HOMJIApPHM MOC KEIyBYM MEXMOHXOHA
HOMEpJIapU pacMJjapu Tarura >KOWIAIITHPUIUIApU Kepak »dau. [apum paxu6d
MEXMOHXOHAJAPHUHT OJaTUH HOMepijapu Oepuiiran Oyiica Xam, MEHEKEpJIapHUHT
KYTTYUINTA OUTTaIaH OPTUK XOHAHU TYFPHU KypcaTa oJIMauiap.

Tonwupurk 3. Opatuii MeXMOHXOHaJapHUHT auddepeHnnanuss OMUIN — TEXHHUK

cuar »omac, Oanku (QyHKIUMOHAT cHdAT DIKAHIUTUHU TabKUAIA0 YTHUIIIAH
nboparaup.

Hw masmynu:

Menexepnap HOMJIAPHA MOC KEIyBYM MEXMOHXOHAa HOMEpJIApH pacmiiapu
Tarura OWIAITHPHIIIApH Kepak >au. ['apuu pakud MEeXMOHXOHAJAPHUHT OJaTHI
HOMeEpJiapu Oepuiran Oyica Xam, MEHEXKEpPJapHUHT KYIMUUIUTH OWUTTagaH OPTUK
XOHaHU TYFpU Kypcara oaMaauiap.
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3-mMaB3y. XU3MAT KYPCATHIIHMHT (el MOFOHAJIN MO/IeJIN.
CEMUHAP-AMAJINU MAIITYJIOTHU YUYH PEXKA-TOINIIINPUK

w. Myxokama y4yH caBoJuiap

3.1. Xuszmar kypcatuii 6emta noroHaIln MOACIH.
3.2. Xusmar kypcaTuii kapaéHuaa cogup Oyimaaurad Typiau Ba3usTiap
3.3. bemira moroHanu MOJEIHUHT MAPKETUHT OMIaH OOFIUKIUTH
3.4. MI>KO3HUHT XOXHUIIU Ba paX0apUsATHUHT TabCUPHU
3.5. PaxOapusTHUHT VY3JalITHPUII Ba XU3MaT KypcaTuil CHU(GATUHHHT Y3Ura Xoc
XYCYCHUSTIApH.
Nmpan makcaa: Mojaea xu3mMaT KypcaTuimjia OMpMHYA KaJaM MUKO3HUHT
HUMA XOXJIATTaHJIMIMHA Ba XU3MAT KYPCATHII BAKTH/IA KaHJAil KHITUH Ba3usAT

103ara KeJIMIIM MyMKHUHJIUTUHA OMJIHILINP.
YKyB GpaoaqusaTH HATHUXKAJAP U

Tunriaosyuaap Ounaguiap:

v' Xu3MaT KYpPCATHUINHHHT KEHT KYJUTaHWJIAIUTaH MOJEIH — Ol MOFOHAIN
MOJIEJIN SKAHJIMTMHU aHUKJIauauIap;

v' YV MWKO3HMHT XOXHIIHHH TabMHHJIAIIHU, XH3MaT KYpCaTHIl CH(pATHHU
aHUWKJIaW OoJlaJiuiap;

v PaxOapUATHHUHT Y3JIAIITHPHII Ba XU3MAT KYPCATHII CH(DATHHUHT Y3Ura X0OC
XYyCyCUSATIApUHH aHUKJIaiauiap;

v’ Mogen MyTaxacCHCIapMHHUHT Cy3jIapura Kypa, XH3MarT KypcaTHIIIa
OMpPUHYM KaJlaM MUKO3HUHT HUMa XOXJIAETTaHJIMTUHU Ba XM3MaT KypcaTUIl BaKTUAA
KaH/Iail KUMUH Ba3UAT 103ara KeJIMIIM MyMKUHIUTHHA Oujiaauiap;

Macananuur KYWWIMIOM: CEMHHAp aMaldud Malryyiotrna Xu3Mmar

KYPCAaTUIIIHUHT KEHT KYJUIaHWUJIAAUTaH MOJEIU — O€Il MOFOHAIU MOJEIH KUECUM
TaxJ I KWIMHAAW. XU3MaT KypcaTHIll OeriTa MoFoOHAId MOJCNN YpraHuIaIn.
Xu3Mmar KypcaTuin kapa€Huna coaup OyimaauraHn TypJid BaswsATIAp TaXJIUI
KiwinHaau. bemra mNoroHanMM MOJIETHUHT MApKETUHT OwiaH  OOFJIMKIUTH
aHUKJIaHAH.

bynunr yuyn “SWOT — taxymn”, “KoHuenrtyan kaaBan’ MeETOAIapUaaH
dbornananuIagm.

TuHII0BUMIAP yAAAJIARANIAP:

v' XusMmar KYpCaTHIIHWHT KEHT KYyJUIAaHWIaJIWraH MOJEIH — O€ll MOFOHAIN
MOJEIU YKAHJIUTUHUA aHUKJIaW OJIaniIap;

v' YV MWKO3HHMHT XOXHIIWHUA TabMHHIIAIIHU, XH3MAT KypCcaTHIl CU(pATHHHU
aHUKJIaK oJlajuiap;

v Pax0apusATHHHT Y3IalITHPHII Ba XU3MAT KYPCATHIN CH(PATHHHHT Y3UTa XOC
XyCyCUSTIIapuHU UcOOTIal osaauiap;

v’ Mogen MyTaxaCCHCIapMHHHT CYy3japura Kypa, Xu3MaT KypcaTHijia
OMpUHYM KaJaM MIDKO3HUHT HUMa XOXJIA€TraHJIUTUHU Ba XM3MaT KYpCaTHIL BaKTHAA
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KaH/Iail KHAWH Ba3HIT F03ara KeJIUIM MyMKUHIUTHHA UCOOTIaiIumap;

Nnu 6askapuin yuyyH KypcaTma:

1) TurrnoBumIapHUHT XU3MaT KypcaTuil OemTa MOFOHAIN MOJEIH XaKUJaru
WIMHUN KapalUlapHUHT KOHIIENTyal acociapu Oyiinua OWIMM Ba KYHHKMaJlapUHH
puBoxJIanTupuil Makcaauaa “SWOT — taxaun” metoauaan (oigananumaim.

Tonuwiupuk mazmynu:
1. Xusmat kypcaTtuni xapaéHuga coaup Oyaaurad TypJid Ba3usiTiap

2. bemra moroHamu MOACITHUHT MApKETHHT OWJIaH OOFIMKIUTH XaKdJaru
WIMUN KapalulapuHU TaXJ I KUJIHIIL.

“SWOT - maxaun” sxcaoseanu

S W

(Ky4JI1 TOMOHH) (Ky4cu3 TOMOHH)
O T
(MMKOHUSITIAD) (Taxauagap)

2) Mozaen MmyTaxacCUCIapUHMHT Cy3Japura Kypa, Xu3Mar KypcaTuliia OupuH4H
KaJlaM MIKO3HUHI HMMa XOXJIa€TTaHJIUMTMHU Ba XU3MaT KYypCcaTHIL BaKTHIA KaHAai
KUIMH Ba3UAT f03ara KEJIUIIM MYMKUHJIUTHHU Oyiinya OWIMM Ba KYHHKMaJapUHU
PUBOXIIAHTUPHUII MaKcaauaa “Konuenryan xaaBaja” MeToauaad QoiiiaaaHuIaIu.

Konuenrtyan kagsaj

Acnekm maxaunu MU>KO3HHUHT XOXUIIT Xu3Mar KypcaTHill
IXTUEKHU TcU(aTu

Konuenryan acocu

Nynanuim

Wnrapu cypuinrad KOHUENIUs

Hlaxmu

Kenr dorinananunanuran
HHCTPYMCHTJIAp
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MYCTAKHJI TAHEPTAPJIHK Y4YH TOIIIIIHPHKJIAP:

Tonwupuxk 1. Kymunnuk dupmaiap 0030p yuyH aiiHaH HUMaap KEPaKIUTMHU
aHUKJAIl YYyH OJJIMHJAH TaAKUKOTIap oaubd Oopaguiap, JEKUH KEWMHPOK
(bUpMaHUHT WYKH Macajajapuja TYXTaIuO, MIDKO3HUHT JXTHUEKIApU Y3rapuo
TYPUILIMHUA 3CAAH YUKapagwiap. Arap MIKO3 TOBap Ba XH3MaTiap XyCYCHUSTUHUHT
Y3rapTUPUIIMIINTA SXTUEXK ce3canap, oAaTaa yiap y3rapMaiau, y XoJija MapKeTHHT -
MHUKC Makca/uii 0030p Y4YyH >k03u0ajgop xucoOjaHaIu Ba KaHAal Y3rapuil COAUp
oynmagmu?

Hw mazmynu: MeHexepnap ¥3 XaTTH-XapakaTIapuHu Xap Tapadiama Yitmad
KYpUIIJIapy Kepak, MUXK03 OuiaH cyx0aT Kypullllapu Ba ¥y3apo ajloKalapuHU
parbaTnantupaawiap. [llyHuHrAek, pax0apuar MapKETHHT axOopoT THU3UMUIAH

MIKO3JIap TYFPUCHIA MABIYMOT OJTUIITN MyMKHH.

V. Keiicsiap 0aHKH.
“Keiic-cTaau” MeTOaU
«Keilic-cTagm» - uHmM3ya cy3 0ynuo, («case» — aHUK Ba3usT, Xoauca, «stadi»
— YpraunMoK, TaxjIiJI KWJIMOK) aHUK Ba3USATIApHU YPraHuIll, TaXJWJ KAJIUII acoCHUIa
VKUTUIITHU amajra OIIMpPUINra KapaTWiraH METOJl XucoOjaHaau. Maskyp MeTon
nactinad 1921 #un ['apBapi yHUBEpCUTETHIA aMalivil BaszusTIapllaH HUKTUCOIUN
OomkapyB ¢annapuHu ypranuimijaa donganaHuin taptubuaa kyuianwirad. Keiicioa
OUMK axOopoTiapAaH €KM aHUK BOKEa-XOJMCaJaH Ba3uAT cudaTuia TaxjIwi YUyH
doipananum mymkuH. Kelic xapakatnapu ¥3 nuura KyduJaarmwiapHa Kampad oJaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kangait/ Kanaka
(How), Huma-natuxa (What).
“Keiic MeTOIn” HM aMaJjira omMpui 00CKUYJIapu
N DaoMAT MAKJIU
00CKHYJIapHu Ba Ma3MYHH
1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT SKKa TapTUO1aru ayIno-BU3yaJl HIIL;
ax0opoT TabMUHOTH OuiIaH Keiic OuiaH TaHUIUII(MATHIIH, ayAH0 EKH
TaHUTITUPHIIL MeJna IIaKIa);

AN

v’ ax6OpOTHH YMYMJIAIITHPHIIL,

v’ ax00pOT TaxJIMIIH;

v MyaMMOJIapHH aHUKJIaIl
2-00CKUY: Keiicau | v/ nHIUBHIyaNl Ba TypyX/1a HIILIALL,
AHUKJTAIITAPUIN ~ Ba  YKyB | v\ MyaMMmosapHu 1013apOiIMK HepapXUsICHHU
TOMIIUPUFHU OeNTHIaIl AHUKJIAlll,

v/ acoCHil MyaMMOJIM Ba3UATHU OCIITHIAL
3-60ckmu: Keiicmarn acocwuii | v/ MHIMBHIyaT Ba TypyX/a UIILIALLL;
MyaMMOHH  TaxJIWJI  OTUII | v MyKOOHI €4rM WYIUTApUHH MIUTA0 YHKHUIIL;
OpKai¥ YKyB TOMNIIMPUFUHUHT | v\ Xap OWp €YUMHHHT HWMKOHHATIAPH Ba

€UMMHUHU HW3JIAll, Xald ATHUII TYCUKJIAPHU TaXJIWJT KUJIMILL
nynnapuHu Uiuiad YUKUII MYKOOMJI €4MMJIAPHU TaHJIAIll

4-06ockmu: Keilic  eunmunu SAKKa Ba TypyXJia WIUTAIIL;

AN
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CUMMMHHU INAKJUIAHTUPUIN Ba | v/ MyKOOMJ BapuaHTIapHM aMajja KyJulaml
acocJiall, TaKJIuMOT. MMKOHHUSATIAPUHU acocal;
VDKOIMM-TIOMNXA TAKIUMOTHUHU TanépIall,
SKYHMH XyJoca Ba Ba3UAT CUYMMHUHUHT
aMaJIM{ aCTIEKTIAPUHU EPUTHUIIT

AN

Keiic. Hcmevmonuu wuxosmaiapunu mapmubea coauws. Victebmoiran
MIUKOSTIIAPUHU TapTUOra coymiln pupMa yudyH YHU cakjiad KoJUIIAa TasH4Y BOCHUTA
xucoonanaan. TARP TagkukoTiapura kypa, HUCTEbMOIYUIAP IIUKOATH ACOCIH
oynca, ynapHunr 91 %mu cusra ssHa MypoxaaT dTMaWIu, yIapHUHT 82 %U CU3HHUHT
XU3MaTuHru3nan siHa doinananamu. Ilukostnapuu Oaprapad >STUIT MIBDKO3IAp
yuku0 ketummau Xap 100 nHadgap muxo3nu 91 nan 18 nadapraua xamaitupaim.
[IyHUHTIEK, UCTEBMOTUUIIAP YUKUO KETUIIMHUHT MYXUM OYIMarad mIMKOATIapUHU
taptuora comumpa 100 nHadap mmxko3man 5 Hadapraya KaMaWTUPHUIIL MYMKHH.
Ucrebmonuunapaa naijgo OynaguraH MyaMMOJIApPHU Xall KWJIMIIJIA UKKUTA MYyXUM
mapT MaBXyJ: OMPUHYMCH — arap IIMKOATHH OapTapad I3TMOKYM OYJICaHTH3, YHH
T€3/1a aMajira OMUPUHT. WKKUHYUCU — UCTEHMOTUMWIAP HOPO3ZWIUTU NMaKI0 OYIuid
MaHOaJIapUHH aHUKJIAHT.

* Kelicnaru mMyaMMOHHU KeNTHpUO 4YMKapraH acocuid cababmapHu
OenrunaHT(MHINBUAYAT Ba KHYUK TYPyX/a).

* UcTtepmonmumnapaa maiigo OymaguraH MyaMMOJIApHU — Xall
KWINIIJIA UKKUTA MYXUM IIapTHU aHUKJIAHT (KyPTIUKIapaard
WIII).

KEVICT'A IEJAI'OT'MK AHHOTAIIUSI“Keiic-cragn” MeToau
«Keiic-cTagm» - uHM34a cy3 0ynuo, («case» — aHUK Ba3usT, Xoauca, «stadi»
— YpranMoK, Taxj Il KWJIMOK) aHUK Ba3USATIApPHU YPraHUIl, TaXJIWJ KAJIUII acoCHUIa
VKUTUIITHU amajra OIIMpPHINra KapaTWiraH METOJ XucoOjiaHaau. Maskyp MeTon
nactinad 1921 #un 'apBapn yHUBEpCUTETHAA aMallMil BasusTIapllaH HUKTUCOIUN
OomkapyB ¢annapuHu ypranuimijaa dovganaHuin TapTuouaa kyuianwirad. Keiicioa
OurK axOopoTriapaaH €KM aHUK BOKEa-XOJMCaJgaH BaszuAT cudaTuia TaxjIwi YIyH
doinananum mymkuH. Kelic Xxapakatnapu ¥3 nuura KydWnJaarmiapHd Kampad oJajau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kangait/ Kanaka
(How), Huma-natuxa (What).
“Keiic MeTOAM HH aMAJIra OIMpuI 00CKUYJIapu
N Da0HMAT IAKIU
0oCKH4JIapu BA MA3MYHH
1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT | V' sKKa TApTHOIATH AyAHO-BU3YaIl HIII;
ax0opoT TapbMUHOTH Owiad | v/ Keiic OuiIaH TaHUIIKAII(MATHIIM, ayAH0 EKU
TaHUIITUPUIIL MeJlha MIaKIIa);
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ax00pOTHU YMYMJIAIITUPHILL;
ax00pOT TaxJIUJIN;
MyaMMOJIapHU aHUKJIAIT

Kericau
yKyB

2-00CKHNY:
aHUKJIAIITUPUII  Ba
TONIIMPUFHU OEJITUIall

ANANENENRN

VHJABUAYAJI Ba TypyXJa MIIalI,
MyaMMOJIApHHU J1073apOJIMK HepapXUsACHHH
AHUKJIAIL,

acocuii MyaMMOJIHM Ba3USITHH Oeruiani

3-0ockuu: Keiicgaru acocuit
MyaMMOHHM  TaxJIWJI  OTHII
OpKajau YKyB TONIIHPUFUHUHT
CUMMMHH W3Jaml, Xajl DTHII
NYIUTapUHU UILTA0 YUKW

ANANENAN

MHIMBUAYaN Ba TypyX/Ja UIILIAIL;
MYKOOWJI €4UM HYIITTapuHH WILTa0 YHKHUIIL;
Xap OWp EYMMHUHI MMKOHUSTIApU Ba
TYCUKJIAPHU TaX I KUJIHIIL;

MYKOOWJI €4UMJIApHH TaHJIAIl

4-o6ocknu: Keiic eynmuHH
€UMMUHM IIaKJJIAHTHPHUII Ba
acocJjalll, TAKIUMOT.

ANANAN

v
v

SKKa Ba TYpyXJa WA,

MYKOOWJI BapUaHTIApHU aMalijia KyJuUlaml
VMKOHUATJIIAPUHU aCcOCIIalll;
VDKOIMU-TIOMHMXA TAKIUMOTHUHU TarEpJalll,
SKYHUA XyJoca Ba Ba3UAT CYUMHUHHUHT
aMaJIvMii aCTICKTJIAPUHU EPUTHII

yuyH

Keiic. Hcmewvmonuu

UWUKOAMAAPUHU
HIMKOSATIAPUHHA TapTUOra conuil GupMa y4yH YHH Cakjiad KOJHMIIJA TassHY BOCUTA
xucobmanaau. TARP TagkukoTinapura kypa, HUCTEbMOIYMJIAP IIHUKOSTH aCOCTH
oyinca, ynapaunr 91 %mu cusra siHa Mypoxkaat dTMalau, yinapHUHT 82 %U CU3HUHT
XU3MaTuHTU3MaH sHa Qoinananaau. [llukostinapuu Oaptapad STHUIT MUKO3JIAP
yuku0 kerumuHu Xap 100 Hadap mmxko3nu 91 gan 18 Hadapraua xamalTupamm.
[IyHUHTIEK, UCTEHMOTUUIIAP YUKUO KETUIMMHUHT MyXUM OYIMarad mMKOSTIapUHUA
taptubra commmaa 100 Hadap mmko3man S5 Hadapraya KaMaWTUPHUII MYMKHH.
Ucrebrmomuunapna naigo OyimaauraH MyaMMOJIApHU Xajldl KWJIUIIA WKKATA MYyXUM
mapT MaBXyJ: OMpPUHUMCH — arap MIUKOATHH OapTtapad ATMOKYM OYJICaHTHU3, YHH
Te3/1a aMajira OMUPUHT. NKKUHYUCU — UCTEHMOIYWIAP HOPO3WIUTU TANI0 OYIuII
MaHOaTapUHU aHUKJIAHT.

mapmubea  Conull.

* Keiicmaru mMyaMMOHM KeNTUpUO YHKapraH acocuii cababmapHu
OenrunaHT(MHIUBUAYANT Ba KHYUK TYPyX/a).

° I/ICTCT)MOJ'I‘{HJIapI{a

nanmgo

Oynaguran MyaMMOJIapHU  Xaj

KWJIUIIA UKKUTa MyXUM MIAPTHU aHUKIAHT (KyQTIMKIapaard

HII).

VkyB npeamern. Keiic 6akanasp Tabnmum napakacu 4- G0cKud Tanadanapu

“Typusm HKTUCOIMETH Ba MEHEXMEHTH (paHuHUHT ‘“MexMoHXOHajapaa
XU3MaT KypcaTuil cupaTHHHU OMIMPUII ~ MaB3ycu Oyiinda Tail€piaHTaH.

71

HcTepMomun



KelicHMHr Makcaau: MEXMOHXOHAIAPHUHT MIKO3Japra KypcaTwia€TraH

XU3MaTJIapHU YPraHUIll Ba YHUHT paKo0aTOapIOIUIMK CTPATETHsCUHU UILIA0 YUKHUIIL.
Kyruniaaérran naruxanaap:

- MEXMOHXOHa (DAOJTUSATUHU Ba XOJIATUHU YpraHTaH X0JiJ1a MyaMMOHU

aHUKJIaHAIU;

- MyaMMOJIM XOJaTHUHT KYHUKMAJIADUHUA Ba YHUHT aCOCHJIa KUYHUK

MYyaMMOJIAPHUHT UKTUCOJAMM acOCIaHTaH eyuMiIapy iuiad YMKHIIL
- MEXMOHXOHAHUHT (DAOJIHSITHHUA XUCOOTa OJITaH X0JIJ]a MyaMMOHH
SUMJIMIIHUHT K€TMa — KETJIMTMHU aHUKJIAI;

Keiichu mykadppakuaTiu eunm acocuaa Tanadaaap Kyiluaara
HATHKAJIAPTa JPUIIAILIAPH JO3UM:

-  MexMOHXOHA XU3MATIAPUHUHT COTUII CUECATUHY TAXJIWIMHUA OEpHILL;

- 0Oo3opra  JKOMJAIITHUPUII XWU3MATIAPUHUHT KUPUTHUIIHU YCYJUIAPUHU

Ypranuui;

- 0axo cuécaTUHM TaxJIMIMHU OEpHUILl

- pako6aTOapAOLUUIMK CTPATETUSICUHU UIIA0 YUKHIIL
Ma3skyp keiic “I'mopus Maxx” MeXxMOHXOHA (pAaOJMATUHUHT MabIyMOTJIApU acoCUaa
ANUIA0 YNKUJITaH.

Keiicia vmaTuiran MmabjaymoTJaap Man0an Kyiuaarmiapaad uoopar:

- www.simurgtravel.com

Maskyp keiic gaja Ba MJIMMH TaAKHUKOTJIAPH acOCUJa CHOKETCH3 KEMC

Toudacura Kupaau. XoiaT KOPXOHAHUHI TaXJIMJIUK KYpCaTKUWIApU acoCHa

Ty3wirad. KelcHuHr 00bekTH Oynub: «BUKTOpUS»  MEXMOHXOHACU

xucoOnaHaau. JuAakTUK MakKcajjiapra Kypa Keic — TaxJIMil KWIHMIIHA

ypratum Ba GaoJUATHH OMHIIIap Oyiinya OaxojlallHU aHMKJIalllaH udopar.

[y cababpan keiic MyaMMOCHHMHI INAKJUIAHUIOM Ba TY3WIUIIA YHHUHT

MacaJlaCHHU €YMIIl BapUaHTH Ba MKTUCOAUM TaxXJWIM acocuaa uILiad

YUKHUJITAH.

Ymby keiicaan — “Xaikapo Typu3M MapkeTuHru”, “MexMOHXOHa Ba pECTOpaH
xykanuru mapketunru’”’, “Typusm mapketunru”,  Xankapo TypusMm 0030pu” kabu
(baHTapHUHT MaIFyJIoTaapuaa GorgamaHuIn MyMKIH.

KeiicHuar  gosn3apOauru: PecnyOnukamMu3  XyKyMaTHHUHT  (aojusT
KypcaTaéTrad Ba SHTU TAIIKWI KUJIUHAETTaH TYPUCTUK (UpMajapHU Xap TOMOHJIama
KyJutaO-KyBBaTJiall CcHECATH XO3UPTHM BaKTAa MKTUCOAMM WHOpaCTpyKTypaHH
UIIOMIIapMOH TaAOMPKOpIap TOMOHUIAaH TAKOMUJUIAIITHPHUII Ba KYIIMMYa MaxcyJioT
UIUIAa0 YMKAPUII YUYH KyJiail UMKOHUSTIIAP sIPaTMOKIA.

Kyn xapaxartnap Tana® KWJIMHMILIWATA KapamMal, TYPUCTHUK MaxCyJOTJIApUHU
KYMaUTUPUILL ~ XU3MAT KypcaTUIl  KOpXOHAaJdapu OJAuAa Typran Aoa3apo
Bazudanapan Oupu XxucobiaHaIu.

Keiicma “I'mopust Maxx” wMexXMOHXOHAa Wil (AOTUATH XaKuIa acoCui
TylIyHUYajgap, MEXHAT KUIYyBUM MyTaxacCHClap, WIUIa0 YMKapuiraH Xxu3MmaTiap Ba
Oo1IKa MabJIyMOTIap OepHIIraH.

bepuiiran MabiymMoTiapra acocaH axOJMHUHT Tajabu TypUCTHUK MaxcCyJoTiaap
OunaH KoHAMpuUiaaau. Maskyp TypMaxCyJOTJIApHUHT YHIOY peruoHAa Kymaumu
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pakobatHu Kywaiitupaau. Hatmxana 6o3opaa >xoimamTupyB Xu3mMaTH CUBATHHU
SXIIWIAHNO, HAPXHUHT HUCOATaH Mmacaluimmra oo Kemaau.

KelicHMHT MaKcaau: MEXMOHXOHAJAPHUHT MIDKO3J1apra KypcaTaéTtran
XM3MAaTIapuHH YPraHuIl Ba MUYKO3JIApHU COHMHU KYTaWTHPUIIL.YOpaJIapy-
TaOUpIapHU UILTA0 YUKHIII.

Keiicia MmacaiaHUHI e4UMU OPKAJIM KyHHIard HATHKAJIapra SpMIIUI MYMKHH:
- MEXMOHXOHa (haOJHMSATUHHU Ba XOJATHHU YPTraHTaH X0Jja MyaMMOHH aHHKJIAII,

- MyaMMOJIH XOJIATHUHT KYHUKMAaJapUHU Ba YHUHT acOCHla KHYMK MyaMMOJIapHUHT
UKTHUCOAUN acOoCNaHTaH €YMMJIIapH UIUIA0 YHMKHIILL

- MEXMOHXOHAHUHT (DAOTHSITUHUA XUCOOTa OJITaH X0JIJa MyaMMOHH €UMIIUITUHIHT
KEeTMa — KeTJIMTHHH aHUKJIaIl,

KEHUC “TI'siopust Maxx” MeXMOHXOHACUIa TAIIPUQ ITHHT

«Cmopma Maxx» — Kapub pgeHrusum opoiujgard yH4ya Karra OyiMaraH
MEXMOHXOHA. Y epj/ia TeJIEBU30p XaM, ra3erajgap AYKOHYACH XaM UYK, dakat TeinedoH
60p. MexMoHXOHara TyTallraH IUIDKIAaH OKeaHra Kapad, MeXMOHIap TYJIKUHIAPHU
TYcukKiapra ypwiaérran pudHU KYpUIIUIapd MyMKHH Ba OalMK XamJla CyB OCTH
OBJIApM YYYH O>KyJa XaM sXIIu >KodM. MexMoHXOHa pekjiama Opolropanapu
TypucCTiapra ojgaTuil Xxa€TAaaH 4erTa, Oy TPOIHUK jKaHHAT/AA J1aM OJUIIIapura Babia
O0epanu. ByHUHT TY3a/mury Xakyja yjiap MUYaHId TOIUIAp Ba MajJbMaliap OCTHIA
Tymupuiarad ¢oTocypariapiad Xyjoca YUKApuO ONMIIIapu MyMKUH. JIekuH
MeXMOHJIap Oy  JKaHHaTra KejraHuja, OUPUHYM  TabCCypoT  OepuiiraH
pexiiamanaparu oopasaan aHya Gapk Kujaapau.

MexMoHxO0Ha acocuid kopiyc( perucrparypa, pectopad Ba 0ap — OUpUHYH dTax/a,
MEXMOHJIAP XOHACH MKKMHYM 3TaX]a), XOAUMJIap YYyH Y Ba MEXMOHJAp yuyH 12
OyHramogaH ubopaTr »3au. Jlam osyBumMiiapHu OJIMO KeJraH aBTOOYC XaillJoOBUHCH
yJIapHU acocuil Kopryc OWsiaH XoIumiiap ylu VypTracuga Tymupau. Mexmoniap
JICHTH3 TY3aJUTUTH YPHUTA OK apKOHTa YOHIIad WIMHTaH OIIXOHAHUHT OpKa SITUTHHU
Ba JaMKpaT yCTUJa TypraH MallMHaHU Ky3aTHUIIra Maxoyp Oynaunap. MexMoHXoHa
MabMypPUSITH MEXMOHJIapAa OMPUHYM TaacCypoT KaHAal OViHIIM XakKuaa yHYAIUK
XaM FaMXYPJIMK KWIMaraHjauiap. XOAMMIIAPHUHT Y3Japu LIy OpoJja YCHUILNTaH Ba
IIYHUHT YYyH JIEHTM3 KYpUHUIIM KaHjaai Oyica myHaainuruda KaOysl KUITUIITaH.
MexMoHXOHara KUpUO KW IIyHAal JTOMMXaTaTHPUITAaHK!, XU3MaT KYpcaTyBUH
maxciiapra MEXMOHJIAp KaMOIOHIAPUHU TAITUII KyJIaid OyIraHau.

MexMOHJapHUHT KYMUuiaurd Oy oposijia OWpuHYM MapTa OYIuIIM Ba yiap
Oolkaya KaOyJIHM KYTraHJIMIU Xakuja oomkapMma yitnad kypmaranau. HlyHUHTIEK,
MIKO3JIap OKMMU XaMm Kamasi Oouutaranau. bupon Oup dopanu Kyiiam 3apyp 3.u.
MexMOHXOHa AUPEKTOPU MAPKETUHT OYiinya MaciaxaTyuHu Takiau@ KWiay Ba yHAAH
Maciaxar OepHILHA CYpau.

ACOCHH MYAMMO: MexMOHIIap COHMHM KYMaUTHPHII dopaliapu-Taa0upIapHu
UUTa0 YUKHUIIL.

byHM Xaim KWIMII y9yH KyHuJard Ky MyaMMOJIApHU €4YHII KEPaK:
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1. TloTeHmuan TypuUCTIapHM MEXMOHXOHAra aj0 ATHUII WYIUIApUHU TaXJIUIHHU
OepuHT

2. MexMoHmapHM KyTHO OJUII WYJUIAQpUHU  TaKOMUJUTAIITHPHIIL (JaCTIa0Ku
TaaccypoTtiap)

3. MexMOHXOHa KYpWIMIINTra Y3rapTUPUIUIAD KUPUTHUII FOSJIAPUHU MYyXOKaMacu
(ﬂHrH Jouxa,u3anH)

4. EnroH peknamajgaH KOYMILSABHM pekiaMa OyKJIeTIapuaard TabacypoTiapHH
XaCTUIINTUHY TABMUHIIAII HYIIapu

5.MexMOHJIap COHMHH KYTaUTHUPHUII. YOpaTapr-TaAOUPpIapHH UIIIA0 YUKHIIL

THHIJIOBUWJIAP YUYH YCJIYBUI KSU’JIJIAHMAJIAP
5.1. MyaMMoJ14 X0JIaTHH MYCTAaKHJI X0J11a TaXJIUJI KHJIHIIT
BA eYHUIITa OUJ KYJUIAHMA

BOCKI/ILIJIap TaBcus Ba Macjiaxatjap

1. Keiic Ownan | «Buktopusi» MEXMOHAHMHT  (AONUATH OWJIaH  MYCTaKHII
TaHUIIUII. TAHUIITUO YUKUIII.

2.bepunran xonar | bepuiiran MmabiaymMoTaap acocuaa « Buktopus» MEXMOHXOHAHUHT
OWJIaH TAHUIIMINI | AaCOCUH MAaKCaJIUHU aHUKJIAIIL.

3. Acocuii Ba | Myammo: MeXMOHJIap COHUHU KYTIAUTUPUILL. HOPAIAPH.

KyWH ByHu xas Kwini yuyyH Kyiiuaaru BasugaiapHu e4uil Kepak.
MyaMMOJIapHU YHUHT Kyl MyaMMOJIapHu:
aHUKJIAIl 1 TToTeHMan TypucTIapHU MEXMOHXOHAra »*anb 3TUII

WYIapuHu TaXJIWIMHA OEpUHT

2. MexMOHJIapHU KYTHO OJUII UYITapuHA
TaKOMWUTAIITUPHUIIL. (TaCcTIa0KK TaaccypoTiap)

3. MexXMOHXOHa KypUJIMIIUTa Y3rapTUPUIILIAD KUPUTHIILL
FOSUIADMHYI MyXOKaMacH (SIHTH JIOHHXa,JU3aiH)

4. EnroH peknamMagad KOUHIILSBbHU pekiiama OyKiIeTnapuiaru
TabaCypoTJIApHU XAETUWIIMTUHU TabMUHIIAII HYIIIapu
5.MexMOoHIap COHMHM KYNauTUPHUILL. Yopadapu-TagoupIapHu
WIUIa0 YUKHUIILL.

4. uar"ocrtuka | 1 [ToTeHman TypucTiapHd MEXMOHXOHAra a0 3TUII

Ba XOJIATHUHT | NYJJIApUHU TaXJIUIUHA

TaxJININ 2. MexMOHIapHU KyTHO OJUTI HYIUTapuHA
TaKOMWIIAIIITUPHIIL (TaCTIa0KU TaacCypoTIiap)

3. MexXMOHXOHa KypUJIUIIUTa Y3rapTUPUIILIAP KUPUTHIILL
FOSUTApUHU MyXOKaMacH (SIHTH JIOMUXA, TU3aiiH)

4. EnroH pexknaMagaH KOUHII,SBbHU peKiiamMa OyKIeTnapuaaru
TabaCypOTJIAPHU XAETUWINTHUHY TAbMUHIIAII UYJITIapu

TaxJIUJIN.
6. MexMoHIap COHUHU KYTTaUTUPHUIIL. YOpalapu-Taa0upiIapHu
MexMoHXOHara | MILIA0 YUKHUII.

MUWKO3JIapHU
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xKajo
UYIUIapHU
TabMUHJIOBYH
Ta0upIapHu
UINUIA0 YUKUII

KVJTHIII

5.2. MyaMMOJII(I XO0JIATHU T'YPYXJIN XoJaTaa TaxJIuJa KU

BA €YMIIra OuJ KyJLUIaHMAa

bockuwiap Taknud Ba maciaxatiap
Myammo Ba | ['ypyx ab30omapuHUHr XOJaT, MyaMMO Ba KyWM MyamMMoJap
XO0JIaT TYFpUCHIA | TYFPUCHArU TYIIyHYAJApUHU MyXOKaMa 3TUII Ba MabKyJIJIall.
TyLIYHYaJIApHU
I1aKJUTAHTUPHUILI
Taxnud MyaMMOHHU Xai KWIMIIHUHT Takjiu( STUIraH BapHaHTIApUHU
KWIMHTaH MyXoKamMa Kuinil Ba 6axonaml. CU3HUHT (PUKPUHTH3Ya YCTYBOP
BAPHUAHTIIAPHH OynraH FOSTHU TaHJIaLl.

TaxXJIMJ KUJIUII Ba
OaxoJiani,

YCTYBOD
TaHJIall

FOsSIHHU

YMymuii Tanalra
X&aBoO OepyBuH

MyaMMOHMHT yMyMuM Tajiadra >xaBoO O€pyBUM EUUMHUHT
BApUAHTUHU Ba YHU TaIOWK KUJIHII JACTyPUHU UIUTA0 YMKHIIL:

CUNMHUHT -MyaMMOHHU XaJl KWIMITHUHT TaHJIAHTaH YCYJUIApUHHM aHWK Ba
BapMAHTUHU  Ba | AKKOJ MdoagaHT Ba acocaad OepUHT;

YHU TaJI0MK | -MyaMMOHH TaIOWK KUJIUIITHUHT WIK KagamiaapuHu udoaaaHr.
KUJIALLI Jac-

TYpUHH  UILIA0

YUKHUIII

[Ipesenrammsian | ['ypyX HOMHUIAH OF3aKH TMPE3CHTANMS KYPUHUIIUAA SYUMHUHT
Tanépant HaTWXKaMapuHu wdomananr. ['ypyxiau WITHUHT HaTHOKaJIapUHU

Kum TakauM 3TUIIMHU MyXOKama dTUHT Ba XaJl KWJIUHT: TYPyX
€TaK4YMCH €KM Macajla MOXUSITUTa Ba Oakapuirad QyHKIUsapra
OOFJIMK X0J1/1a TYPYXHHUHT Xap OUp ab30CH.

[Imakat KypuHHIIKIA TAPKATMA MaTEPUAIIIAPHU TAUEPIIAHT.

5.3. AMajamii MamryJa0oTaa tajgadanap ¢GpaoausaTuH 6axosaant

KYPCATKUYJIAPU Ba ME30HIApHU

MyamMMoJii X0JIATHUHT €YUMHHN TAbMUHIIOBYH TaI0UPIIapHU Oaxoanl

THU3UMH

1. Xap Oup umrtupoxkyura 2 0amuiiad Kynuaaau.

2. Xap Oup eYUMHMHT BapHaHTH Oyinva KyHuaran oamiap Huruiaaau. JHT
IOKOpH OaJIy1 TYTUIaral BapuaHT Foiaub O6ynanu. baxcnu xonarnapaa Kata
OaxoJiaHaju.
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I'ypyxaa KeliCHM e4dIll BApUAHJIAPUHU 0aX0J1a1I 5KAABAJIH

(6aymappa)
Nmrrupokuniap MyaMMOHM €YMMUHUHT AJIbTEPHATUB BapUaHTIApU
1 2 3 4 No
A
b
B
Ne
Kamu
NuauBuayasa GpaousaTHE 0aX0J1a11 ME30HJIAPH Ba
KypcaTku4japu (€3Ma ui)
(6amnapna)
Me3sonuap baxonam kypcarkuanapu
Tynuk (2 Gamn) Kucman (1 6aimr) XKapob iyk (0)

1.IToreHunan TypucTiapHu
MEXMOHXOHara xanb THII
WYIUTApUHU TaxXJINIU

2. MexMOHIapHU KyTHO OJUII
HYIUTapuHu

TaKOMIJLIAIITHPHIIL (1aCTIa0KH
TabCCypOTIap)

3. MexMOHXOHa KypHJIUILIUTa
Y3rapTUpHILIIap KUPUTHIL
Taknudaapu

4. EnroH pexnamagad
KOUYHMUI,ABHU peKiama
OykJieTIapuaaru
o0pa3mapHUHT XaETHIUITUTUHA
TabMUHJIAIT TaXJIUIN

5 MexMoHXOHara MUK03JIapHU
KaJlO KWIHI HyJutapHu
TabMUHJIOBYH TaJOUPIAPHU
HI1a0 YMKHUIII

Kamu 6anaap

KENCOJIOTHUHTI )KABOE BAPUAHTU

1. [ToreHUMAJ TYPUCTJIAPHUA MEXMOHXOHATA 5KAJI0 3THII HYJJIAPUHM TAXJIUJIUHU

OepuHr

e MexMoHIapaa JacTIa0Ky TaacCypOTIapHU SIXIIWIIAL, sSTIbHUA PeKJIaMa MaTHUTA
TAaacCCypOTJIAp TYFPU KEIUIIU KEPaK
e ABTOOYC XallJOBUNCH MEXMOHJIAPHH OJIHO KENTraHWa ICHTU3 TY3aJuTy OJIUIaH

TYXTATHUILIHA KEpakKk

® MEXMOHXOHA MabMYPHUSITH MIKO3JIap/aa OMPUHYM TaacCypoOT KaHaail Oynuiim
XaKKH1/1a FAMXOPJIMK KWIKIIU Kepak
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e Pexnama OykieTnapuaa KeITUPHITAaH oOpasiap 1acTiadKy TaacCypoTiapaack ¥i3

AKCHUHHU TOIIMIIH KCPaK

2. MexMOHJIADHH KYTHO 0JIMII HYJIJIADMHA TAKOMHUJUIAIITHPHUIIL (JACTIA0KHU

Taaccypor.jap)

ABTOOYC XalJOBUMCH MEXMOHJIAPHU OJIMO KeJIraHuAa IeHTU3 TY3alury OJIuJaH
TYXTaTUIIU KepaK, MEXMOHXOHA MAbMYPHUSITH MUKO3JIapJia OUPUHYM TaacCypoT
KaHJai OVIUIIN XaKu/1a FAMXYPIUK KWIHIIN KepaK

3. MexMOHXOHA KyPWIHIINIA Y3rapTHPUILIAP KUPUTHII FOAJIAPUHU
MYXOKAMAaCH (IHI'Y JIOMUXA,AU3AMH)

MexMOHNapHU KYyTHUO OJIMII KOMJIAPUHU 3aMOHABUM TW3alH acoCU/Ia JEHTU3
COXWJUIAPUHU YAPOMIIN KYypCaTUJITaH KUPFOJIAPUTA SIKUH €PUJIaH STHTU JIOMUXa
Oyiinua KypuInill 6aprio 3THII Kepak

4. EJroH pex/1aMaziaH KOYHMILABHH PeKJaMa yKieTJapuiaru
TabaCYyPOTJIAPHU XACTHHIMIMHU TABMUHJIALI HYJLJIapH.

Pexnama OykieTinapuaa KenTUPWITaH oOpasiap JacTiabku TaaccypoTiapaack V3
aKCHHM TONUIIM Kepak. MeXMOHXOHa pekiiama Opolitopaiapy TypUcCTiapra oaaTHii
xa€Tnan yerTa, Oy TPONUK >KaHHAT/A JIaM OJIUIILIapura Baba 6epaau. byHunr
IY3aJUTATY XaKW/1a yJaap MAYaHIN TOIUIAP Ba MalbMajap OCTUIA TYIIUPUIITaH
(doTocypatiiapAaH XyJnoca YMKapuoO OJUIUIapu MyMKUH. JIEKWH MexMoHIap Oy
YKAHHATTa KeJraHuaa, OMpUHYM TaacCypoT OepuiiraH pekjaMaiapiara oopasian

aHya (apK Kujiapau.

S5.MexMOHJIap COHMHM KYNANTHPHUIILYOPAJIAPU-TAAOMPJIAPHHA HILJIA0 YHKHULIL

AMéJII/Iﬁ MAIIFYJOTJIAPIA MYAMMOJIA XOJIATJIAPHA
(KEMCJIAPHHN) EYMIII BYUNYA YKUTHUII TEXHOJIOT'UACH

Mas3zy

TypucmuK MAxXCY10n MaApKemuHcu makmuKacu 6a cmpamecusicu

Tanabanap conu: 10 —12

Baxmu 4 coar

Yxumuw waxnu

Amanuii Mawizyniomoa mMyammonu XoJNamuu eduid OpKaiud OUIUMHU
YYKYPIAUMUPULL.

Amanuii maweyniom
peoicacu

1. Keiira kupui Ba yHH Ha3zapuil )kxuxatjaad EpuTud Oepui.

2. MyaMMOHUHT JI0JI3apOJTUTH.

3. KopXxOHaHMHT MapKEeTHHT CTPATETUCUHH YpraHuII.

3. MyaMMOHUHT IIAKJUIAHUIIN BAa YHU €YUII HYIITIApH.

4. KeiicHu rypyxJiap/ia €4HILL.

5. Jluckyccust OpKaiu MyaMMOJIH XOJIATHU €UYHII FOSJIapUHU KYpuod
YUKW,

6. OHr MyKoOWJ BapHaHTHMHM TaHJAIl Ba HATWXKaIapHU
MIpe3eHTAaMs] KWINLLL.

7. T'ypyxymapHuHT unuiam (QaoiausTHHA Ba MaKcaJra 3pUIIUITaHINK
HaTIKJIAPUHU 0axoJall Ba XyJ10ca YUKAPHUIIIL.

Vkye mawsynomunune
makcaou:

MEXMOHXOHAaJAPHUHT MIKO3JIapra KypcaranaeTra
XU3MaTJIapHU ~ YpraHuil  Ba  YHUHD pako0aTdapIONUTHK
CTPaTETUsICHHU MIIUTA0 YNKHUIIL.

Ileoacoenune sazuganap.

- MyaMMOJIU XOJIATHUHT
XYCYCHUSITIAPUHU

YKye paonusmuune namudrcanapu:
- MEXMOHXOHA (hAaOJMATHHU Ba XOJATHHU YpraHraH XoJiaa
MyaMMOHHU AHMKJIAHAJU;
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ndonanad 6epanu:

- Kelcla  KOPXOHaHUHI
daoauATH Ba MapPKETHHT-
HUHT XO0JIaTU OWJIaH TaHMIII-
THUPAJIX Ba TaXJIMJI KHIAITHH
TaBCUs dTAH,

- MyaMMOHM aHMKJall Ba
VHH €UYHUII KeTMa — KETIIH-
TUHYU UILUIA0 YUKUIIHHA YP-
rataju;

- Keiicma ~ MyaMMOHHHT
MabJIyMOTJIapuHU  OOIIKa-
pyB Ba uNUIA0 YHKApUII
TU3UMUHM SXIIAIANT  y4yH
XUCO0 - KUTOOMap YTKa3uUII
XamJia SIKyHUH Xyrocaniap
YUKAPHIIHN TAaBCUS KUJIaIu

- MyaMMOJIU XOJaTHUHT KYHUKMaJIapUHU Ba YHUHT
acocH/1a KHYMK MyaMMOJIAPHUHT UKTUCOIUIN acoCIaHTaH
e4UMJIapU UIUIA0 YUKHIILL

- MEXMOHXOHAHHHT (PAOJUSATHHH XHUCoOTa oraH
X0J17Ia MyaMMOHU €UUITUIIIHUHT K€TMa — KeTJIUTUHU aHUKJIalll;

Viumuw ycnybu

Keiic-cTanu ycimyOu caBoJ-xaBo0,

Yxumuw waxnu

AmManuii MamFynoTaa GpoHTan Ba MHIMBUyasl UIIUIALL,
rypyxJjap/ia uiial.

y@umum eocumanapu

Ketic-craau, YKyB nadrapiapu, uiosaiap, Ja3ep IpOSKTOPH,
KOMITHIOTEP TEXHOJIOTHUsIIApH, IpaduK opranaifzepiap (cxemanap,
pacmiiap, JkaaBajuiap),

Viumuw wapmaapu

TexHuk BocuTanap OuiaH TabMUHJIAHTaH rypyxJjap OuiaH
UIUIAll YI9YH MYJDKaJIJIAaHTaH ayIuTOPHSL.

Monumopune éa

MYCTaKWI YpraHuill y4yH Keic-ctaau Oepunaau, yil Basudacu

baxonaw YUYH MYCTaKWJI X0JaT/a TaXJIu1 KWIHIIHNA TaKiIug Kuiaaau.
AMaJIMii MAIIFYJIOTHHHT TEXHOJIOTMK KAPTacH
40ii4070500 Daonuam masmyHu
Gockm- VKuTYBUH Tanaba
Japu Ba
BaKTH
1-0ockuu | 1.1. Maskyp KeWCHHUHI MYTaxacCUCIUK HYHanummra
TaliépyioB | TabCUPHUHM TYLIYHTHPAIU Ba TAHUIITHPAIH; TuHrmaaunap
KUCMU 1.2. MamfyJOTHHHI HOMMHH, YTKa3ull >Kapa€HHUHH,
(10 MuH) | pexamamTHpaéTraH MakcaJ Ba HATWKAJIAPHU OJBJIOH
KWJIaIH.
1.3. Vpramm6 umkmm yuyH Keficra TaamTyKIH
KYJUlaHMajap Ba TapKaTMa MaTepuaslapHU TapKaTaau.
1.4. Taxmu¢p oHrunran «Bukropus» MeXMOHXOHA
(daonusaT OWIaH MYCTAKWJ XOJJa TAHWUIIUIITHH TakIug
ITa/u.
1.5. Mycrakun wunulamm yyyH 0Oaxojalml  ME30HH
BapaKaCUHU TapKaTaju.
1.6. T'ypyxmapna wunuiam KypcaTMacMHU TYHITYHTHPUO
yraau.
2-6ocknu | 2.1. Hazapuii Ba amanuii TOMOHJaH TaKKOCIAHTaH SIHTU
Acocuil | MaTepHalHU YpraHWIIHU TallKWI Kuiagu. bynunr yuys | Kyiin myammosiapra
KHCM KHMCKa Tap3/1a KOpXOHaIap/ia MapKeTUHT TaJKUKOTIAPUHU | KaBOO
(130 YTKa3um Oopacua KUIMHAAWTAH WIIAp XaKu/1a Ha3apuil | Oepuinaay Ba
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MUH) KUXATJAaH ranupuo Oepaam. nadrapiapura
2.2. Tanabanapuu Typyxjapra Oymaam Ba Typyxjapaa | €3ub Gopammiap.
unuiam xapaéHuau dcnaraau. Keiic Ounan unutam yuys | CaBoiiapHu
MHIUMBHAyQ €KUM Typyxjapla HUUIall >Xapa€HU Y4yH | aHMKJIauguiap,
TonmupukiIapn Oepanu. JXKamoa nnuiad 4YMKKaH XOJIaTUH | MyxoKama
TaxXJIMJ BapakaCHHU TYJIIUPAAWUIIAp, MyKOOHMJ FOSIIApHU | KWJIAJuiap Ba
TaHnal onaguiap Ba 6axonaiauiap. TYLIYHMaraH
2.4. YkyB daonusTura Maciaxar 6epajay Ba YKOMITApUHU
nyHantupanu. MaauBuyan Ba xxamoa Uil paoausTHHA cypaiagunap.
“T'ypyx/ia KeHCHM e4uIl BapuaHJapuHU 0axoJart VKyB ToNmmmMpHKIapHI
KaJBaIM ~ TEKIIMPAIn Ba 0axoJIanIu. Oaxkapaaunap.
2.5. [Ilpe3eHTanusHU TaIKWUIAIITUPAIU, MyXoKama
KHUJIQJH Ba ¥3apo Oaxommanu.

2.6. XKaBoOmapau Texkmmpud, 6axo Oepaam Ba Myxokama

Kwiaad. MyaMMOHUHI TaxJIMJIM Ba XOJATHUHI eunmura | ['ypyxnap

anoxuaa »pTudop Oepaau. HATHKATAPHUHT

2.8. KelicHUHT ¥3 euyuM BapUaHTHUHHU IBJIOH KHUIAIM Ba | MPE3CHTAIUSI

HAMOWMII KWJIA]IH. KWJIainiap.
3-6ockuu. | 3.1. Harwkanmapra sKyHMHd  Xyjlocajgap  KWJIaad,

SkyHun TanabajapHUHT  JBTUOOPHUHHM  acOCHil  HyKTajapra

00CcKHY KapaTajauiap, XyJnocanap Kujaaauiaap Ba 6axonaiunap.

(20 muH)

VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPHU

1) MycTaKkuj MITHH TAIIKWJ 3THII IHAKJIH Ba Ma3MYHH

MycTakuyl HWIIHM TAalIKWI ATHUIIJA THUHIJOBUMJIAp TOMOHUAaH ‘““Typusmuaa
xu3Matinap cudatuHu  OOmIKapuir®  MOAyJIWJa YpraHwiaérraH macanianap,
TUCKyccusimap Oyiinua Owngupwiaérrad  (QUKp-myloxXa3alapHU IIAKUIAHTUPUII
MakcaJuia yjiap TOMOHHUJAH KylmMM4ya MaHOadapiaH, >KymJiaJaH WHTEPHET
calTiapu, WHIVIA3 TWIWAA YOI OSTWIraH ajabuérinap Ba MakoJalapAaH
(doiigaNaHuIIHU KY3/1a TyTa lH.

1)MycTakui TabJIuM MaB3yJapu
1. MamitakaTHE MOJIEPHHU3ALMSIIAII IAPOUTHA TYPU3M Ba CEPBHUC COXACHUHU

PUBOKIJIAHTUPUILIHUHT ACOCUM MYHAUIIIIAPH.

2. Cudatra SpUIIHII TyraJulaHMaiIUraH )KapaéH.

2. Cudatra MHTWIUII- TYXTOBCH3 KapaéH.

3. Xu3Mmart KypcaTuiil Ba MaxCyJIOTIApHU IOKOpU CU(DaTUHHM TabMUHIIAN OJIUIIIL.
4. Typusmsia MapKeTUHT TaIKUKOTIIAPUHU OO OOpHIII

5. Pexnama areHTIMKJIapUHUHT MAPKETUHT TAAKUKOTIAp CTPATeTusiCu

6. MyHocabaTIapHUHT aCOCHI Tapa’kaCUHU alTHUHT?

7. MyHoca0aTiapHUHT acOCUH Japakacu.

8. Tabcup 3TyBUM MyHOcabaTIap Aapa’kacu.

9. MyHocabaTiapHUHT MachyJIUSATIN Aapaxacu

10.UcrepMmomuunap Ounan anokanap OViinya MeHeKepJIapHUHT UITUHU aHUK
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I'JIOCCAPUN

TepMmun

V36ex THUIHAATH
Hapxu

HUHraus tuangaru
Hapxu

AreHr (agent)

MabJIyM napaxana
JOUMUI acocja U1l
KYypyBUM YITYPKH CaBIO
XOJIUMH 0yuo, KYTI
Oynmaran  (QyHKUMATAPHU
Oaxxapanu  Ba  TOBapra
HUCOATaH MYJK XYKyKHHH
OoJIMaiIu.

a person who acts on
behalf of another person,
group, business,
government, etc;
representative

AnsHCIap
(alliance)

pakooOat Kypalma
FOJIMO YMKHUII FOSICUIAH BO3
KeUUIl  Ba  XaMKOPJUK
bupmanapu TapMOFUHU
IIAKJUTAHTUPUIITA Y THIIL

a group of countries,
political parties, or people
who have agreed to work
together because of shared
interests oraims

bozop (market)

COTYBYM OWIJIaH XapHUa0p
ypracuga TOBapHU IIyJra
aiimpOonutamr MyHoca0atu;
TOBapjap OuiaH  OJAu-
COTIU MyHOcabaTiIapH,
TOBap HIUIA0 YUKapul,
TOBap almpOoIIalI Ba My

A market is defined as
the sum total of all the
buyers and sellers in the
area or region under
consideration. The area may
be the earth, or countries,
regions, states, or cities.

MyoOMajacH  KOHYHJIapura
OuHOaH amalra
OIIPHIIAJIH.
Bo3zop 6030p Oaxapaauran Marketing function is a
GyHKUIUSITApH UKTUCOAMN Baszudanap. role helps a company to
(Marketing identify and source
function) potentially successful
products for the
marketplace they operate on
and then promote them by
differentiating them from
similar products
JleBanBarus ol Kymmmua, Oy YpuHma an official lowering of
devaluation nacaiiMok MabHOcuza Ba |the exchange value of a

gdat. Bameo - kunmar —
MWUTHA Tyl Oupauru
KYPCUHUHT qyeT )|
BaJlloTalapura  HUcOaTaH

pacMHil paBuIlJIa JaBiaT
TOMOHHUJAH
NacalTUPUIINIIN: Mamiakat

country's currency relative
to gold or other currencies.
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caBJIo Ba TYJIOB
OaJITaHCUHUHT KECKUH
€MOHJIAIIYBH, BaJIFOTa
PE3E€pBUHUHT XO0JIIaH

TOWHIITK; XaJKapo BaJIOTA
0030pIapy MIJUIHIA BaJltOTa
KYpCUHUHT NaCalHIIN
Ounan OOFNIMK Xojdna 103
Oepanu.

JlemruHr

dumping

TaIIKH
erajiam  y9yH
uIIao YUKAPHIII
XapakaTjaapuiaH Tarf
(ap3oH) Oaxonapma yerra
AKCIIOPT KHWIIHIL;, TOBAapHU
Tamku  0o3opaa WUKH
06o3opra HucOaTaH ap30H
0axoma  COTHIN,  TaIllK{
6030p Y4YH Kypar,
paKoOaTYMHU  CHUHAMPHUII
BOCHUTANIApUIAH

XucoOJIaHaIH.

0030pHU
TOBapHU

Exporting goods at
prices lower than the home-
market prices. In price-to-
price dumping, the exporter
uses higher home-prices to
supplement the reduced
revenue from lower export
prices. In price-cost
dumping, the exporter is
subsidized by the local
government  with  duty
drawbacks, cash incentives,
etc.

Hunep
dealer

170510070 caHoar
KOMITaHUSICH areHTH Oyiran
TaJ0MPKOP, Y KOMITaHUSIaH
YITYpXKH — Tap3la  Xapuj
KWJITaH, MaxcyjaoT OwuiiaH
yakaHa CaBJOHM amalra
OIIUPAIHN.

A dealer is a person or
firm in the business of
buying and selling
securities for their own
account, whether through a
broker or otherwise. A
dealer is defined by the fact
that it acts as principal in
trading for its own account,
as opposed to a broker who
acts as an agent in
executing orders on behalf
of its clients.

Judbdepennmarn
niJIaHTaH
MapKETHUHT

differentiated
marketing

oup  KaTop
MaxcyJIoTaap Omtax,
0030pHUHT TETUILITN
UXTUCOCTAIITHPHIITaH
CerMEHTUra 4ukuil. bo3op
CEerMEHTJIApUHUHT xap
Oupura ajoxuga unUIad
YUKWITaH TakudIap
ouian YUKHIILI.

YX1Iarmr

A sales growth strategy
in which several market
niches or population
segments are targeted with
different products for each
niche or segment.
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XapakaTiapHu oup
CETMEHTIa KapaTHIll YpHUTa
OyTyH 0o30pra OupaaHura,

oup TaKIud Oounan
MYpO’KaaT KUJIHIIL
Wxtumounid UCTEHMOITIHIIAP Combining ideas from
MapKeTHHT social | 3apypustiapu, xamuat | commercial marketing and
marketing ommutapu (arpod myxuthum | the social sciences, social
XuMositam, — cor—cajgomart | marketing is a proven tool
myxut Tap3u Ba 0.) Ba |for influencing behaviour in
MaxcCyJoT cudaTuHm | @ Sustainable and cost-
cakimab kommimn  acocuaa | effective way.
IIaKJIJIaHAIH.
WuTepHer XHCOOJIal TapMOKJIapH A means of connecting a
Internet - THU3UMH OY1n0, y3apo amoka | computer to any other
TApMOKJIap¥ KaHAJUIApuHH | computer anywhere in the
(ratewariic) OupmamTupud, | world via dedicated routers
axbopormapau Y3 artaam. | and servers. When two
AxOopoTiapHu  JKyHaTHII | COmputers are connected
TapMOFuaa Kaita wunuiad | over the Internet, they can
uxyamiamrupaay Ba kaoyn | send and receive all kinds
KUJTHII tapmoruaa | of information such as text,
IIPOTOKOJIT makaura | graphics, voice, video, and
annma"ntupagu.  MuTepuer- | computer programs
MaTH, Tpaduk, ayauo Ba
BUJICO ax0opoT
anupOoIUIaIIHY, Xe4
KaHIaun XYy aun Ba
MUJUTU A yerapajgapcus
YKOHJTH aJoKa
XU3MaTJIapuaaH
dbolnanaHUITHN
TabMHUHJIOBYH riooa
KOMMYHHKAIHSI
BOCHUTACHIHD.
MapkeTHHT ATOHA KOMYHHKaTHB Marketing
KOMYHHKAIMSUTApH | KaHaJIaH ¢origananum | communication (MarCom)
Marketing ypuura  (mmconm  yuys | IS a fundamental and
communication | pexiama), Oup BakTHHHT | cOmplex part of a
(MarCom) y3uma oup Hedva | company’s marketing
kaHaapaan Qoimananum. | efforts. Loosely defined,
by caBJIo mapkacu | MarCom can be described
VMU KVHA mmkosrava | as all the messages and

sAHaJa AXINHPOK CTKa3uIll

media you deploy to
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NMKOHUATHNHHA 6epa)11/1.

communicate  with the

market.

KBorta
quota

MabJIyM Typaaru
TOBapJIAPHUHI MamJjakaTra
OenruiaaHraH MHUKJI0pJa
KUPUTHUIITA pyXcaT HTUI.
KBoTa 4eT 31 BajdrOTaCHUHHU,
MaxajJJaui caHoaT HIIad
YUKApUIIIM Ba WIUIAPUHU
XAMOS KWJIaIH.

A quota IS a
government-imposed trade
restriction that limits the
number, or in certain cases
the value, of goods and
services that can be
imported or exported during
a particular time period.

KonuenTparmsin

N MApKCTUHT

concentrated
marketing

MapKETHHT
XapakaTaapuHu 170710)408
OO030pPHHMHT KWYUK KHCMHHU
erajuramra KapaTHII
ypHuura Oup €xku OWp Heda
6030pyanap
(cerMeHTIap )HUHT
KHCMHTA KapaTaJiy.

KaTTa

Growth  strategy in
which resources of a firm
are focused on a well-
defined market niche or
population segment. See
also differentiated
marketing and
undifferentiated marketing.

MakpomapKeTHHT
Macromarketing

napnar, 0o030p,
UKTHUCOAUETUHUHT
150008 &:10) YUKAPUIII
CAJIOXUSATHHU HIITa
CoNTaHJard MHIUBHIyal Ba
JKaMUsT AXTUEKIIAPUHU
KOHJupHIl OViindya XaTTH-
xXapakarJjap..

MUHTaKa
OyTyH

The effect that
marketing  policies and
strategies have on the
economy and society as a
whole. Specifically,
macromarketing refers to
how product, price, place
and promotion strategies -
the four P's of marketing -
create demand for goods
and services, and thus
influence what is produced
and sold in an economy

MapkeTunr
Marketing

Oy ToBapjapHu 0©o30pra
YUKApHILL, TajgabHU
MIAKJITTAaHTHPHUTIT Ba
COTYBJIApHU
parOaTIaHTUPUII
MaKcaJIua, TOBapJIap,
MaxCyJoTiap, Xu3Mmariap,

KHMMMATIIM KOFo3J1ap 0030pH
coxacua amajira
OLIUPHIAANTaH (HaOJIHIT.

Marketing are activities
of a company associated
with buying and selling a
product or service. It
includes advertising, selling
and delivering products to
people. People who work in
marketing departments of
companies try to get the
attention of target audiences
by using slogans, packaging
design, celebrity
endorsements and general
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media exposure. The four
'‘Ps'  of marketing are
product, place, price and
promotion

MapkeTUHTHU | KOpXOHa Makcajapura Marketing management
OOIIKapHII SPUIIUIIK YIyH axamusaTid | IS "the art and science of
Marketing Xapuaopiap ounan | choosing target markets and
management: doiimanm getting, keeping, and
alpHUOOIIIIOBIAPHA growing customers through
YpHaTum, Mycraxkamuiami | creating, delivering, and
Ba KyJutaO-KyBBaTJIall o3 | cCOmmunicating superior
acHJaH KWIMHraH TaxJui, | customer value” (Kotler and
pexkanamrupuin, — tagouk | Keller, 2008
KWIMII ~ Ba  TaaOupiap
OKapWIMIIMHK  Ha30par
KA XapakaTJiapu.
MapkeTuHrau  OOIIKapuII
xapaCHu - KyHugaruiapaa
TapkuO TomraH Oymamu: 1)
0030p/1ari UMKOHUATIAPHU
TaXJIAJI KWJTHIII, 2)
Makcajuyii 0030pHHU TaHJIa0
OJIMILL; 3)  MapKeTHHr
YCYJIMHU U0 YUKUII; 4)
MapKETUHT TaJAOUpJIapUHU
xaérra TagOuK DTHIII.
MapkeTuHT TAlIKWIOTHHHT ~ MakKcajra Management philosophy
KOHIICTIIHSICH spulMik TapoBu Ba Oy | according to which a firm's
marketing concept | mypkaniaHaérran goals can be best achieved
MaKCa T 0030p, | through identification and
O0oszopmaru  3apypusT  Ba | satisfaction of the
OXTUEKHHM ~ aHUKJIam  Ba | customers'  stated  and
nmnaigaérran  KoHMKUIIHH | unstated needs and wants.
parOaTiaHTUpUILITa
HUcOaTaH camapajid  Ba

Maxcyijaop uymnap Owiian
TabMUHJIAIT TACTUFH.

Mapxketunr
Tankukotu Market
Research

dupma onauma  TypraH
MapKETUHT Ba3uATA OwiaH
Oornmuk  OynraH, Xamja
TYIUTAII, TaXJujia KWAJIUII Ba
HaTIKajIap XHCOOOTHHU
Ty3 WII Y49yH 3apyp Oynran
MabJIyMOTIAp JOWPACHHU

The process of
gathering, analyzing and
interpreting information

about a market, about a
product or service to be
offered for sale in that
market, and about the past,

84



http://www.businessdictionary.com/definition/management-philosophy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/goal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/satisfaction.html
http://www.businessdictionary.com/definition/customer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/needs-and-wants.html

TU3AMJIH paBuiiga | present  and potential
aHHUKJIAIIL customers for the product or
service; research into the
characteristics, spending
habits, location and needs
of your business's target
market, the industry as a
whole, and the particular

competitors you face
MapketuHr WHCOHJIAp, IKUXO03JIap Ba A system that analyzes
axOOpOTH TU3MMH | YCIIyOMi TabMHHOT ¥3apo |and  assesses  marketing
marketing AJIOKaOpIMTUHUHT qouMuii | information, gathered
information system. | gaosusr roputyBun TH3uMu | continuously from sources
O0ynmub, mapkeTHHr coxacu |inside and outside an
owan organization. Timely
HIYFYJUIaHyBYMIAPHUHT marketing information
peKaTaTHPHUINHU, TaaouK | provides basis for decisions
STHINHK  Ba  Tajgoupiap | such as product
OaXKapUITHIIH ycruaan | development or
Ha30paTUHU improvement, pricing,
TaKOMUJLIAIITHPHIII packaging, distribution,
MaKcaauIa media  selection, and

dolianaHuIaguraH MyXuM,

promotion. See also market

y3 BakTumard Ba aHuk | information system
MabJIyMOTIapHU
TacHHIAII, TaXJIAI
KWJTHIII, Oaxosar Ba
TapKaTHIII y4yH
MYJIKAJIJIAHTaH.
MapkeTuHr | amanjgara KypcaTKH4IapHH Set of practices and
Ha30paTu peka  kypcarkuuwiapuiad | procedures employed by
¢apkmanumn kuiiMatiapu Ba | firms  to monitor  and
cababnapura Oornuk xoiiza, | regulate  their  marketing

TYFPUIOBYM XapakaTIapHU
taii€pnami.  HazopatHuHr
yuTa TYpUHH aKpaTajuiiap:

-UUJITUK pexanapHu
Oa)kapuIll yCTUJIaH;

-hol mauITnK
JUHAMUKACH YCTU/IaH;

-CTPATETUK  MakcaJjap
Y4yH dboitnananuInI
MYMKHH OyiraH, ax0opot
WHUFUII YCTHUJIAH.

activities in achieving their
marketing objectives.
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MuxkpoMapKkeTuH anpum KOMITaHHS the marketing of
r (kopxoHa) MuKécu Owan | products or services
micromarketing | yerapamanran  mapketunr | designed to meet the needs
(baoausaTH. of a very small section of

the market
benumapkun Y3 ycTuaa HWIUIANIIaH A measurement of the
benchmarking daomustHuHT Oupop Owup | quality of an organization's
coxacujaru nyné | policies, products,
€TaK4YUJIaPUHUHT programs, strategies, etc.,
Takpubacuan  Ypraummra | and their comparison with
yTum. standard measurements, or

similar measurements of its
peers.

Haxn tynosnap
cash payment

TOBap XaKWHU €TKa3uo
OepuiraHuian KEenH
COTYBUWIAp TaKIWUM €TTaH
XyXKKaT Oyinya 11y 3ax0TH
€Kkl aBaHC OWJIaH TyJaml.

Xalnkapo caBIojga  Hak[
TYJOBJIAP YeK, ITyJI
YTKA3uIl, aKKpEeIWTHB Ba

MHHOKAcCO OpKaJli amira
OIIMPUIIA]IH.

A form of liquid funds
given by a consumer to a
provider of goods or
services as compensation
for receiving those
products. In most domestic
business transactions, a
cash payment will typically
be made in the currency of
the country where the
transaction takes place,
either in paper currency, in
coins or in an appropriate
combination.

Osnuranomnus 0030paa MYyaisiH Oligopoly is a market
Oligopoly TypAaru ToBapJap, | structure in which a small
xapupopiaap moHomonmsicu. | number of firms has the
Opnarpa, coryBumiap | large majority of market
napomanHu  macadtupuin | share.  An  oligopoly is
MaKcaauaa xapunnu | Similar to a monopoly,
YyeKkiam — Ba  HapxJapHH | except that rather than one
nacalTHPHII yopanapu | firm, two or more firms
ounan  Oo3opra  Tabcup | dominate the market. There
Kypcaraiu. IS no precise upper limit to
the number of firms in an
oligopoly, but the number
must be low enough that the
actions of one firm
significantly impact and
influence the others.
Pakobat MYCTaKHJI TOBap MIILIA0 Rivalry in which every
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(KOHKYpEHIIUS) | YHKapyBUHJIAp seller tries to get what other

competition (kopxonamap) Vypracuzaru | Sellers are seeking at the
TOBapJIapHU Kynaii | same time: sales, profit, and
mraportaa uiniad yukapuin | market share by offering the
Ba SIXIIH doiina | best practicable
KEATHPAIUraH Hapxja, | combination of  price,
KaTTa Xaxkmaa  cotuir, | quality, and service.
yMyMaH 06030p
UKTUCOIUETUIA V3
MaBKEMHH MYyCTaxKaMIalll
YHyH Kypar,

PenmxuHUpUHT byHKITMOHAT Systematic starting over

reengineering

OYynmuMIIapHU KailTa TallKuiI
ATUII Ba acocui Ou3Hec-
XKapacHIapHU SPATHILL,
YIIAPHUHT xap oupu
MYJITHAUCUHUIIMHAD KaMoa
TOMOHMJIaH OOIIKAPUJIIATIH.

and reinventing the way a
firm, or a business process,
gets its work done

Peummnopt 4eT 9ira YHKapWIraH to bring back into your

reimport aMMO y epJa KalTa HMIUIoB | country goods made in
Oepunmaran  toBapiapuu | other places from materials
KaiTa coTnuo o6 | that originally came from
MaMJIAaKaTHUHT y3ura | your country
KauTapuIl. Kum-omau
caBaocHuia COTHJIMAaraH,
KOHCUTHAIIUSIBUH
ombopiapaa, Kypra3ma Ba
spMapkanapaad
KauTapuiiral TOBapJiap
penMIopTra KHpMauiy.

Pexiama TOBap &k (Marketing) any public

advertisement KypcaTwjiaJuran  xum3mar | hotice, as a printed display
TYFpUCHIIATH xoiumc | in a newspaper, short film
ax0opor; TanmabHH | ON television,
KYTTal TUPHUTIT announcement on radio, etc,
Makcaiapuaa designed to sell goods,
Xapuaopiapra publicize an event, etc.
TOBapJIApHUHT
XyCyCHATIAPH,
ad3auMKIIapy  Ba  COTHO
OJIHIII HIapTJIIapuHHA
CTKAa3uIll Ba OIIKOP 3THIIL.
Ceudt SWIFT KOMITIOTEP TapMOFHU The SWIFT

OpKaJin xaJskapo | international payment
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TYJIOBJIApPHU amasnira
OIIUPUIITHUHT  aBTOMAaTHK
TU3UMH.

network is one of the largest
financial messaging
systems in the world.
TransferWise can send or
receive certain currencies
via SWIFT payment. It
means we can bring our
mid-market rate goodness
to more places.

Cudar
quality

Oy Mapkajau TOBapHUHT
y3 GyHKUMsUIapuHu  (Y30K
MYyIJIATIWINK,  TabMUpPTa
SAPOKJIWINK, WIIOHWIWIIHK,
AHUKJIUK, doitnananuin
OJITMUINTH Ba X.K) Oaxapa
OJIMIII KOOWJIHSTH.
Mapxkertunraa cudar
Xapuaop TacaBBypJIapu
HyKTau HazapuaaH
KypUJIau.

In manufacturing, a
measure of excellence or a
state of being free from
defects, deficiencies and
significant variations. It is
brought about by strict and
consistent commitment to
certain  standards  that
achieve uniformity of a
product in order to satisfy
specific customer or user
requirements.

Crpareruk
peKanamTHPUII
strategic planning

MapKEeTHHT
CTpaTeTUsJIapHHU
(KOHBEpCHUSIBU,
parOaTIaHTUPYBYH,
PUBOXIIAHTUPYBYH,
PEMAapKETHUHT, CHUHXPOH)
aHUKJAIl  Ba  acoCIAlllL
Makcajara OJpHUIIMII YIyH
TaKTHK XaTTH - Xapakatjap

A systematic process of
envisioning a  desired
future, and translating this
vision into broadly defined
goals or objectives and a
sequence of steps to achieve
them.

COXaCMHM  ypraHuil Ba
YIIYBOPJIMKJIAPHU TaHJIAII.
TakTuk KOMITaHUS (kopxoHa) A systematic
peKanamTHPUII | GAOTUSITHUHUHT Oapua | determination and
tactical planning | itynanunuiapu oyitnua | scheduling of the immediate
MyaisiH XaTTH -|or short-term  activities
XapakaTiiapHi  aHMKam, | required in achieving the
KOpHIA peka Ty3 Wil Ba yHH | Objectives — of  strategic
amaJra ommmpwuii | planning
WynaapuHu Uiad YMKUIIL.

Tennep tender CaBJI0-COTUKHU A written offer to

YIOIITUPYBUYKIIAP contract goods or services
TOMOHHUAaH Oyiarycu casjo |at a specified cost or rate; a
UIITHPOKYMIIApUTa bid.
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TapKaTHJIAJAUraH Ba MyalsiH
TOBapJapHU KEITHPHUII EKH
MyalsiH XH3MaTJIapHU
Oaxxapun Takiaudu E3MIran
U1 KOFO3H.

TakcuMOT KaHaH Oy  TOBapHH  CaBJO A medium through
communication | >xoitnapura erka3ub | which a  message is
channel OepuIHT TabMUHIIOBYH | transmitted to its intended
TU3AMTHD. audience, such as print
media or broadcast

(electronic) media.
OpaHYali3uHT YeT DJJUIMK LIEpUKIIap Arrangement where one
franchising Ounan Ouwpramukaa wir | party (the franchiser) grants
oo oopwu ycynu; | another party (the
IIapTHOMa acocua | franchisee) the right to use

TEXHOJIOTUS eracu Oyiran
dbupMaHUHT TIDKOpaT EKU

caHoat OyuMIapuHH
COTHIILI Ouan Oupra
MaxcCyJIOTHU nnuiad

YUKAPUII Ba YHU YET DIIIUK
XaMKop 0030pujia COTHIIAA
O6eBocuTa UIITHPOK
ATUIIIaH HOOpaT

its trademark or trade-name
as well as certain business
systems and processes, to
produce and market a good
or service according to
certain specifications

DIEKTPOH Iy
WebMoney

XUCOO-KUTOOIapHU

3JIEKTPOH XucooJrar
MalllMHaJIapU épaamMuaa
Oaxkapuin YaYH
KYJUTaHWJIaUTaH KpEAUT

NYJUIADUHUHT JHT CYHITH
Typu 1998 imnpma Tamkun
KWJINHTaH; KpEIUT
KapToyKajgapura yxuiarad
yJI.

WebMoney Transfer
commonly  known  as
WebMoney is a global
settlement  system  and
environment for online
business activities,
established in 1998. The

system claims to have more
than 30 million users.
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