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I. UIITYHU JACTYP

Kupum

Maskyp uiram JacTyp UKTHUCOIMET COXACH KalTa Tal€pJiiall Ba MaJlaka OLIUPUIIT
HyHauIuiapu yuyyH XOpWXKUN TakpuOanap acocuja unuiad yukwirad Ba Onuii Ba
ypTa Maxcyc TabJUM BazupiauruHuHr 2016 iun 6 anpengaru 137-connu Oylpyru
OWJIaH TacAUKJIAHTaH YKYB pexa Ba JacTypra MyBO(MUK IIAKIIAHTUPUIITaH.

Hactyp Typusmaa MapKeTHHT Ba KOMMYHUKALUS — TYpu3M 0030pJia By KyAra
KeJlaJIuTaH UKTUCOIUNA MyHOca0aTiapHu (aoUalliTUPUIL yCIyOJapuHu, TYPUCTUK
XU3MaTJIapHU UILIA0 YUKAPUII XaMJla COTUII MyaMMOJIapUHU KOMILIEKC, TU3UMIIH
€YUl ycayOyiapu, TyYpU3M BYXKyJra KeilaJuraH y3rapuiuiapra Te3ja MOCIAIINIII,
ucTepMoumiapra Tabakanu EHpamuimi, pakoOarOapaom  SHTM  TYPUCTUK
XU3MaTJIapHU BY)KYyJAra KEITUPUII Ba yJIapHU MIUIA0 YMWIIHHU TAIIKWAJ 3TULI,
Typu3M 0030pH KOHBIOHKTYPACUHU YpraHuil Ba OamopaT KWIKII Xamaa TabCUupUYaH
peKJIaMaH! PUBOXKJIAHTUPHUILI MAacCalalapUHU YpraHuml Oyindya SHIW OWIHNM,
KYHUKMa Ba MAJIAKAJIAPUHY [IAKJUIAHTUPUIIIHU HA3ap1a TYTaau.

Ymby pactypaa TypusM coXacuAard THUHIVIOBUMIIApTa axoJiura Xu3Mar
KypcaTuill Ba TypMaxCyJOTJIapHU COTUII OwiaH OOFIUK OViaraH HUKTCOIUN
*Kapa€HIapHU VpraTtull, CTpAaTeTHK peXajaap Ty3ull, TypusM O0o3opuma 6axo
cu€caTu, XaJKapo TYpPU3MHU PHUBOXKIAHTUPHUILIA MApPKETHUHI CTPATETHsICH Ba
TaJIKUKOTIIApU, TYPUCTUK KOPXOHAHHT 0030pAaru CTpaTerusulapyuHu TYFPU TaHJIAII,
MapKETUHT KOMMYHUKaUMsUIapu Oyiinya WYHANHMII WXTUCOCIUTHUTAa MOC OWIIUM,
KYHHKMa Ba MaJlaKaHU MIAKJJIAHTUPHUIIJIATH MyamMMoiapu 0a€H dTUIITaH.

MoayaHMHI MaKcaau Ba Basudasiapu

Typuszmaa MapKETUHT Ba KOMMYHHKALUSIAP MOTYJTUHUHT MAKCAIH:

eTunrnopunnapra typusmaa “Typusmaa MapkeTMHI Ba KOMMYHHKaUWsuiap”
XaKyJla WIrapu CypWIraH WIMHKW-HA3apUi KOHLEMIUIAp TYyFpucHAa KUECHUM,
Tax)IMIIMA ~ MabIyMOTIap OepuIl, 3aMOHABUW TMEJAaroruk TEXHOJOTHsUIapAaH
doinananu0 TUHTIIOBYMWIAPHN MaJlaKaCUHU OIIMPUIITA KYMaKJIAIIHIIL;

o“Typu3sMaa MapKeTHHT Ba KOMMYHHKanusiap”  GaolusTH,  yHUHT
Xycycusitinapu Oyinda onud OopuiiaéTraH SHTHIMKIAPD TYFPUCHUAATH acOCIapHUHT
UI1a0 YMKUWITAHJIUTHHA EPUTHUIL Ba TUHIJIOBYWIAP/IA YJIapHU aHUK WJIMHUN Hazapuii
TaxJIUJ KWJIWII, XOJUC Oaxojaml Ba MYCTaKWI XaéTUM TMO3UIUSACUHHM BYXKYJra
KEJITUPHUILITA DPUIIIHIIL,

Typuzmaa MapKEeTUHT Ba KOMMYHHKAIUSJIAp MOIYJIMHUHT Ba3udaiapu:

eMmaxcyc (aHmap coxacujaru YKATUITHUHT WHHOBAIIMOH TEXHOJOTHSIAp Ba
WJIFOP XOPWKUN TaxpuOamapHH YPraHuO TaxXJ vl dTHIIL;

V36exucronna “Typu3aMlla MapKEeTHMHI Ba KOMMYHHUKaIUsiap’ CcOXacujaru

SHTWINKIIAp, XyAyajdapaa Typu3M  pPHUBOXJIAHWII — JACTypyapu  Oopacujaru
UCIIOXOTJIApDHU TaxJ M JTUll, [Ipe3uaeHT acapiapura TasHraH XoJfa YpraHuIiIaH
uobopar.



Mopaya 0yiin4a THHIVIOBYMJIAPHUHT OWJIMMH, KYHUKMACH, MAJIaKACH Ba
KOMIIeTeHUMSUIAPUTa Ky HHJIAJUTaH Tajaadaap

“TypusmMaa MapKeTHHI Ba KOMMYHHMKAUUsjaap~ KYpPCHHH  Y3JIaIITHPHIL
KapaéHu1a aMalra OIMPWIAIATaH Macaiajiap JOUPACUIA!

TunriaoBun:

- Typu3Mzaa MapKETUHT TaAKUKOTIApU MaKCaJIUHU TaHJIall;;

- Typusmaa mapketuHruza cudar Ba MHUKIOP KypcaTKA4Iapy aHMKJIAIlIa
CBOT - Taxjiui yCyJUHU KYJIJIAIIL;

- Typu3zMza KOMMYHHUKAUUSUIADHH, KOPXOHAa MAapKETUHI CTPATETUSICUHUHT
acoCHl MyHAIUIIIA Ba Ma3MYHUHU OMJIMMJIapra ra 0yJauiu,

Tunraouu:

- Typusm wmapketuHruna cudar Ba MHUKIOp KYpcaTKU4YJIapH CTPATErHK
PEKAaHMHI MAaKCaJWHHA TAaHJAIl XAaKHWJAd; TYPUCTHK KOPXOHAHUHI MapKETHHT
CTPATETUACUHU aHMKJAlia cupaT Ba MUKIOP KYpCATKUWIAPUMHHU KYJUIall XaKuaa;
XaKH/1a KYHMKMAa Ba MAJIAKAJIAPUHH 3T AJIALIN;

THHIJI0BYM:

- TypU3M KOpPXOHaJIapuja MOJMUSBUMA —  WHBECTUIMOH  CTPATETUSHU
MIAKJUIAHTUPUIIL, TYPU3M KOpPXOHAJApW/la KOMMYHUKAUWSUIAPUHU [AKUIAHTUPUILL,
KOPXOHAaHUHT COTHIII KaHAUTAPUHU aHMKJIAIII, TYPHUCTUK (bupMaHUHT
KOMMYHUKAIASUTAPUHU peXataTHPHIILL Kapa€Hu OocKu4IIapu XaKujaa
MajiaKajiapura sra 0yJuim Kepak.

THHIJI0BYM:

- TYpU3M  KOPXOHAJIApUJA MOJIMSBUM —  HWHBECTULMOH  CTPATETUSHU
MIAKJUTAHTUPUIL; TYpU3M KOPXOHajJapuja KOMMYHUKAUUWSJIAPUHU IIAKJUIAHTHUPUIL;
KOPXOHAHUHT COTHIII KaHaJIJITApUHU aHUKJIAIII, TYPUCTHUK dbupMaHUHT

KOMMYHUKaIUsJIapUHA pexanalTHpUII xKapacHu OockuwiIapu XaKna
KOMIIETCHUSIJIAPTa 3ra OYJIMIIHN JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiMYa TaBCUsljIap

“Typu3sMa MapKeTHHI Ba KOMMYHUKaIUsjgap~ KypcH Mabpy3a Ba aMalldi
MAaIIFyJIOTIap MAaKIuAa oaud OopuIaam.

Kypcan ykutum xapa€Huja TabIMMHUHI 3aMOHABUM METOJMJIAPH, IEIATOTHK
TEXHOJIOTHsUIap Ba aXOOpOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTUSJIAPU KYJUTAaHUJIUILN Ha3apaa
TYTUITAH:

- Mabpy3a JAapciiapyulia 3aMOHABHMl KOMIBIOTEP TEXHOJOTHsUIApU €EpJaaMuia
MIPE3EHTALMOH Ba AJIEKTPOH-AUJAKTUK TEXHOIOTUsIIapIaH;

- YTKasujaJuraH amMajvdi MalryJioTiapla TeXHUK BOCUTAJIaplaH, dKCIpecc-
CYpoBIap, TECT CYpOBIapH, akiHil XyKyM, TypyxJiu (uUKpiaml, KHYUK Typyxjap
OusiaH WIUTall, KOJUIOKBUYM YTKa3Wil, Ba OOIIKAa MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYJUIAIl Ha3ap/1a TYTHIAAH.



MoayJHHMHT YKYB pexajaru 001mKa MoayJiap Oujian OOFJIUKJINIH Ba
Y3BUMJIUTH
SJ,KyB MOJIyJ1 Ma3MyHHM YKYB peXaJard MYTaXacCHUCIHK YKYB MOJYJUIQPUHUHT
Oapua coxasapu OwiaH y3BUH OoOflaHTaH XoJila TeJarorjiapHUHT  YMYMHM
Taéprapauk JapaxxacuHU OUIMPUIITa XU3MAT KUJIQIH.

Moay/IHMHI 0JIMH TAbJIMMIArH YPHU

Xo3upru  raobammamyB — mapoutuaa  “Typusmaa  MapKeTHHI — Ba
KOMMYHUKAIMsUIAp” TypU3M COXAacH SHTWIMKIAp TYFpUCHIA Ha3zapuil Ba amalluid
OMIMMIIapHU ~ My’KaccamylaluTuprad OynuO, yHZa JKaxoH MamjakaTiiapy Ba
PecnyOnukamMusz  Typuctuk — oObekTnapuga  “Typusmza  MapKeTHMHI  Ba
KOMMYHMKAIUsUIap” axamMusITh EpuTHO OepmiraH. 3aMOHaBUM HMKTHCOAYM MEAAror
KaJpyiap y4yH ymly HyHanumgara MabiyMOTIapHU Y3JIAIITUPUIL Tanad KUIUHAAW
Ba OyH/1a (paHHUHT POJI FOKOPUIUD.

Monaya 0yiin4ya coatjiap TAKCUMOTH

Kyuma Myecra-
Ne | MaB3yHUHI HOMH Maspy3a | AMajaMid | MALUFYJQ I
oT
1. | Typusmua MapKETHHT 4 4
TaJKUKOTIApH
2. | Typusmpaa 4 6 2 2
KOMMYHUKALMIIAP
3. | Kamoarumnuk anokaiapu 2 4 i
(Public Relations)
KAMMU: (28 coar) 10 14 2 2

HA3APUI MAIIFYJIOTJIAP MASMYHHA

1 - Mag3y: Typusmaa MapKeTHHI TAAKMKOT/IAPH.

Typuzmaa mMapkeTHUHr axOOPOTHMHHUHI MOXUSITH Ba PaBHAKU YUYH axXxaMUSITH.
MapkeTUHT TaIKUKOTH YUYyH 3apypHil axOopoTiap KyJIaMUHH aHUKJIANl. MapKeTHHT
TQAKUKOTUHHM VTKa3uil coxaidapu. ToBap wunuiad yukapuii, 0030p, Xapuaop,
pakoOatuuap, HapX, XuU3MaT KypcaTuIl Ba OOIIKa MapKEeTHHI coxajgapu Oyinua
ax0opoT HuFuIl 3apypaTH. XU3MaT KypcaTUlII coXacu Oyiinua MyXHM Ba 3apypui
KypCaTKAWIAp KyJaMWUHMU aHUKJam. MapKEeTUHI TaAKUKOTHAA KYJUIAHWJIAJAUTaH
acocuit ycnyOnap Ba ymapHuHTr Tadcwiotd. KysaTuil, WKTUCOAMM-CTATUCTUK,
UKTUCOAUI-MaTEMATUK YCIyOJapHUHT MApPKETUHT TAAKUKOTHAA KYJUIAHWUJIUIIN.
Ycenybnapnan camapanu (porganaHuIll KuxaTiiapu.

Ax6opor #uruim ManOanapu. bupramum Ba HMKKWJIAMYU MabIymMOTIap.
Hxxunamuu axOopoTiapHu Hufuil MaHOamapu Ba ylmapHH 3apypuil (aoiusiT y4yH
KauTa wunulam. bupnmamMuM MabIyMOTIAPHUHI TYypKyMH Ba YyJlIapHU WUFUII
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Myammoiapu. buprnamun ax6oporiapHu Hurum skapaéHu Oockuuiapu. Taakukor
yciyOnapy, TaJKUKOT KypoJulapd, TaHJIOB OCJITMCHMHM aHUKJIAll, KaiTa OOFIaHMII
BOCUTACUHUHI MyKamman HIad uukuwiumu. M3nanum xapaéHu OOCKUYIApUHU
TY3ULI PEXKACH Ba YJIAPHUHI caMapaJopiiiK Me30Hnapu. MabiyMOTIapHU WMFUIIAA
Ha3ap/a TyTuiaaurad OolKa oMuLIap.

2 - Mags3y: Typuzmaa KoOMMyHHKAIUsLIap.

TypuzMaa MapKeTUHI KOMMYHUKAUUSJIADUHUHT  aXxaMUATH. [ypUCTHK
dupmanap QaonuaTHIa KOMMYHHUKAIUSUIAp THU3UMHU. AJIOKAJTapHUHT MAaKCaJIu
Xyayanapu. XakKUKHi Ba TNOTEHUMAJl HWCTebMOJMUiap. TypUCTHK KOpPXOHAJap
MapKEeTUHT aJIOKAJIAPUHHT acocuil agpecatiapu. KoMmmyHHUKaIMoH cTpaTerus uiiabd
yukuil. KoMMyHUKallMOH KOMIUIEKCIAPHUHT YHCYpiiapu. KoMMyHUKanusa Maxxmyacu
Ty3uauimu. TypucTuk (KOpXOHA) TalIKUIOT KOMMYHHUKAIMOH —aJOKAJIApUHUHT
axamMHuATH: aXOOPOTHU TalWII Ba YHUHI MaHOau; 0030pra TabCUp KUJIMILI BOCUTACU
cudaruaa; MapKeTUHT (AOJHUATHHUHI CaMapaJOpiIUTrvMHA OIIMPUIL HWHCTPYMEHTHU
cudaruaa.

Camapaop KOMMYHHUKAIUMSHUHT TYPTTa aCOCUN KUCMU: aXOOPOTHH 1000pyBYN
anokauu cudartuaa; ax00poTHH KaOyin KwiyBuu cudartuaa; axOOpOTHUHT Y3H;ano0Ka
KWIMIIHA UCTaraH, KOMMYHHUKAIIMOH OOBEKTHU TAalllyBUd KOMMYHHUKAIMOH THU3UM
cudaruaa.

Tuszumparu xabapHu oJiraH ajapecaTtAa OynraH y3rapuiuiap, SbHU dPUITUITaH
HaTWXanap. Ajpecar OYyIMMHIArd Y3rapuiuiap; aapecar XapakaTUHUHT Y3TrapuIlu .
Kaiita amoka — KOMMyHHMKaTtop Xalapura aJpecaTHUHT peakuuscu,; MapKeTUHT
aJloKalap Maxkmyacu — Tajgoupnap Tusumu cudatuga.  KoMMmyHUKamoH
CTPATETUSIHUHT OFOPKETUHH TaXJIMJT KUJIULIL.

3 - Mag3y: Kamoarunimuk anokanapu (Public Relations).

TypusMaa peknama BOCUTAJIApW Ba Typiaapu. TypusMm coxacuia pekiama
(haonuATUHM caMapaJOpJIMTUHUA TaAKUK Kuwiuil. OMMaBuil ax0opoT BocHTaapuja
peKIaMa camapaJopJIMTMHU TaAKUK Kuiauil. Typusmaa pekiaMa KOMIaHUSJIAPUHUHT
caMapaJIopJIMTUHUA ~ TaAKUK  Kuiauml.  Tama0HM — IMIAKUIAHTUPUIN  Ba  YHU
parOatnanTupuin TU3uMu. Typusmaa PR Ttu3uMu Ba KOMMyHUKanusi CUECATHUHH
TaIKUK KAJUII. TapMOKHUHT >KaJ0 dJTYBUAHJIUTH Ba YHUHT MYXUTHUJATH
pakoOaTumnuK Kypamu. Typuctuk dupmanapaa pekinama (DaoTusTUHU TalTKUI
stutl. Typusm coxacuja pekiaMa areHTIapy Ba YIapHUHT (HaoJHsITH.

AMAJIMA MAIIFYJOTJIAP MABMYHHA
1-amanuii MalIFyJI0T:
Typusmaa MapKeTHHI TaAKHKOTJIapH

MapkeTUHI TaJKMKOTH Ba MAPKETUHI axOopoT THU3UMHU. AXOOpoT MaHOajapu.
Muxknopuit Ba cudar axOoporiapu. MapkeTHHIIa Ky3aTHIl *)apaéHu. MexMoHXxoa
XYXKanurua OIomKeTUHH ypHatuii. ByryHru kyHaa koMmmanusiiap y3 daomustinapu
JaBOMMJIA LIEpUKIapu OuiaH HadakaT MycTaxKaMm aloKajJapHU, Oanku Y3mapuHUHT



OeBocUTa MCTEHMOJYIIIAPK OWJIAH daMOapdac ajloka Ba XOJMCOHA XaMKOPJIMKHU
PUBOKIIAHTUPHUIILIAPH JIO3UM. ABBaJUIapy KYTITMHA KOMIIAHUSIAp OPTHIA Xe4 KaHaai
ucTepbMoumiIap Oynmarad. Mcrebmonmumiap JOMM XaM 3axHpajard eTkazuo
OepyBumiapra sra smaciap € Oomka eTka3ud OepyBumMiap MacT HapxjapJard ToBap
Ba XM3MaTjapHU Takiud srapauiap € Oo3opiard HapxX MIYHYAJIUK Te3 OLIUO
0OpanKy, KOMIAHUSI UCTEbMOMUYMIAPHUHT SXTUEKUIAH TYIUK KOHUKHUII 3apypaTu
XaKyJia XaBOTHpP oJiMaca xam Oyiaau.

2-aMaJIuil MalIFyJIoT:

Typuzmaa KoMMYHHKALUSJIAP

MapxkeTHHrja KOMMYHUKAIUSHUHT YpHU. MapKeTUHT KOMMYHUKALUA KapaCHU.
KommyHukaus kanamiapu. Typusmaa peknamMaHUHT axamuatd. CoTyB TapruOOT
UIIUTapY Ba CaBliora WyHaNTHUpUiraH matepuaiap. Camapanop KOMMYHUKAITUSTHUHT
TYPTTa acCOCHi KUCMU: aXOOpOTHU 1000pYyBUM ajokauu cudaruna; axo0poTHU Kaly
KWIyBYM cudaTtuna; axOOPOTHUHT V3M;aJI0Ka KUJIUIIHU WCTaraH, KOMMYHUKAI[MOH
OOBEKTHHU TallyBYd KOMMYHMKAIIMOH TU3UM cudaTtuaa. Tusumuaarun xabapHHU OJraH
aapecatja OyiraH y3rapuiuiap, SbHU SPUILIAITaH HATHXKaIap. Ajapecar OyaumMugaru
y3rapuiuiap; ajapecaT XapakaTUHMHT Y3rapumiu. Kaiita ajoka — KOMMYHHKaTOp
xabapura aJpecaTHUHI PEaKIMsICH; MapKeTUHI ajoKajlap MaXkMyacu — Taa0upiap
ti3uMu cudatuga. KOMMyHHKAIIMOH CTpAaTEerHsTHUHT OO XKETUHH TaX THJ KUJIHIIL.

3-amMaJjiuii MalIFyJaoT:
AKamoaruniauk anoxanapu (Public Relations).

Kamoarunnuk anokanapu (PR) Ba mHKHpo3 Xxonatuga MeHexkMeHT. TyFpuaan-
TYFPU MAapKETUHI. MapKETUHI aJOKacu areHTIMIMHUHT poJik. KamoaTdyuiimk
anokamapu (PR- Public Relations) nukkaT Mapkasuga oMMaBHil  axO0poT
BOCHTAJapuJia KOMIIAHHUS Yy4yH WxoOuil HamouumHu spatumaup.Camapamu PR
daonusATH Xap XWJ TaaOupiap, MHCOH XAa€TH XaKHJard XHUKOsUIap OpKaJlu OpeHA
XaKuJa TylIyH4Ya Ba TAaCaBBypHM OIIMPUINHM Tamkwin Kwiaau. PR opkamu
SPUIIMIITAH IOTYK OOCMa MaTepHajUIapHUHT MHKIOPW Ba JaBOMHUUIIMTH OWIaH
ynuaHca-na, y Tydaliaum amaira OIIraH caBAojap COHM OwinaH Yyiyam Oupos
KUWWHYWINK TYFAUPaIn

KYUMA MAIIFYJIOT

“Typusmaa MapKETUHT Ba KOMMYHHMKaUUsgap” MOAYIM Oyiirya THUHIIOBYMIIAP
KyuyMa MAaIIFyJIOTHHM TallKWJ STHUII ylapAa HMKTUCOAUNA OwnuM, TyHEKaparl,
WKTUMOMI  (paoyuiMKk Ba MyCTakws (GUKpJAIIHM [IAKJUIAHTHPUILNTa KapaTUJraH
TaAOUpyiap TU3UMHUHM Y3 WUYUTa oJlafu. Y MIIUM YKYB JACTypuAa Ky3Ja TyTUITaH
3apyp OminMMIiap Ba KYHUKMaJTapHUHT THUHIVIOBYWIAD TOMOHHU/IAH OKUJIOHA, KaM BaKT
Ba Ky4 cap@uial y3IalITHPUIMILIMHU TAbMUHIAUIH.

Kyuma mamrynor — myaiissH MOAyJAaH YKyB JacTypuaa OeNrujaHraH OWiuM,
KYHUKMa Ba MaJlaKaHUHT MabiyM OWp KUCMHUHH THHIJIOBYM TOMOHHUAAH MOJYII



VKUTYBUMCH MacllaxaTd Ba TaBCUSJIApU AacoCHaa ayJuTOpHsIaH TallKapuaa
Y3namTupuImura HyHanTupUiIrad TU3UMITH (paosIusTAnp.

Kyuma MalFyjgoTHH TalmIKWI STHIMIIMAAH acocwid Makcan — “Typusmaa
MapKEeTUHT Ba KOMMYHHKAIMsIAp” MOIYIU YKUTYBUMCHHHHT OeBOcHTa paxOapiuru
Ba HA30paTH OCTHIA THHIVIOBYMJIAPHUHT Majlaka OIIMPHIIN JTaBOMHUAA MOIYJIHU
Y3JIyKCU3 YPraHUIIWHU TAIIKWJ JTUII, OJMHraH OWJIMM Ba KYHUKMAJapHHU SHA/Aa
MyCTaxKamJjall, KeNTyCHIaru Japciapra Tau€prapiuk KYpHIl, akJIuii MexHar
MaJaHUSITUHU, SHTU OWIMMIApPHA MYCTaKWi paBHIAa u3Mad TOmuin Ba KaOyn
KWIUIIHA [HaKJUIAHTUPHUII  Xamjaa ymly Tapuka paxoOaTdapaomn KaapiapHu
Taiéprarnira spumigad noopar.

YKUTHUII ITAKJIJIAPU
Maskyp Moayn Oyiinya Kyidugaru YKUTUIN MIaKuiapuaad GoiiaaaHuIaam:

» VKyB HINUHU TaIKWUIAIITHPUITHAHT WHTEpGAos Iak/UIapuiaH: OwWHap-
Mabpy3a, MPOBAKALMOH-MAabpy3a, CaBOJI-KaBOOJIM Mabpy3a, cyxOaT-mabpy3ajiap
OpKaJIu TAalIKWIJIAIITUPUII Ha3apJa TyTHITaH.

> VYKyB (aoNMATHHU TalIKWJI JTHUIN MIAKUIapu cudaTuaa KyluaaruiapaaH
(dolnananuin Ha3apia TyTUITaH:

- Mabpy3a MaIIFyJIO0TIapHia OMMaBUM, Ky PTIUK, HHIAUBUIY;

- aMaJIuii MalIFyI0Taap/ia TypyXJu, >KaMOaBH, Ky QTINK, HHAUBUIYAI.

BAXOJIALII ME3OHHA
JHI IOKOpH
Ne baxoJsam typiaapu 0asLI H3ox
2,5
“Typusmia MAapKETHUHT Ba

KOMMYHUKaIUsiap” MOAyIu Oyitnua
TUHTJIOBUMIAp  YKYyB  axOOpOTHHH

1. . . Y
Y3MAMTHPUIIIIAPA YIYH, YKATHIITHHHT Moy YKYB
MaKcaJ Ba HaTIKAIApPUHH, MOy 1.0 6amn axboporu

9
Ma3MyHUHM aHUK TaHJIAHTAHIMIH unviaavacn — 1,0
OaJwI.
Monynnu YKyB ax0opot: rpaduk, pacm

2. KYPUHUIIIA €TapJid MUKAOPAA, cudatiu
MabJIyMOTAaH ubopar Oynuiim

3. BasuaTt MonenuHu sspaTWIMIm Kenc-ctaau

v MYOMMOCHHH
4, Kelic MaTHH TyIIyHUIIIHA
TYIIUHUIIH,  O4YHO

1,5 6ann
oepuIm Ba V3

EYUMHUHHU UCOOTIIAIINA
jJ03uM - 1,5 Oamn.

KeicHUHT MOXHATHHN 04nO Oepuim Ba
y3 CYUMHUHU UCOOTIIAIIN JTO3UM




1. MOAYJIHU VKUTUILJA ®ONJIATAHUIAIUTAH
UHTPE®AOJI TABJIMM METOJJIAPH.

1). MOAYJHUHI' MABPY3A MAIIFYJIOTUA Kyiimaara uHTepdhao.a
YKUTHII MeTOMJIapuIaH GolIaIaHNIAAN:

1) MamfynoTHUHT  MoTHBamMsl  Oockmunma:  “AxIuid  XyXKyMm OaH
dhornananuIagm.

Tonwupur, mazmynu — “MapKeTHHT TaIKUKOTIAPU yUYH Y30eKHCTOH TypH3M
0030pMHUHT ad3aJUTMKIApU Ba KaMYWIMKIapU HUMaapaad ubopar?”

2) TUHTIOBYWIAPHUHT Y30EKHUCTOH Typu3M OO30pUHUHT ad3aJUTUKIapu Ba
KAMYMJIMKIIAPU XaKWJa MabIyMOTJIapHH OWIMIUIapu Ba OWIMIIHM HMCTa&TraH
MabIyMOTIapuHU aHukiam Makcaauaa “b /b /B” metonunan doiinananunagm.

Tonwupux, mazmynu — Y30€KUCTOH Typu3M OO30pHMHHUHI ad3aJIMKIapu Ba
KaMYMJIMKIIapu OYilmda OWiIraH MablyMOTJIapHU OMPUHYM YCTyHTa €3u0 YMKUII Ba
OWJIMIIHYU UCTAETIaH MabIyMOTIAPHU UKKMHYM YCTYHIa €310 YUKHUIII.

“b /b /B”

buaaman buauiman ucraiMan buniand oaaum

3) TuHrIOBUMIAPHUHT Y30EKHUCTOH TYpU3M OO30pHHHUHT ad3auiMkiapyd Ba
KaMYWIMKJIapUra OWJl TasHY MabIyMOTJIADHHM aHHUKJAm Makcaaunaa “TymyHdanap
TaXJWIN” Metoauaad (onaaaaHuIagu.

“TymyHyajap”- TaXJIWJIn

Tymynuanap CusHuHr ¢ukpunrusya | Kymmmya Mmabiaymor
ymly TyumIiyH4Ya HHMAHHU
aHrJgaraau?

MapkeTUHT TagJKUKOTIapU

MapxketuHraa
KOMMYHUKaIUs

TaakukoT TypJiapu

Kommynukanus xapaéuu

AMAJIMMA MAIIFYJOT/IA Kyitnnarn uaTephaon YKUTUI METOIapUIaH
dhorinananumaIu:

1) Bupunum Momynra Terunum “MapKeTHHT TaAKUKOTIIAPH yUyH V36exucton
Typusm 6030puHuHT SWOT Taxiaumu”
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Tonmmpuk Ma3MyHHU: MaBXKyJ Ha3zapuil OMIMMIIap Ba aMaluid TaxpuOaliapHH
TaxJWil KWIHII, TAaKKOCHAll OpPKAJIM MYaMMOHHM Xaj J3TUII HYJUIADHHU TOIIMILIA,
OMIMMIIApHM ~MyCTaxKamilalll, TakpopJjami, ©OaxoJyamra, MYCTaKWi, TaHKUAUN
buKkpramHu, HOCTaHAAPT Ta)aKKypHHU MIAKITIAHTHPHUINTA XU3MAT KUJIAIH.

S — (strength) * Ky4JIM TOMOHJIapH

W — (weakness) * 3au, Ky4CHU3 TOMOHJIApH

O — (opportunity) * UMKOHHUSTIApU

T — (threat) * TYCHUKJIAp

Hamyna: MapKeTHHT TaIKUKOTIApU Y9yH Y30EKHCTOH TypH3M GO30PHHHIHT
SWOT raxnununau ymly *aaBajira TYIIHPUHT.

S Tapuxuii oouIanapHUHT KYTITUTH Tabuuit pecypciaapHUHT
MaBXKYIJIUTU
W | Kymnu naBiBTiiapaaru HOTUHWIAK Udpary3zunmagaru KaM4mIdKiIap
0 Crnopr  coFnoMmJlalITUpUII  TypJapuHu | Knmiok  skoinapuna TypU3MHU
KYNauTUPHUILL PUBOKIIAHTUPULLI
T Tycuxnap (Tamkm) MabiaymMoTinap XaB(CUBIUTUHUHT
TYIaKOHJIM TAbMHUHJIAHMATr aHJIUTH. ..

2)VxkuHuM Moaynra Terunum KoMMyHHKAIUs Typaapu

Xyaocaaam» (Pe3rome, Beep) meroau

MetoanuHr makcaau: by meron mypakkald, KYynTapMOKIHM, MyMKHUH Kajap,
MyaMMOJIM XapaKTepuJard Map3yJapHU VpraHumra KapaTuiran. MeTOJHUHT
MOXUSITU ITyHJIaH UOOpaTKu, OyHIa MaB3YHUHT TYpJd TapMOKJIapu OViinya Oup Xu
axOopoT Oepwiaau Ba aliHU TaWTHa, yJIapHUHT Xap OWpH ajloxuja acrexkTiaapaa
MyXxoKama 3Tujiaau. Macaiad, MyaMMO HXOOWM Ba calOuii TOMOHJIAapH, ad3auIuK,
dazunatr Ba KamuWiaukiapu, ¢(oiga Ba 3apapnapu Oyiuua ypranuwianud. by
uHTepdaos  METON  TAaHKUIWW, TaXJIWIMK, aHWK MAaHTUKUN  (PUKpIAIIHA
MyBaPakuSITIM PUBOKIAHTUPHINTA XaMJa VKYBUMJIAPHUHT MYCTaKWJI FOSUJIApH,
bukprapuHu €3Ma Ba OF3aKW INAKIJa TU3UMIM OaH OSTUIN, XUMOS KHIUIITa
UMKOHUAT spatanu. “Xynocanamr’”  METOAWAAH Mabpy3a MAaIFyJoTIapuia
WHIUBUIyal Ba KyQTIHKIapgard Wil IIaKIWAa, aMaiuid Ba  CEMUHAp
MAaIIFyJI0TIapUaa KHYUK TYpyXJIapJard Wil MaKInIa MaB3y t03acuaH OMuMIapHHA
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MyCTaxkKamiall, TaXJIWUJIW KAWJIWII Ba TAKKOCJIall MaKCaanjaa (boﬁz[anaHnm MYMKHH.

MeTtoaHn amaJjira olmIMpuiI TApTHON:

TpeHEeP-YKUTYBYH UIITUPOKYMUIIAPHH D-6 KUIIMIaH HOOpaT KUYUK
rypyxJjapra axparaiu;

TPEHUHT MaKCaJH, MAapTIapy Ba TAPTUON OWIIaH UINTUPOKIMIAPHA
TaHUIITUPTa4, Xap Oup rypyxra yMyMuid MyaMMOHH TaXJIAJI KAJTUHUIIH
3apyp OyJraH KuCMJIapH TYIIMPUIITaH TapKaTMa MaTepralJIapHU

xap Oup rypyx y3ura Oepuiarad MyaMMOHHU aTpoduinya TaxJIuil KUiauo,
¥3 MyJioxaszajgapuHu TaBCUs STHIIAETTaH cxeMa Oyitnda TapkarMara €3ma
0acH KmIaay,

HaBOargaru 6ockuyaa O0apya rypyxjap y3 TaKIUMOTIApHHH
Yrrazanuiap. LllyHnan cyHT, TpeHep TOMOHHIAH Tax IAJIap
YMYMIIAIITAPHIIATH, 3apYPUil aXO0pOTIIp OMIIaH TYIAUPUIAIN Ba MaB3y

Hamyna:

KommyHnukanus TypJaapu

OAB Tyrpuaan TYFpu MapKeTHHD
a(i)BaJ'IJ'II/Il“I/I KaM4HNJINTH1 a(bsannurn KaM4iMJIUuTru
XyJoca:

2- MOAYJIHUHI' MADBPY3A MAIIFTYJOTHUIAA «yitmnaru untepdaon
VKATHII MeTOIapuaaH (poraiaHIa Iu:

1) TunrnoBuwnapuuHr Kelic-ctamy TabiuM TEXHOJOTHICUTA OWJl KaHJau
MabJIyMOTJIAQpHU OWJIMIIAPU Ba OWIMIIHM HCTAaETraH MabIyMOTJIADWHU AaHMKJIAIT
Makcaaunaa “b /b /B” metonuaan doinananuiaam.

Tonwupuk mazmynu — Keiic-cranu TabJIUM TEXHOJOTHsICUTa Oyiinya Owiran
MabIyMOTJIApHU OWPHHYM yCTyHTa €3u0 YHKWAII Ba OWIMIIHA UCTa&TraH
MabJIyMOTJIAPHU UKKHUHYM YCTYHTa €310 YMKHIIL.
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“b /b /B”

Bbuaaman buiaunmnau ucraiiMman bniaub onaum

3) TunrnoBuwiapuudr Keiic-ctaqu TabJuM  TEXHOJOTUSICUTAa OWJ  TasHY
MabJIyMOTJIADHM aHUKJAm Makcaauaa “TymyHuanap Ttaxjamiam” METOauaH
dhornananuIaIm.

“TymyH4ajgap TaxJjuim”

Tymynyanap CusHunr ¢uxkpunruzvya | Kymmmya mabaymor
ym0y TymiyH4a HUMaHHU
aHrjaragu?

Keric

Ketic-ctamgn

KeticHunar MeJaroruk
MacCIOPTH

KeticHunar MeJaroruk
aHHOTAIMSICH

KencHuHr JacTypuil
KapTracu

AMAJIUM MAIIFYJOTIA xytinmarun uHTEpdaon YKUTUIT METOoIapuaaH
dholinananunagu:

“Keiic-cTaan” MeToau

«Keiic-cTagm» - nHrIM34a cy3 6yImo, («case» — aHWK Ba3usAT, Xoauca, «stadi»
— YprauMoK, TaxJujil KWIMOK) aHWK Ba3HSTIAPHU YPraHWII, TaxJIHJI KWW acOCHa
VKUTHUIIHYA amajra OIIWPHINra KapaTWiraH METOJl XucoOyiaHamu. Maskyp MeToj
naciad 1921 #iun [apBapn yHuBepcUTETHIA aMauid BasUSATIApJAH HKTHUCOIHMA
Oomkapys ¢annapuHu ypranuimiga dorganaHuin TapTuOuaa Kyinanuiarad. Keicna
OuMK axOopoTiapiaH €KM aHUK BOKea-XxOJAMcCaJaH BazusIT cudaTuia TaxJIWI YUyH
dorinananum mymkuH. Kelic xapakatiapu ¥3 uuura KyduaarujiapHu KaMpad oJiaju:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yayn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natmxa (What).
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“Keiic MeTOAU” HM aMaJITa OUIUPHUII DOCKHUWIAPH

N Da0JIUAT IWAKJIU
0ocKu4wIapu Ba Ma3MyHH
1-6ockuu: Keiic Ba yHuHT | v/ sKKa TapTHOIArH ayAHO-BU3YaIl HIII;
ax0opoT TabMUHOTH Owiad | v Kelic OwilaH TaHUIIUII(MATHIIM, ayJu0 EKH
TaHUIITUPHUIILL MeJua I1aKija);

v’ ax0OpOTHH YMYMIIAII THPHIIL;

v’ ax00pOT TaXJIHJIH;

v MyaMMOJIapHH aHUKJIAIIl
2-00CKHNY: Keiicau | v/ nHIuBHIyall Ba TypyX/ia HIILIALLL,
AHUKJAINTAPUIIT ~ Ba  YKYB [ ¥ MyaMMOJIapHH J0J3apOJIMK HEPapXUsCHHA

TOIIIIIUPUTHHA OeJruan

AHUKJIAIII,;
acocui MYaMMOJIN Ba3USATHHU Oearuan

3-0ocknu: Keiicmaru acocuit

MYaMMOHH TaxJINJI OTHII
OpKaJIk SI’KYB TOIIIUPUTUHUHT
CUMMHMHHM H3Jall, XaJl OTHII

nynnapuHu Uniad YUKHII

AR

<

VHJABUAYAJI Ba TypyXJa UIUIAlL,

MYKOOWJI €4uM HYIINapuHH UITa0 YUKHILL
xap Oup EYMMHHMHI HMKOHUSTIApU Ba
TYCUKJIAPHU TaXJIUJ KAJIULL;

MYKOOWJI €YUMIIapHU TaHJalll

4-06ocknu: Kelic eunMmuHH
CYMMHUHN TIAK/UTAaHTHPUII Ba

acocjiam, TaKANUMOT.

(\

SIKKa Ba TypyX/ia UIILIAIIL;
MYKOOWJI BapUaHTJIapHU amMajja KyJall
MMKOHHUSATIAPUHU acocal;
VDKOIMU-TIOMHMXA TAKIUMOTHHU TarEpJIalll,
SKYHHH Xyjoca Ba Ba3UAT EUYUMHUHUHT
aMaJIMil acTIEKTJIAPUHU EPUTHIII

Keiic N°1

TypucTuk KOpXOHAJAPAA MAPKETHHT TAAKMKOTIAPUHU CAMAPAJIH 0JIU0

TY3UJIMACHHHU nnniad YUKHUIII,

V3

oopuI
MabiayMkH, KylmiMa KOpXOHa, OoIlKa Xap KaHJail KOpXOoHa KaOW, MOJUSBHMA
OYMUMHHU TaIIKuia KuiaMaciaaH (aonusaT kypcara onmaiau. MomnusiBuii  aomust
Macajacu KyTHO Typa oJIMaciuru cababiu KymMa KOpXoHa MPEe3uAeHTH UKTUCOIUN
Macananap Oyinda BUIlE-TIPE3UICHTIa KOPXOHA MOJHUSABUN (AOTUATUHHA OOITKAPUIII
Monusl  OynauMM  OGakapuiuu JO3uUM  Oynran
GyHKOMSUTApHU XUcoOra oOJiraH Xojjga OyiIMM Y4yH KaJpJiapHU TaHiIad OJIHII
Ba3u(acUHU TOTIIIUPIN.
HaBOaTHaa BHIC-TIPE3UJICHT MOJMs OyauMu paxOapura OolIKapyB
Ty3WJIMacMHU MIUIa0 YUKMIL, OYIUM (aonusTH TypiapuHM aHMKJIall Ba OyHIaH
Kenu0 YMKyBUM BazudanapHu Oenruiail Ba3u(acuHy TOMIITUPIN:

1.bynumHaM OOmIKApUIN Ty3WIMACUHU UILTA0 YUKW,

2.KaapiapHu TaHmail Ba YKUTHIL.
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3.Monus 0ynumuaa uuku QaoausiT TypJIapuHU aHUKJIAILL.

4 Vmnad yukapuil XapakaTlapuHUA aHUKJIall, MaTepuan capdu Ba rokjgama
XapakaTJIapHU XUCOoOTa OJIII TApTUOMHU O UIalll.

S.ToBap 3axupanapu Ba YJApPHUHI allJIAHMACH TE3JUTH, TOBAp 3aXupajapuHU
Ha30paT KWINII YCYJUIAPUHY TaXJIWJI KWJIALLL

6.Pexxanamtupuin Ba Ha3opaT Makcaauaa OrXKeTHU UIIa0 YUKMILL:

Oro/KeTHU HILIa0 YMKUII MaKca jIapu;

O10/KeTHU Ta€piiai Oyirya UIIapHU TAITKIIT STHIIL;

KYIIIMa KOPXOHAHUHT OOIIKa Oy IuMIiIapyu OMiiaH MoJvs OYITMMUHHUHT aJIOKACH;

Kacca OI0KeTH Ba YHJAH HAKAM ITyJIHU OomKapuiiga Gpoigananuml.

7. Kanuran xapaxkatiap pexacuHu 6axoJiai:

MIU1ad YMKAPUITHUHT aCOCUI BOCUTAJIApUTa KYyHHIIMAIap XaxMu;

KanuTajl XapakaTJapHU pexKalalllTUPHILL,

KaluTa)l KyHujIManap XaKMUra TabCUp KypcaTyBuUl OMUJLIap;

KanuTall Xapa)kaTJIapHHU TeXalTHU 0axoJiall yCyJulapu.

8. KopxoHaHuHT MonusBUN (GaoiusITH XaKujaa XHCOOOT TY3HUII >KapaéHUHU
Uiad YuKUII.

Bazustin macanaHu KyniMa KOPXOHAHWHT MOJUsA OYJIMMH Ba HJKCIEpTIap
WUFWIIMIIMAA KYpUO YMKHUII Xamaa YHUHT (aonusaTd Oyilmua TaBcusiap wuuuiad
YUKUII 3apyp.

BazusaTHu Taxjimin KWauil Ba ycayOuil TaBcusiiap MIUIA0 YUKUI Y4yH 24 coat
BAKT a)KpaTUJIAIH.

«®CMY» meToau

TexHOTOrMAHMHT MakKcaau: Ma3kyp TEXHOJIOTHS HUIITUPOKYUIApAaru
yMyMH# QUKpIapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapHIll, TaKKOCIall, KAECIal OpKaiu
axOOpOTHU Y3NAIITUPHII, XyJOocanall, IIYHUHTIEK, MYCTaKWUI WXOIWUW (PUKpIIall
KYHUKMQJIIADVHYA  [NAKJUIAHTUPHINTa XU3MaT KWiaau. Maskyp TEXHOJOTHsAaH
Mabpy3a MAIIFyJOTIapUAa, MycTaxKamilallja, YTWITaH MaB3yHU Cypalijia, yura
Bazuda Oepumiga xamjia aMaldid MaIIFyJOT HATWXKAJTApUHM TaxJIuil JTHUIIIA
(doiigananuil TaBCUs STUIA/IH.

TexHOoMOTUAHN aMAaJITa OIIUPUIT TAPTUON:

- KaTHamrgmiapra MaB3yra OuJl OynraH sKyHUH Xyjoca €Ku FOs Takiaud
ATUJIAN;

- xap Ooup umrupokunra GCMY TEXHOJOTUSICUHUHT OOCKUYJIApU E3WIIraH
KOFO3JIapHU TapKATHJIA]IN:
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* GUKPUHTU3HU OaEH STUHT

* ¢pukpuHrH3HU OaéHura cabad
KYpCaTHHT

* Kypcarran cabaOUHTU3HU
ucO0TIIa0 MUCOJI KEATHPUHT

* (OUKPUHTU3HU YMYMJIAIITUPUHT

- WINTUPOKYMJIAPHUHT MyHOcalaTiapu WHAWBUAyal €KW TYpPyXud TapTHOAa
TaKIAMOT KWJIMHAIH.

OCMY  Ttaxyuiu KaTHaIIuWiapja KacOui-Hazapui OWIMMIIApHU aMaliuid
Malkjiap Ba MaBxXya Taxpubanmap acocuaa Te3poK Ba  MyBadhakusTIH
V3MamTUPUITUIINTa acoc OYIaau.

Hamymna.

Dukp: “MapKeTHHI TAAKUKOTJIAPU KOPXOHAHHUHI CaAaMApPAJIM HILJIALIUIA
TYPTKH OYJIQJUTraH ACOCUI KypcaTKUwiapaaH oupu”.

Tommupuk: Maskyp ¢ukpra Hucb6atan myHocadbatuHrusnu OCMY opkanu
TaxJIMJI KAJIUHT.

“Uucept” MeToau

MeroaHuHr makcaaum: Maskyp MeToa YKyBUMJapaa SHTA axOopoTiiap
TU3UMUHU KaOyJl KWIMII Ba OWJIMIIAPHU Y3MAIITUPWIMIIMHUA EHTHIIAIITHPHUIIT
Makcaauaa KYJUTaHWIAIW, IIYHUHTACK, Oy MeToa VKyBUWJIap YYyH XOTHpa MAalIkd
BazudacuHu xaMm yTaiau.

MeToaHn amajira OIIMPUII TAPTHOU:

» VKUTYBUM MAIIFYJIOTTa Kajap MaB3YHHHI aCOCHH TYyIIyHUYAJIapy Ma3MyHH
EPUTWITAH UHIIYT-MaTHHU TapKaTMa €KW TaKIUMOT KypUHMILNUAA TAUEPIIAiiu;

» SIHTH MaB3y MOXMSITHHU EPUTYBUM MATH TabJIMM OJyBYHIApra TapKaTHIIaIH
€KM TaKIMMOT KYPHUHHMIINIA HAMOMMII 3THIAIH;

» TabJIUM OJIyBUWJIAp WHIWBHIyaJl Tap3da MaTH OWIaH TaHUIIUO YHUKHO, Y3
axCui KapaluiapuHu Maxcyc Oenruiap opkanu udonanaigunap. MatH OuinaH
unuianga Ttanabamap €KW KaTHaIIUMiIapra KyWuaard wMaxcyc OenruiapaaH
doiiganannIl TaBCUS dTUIAIN:
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Bearnaap 1-maTH | 2-maTH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MABIYMOT.

“?’ — Ma3Kyp MabIyMOTHHU TYUIYHMAJUM, H30X
Kepak.

“+” 0y MabJIyMOT MEH y4yH STHTHIIHK.

13

— 7 0y QuKkp €Ku Ma3Kyp MabIyMOTra KapiumnmaH?

benrunanran BakT SKyHJaHrad, TabJIUM OJyBUMJIAp Y4YyH HOTAHUII Ba
TylIyHapcu3 OViraH MabiyMmMoOTIap YKATYBYM TOMOHMJIAH TaxXJIWJI KUJIUHUO,
M30XJIaHA/IU, YIAPHUHT MOXUITH TYIuK €putuiaau. CaBosutapra sxaBod Oepuiaau Ba
MAIFyYJIOT AKYHJIaHAIH.

“TymyH4yajap TaxJIuiau” MeToaIu
MeToaHMHI MaKcaau: Ma3Kyp MeTon Tanabamap €Ky KaTHAITIWIAPHA MaB3y
Oylinua TasHY TyIIyHYAJIApHU V3JIAIITHPUIN  JapaKacMHA  aHWKJIANI, V3
OWIMMIIApUHU MYCTaKWJI paBUIIAa TEKIIUPHII, OaxoJail, IIYHUHTACK, SHTH MaB3y
Oyiimua pgacTinabky OwauMmiIap  JapakKacMHU  TalllXUC KWW — Makcaauja
KYJUTaHWIAIH.
MeroaHu amalra OUUpPHII TAPTUOU:
® WINTUPOKYUIIAP MAIIFYJIOT KOWaaJapy OUjiaH TaHUIITHPUIIAIN;
e VKyBUMJIapra MaB3yra €ku 0o0ra Teruiuim Oyaran cysniap, TylulyH4yajgap HOMU
TYIIUPUIITAH TapKaTMasap Oepuiiaau ( MHIMBHIYal €KW TYPYXJId TapTUO/1a);
e VKyBUMJIAD Ma3Kyp TyLIYHUAJIap KaHJal MabHO AHIVIATUIIW, KAYOH, KaHJau
xoJaraap/a KyUIaHUJIUIIN Xakuaa €3Ma MablyMOT Oepaauiap;
e OciruiaHTaH BakKT SIKyYHWTa 3Trad YKUTYBYM OCpWJTaH TylIyHUYaJapHUHT
TYTpH Ba TYJIUK U30XUHH YKUO SIIUTTHPAIU €KU CIAi OpKaJIu HAMOWUII 3TaJIu;
e xap OWp WINTHPOKYM OEpwiiraH TYTpH >KaBoONap OWIAH Y3MHHHT IIAXCUN
MyHOCAO0aTMHHM TaKKOCHaiau, (apKIapuHu aHWKJIAHau Ba y3 OWIMM Japa’kacHHU
TEeKIUpHUO, Oaxomaam.
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Hamymna: “Moayngaru TassHu TylryHYanap TaxJIdian

CusHuHrya Oy TymyH4ya Kangai | Kymmmua

Tymynuanap
MabHOHH aHTJIaTaau? MabJIyMOT
pakoOaT Kypamujaa FOIMO  YHUKHUII
alliance FOSICUJIaH BO3 KCUHUII Ba XaMKOPJIHMK
bupMmanapu TApMOFUHU
IIAKJUTAHTUPUIITA Y THIII.
ATOHA KOMYHUKATHB KaHaJ1aH
dolinananum  ypuura (MHCON y4yH
Marketing pekiama), OuWp BakTHHHT Yy3ujaa Oup
communication HeYa KaHaapjad ¢oinaianui. by
(MarCom) CaBIO0 MapKacu MMH/DKMHH MIDKO3Trada

sHa/Ia SXIMTUPOK €TKA3WII UMKOHUATHHHU
oepanu.

MapKEeTHHT  XapaKaTJIapuHH  HWHPHK
OO030pHUHT KMYUK KHUCMHUHH erajuialira
concentrated marketing | kapatum VpHura Oup E€xku Oup Heda
0o30pyasiap (CerMeHTIIap)HMHT KaTTa
KACMUTa KapaTajH.

KOpPXOHA MaKcaJJlapura SpUIIUIIN YIyH
aXxaMHUSATIIM Xapuaopiap Ouian doitnanu

(V)

. alprOOIIIOBIAPHU HATHIII,
Marketing management: P P . P

MyCTaxkKamiall Ba KyJIJIa0-KyBBaTjIalll
103 acHJaH KUJWHTaH TaxJIu,

pexanarmTUPUIL, TaJ0UK KUJIUII

dbupma onguaa TypraH MapKETHHT
Ba3UsATH OwiaH OOFNMMK OyiraH, xamja
TYIUTAII, TaXJIMI KWJIWII Ba HATHKaja
Market Research 4 . P
XMCOOOTHHU Ty3 UII YUyH 3apyp Oynran
MabIyMOT/Iap  JOWPACHHU  TH3UMIIH

paBHIIIIa AaHUKJIAII.

M3o0x: VkkuHYM ycTyHuUara KaTHaIIYWiIap TOMOHMJAH (GUKp OWIAMpUIAIN.
Maskyp TymyHyanap Xakuaa KyImuMia MabilyMOT TTIOCCapUiIa KEJITUPUIITaH.

Benn /Ilnarpammacu Mmeroau
MeTtoanunr makcaau: by Meron rpaduk TacBUp OpKaidu YKUTUIIHUA TAIIKHUII
STUII IMaKiaW OYnub, y HWKKHTa y3apo KECHIITaH ailaHa TacBUPU OpKalIu
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uponananaau. Maskyp MeTOJ TypJid TyLIyHUYajIap, acociap, TaCaBypJIapHUHT aHAIU3
Ba CUHTE3WHU UKKU aCTEKT OPKaJu KYpuO YMKHUII, YIAPHUHT YMYMHU Ba QapKIOBUH
KUXATIAPUHU aHUKJIAII, TAKKOCIalll IMKOHUHH OepaH.

MeToaHu amaJira OIuMpUII TAPTHOM:

® WINTUPOKYWIIAP UKKUA KHAIIUAAH HOOpaT Ky(pTaukiapra OupiamTapuiiaaiiap
Ba yjapra KypuO uuKuiaéTran TylIyH4Ya EKM AaCOCHUHT y3Hura xoc, ¢apkiu
KUXaTiaapuHu (€KUM akcH) Aoupaap nuura ¢3u0 YUKUII TaKIud dTUIaIH;

e HapOarjmarm OOCKMYJA HWINTHUPOKYMIAP TYPT KUIIUAAH HOOpaT KUYUK
rypyxJjapra OupjalmiTUpuiagd Ba Xap Oup KyQTIMK Y3 TaxJuiau OWlaH TypyxX
ab30JIAPUHU TAaHUIIITHPAIATIAD;

e OKYQTIUKIAPHUHT TaxXJWIW OSIIATWIra4, yhap Oupramamub, Kypuob
YUKAJIAETraH MyaMMO €XyJl TYIIYHYaJIApPHUHT YMYMUM >KUXATIApUHU (EKU (PapKiIn)
u3nab Tomaauiaap, yMyMIAlITHpaAWiIap Ba JOWpavyaJapHUHT KECHUIITaH KHCMHIa
€3aaunap.

Hamyna: Typusm myomasapu

Nurum Ky4uu upparysuima

paxkodaTunIap
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I11. HABAPUI1 MATEPUAJLJIAP
1- maB3y: TYPU3MJA MAPKETHUHI' TAAIKUKOTJIAPU
Pexa:
1.1. MapkeTuHT TaAKUKOTH Ba MApPKETHHT axO00pOT TH3UMHU.
1.2. Ax6opot manbanapu
1.3. Muxknopwuii Ba cudar axoopotiapu
1.4, MapkeTuHIAa Ky3aTHII )KapaéHu
1.5. MexMoHX0a XY>KaJIUTU OFOKETUHU YPHATHUII

Tasgnu wubopanap: MapkeTUHT TagKUKOTH, axOOpoT TU3UMH, cudaT
ax0opoTIapu, MapKETUHTA Ky3aTHUIIl, MEXMOHX0a XY KaJUuTH, Kapop KaOya KUIIUIII.

1.1. MapkeTHHI TAAKUKOTH Ba MAPKETHHI aX00pPOT TU3UMHU

Camapanu MapKeTHHT KapopilaHh KaOyln KWIMIIJIA MapKeTHHT TaJKUKOTIapu
acoc OYynmmO xusmar kuiagu. Iy Ooucman Oy 0001a MapKETUHT TaJKUKOT
¢daomusTian 0nubO OopuiAa OONUIAHFUY KaJaM SbHU MapKETHHI axOOpOT TH3UMU
OpKainy KyMWIMIIM XaKWJa TAaHWIIAMHU3 Ba YHJIAH CYHI MEXMOHXOHA MEHEXepiap
Y9yH KCHT KyJIamJard WYKH Ba TallKH axOopoT MaHOanapu OWiiaH TaHHIIIAMMH3.
bupnamuu Ba MKKAJIaM4d MabJIyMOTIIap TYIUIALI YCYJUIApU, YHAH TalllKapu cudatiu
Ba MUKIOpUM MabIymMOTIap Xakuja TEruIUIM MHCO/UIap OujlaH  yJIapHHU
MYBOGUKJIAIMITUPHII XaKuaa cy3 Oopamu. Huxoat, MapKeTHHT TaJAKUKOT *Kapa¢HHUra
WIMUR acociapu Oepu0O yTuiamu. DXTUMOJ, CH3 aJUIAKAYOH MApKETHHT TaJAKUKOT
daonmusaTH XaKuIa YMYMHNA MabIyMOTTa OdTraJupcu3. XaTTOKH, OOILIaHFUY
TaIKUKOTIAp OO OOopraHaupcH3 Ba CHU3 amdarra OMMaBUN axOOpOT BOCHTAJapH
aHKeTajap, JKaMoaTYJIUK (UKpH Ba CYpoBIapu Xakujga Ownacu3. Acnuia,
MapKETUHT TAIKUKOTU Oy KYHIAIHK TYpPMYII Tap3UMH3ra TabCUp 3TYBY OMUJUIApAaH
oupuIup .

MeXxMOHXOHa MEHEKEPH Ba MAPKETOJIOTIIAPH TYFPH, TETUIIUIA Ba UIIOHUIIN
ax0opoT opKadu Kejakak OW3HEecra ajoKaaop camapaiv Kapopiap KaOysl KHJIMII
MMKOHUSITUTA 3ra OYyuausiap.

Kuuuk Ba Xycycuii KOpXOHA 3racu acocaH HOpacMHUN MabIyMOTJIap TYIUIAIl Ba
TaJIKWH KWIHINTA TaTHUO HII KYpHIIaad. MUCON YIyH,KUYMK KOPXOHA 3racd MHUXKO3
OwnaH cyxOaTjalivil JaBOMHUIA KOpPXOHa Kail Japaxaja Y3 WIIMHU OakapaéTraHu,
Maxajuiiid pakoOaTdmjiap Ba MUKO3JIap TahOM XaKula YMyMHH MabIyMOTra 3ra
oYUM MyMKUH. AMMO,MMPUK TalIKUJIOTIapAa MApPKETHUHT aXOO0pOT TU3UMU YYKYyp
uynra  kyvunaran  Oynumm  no3uM(l-  pacm).UyHKH,HUpPUK ~— KOMIAHUSHUHT
MEHEeXKepJIapy MaxaJuuii 0o3opAaH reorpaduk Ba MaJaHWil KUXaTnaH TyojaH dapk
KWIYBYM XaJKapo Mukécumard Oozopiapra xusmar kypcaramgwiap. FOxopumaru
OMIJIJIAp MapKeTOoJIOIapra HyHAIUILIAP Ba KeJlaXXKak pekaJapuHH aHHUKJaIra Epaam
OepyBuM gacTak 0ynu0 Xu3mar Kuiau.

MapkeTuHr ax00poT TU3UMHIA KYJUTAaHWIIaUTaH MablIyMOTIIap:

e Komnanus mabiaymomiap 6a3acu (XUCOO-KMTOO Ba CaBI0-COTHK, MIXKO3

! David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 38 6.
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TapUXHU, UCTEMOTYH Tanabdu KOHIUPHUITHUIIIN)

o Tamku MapkeTHHT TaAKUKOTIapu (AONHMATH OpKajdu  TYIUIaHTaH
MabIymMoTiaap  (OpEHOHUHT  MIUIANIM, KOPIOPATUB  OOLIKApYyB, HCTEMOIYH
TEHJICHIUSTIAPH, paKoOaTun KOMIAHUsUIAp (HAOIUSITH).

MupuK MEXMOHXOHA KOMITAHMSUIAPHAA KOMITIOTEPJIAIITHPHITAH MabIyMOTIAp
0a3acMHU PUBOXKJIAHTUPUINTA KaTTa CapMOsi KHPUTIIITAH. ACOocaH,0y cUCTeMa MUKO03
TapuUXy Ba CETMEHTJIApPHU Ky3aTHIl Ba SIHTM TEHICHIMSUIAPHU aHUKJIAIl Ba OOIIKa
MyXHUM KypcaTU4IapHU CaKJIaliia KyJIaHUIaIu.

M

APKCTUHTHUHT

WNukn manbanap CTpaTeruk
*
Muxo3/MexmMo / N\ pexacu

H TapUXH

*WnopaBuit MapxkeTuHr \ /
xucoboTnap TAXJIMJ /_.ﬁ

*MapKeTHHT Ba +
CaBJIo — Kopxona
Kapop xatya TakTux
KHJIHLI
MapKeTUHTU

/ Tamku mabanap \ \ - / ;#
*XyKyMmar ’ |
O )

* MapkeTHHT
TaJIKUKOT

TaIKHIOTIIAp

*Menna MoHHUTOpPHHT Ba
*caBo Ha3opar
OmprammMatapu

(AC&I{GMH& /

1.1- pacMm: MapKeTHHTI TaxXJIWJ Ba Kapop Kady.a K’ -/

Cratuctuk mnakemiap €Epaamuga MabiyMoTiIap Oaszacuaa CYpoB YTKa3ull
*)apa¢HU MabJyMOTJIADHU WHTEJICKTYyaJl TaXJIMIU 1e0 aTanaiu.

AcocaH, MapkeTHHT axOopoTinapu OenrujgaHTaH TapTUOmaru MaHOaJaH
TYIuIaHcaaa, 6ab3u Oup XoJulapla MaxCyC MapKETHHI axOOpOoTiapura MYyXTOXIIHK
Tyrynaaud. byHman xosmapaa, MapKeTHHT TaAKUKOT JOMMXACH amaira OLIWPUIIMII
no3uMaup. MeXMOHXOHA MEHEXKEPU MApPKEeTUHT TaJKUKOTIapujaH Qoiiiananrad
X0J1a Uil Kypca,0y Kapop KaOyn Kuwiuira épaam Oepaau. Mucon ydyH, Kyduaara
XoJutap/a:

e MeHtofa BererepuaH Taomiap COHUHHM OUIMPHUIL KepakMu? ( MUKO3 TabOUHU
KaiTa KypuO YMKHUII Tajaad KUIUHAIN).

e AbdpomopTra sIKMH >Koija maxo0ya Kypull KepakMu? (TeXHUK-UKTHCOAMIM
W3JIAHUIIIAPU Taaad KUITMHAIHN).

? David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 39 6.
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e XOHa HapXJApUHHU OIIUPHUII KepakMH?(pakoOaTunIapHU TaxJIMI KUAJIUII
Taynad KUIMHAIH).

MapkeTuHT TaJAKUKOTMHUHT MakKcaau Kapopiap KalOyn KWIMII KapaCHUHU
AXIIWIANl Ba HOAHUKIMKHM KaMaWTUpHUIIIUP. MapKeTMHr TagkKuKOTh Je0
MabJIYMOTIApHA MYHTa3aM WHUFUII Ba TaxJIMJI KWIKII OPKAJIW Kapop KaOyia KUJIMII
yUyH TETUILTU axXO00poT OWjIaH TabMUHIIAII TYIIYHUJIA U,

MapkeTHHT TagKUKOTH DPEKaTalTUPWIAIM, Ba MAHTUKHM KEeTMa-KEeTIMKIA
oynmagu. TagkuKOT MakcaJIapu KYHUIUIINA OPKaau axO0poT MaHOaIapyu aHUKTaHAIH.
CyHrpa MabiayMoTJIap WIMUM yCy/Ulap OpKaJd TYIUIaHAIu Ba WUFUITAaH MUKIOPUIL
MabJIyMOTJIAp TACAWKIAHTaH CTAaTUCTHUK >kapaCHiap EpAaamMuia TaxXJWil KUJIWHAIM.
Camapanu axO0poT OJuII Yy4yH MabiyMoTiaap OaxojaHalu Ba M30xXJaHaau. by sca
doitnanu Kapop KaOyi KWIHII y4yH acoc OYynu0 xu3mar Kuwiaau. bUpok, MapkeTHHT
TaJKUKOTH aHUK TYIIyHYa SMac YyHKA Yy Kapop KaOya KWIMII OpKajiu Oapya
OolkapyBnaru xaBg-xarapiapHu 6aprapad sTMaiiam.

Oxopuna kentupu® YTHiraH MapKeTHHT TaJAKUKOTH O030p TaJAKUKOTHIAH
0ab3u Oup Xycycustiaapu OuiaH GhapK KUIaau.

e bo3op Tamkukotm Oy umcTemomyu Ba  Oo30p  Xonatu,  0030p
XyCYCHUSITIIAPH,UCTEMOIT Ba 0030p XaKMHU KaOH TyIIyHUaJapHU TAAKUK dTa/IH.

e MapKeTHHT TAIKUKOTH KYJUTAHWIINTA Kypa KEHT TyIIyHYa SbHU MapKETHHT
TaJKUKOTH TYIIYHYacu Oapya MapKETHHT MHKC Y3rapuiijiap yHJaH TallKapud Makpo
(ITECTE) Ba MUKpPO MyXUTIAPHHU TaJAKUK STUIITHHU Y3 MUNTA OJA/IH.

IOkopu nmapaxkanu wmapkerosnorap “MapKeTUHI TAaAKUKOTH — TYIIYHYaCHHHU
Oapya KUXaTIapruHU XUCOOTa OJIUIIAIHN,KYMIIaIaH, UICTEMOIYU Ba 6030p XOJaTH.

Muprk MEeXMOHXOHA TAUIKHIOTIAPUHMHUT XalKapo JKHXaTH Oy YIapHHUHT
XaJKapo 06030paa TagkuKoTiaap onub OGopummaup. AMMo Oy MAJUIaTIap YypTacuaaru
HOKYJaWINKIApHHU KeITUPUO YnKapa Iy, KyMiagaH, Kyiuaaruiap:

e Tapxxuma KuduHYWIMrKM (MHIIM3 TaaKUKOTYMIApH HW3JIaHUIUIAPUHU OOIIKa
TWITa TapKMMa KWJIHMII Ba aKCMHYA OOIIKAa TWJUIApAaH WHIIM3 THIWTA Tap)KHUMa
KWITaHJa MabHO JKUXATAaH Yy3rapuim Oy 3ca TaaKMKOT HaTKaldapura TabCHP
Kypcaraan).

e lcremmymmapHUHT Typiauda Tabbara sra Oymumud (xXap XWiI MaJaHUST
cababmm).

e lcremomuumapHUHT MaxCyJIOT XaKUuAaru Typiau Xuil GUKPH.

e ConumTpMa HaMyHa OJUIINATM KUMMHUMIUKIAp(0ab3u JaBiariap axoJiu
KaTJiaMJIapyd MUKJIOPH XaKHu/1a aHUK MabJIyMOT MaBKy/ SMACJIUTH ).

e bo3op TaAKMKOTMHM aManra OIIMPUIN YYyH TYpJId XU MaJaHui
€Hanysiap.

o UNudparysunmanaru ¢apk (0ab3u mMamimakaraap e-mMawi THU3UMIIApU KEHT
TapKaJMaraHjinrd, IIYHUHTACK, 0ab3d HUCTeMoiuuiap TenedoH BOCHUTAIAPUIAH
(doiganannIll UMKOHUSITUTA 3ra YMACIIUTH).

Komnanusimap rokopugaru MyamMmoJap Xakyja eTapiudya MabliyMoTra ara
Oynuuuiapy Ba MaxauIud XyIyld TaJKUKOT areHTJIuKIapu OujaH Oupraiukiaa

® David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 40 6.
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XaMKOPJIMK KHJIUII OPKAJId MyBO(PHUK MabIyMOTIAP OJIUIILIAPH JIO3UM.

OnuMmnap Ba amMiau€Tyuiaap TOMOHHUJIAH 3aMOHABUM MAapKETUHT TaJAKUKOTH
TaHKUI STWIAIN Ba oup KaTop cabalmap KeJITUPUO YTUIIAH,
myMnazxaH,KyﬁHzLamﬂap:A'

e MabaymMOTIapHU WHUFUII Ba OIOPOKPATUK Ba CTATUCTHK TaXJWJ KHIJIMIITA
pTHOOp Kaparuil. by 3ca OM3HECHU SHTH FosuTap OWIaH TabMUHIaAMaIn.

e Hykconnu 06030p TaAKUKOT METOMOJOTHSACH HOTYFPU MAaBJIyMOTIapra acoc
Ooynmanm.

e Acocwuit pTHOOPHH TAIKUKOTIApra KapaTHIl MapKEeTUHTIA SpaTyBUYaHIUKHU
CyCcauTUpaIu.

IOxopungarn Ttankumiapra Kapamaid, HWHPUK MEXMOHXOHA KOMIIaHUsJIApH
MapKEeTHHI TaJIKUKOTIApUHM MYXUMJIUTHHH TaH OJTaH XOJja, MHXKOo3jJap Ba
pakoOaTymiIap yCTH1a KeHT Y3JIYKCH3 TaIKUKOT UIILTApU OO OOPHUIITMOK/IA.

1.2.  Ax0opor man6anapu.

MapKkeTHHT TaJIKUKOTIIApUHUHT axO0poT MaHOallapyu UMKKU TypyXra OYJIWHAIIU:

WYKH Ba TalIKH.
HNuyku manbanap

by ax6opotnap koMmmaHusuiap TOMOHHUZAH MHKPO MYXHTIA S'’BHU KOMITaHUS
nunga caknadaau. KoHyHui Tamabmapra kypa, MEXMOHXOHA MIKO3 XaKUIa TYIJIHK
MabJIyMOT OJIMIIA MYMKHUH. By 3ca MEXMOHXOHaHWUHT WYKH axO0pOT MaHOAWHU
Ooviutumra &pmam Oepamu. Ammo, OoIKa TypAaru KopxoHajapnaa OyHjuai
MMKOHUSITIIAp MaBXys 3Mac. bupok, nuku axOopomiapaan camapaiu (QoiiiaaaHuIIm
MyMKUH. Nukn MabIyMOTIapHU xoinamtupui 2. 1 makaa kypcarud yTHiIras.

Pecropan Ba Oapimapaa MWXKo3lap XakuJa IIAXCUW MablyMOTIap AacOCaH
CakJIaHMalIi, YyHKH MEHIO pyiixatu Oup Typaa Oynaau. AMMO, 3JEKTPOH COTHUII
xommtotep cucremacu(EIIOC) opkanum Muxko3 TabOMHM MOHMTOPHHI KWJIMII Ba
PECTOpaHHU KEepaKJId MApKETUHT MabJlyMOTIApU TAbMUHJIAII MYMKUH. BUPOK, WUKK
axOOpOTJApHUHT HOKYyJalk TOMOHM IIyHAAKW, OOWKa wuaopaisap xam Oy
MabJIyMOTIapAaH (GoiiaTaHHIIH MyMKHH.

Tamku manoasap

Tamrky ax00poTIIapHUHT acocliapy SbHU MaHOamapu Kyna Ky, MUCOJI yUyH:

e Xankapo Ba MWUIMKA TaWKWiIoTnap. Mwcon ydyH, XalkKapo TypuU3M
TAIIKWIOTH, XaJKapo BAIOTA )kxaMrapMacu, bupnamran Muiatinap Tamkuiaory.

e Mum:ko3 xucodoTu - Muko3 pyixarnaH YTUIIM XaKHIa MabiyMOT (Kym
MaMJiaKkaTJiapAa MH>K03 MaH3WIW,HOMH, KOJUII MYAJIaTUHU CYpail KOHYHUUIUD).

e Mu:ko3 Tapuxum — pyixargad YyTum wMaHOacu (TYFpUAAH-TYFpU, TYP
orneparop, MaxaJUIMi KOMIIaHHS, HHTEPHET OpKaiau); OyropTMa KWIHMII YCYJIH
(renedon, xar, Qakc, e-maui, HTepHET,MHTpaHET); MEXMOHJAp TypH Ba COHHU

* David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 41 6.
® David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 41 6.
23



(Xycycuii, Typ omneparopiap,KoprnopaTiB); MHXKO3JIAPHUHT Xap KaHAall Maxcyc
Tanadnap.

e UpopaBuii xucoborgap - xadpramuk / OWIMK XHUCOO, XaKUKUW HIII
daonusaTuHM €3UM0 OOPWIIL,COTHUII, Typap >KOU, OOIKET XucoOoTiap; Typap ’Komra
anokacu Oynmaran (O3UK-OBKaT Ba MUYMMIIMK, OaHKETIIap, KOH(epeHIUsIap, XOpIuK
BOCHUTAIapH)

e MapkeruHr Ba caBI0 XUCO00TH- MIDKO3IAPHUHT  3XTUEKIAPUHU
KOHIUPHIIH, (HUKpIApH Ba IMIUKOATIAPU aHKETa CYPOBH TAIKHUKOTH, MIKO3Japra,
BOCHTAUMWJIAp TOMOHHJAH MabIyMOTIAp, CHPIM MIDKO3 TaAKUKOTIapu; OpeHn
MYBO(QUKIUTH; OpEHIN camMapaiopIuruHu TaAKUKOTH

bytok bputanusaunar xap 10 #imnga amanra ommpuinaérran Annual Abstract
of Statistics; The National Sensus kabu xykymar nHampuétiapu ; Social Trends
Survey; The British Tourist Authority (Oup katop canoatrra ouj 6030p axOoOpoOTH
OwiaH TabMUHJIANAUTaH HAIPUETIAp)

o Munren(Mintel), Keitnote (Keynote)Ba Economic Intellegence Unit kabu
MapKEeTHHT TaJKUKOT TaIIKWJIOTH; TIKOpAaT 0030puaard MEXMOHXOHA XYIKaJuK
CaHOATHMHHMHI (MEXMOHXOHA, TMBO CaHOATH, Oalipamiap) acocuil TapMOKJIapu Oyiinya
xucobotnap unuad yukapaguran ‘“‘Poue Ba [IKD” ne® HOMIaHaguraH MEHEKMEHT
KOHCAJITUHTH,

e bozop mabiaymoTnapu OuiaH TabMHUHJIAWIWTaH, O0ab3ulia KaMoaTra MaBxKyJl
Oynran ab3onmap yuyH xu3Mmamiap kKuimaguran Hotel, Catering Ba International
Managers Assosiation, The Hotel marketing (byrok bputanus) Ba the American Hotel
Sales and Marketing kabu THXopaT yroIIMalapu;

e AKcus drajapu yudyH WHIUTMK OallaHC XMCOOOTHU MabiIyM KHJIaJUTaH Maxcyc
Kamoart kommnanusuiapu(Oupxkaga akcusiapura sra OyJral KOMIaHus);

e Campno-cotuk MmatOyoruna(Saterer and Hotelkeeper) , monusa marGyoTtuna
(Financial Times) 6o3opmard KOMIIAHHSUIAD XaKHIa Kepakid MabIyMoTiaap OH
TaMUHJIAWUTaH ~ MYJITUMEIua-TEeXHOJIOoTusap, OyloK OpuTaHusgarn pekiama
Xapakamiapu xakuna xucooot 0epaauran Media Expenditure Analysis Ltd (MEAL )
TalTKWIOTH;

e VHUBEpCHUTET Ba aKaJACeMUK HaMPHUETIApHUAa aKaJAeMUK TaIKUKOTIap
XaKAJard MabIyMOTIIADHU YON JTaJuTaH >KypHaUIap; akaJAeMUK HazapUsIapHH
MyXOKaMa KWJIyBYM Ba XO3UPrud caHoar (aoiausiTHHU EpUTHO OepyBUM KypHAIIAp
(International Journal of contemporary Hospitality management and Journal of
\Vocation Marketing);

by kabu mabiaymoTnap unTepHeT caxudanapuaa Todopa kynaiimoxkaa. Macanan
ABJ/Inform Global mabnymotnap 6azacuma 1000 Ta Ousnecnap Ba 60000 Ta
KOMITAHMsUTap Xakuaa €3ma ManOanap cakjgaHagu. bozop axOopotu Tu3nMH
BOCUTACHJa TYIUIAHTAH MabJIyMOTIApPHH MapKETOJIOIap aHAIW3 KUJIUIIAId Ba Oy
MabIyMOTIApAaH Oo3opAard  TAIIKWJIOTIApJa CTpaTerMK pexa cudaruaa
doitmamannmagn’.

® David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 42 6.
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HNxxkuinamum Ba OUpaaM4m ax0opoT TyIIaMu

MapkeTUHr TaJKMKOTUMJIApPH HWKKWJIaMud Ba Oupiamum axOopomiapra
akparaauiap.

Nxxnaamum axooport

Nkkunamum  axOopor Oomika MaHOanap BOcCUTacuJa BYXKyIra Kejra
MabiaymoTaup. FOkopuaa KenTHpuiraH Talmku MaHOanap OyHra MHCON OYiauiu
MyMKUH. MabiymMoTiap axkc OSTTUPWITAHJAaH CYHr OyHJgall  MKKWIaM4d
axOopoTinapaan xabapaop Oynuin HUCOaTaH OHCOHJIAIIATH.

lapun, wukkumamMud axO0opoTAa KamMuwiukiaap Oop. ABBajo, axOopotiap
TYymIaHaau Ba OOINKa TAIIKUIOT OPKAIM Ky3aTyB OCTHIA TEKIIMPUIATu(aHATU3).
TamkunoTnapHuHr OyHAAM TaAKUKOT WIUIApW OMp KaH4da cababiap Ba makcajjap
Oopacuaa amanra omMpunaad. bynaail xoimapaa MabIyMOTIapHH OyTKYJa aHUK Ba
MOXMATIM OYynuimM MypakkaOaup. bab3u Oup Tamkuiomiap, XycycaH JAaBiar
Opranjiapy Ba MUTHUHT YTKa3aJWraH rypyxjap, MabIyMOTIapHU 03 MaKcCaJlapuHU
Ky3/laraH  xoJjija  OOIIKapuilra Ba  TapKaTUIIra  XapakaT  KWIWIIaIH.
MeTOONOTUSIHUAT ~ CYCTAUTH cababmu  Oomika TamkwioTiap OexocmaH Oy
MabIyMOTJIApHU  axOopoT TymjamMura KyIIMIIaAd Ba HaTWXaJa HOTYFpHU
MabJIyMOTIIAp KaMJIaHA]IH.

Nkxunamum axOopoTHUHT Oollka KamMumwiura Oy axOopomiapHu Ooika
TAIKWIOTIApTa a8HIUTHINDP, XyCyCaH pakoOaTymiiapra, MyJITUMAIUS XOAUMIIapuUra,
MUTHHT YTKa3zaguran rypyxjapra. Oxup okuOar, MKKHJIaM4u axOOpoT Ba aHAIU3Iap
JOMMO MYIJATHJIaH YAKAJAW, YYHKU YHU KYpHO YMKWJIHMIINA Ba XyJocalap KATMHUIIHA
opacugard BakT y30K mymaariuanp. LIIyHUHT ydyH TaaKMKOT KWUJIMHTAH CaHAHH
TEKIIMPUII Ba YHH MOXUSTIIMIIUTHHN aHUKJIAIT 3apypaup.

by kxamunnukiapra KapaMmacaaH, MKKAJIaMYH U3JIaHUTT JJOWUXA TeKIMUPYBUHUHT
Oomr OOCKMYMAMpP Ba OpPTUKYA XapaXaTjJapCu3 Kepakiu MabiyMoTiap OwiaH
TabMUHJIAUIH.

Bbupiaamun axéoport

bupnamun axGopoT Maxcyc MablIymMOTIaH uOopaT Oynub, y ¥3ura xoc
Makcajjiapra WYHaITHPWUITaH TAIIKWIOTIAp TOMOHHUIAH >KamiiaHraH. by kabu
ax0opoT sHru axO0opoT caHanmaau. TamKWIOTIAp caBOJUIApHU aTpodunya ypraHuo
yuKuO, Basudamapura aHUKIMK KUPUTHO onamwiap. Mana 11y caBojuiapra *aBoo
TOIUII YIyH ax00poTiap >KaMiIaHaIu.

bupnamum  TekmmpyBiap HMKKHJIAM4WTa ~ KaparaHia — XapaKaTIUpOKIHP.
bupnamuu TaqKUKOTIApHUHT (POHaT TOMOHIAPU:

e TamkunoTiap Tanadbiapura ouj CaBoJIapHU KYpUO YMKUII KOOUITUATH;

e TagkWKOT MyIIaTIAaH YUKMaraH, XO3Upry JaBPHUKH;

e Tankukot aomusaT oaubd GopaérraH TamkuiIoTra Maxduit XpcobaaHaIu.

bynpaii  BasusATga  MEXMOHXOHa  XVKaJIWrd  OWjaH  WIYFY/UIAaHYBYHU
KOMIMaHusJiapura paxkoodatma d¢oiiga onubd kemaau arapja pakuOnap OupiamMyu
TaIKUKOTHU OJINO 6opMaca.7

" David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 43 6.
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Ouuk Ba €nuK caBojIap

TaakukoTaa 2 XM CaBOJUIAp MABXKY/: OYUK Ba €MUK CaBOJLIAP.

Enuk caBojutlap OWp KaHua MyKOOWJI >kaBoOmap OuiaaH TabMUHJIANIH.
VYnapagan xaBoOrap Oup *aBoOHM MabKynl kypaau. HamyHanmap MIaXCHUHT SbHU
XaBoO OEpyBUMHMHI &M, XWUHCH, WIIMHUHT COXacd Ba JapoMajJu XaKujaru
CaBOJUIApHU V3 MYMra ojiafu; €K Kalcu pecTopaHra Te3-Te3 Tampud Oyropuiuim
TYFpUCHIATH CABOJI-KaBOOJAPHH.

Enuk caBommap Mykamman KYpMHUII IIAKiura sra 6ynm6, 6y Oup KaHua
CTaTUCTUK YCy/utap €pAamMuia Tax)IWI KWIMHTaH axOOpOTHHU sipaTtamu. TagKukKoT
HaTIKamapu “KaTTUK’ axOopoT cudaruga maka Tomagd Ba OHp KaH4Ya
MAbJIYMOTJIAPHA Y3 WUYWra oJiain. MUKIOpPHM VpraHulll y4yyH €MUK CaBOJUIapAaH
dbolnananunagm.

Oumk caBojuIapa CaBOJl KWIMHAETTAaH [IAXC Y3WHUHT >KaBOOJIApUHU
kenarupaad. “Cu3 HMMa y4yH 11y MEXMOHXOHAHU TaHJIaguHru3?” Ba “XuszMartiap
CU3HM KOHMKTUPIUMHU?” JeraH caBoiuiap OyHra mucos Oynuimu MyMkuH. by kabu
OUMK caBoJuIapra xaBo0 Oepa€TraH maxciap Y3JIapUHUHT TaXKpuOalapuaaH Keiaud
yukuO GUKpIapuHU alTaguiap Ba aHUK >kaBoO Oepamwnap. TaxJIuutapHUHT
HaTWXanapu “O0oi” axOopoTHH ByxKydara kearupaau. Ouuk caBojuiap cudaTHU
ypranuuija (boﬁﬂanaHHnaz[H.S

TaakukoTYMIap OYMK Ba €MUK CABOJUIAPHU OMpraaukga(>kamiiaHraH Xo0J1/a)
TaxJIMJI KWIMIITHU MabKyJl Kypaauiap.

1.3. Muxaopuii Ba cudat axoopotriapu. Cudar axoopoTu.

WHCOHNMapHUHT XaTTH-XapakaTHHH YyKyp YpraHaguraH TaAKUKOT cudar
TEeKIUPYBIApUANp. DbyHIa maxclmapHUHT XaTTU-XapakaTiapud KaHIald Ba HHUMa
cababnan pyi Oepa€Tranu M3oxjaHaau. by ymapHUHT KapanuiapuHu, GUKpIapuHU,
TYIIyHYaJapUHU  TEKIIUPUII JeMakaup. VIcTepMONYWIApHUHT — TalIKWAJIOTIAp,
Xxu3Mamiap Oopacuaard >kaBoOiapu yMyMUWIAIITHPUINO, Xylloca KWJIUHAIH.
Cudatan  aHugmamra WyHanTupuiaran Oy  kabW  TagKUKOTIap  CaBOJI-
xaBoO(MHTEpBHIO), MyXokama, cudarra ouJ CaBOJUIAPHU KYpUO UYWKHII OpPKAIA
aMaJira OLIMPUIATH.”

Kyzamuw tankukoTHUHT acocuii omuiuaup. KaOymxona €ku pecTopaHia
OBKaTJIaHTaH XOJJIa, MIDKO3 Ba MEXMOHXOHA XOJWMJIAPUHUHT ¥3apo XaTTH-
XapakaTiapuaaH MYyJTOMUMIMK(AYCTOHANMK) YCIyOJapd Ba MIDKO3HUHT KOHHUKHIII
JapakajJapyuHi aHUK Ba paBOH OWinO onuml MyMkuH. CkaHauHaBUSHUHT “SAS”
XaBO HYJUTapu TalIKWIOTHAA MHUKO3JIapra XW3MAaTHHU SIXIIMJIAN Makcaauia BHUIEO
Ky3aTyB OpKaJld  a’pOBOK3aJJaru KyTHO YTUpraH MHXKO3JapHU  Ky3aTuoO,
YpraHUILraH.

Humepevio WMHCOHIApra OYMK CaBOJ OEpuIll HWMKOHUATUHHU SpaTau.
WuTepBhionap 103Ma-103, TeneQoH EKU MoUTa OpKAJIU amalira OUIMPUINIINA MyMKHH.
O3ma-103 cyx0arga u3naHyBuM kaBoO OepyBUM IIaxcra SIKHHPOK OYIWIN, YHHHT

® David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 43 6.
° David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 43 6.
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UMO-UIIOpaNapura Kapad TaxJIui KWIMII XaMJa aHUK Ba MIIOHWIM aBOO OJIMII
Makcauja KylummMya caBoJijIlapHu OepUIll UMKOHUSATUTA 3ra 0ynaau. AMMO, 103Ma-103
NurtepBbio TenadoH €KU MoYTa OpPKaIM CaBOJ-)KaBoOra KaparaHja KYmnpoK BaKT Ba
Xxapaxkat Tanald Kujiajau.

Myxoxkama Kunysuu 2ypyxiap MapKETUHITA OUJI MyaMMOJIAPHU XaJl KHIIMIITa
nynantupwirad. M3nanyBumnap Oup rypyx maxcinapau (10 kxummmgaH OpTHK
OynMaraH) MyxoKkaMaja KaTHAIUIUIapu Y4yH Takiug kuinamuwiap. baxc makcagura
Kapal, Tampud OyropraHiap X03UPTrH Xapuaopiap,0yiaxak Ba OJIUHTH Xapuaopiap
Oymum MymkuH. KaTHamryBumiap y4yyH KHYHK MYKOGOT TakAUM ATHIAIM.
MopepaTop cyx0aTHH AYCTOHA, HOpAacMHM, XaTTO cepram ycyijaa ojau0d Oopuium
MyMKHH. MyXxokaMaHu a0:13ap0 MyamMmojaH OoIiamiagyd Ba HHT aCOCHM KHUCMHTa
YbTUOOPIIUTUHU KapaThmagud. TaaKMKOTYMWIap cyxOaTHH KadTa TaxJIii KuinO
YUKUII MaKcaJIuJa KaTHaIlyBUMJapaaH Oy MyXoKaMma >KapaéHHU BUAEO TacMara €Ku
aynuo TacMmara €3u0 oJIMII y4yH pyxcar cypaiaunap. Mogepatop xap Oup
KaTHaUIyBYM1aH (PUKpIapUHU cYpald aHUKIAITUPAIH.

Cason-dcasob xcapaénu KynuHda cudar Ba MUKJOP CaBOJUIAPUHU Y3 UUUTA
onamu. CudarHu aHUKIAWIWTaH caBoOJUIap OYHMK CaBoJ OyiraHu Oouc, xaBoO
OepaéTran maxciap Y3JapuUHUHT QUKpaapuHu adtaaunap. KeWuHrm kucumua
MUKJIOp CaBOJIJIAPUHU KYpUO YUKaMU3.

XapugopinapHuHr Taxkpubacujan ke yukubd udona >Twirad Guxpiapura
Kypa cudar axOOpOTH aHMK Ba KEHI KyJaMJaru MabJiyMoTiap OWIaH OOWWTHIIAAM.
AmMMo, OyHz1a OMp KaHuYa KaMUYMJIMKIap MaBxkyd. Myxokamana €ku caBoji-kaBoOaa
KATHAIIMOKYHM OYJIraH IaXCIapHUHT (QUKpIapHu aHUK XyJI0Ca YAKAPUIL YUyH HAMYHA
Oyna onmaiau. KynruHa MmexMoHXOHa MIpKosjiapu OaHn Oynranauru cababnu
BaKTJIApUHU asiaguiap €xku Ku3ukmaaunap. IIyHUHT ydyH XaM TeKIIupyBiap
HaTWXalapyu YMYMUWIAIITUPUIMIIN KAWMUH OYnanu, HaTWxkaaa cu(paTHU TYFPUPOK
aHUKJIAIl y4yH OOINKa TypJard MapKEeTUHT TaJKUKOT HIUIApUHU 0ynbO Oopwiil
3apypHUATH a0 Oyianu.

bab3uga, MuKIopra KapaTwirad TeKIIMPYBiIap cUdaT TEKIIUpyBIapura oauo
kenaau. by MHMKAOp TekumupyB kapa€HuZa OJMHTaH MabIyMOTJIapHHU OaTtadcui
ypranum J03uM OyiraHia ByXKyara kenaad. MacanaH, akcapuaT MHXKO3JIapura
MEXMOHXOHAaHUHT OBKaTH ¢ExkMaciaurd MyMmkuH. [lyHnait  Basusitma  cudar
TEKIIMPYBIapu OyHra OWIUHINK KUPUTA OJAIH.

Muxkaopuii axoopotiiap.

bynpail Kky3artummiapia MUKIOPHM Viayam €KM MHUKIOp axOopoTura jsra
OYynuII ydyH CTaTUCTHK YychnyOujaH doinananunaan. Muknopuil Ky3aTuiuiap
pakamylapHu XucoOnaiau (MacajaH, MUXKO3JAPHUHI COHM, HYJIOBUUIIAPHUHI, E€TOK
XOHAJIapHHU, YerHupMalapHHU, KOHUKHIIJIApHU) Arap HaTWkaizap COHJIM OyIca,
TAIKUKOTIAAp Ba axOopoTiap XaMm CaHOKIM Oynamu. Mukgop TaaKuKOTIapu
CTaTUCTUK Ha3apusCH acocuaa Tamkuia tonaau. CTaTHUCTUK yciyOmaH XaTonapHU
KaMalTupuil yuyyH Qoigananunand. MapkeTHHr Ky3atunuiapaa 4 Ta acocui
XaToJap MaBKYI

1% David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 44 6.
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l.Hamynanap ommmn xatonapu. by kaOu XaTo KEHI MyaMMOJapHHM ¥y3 HuUWTa
olau. XaKKOHUW OVIMIIM Y4YyH, akcapusT KUCMHHUHI XaBoO HaMyHacura
acoclIaHraH OYJIUIIM KEpak.

2. KapoOrapnapuunr  xaronapu. Illaxcmap  MapKeTHHT  TaJAKUKOTIapia
KaTHAIIMIUIAPY YUYH TakJIu(] KUIMHraHAa Y3IapuHu (PUKpIIapuHu Y3rapTUpUIlIapu
MyMKHH. bab3u omamiiap y3mapuHUHT maxcui Gukpiapuiaan kypa, “Tyrpu’” xKaBoO
ne6 owiran GUKpHU aTaauIap.

3. KysaryBummapuunar xaronapu. KysaTyBummap OexocaH MablIyMOTIapHH
KUpUTAETraHIapuaa SIHIMIINO KeTUIIapu MyMKUH. ByHal xaronapra taxxpudacus
TEKIIMPYBYM TOMOHUJAH MYJ KyUUIUIIN MyMKHH.

4. Mabmypuii xatonap. JKaBoO OepyBuM MIAXCIAPHUHT KATHAMIUII (HaAOTHSITH
XaQTaHUHT KyHH Ba 00 XaBo Tabcupuaa Oymamu. Macaman, Emrupmu éku mccuk
KyHJIap MEXMOHJIAP Y3IapUHUHT XOHAJApUIaH YUKUIIMaian. Exuman kyHnapaa sca
aKCMHYa MEXMOHXOHA/Ia CaBOJI-KaBOO KWJIUII YUyH KaM MUKO3J1ap OYJIUIIN MyMKHH.

TekmmpyBiaapiad CYHI, CTaTUCTUK AACTyp €pAaMuia KOMITIOTEpiIap MUKIOPHUIA
TAIKUKOT aXxOOpOoTHMHHU KaiTa wunuiaigu. ONTUK CKaHHEpiap Talép caBoOJUIApHU
VKUIIM Ba aHUK Xa0apiiapHu TaxXJIuil KUJIaIu.

Muknopuii MApKETUHT TAaAKUKOTIapAa TEKUIMPUIIHUHT Xap XWI YCyJJlapu
MaBxKyd. YukkaH madTaard TEKIIMPYBIAp, CUPIM MIKO3 TEKIIMPYBIApH, TelaePoH
TEKIIUPYBIIApH, OUp KaHYa TEKIIHUPYB.

Uukum TEeKMHMPYBU JesIpiau Oapya MHUPUK MEXMOHXOHAjap Ba MYCTaKWJ
MEXMOHXOHaJapJa CYpPOBHOMAJapHU MHXKO3Japra eTKa3ull OpKaJiu amaira
ommmpunand. CypoBHOManap OBKATHUHI, KUXO3JIAPHUHI, OWHOHUHI, XW3MATHUHT
cu(aty Ba HapXApHUHT KUIIMaTH TOFPUCUIATH CYPOBIapHH ¥3 nuura ojgaau. bynmaii
MIKO3 ~ Tajla0lapuHU  KOHAMPUIN  TYTPUCHIATM  TAaAKUKOTIap MUl KaHAau
OaxapuIa€TraHMHU OWIIMIL YYYH 3apypaup, JEKUH ylIap KaM MUKIOpPJArd *aBoosap
HaTWXacua, MaXCIApPHUHT MAMHYH OYNTaHJIUTUHU €KW KOHUKMaraHJIWTUHU OUITUII
kuiina 6ynanu. Kyitnnarn Hamynana Le Meridien Hotel MexMOHXOHACHHMHT YHKHIII
TEKIIUPYBHU.

Ounk Ba €NMUK caBoJUIapja MUXKO3JapJaH MEXMOHXOHAHHUHT Xap Oup OViaumwu
Tyrpucugaru ¢Gukpiaapu Tekmupuiaau. Malmaison kaOu KOMIaHUSIIAp CaBOJUIAP
OepMaiin aMMO yrmapjiaH TabCypOTIapUHU CYypaianiap.

Nuiraunapaunr daonustuar 6axoiail ydyH KYNTHHA OpeH[ omepalusuiapu
cupau muxco3 mekwupyenapuoan povinananaan. Muxosnap UIIYU TypyXJIapUHUHT
3aMOHABHUIl CTaHJApTIapUra MOCIWUTM €KW HOMYHOCHUOJUIMHM aHUKJIAIIaId Ba
MIDKO3JIap Y3JIapUHUHT Tajad Ba dXTUEXKIApAaH KeJInbd YMKKaH Xoiaa Oy gaoiustHu
TVFpu Oaxosiaii ogwnap. OnepanusHUHT Xap OuUp KUCMM 0axoJiaHau Ba YMyMHUU
KypcaTkud  yukapuiagd. MeHexepimap €ku  MINYWAIAp CUPJIM  MHXKO3HHU
TaHUIIMANUauIap, JIEKWH €310 OJIMHraH KaMYWJIWK Ba MIMKOATIApHU KypuoO
YUKUIIAIN.

Fap6uit mamnakamiapaa TenedoH onepaTopivK XU3MaTH Mai1o Oyiranaan cyHr
TeneQOH TEKIIUPYBIApU BYXKyAra Keiaud. Mabiaym OHp cerMeHTIapHU TenedoH
BOCHUTACH OpKaJu TEKIIMPHUIN OOIIKA TEKIIMPYB yCIyOJapura HucOaTaH ap30HPOK
Tymaau. MapKeTUHI MEHEeXepu MIDKO3Iapra y3 TakauuapuHu camapaiu
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€TKA3UILIHA ypraHaiu.

bup kKaHua KOMHOAHUSJIAPDHUHT Y3ap0 TEKIIMPYB HATWKAJAPUHU aJIMAIIUII
xKapaCHu Ywmymuiinawean mexkuiupys xucobnanaau. TagkukoTaap MycTakuil Oyiran
MApPKETUHT Ky3aTyB arcHTJIMKIApd TOMOHHMJAH aMalra OWHpuiagd. TamkuiaoTiaart
Xap XWJ CaHOAaT COXacHJIaH OVJIMIIM MyMKHH. (MAIlMHACO3JIMK CaHOATH, TYP
oriepaTop Ba X0Ka30) €KW OUp XWJI caHoaT Typujaaru pakooarumiap. Xap i bJIPC
TalKUIOTH byrok bputanuss MEXMOHXOHa BpeHMIapUHUHT yMyMUW TEKIIUPYBUHU
VTkazaau. byHpmall karra Xakmaard MabJIyMOTIapHU HILIA0 YUKAPUIL AEspiu
KMMMaTra TyIIad, aMMO ajloxuja TallKWiIoTiapra camapanu ¢oina 6epaau. Taxmun
Ba CaBOJUIAPHUHT COHHUIa Kapad MabJIyMOTIAPHUHT KUIMAaTH Xap XWI OyJiaau.

BDRC mexmMoHX0HA OpeHAUHUHT TAAKHKOTH

Business Development Research Consulting (BDRC) mycrtakuia MapKeTHHT
TaaKUKOT areHTnuru 0ynmo, y Cpucnran Tappant (Dr. Srispian Tarrant) TomoHuaH
acoc COJIMHTaH XamJa Xu3MaT CeKropuja Maxcyciamranaup. Kynruna acocuit
MEXMOHXOHanap xymiaaad, Accop(Accor), bect Wectepua(Best Western), ConcopH-
Mwieanym(Sopthorne-Millenium),  Xwaron  (Hilton),  MHTepkoHTHHEHTANT
(Intercontinental), Mappuor (Marriott) Ba Bect (West) Oy TaakukoTiapiaa
KaTHaIaumiap.

BDRC wumbuinapMoH Ba wumicu3 Mipkosnapaan HHTepBbio Opkanu cudar
TaAKUKOTIapuHU 0u0 Oopaam.byHmail y30K MyqaaTiv HM3JIaHUINUIAD TAIIKHIOTTa
V3MapuHUHT Xap Hwirn ¢aolusTHHM Ky3atumura €Epaam Oepaau. Taxmumiap
HAaTWXKACu 4YMKapwiraja , xap OWp KOMIIAaHHMS Y3MHUHT pakoOaTOapaonuIvK
napaxxkacuan O6mnnO onamu. De Vere Hotels BDRC Ttyfpucuaa wmynpmaii aeiau:
“BputaHus MeXMOHXOHA MMKO3JIApMHM ~YPraHMII SHT KEHI  KyJaMIarH
MabJIyMOTIapAaH noopar’™ .

1.4,  MapKeTHHIIA Ky3aTHII KAPACHH

TamKkuIOTHUHT Y31 MAPKETUHT M3JIAHUII UIIJIAPUHU 0JIUO OOpHIIU KU Maxcyc
areHTIUKIAp ylapra TaxJwi unuiapuna €paam Oepuimd MyYMKHUH MapKeTHuHT
Ky3aTyBYM areHTJIMKIApH XapaxaTiu OYiIuiura kapaMmai.

bynmaii wsnanunuiap TamKWJIOTIAPHUHT OOMKETHUTa €KUM TAJIKUKOT TypHUTa
aCOCJIaHraH XOoJIIa aMaira omupuiaaad. Myxokama Trypyx TaaKHKOTIApH, CaBOJI-
KaBoOiap TaIKUKOTIApH, CUPIIU Xapuaop, Teae(OH BOCUTACH OPKaJIU TEKIIUPYB Ba
YMYMHUI TEKIIUPYBIAp KYNMUHYA MaXCyC MAPKETUHT KY3TyBUYM areHTIApH TOMOHHIaH
Oakaputaiy.

Camapanu MapKETHUHT TaIKUKOTIApU KyHUJard MaHTUKUN OoCKUYJIapaaH
nbopar:

1. TankukoT Baszudanapu. TaaKUKOT JIOWUXACHHUHT MaKCaJu, KaMUYWJIUKIapu
OomuaaH KYpUIUIIH Kepak. ABBAJIO TAaIKHKOT MYaMMOCWHHU, TEKIITUPHWIAIUTaH
daonusATHU, Ba MAKCaIHU AaHWKIA0 ONMIN XaM BaKTHH, XaM IYJIHH TEXauiu.
TaakukoT Makcajyiapy MAapPKETHHT  KapOpjapura acocjiaHu®  aHWKJIaHAIM.

! David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 49 6.
12 David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 49 6.
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Kamuniiknapuau KaMaUTUPUIIL Makcaauaa - Kajsauiapra MabJIyMOTIIAp
TaJKUKOTHUHT SIKYHU]IA KUPUTUIIA/IN.

2. Tagkukor pexxkacuHu  Ty3uml.  KysatumHuHr xap Oup  xapacHu
pexanamtupwmimy  go3umaup. Kaiicu ycnybna TtekmupyBiapHu oiu0  Oopuin
MalJar Ba Makcajara OOFJIvK OYiaay.

3. AxOopoTnaphu Werunl. by jkapaéH MKKUTa MyXUM KACM/JIaH TAIlIKWJI TOMTaH:
MabnymoTnap MaHOanHM aHUKJIAm(KMM Owiamu Ba Kaiiepma Oy MawbiymoT?);
MKKUHYKACH MaHOanapiaH KaHgail KWin® MabIyMOTIapHU WUFHUII MYyMKUHJIATH (
OupnamMuu €KUM UKKWIAMYU TaJIKUKOT yciayonmapu) Opatina Ky3aTUIUIAp HKKAJIAMYU
MaHOa1aH OoIIaHaIH. bynnait TaJAKUKOT KaHJail MabJIyMOT/IaH
¢doiiganaHaéTraHMHM Ba MabIyMOT Kalich yciyOnap acocuja >KaMIIaHTaHJIUTHHH
OWIMIIl UMKOHUSITUTA 3Tra OYnanu. bupuHun MaHOaHU TaAKUKOT KWIMIIAAH OJIAWH
WNkxunamun MaHOaHu 4yyKyp YpraHud MabiyMm Oup MabiyMoTiIapra sra OVl Kou3
Ba caMapaJMpOKIup.XaKUKATIaH XaM 0ab3u M3JAHUILIAD WKKUAJIAMYd MaHOAHWHT
¥3usa acocuil caBojuiapra »*aBo0O Tomaau. bupmaMmun MabiIymMoTra 3XTHEXK Ce3Uica,
YHIAW Xoiarna yCIyOMHM aHuKJIam 3apyp ASMac. TaJKUKOTHUHT  YMYMHM
HaTWXACUJaH OJANH YCIYOHU y3rapTUPHUII MYMKHH.

4. AXOopoTHU TeKImupuil. MapkeTUuHr axO0pOTHHU TEKIIUPHUII YUYH OUp KaH4ya
CTaTUCTUK BOCUTAJIAPH MaABXKY/L:

e bupiuk TEXHUKACU-MUKO3JAPHUHT IIUKOSITH CHHTapU SKKA OMUJUIAPHU
TaxJ M KWJIau;

o VKKUITUK TEXHUKACU- UKKU XWI axOOpOTIapHU Taxjimi KWinO, yIapHUHT
¥3apu OOFMUKIWMTUHU Ypranaad. MacanaH, 4eT /UMK TYpPUCTIAPHHUHT Tampudu Ba
BaJTIOTA KYPCUHUHT ¥3ap0 OOFIUKJIUTH

o Apanam TeXHuKa- 3 TA €KMW YHIAH KYyNn MaHO&IapHU KypuO 4YMKAAN Ba
YVIAPHUHT OOFIUKJIMK cabadmapuuu aHukiaaiian. Macanan, MexmMOHX0Haiaru xamma
OMWJLIIAP MI>KO3HUHT KOHUKHUIIUIA TABCUP KUJIAIH.

5. AX60pOomaaprune xakkOnutiiueu 6a uwOHuauAueY., Machyn Ky3aryBUMIap
MApPKETUHT TAAKUKOTHAA KAMYWIMKIEAD MAaBKYIJIUTMHA TaH Onaawiap Ba
Xynocanmap/ia CTATUCTUK XaTOJapHU AHUKJIAII 3apypIUTHHA OWIamauiap. V3 umuan
myXTa OUNTaH TAKUKOTUMIIAD HATHKUIAPHUHT XAKKOHUMIIUTUTA BA WITOHUWINIUTUTA
YBTHOOPIAPUHU  KapaTaawiap. Arap MWKO3HUHT KOHHKUIIUHU  YPraHMOKYH
Oyicanrus, Xu3MamDIApHUHT CUGATHHM  YpraHaaAWraH caBOJN  BapaKaCHAaH
dboigananum Kepak OynManau. AHUKIWIK Ba WIIOHWIWIMK FOKOPUAA AWTHUIITaH
XaTONMUKIApAaH X0au XxucoOnaHanu. byHna TekmupyB HaTH)aIapu axo00pOTHOMAra
AHUK caHa OWJIaH KUPUTUIIAAH, YYHKU TEKIIUPYB KApaEHUIArd UKTUCOIUMN YCHIIl EKU
nacaiiumm Oy HaTuxanapra 6eBocuTa OOFIUKIUP.

6. Hamuowcanap Xuc060munu xenmupuwi. by OXupru OOCKMYIA TAAKUKOTYH
HATWXKATAPHU KYpcaTaau.YHIA TYIIyHUII Y9yH OCOH OyiraH Oup kaHua axoopOT Ba
taxauwuiap  kentupwianau.Hatmxanapna ymymuid MabiIyMOT akC ATTUPHIIAIH.
XucoboTapaa yciyOuaT TYIIYHTHUPWIAIW Ba HW3JIAHUII Typu AHUKIAIITUPUIIH.
MasnymoTnap wiosa cudarnaa Eku KuT004a crudaTuaa TATKUM STUITAIH.
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1.5. MexMOHXOHA XYKAJIUTH OOIKETUHH YPHATHIILL
MexMoHx0a XYKaauru OIOMKETHHU YPHATHUIMHUHT KaOyl KWJIMHTaH TYpTTa

nymu 6op: Kymait napx, CaBmo ¢ousu, pakodar TEHINIMTMBA MakcajJ Ba Baszuda.
Opunniaaurad KenuuryB MexmMoHnxoa Xy KaJIUTMHUHT XaKMH Ba HIaKJIU, ITYHUHTIEK
KOMITIaHUs Kalicu CEeKTopJa UlllaéTranura OOFJIMK. YMyMaH oJiraHjia, Ou3Hec coxacu
Mypakkaoamud 6opraHu capu OHOKETUHT METOTapHU XaM CUCTEMAaTUK OYJau.

Myctakuin OYJIMHII CEHJIBUY COTHJIAJUTraH JIYKOHJIAp Ba MEXMOHXOHAauap
KaOM KWYUK XU3MaT KypcaTUII OIepaTopiiapu Kyjlail HapX acoCHHU Oenruiad
Oepamunap. by Tagbupkopnmk cyOekTiapu axO0opoT BocuTaiapu Tangabura Oop
UMKOHUST OunaH >xaBo0 OepHIlagy XamJa TaKIIMPYB Ha30paTH acOCIapUHH
O0axonamaau. MonusaBuit doiiga pexxacu kamaaH KaM XoJjataa OyHaal OM3HECHUHT
Kyuu OVyrna onaau, OMPOK SXTUETKOPOHA XUCOO KUTOOIAp Ba HMHTYyHIUS 0030p
MyHoca0aTu OI0IEKETUHU COFJIOM Tap3/a yIuiad Typaau

TapuxaH, KYmIad MEXMOHX0a XY>Kaauru OU3HeCHapy Y3IapuHUHT MAPKETHHT
OIOIDKETIIApUHU aBBAITM WHJI €KUM KellaCu WHIIIard KyTHJIQJuraH CaBI0-COTHK
douzura kapab Oenrunap smwiap. Bakminap yTuO, caHoaT MApPKETUHT HapXjapu Ba
XapakaT HOpPMJIApUHHU HYyira Kysaud. Xu3Mar Kypcatuin OusHecuja Oy xapacH
Marcom xapaxataapyuHUHT Kaiicl MoJiiacura OOFJIMK SKaHJIUTH XaKUJard KOHCEHCYC
Hutummacauru tydaitiin mypakkadaup. Mucon yuyH, xapujaopiap Ouian 6eBocuta
MIUIOBYM TIEPCOHAJ TYJIOB Bapakacu 3JeMeHTU cudaTtuna OropkeTna OYnuiM EKu
0030p MyHOcabaTwiapu OOKEeTUra KUpUTWIMIIM MyMKHH. KoHcopuuym rypyxiap
€K1 MApKETUHT MakKcaajiap yuyH ¢oiganaHuiarad Tyjaosaap Tydaiau OrompkeTaa 0ol
aAMUHUCTpaTHBE MyHKT cudartuaa mnaiino Oymamu. Illynra kapamaii, Typap xoii
caHoatu yuyyH srona xucod cucremacu (Uniform Accounting System)nan
¢doiigananagural KaTTa MEXMOHXOHA KOMIIAHUSJIAPU TYJIOB BapaKacu HapXJapuHH ¥3
WYUra OJITaH MApPKETHHT XHMCOOJalll CTaHIapTIapuHU KaOyn KuinO oJrasiap.
Kyi#inna, 6030p myHocabatnapu Oromxketu yuyH bupnamran Kupommuknarun xusmat
KypCaTHIll CAaHOATH HOPMAJIU:
VYmymuii caBio domsu (TPU, 2003)"

MexMOHXOHA TU3UMHU 2,38-3,5% (0,6%) TYynoB Bapakacu

HapXJIApUHHU Y3 UYUra OJIraH X0Jiaa

MycTakuin MEXMOHXOHAIAp 2—-6% (buszHec Ba X)KOWJAITyBra

OOFJIUK)

Mucon ydyH, aillaHMacu 2 MWUIMOH JOJUIApIUK, IIYHJAAaH S5 (OM3HM CaBIo
Metoau cudaTtuaa unuiataguran Mycrakuia opomroxjiap, 100,000 momtapau 6030p
MyHocabamiapu Qaonustura axpartaau. OpaHyail3uHr MEXMOHXOHA OM3HEcCHJa dca
MYypakkaOpok ¢GopMysia pUBOXKIJIAHTaH OYIMO, MXa/UIMA TAIIKWIOTIApTa TYJIaHUIIA

® David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published
2004 Elsevier
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kepak Oyranmait Marcom ¢aommiitTura Xxam TYJI0B Tydaiinu. bupok, MycTtakun
pectopaniap 3ca 2-3 dhousnu y3napuHuHr Marcom gaonutsamiapura KeTkazaauiap.

CaBno xuco0 kutoOmapu ¢ouszuaardy MyaMMmoO IIIYHJaKu, OromKer OusHec
XTUEKITApU OumilaH OOFNMMK 5Mac. bab3u Wuiapaa OromKeT UKTUCOIUNA FOKCAJIMIIL
cababiu JXyma KarTta OVIMIIM MYMKHH, XOJOYKHM KHHWH JaBpjapaa 3ca OIOMKeT
eTapiu OYIMaciauru xaM MyMKUH. By myHuUHTIEk xap Oup KOMIIAHUSHHUHT XapakaT
Ba (oifmamapu, Typad Xujl sKoitamyBiaap €xkd Kymmmda 0030p MyHocabaTh
XapakaTiapuaard WHBECTUIMSHNA Tajad KWINIIA MyMKHH OVITaH IOTEHITHAT
WMKOHHSTIApHN XucoOra onmaimu. Illyrra kapamaii, caBmo meroaw (OW3U Ky
XU3MaT KYypCcaTHIll TAIIKWIOTAapuaa ad3amul KYypuirad TaHioB 6yiau0 Komaau.

Keckun 6030pna 6emnamraérran Kym MEXMOHXOHA OpeHIapu 0030p akcusIapu
Ba OpeHAra COAUK KOJMUII YYyH Kypamaguwiap. by konmanusuiap ©6030p
MyHoca0aTinapu (aoausiTUra WHBECTULMS KUPUTHUII OWIaH Oup Karopja OOIIKa
pakoOatnom OpeHamapHUHT daonusTiapuaan xabapaop 0yimubd 6opaaunap. Pakobdar
TEHIJIUTH OIOMKET KOHIeNIMsICH Oomika pakooOarmonuiap Owian Oup Xui
MUKJIOp/Iard CyMMaHHM WHBECTHUIIUS KUJUII KEPAKIUTH MYXUMIIUTHHUA TaH OJaIH.
Arap 6up pakobaTuu 6030p MyHOcabaTIapu XapaKaTUHU OIIMPHUII OPKAJIU peKiiaMa
ynymuaa (Share of voice) kyrapca, Oomika pakoOartumnap XaMm Y3 pekiiama
yAyIUIApUHYA OIIMpUIIUIapura Maxx0yp OVmanunap. Pexnama ynymu (Share of voice)
peKjiaMa y4yH KUPUTWITaH Tyl MUKIopu OYnub, Oomika pakoOapTUMIapHUHT
baonuaTHHN 6axoall YUyH KyJUlaHWiIaau. Pekiama ydyH KeTra3uirat >kaMu CeKTOp
10 MAJUTMOH JTOJUTIAPHHU TAIIKWJI 3THO CH3HUHT KOMIIAHUSHTU3 2 MUJUTHOH JOJIIap
KeTKa3ca, Cu3HUHT pekiama (SOB) ynymmnarusz 20 gousra TeHr 6ynaau.

Makcan Ba Bazudmuap OromkeTra cucTeMaTuK WynHu Oenrwiald onrad. Maxcyc
Makcajjiap ypHaTwirad, 0030p MyHocabaTaapu Baszudaiapu MakcaJjiapHd amalra
OLIMpUIITra MyHaNTUpHWIraH. Xapaxariaap XucoOiiaHaau, Ba 0030p MyHocalatiapu
OyHra po3u. Kuunkpok KoMmaHusuiap yuyH 3ca, 0y MypakkaOpoK Ba KYIl BakT Tajiad
KWJIQUTraHaek Kypuiaaan. Kartapok TalmkuioTiaap y4yH 3ca, allHMKCa OIOpOKpPATHK
KOMITAHMSUIap YUyH MakcaJl Ba Bazuda MeTou Kyaa Kyhaai. bupok, arap xapaxariap
KyTWITaHUJIaH KYp KYmpok Oyica Oy mMyaoMMonapra ojiM0 KEJIWIId MYMKHH, Ba
KYTWJITaH CaBJI0 Y3UHU KOIUIaMauau.

Xap Oup Oromxerra €npantyB Y3uHMHT Goiand Ba 3apapid TOMOHJAPH
Ooynranu kabu, 6030p MyHOca0aTIIapy KOMIAHUSCUHA peXanamuTpaéTrania OromKeT
ypHaTu yra myxumanp. Kommanus xapaxatinapu KyduJaruiapHu y3 HUura oJaau:

- Jlu3alH Ba maciiaxapiiaT y4yH areHuTBa TyJIOBJIApU

- baguuit xapaxamiap — okopu cudamiM paHIM  Opommopanap E€ku
TeneBu3opAary yoy 1oy3 KaTHaITaH Oup JaKUKaduK peKajamMaaaH Kypa MaxallIui
paanoaru pexkiiama K1 OK-Kopa KOFo31aru TapkarMa KOro3jiap ap30HPOKIUp.

- AxOGopotr BocuTalapu xapaxariapu — Oy acocaH Owmboapa-pexiiama
YCTYHJIAPU/IaH KOH, TeNEeBU30p €KH PaNO/IaH BaKT COTUO OJIUII Xap KaTIapHUIUP

- MawunuHr pyixaTUHA COTHO ONMIIT €KH MyKapara OJIHII

Kerkasmmaguran Oromkerra Mocinamub® KUJIWHAIUTAH KOMIAHUS KapopH, Ba
MeAMaaaru Hapxjap Typiu Xui1 OaxojHraHu ca®adnu OIOMHKETHHI OJaT]a TaKpOpUid
*Kapo€Haa OYIUIIN MyMKHH.
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bo3zop myHocabaTinapuHum Myxokama Kuiap SKaHMHU3, caBiorapjap OKOpHU Ba
Kyiu uyusuk Vpracumarn TadoByTHH Kypcatu® Oepumanu. FOkopu uyusuk Oy
TYJNAHMIIK Kepak OYiraH pekiama skapaéHiaapuHu (MyKOBaJard Hamip, SIIUTTUPYB
€KkM KypcaTyBlapard »UHIJUIap) TacBUpJall y4yH unuiatuwiagu. Kyiln dusuk sca
Koiran Oapua 0030p MyHocabamiapu Qaonusmiapy yYyH KyJJlaHuigaau. by tepmun
are’HcTBajapJaH KenuO YMKKAH Ba KOMHUCCUS-KUPUM (GaosuaTu (FOKOpHU YM3HK) Ba
TYI0B KUpUM (haousaTh (KyHu YH3HK).

bo3zop MyHocabatnapunga, Makcamium 0030p Makcaaiu ayguTopus cudaruga
TaCBHUpJIaHAW, Ba KaJIUT IMyHJAaKW, 0o30paa ¥y3 mpodwunwra sra OYynraH Xu3mar
KypcaTull TAaIIKWIOTIApU Makcaauapu OunaH axOopoT BOCHTalapuja MaBXKYIl
Oyiran aymuTopusi XapaKTEpUCTUKACMHUA MOCIAIIUTUPHUILIUD. AJIOKa BOCUTAIPUAAH
doiinananangura ayIMTOPUSHA MEXMOHXOHA XYKaJUK KOMIIaHUsIapura >kajd
KWIWIIHUHT UKKH alITEPHATHB YCIyOn OOp: TOpTUII Ba OOCHIIT

bocuiu crparerusicu

MeXMOHXOHa AJl0Ka BocUTATIApH Maxcannu 603op

XYIKaIuK

\4

\4

KOMITaHHUsAJIapu

|

[MepconamamTHpHUiArad Ba epcoHAIUTAIITHPUIMAraH 0030p
MyHOCa0aTIapUHUHT aJIOKa BOCUTAIapUra TabCUpU

Topruin crparerusicu

MexMoHXOHa
Anoka BocuTaJsiapu

XYIKaIuK
KOMITaQHUSITapH i <+—— Makcamu 6030p

“ T

HepCOHaHHaHJTI/IpI/IHFaH Ba I€pCoOHAUIAlITUPpUIIMArad 6030p

MYHOCEI6aTJ'IapI/IHI/IHF AJIOKa BOCUTAaJIapura TabCupu

14
1.2.pacm. Bocur Ba TopTHII cTpaTerusijiapu

Toptum crTpareruscu XapuAOPHUHT Yyprajgard Bakuwil OuiaH TanalbiapHU
MyXOKaMma KuJIa€Tranja MEXMOHXOHA XY KaTUTUHU XapUAOPHUHT OMPUHYM TaHJIOBU

' David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published
2004 Elsevier
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KWJIUIIHA MakcaJ Kuianb, 6030p MyHocabatu (HaonuaTuHu CYHITH (poiifanaHyBUUra
HuHrImamTupuO Oepaau, YyHKH, YpTalard Bakuil XapUJOPHUHT KYHIJIMHU aHTIIal
Owuiyg, Ba Moc OylopT™Ma OepHIlINra XxapakaT KUJIUIIA Kepak.

Acocuii Xu3Mar KypcaTuil YiuHuuiaapu GongasaHyBYmiIap Ba YpTaauaru
BaKMJUIApra TabCUP 3TA OJIUII YYYH Xap MKKU CTPATETHUSHU KyJuiamaau. Makcamiu
0030p €pIaMuMIapUHM AHWK TYIIYHTHUpAa OWJHUIN Ba KYIPOK 3IBTHOOP KapaTHII
ax6opoT BocuTanapu (oiiaraHa uras TaHIoBaa épaaM Gepagn.

MexMOHX0HA/Ia MAPKETHHI a:KpaTMaJiapu 1.1.-xanBan

10 MuUTMOH (DYHT CTEPIIMHTIIMK Typap *KOH CaBI0 MaKCaIJId MEXMOHX0HA 5 % Ju
MapkeTHHT OromkeTuaan Kyiuaaruda 500,000 GyHT CTepIMHTHY aXKpaTHUILIU MYKHUH:

Casro £ 000
Otinukap 150
UYer a1 caéxarnapu 30
Kyprazmanap 20
Kyurun ouap nactypnap 10
MapKeTHHT areHTIUTU TYIOBIapu 210
Capno OenrvcuHM KaiTa Tu3aiHIalTHPHIIT 50
Pexiama

bomkapysuniap 25

MaxcynoT pexinamacu 10

TakTHuK KyJuiamns 25

Hamp 60

MexmoHx0Ha Oporrypu 15

Casno Oenrucu 10

Typ oneparopauru 5

by Tanaddycnap 5

Kongpencusinap 5

Wony nactypu 5

CaBpfo *kapaéHu 45

N4k caBao NyHKTH 10
ne

AreHTAUK Tyn0BNApU 20
XOMUUIINK

fond mawrysoraap 20
ANpeKT mapKeTuHr

NwoHy knybnapu 20
bowkaJsap

CoHcopTuna/Ytenn 25

UHTepHeT 15
Tacoanduit xoataap 25

> ManGa: David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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Musko3/1apHM TYLILYHMII BA CerMeHT.Iall

by 0600m1a OuW3 MCTEbMOMYM XYJK aTBOPH Ba MIDKO3Jap HMCTUKOOJUIAPUHU
KOMIUJIEKC MaB3yJlapHU KypuO, KeWHWH Tamoumiapu Ba 0030p CErMEHTAIUsICH Ba
MaKCa/JTi MAapKETHHT aMalu€TUHU ypraHamu3. CerMeHTaIys Ba MaKCaJjall HKKH
onmuii ¢akTtra acociaHraH. bupuHUMIAH, MEXMOHIYCTIUKIMK HCTECHMOTYHIAD V3
yMUIapyd Ba Tajabmapu Oyinda skynga Typau Oymmmanu. [llysgait Gyncama, 6us
KCHT MHUKECIArd SXTHEKIAPH Ba XOXHIIDIAPH YXIIAml OyaraH MEXMOHIYCTIUKIIAK
MIDKO3JIAPHUHT TypyXUaJapyuHA aHUKJIAIMMMU3 MYMKUAH. UKKHHUWIAH, SXTHEKIAPH
Ba XOXHUIIUTApU yXIIam OYiaraH MEXMOHIYCTIMKINK MIDKO3JIAPHUHT TypyXdaJapHuHH
aHUKJIAII OpKaJIM, OW3 XU3MATIApUMU3HU ITYHJIal TU3aiHIAIITHPUIIIMMU3 Ba yjapra
OpeH OepUIIMMU3 MYMKHUHKH, Oy MYJKaJUTaHTaH MIDKO3JIapra KypcaTHiraH Xu3mar
OwiaH MaMHYH KWidO, OW3HMHI pakuOiapra Kapiiy sHaja caMapaid pakooar
OepaauraH Tap3/aa XU3MaTIapUHU JIOHUXATAMTHPHUIIT MYMKHH.

Muxo3aap XyJK-aTBOPHU

Ymby 6001a Mapkerosnoriap Tainabuu Oomkapanu ne6 Oenrunanrad. Tana0
XYJKHUHT OWp Makauaup. MapKeTojoriap HUCTEbMONUMIAPD HUMaHU COTHO
OJIMIIMHU, HUMa YYyH Ba KAHJAWIUTUHU TYIIYHUII MaKCaauJa YJIAPHUHT XYJIK-
aTBOPMHM YpraHuiira Ba OamiopaT KWJIMINTa XapakaT KWiIuiiaad. Mapketosoriap
HUCTEHMOTYUIIAP MEXMOHAYCTIMKINK MaxCyJOTJIApUHUA COTHO OJIMII Ba HMCTEHMOII
KWINII JKapa€HWHW TYHIYHHWII Kepak. Arap OW3 UCTEebMOTYWIAp Kaicu
MEXMOHIYCTIMKINK TOBAapJapUHWHM COTHO ONWINWHM, Kaepaa, KadoH, Ba
KaHTAWIUTHHN TYIOIYHCAK, KEeWMH Oy Tayjadra TabCHp KHWIWII TOTCHIIMATHHU
KeHrautupaau. VICTebMOTYM XOXMIJIApW Ba WCTAKJIApPWHHM TYIIYHHII OpPKaJH,
KOMITAaHHMSI MFIDKO3JIap SXTUEKUHU SXIIMPOK KOHAWpa oyaau. by coxama oimb
OopuiiraH TaAKUKOTJIAp UCTEHbMOJ XYJIK-aTBOpH nenmianu. [lcuxonorus, WKTUMOUMA
TICUXOJIOTHSI, COIMOJIOTHS, aHTpoIIoorus, (hancada, UKTUCOAUET Ba MAPKETHHTHHA ¥3
WYUTa OJITaH WXTUMOWM (aHiapja MIDKO3JIAPHUHT XYJIK-aTBOpPH Oyilmda KeHT
TAIKUKOT VTKa3wiau. Xap Oup (an Oynaru UCTEbMOTYHM XYJIKWUHH TYIIYHHUIITA
Oolrkaua HyKTau Ha3zap oyaau. bu3 sHIM UCTEBMOIUN XYJIKH Ba MEXMOHTY CTIIMKITHK
XapuI0p Kapop KaOyJl KHWJIUITHHUHT KapaHu TabCHP MyXoKama KUJIHHAIH.

HcTebMoryn XyJaKUra TabCcupJiap

Hcrermomuunap cod mapomaaunan capdiaiiiuraH MUKIOpH aTpod-MyXuT
mapouTiapura Kypa ¢gapk Kuiaau. MamiakaTiapja THHYWINK OYiica, HKTUCO Ycaau
Ba KYymuia0 WII UMKOHUATIAP BYXKyAra Keiaau, Ba Oy UCTEHMOIYUIAPHU KeTaKak
XaKuJa KYIpoK ONTUMUCT Kuiaau. by oMuiiap uctebmomumiap cod TapoMaauHu
aHya OpTUIIMIra €Tapjid IIapT-IIApOUTIAp spaTUUUIapy MyMKUH. McTebMomun
WIIIOHYM OINAJ, Ba yJiap MEXMOHIYCTIUKIUK MaxCyJOTJapura Kympok capdiari
SXTUMOJUIUTH IOKOpH. PUBOXKIAHraH MamJiakaTiapaa, uctebmon wumonun "Feel-
good” ommi Vyiyamr ydyH MyHTa3aM paBulljga Ky3atnb Oopwiagu.  bozop
UKTUCOAMETHAA HCTEbMOJUMIApAa TaHJIoB Oop - yinap cod JgapomajjiapyuHu
ucrarannua  cappnanuviapy  MyMmkuH. Illy  MabHOma, MEXMOHIYCTIUKIMK
UCTEBbMOTYMIAPHUHT co() JapoMaiapyd yuyH OOIIKa MCTEHMOJ XapHujlapu KapIiu
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paKko6aT Kunagu. B, sHru TypMym Kypras skyQTauK yif coTHO OUII KM TabTUIra
YUKII YpTacuaa TaHJIOB KWJIMIIUTA TYFPU KEJIHUIIA MyMKUH. TaOUUNKKU, HHIUBUTy AT
UCTEBMOIYWIIAP TYPJIM MAaxCyJOTJIApHU TYpJu MaTiapaa, Typiu cababiapra kypa
cotr0 onumaau. TagKUKOTYMIIAp MCTEHbMOIYM Xapuj XYJIK-aTBOPUHU TYIIYHHUIITA
XapakaT Kujaau, Ba Oy Oopajna TabCUpJapHU aHMKJIAIl Y4yH TaAKUKOTIAp OO
oopMokna. MkTumouii-manaHuii TabCUp, MHAUBHAyad Qapkiap Ba KOHTEKCTyal
XoJlaTiap: sIKKa TapTUOJaru HMCTEbMOJ XapUIOp XaTTH Oy TabCUp y4 KEHI HOM
OCTHJIa KaTeropu3alusijai MyMKHH.

MxtuMonii-mMajaHnii TabCUP MAJTAHUSATHU, MabJIyMOTHOMA TYPyXJIapH, OWJa
Ba WXTUMOUMM cUHQUHM Y3 nuura onaau. UuauBuayan dapkiap MaxCHUHT TYPMYII
Tap3u, XUHCH, €M, AApOMaaW Ba TabIUMUHU y3 uudra onagu. KoHTekctyan
X0JIaTiiapra aJloKaJOpiIuK HAPOKHH Y3 HUUTa OJIaIu.

NoxkrumMouii-MajaHui TabCUpJIap

OHaM OM3 XapuJIop XyJKUra MaJaHUsT, Oujia FypyxXJjiapu Ba WKTUMOUIN CUH(
KaH/ail TabCUP KYpCATUIIMHU MyXOKaMa KWiamMu3. XamMMaMu3 Oup MaJaHUsITHUHT
MYnJa TYFWITaHMHU3. MaJaHusIT yMyMH KaJpusATiap Ba )KUCMOHHI 1Iaxciap KaHaam
KAMUAT Basu(alapuHu TYIIYHUII YYyH €pliaM, YbTHKOJA cudaTuia TYIIYHUIUIIHA
MyMKUH. By Kaapustiap Ba 3bTHKOJA XYJK-aTBOp Y4YyH Ousra KypcaTMmajapHU
TaKJIUM 3TaJid. BUSHUHT MaJlaHUSATUMU3 MIKO3 XYJIK-aTBOPU Kabu YpraHuirad XyJk-
aTtBopiapaa udonananaau. Mananuar Vcaérran Oyica, Ou3z nydop Oynaaurax
WKTUMOUM JKapaéHUHUHT OUp KUCMU cudaTua aBloAaaH aBjaoara yTaiau.

bapua Ttypnum wManaHusiTIapaa  ojamijap Oolikaya Myomaia KWIMIIHHHU
KYPUIIMHIU3 MyMKHUH. bu3 4eT sk Muko3napra Kapacak, AMepuka, ABCTpanus,
bytokx bputanus, Xuroi, ®pancus, ['epmanus, Utanus €xu AnoHusumk, O3 aHUK
MaJIaHUSTUTa OOFIUK OYJIHUIIN MyMKUH (apKJIapHU ce3aMu3.

bupok MagaHusAT yyKyp WIAW3 OTraH Oynca-ma, y y3rapumu MyMKuH. Cus
OyryHru xamkapo ©Oo3opaa "I'moGammamyB" Xakuma OaxciapiaaH — Xxabapmop
oynmumuHru3 kepak. bawv3u omumnap (JleBurr, 1983) umcrepmon 6o30pnapu siHa
rioban 0ynub, maganuii dapkiap 3audiammmub 6opmokaa, ned takmud Oepaau.
spo3us Oup Hewa cababnapra Kypa ByXKyara KeJIUIIM MYMKHH, KalCHUKU Y3 MUYWTAA
ocu® Oopa€TraH MyITHMWUIMKA KOMIAHUSJIAPHUHT TapakKWi OJTHUIIMHUA Xamja
KOMITaHUsU1apra Oup Oupu Owunman Oup XWia TypAaru XaTjiap aJIMalldHyBUHU
TabMUHJIAUAUATAH TEXHOJIOTHS YCUIIMHA Y3 wuuyura osiagu. [1mobanm ucTebMon
HXTUEKITAPHUHT TOMOT€HU3ALUACH IKKaXUJUIAIUII Ha3apusicu 1e0 HOMJIaHTaH, Ba y
XaJIKapO MUCTECHMOUMUJIAPHUHT VXAl TAaHJIOBUAA MabJiyM OYiaau. Xalkapo OM3HeC
Ba cailp ’kajxan YCUIIM, MEXMOHIYCTIMKINK TAIIKWIOTIAPUHUHT TyHEHUHT Oapya
XyIyajJapuaad KearaH MEXMOHJIapra Mypo)kaaTH JIeraH MabHOHM aHriaTaau. ['noban
MEXMOHIYCTIMKIUK UCTEBMOIUMIIAP YXIIAII 3XTUEKTaApU OOp Ba KOMIAHUSIIAP XaM
KYIPOK MKTUCOAMM camapanu OViraH siHa CTaHAapiulalliraH MapKEeTUHTHU TakiIud
STUIIN MYMKHH.

bupok, fKKka XWUIallMOl Ha3apusACH MOCTMOAEPH TAHKUAYMUIAD TOMOHUIAH
UCTEHhMOIUMIIApJa MaxaJIuil Ba TJI00al MaxCyJoT Ba XHU3MAaTIapHU apajalliTHPHIL
Typau UCTebMON ¢apkinap Oop, aeraH ¢ukpranap. Maxamimii MagaHUSAT XalKapo
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0030piapHu MYyIDKaIa&TraH MapKeToJoriap TYIIYHHUIIM Ba jkaBoO OepHIlU Kepak
oynmran wmyxum omwmaup (Ycynuep, 2000). MagaHUSTHUHT MapKETHHTAATH
aXxaMHUsATH  acoCUd  HbTUOOPHM  TYpiud  MaJaHUATIApAaH  OYJIMHUIN  Typid
UCTEHMOYWIIAD oOpacujard (Qapkka Kaparagud. Xalkapo MEXMOHIYCTIUKIUK
UCTEHMOYWIIAD TYpiau HXTUEKIapu Oyicana, KOMIAHUAJIAp Y3 MaxCyJloT Ba
XU3MaTIapUHU Maxain Tajabiapra MOCJIAIITU PUILLIIAPH Kepax.
MexMOHAYCTANKIMKHUHT MaXaJUTMIIAIAIIN MU)KO3 KOHUKUIITUHUHT FOKCATUIINHU
Takiu( HSTUIIN JIO3UM, OMPOK Oy 0030p TakIU(UHUHT CTaHAAPAJAIIYBU KaOH
doiinamu smac.

Kuszukapnu mucon cudartuaa, MEXMOHXOHAJIAP YUYH XalIKapO UCTEbMOTUMIIAP
tanabmapu 1mynn kypcarnuku, AKII Ba JXKany6uit Kopes Ousnec-caéxar
KWJTyBUMJIAp TOMOHHUJAaH OMp MEXMOHXOHa TaHJall Y4yH OYJraH TON TYpPT TaHJIOB
mesonnapu Oup xua sau (McClary 6Gomik., 1998). HMcrebmonuunap, MHLIaTHATA
Kapamail, OycToHa Xoaumiapu OuiaH To3a, XaB(cu3, Kyldald MEXMOHXOHaJIapHU
ucramagy. bupok, macTku TYpT TaHJIAall ME30HJIapuaa YMyYMHUI Xe4 Hapca UyK dIu.
AMepuKallMKJIap YEeKWIll TabKUKJIAHTaH Ba OWJIABUM XOHaldapHu ad3al Kypuiica,
Kopeiicnap kynaii >xkoijga >koiiamiraH Ba MUHHM Oapra sra XOHAJpHU ad3an
Kypumirad. TanKUKOTIApHUHT Oy TypH IIyHH KYpCaTaJuWKH, acCOCHl TaHJIOB
ME30HJIapy 0apya UCTEbMOTUIIAP YUYH YMYMHU, KalicCH aUTAa MaJaHUAT UKKUHYH
Japakajiy TaHJIAIl ME30HJIapUra Ce3WIapiid TabCUpP KypcaTraH.

Ounia

Owunanap UCTEBMOYN XYJIKUTA KaTTa TabCUP KypcaTaau. bU3HUHT 03UK-OBKAT,
WYUMJIMK Ba JaM ojuinl  (Qaonustiapura OViaran ad3auivkiapuMu3  OoaIuK
TabCUPJIAPUHUHT MaxcynoTiaapuaup. Fapd ousna OUpAUru cTepeoTUuIin, 0Ta UILIanam,
OHa yi OeKacH Ba yJapHUHT UKKU Oosiacu 00p, OTa oMjiajia TOMUHAHT 3Mac. byryHru
KyHaa, Fap0d ounamapy MKKM TyJd TOMyBYM Oojacu3 XyQTIHK, OoTa €KM OHa
UIUTa€Trad, Oup Xui KUHC XY(QTIUKIApH, Ba aHbaHABUN OWIajiap KaOu Typiu XHII
KOMOWHaIUsJIAapHU V3 Wuura onanud. Fapd skamuariapaard KU3UKapiad sHa Oup
XyCycHusIT - y3nmapu €nFu3 smaéTraH oJaMjapHUHT Ycub Oopaértran conu. Ocué
MaMJIaKaTJIapua Karra Oomiia KyJa KaTTa aXxaMusaT KacO 3Taad, Ba KYI HCTEbMOI
Kapopjlapu Ouprajvkaa MyXxoKama KWIMHAOW. XOHAQJIOHHUHT MHKIOPU cod
JapomMajara TabCUp KypcaTaad — Ba OJaTAa, KaTTapoK cod aapoMa] KaTTapok
MUKIOpAArd MEXMOHAYCTIMKIUK Ba TYpU3M TOBapiiapura Xxapaxarra 3JITa/Jlu.

MabiaymoTHOMA rypyXJapu

NunuBuayan WCTEBMON XYJIKH XaM OWBHUHT TaIKUKOTJIApUMU3IA EKU
rypyxJjapra axpartuuiga MyXuM Tabcup Kypcaraad. Papk acocril Ba HKKWHYU
rypyxJjap ypracuaa amaira ONMpUIaJUral UCTebMOIa. ACOCUl Typyx Ou3 ro3Ma-
103 abJIOKa KWJIAJUraH KUIIWiIap- MUCOJ, OWia, IycTiap Ba cuHdronuiap. MkkuHun
rypyX- KaTTa €K1 TapKoK OyiraH, 03Ma-103 abJIOKaHU OYIMHMAWAUTraH rypyx. Yiap
MaJlaHu} Ba MWJUIATIIM TypyXJjapra, Xy KaJluk OupianmMaiapu Ba OUTUpYBUMIApHHU V3
nyura onaau. MabiyMoTHOMa rypyxJjapu yuta € j1 6uaH upoaanaHulId MyMKUH:
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e An3onuk rypyxjapu. buz Oy rypyxra terunuiuMui. CeHUHT TabTHITA
YUKaIUraH >KOWMHI CEHUHI ab30 OynraH owia Ba cuHGONIIAp TypyxJapu
TOMOHH/IAH TabCUpra sra Oyiaau

o XoxJianran Tapku6. buz Oy rypyxyap Owian OynumiHu Xxoxjaiimuiz. CeH
V3UHTHU TYpMaHAEK XHC KHJIMOKYM OYJICaHr, CEH KUMMAaT PECTOpaHJa TYLUIUK
KWIAIIHY €KUY €pJla MIUIAIIHN XOXJIAIUHT MyMKHUH.

e Tapkoknuk rypyxiaapu. buz Oy rypyxjap Ouian OYIMIIHU XOXJIaMaMU3.
Cen Yy3uHrHu Ttanaba cudarvga XuC KWIMOKYM OYiIMacaHT, CeH Y3MHI HCTaraH
XKoinapia Ou3HeC KUMUMIIApUHU KUUUIITUHT MyMKHH.

MabiiyMoTHOMa TypyXJapu HMKKM BasudadapHU amaira OIIMpaId: yJap
CTaHAap/UIapHU SpaTUIIAAN Ba YHUHT YCTYBOPJMIMHM TabMUHJIAIIAAHW, Ba Oymnap
WHJIUBUAYAJJIApTa YIAPHUHT XYJIK-aTBOPJIAPUHH COMUIITUPUIN YIYH MabIyMOTHOMA
cudaruga xusMar Kujaaau. TeHrgom rypyxJjiap Ba jkamoaliapia, KUMHUHT HYKTau
Hazapu SHI KYI XypMmaT KWIMHCaA, ymaiap Oollkaiapra TabCUp Kypcaraau. by
omamiap “‘paxOapnap ¢duxkpu®“ cudaruga TacBuUpiaHaIM. MEXMOHIYCTIMKIMK Ba
TypusMaa, caéxaT €3yBUMJIApM Ba O3MK-OBKAT TaHKUAYWIIAP KPUTUK (UKD
capaopiapy, KUMHUHTKM MaxajulMil Ba MUJUIMI MatOyToAaru MxoOuil €ku canouii
M30XJIapM  HMHAMBHUAyal MEXMOHXOHajgap Ba peCcTOpaHTiapra OyiaraH TajgaOHH
KYYaUTHPHIINA EKU MYKOTUIINA MYMKHH.

NxkTumounii-ukrucoauii cuHg

bab3unapu Oomkaiapuman kypa kymnpok ¢dopman Oyncama, Oapua
MamJiakatiaap, (IMIyHUHTIEK, KTUMOUKM 0axo €KW MKTUMOMN-UKTHCOAUN cuHIap
cudatraa TaHWITaH) WKTUMOUN CUH(} TU3UMHTA dTa. ['ypyX TU3UMIIapU UCTEHMOIUU
XYyJIK-aTBOpUTa MYyXUM Tabcupra osra. Vhbkrumouit cuH¢ TabiuMm, KPUMHHAI Ba
napoMaj OunaH OOFJIMK, Ba 0030p CErMEHTAIMAICH YYYyH KEHI CErMEHTAIlMSICH
0azacunu Oepanu. byrok bpurtanusana WXTUMOMN-UKTUCOAMN TacHHU(PU THU3UMHU
XKUNCHAPC keHr MapKeTHHI TaJAKUKOTIIAp, MApPKETUHI PEKAIAMITUPUIL, SHIH
MaxCyJIOT UIUIa0 YMKHUII Ba peKiiaMa Meaua TOMOMIAOWHIAp MpoQMnIa UCTEhMOIT
rypyxJjap unentudukaropu cudaruna uiiatTuiaga. AMMO, IKTUMOUN CUH( KaThHiA
Oup X1 dMac Ba y epjia MyHocabar, mandaatnap, pukpramiga keHr dapkiap 6op.

NuauBuayaua papkiaap

Xapuaop XyJdKWra TabCUp KWIyBYM WHAMBUAYyanl TadoByTiap €m Ba >KHUHC,
TabJIIM Ba IapoMajl, IaXCUAT Ba Xa€T Tap3M HOMHU OCTHJIa MyXOKaMa KUJIMHAU.

Em Ba :xkuHC

VHCOHHMHT &M SXTHEKIAp Ba XOXUIUIAPra aHUK TabCHP KypcaTamu. B
yeMupiiap €TMHII Ba OJTMHIN €ENUIM KEKcajlapra Kaparahaa Xyaa Typiid
KU3UKUIUIAp, Oua Ba gapomanra sra. Kekcanap kynpok omaTuid yCyigard SXIIA
OBKAT Ba TaOWMUU OBKATJIAHUII XOJaTHUHU ad3an Kypuiica, € oaamjiap TypJid
TabMJIADHU TahTUO KYpHUIIITra Ba HOOJATUN OBKATJIAHMINITA MOWII Oynuianu, bupok,
1960 innna ycran Kyn ogamiap OJIIMHTH aBJIOATa KaparaHjaa To3apoK yilamaan Ba
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¢bukpnamaan. Mapketonornap XpoHOJOrWK ¢&mm Ba OwnmmM, €m (HEuMa  7aeb
yinammmus, Kauaam uyn TytuimuMus) ypracuaa ¢papk OOpJIMTMHUA aHTJIAIIIH.
Aénmnap Ba SpKakJIApHUHT TYypJiu S3XTUEKIApU OOp Ba JKUHC 11y cababiu
IaXCHUHT XapuJ XyJK-aTBopura Tabcup HTUmM MyMmkuH. Caéxataa Ba
MEXMOHXOHaJa Typrasja, aéiulap oJaria Y3WHM JpKakiapra KaparaHjia KaMpoOK
xaB(cu3 Ba XOTHUpKAM XHUC 3Taau. Dpkakjap aémiapra HucOatan (TabM Ba KHUCM
XaKMH JKUXATUAaH) 03UK-OBKAT Ba MUYMMIIMK UCTEBMOJIU OYiinua dapk Kuiaau. bus
Oy QapkHu TeneBu30p €KUM CHHEMaJa peKiIaMalap HUIIOH 3TWIAETraH ManTaa SKKOJ
CE3UIIMMHU3 MYMKHH — THMBO peKjaMaliapu, Oab3uja KeparujaH OpTHKYa, Oy Xam
ApKakiapra xoc, Taboo kabu MYMMIIMKIIAp peKJIaMacu 3ca EMIpoK aémuapra Xoc.

Tabaum Ba napomajn

TabiuM gapomaj Ba HUII TONUII UMKOHUATIAPUTa TAbCUP KypcaTaau, Ba Kajap-
KHUMMaT, WIIOHY, KMU3UKHILIAp, (aoausTiap Ba Xa€T Tap3UMH3HU IIAKIIAHTUPAIHU.
VYHuBepcuteTra YKUUAUTraH Tajnadanap KyNMHHYa XOpWXK MamJjlakartiapuaaH Oyiraxn
TypJid OJaMIIAPHU y4paTUIIaAH. YJap aHAIUTUK Ba MHTEJIEKTyal UMKOHUATIAPUHU
PUBOXKIIAHTUPUIIAAA Ba MaxopaTjapHH YpraHulIaauv, MacajaH (paHHU YYyKyppOK
Vpranuin Maxopatu. Yiap siHa yJIapHU Ky4Id WO KeJlakard OWjiaH TabMHUHJIAiUTraH
TabIUMIa ora Oyiumanu. by OuTupyBUMIapHU HATHXKaa KaTTapOK MAoIll UIILIAIIUTa
0110 KeJaau.

JlapoMagHUHT MUKIOPH JUCTPEKIMEH Xapujjap y4YyH TYFpU KeJlaauraH
Oynran cod mapoMaj MUKIOPWHHU aHMKJAIra kymak Oepaau. Karrapok Muxkaopaaru
JapoMaJiyI  OJlamiiap YH-PY3FOp MaxcCyJoTJiapura Kampok capduiamiang, Ba Iy
cababmu KYympokK MUKIoOpaa cod mapomanra sra Oynumanu. by TabTwi Ba TYNUIUK
KWJIMII Xapa)kaTJiapura >Kyja ce3usiapiiv Tabcupu 0op.

Kummnuk €ku ncuxorpaduc 1maxcuii cCOTMO OJMHTaH MaxCyjoTiap Typura
TabCUP KWIMIIA MyMKHH. Xap oWjaja Typau Toudagaru ogamiap siamy MyMKHH,
YYHKHU YJAPHUHT TYpJW LIAXCiap, TypJad COTUO OJIMII Ba MCTEbMOJ OjAaTiapu Oop.
AWiHHKCa, KYIPOK KaTTa >KaMmusTiapaa. TaJKUKOT KHUIIWIUK XyCYCHUSTIIapu OWiIaH
HUCTebMOJUMIAp TypyXJapu Kapad OelrujiaHraH sIHTM MaxCyJIoT TYyHIyHYaJIapHU
UI1a0 YUKW MIaXCU TypMYII Tap3u KapopJsap OusiaH OOFIIUK.

Xaér Tap3um, IMaxcuili TYpMyIl Tap3u caéxaT Ba TallKapuja OBKAT KalOu
UXTUEPHUI MaxCyJoTiaap COTUO ONMII OYHHYa Kywind TabcUp 3Taau. Xa€T Tap3u Oup
maxc Ba WKTUMOUW TabCUpiap OWp WHBUKOCHAUD. TaaKukoT4wmiiap, OW3 HHCOH
daomusaTi, MandaaTiapu Ba (PUKp KMXATUIAAH Typau XaéT Tap3uHU TacBUPiad
Oepuilin MyMKHH 70 1abBO KHUJITaH.

byHu Kyitngarnya yMmyMJIallTUPUIIUIIN MyMKHUH:

* aonuATH UL, Xapua, CIOPT Ba YUUH-KYJITH, MAIIFYJIOTH Ba caéXar ¥3 nuura oyiajau
 Ku3ukuiuiap, TB, 03uK-oBKaT Ba MoJia, ouJia, yil Ba OOF.

* ¥3 MaJlaHuATH, OOIIKAa MaJaHusITIap, Y3uMu3ra (Ba ¥3-Y3uHU YbTUKO), HKTUMOUM
Ba cuécuil macananap, Ou3Hec Ba MKTHCOIUET XaKUaa, Ba XaTTO KeJlakaru Xakujaa —
OM3HUHT TYpPMYIII Tap3UMU3aH Xxabapaop Oyaumagm.
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daonusaTH, KI3UKUIUTAPU Ba (QPUKpIAp, MaJaHUM, MKTUMOUI Ba JeMOrpaduk
TaQoByTIIap - MHCON YYyH, Xap HKKWH xkuHC Peanm Manpun ¢yroéon kiyou
tapadopiaapu O60p, Xap Oup KUTbaa, WKTUMOMU-UKTUCOAUM cUH(G Ba €M TYpyx
TOMOHU/JIaH nyHE OYitnad. by maxcmap ¥3 BakTiapy Ba myJulapuHu capdiiaiiu.

Fap6 ucrebmomumnap 6ynran maxciap KYnpok TainaduaH, ssHa TaxxpuOanu, sstHa
TypJiu, KYTIPOK cU(dATiu, OHTIM Ba OJaT/Aa KYNpOoK Mypakkad Oynmumanu. byryHru
KyHJa HUCTebMOIUYWIap cod JapoMajl IOKOpHU, KYNMPOK OWIMMIIM Ba IIaxCUi
TaXprOACHIaH Ba OMMaBHi ax0OpOT BOCUTAIAPH OPKAJIH, XaM O3UK-OBKAT, caéxaT Ba
TypHU3M XaKuJa MabIyMOTra srajap, sHa OYII BaKTJapwra dra, ssHa KOMITIOTEp Ba
Nurepuer O6opacuna caBomnapu 6op. byrynru kynga 50- 65 éuumunap, 1960 €umap
WHKWIOONHN Oomiman yTkasumran, 30-40 i#wmn maBoMmma JKyda KYIm Typid
MamJIaKaTIapHU 3U€parT KWIHII YYyH KEHI caéxaT KWiraH, Ba IIYHUHTJEK, caéxar
KWIKII y4yH V3 OojlalapuHd JabBaT KwiraH. by Mypakka® 3aMoHaBHil
HCTEBMOJYMIAP YypTadya Xu3MaTra KaMpoK Tal€p, Ba MEXMOHIYCTIUKIIUK
CTaHAapTIapu YJapHUHT IOKCaK yMHJIapura >kaBo0 OyiMaca MIMKOST KUJIUII
AXTUMOJIH KYTIPOK OYI1a/iu.

KonTtekcryaa xosatiaap

bab3aH, mwxTuMouii-MagaHuii TabCUpP Ba UHAUBUAYaN (hapkiap OM3HUHT XaTTH-
XapakaTJIapuMU3 IIAPOUTHIA KaM aXaMHsaTra sra. MeXMOHIYCTIUKIUK MaXCyJIOTHU
cotr® oy O6wmiian OOFIUK XaB( XucobiaHaIuraH XaB( UCTEbMOTYHIIAPHUHT COTHO
oJMiira Kapop Oepuiura Tabcup Kuiaau. McrebMon okuOaTiapu Xakuja HOAHUK,
€kM Kapop KaOyJ1 Kyuuiiaa xapd Xakuaa OUITAIIMAaiIH.

XaBd octuaa myn MUKAOPH Kym Oyica monusiBuii xaBd comup Oymamu. Ty
KYHU TalIKuI €KW MyXuM Oaiipam pexanamtupmorkaa. VbktuMounit xaBpu MaxcysoT
CUMBOJIM3M OwJiaH OOFIHK, Ba HCTCHMONYM Y4YyH FKTUMOWUN axXaMmHsaTra osra
MEXMOH/IYCTINKINK MaxcyaoTiap Ouian 6ornuk 6ymaau. Keuku oBKaT yuyH Kaepra
TaHjam OoIIKa cycaiiranu (J1ap) MoKTUMOU CUTHAJIapu 1000paju.
Cotul omnuun »kapa€Hu Kapop IOKOpH €KM MacT Japaxaja KaOyJsl KUJIWHUILNUTA Kypa
Vy3rapub Typaau. (Mucon yuyH, Oup Jlaxzanu pexanamrupuill, KU KOHPEpeHIUs
TaIlIKUJI ATHUII) IOKOPU Japakalud Kapopiapu (MacajaH, Kaepaa AycTiap OujaH
xadTaga Oup mapod yuayn). FOxopu Kapop MykoOmi Ba Kapop myBaddakuariu Exku
HYKIUTHHE OMp TIOCT-COTHO oyMIl Oaxojiall XakKuaa MabIyMOT OJIMIN YYyH aH4a
XapuJl OJITU MABIYMOT KAJTUPHIINATA TYFPU KETaIH.

Xapuaop Kapop Ka0yJ KHJIWII KapaéHn

Peknamanap mimkosnap Tajiabura Tabcup KWica, yiaap MIDKO3Jap COTHO OJIHII
KapopiapHU KaHAai KaOysl KUIUIUIAPUHU TYITYHHUIIN KEepak.

HcrepMmomuunnap, MyaMMOHU XaJI KWJIMII ME3OHJIAPUHUHT Y3 MaKMyHTra Kapiiu
MyKoOun  #ymumapuHu — Oaxonaiaunap. MEeXMOHAYCTIMKINK — MCTEbMOIUMIIAP
TOMOHUJAH (QoiJanaHuIaAurad Me30H Oynu0, 0ab3u KoM, cudar, KyJIaiuk,
oOpycu, Hapxu Ba MaBXyJUIMTMHU Y3 vuura onagu. BapuaHTnapHu OaxosamiiaH
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CYHI, HWCTEBMOJYWIAP COTHO OJHUIN KapopjapuHd KaOyn Kujaaawm - HapXu Ba
MEXMOHIYCTIMKJINK MaXCyJOTH UCTEHMOJIHIIAH CYHT 6axoaiiiu.

MaxcynoT acnuaa TerHIILIN X TUEKIAPUHNA KOHAUPIN Ba Oy MOCT-COTUO OJTHII
0axoJialn MCTEbMOJI MCTard sHa TaKpOpJIAIIHM Ba WKOOWHN (Eku canmOuit) TaBCcHs
TYPUCTUK MaXCYJIOT COTHIIMIINTA TabCUp KUIaau. bamku Oup MIKo3 MIHUKOAT KUjca
Ba KOMIIAaHUS Ba3WATHH CaK/Ia0 KOJMII yYyH XapakaT KHJICa, MIDKO3Jap TaKpop
Xapuj Kuiaauiap Ba WKOOWH MaxCyJOTHU TaBCUS Kuiunuiapu MyMkuH. lllukost
mxoOmid Xasr 6ymaca sXmu Taxkpubara kypa oup €MoH Taxpuba Xakuaa Oup KaHda
oJlamyiapra caaouii MabIyMOT KETHO KOJIUIITH MyMKHH.

Mu:xo3J1ap YbTHKOAU

HcrepMmonuunap 3bTUKOJIAPH TYPU3MJAa MyXUM axaMusTra sra. Mukosiap
YBTUKOAN MAJaHUAT, MAablyMOTHOMA TYPyXJiap, Cy3, aBBAJITU TaxprOa, MapKETUHT
aJloKa Ba MHAMBUIYAJI IIAXCUN XYCYCHSTIIApH, LIy XKyMJIaJaH, TypJid TabCUpPJapAaH,
OWpJamTHPUII YW OWIaH XOCHJ KUIWHAAW. VHIMBHUAyan MMKO3JIap YbTHUKOAM
MIUOCUHKPATUK OVJIMIIKA MYMKHWH 3KaH (MacajlaH, YJIApHUHT FAaUPHOIIUN XapaKTepH
YUyH O3KCEHTPHUK AeHWIaan), TypJd MWUIMA MaJaHUATIAp MUXKO3Jap 3BTUKO]
TU3UMJIApUra TabCUp Kypcaraau, V3 HaBOaruaa Oy TabCUPHUHI MHKO3JIAp
MCTUKOOJIJIapura Kyuiau Tabcupu 0op. Macanan, (SAlnonus Ba TaliBaH kaOu) IOKOpH
MaJIaHUSATIN JaBJIaTIapIaH KeIraH XajlKapo caéxJjap, 4eTra cailp KHiaratiapuia Ba
MEXMOHXOHaJapAa YTUPUIITaHWIa Kyl Hapca KyTumiaau, wapkud Espona
MaMJIakaTJiapy KaOu T[acT Xu3MmaTra sra >KoWilapJaH KeJiraHjgap KaMm Hapca
KyTULIA/IH.

By kyrtummapHu TymuHHIITa OUp HeYa MapTa ypuHuO kypunau. bup cxemana
KYTUITHUHT TYPT XUJI TypH 00p JeHnaau:

1 unean napaxangarv - HUMa OYJIUIIA MYMKUH "

2 Oamopar gapaxkacu - «kHuma oynaamy,

3 MHUHMMaJI MyX0ca0a MyMKHUH - HUMa OYIUIIN Kepak "

4 myHocu0 napaxkanaru - (Oy MuXKo3iap yjgap TONUIIM Ba MaxCyJIOTHU COTHUO OJUII
YUYH CapMOsi KUPUTHILH YUyH OYJIraH MyKoOWJT BApUAHT) »HUMa OyInIm Kepak'.

[Tapacypaman Ba yHMHT XamkacOnapu (3eutxamn Oomk., 1993), mukosnap
TaxMUHJIapU ~° HUMA OYIUIIN MyMKHH »(KEpakiu Japakaja) Ba (9HT kKam Myxocada)
“HuMa OynmumM Kepak" Jerad 30Haja TYNIWIIWHU aWTUINraH. byHpaH Tamkapw,
MKo37ap Oedapkimuk Oup 30HamAaru Oakapwuill JapakaCMHHU KaOyJ KHIIWIITAa Tar€p
SKAHJIUTUHU TaBCUS ITa/IH.

barpukeHr/MK 30HacH

Kypcraunran cepBucHu (dapkiail ojaguraH MIDKO3JIap Xap Xuil TypAaru
mapouTiapra KyHUKa ojuml KoOumnusitura sranap. (baFpuKeHINIMK, SbHU KEHIPOK
30Hacu; 3eutrxami Ba butHepuunr, 2003iwiru MakoJsiara Kapaxr). boika
TOMOHJIaH, KyJla KaM CHUMIIaTUK Ba LIYHUHI YYyH XU3MaT TeOpaHMIIapra KyHUKa
onmaiaunap. Calbp TokaT Ba Oy Karop Vy3rapyB4aH Xu3MaT CTaHAapTIapU
MIDKO3HUHT KYHUKHUII KOOWIMATHHHM wudomamaian, Ba IIy acocaa MIDKO3Jap
KOHUKHIIT €K KOHUKMACITUKHY H(oaanaaamap.
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bup Heua omwmwmnap sbpHH  cOTHO oM MyHOcabaTh  Ba MaxcCyJjoT
XyCyCcHSITIIapura axaMusT Ba NYyUIMK HapXd, IIy XyMJaJaH, OaFpUKCHTIIHK
MIDKO3HMHT  KOHHMKHUIN Japakacura TabCUp KWiagu. XaB( Ba aloKaJ0pIUKIa
YBTHOOP OAFPUKEHTIIUK EKM KOHUKHII XyCYCHa Y3TapUIINHU TYITYHTUPHII MyMKHH.
[ly6xacu3, MMIKO3ITapHUHT TypAW BakTiapaa OaFpUKCHTIMKHUHT TypJH
napaxanapu 6op. XKucMmonuii maxcnap cudatuaa ousga xap Xuil Kaiduar y3rapimm
MYMKHH Ba (cababnapra kypa, 613 xap JoUM XaM OYHH aHTJIaMaiMu3), ITYHUHT YIyH
0ab3aH OM3 KaM YuIaMiIM OYIUINIMMU3 Ba XU3MAT CH(ATH XaTOCUTa KYHUKHII XOCHII
KUJIMACIUTUMU3 MYMKHH. OarpHKEHTIMK Ba OOIIKa XoJiapja 3ca Xu3MaT cudaTu
XaKuJa XOTHUp)KaM XUC KWiaMu3. BakT dYekmarapaa sca MIDKO3JIap XU3MaTura
TOKaTCu3 Oyiaau.

Tamknanii 603opJaap

NunuBuyan uCTebMOMUMIAD KUUYUK MEXMOHIYCTIMKIMK KOMITAHUSUIAD YUyH
MUXK03 cudaruga MyxuMm OyiraHu kaOu, KaTTa MEXMOHIYCTIMK KOMITaHMSJIAp
TAIKWINA KOpXoHaymapra  MmypoxkaaT Kwmmmaau. by Kopxona Caéxar Ba
KOpIOpaTUB ydpallyBiap Ba OW3HEC KOMIAHUSJIAPUHU Y3 HWYUra OJaju;
npodeccuonan Ba caBao Oupnammanapu; KoHBeHIMS, Kyprazma Ba CaBJo
spMapkaiapu; Ba Oomika Typau koMmmaHusiiap. Typusm 0o3opuaa, Oy daonusariap
NJKK (Murumumap, Janga, Kordepennms Ba Kyprasma Hamoiiumiapn)
capiaBXacu OCTH/A IOPUTUIIA/IH.

TamkunoTnap HWHAMBHIyal UCTEbMOJMUIapra HucOaTaH coTHO OJMII
*apaéuuaa Oomka xun €apamann. by ¢apkmapra Kyiugaruiap Kupaiu:

* TAIIKWIOTHUHI COTUO OJIMII KapopjapHU KaOysd KWJIMIIIA MIITHPOKYMIIAPU COHU
KaTTa OYJIUII UCTATH

* (polimananyBunIap Xap AOMM XaM XapHI0p dMaciap

* KEJUIIYBJIAp MYypakKkaOiauru (oJamyiapHUHT  caéxar, Typap KoM, yMyMuu
OBKATJIAHUII Ba JIaM OJIMII XTHEKIAPUHHA 1037120 €KUM MUHTIa0 MYyBODUKIIAIITHPHUIIT
oauii Basuda smac)

V30kman Typu® MabIyMOTIapHM KOH(epeHIHs Ba 3uédar TanOupiiapHu,
ayquoOBH3yall Ba CaxHa HWMKOHHSTIAPH TEXHUK Tala0lapHU KOHIUPHII YYyH
Mypakkal Oynaau.

TagkuKoTUMIap MWKO3JIAPHUHT COTHUO OJIMIN TapTUOWTa TabCHUp YTKa3yBuaH
OMWUJIAPHU aHUKJIAAM Ba OynapHu xapuna kuiaum omuwin (XKO) ned6 nomiad
YMYMUIJIALITAPTaHIIap.
 QoifnananyBUMIap acaua MEXMOHXOHA A KOJIaJUTaH MEXMOHIIAp
* TabCUp KWJIYBUMJIAp - MEXMOHXOHAa Ba O3MK-OBKAaT XH3MaTuia Kapop-KaOyi
KWJIyBYWJIApra SKUH Ba KAPOPHUHT OMPOH-OMpP KUCMUTA TAhCUP KWW MYMKHH
Oynran omamiap.

e Kapop KaOyn KwiyBYMJIap- aciuja Kapopiap KaOyn KWwiaguraH ojamjap -
MEHEXEpH, HXKPO ITYBUU KU JUPEKTOP

» Cotub oxyBUMIap- XapH KUIHUII Ba TYJIOBHU OpOHJIaiiiuran ogamiap.

- » Gatekeepers Tapxxumacu 1apBo3aboH éku OorkapyBuH, oomka XKO ab3omapura
ax00pOT OKUMUHHU €TKa31u0 TypaauraH KUIIUIAPAUP.
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Tamkunornapna cotud onum skapaéHu sHana OIOPOKPAaTHK Ba  KOMHCCHS
XUCOOOT Ty3WJIMaJap TypJH Jlapaxa OuiiaH, pacMusiTiianrad. Myxokama €ku 6axciap
Ba Oy Typlaru my3okapaiap npodeccuoHan EHaamyB Tanad Kuiaagu. Tamkuiui

pe3epBacéHIap Ba OpOH KUHMaTH XaXKMH Y3raprand OwWiaH , MEXMOHIYCTIHK
komnanusutapu MJIKK 6o030pu yuyH ¥3 Ou3Hecna acoCHii SJ1eMEHTH aHTJIaTa/Iu.
Xynoca

MapKeTHHT TafKUKOTIapu MabiyM OWp WIMHE acociapra TasHraH XoJaa oJInuo
Oopuiagr Ba MEXMOHXOHA TAIKWIOTIAPHHA MYXUM MablIyMOTIap OunaH O0HuTaau.
Menexepnap Oy kabw TaxTwUlapiaH JOWMXaHW aMalra OIIUPHIN €KW aKCHMHYA
TYXTaTuIl yuyH ¢oiinananumani. Menexepnap uml (HaolusiTUHU PUBOKIAHTHPHUII
MakcaJuaa HaTWxXamapAaaH Qoinananud pexamap Ty3aamwiap. AmMMo Oy kabw
TaIKUKOTIAp MEHeXepra Xyjiocaiap unkapub Oepmaiinuiap, akCMHYa MEHEXepiap
aHWK Kapop KWIHII YYyH OJIMHTaH MabIyMoTiapAaH Qoigananaguiap.

Ha3zopar caBoJiiapu

1. Kyniruua MeXMOHXOHA TAaIIKWJIOTIAPH YYyH MAapKETUHI MabyMOTiap
TU3UMUHUHT aXaMUSTUHH TYITYHTUPHUHT.

2. Nkxunamyu Ba OMpiamMuu TaJKUKOTIAPHUHT MyXHUMIIUTH:

o Slkka Gomkapaguran MEXMOHXOHaIap

e 3aMOHaBUH MEXMOHXOHAaIap

e Munuii MEXMOHXOHAJAp

3. Muknopuii Ba cudar ax60poTiaapuHUHT HapKUHU TYITYHTUPUHT

4. CU3HUHT MaxaJlJIaHTH3/a SHTU PECTOpaH OYMIN Y4yH Ky3aTyB MApPKETHHT
MJIAHUHU T30, 30X1a0 OEpUHT.

5. MexMOHXOHa XYXKalurd Takauduapu aloKacuga MapKETHUHI MapKETHHT
ATOKACUHUHT YPHUHHN MYXOKaMa KHJIAHT.

6. MexMOHXOHa XY)KQJIUTH KOMIIAHUSACH TOMOHHJAH KOMMYKHKAITUS
*Kapa€HUHU 0axOoJIaHT

DougaTaHWITAH a1a0uéTIIap
1. "David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen" 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2. Wiley Instructor Companion Site" 2014, Australia
3. Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism
Pearson International Edition 2014, USA

4. Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2
edition2009, New York, United States
5. David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice 3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia

6. John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia

7.By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and
Hospitality in Higher Education Studies Course Book with audio CDs" Patricia
Paskins 2010
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2 —ma3y: TYPU3MJIA KOMMYHUKAILIUAJIAP
Pexa

2.1. MapkeTHHT]a KOMMYHUKAIUSHUHT YPHH.

2.2. MapKeTHHT KOMMYHHKAIIHS KapaCHH.

2.3. KoMmyHUKaIus KaHaJUIapH.

2.4. Typusma peKiaMaHUHT aXxaMHUSITH

2.5. CoTyB -TapFuOOT UILIAPH Ba CaBJOTa HYHANTHPUITAH MaTepUaiap

Tassnu ubopanap: MapkeTWHTITa KOMMYHHUKAIUSl, KOMMYHHUKAIUS >Kapa€HH,
KOMMYHUKAIMSl KaHaUIapy, TYpU3MJa pekjama, COTyB TapFuOOTH, Kapop KaOyim
KUJTHIIL

2.1. MapkeTUHI1a KOMMYHUKAIUSTHUHT YPHH.

MapkeTuHr-mukcaa Takindau eTkazud Oepuin xap Xuil TaprudoT, TaprudoTuit
MHUKC, KOMMYHHUKAIIUsl, KOMMYHHUKAIIUSBUA MHUKC €KM MApPKETHMHI KOMMYHUKAIIHS
kabu TymyHuyanap OunaH wm3oxjaHaau (Oabv3an Marcom ne® KuckKapTUpUIaIn).
Kamoarumus OyHM pekjamMa Ba COTYB Je0 Ounamu. Xo3upraya Cu3 MapKETHHT-
MUKCHHA Xap Oup OOIIKa 3JIEMEHTIAPHUHU MYXUMJIMTHHU Ba camapaild MapKEeTHHT
MapKeTHUHT  HM3JaHUIITa, OO030pHH  CETMEHTJIAINTHPUIINTa, HUCTEhMOIYHIAPHU
TYIIyHHIITa , MEXMOHXOHA XY)KAIWTH MAaxXCyJOTIapUHU TYFpPU Hapxia MOC
KellaJural Makcaaui Oo3opra MyJDKalalmra, SHC TYFpPU KeJaJuraH YpHHUHH
TOTHIITA Ba TapKATUII TU3UMH MakKcaauii 0030pra SpUINUIIIA HIUIATHIXHUIINATA
OYENTHK OYIraHIHTHHE OMTHIIHHIT3 KepaK.

Arapna MapKeTHMHT-MUKC KU3UKHUIITHU YWFOTAJUTaH TakJIW(HU TabMUHJIAIITa
MVJDKaJUTaHTaH Oyica, y Xojija Iy TakiIHu(pHU ETKA3WJIWHUIIN Xa0apIOopJIuKHH
OIIMPAJNTraH, UIOHYJIAPTa TabCUp KUJAJWTaH Ba OXUpHUAA caBio OuiaH ¢oigaHu
Vctupanuran 6ynumm kepak. Kangait 6yica xam, 6ab3aH KOMIOAHUSJIAPHUAT Yilamm
Oylinuya MapKeTHHI KOMMYHHUKAlUsg KOMIIAHUSJIApH OoIlKa MapKEeTUHT-MUKC
NEMEHTJIapUAary  KaMYWIMKIApUHU ~ YpHUHUA  KoIjaiiau.  Arap  Takiud
WUCTCHMOJUMIIAPHU  KOHMKTHpMaiawran  Oymca, y  Xoiga  MapKETHHT
KOMMYHUKaIsiIapura myn cap@uaMok MaHOanapHu ucpod KWIMOK XHcOOIaHaau Ba
Oy ¥3 HaBOaTHIa KOHMKMaraH HCTEhMONYIIIAp OWaH >KUIAWA MyaMMoJiapra Ba
caiOuii ram-cy3mapra onu0® kenagu. Kommanusmap TapFuOOTHH HCTEHMOIYUIIAP
Omnan OofnaHaguraH ac6o0 cudaruma xucooOnamraH, JeKMH OYTyHKM KyHJa
ucTepMouuiIap OuiaH OOFIaHMII HMKKM TOMOHJIaMa cyx0ar cudaruiga Oyauim
KepaKJINTUHU TymWuHUO aitagunap. Kommanwsuiap MCTEBMOTYMIAPHUHT  (PUKP-
MyJioXazajapuaa KU3WKHUIIAIWIap Ba 3aMOHABUHA MapKETUHT KOMMYHHUKAIIUS
cTparerusyiapu OyHU TaH OJuIIaad. Mucosl ydyH, KOMIAHUSJIAP HCTEHMOIYHUIIAP
OwiaH y3apo MyHOcabaT KWIMINI y49yH ajoKa MapKasjapuaad Ba BeO calTiapumaan
doiinananuim MyMKUH. bru3 X03up MapKeTUHT KOMMYHUKAIUSIHA YPHUHA MyXOKama
KUJIaMU3 Ba MApKETHHI KOMMYHHUKAllMs MHUKCHH Xap XWJI 3JEMEHTIApUHHU KYy3[aH
KeUnpuO YMKaAMu3.

1° David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 196 6.
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Kynmunnuk MapkeTUHT KOMMYHUKAIMSUIADHU OXUPTU Makcaau Oy Tanadmapra
TabCUp KYypcaTWII Ba CaBAO0 sApaTwiuiidra cababum Oymum. TamaGmapra
MyBahakuATIn TabCUP KYpCATUIIl YUYyH Ba CaBJAOHM SpaTUIUIIM y4yH, “Marcom”
ra MEXMOHXOHAa  XY)KalIuru OeNrucu  Xakuja  Makcagud  ayJUTOPUSHU
Xa0apJOpJAUTUHA OIIMPUII Ba MEXMOHXOHA XYXKaluru Taxpubacu Xakuja
UIIOHYWIAPUHUA XOCHJI KWIHII Kepak Oyiaau. Makcaauili ayuTopus XyCyCUATHUTa Ba
yJIapHU MEXMOHXOHA XY KaJIUTH KOPXOHAJIPUHU OeNruiapy Ba MaxCyJaoTiIapu XaKuaa
Oynran Omnumura 60FnuK OynraH, Typau Wymiap Ouian “Marcom” Y3MHUHT OXUPTH
MaKCa/IUTa 3PUIIUIIA MyMKHH. 3 aCOCUI KOMMYHHKAIIHS CTPATETHsUIaph MaBkyI- 1)
MabIyMOT Oepwil, 2) KYHAWPHII Ba 3) MaKCaauil ayAuTopus OWIaH aJOKaHU
YpHaATULI.

KopxoHanap yJlapHUHI NOTEHLUHAT HMCTEbMOMUYWIAP MAPKETUHT TaKIH(PHU
XaKuja xabapaop OYIMIIMHM TabMUHIAIIKA Kepak. KyTuiaérran ucTebMOTYUIapHU
YMUJUIAPUHU MIAKJIJIAHTUPUIITra KUCMaH OeNTrucH Xakuaa XadapAopJIury Ba MaxcyJioT
XaKuaa OWIMMHM pUBOXIIAHMIIM EpaaM Oepaau. MyxuM MEXMOHXOHa Oelruiapu
XaKuaa xa0apAOpJIMK MapKEeTUHI HW3JIaHUII KOpXOHaJlapuaa Ba Ky3JaH Kedupuod
YUKWITaH TYIUlamjapjad ypranunaau. beiarucu xakuna xabapaopaurud nact Oyiran
KOPXOHAPHUHI OJaT/a acoCHUM MapKeTUHI KOMMYHHMKAaIMs Makcaaud Oy KYIpok
NOTEHLMA] UCTebMOMYMIIap OCITUHU TaH OJMILM Ba OWJIMIIM Y4yH Y3UHUT O€JIrUcH
xakuaa xaOappopiauruHu owmpunynp.  Kopxonamap Makcanuit — ayauTopus
MapKeTHUHT TakIu(u HUMAHU aKC OSTUIIMHUA TYIIYHUIIWHA TabMHUHIANIN Kepak.
Mapketunr Taknuduan myBaddakusAT OunaH Makcaauid ayauTopusAra erka3zuo
Oepran KopxoHajapja Kywid penyTtauus Ycub Oopaau. Pemyranuscu mnacTpok
OynraH KopXoHajapra MapKeTHHI KOMMYHHKalus (aosMaATUIaH Moc Oyiran xabap
ATHO KenMaiaM, KaHaakl Oyica xaM UCTebMOJTYWIAPHUHT KATTHK OYJraH
NO3UIMSUTADUHN  Ba HWIIOHWIAPUHHM Y3rapTUPHINTa YpUHUIT Oy XKyda KUHHH
Bazuagup.

benrn xakupa xaGapmopimru Oop Ba Oenrura WATAGOTIN Kapamu Oop
UCTEhMOJIUMIIAPHU Xajuraya MEXMOHXOHA XY XKaJUTM MaxCyJIOTJIapuHU COTHO
OJIMIITA KYHIUPHUII Kepak OVinanau. McTebMOMYMIIApHUHT TaHJIalll UMKOHUATH Ba KYTI
TYypAM XWJI UCTEbMOIYMWIAPHUHT AapoMaauiaH (poipanaHUIl y4yyH KETUJAH IOpraH
pakuOnap Oopiuru onauH Myxokama KwmmHrad. Iy cababman MexMOHXOHa
XYKaJIUTH MapKeTOJIOTJIapu MakKcaauil ayIUTOPUSHUHT PaKUOJapUHUHT Takiuura
Kapiid KYyHAUpUINTa 3apyp Oynumamu. Mapketojoriap Xapujaopiapra EKUuMIIU
parOaTIaHTUPYBUM OMWUIAPHU TAKIU( KUIUO, YIAPHUHT JIapX0Jd MaxcyloTiapura
OyropT™a Oepuilra KU3MKTUPHUIIA/IH.

boummmpa aitu® YyrranuMuzaek, ToOopa Ky, MEXMOHXOHa XY KaJuru
KOpXOHajJapu MakcaJjil ayauTopus OWIaH Y30K BaKTJIM aJlOKaHU YPHATUIIHU
ucraiauiap. Kym mexmoHxoHa Xy»)aauru 6030pJapua TaKpopIaHUIITHU Ba CaBJIOHU
HYHAMUIUIApUHA ApaTWIMIIM XyJda MyxuM xucoOmananu. Karra mexMoOHXOHa
XYXKAIUTH  KOPXOHAJTapu HUCTEbMONUYWIap OuigaH MYJIOKOT KWIHMII — Y4YyH
KOMIOTEpJIALITUPWIITAaH MabIyMOT/Iap Oa3acujarn HUCTEbMONUMIIApra TETHILLIIH
Oyaran mMabymoTiIapAaH (Bahoaopiauk KiIyOouaa ab30Jurd TahcuioTaapyu XxaMm Huura

" David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 198 6.
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kupaau) GoipanaHumagi. Arap aBTOMATJAIITHPWUITAH MAapKETHHT >KapaéHura
OOFMK OYJica, MUCOJl YUYH MCTEbMOJTUYMIAPHU aJlOKaJapu WYHMIArd MporpaMMaBHii
TabMHUHOT OoIIKapyBH Oyica, “Campaign management” ne6 aramamu. KuukuHapok
MEXMOHXOHa KOpPXOHaJapy HCTEbMOIYWIAPUHUHT MabIyMOTIAp KYHAaTUJIAIUTaH
KUIIWIADUHUHAT HUCM Ba ajpeciiapu pyuxaTuHu TYIuiad, 3apyp Oynaran mnantiaa
UCTebMOJYMIIApUTA JKYHATUIII YYyH pacmra om0 kyuumanau. Mkkama Wyn xam
UCTEHMOYWIIAp OWJIaH SIKMHPOK ajokKa YpHaTuil yuyyH myBad(akuatiau OYmumiu
MYMKHH .

Myxokama MoOaiiHuAa ‘‘Makcayii ayauTopus’ 1e0 arainraH TyIIyHYaHU
UIUIATHSATIMU3.  Xap KaHJald KOMMYHHKAIUs (PAOTUATHHUHT OHT OUPUHYH
OomnuTaHaauraH XyHu Oy MakcaJyid ayuTOpUs KUMIIMTUHU aHTIaTHIL. MeXMOHXOHA
XY)KaIUTUa Kapop KWJIaIuraH MakcaUii ayJuTOpHsira OXHUPTH HCTEhMOIYMIIAP,
VpTama TypyBuu ojamjap €KW acoCHil ojamjap KUPHUIIA MyMKHH. YOy xap Oup
TYpJIM MaKCaJUIM ayJIUTOPHUICUHU Y3Ura XoC XycycusiTiaapu O0p, IIYHUHT YYyH Xap
Oup Makcajui ayauTopusi OwiaH MyBaghakUATIM aloKa YPHATUII YUYH Xap XHI
KOMMYHUKalsi  daonusta  3apyp  Oynmagu.  TamaGuu  parOGaTiaHTHpuoO,
UCTEbMOJIMUHUHT  Xa0apJOpJAUTHHU  sSpaTUO,  UIYHUHT  JIeK  MapKETHUHT
KOMMYHUKAIMSICH HMCTEbMOTYMIIADHUHT yMUJIApUHU YpHaTaau. by wmapkeTuHr
KOMMYHHUKAIIMSl KOMIAHUSICHHU peXalalllTUPUIIIA JAWIeMMa HU XOC KHIIAJIu.
KopxoHaHUHT MapKeTUHI KOMMYHHUKAIHUs (AOTUATH MaKCaalu ayJAUuTOPUSHUHT
YBTUOOPUHM JKAJIO KWIWIIW, KUUKUIIHU YWFOTUIIMHUA Ba , ODHI MYXHUMH,
MaxcCyJIOTJIapHU COTHO ONHILTa KYyHAUPUIIY 3apyp. Adcycku, pakuOIapHUHT OOCUMHU
cababmu 0ab3u MEXMOHXOHA XYKAJIMTH MAPKETUHI KOMMYHUKAIUS KOMIAHUSJIApH
BabJla KWJIWMHraH XU3MAaTUHUHT  cuaTUHU  OpPTTUPUO  robopaguwiap  Ba
HMCTEHbMOJYUIAPHUHT KyTraHjapuaaH KYNporWHU Babiaa Oepagwnap. Oxupuna
BabJanapra UoHuO OyropTMa Oeprad UCTEbMOJYMIAPHUHT XaKUKATAa MEXMOHXOHA
XYKAIUTUHA XU3MATUTra 1y4d KeJTaHJIaH KeWUH YMUJJIApH ITyura uyukaau. Kyn onnuii
pecTopaHiap OBKAT MNHUINMPWIMIIUHA cUpATUTa TETHILIA OPTTUPUO 10OOpHITaH
apu3anap Kuiauiiaau Ba Oy ¥3 HaBOaTuaa (apk Kuuia ojaguraH UCPEbMOTIHIAPHUHT
YMUJMHYU TTy4ura YMKa3ajiu.

2.2. MapKeTHHI KOMMYHHKALHS Kapaéuu.”

MexMOHXOHA XYKaIUTuAaru O4aTuii KOMMYHUKAIWSI MacAIAIApUTra KUPaJIn:

e SlHru MaxcynOTHU YUKHILW XaKUJAru Xa0apJOpIuKHH OLIMPUIL;

 [lact MaBcymuii HapX Takiu(u TaprudOTH;

* Peno3unusBuii KOMOaHUSHA KUCMH OYJIraH peksiama sipaTHIiL;

» Jloumuii xapugopnapra OrJIJIETEH )KYHATHI;

AcocaH MEXMOHXOHA XY KQJIUTUHU MaxCYJOTHHH MaKcaJuii 0030pJiapHU COTUO
omumra kyHaupuin kyn “Marcom”(Marketing communication)ausar mMakcamuaup.
Xap kaHmah xonga Oy MakcaJ OCOH 53Macaup, YyHKA Xap KyH 3aMOHaBHi
KAMUATAATH HMCTEBbMONYMIIAD TYpJAd XWJ TAIIKWJIOTIAp TOMOHUAAH MHUHITanad
MycoOakamamaauran xabapmap OwuinaH OoMOapAMMOH KWUJIWHUINAAW. byHmai

'8 David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 198 6.
9 David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 198 6.
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apajalviIHy “moBKUH- 1e0 aTaiiMu3 Ba Iy IIOBKMH KOPXOHAHWHT MOTEHIHA
UCTEBMOYWIIApY OWiIaH OofnaHumIra mytyp erkazaau. 9.1 TacBupu KOMMyHUKALIUS
Kapa€HUHU OJJWK HaMyHAaCHMHM KypcaTaau. by HamyHa »XYHATyBUM, MAaKCalJIH
ayuTopusi(0JyBUM), KOMMYHUKAIIUS MyXUTHIArK IIOBKUH, Xabap, ajloKa BOCHUIIM Ba
(buKp-Mynoxasa xapaéHUHU UYUTa OJIAJH.

* KynatyBum Oy Makca/yiu ayguTopusi OWJIaH MYJIOKOT KHWJIMIIHU HCTaraH
MEXMOHXOHA XYKaJUTH TallIKAJIOTH;

* Makcamiu ayquTopus(0IyBUMIIap) HU UUUIa OXUPTU UCTEBMOTIWIAP, TABCUD
KWIyBYMJIAp, Kapop KWIyBUMJIAp, KUPHILJAA TypyBUWJIAp €KM ypTajga TypyBUMJIAp
Kupaau. Makcaanu ayauTopHs aHUK TabpuQaHuO, MapKETHMHI KOMMYHHUKAIUs
KOMIIAHUSACH TYFpPU KEJIQJWIraH oJamjiapra TeKaMid OJPUILHIIHU TabMUHIIAIIN
KEpaKIup.

ATpod MyXUT HIOBKUHJIAPU

Ko Xaba AxbopoTt Kabyn
YHATYBIH - ———> P —> TallyBYHU —> KHJITyBYU

Katitma amoka

2.1. pacm. KommyHukanus )KapaéHI/I.zo

* [IloBkuH ojamiap Ba TAIIKWJIOTIApP KUpAaJAWraH MaHOajdap/iaH YMKKaH Oapua
KOMMYHUKAIUSIJIApHU Y3 MUUTra oJaJu Ba yiaap Y3 HaBOaTHIa MaKCaIU ayaAuTOPUSTHU
IBTUOOPUHM KAJIO KWIMIIA MycoOakajlamiaJauiap Ba >KYHATyBUMHUHT XaOapura
apaJnarraauiap;

* XabapHUHT MabHOCH KYHATyBUMHUHT MaKCaUIM ayquTOpUsi OWJIaH MYJIOKOT
KWIMIITHHA UCTalIUTaHUHHA OUJITUPaIN;

* )KyHatyBunnap Makcayiv ayiuTopusi OuiiaH MyJIOKOT KUJIHIIa oiiiamaHuIm
MyMKHH OYJiran Typiau KOMMYHHUKauus acOoOjapu ajoka BocHTacuIaup. AJioKa
BOCHTAJIapUTa MAaXCUil KOMMYyHUKaIus( caBaora tampud KUl KaOu) Ba MIaxcui

*° David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004
Elsevier 198 0.
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OynmMaran KOMMYHUKAIUs(OpoIIropaiapHd  4Om  ATHUIIL,pYy3HOMANapia peKiiaMaHu
YpHATHUIII Ba MKTUMOUM aJloka (haousaTH Kadu).

* KommyHuKanus Makcajuiapyd SPUIIMITAHIUTAHA €KW SPUIIAIMAraHJIuTMHA
OWJITUPYBYM ayTUTOPUSIHUHT PUKP-MYJOXa3ajapuaup.

MapkeTunr TakiupuHA eTKa3uO Oepuin ydyH wmyBad@akusaTiIn xabapHHU
PUBOXIIAHTUPUIT Oy KOMMYHHMKalusg >KapaHuaaru Myxum Oockuuaup. bab3u
MapKeToJioryiap xadap Ba ajJloka BOCHUTAajJapH caMmapajijd HaTKara OJiu0 KeIUIIHHU
tapmuanam yayH AWJA(AIDA) ne6 aranaguran pexanaH doimanaHaguiap.
AUTIA(AIDA):

*3pTHOOp (Attention)- makcaanw ayauTOPUSHU YHTHOOPUHU KaIO KWJIaTuraH
xabap OYIUIN Kepak;

 ku3ukuin (Interest)- Makcaniu ayquTopusiia KU3UKUIIMHA YHFOTaIUraH xadap
OyIuIIMN Kepak;

exoxuin (Desire)-makcaymm ayauTopusiia MaxCyJOTHH HWIUIATUO KYpHIII
XOXUIIMHYU parOaTiaHTUpaaural xabap OYIuIIm Kepak;

* xapakar (Action)-Makcaaiu ayIuTOPUSHU JAApX0J MaXCyJIOTHU COTHUO OJUIITa
PYXJIaHTHpAIUraH xadap OVIuIIM Kepak.

AUJIA uHuar xap Oup OocKMUMIA Typiaud KOMMYHHUKAIUs acOojlapu Kepak
OYIUIIM MYMKHH-MHUCOJI y4YyH, peKiamMa YbTHOOpPHU Xajiu0 KUIWIIM MYMKHH Ba
CaBJOHUHI TapFuOOTH XapaKaTHU SIPAaTUIIM MYMKHH. Xa0ap Ty3WIIJaH OJJIMH Ba
KOMMYHHKAIIMS aJI0Ka BOCUTAJIIAPUHM TaHJAIIIAH OJAWH, MapKETOJOriIap Y3WHUHT
aHWK MaKcaJJIapuHu OWITUIIN Kepak. Y MymMaH OykapHHU 3 Toudara axxpaTuiil MyMKHH.
ETka3ub OepyBumiap Makcaiyid OJyBUWJIApJAH OWIIWIIUHHU, XUC KWJIUIIHMHH EKU
HAMAJUP KWIUIIHHA UCTalauIap. Muco:

* bunMoK: SIHTM YMKKaH MaxCylnoT XakKuaa XaOapJOpiWTHHU OIIHUPHIN; Oenru
HOMUHHU Y3TapTUPHIIL;KOPXOHAHWHT YMOJICMAaCHHH TAHUIIT;

* X¥C KHJIMOK: KOXOHara OynraH WxoOui MyHOCa0aTHU PHUBOXIAHTHPUIIL;
OeNruHu paKkuOIapHUKUIaH ad3all KYPMOK;

* Kunmox(HuMaaup): amoka mMapkaszura KYHFPOK KHJIMII; OpOIIOpaHd cypai,
OyropTMa KWJIUII; OJIAMIaH TYJIAIl.

Maxcyc KOMMyHUKAIMs MaKcajyiapra pUIIUII yayH Xabapiap sIXIId Ty3WJITaH
Oynmumm kKepak. XaOapHUHT HMXTUPO KWITAH/Ia MAapKETOJorjiap HHUMa XaKuaa
auTUmHN (XxabapHUHT Ma3MyHHM) Ba KaHIal KWJINO alTHIIHU (XaOapHUHT XaKMH)
VUJIallIapy Kepak.

Xa0apHUHT Ma3MYyHHM.

XabapHUHT Ma3MyHH aBBaJIO KOMIIAHUSIHUHT MakKcaJjlapujiad, KeWUH MaKcaliu
ayJIMTOPUSTHU XYCYCUSITUIAH Ba MEXMOHXOHA XY KaJIUTH MaxXCyJI0TIapUHU OMIIMIIUTa
Ba TYUIYHHUIIUTa OOFIMKIUD. SIHTM OEITMHU KOMIAHUSCHU 3XTUMOJI Xa0dapIOpJIMKHU
Ty3aJIMraH MabJlyMOTra ypry Oepaau Ba KyTHILJIapura TabCUp KHJIAIU-MHCOJ YUyH,
OeKru HOMH, XYHHM Ba XapUIOPHUHT TakpuOacMHMHT TacBupH. [lact mMaBcymma
XOHAJapHU TYJIIUPUIITa MYJDKaJUIaHTaH TAIIKWII €TWITaH OeNlruiap ydyH, 3THOOD
MapKa3y HapX Ba SPOKJIMIMKIA KapaTUiraH. AJjlakauoH OUIu0 oJraH ayauTopusiap

2! David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 199 6.
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MaxCyJOTHU COTHO ojuira Tau€prapiuk OunaH onguHTA OOCKWYAa TypuOaumap.
XabapHUHT Ma3MyHHM yjap Y4yH KH3UKHIINTa, XOXMIIWra Ba XapakaT oKuOaTura
KYIpoK Mycnamrad Oynuimm MyMkuH. Kapop KuwianuraH KUCMHHHUHT ab30JapH
AWNJIA HamMyHacCHHUHT Xap XWi1 OocKuujgapuja OVIUIIM MyMKHH, Iy cabaljaH
TypJiu Xabapiap Kepak Oyiaau.

* Mantukuit xabapiap Makca/uiM ayIUTOPUSIIaH aMalluid HJPOKHU Tanad
Kunaau. byHpgait yn TyTUII OXUPrd MCTEBMOJMUHUHT TYIIYHapiu Tajgabimapu Oop
603opuaa myBabdakusTm O0ymanu. MaHTUKHN Xa0bap ayIuTOPUSTHN THHUJIAHTUPHIIL
yUyH AW jkaBoOaap Omnan TabMuHiamy MyMkuH.”Coxwuira ¢akat 50 metp” Ba
“AnponiopTra sIKUH, JEKUH TUHY KaOuW rariap OYIn BaKTMHHU Ba yMyMUN O030pHHU
CHTWJUTAIITAPUIH.

» DMoIMoHaN Xxabapaap UCTEbMOTUNIAPHUHT 3XTUPOCIAPUHH, KU3UKUIILIAPHUHH
Ba (paoyuMruHu yitrotaauran Oatadcui JIoMuxanamTupwirad. byHnaid Wyn TyTtuimn
pecTopaH/ia TYIUIMK KWJITaHJa Ba MKKWIaM4H 3XTuéxiap 0o3opuaa myBaphakusaTiu
Oynanu. BaneHTHH KyHUAa pecTopaHiap/ia UKKH oJaM Y4yH OyropTMma Oepuiuiiura
€KM TUHY JaM OJMII KyHJapuHM YTKa3uilira Ttanad OyaraHu MEXMOHXOHa
XYKaJIUTUAAard SMOLMOHAN xabapnapu cudaThaa KeNTUpUIl MyMKUH. ['eHeTuk-
MoAU(pUKaIMIIAIITUPUIIMATaH Ba OPTaHUK O3MK-OBKATJIApPHU TapFruOOT KUJIAJUTaH
peCTOpaHIapHU UCTEbMOIUUIAPHUHT YUYH KaJp-KUMMAaTH KYIIPOK OYiau.

* Axjokuii  xa0apinap HCTEbMOJUMIAPHUHI HIIOHWIAPHM Ba  KaJApHUsATIap
cucremMacu OwiaH OorMK Oynanu. bup Hedya [IUHMI TalIKWJIOTIap yrnapra
WIIOHAJNTaH ab30JIADUHUHT JaM OJIMII KYHJAPUHU PEXaTAIITUPUIIAIN Ba XaTTOKU
OMp KaH4ya ab30JIapyu ¥y3Ura TETUIUIM OYJIraH MEXMOHXOHAJapHH MeryjamK Ba
WYKWIKK OWIaH TabMUHJAII y4yyH coTuO osmmanu. ly Ttamkunotnap ymapra
€bTUKOJ] KWIYBUMIAp yUyH (DUIOKOp KyJalIMKIapHU TabMUHJIAWIM Ba Xaiadrada
XaM Iy TAIIKWIOTIap MAapKeTUHT KOMMYHHUKauus (QaonusTHHH oJubd Oopwuiira
3apypaup, Ba YIapHUHT aXJOKHUM xabapiapH Kyaa XxaM MabHaBUN axaMUsITra raaup.

Xabap xancanz

Xabapmap OusHUHT Oemiman Oup €KUM  KYNPOK TYyWFyJIapuMU3AaH(KYpHUII
KOOMJIMATH, OBO3 YHKAPHUII KOOWIMATH, XHJ OWIWIT KOOWIMATH, Ma3a OWIIMII
CE3TUCH, TErHin KoOunusATH) (hoWganmaHraH XoJija eTKazuiaaau. XaObapHUHT XaKMH
KOMMYHUKAIIMSl KaHa/UIapyu TaHJIOBUTAa OOFIMK Ba XAaKUKUAWA JBJIOHHU IIAKJINTA,
Oporrtopara, WKTUMOMHN ajokaiap QaoyusTura Ba caBlo Tamipudiapura OOFIHMK
Oynagn. Mucon ydyH, 9BJIOH €EKM OpOIIIOPAHMHT S>KYWIAIIMIIA, HYCXacH Ba
KYPUHUIIM Ba WXTAMOMKA aJIOKAa KOMIIAHUSAJA KU3UKUIIHU YUFOTAJIWIraH Ba
IBTUOOPHU KaN0 KujIaguraH XUKOSHU SPaTWIMIIM; PECTOpAaHJIapJaH OBKaT
HaMyHaJIapy; MEXMOHXOHAJark JIANTOIIa YTKa3ujlaaural TakKJIUMOTHUHT JIOMUXACH.
Moc kenaguraH XxaOapHUHT XKMHUHH JIOMUXanalTUpuIln TadCcuiioTaapura ybTUO0p
KWJIAII BaKTHY capdiaiiu, HUICOWI KHUMMAT Ba MyXHM.

%2 David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 201 6.
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2.3. KoMmyHHKanusi KaHAJJIapH.

Acocuil KOMMyHUKAIlMsl KaHAJUIApUHUHT WKKUTA Japakacu Oop; maxcuil Ba
maxcuit  Oynmarad. Illaxcuii kKoMMyHMKanuss TYFpu Oup Oupu  OuinaH
cyxOaTiamagurad, I03Ma-lo3 ydpamaaural €¢ku TeleoH Ba BHACO-KYHFPOKJIAP
OpKaJli cyxOatrjamiaJral ojamjapra Teruiuumaup. Ba myHuHT nek mouta Ba ¢akc
opKaJid XaT €3ummil XaMm terunuid. [laxcuit KoMMyHUKaIUsIHUHT (oian TOMOHH
1y KOMMYHHUKAIXS TAbMUHJIAWINTAH “MIaXCUil alloka” Aup. MeXMOHXOHA XYKalluru
TAIIKWIOTH HCTEHhMONUMIIAp Ba TabCHUp KypcaTyBUWjiap OWaH OYMK Tariamuo
IUAJIOr y4YyH HWMKOHMSAT spaTaj, HCTEbMOJUYMIIAD MEXMOHXOHA XY KAJIUTH
KOPXOHAJIAPUHUHT OENTHIIapyd Ba MaxCyJoTjapu ra TETMIUIM CaBOJUIApHU Oepud
owmunuiapu yuyH. IlIyHuUHT 1€k, HCTEbMONUMIAP KOPXOHAHMHT TaKAMMOTHUTA
TEruiun 0yaraH Gukp-mylioxazajiapHu OWITUPUIIT MYMKHUH.

[IMaxcuii OyamMaran KOMMYHHKAalUsl KaHajUlapud BOCUTAaBUA Ba WXTUMOMIA
TagOupiapra Terunuim Oymanad, Ba O0CHMO YHKApUI, PAAUOSIIUTTUPUIL Ba
TeKeKypcaTyB, HaMOMHWIN Kwidil acOoOmapuHu XaMm uWuura omaau. [laxcuii
KOMMYHUKAIMS €K OMMaBUW axO0pOT BOCHUTAIAPUHU WIUIATWIMHUIIUHU ACOCHM
dapkiapy IIyHJAKH OMMaBUWA axO0opoT BOCHTalapu IIaxcHU udojanoBuud xadap
OWwiaH TabMHUHJIAW OJMAWIM Ba IIYHUHT Y4yH XaM HCTECHMOIYMHUHT YBTHOOPUHU
KO30Ha OJIMAaiiin Ba MaKCaJJIM ayJUTOPUSHUHT MabiyM OWp TallIBHUIILIApTa >KaBoO
Oepa onmaiiiu. BocutaBuii KOMMYyHUKAIMSUIAPHUHT JIOWUXATAIITUPWIIAILIN Ba UIILITA0
YUKAPWIMILN, TYpJId KOpXOHAJIap, peKiamMa areHTJIMKIAPHU, YOIl 3TUIL KOPXOHAJIapH
Ba WKTUMOMH ajoKa KOpXOHalapyu KaOM MyTaxacCUC TabMHUHJIOBUYMJIAPHHU KYMaKWra
MyxTtox Oynmumaau. Hlynmail areHTIuMkiap Tomomadon oOpa3IuivK, Hycxa
KYUYUpHIL, CypaTKallJUK, pajuo Ba TEJIEBU3UOH peKIaMalapuiard OuwinuM Ba
TaXpPUOACUHHU PUBOKJIAHTUPAIHU, BA OMMaBHi axOOpOT BOCHUTAJIAPHUAATH MKTUMOUMN
Makcajjiap yuyH Kepak Oynaaurad goiiianu TaHUII-OWIUIuIapHu ommpaau. Ba ynap
MapKETUHI KOMMYHHKAlMUsS KOMIIAHMSICMHUHT TalllMIIJa MYyXHM MacliaxaT Ba
MyTaxacCUC XU3MAaTHU TAbMUHIANIN.

MexMOHXOHA XYXKaJurd KOPXOHAJIapu MIUIATAJAUIaH aCOCHM KOMMYHHKALIUS
acOo0apuHM TacBUpiaiau Ba Xap Oup ac6oOmap Oatadcun YpraHuaud YUKUITaH.
KuuknHa MeXMOHXOHA XYyKaluru Ou3Hecuaa, ofaTaa, Xy>KaluHd XaMMa MapKETUHT
KOMMYHUKAIMs (GaoNUsITHHN amajira OIIMPWININTAa Ba PEKaJAIITHPUINTA KaIo
dTHNAIM. XYXKaUMHHUT 11y (DaoiausIT YCTHAAH HA30paTH TapruOOT KOMMIAHHSICH
VUFYHJIAIITUPUIITAHIITH Ba OUpJAlITaHIMTUHU KadonaTiamu Kepak. bepuiran
xabap xap JOMM MakcaJUlM ayJuTOpUsra eTKazuiud OepUIraHJIuIY TabMUHJIAHUIIN
Kyla xam MyxuM. byHpall xonaTaa KMYKMHA MEXMOHXOHA XY»KaJuTd KOpXOHAaJap
V3UHUHT paKuOIapuaH yCTyH TypUIIAAHN.
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Corum Bocma

KydJ1apu MaTepraia
Y
Cotuil,
TapruooT Ba
CaBzo
MapKasu peKiama
Makcannu rypyx
XOMUNITUK
Bbesocura
MapKETHHT
JKamoatumn
1K Be0 caxua
anoxanapu(
PR)

2.2.-pacm. MeXMOHXOHA XVKAJIUIH KOMMYHHKALMA MHKCH™

Makcaaim ayauTopusuiap: CaBIOHUHI TapFUOOTH Ba CaBlO YPHHU; XOMHUMUIIWK;
WOKTUMOMH ajlokanap; BeO caiiT, OeBOCMTa MAapKETHHT; pekiama; 00CHO YMKapuIl
Y4yH MaTepual.

Adcycku, kynruHa Opolnypajiap Ba Oolllka Typjard Oocma Matepuaiap
HCTEbMOJTUUIIap TOMOHUAAH Tanuiad robopwiaau. Kyn Mukaopaaru sckuprad 6ocma
MarepuajiapAaH Xajoc OOJUII KOMITaHUSIAp YYyH MyamMMmo Tyraupaau. UyHku
yIapHU 0O KATHUIII XaM KYIIMMYa TPAHCTIOPT XapaKaTJapuHU BYXKYJIra KEJITHUPAIN.
by ©Oocma wMarepuamiapHd Tai€pnaml  yuyyH JapaxTJIApHUHT KECUJITaHU Ba
YUKUHIWIApJaH Xajloc Oynmumiaa atpod-MyxuTra eTrkaswiraH 3apap 0axocu Xam
KaTTa dKaHWHU KypcaTtud Typubau. FOkopu cudarnm GpourypamapHu YMKAPUIIIATH
KaTTa XapakaTjap Ba MOJHUSBHI 3apap ca0abiv, NIyHWUHTIIEK, WUCTEhMOJIYUIapra
Tabakany EHAAIMIIIa Wya KyHWiIaauraH XaToJIapHU XaM XHUCcoOTa OJiraH XOJija,
unuiad YuKapyBuuiap XamEHOON WHeYMMIIApHU KUIUPHINIA JTaBOM ASTMOKIAmap.
WuTepHer MHKWIOOM MapKETUHI KOMMYHMKAIMSCH — yciIyOonapuHu — TyOdaH
Vyaraptupaétran OWp BakTAa HWHTEPHET OpKaIM Taprud Kuiaum — Oocma
MaTeprajljiaplaH Kypa camapalupoK OYIvinu Xakaaru Oamiopariap Oab3u HHUPHUK
OynMmaras ornepaTopiap/laH TallKapy KOJraH XxaMmMa yuyH YPUHIUAMD.

* David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
201 6.
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beBocuTa caBnosa MEXMOHXOHA XY>KaTUTU KOMIAHHUICH XaKaa axO0opoT Oepwuii
Y4yH TYFPUAAH-TYFPU ajloka yciayOsiapu KyiulaHwiaad. beBocurta caBmo xar €3Il
¢xku TenepoH OpKaju CaBIOHU XaM Kampal oJicaja, MEXMOHXOHA XYKaIUTUIa YHUHT
ACOCHHM TIOTEHIIMAJl MIKO3JIap OuJlaH F03Ma-i03 ajoka KUiIuO Y3 XU3MaTiIapuHU
TaKJIU(Q STUIIHY TAlIKWI ATaau. Aciuia caBao UIapu Oyinya MEHEKEPHH EJIall
KaTTa XxapaxarjapHu Tanad kuiaau. YyHku Oy xapaxkariapra MEHEIKEPHUHT
OMJIUTH, KOMHUCCHUSICM Ba MYyKO(OTIapuIaH TallKapyd YHUHI Uil cadapiapujaru
caéxaTu Ba fAIAIIA Y4YyH capd-xapaxariap, TaKIUMOT YYyH IOKOpH cudaTiu
MocjiamMa, KOMIIAHUSHUHI MAaxCyJIOTJIAPUHH, JKOMIAIIWIIMHUA Ba HapXJapHH
KypcaTtuil yuyyH onu0 ropuiira Kyjaail KoMmmorep (HOTeOOOK); TaKIMMOTIAH CYHT
uctebMouniapra xonaupuin yuyH CJI-nuckmap; MabMypuit €paam Ba Oollka
Xapaxkarjap Kupaad. YMyMaH oJraija, 0eBoCHTa CaBJ10 MEXMOHXOHA XU3MATIApUHU
TaKIUM 3TYBUM KOMMAHUSJIAP YUYH SHI KUMMAT MapKETUHT KOMYHHUKATIIUS XU3MaTU
xucobnanaau. Iy caGabmmu XaM KHYMK KOMITAHMsUIapAa CaBlIo HIUlapu Oyinda
MEHEJKEp JIaBO3UMHU MaBXKyJl OYyimaiinu. bupok capio uiuiapu O6yinya MEHEIKEp
BazMaJapuHM KOMIaHMsI »dracu €KUM MEHeIKep ¥3 3uMMacura ojaud 3
XU3MaTJIapUHY MOTEHIIMA MUXKo31apra 6emanon tTaprud Kuiica 0yaau.

Muxo3napHuHr ¢GuUKpUYa, XM cudaT Ba AXIIM HApX TaKIU( KUIaJIuraH
MEXMOHXOHA XYKaJUTU CYObEKTIapH Y3 XU3MATJIApUHU MIKO3JIap OWjiaH r03Ma-1o3
yupam6 Oadypka TYWIyHTHpUII OXTHUEKHAAH xoiuiap. Kuuuk capmosu
MEXMOHXOHAJApPHUHI MAaxXCyJIOTMHU COTMO oium kapaéHu coana Ba Oy
MEXMOHXOHaJap CaBJ0 MEHEKEpJIApUHU HIIra OJIMUUIAPY IApT XaMm 3Mac. JIekuH
MYypaKKaOpOK MEXMOHXOHA XU3MaTJIapH, )KyMjiagaH, KoH(epeHuusaap y4yH JOUMHMA
MIKO37ap €KMW Ky MHUKIOpJArd MWXKO3JIapHU TaKAUM ATYBUM BOCHTAuMJIAp
TOMOHHUJIaH OJIMHAAH OaHJ KUJIMHUIIK I03Ma-[03 MYJIOKOT OpKaiau Oadypika
KEJIMIIYBHU Taka3o 3Tajau. MEeXMOHXOHA XYKaJIUId CaHOaTH OWJIaH SIKMHJAH TaHUII
€K1 MEXMOHXOHA Y4yH KaJpJid dKaHJIApPUHU OWJITaH MOTEHIIUAT MIKO3JIap aKCapHsIT
X0JJIapAa CaB0 MEHEXKEPHU YJIIAPHUHT HIJIapura ajloxuja €HIAIIUIINHU KYTHILIA]IH.
CaBIOHMHT MyXHM axaMHUsTra dra SKaHWHU alTraHja, pakooar cababiu MmoTeHITMA
MIDKO3JIapra OViaraH KU3WKHWII JIOMM Mapxyn Oyiamu. FO3ma-103 caBao Kyhmmaru
xoJyariapaa ypuHIu:

- Maxcynor mypakka® €ku MMKo371apra €KUIl SXTHUMOJIM MacTIUrd cabaliu
TYIUK TadcuaoTra MyxTox Oyica;

« MaxcynoT cnenuuKanuscu UCTEbMONYM Tajabjiapura Kypa MoC paBulIa
MOCJIAIIMIIN MyMKHH 0YIica;

« CaBJIOHUHT SXTUMOJIMN KUMMaTu OupMyH4a Oanana Oyiaranaa;

- Hapx Mmacayacuaa caBoJiamuiil MyMKUH OYica;

- IloTeHuman Muxo3 €Kku BOCUTA4d OYIOPTMAHM TAaCAUKJIAIITAa TAbCUP KUJIUIIH
MYMKHH OVIica;

- [lorenuuan Muxo31ap caBI0 MEHEKEPUHUHT TalpupuHu KyTa€Tran oyica;

- PakoOartumnap Oy wumHM onuO KYyWHMIUIApW HXTUMOJIMA MaBXyHd OYyira
XoJutapza.

# David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 202 6.
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HOxopuna aiTraHuMU3IEK, MEXMOHXOHA XYKAJIUTU CAaHOATHIA PaKobar xyaa
XaM Ky4Jd Ba WUPUK MEXMOHXOHA XYXKAJIWTU TAIIKUJIOTIAPH MUKO3Japra Xu3mar
KypcaTuiga OeBOCHUTa CaBl0 yCIYOMHM MyXUM pakoOarOapioll yckyHa cudaruia
Kyunaiaunap. MyxuMm axaMmusiTra sra MmkosiapHu 'Key account” ne6, moteHiman
MUKo31ap 3ca "mpocnekt' aed ropurtamuiap. CaBao Kwinil Oy OKOpH Maxopar
Tanad KWIyBUM caHbaTaup. Taxpubanu caBAo MabMypHUSITH Y3 TampudiapuHu
TAIIKWI ATUIIJIA JOUMUM UIIl TApTUOUTa amai KUJaau.

Capno xapa€Hu KyWMHIaruiapHy Y3 nuura onamu’:

- Mymxamnam. by kapa€H MyJpDKamgard MUKO3JIADHA KUAWMPHUIIHU Hasapaa
TyTaan. Y Maxa/uliid KOMITAaHHS Ba TAIIKWIOTIAp Opacuaa SHTU YCTYHIUKIAPHU
TONHUIN, XaMJa MaBXyJ Ba COOHMK MIDKO3JIAPHM MEXMOHXOHA MabIyMOTIIap
0azacuJaH TONUINHU Kampad onaau. Myipkangarn Muxo3znap Tanabiapra Moc
OynuiuIapu Kepak, SbHHM ynap HyQdy3Iu Ba cOTUO oJyMira KypOJiapu STaauraH
oymunuiapu kepak. CoTyBuM 1y Owian Oup Katopaa 'TPOCHEKT' MaBXKya MIXKO3
CEerMEeHTJIapura KaH4aJIMK MOC SKaHJIUTUHU TEKIIMPHUIIA XaM MaKca/iJIaH X0JI1 dMac.

- CaBno Ttampudu. by MexMoHxOHa caBAo OVIMMH XOJUMHU MYJDKAJaru
MIK03 oducura tacoauddaH oaguHAAH Oenruiamail OopuInu Ba OelrujaaHMaraH
yupallyB TaIlIKWJI KWIWIIra yMuj Kummmmaap. By ycyn "coByk rtampud" (“'sold-
salling") ne6 HOMiaHagW Ba Xap 3aMoHAa camapanu Oymuimm MymkuH. LlyHpait
Oyncana, SHT caMapalid CaBJO0 WYJIM aBBaJJlaH Telie(OH EKU IIIEKTPOH MOYTa OPKAIH
OenruiiaHaurad yuypamysiapaandp. by xap ukkana tapad, caBno OyiauMu X0oAuMU
XaM MYJDKaJIJIard MIKO3 XaM 3 KMMMATIU BaKTJIApUHHU 30€¢ KETra3MacIuKIapHHH
kadonaTiaian. AkcapusT XoJuiap/a caBao OYIMMHU XOJAUMHU MUX03 OWJIaH Oup Heua
Maporaba yypamu0 um Oomuam Ba MWAPTHOMA TY3WII OJAMAAaH y OujaH acra-
CEeKMHJIMK OWjaH Imaxcuil MyHocaOaTIapHU Wyiara KyHuO ofuiy Tajnad KUJIWHAIU.
AWHM BakTIa MaBxXyJ OynaraH Muxo3nap OujaH yuypauryBiapHU Oelruiam xam
caBo OYIMMHUHHUHT aXaMHsITIA Basudanapuganaup. AXup myHaad Kuiauod ynap y3
MIDKO37apu OuJjlaH sSKUH MyHoca0aTiapHH MyCTaxKamuiaiiga JgaBOM JTHIILIAPH
MYMKHH.

Taconudan caBmo mMenexepu "caBao OMUIM"HU TAIIKWAI STUIIM MYMKHH. by
KEJUIITWITaH CaBJ0 KOMITAHMSICH OYynn0, KaTTa MHUKAOpPAArd CaBI0 XOJIWMIIAPH
Makcaagaru reorpaduk XyayaHHA 3a0T 3THII MakKcaauia MOTEHIMaa (IPOCIEKT) Ba
mapxya O0ynran (Key account) mmko3nap Owiad coByK Tampud, TeraedoH opkaiu
CaBI0 Ba OJJIMHIAH ydpaulyBiap Oedruiam ycyJUlapuHu Kyjuta® uiaiauiap.
Capno Onmmiu camapalid yCKyHa Oyiicana, myxTa Tauéprapiiik Ba peKalallTHPUIITHHA
Tanab sTaau.

Cyuruma ssHa OMp HapcaHU TabKUJJIAII )KOU3: MEXMOHXOHA XYKaJIUTH CyOBEKTH
Ownan wWm  oauO  OOpMINHM  XOXJaraH TIOTEHIWal  MIDKO3JIap  ojaTaa
MEXMOHXOHaIapra TYFpUJIaH TYFPH MypOXKaT KUJIaJujap Ba MEXMOHXOHAra Tampud
Oyropamunap. CaBao MeHexepu €ku KOoH(epeHIrs Ba OAHKETIApHHU TAITKWI ATHII
MeHexep, € Oynamaca Oomika amanaard OOIIKApYBYM MHXKO3HH MEXMOHXOHAJAa
TaKJAUM OTWIAIUTAaH XU3MaTiap Ba KyJaWnukiap OWIaH TaHUIITHpagu. by
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tampudaap Oynakak MIKO3/a SIXITHA TaacCypoT KOJIWPHIINIA KaTTa axaMuAT KacO
ATaAH.

beBocuta caBno0 MapKeTUHI KOMMYHMKAIMSACH MUKCHUHMHI MYyXUM OViaru.
CoTyBUM - KOMIAHUSHUHT OCITMCUHU TAKAUM ATYBUM IIAXCAUP, IIYHAAM DKaH, y
KOMITAHUSIHUHT 103U 160 XUCOOJaHUIIIN XaM MyMKHH.

2.4.  Typu3maa peKJaMaHHHT AXaMHSITH

Pexitama - Xap KaHmall TYJIOB OpKajdd aMaira OIIUPWITaH OMMAaBUU
KOMMYHUKAIUSL  Kapa€Hnapuaup. by KOMMyHMKanusi yCyJld OpKaJIM KarTa
MUKJOpJIaTd OMMara 4YuKHUII UMKOHM OYiicana, XaKUKUW MUKO3JapHU TOIHII
XTHUMOJM HucOaTaH kam. IIIyHWMHT ydyH XaM pekiiaMa aHdaruHa KUMMaT, JICKWH,
YHUHI camMapacMHU OaxoJjall aHyarvHa KuilmuH. Pexiiama sracu xabap Ma3MyHH,
[IaKiayd Ba MaHOaJapuHM Ha3opaT KWiIca XaM, pekiamMa Y4yH PAacMHil TaH OJUIIH
Kepak OynraH KOHyHUM, UXTUEPUN Ba MXTUMOHMM MaxxOypusiTiap MaBxXkya. bab3u
MaMJlakatiapaa pekiamara KoHyHui Ttakukiap (Cayama ApaOuCTOHUIATH OFUP
1ieH3ypa Hazoparugan toptu6d "British Code of Advertising Practice” ("bpuranus
Pexnama Taxpubacu Komexcu") kabu uxtuépuil xenumryBiapraya 6op. by kabu
HA30paTJIAPHUHT BYXYyJra Keiuil cabadu pekiiama srajapu XapuJaopiapHH XaTo Ba
XaKUKaT/AaH HUPOK MabIyMOTIap OWiaH WynaaH ypMaciluKIapu Y4yH KYpuira
yopanapaup. Pexiama OepyBuwiap HMHCOHJAPHUHT JUHUA EKU  MaJaHUM
KAIpUATIAPUHA XaKOPOTJIOBUM, MOC OyiaMaraH pekjiaMa OpKaJd Y3JIapUHUHT
MaxCyJOTHIa SKUIIUNA TyTyp €TKa3uIlM MYMKUHJIWTUHM —aHTJANIapu  KyJa
MYXUMIHUP.

AKcapusaT MEXMOHXOHa XYXXaJIUTu CyObEKTIapu peKjiamaiapu Xapujaop Ba
OuszHec Oo3opiiapura WyHantupuiran OVmaau. bupok Tacomuduii xonma HUpHUK
KOMMaHus Oollka iyHanmuuuiapgara Oo3opiap (MacajiaH, MOJHUSIBUM €KW CcUECUU
KU3UKHII OWIIMpyBUWIap) OWjaH XaM OMMAaBUi axO0poT BOCUTajIapu OpPKaIH
ajyiokara yukuiiapu MymMkuH. Pakobar acocuaa 3a0T 3THIll MyHO3apajiapu BYKy/Ara
KeNraHja Xap MKKaja KOMIAHUS XaM HaTwkKara WKOOWM TabCUp KWJIHUII Macajauja
pekiaMara Kympok capmosi Tukamuiap. byrok Bpuranusimarm «Forte Group by
Granada»ra aéBcu3 Kypanuiap OujaH 3ra OVJIMIN XaM WKKA KOMITAaHUS XaM aKCHs
srajlapura TabCUp KYpPCaTMOKYHM OYITaHIapH XOJ1a WHPUK peKiaMa KOMIaHUsIapH
MKPOCH Ky3aTHIJITaH/IH.

PexnamMa komMmaHussiapd y4yH KyWuaard mMeaua BOCHUTAJApUHU KYJUIAaHUIUIITN
MYMKUH:

- T'azera

- Kypnan

- Typucrtuk MabiyMoTiIap CTOIU
OAB (panuo, KMHO Ba TEJIEBU/ICHUIE, TEIIEMaTH )

- Kunupys caiftnapu, mabaymMoTHOMa Ba webO-caxudanapia OaHHep Xamia
«TIOTI-yT Xa0apJIapu»HH JKONUTAIITUPHUIIT

« OBJIOH MelTaxTajlapy Ba MIaKaTiaap

- Kyn xampoBnu menua (aBTOOYyC, TakCH, €p YCTH Ba OCTH HyJUlapuaaru
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noes3 yiap, OEH3WH CTaHCHsIIApH Ba OomIKamap).

Menuanu TaHnania KOMIAaHUSHUHT MapKETUHT KOMMYHHKAIUSI MaKcajlapy Ba

Oy y4yH aXpaTWiraH myJj MUKJIOpH XUCOOTa OJIMHUIIN KEepakK.
Tazera”’

["azera pexinaMaCUHUHT HapXUra KyWHuaara OMIUUIap TabCUp KAIUIITNT MyMKHUH:

- Cotuiras TUpaxiap COHU Ba Xap OMp TUPAKHUHT YKyBUMJIApU COHU;

 T'eorpaduxk ypabd onumy (Maxamiui, Xyayaui, MUATUIAN )

- TazeTxoHJIApHUHT TypH (MKTUMOUI CUH(U, JApOMAIX Ba TYPMYIL Tap3H)

- PexknmamanuHr VYmuamMm - KaTrTapokK pekiamManap KUMMAaTpoK —Oynaiwu;
BTUOOPHU KaJI0 KWIHII y4yH O0ab3aH YHTa KUMKHUMAIOpP YU3UKIAp, HAKILIAP EKU
cypatnap KYIIWIUIIA MYMKHH. ACITHAa KJIACCHK Ta3eTa 9BbJIOHU (akaT MaTH
JEMaKIAp

- PeknaMaHuHr KOWIANIYBM - peKJIaMa Ta3eTaHUHI Kalicu kouuaa
KOMJTAIUIIM (9HT OMpUHYU OET, CYHITH OeT €KM KaWCUIup >KOMHU cypalll KyIruHYa
KUMMATpOK OV1aim)

- Bakru - man6a sHr kyn razeta YKuiaauraH KyH OyiraHu cababiv HapXu Xam
OanmaHApPOK

- PexnamaHuHT CcOHM - OMp BakTAa OWp HEUTa pEeKIaMaHU YON OITUII YUYYH
OyropT™Malnap y4yH MacTpoK HapxJap Takiaug KUIMHATU

['azetaHuHr acocwii KaMUMJIUTH YHUHT XaéTh Kuckanuruaaaup. [azera
VKyBUHJIApH aKcapHsT XoJIapja ra3era caHacH 3CKU OyJca yHIarn MablyMOT Xam
ACKHU JIes YHU UUUJArd pekiiama OusaH oupra tamad rdoopuiiaim.

Kypuaaiaap

XKypHamgarn pekiaMaHUHT OaXOJaHWII OMWJUIAPH ACSAPIW  Ta3eTaHWHT
omuwuiapu Owran Oup xwi.  DakatruHa  papkd  MIyHIAKH, KypHAJIap
MaB3yJaITUPWITaH 0oJiraHu cababyu pekiiama OepyBYH Y3 MaxCyJIOTUHU aHUK YHTa
KM3WKAQIUTaH Ba MYXTOXXK OMMara erkasa oJiaqu, sS’bHM Y3 Makcajajarad 0o3opra
TYFpUnaH-Tyrpu  kupaau. HWkkuHuun  dapku 3ca  KypHAUIAPHUHT  XaéTu
ra3erajapHUKura HucObatan y3yHpok Oynamu. lllynmait skaH, pexiiamMa xaM y30KpPOK
BakT amanna Oymamau. JKypHaimap KOFO3MHHUHT cU(aTH XaM IOKOPHUPOK, Ty OWiIaH
Ooup kKatopaa y epaa Oup Oerra TynaupuO paHriu Ba Xa€T Tap3ura ypry OepyBUH
YBJIOHJIAPHHU KOMITAMITHPUIIT UMKOHUSTH MaBXKY/I.

TypucTHK MaBJIYyMOTIAP CTOJIHU

Macodanara MapKeTHHT TAlTKAIOTIApY TYPUCTUK YBIOHIIAP CTOJIM YUyH HAIIp
ATUIIAJUTaH MaxCyJOTIapHu HILIad unkapagwiap. by Maxcynotnap Typap sxoitnap
(MexMOHXOHa Ba OolKanap), caléxjmk »oinapu, oougansap, pectopaH Ba Oapiap,
Mamjakataa Oynub Vyraérran TtanOupiap pylxaTd Ba pekiIaMalapuiaH TallKuil
tonran Oymamu. By mammakarra OGopMoK4Yu OynTaH cai€xjap TAIKWIOT OwiiaH
00fIIaHu0 MabIYMOT CYypaiuiap, MapKeTUHT TAIIKUJIOTH 3ca cai€xJjiapra IoKopuaa
aUTWITaH MabJIyMOTHH Y3 HMUYHJA MYXXaccaM KWITaH OpolrypalapHu [OOpai.
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Knunk érox xu3marnapunau (Bed & Breakfast) rakmud styBun OusHecmeHnap yuyH

Oy Tapru0OT MYJIH XKyaa XaM KyJiai XI/ICO6JIaHaI[I/128.

Te.ﬂeBI/IlleHl/lﬂzg
TeneBuaeHus karra oMMma ayautopusiuiapura y3atuinaauraM OAB O6ynranu yuyH
HapXW XaM aHyaruHa OanaHja. Bupok pekinama Hapxu peKJIaMaHUHT Y3YHJIUTH
(omatuii pexnamanap 10 conusman 1 nakukarada JaBOM STHUIIM MYMKHH) Ba
HaAMOWUII STWJIUIIN BaKTUTa Kapab KaTTa MUKIOpAa (papK KWW MyMKHH DKaH.

TB peknama yuyn mebép 30 cexyHa O6yica xam, TYHITH TamoliabuHaap O0mKa
nactypiap wykmmruga TB pexmamanapam 30 makukarada KYpUIl WMKOHUSTHTA
sramap. Keukm sHTUIukimap Yypracuma €ku MyXdM MWUIMH JacTyp opacuia
KYWWUJaAUraH pekiiaManap KyJa XaM Karra CyMMaHH Tajna0d kKuiagu. UyHKd 1y
ManTaa TEIEBU30P TAMOIIAOMHIAPY COHU SHT YYKKM HyKTara etran Oynanu. "TyHrru
HaBOATYMWIMK' 1a TypaJuraH AacTypiiap opacuaard pekiaMalapHUHT HapXy dHT TacT
xucobnanaau. Cababu, TamMomaOuHIap COHM XaM 2HT KaMm OViaaaurad BakT IIy-7a.
bab3u xommapaa TeneBu3OpAa y3aTUIAJUTaH PEKJIaMaHUHT XaM caMapacu HOKOpH
OynmMaciauru MyMKuH. bapuamu3 OmiamMu3ku, TEJIEBU30p LIMHABaHJAJapu peKiiaMa
Oynaétran maiiTma OoOIIKa TeNPKAHAIHU KYPUIIHM EKM pekiama OynaéTraH Mmaut
9KpaH KapIIMCUHU TapK ASTUO OollKa IOMyIHUIap OuWjaH MIyFyJJIAaHUIIHU ad3an
Kypumaaud. TeneBu3op OpKaiu pekiama Y4yH >Koira sra OViuill Ba HOMU YHKKaH
KOMITaHHsI OYIMO MabJIyM HaTHXKalapra SPHUIIHIT MabIyM MUKIOPAArd OOHKCTHH
Tanad Kwiagu. TeneBuaeHUs peKiIaMacd OMMAaBHH MapKETHHT MaxCylOTiapH ydyH
camapanu. lIIyHUHT ydyyH XaM MEXMOHXOHA XYKaJIMTH COXAaCHJIA SHT KYI TEJIEBU30P
OpKaJu peKJIaMa HaMOMHII Kwiaauran kommanusiiap McDonald’s, Burger King,
KFS Ba Wendy’s kabu ¢act-pooa(fast- food) Openmmapumup.

CyHuil WynAoml OpKaluM HAMOWMIN STWUJIAJUIraH KaHajlap opacuja pekiama
VUyH aJIOXUJIa OYMJITaH TeIIKaHaUIap MEXMOHXOHA XYKaJuTH, Cal€XJIMK Ba TypU3M
coxacuJa WIl MOPUTAETTaH KYNTWHA KOMIIAHUSJAD YYyH SIHTU HWMKOHUSATIAP
tyraupan. Tomac Cook (Thomas Cook) xabu cal€XjMK areHTIUKIapU 3¢a XaTTo
V3MapuHUHT MIAXCUI KaHAJUIapuHu sipatuiira myBaddak oymaunap. by xanammapaa
canéxJiuk (pupMaTapuHUHT TYPUCTHK MaKeTIapH, MPHTU3 caéXaTiapyu Ba JlaM OJIHII
V4yH TaKIUM STUJAJNTaH MamJjakariap pyWxaTHHH Ba MabIyMOTJIApHU JAacTypliap
OpKaJIi KYpuO OCOHTHHA OyropTMa OepHUIll MyMKHH.

TenemaTH xakugaru Kapamnuiap dca OKOpHUIArd Kapamuiapra MyTJIaK TeCKapHu.
By ycymHuHT Tapadmopmamy yHUHT XaMEHOON Ba ap30H AKAaHWHHM TaKHIIAIICANa,
VHUHT TaHKUAuujaapu Oy OyTyHmall camapacu3 pekiiamMa yciayOW SKaHJIUTHHU
AWTHULIIAH YapyalllManIu.

Kuno

Kuno pexnamacu TteneBuaeHusi OujaH yxmiam Oyiica XaMm, HapxX >KUXaTUAaH
Ooupo3 ap3oHpok. Y acocan 18 €émman 30 &mrava OynaraH ayauTOpUSIHM KaMpao
onranu cababmu, Oy ycrmy01aH MEeXMOHXOHA XY KaJIUTH CyObeKTIapuaan dakat ¢act-
¢dbooa TapMOKTapu Ba MaxaJUIUi pecTopaHIapruHa (ponganaHuIiaim,
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Panuo

Cyarun Wwuiapaa paawo  OpKAld  allHM  Kepakid — MIDKO3iap  OwmiiaH
KOMMYHHUKAIHMSI KWIAIT WUMKOHHSITH Taifao Oynranu cababim Oy pekinama Typu
MaIIXypJiWKKa OSpuIlad. Pamuomap wmam3ymapra OYyiIMHHO MabiyMm Tabakagaru
MHCOHJIAp yuyH (aoausat oaud 6opaau, xamaa yaaa Tom 40, Classical music, Talk,
Coopt, 60s to 80s music kabu TynkuHmap maigo Oyiran. By Tyiakuniap
MaB3yJAIITUPUITaH Oynranu cabalbnu TelneBU30pIaH Kypa Y3 THHIIIOBUYMIAPUHUHT
BTHOOPHUTA KYTIPOK Ca30BOp OYna onaau. PagnoHUHT stHa OMp KyJNaiJIWTH [TyHIAKH,
yHAa peKjamMa OKOWIAMITHPHUIN  TEICBUACHUSIYAIMK KuUMMaT dMmac. Kartop
PAAVOTYIKUHIAp peKiaMa OepuIHK XOXJOBYMJIAD YyYyH COAJa Ba KyJal
UMKOHUSATIAPHH TAKJIA(] KUITHTIAIH.

2.5. CoryB TapFu00T HIILIAPHU Ba caBI0ra HyHAJTUPHUITAH
MaTepuaiap

CoTyB Tapru0OT MILIApW Ba COTUILNTA HYHAITUPWITaH MaTepUaUIADHUHT TYO
MOXMATH KHCKa MYy/JIaT/a Ba TE3KOPJIMK OWIaH COTUIIaAup. TYFPUCHHU alTraHjia
Oapua MEXMOHXOHAa XYXaluru CyObeKkTiapu Oy YCKyHaHH SHTH MaxcyJoT
peanuzanusacuia (CMHOB XapuJIapUHU KaJI0 KWW Y4YyH), MaBCYMUW OyiMaraH
oilapia (TamaOHM OIIMPHIN Y4YyH), MIDKO3JIap OwWiiaH aHuUK Oup Myomasiara
Kupumunaa (Muku Takidduapaun tapru0 kuiumina). FOxkopu gapaxkanu tapru0oT
WIIapy aBBAJJIaH TyXTa pexanamTupwiran Oymaau. Jlekun, 0o3zopaa Oupnax
takaud TymuO KeTraH XoJjulapjia COTYB OYJIMMH Te3 XoJijla COTYB TapruoOoT
KOMIMAaHUACUHU UILIA0 YuKUO amManuérra Taa0uk »Tuiu napkop. CotyB TapruboTu
KYIIMHYa MaxcyJjoT €KUM HapxJapHU Oup Jactaja >kamijad 4YuMKapuIlgaH uoopaT
oynanu. By aca uCTebMOJIUN YUYH MaXCYJOTHUHT KaJIpUHU OLITUPAIH.

JKamranrad cOTyB TapFUOOTHHUHT MIAKIN Ba HAPXHU:

« DXTUETKOPJIMK OWJIaH TaHJIaHTaH Ba MaBXKyJ MapKeTHHI Makcajiapura Moc
(coTyB TapruOOTH MAaBXyJ HCTEHbMOJYM MHUKCHTa MOC KEIyBYM OO030pHH
TaHJIAIIapHu ) Kepak;

- PakoOarbapporm, 4yHKM pakoOaTyd KOMIaHUsUIapja Tanad OwuslaH OOFJIMK
XOJIaT YXIIaml Ba yJIap XaM COTYB TapfUOOT WIJIAPUHH HyJra KYHUII Makcaauaa
oynmamguap;

- Hapxu mnyxrta xucobnabd umkuiaran (Oy epjaa Hapxjap dYerupma Ousiad
Ooepwianu. Jlekun Oy maitna TapruOOT MIUIapU YYyH KeTraH capd-Xapaxartiap
(6bocma maTepuaiiap, pekiiama Ba Xatjiap) XaM KOMITaHUs JIOMUXajlalTupuiaéTrad
BaKT/Ja 3bTUOOpAAH YeT]a KOJMACIWUTU JIO3UM. TapruloT HILIapy Yerupmayiapiat
TaIlIKUJI TOTICA XaM, KOMIIAHUSIHUHT Oapua XxapakaTJIapuHU KOIUIAIIu Kepak)

- AitHn BakThmaru 0030p maptabacu Ba OelnruM TAaCBUPUHM Y3uja My»Kaccam
9TraH;

- Kpearus! TapruboT unuiapym UCTEHMOTIMIAPHUHT IHTUOOPUHN TOPTHUIIH Ba
3UMIAaH KU3UKTUPHUIINA JIO3UM. VCTebMONUUIApHUHAT TapFruOoTra OyiraH TabCUPH
Ooupman ceswnapiau Oynumm kepak. Takau(pHU KpeaTuB >KOWIAIITUPUILI Ba TaKIUM
ATHII paKoOaTUUIapIaH aXpanuld TYpUIIHUHT OUp Hyauaup;
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« TapruOOT MINATPUHUHT BaKTU OeNrwiaHran Oynuimu kepak. benrunanran
MyJIJaTAa MCTEbMOJYM MAaxCyJoT XaklJa TYJIUK MabIyMOTra sra OYJIuIM Ba
XU3MaTIapHU O0aHj] KUJIUIITa YATYPUIIN Kepak, JIEKUH MyAJaT MUKO3HU T€3 opaja
GAH/I KITHIITA YHIALIHE KepaK .

V30K BakT AaBOM OJTaJWraH TapruOOT KOMIAHMSUIApU KYTHHYA camapacus
oynaau. CoTyB TapFruOOT MIUIApU Y3 TAbCUPUHU Y30K BaKTAa MYKOTaau, 11y OWIaH
Oupra y30K BakT JIaBOM 3TraH Yerupmaliap KOMIIaHUsI HOMUTA IyTyp €TKa3au.

TapruGoT wunUIapuHM pexajamTupaéIrania KyNruHa OMWUIap 3IbTHOOpra
OJIMHUININ Kepak. MaxcyloT HapXWHU TaHJaa OupmMyH4ya Mypakkab 0ymamau. bup xun
MaxCyJIOTHU HILIA0 YWKapaJuraH HKKH KOMMaHUs pakoOariamraH mnawtaa Oy
MyamMmo OVymamu. Macaman, 6up pectopaH 2 Ta TaOMHU OWTTAaCHHUHT Hapxuja
takug kuminaérran Oyca (50% germpma), Oomka pecropan 25% uyernpma OwuiaH
pakoOat kuna onmaiiau. Ly 6unan Oup Karopaa TapFruOOT KOMHIAHUSIIAPU JTOUMUI
MUKO3JIApHU KaJl0 KUIMaiau. Ap30H HapXJaru MaxcyJIOTJIapHU KUIUPHUO IOpyBUH
UCTEbMOIUMIIAp Kailepaa uverupmanap Oyiica, yma epra Oopaauiap Ba yJapHU
JOUMHI MUKO3Jap cadura Kymuod OyamManan. DHr CYHTITHIA, TAPFUOOT KOMITAHUSICH
XaagaH TallKapu okaind KwiIyBY4M Oyiamaciurd Kepak. UyHKM —KOMMOaHMS
MUKO3JIADHUHT 3XTUEXKIAPUHUA TYIUMK Ba CcU(aTIM KOHAMPUII HMKOHUSTHHU
WYKOTUIIY MYMKWH.

Kyitnaa tapru0oT KoMnaHUSUTApUHUT MUCOJIIapU KEATUPUIaIu:

- Typap »oH, TaoM, MYMMJIMK Ba OOIIKAa XOPJIWK YUKAPHUII XHU3MATJIapura
yerupMmasap TakiauQ Kuaul,

- Kymma taknudnap - 6apua MEXMOHXOHA XYXKAJIUTHU XU3MATJIapH KaMJIaHUO
AroHa HapX YMKapwiraH oynaau;

« Yerupma Bayuepiapu Ba KYIOHJIAPH.

[Maynua Ba [aBun bangsunnap Iledduenmguuur sHr mamxyp OaHKeTIIap
onepauusciin banaBuHc Owmdraga TaliKuil STAUJIap. Esru MaBcyMza "bamuk Ba
KyJIynmHaii"! coTyB  TapruOOTMHM HWYKHM  Oo30paa  koinmamtupu®  Oaitpam
TalIKWIOTYMIIapUra Keuku Oaiipamiap yuyH roOopauwnap. By wmatepuamnapaaru
MabIyMOTJIap MIDKO3JIapra OCOH OyropTMa Oepulll MMKOHUSATHHU Oepapau, Iy
Owran Oupra yHjaru Kyjaaid Hapxyap Oy coTyB TaprubopuHuHr 20 WuIAaH OPTHUK
camapayii HaTwxka oepuiura cabad oymmau.

Capora iyHAJTHPHJITaH MaTepHasLiap

MexMOHXOHA XV KaJIUTU CYOBEKTIapu TYpJd XHJI COTHILNra HYHaNTUPUITaH
MaTepuaJlJlapHd  HMYKKA MaxCyJOTJapHU TapFuld KWIHII Y4YyH KYJUtaauiap.
Kabynxona cronmuna, nudt mumma, €érokxoHainapaa, Oapaa, pecropaHia Ba OoIIKa
XOpJWK YHKApUII >KOWJIapUJa OCWITaH €KU >KOWJIAIITUPUIITAaH MEHIOJIAp, Bapakanap,
KYIIOHJIap Ba IUIaKaT/Iap caBaoTra MYHAITUPUIITAH MaTepuaijiapra Mucos 0yia oJiaiu.
Cappora WyHaNTHPWITaH MaTepUajliap MaxCyJOTHUHI MUKO3J1apra TaHUIITHPYBYH
MyxuM Kypoiaup. Kynm mexMoHxoHa XYyKanmuru (upmanapu xo3ubagop caBaora
WYHaNTUpUIATaH  MaTepuaylapHM YOIl  JTcajapia, 0ab3u  (QUpMajapHUHT
MaTepUaulapyd MabIyM caHararmHa TETHIILUIM, Xam/a >KOHTa TeKKaH Oynaju Ba ynap

%! David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 212 6.
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MIDKO3JIapra canouid Tabcup Kwiaan. AHrmsHUHT Jlemcecrep maxpumaru "The
Belmont House Hotel " #iun maBomuma Oup HeuTa TagOHpJap TAIIKWI KWIAO, Oy
TagOupiapaa JOUMUN MIDKO3Nap OujlaH MyJIOKOT KWIMIL, CaBlIO TapruOuit
XapakaTJIapHU aMalira OLIMPHII Ba OOIIKA HILJIAPHU amMaira OUIMPUILI WMKOHHSITH
oynaau. CaBpora HMyHanTuUpwiIraH Bapakjap €Tokjapna, O0apja Ba pecTopaHiapiaa
Tax0upra KympokK ojaM YaKUPHUII YUyH KYWHITaau.

TakanpHUHT pUBOKIAHULIH

ABTOpnap MaxcyJoT Taknuuaa Typiad XWl WYIIApUHU —MyXOKama
KWJIMILIapura Kapamail, XxamMma MaxcyJoT MOJIUIl Ha HOMOAJUN dJEMEHTIap
Oupnammacuaa TaIIKAI TONraH Jiera (buKkpHH MabKyJUIAlIH.
MaxcynoT\xu3marinap  MapKeTHHT  Takiu(u  PHBOXKJIAHWUIIMHUHT  OOILIAII
HYKTaCUJIUp Ba MaxCyJOT KOHUEMUHMACHCH3 OM3[a COTHILIra Xe4 Hapca OyaManiu.
MaxcynoT ogauiruia UCTE€bMOTYMHUHT 3XTUEXK Ba Tanadiapu acocuil pyHKCHOHANI
euMMJIapHU €TKa3u0 Oepagu Ba aHMK MAaKCaJJid 0030p 3XTHEKUHU KOHAWPHUIIHU
TabMUHJIAII yYyH MOUIA0 YMKWIMIIKA Kepak. AMMO HapXHW HMHOOAaTra ojiMarasjia,
UCTEhMOJIUM Hera aHaH y €ku Oy MaxCyJIOTHM TaHJIAIIUIra aHUK cabad MaBxkKyn
smac. 4 6ynaumaa 6u3 ToBap Ba OPEHIMHT TAPCUIOTIAPUHA MyXOKama KWIraH 3IUK,
Ba MyBaQ(dakusATAM OpeHIIap HMCTEbMOIYM Ha3zapugaru OaxOCHHH OLIMPHUIIH
TYIIyHAUK. YOy OYynuMaa OM3 MEXMOHIYCTIMKIMK MaxCyJOT KOMIIOHEHTIApUHH,
MaxcynoT\ad3ayuKIap WWAFMMHU, CTaHJApTU3alUsS Xamaa angadramus Kapama-
KApIIMJIUTH Ba MAaXCYJIOTHUHT Xa€T IUKIM KaOWIapHU KYpuO YNKaMu3.

bu3 wMaxcynorna WKKM HYKTaW HaszapJaH EHJAlIMIIUMH3 MYMKUH —
OMpUHYMJAH, UCTEBMOJIUYM HYKTau Ha3apHaaH, KaWCUKUM, YHIA MaXCyJIOT YIapHUHT
MyaMMOJIapUHH euyaauraH doiaa TyrmiamMmu OViaumd xucoOnaHaau, Ba MKKHHYHUIAH,
KOpXOHA HYKTau HazapuaaH 0yiu0, Ou3 MIKO3Jap YUyH HUMA sipaTaMu3 Ba TaKIUQ)
KriamMu3 kabwiapuu udona staau. lllynun aiitud yTum Kepakku, MapKeToJIoTiap
spaTHILra UHTHJIAJUTaH Ba €TKa3uO OepulllaguraH MaxcyJoT XaKUKaTAa MHKO3Jap
Iy4d KeJaJuraH MEXMOHIYCTIMKIUK MaxCyJOTHJIaH Ce3WIapiau (QapK KHIUIIH
MYMKHH. AWHUKCAa XU3MaT KYpcaTHII XOJIaTHAA, peXalallTUPUIMAraH 3JeMEeHTIIap
Taxpubanu aHya Oy3u0  KypcaTviii  MYMKUH, Oy 3ca  MHKO3HHMHT
peXanalTUpUIMaral Tajgadu KOHAMPUIMACIUTUra €KUM aKCHHYa KOHJIUPWIMILUTA
0JIM0O KEeJUIIN MyMKHH.
YMymuil OBKaTJIaHTUPUII KOPXOHACH MHKO3M cU(aTha OpTTUPTraH TaXKpUOaHTU3HU
3Ci1al KYpUHT.

e (Cu3 MaxCyJOTHMHI KaicH ‘“‘pexallalliTUpUiIMaral’” 3JIEMEHTH CHU3HUHT
HOPO3WJIMTUHTH3TA OJINO KEITaHIUTUHU aHUKJIal 0J1acCu3Mu?
e Cu3 TaxpubaHMHI KailCM AacmeKTH HOTYFPU KETTaHJIWTHMHU TYHIYHTHpa
0JIACU3MHU?
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MaxcyJOTHUHT TaBCUPIaHuIIN

Acocuil MaxcyJioT, MaTepuad MaxCyJIOT Ba Kylium4a EKU KEHraWTUpUITaH
MaxcyJoTiaap opacujga MyxuM (apxnap kypcatum mMymkuH (Kotmep, 2000). 5.1-
yr3Maga OIHKET MEXMOHXOHAa MAaxXCYJOTHHUHT Xap OWp KOMIOHEHTHUTa MHCOJ
kearupuiarad (Horner and Cwarbrooke, 1996).

Acocuii MaxcyJioT

Acocuil  MaxcylOT MHU30KHU Yy U3JAHJUraH MaxCyJOTHUHI — acoCuil
byHkcuoHan — ad3aMKIapy  OwiaH — TabMUHJARAM.  MeEXMOHIYCTIMKIMKAA,
MEXMOHXOHA TyHalll YYyH >KOW Takiau( KWIaaud, PECTOPAaH 3Ca OBKATIAHUII YUYYyH
KoM Taknmud dTaau. ACOCHUA MaxCyJOTHH KOpPXOHa 5Mac, OalKu HCTEHMOIYH
Oenrmnaiinu. Arap HCTEBMONYM ‘“‘aM OJUIN Ba Kyd TYIUiamr TaHCHOHATHIA
KOJIMIIIHU TaHJaca, AeMaK yimldy MUK03 yuyH acocuil maxcynotr P&P mup. Onatna,
MEXMOH/TY CTIUKIIUK TalKWJIOTIApU acocui MaxCyJOT Japaxacuja
pakoOaTamMmmMan; OUpoOK acocuil MaxCyJOTHH CaMapajid €TKa3HIIKd Makcaauja
KOpPXOHa KEepaKJIi acoCHil JIa€KaT Ba MaxopaT OujiaH TAbMHUHIIAIIN Kepak.

Monauii MaxcyJjaoT

Monnuii MaxcysoT acOCUi MaxCyJIOTJIap €TKa3WINILIN Y4yH MyXUM OyJiran
KUCMOHHUM SJIEMEHTIIApJaH TallKWI TonraH. Moaauii MaxcyJnoTiap MaxcyJioT
GbyHKUMICH (BOCUTAJIADHUHT YI4aMu Ba JOMpAcH), AU3aiiH (Talllku Ba WYKW) Ba
cudar Ba Xxu3MaT CTaHJApPTIApUHU ¥3 nuura Kampad onaau. MeXMOHIYCTIUKIUKIA
KOpXOHajap MOJIUN MaxcysloT Takiuduapu Ounan Oup-Oupumad Gakp KUAJIUIIHA
MyMKkHH. Macanan, Pizza Hut y3uHn Gomika onepaTtopiiapjiaH aXpaTtud KypcaTulil
YUYH IOKOpH Japaxkaid “TypMaHjap” y4yH MHIAa aCCOPTUMEHTUHU TaKJAUM 3Taju.

Kenraiirupu/iran maxcyJor
Kenrantupunran MaxCyJoT 0axoHu OILIMPHILL, TaKJIn(pHU
b depeHuranIallTHPUI, Ba MIDKO3JIapra KymnMya ad3auiiKIapHu OLIMPHUIIT KaOu
HOMOJJMM  DJJIEMEHTJIApHU y3 uWuura osaaud. KeHrautupuiaran MaxcyJsioT
KyWHIarujiapAaH TallKWI TOIJAH:
e Taknud d>IeMEHTH oJamilapu — TMEPCOHAIHM YKHUTHIL, MHUXO03J7ap Ouiad
XyLIIMyOMaJlaJIuK Ba MyHOcabaT
e Dpuila OJIyBUYAHJIUK — KOMIAIIMII XapaKTEPUCTUKACH BAa OYMII BAKTUHH Y3
uyura oJiaau
e CoTulJaH KEWWMHTH XU3MaT — MIDKO3JIapra XuCcOOHM 4YMKapull Ba
MIMKOSTIIAPHU KYPUO YMKHII XKapaCHU
e Epnamum éku Maxcyc BocuTanap — MacaaaH, MEXMOHXOHA/IA AMIOBYMIAD YUYH
OM3HEC-MapKa3ap Ba KYHIHIIo4ap KiyoJsap
e Atmocdepann — MEXMOHIYCTIMKINK TAXPUOACHHUHT MYXUM TabCUPUYAHIHUK
AIIEMEHTH
e DbpeHx uMuKM Ba KOPIOPATUB STUKET
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Xu3Mar KypcaTuin WHAyCTpuscuaa, Oy MWXKO03 TaxpuOacuaaH aH4da (dapk
KWJIyBYM KEHTAUTHPUIITAH MaxCyJIoT, Xamaa Oy Oup XUl MaxCyJIOTIN pakoOapuuiap
XaKUKATIaH pakoOaT KWIyBYM OKOHAWp. YHYTHIMAcC MEXMOHIYCTIMKIUK
TaXpUOACHHH TAbMUHJIAII MEXMOHXOHA Ba PECTOPAHIIAPHUHT acOCHI Basu(pacuaup.

Maxcyaor adp3anuInKIApH HHFUHIUCH
Muzoxnap KaMaaH-KaM XoJaTiapjAa siroHa MEXMOHIYCTIMKIUK MaxCyJIOTHHU
AKKaJlaHTaH XoJIaTa XapujJ Kuwiuiiaad. Muko3nap Y3JMapuHUHT DJXTUEXK Ba
tanabajapuHu KOHAMpHUINTa ad3aumMkiap OWPUKMAcCHHU H3Jallafy, Xamja
MEXMOHIYCTINKINK TAIMKWIOTIApK YOy ad3aUTUKIapHU MYCTaKuid EKu OOoIKa
TAIKWIOTIIAp XaMKOPJIMIUAa TabMHUHIAW onumanu. buz ymOy OupukMamapHu
“Maxcynor ad3ammru WuruHAuCK Ae0 araiiMu3. MeXMOHIYCTIMKIMK OWIaH
OOFJIMK MUCOJLIAP:
e Tynam Ba HOHymITa
e Tynumk, TyHaIl Ba HOHYIITA
e TVynuK nmaHCUOH (HOHYINTA, TYIUIMK Ba KEUKH OBKAT TAKJIWUM STUJIQJUTaH XOHA)
e OBkar(cu3) MaBXyJ UKKH (€KH YHIAH KYIPOK) TYHTH TyHaIl
e Hapx ypHarunran meHronap (OOLLIOBYM, acoCHi OBKaT, JAecepT, Kode Ba
COJIHIK)
e Pecropan, ¢QyHkcMOHANT Ba WYUMIIMKIAP TAKETH MaBXyJ] OViaran Ty
MEHIOJIapu
e Smam, oBKaTiIaHWII, YOM Ba KaxBa, KOH(EPEHCHS 3alld MXKapacHHHU Y3Haa
Kampab onral 24 coatiau KoH(pepeHc-TakeTaap.
Kenradrupuiaras Mmaxcyjaor

MexMmonxoHagaH KoH(pepeHcusi €Ku Tyl OpollypacHMHHM OJMO, Typjid XWiJard
MaxCyJIOTJIap Ba HAPXJIAPHU TaxJIuJl KWIHII. MaxCyloTIIapHUHT HAFUHAUCH

e Muwuxo3nap yuyH

e MexMOHXOHA YuyH ad3aJUIMTd TOMOHH HUMaJaH uoopart?

bynman tamkapu, MeXMOHXOHa OW3HECH TAIIKU TAIIKWAJIOTIAp OWJIaH HIILTAIIN
MYMKHWH — MacajlaH, MaxaJUIMi KYHTWIo4Yap Ba CIOPT aTPAKCUOHJIAPU — JaM OJIUIII
KyHJapu Tearpra Oopuin €ku Tond Yilmaiapu kabu doiganu Maxcynoriap
TYTUIAMUHU UHKJTFO3UB TaKJIU() KAJTHIIL

MexMOHXOHaTap TOMOHHWAAH Takiud OTHIAAUTaH TyHaIll, OBKATJIAHUII Ba
WYUMIIMK MaxCyJoTjapu HUPHUK TYPHCTUK MAaxCyJOTHHHT KUCMHU OYmmO, y €xu
pacMuil TyporepaTtopiap TOMOHHJIaH, €KM HOPACMHUHA MMKO3HUHT TYPHUCTHUK
JecTUHAIMsIapra Tampud OYyIOpHIIIard TaKpUOAcH OpKalu TaIIKWI JTHIAIH.
Typoneropnap Goikapa oamaiiaurad Tamky (akTopiiap MIDKO3JApPHUHT CaxOsITIaH
OaxpamaHy OyIUIUIapUTa TYCUKIWK Kuiauimm MyMkuH. Omatna, 06-xaBo, 1y Ouiad
Oupra OoIlIKa yakaHa CaBJ0 Ba TYPUCTK CaBJ0 HyKTajapu KaOuiap OU3HUHT MapOKJIU
JaM OJMIIMMU3Ta TabCUp KypcaTUInd MyMKuH. Typomeparopnap yuwuiil, Tpanchep,
XOHajlap Ba O3MK-OBKAT EKCKypcHsulapu Kabu Oapya MyXUM 3JIEMEHTaJlapHU
Oupnamradn Ba OWp MakeTra KUPYBYM KOMOMHAIMSJIAIIIaH MaxCyJIOTHU Tauutug
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sTanu. Typuctnap cotu0 oJiraH TYPUCTHK NAKETIapUHU MYCTAKWJI MaxcCyJoTiap
cudartuaa smac, 6agku AroHa TYPUCTHK MaxCyJIoT cudartuaa 6axoJaiiay, 1y OuiaH
Oupra MUXKO3HUHT Xap JOUM XaM MablyM TYPUCTHUK MaxXCyJOTJaH KOHUKHII XOCHII
KWITAHJIUTH, caéXaT MaKeTUHUHT OoIlKa »JJIEMEHTIApUAaH KOHHMKHUII XOCHJI
KWITAaHJIUTUaH OCOHJIMKYA aKpaTuo OYiamaiiau.

By MEXMOHAYCTIMKINK TAaIIKWIOTIApPH CaMapalii MapKETUHI CTPATETUACUTA Ara
OynuIl Ba TakpoOpWii Ba WYHAITHpPWITaH OW3HECHW TabMHUHJAII Y4YyH OOIIKa
TAIIKWIOTIAap OMJIaH XaMKOPJWKIA WIUIapH KepakiauruiaH aanonat Oepamu. Yoy
XAMKOPJIHK TYPJIM HIaKJIapia OYIuIy MyMKHUH.

e Hnausnayan MEXMOHTY CTIIUKIINK orneparopiapu Y3JIapUHUAHT
MaxCyJIOTJIAPUHU TY3HII, UILIA0 YMKUIL, CUJDKUTHUII Ba TApFUO KHJIMIITAHA
YMYMHM I€CTUHALUSIHUHT OUp KUCMU cudatuia Takind KUIUIaan

e JlecTuHanusga MEXMOHAYCTIMKIWK OIEpaTOpiIapyd XyIyd XyXyCHsTJIapura
acoClaH/laH TYpPUCTHUK MAaxCyJIOTHM HILIA0 YUKYBYM Ba MAaxCYJIOTHHHU
Makcauid 0030pAa CUIDKUTYBUM pAacMUM TYPUCTHK TAIIKWIOT cudaruia
200 NI BN

e TyponepaTopiap MEXMOHIYCTJIMKIMK ONEpaTUpiapy Ba YJIApHUHT OOIlIKa
coxajapH MaxcCyJOoTIapHHH TaKIU(PUHUA MyBOQUKIALITAPAAN Ba YIApHU SITOHA
nakeTra oupaamTupuO Makcaam 6o3opra Takiaug Taau

Xu3MaT KypcaTvil KOHUENUMUAJIAPH BA MAaXCYJI0T

MexMOHAYCTINKINKIA Xap Oup MaxCyJlOTHH KYpuO YHMKHUII YyKyp OWIIUM,
UCTEbMOJIUMIIAPHU TYIIYHUII Ba MakcaJjud OO30pHUHI XOXMILI-HUCTaKIapura
acocliaHraH OYJMIM Kepak. MIDKO3IapHUHT 3XTUEKITIApU TYITYHHINI, HAPXHU XaM
nHOOATra OJIraH X0Jia, MIYKO3HUHT KyTHUIJIApUra MOC KEIyBUM MaxCysoT HIIad
YUKAPUII MYXUM CaHaJIa/IH.

Kynkuppanu TaumumiaoT SHT KyN KaOyJl KWIKIIAA HYJIMKaAUraH MaxcyJjaoT OusiaH
OOFIIMK Kapopyiap MaxCYJIOTHHHT KaH4a KHCMUHHU CTaHAAPTIAMITHPUII OYIUIIN
Kepak Ba KAHYAIHMK TIKOPATIIITHPUITAH OYIUIIN KaOumapaup. MexXMOHIY CTINKINK
TAIIKWIOTIAPH MaxCYJOTHU CTaHIAPTIAIITUPHUINTAa WHTUIMIIUIApUTA acocuid cabao,
Oapua MIDKO3JIapHU OUp XWJ JlapakaJard Xu3MaT KYpCaTHUIIHU TabMHHIAI OYiu0
xpcoOnanaan. MocnamTupuirad MEXMOHAYCTIMKIUK TaIKWIOTIapu xap Oup
oymumaa dapkianagurad onauHdIaH MOIU(UKAIINS KAJTMHTaH MEXCYJIOTHH TakIud
ATaIH.

MaxCyJJIOTHUHI XaéTUil HUKJIU

bapua maxcynornap xaér nukim Taxpubacura sra OynmmO, yHIa MaxcCysloT
naigo Oynmummman, Qoina KeTupuimM, XaéT mapaxacd Ba YHHHT TO V4uO
KeTUIIMTravya Kajaap Oapua skapa¢Hnap maBxkyaaup (5.2 uusma). MaxcynoT xaétui
mukin  (MXC), Oy MapKeTUHI Ha3apusCHIArd OHHI SXIIM MabiyM TYyUIyHYa
(Maxk/lonanac 1999), MeXMOHIYCTIMKIMK OOIIKapyBuaa OusHec (DAOTUATHHUHT
MapKETUHT CTPATErUsICHHU UIIA0 YUKW YUYyH Oy MyXUM OMUJI XUCOOJIaHAIN.

Maxcynor xa€Tuii UMKIM TYIIyHYaCMHU MEHIoJapaa €xku  Oapiapia,
MEXMOHXOHaJaru Oynumiiapja (KOWJAIITHPHUIN, pecTopaH, OaHKeTaap), Iaxcuil
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KOpXOHa €KW TAIIKWJIOT, CaBI0 OpeHIU €KW 3aHKHUPH, XATTOKH CaHOATAa KyJIIall
MYMKHH. XaJIKapo MEXMOHIYCTIMKINK XaéT MUKIMHUHT Xap XU 00CKUIH/a OyIraH
CaHOATHHUHT 103 MUHTJIA0 MaXCyJIOTIAPHH 3 WUUTA OJIAIIH.

MaxcynoT XaéT MUK KyWnaaru OOIIKWWIApAAaH TAlIKWI TOMTaH, aMMO IIYHH
€C/IaH YMKapMacliiK KepaKKW, BaKT IIKajacu (¢apku Omp Heda oiiapaaH, Oup Heua
103 Hnsutapraya Myajaataa OVauimuy MyMKHH (5.3 uu3mMa):

o Maxcynomnu uwnad uyukuw. By BakKT JgaBoMHIAa MaxCYJOTHUHT SIHTH
KOHIIENIUACH Yilnab unKuiaay, yprauwiaan, 0axojlaHaayd Ba alpum XoJuiapaa
0o30pra KuMpryHra kKamap TecT-003opaa cuHa® kypwiagu. YmOy Oockudaa
KYIITUHA SHTH MaxCyJIOT KOHIEHIUSIApH OMAJCU3IUKKA Y4Ypaan Ba Xed
KA4OH XaKUKATJaH UINTa TYITyPHIMANIH.

e Kupuw. By wmra Tymudm JaBpH, SHI'HM MEXMOHIYCTIMKIAK MaXCYJIOTHHU
0030pra TAaHUIITUPHUII, MacajlaH, SHTY PECTOPAHHUHT OYMJIHIIIN.

e Veuw. VYmby naBpia SHIM MaxcyldoT HCTEBMONUMIAD Opachaa KeHT
TaKQJIAITHA OONIIAHAM Ba KOHIEMIUS SXIIA HILIA0 YMKWAJITAHIWTH €Ba3ura
COTHIII Xa)KMH O IH.

o Sauprawuw.  Oxup  OKuMOAT  ajTepHATUB  MaxCyJIOT/pakoOaTduiiap
UCTCHMOTUMIIAP YUYH XMW ad3autukap OWiIaH TaMUHJIATAHJIUTH YYyH OXUD
OKMOAT MaxCyJIOT Y3WHUHT MIDKO3JIapH Tajlad Ba UCTAKIAPUHHU KOHIHUPMANIH.
MaxcynoT 3au(iamraliurd COTYB XQXMUHHUHT TYIIUIIATA OJUO Kelaau Ba
OOIKapyBUYWIAp MaXCYJOTHH Cakjaml €KW YTHUIN3AIUs KUWIHIT KEPaKIUTHHH
Xan Kwidimy kepak. Kanpmaii OynMacuH, OWp KOpXOHa Y4YyH 3apap
KenTupaéTran MaxcyJoT OOIIKa KOPXOHa YuyH (oiianu OYIUII MyMKIH.

bo3zopaa 3audrnamran, aMmmMo Xajid XaMm aHya Qoiinanu OYiIMIId MyMKUH
KYIITHHA MaxCyJOTJIap MaBXyJ — MacajlaH, bpuTaHus KUPFOKH KypopTiapuiart
€TuK Ba HOHYIITA (Oen-ana-Opeakdact) yinapu.

Kiish | O'sish Yetuklik | Pasayish

Sotuvlar

Vaqt

2.3.pacm. MaxCyJOTHUHT XaéTHIJINK HUKJIH

MXC ra xynruHa TaHKuaIap MaBxyd. bupununnan, maxcyaor MXC HUHT
Kalicu Japaxacuaa 3KaHJIUTH Xap JOUMM XaM aHuK smac. Mkkununnan, MXC TyFpu
MpOTrHO3JIall BOCHTacu 3Mac, Ba caBno MXC mapBpu y3raHranja smac, Oaliki,
MKTUCOIUN TaHa33ysl Ty(dalau COTyBiap TYIIMO KETHIIM MYMKHH — IIYHUHI Y4YyH
arap meHexxep MXC HHMHI Ty3aTHiIMaraH aHaJu3U aCOCHJIa MAPKETHHI KapOopJIapvHU
KaOyJ Kuiica, KaOyJl KMJIMHI'aH MapKETHUHT CTpaTerusuiapy HOTYFPU OYIMILN MyMKUH
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Ba OW3Hecra 3apap KeITHPHUIIM MyMKHH. YOy kamumiukiapra kKapamail, MXC
HUHT OJJIMAJINIHM Ba TEPMUHOJIOTUACH Ousra Ou3 XO03up YpraHu® 4YMKaAUraH
MaxcyJIoT MIIad YMKapUIAard MyXuM MacajlajdapHu TYUIYHUIITa KyMaKJIamau.
SHru MaxcyJioT Huuiad YMKapuIl KOHUEeNUHMAIAPH

MexMOHAYCTIMKIMK COXalapu caMapalid MEHEeXepilapyu MIKO3JIapUHUHT Tajnadiapu
KalTa TEKIMPUII OPKAIA KOHUKUII JapakaJJApUHU OIIMPHUIITa XapakaT KWJIAIIAIH.
Menexepnap Ky3aTyBilapu OpKaJlud OM3HEC KaTHAUIUYWJIapu Ba XapuJIop/IepCcoHal
TaXJIWIWIUAAH KeauO YUKUO, MaxCyloT TaKOMIJUIAIITHPUINU TaKIU( STHIUIIHA
MYMKHH. YJIap KHYUK SXIIAJIAHUOUIApAAH TOPTUO, KYIT MUJUIMOHJIM SIHTU KYPHWJIHIL
nuu1ad YMKUIUIapUraya y3rapuod TypHILIA MyMKHH.

Bpuranusi KUPFOru KYpOpPTJIAPMHMHI Y30K JABOM JTTaH MAaXCYJIOT XaéT HUKIH

/\ \\\\

\

Talab
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/
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1850 2050
2.4.pacm. Heio Mopk pecTropanuuuur 12 oiian “raaatu” Maxcy/10T XaéT HHKIH

Talab
\
/

/ \
/ \
// \

Yanvar Dekabr

2.5.pacm. 200 iinsnk Bpuranus kuprorm Kypoptiaapuauar Ba Heio Mopxnarn 12 oii
HYH/IA OYWJITaH Ba MWITaH PeCTOPAHU MAXCYJI0T XaéT HUKJ/IH
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Kynruna wmaxcynornap wunuianManapu MyBahakusTIH SKaHINTH aHUK,
JEKUH MEXMOHIYCTIMKIUKAA SHIM MaxCyJOT OMAaJCHU3JIMKKA YyYpalll TaXMHUHU
IOKOPH — ailHUKCa OBKATJIAHTUPHIL XHU3MaTuaa. baxTra Kapum, Ky MyCTaKuJl STAJIHK
pectopannapu 12 oit mumaa ounmnud Emwmmanu. MexXMOHAYCTIUKIUK COoXacuaa
SIHTY MaxCyJIOT/IaH OOIll TOPTHUII I0OKOPH Japaka SKaHIUTH Kyiuaaru cabadaup:
e Taxpubacus Ba XaJJaH TalIKapy ONTUMUCH TaTOUpKoOpIIap
MapkeTuHT TaAKUKOTIApUHUHAT EMOH CU(aTH
MaxcymoTHHHT MyKaMMaJl OyiMarad KOHIICTIIIHSICH
Hoty¥pu xonmamyB
PakoGaTummapHuHT )KaBoOU
ETka3yB Xxu3MaTHHUHT HOMYTTaHOCUOJIUTH
WNuTtepep Ba/€ku TalIKKU JU3aAMHHUHT EMOH CUAATH
[ToTeHncuan 0030pHUHT YEKIIAHTAHIIUTH
OlIMKKa pexanalTHPWITaHIaH Kypa aH4a I0KOpHU Xapaxariiap
Kanuranuzanusa eTHIIMOBYMINTH
EMon BakT (MacanaH, MKTUCOAMH LUKIHUHT TYIIMII BAKTHAA OUMIIMII).

Kansaa 2.1
MexMOHXO0HA MaXCyJ0TH TYHIYHYAIapH

TymyHnua MucoJiap

DKCKITy3UB Hy6aitnaru  “bypxu  An Apab®” MEXMOHXOHACH JTyHEHHHT
XalraMaTin oupuHuM 7 * 7 1M MEMOHXOHAcW cupacura kKupaau. Duden
MEXMOHXOHaJap | MUHOpacura KaparaHja y3yH Ba YJKaH KeMa KYpUHMIIHIA
KypWITraH, 3aMOHaBUM apXUTEKTypa , SKCTpaBaraHT JEKOpalUs
Ba XaKMKUU caHAT acapu Japaxacuaara meoesuiap Ba 6 xoaum 1
MEXMOHIa IOKOpU JapaxaJa Xu3MaT KYpCaTUIIHUILIHU
TabMUHJIAUIN

bytuk by wmaxcyc MeXMOHXOHallap  3aMOHABUM JIV3alHra
MEXMOHXOHaNap | MyHanTupwiran OYian® XapuIOPHUHT XOXMIIWHUA KOHIUPHIII
acocui ommi xucobOma”amu. Shveden, Ice MexXMOHXOHA,
Jlonponnuar Hempel mexmonxonacu ,New York Mopran Ba
lan Cexprap MexMOHXOHaJIapH LIyJIap >KyMJIacUIaHAMP.

Onaruit Jlac Beracnaru BeHenman MEXMOHXOHACH AyHENAru JHI KarTa
KOMILJIEKCIIap MEXMOHXOHa Ba Komiuiekc O0ynu6, 3000 Yypuumamu, 120 munr
3uHanu, ['pana Capon IyKOHIapu HOMIIM YJIKaH CaBAO MapKasu
, xamamarian Crna kinyou Ba Taxmuuad 500.000 ¢yt xBampar
xomura odra. by kommiexkc Hesama uynuHuHr ypracupa
xoinamrad 6ynu0, EBpomanunr kaaummii maxpu Benenus
KYPUHUIINIA TEMATHKIAII TUPUIITAH.

SHTUIIMK
Kymiad MexMOHAYCTIUKINK TAIIKWIOTIApUaa MaxCyJoT SIlall JaBPUHUHT TYPJIH
OoCKUYIapuaaru KEHI TypJard Maxcyjomiariap MaBxkyld. Maxcynotiap
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Kamaiirauman Oy€H gaBomumm  ¢oiia OJUIIHK TabMHUHJIANITA KapaTUITaH
MyBad(PaKUATIN SHIM MaxXCyJIOT FOSCHHHM TOIMIIN XO3MPrH KyHJAa JOUMHUH Tanad
OymII0 KeIMoKa.

Kansan 2.2
PecTopan MaxcyJ10TH TYIIYHYAJIAPH

PecTopan Tymynua

Konpan(Conran) | Heto Mopk, Ilapmx, Ba JIOHZOHHHMHT HHpPHK 0030p
kypcarruwiapua CoHpaHHUHT 3aMOHABUN PECTOPAHIIAPU SIXILN
OBKATJIaHWII ~OujlaH Oupra MHHOBAaTMB Ba 3aMOHABUU
Oe3akIapHu Y3ujaa OupJIalITUPraH.

Paundopect EBpona Ba Ocué-tunu okeanu xynyau, [llumonuit Amepukana

Cage(Rainforest | 6omkapunaaurad CUpiu KY3UKOpHH 0apu ATpod-MyXuT OHiiaH

Cafe) oormuk cade O6Ynub, Tponul YpMOHIap, YaKMOK Ba SIIUH OuIaH
JOMMHUIT MOMOKAJJIMPOK Ba YaHT Kabu Maxcyc sddextiapra
aCOCJIaHTaH.

OyTypucT ABctpusinarn  ga3zonu Ttankuk kKuiaum  Pectopanun XEPIL]

murep(Futurist | caii€pacura xapupopinapuu 4/ Bucyan ¢opmar opKaiu
diner) KOJIMOJITa TAIlIUWIH.

KoMmnanusanap SHru TyllyHYajdapHud TONMIIAA 2 Ta Typiad XWI YCYJJIaH
doinananumany: ynap €Ky Oomkaiap sipaTraH MaxCyJIOTIApHUA PUBOKIIAHTUPHUIIIAIN
8KM GKM O3JAPUHUHI SHIH MaXCYJIOTHH KHpHTHInamu.MIMpUK TaIIKMIOTIApHUHT
OrOpoKpaTsi TH3UMM EpPKHMHJIMKIA OJIAUraH Ba Xapujaopiapra sSKuH Oojirax
TaIOUPKOp SIHTWIMK KupuTaau. bup mailTma sipaTyBUaHIWKKA TYCKUHIWK KHUJIAJH.
MexMOHIOCTJIMK CaHOATHUJIa STHTM MaxCyJOT TOACHMHM MyBa(hakusaTId spaTHIIIa
V3JIIapUHUHT  “TYT’  CEe3TWJIapura, Xapuaopjliap OJXTHEKIAPUHHA TYLIYHHII Ba
TaIOUPKOPJIMK KOOWJIMSTUTA dra MIIl TaXprOacH YeKJIaHTaH Kymiad mHCOHap Oop.
bup omamnmu taaOupkop SIHTM MaxCyJIOT FOSICMHM MyBaddakusTIi SKAHJIUTHHU
ucbotaca, KaTTapoKk MEXMOHIYCTIMKINK TAIIKUIOTIIAPU FOSHU € TAKJIU]l KHUIIAIIAAH
€K TaIOMpPKOp KOMIAHUSAJAH COTHO OMMIIaAu. SIHTM MaxcyJOT FOSICUHH XHCO01a0
Ba spaTajJural SHCM MaxCyJOTHH HIIYM PUBOXJIAHTHUPAIUTAH >KAMOAHU TAIlIKWJI
ATUII WHUPUK TAIIKWIOTIApra MaxCyJIOT PUBOXJIAHUIINA YYYH MYKOOWUJ WYHAIUIIT
XUcoOJIaHaIH.

SAHrn MaxcyJIOTJIAPHU AAPATHII CTPATErUsiCH
Kymnab xopxoHanmapma MaxcCyJOT SIPAaTUITHUHT pacMui skapaénimapu Oynuo,
YJIApHUHT 023U )XKUXATIapyu Kyruaaruiap:

v Fost wmnuad umkum SIHrM MaxcysioT FOSACH YYyH pakoOarymiap Ba
BOCHUTAYWIAP, TAbMUHOTUMIIAP, XapUAOpIap, WII OepyBUMIap, MEHEXKepiap
acocui Machys 60110 xucobiaHaauIap

v Fostnu cuHOBAaH VyrTkasum. Fosnap KeHHHYAIUK PUBOKIAHUIIUHH
kadonaTiam y4yH TEKIIMPUIUIIM Kepak. ba3u rosumapna mnoTeHcHal
UMKOHUATH OYyiicana JapxoJl sSpoKcHu3ra aiyaHaau. bomika rosyap spoKJId
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Oynmagum JEeKWH KOpXOHa pakoOarOapponummrura Oapaomn Oepa OJIMaiIu.
Texmmpumigan mMakcaa €MOH FosulapHM Te3da OapTapad stuin OYiaubd, sHru
MaxXCyJIOT PHUBOKJIAHUIIUHUHT MYXUM aXaMHUATIU OOCKHUYJIapUra dSXTHEK
Ce3MJIMaNIN.

v' FOSIHUHT PHBOJIAHUIIN Ba TeKmupHum. By Gockuuga ros MyKamMMan Ba
AXIIM HaTWKa Oepaauran fosra ainaHaan. Kommanusiap MapKETHHT
YpranyBuu TexHUKamap - Gocyc rypyxiapaaH (ossaHub , XapuaopIapHUHT
SIHTH MaxCyJIOTra HucOaTaH TaCUpJIapuHU CUHOBJAH YTKA3UIIU Kepax.

v' MapKeTHHI cTpaTerusich. MapKeTHHT OCTpaTerusiCi PUBOXJIAHTAaH OYIHO,
OO30pHMHT >KOIIAllyBU Ba MapKeTHMHI MHKCHM udomanaiau. JlactiaaOku
HapxJjap, COTyBJIap Ba Qoiija Toinxanapu KeWHHYAINK Ty3UIa/IH.

v' Bu3nec anaim3. By Gockuyma SIHIM MaxCyJIOT KOPXOHA KaluTaaura Kapiiu
OaxonaHaJu Ba MyamMMmoJap KalTau.

MaxcCyJJOTHUHI YCHII CTPaTerusjiapu

Veumr 6ockiumia, MaxcynoT el opacha SXIIUTHHA 06pyTa 3ra 6yIrad XoM
aménan unuiad 4yukapum kepak. Mk xapujpopiiaMUHr KalTHIIM Ba TaBCHUsUIapu
MaxCyJOT YU4yH WIK FOKCaJIUII Oynaau, KUMKW Oy YCHII pakamyiapura acoc COJIraH
XamKop Oynaau.

CaBl10- COTMKHMHI YCHUIIM, Oy SXIIM TpeHa OOJMIIMIra KapamMad YCull
ownan bornuk xaBdiap xam 6op. MyBaddakustra spuiirad stHru MaxcyJsaoT, JOUMO
cepBuc Takiuiapra MyxToxxk Oynmamu. Ba OusHec cudatupa o/cuiiiap OKOpH
MOTOHAHU Srajulaiiin HaTHXKaJla 3ca XaM KYTHUII YYyH BakT KOJaJH XaM MaBKy[
xapujaopiaap ketud kosanu. Jloumuit mikosznap yTa y3rapyBuaH Oyiaau Ba yiap
¢doiigananuil yuyH yiia 3aX0Ty OollIKa OUp SIHTM MaxcCyJjoT Tonumaau. bankum ymap
X€4 Ka4OH KaWTMACIWTA MYMKHH. MEHEKMEHT HAPXWHUHI YCUIIM KyIIMMYa
MaxCyJIOTHU €nra KOWI'yH4a MyaMMOJIaMH Fo3ara KeJThpuiu MyMmkuH. IOkopu
MEHEeXMEHT Oy OusHecHH MyBaddakustiu ned oinam. XapuAOpJIapHUHT MaxcCyc
caBoJUIapH Ba MIHUKOATIAPUHU OOILIAIIN MyMKHUH.

MapkeTuHr crpaTerusiapu Oy SXIIM KOMIAHUSHUHT YCHUII OOCKHUYJIapura
MOCTAIIMII YYyH KyHHIarujiaMy y3 UUUra oiaau:

. bormuknuk: xapumopaap OuiaH y30K MyIIaTIHN aloKajaap KUJTHII

. Maxcynot cubaTiHU OMIUPHIN Ba ATHO OSpHUIT XU3MATIAPUHHU XOTUMIIap
TOMOHHUIAH €JIra KOMHIII

. bo3opaa HapxjiamMHHr acta CEeKMH YCUIlM, Oy HapXHUHT Te3 YCraHUHU

aHTJIaTMaWI Oallk¥ OJIMHATHHA KWIKO alTraHaa MaXxCyJIOTHHHT MalIxXyp OOJUIIHra
cabab O6ynaau. ba3u xoiapaa 3ca macT HapxJiapra XxaM MOCJAIIHIITa TYFPU Kelau.

. Suru 6030p cCUrMeHTIapuAard TajJaOHUHT YCUIIMHU MaKcal KWIHI, OyHaa
KMYUK Y3TapuluIapuHu XUco0ra oIull;

. Mapka3uii  anokanap  (GaoJUMATHHU  KYTapUIIHU  JaBOM  ETTHUPHIIL,
MaxXCYJIOTHUHT a(3aJUTMKIApU Ba CU(ATHHU CaKJIall,

. Vxmam reorpaguk Ba JeMorpaduk MaiiOHNapAa SHCM - KyIIEM4a

OyauMIIap OYHILL;
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. bomka Tamkunornap OWiIaH XaMKOPIUKIAP TY3HII SHU XapUIAOPIaMUHT
OKMMUHHU Ha30paT Kuja oiauil. Macanan: 6eMopiiap Ba XaBd ocTHjia KOJTaHap
. Veum Gockuum Moc paBuIia OcHG OOpHINM Kepak Ba CaBIO COTHK
coxacuJa KYNpoK SHTWIMKIAP KUPUTUIL, OyHIAa MEHEKMEHTHUHT, XOAUMIIAMHUHT
OOILIKApYyB TH3MMHUJA Takpubanap KOHUKMAaraH XapuJaupiap Ba KUCKapTHPWITaH
MaoIll TOMOHHIaH OYIaiu.

Taiép MaxcynoT CTpaTErUsICH

Kymnab sHrm MaxCcylnOTHUHT TyIIyHYacH, Tal€p OOCKHUY JaBpuaa y30K BaKT
JaBoMHJa fo3ara kemaaw. bozop Oy MaxcynoT y4YyH SXIIM SKOMamraH Ba
MaxCYJOTHUHT V¥3M YHUHT pakuOapura Kapuim aHuK opuHAa Typanud. CaBIOHHHT
TYIINII YHUHT HCTEMOJ 6a3achaH OM3aa JOUMHMIA Tanab Gynaau. YcHIn deKiiaHraH,
Tali€p Maxcyjoraa Oup KaHYa MyaMMojap Maigo Ooaumu MyMKuH. bynap
KYWHJIArWjIaMy y3 WUura OJIaju:
*Eckupran MaxcyJoT TyllyH4acu *Eckupran MaxcyJoT KaiTa SHIMJIaHUIIHN Kepak
* MeHeXMEHT Ba HWIIYM XOJuMJIap OenruiaHrad TapTuOna Oynaau Ba OPTHK
XapuA0pJiaMy XaipaTra CoMUIIMan
*Kynpox Kywin pakoOaT SHTKOK MaxCysloT TyllyH4acujgaH Oonub uymkaau. by sca
MUKO3JIAMUHT XOXHIII Ba UCTAKJIAPUHU XN TaMUHJIAHIH
*Bbozopaaru cerMeHTalUIHUHT YCUIIM, 0030p (parMeHTAUUSICUHUHT XaB(pu OusaH
bornmuk OYynagu.Menexepnap Xap AouM Oy CHUMITOMJIAMU aHIJIAITa Xapakar
KUJIQAUIap SHU SHTH KAPUO KemaéTraH MaxCyJOTHUHT MACAaWWIINHKU OJAMHUA OJIHIII
MakKcaaua.
Talép MaxcyJoT CTpaTerusicu KyuiuaarmiaMm 03 HIura OJaau:

. BOFIMKINK MapKETUHT YUyH Oy TOUMUN COAMK Xapuaopiaap CUTMEHTH

. *MaxcynoT cudaTuHM sHaJa OIIMPUII Ba CEPBUCHM SIXIIWIAIIHU JaBOM
ETTUPHIL

. Maxcyn0THM y3rapTHpUIUIAp: MUCOJI YUyH MEHIOra SIHT'M Hapca KUPUTULI ,
SIHTH perenTiap Oynap andarra eCKd MaxCyJIOTAaH KOYHIIHU EIra KOs

. Maxcynor pedopMalMsICHUHUHT TyIIyHYacH €KW MaxCyJOTHU KalTa

Oolian TynryH4acu

Mociaammm Ba 1u(pPpy3ust Ha3apUsACH

Kyn #mnnap gaBommmga mamxyp KO30HTaH OMp maiTaa 6ab3a MaxCyJaoTiap Kynaa
Te3NMUK OwiaHn Mamxyp Oymamu. baw3mmapu sca xed KadoH wmyBaddakusT
KeJITupMaian. XapuJOPHUHI MaxCyJIOTHH OMpHHUM EKU OXHUprH OYyinubd coTud
OJIMIIUTa Kypa, TAJAKUKOTYMIIAD SIHTM MAaxCyJIOTra MOCJAllyBYaHJIApu Oup HedTa
toudanapra axparuigu. by roudanap xKyitnaarunap:

v Hosaropiap. By omammap MaxcysoT YdKrad 3axotd l-mapaan 6yamu6 cotus
ojflanuranyiap Ttoudacura kupagwiap. MexXMOHIYCTIMKIWKAA, SHrU Pecrtopan
oumwnranga 1-6ynu6 Tampud OyropamuraH XyppaHjaiaap XHCOOJaHUIIAIW. Yiap
Taxpuba Ba TaBakkajdl KWiIuO KeWumHrH Toudagarugapra MyXUM TabCUP
KYpCaTHILIAIHN.

v Wik MocnanryBuwiap. By ogamiiap HoBaropiap TOMOHHIaH alTHIITaH SXIIH
MUII-MUILIUIAPTa TabCUP KypcaTaaujap Ba MaxCyJOT OUYMIIHM KEWHHT OOCKUYMHU
Ty3u0 Oepaawmiap. Yiap fos eTakdmiapu 0yimmn0, MaxcynoT MaBadPakusaT KO3ZOHUIIIH
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€Kl CUHUIIMHM aHWKIa0 Oepurmamu. Arap WIK MOCHANIyBYWIAD MaxXCyJIOTHU
TacauKJIaIIca, MaXcyJoT siHaJja MycTaxkam OViaiu.

v Wik caitnmoBumiap. by Tondanarunap mik MociamryBYiiapra epraaiiap,
yJIapHUHT GUKpU MyXHM XHcoOnaHaau. by TrypyX XM WKTHUMOWM OuWpliaiira,
y3rapuiiiaHu KalyJl Kuijia oJiafurad oJamiap/iaH TallKui TOIraH.

v' Cyurru caiiioumnap. By Ttomdamarmnap MaxCyJIOTHH JKyJda CEKHHIIUK
OwiaH coTHO onMIaIU. YIap TaBakKal KWIMIIIAH Kypa OWiIraH MaxcyJoTJIapuHU
cotn0 ommmmaM Ad3an Kypuinaaw, xap Hapcara mryOxa OwiaH Kapaiawiap Ba
Y3rapuiuiapra KaMpoK MOMUI Oyaaumnap.

v Snkommap. Yimap cotu® oiraH Xapuuiapura nryoxa OWIaH Kapaimuiap,
yJap ynap 3XTUETKOP Ba €CKWJIMKHH XYII KYpyBUHJIAp XUCOOJIaHMO, XaTTo ypdaan
YUKraH MaxCyJIOTIapHU COTHUO OJHINA 1aBOM dTaauiap.

Ha3zopar caBoJsiapu

l|.MapkeTUHr  TaAKUKOTIIApM acocaH KaHJal HWyHanuuuiapia amaira
omupuiIag?

2. MapKeTHHT TaJKUKOTJIapu HYHAIMIUIApUHA OeTUiianijia Kauaail OMULIapHu
WHOOATra OJIMII 3apyp?

3. @upmajapHUHI MapKETUHI CTpaTerusicura Kypa KaHJal HyHaaumaara
TaJIKUKOTJIAPHU YIOIUTUPHUII JO3UM.

4. MapkeTUHr TaJKUKOTIapuW MWYHaIuuuiapu KaHaa Oenrunapura kypa
TypKyMJlaHaan?

5. MapkeTuHr TaakKUKOTIapuaa KYJUIAHWIAJUTraH yciayOjap HuManaplaH
nbopat?

DougaTaHWITAH a1a0uéTIIap
1. "David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen" 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2. Wiley Instructor Companion Site" 2014, Australia
3. Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism
Pearson International Edition 2014, USA

4. Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2
edition2009, New York, United States
5. David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice 3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia

6. John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia

7. By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and
Hospitality in Higher Education Studies Course Book with audio CDs" Patricia
Paskins 2010

69



3-maB3y. IKAMOATUMJINK AJTIOKAJIAPH (PUBLIC
RELATIONS)

Pexa
3.1 XKamoarunnuk anokanapu (PR) Ba HHKHUpPO3 X0J1aTH/1a MCHE)KMEHT
3.2 Tyrpunan-Tyrpu MapKeTUHT
3.3 MapKeTHHT aJloKacu areHTJIMTUHUHT POJIH
Tassnu uoOopasap: JKaMoaTuumnuK anokKajgapu, TYFPUIAH-TYFPU MApPKETHUHT,
MapKeTHHT aJIOKacH, Typu3Mmaa OpeH 1, cotyB TapruootH, VIP.

3.1 . Kamoarumiuk ajoxkanapu (PR) Ba HHKMpPO3 X0/1aTH/Ia MEHEKMEHT

XKamoarumnmuk anokainapu (PR- Public Relations) mukkar mapkasuma ommaBuii
ax00opoT BOCHUTANIapUIa KOMIIAHUS YUYH M>KOOMM HaMOWMUIIHU spatuuanp. by iynaa
KOW Ba BaKT peKIaMaaard KaOW COTHO ONWHMAraHu Y4YyH JAesapian Oemyin
xucoOnanaan. JIekuH au3aiiH, MKOAKOPIMK Ba TApMOKJIAIITHUPHIN ap30H 3Mac.
JKamoaTumiivk ajokamapu KacOuaa XaM Kapbepa KypHIl MyMKHUH Ba Oy KacOHH
Jrajulalll y4yH MYXHM TabJIUM, Majlaka, Ba HMMTHUXOHJApAaH yTUII Kepak. Kym
Mamiiakatiaapaa y3 PR -caHoatuHM TakauMm 3TYyBYM TpodecCHOHAl  BaKWJI
TAIIKKIOTIAp GOp -

MexMOHXOHa MK Kopropauusuiapu paxOapiapu Muumii Ba Xankapo 0ol
opucmapunga PR xogummapunu wmra onaaunap. KopnopaTuB — MKTHUMOMIMA
MyHocabatnap Baszudacu MoONusSBHA MaH(paaTAOP TOMOHJIAP Ba CHECHI Opraiap
OOIIKApYBH, NIYHUHI/ICK, OTa-KOMITAHMS HOMHHHM Ba Maxcyc OpeHIJIapHH Taprud
KWIMIITHA Y3 Wudra ojaaud. MWuiMii Ba XalKapo Japakaja OMMaBHH ax0opoT
MyHocabatnapau Oomkapuil npodeccruonan PR xonumuHuHr Basudacu Oyica-na,
anbarTa, MEXMOHXOHAaHHUHT OOIIKa MIIYMJIAPU Ba YMYMHH MEHexepiap xam Oy
uaa Moxup Oynuimm MymMkuH. Camapany >KaMOaTYHIIMK ajloKajdapd TaMONWILIapH
Ou3HeC KyJaMHIaH KaTbUi Hazap Oup xun Oymaau. JKamoaTtuunuk ajoxajiapu
(daonusaTi Kylnaarunya Oyl Kepak:

« Taknud €xu pexnama FOsICU KOpUK OpEH]T TacCBUpUra TYFpH Kenuiud. bab3u
OTeTuMyIap JKaMOATUMWIIMK ajoKajlap HAa SHTWIMKIApra >KyAa HINTUEKMaHj OYauo
OusHec ydyH TaprubOT uuUIapuHd YHYTHO Kyiumamu. Hoypun, axamusarcus Exku
XaTTo cajaouii MabiaymoTaap 0030paa OpeH 1 TaBO3UMUTA YTy €TKA3a/IH;

- OmMaBuii axO0pOT BOCHUTACHHHMHI TacCaBBYPUHU OUIMPYBYM KpEaTUB FOS
unurad yukui. JKypHanucTiap Ba Taxpupyuiap Kydjaud Ouwiammra sra, aTpod-mMyxuT
XoJcanapuian xabapJop Ba Kym XoJulapja OeTradomap Oynamgwiap. YIJIapHUHT
TacaBBYpJIapMHU dSrajUlalll yYyH OMMAaBHH pekjiamMa FOSICH y3raya, KU3UKapiu Ba
SHTUJIMKIIapra 60 OYIUIIY J03UM.

- PR xapakatnapu ¥y3 atpoduma ommaBuii pekiiaMa XapakaTJIapUHU aMalra
OLIUPHUII YUYH "XMKOsUIap'HU Tasnald Kuinaau. Moc Xukosuiap ssHruMkiIap (MacaiaH,
SHTM MEXMOHXOH €KM DPECTOPAaHHUHT OUYMJIMIIM, €KH SHTU MaxCyJIOTHUHT Hyira
KYUUIUIIKM), Taa0upiiap, SHICM MEHI0 Ba Maxcyc Takinuduap, pectopaH &EKu
MEXMOHXOHa THUIApUIAH IOTYKJIM COBPUHJIAp Ba MKOOMI TaaccypoTiap, Xamja

%2 David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 212 6.
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UIIIYM Ba MIDKO3Jap xa€Tuaa coaup Oyarad Bokeanap OYIUII MyMKHUH.

Camapanu PR daonustu xap xun taaOupiap, MHCOH XaéTH XaKUIard XUKosiap
OpKaJiu OpeHJ XakKuja TylIyHYa Ba TACABBYPHM OIIUPHUIIHM Tamkuia Kuiaau. PR
OpKaJIM HJpUIIWITaH IOTYK OocMa MaTepuaUIapHUHT MUKIOpPH Ba JIABOMUUIIUTH
OwiaH ymyaHca-na, y Tydaidiu amaira omraH capjoJjiap COHU OuiaH yiyam Oupos
KuduHyuiak Tyraapand. Days Inn Holiday Inn Express Ba Howard Jonson
KOMIaHWsUTapy y4yH (paHimm3anap yomTupuod Oepran "Primer Hotels" nommm
bpuTtanus koMmaHusACH SHTM MEXMOHXOHAaHH o4uIiia "bup KyH 1o11y3 01" MaB3ycu
OCTHJIa KOMITaHUA TalKui Kuigunap. by mycobakaga maktad 6oranapu KaTHAIImo,
Fonu0O ¥3 owmsiach OwiaH OWp KyHra MEXMOHXOHA TOMOHHJIAH TaKJWM JTHJIATUTaH
BUII(VIP) cepBuc xu3matiapura sra Oymaau. MOTykka sra Oynran owiaHH
yilmapugan oyiu0 K3TUII Y4YyH JIMMY3HH FOOOPWJITaH; MEXMOHXOHAHHMHI PacMUi
OUMJIMII MapOCUMUJIATH KYPHAIUCT Ba (poTorpadiap XaMpOXJIUTHAArd TacMa KECUII
mapagu XaM owia ab3ojapura TaKIuM JTHITaH; KEYaHWHI DHI a3U3 MEXMOHUTa
alimanran Oy owja y4yyH OeTakpop KEYKH OBKAT VIOIITHUPWIraH Ba IIyHAaH
KeMMHTUHA SHA JUMY3WHJA Yyilnapura ky3atu0® kyiumrad. by comup Oynran
BOKCAJIApDHUHT Oapu OMMaBHil axOoOpOT BOCUTadapu TOMOHHUIAH KHU3UKUII OuiIaH
Ky3aTuin0, karra oBo3a Oysran. Illynunrnaek, Oy KOMIIAHUSHM TallKWJI KUAJUII
KUMaT OYIMaranu xoJija, Foiaub ousara KyHUHT SHT €pKUH FOJITy3U OYIIUII XKya Xam
MaH3yp KEJraH.

Kamoarunnuk anokanapu, alHMKCA, KaTTa MHKAPO3JIAp MauTUAA KyJl KEJIUIIN
MYMKHH. A(QCYyCKH, MEXMOHXOHA XYXaJIUTd CyOBEKTUJArd OBKATIAH 3axapjaHuII
XOJIaTH, MEXMOHXOHaJaru €EHFUH Ba IOKOPHU Japakajard Cyja HIUapu Kaou
XO0JlMcagap OMMAaBHi axOOpOT BOCHTAJIAPUHMU 3UMJAH KU3UKTUpagu. PR HuHr Oy
BazusaTAaru Basudacu coaup OYiAraH BOKea-XOJMCAIAPHU WMKOH Kajap WXKoOui
KypcaTuiiagup. Arap >KypHaJUCTIAPHUHT CaBOJJIAPUHHM YBTUOOpAAH KOJAUpMaii
TYJHK %KaB0oO Oepuiica, BOKea KypHAITUCTIAp TOMOHHUIAH MXKOOUHN KYPCATHUIIMIIN XaM
MyMKUH. KommaHusi ydyH MabCyn IIaxc Bakui cudaruia KypHaaucTiap Ouiad
ajioKara KUpUIINO yJIapHUHT CaBOJUIApUTra OYMKJIMK OWIIaH, CAMUMUN Ba XAKKOHHIA
xKaBoO Oepca, xamaa >KypHaIHMCTIap Y4uyH (oiiganu OVmamguran axOoportra sra,
OMMaBUi axOOpPOT BOCHUTACH TOMOHHIAH KYJJIA0-KyBBATJIAIIHH KYTHII MYMKHH.
bupok, Oy xomar uW3maHyBuaH Ba Iy KaOW XoJucajap OpKadu KyTapuiiaaurad
ra3eTajapHUHT OKypHaTUCTIapu OunaH wum  OepMacourn MyMkuH. Kymnruxa
KOMITaHusuiap Oy Kabu HOXYII XoJjaTiapAard WHKUPO3 YUyH 4opa-Taa0upiapau
OJIIMHAAH pekanamThupuO Kyihcanap-1a, yjiap aMaijaa 103 Oepran BakTIa XOJIuMJiap
TaxJIMKa Ba capocumara Tymud oMMa OJIIMJia HOYPUH TralulapHu alTuO KyHunuiapu
XoJlaTiapyu XaMm Ky3aTwiaaud. by kabu xoaucanapra camapaiy >kaBoO KaiTapa
OJIaJIUTaH KOMMaHUsIap OyHJall BaKTJa OMMaBUU axOOpOT BOCUTAJIapU OpPKaIu Y3
MaBKeJIapuHU (paKaTriuHa OLIMPUIL UMKOHUSITHUTA 3ra OYiaaunap.

Typusm >xaMoaTuMIMK allOKaJapuaard SIHTM Maijgo Oynran Kapaml, Oy
XYIAYOHUHT Y3UHU XYAyJd MapKETUHTU TAlIKWIOTIApU OpKajld KUHO Ba
TEJIEBUICHUAIA pexiiama K. OuiibM Ba TenegacTypiaapaa KypcaTWiral xoumap,
MamJIakaTiap, maxapiapia Tampud OylopyBuMiIap COHHM CE3WJIapid Japaxkaia
Kynairad. Amepuka kuHO caHoatn [oymmuByxa, Jloc Amxkenec, ®uopunanaru
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Opnango kabu xoiyiapra caéxyrapHuHr tampud Oyropummra cadad 6ymaaum. "The
Beach™ ("Coxun") Ba "Lord of the Rings" ("Y3yknap xykymaopu") KHHOCypaTiapu
Taitnana Ba SlHru 3ennaHausia TYPU3MHUHT PUBOXKJIAHUIIUIA XHMCCAa KYIITaH 37U.
BbyryHru xkyHna Typusmra mwkoOui Tabcup YTKa3UIIM yMUAWIA XyAYUIApHU KUHO Ba
TeJeAacTypiiap OpKaJld HAMOMUII THUIL OMMIIAIIUO OOPMOKIA.

Kyliugaru MexMOHXOHa XVXKalWrd KOMIIAHMSUIApW —calTiapura Kupuo,
KOMITaHUS SKOWJIAIIMII XapUTacd Ba MarOyoT, MarOyoT Hamipiapu Ekd MatOyoT
XOHACHHH TOIMHI ;

- www.ritzcarlton.com

- www.candals.com

- www.mcdonalds.com

OHI CYHITH Hallp KWIMHTaH Xa0apHu ypraHuO 4ukuHT (0y xabapiap KynuHYa
MaTrOyoTra KOMIAHUsT TOMOHMJIaH Tapfu0 KWIMII Makcaauja ro0opuirad Oymaan).
KoMnanusimapHuHr  XMKOsjap Ty3WLIM, axOOpOTHMHI Ma3MyHUH Ba  €3UI
yciyOJapyuHU COMUIITUPUHT Ba OaxXoJIaHT.

XOMHMINIMK ~ KaMOATUMJIMK  ajloKajlapd  OwinaH — KymumO  TaprudoT
XapakaTIapyuaH MaKkCUMaJl caMapa Kypull yu4yH KyJlaHwiaad. by cnopt, canbpar Ba
MaJlaHUW TaJOWpJIapHU MOJUSBUM KyJUlalija acocuil KoMMOHEeHTaup. Dytbon
’Kamoajapy, TEHHUC IOJay3Japu, roid mycoOakanapu, MYyCUKHM (ecTuBamiap,
caHbaT Kyprasmajiapu kabu Oapua Tanbupiap OoIlIKa TAIIKWJIOTIAPHUHT MOJIMSBUN
Kymaru acocuna ¢daonusaT onud Oopaau Ba TalIKWI KuiluHagu. Peknama sBasura
MEXMOHXOHA  XVXKaJIUTM CyOBEKTJIapu IOKOpUAA  KEJITHPWITaH  XOMMIIUK
MUCOJUIapura ¢ MOJUSBUI KyMak € ¥3 xuzmaTiiapunu (MacanaH, Oemys MeXMOXOHaa
KOM TaKJIMM KWJUII) Oemys TakAWUM STUIUIAPM MYMKUH. XOMUWIUK KHJIAETraH
KOMITAaHUSI HOMHM KHHUUMIIApJa, KyIIMM4Ya YCKyHajapia, aBTOYJIOB YCTHUAA,
IIakamiapaa €3mnaau. XOMUWIMK MapKeTHHI KOMMYHUKALUACH KOMITAHUSCH
ACOCUHH TaIlIKWJI KWIMIIA XaM MyMKHH. JJOMMHAN MUXKO3J1ap XOMUHIIMK KWJIMHAETTaH
tagoupra takiaud >3tunuo, ynapra BUII crarycugaru énanrys Ba anoxuga dSXTHPOM
KypcaTrad xoJi1a Xu3MaT KypCaTUIUIIN MyMKHH.

XOMHIIIMK XapakaTu TaXMHHAH peKjamara K3TaJural xapaxariapra O0fiInK
oynmanm. Vrkasunaérran TaIOMPHUHT MapTabacu, MAaIIXypiauK Jgapakacw, YHIA
UIITUPOK 3TYBUYMJIAPHUHT OOpYCH KaHUYaNMK OayaHi Oyjca XOMHUIUIMK HapXu Xam
IIyHra Moc paBuiiga ycuO® OopaBepaau. Karra capMosiu KOMIaHUsIIAD WHPUK
TagOupiapra XOMHIUIMK KWJICA, KUYUKPOK CyOBEKTIIap Maxalliui TaalOupriapra
XoMul Oynanumnap.

3.2. TYFpUAAH-TYFPH MAPKeTHHI

Tyrpunan-tyrpu Mapketunr(TTM) (DM-Direct Marketing) ucresmonuu Ousan
TYFPUIAAH-TYFPU QJIOKAJApHUHI Xap KaHaa Typuaup. bymap HCTEBMOITYMHHUHT
[IaxcaH y3ura )yHaTuwiran xamiap, tampudiaap, CMC Ba 37eKTpoH XaT OpKaju 010
Ooopunaguran Taprubot unutapuaup. Omatga TtM mmko3mapra OupoH Takaud
XaKuAa MabIyMOT Oepub yHH Te3KOpIUK OunaH KalOyn Kuiunuiapura yaaanan. TtM

% David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 213 6.
% David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 215 6.
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HUHI aCOCUM KyJaWIuIM y BOCUTAYWIAPHM Ba yjapra TYyJaHAaAUraH KOMHCCHUS
Xapaxkamiapuuu yeniad yruniaaup. Aca TTM Muko3napra xaT 1000pHIL, MaXauTHi
dlllall  JKOMJapura TapfFuOOT  BapakJapuHU  TapKAaTHII Ba  pPEKJIaMaHUHT
caMapaJIopJIMTUHU  TeKIMpulgad uobopaT. by Typmarm MapKeTHMHI KHYHMK
MEXMOHXOHA CYOBbEKTIapH Opacuaa MalIXypaup.

Kuunk MexmoHxoHamapjaH Oepunauran sHTWiIuMkiap Ba PoxaecTBo
TabpuKHOMAaNapy, €TOK Ba HOHYIIITA Yilapyu Ba MaxaJUIMid pecTopaHiiap camapaliy Ba
MIKO3 OuWjiaH anokanap YypHatumiga €paaMm Oepanu. Arap BakTula Falpuoaaui
Hapcanap 0yica, FOKOpH anoKajap ro3ara Kejaaau.

KommrorepiaapHUHI IMKOHUSTIIApU Ba Y3apo ajoKaiapy olaérraH Oup nantaa,
KOMITIOTEp HapXH Kai Japakaja TyIIraHU XaKuaa alTul YTIuK Ba axOOpOT Ba alokKa
TEXHOJIOTHUIapH TAbCUPHU KYTITHHA MEXMOHXOHA XY KAJIMTH TAIIKIJIOTIApUTra MUXKO03
OWyaH KeNWIIyB TY3WIITa HMKOHHMAT Oepau. TeXHOJONTUAIap MIDKO3 XaKuja
MabJIyMOT Ba Xa€T Tap3u axOopoTiap MaHOauaaH reo-geMorpaduk tadcuiomIapHHu
Makcaauil OeBOCHMTa MAapKETHMHTHHM SXIIWIAl YYYH TaxJIWI KWIMIITa UMKOHHUAT
oepaau.

MexMoHxOHanapaa OeBOCHTa MapKETUHI jkKapa€HM KOMIIIOTEpAa pyuxaTnaH
VTKazum Tu3uMujaH OomuiaHanud. Onau oQuCcIaH OJIMHTAaH MMXKO3 XaKuJaaru
TaCUIOTIIap MIKO3 KEJIHUIIYBM Ba OpKa oQuC XUCOO pakamMu OWIaH MHUXKO3
daomusaT  Xakugaru — axObopor  maHOanmapu  OWiIaH — TabMHUHJIAIl  YYYH
Ooupnamrupunaau. Komnanusnap caBgo MaxOypusTh OuiaH MaBkyld XucoO
pakamyapura KHpUIIaayd Ba YJIApHUHT MIDKO3Japy OuilaH anoka YpHaTuIl OWiaH
OOFIIMK, TacTypuil TABMUHOT JacTacHIaH ajloxuaa OyaraH MEHE)KMEHT CHCTEMacura
Ky4JIU KellaKaK pekaJapuHy KUpUTHUIIAIM. MUHTIIa0 Muxo3nap OmiiaH MEXMOHXOHA
XYKaIUru OpeHiapu CoauK KiayOmapu ab3ocu cudaTtuaa onaria Xu3Mar KypcaTHII
OWyaH TabMUHIOBYM MyTaxacCHCra XU3MaT KYpcaTHIl MEHEKMEHTH YYyH Iyl
TYMAIIHA pyWxatnaH YyTkazaauiap, Ba Oy MabiyMoTiap MaHOaum OolllKa >Koura
KOWNamTupuwiagu. by Typid KOMIIOTEpP CHUCTEMAaJapUHUHT Oapyacu  ¥3apo
OOFJIaHUINM Kepak, JEKWH Xap Xui cababmap Owran OyHAall KHJIMHMACIUTH XaM
MyMKUH. MeXMOHXOHaJapHU KOMIIOTEpIAITHPULI >Kapa€HW OWUp KaHYa Huiap
JaBOMMJIa PUBOXKIIAHTUPUINO KETUHAM, Ba TYpiH XWI TEXHUK Ba JacTypui
TabMUHOTIIAp TYpJIM BaKTJIapaa oiu0 KUPWUJIIM; XAaTTOKH OJIIM Ba OpKa OOFIOBUU
odducnapra spuruin 6ab3u KOMIAHUSIIAP YIYH y30K BaKTHH Tanad Kuiau. Acocuit
Kyidra KUpUTULUIAp OWJIaH yCcraH MEXMOHXOHA TYpPYyXJIaph MOJ-MYJIK MEHEKMEHT
cuctemacu, CPC Ba XaTTOKM MHTEpHET OpKaidu OylOpTMa CHCTEMacH KabW TEXHUK
TabMHUHOT TUTaTGOpMaIapuHu MEpOC KHIMO onuiiau. SIHMU KymuM4a CHCTEMaHH
VpHatuil 6axocu Oananj JieKuH Oy KaOu YpHATyB yHYMJIM O€BOCUTa MapKETHHT
cucTemMacura sra OYIMOKYHM OYIraH KOMITAHUSATIAP YUYH KyAa XaM MYXHM.

MexMOHXOHA TypyxJapd MabIyMOTIApHH aMaijard KucMIaplaH Y30KIa,
XUMOSIJIAaHTaH MabIyMOT oMOopiapu €Kd MablyMOT MapKasjapuaa cakiamanu. by
XUMOSITard MabIyMOTJIAp MIKO3 Xakujaa Oymu0, reo-meMorpaduk MabiyMoTiaap,
tampu@ connapu, Tampud Makcaad, Tampud BakTH, ypTauya KEeTKA3WIraH BakT, Ba
TYyFWITAH KyH, TYW 1oOwnelnapu, €xku Qap3aHamapd COHM Ba €M KaOW IMIaxcuid
MaBJIyMOTIApHU ¥3 wuura onagu. JlacTypuid TabMUHOTra dra OYnaran YTKHUp
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MabIyMOTIApP XO3WPTd KyHJard MKKO3 HCTEhMOJIA HabMyHAJIapW Ba MIKO3
CEIrMEHTHHMI JTACTACUHU aHUKJIAII YUYH MabJIyMOTIapHU TaxXJWi Kuwiaau. Jactypuid
TabMHUHOT MEXMOHXOHAHUHT MaxCyC MaxyjoTjapura Maxcyc Bakrja OyropTma Oepa
OJIaUraH MIDKO3JIapHU aHMKIakl omaau. Muko3nmap 4YMHIAH XaMm — allokaja
OynuIIIapy y4yH HWKo3aT OepraHIMKIapUHU KaBOOTrapiuruHu OYiWHuUTa 0710, Oy
MabIyMOTIap OexaTo MakcaajlaHraH O€BOCHUTa MAapKETUHT TypyXJapUHUHT OUp
KUCMH cudaTuia UIUTaTHIIa i,

MexMOHXOHa XY KaTUTruaa, ka0 KWW XYCYyCUSITA NAacT OYJraH Maxcynotiap
Ba HapXxJap mact- (MUCOJI Y4yH, JaM OJUII KyHJapu) OYIraH UKKUIaM4U dXTHEKIAp
0030puaa 6€BOCHTa MAPKETHHT SXIITU HaTHXalapra spuinaan. beBocura MapKeTHHT
MEXMOHXOHA XYKaJUTHAA SHTH MaxCYJIOT YWKAPWIWINIHNIA, MHCOJ YYyH SIHTU
pecTopaniap OYHIIIA Te3-Te3 KYyJIaHuIagu. beBocuTa MapKeTWHT KOH(MEpEeHIHs
0030pu kKabu wMabiayM Oup OuszHec Oo030piapura >pUILKIT MaKCaaua Xam
unutatuiaaau. JIekuH, arapaa MaxcyaoTJIapHHUHT >Kaj0 KWIMII XyCYCHUATH OanaH
Oynca, OyHmail xoyaTaa OEBOCHMTAa MApKETUHI COTYB MaXOypHUSTIApUHU Ky3aTHO
GODHILHK Y3 HYMra OIUIINra TYFPH Keam- .

XakukataaH xaM, OeBocUTa MapKETUHT (aosMATH ab30 KOMIIAHUSIIApAaru
Oapya MapKeTHHI alloka MUKcIapu OuiaH camapaiu uiuiaii omaau. beBocuta
MapKeTUHT KyWujaaru cababiapra Kypa MapKETHUHT ajJOKACHHUHT KyWId YCKYHacu
XucoOIaHaIu:

o Kommnanus xabapiap Ba axO0pOT BOCHTAIapH YCTHAAH TYJIWK Ha30paTra ora;

e Mwxo3nap Ba OViFycH Xapuaopiap aHUK Makcaira OJMHraH-Oy XoJjaT
KynruHa ~ KaOynl — KWJdyBUMJap — cypaiamaran  xab0apHu — KaOyn — KWJIMIITHH
MCTaMacIuKIapuaaH XOCHJ OyyBur OeBocHUTa XaOapHUHT TaHKU Iapura eyuMm Oyiia
oJIaJIu;

e XaOapiiap OCOHTHHA aHUK OMp Maxcra WyHaITUPUIIAIHN,

e berocuTa MapKeTHHT KOMIIAHUSACH TE3/1a HaTOKaJlapra dpUIagn Ba OEBOCHTA
MapKEeTHHT KOMITAHUSICHIaH KaTUMIIap Ba HapXJiap OCOH YITYaHWINCH MYMKHH;

Oxup okuOat, BaKT YyTHO OJaMIIApHUHT T€o-IeMorpaduk XyCyCUsITIapu Ba
Xa€T Tapcu HamyHajlapu y3rapajaud. beBocuta MapKeTMHTHUHT acOCHM TaHKUAU Oy
aJloKa BapaKaJapuHUHT caHach Oenrwnad kyuwmmuaup. [lynnait ¢ukp OGopku
¥pTraua MUKIOpJard MHCOHJIAp Xap 8 WWija Ba KYNTMHA WHCOHJIApP Te3-Te3 OOIIKa
epra ky4aguiap. by myHu aHIaTaauku KeTrad, Ba)OoT 3TraH Ba Ky4raH MHCOHJIApHU
MabIyMOTIApAaH YWMKA3WII YyYyH KOMITIOTEp MabIyMOTIap MaHOaum Te3-Te3
TO3aJIaHUO TYPHIIUIIN KEepakK.

3.3 MapKeTHHT aJ0KACH areHTJIMTHHHHT POJIH

MapkeTuHTr anokKa CcaHOaTM OMMAaBHK XOJIIa KaM MHUKIOpAAard OMMAaBHUH
VinHUMIap, KyO MHUKIOpAArd pPETHOHad Ba MIUIMN KOMIAaHMsUIap Ba OMpruHa
WIIYUra sra OynaraH KynruHa Mmaxauidid OusHecnapHH Y3 wuura onagu. Pexmama
areHTIMKJIApU ra3eTa Ba )KypHa/ulap KOMMHUCCHUS aCOCUA MIIUIaraH, MAYKO3JIap YU4yH

* David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 216 6.
% David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 217 6.
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npodeccuoHan MaciaxaTuura aujaHraH, Ba yjJap y4yH KOMIIaHUSJIApHU SpaTra,
IU3alHIAIITUPTraH Ba peKajallTUpaIuraH coTyBuUmjap cudaruga mnaiao Oymamu.
ByryHru kyHna Typiau TymMaH MapKETUHT alloKa MHUKCIApU 3JEeMEHTIapu OuiaH
UIUIOBYM MYTaxacCUC KOMIIAHUsJIAp KEHTI TapKajiraH. by oMMaBuili anoka
MYyTaxXxacCUCH HyCXa KY4HMpHI, OMMaBUN axOopomiap COTHO OJMIN, CaBI0-COTUK,
O0eBocHTa MApKETHHI, CypaTra OJIMII Ba MKKUHYM Japa’kajld MyTaxacCHCIapHU V3
u4ura ojaau. MapKeTHHT ajloKa KOMIAHUSJIAPUHUHT camMapaiopIuruHi TEKIIUPUII
Ba YIIYalllH{ amaJira OIIMpaJlral areHIMKIap xam 0op.

MyTaxaccuc areHTIMKIap aHUK Oup Xu3Mar OunaH uIyrymiaHaétraH Oup
nanTaa, TYJIUK XU3MaT areHIINKIApU KyHuaarujiapHu TabMUHIA0 Oepaiu:

o lDicoouul spamysuu xuzmamiap-peKiiama JIOUUXacu Ba UIUIA0 YUKAPUITHUIIH,
OUMK MaTepuauiap, OMMaBHM ajoka KoHUenuusiiapu Ba duxpaapu. Wokommii
pexanamTupuin  xabapiap Oop OBO3la YHKMIIM Ba MakKCaJJjlk ayIuTOpHsTa
SIIUTWIMIIUTA WIIOHY XOCWJI KWJUII Yy4yH Kepak. Vbkoawii WHCTpyKIus
Bazu(amapHu UUFaIU Ba WKOAUM TypyX aBBaj GUKpiap Xakujaa 001l KOTUPUIIAAU Ba
CyHrpa xaOapHUHT MIApXWUHU TOMOIIabon KWwinbd KypcaTajauraH MakoJajiap
nemTaxrajap/ia  pUBOXKIAHTUpaawiIap. Makona — memraxrtaiapd — MKCaJui
ayIMTOpUs[a UINTPOK ATAETraH rypyxjapiaH (UKp-MyJ0Xa3idapHUA Kyiara KAPUTHUII
OpKJIA WOKOAWK KOHIEHIUSHUHT CaMapaJOpJIMTHHNA KalTa TEKITUPHIIA MYMKHH.
VYrnapHuHr xkaBoOura kypa xabap HXKXpPO STWIMIIH MYXUMAUP. ATEHTIMK WXKOJIUN
pexara jxkaBoOrap Oynran Oup nNalTAa, MMXKO3 >KaJI0 KWIMHUIOM Kepak Ba Oy
*apa€H/la KAIUTIIOFOHA YUYYH MabKyJulall OEpUIIAIIN 3apyp.

o Ommasuil axoopom pescacu-MyHOCUO MEIUAHUHT TaHJIAHUIIHM, MyXOKaMa Ba
MeJua >KOWW Ba BaKTHMHH COTHUO OJMIIIUDP. ATEHTIMKIAp Meaua BasudaniapuHu
Oaxapuiga caMapaluJup Ba COTHUO OJIMII XXM Kydd Ty(haidu MIDKO3Jap Y4yH
SAXITUPOK HApXTa dPUINA 0JIaau Je0 XxucobaaHaauran Taxxpubara araaup.

o (218)usnanuw-aynuTopusl XyCyCHATH, KOMIIAHHS CaMapaJopJIurd Ba SHIH
Meua TypJIapuHU U3JIAIIHYU Y3 UUUTa OJIaIu.

ATEHTJIMKHUHT XH3MaTiapyd Ba Xapuaop OwiaH sSKKa XoJjJa HWIUTAIHH
TabMUHJIAII YYYH areHTIHKIap XUCOO-KUTOO OOLIKApYyBUMJIAPUHHU MIITa OJIMILAJH.
Opatna, y4 XoJlaT/Aa areHIMKIap YAapHUHT XU3MaTIapyura MyXTox OYJIuIIaau:

1. Komuccus xaxku. Meaua srajapu areHTIUKIapra OM3HECHU KOMIamThupuo
Oepull yuyyH TYJIaHAJWTaH IyJl MUKJIOPH KOMHUCCUs Xakkuaup. Kommccust Xakku
onatna 15%, ammo Oy kenummiagurad Myosaxaaup. Xoia0yku, Oy cucreMa TaHKHU]
OCTHJIa YyHKHU BIDKJIOHCU3 areHTIap Xap JIOMM XaM MIDKO3HUHT SHT 3apyp KU3UKHIIN
Oynmmaran OW3HECHM OHr OallaH KOMHUCCHA XKKU TyJaiiauraHn Mezauara
KOMJTAITUPHINIATN €KW KOMITAHMSIHUHT KEpPaKIM MaKcaajapra JSpUILIUIIN YpHUTA
Meara COTHO OJTUII YUyH KYTIPOK Iyl capduaiauiap.

2. Acocuii xax. By epaa MUXK03 areHTIMKKA UIII YYyH XaK Tynaiau. by acocuit
Joinxana €K OMMaBUM ajoKa areHTIMKIapuaa OYIUIIM MYMKHH, MUXO3Jap Xap
KaH/J1ail OMMaBUi UMKOHUSTIAPHU KaHJal coaup Oyica IIyHIalauruya KypcaTuino
OCpUITMIIIMHY TabMUHJIAII YYYH MYHTa3aM paBUIIAa OWJIMK/UWUIMK ylIaHMalapHU
TYnaniapu MyMKHH.

3. Hamuowcanap yuyn xax. Hapx Ha3opaT Ba KaTTapoK HapX camapagopiIurvuHU
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W3NIall  YYUHYU-HATIOKANApD YYyH XaK aJITepHATUBUHHU spatau. bupok Oy
KYPUHTAaHUJEK OCOH 5Mac, KAa4YOHKH MAapKETUHI ajioKa KOMIAHUSJIAPUHUHT
JapoMaTUHU XHCcOoOall Ba CaBIOHU MaxcCyc (paosMsaTiIapra XOCIAIITHPHIN Kyda XaM
KUAWHIAD.

Y4 CHCTEMaHMHI 3XTUMOJUIAMpPra KapaMacHaH,KyIITMHA areHTIUKIAp acoCUU
XaKJ1a KOMUCCHS XaKKU Ba MUYKO3JIap TYJIOBU OUPUKMACUHHM HIIIaTaaujIap.

MapKeTHHT aJ0Ka KOMIIAHUSIAPHHH PeKATATHPUII
MapKeTuHT ajoKa KOMIaHUSCHUHU PUBOXKJIAHTHUPUII MMOFOHATApU MaKCaJIapHU
aHUKJA0 oM, OIOPKET TAIIKWJI ATHUI, MAaKCaJIu aydUTOPUSHU aHUKIA0 OJIMOK,
Marcom ycnyOnapu Ba TaKTUKajdapura KYIIWIWII, TabMHUHOT Ba KOMIIAHWUSHUHT
HaTWXaJTapUHUA XUCOONManIHu ¥3 nuura ojaau. KelnHr HaBOataa OynapHUHT 6apyacu
XaKH/1a MyJ0oXa3a I0puTaMu3.

AJIOKA MAPKETHHIHUHT MaKcalJIapu

ABBan alTUO YTraHMMU3JEK, alloKa MakKcaajiapyd YpraHulll, XHUC €THIIl Ba
OakapuIl Kareropsuiapura OYViauHagu. MapKeTHHT ajoKa KOMIAHMUsUIapu KYTNTUHA
KMYMK MEXMOHXOHA XYXKaJUKJIApW KOMIIAHUSJIAPU Y4YyH KWUCKa MyIJAaTIUIvp Ba
KMWMH  CaBIO-COTHK  XOJlaTiiapuaa Te3KOop JkaBoOaup. MapKeTuHr  ajnoka
KOMITaHUsJIapy KYNruHa Te3 €0 OJIMHAJAMIH TaoMilap KOMIaHMsUIapu 3aHXUpU Kadu
KOMITAHMSUIAp YYYH Y30K MYIIATIIM, SIXIOW TAIIKWI 3TWITaH, peKaJallTUPUITraH Ba
KOMITAHMSIHUHT ~ MAapKeTHHI  MakcaJulapura  SpUIIMIIMHM  TabMUHJIAWIUTaH
npodeccuonan  daonuATaup. MapKeTHHI ajoKa KOMIIAHUSICM  PEKACUHUHT
OonulaHFuy HyKTacu Oy y30K MyIJaTiad MapKEeTUHI MakcaJIapuHU TabMUHJIOBYM Ba
MOC KeJIyBYM MakcajylapHu YpHaTuO oyumavp. KynruHa y3ok Mynaatiu ajoka
Makcaajiapu OUpOH-OMp MaxcynaoT €KM TaxpubOara HucOataH OpeHasapa >bTHOOP
KapaTaJy. Y3ura Xoc XoJaTiaa, OpeH ranapd MIDKO3JIAPHUHT OpeHJ HHUMa MabHO
AQHIIATUIIMHA ~ TYIIYHUUOUIApUHU Ba  bpeHama  MyHocuO  MyHocabaTiapHU
PUBOKJIAHTUPUIIHN XOXJIaawinap. bymap Moc paBuma Kypunl Ba XHC OTHII
MaKCa [TapHIAp .

Marcom MakcaJIapuHUHT MUCOJUIapU KyWHarJIapHu Y3 UUKUra oJiaJIu:

e Vpeanuiu- pecTOpaH OUMIHIIMIATH SHIH MAXCY/I0T YHKPUIIMIIN YIYH MaKCal
Kyhugarnda 6ynumm mymkuH: ABC epkakiiap Ba aémiap makcaauii 6030pu opacuia
pectopaHHUHT 15%uK XabapaOpIUTHHA TalTKWI KUIMOK, JKOW paguyCHHUHT 15
JTAKUKAIHMK Xaiaam iynu Kagap OKTaOpHUHT OXUpUTada KeHTalTHPHIIL.

® Xuc smuw- Anpuatuk Typu3M KOH(EpeHLHs MEXMOXOHACH YYYH MaKCa:
MKKM Wun  wuuaa  WTanusHUHT KUYMK  Ba  ypra  XaXwid npodeccuoHanl
OuprnammMaiapu yuyH OMpUHYM TaHJIOBIM KOH(EpPEHIUsI MEXMOHXOHACUTA ailJIaHuIII.

e baocicapuw- 1aM OJMII MEXMOHXOHACH YYyH MakcaJl: KeWuHru 12 onnmk
AaBpaa ousaBuil XopAuK yuyH UHTepHeT opkanu OyropTmanapHu 25%ra OMUPHILL

Kucka myanatim MapkeTuHr OyropTMajap Ba CaBAO-COTUKHHM Te3JIaIlTHPUIL

¥"David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 218 6.
% David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 218 6.
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YUyH caBl0 €pAamiiapyu KaOu TakTHK (HaoTUATIapHU aMalra OIIMPHUIINA MyMKHH.

MapkeTHHT ajI0Ka OKKeTHHH TAIIKHJ ITHII
MapkeTHHT ajioKka OFO/UKETHHU TAIIKHWJI ITUIMHUHT TYPT TaH OJWHTa HyIiapu
0op: caBno ousnapu, pakoOaTdapAONIIUINK, MaKcal Ba Bazuda.

Mapkom yciry0Japu Ba cTpaTerusiiapu

MexMoHXOHa OMHOCH MHCOJHIa MapKETUHT Makcaajiapu, Mapkom yciyonapu
Ba OODKETNAIITUPUILIUIAP Opacuaard OOFJIUKIMKHU TYWIyHTHpamu3. buHO ydyH
MapKeTHHI MacaJJlapy YMyMHI OJraHjJa XOHaJapHH Srajulll, XOHAJAPHUHT
spUILIAITaH  XonatuHu  sxmuiamok Ba  PEBIIAPra acocuit  3bTHOOpHHH
KapaTaau.Oynap Oaxkapui KypcaTtruuu cudaruga xucodnanran ¢ousnap, KuiimaT Ba
X@KMIIAp OpKaJIM TallKWi IJTWiIagd. MeXMOHXOHa YYyH MApKETHHI MakKcaau
KYpCaTKAYWIapHU OLUMPHII, YMyMHUH Ba KOH(EpeHIHs OW3HEeCH, Ba KEMUHI Huiaa
caéxar TYPYXJIAPUHHUHI XQXMUHU KaMaWTUPHUINb OYIMIIM MYyMKWH OyiraH caéxar
OIepaTopy CaBAOCUAAH KywIM OOFIMKAWp. MakcaaHu TabMUHJIAII y4yyH MapkoMm
yciyOu Ba cTpaTerusuiapyu OyIuIm MyMKUH:

buno mapaxkanapuHu OIMpPUIL:

e YMymMuid  XUCOO  pakamJapuHU Ba  KOH(EpeHIHs  KOMIaITHpULI
areHTIUKIAPUHHU €UUII YYYH COTYBUMIIAp TOMOHUAAH (Aol CaBA0-COTHK;

e CotyBunnap OanaOApoK KypcaTKhujgapra KalWTajgaH KeJWIlaguiap Ba XOHA
TaKCUMOTHUHM OeNrujlaHral caéxaT omnepaTtopiapu OunaH xadta ypracu OuszHecu
VUyH KaMaWThpaguiap; JIEKMH xadTa OXUpH KYpcaTKUWIapyd Ba TaKCUMOTIAPHU
KYJ1a0-KyBBaTIaiiuiap;

e MomnusaBuii Xu3MaT KypcaTHIlra Makcaj KWiraH KOH(pEpeHIUs AaCTaCHHUHT
SHT'M XOJIATMHM HWIIIa0 YMKapMoOK; (HaIp, CcaBao,0MMaBHM ajoka, OeBOocHTa
MapKETHUHT, XOMHUIJIHK)

e Suru sxmanOa TyHW €pIaMHHHM PUBOXJIAHTUpHUIL (caBAO €pAaMH Ba CaBIO
HYKTacH).

by mucomnap Marcom Bocutasiapu OMpruHa MakcaaHU KaHAal TabMUHJIAIIMHUA
Kypcatud Oepaau.acocuid xoina »xoimamrad, 200 xoHara sra OyaraH MyCTaKuil
MEXMOHXOHAHUHT OromkeT 9.6 Ba acocuil ¢GaonausaT ydyH OMWIHMK pexa 9.2
xKaaBanuma. Xap Oup GaonusIT yuyyH ACTAUIANITUPUITAH MAapKETHHT (haosvsaATh
pexacu E3WININY, KaJBAJUIAIITUPUIININM, BAKT OCNTUIAHUIIKM Ba KaBOOTap IIaxc
TaluHIAHUIH JT03uM. OMMaBuil aioka (aonusTy SHTH KOHGEPEHITUS MaXCYJIOTHHU
UnuIad YUKApHIl yYyH areHTIMK Y9yH Y3WHUHT XYJIOCACHHU, OIOMKET Ba amaira
OIIIMPHII PEKACUHH TaJIad KHIIaIH.

Acocuii MEXMOHXOHA XYKaJMKJIApU TaBOMHM MapKETHHT ajoka (aomustura
sra Ba Oaxapuilura ycTaaupiap.KUYMKPOK MEXMOHXOHA XYXKaJIUKIaph Maxcyc
JaBpiiapia KOMIAHUsUIapAaH axpanaauiap. KoMmmnanus naBpu JaBOMUIa, MaKcaaui
ayIUTOpHUsl >KaBOOJIapu KYpcaTWIMINK JI03UM. bab3aH, koMmmanus xabap amanra
OLIUPWIMIINTA EKU XATTOKU TOPTUO OJMHUIIMIA YpranuO KoJraH OYJIUIIN MYMKUH
arapjia >KMJJUM XaTO YCTHJAH TaHKUAra Ay4Y KeiauHca. MIHHOBaMOH MapKEeTHHT
aJOKa KOMITAHUSJIApU KYNTIMHA KU3UKUILIAD YHFOIla-alHMKCA XAaKUKUM HIIYujap
XaKUKAaTAaH XaM KOMITAHUSHU y3ura Xoc 1e0 Ownwuiica, OyHmaid xojaTaa JOMUMHNA
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MIZKO3JIP Ba MIYUJIAP TYJIUO-TOIIMII Ba XasSKOHAAH POXATIAHUIILIAPU MYMKHUH.

HatwxamapHuHr camapanu ViI4aHUIIM ayJIUTOPUSHUHT CHU3 HUCTaraHJeKk
YypraHui, Xuc KWIKII Ba O2KApUITUHUHT MapTaapy OYiran yirdyaHaaurad MapKeTHHT
aJloKa MakKCaJUIapUHUA YpHATUILI Ba aydUTOpUs KABOOJAPUHH OIBJIOH KWIIMIII
CHUCTEMaCHHU  MWydara Kydumgup. MapKeTuHr  alloka  KOMIIaHUSJIAPUHUHT
HATWOKAJIAPUHU YIYAIIHUHT MKKH XWI WYIW MaBXKyd: OUpH, MapKETUHT alloKa
(GaoMATHHHT caMapaJopiIMrUHU  TEKIIMPUII YYYH MapKETUHT W3JIaHUIUIApUHA
amajra OIIUPHII, WKKWHYHACH, AYIUTOpUS >KaBOOJIApUHM aHUWKJAIl Ba OyropTMa
OepuI XonaTiaapuaa yrdart

bpenn sxTuéTKOpaMTUHM Ba OpEHJ CypaTWHU ONIMPHINHUA HUCTAaraH KOMITAHUS
aBBajiaM Oop, KOMIIaHHMS OOIUIAHMINIKMJAH aBBaJl J3XTUETKOPIUMK Ba CypbaT
JapakaCUHU OeNruiiall y4yH areHTIMKHU €lamy Jo3uM. By yimuaminm MakcaaHu
VpHATUII y4YyH TaKKOCJall CTaHJapTIapuHU TabMUHIA0 Oepanu. Kommanus
JaBOMUJA Ba YHJIAH CYHT, OUp XWJI U3JAHUII YCIyOnapuHu om0 6opaéTraH areHTINK
OpeHJ SXTUETKOPIUTH Ba CypaT Japaxanapuia yrapunuiap O00p HYKIMIUHU
VpHAaTUIIM MyMKHH. XYAAH WIYHJAd W3JIaHUII MaKCAJId ayIUTOPUSHUHI OXHUPTHU
SIIMTHIITAH €KW KYpUJraH pekiiaMa XakKujard 3CIaTUIUIApUHU Ky3araad, Ba Oy
KOMITAHHSI CaMapaiOpIHTHHI YTYAIIHHHT GOLIKA YPraHHII YIIOBUIUD -

Kynruaa MeXMOHXOHa XYKaJIUTW  KOMIAHUSJIApU  Y3UHUHT  Mapkom
KOMITAHUSICH YYYH KUJUPYB Ba OyropT™Ma Kabu Y1uamiid aTBopra sra OYiraH »kaBoOHH
ucraigunap. M3nanunuiap genapraMeHTH €KW TeldcaBao  OYIMMH  alloKa
peXaJapuHUHT Xap Oup AIEMEHTUJAH CaBOJUIAp COHU TallKui ATwianu. Kymruna
peKiiamanap MIKO3JapAaH KyllMM4a MablIyMOT OJMII y4YyH KYHFUPOK
KWIraHjapua KoJra Jajiui Oepuliaputu cypaiauiap Ba Oy xap Oup pexiiama yuyH
KABOOJAPHUHI TAPKAJIMIIUTAa UMKOHUAT Oepanu. JlekuH, 0ab3u KoMmaHusiap Ky
KU3UKUIIJIAp Ba CYpPOBJIAPHU parOaTIaHTUpUIIAAH, JIEKUH caBao Oyiimya Oyica Oy
MUKJIOp Kylda XaMm KaMm. By cypoBmapHuUHTr OyropTMara alJaHUIIUHUT MYXUMITUTH
cababunup. by kommanusra xap Oup pekjama OpKajdu yprada XOCHJ KUJIMHTaH
OyrOpTMaJIapHUHT XaKWKUM COHM Ba KMMMaTHHU Oaxosamra Wyn Oepaau, KaCUKH
KeMMHru HaBOaTiapAa MApPKETHHI TypyxXura Keirycujaa KaHaal uinoiap Ba
SXITTAHATIIAPHA KWJIAII JIO3UMJTUTHHY YPraHWIl y9yH Xap Oup ypraya Ba TypiH
peknaManapHu Oaxonjamra #Wynm ounb Oepagu. bu3 ammakadyoH TacIuKJIOBYH
Xy#AoKaTiap Ba  KymNoOHJAp  Xakujga aWtuld  YTAWK, KalCWIapKH  CaBio
parOaTnaHTHpullUlapy  Ba  OeBocUTa  MapKeTHUHTr  (aonustu  cudaruga
TapKATUJIAAUTAHJIAPAUP. TACAUKIOBYM  XyXOoKamiapAaH (olganaHyBud —MIKO3Jap
COHH, TaCIUKJIOBUM XYXOKAT KOMITAHUSUIAPUHUHT CaMapaJOpiWrdHUA Yidall y4yH
OJIJIUTHMHA KYy3aTyB CUCTEMAaCHHU TabMHUHIJIA0 Oepasu.

TakandHu eTKa3HII
Mapketunr crparerusicu (¢GupMa HMMKOHHUSTIApUHUHT OO030pIHard XoJarra
MYBOGUKIAIITHPHIL, KYHUITaH Makcaajgapra 3pUILIUIIHUHT KOMIUIEKC BOCHUTAJApUHU
Oenrunamiiad nOopaT. AMEpUKaIUK eTyK UKTucoauu oM Y. Aucodduunr ¢pukpuya,

%23, David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 219 6.
%023, David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 219 6.
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CTpaTerus ¥3 MOXMATH Ba KUXATUAAH TAIIKWIOTHUHT ¥3 (paommsartuga xKapop KaOym
KUJIMIIL KapaéHuia KyIUlalil y9yH MaBxKyJl OYiran Koujganap MaKMyHUra auTusiaiu.

Crpareruss Oup MyHYa KUHMH Ba MaBXyMJIAIITHPWITAH amaliuii (Gaoausit
dancadacu cudatuna HaMo€H OYnanu. Y aHUK MIApOUTAA Ba Y3rapuiuiap TabCUpPUAA
OWIMHIAIITUPUING OpUEHTHpiapra ainaHanu. Terunum aaBp MoOalHUAA, KHUCKA
MyJJaTaa, TETWIUIM I[IApOUTAaH Keiaud YMKKaH Xoyijga KaOyn KWIMHAJWrad
KapopJiap/ia, TaBaKKaTquiIuK cuécatuna (yHu xaB(d-xarap Japaxacura Kypa) yciayouap
WUFUHIUCH - TAaKTHUKAaCH Tap3uWja yml0y CTpaTeTusHU amaira OIIWPaJIy.
Ymymnamtupu® aiTranna, MapKeTHHT CTpaTerusicu y3apo Oup-Oupura acociaHraH 5
acocHii )KuxaT OusiaH TaBCU(IIaHaIU:

- 0030pHHU TaHJIAII;

- MAKCa/IHU TaHJIAIIL;

- Ma0JIaF Ba My JIaTJIapHH TaHJIAII

- caMapaJOpIAMKHU HAa30paT KUJIHILL

- MyKOOWJI CTpaTEeTUsIHU TaHJIAIIL.

by xonma ucrepMomuuiIap TaMOWMIMHU XaM KYpuO dYMKcak Oyiamu. Aciuna
MapKETUHI AaCOCHUHHW, YHHUHI KOHCTENCHSICMHM TAIIKWJI KWIyBYM Hazapus €Ku Fos
MyTIaKo Oomkavyagup. Y HCTEbMOJIYUHUHT YCTYBOPJMK TaMOWUIIMAAH Keluo
YUKAJUTaH IIaxXCUM TaHJall Ha3apuscura acociaHaad. Ym0y EHallyB HYyKTau
HazapuJaH Kapacak, MapkKeTMHI — XX AaCpHHUHI OXHUpHUAA KIACCUK HKTUCOJIUET
TOMOHH/IAaH WJITapy CypUITaH TAaMOWUJIIAp MEHEKMEHTUHUHT WOKTUMOUN udojacu Ba
ONEpAaCTUOH aramaiapra KWIMHTaH Tap>KUMAaCUHUHT allHaH Y3UIUP.

MapkeTUHTI CTpaTEeTUSICHHUHT OWp Heya Typjaapu  MaBxkya.  bymap
KyHHJarujiapamp:

- PUBOKJIQHMILIHUHT aCOCUM CTpaTerusiiapu

- YCUII CTpaTErusuIapu;

- paKOOATYMIIMK CTpaTErusIapu;

- CETMEHTJIAIll CTPaTerusijiapyu Ba X0Ka3o.

PuBOXXITaHUIIIHUHT acocuid cTpaTerusiiapy.  PUBOXJIaHUIIHUHT acocum
cTpaterusijiapy 3 Typra OyIuHau:

- mudepeHnmanus CTpaTeruscy;

- KOHIICHTpAIlUs CTPATETUsICH;

- XapaxaTiap 0yiuda yCTYHJIMK CTPaTEeTUSICH.

PuBOXITaHUIITHUHT aCOCUIA CTpATETUSIIAPU KYUHUIAru pacMIa KEJITUPUIITaH.

Pakobatiu adzammukiap

Tannanaauran acocuil crpaterusiiap OMp-OMpUAaH KaiicH YCTYHJIMKKA TasHUIIH
owian ¢apk kwiaau. [loprepaunr ¢pukpuya, dhakat ydra acocuii pakoOaTIM CTpaTerus
MaBxys OynuO, ynap Y3WHUHT Makcaayd 0o3opu OwnaH (OyTyH 0030p €KMW YHHMHT
MabJIyM OMp CETMEHTH) Ba aMajira OMMPWIAETTaH PakoOaT/id YCTYHJIMK TypHu OwiaH
(xapakaTiiap €ku TOBApHUHT YCTYH cudatimapu 6yiinda) dapk Kuiaim.

Huddepennmarus crparerusicu. JuddepeHiuanus cTpaTerusicuia sxaMu CEKTOp
Y4yH TOBapPHUHT XapUI0piap HyKTau HazapuaaH HOEOIUTH YbTHOOPTA  OJIMHAIM.

Huddepenumanusi TOBapIApHUHT XWIMA-XUUTUTUHH Hdoaataiam.
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Kam Xapaxatiap Kamu

Xapakariiap Oyiin4a yCTyHIIMK CEKTOP TopapHuHT
XapHujopJap
HyKTaW Ha3apuaH
HOEOIUIH
Konnenrparus Anddeperimar Myaiisia
us CErMEHT

3.1-pacm. Iloprep Oyiinua acocuii cTparerus.iap.

XapakaTiapHd  UKTUCOJ ~ KWIMII — XUCOOMra  JUACPIMK  CTPaTEruscu.
XapakaTiapHu MKTHCOJA KWIWII XUCOOWTa JIMJAEPJIMK CTPATerwscu MapKasuja
pakoOaTunMra HuUcCOATaH MacT Xapaxar Oynaau. Y JOUMHM XapakaTjapHU Ha30opat
KWIWITHA, W10 YAKAPUINTa WHBECTHUCTHS, SHTH TEXHOJIOTHS KOHCTPYKCTHUSIIApU
yCcTUa SIXIMMIa0 MILIANIHE, CaBA0 XapakKaTIapuHU KaMaTUPUIITHA Ha3apnaa TyTau.
Xapaxkar MyHocabatura adp3amukiaap 5 Ta pakoOaTiM Kyyra KapIid caMapaiu
XUMOSTHU TAIITKWJI 3TAIH:

- pupma Y3UHM TYFpU paKkoOaTUYMCH OWJIaH HapX JKaHTHAa XaM Kapama- KapIiu
TypULIra JONUK Ba HapXJa (oiaa OIMILTa 3ra;

- KyWIH MIDKO3Jap KywId pakoOaTdd Y4yH JapakacHJaH HapXHU Tacaiuimra
SpUIIA OJIMANIN;

- MaCT XapakaTiap KyWwid TAbMUHOTYMIIApTa KapIIi XUMOSIHA TabMUHJIANTH;

-TacT Xapaxarjap SHTM pakoOaTyuiap Y4YyH KHUPHUII TYCHUKIAPUHU TaIlIKUII
KWIaJu Ba Oup BaKTHHUHT Yy3HU/a TOBap-ypuHOOCapiapra Kapiim sXIIM XUMOS TaIlKUI
kuwiaau. bapua cTparerusiiap Mapkas  3bTHOOpHIA  pakoOartuwiap — OwiiaH
COJIMILTUPraHAa MacT xapaxatyiap Oynaau.

Konnentparust crparerusicu. KoHmeHTparwsi ctpaterusicuia Oup CerMeHT EKu
MyaisiH CerMEHTHHM Srajuiad ojuIl Ky3da TyTwiaaud. Makcan Oy epnaa TaHJIaHraH
MaKCaJUld CerMEHTHU pakoOaTyura HucOaTtaH XTUEKUHU TYIApOoK KOHAUpUIIIup. by
cTpaterus auddepeHuranusga xaM, XapakaTHU MKTHCOJ KWIMIIIAa xam OVyiaau,
OyHa dakaT MakcaJilu CETMEHT Joupacuia 0yiaau.

Veum  crparernstapn.  Kymuminmk — QUPMANapHUHT — CTPATETHSUIAPH  YCHUII
MaKCaJUIapuHMA: CaBI0 XAKMUHUHT, 0030p YIJIYIIUHUHT, (UpMa JapOMaJMHUHT EKH
VIYaMUHUHT VCUIIVMHUA Ky3/la TYTaJu. Veur bupMaHuHT  QaonusATUTA TabCUP
KWIyBUM, TamabOycMHM  parOaTiaHTUpyBYM  Xamaa (QupMa Kamoacu Ba
pax0apUATHHUHT MOTUBACTUSICUHU Ky4YaTUPYBUH OMUJIIHD.

Veunr Makcaanapu 3 Xui qapaxaza nhoaanaras:

- acocwii 6o30pra HucOaTaH ycur;, On3 OyHH WHTEHCHUB YCHIII Ae0 aTaiiMus;

- MI1ad YMKApUI 3aHKUpUTa HUCOATaH YCHUIN - acocuil (aojusitra HUcOaTaH
«OJTFay KU «OpKara» MHTErpalysuIaHuil;, Oy MHTErpaloH YCUIIIUp.

- TuBepCcU(PUKAIIMOH YCHUIIL.

by Vcum makcanpnmapuHuUHT Xap OWpura MyMKHH OViraH CTpaTerdsulapHUHT

MabJyM OUp COHU TYFpU KeJaau. YJIApHUHT TypJapy Kyinia KeITUPHUIITaH.
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WutencuB ycum — crparermsick  gupma y3u  aonusAsT  KypcaTaérraH
0o3opmapaaru ToBapiapu OwiaH OOFIMK Oapya HMMKOHMSTIApAaH Gdoiaananno
OynmaryHua pmoi3ap6 OYnuO KosaBepanu. byHnmalh xonartna Kydumarm MyKOOMIT
BapuaHTIIap O0p.

Bbozopra kupubd Oopur crpaterusiiapu. Kupub Gopuin crpaTerusiiapy Joupacujia
MaBXKyJ 0o30piapja TOBapjiap CaBJOCUHUHT XAKMHUHU OIIMPHILNTa YPUHUO KYpUII
n03uM. byHra 6up Hewa Xy iy OusiaH SpUIITUIIT MyMKHH.

bupnamuu TanaOHU PUBOKIAHTUPHIIL TI00AN TAJAOHWHT TApKUOWA KUCMIIApU
TabCHUp KypcaTHO, KylHnaara ycyyuiap Omian 6030pHUHT XQKMUHU OITHPHIIT:

-ToBap €pAaMuia SSHIU (poiAaTaHyBUMIAPHH KaJIO KHJITHILL;

-XapUI0pJIapHU TOBapIaH Te3-Te3 (hoiiaJaHuIITa yH a1,

-XapUJI0pJIapHU KaTTapoK MUKIOPa OUp MapTAIMK UCTEbMOJI KUJIUIITa YHIALL;

-sIHTY (POMJaJIaHU Il UMKOHUSTIIAPUHU TOTIULLL.

Bynpmaii ctparerus OGO30pHMHI KEHTraWWIIMIAH XaMMajJaH KYNpoK MaHdaataop
Oynran nemkagam gupmMara Xocaup.

bozopnaru ¥3 ynaymiuHU OMIMPHIL: TOBapiapHU YTKazuinl Oyinda ¢aosl XaTTu-
Xapakarjap OpKaji pakoOaTdu (pUpMaJapHUHT COOMK MIDKO3JIAPUHHU JKAJIO KHJIMII,
MacajaH: COTUIAETTaH TOBap €KU KypCcaTWIAETraH XU3MaTJIapHU SIXILWJIAIL, MApKETHHT
MO3ULUACUHU Y3TapTUPUIL; HAPXHHU CE3WIAPIN KAMAUTUPUIITA KypbaT 3TULI; COTHII
TapMOFHMHU MYyCTaXKamJIalll; COTULLIHU

parbaTianTHpul Oyiinya yopa-Taa0MpIapHU aMalra OLIMPHILL

bynpaii xarrtu-xapakatiap Oupnamuu Tana® KeHraimaiauradn OYnuO KoJrad,
STbHU TOBAp SAIIAIT [IUKIMHUHT €TYKJIMK O0CKHunaa Oyiaran 603opiapra Xocaup.

Bozopnapuu Kyitugaru iynnap OunaH cOTHO OJIUILL:

-pako0aTyr (pUpMaHW YHUHT OO30pAard yJAyIIMHU Kyjira KHMPUTHII Makcaauaa
COTHO OJIMIII;

-0030pary KaTTa yJyllHU Ha30paT KWIMII MaKcaauaa KyliMa KOpXOHA TaIlKHUII
KHJTUTII.

Bozopaaru ¥3 MaBKeMHN XUMOSI KWJIMII (MU>K0371ap OMIaH ajloKa, COTHIL TAPMOFH,
UMUK ): [Ty MaKcajia ONepalioH MapKETUHTHY (haoJUTallITHPHIL, MacallaH:

-TOBap €KU YHUHT MO3UIUSCUHU OUPMYyHYA SXIIATIAIIL;

-HapXHU MIAKJUIAHTUPHUIIHUHT My10daa CTpaTerusicy,

-COTUII TAPMOFUHU MYyCTaXKaMJIAIIL;

-COTHUILIHU parOaTIaHTUPUII YOpa-TaAOUpIIapUHU KydaWTHpUIl EKU KalTa
WYHAJITUPULLL.

bo30opHM palMOHAIAITUPUIL: XApAXKATIAPHU KaMauTUPUII €EKU OIEepalioH
MapKeTHHI CAMapaJIOpJUTMHU  OUWIMPUII  MaKcaauaa Xu3MaT KypcaTtuiaéTra
0030pIapHU KalTa Talkui1 Kyl Macasas:

-3HT PEHTA0EIIN CerMeHTIapra YbTHOOPHH JKaMJIallL;

-3HT cCamMapalii JUCTPUOIOTOpIapra MypokaaT KHUJTHILL;

-3HI' KaM OyrOpTMa Xa)KMHUHH OeJIrH1a0, MUKO3J1ap COHMHU KaMauTUPULL,

-0ab3u CETMEHTIIAPIaH KETHIIL

bo30pHM TalIKW KWINILIL: MKTHCOAUM CEKTOPHHUHI CamMapaIopivK Iapakacura
KOHYHUYWIHK/IAa pyXcaT OepuiIrad Japaxanaa TabCup KypCcaTHILL.
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Macanan:

1) OOIIKapyB OpraHjiapuHUHT EpaaMuiaH ¢oiananrad Xojjia TErHIILIIH
TapMOKJIar'l PaKoOaTYUIIMK Kypally KOUJaIapyUHUA YPHATHIIL

2) npodecCHOHan  TaIIKUJIOTIap TaIIKAJ KHJIALI (macanaH,

0030p XaKuaaru MabIyMOTIApPHU HUFUIIT YUYH);

3) UNuad YMKApUIITHU KUCKAPTUPHIL €KUM OapKapOpJallITUPHILN TYFpUcHia
OUTHUM TY3HIIL

By cyHrrm yu crtparerus Kymnpok mymaodaa Xapakrepura ira OYau0, yIapHHHT
Makcaau 0o3opra Kupub OOpHIN JapakaCHHH KYJU1a0-KyBBaTIaIlIaH HOOpaTIHD.

WNuTerpanmion ycumn Terunum (GUpPMaHUHT (AOJTUAT JOUPACH dTajuiad TypraH
TapMOKJIa €Tapiauya MycTaxkam OyiraHaa, aWHaH VyImia TapMOK MUKECHIA
PUBOXJIAHUII HYIUIapyuHU HazapAa TyTaau. MaTerpanuon yeuin 3 Typra OViavHaIu:

XycycaH, perpeccuB HHTErpauus - (UPMaHUHT TabMUHOTYWIAPUHU TYPIU
yciayOnap OuilaH HazopaTra OJMIIM €KY yiapra HUcOaTaH MyCTaXKaMpOK MaBKAIa 3ra
OymuIM ~ y4yyH KWJIQJWraH ypUHUIUIAP TylmyHunaad. Macanan, monurpadus
KOMIAHUSCHHUHT TEJUTI0JI03a MIUIA0 YUKAPYBYM TAbMHUHOTYM KOMITAHUSHUHT S50 %
aKIHUSJIAPUHU COTHO OJIMIIK Ba YHUHT YCTH/IaH MOJIUSIBUN HA30paTHU YPHATHIIIH.

[IporpeccuB mHTErpanys 3ca TETHLIUIM (UPMAHUHT TAKCUMOT THU3UMH YCTHJIaH
MycTaxKaM MaBKdra osra OyiuinM, Ha3opaT »dTHIIM TYyIIyHWJIaaud. MacainaH,
KaHJOoJIaTJIap HWIUIA0 YWKAPYBUM KOMIAHUSHUHT Oapya MHHTaKajapja Y3UHUHT
VITYpPKM KOMIAHMSUIAPUHU Oapmo ATUINM €KUM KaH[oJjarjap OWjiaH CaBIO KWUIIYBYU
MaxCyc YakaHa CaBJIO0 I1axo0yagapuHu OUYMILIH.

['opuzoHTan mHTErpauus - Teruuuid GUPMaHd pakoOaTyu KOpXOHANap YCTHIAH
FOKOPH MaBKera sra OVIJIMILM, Ha30paT 3TUILK Oopacuiard ypuHHUILLIApU TYITYHUIA M.
Macanan, Oup Oo30pAa TalMHIM TOBAap Typyxu Oyinya pakoOarnamaérran A
¢upMaHUHT Typ pakoOaruucu OynraH B QupMaHuHr coTyBra KyWMIraH OpTHKYa
KyBBaTJIapUHU COTHO OJIUIIIM Ba yHra HUCOATaH ¥3 MAaBKEMHU MYCTaXKaMJIAIIIH.

JNuBepumdukanon ycuin - Terunuiv ¢GupMand y3u GaoiausaT KypcaTaéTraH
TapMOK HMKOHHUSTIIapura HucOartaH OOIIKa TapMOK WMYHAIMIINAA PUBOXKIAHUIIN
camapaiu €k Makcajara MyBoduK OViran xoiaa oenruinaHanu. JIekuH, OyHUHT y4dyH
TEerunUM (upMa y3ra TapMOKJa PUBOXKIAHUIIN YUYyH TYIUIaraH TaXpUOAcH, WIMUIN
M3NIAHUIIDIAp Ba TAJIKUKOTIAP acoCHaa MAaBXKyJ] KaMYWIMKIapHU OapTapad dTwii,
JacTiabKd  TapMOK Oyiiua MXTHCOCNAIIYBUHM VY3rapTUpHII Hyiapu Ba
VMKOHHUATIAPHHH 0axoJiaraH OYJMIIM IapT. Y3 HaBOATHA JIMBEPCHUKALMOH YCHIII
3 Typra OyIuHaIU:

1. KonuenTpuk nusepcuduxariyst - upMaHUHT Y3 MaXCyJIOTJIapH KYJIaMUHU
MapKeTHHI HYKTau HazapujaH cadoml, TYJAUPYBUM Maxcysonap OujaH OOMMTHIIM
Oopacuaary ypuHUIUIAPWHY aHTJIaTau: MacaiaH, (pakaT KUTOOJapHU YOI 3TUII OUJIaH
LIYFYJUIAHYBYM KOMITAHUSHUHT )XYPHAJUIAPUHU YOI TUIIHU XaM WyJra KyMUIIIH.

2. I'opusonTan muBepcuduKamus - Terunum (GuUpMa MaxCyJIoTIapu
ACCOPTHUMEHTHHH MUCTEHMOJ HYKTau Ha3apuaaH YXIIam OyaMarad, aMMo ¥3apo OOFIIHK
Oynran wmaxcynornap OwiaH OOWWTHIN OopacHWIard YpUHUIUIAPH TYIIYHWIAIH,
MacajlaH: MycHKa acOo0apy ulLiad YMKapyBYM KOMITAHUSIHUHT OoJiaap yuyH MyCHKA
MaKTaOWHU TAIIKWUJI STHUILH.
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3. Kourmomepar muBepcudukamms - (QUPMAHUHAT MaXCyJIOT KYyJIaMUHHU
TEXHOJIOTHK, UCTEHMOJI, KUXATIaH yMyMaH OOFIMK OyimaraH MaxcyJjoTjiap HIuiad
YUKApUIITa, COTUIIMIa TAaUTyKJIM OYJraH ypUHUNUIAp TYUIYHWIaId. MacalaH,
(apMalleBTUK KOMITAHUSIHUHT KOMITIOTEp JacTypjapyd HWIUIA0 YMKHIL HYHAIUIINA
Oyiin4a pUBOXKIIAHUII XaTTH-XapaKaTiapu.

Gupmaniap yeuil HWYHaAIMILIApU aiHaH OWp HYHaIWIIa aMaluéria HaMOEH
Ooynmaiinu, aiipum CX3 yuyH Typiauua Tap3/ia Ba Kyjgamjaa OenrwiaHaad. MacanaH,
I'epmanusarnar BAC® xommanusacu HadakaT KHHO Ba poTorpadus yayH MaxCyJIoTiaap
nnuiad dukapaad, Oallku KHUILUIOK XY>KaJIMTH YIyH MHHEpaJl MOIiajiap XaMm Hniad
YUKapaad Ba YIAPHUHT TAPKUOWMHH TAKOMWUTAINTHPHUIN OYHWYa W3JIaHUIIUIAPHH
TaIKWI 3Taau. byHra ssHa épKuH MHUCONI OVIMO MUPHUK STIOH (hUpMaapuHU KEITUPHIIT
MymMmkuH. XKymnagad, Muiryoucu, Toéra, Huccan pupmanapu Oup-oupura TeXHOJIOTHK
Ba HUCTEHMOJI KUXATHUAAH XaM yMyMmaH OOFJIMK OYJIMaraH MaxcCyJOTJapHU HuIiad
YUKApUIIl, COTUILI Ba WIMHUI H3JIAHMILI MIUIAPUHU amaiira omupaauiap. byHra acocuii
cababnapaan Oupu ymoy QupMamapHUHT TETHIILIM COXalap Ba WyHaiunuiap Oyinya
eTapiu TaxpuoOa TYIUIAraHIury, (pupMa CaAIOXUATUHUHT Oapya WyHamunuapu oyinda
IOKCaK axamusT OepraHuaup. JleMak, UCTUKOOIHM SHA/Ja KEHI UMKOHUSTIA (PaousT
MUKECUTa aWJIaHTUPHUIIL YYyH MYMKHUH Kajgap JuBepcudUKaims WYHAIUIINIA
PUBOKJIAHUIITHY TAITKUJ STUIII MyXUM aXaMUsT Kach 3Tajiu.

PakoGarumnmuk ctpaterusiapu. @. Kotnep ¢upmanunr 0ozopjard yiymujaaH
KeJIMO YMKKaH X0J1/1a paKoOATUMIIMK CTPATETUsICHHU 4 Ta Typra axpatud Kypcarau:

1. JIunep cTpareruscu.

2. “Kypaiura 4akupyBYn™~ CTPATErHsl.

3. “JImnep opkacuaan 60pyBUH” CTpaTErHs.
4, MyTtaxaccuc CTpaTeruscu.

Opnatna nunep Oy acocuit 0030pHM PUBOKJIAHTHUPHINTA KaTTa XUCCa KYIIyBYH
bupmanup. JluaepHUHT >KaBOOTAPJIMTMHA aHWKJIOBUM SHT TaOWMii cTparerust 0yiuo,
SIHTH UCTCbMOJIYWIIAPHU  drajjlaiira, MaBXyJ TOBapJapHU KyJUlalja SIHTH
TaIIBUKOTra €KW TOBapJapHU OUp MapTa UCTECHMOJIMHU YCTHPUINTa WYHANTHPUITaH
r7100as TajadHu KEHTaWTUPHUIL CTpATETUsiCH OYIInO XucoOmaHau.

Mynodaa ctpareruscu 0030p JTUACPUHUHT CTpaTerHsicu OYiInO, y OpKaiu
KOpXOHa 0030pja pakoOar Kypammja Kyiara KUpUTraH IOTYKIapuHH, MO3UIMSIapUHU
(macaman, 0o30paa KaTTa yAyIIHU cakjia® KOJMII, MaxCyJIOT MapKacHHH OOpYCHUHH
KYTapyIll, TOBAp XapakaTH KaHAUIApWHU YCTHIAH HA30paTHH Ccakjaad KOJMII)ra
uHTHIaaM. Mypodaa crpareruscu 0030p JHMIEpH TOMOHMJAH Y3UHUHI OW3HECHHU
pakoOaTumiap TaKOBY3WIAaH JOMMO XHUMOSI KWJIMII MaKcaauaa TaHJIaHAJIUraH
cTparerusamup. Mynodaa CTpaTerMSCHHUHT KyWWIard TypJiapyd — MaBXyIIup:
no3unusin Myjaodaa, kaHot myaodaacu, mymnodaa KaiWta XyKymra YTl —Hymu
ounaH, Mmooust mMynodaa Ba KUCHIMO KojaétraHn wmynodaa. XyKyMm CTpaTeTrUsICUHU
KyJlam  Hatwxkacuga Qgupma 0o030paa ¥3 yIyIIMHH OLIUPUINTa XapakaT KWiIaau.
bynnman Makcam Taxxpuba camMapacHMHH KEHT MIUIATHUIN XHCOOMTa pPeHTAOCIIMKHU
olMpuIIIad uooparaup. JleMapKeTHHT CTpaTerusick 3ca 6030p JUIECPUHUHT TYPTHUHUIH
cTpaterusicu Oynu0O, nuaep ¢upma MOHOMOMW3MIA ANONAHWINIAH KOYHMIN YUYyH
0o30paaru ¥3 yAyHMIMHA KUCKAapTUPUIIHUA KYpuUO YHMKHUIIM MYMKUH. YHTa SpUIINMI
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WymnapuHu  OuTTacu  KypcaTwiaéTraH Xu3MaTJIapHd, pekjamMa Ba TajaOHH
par0aTIaHTUPUII MaKCaJuIa KUCKAPTUPUIL, aipuM CETMEHTJIap/la HapXHU OLIUPHUII
xpcooura Tajnad AapakacCHHU MacalTUPHUIN MaKcaauja JEMapKEeTUHT TaMOWUIUTApUHU
KYJan XucooaaHaiu.

“Kypaiira yakupyBud’~ CTPATETMSICHHUHT MAaKCaJH - JIUJEP YPHUHU SrajlIaliIup.
by epaa 2 Ta MyamMMo MyXUM XUCOOJIaHAIN:

1. Jlunepra Xy>KyM KWJIMII YIYH Ba3UATHU TaHJIAIIL

2. YHUHT UMKOHUSITJIAPUHU Ba XUMOSICUHU OaxoJall.

Baszusaruu tannampga ¢poHT Oyiinda XyxXyM €K KaHOT XYKyMH MyKOOWIIapu
X1coOra OJTMHATH.

XyXyM cTpaTerusicu pakoOar crparterusicu Oynub, y ©0030p HabBOrapu
TOMOHHUJAH COTYB 0030pJIapUHU Arajuiall Kypamuiaa KyJUIaHUIaIu.

@poHT OyiiMya XyXyM pakoOaT4d KOPXOHAHHWHI Ky4YCH3 TOMOHJIAPUAAH Kypa
KyWwId TOMOHJApUIaH YyCTyH Kenuin Oyiuda ¢aon xapakariap OpKadd YHUHT
no3uisicura ( MaxcyJomiap, pekiiama, HapxJiap Ba Ooikanap 0yinya) Xy»KyM KHJIUII
TYIIYHWIaJu. YHU amajra OIIMPUII Y4YyH KOpXOHa pakoOaruura HucOaTtaH Ky
pecypcriapra sra OyiIuim xamzaa Y30K MyAJIaTiu ““KaHT XxapakaTjiapu HHU 0110 Oopuil
KOOMJIMSITUTA ATa OVIIUIIN KepakK.

Kanot xyxymu pakobarumnap (HpaoiMaTHHU KydCH3 Koijlapura WYyHaNTHPUITaH
0ynu6, Oy xoiylapAa yCTYHJIMKKA 3PUILUII YUyH aCOCUNA Kywiap TallIaHaau; y UIyHTa
aCOCJIAHTaHKW pakoOaTyu KYMHHYA Y3 PECYpPCIAPUHHMHT SHT KyWId MO3ULUSIIAPUHU
cakjiab KOJIMII YYyH WYHAITHpaau, MacajiaH cudarty Oyinya JUaepiauK MO3UIUSICUHI
caknad TypuIM MYMKHWH, alHM BakTAa 3ca y3 (aonusaTHIa KyuCu3 oujapra sra
OynMIM MYyMKMH, MacajlaH BOCHTauWjap OWIaH HIUIAra YyHYa axamusT
OepuinMaiau. Ym0y crparterus 0030p JabBorapu pakoOaTdyura HUCOATaH Kam
pecypciapra sra Oyiica SXIIM HaTvka OepUIM MyMKHH. Y KYIUHYA pakoOaTduiiapra
KapIM KyTHJIMAraHaa MIUIATWIAAH. Ypa® ONMIN OPKATH XyKyM - Oy pakoOaTdHHH
Oapua mo3uIMsUIapra OUpAaHuTa XyXKyM KHJIMHUO, YHU OWp BaKTHUHT Yy3Uaa XaMmma
nyHanunuiap 6yrinda myaodaa onubd 6opuiira Mmaxx0yp 3tazau; Oy sca 6030p JabBOrapu
KyJa KarTa pecypenapra sra OyniraHna KyJUIlaHWIaaM XaMmJa KUCKAa BakT HYMga
pakoOaTuynHM 0030pAard MO3UIMACUHU EMUPWIHMIINTa UMKOHUAT spaTaiu. YHH
KyHuJIard BapraHTiIapua amalira OMIMPUIl MyMKUH, STbHA MaxCyJI0T MOAU(PUKAITUSCH
(Typnmapu) COHMHM aH4Ya KYyMmaWuTtupuO, pakoOaTdd Xapakar Kuiaérran Oapdya
0o30pnapaa ¥3 MaxCyJIOTMHU coTUIIM. Yernad YTum XyXKymMH TYFpUIaH-TYFpU
OynmaraH XyXyM Typu OYnuO, KynuHYa KyWuaard MyHanuiuiapjiaH Oupuja amanra
omMpuiaan: ymly KOpXOHa y4yH MYTJIaKo SHTU OYJIraH MaxcyjdoT TYpUHHU HWILIA0
YUKAPULITHU Y3TAIITHPHUIL, SIHTU Teorpapuk 0030piapHU Y3NalITHUPUI, TEXHOJIOTUAIA
SHMM OOCKMYHU V3JallTUpUIl, ©0030p JabBOrapu y4UyH Jactiad »Hr “‘eHrun’
0o30pyapja amaira OMMPWIMO, Yy epiapAa YCTYHJIMKKA SpUIIMITaHJIAH CYHI 3ca,
pPaKoOaTYMHMHT acoCUil (paosusAT coxanapuaa Xy>KyM YIOIITHPUIAIH.

[laptuzan XyXymMH pakoOaTUYMHHM TYIIKYHJIMKKA TYIIUPUII MaKCaauaa, Xap
3aMOHJa yHYa Karra OyiMaraH XyXyMJIapHH YIOIITUPHO, yHAa ¥y3ura HucOaTa
UIIOHYCHU3JIUK TYHFYCHHHI PUBOMXJIAHTUPHUILAND (HApXJIapHU Xap 3aMOH/1a TaCaUTUPHUIII
Ba MaxCyJIOTHH >KaJaJl CypbaTiap OWJIaH CHJDKUTHII, OKHOAT/Ia 3ca paKoOaTYMHU Y3U
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yV4yH 3apapiad OYJIraH KapIiy XapakaTJapHA KWIWIra MakOyp STHIN Ba X.K.Jap).
bynpaii crparerussHu KynuHYa yHYa Karra OyjamaraH 4YekJIaHraH pecypciapra sra
dbupmanap, aH4a WMpUK OYaraH pakoOaTuuiaapra HUcOaTaH KyJuianmawiap. bupok Tes-
T€3 amajra OLIMPUJIAJUraH TMapTH3aH XyKymuiapu - Oy Karra Xapaxarjapra o0
KeJaJiurad Tagoupiap, YHUHT YCTUTa pakoOaTyuiiap YCTHAaH Fanada KO30HMII YYyH,
yHra OoIlIKa TypJaru Xy>KyM XapakaTjiapu OuiiaH KyJia0-KyBBaTiial TypHII Kepak.

“JIunep opkacumaH OopyBum” - Oy Oo30pia YJIylId yHYa Karra OyiMaraH
pakoOaTunaup. Ymoly XyJIK-aTBOP KYIIPOK OJUTOIIONHS XOJaTHAAard YpHHIIApra sra
o0ymmoO, yama muddepeHmanys UMKOHUSATIAPH KaMm, xap Oump pakobOartum Oapya
(bupmarnapra 3apap KeITHPUIITH MyMKAH OYIraH KyparijaH KOYa/Iu.

MyTtaxaccuc crparerusici. MyTaxaccuc cTpareruscuaa Myraxaccuc OyTyH 6030p
Omnan smac, O0anku Oup €ku OMp Heya CerMeHT OMIaH KU3UKaIu. Y HUHT MaKcaau KaTTa
napé€na KAyuk Oanuk OYiuill smac, Oalku KWYMK Aapéna WUpuk Oanuk OYiuiimaH
uoopar. by pakoOaTumiIMK CTpaTeruscd acoCUi CTparerusuiapiad Oupu OyiaraH
KOHIICHTpAIMs CTpaTerusicura Moc kenaau. Mytaxaccuc 3bTHO0p OepaéTran 4ykypua
PEHTAOCIUTUK OVIUINY YUYH Y 5 IAPTHU KOHIUPUIIH JIO3UM:

Etapnu notennuan goiigara sra Oynuim Kepax.

[ToTenuuman ycuiira sra OYIUIIH.

Pakobarumnap yqyH XaM >kajio 3TyBUM OYIIMINU KEpakK.

OupMaHUHT MaxCyC UMKOHHUATIAPUTa MOC KEJIUIIU Kepax.

Kupuniau 6apkapop Tycukiapura sra Oyauiig Kepak.

MapkeTrHI/1a CTpaTeruK pekalalliTHPUIIIHUHT MaKcaIu Ba Bazudaiapu

KopXOHanap VUyH peXKaJallTUPUIl  (DAOTUSTUHUHT  FOKOpU  JapakacCuHU
ndonanad, cotumn Ba Qoifla OJUII KYPCATKUWIAPUHU SIXITWIAITA XU3MaT KUJIaIH.
PexxanamrrupuiiHUHT aCOCHM KUCMU CTPATErvK peKalallITUPUIIIAH HOOpaTIUp.

CrpaTteruk pexanamTupuil - 0y KOPXOHAHW MCTHUKOOJIa KypHIll, KOPXOHAHWHT
UKTHUCOMMET/IA, MAMJIAKAT MKTUMOUN-UKTUCOANN Xa€TUaaru YpHU, POJTMHA OWIIUII Ba
SHTH Jlapakara SpUIINII HYJUTapu, BOCHUTAJApUHM WIUIad uyukumaup. Crpateruk
peXaNnalTUpUIAa aHUK XUCOOJaHTaH KypcaTkuuwiap OyniManau, Oanku Typiu
OaropaTiiap acocuia MyJbKajiap, KeJIryCcura Ha3zap Taluiamiiad noopatiaup.

®.Kotnep ¢upMaHUHT CTpaTETWK peXaJalITUPUIN Xakuaa OyHmail ned &€3amau:
“@upMaHUHT MAaKCaUIaph, YHUHI MApKETUHI COXACHUJIard UMKOHMSTIAPU Opacuaaru
CTpaTerk MYBOMOUKIWKHMA  KYyJUTallTHU  OommkapyB  >kapaéuumup. CrpaTeruk
pexanamrupuil  (GUPMaHUHT aHUK uUoaajaHraH AacTypud Oa€HoTura, Epaamuu
Makcajuiap Ba BazudanapHu MYIDKaJUIAIIUIa, COFJIOM XY KaJMK mopTdenu Ba Ycuil
CTpaTerusicura TastHaau .

Kopxona nmactypu ¥y3 uuura KOpPXOHAaHUHT OYTYHTHM XOJIaTU XaKuaa, YHUHT
MIDKO3JIapy, MIDKO3JIAp YUyH KaJpiau OYJTraH TOMOHJIapU, KOPXOHA UCTUKOOU XaKua
MabIyMoTiIapHu osagu. CaBno KopxoHacu OyHAall JacTypHM JIOMMO JIUKKAT
MapKasuja CakJialii, MyHTa3aM paBHIIAa YHTA TY3aTUIIUIAP KUPUTHO TypHUII KEpaK.

Kopxona  gactrypu Makcaj KyWuIira, yHUHT axaMUSITUHU
OLIMPHUINTa Ba MakcaAra spumuira wymwianan. KopxoHa mactypuaa KOPXOHAHUHT
daomuaT mowpacu KypcaTwiaaw. by mowpaHWHr derapacu OYyimO, MaxcynoTiap,
TEXHOJIOTUSJIAP, MIDKO3JIAp TYpyXd, yaap OXTUEXH €Kk OUp Heya OMUIHUHT

ook wnE
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apajaliMacy Xu3MaT KWJIUIIM MyMKHH. MacajiaH, KOpXOHaJa aBTOMalluHaIap, pajauo-
Tejeamnmnapariapy, OOIIKa ToBapyap COTWIMIIMHM HQojaianl ToBapiap JOUpacH
yerapacunu omnaupaau. CaBno KOpXOHACMHUHT UMKOHU OOpHYa TOBap aCCOPTUMEHTH
KEHTPOK OVIJIUIIN Kepak.

Kyhtuparn  3.2.-pacMja CTpaTeruk pekajalllTUpUIl  skapaéHU
KEeJITUPUIMOK/IA.

MapxketnHr
CTpaTErusICUHU
HIIa0 YUKHUIIT

TaxkTukanu
amaJira
OIIMPHIILI

MapkeTunr
MakcaJlJIapuHA
OeJrmnani

Harwxanapuaun
Ky3aTHIL

Crpareruk
XYKaITUK
Oy IMMIIapUHU
BVXKVIITa KEITUDHIII

TamkniIoTHUHT
BazudanapuHu
AHUKJIAIII

3.2.-pacM. CTpaTernuk pekajalTHPHUIL ;KapaéHu

Kopxonanunr Basudamapm Ba Makcagu OOCKMYM Xap Oup OoIIKapyBuH,
paxGapusAT XOMMMH OJIIUTa MAaKCa[ra SPHILNMINTa KapaTWiraH Basudanap Kysam. Y3
Bazu(palapUHUHT OKAPUIIUIIIUTA Xap OUp XOJIMM >KaBOOTapaup.

Kyitugarn 3.3.-pacMga KOpXOHa Ba MAapKETHUHT CTPATETHsICH Jlapaskacuaaru
peKaNaIITHPHII JKapaéHU KEITHPHUIMOKIA.

K i Maxcynor M

XOHA OYHIY KETUHTHU

OpXOHa yv a A6 apke

YMYMHI YMKAPULIHA :: > CTpaTeruk
pexanamTAPUIIT pexananTipu

Pexnamanapuan
MommsBuii YOIT STHIII
ort MapkeTuHrau Cotumm pexacu

KAl THPUIIT

pe p < HI' CTPATCTHUK <:| pexacu <;:|

pexacu

3.3-pacm. KopxoHa Ba MapKeTHHI CTPATErHsiCH APAKACUAATH PeKATAITHPHUII KapaéHn

Kopxonanunr acocuit makcaau ¢oiiga onuimn Oyiica, yHTa 3pUIIAIT yuyH (oiaa
KEeNTUPAAUrad TOBapJapHA COTUIIHM KYNAWUTHUPHIL, YJIap XWUCCACHMHHU OLUMPHII
no3uM. byHpmait ToBaprnap COTWIMIIMHHM KYMaWTHPHUII 3ca, TOBAp MaHOaTapuHU
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TOTHIIIHY, yJap WYUAArd SHT CaMapaIMCUHU TaHJANIHHW Tanad 3tamu. bymapman y3
HaBOaTuaa KaTtop Basudanap kenubd yukaau. by Basudanap MapkeTHHT Bazudaiapu
OYu0, MapKETUHI CTPATErMsACHHHU WILIA0 YMKHUIIHM Tajgad stamu. byHma 6o3opHuU
Yprauuii, Takind MaHOATApUHU YPraHuIll, KOpXoHara TeruIui Xap Oup ToBap Oyiinya
KOHIOHKTYpaHU YpraHull Ba ynap Oyiinya Xyjaoca YMKapull kapaéHu Oakapuiiaiu.

Kopxona X¥>kamurvuHu puBOKIAHTUPHII PEXKACH CTPATETUK PEKATAITUPUIITHUHT
MyXUM Oockuun xucoOjaHaau. byHnma XyKalvk (HaoJUITUHUHT OOII MYHAIUILIApH
TaXJIWIA aMajira OIMMPUIaId Ba alpuM TOBapJIAPHUHT PEHTAOCTUMTH aHWKJIAHAIH.
Pentabemnuk mapaxkacura Kypa yHH caBloJa KOJAUPHII €KUM KOJIUPMACIHUK, Kalo
oTUIN €KM JKaJI0 eTMAciauK KapopuHu KaOyn Kwmumn Kepak Oymagu. FOxopu
peHTabeIUIMK ToBapjapra KYympoK MOJIMSIBUI pecypciapHu cadapbap ATHI, Kam
dolipanunapuaan yerania OoOpuilra KapaTUirad UIUIapHU PeKaTalITUPUIIAIN.

KopxoHann ycum crpaTerwsacu y3 MuWra KOPXOHAaHUHI KENTyCHAA sHA KaHJan
TOBapJapHU COTHUIIHU Y3JIAIITUPUIIM, KAalCH MaxcyloTiap 0o30pura 3bTHOOPHU
Ky4alTUPHILH, Ky4 capdIaliiHu O1a Iu.

Kopxonanu ycuin crpaterusiciii 3 O0CKAYIard TaxJIMjl acOCHIa UILUIA0 YMKHII
MyMKUH. bupunun 6ockuuga xo3upru Gaonust gqoupacugaru GoigaaaHUId MyMKHH
Oyiran UMKOHUSTIIApU aHWKJIaHaW. byHza ycuira >kagaiialTHPULT OMUIT OpKaJIH
APUIITIIAIN; TOBAp €KW OO30PHUHI MaBXKyJ.l XOJIaTH/Ia WMKOHUSTIAPHU TOIMUII Ba
yeuira MHTWIMIN YpuH sramiaiad. Vmxonustnapu Typiauya OVIMIIM MyMKHH.
XKymnagan, ToBapHM 0030pra 4YyKyppoOK CHHIIMPHIN (XapUIOPHUHT 3bTHOOPUHU
KYTPOK KO30HUIII Makcaauaa pakoOaTrdncura HUcOAaTaH TOBAapHU ap30HPOK COTHIL,
COTWJITaH TOBapJiap MabJIyM COHra 3TraHuja Xapuaopra MykodoT Oepuin Ousal
parOaTIaHTHPUII, Iy TOBAPHWHT SHTM HCTCHMOYMJIAPWHU TOTMMWIN) WYIU OwiIaH
COTHILHU KYIaUTUPHILI MyMKHH.

Borika nMKoHUATH 6030p YerapacuHU KEHTaWTUPHIIL, SHHU STHTH 0030pJ1ap TOITHTIT
Ba MaBXYy]l TOBapu OWJIaH yJiapja CaBI0-COTHK OpUTHIIIaH nooparaup. HaBOatnaru
MMKOHUSITH TOBApHU TAaKOMWIUIAIITUPHUIL, SHHU MaBXKyJl TOBaplaH KECKUH  (apkK
KWiaaurad, cudaru, UCTEbMOJ KHUMaTH I0KOpU OVIIraH TOBAPHUHT SPATHIUIIN OWJIaH
OOFIMKIUP.

2-00CKMYMIa KOpXOHAa TapMOK Joupacujga OoIllka KOpXoHajmap Ouiad
XAMKOpJIMK/Aa (MHTETpalus) WIUIAM MyMKHH. byHaa mry TapMoK joupacujia
TaKCUMOT TU3UMHU KATTUK Ha30opaT KuinHaau. byHma pakoOatuu dupmanapu ycTuaaH
JIOUMHI Ha30paT oJud Oopusaau.

KopxoHaHuHT Vcuill CTpaTerusiCHHUHT 3-00CKMYMa TapMOK JOMpAcHIa YCHII
UMKOHUATIIAPK KoJMaraH OyJyica, KOPXOHAHWHT MaBXyJ TypUra SKWHPOK SHTH
MYHANUIIMHY TaHJall, Y3IalTUpUIIaH H0opaT kapaéH aMara OlMpUIaIu.

Crpareruk pexanalTupuil KoOpxXoHa (aoJUSTHUHUHT aCOCHA MYHAIUIUIApUHU
Oenrumaian, MaxcysoT UIIUTA0 YUKAPHUIIT Ba COTHUII coXacuaaru Oapya xapakaTIapHUHT
Makcaara MyBouk WyHamumuHA ake errupaau. CyHrpa xap Oup yHammm Oyiinua
Oaradcun pexamap TY3WIaaW, YYHKH MApPKCTHHT KOHIICIIIMSACHHHU KYJUIaiauraH
KopXxoHajap ¢aoJAT HaTWKaJapy KYIPOK CaBI0 COXacH OWIaH OClTHIIaHaIu,
pexanap opacuja TOBap HyCXaCHHHU sIpaTHIIAaH Oouiad TO MUpoBap/ COTUINTA Kaaap
TOBAp XapakaTH Kapa&HIApUHU KaMpaluraH MapKeTUHTHU PEKAIAIITHPHUIIT ATOXH]Ia
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YPUHHHM draJUIanaq.

Acocuii KypcaTKud MabJIiyMOTIap WAFUHANUCHU, KOPUH MapKETHUHITA OWJI Ba3UsT
0a€Hu, xartapiap Ba UMKOHMATIAp Tadcuiu, Basuda Ba Myammosap Tadcumm,
MapKEeTUHT CTPATETHsICH, XapaKaT 1acTypH, OI0/KET Ba Ha30part.

Crpateruk pexajJalliTUPUIITHUHT aCOCHM XYCYCHSITH - YMYMJIOMMHI paBHILIA
orepaThB Ba CTpATErvK Hazoparra TasHumuaup. by sca crparerusra TaiuHIM JaBp
MoOaliHUIa Typiu V3rapululapHUd KUPUTUII Ba TAlIKM MYXHUT IIapOUTIapura
MOCJIAIIHII IMKOHWHU OepaIu.

Crpateruk pexalamTupuIl KapaéHuaa OeBOCHUTA CTPATETHSIHA HWIUIA0 YUKHUIII
OOCKMYM KyWHJIaTd KeTMa-KeTJIMK/Ia aMajra OMMpuIniy jJo3uM. JlactmaOku xapakar
Oockuun OYIMO, (UPMAHWHT HMCTHKOOJWHHU TaxJIMJI KWIHII XHUCcOoOJaHagu. Yoy
OOCKHYIa: acOCHM TaIllku XaB(-xarapiap, UMKOHHATIAp, “haBKynoana” XoJaaTIapHU
BY)KyAra KEJWII TCHACHIUSIApU Ba ylapHU OapTapad ITHI WUMKOHHSTIAPU Xajl
ATHIIAIIN.

NkkuHun XapakaT OoCKMUMAAa pPAKOOATUMIIMK KypalluJard MaBKEW TaxJIijl
KWInHaAU. Y110y OOCKUYHUHT acocuil Bocutacu 0yiuo - hupma QaoausTHHUHT KaicH
HyHamummaa “pakoOaTYMIIUK CTPATETUSCHHU TaKOMUJUIAIITUPUO, (PUPMAHUHT SIIIH
Uil (PAOTMATUHUHT SXIIUJIAIT MyMKUH?” JIEraH caBoJjra »KaBoO TOMMIIAIH.

VY4YuHYM, SHI MyXUM Xapakar OOCKMYM - CTpATeTUSHU TaHJAll XUCOOJaHAIH.
bynna ¢upmanunar typiu Qaonustiapu Oyinda MUCTUKOOIMHM KUECHAI, TaHJIAHTaH
CTpaTErvusiHUA amalira OIIMPHUIIIA Typii GaoausT WyHaIMIUIapy Oyiinya pecypciapHu
TaKCHUMJIAIL aCOCHUW YPUH ATaJUIalIN.

JlekuH kymruHA XoiiapAa (UPMAHWHT MaBIDKYJT HWMKOHHUSATIAPH KEITYCH
UCTUKOOJ y4yyH MabKyn OynMmaiau. ByHuHr cababmapu Oynu0O, (pUpMaHUHT HUYKH
daonmusaTi goupacuia SUIMM  CTpaTerdsHU UWNUIa0 OyiIMaciuk, Y30K Ba KHCKa
MCTUKOOJ/Ia yIAPHUHT MOC KEIMACIWrd EKu OOIIKApyBUMJIAPWHUHT PEKaIallTHPHIIT
UIUIApHUIA TAlIKA MYXHUT Y3rapuiljlapura MOCTAIlIyBYAHINK MAPOUTIAPUHHA HUILIA0
YUKUIII 3apypaTH XUCOOTaHA M.

Keiinarn xapakar Oockuuu - JuBepcudUKAMg WYIIApUHU TaxJIAI  KUJIAII
*KapaCHM caHamagu. YmOy OOCKMYHHMHT acocuid Makcaaw Oynamb, amangaru
(haoTuATHHN KYJIaMH TaHJOBHJATM KAaMUYWIMKJIAPHU Ba Keilrycuaa QupMa ydyH
camapaiu OynraH WyHaIWIIIapHU aHUKJIAI XUCOOTaHa 1.

5.2. MapkeTHHraa TakKTUK PeKATIAMITUPUIITHIHT POJTA Ba YPHU

KopXoHaHUHT TaKTUK peXacu CTPAaTEruK pPEeKACUHUHI Oup KucMu OYnud, yHra
KYHWITaH Makcajyiapra SPUIIHUIIHAHT BOCHUTAJIApH, YCYJUTApW aHWKJIAHAJAH. Arap
CTpaTEeTHK PEKANAIITUPHUIITHA aCOCH ME30HM V30K MYAIATIWIMK XHUCOOJaHCa, YHAA
MapKETHHTHU TAKTHK peXaTAIITHPHINIA YpTa MyIIaTiId CTpaTeTuK dopa-TaaOupIap
amMayra Oomupwiaan. MapKeTHHTHH ONEpPaTHB PEKAJAIITHPUIIHUHT ME30HH OYIM0
KHCKa MyIIATIMIIMK XUcoOMaHaau. TakTHK pekanapia YMYMHN COTHII PEXacH, Xap
Oup TOBap Typyxu OVyilM4a TabMHUHOT Ba COTHIN pEXacH, JapoMajyiap peXKacw,
XapakaTyiap pexkac, (oiia pexxacu, caBo yUyH 3apyp KHUXo3nap, ac600-ycKyHamap
OWyiaH TabMUHJIAHUII pekacu, OO30pHUHT XO3WPIH XoJjaThra 6axo OepuIl, KOpXOHa
MMKOHUSTIIAPH Ba XaB(-xaTapiaapy udoganaHam.
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Hasopar caBoJsiapu

1. MapkeTuHr TaAKUKOTHra OYyiaraH 3apypar KaHAal OMWUIAp TabCUPHUAA
BYXYy/ra KeJjaun?

2. MapKEeTUHTHUHT acocuil Ba3uda Ba MaKcaajJapyu HUMajaapJaH ubopar?

3. Muuuii UKTUCOMUETHU PUBOAUIIAHTUPUILA MApKETUHT TaJKUKOTIAPUHUHT
axaMuATH HUMasapaaH uoopat?

4. Nuta® 4YMKApUIIHM SXIIWJIAll Ba cU(ATiu MaxcyJjoTiap OJIMII y4YyH
MapKETUHTaHUHT KaHJal 3JieMeHTIapuaan (oiiaanaHui kepak?
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IV. AMAJIMA MAIIFYJIOT MATEPUAJLJIAPU
1-amanuii Mamryaot: Typusm coxacuaaru HHHOBAIUAJIAPHM JAaBJIAT
TOMOHHU/JAH KYJL1a0-KyBBaTJIAHUIIH.

CEMMHAP-AMAJIMY MAIIFYJIOTHU YUYH PEXA-TONIIIUPUK

W™, MyxokaMa y4yH caBoJLiap

1. MapkeTHHT TaJIKMKOTH Ba MAPKETUHT aXOOpOT TU3UMHU.
2. AxO6opoT MaHOanapu

3. Muxknopuii Ba cudar axoopomiapu

4. MapkeTuHT/Ia Ky3aTHII Kapa&Hu

5. MexMoHX0a XYKaauru OrIKETUHHA YPHATHILL

Mawzynomnunz makcaou: TYypU3M COXaCUIard WHHOBALMSUIAPDHU JABJIAT
TOMOHM/IAH KYJI1a0-KyBBaTIAHUIIM TYFPUCHJIATH aMaIMii KYHHMKMa Ba MajlaKaJlapHU
PUBOXKIIAHTUPUII Ba MyCTaxkKamjalml Xamjaa OWIMMIIAPHU YyKYpJIAIITHPUIIHU
TabMHHJIAIL.

VKkyBdaoausiTHHATHIKATADK:

TunraoBYMIap OMIaAUIAP:

WMHyCTpHUal MaMJakariiapJa MapKeTHHT TaIKUKOTJIapH;
TypusMma ax00poT MaHOaIapH;

TypU3MJIa camMapaJopIMKHU OLIUPHUIL MacaJlallapUHU;
MapxkeTuHraa Ky3aTHIl )XapacHu;

TypU3MJia UHHOBAIIUSUITADHUA PUBOKIIAHTUPHII BOCUTAJIAPUHH.

AN NN NN

Tunrinosuyuiaap yaaajnauauniiap:

v TypU3M/ia MAPKETUHTHU KYJUIAIIHH;
v Typu3MJia MapKeTUHT MyBadhaKusTIapuHy aHUKJIAITHY;
4 Typu3Maa MApKETUHI  TAJAKUKOTIIAPU Oyiinya  Hazopar

TOIIIUPUKIAPUHN TauEPIIallHA

|:| MYCTAKWJ TAUEPTAPJIMK YYYH TONIIMUPUKJIAP:

Tonmmmpuk 1. MapkeTuHrHH KOpXOHajdap TOMOHHUJAH parOaTIaHTUPULINHU
TYLIYHTUPUO OEpHHT.

M mMasMyHM: UWHIAyCTpHand JaBilaTjiapJa MAapKETUHIHU  KOpPXOHAajap
TOMOHHAAH KYJ1ad KyBBaTJIAIN YpraHUIaIu.

Tommmpuk 2. PuBoinaHran MamiiakaTiaapaa TYpU3M COXaCHHHU
TaKOMUJUTAIITHPHLLI MyaMMOJIApH.

N masmynu: PuBOoXiIaHran mamuiakariapia TYpU3M COXacuia MaBKyHd
MyaMMOJIap ypraHuiaau.

Tonmmmpux 3. MapkeTHHT TaAKUKOTIAPUHU U30XJIAHT .

M  masmynu: MapkeTMHr  TagKUKOTIApU  TabCHPUJA  TYPU3MHUHD
PUBOKJIAHWILIN YPraHUJIAH.
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Tonmmpuk 4. Typu3M KEHTAIIMHUHT camMapagopivuK TUJIEMMACUHUHT Y3UTa X0C
XyCyCHSITIIapU TaBCU(DIIaHT
N masmynu: Typusmaa caMapagopiauK ITHAIIEMMACH YPTaHWIAIH.

¢ TYPU3M COXACHJATY MAPKETHHI TAIKUKOTJIAPUHA
KOPXOHAJIAP TOMOHU/JIAH KVYJIJIAB-KYBBATJIAHUIIN MOAY.JIH
FO3ACHJIAH AMAJIMII MACJIAXATJIAP BA TABCHUSIJIAP

VKyB matn (Moay;1)nu Taiiépaam Kounaaapu
1. 1. MOAVYJIT'A KUPUII
Xap Oup MOAyn KupHIIZaH OONUIaHWIIK 3apyp. Y KHYUK Y4 KHCMITU
capiaBxajaH ubopar Oynaau, s’bHU:
¢ “Cu3 KyWMaarwIapHy ypraHacus”
e “Monyn Makcaayiapu”
o “Monynuau ypranranjan cyur Cus ounacus”
1.2. MOJYJHUHI MATHUH MA3MYHHU
MatHiau maTtepuan MOAYJHHMHI (Ba3udacu) MakCcaJuHW Oelrwiamy OuiaH
MyBOQUKIMKAA FOsAjap, Hazapusjap, WIMHA EHAallyBiIap, KYHUKMajlap OuiaH
TaHUIIMIITa UMKOH Oepaau, Oomika YKyB maTepuauiapura (YKUIl ydyH MaTepuall,
KOMITBIOTEDP JacTypiapu Ba OOIIl.) XxaBoyiajapaaH ubopar, uHTepdaos XUcoOIaHaIu:
Tanaba, Kaijayap Kuiaauw, OepuiiraH caBoJUlapra »KaBoO Ba XyJocallapHU YWanmiu,
MUCOJUIAPHU TaHJIAl 1, TOMIIIMPUK Ba MAIKJIAPHU Oakapau.
VKye axtoopomunu makoum ImuiHuHZ XyCyCusmaapu:
e MarH erapauya TYIUK - “Mabpy3ajapHU YpHUHU OOCYBUM’ yCyN €KHU
Oomika matepusuiapHu (amabuérnap O00HM, YKUII Y4yyH MaTepuain) YpraHull
Oyiinua KyuianMma OYJIUIIN MyMKHH.
e Maru “lypuxkHomany’ €ku “OaéHHOMANIN™ OYIUIIN MYMKUH.
“UypuKkHOMaIN” MOLYJ yCIyOH TanabaHu M3YMIITHKIA XapakatTiap TapTHOMHH
(macaman, xucoOmapHu oJub Oopuiga)0aKapuIllHA YypraTulijga 3apyp Oyirax
XOJuIap/ia MaTepuaaHu 0aéH 3TULI YUyH KYIPOK TYFPH Kelau.
“baénHoManu” Momyn, ojaTAa (QUKpiap, yJapHU TaKKOCHall Ba TaHKHIAN
Taxil OaéHumaaH ubopar Oynmaau. Ymap yinamra Ba aHTUIalra WyHaITHPUIITaH.
“baéHHOMANTN HU XKMH ofaTaa “UypUKHOMAIHN XAKMUAAH KaMPOK OYiaam.

YKYB MATH (MOJY.I)
Moxysn: MapkeTHHI- TYLIyHYacH, (PyHKIMSICH, XO3UPId BAKTAATH YPHU

Camapanu MapKeTHHI KAapOpJiaHW KaOyn KWJIWIIAA MapKEeTUHT TaJKUKOTIapu
acoc OYynmu6 xwusmar kuiaau. Illy Ooucman Oy ©6o00ga MapKeTHHT TaJAKUKOT
daonmustTuan onub® Oopuiga OONUIAaHFUY KaJaM S’bHU MapKETHHI axOOpOT TH3UMU
OpKaJiu KYHWIMIIM XaKuJa TaHWILIAMU3 Ba YHJAH CYHI MEXMOHXOHA MEHEXepiap
y4yH KEHT KyJIaMJaru MYKM Ba TalllKKM axOopoT MaHOanapu OuilaH TaHUIIAMU3.
bupnamun Ba MKKHJIaM4H MabIyMOTIap TYIUIAII YCYJJIApH, YHAH TallKapyu cudamiu
Ba MHUKJIOpPUNA MabIyMOTIap XakuJa TETUIUIM MUCOUIap OWiaH yiaapHU
MYBODUKIAIITHPUIT XaKuaa cy3 Oopaau. HuxosT, MapkeTHUHT TaAKUKOT KapaéHura
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WIMUI acociapu Oepu0d yTwiagu. DXTUMOI, CH3 aJUIAKAYOH MAapKETUHI TaJKHKOT
daonuATH Xakuga YMyMUH MabiIyMOTra 3rajupcu3. XarTOKH, OOLUIaHFUY
TaIKUKOTIap Ooaud OOopraHaupcus Ba cu3 andaTTa OMMaBHMM axOOpOT BOCHUTajIapu
aHKeTanap, >KaMoaT4YWIMK (UKpU Ba CYpoBIapu Xakuaa Owunacu3. Aciauaa,
MapKETUHI TAAKUKOTH Oy KyHJIAJUK TypMYII Tap3UMH3Ia TabCUP ITYBY OMUIUIAP/IaH
oupumup™.
Knunk Ba Xycycwil KOpXOHa 3racM acocaH HOPACMHUHA MabIyMOTIAp
TYIUTAll Ba TajJKUH KWIHILTA TasHUO HMII Kypumiaau. MuUcCOJ y4yH,KMUYUK KOPXOHa
rac MIK03 OWJIaH CyxOaTiallWIl JaBOMHUJA KOpXOHa Kall Jlapaxaaa Y3 MILIHHH
Oaxxapa€Trany, MaxaUIMid pakoOaTdymiap Ba MIDKO3JIap TabOM Xakuga yMyMUH
MabJIyMOTTa 3ra OYJIuIIM MYyMKHH. AMMO,MMPHUK TAIIKWIOTIApAA MapPKETHUHT
ax0opoT THU3UMHU YyKyp Hynra kyvwiran Oymumm so3uMm(l- pacm). MapkeTuHr
ax00poT TU3UMU/IA KYJITaHUIAUTraH MabIyMOTIap:
eKommanusi Mabiymotiap 6a3acu (XUCOO-KMTOO Ba CaBlIO-COTHUK, MHUXKO3
TapUXH, UICTEMOJIYM TaJlaOW KOHIUPUIIHUILIN)
eTamkyu MapKeTHUHI TaAKUKOTIApU (AONUATH OpKalIu TYIUIAaHTaH
MabIyMoTaap (OpeHIHMHI WIUIAIIM, KOPHOpPAaTUB OOILIKAPYB, HCTEMOIYH
TEHJEHUUSIApH, paKoOaTyu KOMITAHUIIAp (HAOJIUSTH).

M

APKCTUHIHUHT

WNukn manbanap CTpaTeruk
*Mmnxo3/MexXMo
X / N\ pexacu

H TapUXH

*WnopaBuit MapxkeTuHr \ /
XucoOoTIap TaXJIHJI /ﬁ

*MapKeTHHT Ba +
caBJIo — Kopxona
Kapop xatya TakTux
KHJIHLI
MapKeTUHTU

/ Tamku mabamap \ \ - J/ ;J
*XyKymar ’ |
)

* MapkeTuHr
TaJIKUKOT

TAIIKWIOTIIAP
*Menna MOoHUTOPHHT Ba
*caB1o Ha3opaT
Oupnammanapu

(AC&)IGMI/I& /

1- pacm: MapkeTHHT TaxJIMJ Ba Kapop Ka0yJ KUJIUII -

Mamnoa: David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004
Elsevier 39 6.

Cratuctuk nakemiap €paamuga MabiyMoTiIap Oa3zacuaa CypoB YTKa3uIl

*! David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 38 6.
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XKapa€HU MabJIyMOTIAPHU MHTEJIEKTyasl TaxJ MK J1e0 aTajiaju.

AcocaH, MapKeTUHI axOopoTjapu OelrwiiaHraH TapTuOgaru MaHOaIaH
TYIUTaHcana, 06ab3u Oup XoJulapAa MaxcyC MapKEeTHHI axOopomiapura MyXTOXKIUK
Tyrynaau. bynpait xonnmapia, MapKeTHMHI TaJKUKOT JIOMMXAcH amMalra OIIMPUIIUII
n03uMaup. MeXMOHXOHAa MEHEKEpPU MapKETUHT TaJKUKOTIapuaaH ¢oiiganianran
X0JAa Uil kypca,0y Kapop KaOyn Kuwiuiira épaam Oepaaud. Mucon ydyH, Kydugara
XoJutapja:

e MeHtofa BereTepraH TaoMyIap COHHMHM OIIMPHUII KepakMu? ( MHXKO3 TabOWHU
KaiTa KypruO YMKHUII Taad KUJIWHAIH).

e AbsponopTra SKMH >oija maxo0ya KypuIl KepakMu? (TEXHUK-UKTHCOIMMA
W3JIAaHUIIUIApU Tajnad KUIMHAIN).

e XOHa HapXJapUHHU OIIUPHUII KepakMH?(pakoOaTuuIapHU TaxJIUJI KUJIHII
Tanad KUINHAIN).

MapkeTUHT TaJAKUKOTMHUHT Makcaju Kapopiap KaOyl KWIWII KapaéHUHU
SXIIWJIAl Ba HOAHUKJIWMKHU KaMaWTUpUIIAUP. MapKeTUHI TaAKUKOTH €0
MabJIyMOTJIAPHU MYHTa3aM HUFHILI Ba TaxXJWJ KWIHII OPKaIW Kapop KaOya KUJIHII
Y4YH TETUIILIU ax00pOoT OMJIaH TaAhbMUHJIAII TYITYHUJIA U,

MapKeTUHT TaJKUKOTH pPEeXaTAlITUPUIAIM, Ba MAHTUKUNA KETMa-KeTJIMKIA
oynanu. TagKUKOT MakcaaJlapy KYyWIIHIIKM OpKaik axXO0pOoT MaHOaIapy aHUKJIaHAIH.
CyHrpa mMabiyMOTJIap WIMHM yCy/UIap OpKaJlv TYIUIaHAAW Ba MUFWITaH MHUKIOPHI
MabJIyMOTIAp TACAMKJIAHTaH CTATUCTUK >kapaéunap €paamMuaa TaxXJuil KUJUHAIH.
Camapanu axO0poT ONUII Y4yH MabJIyMOTiap OaxosjaHaau Ba m30XJaHamu. by aca
doitnanu Kapop KaOyin KWIHII y4yH acoc OYyiuO Xu3mar Kuiaau. bupok, MapKkeTHHT
TaIKUKOTH aHUK TYIIyHYa 5Mac YyHKH Yy Kapop KaOyn KWiuIl opkaiu Oapua
OomkapyBnaru xaBg-xarapiapHu 6aprapad dTMaiam.

IOkopuna xenTupu® YTWIraH MapKeTHHT TaJKUKOTH 0030p TaJAKUKOTHIAH
0ab3u Oup XycycusTiapu Ouiian papk Kujiau.

e bo3op Tamkukotm Oy wucTtemomuu Ba  0o30p  Xonatu,  0030p
XyCYCHSITIAPU,UCTEMOI Ba 0030p XaXXMHU KaOU TyLIIyHUAJApHU TaJAKUK Tau.

e MapKeTHHT TAJIKWUKOTH KYJUTAHWIINTA Kypa KEHT TyIIyHYa SbHU MapKETHHT
TAIKUKOTH TYIIYHYacH Oapya MapKETHHT MHKC Y3rapuiuiap yHAAH TallKapu Makpo
(ITECTE) Ba MUKpO MyXUTJIapHU TAAKUK STHUIIHU y3 HUUTA 0nazm.42

IOkopu mapaxkanu wMapkeroynornap “MapKETUHT TAAKUKOTH —TYIIYHYACUHU
Oapya KUXaTIapuHU XUCOOTa OJIUIIAIHN,KYMIIaIaH, ICTEMOIYH Ba 6030p XOJaTH.

MupuK MEXMOHXOHA TAIIKWIOTIAPUHHHUI XalKapo JKUXATH Oy YIapHUHT
xankapo 0o3o0paa TaAKUKOTIap oiaub Oopuiuaup. AMMo Oy Musiatiap ypracujaaru
HOKYJaWIUKIApHU KeJITUPUO YMKapaau, KyMiaJdaH, Kyiuaaruiap:

e Tapxxuma KuduHYWIMrKd (MHIIM3 TaaKUKOTYMIApU HW3JIaHUIUIAPUHU OOIIKa
TUJTA Tap)KMMa KWINII Ba aKCHMHYa OOINKA TWJUIAPAAH WHIVIA3 THJIMTA Tap)Kuma
KWITaHJAa MabHO KUXATAaH y3rapuiu Oy 5ca TaIKUKOT HATWXKajJapura TabCUP
Kypcaraju).

e lMcremmummapHUHT Typiauda Tabbara sra Oymumm (Xap XWjl MaJaHUST

“2 David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 40 6.
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cababmm).

e lcreMonmuunapHUHT MaxCyJIOT XaKuAaru Typiau Xuil GUKpH.

o ConumTHpMa HaMyHa OJUIINATM KUMMHUMIUKIAp(0ab3u NaBiariap axoJid
KaTJIaMJIapyu MUKJIOPH XaKH/1a aHUK MabJlyMOT MaBXyJl SMAaCIUTH).

e bo3op TaAKMKOTMHM aManra OLIMPUII Y4YyH Typjid XWI MaJaHul
€Halmysiap.

o UNudparysmnmanaru dapk (0ab3u mMamiiakariaap e-mMawl TU3UMIIApU KEHT
TapKaJIMaraHjiury, MIYHUHTACK, Oab3u HcTeMonuuiaap TenepoH BOCUTANApUAAH
(doiganaHnIll UMKOHUSITUTA ra YMACIIUTH).

Komnanusiiap rokopujgaru MyaMmMmoJap Xakyja eTapiudya MabliyMoTra ira
OynuiIapy Ba MaXaUIMd XyAyd TaJKUKOT areHTIUKIapu OuiaH Oupraiukaa
XaMKOPJIMK KHJIMII OPKAJIM MyBO(UK MabIyMOTJIAP OJUILIAPH JIO3HM.

Onumiap Ba amiMETUMIIAp TOMOHMIAH 3aMOHABUWA MApKETHHI TaJKHUKOTH
TaHKWJ ~ dTWJagM Ba  Oup  Karop  cababmap  kenarupu®  YTuIIagy,
KyMITaIaH, Kyirgarmmap: -

e MabiayMOTIapH HUFUII Ba OIOPOKPATHUK Ba CTATUCTUK TaXJWi KUJIUIITa
bTUOOD Kaparuill. by sca OM3HECHU STHTH Fosu1ap OWJIaH TabMUHIaMaIn.

e Hyxconnu 06030p TagKUKOT METOJOJIOTHSCH HOTYFPU MabIyMOTIapra acoc
oynanu.

e Acocuil pTHOOPHH TAAKUKOTIApra KapaTHill MapKETUHTAA spaTyBYaHIMKHU
CyCauTUpaau.

IOxopunarn TaHkuuiapra Kapamai, HUPUK MEXMOHXOHA KOMITAHMSIIAPU
MapKETUHT TAJKUKOTIAPUHU MYXUMJIUTHHM TaH OJraH XoJiJa, MIDKO3Jap Ba
pakoOaruuiap yCcTuaa KeHT Y3IyKCH3 TaAKUKOT UIIUIapU OJTMO OOPHUIIIMOK/IA.

Ax0opoT maHOaJIapu.

MapkeTuHT TaJKUKOTIAPUHUHT aXOOpOT MaHOanapu WMKKHU Typyxra OViIuHaIu:

WYKH{ Ba TAlIKH.
HNuku manb6anap

by ax06opotnap koMmmaHusiap TOMOHUZAH MHKPO MYXHTIA S'’BHU KOMITaHUS
nunaa cakinanHaau. Konynuil tamabnapra kypa, MEXMOHXOHA MIXKO3 XaKuJa TYIUK
MabJIyMOT OJIMIIM MYMKHH. By 3ca MEXMOHXOHAaHMHI WYKHA axOopoT MaHOauHU
oovutumra &paam Oepamu. Ammo, OoIIKa TypAard KopxoHajapaa OyHaai
MMKOHUSITIIap MaBxyad 3Mac. bupok, nuku axoopotiapaan camapanu (onganaHum
MyMKHUH. uky MabJlyMOTIapHH >Konamtupui 2. 1 makinga kypcatuO YTuiaras.

Pecropan Ba Oapnapaa Mmwkosjnap XakuJa IIaxXCHM MabiIyMOTIap acocaH
cakJlaHMaiiM, YyHKH MEHIO pyixatu Oup Typaa Oyianu. AMMO, 3JIEKTPOH COTHII
kommioTep cucremacu(EIIOC) opkanm Muxko3 TabOMHM MOHHUTOPUHT KWJIUII Ba
PECTOPAaHHU KEpPaKJId MAapKETUHI MabJIyMOTIAPU TaAbMUHJIAII MYMKHUH. BUPOK, HUKH
axOOpOTJIapHUHI HOKyJall TOMOHHM IOyHJAakd, OoIlka wujopamrap xam Oy
MabIyMoTIapaaH GoiiIanaHHI MyMKAH. "

*® David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 41 6.
*“ David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 41 6.
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Tamku manoagap

Tamrky ax00poTIIapHUHT acocliapy SbHU MaHOamapu Kyna Ky, MUCOJ YUyH:

e Xankapo Ba MWUIMHA TamKuWiornap. Mucon yuyH, Xankapo Typusm
TAlIKWIIOTH, XaJIKapo BaroTa >kamrapMacu, bupnamran Mumnatnap Tamkunoru.

e Mu:xo3 xucodoTm - Mwmko3 pyHxaTnaH YTUIIA XaKuga MabiIyMoOT (KYII
MamJIaKaTiapaa MUK03 MaH3UIIU,HOMH, KOJIHUII MyJJaTUHH Cypalll KOHYHUUUD).

e Mu:xo3 Tapuxu — pyhxarmaH YTum MaHOacu (TYFpUIAH-TYFPH, TYypP
omeparop, MaxaJUIMi KOMIIAaHMS, HMHTEPHET OpKaliH); OylopTMa KWIHII YCYIIH
(renedon, xar, Qakc, e-mauin, HTepHET,MHTpaHET); MEXMOHJAp TypH Ba COHHU
(Xycycuii, Typ ormneparopiap,KoprnopaTiB); MHKO3JIAPHUHT Xap KaHAall Maxcyc
Tanadnap.

e UpopaBuii xucoboriap - xapramuk / OWIMK XHUCOO, XaKUKUW HIII
daonusTuan €310 OOPHUIIL,COTHII, Typap >KOM, OIOMKET XUCOOOTIap; Typap »oira
anokacu Oynmaran (O3MK-OBKaT Ba MUUMITMK, OaHKETIIap, KOH(epeHIusiap, XOpauK
BOCHUTAJIapH)

e MapkeTuHr Ba caBI0 XUCO00TH- MUKOIAPHUHT  IXTUEKIIAPUHU
KOHAMPHUIIH, (QUKPIApU Ba MIMKOSATIAPU aHKETa CYPOBU TAJAKHUKOTH, MIDKO3JIApTa,
BOCUTAYWJIAp TOMOHHUJAH MabIyMOTJIAp, CHUPJIM MIKO3 TaJKUKOTIApH; OpeHn
MyBO(DUKIUTH; OpeHIN caMapaOpIUTUHU TaIKUKOTH

bytok bputanusaunr xap 10 innga amanra ommpuinaérrad Annual Abstract
of Statistics; The National Sensus kabu xykymar nHampuétiapu ; Social Trends
Survey; The British Tourist Authority (Oup karop canoatrra oujg 6030p axOoOpoOTH
OwiaH TabMUHJIANAUTaH HAIIPUETIAp)

o Munren(Mintel), Keitnote (Keynote)sa Economic Intellegence Unit kabu
MapKETHUHT TaJKUKOT TAlIKWJIOTH; TIKOpAT OO030pHAard MEXMOHXOHA XYKaluK
CaHOATHMHHUHT (MEXMOHXOHA, TMBO CaHOATH, Oalipamiap) acocuil TapMOKJIapu Oyiinya
xucobotnap unad yukapaguran ‘“Poue Ba [IKD” ne® HOMIaHaguraH MEHEXKMEHT
KOHCAJITUHTH,

e bo3op mabiaymMoTiapu OujlaH TabMHMHJIAMAWTaH, 0ab3uaa >KamMoarra MaBxKy.l
Oynaran ab3onap yuyH xusmarinap kunaauraH Hotel, Catering Ba International
Managers Assosiation, The Hotel marketing (bytox bputanus) Ba the American Hotel
Sales and Marketing kabu TKOpaT yronmMaiapu;

e AKcHS drajyiapy Y4yH MWIUIMK OanaHCc XMCOOOTHH MabiIyM KWJAJIUTaH MaxcCyc
Kamoat xomnanusnapu(Oupkaaa akcusiapura ara OyiaraH KOMIaHus);

e Cano-cotuk MarOyotunpa(Saterer and Hotelkeeper) , monus marOyoruna
(Financial Times) 06o30opaard KOMMaHUsJIAp XaKHWJa Kepakid MabiymoTiaap OH
TaMUHJIAWUTaH  MYJITUMEIua-TEXHOJIOTUsIap, OyloK OpuTaHUsgaru pekiama
Xapaxkamiapu xakuaa xucooot 6epaauran Media Expenditure Analysis Ltd (MEAL )
TalTKWIOTH;

e VHHUBEpCHTET Ba aKaJAeMHK HamIpUETIapuAa aKaJeMUK TaIKUKOTIap
XaKuJard MabIyMOTJIADHUM YON ATaJuraH >KypHaulap; akaJeMUK HazapusIapHU
MyXOKaMa KWJIYBYM Ba XO3UPIH caHoaT (PaonusiTuHU EpUTHO OepyBUM KypHauiap
(International Journal of contemporary Hospitality management and Journal of
\ocation Marketing);
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by xabu MabiaymoTiap untepHer caxudanapuaa ToOopa kynaiMmokaa. Macanan
ABUl/Inform Global mabaymotnap ©0azacuaga 1000 ta Ousnecmap Ba 60000 Ta
KOMIaHWsUIap Xakuaa ¢€3Ma wmanOamap cakmaHagu. boszop ax0opoTw THU3UMHU
BOCHTACcHJAa TYIUIAHTaH MabIyMOTJIApHH MapKeTOJOIVIap aHalu3 KWIHIIaAu Ba Oy
MabllyMOT/IapiaH  0o030pAard  TalIKWIOTIapja CTpaTeTHK pexa cudaruma
(I)oﬁz[anaHI/IJIaz[I/I45.

doiigajaHUITraH agaduéraap:
Maxcyc agaduériap
Qdoitgananuirad anaduétiap
1."David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen" 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2.Wiley Instructor Companion Site” 2014, Australia
3.Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism
Pearson International Edition 2014, USA
Ha3zopar caBoJsiapu
1. Muxknopuii Ba cudaT axO00pOTIapUHUHT (PapKUHU TYITYHTUPUHT
2. CU3HUHT MaxaJUIaHTW3/la SHTH PECTOpPaH OYMII yYyH Ky3aTyB MapKETHHT
IJIAaHUHU Ty3HuO0, N30X1a0 OEpUHT.
3. MexMOHXOHa XYXKalurd TakIugapyd ajoKacuja MapKETHUHI MAapKETHHT
AQJIOKACUHUHT YPHUHU MyXOKaMa KUJIUHT.

*® David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier 42 6.
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2 -amajui Mamryaor: Typuzmaa koMMyHuKanusJiap. Keiic-craau.
CEMUHAP-AMAJIMH MAIIFYJOTH YUYYH PEXA-TONIIUPUK
@ Myxokama y4yH caBoJLiap

1. MapkeTuHI/1a KOMMYHUKAIIUSTHUHT YPHU KaHai?

2. Kaiicu aittanma HyHaIUIIUTApHUA TAIIKUI KWW OOCKUYWHU Oujtacus?

3. Typuctuk (upMaHUHT 3apapCHU3IMK KYpPCATKUYM TaXJIMJIMHA HUMa YYyH
YTKa3HII JIO3UM?

4. Pexsiama (haonusTé MaKCaJMHU aHUKJTAI?

3. VpTa Ocué€ MUHTaKacHu y4yH KaHAal TYPUCTUK MYHAIMILIAP TAMIKUI KUAJIUII
Makcajra MyBohuk?

WYKUA TYPUCTHK MYHAIUIIHU UIUIA0 YUKHIL

TYFpUCUIA YMyMU TaCaBBYpHU OEpHILL.

VKyB(])aOJlnﬂTnHaTnma.uapn:
TunriaoB4uiap 6a:xkapa ojiaguiap:
®Ba3UATHU TaBcUDIaiuIap;
®TasiHY MyaMMO Ba KNYMK MyaMMOHHU aHHUKJIauauiIap;
eMyaMMOHHM TaBcU(IaiiauIap;
eMyaMMOHHM XaJI 3THUII OYiinya MyalsiH XapakaTJapHUHT JaBOMUILIUTUHA
aHUKJIaUIAIIap;
eMa3Kyp Ba3UATAa MyaMMOHHM Xaj OJTHIIHUHI Oapua ycyjulapu Ba
BOCUTAJIApUHU caHab Oepaauiap;
eCYNMHU aMajira OIIUpHUIIl OYiinda amaluii Tagoupaap pyuxaTuHu UIuiad
YUKaIWIIap;
® IKYHMU XyJ0Cca KAJIaUJIap, ACOCIAaHraH Tap3/1a XUMOs Kuilaauiap
THHIJIOBUYMJIADP YAAAJIAUTWIAP:
®KEMC NaCTypHUi KapTaCUHUHTI TY3HUILHH;
®MHCTUTYIIMOHAT TU3UMHHUHT U3JIaHUILN/TaHIaHUIIIH;
eax00OpOTIaApHU UUFUII YCYJIJIAPU Ba BOCUTAIADUHUHT TaHJIALTHY;
® ax0OpOTIapHU WUFUIIL. Ba3USAT MOJCIMHUHT KypUILIHU;
®KEIiC MATHUHUHT €3UIITHHU;
®KEMCHUHT NEJaroruK MaclopTHHY TY3HILIHU;
®KEICHM TEKIIMPHUII Ba OAXOJIAIIHU;

L[] MYCTAKHJII TAHEPTAPJIUK YYYH TOITIIHPUKIAP:

1. 3amoHaBuii Typu3Mra TacHu( OepuHr.
2. Typusmpaa “llekn-Typ ’HUHI aXaMUSITUHU EPUTHHI?
3. Typu3M Ba TpaHCIOPT BOCUTAJApU Opacuaa KaH1ai OOFIUKIUK MaBKy1?
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4. Ypra Ocné MUHTAKACH yUyH KaHJail TYPHCTHK HYHAMILIAD TAIIKHI KHJTHII
Makcajra MyBopuk?

5. TypmaxcynoT, HyHaIuIl Ba TYPUCTHUK MapIIPyT TYFPUCHA TyIIyHYa OCpPHUHT.

6. TypUCTHK 3KCKYPCHUSHU TAIIKUJI KWIHIITA TAbCUP STYBUYM OMUJILIAP.

7. TypucTuk WyHanmuiiap Kanjaa roudanapra axpaTuiaaam?

8. Typuctuk MaxcyJOTHHU SIpaTHUIl Ba MIAK/UTAHTHPUIIAA KaHIal OMMILIap
BTUOOPTa OJIMHUIIN Kepak?

@ AMAJIM MACJIAXATJIAP BA TABCHUSLJIAP

KENC-TEXHOJIOI'US
«TYPUCTUK UYHAJIUILIAPHU TYFPU TAIUNKWJI DTHUIL»

Kupum

bo3op uxTHCOAMETH (PUPMAHUHT PUBOXKJIAHUIIWIATU OuUp KaTop Oupramuu
Bazu(anapyu wHyura TypusM OyiiMya XOAMMIIADHUHT KacOWil Tal€prapiuk
JapaKaCUHU SXIIHAJIAI, UIIOUIapMOH TaAOUPKOPIMKHUHT aMajuil KYyHHKMaJapHUHH
Arajujiall Ba sStHTY OMJIMMIIAPUHY Srajijiall KaOu BazudaliapHu WIrapu cypaiu.

Typusm Ba TypuCTUK (AOIUAT — Mypakkad WKTUMOMM xKapaCHIapAup.
Typuctuk (aonusaTHU TypHU3M TAIIKWIOTIApU — TypoIepaTopiap Ba TypareHTiap
(daonusaTu cudatuaa TYpUCTUK WYHATUIIHU OUP TOMOHJIaH UCTEHMOJI HYHATUIIN Ba
OolIKa TOMOHJAH Ma3Kyp HYHaJIMIIHU MCTEbMOJ KWIYBYM TYypUCTIAp (PAoIUSITUHU
MIaKJUTAHTHPUIT OYHnYa KypuO YMKUIIT MyMKUH.

Typuctuk iyHanmum unuiad YUKUII - eTapiivya I0KOpY Maslaka Tanad 3TyBYH
Ba TYpUCTUK XU3MaT KYpCATULI TEXHOJIOTUACHUHUHI acOCUN OMMIM XUCOOJIaHYyBYH
Mypakka® kym Oockuuiau xapa¢Haup. TypuUCTHUK HYHAIUIN TYPUCTUK Takiaud Ba
WYHANMIIHUHT acocu XucoOjaHaau. TypHCTHK WYHAmWIN TalIKWI KWW y4Ta
TapkuOui KUCMIaH UOopar:

(a) Typuctuk Xxu3Mmamiap (TYpu3M TalIKWIOTYWIAPH XHU3MATIapu -
TyporepaTopiap Ba TYPUCTHK areHTIUKIIAp, 0K TallyBYMIIAp XU3MaTH, MEXMOHXOHA
Ba YMYMHUW OBKATJIAQHUII THU3UMH XU3MATIapu, TypU3M Typjapura ouj OoIllka
XU3Matiap);

(0) TypuCTUK XH3MaTJIApHU UCTEHMOJI KWJIMII JKapa€HUHU Ky3aTyBUM UILIAP;

(B) TypUCTHK HYHANMILIJIA HCTEHbMOJ KWIMHTAH MaxcyjloTjap Ba HyHaJIWII
JOMpacua UCTEBMOJ KHIIMHAUTaH MaxCyJaoTiaap.

YOy Tapkubuii KHCMIIAPHUHT ¥3ap0 allOKACH, TYPUCTUK HYHAIWII TaBOMHIA
YJIaQpHUHT TYPUCTUK MaKCaJylapy TAIIKUIOTYWIIAPHUHT Tal€prapiiukK Japa)xacura Ba
TaKWJ Kuiumura OornuK. KymuHua 3apyp MOTHBAIMSHM KYJUTalll Ba TYPUCTHK
WYHANUIIHA TYFPU TAIKWJI KWK TYPUCTIAPHUHT Y3Japura XaMm OOFNIUK Oynaiau.

Ma3kyp KeliCHMHT [0J3ap0juMru OyryHI'M KyHAa KYIMUYWINK TYPUCTHUK
dbupmanap MyTaxacCUCIAapHHU, aWHUKca CIUIapHU uIura KaOyn Kuiuliaa, aiHaH
y37apura Kepakiyi XOJMMHHU UIITra OJaéTraHiapyura MIIOHY XOCHJT KWW UCTaKJIapu
OwiaH OOfNMMK. ByHMHr y4yyH ynap TaHJAlIHUHT TYpJAW XWil yCyJulapu Ba

98



TEXHOJOTHSUIApUHU UIUIA0 YHKMOKAANap, SbHU TYPUCTHK coXajapra KaJpiap
Ta€piam y4yH 3ca MyallsiH aMaJliil Ba3UATIApHU KYpHO YMKMACIUMKHHHT HIIOXKHU
HYKJIMTUHY aHT1a0 eTMOK1ajap.

Ma3kyp TeXHOJOTHSIHUHT MaKCaAu: TanadajapHu ajoxuja Ba TypyX
MIaKIuaa axOopoTIapHU TaxJIWJI KWIMIL, OepuiiaquraH OW3HEC-TOMIIMPUKHU
Oaxapull y4yyH yJapHU TaHJAIl, TasHY MyaMMOJIApHU aHUKJAIl, €YUMIIApHUHT
MYKOOWIJI UYInapyHu WYHAITHPUIL Ba YJIapHU HApXJIall, camapald KapopiapHH
KaOyJl KWIMII Ba XapakaTiap JAaCTypUHH INAKIUIAHTUPHMII Ba X.K.ra ypratuuiga
ubopar.

Kyrunaérran taxMuHmii HaTHKaJap: tanada Kail gapaxana y3u y4yH sSHTU
OynraH MyailsiTH KOpXOHaHWHT axOopoTiapura 3ra Oyma onumm Ba (polgamaHuII
KOOmnMsATUra 3ra (alTailliuk, y Kail Tap3ia KOpIopaTHB MaJaHUATra «Mocjalla
OJIMIIW») SKAHJIWTMHU aHUKJall; Tajnaba Kall Japaxkaga KoOMIaHusA (PaoJusTUHU
MyBadPakusITIv yaganamu, KyWuiaraH Makcaj Ba Baszudaapra spuila OJUIIHHUA
TEKIIUPUII; TasabaHUHT OOoIIKa OOCKUWIapAa aHHWKJAIl Mypakka® OyiraH pyxwuii
cudaTIapyuHu HapXUIAIIL.

Maskyp ketichune makcaou - SHTA TYPUCTUK MYHAIMIIHU MYyallsiH MHUCOJIIA
UIUIad YUKW yCIyOMHM V3nmamTupuinga Tajnadanapra kymaxmammuil. Hazapwii
Tal€prapiauk JaBpuja OJIMHTaH OWJIMMIIApJard BazuUsTIAp TaxXJWiIu Oyinya aMainuit
(haoMATHU MOJEIUIAIITUPHUIL, YHH XaJl dTUII OViinda xapakaTiap JaBOMUNIMTUHUA
JOMMXaNaITUPULI UMKOHUHU Oepajiu.

Taknmud sTunaTaH KEWCHU Xal ATUII Kyuuodasu VKy8 HAmudicaiapuea 3putiui
UMKOHUHU Depadu.

- MAaB3yHH Yprasui 0yitnda OuianmmiIapHu MycTaxKamilalll,

- SSHTY TYPUCTUK MYHATMIUTAPHUA TAIKWAI KAJTUI YCIyOUHU Y3TalITHPHUIL;

- KapoOpHM KaOyJ KWIMILJIA Ba MyaMMOJIapHU aJIOXHJla XamJa TypyXui Tap3aa
TaxXJIUJI STUILI KYHUKMACUHH KanuTa Y3JIallTHPHILL;

- MyCTaKWI Kapop KaOysl KUJIUII KYHUKMAaCHra 3ra Oy IuI;

- YKyB axOOpOTHHH Y3IAIITUPHII Japa’KaCUHU TEKITUPUIIIL.

TypucTUK  WyHaIMIO  TalIKWJI  KWIMIIAA  OKCKYypCUs  WYHAJIUMIIMHWHT
camMapaJIopJIMTUHU UcOOoTIaMal TypuO amanira OIMMUPUIUII MyMKHH 3Mac.

Maskyp Bazuda aiijaHmMa TYPpUCTUK WYHATUILIAP ToM(acura TaauTyKiIu.

AWHM BaKTJa MacajlaHu Xaj STULIHUHT SHT AXIIW YCYJIM YEKJIaHTaH MyHO03apa,
€KM TapMOKJIap Ba yerapanap ycyJu XucoOaaHaau.

Keiic myamMocu: Kanmaii Kuiaub Oyiica xaM SHT MabKyJl OYJraH siHTM KyJiai
TYPUCTUK MapUIpyTIapHU pakoOaTOapiom 0o3opiapra OJMO YUKHUILHUA TaIIKWI
STUIIHM [AKJIJIAHTUPHUILL

MyaMMoJ1ap TU3MMHU:

1. Typuctuk ityHanum 0yiinua ax60poT MabIyMOTHOMACHUHU TY3HUIII

2. IyHaNuI 4u3Ma-KapTacHHHU TY3HII

3. TypuCTHK HYHaIUIIHUHT TEXHOJOTUK KapTACHHU TY3HUIII

4. XapaxaTiap KaJIbKYJSLHICH Ba MyJUIaHMa HAPXWUHU aHUKJIAII

5. Pexnama myporkaaTu MATHUHH TY3HILL.

99



l. Keiic « TypucTuk MyHATHIJIAPHA TYFPH TAIIKHJ 3THII»

1.1. Keiic 00beKTHHHUHT TAPUXHUHA EPUTUITHILNA

Maskyp Bazuda TapuxjiaH KOMMUBOSKEP E€KU Taii]Id caBAaorap HOMUHH OJITaH.
VY umnalb yuKapuil coxacuia XaM, axoJiura WKTUMOUM-Maulliiid Ba MaJJaHui XU3Mar
KYypcaTHIll coXacua XxaMm KYNruHa amaliuid Takivduapra sra. MacanaHuHT MOXUATH
Kyhugarunapaad uoopat. KommuBosipkep n maxapiapra, ylapHUHT TapuUXUd KypKam
KoWapura KM3MKHO KoyiraH Xonja Tampud Oyropuimra xapop Kuind. bynma y
HOMABJIyM Ba3uATra TymmO Koyiagu. YexkmanraH S MoONMSIBUN pecypclapuiaH
doiinananran xonna KOMMUBOSDKEp HYHAIUIIHU TaHJIAIIa XaTapHU KaMaWTUPHUILTA
XapakaT Kujgaau. bup Heda maxapiapra OOpuIll BapHaHTHHHU TaHiad om0, KEWHuH
ynapaad oupuaa Tyxraian. KoMMUBOSIKEp TOMOHHWJIAaH TaHJIAHTAH BApUAHT SIXIIH
OYIMaciauru xaM MyMKWH. AWHU BaKT/a KOMMHBOSDKEp MacajJaCUHU XaJl STHUIIHHUHT
OHT SIXIIM YEKJIaHTaH yCylu Ioxjap €KW uerapajgap ycyiau xucobiaHamu. Y
eTapiiiya camMapaJopiiuKka sra OyiraH Typiu MoauduKanusuiapia KylaHWJIamau.
CaéxaTHUHT KyJnail WyHanumuHu OUp Heya JaKUKaja TOMHII WMKOHUHU OepyBud
KOMITBIOTEP JACTypJapH UIILIa0 YNKHUITaH.

1.2. Bazusar

«Samitol - Travel» TypucTMK QupPMacH  Y30EKMCTOHHHI  TapUXHil
Kajamkonapu Oyitmua caéxar WyHanuimuuHu unmad uukaau. Caéxar y3 uuura:
Towmkenr, Ypranuy, Xusa, byxopo, Illaxpuca63, Camapkann kabOu Tapuxuii Ba
MaJaHui 1maxapiapra Tampud OyropumHu y3 uuura ojagu. CaéxaTHu amanira
omupuil yuyH gupma «CeTpa» aBTOOYCHHM Mkapara ojaau Ba TOLIKeHT - YpreHd
aBUapeicuHu OpoHaiiiu. ABTOOYCHUHT MKapa TYJIOBU cyTkacura 180 MUHT cyMHU
TAIKU STagyu. MynoBumnap ydyH MYyJDKalIaHTaH YpHHIMKIAp coHM — 40 Ta.
XangoBuwiap conu - 2 kumu. Tapxkumonnap (I'mmnap) conn — 2 kumm. 100 kM.ra
BE-95 33 nutp éxunrura capdrnanany. Exunrunuar napxu -1 autp yuyn 880 ciwm.
Camanérra 1 yuntaHuHr HapXu — 62 MUHT CYM.

Tapxxumonaunar (['waHuHr) oWiAMK Maomm — odura 200 MHHT  CyM.
XalJOBUWIAPHUHT OMJIMK MAOIIW M>KapaHWHT HApXUra KApaJu, YyHKH XauJI0BUYUIIAp
TYPUCTHK (UPMAHUHT XOJUMJIAPU XUCOOJAaHMAaWIW. ABTOOYCHH  TYJIIIUPHII
kodddurment - 0,9, spaM- 35 TypucT, 2 Ta XaWaoBYM , 2 Ta TapKUMOH. Kerran
xapaxatiap — 300 000 cym.

1.3. TypucTuk iiyHaaum 0yiinya ax00poT MAbJIyMOTHOMACHHH TY3HII

I>'I}”/Hannm: Towxenm — Ypeenu - Xuea — bByxopo — lllaxpuca6z — Camapxano -
Towxenm.

1-xyn: «TomkeHT» a’ponoptura eTud Kenuul. A’pomnopTaa KyTHO OJIMII Ba
MEXMOHXOHanapra xyHam. MexmonxoHanapra »ounnamumii. bym Bakr. Keuku oBkar
- aHabaHaBUM ¥30ek XxoHagaHuaa KyTuo onuml. TomkeHTaa | yu KyH TyHaIl.

2-xyH: Homymra MexMOHXOHajga. VYpraHu Mmaxpura Maxajuidid aBHa
HYHaMUIUIApHUHT 3pTajabku peiicura TOIIKEHT a’ponopTura >KyHall. YpraHura
coat spranadbku 8.30 na etnd kenum. Xusara WyHamumuau Oypum (30 km). “Xwusa-
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[Tanac” mexmonxoHacura >xoinammumt. 12.00 ga tymuk. [laxap 6yiinad skckypcus
— «Muan kampa» apxutektypa komiuiekcu (12-19 acpnap), oXupru XOHHUHT Capoiiu,
«Hcnom Xiyka» makbapacu, «Myxamman Amun XoH» Majapacacu (16-17 acpnap),
«Kanta Munop» munopacu, «Tomr-Xosmu» capoiiu (19 acp), «IlaxmaBon Maxmym»
MmakOapacu (14-18 acp), «Kyma» macxkuara rampud oyropuii. Keuku oBkar. XuBaja
TyHall.

3-kyH: Honymra MexmonxoHana. Kuswin - KyM uyiau OpKajaud KapBOH HYIH
Oyiu1ab KamuMuil Ba XaMuIla HaBKUpoH Bbyxopo mraxpura 6opum, (490 kM., 6-7 c.).
byxopora ern0 kemum. “byxopo-Ilanac” mexmonxonacura sxkoinammm. [Ilaxap
oyinad skckypcus: «Homup JleBon berm» manpacacu, «Kamon» munopacu (12-14
acpnap), «Kamon» macxkumu (15 acp), «Mup Apab» manpacacu (16 acp). Keukn
OBKaT. byxopoaa TyHar.

4- xyH: Honymra mexmonxonana. [llaxap 0Vitnad caéxaTt gacTypu 1aBOM 3TajIu:
«Apx» kambacu, Comonuitnap Makbapacu (9-10 acpnap), «Awb6 Yammay, «bona-
XoBy3» Mackunu (20 acp Oomutapu), «Kymmom» 06o03opu. [laxap Tarmkapucura
cadap: byxopo amupununr «Curopaun Moxu-Xoca» &ru kapoproxunu (19 acp),
«Hop-bakp» kamumru kabpiapunu (10 acp), baxoygaun Haxkmbann makbapacunu
(16-19 acp), yHMHT OHacu Ba BOpuCIapu KaOpyapuuu 3uépar kwmuin (14 acp).
AnbanaBuii ¥30eKk XOHaJOHU 1A K€YK OBKaT. byxopo/a TyHari.

5-kyH. Honymra mexmonxonana. [llaxpuca03 maxpura Oopuir (295km, 5 ).
[MTaxap Oyitnad caéxar: «Ox capoi» capoiin (14-15 acpnap), «Xazpatu Hmomy,
«lop-yr TunoBot» (15-16 acpnap), «['ymb6azu-Celinan MakbOapar VYiyrOex»
komruiekeu, «Kyk I'ym6a3z» (15 acp) «I'ymbaszu Ceitnan» Macxkuau, <« XKaxoHTrup»
MakOapacu. Camapkanj maxpura Oopuil. “Adpocuéd-Ilasac” MexmMoHXxoHacura
xomnammm. Keukn oBkar. CamapkaHaia TyHaml.

6-kyn: Homymra wMexmonxonana. Illaxap Oyimad caéxar: «Adpocuéon»
KaJIUMTH 11axap mMy3eiu Ba kazunmanapu, «llloxu 3unga» apxutekTypa KOMILUIEKCH
(11-15 acpnmap), VYayrOek oOcepBatopusicu, «Permcron» wmaiigonu: YiyrOek
Mmagpacacu (15acp), «lepaop» maapacacu (17 acp), « Tuna- Kopun(17 acp), «I'¥pu
Amup» maxbapacu (14-15 acp), «bubu-Xonum» macxkuau, Yopcy 603o0pu. Xank
OF3aK{ WKOAM HaMyHaJapyu KOHIIEPTH HINTHPOKHIA Keuku oBKaT. CamapkaHmaa
TYyHalII.

7-xyH: Honymmra MexMoHxoHaa. Mysammman TomkenTra Gypunr (315 kum, 4K).
“V36ekucTon” MexMoHXOHacHra xoinamunr. [Ilaxap 6yitna6 caéxar: «Bbapok -XoH»
Manpacacu, «Kaddoa-Illommit» makdapacu (15 acp), «Kykanmgomr» maapacacu (16
acp), «Kyma» macxkunu (9 acp). Anuimep HaBouit Homiiu ornepa Ba OajneT TeaTpura
tampud. MexMOHXOHa/1a XalpianlyB KeHaCMHH YIOIITUpUII. TONIKEHTa TyHAaIll.

8-kyH: TomkeHTaaH yuuO KETHUII.

1.4. Hynanum 4u3Ma-KapTacHHHU TY3HII
Maszkyp #HyHanuIIHM WOUIA0 YUKW Y4yH Oapua TaHJIaHTaH IIaxapiapra
Tampu@ OyOpHUIl ydyyH KHCKAa WYJIHM aHHMKIAI 3apyp. byHMHTr y4dyH 1- >kagBamHu
Ty3aMu3, YHJa Oapua 1maxapiap opacuaara macodanu kypcaramus (KM).
1-xanBan.
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V36eKHCTOHMHT MPHK MAXAPJapH opacHaaru Macoga

= 2 =

2 o S 4 o

= & o 5 < =

< < ] 2 s | B

K = O < >

TonikeHT - 616 305 354 1149 | 1119
Byxopo 616 - 240 268 523 | 503
[Taxpuca63 305 240 - 75 600 | 580
Camapkanu 354 268 75 - 785 | 765
XuBa 1149 523 600 785 - 20
Yprauu 1119 503 580 765 20 -

ﬁ}"fH&HHHJ: Towkenm — Ypeenu - Xuea — Byxopo — lllaxpuca63 — Camapkaro -
Towxenm.

Kucka iyn QSB-1 crangapt mactypu €paamuaa KOMIBIOTEpAa TaHJIAHAIM.
Ma3kyp HYHIMIOHUHT Y3yHAUTd - 1222 xunomerp. TypHUHT OoLaHUIIM Xap
OylaHO0a KyHUra pekajallTUpuirad, 4yyHKH TomikeHTra Ba TOIIKEHTAAH XajKapo
pEeHCIapHUHI KyN KUCMHU JAymiaHOa KyHujaa amanra owmmpwiand. UIyHUHT y4dyH
TYPUCTJIIADHUHI  TamryBiaapu TOIIKEHTHaH  YpraHurada aBHATPaHCIOPTIIApU
éprammia amaira omupunaan, Oynna TomkeHT-Yprany WyHanuimm maco@acuHUHT
YMyMUN TaBOMUUIUTUTA KHPMaNIH.

1.5. TypucTHK HyHAJTMIIHUHI TEXHOJOTHK KAPTACHHYU TY3HII

1-kyH Ma3zmyHnu Cymma,
9.00-13.00 cym/1
KHIITH
«TolkeHT» a’pornopTUra €TUO KeauIn
AbdpornopTaa ydypamuil Ba MEXMOHXOHalIapra
KYHAI Xama >KOWIallTHPUII 32500
13.00 Tymmuk
14.00-16.00 by BakT 3 000
16.00-19.00 Ipama tearpura tampud Oyropwiil
19.00 Keuku oBkaT- aHbaHaBuil Y30€K XOHAIOHH 1A 800
KyTHO OJIMIIT
21.00 by BakT 3000
TomkeHTaa TyHam
Kamn 39800
2-KYH Honyira mexmMoHXoHazAa.
8.00 1500
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9.00- 11.00

Ypranu maxpura MaxaJuIun aBua
WYyHATUIIUTApHUHAT dpTanabku pedicura TOIIKEHT
Q’POIOPTUTA KYHAIl. YpraHura eTud Kejaull.

11.30-12.30 VYpranunan Xusara 6opui (30 km).
MexMOHXOHAara >KOMJIaIINIII. 32500
13.00 Tymumk. 3000
14.00-17.00 [MTaxap 6Vitnad skCKypcus 2 000
17.00-18.00 by BakT
19.00 Keuku oBKat 2 000
XuBa OKIIOMU
Kamn 41000
3 — KyH Honymra MexMoHX0HaA.
8.00 1500
9.00-15.00 Kusznn - KyM 9y opKaiu KapBOH Wyau OYiinad
byxopora 6opum, (490 kM., 6-7 k.). Motenga
TYIUTAK 3 000
15.00-16.00 Bbyxopora etu6 kenu6. MexMoHnxoHara
KON, 32500
16.00-17.00 by BakT
17.00-19.00 [[Taxap 6Yyitnua caéxar:
19.00 Keuku oBkat 2 000
byxopona tynam
Kamu 39000
4 - KyH Honymra MexMOHXOHaAA. 32500
8.00 1500
9.00-12.00 [MTaxap 6Vitnab caéxar mactypu J1aBOM dTaIH 5000
13.00 Tynumk 3 000
14.00-15.00 by BakT
15.00-19.00 [Tapx1oBuM caéxar: 5000
[ITaxap Tamkapucura cadap
19.00 AnbaHaBuil ¥30€K XOHAaJOHUJA KEYKH OBKAT. 3 000
byxopona tyHam.
Kamn 50000
S-KyH Honyira MexMOHXOHaAa
8.00 1500
9.00 [[Taxpucad3 maxpura 6opui (295km, 5 k).
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13.00 Tymmuk 3000
14.00-16.00 [[Taxap Oyitnad caéxar 5000
16.00-19.00 Camapkan maxpura Oopul. 32 500

MexMoHXOHAara >KOMJIamIuIl.
19.00 Keuku oBKaT. 3 000
CamapkaHijia TyHaIn
Kamu 45000

6-KyH Honymra MexMOHXOHaaA. 32 500

8.00 1 500

9.00 [axap OVitnabd caéxar. 5000

13.00 Tymmk 3000

14.00 XaJIK OF3aKM WKOJYM HaMyHaJlapu KOHIIEPTH 5000

UIITUPOKHJIA KEUKH OBKAT TAHOBWJI KJIHIIL
19.00 Keuku oBkat 3000
Camapkan/iJia TyHarl.

9.00 Kamn 50 000

7-KyH Honymra mexMoHXOHaAA.

8.00 1 500
9.00-13.00 Nynamuman  Tomkentra Oypum (315 K,

4x). MexMOHXOHAara >KOMIaIuII. 32500

13.00 Tyunmuk 3000
14.00-16.00 [MMaxap OVitnab caéxar. 5000
17.00-19.00 Amumep Hapouii Homim omepa Ba Oamer | 2 000

TeaTpura oopuul.
19.00 MexMoHXOHaa XapamyB kedyacu. OmIKeHT 3 000
OKITIOMH.
Kamu 47 500
8-KyH Honymra MexMOHXOHaaA.
8.00 1500
TourkenTaan yand KeTUII
Kamu 1500
Kamu xapaxatiaap 313 300

1.6. Xapaxataap KaJIbKYJAUMICH Ba HYJIAHMA HAPXUMHHU AHUKJIAII

Hcrebmomuura mymkamiam. MWKO3HAHT MOJUSBHN WMKOHHUSATIApU. YIIOY
OMIUTHA XHMCOOTa OJiTaH XOJJa XU3Matiap, >KOWJIAIITHPUII, OBKATIAHUII JOWPACH
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oenrunanaau. Caéxar mapriapura OOFIMK XOJAa XapaKaTJaHUII BOCUTAIApHAaH
doipananunaay. Xapaxariap KaIbKyJLIUICHAA JapoMall MebEPH, HapXJiap XUcoo-
KUTOO KWJIMHAAW Ba UMTHE3IAp TU3UMHU IIAKIUIAHTUPUIIA]IN.

beBocura xapaxarnap (3N) TypUCTHK HYHAJIMIIHUHT HILUIA0 YUKAPUIUAILIN
Owian OeBocuTa OOFJIMK Ba XapaXaTJIapHUHT KyHuJard MoJJalapyuHd Y3 WYHra
OJIaJIN:

- SIIIaIl HAPXWHY;

- OBKATJIAHMIII HAPXUHH;

-TPAHCIIOPT XapaxkaTinapuHu (KypuO 4YMKWIAETraH MUCOJa aBTOOycHaH
boiinanmannnagm);

- caéxarnap, ManaHui-mMabpuui, KU3UKAPIM Ba CIOPTra XOC XU3MaTiap
HapXWHU;

- CYyrypT1a,

- Kymmm4a xapaxatriap (Ky3aTub OopyBumjapra KeTajguraH Xapaxatiap-
I0KOpHU/Ja caHad yTuiran 60apya Mojyianap Ba cadap xapaxatiapu.

Kerran xapaxatnap (Pn) Typuctuk WYHATIWIIHU TalIKWI KWIKAIL —Ba
OOIIKAPUII, ITYHUHTJEK TYPUCTUK KOPXOHAHUHT Oapua (aonuariapu OuiaH OOFIIUK
Xapaxkatjap MoJyiajlapu Ba YHCYpJiapu Oyiinua TaHHAPX MIAKIUTaHTUPUIIAIN:

- ouc Ba Oo1IKa OMHOJAP UXKAPACH;

- MabMYpHUI-O0IIKapyB Ba OOIIKA XOAUMIIAP YUYH Xapaxkatiap;

- Haaka Ba XKTUMOMH CyFypTa (hOHAJIapura akpaTUIraH myJiap;

- aMOPTHU3ALHUOH YUKUMIIAD;

- KOPXOHAHUHT XaéTUH TAabMUHOTH (KOMMYHAJI TYJIOBIIAP, 3JIEKTP SHEPIHs, CYB
KUHMaTH TYJIOBIapH, KaHLEJIpUS XapaxkaTiaapHu Ba Oolikaiap);

- UHBECTHUIUSJIAPHU KOILIall Ba OaHK XU3MaTJIapy TYJIOBJIApH;

- Kaapyap Taiépnaii, MexHaT Myxodazacu Ba TexXHHUKA XaB(CU3JINIH,
CyFypTajaii Ba O0IIKa Xxapaxkartiap.

Twxopat xapaxatiapu (PK) TyprCTHK HYHATUIIHUHT MAK/UIAHTUPWINIIA Ba
COTHJIMIIN OuUiaH OOFNIHK. Yapra Kyiuaaruiap KUpaju:

- TYPUCTHK WYHAIUIITHU aMajra OIIMPUII >KOUTaPUHHUHT (DAOTHUTH;

- TYPUCTHK HYHAIIMII CaBAOCUHU PEKJIaMaHU KYIITaH X0JiJa parOaTIaHTUPHUIIT
oyiinua TagOupnap;

- TYPUCTHK WYHAJIUII CaBIOCH OuiiaH O0FIHK cadap xapaxaTiapu;

- OolIKa xapaxarJiap.

TypucTUK HYHAIMIIHUHT TYJIUK TaHHApXU OEBOCHTAa TYFpH Xapa)kaTJIapHU,
nuuiad YMKapuIira KeTraH Xapakariap Ba TIDKOpAT XapaXkaTJIapuHU, TYPUCTUK
WVHATUIITHY TAIKWI STUI Ba alupOoIILIa Mynu OuiaH aHUKIaHAH:

Cn=3+Pn+Pk. (1)

PexxanamTupuitHUHT MyXuM Baszudaniapuaad OUpu TapoOMaJHUHT MUKJIOPHUHU
aHuKam xucodmanaau. Japomagauar muknopu (I1) Typuctuk HyHanummu amanra
omupuigad Tymrad TymyM (Bp) Ounan Ba Kymmmua KuiiMaTra TyJaHMaral COJIUK
xapaxkatriap éku Tanaapx (Cn) ypracunaru gapkiap ownan annknanaam (KKC):

IMI=Bp-Cn-KKC. (2)
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JlapoMafHUHT TYIMK TaHHAPXH TYPUCTUK WYHAIMIIHUHT  PEHTAOEITHK
KYypcaTkuuu OniiaH aHuKanaau (r):

R = (II/ Cn) 100, % (3)

Typuctuk WyHanmumHuHr Hapxu (1) TYauk TaHHapX Ba JapoMajl CyMMacH
OpKaJIM aHUKJIAHAIU:

Hron=Cn +11. (4)

TypuCTUK HWYHAUIMINHWUHT HApXW KylIuM4a KUHAMAT COJMFA  acOCHJIA
xucobnanaan. KKC Muknopu TypuCTUK WYHAIMIIHUHT HApXW OWJIaH KYIIAJIAgd Ba
11y Tap3[a MaxcyJoT alupOOLLTAITHUHT HApXH aHUKIaHaau (I):

Hp = lrn + KKC, éku Hp = U1 + 0,2 L. (5)

Typuctuk nyHanmumuau (B) aliupOommiamgad TymraH TYUIYMHUHT yMyMUHR
CyMMacu yHHM amaira omupuil Oupiuru kuiimatuHu (Llp) cotmnran Oupiuknap
MUKAO0pHUTa (N) KyMalTUpUII OPKAJIA aHUKJIAHA U

Bp =1p x n. (6)

3apapcU3NUK HYKTACUHM aHUKJIaMail TypuO, TIKOpAaT (DAONMSITHHU TaxJIUI
KWIMIIHUHT WIOXKHU HYK (peHTabe/IMK OOCKMYMAa, Xapa)KaTJapHUHT KOIUIAHUII
HYKTacH).

[Ilapx. 3apapCu3iavK KypCaTKM4M TaXJWIM CaBIOJIAp XaXMH Ba KUWMaTHHU
aHUKJIalll yuyyH (poigananuiany, yuaa pupMa Y3uHUHT Oapua XapaxartiaapuHu ¢oiina
OJIMaraH XoJ/1a, JIEKUH 3apapcu3 KOIUIall KOOMIUSATHUTa 3ra.

Kapranu kaiita unuiami »apaéHu y3 n4nra KyinIarujaapHu OJIaIN:

oBkatTaanum (1 kynaa 3 maxain):

e pecropan — 5 000 -10 000/1 xurm.

e xade — 3 000-5 000/1 kurwm

e omxona —3 000/1 kwumiu.

e fast food (te3 oBkatnanumn) — 3 000 /1 kurw.

SITIAIIL

e mexMmonxoHa (mokc-xoHa — 75 000.; 1-yn tomdanu 1 ypunmuk xona — 40
000; 1-yu toudanu ukku ypuriauk xona — 65 000.)

e mancuonat — 10 000-15 000/1 xumm.;

IKCKYPCHSA:

e 1mapxJi 3kckypcus — 30 000 cym Ha 40 yenosek;

e My3el, botanuk 0of Ba X.K.. — 2 000 — 4 000 cym/1 kummm.

Hynanuw 6yiiuna xapaycamnap kanskynayusacu (Cym):

e aBTOOYyC MW)Kapacu = KyH COHM X | CyTKa y4yH aBTOOYCHHMHT WXapa HapXH:

8 x 180 000=1 440 000 cym;

e GKWIFM XapaXkaTiaph = yMyMui Macoda (KHIoMeTpak) X EKWIFU Xapa)xaTh
X 1 — nutp éxunru Hapxu: ((1222 x 33) : 100) x 915=368 983 cym.;

e | Ta ityHanum yuyH aBToOyc xapaxatu: 1 440 000 +368 983= 1 808 983
CyM.;

e | kumm yuyH ketaguran aBroOyc xapaxatu: 1808983 : 35=51685,2 cym;

e | kumm y4yyH capdiaHTaH MHKIOp = SAIIAll HApXd Ba | KUIIMHUHT
OBKaTIaHWIKM + 1 KWW Yy4yyH KeTaauraH aBTtoOyc xapaxkatu: 297500
+51685,2=349185,2 cywm;
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e | kMM Y4YyH KETraH XapaxkaTiap XucoOW = KeTraH xapaxkaTiap
nynosuunap conu: 300 000 : 35=8572 cym;

e Mymmanma TaHHapxm = | KMIIM yuyH capdiaHraH MHKIOp + | KHIIM ydyH
KeTraH xapaxatiap xucoou: 349185,2 + 8572 =357757,2 cym

e pentabemmuk 10% - 35 775,7cywm;

e KKC: 357757,2+ 35 775,7 = 393532,9 x 20 %=78 706,6 cym;

° ﬁynHaHMa Hapxu =393532,9 + 78 706,6 = 472 239,5 cymM;

e | oinuk aitnanma ¢oiiga (3 axckypeus): 472 239,5 x 35 x 3=49 585 147 cywm;

e ajtupOomnam = aitnanma ¢oiina — KKC: 49 585 147 — 9917 029,4 = 39 678
118 cym;

e uynHoBanuoH (oua ynkumu (1% aiimpOonmiamigan): 39 678 118 x 0,01=396
781,2 cywm;

e aitupOonuiamymad Ttymrad ¢oiga = adupOonuiam — JaBiaT OROJKETH
gukuma: 39 678 118 - 396 781,2 =39 281 337 cym;

e (Qoiina conmru=(aliupOoNUIANIIaH TYIITaH JapOMaJ—HyHAIWII TaHHAPXH) X
30%;

39 281 337 — 37 564 506=1 716 831 x 30% = 515 049,3;

e cod doriga =1 716 831- 515 049,3=1 201 781,7.

Ymby yTkazuiaran HKCKypcUs HaTHXKacuaa TypucTUK ¢(upMma doiina onaau.
Typuctuk (UpMaHUHT XapakaTJapyHU KOIUIall y4yyH aiupOommam (peanu3arius)
KWIMHHUILY JIO3UM OYIraH WyjiaHMaJapHUHT COHUHU XUCOO-KUTOO KUIaMu3.

3apapcu3nuK HyKTacu = (PUPMAHUHT Xapakatiapy . (HyJIaHMaHUHT COTUITUII
Hapx#, WyuranmanuHr TanHapxu): 300 000 x 12 /(472 239,5 - 349 185,2) = 3600000
: 1230,54 =30 Mmxo3.

Mummk XapaxaTnapHi Kommam ydyH 30 Ta MMKO3ra XHM3MAaT KypCaTHII
3apyp. MynmanMaHuMHT Gaxocura KyWHaarwiap KHPUTHIMIIMHE XHCOOTa OJraH
XOJiga: smami, 3 MapTaldK OBKATJIAHWII, SKCKYpCHUs KEHT MHKECTU JacTyp,
WYITaHMaHUHT COTWJIMII HapXd Ma3Kyp peKpealroH MHUHTakKa Y4yH IOKOpH
XucoOjIaHManaM, OuHOOApWH, TYpPUCTUK  (¢UpPMa  MHUHUMAI  MHUKIOpJAru
HynnaHManapHu amaira omupagd. Maskyp TypuUCTHK WyHamum ¢upma ydyH
3apapcu3 XUCoOJIaHa N,

1.7. Pexkiiama MypokaaTu MATHUHM TY3HIII.

Acocuit Bazuda - 6030pHUHT MaKCaJJId CETMEHTIapUra HyHanTUpUIraH ap30H
Ba caMapajid KECKMH peKJaMaHuh uIuad uukum. Makcana - HCTebMOTYHIMK
($aoIMruHU OWMpPHIL. SIHTM TYpUCTUK WYHAIUIIHK OYMIIJAH OJJIMH KyHUJaru
peKJIaM aKkLMsUIapu YTKa3UIaau:

1. paguo opkanu pexiama (oi 1aBomMuga 3 HAMOMMII).

2. TeneBuaeHue —( 5 MTaKUKAIU POJUKIIAD).

3. razerajza ybJIOH — ( 2 IBJIOH).

2. Keiic 0yiin4a caBos1 Ba TONHPHUKJIAP

1. Kannait kunul 3HT TYFpU TYPUCTHK MYHATHUIIIHU TaHJIAIl MyMKUH?

2. Kaiicu aitnanMa HyHaTUIUIApHUA TAIIKWI KUITUII O0CKUYUHN Ounacu3?
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3. Typuctuk hyHanuuapHu cudatin Japakana TallKWI KAJIUII Y9yH KaHai

oMuJIIapra YbTUOOp OepuIn Kkepak?
4. Pexniama (haonusITUHY MIAKJUTaHTUPUILIAH MaKcaj HuMa?

3. Keiic man6anapmu:

www.uzbeksamtreway.uz

Ketic «Samitol - Travel» Typuctuk (pupMacHHHHI CTATHCTHUK MaTepuajiapu
Ba aMaJMil MabiaymoTiapu, myHuHraek, OAB Ba MHTepHeT Marepuaiiapu acocuaa
ApaTUIITAH.

3-amauauii mamryJot: Kamoatuniank ajoxkaaapu (Public
relations)

CEMUHAP-AMAJIMA MAIIFYJOTH YUYYH PEXA-TONIIIHUPUK
w Myxokama y4yH caBoJuiap

1. ZKamoatuniauk ajgoxajgapu (PR) Ba HHKUPO3 X0J1aTH/Ia MEHEKMEHT.
2. TYFpuaan-TyFpu MapKeTHHT.
3. MapKeTHHT AJI0KACH ATeHTJIMTMHUHT POJIH.

Mamrynor makcagu: Typusmaa >XKaMOATYMIIMK ajloblajlapd Ba WKTHUCOIUU
Yeum  Oyiinua aManuid  KYHMKMa Ba MajakajJapHUd pPUBOKJIAHTUPHIN  Ba
MyCTaxKamiianml.

SJ]KyB(l)aO.HI/IHTI/I HAaTHXAaJapu:

TunriaoBuyuIap oOunaauiap:

e TypU3MJA )KAMOATYWIHK aJOKaJapu

® TYFPUJIAH-TYFPU MAPKETUHT

e MIXKO3Jap OyropTManapu OaXapWIMIIUHU aMajira OHIMpaJUraH acoCHi
TEXHOJIOTUK TU3UMJIApHH;

e &paamMud TH3UMIIAp — Typhupma GYHKUMSJIAPUHUHT aBTOMATIIAIITaH
XU3MaTHHHU:

® XyXXKaTjiap — Xucoousap, Bayuepiap, Omieraap Ba My KypcaTKu4JiapHu;

e «amadeus» TU3UMUHH

e «amadeus» TH3UMHHHUHT OOII Ba3u(pacuHU

o “galileo iaternational”, “the galileo company Itd” xuzmaTinapunuy;

e ‘“galilie0” HUHT yMyMaH UIUIALI )KapaéHIapUHM;

e yil caxudanapmu.

e Web — caiitna ymymuii ax60poTaapuHu;

e Web —cailT XyCyCHSATIIapUHH.

TuHrIoBUMIAp yAAAJARANIAP:

o Typu 3MIa UHTEPHET XU3MaTIapuAaH (PoraaTaHUIIIHM;

e OOl KOMITBIOTEP Ba TPAHCIOPT TH3UMIIAPHU OUJIaH ¥3apo XUCOO-KUTOOIapHHU;
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e MIKO3Jap OyropTMajIapuHu OaKapHIUIINHH;
® «amadeus» TH3UMUIA HIILIAITHH;
o “galilieo” xu3maTunan ¢oi1aIaHUIIHY.

L[] MYCTAKHJI TAHEPTAPJIUK YYYH TOITIIHPUKIAP:

VKYB TONmmMpuK

I. MyaMMoJ11 TONMIHPUK,

Basusm. Y36eKUCTOH TypHU3MH I TAGUPKOPINK (GaOTHsATHHY KyIL1a0-
KyBaTJalTHUHT MyaMMOJIapy Ba €UUMU

Basuga. Typuzmaa 6030p MyHOcabaTIapyUHU AK/UIAHTUPUILIHUHT 3HT MYXUM
mapTy 0030p MyHOCa0aTIApUHUHT aCOCUN OOBEKTUHH aHUKJIAHT

II. YcayOui TaBcusiiap

1. Myammosuii maxauiHune 60cKu4Iapu.

buprHuM 60CKMY — MyaMMOHHMHI aCOCUM Ma3MyHHMHH XpaTUO OJIMIIHU TaKIA]
KWIaH, TAIKUKOT OOBEKTUHHU aHUKJ1a0, 1Ak Oepasu.

NkkrHYM OOCKMY — MyaMMOJM Ba3UATHU TaxJIWJI KWIHII — OOBEKTHUHT
XOJJATUHU ~aHUKJIANAM, acoCHil Kuppajsapura 3bTHOOp KapaTajad, MyaMMOJId
Ba3USITHUHT XaMMa TOMOHJIAPUHU TaXJIUI KAJAIH.

YyuHur 60CKMY — MyaMMOHH €YHINI Y4yH Oapua BazuATIApHU KYpUO YMKA[H,
MYKOOWJI Ba3UsATHU sIpaTaju.

TypTuHuM OOCKMY — MyaMMOHHUHT €YMMHWHHM aHUK BapUaHTJIApJaH TaHJa0
0JIaJIi, MyaMMOHUHT aHUK €YUMUHU TOTIA]IH.

2. Bazughanu b6asxcapuw kemma-kemaueu:

1) MyaMMOHU IIAKJJIAHTUPHUHT .

2) Ba3usiTHU TaxJIuj KWJIWHT, cabablapuHu KYpCaTHHT.

3) BasusiTnan unkub KeTuin xapakaTiapHHu U3J1ad TOMUHT.

4) YKanBayHU TYJNIUPUHT.

5) AHUK SIKyHUH XyJ0Ca YUKAPUHT.

MoayTHUHT YKYB MaTHH

Kamoarummmk anoxkajiapu (PR) Ba HMHKHpPO3 XoulaTHaa MeHEKMEHT
Kamoarunnuk anokanapu (PR- Public Relations) nuxkkatr Mapkasuma omMMaBHUit
ax0opoT BOocHUTaNapHia KOMIAHUS YUyH W)KOOMI HaMONUIIHY sipaTuiaup. by iynna
KOM Ba BaKT pekjlaMajgard KaOu cOoTMO OJIMHMaraHu Yy4dyH Jedapiau Oemyn
xucobnanaau. JIekuH nu3ailH, WKOJIKOPJIMK Ba TapMOKJIAIITHUPHIL ap30H 3Mac.
KamoaTuniuk anokaiapu KacOuga XaM Kapbepa Kypulll MyMKHH Ba Oy KacOHHU
JraJulalll y4YyH MYXHM TabJIMM, Majaka, Ba MMTHUXOHJApAaH yTUIl Kepak. Kym
MamiakaTiapaa y3 PR -caHoatmHm TakauM 3TyBUM NpOodECCHOHAT  BaKUII
TaITKWIOTIIap O60p .

MexMOHXOHA HIIM KOopropauusuiapu paxOapiapu Muummii Ba Xaiakapo Oorn
opucnapuna PR xogummapunu wumra onagunap. KopnopaTuB — MKTHMOUN
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MyHOcabatnap Basudacu MOJMSIBUI MaH(aaTnop TOMOHJIAp Ba CUECUN OpraHiap
OOILIKAPYBU, IIYHUHI/ICK, OTa-KOMIIAHMSI HOMHHM Ba Maxcyc OpeHJJIapHHU Taprud
KWINIIHA Y3 W4ura ojiaad. Mwuidid Ba XaJkapo Japakaja OMMaBUM axOopoT
MyHocabaTiapau Oommkapuin npodeccuonan PR xoaumunuar Basudacu OVica-na,
anbarTa, MEXMOHXOHAaHHUHT OOIIKa WIIYMJIAPH Ba YMyMUU MEHEXepiap Xxam Oy
uma Moxup Oynumm MyMmMkuH. CaMapanu *aMOaTUYUIIUK ajloKalapyu TaMOWWILIapH
Ou3Hec KynaMuJaH KaTbuil Hazap Oup xun Oymanu. KamoaTywimk ajokanapu
daonuaTu Kyinaarnia OyIuIIg Kepak:

* Taknmud €xu pexinama FOSICH KOpUH OpeHJ TacBUpHUTa TYFpu Kenuinu. babiu
OTEJUMJIAp KaMOATUMIIMK aJoKajap WJa SHTWIMKIApra KyJaa UITHEKMaH7 OYynub
OusHec ydyH Tapru0OT WIUIapuHud YHYTHO Kyiumamaun. Hoypun, axamusarcus Exu
XaTTO cayiOUii MabJiyMOTaap 0030paa OpeH 1 TaBO3UMHUTa IyTyp €TKa3a i,

*OMMaBuid axOOpOT BOCHUTACHHUHT TACaBBYPHMHHU OIIMPYBYM KpPEATHUB FOS
unuiad yukuil. JKypHalIucTiap Ba TaxpUpywiap Ky4iId OWIMMra sra, aTpo(-MyxuT
XoJucanapuian xabapzop Ba Ky XoJuiapja Oerradomap Oyiaaunap. YJIapHUHT
TacaBBYpJApUHM HSrajuialll yuyyH OMMAaBHMi peKJiaMa FOsICH Y3rada, KU3UKapjid Ba
SHTUJIUKIIapra 00 OYJIUIIN JT03UM.

*PR xapakatimapu ¥3 arpodujga OMMaBHIl pekiiaMa XapakaTJIapWHU amajra
OIIMPUII YUYH "XMKOsUIap'HU Tanad Kuiaaau. Moc XUKosuiap SHTHJIMKIAp (MacalaH,
SHTM MEXMOHXOH €KUM PECTOPAHHUHI OYWIMINIM, €KW SIHTU MaXCYJIOTHHMHI WyJra
KyWwiuimm), TaaOupiap, SHIM MEHI0 Ba Maxcyc Takiudiaap, pecTopaH EKu
MEXMOHXOHA THJIapHIaH IOTYKJIW COBPHHIIAD Ba IDKOOMI TaaccypoTiap, Xamjaa
WIIYM Ba MIDKO3JNap XaéTuaa coaup Oynaran Bokeajgap OYIUIIN MyMKHH.

Camapanu PR daonustu xap xun tangOupiap, MHCOH Xa€TU XaKUJaru XUKosiap
opKayim OpeHJ XakKuaa TYIIyHYa Ba TaCaBBYPHH OIIMPHUINHM TaIIKuWia Kumaad. PR
OpKQJIM JpUIITMITAH FOTYK OocMa MaTepHaUITapHUHT MUKIOPH Ba JaBOMUUIUTH
OwiaH ymyaHca-na, y Tydaiau amaira OIIraH caBiojap COHHM OWIaH ymyamn Oupo3
kuiinHunuk TyFaupand. Days Inn Holiday Inn Express Ba Howard Jonson
KOMITAHUsUTapu y4uyH ¢paHmm3anap yomtupud Oepran "Primer Hotels" womuiu
bputanus koMmaHusCu STHTM MEXMOHXOHAaHH ouuIia "bup kKyH 1o1ay3 0yn" maB3ycu
OCTHJIa KOMITAaHMSI TAIIKWI Kuiiauiap. by mycobakana makTab Gonanmapu KaTHAIwuO,
Fonu0O ¥3 owmsiacu OwiaH OMp KyHra MEXMOHXOHA TOMOHHUJAH TaKJIWM OSTHJIaJWTaH
BUII(VIP) cepBuc xusmarnapura sra Oymamm. HOTykka sra Oynran owiaHu
yimapugan om0 KITUII YYyH JIMMY3WH FOOOPHITaH; MEXMOHXOHAHWHT pPacCMHMA
OUYMJIMII MAPOCUMUIATH KYPHAIUCT Ba (oTorpadaap XxaMpOXJIUTHIATH TaCMa KECHII
mapady XaM owWjia ab30Japura TaKIuM OJTWJITaH; KEYaHWHT DHT a3u3 MEXMOHUTa
alimanran Oy owujla yY4yH OeTakpop KEYKM OBKAT VIOWITUPWIraH Ba IIyHAAH
KeMMHIMHA sHAa JUMY3UHAA Yyilapura ky3atu0 kyuumrad. by coaup Oynran
BOKECaJapHUHT Oapy OMMaBHil axOOpOT BOCHUTAJIap¥ TOMOHMJIAH KHU3UKHII OWIaH
Ky3aTwin0, katrta oBo3a Oynrad. Illynwnrnex, Oy KOMITAHUSHM TalTKWJI KUJTUII
KuMaT OYIMaranu xoJija, FOaub ousara KyHHHT SHT EPKHUH FOJITy31 OYIIUII KyJa Xam
MaH3yp KeJraH.

JKamoarunnuk anokaiapy, alHHUKCA, KaTTa MHKUPO3JAp MauTHAA KYJ KEJHIINA
MyMKHH. AQCYyCKH, MEXMOHXOHA XYXKAJIUTU CYOBEKTHUIArH OBKATIAH 3aXapaHUII
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X0JIaTH, MEXMOHXOHAJlarh €HFUH Ba IOKOPU Japaxajard cya uuuiapu Kabu
XOoJlucajgap OMMaBH axOOpOT BOCUTANAPUHM 3UMIAH Ku3UKTUpaau. PR HuHr Oy
Ba3uATAArd Bazudacu coaup OYiAraH BOKea-xOJIUCaJapHU HUMKOH Kajap HxKoOui
KypcaTuigagup. Arap *XypHaJIUCTIAPHUHT CABOJUIAPUHU IBTHOOPAAH KOJAUpPMAi
TYJIHK %&aB0oO Oepuiica, BOKea KypHAIUCTIAp TOMOHHUIAH MXKOOUHM KYPCATUIIMIIN XaM
MyMKUH. KommaHusi ydyH MabCyll IIaxc Bakwil cudaThAa >KypHaIHCTIAp OuiiaH
ajyioKara KUpUIIMO yJIApHUHT CaBOJUIApUTa OUYMKIMK OWUJIaH, CAMHUMHI Ba XaKKOHUMN
x®aBoO Oepca, xamaa XypHaIHMCTIap y4yH (oimanu OymamuraH axOopoTra ora,
OMMaBUl axOOpOT BOCHTACH TOMOHHJAH KyJIa0-KyBBATJIAIIHH KYTHII MYMKHH.
bupok, Oy xonaT u3jgaHyBYaH Ba IIy KaOW XoJucanap OpKajdu KyTapuiaauraH
ra3eTAIAPHUHT JKypHAJIUCTIapu OwinaH wum OepMaciuru MyMKuH. Kynruna
KOMITaHUsu1ap Oy KaOM HOXYII XoJaTjapAard WHKUPO3 YYyH 4Opa-Taa0upJiapau
OJIIMHAAH peajalTupuO KyHcanap-aa, yjJap amanaa 13 Oepral BakTAa Xoaumiap
TaxJIMKa Ba capocumara Tymud oMMa OJIIMJa HOYPUH TarulapHu auThO Kyuuiuiapu
XoJlaTiapyu XaMm Kysatwianud. by kabu Xojucamapra camapaid >KaBoO KaifTapa
oJIaIUTaH KOMIaHUsUIap OyHJal BaKTia OMMaBHil axOOpOT BOCHUTajIapu OpKaIH V3
MaBKeJIapuHU (paKaTruHa OMIUPUII UMKOHUITHUTA dra OViaaunap.

Typusm >kaMOoaTUWIMK ajlOKajapujard sIHTM Maigo OynraH Kapami, Oy
XYAyIHUHT Y3UHU XyAyJl MapKETUHTH TalIKWIOTIapu OpKaJIM KUHO Ba
TeJIEBUICHUAIA pekyiaMa Kuauil. OuibM Ba Tellefactypiiapia KypcaTHiral >oiap,
MaMJlakatiap, Iaxapiapaa Tampud OyopyBUMIIap COHM CE3MJIapiid  Jlapaxana
Kymaiiran. Amepuka KuHO caHoatn [ommmByn, Jloc Amxenec, Pnopmaanaru
Opnanao kabu sxoiyiapra cai€xjiapHunr tampud Oyropuiura cadbad O0ynagu. "The
Beach" ("Coxun") Ba "Lord of the Rings" ("Y3yknap xykymaopu') KuHOCypatiapu
Takmana Ba fHru 3eiutaHausga TYPU3MHHUHI PUBOKJIAHUILIATA XUCCA KYLITaH 37U.
byryHru kyHma Typusmra mwkoOui TabCUp YTKA3WINA YMHUINA XyIyAJIApHA KUHO Ba
TeJeAacTypiiap OpKaJId HAMOWHII ATHUIIl OMMIIAIIUO OOPMOKIA.

Kyifingarn MexMOHXOHa XVKaJIWTM KOMIIAHUSJIApU —calTiiapura Kupuo,
KOMITaHMSI SKOWMJIAIIUII XapuTack Ba MarO0yoT, MarOyoT Hamipiapu €Kd MaTtOyoT
XOHACUHH TOTUHT :

* www.ritzcarlton.com

* www.candals.com

* www.mcdonalds.com

OHI CYHITH Hallp KWIMHraH Xa0apHu ypraHu® 4yukuHr (0y xabapiap KynuHYa
MaTtOyoTra KOMIIaHUsI TOMOHHMIAH TapFul KWIMII MakKcaauja 0opuiaraH Oyiaaman).
KoMImanusutapHuHT  XUKOSIap — Ty3WINHM, aXOOpPOTHMHI Ma3MyHM Ba €3I
yCIIyOJIapUHU COJIMILTUPUHT Ba OaXOJIaHT.

XOMHIIHK )KaMOATUUJIUK ajloKaiapy OWJIaH KyIuo TapruOoT XapakatiapuaaH
MakCuMMajl caMmapa KypHUIll y4YyH KyJUIaHWIaau. by Cropr, caHbaT Ba MaJaHUU
TaAOUpIapHU MOJHUSABUN KYyJjamijga acocuidi KoMmoHeHTAup. Dyrdon xamoanapw,
TEHHUC IOJay3napu, roiad wmycobOakamapu, MycUKHl ¢decTuBamiap, caHbar
Kyprazmanapu kabu Oapua TamOupiap OOIIKa TAITKUJIOTIAPHUHT MOJIMSABUN KyMaru
acocuna (paoausaT onub 6Opaay Ba TAIKWI KWJIMHAIW. Pekilama sBa3ura MEXMOHXOHA
XY)KaTUTH CYOBEKTIapH IOKOPHAA KEITHPWITAaH XOMHUWIMK MHUCOJUIapura &
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MOJIMSIBUN KyMak € ¥3 Xu3MariapuHu (MacajaH, Oemya MeXMOXOHAaJa JKOM TaKIuM
KWJIUII) Oemys TaKJIuM STHUIIApU MYMKHUH. XOMUWUIUK KUAJAETTaH KOMIAHUS HOMU
KHMUMIIapaa, KyluuMya YCKyHalap/a, aBTOYJOB YCTHAA, IUIakatiapia €3ujiaiu.
XOMHMIIMK MAPKETUHT KOMMYHHUKAIMSCH KOMITAHHUSICM ACOCHHH TAIlKWJ KUJIHUIIH
XaM MYMKUH. JIouMUil MUKO3J1ap XOMUMIIMK KAJIMHAETIaH Ta0upra Takind stunuo,
ynapra BUII crarycumaru énpannyB Ba ajloxXya 3XTUPOM KypCaTraH XOJJa XU3mar
KYpCaTUIIMIIN MyYMKHH.

XOMUIIMK Xapa)xaTd TaXMHUHAH peKjlaMara K3TaJauraH xapaxariapra OOFJIUK
6ymamy. YTkaswnaérraH TauOMPHUHI MapTabac, MAIIXypJIMK apaxacd, YHIA
UIITUPOK ATYBUMJIAPHUHT OOpYCH KaHUaIMK OayiaHy Oyjca XOMUIUIMK HapXu Xam
nryHra Moc pasumina ycub OopaBepaau. Karra capMmosuii KOMOaHHsUIAp WHPHUK
TanOupiapra XOMUWIMK KWJICA, KUYUKPOK CYOBEKTIIap Maxaului Tajaoupiiapra
XoMul Oynanumnap.

3.2. Tyrpuaan-Tyrpu MapKeTHHT

Tyrpunan-tyrpu mapketunr(TtM) (DM-Direct Marketing) uctebMouun Ounan
TYFPUIAH-TYFPU aJOKaJapHUHT Xap KaHaal Typuaup. bynap HCT€bMOTYMHUHT
[axcaH y3ura )yHaTtuiarad xatiap, Tampudaap, CMC Ba 351eKTpOH XaT OpKaiu 01ub
Ooopuwinanguran Tapru0Oot unuiapuaup. Onatna TtM mmkosnapra OupoH Takiaud
XaKuJa MabIyMoT Oepuld yHHM TE3KOpJMK OujiaH KaOyn Kuiunuiapura yaaaau. TtM
HUHI aCOCHM KYJAWJIMIM Yy BOCUTAUWJIApHU Ba yliapra TYJaHAaJuraH KOMUCCHUS
xapaxaTiapuau yetyad yrumaaaup. Acin TTM Muko3napra xaT 1000pulll, Maxaiii
gIlIall  SKOWjapura TaprFu0OT  BapakJIapUHM  TapKaTUIl Ba  pEKJIaMaHUHT
caMapaJIOpJIMTUHA ~ TEKIIUpUIgaH wubopaT. by Typaarm MapKeTUHT KHYHUK
MEXMOHXOHA CyOBbEKTIapu Opacujia MalixXypaup.

Kuunk wmexmoHXoHanapjaH OepujiaguraH SHTWIMKIap Ba  PoxaecTBo
TaOpuKHOMaIapu, €TOK Ba HOHYIITA yillapy Ba MaxaJUIUi pecTOopaHiiap camapayid Ba
MIDKO3 OujaH alloKaiap YpHarumga Epaam Oepaau. Arap BakTuaa FalpuoOIAMA
Hapcaiap O0yica, FOKOpH aJloKajiap ro3ara Kejlaju.

KommroTepnapHuHT UMKOHUATIAPH Ba ¥3apo ajloKajapu omaérraH Oup maitia,
KOMITIOTEp HapXH Kail Japakaja TyIraHu Xakuaa aiTuO YTIuK Ba axO0poT Ba ajloka
TEXHOJIOTUSIIAPY TAbCUPH KYNITMHA MEXMOHXOHA XYKAJIUTH TAlIKAJIOTIAPUTra MUKO3
OWIaH KENMUIIyB TY3WINTa UMKOHUAT Oepau. TeXHOJIONTHsUIap MHXKO3 XaKuja
MabJIyYMOT Ba XaéT Tap3u axOopoTiap MaHOauaaH reo-aemMorpaduk TadCUIOTIAPHA
Makcaauii OeBOCHMTAa MApPKETHUHTHHU SIXIIWJANl YYyH TaxXJIMJI KUJUIITa HWMKOHUST
oepaau.

MexMoHxoHanapaa OeBOoCHMTa MapKETHHT >kKapa€HU KOMIIOTepAa pyixaraaH
VTKasuil TU3UMUJaH Oonuianaau. Ongu odpucIaH OJIMHTAaH MIDKO3 XaKuJaru
TaCUIOTIIap MIKO3 KEJIUIIyBM Ba Opka oduc XucoO pakamMu OWJIaH MHXKO3
daomuaTu  xakujgard ~— axObopoT  MaHOamapu ~— OujaH — TabMUHJANI  YYYyH
oupnamtupunaau. Komnanusuiap caBao MaxOypusaTd OuiaH MaBXKyd XucC0O
paKamJiapura KUPUINAIU Ba YJIAPHUHT MHUXKO3Japy OWIAH ajoKa YpHATHII OwuiaH
OOFNHK, MacTypuil TABMUHOT JACTaCUIaH ajJoxXuja OYiaraH MEHEKMEHT CHCTeMacHura
KYWIH KeJakKaK peXallapuHy KUPUTHIIATU. MUHTIIa0 Mibko3ap OriiaH MEXMOHXOHA
XYxanuru OpeHaIapy COauK KiyOmapu ab3ocu cudaThaa ofaTAa XU3MaT KYpCaTHIL
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OWaH TabMHUHJIOBYM MYTaxacCHCra XU3MaT KypcaTHIIl MEHEXKMEHTH Y4YyH Myl
TYJIaIIHU pyWxaTtnaH YTkazaawiap, Ba Oy MablyMoT/iIap MaHOauW OoOIKa >Xoira
KoWnamTupuiagu. by Typau KOMIIOTEp CHUCTEMaJapUHUHT Oapyacu  ¥y3apo
OOFJIAaHUINM Kepak, JICKUH Xap XWJ cababnap OuiaH OyHAall KUJIMHMACIHIHU XaM
MYMKHAH. MeEXMOHXOHAJIapHU KOMIIOTEPIAIITUPUII >KapaéHu Oup KaHya WuILiap
JaBOMUJA PUBOXKIAHTUPUIMO KEJIMHIM, Ba TYpJIM XWI TEXHUK Ba JacCTypHid
TabMUHOTJIAp TYpPJIM BakKTiap/a OJU0 KUPWIIU; XAaTTOKU OJAM Ba OpKa OOFJIOBYM
odducnapra spuimu 6ab3u KOMIAHUSIIAP YUYH Y30K BaKTHH Tayiad KUIAH. Acocuit
Kydra KUpuTUnuiap OWiIaH ycraH MEXMOHXOHA TypyXJapu MOJI-MYJIK MEHEKMEHT
cuctemacu, CPC Ba XaTTOKM MHTEpHET OpKajlu OyrOpTMa CHUCTeMacH KaOu TEXHUK
TabMHUHOT IUIaTHOpMaTapUHA MEPOC KWIMO ONHIIAN. SIHTH KYIIuMYa CHUCTEeMaHH
VpHatuim Oaxocu OanaHj JieKMH Oy KaOW YpHATyB YHYMIIM O€BOCUTAa MapKETHHT
cucTeMacura 3ra OyJaIMOKYM OYIraH KOMIIAHUSUIAP YUYH KyAa XaM MyXHM.

MexMOHXOHA TypyXJlapd MabIyMOTJIADHH aMalllard KUCMJapJaH Y30K[a,
XUMOSUTAHTaH MabJIyMOT OMOOpJIapu €KMW MabliyMOT Mapkasziapuja cakiamanu. by
XUMOSIJaTd MabJIyMOTIap MHXKO3 Xakuzaa Oynud, reo-gemorpaduk MabiymoTIiiap,
Tampud CoHNapH, Tampud Makcaau, Tampud BaKTH, YpTauya KETKA3WIraH BakT, Ba
TYFUITaH KyH, TYH roOwieinapu, €ku dap3aniapu COHM Ba €M KabW MIaXCHii
MabIyMOTIapHU Y3 wuuura onaau. JlacTypuit TabMMHOTra sra OYyiraH YTKHUD
MabIyMOTJIap XO3UPrM KyHIAarn MH)KO3 HCTEbMOJIM HabMyHaJlapyd Ba MHKO3
CErMEHTUHUT JACTACUHU aHUKJAIl YYyH MabIyMOTIApHU TaxJiui Kuiaau. Jactypuid
TabMHUHOT MEXMOHXOHAHUHT MaxCyc MaxXyJoTJIapura Maxcyc BakTiaa OyropTMa Oepa
OJIalUTaH MIDKO3JIApHU aHMKIail onaau. Muko3nap 4YHMHIAH XaMm — allokaja
OynuuUIapu y4yH W>KO3aT O€praHjukKIapyuHHU >KaBOOTapjIUTMHM OYiWHHMra ojud, Oy
MabIyMoOT/Iap O€eXaTro MakcaJJIaHraH OEBOCHTa MAPKETUHI TypyXJapUHUHT Oup
KUCMU cudaTua UIUIaTUIaan.

MexMOHXOHA XY KaIUTHAA, KaJI0 KUJIHII XYCYCHSITH MacT OYIraHn MaxcysoTiap
Ba HapxJjap mact- (MHCOJ Y4yH, JJaM OJIMII KyHJIapu) OYJITaH UKKUJIAMYH IXTUEKITAp
0030pHia 6eBocHMTa MapKETHHT SIXILIM HaTHKajapra 3puiiaaud. beBocuta MapKeTUHT
MEXMOHXOHAa XY KaJIUTHIa SHCU MaxcyJjJoT YUKAPWIWILIKIA, MHCOJ YYyH SHIH
pecTopaHyiap OYHIIJIa Te3-Te3 KYJIaHWIaau. beBocuTa MapKeTHHT KOH(DepeHIHs
0030pu kabu Mabaym Oup OuszHec O0030pjapura SPUIIMIT MaKCaIuAa XaMm
unuiatuiaau. JIekuH, arapia MaxCyJOTJIAPHUHT JKaJI0 KWJUII XYCYCHUSTH OajaH
Oynca, OyHgail xosatga OEBOCHTa MAapKETHUHI COTYB MaKOypUSTIApUHU Ky3aThO
OOpUIIIHM Y3 UUWTa OJUIIUTA TYFPU KETIaIH .

XaKuKatnaH xaM, OeBOCHMTa MapKeTHHI (aoiMsITH ab30 KOMIAHMsUIapJaru
Oapua MapKeTHHI ajJoKa MHUKCIapu OujiaH camapaid unuiaii onaau. beBocura
MapKeTUHI Kyhujaru cababiiapra Kypa MapKETUHT aJlOKACMHUHT KyWId YCKYHacu
XUcoOJIaHaIu:

* Kommnanus xabapnap Ba ax00pOT BocUTalapu YCTUAAH TYJIUK Ha30paTra ara;

*Muxo3nap Ba OYifycu Xapujaopiap aHHUK Makcajara OJHHraH-0y XoJjaT
KynruHa  Kal0yn — KWIyBYWJIap — cypaimaradH  xabapHu — KaOyn — KUJIUIIHU
MCTaMacluKIapHuIaH X0Ccui OYIyBuM OeBocuTa XabapHUHT TaHKHUAJApUra euum Oya
0JIaJu;
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* Xabapiap OCOHTMHA aHUK OUp m1axcra HyHalITUPHUIAIN;

* beBocuTa MapKeTUHI KOMIIAHUACHU TE3/a HATIKalapra SpHuiiaau Ba OeBocUTA
MapKETUHT KOMIIAHUSICUIaH KaUTUMJIIap Ba HapXjap OCOH YIIYaHUIIUCU MYMKUH;

Oxup oxkubaT, BakT YTHO OAAMIIAPHUHI Treo-AeMOorpaduK XyCycusiTiapu Ba
Xxa€T Tapcu HaMmyHanapu y3rapaau. beBocuTa MapKEeTUHTHMHI acOCUN TaHKUIU Oy
ajloKa BapakKaJapWMHUHT caHacu Oenrunab kyvumumuaup. ysanaii Qukp Oopku
YypTaua MUKIOpJArd MHCOHJAp Xap 8 Wuija Ba KYNTMHAa WHCOHJIAp Te3-Te3 OOIIKa
epra kydagunap. by mryHu aHriataauku KeTraH, BaoT 3TraH Ba Ky4raH MHCOHJIApHU
MabIyMOTIapJaH YHMKA3HII YyYyH KOMIIIOTEp MabIyMOTJIap MaHOaum Te3-Te3
TO3aaHu0 TypWIHMIIM Kepak. Tapuxwil HyKTau HazapJaH aBHaOWIECTIapHU OaH
KUJTUII Ba OpOH KWJIMII KOMIbIoTep TH3uMiiapu oupunuu 0ynran (CRS — Computer
Reservation Systems). DHr Hupuk Ba Mamxypiapu - APPOLO (United Airlines),
SABRE (American Airlines), WORLDSPAN (Delta Airlines, TWA), AMADEUS
(Lufthansa, Iberia, Air France, SAS), GALILEO (Alitalia, British Airlines, KLM,
Austrian  Airlines), START (AMADEUS Owran Oofnuk OyiaraH HeMucap
uniaaMacu), TRAVISWISS, TRAVICOM, TRAVIAUSTRIA (GALILEO ra moc
KeJIyBYM TU3UMJIIAp). bana Kuiui TH3UMIIApHUHT MyHTa3aM paBUIIAA PUBOKIAHUIIIH
Ba TaKOMWJLIANIYBH TJ100an TakcumotT Tusumiapuuauar (GDS - Global Distribution
Systems) spaTwiummra onu0 Keinau. ABUAKOMIAHMSUIADHUHT JKOWJIapHU OaHA
KWINIIAATU JKJICKTPOH XU3MATJIApHU TabMHUHJANIAAH Tamkapu Oy TU3UMIIAp
MEXMOHXOHaNapJa oinapHu OaHJ KWIWII, KPyW3 Ba TypJiapHH OpOH KWUJIWII,
aBTOMOOMJUTAPHU MJKapara OJIMII, BajloTa ajJMallMHYBH, KYHTWJIOYap Ba CIOPT
JacTypiapd ydyyH Owiernapra OyropTma Oepull Ba 1y KaOM HUMKOHUSTIApHHU V3
WYUTa OJaJIH.

FapOuit upmanap amanuéruma Oy Tuzumiap TaOuuMili paBUIIAa CaUEXJIUK
MabIyMOTMHM IIAKIJITAHTUPHUIN Ba KaidTa MILIIAll TEXHOJOTHWK Kapa€¢HHUra
KUPUTHIITaH, KPEAUT KapTajapyd MEXaHU3MU OpKaju cauéxjiapHu OpOH KUJIUILJArd
MOJIUSIBUH »KaBOOTapJIMK TabMHUHIaHAAW. bana kumuin Tu3uMu 6o30puHUHT 90% maH
OPTUFH TJ00al TAaKCUMOT TH3UMJIAPUHHMHT “ONTUH TYypTaurura” terunum GDS:
AMADEUS, GALILEO, SABRE Ba WORLDSPAN.

V3uunr rnobammimra Kapamacaas, xap 6up I'TT (r106an TAKCHMOT TH3HMH)
V3uHUHT TakcuMoT Xyayaura sra: AMADEUS yuyn — 6y aBeano Espona. SABRE Ba
WORLDSPAN yuyH - Amepuka. GALILEO yuyn - EBpoma Ba AKII. Bbytyn
nynénaru 400 munr canéxnuk upmanapu, mynunriaek 400 skuau - Poccusina, ymoy
THU3UM TepMHUHAIIJIAPUTa Ara.

['moban takcumoT TH3MMIapu Poccusi 6o3opura xam kupub kenraH. Typau
['TTra sra Hupuk MaxaJuid KOMOAHUSUIAPHUHT KYI MHWIIUMK TaxpuOacu UIyHU
KypcaTaJuKH, YpTa XaKMIard MEXMOHXOHA YUYH 3JIEKTPOH THU3UM OPKaJu CaBaojap
Xap oija TyHall y4yH Kymumua YHi1a0-10371a0 apu3anap OJMII UMKOHUHU Oepasu.
Fap6 mamnakaTnapuaan kenaaurad cai€xJjiapHu KaOiy1 KuimyBun Poccusimaru Wupuk
Cal€xJIUK OmepaTropjapd Ba MEXMOHXOHAJIAp yYyH “ONTHH TYpPTIMK HUHI Oapua
TU3UMJIApUJA V3UHU KypcaTUIl 3apypustd mnaigo Oynau. Wuku Typusmra
nyHantupunran MexmonxoHantap yuyH SAHARA Oanj Kuiuill TH3UMHUTA YUKHUII
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apzanpoxmup. Y cobuk CCPU xyaymuma xenr Ttapkairan GABRIEL
aBUAaTaITyBJIAPHU OPOH KUJIUII TU3UMUTA MOCIIUP.

XO03Upru KyHJa XOpHKHI MEXMOHXOHalap 3aHXupura kupmaran MockBa Ba
Canxkr-IletepOyprmarn 100 ra sxkun MexmonxoHa ['TT Ounan daon um oaud
O0opMokaa. AcocaH, Oy HIII MEXMOHXOHaJard HoMepiapHH HadakaT riodan OaHja
KWK TU3UMHU, OAJIKU KOPIIOPATUB MI>KO3JIAp Ba IIAXCUNA areHTJIMK TApMOFU OpKaJId
coTaauraH MupHK caléxyiuk omneparopiapu («AkaaemcepBucy, «HTypucT»,
«Coneancy, «MHTypTpaHCc» Ba Oomika OWp HeuTa) €plaMuja aMajira OIMPHIMOKIA.
VYnap I'TT TuzumMuga MeXMOHXOHaNap y4dyH (paon MapKeTHHTHH oiaud OGopMoKaa
(KOMMAmTHPWIAAUTaH MabIyMOTHHHT CaMapajJiJIMTHHU OaxoJiaml, pakoOaTdu-
MEXMOHXOHAJTApHUHT Tapu( CHECATUHU TaxJIMI KWW, ‘Y3~ MEXMOHXOHAIApUaa
OpoH KWIYBUM Cal€XJIMK areHTIapd YYyH MaxCcyc pekjJamMa KOMITaHUsIJIapH,
pax0aTIaHTUPYBUYM JacTypiap). Poccust caiéximk ¢upmaiapu, KOWIAIITHPYB
oOBEKTIIapH, alipuM XoJIjIap/ia - KOPIopaTUB Ba MIAXCHM MIDKO3NIAp IOKopuaa caHab
yrunrannapaan tamkapu Gemini Axess, Abacus Fantasia, TravelSelect Ba Oorka
OpOH KUJUII TU3UMJIapuiaH (oigananau.

AnTepHaTMB ~ MabIyMOT  TapKaTUIl  KaHaUapu  Te€3  cypbariapiaa
pUBOXIIAHMOK/A, 11y cababmu ['TT y3mapuHuUHT MycTaxkam YpHUHU HYKOTa
Oomnutanu. YHUHT pakuOnapu opacuia mryoxacu3 erakun Wurepuetaup. by Opon
KWINII TU3UMJIAPUHUHT >KaFOH TapMOFW OWJIaH MHTETPAIMSICHHU Ba XyCYCUU
WNHTepHeT-cepBepiaapuHM SpaTUILHUA parOaTianTupagu. Xo3upaa MHTepHeT opkanu
OJIMHAJUTaH Oapya JTapOMaJHHUHT SIpPMH caéXaT Ba TYPU3M COXacura TYFpPU Kelalu.
WNuTepHeTra Mmyposkaar KuiraH (ormanaHyBUMIapHUHT 62 (om3nm MEXMOHXOHA Ba
aBUAKOMITAHUSUIAPHUHT Tapuduapu xamaa OYIn o>koiyiap OOpiaurd Xakujaru
MabIyMOTHU KHIUPMOKIA.

['moGan TapmokHUHT ad3aumkiapy HuMana? bupuHYMIaH, ayAUTOPUSHUHT
KeHr papumiga kKampa® omuaumu. Y 35 000 mmwkosra 17 MUHTAAH OPTHK
MEXMOHXOHaJap Xakuaa MabiaymMoT Oepwiran Travel Web ommaBuii Typusm
cepBepHra KUpUIIHU TabMUHIaiau. UKKMHYKIaH, COTYBYMIIAp Ba XapUAOpJiap YUyH
HUcOaTaH KaM KymmMua xapaxatinap. MHtepHeT opkBaiu OpoH kuiauin yprada 1,7
AKII mommapu, I'TT opkamu aca - 3,5 AKI nmomnmapu. AnbanaBuii ¢akc ycymnu
xaméugan 10 AKII ponmmapuan mmnu® onamu. YYWHYM KyJTaiIMK — MIAXCHMA
doiinaanyBUMIap y4yH TapMOKKA KyHY-TyH Kupuil. HHTepHeTHHHT Oy
ad3TMKIApUIaH, IIYHUHTACK CAHOKIM MHHYTJIAp MoOaiHUIa MabIyMOTIApHU
SIHTHJTAIl UMKOHMATHIAH ON-line pexxuMuga caéxJIMK MaxCyJOTJapWHUA COTHII Ba
pekiiamMa KWWl Xamja CaBIOJIApHM parOaTIaHTUPUIN HUMKOHUHM OepaauraH
TapMOKJIaH caiéxyiik pupmaiapu xaM (poiitaranMoKaa.

JlekuH OpoH Ba OaHJ KWIMII XU3MAaTJIapu Xamjaa Ca€xjauk (pupmacu ydyH
MabJIyMOT Oepuinl yuyH HWHTEepHET Mapkasziammaratiuru cadbabiv HOKyJIauaup.
XKoiinamtupuirad MabIyMOTIapHH Te3da Ba KyJai Tap3aa Tomum ydyH Web-
caxudanapHu Typjiyd KUAUPYB MallldHAJIApHUIA, MabIyMOTHOMANIAp/a, KaTajoriapaa
KAl KWIumI, Yxmam MaB3ygaru caxudanap Epmamuga Oupiamud MaHOamapra
MypoXaaT KWIWII y49yH MyHTaTa3aM Ba JKWJIANA WIUIAPHA aMalra OIIUPHII,
tapmokaa Ba OABnma MnaTepHeT-ampecHn pekiaMa KWIHII YI9yH KaTTa MUKIOPJArd
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Mmabnar kyiwmmmu no3uM. LllyHunraexk taknud sTunanura Xu3matiap XakKuaard
MabJIYMOTHU MyHTa3aM paBHIIJIa SHTUIa0 OOpHIl Kepak. Arap MUXK03 MabIyMOTap
ACKUPraHUHU KYpuO KoJjica Xeu KayoH caxudara KaiTud KupMauu.

Huxost, I'TT tTu3zumura Hucobatan MHTEpHET opKaiu caéxIuK XU3MaTaIUPUHA
cOTHO ONMIIJAr KaMYMWIMK Oy MEXMOHXOHA Ba aBUAKOMITAHUsUIAp TapUIapUHUHT
OKOpuiurd  (IOKOpY  Hapxjap Oepwiaad, S’bHH areHTIIMK YerHpUMIIAPHUCHU3
OepwiauraH Hapxjap), CaH€xXJIMK XHW3MATIAPUHHHI MYypakkad BapHaHTIAPHHU
(keTMa-keT Kenagurad (TyTallyBYM) peidciap) TONWIIHUHT HMMKOHCHU3JIUIH,
MEXMOHXOHAaIap, aBuapenciap Xakuaa TyJIUK MabIyMOTIAPHUHT WYKJIATH.

Poccusimaru tupuk cai€xyivk ¢pupManapu amliakadoH TapMOK TEXHOJIOTHUsIapU
UMKOHUSITIIapUAaH Qoiifanana Oonuiamrad. XOpWwKdAN caléxyik (upmanapi,
WuTepHetnan  tamkapu,  OOImIKa  XaXxOH  KOMIIBIOTED  TapMOKJIApHUAaH
doitnananmokaa: yimap America Online, Compuserve, Prodigy Ba MS Network.
«Cutu-naitn» MutepHer-npoBaigaepu mMabiaymotura kypa, 2004 iwinunr Oommaa
tapMokaa 570 ra SKMH TypJid MaxaJUluid cal€xJIMK GupMaiapu Xakuja MablyMOT
Oepunrad sau. Tapmoknan doinananyBun ca€xiauk ¢upmaiapu COHM HHUcOaTaH
kym. CYHITH UKKUA-y4 Wuia KYTuiad cal€xJIMK orepaTopiapu caltiapu ax0opoT-
TaCBUPUN KATETOPUSICUIAH TYJIWK HWIINHA TaIIKWI KWIHII BOCHUTACHIa auJaHIu.
byryuru kynpna, doinananyBumnap typau MHTepHeT-HaBUranus BOCHTAJIapUAaH
doitnananu0 cal€xJIMK OINepaTOpJapUHUHT Takiud >TUiaéTraH MaxcyJoTiapu
XaKuJaru TYpJId MabIyMOTJIApUHHU OJUIUIApH MYMKHH. Call€éXJIMK areHTIuKIapu
COTYBJIard Cal€XJIMK XM3MATJIAPUHUHT XAKUKUA COHUHU KYpHIILIApU MYMKHH: ON-
line pexxumuma OyropTMaHM PAacCMUIIAIITUPHIN Ba OUp 3yMJa TACAUKHOMA OJIHII
(caiiéxuk onepaTopu OWIaH IIAPTHOMA TY3WO YHWHT THU3UMHra KUPHIN XyKYKHTa
ara OYJraHjaaH CyHT).

Tapmok opkanu caéxarinapra OyropTma Oepuill call€xyiMk Qupmacura y
XaKUJard MabJIyMOTHU aBTOMATHK pPaBUIIJAa UYKH Oa3ara KHUPUTHUIN, OyIOPTMaHHUT
XOJIATU XaKUJAru sSTHTWJIAHTaH MabJIyMOTHH OJIMIN, aBBaJaH OepuiiraH OyropTMaH!
Oexop Kuiuml Ba OomIKa KYymiad WIIApHU amaira OIIUpHY HMKOHUHU Oepaju.
AvipuM  cali€éXxJUK omeparopiiapu y3 areHmIapura yJIapHUHT  (PaOJIMATUHU
aBTOMATJIAIITAPUII MMKOHWHU OepajuraH MaxcyC JacTypuid TabMHUHOTIAPHU
eTka3ub Oepaau. MacanaH, cail€éxJiuk onepatopu OuiiaH IOKOPY TEXHOJOTHK aJlOKa.

Poccusina «Macrep-Typ», « TRAVEL AGENT-2000», «Mactep WEB» nap
KyJla OMMAaBUWNAIITaH. YJAPHUHT KYNUWJIWUTH OWp BAKTHUHT Y3UAA TYypJapHH
Kamialml Ba XucoOnaml HMHCTpyMeHTH cudaruna xuzMar kuiaau. CanéxJyimk
oreparopyiapy OujiaH MIUIAI UMKOHUSATH YJIAPHUHT KOPIIOPATHB MIKO3JIapUra XaM
TEeTULLTUIUD.

CaéxJiuk  XM3MaTjJapuHA  XYCyCHMH  IIaxciapra COTHII  CEKTOPHUHHHT
PUBOXKIIAHUII XOJaTH OomIKayapok. Myammoliap — 3JIEKTPOH CaBIOJard MaxajlIuid
0030pJapHUHI MyKaMMal »5SMaciuru Ba VIHTepHeT opKanu KpeauT Kaprajiap
épramuaa TYJIOBJIAPHM TAIUIKWI KWIAIIHWHT ONTHUMAal KapuaHTiapu nykiauru. Iy
cababmmu kymna® HupUK Ccal€xIMK KOMMAHMsUIApU IIyHJAld Xojartra Tymuo
KOJaJuKH, peal BakT pexumMpaa OylopTMaHM TacOuKIall Y4YyH TEXHUK
MMKOHHMSITIIapTa 9ra Oyicana, XyCcycwi maxciap Owiad “‘caBoI-KaBOO MPHUHIIUITH
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acocua unuiamra Maxoyp Oymamunap. MuKo3 TOMOHHIAH KaHIAWIUP MOJIUSBHIMA
KadoJaTIapHUHT UYKIWTH KOWIApHU peal Tap3aa OpOoH KWIIUII Ba TypJapHHU COTHIII
UMKOHMHU Oepmaiinun. Kymmab cailéxnauk omeparopiapu ¢dakaT Y3JapUHUHT
NHTepHeT aacTypiapuHM TaKOMWUIAIITUPraH XoJia XYCyCuM Iaxciap OuiaH
UIUIAIra KU3UKUAIIMHA HYKOTMOKIAap.

[yara kapamacngaH, caWéxjmk 0Oo30pulia CaBAO MHKIOPUHU  KECKHUH
KUCKApTUPUO FOOOpraH CYHITH Yy3rapuiuiap aipuM caiéxjuk omnepaTopjapuHU Iy
KyHraya uuuiatuiaMarad VHTepHeT-caBI0 HMKOHHMSTIIapura 3bTHOOp KapaTuiura
MaxOyp KAJIMOK/IA.

Hocrangapt eynmmra MmcoOn TapuKacuaa XyCyCHH Imaxciapra OYymn »xoirap
OOpIUTH XaKHUIaTH MabJIyMOTHH OJIHII XyKyKHHH Ba ON-line pexxumuia OpoH KU
MMKOHUSITHHH Oeprad « AKaJeMCEPBUCY CAMEXITUK KOPIOPALMSICUHUHT TaKpUOACHHU
KEJITUPUIIL MYMKHH.

Avitrangaii, Oy kopriopamus oupuHUAiIapaan 6yiauo y3 daomustuaa can€xyimk
areHTIIMKJIapu  OWjaH  MIUIAIIHA ~ TYIWK ~ aBroMariamrupaud.  Cailtaad
dolimananyBuniIap TaHJIAraH MWYHAIWIIN XaKydJda TYJIUK MabIyMOT  OJIMII,
KOMJIAINITUPUILL BapuaHTUra kKapa® Hapxiap OuWiaH TaHUIIUIIM, OYIOPTMaHU
pPaCMUNIAIITUPUII Ba TaCAUKHOMA OJIMIN, OyOpTMa TYpHHU TAIIKWJI KWJIUII OYinya
KadosaT OJIMII MMKOHWTa 3ragupiap. Mukos3ra KyWuiaguran sroHa Tainad — ¥3
BAKTH/Ia TYJIOBHU aMalira OIIMPHII. bylopT™Ma pacMUNIAIITUPWITAHIAH CYHT TU3UM
TACIMKHOMA KAa4yOHTAa4a XAKMKMIUIMTMHM KypcaTaad. Y3 BaKTHAA TILIOB aMaira
omupuiiMaca OpoH aBTOMaTHK paBuijga O6exop KuinHaau. [lyHgal kumub, Muxo3
Oup 3ymaa OpOHHHUHT TaCAUFUHM Ba OYIOPHWIITaH >KOMHHU OJIMII KadoNaTUHU OJajiu,
CaléxJIMK OMepaTopH 3ca, CAUEFIMK MaxcyjoTtura OyiraH Tanadra MyBO(UK TYIOB
MYAJATUHA Y3rapTUpuO V3 XU3MATJIApUHUHT CaBAO CTPATETMSCMHU TYJIUFUYA
Ha30paT KWWK MyMKUH. KpeauT kapTanapu opKaiu 3J€KTPOH TYJIOBJIap TUBUMHUHU
TalIKWJI KWJIUII MyaMMOCUHHU euuin Poccust caiiéxymk 6030puHHM cudart xuxaTaaH
SHTU Japaxara KYyTHUPHI, JaM OJIMII MacajlaJlapuHy XaKUKaTAa YWJIaH YUKMaraH
XO0JiJa Xall KWIWII HMMKOHWUHU Oepap »au. Macanan, AKllna xap TtypTuHYM
WNHuTepHeTra Kupras maxc peai BakT pPeKUMEIa OpOH KHJia OJIajIu.

Poccus MutepHer ManOanmapuaa Xo3upuya Typu3Mm Oyiinda omMmaBuii Web-
aJpeciap COHM Ky dMac (xap kyHu VHTepHeTra KUpHIUIap COHMHU XUCOOJIaraHa).
VY apHu UKKU Typyxra OYJIuill MyMKUH:

- cali€x MK (hupMaJapUHUHT UHIUBUIYAN caxudanapy;

- Kkymwiad QupMalapHUHT MabJIYMOTJIAPUHU KaHAAWAWp SroHa TU3UMIa
OMpIAIITUPYBYHU KaTajaoriap.

Kymnab iiupux onepatopiap 6up katop cadbabiapra kypa OMpUHYM BapUaHTHU
TaHjnamaau (axO0opoT IKOMMAITUPUILAATH TYIUK DSPKUHIMK, Y3 aJIpeCUHUHT
HyQy31muru). bomika ¢pupmanap MKKMHYM BapHaHTHU ad3ai KYpUILaIu.

burra ¢upma aapecuHMHr OMMAOOIUINIM KaTrTa MUKAOpIArd MOJAWA Ba
BaKTMHYAIMK  XapakaTiapHu Tanad Kwiaau. TypusMm 0o30puaa  TapMOK
xu3Mariaapura wuxrtucocnamrad ArimSoft komnammscu WHTepHeTna pekiama
KOMITAHUSTIAPUHY YTKA3WII Ba WeD-Tu3aiiH XaKuIard Y3MHUHT TaKIuQuaa Tyrpuaan
TYFpH KypcaTanu: «itym». ['moban cal€xamk cepBepiapvHu aillaHTUpHILAa Hadakar
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yJIapHU sApaTyBuWiIap, Oalku yHAa KEITHPWIraH (pupManap XaM HIITHPOK 3Taju.
[ToTennuan Mmxko3 yuyH artura outra VHTepHeT-agpecHH OWIHMII eTapiauaup, Oy
afpeciaaH y Y3WHM KU3MKTUpPraH HyHamum €ku Typ Oyimdya TYIMK Ba akTyal
MabJIYMOTJIApHUA TONUIIM MyMKUH. Caiéxnuk dupmanapu yuyH «[laroc» - aitpum
cepBepiiapiia MabJIyMOTHH KOMJIAIITHUPUIL Y4YH TYJIOB YHHUHI KaTajlorja TypraH
BaKTH YUyH 3Mac, 0ajku caxudara kupyBumwiIapra Typ JacTypiapyHHU KYpcaTraHIuru
yuyH TynaHajgu. VIMKoHuATIapW Ba MILIANI MPUHLIUINATA MHUCOJI TapUKacuUja HT
ommabon Poccus cail€xMK CcepBepiIapuHUHT KUCKAaya TaCHU(PUHHU KEITHPaAMU3.
“FO3ra iiyn” («Cto gopor»). bupuaummapaan 1996 vinnna naimgo 0yiaran cepep. JHT
kyn QoigananyBun Kuprad. 18 Ta calléxiauk QupMacHHUHT AacTypiapu, 25 Ta
MamJIakaT Xakuja KHMCcKa MabiyMoT Oepuirad. DoiiananyBuu apusa Oepuiliv Ba Oup
HeyTa KpuTepus (Me30H) Oylinya yHU KM3UKTUpPraH TYpHU TaHIad OJUIIN MYMKHUH:
MaMJjlakat, Typ Typu Ba Hapxu. VHTepHeTAarn HWHIIM3 Ba pyc THIWIATH
MaHOaJTapHUHT KEHr pyiixatu kentupwirad. Caiéxmuk ¢upmanapu “Dupmanap”,
“Kyiu6 xeraérran uymiaamanap”, ‘“Yerupumnap” Ba “bupmamum manba”
Oynmumiapura Oenmyis Tap3/la MabIyMOTIApHH >KOUIAIITHpUIIN MyMKHH. “Typnap”
oynmumuaa catpiu pexinama — ovura / AKIL nonnapu, nactypHUHT TYJIHUK TadCUIOTH
sca — yu owira 20 AKII gonmnapu. Illynunraek pexinama Makojgacu, MUHHU-CAWTIap Ba
OaHHEpJIM peKIama >KOUIAIITUPUIIAIH.

Poccusnunr Oomika caiéxauk cepsepiapu (travel, globus, turizm, tos, ricor,
columb Ba my kaOunap) rOKOpuAa KEITUPWITAaHUIAH YHYAIUK (apK KUIMAWIH.
Poccusina Genesis Net éxu Alean xabu xycycuit OpoH TH3MMJIapu Maia0 Oyiras.
Vnap cail€xJIMK MaxCyJdoTH XamJa YHUHT KUCMJIQPUHU — aBWa-, TEMHUP WY
ownetnapu, TpaHcdepsiap, OBKATJIAHMIN, JABOJAHHUII - COTUII Ba Xapua KWUJIHUII
*KapaCHUHU TYJIWK aBTOMATJIAIUTUPAAU. Xapuaopiap >KoWiaapHU OaH] KWJIyBUM Ba
AJNIEKTPOH TYJIOB TU3UMHU OpKajlu TYJaHAJWraH peajl BaKT peKMMHUJA OuJieTIapHU
OpOH KWIyBUM CaWEXJIUK AareHTIMKIapu, KOpPHOpaTHB MIDKO3Jap Ba XyCycUH
maxciuap OVIuim MyMKHH.

NurtepHeTna TaHumTHpWiraH xap Oup canéxyuk Qupmacu, 1uryoxacus,
TapMOKJa KOWIAIITHPUIIAIUTAaH MabJIyMOTUHHHI CaMapaJopJIUTMHUA aHUKJIAIra
KM3uKaau. baxomnam kpurepusuiapuaan (Me3oHJapuiaH) OUPH PEUTUHT TU3UMU
€pramMuia OUIUIT MyMKUH OYyiiraH ¢oiiagaHyBYrIap TOMOHUIAH CalTra KUpHUIILIap
conn. Rambler Top 100 sur mamxyp 6ynnu. Yamaru «Travel* O0ymumura TaxMuHaH
600 Tta caiit kuputwiran (yiaap opauaard acocuii pakooar oupunuu 40-50 ypuniap
yuyn keraau). 2000 iimn suBap oiimma Russian Top Tourist maxcyc cai€ximk
peiiTuHr TH3uMHK Taigo Oynau. Rambler Top 100 man dapkmu yiaapok, y Hadakar
caiiTra KUprasjap COHMHU XUc0o01a0 YnKaau, 0amku KYypud YMKUITaH CAalT XaKuaaru
dolinananyBUYMIapHUHT (UKPUHU HWHOOATra OJITaH XOJiJIa OBO3 O€pHulll TU3UMUHHU
takiud stanu. by xam peiituHra Tabcup 3Tagu. by kaOu pedTHUHT TU3UMUHUHT
naiino Oynumm MHTepHeTna cal€xIuK pecypclapiuHy TapFud KUIUIIIA UIo0uil pot
VitHammM yo3uM. Y oMMabomn OYiaumy Ba KYOPOK MINTHUPOKYMIAPHU WUFHUILN YUYH
arpeccuB peKjiaMa KOMITAHUSICH Kepak.

AXOOpOT TEXHOJIOTHSUIApU MYJITHMEAMS AACTypiiapuiaH (MabIyMOTHOMAJIAp,
karajornap, CD-ROMparu #yn xypcaTkuunapu, TapMOK pPEKJIaMacHHU HILIa0
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YUKUII) (OWJANAHUIN, OJJIEKTPOH KOMMYHHMKAIUSHU TabMHHIAII, MOJUSBUN
(GaonuATHU TaxJIWwl KWIMII Ba Cal€XJIMK KOpXOHaJapu (aoJUSATHHMHI OOIIKa
coXaJlapy/ia sIHa/la KEHI'POK KYJUIAaHUIMOK/A.

Huxost, ax60poT TexHosorusanapyu HagakaT viuiad YuKapuil apa€HJiapu Ba
CaBIOHM TalIKWI KWIMII HIAKJIMHM, Oanku Oo30paard HUpHUK — CalEXIIMK
KOMIaHWsUIapH, HCTEbMOIUYMIAp TOMOHMJAH Kalyd KWIMHAJUIaH TPaHCMUIUIAN
Call€XJIMK orepaTopyIapuHi 00pa3uHU XaM TyOJaH Y3rapTUpAH.

Tabkunnad yTunranuaek, cCau€xJIMK KOPHOpalMsUIApUHUHT YCTYHIUKIApUIaH
OMpHU yIapHUHT HUCTEHMOJ 0030pHIa KOPIMOPALUSIAPHUHT THUIEP-UIITUPOKH 0
aTaIMUII MIDKO37ap OmiaH OeBocHTa XAMKOPJIWTH XHUcOoOIaHaau. 3aMOHaBHHA
Cal€XJIMK KOMIIAHMACHM XM3MAaT KypcaTyBUWJIapra Xam, CauéxJIMK MaxCyJOTH
ucTebMOYMIapura xam Oupnaek “akunaup. McrepMon HyHanmumuuaa CcanéxJivk
KOMIIAHSUCUHUHT YCHUII 3apypUATH “TayHCTPUM — Y3 XH3MaT KypcaTyBUWJIApU
WyHanummaa ycunpian Oup MyHYa BakKT KeMWH maigo Oynau, Oy Xon ymMyMaH
oJranja OOLIKAPYB Ba MKTUCOAUN KOHUCHIUSHUHI PUBOXKJIAHUII >KapaCHUHU aKC
aTTUpaan (MaxcyloT-CaBI0-MapKETHHTH — [IaXcra HYHAITUPUITAH MapKETHHT ).

3aMOHaBUM KOMIIaHUsJIApJaH Xed OUPUHMHI pakoOaTtnaru YCTYHJIUTH
UCTEhMOTUMIap OuiaH OYnaguraH MyJOKOTHHM KyJula0-KyBBaT/IaMaclaH MYMKHH
smac. TynoB KOOWIMATHHUHI OUIMIIM, FapO [AaBlaTiapyd axolIMCH — XalKapo
TypUCTJIapra acoCUM XHM3MAaT KypcaTyBUMJIAp - TOMOHMAAH IIOCTMATEPUAIMCTUK
KAApUATIAPHUHT KaOyl KWIMHUIIM Cal€XJIMK KOpIOpalMsUIApUHUA KUIIMaT Ba
cu(aTHUHT oNTHUMan HHCOATHIAH OollIKa pakoOaTIM Kypamija siad KeTUIIHHHT
OOILIKA MHCTPYMEHTJIApUHU KHUJWpHUIIra MaxOyp sTaau. byrynru kyHpga Oy kaOu
acoCMi  HMHCTPYMEHTIIAp XM3MAT KYpCATUIIHM  HWHIAMBHAYyAJUIAIITHPHUIN  Ba
MUKO3JAPHUHT COAUKJIUTUIAH HOOpATAUD.

Xu3Mar KYpcaTUIIHA WUHAWBUIYAJUTAIITUPUIIIHN, OUPUHYM Kapallija, OMMaBHil
CaléxJIMK MaxCyJOTHHHU CTaHJapTiaml Oyinuya >kaxoH cal€xJumk 0o3opuaa TyTraH
VPHU, WHPUK CAUEXJIMK KOPIIOpALMSAIapyd OPUIIMII Y4YyH HMHTWITAH KyJjaMm
camapaJopiura OujiaH Kuécnam KuHuHAup. Xap Oup MHXKo3ra HWHAMBHAYyal
EHIOIIYBHU TabMHUHIAWAWTaH, OWp HWiIAa KenaauraH canéxjgap CcoHu VYHia0
MUJUTHOH 0J1aM OYJIraH HUPHUK Cal€XJIMK KOMIAHUSJIAPUHH KY3 OJTUMHU3TA KEITUPHIIT
KyJla XaMm KuiuH. JICKWH 10KOPU TEXHOJIOTHSUTAPHUHT FOTYKJIapu Ty(hailiy caéxauk
Koprnopauusiapy  (aoJMATHUHU BHUPTYJUIAIITUPUII OUp BATKHUHT Y3UAa HMKKU
HyHanum Oyiinya xapakaTiaHWIl — TPAHCMUJUIMIIMK, OM3HECHU HUPUKIAIITUPUII
Ba xap OMp MIDKO3ra MHIMBUIyall paBUIIAA XU3MAaT KYypCcaTUlll UMKOHUHU Oepaiu.

HcrepMonuunapra WHAMBUAYaAl Tap3fa EHJONIYBHM HWKKUTa XoJiaT Oyinya
KYPHUIIl YUKUII MyMKHH — MIDKO3 (MHKO3HUHT WIIIOHYM KOMHJIKH, XaTTOKUA YHUHT
axaMUATCH3 OYJIraH UCTAKJIApHU XaM TYPHU TAIIKWJI KWIUIIIA WHOOATra OJIMHTaH) Ba
KOMITAHUSIHUHT X0J1aTh Oyiinya (KOMIaHus “‘MUK03ra WyHaITUpUIITaH CTpaTerusHu
unriad YMKKaH Ba aMajira ONIMPMOKIA). AMATUET NIYHH KypcaTaJWKH, aXJIOKHUHT
ym0y WKKA JUHUSICH TMapajyiel paBUlAa 4Yu3uiaaad, Oy JAyHENa Teruiuif
TEXHOJIOTHSUIADHUHI MaBXY/UIMTH Ba Cal€XJMK OM3HECH KOpXOHajapujaa yumoy
MHHOBAIIMOH TEXHOJIOTHSUIAPHU Y3UHHUHT (aonuATura Taa0uK OJTUII Tydaiiu
myMmkuH Oynau. Iy 6unan Oupra «Mmiko3ra KapaTWiran» KOMIIAHUS Ky XoJulapia
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MIKO3/1a WMHJUBUAYaNl EHAOIIYB XUCCHUETUHM IIAKIUIAHTUPUILNTA WYHAITUPUIITaH
TEXHOJIOTUSIJIADHU MyHTa3aM paBHILA TAAOWK 3Taju, aciuaa 3ca OyHAal €HAOUIYyB
YHUHT KJIACCHK TYyIIYHUacHaa Myk!

Canéxjmk KOMIAHUSCUHUHT MHKO3Ta KapaTWITaHJIUTH CaléxJINK
MaxCyJIOTJapUHU TaHJIAII, XYXOKATIAPHU PACMUIUIAIITHPHIL, V3 MHUXKO3U YUYH
TYJIOBHM aMajra OLIMPHIIJIa MaKCUMall KyJalJuKIapHu spatud Oepaau. HTEepHET
TEXHOJIOTUsIIap OYTYHTH KyHJla Cal€XJIMK areHTUHU Xap Oup yira etkasud Oopuil
Ba, Y3 VYpHUIA, MIKO3JIAp Y4YyH KYJAWIMK JapaXaCHHM MaKCUMaJl Japakara
KyTapulll UMKOHUATHHH Oepaau. 3aMOHaBUW Cal€XJUMK  KOpHopauusiapu
YMyMkaxoH TapMoruaa € V3WHUHT TOopTalura sra, €KM MaBKyJ Ba OMMaOom
AJIEKTPOH OPOH KWJIMII TU3UMIIAPUHU OOIIKapHIaa (paoi UIITHPOK ITAIH.

Mmk03 y4yH XaKMKUN KyJlaWIUKIap SPaTWITAHJIWTH, WUCTEBMOJIYUTa TYJIUK
WHIUBUyall €HJONIYB TaKJIW(] 3TUIATaHAa Y3UHUHT WHIWBHIyal XyCYCHUATIApUIa
OMHOAaH MYCTaKWUJI PaBHINJIA CAUEXJIMK MaXCyJTOTHHU IIAKIUIAHTUPUIITA SPULTUIAIN.
[IyHunr yuyH 3aMoHaBHi caiiéxiuk kopropanusiapu (CK) y3mapuHuHT MEXKO3JIAp
OwiaH MyHocabaT cTpaTerusCHaa MIDKO3JIapra yiap y4yH MakchuMall Tap3fia
&K03u0a0p OYNraH TYpHH MYCTaKWJl paBUIa IMIAKUIAHTUPHUIN UMKOHUHU OepraH
X0JIJIa CTaHJAapT Ca€XJIMK MaXCYyJIOTHHHU Maijga-Maiiia TapkuOuii Kucmyapra Oy JIuIi
WHCTPYMEHTHUHU KYJUTaUIU.

Muxo3, caiiéxmuk TMK caiith €ku yHUHT TapMorura KUpUO, MYCTaKWI
paBuia cadap caHacu (Cal€xJIMK MaBCyMHM aBXKWUTa YMKKaH maitaa Oy aesapiu
HCTAJITaH KyH OVJIUIIM MYMKHH), YHUHT JABOMHIIUTH, XKOMIallyB BOCUTAaCH, HOMEP
KAaTeropusiCh, TypAaru OBKATJIaHWII CXEMACHUHM TaHJIAWIW, TWUJ OWiaauraH Tuj
Ky3aTyBHJIard SKCKYpPCHSIHM MyalsiH caHajapra OpOH Kuiaad Ba M1y KaOuiap.
HNcrepMouM  XaTTOKM TaHJIATaH HOMEPUHUHI OHHACH OpPKajdu TallKapuAaru
MaH3apaH! Kypa OJIaJuraH cauTra KUpHIIH, dKCKYpCHs JaBOMHIA KypCaTHWJIaIUTaH
XU3MaT JacTypjapuHd VYKumM Ba Tampud Oyropaauran oOBEKTIAp pPacMUHU
KYpUIIIM, pecTopaHAa TYNUIMK 3aKa3 KWIWII, adporopTAa KyTHO OJHII Y4YyH
aBTOMOOWJTHM TaHJIAIIM MYMKHUH. BynmapHuHT Oapuacu pean BakT PEXHUMHUA COIUP
Oynaau Ba OyropTma Oepwiran xu3Mmariap Oyinua OWp 3ymJia TaCAMKHOMA OJAIH.
bpon kwmmm Xu3maTH CaW€FIMK MaxCyJloTH KUWMATHUHM XHCO01a0 dHMKaiH,
CaléXHUHT TYyJnam yCyJluHW Oenruiaiiiy, yHra mamaikaTra KUpHIIl y4yH Oapua
Kepakini XyxokaraapHu Oepaan (YUdill KyHH aBHAKOMITAHUSHUHT pyWxarra OJHUII
Kohuma KaOyn KWIMHAIWTaH SJICKTPOH aBHAaOWIeTIIap Ba DJJIEKTPOH CYFypTa),
MIDKO3Ta OVYJIWIIKM MYMKUH OYJraH uerupumiap Ba OOHYC JacTypijapu Xakujaa
MabJIyM KWIaau. Xap Oup MUKO3ra MHIMBHUAYal €HJIONIYB IIYHIA SMacMU??

[lybxacus, ¢akaTruHa KOpropauus — Ca€XJMK XHU3MaTJIAPUHU KYpcaTyBUH
Oapua KOpXOHaJIApHUHT OeBocuTa 3racu, sbHU TMK pean BakT pexxumuia ucTairal
Xap KaHaail ucrepMoiuura OyropTMa OepuiiraH XM3MaTiapHU KypcaTuiira OyHjuai
kadomar Oepa onagun. MexmoHxoHajga kadojaTiaHraH Ba TMyJId TYJaHTaH
HOMEpJIapra sra Oynamarad, KypopTiapaa y3 aBTONApKH Ba aBUAKOMIIAHUSUIAPHUHT
peliciapura >xkoinapu Oynmaran caiéxiuk coxacugarn XCK (Xamkapo cai€xymk
KOpPXOHAcH) KYpuO YMKWII Ba KEWHMHYAIMK TacAMKJIAIl y4yH (pakaTrvHa apu3aHu
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KaOyn kwia onumu MyMkuH. TMK Oy y30K uy3unanuran Ba KUMMAaT HapcaiapiaH
0307 O6yaran, Oy aca nryoxacu3 oJIui caiéx yuyH ka0 KUIyBYH XOJaTIUpP.

Ha3zopar caBoJsuiapu

1. MapkeTuHr TagKMKOTHra OVYiraH 3apypaT KaHnail OMWIIap TabCHpUIA
BYXYy/ra KeJjaun?

2. MapkeTHHTHUHT acocuii Ba3u(a Ba MaKcajiapu HUMajiapad uoopar?

3. GDS: AMADEUS, GALILEO, SABRE Ba WORLDSPAN nap kanmaii

XU3MaTJIapHU amalira omupann?

doiigajaHUITraH agaduéraap:
Maxcyc axaduéraap
1."David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen" 5th Edition ISBN : 978-
1-118-64481-2,
2.Wiley Instructor Companion Site" 2014, Australia
3. Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism
Pearson International Edition 2014, USA
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V. KEUCJIAP BAHKHA

Bupunun moxya Keiic N°1
TypucTHK KOPXOHAJIAP MOJMSBUI Oy IMMHUHA MAPKETHHT TAAKAUKOTIAPUHH
0,110 OopuI

Mabnymku, KyniMa KOpXoHa, OOIlKa Xap KaHJail KOpXOoHa KaOW, MOJIMSIBUM
OVIMMHM TamKui KuiMacaaH ¢aonusaT kKypcata onmaiian. MomnusBuil ¢daonusr
Macanacu KyTHO Typa oJMaciuru cabaliu Kyuma KOpXoHa MPEe3UeHTH UKTUCOAUN
Macananap Oyiinda BHIIE-TIPE3UICHTTa KOPXOHA MOJUSBUN (DAONUSATHHUA OOIIKAPHUII
Ty3WIMACHUHA WNUIA0 YUKWII, MONIWsA OyauMu Oakapuiiu JO3uM Oynran
GyHKUMSUTapHU XMcoOra oJiraH Xojijaa OyiuM Y4yH KaJpJlapHU TaHiad OJIMII
Ba3u(haCUHU TOTIIUP/IH.

V3 HaBOaTmga BHIE-TIPE3HACHT MONHMS OYIMMHM pax0apura OOIIKapyB
Ty3WJIMacMHU HIUIad 4YuKMIL, OYIuM (aoiausTué TypiapuHM aHMUKJIAIl Ba OyHIaH
Kenub YMKyBYM Bazudaiapuu Oenruiai Ba3udacuHu TONMIIUPIH:

1.bynuMHM GolIKapUIll TY3WJIMACUHU UIILIA0 YAKHIIL

2.KagpnapHu TaHnaml Ba YKUTHIIL

3.Monus Oynumuaa 4K QaoausAT TypIapyuHU AaHUKJIAILL

4 Vmmab yukapuin XapakaTJapuHU aHUKJIall, maTepuan capdu Ba OKIama
XapakaTjJapHU XucoOra oMl TApTUOMHU OeNITHITalLL.

S5.ToBap 3axupanapyu Ba yJIapHUHI aWJIAaHMACHU TE3JIMTH, TOBAp 3axupajapuHU
HA30paT KUJIUII YCYJUTAPUHH TaX 1A KUJIAII.

6.Pexanamtupuiil Ba Ha30paT MakKcaauaa Or0KETHU UIILIA0 YHKHIIL:

- OFOKETHHU UIIad YUKUIIT MaKcaIapy,

- OroJKeTHU Tanépiai Oyinya UIUIapHU TaIlKuI STUII;

- KYIlIMa KOPXOHAHUHT OOITKa Oynumiapu OuiiaH MoJius OYJIMMUHUHT ajlOKaCH;

- Kacca OroKEeTH Ba YHJaH HaKIU MyJIHU OomKapuiaa GpoiiiaJaHull.

7. Kanntan xapaxaTiap pexxacHHH OaxoJiart:

UIU1a0 YMKAPUIIHUHT aCOCUI BOCUTAJIApUTa KyWniMamnap Xaxmu;

KaImATal XapaKaTIapHA PEXKaTallTHPHIIL;

KalnuTall KynijiMalap XaKMUATa TabCUP KypcaTyBUu OMUILIAP;

KaruTal XxapaxaTJIapHU TeXAIIHA OaxoJiall ycyuiapy.

8. KopxoHanuHT MoOnusBHiA (PAoTUATH XaKuja XUCOOOT TY3UWI >Kapa€HUHU
UIUTad YUKHUIIL.

Bazusatnum macaianu KymiMa KOPXOHAaHWUHT MOJHS OVIMMH Ba SKCHEPTIap
WUFIIIMIIMAA KYpuO YMKHUIN Xamjaa yYHUHT (daonusaTy Oyiinmda TaBcusuiap unuiabd
YUKHUII 3apyp.

BazusTHy Taxymmi KWdin Ba yCiayOuid TaBcusutap unuiad dyukui yayH 24 coar
BaKT aXKpaTUJIA]IN.

Keiic N°2
Slaru tapudaapHu MNLIA0 YUKUIL: TAKINGIAP KHPUTHIIT
MexmoHxoHa Ou3Hecura AaBpuiliuk xocaup. bab3u naBpiapna MeXMOHIIAp
Ky Oyiica, Oolka gaBpiapa kaM Oynaau. byHra mabiaym Xyayara OOFIaHUO KOTHII
CUHTapd MaBCYMHUMJIMK Ba TalllKM OMWJIIAp TabCUP ATaJAM. XU3MaTJap coxXacuiaru
Oomika OuszHecHaH (papkiau Yiapok, MEXMOHXOHA Tanad KaMmalranaa yjgapHu OOIIKa
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XKoima Ba OOINKAa BaKT/JAa aMmalira omupa ojiMaiau. by y3ura Xocimk ortesiap
pax0apyapy yuyH MyaMMOJIapHH 103ara KeJITUPAIH.

MaBcymiaH TalIKapu JaBpjia HOMEpJIApHU TaHHapXx OVyilMua TONIIMpUIIra
MaxOyp Oynaaunap, OyH/1a MaBCyMU# TOBap 3aXvpajlapuHU XOCHJI KMIIUII (MacajaH,
MEXMOHXOHA pecTopaHu €ku Oapuja OBKAT Talépnaml y4yH MaxcyJsoTiap),
XOQUMJIapra HOTEKHUC IOKJIama, TPaHCHOPT BOCUTAJIAPUHUHT TypHO KOJUIIU
MacajaJapy Xajl dTHUIA]IH.

OruiyB4aH Hapx (SHru tapudiap unoiad 4MKUIL JAaM OJMII KyHH, 0axop
Kaliusitu, €11 ousa, KOPIOPaTUB, OMIIABUNA, HHOK JycTiap) cuécaTuiaH TOPTUO TO
pexiiaMa KynpOuTiapu(yHyTHIMAaC TUMCOJUIap, MyKamMmai Ba nom3apbd axoopor, 100
% Makcaanmu  pekiaMa  KaHayuapuaaH — QoijanaHum)rada  Typid-TyMaH
CUHXpOoMapKemuHz  BOCUTalapujaH TYFpu Ba  camMapanu  QoiJasaHull
MaBCYMUMJIMKHUHT CAJIOMH TabCUPUHU KaMaWTUpHII HMKOHUHU Oepamu. Oteinb
€pKUH HQoJantaHraH IOKJIaMaHd MaBCyMHH Y3rapTupuil HUMKOHMHM Oepanu (1-
KajBa).

1-xamBain

OTeJ WOKJIaMaCHHU MABCYMHUI Y3rapTHPHII

CermeHT Magcymap 6yitnua rokinama, %
Ku 40
E3 50
Ky3 25
baxop 25
Keiic N°3

Nxxunuu moay.a baxop kaigusaru
KommyHukanus :xapaénjiapuau Xuco0ra oJIraH xo0J11a CerMeHT/1apra
Oy M

“ITact” maBcymumap(6axop, Ky3)aa MapKeTHHT xu3Mmartu “Ourna” cerMeHTura
MYIDKaJIJIaHTaH >kand JTum Oyinya JaM OJMII KyHH JacTypJlapuHM amMaira
OLIMPUIIHU TaBCHUS 3Taa, YJIapHUHI yaymd otenga 60 %Hu Tamkwin >Taaw.
Macanan, 6axop-2014 yuyn “baxop kaildusartu” Ttanbupiapu dopmaTu TaKIU
ATUJIAIN.

baxop kaiipusaTn — maxapaaH TalKapura YMKud ker!
Ounanzu3z yuyn oaxopzu eumamuniap
CajioMaT/IvMK y4yH BUTaMUHJIAP:
Kynrun yayH ButamuHiap:
['y3annuk ydyH BUTaMUHIIAp:

3 xumm(2 nHadap karra kumm + lHadap Ooma)man umbopar ouna ydyH
KOMIUIEKC Takiu@, y 2 keyaro KyHay3 — kyma kKyHu 17.00 nan skman6a 17.00 raua
MYIDKanaaHrad. Akiust myagata — 6 xadra (maprt-anpens). TyIIyMHUHT Makcaiu
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omunmm 25 %mnu Tamkua staau. Kymmmua xapaxkarnmap pekiama (Quaepiap,
OaHHepIsap, MHTEpHET-pekiama, KyrnoHatopisap)ra 50.000 cymaan ndopar. Xadranap
Oyiinya IOKIaMaHU TaXMUHUHN (HacTiaOKu oKIaManaH %/a) OlupHIl 2. -KaaBajjaa
TaCBUPJIAHTaH.

2. -KaaBan
1 xadra 2 xadrta 3 xadra 4 xadra 5 xadra 6 xadra
+15 +18 +22 +22 +21 +19

Owna yuyH akmusicu3 HoMmep kuiimatu cytkacura 4.000 pyOiaHM TalIKui STaau
(OBKaT KMMMaTH KUPUTHIITAH ).

Makcannu Tyuiymra HSpUIIMII YYYyH KOMIUIEKC Takiud KuiiMaTu KaHjai
Oy KePaKIUTUHA aHUKJIAHT?

Keiic N°4
Yyunuu moayJi. Pexiiama Ba 0J1fa CHIIKHII
Jlororunuu Tanam

Pakobar MyxuM OyiraH koiiia KOMIaHHS Y4YyH YHUHI TOBap €EKHU
XU3MATJIApUHU  TAHUTUII KyJa MyXUMIUp. Xap Oup MHXKO3 KOMIIAHUSHU
pakuOnapunan Qapkyai onumm kepak. Kommnanust Openaoyku Oy Makcajara Xxu3mar
KWJIaIM, 11y KyMJIaJlaH JIOTOTUITHY XaM 3 Uuura oyaju.

MapkeTHHr XU3MaTH TOMOHHMJAAH YTKa3WraH TaJKUKOTra MYBO(UK, OTEIHU
xKopuil jorotun Ba “OrTenuka” HOMHM TaHMIN KyJda TMacT gapaxana. TaaOupkop
(oTenp MyJIKAOPH) OTETHUHT SIHTY (prpMa yCIIyOMHU IIAKUIAHTUPUIITa Kapop KUJIIH.
Wian siHTY I Ba JIOTOTUITHY TaHJAIIIaH Ooluiamra Kapop KWIMHUO, y Makcajn
ayTUTOPUSTHU AXIIUPOK Mdomanail onagu. MapKeTHHT XU3MaTH TOMOHUAH JOTOTHUI
BapUaHTJIApU y4yH Kyhugaru 6 ta cypat uuad yukuiau (1. -pacm).

1 2 3 S) 6

D

m @

1

xmmm\m

1-pacm. JloroTun BapuaHTJIAPUHUHT CypaT/iapu

Kyiingarn TaHJIOB ME30HJApUHM XHMCOOra OJraH XoJijia JOTOTHILIapAaH
OUpPUHU TaHJIAHT:

1. Makcannu ayiuTopusra MOCJHK.

2. Otenb gapakacura MOCIIHK.

3. Ortenb UMIKUTA MOCITUK.

4. Orenp xoMNNaIITraH >KOWra MOCJIHK.

5. XKozubamopiuk.
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPU

1) MycTaKkuJ HITHA TAITKHJI 3THII IIAKJIA Ba Ma3MyHHI

MycTakuin WIIHA TallKWI H3TUIIAA TUHIJIOBUYWIAp ToMoHMAaH ‘‘Typusmpaa
MapKeTUHI Ba KOMMYHHUKaUsIap”  MOAYJIWJA YpraHujgaéTraH Macajanap,
AUCKyccusnap Oyiuua OunaupuiaérraH (QUKp-MyloXa3alapHH IIAKUTaHTHPHUII
Makcaauaa yiaap TOMOHUAAH KyIIMM4ya MaHOamapAaH, >KymylaJaH WHTEpPHET
caifTmapw, WHITIM3 TWIMAA YON OTWIraH aaabuétiap Ba  MakoJalapaaH
doiaTaHuITHN KY3/1a TyTa IH.

2) MycTakijI TabJIuM MaB3yJIapH

1. MawmnakaTHU MOJAEpHHU3AIMsIIANl [TAPOUTHIA TYPU3M Ba CEPBUC COXACHUHU
PUBOXKJIAHTUPUILLIHUHT ACOCUN MyHATUIIIIAPH.

2. Typusmaa MapKeTHHT TaJKUKOTIAPUHUA OO GopuIll

3. Pexiiama areHTJIMKJIApUHUHT MApKETUHT TAAKUKOTIAP CTPATETUSICH

4. Y36eKUCTOHAA TYPU3MHHHT PHBOXKIAHUIINIA MAPKETHHT TIKUKOTIAPHHUHT
TyTT'aH YpHH

5. TangkukoTiapHu camapaiu oaud OOPHUII TAKTUKACH

6. MapKEeTHHTHHHT WKTUMOWH OMUJUTAPHU TaXJIAIT KAJTUIIT

/. TypuCTHK KOpXOHaJlapHU MAapKETUHT CTPATETHsICHHU VpraHuil Ba
TAKOMWJUIAIITUPUILL WYJIIapU

8. MapkeTuHT TaAKUKOTIAPHUHU XHU3MaT KYPCAaTHIIl cOXaacu1a KyJuiall

9. Pako6ar MyxuTH1a MApKETUHT CTPATETUSICHHH OO OOPHIIl MEXaHU3MHU

10. Typuctuk ¢pupmaiapaa MEKPO Ba MaKpO MyXHUT Ba YHHHT OMUJUIAPH

11. TypucTuk MaxcyJaoTiIapHHU COTHINIa MAPKETUHT XU3MATIapU
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VII. TJTTIOCCAPUM

Tepmun V36ex Tian Nuram3 tuinu
ATeHT MabJlyM  Japaxajaa JouMui | a person who acts on behalf of
(agent) acocla WII KYpyBuu yITypkw | another person, group, business,
caBIo Xxomumu OYymmO, Kym | government, etc; representative
OynMaraH byHKIUSTIapHU
Oakapaau Ba ToBapra HucOaTaH
MYJIK XyYKYKWHU OJIMAuJIN.
Adstacaap pakobaT  Kypammuma  ronmO | & group of countries, political
(alliance) YUKUII FOSICHJIAaH BO3 Keuwiln Ba | parties, or people who have
XaMKOPJIUK dupmanapu | agreed to work together because
TapMOFMHN  Imakiutantupuiira | of shared interests or aims
YTHUIL.
Bo3op COTYBYH OnnaH xapuaop | A market is defined as the sum
(market) Ypracuma TOBapHU nyoira | total of all the buyers and sellers
aitmpOoILIaIt MyHocabaTw; | In the area or region under
ToBapiap OwiaH oyiau-cotau | consideration. The area may be
MyHocabaTnapu, ToBap wunuiad | the earth, or countries, regions,
YMKapuIll, ToBap adupOomutamnt | states, or cities.
Ba IyJI MyoMaJlac KOHYHJIapHUTa
OMHOaH amMaJjra OmMpUIaIH.
Bo3op 0030p Oakapaauran ukruconwit | Marketing function is a role
¢yukuusaapu | Basudanap Oynmmu6 Tamkwmiot | helps a company to identify and
(Marketing | yayH camapanu wuuniamg ydyH | source  potentially  successful
function) yxmamr Maxcynomiapau Tyrpu | products for the marketplace
0030pra HyHaITHPUIIIND. they operate on and then
promote them by differentiating
them from similar products
HeBanBamust | ona  Kymmmya, Oy Ypunga | an official lowering of the

(devaluation)

nmacaiMOK MabHOCHJA Ba JarT.
Baneo - xuMMar — MWIUIMA MyJT
OUpJIUTH KYPCUHMHT 4YeT OJ
BaJIfOTajapura HucOaTaH pacMui
paBuIIla JaBiIaT TOMOHHUJAH
MaCau TUPUIIUILIN MaMJlaKaT
CaBJI0 Ba TYJIOB OajJaHCHHUHT
KECKMH €MOHJIAIYBH, BaJlIOTa
PE3E€PBUHUHI XOJIIaH TOMUILIH;
XaJIKapo BaoTa  0o30piapu
MWJUTMA ~ BaJlOTa  KYpPCHUHUHT
rmacaimiy OwmyiaH OOFIMK XoJija
103 Oepaiu.

exchange value of a country's
currency relative to gold or other
currencies.

126



http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/group
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/country
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/political
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/party
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/people
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/agreed
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/work
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/shared
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/interest
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/aim

JdeMmuHr

(dumping)

TalmKyd OO30pHU erajuiaml y4yH
TOBapHM  HWOUTA0  YHKAPHII
XapaxaTinapujiaHn mair; (ap30H)
Oaxomapma  4eTra  JKCIOPT
KUJTUIIL, TOBAPHM TaIIKu 0030p/a
nukn Oo3opra HUcOAaTaH ap30H
O0axoma coTwil; TamKd 0030p
y4yH  Kypall, pakKoOaT4MHH
CUHAMPUII BOCHUTAaJIApUIaH
XucoOIaHaIu.

Exporting goods at prices lower
than the home-market prices. In
price-to-price  dumping, the
exporter uses higher home-prices
to supplement the reduced
revenue from lower export
prices. In price-cost dumping,
the exporter is subsidized by the
local government with duty
drawbacks, cash incentives, etc.

Aniiep
(dealer)

WAPUK  CAaHOAT  KOMIAHUSCH
areHTH OynaraH TamOupKop, Y
KOMIIAHUSAJIaH YATYPXKH Tap3aa
Xapua KWIraH, MaxcyJaoT OuiaH
JakaHa CaBJIOHU amajra
OLLIUPA/IH.

A dealer is a person or firm in
the Dbusiness of buying and
selling securities for their own
account, whether through a
broker or otherwise. A dealer is
defined by the fact that it acts as
principal in trading for its own
account, as opposed to a broker
who acts as an agent in executing
orders on behalf of its clients.

Anddepenuna
IMUAJIAHT'aH
MapKeTHHI

(differentiated
marketing)

Oup Kartop yXIam MaxcyJoTiaap
OwiaH, OO30pPHUHI  TETHILLIU
UXTHCOCTAIITHPUIITAH
CerMEHTHra  4ukuil.  boszop
CErMEHTJIADUHUHT Xap Oupwura
aloXuaa — WNuiad  YMKWITaH
takimuduap  OumaH — YHUKUIIL.
XapakariapHu Oup cermMeHTra
Kapatuin ypHura OyTyH 0o3opra
Oupnanura, Oup Ttaknaud Owusax
MypOXKaaT KAJTUIIIL.

A sales growth strategy in which
several market niches or
population segments are targeted
with different products for each
niche or segment.

HNexkTumonii
MapKeTHHT
(social
marketing)

UCTEBMOJTYUIIAD 3apYypHUATIAPH,
KaMHuAT — oMuiuiapu  (aTtpod
MYXHTHH  XUMOSUIAIll,  COF—
cajoMaT MyXHUT Tap3u Ba 0.) Ba
MaxcysnoT cudatuHu  cakiad
KOJIUIII aCOCH/Ia IIAKJIJIAaHA !,

Combining ideas from
commercial marketing and the
social sciences, social marketing
iIs a proven tool for influencing
behaviour in a sustainable and
cost-effective way.

HNuTepHer
(Internet)

XUCOOJIaNl TapMOKJIApH TH3UMHU
oynu6, y3apo alioka TapMOKJIapu
KaHaJUIAPUHU (raTewaiic)
Ooupsamtupud, ax60poTIapHu V3

aTajau. AXOOpPOTIIapHU >KYHATHUII
TapMOFU/Ia KaiiTa uiuad
UXYaMmJIAIITUPaId  Ba  KaOyn

A means of connecting a
computer to any other computer
anywhere in the world via
dedicated routers and servers.
When two computers are
connected over the Internet, they
can send and receive all kinds of
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http://www.businessdictionary.com/definition/goods.html
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http://www.businessdictionary.com/definition/supplement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/revenue.html
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KWIKII ~TapMOFUJa MPOTOKOJI
HIaKInTa alJlaHTUPaIY.
NHuTtepHer-maTH, rpaduk, ayauo
Ba BHJICO axoopoT
alupOoIIaIHd, Xed KaHJau
XYLy oun Ba MUJUIAN
yerapajsapcu3  KOHJIM  ajoKa
Xu3MaTiaapuaad QoilfaTaHuIIHI
TabMHUHJIOBYH riaooai
KOMMYHHKAIUSI BOCUTACUAUD.

information  such  as
graphics, voice, video,
computer programs

text,
and

MapkeTHHr | sTOHa KOMyHHKaTHB KanannaH | Marketing communication
KoMyHuKanusi | poiigananum Ypaura (mucon | (MarCom) is a fundamental and
Japu y4yH peksiama), Oup BakTHHUHT | complex part of a company’s
(Marketing | y3una Oup Hewa kaHautapaad | marketing — efforts.  Loosely
communication | ¢oitnananumr. by caBno mapkacu | defined, MarCom can be
(MarCom)) | umumkuHd Mroko3rada  siHazaa | described as all the messages and
SXTITHPOK etkasuir | media you deploy to
UMKOHHUSTHHH Oepajim. communicate with the market.
KBora MabJIyM TypJard ToBapjapHuHT | A quota is a government-
(quota) MaMJTaKaTra Oenrunanran | imposed trade restriction that
MUKIOpAa kuputhmra pyxcat | limits the number, or in certain
STHIII. KBota 4yeT o | cases the value, of goods and
BaJIOTACHHM, MaxXaJlIuii caHoart | Services that can be imported or
uiad YuKapuiny Ba uiniapuau | exported during a particular time
XUMOS KUJIaIH. period.
KoHueHTpauus | MApKETHHT xapakatiapunu | Growth — strategy in  which
JIM MAPKETHHT | HUPUK 0030pHHUHT kuyuk | resources of a firm are focused
(concentrated | kucmunu erajutamra Kaparumn [ on a well-defined market niche
marketing) | ypuura Oup &xum Oup Heuwa | Or population segment. See also
0o3opuanap (cermentiap)uunr | differentiated marketing and
KaTTa KUCMHUTa KapaTaiH. undifferentiated marketing.
MakpomapkeT | 1aBiart, 6030p, muHTaka | The effect that marketing
HHT UKTUCOAMETHHUHT OyTyH unwiad | policies and strategies have on
(Macromarketi | unkapum canoxustiau wumra | the economy and society as a
ng) coiraHaard  umHAMBHAyan  Ba | whole. Specifically,
KaAMUAIT sxTuékaapuHu | macromarketing refers to how
KOHaupuIn  Oyiimua  xartu- | product, price, place and
XapakarJap.. promotion strategies - the four
P's of marketing - create demand
for goods and services, and thus
influence what is produced and
sold in an economy
Mapxkerunr | Oy TOBapJapHU 0o3opra | Marketing are activities of a
(Marketing) | yukapwui, tayiabHM | company associated with buying
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IMaKUIAHTUPUII Ba COTYBJIAPpHU

and selling a product or service.

parOaTIIaHTHPHIILL makcanuaa, | It includes advertising, selling
TOBapJap, maxcynotiap, | and  delivering products to
XH3MaTiap, KUMMatTid Koro3nap | people. People who work in
0030pH coxacuaa amaira | marketing departments  of
OLIUpPUJIAAUTAH (AOIHSIT. companies try to get the attention
of target audiences by using
slogans, packaging  design,
celebrity  endorsements  and
general media exposure. The
four 'Ps' of marketing are
product, place, price and
promotion
MapKeTHHITHH | KOPXOHA makcaaiapura | Marketing management is “the
Oomkapum | spuimmimmi  y9yH axamusamid |art and science of choosing
(Marketing | xapunopyiap Ownan  ¢oiiganu | target markets and  getting,
management) | alipubonuioBnapau  ypHaruil, | Keeping, and growing customers
MycTaxkamJjaml  Ba  KyJuta0- | through creating, delivering, and
KyBBaTJIalll (03 acuaH KWIMHTaH | communicating superior
TaXJIMI, peKaJamTHpuII, Taaouk | customer value" (Kotler and
KHJTATIT Ba tanoupnap | Keller, 2008
OKapWIUIIIMHA HAa30paT KA
Xapaxkatjiapu. MapkeTuHrHA
OoLIKapuII xKapaCHu -
KyHuIarmiapaad TapkuO TONTraH
oymau: 1) 0o30paaru
UMKOHUSTIIAPHU TaXJIMJI KUJIHIIT;
2) wmakcamau 0030pHU TaHJIa0
omunr, 3) MapKeTHHT YCYJIUHH
unuiad 4Yukuil; 4) MapKeTHHT
TagOoupiIapuHu  Xaétra Taa0uK
STHIIL.
MapkeTHHI | TAIIKWJIOTHUHT makcajara | Management philosophy
KOHIENIMACH | 3pUINWINKA  TapoBu Ba Oy | according to which a firm's goals
(marketing | mymkamianaérran makcaaau | can be best achieved through
concept) 0030p, Oozopmaru 3apypusat Ba | identification and satisfaction of
IXTHEKHU aHUKJIaMI Ba | the customers' stated and
MLanaéTrad KOHUKHUIIHY | Unstated needs and wants.
parOaTnaHTUpuira  HUCOAaTaH
caMapajii Ba MaxcCyjaop vyuiap
OWJIaH TabMUHJIAI TACIUFH.
Mapxkerunr | pupma onanIa typran | The process of gathering,
TAAKHKOTH | MapKkeTHMHI  BasusaTtd  Owiad | analyzing  and  interpreting
(Market Oornmuk Oynran, xamaa Tyruiami, | information about a market,
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Research)

TaxJIMJI KWIMII Ba HaTHXKajgap
XUCOOOTHHM TY3 HIIl YUyH 3apyp
oynran MabJIyMOTIIap
JIOMPACUHU THU3UMJIM pPaBUIIIA
aHUKJIaII.

about a product or service to be
offered for sale in that market,
and about the past, present and
potential customers for the
product or service; research into
the characteristics, spending
habits, location and needs of
your business's target market, the
industry as a whole, and the
particular competitors you face

MapkeTHHI
axooporu
THU3UMHU
(marketing
information
system)

WHCOHJIAP, KUX03J1ap
ycnyOuid ~ TabMHUHOT
aJIOKAOPIUTUHUHT TOUMUI
GhaoauAT  IOPUTYBUM  TU3UMH
O0Y10, MapKeTHHT coXacH OMIIaH
IIYFyJIIaHyBYHJIAPHUHT
peXaalTHPHUIITHH,
ATUIITHU Ba Taxoupiap
OaKapUITUIIH yCTUAaH
HA30paTHHU TaKOMUJUIAIITHPHIII
Makcaguaa doiganaHuIaauraH
MyXHM, Y3 BaKTHUIard Ba aHUK
MabIYMOTJIAPHA  TacHHIAII,
Tax)IWJI KWW, Oaxojamr Ba
TapKaTUII YYyH MYJDKaJIJIAHTaH.

Ba
y3apo

TaIOUK

A system that analyzes and
assesses marketing information,
gathered  continuously  from
sources inside and outside an
organization. Timely marketing
information provides basis for
decisions such as product
development or improvement,
pricing, packaging, distribution,
media selection, and promotion.
See also market information
system

MapkeTHHr
Ha30paTHu
(Marketing
control)

amajiaru KypcaTKU4JIapHU pexa
KypcaTKkawiapuaaHn (papKiIaHuIil
KuiimMaTiiapy Ba cababmapura
OOFNMIMK  XOJJa, TYFPWIOBYM
XapakaTjapHu Taépnani.
Ha3zopaTtHunar TYpUHHU
axpaTaauiap:

-WIIITMK  pekajapHu  Oakapuiin
YCTUJIaH;
-(poitnanuiank
YCTUJIaH;
-I[paTeTUK  MaKcajiap
doitananuIUII
oynras, ax0opoT
YCTHUJIAH.

y4dra

ITUHAMHKACH

Y4YH
MYMKHUH
UUFUII

Set of practices and procedures
employed by firms to monitor
and regulate their marketing
activities in achieving their
marketing objectives.

Muxpomapker
HHI
(micromarketi

ng)

aiilpuMm  kommaHus  (KOpXOHA)
MUKECHM OWIaH 4YerapajaHraH
MapKETUHT (aOJIUATH.

the marketing of products or
services designed to meet the
needs of a very small section of
the market
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Benumapkun | ¥3 ycTuaa unniamaan | A measurement of the quality of
(benchmarking | dbaomusaTHUHT oupop oup |an  organization's  policies,
) CoXacHIaru nyué | products, programs, strategies,
eTaKYMJIAPUHUHT Taxxpubacuuwu | etc., and their comparison with
YpraHuiira yTHIIL standard  measurements, or
similar measurements of its

peers.
Haxkn TOBap XaKWHU etkaszu6 | A form of liquid funds given by
TYJ10BJIAP OepuiraHuIaH KeiuH | @ consumer to a provider of
(cash payment) | coryBumimap  TakauM  eTrad | goods or services as
XyX¥oKaT Oyiuda mry 3axotu €ku | compensation for receiving those
aBaHc OwyaH Tynam. Xaukapo | products. In most domestic
caBJI0/Ia HaK/ TYJIOBJIAp Yek, myi | business transactions, a cash

YTKa3MUII, aKKpEINTHB Ba | payment will typically be made
WHHOKacco  opkaimu  amura | in the currency of the country
OILITUPUTIA/IH. where the transaction takes
place, either in paper currency,
In coins or in an appropriate
combination.

Oumramosust | 6o3opma  wmyaitsH  typaaru | Oligopoly is a market structure
(Oligopoly) | ToBapmap, xapuzgopiap | in which a small number of firms
MOHOIIOJIHSICH. Opatna, | has the large majority of market
COTyBUHMIIAP napomannu | share. An oligopoly is similar to
aca THPHIII Makcaauaa | @ monopoly, except that rather
XapUIHU Yekiaml Ba Hapxjapau | than one firm, two or more firms
nacaitupunn yopanapu Owuian | dominate the market. There is no
0030pra TabCcHUp KypcaTau. precise upper limit to the number
of firms in an oligopoly, but the
number must be low enough that
the actions of one firm
significantly Impact and

influence the others.
Pako0bart MYCTaKHII TOBap uiiab | Rivalry in which every seller
(KOHKYpeHIHsl) | YNKapyBUHIIAP (kopxoHaiap) | tries to get what other sellers are

(competition)

ypTacugaru TOBApJIApHU KyJau
IAPOMT/IA HWIILIA0 YUKAPHII Ba
axmy  Gohga  KeaTHpaguraH
Hapxja, KaTTa XaXmja COTHIII,
ymyMadH 0030p HMKTUCOAMETHIA
y3 MaBKEMHM MyCTaxKamJlaml

yUyH Kyparl.

seeking at the same time: sales,
profit, and market share by
offering the Dbest practicable
combination of price, quality,
and service.

Pennkunupun
r
(reengineering)

byHKIIMOHAN Oy IMMIapHU KalTa
TAIIKWJI STUII Ba aCOCHI OM3HeC-
*Kapa&HIapHU SIPaTHIIL,

Systematic starting over and
reinventing the way a firm, or a
business process, gets its work

131



http://www.businessdictionary.com/definition/quality.html
http://www.businessdictionary.com/definition/organization.html
http://www.businessdictionary.com/definition/policies-and-procedures.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product.html
http://www.businessdictionary.com/definition/program.html
http://www.businessdictionary.com/definition/strategy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/standard.html
http://www.businessdictionary.com/definition/measurement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/form.html
http://www.businessdictionary.com/definition/liquid.html
http://www.businessdictionary.com/definition/funds.html
http://www.businessdictionary.com/definition/consumer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/provider.html
http://www.businessdictionary.com/definition/goods.html
http://www.businessdictionary.com/definition/services.html
http://www.businessdictionary.com/definition/receiver.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product.html
http://www.businessdictionary.com/definition/domestic-business.html
http://www.businessdictionary.com/definition/domestic-business.html
http://www.businessdictionary.com/definition/transaction.html
http://www.businessdictionary.com/definition/currency.html
http://www.businessdictionary.com/definition/country.html
http://www.businessdictionary.com/definition/paper-money.html
http://www.businessdictionary.com/definition/combination.html
http://www.investopedia.com/terms/m/marketshare.asp
http://www.investopedia.com/terms/m/marketshare.asp
http://www.investopedia.com/terms/m/monopoly.asp
http://www.businessdictionary.com/definition/seller.html
http://www.businessdictionary.com/definition/sales.html
http://www.businessdictionary.com/definition/profit.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-share.html
http://www.businessdictionary.com/definition/practicable.html
http://www.businessdictionary.com/definition/combination.html
http://www.businessdictionary.com/definition/labor-rate-price-variance.html
http://www.businessdictionary.com/definition/quality.html
http://www.businessdictionary.com/definition/final-good-service.html
http://www.businessdictionary.com/definition/systematic.html
http://www.businessdictionary.com/definition/business-process.html
http://www.businessdictionary.com/definition/work.html

YJIapHUHT xap oupu
MYJITHAUCIUTIIHHAD ’)KaMoa
TOMOHU/IaH OOIIKApPUIaIH.

done

Penvmopt
(reimport)

4eT JIra YUKapwiraH aMmo y
epla KaiiTa MIUIOB OepuiiMara
TOBapjlapHU KalTa coTuO 01Hd
MaMJIAKaTHAHT y3WUra KauTapuil.
Kum-omm casaocuza
COTUJIMAaraH, KOHCUTHAIIUSIBUI
ombOopiapga,  Kyprasma  Ba
spMapKaJiapiad KalTapuJIral
TOBapJIap peumImopTra
KUPMau/I.

to bring back into your country
goods made in other places from
materials that originally came
from your country

Pexinama
(advertisement

)

ToBap €KM  KypcaTuiaaura
XU3MaT  TYFPUCHUIIATH  XOJIUC
ax0opoT; TanabHM KYmauTHpHUII
Makcaajapuaa  xapujopiapra
TOBApPJIAPHUHT  XYCYCHATIAPH,
ad3aIMKIapyu Ba COTUO OJIMII
MapTIAPUHN €TKA3HII Ba OIIKOP
OTHIII.

(Marketing) any public notice, as
a printed display in a newspaper,
short film on television,
announcement on radio, etc,
designed to sell goods, publicize
an event, etc.

Ceudr
(SWIFT)

KOMITIOTEp  TapMOFM  OpKaju
XaJKapo TYJIOBJIAPHU aMara
OIIMPHULIHUHT ABTOMATHK
TU3AMH.

The SWIFT international
payment network is one of the
largest  financial = messaging
systems in the world.
TransferWise can send or receive
certain currencies via SWIFT
payment. It means we can bring
our mid-market rate goodness to
more places.

Cudar
(quality)

Oy Mapkaiu
byHKUMSIIapUHU
MYAJAaTINIUK,
SIPOKJIUITHK, UITOHYJIMITHK,
AHUKJIUK, dolinanaHuI
OJUTUHMIINTHY Ba X.K) Oaskapa OJIUII
KoOmmsTH. MapkeTunria cudar
XapuIop TacaBBYpJIapu HYyKTau
Ha3apuJaH Kypujau.

TOBapHUHI V3

(y30K
TabMUpPTa

In manufacturing, a measure of
excellence or a state of being
free from defects, deficiencies
and significant variations. It is
brought about by strict and
consistent commitment to certain
standards that achieve uniformity
of a product in order to satisfy
specific  customer or user
requirements.

Crparerux
pexkajamTupu
m (Strategic
planning)

MapKeTHHT  CTpaTerusUIapuHU
(KOHBEpCUSIBU,
par0aTIaHTUPYBYH,
PUBOXKIIAHTHPYBYH,

A systematic  process  of
envisioning a desired future, and
translating this vision into
broadly defined goals or
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PEMapKETHUHT, CHUHXPOH)
aHUKJIAIl Ba acociall,; Makcajara
OPUILIUII YYYyH TaKTUK XaTTH -
XapakaTiap COXAaCHUHM YPraHMIII
Ba YIIYBOPJIMKJIAPHU TaHJIAII.

objectives and a sequence of
steps to achieve them.

TakTuk KOMIIaHUS (kopxoHa) | A systematic determination and
pexasamTupu | GaOTMSITHHUHT Oapua | scheduling of the immediate or
m (tactical HyHamuniapu OVyiimua MyaitsH | short-term activities required in
planning) XaTTH - XapakatiapHu anukiam | achieving the objectives of
Kopui peka Ty3 wmml Ba yHH | Strategic planning
amaira OWIMPUII HYJUIApUHH
WI1a0 YAKHUILI.
Tennep CaBJI0-COTHKHHM yromTupyBumiaap | A written offer to contract goods
(tender) TOMOHMJIAaH  OYJFycH  caBjo | Or services at a specified cost or
UIITHPOKYUTIApUTA rate; a bid.
TapKaTUJIaJuraln Ba MyaﬁSIH
TOBapJapHU  KEATUPUII  EKU
MyailsiH XU3MaTJIapHu OaxkapHIll
TaKJIU(PU E3UITaH UL KOFO3H.
Takcumort Oy TtoBapHu caBmno xoiapura | A medium through which a
KaHAJIH eTKa3uO OCpUIIIHM TabMHUHJIOBYM | Message is transmitted to its
(communicatio | Tu3umMaup. intended audience, such as print
n channel) media or broadcast (electronic)
media.
@dpaHyaii3MHr | YeT OJJUIMK Mmiepukiap Owiax | Arrangement where one party

(franchising)

Oupranmukaa wum onubd Oopuin
yCyJaM;  IIapTHOMa  acocuja
TEXHOJIOTHUS  eracu  OynraH
(UpMaHUHT THXKOpAT €KA CaHOAT
OYJIMMIIapUHU ~ COTHIN  OWJIaH
Oupra  MaxCyJOTHM  HWILIA0
YUKApUIl Ba YHU YeT DJUIHK
xaMkop  0Oo3opuja  coTuIIa
OeBocHTa MIITHPOK HSTHUILIAH
ndopar

(the franchiser) grants another
party (the franchisee) the right to
use its trademark or trade-name
as well as certain business
systems and processes, to
produce and market a good or
service according to certain
specifications

DJIEKTPOH ILYJI
(WebMoney)

XUCO0-KUTOOIapHU
XucoOmant MaltuHajJapu
épnamuma  Oaxapuil  y4yH
KYJUJIaHUJIAqUraH KpeauT
NyJUIAPUHUHT DHT CYHITH TYypH
1998 ¥Hunpma Tamkwia KWIMHTaH,;
KpEIUT KapTouKajapura
VXIIIaraH myi.

AIEKTPOH

WebMoney Transfer commonly
known as WebMoney is a global
settlement system and
environment for online business
activities, established in 1998.
The system claims to have more
than 30 million users.
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