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I. UIITYHU JACTYP

Kupum

Maskyp UIIYu 1acTyp UKTUCOAUET COXACH KanWTa TauEpIall Ba MajaKka OLIUPHILL
HyHamuIapyu yuyyH XOpWXKUM TaxpuOanap acocuaa unuiad yukuiaran Ba Onuil Ba
¥pTa Maxcyc TabiauMm BazupauruHuHr 2016 iun 6 anpenmaru 137-connu Oyipyru
OusiaH TacOUKJIAHTaH YKyB pexka Ba JacTypra MyBO(HK IIaKIJIaHTHPUITaH.

HKkTuconuéraa TapkuOui UCI0XO0TJIAp Ba UKTHCOAUETHU MOAECPHHU3ALMSIIAIIHU
sHaga YyKypJalITUPHIN, YHUHT KYJaMMUHA KEHTraWTHUpuil OuiaH  OOFIIHK
MAaCAJIAJIADHUHT Ha3apuil Ba aMaJlMi TOMOHJIAPMHU YpraHumaa “‘MapKeTHWHTHH
Oowkapumr” (paHu MyXHM axaMuar kKacO a3Taau. AiHMKca, OyryHIM KyHJa
UCTEhMOIUMIIAp TaJAOMHUHT Y3rapuilld, pean CeKTopja spaTwiaéIraH TOBap Ba
XU3MaTJIap HAPXMHUHT INAK/UIAHUIIY, (QONIaHM MaKCUMaJUIAIITHUPUIL, HOAHUKJIUK
HIApOUTHJIA Kapop KaOyJl KWJIMII LIIYHUHIZIEK, HapXra Ba OOIIKa oMHJuIapra OOFINK
Tanad Ba TaKIU(] DSIACTUKIMTMHUHT Ma3MyH MOXUSTH, JaBJIaTHUHI Oo30pra
apaJalryBH, S’/bHU TOBapjapra MUHMMAJl BA MAKCUMaJl HAPXJIAPHU YPHATHUII Ba YHUHT
okuOaTimapu OusaH OOFIMK TyLIyHUYalap Ba Kapaluiap Xxamjaa TU3UMUN TaXJIi
stunia “MapkeTuHrau oomkapuinr’” dhaHu anoxuaa YpuH TyTaau.

Ny gactyp Ma3MyHM MapKeTUHTHM Oomikapuinl (aHu Herusujga 0030p
TagabuHU OaxoJnall, MapKeTHMHTHU OOIIKapuIUr xkapa€H, KymiaaaH, 0030p
MMKOHHUSITIIAPU TaXJIWJIU, MAPKETUHT TaCTypUHH UIIA0 YMKUII Ba aMaliMETra TaTOUK
ATUI, KabU MacalalapHd TUHTJIOBYMJIApTA YpraTuiiaa Ky Kejaaau.

MoayJHUHT MaKcaau Ba Basudaaapu

“MapkeTHHIHM OOMIKAPUII” MOAYJMHHUHI MAKCAJAU: TeAaror KaapJiapHu
KaliTa Tal€piyall Ba Majlaka OIIMPHUIN KypC THHIJIOBUWJIADUHU MapPKETUHTHU
OOIIKAPUIITHUHT 3aMOHaBUI MyaMMoJiapu XaKugaru OMIMMIIapUHU
TaKOMUJUTAIIITUPHIL, KOPXOHAHUHT MApKETHUHT OOIIKAPYBU, CTPATETHMK Ba TaKTHK
Kapop KaOysn KWJIMII TaMOMWJUIapy Ba YCYJUIADMHU VY3JAIITUPHUIL KYHMKMa Ba
MaJlaKaJapuHU TapPKUO TOTITHPHIILL.

“MapKeTHHIHH 0OIIKAPHUII’ MOXYJHHUHI Basudaiapu:

- KOpXOHajapja MapKeTUHI OOLIKAPYBUHU CamMapajopJIMTUHU OUIUPUILI OWUJIaH
OOFIMKJIMK/A F03ara KeJlaéTraH MyaMMOJIapHU aHUKJIAIITHPUILL;

— KOpXOHa OOUIKapyBUHUHI CTpaTervK Japa)kacuja, ajloxujaa Oo3opiap Ba
TOBapyap Japa)kacuja, WHCTPYMEHTaJ Japa)kafla MapKeTHUHI Kapopiapu KaOys
KUIUII O¥iinya KyHUKMa Ba MaJlakKaJlapUHU [IaKJUTaHTUPHULI;

— KOpXOHaJa MAapKEeTUHT (AOJUATHUHM TaIIKWI KWIKII, PEeXaJallTUPUII Ba
HA30paT KWIKII MacajallapiHH Xall KWK WYIIapuHy UIUTa0 YUKUII Ba aMalnérra
TaTOWK ATHUIITA YPraTHUIIL.



Mopya 0yiinya THHIVIOBYMJIAPDHUHT OWJIMMH, KYHHKMA Ba MAJIaKAJIapura
Kyiinjaaauran rajaaduaap

“MapKeTUHTHE OOIIKapuIll” MOAYJIWHU Y3JAIITUPHUIN >Kapa€HuJa amajra
OIIMPUJIAJIUTAaH Macajlajiap JOUpacuaa:

Tunriaosuu:

- 0o30pAa MapKeTHHT OOIIKapyBH OusiaH OOFJUKIMKIA 03ara KeJlaJuraH
MyaMMOJIap Ba yJIApHH XaJl TULI HYIapu;

-MapKETUHT OOIIKAPUIIHUHT YCYJ Ba YCIyOJapuHHU KyJuiam OuiaH OOFINK
MyaMMOJIap;

-KOpXOHa OOIIKapYBUHUHI CTpaTervK Japakacuja, ajoxuaa 0030p Ba
TOBapiiap Japakacuja, HMHCTPYMEHTaJ Japaxaja MapKeTUHT Kapopiapu HIiad
YUKHUII Ba KaOyJl KWJIMII OMiIaH OOFJIMK MyamMMoOJIap Ba YJIapHH Xajl 3TUII HYJUTapUHU
OmJimmJIapra ra 0y/IMIIM KEepak;

Tunriaouu:

- MapKeTHUHTHU OOIIKapHIll MyaMMoOJapra AOUp Keiciap Ty3ulll, yjaapJaH
aManueTaa KyJulal;

- MapKETHHTHU OOILIKapHUIl MyaMMOJIApHH aHUKJAlll, TaxJIWi ATHIL, Oaxosail
Ba YMYMJIAIITUPUII KYHHKMa BAa MAJAKAJIAPUHH 3TaJUIALIH JIO3HUM;

Tunraosun:

- MAapKETHUHTHU OOIIKAPUIIHUT 3aMOHABUHN YCYJIJIAPUHU UILIA0 YMKHIL;

- MapKeTHMHTHHM OomKapum Oyinua TaJAKUKOTIApHM amajira OLIKMPHII
KOMIIeTeHIUSVIAPUHY 3TAJJIALIM JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiiM4Ya TaBCUsijiap
“MapkeTUHTHM OOLIKapull” KypcH Mabpy3a Ba aMallMii MAaIIFyJoTiap HIaKiIuaa
o0 Ooputain.

KypcHu yxkutuin xapa€Huja TabJIMMHUHT 3aMOHABUM METOJIapH, IEAaroruk
TEXHOJIOTHSIIIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHKAITMSI TEXHOJIOTHUSIIAPU KYJUTAaHWIIUIITN Hazapaa
TYTWJITAH:

- Mappys3a Japciapyia 3aMOHABHM KOMIIBIOTEpP TEXHOJIOTHsUIapU €EpJaaMuia
IIPE3EHTALMOH Ba DJIEKTPOH-ANJAKTUK TEXHOIOTUsJIapaH;

- YTKasWIaAurad amMajaud MallFyJIoTiIapAa TEXHHMK BOCHTAJIApAaH, JKCIIpecc-
CYypoBiap, TECT CYpOBJIApH, AKJIWN XYXKyM, TYPyXJu (PUKpIail, KHYUK Typyxjap
OWJIaH WIUIall, KOJUIOKBUYM YTKa3uIll, Ba OOLIKA MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYyJulall Ha3apaa TyTHJIAIH.

MoayJHMHI YKYB peskajard 00mKa MoayJ/uiap Oujiad OOFIMKJINIH Ba
Y3BHIJIUTH
Moayn ma3smMyHM VKyB pexagard ‘3aMOHAaBUM MapKETHUHI MyamMMojapu’,
“MapKeTUHT TagKUKOoTIapu”’, “MapkeTHHrHH OomKapuinl’ YKyB MOIyJjiapu OuiiaH
y3BUi OOFJaHraH XoJiAa TEeJarorIapHUHT KacOWil MeJaroruK Tanéprapiuk
Japa)kKaCUHU OPTTUPUILITA XU3MaT KUJIA]IH.



Moay/ITHMHT 0JIMH TAbJIUMIAru YPHU
MoaynHu y37aliTUPUII OpKaJMd TUHIVIOBYMJIAD MAapKETHUHTHU OOLIKApHIL
MyaMMOJIADHU aHUKJAIl, YJIapHU TaxJIMJ OTUII Ba Oaxojamra Joup KacOui
KOMIIETEHTIIMKKA 3ra Oynaguiap.

Mopaya 0yiin4ya coatjiap TAKCUMOTH:
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Kopxona OomikapyBu TU3UMHUIA
1. | MapKeTUHTHU OOIIKAPUIITHY TAIIKWI | 8 8 4 4
ATUII
Tosapitap Ba accopTume
5 praap PTUMEHTUHU 8 8 4 4
OOILIKApUIIT
SIHru MaxcyJsoT Ba XU3MatiapHu
3. | uu1ad YMKHUII Ba CHIHKUTHIIL 6 6 2 4 2| 2
XyCYCHSITIapH
Kamu: 26 22 10 12 2| 2

HA3APUI MAIIFYJIOT MASMYHHA

1-maB3y. KopxoHa 00mKapyBu TU3UMHAA MAPKETUHTHUA 0OIIKAPUIIHHU
TAIKWJ dTHII

Munnuii  UKTUCOOUETHH MOJACPHU3AIMS KWJIHUII IIAPOWTHIA MAapKETUHTHH
OOLIKAPUITHUHT axamMHUsATHHU omub Oopuin. KopxoHana mapkeTHHT (aoUSITHHU
OOIIKAPHUIITHUHT MOXMITH, Makcaau Ba ¢yHkmusutiapu. HMCO  TamkuaioTHHUHT
MapKeTUHT (Qaonustura Oynaran Ttanadu. KopxoHaga cTpaTeruk pekajallTHPUIIL
KopxoHana wmapkeTMHTHH OOIIKApWII CTpaTerusacu. bomkapuiga CcTpaTeruk
éumonmin  TymyHdacu. Kowmnanus cTparerusicu Ba wMuccusicu. Kommanus
MHCCHACHHM MIIIA0 YMKUII KOWJacH. MaKcajHM aHMKNIAIL YCHII CTPATEerHsCH.
Kopwuit 6030pmap yuyH Yycum crpatermsicu. lloptdens Taxaunmgan GdoiigaiaHui.
Kopxonana mapkeTHHrHu OOIIKapuIaa CTpPATeTMK MaTpuuaiapiaH (onganaHuml.
Kopxona xomaTtu Ba MakcaauaaH KenuO 4YUKyBYM pakoOar Typiapu. Paxobar
cTparerusicuiu Tanmnami. aonusaT coxacuHH Oenrunad OJuIl Ba MakcaIiun 0030pHU
tamnam. Kopxona ©6o030p Takmuduau TabakamamTupuml. [losumusuamtapui

6



CTpaTErusiCMHU aMalira OlUpUIll. MapKeTHHT XU3MaTH HUIIHUHUHT TEXHOJOTHSICH Ba
YHUHT KOPXOHAHUHT Oolka OViuHManapu OuiaH Yy3apo ajokacu. MapKeTHHTHU
OolLIKapuUIIIa TAIKWINKA MaJaHUsIT. MapKeTHUHT1a BEpTUKAJI HePAPXUK Ba TAIIKWIANA
Ty3uwaMmaiapjiadn  QoijgajaHul — XycycHsITIiapu.  MapkeTuHrna  MaTpulaiu
Ty3uaManap/iad GonjanaHuIlL.

2-maB3y. ToBapJiap Ba acCOPTHMEHTHHH OOLIKAPHII

KopXxOHaHMHT TOBap-aCCOPTUMEHT CHUECATUHUHI Ma3MyHM Ba MOXUSTH.
AccopTuMeHTHU OomKapuil. ToBapHUHT pako0aTOapIONUINTMHU OLIUPHUIL WY IIapH.
ToBapmap yuyH w™apkanu Oenruwnanuiapgad ¢oinananum. ToBap YpoBuaaH
doinamanum Oyitmda Kapopiap. ToBap crpartermsicu. Kopxonaga Hapx cuécaTura
TabCUP ATYBUM OMWIUIAp. ACCOPTUMEHT JOoMpacuja HapxHU Oenrwiam. TOBapHUHT
Allall JaBpu OOCKMWIapuja Hapx cTparerusiapu. HapxiapHu makutaHTHPUIT
yCyJulapuHHA TaHnam. HapxHu Tamkun 3tam Myammosiapu. Hapx cuécatnnm
OOLIKapUIIHU TaKOMWIIAIITUPUIL. KOPXOHaHUHT COTUII TU3UMHMHHU IIAKJUTAHUIIN Ba
yHU OolKapuil xycycusitnapu. Mapketusr soructukacu. Cepsuc. COTHIIHU UIIFOP
makiapuiad  godpgananunl.  MapKeTMHT KOMMYHUKAUUSAJIapd  KOMIUIEKCHMHU
MIAKUIAHTUPUII.  MapKeTUHI KOMMYHHUKAlUsCH  PEKACMHU  MILIa0d YUKW
MapkeTHHI KOMMYHUKAIUSUTAPUHUA OOLIKAPHUIIHU TAKOMUJIIAILITUPHILL.

3-maB3y. SIHrm MaxcyJIOT Ba XU3MATJIAPHHU UILIA0 YUKHUII
BA CMJLKUTHII XyCYCUSITJIAPH

SAuru ToBapyapHM WIUIA0 YUKUIL. SIHTH TOBap SPATUIIHUHT YM3UKIM Ba
3aHKUPIA - yeysutapu. Mnmuit  TagkukoT, Taxpuba JOMMXaJallTHPUII HIIapH
Oynmumu. WMnmuil TagKUMKOT WHUIAPUHU TalIKWJ KWIMINTa MapKasjaliraH Ba
JTUCIIEPCUOH EHAaNTyBiap. SHTWIMK KUPUTUIIHUHT MyBaddaKUSITH TaxXJIUIUd Ba
unuiad yukapuin kapa€Hu. SIHTM ToOBap FOSICHMHHM yMmyMjamTupuil. FosmapHu
TaHnam. SIHru ToBap KOHLEMIMSICHHU HIUIA0 YUKUII Ba TEKIIUpHIIL. MapKeTHHT
HYKTau HazapujaH GaH CUFUMH IOKOpU OYJIraH MaxcyJOTHU Oaxonami. SIHru ToBap
Ba YHUHI TYpPKYMJIAHUIIHU. SHTWIMKIAPHUHT WIMUN TEXHUK Japa)kacd Ba YJIApHH
Oaxomamr. Mwunii MaJaHUAT Ba STHTU MaxCyJIOT spaTuil. MaxcyJoT WIMHA-TEXHUK
Japa)kaCUHU OLIUPUIIHUHT THXKOpAT XycycusTinapu. PerpeccuB uxtuponap.
SarunmukiiapauHT pako6ardapaonumri. SIHrM MaxCyJlOTHU >KOWIAIITUPHUIIIA J1aja
rpadukiapuaan Goigananuim (KCTebMOTUMIAPHUAT ad3at Kypuin xapurtacu). bo3op
IApOUTHIA SHTH TOBAPHU CUHOBAAH YTKa3uil. MCTebMOIYM TOMOHHUIAH TOBAPHU
KaOyJ Kuiuul xapaéHu. SIHru ToBapHU KaOysl KUJIUIIAATY TYCUKIAP. SHTUIUKIapHU
KaOyl KWIHMII SKapaéHM OOCKUWIApH. Y30EKHCTOHAA SHIU TOBAapra HUCOaTaH
XapuaopJiap XYJIK-aTBOPUHUHT y3ura X0C XYCYCHSTIIApH. bo3opna
WHHOBAIMSJIADHUHT XACTUUIMK OOCKUWIapu. SHTHM TOBap SpaTUIIHU caMapaiu
TAIIKWI 3TUII. SIHrM MaxCyJIOTJIapHH CHJDKWTHIN ycyJutapu. Mcrebmonu ToBapiiapu
0030pua STHTY TOBapJapHU CUJDKUTHUIN KaHAIIApH. SIHTYM TOBapJapHU CUIDKUTHINIA
HUCTEeBMOTUMIIAp OWIIaH MIAXCUH MYJIOKOT.



AMAJIMA MAIIIFYJIOT MABMYHHU

1-amajuii MalIFyJIoT:
KopxoHna 601mKapyBu TU3MMH/IA MAPKETHHITHA 0OMIKAPUIIHYA TAINKHJI
ITHII

Munnuii MKTUCOOUETHM MOJAEpPHU3ALUs KWIMII IIAPOMTHA MapKETUHTHU
OOLIKAapUIIHUHT axaMUATHHU omuoO Oopumn. KopxoHana MapkeTHHT (QaoiausITHHU
OOLIKApPUIIHUHT MOXMATH, Makcaaun Ba ¢yHkiusuiapu. HMCO  TamkuiaioTHHUHT
MapKeTHHT Qaonusitura Oynran tamabu. KopxoHama cTpaTeruk pexanaiiTHpPHUIIL.
KopxoHaga MapkeTMHrHM OOIIKapuil cTpaTeruscd. bollkapuinga CTpaTeruk
éggommm  TymyHyacu. Kommanus cTparerumscn Ba  Muccuscd.  KommaHwus
MUCCHSCHHH WIIIA6 YMKMII KOMJAcH. MaKCaJHM aHMKJIANl. YCHII CTPAaTerHsCH.
XKopuii Oozopiap yuyH ycumn crpateruscu. lloprdens Taxaungan QoiinamaHuml.
Kopxonana mapkeTHMHrHU OOMIKapulAa CTpPATErMK MaTpuuaiapiaH (QoigariaHul.
Kopxona xonmaTu Ba MakcaaujaH KeauO 4YMKYBUM pakoOaT Typiapu. Pakobar
cTpaTerusicuiy Taniam. PaonusaT coxacuHu Oenrminald oJuIl Ba MakcaJiau 0030pHU
tawnam. Kopxona ©6o030p Takmupuuu TabakamamTupuml. [losumusuamrupui
CTPATETUsCHHU amaira omupuil. MapKeTUHI XU3MaTH WIIMHUHI TEXHOJOTUSCH Ba
YHUHT KOPXOHAHHMHI OollKa OYynumHManapu OwiaH y3apo ajokacu. MapKeTUHTHU
OoIKapuIga TAIIKWINK MafaHuAT. MapKeTUHI/1a BEpTUKAJ UEPapXUK Ba TAIIKWIUN
Ty3uaMmanapjial  QolpganaHuIl — XycycusTiapu.  MapKeTuHrna  MaTpulaiu
Ty3uaManiap/iad (oiganaHuILL.

2-amMaJIdii MalIFyJIoT:
Tosapaap Ba acCOpPTMMEHTHHH 0OLIKAPHUII

KopxoHaHuHr TOBap-aCCOPTUMEHT CHUECATUHUHI Ma3MyHU Ba MOXHUATH.
AccoptuMeHTHH OoKapuiil. ToBapHUHT pakoO0aTOApIOILTUTUHI OIIUPHUII HYIIIapH.
ToBapnap yuyH wmapkanu OenrwinanuviapfaH Qoiinananum. ToBap VpoBulaH
doinananum Oyitmda xapopiap. ToBap crparterusicu. Kopxonaga Hapx cuécaTtura
TabCUP ATYBYM OMUIUIAP. ACCOPTHUMEHT JoMpacuja HapxHu Oenruiamni. TOBapHUHT
AIIanm JaaBpu OOCKWWIApWIa HapX CTparerusyapu. HapximapHu mMakuiaHTAPHUII
yCyJUlapuHHM Tauiaml. HapxHu Tamkuia »>Tam Myammonapu. Hapx cuécatunu
OOIIKAPUIITHU TAKOMUJUTAIITUPHUII. KOpXOHAHWHT COTHUIIT TU3UMHUHHM IIAKJUIAHUIITN Ba
yHU Oomikapuil xycycusitiapu. Mapketusr joructukacu. Cepsuc. COTUILIHU UIFOP
makuiapuaal  goigananudim.  MapKeTHHI KOMMYHUKAIMSUIApU — KOMILJIEKCHUHU
MAKJJIAHTUPUIL.  MapKeTHUHI KOMMYHHUKAIUMSACH PEXAaCMHU  MIUIA0  YHUKHIIL.
MapKeTUHT KOMMYHUKAIUSUTAPUHU OOIITKAPUIITHA TAKOMUJIIAIITUPHIILL.

3-aMaJIMii MaIIFyJIoT:
SHru MaxcyJioT Ba XU3MATJIAPHHA HILIA0 YMKHII BA CHIIKATHII
XYCYCHUATIAPH
Sluru TOBapmapHM HOUIA0 YWKUIL. SIHTW TOBap SIPaTUIIHUHT YU3UKJIA Ba
3aHKUPAM  ycyiuiapu. Mnmuii TangkukoT, TaxkpuOa JOWWXAIAIMITHPUIIL HIIapy
Oymumu. Wnmuii TaAKUKOT HWUUIAPUHHM TAlIKWI KWIKIITa MapKas3jialiraH Ba

JAUCTIEPCUOH EHMauTyBiap. SHTMIMK KUPUTUIIHUHT MyBaphakuaTd TaxJIMId Ba
8



unurad yukapuin xkapaéHu. SIHTM TOBap FOSACHMHHM yMyMjamTupuil. Fosmmapau
TaHnam. SIHru ToBap KOHLEMIMSICHUHU HILIA0 YUKUII Ba TEKIIUpPHIL. MapKeTHHT
HYKTau HazapujaH (paH CUFUMH IOKOpU OYJraH MaxcyJOTHH Oaxosaimi. SIHru ToBap
Ba YHUHT TYPKyMJIAQHUIIH. SIHTUIMKIQPHUHT UMUK TEXHUK Jlapakacu Ba yJapHU
Oaxonaml. Mwunii MaJaHUAT Ba STHTU MaxcCyJoT sApaTuil. MaxcysnoT WIMHA-TEXHUK
JapakKaCUHU  OIIMPUIITHUHT THXKOpAT Xycycusitiapu. PerpeccuB wuxtuposnap.
SIHrUIMKIIapHUHT pakoOatOapaouuMr. SIHrM MaxcyJlOTHU >KOMIAIITUPUIIAA J1aja
rpadukiiapuaan Goimananuir (MCTSHMOTYMIAPHUHT ad3air Kypuir xapuracH). bozop
[IAPOUTHJIA SIHTM TOBAPHU CHMHOBAAH YTKa3uil. McTebMOMYM TOMOHHIAH TOBapHU
KaOyJ KWIniI kapaéHu. SIHru ToBapHU KaOyll KWIMIIAATK TYCUKIAP. SIHTUIMKIapHH
KaOyl KWIMII >KapaéHW OOCKUWIApH. Y30EKHCTOHAA SHIM TOBapra HucOaTaH
xapuaopiap XYyJIK-aTBOPUHUHT  y3Wra X0C XYCYCHSTIApH. bosopna
WHHOBAIMSUIADHUHT XaETUINIMK OocKuuimapu. SIHTM ToBap SpaTHUIIHU camapaiu
TAlIKWI TUII. SIHTHM MaxXCyJOTJIapHU CHJDKUTUIN ycyiutapu. MctebMonu ToBapiapu
0030pua SIHTU TOBapJapHU CUJDKUTHUII KaHAJUIapu. SIHTM ToBapiiapHU CHIDKUTHUIIIA
UCTEebMOTYMIIAp OMIIaH MAXCUI MYJIOKOT.

YKUATHI ITAKJIJIAPA

Maskyp Moayn O6yiinya Kyidugaru YKUTUIN MIaKuiapuaad GoinanaHuaam:

- Mabpy3ajap, amMajauil MalFylIomiap (MablyMOTIap Ba TEXHOJIOTHSIIAPHU
aHrmad OJMIN, aKJIUui KU3UKUIIHA PUBOMJIAHTUPHIN, Ha3apuil OWIMMIapHU
MycTaxkamian);

- 1aBpa cyxOatiapu (KypuiaérraH JioMnxa euyumiiapu OViinua Takiaud Oepuii
KOOWJIMATUHY OIIUPHIL, SIITUTHUII, UAPOK KUJIUII Ba MAHTUKHUM XyJlocajlap YUKApPHIII);

-0axc Ba MyHoO3apaiap (JoWuxajiap eyuMu OViWua Jaduwiuiap Ba acociu
apryMEHTJIADHU TaKJIUM KWIWILI, OSUIMTUII Ba MyaMMOJap €YUMUHHM TOIMII
KOOMJIMSTUHYU PUBOKIAHTHUPHIII ).

BAXOJIALL ME3OHHA
JHI IOKOpH
Ne BaxoJiam TypJapu bamn H30x
2,5

TabmuM omyBUMIap MOAYJ/UTH VKYB

ax00pOoTHHU y3namTupuiiapu
1. |y9yH VYKUTHUITHUHT Makcaj Ba

HATWXKaJIApUHU, MOAYJI Ma3MyHUHH Monymm VKyB axO0opoTH

AHUK TaHJIAHTaHJIUTH 1,0 6amn nmuiaaMacu — 1,0 Gam.

Monynau yKyB ax60pot: rpaduk,
pacm KYpUHHILIA erapiau
MHUKAOPIA, CU(PATIN MabIyMOTIaH
nbopat oyaumu




Bazusar MOJICJIMHU ApaTUIINIINA

Keiic MmaTHH 0aéH ATWIAIIH

Keticuuur [I€arOTUK
MaCTOPTUHUHT TY3WIHIIN

1,5 6ann

Ketic-ctaau
TEXHOJOTUICUHHA
yUKAIIMK- 1,5 0am.

1500001 £ 10}
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II. MOAYJIHU YKUTHUIIJIA ®OUJAJTAHAIUTAH
UHTEP®AOJ TABJIUM METOAJIAPA

1. Mabpy3a MalryJoTuAa Kyiuaaru MHTep¢ao yKUTHII MeTOAJIAPUIAH
donpananunaaam:

«®CMY» meToau
TexHOJMOrHAHUHT MaKcaau: Maskyp TEXHOJIOTHS HINTUPOKYMIAPIArd
yMyMHUI QUKpiapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapuill, TaKKOcCIall, KAEcaan OpKaiu
axOOpOTHU Y3JIAIUTUPHUIL, XyJIOcanall, IIYHUHTJIEK, MYCTaKWUI WXOJIUW (pUKpall
KYHUKMAJIApUHU IIAKJUIAHTUPUILNTa Xu3Mar KWiaau. Maskyp TeXHOJOTUsIaH
Mabpy3a MaIFyJI0TJIapuaa, MyCTaxKamilallga, YTWITaH MaB3yHU Cypalljia, yWra
Bazuda Oepumina Xamjla amMalivii MAaIIFyJIOT HaTWKaJapUHU TaxXJWj JTHUIIA
doitgananuin TaBCUs STUIIA/IH.
TexHoOrUAHN aMAaJIra OIIUPHUII TAPTHON:
- KaTHaII4YuMjapra MaB3yra O OYJIraH SKyHUU XyJoca €KU FOos Takiau dTunaam,
- xap Oup wmrupokynra DCMY TEXHOJOTHICHHUHT OOCKHWIApH E3UITaH
KOFO3JIapHU TapKATHWJIAIN:

* (UKPUHTU3HU 0a€H 3TUHT

* ¢pukpuHTH3HU OaéHura cababd
KYpCAaTHHT

* KypcaTran cabaOWHTU3HU
ncO0TIa0 MUCO KEIITUPUHT

* (OUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

- WIITHPOKYMJIAPHUHT MyHOca0aTIapu MHAWBUAyal €KUM TypyxXui TapTuOIa
TaKIUMOT KHJIUHA/IH.

OCMY  raxauiaM KaTHaumuuiaapja KacOui-Hazapuil OWIMMIIApDHU aMajuii
Malikjap Ba MaBXya Taxpubamap acocuaa Te3poK Ba  MyBadhaKusTIH
V3MamTUPUITUIINTA acoc OYaan.

Hamymna.

@®ukp: “MapkeTHHr KOHICMIUSCHHUHT acocH  (GUPMaHUHT  (HaoyusT
nyHanummnau 6enrmnad oepui”.

Tommupuxk: Maszkyp ¢uxpra Huco6batan myHocadbatunruzHu ®CMY opkanu
TaXJINJ KUJIMHT.
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“AccecMeHT” MeTOIH

MeToaHMHT MaKCaAW: Ma3Kyp METOJA TabJIUM OJIYBUWIAPHUHT OWUIIUM
JapakacUHM 0axojaml, Ha3opaT KWJIUII, V3JAITHUPUIL KYPCAaTKUYM Ba aMalui
KYHUKMaJIADUHUA TEKIIUPUIITa WYHAITHUpUITaH. Ma3Kyp TEXHUKA OpPKAJIH TabIUM
OJIYBUWJIAPHUHT OWiUII (PAOSUATH Typiu WYHaIUIUIAp (TeCT, aMalluidi KyHUKMaap,
MyaMMOJIA Ba3usTIIap MaIlKH, KAECUU TaxJIWiI, CUMIOTOMJIAPHU aHUKJai) Oyiinua
TalIXUC KWIMHAAU Ba 0ax0oJiaHa Iu.

MeToaHu amaJjira OIIMPHUIN TAPTHOU:

“AccecMeHT” JapJlaH Mabpy3a MalFyJoTIapuaa TajabalapHUHT EKU
KATHAITYUIAPHUHT MaBKyJ OWJIMM JapaKacWHU YPTaHWINIA, SSHTA MabIyMOTIApHH
0aH KwImMIga, CEMUHAP, aMalliil MAaIIFyJoTIapAa 3ca MaB3y €KM MabIyMOTIApHH
V3NMalITupuIn JapaxacuHu OaxoJsal, IIYHMHTIEK, Y3-Y3uHU OaxoJail Makcaaua
MHJIUBUAYyaNl makiaa ¢oigananum TtaBcus 3Tuiaau. IyHUHrIEK, YKUTYBUYMHUHT
KoUK EHIAITYBU XamJa VKyB MakcaJjapujiaH Keiaud dYuKUO, accecMeHTra
KYIIMMYa TONUUPUKIAPHA KUPUTUIIT MyMKHH.

Hamyna. Xap Oup kartakmaru TYFpu kaBoO 5 Oamn €xu 1-5 Oanraua
0axoaHUII MYMKHH.

ey,

Kuécuit Taxjimia

* b030p KOHIOHKTYpacHUHH
TaXJIMJI KWJIAHT?

TecT

* 1. Tosapuunr 6o30pra kupu6
KEIMIII IaBpHIa Xapuaopiap
KumIiap Oymaamn?

* A. noBaropnap

* B. xoncepparopnap
e C. Sarunuk KupuTYBUH

] / TymyHuya Taxjiuiam n Rﬁ . AMajuii KYHUKMa
4 *  MAT xuckapTMacuHu ﬁ"' ‘. * AXOOpoT Tymiain yuyH
'h W30XJIaHT , W, CaBOJHOMA TY3HHI?
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“UucepT” MeTOAH

MeToaHUHT Makcaau: Maskyp MeToa VKyBUWJIapJa SHTH axOopoTiap
TU3UMHUHM KaOyJl KWIMII Ba OWIMIApPHHM Y3JAITHPUIUIIMHN CHTHILIAIITHPHUII
Makcaauaa KyJUlaHWIaau, IIYHUHTIEK, Oy MeTOoJ YKyBUMJIAp Y4yH XOTHpa MallKu
BasudacuHu XaM yTaiau.

MeToaHn amMajira OIMPHUII TAPTHOU:

» VKUTYBUM MAIIFyJIOTra KaJap MaB3YHHUHI acOCHH TYyIIyHYalaph
Ma3MyHU EPUTWITAH MHIYT-MAaTHHU TapKaTMa €KM TaKAUMOT KYpUHUIIMAA
Tanépnanau;

» SHTY MaB3y MOXUSATHHH EPHTYBYM MaTH TabJIMM OJyBUWIIApra
TAPKATWIAAN €KW TAKAUMOT KYPUHUIIN/A HAMOMUII 3TUIA/IN;

» TabBJIUM OJIyBUWJIAD WHIWBHIyall Tap3/a MaTH OWJIaH TaHUIIHO
yukuO, y3  maxcuil  KapalUlapuHd  Maxcyc  Oenruiap  OpKajiu
udonanaiiuiaap. MatH OunaH umuiamga Tandabamap €KW KaTHaIIduiaapra
Kyluiara Maxcyc oenrunapaas (GonaagsaHuIl TaBCUs dTUIAIH:

bearniaa
p 1-mat | 2-maTtH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MaBIYyMOT.

“Y’ — MasKyp MabJIyMOTHU TYIIYHMAJIUM, H30X
KEpakK.

“+” 0y MabJIyMOT MEH yYyH STHTWJIHK.

(13

—” 0y ukp €Ku Ma3Kyp MabIyMOTIa KapimuMan?

benrunanran BakT SKyHJIAHTa4, TabJIWM OJIyBUWJIAP YYyH HOTAHUII Ba
TyHIyHapcu3 OyiaraH MabJiyMOTIap YKUTYBUM TOMOHHUJAH TaXJuid KUJIUHUO,
W30XJIaHA/IU, YIAPHUHT MOXMSITH TYIUK Eputunaau. CaBosutapra xaBo0 Oepuiany Ba
MAIIFYJIOT SIKyHJIaHAIH.

2. AMaauéT MalmFya0Tuaa Kyiuaarn uarepgaos YKUTHUII METOAIApPUIaH
doinananunaagu:

“SWOT-Taxauna” meToau.

MeToaHMHT MaKcaaM: MaBXy/l Ha3apuil OuaumIIap Ba aMaJiuid TaKpudaiapHu
TaxXJIWJI KWIHIL, TAaKKOCJAIl OpPKaJd MyaMMOHM XaJl J3TUII HYJUIapHUA TOIMIITa,
OMIMMIIApHM ~MyCTaxKamilalll, TakpopJjami, ©OaxoJsamra, MyCTaKWi, TaHKUAUN
(buKpnamHu, HOCTaHAAPT Ta()aKKypHU MIAKIIJIAHTUPUILTa XU3MaT KUIaIaH.
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S — (strength) * Ky4IH TOMOHJIApH

W — (weakness) * 3an(, Ky4CU3 TOMOHJIApH

O — (opportunity) * IMKOHUSTIapH

T — (threat) * TYCHUKJIAp

Hamyna “AXMAD” ounaBuii kopxoHacunuur SWOT taxuawinzu ymoy
’KaJBaJIra TYyIIHUPHHT.

Hmxonuamnapu Kyunu momonnapu
¢ Kuuuk 6030p MaBXyJIHTH; ¢ caBIoja Kym HHIUTHK Takpubacura ara;
¢ Kydcu3 pakobardyuiaap OOpIury; «¢ 0030p/a KyWIH Ba €TAKYIMK [TO3UIHSICUTA 314,
¢ UCTEhMOJUYHIAP YpTAcH/a SIXIIU 00pyTra « Camapanu pexiama cuécaTuHu oiub 6opaau Ba
STAJIUTY; MIDKO3JIapHU par0aTIaHTHPHUII TaKprbacura ara;
% FOKOpH MaJakalli UIYIIap TypyXu ¢ 3aMOHABHUil TEXHUKA Ba TEXHOJIOTHSATA 34,
Oopuru; ¢ Ky4IM XaJKapo anoKajgapra ara

¢ OOIIKApyB TU3UMHHHU TYFPH Kapop Kabys KUIuIiaa
eTAKYMJIINIH;

Xaegh xamapnap Kyucus momonnapu
% pakoOATYMIAPHUHT UCTEHMOIYUTA ¢ KaThHil YpHATHITaH 6axo cuécary;
HUCOaTaH HOMYHO(DUK HIILTAPH; % TUCTPUOBIOTOPJIMK TU3UMUHUHT MapKa3JIall THPHITaH
¢ onauHaaH aiTub GYiMaiiguran OusHec Oo1KapyBw;
COXACHHH Tai0 OYIuinm; ¢ Kenr mukécmaru pexiama GaoausATHHHU Taa0HUK
% «HOKOHYHHII» TUCTPHOBIOTOPIIHNK STHIMAraHIUIU.

TU3UMUHHUHT 0030p/1a MaBXKYyUIUTH;
+ Hazoparun TamkuioTIapHHUHT HOKOHYHHIT
apananryBH.

XyJaocaaaun» (Pesrome, Beep) meroan

MeTtoanunr makcaau: by mMeron Mypakkad, KYNTapMOKJIM, MyMKHUH KaJap,
MyaMMOJIM  XapaKTepuJard MaB3yJapHU VYpraHuiira KapaTwiran. MeToqHuHT
MOXHUSATH IIyHJIaH HOOpaTKu, OyHAa MaB3yHUHT TYpJIM TapMOKJIapu Oyitnua Oup Xui
axOopoT Oepwiiaau Ba aliHM TalTAa, YJIapHUHT Xap OWpHU ajloxuja acheKTiapa
MyXoKaMa 3Tuiaau. Macanan, MyaMMo WXOOUil Ba canOuil ToMOHIapH, ad3aulvK,
dazunatr Ba KamuWiIMKiapu, ¢oiina Ba 3apapiapu OVitmua ypranwiaaud. by
uHTepdaos  METON  TAaHKUIWW, TaXJIWINK, aHUK MAaHTUKUN  (UKpIaIIHA
MyBapGaKUITIN PUBOKIAHTHPHUINTA XaMAa YKYBUMJIAPHUHT MYCTaKWJI FOSUIAPH,
bukprapuHu €3Ma Ba OF3aKM IAKJIAa TH3UMIM OaH OTHIN, XUMOS KHIIWIIra
WMKOHMAT siparaad. ‘“Xynocainanr”  METOAMAAH Mabpy3a MalIFyJIOTIapuaa
WHAVBUAyaT Ba OKyQTIMKIApAAard WII I[MAKIWAa, aMaJluid Ba  CEMHHAp
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MAaIIFyJI0TIapUaa KHYUK TYpyXJIapJard Wil MaKInIa MaB3y t03acuaH OMIuMIapHHA
MycCTaxKamJiall, TaXJIMJIM KAJTUII Ba TaKKOCTAIl MaKcaauaa QoiiiaJaHuil MyMKUH.

MeTOI[HI/I aMaJjira omvpuin TapTI/lﬁl/l:

TPEHEP-YKUTYBYU UIITUPOKIYMIIAPHU 5-6 KUIIKJAH HOOpaT KHIUK
rypyxJiapra axparajy;

TPEHUHT MAKCaJy, MAapTIapy Ba TAPTUOU OMIJIaH UIITUPOKIYMIAPHU
TaHULUTUPray, Xxap Oup rypyxra yMyMuid MyaMMOHH TaXJIAJ KAJTUHUIIN
3apyp OViraH KucMiiapu TYLIUPUWITaH TapKaTMa MaTepuailapHu

xap Oup rypyx y3ura 6epuiaran MyaMMOHH arpoduinya TaxJIuia KAiauo,
V3 MyJoxa3zajiapuHu TaBCUsI ATHIIAETTaH cxeMa Oyilnya TapkarMara €3ma
0aéH Kuiaau;

HaBOaTmaru 6ockuya 6apya rypyxJjap y3 TakJIuMOTIapUHU
yTkazaaunap. lllyHan cyHT, TpeHEp TOMOHHUAAH TaXJIUJIIap
YMYMJIAIITUPUIIATH, 3aPYPHUI aXO0pOTiIp OMIIaH TYJIIUPUIAANA Ba MaB3y

Hamyna:
MapkeTHHI KOHIeNUUsJIapu
Corui Tosap MapkeTuHr
a(i)BaJ'IJ'II/Il"I/I KaM4iMJIUTn a(bSaJ'IJII/IFI/I KaM4iMJIUTrn aq)3anm/1r1/1 KaM4iMJIUuru
XyJioca:

“Keiic-ctaan” MeToau

«Keiic-cTagm» - nHrIN34a cy3 6ynmod, («case» — aHUK Ba3usT, Xoauca, «stadi»
— YprauMoK, TaxJujil KWIMOK) aHWK Ba3HSTIAPHU YPraHWII, TaxJIHJI KWIUII acOCHIa
VKUTHUILIHMA amajira OLIMpHINra KapaTWiraH METOJl XucoOiaHaau. Maskyp MeToj
nactnabd 1921 iun [apBapa yHUBEpcUTETHAA aMaluil BasuATIaApAaH HMKTUCOIUMN
OomkapyB ¢anigapuHu ypranumaa (organanum TaptuOuaa Kymwianuiarad. Keicma
OuYuK axOopoTiapjaH KM aHWK BOKEa-XOJIUCaJaH BasusAT cudatuia TaxJIuil YIyH
doinamannm myMkuH. Kelic Xapakatiapu y3 nunra KydugarujiapHu Kampad oJiaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannait/ Kanaka
(How), Huma-natmxka (What).
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“Keiic MeTOAU” HM aMaJITa OUIUPHUII DOCKHUWIAPH

N Da0uAT IAKIN
00CKMYJIApH Ba Ma3MYHH
1-6ockuy: Keiic Ba yHuHr ax6opor | v/ sikka TapTUGAArk ayIuo-BU3yasl UIIl,
TabMUHOTH OWJIaH TAHUIITUPHUII v/ Kelic Ouiad TaHUIIUII(MATHIIHM, AyJH0 EKU Meaua
HIaKJza);
v ax0OpOTHM YMYMIIAIITUPUIIL,
v ax00poT Tax Iy,
v/ MyaMMOJIapHU aHMKJIALI
2-00ckuyu: Keiicau aHuknamTupuin | v/ MHAMBHIYal Ba TypyX/1a MIILIALIL,
Ba YKYB TONIIMPUFHU OCJITHIaII v\ MyaMMOJIapHU J0J13apOIuK HepapXUsICUHH
aHMKJIAII;
v/ acoCHil MyaMMOJIM Ba3UsTHH OeJIrHJIalll
3-00cKu4: Kelicnaru acocuii | v\ MHIMBHUIyal Ba IypyX/a HILIAILL;
MyaMMOHHM TaxXJWj OTUII OpKaad | v MyKoOWJI eunM MyIUIapUHU MILIa0 YHKHUIL;
YKyB  TONIIMPHUFHHUHT  €YUMHHH | v/ Xap OMp €YUMHHHI HMKOHHSTIIAPH Ba TYCHKJIAPHU

W3JIAI, XaJI dTHII HYIUTapuHU Hiiad TaxJIJ KAJIUILLL

YUKALI MYKOOMJI €4UMJIAPHU TaHJIaIl

4-6ockuu: Kelic eunMUHN €4UMUHU sIKKa Ba TypyX/J1a HILJIAILL;,

LIaKJUIAHTUPULIT Ba acocJarll, MyKOOMJI ~ BapMaHTJIapHM  aMaija  KyJiam
TaKJUMOT. MMKOHUSTIApUHY acoCJIalll;

VDKOIMI-JIONMXA TAKAUMOTHUHYU Tal€priar;

SKyHMH XyJ0Ca Ba Ba3UAT CYMMHUHUHI aMaJIAN
ACTIEKTJIAPUHU EPUTHILL

NN

AN

Keiic. Maxcynor cudata Ha30paTd MOJEIMHU UWNUIA0 YUKHIL. Xapuj
HOMEHKJIATYpPACUHUA aHHKJAll. MIDKO3JIapHu W351a0 TOMMUIN Ba CaBIO0 OWUTHUMIIAPH
Ty3UII TaMOWMIITIApUHK Uiad yukuil. bo3op curuMunm 6axosann Ba TOBap HIILIA0
YuKapuIn OViinda Kapop KalyJs KUIUIIT

* Kelicmaru mMyaMMOHU KeNTUpUO 4YMKapraH acocuil cababiapHu
Oenrmianr(MHIUBUYall BA KUYUK TypyXJa).

* Maxcymor cudarin Ha30opaTH MOACIMHA KETMa-KETIUTHHHU
oenrwianr (KyQTIMKIapAar ui).

“bpuduHr”’ Mmeroau
“bpudunr’- (unr. briefing-kucka) Oupop-Oup wmacama €EKU CaABOJHUHT
MyXOKamacura OaruilIaHTaH KUCKa Mpecc-KOHpepeHusl.
YTka3zum GocKkuuIapu:
1. TakauMOT KUCMH.
2. Myxokama xapacHu (caBojI-)kaB0o0OJIap acocua).

bpudunrnapnan TpeHUHT SKyHJIAPUHM TaxXJIWil KwiMiiga ¢GoiigamaHuil
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myMmkuH. llyHuHraek, amanuii YHMHIApHUHT OUp MIAKIU cU(aTHaa KaTHaLIduIap
Owmnan Oupra aoia3ap0 MaB3y €KM MyaMMO MyXOKamacura OaruiiaHraH OpuduHriap
TAIKWJI OTUII MYMKUH Oynaau. Tanmabamap €xku THUHIJIOBUMIIAD TOMOHUAH
ApaTWiIran MoOOWUJT WJIOBAJapHUHI TAKAUMOTHHM YTKa3uIga xaMm QoiamaHul
MYMKHUH.

“ITopTdomno” meroau

“IToptdonmmo” — ( uran. portfolio-moprdenp, MHII.XyAOKATIAp YUyH MamnKa)
TaBJIMMUKA Ba KacOWil (aonuar HaTWKaTapUHU AayTEHTHK Oaxolamra Xu3mar
KWJIyBYM 3aMOHAaBHH TabJIUM TEeXHOJOTHsUIapuaan xucobmanagu. I[loprdommo
MYTaxXaCCHUCHHUHI capajlaHraH YKyB-METOAMK UIIUIApH, KaCOUW IOTyKIapH WHFUHANCH
cudartuna akc stagu. Kymmanan, Tanabda ¢Kd TUHTIOBUYMIIAPHUHT MOJYJ F03aCHIaH
VY3TAIITUPHIL HATHXKACHHU JJIEKTPOH MOPT(OIHONIap OpKamu TEKIIMPHUII MYMKHH
Oynagun. Onuil TapauM Myaccacajapuaa HOPT(OIMOHMHI KyHUAaru TypJapu
MaBXKy/I:

DaousAT Wi makyiu
TypH HMuauBuayana I'ypyxui
Tabnumuii | Tanabanap noprdomuocu, | Tanabanap TYpyXH,
daomuar | Gutupysuw, JOKTOPAHT, | THHTJIOBYMIIAP TypyXu
TUHIJIOBYM  NOPTQoaMocH  Ba | nopTdoanocu Ba OOMIK.
OOLIK.
Henaroruk | YkuTyBun noptdonuocu, | Kadeapa, dakynpTer, Mapkas,
daomuar | paxbap xoaum noprdoarnocu OTM noprdonrocu Ba OOIIK.
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I11. HABAPU Y MAIIIFY/IOT MATEPUAJIJIAPH

1-maB3y. KopxoHa 0omkapyBu TH3MMHAAa MAPKETHHTHU 0OIIKAPUIITHA
TAIIKKUJ YTHIIL
Peika:

1.1. Kopxonanu OOIIKapUII TH3UMHUIA MAPKETUHTHU OOITKAPUIITHN MOXHSITH,
Makcaau Ba QyHKIUsIIAPH.

1.2. Kopxonanu OomIKapHIll Japakacura Kypa MapKETUHTHH peKalallTUPHUII

1.3. Pako6atiu xapakaTiapHu OOLIKAPHUIIT

1.4. KopXxOHaHMHT Makcaajid OO030pHM TaHijam Ba 0030p TaKIU(PUHU
MO3UIUSIAIITUPHUII

1.5. MapkeTuHr OolIKapuIla TAMIKWIMKA Ty3uaMasapiad (o janaHuiil.

Tassnu ubopanap: mapkemuneHu OowKapuwi, Mmaxiuil QyHKyusiapu, moeap-
uwnab yuxapuw  @Qynkyusnapu, mawxuaui  @yukyusrap, HCO mawkuromu,
cmpame2ux — pexcanawimupuui, pakobam —mypaapu, pakooam —cmpamezusicu,
makcaonu  603op, 60030p makwuu, madaKaraUMUpu, NOZUYUSIAUMUPULL
cmpamez2usicu, MapKemune Xusmamu, mawKuiull MaoaHusm, 6epmuKal Uepapxux,
Mampuyanu my3uimanap.

1.1. KopxoHanu 0OIIKApPUII TH3UMM/IA MAPKETUHTHH 0OIIKAPUIIIHI
MOXUSITH, MAKCAIH Ba QyHKIHAIAPH

MapkeTuHr OOIIKapyBH — KOPXOHAHUHT OEITWJIaHTaH WKTUMOUN-UKTHCOIUMN
MakKca/Jlapura 3pUIIMII Y9yH KOPXOHAHUHT WYKW WMKOHUSITIAPUHU TAIIKd MYXHUT
UMKOHUSITJIIADH Ba YEKJIOBIapyW OwWiaH MYyBOQUKIAMITUPUINTA WYHAITHPHUITAH
TaIKUKOTYUIINK, UIITA0 YUKAPHUII Ba COTYB (DAOJIMATHHHU PEXKATAIMITUPHUII Ba aMalra
OLLIMPUIL KapacHU.

MapxkeTHHT O0IIKapYBUHUHT MaKCaJapu:

e 0030p/a Ba TAIIK{ MyXHT/a KOPXOHA yUyH UMKOHUATIIAp U3JIAIIL;

e (030pJa Ba TalIKU MyXHUT/Ia XaB(h-xaTapiapaad KOUHIIL;

® KOpPXOHa pecypciapuHu 0030pja MaBXKyJ UMKOHHUATIAP Ba XaB(-xaTapiapra
ONITHMAJ Tap3/ia MOCTAII TUPHIIL;

e TOBapJsap Ba OYTyH KOpXOHa pako0aTOapIOIUIUTUHU KY1J1a0-KyBBaTJIalll;

® KOpPXOHa pecypciapuHd 0030p MIAPOUTIAPHUTa SHT SXIIH MOCIAIITHPHUII
XucoOuTra KOpXOHAHUHT (poiiga Kypubd UITAIIMHA TabMUHJIAI,

® KOpPXOHA MHUCCHUSICUHH amMaJira OIIAPHIIL.

Xap kaHmaii mypakka0d ¢aoiausT KaOu, MapKETHHI OOIIKAPYBU XaM aloXujaa
dbyHKIMsIapaaH noopar.

MapkeTuHr 6omKapyBU QYHKIUSIAPU — MapKETUHT OOMIKAPYBU KOPXOHAHUHT
KoMIuiekcau (aonuaru cudartuaa ynapaan ubopar OViaran OOmKapyB HUIUIAPUHUHT
anoxujaa TypJapuaup.

[ynnai Kuaub, MapKETUHT OOIIKApYBU — Ky (YHKIIMOHAJUIU >KapaéH OViuo,
KOpXOHa (HaoNUATHHUHT Oapya TOMOHJIApUHU Kampal ojaad. MapKeTuHT acocuid
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GyHKIUSITapUHUHT Y3apo Oornukauru 1.1-pacMaa akc 3STTUPHIITaH.

Taxmm pyHKIIsIIapu

Taukunuii pynximsiap ToBap-unuIad YuKapuin GyHKIUSIAPU

CotyB QyHKIHIApU

1.1-pacm. Kopxonaaga MapkeTHHT (PyHKIUSJIAPU Ba YJIAPHUHT y3apo
GoFIMKINrH’

Taxnun ¢yukuyuanapu. Ynap Karopura MapKeTUHT YUYyH 3apyp axOopoT OJuIll
KapaéHiapu: WIMHI TaAKUKOTIap, 0030p TaaKUKOTIApH, KOPXOHAHWHI WYKU Ba
TaITKA MYXUTH TaXJIIA KUPAJIH.

Toeap-uwnad uuxapuw gynkyuanapu. by xaropra taxjaun QyHKIUsIIApUIaH
OJIMHTaH ax0opoT acocuja (pUPMAHUHI TOBAp TAKIM(DUHHM MIAKIUIAHTUPUIL OWUIIaH
OornmuK (QyHKUMsIap Kupaaud. by ToBap sparuill, YpaO-Kagokjall, acCOPTHUMEHT
[IAKJUTAHTHPUIT  OyiiMya KOPXOHAHUHT KOHCTPYKTOPJIHMK Ba HWIUIA0 YWUKAPHII
XU3MaTjapura TaBCUsIap WNUIA0 YMKUIIIUp. ToBap  pakoOaTOapAoNUIUTu
TabMUHJAUIUTaH TOBAP CU(PATHHUHT ONTHUMAN JapaKaCHHH PEXKAIAMTHPHUII MyXUM
dbyHKUMsIIapaaH OUpu XUCOOIaHAIH.

Comyeé pynkyuanapu. YnapHUHT acocWil Bazudacu TOBAPHUHT Xapuaopiap
V4yH OYHMKJIUTHHH TabMHUHIAI xucoOnaHagau. COTYBHU TaIIKWI KWIMII KyHUJIard
byHKUMsUIapHU Kampald onaau: COTYB KaHAJIApUHM TaHJAII, yiap OWjiaH HIUIall
yayH Bocutauminapuu Tannam. [llynunraek, Oy katopra Hapxjiap OuiaH MIIJaml Ba
HapX cuécaTu IOPUTHUIN XaM Kupaau. Yoy coxaaa MapKeTOJOTIapHUHT Basudacu —
Hapx Oenrwnam Oyinya TaBcHsuiap MILIA0 YMKUII. Xapuaopiap OWjiaH MapKETHUHT
KOMMYHUKAIMSUTApU ~ YPHATHII ~XaM MYXUM COTYyB (YHKIOHMsUTapuaaH Oupu
XpcoOnanaa. MapkeTolorapHUHT Basudacu — SHT amanuidi HaTwka Oepaaurad
KOMMYHHKATHB BOCHUTAJIap TaHJIAI, peKjaMa KaMIIaHUsUIapy UIIUTa0 YUKHII Ba 0.

Tawxunun @ynkyuanap. Oxopuna kypuO yuKwiIraH QyHKIUSIIAPHA
MyBadPakuSITIN amalra OMUPHUIIT YUyH KOPXOHaaa EpAaMund MapKETUHT TU3UMIIAPH,
YYHOHYHM: MApKETUHT aXxOOpOT THU3MMH, MAPKETUHTHH PEKATAMITUPHUII, MAPKETHHT
HazopaTu Oyiuim 3apyp. ByHUHT ydayH 3ca KOpXOHaa MAPKETUHTHY TAIIKUJT KUJIHIII
3apyp. Ym0y QyHKiusmap OJOKHIa MEHEXepJiap MapKETUHT CTpaTeTUsIIapUHH,
yJIapHU amajira ONIMPHUIN YCYJJIAapUHU HWOUIad YUKaAW, MapKETUHT OIOHKCTHHH
peXaNamTupaar, MAPKETUHT JNacTypJlapuHU IMAKJJIAHTUPAaAd Ba MapKETUHT
HA30paTHUHU amaJira Olupaim.

MapkeTuHr OOIIKApyBH — KOPXOHA OOIIKApYBUHUHT TapKuOui kucmu (1.2-
pacm).

! llanoBanoB B.A. VipaBieHne MapKeTHHIOM H MapKeTHHIOBBIH aHamm3. YueGHoe mocoGue. ®ennke, 2008, -
10 c.
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Kopxona oJsmmii pax0apusru:

-MHCCHS Ba CTpaTerus
-TALIKWJIMHI CTPYKTypasiap
-ymyMmuit 601mKapyB

Nmnad ynkapuiHy 00KAPHIN: Mosusinu 0OIIKAPHUII:
-AI1a0 YMKAPHUITHN TAIIKAIT KUJIAII < »| -IyJ OKUMIIAPUHH OOIIKAPHII
-MOJINH TABMUHOT -Japoman Ba XapaxxaTIapHU
-MaxCyJoT CHU(aTHHN HA30paT KIIIHII peKamamTHPHUII
MapkeTHHIrHM 0OLIKAPHIN: Ilepconannu Gomkapuu:
-0030pHH TaJIKUK ITHII < »| -xajpiap TaHIall Ba YKUTHII
-aCCOPTUMEHTHH peKaJlallTHPHLI -MEXHATHH TaIIKUJI KHJTUII
-COTYBHH TaIIKWJI KHJIUII -[IePCOHAITHY parOaTIaHTHPHII
-Hapx cuécatu -MKPOHH Ha30PAT KHUJIHILI

1.2-pacm. KopxoHanu GomKapHi cTpyKTypacu’

KopxoHanuHr Oapya OyJMM Ba XH3MaTJIapU XapUAOPJIAp SXTHEKIAPUHU
KoHaupuira iynantupuianu (1.1-xansan) [18].
1.1-:kapBan
MapkeTuHITa HyHAJITHPHJITaH pupma 0y TMMIIAPUHUHT TaBCHU(PHOMACH

®@upma 6yauHMACH MapxkeTHHITA iIyHAJITaHIUK
KoncTpykTopiuk KoncTpykTopnap Muxo3nap OunaH ydpammand, yIapHUHT XTHEKITapUHI
oymumMu TYUIYHHO eTaju; pakoOaTYHIapHUHT MaxCyJOTIIApUHNA 0aXoJai 11, XapuaopiIapHuHT

KOPHUH KMJIMHIaH MaxcyJIoTJIapra peakuusacu OuaaH KU3uKaau; 6030p Tanabmapura
HYHaNTHpWITaH X0J1/1a TOBapJap spaTaay Ba MyHTTa3aM TaKOMMJUIAIITHPaIT

Nmnab yukapuin XoauMitap ynap MaxcyJoTIaH KaHnai (poiaanaHuIIMHN OMITUIN YIyH
oymMu Xapuuop pupMalapHUAHT 3aBoANIapura Tampud Oyropaam; xapuaopiaapaa ac6o0-
YCKyHaJapHHU MIITa TYMIUPUIIIA KaTHAIIAIW; YUKapHIaéTraH MaxcymnoT cu(aTHHU
JIOMMHH SXIIMIaiIH, NIUTad YnKapuil >kapaéHu Ba TEXHOJIOTHSIIAPHU
TaKOMWUIAIITHPHII YCYJUIAPUHH U3JIAi 1
MapxkeTuHr 0ymuMu Mapxketosornap cerMeHTIap/ia Xapuaopiaap Tajnadu Ba sXTUEKIAPUHH
ypranany; GpupmManuHr 6030p TaKIM(GUHY MAKIIAHTHPHII OYiinda TaBcusiiap Oepaau;
KOMITAQHMSI IMUJDKUHH Ba XapUIOPJIAPHUHT KOHUKKAHIIUK JJapaKaCHHH Ky3aTa/u; sIHT'H
TOBap FOsIAJIAPWHM TaHJIaWIu Ba Oaxomaian

Cotys 6ynumu Xoaumiap xapuaopiapra KOMILIEKCIM XU3MaT KypcaTuIlra HHTUIaau,
HCTEBbMOIUMIAp OMIIaH y30K MyAJATIN ajJoKanap YpHATHINTa XapaKaT KUIa u.
XapuaoprapHUHT XOXUII-UCTAKJIAPUHU MaxCyloT UIIiad YnKyBYmiIap Ba Uiad
4UKapyBuUiIapra eTka3aiu
Momnwus 6yuMu Xoaumiap MapKeTUHI Xapa)kaTJlapy 3apypJUrdHU TyulyHaau. Monussuil
TAbMUHOTHU MapKETHHT Tajalnapura MociamTupaan. Mcrebpmorannapra Kpeaur
TaKJAUM 3THII XaKu/a Te3 Kapop Kadys Kuiiaan

Byxranrepus aJloxXya MaxcyJoTiap, MUHTaKajIap Ba XxapuaopJiap Oyiinda Qoiina Ba
xXapakaTiiap Xakuaa Xuco0oTiap Ty3anu. Mmko3 yayH 3HT KyJail Kelaaura IIakiga
Ba TapTHOAA CUCTHH PACMUIIIAIITHPAIN B X.K.

? [IlamoBasnos B.A. ViipaBieHre MapKeTHHIOM H MAPKETHHIOBBIH aHamu3. YueGHoe mocobue. dennxe, 2008, -12 c.
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MapkeTHHr OOIIKapyBH Typiiu CyOBEKTIap TOMOHHUAH aMalra OIIUPUIaIu Ba
MabJIyM OUp 00beKTIapra HyHaNITUPUIIA N,

MapkeTunr OOIIKapyBU CYOBEKTH — OMPOH-OMpP MAapKETUHT (YyHKIUSIAPUHU
OakapaJuraH TalKUIOT €KW )KUCMOHMM I1aXcC.

MapkeTuHr 601KapyBU 0OBEKTH — COTYB, TapFUOOT, OMMAJAIITUPHUII Ba X.K.
OwnaH OOFNMMK OYyiraH OOIIKapyB CYOBEKTHUHHHI MapKETHHI XapakaTjapu yHTa
NYHAITAPUWIAIN.

«Mnumab yukapyBud — UCTEbMOYNY 3aHKHUPUIA WIUIA0 YMKAPHII Ba COTHIL
byHKIUSIIapU, MOC PaBHILA, MAPKETUHT OOLIKapyBH (pyHKUIMsIIApU XaMm OOIIKapyB
CyOBbeKTIapu ¥ypTacuia Typiauda TaKCUMJIAHUIIA MYMKHH, JIGKHH yiIap KdAM
TOMOHJaHIMp anbarTa Oaxkapunuiuy mwapt (1.2-xaaBan).

1.2-sanBaj
MapkeTHHI 00IIKAPYBH CYObEKTJIAPH Ba YJIAPHUHI (PYHKIUATIAPH

Bomxkapys cy0bexTiiapu Baxapuaaauran pyHkuusiap

Niiab ynkapyBuu €Ku cEpBUC Toapnap nmnad ynkapui Eku xusmaTiiap Oaxapurn
KOPXOHAacH
CaBnio KkopxoHacu ToBapnapHu cOTuUI, Cakiall, TPAHCIIOPT BOCUTACHA
TaIINLI
Xapuaopaap —ogamiiap, owianap €Ku ToBapinap uznani, Xxapua KUIHIIL, TOBAPHH €TKA3HO
UCTEbMOIUUIIAP OepHuil, YpHATHUIL

MapKeTHHT TallKWIOTJIapH Bbo3opHu Tagkuk 31U, 6amopariap UIUIa0 YUKUII,

TOBapJap Ba XM3MaTJIapHU UITapu CYPHIL

Mapkemune gpaonuamuza ISO manaonapu

Kopxonana mapkeTHHT OOIIKapyBU MyaMMOJIAPUHU XaJl KWIWITHUHT SHT
camapalid WyyulapuaaH OMpHM Xalkapo Ba MaxaulMid cTa”aapTiapia Oenruiad
Oepwiran cudaTtHu OOUIKAPUII YCYJUIApU Ba BOCUTAIIAPUHU SKOPUU  KUJIMII
xucobyianaau. XycycaH, Oynaai ctangaptiap CtaHaapTiaaliTUpUI Oyilnda Xaakapo
tamkuiaor — ISO Tomonmman wnwiad uwkwirad. [SO crangapTiapu Ousan
OCNTUIaHTaHKH, TOMMHUN PHBOXKJIAHUII Ba TAKOMWJUIAMITUPHIIHA TabMUHJIARIUTaH
MapKeTHHT MaxCyJOT JIOWMXACHHM WIUIAll Ba MaxCyJloT HWIUIA0 YWUKAPHII
[IUKJIMHUHT MyXUM OOCKWYHM XUCOOJIaHA IH.

Mapxketunr 6ynumu [SO Mewépnapu Oyiindya MapkeTHHT axO0pOT TUSUMUHUHT
Y3IyKCU3  WIUIANIMHU ~ TabMUHIAWaW.  McTebMONMUMIapHUHT  MaxCyJIOTAaH
doiiganaHnInyg Ba yIapHUHT MaxcysoT cudaTuaaH KOHUKKAHIUTUTa ajJoKagop 6apya
axOopoTinap  TaxJMiA  KWIMHWINHA,  TaKKOCIAHUINHK,  TEKIIUPWIWIIA  Ba
XYXKATIAMITAPUITAH KapaéHimapra MyBOGUK XucoOOTIapra KUPUTHIUIIN JIO3HUM.
Bynpaii ax60poT MaxcynoT OuinaH GOFIMK MyaMMOJIapHH aHUKJIaIra Epaam oepaiu.

Mapkemune npeomemu Humaoan uoopam?
MapkeToJioryiiap TOMOHUAAH MapKETUHTHUHT YHTa ‘“‘MoXusTH’ Oyiinua Kapop
KaOyJl KWINIIra MaxOyp OYIMImamyu : MOLAuii HebMaTiap (TOBapiap), XH3Matiap,

3 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. 15-th edition, Pearson Education, 2015. - p 5.
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TaccaByp (Taxpuba), xoaucanap, IAXCHITIAp, >KOisap, MyJIKiIap, TalIKHUIOTIap,
ax0opoTiap Ba Fosuiap.

Moaauii HebMaTJIap (ToBapJiap)

Kynmunnuk mamnakariapia acocuil Miuiad YMKApUIl XaXMU Ba MapKETHUHT
XapakaTJIapuHd MOJAWN HebMmaTiap (ToBapiiap) TaIIKWI d3Taad. AMepuKa
UKTUCOAUETHAA WHUITUTa MUJUIHAp]l TOHHANA0 SIHTU, KOHCEpBAIAIraH, MaKeTIaHTaH
Ba My3JaTWIraH O3UK-OBKAaTjiap, MUJUIMOHJIA0 aBTOMOOWIULIAp, My3JaTrudjiap,
TeJeBU30pap, MAacTrof Ba Oomikanmap unwad uukapunaau. by cu3 3amonaBwmii
UKTUCOTUETHU TaccaByp ITHO OVimaiiam.

Xuzmatiaap. IKTucoIuET pUBOXKIIAHTAH Capy XU3MaT COXaCMHUHT YpHU ToOOpa
okopwiad Oopmokaa. 3amonaBuit AKIIl wukTucoauéTuaa KulMat HyKTau
HazapuaaH ToBapiap B xuzMmamiap 30:70 MyHOcaOaTUHM TalIKWJI ATMOKJA. XU3MaT
coxacura KyWuJarwiap Kupaad: aBUAKOMIIAHMS, MEXMOHXOHAJIap, aBTOMOOWIIHU
mxapara Oepulll, ry3auIdK CaJOHJIapH, TEXHUK XWU3MaT KYpCaTHIll Ba TabMHpJAII,
KOMITaHMsITa HUcCOAaTaH WYKM Ba TallkKUu KacOui xu3marnap (Oyxramrepiap,
OaHKuUpIap, I0PUCTIAp, MHKEHEPIIAp, Bpawiap, JaCTypJIOBUMIIAp, MEHEKMEHT OYinda
Macnaxaruuiap)ra yxmarad (aonusT Typiaapu kupaau. Kynm 6030p Takmudiaapu
TOBap Ba XHW3Matrjap TypjiH apaiammMaiapuaan uoopar. MacanaH, Te3 OBKaTIaHUII
pecTopaHiapuia MIDKO3JIap OUp Maxaid XamM MOJIMM HebMaTiap OJUIIAAH, XaM
xu3MatiapaaH GoiaaTaHumay .

Xoaucanap. Gupmanap Katapuaubd TypyBUM Xoaucaiapaa (aojl HIITHPOK
ATUIIAU, MacajlaH, MMPUK MXTHUCOCIHAIITaH Kypradmanapaa, Oaauuil 4yuKuILIap/a,
KoMnaHusiap roowieinapuaa. ['noban crnopt mycobakanapu (Onaumnus yiuHzapu
éku ¢GyTOon OyiiMua XKaxoH OWPUHUYWIMIK)ra VyXmiaraH Taaoupiap Hadakar
UIIKUOO3mMap opacuga, Oanku Qupmaiap ypracuga Xam arpeMMHuB peKiiama
KWJINHA]IH.

Tabcupnanmok (taxkpuba). Typiu ToBapiap Ba XU3MATIApHU Takiaud >TraH
xonga ¢upmanap 0Oo3opiaa V3mapu Xakuga MabIyM TabCcup €EKA TaXpUOAHU
IaKJUTAHTUPaIu. MapKeTHHT Tabcupu Mucoiau Tapukacuaa Walt Disney World
KyHrui1 oyap Oorumaru “Cexpiid MOIIMIOXJIMK "HU KEITUPUIIMMHU3 MYMKHH: Tampud
OyropyBUMIap JPTaK MOAMIOXJIUTH, KapOKUYWJIap KeMacu €KW aXWHalap yuuaa
MexMoM Oynagunap. YHAAH TamKapu, TabCUPHUHT Maxcyc 0030pjapu MaBxKy.l
Oynu6, ynapaa XoxXJIOBUMJap Takpuba OWiaH TaHUIIUIUIAPH, [Iaxciap Ba
TAIKWJIOTIIAp TYpJM COXaJa TYIUIAHTaH KYHHKMajapuJaH (oiaanaHuIIM MyMKHH
(6eiicbon narepuma OYaMIN — KaTTa CIOPTAAH KETTaH MOJAy3/nap OusiaH €Hma-&H
ViiHaI, 3BepecT YYKKUCUHU 3ap0 3Tuill, Yukaro cuM(QOHUK OpKecTpura xed Oyimaca
Oelll MUHYT JAapa)kaluKHU aMalra OUIUpHIL)?

Ilaxcaap. Paccommap, Mycukauunap, KOMIAHUS JTUPEKTOpJapH, Bpadjap,
TaHUKJIU FOPUCTIap, MOJIUSUYM Ba OOIIKA KacO arajapu TaHUKJIUIap 0030pUIaH y3ura
Ha) OIHMINra XapaKaT KAIMIIAAMA. ' BUp XHIIH MIaxciap Y3MapuHH ycTaOypOHINK
OWyaH TAIIBUKOT KWiIaau — TaHUKIM Qyroomuu J3Bun bakxewm, TenexypcaTyBuu
Omnpa Yundpu, “Rolling Stones” rypyxu. MeHeKMEHT coxacuaaru Maciaxarau Tom

4
Kotirep @., Kemnep K.JI. Mapketunr menexxmenrt. 14-e uza. — CI16.: [Tutep, 2015. — 24 crp.
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[Tutepc Y3MHUHT HOMUHHM OpeH/Tra aiaHTUpUIl OYyiinya TAHUKIN yCTa XUCOOIaHUO,
Xap Oup KUIIKra Y3WHUHT TAXKPUOACUHU TaBCUS KUJIA/IU.

Koinap. byryHru paBpaa Typiau >KoWiapra TYpPUCTJIIApDHU SKalIO HSTHINA,
¢dabpuka, KOMIAHUSJIAPHUHT MapKa3uil oduciapu, SHIM HCTUKOMAT KWJIaETraH
axOJMHU >KOWJlapra yakupuiiga pakoOaT ToOopa Kyudadnd OopMoOKIa: miaxapiap,
pervonnap (Xyayaiap) Ba mamuiakaTiap. JKoijgap MapKeTHHTH OWJIaH MKTHUCOAMMA
PUBOXKIIAHUII OYiiM4a MyTaxaccuciap, KyuMmac MyJIK areHTJIapHu, TUKOpaT OaHKIIApH,
Maxauinid OW3Hec-ylolMaapH, »*amoaT OWJlaH ajoKa Ba peKiama areHTIUKIapH
mryrysutanumand. Jlac-Berac maxpupga che3n Ba WiIMHA KOHGEpEHLHUs YTKa3UIll
oomkapmacu “by epma HuMma comup OVyica, Iy epHHU Y3uja Koiaaud~ JETraH IIHOp
OCTHJIa peKJIaMa KOMIAHUSCUHU YTKa3UIIKUO, Y3MHUHT maxpuHu “Karranapra yiuH
MaifioHuacu’ra spatumad. Ammo, 208 Hun peneccusicu aaBpuga 0ynub yraétran
Che3/1 Ba KOH(DEpEeHIHsUIap MUKIOPH KUCKapuO KeTau. By XomaTHHW OJNIWHU OJHII
yuyH ymOy Oomkapma ‘“Business Week” >xypHamupma Tyna KOHJIM peKJiama
KOMITAITUPUIINOG, YKyBUWIApJa IIaxap Xajld WUPUK HUIIOMIAPMOH TaJKUPJIapUHU
VTKa3umra Tau€p sKaHIMKIApUHU Hamouum stawiap. Adcycku, 2009 HuIHUHT
ésuna “Jlac-Beracmarum yrun OGonanap TypyHru” HOMJIM OJOK OacTepHU UHMKHUIIIH,
yHaa Jlac-BeracHUHT TyHTH Xa€TUHUHT a3aUTMKIApUHUA TAIIKUKOTH OM3HECMEH Ba
TYPUCTIAPHH XKaib STHITA eTapiH Oy IMaiim.

Myak. Mysnk — 0y kyumac MyJK Ba MoJusiiap (akuusiiap Ba oOiurarusiap).
MyJIKHU COTHIII Ba COTHO OJIUII MyMKHH, IeMaK, MabJIyM MapKETHUHT XapaKaTJapHHH
tana® kwiagu. Kyumac Mynk areHTiIapu MyJK Jrajapyd Ba smiam EKd THXKOpar
MakcaIapuaa Kyumac MyJIKHU Xapu KWIMOKUYMIap OuaH uimamany. Masectunys
KOMIMaHusg Ba OaHKJIAap 3ca KUMMAT 0axo Koro3jap aiaHumuga (aoja UIITHPOK
STHIING, HHCTUTYTIMOHAI SKY HHAMBAIyal HHBECTOPIAPra XU3MaT KYpcaTauiap”.

Tamkunoraap. TamkwioTnap Y3TapuHUHT MHKO3JIAPUHUHT OHTHIA KYUJIH,
€KMMIIM Ba YHUKAJT WMUDKHU IMAKJIJIAaHTUpHII Oopacuaa (aon KaTHamraaumiap.
Kommanusimap maxcyc uMuik (Hydy3)Hu mapoduiaiiiurad pekjiamara MaOmar
axpartaguiap. bytok bpuranusiuuar Tesco cynepMapkeTiiap TU3UMHU Y3UHUHT ““Xap
oup Maiina-uyiiga xam myxum’” (“Every little bit helps™) neran mapkeTHUHT 1acTypUHU
KyJUlallld ~ OpKaJIM  €TaKkuuWjap  Katopura kupuimra  MyBoddak  Oymmm.
YHuBepcuteTaap, Mys3eisap, KOHIEPT 3alulaph, HOTHUXKOpPAT TAIIKWIOTIApU —
Oapuacu MapKEeTUHT XU3MaTHJaH (olgamaHTaH XoJijia, Y3UHUHT WXKOOMM WMHJIK
(mydy3mn)uu spataau, cabau, ayAUTOPUS Ba MOJMUSBUNA BOCHUTAIAPHU KaMpald OJIMIL
YUYH KaMUsAT ofauaa MyBaddakustra spumnm 0opacuaa y3um Xakuaa Kopu Guxp
MIaK/UTAHTHPUIITA XapaKaT KHJIau.

AX00poT. 3aMOHaBHM MKTUCOAWETIA axOOpOT WIUIA0 YUKApWIL, TapTUOTa
CONMII Ba TAPKATHII MYXHM COXAJApHM TAaIIKHI 3Tagd . AXGOpPOT XaM GOIIKa
ToBapjlapra yxmab O0o3opiapja spaTwiaad Ba wigamiaaHaad. Makrtabmap Ba
YHUBEpPCUTETIapAa axOopoTiap OpKadu TabiuM, OWJIMM Ba WM TapKaTaauiap,
VIApHUHT XapaKaTJapuHU 3Ca OTa-OHaiap, CTYACHTIAP Ba TypJU XaMiKaMUATIAP
Komtaauinap. Mojaauii ToBapjlapHU COTHIN OWIAaH MAILFyJl KOMITAHUSIIAp Xawm,
V3TapUHUHT MaxCyJoTIapH KaJpiaapuHu ax00poT épaaMua IOKCaITHPHUIITa Xapakar

> Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, 2015. - p 6.
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krmmanan. Macaman, Siemens Medical Systems KOMITaHHSICH MXKPOYH TUPEKTOPH
Tom Makkocnena kKyinaaru GUkpHu aTuO yrran: “busHuHr ToBap — Oy Hadakar
PEHTIreH X)ux03u €ku Tomorpaduap 6ynmuob, 6anku ssHa axoopoTaup. MaHTukaH, Ou3
acocaH COFJIMKHM CakJall coXacujard axO0opoT TEeXHOJOoTusjaapu OuliaH
HIYFYJUIAaHUO, SKYHUM MaxcysldoT TapuKacula MUKO3HUHT DJIEKTPOH KacaJlUIUK
TapUXUHY UILIA0 YUKUIIIUP: JabopaTopus TaxJIMIapy, aHUKJIaHTaH MOTOJIOTHsIIap,
TaBCHSI STWITAH JOPUIAP Ba OF3aKH MAcIaxatiap XaKuaark ax6opor’.

Fosinap. Xap 6up 6030p TakimuduHUHT acocuaa Fos éraau. Revlon kommanusicu
Bakwin Yapiws3 PeBoH Kyimmarnau Tabkuipiarad: “@®abpukama OM3 KOCMETHKAHU
nnutad 4MKapamu3, Marasuiia 3ca yMmMHpHH coTamu3”. ToBapiap Ba Xu3Marjiap
mwiarpopma (yHKIUSCHHU Oakapu0, xapuaop ynap €paamuaa y €ku Oy ros Eku
HapcaHu xapuja Kuinaad. KynmumHua Kylgaru WXTUMOWM FOSUIADHU — OJIUHTA
CWDKUIINHU KYypPUIIMMHA3 MyMKHUH: “JIyCT IYCTUHYU WYTaH XOJI1a pyJra yTkazmMamam
“HapkoTtukra WyK~ IelMHU3 Ba X0Ka30.

1.2. KopxoHaHu 0OIIKAPHUII JAPAKACUTA KYPa MAPKETUHIHU
pekaJamTHPUII

MapkeTuHr xamma xoijaa. Xaétna HHCOHJIap MapKEeTUHITA TaaJUTyKIu OYJIraH,
pacMHil €KM HOpaCMHU paBUILA, TAIIKWIOTIApAA TYPJIM-XWII XapaKaTiIapHUu amara
omupaauiap. X MapKeTUHT OM3HECHUHT MyBadPakuaTaIu OYTUIIMHUHT ACOCUHU
tamkui 3tagu. Ly Ounman Oupra MapKeTHHr JOMMHUI paBUlIZa PUBOXKJIAHAIU Ba
y3rapud Oopmoxaa. Kyn AKII npe3sunentnapuHuHr myBaddakusTuaa MapKETUHT
aManuétuian QpoialaHraHJIuTu Sramn’.

MapkeTuHI pexacu MKKHTa Makcajara >pUIIuIl Y4yH MYXUMJUpP: YHUBEpcal
xabap MYHaNTUPHIL OpPKAJIW 3JEKTPOH 0a3aHM KEHraWTUpHII Ba 11y OujaH Oupra
cnienupuK cailioBuMiIap rypyxiapura Makcaii HyHaATTUpUIIAaH HOOpaTaup.

byHnait MynsTHMeIMA TaKTHKA OHJIalH Ba odiaitH MmeauaaaH (onaaaIaHUuIIH,
axOOpOTHM TapKaTHUIlIra MyJUIMK Ba OEmyj BOCHTAJApHU KYJUIAIHM TaKO30 3TalH.
MapkeTUHTHU peXaJallTHPUI Oy — KOpXOHAa UMKOHUSATIApUHUA 0030p Tajabiapura
MOC XOJra KeJITHpHUIIra KapaTWiraH KOPXOHAaHUHT 0030paard xapakarjiapuHU
TaxJIMJI KWJIUII, WIUIa0 YWKHWII Ba HA30paT KWW Y3IyKCU3 KapaCHUIUP.
MapkeTUHTHU peKaTalITHPUII TAMOWIIITIApH KyWHIaruiapad noopar:

1. Tuzumnu énodauiye. Kopxona pexacu Oy — Oup katop ¥y3apo OOFIHMK
peXanapHu OupialITUpaAurad TU3UM OYiuO, yinapaaH Oupu MapKETUHI peXacH
XUCOOJIaHa M.

2. KopxoHanap, ylapHUHI MakcaJjlapy, YMKapaauraH MaxcyjiaoTiapu XujMma-
XWJUTUTH Ty()aisii MapKETUHTHU PEKATAITUPULLITA UHOUBGUOYATI EHOAULYS.

3. Kyn eapuanmau xapaxmep.

4. lunamuknuk.  KopxoHa  daoiusTHTa  TaBCUP ~ OTyBYM  Oapua
Y3rapuIUIapHUHT 3YUIMK OMJIaH peKara KUPUTHIIUIIHN.

® Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, 2015. - p 6.

"Kotnep ®@., Kennep K.JI. Mapkerunr menesxment. 14-¢ u3a. — CII6.: ITutep, 2015. — 20 ctp.
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MapkeTHHIHM ~ peXalallTUPUII  Japa)kach, MAaKCaliyd WyHaITaHJIUTH,
MyajaaTura Kkapad dapkjiaHaam.

MapKkeTUHTHU pexaitalTupuil Gupma OOMIKApyBUHUHT TYpJH Japaxaiapuaa
CTpAaTEeTUK Ba TAKTUK (MWLIMK) pexkanap KOMIUIEKCHHU MIILIA0 YUKW WYIu OuiaH
amanra ommpuianu (1.3-xanasan) [34].

Mapkemune Kopnopamue pexcacu KOMIAHUS ONUN paxO0apusTH UXTUEpPUAA
oynagu. KopropatuB cTpareruss unuiad YUKAIAAM Ba KOPXOHA pPeECypCiiapuHU
OousHec-iyHanuuuiap OVitnda Takcumiani pyi oepaau.

Busnec-uynanuw oyiiuna mapkemune pexcacu ymoOy WYHAIHMII TOBapJapH
Oyiinua pecypciiapHy TaKCHMJIAI Ba OYITMHMA CTpaTETUsICHIaH noopat Oyaau.

Toeap o0yiiuua mapkemune pesxcacu MyailstH Makcajyi 0030pja Ba MyailsiH
TOBap OyiinyYa MapKETHHI XapakaTjapy UIUIa0d YUKHUIIHM Tako30 3Taau. Pecypcnap
MapKEeTHHT KOMIUJICKCHHHUHT aJIOXUJ1a TaApKUOWH KHCMIIapU (TOBApHU WIUIA0 YHKHIII,
YHU COTHII KAaHAIUIAPUHYM TalIKWJ KWIMI, TOBApHU WJIrapu Cypuin) Oyitnua
TaKCUMJIaHa/IH.

Hucmpymenman oapasicadazu pexca MAPKETUHT KOMIUICKCHHUHT TapKUOWN
KHUCMJIapU (COTYBHHM parOaTiIaHTHpUIL, KyprazMa-caBlojiap YTKa3ull, pekiama
akuusuiapu Ba 0.) Oyiinua MyalsiH T€3KOp Yopa-Taadupiiap unuiad YuKUIIHA Ha3zapaa
TyTaJIu.

1.3-xanBan
MapkeTHHIHM pesKaJIall THPHUIIT uapamaﬂapHB
Pexkanamrupuin gapaxacu Makcanan Pexxkanamrup
TaBcuHOMA W MYJJAATH
Kopnoparus (kopxoHa, OupiamimMa gapaxacu) Crpareruk 5 hnnrada
byunma (punuan, xyayn, 0030p, COTyB KaHAJIN) Crpareruk 3-5 tun
Maxcynor (amoxuna 0o30p, MyaissiH TOBap, Crpareruk, 1 iinn
Mapka J1apakacu) TaKTUK,
olepanyoH

WNHucTpymenTan (ajioxuja MapKeTHHI TapKUOWM Omnepanuon 1 #inunraya
KHCMJIapH Japa)kacH)

MapkeTUHI MEHEKMEHT >KapaéHUHUHT aCOCHM TasHY DJIEMEHTH TapUKacuia
V30KHM Kypa OuiaguraH KpEOoTHB MApKETHUHT CTpaTerusulapu Ba pexajapu
XMCO0JaHUO yap acocua MapKeTUHT TaaOupiaapu unuiad yukmwiaau. TYFpu Ba y30K
MyJiaTra MyJDKaJJIaHTaH MapKETUHT CTPATETHUACH MHTHU30M Ba WHTUITYBUAHJIUKHH
tanad kuwiagu. Gupmanap ¥3 GaonusITHHU IOPUTHIIAA Y3TAPUHUHT UIUTA0 YAKUITAH
CTpaTerusjlapura TasHUIIUIAPU KEpaK Ba YHU JOMMHUN paBHIIJIa TAKOMHUJUIAIITHPHO
Typuniapu kepak. [IlyHUHTAeK, MapKeTHHT CTPATETUSICHHM SPATHIN JKapaCHUaa Y3u
MapKEeTHHTHUHT Ma3MyHHU Ba MOXHSTHHN HAMaJa SKaHJIMTUHU TYFPH aHTJIaIl Kepak .

MapkeTrHr pexacu QakaT MapKeTHHT OVJIMMHUHUHT —aloXuiaa pekacu
OynmacnaH, OyTyH KOMIAHHS YMyMHH KOPIOpPAaTHUB PEKACHHUHT JHT MYyXUM

® [1lamoanos B.A. ViipaBieHre MapKETHHIOM M MAPKETHHTOBBIH aHamu3. YueGHoe mocobue. dennxe, 2008, -
2l c.

9
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TapKUOWUN KUCMU XHMCOOJaHAIW, YYHKH KOMITAHUS PEKACH KOPXOHAHWUHT Xap Oup
(GbyHKUIMOHAT WUYHATUIIN: UILIA0 YUKAPUII, MOJUS, MApPKETUHT, COTYB, KaJapiap Ba
Oomkanap OViinua pexxasapHH Y3 HIUTa oJaau.

Pexxanamrupuin sxkapaHu ydta OOCKMYHM Kampald oJlau: peaHu HILIao
YUKHIIL, aMaJIra OIIMPHII Ba HA30paT KHUJIHILL

bo3opra iyHanTUpUITaH cmpamezuk pexcanauwimupuuws OUp TOMOHJAH,
(¢bUpMaHUHT MakKcaJjlapu Ba MMKOHHMSTIApU, OOLIKAa TOMOHJAH 3Ca — Y3rapyBYaH
0030p WMKOHMSTIIAPH YypTacujaa MyBOMUKIMK YPHATHIN Ba Cakjall >KapaéHUHU
oomkapum skapa€auaup. CTpaTeruk peXaJallTHPUINIAH MaKcad — KOPXOHAHH
MyBadPaKkUSITIN PUBOKIAHTUPHII, OO30p Ba KOPXOHA HMMKOHUSATIAPUIAH MaKCHMAIT
napaxana QoigamaHuIITra HYHAITUPWITAH OWITHEC SPATHIl €KW HCIO0X KUJIHUII
XUCOOJIaHa M.

Crparteruk pexanallTUpUIN TYypJd Japa)kaia: KoprHopamus Japaxacuia,
OynuHMa €KU TOBap JIMHUACH Japakacuja aMmalira OIIMPUIUIIN MyMKUH. CTpaTeruxk
pexanamTUPUII KOPXOHA/Ia PEXATAIITUPUIITHUHT KOJITaH Typiaapy y4yH TaMall TOIIU
XucoOJIaHaIu.

ByTyH KOpXOHAaHMHI CTpaTEeTUK peXacu OWp HeuTa TapKUOWM KUCMHH,
YYHOHYM: MHCCHS, CTpaTeruk Ou3HeC-OWpIMKIap, YCUIl CTPATETHsCUHU V3 WYHUTra
osiagu. Moc paBuIiia, KOPXOHAHUHT CTPATErvK PEKACHMHU MIUTA0 YMKUIN KyHuaarua
O0ockuwiapHu 3 nuura onaau (1.3-pacm).

Kopxona CBb axparui busnec- Kopxona ycum
MUCCHUSICUHH noptdenan CTpaTErusCUHN
aHMKJIaII TaXJ AT KAJTAII TaHJIaII

1.3-pacm. Kopxona napakacuaa cTpaTeruk pexajaliTHPUII §0CKHYIapH

1-60cknu

Muccust 6y — KOpXOHa MaBXyAJUTH Ba (AOJUSTUHUHI acOCUN MAaKCalu.
Kynnad kopxoHasiap Ba HOTHXKOpAT TAIIKWJIOTJIApHAa WIUIA0 YMKWIAJUTaH MUCCHUS
pacmuil udonazapu KEHI MabHOJA TALIKWJIOT HHUMara SpUIIUII HCTarujaa Jera
caBosira kaBoO OepurHM Takiaud Kwiaau. bormkapyBHUHT xap Oup mapakacujia
KOPXOHA MUCCHUSICUHU MYalsiH CTPAaTEerHK MaKCaJJlapyura aillaHTUPHIL Kepak.

2-00cku4. CTpaTeruk OM3Hec-OMPJIMKIAPHU AKPATHUII

Kopxona wmuccusicunu udonanad, paxOapusrt ¥3 OuszHec-mopTPenuHu —
KOpPXOHa IIYFYJUIAHMILU JIO3UM OYIiraH ToBapiap Ba (aosMAT Typiapu TYIJIAMUHU
peXaNAMTUPUILN JIO3UM. ByHUHT y4yyH KOpXOHa MHUCCHUSICMHU Oenrunad OepanuraH
acocuil daonuAT UYHANMIUIApU aXpaTWiaJu. Yjaap CTpaTeruk Ou3HEC-OHpIIHMKIIap
ned aTrajaau.

Crparernk Omsnec-6upmmk  (CBB)° 6y — KkopxoHa (aonusTHHHHT 33
MHUCCHSICUTa Ba Basudanapura osra Oynarad, YHUHT (QaoiausaTHHH  OOIIKa
HYyHaNMIIIapIaH MYCTaKWI paBHILIA PEXATATUPUIL MYMKUH OYiraH ajgoxuia

19 M3ox. Mapkernnr Gyiinua agabuéTinapia Xy[IId LIyHTa YXIIaml OYIraH, Xy[UIM [IYHH aHIIATAJWTaH OOLIKA
aTamainap xam yupaiian: CXI0X (C3X) — crpareruk xysxamuk roputum Xyayan, CXIOb (CXII) — crpaTeruk XyKaiuk
roputyBun 0ymuaMa, CXb — cTpareruk xyxanuk oupiauru, CbO — cTpareruk Ou3HeC dJIeMEHTH.
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nynammmmaup. Cbb kopxona OynmmHMacHu, ToBapiap TypyXyd €KH XaTTO KOPXOHA
ACCOPTUMEHTHU/IATH aJIOXH]1a TOBAp EKU CaBJ0 MapKacu XaM OYJIMIIN MyMKHH.
3-00cku4. busnec-noprdesp TAXIUIH

Kopxona OupuHumnaan, MaBxKya Ou3Hec-mopT(esHd TaXJIuil KWIKMIIK Ba Kalicu
daonuaTr HyHanMIUIapura KYynpokK €KH KaMpOK HWHBECTHIUS KUPUTHUINHH (EKH
YMYMaH KUPUTMACIMKHU) Xall KWIWIIM, UKKUHYKAJAH, (GaoNusIT WyHAIUIUIApU EKU
noprdenra SHru ToBapjap KUPUTUII YUYH YCHIIl CTPATETUSCUHU WIUIA0 YUKHIIN
JIO3UM.

KopxonanuHr OwsHec-mopTQeNmnHn Taxj Il KWIAII  OOIIKapyBUYMIapra
KOPXOHAHMHT (aoNUsAT cOXacHMHM Oaxomamra &paaMm Oepamu. Y MalOnarnapHu V3
daomusaTHAA KYTIPOK (oiiaa KeNTUPAAUTaH coxXajlapra KyIpoK MabiaF KUPUTHIINA Ba
3UEH KEJITUPAIUTaH COXaJapHU KUCKAPTUPUILNTa HHTWIUIIKA JIo3uM. Dupmanap
nopThenHd pEeXKAIAMITUPUILL YUYyH AaHUKPOK Ba aCOCIUpPOK OYyiaraH pacMui
ycyutapjan  (QoiinanaHaau. YIApHUHT oOpacuja »dHI Malixypiapu cudaruaa
KyHuJarmiiapHu caHad YTUIT MyMKUH:

- Boston Consulting Group komnanusicu ycynu (BCG);

- General Electric xomnanusicu ycynu (GE).

4-0ockny. KOpXOHAHMHT YCHIII CTPATErMSICHHU TAHJIAII

V3 CBBHM G6axonaraHjaH CYHI KOpXOHa NoOpTdenra sHIH TOBapiap GKH
daonuaT HYHATUIUIAPY KUPUTHUIL YUYH YCHUII CTPATETUSICHHU UIIUTA0 YUKHIIN 3apyp.
Kopxona ¢aonusTuHUHT OUTTa €KUM OUp HEUTa KUXATH. MaxcyJoT, 0030p, TapMOK,
KOPXOHAHUHTI TApMOK HYWJAard XOJaTH, TEXHOJOTusiap OwujlaH OOFJIUK paBHUIIIA
KOpPXOHA YCHUIIINTa TYPT XHWJI EHJIAIIYB M&B)Ky)lll.

1. Mapka3ialuTHpWITral ycull crparerusicu. Yoy cTparerusiiapra amain
KWITaH Xo0JIaTJa KOpXOHa ¥3 MaxCyJOTUHM sXmmWiamra €k OyHAa TapMOKHU
y3rapTupMaral XoJiJja SIHTM MaxcyJIOT HWIuiad YUKapuIIHU Oouuiamra xapakar
KWIaJIH.

2.AnTerpanmuon ycum crparerusuiapu. KopxoHa HHTErpamuoH YCUITHU
MYJIK Xapuj KWINII WY OWiIaH XaMm, MYKapuJaH KCHrauTUpHUIN Hynmu OujlaH xam
amalra OUIMPUIIN MyMKUH. VIHTErpalloH YCUIl CTpaTErusJIAPUHUHT Y4 XUJ TYPUHU
aXpaTud KypcaTHuill MyMKHH:

— TabMHUHOTYWIAP YCTUJAH HA30paTHU Ky4daWTUPHII EKU Xapuja XucoOura,
ITYHUHTJIEK, TABbMUHOTHH aMalira ONIMPYBUYM IIYH0a KOPXOHAJIAP TAIIKMII KHJIAII
XUcoOura KOpXOHa YCUIMTa WYHANTUPWUIITAH mMecKapu 6epmuKkal UHmMezpayusl
cmpamezuscu;

— KOpPXOHa Ba SIKYHUW HUCTEbMOJYM YpTacuja, S’bHU TaKCUMOT Ba COTYB
TU3UMJIApUIAH IOKOpHUAa OYJIraH CTPyKTypajap YCTHUJIaH Ha30paTHU KydaWTHPHUIII
€kl Xxapuj XucoOura KOPXOHAHMHI YcUIIUAa HaMOEH Oynaguran myspuea
UYHANMUPUICAH 6EPMUKAT UHMEZPAYUsL CMPAme2Uuscu,

— 20pU30HMAN UHmMe2payus cmpamezuscu — pakooaTymiap KOpXoHaJIapUHU
MYJIK KHJIAO COTUO OJHILL.

1 philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. 2015.- p 55
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3. luBepcupuKanuon ycuimn crparerusuiapu. by crpaterusiiap xopxoHa
ym0y TapMOK Joupacuja ymly MaxcyJoT OuiaH ymoy 0030paa Oolika pruBOKIaHA
oJIMaraH XoJuiapja amaira omupuiaau. by karopra Kyluaaru ctparerusjiap KUpaju:

— MaBxXyJl OM3Hecra KUPUTWITaH SHTM MaxcCyJoTJIap MIuiad YMKApUII Y4yH
KyIIMM4a MMKOHUATIAp u37a0 Tomuml Ba (QoifianaHumra acocjlaHaJguraH
MApKaznaumupuiean OUBepCUPUKaAyUs Cmpamezusicu,

— (QoifnananunaéTrad TeXHoJorusiapaal Gapk KujlaJaura ssHru TEXHOJIOTHS
Tanad KWIaguraH SHTU  MaxcyJoT Xucobwra MaBxyna ©Oo3opaa  ycuil
MMKOHHMSTIIADUHU M37a0 TONWIIHM KYy3[a TYTaAUTaH 2OPU30HMAN OUBEPCUDPUKAYUSL
cmpamezusicu;

— KOpXOHa Wirapy HIUIad YUKAPWITAH MaxCyJaoTiap OHJIaH TEXHOJOTHUK
KUXATAaH OOFIMK OYyiMaraH Ba sHru Oo30piapAa COTWJIAJWUTaH SHTU MaxcCyJoTiap
nuuiad  YUKApUII XUCOOMIa KEHTAsIUTaH —KOH2AoMepamus  ousepcupuxayusl
cmpamezusicu.

4. Kuckaprupum crparerusijiapu. buszHecHu Makcaaiu MHYHaNITUPHITaH
KUCKapPTUPHUII CTPATETUSIIAPUHUHT TYPT XU TypU aXXpaTuO KypcaTuiIaau:

— KUCKAPTUPUII CTPATETUSICUHUHT SHT CYHITH XOJaTHHU UQoiajaiiiurad Ba
KOpXOHa OM3HECHH JaBOM JTTHpaA OJIMAWIWTraH XoJaTaa amajra OIIMpUJIaUraH
myeamuwt (MUKeUOayus) cmpameusicu,

— wmaskyp CBbb 6Viinua y30K MyanaTid MCTHUKOOJUIapJaH KUCKAa MYJIJIATId
MCTUKOOJIITa MaKCUMaJl JapoMaj ojuil ¢oiigacura Bo3 KEUUIIHU KY3/1a TyTaauraH
«XOCUTL MYNAAULY CIMPAeSUsICU;

- kxopxoHa wuctukObom CBbbHuM  puBOXJIaHTHpUII  EKM  KOPXOHA
Makcajjlapura KyImpoK MOC KeINAUTraH SHrM Ou3HeC TypJapuHu Oolulalnl y4yH
Mabnarnap oymm Makcaauaa ¥3 Cbb Oup xucmupan xanoc OYiuImaa HaMOEH
Oynaauran Karima maxKcumiaul Cmpame2usicu,

- aCOCHHl FOSICM XapaKaTJapHU KaMaWTUPUI WMKOHUATIAPUHHU U3JaIl
OyiraH xapascamiaphu KUCKAPMUPUUL CIMPAme2usicu.

KopxoHaHUHT CTpaTeruk MapKETHHT PEeXacuh acocujaa Xap Oup CTpaTeruk
OuzHec-OMpAUK OYilM4a MapKeTHHT peXalapyd HIUIa0 YUKWIaaAu. OHr TYJIUK
KYPUHUIIIA MAapKETUHT pexajapu Oup HeuTa OynummaH ubopat OymmoO, ymap 1.4-
KajBaiaa kentupuiras [18].

1-60cku4. bo3op KOHBIHKTYpPacH TaxJauau Yoy 6030pa TaKIuM dTUITaH
acocuit ToBapyap TaBcu(aaHagu. boszopgarum acocuil KaTHamuud  upmaap
Kypcatunaaud. Yoy 0030p KOHBIOHKTYpacura TabCUp STYBUYHM aCOCUH (MKTUMOMIA,
TEXHUK, UKTUCOJIUI Ba 0.) oMusIap TaBcudiaHaau.

2-0ocku4. SWOT-taxamia. Maskyp kapaéH KOPXOHAHMHI MapKETHUHT
MMKOHUATIAPU JIeTAJUTM TaxXJWiIMHU wudoaanad, yHAa Kyuugaruwiapra 0axo
Oeputaiu:

- KopxoHaHWHT Kywm (strengths) Ba kydcu3 (weaknesses) TOMOHIapu
(adzammukmapu Ba KamMumiukiapu). by mMoc kemyBum pecypciap, KYHHKMajgap Ba
pakoOaT MyxXuTHIa KOpXOHA (PaoUATUTA TABCUP ATYBUM BAKOJIATIAP UYKIUTUIHD;

— 0030p wuMKoHusATIapu (opportunities) Ba Taxmumiapu (threats). by
KOPXOHAHUHT PaKoOaT/IM YCTYHJIUKIAPHU MAKIJIAHUIIN Ba PUBOXKIIAHUIIUTA XU3MAT
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KAIYBYM €KM TYCKHHIUK KHIYBYHM TAIKU XOAWCAIap, TCHACHIMIAp Ba *KapaéHiap
(1.4-pacm).

1.4-xxapBan
MapKeTHHI pe;KAaCMHMHI acOCHH O0VanmMiIapu
Pesxka Oy 1TMMUHHUHT By IMMHMHI KMCKa4Ya Ma3MyHH
HOMHM

1. bozopnaru Ba3usar bo30p KOHBIOHKTYpacHHU TaBCU(IIAMIUTaH aCOCHI MabJIyMOTJIap:
tanad, Takiud, HapX Japakacu Ba ymoy 6030pra TabCcup 3TYBUH
OMUJLIAp

2. SWOT-raximn bynum 0Go30opmard MMKOHMSTIAD Ba TaxAuaiap, KOPXOHAHWUHT
KYWIW Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPH TaXJIWIHIaH noopar
3. Makcamap bynuMm pesxaHUHT UKTUCOAUN, MAPKETUHT EKU WKTUMOUI

KypcaTkndiapy OmiiaH udoaasanrad cudaT Ba COH MaKcaJIlapuHu
Oenrunabd 6epaau

4. MapkeTuHr KopxoHa TOMOHMZAH peXaJaITUPHWITaH Makcaajlapra >SpULIMII
CTpaTETUsICH yuyyH (QoWJaTaHWIAJUTaH YMyMHUH MapKETHHT EHIANIyBUHH
udonanaiinu

5. MapkeTuHr gactypu | MapKeTHHI CTpaTerusiCMHM amalira OLUMPHUIIra HyHaJITUPUITraH
MyaisiH MapKeTHHT Taa0upiiapu KoMmiuiekcu. KuMm, HuMa, KauoH Ba
KaepJa KWIMITUHU Oenrmiad oepanu

6. Mapketusr Oro/pkeTd | Pexxanu amanra OMMpUIN YYyH Ky3/a TYTWITaH Xapakarjap Ba
mapomaanap. bynmum ymOy pexama mactiaaOku MonusiBUil 0axo
Oepuilra UMKOH sipaTaju

7. Hazopar Taptubu Hazopar Typmnapu, Ha3zopaT TapTiOu Ba Ha30paT KUJIMHAIUTaH
KypcaTkuuiaapHu 6enrunad 6epaau

3-00ckny. MapkeTHHI MaKcaajJapu Ba BadudajapuHu Kyiunm. MapkeTuar
(GaoMMATHHUHT MaKCaUld KypCaTKUWIApH YMYMKOPIIOPATUB MakcaajaplaaH Keiauo
YUKaAW Ba THUPOBapAM[A YIAPHUHT aMaira OIIMPWINIIMHU  TabMUHIANWIN.
MapKeTuHT pexkacu HMKTUCOIUN MaKcaajapHu Xam (COTyB Xaxxmu, (oiima, 6030p
yIIyIid), KOMMYHUKAaTUB MaKca/UlapHU xaMm (MapKaHUHT TaHHWKJIWTH, MyHOcalarT,
XapuAOpJIap COAUKINTH) Y3 WUUTa OJUIIA MyMKHH.

NmkonusTIap Taxoummap
1 1
2 2
3 3
Kyunu Tomonnap
1 «SIV» matimonn «SIU» maligoHu
2
3
Kyucus TomoHnap
1 «SLV» mangoHm «SLU» maiigoHu
2
3

1.4-pacm SWOT martpunacu

12 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. 2015.- p 48
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4-00cku4. MapKeTHMHI CTPAaTerMsiCHHH TaHJaml AcOCHi CTpaTerusuiapHu
TypJiapu:

1. Makcaonu 6030p 6ytiuva cmpamezusniap KyiuaaruiaapHu ¥3 naura ojiaju:

— 0o030pHM KamMpab omuil ycyiapu (Mapkasznamirad, auddepeHumnaus
KUJIMHTaH, OMMaBHUI MapKETHHT);

— cerMeHtTiam  €Kd, aKCHHYa, CEerMEHTJIapHU OupjamTupumn  EKu
KEHTaUTUPHII acocuaa MyaissH 0030pJiap Ba CErMEHTIIap TaHJIall;

— 0Oo30pra uuKHml Yycy/utlapu (KUpuUO OOpHII CTPATETUSCUHU MYCTaKWI
amaira omupuil, Oomka ¢dupMamap OWIaH XaMKOPJIWK, Oomka dupmaiap
AKIMSUTAPUHU XapUJ] KAJTHUII);

— 0o030pra YUKW BAKTUHHU TaHJIAIIL.

2. Makcanmu cerMeHTna pakoOartuwiapra HUcOaTaH CTparerus TaHiuaml. by
coxaja Kyiuaaru crpaTerusuiapHu axXpaTtud KypcaTHIll MyMKHH:

— emakyunux (ouggepenyuayus) cmpameeuscu. Maxcynorra pakoOaTdu
MaxcysoTiap cudatuaad (apk KWIMO TypaauraH Ba Iy Tapuka 0030pAa FOKOpU
TajJaOHU TabMHUHJIAMANTaH aloxXuaa cudariap 6axin 3TUILIaH uoopar;

— nacm xapaj}camiapHu mavMuHIaul cmpamecuscu. by Xollatna KOpXoHa
CTpATEeTUsACH MAaXCYJIOTHH ap30HPOK WILUIA0 YUKAPUII Ba COTHIIN XHUCOOHUTa
pakoOaTIny yCTYHJIMKIIapra SpUIUIIIad nuoopar;

— ousepcughuxayusn éxu uxmucociaulys cmpameuscu. Jlusepcudukaius 0y
— KOMIIAHMSI MaxCyJOTHHHM HIIad 4YuKapull OwiaH OOfJauK OYyiIMaraH SHTU
MaxCyjloTiap YHKApUIIra WYHAITUPWITAH MAapKETUHT  CTPAaTEeTHsICH  TYpH.
HxtrcocnairyB TOp MCTEHMOTUMTIAP TOMPACUTA HYHAITHPUITAH MOJUSIAIITAPHII
UIIA0 YNKAPUIITHA aHTIIATa/IH.

3. MapkeTuHr cTparerusiapy MApKETUHT KOMIUIEKCHHUHI TYpPTTa acOCHU
AJIEMEHTH: MaxCyJOT, HapX, MaXCyJOTHM MCTE€bMOJYMIa €TKa3ull (COTHIII),
MaxCyJIOTHU WITapH CYPHUIIHH XaM ¥y3 W4ura ojaau. MapKeTUHT CTPaTeTUsSCUHU
UIIad YUKUIIA IIyHW XyUcoOra OJMIN KEepakku, «4P» MapKeTHMHT KOMIUICKCH
KOHIICTIIUSICH COTYBUMHHUHT XapHA0pra TabCUpP KYpCaTUIl MapKETHUHT BOCHUTAJIapHUTra
Oynran Hykrau HazapuHu udonanaiau. Ly cababmu «4P» kommiekcuHu wuiiabd
quKHIIa mapajmien paBuimaa «4C» KOMIUDICKCHHH XaM HILIa0 9ukuil Jio3uMm (1.5-
JKaJBam).

1.5-xanBan
«4P» Ba «4C» KOMILIeKCIapH Kuécuii TaBcupuoMacu
4P 4C
Tosap (Product) Xapuop dXTHEKITAPH Ba MYXTOXIIHKIIAPH
(Customer needs and wants)
Hapx (Price) Xapunopuunr xapaxatiaapu (Cost to the
customer)
Tapkarum ycymiapu (Place) Kymaitnuk (Convenience)
Wnrapu cypuin ycymiapu Ax6opot amvarmaum (Communication)

(Promotion)

3 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. 2015.- p 116
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5-00cku4. MapkeTHHI Tag0MpJIapUHU HILJIA0 YHKHIIT

MapKkeTUHT CTpaTerusick acocHjia yHU amManuérra TaTOMK JTHII Ba amMalra
OIIMPUIII MMKOHMHM OepaJuraH MyaisH XapakaTjiap Ba uopa-TaaOupiap HIiad
YUKUII 3apyp.

6-00cKku4. MapKeTHUHT 0I0KETHHM aHUKJIAII

MapkeTuHr XapaxaTiiapu KyHujaaru xycycusariap OuiaH TaBcudiaHaIu:

— IOKJlaMa  XapaxxaTJlapHh  3Mac, Oalkud  ToBapjap  COTWJIMILMHU
TabMUHJIAWUTaH XapaxxaTtaapHu udoaanaiau;

— HMHBECTULMOH XapaKTepra 3ra, KeJIayKak/aa yJap aHya JapoMajl KeITUPHILN
MYMKHUH.

MapkeTuHr XapaxaTiiapyu Xa)KMHUHH UKKATA yCyJl OMJIaH aHUKJIall MyMKHH.

«}Oxkopuan mactra» ycyiauaa Jaactiiad Xapaxkariap YMYMHH MHUKIOPH
Xuc00J1ad YUKWIaIu, CYHIpa aJIOXUa MAPKETUHT TaA0UpIapura TaKCUMIIaHAIH.

«Ilactnan rokKopura» ycyiauaa naactiad alloxuaa MapKeTHHT Taa0upiapu
XapakaTjapuHu Xuco0jad 4YMKMIL, CYHrpa Oapua Xapaxamiap HWUFUHIUCUHU
YUKApUII KYy3/1a TyTuiaaau. bynnaii éunanryBia kaObysl KUJIMHTaH Xapaxariap Mebepu
Ba HOpMaTuBJIap acocuja €KU IIapTHOMa acocuia (OOILIKa TalKWIOTIap >Kajd
KWJIMHTAH XO0JIaT[a) ajJoXuja dyopa-taadupiap Oyitmda xapakaTiapHU XUCOO-KUTOO
KWINII yCITyOusiTuaan QoiiaaaHuiaiu.

MapkeTuHr xapaxaTJlapuHU IIapTiAd paBUlla JOMMUKA Ba Yy3rapyBuaH
Xapaxkarjapra aXpaTuil MyMKUH. MapKeTHHI XapaXaTJIapUHUHT TOMMUNA KUCMH Oy
— KOpPXOHaJa MapKeTUHT THU3UMHUHUHT (PAOJMAT KYpPCATUIIMHU JIOMMHUN KYyi1al-
KyBBaTjall ydyH 3apyp Oyaran xapaxkariap. by karopra onatna Kydugaru
Xapaxkatjaap KUpUTUTIAIN:

- MapKeTUHI XH3MaTH XOAMMIIAPMHUHI Xapaxarjapu (WII XakK, Xu3MmaT
cadapnapn);

- MyHTa3aM MapKEeTUHT TaJAKUKOTIApH YTKAa3UII Ba KOPXOHAHW OOIIKAPHII
YyH MapKETUHT MabJIyMOTAAp TYIUIAMH SIPATHIIL,

- KOPXOHAaHUMHI TOBAp MaxCyJOTJIApUHU JOUMHUN TaKOMUJUIAIITUPUII
Oyiinua UIUIapHU MOJUSIIAIITUPHIIL.

7-0ockn4u. Hazopar TH3MMHHHM AaHUKJAam. MapkeTuHr Hazopatu —
MAapKETUHT CTpaTerusuiapyd Ba pexalapyuHu amMalira OIIMPUILI HATHXKaJIaApUHU
MUKIOPUM aHUWKJAIl Ba TaxjWil KWIMII >Kapa€HUANp. AMaIMETAA MapKETHUHT
HA30paTUHUHT Y4 XUJI TypuAaH QoiianaHuiaam:

— COTYBHHM Ha3zopaT Kwium. Hazopatman makcajq — (UpMaHUHT XaKUKaTaa
MyalsiH WuiIra pexajJallTUPWITraH KypCcaTKUWwiapra SpUIITaHura HIIOHY XOCHII
KWIHIILINAD;

— QoifianuiIvKHM Ha3zopaT Kuiaum. YmOy Ha3opaT Typu KOpPXOHa
(haomuATUHUHT Xap Oup HYyHaIUIIM (QOMTATUIMIMHUA aHUKJIAIl MakKcaauaa ajoxXuia
ToBapiap, Xyayaiap, MUXKO3JIap, UIUTA0 YUKApUILI OYIMHMAlapH, COTYB KaHaJIapu
kecumuaa yrkaswiagu.doiganuiuk Ba COTYBHH Ha3opaT KWIMLI TYPT OOCKUYHU
Kampab onaau (1.5-pacm):

— CTpaTeruKk Ha3opaT (MapKeTUHT-ayauT). MapkeTuHr ayauta Oy —
KOMIIaHUSI MyaMMOJIapd Ba UMKOHUSTIAPUHU aHUKJIAII YIyH KOMITaHUs (PaoHsITH,
MYXHUTH, MaKCaJJIapy Ba CTPATETUSJIAPUHU CHCTEMAaK Xap TOMOHJIaMa YpraHUuLIHp.
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Hazopar Bo3zop daomusatu DaonuATHA Ty3zaruim

KYpCaTKUWIapHHU KYpCaTKUWIapHHU TaXJTAJT KAJTHIIT KAPHUTYBYH
aHUKJIall » Yuam > > xapakaTiap
Makcammap K¥pcarkuanapan Cababmap (auma Bazustan yHrIam
(6u3 HEIMa Vmaam (HUMa pyn YUyH IyHJIal pyit Y9yH HAMa KUJIHIIT
ucTaimms?) OepsanTu?) OepsanTu?) Kepak?

1.5-pacm. MapkeTHHT »KOpHii HA30PaTH KapaéHu 00CKUWIaApH

MyxuT, OMp TOMOHJIaH, UMKOHUSTIAP TaKIUM 3Taju, OOIIKa TOMOHAAH 3ca —
xaB-xarap sparaau. KopxoHa ¥3 BakTHaa TaxAWAJapaH  KOUMII  Ba
MMKOHHUSTIApAaH (oijganaHuill yuyyH ymOy MyXUTHH JUKKAT OWJIaH Ba y3IyKCHU3
PaBHIIIA TAXJIUI KAJUIIU JIO3UM.

SAXmm MapKeTUHr Y3WUJIaH-Y3W 3Mac, Oallku acTOMAWI peaJallTUPHUIN Ba
3aMOHaBHIl METOJ Ba BOocHUTaJapAaH (oialaHraHINIYd HATWXKACHUJla IAKIJIaHAIH.
MapkeTuHr Oup MaxaJTHUHT Yy3uaa xaM (aH, XaM caHbaT TapHKacH1a HOMOEH OYIuno0,
XXI acpaa MapKeTUHT MYyXUTHJA MaBXKyJ[ Y3rapuiiliap MApOUTHAATH XaJl dTHUIUIIN
3apyp GYJIraH MyaMMOJIApHHU T3 Ba CaMapalii S4HMHHH TOIUIITA XH3MAT KHIamn .

1.3. PakoOat/iu XapakaTJapHu OOIIKAPUILL.

@upma paxkoOarOapronuMrd HadakaT YHMHT MAapKeTHHI (aonustd OuiaH,
Oanku 1.6-pacmaa akc STTUpPWITaH Oup HeuTa oMusUIap Ouian acocianaau. Kopxona
pakoOaT paoJMATUHUHT OUPUHYMA OOCKUYM YHUHT paKoOaTUMJIApUHU aHUK Oeruiian
xucobyanaan. PakoOaTuniapHu aHUKIIAIAa HKKUTA aCOCHA OMMJI KYpHUO YMKHIIA N :

— TapMOKJa (HaonusT IopUTaETraH KOpXoHajaap COHU Ba XaKMH;

— ynap Takiud Kuna€Trad TOBApJIApHUHT (GapK KUITUII apakacH.

Kopxona pakoOatuwiapy aHuWKIad OJIMHTa4, yJApHUHT Opacujia KOPXOHA
TUKKAT-9bTUOOPUHUHT  (pakoOaT pas3BeAKacH, TaxJwi) OOBEKTH OYynagurax
pakoOaTUMIIapHU aXpaTwil 3apyp. Basusrra Ba KoOpxoHa Makcajjapura Kapao,
pakoOaT pa3BeqKacu 00bEeKTIIapu KyHuaaruiaap OViIuim MyMKHH.

1.OHe saxun paxobamuunap. By Xonarna Ky3aTUIl Y4yH YIIOy KOpXOHa
MaxcyJoTjapura aiHaH yxiain OyyiraH ToBapJiap COTyBYM KOpXOHajap TaHIaHaIH.
VYIapHUHT COTYB XXMM 3Ca TaxJIUJ KWIMHAETIaH KOPXOHA KypcaTKUWIapu OWiIaH
TaKKOCJIaHUIIU MyMKUH OViaau. byHnait €éunamys 0030pJa yHU Ha30paT KuJaauraH
¢upmanap coHu HucOaTaH Kam OYJIraH OJUTONONMS YYyH Makcaara MYyBOQUK.
bynnaii dupmanap Oup-OMpUHHUHI XapakaTiapura HHUcOaTaH ce3yBYaH Oynaau, 11y
cababmu Oy XapakaTiiapHu Ky3aTub OOpuII 3apyp.

2. Hupuxpox  paxobamuunap. Kysatmm yuyn ymby KOpXoHa OuWIaH
TaKKOCJaranjaa MUpUKpPOK MOJIMSBHUNA BOCHTAIapra Ba/€KM KaTTapoK 0030p yiyliura
ara OynraH pakoOaruywiap TaHmad onuvHamu. PasBeaka oObeKTHHHM OyHmAM TaHJAII

Y Kornep @., Kemnep K.JI. Mapkerunr menexment. 14-¢ msx. — CII6.: Iutep, 2015. — 20 cp.
32



ymi0y 0o030paa eTak4yu OyIMaraH KOpXOHajapra TYFpu kemamu. Pakobar taxiwimm
acocula eTakud (QupMayapra HucOATaH Xapakarjap CTPATeTHSCUHHM —TaHJIAIl
MYMKHH: TYFPUJAH-TYFPU Kypallra KAPHIIHII, Y3 MaxXCyJOTHHH Tu(QepeHIranms
KWJIHII, OolKa 0030p CErMEHTIapura YTHUIII Ba X.K.

dupma pakoOaTOAPIOIUIUTH

MapKeTHHT KOMILIEKCH Nuuiad ynkapuu xapaéHu
paxkoOaTéapJoNUTUTU camapaJiopuru

MeHeKMEHT caMapaJopiIuru

Toap cudatu
KopxoHaHMHT MOJIUSIBUN XOJIATH

HNivmuii-amanuii TaIKUKOTIIap

3Vwby 6030poa aonusm opumaémean bapua pakobamuyunap. bynaai Taxaui
TapMoKaaru (6030pariu) yMyMuil Ba3usiTHU aHUKJIAIITa UMKOH Oepaau. by Bazusatau
Ba YHUHT PUBOXJIAHHUII HMCTUKOOJJIAPUHM OWJIMIN KOPXOHAHUHT YCUII Ba
PUBOXIIAHMINM OoOpacuaa siHaJla acoCJIaHTaH peXajaap Wnulad YHKUIITa HWMKOH
oepaam.

4.bapua sxmumonuti pakobamyunap. YOy xonaraa Xo3upru nautiaa Ghaoiusrt
opuTaéTral  pakoOartumiapjaH Tamkapu oObekTnap cudaruga MOTEHIAT
pakoOaTuunap: Kypuiaaé€TraH KopxoHanap; ymly 0030pru KUpUO KEIUIIN MYMKUH
OyJraH KOpXoHaJIap Ba X.K. XaM KYypuO YUKWIAIN.

PakoOar pa3BeakacMHu amalira OIIMPUII XapaCHUHU TaBcUDIalgurad Typiu
Mozelap MaBxkyd. 4 Ta OOCKUYHM Y3 MYWra OJaJAUraH MOJEIHHU KYypuO YUKaMU3:
ax0opOT TYTUIAI, YHHU TaXJIWJ KUJIHII, Y3aTUII Ba (OWJaTaHHUIIL.

1-60cknu. AXOOpOT TYIJIamn

AXO0pOT TYMJIAIIHUHT OUPUHYU OOCKUYM — (PoHIaaHyBUM HXTUEKITIAPUHU EKU
«acocui Macananap»Hu aHUKJIAII Xuco0iaHaau. Acocrii MacananapHu y4uTa Toudara
KPATUII MyMKHH

a) CTpaTeruk Kapopiap Ba Xapakariap;

0) opTa OTOXJIAHTUPHUII Macajlajdapu;

B)acocuid  VimHumiapau — TaBcuduam  (pakoOaTumiap, — Xapuaopiap,
TabMUHOTYHIIAP, XaMKOpJIap, Ha30paT KWIyBYM Opraniap Ba 0.).

«a» Toudacuaaru Macanajiap UIIUIAPMOHIUK (DAOJUIMTMHUHT Oapya TypJjapura
MaHCy0O OY1n0, KOPXOHAHUHT CTPATETMK KapOopJIapuHU KalyJsl KUJIUIITa KapaTuiaiu.

> Kotler, Philip. A Framework for Marketing Management. 2014 indian print
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Macanan, nHBecTUIIMsUIAII OYiinya KapopiapHU Oaxouami; ¥3 uiuiad 4MKapuiny Ba
Ou3Hecqaru CTPyKTypaliu y3rapuiliapHia OaxoJal.

«O» Ttoubacumarn MacaJaJapHUHT acocuil Basudacu TalKu MYyXUTIArH
TaxJAUAJApHU Y3 BaKTUJA XHC KWIMII XucoOjaHaau. Mucon Kuiaubd MOTeHIUal
TEXHOJIOTUK SHTUJIUKIApHU OaxoJami, 0030paa SHrU €KUM XOPUXKUN pakoOaTduiiap
naigo OVnuiM, acocui xapuaopiap €K TabMUHOTUMIIAP XOJaTH, KOHYHUMUIIUKIA
KyTUJIAETraH y3rapuiuiap Ba X.K.HU KEJITUPULIT MyMKHH.

Acocuii YHWMHUYMIApra TaaTyKJId «B» Toudacugard macajanap KynuH4Ya
oxXupru HasOarna (QoiganaHwiagd Ba 0030p KAaTHAIIYWCHHH SXIIUPOK TYLIYHHIII
HXTUEKUHHN aKC JTTUPHUIIM MYMKUH Oynanu. By katopra pakobaTtym MaxcyloTH,
YHHUHT (HaOJIUATH, MOJHUSIBUN UMKOHMUSTIAPU, KyWId Ba KyUCH3 TOMOHJIApHU, TYPIH
MacajalapHyd XaJl KWIMIIra €HJAllyBUHN Y3 MYUra OJaJUraH pakoOaTYMHUHT (EKu
0030paaru 0omKa YWMHUYMHUHT) TYJIUK TABCU(PHOMACHHH TY3HIL KUPUTUIIAIN.

2-00cKu4. X0M ax0OpOTHM pa3BeaKa MaXCyJOTHIa AaWJIaHTUPHUIIT

Tynnanran Mabiaymotnap Oup TH3UMIa KEITHPWIAIU. Xap XWwil TypAaru
MaBJIyMOTIap Xap XWJj caBojulapra >kaBoO Oepaau, JIeKMH Oy MabyMOTJIapHU
OMpalITUpraH XoJAa X03Up HUMa pyil 6epaérranu €ku 60030pAa Ba TalIKU MyXHUTa
p¥yit OepUIIMHY TYUIYHUII MYMKHH.

3-00cku4. AXOOpPOT HCTEeBbMOJYMCH OWIaH y3apo ajnokaiaap (axoopor
y3aTHIl)

AManuéraa IIyHU aHTJIaTaJuKH, pakoOaT pa3BeAKacu TAIKUIOTAA ISP Xap
OMp KHIIWra — JUPEKTOpJaH TOPTUO HILIA0 yYMKapyBUWiIapraya Kepak Oyiaaw.
axOopoT y3aTwill, MacllaaH, OF3aku — Tele(OH OpKaau, MAXCUW YyuypauryBia,
TaKJAMMOT JaBOMUA amMalira OLUMPUIMILN MYMKUH.

4-0ockmnu. Pa3Beakanan kommsiekcau goiganaHuin

PakoOar pa3BegKaCUHUHT TYFpU TAIIKWI KAJUHTaH Ba Oa)KapuiiraH MILIU IIyHTa
o0 KeNaguku, pakoOaTduiap Ba pakoOoaT MyXUTH XaKuJa TYpPT Xui, JIGKHUH y3apo
O0oruK Oynran Ounumitap tymiananu (1.7-pacwm).

MyaiisiH paKoOaTUYMHH TaXJ vl KM, Xap Oup paKoOaryu
Oyinua anoxumaa axoopoT

bo3zop Taxyiunau: 6030p

Kuécwnit Taxymn Y3 KopxoHacH MYXHTH XakH/a KeHT
TaxJINIHA ax6opot

Pakobar crpaTerusicu uiiad YuKUII

1.7-pacm. Pako0aT pa3Beakacu MabjayMoTJapuaaH goigajianum cxeMacu
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1.PakoOaTurHu TaxJaui KWIKLL: Xap Oup pakoOaTuu Oyiinya anoxuja, YHUHT
ACOCHI MIII KUXATIAPHU XaKUa1a axOopoT.

2.Kuécuii  Taxyui: pakoOartuuiap YXIIANUIMTH Ba TaQoBYTIapH Xakuia
ax00poT; pakobaTunIapHH Y3 KOPXOHACH OWJIaH TaKKOCTAII.

3.bo3op (Tapmok) Taxjwid: 0030p XaKuaa, XycycaH, Xapuaopiap,
TabMUHOTYMIIAP, COTYB KaHaJUIApW, TEXHOJOTHUsIap, TapMOK pakoOatu, 0030p
KaTHAIIYWIApU YpTacujaard UTTUQOKIAp Ba X.K. KEHraUTUpHIIraH ax0opoT.

4.Y3 KOPXOHACH TAXJIMIIH — Y3 TAIIKIIOTH XaKHIa aX60pOT.

KopxoHanuHr 0o030paaru mno3unuscHHM Oenrwinad OepaauraH pakoOaTiIH
YCTYHJIUKIIAp UKKHU Typra OYyJIMHAIN:

- pakoOaTunsiap OMIaH TaKKOCJIaraHjaa ap30H HapxJjap;

- ToBapJsiap auddepeniuanusicu (papKIaHUIIIN).

Tosapnap cudatu Oup xua Oyiran xoJijga HapxJap ap30HIUTH XapUa0 PydyH
xan0 otyByaHpok. Juddepenmmanus Oy — xapuaopiapra ToBap CUGATUHUHT
IOKOPUJTUTH, Y3UTra XOC HMCTEbMOJ XYCYCHUSTIapH, CaBAO EKU COTYBAAH KEUHHTHU
XM3MaT KYpcaTUIl KYpUHMINKJA pakoOaTuuiap/iaH KaTTapoK Ba HOEO0 KUMMat
takud stumaup. Juddepenuunanus kopxoHara KMMaTpOK HapxJap Oenruiaiira
MMKOH Oepaju, Oy sca pakoOaTywmiap OuiaH Oup Xwi1 OYiraH xapaxkatiapia KYynpok
doiina KeITUpaIu.

[lynara myBoduk, pakobar mapoutiapuaa myBaddakusTra ydra OazaBuii
pakoOat cTpareruscuiad Oupura aMall KWIHII OJU0 KeJTUIN MyMKUH:

a) Xxapaxkatjiap Oyiinua eTaK4iINK CTPATErUsICH;

0) nuddepeHnmanus cTpaTeruscy;

B) CCTMEHT/Ia CTAKYMIIMK CTPATETHSCH.

Xapaxcamnap 0yiuya emakuuiuk cmpamecuscu KOPXOHAHU (AaHUKPOFH,
VHUHT CTpaTeruK OM3HEC-OMpPJIMTMHU) MUUIA0 YMKApHIL Ba COTYB XapakaTJapHHU
MUHUMAJJIAIITUPUINTA HyHanTupaau, Oy sca pakoOaTumiap OWIaH TaKKOCTIarasiaa
ap30HPOK HapX Oenruiaiira UMKOH Oepaiu.

Jughpepenyuayua cmpamezusacu. Cbb uctebMonun yuyH MyXyUM KuxaTiap/a
— Maxcynotr cudaTv, CepBUC Ba X.K. Oyiimua paxoOaTymiapjaH yCTYHJIMKKa
spummiTa UHTWIaaM. bapua coxamapaa OMPUHYMIMKHU dSrajuiad OynMaiimu, mry
cababsu KOpXoHa Y3UHUHT KY€ TOMOHJIAPUHU XUCOOTa OJIraH XoJaa Oomkanapian
VCTYHJIMKKA DJPUIINUINTa WHTWIAJAWTAH OWp HEYTa YCTYBOP WYHATUIIHU TaHJa0
onamu. by #yHamuuuap XwiMa-xuia OYIuIIM MyMKUH Ba aMmanuérna OyHnai
CTpaTerusUlapHUHT KYyruiab BapuaHTiapu Kyiananu. Illy Ownan Oup maidtina
muddepeHnmanus ofaTAa KaTTa Xapaxariap OuiaH OoriuK OViaau, mry cabadmiu
XaTTO YHTAa WYHAITUPWITaH TaKaAupAa XaMm OyHIaH OJITUHTH CTPATeTus TYJIaJuTH4a
UCTHUCHO KMJIMHMAaMIH.

Ceemenmoa emakuunuk cmpamezuacu (€ku Hokyciam CTpaTerusicu) TapMOK
0030pHHMHT CeTMEHTIIapUAaH OMPHUHU TaHJIAII Ba yHJA €KU Xapaxatiuap Oyitnua, €ku
mubdepennmanus Oyiinua (OyHHCH KYIPOK ydpaiaw) pakoOaTtiv yCTYHJIMKKA
SpUILIKINTa acociaHaau. MyalisH CErMEHTra HIUIAWAUTaH KOPXOHA MaxCyC Xu3Mar
KYpcaTUIl XUCOOWTa YHHUHT ODXTUESKAIPUHH SXIMUPOK KOHAMPAIW, Iy cabadim
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VCTYHINKIAPHH KyIIra KAPUTAamH . BHPOK XapaKaTIapHUHT IOKOPUINTH, MaXCylIOT
¢xku daonuAT erapiu napaxkana auddepeHmanus KAJIuHMaraHu, UIyHUHTIEK, Oy
CerMeHTra paxkoOaruujiap KUpUO KeIMIIM HUcOAaTaH OCOHJIMTA cababiu Oy
YCTYHJIMKJIAP WYKOTWIIUIIN MYMKHH.

V36exncTon Pecry6amkacuia MOHOTIONMATA KAPIIH KOHYHUYMITHKHHHT aCOCHHH
1997 ¥un 24 anpenga KaOyn KwiMHTaH «TaOuuili MOHOMOJNMSUIAp TYFPUCHIA»TH
Konyn xammaa V36ekucron Pecnyonukacu KonyHunnuk nanmatacu TomoHujaan 2011
mun 14 HosiOpna xabyn kKunuHran «PaxoOat Tyrpucuganru KoHyH Talkuil KUIaau.
Vm6y Konyn VY36exnmcroH PecrmyGmukacuna TaGHuii MOHOIOJNMSIApra HHCOATaH
JaBjaT CUECATUHUHI XYKYKHWA acoclapyuHu Oeldrujaiaud xamja HCTEbMOJIYUIIap
OwraHn TabWMii MOHOMONUSA CYOBEKTIAPUHUHT MaH(paarmapu MOC KeIUIInra
SPUIIHUIITA KapaTUITaHIUP.

Tabunii MOHOIONMST — TOBap 0O30pUIArv LIyHJAald XOJATKU, YHJA TEXHOJIOTUK
XycycusiTiaapra Kypa WIUIad YUKapHUIl Xapaxariiapd OpTHO KETHIIU MyHocabaTu
OwiaH MyailssH TypAaru ToBapiiapra (Wmnuiapra, xusmariapra) Oynran TanaOHuU
KOHJUPHUIIIHUHT pakoOaTra acoCliaHraH IApOUTHU sipaTuO® OYamanau €ku OyHnan
[IAPOUTHU SPATHUII UKTUCOUHN KUXATaH MaKcaara MyBo(puK sMac.

Tabunii MoHOMOMMSI CyOBEKTH — TaOWUN MOHOIONMS IIAPOUTHUIA TOBapiap
(umwiap, Xu3MaTiiap) UIUiad YuKapui (peain3anus KWINI) OWiIaH MaIIFyJl XY KaIuK
IOPUTYBYH CYOBEKT (IOPUIUK IIAXC).

HNHucodenz pakobar — XYKAJIMK IOPUTYBUM CYOBEKTHUHI €KW MIaxciap
TYPYXUHUHT HUKTUCOAMN (aonusTHU amaiira omupuiiga ad3amiumkiapra sra
Oynuumira KapaTwiral, KOHYH Xy}XoKarjapura, HMII MyoMalacH oOJaTiapura 3uj
Oynran xamja OOIIKAa XY»KaluK IOPUTYBUM CyOBeKTIapra (pakoOaruuiapra) 3apap
eTKa3zagural €KW 3apap eTKa3WIId MYMKUH OYyiran €xyJ yJIapHUHT HWITYaHJIUK
oOp¥ycura myTyp eTka3zaJura €Ky nyTyp €TKa3ullld MyMKUH OVJIraH XapakaTiapH.

MOHOMOIUCTUK (PAOTHUAT — XYKAIUK IOPUTYBUYH CYOBEKTIAPHUHT MOHOTIOIHUSTA
KapIi KOHYHUMJIMKKA 3UJ KeJaauraH, pakobdarra uyn KyiMaciauk, yHU YeKJIall EKu
Oaprapad KUIUIITa KapaTUirad Xapakatiapy KU XapaKaTCU3JIHTU.

1.4. KopxoHaHMHT MaKcaJAau 0030pPHM TaHJIAalI Ba 0030p TAKIU(PUHU
MO3UIUATAIITHPHIII.

Maxkcanmu 6030p — KOpXxoHa y3 (HaOTUATUHM yjiapra WYHaAITUPAIUTaH, MabIyM
oup sxTuéKIapra sra Oyaran xapuaopiap Ba cotysuniap. lllynra myBoduk KkopxoHa
V3 (aonuaTuHU ONIUNTHHA «TOBapJjiap HIUIA0 YMKapuiy cudaruaa sMac, Oanku
«MyaiisiH xapuaopiap TypJapUHUHT MYaisiH dXTUEXKIIApUHU KOHAUPHUID cudaruaa
oenrmnamm g03uM. Kopxona nkknrta 6030p qapaxxacuaa Xxapakar KUIa/Iu.

Oxtuéxmap 6o03opu Oy — yxmam sxTuéxiapra sra Oyiran xapumopiiap Ba
ynapra Oy OXTUEKIAPHU KOHAMUPHUIIHUHT TYypid, XarTto Oup-Oupura ymymad
yXmamaral ycyJJIapuHU Takaud 3TyBUM cOTyBumiap. SpHH Oy Xapuaopiap yumoy
HXTUEXK YUYH YMyMaH Xap Xuj TOBap Ba XU3Matjiap TaHJAWIUraH Ba TAKKOCIAlIUTraH
OouTTa 5XTUEK OnNaH OOFIHMK KeHT O030paup.

16 Kotler, Philip. Market Your Way to Growth - 8 Ways to Win. Reprint, 2013. —p26.
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ToBap 06030pm — yxmam s3xTU&KIapra sra OyiaraH xapujopiap Ba ylapra
AXTUEKITAPHU KOHTUPHUITHUHT YXIIaIl yCY/UIApUHY TakIn( KHITyBUM COTYBUMIAp. by
HucOataH Top 0o030p OYynMMO, y Xam OuUTTa AXTUEK OuiaH OOFIMK, JICKHH YHJIA
Xapuaopyap Typiu COTYBUMJIAPHUHT OWp XWJI TypAard TOBapiiapu opacujaH TaHiaabd
OJIaIH.

OxTuéx 0030pu OMp HeEdTa TOBapJiap Ba XU3MatTiap O0O030palpUHU V3 HUUTA
oJiIu MyMKUH (1.8-pacm).

Typra oux 6030p
A ToBap 6030pu b ToBap 6030pu B toBap 6030pu

1.8-pacm. bo3opaap ypracuaaru ajoka
OupMaHUHT MaKcaaiu 0030pHU TaHuamu 3 OOCKUYHU KaMpad oJiajiu:
I 6ockuu — ToBap keHr 0o30puHM axpaTull. byTyH 0o30paa ogamiapHUHT
Typiiu HXTHEKIApU OwiaHn OoryaHraH Outra €ku Oup Heutra 0030p axpaTud
kypcatunaau (1.9-pacm).

Ucrepmomuunap 6030pu Toapnap 6030pu
» Onmamiap yuyyH O3HK- OTtkputkana
OBKaT p
Hyénaru 6apua
IXTUEKIIAP

OpamiapHUHT ¥3 XUC- Ranuo

»| TyHFIapuHHU HUQOoJaIaIn P OpKaJIA
TabpuKIap
= U, SHru ToBap

17
1.9-pacm. ToBap 6030pHHM TaHJIAIITa MHCOJI

Makcannu O030pHM TaHjallla KOPXOHAHUHT WYKM Ba TAIIKU MYXUTU TYPJIH

OMUJUTapUHM KYypuo unkuii 3apyp (1.10-pacm).
Il 6ocknu — Tanmanran ToBap Oo30opuHM cermeHTIaml. Kopxona 0030pHH

KaMpal OJIMIIHUHT TYPT cTpaTerusicuaad Gpoi1aaaHuIm MyMKUH.

17 .
[lanoBanoB B.A. YnpaBieHre MapkeTHHIOM U MapKEeTHHIOBBIN aHanu3. YuebHoe nocoodue. Pennkce, 2008, -

75 c.
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Mapxkazaamrupjaurad Mapketudr. Kymia® kopxoHanmap, allHMKCa, KHYUK
pecypciapra sra OyiaraH KOpXoHajJIap yMyMuH 0030p ydyH Kyd capduialiHu 3mac,
0anku acocuii YbTHOOPHU OMTTA CErMeHTra KapaTuilHu ad3ai 1e6 Ovmaam.

®upMaHUHT WNuky MyXuT oMuIuIapu: Tamkn Mmyxut OYitnmdaa
Makcaaiapu -upma pecypcnapu TeHeHIUsIIap:
-Ky4JIU TOMOHIIAp -cuécuil TeHIeHIUsAIap
-Ky4CH3 TOMOHJIap -UKTUCOIUM TeHIEHIUAIap

-KOHYHYMJIUK T€HACHLIUAIAPU
-MaJlaHU} Ba WKTUMOUIN MYyXUT
-0030D KOHBIOHKTVDACH

EO30pHI/I TaHJ1all ME30HJIapUHN Oeruiant

VIMKOHMATIApHH OaxoJial:
-KaluTall KyniuiMasuap
-oiina

-pHCK Ba X.K.

BOBOp HUMKOHHUATIAPpUHU TOITHIIL

Tanmnanran 6030p

1.10-pacm. B030p HMKOHHSITIADHHH TONMII Ba Gaxosam '

bozop «Huma»cupga MmapkermHr. bo3zop «Huma»cu Oy —
pakoOaTumiiap TOMOHUJAH YMyMaH €KH TYJIUK OaHJ KUJIMHMAraH, yHIa
KOpxoHa ¢oiga KypuO HIUIAIIK Ba PpakoOATIM yYCTyHJIUKIapra jsra
OyIuImM MyMKHUH OVJIraH KUYMK 0030p €KU Xapuiuopiiap TOp IOUPACH.
«Huma» Typau tamouuinnapra Kypa axpaTWIUIIM MYMKHH. BO30OpHUHT

CyOCEerMeHTH XaM «HHUIIay OYIUIINA MyMKHH.

NuddepeHunanusi KWIMHIAaH MapKeTHMHr. YmlOy Xoiarna KopxoHa Oup
HEeYTa CerMEHT/a MIUIAlra XapakaT KWjaaud Ba YJIapHUHT Xap OMpU ydyH ajoxunaa
MapKETUHT KOMIUIEKCH UIIUTA0 YUKHUIIAIH.

OmMmaBuii MapkeTuHr (makcaacu3 HoauddepeHIaUsIaHTal EHAAITyB).
bynnait €nmamyBna xopxoHa €ku OO030pHM yMyMaH CETMEHTIAIITUpMAnau, €Ku
XapuJIopJiapHu >KyJa WHUPUK CEerMEHTra OupialiTUpaad Ba YHUHT Y4YyH STOHa
MapKETUHT KOMIUJIEKCH MILTA0 YMKAH.

III Gockuy — XU3MAT KypcaTUIl Y4YyH CErMEHTJap TaHiaml. MapKeTuHr
KOMILJIEKCH MAaKCaJJid CErMEHTJA TaHJad OJIMHTaH MO3MIMsUIANl acocuja uiiad
YUKWIAJIN.

[To3unusiiain — KOPXOHAHUHT OOIIKANapJaH aXxpaiud TypaauraH TakIuQuHU
UIuUiad YMKUII Ba YHUHT UMUDKUHM IIAKIDIAHTUPUIN OYiau0,Xxapuaopiap Makcaiu
TYPYXH OHTHJIA ¥3Ura XOC MKOOHM YpUH drajuiamra KapaTHiaau.

'8 [ITanoBanos B.A. YipaBiieHrHe MapKETHHIOM M MapKETHHIOBBII aHaIn3. YuebHoe mocobue. Pennke, 2008, -
77 c.
38



Ky‘-IHI/I ra3jlaHrad H4uMJINK

@)

Panrcus nunmnmk @ EpKuH paHriyi nuuMiImK

©

Kyucus razinanrad "uMMIiImK

1.11-pacm. XapugopJiap TacaBBypuAa TYPTTAa PaKo0aTUYd MapPKaHU MO3M LM AIALT
cXeMacu

[Tozunusinamgad Makcaja - TMOTEHIMal HCTEhbMONYUIIAPHU YyIIOy TOBapHU
aHaJor-ToBapjap opacuaa axpaTHO KypcaTuIl Ba XapuJ NauTuaa yHU ad3zan
OWJIMIITa UIIOHTUPHUIILIUD.

Xap kKaHjal MaxcyJoT Ba/€ku (pupMa yHUHT 0030pJard TaXMUH KWIMHAETTaH
VpHU eTapyid Japaxkajard aHUKIWK OWJIaH MCTEbMOJIYM OHTHIA aKC ATUIIN YUyH
MO3UITUSITIAIT aHUK CTPATETUSICUTa XTUEK Ce3a/u.

1-ctpaterusi. KopxoHa V3UHUHT HCTEHMOJUUIIAD OHTUJATH  XO3UPTHU
XOJIATUHM ~ MYyCTaxkamjiamira WHTWIaau. SbHU  KOpXoHa  MmyBadPakusTIv
MO3UIMSITIAIIHN  Ky/u1ad OYiaraH Ba KOPXOHAHWHT Basudacu — YHU CakJall
XUcoOJIaHaIH.

2-ctpaterusi. KopxoHa erapiau MHUKIOpJArd Xapwujaopiiap YHU TaH OJIaJUTaH
OYII1 TO3UIIMS TOMUIN Ba YHH drajulailira MHTHIAIW. ByHUHT ydyH XapuaopiIapHUHT
MaBXyjl MapKaJllapHU HJIPOK KWIHINIKA Ba YJIApHUHT Ma3Kyp TypAard ToBapiap
KyTUIa€TTaH XyCyCHSTIapy XaKUJIard TacaBBYpJapH ypraHWIaad Ba WAPOK KUIHUII
xaputacu Ty3unaau (1.11-pacm).

3-crparerusi. KopxoHa y3uHUM MaBXyna pakoOaruujiapaaH OUPUHUHT Epuaa
MO3UITUSITIAIITA Ba y OuJiaH 0030p YJYIIM YUyH KypallHy Oolliaira Kapop Kujaaau.

[To3urusinan >xapa€Hu yd O0OCKUYHHU Y3 MUUTA OJIa/IH:

1.Ymly Typaaru TOBapHU MO3ULMSIAII Y4YH SIPOKIM OYJIraH 3XTUMOIHM
pakoOaTIi YyCTYHIIMKIIAP TYIIJIaMU aXpaTUIIaIu.

2.DupMaHUHT MakcaJ Ba UMKOHHUATIAPUTa SHI MOC KeJaJuraH pakoOaTiu
YCTYHJIMKJIAP TaHJIaHAH.
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3.Tannanran TO3MLMSIHM INAKIJIAHTUPUIN Ba MycTaxkamjam — Oyiinua
Xapakarijiap amajira OlUpUIaIu.

Ho3uyuanaw ycynnapu.

1.Atpubyr OViinua mnosunusiam. KopxoHa V3uHM OHPOH-OMpP KYpCaTKHY:
XaxkMHU, (aonuaTr ropuTaéTraH BakKTH Ba X.K. OyiWuya mno3unmsutaau. MacanaH,
¢bupma V3UHM TapMOKIArd OOILIKAJapJaH SHI OJJMH Maijo OyiaraH KopXoHa
cudarraa NO3UIHUsIIAIIN MyMKHH.

2.Dovima, MyaMMOHW Xall KWIWII Oyinda mosunusuian. MaxcynoT
UCTEbMOIUM y4uyH (Qoiga kabu OupoHTa HebMaT Oyinya erakud cudaTuaa
no3unMsUIanaa. Macaiian, UIUII-TOBOK FOBHUII BOCHUTACH JHI TE€KaMKOp cudaTuaa
MO3ULINSIIaHA Y.

3.Dolinananun/Kymam Oyiinya no3unusuiaii. Y MaxCyJOTHU OenruiaHraH
Makcajjiap y4yH JHT Xy cudaTua no3umusianaad noopar. MacanaH, akBamapk
V3UHHM SHT XU (A0 JIaM OJIHII YCYIu cudaTria MO3UIUsIaiIu.

4 Victebmomuminap toudacu Oyitmya mnozuimsiiami. MaxcylnoT €K KOpXoHa
OeJITMIaHraH UCTEbMOTYIIIAP TYPYXH YUyH OSHT AXIIM cudartuia mo3ulusiaHaIu.
MacanaH, 03UK-OBKaT MIUIA0 YMKAPYBYU MPOJYKTOBas KOMIIAHUSA Y3UHU Oosaiap
03WKACH COXacH/Ia eTakuu cudaruia mo3unusiaiu.

5.Pako6arum Oyiinua mo3unusian. MaxcyynoT Ky3aa TyTHWIa€TraH paKuOHUHT
OMpoHTa KypcaTKMuM OyiHnua YCTYHJIHMK KWJaAuraH cudartujga MOo3ULUsIIaHaIH.
Macasnan, Kup OBHII KyKYHU €KW TUII ACTACH «OJJAMI KUP IOBUII KyKYHU €KW THII
nacracuaad cudar Oyiinya yCTYHIMK KWJIaurad cudaTtuia no3uliusiiaHaIu.

6.«OKCKII03UB KIyO»ra maHcyOnuk OViimya mosuuusanam. Arap y €ku Oy
MYXHM KypcaTKuu Oyiinya «OMpUHYM pakam» MO3MULMICUTa 3puinb Oynmaca, ymoy
(bupMaHUHT 0030p €TaK4YujIapu Typyxura MaHCyOJUrura acocuii 3TUOOpP KapaTHIIl
Ma3MyHra Jra.

Kaitta mosumusinam 3apypaTd MabiyM Oup 0030p mapt-mapoutiapu (EKu
MMKOHHUSITIIAP, EKU TaxXJIUjap) BY>Ky/Ara KeJIuli OWIaH acoclaHuiu MyMKkuH. Kaiita
MO3ULIUSIIALTHUHT TYPT XU TypH OYiuimum mymkuH (1.12-pacm).

bo3op
ABBaJITH bomka

=

=
% g NMumpkHy KalTa no3uIysijIan Smmpun KaiTa no3unusIaIt
3 2
=
[

<

4

E ToBapHuU KaiTa NO3ULIMSIIALI Ouikopa KaiTa NO3ULMsIIALI

4]

1.12-pacm. KaiiTa no3uumMsiJIaHUHT TYPT TYpH

1 .I/IMI/I,Z[}KHI/I KaﬁTa IO3UITUJIAI — MaBXy TOBAp UMUTKUHHA

HCTCBbMOJIYUJIAPHHUHD aBBAJIF'M MaKCaAJlWu CETMCHTHU HHUIOXHJAad g’SFapTI/IpI/IH_I. KaﬁTa
MO HATaIIHUHIT acocum MaKcCaan Ba BaBI/I(i)aCI/I - 6y TOBAPHU AXTIH 6I/IJ'Ia,Z[I/IFaH Ba
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XapuJ KWIAJIWTaH HCTEbMOJYMIIAPD CErMEHTH TOMOHHIAH yHIOy TOBap HCTEBbMOI
XaKMUHU OLIUPULIIND.

2.ToBapHHU KaiiTa NO3ULMSUIALI — MABXKYy/Jl TOBap MOAU(UKALUACUTA aCOCTaHTaH
crparerus. lly Ounan Oup mnaitna, MapKeTMHI KOMMYHHUKauusiaapu €paamuja
Xapuaopiapra TOBapHUHI SXIIWIAHTAHU Xakuna xal0ap eTkazuiaaad Ba  yiap
TacaBBYpPH/Ia TOBAPHUHT SHI'U MO3ULINACH IIAKINIAHTUPUIIAIH.

3. mupuH Kaiita no3unysuIall — €KM aBBAJITU TOBAapHU OOIIKA MCTEBMOJIYHIIAP
CEIrMEHTHUIa TYJIUK KYUYHPHUII €KU aBBAJITM CETMEHTJIApAAarud MO3UIUSCUHU CaKIaraH
X0J1J1a YHH OolIKa cerMeHTAa Takiugd kuaum crpareruscu. Coana Kuinub aiTrasnia,
aBBaIrM ToBap OoIIKa Xapujopiapra Oomka cudaria TaKAUM 3THULITAa Xapakar
KWJIAHAIH.

4.0mkopa KailTa MO3WMLMSUIAII — TOBAP XYCYCHUATIIAPUHM Y3TAPTHPHUILI Ba YHH
SIHTM MAKCaJIi CErMEHT/1A TaKJIA() KUJIHIIL

1.5. MapkeTHHT 00IIKAPUIIAA TAIIKWINNA Ty3uJManapaan Goigaaianuin

MapkeTUHr XU3MaTh TYpJIM TamMoWwiap OYiWYa TallKuid ATHIMIIA MYMKHH.
[lyara MyBOOMK TAIKWIMK CTPYKTypaJlapHUHT TYPT XWI acOCUH Typiapu
KyJutaHaau: pyHKIIMOHA, ToBap, 6030p Ba MUHTaKaBul (reorpaduk) CTpyKTypa.

DOyHKIUOHAA CTPYKTypa. by MapKeTUHTHUW TalIKWI KWJIUIIHUHT —OSHT
TapKaJiraH Typu. YOy XoJiaTja aJloXuaa MApKeTHHI (DYHKIUSUIapUHU, MacajaH,
MapKEeTUHT TaJAKUKOTIapH, TOBapiiap MIUIA0 YMKWII, peKiiamMa Ba X.K.HH Oa)kapHIil
OwIaH WyFyJaHaJUurad Xoaumiiap €K Oyaumiap axxpaTuiiaau.

ToBap crpykrypacu. Ymoy Xxojatga OuTTa TOBapHUHT, OMTTAa aCCOPTUMEHT
TYPYXUHHHT MapKETHHTH YUYyH %aBoO Oepauran Xu3matiap aXKpaTuiaiu.

bo3op crpykrypacu. AlipuM KOpXOHAJIAp Y3 ACCOPTUMEHTUIATHM TOBAPJIAPHU
xapakTepu Oyitmda Typiduya Oo3opiapna coTaau. Ym0y xonatga Ourra 0o3opia
coTwIaauran (QpupMaHuHT Oapuya TOBapJiapu MapKETUHTH OWJIaH NIyFyJIaHaJAUTaH
OynuHMaIap MaBxys Oymamau.

MunTtakaBuii (reorpadguk) crpykrypa. ['apuu y amoxuaa CTpyKTypa TypH
cudaruga axparud Kypcatwicana, OyHIAH OJJAWHTA TYPHHHT, SBHU 0030p
CTPYKTYpPaCMHUHT KYpUHHMIIJIapuIaH Oupu xucobinaHamu. by Xonatma amoxuma
reorpaduk 6o30opiap (MUHTaKajiap) Ba MablyMm Oup Xyayada ¢hupMa MapKETHHTU
Y4yH aBo0 Oepaauran OyJuHManap axpaTHiIaiu.

KopxoHana MapkeTHHTHH OOIIKApHUIIIA TAIIKWIAKA MagaHHUSIT MYXUM DPOJb
ViHaiau. MapkeTuHr MafaHusiTd Oy — KOpXoHa (aojusTh pacMUi Ba HOPACMHUIA
KouJanap Ba MebEpIap, 03ara Kejaral anbaHalap, MApKeTHHT XOAUMIIAPUHUHT XYJIK -
aTBOp XYCYCHSITIIapM Ba MapKETUHT OOUIKApyBH yCIyOJiapu WUFUHAUCUAMP. ODHT
MyBa(hHakugaTIv KOMIaHUsUIap GaosusITH Xakuaa axOopoT MIyHU KypcaTaauKku, yiaap
MapkeTHHr  (aonuaTd OWiaH  UIyFyJUIlaHaJuraH T[E€pCOHad Ba  KOPXOHA
pax0apUATHHUHT MaKCaJIu UYHANTHPWITaH XapakaTJapy acocHja MIaK/UIaHaIuTraH
MapKEeTHHT (HaoJIMATH MAJAHUAT Japa)kacl IOKOPUIUTY OuiaH TaBcU(IIaHAIH.

YMyMaH ofraHja MapKeTUHT OYJIMMH XOJUMIIApH Ba paxOapiaapuHUT IIaXCHil
Ba mpoeccuoHal Xuciariapu Oup Heva rypyxra aKpaTUiIuIId MyMKUH.

1. TamKUIOTYMIIMK XUCIIATIApH
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2. TaA0OUPKOPINK XUCTIATIAPH
3. KacOuii-manakaBuii Xxucnatiap
4. TTcuxonoruK XucuaTiap

Ha3zopar caBosuiapu

1. KopxoHanu OoOmIKapuill TH3UMHUJA MAPKETHUHTHUA OOIIKAPUIIHU MOXHSITH,
MakcaJu Ba PyHKIUsIIapH.
. Kopxonanu Gomkapwuii CTpyKTypacu
. Kopxonana MapkeTuHr GyHKIUSIIAPH Ba YIAPHUHT ¥3ap0 OOFIUKIIUTH
. Kopxonanu Gomkapwin gapakacura Kypa MapKeTHHTHH PEKaTaIITHPHIIT
. Kopxona napakacua CTpaTeruk pexanamTAPUIn 00CKAYIapy
. MapkeTuHr x)opuif Ha30paTH kapacHu OOCKUYIapH
. PakoOaTiu xapakaTiapHu OOLIKapHIII
. Pakobar pa3Benkacu MabiyMOT/IapuaaH GoiIanaHuIl cCXeMacu
. Kopxonanunr wmaxkcajiu 0030pHM TaHjiam Ba 0030p TakiIu(pUHU
MO3ULUSIIAII TUPHUIIL

10. MapkeTuHr OolIKapuIla TAMIKWIMKA Ty3uiaMaapiad (o jananuiil.
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2-maB3y: ToBapuap Ba acCOPTUMEHTHHHN OOMIKAPUINIMHM AKIAHTHPHU LI

Pexa:

2.1. Kopxonana TOBap-aCCOPTUMEHT CUECATUHU OOLIKapUIITMHU
HIaKJUTAHTHPUIT

2.2. HapxnapHu makImaHTHPUII YCYJUIapH, TAlIKWI 3TUII Myammonapu. Hapx
cU€caTUHU OOLIKAPUIL CTPATErHsUIapH.

2.3. KopxoHaHMHI COTMII TH3MMHMHU MIAKIJIAHUIIA Ba COTUIIHM HWJIFOP
HIaKJIapyuad GonganiaHuml.

2.4. MapkeTUHI KOMMYHHUKalMsUIapy OIO/DKETHHU aHMKiam. MapKeTuHT
KOMMYHHUKAIUSICH PEKACUHU UILIA0 YUKULIL.

2.5. MapkeTHHI KOMMYHUKAIUsUIApUHU OOIIKAPUIIIHA TAKOMUJIAIITHPHILL.

Tasnu wubopanap: mosap-accopmumenm  cuécamu,  ACCOPMUMEHMHU
bowKapuw, mosapHuHe paxkooamoapoownueU, SHeU mosap, mosapiap y4iyH MapKaiu
beneunap, mosap yposu, mosap Cmpameusci, AcCOpmumMeHm 0oupacuoa HapxHu
beneunawi, Hapx cmpameusniapy, HAPXIAPHU WAKIIAHMUPUWL  YCYIIapUu, HApX
cuécamunu OowKapuwi, COMmuUl MUUMU, MAPKEMUHE JIOSUCUKACY, CEPBUC,
MapKkemuHe KOMMYHUKAYUALAPU KOMNAEKCU, MAapKemuHe KOMMYHUKAYUSIAPUHU
bowKapuu.

2.1. KopxoHajaa ToBap-acCOPTUMEHT CHECATUHM OOIIKAPUIIIUHU
AKJIAHTHPUIIL

ToBap cué€catu Oy — KOpXOHAa TOBapjap WIUIA0 YHWKHIN, TOBapjap
ACCOPTUMCHTHUHH MAKJUTAHTUPHII, YIapHU 0030pTa YUKAPHUII Ba UIIA0 YHKAPHIIIAH
oJIM0 TanuIana aMman KHIagurad TaAMOWHILTIapIup.

ToBap pakoOGaTOapIONUIUTH OOBEKTHB TEXHUK MYKaMMaJUIMKAAH TaIIKapH
HUCTEbMOJYM TOMOHHMAAH CYOBEKTHMB (OHIVIM paBUIa) KaOyl KWIMHAAUTaH
KMMMaTra XaMm OofnukK Oynaan. Xycycud IIaxc Y4YyH XaMm, HHCTUTYI[MOHAI
HUCTEeBMOTYN (KapopjapHH MYaWsH KUIIWIAp KaOyn KWITaHJa) y4yH XaMm TOBAapHU
XapuJl KWIWIIAA ailHaH aHrIa0 eTUITaH KMMMaT MyXHM axaMHusTra 3ra 0yau.

Tosapnap paxooaméapoownucunu owupuw uyanapu. Vnuia® dukapwuii
coxacuga 4YHMKapWwiIa€TraH ToBapyiap pako0aTOapAONUIMTHHN OIIMPUIITHUHT DHT
MyXUM WyImapu yJaapHUHT Oepwirad cudar mapaxaCWHU TabMUHJIAIL, SHTU
MaxcCyJIOT TypJIapUHU JIOWHUXAJIAIl Ba UIIIA0 YUKHIIL, TAIIKKA KYPUHUIIH Oyitnda »kajo
ATyBYaH Ba XaXMHU Oyiinua Kymai ypoman Qoligananumi, wWnuad YUKapUII
XapaKaTJIapuHU MaCauTUPHUII XUCOOIaHA Y.

Tosapuiap HACTEBMOJI KUMMAaTUHUHT acoCui TaBCU(PHOMAIAPUHU
HIaKJUTAHTUPUIIAA CE3UJIapiid  y3rapuuuiap OYnuiuu MyMKHH Oyiaran wuiniao
yuKapuaan (apkid paBHIA, XU3MaT KYpcaTHII COXacula MXKPOUUJIAPHUHT
XapakaTiapu OSpullwiran cudar gapakacMHA —cakjamra, cudar Ba COH
UYKOTUIIADUHUHT  OJIIMHU  OJNMINra Kapatuiaau. bupoxk OyHUHT xucoOwura
COTWJIaéTraH ToBapjap €Ku KypcaTwiaéTraH Xu3MmaTiap pakooaTOapAOLUIUTUHA
ommpu® Oymmaiiau. Iy Owman Oup maitaa ymap pakoOaTdapONUIUTUHUA

43



OLUIMPUIITHUHT UKTUCOIUN Me30HIap OWiIaH OOFIMK MabliyM OHp Typilapu MaBXKyI:
WYKW 3axupanapaad (ovgananumi, cudar AapakaCMHU TacalTUpMaciaH Xu3Mar
KYypcaTHill Kapa€HIapy XapakaTJapuHHU TeXKalll XHUcoOura ToBapjap HapXuaa CaBjo
ycTaMaJlapuHy KaMaTHpUII Ba Xu3MaT Tapudiapunu nacailtupuil. by ToBapnapHu
COTHIII Ba XU3MATJap KypcaTuilja ap30HPOK HapXJjap Oeuiaiira UMKOH sipaTa/iu.

Xu3MaT KypcaThill coXacujia ToBapiiap Ba XHM3Matrjap pakoOaTOapIONUIMTUHU
OLIUPUIN HyJapuad OuUpH yJapHU KyIIMMYa CEpBUC XHM3MAaTIapu TAKAUM STHII,
IIYHUHTIEK, UCTEbMOUMIIApra 3apyp Ba MIIOHWIM axO0poTiap €TKa3uil MIaKiIuaa
TAalIKWIMK Ba axO0pOT XKUXATHJIaH MycTaxkamuaml xucoOnaHaau. byHnaHn Tamkapw,
unuiad YUKapuIl Ba XM3MaT KypcaTHWII COXacHaa ToBapjiap Ba Xu3Mariap
pako0aTéapIONUTUTUHU  Pako0aTOApAONUTMKHA TabMHUHIANI TH3UMIIAPH  HIILIA0
YUKHUII Ba KOPUN KWW My OMJIaH XaM OLLMPUII MyMKHH.

Accopmumenm cuécamu — KOPXOHAHUHT aJOXyaa TOBap OWpPIWTH, TOBap
rypyxd Ba Oapua TOBapiap acCOPTUMEHTH OYiuda Kapopjap HUFUHIUCH,
KOPXOHAHMHT KYWWJITaH Makcaajapra SpUIIUIIA YYyH aCCOPTUMEHT IAKJUIaHTUPHIL
TaMoMW/Iapu. ACCOPTMMEHT CUECATUHMHI MYalsH Makcadaapu Kydunjgaruda
OYIIUIIIN MYMKUH:

— aCCOPTUMEHT CTPYKTYPACHUHM ONTUMAJUIAII XUCOOUTa COTYBHH OIIMPUILI;

— TOBAap 3axupajapy aillaHyBYaHJIUTUHU OLIMPUILL

— Xapuaopiap y4yH jkaja0 3TYBUAHJIUTH FOKOPUPOK ACCOPTUMEHT XHcoOura
paKkoOaTiv YCTYHJIMKKA SPUIIIHIIL,

— siHTU 0030pJapra YMKUII;

— aCCOPTUMEHTHM  KYJUla0-KyBBatTjialml OuiaH  OOFJIMK  XapakaTJiapHU
MMaCa TUPHILL

— KOMITaHUSI UMUKUHY MAKJUTAHTUPHILL

ACCOPTHMEHTHH GOIIKAPHII MyaMMOLapU " ;

— XapWIOPJAPHUHT JXTUEKIApU Te3 Yy3rapaau, Iy cababnu KopxoHa V3
ACCOPTUMEHTUHU JIOMMHUUN SHTHIA0 TypuIlra Maxx0yp, OYHHUHT y4yH 3ca KyInMua
pecypcliap Kepak;

— Ky4Id pakoOaT mryHra oyiu0 Kenaauku, 0030pra YMKapwiraH sHTU TOBap
YHH UIUIA0 YMKapUIL Ba WITapyU CypHIlra cap(iaHraH HHBECTHUIMUIApHHU KOIUIAITa
yATYpMauiy;

— HCTEbMOJTYMIIAp/AA Tajad Y3rapuIimHu O0anopat KU KHWKH.

Kopxona ¥3 accOpTUMEHTHHUHT OUp HeuTa TaBcupHOMAacH OYyitndya Kapop Kaly
KWJTUIIIN 3apyp.

Accopmumenm Kenenueu — yui0y KOpXoHalapra Takiu} KUIUHAAUTAH
aCCOPTUMEHT rypyxJjiapu (cuH(pIapu) COHHU.

Accopmumenm myaukiucu — KOpXOoHa aCCOPTUMEHTH 1A OYITraH TOBap TypiapH
conn. FOkouga, acCOpTUMEHT KEHIJUTMHU Oaxojamia IOKOpH Japakagard
TacHUGUN Oenrm — ToBapiap Typyxu KypuO yukwinu. TYIuKIukHA Oaxojaimiga
TOBap Typiapu — KyHUpOK HJapaxanard TacHupui Oenrunap doitnanaHuIagm.
Macanan, MaumMii TEXHHKAa aCCOPTUMEHT TypyXHJaa KyWHIAarn TOBap Typiaapu

9 Dawn Klingensmith, “Marketing Gurus Try to Read Women’s Minds,” Chicago Tribune, April 19, 2006;
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aXpaTHO KypcaTWiagu: My3JaTTUWiap, KUp IOBUII MAalIMHAJIapy, YaHTIOTTHYIap,
AJIEKTP YCKyHajap Ba X.K.

Accopmumenm uykypauzu Oy — Xap Oup ToBap Typu Oyilmua ToBap Typiapu
(maBnap, Mozemnap, Mmoaudukanusaap, BapuaHTiap) coHd. MacasnaH, arap KOpxoHa
UKKU XWJI XU OWJIaH y4 XWJI X@KMJard WIUINAA TUII MacTacu Takiaud KuiaJuraH
Oynca, ymOy ToBap Typu OyiiM4a acCOPTUMEHT UYyKypJuUrd 6 ra TeHr Oyiamu.
ACCOPTUMEHT YyKYpJIUTH aCCOPTUMEHTHHUHT (Ba MOC PaBHUIIIa, KOPXOHAHUHT) TypJIv
CerMEHTIapAaH OYyiran xapujaopjiap, XOXUII-UCTAKJIapU Ba AUAM Typiuya Oyiran
KUIIWIAPHUHT OUp XM SXTUEKIAPUHU KOHAUPUII KOOMIUSATUHU Oenrmiad oepaiu.
Bynpan tamkapu, acCOPTUMEHT YYKYPJIMTHHUHI KaTTAJIUTH XapHIIOp YYyH TaHJIOB
UMKOHUSITUHH aHTJaTagu, 0y 3ca YHUHT y4yH (UPMAHMHT 5Kaja0d STyBUAHJINTHUHU Ba
MOC PaBHINJA, Xapu SXTUMOJHMHU OLIUpPaId. BUPOK acCOPTUMEHT YyKYpJIUTHHUHT
XangaH OPTHK VYCHUINKM Xapujaopiap TAaHJIOBUHM KHUMHJIAIITAPAAW Ba KOPXOHA
XapakaTjJapuHU OIIWpaau. ByHIaH Tamkapu, Xap XWi ToBap TypJapu Oyiinua
Typiinya aCCOPTUMEHT UYKYPJIUTY Tanad KWIMHUIIA MyMKHH.

Accopmumenm cmpykmypacu 6y — MabiIyM Oup MaxcyJoTjaap WMFUHAUCUHUHT
(cund, KyhucuHnd, rypyx, Kyuurypyx, Typ Ba Xujiap) KOpXOHa aCCOPTUMEHTHUIATH
yMyui Mukgopura HucOatu (dpousga). ACCOPTUMEHT CTPYKTYpacH KypcaTKudjapu
HaTypaj Ba KuiiMat udojacura sra OYIuIm MyMKHH.

AcCCOpTUMEHTHM OOILIKApPUII KOPXOHAaHMHI MOC KEIyBUM XHU3MaTIapu
ACCOPTHUMEHTHH  XapUIOPJAPHUHT OXTUEKIAPUTA  MOCTAINTHPUII  MaKCaauaa
MapKETUHT, WIUIad YMKApHUII Ba COTYB coxacuja OolIKapyB Kapopiapu KaOyi
KWINII, TaxXJIWJ KWIMII Ba Ha3opaT Kwiil Oyinda daonustuau udoaamanu.
AcCCOpPTUMEHTHU OONIKapHIll yiapaad ubopar Oynaran acocuii sxapac¢unap 2.1-pacMmaa
aKC TTUpWITaH [23].

Camapainu ToBap cuécaT UIIA0 YMKAPHII JACTYpH Ba TOBAP aCCOPTUMEHTHHH
JOVMUI Ha30paT KWIMIL Ba TapTUOTa COJNIMIIHYU TaKo30 3Taau. by coxana MapkeTHHT
baomuATHHN HA30paT KWKl (UPMAHUHT TOBAP ACCOPTUMEHTHHM SXIIMJIAII Ba
COTYB XXMM MACAMUINMHUHT OJIIMHW OJIMINra KapartwiraH. byHpail Ty3artuin
KUPUTYBYM 4Yopajap HUNUIA0 YWUKHUIIJIAH OJAUH COTYB XKMHUHUHT TacanuId,
TOBapJIAPHUHT OMOOp/1a TypuO KOJIHIIK Ba (PONTaHUHT KaMaluIy cababiapu TaxJIui
KWINHAIW. TOBaApHUHT SCKUPUINU, UCTEHMOTUWIAP TUAMHUHT Y3TapuIlld Ba TOBAp
0o30pua pakOOATHUHI Ky4yallMIIM COTYB X&KMHMHHUHI Tacaluiiuaa OOBEKTUB
cababnapnan xucooOnanaau. by cababnapuu Oaprapad Kumuii, Koujara Kypa, Karra
xapaxamnap Tanad Kuiaagu. Arap dupma ¥3 TOBaApUHUHT 0030pjard TakIu(QUHU
OapKapOPIAMITUPUITHUHT YAJACHAAH YHKA OJMaca, y TOBap JIMMHHAIUSACH
CTpaTerusicuHu (MHTIL. eliminate — yukapuO Tamman) uisiad YUKUILIY J03UM.

ToBap »nMUMHHALIMS CTPATETMSICUHUHT Bazudacu 0030paa >Kajnd 3TyBUYAHIIUK
HYKTau HazapuaaH 1myoxaiu OYynmd KYpUHTaH Ba KalWTa CMHOBIAH YTKAa3WII JIO3UM
Oyiaran TOBapiapHM axpatuuigaH uobopar. byHpmalh ToOBapiapHU TEKIIHMPHIL
HATIDKaJapu TOBapJIApHUHI KEITyCH TakKIupu — TOBAap HOMEHKIIATypacuaa
KOJIMPUIN €KW UIIa0 YMKapUIIIaH oau0 Tanuiam Ba 0030pJaH YuKapuil Oopacuaa
Kapop KaOyn KWJUII Y4yH acoc Oynaau. AHUKIAHTaH IIyOXaaud TOBapJapHUHT
XaCTUIUIMK JaBPUHU TaxJIWJ KWIWII, yJIapHU WOUIa0 YUKAPUITHU JTABOM STTHUPHII
camMapaJIopJIMK Japa)kaCUuHU aHUKJIAI 3apyp.
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bosop yerapanapunu
Oenrunant

\ 4

Tannanran 6030pHU
CErMEHTJIAIT

\ 4

xap Oup cerMeHTa TaIad
Xa)KMH Ba XapaKTePUHU
AHMKJIAII

HcTesMoMUnIapHUHT TOBAp
TakInhu OUIaH KOHUKKAHINK SHru €éxku KoHAUpUIMarad
JapaXkaCHU aHUKJIaIIl TaIa0HY aHUKJIAILL
\ 4 v
AccOpTUMEHTHU
0axoJiall MEe30HJIAPHUHU | KopxoHa accCOpTUMEHTH XOJIATHHN KOMIUIEKCIH OaxoJiaml
aHHUKJIAII

AccopTUMEHTIa Ty3aTHII KUPUTHILL:

-aCCOPTUMEHT MO3UIMSUIAPHHNA UCTUCHO KUJIHIIT

-aCCOPTUMEHT MO3UIMSUIAPUHN KYIIIHII

-MaBXyJ aCCOPTUMEHT HO3ULMSIIAPU CTPYKTYPACHHH Y3TapTUPHUIL

\ 4

ACCOpPTUMEHTTa Ty3aTHII KUPUTHUII OYirua KaOyJ KWJIMHTaH Kapopiapra UKTHCOIUH Ba
MapKeTUHT 0axocu OepHI

2.1-pacm. AccOpTUMEHTHH OOIIKAPUIITHUHI ACOCHUI KapaéHIapu

DnuMUHAIUAS CTPATETHsICH 0030pJaH KeTUIl €Kk WUIIad YUKAPUIITHU yMYMaH
ENMUII XaKUJAru y3WI-KECHJI KAPOPHU aHriaTMauau. byHaa KynMuaaruuu kKapopiap
KaOyJ KWJIMHUIITN MyMKHH:

— (UpMaAHUHT TacaluIl mapoutiapujaa QGaoJusaT HOPUTHIIM Y4YyH Hopa-
TanOupiap UILIa0 YUKHUIIL

— aCCOPTUMEHT MO3UIMSIIApUHA HOMEHKJATypaJaH uuMKapuO Talam Ba
KOJITaH aCCOPTUMEHT OuiiaH (aoJIUATHU TABOM STTUPHILL

— TOBapHU 0030/1aH YUKAPUIII.

ToBapHu TOBap HOMEHKJIATypacHIaH YMKAPHIN XaKuJaa Kapop KaOysn KWJIUII
YUyH KyHHIard IMKOHUSTIAP KYpUO YMKUIaAU: TOBapHU OOIIKa (prupManapra COTHII
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(arap ToBap oOMMaBHMii O¥yica); KOJTaH TOBAp-MOAIUM 3aXupallapHH Te3 COTHO
OUTHpHILL; COOMK UCTEBMOTUMIIAPra XU3Mar KypcaTHIL.

2.2. HapxjapHu IAKJIAHTHPHUIN YCY/UIAPHU, TAIIKHAJI 3THII MyaMMOJIAPH.

Hapx cuécaTtHy amajira OIIMPHIN KyHHIard OOCKMWIAPHH Haszapaa TyTaau
(2.2-pacm):

Hapx cuécatun Hapxra tascup Hapx SIkyHuit Hapx
MakKcaJJlapuHu 3TYBYH IaKJUTAaHTUPUILL Oenrumnant
KYWHIIT OMMJUTAPHU YCYJIVMHU TaHJIaIl
TaXJIWI KWINLI Ba OOIUIaHFUY

HapXx Oenruart

2.2-pacMm. Hapx cuécaTuHu amajira oluMpum 00CKu4jI1apu

Hapx cu€carnnu unad YMKUII YHUHT MakcaJjlapuHu KYHUIIIaH OOIIaHau.
by makcagnap KOpXOHaHUHT Y3ura Xam, I0KOpua auTuO YTHIraH TalKyd OMUJUIapra
xaMm OoFnuK Oynaau. MyailssH Makcaiiap Typiauda OYIuIIM MyMKHUH, JEKUH YMyMaH
oJITaH/a YJIapHU y4Ta aCOCUM Typyxra OUpIamTUpUIl MyMKUH (2.3-pacMm):

Hapx cuécatuHuHr Makcaainapu

Corysra ®doiigara Magxyn xonaTHu

NYHAITUPUIITaH: NYHAITUPUIITaH: cakJjamra

-COTYB XaKMH -poiina menépu UYHAITUPUIITaH:

-0030p ynymu -dolima MEKIOPH -0apKapopIInuK
-KyH KYPpHIII

2.5-pacm. Hapx cuécatu makcaaiapu

CotyBra iiyHanTHpUITaH MaKcaJd KOPXOHA KATTAPOK COTYB XaKMUTA SPHUILIHUTII
€ku pakoOaTymiiap OWJIaH TaKKOCHaraHja Y3WHUHT ©0030p YJIYIIMHHU OLIMPHINTra
uaTuiaau. bynnait makcannap yura cabab 6yitnya Kyiunaau:

— KOpXOHa Kelaxakza Karta (oiia OJUIIl yUYyH COTYBHHU OIIUPHUINTA XapaKar
KUJIa/IH;

— KarTtapok 0030p yaymu 0030p YCTHIAH Ha30paT KWIUI UMKOHUSTHHH,
pako0aTiIy yCTYHINK OCpUIIN KY3/1a TYTUIIA]Iu;

— COTYB XQXMHHHHI KATTaJUTd MaxCyJloT OupIurura TYFpU KelaJuraH
XapaxaTJIapHi KUCKapTUPHILTa UMKOH Oepaiu.
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Hapx cuécatu ¢otioa 6unan 602k Makcaaiap OrIaH GearHIaHHITH MyMKAH" ;

1.Tana® kunuHran HUCOWM ¢oiiga, SHHU MaxXCyJaoT OWpiurura €K COTHIITaH
xap 1 cymra éxu xapaxariapHuHr 1 cymura Tyrpu kemaauran Qoiina onui. doiiga
MEBEPU KOpPXOHA Y4UyH ajoxXuja ToBapiap Ba (aonusaT WYHAIUILIAPUHUHT
UKTUCOINI camapaaopiiuk TaBcudHoMacu 0ynu6 xuzmat kunaau. Kopxona y3u yuyH
doiina MebEpuHU OeNruUIalid Ba MOC paBHINIa, Iy Tanad KWIMHTAaH MEbEPHH
TabMUHJIAH OJIMAaWuraH ToBapjap, Xapulopiap, BocUTauuiap OuWiIaH HIILIAIIHU
TYXTATHUILW MyMKHH OYaau.

Hucbaran rokopu ¢oiiga KaTTapok ycTama Hapxjap Ba KMMMAaTpOK HapxJap
OwraH TabMuUHJIAHAIU. KUMMaTpoK HapxyiapToBap HapXuJaH Kypa YHHHT Hy(Qy3H,
cudatugaH KYMpoK KaWFypaguraH CErMEeHTJIap y4yH XxucoOsa0d uukmiamu. Iy
ooucnad Hy(Qy3au ToBapiap Ba Hydy3Jd HapXjap MaBxKyJ. HIYHHHTZIEK, Oy Maxcyc
TOBapJyap OYIUIIN MyMKHUH.

2.Tanab xunuHraH MyTiak ¢oiina, seHU Oapya ToBapiapiaH (oiga ymymuii
MUKJIOPUHHU OJuIl. by Xojiarja KOpxoHa y4yH OHWTTa MaxcCyJoTAa sMac, Oajku
yMyMaH KaHda ¢oiga unuiad TONMUWIUIIN MYyXUMpPOK, Iy ca®abdinu OyHmal makcan
KYTIMHYA ap30HPOK HapxJap OuiiaH OOFIHK OYaau.

3. Kopuit  ¢oitgann MaKCHUMaJUIAIITUPUIL: KOPXOHAa HMCTUKOOJN  XakKuia
KalfFypMaras xoJijia *opui TylryM Ba (oiiia oHT KarTa OYJIUIIMHNA TabMUHIARIUTaH
Hapx Oenrwinaiau. byHuHr cabalu: TamaOHUHT Te3 opaja Macaluiy KyTuiaéTraH
Oynanu. byHnail xonatjiapia KOpPXOHa YUyH KOpHH Makcaiap y30K MYIIATiId
Makcajjiapad Kypa MyXuMpokK Oynanu. YHuHr no3uuusacu: «ToBapaaH OyryHHUHT
¥3uma UMKOH Kajaap ¢Goia oJivill, YyHKH 3pTara ToBapra KM3UKHII KECKUH macaiino
KETUIITM MYMKHUH». By UCTEbMOTUMIAPHUHT KUCKA MYIIATIN KU3UKUIILUIApU Ba ypd
Oysran ToBapiap OVIUIIN MyMKUH.

Magxya X0JlaTHU cakjiail OuiiaH OMpPOK Makcauiapra KOpXoHa HOKYJIal TallKu
MYXHUT OMUJUIApU amall KWirad: 0030p TYWHWHTaH Ba YCMail KyWran, pakoOaT Kywid
Oynran mapouTiap/ia WHTWIMIIA MyMKHH. ByH7mall KOpXOHaHWUHT HapxX cuécatu
COTYBJIaH MACAWUIITHUHT OJIAMHY OJIUIITa, TAIIKWA KYWIAPHUHT caOuid OKuOaTIapuHu
Oaprapad xkuauira, 6apKapopiMKKa Ba 0ab3aH KyH KYpHINTa KapaTWiraH Oyiamm.
Xapugopnapau  cakiga®d KOJMII y9yH KOpPXOHAa 3XTHUMOJ, pakoOaTdmiiap
XapakaTiapura  KaBoOaH  HapXJapHU  TMacaWTUpHUINMra  TYFpU  KeJaam.
XapaxaTJIapHUHT YCHUIIIM IIapOWJIapuia COTYB KaHaJIM KaTHAIIYWIApU OuiaH
XaMKOPJUKHU KYJ1a0-KyBBaTIalll Y4yH WIUIA0 YUKApPYBYM HapXJard ¥3 YIyIIMHU
nacaitupuinra Mmaxoyp oynamu. Kyunu pakodar Ba 6exkapop 06030p Iiapoutiapuia
KYH KYpHIII KOPXOHAaHHUHT Baszudacura ajgaHUIIM MyMKUH. BYHUHT y4yH HapXJjap
ap3oHjamTupwiaan. bupok OyHaai cuécaT BaKTMHYAIMK OVIIUIIM JIO3UM, YYHKH Y
canoxusitra ara smac. llly 6unan Oup naiitaa yeum yayH UMKOHUSITIAp M3J1a0 TOTMIL
3apyp.

Kopxonaga ymymuii mMakcajyap/iaH Tallkapy ajJoxuja ToBapiap Ba 0o3opiap
Oyiinua Hapx CUECATHHHMHT TypJiM Makcaqiapu xam Oynmumu myMkuH. Kopxona
V3MHHMHT 3CKH TOBAapW Ba SHTM TOBapwura HuUcOaTaH, Typaw 0030p CerMeHTIapuia,

0 Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
Edition), -p48
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TOBApHU aHbaHaBHI 0030pAa COTHINJA Ba SHTU 0030pra YMKAPHUIIAA TYpIU HapX
MakKcaJTapUHM KY3J1allld MyMKHH.

ToBap Xxa€TuiIMK NaBpUHUHT OMp OOCKUYMIaH OOIIKAa OOCKUYWTa YTHIITN OMIaH
KOPXOHA Y3UHUHT HapX CUECATHHU KalTa KYpruO YMKUIIHU JT03UM (2.4-pacm).

Narx 4

v

Vaqt

2.4-pacm. ToBapHHUHT XaéTHIIJIMK TaBPH JaBOMK/Ia HAPX Y3rapuilu

«bo3opra xkopuil Kuiumn. Ymoly 00cKuYa UIIad YMKapHIl Xapaxarjiapu
IOKOPUJIUTH ap30H HapX Oenruiara UMKOH Oepmaian. XapuJopJapHUHT KYMYUIUIH
SIHTH TOBapra bTUOOp OepMaiiin, MCUXOJIOTHK Ba IyJI MOTBHJIApUTA KYpa YHU XapH]l
KunMaiau. byHpall mapoutiiapia  acia  SHTWIMK  TOBAp YMKAPraH KOpPXOHa
«KaUMOFMHM OJIUI» J1e0 HOMJIAHTaH cTparerusgad ¢GoigallaHuId  MyMKHH.
MaxcynoT TaHHapXWHH XHCO0Ja0 YMKHUINIA TaHHApXTra HUcOaTaH KaTTa ycTrama
HapXu Ba MOC paBulia OajgaHa HapX OenruiiaHau:

C6anaH)1 + HKaTTa - I—[6ana1—m
Jactnab ToBap KWYMK MUKAOpJA YMKApWIaau, 11y cababiid COTYB XaxMU

KUYUK OYiaau:
L[6aHaHﬂ X I<KI/I‘II/IK _>VKI/I‘{I/IK

byHnga KopxoHa SHTWIMKIApHU Te3 KaOyn KWJIaJuraH Ba Hapxra yHYaJIMK
TabCUpUYaH OYJMaraH Xxapujaopjap CerMeHTHUra hyHantupwiaau. byHngai €npanys
TOBApHU KOpUM KWIMII OyinMya XapakaTjJapHU KOIUIalira UMKOH Oepajau. HapXx
FOKOPUJTUTH FOKOPH cU(aTIM TOBAp OOpPa3uHU SpaTaIu.

Arap ToBapra SKMH aHajoriap Oymaca, Xapuaopjap ToBapjaa 3CKH ToBapla
OynamaraH YCTYHJHMKJIApHU KypuO, yHM SHTM ToBap cudaruga kaOyn Kuica, Oy
ctparerus  myBaddakusTim  O6ymamm. Iy cababmm  «KaWMOFMHH  OJUII)
CTPaTerusiCHHU COTYBHU PAarOaTIaHTHPUII Ba SHTWJIMK-TOBAPJIAPHU TApFuO KUJIHII
Oyiinua kammaHusa OwiaH KynaO-KyBBariaml 3apyp. byHmait cu€car ropurtuiira
¢upma Ba YHUHI OJJIMHTH TOBapiapu HY()PY3MHHUHI IOKOPH SKaHJIUTM XaM XU3MaT
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KUJIa 1.

«¥Ycenm», Va6 uuKapHIMHEAT TAKOMHIUTAITYBH OMIIaH MaxCyJloT TaHHAPXH
nacasiqu. ToBap xapunopiap opacuaa tanunanu. Ly cababnu «HoBaTOopiap» KUYUK
OOILITAaHFUY CEerMEHTH TYWHWHHUILIM OWJIaH KOPXOHA JapomajJu HHcOaTaH KaMpoK Ba
SHTUJIMK-TOBapJiapra MOMWJUIMTH MAacTpOK OYyiraH HaBOaTnark CErMEHTHH JKalo
KWW Y9yH HapXHU nacatupuii MmyMkuH. [y Tapuka ToBapHH COTHII OO30pUHU
KeHratupuin MyMkuH. Hapxmapuu xamma yuyyH »5Mac, OOCKHYMa-00CKUY
nmacauTupu0® 3ca Typiau CEerMEHTIapJaH SHT Karra ¢oiga oaum MyMKHH. byHmaii
CTpaTerust «OOCKuUMAa-o60CcKUY HapxHu nacaumupuwy 1ed ataiaiu.

«Etykimk». ETyknuk Oockuuura SKMHJAIITaH capu (upma acTa-CeKHMHIIUK
OwiaH uykyp kupub o6opuw cmpamezusicuea yraau. by ctparerusman ¢oiinananuo,
¢upma ap30H Hapx OenrujiaraH Ba TOBapHH KEHI 0o30pra corraH xosjaa ¢oiina Ba
COTYB X@XMUHU OUIMPHUIITa UHTHIAIH:

Cl‘[aCT + HKI/I'-II/IK - ]:[HaCT

I‘[HaCT X KKaTTa - VKaTTa
by Mukéc camapacura onmb kenaau — XaTTO HApX HacT OYIraH TaKaupaa Xam

COTYB XOKMHUHHMHI KaTTalduru Tydaiim xopxoHa karta doiaa omanu. lllyHunraex,
Oy MaxCyJOoT TaHHAPXWHU MacaTUpUIITa UMKOH Oepaju, HApXHUHT MaCTIUTH dCa
SHTYM pakoOaTUYWIApHU SKUH HynaTMaiau. YOy cTpaTerusjaH MOTEHIMan Tajiad
KaTTa, Xapujaopiiap HapX Yy3rapuiimra ce3yBuaH (Tangad 3JacTHK), KOpXOHa 3ca
TEXHUK KUXATAAaH UIIa0 YUKAPUIIHYU OLIMPUIITa Ba ¥ MaXCYJIOTHHH COTUIITa KOJIUP
Oynran xoJapaa goigaiaHuIl MyMKHH.

«acaium». KopxoHa ToBapHU XaETUIIMK JaBPUHU Y3AUTHUPUILI YUYYH sSHA
HapXJIAapHU NacauTupaau. ¥ 3HAM HAPXHUHT ap30HIUTH Ty(dailau 3CKUprad ToBapiap
XapuJl KWJIaJuraH KOHCepBaTOp-XapuaopiaapaaH yMUI KUIA .

By cTparerussiapHuHr (pakat sroHa MapxKya OYIUIIM MyMKHH OYJIraH KeTMa-
KETJIUTH 3Mac.

Arap KOpXxOHa TaMOMMJIA SIHTH TOBap SMac, OaJKu COTWIAETraH ToBapJapra
allHaH yxmiam OYyiraH ToBap YMKapaguran Oyica, y ¥3 TOBapWUHU aHaJoTapra
HucOaTaH cudar Ba Hapx OYiirya MO3UIUSIIAI XaKuAa Kapop KaOyJs KUJIHIIH JIO3HM.
VY pakobatunnap Hapxumad OanaHj, macT €KW TEHT OYIMIIM XaKuaa Kapop Kalyi
KWINII Kepak (2.5-pacm).

Hapx
Bbamang Ilact

g, BusHuHT TOBap cudaTH IOKOPH OxuitoHa Hapxza F0KopH cudat
- % 1 2
<
=
=
O

§ BusHuHT TOBap eTakYMIapIaH KaMm BusnuHr ToBapra sra 0yimIn

=) amac OoIKaapaaH OCOHPOK

3 4

2.5-pacm. Hapx crparternsiapu

21 Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
Edition), -p 52.
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®dupma TYPT MO3ULUSAHUHT Xap OUPH YUyH 3XTUMOJIUHN pakobaTuuiap Ba 6030p
XKMHUHH YPraHUIIN JTO3UM.

Hapx cu€caTuHUHr Makcauiapy aHUKJIa0 OYJIMHraH Ba HapXHU YerapajoBUH
oMuiiap (tanmab xapakTepu, pakoOaT TypH, aMalJard KOHYHUYMJINK) YpraHuirasian
CYHT KOPXOHA TOBAPHUHT OOIIUIAHFUY HAPXUHU OeNTHIIaIira KUpUIIaIu.

bomanFuy Hapx Oenrmiam ydyH KOpPXOHAa HapX INAKIUIAHTHPHUII YCYJTUHH
TaHJIa0 OJMINM JIO3UM. Xapaxarjapra, Tajadra, pakoOarra acociaHTraH ycyiuiap
MaBxkyn (2.6-pacm).

Hapx maxiumianTupui ycyiiapu

Xapaxatiapra Tanabra acocnanran Pakobatra acocinanran
acoCIIaHTaH

XUCOO-KUTOO y4yH XUCOO-KUTOO yuyH
XHCO0-KUTOO yuyH acoc: xapuaopiap acoc: 6030paa MaBKy/
acoc: KOPXOHAHUHT TYJaIy MyMKAH HapXxJiap
MXCYJOT UILIa0 Oyiran cymma

2.6-pacm. Hapx maxkijiaHTHPUII yCcyJ/u1apu TacHuGu

Xapaxcamnapza acocaanzan ycyanap

«Tannapx + d¢oiina» ycyau. MaxcynoT OUPIUTHHUHT TYJIUK TaHHAPXU
X1co01a0 YMKUIaAM Ba yHra Tanad KwinHran ¢oigara Moc Kelaauraln ycrama Hapx
kymmnagu. [y Ttapuka kopxXoHa Hapxra MaxcyJaoT COTHIIHMHT | cymura
kytunaérran (Qovina (penrabemuk), 1 Ta maxcysnorra ¢oiima Ba xapaxatiap |1
cymura ¢hoiganu KUpUTUIITN MyMKUH (Moc pasumiaa (7.1), (7.2), (7.3) dbopmynanap).

[[=C+I1I, (2.1)

Oy epaa

C — maxcynoT OUPJIUTUHUHT TYIUK TAHHAPXHU, CYM;

[T — maxcynot Oupnurura Tajgad KWIMHTraH goiiga, CyM.

H=c=c.4 (22

100
Oy epna
P — ToBap HopMaTuB peHTabemry, %o,
C
H=1w

17
Oy epna
Hj;— doiina menépu, ssbHu cotuil (HapX) 1 cymura TyFpu kenaauras ¢oiaa.

Kynnanaguran ycrama Hapxjap XaKMH KEHT JOHWpaZa Typid BapHaHTIapIa
O0ynmub, ToBap Typura OoriMK OYymamu. Xycycad, Oy COTyB Xaxxmura, Tanab
AIIACTUKIIUTHTA, MapKa OMMAaBUHIUTHra OOFIMK Oyianu. by HapX OeNruiaHuHT 3HT
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TapKaJTaH yCyJid CaHaJaIu.
Maxkcamm ¢Qoiima onMIIHU yMHI KWITaH XOJJa HapX MMaKUIAaHTUPHII
yCIIyOusTH 3apap Kypmaciauk rpadurura acocinanaau (2.7-pacm).

Snnu

ITyJuiap
Snnu cotyB
XAKMHU

doitna

S
xXapakaTiap

Jloumuii
XapakaTyiap

COTyB XaXMH,
MaxXCyJoT OUpIUTH

2.7-pacM. 3apap kypMacjauk rpadpuru

bynnaii rpadukna coTyB XaXMHM Japakacd Typiau OyiraHaa KyTWJIaéTra
YMYMUH TyImIymjiap Ba yMyMHUH Xapaxariap akc sttupunaan. COTyB XaXMUAaH
KAaThU Ha3zap JOMMHUN XapaxkaTiap OMTTa Japaxana oynaau. Jloumuii Ba y3rapyBuaH
Xapakatjaap WHFUHIUCU cudaThIa SIMU XapaxaTiaap COTYBHUHT YCUIIM OuiiaH Oup
naitaa ycub Oopaau. SAnmu Tymrymiaap 3TpU YU3UFMHUHT KUSUTMK Oypyard TOBap
Hapxura OOFIMK Oynagau. 3apap KypMacluK HyKTacH (SUIMU TYIIyMJap dTPU YU3HFU
SN XapaXkaTjap ATPU YM3UFU OWJIaH KECHINTaH XOW) YTWiraHiaaH CYHT (upma
MakcaJIu Goiaa ojia OOILTaMIH.

3apap kypmaciuk Hyktacu b. Oupn., Kyimgaru Qopmyna  Oyitnda
aHukaHnaau(2.3):

__ Hoem
q-u,,

Oy epna

Wioer — JHouMuil Xapaxariap, SbHM OYTyH HILIA0 YHUKApUIL —XaKMHU
XapaxxaTJIapy sUIU MUKIOPH, CYM;

Wep — conumrupma y3rapyByaH XapakaTiiap, SbHA MaxCyJOT OMPIIMTUTA TYFPU
KEJIaIuraH y3rapyB4aH Xxapaxariap, CyMm;

L] — siHrM TOBap OMPJIUTH HAPXH.

Mynnait kuaub, MabayMm OMp HapxAa 3apap KYpMaclWKHU TabMHHJIAIIL, SHHU
ANNU TYIIYMJIADHU KOIIAll y4yH (upma ToBap OMPIMKIAPUHU MHUHHUMYM 3apa
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KYpMaciluK HyKTacuraya COTHUILIM JO3UM. Arap ¢pupma ¥3 TOBapH YUyH KUMMATPOK
HapX oJidira Tau€p Oyica, mMakcamau ¢oiga onumn ydyyH y Oy Kagap KYI ToBap
OUpPIUTH COTUIIM MApT 3Mac. bUpok Hapx HHcOaTaH KMMMAaTpOK Oynranma 6o30p,
HXTUMOJI, XaTTO KaMpPOK COHJIa XaM ToBapjiap COTHO OJIMITHU UCTAMACIUTH MyMKHH.
Kyn napca Hapx Oyinua Tanad snacTUKIMTUra OOFIUK, 3apap KYypMaciuk rpaduru
sca OyHU aKC dTTUPMain.

Ycynuunr adg3amukinapu: GUPMaHUHT TOBAp HApXU TYpJid OYJTraHia Makcaiu
doiiga OMUIMMHU PEKATAMTUPUII UMKOHHUATH; HApX MIAKUIAHTHPHUII KapaCHUHH
MO/JICJUTAIITHIIN OJITHIIUTH.

Y CyTHUHT KaMUYMIIUKIApU: TYPJIU HapX Japa’kajJapuHUT COTYB XaKMHUTa TabCUP
SXTHUMOJIMHHU 0axoJialll KWAWHINTH, TaJIad OMUIA XHUcoOra OJITMHMACIINUTH.

Corys 0yiin4a XaMKOpJiap AabBOJAPUHUA MYBOQUKJIAIITHPHUII yCyau. Arap
unuiad 4YMKapyBYM TOBApHU BOCHTAYWIIAp OpPKAJIM COTAIUTaH Ba YaKaHa, SIbHU
TOBApHUHT SKYHUI HapXu MabliyM Oyica, Oy yCyll OpKalHM YITYp>KA HapXHHU Ba
UIUIad YMKapyBUMHUHT HAPXUHHU aHUKJIAIl MyMKHH.

Tanaéza acocnanzan ycyn

Xapuaop y4yH TOBap KHMMATH aCOCH/Ia HAPXH XUCOO-KUTOO KUJIHII

Ymby xonmarma wnuiadl UYMKApPYBUYMHUHT — Xapakarjiapu dMmac, Oalku
XapUJIOpJIApHUHT yJIap y4yH TOBap Ba YHUHT alloXMJla KHCMJIapu TaBcU(HOMacH
XaKUJard TacaBBYpJIApHU XHMCOO-KUTOO Y4yH acoc Oynu0 xu3mar kwianud. Hapx
XapUAOPJIApHUHT TOBap KUMMATHHHA KaOy/l KWJIMIIUTA MOC KEeTUIIH JI03uM. ByHuHT
YUyH XapHaopiapaa KyiujarniapHi aHAKIALI 3apyp -

- pakoOaTuM TOBApHUHT KUMMAaTH XaKWJia yiiap/ja KaHjai TacaBByp 0op;

- XapuaopJiap acocHuil ToBapra KYyIIWiIrad xap oup kymmumua (oiija yuyH KaHua
Tynamra Tauep.

Paxobameza acocnanzan ycyanap

dupma 6030pJa MOHOMOJI €KUM JAESPIU MOHOIMOJ TMO3MIMATa dra Oynranma y
«xapaxatnap 1ioc ¢oigay ycyiaura aman Kuin0, aH4a SpKUHIUK OWjlaH 2HT KaTTa
doitna onuimy MyMKuH. BUpok aH4a karta 6030p yIyIIMHU YyIIUIa0 TYPHUIIHM MyMKUAH
Oynran ¢pupmasiap COHH XKyaa KaM, 6ab3u TapMokap/a aca ymyman uyk. [y cababmu
HapX [MAKJJIAHTUPHUIIHUHT OOIKa Yycyulapu OwiaH Ouwp Katopja HapXHU
OeNTUIaHUHAT pakoOaTuuiIapra HYHAITUPWITAH yCyJulap TYPYXU XaM IIaKJIJIaHTaH.
Ymby ycymnap Oyiinda HapX MaBXyJ pakoOaT BasusTH Ba (pupMaHuHT O030paaru
pakoOat xoyiatu OyViinua OeruiIaHaIn.

Kopxona wMaxkcanmap, pakoOaT MyXuTH TYpH, XapuIOpJapHUHT (upmara
CONWKIUTH, ToBapjap €KMW MarasuHiap ypracuaa peajdl Ba TaxMHUH KUJIMHTaH
tadoByTIIapra Kapad, ¥3 ToBapura 0030p HapXuJaH MacT, y OWJIaH TEHT €KU FOKOPHU
napaxxkajna Hapx Oenrwnamu MyMkuH. Kylinpa OyHpail ycymiapHUHT OUp HedTacu
KYpUO YUKHWITIA/IN.

Bo3op napxsapura sprammm. Yoy ycyn 0o3opaa ymly ToOBapHU COTa&TraH
€KM MOC KeIyBYM Xu3MaT Takiu@ staétraH xap Oup coTyBuM 0030pJa MaBxKy[
Oynran pean 0030p HapxJjapu Aapa’kacujaH KeauO dmkuO, 0030pna ro3ara KejiraH
Hapxjap Japakacd Ba HapX MIAKIUIAHTUPHII ypQ-OoJaTIapuHU XypMmaT KuiauO, Oy

%2 Kotler, Philip. A Framework for Marketing Management. 2014 indian print . - p142.
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Hapxjap JapakacuHu Oy3maraH XxoJjija Hapx Oedruiamuy [mapTiapujga Hapx
OenruiamiHyd Hazapaa TyTaau. Arap ymoOy ¢upma pakoOatuu GupmaiapHUHT TOBap
Ba XM3Marjapura HUCOATaH Y3WHUHT TOBAap Ba XuU3MaTiapu auddepeHIuanuscCuiu
KydaiTupanuran OVyica, y HapxJapHU OJAaTUH HapxXJapJaH Kypa aHya IOKOpHU
napaxana Hapx Oenrwiamra Xakiau. [y cababra kypa Hapx OeNrujaniHUHT OyHIai
aHbaHaBUU ycynu acocaH AuddepeHIManus KWIMII KUHUH OYiaraH ToBapiapra
HucOaTaH KyJJaHaaH.

Etakuu ¢pupma Hapxjapura >pumum. Ymoy €HIallyB UIyHU aHTJIATaIuKy,
dbupma ¥3 HapXJIapuUHHU SHT KaTTa 0030p yiyImra sra OyiaraH erakyd (pUpMaHHHT
HapX JapakacujaH Kenud 4YMKuO sSmupuH paBula oenrwnaiian. Etakunm dupma
ym0y TapMOKJIa COTYB Ba HMIUIA0 YMKApUII XaXKMH, TEXHOJIOTHSUIAD dapakac,
HYQY3IWINK, COTYB Ky4d OyinYa €Takyd XOJIATHU Srajylaiu. YHJa MOTEHIHaI
Xapuaopiap TOMOHHJAH HWIIOHY Japa’kack SHT IOKOpu OYimmO, HapX AapakacHMHU
Oenruianl Ba UILIa0 YUKApHIL Xapa)xxaTiapy coxacuja ¥3 eTaKYMJIMTMHU HaMOMUIL
STUI Y4YyH YCTYHJMK Xosatuaa Oynmaau. Etakum ¢upma 0o30pna HapxyiapHU
Oomikanapra KaparaHjaa y3u ydyH KyJalWpok Japaxkaza Oenruiaml ydyH KEHIPOK
MMKOHUSITJIapra 3ra Ba pakoOaT BasMATHHM XucoOra oJiraH XoJiJa HapXHU aH4ya
SpkuH Oenrmiamy MyMkuH. OfaTaa Hapx cuécaTtuja €Takud OpTHAAH dpraiiagurad
¢upmanap aHya 3au¢ Ba TOBap MapKaCUHUHI XapuJopiap TOMOHUAAH TaH OJUHUIL
Ba MallIXypJIMK JapaxacH nact 0ynaau. Amanuéraa pakobdatuu ¢pupmanap ypracuaa
Hapx OyiiMya Xed KaHJall KeNWIIyBCHM3 COTYB Hapxjapu JapakaCHUHH
VpTavanamrupul pyi oepaau.

Onaruii Hapxjap acocHaa HapX MAK/UIAHTHPHIN. EHAamyB Myails
ToBapyapra ymoly 0030p amanuérua Kadysl KWIMHTaH OJJaTUH HapXJap Jlapaxacuaa
Hapx Oenrunamigan uoopar. Omatuil HapxJyiap Oy — eTapiid Japa)kajgard KeHr 0030p
MaKOHU/JAa Ba Yy30K BakT JaBOMHJA OENTWIaHTaH ToBapjapra HuUcOaTaH OJaTHU
UIOMMUHN Japa)kajia cakjIaHaJuraH Hapxjap. Yuly Hapx Xapuaopiiap TOMOHHIaH
Tabuuii Hapx cudaruga KaOyn KUIUHIIM cababnu Oy Hapx OWpo3 KyTapuiranaa
COTYBHMHI KECKUH KUCKApuIld pyi Oepamu. Tanad »>IAaCTUKIWTH pakoOaTdu
dbupmamapHUHT 0030p YIYIIM KaTTa €KM KWYUK DKaHJIUTHra OOFIMK OVimaiiau.
Opatuii HapxJapHU Y3rapTUpUII Ba yJapHU OIIMPUIN Y4yH (upmanap ToBap
cudaTUHU, YHUHT (YHKIMOHAN XYyCYCUSTIApUHHU, TOBap YPOBHHM, YCIyOH Ba
TU3aiHUHKA TyOJaH sSXmmiad, ToBap y4yH 0030pAa SHTY >KOW TabMHUHJIATaH XO0J/1a
amaJira OUIMPHUIITN MyMKHH.

Hapx makmnantupuniga yura €agamysaan GoigagaHui Makcaara MyBopuk —
Tanab acocuja, Xxapaxarjap acocuja Ba pakodar acocuja.

Hapx cuécatunu G0IIKApHUII CTPaTerusiJiapu
Bbozop te3 y3rapud Oopanu Ba mIyHra Kypa Xap OMp MaxcyjoT Xam Y3 siiaiil
nagpuHu xam ytaimu. Illy Bakr maBomuaa Qupmamap g0oMMO HapxJapra
y3rapTUpUIUIap KUPUTAIH.
Suru mMaxcysnoTra HapX OeNruiiall SHT KUAIUN OocKuwiapaaH oupunup. SHru
MaxCyJIOTHH HIIIa0 4YWKapuil OujaH OOFIMK xapaxkaTiaap ©Oo3opaaru Tanad
Japajkacu, paKuOiap xapakaT Xajau 3Tapiu JAapaxaaa MablyM 3Mac.
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Hapx OenrmimaniHiHT KUHWHIATY, MyalsiH 1apa)xaaa MaxCyJOTHUHT STHTHIATH
napaxkacura xam 0ornuk. by napaka sca yura OyiauHaau:

- OHT STHTY MaxCyJoT

- TEXHUKABUUN WIFOP MaxCyJIOT

- OpUTrHHaJ OYIMaraH (SHrY TakIuaui) Ba ypuHOOocap MaxcynoTiap.

bo3op Tanmabu xaaum HOMaBJIyM, Iy cababmu Hoe0 MaxcyJjoTra Hapx
oenrunamga acocuit macana «Kaiimoruau onumy €ku «Kupubd onumn cuécatuHu
KaOyJ KWJIHILJIaH uOopaTaup.

bynna wMytaxaccucimap Hapxra HucOaTaH acoCHMil HCTEbMOYMUIAPHUHT
MyHOca0aTh JapakacMHU Oenruiaiiauiap, IIyHWHTIEK, pakuOimap Oo3opra Kai
Japakana Te3MMK OWnaH KMpuO KENWIIM MyMKMHIMTHHE YpraHajumap. Y3ura
yxmam ypuHOocapiapu OYJraH sSHIM MaxcCyJIOT TaKIUAMA €KUM MOCIAIITHPUIITaH
MaxcyynoT Tap3uaa TacHu( stuianu. byHmail xommapaa Hapx cuécaTd WIATapUTU
TaKTUKACUHU JaBOM OJTTHPAIM Ba HapX Japakacd MYyKoOWJl ToBapiap Yypracuia
MaBkyJ OYiran cudar Ba MUKJOpra Kapab y3rapaiu.

MaxcynoTHUHT ©030pra KUpUO KENWIIM Ba YCUIIUM OOCKUYUIAH TYWHWHUII
OockuuMra xapakaTv Japakacura kKapad, HapxJIapHU MyxTa OOIIKapuIl HapX
MapKETUHTHU CTPATETUSCUHU aMaJira OUTUPUIIHUHT KaJTUTH XUCOOIaHa IH.

Tyiuaum OoCKWYUAA HApXJapHU KYTapuIl oOJaTAa TaJaOHUHT KyHanuim
sMac, Oanku Mnuiad YUKApUIl XapaKaTJIapUHUHT KUHMATUHUA OPTHUIINNA OKHUOATUIIUD.
[y cababau MaxCcyJIOTHUHT Typura Kapad € 3pKuUH HapxJjap Kyhuiaau €Ky ToBapiap
COTHUII XKMHUHU KYTTAUTUPHIL YUyH HapXJjap HacauTUPUIIAIN.

Hapx MapkeTuHruga KeMMHIM pexanapra Kapad HKKA MYyKOOMJT Hapx
Oenrunam Wynu KymanaHunaau. Mimad yukapuIHU KUCKAPTUPUII YUYYH HapXJIapHU
O60ocKkMuMa-00CKUY MaCalTUPHII CTPATETHSICH KaMU FamiiaManap COTUO TyraTUiaTyHTa
KaJap amajira OmMpUiagud. YHra MyKoOwia xonja (oiijaHud KyBBaTiam Hynuaa
KylmuM4a  Xapaxarjap, XyCcycaH  MaxCyJOT COTHUIIHM  parOaTiaHTUPHII
XapaKaTJapuHU KUCKAPTUPWIAIU, HapXJap Jca WIrapuru jaapaxaaa cakjiab
KonuHaau. PakuOnapHUHT 0030pHM Tanurad 4YuKUO KdITHIIMIa Kapab, 06030p
TabMUHOTH MaHOAJIapu KHUCKapaaud Ba akcapusT OyHAal BaszuATIa Iy MaxcyJoTra
XaJld MYXTOX OYiraH MyaisiH 0030p CeTMEHTH cakjiaHuO xonaau. By sca maxcynor
SIIaI JaBPUHUHT CYHITH OOCKWYM JaBpuaa 0o3opia KoiraH ¢upmara Y3 HapXuHU
OIIUPUII UMKOHUHU SIPATHINA MYMKHH

CaBrmo-coTuk  (haonuATHIAa MApKETHHT  MyTaxacCHUcapyd y4yH  Hapx
OCNTHUIANTHUHAT UKKUTA aCOCHI CUECATH MaBXKyl, Oy «KAMOFHHH OJIUIID) Ba «KUPHO
OJIMILID) CUECATUAMD.

«Kaitmoruam onuimny cuécaTu aBBajio, TOBap HAPXH UIILUTA0 YMKAPUII HAPXHIAaH
aH4ya IOKOpM YpHaTtuO acra-ceKHMH YHU TymupuO Oopamu. «KalMOFMHHM OJUIID)
cuécaThial aKcapuaT 0030pra SIHTM MaxCyJOTHH >KOpui dtuiga GhongaiaHuIagm.
bynna wapx kawmaiimup Oup IOKOpH Japaxkaia OeNnruiaHagu, MaxcCyJjoT 5ca
CerMEHTAaIlUsl HaTWXacuaa acocuil ned »bTupod STwirad 0030pAa COTHUIAIU.

2 Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
Edition). p 78.
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Bo3opHUMHT TYWHHUIINAAH CYHT UCTEBMOTYMIAPHU >Kai0 KWIMII MaKcaauaa Hapx
nacatupunany. Llynnait iy Ounad TYIUMK JapoMajl SHT KYIT MUKIOpra eTKa3uiIay.
[lly cabGabmm sroHa Myn — TOBap COTUIN OO30pJapUHU KEHTaWTHPHII, SHTH
CErMEHTIIap U3JAIIup.
«Kantmorunu onuin» Ba «Kupub onum cuécarinapu Hapx OeNTHIIAITHUHT
(daBkynoaaa HaMOEH OYNMUIIM XucoOIaHaaAu. YHUHT OMPUHYUCU — KMMMAT HaxJjap,
MKKWHYHCH — ap30H HApXJIap CTPATETUSACHINDP.

2.3. KopXxoHaHWHT COTHII TU3UMUHHU IIAK/VIAHUIIN Ba COTHUIIITHH UJIFOP
HIAK/VIAPUAAH (POMIATIAHHILL.

MapkeTuHr OOWIKApyBU (MapKETUHI MEHEXKMEHT) MOTEHIMal ajJMallyBAa
UIITUPOK S3TYBUYWIAPHUHT OMPOPTACH KOHTPAr€HTIAPHUHI HUCTAKJIApUHU pyEora
YUKapyBYM BOCUTaHM MILIA0 4MKHO, oiijanaHraHuaruHa amaira omanau. bus Oy
KUTOOJla MAapKETUHI MEHEXMEHTHH Makca/uid OO030pHM TaHJall, Xapuiaopiapra
yJapra MyXuM OYJiraH KaJpHUsTJIapHH sIpaTUIll, TaKIUM STHILI Ba WiJaMjall OpKaJu
yJIapHU >Kaj0 3THIL, CaKJall Ba PUBOXKIAHTHUPUII CaHBATH Ba (PaHM TapUKacuaa
nudoanaranmMus.

Mapketunr TabpudIapuHA KTUMOUKW Ba OOIIKapyB HMYHamuIuIapura
TaKCHUMJIAII MyMKHH.

WMxtumonii xapa€H HyKTau Ha3apuJaH MAapKETUHI JKaMHATAA TYTraH YpHH
OwiaH, MapkeTojoriap ubopacu OWIaH alTraHja, YHUHT (QYHKUUACH ‘‘@aXOJMHHUHT
TypMyll JapakacMHU owMpuil’ Ownad OenrwnaHaad. busHuHr ¢ukpumusya,
MapKETUHTHUHT WKTUMOUMH >Kapa€HJaru MOXUsATH Kyiiuaaruya tabpudiaca 0ynaau:
MapKEeTUHT — Oy MOKTUMOUMN kapaéH OYnu0, MHAMBUI €KHU ylap TYPYXUHHUHI KaJpra
sra OyiraH ToBap Ba XU3MATJApHU SIPAaTUII B Takau( ATUII XaMJa yJIapHU 3pPKUH
aIMallyBA OpKaJdu »dSXTUEXK Ba XOXMUIUIAPUHM KOHIWPWIMILNATA  aWTUIAJIH.
MapkeTuHrHu OOILIKApyB Kapa€HU TapuKacuaa TabpudIoBUMIAp KYNMHUHYA YHH
TOBapjapHU COTHILI CaHbaTH Tapukacuga udojaanamagy, BaxOJaHKH, KYMUUIUK
MapKeTUHTJa COTYB AacOCHW YPWUHHU JrajUlaMacMTMHU DIIUTUIINO XaWpatra
TyHIUIIagn

CotyB >xapaéHu Oy MapKeTHHTHUHT (aKaTThHA HKOPH KUCMUTHHA OYiInb
xucoOnmaHaau. MapkeTunr Hazapusuwiapugan Oupu [lutep [pykep Kyitmparu
¢ukpHu aWtu6 yrran: ‘“TacaBByp OVilmua coTyBra OYyiraH >XTUEXKU MaHTYIUD.
AMMO, MapKETUHTHUHT acocuil Ba3udacu XxaMm YHU MUHUMAJUIAIITUPUIIAAH HOopar.

CotyB cuécaTu — KOPXOHAHUHT TOBApJiapHU COTHILHU TAIIKWI KWIHII Oyiinua
KapopJap tuzumuaup. CotyB cué€catu KyMujgaru KapopJiapHy Y3 UUura ojaiu:

— COTYB KaHAJIMHUHT TYpH XaKUaa KapopJiap;

— KOpXOHAa TOBAapJIAPWHHU COTYBJIa TAKUM STUII KEHIJIMTY XaKHu1a Kapopiap;

— >Kan0 KUIMHAAUTaH BOCUTAYMIIap MUKJIOPU Ba TypJiapu XaKuaa Kapopiap;

— CaBJI0 XU3MaTJIapy KypcaTHI 1apakacu XaKuaa KapopJiap.

CotyB (yHKIUsIIapU TOBapJapHU XapaKaTIAHTUPHUIN Ba alupOoNUIan OWIaH
OOfNIMK OyiraH xamjaa COTYB KaHalu KaTHalIYWjiapu €KW BOCHUTauMjap cudaruua

# Komnep ®@., Kennep K.JI. Mapkerusr Meneskment. 14-¢ u3a. — CII6.: ITutep, 2015. — 22 crp.
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KYpuO YMKWJIAJAUTaH TAIIKWJIOTIAp Ba oJamiapiaH uoopart Oyiran comye kananiiapu
OpKaJIi amaJira OIIMPUIIA IH.

CoTyB KaHAJIMHU TaHJAII Ba KEHMHTH MaxCyJIOT TAKCUMOTHHU TAIIKWJI KU
KOpXOHAa (paoNUATHAArH WIKU Ba3USATHHHT XaM, YHUHT MUKpPO Ba MaKpO MyXUTHUAAru
TaIllKi OMUJUTAPHUHT XaM TabCUpUra OOFJHK (2.8-pacm).

Nuku omumnnap

1.ToBap xycycusariaapu 2.KopxoHna Makcazyiapu 3.KopxoHaHuHr nmuad
Ba CTpaTeruscu YUKapUIl pecypciapu

KopxoHaHHHT TOBapiap COTYBHHH TAlIKWJ KWK OVitnda Kapopiaapu

4. VIctepMomaniap 5.Pakob6aruumnap 6.Bocuraunnap 7.MakpoMyxXuT

Tamku omuiap

2.8-pacm. KopxoHaHUHT COTYB cHécAaTHra TAabLCUP ITYBYM OMUWILIAP

1, 2, 3-omwmtap (pUpMaHUHT WYKH MYyXWUTUTAa MaHCy0. Yiapra xoc Oyirax
XYCYCHST — TYJIMK HAa30paT KUJIUII UMKOHUSTH, S’IbHU KOPXOHAIa YJIapHU OOIIKapHIII,
V3 uxtuépu OuiaH y3rapTUPHUII UMKOHUSITH MaBXKY/JTUTH.

ToBap TaBcM(HOMATAPUHUHI COTYB KaHAJIMHHU TaHJAIlra TabCUPUHU OaxoJall
V4yH YHHUHI OaxapaauraH Bazudanap Oyiinuya TOBapiap TypJapu (MCTEbMOI
TOBapJiapyd Ba KOpXOHajap Y4YyH TOBapiiap) TacHU(MUIATH YPHUHHU, MOIIUN-O0YIOM
makauHu (MOAAMI TOBapJjap, Xu3Mariap, HOMOJAWM KUMMAaTIap) Ba XapuaopJiap
XYJK-aTBOPUHU YBTUOOpra OJIMII 3apyp. Xap Oup ToBap Typura cakjail MyJaTH Ba
YCyJIM, TPAHCIIOPT BOCUTACH[Ia TAIIWII MIAPTIAPU, UCTEHMOJIUUTa y3Ura XOC COTYB
mapTiapy Takiaug KWW WUMKOHUSTIApU Oyiinya Maxcyc Tajialiap WHFUHIUCUTA
Moc kenaau. byHmaH Tamikapu, MyaiisiH TOBapHU ToBapjiapra Kymumda OViraH Ba
TYNaupuO TypraHn xu3matiap OwiaH OOFjaml Japaac, IIyHUHTNCK, WA
YUKAPyBYH TAKJIH(} dTa€TraH TOBap BapUaAHTIAPH COHU XaM XUCOOTa OJIMHAIN.

4,5, 6, 7-omwuiap gupmara TamkKapuaaH TabCUP dTaau. Yiapra Xoc OynraH
XYCyCUSIT — HUCOMM €Ku MyTiaK OOIIKapuiIMacilukaup. BUpok coTyB cuécatuHu
MIAKJUTAHTUPUIIAA yiaapHU y €ku Oy Tap3aa xucoOra oJIMIl Ba MMKOH Kadap V3
CUECATHHM yJlapra MOCIIAIITUPHUII KEPAK.

MakpoMyXUT OMWUIapUra — CHECHUN IIapouTiap, HUKTUCOoAWM (axOopoT
napaxkacu, OaHK CTaBKacH, UILCU3JIMK, MaMJIAKaTHUHT TYJIOB OalaHCH XoJiaT Ba 0.),
WKTUMOMM-MaIaHul XyCyCHUsITIIap, IeMorpaduk Ba3uaT, XyKyKHil COXaHMHT XOJIaTH,

AKOJIOTHSATa XOC OViraH XyCycusiT YJIapHUHI pakoOaTuuiap Ba aiupOoliall
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omepanussIapuHUHT Oapya KaTHAIIYUIapura TabCUP Japa)kacd OWUp XWJI SKaHJIHUTH
xucoOnaHaau. by oMuinap TabCUpPUHM KOPXOHAHUHT OWUp Y3M amainja y3rapTupa
onMaiinu. Illy Ounan Oupra, ymapHUHT XapakaTtd Ba 0030pJAard Ba3usSTra TabCHUP
OoKuOaTIapuHu OOlIKajJap/laH aHUKPOK OamopaT Kuwia olaauraH (TYFpUpPOFU COTYB
cuécaTu Ba CTPATETUSCUHU alIMaIITUPA OJIaIuraH) pupma sSXIMpPoK Xoiaraa 0ynaau.

KopxoHanuHr coTyB cué€catujard xap KaHjad y3rapuiuiap HWyiara KyWWIirad
COTYB KaHaJIuja >KUIIUNA TapKuOuW KaWTa KypuluiapHu Oenrunabd Oepamu. by
’KapaéH YIOUTaHPOK Ba MMKOH KaJap KaMpoOK XapaxaTiap OuiaH YTUIIH YYyH
Oynmail  y3rapumnuiap COTYB  CHECATHHU  MIAKUIAHTHUPUIIHUHT  KyHuJaru
OOCKUWIApUTa MOC KETUIIH JIO3uM (2.9-pacm).

1.CotyB 2.CoTyB TU3UMUHU 3.Corys
MaKcayIapuHH HIAKJUTAHTUDUIITA TABCUD TYBYU KaHaJlJIapu
4.CoryB cTpare- 5.Bocuraunnapu 6.Kananga y3apo MyHocabaTiapHu
THSICHHU TaHJall U TaHJal Oenruiam Ba KaTHaIIYMIIaDHU

7.Cudatau Hazopar
KUJIMII TU3UMUHU

2
2.9-pacm. Kopxonaaa ToBap.iap coTYBH TH3HMHHH MIAK/LIAHTHPHLI GOCKHYIapH™

Bbupunuu 6ockuu — cotyB Makcajuiapunu Oenrunami. Myaiisa 6o3opna pupma
GaoMMATHHUHT THU3UMIIM Makcajyiapura Kapad KyWumaruiaap COTyB Makcajjapu
OYuIlIM MyMKHH: COTYB XaXXMH, napomaa €ku ¢oiiga, COTyB BaKTH, pecypciapliaH
dolinananui, 0030pHM KaMmpald OJUII Japakacu, TOBap XapakaTd KapaCHUHU
HA30paT KUJIUII Japa)kacl Ba X.K. Makcaanap y30K MyIAaTiu €K KUCKa MyIIaTiIv
MCTUKOONra KYMWIMIIWIAH KAThU Hazap, yjiap SpuIIUO OYyiaaauradH Ba MUKIOPHA
udonara sra OynumM J103uM OYnuO, Oy yjapra SpUIIMIN Japa)kacMHU OaxoJjamira
MMKOH Oepajiu.

Hxxunuu d6ockuy. FOxopuna kypuld YMKWITaH MYKU Ba TAlIKd MYXUT acOCUM
omMuwutapu Taxjawn KwiuHagu. I[llyHum XxwucoOra onraH Xxoiga Kyduga Kypuo
YUKUAJIAAUTaH 0apya Kapopiiap KadyJ KWIMHAH.

Yuunuu 6ockuu. TakcuMoT KaHammapu KoHQUryparuscu (KaHaia Typiapu Ba
CTPYKTypacH) Xakuaa Kapop KaOys KUIUHAIH.

CoTyB kaHaliu — TOBapyiap unuiad YWKApyBYWIAH TOBapjiap COTHUII Ba
XapaKaTJIAHTUPHUII OWJIaH NIYFYJUTAHYBUYM TAIIKWJIOTJIAP Ba KUCMOHHM IIaxciap/iaH
ubopar OynAraH SAKyHMA Xapuaopiaprada etu0 Oopamuran uyn. Amanmuérna
KaTHAIlYUJIap COHMU Ba TypHu OyiiMua Xap Xuj COTYB KaHa/lapu (hoijanaHuiiaau.
CoTyB KaHaiM Typu TOBap XapakTepura Ba y €ku Oy TapMoOKaa Kalysl KUJIMHTaH
MapKETUHT ycyJulapura OOFJIuK OViaiu.

% Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
Edition), p81.
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Nmnabé uukapyBun ¢Gupma ¥3 TOBapiJapUHU HUCTEbMOIUWIApra, SKYHUH
dolinananyBunIapra COTUIIM MYMKHH. ByHpal €npamyB TYFpuaaH-TYFpU COTYB
KaHalM, TYFPUAAH-TYFPU MApKETUHT €KW HOJMHYM Jlapakaid KaHai ae0 aranajiu.
Tyrpuaan-Tyfpyu KaHaiJa TOBApHU SIKYHUH Xapujopiiapra MIUiad 4MKapyBUMHUHT
V31 COTaJMu.

bunBocuTa cOTyB KaHanura uIuUiad YMKapyBUAAH MYCTAaKWI OVIIraH COTyBUMIIAP
kupaad. YakaHa caBoorap TOBapjapHU axoJiira IIaXCUid HUCTEbMOJ YUYyH EKH
ousiaBuil (oiasaHuIl Y4yH COTaad. YJITYpXKH CaBAOTrap TOBAapJapHU KOPXOHA Ba
TAIIKWIOTIapra KeHUHYaIuK KaiTa COTUIN, MILIad dukapuiina (oilganaHum EKu
OUM3HEC IOPUTHUII YIYH COTAIH.

Bapua ynryp:ku caBmorapiiapHd MKKW Typra OYJIHMII MYMKHUH: TOBApHU MYJIK
KWIKMO coTUO oNauraH yiarypKu capiaorapiap (YITyp:KH Xapuaopiiap) Ba Xapuj
KWJIMalJIMraH yJATyp:Kd caBiorapiap (BOCHTauu areHtiap). bymapHuHr OupuHurcH
TOBAapHU XapuJ KWInO, KeWHWH KaiiTa coTaau Ba Qoiila makiuga JapomMaja OJajiH.
Bocuraun arentmap sca Typiau QyHKUUsTIAp Oakapully, XKymJagaH, TOBapHU
eTKka3ub Oepuill Ba cakjam (QYKHIUSIIAPUHA Oakapullld MYMKHH, JICKUH Yyiap
TOBApHUHT dracura aillaHMaiid. Yiaap KOMHCCHOH MYKO(MOT MyJdu KYpUHUIIHMAA
napoman onanu. baxxapunaauran QyHkiusaap Oyinya cOTyB KaHalW KaTHAIIYUIapu
Kyaa XxuiaMa-xui oymaau [18].

Typmunuu 6ockuu. Nuna® yukapyB4YM BocUTauniIapaH (HoigaaHuIl XaKuaa
Kapop KaOyJ KWIMIIM OuiaH y 0030p/aa KOpXOHA TOBapJiapu KaHYaJUK KEHI TaKUM
STUJIMIINHU Y31 YUYH XaJl KWJIHO OJUIIN Kepak.

Humencug coTyBaa KOpXOHA KYIl COHJIM YJITYpXHU Ba cakaHa caBlorapjapiaH
dolinananagu. Y ToBapra KEHI COTYB OO30pMHM TabMHUHJIAIL, YHU MaKCHUMa
Japakajga OYMK KWJIUIIra UHTWIAAW, OMMaBHil COTYBra acocuid 3bTHOOp KapaTaiw.
butTa Maxcynot Oupnurura Tyrpu kenaaurad ¢oija karTa amMac, I0TyK acocaH COTYB
XQKMUHUHT KaTTAJIUTU XUCOOUTa SpUITIIIAIN (MacaiaH, MeYeHbe).

Tannanma coTyBAa KOPXOHA YEKJIAHTaH COHJArd BOCUTauWjap, YIATYp:KUA Ba
yakaHa capJiorapiap/ias ¢ouigananaiu.

ToBapnapuu anoxuda Xykykiapoa TakCUMIAIIAa UNUIA0 YUKApyBYU Xap Oup
reorpauk MuHTaKaga (akar OWTTa BOCHTAYM OWIAH XaMKODPJIUK Kujaagud. Y
Hydy31u obOpasra, coTyB 0030pH yCTHIIaH Ha3oparTra Ba OMUTTa MaxcCyJjoTra TYFpu
Kenagurad ¢oiina karra Oynumura uaTWIaau. Unuiad yukapyBYMHUHT KYHTUJIAATA
MHTEHCUB COTYB YpHWra TaHJiaHMa COTYB OWJIaH 4YerapajlaHUIIUra TYFpU KeJIaaH.
ToBapHHUHT XaETUIIKMK AaBpU OOCKUYM Y3TrapuIy OUJIaH KOPXOHA alloXKJa COTYB/IaH
TaHJIaHMa COTYBTa, YHJIaH KEMUH 7Cca UHTEHCHUB COTYBIa YTUIII MYMKHH.

bewiunuyu 60ockuu — BocuTauMIIap Ba COTYB KaHAIM KATHAIIYWIAPWHU TaHIIa0
onum. by Makcagga yMyMuid COTYB KOHUEHNUUSACHUIAH KEIUO YMKAAUTaH MyalsH
Tanabiap pyiixaru 6enrwianaau. Tanabiap BOCUTAYUIAPHUHT 0030p UMKOHUSTIAPU
(6030p KaMpoOBM), MAaHEBP KHJIUIIT UMKOHUATIAPH, XOAUMIAPHUHT TTPOHECCUOHAIIITUK
Japa)xac, UCTE€bMOJYIIIApTa XU3MAT KYpCaTHUIl Aapakacd Ba X.K. OuiaH OOFIHMK
Oymumum MmymkuH (2.1-xanBan).
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2.1-xanBaja

Mes3onuap TansioB cabadnapu

1.MonusiBuii s)xuxatiap | BocuTaunHMHT MONMUSBHI MMKOHUSTIAPH KaHYAJKMK KaTTa 0yJica, IyHYaIuK

SIXIIN
2.VmHu Tamkun — KYWIH COTYB TApMOFH MaBKYyJIUTH;
KIJIHII Ba aCOCHA — MeXHat OaHp OyiraH XoguMIIap COHH;
COTYB KypCaTKUWIaph | — TOBAp allJlAaHMAHMHT YCHII CypbaTH (KaHYAIHK KYTI OyIca, IIyHIaInK
SIXIITH);

— TCXHHUK Macajiajiapa 4yKyp OMIMMTIa AraIMK JAapaxacu

3.Bocutauu Kaiicu — pakoOarymiap MaxcyJIoTIIapH;
MaxCyJOT COTYBUHU — CHU3HHMHI MaxcCyJIOT Ba XM3MATIAPUHIM3HU TYIOUPAAUTaH MaxcyJoTiap;
amaJra ourpaau — 9HT I0KOpH CU(MATIN MaXCyJOT Ba XU3MATIAP. Y3 MAXCyJIOTHHH HIIOHHG
TOIIIMPHII MyMKHHMHU
4.Tosapnap Ba CaBno Mapkacura Kepaxkiu 3bTHO0pP KapaTWINIIUTA UIIOHY XOCHJT KHJIUII
XH3MaTiaap yMyMHt Keapk
ACCOPTHUMEHTH
5.0Oupma Hyy3H dakar maxcuii Taxxpuba Oylinda Mynoxa3a FOPUTHII MyMKHH
6.I'eorpadux Ba Kanvanuk kyn Oynca, IyHYa uK SIXIIW: €TAKYMHUHT COTYB TAPMOFU acOCHIA
TapMOK Oopacuja CerMEHTJIapHH KOIUIAIH JIO3UM
0030pHH KamMpad ONuII
Japaxkacu
7.3axupanap Ba oMOOp | — €TKa3ub OCpUIIl TYIUK aCCOPTUMEHTH Ba KOMIUICKTH MaBXYJIUTH;
OuHonapu — TEXHHK JKUXO03JIAHTAHJIUK 1apaXkacy;
— HCTajra naiT MaxcyJOTHH HCTEbMOYMIa eTKa3zub Oepuiira Talépink
8.bo3opaa ui Bozopna «arpeccuBiuky napaxxacu Ba ¥3 TapMOFUIA €TaK4dy OyIuiira
cTpaTerusicu WHTHJIMII

Onmunuu 6ockuu. TakCUMOT KaHAJIMHUHT Xap OUp KATHAIIYUCH YpTacuaa
MyBaQGAKUATIN XAMKOPIMK HMMKOHMATIAPH KypuO UMKWIAAW. Y3-Y3u1aH
XAMKOPJIMK MMKOHMATH MYailssH TOBapHUM COTUII MaH(paariapu yMyMUNIUTHIaH
kenub ynkaau. bupok y amanna Ba 6apya TOMOHJAp Y4yH Makcuman (oijga Oumian
COTWJIMIIM MYMKHUH OVJIMIIM y4yH BOCUTAUMJIap XaMKOPJIUTHHU parOaTIaHTUPYBUYU
ycyiuiap KyJUIaHaIH.

OHI aBBaJIo, KaHaJl KaTHAIIUYMJIAPUHU XaMKOPJIMKKA, MILIA0 YMKApyBUMHHUHT
TOBapJIapUHU COTHUIITra Kaj0 KWJIUII YCYJIU XaKujaa Kapop KaOys KuinHaau. byHuHr
YU4YH MKKWTa CTpaTerus — TOBApHU MTAPULI CTPATETUSCU BAa TOPTHILI CTPATETHUSICH
KYJUIAaHMIIM MYMKUH. Bocutaunnap OWiiaH XaMKOPJIUK caMapaJopJIUTHHU OLIUPILN
YUyH yJIapHU parOaTIaHTUPUIITHUHT TYPJIH YCYJUTapH KyJutaHaau (2.2-amBain).

Emmunuu 60ockuu — cotyB (aonusTUHU Tynanuruya, Xap OUp TaKCHUMOT
KaHaJM Oyiinya Ba ajloxya BOocUTaymwiap Oyiirua Ha30paT KWW TEXHOJIOTUSICUHU
nuuiad yukuil. by epaa Hazopar KUIMHAAUTaH KypcaTKuwiap Kyluaaruiap Oyiuim
MYMKHH: 3pUIIMIITAH COTYB Xa)XMH, l03ara KeJraH COTYB XapaKaTjiapu Japa)kacw,
COTYB PEHTa0EIUTUTH, UCTEbMOTUMIIAp OMIaH Uil cuaTu, COTYB MyaMMOJIapUHU Xall
KUJTUIIIA TE3KOPIUK, XaMKOPJIMK MyHOca0aTIapu, BOCUTAUYH 1A IIAKJIJIAaHTaH UMUK
Ba 0. VYmOy kypcarkuuiap BocuTaymwiap (aonusatd Ba COTYB KaHaJJIapu
camapaJopJuruHu Oaxonamnuia (GodgaTaHUIMIIN MYMKHH. OJMHTAaH KypcaTKuujiap
KUIMAaTH TaxJIUJI KWIMHUO, YHUHT HaTKajdapyu XaMKOPJIUKHU J1TaBOM STTHUPHUII EKU
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paja KWIMII XaKuja, IyHUHTIEK, COTYB OViinya HIIapHU SHaJa TaKOMUJUIAIITUPHILL
XaKuJa KeWUHTY Kapopiap KaOyJsl KWIUII YUYH acoC XMCOOIaHaIH.

2.2-:aaBan
CoTyB KAHAJINA XAMKOPJIHKKA PHILHI yCyLiapu’
Yeya Basuda Bocuragnap
Karnamraunapau BocurauninapHuHr W>xo06wmii MoTHBaIMsIIap: YerupMaap, CaBio
MOTHBAIIHJIAII TOBap COTYBUAA ycramanapu, Oermyin eTka3ubd Oepuii, MO
KaTHAIIUIIIaH par0aTIaHTUPHUII, KOHKYpCIIAp, YKUTHUII Ba
MaH(paaTAOPIUTUTa xabapaop Ky,
SPULIHII, YIIap Canbuii MoTHBaNUsIIAp: MyHOCAOATIIAPHH
HUTOXUJa Y3UHUHT TYXTaTUILI TaXAUM, )KapuMayap
pakoOaTiIu X0JaTHHU
SIXTITPUTATI
MynocabarnapHu Bocuraun 6mnan  [LlapTHOMAanap, Outumiap, GaoausiT HHTETPALUSCH
pacMUNIAIITHPHUILIT ajioKayap (BepTHKaJ Ba TOPU30HTAN); €TKa3HO OepHIil
MYHTa3aMJIUTHHH MapOMUHU KAl ITHUIII, TYJIOB TAPTHOH,
TabMUHJIAIIT OyrOpTMaHM paCMUNITAIITHPHIILL
bynrycu Kenaxkakaa xaMKopiink (XamKop:ap Ouiian Oupraiukia 0030pHH YpraHHMill,
baonusTHH V4yH IIapouTiIap HCTEHhMOTUMIIApTa SHT SIXIITN XU3MAT KYPCATHII
JacTypIiait SIpaTHII yCyJTApUHY UIITA0 YMKHII, COTYB X)KMHU Ba
PEHTa0CIUITUTHHA 0AIOPAT KUJIHIIT

ToBapsiapHu UIUIa0 YMKAPUII )KOWKUJAH COTYB JKOMUTravya >KMCMOHUNA KYUHUPHUII
COTYBHUHT OUP KUCMH XUCOOJIaHAH.

MapKeTUHT JOTUCTUKACH — UCTEbMOUUIAp AXTUEKIAPUHN TABMUHOTYN YUYH
dolina OunaH KOHAMPUIN Makcaauja KeJIud YMKWIN MyHKTHUJAH Oomnuiad sSKyHUM
MaH3UJl TyHKTUradya Tai€p MaxCyJoT Ba MaTepuauiap OKUMHUHU OOIIKapHIIL.
MapKeTuHI  JIOTUCTMKACH HWKKHTa Kapama-Kapilid Makcajjiapra HSpHUILHILITra
uynantupunaau (2.10-pacm):

-Xapujopiapra Xu3MaT KypcaTWIl SHT SXIIW Japaxkacu, Oy xXapakaTilapHH
OIIMPHUIITHM TaJIad KWIaIH;

-KOPXOHAHUHT COTYB Xapa)kaTJIApWHU TacauTUpHII, Oy Xapuaopiiapra Xxu3maT
KYypcaTulll JapakKacuHU EMOHJIAIITUPUIITN MYMKHH.

min min

Xapuzopiapra COTYB
4+
XM3MaT
Xapaxxatiiapu
KypcaTulll gapaxacu max max
EEE—

2.10-pacm. CoTyB xapa:kaT/jiapu Ba XapujaopJjapra Xu3mMaT KypcaTHuill
JAapakacu ypracuaaru 00FJIUKIUK

by wmakcagnmap Vpracuga ontuman HucOarra Jpuindi  3apyp. ToBap
XapakaTIaHWUIIKA Typiu Mypocanap OwiaH OOFJIMK SKaHJIMTMHU XucoOra omuo,
OyHJail Kapopiap KaOysl KWIUIIra TU3UMIIA EHJAIIHUII JTO3UM.

%K otler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed. —p98.
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dupma Y3UHUHT TOBAp XapakaTJIAHTUPWUIN THU3UMH  Makcaajlapu Ba
cTtanaaptiapuan udonanad Oepumin Jo3uM. Macaian, omOopjaru 3axupanapra
Oytopt™ManapHuHT 90%mu OakapuiuiiM;, CYpoBra >aBoO — y4 coaT JaBOMUJA;
nynnarm wmwmkactnanum — 1%pgan optuk smac. IllyHman CcyYHr MapKeTHHT
JOTUCTUKACH  yYMyMHUW  XapakaTJIapuHU MUHHMAJUIAIITAPAIATaH  TOBap
XapaKaTIAHUIIKA TU3UMUHU UILIA0 YUKUIIT 3apyp:

O3 = 3Tpoert3Thep + 3Croert3Chep (2.4)

Oy epaa 3Tyocr Ba 3T, — TPAHCIIOPT BOCHTACHA TAILMIN JJOMMHUM Ba yrapyB4aH
Xapakatjapu;

3Choer Ba 3Cp, — TOBapiapHH OMOOpra >KOWNAIl JOMMHUHA Ba yrapyB4yaH
XapakaTjaapH.

ToBapiap eTka3ubd Oepuill TA3MMUHHU TaHJAIIIA YMyMUHN XapakaTiapHU Kypuo
YUKUII Ba yJapHU MacaTupagurad TU3UMHU TaHJAIl 3apyp. TPaHCIOPT
XapakaTJapuHU MACAUTUPUIITa XapakaT KUIUII OMOOp XapaKaTJapUHUHT YCUIIHUTa
0JINO KeTUIIN MyMKHUH Ba akcuHya (2.11-pacm).

TpaHCHOPT min ) min om6op
XapaxaTiiapu XapaxkaTiiapu
max max
—_
2.13-pacm. TpancnopT xapa:kaTjiapu Ba oM00Op XapakatTjapu ypracujaaru
OOFIMKJINK

MapKkeTUHT JIOTUCTUKACKIA TYPT XU aCOCHH Kapop KalyJs KWJIMHAH:

a) 3axuparnap OujaH HIan — OyropTManap OuilaH KaHaail MyoMalia KUJIUIIL;

0) omOopra >koiJIall — TOBapJIapHU KaHJal cakialll,

B) 3axupaiap Xa)XKMH — KaH49a TOBap CaKJIaHUIIN KEePak;

') TPAaHCIIOPT BOCUTACH A TAIIUIII — TOBApJaHU KaHAal eTka3ub Oepuil.

3axupanap 6unan uwnaw. KopxoHa «3axupa Kenwld TYHIMIIA — MaxCyJOTHU
eTKa3uO OepuIn — TYJIOB» ITMKIW BaKTUHU KHUCKAPTHPINTa WHTHIWIIN JIO3UM. by
LUKIJIJa OMp HeuTa OOCKUY aKpaTuO KypcaTuiaiu: caBIo (UPMACHHUHI TajJaOHOMa
OJIMIIM, ONaHKIap TYJIIUPHUILL, TOBAPHU IOKIJIA0 KYHATUII, TYJIOB ofuul. «bytopTtma —
TYJNOB» TMKIA KAaHYAJIWK y3yH Oyica, TapbMUHOTY onagurad ¢oiina Ba
OYIOpPTMAaUYMHUHT KOHUKKAHJIUK Japakacy NTyHYAJIUK MMacT Oyaau.

Ombopea sncovinaw. Xap KaHIal KOpXOHA TOBAPHHU COTTYHTa Kajap Cakjallinra
TVrpu kenagu. Cakjiamn yHra OIyHWHT YY9yH 3apypKu, WIUIA0 YMKAPHIN, COTHII Ba
HUCTEeBMOJI TUKIIApH Oup-Oupu OwWiiaH KamJIaH-Ka XoJulapAa MocC Tymaau. [apum
yiapra tanad MyHTazaMm Oyicazaa, KyIiald KUIUIOK XY KaJIMK MaxcyJloTiapyd MaBCyM
JaBOMHIATMHA UIIUTA0 ynKapuiaaan. OMOopa CakIalIHu TaIlKWI KU Oy Kapama-
KapluwinkiIapHu 0aprapad kunuiira Epram oepaiu.

ToBapnapau omOopja cakjam 0030p IXTUEKIAPY Ba WILIA0 YUKAPYBUU EKU
COTYBYMHUHI TabMUHOT MYJJAaTH Ba MaxCyJOT MHUKIOpU OyilM4a MMKOHUSTIApU
ypracugaru TadoByTHM OapTtapad Kuiuira UMKOH Oepamu. KopxoHna omOopiap
COHM Ba TypJIapu XaKuaa Kapop Kalys Kuiumm 3apyp. OMO0opiap COHMHU OLIMPHIILL
TOBapJIApHU Xapujopjapra €TKa3ud OCpHINHU TEe3NaTUINra UMKOH Oepaau, JEKUH
OyHma oMOoOp Xxapaxariapu xam ycaau. @upma KaHJaIuK Ky oMOopra sra 0yica, y
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XapUAOPHUHT Maio OynmaauraH OyrOpTMAacHHU NIYHYAJIHK Te3 €TKa3uO Oepuinu
MyYMKHH. buHpoK KymMua omOop maigo OVIuIIM KOpPXOHAa XapaKaTJIapUHH
owmupaau. OmMOopaap COHM XaKuaa Kapop TOBapJjapHU TaKCUMIIAILI XapakaTjapu Ba
Xapuaopiapra Xu3Mar KypcaThil Tanad KUJIMHTaH JapakKacuHU TaKKOCIaraH XoJija
KaOyJ1 KWIMHUILY JIO3UM.

Kopxona ToBapiapuu V3MHHUHI oMOopiapuaa €KUM MKapara OJIMHIaH
oMOOpIapaa cakIalk MyMKHH. Y3HHHHT oMGOpiIapuaaH (oiiIalaHuII TOBapIapHH
cakJjalml yCTHAaH Ha30paTHU SIXIIWJIAIITa UMKOH Oepaau, JIEKUH KamuTalHu OOfiad
KYSIM, TOBap CaKJall >KOWMHU Te3 Y3rapTHUpHUIITra UMKOH OepMaiau. SpHH KaHal
CTPYKTypacu ¥y3raprad, COTyB Oyinda XamKopiap anMamrad, (upma Tanadu
y3rapran xosuiapaa GUPMaHUHT ¥3 OoMOOpiapuaa cakjiaHa€TraH TOBapiiap eTapiu
Japakaja Te3JMK OWaH CakJIaHUII )KOMUHU y3rapTupa oJManu.

3axupanap xaxcmu. WNnad 4yukKapyBuUM Ba COTYBYM OMOOpAAard MaxcyJsioT
3axXUpacu XaXMHUHHM aHUKJIA0 ONUIIM 3apyp. 3axupa XaxMH Xakuga Kapop KaOyi
KMJTHIIIA KyHHIArH XONAaTIapHU XIUCOOTa OJIMII KepaK” :

- XapuAopJapAaH Keauo Tylagurad OyropTManap XaxMmu;

- OyropTMmanap MyHTa3aMJIUTH;

- XapUAOpJIApHUHT MaxCyJoT eTka3ub Oepuill MyaaTura Oyiras tanadnapu;

- TOBap MapTHICH Ba MaxCyJOT OHMPIWIMHU HIUIA0 YMKApUII Ba CakJall
XapakaTjapy;

- TOBAapHUHT CaKJIaHYBUYAHJIUIH;

- Tanal y3rapuiuiapu.

3axupanap XaXMHUHM owupuil (oiga Ba COTYB XaKMWUra, Xapaxariap Ba
XapujopJiapra Xu3mMar KypcaTull Te3JIMIura KaHJai akc STUIIMHY aHUKJIaIl 3apyp.

Tpancnopm socumacuda mawiuwi. ToBapiaapHU €TKa3uO OepuIll yuyyH O€Il Xui
TPAHCHIOPT TYpPHU: AaBUATPAHCHOPT, TEMUP MHYJI TPaHCHIOPTH, CYB TPAHCHOPTH,
aBTOMOOW/Ib TPAHCIOPTH Ba TPYOOIPOBOJ TPAHCIOPTHIAH (oimanaHuIaIn. Y3
TOBAapJIAPUHU TAIIWIIM YYyH TPAHCHOPT TYpPHHHM TaHJIAIIJAa KOPXOHA KyHHIaru
TaBCcU(PHOMANIAPHU TAKKOCIAIIN 3apyp:

- TPaHCHOPT TE3JIUTH;

- FOKHHU JKYHATUII DXTUMOJINW TaBPUWIINTH;

- TpaduKKa amasl KUIUIIIA UIIOHYINIINK;

- Maxcyc KOMMYHHUKaUUsJIap 3apypJIury;

- Xapaxariap.

Bakr yTumm OusiaH TpaHCHOPT TYpPUHUHI HMUCOUN TaBcuHOMAanapu y3rapaiw,
1y cababnu yjJapHM TaHJAIl XaKWJard Kapopiap KakWTa KYypuO YMKWIMILK 3apyp.
XycycaH, Xap XWi TPaHCIIOPT Typiapuja Talluil KMMMaTH Typiau4da ycaau Ba OOIIKa
TpaHCHOPT Typura ytuii ¢oitaanu 6yanb YNKUIIN MyMKHUH.

FOxHu XYyHATYBUM IOKJIAPHU TallyBUM XaKHAa Kapop KaOys KUJIUIIHM XaM 3apyp.
By ¥3uHHUHT TpaHCHOPT XU3MaTH EKU ENIaHMa TPAHCIIOPT XU3MATH OYITUIIN MyMKHH.

YMymaH onraHga, MapKeTHHT JIOTHCTHKAcu Oyiinmua Kapopiap HadakaT
XapaxaTiapHu KUCKApTHPHUII MCTarura, Oajkd KOpXxoHa (HaoiusiTd yMyMUH
CTpAaTEerusiCura XaM acOCJIaHUIIM JO3UM. DByHIaH Tamikapu, JIOTMCTHKAa TH3UMU

2" Jack Trout and Steve Rivkin. Repositioning: Marketing in an Era of Competition, Change and Crisis. 2009 y.
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ax0opoT OusaH TYHUHTraH OVIUIIN, YHUHT 3JeMeHTIapu (OMOOp, TPAaHCHIOPT, UIILIA0
YUKapHUIl) ypTacuaa Oapkapop ajJoKanap YpHaTUIUIIN JO3UM.

MapkeTUHI JIOTMCTMKAaCUHM OOIIKAPUIIHMHI AaCOCHW Makcaau — MakOyn
KeJIaJuraH Xapaxariap Japaxacujaa Xapujaopjapra Xu3smaT KYpCaTHILIHUHI OKOpPHU
Japa)xaCUHU TaAbMUHJIAIITa UMKOH OepaJiuraH TU3UM TAIUKWI KUIUILIUP.

CepBuc Ba kaonar xu3mariaapyu KypaTuil MapKeTUHTHUHT y3BUN Ba axpaimac
arieMeHTIapu caHasagu. CepBHUCIaH MaKcal — Xapuaopiapra MaByz TOBapHHU TakIu()
STHIN Ba ylapra xapujJ KWJIMHTaH ToBapJaH HSHr Karta ¢oiina onumra &paam
Oepumaup. Xapumopiapra CEpBUC XHU3MATAIPU KYPCATHIIHUHT axXaMUATH YCHO
Oopaétrannuru Kyiuaaru cababnap Ouian u3oxjJaHaau: Tobopa TYHHHUO OopaéTran
ToBap Oo030piapuia pakOOATHUHI YCHINW; CEPBUC MapKaszlapu TAlIKWI KWJIHII Ba
npoduIIIaII; XapuIOpJapHUHT XapuJ KWIMHTAaH ToBapaaH ¢oigamaHuin xapaéHuia
103ara KeJxaguraH MyaMMOJIApHH XaJl KWJIMII UMKOHHUSITUTA 3ra OYIUIN MCTaruHUHT
yeuiy; ToBapAaH GoiganaHuil skapaéHUHUHT MypaKKaOIairyBH.

MapkeTuHr  BocuTacu  cuatuga CEpBUCHUHI  acocuil  (QyHKIUSIIapU
Kyluaaruinapaal ubopar: XapuJIOpJiapHU »KainO KWJIMIL; TOBAp COTYBMHM KYI1a0-
KyBBaTJjalll Ba PUBOJIAHTUPHILL; XapUIOPHHU Xabap0p KUJIMILL.

CepBuc xu3MaT KypcaTHIl TU3UMU cupaTuAa HMKKA XWI Typra OYJIMHAIM:
TEXHHMK XHU3MaTiap KYypcaTUIll Ba CaB/I0 XU3MaTiapu Kypcatuul (2.3-xaasain).

2.3-KaaBaj
HNcrebMomyuiapra Xu3Mar KypcaTHII IIAKJIAPH
CepBuc Typu CepBHC XU3MATMHHUHI XapaKaT/japu
TOBAap Xapua KMWJITyHYa TOBAp Xapua KWJITaHIaH KeiinH
TexHuK Xxu3zmar Texnuk macnaxariap. byroprma Kaiita TapMupant. Y pHaTHIL DXTHET
KypcaTHuin JoMMXanap UIa0 YMKHIIL. KHCMJIap Ba JieTajuiap OWiIaH TabMHHIIALL.
XapuIOpHUHT MyaMMOJIApHHH Xajl Tapmupnam xu3MaTiiapy KypcaTui.
Kuii Oyiinya taknuduap. IIpodmnakTuka cuHOBIApH
CuHab xypuIin ToBapiap eTkazud Gepuin
CaBnio xu3Mariaapu Bomanap yuyH xoinap. bByroprmanap | Tosap aitmpOonnram xykyku. ETkazn6
KypcaTuil O0ymumu. TpaHCTOPT BocHTanapu yayH |Oepumr. Ypad-Kagokiam. XapuaopiapHU
»KoH. MacaxaT Ba ax0opoT TOBap AKCIUTyaTalMsACH KouJaaapura
MabIyMOoTHOManapu. CuHa0 KypHII ypraruiu
YYyH TOBap eTKa3nb Gepur

CepBuc XW3MaTJIapd TOBap XapuauJaH OJIIMH Ba XapuIJaH KEWWH
KYPCaTWJIMIINA MyMKHH.

Texnuk xu3MmaTiap KypcaTuil ToBap (YHKIUSUIADUHU THKJIAINL, Xapuaopra
TOBAapHU MIIUIATUIIIA F03ara KelaguraH MyaMMOJIapHHA Xajl KWJIUII, TOBAp Ba YHUHT
AIIEMEHTJIapu OOITKa MaxCyJoT Ba TH3UMJap OwilaH OWpraivKaa WIUIAi OJMIIAHUA
TEKIIUPUII, NIYHUHTACK, TOBAp HWIIOHYWIM HIUIATHIMINA Ba CaKJIaHUIIM Oyiuda
Macnaxatiap Oepuin OyViindya Xu3mMaTIapHU aMajra OIupuUIlgad noopar.

ToBap xapua KuIMHTaHaH CYHT UIiad yukapyB4Yu prupma €Ku TOBAPHU COTTaH
¢dbupmMa COTyBIaH KEMMHTY CEPBHUC XU3MATIApH KypcaTaau: TOBApHU €TKa3uO Oepwill,
YpHATHII, HA30paT KWJIWII, TEXHUK XW3MaT KYypCAaTHII Ba TabMHUpJAII, SXTHET
KHCMJIap Ba JeTayliap OujiaH TabMHHJIALI.

Xu3maTt kypcatvil wnuiad 4yukapyBud dupma yiaap OWJIaH MOC KelyBYH

mapTHOMaJaap Ty3aduTaH MaxXCyC BOCHTAYU TAIIKHJIOTIAPp TOMOHHIAAH XaM aMajira
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OIUPWIHIINA MyMKUH. Wmad yukapyBun pupma xap Oup wir Ba Xu3maTiap Typura
XU3MaT KypcaTuil cudaT Ba HapxjaapHU (TapudiapHy) Ha30paT KUIau.

CoTyBoaH KEMMHTH CEpBHC TOBAapHM HKCIUTyaTallds KWW KapaCHHUIa
kadonaTiu Ba kadonaTaaH KeMUHTY XU3MaT KYpCaTUIITHU U(oaamanam.

CepBuc xu3mMaTiIapu KypcaTull Ba Kadoariap TU3UMHU KOPUM KUIUI Tydaitiu
dupma xapujopyiap OWJIaH HIIOHY acOCAUArd IXKOOuM MyHocabariap BYXKyAra
KEeNTUpaJAd Ba caMapaid THXOpPAT KOMMYHHMKALMSJIAPUHU JABOM JTTHPUII YUYH
acociap HaKUIaHTUPAIH.

CepBuc Xxu3MaTH KYpCATHIIHM TAlIKWI KWIHII YYyH COTYBJAH OJITIUHTHU Ba
COTy/BaH KEWHMHTH XHM3MaTiap Kypcartuil Oyiinya cepBUC MapKaszlaph TallIKHII
STHIIMIIN  MYMKHH. bByHmail cepBuc Mapkasznapu unuiad 4YMKapyBYH ¢upma
TOMOHHUJAH ¥3 MamJlakaThaa XaM, TOBap MyHTa3aM paBHINJa €TKa3uO Oepuiaaura
MaMJIaKaTAa XaM Tallkuia OTWwiMmi MyMkuH. CepBHUC Mapkasziap pekiaMa
KaMIaHUsIapy YTKA3HUIIA XaM MYMKHH.

Kadonar xusmarnapu kypcartuil ToOBap HILIA0 4YMKApyBUd (pUpMaHUHT Oy
TOBApHU Xapuj KWIraH Xapujopiapra kadojaT MyJIgaTHAa XuU3MaT KypcaTUIl
Oyiinua MaxOypusTIapuHu Oaxkapuil Oyinua Xy;xoKaTJIallITUPWIraH kadoar
(xadumk) mowpacuma amanra omupwiaau. Kadonat maxOypustéd xapujgopra
unuiad YMKapyBYM €KMW COTYBYM TOMOHMJIAH XapwJl KWJIMHTAH TOBapra COTYBJIIaH
KeMHHru cudativ Xu3Mar KypcaTUIl MAPTIAPUHU TACAUKJIAIIM KYy37aa TYTHJITaH.
Kadonar xu3maTmapm xaxmu Ba KadojaT MyAnaTd TOBap KUMMaTWra, yHUHT
MypakkaOJIUI¥M Ba HMOUIAl MYAaATH JOBMHiurura Kapa® (apkiaHagu.
PuBosxiianran 6030p MyHocabaTiapu mapouTiapuia kadoiaT Xu3MaTiapu XaxkM Ba
JABOMUMIMK OYiinya KeHralTUPUIUILN MyMKUH.

2.5. MapkeTHHI KOMMYHUKAIUSJIAPUHU OOIIKAPUIIHU
TAKOMMJLJIAIITHPHUIII.

MapkeTHHr KOMMYHHUKAIUSJIapUHU ~ OOLIKApHUIN  YJIapHU peKalallTHPHIILL,
TalIKWJI KHJIWII, SHT KaTTa KOMMYHHKATHB Ba TIDKOPAT camapacura SPHIIUII
Makcaguaa y3apo Ba OyTYH MapKETHHT KOMIUIEKCH OWJIaH MYyBO(DHMKITAMITHPUIIIAH
ubopar. MapKeTHHI  KOMMYHUKalUsJIapu  MapKeTHHT  KOMMYHHUKAIUsIapH
KOMILJIEKCH JJIEMEHTJIapUAaH OuUpH caHaIMIIM Tydailnu ynapHU OOIIKapUIl Xam
MapKETHHT YMYMHUH PEXKCH JoWpacuaa oiud OOpUIHUINU, SHHU KOPXOHAHWHT TOBAp,
HapX Ba COTYB XapakaTiapu OwiaH yHFyHJIAITHpUII Kepak. MapKkeTuHr
KOMMYHHKAIUSUTAPUHU OOILIKAapHII skapaéHuia KOpXOHa MabiyM Oup cuécatra amai
KWJTUIIN JIO3HUM.

Kopxonanunr mabiiym Oup cuécaT TaHjamd OOBEKTUB OMWJIapra — TOBap
XapaKkTepH, KOPXOHA XaKMHU, MyalisiH 0030p HIapOUTIApHU — Ba CyObEKTHB OMMJLIapra
— KOpXOHa paxOapUATHHUHI XOXUII-HCTAKIapH, Xapuiopiap Ba OusHec Oyitnua
XaMKopJap OuJIaH ro3ara Kejiarad MyHoca0atiap Ba X.K.ra OOFJuK.

ToBapnapuu wiarapu cypuil Oyiinya OMpOHTa TaaOMp TAIIKWILIAIITHPIINAIAH
OJAMH KOpPXOHAa MabJyM OHMp JacTyIa0KW HIUIApHU Oa)kapuIlu, WITapu CypHIL
PEXKACUHU TY3UILHU JO3UM.
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XKapaéuunr OonutanFud OOCKUYM — MAKCaJJd MYJIOKOT JOUPACUHU, SBHU
TabCUp KypcaTHIl KYy3[4a TYTWITaH oOJaMJIapHU HICHTU(PUKAIMS KUIUIIHP.
MapkeTUHI KOMMYHHUKALMSJIApU MAaKCaJJIl MYJOKOT JIOMPACHHH MaBXKyJ EKU
NOTEHIMAJl XapuJopiap; XapujJ Xakuga Kapop KaOysl KWIyBYM €KH YHTa TabCHUpP
ATYBUM IIaxciiap; MIaxciap Ba rypyxJap; WKTUMOUN KaTjamiap Ba OyTYyH KaMUST
TAIKWI KWJaau. MyJoKOT JoMpacu OJITH XOJIaT/aH Oupujia Oy MyMKAH

1. ToBap, Mapka, ¢pupma MaBXKYUIUTU Xakuaa xabapaopiuk. Mcrebsmomuumnap
dakaTr PupmMa HOMUHH Ba y Xakuja sHa OWpo3 Hapca WiaaaW. Arap Makcad
MYJIOKOT JOWPACHMHHUHI KaTTa KUCMH Xalapmop Oynmaca, TOBapHH WIrapu
CYpPHUIIIHUHT Ba3u(acu — yHH XabapJop KWIWII,HOM TaHUKIN OYIUIIMTa SPULIHUII
xucoOmanagu.  MacanaH, ¥nun  gaBoMuja  TOIIKEHT  BWJIOSTH — MakTad
outupyBuminapuHuHr 20%u OTM MaBxyuiiru xakujaa xadapAopiaurura Spyuiuil.

2.®Dupma Ba MaxcyJoT TaBcu(pHOMaNapuuu owmil. Mcresmomuniap ¢pupma Ba
TOBap MaBXYJUIUTH XaKuaa xadapaop OYIuim, JEKUH yiaap xakuia OolllKa Xxed Hapca
OunMacnurd MyMKHMH. By Xonartna ymoOy OuiauMMIIapHM IIAKUIAHTUPUIL Ba3udacu
kyhunaan. Macanan, outupyBuminap OTMpa kaiicu OYiaumHManap, UXTUCOCITUKIIAD,
TaBJIUM IIAKIUIAPH, KAOYJ MapTiIapyu MaBXy UMY XaKya OWIIMIITUTA SPUTITHUIIL.

3.Kopxona, mapka Ba ToBapra HucOaTaH WXOOUH MyHOca0aT IIAKIJIAHTHUPULI.
Arap MyJIOKOT 1OMpacu KOpXOHa XakKujaa ouica, JIGKMH yHTa €KM YHUHT TOBapJiapura
oetapad myHocabatma Oyica, wirapu CypuITHUHT Basudacu mxoOuil MyHocabatra
SPUIIHIIAND. ATrap MYJOKOT Jloupacu cayiouii kadusitaa Oyica, OyHUHT cabaOuHU
aHUKJIalI 3apyp.

4 Mapka, ToBap €ku ¢upMaHu Oomikanap osaunaa adszan Kypull, HOKOPUPOK
Oaxonam. MyJloOKOT JoupacH ToBapra MxoOuid MyHocabaTna OViMILIM, JEKUH YHU
aHajoIJlap opacuaa axpaTa oOJIMAcIurd MyMKuH. Basuda — yHuHr adsan
Kypunuiura spuiaianp. Macanas, Maktad OuThpyBUMiIiapu Xeu Oyiamarasja y3u
y4yH OOIlIKa TabJIuM Myaccacaiapu oiaauaa OusHuHT OTMHuu ad3an Kypuim Jg03uMm.

5.¥YMymMaH XapuJ KWJIMII Ba XyCycaH IIy MapKa 3apypjurura HWIIOHYA
KOMWUIMK. Makcaaam MyJIOKOT JOMpacH TOBApHU ad3all KYpUIIH, JEKUH YHU Xapua
KWJIUII 3apypiurura UIIOHYM KOMUJI OYJIMAcIUrd MyMKUH. MakTab OMTUpYBUMIIapU
OTMuu okopu Oaxonamm, jekuH ymyman OTMra Ba xycycal, Ousnuar OTMra
VKUIIra KUPUII 3apypiurura WIIOHYM KOMMJI Oyiamaciuru MyMkuH. Basuda —
ouznuar OTMra YKuiira KUpUII SHT TYFPU Kapop dKAHIUTUTa UIIIOHTHPHIIL.

6.XapunHu amanra omMpum.  AWpuMIap XapuJ =~ KAJIMII  Makcaara
MYBOQUKJIUTUTAa MWIIOHYM KOMHJI OYnuIlnM, JEeKUH Oapubup XapuiaHu amaira
OLIMPMACIUTH MYMKHH. ByHra yHu Kymmmya CTUMYJUIap: CHHOB TapuUKacuaaru
MMTUXOHJIAP, Typap >KOW OYiinya MMTUXOHJIAP, MOCJIAIIyBYaH TYJIOB TU3UMHU Ba X.K.
OujlaH yHJaIl Kepax.

Makcaanum MyJoKOT TOMPACUHUHT aCOCHI KUCMU Kalcu OOCKUY1a HKaHJIUTHHU
Owmo, Kyiumarn XoJjlaTra OJu0O KelaguraH WIrapu CYypHIl JacTypyd HILIa0
YUKATIAIH.

MapkeTUHI KOMMYHUKALMSUIApU CaMapald KOMIUIEKCMHU IIaKJUIAHTHPUILAA
KOMMYHHKAIMSUIADHUHT Xap OUp Typu XYyCYCHUSTIAPUHH XHCOOTa OJHII 3apyp.

% Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.-p101.
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Kyituna acocmii xoc Oynran xuxamiap — xap OHMp KOMMYHHKAIUs TYpPHHU
KYJUTAIIHUHT MaKcaJyiapy, I0TYK Ba KaMUYWIMKIApU XUCOOIaHAIH.

1. Pexnama — TOBapHU TaKJIWM STUIIHUHT Xap KaHJaWl MYyJJIUK, HAKH MYJICU3
makiad Oynu0, KMMHUHI HOMHAAH KenuO dYuKaérraH Oyica, yiia TOMOHMJIAH
TYJIAHAJIA.

Pexnamara kyiiugaru ag3amuimkiap Xoc:

* Pexnama Oup-OupumaH y30Kaa sIIaidraH Xxapujopiiapra Oup BaKTHUHT
V3uma etud Oopaam.

* YHUHT OMMAaBHWI XapaKTepHW Xapujopra TOBAp >KaMUSATIATH MEbEpiap Ba
KOHYHTa 31| KEJIMACIIUTUHU KypcaTa/IH.

* YV MypoKaaTHHM KyII MapTa TaKpopJiaira, ajapecarra 3ca — yHU OJMII Ba
OoliKa TypyiM pakoOaTianryBYu (GupMaiapHUHT MyposKaatjiapy OWJIaH TaKKOCIaIl
UMKOHMHH Oepamn. dupma TOMOHHUAAH aMalra OIMUPHIAETraH KEHT MHKECIArw
peKjiaMa KaMITaHMSICM YHUHT OMMAaBHIIUTH Ba MyBaddakusTiapu Yy3ura Xoc
JanojaaTh XMcoOIaHau.

* Pexnama xyna udonmanu — y ¢upmara maTH, 0BO3 Ba paHr &paamuaa V3
TOBApUHU caMapaliy Ba Kypra3Mmalid TaKJuM JTHINra UMKOH Oepanu. bup TomoHaH,
peKjiaMa TOBAapHUHT Y30K MyJJaTiv Oapkapop OOpa3vHHU MIAKIUIAHTUPHUII YYYyH
XU3MaT Kujaau, OOIIKAa TOMOHJIaH 3¢a — COTYBHU parOaTiaHTUpaau (MacallaH, COTHO
OUTHPUIITHU peKIamMa KUJIHUII).

bupok peknamaga kaMunInKIap Xam 6op:

* Pexnmama maxccu3 OynuO, mry cababiuM >KOHJIM COTYBYMIa XOC OYirax
WIIOHAPJIMIIMKKA dTa 3Mac.

* Pexnmamamaru Kymuuiuk Xojamiap Oy — 3BTHOOp Ba peakiusara Maxoyp
KUJIMalJaUTraH MOHOJIOTAUP.

* Pexmama xyna kummar Oynanu. ['apum yHUHT aipum Typiiapu, MacaliaH,
razerajiaru €Kd pajauo OpKaJM pekiama Karra Ma0iar Taiad Kuiamacasna, OoIka
pekJiaMa Iakuiapy, MacaiaH, TeJepeKiaMa KaTTa MUKIop/ia MaoJiar Tanald Kuiiaau.

2. TMabnuk punedniH3 0y — TAIKUJIOTHUHT ofamiiap (GUKPH Ba XYJIK-aTBOPUHU
V3  ¢dodimacura  y3rapThpuil  Makcaauga  KAMOATYWIMKKA — WYHAITHPUIITAH
MYBOGUKJIAMTHPHUIITAH XapaKkaTiap MaKMyuaup. XKamusT 6uian y3apo anokjiap Oup
HETa Y3Ura XoC XyCyCHsTIapra ora’;

* XaKMKaTra YXIanuidK Japakacd IOKOpH. ['azeTamarn odepk €Kku MakoJja,
axbopoT xabapu pekiiama IBJIOHHUJATH Kypa peal Ba XaKuKaTra sIKUH OViauo
KypUHaIU.

* JKaMOATYWJIMK (UKPUHHU IMAK/UTAHTHPHUII COTYBYMJIAp OWIaH MYJIOKOTIaH
KOYaJWTraH Ba peKiiaMa OJBJOHJApUHU YKUMaWIWTaH Xapuaopiap OWIaH anoka
VpHaTHilra UMKOH Oepaau: Xxabap Xapujopiapra caBlI0 peKiIamacu 3mac, Oanku
GTHTHJIMKIIAPY MAaKINIa KeTUO TyIIaIn.

* pexiama Kalu, )KaMOoaTUYUIIUK OHIaH anokaiap gupma €k TOBapHU camapaiu
TaKJMM 3THUIITa IMKOH Oepaju.

% Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
Edition) — p102.
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bupok Ma3kyp ycyn acocaH UCTHKOOJTa TabCUpP KypcaTaau, >KOpHil Tanad yuyH
y YHUYaJUK Makcajara myBopuk smac. KamusaT Owian y3apo ajokanap Makcaaud —
TOBApHU TYFPUIAH-TYFPU COTHUII AMac, Oajkd MyHOcabaTiap IIAKILUITAHTUPUIIIHD.
lapun Hydy3 Ba UMUK HCTHKOOJNZA COTYBra TabCHUp KypcaTcaaa, »KOpUH caBio
BazudarapuHu xXal KWKl y4yyH OyHAall uopanap ToOopa KaM KYJUITaHMOKZA.
Kamunnukiap kaTopura nyHu KUPUTUIIT MyYMKUHKH, OyHAal dopa-Tagoupiap BaKTH
Ba Ma3MyHUJOMM XaM KOpPXOHA TOMOHHJAH HazopaT KuwinHMaau. JKypHan
TaxpupusaTH pupMa €KUM YHUHT aKIMICH XaKH1a MaKoJaHU KauoH, Kaep/Ja Ba KaHaal
IIAKJIJ1A KOMIAIITUPUIIHY Y31 XaJl KUJIAIu.

3.CoryBHu parOartnantupuil. by arama OuiaH >KOpUM COTYB XaXKMUHU
OLIMPHUIITA KapaTWraH KYyIuiad Typiau dYopa-Tagoupiap: KyMoHIap, KOHKypciap,
yerupMainap, MykopoTiap Ba Oomikanapra auTwiaaud. YIJapHUHT xap Oupu V3
XyCyCHUSITIIapUra 3ra:

e ylap Xapujaopiap IbTHOOPHMHHU >Kajad Kujagu Ba YJIapHU TOBap XaKuaa
XapuJira Xu3MaT KujJaJurad axoopot OuiaH TabMUHIIANTH.

e OymapHUHT Oapyacd MIDKO3Ta Tead KOJWII WUMKOHMHU Oepaju, YHUHT
HUTOXHUJA KYIIIMMYa KUMMAT sIpaTaJiu.

Pexnmama MaHTUKHI €KkM SMOLMOHAN Janwiiap €plaMujia ojgamiap xabapaop
KWJIa U Ba UIIOHTUPAU, parOaTIIaHTUPHUII 3ca Xapujopiapra KaHIalaup Kymmmya
doitna BocuTacuia TabcHp KypcaTaau (acocuil ¢oiina ToBapaaH Keiauld YHKaIu).
Xapupopnap y4yH Kam (apkiaHaauraH ToBapijap Takiu(d KuwiraHaa, Xapuuopiap
TOBap MapKacHMHU CEe3yBUAHJIMIY MacT OynraHma coTyBra épaam Oepuin 3apypatra
ainanangu. Mnuia® dukapyBuM y3 MapKacura COIMKJIMKHU JIOMMHUN Xapujopiapra
yerupMa Ba coBFajap Epaamuaa parOaTimaHTupuimy MyMKkuH. JlekuH Oab3mma
par0aTIaHTUPHIL  Xapuaopiap OJbTUOOPUHHM HWKKWIAMYU OMWLIIapra KapaTaim.
VYnapuu cyBeHupiap €ku JJoTepes xajiabd dTUI MYMKHH, MaxcyJjoT cudaru sMac.

4 1laxcuii coTyBiap: COTYB Makcaauja Xapujop OusiaH cyxOaTaa TOBapHH
OF3aK{ TaKIuUM JTHII. XapwJl KapaéHUHUHT MabJiyM Oup OOCKHUIapuaa, aiHUKCA,
ad3ay KYpuIll, HUIIOHTUPHUIN Ba Xapuja OOCKUWIApHAa MIAXCHM COTYBIAp OHT
camapasin BocuTara aimanamu. I[llaxcwii CcOTyB TeXHHMKacH pekiama OuiIaH
TaKKoCJIaranja oup HedTa HOE0 XyCcycHusTiiapra ara:

* y UKKA €KM YHJAH OPTHUK KHUIIWIAPHUHT Oy MalTna KaTHAImgauiap Oup-
OMPUHUHT XapaKTepura Ba OSXTUSKIAPUTA MOCTAIIAJNTaH IIaXCUi allOKaCUHU V3
WYHTa OJIa/IH.

* IIaXCUU COTYB NIIYHUHI/ICK, XHJIMa-XWJ — PAaCMHUU «COTYBUH-XapUAOP»IaH
TOpTHO JycTOHA MyHOcabaTiaprada Oyiaran MyHocaOatjiap BYXKyJra KeJMIIUra
xu3MmaT Kunaad. [Ipodeccronan coTyBUHM y4yH XapUAOPHHHT MaH(paaTiapu — Y30K
MyaaaTid npodeccuoHan MyJNOKOTIap Kenud YWKAaIWTaH IIaxCHi HIITHPOK
peIMETUAND.

* IIaXCUH COTYB XapuIOpHU OMpPOH-OMp Tap3na, Xed Oyiamaca, XylmiMyomana
pan >)kaBoOMHU Oepud, MypoKaaTTa )KaBoO KalTapHIlra Maxxoyp KAIaiau.

Wnrapu cypuin camapaJOpJUTrHHU OLIMPUII MaKcaauja KOpXOHajlap JOUMUI
paBuIlJla SITHTM KOMMYHUKATUB BOCHTAJIap M3Jaiinu, Oup BOCUTaHH OOLIKAacu OuiaHe
AIMAIITUPUINT ~ WynuM  OWiaH  MapKeTUHI  KOMMYHUKAIMSUTADH  KOMILJIEKCH
camMapaJOpJIMTUHU  OLIMpagud. MapKeTUHI KOMMYHHKAIUsUIapuAaH »dHI KaTTa
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camapara OHpUIIMII Y4YyH ynapHu Hadakat y3apo, Oanku OYTyH MapKETHHT
KOMIUJIEKCH OMiIaH XaM MyBOGUKJIAIITUPHILL 3apyP.

Mynoxa3a. MapKkeTUHI KOMMYHUKAIUsUIapu TYpJapuHUd (WiIrapu CypuIl
TypJlapyuHH), SbHU Xapujopjap Ba Oomika ogamiiap OWJIaH ajoKa IIaKIapUHHU,
KOpXOHa YTKazaJuraH €Kd MINTUPOK 3TaauraH MyailstH TaaOupiap Ba akIUsUIapHU
dapkmaii onum Jo3uM. butta Tanbup Oupaanura OWp HEUTa KOMMYHHUKAIIUS
TypJapuHud Kampald oJuIIM MyMKHH. MacanaH, caBIo-caHoaT KyprazMmacuja
UIITUPOK STHUII TYpTajlla KOMMYHUKAIMS BOCUTaNapuaaH (OWJaNaHUIIHK Y3 UYUTa
OJIaJIu:

— pekiaMa: GUPMAHHUHT KyprazMa CEeKTOpHAA IJIaKaT YPHATUIIUIIN, SKpaH/a
peKjamMa pOJIMKJIApH HAMOWHUIN STUIUINM EKH SHrpalid, pekiaMa OykieTiapu
TapKATHJINAIIN MyMKHH;

— KaMOaT4YMJIMK OWJIaH ajloKajap: KyprasMaHu *aMuAT XaETuJaru XoJuca
cudaruga kKypubd YMKHUII MyMKUH, OyHaaH Tamkapu, OAB sHruinukiapaa kyprazma
Ba YHUHT KaTHaIIUYMIapH Xakuaa axoopot 6epanu (6emyn);

— COTYBHM  parOaTjaHTHpHUIN:  Kypra3majaa  XapujaopjapHu  ¢upma
MaxCyJ0T/Iapy OUIaH TAHUIITUPULITHUHT TYPJIH YCYJUIapU — MAXCYJOTHHU JETyCTalHsI
KUiumi, Oenmysl HaMyHajlap TapKAaTUII, TOBAPHU HIIJa KYpcaTHIL, KOMIIBIOTEp EKU
MyCHUKHUI acO00apjaH HCTEbMOIYMIIAP CUHOB TapuKacuaa (poi1aaHuIIy;

— Iaxcuil coTyB: (QupMa BakwUlapu Kyprazmara Ttampud Oyropraniap
OwiaH oF3aku cyxOatialiaiy.

[Mynaait kumob, kyprazma 0y — MapKETUHT KOMMYHUKALUUSUIADUHUHT alIOXUAa
Oup OemMHYM TypHu 3Mac, OAJIKM MApKETUHI KOMMYHHUKAUUsIapH TypTalla TypUHU
Kampab ojaauraH Tagoup.

KopxoHanap koMMyHHMKalusl TypJapyuHU TaHiamura Hadakar KypuOd YMKUJITaH
TypJiap TaBcu(pHOMaIapH, O0ajJKyu XaM WYKU XapakTepaarv, Xxam 0030p OMIaH OOFIHK
Oomka Kyrmiad oMuwiuiap TabCUp Kypcaranu. by xam Kyiuiaran makcaaiap, Xam
MaBKy/l IyJ1 MabJiaFiapy, XaM KOpXOHa/Ia r03ara Kejiral anbaHaiap, xam GupMaHuHT
0030p MyXUTHJATH MaBKeH Ba OOIIKa KYTu1ad Hapcatapaup.

1.ToBap Typu. TexHuk >xuxaTaad Mypakkad Ba KUMMaTOaxo TOBapJiap yJlapHH
COTHINI KYTIPOK pekiamara OOFIWK OVnraH ojnuii Ba ap30H ToBapiiapAaH Kypa
KYTIpoK ax0opoT Tamad Kwiamu (mmaxcuii cotyB). PakoOaTum maxcynoTiapnaH
aXpaTulll KMUH OYIraHn MaxcysoT aHuK (apkmapra sra OyiraH MaxcCyJaoTIaH Kypa
KYTIPOK IIaxcuil coTyBHU Tanad kKuiamu. bo3opiiapaa uCTebMOJI TOBapiiapu Ba
KOpXOHajap y4yH (MIUIa0 YMKapuil WYHAIMIIWAArW) TOBapJiapHU O030pra uiarapu
CypUlI YCyJJIapy XWJIMa-XWiaup. BUpUHYM Ba MKKMHYM TypJard ToBapjap uuuiad

YUKAPYBYM KOPXOHATAPHUHT YCTYBOPIUKIAPUHN KyHHIarnda akc STTUPUIIT MYMKHH:
HcTrebMoJ1 TOBapJapu KopxoHnajap y4uyH ToBapJjap
1-ypun CoTyBHHU parOaT/IaHTUPHUIL [ITaxcuii coTyB
2-YpuH Pexnama CoTyBHHU parOaTIaHTUPHUIIT
3-YpuH [Taxcwuii coTyB Pexnama
4-YpuH Kamoarumnuk Ounax anokanap | JKamoaruusiuk OuiiaH anokaiap
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2. Tamkuaor Typu. HoTmwxopaT TalIKMIOTIApU KYTIPOK KaMHIT OUlaH y3apo
ajloKaJapHu KYJUIalaud, YyHKM TOBApHW/XU3MATHU COTHUIIIAH Kypa KYIPOK V3

daomusaTHHM ~ Tapru® — KWIMOAAH,  KaHAAWIMp — JKaMoaT  MakcaJjlapuHU
OMMaJTAIITUPHUIILJIaH MaHpaatop oynanu. Hctenmon TOBapJiapu
UIUIa0YMKapyBUMiIap ¥3 MapkalapuHu (aoipoK pekjiaMa KWIHINra WHTUIAIH,
WHCTUTYLIMOHAJI ToBap HIUIa0 YUKApyBUWIAp 3ca — IIaXCUHA  COTYBra

nyHantupwiaau. bo3op erakumnapu y4dyH pekiamMa BOCHUTAJapUd JHI camapaiu
XHCcOOJIaHa, YyHKH yJap WHpHUK 0030piapaa UILUTai 1, U3A0IUIap Ba «HUIIAY axJId
yU4yH 3ca — parOaTianTupuil ad3ai caHaIaIu.

3. KoMmmyHuKauusJjap crparerusjapu. lcresMomuwiapan xapuaiapra,
BOCHUTAUMJIAPHU 3Ca XaMKOPJIMKKA >Kaja0 KUJIUII yYyH WIUIA0 YUKAPYBUM HMKKHUTA
KOMMYHUKAIMSl CTpaTerwsCUJaH OWPUHU KYJUIAaIM MYMKHH: TOBapHU WTapHII
CTPATETUsCH Ba TOBAPHU TOPTHUIL CTPATETHUSICH.

Tosapnu umapuw cmpameeuscu. Viad 4uKapyBud UITapy CypHUII Ba COTYB
Oyiinua y3 XapakaTJIapUHU YHra SHI SIKMH OYJraH COTYB KaHaJIWra — YJTapXu
caBziorap TOMOH Myxkaccamyiantupaau. LllyHian KeluH ynrypxu caBJOTapHUHT Y3U
TOBAPHHU WJITapU CYPHUIIHU JABOM STTUPHUII XAKWJAa KAalFypaau Ba y3 TabCUPUHU
KeMnHru OYFfuHTra — YakaHa capJorapra, yakaHa caBJlorap 3ca — XapujaopJiapra
uynantupagu. lllynnaii xkunu6, ToBap KaHan Oyinua «wurapunaan» (2.12-pacm).
Koupara kypa, OyHmaii cTpaTerusijaH caBIO MYyXUTHAA Hy(Qy3ra, XamKopJapra
TabCHUP ATHUII UMKOHUSATUTA 3Ta OYJraH KopxoHanap dhoiganaHau.

Tosapnu mopmuwi cmpamezusicu. VInad yukapyBYu MaxcyJjoT WITapy CypHIL
Oyiinua ¥3 XapakaTJlapuHu SKyHUH xapujpopiapra WHyHantupaau. by wumiab
YUKAPYyBUMHUHI XapHa0pJiap TOMOHUJAH Tanald IMAaKJJIAaHTUPUIL MaKCaJuaa yIapHU
parOaTIaHTUPUI Ba peKjiaMa XapaxaTiapH KaTTa OyIuivau Tanad kuiand. bynaai
éumamyB myBaddakusaTan OYiaraH XoJulapjia HUCTEbMOJYUIAp Y4yakaHa caBaoja
TOBapHU cypail Oonutadgu. SAxkyHuil xapujopiap Tanabunan mandaatnop Oynran
yaKkaHa caBjorapjiap TOBapHU YITYpKM caBjorapiiapiaH, yjap 53ca — HILUIao
YUKapyBuUHAaH OylopTMa Kuia OolUIaiiiu Ba Iy TapuKa TOBap KaHal OpPKaJIH
«ropTrinaam» (2.13-pacm).

Tabcup

Y
Y

J%0118)&:10)
YHKAPYBYH

VYirypxu > YakaHa
caBjiorap caBmorap |

Xapugopauap

A

A

Tanad
2.12-pacm. TOBapHH CHILKMTHII CTPATErHSCH

Kypcatuwnran tamoiimmiap amManuéraa KynuH4a Oup-OMpHHM TYIAUpUO
typamu. Kymmab dupmamap «apanmamy Tamouuamgan ¢oiinananud, yHIAa COTYB
Oyiinua XapakaTiap SKyHHH HCTEhMOTYHMIAP OWJIAH WIILJIAIl Ba BOCHUTAYMIIAp OWIIaH
XaMKOPJIMK ypTacuaa TAaKCUMIIaHAIH.

% Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.-p103.
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Tabcup

Ninad Yarypxu Yakana Xapuaopaap
YUKapyBUU caBzorap caBzorap

A

A

A

Tanad
2.13-pacm. ToBapHu ka0 KHUJIMII CTPATETUsACH

4. Xapunopaap. Karra Ba counnub €rran makcajui 6030p pekjiaMa mMakcajra
MyBOMUKIUTHHN Oenrminad Oepamu. Kuunk mapkasnamiMaran 6030p y4yH IIaxXCHM
coTyB ad3anpok xucobiaHagu. Xapuaop TAIIKWIOTIAp axoidujaH Kypa KYNpoK
maxcuii 3pTubop Tanad Kwiaau. Typiau 0030p CETMEHTIApU YUyH ajJoXuja Wirapu
CypHIl JacTypjiapu Tanad STUIMIIM MYMKHH, YyHKH XaTTO ToBapra Tajnaliapu
yxmam OyaraH Xapuaopiapjia XaM OoIlKa MapKEeTUHI TapKuOWM Kucmiapura,
XyCycaH, pekiama, parOaTjaHTHpUIL TaaOupiapu, IIaXCUA COTYBra peakUuscH
Typauya OYIUIIA MyMKHH.

S.TopapHuHr xaéTtuiliiuk aaBpu OockuuMm. lnrapm cypum BocuTanapu
caMapaJiopJIiTd TOBAPHUHT Typiu XaETUNIMK JAaBpu OOCKUYIapUAa Typiauya
oynau.

«bosopea kupumuwy. XapuaopiapHu Xxa0apAop KWJIUII HYKTaW Ha3apHiaH
peKiiaMa, *KaMoaTuMJIMK OWJIaH ajokKaiap Ba axOopoTra oujl parOaTiIaHTHUPHIL SHT
camapainu xucobnanaau. [llaxcuil coTyB ynapHU SIHTUJIMK TOBapJiap COTUIITa yHAAII
Y4yH BOCUTaYujapra HyHaJITUPUIIAIN.

«Ycuwy. Pexnama Ba 5KaMOATYUINK OMIAH aloKanap ¥3 aXaMUATHHH Cakjab
KOJIaH, parGaTIaHTHPHIN 3Ca KaMasy. YCHII KYIIMMYa parGaTIaHTHPHUIICH3 XaM
pyit O6epagu. Y 06o30pra sSHTH Xapujopiap CETMEHTH KUpUO KeJuild, 0030p Xaiu
TYHWHMAaraHIuru OujiaH acocaaHaIu.

«Emyxnuxy. Pexnama OuiaH TakkociaraHja parOaTjJaHTUPUILIHUHT axaMUsATU
OpTagy, YyHKHM Mapkajgap MabiIyM, pakoOar Kywid OSKaHiura cababiaum sca
XapuIopJapHH KylIMMua parOaTaaHTUPUIL 3apyp Oyiaau.

«llacauuwy. ToBap uctTukOosicH3MUru cadbadau Gupmanap pekjiamMa Ba Maxcuu
COTYBHU TYyXTaraau, parOarimantupuin 3ca ¢aon Oynmubd Kosaepaau. CaBnio
BaKWJIJIApU TOBapra MUHUMAJ 3bTUOOp KapaTaju.

6.Paxobar. Gupmanap eTakuuiap OpTUAAH SPraiiyiig Ba yuap OunaH Oup Xui
aKuusiIap YTKazuiiv, KOMMYHUKAIMOH (DaOJTMKHU OLIUPUILIN MYMKHH.

7.DoiigaIaHUIAAUIAH COTYB KaHAaIM. Mara3unnap opKajiyd COTUII UHTEHCHUB
pekjamMa Ba COTYBHU parOaTNaHTHUPUIIHM Hazapaa TYyTaiad; XU3MaT KYpcaTHIl
Japa)xacl FOKOpY OYJraH MarasuHiap OpKajliu COTHILA peKjiama Ba IaxCHil COTYBHU
par0aTIaHTUPUILIHU YHFYHJIAIITHPHIL MaKcaara MyBO(UK.

Ha3zopar caBosiiapu
1. KopxoHaja TOBap-aCCOPTUMEHT CUECATUHN OOUIKAPUILMHY IAKIUIAHTUPHIL
2. ACCOPTUMEHTHH OOILIKAPHUIIHUHT ACOCUH KapaHapu
3. HapxnapHu maxkiiaHTUpUI yCyJUIapy, TAIKKUI 3TULT MyaMMOJIapH
4. Hapx cuécaTuHu OOLIKAPUII CTpATETUsIIapU
5. Hapx cuécatunu amanra omupuin 60CKUwiapu

6. Hapx cuécatu makcamiapu
71



/. TOBapHUHT XaETUIIMK JaBPH 1TaBOMUJIA HApX Y3rapHIln

8. KopxoHaHMHI COTMII TU3MMHHU IIAK/UIAHWIIM Ba COTHILIHU  HWJIFOP
HIaKJIapyuaH (GonJanaHuIn

9. MapkeTHHI KOMMYHUKaLMsUIapy OF0KETUHU aHUKJIAII

10. MapkeTuHI KOMMYHHUKAIUSCH PEKACUHU UIIA0 YMKHII

11. MapkeTuHI KOMMYHHUKAIUSJIApUHU OOIMIKAPUIITHU TaKOMUJUIAIITHPHULII
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3-maB3y. SIHrM MaxcyJI0T Ba XU3MATIAPHH UILIA0 YUKHII

BAa CMJLKUTHII XycycusiTiiapu (2 coar)
Pexa:
3.1. Slaru ToBapsapHu UIIA0 YUKHUII KapaéHU
3.2. SIHTH TOBapHH pEeKATAMTHPHIL YCYIUIapH
3.3. Sluru ToBapiapHu 6030pra KUPUTULITHH OOIIKAPHUIIT
3.4. Sluru MaxcyJnoT Ba XM3MaTJIapHU CUJDKUTHUII XyCYCUSTIApU

Tasau wmlOopanap: sweu moeap, uYUUKAU 64 3AHICUPAU YCYIIAPU, ULMUL
MAOKUKOmM, maxcpuda 10UuXaiaumupuil Uiapu, MapKasiaweas 6a OUCnepcuoH
EHOaULY8Nap, SHSUIUK KUPUMUWHUNHE MY8addakusmu maxiuiu, sHeu moseap 20cu,
SAHSU MOBAp KOHYENYUACY, SHSUNUKIAPHUHE UIMULL MEXHUK oapajxcacu, sHeu
Maxcyiom — Apamuui, — mMuxcopam — XyCyCUsSmiapu, — pezspeccus  Uxmupouiap,
SAHSUNUKIIAPHUHE paKobamoapoouwiiuey, sHeu Mmo8apHU CUHOBOAH YMKA3UW, SHIU
Mo8apHu Kaoby1 KUIuuoazu mycukiap, aHeu MaxcylomiapHu CUIHCUMUWL yCyiiapu,
CUTIICUMULL KAHANAPU, SHSU MOBAPAAPHU CUINCUMUULOA UCEbMOYUIAD OUNAH
waxcuu My10Kom.

3.1. SIuru ToBapJApPHU MILIA0 YMKHII KAPAEHH.
SHru ToBapnap MuuIad YMKMIL Ba yIapHUA 0030pra KOpUd KHJIMII KOPXOHAHUHT

SHTU cuécaT TaMOMWJUIapura MyBopUK amaira OmupuiIaan. DHT TYJIUK KYPUHUIIIA
SIHTU TOBap UIILJIA0 YMKHUII )KapaéHu § 6ockuyaan nuoopar 6ynaau (3.1-pacm).

Fosnap Fosmap ToBap KOHCETCUSICUHU UILITA0 YUKHII Ba
W3J1anl TaHJIall TEKIIAPUII T
MapkeTunr Uxnconuii acocaad

CTpaTeTUsICUHU UIILIa0 Oepui

ToBap HaMyHacHHH CuHOB TapuKacuaa Twxopat acocuna

UnuTad YMKUII Ba COTHIII COTHIITHY TAITKHJII

cuHab KypwuIl KHUJTHIIT

3.1-pacm. SIHrH TOBAp MILIAG YMKHII GOCKHUIAPH "

1-60cknu. Fosutap uznam

ToBap wHHOBanuscu XapaCHH SHTA TOBAp FOSUIAPUHU W371a0 TOMUIIIAH
oonuranaau. Fosumap u3nam ynapHuHT ManOamapy Ba OJUIT YCYJUIAPUHU aHUKJTAIITHA
V3 uumura oJIaa.

! Y30x. KypcaTiiran xapadHIapHIHT 6apuac XaM KOpXOHanap/a anbarra GaxapuiaBepMaiiii Ba axaGuéTiapia
OoCKHYIIAp TypiiMyua KYpCaTHINIIN MYMKHH.
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Fosmap m3mam y4yH kopxoHara HuUcOaTaH WYKMA Ba TAIIKW CAaHAJITaH FOsUIap
MaHOanapu (QoljganaHwIMiIM MyMKAH. ToBap FOSUIAQpUHMHT TallKd MaHOanapu
KaTopura KyWujaaruiaap Kdpaad: CcaBIO  KOPXOHAJapu;  Xapujuopjiap Ba
UCTEHMOIYWIIAP; paKoOaTuuiap; caBio-caHoaT sipMapka Ba kyprasmanapu; OABna
Typid YUKUILLUIAP; TAAKUKOTUYMIUK UHCTUTYTJIAPU; TABMUHOTYHIIAP; OOIIKAa HIILIA0
YUKApUIl TapMOKJApU TOBapjapH; pekiiamMa areHTIuKIapu. ToBap FOSJIApUHUHT
WYKKM MaHOalapu KyWujaaruiaapjiaH uOopaT: MapKeTUHT XU3MAaTH; KOPXOHAHHUHT
KOHCTPYKTOPJIMK Ba WIUIA0 YMKApUIl OYIuMiIapu; Fosuiap nM3iad TOMUIN Ba HILIA0
YUKUII YIyH XOAUMIIAp JOUMHM KM BaKTHHYAIUK TypyXJIapH.

Fosmapam  onmmm  ycymmapu:  «aKimmid  Xy)Kym»  YCyJH,  KOPXOHA
MyTaxXacCHCIIApUHUHT MyHO3apajapu, MaBXyl (V3MHHHT Ba PaKoOaTUMIAPHUHT)
MaxCyJIOT TaxXJIWJIM, Xapuaopiiap Ba OSKCOEpPTJIAp ypTacuja CYpoOB YTKa3WIIl,
WKKHJIAMYH aXOOpOTIapHU YpraHUIIL.

2-0ocku4. Fosutap Tanaam

Fosnap OankuHM u3na0d TOMMIN Ba MIAKIUIAHTUPHUIN YIAPHUHT MUKIOPUHU
omypuIira ynantupwiaau. Fosutap TaHmammHUHT Makcaau dca HIyHJIaH UOOpaTKH,
WIK OOCKMY/Ja SIPOKCH3 KapopJIapHU aHUKJAII Ba YUKApUO Tamnuiam kepak. [Vrpu
KeJIMalIuraH FOsUIapHM MUMKOH Kajap spTa paj 3THII KepakK, YyHKH TOBap HILIabd
YUKHUII XapaxxaTiapy KapaCHHUHT KEHUHTU xap Oup OOCKUYMIA KUIIUN OpTajIu.

OnuHraH rosyap UIUiad YUKApUIl, UKTUCOIUN, MapKETUHT Ba OOIIKA ME30HIap
oyitnua 6axonaHa)1H32:

—K¥y31a TYTWITaH TOBAapHM Ma3Kyp KOpXOHama WNIiad YHKAPUIITHWHT
TaTKAIANA-TEXHUK UMKOHHUSITH,

—Tasnad KWJIMHTaH pecypciiap;

—OyFrycu ToBap 0030pU CAIOXUSTU: Tajlad Ba pakoOar;

—KyTHinaérran ¢oiaa;

—FOSIHUHT (hUpMa UMHUKH Ba MUCCHUSICUTA MOC KEJIHIIIH.

bynunr yuyn Oamnu Oaxonami, SKcmepTiap CYBH Ba/€ku MyTaxaccuciap
¥pTacuma HopacMuil MyxokaMmasaH (hoigaianuIaIu.

baxomamr mkanacu ycynuaas ¢oiiagaHuIiaa TaHaad oJTuHAIUraH FOsl FOKOpUaa
KEJITUPJINTaH ME30HJIap OYiinua Oup KaTtop dKCIepTiiap 0axoJapuHH oJiaau. Xap oup
oM Oyinda Gamiap WUFHHINCH aHUKJTAHHWO, ylap acocHia ajJoxXujaa OMHJI Oyinda
€KkM KYpuO YMKWITaH OMUJIIAp MUFUHIMCH OYiinua rosra 6axo 6epunaau. Iy Tapuka
0axojal MIKajJacu yCyJH SIHTHM TOBAap FOSICMHM MabJiyM OUp IXTHUMOJUIMK OWIaH
MUKIOpUM 0axosalira UMKOH Oepaiu.

Arap capanam OOCKMYMIAH KYIJiad frosiap yTran OYiica, yJapHU amajira
OIIMpUIIl HABOATUHM OeNruiail, OWPHUHYM Tajjard Ba HCTUKOOJJArd FOsUTApHU
aXpaTHUIl 3apyp.

3-00ockuy. ToBap KOHIENUUSICMHYA UILIA0 YNKHII BA TEKIINPUIL

baxonamnan wyBaddakusTin YTraH Fos acocuga OYIFyCHM MaxcysoT
KOHIICTIIUSICH Xakua Yinad kypunaau. Konnenmmst 0y — MaXCyJOTHHHT KUCMOHHM
Ba pam3uii TaBcuHOMAIapu Ba y HCTebMONuUMiapra Oepanuran QowgaHUHT
TaBcuUINp.

% Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed. p140.
74



Arap rost Oy ToBap Xakuga yMyMHUH TacaBBYp OVyica, KOHUEHIHUS OYIFycH
TOBApHUHT MCTEHbMOJYM YYyH axaMmusarra odra Oyiaran TylryHyanap Ousad
udonananran MyadsH pexacunup. KoHuenuwus OYnFycu ToBapiaH KuUM, Kaicu
coxaja, Kaicu sXTuéxnap yuyH ¢oiganaHummay oenrmiad oepaau.

4-60cku4. MapKeTHHT CTPATErHACUHH UILIA0 YMKH I

ToBap koHIENIUsCH TEKIUPYBAaH MyBah(aKuUATIN YTraHugaH CYHT SIHTU
TOBapHU 0030pra YMKAPHUII Ba y OWJIaH KEITYCH HILJIAp JACTIA0KU pekacH UIuiad
yukuiagu. (Toap Oyiinya MapKETHHT pEeXacHMHHM OaTaQCHIPOK WIUIA0 YWKHIII
«KopxoHaia pexxanamiTUpUII TU3UMHIA MAPKETUHTHU PEKATAMITHPUID) OYIMMHIA
KypuO uMkwirad.) fIlHru ToBap OYyilMua MapKeTHHT CTpPATETUACH TYPT KUCMJIAH
ubopar.

1.ToBap y4yH 3XTHUMOJIMN MaKCaJId O0030pJIAPHHU, SXTUMOJIUN HCTEbMOITUUIIAD
TaBcU(hHOMATAPUHH aHUKJIAHIH.

2.ToBapuu 0o30paa Mo3UIUSIANAN, SHHU OOIIKA IIyHTa YXIall ToBapJapra
HUcOaTaH KaHJal xojaTra sra Oy Ba MaKcaUIh Xapuaopiapia y Xakua KaHaan
TacaBBYyp OYJIUIIN MyMKHUHIUTUHA aHUKJIAUIH.

3.5HrM TOBapHUHI HapX, COTYB Ba WJITapy CYpHII CTpaTETUsIIApUHHU TaHiIa0
OJIaJH.

5-00ckuy. UKTHCOaMii acocad Gepuin

ToBapHu xOpui KWJIMITHUHT UKTUCOJIUMN JKMXATJaH MaKcaara MyBOGUKIUTUHA
Oaxomnami, SBHU SHTM MaxCyJoT HIIad YMKapuil KaHYaduK Qoiga KeITHPHILIN
MYMKHUH SKAHJIUTHHA XHCOO0JIa0 YWKHIN 3apyp. STHTU TOBAPHU HMKTHCOAMMA TaXJIUI
KWJIUII YHU WIUIA0 YUKWI, 0030pra YMKApHII Ba COTYB OWIaH, IIYHUHTIEK, STHTU
TOBap MIUIA0 4YMKapuil OuWjaH acocjlaHraH puUcK Ba (oiganu Oaxonam OuiaH
acocjaHaJuraH XapaxaTjapHu TaJKUK dTUII OriaH OOFIHK.

1. Kucka MyaiaTiau Ba y30K MyAJIaTiu 1aBpra Tana0 OamopaTr KWIMHAIH.

2. bozopna maBxyn pakoOaTHM XHcoOra OJIraH XoOJjja SHCH TOBap COTYBHU
KyTHUJIaETTaH XaXKMU aHUKJIaHATH.

3. Jloitmxanu amasnra OuMpuIln yMyMHUi XapaxaTiapyu aHUKJIaHA U,

4. ®oitna Ba XapakaTJIapHUA KOTUTAII JJaBpH Oaniopat KAJIUHAIH.

[yagan keWnH Xpco0mad 4YMKWITaH KypcaTkudiap ¢upMa Makcajiapura,
KOpXOHaJa OENTWIaHTaH caMapaJopiiuK MebEpiapura KaHYaduK MOC KEeTUIIH
TEKITUPUTIAIH.

6-0ocku4. ToBap HamyHacu MILIA0 YMKHII BA CHHAD KYpHII

SIHTM TOBapHM COTHUINI MaKOyJ KemaauraH (oiaa KeITHPUIIN aHUKJTaHTad, sSTHTU
TOBap MPOTOTHNMM &KW MOJEIM WNUIA0 YMKHINTA KUPUIIWIATU. SHrU ToBap
HMCTEHbMOJYMHUHT TEXHUK TanabjlapuHd TabMHUHJIAIIM Ba 0030p Taynabiapura Moc
KeJIUIIM JIo3uM. Mapketonor yuyyH OupuHuyM rangaru Ba3uda HadaxaT ToBap
OakapuIlM J103UM OYJraH BasudalapHU aKC ATTUpaAJUraH, OalKu YHU pakoOaTdu
ToBapjiap OWJIaH TakKKOocjaraHia KYNpoK >kKajdd S3TyBYaH KWIAIAWTH XYCyCHUSATIAp
nurnHaucH spatuil xucobmanaau. Uy myHocabat OuiaH sSTHTY TOBap UILIA0 YMKHIL
Kapa8HUHU UKKATA O0OCKUY MUFUHANCH cudaTuaa KYpud YUKUII MaKcaara MyBO(UK:

1) TeXHUK KYpCaTKUWIAPHH aK/UIAH THPHIIL;

2) 6030p KypcaTKUIIApUHH MAKUTAHTHPHILL.
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TexHUK KYpCaTKHUWIAPHM INAK/UIAHTUPUIL SHTY TOBapra XapHIOPHHHT
aHUKJIAHTaH SXTUEKITAPUHU KOHAMPAIUraH (pyHKIMOHAN XycycusTiap Oepuil OuiaH
Ooormmk. TexHuk KkypcaTkuwiap uNUa0d YUKW OWilaH MyXaHAMciaap Ba
MapKeToJomap IyFyiaHaau. by xonarna MapKeTOJOINIapHUHT Ba3H(acu TEXHUK
UIad YMKYyBUMJIAPHU TOBAPHUHI 3apypHil XYyCyCHSTJIAapM Ba HUCTEbMOIUYMIAP
ToBapja Oy XyCycHsT/Ia MaBXyJUIMTHM XaKuJa MyJoxa3a IOpUTaJuraH ajomariap
XaKuaa ax0opoT OuIaH TabMUHJIALIIAH HOOpaT OViIaau.

bo3op KypcarknunapvHu IIAKJIUIAHTUPUII TOBAp AW3aWHH, YHUHT IIaKJJIapH,
paHry, Ba3HU, YpOBU, HOMH Ba MapKaCHUHU UIILUIA0 YAKUIIIHY Y3 UYUTa OJAIH.

7-00ocku4. CHHOB TapuKacHuaa cOTyB

Arap ToBap (QYHKIMOHAN CHHOBJIAP Ba HMCTEHbMOJYIIAPAA TEKIIUPHUIIIAH
MyBadpakusT ounan yrrad O0yica, pupma 6030p mwapouTiaapuia cCuHaO KYpHIll YUyH
Oy TOBapHM KHUYMK MapTUsia 4YUKapud Kypaau. Maskyp Oockuyga ToOBap Ba
MapKeTHHI JAacTypu HCTEBbMOJYMIAD Ba JWIEPJApHUHI ToBapra Ba YHJAH
¢oiinanaHuil XycycUsTIIapura OyiaraH KapaluulapuHU aHUKJAIll, IIYHUHTAEK, 0030p
XaKMUHU aHUKJIall y4yH peasl 0030pra SKMHPOK BasusTiapAa cuHad kypunaau. Iy
0axoJiall MabIyMOTJIApH aCOCHIa COTYB YMyMIU OalliopaT Ty3uJaau.

bozop mapounapu TOBap MyXHUTHM HWYKM Ba TallKd OMMIJUIApU MabiyM Oup
XxoJaTu OwiaH TaBcuQuiaHagu. XycycaH, TOBap MyailsiH makira Ba Oa)xapaaurat
BazuQaiapra sra 6yiaaau, ToBap Hapxu OeNruiaHrad, ypal-KaJoKiall Ba MapKaaml
Macajanapy Xajl 3TWIraH, MOC KEeJyBUM peKjaMa KWJIMHTaH, CaBJ0 areHTJIapyu TOBap
XaKuaa xadapop KWIMHTaH.

[yHu »pTHOOpPra oaum Kepakkd, 0030p IIapouTiapuia HadakaT TOBAPHUHT
V31, OaJKu UILIA0 YMKWITaH MapKETUHT KOMIUIEKCH, S’IbHU SIHTM TOBapHHU CaMapaiu
WITapy CypHIl Ba COTMUIHM TabMUHJAWAWraH Oapya MapKETUHT TaaO0MpJIapUHUHT
Tal€pINUru Ba €TapIWIMIU XaM Tekmupuiaau. CuHad Kypull TOBApHU TYJIAJTUTH4Ya
€KM YHUHT acOCHH KYpcaTKUWIapUHU (XyCycUsATIapH, QyHKIUSIIApU, YPOBU, HAPXU
Ba X.K.) Kampa® omumm MyMkuH. CHHOB VTKa3uliaH acoCHi Makcajg —
XapuAOPJIapHUHI CUHOBJAH YTKa3uja€TraH TOBapra MyHocabaTu Xakujaa axOoopor
OJIMLLIAUP.

Suru TOoBapHM CHHA0 KYpUIIl HaTWKajgapu acocuaa Oy TOBApHU HILIA0
yuKapuil Ba 0o30pra 4YMKAapuil Xakuaa Kapop KaOyn KuiumHaau. Bupok cuHOB
TapUKACHJIard MApKETHUHI adpuM KaMYWIMKJIapra »3ra, XyCcycaH: Kyluum4a
Xapaxkarjgap, BakT OyiiMya KEYMKHUII, HOAHUK HaTWXanap, axOOpOTHUHT
pakoOaTuuIapra eTKa3uiInIim.

8-00ckuy. Tuxkopat acocua COTYBHM TAIIKWJI KUJIUII

CHUHOB TapuKacuja MapKETUHI/aH YTraH ToBapjiap Tyia MHKEcAa uuiad
yuKapumra yruiaaad. ToBapHu Oo3opra 4YMKapulla KyWHJaruiapHU aHHUKIAIll
3apyp: TOBapHM 0OO30pra KauaH, Kaiicu Maxan yukapuil kepak? ToBapHu Kaepaa,
Kaiicu Oo3opra uukapuimi MyMkuH? ToBap Kaiicm xapuaopiap Typyxura Takiaud
st J1o3uM? ToBapHu 0Oo30pra ywKapuin Oyiinya dYopa-TaaOupiap KaHiai
TAIIKWI STUIUIIN Ba MYBOMUKIAIITHPUINIIY JTO3UM? SIHTM TOBApHU TaKIU( KUIUII
Makcaara MyBopuk Oynran 0030p Typu Ba *KOWMHHU aHUKJIAII yuyH 0030piap kajnd
ATYBUYAHJINTH HYKTauW Ha3apuJgaH MOC KEIyBYH COTYB OO30pJIApUHH TaXJIWJI KHUITHUII

3apyp. byHna 6030p casoxusaTH, TAXMUH KWJIMHAETTAaH 0030paa KOMIaHUS UMUIKH,
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3apyp Xapaxariap MHUKIOpPH, OO030JapHUHT Xap Owupu Oyiinda MapKETHHT,
pakoOaTuugapHUHT 0030pra KupuO OOpraHjMK Jgapa)kacu, yjiap srauiaran 0030p
Yy Xa)KMU aHUKJIaHA U,

ToBapuu 6030pra 60ckuuMa-00CKUY OIMO YUKW MyMKUH. By sSTHTM cHHOBIAp
YTKa3UII Ba MAPKETHHT KOMITJICKCUTA Ty3aTHIIIap KUPUTHUII UMKOHUHH Oepajiy.

3.2. SIHrM TOBapHHU peKaJAITHPHUIL YCYJLIAPMU.

Aneu mosapnu pesicanawmupuul azugacu TOBAp CUECATUHUHT MYKOOWI
BapUaHTIAPUHA KUIAPUO TOMHII Ba WIUIA0 YWKHWIN, YJIAPHUHT UMKOHHUSATIApH Ba
xaTapJapuHu acocinabd Oepuuigan ubopataup. Pexanamrtupuiaétran  dopa-
TaIOMPJIAPHUHT HATIIKAJAPWHHA OIIMPHUIN MaKCaaua TOBAp WHHOBAIMSICUHUHT
FOSUTApHU U3J1a0 TOMHUIN €KW FOSUIAp OJUII OOCKUYH, FOSITApHU Oaxomarl O0CKUYH Ba
FOSUTApHU aMalira OMIMPUI OOCKUYM KaOW acoCuil MyaMMmoJjapra ajloXujia 3bTHOop
KapaTull 3apyp.

SIHTM TOBapHU pEXaJAIITUPUIN YUYYH TYpJIM XWi ycyiuap kymianwiand (3.1-
&KaaBai). SIHrM TOBap XaKHUaru FosUIapHU M3J1a0d TOMHII Ba yJIApHU PUBOXKIAHTHUPHIIL
y4yH 0030pHU TaAKUK STUII WHKOJUN U3JIAaHUII TEXHUKACUAaH (oiiamaHuiau.

3.1-xanBaj
SHru TOBaApHM pesKaJIallTHPHUIL ychIJIapH33

Pexanamrupui 60cKHYH Pexanamrupuin ycysiapu
Fostmapau u3nal Tonumn bo3opHU TagKuK >THII

Wxonuii ycymiap
Fostmapau Tanmam baxonam ycynnapu

UYek-Bapax
HWxTucomnuii TaxJjimi doliganu TaKKoOCIAIll

3apapcU3IMKHU 6axoaml yCyiu
TaBaKKaTYMIMKHY TaXJIAI KUJINALI

ToBapHu nnnad yuku (Ta€par) ToBapHu niIad YUKULI yCYyUIapu
ToBap HaMyHacHUHU UILIA0 YUKUIIT
ToBap MapkacHHU MILIA0 YUKW TEXHUKACH

ToBapuu 6030p 1mapouTIapuIa ToBapHM TeCTAAH YTKA3UILI YCYyJIIapu

CUHOBJAH YTKa3HUII bo3opHu TecTaan yTKasuil ycymiapu

bo3zopra onu6 kupu TapMOKHUM peKaTalITUPHILI TEXHUKACH
MapkeTHHr BocuTanapu

Bo3zopra onub kKupHUIIHU HAa30paT XapaxatiaapHU XUCOO-KMTOO KUJIHII YCYIIH

KWINILI bo3opHU TagKUK >THLI

by sca mamxyp MmyTaxaccuciap Ba Oup TypyX HWHCOHJIAPHUHT 3aKOBaTH,
WOKOJUI CcaJloOXUsITUTra acociaHaau. byHma mammuxuti-cucmemamuxk ycyinap 6a
UHMYUMUB-UNCOOUU YCYIIapHU aXpaTrO Kypcatuil MyMKuH. ToBap TaBcudHOMAacH
Ba XYCYCHSITIIApM aHKETacH TEXHHKACH, MaxXOypuil MyHocabarimap ycyiau Ba
MOP(QOJIOTHUK YCYIUIap HT TapKaJdTraH MAHTUKUH-CUCTEMATHK YCyJIIap XUCcoOIaHau.

¥ Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed. —p142.
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Tosap mascugHomacu 6a Xycycusamiapu aHKemacu mexHuxKacu TOBApHU
AXIIWAJA  OyWu4a WXKOAUM FosslapHW H31a0 Tomuin YyuyyH (oMagaHusIaIu.
OObekTHUHT (yHTa TOBap XaM MaHCYyO OYIMIIM MyMKHH) Oapya XyCycHUsSTIapu,
Oesiry Ba TaBcu(HOMANIApU YMYyMIIAIITHPWIAAA Ba €3Ma KYpUHHIIIA U]ogamaHaIn.
SIHTH FOSIHU sIpaThIll OOBEKTHUHT Oup €k OUp HeuTa OeITWSIapUHU Y3rapTUPHUI EKU
AIMAIITUPHUII Ba YJIAPHU KENATYCUAA STHTH XyCyCUSTIap KOMOMHALMACH KYPUHUIIIKIA
OMpIAIITUPHUIN UM OMIIaH aMalra OUIUPUIIaIn.

Maowcoyputi  mynocabamnap  (bupuxkyenap) ycyiu XyCyCHUSITIAp aHKETACH
TeXHUKacura Owmpo3 Yyxmad xkeraaun. Fos aBBaimra Owp Typyxra KdHpMara
MpeaAMETIIap XaKuJard OWIUMIIApHHA Yilad YWKHO yMyMIIAIITHPHII HATHKACH
cudaTtuaa rozara kenaau. Macanas, €3yB cToid, €3yB MalllMHACH Ba CTOJ JaMIlacu
KaOW ajoxujia ToBapyiap XyCYCHUSTIAPUHU TaxXJIWJ KUJIUII HaTvKacuaa MaxOypuit
MyHOcabaTiap ycyiau €pJaMuia Kyduaard rosiiap TONUIUIIN MyMKUH: €3yB CTOJIMTa
€3yB MAaIllMHACUHM YPHATUO KYHUII, CTOJHUHT YCTKH KHCMHHHU KapToTeKasap
KOMJIAIITUPUILL YUYH MOCHAIITHPHUIN; CTOJ JIAMIIACMHU IHapHUpiap EpaaMuja
XapakaTJIaHyBUH JlamMIara aJiMalTHPHIIL Ba X0Ka30.

XycycusiTiiap aHKETaCH TEXHHUKAcH Ba MaXOypui OMpPUKYBIAp YCYJId MaBXKY]
TOBapjiap XyCyCHUATIApM KOMOMHAIMACHUTa acociaHuimu cabaldiau  yinapaad
doiiganaHuIll UMKOHUATIAPU 4YekJaHTaH. ByHUHr yctura sHTU FOSIHUHT cudartu
wirapu oigananuiran rosutap cudarura O0FIUK OYIUIITNT MyMKHH.

Mopgonoeux ycay6 Ty3uivill TaxJWiIM TaMOMWJUIapUra acocliaHaau. Yoy
yciIyOra acocaH TOBAPHUHT Oapya MyXUM KYpCaTKU4 Xamja >KUXaTJIapu aJloXuaa Ba
Oupramukaa Yypranwiaad. Y OOBEKT Ba XOJUCAIAPHUHT TYJIUK Ba KaTbU
KJIacCU(PUKALUACH, YIAPHUHT XYCyCUSTIapy Ba MapaMeTpiapura acocaH sipaThiiaau.
By »5ca fos pUBOXKIAHMIIMHMHT TYpJH CLEHapuiiIapuHu Oaxojam Ba Oy
CIICHApUWJIApHU TaKKOCHall Wynu OWJiaH TOBapHUHT KeJa)kakJa PUBOXKIIAHMIIINIA
OMJT KOMILIEKC TacaBBypra 3ra OyJIuIra UMKOH sipaTajiy.

Acocuaa TU3UMHH KMCMJIapra aKpaTHUIl Ba ajloXHia Kapopiaap KOMOWHAIMSICH
€TraH MaHTUKHI-CHUCTEeMAaTHK YCyJuiapaad (apKJId paBHINIA, WHTYUTUB-HKOIHMA
yCcyJulap MyaMMOHH TYJajguruda KypuO YWKHII TamMOWWIIapura acociaHaau. by
TYPHMHT SHT TAHUKJIA YCYJIJIApW MHsSI Xy>KYMU Ba CHHEKTHUKA XUCOOIaHA N,

Musi xyxcymu ycnybu aMepuKaluK peKiiaMa COXacHIaru MyTaxaccuc AJeKc
Oc6opH Tomonmman 1953 #mnna takmmud KuauHTad. Y Myxokama KHIYBYH TYPYX
UIITHUPOKYUIAPUHUHT y €KUM Oy Fosi Ba yHHM Xa€Tra TaTOMK OTHUII YCYJUIapH
TYFpUCHIATH  WKOAMM  MyJjoXa3ajJlapy Ba OHpKUH (UKpJall  accCOUUaLUICH
TaMOMMIUIapura acociaHaau. bapua MIITUPOKYMIAPHUHT KU3FUH 0axc-MyHo3apaiap
IOpUTUIIHN, ¥y3apo WKOOMH (QuUKp-Mylioxazanap aJMallvdild Ba Kenrycujaa Oaxc-
MyHO3apaJlapHu 0OaxojamM ymoy yCyJHHM amajira OLIMPUIIHUHT Y3Ura Xoc
xuxarnapuaup. by ycnyOHu MyBaddakusTIM aMaira OUIMPHILN yYyH Kyluaarua
mapTiapra aMall KWIHII 3apyp:

e MyXOKamaja 5 KHIIHWAAH 15 KAIKraya KaTHalvIIy JIO3UM;

e Maxknuc 15 makmkaman 30 gakuKarada JaBOM DTUIIH JIO3UM;

® MaXJIMCHUHT 0apya UIITUPOKYMIIAPU TEHT XYKYKJIH OYJIHIIN J03UM;

® Xap KaHjal KYpUHHUIIAATU TAHKUI MaH KWIMHAIY;
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e CoH cu(aTaaH MyXUMpOK Oyiaau;

® MyaMMOHHUHT MaB3yCH MaXJIUC HUIITUPOKUYUIIAPUTa MAXKIUC OYWIMILIU
apadacugarnaa MabiyM KUIHHA/IH,

® FOsUIap MaXJIMC TyraraHjaH CYHT y4 KyHJaH Oell KyHrada OyiraHn Myzajaat
nauaa 0ax0JaHUIITH JIO3UM.

Cunexmuxa ycyiu FOSTApHU w371a0 TONMUIITHUHT HaTwKajgapra OO ycynau
xucobmanaan. Y B.I'opgoH ToMoHMmaH Takiaud KuiauHTaH OYnuO, OolmaHFud
MyaMMOJIaH CHCTEMAaTUK paBUIIA YETJAITUPUIL TaMOWMIUIApUra acocCiIaHa/Iu.
YeTnamrupuinra XaéTHUHT OOIIKa coXallapy YXIIaUIMKIapuaaH Qon1ananuin nyau
Owian ospunnwiaad. FosnmapHu CHHEKTHK U371a0 Tomuil Kapa€Hu KyHujarua
OOCKUWIApHU Y3 UUUTa OJIAJIH:

® MyaMMOHU YPraHMIIL;

MyaMMOHHU TaXJIWJ KWIKIL Ba YHU 3KCIIEpTIIapra u3oxjaad Oepui;
MyaMMOHHM TYIIYHUIIIHU T€CT/IaH YTKA3MUIIL

y3-y3uan KaOyJsl KWJIMHTaH KapopIapHH MAKJIaHTUPHIIL
pax0apusTHUHT MyaMMOHHU TYIIYHUIITUHU OaXoJiallr;
VXIIaIUTUKIAPHUHT TTAR0 OYInIy;

MyaMMO Ba YHTa YXIIAIIUKIAp YpTacuaa aloka YpHATUIIUIIIN;
MyaMMoOTra yTUII;

KapOpHM Tar€pJalll.

CuHekTHKa YCylIM KyWHaaru Imapriap Oaxkapwiranja amaira OIIMPUIIUIIN
MYMKHH:

e MyXOKamaja 5-7 KUIIHW KaTHAIIUIIN JIO3UM;

® HWINTUPOKYMIIAPHU MA3Kyp YCyJra aBBaJIJIaH YPATUIITHU TAITKWI ITHIIL;

o MaxJmmc 90 nakukanan 120 makukarada JaBOM DTHIIH JI03UM;

e alipuM KaJamJIapHU KaTTa TaxTaja Oenrmnad OOpHIll OpPKadu OLIKOPATUKHU
Ba OMJAMHJIMKHU TabMUHJIAIIL.

NuTynTuB-uxonui ycysuiap Karopura /lenvgu ycyaunu Xam KAPUTHII MyMKHH.

Keliuarn OGockuu Oy moeap myzpucudazu 20a1apHu capanaui 6a maHjiaul
XucoOaHaau. Arap Fosutap TYIUIAMUHU W3J1a0 TOTHMIN Ba MIAKIUTAHTHUPHUIN YIAPHUHT
X@KMUHHU OIIUPHINTa KapaTWiraH OyJca, FOSJIapHM TaHJAIIaH Makcaja TYFpu
KeJIMalIural KapopJjapHH aHWKJAIl Ba yjlap/laH BO3 KEYWIJIaH uOopar Oymaiu.
bynna rosHuHr (upma Makcaasiapura, yHU amajira OIIMPUIIl WMKOHHSTIApU 3ca
KOPXOHAHUHT pecypciiapura MoC KeJIMIM HHOOAaTra OJIMHAIN.

[Ily Hapca aHUKJIaHTaHKHW, KaOyJl KUJIMHTaH Ba peal TOBap MIIIa0 YuKapuIlraya
eTUO KeJiraH Fosulap BaKT YTUINW OWJIaH Kamasijv, yJIapHU u3ja0 TOMMIN Ba TaHJIAII
yuyH capdiaHyBuUM xapaxariap 3ca ommb Oopanu(3.2-pacm). PacMmuman kypuHuo
Typuoauku, 1968 iwina sHru ToBap Xakuaaru 58 Ta rosijgaH (pakar OUTTacUruHa
TOBap MILIa0 YUKapHIll Ba yHU 0030pra oaubd ynkumaa dhoigananunau. 1981 hunna
sca SIHTH TOBap TYFpucHIa 7 TarvHa ¥os TYIUIaHraH 0ynuo, ynapaaH ¢axkaTt OuTracu
MyBadhakusITra SpUIIraH.
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3.1-pacm. SIHru ToBapJIap XaKHIATH FOSLUIAPHH CAPAJIAL 3TPU YM3UFU

FosuIapHH TaHIAMI XapaSHH HKKH OOCKHYIaH Hoopar-

1) rostHuHT prpma Tanabiapu Ba TaMOMIIIIApUTra MOC KEJTUIIIMHY TeKITHPUIIL;

2) FOSTHUHT 0030p MIAPOUTIAPHUIATH UMKOHUATIAPUHH TEKIITHPUIIL.

Fossmapan TecTtnaH yTKasWil ydyH KyHHJard KypcaTKH4YiIap KYJUIAHWILIN
MYMKHH: 0030p XaKMH Ba CaJOXMITH TypJIapu Ba KaTTAJIUTH; PAKOOATUMIIMKIATH
BA3UAT, FOSIHUHT TAJKUK DTHUII Ba Tal€piaiija amaird OMMPUIIUIIN; FOSHU UIIa0
YUKApUIIl COXACHJa aMalira OIIMPHUIIl UMKOHUATH, YHUHT MOJUSBUI Ba MApKETHUHT
TabMUHOTH.

NuHoBanus >xapaéHUHUHT Ma3Kyp Oockuuuja OaxoJai ycysiapu cudaruia
YyeK-Bapakjap Ba Oaxojall IIKaTach KYJUlaHuWlIamu. Yex-eapaxnap TOBap KaHman
XaKMIa Tajad KWIMHUIIK €KUM yMyMaH Taiad KWIMHMACIUTUHUA aHHUKJIAIra UMKOH
Oepamu. Uek-Bapak caBosuiapura »xaBooOsiap Oaradcun O6epunaam, kepak Oyica mMoc
KEeJyBYM TAAKUKOTIAP KeNTUpwiaau. Yek-Bapak TOBAPHUHT WHHOBAIUS >KapacHU
JIOMpACH/Ia TABAKKATIMIMKIAPHUHT KaHIal TypJiapyu MaBxXyJ OYJIUITUHU KypcaTaau.
Yek-Bapaknan  ¢oiasiaHuIl  fo3ara  KEJMUII ~ OXTUMOJIM  IOKOpU  Oynrad
TaBaKKATYWIMKIAPHUHT OJIIUHU OJIMII WMKOHUATIAPUHU OJAUHIAH OaxoJiaira
KYyMaKJIamaiy.

baxonaw mevépu ycimyOm FOSSHU YHHMHT Oapya acocHil OMUJIIApUHUHT
axaMHUATUHU yamasnad, comuMmTHpuO, TakKociad Kypuil Wynu OuiaH OaxoJsaiira
UMKOH Oepamu. MyxumiikHu Ymuam yuyH O, +1, +2 Ba — 1, —2 mkanacuaan
dorinananunaau. by yciny0 OaxonamHu >KaaBayl Imakiauaa €kd rpaduk 4u3Ma
KYPUHUIIKIA aMajira OLUMPHINra UMKOH sparagu. Xap OUp OMWJIHMHI CajJIMOFUHU
MUKIOpUI Oaxomnamman GOoNaIaHuIll WMKOHUSTUHUHT WYKIUTH Oy YCYJTHUHT
KaMYWIUTH XucoOaaHamu (3.2-aasain).

* Kotler, Philip. Market Your Way to Growth - 8 Ways to Win. Reprint, 2013.
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3.2-xkaaBaJa

Bbaxosam mebépu ycayoun

Bbaxosam omuuiapu Bbaxouaam Mebépu
(-2;-1;0; +1; 2)

1. ToBapuu HILIA0 YUKUII COXACHAATH OMUJLIAP:

TYpIOII TOBApJIAPHH HUITA0 YUKHUIIT TaXKpHUOaIapH,

0OIIKa FOSUTAPHU MIIUTA0 YMKHINTA KO KUJIHIII,

pakoOaTumIapaH YCTYHIUK KNI, IMATAIMSIAH XUMOSI KIJTUII
2. byaaxkak unuiad YnKapuim TAabMUHOTH COXACHIATH OMMJLIIAP:
SHIM WIUIA0 YMKapull Kywiapu OO030pJapHHUHT  MAaIIXypJIMTH,
TabMUHOTYHIIAP OMJIaH MaBXKyJ ajoKanapaaH (oinanaHui,
pakobaTOap 01l TABMUHOTYKIIAP COHH,

MHKUPO3 MAPOUTIAPUIA TABMHUHOTYMIIAD UMKOHUSTIIAPH,

uIUIad YuKapuil Ky4iapu 0o3opiapuaa Hapx OapKapopiIuru

3. Toap nmiad YnKApUII COXACHIATH OMUJLIIAP:

MaB)Xy/l UIITYH KyYUHH KaJl0 KUJIUII KIMKOHUSTH,

TOBAp MIUIA0 YMKAPHUIL TEXHOJIOTUACUHUHT aTpO(-MyXUTra TabCUP
KYpCcaTuIl SXTUMOJH (IIIOBKHMH, YaHT, HAMJIMK Ba X0Ka30),

6axTcu3 xoaucanap xaBQu,

MaBXKy/l TEXHOJIOTUSIHU Y3rapTUPHIL KMANHYMIIUKIIAPH,

MaBXXyJ YCKYHaJJapHU MaXCyJIOTHU KailTa WIuIalra MOCIaTHPHIL
UMKOHUSITH,

YCKYHAJIAPHUHT 3aXHUpajiard UMKOHUSTIIAPH,

YCKYHQJIAPHU TabMUPIIAIl UMKOHHUSTIAPH

4. ToBapHH COTHII COXACHIATH OMHJLJIAP: MaBXY]l CaBJIO
TaIKWIOTJIapUIaH (oiIaianul,

HUCTCHbMOJTUMIIAPHUHT XapruJ KUJIUII KO6I/IHI/I5{TI/I,

DKCIIOPT UMKOHHUSITIIAPH

baxomam wMewn€pu yciayOm TaxJma KWIMHAETTaH OMHWJUIAD Ma3Kyp FOSHH
Xapuaopiap y4yH KHU3UKHUII YWFOTAJWraH TOBapra alJIaHTUpUILNra Kal Aapaxana
XU3MaT KAJUIIMHU Oaxomamira MMKOH Oepaau. Xap Oup omuin Oup Kartop OGaxosap
onub, ynapAaH Xap OWpH FOSHUHT 3apyp Tanabiapra KaHYaJIMK MOC KEJIMIIWHU
Kypcataau. Xap Oup omun OVitnya Oayuiap cymMMacu aHMKJIAaHUO, yIapHUHT acocuia
FOSI KYpUO YMKWITaH OMIIIIap Oyiinua amoxuna €ku Oupramukna 6axomananu. [y
Tapuka 0axoJiall IIKajacu yCyJu SHTU TOBAp FOSACUHU MabliyM OUp DXTUMOJITA dra
OysraH xoJijja MUKIOpUM 0axosail UMKOHUHH Oepaiu.

3.3.5Iluru ToBapjapHu 0030pra KUPUTUIIHUA OOIIKAPUILL

KanyOuii Kapponmna mratugaru Kunosep maxapuyacugard KOMIIAaHUSHUHT UKKH
XOJIMMHU CEHJIBUY Talépiiai >kapaéHujia MUILUIOKHU XHJJIall Ba OOIKAa CaHUTApHUS
KoujanapuHu Oy3uin XojatuHu You Tube Bujeocura KoiamTUpUILNTaHIA
Domino’s xamoaT OuijaH ajoka VYpHATUII Ba CaBJA0 MapKacu XaKuJaru
MabJIyMOTJIADHU TAPKATUII KaH4Ya KOKOPU axaMusTra 3ra SKaHJIUTMHHU aHTJIaTaiu.
Komnanus ymoOy xoauMIapyUHUHT BUJEOTA TYIITaH JIaBXa Xa3ujl DKAHJWTH, YHIAK
CEHJIBUY COTYBra 4YMKMaraH JeraH OaxoHajapura KapamacaaH, WKKajla XOJIWMHH
WIIIaH 030/ KWiraH. AMMO, OMp Heda KyH/J1a MAJMUOH/IaH OMUK (hoigaanyBunIap
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ymi0y JIaBXaHW TOMOIIIA 3TraH, OyHJail Xonat HeraTuB (PUKp-myioxaszamsapra oJuo
Keran’,

TaakukoTIap HATHXKAcHIa MaxCyJIoT Ba TOBap MapKaCMHUHT KaOysl KMJIMHUIIUIA
MO3UTUB XOJIATJAH HEraTUBra ailJlaHraHWHU TabKUJUIaraHJaH CyHI, Qupma
WOKTUMOWN Meaua, >kymiagaH, Twitter Ba You Tube, caxudamapuna orpeccun
KOMIIAHUSACHHH YTKa3}IITa MaxkOyp 6y1mm’,

Aneu mosapnunz ukmucoouil maxauau yH UIad yukuil, 6o3opra oiaud
YUKWII Ba COTHIN OWjaH OOFJIMK Xapakariap, IIYHHHTACK, 3apyp obOopoTra sra
Oyiran sHTM TOBapHM HILIA0 YMKApUII OWJIAaH acOCIaHyBYM TaBaKKAIYWIMK Ba
doitnann Oaxonam OwnaH OOFMUK. ByHMHT y4yH 3apapcuziux maxaunu yciyou
Ky1aHuO, y caBAofaH TYUIYBUM JapoMaJ WIUIA0 YUKApHII XapakaTiapura TEHT
OyayBuM WNUIA0 YMKapuiaaéTraH MaxCyjoTijap MHHHMMAal XaKMUHHU TaBcU(IOBUM
3apapCcU3NIMK HyKTaCUHH Oeruiamra UMKOH SpaTajiu.

SHTHM TOBapHU COTHIII MAabKYJ KeIyBUM (Poii/ia KENTUPHUIIH TYFPUCUIATH Kapop
KaOyJl KWIMHTa4, AH2U moeap Moodeau €EéKu npomomununu Taiépraiira
KUPUIIWIAAA. SIHTH TOBAap MCTEHMOIYUHUHT TEXHHUK TajaOJlapuHU TabMUHJIAIIN Ba
0030p Tanabnaapura xaBooO OepHIIH 3apyp.

Mapkeronor y4yyH OupuHuM HaBOaTaard Basuda TOBApHUHT 0030pHa
MyBadPakusTra HPUIIUIIMHU TabMHUHJAIN, SbHU YHUHT Basu(alapuHUd aKc
STTUPHUILJIAH TallKapu YHU pakoOaTYWjiap TOBapUAaH >KO3UOAJOPIUTH FOKOPU
OYIUIIMHYU aKC 3TTUPYBYM XYCYCHUSTIApUHU sipaTtuil xucoOnanaau. [y myHocabar
OwIaH SHTM TOBAapHU UIUIA0 YMKUII >Kapa€HUHM WMKKH OOCKMY - TEXHHUK
KYpCaTKUYJapHU MIAKIJIAHTHPUIIT Ba 0030p KYCAaTKUWIAPUHHU IIAKIUIAHTUPHII
OocKUWIapu Maxmyacu cudaruia Kypud YMKHUII Makcaara MyBOQUK.

ToBapHu unutad YWKWII y4yH akcapu xoJulapia (QyHKUIusIapapo TypyxJap
(pupma uzmgan O6opyBuMIap, IU3aliHEpaIap, MAPKETOJIOIIAp) TAIKWI KWIMHAAU. by
Aca MYTaxXacCCUCJIAPHUHT Oupramukaa o4yuk (HaoiusT IOPUTUIIMHU Ba Basudaap
CUMMHUHUHT TE3JAIIUIITUHN TAbMUHIANIN.

TexHUK KYpCaTKUWIAPHUHT IIAKJUTAHUINUA SIHTU TOBApHU XapUIOpJIapHUHT
AHUKJIAHTaH WCTaKJIapUHU (AXTUEKITIAPUHH) KOHAUPYBYH (YHKIIMOHAT XYCyCHUSTIap
OwiaH TabMUHIAN OWIaH OOFIMK. TeXHHK KYpCATKUWIAPHU WILIA0 YMKHIN OWIaH
WIMUN-TAAKUKOT TaKPUOA-KOHCTPYKTOPJIMK HWIIJIApU Ba MAPKETOJIOTNIAD TYpYXH
myryinaHagu. ToBap FOSICHHM TEXHUK HYKTaW HaszapJaH PEHTA0CIIM MaxCyJoTra
KOpPUH KWIap »JKaH, WIUTA0 4YWKyBUWiIap Oy MaxcynoTra Oynaxkak ToBap
TaBcU(PHOMANTAPUHY XaM KUPUTHIIH JIO3UM. By X012 MapKeTOIOTIapHUHT Ba3u(acH
JOWMXANapHU TOBAPHUHT 3apyp XYCyCHATIapU Ba Xapuaopiap MasKyp TOBap
XYCyCHSITIApUHA MyXOKaMa KWJIWIIWTra €paaM OepyBUHM XUCHIATIapu TYFpUCHUIATU
MabIyMOT/Iap OWiIaH TabMUHJIAUAAH HOoOpatT Oyniaau.

bosop kypcamkuunapuny MAKIUTAHTUPHIL Mo6aAp OU3AaliHY, YHUHT TIaKIIH,
paHTH, OFUPJINTH, YPOBH, HOMH Ba MapKaCWHU HIUIA0 YMKUII Tydaliaum amanra
OLLUPUIIA/IH.

Hlaxn, pame 6a cugpam TOBapHU Xapuja KWIHAII TYFPUCHAA Kapop KaOyn
KWJIUIITa TabCHpP KYpCATUIIM MYMKUH OynaraH omwmiap xucoOnananu. Tosap

® Komnep @., Kennep K.JI. Mapkerunr Meneskment. 14-¢ w3, — CII6.: ITutep, 2015. — 21 crp.
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TYFpUCHIArd OMPUHYM TAaaCypoT YHUHT TaIllKM KYpUHHUIIM OunaH OofnukK OYynuo,
YHUHT cu@atu Ba (QYHKIUOHAJ XYyCyCHSTJIapy OaxXOJaHMUIIWAAH WIrapu lo3ara
kenaau. Tamky KYpUHUII TOBapHU COTUO OJIMIITAa YHJOBYM MOTUB, MyalsH OHp
TOBapHUHTI MMOTEHIMAJT XapuIopiapy JOUPACUHU IAKIUIAHTUPYBUU Kyd Bazu(acuHU
Oaxxapanu. by sca umcrepMon ToBapiapuiaH TalIKapy HILIA0 YMKapUII-TEXHUKA
TOBApJIApU YUyH XaM XOCIHP.

Tosap ousaunu 1TyHJIall BOCUTAKK, YHUHT €pJaMua MOTEHIMA Xapuaopaapra
TabCUP KypCaTHUI, YJapHU TOBapHH COTHO OJMINra yHJAll Ba XapakaTJapUHU
TE3JIAIUTUPUILI MYMKHH.

[y 6unan Oupra TOBapHU COTHILA YHUHT CH(aTH XaM KaTTa poJib YHHaNUIH.
ToBapuunr cudaru Oy - yHUHT Ma3Kyp ToBapra xoc OynraH (macaiaH, XuU3Mar
KWIAII MYAJaTd, WCTEbMOJ KWIMHMIL, CaKJIaHHUII Ba XO0Ka30) XYyCyCUATIApH
WUFUHAUCUIAD.

ToBap Taii€pnanran Marepual TypH Ba paHru XaM y €ku Oy TOBApHUHI y3ura
XOC XYCyCHUSITIApH, YyJIapHUHI Oup-OMpuiaH ¢apK KWIyBUM BapHaHTIapu Ba
VMKOHHUSTIIADUHYU aHUKJIAIITAa XU3MAT KWIAIH.

ToBap maxiu ToBapHU TaHUO OJIMIITA Ba XapuJopAa y TYFpUcCHIa MabiayM OUp
TacaBBYp YMFOTHIITa KyMaKJIAIIau.

TexHuK TOBApIAPHUHT IIAKIWHU HIUIA0 YUKW UMKOHUSATIAPH HCTEHMOJ
TOBapJlapy HIAKIMHU WIUIA0 YMKUILITA KaparaHjia aH4aruHa yekjaaHraHup.

ToBapHMHI MHAMBUAYAJUIMTMHU, YHUHT OOIIKa TOBapjap opacuja axxpaiud
TYpHUILK, Yy3ura XOC Ba TaKpOPJAHMACIUTMHM TabMHHJALI YYyH TOBapra HOM
Oepunaau. ToBapHUHI HOMH MIUIA0 YMKApYyBYM Ba MCTEBMOJIYM YpTacUAaru y3apo
MyHoca0aTiap Ba KOMMYHUKaIUsUIapHA ocoHnamtupaau. Kynunya, ailHukca ToBap
HOMHU OCOH aWTWJIaJWraH, Te€3 3CAa KOJaJWraH, WKOOWM XHUCIIapHU YHFOTaauraH Ba
y3ura sxkan0d Kujnaguran Oyica, y 0o030paa SIHTM TOBapHUHT MyBaddaxkusTra
APHUIIHUIIA TAPOBU OYIau.

ToBap ydyH stHTM HOM M371a0 TOMHIN Ba Tal€piaml >KUIAUN MyaMMO, YyHKA
TOBap HOMHU (pakaT yHHU OOIIKa TOBapJapAaH aXpaTHUILI YUYHIMHa KYJUTaHUJIMAanIu.
ToBap HOMU TOBApHUHT TYpPUHHU TaBcUIIAIINA, XapuaopJa YHra HUcCOATaH MKOOUN
XUC-TyWFyNap YWFOTHUIIM, peKiaMa TabCUpUra 3ra OYIMIIM Ba y3ura xoc OYauIu
JIO3UM.

ToBap y4yH SIHTM HOM TONUILIA KyHUIaru TaMOMUIIIapra aMajl KUJIUII
3apyp°:

® V3JIAHUIIHUHT WKOIUH ycyiuiapuaaH Gpoiiananui;

e OUpPOH-OMpP MabIyM HOMHHU SIHTM HOMIa HUcOAaTaH XYKYKUW IBTUpO3JIap
KoJIMaryHua Tpancqopmarus Ky (Y3rapTUpHIN);

® SHI'M HOMHH pakoOaTyu TOBap HOMUHUHT akcH cU(aTHAA MaKUTaHTUPHUIL;

e OUPOH-OMp MallIXyp HOMJIAaH YHU SIHTH TOBap HOMMIa KymIMO KYWHII y4dyH
(oM anaHuii.

ToBapHUHT HOMM YHMHI 0Oo030pJaru “tO3MHM~ HIAKIUIAHTUPULI, TOBAPHUHT
0030p aTpuOyTHKacu ydyH acoc Oynu0O xu3Mmar Kujamd. Mabiym Oup HOMAAru
TOBapHU JOMMUHN paBUIIIa UCTEbMOJ KUJIHII jXKapaéHuaa Xxapuaop 6o3opaa MaBxya

% Kotler, Philip. Market Your Way to Growth - 8 Ways to Win. Reprint, 2013.
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Oyiaran Kym COHJIM TOBapjiap MYUAA YHU OCOHJIMK OwiaH TaHuO omagu. byHnai
TOBapAaH MyHTa3aMm ¢oimanaHull Xapujop OHIUJA WXKOOUN XHUC-TYWFyJIapHU
yUFOTHIITa XKU3MaT Kuiiaau. by peakuus ToBap Uiiad 4YMKapyBuMra oprra KauTyBuu
aJloKa OpKaJIM eTKa3wiaau. ToBap HOMUHU KOpXOoHara OUPUKTUPUO KYWHII Ba YHUHT
Oomka ¢pupmanap TOMOHUAAH (PoNTATAHUIIIUIAH XUMOS KUJIMII MaKcaIuaa KOpXoHa
paxOapusaTu Oy HOMHU XYKYKUM pyixaTman yTkaszumm 3apyp. Ly tapuka ToBap
HOMH MapKUpPOBKa KUJIMHAIU Ba TOBap MapkacH BazudacuHu Oaxkapaiu.

Mapka Oy - Outra ¢Eku Oup HeuTra TOBap HNUIA0 YUKAPYBUMHUHT
(COTYBUMHUHT) MaxCyJOTJIApUHU HICHTHU(PHUKAIMS KWIHII Ba YHU pakoOaTdmiap
ToBapiapuaaH ¢apkiam Makcaauna (GoinaTaHUIyBUd HOM, OCNTH, CUMBOJ, pacM,
aTama €KHM yJIapHUHT KOMOMHanuscuaup. Mapka 0o3opaa TOBapHHM TaHHO OJIWII,
Oomika ToBapiapaaH (apxiam Ba auddepeHImanys KAIUI YYyH XU3MaT Kujlaau.
Mapka y3 uuMra Mapka HOMH, MapKa OEJITMCH Ba TOBAp OCNTMCUHU KUPHUTHILA
MYMKHH.

Mapxa nomu Oy MapKaHUHT OBO3 YMKapHO VKUIII MyMKHUH OViran cy3, xapd Ba
yJIapHUHT OUPUKMAcCH XUCOOJIaHa/IH.

Mapxa Hnomu Oy MapKaHUHT TaHUO OJIMHAJIWTAH, JEKWH YKWIMalIuraH
KUCMUJUP. Y CUMBOJ €KUM pacMIaH ubopat 0yiub, axxpanud TypyBUM paHr Ba y3ura
xoc mpudT Ounan 6e3anaam.

Tosap Genrucu Mapka €KM YHUHT XYKYKUW >KUXATAaH XUMOSJIAHTAaH KUCMHU
Oynub, coTyBuMra Mapka HOMHM Ba Mapka OelrucuaaH MyTiaK (oiganaHuil
XyKykuHu  Oepaau. ToBap Oenrucu  MapKaHMHI  XHUMOSICH,  pEKJIaMacH,
WHIUBUAYAJTUTH Ba cudar kadosatu Bazudacunu Oaxapaau. ToBap Kalicu Mapka
OCTHJIa COTWJIMIINTA Kapald MKKW Typra OYJIMHAIW - UILIA0 YMKapyBUM MapKacu Ba
XyCYCHI MapKa.

Hwinab yuxapysuu mapkacu 0y unuiad yukapyBuUd TOMOHUJAH SpaTUITaH €KU
Oomka wWNUiad YWUKApYBUMJAH  WXKapara OJUHTaH  Mapkagup. ToBapHu
MapKaJalTUPHUIIIA UIITa0 YMKapyBUYH KyHuJarwiapjad QoiaJaHuIg MyMKUH: V3
MaxCyJIOTJIApUHUHT Xap OUp TypH y4yH MHIWBUIya)l Mapka HOMJIApU TaHJaml; bapua
MaxcyjloTjiap Yy4YyH srOHa Mapka HOMH OeNrujamni; MaxCyJOTJIapHUHT TypJid
TypyxJlapu y4yH ajloXyja Mapka HoOMJapu OepHll; WIUIad YMKapyBYM KOMITaHUS
HOMMHH aJIOXH/1a MaxCyJlIoT/Iap MapKa HOMUTA KYIIHO UITATHIIL

Xycycuit mapka Oy caBno (yarypxu €KW 4YakaHa) KOpXOHaJIapyd TOMOHHUIAH
nuuiad  yuKMiaraH —~— Mmapkaidapaup.  bab3upma y  BocuTaumiap  Mapkaci,
IUCTpUOBIOTEpIIAp Mapkacu €KW awiiep Mapkacu 1e0 xam atamnanud. Daonusr
coxacura kypa yinap KyHujaruwiapra TaKCUMJIAHQJW: WHIUBUAYal (ACIUpPHH);
rypyxiau (Maggi); ¢upma (Nestle); xynynuit (“Crenan Pasun™ nuBocH); MUIUIHIA
(“XKurynu” apromobmin); xankapo (Coca-Cola) mapkanap.

Mapka y3ura xoc maptiu 0enru 0ynu0, yHu ToBap €KUM XU3Mart OujiaH OoFiall
BOCHTACH/Ia UCTEbMOIYUTA TOBAPHUHT UCTEbMOJ TaBCU(PHOMANTApHU TyFpucuaa xabap
Oepagu. Y XxapuaopiapHH Mas3Kyp TOBapHH COTHMO ONUIIIA XYyJAH aBBaJITUICK
cudatra sra OyIuILIapUra UIIOHTUPHUIITa XapakaT KulaIu.

Mapka ¢akar ToBap HOMM cudaTHIarMHa 5Mac, OalKd YHMHT OMp HeuTa
XyCyCHUSITIIapU WUFUHINCU cH(aTHIa KOMIUIEKC paBUIlia KYypuO YMKWINIIN JIO3UM.

®.Kotnep mapkanu ToBap TaBcuHomacH, ¢oiia, TOBApHUHT KUMMATIUINTH,
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yHIaH QoNanaHuIl MaJaHuATy (YIOIKOKINK, TAPTUOIMINK, caMapagopIrK, IOKOpU
cudar), TOBApHUHT UHIUBUYAITUTH Ba (HONJaIaHyBYM TYPUHH aKC STTUPYBYHU OJITU
NOFOHAJIM CUMBOJI cudaTuaa Tabpudiaarad. MapkaHUHT 3HT OapKapop XyCycUsATIapu
(KUMMATIWINK, MaJaHUSAT Ba HWHIWBUIYAJIUK) YHUHT MOXUSTHHU Oenrunad
6epazm37.

MapKkeTOoJIOTHUHT TOBap MapKaJlapuHU OolIKapuiiaa KaOysl KHJIHIIK JIO3UM
Oynran KapopJyap KyWujaruya - TOBAap MAapKaCHUHHUHI 3apypaTd XakKujaa, ToBap
MapKacMHHM KYJUla0-KyBBaTJIalll XaKWJa, MapKa CTPAaTerHsICH XaKuia, MapKaHUHT
MO3UIUSICUHY Y3rapTUPHIL XaKuAa OYITUIIN JO3UM.

ToBap MapkacMHU KYJUIAIIHUHT caMapacu IOKOpu OVymamu, 4YyHKA YHAAH
doiinamanum OyIOPTMAJTApPHUHT IAK/JIAHWUIIM Ba TOBAapJapHW €TKa3uO Oepwii
KapaéHUHU CHTWIUIAIITUPAAN;, TOBAPHUHT Y3Wra XOC XHUCIATIApPUHHU paxoOaTdwiap
TOMOHHWJaH HOKOHYHHUH HWMUTAIlMsA KWIMHAINAAAH XYKYKHH  XAMOSJIAITHH
TabMUHJIANUAN; XapUIOPJIAPHUHT  OapKapop KOHTHMHIEHTHHU  Kajid  KUJIMII
MMKOHUSITUHH sIpaTajgu; 0030p CErMEHTAIMSICHHU EHTHLIAIITHPAIU; KOPIOpaTUB
MMUJIKHU Ky9alTHUpaIu Ba SIHTH MapKajdapHU )KOPUN KUJIMIIHA OCOHJIAIITHPAIH.

ToBap Mapkanmapu UIYHMHTJEK, ©0030p XOKHMJIMTHMHHU drajjiad oMl Ba
(GUpMaHUHT MOJIMSIBUM TMO3MIMSUIAPUHU MyCTaxKamJjall BOCUTacu cudaruma xam
xu3mat Kuiaau. [y cababmu mapkanapHu OOIIKApUIIHUHT Basudanapugaan oupu
TOBAp MapKAaCUHU PUBOXKJIAHTUPHUIL, YHUHT XATTU-XapaKaTIApUHU KEHTAUTHPHUII
xucoOnanaan. ByHMHT ydyH KyHuaara Mapka CTpaTeTHsUIapu HWIUIA0 YHKWIAIu:
TOBap KATOPUHU KEHTAWTHUPHIN CTpaTeruscu (MaBXyJ MapKaHU 103ara KeJiraH TOBap
HOMEHKJIaTypacura TapKaTHIl); TOBap MapKach dYerapajJapiHu KEHTaUTHPHII
cTparerusicu (MaBXyJ MapKaHH SIHTM ToBapjapra TapKaTHIN); Ky MapKaJIUIUK
cTpareruscu (OWTTa MaxCyJOT JUHUSACH YYyH WKKH €KUM YHAAH OPTHUK MapKaHU
uiad YuKuI).

[lyHu xam >pTHOOpra OJUII Kepakku, (hakaT 0ab3u MapKalapruHa y30K BakKT
naBomuga MyBad@akusTra OPUIIMIIA  MYMKUH. MONHMSIBUNA  TYCHUKJIAPHUHT
MaBXKYJIUTH, IIYHUHTICK, XapUIOpJIapHU SHTU KUPUTUITAaH MapKara KYHUKTHPHII
3apypaTu SHTH TOBap MapKaCHWHU Tal€pIall Ba pUBOXKIAHTUPHUII YUyH capdiaHyBUU
XapakaTjJapHU KOIUIall Y4YyH JOWMHI paBullia MaOiarjap KUIAPHUIIHH Taiab
KHJIaJIH.

Suarun  ToBapHMHT 0030p KYpCATKHUYJIApPWHU IAK/UTAHTHPHUI TU3UMUIA
TOBapjiap YpOBH XaM MYXHUM J3JeMeHT Basudacunu Oaxapamu. ToBapiapHUHT
KYMYIJIUTH TO HCTEhbMOTYMra eTud OOpryHYa TPAHCHOPT OPKAIM TaIlWjIaad Ba
omOopnapaa cakjiaHagu. by xosijga ToBapiiap yjiapHu eTka3zu0 Oepuill Ba UCTEHMOI
KWIKII KOWJajapura acocaH MaxcCyc WAMIIapra >xoinad Vpamagu. ToBapHHHT
ypoBU wuNUIA0 YMKAPYBYM €KUM CaBAO TAIIKMJIOTH TOMOHHJAH HCTEHMOIYUTA
OepunyBuM “rampud Koro3u”’ BazudacuHu Oaxkapaam.

Tosapnap yposeu (ypoe) 1ed TOBap COJMWHTAH WAWII €KW Ypairad
MaTepuauiapra aTunaau. Y MaxCyJOTHUHT CaKJIaHUIIM, YHU TPAHCHOPT OpKaIu
TaluIl Ba y OWjlaH MyoMayia KWIWIIAA KyJlaimknap OYnummWra Xu3mar KuJiaiu,
IITYHUHTJEK, NUCTEHMOTYUIIAp YHTUOOPUHU KanO KIIIHIL, TOBAPHHU HIICHTU(DHUKAIMS

%" Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed. —p148.
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KWJTUIIL, peKjamMa Ba axO0opoT OujiaH TabMUHJIAII, UMUKHU SPATUILI KaOU MapKETHHT
QyHKIMSIApHHN Gaapagy. YPOBHHHT MapKeTHHT (DYHKIMAIAPH aXaMHSTH TO60pa
ycub Oopmokaa. By sca 06030p GaoduMATHHMHT Y3ura-y3u Xu3MaT KypCcaTHIITHU
PUBOXIIAHTUPUII, HUCTEbMONUUIAP (PApOBOHIMIMHUA  YCTUPHUIL, HKTUCOAUETHU
KOMITBIOTEPJAIITUPUILl Ba axXOOPOTJIAIUTUPUIL, KOMIIAHUS HMMUKM Ba TOBap
MapKaCHUHU OJIIU-COT/IU KapaCHUHU TE3AIITUPUII KaOK oOMUIIIapu OuiaH OOFIUK.

Tosap ypoBMHM HNUIA0 YWUKHUIN >Kapa€HU KyWHJIard KapopJiapHU KaOys
KWIAIIHUA Y3 WYMra oJilaJu: YpOB KOHLENUMICUHU acocinad Oepuil, YpPOBHUHT
KymmMmua TaBcupHOManapuHu (YiIyamu, IIaKId, MaTepUald, paHrd, MaTHH, TOBap
MapKaCHHMHTI KOWJIAITYBH) IpaTULI, YPOBHU CHHAO KYpHILL.

ToBap YpOBM KOHIENUHMACH XapuAOp Ba HCTEBMOJUYWIAD YYyH KyIIMM4Ya
XycycusiTaapra sra OyJiraH sSHIM MaxCyJOTJIapHH HMILIA0 YMKHILNra KYMaKJIallyBuH
acoOCUl TaMOWMHJI Ba FOSIJIAPHU Y3 MUUTa OJIAJIN.

SlHrM  MaxcyJoTiaap Y4YyH VpOBIApHMHI OMp HeYa XWI BapuUaHTIApU
MOJIC/UIAIITHPUIAAN Ba TaXJIWI KWIMHAIM. YPOBHH sApATHIINA Kabysl KUTHHYBYH
KapopJjap TOBapHU TaKCUMJAIJa KYJJIaHYBUM TOBap XapakKaTJaHUIIA TU3UMH, TOBap
HapXW Ba pPeKJIaMaHU TALIKWUJI 3TULI OWJIaH KeJIMIINO OJIMHTaH OYIUIIN JIO3UM.

@daH-TexHUKa TapakKu€Tu Ba 0030p MyHOCAOATIAPUHUHI PUBOKIAHUIIN
YpOBHUHT Ba3u(pacu Ba Ma3MyHUHU PUBOXIIAHTUPHILTA TabCUpP KypcaTaau. YOy
oMuiiap Tydaiiu YpoB TOBApHU TPAHCIOPT OPKAIM TALIUIIAA YHU XUMOS KUJIMII
BocHUTacH cudaTtuja sMac, OajKyd TOBap XaKuJard MabiIymMoTiap MaHOau cudartuia
Kypub umkuiaau. ToBap YpoBUHM Tal€piamga Kyhduaaru Ttanadnap OaskapuiIMILdA
JIO3UM: OpUTMHaJI OYJIMII Ba MaTeHTIap OWJIaH XUMOSUIAHWIL, 3CTETHK IIapTiiapra
*aBoO Oepuil; (YHKIIMOHAJUIMKHUA TabMUHJIAI, S'IbHU TOBAPHUHT AJIEMEHTH OVIIHIIL,
peKjiaMa XapakaTJIapuHM aMalira OIIMPHUII, KaM Xapakar Tajnad KWJIuIl;
UcTebMOYUTa €TU0 OOpryH4a TOBApHUHT CaKJAHWIIMHU TabMMHIIAIL; TPAHCIIOPT Ba
oMOO0p XapakaTJapyuHU palMOHAJUIAIITUPUIITA KYMaKIallUII; TOBAPHU COTULI YUyH
KyJail OYnuIn; TOBapHUHT pPakKoOaTOAPIONIIUTH Ba HKOJOTHMK TO3AJIMTHHU aKC
ATTUPHIIL, UKKATIAMYH XoM-ami€ cudaTtuaa GporigamaHuin UMKOHUSITUTA dra OV ITHIIL.

[lly tapuka, 3aMOHaBUM MIAPOUTIAPJAA YPOB TOBAp CUECATUHUHI caMapalv
BOCUTAacH BasupacuHu Oaxapaau. Y OJAU-COTAU >Kapa€HUHHU Te3JAlITUPaAU Ba
SHTIJIIAIITHPAIU, TOBAp Ba (prpMa MMUKUHU KydauTHPaIH.

Sluru ToBapHH 6o030pra 0JaM0 YMKUIINAH OJIMH YHU HUCTEHMOJ KUIUIIHUHT
XxaB()CU3INIY Ba UINOHYIMINIYA HYKTau Hazapujiad cuHad kypuil jgo3uM. CHHOBIAp
Jana Ba JA0OpOTOpHUS IMIAPOUTIAPHUAA YTKa3WIUIIKM MyMKUH. CHHOB IIaKJIapu
TOBApHUHT yiyamu, Bazudanapu Ba Typura O00riukK Oynanu. CUHOBIApHU YTKAa3UII
YU4YH UCTEbMOJIUMIIAP SHIU TOBApJIap *oiamrad gadopaTopusira Takjind KuauHaIu
€xku Oy ToBap UCTEbMOTUMIIApPTa yiija TeKIupuoO Kypuill yuyH Qoiinananumira 6epud
r1000opuIaIn.

Tecmoan ymka3uwda KyWunaru KypcaTKuujap axamusTra »sra: CHHOB
VyTKaswnaaurad xou (6030p, mabopaTopus, yil); oObeKT (TOBap, HApX, HOM, MapKa);
CHMHOBJIa UIITUPOK 3TUINTA a0 KWJIMHYBUM MIaxciap (Xapuaop, SKCIepT); MyAaar
(KuCKa, Y30K BaKT); XakM (OUTTa TOBap, TOBapiap MapTHICH); TECTAAH YTKAa3UIyBUU
TOBapJIap COHM.

SlHTH TOBapHM CHMHOBIAH YTKA3WII HAaTHXanapu acocuja Oy TOBapHU HILIA0
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YUKapUIl Ba YHU 0030pra onub YUKMII TYFpucHuiaa Kapop KaOyn kuiuHaau. UlyHu
bTHOOpPTa OJMUIN KEpakKd, TOBAPHU OMMAaBHH WINUIA0 YUKApUII  TOBap
WHHOBAIMSICHHUHT WIUIA0 YUKAPUIIHU TAlIKWAJ ATUII Ba MAapKETHUHI XapakaTiapu
KaOu SHT KYTI XapaxaT Tanad KUiayBYHM OOCKUYH XUCOOJIaHAIH.

Tosapuu 6030pza wukapuwioa KyWujaruiapHU aHUKJIAII 3apyp: TOBapHHU
0o30pra KadoH, Kail BakTna oJIMO YMKHUII JO3UM? TOBapHU Kaepia, Kailcu 0o3opra
0JIUO YMKHII MYMKHUH? TOBap KaillCM MCTEHMONUMIIAP TYPYXUra TakiIu( KWIMHHILIA
703uM? TOBapHU 0030pra oS0 YMKHUII Yopa-TaAOMpIapUHA KaHIal KWJIAO TaITKuj
STUII Ba TAPTUOTa CONMII KEPaAK?

ToBapam 6030pra YMKApHUII BAKTH TOBAPHU 0030pra pakoOaTYMIIAPHUHT XYIIA
IIyHJIail TOBapHU 0030pra YWKapUIIapy/IaH OJANH, yiaap Owian Oupra €ku yaapaad
KeWMH YWKApUII 3apypaTd Ba WMKOHHSTIApY OWJIaH KEJIWINTaH XOJjaa amajra
OIMPWININK 3apyp. byHma, aiHWKCca, HWCTEHMOJ TOBapjapW y4yH TOBApHHUHT
MaBCYMUMJIUTH XaJl KWIyBYM OMUJI Basudacunu Oaxapanau. Mcraiaran xomnma xam
TaBAKKATYWINK JapakaCUHU OaxoJiall, TOBApHU 0030pra YMKAPHUIIHUHT Xap Oup
BapUaHTUIA pYil OepuIlin MyMKHUH OYJTraH MKoOui Ba casiOuii okubaTiapHu Xucoora
OJIMIII KepakK.

SHru ToBapHU TakIU(] KUIUII Makcaara MyBouk OYyiyBum 6030p Typu Ba
KOMMHM aHUKJIAIl YYYyH MaBXKyJ OO30pJapHH YJIApHUHT XKO3UOAJOpPIUTH HYKTaH
Ha3apuJaH TaxXJIUJd KWJUII, SIbHU OO30PHHUHT  CaJlOXUATH, KOMITAHUSTHUHT
MYJDKauiaHa€Trad 6030paaru UMUK, 3apyp Xapaxkatiap MUKIOPH, Xap Oup 6030p
Y4yH MapKeTUHTHU OeNruiall, pakooaT4miapHUHT 0030pra KUpuO OOpuIll Japakacu
Ba YJIAPHUHT Ma3Kyp 0030pja 3rajutaraH yaylid XaXXMAHU aHUKJIAI 3apyp.

XapuaopJIapHUHT XYJIK-aTBOPHUHHU Y3rapTUpPUO [OOOPYBYM MYTJIAKO SIHTH
TOBapJIApHU SIPATHII HOMAKOYJ »kapa€H xucoOnaHaau. MyTIIako SHTH TOBap Ba
FOSUTAPHUHT Taij0 OYIuIM Koujara kypa, ax€H-axEHaa Ba HOTEKUC Pyl OepuO,
¢bupmMa TOBap HOMEHKJIATYpACHHUHT XaETUWIMK JaBpUra TabCHp KYpCATHINU
MyMKHUH. ToBapiiap XaéTUWUIMK MaBPUHUHT Y3rapuilid, COTYB XaXKMHUHHU KYIIao-
KyBBaTJIalll 3apypaTd Ba YJIAPHUHT JAWHAMHUKAcU TajaOHM (aostamTHPUITHIHT
OoIlIKa yCyJJIapuHU, aHUKCA, TOBAPHU COTHUII XQKMUHHUHT YCHIIIM TTacairaH BaKT/a,
SbHU SIHTU TOBAPHUHT XAETHIIMK JTaBpU €TYKIMK OOCKWYHMIa SKWHJIAIITaH TManTaa
135120 TOMUIITHYU Tanad KUiaau.

3.4. Sluru MaxcyJioT Ba XU3MATJIAPHU CWLKUTHII XyCYCUSITJIAPH.

SAHru MaxcyJOTIapHA CWDKMTHIIHUHT MKKM XWI yCcyiau — 'BepTukan' Ba
"ropu3oHTaN" yCyiIM axkpaTuO KypcaTuiaiu.

Beptukan ycynga OyTyH SHTMM UK SHTM  (QAOJMSATHUHT  aloXHja
OOCKMWIapuaa SpUIIWITaH HaTWXKAJIapHU OWTTa TaIIKWIOTAA OYJIMHMAaaaH
OynuHMara y3aTWiraH XoJiJja My)KaccaM »JTWiIaad. bupok ymly yCyJIHHHT
KYJUIaHUILM Ky/1a Yerapajlanral — KM TallKUJIOTHUHT Y3u Oapya Xxu3matiap, uiiad
YUKApUII Ba OYIUMIapHM OUpIAIITHPATUraH KWid KOHIEpH OynumM (MacajiaH,
XaTTOKHM Y3UHUHI aBTOYCTAXOHATAPWHU TAbMUHIIAIIHUA XaM KYJIJaH YMKapMaiauran
"BosnbBO" KOHIIEpHH), €KM KOpXOHA XWIMa XWJI TapKuOuW KucmiapaaH uoOopar
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OyamaraH y3ura xoc MaxcyJoTiap KyJAa TOp AOMPACHHU UILIA0 YUKUIIN Ba UILTA0
YUKAPUIIM JIO3UM (MacajaH, SSH'M KUMEBUN €KU (papMaKOJIOTMK MaTepraiap).

['opu3oHTan ycyn — XaMKOPJIMK Ba Koomepanus ycyiau 0ynu0, OyHaa eTakyu
KOpPXOHA WMHHOBALMSJAp TAIIKUIOTYUCU XUCOOJaHAAM, STHTM MaxCyJoT sSpaThll Ba
CWDKHUTUII OyiiMya QyHKUIUAIap 3ca KaTHAIYWiIap VYpTacuaa TakCUMIIAHAIH.
NHHOBalUsIapHU  CWJDKUTHUILHUHT  yIIOy YCyldM 3apypuil  TapKuOWid KuCMU
TEXHOJIOTHUsIIap TpaHcPepTu xucoOjaHaAW. YHHUHI KyWUJArd MIaKJUIapu akpaTuo
KypCaTWJIaIn:

» UXTHPOJIApra JHIICH3US Ba MaTSHTIAPHU OCpHIL;

» TEXHUK XYXOKaTIapHH OCpUIIL;

» HOy-Xay — CaHOaT TEXHOJOTHACHHM KYyJUlall OWIaH OOFJIMK OWJIMM Ba
KYHUKMaap WUFUHAUCUHY OepulL;

» UHKWHUPUHT — JIOWMXaHW amalira ONIMPHUIIl YYyH 3apyp OVyiran Ba
MYXaHIUCIMK-TEXHUK coXxara MaHcy0 OyiraH Jioiinxa Ba aMaJiuii Uluiap WHFUHIUCH;

» caHoaTr Koomeparnuscu — Oy Makcajra SpUIINANI Y9yH KU3FUH TEXHOJOTHK
altupOoNUIaAlIHM aMalira OIIMPAJUTaH, KOOMEPAaTUB HWIUIA0 YWKAPUIIHU TaIIKHII
KWINII y49yH OUpIaIITUPUIITaH TOMOHJIAP;

» KyIIMa KOpXoHaiap — ymi0y 0030p ydyH SHTH OyiraH MaxcyJjoT HIiad
YUKapuIllga cabh-Xapakatiap, Owiumiap Ba TaxpuOaHu  OuUpIalITHPUIN,
MaH(paaTAOp XaMKopJap ypracuja pUCKHU TaKCUMIIAIl UMKOHUHU Oepajiu.

» TEXHHUK EpliaM;

» (QpaHIM3UHT — KAMHUHTIWAD TOBAapJapyWHU COTHII €KUM aWpuM coxanapia
XU3MaT KYpCaTHUIl yUyH pyxcaT OepHiir;

» JU3UHT (MOJUSBUH MKapa).

NuHOBalMsiIapHu  caMapaiu J>KOpUM KWIMII Y4YyH KyHWuJIarwiap Kyszaa
TyTUTIA/IN:

» oW mapakaaa OmsHec-)kapa€Hiiap WIUTA0 YUKHIN OYHHUYa WXTHCOCTAIITaH
XU3MaT-KeHramnuiap, KyMutagap €K1 UIIYU TYpyXJjiap TallKuil KAJTUII,

» stHTY (HAOJUATHU MYBOMUKIAIITHPHUIIT YIyH XU3MAT TAIIKHIT KHAJTHIIL,

» KHYUK TaJIKUKOTYUINK OM3HECH TAIIKWII KUJIHIIL;

» KUYHMK SIHTM OW3HECHHWHI SHT TapKairaH INak/UlapuiaaH Oupu cudaTtuma
puckiu hupmaap TaIKUI KAJTUIT YIyH BEHUYPJIU KanmuTaiaad GoiianaHul;

» WHHOBALIMSUIAP YYYH MaxCyC CTPYKTypaajqp — OKCIUICPEHTJIAp TaIIKHII
KHJTUIIL,

» KUYMK SHTW OW3HECHW KYJIaO-KyBBaTJIalll yYYyH MaxCyC TalIKWJIHHA
CTpYKTypanap — Ou3Hec-uHKyOaTopap TaIIKII KATHUIIL,

» siHTY (HaoJIUATHU aHbhAHABHUH SIHTH CTPYKTypajap OpKajlu AaBiaT TOMOHUAAH
KYJI1a0-KyBBaTJIalll.

IOxopuma aiiTm® YTWwiraH SHTH MaxCyJIOTIApHU CHJDKUTHIN yCYIUIApH,
HIaKJJIapy Ba aTpUOyTIapUHU OUPIAIITHPHUIN SHIH MaxCyJOTHH O0030p TOMOH
XapaKkaTJaHTHPUII KOMIUIEKCH XucoOnaHagu. YHHM Oomkapuml Oy — Typid
AIIEMEHTIApHU MYBO(MUKIATUPUIL, Oy >3IEeMEHTIapHU KyJulaml Wynu Owuiax
SPUIIMIAIIN MYMKHH OYJIraH MakcaajapHd aHUKJam, Oy MakcalJlapHH amaira
OLIUPHUII yYyH €Tapiu OYnraH xapaxariap CMETAaCHHHU TY3HIL, Maxcyc NacTypiap
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unurad yukwm  (MacajaH, pekKjamMa KaMmIaHWslapu), WIUIApHA Oaxojiaml Ba
HaTWXXaJlap MakcaJra MyBo(pHK KeMaraH Xosuiapa Ty3aTUIll Yopaiapy KyJUTalup.

3.3-skaaBaJ
38
SIurn MaxXCYJOTHH CWIXKUTHUII KAHAJIAPUHHUHT BOCUTAJIApHU
CoryBHH AKamoaryuinuk .
Pexsnama IIaxcwuii coryBiaap
paréaTIaHTHPUII OMJIaH aJIoKaJIap
Mar0OyoT yuyH KUYUK OUp
MatOyoT Ba pagmogaru HPMapKa Ba CaBIO capiaBxa OmiIaH TwxopaT TAKIMMOTIApH
9BIIOHIIAP Kypra3smanapu Oepmaauras Oup HedTa
xabap Ba MaKoagap
[Toura opkanu
YHATMATED Okcro3umnusIap Maspy3zanap Tuxopat yupalryBiapu
Karanornap Hamoinmnap CemuHapiap ParGatnasTupum
JlacTypiapu
Kyurunouapnuk o
Buneopunsmuap TanGHpIapH Hunnnk xucoboTiap Hamynanap
- . SIpmapka Ba caBIo
Bpourtopanap Mycobakanap Ba yiiuHiap | Xalpus dXCOHJIapu K§prasmanapi
[Inakatnap Mykodort Ba coBraiap Crunenausiiap
CnpaBo4HHUKIIAD UYerupmanap Hampnap
. Knunk dous Omnan Maxanui Xykymar
HaMOUUIILIAP opramyiapu OuaaH
MOJIUATIaIITUPUIT
aJloKanap
HntepHer ’KaBo6 tapukacugaru To66u
COTYBJIa Uernpmasap

Mynnaii KkuiauO, SHTM MaxCyJOTIapHU CHJDKUTHII CcaMmapaid THU3WMUHU
TAlIKWI KWJIUIIHUHT Oapya 3JeMEHTIapUHM TapTHOra COJMIN Ba KyJUlall yJapHU
0030paa myBapHaKUATIN KOPHUI KIHII Ba PUBOAKIAHTUPULITHUHT TaPOBUINP.

SIHrM MaxCyJlOTHM CWDKUTHUIIHUHT Xap Oup KaHaiau Oup Karop BoOcUTalap
TaHJIAIIHU Tako30 3Tagu. Takiud 3TunaérraH MaxcysloT €K XU3MaTiap Typura
Kapab, KyHuaaru >kajBajiia KeITUPUITrad BocUTalapaad (oiaJaHui MyMKHUH.

Ommasuit kanannap. OMMaBUi KaHaUlap OMMaBuii Tanab Oyiran ap30H
COTyB OOBEKTIIapura Ba OYHMHI HaTW)KAacHlla, OMMa My)KaccaM ToOIraH OyTyH
MapKETUHT MaKOHHM axO0opOT «KaJIOFW» OujaH KamMpad OJMHAIUTaH «OMMay
ayJIUTOPHSICH MUKIOpUiA Ton(acura Xu3MaT KypcaTaiy.

OmMmaBuil KaHaIap KAaTopura Tallkd peKiiaMa, XaMMa Y4YyH KH3HKapiu
oMMaBui ax0opoT BocUTaslapu, low Hapx Toudacura MaHcyO ToBapiap YpoBH,
0ab3ua sca U1y TOBapJapHUHT Y3U, nakeriap, MHTepHeT, TYFpuiaH-TyFpu OMMaBHiA
peKJamMa Ba TPaHCIIOPTIATH peKjamMa KUPUTHIIAIH.

Tamky peknmamMa — pekjamMa TaxTaJlapd Ba ajoxuaa TypaauraH
KOHCTPYKUMsIap, YHIap JeBOpIapHIard pekiaMa MOJOTHONApH, ax00poT MaHHOCH
(xkymiagaH, €pyFnuk EpaaMuyaaru), TPaHCIOPTAA pekiamMa Ba 0. — DJHI KEHT
JoVpalld ayJuTOpUsl Y4yH KypuHapiu OYnuO, 1y cababid oMMaBHIl KaHaiap
Karopura kupuTwiagu. CaBno HyKTalapud OJIujard BHUBECKa, BHUTPHUHA Ba
HITeHepIIap MaxaJlINil KaHaJJIap KaTopyura KUPUTUIIA TN,

XaMMa y4dyH KU3MKApid OMMaBUi axO0opoT BocuTajmapu Oy — KYMUHIUK
VKuiauran 6ocma naBpuil MaTOyoT Hampiapy, KYMUYHIMK KYpaJuraH TEIeBHU3UOH

% Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed. —p152.
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JacTypiap Ba TUHIVIAWIUTaH paJdoCTaHIUsIapaAup. YJiap OMMaBUl ayJuTOpUs YUyH
KU3UKapau Oynaau. MacanaH, ucTairal KaHaJlJJard SSHTHJIMKIIAp JacTypH, paiuoaaru
MYCUKHUH AacTypiap.

Vnapra Kapmu KyHujgaguraH TOp UXTHUCOCHAINTaH OMMAaBUH axO0poT
BOCHTAJIapu XaM MaBxXyl: «Tumuap» >KypHaJIMHU cToMaronoriap ykuiau, «Cod
TypMaKkjiaapw» KypHajlud capTapoluiap y4yyH KU3UKapiau Oynmaau. bupok
CTOMATOoJIorjIap Ba capTpoluiap 0y oMMa sMac, OaJIKi KHYUK TYPYXJIUp.

low Hapx Tomdacumaru ToBapyap YpoBH XaM OMMAaBHUN KaHaj Oynnu0 xu3Mar
KUJIJW, YyHKH Y «OMMAaBHH paBHIAAa XalK W4ura Kupud Oopamm». «Mail doitm»
KYTUCHHH 04MO0, YHUHT WYMIaH «40i XxabapHOMACU»HH OJMII MYMKHH.

low Hapx Tomdacuna myHaaid TOBapiap MaBXyIKH, yiaapra YpoB Kepak XaM
smac. Macanan, KuilMM-Keyakna HadakaT HILIA0 YMKApyBUYMHUHL, Oanku Oy
MaxcCyJIOT COTUJITAaH Mara3uHHUHT XaM JIOTOTUITMHHA TONUII MyMKHH.

[Takernap Oy ajoxujga MO3UIMS, YyHKH Yy TallKM pekiama (MHHH-IIAKIIA
Oynca XxaMm) Ba YpoB Yypracujgard XoJlaTHU odravaian. bu3 maketnmapra
HUMAaJIApHUAMP COJlaMHU3 Ba y OmiaH kyya OVitnab ropamu3. Kynnab marazunnap Ba
CaBJI0 MapKaszJjapH y3 pekilaMa BOCUTalIapy/a nakeraapra sra.

NuTepHer oOMMaBHMI KOMMYHUKAlLUs BOCUTAIIAPUHUHI  TYFpUAAH-TYFPHU
pakoOaTuucura ailanu® OYnAM. VYHUHr XaMMa YyYyH KU3UKapid OyiraH
pecypcnapura (00-xaBo OarmiopatH, SHTUIUKIAP...) OMMaBUi Tampud Oyropuiaiu.
Top uxTHCOCHanran caTiap 3ca, FOKOpHUa KEITUPUIITAaH MAaHTHKKA KYpa, Maxaliui
KaHaJu1ap XucoOJIaHa/Ix.

Tyrpuaan-Ty¥pu oMMaBHil pekiama Oy — XycycHil maxciap €Ku KopxoHaiapra
HOMCH3, MAaH3WUIM JKyHaTMaJIapaup. Y KyNMHYA JKyJa KarTa MUKECAA amaira
OLLIUPHUIIA/IH.

Tpancnoptaa pekiiama OyTyH MyJIOBUMIIap OKUMHUTA XM3MaT KypcaTaau. Oy 3ca
— OMMaJHUp.

Hlaxcuii kanannap. axcuit kaHawiap KUMMaT OyJIMaraH Ba KYMYUINK YIyH
OudK Oyiran, OMPOK HMXTHUCOCHAITaH — XaMMa Y4YyH XaMm Kepak OyiMaraH Ba
oKuOaT/[a Typyxra HIUIalAUraHn ToBapjapra Xu3Mar Kypcataau. by axOopoTHu
«OFM3/IaH OFM3ray y3aTUIIIUp — OyHAal ycynna eTKazuiga axoopoT y3aTyBUMHUHT
maxcuii 0axonapu Tyhaiiu IMOIMOHAT Tycra 3ra 0ynaau.

[Maxcuii kKaHAJTTApHU peKaTallTUPUILAA UKKATA CaBOJITa KaBoO OepHulll Kepak:
"Kaiicu "kaBar'ra wunutam kepak?" Ba "Mmra Tymmpuin MexaHU3MHU KaHJau
oynaau?". Mkkurta "kKaBaT'ra MIUIAIl MYMKHH — O€BOCHTAa TYPYXHUHI Y3UTa Ba
(uKpnap eTaK4yucura.

XakukaTaH xaM, OuM3HUHT ojguMmu3aa "mpodeccop”, "mupexkrop", "mapmian",
"Bazup" €ku "Xank gemytatu" TypuOau Ae0 aWTHUIMIIM OWJIaH MabiyM OUpP HUIPOK
KypcaTMmaiapu, Wirapy Iakulairad 6axosiap Ba TaXMUHIAP, YMUJIAP UILTa TYIIaIH.
Makom cOXUOMHUHT (GUKPH Y AMIMPUH XoJaTaa OynraHugaH Kypa ymyMaH Oomikada
TabCUP Ky4dHra Xam sra 0ynaau.

Mynnaii kunubd, (ukpiaap e€Tak4yucH JeraHjga MyalsH SHTH ToBap OwWiiaH
OOFIIMK Macananapjia TypyX HIIOHAJUraH IaxcilapHu: MeOenb, mapao3iall
Marepuajylapy, TIWiaM Tyliamaigapd XapuJ KWIMII Ba HMHTEPbEp SpaTHIL
Macajanapua — UHTEPbEp AU3ANHEPUWHU, KOCMETHMKA TaHJall macalajapuja —
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BU3QKHCTHU, 03WK-OBKAT KyIIMMUanapuaan (oiiganaHuil Macanagapuaa — BpadyHH
Ba X.K.HH TYyLIyHaMU3.

[MMaxcuit coTyBnapHW pexalalllTUPUIIAa KaBoO Oepuil J03uM Oyirad
UKKUHYM CcaBoJ Oy yJapHHU WIIra TYIIUPUII MEXaHU3MHIUp. XyCycaH, rypyxra
HIILTAraH XOJIa°

® CU3HMHI OJIIMHTU3ra Kelagural ojaM Yy4dyH QoiaHu TabMUHJIAMI
(rokopuIa KeITHPUIITAaH MHUCOJI/Ia HABOATCH3 XU3MaT KYPCATHIII);

® CU3 XAaKMWHIu3Ja axOopoT TapKATaJuWraH [IAXCHU «KaWTa COBFAa KHJIUIID)
yUyH peKjiaMma BOCUTACcH OWJIaH TabMUHJIAILL.

Copranap HacuxaTjaapAaH caMapaaupoOKIUp

burra nmpodeccuonan mMuxosnapra ylapHUHI y3 TaHUILIapura Oepull y4yH
100 nomnmap MuKmopraya Maxcyc OTUCKOHT KapToukanap Oepaau. Hatuxana, TaBcus
Oepap 9SKaH, oJamiap MyTaxaccHC Takjau( 3Ta€TraH COBFaJa UIITHPOK 3TraHjaau
oynanu. IlpodeccuonanHuHr O6axocura Kypa, OyHAaill aManuér yHra OJMHAIUTaH
taBcusapau 10%ra omumpuiml UMKOHMHU Oepau. Huma Oynranaa Xam CHU3HUHT
TaBCHs XAKUJAru WITUMOCIAPUHIU3 CAMAPAJOPIUTH YJIapHU XHUC 3TUO Oyiaguran
OupoHTa Hapca OUJIaH XaMpOXJIUK KWJITaHJ1a FOKOPUPOK OYIaau.

@ukpnap eTakywiapura HILad, ylIapHU HaTWXKaJaH MOJJIMN MaH(aaTaop
KWIMHT. YJapra TaBcus Oyiinuya KelaraH xap Oup Kulld y4yH (ou3 OepuHr.
TaBcusnapHu 3ca XyJIIu yIIa TaBCUA XaTJlapu €pAaMKIa Ky3aTHII MyMKHH.

Maxannuit kanannap. Maxamiil kaHauiap ¥3 HOMHUIaH KeJIO YMKKaH X0J11a
MaxaJuIuid TypyxJjapra xusmar kypcaraau. AXOOpPOTHHM KEpakiIM MalTaa Kepakiu
YKOWTa KeJraHjap OJajiu.

Maxannuii kaHayuiap OM3HU OMMAaBHU COTYBIIap SMac(4yHKH OYHU XaMMa Xam
cotr0 oJia oiaMaian), 6aJKi TOBAPHUHT KUMMAT SKAHJIUTH €KU Maxcyc Basudanapra
HYHANTUPWIITAHIUTH (MacayiaH, KoJjisickanap (akat €m Oonanu owsaiapra — Karra
rypyxra Kepak, KUMMaT KoJjsickanapHu (axat €mr Gosiacu Oynran OamaBiaT omia —
KUYUK TypyX XapuJ KWwia ojaau) OWiaH KUCKapTUPWITaH COTyBJIap KU3UKTUPIaH
xoyiatna 3apypaup. by Xonatna omMmaBuil kaHaiiapaad (oWgadaHUIl — acoCCHU3
paBuIIa MyJIHU KYKKa COBYPHUIIINP.

Xynoca KWIMO UIyHH aUTUIII MYMKUHKH: YIQPHUHT I0paJIirad WyJjgapHu Tonuo,
Oy Mynaa Yy3MHUHT axOOpOTH OWiaH OYJIMIl MyMKHUH OViraH Oup maiTaa moTeHIHan
MUKO3JIapHH OyTYH maxap O0yiinad u3iail mapTMUKaH?

byryHru kyHza TyFpyKXOHaIaH YMKAETrad €11 OHAJIAPHUHT KYITYWIIUTU peKiiama
OykieTiapu Ba OemyJ TariMK HaMmyHalapH, Oojialap O3yKacu Ba TyAakiap y4yH
KOCMETHKAa MaxCyJIOTIapd TYIUIAMAHHM COBFa TapuKacujaa oOJaMoKaa. bosanap
KOCMETHKAaCH MapKajiapu OWJIaH TaHMINYB KYNHWHYa aiilHaH IIyHAal OOUUIaHMOKIA.
bynpmait wmaxcynorinap wumnuiad uukapyBuM (upmanap acocaH TOBapJapHU
CIUDKUTHUIIHUHT 11y YycynunaaH Qoigananaau. AusbaTtTta, ynap TYFpUIaH-TYFpU
pekiamacu3 Uil 6akapmaiiin, OMpOK SHT KaTTa caMapaHu KEHT MUKECIIU TEIEBU3NOH
pekiama sMac, Oanku meauarpiap opkaiu (pukpiap eTakyuwiapu OpKaid MIaXCHUi
KaHall), TYFPYKXOHaJap OpKaJdu Ba €Il OHajap YYyH HXTUCOCIAIITaH Halpiap
OpKaJIU CUIDKUTHUIIEPAM OEpMOKIa.

% 41.Jonathan Schneider, “Club Med—Sex, Sand, and Surf,” Club Med, www.clubmed.us, January 26, 2010;
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WkxuTa aHUKJIMK KUPUTUO YTaMu3:

"CyBnoxnap" goumuii (OU31aH JOMMO MYCTaKMIJI) Ba MaxCyc TAIIKWJ KAJWHTaH
(TemaTuk Kyprazmanap, Oalipam Ba moyjap, TaKAUMOTIAp, TEMATUK Mabpy3ajiap Ba
X.K.) OYJIUIINA MyMKHH.

O¢€xk Ounan ropuil, Ky3 (KYpuIl) Ba KyJOK (THHTJIAIT) OUJIaH «IOPUIID» MYMKHUH.

[ynnaii sxaH, Mmaxauuid kaHamaap ("'cyBiokmap') taduuii (y epra Oopuiaan)
Ba axO0pOT (TUHIIAHAIM Ba KYPWIAIW) Typiap/a OYIuIyu MyMKHUH. YIapHU aJlOXH]1a
KYpuO YMKaMus3.

Maxannuii Tabuuii JOMMUN KaHauiap

By cu3HHMHT COTYB OOBEKTHMHIU3 OWJIAaH KH3UKUO KOJraH ojamiap Tampud
Oyropaauras >kouap.

Utnap y4yyH eMak COTYBYM TOTEHIMAN XapUAOpJapHU BETEpUHAPUS
m1(pOXOHACH, WTIApPHHU cailp KWIAMPUII MaWJOHJIApH, UTIAp YYyH 3aHXKUp Ba
apKOHJIAp COTWJIAJMIaH >KOWJap/aH «yIUIAlW» JIO3UM. Y epiiapra HUTiap Xakuja
Vitnaiinuran onamiap 0opajiu.

Maxannuii Tabuuil TaKWUIAIITUPUIITaH KaHaJiap

by epna ranm ynmapra tampud OyropyBumiiap Ousra TYFpU KeJlaJuraH
TalIKWUIAIITUPWIITAH dYopa-Taadupiap Xakujga Oopaau: TEeMaTHK Kyprasmaiap,
Oaifpamiiap, 10y, TaKAUMOTIAp, OYMK Mabpy3anap, cemuHapiap... Wtmap emaru
COTYBYM Y4YyH Oy UTJIap Kyprasmacu €Ky MacallaH, UTUUIIUK KIyOuaru Mabpysainap
OYIUIIN MYMKUH.

Maxaniauit ax00poT TOMMUM KaHaJap

By epna sca ran ¢akar aiipum Ba 00bEKTHB — TEMaTHK >KypHaJl Ba razetajapia
(xynmu yma "tunuiap" Ba "cou Typmakiapu') Ba TeMaTHK agabuETiapia MaBxKy.d
Oynran ax00poT MaHOaIapu XaKujaa oopasu.

Maxaniauii ax00poT TalIKWIAIITUPUIITAH KaHajiap

TamkummamTupuirad Maxaumii  ax00poT KaHawapu cudaruma TemMaTHK
MabJIyMOTHOMANAp, OIOJIJIETEHIAp Ba raserajapra WiOBAJIApHU KEJITUPHUII MYMKHH.
Macanan, «EKuMIM XOpAMK» HOMIM WIOBAa Ky&II HYpUJAaH CakKJIaiiuran
KY30MHAaKIap, TYPUCTUK areHTIUKIIAp, TYPUCTUK acO00-yCKyHalap mxapacH Ba X.K.
CIUDKUTHII YUyH Qorganu OYIuImm MyMKUH. ACOCHICH — MaB3y OMJIaH KH3UKMaraH
Kuy  OyHAall kaTtamorHu Kynaura Xam onMaiau. lynpait  xkunu6, Ou3
KOMMYHUKAIIMSUTADHUHT ~ QHUKJIWK ~ Japakacl  IOKOpHU  OYiaraH  MyJDKaJIMHU
TAbMUHJIAUMU3.

Xyamu my Oynumra '"Makosia + pekiamMa' YCYJIMHM XaM KUPHUTHUIL MYMKHH
0ynmu0, OyHaa pekjaMa MOJYJIM MOC KeJyBUYM MaB3yJard Makojiara OUpPUKTHUPHO
Kynunaau. Macanas, Ccyryprajaml XakuJard Makoja CyFypTa KOMITAHUSCUHUHT
pexiiama Moayiu OwiaH Oupranukaa Oepuiand. Arap axO00pOT «CYBIOK»JIapUHHU
Vinab wukaauran OYJcak, aBBajo, HUMAaHHJIUP YHra COTHII MYJDKaJlJIaHTaH IIaxc
Kalicu TeMaTHK MaTepuaiap KypuO YMKUIIUHYA TaCaBBYp KWIIHII 3apyp.

Hnousuoyan kanannap. VinguBuayan KaHaulap CaHOAT — WYHAIMIINAJIATH
TOBapjiapra €Ky premium rypyxugard Xajk HCTEhbMOJM TOBapjapHura, Ba, HaTHXKaja,
KOJINYECTBEHHYIO KaTeropuio "OUPIMKHUHT" MUKAOPUI Ton(acura Xu3Mar KUJIaau.

NunuBunyan kaHal OpKald MaH3WUIM, HOMU KypcaTWiran axoopot Oepumaan —
OyHJ1a aJpecaTHUHT KUMJIMTH Ba YHU Kaep/aH TOMUII MyMKUHJIMTY aHUK Oyiaau. bapua

92



TIKopar Takaudiaapy, TenedoH KYHFUPOKJIApU Ba IIaxcuil Tampudiap MHAUBUAYa
KaHajuiap Tordacura MaHCyOIup.

Kananuu Ttannama sitHa OMp YEKIOB pekjiaMa KaMIaHUSACUHHUHT OOJDKETH
XUcoOIaHaau. Arap KoJrad KypcaTKkuuiiap Oyinua KaHasl cusra TYFpH KeaauraH O0yiica,
SAKYHUI TaHJIOB OXMPId, Xajl KWIYBYM ME30HHM XUCOOra OJIraH XoJjia amaira
OLLIMPUIIALIN.

Hasopar caBoJsuiapu:
1. Slaru ToBapyiapHU UILUIA0 YUKUII KapacéHU
2. SIuru ToBap UNLIad YMKUII OOCKUYIapU
3. SIHrM TOBapHU peXaNAITHPHUII YCYIUIapU
4. Sluru ToBapnapHu 0030pra KUPUTUIIHU OOMIKAPHIIL
5. Sluru ToBapnap XaKuJard FOSUIApPHU capaalll STpU YU3UFU
6. SIHru MaxcysoT Ba XU3MaTIapHU CHIDKUTHIL XYyCYCUATIApU
/. SIHTM MaxXCyJOTHU CWKUTUII KaHAJJITAPUHUHT BOCUTAJIapH

DoiigaJaHWITaH ag1aduéTaap:
Maxcyc agaduérnap

1. Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.—
14th ed.

2. Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson
eText - Access Card Package (16th Edition)

3. Kotler, Philip. A Framework for Marketing Management. 2014 indian print

4. Kotler, Philip. Market Your Way to Growth - 8 Ways to Win. Reprint, 2013.

5.Jack Trout and Steve Rivkin. Repositioning: Marketing in an Era of
Competition, Change and Crisis. 2009 y.

6. Jack Trout. Marketing Warfare: 20th Anniversary Edition: Authors'
Annotated Edition. 2005 y.

HNuTepHer pecypceiapu
www.mashable.com

www.techcrunch.com
www.adage.com
www.emarketer.com
www.brandweek.com
www.marketingprofs.com
www.smartbrief.com
www.altimeter group.com
www.marketingsherpa.com
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http://www.mashable.com/
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http://www.emarketer.com/
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IV. AMAJIMA MAIIFYJIOT MATEPUAJLIAPU

1-maB3y: KopxoHa 0omkapyBy TU3MMHAa MAPKETHHIHU 0OIIKAPHUIIHA
TAIIKWJI 3THII
1-maB3y Oyiin4ya amMaJIuili MALIFYJIOT Y4yH MaTepHaJliap.

1.1. KEMC. Kopxona 6omKapyBH TH3MMHI2 MAPKETHHIHH GOLIKAPHIIHH
TAIIKWJI 3THII

Numpnan makcana: Kopxona daonuaruna xuzmamiap cu@aTUHU OIIMPHUII Ba
Oaxonam OunaH OOFIMK MyaMMO XO3UPTH KyHJAAa JHr J0i3ap0d MyaMMmojapaH
Oupunup. byryHrm KyHaa MapxyJ OYiaraH XuwiMa XuJl XusMmariap cudaTtuHu
Oaxonaml ycyJjlapu OHT KarTa Japaxaja XapuJIopjapHH XH3MaTHUHT cudar
nmapaMeTpjapura TabCUpP KypcaTyBUM Xap XWJ ME30HJIApPHU AHUKJIAIITUPUIIL
xKapaCHJIapUHU TakAuM dTagu. byHpna kypcarunmaérran xusmariaap cudaTtuHH
Oaxonamiga HF MyXMM ME3O0HJApHIaH XapUIOPHHUHI PEAKUUACH XHCOOIaHaIH.
YHUHT 00BEKTUB 0aXOCMHU OWIIMII Y4YH, OJaTAa, OJIMHIaH MabJyMOTJIAPHU TaXJIUII
ATUII XaMmJla TaxJIMJI acoCHJa XyJioca Ba amMaluil TaBCUSJIAPHU HILIA0 YHMKUIIra
HyHaNTUpUIran 6axojaap TU3UMU UILUIA0 YUKUIIA/IH.

KoMmanusiiapau cTparervk Ba TakTHK Basudacu cudartuaa cupaT TU3UMHUHH
TaKOMWUIAIITHPUIIM ~ OYnAuO, YHUHT €YWIMIIKMAA KOMOaHusap (aomustuaa
OanumapkuHr ycyiiapunadn Ooupu QFD ycynmuuu kymmam sHr 3apypaup. Iy
Tyaiamn, KeITUPUITAH KEHC XKy1a XaM MyXUMIHP.

Maskyp kelic, MapKeTHHTHM Oomkapuin (aHuman Hazapuil Owimmiiapra
acoclianu0, amMayivii Ba3USATIAArM KOPXOHA XM3MATIAPUHUHT CU(GATUHU OIIWPHUIIIA
acoCJIaHTaH KapOpHU KaOyJl KWIHIITAa UMKOHUAT OepaJiu.

Taknud >Twiran KeWCHU €4YMMM KyWUJaru HaTHXKAJIAPHU OJUIINTa UMKOHHUAT
oepaau:

1. Komnanust xu3matiapu cuaTHHH TaxJIWI ATHII Ba O0axojall KOOWIHATHHU
PUBOKJIAHTUPULLI;

2. «Cudar yituacw» MaTpUIlaCH acocuaa Xu3Mmariap cudatu gapakacuHH
0axoamHu YTKA3UIMHUHT KYHUKMaIAPUHU UIUTA0 YUKHUIIL.

3. Mycrakui KapopHHU KaOys1 KWIUII KYHUKMaJlapyra sra Oyui.

Macajganunr kyinaumu: «Mir Lux» xomnanuscu Y3uHUHT HAoTUSTHAA KUD
IOBUIII OyiMYa KEHT CIEKTpJard Xu3MaTIapHu Kypcataaw. Kucka myngatr wumaa
KOMITAHHUSI Y3 MIDKO3JIADUHUHT MIIOHWIMIHIAa JSpUlId. byHra KomMmnaHusiHU
3aMOHABHI TEXHHUKA Ba TEXHOJOTHUsIAp OWJIaH KUXO3JIAHTAHJIUTH, XaMa KOMIIaHUs
MEPCOHAIMHMA XM3MAaT KYpCaTUIl MAaJaHUSITHHU IOKOPUIIUTH TabCUP KYpCaTAH.
Xo3upru manTiaa, KOMIAHUSHUHT MUXKO3Japu Kym OYiuO, yJapHUHT acOCHIIapH:
KOPIOPAaTUB MUKO3J1ap Ba XyAyAJlard axoiu XucoOJaHaIu.

JlexkuH, kywin paxoOar mapoutuaa, «Mir Lux» Mmxo3mapum KOMIaHUsAIAH
VHIAHXaM OKOpYM cH(aTid Xu3MaTIapHU Takiadd HTHII Ba HAapXJIapHU
nacauTupuImHn Tanmad KwiMokma. «Mir Lux», Oomka kommaHusiapra yximao,
V3UHUHT Wl cU(ATUHU JOUMHUM, XyCycaH, OMNEpAlUOH XKapaSHIapHU CH(PATHHU
AXIINTIAI UMKOHUSTIAPUHU U3JIal]IH.
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Kommanwus ¥3 daonmusatuan Taxjmin KWIM0, KyHuaard HaTrKauapra Keiau, SsbHi
ONEpPALMOH KapaSHIApH XOXJIAraHACK CaMapald TAIIKHJI OSTHIMAraH. Y CHIIHH
IOKOpU CypbaTH KYpUHAIUTaH MyaMmoJapra Ky3HH €ENHIlra HWMKOHUSAT Oepras.
MacanaH, TEXHOJIOTHK apa¢HH SXIIMA TAIKWI dTWIMO, aMMO, KUPHUA KaOysa KU
Ba KalTapuin OuiiaH OOFIHK Kapa€Hiapu OOIIKATAaH KYpUO YUKW KepaK dJIH.

Komnanust pax0apusTi y3rapuillapHd KUPUTHILI KEPAKIUTUHU TYLIyHAp 37H,
JIEKUH KaHJai Ba HUMaHU Y3rapTupuiiHu Ownmac sau. lyHuHT ydyH, paxOapusr,
OupuHYMaH, cU(paTHU TAKOMWUIAITHPUINTA KapaTWJraH Xap Xy €HIOIIyBIApHU
Vpranu® umkaM Ba OWp HedTa amKyMmMawiapAa KaTHAIIIW. AHKyMalapuaaH
ourracuga QFD ycynuHUHT TaMOHMIIapu EPUTHIITAH JTU.

baradcwn mazkyp ycynHu ypraHu® 4uKuO, KOMIAaHUSHUHT MeHexepu, «Cudar
yiyacu» Marpuuacujaru Xap Oup SJIEMEHTHUHU JOUMHUNM TaKOMWJUIAIITUPUIIHU
TaJI0UK ITUII OPKAJIH >KapaéH cuaTUHU OIIUPUIIT MyMKUHIUTUHUA aHUKJIA]IH.

Iy Tapukama, MEHEKEp aHKETa OPKAJIM MIXKO3JIADHU CYPOBUHU YTKa3Iu Ba
MIKO3JIap HYKTau HazapuJaH KyHujaaru S MmyxuM cudar Me30HIapyuHU aHUKIIaIH:

1) yoiimabnapHu 6€HYKCOH TO3aIUTH;
2) GekaMyKyCT Aa3MOJLIall;
3) yoiimabiapHu KalTapuiaa amManuo KOJTUIUIAPUHUHT HYKJIUTHY;

4) OyropTMaHU Oa)KapHIl TE3JIUTH;

5) 10KOpH Japakajarv CEpBHUC.

C¥poB 1IyHH KypcaTIUKH, MU>KO3JIap YUyH Ha(akaT 4ouniaOIapHUHT TO3aIMIH
OalKM yJapHU KaWTapWilja aJMalii0 KOJWIUIAPHHUHT HYKIWUTH, SbHU aiHaH
FOBHINTA OCpUIIraH YOUIIIAaOHM KaUTapHUITUIIHM XaM MyXUM poib YHHauu. Myxumimru
oyiinua Oy Me30H S5-YpuHja Typaau. Mumko3ra KypcaTuiiaéTrad CEpBHC JlapakacH 3ca
4-Ypunpa. 3-YpuHaa OyropTMaHu Oaskapuil Te3aurd O0Ynud, 2-YpuHaa OeKaMyKyCT
na3MoJLall, Ba 1-ypunaa goiiadiaapHu OCHYKCOH TO3aJIUTHIMP.

Muxo3mapHuHT Oy 5 acocuil TajmabiaapyHU KOHUKAPIW Japakajaa KOHIUPHII
Y4yH HUIUIA0 YUKapyBUWIAp >kKapa€Hmard 6 Ta mapamMeTpHU SXIIUIAIIM MYMKHH,
XyCyCaH:

1) xonuMIapHH IOKOPH Japaxaaaru Talépraniury;

2) IOBHIII Ba OKAPTUPHUII TEXHOJOTHUSICUTA AHUK PUOS KUJTUIIL;

3) 1oBUIIIra ONTUMAaJ JACTYp MILTA0 YUKHUIIL;

4) punbTpaap TO3aauUTH;

5) kyputum kapa€Huja YOoWIIAOJapHUHT ONTHUMAJl Japa)kajjard HaMIIMK
Japaxacu;

6) *KUX03JIapra J03uM OYJTaH TabMHP Japa’kacy.

Tonmmuupuk:

«Cudar yitqacm» MaTpuIlacu acocHa;

1. Mwxko3znap tanabmapunu Takiud 3Tunaran xu3mamiap cudar gapaxacura Ba
KapaCHHUHT MapamMeTpiiapura TabCup JapakacuHu 6axoad oepuii.

2. Muxo3znap TanabiapyuHy KOHIUPUII Japakacura TabCUpU HyKTau
Ha3apHaH, XU3MaT KypCaTHII KAPAEHUHUHT NapaMETPIAPUHU MYXUMIIHA
Japa’kaCUHU MHTErpall KYpCaTKUYMHU aHUKJa0 Oepul.
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3. Mwxo3nap TanabimapuHu camapaidl KOHJIUPHIITa WYHAITHPHWITaH
Kapa€HHUHT MapaMeTpiapuaard y3apo OOFIUKIUTH JapakacuHU 6axo0s1a0 Oepuiil.

4. Taxkmud oTwiraH xu3Mmariap cudbaTHHU OIIMPHINTa KapaTuiraH dopa-
TaOUpIapHU UILTA0 YUKHIII.

Il. Tanadanap yuyH ycuayoumii kKypcaTrmajap
Myammo

Munmuii  0o3opaa  daommar  kypcaraérran  «Mir  LuX»  koMmaHuscu
XU3MATJIApUHUHT CU(PATUHU OaxoJIall Ba sSIXIIUIAIL.

Basudanap

1. Muxo3nap tanabiapuHy Takiaug STWIraH Xxu3Matriap cudaT Japaxacura Ba
Kapa€HHUHT MapaMeTpiiapura TabCup AapakacMHU 0axos1ad Oepull.

2. Muxo3znap TanabiapyuHy KOHIUPUIL Japakacura TabCUPHU HyKTau
Ha3apuJaH, XU3MaT KYpCaTHIL )Kapa€HUHUHT NTapaMeTpJIapuHu MyXUMITU
Japa)kKaCUHU MHTErpall KYpCaTKUYMHU aHUKJIa0 Oepul.

3. Mwxo3nap TamablapuHU ~caMapaid  KOHOUPHINTa HYHAJITUPUITaH
Kapa€HHUHT MapaMeTpiapuaary y3apo OOFIUKINTH TapakacuHU 0axos1a0 Oepuiil.

4. Taxmud >Tunran xuzMariaap cupaTUHU OUIMPHINTa KapaTWiraH dopa-
Ta0MPIAPHU UILLIA0 YUKHUILL

NiuHu 6a:kapuin y4yyH HaMyHa

1. Muxcoznap manadarapunu makaug) munzan xusmamaap cugam
oapaxicacuza 6a MHCapaéHHUHZ NaApamempiapuza MmavCup 0apaxcacunu 6axonad
oepuw.

byHuHT yuyH:

a) KUp IOBUII KOMIIAHUACUHUHT XMU3MaTIapura MUxo31apHUA aCOCUI
TanabyiapuHu O6enrunad Gepuiir;

0) MIWXKO3JIap HyKTau HazapuiaH, yJapHUHT TanaOJapyuHU MyXUMIIMTH Oyiinua
paHryapra a>xpaTHii;

B) XM3MaT KypcaTuill xapaéHUHU TaBcu(aad Oepaauran acocuil mapaMeTpiaapHu
Oenrunabd Oepwuii;

r) «Cudar yitgacu» MaTpUIIACUHH TY3HIII, MIKO3JIap TajdabJapuHU paHTIapHHH
KYpcaTWITaH X0Ja XaM KapaCHHUHT MapaMeTpiiapuHu MaTpUIlara KUPUTHIIL;

n) Mwxo3map Tamabmapy Ba KapaCHHUHT MapaMeTpiapu  ypTracuaa
KOPPEISALUMOH TaXJIMJIMHYA YTKA3ZUIIL.

Icnamma: Koupa Oyiinua, KOppemsnus YTKaszulga WKOOUN TabCUPUHH
WHIUKAIMSUTANl y9yH O€NTwiap WIUIaTWiIaan. AiJlaHa WYUAard aiigaHa Takiud
KWIMHAETTaH XU3MaTJapHUHT cudaT aapaxacud Ba >Kapa€HHUHI TapameTpiapu
XapUIOPJAPHUHT XOXUIIM OWIaH Kywid OOFIMKIMIMHM udopanaiinu. AlnaHa
IOKapuaruiapau Oup-Oupura ypraua napaxana TabCUPUHU aHTaTca, ydyOypuak
Ky4CH3 TabCUP Japakacu UTHUKATOPUAMP.

2. Muoico3nap manadaapunu KOHOUPUWL 0apaiXcacuza mavCupu HyKmau
HA3apuoaH, Xuamam Kypcamuui MHCapaéHUHUHZ NApamempaapuru MyXuUMauK

0apaxcacunu uHmMezpan KypcamkuduHu aHuK1ao depuul.
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[TapameTp MyXMMIIUK JapaKaCHHWHT HHTETpPAT KYPCATKUYH MaxCyJIOTHUHT
cudar ME30HMHU MIDKO3ra MYXUMJIMK JapakaCUHU Koppemsuus KodpduuueHTura
TYFpUIIAIl OWJIaH aHUKJTaHAIH.

Acnamma: TlapamMerp MyXUMJIUK JapaKaCMHUHT HWHTETpal KYpCaTKUYH
cudaThIa MIDKO3JIAp TalaOJIApUHHMHT Japa)iacura TabCHpU HykKTaw Hazapumad (l,)
Kyluara OOFJIUFIMKHH KypcaTaMu3:

Ir K k1 TIK kg T2K k3 T3.

Oynma, ki — K3 — Xapua MOTHBIapuaard IapaMeTpiiapHH MYXUMIATHHH
OoenrmnyBun  Koppemsiius  kodddunuentinapu. Koppemsius  xkoddduimentiapu
KyWHJIard Kypcarkuuiapra sra: Kywin K 9; ypra K 3; kyucus K 1

3. Muocoznap manaonapunu camapaiu KOHOUPpUWZa UYHATMUPUTIZAH
HCAPAEHHUHZ napamempaapuoazu y3apo 002IuUKIuzu 0apaxcacunu 0axonao
oepuw.

XKapaéuuunr xap Oup mapameTpu ypracuaard OOFIMKIMKHUA OaxoJiail JIO3UM,
SBHU OMp-OMpHTra TabCUp KypcaTHIIHM aHMKall. byHunr Hatmxanapu (K) éxu (-)
oenru opkanu «Cudar yituacu» Matpuiiara KApUTHIA]IH.

4. Taknug smunzan xuzmamnap cugamunu owiupuwica Kapamujizan 4opa-
maooupaaprHu uwIa0 YUK,

baxomam HaTmkanapu acocuja Xyjnoca KWIMHAIU, OyHAA XU3MAT KYpCaTHUII
*KapaCHUHU KydcHU3 TOMOHJApu (PHT KaM HWHTErpaj KYpCcaTKW4M) aHUKJIaHA/Id Ba
Oaprapad >Tuin Taadupaap unuiad YUKUIaau.

Onatna, «Cudar yiuacu» MaTpUIIaHUHT Taruja Takjid@ >TUIraH XU3MaTIapHU
cudat napakacCMHM OLIUPUII OYNYa pekanalTUpUiITrad Takiaudiap oepuiaam.

Ba3usiTHM e4yMIl HHCTPYKUMUACH

baxosam
Taxana
Taxjauna 00CKUYMHU MAa3MYHHU Me30HJIapu
0OCKUYUHU HOMH
(max 6aJur)
Keiicnaru AHuk OepuiraH Ba3WATHU MIApXW Ba Ba3UATHU €UYHUII Y4yH
OepuiTad Ba3HsIT |KEpaKiIu MabIyMOTIAPHU aHUKJIAIIL.
OWIaH TaHHUIIHO
YUKHII
MyamMMoHU YKyB MaB3ycu acocuaa
0.2 6amn
acocyab 6epuii

97




1. Mwkosznap TanabiapuHud Takiaud STuiaran xusmatiap cudar
Japakacura Ba >KapaéHHUHT TapaMeTpliapura TabCUp JapaKacuHu
0axo:1a6 6epumi. bByHuHr yuayH:
a) KAp FOBHII KOMITAHUSICHHUHT XM3MAaTIapUra MIKO3JIapHU
acocuii Tanabnapunu Oenruiad oepui;
0) MIKO3Map HYyKTaW Ha3apujaH, YJIApHUHT TanablapuHu
MYXUMJIUTY OYHiN4Ya paHriapra axpaTui; 0.8 Gaut
B) XM3MaT KypcaTuil kxapaHuHU TaBcu(imad Oepamuran acocuii ’
napameTpJiapHu Oenruiaad oepur;
r) «Cudar yidvyacnm» MaTpUIACHHU  TY3UII,  MIDKO3JIAP
TanabllapuHU PaHIJIApUHKU KYpcaTWIIraH X0JJa XaM >KapaéHHUHT
napaMeTpIIapiHA MaTpUIlara KUPUTHILL;
1) Miko3nap tanabiapy Ba )xapa€HHUHT TapaMeTpliapu ypTracuaa
KOPPEJSIIMOH TaXJIWIMHU YTKA3HII.
Kopuii 2. Muxo3nap Tana6napf1HH KOHJIMPUIL 1apajkacH TAbCHPH HKTan

- Ha3apuJaH, XH3MaT KYpcaTHIl >XapaéHUHUHT IapaMeTpiapuHH

MYXUMJIMK JapakaCUHM HUHTErpal KYpCaTKUYMHU  aHUKIa0
TaXJIWIN
Oepwurl.
a) I (1); 0.5 Gann
6) 11 (2);
8) I (3);
r) Ir (4);
) 1r (5);
e) I, (6).
3. Mwxoznap  TamabiapuHM  camapand  KOHJUpUINTa
WYHAITUPUWITAH JKapaEHHUHT rnmapamMeTpiIapuigaru y3apo
OOFIMKJINTH JJapa)kacuHU 0axoJsiad Gepuri:
a) 'Kapa€HHHMHT Xap OWp MapaMeTpH ypTracuiard OOFIHUKINKHH 0.5 Gana
Oaxornamr JI03UM, SBHM Oup-OMpura TabCUp KYpCaTUILIHU '
aHMKJIAII.
6) natmwxkanapu (K) éku (-) 6enrum opkamu «Cudar yituacu»
MaTpuIara KHPUTHIIL
Taxnu¢ stunran | baxounam HaTHXKanapyu acocuaa XyJioca KUIMHAIH:

XU3Mariap a) XM3MaT KypcaTHIl )apaéHWHU KyudCH3 TOMOHJIAPUHH (PHT KaM

cudaTuHu MHTErpaj KYpcaTKU4M) aHUKJIAII;

OILLIMPHILTA 06) taknud KwiMHaETraH xusMmariaapHu cudar gapaxkacuHu| 0.5 Oamn

KapaTWirad 4yopa- |OLIMPHILTa OUJI TaAOUpIap UILIad YUKHIL.
TagOupIIapHU
HI11a0 YUKHUIII.

MyaMMOHM IrypyXJapAa e4uiIHu 0ax0J1all Me30HJIAPH Ba KypcaTKHWIapu:

1. Xap Oup rypyx 2,5 Oamn onumu MyMKHH. baxonampaa y 2,5 6aminu Outra
€4YWJITaH BapuaHTra OepuIIu MyMKHUH, €KUM UKKUTa Kucmra 6ymmob (1,5:1,0 1,25:1,25)
Oepuiin MyMKUH. ByHa ¥3 BapranTH KyuaManu.

2.YMymuii ofuHraH Oanjap xap Oup BapuaHT OyinMuYa KYIIMIAAX Ba CUMII
BapuaHTH OYHKYa 3HT IOKOPU OJIMHTaH OaJljl F0TaIu.
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BapuanTtnapau 6axomnai

(0annaa)
AJbTEpHATUB MyaMMOHH €UYHIIl BAPUAHTIIAPH
Fypyx 1 2 3 4
I
]
Il
v
Cymmacu

VKyB ycay6uii MmaTepuaiap

Quality Function Deployment ycyJin.

Quality Function Deployment ycynmu — Oy ToBapHm cudar (QyHKIUSICHHU
CTPYKTYypJIalll Kapa€HU €KW «MIKO03 OBO3M»HU XHUCOOra OJIraH XO0JJa MaxCyJOTHH
TaBcudIapHu UILIa0 ‘lI/IKI/IH_II[I/Ip.l

Quality Function Deployment cudar ¢ysknuscuauar ty3wmmman 1970
Wumnapaa OupuHund O0YnmuO MunyOucuHuHT MyxaHaucu, HMomxku Akxao Taxkmud
KWwirad. by ycymHuHT Kyiampga acocuid ad3ajulMK TOMOHIJIApU KyWWIarwiapaaH
nbopataup:

MHUXKO3J7ap YYYH MAaxCyJOTHUHT KailicM KypcaTKU4jIapu YCTYHPOK Ba
OolkanapaaH KaHYaJIMK YCTYH;

JOUMHI HCTECHMOTYMIIAPHUHT JXTUEKUHU MabiIyM OUp TEXHHUK XapakTepra
yrupuin (aiTaHTUpPUI);

DXTUEKHU TYJIAPOK KOHAMPHUII MAKCAAWAA Y3rapTUPHUIUIAP Ba KylIMMYaJapHU
KUPUTHI,

JOWMXAHUHT MYKH Ty3WIMAaJapUHU aHUKJIAMITAPUO OJTaH XOJ/a, JTOMHMXaHUHT
MOAU(PUKALMICUHU TNPUOPUTET OYinYa SKOWIAIITUPUII, SIbHH SKOMIAIITUPHUII
IIyHAal OYIUIIN KepaKKH, HICTE€bMOTYUTa HApXu XaM, CUpaTH XaM KOHUKTHPCHH.

Quality Function Deployment ycynuau acocuii Basudanapu 0Yind, MaxcysaoT
TaBCU(IApUHA  pEKAIAMTUPUI;,  O030pHH  YpPraHuii, HCTEhbMOIYUIAPHUHT
OXTUEKUHA  MaKCUMall KOHAMPHUIN, MaxCyJOTHH WIUIA0 YUKW MYXJIaTHHH
KaMalTUpraH, KOPXOHAHWHT XapaKaTJIapWHU TMACTIUTUHM WHOOATIAaH YHKapMara
X0JIJ1a FOKOpH CU(ATHU TabMUHJIAIT XHCOOIaHa IH.

Ymyman onaaurad Oyscak, Quality Function Deployment - 0y ax6opotiapuu
TOMMII Ba KaiTa MILIAll YYyH KOPXOHAHUHT Kypoiu Oynub xucoOmanamu. YyHKH,
Ma3Kyp yCyJ KOpXOHara HMCTEbMOJYMHUHI MaBXyJ TOBapra OViraH SXTHEXHU Kal
napaxaza dSKaHJIUTMHU aHMKJamra épaam Oepaau xamjia SXTHEKIAp Kal Japaxkana
KOHAMPWITAHJINTH TYFPUCHIA MabIIyMOT Oepaiu.

XapuIopJapHUHT KOPXOHAHWHT (DAONMUATHAAH PO3WINTH Ba YHKapUiIa&TraH
MaxCyJOTHUHT cudar aapakaCUHU OMpHHYM HABOATra KYWHII XaJl KWIYyBUYHM OMUI
O0ynu6 XxrucobyiaHaIuM Ba MOJIMSBUNA MYCTaKUJUTUTUHUHT XaM TapOBUAMDP.

Quality Function Deployment yTka3zummn TexHonorusicu Oup Heda OOCKHWIapaaH

! www.witc.org - Market Trends
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nbopar. >

bupuaun Gockuyga MCTEHMOMUYMHHUHT Tajabmapu ypranuiauO, Oy TamabiaapHU
MYXUMJIUTH OYHnYa )KOUIAIITUPIIAIN.

NkkrHun ~ OockMyia  WNUIA0  YUMKAPWUITAaH ~ MAxXCYJOTHHHT  TEXHHUK
napamMeTpiapyuHu aHUKJIAHAAW XamJla JOMMHI XapUAOpJapHUHT TanablapuHU
TEXHUK napameTpiapura yrupui (TP’S) unuiapu amanra omupuiany. by 6ockudna
ANOKIAPHUHT MAaTPUIIACH Ty3WJIaIH.

Yaunun 60CcKHYIa MaxCyJI0T MapaMeTpiapy Ba MIKO3 IXTUEKITIAPU YPTacHIaru
Koppessiius (OOFIMKINTMHN) Tapa)xxaciHu aHukianaau. Iy Ownan Oupra mxoOwid
KOpeJUISiIMATa IOKOpH OCITMCUHU  KYsIMHU3, TMacT OENrucuHU 3ca  cajuouid
KOpEJUTALUSTa KYSIMU3.

TypTunun OockHMYZa MaxXCyJOTHUHI Xap OWp MapaMeTpiapuHA MYXHMIIUK
MHTErpall KYpCaTKUYMHU aHUKIaHaau. MHTerpam KypcaTKMUW MUXKO3 IXTHUEKUHU
KOHJIUPJIUII Japa’KaCuHU KYTapHUIIIard MyXyUM MapaMeTpUHU aXpaTtud Oepaju.

bemmnun 60ockuyuna «yHHUHT TOMUHU» KypuIl 1e0 HomiaHaau. by Oockuuna
MaxCyJOTHUHT TEXHUK IMapaMeTpiap ypTacuaaru OOFIUKIUTHHN KYpCaTHIIa Iu.

YKUTYBUYU-KEVCOJIOTHUHI KEHUCHU EYNII BAPUAHTHU

1. Muycosznap manabaapunu makaug) muizan xuzmamaap cugpam
oapajricacuza 6a MHCapaéHHUHZ NAPAMempiapuza mavCeup 0apaxcacuHu 6axonad
oepuw.

a) Mwxo3nap HyKTau HazapujiaH Kydugaru 5 Myxum cudar Me30HIapuHU
aAHUKJIAH/IH:

1) yoiimabnapHu 6EHYKCOH TO3aJIHTH;

2) GekaMyKyCT Aa3MOJLIall;

3) yoiimabiapHu KalTapuIaa amManuo KOJTUIUIAPUHUHT HYKJIUTH;

4) OyropTMaHu Oa)KapHIll TE3JIUTH;

5) IOKOpH Aapakajaru CepBuUC.

0) Muxo3nap HyKTau Ha3apuaH, YIAPHUHT TanaOJapuHU MYXUMIIUTH Oyitnda
panrinapra axparuml. Hartwxkana MyxXuMiauk Jgapaxkacu Oyiuya Kylujaaru
KypcaTkuauiapra 3ra OyJiauK:

1 Ypunnaa - yoiimadnapHu OEHYKCOH TO3aJINTH;

2 ypunja - 6ekaMyKyCT Ja3MOJUIall;

3 ¥punnaa - OyropTMaHu Oa>kapuIll Te3JIHUTH;

4 YpuHza - FOKOpH JapakaJlaru CEpBUC;

5 ¥punna - yormabmapHu KauTapuIiia aaManmo KOJTUIUIAPUHUHT HYKIUTH.

B) KommaHusHuHr omeparmoH >xapaéHuga 6 Ta mnapaMerp OenruiaHra,
XyCyCaH:

1) XoguMITapHH FOKOpH Aapakaard TanépraHinry;

2) 1OBHIII Ba OKAPTUPHII TEXHOJIOTHSICUTA AHHUK PUOS KUJIHIIL;

2 www.tag-group.com -KomcymbTaTHBHas TPYIINa 110 BOIPOCAM MAPKETHHTA
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3) 1oBHILTa ONTUMAJI AACTYP MILIA0 YUKHILL;

4) puabTpiap TO3AIUTH;

5) kyputum >kapaéHuzna 4YOMIIAOJApHUHT ONTHUMAJl Japa)kajard HaMIIMK
Japa)acu;

6) ’)KUX0351apra Jo3uM OYJIraH TabMUp dapaxacH.

r) «Cudar yiiuacu» MaTpuiiacu Ty3WIraH Ba yHra paHr Oyinya MHKO3JIapHU
Tanabyiapy Ba JKapa€HHUHI NapaMmeTpiapd KUPUTWITaH, XamJa YJIapHHUHI ypacuaa
KOppeJSLHUs TaxIWIK YTKa3wiau (1-pacMHu KapaHr).

CudatHun MyXuM Me30HU OYiraH doimadimapHu OCHYKCOH TO3AJIHTH Japa)kacu
XOJMMJIAPHUHT FOKOPH Japakajard Tal€praHiauru OuiaH ypTradya TabCcuUpra Jra.
Myxumiiuru Oyiinya 2-ypuHAard Ja3Mmoiuiall cudatv Me30HuAa XaMm Iy XOJaTHH
KYpHIll MyMKUH. BylopTmanapHu OakapWIMIIM TE3JIUTH XaM JKUX03Japra JO3UM
Oyaran TabMup OusaH KyucH3 TabCUPUTa ATa.

Haszmoinamr cudatd OUPUHUM YpUHAA KYpPUTHII >KapaéHuaa 4YOoWIIaOHUHT
Kepakiy HaMJIMK Japaxacuja Oynmuimmra, 2-1aH jKMX03/1apra Kepakiu TabMUpra Ba
nacT Japaxajaa XoAuMiap Majakacura 0ofiuK. YoNIaOHUHT TO3aJIMK Japaxkacu 3ca
TYFPUAAH-TYFPU TYpPT HapaMeTp OwWwiaH aHUKIaHAaIu: IOBUII Ba OKapTUPHUII
TEXHOJOTMSCUIa aHUK pHOS KWIMII; IOBULITa ONTHMAaJl AAcTyp HUUIA0 YMKUIILL
(uIbTpIIap TO3AINUTH; KUX03JIApPTa JO3UM OYJIraH TAbMHP Aapa’kacu.

2. Muoico3nap manadoaapuHu KOHOUPUWL 0apaxcacuza mavCupu HyKmau
HA3apUOaH, Xuzmam Kypcamuui MNCAPAEHUHUHZ RAPAMEMPIAPUHU MYXUMIIU
0aparicacuHu UuHmezpa KypcamKuduHu aHuK1ao oepuul.

Mwuko3napra cepBHC XU3MaTIapUHU KYpCAaTUII ME30HHHU Kypud dYHMKaMH3.
Muxko3ra Mmyxuminra 6yiinya Oy Me30H 4-ypuHIa Typca XOAUMIIAp Ta€prapiuru
OwaH sca ypra Tancupra sra. by koppemsaius kosdduimentu 3 ra tenr. emak,
xKapa€H y4yH XOJUMJIAp MaJTaKaCHMHUHT MYXUMJIMK Japaxkacu 12 ra tenr. bynnaii
MaTeMaTHK aMaJHU OOoIllKa TYpTTa ME30HTa XaM MIIaTaMu3, S’bHU Xap Oup
ME30HHUHI MYXUMJIMK JapaKaCUHUHT Koppemsius koddduimeHTura kynantupud
yukamu3. CYHr Oapua Oemr Me3oHJap OyiiMua KOppENSIHS HaTHXaTapUHU
HuruHaucuHu Tonamus - 45. Iy kabu, Oomika Oemr skapaéH KypcaTkuuiapu Oyinda
XaM MHTEerpai KYpCaTKUIHU TOTIAMMU3.

OnuHran HaTwXajgap XOJUMIIAPHUHT FOKOPU MajlakaBUW XU3MaTIapu OMpUHYH
Japaxaaa axaMusATra OTaJuTdHUA —Tacaukiaaian. VIKKMHYM MyXuM —TapameTp
cudaruaa K1UXo3Japra Kepakivu TabMHUp Ba KyHJa To3ajamaup. Myxumiank Oyiinda
YUMHYH TapaMmeTp cudaruaa doumabJapHUHT KyPHUTHIN XOJATHAArd HAMIUKHUHT
ontuMan pgapaxacuaup. Konran ydra mnapaMmerpiap MyXUMIUKHUHT HWHTETpal
KypcaTkuuu Oyinda Oup X1 KypcaTkuura ara.

MaxcynoTHUHT Xap Oup KypcaTKHUUJIapuHU MyXUMIIUK UHTErpajl KypCcaTKUUYUHU
aHUKJIAIll MIKO3 OXTUEKUHM KOHAMPWIMIN JapaKaCMHU KYTapuIIJard MyXuUM
napaMmeTpuHH axpatud oepanu. Kentupuiaran Mucoiga MyxXuM skuxatiap cudartuaa
XOQUMIIap Mallakacu Japaxacu (45) Ba JKuUXo3/mapra JO3uM OYIraH TabMUp
xuzmatugup (30).
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3. Muscosnap manabnapunu camapaiu KOHOUPpUWIZA UYHATMUPUIZAH
HCAPACHHUHZ NAPAMEMPIAPUOGZU P3apo 00NUKIUZU 0APAXCACUHU 0ax0.1a0
oepuu.

Oxopuna  aiftunrannmexk,  cudar  ydyacm  «TOMH»  JKapaHMHHUHT
KYpCaTKUWIAPUHU MUXKO3JIap HCTAaK-XOXUILJIAPUHUA KOHJIUpPHIIra OYiraH TabCUp
JapakacMHU Kypcaraad. XOAUMIAPHMHI FOKOPM Japakajaru Tauéprapiauru
KyHuJaru OMAuIapra TabCUup KypcaTaau: FOBUII Ba OKPTUPUIL TEXHOJIOTHSICATA AaHUK
pUOS KWIMII; FOBHINTA ONTHMAl JAAacTyp HWIUIA0 YHKUIL, (UIBTpJIAp TO3AJIUTH,
KYpUTHUII apa¢HUJa YOWIIAOJAPHUHI ONTUMAJ JapakaJard HaMIIMK JlapakacH.
Hlynu aifTu6 YTUII Kepakku, FOKOPUAATU TabCUp Aapaxkaiap 3aHXKUPU KaOu anoxuja
MMKOHHMST Oy1a onMaiam.

4. Taknugh Kununaémean xuzmam cugamunu owupuwl 4opalapuHu uwiao
YuKuw.

ComumrupMa TaxIWwi HATWXKaJapuJaH MIyHAAH Xyjaoca KWIMII MYMKWHKH,
Tax) I OOBEKTH (KOMIMaHMs) y4Ta >KMXaT Oyiunua Juaepaup: doumad TO3alury,
Ja3MoJUIalll, CepBUC Japa)kacu Ba aéH Oynaauku OyropTMa Oa)kapuill Te3IUru oyinuda
pakoOarymiapra HUcOaTaH OXUPrd  YpUHAA  KOMIIAHMAJA  4oMIadiapHU
aJIMalITUpUII Kyl cogup Oynanu. Hatwxkanga koMmmanust Oy MabiIyMOTJap acocuja
Y3WHUHT Ky4CH3 TOMOHJIAPUHU Ky4YalTUPUIIN KEpaK.

busHuHr Muconummu3aa, KydalTupuil taaOupiapura KyHuaarmwiapHiu KUPUTHILL
MYMKHH:

Kanp cuécatunum 60omkagan Kypuod YUKHILL

MeHnexep TOMOHUAAH XOoAUMJAp VY3UHUHT  (QYHKUMSUIADUHU — BaKTUAA
OaXapUIMIIMHUHT Ha30paTUHU Ky4aluTHpULI;

XOAUMIIApHU SIXILIW MII KYpCcaTraHJIWrura Myko(or, KylimMya TabTUI OpKaIH
parOaTIaHTUPHILL

2-maB3y: ToBapJiap Ba acCOPTHMEHTHHH 0OIIKAPUIIMHYU IIAKJIIAHTHPHULI

2-MaB3y Oyiinua amMa/iuii MAIIFYJIOT Y4yH MaTepUasiap.

26. KEWC: Tosapaap Ba  acCOPTHMEHTHHH  GOIIKAPHIIMHY
IIAKJIJIAHTHPHILL.

Wman Makeaa: ByryHIi KyHaa cyT MaxcysnoTiapu 6030pH Y36eKHCTOH/IA SHT
Te3 pHUBOXJIAHAETraH 0030p cerMeHTIapu Karopura kupamu. Hadakar
MCTEbMOJIYMIIAP COHU Ba IMyJ TYLIIYMU XaXMHU OYyilmda, Oalku SHIHM aCCOPTUMEHT
Typnapu Gyiimua xam. CyT MaxCyloTaapH Y306eKHCTOH OO30pPHHMHI HMCTHKOOITa
srayurn 2000 ¥un  Mamutakatr  Oozopura IlIBeitnapusiHuHr Hupuk  «Nestley
KOMITAHUSICH, IIYHUHTAEK, KaTop PoccusuiMk koMmnaHusiiap KUpUO KENMIIUIAH XaM
KYpUHUO TYypuOIH.

XKaxoH craHgapTHAAard SHIM TEXHOJOTHUSUIApHU KYJJIall CyT MaxcyjloTiapu
0030pH PUBOKJIAHUIIMHUHT MyXHM OMWJINTa ailaHau Ba Oy CyT MaxcyloTJapura
TanaOHUHT Ycummura onub kengu. XycycaH, CyT MaxCyJoTiapu MOTEHIIHAT
UCTEHhMOIUMIIApY YpTacuaa YTKa3WiraH CYpoB HaTIKajJapura Kypa pecrnyOiuka
aXOJIUCUHUHT 85,7%Mu CcyT MaxCyJoTiaapuHu uctebmol Kuiap skad. [lyngan 40%mu
CyT MaxCyJIOTJIApWHU KaJOKJIaHraH xonnaa, 45,7%mu 3ca CyT cOTyBUMJIApPAAH XapH]l
Kuinaau. byHuHr cababu KuinO Talmkd MyXUTHHHT KYTUiad OMIIIIapU TabCUPHUAAH
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TAIIKAPH CYT MaXCyJIOTIapyu CUDATHHH XaM KYpCaTHII MyMKHMH. Y3 HaBGaTuia, Oy
MaxCyJIOTHUHI 0030pAa pakoOaTOapIOLLIMIMHY TabMHUHJIALI MaKcaauaa MaxcyJoT
cu(paTUHU aHUKJIAUIHUHT aXaMUATH YCUIIUTa XU3MaT Kuiaau. Maxcynot cudatuHu
aHUKJIalll KOMIIAHUS MaxCyJloTIapura Xoc Oyiral Xycycusriapra TabCUp 3TYBYH SHT
Kyl TabCUp OTYyBUM XyCyCHSTJIapura acociaHrad. Taxjwil —HaTwkaizapu
KOMIaHWsUIapra  MaxcysJoT  cuaTMHM  omWMpUIl  Oyiinya  XapakaTjapHU
peXanalmTupuil UMKOHUHU Oepanu. Iy myHocabat OminaH TakauM 3TUIAETTaH Kelc
axaMMATJIN XUCOOTIaHAIH.

KelicHUHI MakKcaau KOMITaHUS MaxcCyJoTaapu cUGaTUHU TaxXJIWiI KWJIHII Ba
6axonam KOOWIHATIAPUHA PUBOKIAHTHPHUII XaMla acOCIaHTaH Kapop KaOysl KUJIHIII
KYHUKMaJapyuHU UILIa0 YUKW XUCOOTaHAIH.

Taknu¢ sTmiran keiic Kylnaara HaTHKajlapra SpUIIiil KIMKOHUHHA Oepaiu:

»  MaxcyJoT cu(aTUHU TaxXJ M KAJIUII KYHUKManapura 3ra Oy,

» Maxcynor cudartuHM ~Tax)Ma KWIMID Ba Oaxonam  OVitmua W
HaTIKaJIApUHU YMYMJIAIITHPUIL KOOUITUSATUTA ATa OYIIuII;

»  OpraHOJIENITHK YCYJHHU KYJUIAll acoCHAa MaxcCyJoT cudaTuHH OaxoJamrHu
VYTKa3uIll KYHUKMACcUHU UIIIa0 YUK,

»  MyCTakuj Kapop KaOyJ KMIUII KYHUKMaJlapUHU drajliail.

MacajanuHr _Kyuuaumm: [lIBelnapusuinKk O3WK-OBKAT CAHOATH THUIaHTH
Nestle cyt Ba cyT maxcynoriapu unuiad yukapuin Oyinda y3 Ou3HecHHU (HaoJIHK
Ownman kenraitupmokma. byryn nynéma Nestle crparerumscu y30K MyagaTiv
WHBECTUIIMSUIADHU aMajra OIIUpHINIaH ubopar. YmOy crpaTerus aoupacuaa
kommanusi, 1996 iimmman Gouwra®d Y30eKHCTOHIa XaM  HIuIad YUKAPUIITHU
PUBOXIIAHTUPHUIN, V30€KOHA aHbaHamap Ba JAuara >kaBoO OepaaguraH CyT
MaxCyJIOTJIapu UIUIA0 YUKUII OWJIaH MIYFyJUIaHKO, MaxaJuTuid XoMamié Ba TapKUOMiA
KucMiapaan Xxam (Qoinananmorna. Illynmain kw6, Nestle o3uk-oBkaT caHoaThaa
XaJIKapo Taxpuba Ba ETAKYWIMKHU HWCTEHMOJYUIAPHUHT XOXHUII-UCTaKjIapu Ba
AXTUEXKITapU OUsIaH OUPIAIITUPMOK/IA.

2000 #wmn Nestle xomnanmscn Hamanran cyr 3aBoaum acocuma «Nestlex
MacChyJIMATH YCKJIAHTaH XaMUSATH MaKJIUIard KyIlIiMa KOpXoHara acoc COJIJIA, XO3UTH
MaiTaa KOMITAHWS YHTa JOWMHH WHBECTHIHSUIAD KUPUTMOKAA (KHPUTHITAH
MHBECTUIIUSUIAp XakMu Xo3upaa 30 mutH. gosiapra etraH). Kucka mynnar wduaa
Nestle maxcynorinapu MCTEBMOIUMIAP OpacHaa MIIOHY KO30HIU. AliHukca, Nestle
komnanusicuHuHr Nestle sutim, Nestle Supermilk xabu caBmo Mapkamapura kKarta
tanad Owngupuiand. PecnyOnmka 6o3opuaa Nestle yaymm taxmuHan 25%
atpoduaa. CyT MaxcynoTaapu 6030pHa 3ca KOMIIAHUSHUHT Yy 33%HU TalKu
KHJIaJIH.

[Ily Owman Oupra, pakobat mrapownapuna Nestle wcrepmomummapu yHaan
oKopu cudatiu cyT MaxCyJoTIapuHU ap30H Hapxjapia Tamad KwiMokma. bomika
kymiad kommnanwsmiap kabw, Nestle xam ¥y3 maxcymornapu cudaTHHHA OMIMPUII
MMKOHMSITIIADUHU TOMUIN Oopacuja TOMMHUN W3NMaHumiap oiaub Oopamu. by
MakKca//ia KOMIIaHUS pax0apusTH OPraHOJENTUK YCya EpAaMuaa CyT MaxCyJaoTiapu
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cudaTUHUA TaxXJWI KAJUIITa Kapop Kuiran O0yiau0, Oy yCYTHUHT MOXHUSATH CYTHHHT
cudar xycycuariapuau 100 Oamn mikanacujga KOMITAHUS UCTEbMOIYWIAPU HYKTau
HazapuaaH O0axosnaiiian uoopar.

Tonmuupuk:

OpranonenTk ycynHu Kyutam acocuna Nestle sutim sa Nestle Supermilk cyr
MaxcyJoTiapu cupaTUHU aHUKJIAII Ba yJIAPHUHT CHU(pATUHU OLIMPUII OVitnda dopa-
Taa0upiIap UILIa0 YMKHUII 3apyp.

TAJABA YCYH YCJIAYBUI KYPCATMAJIAP

Myammo

Opranonentuk ycyn ¢&pmammma Nestle sutim, Nestle Supermilk cyr
MaxCyJloTIapu cupaTHHA Oaxoarl.

Tonmmumpukiaap

1. Ucrepmomun HykTam HazapuaaH Nestle sutim Ba Nestle Supermilk cyt
MaxCyJOTJIApUHUHT XyCYCUSITIIApUHU aXKpaTUO KYPCATHHT.

2. bamn cerkacu épmammpma Nestle sutim, Nestle Supermilk cyr
MaxCyJOTJIApUHUHT Xap OUp XyCyCUSITUHU OaXOJaHT.

3. Nestle sutim, Nestle Supermilk cyr wmaxcynortnapu cudar ymymwii
KYpCaTKUYMHU AaHMKJIAHT Ba YHU OTAJIOH CYT MAaxCyJIOTH KYpCcaTKU4M OuIaH
TaKKOCJIaHT.

4. Cyr maxcynoriapu cudaTuHU omupuil Oyinya yopa-Tagdoupiap HILa0
YUKWHT.

NiHu 6a:kapuin y4yyH HaMyHa:

1. Ucmevmonuu nyxkmau nazapuoan Nestle sutim ea Nestle Supermilk cym
MaxcyromaapuHute XycyCusmiapuHu ajxcpamubd Kypcamu.

Bynunz yuyn maxcynomunune Kyuuoacu XycycusmiaapuHu Kypuod uYukuui
sapyp:

a) mavmu 6a Xuou. AcocaH TYpPT XWJI TabM axpaTuO® KypcaTuiaau: IIUPHUH,
IIyp, HOPJIOH Ba ayuukK. boika Tabmiap acocuid TabM TYpJIapUHHUHT OUpIAllyBU
HaTWXKacuja XOocwsl OViaaud, wmacaiaH, HOPIOH-IIMPUH, a44MK-TIYp Ba X.K.
MaxCyJOTHUHT TabM XHUCIATIAPH TAaOWUUH MapOUTIap, KUMEBUN TapkuO Ba MKIMMTa
Ooornmuk Oynaau. MacanaH, MaxcyJioTra IIUPUH TabMHU MaxCyJOTAa KYI aTOMIIU
crupT (TJIMIIEpUH), KaHJ MOJJAacu Ba Xokazoyiap Oopyuru Oepamu. Kynm xommapnaa
axcyJoT TapkuOujga ankojoumiap (kodewH, TeoOpamMuH, XUHHH) Ba TJIFOKO3a
(aMurIaMMH, COJAHWH) MAaBXYUIMTM YHra ay4uk TabMm Oepanu. Hopaon Ttabm
MaxCyJoTiapa OpraHuK Ba MUHEpas KuciaoTanap (cynbdar, XJI0pu1) MaBKyIJTUTHIa
Ky3atwiagd. MaxCcynoT XWUIWHUA TaxJIHJ KWIHIIAA TOBAPHUHT TO3AJIMTH Ba
Oy3WITaHJIUTHU aHUKJTaHA]IN;

0) panzu. Panr raMMacHHY Ba YHUHT CTaHAapTiIapra KaH4ajdIuK MOCIIUTU
aHUKJIAaHATH;

8) Koncucmenyua. Kanopusacu, EFUiInru, TYMMHTAHINTY aHUKJIaHA I,

2) mawKu Kypunuwu. YPOBHUHT MaBKy[UTUTH, YHUHT XaXKMH, HCTEbMOIIH
YUYH a0 dTyBYAHIIUTH.

2. bBamn cemxacu époamuoa Nestle sutim, Nestle Supermilk cym
MAxcylomIapuHune xap oup xycycusmuru 6axonau.

100 6amn cetkanan (oraagaHUII TABCUS ATUIAIHN.
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a) Nestle sutim cyt maxcynoTHHHUHT Xycycusitiapu Oamiga 6axoiaHaau;

0) Nestle Supermilk cyT MaxCyaOTHHHHT XyCYCHATIApU Oauiaa 0axoJaHaIH.

3. Nestle sutim, Nestle Supermilk cym maxcyromaapu cugam ymymutl
KYpCamKU4UHU AQHUKAALU.

ByHuHT yuyH Xap Oup CyT MaxcyJoTu Oyimya TyIuiaHTaH OayulapHU KYIIHII
3apyp:

a) Nestle sutim cyt MmaxcyOoTHHUHT cudaT YMyMHI KYypCaTKUUH,

0) Nestle Supermilk cyt maxcynoTuauHT cudat yMmyMuid KypcaTKi4u;

B) Nestle sutim Ba Nestle Supermilk cyr wMaxcynornapu ymymui
KYpCaTKUYJIapUHU 3TAJIOH HAMyHA KYpCaTKU4M OMJIaH TaKKOCJIAIIL.

4. Cym maxcyromiapu cugamunu owupuul oOyiuuya uopa-maoouprap uuiiad
YUKULU.

AHUKJIAHTaH KaMYMJIUKIAp acochaa CyT MaxCyloTyiapu CU(GATHHU OIIUPHII
Oyiinua yopa-Tag0upiiap uIUiad YUKUII Ba acocaad Oepui.

BasusiTHH TaXJ1MJ1 KMJIMII BA e4UII HYPUKHOMACH

bockyny HOMU N mazmyHu baxomam
ME30HJIapu
(maxkc. Gamr)

Ketic o0bexTn bepunran ax0opoTHM mapxjaimr Ba KEHCHU €YUl Y4yH -
XaKuzaa Oepuiaral |axaMHTIM axOOpOTHU KYpUO YMKHILL.
axbopot Ounan

TAHUIIHII

Acocuii Ba knuuk | MaB3y Oyiinda onuHraH OniaMmiap acocuaa 0,5 Gann
MyaMMOJIapHU
acocyiab 6epuii

XKopuii Basustau | 1. Mctesmornuun Hykran Hazapuaan Nestle sutim Ba Nestle 0,5 6amn
taxyn ko | Supermilk cyt MaxcynoTiapu XycycHsSTIApHHU aXpaTHo

KypcaTuul.

ByHMHI y4yH MaxCyJIOTHMHI KyHHIAru XyCyCUsITIapHHA
KYpuO YMKHUII 3apyp:

a) TAbMU Ba XUJIU;

0) panru;

B) KYIOKJIUTH;

I') TalIK{ KYPUHUIIH.

2. Nestle sutim, Nestle Supermilk cyr maxcynoriapuHuHr 0,5 Gann
xap oupu xycycustinapuau 100 6annu cetka €épaamuaa
0axoJaHr.

a) Nestle sutim cyt MaxcysioT XyCyCcUATIapHHA Oasuiaa
0axoJIaHT;

6) Nestle Supermilk cyr Mmaxcymotu XycycusiTnaputu Oaia
0axoJaHr.
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3. Nestle sutim, Nestle Supermilk cyr maxcymoriaapu cudar| 0,5 6amios
YMYMIH KYyPCATKUYMHU aHUKJIAHT.

ByHuHr yayH xap OuTTa CyT MaxcyjiaoTtu Oyinya TYIUIaHTaH
OaJUTHH KYTIHII 33apyp:

a) Nestle sutim cyt maxcymnoTu cudaT yMyMHil KypcaTKUdH;
6) Nestle Supermilk cyr wmaxcymoru cudar ymymui
KYpCAaTKUYH.

B) Nestle sutim Ba Nestle Supermilk cyr maxcymnotnapu
cubpaT yMyMHUIl KYpcaTKMWIApUHU OTAJIOH HabMyHa
KYpCcaTKN4M OMJIaH TaKKOCJIAIIL.

Cyt maxcynotnapu |AHUKJIAHTaH KaMUYWIHKIAPD acocHla CyT MaxcCyJloTiapu 1 6ann
cudaTuHA OMIMPHUII |CU(DATHHKM OMUPHUIT OYViuYa Yopa-TagOupiap Uiuiad YUKHIII
Oyitnua yopa- Ba acociab Oepwurl.
TanouIap unurad
YUKHUIIT

MyaMMOHM IrypyXJapAa e4uIIHN 0axX0oJ1all Me30HJIapH Ba KypcaTKUWIapu:

1. Xap Oup rypyx 3 6amn 6axo onanu. baxonamga y 3 6auiHu OUTTa €4MIIraH
BapHUaHTra OepuIllM MyMKHH, €KM WKKUTa Kucmra oymu6 (1,2:1,8; 1,5:1,5 Ba X.K.)
Oepulliy MyMKUH. ByH/a ¥3 BapuaHTH KYIIUIManu.

2.YMyMuil onuHran Oajap Xap Oup BapuaHT OyiiMya KylIWiIaad Ba €YU
BApUAHTHU OYiiMYa SHT FOKOPH OJIMHIaH Oajul I0TaIu.

BapuanTinapuau 6axoJsam
(0anana)

MyaMMOHH e4YMINHUHT M KOﬁI/Iﬂ BapHaHTJIapHu
Typyx T ; T B

I
1
Il
v
Cymma

YKUTYBUMHHUHI KEMCHU EYMII BAPUAHTH

1. Hcmevmonuu nykmau nazapuoan Nestle sutim ea Nestle Supermilk cym
Maxcyromaapu XycyCuamiaputu aicpamuo Kypcamuu.

Nestle sutim ea Nestle Supermilk cym maxcyiromnapunune XycycusamaapuHu
UCMEBMOIYU HYKM AU HA3apUOaH ailoXxuoa Kypuod YuKkamu3s.

Nestle sutim cyT MaxcynoTu.

a) TabMM Ba Xuau. TabM XuciaTiapu Oyiinya ymly MaxcyjaoT IIHUPUHPOK
TabMIa 3ra Ba YTKUP XU UYK.

0) panru Oyiimya Nestle sutim onmox kopnaait 6ynu0, Oy ymoOy MaxcyJOTHUHT
UILIa0 YMKAPUII TEXHOJOTUICHUTA TYJIMK aMall KWIMHTaHUaH Aaioyiat 0epaiu.
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B) Nestle sutim cyT maxcyloTH KYIOKJIWTH KyHUAard KypcaTkuuiap OuaH
TaBcudIaHaau: OMPUHYMJIAH, CYT TYUHMHTUPUITAH, UKKUHYUAAH, EFIHIUK Jlapakacu
2%, yunHunaaH, KyBBaTu 121 kkan €ku 6 Y%oHU TalIKWI 3Taau.

r) «Terpa-mapk» YpoBU IOMINOK, CUFUMHU 1 juTp. Tamku KYPUHUIIU CUTHUD
CypaTH TYIIMPHITaH EpKH paHTiIapa. PaHr raMMacu ok-smmi. Yposnaa doiianasu
Oyiinua WypuKoMa, MaxcyjaoT TapKHOW, cakjiaml MyJAaTH, UILIA0 YUKAPYyBUMHHHT
PEKBU3UTIAPH Ba X.K. KYpCaTUIITaH.

Nestle Supermilk cyt maxcynotn.

a) TabMU Ba XHUOU. [abM XHCIATIapu Oyiindua ym0y MaxcCyJoT HIUPUHPOK
TabMra 3ra Ba YTKUP XUIU UYK.

0) panru O0yiinaa Nestle Supermilk xpemcumon 6ymu6, Oy ymly MaxCyIOTHUHT
EFIIMITUK JapakCH FOKOPJIMTHAAH J1ajoaT Oepaiu.

B) Nestle Supermilk cyt MaxcymoTn KylOKIHTH KyWHJIArd KypcaTKudiap OwiaH
tTaBcudIaHaau: OUPUHYMJIAH, CYT TYUHMHTUPUITAH, UKKUHYUAAH, EFIHINK Jlapakacu
3,2%, yuuHYN1aH, KyBBaTH 221 KKaJl. HU TaIllKWJI 3TajIu.

r) «Terpa-mapk» YpoBU KATTUK, CUFUMH | jnutp. Tamku KYpUHUILIUA CUTHD
CypaTH TYIIMpHITaH GPKUH paHriapaa. PaHr raMmacH OK-flIMJ.  YPOBJA
doipananuin Oyinya WYpUKHOMA, MaxXCyJjoT TapKuOW, cakjiaml MyajaaTd, uuuiad
YUKAPYBUMHUHT PEKBU3UTIAPH Ba X.K. KYPCATUJITaH.

2. bamn cemxacu époamuoa Nestle sutim, Nestle Supermilk cym
Maxcylomiaputune xap oup xycycusmuHu 0axonau.

Nestle sutim cyt maxcynotu 6amiaa Nestle Supermilk cyt maxcymnotu 6amnia
- TabMHu Ba Xuau — (40 Gaymr) - TabMHM Ba Xu1u — (55 Oaymn)

- panru — (5 Ganna) - panru — (5 6aioB)

- Kyrokyuru (25) - KyIOKJuru (25)

- TamKy KypuHuiu — (8) - tamky Kypunuiu — (10)

3. Nestle sutim, Nestle Supermilk cym maxcyromarapu cugpam ymymuil
KYPCAmMKUYUHU AHUKTIAUL.

a) Nestle sutim cyt MmaxcyOoTHHUHT cudaT yMyMHU# KypcaTKudu 78 Oaiw;

0) Nestle Supermilk cyt maxcynotununr cudar ymymuid kKypcatkuan 95 Ga.

B) Nestle sutim cyt maxcynotu cudar yMyMui KYpcaTKMUYUHH STAJIOH HaMyHa
(100 6amm) Ounan Takkocnaranga (apk 22 Oamnra Tenr Oynau. by Xonatma mact
O0am 0axocw KyHuJaru Xycycusatiap Oyiumda KyHWiaraH: TabMU Ba XUIU, TalIKH
KYPHHMILIH.

Nestle Supermilk cyt maxcynoTu cudar yMmyMuii KYpcaTKUUMHH STaJIOH HAMYHA
(100 ©Gamn) Owman Ttakkociaranma (apk 5 Oamnra Tenr Oynmu. by Xomatma
MaxCYJIOTHUHT O3UKaBHH XYCYCHSATIAPUHUA TAKOMIJUTAIITHPHUINT Ba MaxCyjoT
COTUUIHH parOaTIaHTUD 3apyp.

4. Cym maxcyromiapu cugpamunu owupuul oOyuuya uopa-maooupiap uuiiad
YUKULU.

Nestle sutim Ba Nestle Supermilk cyr maxcynoTiapu cudaTHHA OMIUPHII YIYH
CyTHH OoJanap y4yH Xam, KarTa Eniaruiap yayH XaM 3apyp OynraH Kaublui, OKCHI
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Ba OoOIIKa MHUKpPO3JEMEHTIap OwWiaH TYUMHTUPHUII XucoOWra MaxXCyJIOTHUHT
03WKaBHI XyCYyCUSATIAPUHU TAKOMUJUIAIITUPHUIIL 3apyp.

CyTHH Kajplluid OwWjaH TYHUHTUPHUIN CYSK TYKUMACUHHHT IIaKJJIAHUIIINTA
XU3MaT KWJIaay, IOPaK-KOH-TOMUP THU3MMHUHUHT HMIUIAIIWHA SXIIWIARIU, MOJaIap
AIMAlIMHUIIMHA ~ SXIIWIANAW,  OPraHM3MHUHI  XUMOSUIAHHUII  KYyWIApWHH
MyCTaxKamMaigu Ba YHUHI TalllKM HOKyJall OMWUIAp TabCUpUTra YHIAMIMTHHU
OILLIMPA/IH.

bu3HuHr4a, IyHUHT €K, OMPUHYKIaH, MaxCyJOT YPOBUHU KaiTa KYpruO YMKULI,
WKKUHYUIAaH, MAXCYJIOTHU COTHILHU parOaTIaHTUPHUIL YCYJUIAPUHU KYJUTAL 3apyp.

3-mMaB3y: SIHrM MaxcyJoT Ba XU3MATJIAPHH HILIA0 YMKHII BA CHJIKUTHII
XyCyCHSATJIAPHU
3-maB3y 0yiilnya amajuii MalIFyJa0T y4yH MaTepuaJiap.
3.1. KEMC: SIurun MAaXxCyJI0T Ba XM3MATJIAPHH UILIA0 YUKW BA CHJIKATHII
XyCyCHSITIApH

Nunan makcaa: bo3zop myHocabarnapu mapouTiapuia Maxauiuidi KOpXxoHasap
daonmusaTHAA MapKETUHT TalIKd 0030pra 4YHKWIIJAA KOPXOHAHUHT pakoOaTiiv
ad3aUIMKIApUHU TABMUHJIOBUM TU3UM cU(aTha ajJoXyia YpuHra ara.

PakoOar ukTHCOOMII Ba IKTHUMOHMM axaMugrra fra. VKTHCOOUM axaMHUSITH
IIYHJaKd, pakoOaT KypalluHh MOXHMpPOHA IOPUTHIN KOpXOHajgapra Kydjaud pakoOaT
mapouTiapua HaoausaT KypcaTuill Ba TyJijad-siHaira MMKoH oepaau. Mxrumonit
KUXATIAH TOBAp pakoOaTOApJONUIMTMHM TabMHUHJIAII HCTEbMOJIUUIIApAA TajlaOHU
AKJJIAHTUPAIM Ba parOaTIaHTHUPAJM XaMmJla KOMIAHUSHUHT pakoO0aTOapaoluIuK
napakacuHu omupuiira xu3mar kKwiaad. [y acHoma kopxoHa MapKeToJorjapu
y4yH pakoOaTiu ad3aUTMKIapHu TYFpu udoganam Ba pakoOaT CTpaTErHsCUHU
TaHJall, IMyHUHTJEK, YJIAPHUHT aMajra OIIMPUIUIINHU TabMHHJIAI KOOWIHMSTH
MYXHUM axaMUsIT KacO dTaju.

KelicHuHr makcaam VYTKa3wiraH MapKeTHHT TaxXJIMJIM acoCHJIa PaKoOaTiIH
ad3TUKIApHU WNIIA0 YWKHUIN TaXpUOACHHU OIIMPHIN, Oaxojaml Ba TaxJIHII
KWJINAIITHU PUBOKIIAHTUPHII XUCOOTaHAIH.

Takaum 3TWIAETraH Kelc e4YMMH KyHMuJard yKyB HaTWKAJIapura SPUIIMII
MMKOHUHU Oepaju:

- KOpXOHa MMKOHHUATIAPUHM TaxJIMJI KWIUII Ba Oaxojam KOOWIUSTIApUHU
PUBOKIIAHTUPHULI;

- KOPXOHaHUHI  pakoOaT  CTpaTerusCHHM  TaHjall  KYHUKMaJlapuHU
PUBOKIIAHTUPULL;

- MyCTaKWJI Kapop KaOys KUJIHII Taxxprubacura sra Oyuii.

Macananunr __ kyiimaumm: 1.1, «Mebeas-Au3ailn» €nuK  Typaaru
AKIUAA0PJIUK KAMUATH (PAOJUATHHUHI YMYMHUH TaBcU(puU

«Mebenp-Jlu3aiin» €NUK Typaard akmusgoOpiuK xamMusatd 1996 WuiaHUHT
Oomuiapuaa TaIKWJI KUJIMHTaH.
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KopxoHa Tabcucumiaapu HU30M KalWTAIMHUHT aCOCHA KUCMH YHTa TETHIUIHA
6yaran WTamus (Gykapocu XHUCOONIAHraH GMTTA >KUCMOHHI MIAXC Ba Y30GEKUCTOH
dbykapocu Oyiran OUTTa )KUCMOHMM IIaxc XucoOiaaHaAu. YOy TalKWIHN-XyKyKHit
makn Y30eKHCTOH XyIy[uAa WII FOPHTHIIHMHT COMAIMIM Ty(aiam TanIab
OJIVHTaH.

«Meb6enb-/{n3aitay ETAX acocuii daonusaTn MeOenb CaBJIOCH: OIIIXOHA
rapHuTypacu, Oojamap wMebOenn Ba IOMIIOK MeOelb OujgaH caBAo0  KHJIMII
XUCOOJIaHa M.

Kopxona ¢aonumsatyn Kylmmard Tap3aa TAMIKWI KWIAHTAH: MaxCyJoT SKyHHMA
HUCTEHMOJTYUTA OM3HUHT XaMKOpJIapra TeTHUIUIA OYJIraH CaBlO HyKTaJaphd TapMOFH
OpKalu COTWJIAIH, Y3 aBTOTPAHCHOPTHAA CaBIO HyKTacurada erkazud Oepmiul, y
ep/ia TyIIUPUIaJA Ba COTYB MyIJIaTH JAaBOMHUAA COTHINTA KYWHIIaIH.

CoTyB Xa)KMUHU OIIMPHUII MaKcaauaa GUPMaHUHT UKKUTA Oy TMHMAcH (aoJIAsT
KypcaTaju:

B MapKEeTHUHT OYIUMU;

W YakaHa caBJio OYIMMHU.

MapketuHr OViIMMH pekiiaMa KaMmmnaHusulapuHu MyBad@PakusaTiv YTKa3WIll,
CaBIO OKoilapuja Kand dATyBYaH TapKaTMa MarTepuauiap  MaBXKyJUJIUTH,
XapUIOpJIApHUHT JUI-UCTAKIAPUHU TAJIKUK STHUII Ba MApKETHUHI OYMHMAcura xoc
Oynran OomIKa 4opa-Tai0upIiap yuyH kaBo0 Oepau.

CaBio TapMOFM OpPKAJIM COTHIN KMCMaH KyprazMa Mapkasuja >KoiiamraH V3
MarasuHjaapy OpKaju, IIYHUHTACK, MeOelb Mara3uHjaapu OujgaH KOMHUCCUSI EKHU
KOHCHUTHAITUS IMAapTHOMACH TY3WII WYJIu OWiaH (MIapTHOMa TypH Mara3wHra, YHUHT
VTKa3uIl KOOWNUATH, allHaH OM3HUHT (upMa OWJIAH MIUIAIITAa WYHAJITaHJIWTH Ba
XOKazoJjiapra Kapa® TaHiaHaiu) amaira omupwiaau. ToBapHM eTka3zuO Oepwui,
TabMUHOTYH-HIIA0 YUKApyBUMIAp OWIIaH MapTHOMAaIapra MyBO(MHUK, XapUAOPHUHT
Y31  TomoHmmaH xaMm («Meb6enp-Jdusaitny  ETAYX), coTyBun  (upMaHUHT
TpaHCIIOPTHIA TYpJIM IIapTiapja XaMm amajira OIIUPWINIIA MYMKUH. YOy
WYHAIMIIHUHT Y3TyKCU3JIMTUHU TabMUHJAII y4yH (prpMa aBTOMOOWIUIAp MapKHUTa
ara.

Hapx cuécatu xapumopnap Tanabu Ba MaBCYMHWJIMKIAH KeIUO YHKUO
MaKJUTAHTHPUTIAIH.

Moc kenyBuM Tap3ja pekiaMa KaMIaHUACH aMalra OIIMpWiagu. TexXHUK
KUXATAAH y axap Xyayauaa 2 x 4 M Ba 2 X 2 M. ya4aMiid pekiiaMa TaxTaJlapuaa
YpHATUIIAIH.

1.2. Maxcyaorra 0yJarad TajadHu TaAKUK dTHII
V36ekucronna Me6elb GO30PHHUHT HCTEbMON CTPYKTYPAaCHHH Y3 Typap-
oiura sra Oynran xamaa cudativ Ba WIIOHWIM MeOeIb Xapuja KUJIUII HCTaruaa
OynraH owranap TATKWIKWIATU. YJIApHUHT XOXHUII-UCTAKIapu KyHujarnda Tapsnaa
HaMOEH Oyiaau:
m MmeOenb xapuaopiapuHuUHT 1/3 KucMu — WUMIOPT wWnuiad YWUKApUITaH
MaxcyJoTJIapHu ad3all Kypaau;
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m MmeOenb XapuaopiJapuHMHT 2/3 KUCMH — MAaxCyJOTHUHI HucOaTaH
ap30HJIUTUAaH KenuO 4YMKuO, Maxaului HIUIad YUKApWiIraH MeOeIUlapHU Xapui
KUAJIAIH.

bynna mebenb XapuaopIapyuHUHT SPMUAAH KYTU TaApHUTYPIAPHU TYIUK COTHUO
OJIMIIHU 5Mac, Oalku y3 nuaura kapad Ba OWHONAp MaiijioHuMra MyBO(MUK amoxXuja
coTu6 onuo TYTUTanHu ad3an Kypaau.

Meb6enb ucrebMonuunapu rypyXuHuHr 80%JaH OpTUFUHU IOKOPH XaK
TYJIaHAIUTAaH MYTaXaCCUCIAPHUHT OWJIAJIAPHU TAILIKWII KUJIA]IU:

- TaiOupKopap;

- OaHK XU3MaTUMIaAPH;

- amMajnjopiap.

V36exncTon Mebemb 6030pH CETMEHTHHHMHT, alHWKCA, YypTaya Hapaard
MeO0enap yaymHHUHT YCUIIN KyHuaaruiap OuiaH acocaaHau:

- MeOenb cudaTUHUHT OAPKAPOPIIUTH;

- ICT€BMOJT 0030pH CTPYKTYPACUHUHT XYCYCHUSTIIAPH;

- HApXUHUHT KyJIailInry.

Kypu6 unkunaérran «Mebens-dusaitn» ETAX komnanuscu 6o3opaa ypraya
VpUH drajiiaraf, ssbHU y MaxCyJOTHH ypTadya HapXJjap/aa coTaay Ba YHUHT MaxcCyJjoT
COTYB X@)KMH 9HT KMUMK XaM 3Mac, 3HT KaTTa Xxam smac. Pupma daonustuia acocui
THOOpP (akaT cudaTIm MaxcyJaoTiIap COTUIITa KapaTwiaau, OYHHUHT YYyH
KOMITaHMSI BaKWJIJIapu TOMOHUAAaH OeBocHTa UIIad YMKapyBYM KOpXOoHaiapaa cudar
Ha30paTH TU3MMHU MIUTA0 YUKUJIITaH.

YMymaH osraHga, MeOeilb TapMOFU €TYKIMK Oockuuumaa Typubau. by
MEHEKMEHT YCYJJIapUHU TaKOMWUIAIITUPUIN 3apypaTura oiaud kenaau. bapua
dupmanap ypraua Hapx Aapa)kaCUHU KYJU1a0-KyBBaTJIaWau Ba peKiama, XU3Mar
KypcaTHIll, MaxCyJoT cudaru, KymmMya Xu3Mariap Kabu KypcaTkuwiap Oyiinua
pakoOarnamand. MebOenb TapMoruja pakoOaTHH Kywid ne0 OViamalad, YyHKH
MeOenp MaxcyJoTiapura tanad Te3 cypbariap Ownan yecmokna. [y Owuman Oupra
XapuaIopiapHu KYIIMM4Ya parOaTIaHTUPHIN yCyJUIapuJiaH pakoOaTdymiiap Te3 Hycxa
KyuyupuO® OJIMOKJIa Ba TapMOKJard Y3 VpHUHU cakigad KOJIMII y4yH KyI Kyd
capduiaiira TYFpHu KeIMOK/A.

Tapmokka wHTHMIaéTran (upmamap COHM Xanurada YcuO KEeIMOKIa, YyHKH
TapMOK (hoifia JapaKaCHHUHT KaTTAJIUTH Ba MaxCyJIOTra TaJdaOHUHT YCUIM OuiIaH
y3ura xand STMOKHA. TapMOKKa SIHTM KUpUO KenraH Qupmaiap MaxCyJOTHH
ap30HPOK Hapxjaa Takiaud stmoxnanap. byHmail TeHaeHus OyTyH TapMoOK Oyinmda
HUCTEHbMOJI Tajabu Ba TaKIU(PHUHT YCUIIM MPOINOPIMOHANT OyiaMmaciaurura oJiud
KEJIMIIM MYMKHH, Oy caa «Meb6enb-Juzaiin» ETAXK koMmaHuscu ydyH Makcajira
MyBOQUK 3Mac.

YOy canOuii Ba3usTHU OapTapad KWIMII yYyH TapMOKIAru MUPUK «ETaKuu-
dbupmanap» TapMOKKa KyIIMMYa paKOOATYMWIApDHUHT KUPUO KeNuIIura uyn
KYHMaclIMK MakcaJauja KOHIEPH Ba IIIyHTa YXIaml TalIKWJIoTiapra OupJalluiira
UHTIIMOKIA. byHaail OupnammManapHuHT ad3a/UIMKIapy KaToOpUra KyiuaaruiapHu
KHUPUTULI MYMKHUH:

m linpuk MuKEcaa eTkaznb Oepuia MabIaFIapHA TEXaIll,
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B yMYMHI CaBIO MapKacH SIpaTUIN Ba Xapujopiapia yHra HucOataH ad3zan
KYPUIIHHU YUFOTHILI,

B KanuTayiapHd cudar KUXaTUAaH SHTH WYHATUNDIAPHA KEHTAUTUPHUIT YIyH
Ooupnamtupuin. TalmKd MyXUTHHHT TOBap-CYOCTHTYTNIAp SpaTHII UMKOHHUSATH KaOu
OMUJIM OMpPUHYM HaBOAT/AA KaMUATAA MOJaHu ad3an kypuill Ounan OenrunaHaau. by
TAIIKKJIOT WIIUAa MOCJAITyBYAHIUK KYpCATHII: aCCOPTUMEHTHHU T€3 aJMAaIlTHPHII,
XOJUMIIap MaJlaKaCUHH Y3rapTHUPHUII Ba X0Kaszoiap 3apyparura onud kemaaum. Toap-
cyOcTUTyT OMiIaH pakoOar mapa)xacu xapujaopiiap yHU yumlOy ToBapra HucOaTaH
adzan kypumra Tai€p Oynran mapaxacu OuinaH OenrmnaHanu. by epaa «xapumopHu
OFAUPUO OJHII 6axX0oCH» KYpCaTKUYHU Xajl KWITyBYH XUCOOTIaHAIH.

«Mebenp-Jluzaitny ETAX kommaHuscuaa XapuIOpIApHMHT ¥3 IIApTIapUHU
KYWHII KOOWIHMITH Kyinarnda udoiananaiu:

- MaxCyJIOTHH OYIOpPTMAauMHUHT HCTaru Oyiuda ajoxuja Kucmiapra axparuo
(OyTyH KOMIUIEKT XOJUAa 3Mac) COTHIIL;

- eTKa3ub Oepull Ba YpHATHUIIL;

- TOBap KPEAUTH TAKJAUM JTHUIIL.

HcresMomunnapHUHT CYpOBIapUHU SIXITUPOK TYIIYHUII; Moj1a
WYHANIMIIIApUHA ~ aHUKJIAII; axOJWHUHT XapuJ JaéKaTMHW aHuKiIan; Qupma
MaxcyJioTJiapura OwinupuiaéTraH KU3UKUIIHU aHMUKJIAll Makcaauaa Qupma
(daonusATHAA XapUIOp aHKETacu Kabu BocuTadaH (oijganaHwiaad. Maskyp aHkeTa
KOMITAHUSIHUHT MeOenb cajioHura tampud OyropyBUMiapra TapKaTWIAAd, OJUHTaH
ax0opoT KaiiTa HIUTaHWI, OUp TU3UMTa KENTHPUIIATN Ba KEATYCHAa Typiau OOIIKapyB
Kapopiapu KaOysl Kuiuil Ba (upMa CTPATETUSICUMHU HIUIa0 YUKUII skapaéHuia
dholnananumagm.

TabMuHOTUMTIAp TabCHpPW YyIAPHUHT COHM HHUCOATaH KUYHUKIWTH Ba yJap
¥pTacuma pakooat napakaCUHUHT MAaCTIUTH OWJIaH U30XJIaHA N,

Ymby Ttapmokaa wucranraH ¢upma HapX Jdapa)KacMHU OIIUPHUII Ba TapMOK
Oyiinua yprauya gapaxkajaH 0Kopu (oigara SpUIIMII UMKOHHITTA dra OYIUII YUyH
KYpuO YMKHWITaH Ky4djap TabCUPUHU KaMaWTHUPUIITa UHTUIAAU. By KydJmapHUHT Xap
Ooupura ¢pupma dakat ¥3 cTpaTerusiCi BOCUTACH 1A TACUP KYPCATUIITH MyMKHH.

1.3. PakoOaTuymjapHM TAAKUK THII
«Mebenb-Juzaitny ETAXK KoMNaHWACH YYyH YTKAa3WIraH TaxJMIJaH CYHT
0030p yJIyIIMHN KEHTaUTUPHILL, MXCYJIOT aCCOPTUMEHTHUHH KEHArHTUPHUIL Ba Uy IO
TOBapJIApHU COTHUIN OYViWYa SHrM HyHaIMnuiap viuiad YMKUIL UMKOHUSTIAPU SHT
axaMUSATIM Ba HXTUMONMK OynuO uwukau. Iy wmyHocabaTr OusilaH KOpXOHa
dbaomustuauHr SWOT-Taxymnu ytrazunau (1-xaasan).
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1-sxanBai. «MeoOeab-/Au3aiiny» ETAXK SWOT-rax/ui MaTpULACH

NmkonusTnap:

Taxauap

1. AXOJUHUHI TypMYII
JTapaKaCUHUHT SIXITWIaAHUIIN
2. Pexiama TeXHOJOTUSIIAPUHUHT

y3rapuiuu

3. AxO0OpOT TapMOFUHHHT
PUBOKIIAHUIIN

4, SlHrW TabBMUHOTYMWIIAP TAKI0
oynum

o

MojaHUHT Y3rapuiiu

6. Xowmameé Ba Taii€p MaxcynoT
HapXUHUHT Nacauim

7. Conukiap Ba 00KJIapHUHT
rnacamuim

8. MeHeKMEHTHUHT
TaKOMMJUIALTYBU

9. WIICH3IMKHUHT KaMaiuIm

10. CotyBuu-hupmanapHIUHT Kaco/
Oynuiy Ba 6030paH YUKUO
KETHUILIN

11. KOHyHUMIMKHUHT UMIIEPATHUB
MebEPIIApU MaCalUIIN

12. Nutab yukapui
TEXHOJIOTUSIIAPUHUHT
TaKOMMJUTAITYBH

13. Maxannuii Tanoupkopiap
TOMOHH/JIAaH XaMKOPJIUK XaKH/1a
TakaudIap

14. PakobaTunnapHUHT

MyBaddakusaTCu3 Xapakariapu

15. XapumopaapHUHT XOXHIII-
HCTaKJIApU y3rapuily

16. Ypuuuu 6ocaguran ToBapiap
nanao oynumm

17. MaxcynoT ou0 KupuIn
KOMJIaJIaPUHUHT Y3rapuILH

18. Maxcynot eTka3u6 Oepuriga
y3UIUIILIap

19. Slnru ToBapHUHT TAKI0
oyuim

20. AXOJIMHUHT TYpMYII Japa)kacu
nacanuim

21. Undnsauus cypbaTUHUHT
ycuimm

22. KoHyHUMJTMKHUHT Taa0uyaHIur
U YCHILIH

23. Hapx napa>kacCUHUHT Y3rapuIiu

24. SIaru pakoOaTyuiiap naimo
Oynuimun

25. BairoTa KypCHHUHT Cakpariu

26. PakoOaTunnap TOMOHUIaH
pakoOaTiu ap3aTUKIAPHUHT
yeuimm

27. Conukiap Ba O0KIapHUHT
yeuimm

28. PakoOaTHUHT Ky4JalnIIm

29. NICH3IUKHUHT YCUIIN

30. Cuécuit Ba3UATHUHT
€MOHJIALIYBU

31. BuzHecHU JAaBaIIT MYJIKUTA
ANJIAHTUPHUILL

32. Bozopna stHTH prpmanap
nango oynumm

Kyunu Tomonnap

«Ky4 Ba IMKOHUATIAPY

«Ky4 Ba Taxauamap»

1.Wmonunu 6030p
MOHUTOPUHTH

2 Mynra Kyiunras casao
TapMOFHU

3.Kenr maxcynot
ACCOPTUMEHTH

4.}Oxopu cudat Haz3opaTH
5.}Okopu perTabemmk
6.AlinaHMa BocuTaIap
yeuiu

7.Xopumiap I0KOpH

- SHTM 0030pJIapra YMKHIL,
ACCOPTUMEHTHH OLIUPHIL, HYJITOII
TOBAp Ba XU3MaTiap KYIIHUIITra
MOJIUSIBHI BOCHTAJIAp MaBKY/UTATH
UMKOH Oepaju,

- eTapJH Japakaza MalIxypiiuK
SIHT'H 0030pJapra YMKHUILITa XU3Mar
KHJIa/IN;

- XOUMJIap MaJlakacH, cugar
Ha30paTH, paKoOaTUYNTIAPHUHT
MyBaddakusATCU3 XyIK-aTBOPHU Ba

- paKOOATHUHT Ky4aiuIlH, 1aBjiatT
cuécatu, HHQIIAIMS Ba
COJIMKJIAPHUHT YCUIIIH,
UCTEHbMOTUMIIAP JUAUHUHT
y3rapuiluy cTpaTerus yTkasuira
TabCUP TA]N;

- paKoOaTYMIIAPHUHT Mai10
oYUM KYTIIMMYa MOJTUSIBHI
XapakaTyiapra om0 Keyajmu;

- MaIIXypJuK TOBap-cyO-
CTUTYTJIApAAaH XUMOsI KW Ba

Majakacu peKJiaMa TeXHOJIOTHsIapH pakoOaTaa ap3aIuK KyIaau;
8.Xoaummap sAX1u PHUBOMIIAaHUIIIN 6030p YCUIINIaH - MIIOHWIA MOHUTOPHUHT
MOTHBAIUSICH OpTZia KOJIMAacIMKKa UMKOH Oepain; | UCTehbMOJTUMIAD TUAUIATH
9.ETapiun Japaxkaja | - aHMK cTparerus 6apua y3rapuiuIapHy WIFAITra UMKOH
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MalIXypiauK

MMKOHUSATIapAaH (poiaanaHul
MMKOHHHM Oepaan

Oepanu.

3au¢ TomMoHIIap:

((3&1/1(1).]'[1/11( Ba UMKOHUAT»

«3andauk Ba TaxauIap»

1. Tabmunorgaru
Y3WIHILLIap

2. Pexsiama cuécarunaru
KaMYUJIHKIIap

3. Vpraua Hapx mapaxacu
4. CepBuC gapaxxacu
(Kymmmya xu3matiiap)
MACTJIUTU

5. Nmtab ynkapui
KYBBaTJIapyu TYIUK
FOKJIAHMAaraHJINTH

6. IlepconaniHUHT
OomIKapyB Kapopiapu
KaOyJ KUIUIIIa
KAaTHAIIMACITUTH

7. byiipyk Ba
bapmoiiniuiap
WOKPOCHUHHHT €Tapiu
HA30paT KIJIMHMACIIUTH

- EMOH peKJIaMa CUECATH STHTH
0030papra YMKHUII, aCCOPTUMEHTHH
KCHIAUTUPUIL, KyIIMMYa HYJII0II
TOBAp Ba XM3MaTaap KYIIUIIIa
KUWWHYWINKIIAP sipaTaiu;

- MIEPCOHATHUHT Kapop KaoyJ
KUJIMIIAA KATHAIIIMACIUTH Ba
OyHpyKJIap WKPOCH €TapJIu Ha30paT
KUJIUHMACIIMTHA MIICU3INKHU
nacaTupuiaa cabotaxra omod
KEJIUIIH MYMKUH;

- HapX JapakacH, COJUKJIap Ba
OOXJIapHUHT Nacailuily ypTaya HapX
JTapakacH CaKIaHUO KOJITaH X0J1a
KyJa KaTTa JapoMajl OJTHIITa UMKOH
Oepasu.

- SIHTH paKoOaTYMIIAPHUHT MAHI0
OYnUIIM, CepPBUC TapaKaCUHUHT
NaTJIUIY Ba ypTadya HapXx Japa)xacu
paxoOaTiaru No3ULUsHI
EMOHJIAITUPAIN;

- HOKYJail JaBiaT cuécatu
TApPMOK/IaH YUKHO KETHUIIra 0110
KEJIHUIIN MyMKHH;

- ¥itnab yuKuIMaral pexiama
cuécaT XapuIOpJapHUHT AUIU
y3raprasnja yjaapHu yuoiao
KOJIMauIu;

- U1w1a0 YUKApUII KyBBaTJIapu
TYJIUK FOKJIaHMaraHiaurd UHQIAIus
CYpBaTHHHHT YCHIIH Ba BAITIOTA
Kypcliapy cakparmyia
KOMITAHUSTHUHT OaHKPOT Oy muimmra
0JIM0 KEIUIIN MyMKHH.

byHna, myHUHTACK, KyWHIard Taxauuiap aHUKIaHIu:
- (upMaHUHT MYLIKYJ] XOJaThra €KM TapMOKKa KYIl COHJIM paKoOaTYMIapHUHT
KUpUO KeMUIIM EKA UCTEHbMOMUYWIAP IUIWHUHT TYyOJaH Yrapuild OJMO KeIHILId

MYMKWH;

- KOMIIAHMSIHUHT TYTaTWJIWIIA €KW TapMOKJIAaH YWKUO KETHINHWra JaBJiaT

OpraHJIapMHUHT YeKJall cuécaTd, MacaiaH, 00KXOHa O0XKJIapu Ba WHFUMIIAPUHUHT
VCUIIM, TPAHCIIOPT TapuDIAPUHUHT YCHUIITH, CaBI0 KOWMAJAPUHUHT Y3TapuIlld OJU0
KEJIMIIA MYMKHH.

Acocwuit pakobatumiiap «®Pai3 XOIAUHN» XUcoOanaau. byryHru kyHaa Ma3kyp
KOMITaHMsI OIIXOHa MeOeutapu, oduc wmebemnapu, MakTad WHBEHTapiapu, Yu
MeOemtapu Ba  OomkaimapHu  yukapaau. KopxoHaga  ToBapHu — 0o3opra
XapaKaTJIAHTUPUII KaMOaHUSICK OujaH OOFJIMK MUPHUK XapakaTjJapHU amaira
ompMacaaH Typu® Oo3opaaru y3 yJaylIMHM OMIMPUII YYyH Oapya UMKOHUSTIAp
MaBxyn. «®aitz»y XK OTAXna mebens caBaocu Ba MapKETHHI MacajlajJapyuHu Xaj
KWINAII YYyH KOMIIaHMSI TapKuOura KUPYBUM KOpPXOHaJIap TOMOHHUAAH uILIa0
YUKapuwirad meoessap Ouiiad caBiao KWiIyBuUM (UpMa Mara3uHIapu TApMOFU TallIKUII
KwinHrad. KoMmmaHusiHUHT cOTyB 0030puMHHM 0axo0yiad, TOBApHUHT MOTEHIMAI
UCTEHhMOIUMIIApU KyHuaIaruaap Xucooaianaam:

- XaJIK TabJIMMU Ba3UPJIUTH

- XyCyCHH CaBJI0 TAIIKWIOTIAPH

- Kozorucron Ba Kuprusnucrongaru capio ywiapu

- Toxxukucron Pecnybnukacumaru kopxoHanap Ba 0.

bozopHuHr Xank wucTebMONM TOBapjapu OwinaH TYyHuHMIIN, OyHAa Talép
MaxCyJOTHH COTUII OujaH OOFJIMK BYXKYAra KellaJuraH MyaMMoJjap KOHBIOHKTYpa
TanaOuHU YpraHum OyiHya MapKETUHI XU3MATH MIUIAPUHU CE3WJIApJM XU
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3apypatuHH A0a3ap0 Ko Kysian. Komnanus ToMoHuAaH Oonanap yuyyH MeOernb Ba
CHOPT TOBapJjapu MILIA0 YUKAPHUII Ba COTUII JACTypU HILIA0 YUKUITAH, MaKTad
MebeIIapy UIiad YuKapuil 0yinya 1acTypHU Oa’kapuIll TaBOM STTUPHUIMOK/IA.

PakoOatnaru acocuit ad3aukiiap Kyiugaruiap XucooaaHau:

e MyoMajla XapaxaTiapH, Tal€p MaxCyJOTHU TPAHCIOPT BOCUTACHAA TAIIMII
Xapaxariapy Ba MEXHaTra XakK Tyjall XapaXaTJIapuHUHT KamJurd cababnu
TaHHAPXHUHT HUCOATaH NacCTJIMIH;

e TOBapHU KadonaraaHraH Tap3/aa eTka3ud OepuIll Ba YpHATHUIL,

e MeOenp MaxCyJIOTJIapy MIUIA0 YMKAPUII COXACHA MyJra KYUHITaH XYKajauk
anoKaiapu;

e Mebelnb MaxCyJIoT/Iapu UIIad YMKapUIAa KOMIIAHUS YIYIIUHU OLIUPUII;

e ynuiad YUKapUIaETraH MaxCyJIOTHH ap30HJAIITUPHIL 3aXUpaTIapUHHA TOUMUN
M3J1al.

Tonmupuk:

«Mebenb-muzaiiny ETAX (QaoauaTMHMHr MapKeTHMHI TaxXJIMIM —acocHia
pako0at CTpaTerusiCHHU TaHJIall Ba acocyiad Oepuil 3apyp.

TAJIABA YUYH YCJIYBUU KYPCATMAJIAP

Myammo

«Mebenb-au3aitny ETAX ydayH pako6aT cTpaTeruscu TaHalll.

Kuunk myammouiap

1. «Meb6enp-mu3aitn»y ETAX koMmanuscu (bhaonuATUHY TAJAKUK DTHIII.

2. Maxanuii 6030paa MaxcyJsioTra TatabHHU TaJAKUK ITHIIL.

3. PakoOaruwiap OujlaH COJMINTUPraHja KOMIAHUs pakoOaTOapIOLLITUTHHU
TaxJ 1M KWJIALL.

4. PakoOat cTpaTerusCUHM TaHJIAlll.

MyaMMOHHM MYCTAKHJI TaXJIWJ KHJIWII Ba eYHII HYPUKHOMACH

bocknu HoOMH N mazmyHu baxonam
ME30HJIapu
(maxc. Gamn)

Keiic o0bextu |bepunran axOopoTHM Mmapxjam Ba KEHCHUHT €YMMH Y4yH -
XaKuaa aXaMUATIM aXOOPOTHU aHHUKJIALIL.
Oepuiran
ax6opoT Ounax
TaHUIINO
YUKHIIT

Acocuii Ba | YKyB MaB3ycH 6yiinda GHiIEMIap acocuia 0,5 6amn
KAYHK
MYaMMOJIapHH
acocnab
Oepur
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XKopuii Bazuar | 1. Takaum sTuiiran axooporaap acocuaa «Meoeab-au3aiHy» 0,5 6amn
TaxJINIIN KTAXK xomnanusicu ($aoausATHHU TAAKHUK ITHHT:

e (aonusT TYpH;

® MaxcCyJoT TypJapu;

® COTYBHHM TallIKWJI KWJIHIII;

Komnanusiga sxopuii Ba3usaT XaKuaa XyJioca YUKAPUHT.

2. Maxamnuii 6030paa MaxcyaoTra TaaabHu TaAKUK dTHHT: 0,5 6amn
a) pecrryOnrkana Meoesb 6030pUHUHT PUBOKIAHUII
TeHJICHUMSUIAPUHH aHHUKJIAHT

0) acocuii HCTEBPMOTUMIAP TYPYXJIAPUHHU KPATUO KYPCATHHT;
0) MeOenb MaxCyJOTIapuTra TaTa0H! TaxXJ M KAJTMHT.

3. PakoOaTumap OMiIaH CONMIITAPTaH/ia KOMITaHU/1a 0,5 Gann
paxKo6aTOAPJONUIMKHY TaXJIWI KWIMHT. ByHUHT y4yH:

a) KOMITAHUSIHUHT KyWIX Ba 3au( TOMOHJIAPUHH TaBCH(]IIAHT;
0) Maxayuuii 6030pa KOMIAHUSTHUHT UMKOHUATIIAPH Ba
TaxXIUJIApPUHI aXPaTHO KYpCaTHHT.

Pakobar Komnanus yayH TaH1a0 oJMHraH pakoOaT CTPATEruscUra Xoc 0,5 6ayn
CTPATETUsICHHU | XyCYCUSITIApHH aXpaTHO KypcaThHr. ByHUHT yayH

TaHJIAll Ba |KyHHIArujiapHU aMaira OHMIMPHII 3apyp:

acociab a) KOMIIaHUAJA KYJaHa€TraH CTpaTerus XyCyCHUSITIApUHU

Oepuii TaBcHIAIL.
0) Tamiad oOJMHTaH paKoOaT CTpaTeTrHsCHHU acocinab Oepwu,
YHUHT KOMIAHHMS YYyH acocuil a(3aJUTMKIApUHU aXpaTHO
KypcaTuul.

MyamMoHM rypyx 0y an0d XxaJ KWJIHII BAPUAHTJIAPUHA 0aX0J1alll Me30HJIaApH
Ba KYPCATKUYIAPU:

1. Xap Oup rypyx 2 Oamn omumu MyMKkuH. baxomamiga y 2 OGannHu Outrta
€UIJITaH BapuaHTra Oepuind MyMKHH, €ku HKkuTa Kucmra Oymmo6 (1,0:1,0 1,5:0,5)
Oepuiiu MyMKUH. ByHa ¥3 BapranTH KymiaManu.

2.YMyMmuii onuHraH Oamap xap Oup BapuaHT OyinYa KYIIWIaAd Ba CUHUII
BApUAHTHU OYiiMYa SHT FOKOPH OJIMHIaH Oajul I0TaIu.

Bapuanrtiapuu 0axoJsiam
(6annna)

MyaMMOHU €UHITHUHT MYKOOWJI BapuaHTIIapu

Typyx 1 2 3 4 N

VKyB-ycay6uii MaTepuasaap

MykoOun ycui crparerusiiapu

1. HWutencus ycumr: acocuii 6030p qoupacua puBOKIAHHUII
1.1. bo3opra kupub OOpHI CTpaTETHICH: MaBXy 1 0030pJapaa MaBXKyJ MaxCYJIOTHH COTHII
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X )KMHHHU OIIHPHILL

Bupnamuu TanabHU pUBOKIAHTUPHUII
bo3op ynymmHu KeHranTHpuUIL
Bozopuu “cotrd omumr”

bo3op nmo3unusicCuHN XUMOsT KHJIHIILI
bo3opHu paumoHamamTupuI
bo3opHu Tamkuin Kuaum

1.2. bo3opmapHu pHUBOXKIAHTHPHILI CTPATETHIACH: MaBXyJl MaxCyJOTHH SHTH Oo3opiapaa
COTHIU XaXMUHH OLIMPHILL.
e Slurm 6030p CerMeHTJIAPUHU Y3MaIITHPULI
e JS|Hru COTyB KaHAJUIAPUHU Y3JIaIITHPUII
e Sluru reorpaduk 6030pIaApHU Y3ITAMITUPHIL

1.3. ToBapnapHu sxmuiam Wynu OWilaH pPHUBOXIAHUII CTPATETHSCH: SHTH  EKU
MoJu(UKaIMsUIaHTaH MaxcyJoT €paaMuja MaBxkyJ Oo3opiaplia COTyB XaKMUHU
OILIMPHIIL

OyHKUUIIAPHU KYIIUII CTPATErHsICH

MaxcynoT JIMHUSCUHU KEHTaUTUPUIL CTPATErUsICH
MaxcynoT JIMHUSICUHU STHTWJIALL CTPATETUsACH
MaxcynoTt cu(aTuHu SIXIIAIIAN CTPATEerHsICH
MaxcyJI0T JIMHUSCUHY XapuJ KAJIUII

MaxcyJ10T JIMHUSICUHU PALIMOHAIUIAIITHPUIIT

Suru ToBapiap unuiad YUKUII CTpaTETusacu

2. VHTerparuB YCHII: UIIA0 YUKAPHUII-COTYB 3aHKUPH JOUPACHIA PUBOKIIAHUIIT
2.1. «Opkara» uHTETpanus

2.2. «OnauHray UHTETpalus

2.3. 'opu3oHTa HHTETpanUs

3. JuBepcuduKaIoH YCHII.
3.1. KoHuenTpuk auBepcupukanus
3.2. Cod nuepcupukaus

YKUTYBUMHUHI KEMCHU EYUIII BAPUAHTM.

Takaum 3TIJIran axoopot acocuaa «Mebeab-aTu3aH» ETAK xomnanusicu
(haoTMATUHY TAAKUK ITHHT.

1. «Mebens-dusaitny ETAXK (aonuaTHHUHT acocuii Makcagu MeOelb caBIoCH
XUcoOJIaHaIH.

2. Acocuii MaxcyJIOT TypJapu: OIIXOHA TAPHUTYPH, Oonaiap MeOen Ba FOMIITOK
MeOenb.

3. TamkmioT $haonuaTu KyHuaara Tap3/a TallKuil KWIMHTaH: MaxCyJIoT SKyHUH
UCTEHhMOTUUTa OM3HUHT XaMKopJjapra TETHILIN OYIraH caBI0 HYKTaJIapu TapMOFHU
OpKalu COTWJIAIH, Y3 aBTOTPAHCIOPTHAA CaBIO HyKTacurada erkazud Oepmiml, y
epla TyIIUPHUIAAN Ba COTYB MyIIaTH JaBOMUA cOoTUITra Kyiinnaau. CaBio TapMOFH
OpKaly COTHII KUCMaH Kyprasma Mapkasuja *KOWJaliraH Y3 Mara3uHjaapu OpKajH,
IIYHUHTIEK, MeOeNb Mara3uHIapu OMIaH KOMUCCHUS KM KOHCHTHAIUS IIapTHOMACH
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Ty3UII WYy OwiiaH (MIapHTOMa TYpH Mara3wHra, YHHHT YTKAa3yBYAHINK KOOWIHSITH,
allHaH Ou3HMHr (upMa OuWNaH UIUIAINTa HYHAITAaHJIWTA Ba XOKaszojiapra kapal
TaHJaHAJM) amalira olupuiIaau. ToBapHM eTKa3ud Oepull, TabMHUHOTYU-UILIA0
YUKapyBUHJIap OWjiaH IIapTHOMaiapra MyBo(MUK, XapUIOPHUHT Y3U TOMOHHUJAH XaM
(«Meb6enb-/nzaitny ETAX), Tak ¥ CcOTyBuM (UPMAaHUHT TPAaHCIOPTHIA TYpIH
miapriapjia XaM — aMalira  OWMPWIMIIKM ~ MYMKUAH. YOy  HYHaTuIIHUHT
Y3IYKCU3IUTUHU TabMHUHIIAII YYyH (pUpMa aBTOMOOMIIap apKura ara.

2. Maxayuinii 6030paa Maxcy/10Tra TajgadHu TaAKUK ITHHT

a) MebGenb TapMOFU €TYKIMK O0CKHUMIa TypuOau. by MEHeXXMEHT yCyJIapuHU
TaKOMWUIAIITUPUIN 3apypatura onubd kenaau. bapua d¢upmanap Vypraua Hapx
JapakacUHM KYJIaO-KyBBaTJalau Ba pekjiaMa, XU3MaT KypcaTull, MaxcCyJjoT
cudary, KymuMua Xxu3maTiiap kabu kypcarkuwiap Oyitmua pakobarnamaau. Mebennb
TapMOFHUJa pakoOaTHU Ky4iu 1e0 OYamaian, dyyHKu MeOellb MaxcyJoTiiapura tanao
Te3 cypbarinap Ounan Yycmokma. Iy Owman Oupra xapujpopiiapHu KyIIMmua
parOaTHaHTUPUIL YCYJJIapUAaH pakoOaTdwiap Te3 HycxXa Kydyupud OJIMOKIa Ba
TapMOKIArd ¥3 YpHUHM cakj1ad KOJUII YUYH KYTI Ky4 capuialira TYFpy KEIMOKIA.

6) V36ekucronma Mebenb GO3OPHHUHT HCTEBMOJN CTPYKTYPACHHH ¥3 Typap-
oiura sra OyiraH Xxamjaa cuatiyd Ba UIIOHWIM MeOeIb Xapuj KWIMII HUCTaruaa
Oynran ousanap TAIIKWAI KWIaad. YJIAPHUHT XOXUII-UCTAKIApH KyWHaarnda Tap3na
HaMOEH OYynaau:

m MeOenb XapuAOpJapuHUHT 1/3 KHUCMM — UMIOPT HUUIA0 YMKApUITraH
MaxcyJoTiapHu ad3ai Kypaiu;
m McOenbp XapuaopiaapuHUHT 2/3 KHUCMH — MAaxCyJOTHHHI HHUcOaTaH

ap30HJIMTUAAH KelMuO 4YMKuO, Maxaiui unuiad 4YuKapuwiraH MeOelmapHH Xapu/l
KWJIaJIH.

B) MeObenb XapuaOpIapUHUHT SPMHUJAH KW TapHUTYpPJApPHH TYJIHUK COTHO
OJIUIITHU 3Mac, Oanku y3 aunura kapad Ba OWHOMap MaiioHMra MyBO(MUK amoxXuia
cot0 onmb TymmamHu ad3an kypaau. MebOenb HCTEbMONUYUIAPH TYPYXUHHHT
80%maH OPTUFUHU IOKOPH XaK TYJaHAJAWTaH MyTaxaccuciap: TaaOupkopiap, OaHk
XU3MaTYHIIAPH, aMAIOPIAPHUHT OWTANIapy TAIIKIIT KUJIAIH.

3. Paxobamuunap oOunan maxkkKociacaHoa KOMNAHUs pakobamoapoounueuru
MAaxXAUI KUTUHL.

a) Kopxonaga TtoBapHu O0o30pra wirapu cypuil OusiaH OOFJIMK HHUPHUK
XapakaTJapHU amajra omupMaciaH TypuO 0o30pAard y3 yiaylmurd OMIMPpUII YUYH
Oapua mapouTiiap MaBxy. Pakobatnaru acocuii ad3aukiiap Kyiuaaruiap:

® UIIOHYIN 0030p MOHUTOPUHTU
Nynra KyMWiIrad COTyB TapMOFH
KEHT MaxCyJIOT aCCOPTUMEHTH
I0OKOpH cudaT Ha30paTH
IOKOpY PEHTAOEIIITNK
alJaHMa BOCUTAJIAPHUHT YCUILIN
XOUMJIap FOKOpH MaJlaKacH
MEPCOHAIT XM MOTUBALIUSICH
eTapiu Japaxkaga MalIxypJivK.
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4. Kommanusi y4dyH TaHnad oOJIMHTaH pakoOaT cTpaTeruscura Xxoc Oyirax
XYCYCHUSITIaApHU aXpaThO KYpCaTHHT.

Nuna® yukunaguran cTpaTerusi TaKAUM JTHIIAETraH MMKOHUSATIAp/IaH WUMKOH
Kagap ¢oifianaHum Ba TaxIuAJIapAaH MaKCUMall XUMOsJalira WYHaJITHPUITraH
OYJIUIIN JIO3UM.

[lynnait kumuo, «Mebenb-J/{u3aiiny» ETAX KOMIAHHUSCHHUAHT VMKOHUSATIAPH,
YHUHT KywId Ba 3au() TOMOHJApUHH KYpuO UYMKHO, TAlIKW MYXUTIAH KeiaéTraH
TaxJIMUIapHU TaxXJIHJI KWJIMO Ba CTpaTerus uiiad YUKWITHUHT aCOCHM TaMONMILIap
OunmaH TaHMIIMO YWMKHO, TAIIKWJIOT MAaKcaajapura TasHraH Xxojga ¢upma
CTpaTerwsiCiHM  aHukKiam  MyMmkuH. Kommanuss  pakobGar Kywim — Oynrax
puBOkJIaHaéTran 0Oo3opaa QaonusaT KypcaTtumu cababiu YHUHT Y4YyH Y3UHHHT
pakoOatiu ad3aUMKIApUHU XaJl KWIKIITa HYHAITUpUITaH Ba 0030pra siHaga 4yyKyp
KHpUO OOpUI Ba YHU reoOrpauK pUBOKIAHTUPUIL, KEATYCUIA IOKOPUTa BEPTUKAI
VWHTErPalMsUIaHAIIHY  Ky3[a TYyTaQuraH apajaml CTpaTerus KYyOpoK Makcaara
MyBo(uK OVnanu. Bynu Kyiuaaru Tapsna udoaaiamn MyMKUH:

Jactna® xapaxaTilapHM MUHUMAQUIAIITUPII Ba 11y TapuKa Y3UHUHT
pakoOaTaM MO3UIUSACMHU MyCTaxkKamJjaml, OyHJa MarasuHaa MaBxXKyJl Hyaaom
ToBapiap (cypariap, EpuUTHUII yCKyHalapu, Ky3ryjiap Ba OOLIKa 1HU3aiiH Ba UHTEPhEP
npeaIMeTIapi) COTUIIHM Y3namtupuil 3apyp. CyHrpa sHru Oo3opiapra YHKUILL,
MUHTaKajzapja IapTHOMaiap Ty3Hlll, CYHIpa MaBxKyJl MeOelb CaB/l0 KOPXOHAJIApUHU
coTuO onuin Wynum OwiaH ynapAa KOJUIN, KEWMHYAIUK UWNUIad YHUKapyBUH
KOPXOHAJApHUHT aKIMsUIap YAYIIMHA COTHO OJMINTa MHTHIIMII KepakK.
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V. KEMCJIAP BAHKH

Keiic N°1

Mabnymku, KyIiMa KOpXOHa, OOIIKAa Xap KaHJall KOpXOHa KaOu, MOJIMSIBUIA
OYIMMHM TamKui KuiMacaaH ¢aoinusaT Kypcata onmaiian. MomnusBuit ¢daonusr
Macajacu KyTuO Typa oJMaciurd cabadiu KyliMa KOpXOHa MPEe3UACHTH UKTUCOIUN
Macajiaiap Oyiinda Bulle-Ipe3uIeHTIa KOpXOHa MOJMSIBUN (PaOJUATUHUA OOUIKApPHUIII
TY3WIMAaCUHU WILJIA0 YUKHIL, MOJusg OynuMu Oakapuild JIO3UM  OYiraH
GyHKUMSUTapHU XMcoOra oJiraH Xojijaa OyiuM Y4YyH KaJpJlapHU TaHiad OJIMII
Ba3u(paCUHU TOMIIUPAH.

V3 HaBGaTHIA BUIC-TIPE3HACHT MOJIHS GYIMMHU paxbapura GOIIKapyB
TY3WJIMACHUHU MIUTA0 YMKHUIL, OYIUM (PaosIUATH TypJIapUHU aHUKJIAIl Ba OyHIaH
KeJInO YMKyBYM BazudaiapHu Oenruiaml Ba3u(acuHu TONIIHPIN:

1.BynuMHM OolIKapHIll Ty3WJIMACUHU UIUIA0 YHKUIIL.

2.Kanpnapau TaHnam Ba yKATHIIL

3.Monus Oynumuaa Wuku QaoausaT TypIapUHA aHUKJIALLL

4 Vmnab yukapHuil XxapakaTJIapuHHA aHUKJIAIll, MaTeprall cappu Ba I0KJIama
XapakaTJIapHU XUCOOTa OJIUII TAPTUOMHU OeITrUIalll.

5.ToBap 3axupainapy Ba yJapHUHT aillaHMacH TE3JIUTH, TOBAp 3aXUpajlapuHu
HA30paT KWIUII yCYJUIAPUHU TaX 1M KUJINLI.

6.Pexxanamtupuin Ba Ha3opaT Makcaauaa OrKETHU Uiad YUKHUIIL:

OI0/DKETHH MIILJIa0 YMKHII MaKCaJJIapH;

Oro/pKeTHH Ta€pial Oyilnya UIlIapHA TAITKUI THIIL

KYIIIMa KOpXOHAHUHT OOIIKa OV IumIiIapy OMIaH MOJIHS OV TMMUHUHT allOKACH;

Kacca OIO/KeTH Ba YHJAH HAKAM MYJIHU OoKapuiiaa Gponananuml.

7. Kanuran xapaxatiap pexacuHu 0axoJialil;

Miu1ad YMKAPUITHUHT aCOCUI BOCUTAJIapUTa KyHHIIManap XaxMmu;

KanmuTajl XapaKaTIapHu pexKalallTHPHILI,

KanuTaj KyHuiaMaliap XaKMura TabCup KypcaTyB4l OMUILIAP;

KaruTal XxapaxaTJIapHHU TeXaIIHA 0axoJall yCyIIapu.

8. KopxoHaHWHT MONUABHUH (PaonusITH XaKuaa XUCOOOT Ty3HIII KapaSHUHU
ANUIA0 YAKHILI.

Bazusatnu macananu KymiMa KOPXOHAHUHT MOJIAS OYJIMMH Ba SKCIIEPTIIap
HuFIMImaa Kypuo YUKUIN Xam1a YHUHT (paonusaTy Oyiinya TaBcusiap UIiao
YUKUII 3apyp.

BazusTHu TaxJini KWIKMII Ba YCIIyOHi TaBcHsIap UIUTa0 YMKUIL YUyH 24 coat
BaKT aXKpaTUII]IN.

Keiic N°2
Kymma kopxoHa Ty3uil skapa€Husia MaxCyJOTHM WYKM Ba TallKh Oo3opaa
coTuml Oyinya acocuil MyHanumuiap OenruianraH, xosoc. lllyHman cyHr KopxoHa
Npe3uJEHTH MAapKETUHI Oyiinya MYOBHMHUTAa MAPKETUHI OYIUMUHU OOIIKAPHIL
TY3WJIMAacMHUA HILIA0 YMKUII Ba YHUHT KaApjiap CAJIOXUSATHHU HIaKJIAHTUPMILL,
CYHrpa Ma3Kyp KOpPXOHa MAaxCyJOTJapUHU COTHUII cXemMacuHu Oaradcun uiiad
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YUKUII Ba3U(PacUHU TOMIIUPIU. TOMIIUPUKHH OJIrady, MAPKETUHT OYIMMH paxdapu
KYIITHM KOpPXOHAJIap MYTaxacCCUCIApUHU Kajl0 KUJUIIra Kapop KWJIagud Ba yiap
oJIIUra sHaja JAeTajjlallirad BasudanapHU KYHIAJIaHT KYWIu, XyCyCaH, yJapHUHT
MOXHUSTH KyWhujarura 6opud Takanaiu:

1.MapkeTuHr OVJIMMUHM OOIIKApHIN TYy3WJIMAaCUHU HWILIA0 YUKHII, OyHJa
YUKapUIaUraH MaxcyJjoT cudaTi Ba aCCOPTUMEHTUHHU XUCOOTa OJIHIIL

2.BYIUMHMHT THXKOPAT XOJUMIIAPUHU TaHJAlll Ba KyWHIaruiapHU aHUKJIAILL:

OO030pPHHUHT MaxCyJIOTHH COTHI YUyH dXTUEKITAPH;

KYIITMa KOPXOHAHUHT YIIOY AXTUEKIAPHN KOHIUPOUIIT UMOKHHSITIIAPH;

MaxCyJIOTHHU (a0 COTHUIII.

3.MaxcynoT COTUIIHA TAIIKWJI KAJIAIIL:

MapKEeTHHT OYJTUMH Xap OMp XOMUMHHHHT Peasl IMKOHHSITIIADUHU aHUKJIAI,

0030pHM MUHTaKaapra TaKCUMJIAII (MYKH Ba TAIIIKH);

OYIUMHUHT Xap OUp XOJUMHU yUyH MyailsiH Bazudanap Oenruiai,

yMyMHUM paxOapiauKHU Hynra KYWHIl Ba COTYBHHM TalllKWJ KWJIMIIHUHT 3aud
TOMOHJIAPUHYU aHUKJIAIITA XapaKaT KUJIUII.

XoaumitapHu Twkopar (GaoNMsATHra Ypratuil THU3UMUHUA HIIA0 YUKHUIIL
Ma3skyp MyaMMOHU XaJl KUJTUII OViindya MyalsiH XaTTU-XapakaTiapHu udoaanani.

CotyB 0yiinua MapKETUHT XOAUMUHUHT cudaT Ba MUKIOP TaBCU(HOMATAPUHU
aHuKIamI. Y KaHgaai OYIuIg J031M:

amajiaru MabIyMoTJap;

IaXCUM XUcnaTiap;

KOOUUATIIAp;

Taxpuba Ba 0.

Muxo3napHu u37a0 TOMMII Ba CaBAO OWUTUMIIAPU TY3HII TaMOWHIIIAPUHU
UIad YMKUIIL:

MOTEHIINAJI UCTEHMOTYUIIAPHU W3J1a0 TOHII yCYJIUIapH;

HCTEHbMOJTYH OMIIaH caB0 OMTHMHU UM30JIalll HCTUKOOJITIApUHN OaXoJIalll;

MOTEHIINAJI UCTEhbMOJIYUHYU SIKYHUN TaHJAIl YCYyIIIapH.

7.MaxcynoT COTYBUHU OaropaT KAJTUIIL:

Oamopar naBpd MYANATHHUA aHUKIAM (KUCKA, ypTa Ba Y30K MYyIAaTiv
Oarmropatiap);

MyaisiH qanuiiap Ounad OamopaTHUHT aHUKJIUTHHU UCOOTIIAIIL,

Oamopar ycyJiJIapuHu acociaad OepHuiil.

8.Pexnmamara axpaTHIIyBUM Xapakariap MHUKIOPHHHU aHUKJAIl YCYJUIapUHU
TY3UII:

UILIa0 YUKapuiIagural MaxcyJnoT OUpIIUTuTa;

TOBAp ailylaHMacu (por3u Ba XOKa30.

9.Mmnaé 4uKapwiIyBYM  MaxCYJIOTHH WIATApH  CYPHUIIHUHT  camapaiu
TEXHUKACHUHHU KOPUM ITUILL:

Kanmait xkunmub pexnamMaHu MasKyp XyIOyAla TOBApHU WITApH CypHUINTa
MOCTAIITUPHUII?

Kanmait kb ToBapHU WIITApH CYPHINIA CaBI0 areHTIapyu POJIMHU OIIAPUIIT?

Kanmaii kwin0® KylmiMa KOpPXOHAa MaxCyJOTJIAPUHU —WITapyd  CypHILra
BOCUTAYIIAPHU KO KHITUTII?
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byHja yakaHa caBIOrapJIapHUHT POJIM KaHAai?

Kannait KAIUO MapKETUHT oymuMu XOAUMJIaPUHU MOJUTUN
parOaTIIAaHTUPUIITHUHT caMapaiv TU3UMUHU KYJIar?

Onunran Basudara acocaH MapKEeTUHT OyJIMMU pax0apy Maciiaxarduiap rypyxu
OwnaH Owuprajaukia OJMHTaH MabJIyMOTJApHH yMYJAIITUPaad Ba  YJIApHH
UITOMTAPMOHJIUK YHMHU IaKJIKa MyXoKaMara KUpUTaau.

Keiic N°3

Yer ommmk ¢upmanunr Poccust @Dexpepanmsicuaard Bakwiapu —OuiiaH
WIIOWJIAapMOHJIMK ~ ydpamnyBiapujgaH Oupuaa Poccus  Xyayaupa — gacTypuid
OolKapyBra acocliaHraH CTaHOKJIAp HWIUIA0 YHKapuIlra MYIDKalJaHTaH KyliMa
KOpXOHa TY3MII XaKuaa IIapTHOMa MM30JlaHau. KymMa KOpxoHa BaKWJLIAPUHUHT
(dukpura Kypa MazKyp MOJIEJAaru CTAaHOKJIAp YUKAPHII KaX0H 0030pH1a pakoOaTHU
Ky4aTupaau Xamja Karrta Mukaopnaa Qoiiga onumra uMkoH Oepanu. Kopxonana
KEJITyCH WIUIApHU Oa)kapuill Y4yH TalIKWIMK KYyMHUTa TY3WIIA XaMmJa HKKHUTa
HA30paT KypcaTKW4M OENTWIaHAM: XOAUMIAPHUHT Jloluxagaru coHu - 1500 kumwy;
unuiad yukapum Xaxkmu — dwimra 2750 moH. py6. Tamkwimii KyMUTaHUHT
Bazuananapu:

Kyumima kopxoHa npe3naeHTUHN TalnHIam €ku cannam. Hom3onHu
MYKOOMJUIMK acoCH/la TaHJIall.

Ky1mma kopxoHa Talkuiani Ty3uiMack Ba OOIIKapyB MOJIEIUHYU UILIA0 YHKHUIII.

bylicynuin nupaMuacu MOAECIIMHU UILTA0 YUKHUL.

CraHokap MoieJId HOMEHKJIaTypacH Ba Koorepanus oOyinya
TabMUHOTYHWJIAPHU aHUKJIALI.

Yoy Basudanap Xan KWJIMHTaHJIaH CYHT OakapwiraH HIUIap HaTHXajlapu
TAlIKWJIMKA KYMHTaJla MyXOKaMa KWIMHMILK Ba SIKYHUH Kapop KaOysl KUJIMHUIIH
3apyp. Taknu@ KUIMHYBUM BapHaHTIApHU MyXoKaMa Kuiuira 12 coaT axpaTuiaiu.

Keiic N°4

MabiyMKH, KalUTATMCTUK KOpXOHAIap/a Uiuiad yuKapuil yCTUAaH Ha30paTHH
Kontponuur 6ynuMu amanra omupud, yHuHT QyHKIusiapu Poccust kopxoHanapuaa
amajira OIIUPWIYBYM HazopaT (yHKusutapugaH Qapk Kwiagud. Yoy XoJIaTHU
XycoOra ojiraH Xojja unuiad YUKApUIIHK Ha30paT KWIHMII TU3UMH Ba YHUHT
TY3WIMAaCUHU UILIA0 YMKUII 3apyp. DByHMHT y4yH KyIIiMa KOPXOHAHUHT
MyTaxaccuciiap TYpyXH oJAura Kyiuaara Bazudanap Kynunaau:

Nmnab yukapuiil yCcTUaaH Ha3opaT HUMa? YHHM KUM amajira omupaau? YHUHT
GyHKUMsIIapu HUManapJaH noopat? Kkabu caBoiapra xaBoo Oepuil.

Nmna®é 4yukapuiiHu HazopaT KWwiMIl TU3UMUHH, KOHTponauHr OYnumu
OoIIKapyB Ty3WJIMACHHM UIUIA0 YMUKHUII. YIOYy TU3MMHHUHT XaTTH-XapaKaTiapuHH,
UIUI1a0 YMKUIITHUHT aCOCUN TaMOMWIIIApU Ba YHU KYJUJIAIIHUHT Y3UTa XOCIUKIAPUHU
TacBUpJAIl. YHUA MOJEIb MakiIuaa udoaanarn.

DKCnepT TypyXW KyHUJard caBoJira XaMm >kKaBoO OepuImm JI03UM: HILIa0
YUKAPUIITHN  PEKATAMTUPUIT  PYHKIUSTIAPUHN pexa Oymumugan KoHTpoauHTr
OynmuMuTa YTKa3uIl WIMHAK KUXATAaH KaHJAal acociaaHTran?
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Kyityparunapau ¥3 uuyura KUPUTYBUH DPEXKATAMTHPUII TU3UMUHU HILUTA0
YUKHHT:

UILIA0 YMKAPUILHU PeXaNAITUPULL, OJJMHAAH pPEeXaJalllTUpHIL, OamopaT Ba
aCOCHM KaJeHJAp PEKACH; TEXHUK XYXOKATIApHU Tal€piaml IIAKJIA Ba YJIAPHHU
UIad YMKapuIl ydacTKa Ba LeXJapura TakJIuM S3THULI MYyAJaTiapu; OIlepaTHB-
UIIa0 YMKApUIl peXalallTUPUII CXEMa-MOAEIMHU HIUIA0 YMKHUII (TEXHOJIOTHK
KapaéH Mozenb-rpadury, Uiad YMKAPUIIHM MHCTPYMEHTIap OWjiaH TabMMHJIAII
cXeMacu);

peKaHUHT OKAPWIMIIUHA Ha30paT Kuiauml Tu3uMu (DXMpaad doigaianumra
acocllaHraH €3Ma Ba OF3aKM XUCOOOT TH3UMJApH, Myajnar Oyinya — HWILIHK,
YOPAKJIHUK, OMIUK XUCOOOT TU3UMH).

MacanaHuHr OaXapWiIuIIM SKCIepTiap TYPyXu TapKHOWHHUHT cH(aTura Kapao
50 coarraua mypKajIaHaIu.

Keiic N°5

Xap Oup Kyumma KOpXOHa MEHekepu cu(ar Ha3zopaTd MacajalapuHU SIXIIHU
TYIIYHUIIM, cU@aT HA30paTUHU amaira OIIMPHUII aMaJu€Td Ba CTPATETUK
MakcauiapuHu Oownumu yio3uM. Lllyngan kenuO® yukkaH Xonjga KyloiMa KOpXOHa
AKCIIEPTIApU Ba MEHEXepilapy OJiAMra Kyiuaaru Bazudanap Kynuiaau:

1. ’KaxoH xaMxkaMUATHIa KOPXOHATAPHUHT TYIJIaraH TaxxpuOanapuHu xucoora
OJITAH X0JIJIa MaxXCyaoT cu(paTUHU OONTKAPHUII OYJIUMH TY3UIMACUHU UIILIA0 YUKHIIL.

2. Cudar OYTUMUHUHT KyWHIard coxaitapia >KOpHM Ba HMCTUKOONIAru
Ba3u(amapyuHU AaHUKJIAIIL:

WIIIa0 YUKAPHUII XapaxxaTIapHHA KaMalTUPHIIL,

MaxCyJIOTHU TAKOMHJUTAII TUPHIIL.

3.KopxoHanuHr ymymuii Ty3uamMacuja cudar OYIMMUHUHT YPHU XaMJa YHUHT
Oomka OomkapyB Oynumiapu (MU0 4YMKApHII Ha30paTH, COTYB, Xapwui,
KOHCTPYKTOPIMK-TEXHOJIOTUS OYIuMIIapu) OMIaH XaMKOPIUTMHU aHUKJIALLL.

4 Maxcynot cudatu Ha30paTd TUZUMUHUA (MOJACIIMHU) UITUTA0 YUKHUIIT: MaxCyJIOT
cudaTvHU Ha30paT KWJIUIITHUHT 3apypJIurd Ba Makcajra MyBOMOUKIMTUHUA acociad
Oepuiir; MaxcysoT cudatu Ha3opaTu Oyirua MyTaxaCCUCIApHU Talépalir;, MaxcyiaoT
cudarty Ha3opaTH OViinya Xxapaxxatjiap CMETaCUHU UIILIA0 YUKHIII.

5.MaxcynoT Ba uil cudaTH HA30paTUHUHT I1aKJI Ba Bazu(alapiHi aHUKJIaIIL:

KaJpJiap caloXusATHIaH (O IaTaHHUIIL;

cudaT UHCTICKIUSICH TypJIapH;

cudat uHcneKusacu oyinya xap Oup XOJUMHUHT (QYHKIHSCH;

TEKITUPUITYBUM MaxCyJloTIap HOMEHKJIaTypacu Ba HA30paT KUJIWHUIIN JIO3UM
OyJraH MaxcyJoTiap XaKMHu;

MaxCcyJoTjiap, XapuJ KWIMHYBYM SPUM TaW€p MaxCyjoTiap Ba JeTaiap
cuaTUHH TEKIIMPHIL HATIKAJaApUHU XUCOOTa OJIHII HIAKIUIAPH.

6.CratucTuka XHMCOOOTHM YCYJUIApMHU AaHUKJAIl: TEXHOJOTHSNAaH OFHUII
XapakTepu;

HA30paT KapTajiapH;

cudaTHH TaHaad oMb Ha30paT KWIKII YCYJUTapHU Ba )KaJBaJuIapH;

cudaT Ha30paTH KYypCaTKUWIApH.
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Basustiin macana OynuHMa MEHEXepiapu Ba MyTaxacCuciap HUFUIMIINIA
MyXOKaMa KWJIHII OUJIaH sIKyHJIAHUIIIA MyMKHH.

TusumHYM Taiiépan Ba MyXoKaMa KHJIUII YIyH aKapTHIyBYH BakT — 32 coar.

H3ox:

Fapb mamnakamnapu gupmanapuoa maxcyrom cugpamunu upma mapxuouea
Kupmatiouean mawkuiomiap oeneunauou. bupox cugpam Oyaumu uyuxapuiyyu
maxcynom cugpamu yuyH myauk x#cagooeap Xucooianaou.

Keiic N°6

Hactypuii GomIKapyBra acocjaHraH CTaHOKJIAap MILIad YMKapuil y4yH ¢upma
MPE3UJEHTH TAAKUKOTIAp OyauMura Hiarapu uouiad 4YMKApWIraH MaxCyJIOTHH
TaKOMWUTAIITHPUII Ba OyHAA YHHUHI axOH 0030pHaa pakoOaTOApIOLLTUTHHU
OLIMPUIIIHU Ha3apja TyTuura Oyroprtma Oepau. Tommupuk ojrad, TaaKUKOTIAp
OynuMU pax0apu XoaUMIIap OJAUra Kyhuaara BazudaiapHu Kyuam:

1.bynuMHNM OomIKapuill Ty3WJIMACHMHU HIIA0 YMKHII Ba Typiid HyHaIUIuiap
Oyiinya TaAKUKOTYMIAP TYPYyXJIapy TY3HIIL.

2.Yuiby coxagaru SHI Majlakalld MyTaxacCHclapAaH Tamad0yckop Typyx
Ty3UII Xama 0yiuM (paoTusTHHUHT MaKcaJl Ba BazudaaapruHu Oenruiad ouil.

3. TagKUKOTIAPHUHT HT WIFOP YCYyJUIapu Ba UIMHU Oaxkapuill OOCKUYIaApUHU
aHUKJIaIl:

[03ara KejiraH Ba3usITHU YpraHull, MamJlakaT HMYMJa Ba XOPWXKAA KEpaKIH
KJaccoaru CTaHOKJIap Tai€prnam  Oyiinya MabiaymoTinap Tymiam. IlateHT
JoMuXxanapuHu UIUIA0 YUKUIII,

TaJKUKOTIAPHUHT KETMa-KETIUKIATH PEKACUHU TaCAUKIAIL

SHTYM CTAaHOK MOJIECJIMHY UIUIA0 YMKHUIL, YHU TAHKUIUNA MyXoKama KHIHII Xamzaa
Oy MOJICIIHUHT WIFOPJIUTH Ba pakoOaTOapIOIUINTU XaKuAa IKYHUH Kapop YMKApHIIL.

Macana yctuaa uiam yuyH 14 coat axpaTunaiu.

Keiic N°7

Camapanu Ba HOpMaJT Uil (HAOTUATHHU TAIIKWI KAJUIT YIYH XOAUMIIap OyIuMu
pax0apu (hupMma npe3uIeHTUaH KOPXOHAHU MaJlaKalld XoAuMJiIap OuiaH TabMUHIIAII
Ba3u(haCUHU OJIJIN.

SAarn  xomummap OYnumu  QyHkmusutapu  Oomika  aHbaHaBUM  (DAOTHST
KypcaTyBuUM xoaumiap OYVnumu QyHKuusiapuaad (apk KWIMIIKHKA XpcoOra oiauo,
Mpe3uICHT OeNruaanral Ba3udaliapHu aHUK KWIHO KYau:

. Xonummap OynuMu  OOIIKApyB TY3WIMAacHHM TacAWKIAIl Ba  SIHTH
(GyHKUMSUTApHU UIUIA0 YHKULI.

2. XonuMIapHM TaHJall Ba JKOMJAITUPUII TaMOWWIJIAPUHHU, XOAUMIIAp
MaJaKaCUHM OILUMPHILI TU3UMHUHHU, KOPXOHAHU 3apyp Kaapiap OujaH TabMUHIIAII
TU3UMUHU UILTA0 YUKW,

3.ByHHHI y4yH KyHuJarujapHu aHUKJIaL:

Kanapiapra 6ynran tanao;

KacO Taiéprapiauru napaxacw,

MEXHATra XakK TyJIalll TapaKacu.
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4.KopxoHa >xamoacua MabHABUM-TICUXOJOTHK MYXUTHH [IaKJIAHTHPHUII
yCIIYOUSTHHU UILTa0 YUKHUIIL.

5.KopxoHa xoaumiapy MEXHaTUIa XaK Tyjall Ba yjJapra WXTUMOMNA Xu3Mat
KypcaTuil TU3UMHUHU SPaTHLLL.

6.AMan kuna€TraH WII OWIaH TabMUHJIAII TU3UMHUra 0Oaxo Oepuin xamjia
KOPXOHAHM WIIYM Kydd OWIaH TabMUHJAIIHMHI MYKM Ba TallKd MaHOaJapuHU
aHUKJIAILL.

[Ipe3ueHTAaH TOMIUMPUHHU OJrad, Xogumiap OyiuMu paxOapu OHp KaTop
Basudamapan OeBocuTa (PYHKIMOHAT OYyIMHMamapra Tommupad. byHma y
KUPUTHIIYBUM Takiauduaap Myxokama Yy4yyH xoaumiiap Oynumu Kenrammura
KUPUTHIINIIT JTIO3UMIIUTUHU aUTUO YTAH.

Xap Oup Bazu(daHu TaxIWJI KWIHII y4yr 2 cOaTAaH, MacajlaHh €4ull YYyH 3ca
16 coar axpartunaau.

Keiic N°8

MabiiyMKH, KylIMa KOpPXOHa JacTypuil OOIKapyBra acocCJaHraH CTaHOKJIAp
unuiad unkapaau. CTaHOKJIIApHU OMMAaBHUUM MIILUIA0 YMKApUIN Hynra Kyhuiarad, Oy
MaxCyJOTJIapHU MYKM Ba TalIKW 0030pra 4Mkapuil Bazudacu KyHAAIAHT OYIIIu.
bupok kyuma xopxoHa Poccus xyayauaa (aonuar kypcaraiu, YHUHT XOAUMIIApH
sca pakoOar yuyH KyJa Myxum Oyiran Oy macanaja YHYaJIMK Taxpubara sra smac,
YyHKU MaxcysnoT Poccus Xyayauaa Ba XOpHKra pexka-oyhpyk acocuja >KyHaTuiiap
5au. SIroHa KMAMHYMIMK MaxCyJOTHH ¥3 BaKTHAA UCTEbMOJUMTa KYHATUO FOOOPHII
3711,X0JI0C.

XO03Upru Mmantaa MaxcyJIOTHHHI pakoOar kywin OynraH EBpona Oozopmapura
YUKApWIMIIKA ca0abiii KOpXOHA MPE3UJEHTH COTYB OYJIMMHra BazHSTHH TaxXJIHII
KWIMAII XamJa TOBapHU CHDKUTUIIHM KaJaJJIAalITHpUIN OyiiMua Mac KeayBYH
TagOMpIapHU KyJulam Ba3sudacUHUA TOMIUPAN. AHUK Ba MyaisiH Basudaiap xam
OeNruiIaHau, XyCycaH:

1.laTH CTaHOK MOJENMHM OMMABUHIAIITUPHUIN OVinYa MaxXajulhil pekiiama
Oprasjlapy KaHJai MIIaliHg 6axoianml.

2.CaBao areHTJIapuHHM aTTeCTauusgaH YTKa3Wll, YJApHUHT WIIOUIApPMOHIIKK
XHUCIATIapuHU 0axousall Ba YJIapHUHT CTAaHOKJIApHHU 0030pra YMKApHUIIIaH KaHJaJIuK
MaH(}aaTAOP SKAHIUKIAPUHN aHUKJIAILL.

3. Kymma kopxoHa MaxCyJOTJapUHU COTHIN  OWjaH  IIYFyJJIaHYBYU
BOCUTAYWJIAp JOUPACUHU aHUKJIAL.

4.bo3opnaru capnorapiap GyHKUHUSJIADUHU, YJIAPHUHT MEXHATH KaHYaJuK
MHTECUBIIMTUHU aHUKJIAII.

5.KopxoHa MaxCyJOTUHU CHIDKUTULIHUHT 3HT caMapalid YCYJUTApUHU TaHJIall.

6.KwnuHran Ttaxiun HaTwkaigapu Oyiinya OJIUHAAH MApPKETHMHI Ba COTYB
Oynaumapu xoaumiapu OujaH MyXOKama KWITaHJaH CYHT KOpXOHa Mpe3UJeHTHra
JOKJIa] KWJIWII Ba CTAHOKJIApHW 0030pra CHDKUTHUIN Oyiinda TaBCHsUIap HILIA0
YUKHALL.

JloknasHy Tai€piall Ba TaBCHsUIAp UILUIA0 YUKW YUyH 16 coaT axxpaTuiaam.
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Keiic N°9

Kymma xopxona yuyH «Jloructuka» OVIMMUHUHT TY3WIHMILW STHTUIUK OYIIH,
YyHKU OyHraya OM3HUHI KOpXOHajapjaa OyHman Oynumiap maBxyj Oynmaran. Yer
971 (UpPMaCUHUHT Tayilabu OusiaH Oy OVIMMHHU TY3HINTa Kapop KWJIHH]IH.

[Ipe3unieHT TONMMMPUFU OWJIAH MaciaxaT TYPyXd TY3WiauO, YHMHT 3UMMAacura
Kyhugaru Bazudanap OKIaTUIIN:

1.bynumMun  Gomkapuin Ty3WJIMacHMHU Xamja OYIuM Ba OYIMHMAanIap y4yH
(GyHKIIMOHAT KOWTAJIAPHU UILIA0 YHKHUIIL.

2.XapuJ HOMEHKJIATypaCUHU aHUKJIAII: XapuJl MapKETUHTH, TABMUHOTUYHIAPHU
TaHJIall, TAbMHUHOT IIapTJIapd Ba HapXJapHU KaTbuil Oenrunani, OyropTMalapHU
TaKCUMJIAIl Ba TABMUHOT MYJIIATIapU, MaXCyJIoT YypamMu, KanuTan Ky iuiManap.

3.benrunanran Makcajra MOC paBUI[a HWIUIA0 YUKAPUIIHUHT OOpPHILKHU
OOIIKAPUII MOJICUHU UILIA0 YUKHUIIL.

493XMpnan keHr (oHjanmaHMIra AacoclaHraH Xojja oMOop XYIKaauru
TU3UMUHU UILIA0 YUKUIII.

5. Taxju1 HaTWXKaJlapy acocHia JIOKJIa]] Ba TaBcusiiap taiiépnari, «Jlorucrtukay
OynmuMu Xoaumilapu OWIaH OUprajukia maciaxar TYPyXd HUFWIMIIKIA MyXOKama
KHJIAIIL.

Jloknan Ba TaBCHsUIapHM TaWépiialll Ba MyXoKama KWiIMIl ydyH 12 coat
aXKpaTUIIaIN.

Keiic N°10

JlacTypuii 60o1IKapyBra acocJIaHTaH sTHTM CTAaHOKJIAPHU UIILIA0 YMKAPUII XaKuaa
Kapop KaOys1 KWJIMHray, KyMa KOpXxoHa OJiIi/a YHU uiuiad yukapuin Ousian OOFJINK
Oup KaTtop MyaMMoOJap, XyCycaH, HWIIJIa0 YHUKAPUIIl XKMHUHHU peKaJalllTHPHIL,
Tal€pnalll, YpHATUIL, CEPBUC XM3MATU KypcaTHUIl, TabMHpJall Ba NpodUIIaKTHKa
UIUIapy Kabu MyamMMosIap naiao 0ynau.

by myammonapum xan kwmm yuyyH «Mmual udukapuin»y OynuMu  ongura
Kyhugara Bazudanap KyHuiam:

1.bynuMuan OomIKapuIill TY3WJIMACHUHHM HILIA0 YHKHUIN, YHUHT (DYHKIUSIIapUHU
Oenruani Ba Oomika Oyaumitap OMIaH y3apo alokKa CXeMaJlapyuHU aHUKJIaII.

2.5lurm MaxcymnoT Tai€pram Ba WNUIA0 YUKapuIl, ac000-yCKyHallapHU Xapul
KWINII Ba WINra Tai€pnami, XucoOsaml TeXHUKaapuiaaH Qoimananui, OyiuM
OIOKETH coxaslapuja CTPAaTeruK Ba aMalinii Ba3udagapHu aHUKJIAILL.

3.CraHokJiap unuiad YuKapuIll pekacu Ba MILUIA0 YMKAPUI JKapaéHUHU UIILTa0
YUKHUIII.

4 Martepuatap capdu, MexHaTra Xak TyJiam, yMyMUR —Xapaxkatiap
KIBKYJISIASICUHU TY3HUIIl Ba CTAHOKHUHT YMyMUN KUHMAaTUHU XUCO01a0 YMKHIIL.

5.CTtaHOK KuWMaTH Ba JKaMU HWNUIA0 YMKApPUI XA KMUHUHT OepuiraH Ba
amMalnjard KuiMaTiapyuHu COJIUIITUPHIILL.

bynpna Kyinaaru aHUKJIaHCHH:

CTAaHOK YMKAPWII XKMH OCNTWjaHTaH XoJjja WnUiad YUKapUITHUHT
TEKaMKOPJIUTH;

CTAHOKJIap MAapKUHUHT ONTUMAaJ UIILIAII BaKTH;

UIUIa0 YMKApHUII BOCUTAIApUra KaruTan KyhuiManap;
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MaxCyJOTHUHT YMyMUH KHAMATH]IA U XaK! YIYITUHA MUHUMAJIAIITHPHIIL.

6. Taxyiuy HaTWXajdapyu Ba MINUIA0 YUKWITAH TakiaudiIapHU HILIA0 YUKAPHII
OYIMMHM XOJIUMIIApU YpTacuja HIIOUJIApMOHIMK YHMHM cudaTtuga KYypuO YUKHII
Xamia KOpXOHa MPEe3UJICHTH YUyH JO0KJIa] Tauéparl.

Taxym, UmouIapMOHIMK YHMHM Ba JOKJIajn Tanépnam yayH 40 coaT BakT
aXpaTUiIaIu.

Keiic N°11

Kymma kopxoHa Ty3uil >kapa€HHJla MaxCyJOTHHM WYKHM Ba TallKh Oo3o0paa
cotumn Oyinua acocuil iyHanmummap Oenrunanrad, xojoc. llyHnan cyHr xopxoHa
MPE3UJECHTH MAapKETUHI OyiiM4ya MYOBHHWTa MAapKETUHI OYJIMMHHH OOLIKapHUII
Ty3WJIMacMHUA HILIA0 YMKHUII Ba YHUHT KaApJjap CAJIOXUSATHHU HIaKJUIAHTHPULL,
CYHIpa Ma3Kyp KOpXOHa MAaxCyJIOTJApUHU COTHUII cXxeMacuHu Oatadcun uuiad
YUKW Bazu(acuHU TONIHUPAU. TONIIMPUKHU OJIrad, MapKeTHHT OYIUMU paxdapu
KYITHU KOPXOHAJIAp MYTaxacCUCIApUHM >Kajad KWIMIITa Kapop KWiaaud Ba yjap
OJIIUTa sHaJla JeTajlalliral BasudalapHU KYHIAIAHT KYHIU, XyCycaH, YJIapHHHT
MOXMSTH Kyiuaarura 00opub Takaiau:

1.MapketuHr OYyJIUMHHHM OOIIKAPUII TY3WJIMACHHU HWIUIA0 4YUKHIL, OyHHa
YUKapUIaAUral MaxcyJoT cuaTty Ba aCCOPTUMEHTUHU XU COOTa OJIUII.

2.BYIUMHMHT THXKOPAT XOJUMIIAPUHU TaHJIAlll Ba KyWHIaruiapHU aHUKJIAIIL:

OO030pHUHT MaxCyJIOTHU COTHIL YUYH IXTUEKIIAPH;

KYIIIMa KOPXOHAHUHT yIIOY 3XTUEKIAPHU KOHIUPOUIT UMOKHUATIAPH;

MaxCyJOTHHU (paoJl COTHILL

3.MaxcCyJnoT COTUIIHYU TAIIKWI KWW

MapKETUHT OYIUMH Xap OUp XOTUMUHHUHT peasl UMKOHHUSTIAPUHNA aHUKJIAIIL;

0030pHM MUHTaKaJlapra Takcumuiail (M4KY Ba TallKH);

OYIUMHUHT Xap OMp XOJUMHU yUyH MyaiisiH Bazudanap Oenruiai,

yMyMH paxOapiauKHU Hynra KYWHIl Ba COTYBHHM TaIlIKWJ KWJIMIIIHUHT 3au
TOMOHJIAPUHYU aHUKJIAIITA XapaKaT KUJIUII.

XoaumitapHu Twkopatr GaoNMsATHra Ypratuil THU3UMUHUA W0 YUKHUIIL.
Ma3zkyp MyaMMOHHM XaJl KMJIUII OYiinya MyalisiH XaTTU-XapakaTiapHu udoasarll.

CotyB 0yiinua MapKeTUHT XOJUMUHUHT cudaT Ba MUKIOP TaBCH(DHOMATAPUHU
aHuKJIa. Y KaHaai OYInIy J03UM:

amajiaru MabIyMoTJiap;

IaXCUW XHcCIaTiap;

KOOUuATIAp;

Taxpuba Ba 0.

Muxo3napHu u31a0 TOMMII Ba CaBAO OWUTUMIIApU TY3HII TaMOWHIIJIAPUHU
WI1a0 YUKHUIIL:

MOTEHLIMAJ UCTEbMOTYMIIAPHU W371a0 TOMHII yCYIUIapH;

MCTEeHMOJTYM OWIIaH CaBI0 OMTUMH MM30JIalll UCTUKOOJIIAPHHY 0ax0JIal;

MOTEHLIMA UCTEbMOIYMHU AKYHUN TaHJIall yCyJUIapu.

7.MaxcynoT COTyBHHH Oamiopar KUIUIIL:

OamopaT naBpu MYJJATUHU aHHUKIAm (KUCKa, ypTa Ba Y30K MYyAAaTid
Oarmmropatiap);
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MyaisiH qanuiiap Ounad OamopaTHUHT aHUKJIUTHHE UCOOTIIAIL,

Oaropar yCcyJJIapuHu acocjaad OepHuil.

8.Pexiiamara akpaTWiyBuUM Xapakarjap MUKIOPUHHM aHUKJAIl YCYJUIAPUHU
TY3UII:

UIUIa0 YMKApWIAIMraH MaxcyjaoT OupJIUrura;

TOBap ailylanMacu pousu Ba X0Ka3o0.

9.Mmna® 4YuKapuiIyBUM  MaxCyJOTHM  WITapy  CYpHUIIHUHT  camapaliv
TEXHUKACHUHHU KOPUH ITUIIL:

Kangaii kunub pekiaMaHu MasKyp XyAy[dda TOBAapHU WITapH CypHINTra
MOCTAIITUPHUII?

Kanpgait kb ToBapHM WITApHU CYpUIIIA CABI0 areHTIapy POJIUHU OIIUPUIIL?

Kanpmait kuwnu0® KylmiMa KOpPXOHAa MAaxCyJOTJIAPUHU WITapu  CypHILra
BOCHUTAUMJIAPHU KaJIO KUIUII?

bByH/1a yakana caBorapJIapHUHT POJIM KaHJan?

Kannmait KWINO MapKETUHT Oy mMu XOJIUMIIAPUHU MO NN
parOaTIaHTUPUIIHUHT caMapalid TU3UMHUHU KYILU1am?

Onunran Ba3u@ara acocad MapKeTHHT OYIuMU pax0apu Maciaaxaryuiap rypyxu
OwiaHn Ouprajgvkia OJMHTaH MaBIyYMOTJIApHUA yMYJAlITHUPaad Ba  yJIapHU
UIIOMJIADMOHJIUK YHHWHU MIAKIUIa MyX0oKaMara KUpUuTaIu.

Keiic N°12

«/I3uHTpanc» unuiad yukapuil OupialiMacua MAapKETUHTHU TaIIKWI KUJIMII
Taxxpubacu

«/I3uHTpanc» unuiad yukapuim nap@romMepus-kocMeThKa Oupiammacu 0ol
JUPEKTOPU MAPKETUHT BY)KYATa KEATUPHUIL Ba TAIIKKI ITUII WIK TaXpuOacu Xakuaa
cy3nab Oepau. bupnanimana ToBapJapHU COTHUIIHUHT SHI caMapalii TaMOMUI UITa
acoc KWIMO OJIMHTaH: JacTyiad KaHAal UCTEbMOJ XYCYCHSTIIapura sra, MmoTeHIHall
Xapuao0p Kaep/a Ba KaHua MUKJIOpJa COTUO oJuIlra Tai€p Oyiaran ToBapHU aHUKJIAII
Ba CYHrpa KOpXOHAa MMKOHHSTIAPMHU XucoOra ojiraH xosjaa ymlOy ToBapHU UIIabd
YUKApPUIIHU TalIKWLIAIITAPUII JIo3uM. bomikaua xunuO aiitranpa, Oupiamima
HCTEHhMOIUMIIAp CYpOBIapU Ba JUAM YHUHT €plamMuia XUcoOra OJMHraH Ba WILIA0
YUKApUII yJIapra yHaATUPUIITaH MAPKETUHT aMaJira OLIMPraH.

MapkeTuHr OYyIMMHU SKWHIAII TAlIKWI STWITAHWUTA Kapamaid, TU3UMHHHT V3H
70-iinnapaa TAuIKMN TONTAaH 37M. YIIaHIa 6030p KOHBIOHKTYPACHHHM CHCTEMATHK
TaJKUK ATUII, Xapuaopiaap, YATypAu Ba YakaHa caBI0 XOIUMJIIapu ypTacuja JTOMMUN
aHKeTaJIap TAIKAJIIAIITUPUILLL OolUTaHrad SIIN. Kelinapok MaxCyJoT
HCTEBMOJYUIIAPU YpTacua TECT YTKA3UII YyUyH KOMIIbIOTEpap KyJulaHa Oollliara.
bynpaii axO6opor TOBap HILIA0 YMKApPUII Ba COTUII >Kapa€HJIApUHU AHUKPOK
TapTUOra COJNMIlI, MaxcysoTra 0o3opaa MyBah(daKMATHU TabMHUHJIAWIUTAH SHTH
xucnatiap Oaxi stumra uMkoH 6epras. Ly TankukoTnap acocuna unuiad YuKUiIraH
KOMIUIEKCJIM MaKCaJUIM JacTypiap MaxCyJdOTHU HILIA0 YUKUIIAAH TOPTUO TO YHHU
AKYHUH wHcTebMONUYMra eTka3ud Oepumraua Oynran Oapya wunuad YUKapuml
O00CKUUYIapuHU MYBO(DUKJIAIITUPTaH.

Pexnamara 0yiran €npanryBiap xaM y3rapaud. AjJoxuaa pekiaMa 3bJI0OHIapuIaH
OMMAaBMHM peKjaMara yTHII aMajira OIMPHWIAW. Pexnama KaMmaHusIapy YTKa3uIl
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yuyH MatOyoT, pajuo, TeJIEBUICHHE, XalKapo Kyprazmamap KeHr (oiganaHuia
oomamu. bupnammMa Tobopa KYNPOK TypJiM TaaOupiap — OJMMINA VHWUHIIAPH,
XaJIKapo KOCMHUK TIapBO3JIap Ba X.K.Ja XOMUH cudatuga HMIITHPOK HTMOKIA.
BynapauHr 6apuacu XapuJOpHUHT MyalsiH TOBapra, (MpPMaHUHT Y3UTa WIIOHYMHU
MIAKJUTAHTUPHUIITA UMKOH Oepaji.

Xo3upya MapKeTUHTI Oyiinmda myTaxaccuciap ¥3 UIIMHUHT Taiad0ycKopiiapu
XucoOjaHaAu. YJIapHUHT OpacuJaH MyXaHJMC Ba TEXHOJorjap, AacTypuyd Ba
paccomsiap YpuH oirad. by Xu3maT ydyH Manakaiad Kaapjap Tauépiiaml XO3Uprd
KYHJIa 3HT 3au() HyKTanapJaaH OMpY caHaIaIH.

[Mlyoxacu3ku, «JI3uHTpanc» ¢GupMacuga MapKETHHT XU3MaTH PHBOXKIIAHHUO,
Taxpuba Tyminad 6opaau. Mctukbonna dhaonuatHuHr MyBadPakusaTim OYIum yayH
TajaOHU Oamopar KWJIMIIHUHT Y3U KaMIIMK KWIaId, YHU HIAKUIAHTHPUII 3apyp
Oynanu. bup cy3 OunaH aiftranma, ¢akaT Xapujop HUCTaraH HapcajlapHH HUILIa0
YUKAPUILTA YPraHUIll JO3UM.

Casoinap:

Huma ne6 yiinaiicus, HUMa yayH aifHaH «/[3MHTpaHC» MapKETHUHT CAIOXUSATHIAH
KOMILJIEKCIIM Ba XKUAUM QoianaHuiia OMpUHIY Kajgamiap Kys oomuiaam?

By iynna kaiicu TYCUKIap 3HT KUK caHaIaan?

«/I3uHTpanc» Taxpudacua 3aMHOABHI KOpXOHAIAp YUyH HUMA J1013ap0 OYiub
KOJIMOKJ1a?

Cu3z xopxoHa Ba (upmanapaa MApKETUHT MIAK/UTAHWUIIN KaHJai Taxxpudanapu
OwiaH TaHuIICU3, yhap «J[3uHTpaHCc» OuprammMacu Taxxkpubacura HUMacu OWIIaH
Vxiaiau Ba (apk Kuiaan?

KEHC Ne 13

bosopea ymuw wapoumnapuoa mapxkemuue XusMamuHu MAWKUL KUTULI.
AcocaH XxapOuii MaxcyJoTiap - MUKpoCcXeMaslap YMKapraH pajuoeTapuiap 3aBoIuaa
y4 MW OJAMH XaJIK UCTEbMOJIM TOBAPJIAPU MAPKETUHT TYPYXH TAIIKWI STUIAU. Y
COTYB OynMMM TapkuOWra KUpraH Ba MKKM Kulmaa mbopat Oynran. ['ypyx y3uHu
KypcaTa oiau. YHUHT Takiudu OmiaH nexyiapaad Oupuaa 1okopu cudatin Mauliuii
ayIUOTU3UMIIAp YYYH MyXHMM TapKUOMIl KMCM caHaJiraH SKBajaifzepiap HIL1a0
YUKAPUILl KEHTAaUTUPWIAN. DKBajdai3epiap COTYB XaKMH KyJla T€3 YCIIH.

['ypyx xoaumiapu MapKETUHT TaJKUKOTJIApU BOCHUTAJIAPUHHU SIXIIM OWIIraH,
MabMypUSIT TOMOHHMJAH yJapra HWIIOHY IOKOpU OYIMIIM KYOpoK MyBadhakust
kentupaaun ned xucoOnaiauran KpaBueHKO Ba YHUHI XaMmkacOiiapu OuiiaH
TaHUIIIWIAp. YJap MYCTaKWUIMKHM 3aBOATa YTHUIN IapTu cudatuga Kyuawiap.
VYrnapHUHr Kenuily OWjlaH MapKEeTHHT TYPyXH TYFPUAAH-TYFPU 3aBOJHUHT THXKOpaT
aupeKTopura OViicyHaauran Mycrakui Oynumra aitnantupuinu. lyHUHTIEK, COTYB
OynuMu Xam yHra OyicyHaau.

MapxkeTunr 6ynumura paxoapiuk KuiyBun KpaBueHko OYMMHU (yHKIIMOHAT
TaMoiun Oyilnua Ty3uIIHU Takiau@ 3Tau Ba Oy 3apypaTHU MapKETHHT (DaoHUsITH
MaxopaT Japa)kacu KEeCKWH YCUIM OuilaH m3oxjaad. Y OWjaH Kelrad xamkacOura
TaAKUKOTUUIIUK-TAXJMWINNA TYpyXHU OOIIKApUIIHMA TOMIIMPAU, Y3U dca peKiIama
unuiapu OwiaH myryiiaHa Oomaau, BonkoB Ba D6o0keHKora sca HapXx cuécatu Ba
JIOTUCTUKA FOKIJIATUIIIH.
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bynna cotryB Myammocu amangard COTyB OyauMHUAa KOJIIM, YHra 3ca
MabMypuaTra sxmu —TaHum  Oynran — ®denopoBckui  OOIIUMIMK — KWJIH.
KpaBueHKkOHMHT xucoOmamnya, BakoJaTIapHU OyHJal TaKCHMIIAIl 3aBOJJA Y30K
BaKT/JaH OepHu WIUIaiuraniap OWIaH HU30JIap 03ara KeJIUIIMHUHT OJIJIMHU OJIMILIN
no3uM 31au. by €npamryB Mapkerosioriiap TOMOHHMAAH TalépiiaHraH 3aBojjia
MapKeTUHT Xu3MaT xakuaa Kounanap noitnxacura acoc Kuinb OJMH]IN.

Mapketunr xu3Mar xakujna Kowupamap moitmxacu 3aBOAHMHT  THXKOpPAT
JUPEKTOPHU Xy3ypHJla MAKIUCAA MyXOKaMa KUIUHAU. JIonXxaHu MapKeTUHT OyJIMMu
pax0apu KpaBueHko Takaum HTAU. boll ONMOHEHT — COTYyB OYynIMMHU OONUIUFU
PenopOBCKUN KECKUH OXaHI1a auTIu:

- Xa, Oytoptmanap Owinan axpon orupamnyau. Iy caGabmm coTyB Oymumu
XxamkacOIap — MapKeToJIOrIap YHYMJIM MIUIAIIN Ba COTYBra €pjiaM OepHIlN/IaH Ky1a
MaHdpaataop. bupok 0y épaam KaHyanuk amanuii Oyaagu?

CotyB 0ynrMMHU ¥3 MITaTUTa UKKATA MAPKETOJIOTHU OJIraH O0Yiuob, ynap y3napura
TONIIMPUIITAH MIUIAPHU KyJna sxmu Oaxapub® keiamokaa. bozopna OW3HUHT
sKBanaiizepnap MyBaddakusTa Oapuara mabiayM. bu3 OyHpmaii OyéH Xam KeHT
MCTEBMOJI TOBapJjapu OYHHYa MAPKETHHT MILIAPU IOPUTHUIIHHU PEKaTAIITUPTaHMU3.
OHJM OU3HUHT XoauMiap OOIKa XW3Matriap TOMOHHUJAH OJMO KETUIMOKIA, JIEKUH
ran OyHj1a XaMm sMac.

3aBoAaa acocuii MapKETHHI MyaMMOCH aCOCHH MaxcCyJjoT — paJuoAeTaUIapHU
COTHII XUcoOJaHaau. AWHaH 1y MaxcyJOoTHU Ha KpaBueHKO, HA YHUHT XOAUMIIapu
axmy Ounmaiian. BaxonaHku, MapKeTHMHrJa acOCHMHCH — SIXIIM TOBAap AKAHIIUTH
XaMMara MabJiyM. BU3HUHT MapkeToJioriap 3ca Oy TOBapHU OWIMaiiau.

Mapxketunr xu3matu ssHru Kounanapra kypa 6apyara HUMaHu UIIA0 YMKAPHII
Ba KaH/aail Hapx Oenruiam Oyitnda TaBcusuiap Oepuiira mainanrad. CoTyB y4yH 3ca
MEH >kaBoOOepaMaH. by epia xamma sxim Ounaguku, MEH OYHUHT Y4yH KB0OO Oepa
olaMaH Xam. [leMak, MeHJa yJapHUHT TaBCUsJIApUTa WIIOHY Oynuimm kepak! Men
npodeccruonan oyamMaraniapra Kaujaai HIIOHUIITUM MyMKHH?

VYHapHUHT «HUCTEBMOJUMIIAD AHKETalapw», <OKOMIAIITUPHUIL —CXEeMajlapuy,
«cTpaTterusi Kypull MaTpHIlaJIapuy» YUPOI KypuHaau. bupok Oy >kagBaiiiapHu KUM
TYIIUpag Ba KUM «MyXUMIUK Oammapu»yHu Kysau? buszam Oy umuiapaad 0307
KWJIMHT, aKC XoJiga OOITKa Xed Hapcara BaKT KoaMmaiau, 6apua omOopiapuMu3 sca
MaxcysnoTra Tyiaub KeTaau.

YMyMaH osira"ga, coTyB OyauMu Xo3upaa siHTM xu3Mmar, Kowmnamapaa kysaa
TYTHJITaH XOJU/a, 3aBOJIra KYII SIXIIM Hapca Oepa oiMaiau 1e0 Xxucooiaam.

Maxnucna jgoinxa coTyB OYIUMU paxOapUHUHI KAThUW MO3ULUACU Tydailnu
MabKyianMmaau. KO3ara keiaraH HHM30 HaTWXKacuAa YeTJaH KeIraH MapKeToJoriap
uigaH 0ymad KeTau, KoJranjiap 3ca ssHa COTyB OYJIMMU XOIUMIIapura aijiaHIu.

CagBoJ1 Ba TONIHUPHUKJIAP:

1. 3aBon paxOapusiTHAa MAPKETUHT HYPYXUHU KEHTAUTHPHUIN YIyH KaHJan
acocnap 6ynran? Cu3 OyHHUHT y4yH KaHJal acociap Kypacus?

2. SIlHTM XOOUMIIADHUHT HA(PCOHUATH HHUMaJaH uOoOpaT Ba HHUMa OuiaH
acocnananu? by Humanap Ominan MyBo3aHaTra KEATHPUIUIINT MyMKUH?

3. Hu3oHuHT MOXUATH HUMAaa Ba YHUHT cababmapu KaHaai?
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4. Jloitnxana Takiau@ STUITaH MAPKETUHT OYTUMUHUHT (PYHKIIMOHAT TAIIKWIUN
CTPYKTYpacH 3aBOJl SXTHUEKIIAPU Ba r03ara KelraH Kajpiap OwiaH OOFJIMK Ba3HsTra
KaHYAJIUK kaBoO Oepanu? MapkeTUHr OYJIUMH SHTH paxOapHHUHT TakiudiIapu
KaHYaJIMK XaKKOHUI Ba UCTUKOOJUIH 31u? YHUHT XaToJlapy HUMaaaH Oyian?

5. 3aBoj paxOapusaTH KaHAal TalIKWIMK 4Yopanap OujaH HU30HUHT OJIJIUHU
OJIMIIM MYMKHH 531u? HU30HUHT Kyd-KyBBAaTMHM KaHJal KWINO KOHCTPYKTHUB
nyHanumaa GoigamaHuI MyMKUH 3117

KEHC Ne 14

bosop cuzumunu 6axonaw éa mosap uwinab uukapuui Oyuuua kapop Kaoyn
Kuauw Bo30pHH TaxXJIMJI KWINII MabJIyMOTJIapH

Poccusi kode O0030pUMHUHT amangaru HWWIIMK curuMd 1992 #unm  Hapx
udonacuna 50 muH. gomnap arpoduna 6ynau. «Mu-CepBuc» upmacu TOMOHUIAH
TaKJAUM OTWIraH kodera Tanad cTaTUCTHKAacH KyWuaaruda: bamkupauctos,
benapyco, VY3ok Illapk, 3abaiikanse, MockBa, Ilpuypanse — 5%pan, Komu
Pecniyonukacu Ba Cankt-IletepOypr — 10%man, Mapkaszuii Ba [lapkuit Cubupp —
15%, Poccus xanyou — 20%.

FapOuit EBpomama wumma0d YuKapwirad, MaljallaHTaH KaJoKJaHTaH Kode
0axocu MaxaJuIMidi UMIOPTYHIIAP YUYyH TOHHAcH kamuaa 10 MUHT joJuiap, Spuiauran
koe - 20 mMuHr goiap, rpaHysia makiIugard kode - 45 MUHT noiuiap aapaxazaa
oynran. FapOuii EBponaga xara unuiam sxkapa€Huna kode Hapxu ypraua 7 mapra
OLLIAJIH.

Mawmnakarra kode HomaBiaar umnoptd  80%ra  [Hapkwmit  EBpomna
MaMJiakatiapuaad, ¢paxrtaa Tekad KOJNMII Makcaauja amajira OLIMpPUJITaH.
byryurga spuiiguraHn Ba IIMIIa HAMIDIApra KaJoKjJaHraH kKode ypraya Hapxu
TOHHAacWUra 4 MUHT JIOJUL., KOBYPHJITaH JOH MaKIuAard (3-5 Kr MIacTuK makeriap) —
2,2 MHHT JOJII.

SAmmn (xom) kodenu ['epmanus, Benrpus, [lonsimna, Yexusga cotud onuin Ba
VHU C Tmiocienyromiei xapkoit u dacoskoii B bonrapus, Pymbiaus éxu TypKussHUHT
eBpora KUCMHUJA KOBYpHMII Ba Kajokmam Oup BaroH (60 T.) maptusgan Ooruiad
V3uHM oKmaau Ba OyHmail maptus kamupa 100 MuHT mosutapra TYFpU Kelaju.
Bamroranmaru doiina napaxacu — 100%.

Kode xomamécunn Adpukana tonHacuau 500 mommapmaad Xam COTHO OJHUII
MyMKHH, Oupok 500 T. Ok xyTapaauran kema ¢paxtu 60 MUHT mosuiapra Tylaiu.
ANWTHO yTuiATaH Mamiakatiapja KoheHH KOBYPHINI Ba KaJOKJaIl Xapa)kaTiIapyuHU
xucobra onran xojga 550 MHMHr Aojutap MUKAOpPHAA OOILIaHFUY KamuTall Tanad
strnagu. @origa — 150%.

Poccusina kode xoBypuin Oyitnua nuHusap Kypuimn xap 500 1. xodena 100
MUHT JoJUiap Texad Konumra UMKOH Oepamu. Oiimra 500 ToHHa Xxomaié KaiTta
unuiamra Koaup Oynrad, wirapu oipananwirad umnopt guHus 100-150 munT
noJap arpoduma Typaiu.

Kymmnmya ax60poT MabaymMoTIapu

I'epmanussauar Darboven ¢upmacu mabaymornapura kypa, Lllapkuit EBpoma
MamiakaTiapu kode 0030puHHHI UCTUKOONM mopiok. Macanan, Ilonemana kode

ucrebmos 1992 wmnm 1 muH. komman 2005 #imnra kenuO 2.2 MITH.KOMTra YCHINA
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KyTHIMOKJa. By kypcatkuunap Oup KuIura TYFpu Keiaaurad uctebmon (1 hunma
3,5 xr) ycranu Ba rap0 MamulakaTiapH Japa’kacura €TraHMHU akc 3TTupanu. byHna
Kope UMIOPTH XaKMH YTraH Wuiad 1,3 MIIH KOIMHH TallKWiI 3TaM, Oy 3ca 1992
nunnaruaad 34% opTUK.

By 6amopar koe HapXMHUHI KUMMATJIUIM PUBOKJIAHTAaH Ba PUBOKJIAHAETTaH
Mamlakatiapaa Kode HCTebMOJIMHM JKUIJAUA MacaUTHUPUIIM MYMKHHJIUTHIaH
XaBOTUpPra TYLITaH KO(heCaHOATUHU OMPO3 THHUWIAHTUP/IH.

Kode lapkuit EBponaga HucbataH KuMMaT MaxcCyjoT CaHajlaJu, YyHKH Oy
epna ok maom Fapowmit EBporna mamitakatnapugan anva mact. bupox Darboven
dupmacuia WIICU3NUKHUHT KHCKApUIIM OWJlaH HMCTEbMOJHUHT YCHUIIM TaXMUH
srunMokaa. by epna MJIX mamnakarnapuna kode ucrebmonu 1989 iinnnan Oomnad
UKKHU OapaBap ycau Oup kummra 0,5 Kr qapaxkara eTau 1e0 xucoonaiaunap.

CaBoJs1 Ba TONHUPHUKIAP

1. Kode nmnopTu HOAABIAT MIAKIIN/IA, SPUMIUTAH Ba KOBYpUJITaH Kode Xapuau
TEHT, Kode XOMaIEcu Xapuaura sca bTU00p KapaTMaciuK Kepak Oyica, MamiiakaT
Ko(e OO30pUHUHT KOPUH aMaljar CUFUMUHU Xxuco0mab unkuHr? by kai napaxana
AHUKJIMK OWJIaH amajra OMIMPHUIIT MyMKHH?

2. Kaiicu ax6opot erummaciauru 0030p CUFUMUHU TOHHAJA aHUK OeNruiiaiira
xajakut oepaau’?

3. Kode xomamécn xapua KWIHIIT Ba YHH MaXaJUTMH KOpXOHaiap/a KOBYpHIIIa
0030p CUFMMHM Kaiich TOMOHra Yy3rapaau? byHpmail y3rapuin KaHgadl Kymiumua
mapTiap/a peajg BOKEJIUKKA aillaHaau?

4. Poccusna xode KaiiTa nuuiamn Xxakyujaa Kapop Kaoys Kuiui goiigacura Kaicu
MOJIASIBUM JAIMIUIAP XA3MAT KAJIAIA?

5. DHI' IOKOpU TEXKAMKOPJIWMK TaMOMWIMIAH Kenud 4YuKaauraH Oyiicak,
Maxauiiid TaIOMPKOPHUHT Kode Oo30puaaru Wik Kajaamiiapu Kanga 6ynaau? Kode
Ou3Hecuaa Tajad THIIAJIMTAaH KamuTajl ONTHUMal MHUKECH KaHaail Ba pecrmyOinkana
Ko(heHH KaiiTa MIUIANTHY Hyra KyHuin yayH Oy KanuTal KaH4a ailjlanMacu 3apyp?

6. Maxammmii Go3opnard (aonusaT KyJaMHUHU XpcoOra oJiraH XoJjjaa yHioy
dbupmanuHr 0030p yAyIIM KaHAal OYIUIIM MyMKUHIUTUHU aHukiaHr. [y Goucnan
kopeHrn KaiiTa wnuiam Oyindya 3 WIUIad YUKAPUITUHU sIpaTUITa Tan€plaHuiiga
HUMAaJIap KWIHII 3apyp?
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPU

MycTakuj HITHA TAIIKWI 3THITHUHT MIAKJIA BA MA3MYyHH:

Mycmakun ww — MaBXyJ MaTH €Kkd OUp KaHYa MaTHJIAPHU H30XJIOBUU
makuiapugad Ooupu canamanu. Iy Ooumcman, koHcmekTnaH (apkid Viapok,
MYCTAaKWJI MII SIHTH, MyaJulid MaTH caHanaad. Ymoly Xoniaraa sSHTUINK, SHru4da
TaKJUM OTHUII, MaTepUaUIApHUA TApTHOJAIITHPHUIN, Xap XU HYKTaW HazapiapHH
¥3apo COMUIITUPHIIA ATOXUIa MyaTU(INK EHAANTYBH TYIIYHUIA U,

Mycmaxun uw - Xap Xuja HyKTaW HazapJiapHU y3apo COJUILTHUPHILN Ba TaXJIAJ
KWJINII KYHUKMAcHUTa 3ra OVIHUIIHA Taad dTaauran Oup €ku Oup KaH4a MaHOaIapHU
¥3uma My>kaccam 3TaiuraH FOSTIapHHA KUCKada €3Ma KYPUHUITUAATH TaKIUMOTHIUD.

Mycmaxun uwiHUHZ mypaapu 6a mumumu:

1. Udbonananuin TYIUKIMTHYa Kypa:

a) uapopmatus ( pedepatiiap — KOHCIIEKTIAp);

0) unaukatuB (pedepatiap —pe3rome (KHucKada Ma3MyH)

2.MycTakui Uil TapKuou:

A) 6ubnuorpaduk Kai dTUINIIN:

- ®.N.111.HuHT HOMU;

- YOI 3TUJITAH MaH3WJIN;

- HAIUPUET, WU,

- caxudaiap COHH.

b) Mycrakun ui MaTHH:

- MaB3y, MyaMMO, MyCTaKWJI UIII KMUIMHAIATaH U1 IPEAMETH, MaKCaIu Ba
Ma3MYyHH,

- TAAKUKOT YCYyJUTapH;

- aHUK HaTWXaJlapu;

- Myayuiid xynocacu;

- WII HATHKAJIAPUHU KYJTaHHUIIT COXACH.

VkyB dauu 6yiiMua MycTakuin HII TaHSpiaml Kyimmard BasudanapHH Xa
STUIIIHY Ha3ap/aa TyTaIu:

eVKkyB mpenMern mom3ap0 Hasapuil Macananapd Oyiinda OHIMMIAPHHH
YyKypJialTUpuil, Tanabda TOMOHUAH MaB3yra yi0y OJMHIaH Ha3apuil OWIMMIIapHU
WKOJUN KYHUKMACUHU XOCHUJI KUJIUILL,

eTannanran kacOWii coxama XOpWX TaxpuOadapuHH, MaBXKya MIapoOUTIapaa
yJIApHU aMajiui )KUXaTaH KyJulall UMKOHUATIAPY Ba MyaMMOJIAPUHY Y3JIaIlI THPHIIL;

e Tanmanran MaB3y Oyiinua xap xui ajgaduii MmanOanapau (MoHoTrpadws, naBpuii
HalpjapJard WIMHA Makojajap Ba 1Iy KaOujap) YpraHuml KOOWIMATUHU
TaKOMWJUTAIITUPUIII Ba ylap HATWKATAPU acoCHAa TaHKUAWN EHAaITaH Tap3/aa
MYCTaKHII, XamJia OMIMMIIOH XOJIa MaTepraiHu udoaa dTHII, UIIOHWINA XyJIoca Ba
TakIuQap KAauu,

eli3Ma KYpMHMIIATM MIUIAPHM TYFPH PACMUMIAINTHPUIN KYHUKMAaJapHU
PUBOKIIAHTUPHUIILINDP.
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MycTakua TabJIuM MaB3yJapu

“MapkeTuHrad ~ Oomkapuin”  ¢daHWJAaH MYyCTaKuil TabiuM  cudaruaa
Ypranuiajaurad Kydujaard MaB3yjiap TaBCUsl dTUTIAIN:

1.3amoHaBuii 0030p HUKTHUCOAUETH MyaMMOJIAPUHU €UHUIIAa MAapKETHHTHU
OomkapuIl (aHUHUHT aXaMUTH.

2.MapkeTHHTHHY OOIIKAPUIITHUHT YCIyOUil acociapu.

3.MamnakaTuMu3 MKTHUCOIMETUHU AUBEpPCUPUKALMIIAIL Ba MOJEPHU3ALIUS
KWJINII MIAPOUTHIA KOPXOHA/1a MAPKETUHTHU OOLIKAPUII CTPAaTErUsIapUHA KYJLJIal.

4 Pakobar mapouTHaa OO30pJapHM Ypraum Ba 0030p  TakiupuHH
MO3WLHSITAIITUPHIL CTPATETUSACHHY aMaJira OLIMPHILL.

5.Makcau 6030paapHu TaHJIAIl XyCyCUSTIIAPH.

6.kTrcoqnéTHI MOIepHHU3AIUSIIAII ITapoUTHAa PrpMaap CTpaTETUsICH.

7. XyXKanuk IOPUTYBUM CYOBEKTIap (PAOJMATHHH MAPKETUHT TaMONWILIapH
aCOCH/Ia PUBOXKJIAHTUPUILIHUHT aCOCUM MyHATUIIIAPH.

8.V36eKiCcTOHIa UKTHCOMUETHN PHBOXKIAHTHPHIN, UKTHCONHH HCIOXOTIAPHH
YyKypJalITUpUII ~ Ba  MOJCPHU3ALMSAJAIl  I[IAPOMTIApUAa  MapKETUHTHU
OOLIKAapUILIHUHT PUBOKIIAHUIL XYCYCUSATIAPH.

9.MkTHCOMMETHN TapKUOMHU TyOJaH y3rapTUpHIL, YHH AUBEpCUUKaLMsIIALI
Ba MOJEpHM3alUsl KWIMII IIapouTuaa 0ax0o IIAKIJIAHUIIMHUHT y3Ura Xoc
TOMOHJIAPHU.

10. UntepHeT MyxXMTHIAa MApKETUHT KOHIICTIIMSACH Ba  MYJIbTUMEAHA
TEXHOJIOTHUSIIApH.

11. CoTumau wirop maxkmiapuaad Goigananuml.

12. HM TaKOMWJITIAIITHPHILL.

13. MapkeTuHT XU3MaTUHH TAIIKWI STUITHUHT MIITHI TaxpuOanapu.

14. MapketuHr  OomIKapuIlJa 3aMOHAaBUM  TAIIKWIMKA  Ty3uJIMajaplaH
dhormamaHuIn

15. CaBnona Hapx OENTHIIAHUIIIMHA XYCYCUSTIAPH.

16. AxGopoT pecypciiapra TEIEKOMMYHUKAIIMOH THU3UMH OpPKaIM dra OVIiuii
HIapOUTIAPH.

17. HTepHeT THU3MMM OpKaJIW CaBAOCHHHU TAIIKWJI ATUII OYHUYa MapKETHUHT
CTpaTerusiCHHU UILIA0 YUKUII

18. ®upmaHuHT pakoOaT TAKTUKACH Ba CTPATETUSICUHY IAKIUTAHTUPHILL

19. UkTucoanéTHu MoJAepHMU3alMsIIAIl Ba TapKUOWM Y3rapTUPHUII IIapOUTHIA
KOpXOHajap TallKd MKTUCOAMM  (aonusiTuaa MapKETHHI  SJIEMEHTIapHIaH
dhornananun

20. KopXxOHaHUHT MapKEeTUHT (PAOTUATUHU TaXJIUI THIILI

21. banknap aonusTHAA MAPKETUHT XU3MATHHH TAIIKWII STUII

22. GupMaHUHT pekiiaMa Taadupiaapyu TU3UMUHU UIILIA0 YUKHUII

23. Kuunk OusHec cyObekTiapuna HWHTepHET-MapKeTHHT 3JeMEHTIapuaH
camapainu (QporganaHul Hyanapu

24. KopxoHaja HapX CUECATUHU MIAKIUTAHTUPHIL

25. Xu3MaT KypcaTull KOPXOHAJTAPUHHU PUBOXKIAHTHUPUILI OYHHNYa MapKETHUHT
CTPATETrUsCUHU NIUTA0 YMKUILI

26. KopxoHaza siHru TOBapiap y4yH HapX CTPAaTErHsICHHU UIIA0 YUKUIIT
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27. KopxoHaja MapKETUHT PEKACUHU UITA0 YMKHUII Ba YHUA aMajira OIITUPHIIT

28. ToBap xom-ami€ Ouprkacu1a MapKETUHT (DAOTUATHHH TAIIKUIT STUII

29. IKTHCOMUETHN MOJACpHU3ALMSJIAII IIAPOUTHA KOPXOHAJAa MapKETHHT
baomuaTu camapagopIUTHHU OaxoJarl

30. Yarypku caBIOCHHM PUBOXJIAHTHPHUINAA MAPKETUHT TaMOWMILIapUaaH

dhornanaHuIn

31. V36ekucTon PecryGnukach TabiuM TH3MMHAA MApKETHHT (haoIHATHHH
TaKOMIJLIAIITHPHTIT

32. bo3op pakoOaTu IIapoUTHIA KOpPXOHAjapja MAapKETHHT (HaONUATUHU
OOIIKapHIII

33. KopxoHana MapKeTHHT (paOTUSTHHH CTPATETUK PeKaTallITHPHILL

34. Knunk xopxoHanap (Haonusaruaa MapKeTUHT TaJKUKOTIAPUHU TAIIKHI YTHII

35. Vsun anoka KoMnaHusuIapuaa MapKeTUHT (DaOTUSTUHN TAIIKHIT ATHII

36. Komnanusiapia MapKeTHHT XM3MaTUHU TAIIKUIT STHUII

37. UktuconnéTHu MOJEpHU3ALMsIIAIl  [IApOUTHAA THXKOpaT OaHKIapuja
MapKETUHT (Ha0JIMATUHYU TAILIKUIT 3TULI

38. Kuuuk OouzHec Ba XyCycuii TaIOMPKOPITUK cyOBeKTIapu
pako0aTéapJOLUIMIMHU  TabMHUHJIALA VHTepHeT-MapkeTuHrnan — Qoigananu
camapaJOpJIMTMHU OUIUPULI HYIiapu

39. MapkeTUHT TU3UMHUJIa MaXCYJIOT cU(paTHHU OOIIKAPHIIT

40. KopXOHaHMHT MapKEeTUHT CTPATETUACUHU UIIIA0 YUKUII

41. Tabaum xu3maTiapu 0030puaa MApPKETUHT (PAOTUATUHA TAUIKUAI THIL

42. VictebpMo ToBapiapu 0030puaa MApKETUHT (PAOTUSITHHH TAIIKIIT STHIII
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VIL. TJIOCCAPUM

Tepmun

5’736616 TWIHAAlrn mapxm

HUHraus tuangaru
HAPXH

Bo3op cermenTn | Taxiud STUNAETTaH ourta | offered one type of product
Market segment | maxcymor Typu Ba MapketwHr | and marketing complex set
KOMILJICKCHUTa oup xunga | of a group of consumers in
MyHOcabat/a Oymysuwm | the same attitude and show
UCTEBMOTYHIIAP TYPYXU MAKMYH
Bo3opun 0o30opHu Xap Oupu yuyH anoxunaa | the market for each of the
cerMeHTJIall | TOBapiap Exun mapkeTuHr | marketing of goods or
Market KOMIUICKCH  Tanad  kuiuHumM | Which may require
segmentation | mymxuH OYynran xapumgopsapausr | complex distribution of
aHWUK rypyxJiapura oymu, | certain groups of buyers
TaKCUMJIAII
BpauauHr MapKETHHT kommyHuKanwsuiapu | to  develop a marketing
Branding TU3UMUHUHT QupMa CcTWwik Ba | communications firm style
YHUHT  dneMeHTinapuau  unpiab | of the system and its
yuKuil, pupMaHu pakoOaTumiapad | components, you apart
axpatub TypyBum ¥y3ura xoc | from competitors in the
UMIDKAHY SIPATHII COXACH firm to create a specific
image area
Makcaaiau y &ékum Oy MaxcynotHu coTum | it was selected as a result
0o30p Target | 6o3opunu TaJIKUK stum | Of the study of the market
market HaTWXacuaa TaHjaaHraH, mapkeTusr | Of the sale of this product,
XapakaTIapMHUHT  MUHUMAaJLIur# | characterized by
Ounan TaBcumaHyBun Ba Qupma | minimizing marketing
(aosuATH HAaTHXKAJAPUHHUHT acocui | COsts and the market share
YIIYIIHHA TAbMUHIIOBYH 0030p of the main results of the
activities of the company
MapkeruHr | 6030p MyxuTHHMHT  Myctakwi, | iIndependent of the market
TH3UMU doiima onauin Makcaauaa ToBap Ba | environment, the demand
Marketing XH3Mataapra tanabuu | for goods and services in
system [IAK/JTAH TUPHULIT Ba | order to take advantage of
pUBOXIIAaHTHpHUIII ~ OYyiinuya y3apo | the seamless connection
Y3IyKeus3 aJI0Ka1a oynyBum | between the formation and
WKTHUMOMK-UKTUCOAMI 3nementTiaap | development of a set of
MaXMYHU JavaScript socio-economic
elements
MapkeTHHT | TOBap Ba xu3MaTiapuu | goods and services in the
XapaskaTJapd | IAK/UIAHTHPHUII Ba Takpop unwiad | formation and
Marketing yuKapuIl Oyitmua MapkeTHHT 4opa- | reproduction of marketing

expenditures

TanoupIapu Ba MapKETHHT
(aonuATHHN aManira OIUPHUII Y4yH
3apyp Oynran capd Ba uYMKHMIIAp

measures and marketing
activities necessary for the
implementation of the sum
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HUFUHIUCH of costs and expenses
MapkeTHHIIa | MAPKETUHT tu3umu | marketing businesses not
TaAapMOK CYyOBEKTIIApUHUHT nacdaxkar | only in the bilateral (buyer
éHIamyBH UKKATOMOHJIaMa  (xapuzop  Ba | and seller), but the concept
Industry method | cotyBun) smac, oanku | of reflection in the process
KynToMoHiama Yy3apo anokamapu | Of multilateral relations
*KapaCHUHU aKc sTTupu | between
KOHIICTIIIUSACH
MapkeTMHIHM | MapKeTHHT  pekacuHM  Ty3uir | marketing plan, aimed at
peKaJIalTHPHIN | TOBAPJIAPDHH  COTHIN  XaKMUHHHT | maximizing the benefits of
Marketing yeumu  Ba  upma  doimacunu | growth in the volume of
planning MaKcUMaJUTalnThpuira Kaparwiras | sales of goods and trade
MapKEeTUHI CTpaTerusiucy Tammamn | marketing strategiyaisi
OmaH OOFIUK KapaéH selection process
MapKeTHHITHHH | MCHS)KMEHTHUHT acocwuii | The basic principles of
I TAIIKWJIMIA | TAMOWWJIApU - MapKasJamTHPHII, | management
TY3WJIMAJapH | JE€LEHTpaIn3anus Ba | centralization,
Marketing MocJanTyBUaHIMKHE Moaudukanus | decentralization and
structure kuiuira acocimanrad  Mapketusr | flexibility of modification
XM3MaTH acocuii OynmuHManapuuuHr | sScheme based marketing
y3apo  Xapakatiapu cxemacu | efforts between the main
TypJapu divisions
Hapx KuiMaTHUHT myn kypunuimnga akc | reflected in the form of
Price STTHPHIIHIIIH, UCTebMOIUMIAp | Money, consumers should
ToBapra  osra  Oymum  yuyH | be able to pay for the

Tynanuiapu JI03UM  OYiraH —Imys
MUKJIOPH

goods to the amount of
money

Hapx cuécaru
Price policy

HapXHHM Ba HapX XOCUJ OYJIMIIMHU
OoIIKapuII TaIoup Ba
CTpaTerusjiapu, TOBAp €K
XU3Matjapra Munuiad  YMKapwuill
Xapaxkatjaapu Ba 6030p
KOHBIOHKTYpacura MoC KellyBYH,
XapUAOPHH KOHUPYBUYHU Ba
pexanalmTUpuiITrad dboitmanu
KEJITUPYBYH HapX oenrunani
CaHbaTH

price  management and
price formation measures
and strategies, costs of
production of goods or
services and is compatible
with market conditions,
planned to satisfy its
customers and  benefit
from the price of art

IIpecc-penus
Press-relise

razera Ba JKypHauiap, TeJle Ba
paguo  pemaKkIsuiapu  ylIapHH
KU3UKTUPAETTaH  MabJIyMOTIApHH
OJIMIIIA MYMKHH OYJraH OIOJUJICHTEH,
nabJIUK PUJICHIITH3 BOCUTACH

newspapers and
magazines, television and
radio editors can receive
information of interest to
them byullenten

PakooOar
Competition

ajoxyja IlIaxciap ypracujga Xap
Oupu y3u ydyH MIaxXCaH JPUITHHU

individuals personally for
each one of his goals in
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MaKca/l KHJITaH ourTa
WYHAIUILJIATH, XyCyCaH
TaIOupKOpIap YpTacuaa KaTTapok
doiima omum, caBao  6o030pH,

xomai€ MaHOanapu yudyH Kypaul

one direction, particularly
among entrepreneurs take
advantage of the larger
commercial market, the
struggle for resources

Pekiaama FOsI, TOBAp Ba XM3MaTJIapHH MabiayM | ideas, goods and services
Advertising XOMUH HOMHIaH TakauM Taaouk | implemented on behalf of
taknmud — KwmumHMHT - 1maxcuit | the sponsor to the personal
OynmMaraH myJuId MaKJIn form of money
Pekiaama MyaiissH ~ axOopor ~ MmanOamapwm | hear the messages have
AayIMTOPHMSICH | OPKAJIM €JIOH KWJIMHraH pekinama | been published by certain
Advertising xabapjapuHu emuTHIg, Kypumu | media sources, and that all
audience Ba YKHIIW MYMKHH OyiraH Oapda | persons have the
raxciap opportunity to build
Pekiaama pekiaMa BOCHTaJapUHHMHT uILIa0 | intermediary means  of
caMapaJopJIMrd | YuKapyBun €ku  BocuTauwiapu | production or the level of
Advertising MaH(paaTIapu wymuaa | impact on the interests of
effective UCTEHMOTUMIIapra tTabcup | consumers.  Determined
Kypcatuimn  nmapaxacu. Pexmama | before and after the appeal
MypOKaaTUAaH OJJAWH Ba KEWHH
aHMKJIaHAIN
CepBuc KOpXOHa MapkeTuHr (aonusTHHUHT | Marketing  activities  of
Service MarHanap, ac6o0-yckyHamap Ba | machines, equipment and
TPaHCIOPT BOCHUTAJIapMHU coThIl Ba | means of transport, selling
SKCILTyaTaIus Kuiuieuy | and ensuring the
TAabMUHJIOBYM  Oynmmmu,  Kyiu | exploitation of
TH3UMU infrastructure
Cudar TOBapHUHT MyaissH uctebmordauap | ability to meet the needs of
Quality DXTHEKUHH KOHJHMpPHII | Certain consumer goods, a
KoOwmusaTuHu Oenrmnad OepyBum, | St of  characteristics
Ky#imiran Tamadiapra Moc kKeayBuu | corresponding  to  the
XYCYCHATIAPH MAXMYH requirements
Ctparteruk dupMaHuHrT Makcamigapu, yHuHr | the firm aims to create a
peKATAIITHPHIN | MADKETHHT coxacuaaru moteHiuan | balance  between  the
Strategic UMKOHUSTIIAPU Vpracunaru | potential opportunities in
planning CTpaTeruk MyBo3aHaTHM sipatuin Ba | the field of  strategic
Kynna0-kyBBaTinamud  Oomkapumi | marketing and support of
KapaéHH the management process
Tanao TOBap XyKanurura xoc Oynaran Ba | inherent in the trade of
Demand caBio, aiumpOomuram  coxacupaa | agricultural  and  trade
Ky3ra TalulaHyB4YH TOH(a exchange in the field of
visible group
Tosap 9HT yMyMUH KypuHHIIa Oo3opaa | The most common form,
Product coTmayBuM Maxcynot cudartuma | which can be expressed as
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ubonananuid  MyMKuH ~ Oyarad | the product sold in the
uKTHCOMMI  Towmda, oiaau-coTau | market economic group,
00BEKTH the object of the purchase
and sale
Tosap MaXCyJIOTHH improving the quality of
HHHOBALMSCH | TAKOMIJUIAIITUPHINHUHT opuruHain, | the original product has
Product cudatu SIXTITAJIAHTaH Ba | Improved and modified in
Innovation Mo (HUKaIsIIaHT aH MaxcysoT | connection  with  the
nnad ywmkapum OwinaH Oornwk | production of a continuous
OynraH y3IyKcu3 kapaéHu process
ToBapHu TOBapJIapHUHT 6o3opnaru | to ensure the
06o30paa pakoOaTOapIONUIMTMHN TabMHHJIAII | COMpetitiveness  of  the
JKOMIAINTHPHIN | Ba MoC  KenyBud  mapketudr | market for goods and the
Product Ma)XKMyacHHU HILIa0 YUKUII y4yH | corresponding action is
positioning amaJira OITUPUITYBUH XapakKariap carried out to develop a
series of marketing

DJIEKTPOH AJICKTPOH aoka  Bocutaiapu | Sell goods and services
THKOPAT Epmamuaa ToBap Ba Xxu3Matriapuu | Using electronic means of

Electronic COTHINI, peKjlaMa Ba MapKETHHT | communication,
commerce TH3UMHU advertising and marketing

system
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