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I. UIIYU JACTYP

Kupum

Maskyp nmum pactyp “MeHexMeHT’ KadTa Tal€piaml Ba Majaka OIIMPHUII
HYHaAMUIIM yYyH XOPIKUAN Takpubanap acocuaa unuiad yukuirad Ba Onuit Ba ypra
Maxcyc TabJuM BasupauruHuHr 2016 #un 6 anpengaru 137-connu Oyiipyru Ouian
TacIUKJAHTaH YKYB peXa Ba JacTypra MyBO(HK IIaK/UTaHTUPUJIITAH.

Jlactyp Ma3MyHM  MamJIaKaTUMU3HU  PUBOXKJIAHTUPUIN,  SHTWJAIl  Ba
MOJIEpHU3AIMS KWINII OViiu4a TaHJaraH CTPAaTEerHsHM amalira OIIMpUIlga Ou3Hec
*KapaCHJIapHU camapajid OOLIKApHUII, TEKAMKOPJIMK FOSACUHM WJITapu Cypull,
XOPIKMIA HUpHMK KoMmmaHusiap Oomkapysuma TQM, JIT, Kayzen, Canban,
ABC(Aktiviti Based Costing)koHIeNIMsUTApUHUA ~KYJUTall —TaxXpubacu acocuaa
OMeparion MEHEXMEHT (QaHWMHM YyKyppOK VpraHuIlira KapaTWiraH, 3aMOHaWi
MEHEXepJiap Tailpiamijga 3ca Joa3ap0 axamusitra sra. OnepainroH MEHEXKMEHT
unuiad  YMKapuil  TU3MMIIAPUHM, yiapAadH  (oiimamaHum — Ba JTOUMUMN
TaKOMWUTAIITUPUII ~ aCOCHIa  XapaXaTJapHH  ONTUMAIIAIITHPHIN,  Kaapiap
CAIOXMUATUHU OIIMPHIN,  MaxCyJOoT Ba XH3MaTIapHH  CHU(pATHHH TabMUHJIAII
MyaMMOJIApHU Y3 WYWra ojlagu. Y Xap KaHJal olepanusiaapHH, aBBAJIO MWKO3 Ba
TAIIKWJIOTJIAp Y4YyH TasH4Y Oenrwiapra 3ra Oapua omeparusyiapHd camapaid Ba
OKWJIOHa OOLIKapHILIHU y3WUra XOocC Kuxariaapu Oyiuya sHrM OWIUM, KYHMKMa Ba
MajakajJapyuHU IIAKUIaHTUPULIHU Ha3apJa TyTalu.

MoayaHMHI MaKcaau Ba Ba3zudasgapu

“OnepalliOH MEHEXMEHT MOJYJIHUHI MAaKCAaJAM -TUHTJOBUWJIApJAa  >KaxOH
MUKEcUIarn MIUad 4YMKapuIl Ba XM3MaT KypcaTHII —coxajapuna OusHec
orepalusijap Ba kapa€HJIapHA caMapaCUHU TabMUHJIANTHUHT 0a3aBU KOHIEIIIHS Ba
ycinyOnapu Omiitnya OuiinM, Majiaka Ba KUTHUKMaJapyuHU aKJIaHTUPII.

“OrnepalliOH MEHEKMEHT MOJYJHUHT Basu(panapu:

- unutad YuKapuil xapa€Hua XxapakariapHu aHUKJIAI Ba ONTUMAJUIAIITHPHIILL
WYJIUTApUHUA U3JIALLL,

- unuiad 4YuKapuilga OINepalyoH pecypciapiaH camapanu  (oiganaHum
aCOCH/1a UCTEBbMOJIYNTa UYHAITUPUITAHIMKHY TAbMUHJIALLL,

- unutad YMKApHIN Ba XU3MAT KYPCATHIN cOXalapuaa IKOpH cudarra SPUIIHIIL
acocuJa KylIMM4Ya KUKWMAT SpPaTUIIHM  TabMHHJAIL, KOPXOHAJIAPHU CaMapayiu
Oomikapuiaa onepanuon MmeHexxmeHTHuHT: 5 P, ABC taxymn, Balanced Scorecard,
TQM, RPM, JIT camapany KOHIECHIUSJIAPMHUA TATOWK ATHIN Ba (OHIaIaHAITHUHT
¥3ura xoc *Kuxariaapu Oyiinua ManakaBuil KYHUKMaJapuHU MIAKTAaHTUPULI.

Mopya 6yiin4a THHIIOBYMJIIAPHUHT OWJIMMH, KYHUKMACH, MAJIaKACH Ba
KOMIIETEHIUSUIAPUTa KyHHJIaJurad TaaadJaap
“OnepalluoH  MEHEXMEHT MOAYJIMHHM Y3JalUTHUpUII >Kapa€HHUIa amaira
OLIMPWUJIAIUTAaH Macajlajlap JoOUpacuaa:



THHIJIOBYH:

- UIUIa0 YMKApHUII KapaCHUHU TAIIKWI 3TUII Ba YHUHT CU(GATUHU TabMUHJIAII
Oopacugaru Wirop XOpwkuid Taxpudanap;

- OomkapyBra 3aMOHaBUHM EHAAIIYBJIAp, TEKAMKOPJWK, PEUHXUHHPHUHT, 5 P,
ABC raxjun, Balanced Scorecard, TQM, RPM, JIT tu3umu OVitnda HIFop XOpHXKHit
TaXpUOANapuHU KYJUIAIHUHT METOJIMK IIapT-IIApOUTIapu OWJIMMJapura j3ra
Oyum;

Tunraoun:

- KopxoHajap (paoJuATHHUTAXJIMIT KUJIHIIL,

- MapKETHUHI TAJIKUKOTJIAPU yTKA3WILL,

- MOJACJUIAIITUPULL;

- CTpAaTeruK, TAaKTUK Ba ONEPaTUB Kapopiap KaOys KUJIUII;

- OCHUMAPKUHT YTKA3MIIl, ONEPALMOH CTPATErUs UILIA0 YMKHIIL,

- KopxoHa (aomuaTHHU ~ OaxoJlall  acocuja camMapaJiopjiuKk  ME30H
KYpCAaTKUWIAPWHY UIIIA0 YUKUIT KYHUKMAJAPUHH 3TaJlJIaliu;
TunriaoBum:

- uniad YMKapuIll KOpXOHaJapuaa WIMUN acOCIaHTaH TaJKUKOTIAp acocujia
UIUIad YMKApUIl XapakaTiIapHU MUHUMAJUIAIITHPUIITa,;
-SIHTU MaxCyJIOTJIapHU JIOWUXAIAIITUPUINIA UIUTa0 YMKApUIl KOpXOHaJapuiaa
WHHOBAIIMOH (ha0JIUSATHH TAIIKWUII ATHIIL,
- 3aMOHaBUH OINEpalOH MEHEKMEHT ycinyOnapuaan goiiaiannd KopxoHaiap
(haoNMSTHHY TaXJIMJT KUJTHIIL,
- KopxoHanapra ornepanuoH cTpaTerus UIiad YMKHIIL
- Kopxonanapra JIT, Kayzen tuzumapunu TaTOMK 3TUII Oyiiua KYHMKMAa Ba
MAJIAKAJIAPUHA 3TAJIAIIH,;
TunraoBun:
- unuiad YUKApuIl TH3WMUJA OIepanusiiap Ba JKapa€HJIapHU camapaiiu
OommKapuI,
-XOJMMJIAPHU PUBOKIIAHTUPHIII;
-unIad yuKapuin skapaéuiapuaa 6apya pecypceiapaan oKuiioHa (oigamaHul
Ba XapaxaTiIapHU MUHUMAaJUIAIITHPHIIL,
-STHTH MaxCyJIOTJapHH JIOWWXANamijga W3JIAHUNDIN (HaonusITra kaid JTHII
KOMIIETEHIUSUIAPHH 3Ta OYJINIIN JI03UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiiM4ya TaBcUsijiap

«OnepanoH MEHEKMEHT»MOYJIM Mabpy3a, aMajdud Ba KyuMa MallFyJioTjiap
akJInaa oaud 6opuiagu.

KypcHn yxutnmn xapa€Huza TabJIMMHHUHI 3aMOHABUU METOMJIApH, MENATOTHK
TEXHOJIOTHSIIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHKAIMSI TEXHOJIOTHUSIIApU KYJUTAaHWIIMIIN Hazapaa
TYTHITAH:

- Mabpy3a JAapciapyuja 3aMOHAaBUM KOMIIBIOTEP TEXHOJOTHsUIApU EpaMHia
IIPE3EHTALMOH Ba JJIEKTPOH-ANJAKTUK TEXHOJIOTUsIIApaH;

- YTKa3WIaJWraH aMajliid MAaIIFyJIoTiapAa TEXHMK BOCHTAJIApAAH, KCIpecc-
CYpoBIap, TECT CYpOBIapH, aKIMM XyKyM, TypyxXJau (UKpiaml, KHUYUK Typyxjap



OwJIaH WIUIAII, KOJUIOKBUYM VTKa3UIll, Ba OOIIKAa WHTEPAKTUB TAbJIUM YyCYJUIApUHU
KYJUTalll Ha3apja TYTUJIaIu,

- KYyuyMa MaIFyloT peKaJalTUPHITaH MaB3y acoCHJa HIIa0 YHKAPHII
KOpXOHacHuaa ojin0d Gopuiay.

Moay/THHHT YKYB pexxajaru 00mKa MoayJ/iap OujaaH O0FJINMKJINITA Ba
Y3BUMJIUTH
«OnepalioH MEHEKMEHT» MOJAYJIM Ma3MyHU VYKyB pexanarn “CrpaTeruk
MEHEe)KMEHT Ba “JloMnxaBuii MEHEKMEHT’ YKYB MOIYJUIapH OWJIaH y3BUM OOFJIaHTaH
X0J11a KacOMi Me1aroruk Tauéprapiivk 1apaXaCUHU OLUMPUILTa XU3MaT KHIIAIH.

Moay/IHMHI 0JIMH TAbJIMMIArH YPHU
MoaynHu y37alITUPUII OPKAJIM THUHIJIOBUMJIAP KOPXOHA (PAOJIUSATHHHU TaXJIWI
KUJIUII Ba OOXoJall, ONEpalMoOH CTPATErus WIUIA0 YMKUII, SHTU MaxcCyJOTJIapHU
jJonuxanami, Ba KOPXOHAa  CaMapaJOopJUIVMHU  OLIMPHUINZA, KOpPXOHAJIapaa
XapaxaTjJapHu oONTHMaj OoIKapuiira Joup KacOui KOMIIETEHTJIMKKa Jra
oynmaauiap.
Monaya Oyiin4a coatJiap TAKCMMOTH
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HA3APUH MAIIFYJOTJAPMA3MYHHU

1-maB3y: KoMnaHMsIHMHT OnepaluoH CTPATerusicH

Nuuna® yukapumHu Oomkapuiia onepanusuiapad ypuu. Wnuma® yukapuin
Typiiapu. Xu3MaT KypcaTuil Ba HIUIA0 yuKapuil Typiapu. Mmmad yukapuiiga
ornepalysyiapHi camapalld IaKWUTaHTHpUII acocsiapu. OnepanusuiapHyd Ba unuiad
YUKAPUILIHU MOJEpHU3ALMSIAL, TakoMuutamrTupuil. OnepanusiapHu
OOIIKAPUIITHUHT TU3UMIIM TaXJWIM Ba oONepanusuiapHUHT TacHu(u. OnepanuoH
bynakuust. Oneparnpon Ti3uM. OnepanusyiapHu OomKapuill TaMorusuiapu. Oneparus
TA3UMJIApU Typaapu. MKTUCOIMM FOSIHM JKOPUM OJTHINJIA KOPXOHA pEeCypClIapyuHU
TallIKUJI HJTUIN onepanusiapu. MKTHUCOOAUETHH MOACpHHU3ALMSIIAIL  [IAPOUTUIA
KOPXOHAHUHT TAIIKWIWKA TY3WIMIIMHU aHUKJIAmIaru onepamusiaap. OnepanuoH
OOI1IKa TU3UMUTA KOMILUIEKC EHIAITUIII.

Nmua®  yukapuiiga, Xu3Mar —KypcaTuiga MaxcyJoT Ba JKapaéHJIapHH
novuxanamrupuil. Kopxonanu Oomikapuill, KOpXoHa OyIOMJIapUHHM Ba XOJUMIIAPHU
oomkapum. CepBu3z  crparerusici. ABC  rtaxaunum  Ba  Moxusath.Kommanus
TpaHchopmarusicu. MexHaT pecypciapura OynaraH TanaOHM —peKajdallTUPHIIL.
WUKTuCcOMMETHN  MOJEpHU3ALMUIIAI  IIAPOUTHAA  OMEPAMOH  OOUIKAPUIITHUHT
3aMOHAaBHU YCYJUIApH.

2-maB3y.OnepanuoH-KuiiMaT TaxJuiauaad (oigananud MaxcyJjaoT Ba
XU3MATJIAPHH JOMMXAJAIUTHPUIN (MILJIA0 YUKHUI).

Maxcynor  Ba  XU3MaTJIapHu  JoduxanamTupum. — Mmmad  gukuim
*KapaCHJIIApUHUHT J1013apOJIMIrd Ba XycycusaTiaapu. JloMuxanamTupuin xapaéHu.
ABC — wumxunupuHr. OnepanusHUHT MaTreMaTuK  MoJenu.TacBupiiaHraH
XOJIUCAaHUHT MoxusATU. CaMapaJopiAUrMHUHT Makcal ¢GyHkuuscu. OnepauusHu
ypraHvma MacajJaHUHI YMyMHUW OIEpalusIapHM TaJKUK KWJIUII —Macaiacu
MOJIETMHUHT ~METOAOJIOTHsICH. Makcal (QyHKUMSHUHT yJApHUHT Yy3rapyBYaH
OMIILIapH (€4uM 3yieMeHTNIapH ). OnTuMalrian MacaiaiapH.

3-maB3y. CudaTnu GomKapuiln Ba 0eHUMAPKHUHT .

ISO 9000 Xankapo -crangaptiaapu.ISO 9000:2000 cranmaptu acocuia
KOMIaHUSHU Oaxomam  Moaenu.aoiusaT TaKOMWLIAIIYBU — Mozenu. TeKCTHIIb
KOpXOHaJapu JTaJOHMHM HIUIa0 YMKUIL. OTAaJOHHUHI acCOCHM XyCyCHATIApH.
OtanoHHUHT TasgHY kycaTkuunapu.“lllects curm” cudar OomKapyBH METOJUKACH.

4-map3y.Onepanusiap Ba xkapaénjapiu oomkapumaa JIT Ba Kajizen
KOHUENUUSJIApH.

XKapaéunapuu Oomkapuil MOXUATH. bu3Hec-kapaéunap peUHKUHUPUHTH
O6ockuuwiapuHu Taxjawin Kuiuml. Kapaéunapau TyuryHuul.)KapaéHiapHu CTpaTeruk
OomkapyBu.MaxcynoT Ba Xu3MaTiIapHM UMIUIA0 YUKApHIIl  CTPaTErHsiCUHU
unuladuuKuIga sxkapaéunapHu Oomkapuml.OnepanysaiapHd TaKTHK Ba ONEPATUB
OoIIKapyBH.



3axupanapuu Oomkapuim Ba unuiad uunkapum Tuzumuna JIT.JIT tusumu Ba
YHUHT MOXUATH. MexHaT yHyMaopiuruHuHT Anon éunamysu. Kanban. JIT tuzumum
[umonuit amepuka Bapuantu. Total Quality Management. JIT Tuzumu Tanadnapu.
Xusmar kypcatum coxacuga JIT. Snonmss kopnopanusiapu «Nissan»  Ba
«Toyotanaa umna® yukapuin TU3MMiapu. SnoHus Ba Amepuka KOMMaHUsIIapuaa
UILIa0 YMKAPUII TU3UMIIAPUHUT Y3UTa XOC XyCYCUATIAPH.

AMAJIMA MAIIFYJIOT MABMYHHU

1-amanuii Mamrya0T: KoMIaHUSTHUHT ONlepalliOH CTPATErUACH

Nuuna® yukapumHu Oomkapuiia onepauusuiapHd ypuu. WMnuia® yukapuin
Typiapu. Xu3MarT KypcaTHll Ba HIUIad yukapuml Typiapu.OnepanuoH TH3UM.
OnepanusnapHu OoIIKapHuIL TaMOMUIUIAPH. Onepanus TU3UMIIApU
Typaapu.MIKTHCOAMETHN MOJAEpHU3ALMSUIIAII [IAPOUTHUA KOPXOHAHWHI TAIIKUIUMA
TY3WIUIINHU aHUKJIAIIary olepanusiap.

Nmna® uukapumga, Xu3MarT KypcaTHIAa MaxcyJoT Ba KapaéHIapHU
novmxanamrupuml. CepBu3 crparerusicu. ABC taxmwm Ba moxusatu.Kommanus
TpaHcHOpMaIHICH.

2-amajuii MmamryaoT:OnepanuoH-KuitMaT Taxawianaan goiigajsanud MaxcyJior
Ba XM3MATJIAPHHU JOMUXAJIAIITHPUII (MILIA0 YMKHIL)

MaxcynoT Ba Xu3MaTJIapHu Joduxanamtupuil. MerepMonuunap Ha3apu OuiaH
noiimxanam, ~ OYHKIMOHAN  KMAMAT — Taximd.  WUFMID  KapadHIapHHH
KOHCTPYKTOPJUK  Tax)IWIA.KOHCTPYKTOPJIMK — Taxjauia  Ma3MyHU. |E€XHOJOTHK
xapaCHHu Tannaul)KapaéunapHu TaHmam OwiaH peXalallTUPUILIArd  (HapKH.
TexHonoruk  xapa€hmap  TypJapH. Nnuta®  yukapuin — KapaeHJIapUHU
novnxanant. Mmmad unkapuill KyBBaTJIapHU JIOWHXAJTAIIL.

3-amauanii MmamryJjaoT:CudarTun 6omKapui Ba 6eHUIMaAPKUHT
ISO 9000 Xankapo -crangapTiaapu.ISO 9000:2000 cranmapTd acocuaa
KOMOaHUSHU Oaxomam  MoAenu.aoiusaT TaKOMWLIAIIYBH — MOJenu. TeKCTHIIb
KOpPXOHAJIapy JTAJOHMHM HWIUIA0 YUKUII. OTaJOHHUHT aCOCHM XYCYCHUSITJIapH.
OtanoHHUHT TasgHY kycaTkuunapu.“lllects curm” cudar OomKapyBH METOJUKACH.

Ymoy maB3y w3acujaaH KydMa MalmFyja0T TAIIKWI STHITHUHT Ma3MYHHU Ba
MoxusiTi:Mmmab  umkapwiga Taxpuba OPTTHUPHIN TEAAaroTJapHUHT — aMaJui
OwImMMIIapy, KYHUKMa Ba MajaKaJapWHW KEHTaUTHUpaayd Ba YyKypJIaITHPaIN XaMmJia
Xap XWJI UXTUCOCIWKIArd OJMK TabIUM Myaccacajgapu IMeaaror Kaapiapu
MajJakKaCMHM ONIMPUIIHWHT JHT caMapanu makiau xucobnmaHagu. “CudatHu
Gorkapum Ba OeHUMapKHHT MaB3ycuma” “YsGekenrmicaHoar” AXK kopxoHamapu
TaxXpubanapu Ypranmwiaay Ba TaKKOCIaMa Tax,IWuiap YTKa3HIaIu.



4-amannii MaryJioT: OnepanuoH MEHeKMEHT/A KaAPaEHJIaApHU
oomkapum JIT Ba Kaiizen koHuenuusijiapu

XKapaéunapuu Oomkapuil MOXUATH. bu3Hec-kapaéHnap pEeUHKUHUPUHTH
O0ockuwiapuHu Taxjuin Kunuil. JKapa€unapuu tymrynuin. KapaéHiaapHu CTpaTeruk
OomkapyBu.MaxcyoT Ba XHM3MaTJIApHU MILIA0 YUKAPUII CTpPATErMsICUHU HIIa0
YUKUIIAA Kapa€HiapHu OomKapuil.3axupaiapHu OOIIKapUIll Ba HUILIA0 YUKApHUII
tzumua JIT. Mexnatr yaymaopiuruauHr Snon éunamyBu. KanGan. JIT tuzumu
[Mumonmit amepuka BapuanTu. Total Quality Management. JIT Tuzumu Tamadnapu.
Xwu3mar kypcatuin coxacuga JIT. Snonus Ba AMepuka KOMMIaHHsUIapuaa HIiad
YUKAPUII TU3UMIIAPUHUT Y3UTa XOC XyCYyCUSTIapH.

YKUTHUII ITAKJIJIAPU

Maskyp Moayn Oyiinya Kyduaaru YKUTHIL IaKuiapyuaad GoiaaiaHuaagm:

- Mabpy3a MaIFyJoTIapuaa (MabIyMOT/Iap Ba TEXHOJIOTHUIAPHU aHTIa0 O,
aKJIMH KU3UKUIIHY PUBOXKIIAHTUPUIIL, Ha3apuil OMIMMIIApHU MyCTaxKamilalll);

- aMalliii MaIIFyJioTiIap/a aAaBpa cyxoamiapu (KypuiaaéTraH Jionnuxa edyumiapu
Oyiinua Takiaug Oepuill KOOWIMATUHU OIIMPHUIN, DIIUTUIN, HIPOK KUJIMII Ba
MaHTUKHUI Xyjocajap YMKapuii), 0axc Ba MyHo3apanap (Joduxaiap eduMu Oyitmda
Januiiiap Ba acociyd apryMEHTJapHH TaKAUM KWIWII, JIIATHAII Ba MyaMMoJjap
€YMMUHU TOIHUII KOOWIUSTUHU PUBOAKIIAHTUPUII).

BAXOJIALI ME30OHHA
Maskyp Moayn 103acuJaH THHIJIOBUMJIAPHUHT OMJIMM, KYHUKMa Ba Majakajapu
Ha30paTH Kyiuaaru Me3oHjap opKajau 0axosiaHau:

JHI IOKOpH
Ne | baxousam typJjapu H3o
X Ypiaap 6Ll X
BasusTHUHT TYyFpu TaxJIMJI KUJIMHTAHU.
. Myammonapau. cababiapuHu TYFpH
1 | Keiic Tonmuupuru 1,5 6ann Y P P TP
aHUKJIaranaura Myammorap Oyinda
V3UHUHT XyJIO0CAIApUHH OCPHIIIH.
Tannanran MyCTaKWI UIIl MaB3yCHUHUHT
éputminil gapaxacu. Kepakiau
Mycrakun 150010 P Flaparac p
2. 1 Gann axOOpOTIApHUHT TYFPU TaHJIAHTAHU.
TOMNIIUPUFU oo .
Mag3y 0yiinya maxcuii XyJiocajJapHUHT
EPUTHIINILLIN.
Kamu 2,5 6aaa




I1. MOJYJIHUA VKUTHUILLJIA ®ONHJATAHUIAIUTAH
UHTEP®AOJ TABJIUM METOJIJIAPU

1- MADBPY3A MAHFYJIOTHUIAA kyiliunaru uHTepdaosn  YKUTHII
MeToaNIapuaaH (oiilaJaHuIaan:

1) MamfyloTHUHT  MOTHBAIIUS Oocknyuaa: “Akmui  XyXyM aaH
doinananuIaIn.

Tonwmupux mazmynu — “Nmna® dukapuim TU3UMIIAPUHU caMmapaiu
OommkapuiHu 0a3aBUil KOHLETIUSITApUHU Ouacu3mMu?”

2) TuHrIOBUMIAPHWHT OMNEPAMOH TH3UMIIAP, XOPHKHUN KOMIIAaHUsIIApaa
oreparmoH MeHexxMeHT. OmnepaluoH pecypciiap, KUpUII-uiiad YuKapuill skapaéHu
TH3UMHU- YHKUII Ba HCTEHMOJUMTA HYHANTHPWITAHINK TH3UMHUTA OWJ KaHAai
MabIyMOTJIapHU OWIMIILIAPU Ba OWJIMIIHM KCTAETraH MablyMOTJIAPUHU aHHKJIAII
Makcaauaa “b /b /B” metonunan Qoinananmiaam.

Tommupuxk masmMyHu — OepwiraHn TyuiyHuanap Oyiinua  Ounrad
MabIyMOTJIapHU OWPHUHYM yCTyHTa ¢€3u0 YMKUII Ba OWIMIIHA HMCTaéTran
MabJIyMOTJIAPHU UKKUHYU YCTYHTA €310 YUKUIII.

b.b.b. ycyau acocuaa OMJIMMIIADHHM CHHAII YYYH TAPpKATMa MaTepHaJIap

Tymynua Bbunaman “+”, buagum “+”,
buamaiiman “-”. | buia oamamguMm “-”,

1 | Onepanmon 3axupanap SI1 axamusaru.

N

OHepaHI/IOH MCHCKMCHTHHHI" 5BOJIFOIIUACH

w

JlyHEé MUKECHATH KOMIIaHUsIIap1a OIPELIMOH
MEHEKMEHT Ba ONEepalMOH-KUNMAT TaxJIMJIN

Muxo3H1 HUMA Kan0 Kuiaan?

Mwuxo3 paxpu — 0y.......

Camapaopauk YI40BU

Typmym cudatu.

HcrepMomun Y4YH HUMa axaMI/IHTHI/I?

OOV O~

TaHHapX XaKuaaru MabJIyMOTIIap

10 | UctepMmomunmap Ba MaxcyJoTiaap
JTapOMa UTHIIATH

“CunkseifH” (5 kartop) TexHMKAacu- AXOOpPOTHM KuCKaua Oa€H KW,

Mypakka0d axOOpPOTHU CHHTE3JIAII, KON rdoaanart
CHHKBENH CXEMACH:

1-—xarop — TymryHua;

2-KaTop — TylIyH4YaHU TaBcuaoBuM 2 cudar;

3-kaTop — ymly TyuryHuda Bazudanapu Tyrpucuaara 3 ta pebd;

4-xaTop — ymoOy TylIyH4Ya MOXUSITH TYyFpucuaaru 4 cy3nan ubopar cys
OupUKMacH;

5-KaTop — ymldy TylryH4a CHHOHUMH.

Ba3uda: cudar, Texxamkop uiuiad YuKapuIll, xapaxar, OOUIKapyB TU3UMHU.

Hamymna :

Nimnab ynkapyBud TU3UM

Kupu, yukum
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Tanabra HyHanTUpUIATaHINK, UILTa0 YUKAPHUIL, KaliTa amoka

Kupui, niiad yukapuii xapaHuHN cU(paTIM TallKWI STUII Ba UCTE€bMOIUNUTa
Y3 MyagaTuaa XapakKaTiapHd MUHUMAJUIAIITUPUII ACOCHIA €TKA3HII

Nina6 yukapui xapaéHu

AMAJINN MAIIFYJIOTHA ky#hugara uatepdaos YKAUTUII METOJIapuaaH
dhorinananuIaIu:

1.“Knacrep” M™MeToAuM THUHIJIOBYUJIAPHU OUpOH-OMp MaB3yHH UYYKYp
Vyprauumapura €épaam OepuO, ynapjaa MaB3yra TAaaTyKId TyIIyHYa €KH aHUK
(UKpHHA 9yKyp TaxXJIAJI 3TraH XOJja 3pKUH Ba OYMK PaBHUIIIA KETMa-KETJIMK OWIaH
y3BHI OOFJIaraH X0Jj1a TapMOKJIaIIapura ypraraiu.

“Kuiacrep” MeTOAMHHU aMAaJIra OIIMPHUII OOCKUYJIAPH:

1. TonuMpuKHU AUKKAT OMJIaH YKUO YMKUHT.

2. OUKpHU TapMOKJIAHUII KapaéHua maigo 6ynaran xap Oup GUKpHU E3UHT.

3. miio xaronap Ba Oolika xuxariapra YbTHOOp OepMaHT.

4. benrunaHraH BakTIaH yHyMJIU doiiaiaHuiira Ba GUKPUHTU3HU KamJalra
XapaxkaT KUJIUHT.

5. Xap 6up TapMoK/a Tanad KUIuHAETraH TylIyH4Yasapra MyMKUAH Kaaap
TYJIapoK xaBoO Oepullra xapakaT KAJIMHT.

6. XKaBoOmapuu €3umga dakat Y3 OMIMMIapUHTH3ra TasHIaH X0J1/1a HIIl
FOPUTHHT.

Tonmuupuk Mma3MmyHu:

1. Nmra® gyuKapuin KOpXoHAJIapu camapaIopiurura TabCUp 3TYBYU OMIULIAP.

2. Kopxona pako6arbaponuMrura TabCUp 3TYBYH OMUILIIAP

3. MaxcynoT TaHHaApXWHU TTACAaUTUPHINTA TAhCUP dTYBYH OMHUJLIAP.

Hamyna: Hon maxcynotiapu uiuiad YuKapHil KOPXOHACKUA STHIH MaxCyJoT
XYCYCUSITIAPUHH YPTaHUIII

O’simlik
moylari

Triptofan

P

I'reonin To'yinmag
an yog'

kislotasi

1zzoleysi O’simlik

ogillari /

\la}i \ula/zlagl
yog'lar

Kenilalani

n tirozin 2 o
Aminokislota / y

lar Mahsulotdag

S \§ NON

{ ogsillar
MAHSULOT-
= LARI
kraxmal / \
{Il. ktnri = Mah \ulm
Klalnuhmlagt i mineral

— uglevodlar
/\ ali —<_ \ —/

ﬁah\ulolda,u

ulammlar

Metioni

; LII. ementlgr

’\Iellomn
tictin

Ballast
moddalar
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2.AHcepT - camapanu YKMII Ba (PUKpJANl y4yyH OENTHJIAIIHUHT MHTEpdaon
TU3UMH XHUCOONIaHMO, MycTakui YKuO-ypranumiga épaam Oepaan. byHma mabpysa
MaB3yJiapu, KUTOO Ba OOIIKa MaTepuajuilap OJAWHIAH Tajabara Baszuda Kuiauod
Ooepunaan. Yuu VYkuO umkuO, «V; +; -; ?7» Oenarwiapu opkaiud ¥y3 GUKPUHU
udoaananu.

MaTHHH GeJruiam TH3UMHA
(V) - MeH OmIraH HapcaHW TaCIUKJIAMIH.
(+) — IHTU MaBIYMOT.
(-) — MeH Owran Hapcara 3u/I.
(?) — menm yiinaatupan. by 0opana MeHra KymmMdaa MablIyMOT 3apyp.

HNucepr xaasaan
Tymynuanap V + - ?

MYXI/IM TCXHHUK Ba TCXHOJIOTHUK

HWHHOBaLu:AJIap

DaoNMATHUHT SHTH TYpJIApUHU

YUKAPHUIILI

Masgxyza ToBap Ba Xu3mariap
0030pH yUyH SIHTH

MAaxCYJIOTJIAPHHU Y3IallITHPHIL

MaxcyJIoT HOMEHKJIaTypacuHU

KEHTauTUPUIL

MaxCyJIOTHM SIXIIUJIAIT

Myxokama y4yH caBoJljiap

1. OnepanumoH cTparerust Xakuja erapiandya MabJyMoT Ouigacu3Mu?

2. OmnepallMOH CTpAaTETUSHUHI ACOCHMM Macajlajlapy HUMajapiaH uoopar
DKAHWHU anTa 0JacUu3MH?

3. OnepanuoH CTpPaTErusiHUHT ACOCHM MYHANMIUIApUra HUMalap KUPUIIWHU
TYLIYHTHpPA OJIACU3MU?

4. OmnepallMOH CTpaTerusi KOpPIOpAaTUB CTpaTerusian HuMacu OumnaH (apk
KWJIUIINHA W30XJ1all 0J1acu3Mu?

5. AyTCOpPCUHTI HMMa 3KaHJIUTMHU TYLIYHTUpPA OJacU3MHu?

6. Nna® yukapuin KOMIAHUSICUHUHT OINEPallMOH CTPATEeTUsICH OMJIaH CEpBHC
KOMIAHUSICH OMNEpPAllMOH CTPATETHSCHHUHT (apKu HUMaJa »JKAaHJIWTUHU aiTa
0JIacU3Mu?

12



2- MADBPY3A MAIIFVYJIOTUOA Kyhugaru uHTepdaon  YKATHUII
Metoanapuaan Goinananuiagu:

1.“EJIIAFUY” metonu — THUHIJIOBYWIAp OUpPOpP MAaB3yHUHT MKOOWM Ba
canOuii TOMOHMJapH, ad3auMK Ba KaMywiIvkiapu, ¢Goiga Ba 3apapiaapuHu
Oenrunamny ypraHagd. TeXHOJOTUSHUHT MOXHUATH IIyHJIAaH uWOoOpaTku, OyHna
MaB3yHHUHT TYypJIM TapMOKJiapu Oyiinda Oup iyna axOopot 6epunanu. AiHU maiTaa,
VIapHUHT Xap OMpH ajoxuja HyKTajapIaH MyXoKama STWiaaud. MacanaH, mKOOHid
Ba caniOuii TOMOHIapH, ad3ayUIMK, Ga3uiar Ba KaMYIMKIapH, Goiiga Ba 3apapiapu
OenrunaHaan.

Mucon Tapukacuja SHTH MaxCyJOTHU JIOMMXAJAlNTUPHUIIAA MapKETHUHT
TaJIKUKOTIapUAaH Kaiicu ycynapaaH dhoiganaHull XapaxkaTiapHu KaMauTUpaIu.

KapaéHUHUHT O0CKUWIApU KETMA-KETIUTUHUKEITUPUIIUMU3 MYMKHWH:

Tonmmpux mazmynu: SWOT, BKG, STEP, PEST, 7S Metonnapusu Tax 1t
KWJIMHT.

& HamyHa:
“SIHrm MaxcyJIOTHHU JIOMUXAJAITHPHUII KAPAEHU MAB3YCHHU
“EJanuru4” MeTOIu/1a YKUTHIIL:

MapkeTvHT TaAKUKOTIapH

IKcnepm cypos Jlana maokuxomu
Apszannueu Kamuunueu Aszannueu Kamuunueu

Xymoca:

Maskyp kapa€Hiap KeTMa-KeTJIMId TapTUOCH3 paBuIlJla TapKaTMa MaTepual
makiauaa Oepunagu. Ynapra xapa€H OOCKUWIAPUHUHT KETMA-KETIUTMHU TYFpH
Oenrmnam ykrupunaau. Basuda aBBan sSkka XoJiga, CYHrpa TypyX Tap3uja
Oaxxapunaau. ['ypyxna unuiam skapa€Hujia TUHIJIOBUMIAp V3 (UKpUHU MCOOTIAIL,
IaXCUW KapallUlapuHU TypyX ab3ojlapura TepaH eTkazubd Oepuil KOOWIUSATH
makutanu® Oopaau. lynuHrnek, 2 Xuia yHHUHT ad3aUldK Ba KaMYWIMKIapu
aHUKJIAHTa4, THUHTJOBYWJIAD TOMOHHUAAH YMYMHH XyJloca KEATUPWIMIIN MYMKHH.
Ymly xapakaTiap opKaJd TUHIJIOBUMJIApJA HWIUIA0 YMKAPUILAA SHIH MaXCyJIOTHH
JOWMXAAITUPUII Kapa€HU TYFpUCHIA YMYyMHI TacaBByp XOCHJI OYiaau.

AMAJINN MAIIFYJOTHA «kyiunaru uaTepdaoa YKUTHIT METOTapuIaH
doitnanmanunagm:

= 1. TOUDAJIN AKAABAJI aXXpaTUJIran oenrunapra KYpaoJIMHTaH
MabJIyMOTJIapHHU OUPJIAIITUPUIIHA TabMUHIIANWTH.
bup TH3MMaa Mynioxajga KWIMIIHM, MabJyMOTJIAPHU TapKUOJAIITHPUII Ba
TU3UMIIAIITAPUIIT KYHUKMACUHUA PUBOXKIIAHTUPAIH.
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Toundaaun ;kaaBaaHU TY3UII OyHN4Ya YKYB TONIIMPUK HYPUKHOMACH

1. YkyB ax60poTHM Oupnamtupaguran 6enru (Touda) JapHu aKpaTHHT.

2. KanBamHUHT OMPUHYM TOPU3OHTAIKATOPUra aKpaTWiran Toudanap E3uHT,
Toudanap Tarura, SbHM UKKHHYM Karopra ymoOy Tou(aHMHr OENrujiapuHU aKc
TTUPYBYM aXOOPOTHU KUPUTHHT.

Jlukkam kunune!
N xapaénuaa ToudamapHUHT aipuM HOMJIApU Y3TapuIld MyMKHH. SIHTHiIapu
nanao OYIuIy MyMKUH

Hamyna:“ABroMo0u/uiap TacHu(IaHUIIN” MaB3ycuaaru Tondajam KaaBaj
(;1aBxa)

Aemomoounnap macuugranuwiu

IOk aBTOMOOMI/LIIApH HynoBun TamyB4uu | Maxcyc aBTomo0u/iap
aBTOMOOMJLIIAP

1. FOkTamyBun 1.ExrunaBromobmmiap | 1.Maxcycxkuxo3inanran

" YMymui 2.ABTOOYCHap 2. TpaHCIOPTHUIILIAPUT AMY KA
¢doitpananumramymkamt | 3. TupkamaBaspuMTUpPKa | JJAHTaH
aHraH Masap 3. TupkamaBasipumMTHUpKamMa
2.MIxTucocnairad

" V3uargaprud
aBTOMOOUIIIAp

= Oypron

= CucrepHa

2.KOUEIITYAJI KKAJABAJI ypranwnaérran xopauca, TyIIyH4Ya, Kaparuiap,
MaB3y Ba IIyKaOWJIapHM HMKKH Ba YHJAH OPTHK JXKUXaTiap Oyiiuda TaKKoOCIaIl
MMKOHUHU Oepaju.

Konnentyan xanBanjga TakkocClIaHaAuTraH (QUKp, Hazapusuiap BEpPTUKAT
TUKKaTOp OyHHua >KOMIAIITUPUIIAIU, TOPU3OHTA KaTOp Oyinda TaKKOCIAHHUII OJIU0
OopuiaguraH Typiu TaBcud Ba XyCycusTiaap €3uiau.

1 KoHuenTyaJs »KaJABaJHU Ty3UII OyHrH4a YKYB TONIIHUPUK HYPUKHOMACH
1. YkyBTONmmMpHKIa KypcaTWiIrad Hazapusuiap (FOHJAIIMIUIap, TyIlyHYalIap )HA
TaKKOCJAIl aMajra OIUpUIaJAUral TaBcu(ap pynxaTUHHU Ty3UHT.
2. KanBamHu pacMUNJIAIITUPUHT: BEPTUKAN OyiiMda — TaKKOCHaml Tajnao
STWIAUTAaH Hapcaiap (Kapauwiap, Hazapusiaap) >KOeJallTUPUIIaAH; TOPU30HTaI
Oylinya — TaKKOCJAIlIHA aMajira OUIMPUILIATH Xap XUJl TaBcudap >KOMIalTupuiIaaun
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Hamyna: “/IBurares Typjaapu” MaB3yCuaaru KOHCENTyaJs skaaBaJ (J1aBxa)

JABurarearypaapu | Tabpuduap, roudaiap, Xxycycusaraap Ba 0omkaJiap

Exunzu agzanuxknapu Kamuuaukiapu
mypu
JAuszenaBurarela Huzenékunru | Atmocdepara Jnzen
KaMm 3axapJyiv | ABUraTeIUIAPUHU
rasjap 4vkKapanay, | unuiad YUKapUII
EKWIFU capdu | 1,5...2,0 Mapra
KaM Ba ap30H KMMMaT, OFUPJINTH Ba

yJidamiIapy KaTTa.

Kaporwoparopin bensun, ra3 | /IBuraren Cuxnir Japaxacu
ABHTaTEJ EKNIIFUCU yI4amiapu HucOaTaH KHYUK,
KHYHK aTMoc(epara Kyl

3axapiiv ra3 axxparaau

3- MABPY3A MAULIFVYIIOTUOA Kyiugaru uHTepdaos  YKATHLI
MeTo Iapuaad GoiiaanaHuIaan:

1.BEHH JAUWATPAMMACHU bpuranusiuk @¢aitnacyd, wmaTemMaTHK Ba
MaHTUKYM BeHH TomoHuman 1881 — Hwima KUpUTWITraH. 2 Ba 3 JKUXaTJIapUHU
COJIMIITHPHII, TAKKOCJAIl, KapaMa-Kaplid KyHHuIll XamJia yJlapHd yMyMHM Tap3ia
KypcaThlll y4yH KyJ/ulaHWiIagu. Tusumiid Mymioxajaa KWIMIL, —TaKKOCTall,
COJIMIIITUPHUIN, TaxJWi Ba CHHTE3HM amMajira OIIMPUIl  KYHUKMaJIapUHU
PHBOXKJIAHTUPAIH.

BenH tuarpaMmMacuHu Ty3ulI Oyern4ya YKyB TONIIHPHUK
HYPUKHOMACH
1. UkxuTa Oup-0upu OujiaH KeCUIITyBYH TOUPATIAPHU YU3UHT:

2. YKUTYBUM TOMOHHJIAH Takiau( KUJIMHTaH HKKATa OOWEKT (TyLIyHYa)HH,
Kaiicu skuxaTiap Oyiinya TAKKOCJIAIIMHTU3HU aHUKJIIA0 OJIMHT.

3. YOy xuxatnap Oyilmda yan goupajna OMpUHYM OOEKTHU TaBCU(IIAHT, YHT
Jovpaza eca — UKKUHYM OOMEKTHHU.

4. JlIoupaHUHT KECHIIraH >XOWHJa WKKaia JOUPAHUHT axOoporu (XX) ydyH
YMYMUU OyJraH )KuxaTiap pyHXaTuHU TY3UHT
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< HamyHa.
“JJIEKTPOH MOYTAa Ba OJAMH MOYTAHUHT YXIIAII TOMOHJIAPH” MaB3yCHUAATH
Benn nuarpammacu (;1aBxa)

INEeKTPOH NouTa > Onnni nmoyra

» Xat KaOyJn Kuazy, » Xart KaOyJ Kuiaay,
JKYHaTa 1 JKyHaTa U

» Tesnuk 0Kopu » Tesnuk mact

»  JlyHEHMHT XOXJlarax Xar xabyn » JlyHEHUHT XOXJTaraH
6ypqaru1/1 Ounan Kfmaﬂn’ Oypuary OuaH ajoka
anoka ypHara KyHaTaan YpHata onmaiicus
onacus » Hazopar 6op XXynatma

» Haszopar ityk KabyJ1 KM,

» XKynatma KaOyn AKYHaTa 1M

KHAJIManIu,
KYHaTMan 1

MAJIU MAIIFYJIOTHA kyiumara uatepdaos YKUTHII METOIapUIaH
dhorimananuIaIu:

1.T - /KAJABAJI — burra xoHcerncuss (MabJIyMOT)HUHI HUKKUTA >KMXaTUHU
Kaa Kl €K UKKUTA (Xa/IoK, Xa/Kapiiu) SKUXATIapUHUA COJIMINTUPHUIN YIYH
KYJUTaHWJIQJIUTaH TaKKOCIAII XKaaBaTUINP.

T — skaaBajIMHU Ty3ulI OYiHN4Ya YKYB TONIIMPHUK

HYPUKHOMACH
1. KanBannu pacmuinamTupuHr: KaJaBadTHUHT FOKOPU TOPU3OHTaN KaTopu
yanToMoHuga “Xa” (ad3amnmukiap), YH TomMoHuga sca — “TOk” (kamuumimkiap)

CY3JIApUHU E3UHT.

2. KanBamHUHT KEHMHTH KATOPUHUHT Yarm TOMOHMTa cabadmapu (xa) €3ul, yHT
TOMOHHTA 3Ca 4Yam TOMOHAaru ¢ukpra Kapama — Kapimu (QUKp, FOsI, OMUJI Ba IIIy
KaOWIIapHH €3UHT

= Mmucos. “Kommiorep opkaiu HHTepHeTAaH (oiAaTAHUIIHUHT ad3a/LUIHK
TOMOHJIAPM Ba KaMYMJIMKJIapu” MaB3ycuaaru T - :kagBaJ

Apzannuknap Kamuunuxnap

Typmu xwun  dannapgan  3apyp Mabpys3a | MaTepHermarm  Typau  Bupyciap — OKHO
MAaTUHJIAPUHU OJIUII KOJIMIIIHA

Typnu anabuérnapnan QoiinamaHutn Typau  MabHaBUSATUMH3Ta  MOCOyJIMaraH
CalTJIIapHUHT MaBXKYJIUTU
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4- MADBPY3A MAIIFVYIIOTUOA Kyhugaru uHTepdaon  YKATHUII
MeTo Iapuiad GoiaaaHuIaIu:

TUHTIOBYMIIADHUHT 3aMOHABUN OOIIKAPYB KOHIIEHIIUSJIApPA COXACHIArd HIIFOP
XOPWXKHM TaxpuOanapra oOwuj TasHY MabIyMOTJIApHU aHUKJIAIl MaKcaauaa
“TymyHuyagap Taxjauian” Metoauaad ¢oiganaHuiaam.

“Tymynuagap”- TaxJanjan

Tymynuanap Cusnunr puxkpunruzya | Kymumuya Mabiaymor
YOy TYHIyH4Y2 HUMAHU
a”Hrjaraam?

TQM

Kayzen

Kanban ycynu

JIT

AMAJIN MAIIFYJIOTIA Kyiuaaru uHTepdaon YKUTUII METOJJapuiaH
dhorimananuIaIu:
1) TunrnopuunapHuHr Oyilmdya OUIUM Ba KYHUKMAaJApUHU PUBOKIAHTHPHUII
Makcaauaa “SWOT — taxr” MmeToauaan GpoigaaHmIaan.
Tonwupux, mazmynu — AO “Vsbexeneuncanoam” mamepuaniapu acocuod
SWOT-maxnun ycynu.
“SWOT - maxnun” »xcaosanu

S w
(Ky4cH3 TOMOHH)
(Ky4JI1 TOMOHU)

O T
(Taxauamap)

(MMKOHMSITIIAP)

17




111. HASAPUU MATEPUAJLIAP

1-MaB3yZ KoMnaHusiHUHT onepanmuoH CTpaTerusiCu.

Pexa:
1.1.7KaxoH MOJMABMH-UKTHCOAUI MHKHPO3H IIAPOUTHAA KOMIAHUSIHUHT
ONEePALMOH CTPATETrHACH.
1.2.0nepauoH cTpaTerustHMHT 10J13apOJIMIH.
1.3.CepBuc cTpaTerusicu.
1.4.CepBHuc )kapaéHIAPUHUHT HILIA0 YUKPHUII KapaéHIapuIad GpapKu.
1.5 KoMnaHUSIHUHT ONIePALMOH CTPATErusicl Ba TpaHC(OPMAIUSICH.

=TassHu wubopanap:uwab yuxapuwi mMusUMIAPY, CEPBUC CMPAMeUsCU,
KOMNAHUSL CIMPAmecusicu, MapKemuHe cmpamecusicu, KOMIAHusi mpacopmayusicu,
Ou3zHec Hcapaéniap, X0OUMIAAPHU PUBONHCIAHMUPULL.

1. Xaakapo pako0aT mIapouTHIa KOMIIAHUSHUHT ONIePAIMOH CTPATerusiCH

Karpuii unuiad 4MKwiIraH oOINepalyoH CTpaTerdusi Ba caMapald ONEepalyoH
MEHEKMEHTCU3 KoMmMnaHus (axkatruHa (aBKyJnoTHa XoJsaTiapAarvHa, XyCycaH,
pakoOaTuuiap yHJIaH NacT HaTWKara sra OynraH €ku OyTyHiail ¢haBKynoTaa, xap oup
HapCaHM KYp-KypoHa amajira OIIMpraH xoJiapAaruHa ¢GaoiausT OpUTA OJUIIU
MYMKHH. AMMO, OyHJIaii OMaJ Xap JIOMM XaM KeJlaBepMaiiau.

Kylingarn pacmaa KoprnopaTHUB CTpaTerus, MapKETUHT TaJAKUKOTIApU, pakooaT
IapOUTUIA KOPXOHA CTPATETUSCHHUHT YCTYBOp WYHAIMIUIApU Ba (YyHKUHMOHAN
CTPATETUSIHUHT y3ap0 OOFIMKIUTH KYpPCATUIITaH.

KopxoHna cTparerusicu Ba onepauusiajap
MyammosnapHuHr cadadaapu

N
NOO\
| | LN
’ TexHoJiorusi Oy1umMu ‘
\ ’ Ilepconan domkapyBu ‘
AN ’ MapkeTHHT ‘
’ Mounus ‘
V\
‘w
N Kupwum Yukwumm
N, p Nmnad XuzMmar
\ JIOTHCTH- Corumr | Jloructn-
YUKaPUII KypcaTuI
< KacH KacH
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OmneparoH cTpaTterusi — KOMITAHWS yMYMHHA CHECATH Ba pecypclapuaaH
dolifaaHuIl peKAaCHHU WILIA0 YUKWIIIAH uOopaTaup. (ajoxujaa KHCMIIapia:
MepcoHas, OynMHMa, (QuinMamiap, Marepuauiap Ba Maxkmyanap, jkapaéniap,
peXKaNTAMTHPHUII Ba OOIIKApyB THU3UMIIApW). BymapHuHT Oapyacy KOMIAHUSHUHT
Y30K MYAJATId CTPATeTHSACHHUA caMapalld aMajra OIIMpHUINTa WYHAJITHPUJITaH
6ynazm.1

Supply Chain of a Typical Original Equipment Manufacturer

Web site #

—iE 3 Retailer
14 —
% Warehouse E ||
OEM

Manufacturing
company

Tier |
Supplicr

Tier2and 3

Suppliers
Direct Sales Force
As this schematic suggests, a valiwe chain is not a simple linear series of connections. It typically involves a complex series of business
interactions and channel configurations, The Web is a key technology enalbling efficient commumication throughout the chain.

Supply Chain Of A Typical Original Equipment Manufacturer?

Opnatma, xaTo oneparyoH CTpaTerusiap XaMm MaBxy/l, MacajaH, «Xapuaop Tanad
KHJIMaraH MaxCyJOTHH XOXJlaraH MUKJIOpJa, HUCOAaTaH MacT Hapxjapla, FOKOpH
napaxanaru cudart oenrucu OwnaH unuiad yukapuiny. by pean Oynmaran maxcan
XUCO0JIaHNO, YHHM aloxXyja caBiao OViaumiapu Tajad Klaauiap, MakcaJ aMalra
OIlIMaraH TaKAUpJla UILIA0 YUKApUIITHU aibaop Kunaawiap. Hatmwkana omeparmon
MeHexepyap Oy KepakCu3 MUCCHS OPKAJIM F03ara KeJiraH MyaMmmoJiap Ouiad JOUMHUIA
Kypammwiga 0ana Oynaawiap Ba Y3iIapu YUyH 3apyp OKWJIOHA CTpaTeThs sSpaTHII
YYyH yJiapjia BakT 03 KOJIa/IH.

1.2. OnepanoH cTpaTerusiHUHT J10J13apO0JIUTH.
OnepanoH cTpaTerus KyWuaarn HyHanunuiap OYiiMya acocui Makcamiv
YCKYHAJIapHU VPHATHUIITHY aHUKJIAITHU Ha3ap/ia TyTaau:
» KopxoHa Ba YHUHT UIIIA0 YMKAPHII OYIMHMAIAPUHU SKOUIAIITHPHIIL;
» IlepcoHan manmakacu, Ty3ujMa Ba MEKIOp Jlapakacura tajiao;
» MexHar uii Xakd TU3UMUArd acoCUi Y3rapuiiap;
» Ha3zopar muana3oHUHH YPHATHIIL;

! Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 . 2006u/ p 24
2 Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6. 2006u/ p 10
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Kylingarn koupanapHu OaXapuIHM Ha3apAa TyTyBuM 0a3aibT 3aBOJAM
KYPWJIUIITUHUHT OTIEPaIllMOH CTPATETUICUHUHT MUCOJIN:

N kyun. Manakacus uinyguiaap YKUTWIAAW, yjaapra JapoOMaJHUHT Oup
KHCMH Bab/la KUJIMHAIM Ba UMKOHUSTTa Kapadb yMpOoa uil kadoaaTiaHaIu.

Myxkodotaap. Acocuil Wil XaKd TapMOK Oyiinda ypraua KypcaTKuuiap/iaH
nact, JEKMH JapoMajra acocjianran mykodotnap (acocuit um XakuHuHT 150%
uraya) KOMIAHUS HWITYUIAPUHU TapMOKIArd SHI IOKOPU HII XaKW OJaJuraH
WIIYUJIapra auJIaHTUPAIU.

Haszopar amana3zonm. Wnoxu Oopuua kenr. by epaa wunuia® yukapuin
UITYWIIApU Ba MEHEXKEpJapHUHT axkaOmanapiau myHocabatu — 300 x 1 Ba OyTyH
KOMIaHUsAa O0KapyBHUHT 4 G0CKUYN O0P.

Xomameé. Acocuii xomamécu ap30H 6a3aabT pyaacH.

Mananusat «Oup Xum»: XaMMa OUp XWJI paHTard XUMOs KaJITOFWMHH KUHHO
10pajy.

JlacTnab xoMIaHus HUIMa KWIHILKA Kepak, JeTaH CaBoJira TYFpU Ba aHUK >KaBOO
tonuml 3apyp. Kynunua ynap ¥3 3uMmanapura unuiad 4MKapuil Ba TaKCHMIIAII
OOCKUYJIapUHUHT Oapua OFUPJIMKIAPUHY Y3 3UMMajiapura ojaauiap.

1.3.CepBuc cTpaTerusicu.

Keiinarn maitnapaa xaxoHaa OW3HECHUHT Oapua Juaepiapyd KOMITAHUSHUHT
XaJIKapo Japakara KyTapullura xapakaT KWIraH XOJJa ayTCOPCHHI KaHYaJHK 3apyp
sKaHauruHu TymyHauiaap. [y Ounan O6ofnukK xonga kommnaHus ¢dakaT au3ailH Ba
daonmuAT xapakaTu OWJaH IIyFaUVIAHUIIM MYMKHH, KOJTraH Oapua HILIapHU
CYANOJpsiira TOMIIMPraHU MabKyl. MacanaH, MaulInil 3JeKTPOHUKA JOoUpacuia
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dbupmanap ayTCOpCHMHITA OW3aiiH Ba HWIUIA0 YUKAPHUIIHUA TOMIIUPUO KYysauiap,
Vy3mapu eca, MApKETHMHI Ba TaKCUMOT OYyilmda pakoOatra kyu Tanuiadguiap. Hedr
KOMITAHUSUIApU  CyOmojpsiara, TabMUpJALI, TEPCOHATHU YKUTUII Ba OOIIKa
Basu(amapHu TONIMPHUO, Y3Iapu uiiad yukapuin OuiaH myryuianaaunap. Nuku
Unuiad YMKApUIIHUHT Xap KaHAak 3amkupu (JIOMUXaJalITUPUIL Ba MaxCyJIOTHU
peXANAIITUPUII - XapuJ Ba XOMallI€ KasWiMalapyu - MaXMyajld Ba spUM Tauep
MaxcCyJIOTJIapHU IIaxcaH MIuiad YMKapWIl - HUFUIL - TaKCUMJAII) cyOmojapsara
Oepunumu MyMKuH. By spna OwsHMHT acocwii Basudacu OmsHec (pokyc) HHUHT
Mapkazuga TypuO BepTUKAl HMHTErpalus KaHJall amanra OUIUPUIHIIWHU
aHuK7amgaH wuoopar. bymapHuHr Oapuacu KOpPHOpATHB CTpaTerusi OpKaid
aHUKTaHaZu . BYryHMM KyHga ¥3 WIOUab 9ukapuin (yHKIMAIAPHHE OyIiaran
3axupajapHyd UIIad YUKHINTa Ba MaxCyJOT MapKETHHTUTa HUcCOaTaH Wimamrunurm
y4yH BOCHTaumiIap €KMW XaMKoOpiapra TOMIIUPaETraH KOMIIaHHIIAP

6opmokaa. Macanau, Bpasumsgars doskcaren Ba Gomkamap.”

Chart A2 Manufieturing Firm
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by mucomnap myHu kypcaTaauku, AyHE Te3 y3rapasnTtd, OyryH Tail€piaHrad
MaxcyJIOT Xu3MaTiap (XaTToKu, TOBapJiap) HUHT LIy TypJlard MXTUCOCIAIITUPUITaH
KYPUHUIIINTA ailTaHUO KOJIMOK/A, STHTU MaxXCyJIOT HMIUIA0 YUKWII KOOWIUATH eca,

®Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 2006, pl4
“Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 2006, pl13
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OO30pHMHTI SIHTM Tajabura 3>xkaBoOaH, CaBJAO0 THU3UMHMHHU SIPATUIIM, KEHUH YHU
paKo0aTOAPJONUTMIMKHY aHUKJIAIIa Xall KWIyBYM poi YiHalauran Moc ToBapJiap
OWJIaH TYJIUPUIIH KEPAK.

XaKuKaTaH XaM, arap CHU3HUHI PaKOOATUYMHTHU3 XYJJU CU3 EPUILIraH IOTYKJap
OWJIaH CU3HUHT €KUM CU3HUKUTa yXIIarad uiuiad YuKapuil Ba Ba3udacura era oyiaran
aylOpTUHT OYiinda BocuTayura era 0ysnca, HUMa KAJIUII KEpaK.

Nkku mapra bongpumk mykodorunu onran "ConekTpoH" KoMmaHUsICH Oup
KaTop MaKcaJJIH Takindiap yayH elIeKTPOH KOMIIOHEHTIIAp UIILUTa0 YMKapUIll OYitnda
MOAPATYM XHCOONAHAIW.  XO3Up SPUMYTKA3TUWIA  TapMOKJIapaa '"HOMILIA0
YUKapyBUM' MIUIA0 YUKAPYBUWIAP YWIIK YIOIMIMAacu Maijgo Oynau. Ymap peai
MaxcyjJoTiap umiad dYuKapuil OwWjgaH Kam IIyFyJUlaHagwiap €Kd yMyMas,
LIyFyJUIAaHManIumap.

[Ipopun onepauumsnapna KoHIEHTpauusi (OU3HECHUHI acOCHM Makcajau) Ba
Oomka onepauMsyiapHu CyOnmojpsara TONUIMPUII caMapajopiuK Ba HILIa0
YUKAPyBUYAHIIUKHY OIIMPAIU, paxOapiiiK Ba MEpCcOHAITa MyXUM olepanusiiap Ouiax
IIYFYJJIAaHUII Ba axaMUslU3 oOIepalusuiapra Kyd Ba TaxpuoOa capdiaMaciuk
MMKOHUHU Oepaju.

Omnepanion crpaTerus OJMM  Japakajard KAWMAT SpaTUIl  3aHXKUPHUIIA
apatuiaan. CTpaTeruk yCTyBOPIUKIIAD YpHATUIITAH 1A KUIMAT SIpaTHIIl 3aHKUPUIATH
IOKOpU Japakaard ¢GaosusT KYpUHUIIIApU KATOP TaMOMMIITIapHU 03ara KeJITUPaIH.
VYnap koMmanus Kad Tap3ja y3j1apyd TOMOHHWJIAH aMalira OLIMPWIITaH OIepalusiiap
BocHUTacuaa pakoOarnamaauiap. by Tamoiunnap wuHdpaTy3uJIMaHUHT: Xap Oup
KOPXOHAHUHT, OMOOPHUHT, TAAKUKOT JJaOOpaTOpPUACH, YaKaHa CaBJ0 OYJIMHMACH EKU
MapKa3MHUHT YeKJIapHU KailTa wunuiam Oyilya Oapua dJIEMEHTIIapu OIepalioH
MaKcaJJIapuHU YpHATUII YYYH acOC XHUCOOIaHaIH.

Crpareruk xuccu€t (pakoOaTOapAoll KOPXOHAHW CTPATETUK XUCCUETHUHHU
UIUTa0 YUKW Ba JUACPIMK KWJINII) - KOPXOHAHUHT XO3UP HUMa KWIAETTaHIUTH Ba
Kelakakjla HUMara OJSpUIIUIIM MYMKUHJIWTHHU TacaBBYp KHWJIMIITAa TOMOH
xapakaTaup. PakoO6aTOoapJONITUKHUHAT Oy AJIEMEHTH KOPXOHA paxOapUsSTUHUHT TaH
oNMHUINUTa Kapatuinrad. Kamman kam xoJutapja paxOapiap (UKpIapHUHT aHUK
TaCBUPWHU aCTOWIWUI TEKIIMpa OONUIalAWIap Ba HATWXKaga SIHTU MOJCIIApHU
TaKIH( KUINI KOOWIMSTIAPUHN HyKOTamunap. VaHrMCHHM TaH OJHII KOPHIOPATUB
TaH OJHINHM I03ara YHKApaid, YHM HCTHKOONMHMHr Maxrm xaémnapu Omian

Tynaupaan. Xakukuil nuaep - "KeMa KanuTaHu' emac (ecCKUpraH ycKyHasapra,
TapudIapHUHT OLIMINKM Ba OoIlIKanapra »OH KyiaupaauraH), Oy JUAEPHUHT €CKU
TaCaBBYpHU; XaKUKUM Jnuaep - Y3 KOMIAHUSICMHUHI TEHETUK apXUTEKTOPUIUD

(xoMnaHus y Y4yH "TUPHUK OpraHu3m" qup.)
1.4. KoMNaHUSIHUHT ONEPALMOH CTPATETUSACH Ba TPAHC(OPMAIUSICH.
Komnanus tpancdopmanusicn — Oup BaKTHUHT y3uja TYpT WyHanum O0yiinya

OakapwiraH HIUIAp HATWXKACHIA OHPUIIMIAIUIraH  Omepanus Ba KapaCHIapHU
TAIKWIMHN SAXITAIANIAP (TYKUMAYIINK KOMIIAHUSACH MUCOJIHM/IA):
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pakoOaTdapom KOPXOHAHW CTPATeTMK XWUCCUETWHM WNUIA0 YHKUIT Ba
JUJICPIUK KUJIHUII,

TYKMMA4YHIINK KOPXOHACHHU PECTPYKTYPHIU3AIUS KUITUIIL,

KOPXOHAHWHT TUKJIAHWIITY Ba PUBOMJIAHHIIIH;

IePCOHAHUHT THKJIAHHIIIH.”

Input-Transformation-Output Relationships for Typical Systems

PRIMARY

PRIMARY TRANSTURMATION TYMCAL Desiin
Svsrem s ResOURCES Furacrionds) Ourrun
Hospital Patients MDs, nurses, madical Health care Healthy individuals
aupplies, equipment (physiological)
Restaurant Hungry Food, chef, wait staff, Well-prepared, Satishied customers
CUSTONMErsS environment well-served food;
igreeable
ervironment
physical and
exchange)
Automobile Sheet steel, Tools, equipment, Fabrication and Highquality cars
factory engine parts workass assembly of cars
(physical)
College or High school Teachers, books, imparting knowledge Educared
university graduares classrooms and skills individuals

(informational)

Crpareruk XuccuéT (pakoOaTOapaoIl KOPXOHAHU CTPATETUK XUCCUETUHU
UIIA0 YUKW Ba JTUACPIUK KUJIHII) — KOPXOHAHMHT X03Up HHUMa KUJIAETraHIMTU Ba
KeJaKaK[Ja HuUMara »SpUIIWIIA MYMKHHJIUTHHM TacaBBYp KWIMIITa TOMOH
xapakaTaup. PakoO6aTOoapJONITUKHUHAT Oy AJIEMEHTH KOPXOHA paxOapUsTUHUHT TaH
oNMHUINUTa Kapatuinrad. Kamman kam Xxosuiapaa paxOapiap (UKpIapHUHT aHHUK
TaCBUPUHU aCTOMJMJI TeKIIupa Oonuiaiguiap Ba HaTWXKaga SIHrU MojeliapHu
TaKJIU(} KATUIT KOOUTUATIAPUHA WYKOTaawiap. SIHTMCMHU TaH OJIUI KOPHOPATHK
TaH OJIUIHU f03ara 4YWKapajad, YHU UCTUKOONMHMHT SHru xaénmapu Ouad
TYIAUpPAIA. XaKUKUM JIUJIEp — «KeMa KamuTaHW» 3Mac (ICKUpraH yCKyHajapra,
TapudIapHUHT OLIMINK Ba OoIlIKanapra »*OH KyHAaupaauraH), Oy JUACPHUHT SCKU

TaCaBBYPH; XAKUKUH JIHIEP — VY3 KOMIIAHUSCHUHUHI TEHETUK ApPXUTEKTOPUINP
(KOMIIAHHS Y YUYH THPUK OpraHu3My»aup.)°
Pectpykrypusanusiiant — TYKUMaYUITUK KOpPXOHAacH ATaJOHUTA

pako0aTOAPONITUKHA TAbMUHIANINTAH 3apyp camMapaopiivK Japakacura SPUIITUIIT
WMKOHMHH O€pyBUM MYyXUM OOCKu4 xucobnmaHamu. Pectpykrypuzanusiiam —
V3rapunuiap moupacu Oynub, y Te3 camapa Oepamgu. Illly Owmman Oupra Oy epna
KOpXOHA KOPIOpAaTHB MAaJaHUST OwiaH OOFIMK IKUJANK KUAMHYWINKIAPTa,

® Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 2006, pl1l
® Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 2006, p1l
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y3rapunuiapHu Oupra y3namThpuil 3apyparura ayd kemaau. CanOuii  Tabcupiap
XaM o3ara Kejnaau: KauTaZgaH YKHUIIHM MCTaMaciluK, WUINIAH 030[ KWIMHMII Ba
HepcoHaJIap ypracujaa KeIMIIMOBUMIMKIAp. by Oockuuga HMHHOBauusijiap
peain3alysAcu Ba THUKJIAHMII OyHnya KOHOO3JIMK KYpCAaTraHJIUTH YYYH IEPCOHAIHU
caMapaJid TaKIWpPJIAIIHU TAIIKWI KA 3apyp. Kynruaa KopxoHanmap y3iaapyuHUHT
T€3 SPUILTraH ITYKJIapUra ajiiaHud KoJaguiap Ba pecTpyKTypuzauusuiai ¢azacuaa
TyxTab Konaaunap. Hatwxkana ymap pakoOaTOapIONUIMIMKHU OIIMPHUIIHUHT Y30K
MyIIAT/IU JacTypJapuHU TaAbMHUHIANI Y9yH Oy MyBa(dakuaTIapHu HYKoTaauap.

TyKMMauWJINK KOPXOHACHHMHI JKOHJIAHWIIM Ba PHUBOXJIAHWIIM Y3 WYNATra
KOPXOHAHMHT TalllKK MYyXHUT OWJIaH ajoKa VpHATUIIM BOCHUTACHAA YCHII
VHUITAPOBAHINECHHH MY/KacCaMIAIITHPAIN. Y CHINHH XaMMa XOXJIai/I1, MOJIOMHUKH,
ycum MaHOallapu I0OKOpUIAH KaparaHjaa KypuHMaiau. by puBokiIaHUII KapaCHUHU
pPECTPYKTypHU3alMsIalira KaparaHja sHaJla MyaMMOJM Ba JaBOMJIU KWIHO KYsau.
PuBoxiaHUIIHUHT Oapya TYpPT SJEMEHTIApHUJiaH SHI aXaMUSTIM OMHJI KOpPXOHa
XQKMUHU OJJIUH KUCKApTUPHUIJIAH pakoOaTOapJOLUIMKHU OIIMPHUIIHU OYMK ONIUH
akparaau.

[lepcoHaHUHT SHTWIAHUIIM PaKoOaTOApPIONUIMKHU OHIMPUII — IEPCOHATHU
OomKapuil Kapa€HUHU TaIIKWI KWIyBYM MYXUM pecypciap OwinaH Oupra amanira
owmnpuiaau. by KuMIapHy SIHTUIMKIIAp Ba KOMIIaHUsATa TpaHchopManus €épaamMusia
camapaiy y3rapuil IMKOHUHM OepyBuM SIHrU Makcajiap OuiiaH OOFIUK.

Surunanum y3una KopxoHa wyuga SHrU OWIMMIAPHUHT Te€3 TapKaJIMILH,
IIYHUHTAEK, aTpo(-MyXHUT y3rapuiuiapura MOCHAUI  pedieKCMHU — HIad
YUKUIIHUA MYy>KaccamylallTupaau. Y sHa/la HO3MK Ba MypakkaO, TaIKUK KUJIMHTaH,
JEKUH pako0aTOapIONUTMINK OMIMIIMHUHT Ky4iId HYHaIWIUIapUaa CajJOoXUATIN
XUCOOJIaHa M.

KopxoHaHUHT MMAEPIVK CTPATETUSICUHUAHT Y4 MYHAJIHIIIN:

1. OHr axX1mm Kejakak spaTHII YU4yH acoc cudaTuia KOpXOHa WYUIa CATOXHST
ApaTUIl Ba KOMAaHAA TY3WIIHU KyYaWTUPHUII Iy OWjaH pakoOaTOapIONUTUKHU
OLUMPHUII >KapaéHUHM KYy/1ad KyBBaTjall Y4yH IBTUOOpP HSHEPrUsICMHH >KamJalll
(bumuMIapHu MOOMJUTAIIITUPHIIL Ba TIEPCOHAN SHEPTUSICH )

2. CrparerustHi Mnuiad YUKUAII - MEHEXepyiap KOMaHJACHHUHT  acoCUi
HErM3MHHM aXpaTaJuraH HCTUKOOJIHMHI CTPAaTEerHK XaClWHU UINUIA0 YHUKUILIUD
(MHHOBALIMOH Y3rapHilliap peaau3alusici Y4yH TaHKUJIUA KUCM). Y MaKcaj XUCCUHU
ApaTagy Ba MaBXyJIUK TaQaKKypuHU aHUKJIAWIH.

3. Makcajara spUIIMII KpUTEpUsIapu TU3UMUHU MIUIA0 YUKMIL Ba YJIApHUHT
a3JTUTH YUYH XapakaTilapHU aHUKJIALLL.

XyJoca:OnepanvoH CcTparerus OJWK Japa)kaJard KAWMaT sSpaTUll 3aHKUPH
KOHTEKCTH/Ia MaKiulaHaau. CTpaTeruk yCTYBOPJMK YpHAaTWITaHJAa KUMMAaT sSpaTUII
3aHXKUpUJATH OJUN Aapakajgard (aosivaT KYpUHUIIAPU KOMMAaHUS TOMOHMJIAH
aMainra OIIMPWIAIWTaH OIlepalysulap BOCHTacuJa KOMIAHUA Kal Tap3jaa
pakoOaTIalIMIINHA aHUKJIAWAUraH KaTtop TamoWwuiapaa HaMoéH Oymaau. by
TaMoMmIap MH(paTy3WSIMaHUHT Oapya 53JIeMEHTIapu: Xap Oup KOPXOHAHUHT,
OMOOPHUHT, TAAKUKOT JJa0OPATOPUSICHHUHT, YaKaHa CaBJ0 OYIMHMACcH €K YEKIapHU
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KaliTa HIUIalml MapKa3d OYIWHMaTapUHUHT OINEpallMoH MaKCaJJapuHU aMalra
OILIMPUII YUYH aCOCUHN XMCOOIaHAIH.

OnepauvoH cTpareruss — KOMIAHUSHHUHT Y30K MYZJJATId CTPaTErHUsICUHU
camapalii KyJutaO-KyBBaTJalllra MyHanTUpWIraH KOMIaHUsi pecypciapu ( KuCMaH
oJraHjAa: TMepcoHan, OynuHMa/Quiman, maTepual Ba Maxmyalap, Kapaéuiap,
peKaNalTUPUII Ba OOLIKAPUII TU3UMU) J1aH (HONAATAHUIIHUHT YMYMUNA cUécaTu Ba
peKacUHU UILIA0 YUKUIIL.

Xap KaHJal KOMIIAHUSHHUHT OINEpPAalMOH HMKOHHUSTIAPUHU  (UPMAHUHT
MaxcyJoT Ba XHU3MaTJapura HUcOaTaH QUpPMa MIDKO3JIAPUHUHT Y3rapyBYaH
Tanabjapura MOCHAUIMIIA YYyH MYBO(QHUK KEIyBYM HMMKOHUATIAP NOpTdhenu
cudaTuia Kypuo YUKHII JTO3HM.

Xap KaH/1ai onepanuoH CTpPaTErUSTHUHT MyBadPakuar nynu
YCTYBOPJIMKJIAPUHUHI Oapya WMKOHMSTIM BapUAHTIAPUHM MAaKCHUMaJ Japaxajia
aHUKJAIIAaH, Xap OWp MaBXKyJd BapUAHTHUHT TaHJOBU HATIKajJapu KaHaan
OYNMUIIMHY, IIyHUHTJEK, y €ku Oy BapHaHTHM TaHJaAll XoJUlapuaa KaHjaan
KOMITIPUMHCCIIapTra TOMOH OOPUIITHYU TYITYHUIIIaH HOopar.

KomnanustHuHr Tpanchopmamusicn — Kydugard TYpT HWyHanum Oyiinua Oup
BAKTJAru WIJIAp HATUXKACWUJA SPUILUIIAAUTraH onepanus Ba Kapa€Hjap TallKWIAMA
axmtamaup: 1) crtpareruk kypunuin (pakoOaréapao KOMIAHUSHUHT CTPAaTETUK
KYPUHUIIIMHU WIUIA0 YUKUII Ba JIMJAEPIIMK); 2) KOPXOHAHU PECTPYKTYPHIH3AIUS
KWINII; 3) KOPXOHAHUHI J>KOHJIAHMIIKA Ba PHUBOXJIAHUIIM; 4) TEpPCOHATHUHT
STHTUJIAHUIIIN.

Hasopar caBoJsiapu:

1. Onepanyod cTpaTeTUSIHUHT MOXHSITH?

2. OnepaiuoH cTpaTerusiHUHT aCOCUN Macaliajlapyu HUMaJlapJiaH udopart?

3. OnepanuoH CTpaTErusIHUHT aCOCUN WYyHATUIUIapyu KaHaan?

4. OmepanuoH cTpaTerusi KOPIOPATUB CTpaTeTHs/laH HUMacu OuiaH (apk
Kaaagun?

5. AyTcopcuHr HUMa?

6. Nna® yukapuin KOMIAHUSICUHUHT OINEpallMOH CTpPaTeTusiCh OWJIaH CEpBHC
KOMITAHUSICH OTIEPAITMOH CTPATETHSCUHUHT (papKu HUMasa?
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Rediscovered"”, Journal ofManagement, October 2013, p. 351-366.

5. W. Edwards Deming, Out of the Crisis (Cambridge, MA: Massachusetts
Institute of Technology,Center for Advanced Engineering Study, 2011).

HNuTepHer pecypciaapu

1.www.worldbank
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2-maB3y: OnepamuoH-KUIMAT TaxXJIwiInaaH (oiigajsannd MaxcyJaoT Ba
XU3MATJIAPHH JIONUXAJAITHPUII ( HIIIA0 YMKHUIII).

Peika:
2.1.MaxcyJ10T Ba XU3MaTJIApPHH JIOHMXAJIAIITHPHILL
2.2 Amjiad YuKuI KapaéHJIapuHUHT 10/13ap0JIMTH Ba XyCyCUSITJIapH.
2.3.JlolinxajaliTHPUI KapaéHu.
2.3.ABC — HHKUHUPHUHT.
2.4. Xu3MAaTIapHHU JIOHUXAJAMTUPUIITHHA XyCYCHSITIAPH.
2.5.MaxcyJIOTHH JIoHHXaJAIITUPUILI JIOHHXACH.

wTasanu udopanap: Maxcyrom ea xuzmamiapHu 10UUXAIAUMUPULL, ULIAO
yuKuw Xxycycusimaapu, aovuxarauwimupuus oockudnapu, ABC — unocunupune.

1.MaxcyJioT Ba XM3MATJIAPHHU JIONUXAJIAIITHPHUILL

MaxcynoT Ba XM3MaTJIapHU JIOMMXAJAIITUPUIL Ba MILTA0 YUKHIL — KHIMaTIap
ApaTUll Ba MCTEHMOTYM TaJaOMHU KOHAMPUII TOMOH KYHWITaH XyJla MyXUM
Kagamaup. HMcrepMomuunap MaxcyJOT Ba TOBapJlapHU 3Mac, y3 MyaMMoOJapu
KapopJlapuHu COTHUO OJafwiap, y3 OSXTUEKIAPUHU KOHAMpaauiap Ba OyHJIaH
poxarnaHaawiap. by KopxoHa wucTebMolumiap Y4yyH —(OHJANMIMK  €KH
KOHJIMPWITAHINK MyaMMOJApUHHM XaJl KWITaH XO0JIJIa SITHTH MaxCyJIOT Ba XU3Marjap
uniad YMKUO KUMaT SIpaTUIIMHK aHTIIaTaIu. !

Matching Major Stages of Product and Process Life Cyeles

Product structure
Product life cycle stage
| 11 I v
Lo volumeow Multiplk: Few major High volume—high
. standard ization, products, products, standandization, .
E:f:‘?: ﬁéyfﬁf;‘; often one of low volume higher commaodity Effective ness
If:t o a kind volume roducts b
Slage
- Flexibility (highpy
J(Ish Commcreial printee | lee(nc;: Unil cost (high)
shap French restaurani
b o
It ;\
- i ™
Bach Heavy equipment ‘
| ColTee shop
-~
1 \
' ™
.‘\m:wibly Auiomobdle assembly
line Burger King
L \;/
Conti v - y ~
Onrmuous A None (IIII lféllery
feasibic) N |\ Flexibility low)
J Unit cost (low

" Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas

J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 2006, p213
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MyBaddakusTra Spummn yayH KOpXoHa TOMMUN PaBUIIJIA STHTH MaxCyJOT
Ba XM3Marjap HIUIa0 YWKHUII OWIaH IIyFYJUIAHUIIW JIO3UM, OyHAAH TalllKapu
UCTEHMOMWIIAD JUAM Ba Xa€T Tap3WHUHT Y3rapuild alpuM MaxcyJoT Ba
XU3MaTJIapHU €Tapiu Japaxaaa yXImam Kuind KyimMokaa.
SIHrM MaxcynoT Ba XU3Matiap KyWnaruiapHy Hazapa TyTau:

* MyxXUM TEXHUK Ba TEXHOJIOTMK WHHOBAIUSJIAPHH;

* DaONUATHUHT SHTHU TYPJIAPUHU YUKAPUIIIHH;

* MaBxyq ToBap Ba Xu3Mariap OO30pH Y4yH SHTM MaxCyJlOTJIapHU
V3JIaIITUPHILL;

* MaxCyJ0T HOMEHKJIATYPACHHH KEHTAaUTUpHII (MaxXCylIoT KaTOPUHH);

* MaxCyJnOTHH SIXIITWJIAIT,

* MaxcyJoT yCyJIMHU y3rapTHPULL.

2. Nmiad yMKHI KapaéHIAPpUHUHT 0J3aP0JINIH Ba XYCYCHATIAPH

Muko3JapHUHT SIHTU Ba Y3rapyB4yaH TajaOlapuHU KOHJIUPHUIITa Xapakar
KWIMII OujaH Oupra MaxcyJOT Ba XH3MaTJapHHU JIOWHMXAJAlITUPUIN Ba HIILIA0
YUKUAIITHUHT cabaliaapu MUKIOpPUTA KyWHIaruiapHu KUPUTHIL MyMKUH:

1) 6o30pra SHTM MaxcyjoOT Ba XU3MAaTJap KUPUTHUII OWUJIAaH EPUIIUII MYMKHUH
OyJraH MOJIUSIBHI Makcaiap;

2) pakoOaTHU Ky4dalTupui, OyHAa pakoOaTYWIap SHTM TOBAap Ba XU3MAaTIapHU
(daon unad yuKaauiaap Ba JKOpUM KuJaauiap, IIYHUHT Y4yH Xam Oy joupaja
O3rMHAa CyCaluIl KyJa EMOH oKrOaTiaapra oJiu0 KeITuI MyMKHUH;

3) rnoGan caBlio Ba TYFpU UHBECTULIUSITIAPHUHT YCHIIIN;

4) sSHTM MaxcyJoT Ba XU3MaTiapja SHru TajaOiapHU V3 spaTaurad sHTH
TEXHOJIOTHsLIIAp;

5) komnaHusi MHHOBaUMOH (aomuruaa TYFPUOAH-TYFPU aKC €TaJuraf
JABJIATHUHT UKTUCOIMETTA apajallyBH JapaKaCUHUHT YCHUIIIH/KaMalHIIIu;

6) ¢paHuali3UHTHUHT VCuIM, OyHJa MAaIIXyp CaBAO0 MapKajdu KOMITaHUS
srayiapu OOIIKa KOMITAHUSJIAp MaxcyJioTiaapura Oy caBao MapKaHW KyWHIIra pyxcar
Oepanunap;

7) Tamad Ba Taknud OamaHcu, OyHIaH TamIKapu, TAJIAOHWUHT IMACAWHINN
MEPCOHATHUHT O KUMMAT TypyBYHM YCKYHACHHM Tajad KWica, y SHTU MaxcCyJoT
Ba XU3MaTJap UILIa0 YUKUITHHA Paos oud OopuIra Maxoyp Kuaaam.

3. JloiiuxajamTupuIl KapaéHu

» Jlolinxa MaBOMWIA BAaKTHU Tajla0 KWJQJWTaH SHTU MaxXCyJloT, XH3MaTHUHT
aHUK, axXaMUATIM HaTUXKAcura OJpUIIUIITra HWYHANTUPWIraH y3apo OOFJIaHTaH
onepauMsIapHUHT HATHUKABUMIIMTMHU Y3U]1a My>KacCamlalllTUPaAIH.

» JlolinxaHu OOIIKApWINl PeCcypClapHH pPEKAJAITHPHIN, TaKCHUMIIAIl —Ba
Oomkapui (MexXHAT, MaTepyaj Ba yCKyHanap) MyoJaKallapuHU STHTU MaxCyJoT Ba
XU3MATIApHU JIOWMXATAIITUPUIIIA Oapya 4YeKJIOBIap (TEXHUK, OIOKET, BAKT)HH
Xyco0ra oJIraH X0Jija My>KaccaMJIaITHPAIH.

» Jlomnxanamtupuin xapa€Hu KyWuJard HaTWxkalap OpKaJlud amaira
OLIMPUIAIN:
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» 1) 6030p TaTaOWHU TaXJIHJT KHAJTHIIL,

» 2) cuenuUKAIUSIHA UITUTA0 YUKHUIIT;

» 3) KOHIIENITyaJI 3CKH3 JIOWUXAHU SPATHIIL,
» 4) unau JOMMXaH! UIUTa0 YUKHIIL;

» 5) unurab 4uKapui,

» 6) caBJo

Xu3mariap Uiuiad YMKUIITHUHT XYCYCHUSTIapH

ToBap uiIad YMKapHUIll coxacuia Typiau pecypciap (xoM-aii€ Ba MaTepuaiap,
sapuMadbpuKaTiap, UYMW Ky4d Ba €HEprus) Tanad KWIMHAIU, XU3MaTiap COXacuaa
eca XxoM-amé KaMJaH-KaM KYJUTaHWJIaau. XU3MaT KypcaTUIl y9yH ac000-yckyHazap
xap nouM xam 3apyp OynaBepmaiiau. [lynunr yuyn OKP HaTmxkacupa maxcysior
cudar craHaapTH Ba TEXHUK MIAPOUTIIAp TaHIoBUAaH (oiinanananu. Nmmad yuxuin
TaMOMJIAaHUIIK OuiaH OepwiraH CTaHAApTIApPHU KOHUKTHUPYBUM MAaxCyJoT HILIab
YUKapuIl OonuiaHaau. Xu3MaTiap UIUiad YUKUITHUHT HATHKACcH €ca KOHIIETIUS Ba
Oy KOHIENIIMSHU pean3alys KNI )Kapa€HUHU TaCBUpJIAIl XHUCOOIaHaIM.

4. Xu3MaTJIapHH JIOUNXAJAIITHPUIIHH XYCYCHATIAPH

ToBap unuiad yuKapuin coxacujia Typiau pecypceiap (xomaii€ Ba MaTepuaiap,
apuMdaldpukariap, U4 Ky4d Ba SHEPrys) Tajnad KWIMHAAM, XU3MATIap coKacuaa
aca XoMall€ KamaaH-KaM KyJIaHuiaad. Xu3MaT KypcaThill yuyH acOo0-ycKyHasiap
xap nouM xam 3apyp OynaBepmaigu. [llynunr yuyn OKP HaTmxkacuaa maxcysoT
cudar cranaapTH Ba TEXHUK IIapoOUTIap TaHioBuAaH ¢oigananaau. Mnuiad yukuin
TaMOMJIaHUIIK OuiaH OepwiraH CTaHAApTIApHH KOHMKTUPYBUM MAaxCyJoT HILIa0
YUKapuil OonuiaHagu. Xu3Matriap UIUIad YUKUITHUHT HATHKAcH 3ca KOHLEMIUS Ba
Oy KOHICTIIVSHI PeaTn3alys KAIAII )KapaSHUHN TaCBUPIIALT XUCOOmanam.’

Service Measurement Monitoring and Recovery Process

Service Customer . -

| marketing [ ™ expectations [~ ~ Delight
|
| — Satisfaction
| .

Marketing Customer o .
| = L
| T perception Dissatisfaction
: — Drrilation

Service q
| . Execution Customer
= | delivery = = . - L Anger
: system of promise experience -
| I
| : Execute !
Monitor [
' and control recovery plan |
| if necessary :
L - - — - - - - - - - - - - - - - 41 - -
Service measurement/monitoring and recovery process

® Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 2006, p271
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Xu3MatnapHu HWOUIad YMKHUII CTaHAAPTIApHU spaTaiu, JEeKUH OyryH
amManuéraa Xajauraya yiaap oKyJa KaM Ba CTaHJapTiapJaH OFUII Xap JOUM XaM
XU3MaTJIapHU HYKCOHJIM KWJIaBepMailiu. YHH Ha3zopaT Taxpubacuaa TeCTIAlITHPHIL
MYMKHH, JIEKHMH Xap Oup um Typauda Oynamu, OyHAaH Tamkapu, Oy skapa¢Haa
XU3MATJIADHUHT TYpJd HCTEbMOJIYMIIAPY Ba BOCHUTAUWIAPU HIUTHPOK STaIMIIaAp.
Muxo3nap TOMOHUAAH TakiAU( OTWITaH SHCM XU3MaTJIApHU HIUIA0 YUKW
TyraJulaHUIIM OWJIaH KYpCcaTWJraH Xu3Mariap MyTiaKk Oup xuin Oyiamaiinu, xap Oup
MIKO03 TakpuOacu *KyJia Kkarrta (MacajaH, 0EMOPHUHT TUILWHU JABOJIALLLA).

MaxcynoT nniad yukumaas Gapkiu paBumiga (Taiépinad Oyaranman KeMnH
Y3rapTHpHII KyJa KHAUH OYran, MacajiaH, aBTOMOOMIICO3INK) XU3MAaTIapHH HIILIA0
YUKUII Oa)XapuJIUII )Kapa€HUra Te3 MOCIAIINIIY Ba MOAU(PHUKAIUSIIAHUIITNT MyMKHH.
ByHrM MWXO3HUHT TYypJIM XWIJArd 3XTUEKIAPUHU KOHJIMPHUII YYyH TE€3-T€3 amalira
omrpud Typuill MyMKUH. By Komparu kypa, MaxcyJOT JOMMXAaCUHU Y3rapTUpHUIITra
yxmabd kaTTa Xapaxar Tajnad KwiMaiau. XycycusTiapHu Oeirmiamga HIyHHd Xam
XMCOOTa OJMII MYyXUMKH, yJap aloxuaa Xojuapja XU3MaTIapHUHT EMOHIALIYBUAA
aHUK PUCKIJIApHU XaM sipaTajuiiap.

Xyaoca:Xu3zMaT KypcaTull — ajoxuaa €ku ToBap OujaH Oupra COTHJIQAUraH
daonuaT, Qoiiga €KM KOHMKUIIIUP. XU3MAT KypcaTull Tanad KWIMHraH cugar Ba
eTapiau caMapaJopiuKaa KOHUKHUII XOCKJI KWINII YUyH Kyiuaaruiap 3apyp:

XU3MaT KYpCaTUIll KOHIICMIMSACH aHUK Tyna Oaradcwmiukiap Owinan OacH
KWIMHTAHJIUTUTa WIIOHY XOCHJI KM Arap OyHJal KWJIMHMAaca, XM3MaTJIapHU Ba
YHUHT aTpoduaarujiapHu TYFpU UIIA0 YUKUIIHUHT OYTyHJIail UMKOHH MYK;

MIKO3HHHT XHM3MAaTIaH KyTa€TraH HATWKACUHU TYIIYHUII YYyH MIDKO3ra
TakiIu@ ATUIAETraH XU3MaT KypcaTHIl  KOHUEMNUUACH HWMHUKUHU  Y3Uja
My>KacCaMJIAIITUPHUIIHA. XW3MaT KaHYaIUK cU(paTiIn OYJIMAaCUH, MUXKO03 KyTaéTraH
HaTWka OunaH MyBO(UK Kenmaca, y €MOH N1e0 xucoOsaHagu. Arap KyTWIaéTra
HaTH)Ka MUKO3 TacaBBYp KWJITaHUAEK OyiIMaca, IeMaK y TYFpu TaKIUM 3TUJIMAaraH;

MIKO3JIap CHU3HMHI KOMIAHUSHIU3 (PAoNMsITH Ba HMMKOHUSATIAPUHU KaHZai
KaOyJl KWJIMIUIAPUHU Ba yJlap KyTaéTraH HaTHKa KaHAal Y3rapuiimHu XaMJaa Xu3mar
KypcaTWiranjaH OJIIMH Ba KEHMMHIM Kapama-KapUIWIMKIAPHU TacaBBYp KHJIHUII
Jg03uM. XHU3MaTHU HILIA0 YMKYBUWJIAp Ba BOCHUTAYMIIAD Y3JIApUHH XapHaopJap
VpHHUra Kyluira xyaa KaiHataauiaap, OyHaaH TallkapH, yjaap opacujard 3uIusT
HIYKH, yJIap TU3UM Ba YHUHT MakcaJuiapu OujlaH SXIIM TaHUIIIUpIIap;

KOPIIOpaTUB MakKcaajapd aHuK Oyiaran xusmar cudartura ojauii paxOapusr
bTUOOPUHU Kapatuiira spuiuil. Oxup-okudaTaa cudart MKkosiap OuiaH ajgokaaa
OynyBuM wuIIYwiIapra OOFNUK OYynanu, OyHAAH TalIKApy YJIAPHUHT WHTU30MU
MIKO3JIap/la XU3MaT KYpcaTUIl XaKuaa aHuK (UKpJIapHHU I[IAKIUIaHTUpaad. Arap
ot pax0apuar cudar OuilaH KU3UKMaca, OJJIMM UIYIIapJaH OyHU Tajnald KUJIHII
oedoiina;

¢yHkuonan Ba TexHuk cudar (Mypakka® Basudamapgan  Oupm)
CTaHIapTaapuHu Hnuiad ynkuil. Moaauil aneMenTiap yuyH cudar cTanaapTiapuHu
ApaTHIl MEXHATHM TalIKWI KWiIMaiau, OyHJaH Tallkapu, Tram >KACMOHHMA
MaxcCyJIOTJIap XaKH/1a, CEpBUCHUHI HOMOJJIUI 3JIEMEHTIApHIa CTAHIapTIapU XaKUaa
ranupud Oynmacinuk xakuga Kerantd. CepBUC MYXUTHHHHI Tajnad KWJIMHTaH
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XOJIATUHU (TO3aJIMK YaCTOTACUHU KYIITaH XOJIJ1a) TAaCBUpJAll MyMKHUH; KyTHUIaETraH
MakcHUMall Ba YpTaya BaKTHU Vi4yall XamjJia Kypcartuil MyMKuH. [lepcoHamHuHT
KOMITIOHEHTJINTH, WHTU30M MaHepacH, Tallku KYpuHUIIM Mmypakkab. Cudar
CTaHAapTiapu Xapujopiap KyTa€TraH HaTwKajgapra WIoXd Oopuya SIKUH
Oynmuuuiapu kKepak. Yinapra MyBo(HK paBuIlia MINYWIAPHU €JUTAlll, YKUTHUII Ba XaK
TYJIall TalIKWI 3TUIIA]H;

Haszopar caBosiapu:

1. ABC-TaxJIMJTHUHT acOCUN MaKcaayu HUMa?

2. Xankapo mapakaard KOMIIaHHWS OIMEpalioH MEHEKMEHTHHUHT OOITKa
komnanusuiap OM cunan Gapku HUMaga?

3. OpTuKua xapaxariapra oau0 O0pyBUH omneparusiapra MUCOJ KEITHPUHT?

4. OnepauusiapHu aHUKIa0 OEpUHT.

5. ABC-taxjmiia acocui SsHTHJIMKJIap KaH1am?

6. Oneparuod oMui HUMa?

7. OnepanuoH OMWUIAPHUHT acoCHil Tondanapu KaHaai?

8. Camapanopiuk/unuiad YuKapyBUYaHIMKHUHT KaHal XapakTepUCTUKAIApUHU
aitu6 Oepa onacuz?

Maxcyc agaduérnap

1. Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage /
Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s
ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 (alk-paper) — ISBN 0-07-298393-0 (alk-paper)1.
Production management.l.Jacobs, F.Robert. Il. Aquilano, Nicholas J. [11.

Title. TS155.C4237 2006,27-29pp.658.5-dc22
2.James C. Van Home, Financial Management and Policy, 7th ed. (Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall, 2011, 234cr.).

3. Richard B. Chase and David A. Garvin, "The Service Factory", Harvard
Business Review, July—August 2013, p. 61—69.

4. Richard B. Chase and Eric L. Prentis, "Operations Management: A Field
Rediscovered"”, Journal ofManagement, October 2013, p. 351-366.

HNuTepHer pecypciaapu
1.www.world bank
2.www.openinfo.uz
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3-maB3y: Cudarnu 6omKapuin Ba 6e HUMAPKHUHT .

Peika:

3.1. 1ISO 9000 Xankapo craHmapTIapu.

3.2.1SO 9000:2000 cranmapTy acocumaa KOMITAHUSHU 06ax0Jai MOICIIH.

3.3. ®aoausAT TaAKOMHUJUTANTYBH MOJICIIH.

3.4. beHuMapKuHT

3.5. DTaJOHHUHT aCOCHI XyCYyCUSITIIapU

3.6. DTaJOHHMHT TasHY KyCaTKUYJIapH.

3.7. “Illects curm” cudat O601IKaAPYBU METOAUKACH

3.8. Ucrebpmon TanabiiapuHu aHUKJIAII

3.9. CudarauHr x)opui KypcaTKUWIApUHU XucoOnam (MapuipyT KapTacu, 3
kanam), “lllectp curm” TH3uMu OVitmya Ou3HEc-xKapaCHIAPHU TAKOMUJUTAIITUPUII
(MapuIpyT KapTacu, 4a Kagam)

wTasanu wudopanap:/SO 9000 Xankapo cmandapmaapu, ISO 9000:2000
CMaHoapmu acocudd KOMNAHUSHU Oaxonaul Mooenu, MaKoMULIAuLysu Mooen,
boenumapkune, “lllecmv  cuem” , cugham obowKapysu MmMemoouKacu,ucmevmoll
manabnapu, OUsHec-HapaéuiapHy MmaxKoOMULIAUMUPULL.

3.1. 1ISO 9000 Xankapo craHaapTJiapu.

Cudar amnakadonnapnan Oepu (pupmamapHUHT aiipumiiapra HUCOATaH Kywsid
pakoOatTaom ad3ammk caHanmaiau. byryH y OusHecnaa MaBxkyn OViauIn y4dyH
macTiaOKu 3aMUHAUD. Cudatnu MaxCyJoT YyUKapMaiguran Anad
YUKapyBUMJIAPHUHT Kenaxkaru uyk. by pecnyonukamuszan JKCT ra kupuim Ouiian
OoFnuK XoJima sHama mon3zapomaup. Cudar Tydaiam kKoMImaHWsUIap Kyduaaruiaapra
SpUIIaAUIap:

MuKo37IapHUHT FOKOPH Japakaia KOHANPUITAHIIATH, JeMakK, JapOMaJTHITUKHA
TabMHMHJIANUAUTaH COIUKIUTHTA;

SHrEm  MWKO3MapHH JKaI0 KWIYBYM COOWUK  XapUIOPJApPHWHT  OF3aKH
pEeKJIaMacHHHU MAK/UTAHTHPAIUTaH 0030PHUHT FOKOPH YITYIIIUTa;

Cudar noupacuaa KOMIIAHUS JUACPIAPUHUHT aKIHUsJIApU KYpPCH, HHBECTOPJIap
Y4yH FOKOPH AWBUACHTIIAp OJJWA KOMIAHUWsIApra KaparaHja ce3JIapiid Japaxkana
FOKOPHIIMTHTA;

V3  ummgan daxpraHaguraH Ba IOKOPH WIUIA0 YMKApyBUAHIUK Ouiad
UIIUTAUJIATaH COJUK MEPCOHAIITA;

bupunun  ypuHMIImarm — omepanusuiap  Oaxapwidimd  xucobura  maT
Xapakatjapra Ba OpakHU TYFUPJIAII XapaXaTIApUHUHT MacaluIINra;

KOxopu Hapx pakoOaTOApIONLTHIUTHTA.
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The Quality Gurus Compared
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Continuaaus 1o reduce
variation: sliminate goals
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Avoid campaigns to Jo
perfect work
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especially human dlements

10 steps 1o quality
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Cudar — MaxcyJoT, XM3MAaTHUHT MUKO03 TajJaOMHW KOHJIUPHUII KOOWJIHATHUTA
TErHILIN OYJTaH Iy MaxCyJIoT Ba XU3MATIapHUHT XapaKTEePUCTUKA Ba XyCyCHUITIApU
MUKIopuaup. JKeHeBa Ky KUpFOFUAaru cranaaptiap xaiakapo uaecturytuaa (ISO —
International Standart Organization) 1987 iuina unuiad YUKaApPUITHA OOIIKAPHUII
cupaTUHUHT OupuHYM yHHBepcad ctanaaptd — [SO 9000 rozara kemau. Mabiaym
Oynnuku, ¢akaTruHa MaxCyJIOTHH SMac, Oapya YHUHI Tal€piaHuil >kapaCHIapUHU
CTaHJAPTIAIITUPUII MYMKHH. Arap MaxcysloT Taiépiam OuiaH OOFIMK xap Oup
unurad YMKapuil Ba OOIIKApyB OIepanysiiapyd Ha3opaT KWJIWHCA, Opak yMyMaH
oynmanu.

«ISO 9000 — cudar tuzumm cra"paptiapu cepuscuaup. Cudar TUZUMHUHH
VPHAaTUIIHUHT Makcaau — cudaTcu3 MaxCyJlIOTHH 0030pra YMKWIIMHHM YEKJIallruHa
sMac, IMIYHUHTJEK, YHM WIUIA0 4YdKapuInra uya KydMaciauk Makcaauaaru
OTOXJIAHTUPYBUH XapaKaTIUP».

° Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 2006, p321
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bomkaua kunu6 aifTranna, KOMOaHUS MIIUHUHT cudar OOMIKApyBU THU3UMHU -
xap Oup omepanus OaXapUIUIIMHU Ky3aTyBUM KyIIMMYa HA30paT TU3UMUIUDP.
Cudar OomkapyBu TaMOUUIUIAPU:
Hcrebmonuunra nyHaaITUPUITAHIUK
Pax0apHUHT TUACpIUTH
Nuraunnapau ka0 KAau
Kapannu énnamrys
Tuzumin €npamys
JlouMuii TAKOMUJUIALILYB
dakTiapra acociaHraH Kapop KaOys KUJIHII
ETka3u6 OepyBumnap Ouman y3apomandaaTaop MyHOcadbaTIap

YVVVVVVYVYY

3.2.1S0O 9000:2000 ctangapT acocua KOMIAHUAHHA 0aX0/1a1I MOIEJH.

ISO 9000:2000 — ynuBepcan Bepcusa. Daonuar TypuJaH KaThbUN Hazap
KOMITaHUsI ¥y3ura 3apyp Oyiaran craHgapT KUCMHAAH (oHJamaHuId MYyMKHH.
Poccusimaru 1SO 9000 ceprudukaTuHu OJyBUM KOMIAHUSIIAPHUA y4 aCOCHH Trypyxra
QXKpAaTUIIl MYMKHH: SKCTIOPT YUyH HIUJIOBYM KOPXOHAIAP; XOPWKUNM KOMIAHUsIAp Ba
OolIKapyB, cTpaTeruk cababnap OVitnya cudar TH3UMUHU YpHATUIIIAH MaHdaaTI0p
«CKaJlajuIalraly KOMITaHUsIIapy.

Cudar tuzumu Peectpu mabiaymotipura kypa, Poccusiga 1ISO 9000 cranmaptu
Oyiinua JaBjiaT TOMOHMIAH PaCMUiA, TaH OJUHTaH cu(ar TU3UMHU cepTU(UKATUTA ra
1000 nan optuk Poccusi komnanusuiapu pyixataaH yTrad. Yiaap OU3HUHT JaBiiat
tamkuinoTinapumusaa 'OCT P ne6 nomnananu. Cudar tuzumu cepTuduUKaTiapu,
acocad, Wupuk Poccus xommanustiapu («JIykoim», «l'aznpom», «MammHaco3iauk
3aBOUTAPH yiomMachy, «CeBeperam» Ba Gomkanap) ga 6op. '

JlaBnat OyropTMaJlapuHM TakcuMJjamiga jAaBiaT anbatrra cudar TU3UMHU
cepruduKkaTtura sra KoMmnanusuiapHu adzan aed Ounagwiap. PaoJUATHUHT allpum
noupanapuia 3ca cudar Tu3uMu ceptudukatu MaxOypuiinup. Macanan, «xopck
3aBOJJIAPHUIA» PO KOpIyciaapH Ba HeT-KUME peakTopiaapy Uiuiad YUKAPUIIUIIN Ba
caBrocuaa cuar TU3UMU CEPTUPUKATUCU3 UITOXKH UVK.

3. 3.0a0 AT TAKOMUJLJIALLYBH MO/IEJIH.
JK.JIeMUHIHM JOMMUN TaKOMUJUIAITYB MOJICIIN:

Act

Kax yrey sumers “iro perean?
B TIOC XYM RN Kax seowmrs?

Plan

Check Do

Coornercymm Caenanis 1o, ‘ire
e € I BRI DA
oo uvee?

19 Richard B. Chase and Eric L. Prentis, "Operations Management: A Field Rediscovered”, Journal ofManagement,
October 2013, p.320
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- ncocnegoeaHve pbiHKa;

- pazpaborka NpoeKkTHoOro
IaoaHns;

- HNOKP;

- cocTaBssnieHuve TY;

- TexHonor. NMoarorosxka
npouvu3BoOoOCTEAa;

- MaT.-TexH. cHab>XeHune;

- M3roToBIeHne MHCTPRY-
MeHTa, npmcnocoSneHniia
" HEMEeDMTEeS IbHbIX
cpencrTs;

- NMPOM3IBOAOCTEC;

- KOHTPONL NMPoOM3BOOCT-
BEeHHOIo npouecca;

0O - KOHTPOSfb NrOCTOBOM
NMPpoOAOYKUWWN;

1 - CnbliTaHume NpoayxKumm;

2 - CcObIT;

3 - TexHn4y. obony>kmeaHve;

4 - nccnenoBsaHmMe poiHkKa

NO AW N=

-——- - Q00

K. Jl:xxypanuunr cugar cnupaiau

3.4. beHUMapKHUHT

beHuMmapkeHr HSHr SAXIIM aMaJIWE€T KOHUECMIMACH EpAaMHuaa ro3ara KeJawu.
Bo3opnapHUHr kUM KymMaru ocTuaa Kyn ¢pupmanap pakooaTunIapHUHT SHT SXIIA
ad3TMKIApUHU Y3IAlITHPUII Ba KaiTa MIUIAII 3apypaTUHU TaH ojauiaap. JIlekuH
Oy OumnaH OOFJIMK X0J1a KaTop OOCKTUB KUMMHUMIIMKIIAP 103ara KeJiaau:

KOMIIAHUSHUHT COJUIITUPHUII MyaMMOJIapy;

KYJUTaHWIAIUTaH KYPCATKUWIAPHUHT COJHUIITHPHII MyaMMoJapy (MacaiaH, HIKd
TOJUTMHT 1A €KW YCU3).

Numan kuécnam MyMkuH sMac, ataitnnk, YK xonguHruHuHr «OpeHTIKC»
TUNIUAArd ajoxyujaa KOopxXoHa OwsiaH KHECTall acocH JOUMMO YINUPHINO KeTalu.
(bupunum xomatma ontu  ¢abpukagaH wWOOpAT WKKH Ma)xXMya CaBIOHHHT,
HKCIIOPTHUHT Ba 25%u 6030p yIYIIUHUHT ailflaHMa caB0 MH(paTy3wIMacu OuilaH,
UKKUHYMJAH, Oup Maxkmya caBio Ba 7%iu 0030p YIYIIMHUHT HH(pPATy3UIMacu
Oounan). Haszopatnu kuécnam ydyH OyTyH KOMIIAHUSIHU 5Mac, (akaTruHa
Ty3WJIMaBU OYJTMHMAHU OJIUII Makcaara MyBo(uK (MacanaH, y €ku Oy pupMaHUHT
nurupyB (Qadpukacu, TYKyBUMIMK (paOpukacu Ba MapA03JI0OB MIUIA0 YUKAPHUIIN).
Tywmynapnuku, 0y pupmanap Oup UCTEBMOIYN YUYH paKOOATIALIMIIN IIAPT IMAC.

DaoauAT TAKOMUJUIALTYBU MOJIENH KYJIJIaHWJIQAUTaH BApUaHTHU MPONOPLUsAA
KYJUTalll MyMKHH:

60% - kymmmya KuiMaT CaTOXUATHHHU OaxoJal;
40% - nHUHT aKTHK HATHXKaTapuHU OaxoJalll.
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Hlynra yxmam y3apo MyHocal0aT KYm >XKUXATJaH MHBECTOpJap Tanaliapura
’KaBoO Oepaiu.

3.5. DTaJIOHHUHT ACOCHI XyCYyCUSATIapH

Otanod cudartuaa AyHEAA TAPMOKHMHT SHT SIXIIM KOpXoHacuHU Taniam [SO
9004:2000 crangapTura aHketa, Takaudaapuaa Kypuo YMKUIraH. AHKETa KOPXOHa
PUBOXIIAHUIIIMHUA OOLIKAPUII JlapakKaCMHU YpHATUII YYyH €Tapiid Japaxajia
MIIOHWIN Ba CaMapald, KOMIUIEKC SHIANIYBHH TabMUHIAHmM. Y3-Y3uHM Gaxounaln
Ty3WJIMacu KOpPXOHa TOMOHHWJAH Ba YHUHI PHUBOXJIAHUII XKapa€HIapuHu laaH
(pacMuii TH3UM HWIITHPOK dTMaWau) 5 rava (3TajoH, y3 (HaonusaTH JAoupacuaa dHT
SXITM) OaJUTH IIKaJIa BOCUTAcKa OONTKAPYB TU3UMH HIII JapaKaCHHUHT OaXOJIaHUIIIH
yuyH mympkamanrad. ISO 9004:2000 sunr xap Oup acocuil KMCcMH Oylin4ya aHKeTa
TYJIIMPYBYM CaBOJUIApra kaBo0 OepuIIM Ba/€KM WII OAXOCHMHU KEITHUPHUILU JIO3HM.
YHU nouMui paBUIa TAPAKKUETHU SIXIIWJIAIl Ba KyYaWTUPUIIHU Oaxojariia
KYJUIall MyMKHH.

DTAJIOHHHUHT aCOCUM XyCYCUSTIApU

DTaoH nmapaMeTpiapy Kyduaarmiap Oy MyMKUH:

Hapaxanap Oyitnua MyMUKH OYmaras, J€KUH UCTaJITaH O KypcaTKudiiap;

ByryHru uMKOHUSATIap YerapacCuHU XapaKTepJIOBYM OJIMI KypcaTKU4JIap;

Tapmok OVitnya ypraua KypcaTkuumiap.

IOkopuna kentupunran €xganryBiapra MyBO(MUK paBUIl]a KOMIAHUSHUHT Y4
acocui ATaJJOHMHU aXPaTUIIl MyMKHH:

EBponana (utanbsiga) — MHHOBAIMOH, KOMIIAHUsIA JUHAMHUK PUBOKJIAHYBYH,
TalllKi MYXWUT Yy3rapuuuiapura Te3 >kaBoO Oepa OJyBYM, YHUBEPCAIb KUPYBUYHU
XOMaIl€ OKMUMIIapH (maxTa, *KyH, JEH, CAHTETHK ToJiajap).

Xurtoiia — oMMaBuil unuiad yukapuil (Kymamwinuru Poccust TYKUMadmiIvK Juiaep
KOMITAHUSUTApUTa WYHANTUpUITaH). by MOIETHUHT Kyducu3 TOMOHU Ta3jinamara Taiab
nmacauimmaa AaBpuil KalTa unurad dukapuin (omMOopjard WIi) Ba KarTa HIuiad
YUKAPUII KyBBATJIAPUHUHT MaBXYIJIUTH XMUCOOIaHAIH.

Poccusna — Oy xypunuin OyryH Mabiiym Oup ypuHra sra OYJiIMokaa (MHBECTOD
V49yH eTapyii PHUCKIM), ICKUPTraH yCKyHajap, SHEpPTus Kyn Tanad KWJIMHAIUTaH
MaxaJuiiid yCKyHaJIap OOpJHTuja >HEPrusTallyBUMIapra HAPXHUHT YCHO KETHINU
KPU3UCUHUHT TIPECCHUHTHJIA JOMMUNM Oynaau, wnuiad YMKapuil OWHOJAPUHUHT
SHEPrUsICMHM TEXalllra MocjaliMaral, WIUiad YuKApuIl Xamja OoIlKapys
MEePCOHAIIIAPU MUKJIOPUHUHI OPTUKYAJIMIHY, TOJUIMHT YU3Majlapu Oyinuya KynruHa
KOpXOHajap/a Wil >kapaéHuja OOIIKapyB NEPCOHAJUIAPUHHUHI MaJlaKaCU3JIUTH Ba
Oo1kanap; Xo3upua dTajoH cudaruaa KapaaiManiu.

3.6. DTaJIOHHMHI TasiHY KypcaTKHWIapu
DTanoH camapaJOpJUTrMHUHT TassHY KypcaTKAWwIapura Kyum4ya KuiimaTra
IOKOPH J1apakajia TAbCUP KypCaTyBUM KypCaTKUUYJIapHU KHPUTAMM3:
KOMIIAHUS 3TAJIOH TAaHJIOBUTA KyWHaaruiap JacTiaOKy 3aMuH Oyia onaay;
KOMIIaHUS KyBBaTJIapAaH camapaiu ¢oiiananaiy;
KoMITanusi 0030paa GapKapop X0JaTHH HAMOEH dTaju;
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KOMIIaHUS aKTUBJIapAaH camapany (oiaJaHUIIHU TabMUHJIAIITa KOJIUD;
KOMIaHMs OajaHCIaHTaH KyBBaTjapra ora.

3.7. “Illectb curm” cugat 60IMKAPYBH MEeTOAUKACH

Hcrebmon TanabnapuHu OOLITKAPHIIL;

HcrebrMon TanabiapuHu aHUKIANI ¥3 WYUTra OMPUHYM OOCKUYHU — MIDKO3JIAp
XaKuJa MabIyMTiap Wuruml Ba «MHKO3 OBO3M» CTapTETUACHUHM HIIA0 YMKHUIIHUA
OJIaIu.

MapxketuHrra kaTTa cymma capdiaad KOMIaHusIap Te3-Te3 «yHKy MailJoHUIa»
Oynanuiap Ba UCTEbMOIYIIIAD SXTUEKIAPUHU SXITU OUNaauiap, MyTaxaccuciap Ba
TEXHOJOTHsIIapra sra oynaaumiap.

bynnan Tamkapu, amanuér KypcaTraHUAEK, MIDKO3TIap dXTHEKIAPUHN Ky3aTHII
yuyH OyryH KyJUIaHWIAETTaH yciayOnap XaB()CU3IUKHHUHI algaM4d XHCCHUETHHH
sApaTaju.

Poccust Tykumaunnuk 6030pu auaepiIapuiaH OUPUHUHT JUPEKTOPU MIDKO3JIAp
OwIaH KyIIMa ceMUuHap YTKa3WIraHuAaH KeHUH BJIOH KWIIU: «Ou3 OUpUHYM MapTa
IIYHU TYIIYHAUKKH, V3 MIDKO3JAPUMU3HU Ma3Kyp CEMHUHApPHU YTKa3raHUMU3Ta
KaJap YHYQIMK sIXIIM OuiMaraH skaHMu3». byHpmail Basust Hadakat Poccusina,
IIYHUHTJEK XOpWXKaa Xam Mapxyd. 50 wirop aMmepuka KommaHusuapuaad 72%
Kypcatuimmya, 1992 ¥unma ymap uctebmoldmiap axO0poT TapMOFUAAH TYIITaH
CTEBbMOTUMIIAP XAaKUJAard MabIyMOT/IapAaH (oiigaranmMaranmiap.

3.8. Hcrebmoi TanadjapuHu AaHUKJIAIT

«Muxo3 OBO3W» camMapaid THU3UMHHUHT TasHY OMWIIApPU KyHujaruiap
XUcoOJIaHaIu:

NuHuHr y3nykcu3 TapTuOU. By TH3MM CHU3HMHI JOMMHUNA YCTYBOPHHIU3 Ba
YBTUOOPHUHT MapKa3uil 00beKTH Oynuiu J03uM. «BakTnaHn BakTrada» TaMONWIH
Oylinua sUIMM MaxCyJIOTHUHT V3rapuilii IIApOMTHAA CHU3 X€4 Hapcara JpHiia
oJIMaiicu3, XaTTOKH, Oy OJIIMH Y3uHU okjarad 0yica xam. KO3 6epaérran HapcanapHu
XUC KHWJIa OJMMaiuraniap, OMpUHYM HaBOaTda Y3 KATOPJIAPUHU «UMIIEPUS»IapHU
KaH/Iail argapuiiaéTraHuHu KypaéTtraniap OwiaH TYJIAMPUINAA PUCK KUJAAWIap Ba
Taaxky0naHuo, «0y HUMa ram» 10 XalpaTiaHaauiap.

V3 «Mmko3mapuam» TYFpH aHukiam. CaBoi: «OH3HHHT MIDKO3IAp KHM»
CaBOJIMHU MacjaxaT4d KOMIIAHWUS MEHEXepjapuaaH >Kyda kym smutanud. Omauii
Map KWHAJI TaXJIUJI MapKUHaJ JapOMAJHUHT KaTTa yJIYIIUHU (COJUK MHCTIEKIUACH
yuyH Oyxrajrep Ty3aTMaiapujaH KEWUMHTH JapoMaJHM 3Mac) o0 KeayBYH
MIDKO3JIap TypyXura HucOaTaH paxO0apusTHUHT KY3WHU KaMJaH-KaM XoJulapia ouu0
Kysiau. ABC-taxyun kypcaTuiiuda, Oup KaTop MMKO3JIADHU CaBIOJaH KEHUHHTH
KYJ1a0-KyBBaTJIAlLIapura  KeTraH — xapaxkaTiap  KYMUWIMTHHHU  «3apapiin
paspsmiapra onu0 Yyramgu. Kamman-kam  XoJutapia  MIDKO3JIapHU — OM3HUHT
CTpaTeTUsIIAPUMHU3Ta MOC KEJIMACIIUTH YUyH YeTra YHKApUO TalnuraimMus.

1 Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 2006, p325
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HeratuBaunr anmexBaT uapoku. KoHWKMaran, «oBo3a KWJIyBUW», Tajabiiapu
CTaHIapT OyIMaraH MIKO3JIap — KOMITAHUS YIyH OyHJal KUHMHUMINKIAPHU SHTHII
KOOWJTMSATUHY MAK/UTAHTUPHIN YUYH SXIIA CUHOBIWD (YyHKH, Oy OWJIaH CU3 yIapHU
CU3 TYFPUHTH3Aa EMOH KUKP TapKaTUILIAPUHU OJIMHU Ojacu3). MyaMMO IITyHJaKH,
OyHaa XaWKupuK OOIIKa OBO3JapHH OOCHO KeTaau Ba CHU3HHHT XYJIOCaJapUHTH3
0030p Ba MUKO3JIapra HUcCOaTaH cepxaTo OViInb KypuHaIH.

3.9.CudaTHUHT KOpHIi KYPCATKUWIAPHHHU XUco0Jiam (MapmpyT KapTacu, 3
KaJam)

Acocuil OuHec-)xapaéHiaapHu KUECUI YIyall yuyyH eTapiid axOOpOTJIapHU TYIIall
y4yH Oup xadTa, XaTTOKHU, OUp OMIMK MalIaKKaTJIA MEXHAT Taiad KHJIMHAIH.

Viwam — «llecth CUrM» TANIKHIOTHIA UHBECTUPIAIITHPULI OOBEKTI
VKUTUITaHUIaH KEHUHTYT UKKUHYUCUTUD.

«Illects curm» MapmpyT kapracu. 3 Kajgam Ba Kajgamyaiap Owusra Vyidarn
O0ocKMYMIa Jy4 KeJlaJurad TassHY MacajajlapHu Y3 H4ura oJajiu:

a)  ucTepMouMiap  Tanabjapura  KuéciaraHga — cudaTHU  VIIYalIHU
peXaNalITUPHIIL,

0) KaMuywiIMKiIapcu3 — 0azuc  KypcaTKMWIapHM  WNUiad  YMKUII — Ba
TaKOMWUIAIITUPUIIT YIYH UMKOHUSITIApPHU Oeruani.

Xyaoca:Cudar Ttydaitnu koMamHusi KyWujaaruiapra sra Oynamu: JapoMaaHu
TabMUHJIAUAUTAaH MIDKO3JAPHUHT IOKOPH  Japaxaja KOHJIWPWITAHJIUTH  Ba
CONMKJINTUTA; SIHTH MIDKO3JIApHU K0 KUIYBYHM COAMK XapUIOPJApPHUHT OF3aKU
peKIaMallapiHd  [IaKUTAHTUPAIUTaH OO30pPHHUHT IOKOPH YIIyIIWTa; HMHBECTOpIIAp
V9yH FOKOPH JUBUICHTIAP, KOMIMAHWS JHACPIAPUHUHT CcH(AT JOUpPACHIATH
aKuusIapy KypcH, O KOMIaHUsUIapra HucOaTaH Ce3uIapiiv gapaxana IoKopH; ¥3
umy OwiaH daxpiiaHaurad Ba sHajga Wnuiad YMKapyBYaHIWK OWJIaH WILIAHIATaH
COIUK TMepCcoHaN, OWPUHYM YpHUHHINIA OakapuiaJuraH ofepanusiiapra mnacT
Xapakarjgap Ba OpakHM TYFHUpJalira XapaxaTJapHu KaMaWTHUPUII, KaTa HapX
paKoOaTOAPJOILITHIIHTH.

ISO 9000:2000 oxupuru BEPCUSICHHUHT SHTU TaMOWMIUIApU, MIIHU
TaKOMIIJTAIIITUPHUIIT MOJIETH, TapMOKaa 3TajoH /OenuMapkunrau Ba «lllect curmy»
METOIOJIOTUSACUHN WIUIA0 YMKHUII OTNEepanusuiap Ba jkapaéHiapra sHru4Ya Kapain Ba
XaJIKapo JapaXkaJaru KOMIIAHUsIapra TOMOH XapakaT KWIMII WyHaJWIIUAa
TaaoupJIap TH3UMUHHU TAITKWJI KAJTUII IMKOHUHHU Oepajy.

Ha3zopar caBosuiapu
DaonuAT TaKOMUJUIAIIYBYA MOJAEIIA HUMA?
ISO 9000:2000 crangapT TAMOMMILIaApU HUMA?
ISO 9001 muar 1SO 9004 nan hapku aumana?
benumapkuHr HuMa?
TapMoruHIU3/1a STAJOH KaHJ1ail YpHaTUIaau?
«Ilect curmM» METOJONIUTUSICUHUHT XYCYCUSITIIApU KaHai?

ok wnE
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4-map3y:OnepanuoH MeHe:KMEHT/Ia kapaénaapuu oomkapum JIT
KOHUEeNIUsIapH

Pexa:
1 “Anuk mygaaraa” (JIT) morukacu.
2. Nmnad yukapura sinoH4a éHaanrys.
3. JITannr Hlumonuii AMeprukadya BapUaHTJIAPH.
4 JIT Tu3umura Kyiinaaguran ranaoaap.
3) JIT xusmar kypcaTuin coxacuaa.

Tassnua wmbopanap: Asmomamnawean cugpam wnazopamu - (Automated
Inspection), Ymymuii cugpam nazopamu - (Total Quality Control — TQC), Topmysu
"Kanban" wwina6 wuxkapuw muszumu - (Kanban Pull System), I'ypyxau mexnonocus -
(Group Technology), Manba cugpamu - (Quality at the Source), Cugpam aiinananapu
- (Quality Circles), “Myznamunecan ouna” ycymu - (Freeze Window),
Ozoxnanmupyeuu xuzmam Kypcamuwi 6a yckyHaiapuu mavmupiaw - (Preventive
Maintenance), Hxmucocrawmupunean 3aeoonrap mapmosu - (Focused Factory
Network), “Anux myooamoa” muszumu - (Just-In-Time — JIT), bockuunu epagux -
(Level Schedule), “ITacmoan menaca” 6owxkapysu - (Bottom-Round Management)
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1. “Anuk myaaataa” (JIT) gJorukacu.

Coarnexk aHmk. Saturn d¢upmacu Bulle-TIpe3uJIeHTH AJiek beapukHuHT
cy3nmapura Kaparanjga ‘“ABToMoOun OuszHecuja kommanus kKareui JIT TH3uMuHM
kymnaiinn” General Motors (GM) kommanusicuga Oy Oopama Xed KaHiai HH30jap
oynmaiinu. Anbarra, Saturn ¢pupmMacuHUHT Xap Oup WILIA0 YMKAPUIN JIMHUSIApUA
pe3epB 3axupacu MUHUMAJ Japaxana Oymand. Mucon ydyH, WAFYB JMHUSCUIATH
Ky4Id arperatjiap COHM MKKH COQTJIMK MIILIA0 YMKAPUII UIIK YYyH Xed KadoH 140
AoHamaH ommaiinu, Oy sca GM HuHr Oomika KOpXOHaJlapHIard UKKH Xa(TaluK
3axyupanapuiaH KeckuH ¢apk Kuiaaaw. Saturn HuHr OomKa WImad YuKapHII
JUHUSIIApUJIA XaM XYyJIJIA ITyHAal Ba3usT.

“bynnmaii cxema OVinua wunuiam, unuiad yukapuil, Oapya OynuHMAanap
VpTracuna aHuK Oup TyxTamzaa, HOpMaa XOjaTAa HILIIAIlM MYMKHH 3Mac, - JIeWIu
xaHoO0 benpuk. - Arap 3aBojyia Kywin arperatiap MyBad(dakusTCU3IMKIa ydpaca,
Oy AKKOJ HUFYB JIMHUACH MINKJA akc 3Tanu’. bapua »xtuér kucmmapu Saturn ra
TYFPUIAH-TYFPU MaxCyJjoT €TKa3ub OepyBUWIAp OpKajdu OMOOpHU yeTinad yTra
Xolia KenuO Tymaau, Ba Oy SMOH aBTOMOOWJ 3aBOJJIapura Xoc OVYiraH HIIHU
TaIKWJ KWK ycynuaup. by skapaénnma »xtu€ kucmiapu xap xadra eTkasud
Oepunaau, aipumiiapu — (MUCOJ YUyH, paauaropiiap €K1 o1 KaHOT KucMiapu Kadu
HUpUK JeTaiap) JOMMUHN paBHIlla €TKA3WIA IH.

Maxcynor erka3ub OepyBumiap OWJIaH XHUCOO-KUTOOHM JETalHM HWILIa0
YUKapUIlIa KYJUIAaHWITaHAaH CYHI amaira omupuiaan (MaxcyJoT YMKapWIraHaaH
KeHuHrU TYI0B TH3UMH). OaTaa MaxcysioT eTka3uo OepyBuniiap OyHaai €Hanrysra
KapIUIMK KypcaTuIaau, JIeKHH, Saturn MaxcynoT eTka3ubd OepyBumMiapu aHa IIy
KOHIIENIUATra OMHOAH U IOpUTUIIAIA. YyHKH, MOIIUM OKMM Ba JIOTUCTUKA UIILIaApU
oyiinua mupektopu Kypt JKuricHUHT adThmmda, “SatUrNHUHT TabMUHOT TH3UMH
KyJa KUcKa.

JIT wmna® yukapuill TU3UMHM WKKAHYU JKaXOH YPYLIUJAH CYHT, HILIa0
YUKAPUIIl MEHEKMEHTHHHHI MYXHUM YyCyJUlapuiaH Oupwura aimannd. by tuzum
Snonusina nnutad yuKuITan 0ynuo, roKopu cudativ ToBap Ba XU3MAaTJIAPHU HIILIA0
YUKApPUIIHA MOJECPHHU3ALMSIIAIITUPHINTA KapaTuirad 3au. Y y3una SPS onepaunon
MEHEKMEHTUHU OUPIIAIITHPA]IH.

bapua ymymwuit cudar OomkapyBu (TQM) koHUENUUACHMHM KYJUTaiuraH
dupmanap, y3 daomustinapuaa xed Oynmaranga JITHUHr alipuM >JeMeHTIapHIaH
dolinananagunap.

“Anuk mynnarna” JIT Tuzumu — y3uza siroHa yopa-tajidupiaap KOMIUIEKCHHH,
SI’bHU, DHT KaM TOBAp-MOIJWN 3aXupajapu, sipuM Talu€p Ba TaW€p MaxCyJOTIAPUIAH
doitgananu0, Hupruk MacmTadb1ary UIUiad YMKAPHUIITa SPUILKAIIHE ake dTTupaau. JIT
YCYJIH — “DXTHEK Ce3uSIMaryHda Xed Hapca unuiad yukapuiMainan” KOHLETIUSCUra
acocJlaHau.

Nnura® yukapumaary SXTHEK My MaxcysoTra OyiaraH >kopuil Tamad acocuaa
mIaKaHTHpuiIaad. Maxcynot cotuiaranna 6o3op JIT konuenmusicura acocan yHU
cyarru OockuumaH “roptu® omamu”’. by ¥3 HaBOaTuaga wWNUiad YMKAPUII
KOHBeHeprHH OONLIaHUIIMTa TYpTKU OYnub xusmar Kunanu. bynaa xap Oup unrau
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y3ura Kepakiau OYnraH SXTHUET KUCMIIAPUHHU Y3UJaH aBBAJITH MAaxCyJOT OKHMHU
oymumugan “roptud onaau’”. XyAau UIy Tap3da CYHITH Xomamiéra etud OopryHua
xap Oup 6ynuM y3ura Kepakiii MaxcyJoT KUCMJIapUHU “‘TOPTHO onaBepaaun’. bynmaii
TOPTUO OJIMII >KApAaEHUHU Y3ITYKCU3IUTHUHHU TabMuHJam yuyH, JIT ycynu — xap Oup
OOCKHMYJla MaXCYJOTHUHT IOKOpH cudataa OYJIMIIMHM, MaxCyJIOT €TKa3uo
OepyBumiap ¥3 MaxOypHUSTIApUHU aHUK OaXapUIUIApUHUA XamJa MaxcyJoTra
Oynran TajgaOHU TYFpU Oalopar KUIUIIUIAPUHM TaJlad KYIaIu.

JIT tuzumu Oab3zan Hopacmuil Tap3aa “Karra JIT” Ba “Kuuuk JIT napra xam
oymuuanu. “Karra JIT” — Oy omepalioH MEHEKMEHTHHUHT KOHIICTIHUACU OYIHO,
YHUHT Ba3udacu Kepakcu3 xapaxaTiapHu OapTapad STHI, WHCOHJAP YpTacuiaaru
¥3apo MyHocabaTiap, MaxcyJoT eTKa3ub OepyBuuiap ypracumaru ¥y3apo
MyHoca0aTiapu, TOBAap-MOAJIUN 3aXHpAJaApPUHUHT TEXHOJOTHUACH Ba yJapHU
oomkapumaad wubopar. “Kuumk JIT” Hunr Baszudacu — Tali€p Maxcynior
3aXMpajapuHy PEKANAMTUPHUIL Ba 3apyp XoJulapja Xu3Mariap KYpCaTUIUIIHMHU
TabMUHJIAIIIAH HOOPAT.

JIT HUHTI IAKIIAHUIT TAPUXH.

JIT 70-fiunnapma  keHr Tapkaida Oomnwiagud, rapuu JITHuHT Oab3u
anemeHTinapugal XX acpuunr 6onuviapunaa AKlllna doiinananwiran. I'enpu dopa
V3UHUHT aBTOMOOWJ MIUTA0 YMKApHINra MYJDKaJIaHTaH KOHBEMepu JMHUSIAPUHU
MoaepHuzanusanga JIT konuenuuscunan oitnananran. MacanaH, HYKOTULIIIapHU
KaMaWTUpHUIL Makcaauaa y €Fo4 KYTWIAPHUHT OCTKM KUCMHUHHM aBTOMOOWII
VPUHAUFUHUHT TIOJ KUCMH cudaTuaa Kymnarad. 70-imimapra kenu6 Toyota Motors
Bakuiu Taitmun OHo, Toyota Motors aBromoOuLIapuHn eTkazud Oepuill My1aTy Ba
YHUHT cudaru Oyiinya OupuHuM ypuHra onud uukum Maxkcaauaa JIT TU3uMuUHHUHT
Oapua 3JIeMEHTIApUHU KYJIJIaraH.

2. Nmuiad ynkapumjaa Sinonya 6omkapys

NkkyuHYM KaxOH ypymudjaaH cYHT SnoHus pax0apusitd axOdWMHH TYIIHUK
OaHIJIMTUHU WHIYCTPHSUTAIITUPHUIN XUCOOWTA amMalra OIIMPITHU MakKcaj Kuinb
Kyiau. bo3op ad3ammukiapu CTpaTeTHSCHHM f03ara KEITHPHUI Makcaaujaa uiniad
YUKAPUIITHUHT MYyaisiH TapMOKJapura ajad KuauHu. SMOHUSHUHT XaJdKapo CaBIo
Ba CaHOAQT Ba3UPJUTH YCTYBOp TapMOKJIApHM TaHIamga pakodatdapaont
TapMOKJIapra ypry 6epmu.

Snonus ¥3 AaBIATUHUHT PakoO0aTOapAONUUIMTHMHU SXIIWJAIl  MakKcaauaa
TEXHOJOTUSJIADHU  UMIOPTHHU  Oomwiagud.  SmoH  caHoaTyuwjaapu  SIHTH
TEXHOJIOTHSUIApDHU UINUIA0 YMKApWIN YpHWUTA yJIapHU JIMICH3USJIAPUHA COTHO
onumirad (acocan AKII ¢upmanapuaan) Ba ury iyn Ouinan yaap HUpUK MUKIOpAAru
Xapaxariaap Ba yinap OwiaH OOFJIMK TaBaKKaTYWIMKIApAAH KouduiiraH. SHrH
MaxCyJIOT TYpJIApUHU SpaTHUIIIA yJap ¥3 UMKOHUATIAPUHU MaXCyJIOT OMPIUTHHUHT
TaHHAPXWHY TACAUTUPHII Ba IOKOPH WUIUTA0 YUKAPUIITA SPUIITUIIT YIyH KapaTraHiap.

12 Richard B. Chase and Eric L. Prentis, "Operations Management: A Field Rediscovered”, Journal ofManagement,
October 2013, p.320
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Anonunap y3 pakubnapugaH y3ud KETUIN YYyH MaxCyJOT CU(AaTUHU SXIIUIAll Ba
YHUHT UIIOHWIMJIUTH yCTHJIa MIIAIITaH. Yiapaa ymly MKKH KOHUEMIUS MyXUM
YpuH srayiagn — WYKOTUIIUIApHU OapTapad STUII Ba HHCOHJIApra XypMar.

MyKoTHIIIApHE Ba KepaKcH3 XapakaTaapHu 6aprapad >THi

Toyota wuHr sHa Oup Bakuinu Pymxkuo Yo, AMOHUSHUHT HYKOTHUILIAPH —
“acb600-ycKyHanap, mMarepuaiap, 3XTUEXK KUCMIIApH Ba XOJUMIIAPHUHT MHUHHUMAI
napaxkacujiaH (poganaHWIMIIUAaH TallKapy, WIIa0 YMKapUIIJard Xap KaHjaau
3apypaukiap ~ HU Y3 nuura oirad. Oymxno Yo HYKOTUHIUIAPHUHT KyWUAaru acocui
€TTUTA TypJIAPUHHA AHUKJIAU:

Kaiita nmimad 9uKapuImHUHT KEPAKCU3 XapakaTiaapH.

Hounoxnukaan (KyTUII BaKTUaH) HYKOTUIILIAP.

TpancropT HyKOTHIILIAP.

OMOopi UYKOTHIILIAP.

TexXHOJIOrMK NYKOTHUIILIAP.

Ninad aukapuin UKy Ouiiad O0FJIMK HYKOTHIILIAp.

MaxcynoT kaMYIIUKJIapy OMIaH OOFIUK WYKOTHUIILIAP.

JIT vunr OyHpall TymryHyacuja OpTHKYa Ba CyFypTa 3axupanapu y4yH KoM EK.
bomika cy3 Ounan aiitranna, arap 3axupajiapAad X03upru BakTaa Qoigananmaérran
Oyncak, nemMak yrnapra Xed KaHaall sXTuéx ce3maérraH Oyinamu3. Yiap OopTHKYA.
Kyiingarn eTrTuTa »JIEMEHTIAPHUHT KYJUIAHWIUMIIM WYKOTUIIAPD HWCTUCHOCHTa
NYHAITUPUITaH:

NxTrcocnamTupuiarad 3aBojap TapMOFU.

['pynmanu TexHonorus.

Manba cudaru.

“AHuK MygaaTaa” uuuiad yuKapuul.

Ninad ynkapuiHur Oup TOMOHJIaMa FOKJIAHWJIUIIIN.

“Kanban” unuia® YuKapuIil TH3UMUHUHT OOIITKAPYBH.

V3rapTupuin BAKTHHH MHHHMAJLIAIITHPHIIL,

HNxTucocaamTupuiran 3aBoajiap TapMoru. SnoHusiga OanaHa BepTUKAI
OuHONap VpHUTA, YHYAIWMK KaTTa OyiIMaraH MXTUCOCIAIITUPWITAH 3aBOJjIap
KypullHU ad3an kypuiaau. bynnan tamkapu, Oy yJapHUHT MII IOPUTULI YCIyOura
TYFpU KenMmaiian. AHUK OMp Makcaj capu KypwiraH 3aBoJijiap IKIUTyaTanus manTuaa
TeKAMKOPPOK Xucobnanaau. TaxmuHaH, SnorusHuar 60 muHrra 3aBojiapuaa 30
na 1000 ra sskuH UIIrYuIap MIIanIm.

I'ypyxam texnosorusi. ['ypyxnmm texHonorusi, rapun AKII TomoHuaan
taknud oSTwirad Oyicaga, kynpok SAnoHusina MyBadhakuaTid KYJUIaHWIAIH.
SAnonusuknap, MyailssH Oup JAeTaqHUM TaW€piall ydyH 3apyp OlepauusjapHU
OupnamTHUpUO, KEPaKIu aHKOMJIAPHU OUp sKOWra TYTUIAIIIN.

['ypyxyu TexHoOJOTHS sYelKalapy KyuyuO YTHUII Ba onepauusyap ypracuaaru
KyTUIIl BaKTHHHW, MOJIUN-UNUIA0 YUKAPYB 3axXUpaJlapuHU Ba 3apyp XOIuMIap
COHMHU KaMaTUPUIIHU HCTHUCHO Kwiaawiap. ByHUHT ydyH Xogumiap TypJiid
XUIIZard amxomjapra Ba jkapa€Hiapra Xxu3maT KypcaTHO, XapakTyaHT Oymuiuiapu
Tanal FTUIAIN.

NogokowbdE

NogabkowdPE
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Mamnoa cudaru. Manba cudaru, 6eBocuta onepanus 6axxapuiaéTran xonma,
*KapaCHHUHT OolugaH oxupurada cudar HazopaTu neWuiagud Ba OypuIIMIILIap
aHUKJIaHTaH XOJiJa, *Kapa€HHUHT €KW KOHBEHEPHMHI TE3KOp TYXTAaTyBHHH KYpHO
yukaau. Uiraunap ¥3 unuiapuHuHr cudatiu Oakapuiimiiura WyHaaTUpUITaHiap, Ba
ury iyn Ounas, cudar myammocu O6aprapad sTuiaau. Arap X0AuM HIILIAN TEMITUHA
Kyla XaMm KydautupuO robopca Ba yHjaa cudar OuiaH OOFIMK MyaMMoJjap THaniao
Oynca €xku xaB(cU3IMKra OuJl caBoJUIap TYFWICA, UITYM 3yAJUK OWJlaH KOHBEWEpPHU
TYXTaTHII TYrMacHMHU OOCHO, BH3yasl CUTHalIHM €EkumM kepak. IllyHaa, curnan
Oomrka xonumiapra eTu6 6opaau Ba yiap épaamra KeIHIau.

Man6a cudaTuHUHT Ha30paTUra aBTOMATIAIITUPUITAH HA30paT Ba MaxcCyjoT
cuaTUHUHT aBTOHOM HA30paT TU3UMH KUpaau. SnoHusMKIap podoTiap épaamuia
€K1 aBTOMATHK Tap3/a Oaxkapuiaguran cudaTr Ha30paTUHU SHT KyJiaid, HIIOHYIN Ba
Te3kop aed omnumanu. Ba Oy ycynnan goumuit paBuiiga ¢oilgaiaHu UITYATIAPHU
OyHJai unuiapaad 0301 dTajIu.

“Anuk mymaataa” (JIT) mmuaaé yukapum tuzumu. JIT TH3uMH Kepakiu
naiTaa 3apyp HapcaHM WIUIA0 YUKApUII Ba KeparujaH OpPTUFUHU HUILIa0
yuKapMaciaukHu ad3an kypaau. bapua MuHHMMall COHJAru KeparujaH OpTHUK
neTaiap, WyKoTwiuil Ae0 XucoOaHWIaau, YyHKHM MaTepuauiap Ba UMKOHUSTIAp
Kepakmac Oyromra capdiaHWwIral Ba KeMMHYAIMK XaM yH/IaH (QoiigamaHIMaiiu.

by tusumpan QoiinanaHumn xap J0MM XaM HIUIA0 YUKAPUIIHUHT KaTTa
X@KMIIADUHU Tajlad 3TaBepMaiiili Ba TEXHOJIOTMK >KapaéHiap OwWiaH 4YeKIaHuO
KOJIMaWIM. YHU Xap KaHJad >Koija Ba Xap KaHIall TakpopJiaHAETraH >Kapa€Hra
KyJuiam MymkuH. Mimau §3 ummHu 6akapaau Ba uiuiad YuKapuIiHU JaBOM STTUPHIIL
VUyH YHM KEWMHTU uinuura ys3aranu. WMm mapkaszmapu OyTyH Xyayn OVidnad
TapKaTWITaH OYJIUIIM MYMKUHJIUTH Y4YyH, SMNOHUSUIMKIAD Yy3aTHUIl BaKTHHU
MUHAMAJUTAIITUPUIIAAN Ba y3aTUIAETTaH COHHM yuu1ad TypHIlaau, OJaTAa Y KYHIUK
uniad umkapumHuHr  10/1  KMCMHHM  Tammkwil  Kujgagd. Ba axTtuéx  Kucmiap
KYpPCaTKUYMHU yILJIA0 TYpHUIl YU4yH MaxcyJoT eTKa3u0 OepyBumiIap yiapHu Oup Heda
MapoTaba ucTebMouuIapra oaud OopuIIaIu.

Numiad ynkapumHur OMp TOMOHJIAMA WKJIAHWIMIIMHUHI MakKcaau —
unutad  yukapuin rpadurura  TabcHp YTKa3yBuM, WNUIA0 UYUKAPUII  OKHUM
teOpanumman tommmatuil. Oxupura eTkaswiaéTraH KOHBeHepaa Kenud YHMKKaH
V3rapunuiap OyTyH eka3u0 OepuIll 3aHKUpU Ba UIIJIA0 YUKAPHUII JTUHUSIapu OYiinad
tapkanaau. Mnuiad yukapuil XaXMUHUHT TapTHOra COJMHUIIMIa Myn KyWMacluK
TeOpaHUIIHU OJIAVMHU OJIMIITHUHT sITOHA yu 1e0 Xucobnanaau. ByHUHT yuyH Xap o
MIuIad YMKapUIl pekacd Ba MIUIA0 YMKWIAETTaH MaXCYJOTHUHT XaXXMHU Oepuiran
XUCOOOT TOMIITUPHUITAIHN.

“Kan0an” wnuiad 4YuKapum TH3MMMHMHI OomkapyBu. “Kanban”
anoHyaga ‘“‘oenrn” €ku “UYpUKHOMAIM KapToyka~ JEeraH MabHOHU aHTIJIATaiu.
Kaproukanap €xku koHTeilHepyap “KaHOAH’ TU3UMHHHMHI “‘TOPTYBYaH MOXUATHHH
Tamkui dTaau. Kaprouka SXTHUEXK KUCMIAPUHWHT KEHWHTH MApTUSCHHHU WILIA0
YUKapuIlITra €K yIapHU OJIHINTra pyxcaT Oepaau.

Aiipum Oo11Ka U0k 060p ycysuiap Kyluaaruaa Oepuiras.
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Konmeiinepau muzu . By ycynma OV KOHTEHHEPHUHT WILIA0 YHKAPHII
MaWJOHKUIa TMAI0 OYIUIIM YHUHT TYJJIUPWIMILK XaKUJla BU3yall CUTHAJ 1000paJiu.
Moaauii 3axupaiap COHM KOHTEWHEpJapHU KYIIMII €EKA alupuil OpKalu
OoIIKapuIaIn.

“Kanban” myepubypuakiapu. ANpUM KOMITaHUSIAP, IXTUEK KUCMIAPUHUHT
CakJIaHWII J>KOMMHU  KYypcaTWIl y4yH, CTOA €KUM T1ojja  Oenruianiiad
dorinananumanu. Tyrpubypuak OV Oyinca Oy 3apyp 53XTHEXK KUCMIIAPHUHT
KepakjaurugaH japak Oepanu, arap TyrpuOypdak TYIaupuiran Oyica, JeMak, Xed
KaH/1ail JeTauiap Kepak SMacIUTMHH aHTJIaTa lu.

Tonvgh yuyn 6ysanean wapnap. KaBacakugaru qsuratesiap 3aBoAuaa, AeTapiap
COHM OeNruiaHraH deraparaya Kamaiica, WHFyBUM-XOJIUM TOJb( Yy4yH OYsanraHn
mapHu KyByp Oyinad wnuiad yukapuin Mapkasura Ttamaiian. By omneparopra
KEWMHMHIY JETATHUHT Ba3U(aCUHU €TKA3UII YUYH XU3MaT KUIa/Iu.

“Kanban” rkapmouxkanapunwune Kepaxkiu conunu avukiaw. “KanOGan”
TU3UMUHU KYJUTai “KaHOaH” KapTOYKaTApUHUHT (€KW KOHTEHHEPIAPUHUHT) KEPAKIH
COHMHM aHUKJIamHu Tanad oragu. MKkukapTroukany THU3UMIIa  capajaill
KapToukajgapu Ba HNUIa0 YUKapuil OyropTMalapyd KapTodKajdapu COHHHHU
anuknaiauiap. Kanua “xan0an” kaproukaimapu Oyica — IIyH4Ya, TabMHUHOT Ba
MCTEHMOJI MYHKTIAPU YpTacuja aijaHaéTrad, MaxcyJOTJIu KOHTeWHep. Xap Oup
KOHTEHHEPIAPHUHT

XQKMUHU MIIA0 YMKApUII 3aXUpaTapUHUHT MUHUMAJ KaTTaJUTy aHUKJIANIH.
IIyHUHT y4yH, KOHTEWHepjap COHHM, HILIA0 YMKapuIAa MKOWIalraH, MOAIUN
3axypanap XaKMHHH aKC dTTHPAIH.

Konrelinepnap coHu OytopTMa OaXapWJIMIIMHUHT BakKTHra acocCjIaHuo
xucoOnanmnaau. byroptmManu O6axkapuin BakTu — Oy, 0apya 3XTHET KUCMIJIAp COHUHH
Taiépnail xapaCHUHUHT JTaBOMUWIUTHIAH, MaTepUANIApHU MCTEHMOTYUTa TAIIUII
Basudacu. Kaproukanap conu Kyiuaaru ¢hpopmysa opKajid aHUKJIaHAH:

k= Cnpoc + Pe3sepBHbiii 3antac __ DL (1+S)

Pasmep KoHTelHepa C ’

rae

DL — 6ytopTma OakapWJIMHUILK JaBpUAArd KyTUITaH Tajnao;

k — “kaHOaH” KapTOYKaJIap COHH;

D — perannapHuHT ypTaya COHH;

L - 6yropT™Manu OaxkapHIll BaKTH;

S - cyryprta 3axupacu;

C - KOHTeIHep CUFuMH.

[ysau aittu® yTum kepakku, “kaHOaH” TU3UMH OWJIaH MOJIUM 3axupainap
nacT Kypcatkuyaa OYiMaiau, akCMH4Ya, y HILIA0 YMKapuil >kapaéHHAa MaBKy.
Oynmumm 3apyp OynraH maTepuayiap COHMHM Hazopar Kwiaan. KaproukamapHu
KYIIMII Ba YMKApUO Talljiam OCOH OYITraHINry yuyH, “KaHOaH ~’ TH3UMUHH KahWTalaH
KypHO, KOpUii SXTUEKTAa MOCIAIITUPHUII KYJa OCOH.
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VirapTupnm BaKTHHH MHHMMALIAIITHPHIN. Arap 3axXupaapHHHT
KUYUK KaTTaJUKIApU JOUMHM MebEpra ailiianu® Oopuiica, yKyHaJTapHUHT Y3rapuiiu
XaMm Te3 Oaxkapub, MUFUIN JUMHUSCHMIA KETMa-KeT TypJId MOJEIUIApDHU YUKAPHUII
MyMKHH. Mpucon Ttapukacuga, 70 — Wwwiap oxupuaa, Toyota ¢GuUpMacHHUHT
aBTOMOOUJT KAJIMOKJIApW Ba KAHOTJIAPMHU HILIA0 4YWKApyBUM  umruuiapu 10
nakukaaa 800-TOHHAJIIMK MpEeccHU yi3rapTupuiinra myBaddak OViraH, Ba XyAau U1y
umHn AKI garm wmmaunap yprada 6 coaT MoOaitHuaa, HEMell uInuuiaap sca — 4
coaria amajira OIIUPHUINTaH. Xo3upaa, OyHmai Te3nuk Owran unuram AKIlmzaru
aBTOMOOWJIb 3aBOUIAPHAA OJIMHA XON OYIMO KOJNTaH. Y3rapTHPHII KapaéHUIaru
BaKTHM KaMaWTHUPHII yYyH YCKyHaJap MIUTAETraH Ba TYXTAaTHO TypraH AaBpliiapiaa
Oaxxapwiran wumiapHu axparumanu. Iy wmakcagma, MKKM HycXagarn BOCHTA
srajlapu KaOu, BaKTHU TeKalaurad KypuiManapaan goinananunaau. Uy tydaiinm,
AMOH Ty3aTyBUWJIApH OpWrafacy y3rapTUpHIN UILIapyu OWilaH JaM OJIUIN KyHJapu
HIYFyJTAaHUTIIMAR ],

HHconnapra xypmar.

WNuconmapra xypMar SmoHuss caHoaTd MOJECPHU3ALUSICUHUHT aHUKIOBYH
Kucmu 1e0 xucobnananu. KoMmanusiiap, OusHec ydyH mapoutiap éMoHamaéTrad
TaKJAUpJa XaMm, OWIMK Maoll JapakaCMHU Oapkapop Xojaa yuuiad Typaausiap.
Joumuii xomumiap KommaHUsiga, Xap KaHAal Ba3usTAa XaM, WIUIAall Ba Karra
umony Kadomnatura sraaupiap. IyHUHT ydyH, yjgap KOMITaHMsTa, Y3 MakKcajaura
SPUILHUILIY YYyH, UMKOHJIapu Oopuya €paam Oepaauiap.

Snonusana, paxOapuar Ba XoAuMJap YpTacujard y3apo MyHocabaTiIapHU
MyCTaxKamJjall y4yH, KOMIAHUSJIAPHUHT YIOIIMalapu MaBxya. Kymail ukrucoamii
BA3UAT TYFUJIUIIN OWJIaH UITYWIIAp WUJIJIa UKKA MapoTaba 6oHyciap (MykodoT mysn)
onumIagy. XoAWMIIAp, KOMMAHWSHUHT SXIIM XoJaTuaa OOHyC ONUIUIAPUHU
Owmmanau. Ba Oy ymapHu ummad 4MKapUIIHA OLIMpHINTa yHAaiau. PaxOapust
UITYWIAPHU OAJWA OMp >KOHJIM MalllMHajap SMac, Oajku KOMIAHUSHUHT KUMMAT
dbouau ned Xxucoomanu.

SAnon  dupmanapu “mactaan  Temara” Gomkapys (Bottom-Round
Management) ycnyOunu Kyiutaiaunap. bynnaii kapop KaOyn KWW )kapaéHU CeKHH,
JIeKUH, MaH(}aaTmop TOMOHJIAPHU >KAJI0 KWUJTaH Ba KEPaKIM axOOpPOTHH TOIMTaH
X0J1/1a, KOHCEHcycra (Mypocara sMac) spuiiuiira épram Oepazu, Ba KapopJiapHH HT
macT mapaxana KaOyn KWIMII WMKOHMHM Oepanu. SIMOH TOI-MEHEeIKepapH,
AKlllmaru xamkacOmapumad dapkiu Viaapok, KyJa KaM Te3Kop Kapop KaOyi
KUJIaauiap, Y3 MMKOHHUSTIAPHHMA dca CTpaTeTHK pekanapra Kaparagwiap. by tuzum
SINOHUSHUHT KMYMK UXTUCOCTAIITUPUIITAH KOPXOHAIApH/Ia XKya CaMapaIH.

Cudar aijinanagapm xap xadra, ro3ara KejlraH MyaMMOJIapHM Ba V3
UIUIAPHHA MyXoKama KWJIUII yYyH, WHFUIMIIAAN, YHTa UXTUEPUA OONUTaHFHYIaru
Xomumiiap khpaaw. KuuMk —panuoHanM3aTOpIMK —TYPYXJApUHHHT  (paonustu
MyaMMOJap €YMMHMHU WIUIA0 YUKUII Ba KapopJlapHU paxOapiuK OwuiiaH OYIMIIUII
yuyH €pnaam Oepanu. [ypyxnapHu HazopaTdu €KMW HIUIA0 YUKAPHIL HITYUCH
Oomkapaau. Macanan, Westinghouse Electric xopmopammscn 275 Ta cudar
alinananapu Ba 25Ta €paamuuiapra sra. by ailnananap, KOHCEHCycra acocCjaHTaH,
“macTmad Temara’ OOMIKAPYB TUBUMHHUHT OUP KUCMU XUCOOTaHAIH.
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3. JITunur lllumonuii AMepukaya BapuaHTIaAPH.

FOxopuna kenrtupunran éngamysiapau [umonuii Amepukana KyJulail xKyaa
KuiinH. AMepuka Ba KaHama koMIaHusuiapu ojiataa, “nactjiaH tenara’” OomKapyBHUra
Kapama-Kapimm OynraH, ‘“‘remajgaH macTra” OOIIKApyBM Ba  peXKajJalllTHPHII
Ty3WJIMaJdapuHu KyJutaau. AMepuka Ba Kanana koMnaHusiiapyu UCHOHIap Tyaniu
sanuammb Komumrad. 1997-tinnna uimramiapauar General Motors kommanusicura
kwmHraH uchionu I[lumonuit Amepukanaru 20 maH OpTHK XOAUMIIAPHUHT Oy11ad
KETHIINTA OJTUO KEeJTaH.

banku, JIT Tusumuamar OGapwacm xam AKII Ba  Kanmamama
KYJUTAaHWJIOJAMACIUT MYMKHH, JIeKuH sinoH Qancadacunu Ba JITra €nnmanryBuHu
OJIMIIMMU3 MYMKUH Ba Kepak. Ambarta, AKIma JIT Tuzumunan xymiam Owiiax
oormuk wumiga (1035 ngan) 86.4% pecnonnentnapHuar Tabkumiammya, JIT cod
dboiimaHHT acocuid KUCMUHU ojnumra €paam Oepau. Ba cypoBma umTupox
STranyapHuHT pakart 5% aaH KaMu

JITHUHT KYUTaHuIMIIuAaH xed Kangah Qoima kypmaran. Mnuad yukapuiin
UUKIN JaBoMuinru yprada 59.4% ra kamaiau. M3naHUOUIQpHUHT KYpPCATKUYH
Oyinua, 500 kumMIaH KaM XOoauMJIapra 93ra TalIKWIoTiIapra Kaparadma, 500
KUIIWJIWMK Ba YHAAH OPTHUK MII Ky4dura sra TamkwioTiapHuur 6apu JIT Gomkapys
YCYJIMHU JOMMUM paBuIla Kyuiamaad. Kymmanunaérran ;kapaéHHUHT KaTTAJINTH Ba
Typunan karbuil Hazap, JIT tusumupan ¢oiinananran wummad umkapum AKII
caHOaTKOpJIap¥ YYyH KyJaid Tap3aa KypuO 4YMKWIMOKIA. Arvin KOMITaHUSCHHUHT
nuuiad  YMKapuIl — TU3UMUHUHT  YMyMUH  cudatuHM  OOIIKapuIill aMepuka
koMmnanusuiapu TomMoHugaH JIT Tuzumu KyutaHwidimmuau myBad@akusTiu aeo
XucoOIam MyMKHH.

EBponannHr kyn TtamkwiaoTiapu xam  JIT  Tu3uMuMHM  Kyiutamgaru
ap3amukinapan  O6axomanu. 80 Ta eBpoma 3aBOMJIAPWHM  Ky3aTHI BaKTHIIA
pecnornentnap, JIT TUBUMUHUHT KOpPUM STUITAHIUTU TyQaiim, ro3ara Keirad
KyWuJard sSXImmIaHuIUIapHd OelTWianin: MoOAIui 3axupanap yprada 50% ra
KUCKAPTUpWJITaH, HWNUIad uMKapuml UUKIMHUHT Bakth 50 mgan 70% raga
kamaiitupuirad, 50% maH kynpok (acocwii wumiad YWUKApUIn Ba YCKyHajapra
KYIIMM4Ya WHBECTULIMSUIAPCHU3) Y3rapTUpHILI BakTh Kamatupwirad Ba 20 gan 50%
rada unuiad YuKapuin KynanTUPUIIN.

4. JIT Tu3umura Kyiuniaran rtaaadJaap

by OynuMm “aHuk mynnatna”’ unoiad 4YUKApUIIHM TAIIKWI STUIL TH3UMH
MOJICJIMHUA Ba YHU aMmalira OMIMPHUINI WYIUITApUHU MyXOKama KWIMILITra OaruIllIaHTaH.
JIT Tu3umMuHUHT Oapya 3JIEMEHTIApU Y3apo OOFIMKIUIM XHUCOOTa OJUIIMHMILN
3apyp: UIUIA0 YUKAPUII CUCTEMACHUHMHI OWUp KHUCMHUAArd Y3rapuiuiap TU3UMHUHT
Oomka TaBcudIapura TabCUp YTKA3aIH.

JIT TH3UMHIAa yCKYHATaAPHH KOAJIAII Ba OKMMJIAPHH PeKaIAIITHPHUI

Jloumnii MexHaT >Kapa€HU Ba MOJIMU 3axXHpajJapHUHI MHHUMAaJ COHHMHH
tapmMutiiaml  yuyyH JIT wnua® yukapuml TU3UMH  JAaCTTOXJIAPDHUHT  TYFpH
KOWJIAHUIIMHYU Tayald Kuiaaaun. Moaauid THHUSHUHT MaBXyJ €Ki EKIUTHIaH KaThUl
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Hazap, Xap Oup Wl KoK UIIad YUKAPHUII JIMHUSICHHUHT KUCMU 1e0 XucoOmaHa u.
Wurum munusuiapy JIT HuHT acocuit MaHTHUKMM KOHUEMIMSACHIAH ¢oiigaianuo
amajira ommMpuiIaan, SbHU MaxcyjaoT eTkazuO OepyBumiiap yiap OuiaH “TOpTyBYaH
TU3UMHU OpKanu OofnaHraH. Mmumab uwkapuiiia JoMMXayu JIOTUCTUK THU3WMHHUHT
YCKyHaJIap >KOWJANTyBH OWJIaH MYKM Ba TAlIKU SJIEMEHTJIAPHUHI AJTOKACMHHU XaM
MHOOATTra OJIMIIN Kepax.

3aBoj 0yils1ad caéxar

Arvin North American Automotive (NAA) 6ujian TaHUIIYB

1919-iimnma tamkwi Tonran Arvin Automotive pupmacu 1929-timnnan 6onurad
OpUTHHAJI yCKyHaiap 0030pW Y4YyH IIaMOJUIATHIN TU3MMHUHHUHT €TKa3uO OepyBuncH
Oynran. Arvin  wnoal® YMKApWIl TU3UMUHUHT YMYMUH cudaTHHH OOIIKApUII
Typainm kommnanug katta MmyBaddaxusarinapra spumad. Pupmana JIT wummnad
YUKAPUIIl TU3UMU KamMoa EHAAITYBUHUHT (pakaTriHa OUp KUCMUHU TAIIKUJI KUJIaIu;
NAA anua BakTAaH OepH IIaMOJUIATHII TUBUMUHUHT KOHCTPYKIIUSICUHU
UIUIa0 YMKAPUIIJIa UCTEbMOYMIAPHUHT (PUKPUHU MHOOATIa OJIMOK/IA.

Kynunua Opuragamap wucTUKOONHM Oaxonaml, MyaMMOJIApHM €4Ydll Ba
KapopiapHu KaOyJi KWIWII Y4yH spatwiagwiap. Arvin ga xoaumiap Opuraaanapia
MEeXHAT KWIMIIaAW, Opurajganapia YKuIIagu Ba Opurajnaiapia pUBOKIAHHMILAIM.
bpuraga €ku anoxpja MIaxC TOMOHHWAAH WITapyu CYpPWITaH TaMOWWII Ba Fosiap
Y3IyKCU3 TAKOMWIIAIITHPUIL YUYH XU3MAT KUJIaaH.

OKMMHUHI W3YMJUINTM Ba YCKYHaJApPHUHI 0€XaTro HIIAllMHU TabMHHJIAII
VUyH OrOXJIAHTHPYBYM XHM3MaT KypcaTHII Ba TabMHpJalra KaTTa axamusT
Oepunaan. Xu3MaT KypcaTHII Ba YCKyHaJapHM TabMUpJall WUIUIAPUHUHT KaTTa
KHUCMHUHU Xoaumiiap (omeparopiiap), YyHKH yJap Y3 YCKYHaJlapyuHU XU Ounaauiap,
JACTrOXJIApHU TabMHpJIAIl 3Ca YHUAIMK KUWUH WII 3Mac. JciaaTud YTUITAHJEK,
YCKYHQJIapHHU Y3rapTUPHUII Ba MOCJAIIMII BAaKTWHUHI KUCKApraHU MOJJUNA OKHM
TOMOHM/IAH YaKUPUIAETIaH Xapa)KaTJapHU KaMaUTUPUIL YUYH 3apyp.

Nmiiad yukapum Junusiaapuaa JIT Tuzumunn Kyjian.

bozop wnuwiad dYMKApUIIHUHT CYHITH HyKTacuga Tal€p MaxcyJlIOTHU
“Toptmarynura”’ kamap xe4 Oup unrum JIT omepanmmon Ttusumm Oyiimya wupean
MAPONTIAPAA Xed HApca MILTA0 YHKaponMaimm™. MaxcynoT Huiab 4MKapHITHHHT
KeWHHIM OOCKMYMIA WIUIATUIAJAWTaH MaxCyJoT €KW Tal€p MaxcyjaoT Oyauiu
MYMKHH. MaxcynoT “ropTuiran” OyJica, aBBAJITUCUHU TYJIIUPUIL YUYyH OJIIUHTH
uniad yukapuil OOCKWYHJAH MeXHAT OOBEKTH “‘KeHrauTupuiagm’”. Kypu6
gyuKwiaéTran pacmaa F 3axupacuparu Taiép Maxcynoriap mnaptuscu (Taiép
MaxcysnoT ombOopuaaH) Oozopra ‘“‘ay3misntu’. 3axupa OOIIKApYBU MEHEIKEPH
OXUPI'M TEXHOJOTMK E omnepanusiCHHUHT Wl >Koiura Oopaaud Ba Yy eplaH
TYNIMPUII YYYH Tai€p MaxcyJoTHH oiu0 ketaau. by OyTyH unuiad yukapuil
3amKupu Oyinad y3arunaau , XaTTo XoMall€é OMOOpPXOHACHAaH MaTepuaLIapHU
“TOpTyBUM”’A wumryura xaMm. Mojaumii OKUM KoWJajapu IIyHH Tajad »TaluKH,
WIIYWIAp MIUIOB OepwiraH spuM Tal€p MaxCyJOTJIapHU Y3 HII SKOWIapuaa

3 Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., p738
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(craHuuMsATIapUaa) caKk/IaluIapy JO3UM, Ba, arapja KUMIUP YJIapHU OlU0 KeTca, UIuu
Y3UHUHT WYKOTTaHWHU TYJJIUPHUIN YYyH WIUIOB Oepuirad spuM Tanép MaxCyJIOoTHH
KeWMHIW ollepanusira OJIMII YYyH aBBAJITM MIIA0 YMKAPUII JIMHUSACUTA KAWUTHUIIH
JIO3UM.

JITHuHr Oyroprmanap 0yin4ya (paoJusT PUTAAUIAH HILJIA0 YHKAPHUINAA
KYJUIAHUJIMIIH.

JIT Tu3umuHu unuia®d YuKapuijga aHbaHaBUM Tap3ga KyJUlamamad, OUpOK,
OyropT™anap Oyinda Uil IOpUTATUTaH KOMITAHUSUIAp (MaxCcyc UIUTad YMKAPHIIT) XaM
JIT Tusumunan Kymiab ¢oiiga Kypunuiapu MyMKUH. ByrlopTMa acocuja Uuiaiuran
KOMITAHMSUIAp TYpAM Ba KaM XaXMJArd MaxcyloTiapu OujaH XapakTepiaHaaH.
bupok ynapra xam JIT TU3uMuUHM Kyiulamn MyMKHUH, arapaa,Takpopiianu0® 0opaérran
KapaCHJIapHU OJMII Y4YyH, OyIOpTMajap BakKTHIAa TaKCHUMIIaHCA. TakpopiaHaéTra
(6apkapopnamiran) Tanabra, ojaTaa, MIyHAAH Ba3UsITAAQ SPUILUIL OCOHPOK OYiasu,
KAUOHKH, YHU OXUPTH (oiilaJaHyBuu 3Mac, Oayiku GpuHai uiad YuKapuin 00CKUIu
Oenrunaca. by neranu, HUKM UCTEbMOJIYH, SIBHU — OXMPIH UILIa0 YUKAapHUIl OOCKUYU
— jaucTtpuObloTOp  €KM  MHIUBUAyaJd  Xapujaopra  Kaparaijaa, TaJlaOHU
OapKapopIaAIITUPUII YIYH UMKOHUSTIIAp sIpaTud Oepaau.

Metann wunuia®d YUKapuIll 3aBOJJIApPH, paHTNIap OWIAH CaBAO KHJIaJUTraH
AYKOHJap, Ba TUKYBUMJIMK KOpXOHajapu — OyJapHMHI Oapuacu OyropTMa acocuiaa
WIUIAaRUral KOMIaHUsJIap CUpacura Kupaau, SbHU yJaap YUyH OXUPIH Ooneparusap
UCTEbMOYM (MUKO3) TOMOHUAAH OeNrviaHaau.Arap UILIA0 YUKapHIl MyHKTIApH
“aHuK Myzajaarna’ TU3UMH OYinda unuiad, Oup Heya WUFUIL JMHUSIIapU TOMOHHJIaH
WUUTATUIAIUTAaH, TYKKWA3 TYpid KUCMIIADHU MIIA0 4uKapca, IIyHJa Xap Oup Ml
Mapka3u Y3UHM Tai€p Oyromuiapu OWJIaH TYJIIUPHWIIraH KOHTEMHEp uuuiarcanap,
KeMMHYANMK MIIYWIap YJIapHU OJMUUIApM MYMKUH Oynaau. Omneparopmap Oy
KOHTEWHEpIapHU MUFUO Ba yJIapHHU TETHMIUIM WII MapKa3ura >KOiaml y4yH, Xamjaa
TYNraH KOHTEHHEpJIIApHU WHFYB JIMHUSICUTA KY4upuO YTUIN YUYyH WHFUII
JTUHUSTIAPUHUHT JaBpUM alilaHMacHHU (Xap coaT €KW YHJIaH XaM Te3 )0akapuIlaiu.
8.9- cyparna aBTomaTtuk Oomkapunaguran nudt MS Ba M8 pakammapu octuaaru
JeTaNIapHU TYTUIaiau CYHT 2 Ba 3 MOHTaX JUHUSIApPUra WUFHIN y4yH €TKa3uO
Oepamu. Ym0y omnepanusyiapHu Kyiana €Kd aBTOMATJAITaH Tap3fa OaKapwuiil
MYMKHWH, JIEKHH OyHJaH KaThUi Ha3ap, TaBpuil WAFUII Ba KOHTEHHEPIApHU YPHATHIII
TH3UMU “aHUK MyAaataa’” peKUMUIa UIUTara MMKOH Oepaju.

Cudaruunr ymymuii Hazopatu (TQC)

JIT Ba TQC Tu3zumiiapu Hazapusiia Ba amanué€riaa Vy3apo OOFIMKIUD.
CudaTHuHr ymymuii Hazopatm — Oy TEXHMK Hazopar Oyiaumu cudaruHu
duxcanusutamr  3Mac, Oanku OyTyH >kapa€H JaBOMMJIAa MaxcCyJoT cudaTUHU
TabMUHJAII TU3UMU. By xoaumiap Oaxkapa€Tran Uil CU(GATUHUHT MabCyJIUSTUTA
acocyaHrad. Arap virduiap y3 Maxcysnotiapu cudarura 6eBocura xaBod Oepcaiap,
JIT Ti3umu sximmm Tap3aa unuiail Oonuiaiau, 9yHKr OyHIal TH3uMaa Gakat I0Kopr
cubpatiu maxcynotrnap “roptunanu’. bapua maxcymormap cudarnmm 6ynca, “aHuK
KyTura”’ Kymumua marepuayiap tanad kuwnmaMmanau. Hatmxana, 8.10 — pacmaa
Oepwiranaexk, MIUIad YMKapull [OKOpu cudaTra Ba IOKOPH HII  (PaoaUsSTHra
SPULIUIIN MyMKHH.
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Cudar Ha30paTUHUHT CTAaTUCTUK YCYJ/UIAPUHM KYJUIlall Ba UIIYKIAPHU
cudatHu cakyiad KoJauIira ypratuu EpraMuia, YuKapuiaéTran MaxCyJOTHUHT (akat
OMpUHYN Ba OXUPTH OUPJIWK CU(PATUHU TEKIIUPUII MYMKUH. Arap yjnap TETUIUIA
cuarra sra Oyicanap, yHaa Oomika KhcMJIapHU (IIy UKKUCHHHU YpTacHAark) Xam
cudatau 1eMUIMMA3 MyMKHUH.

FOxopu cudatra 3puIIMIIHUAT dJIEMEHTIapUIaH OupHu — MaxcyJoT IU3aiiHUHU
takomwutamrtipuml.  Cranmapt Ba  CTaHJApTIAIITHPWITaH  JeTalulap  Ba
KOMITOHEHTJIAPHUHT KYJUIAHWINIIM, ITYHUHIAEK, YIAPHUHT KHYUK HOMEHKJIATypacu
xaMm JIT Tu3umu yuyH MyXuM axamusaTra sra. by kaOu nuszailH ycysmiap TEXHHK
niutad YMKapuil kapa€Huaa Y3rapuiulapHUu KaMaWTHpaau, MaxcyJoT Talépiamiia
MIUIa0 YUKAPUIIHMA TAKOMWUIAIITUPAINA Ba STHTU MYXaHIUCIMK PUBOYKJIAHUIILIAPTa
Ba YHUHT MaxCyJIOTJIApUHU Y3rapTHpHUIITa KyMaKjalia/u.

bapkapop nuuiad YnKapui ’KaJaBajau

Tabkuananranunex, JIT Tuzumura acocnaHran uinmad 4MKapuiga erapiadda
y30K JaBoMJaru Oapkapop HIUIA0 YMKApUII >KajBand OynumM Kepak. byHra
O0ockuunu rpaduk, “Mys3naTWiaraH oWHa” Ba KyBBaTHUHI TYJUK IOKJIQTUIMACIUTU
OpPKAJIA SPUILHIIAIN.

Bockuuau  rpadpuk  1mIyHra  acoclaHaAuKu, — Tajna®d  ATWiIAETraH
KOMIIOHEHTJIAPHUHT (UHAI WHFWIMIINTAa Kajap OONUIaHFMY MaTepuauiapAaH
“TOpTHIIMIIKN UIyHJAl aMmainra OIMpPWIAIUKY, TYpJu UIIa0 YMKApUII 3BEHOIApUra
“TOpTyBUMJIap” CUTHAJWra >aBOO KaMTapulll y4yH WIApOUT spaTwiaaud. Yoy
rpaduk >kapa€HHUHT OOIIMJAH OXMpPHUraya MHUFYB JIMHUACHIATU Xap OUp KUCMHUHT
XapakaTUHU OeNrwiaiiin JeraHd sMac; akCuHya, Oy MIuiad 4YMKapuil THU3UMUHU
Oapua 3apyp Ba )KyMJaJaH, TH3UMIATH y3rapuiuiapra Te3kop >kaBo0 KalTapuill yayH
MaTepUaNIApHUHT COOUT 3axupanapy OujaH TabMHUHIIAILIAH.

“My3iaaTwirad oMHa” — uIuUiad YUKApUII >KaJBajduaard BakT OYiauO, yHIa
Basu(anap KEeCKWH OENTHIaHaId Ba X€4 KaHJail y3rapuluiapra wyn KyHuimaiau.
bapkapop rpadukau kymmmua ad3alUTUTH IIYHAAKH, “TOPTyBYaH CHCTEMaJaru
KHCMiIap OeBOCMTa JKajBajja caHaidaau. XucoOmam “KaiiTa TapkaTum’” yCyiH
OuslaH MaxcyJIOT TAPKUOMHUHT SKYHUH JaBXACUHUHT JTaBpUil KYpuO YMKHILI BaKHla
amajira OIMpWIagu, y epla xap Oup MaxCyJOTHUHT TapKuOwWra KupyBuu Oapua
KuCMiIap Kentupwirad. byHmait kaiita kypub 4Yukum Ta€p MaxcysloTHU uIuiabd
YUKapUIIUTra KyHwirad xap Oup jAerauiap HOMUHUHT COHMHU XHUCOOJall Makcaauaa
VTka3wnaau. Arap xap OUp JETaTHUHT XapakaT MapUIpyTH Ba yJapHU XucoOjarl
uniad yukapuin kapa€Hu ydyH 3apyp Oyica, Oy axOopoT eFyBUM LEXJapHUHT
WIIWHA KaMaWTUPAJIH.

JIT Tusumura xoc OYyiraH uuouiad YMKAPUII KYBBATMHMHI TYJIMKCH3
OKJATHJIMIIM SHT Oyrok Oaxc om0 kenmagu. OpTuUKYa €KW OXMpHUTada TyjaMmara
KyBBaTJIap OCTH[A, KyMJIaJlaH, aHbaHaBUM MILIA0 YUKAPUII TU3UMIIApUIA alpum
MaTepUaIapHUHT 3axupacu Hazapja TyTwiaaud. Pe3epB 3axupanap Ba NpPOAKTUB
eTka3ub Oepunuiap cupaTcUs3NuK, yCKyHAIapHUHT W jKapaéHuia niuiaMai KOJIHILIN
Ba aHbaHaBUW HIIIA0 YMKApUII Kapa€HUAArd KyTWIMaraH ‘“‘Top >koimap” kalOu
unuiad  YMKapuil  MyaMMosapuaaH — cyrFypra cudaruga  ummatwiagu.  JIT
[IapOUTIApHIa OPTUKYA UITYM Ky4Hd Ba YCKyHajap KadojaT Oynud Xu3mar KUIaau.
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By cucremara ouj opTHK4Ya WITYM Ky49d Ba yCKyHajlapra 3ra OYJIMOK, OpTHKYa
MOJUIMI 3axHpajiapra dsra OynMIaH aH4ya ap30oHpoK. KeWuHru “keHraiitManu”
KyTHII JlaBpujia XOJuMJIapHU Oolika ¢GaoiusT TypJlapura 4YajaFUTHUIL MYMKHH,
MacajaH, Maxcyc JioMuxanapaa MIITUPOK STHUI, W >KOWIapujaa HIiad 4uKapuiil
(um rypyxJiapuja) Ba MabMypHi-X{Kauk (HaonusTi, MacajiaH, cudar qoupanapuia
UIITUPOK TULI.

ETka3u6 OepyBumiiap OMjiaH Mijiam

ETka3u6 OepyBumiiap, HICTEbMOIYH Ba viguiap kadu, JIT TH3BMMUHUHT acocuil
kucmiapu xucoOmanumanu. JIT Tuzumu ertka3ub® OepyBumiap OuigaH MOIAMN
pecypcaapiard y3 pekanaliTUPUIAETIaH eXTUEKIApUHN MyXOKaMa KUJIaau. 3apyp
MOJIUN pecypcliap Xakuja MabIyMOT OJIMII Ba YJIAPHM UNUIA0 YHUKaAPUIIT
KaJBaJlJlapura KUPUTHUII YU4yH alipuM eTka3zubd OepyBumMJIap MCTEbMOJUUiIap OusiaH
MYJIOKOT pexxumu Omnad 00FauK. JIT TH3BMMUHUHT aHUKJIOBUM Jlapa)kacuia 3aXUpaHu
cakJiall KyH JIaBOMHU/JIA T€3-Te€3 eTKa3UIuIuIapHu Tanad staau. JIT Tuzumunm sxopuid
STUIIHUHT 0axoJaml HaTWKaJlapu YYyH TEXHOJIOTHUK >KapadHyiap COHM Ba MOJJIUN
OKUMJIAp XapaKaTHHM SIXIIWJIAII Ba MEXHAT capPuHM KaMaTupuin Oyinya amaiiuii
yopa-Taadupiap kKabu KypcaTKuujaap akc 3TTUPUINO, TaxXJIui KWIMHMOKAA. Pobept
Xomra kypa, Anonus JIT umnad yukapuin Tuzumiiapuaa OViIMHMaIapHu Oaxosarl
KyWHIard OJTH ME30H1a YTKa3UJIaIu.

1. TakoMumnamITHpHIL, XapaxaTJIapHU KaMalTUpPUII Ba caMapaJopiIHKHU
OIIMPUII TPEHJIAPH, 1Ty KyMmilaJaH, MOJAEpHU3aIMsIa Oyilnya aMmajira OmupuiIrad
Jouxanap COHHM. MaxCylnaopJMKHUA OViIMHManap TOMOHHUIAH 4YWKApWIraH Ba
JOUMHUN Ba BAaKTMHYAIMK WIIYWJIADHUHT YMYMUW COHUTa OYJIMHraH MaxcCyJoTjiap
coHHu ne0 Oeyruianiamgy.

2. Cudar y3rapuiim, HHUKOX JKapaCHUHUHT KaMalluIM, >KapaéHHUHT
TaKOMUJUTAIIMIIY Ba CU(AT TABMUHOTH KapaHUHUHT X IITUIAHUIIH.

3. bynuamanap ToMOHUIAH Y3 WUIUIA0 YMKAPHUII KAABATHHUHT OasKapUITUIIH
Ba XTHUENAP OYiinUa AeTalylapHu eTKa3u0 Oepuii.

4. byauHManapHUHT MOJINI 3axXypaiapyuHu y3rapuil 1apakacu TPEHIU.

5. benrunanran Or/DKETHUHT XaJJlaH 3UE XapakaTiaapu HYKIUTH.

6. KacOwuii MaxopaTHU TAKOMUJIJIALLI TUPULLL, XOJAUMJIAPHUHT
Vy3apoaJMallyBYaHJINTH, WIIIA0 YUKAPUITHU TaKOMWUIAIITUPHUIIAA — yJIAPHUHT
UIITAPOKUHY KEHTAaUTUPUIL, PYXUW aXBOJUHU SAXIIUJIAII.

5. JIT xusmar kypcaTuin coxacuaa

Kyn xusmar ¢upmanapu JIT tuzumuau myBaddakusar OunaH KyJuiamiaau.
Xyanu wnwad yukapumgard kabu, xap Oup ycyaHuHr Ttaabukoru Ba JIT
KOMIIOHEHTJIAPUHUHT  YPUHIM  KYJUIaHWIMIIKM ~ OepwiraH  (upManuHr  6030p
XapaKTEPUCTHKACH, MIUIA0 YMKApUII TEXHOJIOTMSCH Ba TEXHOJIOTMK YCKYHajap,

UIIYMIAPHUHT TpodeccruoHan Taéprapiaurd Ba (PUPMaHUHT YMyMHUI MaJaHUSITH
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ounan Oormukaup. JIT HuHT cepBucaaru >Hr MyBapdakuaTINn Oup HEYa MUCOIUIAPU
KeJITUPHUITaH.

Tamkwinid MyaMmMoJIapHU XaJ KWJIYBYM IypyXxJap.

Honeywell xommanusicu ¥y3 TakpubanapuHM HNUIA0 YUKAPWINJIAH XHU3MaT
OynMHManapura yTkasraH xoJija, y3 cudar aiinaHa (HaoJUATHHU KEHTaUTHPMOK/A.
First Bank/Dallas, Standard Meat Company Ba Miller Brewing Company kabu
OyTyHsaif OoIKa KOpropauusuiap XW3MaTHU SXIIWIall YYyH IIyHTa YXIIaml
EHpamryBIapHu  KyJutamMokmaa. British  Airways cudar alnaHacuHU  SIHTH
XU3MaTJIapHHU TaKJIUM KUJIUII YUyH Y3MHUHT CTPATETUACH acoCua KyJularaH.

JIT Ba xapa:kaTiapHu XxucoOJiam

Canoar MHKWIOOM BakTHAaH Oomnuiad XapakaTiapHU XHCOOJAIl TH3UMHU
TYFPUIAH-TYFPU MEXHAT Xapakariapura wyHantupuiarad. JIT tTuznmunm Kyutampaa
IOKOpUJIATy Xapakatiaap TYFpUIAH-TYFpU HII Xaku Xapaxatiapugan 20 OapaBapra
OILITaH XOJia, YCTYBOPJIMK KUIMOKIA. byHan Tamkapu, uiauiap ¥3 yCKyHalapuHu
Ty3aTUIIl CHCTEMAacH BaKTH, HWII XaKd Y4yH TYFpPUIAaH-TYFpU Ba OWIIBOCHTA
xapaxkatiap papku rOBUIUO KETaaH.

Hewlett-Packard ¢upmacu OyHu 3bTHpPO(d 3TAMBA YHUHT YpHUTa “MEXHAT
Xapakatjaapu”’ HOMIIM MaKOJIAHH >KOpPUH 3TUO, “TYFpu UII Xaku~ MaKoJacHJaH BO3
KEYIu.

Nmra 0yiaran exruérkop MyHOCAOATHMHI par0aTjaHUIIM. Sxum, wira
TYFpU MyHOca0aT yuyH MyKo(dOT (akaT NOKJIHMK 3Mac, 0anku, Oy uil xoinaa 6apya
KEpaKjau aHXomuiap OYIuIM, yjaap TO3a Ba Xap KaHAal BasuATAa KYJUIAHWIWILITA
Tail€p xonaTaa OYIUIUIapU Ba UIYWJIAP UII KOWJIAPUHU Y3JIapuJiaH CYHT TapTuOra
KEeNTUPUIHUIIIIAPU JIO3UM JICTaHH.

McDonald's, Disneyland Ba Speedi-Lube xabu xu3maT coxacuaaru eTakuuiap,
UIIra eXTUETKOP MYHOCA0ATHHHI MYXUMIIMTUHHU aJUIaKa4oH TYIIYHHO eTHIITaH.
VYnapauunr Oy Tamoiwira puos KWITAaHIUKIAPUHUHT HATHXKACU IIYKH, XU3Mart
KapaCHlIapyu TE3pOK amalra OIIMPWJIaJAW, TAaKOMUJUIAIITUPHUIN XaM OCOHPOK Ba
UCTEBMOTYUIIAP XU3MAT CU(PATUHUHT OpTUO OOpAETraHUHK CE3UTIAIH.

Cudaruu ommpum. Wnuia®l yukapuin >kapaéHUHUHT OapKapOpIUTHHH
omupuil cudaTHU OIIMPUITHUHT OWpPruHA caMapaid WYIu XucoOJaHaIH.
XKapa€ununr rokopu cudatu 6€BOCHTa TEXHOJOTHUK OIepaius *Kounaa TabMUHIA0
Oepuutain.

Nmaad yukapum oxkuMJapuau Ttaptuéra coqum. JIT Tusumura
acocJaHTraH OKUMJIAPHUHT TapTUOTa COMMHUIIN KapaCHHUHT OaKapUITHIINHU KeCKUH
Tap3/a SXIIIIANM MyMKAH. ByHra mucomnap Kyiinaa 6epuiras.

bupunun mmcon. Federal Express Corporation aBuapelciaapHUHT TapBO3
CXeMacuHHU ‘“‘HyKTa-MaHOau Mapkazu~ JaH “‘OOIUIaHFUY HYKTa-0oIl a’ponopt’ Ta
y3raprupau. By TpaHCIOPT aBHAINS CAHOATHAA HHKMIOO Oy, ™

Nxxnaun mucon. Unma® uukapuin KOMIIAHUSCHHUHAT (hapMOUHIIIIApHA KaOyi
Kuiuil OomkapMacu QyHKIMOHAN OYTMHMAaHHU, MIDKO3JIap XU3MaTUra KapaTuiral Ba

! Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., p736
1> Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage / Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas
J. Aquilano. — 11th ed., p737
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MUKO3JIAPHUHT OYIOpPTMAacHHU Oa)kapHIll BaKTHHH CAKKH3 KyHAaH HMKKH KyHrada
TYLIUPTaH, Ul TYpyXura aillaHTUPIH.

Yyunun mucon. Oxpyr paxOapnapu JIT tamoiimnunu TpaHcdep pyiixarra
oJinil BakTUHU 50% ra KUICKApTUPUII YUYyH KYJJIAIITaH.

Ninad yukapuiln OKMMIIAPUHU TapTHOTa COJIMIN cy3Ma-cy3 KWIuO adTraHja
XU3MaT KYpcaTHUIl coXxacuaa Oup MHKUI00ra oJin0 KEeIUIIH MyMKHH.

Nmaarunaguran  ac000-yCKyHaJIap Ba TEXHOJIOTHMSIHH KaWTa Kypuo
yuKnil. TeXHONOTHSHU TEKIIMPHUII HIUIA0 YMKapuIl skapaCHIapuHU Ba ac000-
yCKyHaNlapHu Tajnad KUIUHAETTaH TEXHOJIOTUA OWiaH MYyBODUKINTH HYKTau
HazapuaaH OaxoJall, IIYHHHTZIEK, CO3Jalll XaXMH Ba MpodeccroHan TapKuOaaru
WYY TYPYXJApUHU Y3 UUNATa OJIATH.

HoBanus

JIT s3kenpece erka3ud Oepuin XU3MaTHAA

A KoMmmaHMsICH, Mypakkald B3KCIpecc eTKa3ud Oepuil Xu3MaTH, Y3 HIIMAa
eTKka3u0d  Oepuill  WMHBEHTapU3alMsICH  THU3UMUHU  (IOK  TallyBUM  XaBO
TPaHCIOPTIAPUHHUHT MOCJIAIYBH, KoIiap KJIaCCU(PHUKAUSCH, XU3Mar
KYypcaTKuujaapy, TE3KOp KaJoKJall, KyTWjaap Ba Maxcyc KuUHuUMIap) KyJUIaiiu.
ByHnaH Tamikapy, MTHBEHTApU3AUSHUHT aHbaHABUN TU3UMHUHU KYyJUIaraH XoJjja, A
KOMIAHUACH THU3UMHHMHI  MHBECTMUMACMHM 16 man 34  wmuH.JIosutaprava
KEHTalTHPUIITa Kapop KUJIJIH.

A KoMmaHusicH (aoJIMATH XU3MAT KYpCaTUIl CAHOATH OWJIaH OOFJUK OYyiraHu
YUyH, Y €plla XaKuKuM “‘Teckapu kapa€H’ MapxyH sMac. JIGKWH KOMMOaHUs XW3Mat
KypcaTull coxacura Teruuuid Oynranu yuyH, yHra JIT  Tu3uMuUHUHT
adzammmknapuaan Qoiinananummura Tycuk oynoamanu. JIT TUBUMUHUHT CaTOXUSTIH
ad3auMkIapuaaH xabap Tomrad, pax0apiMK IbJIOH KWIMHraH ad3auTMKIaApHUHT
KaHYaJUK XaKUKUAIUTMHU Oaxoyiaml yuyH Y3 koMmmanusicura JIT snemenTnapunu
YKOPHM KUJUITHA OOIIIJIaraH.

MyamMMOHM 4yKyp YpraHmaH CyHT, A KOMMaHUSICH paxOapiapu KyWumaru
xabapHu 9bJI0H Kunumaau: “A kommanusgard JIT gacTypuHUHT cTpaTeruk Makcaau
MHBEHTapU3allMsIHU ~ KaMaWTUpHUII  3Mac, Oanku OO0XXOHa  XyXoKaTJIapUHU
pacMUMNAIITHPUIIAA AAapOMagHu HcTebMonumiapra 99.9% ra xusmar KypcaTuil
opKaiii Kynautupuil. MlHBeHTapru3anms BapakjapuHU Ty3HUII BaKTH KaMasIH, JICKUH
Oy JIT TU3MMUHUHT KYJJTaHMII HaTWkacu Oynaau. boimka mryHra yxmam OuzHec
OwiaH MIyFyJUlaHaJWraH KOMIIaHUsUIapra HucOataH A KOMIAHUSACHUHHUHT
pako6aTOéap0Il YPHUHU MYyCTaXKamilalll HI MyXUM CTPAaTEeTMK MakcaajiapAaH Oupu
xucoOanaau.”

By 6a€HOT MUXKO3MapHUHT SXTUEKIAPUHN KOHAUPHUIL XAKH]1a KOMIAHUSTHUHT
YbTUOOPUHU TabKUIJIANAM, Ba OyHUHT acocu OYnu0 JIT Tu3umu s3reMeHTIapUHUHT
XU3MaT KypcaTumigaru KysutaHwiimu xucoOnanaau. JIT rypyxu (yHra abiaokazaop
Oapya uaopaJapHUHT BaKWJIIapy KupraH) xadraga 6up maporaba HUFUIUIITAH, Ba Yy
epaa JIT TU3UMUHM Kyamjgard KOMMYHHMKAIMsl Ba MYBO(QHUKIAHTUPHIL
MyaMMmoJapu Xan JTwirad. bapua xan® kwiunran xomumiap JITHuHT xamma
TOMOHJIapU Oyiuua Yypratuiaran OYnuO, ynapra KOMIAHMUATa TETUIUIM Oapua
Makcaqiap TylmyHTUpwirad. bapua eTtkazub OepyBumiap TabMHUHOT Ba cudar
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OPOTHO3MAPUHUHT  pacMHMi  TakauMoTura Takaud  stunmmrad.  Etka3u6
OepyBuMapHU KyJulaO-KyBBaTianuiapu yuyH, xaTto JIT rypyxuHuHr xap xadra
YyTKazuiaaaurad ydpamlyBiapuja HIUTHPOK OJTHUIIra JabBaT KuiaumradH. ETka3u0
OepyBuniap OmwiaH MyHocabaTIapHU MyCTaxKamilall Y4yH IIApTHOMAJAPHUHT amall
KWIUII  Myzajatiapu  kKynadtupuiarad. KommyHukanus tanaOnapu, cudatd Ba
MaXOypUATIapHUHT puost KwinHummra TtassHuO, JIT rypyxuHuHr TabiuM Ba
MYBOQUKJIAIITUPUIT XapakaTiapd OpKadu Oy THU3HUMHHMHI TYLIyHYacu A
KOMIAHUSCUHUHT 6apya (aoausTUHUA HYFPUITUPTaH.

Tynaupunran XyxoKaTlapHUHT Xap xadTa COHMHM Taynad ATHIAETraH COHTra
O6ym0, A kommaHusicd V3 (DAONMSATHHUHT XH3MaT KOAPPUIMEHTH HapakacuHU
xucobmam uymkumra wmyBadgdak Oymau. JIT TU3MMUHM KyJutamgaH —aBBal
KOMITAHUSIHUHT XHU3MaT KypcaTull gapaxkacu 79% HM Tallkuia 3Trad, Oy TH3UM
KUPUTWITAHIaH CYHT Yy 99% ra kyrapunau, Ba xo3upaa, 99.9% ra kyrapunuim
KyTHJIMOK/JIA.

Xu3zmaraap KyJIaMUHUA KEHrauTupuil ouiaH Oup Karopaa A KOMIIAHUSCUHUHT
JacCTypHM amajra OILUMPUII HaTM)Kach KyyuO YTUII BakTUHU KamMalTupuo,
OUCTIETYEPIUK Bazu(acuHU MycTaxkamiald, XapuJIOpJapHUHT XaOapAOopJIUrHMHU
TaKOMWJUTAIITUPUO, cudaTtHu omupuO, MUXKO3JIapra Xu3MaT KypcaTHIIra KYIpoK
pTHOOp Oepud, KOMMYHUKALMAHU SXIIWIA0, HapXJapHU TYIIHUPUII CUECATHHU
KY1a0, XyxoKaTJIapHU pacMUNJIAIITUPUILIHY TaKOMWLIAIITAPUO Ba jKaMoaJard Wil
kuitmatuau ompuO, JIT Tu3uMuHMHr Oapua KypcaTkuuigapu OyiiMua KyTWJIraH
MIPOTHO3JIAPHJIaH YCTYH KEJIIH.

IOknam KyBBaTJapuHU TEKUCJIAMOK. XU3MaT KypcaTuil Gpupmanapu tanad
BA YMKAPUIIHU Y3 HWYUIa CUHTAMPAIW.. YJIAp MIKO3JIapra Xu3maT KypCaTHII
HaBOATMHU OJJIMHM OJUII Y4YyH TajaOHU TeKUchamra HOE0 EHAamryB HILiao
yukumaa. CompuServe gupmacu 3 Xu3MaTIapuHU TaKAUM 3THO, OKIIOM BaKTHAA
ap3oHpoK cotaau. McDonald's sca spranabnapu HOHyIITara Maxcyc MEHIO Takiug
kuiaanu. Yakana caBmo aykoHmapu Oyroptmanap tusumuau  (Take-a-Number
Systems) katanoru Oyiuya kymtamanu. [louta OyropTMagaH KEHUHTH KyHTa TE€3KOP
eTKa3ub Oepulll ydyH IOKOPUPOK Hapx omnaau. bymapuunr Oapu JIT Tuszumwu
épaamua IoKjIall KyBBaTJIapuHU TEKUCIAUTHUHT MUCOJUIApH.

HoBauus.

XaMKOPJIMKHUHI SIHTH TYPH

Honeywell, Bose Ba AT & T kaOu KoMITaHUsIap/a UCTSHMOTUMIIAP Ba €TKA310
OepyBunap ypTacumaru XaMKOPJIMK PUBOKIAHMOKAA. byHnail XxaMKopiauK OupuHIN
O0ynu6 Bose xopropalusiCMHUHT xapuanap Oyiinua naupekropu JIbHce JIukcon
toMoHuaH Takiud stuirad. YHuHT JIT Il ne6 nomnanran tu3uMu cotyBumiap aed
aTalraH eTKa3ud OepyBUYWIApHHU Xapw] OYJIMMHHHWHT JOUMHUI pPaBUIIA WUIITHPOKU
yuyH kommanusra onau6 kenmu. Opmguit JIT Tusumu Mopaui  3axupanapHu
KUCKapTUpHO, UCTEbMOIYU Ba €TKa3uO OepyBUMIApHU SIKUHJIAIITUPAETTaH BaKT/AA,
JIT I “mmxo3-erkazud OepyBuM” 3aHXKUPUIAH Xapua Ba COTUII BaKWJIMHU
yerenaTAd. by COTyBUM Xapuaop Ba COTYBUM OWJIaH aNMaIITUPWITaH. YHUHT
daonuaTH UCTEbMONYN OyIOpTMalapyuHU KaOysl KWJIUIIL, Xapuj Ba OUp BAKTHUHT
y3Uaa, yIapHU amaira OLIMPUIN TAIIKWIOTH Ba PUBOKIIAHTUPHUILTA NYyHAITUPHUIITAH.
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besocuta wunuia® wwukapuimga Oyna TypuO, BakoJATIM XOAUM WOKM YHUHT
ypunOocapu eTka3ud OepyBUM Ba MCTEHbMOJIYM KOMIIAHUSIIAPU XOJUMIIAPUHUHT
ypTacugaru KOMMyHUKAIUS JapakaCUHU OLIUPHII MyMKHH.

Etkazu6 OepyBur  BakWIMHUHT  (cOTyBuHM) B0Se  KOMIAHUSICUHUHT
MyXaHJMCIap MIIMAArd UITHPOKH BOSe xoMmaHusCH TOMOHHUIAH IOKOPU cH(aTIH
JUHAMUK KOMIIOHEHTJIApUHU Taiépnamaa cudar opTUIM Ba UILIA0 YUKAPUITHUHT
sxmnaanumura ou6 kenau. JIT I Tu3suMuHMHT acocuil ad3ajaurd IIyHJIAKH,
eTKa3nb OepyBUMHMHI Bakwiu Y3 BasudamapuHun OeBocuTa B0Se kommaHmsicH
xyaynuaa Oaxapamu. Bose momamii 3axupanap aaiakadoH YHHHT OMOOpXOHAcHaa
MaBxkyn, ae0 Ounub, Oy ycyiapHu Y3 TpaHCHIOPT THU3UMHUJA KyJulailau, Ba
IIYHUHTJEK, MaTepUaJUIApHUHT TPAH3UTHHH XaMm MYyJpkaln KuiMmokaa. AT&T Ba
Honeywell xommanusutapu JIT 1l TH3uMMuHU KyJularanjga, MU)KO3 BaKWIH OPKAJIH
VHUHT (UKpUHH MHOOATra OJIraH XOJAa, camapaJopiIMKHU OIIHUpUO, Ba MaOJarHU
Tex)ab KOJIUII UMKOHUHU Oep.Iu.

Kepakcu3s ¢paonusar rypiaapunun 6aprapad stum. KuiimMar sipatonmaiiauran
onepanus Oaprapad sTiMIITa HOM301 1e0 xucobnanaau. Kuiimar sipata onaauraxd
orepanus TEXHOJOTUK >KapaCHHUHI OapKapOpJIUTHMHH TabMUHIANI €KW MacallaHd
OKapUITHUHT BaKTHMHU KaMaTHPUII y4yH TaKOMWUIAIITUPWIUINTa HOM3OJ Oyia
OJIaJu.

Kappoxjik omnepanysaCUHUHT Oolua KYN BakT 3apyp, JCKWH alHW MauTaa
MaBKyJ, OynMmaraH, BOCUTaHM KyTuuira capduananu, ned6 mudoxoHa TabKuIIalau.
Ba y onepauustHuHT Xap Oup KaTeropusicura 3apyp OyJraH, BOCUTaJIapHUHT Ha30paT
pyiixatuHu unuiad yukapuO, onepanusara TErHILIM BOCUTANApP TYIUIAMUHM 3YyIJTUK
Owian ¢oitnananumra Tail€pnail conuiagu. by kepakcus KyTuiiHu OGaptapad >Tau.
Speedi-Lube ¢upmacu aiipum oneparms kapaéHimapuHu Oaprapad) STHO, SHTH,
aBTOMOOMJT MOIIall Kapa€HUHU AXIIWJIaMaraH, JeKMH MUXo3iapra OaxkapuiaéTran
UITHUHT cudaTuia uioHy 6epa oIran onepanusHu Ky,

Nmiiad yvkapum TapkuOMHM KaWTa Tamkua 3tvum. JIT TU3MMUHUHT
KYJAHWINIINA U XyAyJIUHA KaiTa Talikuil dTUITHA Tajdad kuiaau. Kynuada uimmad
YUKapyBUHIap, Tanadaapra MyBOQHUK KUYHMK MapTUSIIAPHU YUKAPHII YIYH aJlOXHUaa
unutad YMKapuIll XyKapalapuHU spaTraH XoJjja, KalTa TalIKWIHA —amajra
omupuiaau. by Xykadpamap KoOpxXoHa WYHJArd MUHH-3aBOJJIAD JIETaH MabHOHH
OMIITUPHUIIIATIH.

by Oopaga xymumiuk Xwu3maT Kypcatuil (upMazapu uiuiad YUKapuin
KOpXOHaJapuaH opTaa Kojagu. AMMO, XHU3MaT KYpcaTHIl COXAacHJaH Oup Heda
KU3UKApJIM MHCOJUIAp KENTHUPHII MYMKUH. bab3u mmdoxoHamap TeECT, aHaIuU3,
PEHTIeH Ba MHBEKLUMS KaOM MH(POXOHA MyoJjaxalapu YpHUTra ¥3 XU3MaTIapuHU
MyailiH MyamMMOTa acoCJaHTaH WIIYM TypyXJlapura KaWTa TallKWil OSTUIITaH.
[lukacTnanum OwuilaH IIyFyJJIaHAIUraH TypyxJjap ©Oop, JekuH (aBKynoaaa
napBapuIUIanl Tanad KuiMaiaurad , MacajiaH, yyppa KaOu KacajuTukiapra YajJauHTaH
Oemoprapra Xxu3maT KypcaTaaural 00mka THOOuH TypyxJiap XaM TallKuil TOMHUIITaH.
Ymoy rypyxmiap mmdoxoHa TapKuOuaaru MUKpOKIMHUKAHU TaKIUM ITHINTAH.

“TopTwiyBYyaH” TajaOHMHI xopuid H>Twiaumu. WMmnad yukapum Ba
HUCTEHMOJI COXACHHUHT Yy3ura Xoc TaOuatu Tydaiau, Xu3Mar OW3HECH HOpMall
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XoJaTna MIamyd yuyyH TaidaOHuHT “TopTuiuimu’ 3apyp Oymamu. LllyHunr yuyw,
KyJla KYm XuzmaTr Kypcartuil QupManapu ¥3 omnepauusiaapuHu  ‘‘macodaaaru
NyHKTIap” €KM “UCTebMOYM OWJIaH ajlokKa™ >KoWjapura kyuupuinaau. bynmaii
¢HIallyB TypJud KOMIAHUs OYJIMHManapu Ul  KOOPAMHAIMSICUHUHT  SIHTU
MyaMMOJIapUHHU sipaTHO, SIHTHM eyumiiap wu3namra yHuaaiam. Wendy d¢upmacu
pecTopaHiapu Kyluaard OpuUrMHajl €YMMHHU YiIa0 TOINMWILNTAH: OINMAa3jiap LIyHAan
YKOMIIAIITAaHKU, PECTOPAH aBTOTYpaproxura KeaaéTrad Xap Oup aBTOMOOUITHU KYPHIII
MMKOHUSITUTA Sraaupiap. Ymap Xxap Oup kemaétraH aBTOMOOWJI Y4yH OJITUHAAH
ramMOyprep XHCCAaCWHHM TpHJIbra KyuuO, Oepwirad moprnusara Y3 pakaMIapuHHA
xKoWnmamtupuimaad. byHpmaih  “rTopTyBU4aH” TU3MM TpWibga Tai€p ramOyprep
Xpccacura sra Oymuin Ba MIDKO3Japra Xu3MaT KHIWII BakTUAA YJIApHUHT
OyropTMajgapuHu XaM KaOysl KWJIUILTra MYJbKaJJIaHTaH.

ETka3zu6 OepyBuniap Ounan xaMkopJuk. JIT Tu3umuy y30K BakT maBomuaa
¥3apo MaH]aaTIOpJIMK acocuja UIUIaaural eTka3ud OepyBYM Ba MCTEHMOTYMIIAP
XaMKOPJIUTUHU TalIKuiI atuiira yuaanau. [y Ounan Oupraiaukiaa, XusmaT KypcaTHIL
coxacujaru ¢upmaiap MaTepual eTkazub OepyBUWIAp TapMOKJIapura MyXHM
axaMuAT KapaTMaiau, YyHKH XU3MaT KypcaTUIIAa Xapa)XaTJIapHUHI KaTTa KUCMH
UIIYM  Kyuura TYFpu kenaau. HMcrtucHo Ttapukacuaa ayHE OYiinad Te3-OBKAt
pecTopaHap TapMOKJIapura sra, TyHEHUHT MaliXyp WHPUK KOMITaHUsIIapUAaH Oupu
McDonald's H1 KenTUpUIIMMUA3 MyMKWH. ByHaaH Tamkapu, KHYuK OM3HEC srajapu
KYyIlIMa XaMKopiukK Hadakar erka3ubd OepyBumiap, Oanku Oapya wmaH(aataop
TOMOHJIap OMJIaH XaM 3apyp SKAHJIUTHHU aHTJa0 eTHUILIH.

XyJsoca

JIT Tv3umu Moanuid 3axvpajapHU KaMaTHpUIL, UIUIA0 YUKApUII Ba XU3MaT
KYpCcaTHUIll ONEepalMsUIapuHU SIXIIWJIA Y9yH Kywid Bocuta. TQM ga Gynranu xadw,
JIT TM3uMHUHM KyJUtamiia XoAuMIapHUHT Myaodaa peakuusicu OuiaaH OOFIIUK KaTop
MyamMMoJiap KenuO 4ukaau. Ba rokopu YKyB OOMIKApyB MEPCOHAIM XaM MYXHM.
Kopxonamapna JIT Tu3uMuHMHT OOIKa Xu3MaTiaap OwujaH OWp BakTAa KEHT
KYJUTAaHWJIMITUAAH Kypa, HAMOMUII YUyBYH AACTYpJIapy XU OOIIJIaHFUY HYKTa 10
xucobnanaau. Pax6apnap myxrtanuk OunaH, JIT TU3MMUHM amanra OMIMPYBYH, Ba
OynuHManapjaard Karra KaiTa TallKWid WIUIAPUHU YTKa3UIIJIa MabCylHsIT OWIIaH
EéHamagural Jkamoa Taiangapu Jio3uMm. JKamoaga TEXHMK Ha3opar, Iu3aiiH,
unutad YMKapuIll, TPAaHCIOPT, MAPKETUHT Ba Xapuj OYIuMMIIapuiaH, Ba 3XTUMOJ,
Oomika OynmuHManapaad S gad 15 kummurada OYauimm MyMKHH.

JIT ti3umu — Oy MaxcynoT Ba KapaCHHUHI MILIA0 YMKapWIWIIM, acOo00-
YCKYHaJIap, MaTepuall TaHjall Ba yJapHU OomIKapuil, cudaT TabMUHOTH, WIITHU
peXaNalITUPUIL Ba UITA0 YMKAPUIIHA PUBOKIAHTUPUILIHU Y3 UUKMra OJTaH Xapakar
¢dancadacu. XaMoXaHrjamirad, SXIIA TalIKAJ TOMraH WHUIA0 YHKAPUIIIHUHT
Makcaau “V3 BakTuaa dakaT Oup OyroM” TamoumiaM OYiindya, KaMJlaH-KaM XoJuiap/a
amanja SpUIIIIATUTaH, KaXOH-CHH(] CTaHmapTura TYFpu Keiaaud. PaxOapusTHUHT
KYJ11a0-KyBBaTIaIIN, MaXOYPHIT Ba MHTU30MHU parOatnanTupuul - JIT TH3UMUHUHT
MyBadPakusITIV KYJUIAHWIUIITN YYyH 3apyp OYaTran Kucmiap.
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Xyaoca: " Kanmait Oynca mynmail" Ba "KaHmail Oynumm kepak' Ou3Hec-
Kapa€HJIapUHUHT TaxJwiMra kupuimiga peurxupunr, JIT, kanban Ba kaiizeH
ycinyOnapuaan dhoiganaHui 1oia3ap0 axaMHsTra ara.

Ha3zopar caBosuiapu
1. XKapaéunapuu y3myKcu3 TaKOMUJIIAIITUPUII KaHai TapTudra sra?
2. JIT Tu3umu Ba MOXUATH HUMajapaad uoopat?
3.“Annk mynnataa” (JIT) norukacw.
4 VImmab yukapwuinra sSsmoHYa EHJANTYBHUHT Y3UTa XOC XyCcycusTiapu?
5.JITaunr Hlumonuii AMepukada BapruaHTIIAPUHUHT Y3UTra XOCXYCYCHUSITIapH?
6.JIT Tu3umura Kylinnaauran TagadiapHuMaiapian noopat?
7.JIT xu3Mar KypcaTuIll coxacuaa KaHaai amainra omupuiaan’?

Maxcyc agaduéraap

1. Chase, Richard B. Operations management for competitive advantage /
Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas J. Aquilano. — 11th ed., instructor’s
ed.p. cm.ISBN 0-07-298390-6 (alk-paper) — ISBN 0-07-298393-0 (alk-paper)1.
Production management.l.Jacobs, F.Robert. 1lI. Aquilano, Nicholas J. Il
Title. TS155.C4237 2006,27-29pp.658.5-dc22

2.James C. Van Home, Financial Management and Policy, 7th ed. (Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall, 2011, 234cr.).

3. Richard B. Chase and David A. Garvin, "The Service Factory", Harvard
Business Review, July—August 2013, p. 61—69.

4. Richard B. Chase and Eric L. Prentis, "Operations Management: A Field
Rediscovered"”, Journal ofManagement, October 2013, p. 351-366.

5. W. Edwards Deming, Out of the Crisis (Cambridge, MA: Massachusetts
Institute of Technology,Center for Advanced Engineering Study, 2011).

HNuTepHer pecypceiiapu

1.www.worldbank
2.www.openinfo.uz
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IV. AMAJIUA MAIIFYJOT MATEPUAJLJIAPU
1-maB3y.Komnanusi onepauuon crparerus: (4 coar)
CEMMHAP-AMAJIN MAIIFYJOTH YUYH PEXA-TONIIINAPUK

w Myxokama y4yH caBoJLjiap

1. )KaxoH MOJUSIBUM-UKTUCOAMN HHKUPO3U IIAPOUTHUJIA KOMITAHUSHUHT
OTIEpAI[MOH CTPATETUSICH.

2. OmeparloH CTpaTeTUsTHUHT 1013apOJITH.

3. CepBHUC CTpaTErUsICH.

4. CepBuc xapaCHIapUHUHT UILUIA0 YUKPUIII )KapacHnapuaaH Gapku.

5. KoMmaHusiHUHT onepaimoH CTpaTeruscu Ba TpaHCPOpMaIUsCH.

MamryJjoT MaKkcaam:

Nuua® yukapuin THU3MMIIAPUHE  OOIIKApUINAA OMNEPAlMOH MEHEKMEHTHUHT
axaMHUsATH Ba KOpXOHajap pakoO0aTOApJONUTUTHUHN OUIUPHUIIL YYYH OIPEIHOH
cTpareruss uWnuiad Yukuil Oyiinya amMajauii KYHUKMa Ba  MaslakajdapHU
PUBOXKJIAaHTHUPHUILIBA MyCTaXKamiIanl.

3\71qu baoausaATH HaTHKAJAPMU:

Tunraosyniaap Ounaguaap:

v’ busHec kapaéHIapHy Tax 1Ml KHUJIHIIL,

v’ Ntab aukapuin Ba Xu3Matr KYpCaTHII ONepausiapuHu (hapKJIar;
v' CepBHUC CTPATETHsICH XyCYCHUSITIAPHHH;

v’ Acocuii Ba EpraMuu oneparysIapHi aXXpaTuo OJIHIII;

v’ KoMmmanusiapia pecTpyKTypHU3aiust JKapaéHu MOXHUSTH;

TUHHIJIOBUYMJIAD yAAAJIAUTWIAP:

v KopxoHa Muconuza uiiab YuKapuill Ba CEPBUC XU3MATIAPUHH (hapKIALIHH;
v’ AyTCOpCHMHT Xu3MaTuaaH (GpoigaaaHuil KOHIENIUACHHI HILIa0 YMKHIIL,

v Onepanyon CTpaTerusaCUHY UILIa0 YUKUIL.

OMYCTAKHII TAHEPTAPJIUK Y4YH TOIIIIHPHKIIAP:

Tonwiupur, 1. PuBoXIaHraH MamJjakaTiiap KOMIaHMsUIapHAa ayTCOPCHHIZIAH
doliaNaHUuIIHK Y3UTa XOC XyCYCHUSITIIApUHUY PraHul.

Hw mazmynu: SAnonusi, Kopes, Amepuka, EBpona mamnakarnapuaa ¢paonust
KypcaTa€Tran ayTCOpPCHHI KOMMaHUsuap (aonustu Oyiinua axOopoTiap TYmiail Ba
MHCEPT TEXHUKACH acoCHia YpraHUIIL.

Tonwupur, 2.KoMnanusnap OIIEpALMOH CTPATETHUUIApU  YCTYBOPJIMKIAPUHU
XHCcOoOTa oJIraH X0J1a OMPALMOH CTPATErus UIIIa0 YNKHILL.

Huw mazmynu:’KaxoH MHKECUIArH KOMIIAHUAJIAPAA KOPHOPATUB, MAPKETHHT,
MOJIMSIBUM CTpaTerusUlapHd  YPraHMII Ba OIEPAlMOH CTPATETUSACHHHUHI YCTYBOP
Baszu(anapura HUMauap Kupajay Ba OrepairoH CTPATErusHUA UITA0 YNKHILL.
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Tonwupux 3. JlaBpa cyx0aTu acocuja  THHTOBUMJIAP Ma3Kyp KypCHH
Y3MalTUpUIIAa acoCUi MyaMMO Ba MacajlalapHU MyxoKamara Kysauiap.

Hw mazmynu: ByryHru KyHaa unuiad 4MKapuil Ba XU3MAaT KypcaTUI
KOMITaHUsUIapy OOIIKAapyB caMapaJopiiurura TabCUp KHIAETTaH MyaMMOJapHU
MyXoKamara oJau0 4yuKaauiap.

1. KoMmnanusinaru omnepanusuiap Ba Ou3Hec-kapaCHiap Kall Japaxkana TYFpu
Tamkuil KwinHrad, OM KaHuajauk Japaxajga caMmapaiyd KyHuiarad, 0axo -«kau
XOJIaTAa Ba KaHJal OYIUIIHN KEPAKY.

2. Omnepars Ba xkapaHJIApHU KalWTa KYPHII 3apypiurd XaKuaard KapopJiap
Ka4oH Ba KaHJ1ail KaOyJ1 KUiInHaIu?

3. Kommnanus yuyH Kynait ax60poT Tu3umiapu 6opmu?

4. XapaéH sracu Ba Maciaxaruujiap opacujard 3UAAUSATHU KaHpaaill Oaptapad
ATUII MyMKHUH?

5. busnec-xkapaHiapHu  MaciaxaTyuiaapcus KalTagaH TallKWI O3THII
XoJlaTiapu Oynranmu?

6. Kommanusuiapra macnaxaTydiiapHU >Kal0 ATUII KaHYa Typaad Ba HOKOPH
Japakajld MacjaxaTduiiap pyixaTtyu KaHaam?

/. OyHkuuoHan OyJIuHManap TOMOHWAAH KaOynl KWIMHTaH — KapopJjap
camapaJIopJIury Kaujaan 6axonaHaan?

8. busHec-xapaCHilapH TaKOMIJIIAIITHPHUII 3apypaTHHH aHUKJIAI BaKTHHH
KaHJail aHUKJ1all MyMKUH?

9. Kaiita noiinxanamTrupuii sxapaéHu KaHaai TyraaiaHagn?

10. KoMnaHUSSHUHT TaIIKWJIAKA ~TY3WIMAacH KaHMal ImakuiaHagd (Yprada
KOMIMaHUsIap yuyH)?
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2-maB3y.OnepanuoH-KuitMaT TaxauiauaaH ¢oiiasanud MaxcyJioT Ba
XH3MATAPHHU JOHNXAJTAITHPHU I

CEMMHAP-AMAJIN MAIIFYJOTH YUYH PEXA-TONIIINAPUK

w Myxokama y4yH caBoJLjiap

v MaxcysoT Ba XU3MaTIapHHU JTOHUXATAII THPHIIL

v’ Nutab aukui sxapaéHIapuHUHT 10J13apOJTUTH Ba XyCYCHSITIAPH.
v’ JlonXanaTHPHII Kapa&HH.

v ABC — HH)KHHHUPHHT.

v’ XusmartjaapHu JONHXaTallTHPHIIHHE XYCYCHSTIAPH.

v MaxcyJI0THH JIOWHX AJTAII THPHII JIOMUXACH.

MauryJjoT MaKkcaam:

KopxoHamapna MaxcyJoT Ba XHU3MaTJIaTJIapHU JIOMMXAJTAIITUPUIIHUHT Y3UTa
X0C XYCYCHATIApHHH, OOCKMUJIApUHU Xamja Jouuxamamrupuil xapaé¢auga ABC-
WHKUHUPUHTHE JIOJ3apOJUTd Ba y3Ura XOC XYCYCHSATIAPUHU VpraHuil OwIaH
KOpXOHaJa SHTM MaxCyJIOT HIUTA0YMKHUIN JIOWMXACHHU aMajira OIUpuIl Oyinda
JACTyp MIUIA0 YUKUITHUHT aMajiiidi KYHMKMa Ba MallaKaJapHU PHBOXKJIAHTHPHIIBA
MyCTaxKamJianl.

?KyB baoausaATH HaTHKAJAPMU:

Tunraosymniaap Ounagunap:

v MaxcyJioT Ba XU3MaTJIapHH JOMHXATaITHPHUII OOCKHUITAPHHH;
v’ Nutab 9uKui sxapaéHiIapuHUHT XyCYCHSTIapHHH.

v' ABC — HH)KHHMPHHT MOXUSITHHU,

v’ XusMmariapHu JJOUHXaJalITHPUIIHK XyCYCHSTIAPUHU;

TUHHIJIOBUYMJIAD yAAAJIAUTWIAP:

v Kopxonaga ABC —MHKUHUPDUHTHM TarOMK  OTHINHA  y3Mra  XOC
XYCYCUSITIApPUHA OSITUIa0 OJUIITHH,

v duaru MaxCyJOTHH JIOMUXAJTAITUPHII TOUUXACUHU UIIIA0 YUKUIITHY;

O0OMYCTAKHII TAHEPTAPJIHK YYYH TOITIITHPUKJIAP:

Tonwupurk 1. TOLIKEHT maxpuaa MaBxKyJl YsUIM aloKa KOMIAHUSJIApUIA STHTU
XU3MaT NaKeTJIApUHU JIOWUXACHHU UIILJIA0 YMKUHT.

Huw mazmynu:T'ypyxjiapra 6ynuan0 TolIkeHT maxpuaa MaBxXya YsJd ajoka
komnanusuiapu  paonmusatuan  SWOT  Taxiaun Kuiaub sSHMU  XU3MaT TypJiapu
MaKeTIapUHU JJOUMXACUHU UILTA0 YUKUO TAKTUMOT KHJIMHA/IH.
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3-maB3y: Cudarnu GomKapuin Ba 6eHUMAPKUHT
CEMHUHAP-AMAJINI MAIIFYJOTH YUYYH PEXA-TONIIIHUPUK

w Myxokama y4yH caBoJLjiap

1. 1SO 9000 Xankapo crangapTiIapu.

2. 1SO 9000:2000 crangapTu acocuaa KOMIIAHUSHA 0axoJiall MOJIEIH.

3. benumapkunr

4. DTaJIOHHUHT aCOCHUW XyCYCHUSATIapH

5. .DTAJIOHHUHT TastHY KYCAaTKUWJIapH.

6. “Ilects curm” cudat OomKapyBU METOTUKACH

7. CudaTHUHT >KOpPUM KypcaTKUYJIapyUHU XucoOsam (MapmpyT Kapracu, 3
KaJam)

8.“Ilectp curm” Tu3uMHM Oyinya OuU3HEC-KapaCHJIAPHU TaKOMUJUIAIITHPHIILL
(MapuIpyT Kaprtacu, 4a Kagam)

MauryJjoT MaKkcaam:

1. Kopxonanapaa MaxcyJsoT cudaTHHA OOMIKAPHUIITHUHT XaJIKapo CTaHAapTIapH,
ISO 9000:2000 crapmapTu acocuja KOMIAHUSHH OaxoJialll MOJEIH MOXHSITH,
KOMIaHUsJIApHA OCHYMApKUHT acocuja OaXOJallHUHT Y3Ura XOC XYCYCHSTIapH,
“Iecth curm” cudart 00MKAPYBU METOAUKACHUHM KYJUIAIIHUHT aMajiuil KYHUKMa Ba
MaJlakajgapHU pUBOKJIAHTUPHUIIIBA MyCTaXKaMJIAIIL.

S'7KyB baoausaATH HaTHKAJAPMU:

Tunraosyniaap Ounaguaap:

v 1SO 9000:2000 crammapTd acocuaa KOMIIAHUSHHA 0axoJjall MOJIEIMHHU y3ura
X0C XyCYCUSATIApUHU;

v BeHUMapKUHT acocua -3TAJOHHHUHT ACOCHM XYCYCHSTIIADHHH — TaXJIAII
KUJTUILI,

v' DTaJIOHHUHT TassHY KYCaTKUUIAPHHN aHUKJIAII;

v “Illects curm” cudar GOIIKapyBH METOMKACHHN MOXHSTHHU;

THHIJIOBYMJIADP YAAAJIAUTWIAP:

v’ TakOMUIIJIALIYB MOAEIMHHU KYJUIAIIHH;

v BeHuMapKHMHI acocua -3TAJOHHUHI aCOCUM XYCYCHSATIapura MOC paBHIIIA
KOpxoHa (aoTusATUHA TAKOMUJIIAIITHPUIITHH.

O0OMYCTAKHII TAHEPTAPJIHK YYYH TOITIITHPUKJIAP:

Tonwupur, 1. “V36exeHrmicanoar” A pouwpacuparn TUKYBUMIIMK
dbupmanapuan TaHiad o0 OCHUYMAPKWHT acoCHa TAKOMIULIANIYB MOJCIUHA
UIUTA0YNKHHT.

v Hw mazmynu:Vatepuerpecypenapiaan  Goipananrad xojga rypyxJapra
OynuHuO TomkeHT Imaxpuaa MaBXyd THUKYBUWIMK (upmanapu  QaoausTHHU
SWOT, takkociaama TaxJuia K0 TaKOMIIIIANTYB MOJEH UIIIa0 YUK N,
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4-map3y: OmnepanuoH MeHe:kMeHTa xkapaénaapau oomkapum JIT Ba Kaiizen
KOHUENUUSIapH

w Myxokama y4yH caBoJLjiap

v’ XKapaéunapuu y3J1yKCH3 TaAKOMUJUIAIITHPHILL,
v' JIT TU3UMHU Ba MOXHUSTH.

MauryJjaoT MaKkcaam:

v Kaxon MHUKECHUIarn KOMIaHUusIapaa 3aMOHaBHM OolIkapys
koHuenuusiapua  JIT, kali3eH TU3MMIIADUHU MOXUSATHU Ba YJIADHU KYJUIAIIHUAHT
aMaJIMi KYHMKMa Ba MajlaKaJapHU PUBOXKJIAHTHUPHUILIBA MyCTaXKamianl.

YKyB GpaoausdaTH HATHXKAJAP U
TunrinoBuyuaap omiaaguiap:

v' JKapaunapHu y31yKCH3 TAKOMHJUTAIITHPUIITHUHT XOPYKAH MOIe/UTapHH;

v JIT TU3MMH, MOXMATU Ba JXKaXOH MUKECHIATM KOMIIAHUSIIAPAA KYJUIALIHUHD
HaTWKaJIapUHU;

TUHHIJIOBUYMJIAD YAAAJIAUTWIAP:

v JIT Tu3umuHN KyIotamn OVitnya Takanduiap viuial YHKHIIHY;

v Kaii3eH METOAMHN KOPXOHAIApra TaTOUK STUIIHH.

OOMYCTAKHII TAHEPTAPJIHK YYYH TOITIITHPHKJIAP:

Tonwupuk " Kanpmait OVnca myHnail" Ba "kanmail Oynumm kepak" OusHec-
xapacHinapuHuHr Taxiawid, JIT, kanOaH Ba kaifzeH ycnyonapuaas ¢oilialaHuIITHUHT
Snonus TaxxpubacuHu YprauuO TaKIUMOT TalepJiaHr. .

Hw mazmynu: VnTepHeTpecypcnapiaH (oiganaHran xoJjjaa rypyxJapra

OYMUHUO XOpWXKUN TaXpuOaNTapHU MyxXoOKaMa KWJIMO TaKIWMOT TaWepiaHaau Ba
YTKa3UJIau.
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V. KEMCJIAP BAHKH
1. Keiic. KEUC-CTAIN

«AHBbaHaBui MoJIUABHI Taxjana Ba ABC»
“JleOUTOp Ba KpEAUTOP Kap3AOPIUKHU OOLIKApUIL MyaMMOJIapu’’

Ilegaroruk anHoranus

Ym0y KkeilcHMHI MakKcaaM: KOpXOHa JCOUTOPIMK Ba KPEAUTOPIIUK
Kap3IOpJIMKIAPUHUHT TAIIKWI OYIuIIM Ba OOIIKAPWIMIIMHK OaxoJiall, TaxJIHiI
KWIAII ~ KOOWIMSTIAPUHU  PUBOMUIIAHTUPHUIN, XYKAIUK  IOPUTUIITHUHT  0030p
apouTiIapuia UKTUCOMUET CYOBEKTUHUHT XUCOO-KUTOOJApUHM TaxXJWil KWW,
Kap310pJUKIapHU OONIKApUIll OYitnya Makcajiv TaA0UupIapHu UILTA0 YUKUIIIL.

Pexxanamtupunaérran yKyB HaTWXkanap: Keic OuilaH MIuUIall HaTHKacu Oyinya
Tanabanap:

- KODXOHaHUHI  J€OUTOPIMK Ba  KPEOUTOPIUK  KAP3IOPJIUKIAPUHU
Oaxonaiiinnap Ba TaXJIui KUiaauiap.

- KOPXOHa Kap3J0pJUKIApUHM OOIIKaApUIl OViinya KapopjapHU TYFpPHU TaHJIAII
Ba KaOyJ KWIMIIHK Oujiaauiiap:

- KOpXOHA Kap3JOpJHKIapUHM OOIIKapHIl Oyiinda Makcaauil TaaOupiapHu
UIUTa0 YMKUII KYHUKMAJIApUHU Y3IalITupaauiap:

- MOJIMSIBUM KapOPHHU MYCTaKHJI KaOyJ1 KWIHII KYHUKMaTapyuHU dTrajiiaiiauiap.

Ymby xkedichn wmyBadakusITIM €4MIll Y4YyH Tanabamap JeOUTOPIMK Ba
KPEIUTOPJIUK Kap3JO0pJIMKIAPUHUHT UKTUCOJIWA MOXHUATH, YJIAPHUHT XapaKTEpJH
AJIOMAaTJIApUHUHT Typiapu OVimda TacHU(H, Kap3JOpIUKIap BYXKyJAra KelaguraH
[IApOUTIIAp XaKUaaru Ouimmiiapra ara OyiIuiuiapy Kepak.

Keiic o0bexkTH: “KypunummoHTaxkcepBuc” XyCycuil KOpXOHAcu Kelc 00BbEeKTH
O0ynu0, y MaChyIusATH YEKJIAHTaH KaMUAT WAKIUIA pyHxaTaaH YTKa3uiIraH.

Keiicuunr ax0opor manoasiapu:

1. “KypunuimMoHTaxcepBuc” Xycycuit kopxoHacu Huzomu;

2. Kopxonanunr 2013 Ba 2014 #umnap yuyn Oyxrantepusi Oanancu (1-connu
aKn);

3. Kopxonaauar 2014 finngara MOJUSBUN HATHXKAJIApU XaKUJIard XucoooTH (2-
COHJIM IIIaKN);

4. Kopxonanunr 2014 #iunnaru 1eOUTOPIMK Ba KPEIUTOPIUK KAP3IOPIUKIAPU
XaKHJIard MabJIyMOTHOMA (2-a COHJIU IIAKII);

5. Kopxonanunar 2014 #imwnmaru myn oKAMIIApU XaKuaard XUcoOOTH (4-COHIH
aKn);

Kelic MaiiioHIIN, CTIOXKETIN KaTEropusra Kupaay. Y HIaru Ba3usiT yTraH MWIand
XUCo0O0T HuyMraya Oyiaran MyaaaT 6yiinua 0aéH KUJIMHTaH.

Keiic kopxoHa MOJUSBUI Xy>KKaTiaapu axO0poTIapu acocuia KypHJiraH.

VY kucka Typkymiamtupuiarad. by keiic — Basuda.
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JeOUTOPIMK Ba KpPeIMTOPJIHK Kap3JUKHHM Oomkapum Oyiuda ymoy
KEeHCHUHI MAaKCAJAW KOpPXOHa/la NEeOUTOPIUK Ba KPEAUTOPIUK Kap3IOpiUKIapUHU
OOLIKAapUIIHUHT SHITM MOJMSBUN CTpaTervsulapy Ba MyJUIapuHM HIUIA0 YMKUIIL,
xamzaa XYKaJIuK IOpUTYBYH CYOBEKTHUHT TYJIOB KOOWJIMSATUHU
OapkapopnamtupuiiHy - parOaTmantupuiaup. IlyHuHr yuyH wMaskyp Keiicaa
MyaMMO XpaTWJTaH Ba IIAK/UIAHTUPWITaH, Bazu(da Ba YHUHI €UYUMHU aJTOPUTMHU
OeJIruIaHraH.

Myammo: @aonusaT Kypcara OomiaraH KyHAaH ©Oomnwiad  KOpXoHaja
UCTEbMOYMIIApra KYpPWIMII XH3MAaTJapUHH KYpCcaTHII Ba KEPakiad KypPUIIMII
MaTepuaulapl Ba KUCMJIApPHH Xapuja KWIMII coxacumarn V3 (aonustuHu
MOJIMSATIAIITHPHILTA [IAXCUH MOJNUSABHN MaHOanmap MaBxyJ Oynran. AMMO XO3UPTU
naitna TYIOB KOOWIMATH OwiaH OOFJIMK MyamMMojap BYXyAra Keirad, Oy
KOPXOHAHUHT aCOCUN XYXKaNUK (HAOUSITHHH PUBOKIAHTUPUII UMKOHHUSITUTA TABCUP
KypcaTaau.

Ba3zuda:1. “KypunummoHrtaxkcepBuc” XyCycuil KOpPXOHAcu IEOUTOPIMK Ba
KPEIUTOPIUK KAP3IOPJIUTHHUHI XOJIATH Ba TY3WIHMIIMHU TaxXJWil KWIMII acocuia
KOPXOHAHMHT Oy Kap3JOpJIMKJIApUHU OOUIKAPUILIHUHI camMapaJOpJUTUHU OIIKPHIL
Oyiinya MakcaJ 11 TagoupiIap TU3UMUHH UIIUTA0 YMKUII Ba aCOCTIAILL

2. ABC Taxnmn acocupa KOpXOHa XapaXKaTjapuHU aHUKJIa0, ONepaluoH
CTpaTerus Nu1ad YNUKUHT.

“KypH/IHIIMOHTAXKCEPBUC” XyCyCHil KOPXOHACHHHUHI AeOUTOPJIMK Ba
KPEeAUTOPJIUK KAP3AOPJIMKIAPUHHA 0OIIKAPUIIHUHT MyaMMOJIapH.

Ymby keilicHUHT 00beKkTH - “KypuiaummoHTaxkcepBUC” XyCyCHMH KOPXOHAcH,
KYPWIHIL COXAaCUIaru MXTUCOCIAIITUPUITaH KopxoHa O0ynu0, Kamkanapé Bunoaru
XyAyAuJard HCTEbMOJNUMIIAPra Y3 MaxCyJOTJIApUHM COTagyd Ba XHM3MaTiap
KypcaTaau.

KopxoHa ¢aomMaTHHMHT UKTHCOAUN KYPCATKUYJIAPH.

KopxoHna  kap3gopiukiapuHu — camapaid — OOIIKapHIl  KOPXOHA  WII
KYpCaTKUYJIApUHA MyHTAa3aM paKuIlia YpraHuliHu Tako30 Kuiaau. Miab yukapui
(haoMMATHHN MOJIUSIBUN TaxJIMJI KWIHII JKapaCHUAa KypcaTKA4wiap YpraHWiIaaud Ba
OaxonaHaau. Yiap Oup TOMOHIaH HaTHXka, (holi1a Ba TOBAp aljIaHUIIN OWjIaH OOIKa
TOMOHJIAH dCa pecypciap Ba xapaxatiap MOJIUM-TEXHUK 0a3a, aiijlaHMa capMosiiap,
MEXHAT pecypciapy Ba HUILIA0 YUKAPUII XapaxaTiaapu OwiaH TabpudIaHaIu.
Kyitnna KOPXOHAHUHT acocum MKTUCOIU KYpPCTKUYJIapU
1, 2-xxanBastapja Oepuiras.

63



1-sxkaaBa
Kopxona akrtuBjaapunn makjuianTupuin.byxraarepus 6anancu (1-maxo)
MOJIMSIBUH WIJI 0OIIMAATH X0J1aT OYHUYa, MHHT CYM

KypcaTku4jiapHUHT HOMH 01.01. 01.01. 01.01. Virapunuiap
2012 itna | 2013 iina | 2014 iina cypbarjapu
(+/-) %
AKTHUB
1. Y30K MyAaaT/ii akTHBJIAP
Acocuii BocuTaJap

JlactnaOku (TUKIIAHTaH) KHAMAaTH 258 141,0 | 258 141,0 | 289899,1 | 31 758,1 112,3
DCKHUPUII CyMMacH 145 890,2 | 156 052,3 | 165 915,4 9 863,1 106,3
Konauk (6ananc) kuitmMaTu 112 250,8 | 102 088,7 | 123 983,7 | 21 895,0 121,4

Homoaauii akTusjaap
JlacTnaOku KuitmMar 1 000,0 1 000,0 0,0 100,0
AMoOpTH3aIHs CyMMacH 200,0 400,0 200,0 200,0
Konauk (6ananc) kuiimMaTu 0,0 800,0 600,0 -200,0 75,0
VpHatuiaran yckyHanap 20 000,0 | 20000,0
Kanuran kupurmanap 36224,1 | 42511,4 | 62 665,9 20 1545 147,4
V30K MynnaTiu Ae0UTOp Kap3JOpJIuru 0,0
V30K MY IIATIINA KCUUKTHUPHITAH 0,0
Xapaxxariap
1-6y1um O6yiinua sikyH 148 474,9 | 145 400,1 | 207 249,6 | 61 849,5 1425

2. /Kopwuii akTusJap
ToBap momamii 3axupanap, my | 789248 | 941434 | 951544 1011,0 101,1
KyMITaJIaH
Nnutab yukapuin 3axupaiapu 311594 | 375016 | 253423 | -12159,3 | 67,6
Tyrajmanmarad unuiad YuKapuII 521,5 11185 4102,0 2983,5 366,7
Taiiép maxcynor 45561,7 | 542450 | 64 224,5 9979,5 1184
Tosap 1682,2 1278,3 1 485,6 207,3 116,2
JebuTopJap xamu 537794 | 58523,7 | 845126 | 259889 | 1444
Ilynnan, myiatu YyTrO KeTranuap 5945,1 10524,1 | 19694,6 9107,5 187,1
Xapugopnap Ba Oytoptmaunnap | 41589,2 | 46825,3 | 75254,6 | 284293 | 160,7
Kap3IOPITUTH
Etka3ub OepyBumnap Ba myaparumiap | 11753,9 | 107250 | 7 286,3 -3 438,7 67,9
TOMOHHUJIaH OepHIIrad aBaHciap
brojpkeTra  conmmkmap Ba  HUFMMIIAp 125,4 549,8 14895 939,7 270,9
Oyitnua aBaHC TYJIOBIAp
Haemar Makcamguii  QoHuIapura  Ba 82,5 160,5 183,6 23,1 114,4
cyFypTa 6yiinua aBaHC TYJIOBIapH
Bonika meduTopiuk Kap3iap 228,4 263,1 298,6 35,5 113,5
[Tyn mabnarnap »xamu, 1y )KymiIaga 105849 | 83714 7538,5 -832,9 90,1
Kaccanarumyn mabmarmap 15 15 15 0,0 100,0
XucobpakaMuaaru myiaa Maonariap 10853,4 | 8369,9 7537,0 -832,9 90,1
2-0yauMm Oyiinua skamu 143 559,1 | 161 038,5 | 187 205,5| 26167,0 | 116,2
bajancHMHT akTHBH 0Yiinya kaMu 292 034,0 | 306 438,6 | 394 455,1 | 88016,5 128,7
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ITACCHUB

1. Hlaxcuii madaaraap

MaHOanapu
Huzom cymmacu 6 528,3 6 528,3 6 528,3 0,0 100,0
Takcumiianmarad doitna | 94 889,9 102 961,8 | 119 153,3 161915 | 115,7
(KoTuTaHMaraH 3apa)
BynryBun Xapaxxatiap Ba | 28954,6 31 008,5 29 298,1 -1710,4 94,5
TYJIOBJIAPHUHT PE3epPBU
1-6yaum kamu 130372,8 | 140498,6 | 154 979,7 14 481,1 | 110,3
2. Max0ypustaap
V30K My1aT/In MaKOypUATJIaAp, 0,0 0,0 36 000,0 36 000,0
JKAMHU
Y30k MynnaTiu 6aHK KpeauTiaapu 36 000,0 36 000,0
Kopwuit maxOypusitnap, xamu mry | 161 661,2 | 165940,0 | 1944754 | 285354 | 117,2
KyMIIaJJaH
Kopuii KpeTUTOPINK Kap3JOPJIUTH 116 661,2 131947,2 | 169 240,3 37293,1 | 128,3
Erkasu6 OepyBunIap Ba| 629514 66 465,3 87 561,8 21 096,5 131,7
yIpaTyuiIapra Kap3IopiauK
OnuHras aBaHciap 37 546,1 43 385,8 53 385,5 9999,7 123,0
Bromxerra TYIOBIAP oyiinua 9245 1173,0 1316,5 143,5 112,2
Kap3IOPITHK
JaBnar Makcaawii  (oHapura 126,4 326,3 631,9 305,6 193,7
TYoBiap Oyiinya Kap31opiuK
Mexnatra xak Tymam Oyimua | 10 854,4 15 258,4 17 095,9 18375 112,0
Kap3IOPITHK
Kucka mynnatian 6aHk KpeauTiapu 44 800,0 33992,8 25235,1 -8 757,7 74,2
V30K MYLIATIIN 9 000,0 9 000,0
MaXOYpUSITIIAPHUHT KOPU KHCMHU
Bomka KPEAUTOPIIUK 4458 4 5338,4 9 248,7 3910,3 173,2
Kap3JIOpIUKIap
2-0y1uM Oyitnua :xamMmu 161 661,2 | 165940,0 | 239475,4 73535,4 | 1443
Bajaanc naccuBH 0yiinua xamMu 292 034,0 | 306438,6 | 394 455,1 88016,5 | 128,7
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2-KaaBaJ

MoJnsiBUii HATHKAJIAP XaKUAATW XUCO00T (2-1IaKJI)
2011 mostusiBUH W1 YY9YH MUHT CYM

Kypcarkuuiaap Homu VTrau iinJaHuHr Xuco00T 1aBpu Virapunuiap
TeruiuUIn JaBpH YUYYH cypbartjapu
YUYYH
aapomMajn | xapaxart | gapoman | xapaxar | (+/-) %
(doiina) | (3apap) | (doiina) | (3apap)
1 2 3 4 5 6 7
Maxcynotiap (ToBapmap, | 226 146,1 X 296 845,9 X 70699,8 | 131,3
UIUIap  Ba  XH3MaTJapHH
COTHIIJAH co Tylrym
Coruinran MaxcyJoTiiap X 169 112,8 X 2234421 154 329,3 | 132,1
(ToBapnmap, xu3MmarTiap Ba
UIIUIAP) HUHT TaHHAPXHU
Maxcynotiap (ToBapiap, 57 033,3 73 403,8 16 370,5 | 128,7
HIUIap Ba XH3MaTiap) HU
COTHIIAAH SUIINA doiina
(3apap)
JlaBpHUHT XapakaTjiapH, NIy X 44 829,9 X 542343 | 9404,4 | 121,0
KYMIIaJIaH:
Cotum 6yiinua Xapaxariap X 12 342,3 X 13554,2 | 12119 | 109,8
Mabmypuil Xaxokariap X 31233,4 X 39256,9 | 80235 | 125,7
Bomka orepanusiaru X 1254,2 X 1423,2 169,0 113,5
Xapaxxariap
Acocuit (aonusraan Oomika X X 0,0
JTapomajap
Acocwii paonust yayH Qoiiga 12 203,4 19 169,5 6966,1 | 157,1
Monussuii daomusaTIaH 0,0 X 0,0 X 0,0
JapoMajiap KaMmu
MonusiBuii - paonmst Oyitnda X 1835,1 X 2534,8 699,7 138,1
Xapaxariap,
1y )KyMJIaJIaH
dowuznap KYPUHUIINIATH X 1835,1 X 2534,8 699,7 138,1
Xapaxxatiap
YMyMxykanuk ¢GaomusTUAAH 10 368,3 16 634,7 6266,4 | 160,4
doiina (3apap)
Hapoman  (doiima)  comuk 10 368,3 16 634,7 6266,4 | 160,4
Oynmarynra  kamap  ¢oiina
(sapap)
Jlapoman (doiina) comuru X | 2425 X | 4432 200,7 | 182,8
XuC000T JaBPHUHUHT cOd 10 125,8 16 1915 6 065,7 | 159,9
¢doiinacu (3apapmn)

2014 #unga y30K MyAJaTid akTUBIAp Y3WHUHT Oaxosanummaa 61 8495
MuUHT cymra (42,5%) ra kynaiirad Ba 2014 iinnaunr 1 aaBapuna 202 249,6 MuHr cym
KypcaTkuura erran. Acocan Oy ycuilra sSIHTM YCKyHaJapHHM XapuJ KWIMHHIIKA Ba
KanuTaja KyHMAJIMAJIApHUHT KYTTAMUIIY TabCUP KUJITaH.
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Kopxonanapra »opuil aKTUBJIAPA XaM YCUII CypbaTiapura 3ra, aMMo yCHII
cypbhaTiiapy TallKy aijaHMa akTuUBlIapra HucOatan kampok Oynran (2013 #unna
16,2% ra) Ba 2014 itmngaru xonaru 6yitnua 187 205,2 MuHT cymra eTras.

2014 #imunga KOpXOHAHMHT JEOUTOPJIUK Kap3aopiauru 845 126 MUHT CyMHU
TaIlIKUJ KUAJITaH.

Kopxona naccuB/1apuHy IAKIJIAHTHPHUIIL

[Tyn Mabnarmapu Ba jKamylaMallapHU MIAKUIAHUIIMHUHT IIAXCUHA MaHOanapu
yeuira Y3uHUHT WwKoOui noumuiinuru ounad tabpudiaananu. Kopxonanuar Huzom
KaMFapMacHu Yy3rapMaciad KOoJaMoKaa Ba 6 928,3 MUHT CYMHM TAallIKWI KWJIAJU.
Takcumnanmaran QoNgaHUHT KypcaTKUWIapu KymaiMoKkaa. DHr karta cypbar 2014
munma 16 191,5 munar cymra 15,7% Oynran, ammo Oapubup HKOOM AMHAMUKA
MaBxyn Ba 2014 ¥uwmnnuear oxwpumza 119 153,3 MuUHr CYMHM TalIKuil KWJITaH.
[y6xanu kap3nap O6yiinya MakUIaHTUPUWITal pesepsiap xam, 2014 imiga kamaiiran
Oyncanap xam, KOpXoHa (aoJUATUHUA MOJMSUTAIITUPUII MaHOATTApUHU TYJAUPIUIap.

Kopxona pax0apusiTé MONUA-KpEIUT MyaccacalapuiaH Myl MaOJiarlapuHu
Kap3ra oJIMIITa WKoOui Kapanauiap.

2014 iinnga coTUaTaH MaxcysioTiap (ToBapiap, UIIap Ba XU3MatTiap) HUHT
TaHHapxu 223 442,1 MUHT CYMHH, MaxcyJjoTiap (ToBapiap, WILJIap Ba XHU3MaTiap)
HU coTHiIad suimu ¢oiaa 73 403,8 MUHT CYMHM TAIIKWJI KUJITAH.

Nuuna® yukapuiaran MaxCyJdOTHH COTHIITAa Xapaxarjiap HazopaT OCTHJA
o0ynmuo, 2014 itmnna 13 554,2 MuHr cymra TeHr Oyiras.

2014 vunparm 39 256,9 MMHT CYMIMK MabMypUH Xapakarjiap y3 H4Wra
pax0ap Ba XxU3MaT KypcaTyBUM XOAUMIIAPHU YIUIA0 TYypHIL, SbHU WILI XaKU, MO M-
TeXHUK 0a3aHU TabMHUHJIAII, OONIKA TAIKWIOTIAp Xu3MaTiapu (CBET, CyB, aJloKa) ra
XaK Tyjam Oyinda xapaxaTiapHHU OJIaJIu.

Kopxona kap3 wMaOmnarmapunan ¢oiamaHuITaHIury  cababiu  KpeauT
pecypcnapu yayH dousnap Tynam oyinuya Kap3 Maxoypusitiaapura sra: 2013 hunga
1 835,1 muHr cymmmk Xapaxatiap Oynran, 2014 ¥unma sca ymap 2 534,8 MuHT
CYMHHM TAlIKWJI KWAJITAHJIap.

“KypWIMILIMOHTaXCEPBUC~ XYCYCMH KOpPXOHAacH KHYMK Ba XyCyCHH
OM3HECHUHT CyOBEKTH OYJITaHINIU YUYyH COJMKKA TOPTUIIHUHT COAJATAIITUPUIITAH
TU3UMHU OYyinua conuk Tymaiau. 2013 iimnna gaBnat OI0IKeTUra COMUKIAPHU TYJalll
242,5 munr cymuu, 2014 iiunga 443,2 MUHT CYMHHU TaIllIKWJI KUAJITaH.

Kopxonanunr cod doitnacu 2013 itmnma 10 125,8 Mmunr cymuu, 2014 iiunga
16 191,5 MUHT CYMHU TalIKWJI KUJITaH.

KopxoHaHUHT JEOMTOPIAMK Kap3JOpJIUTH TalIKW OYIuIM MyaaaTiapu 3-
aJBaj/la KeITUPUIITaH.
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3-)KaBa
2014 iinga TamKuI Oy MYAAATIaApu 0Yiin4a KOPXOHAHUHT J1e0UTOPJINK

Kap310pJIUIry.
No Kap3nopank myanariapu Hun Tynos TynoB MmyaaaTiaapu yTué KeTraH KyHJaap
oxupuaa | MyIIaTu 1 1au 30 | 31 nan 60 | 61 nan 90 90 nan
JKaMHu KeJIMaraH rada raya raya OPTHUK
1. | Xapuaopaap Ba
OyropTMaduIapHUHT 752546 | 92435 |12276,4 | 21681,7 | 12358,4 | 19 694,6
Kap3u
2. | Xonummapra Oepuirax 0.0 ) ) ) ] ]
aBaHcyap
3. | ETka3zub GepyBummap Ba
myapaTyuiapra 7286,3 | 42950 | 2991,3 - - -
Oepuiirad aBaHciap
4. | Comukmap Ba OroKeTra
nurumIIap Oyiinua | 14895 - 953,5 536,0 - -
aBaHC TYJIOBIApH
5. | JaBnat MakKcagui
(pommnapn Ba CYFYPTa | o4 ¢ - 1492 | 344 i i
oyrinya aBaHC
TYJIOBIAPU
6. BE)H_IKa NeOUTOPIIUK 298 6 ) 2439 54.7 ) )
TYJIOBJIAPH
KAMHU 84512,6 | 13538,5 | 16 614,3 | 22 306,8 | 12 358,4 | 19 694,6

Kopxonana mryOxamu Ba WIIOHYCH3 Kap3JiapHU KOIUIAIIHUHT Maxcyc
PE3EpBUHU MAKIUIAHTUPUII AMAJTUETH MABXKYI:
- arap TYJIOB MyAJaTy KeaMaca, yHAa Pe3epB Kap3aopiauk cymmacugaan 1 %
Ja IIAKJUIAHTUPUITA]IN;
- TynoB mygaaTt 1 kynaan 30 kyHrada yTub ketranja — peseps 2%;
- TynoB myaaaTtu 31 kyHnan 60 kyHraya yTub ketranga — peseps 10%;
- TynoB MyaaaTtu 61 kynnan 90 kynraya yTub ketranga — peseps 30%;

- Tyn0B MyaaaTu 90 kyHaH omnb ketranaa — pezeps 50%.

KopxoHana KpeauTOpIMK Kap3JOpJIUTMHM TYJIall MYyAJAaTHHU Oelruiail
yuyH WuFMa JkajBaj Ty3Wwlaad, yHJA Kapsjap Myanamiapu OVilmda rypyxJjapra
axpatuiaan. (4-xaasan).
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4-kaaBaji
2014 iinaga Tamku 0yaum 0yin4a KOPXOHAHMHI KPeIUTOPJIMK Kap310pJIuri.

Ne | Kap3npopiauk myagariaapu Huan Tynos TynoB mynatiaapu yTud KeTraH
OXHpHAA | MYIIATH KYHJIap
JKaMH KeaMaran | 1 gan 31 naun 61 90 nan
30raua | 60 raua | naH OPTHK
90
raya
1. | Etkasu6 OepyBumnap Ba | 87561,8 | 254354 | 25799,8 | 36 326,6 - -
myJpaTduiapra Kap3I0piuK
2. | OnuHran aBaHciap 53 385,5 1500,0 |30958,9 | 20926,6 - -
3. | bromkerra tynosnap Oyiuua | 1 316,5 - 1060,4 256,1 - -
Kap3J0pJIMK
4. | laBnar MaKCaIuin 631,9 - 420,1 211.8 - -
dbontapura TYJIOBIIAP
Oyiinya Kap310pIuK
5. | Mexnatra XaK tymam | 17 055,9 500,1 11 036,1 | 5559,7 - -
Oyiinya
6. | bomka kpeautopauk | 9 9487 - 24355 | 6813,2 - -
Kap3J0PJIMK
KAMHU 169 240,3 | 27 4355 | 71710,8 | 70 098,0 - -

Kap3nopnukmapan  Oomkapumga Oomr  XHCOOYHMCH — XHCOO-KHUTOOJIaparu
MaOIaFJapHY aiijlaHa OJINIIIUTH YCTUAAH HA30pAaTHU aMalira OITUPAJIH.

JebuTtopiuk Kap3aopiuru (XucoO-kutobnapaaru malOiarjiap)HUHT aijiaHa
OJIMIUIMTMHUA 0axojall y4yH ailjlaHa ONMIIMKHUHT KyHujaard ¢popMynanap Oyiinua
XUCOOJIaHTaH KypcaTkuuiaapuaad dhoiganaHuIaam:

QUIAHUWIAD COHU = COMUWOAH cO mywym / ypmada 0edOumopauk Kap300paux
Jlebumopaux Kap3oopaueunu mynraut 0aspu = OA8PHUHS KaleHOap KyHiapu /
QUIAHUWIAD COHU2A.

Kpenut kap3mopiuruHu aijaHa OJIMIUIMTUHMA Oaxojialll ydyH aijgaHa
OJIMIUTMKHUHT KyWujard (opmynanmap Oyiinua XuCOOJIaHTaH KYpCaTKUYJIApHUTIaH
dholimanaHuIaIu:

QUAGHUWMAAD COHU — COMUWOAH MYWean mywiymaiap + ypmaya Kpeoumopiuk
Kap30opaueu

Kpeoumopnux xapzdoprueunu mynaw oaspu =
QUIAHUWAP COHUZA.

0aspHuHe Kanewoap KyHaapu /

1. Tana6a yuyH ycayouii kypcaTma.

Myammo

Kopxonana neOuTOpauK Ba KPEOUTOPJIUK Kap3AOPJIUKIAPHHA OOIIKAPHUIII
Oyinya Makcaaiy Taa0upiIapHu OeJruiamn Ba uiuiad YuKuil.

Baszudanap:

- XUCO0-MoJUsl OYTUMHU XOAUMIIAPUHUHT KOPXOHA I€OUTOPIIMK Ba KPEAUTOPIUK
Kap3I0pAUKIapuHU OommKapui Oyinua GaoqusTHHI TaxJ U KUJIHIL;

- JeOMTOpIMK Ba KPEAUTOPIUK Kap3JOpIUKIApPUHU KOpXOHa OamaHcH
TY3WINIITUHU MYBO(QUKIIAIIUIINTA TABCUPUHU TaXJIHIT KAJTHIILL
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- IEOUTOPIHK Ba KPEAUTOPIIMK KAP3IOPIUKIAPUHUHT TAPKUOW Ba TY3WIUITUHA
TaxJ M KWW,

- JIEOUTOPIMK Ba KPEIUTOPJIUK Kap3AOPIUKIAPUHUHT aijlaHa OJIMIUIMTUHU
TaxJ M KWJIULI;

- TEOUTOPIMK Ba KPEIUTOPIUK Kap3A0PIUKIAPUHUHT KUECUM TaXJIWIIH;

- KOpXOHaJa ACOUTOPJIM Ba KPEIUTOPIUK Kap3AOPJIUKIAPUHU OOIIKApHIILI
Oyiinua Makcaaiau Taadupiap THZBMMUHY TaHJIAII Ba acOCIIall.

EduMHUHT anroputMu

- XHCOO-MONIMA OYIMMHU XOJMMIIAPH KOPXOHA ACOUTOPIMK Ba KPEAUTOPIHK
Kap3JI0pJIMKIApUHA OOomKapuIill Oyiinda (haoTuITHHUHT TaXJIMIIH.

JleOutopnuk Ba  KPEOUTOPIUK  KAp3JOPJHMKIAPUHA KOPXOHAa OanaHcH
TY3WIHIITUHU MYBODUKIAMTHPUINTa TABCUPUHUHT TaXJIMIU Y3 HWYMTa KOPXOHA
KypcaTkuuwiapu OYyilMya  arperanMsuilanrad  OaJaHCHMHM  Ty3WII Ba  YHUHT
MabIyMOTJIAPUHHUHT TAAKUKOTH Ba TaX IMJIMHU YTKA3UIIIHU 0y1aau (5->kaBain)

5-kaaBal

2014 jinJ y4yH arperanusijiaHrad 0aJJaHCHUHT BEPTHKAJ TAXJIHIH.

Kypcarkuinap JlaBpHUHT JTaBpHUHT Y3rapum

oommuaa oXupHIa
MMHT % MMHT % MMHT %
c. c. c.
bajlaHCHMHI aKTHBH
1. | Mynk
1.1. | UmMmoOuImn3anusiIanran

AKTUBJIAp

1.2. | Aiinanma akTHBIap

1.2.1. | 3axupanap Ba xapaxariap

1.2.2 | Jlebutopnuk Kap3a0pIiuK

1.2.3. | [Tyn maGnarnapu

banancHMHT maccuBH

1. | MynkauHT Man6anapu

1.1. | Hlaxcwuii capmosuiap

1.2. | Kap3 capmosunapu

1.2.1. | V30K MYIIaTIN
MaKOypHsITIap

1.2.2. | Kucka MYIIaTIN
MaKOypHsITIap

1.2.3. | KpenuTopiuk Kap3a0piaura

Arperauusianrad  OaJaHCHUHT BEPTHKAN TaXJWJIWHU YTKa3UIIga XaMm
KOpXOHa (AONUATUHU MOJMSJIAIITUPUII MaHOamapu Oyiinya Ba Xam Iyl
MalJiaFIapuHi KOPXOHA aKTUBJIApUra )KOWIAIITUPHIL OYitnda acocuil KypcaTKudiap
OenrunaHaay.

By epaa sHa xap Oup KYpCaTKMUYHUHT yMyMHUH SIKyHTa CAJIMOFH, MYTJIOK
MUKJIOpap Ba (GOU3NIMU aKC STTHPUILIAPAATH Y3TapUILIapHUA TaxJIUI KWJIUIIL 3apyp,
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Oy KOpXOHa Kap3IOpJUKIAPUHU XVKAJUK FOPUTYBUM CYOBEKTUHUHT TYIIOB
KOOWJIMSITUTa TAhCUPUHU TaXJIMJI KWIHIL YUYH 3apypIaup.

- 1eOUTOPJIUK Ba KPEAUTOPJIMK Kap3JAOpIUKIap TapKUOW Ba TY3WJIMIIMHUHT
TaxJIUIN:

KopxoHaHUHT [€OUTOPIUK Ba KPEIUTOPIUK Kap3AOPIMKIAPUHU TaXJIAI
KWIMIIHU Oopuiyaa Oy Kap3AOpIUKIApHUHT TapKUOW Ba TY3WIMIIMHUA XaMJla COIUP
OynraH y3rapuiuiapHu YpraHulll 3apyp.

by Basudanu Oaxapumn yuyH, OupuHUM HaBOaTAa, 6 Ba 7-)KaJaBajUlapHU

TY3HII 3apyp.

2014 itnina kopxoHa O0yiin4Ya Kap310pJIMr TAPKUOU BA TY3UMJIHMIIHHUHT

TaXJIWJIN.
KpenurtopJiap ounan JTaBpHUHT J{aBpHUHT Yerra
XUCO0-KHUTOOJIAP Ooommaa oxXupuia YUKHMJIAP
CyMMa | CAJIMOFH | CYMMa | CAJIMOFH | CYMMA | CAJIMOFH
MMHT % MUHT % MUHT %
c. C. C.

1. | ETka3zub GepyBuuniap
Ba  IyApaTyuliiapra
Kap3J0pJIMK

2. | OnuHTaH aBaHCIap

3. | bromketra TynmoBnap
Oyiinua Kap3J10pJIuK

4. | JlaBmaTHUHT
MakKcaIum
dbonanapura
TYJOBJIAP oyiinua
Kap370pJIrK

5. | Mexnatra xak TyJaii
Oyiinya Kap3I0pJIMK

6. | bomka KpeauTOpIKK
Kap3J10pIIUK

KAMHA

Kpeauropnuk  Kap3IOpiauru TapKUOMHM TaxJIMa KWIMII  Xxap  Oup
Kap3JOPIUKHUHT YMYMHUH Ty3WIHIITUAATH POJMHU XaMm/a YHUHT BaKTJard y3rapuilu
CypBhaTJIApUHU TaxJIUJ KUJIUII 3apyp. KOpXOHaHUMHT KOHTpareHtjap OJANAArd Xap
OMp MOJUSBUA MaXOypHUSITH Y3UHUHT OpKACHIAH TaJOUPKOPIUK CYOBEKTHIA
OesruiaHral OKUOATIapHU OJIUO KeNaJv, YHU KaHJAWJIMTUHU aHUKJIall 3apyp. SHa
XUCOO-MONMST OYIMMHM XOIWMUHUHI KPEIUTOPIUK KAP3JOPJIUTHHU OOIIKAPHUIIIATH
acocuil BazudanapyuHy KypcaThil 3apyp.
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7-xKaaBaj
2014 iiniga KopxoHa Oyin4a 1eOMTOPJIUK Kap3A0pPJUrd TApKUuOu Ba
TY3WINIIAHAHT TAXJIWIN

Kpeauropaap Ouiian xucoo- JJaBpHUHT JJaBpHUHT Yetra
KUTO0J1ap oommaa oOXHUpHIA YUKAMJIAP
CymMa CaJIMOFH CymmMa CaJIMOFHu Cymma CaJIMOFu
MHUHT C. % MUHT C. % MHUHT C. %
1. | Xapumopiap Ba
OyIOpTMaYUJIAPHUHT Kap3H
2. | Xogumiapra oepuiiran
aBaHcyap

3. | ETka3zub OepyBummap Ba
nyApardniiapra Oepuiiral
aBaHcCIap

4. | Conukyiap Ba Oroxerra
Hurumiap Oyiiua aBaHC
TYJIOBJIApU

5. | JlaBnar MakKcagui
doHmIap  Ba  CyFypTa
Oyiinua aBaHC TYJIOBIApH

6. | bomka TeOUTOPIHK
TYJIOBIAPU
KAMU

JleOuTopiauK  Kap3ZOpiurd TapKUOWMHM TaxJIMJ KWIMIIAA Xap Oup
KAp3IOPJIUKHUHT YMYMHUU TY3WIUIIMAATH POJIMHUA XaM/ia YHUHT BaKTAard Y3rapuilu
CyphaTJIApUHUA TaxXJuil KWiuil 3apyp. KOHTpareHTJIapHUHT KOPXOHA OJIUAaru
Kap3aopaura — Oy KOpXOHa aijlaHMacuJaH 4eTra YMKKaH Iysn MmOnarnapuaup. by
MaOJaFlapHUHT  TAJOUPKOPIUK CYOBEKTH Y4YyH OJMO KelaJuraH cajaouid
OKMOATIapuHU aHUKJIam 3apyp. SHa xucoO-monuss OYIUMU  XOJUMHUHUHT
JNEOUTOPIIMK KAp3JAOPJIMTUHU OONIKAPHINIATH acoCHil Basu(aTapyuHU KYPCATHII
3apyp.

Kopxona neOUTOpIMK Kap3JOpIWTH TApKUOW Ba TY3WIUIIWHUA TaXJIHII
KWITaHJaH KeHWH 1Iy0Xadu Ba WIIOHYCH3 Kap3japHU KOIUIAIIHUHT MaxcCyc
PE3EpBUHU IMIAKIUIAHTUPHUII OViiMua KOpXOHa aMaM€éTuaad (poiimananuiil, TEruiuiv
XUCOO-KUTOOIAPHU YTKA3UII Ba §-)KaIBAIHU TYJIUPUILL 3apyp.
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8-skaaBaJ
Ily0xaam Ba MIIOHYCH3 Kap3Jap Oyiindya pe3epB CYMMACHHUHI XUCO0-KUTOOU
2014 iingary xou1at Oyiinya

(MHHT cym)
Ne Kypcarknunap Ymymuii | Tyaos Tynos myaaataapu yTuod
CymMMa | MymIaTH KeTraH KyHJa

KeJIMaraH 1 31 61 90
NaH | AaH | OaH | [Oad
30 60 90 | opTHK
raya | raya | raya

1. | Xapunopmaap Ba
OyropT™Mauunap  jae0u-
TOPITUK
Kap310pJIUTUHUHT
CyMMacu

2. | PezepBHu
MAK/UTAHTHPUIIT ~ Y9yH
dbous craBkacu

3. | T'ypyx Oyitmua peseps

CyMMacHu
Pe3epBHUHT yMyMuid
CyYMMACH
[TakutanTupuiIran pesepB KOpXoHara KOHTpareHTiap -
“KypUIuIIMOHTaxCepBUC” XyCyCUU KOpXOHAacH XapuaopJiapu Ba

OyIOpTMAauMJIApUHUHT  KalTapuiaMmMraH Kapsiaapu Oyilmdya V3WUHUHT  MOJMSIBUN
OapKapOpJIMTMHU CyFypTajall UMKOHUSATUHU Oepaiu.

- JleOUTOPJIMK Ba KPEAUTOPJIMK Kap3AOPIAMKIAPUHHUHT ailjlaHa OJUIUIUTUHU
TaxJIUI KAJTUII.

JeOuTopark Ba KPEAUTOPIUK Kap3AOpIUKIapH aillaHa OJMIUIUTUHA TaxX U
KWIAIIHU Oopuilnia Xap OuUp Kap3JOpJIMKHUHT ailllaHa OJUIUIATK KYpPCAaTKUYWMHU
Oenrunaii Oyiirya TEruiuiM Xuco0-KUToOIapHu yTKasuil 3apyp. by kypcaTkuunapuu
TYJIUKPOK TaXJIWJI KWIMII YYyH BaKTHUHI OWp KaTOp JaBpiiapd Y4yH IWHAMUKAaHU
Ky3aTHO YUKHIII 3apyp.

Ymly Bazudanu Oaxapum yuyH 9 Ba 10-Taxiauiuuil kaJBaJUIapHU TY3UUI

3apyp.
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9-;kaaBaJ
KpeauTopJmk Kap3I0pJuru aiijiaHa oJTHILTHTHHAHT TaXJIAJIN.

Ye1ra yukumiap

Ne Kypcarkuuiap 2013 2014 (+/-)
WK WK 2014 .
aa 2013 %
H.ra
HHUcOaTaH

1. | Maxcynotnap (ToBapiap, uuuiap Ba
XU3MaTiap) HA COTHIIJIaH TYIITaH cod
TYLIyM, MUHT CYM

2. | Ypraua KpeguTOpINK Kap3a0pIINTH,
MHUHT CYM

3. | MyHTa3am aillaHa OJHIILINK
(1 Ger / 2-6eT)

4. | KpeauTopauk Kap3WHHU Tyiall AaBpH,
KYHJIap €KM KyHJIap AlVIAHUIUIAP COHU

KopXxoHaHUHT KpEeTUTOPIUK Kap3JOpIUTH yJIapHU KeJIrycuja Y3 aKkTHUBIApU
XUCOOMJAH  KOIUIAIl  YYyH  XYXKallUK  IOPUTYBYM  CYOBEKTHUHT My
MaXOypHUSTIAPUHUHT MaBXXyJJIUTUAaH ubopar oynmanu. Kpenuropauk
KAp3JOPJIUTUHU ailjlaHa OJUIUIMTH KYPCATKUUYMHUHT KOPXOHAa MaxCyJloTiapu
(ToBapu, WIUIApW Ba XWU3MATJIApW) €M COTUIIAH TYIIyMra Yy3apo OOFIMKIUTHUHH,
XamJia KOPXOHAHMHT MOJIUS-XYKAJIUK (aojusiTUra TabCUPUHU aHUKJAII 3apyp.
Kopxona myraxaccuciapy TOMOHMJAH Kap3AOpJUK MYAJATHHH YTUO KETUILM Ba
XYKaJuK IOPUTYBUH CYOBEKT TYJIOB KOOWIMSATHHU EMOHIAIIMIIUTA WY KYyHMacIuru
Makcaauaa Oy KypcaTkuujgapHu Oolkapuil Oyiinuya Xyjocanap Takiuduap TakIuMm
STUIMILHN KEepakK.

10->xangBan
JleOnTOPJIMK KAP3JOPJIMIH AiJaHA OJHILTATMHAHT TAXTHIH
Yerra
Ne KypcaTkuuiaap 2013 2014 | yukumiaap (+/-)
T fiun | 2014 na
g

1. | Maxcynotnap  (ToBapiap, HMIUIap  Ba
XU3MaT/ap) HHU COTHILJAH TYyHIraH cod
TYIIYM, MUHT CYM

2. SU/pTaqa NeOUTOPINK Kap3A0PJIHTH,
MHUHTI CYyM

3. | MynTasam aiilaHa OJIMIILIUK
(1 6er / 2-6eT)

4. | JleOUTOpIMK Kap3WHU TYAll JaBpH, KyHIap
€KM KyHJIap allJIaHUILIIAp COHU
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JleOUTOpauK Kap3IOpJiaurd KOpXOHa IaxCHi aijaHMa MaOjaarjapMHUHT
UMMOOMIM3AlMsUIallIal - noopaTaup. ByHHMHr HaTHKcHga KOpPXOHAa MOJIMSBUM
HyKoTHUIIIapra ora Oy MyMKHH.

JleOUTOpANK Kap3lOpiury aijaHa OJUILIUIH KYpCAaTKHUYMHMHI KOpPXOHa
MaxcyJIoTJIapu (ToBapiapu, UIUIAPU Ba XU3MATJIAPU)HU COTHUIIAH TYIIyMIa y3apo
OOFJINKJIUTUHH, xamzaa YHUHT MOJIASIBUI TYJIOB KOOMIIUATU
“KypuHIIMOHTaXCEPBUC” ~ XYCyCHMM  KOPXOHAacH  MaKOYpHUSTIApUHH  TyJall
MMKOHUATATA TabCUPUHU aHUKIam 3apyp. KopxoHa myraxaccucu TOMOHMIAH
Kap3JOpJANK MYAJATUHU YTUO KETUIIM Ba XYKaJIMK IOPUTYBUM CYOBEKT TYIIOB
KOOMIMATUHY EMOHJIAIIMIINTA WY1 KYyAMaciuk Makcaauaa Oy KypcaTKA4YIapHU
Oomkapun Oyiinua xyJjocanap Ba Takjiudiaap TaKIUM KUIMHUIIN Kepak.

/eOUTOPJIMK Ba KPEAUTOPJIMK KAP3AOPJIUMKIAPUHUHT KHECHIT TaXJINJIN.

JleOUTOpauK Ba KPEIUTOPJIMK Kap3JOPJIUKIApUHUHT TaXJIWIMHUA OOpUIIUAA
XUCOO-KUTOOIAp OaTaHCHHU TYy3UII OWJIaH Kap3AOPIUKIAPHUHT XUCOO-KUTOOIApUHU
¥3 BakTHIa aMajira OIIMPHUII HMKOHHUATUIA Y3ap0 TabCUPU KYpCaTKUWIAPUHU
Oenrunan Oyirya TEruiuid XUCoOOTIapHu YTKa3uil 3apyp. (11-xkansain)

Xuco0-kuTod OalaHCUHUHT aKTUBUTA JEOUTOPIIMK, TACCUBUTA KPEIUTOPIIUK
Kap3J0OpAUrd KUpUTWIagu. JlebeTin canblo, sS’bHU JIEOUTOPIUK Kap3AOpJIUTHHU
OIIMO KETHILM KOPXOHA ailllanMa MalJiariapujiad Oup KucMHU 000pOTAaH HOKOHYHUN
OJIMHTaHJIMITYM Ba YHU JAeOuTopyap o0opoTHaa OYIMIIMHM Ownaupaau. AKCHUHYA,
XUCOO-KUTOO OanaHcu Oyiinya KpEeOUTIH Calbl0, SbHU KPEIUTOPIUK Kap3AOPIUTUHA
AeOUTOPIUKAAH OMIMO KEeTUIIHM OOINKAa KOPXOHAIAp Ba TAIIKUJIOTIAp MaOlarapruHH
peXkajaH TallKApUra kajnd KUIMHUIIHMHA OUIIANPAIH.

11-xanBan
J{eOUTOPJINK Ba KPEAUTOPJIMK KAP3AOPJIUMTHHUHT KHECHIT TaXJINJIN.
(MuHT cyM)
Ne Kypcarkuunap 2009 itna Ommnb kerniap
AeOMTOPJMK | KPEAUTOPJIUK | 1eOUTOPJINK | KPeAUTOPJIMK
1. | Bytoptmaunnap Ba eTka3u0
OepyBumnap OwnaH Xuco0-
KUTOO
2. | ABaHc TYn0BIapU
3. | Bromkernan xuco0-kuTobIap
4. | brojxernan TaIKapu
dbonmrap  Owman  XuCO0-
KuToOIap
5. | Xogumnap OwinaH  XHCO0-
KuToOIap
6. | bomka kKap3mopaukiap
KAMHU

2014 #imnpgaru xojaTura Kypa KOpXOHaJa XY KaJuK IOPUTYBUN CYOBEKTHUHT
KOHTPareHTJIpu OWiaH Haka TMyJICU3 XuCOoO-kuToONMap Ba TYynoBimap Oyitmda
KUMMHYWIMKIIAP BYXKY/ra KelraH.
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by kypcaTknunapHu TYIUMKPOK TaxJIMJI KUJIUII YYyH Kap3IOpJIMKIAPHUHT
YyMyMUH CYMMacHHHM Ky3aTub Oopu0, KopxoHaja TYJIOB KOOWJUATHTAa 3ra
OYIMaciIMKHUA BYXYJAra KEJIUIIMHU acoCUui cababllapyHu aHUKJAHT Ba KOpPXOHa
JNEOUTOPIIMK Ba KPEIUTOPIUK Kap3JOPIUKIApH KUECUN XUCOOOT OalaHCUHU TaXJIHII
KWW OWJIaH XyJOCAJIapHU TacAUKJIAIl 3apyp. - KOPXOHaJaru JeOUTOPIHMK Ba
KPEAUTOPIAUK Kap3IOpJUKIApUHU Oomkapuin Oyilmya Makcaauii —Tagoupiap
TU3UMUHU TaHJIAII Ba acOCJAIll

Kopxonanaru aeOUTOPIANK Ba KPEAUTOPIWK KAP3IOPIUKIAPHU OOIIKAPHUII
Oyiinua Makcaaui TanOupaap TU3UMUHU TaHJAIIIa KyHuaaruiap 3apyp.

- Kap3A0pIUKIapHHA OOIIKAPHINIA aCOCHIA BazudamapHu OCTHIIal;

- Kap3AOpAUKIapHA OOIIKAPHUIIHUHT aCOCHI MAKCaJIApUHU OEJITITAlLL;

- Kap3JIOpJIMKJIapHU OomKapuIl OViinya acoCuid HaTHKAJIApHU aHUKJIAIT;

- XUCO0-MOIMS OYIMMU MyTaxacCUCIAPUHUHT Ba3u(agapriHU TAaKCUMJIAIL,

- Kap3JA0pUKIapHHU OOIIKAPUIIIHUHT YCYJUIapy Ba WYITapUHU OeTrHiall;

- Kap3JA0puKIapHH OOIIKapHIll Oyirya Makcaauii TaqoupIapHu Oenruial;

- KOpxoHa (AONUATUHU MOJUSIIIAIITUPUIIHUHT YCYJUIapu Ba WYIUIapuHU
OeJruari.

[TupoBapauna KOpXOHaJaru JNEeOUTOPIIHK Ba KPEIUTOPIUK
Kap3J0pJIMKJIApUHUA OOIIKAPHUII OYilnya MaBKyJ Ba3UATHU TaXJIWJ KUJIHII SKYHJIApH
Oyiinua SIKyHUN XyJOCaJapHM YMKApWIIl MHYIu OWjaH MOJUSBUNA CTPAaTETUSHU
TAHJIAIIHUHT TYFPUIIMTUHUA aCOCTAITHU TaKIUM 3TUIIL. JIeOUTOpJIUK Ba KPEIUTOPIIUK
Kap30pJUKIapHU OOlIKapuill Oyitmya Makcamiu TaaOupiaapy TU3UMH BapUaHTUHU
TaHJIaIl MPE3eHTALMS KYPUHUILKIA aCOCalll.

MyaMMOJII/I BA3UATHU TAXJINJ KWINII Ba CYMII Baparu.

Keiic Onnan nuuiam Nmnap 600CKMYMHUHT Ma3MyHH HarTukanap
0OCKHUYMHHMHI HOMH

Keiicna 6epuniran | bepunran Ba3susITHUHT 0030pH Ba MacajlaHU

Bazuda ouian UUII  y4yH  MYXUT  axOOpoTJIapHU
TaHUILINIII OeJruar.

Kopwuii Bazuataunr | “KypunummoHTaxcepBuc” XyCcycuu

TaXJIUIN KOPXOHACHHUHT NaCTIa0KH KYpcaTKUYJIapH

€épaamuia Ba3usTra IMario3 Kyuuul.

Ymby kypcatkuunap Oyiinya CyOBEKHUHT
XaKUKUM XOJIaTh KYpUO YUKWIAIH Ba
0OCKMYMa-00CKAY Ba3UATIIN TaXIWI.

- XMCOO-MOnusl  OYIMMHU  XOAMMIIAPUHUHT
KOPXOHAa JEOMTOPIMK Ba KPEIUTOPIHK
Kap3IOpJIMKIApUHU  OOImKapumr  Oyinua
(bhaoUSATHHUHT TaXJIJIN;

- JeOUTOPIIUK Ba KPEIUTOPIIUK
Kap3JOpJIUKIApUHA  KOpXOHa  OajaHcu
TY3WIWIIUHA MYyBOGUKIAIIMIINIAa TAbCUPH,
- JeOUTOPIIUK Ba KPEIUTOPIIUK
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Kap3/10pJIMKIIapu TapKuOu Ba
TY3WIUIIMHUHT TaXJIWIIN;
- JIeOUTOPIHK Ba KPEIUTOPIIUK

Kap3A0pJINKIapyuHU ailjlaHa OJIMILIMTHUHUHT
TaxXJIMJIH,

- JNeOUTOPIHK Ba KPEIUTOPIIUK
KAp3JOPIAUKIAPUHUHT KUECUN TaXJIWIIH;

- KOPXOHAJIark JICOUTOPJIMK Ba KPEAUTOPIIUK
Kap3JIOpJMKIapHU  Oomkapui  Oyinda
MaKcaJui Taa0oupiiap TU3UMUHU TaHJAIl Ba
acocail.

MyammoHH Acocuii MyaMMOHM aXpaTWIl Ba YHHHT
HIAKJTAHTUPU I TAlIKWI KWIYBYM ajJoMaTiiapu, UcOOTIapu)
HU aHUKJIAll.
MyaMOHUHT Bazuarnu BasudaHuHr HXTUMON Oyiraxn
MYKOOWJI €4UMUHU | MyKOOMJT €YMMUHU IIAKJUITAHTUPHILI.
TaHJIaIl CrparerusitHu TaHJIall Ba acociaml (SKKa

X0J1/1a):
- ap3ayuMKITap Ba KYTUJTaH HATIOKAJap;
- KaMYIJIMKJIAp Ba Kap3Jap.

MyaMOHU €4NMUHA
UI11a0 YUKUII Ba
acocant

AHHK €YMMHHM MyKaMMas UIu1ad 4UKUIl Ba
acocJarl.

Bbaxosam me3onnapu

1. SIkka TapTrOaa GakapuIrad MIHU 0aX0J1alll TH3UMH.

Ne | Hiirrupoxuniap baxoJsiam me3oH1apu
Kopuit | Myammonn | Myammo AHUK Ymymuii
Ba3USAT | INAKJJIAHTH HUHT BasudaHu oasa
HUHT puin MYKOOWI | MyKaMmaJl (Mmax
TaXJUJIN max 0,5 €UUMHUHH HIIL1A0 oana
max 1,0 TAHJAI | YHKHUIIO BA 2,5)
max 0,5 acocjai
max 0,5
1.
2

“konukapin’”’, 1,0 man mact —“KOHUKapcu3”

2,0 — 2,5 6ammap — “awsio”; 1,5 — 2,0 Gamnmap — “saximm’;

1,0 — 1,5 6ammap —

2. MyaMMOHH TYPYXJIH €4l BADHAHTIAPUHU 0AX0JU TH3UMH.
1. Xap Oup rypyx 2 Oaxosam OayiapvH ojaAu. Y yJIapHUHT OapyacUHU
OupgaHura €YMMUHUHT OUTTa BapuaHTUra Oepuin €KUM EYUMUHUHT [aXCHUU

BapHMaHTUHU OaxojalHu KymmacaaH ukkura (1:1,

MYMKHUH.
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2. EuuMHuHT Xap Oup BapuaHtu OViimua oJuHraH Oajyuiap KYIIHJIaiu.
banmapHUHT PHr KYI MUKIOPMHHM TYIUIaraH BapuaHT ranaba Ko3oHaau. baxcim
X0J1apa 0Bo3 OEpUIITHH YTKA3UII MyMKHH.

MyaMMo0 eduMH BapHaHTJIApUHU 0aX0J1alll.

I'ypyx

MyaMo e4MMHUHUHT MYKOOW]I BapUAHTIAPH

1

2

3

4

5

\2

V.

CYMMA

3. TaKOMMOTHHUHTI Y3MHU Par0ATIAHTHPYBYM 0axo/1all TU3UMHU.

1. Xap Oup rypyx cy3ra 4MKKaH TYPYXHHUHT MpE3CHTAIUACUHU Oaxoiaiiau.
Xap oup Me3oH OViinua rypyx 10 6amn makcumym 50 6aiu1 oMl UMKOHUSITUTA 3Ta.
2. bapua onunran Gamnap yprada Oayi Xuco0yiad YMKWIAU Ba SIKYHHIA
MPE3CHTAMAHY Tall€épIiaraH HT X1 MUHU TypyX aHUKJIAHAIH.

Takand KNIMHAETIaH eYuM NMpe3eHTAUACHHU 0aX0JIAlIl.
(axJIOKHii pYXUSITHH KyTapuul cuaTuaa)

I'ypyx [Ipesenta Taxkaum I'ypyx Taxmud Konynuii | Tymuranran
[USTHUHT ATUIIAETTaH ab3oyapu KWINHAET | Mebeprap Oannmap
TYIUKJIUTH | Tpe3eHTaIHsI- HUHT raH ra HUHT

Ba aHUKJIUTH HUHT OMMaBHI S€UYUMHUHT | MOCIHTH yMyMHUR

(1-10) Kypra3Maiuru JIMTH Ba HOEOUTH (1-10) cCyMMacH
(1-10) daommru (1-10)
(1-10)
No
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2-Keiic. “Untep-Poxat ” KyIMa KOPXOHACH MHCOTHIA

«MOJIUSIBUA HATUKAJIAPHU UDOJAIOBUYH
KYPCATKUYJIAPHU TAXJIUJIN»

HEJAT'OI'NK AHHOTAIIUA

1. ®anHuHT HOMM: “MosusBuil Ba OOIIKAPYB TaX M .

Mag3yHuHTr HOMM: “MoyusBUIA HaTHXKaTapHU HUBOAATOBYM KYpCcaTKUUJIapHU
TaxJIUIM MaB3ycHu Oyinda Kewc.

2.Ymoly KeWCHMHI MaKcaau — TajabajapHd VpraHwiraH MaB3y Oyinda
srajularaH Hazapuil OWIMMIIapU acocuJa aMallui XapakaTiap, MYyJIOKOTJiap,
(dukpnam opKaau MyalsiH UKTUCOAUM Ba MOJUABUN Ba3USATHU TaxJIMJI KUJIHII
HaTWXacuaa TyFpu 0axojai oJMIUIApY KePAKIUTU OWIaH OeNruiaHaam.

Kyrniaaérran HaTmxkaaap: KOpxoHa MOJMSIBUN HAaTHXKaJapuHU U(GOAATOBYU
KYpCaTKUWIapHU KOMIUIEKC Ba CHUCTEMAlIM Tap3Ja OMWUIM TaxJWl KWL
yCYJUIApUHM YPTaHMIL, MOJIUSABUN TaxXJWIHM OaxoJiall Ba OepuiiraH MyaMMOJIApHH
eunit. Kelic mykaddakuarnm euuin ydyH Tanalanap KyWHJard HATHKAJIAPra
IPUIIUILIAPU JIO3UM: MOJMSBHUI HaTWKaJApHU Y3TapuUIUMra TabCUpP KUIYBYH
OMIIJIAPHU aHUKJAIl Ba XUCOO-KMTOO Kwuil, cod doiga XaKMUHH OIIUPHUII
Oyiinya WYKM UMKOHHUSTIAPHU aHUKJIAII YCYJIU, KOPXOHAHU MKTUCOIUM-MOJIHUSBUM
xoJlaTura 0axo Oepwiir;

3.Yly keiic kaOuMHeT/ 1M Ba CrOKeT/IM Toudacura kupaau. Bazustiou xonaTHu
VTran JaBpJiaH X03UPr'y JiaBprava Oyiran MKTUCOAMH jkapaéHiapiad noopar.

4by TANKWJIMA-UHCTUTYHHOHAJ KeWc. Y MOJNHABUNA XUCOOOT
MabJIyMoOTJapura TaKkpuOaH acocja Ty3WJITaH KHUCKa Ba CTPYKTypaiau Keuc-
tonmupuk.Keiicauar o0bexktn 0ynubd “UuHTep-Poxar” kymiMa KOpXOHAcCH
xucoOJlaHaIH.

S5.InaakTuKk Makcaaapu OyiiMuya - TPEHUHI KEWCH XUCOOJIaHWO, aMayiuii
MalFyJoT JaBoMuaa Oepuiran MaB3y Oyiinya  OJMHraH  OWJIMMIJIApHU
MycTaxkamuiamra mymkamianrad. [y 6oucaan, kedicna anoxuaa Ba3usaTAa BYXKy/ra
KeJITaH MyaMMOHH TaxXJIWJI KWIKO, M)KOOUHN Xal KWJIUII YU4yH Bazudaiap, yHU €4uIl
KeTMa-KeTJINTH, axO0poT MaHOaapu OepHiIraH.

6.Keiicuuur acocuii axoopor mandacu cudaruaa “Uurtep-Poxar” xymma
kopxoHacuuHHT 2006 ¥ Oyiinua 2-makiu - “MonusBuil HaTWXamap TYFpUCUAA
XUCOO0OT”  Mabimymoriapu Xamiaa “CaBao  TalIKWJIOTIAPUHUHT  MOJHUSBUN
HaTIKAJIADUHA ~ TaxJIWl KWIUII  YCYJUIAPUHU  TaKOMUWJUIAIITUPUIN — WyJiapu’”
MaB3yCHIard HOM30JIMK TUCCEPTAIMACH MaTepraiapuaad Gpoii1aaaHuIIu.

7.KelicCHMHI acocuii MOXMATH, ad3a/IMKIapU Kyiuaarmjiapiad uoopar:

® VKyB MAIlIFyJIOTUHU KEUC-TEXHOJIOTUSICH OPKAJIM YTKA3UIIaH;

eTayabanapH Makcuman (HaoJUIMTUHU OUIMpaaAd Ba MYCTaKWI UILIAINTa,
bukpnamra yaianam;

® AHWK MabJIYMOTJIAp aCOCH]Ia KypWITraH Ba3UATHUHT MaBXYJJIUTH Tanabamapaa
YHU €UUIITa KU3UKUII YHFOTaIu;
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8.Ymby keiicman — “Uxrucomuii Taxyun Hazapuscu’, “bomka TapMokiapma
UKTUCOMUU TaxXJWwiI Ba ayauT (aHJapuIaH YTKa3WJIaAUraH MAIIFyJaoTjJapaa
doigamaHuI MyMKHH.

Kupum
VY30ekucton PecrnyOnukacuia amaira omupuiaéTrad UCIOXOTIAPHUHT
X03Upru O6ockuunIa UKTUCOAUETHH SPKUHIAIITAPUII, MaMJIaKaTHU

MOJIEpHHU3AIMSIIAII, MAaKpPOUMKTUCOAUNA  OapKapoOpIMKHM  TabMUHJIAI  DBa3ura
y3IyKCH3 MKTUCOJIWN YCHITa 3pUIIMNICK a0i3ap0 Basuda kyiunran. by sca, ¥3
HaBOaTHIa XY>KaJTUK IOPUTYBUYH CYyOBEKTIApPHU UKTHCOAMM Ba MOJHSIBUI XOJaTHHU
TaxXJINJI KWIAITHA TaK030 3Ta Iu.

KopxoHanapau MoJusiBUM XOJaTHHH U(POAATOBYM KypcaTKuwiapAaH OWpU Ba
MyXUMU - MOJIMSIBUW HaTwxainapaup. MonusBuid Hatuxanap (doiga €xku 3apap)
XYKaJIUK IOPUTYBUU CyOBEKTIAPHUHT MOJUABUM—XYKAIUK (QaoausITHHHU OaxoJamaa
O6apometrp Bazudacunu yraiau. Iy Oouc, ymly KypcaTKUWIapHUA TaxJIHJI KUJIMIII
HIaKJUIaHAETraH APKUH WMKTUCOAMET IIapouTH]a HadakaT Hazapuid, OalKu MyXUM
aMaJInil aXxaMUsITTa MOJIUKIUDP.

KopxoHanuHr MonusiBui Xxonatura 0Oaxo Oepwuil, Teruuuid OOIIKapyB
KapopJjapuHu KaOysl KWIMII Y4yH MOJMSBUM  HaTWXKajdapHU  HU(OJATIOBUM
KYypcaTKUWiapHU KOMIUIEKCIM Ba TU3UMIIM Tap3Ja OMWUIM TaxJIWI KWIHUII JIO3UM.
MonusiBuii HaTWXalapHH OMMJUIM TaxJIMJ KHIWII HaTIWKacuAa KOpPXOHaJapHU
pako6aTOapIONUINTHHU TabMHUHJIAII, OaHKPOTIMK XOJATHHHUHT OJIIMHU  OJIHII,
doliganu ommpHI Oyinya MaBXy/ MIKHA Xy KATUK WMKOHUSTIAPHUHNA aHUKJIAIT OPKaJIA
yIApHUHT MOJIUASBUI X0JIaT OApKApOPIUTHHA TabMHHJIAII, UKTUCOANA Ba MOJHSIBHIMA
CUTIOXMATUHU  OIIMPHUIN,  XYKamuK  (aoNUATHHH  WKTUCOAMN  OaxoJaml
camapaJOpJIUTUHU OIIMPHUIIT UMKOHU OYTau.

Ymoy keiicna “Uurep-Poxat” Ky1iMa KOPXOHACUHUHT MOJIUSIBUH XHCOOOTH
MabIyMoOTIapu acocuaa (oiga (3apap) KypcaTKuwiapu XaKMHHHHT Y3TapuIlUra
TabCUP KWJIYBUM WXKOOWM Ba cayiOmii oMmiap TaxJmi KWIMHTaH Ba cod ¢oiiga
X@KMUHU OIIMPHIN OYiinya MYKM XYKaJMK HMMKOHMSTIAPU aHUKJIAHTaH OYyiuo,
HATIKaJa YJapHUHT UILIa0 YUKApHUII-MOJIUABUMA QaoiusTuia conup Oynran MmyansH
Ba3MAT Xap TOMOHJIaMa TaxJIWJI KWINII Ba 0axojalira UMKOH OYnaau.

bepunran kenMcHM edyuill HATHXKACUAA KyHUJAard YKyB HaTHKaJlapura SpUILIUIIL
MYMKHH:

° ypranuiarad MaB3y Oyiinya oJlMHraH OUJIMMIIApHU MYCTaxKamJiall;

o MyaMMOHH aJIOXUJa Ba TypyXJapapo TaxJuil KWIWIIra Ba acOCIU
OOIIKApyB KapopJapuHU KaOyJl KUITUIITA YPTraHulll;

o MYCTaKHJI Kapop KaOyJl KWJIMILTa YpraHuIlL;

o YKYB MabJIYMOTJIaPUHU YPraHUII JapaKaCUHU TEKIIUPUILL.

o KOpXOHaJlapJla MOJMSIBUN HaTWKalapHU H(POJATOBYM KypCaTKUUJIApHU

TaxJWia Kuwiuil, cod ¢oiiga XaKMUHU OIIMPHUII Oyinya WYKH —XYKaAJIUK
MMKOHUSTIAPUHU W37a0 TOMHWII Ba YJapHU HKTHUCOAUI-MOJUSBUN XoJaTuUra 0axo
oepui;
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1.”HNuTep-Poxar” KymIMa KOPXOHACHIATH BAZUAT OMJIAH TAHWIIH LI

“NHTep-poxar” KylIMa KOPXOHACHM MOJHUSIBAM XOJATUHU TaxXJIMJI KAJIHII
HATWKacUJa YHUHT MOJIMSIBUN HATIDKaNapuHU M(OJANIOBYM KYpcaTKU4Iap XUCOOOT
Wy yTrad Wunara HucOaTaH KaMaWTaHJIWTW aHUKJIaHAW. MOJUSBUN HaTHXaiap
KODXOHAHU HKTUCOOUN-MOJUSBUN  CAJIOXUSATHHH OIIMIIMAA MYXUM YPUHHH
AraJulaiJix.

Kopxona pax0apm Oom OyxranTepra MOJHSBUAN HaTWOKaJIapHU H(OIATOBUH
KypcaTKuujap TU3MMUHU TaxXJ W KWIHIIHYE, cod ¢oiina XaKMUHU OLIMpUII OYyitnua
MaBXyJl OyJiraH HMYKM UMKOHUSITIAPHU aHUKIAIIHK XamJa ymoy KypcaTKaujiap
Oylinya KOPXOHAHUHT MOJIMSBHI X0JlaTura 6axo OCpUIIHU TONIUPAIN.

Xyxanuk CyOBEeKTIApUHUHT MOJIUSIBUM HATIDKIAPUHM TaXJWJ KWIHIL YYyH
acocuil ax0opoT MaHOa MOJIUSIBUIM XUCOOOTHUHT 2-1akid -“MoJinsiBUi HAaTHKAJIAp
TYFpUCHIATH XUCcO00T” MabiaymoTiapuxucoonanaau. Iy 6ouc, kyiunga "Uurtep-
poxar”’ Kymma KopXxoHacMHUHT 2006 Hungaru MOJNHUSBHIM HATHKanap TYFpUCHIATU
XUCOOOT MabJIyMOTJIapu OepuUITaH.

2.”UnTep-Poxar” KyniMa KOPXOHACMHUHT MOJIUABHIT XUCO00TH
MabJIyMOTJIAPH
1 suBap 2006 iina
MoJiusiBHii HATHKAJIAP TYFPUCHAATH XHCOOOT - 2-COHJIM IIAKJI

Kypcarkuunap Carp VTran HUTHEHT Iy XucoboT naBpuaa

KOO JaBpuaa

Hapoman Xapaxkar Hapoman Xapaxkar

(doiina) (3apap) (doiina) (3apap)

Maxcynor (ToBap, umr | 010 9279949 X 9210307 X
XM3MaT)JapHH COTHIIJAH COd

TYIIyM

Cotunran maxcynort (toBap, um | 020 X 3936010 X 31443853
Ba XM3MarT)JIApHUHT TaHHAPXH

MaxcynoT (ToBap, um | 030 5343939 6066454

XM3MAaT)JIapHH COTHINIAAH SUTITH
dotiga (carp 010 -020)

JaBp xapaxatnapu, xxamu (catp | 040 X 1271901 2939813
050+060+070+080) 1y

KyMITaJIaH:

CoTrin xapaxartiaapu 050 X 535249 866284
MabMmypHil xapakatiap 060 X 736652 980428
Bormika omneparuon | 070 X [ 1088407
Xapaxatiapu

Kenrycuma comukka | 080 X X 4694
TOPTHUJIAUTaH Oaszaman

YUKAPUIAIUTraH XUCOOOT JaBpH

Xapaxkariaapu

Acocwit ¢paonmusatauar O60mka | 090 154376 X 852733 X
JapoMaJyuiapu

Acocuit aomustTaunr ¢orgacu | 100 4226414 3979374
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(3apapm) (carp 030-040+090)
MonusBuii ¢aomustauar | 110 73215 X 509679 X
napomajyiapu, kamu  (caTp
120+130+140+150+160), mry
KyMIIaJIaH
HuBunenanap kypunummunaru | 120 25361 X 24975
JlapoMajyiap
®dowusnap kypuaumuaary | 130 - X 6831 X
JapoMajyiap
V30K MyAJIaTIN mwxkapa | 140 - X 47768 X
(JIM3WHT)IaH JapoMajiap
Bamtora Kypcu ¢dapku | 150 - X 33555 X
JapoMaJyIapu
MonusiBuii daomustauHT | 160 47854 X 396550 X
OolIka gapomajyiapu
MonusiBuii  daonuar Oyinya | 170 X 379702 X 830342
xapaxatiapy, okamu  (catp
180+190+200+210), ary
KyMIIaJJaH
dowuznap kypunumuaary | 180 X 272265 X 555152
Xapaxxatiap
Y30k Mynnatinu wxapa (nusunr) | 190 X - X 6323
Oyitnua (ousnap xapaxariap
Bamora  kypen  ¢apkuman | 200 X 107437 X 159530
3apapiap
MonusBuii daonmuarHunr | 210 X - X 109937
Oo1ika 3apapiapu
Ymymxyxamuk ¢daoaustuHuHr | 220 3919927 3658711
doitnacu (3apapmu) (catp
100+110-170)
®daBkynonaa doiina Ba| 230 - 850 X 1046
3apapiap
Hapoman (doiina) conurunu | 240 3919077 3657665
TynaryHra Kanap ¢oiina (3apap)
(catp 220+/-230)
Hapoman (doiina) conurn 250 1975757 374482
Qoiinagan Oomika conukiap Ba | 260 218952 2209341
WHUFUMIIAp
Xucobor  nmaBpuHuHr  cod | 270 1724368 1073842 X
doitmacu (3apapu) (carp 240-
250-260)

(1-unoBa)

3.buauMIIapHU KOHJAHTHPUII YYYH CaBOJLJIap

1.MaxcynOTHU COTHUIIIaH TyUITaH co TyIIyM KaHAail aHuKJIaHaau?
2.MaxcynoT COTHIIHHMHT sy (oigacu (3apapu) KaHmal aHWKIAHAAW Ba YHHWHT
y3rapuiunra Kaiicu OMuiuIap TabCUp KypcaTaau?
3.Acocuil ¢panusTHuHr (oimacu (3apapH) KaHAal aHUKIAHAIU, YHUHT Y3rapuiiira
KaHJlali OMWJUIAP TAbCUP KWJIAIU?
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4.]1aBp xapakaTiaapu TapkuOura KaHjaam xapakariap Kupajiu?

5.KopxoHanur acocuil ¢aonuaruiad KeiraH OOLIKAa JapoMaaiap (xapaxkartiap)ra
HUAMJIAp KAPAIn?

6.KopxoHanuHr ymymxyxkanuk Qaonusatuaan kenraH ¢oiga (3apap) KaHmai
aHUKJIAHAU XaMJla YHUHT Y3rapuiimra Kaiic oMusuiap TabCcup KypcaTaau?
7.MonusiBuii paoaUATHUHT TapoMaaiiapura HuManap Kkupaiu?

8. lapoman ((oiina) conuruHu TyaaryHra kajaap ¢hoiaa KaHaal aHukjIanaan?
9.®apkynogmaru doiiaa Ba GhaBKyJI0AMaru 3apap AeraHaa HUMa TYITyHUTIagu?
10.Cod ¢doitna xanmail aHMKIaHAIM Ba YHUHT Y3rapuIlInra Kaiicu OMUJUIap TabCUP
Kypcaranu?

4. Tanabasap y4yyH MeTOAUK KypcaTMaJjap

Myammo. Kopxonaga wmaBxya OVyiraH Ba3usiT acocHJa YHUHT MOJIMSABUIN
OapKapoOpJIMTUHU TabMHUHJIANL Y4YyH HWILIA0-4MKApUIl Ba XYXKaAIUK (aoUITH
MOJIMSIBUM HaATWOKaJIapUHU UGPOAATOBYN KYpCATKUUJIAPHHU Tax I KUIUIT Xamaa cod
doiiga XaKMUHM OIIMPUII  OYiHYa WYKM XY>KaTUK HUMKOHUSTIAPUHU aHUKJIAII.
Taxmun HaTWKalapu acocujia KOPXOHAHW HWKTHCOIUN-MOJMSIBUN XoJjaTura 0axo
oepwiir.

Basudanap
MonusiBuii HaTwXajlapHu HUGOAATOBYM KYpCATKUWIAp TU3MMHMHHM aHMKJIAIl Ba
ylapHUHr “MonusgBUil  HaTWXamnap TyFpucuaa xucoOoT’aa udoAATaHUIINHU
YpraHul.
MonusiBuii HaTWKaJIapHUHT Xap OUp KYPCATKUUMHU aHUKJIAHUIN WYJUIApUHU Ba
yYMyMJIAILITaH KypCATKUWIAPUHU aHUKJIAI.

“MonusiBUil HaTHXXKaJap TYFpUCHAA XMUCOOOT” 2-1TaKil MabIyMOTIapH acoCHIa
TaBCHs KWIMHIAH JKaJBAJUIAPHU TYJIUPHII XaMJ1a >KaJBajl MabIyMOTJIAPU aCOCH[IA
KOPXOHAHUHT MOJIUSABUI HaTHXKaJapUHU U(POJATIOBYM KYPCATKUWIAPHU Y3rapHIlnra
TabCHUP ATYBYM OMUJUIAPHHA KOMILJIEKC Ba CUCTEMANIH Tap34a OMUILUIN TaXJIWJI KAWL,
Kopxonana cod ¢oiina xaXxMUHU OLIMPUIIT OViiMYa MUK UMKOHUATIAP CYMMAaCHUHU
aHUKJIAIll Ba XyJjocanap Oepul.

KopxoHaHuHr MOJIMSBHM HATWXXaMapUHU OMWUIM TaXJIWJI KWJIMII acocuja yumoy
KypcaTtkuuiaap Oyinya yHUHT MOJIMSBHI XoJaTUra 6axo OepHii.

Eunm kerma-keTauru

1. Kopxonana 103 Oepran Ba3zuaT TaxJIMJ KUJIMHAIM, MyaMMO Ba YHHM €UYHWII
KeTMa-KEeTJIMIY, acocuil Bazudanapyu OuiiaH TaHUIIWIIAIH.

2.Keiicmaru xonatinapuu ouaunnamTupuin: Huma 103 Oepran? Kopxona
(haonusaTH HaTHOXKAcH KaHaau OYiraH Ba KaHaal OYIUIIM MyMKUH?

3.0MuM  TaxXJAWJIHM ~ YTKA3WII  HATWXKACHUAa NUPOBapA  KYpCaTKUYHU
y3rapuiinra TabCUp KWJIYBUM OMWUIAPDHUHT TabCUPHU AHUKJIAHAIU, XHCOO-KUTOO
KWIMHAAW XaMJa HATWKABUM KYPCATKUYHM Y3TApUILINATa TabCUP KUIYBYM OMMILIAP
XQKMUHU OLIUPHUII OVHNYA WUKU XY KATUK UMKOHUATIAPU U31a0 TOMUIIAIH.
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4. KomIuiekc Ba CHCTEMaIM Tap3Ja TaxJIMJI KWIAII €pAaMHuIa Ba3UATHHHT
acocuii MyaMMOCH €uWjaau, OaxoJlaHaAM, HIUIA0-4YMKapuIl caMapajopiuruHu
OLLUPHUII YOpa-TaAOUpJIapyu TaBCUsl KUIUHA/IH.

AMaJIuil Ba3USITHU TAXJTHJI KMJIHII YY9YH METOAMK KypcaTtMa

Taxyiua 0ocKku4iapu Tascus Ba macjiaxariap
1. Keiic Oumnan 1.Keiichn ykum xapa€Huna Ba3USATHU TaXJIWl KWIHLITA
TaHUIIINIII [IOIIMJIMAHT.

2.bepwiran Ba3uAT OuWjlaH TaHUIIMHT. Basusitra Tabpud
Oepuira xapakaT KWJIMHT.

3.BasuatHu Taxymmiu ydyyH axOopoT MaHOajmapu OuiiaH
TabMUHJIAHTAHJIUKHU aHUKJIAHT.

2. Ba3usiTHUHT 1.Kopxona (¢aonuatuga ro3ara KedaraH — XOJATHH
TaIlIXUCH Ba TaXJIWJIU OVIVHIAIITUPUHT. Ba3UATHUHT MYyXHM XyCYCHUSITIApUHU,
MUKJIOp Ba cudar TOMOHJIApUHM OenruiaHr. Ymiapra
acoCcaH KOpPXOHAHMHI XaKWKaTaa OyiraH Ba OyIumm
MyMKHH OViraH XOJIaTUHHU aHHUKJIAHT XaMmJa yJapHU
TaKKOCJIAHT.

2.Ba3usaTHH Taxuil KWJIWII Kapa€HUIa MyaMMO KaHIai
Japaxkaja  CYWJIMIIMHU ~ OeNrwjaHr. YHHU €4l
MyMKUHMH?, KaHgal HaTvkara Spummnm MyMKAH?
3.MyamMoHu euuIn >kapaéHuja Oynmaauran €Ku OYIuIIM
MYMKHH OYJIraH KUWWH X0JIaTJIapHU KYpPCaTHHT.

3.Myammouu 1.Ba3usiTHUHT €UMMUHM XaJl KWJIUHT. bepunran
BA3USATHUHI €UUMU XyJiocaJlapHu cajiOuii Ba MKOOU TOMOHIJIAPUHU

Oyiinua TaxJimi KYpCaTHHT Ba 0ax0JIaHT. DHT SIXIITM BapUAaHTHU TaHJIAHT.
BapUaHTIIAPUHU

TaHjam Ba 6axo Oepuil

5. Tyaaupui y4yH TaBcHsl KMJIMHIAH KaaBaIap
1-sxaaBaJ
MaxcyJI0T COTMIIIAH KYPUJITaH SJINH (pOoiiia Ba YHH y3rapuiuura TabCcup
KHJIYBYH OMUJLJIAPHUHT TAXJIUIH

No KypcaTkuunap XakKukaraa [[TapTHOMa Xakukaraa
VTran uun (opxuH 6axona) | xucoOOT Hui
1. | MaxcynoT coTulIIaH KelraH 9196320
cod Tymrym
2. | CoTunran MaxcyJTOTHUHT 3106261
uiIad YMKApHUIl TAHHAPXHU
3. | Cotummman oIUHTaH
s oiina (3apap)
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2-KaaBaJl
Acocuii muiad ynkapum (paouATHAAH Kearad ¢goiaa (3apap) Ba YHUHT
y3rapuimra Tabcup KMJIyBYM OMUWIJIAPHUHT TAXJINJIN

No KypcaTkuunap Xakukataa | XakKukKaTtaa dapku
YTran unmn XUCO0OT Mytnok | ®ousna
17070 cyMMajia (%)

(+1_)

1. | SInmim orina

N

JlaBp xapaxatiapu

3. | Acocuit (haoaUATHUHT
OoIITIKa TapoMajiiapu

4. | Acocuii paoaussTHUHT
OOIIKa XapakaTiapu

5. | Onepanmon ¢dorina (3apap)

3-sKkaaBaJI.
YMmyMmxy:kaauk paoausiTuaad Kearan ¢poiuaa (3apap) Ba YHUHT y3rapuiiura
TabCUP KWJIYBYM OMUWIJIAPHU TAXJIHJIN.

No Kypcarkuwiap Xakukaraa | Xakakaraa dapku
yTran iun XHCOO0T Mytnok | ®ouzna
17070 cyMMaja (%)

(+1_)

1. | Onepanumon doiina (3apap)

2. | MonusiBu#t (haoTusITHUHT
JapoMajjiapu

3. | MonusiBuit paonust OVitnya
XapaxxaTiiap

4. | MonusiBuit ¢paonust 6yitnda
Ool1Ka JapoMaasiap

5. | MonusiBuit paonust Oyitnya
OoIlIKa Xapaxkatiap.

6. | YMymMmxyxanuk GpaoausiTu
doitnacu (3apap)
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Coauk Tynanrynra kagap ¢oiiga (3apap) raxJanjan

4-xkanBaJ.

No Kypcatkuuiap Xakukataa | XaKkukaraa dapku
VTraH Uui XUCco00T Mytiok | @ousg
15050) cymmaza a
() (%)
1. | Ymymxyxanuk ¢haonusaTuaan
kenraH ¢oiina (3apap)
2. | ®aBkynoana doriga
3. | ®aBkynoaa 3apap
4. | Conuk TyJNaHTyHTa Kajap
doiina (3apap)
S-sKkaABaJ
Co¢ ¢oiina Ba yHMHT y3rapuiinura TabCUp 3TYBYM OMUJLJIAPHU TAXJIUJIU
No Kypcatkuunap Xakukataa | XakukaTtia dapku
YTraH Wi XUCOOOT Mytnok | dousna
170%0)1 cymmaja (%)

(+:)

1. | Conuk TynaHTyHTa Kajap
doiina (3apap)

2. | Doliga conuru
3. | bomka conuk Ba TYI0BIap
4, | Cod dotina (3apap)

6.baxoJsiam KypcaTKN4JIapu Ba Me30HJIapH

baxonam kypcarkuunapu Ba | Makcuman I'ypyx HaTmx)anapuHu 6axoJsarn
ME30HJIapH bann 1 2 3 4 3
MabIyMOTIApHUHT TYJIHKIATH 19
(1yamk, TYFpH) ’
MabyMOTIapHUHT OepHIIHIIN 19
(aHMK, MAHTHK acOCH/[A) ’
['ypyxJiapHUHT baomnuru 06
(caBou1, xaB00, KymmmMyaap) ’
Makcumai 6an 3
baxo
2-3- abyo
1-2- saxium
0,5-1- ypra
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7.KeiicOTOTHMHT KaB00 BAPHMAHTH

XVKaauK HOPUTYBYM CYOBEKTIAPHUHT MOJUABUU-XY KUK (HAOTUSATUHH
oenrunoBun Me30H - cod doitmanup. Cod doiina MUKAOPUHU aHMUKIAIl YYYH
“Maxcynor (Ui, Xu3maT) UIILIad YMKAPHUII Ba COTHIN OYinYa xapaxatiaap TapKuOH,
MaxcyJoT (WII, XWU3MaT) TaHHApXWUra KYIIMJIaguraH Ba MOJUSBUM HaTWXKaJlapHU
Tapku0® TtomumM Xakugarn”® Hwuzomra acocan opanuk Qoiia KypcaTKHUYJIapHUHU
aHUKJIAI Kepak Oynmaau. TaxJ M KWIHII aBBajgaMOop, KOPXOHAHUHT MaxCyJIOTIApHU
COTHIIJIaH KeJTaH suImH (Ooi1acy Ba YHUHT Y3TapuIUTa TabCUP KUITYBYH OMUJIJIAPHA
aHWKIanIan oonutadaay, (1-xaasai).

1-xwagBan
MaxcyJIoT COTHIIIAH KYPHJITaH SJINH (POiiia Ba YHHM Y3rapuiIura TabCup
KHJIYBYH OMUJLJIAPHUHT TAXJIHIH

No KypcaTkuunap XaKukaTaa [ITapTHOMa XaKukKaTaa
YTraH Wui (9pKuH XUCOOOT
0axoja) Hn

1. | MaxcysoT COTUIIIaH KeNTaH 9279949 9196320 9210307
cod Tymym

2. | CoTmaran MaxCyJIOTHUHT 3936010 3106261 3143853
UNUTa0 YMKAPHUIIT TAHHAPXH

3. | CoTuiiman oJMHTaH 5343939 6090059 6066454
s Goiiaa (3apap) (1k-2K)

1-KanBanm MabiyMOTIIapuIaH KYPUHUO TYpUOAVKH, sUIMH (Poiiaa XaKMHU XHUCOOOT
JaBpuaa acoc Wwimra HucOatan 722515 muHr.cymra KymairaH €Kd YHUHT YCHII
cypbaru 113,5 %nu Tamkun kuiay. byHra Kyinaaru oMuuiap TabCup KypcaTau:
1.CoTtuin 0aXOCHHUHT Y3rapuIIH.
9210307-9196320=+13987 munr cym (+)
Hemak, ymoy omu sBasura suimu doiina xaxmu 13987 MuHT cyMmra omiran €ku
OJIMHTaH Kyrmmya s doiina (722515) sxamu 0aXOHH OLLIUIIY 3BA3Ura OJIMHTaH.
2.CoTriral MaxCyJIOTHUHT UIUIA0 YMKAPUI TaHHAPXUHUHT Y3rapuIIH.
3143853-3106261=+37592 muHr cym. (-)
Jlemak, COTWIraH MaxCyJOTHUHI TaHHAPXWMHUHT 37592 MHUHI cyMra OWMIIM Y3
HaTWKacHa sy (oiiia mryHya cymMMara KaMmaira.
3.Cotmiran MaxcysloT XaXMHHUHT Y3rapuiid. YOy OMWI KOPXOHAHUHT
TaAOUPKOPIHUK (haonusiTura OOFIUK. (MUKU OMIUT), YyHKA MaxCyJIOT KaH4da KYTI COTUJICA,
doliga xam mryHya Kyn 0yiaaau. YHUHT TabCUPUHU XUCOOMAI YCYIu Kyluaarnya:
A.9196320 : 9279949 x 100=99 %.
b. 53439391 x 1 : 100 = -53439 mMuHT cyMm.
Jlemak, COTWITaH MaxcyJIOT XaKMUHUHT 1 %ra kamaluiy KOPXOHAHUHT SJIIH
dorinacunn 53439 MuHT cyMra kKamanTHUpras.
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4.MaxcyJ0T acCOpPTUMEHTH Ba  TapKUOWHU V3rapuii. YOy OMMIHUHT
TabCUPUHU KylHaru ycyJs OUlaH aHUKJIAIIHU TaBCHsI 3TaMU3.
Bananc ycyamn. bynna simum ¢doiina OViinua aHWKJIaHraH yMyMui ¢apkiaad
OJIZIMH XUCOOJIaHTaH OMUJUIAPHUHT TabCUPHU AUUPUIIaH, SITbHU:
[-722515]-[ (+13987) +(-37592) +(-53439) ] = +617497 mMunr cjm.
Omwmmnap Oanancu: [(13987)+( —37592) + (-53439) +(+617497)] = - 722515 mMunr
CYM.
2.Acocuit  QaonmsaTmnan kypunaran — ¢oiiga  acocaH  KOPXOHAJIAPHHHT
MaxCyJOTJIapHU COTHUIIIaH oirad Qoigacuau TaBcudnaiiau. by ¢oiinann anukmam
yUyH TOBapJlapHU COTHUIIAAH TYIITaH suImu (oiiaagaH naBp xapakaTiapu Ba acOCHi
daonuATAaH ONMHTAH OOIIKA XapaXkaTiap YerHPUIMIIY, acocuil (aoausiTAaH OOIIKa
JapoMaJijiap KWWY TaBCUs TUITAH.
Onepaion (ONAAHUHT Y3rapulINra TabCHpP 3TYBYM OMWJUIAPHU aHMKJIAI
yUyH KyWHJary *KaJBaJlHU TY3UII TaBCUs KWIMHAIH, (2- KaaBai).

2-KaaBaJ

Acocuii HuL1a0 YuKapum GpaoJuATHAAH KeJaraH ¢oiiga (3apap) Ba yHMHT
V3rapuuura TabCup KHIyBYU OMILIAPHUHT TAXJIWIH

No Kypcatkuunap Xakukartaa | XaKkukKaraa dapku
YTran uuan | XucoOoT Mytnok | ®ousna
17070 cyMMajia (%)
(+;')

1. | Slnnu dorina 5343939 6066454 | +722515 113

2. | laBp xapaxatiapu 1271901 2939813 | +1667917 184

3. | Acocuii haoTUATHHHT 154376 852733 +698357 55
OoIITKa 1apoMaiiapu

4. | Acocuii paoaussTHUHT X X X X
OOIIKa XapakaTiapu

5. | Onepanmon ¢otina (3apap) 4226414 3979374 -247040 94,2
(1k-2x+3K-4K)

2-KaZBal MabJIIyMOTIApUAaH KypuHUO TypuUOIWKH, Taxjiil KWJaéTra
KOpXOHa/ia acocuil daonusTAaH Tymrad (oiga xaxMu XUcoOOT HuiM, YTraH wuira
HucbOataH 5,8 %ra kamaiau. byHra Kyliugaru oMuiap TabCUp KypcaTaau:

1. ToBapiapuu COTHIIJAH TymraH sumu Qoina XaKMUHUHT 722515 muHT
cyMmra Kymaluiny HaThxacuaa acocuid ¢aonusariaad tymrad ¢oiga muxaopu 17,1%
ra [722515 x 100:4226414] omraH.

2. J1aBp xapaxatraapu XakMUHUHT 1067917 MuHT cyMra opTHILIN dBa3ura
acocuu baonusTaaH TYLITaH doiina MUKIOPHU 39,5%ra KaMauran
[1067917x100:4226414].

3.bouika omnepanuoH gapoMamiiap Mukaopu 698357 MuHr cymra omrad. by

aca, ¥3 HaBOatuma, acocuil ¢daonuarnan TymraH Qoiga xaxmuau 16,5% ra
kynantuprad [698357x100:4226414].
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[ysaait kumoO, FOKOpUIa XUCOOIanran 3 Ta OMIWIHHAHAT Tabeupu: (+17,1)+ (-
39,5)+(+16,5) =-5,8%. By dous sca acocuii aomusaTnaH TymraH Qonga Xaxmuua
oynran ymymuit dapkra (-5,8 %) TeHr.

OHau, acocuii paonmsaTaaH KenraH GOWTAHWUHT Y3rapHIluTra TabCUP KUIYBUU
OMIJUTAPHU 3aHKHUPIIH aJIMAIITHPHII YCYJIH OPKAJIM aHUKJIaMu3, 3-KaaBall.

3-kaaBali

Acocuii paoMATIAAH KeJIraH GOHIAHUHT Y3rapuIIUra TAbCUP KWIYBYH
OMMJIJIAPMHHM 3aHKMPJIM AJIMAIITHPHII YCYJIM OPKAJIM AHUKJIALI XUCO0-KUTOOM

. £ Xucob popmymacu TapkuOUra KUPyBUH Hatmxa-puit | Onguaru Varapum
£ s B OMMJIIIAp KYypcaTKu4- xmcobra cababmapu
E § E § S Hagsp Acocnit acocuit HUCOAaTaH
Sl So ¢oiina xapaxkar- (daonusaTnaH ¢daomuar-man | dapk,
Lg E_ E i JIapu KeNraH OoliKa | OJMHIaH (+-)
28 ¢ orneparuoH doiina,
ol < JapoMajniap
A b 1 2 3 6
5343939 1271901 154376
1 - -
2 1 6066454 1271901 154376 Snmm doiinann
Kynalumm
3 2 6066454 2939813 154376 Hasp
XapaxaTIapuHA
Kynalumm
4 |3 6066454 2939813 852733 Acocuit
tdaomusaToan
KYpUWJIraH
JapoMaIapHH
Kynaiinmm
Ommutap 6anancu: -247040

3.KopxoHaHuHr yMyMxykanuk G(HaonusaTAaH Kypwirad QoigaHu aHUKIIAII
Y4yH OmNeparyoH Qoiiara MOJUSIBUN (DAOTUATHUHT KaMH JapoMajijiapy KyIIAIaau
Ba MOJIMSIBUMN (paonusT OYiinya skaMu Xapaxatiap anpuianu. Taxauin KU yayH 4-
YKaJIBaJTHU XaBOJIa KAJIAMU3.

4-kanBaJl.

YMmyMmxy:Raauk paoausiTuaad Kearan ¢pouaa (3apap) Ba YHUHI y3rapuuiura
TabCUP KWIYBYHM OMHJLJIAPHH TAXJIHJIH.

Ne Kypcarkuunap XakukaTaa XakukaTaa Dapku
YTran iun XHUCcOo0OT HHII Mytnok douzna
cymMMaza (%)
(+,)
1. | OnepannoH ¢oiina (3apap) 4226414 3979374 -247040 94,2
2. | MonusBuii haonusATHUHT 1apoMaiIapy 73215 509679 +436464 6,9 M
3. | Monussuii paonust 6yitnua 379702 830342 +450640 2,2 M
Xapaxkariap
4. | MonusBuii paonuaTaaH Kypuiran -306487 -320663 -14176 104,6
Hatmxa (3K-2K )
5. | Ymymxyxkanuk daonausatu dpornacu 3919927 3658711 -261216 93,3
(3apap)
(1x+2k-3K)
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4-)anBall MabIyMOTIApUAAH KYpUHUO TYpUOIMKH, TaxjiMi KUJIUHAETraH
KOpXOHaJa yMyMXVKaluK (aonusTaaH Kypuwiran Qoina XaXkMd XUcOOOT Huiu,
yTrad vuiara Hucobatan 261216 MuHT cymra kamaiu €ku yHUHT Ycuin cypbatu 93,3
%HU TAIIKWI 3TOU. Y MYyMXYKanuK (paoluaTuiad Kypuiarad GoigaHuHT Y3rapuiimra
TabCHp KWIYBYM OMWIJIAD TAabCUPUHU 3aHXKHUPJIMA aJIMAIITUPUII YCYJIU OpPKaIu
aHUKIanMu3 (5-kaasai).

S-sKaABaJ
YmyMmxykaauk GaoausaTuaad Kypwirad GoiaIaHuHr y3rapuiura TabCup
KHJIYBYHM OMWIJIAPDHM AaHUKJIALI XHCOO-KHUTOON

© Xucob dhopmynacu Tapkubura Hatwkasuii | Onguara | Ysrapum
E | E KHPYBYU OMHJLIAp KypcaTkuu- | xucoOra cababmapu
& = = | omepauuo Momnusi- MonusiBu | yMyMXyxka- | HHUcOaTaH
=i E S| H poiima | BuH it aomust | UK Gaonus- | dapk,
54 & e
E q £ = ¢daonuar | 6yiinua TUJIaH (+-)
s | g % Oyiinua KaMu KeJraH
© s = KaMHu xapa- doiina,
2 | < napo- JKariap lyc +2yc —
< Majiap 3yc
A b 1 2 3 4 5 6
1 - 4226414 | 73215 379702 3919927 - -
Onepanuon
2 |1 3979374 | 73215 379702 3672887 -247040 dorinann
KaManuIlIn
3 ]2 3979374 | 509679 379702 4109351 +436464 MonusBuii
daonusTaan
TYIITaH
JapOMaJHUHT
KyNaluImm
4 3 3979374 | 509679 830342 3658711 -450640 MonusBuii
baonmusTIAH
KYpUJIraH
3apapiapHu
OIIUTIIH
Ommuinap Oanancu: -261216

4 KopxoHaHu COJIMK TYyJaryHra kagap ¢oijacuHM aHUKJIAl  y4yH
yMyMXYKaIUK daonuaTuan keiaran doigara dhaskynoana dhoiaa Kyumiaam, 3apap
anpwinagu. Kyitmpgaru sxajBanma CONHMK TYJaHTyHra Kanap ¢oimaHu Tax IHIMHA
XaBoJja Kuiamus, (6- XKaasan).
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6-:kaaBaJl.

Coauk Tyaanrydra kagap ¢oiiga (3apap)raxJmin

Ne Kypcarkuunap Xakukaraa XakukaTaa dapku
2006 iinn 2007 #iun MyTi0K douzna
cymmaa (%)
(+!_)
1. | Ymymxyxanuk GpaoausaTuaan 3919927 3658711 -261216 93,3
kenraH ¢oiiaa (3apap)
2. | @aBkynomna doiina - - - -
3. | ®aBKynoaaa 3apap 850 1046 +196 123
4. | Conuk TymaHryHra Kazaap Qoiina 3919077 3657665 -261412 93,3
(3apap)

Taxmun KuinHAETraH KOpXOHaJa COJUMK TyJaryHra kaaap ¢oiiga XucoOoT
Hunm ytran vunra Hucoarad 261412 MuHr cyura kamailin €Ku YHUHT YCHIII CypbaTh
93.3 % HM TalIKWUI KWIAW. Y HUHT y3rapuimra Kyiujaaru OMuuiap TabCUp KypcaTau:
1. Ymymxyxanuk paonustugad Keiaran Gponganu y3rapuiim.

2.®@aBKynoaaa 3apap CyMMacUHHU Y3rapullu.

Yy OMWUIApHUHT TabCUPUHU 3aHXKUPIM AJIMAIITUPUII YCYJIH OpPKaJIu

aHuKIanmMu3, (7-xKaaBan).

7-KaaBaj

Coauk Tynanrydra kaaap ¢oiiga (3apap) HM y3rapuuiura TabCup
KMJIYBYH OMUWIJIAPHH aHUKJIAII XUCOO-KNTOOH

. = Xucob dpopmynacu Harwxkasuit | Onauaru V3rapuu
= = z = TapKUOUTa KUPYBYM OMUJIAP | KYpcaTKHy- xucoora Cababnapu
E 5 E S| Ymymxyxa- | Paskynomna COJIHK Hucbarax
= Q = Q JINK 3apap TyJaryHra bapx,
O & .
S § z § baonusTHIA Kagap doiiga (+-)
§( S| & ¥ HKemraH lyc - 2yc
< doiina
A b 1 2 3 4 5
1 - | 3919927 850 3919077 - -
3658711 YMyMXyKamuk
2 1 850 3657861 261216 (baonnﬂTmlvaH
KenraH (oiaanu
KamManumm
3 2 3658711 1046 3657665 -196 daBkynoaaa 3apap
CYMMacHHHU
Kynanumu
Omuap 6amancu: 261412

5.CaBno TamIKWJIOTIADUHUHT MOJMSIBUN-XYKATUK (AOTUITHHH 0aXOJIOBUH
6apomeTp - cod doitna mukaopuaup. Cod doiina - capno TaIKUIOTIAPUHUHT OyTYH
UILIad YMKapUI Ba HOUNUIA0 YMKapHIl (PaOIHSITHHUHT XamMma Typiiapu Oyinua, nry
KyMJIaJIaH, TOBApJIapHU COTHIN OusiaH OOFIUK OeBOCHTa Ba OMIIBOCUTA XapakaTiiap,
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OTIepaIoH JAapoMaJIap Ba XapakaTiap KOJAUFU, MOJIUSABUN (aoiausATAaH KypUiITraH
JapoMajiiap Ba xapaxkariap KoJaurH, Tacoauduil ¢oiga Ba 3apapiap KOJIUFH
Oyinya aHukjaHaau. Tax vl y9yH KyHUJary skaJBajHu XaBoja KujaMu3 .

8-kaaBaJ

Co¢ ¢oiina Ba yHUHT y3rapuuiura TabCUp 3TYBYH OMHJLIAPHH TaXJIWJIN

Ne Kypcarknunap XakuKataa XakuKaraa Dapku
yTran uuin XUCO00T NI MyTi0K douzma

cymmana (+,-) (%)

1. | Conuk TynaHryHra Kaaap 3919077 3657665 -261412 93,3
doitna (3apap)

2. | Doiina conuru 1975757 374482 -1601275 18,9
3. | bomka conmk Ba TYI0BIAp 218952 2209341 +1990389 10,1
4. | Cod doiina (3apap) 1724368 1073842 -650526 62,3

8->kajBan MabIyMOTIapuliaH KYpuHUO TypuOJuKu, KopxoHaua cod doiina
XXM XMCOOOT MumiaM yTraH uwnara HucOaran 650526 MMHT cymra KaMauam Exu
VHUHT cypbaTu 62.3 % HM TalIKWI KWIAA. YHUHT y3rapuiivra Kydujgard oMuiap

TabCHUP KYpCaTIu.

1. Conuk Tynarynra kagap $oiaa XaKMUHU Y3rapuiig
2.Doiinanan COMMK Xa)KMUHU Y3rapuIin
3.bomika conuK Ba TYJIOBJIAP XAKMUHU Y3rapuIln

Ymby oMUIUTapHU TabCUPUHU 3aHXHUPIIU aIMAIITHPUILT YCYIU OPKaIH XUCO0-
KUTOO KrutmHaau (9-xaaBan).

9-kanBal

Co¢ ¢oitna xaxMUHM Y3rapuIIura TabCMp KWIyBYM OMUJLJIAPHHA
XHCO0-KHTOOU

. = Xucob Gopmysacu TapkuOUra KUpyBIH Harunxa- Onauaru Varapum
= B OMUJLIAP BUIH Xucoobra cababnapu
E § E § Couk Ddoiina- Bomika comuk | Kypcar- HucOaraH
s © E* Q TynaryHra JlaH COJIUK | Ba TYJIOBJap KI/I‘i-CO(i) dapk,
' = 5 £ | Kamap doiina (+-)
E( ] S & | doitna lyc - 2yc
Z -3yc
A b 1 2 3 4 5 6
3919077 1975757 218952 1724368 -
1 -
2 1 3657665 1975757 218952 1462956 -261412 Counuk TYaarysra
Kanap porganu
KamManuIm
3 2 3657665 374482 218952 3064231 +1601275 ®doiiga coauru
KamManum
4 3 3657665 374482 2209341 1073842 -1990389 Bomika conuk Ba
TYJIOBJIAPHU
KYyTaiumm
Ommtap 6amancu: -650526
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Cod ¢oiina XxaKMUHU OIMpUII OVitNda HUKU XY>KaTUK UMKOHUSTIAPUHHI aHUKJIAII
YCYIIH.

8-'kajBan MabIyMOTIapuJiaH KYpUHHO TYpUOAMKH, TaxJIUid KWIMHAETTaH
KOpXoHaaa cod ¢hoigaHu XaXMU XUCOOOT MMM YTraH vwira Hucbarad 650526 MuHT
cyMra KamaWraH €Kd YHHUHT ycull cypatu 62,3% Hu tamkuin 3trad. by y3rapuiinra
KyHuaru OMusuiap TabCcup KypcaTau:

- COTHMIIAAH TymraH co TymryMHMHr 69642 MUHT cyMra KamaWig suing
doiiga XaxXMUHHU [Ty MUKIOpAA macatuprad (1-xamBan);

- COTWJITaH MaxCYJOTHUHI MUUIA0 YMKApHUII TaHHApXHH 792157 muHr cymra
KaMaluIm sy Goiiia XaKMUHY 11y cymara ommpras (1-xaasan);

- JIJaBp XapaxkaTiaapuHuHr 1667917 MUHr cymra Kymaiumm onepauuoH Goiaa
CyMMacH XaKMHUHH [y MUKJOpra KaMalTuprad (2-xaaBai);

- acocuil GaoNuATIAaH KYpuiaraH OOIIKa ONepanyoH JAapoMayiapHuHT 698357
MUHT CYyMTra KYmavuim onpearon Qoiila Xa)XMUHHU Iy cyMMara Kynautupran (2-
KaJBa);

- MOJMSIBUM (paoNUATIAH KYpuiraH XapaxariaapHunr 14176 mwuHr cymra
KYnaluiy HaTWKacuaa yMyMXYXanuk (aonustuaaH keinrad (oiia nry MUKAOpra
Kamaimras (3-xaaBan);

- (aBkynoana 3apapiap CyMMAacHMHMHI 196 MUHI cyMra OIIMIIM COJIHUK
TynaryHra kaaap ¢oiga XaxKMUHU 1y cymMMara Kamatupras (3-xaaBain);

- napomaj conuruHUHr 1601275 MuHr cymra kamaitumm cod doiga xaXxMUHU
11y MUKJOpra OUIUpPraH;

- Oomka conukiap Ba axkparmaiapHuHT 1990389 munr cymra kynaiuim cod
¢doiiga XaxXMUHU Iy cymMMara KaMaTUpras.

[ynaail kKuinub, IOKOpUIa XUCOOJIAHTaH OMMJUIAp TAbCUPUHUHT Y3rapHIld
codp doiiga cymmacuma Oynran ¢apkau Oepamu: [-69642] + (+792157) + (-
1667917)+ (+698357) + (-14176) + (-196) + (+1601275)+(-1990389) =-650531
MUHT cyM. Xocwin Oynaran S5 wmuHr cym dapk (650531-650526) paxammapHH
OyTyHuai sBazura pyi 6epau. Taxymn KuHaérran 00bekTaa cod doitaa XaKMUHA
OLUIMPHUII y4yH KaTTa MUMKOHHUAT OynraH. XucoOiaHraH 8Ta OMWITAH 5 TAaCHMHHUHT
TabCUpU cajbuil Oynran. Arap ymoOy oMwuiap YTraH WWITH Japaxaaa cakiaHHO
KOJMHTaHuaa 314, cod ¢oitna cymmacu 4012415 munr cymra omran 6ynap sau. Y
xoyiga, cod QoigaHUHT yMyMHuN XaxMmMu xucoOot umimu 5086257 MUHT CYMHHU
(1073842 + 4012415) €xu ynunr ycui cypbatu 62,3 % smac (1073842 : 1724368 x
100), 6anku 295 %uu (5086257 : 1724368 x 100) Tamkun strad 6ynap sau. Jemax,
cop Qoiira XaKMUHUA OIWUpUII OYyinya uMKoHuATnap Mukaopu 4012415 mmuuHr
CyMra TEHI JKaH.

Jlemak, KOopxoHa OOIIKapyB MabMYypHUSATH KeJaXKakia OMWUIA TaXJIUI
HATI)KAacuJa aHMKJIAHTaH MYKM HMMKOHUATIApAAH TYIUK (oinamaHuIIy, yJIapHU
amanuérra cadapoap KWiIHil HYUTapuHu UIIad YUKUIIA Kepak.
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VI.MYCTAKHWJI TABJIUM MAB3YJIAPHU

MYCTaKI/I.]'I HUIIHA TAIHKWI 3THII MasMYHHA
1. MyCTaKI/IJ'I HIINHHA TAIIKW/JI STUHIIHUHI IHIAKJIA BAa MAa3MYHH

Mycrakun um  MyadsH MOIy/JAAaH VYKyB JacTypuja OeirujiaHraH Ouium,
KYHMKMa Ba MajakKaHUHT MabiyM OWp KHUCMHUHHU THUHIJIOBYM TOMOHHUJAH YKUTYBUU
MacjaaxaTd Ba TaBCHUSJIApU acoCHJa aylIuTOpUs Ba ayguTOpHsAaH TallKapuiaa
Y3IamTUPUIIUTa HYHATTUPUITAH TU3UMITH (HaoIUSITIUD.

MycTakun WIIHU OaXapullaH acocuti Makcao —TUHTJIIOBUMJIAPHU MOIYJIHH
y3JyKCU3 VpPraHUIIMHU TAIIKWJI 3TUIL, OJUHTaH OWJIMM Ba KYHUKMAaJapHU sSHaJa
MyCTaxKamiall, KeJITyCHJIarh MAaIIFyJoTiIapra Tauéprapjvk Kypull, SHIH
OMIMMIIApHU MYCTaKWI paBUILA U371a0 TOMUII KYHUKMIIAPUHUA PUBOXKIIAHTUPHUIIIAH
ubopar.

Ma3zkyp Moayn Oyiirya TUHIVIOBUMJIAPHUHT MYCTAKWJI MIIWHU TAIIKWI 3TUIIA
Kyuuoazu wakinapoan HponiariaHuil MyMKUH:

- MOZIyJl MaB3yJlapvHU YKyB anabuérmiapu €paMujia MyCTaKuid Y3JallTHPHIILI,
VKyB MaHOaapu OuWJiaH MUIILIAL;

- CEMUHAp MallIFyJioTJiapura Tai€prapiuk Kypud copwui,

- OesruiaHrad Map3yJiap Oyiinua unuianManap Taépiar,

- TECTJIap CYUHMIIL,

- aMaMETIaru MaBXXy 1 MyaMMOHUHT €UUMHUHH TOMUII OViinda Kehcaap euuI,

- MYHO3apaJjii CaBoJuIap Ba TOIIIHUPUKIIApra TAUEPrapavK KypHIL,

- Kyprasmaju BOCUTaJlap Tar€piial,

- ax00pOT pecypc Mapkasujia OenrwiaHrad MaB3yJiap Oyiinda Hazapuid, aMaJIdii
Ba CTATUCTUK MAbJIYMOTJAPHU WUFUII, KaiiTa UIIIAI Ba MyalsTH TU3UMTa COJIUIIL;

- OelrwiiaHraH Map3yyiap Oyiinda 3amMoHaBUM axOOpPOT TEXHOJOTHsIIApU
épramuaa TaKIUMOT MaTepUaiapy Tau€pianl.

MycTrakui ui MaB3yJaapu:

1. Nmma6 yukapui GaoausTy ONepaloH MEHEKMEHT 00beKTH cudaTuia

2. Nmna® uyukapum ¢GaonusT onepanuoH MeHexMmeHT OnepanusiapHu
OOIITKAPHUIIT MOXUSATH

3. Omepanusiap TaIKUKOTIAPHU YTKA3HIII Ba MATEMATHK MOJIEIIap

4. Pecypcrnapnan (oigananuiiga pecypc TAabMHHOTH MEHEKMEHTH

5. Nmnab yukapuiiHu orepaTuB OOITKAPHIIL.

6. MaxcyJoT YMKApUITHU PeXaTallITHPUIIT OOIIKAPHIITHA TAITKUJ STHIIL.

/. 3axupanapHu OOIIKApPHIIL

8. ABTOMATJAIITaH JOWUXANAIITUPHUII Ba UILIA0 YMKAPUIIIA OOUIKAPUITHUHT
aBroMariamrad Tudmu (MYBAT).

9. OnepanussHUHI ~ MaTeMaTHMK  MOJENM;  TacBHUpJAHTaH  XOAMCAHUHT
MOXHUSITH; CAaMapaJOPIUTMHUHT MaKcaa PYHKIUSCH.
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10. Onepanusiau ypraHumiga MacallaHWHT YMYMHUA OTEpalMsUIapHU TATKHK
KWJIMII Macajacu MOJEJIMHUHT METOJOJIOTUACH; MaKcall (DYHKIUSHUHT YyJIapHUHT
y3rapyBuaH OMILIApH (€4UM AJIEMEHTIIapH ); ONTUMAJIIAIl MacallajJapH.

11. Pecypcnap KYpUHHMILIApH; PECypC 3axupaiapu; pecypc OUpPIIMIH COHWU;
MaxCyJOT COTUUIAH ONUHAAUTaH Qoiia; HUIUIad YMKAPUIIHU PEeKaJIallTUPHILL
Macjacu; MacaJlaHWHT UKTUCOJIUN — MaTeMaTnK MOJIENH; YCKyHAJIapHU UII OWJIaH
OaH/ KWJIMII Macajacu.

12. TeomeTpuk ycymnapHu MOXuaTu. HyKranapHUHT KaBapHuK TYTIJIaMH.

13. OnepanroH MEHEe)KMEHT/IAa YHHH Ha3apUsICHHUHT YHCYpIIapH.

14. OnepanusutapHy OOMIKAPHUIIAA TAPMOKIIU TpaduKBa TYPIU peKaIalITHPHIIL.

15. TapmokIn pekaTalITHPHII Ba OOIIKAPHII TAPMOKITAPHUHUHT Basu(pacu

16. 3axupamapau OOIIKApHWIAa OIEpauliap MEHEKMEHTH Ba YyJIapHUHT
TapMOKJIM MOJIEJUIAPH.

17. Onepanusimapay  OOIIKApUINIAa WHHOBaNUsAAaH (oWgagaHUIl Ba YHUHT
caMapaJIopJIUry.

18. Onepalinon MEHE)KMEHTHUHT XOPUKUHN Takprubacu
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VII. TJIOCCCAPUMA

TepMmun

V36ek THUIHAATH Hapxu

WHram3 tnangaru Hapxm

TexaMKOpPJIUK

0

- Oy xap xwi1 GaosSITHU UMKOH
Japakacuia MUHHMAJ PECypC
Xapaxxarigapu OuiaH amaira
OILIUpPATUTaH KaTeropus
XHCOOIaHaIH.

a category assuming realization
of any kind of activity at its
minimum possible expenses of
resources.

Camapanopiux

- Oy KOpXOHa y4yH MaKCHUMall
KUIIMaT sSpaTUll MakKcaJaura
UYHAJITUPUIITaH baonusT
HAaTW)KACUHU aKC E€TTUPYBYU
KaTeropusi XucoOJJaHa/Iu.

a category reflecting
productivity of  purposeful
actions on creation of the
greatest value for the company.

Kuiimar -

oy cudarHu MaxcCyJoT
COTWJIMIIM MYMKHH OYnran
HapXxra HuUCOaTUaup. -

- the relation of quality to the
price on which the goods can
be sold or rendered service.
Competitive success - ability
simultaneously to raise quality,
to reduce the price and to keep
or increase profit. The basic
way of achieving of its increase
in quantity of clients and a
market share through
perfection of operations.

Onepanuon
MEHEKMEHT

Oy  KOPXOHAaHMHI  aCOCHH
MaxCyJIOTHU MIIUIA0 YHMKApHUII
Ba ATKa3u0 Oepuiira
UYHANTUPWITAaH, OIEPATCHOH
TU3UMITAPUHA
JIOMUXAJTAIITUPUILI,
eKCIUTyaTaTCHsl  KWIHII — Ba
MyKaMMaJJIAIITUPUII  OujiaH
OOFIuK OViran (paosusT.

the activity connected with
designing,  operation  and
improvement  of  operating
systems of the company
intended for manufacturing and
delivery of basic production or
rendering of services.

Niiad
YHKAPHII
TU3UMH

- oy KOPXOHAHUHT
OTEpaTCUOH  pecypciapuaan
KUPUTHIAETTaH uInIad
yukapuin oMmuwinau ("kupuin'")
KOpXOHa TOMOHH/IaH
TaHJIaHTaH MaxcyJoTra
("unkumm'") alTaHTUPUII
Makcaauna (oiganaHaaural
TU3UMANDP.

the system using operational
resources of the company for
transformation of the entered
factor of manufacturing
("input") in selected production
or service ("exit").

Acocuii

- Oy, HCTEMOJTYIIIAp MaxCyJoT

- the services, which consumers

96




(macTiadKm) cotu0 oylaérraHaaru wish to receive together with a
Xu3MarJjap MaxcyJoT Owian Oupranukmaa, | product; they  consist in
KYPCATUIUIINHI production technology
XOXJIalJUran Xu3matiap; observance, the account of
yJap MIiad YMKapHII concrete  requirements  of
TEXHOJIOTHsIApHra amall consumers, timeliness of
KHJIAII, KICTEMOJTYMIIAPHUHT delivery and their granting at
taabiaapuHu xucoOra onwir, | competitive price.
MaxcyJoT OumaH
paokOatriamrad HapX/a
TaMHUHJIANIapAaH noopar
Kuiimar Oy, KOpXOHaHU YHUHT the services allocating the
KYIIaIuran 0030paru pakuoIapuIan companies among its
Xu3marJjiap axpatud Typaaurad Ba ymoOy | competitors and promoting
KOpXOHaHW Mmxko3napu Oouaan | formation in a positive channel
Oynran MmyHocabaTiIapuHu of mutual relations of the
SIXIIAJIAIIra HyHaITHpUIrad, | company with its clients.
XH3MaTIIapaup mass production of production
with a wide set of
characteristics and the
properties providing
satisfaction of requirements of
individual customers.
AJoxuaa Oy MmaxcymoTiaapHu, KeHr | mass production of production
OyropTMasaap Kyomamgarn  taBcud  Ba |with  a  wide  set  of
Oyiimua Kym1a0d | xoccamapra era KuwiuO, 1y | characteristics and the
UILI1a0 Ounan oupra ayoxua | properties providing
YHKAPHIIL, OyroptMaumiap TanmabOmapura | satisfaction of requirements of
KacToMu3aTcusi | kaBoO  Oepamuran  kwim6 | individual customers.
oMMaJaIirad unuiabd
YHKAPHUILIHP.
Onepanuon oy bupMaHUHT y30K | conceptual  expression  of
cTpaTerus MYIIaTIH pakoOarmom | development of the general
crrpateruscuan  Makcuma | policy and the plans of use of
camapau kymnad | resources of firm aimed at as

KYBBATJIAIITa MYHaAJITUPUIITaH
bupma ymymuii cuécaTUHUHT
Ba pecypciiap MIUIATHIINIIN
pexanapyu pUBOKIAHUILIMHUHT
KOHLIENITYaJI aCOCUIUP.

much as possible effective
support of its long-term
competitive strategy.

3aBoa muuaa
3aBOJ1

Oy unuiad 4YMKapuill aJoxuja
JUHUSTIApra OYITMHUTITUHU
TaBcuIaliIuran

koHTHenuusaup. Cxy Ownad

the concept according to which
manufacture breaks into
separate product lines with
allocation in  independent
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Oupra amoxuga MYCTaKWI
oymumMiap aXpaTUIHO,
yIapHUHT Xap Oupw ydyH
aIoXHIa oTepaTCHOH
CTpaTeruss WIUIA0 YHUKHIIAIIH.
bynna, CTpaTeTusiap
aJIMalInIIyaa eXTUMOJITU
Ooynran XapakaTjaapHH

KaMaWTUPUII MakKcaauaa, Xap
Ooup OynuM y3 omepaTCuoH
CTpaTeTUsCUTA CYSHTaH XOJiaa
(baonusT pUTaIn

divisions and an operational
strategyis developed for each of
them. Each division functions
within the limits of own
operational strategy for
minimization of possible losses
at change of one strategy with
another.

Crparerus
HKKHUTa
Oy IMHUIIN

KOpXOHa y¥3  paKUOWHUHT
0o3opaaru ypHHUra STrajanl
Makcaauaa, 1y Owiad Oupra
¥3 YpHUHM XaM cakJiad KoJIraH
xonaa (aosMAT IOPUTHIIIA
Vpunnuaup. byHnma  ymOy
KOpXOHa V3 MaxCyJOTH
XapaKkTepucTUKaIapura

KYIIMMYa Tap3/a, pAKUOMHUHT
baonusITHHU TakpopJiao,
axumtangu. Kyn — xomnapaa
Oy XoJlaT KOpXOHa YYyH
Mary0 Oup Mypocamapra
oopwui MyaMMOJIapUHU

TYFAUpAIN

takes place in the event that the
companies aspires to master a
successful  position of the
competitor, keeping the
existing position and copying
actions of the competitor by
means of improvement of
characteristics of a product and
addition of new services or
technologies to already
available. Frequently it creates
problems for the company
because of necessity to go on
certain compromises.

bywprMma
FOJIHOM

- Oy MaryMOup MaxcyyioT, yHH
Oorrka KOpXOHa
MaxcyJoTJIapuiaH  axxkpaTuo
TypaJauraH xocca Ba
XapaKTEPUCTHKAIN
MaXxCyJOTIHP.

the goods or service, with a set
of  properties and the
characteristics, distinguishing
the goods or service of one
company from the goods or
service of other companies.

bywoprMma
KBaJMpuKaTopu

- oy MajyMm oup
MaXCYJIOTHUHT HIyHan
TBcU(IIApU TYTIIIAMUKHU, Oyiap
ym0y = MaxcCyJOTHH  COTHO
onuHUIIMra  cabab  Oyma
OJIA/IH.

a set of the characteristics,
allowing so to allocate the
goods or service that it
becomes argument for purchase
fulfilment.

daoausar
TH3UMJIH
XapuTacu

- Oy KOpXOHa CTpaTerusiCUHU
xaérra Taf0UK ATULITA
WyHanTUpWIraH Ba  OWTTa
TU3UMIa WHUFWITAH Xap XWII

the embodiment scheme in life
of strategy of the company by
means of the various kinds of
activity united in uniform
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baonusT cxemacuaup.

system.

JlacTinadku
HMKOHMSTJIAP
(KoMIeTeHTCHust

UNUiad YuKapuin EKM Xu3mar
Kypcatumn (GUPMAacHHH YHUHT
pakuOIapuiaH axpaTuo
TypaJuras ommum Ba
ycIry0Jiapy XucoOIaHa .

abilities, skills and the
receptions allocating industrial
or service firm among its
competitors.

Camapanopiuk
acocui
KYpCcaTKU4JIapHu

MEHeXepIapra KOpXOHa
daommsiTiHN  Oaxoyam  Ba
yYHAAru y3rapuuuiap
3apypUSATHHH aHUKJIaIIra
UMKOH Oepaauran
KYpCaTKUWIAPIUP. bynap
KyHJQIUK MaOJjar 3apypusiTu,
OuTTa MaxcyjnoT Oupiurura
EKH oymumra TVFpH
KeJIaINTaH Olepanrox
JapoMaad  Kabum  MOJIMSIBUM
KypcaTkuwiap Ba OyropTma
Oaxa

PWINILI  BaKTH, YMyMUA
COTYBJaru SIHTU MaxcyJjoTiap
COTHJIAIIH KHCMH Kabu
HOMOJIMSIBUM KypCaTKH4JIap.

the indicators allowing
managers to estimate activity of
the company as a whole and to
define necessity of changes for
operations. Financial
indicators, such as daily
requirement for money
resources and the operational
income on a unit of production
or on structural division, and
also not financial indicators,
such as time of performance of
the order and a share of sales of
the new goods in the general
sale will be key indicators

Niiad
YHKAPYBYAHINK

pecypciapaan camapaiiu
doitnananuin KypcaTkuaiiapu

an indicator of efficiency of use
of resources.

Yprauum
3rpUCH
(Taxkpuda
WNFUIHILN) -

Oy Oepwuran outTa
MaxCyJIOTHU MIIUIA0 YHMKApHUII
BaKTH Ba Oy MaxcyJloTAaH
OJAUH HWUUIA0 YUKApUJITaH
MaxcCyJIOTJIap COHU Opacujiaru
OOFIMKIUKHU KypcaTyBuu

rpaduxk.

is the schedule showing
interrelation between time of
manufacturing of the given unit
of production and quantity of
units of production, made to
considered.

Hlaxcuu
Ta:xkpuoda
170760 M070000)0

Oy uiym Oup Xuja xKapaCHHU
KYIl TaKkpopJiallli HaTHKacuIa
OJIMHAJUTAH YCTA4YWIUK Ba ¥3
uIuad YUKapPyBYAHIIUTH
OILIUIIY XUCOOIIaHaIN

IS a result of continuous
improvement by the worker
repeatedly repeating the same
process, the skill, acquisition of
skills and increase of own
productivity.

Tamxuaor
Taxxpuodacu
17056 M1070000)0

oy TaIIKUJIOT amasui
daomusATH  WUFAIMINA ~ Ba
YHHHT OomIKapyBH,
TEXHOJIOTHsIIApH Ba
WH)KHHUPUHTUIATH

Y3rapuiuiapy HaTHKACHIUD

Is a result of both continuous
perfection of practical activities
of the organisation, and
changes in  management,
technology and engineering.
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Jloyinxa -

Oy ¥3apo Oofiauk OyiraH,
Maym oup HaTHU¥Kara
APUILMIITAa WYHAJITAPWITAH Ba
yJIapHU aMalira OIIMPHUII Y9yH
Y30K MyzAaaT Tanabd
eTWIaAUural MWIUIap KeTMa-
KETJINTH

sequence of the interconnected
works directed, as a rule, on
achievement of concrete
considerable result and on
which long time performanceis
required.

Jloiinxa
OolmIKapyBu

oy Oepunran Jonnxa
YEKJIOBJIAPUHU XUcoOra oJiraH
X0JIJla pecypciiapHu (MeXHar,
MO AN Ba  yCKyHajap)
peXanalmTUpuIl, TaKCUMIIAII
Ba Ha30paT KWJIUIIIUP

Is a planning, distribution and
regulation of resources (labour,
material and the equipment)
taking into account all
restrictions of the given project
(technical, budgetary, time,
etc.)

100




VIII. ATABUETJIAP PYUXATH

Maxcyc agaduériaap

1. UmarhodjaevaM.G. OPERATSIONMENEJMENT. Q zbekiston faylasuflari
milliy jamiyati nashriyoti .Darslik. Toshkent- 2014.402 6.

2. UnpnemunoB C.B. OmneparmoHHbli MeHemKMeEHT.-YueOuuk. M.MH®PA-M
2009. 233 c.

3. Ymapxomkaea M.I'. “Onepanion MeHe)XMeHT” YKyB — ycy6uii Maxmya T.:
TIANY. 2012. — 422 6.

Vmapxomkaesa M.I'. “Onepanon MeHexxMeHT” YKyB Kymranma T.. TJINY.
2010. — 224 6.

4. Yeirz P., OxBunaiin H.J[x., SIko6c P. IIpon3BoACTBEHHBIN U ONEpallOHHBIN
MeHeKMEHT. 10-e u3a. YuebHoe mocodue. M.: “Bunbsamc™, 2008.— 704 c.

5. UnbnemunoB C.B. OnepanuoHHbli MeHEMKMEHT.-YueoHuk. M. MHOPA-M
2009. — 233 c.

6. Kpyrnosa H. 10O., Kpyrnos M. N. Ctparerndeckuii MEHEIKMEHT. YUEeOHUK.
M.: PJIJI, 2009. — 154 c.

HNuTepHer pecypceiiap

1. WWW.QOV.uz—Y36ekucton Pecriybnukacu J[aBiaT XOKUMHSTH TIOPTAITH

2. Www.press-service.uz—Ysbeknucron  Pecny6imkacu  IIpe3naeHTHHHUHT
MatOyoT Xu3MaTu pacMHil caiTu

3. www.mfer.uz—VYs6ekucron PecnyOnukacu Tamku wuKTHCOIMM ajokanap,
WHBECTUIMA Ba CaBA0 Ba3upIUTrHHUHT pacMUil CauTh

4. WWW.UZa.Uz—Y36eKICTOH MUJLIHH aX00pOT areHTIIHTH PACMHU# CaiiTH

5. www.review.uz — “DkoHOMHYECKOe O0003peHHE” KYPHATMHHHT PacMUM
CalTH

6. www.cer.uz — Uktucoauii TagkukoTIap MapKa3uHUHT pacMUN CaliTH

7. Www.uzreport.com — Ou3zHec ax0opoTiIapy MOpTaIu

8. www.eurasianews.com — EBpoOcué Ttaakukotiap MapKasuHHHT pacMuil
CalTH

9. www.vip.lenta.ru — areprer HampuéTu

10. www.InternetNews.com — SHTHJIMKJIap CepBEPH

101


http://www.gov.uz/
http://www.press-service.uz/
http://www.mfer.uz/
http://www.uza.uz/
http://www.review.uz/
http://www.cer.uz/
http://www.uzreport.com/
http://www.eurasianews.com/
http://www.vip.lenta.ru/
http://www.internetnews.com/

