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V3JDKTY pomaH-repMaH (GHIONOTHICH (aKy/IbTeTH, hpaHIly3 THIH Ha3apHICH Ba
amanuéTH Kadeapacu npodeccop H.A. AxybosuuHr KaiiTa Taiiépnam pa Manaka
OIIMpHLL HyHATUIIH OYiiHya OTHi TABJIMM MyaccacalapHHHHT rpodeccop-
YKMTYBUHAapy yuyH €3mirad * XopHiKui THInapHy YKUTHIIAA TH3MMIIH Ba
CTHIIMCTHK TaXJIMJIApHH KYJIallw MaB3yCHIard VKyB-yCIIyOuH MaxkmMyara

TAKPU3

Ymby YKyB-yenyOHili MaxkMmya KaiTa Taili€pnam Ba Majlaka OLIHPHIIL
iiyHanuum Oyiinya onwil TaBIIMM MyaccacaJlapHHHHT Ipodeccop-YKHTYBYHIapH
yuyH “XOpHXHMH THUTApHH YKHTHIINA TH3UMIH Ba CTHJIHCTHK TaXTHIApHH
Kynnam” Qanu Oyiiuua éunran O6Ynu0, ¢paHny3 THIHMHMHI CTHJIMCTHKACH Ba
MATH TAXJIMJIH FO3aCHJIaH THHIVIOBYHIAD YYYH Hazapuil MawBJIyMOTIap Ba aMaluii
KyHHKManap OepumHH ky3na Tyramd. Maskyp VkyB-yenybuii maxmya ¢paHmys
THIHHHHI CTHJIMCTHKA Ba MATH TaXJIHiau OyiiHua THHIMOBYMIAD Srajnailiy 3apyp
6¥nran OunuM Ba KyHHKManapHd Genrwnab Geparmu Ba Oy xapadHHH amanra
OLIHPHIN }O3aCHAaH TErHIILUTH TABCHANAPHH ¥3 HUMIra OJIraH.

By VKyB-ycnybuii MmaskMmyanu umnad uuxuiga 6apya 3aMOHAaBHH NMegarorux
Ba ax0opOT TEXHONOTHANAPHHHHT HMKOHHATIAPH XaM/la 4eT TH/UTapMHH ypraHuin
OViinya X03Hpru KyH Tanabnapn uHobaTra ONMHHTaH.

XOpuAHil THITApHH VKUTHINAA TH3HMIIH CTHIIHCTHKA Ba MaTH Tax/IHIH (QaHH
VKYB Max)myacH HeT THIAPHH VKHTHINra KyHmnrad Jlaemar TawsauMm
cTaHAapTIapy Tajiabiapura acoc/iaHraH.

MaMyana (paHIys THIH CTHIHCTHKACH Ba MaTH TaXJIWiH (aHMHHHT
MasMyHHHH TallKHJI 3TYBYM Mas3ynap Oup Oupun Ounan OOKIMKIHK Ba
M3THITHK A épHTHO OepHiraH.

Tun nyrar GOMTHIMHHET  acOCHH KOHYHHUATIApH, GpaHIy3 THIHHHHT
cy3nmanryB ycnybmapu, THJI CATXJIAPHMHHHI ACOCHH KOHYHHSTIAPHHM Yprarui,
CY3HHHI JIEKCHK MAaBHOJNApPH Ba YIApPHHHI TYPJapHHH TaxJWil  KHIIMIIIL,
THHIIOBYMIAPra TaOUMH THI MOXUATHIA OMJI OMIIMMIAPDHM 3rajUiaiira HMKOHHAT
APATHIN Ba YJIaphAa THIHHHT MUKW TY3HIMAacH, YHHHT caTXIapH Ba OMpIHKIapHHH

HIMHH acocaa TaaKKHK3THII K?HHKMEIJ'[&IJHHH HIAKJUTAHTHPHIN CTHINHCTHKA Ba



MaTH Taxutid (GaHd YKyB JHACTypUHMHI MaKkcal Ba Bazudanapunu Genrnnab
Gepany. .

VkyB ycnyOuii Maxmya Oyinga THHIJIOBYMJIADHUHT OrM, Kyﬂuima Ba
Maakacura Kyiiunaguran Tanabnap, QaHHAHC yKys pexanaru Gouka daniap
Gunal y3apo GOFIMKIUIH Ba yeryGuii JKHXaTaan y3BHH KeTMa-KeTIHIH, (baHHUHT
amanuérnard  ypHH, (ansM YKHTHIAA jaMoHaBuii axbopoT Ba MEJaroruak
TeXHONOTHSUIAPHMHT KYIUTAHHIIH TYJIHK éputub Gepuiras.

AManuil MalIFyJIOTNapHH TauIKWI STHII Gyimya kypcarMa Ba TaBCUAIAp,
MyCTAKMJI MILIApHH TAWIKHJI STHIHUHT MaKa¥ Ba MasMyHH Xamjia JacTypHHHT
uHGOpMAIHOH - yCiyOuil TabMHHOTH TYFpUCHAArH MabIyMOTIap AacTypHHHT
CTpyKTYypail Ba MasMyHaH TY/IMK SKaHIHIHHH nucboTnanIm.

Kaiita Taiiépnam Ba Majaka OLIMPHII jiyHanumy Gyiinda OnMi TabIUM

“

MyaccacajapuHHHT npodeccop-yKATYBIHAApH  yIyH é3uiran Xopuxnii
THUIApHH YKATHINA TH3HMIM Ba CTHICTHK Tax/IMNApHMA KyIjam™~ Map3yCHard

JKyB-yCIyOuit Makmya YKyB skapaénuaa Qoiiananuimra TaBCus dSTHIAH.
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I. MIIIYHU JACTYP
Kupu

Hactyp V36ekncTon PecryGiukacu [Ipe3nneHTHHUHT 2015 Humn
12 uronparum “Onuil TabluM MyaccacaJapUHHUHI pax0ap Ba MeAaror KajapJjapuHU KaiTa
Taiépail Ba MaJlaKaCUHU OIIUPUII TU3UMHHHM SHAJAa TAKOMWUIAIITUPUIT Yopa-Taadupiapu
tVrpucuaa” ru [1D-4732-con @apMoHUIArd YCTYBOp WYHAIWILIAp Ma3MyHHUJAH Keluo
YUKKaH X0JIJ1a Ty3WIran 0ynub, y 3aMOHaBUi Tajlabiap acocuia KaiTa Ta€piiain Ba Majgaka
OIIMPHUII >KAapa€HJIAPUHUHI MAa3MYHUHH TAKOMWUIAIITUPHUIN XamJa OJIMH TabJIuM
Myaccacajapd MeAaror KaJapJapUHUHT KacOMN KOMIIETEHTIIMTHMHM MYyHTa3aM OIIupuo
GOpHIIHM MaKcaj KWIagd. ¥3 MasMyHHTa Kypa MITYH JacTyp OJIHil TABIMM/A XOPIKHIL
TWUIAPHUA YKUTHUII >Kapa€HHUJlA WIFOP TAabJMM TEXHOJOTHUSIapH, NEAaroruk MaxopaTHH,
ax00pOT-KOMMYHUKAIHMS TEXHOJOTUSJIADUHU KYJUTAITHKA, aMaJIMi XOPWKUH THJ HETHU3HIA
TaxJIWJI KUIUII Ba Kapop KaOyn KWIMII, WUIMUNA Ba aMajuil TaJKUKOT WIJAPUHHU OJHO
OopuIll, TEXHOJIOTUK TapakKKUET Ba YKyB >Kapa€HUHU TaIIKUJI STUIIHUHT 3aMOHaBUMN
ycnyonapu Oyiimya CYHITH IOTyKJap, rio6an WHTepHET TapMoFfu, MYJbTUMEANA
TU3UMJIapM Ba Maco(ajaH VKUTUII YCYJUIAPMHH Y3JATUPUIN Oyiinya sSHru OWIINM,
KYHUKMa Ba MAJIAKAJIAPUHU [IAKJUIAHTUPUIIIHU HAa3ap/ia TYTaau.

Kalita Taii€épnam Ba Majaka OMIMPUII NYHAIUIIMHUHT Y3UTa XOC XyCyCUSATIApU XaMm1a
n0713ap0 Macanagapuiad Keaud YMKKaH X0Jia JacTyp/ia TUHIJIOBUUIIAPHUHT Maxcyc QaHiap
Joupacuaari OmimM, KYHUKMa, Majlaka XxaMJla KOMIIeTeHIUsIapura Kyiniaaurad tajnadmiap
Y3rapTUPUIUIIN MyMKHH.

MoayaauHr makcaam “XOopwXKHil TUUIAPHU YKUTHINJIA UHHOBALIMOH TEXHOJIOTHSIAp
Oyitnya wirop Taxkpubanap” MOAYJIMHUHT MAKCAIN:

- Omuit TabnuM Myaccacajapu mpodeccop-KaapiaapuHu Kaiita Taiépram  Ba
MaJlaKaCUHU OUIMPHUII KYPCHHUHI THUHIJOBUYMWIAPUHU YET TWIM YKUTHIIHUHT 3aMOHaBUMN
WHHOBAIIMOH TEXHOJIOTUSIIApU TaXJIWJIM, [IYHUHTJEK, YJapHU TabJIMMra >KOPUH ATHUII
Oyiinya wirop TaxpuOanap OWIaH TaHUIUTHUPULI, VYIAPHUHT OWIMMIIADUHU sTHaAa
TaKOMWUIAIITHPULIAAH HOOpaTaup.

Mopayanunr Basudaaapu:

- Omuit TasnuM Myaccacaiapu npodeccop-kaapiapuHu xo3upru nantaa Fap06
MaMJlakaTiapuaa pPUBOXKJIAHUO OopaéTraH XOpPWXKHN TWUIAPHU VKUTUIIHUHT — SIHTH
WHHOBAIIMOH METOIJIapy OUJiaH TAaHUIIITUPHIII;

- Xoprxuil TUUIApHU YKUTHUIIAA UHHOBAIMOH TEXHOJIOTUsIap OViHnuYa WIFOP XOPWKUAN
TaXpUOANapHUHT ad3aJUTMKIApH, YiIap/laH VKYB MaIIFyJOTIapu JKapa€HuJa YHYMIU
doiganaHuIn yCyIapuHU TaXJIWI KAJTUIII,

- Onuii TabaUM Myaccacajapu npodeccop-KaapJapuHUHT KacOWil OWUSIUM, KYHHUKMA,
MaJjakaJapyuHH Y3JIyKCH3 STHIHIIAI Ba PUBOKIIAHTUPUILL,

- Onuit TabauM Myaccacanapu mpodeccop-KaapJIapuHUHT KacOUi KOMITETCHTIIMK
JapakaCuHU OIITUPHIIL,

- Myraxaccuciuk Oyitnua Tailéprapiuk (annap coxacujard YKUTUITHUHT THHOBAI[MOH
TEXHOJIOTHUSIIAPU Ba WIFOP TAKPUOATAPHU Y3IAIITUPUILL.

MoayJ 0yiiM4a THHIJIOBYMJIAPHUHT OMJIIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIETEHIUSUIAPUTa KyHHJIaJurad TaaadJaap

“Xopwxkuii TWJUTAPHU YKUTHINIA MHHOBAIMOH TEXHOJOTUsIIAp OYHNYa UIFOP XOPKHMA
Taxpubanap” KypCHHU Y3MAITUPHUII >Kapa€HHWIa amaira OUIMPHJIAIMraH Macajajap



JOUpacuia;

TunraoBuu:

YeT TWIMHU YKUTUIIAA XOPWKUNA MaMIlakaTiap TaKpUOACUHU aMalnueTaa KyJulalll,

napc >kapa€Huaa TypJid yiuH Ba MeToajapian (poraanaHui;

rpaMMaTHK Tapadurama TapKuMa KAITUIT METOTH;

ayJlio Ba BUJICO MaTepuaiapjaH ¢hoiiaananui;

UHTEP(AO0J TEXHOJOTUSIIAp Ba ylapJaH camMapaid QoilaJaHull Xakuaa Oujammiiapra sra
OYITUIIIN JTO3UM.

TunraoB4u:

TUHTIa0 TYIOIYHWIN Ba JIyFaT OOWIWUTHHHW OouuTHin OVinWYa Typiu MeETOIapJaH
dholiananui;

YKyB MaTepuaUIapuHu ApaTUll yU4yH Makcaj, Ba3ruda Ba KyTUIAETraH HaTWKAJIApUHU TYFPU
OeJIrniIai OJIMIIL,

nHTEep(da0JI METOAJIAPHU MAKCAJIJIU PABUIIJIAa TYFPU TaHIAII Ba (oM JanaHmIII,

Typiiu ayTeHTHK MaTepuaiapHu (ra3era, >KypHaUlap, TeJEBUJIEHWE Ba Pajauo
MaTtepualyiapuiaH Ba X.K.) TaHJaIl Ba yJap acocuja TEruiuid Bazudanap HIuUiad yuka
OJIHIIL;

Japc kapa€Hura Tauéprapiauk KypHii,

uHTepdaon metoanapaaH GoialaHUIl KYHMKMAJIAPUHUA Ba MaJIaKAJApPUHU 3rajulaiid
JIO3UM.

TuHrinoB4yu:

JAPCHU TAIIKWJI KUIHII Ba TaXJIMJI KUJIHIIT

MHCEPT, aKJInui Xy>KyM KaOW 3aMOHABHI MeTOoJallapHu YKYyB kapa¢Huaa GaoJ Kyiail oauin
MaJlaka Ba KYHUKMaJIApUHU 3rajijiaiiu;

KOMMYHUKATUBJIMKHA  Ba  MYyCTakWi  (DAONUSATHM  TAIIKWJI ~ OTHUII  FO3aCHUJaH
KOMIIETEHIUSJIAPHU STajUIallly JTO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiM4Ya TaBCUsijiap

“Xopwuii TWUIApHU YKUTHUIIA WHHOBAIIMOH TEXHOJOTUsIap Oyinya WIFop
Taxpubanap” Kypcd aMajguil MalFylomiap Imakiauaa oiubd Oopunaan. Amanui
MAaIIFyJoT/apAa THUHIJIOBUWIAPD YKYB MOAYJUIApU JOUPACUAArM WXKOJIWM TOIIHUPHUKIIAD,
Keiciap, YKyB JIoMUXalapu, TEXHOJIOTHK XapaHiap OuiaH OOFJIMK Ba3USATIM Macajiajiap
acocHjia aMajiuii UIUIapHu Oakapaauap.

AManuii  MamIFyJnoTIap — 3aMOHAaBHM  TabiIUM  yciIyOnapu  Ba ~ WHHOBAIMOH
TEXHOJIOTHSIApra aCOCIIAHTaH X0J1a YTKa3uilaau. byHan Tamkapu, MyCTakuil X0J4a YKyB Ba
UIMUNA agabuéTinapaaH, dJEKTPOH pecypciapiaH, TapkaTMa maTepuaiapaan ¢GoigaaaHuIn
TaBCUs dTUJIA]IN.

Kypcau yxutum xkapa€Huja TabJIMMHUHT 3aMOHAaBMM  METOIUIapu, ax0opoT-
KOMMYHUKAIUS TEXHOJIOTUSIIApU KYJUIAHWINIIN Ha3apia TyTUJITaH:

- amanui Aapciiapyujia 3aMOHABHI KOMITBIOTEP TEXHOJIOTHSIIApU €paaMuia Npe3eHTAMOH

Ba JICKTPOH-IUIAKTUK TEXHOJIOTUSIAp/IaH,
- Ispring mporpammacu €pmamuaa Ty3WIraH HMHTEPAaKTUB TecTiaapaaH (GouaaTaHuIII
Ha3apJa TYTHJIA]IN.



MoayTHUHT YKYB pe:kagaru 0omka MoayJiap OnjiaH OOFJIMKJINIH Ba Y3BUWINTH
“Xopwkuil TWUIAapHH VKUTUIIA WHHOBAIIMOH TEXHOJOTUsIap Oyiinya WIFOp
Taxpubanap” MOIyId Ma3MyHHU YKyB pexaaaru “@paHily3 TUIMHH YKUTHUII METOJIapU —
EHanIyB Ba MEIOTOTHK TEXHOJIOTHsUIap” YKyB MOAYJUIapu OWiaH y3BUH OOFJIaHTaH XOJa
NeJarorfiapHuHT XOPWXKUM TUUIApHU VKUTHUIMHUHT 3aMOHABHM WHTEPAaKTUB YciayOiapu
Oyinya KacOui MearorukK Tauéprapiivk JapakaCuHd OPTTUPHINTA XU3MaT KUJIAJIH.

Moay/JTHUHT 0JIMH TAbJAUMMAATH YPHU

MoaynHu Y3IaliTUPUIL OPKAIM TUHIJIOBUMIIAP XOPWXKUN TWUIAPHU YKUTHUIIHUHT
3aMOHABHUIl UHTEPAKTUB yCIIyOJIapuaH YHyMIH (hONJaNaHuIl YpraHuill, amania Kyjuiam Ba
Oaxosnaiira A0Up KacOuil KOMIETEHTIMKKA 3ra Oyiaauap.

MoayJi 0yiin4a coatyiap TAKCUMOTH
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CONTENU DES COURS THEORIQUES
1-Conférence: Introduction. La notion de I’approche actionnelle,
Apres ’approche communicative des années 80, nous sommes maintenant, depuis le milieu
des années 90, dans une nouvelle approche pédagogique appelée "approche actionnelle".
Celle-ci propose de mettre I’accent sur les taches a réaliser a I’intérieur d’un projet global.
L’action doit susciter I’interaction qui stimule le développement des compétences réceptives
et interactives.

2-Conférence: La notion de I’étude de cas.



C’est une technique qui consiste a décrire en détail un probléme réel, une situation
problématique concréte et réaliste, un incident significatif, une situation critique dont 1’étude
doit déboucher sur un diagnostic ou sur une décision.
Les différents champs disciplinaires (psychologie, économie, management, médecine, droit,
ingénierie, technologie, éducation, etc.) y ont recours.
L’étude de cas sert comme technique d’enseignement ou comme outil d’évaluation des
apprentissages :
Lors d’un enseignement, elle propose une matiére a réflexion permettant aux étudiants de:
- appréhender des problémes de la réalité de facon conceptuelle
- évoquer des situations que le cas leur rappelle, se poser des questions pour les
comprendre
- chercher les réponses possibles et les confronter
Lors de ’évaluation, elle invite les étudiants a interroger un point précis au regard
d’apprentissages préalables et de se positionner professionnellement :
- faire une synthése en montrant une vision globale de la situation et des maniéres de la
traiter
- faire preuve d’un raisonnement critique fonde¢ scientifiquement : fagon d’aborder une
situation, prévision des risques, anticipation et réactivité, etc.
- faire preuve d’un raisonnement éthique ancré professionnellement et fondé sur des valeurs :
choix d’attitudes et conscience de leur impact, etc.

- défendre une décision professionnelle.

3-Conférence: La notion de feedback. Les 3 étapes simples de feedback.
Le feedback est, au sens large, ’action en retour d’un effet sur le dispositif qui a donné

naissance a cette action (source : Wikipedia). Pas évident a comprendre...

Appliqué aux relations humaines, c’est le message retourné a une personne suite a son
action. C’est plus clair maintenant ?

Bien que le mot feedback soit devenu courant dans la langue frangaise, on le trouve parfois
dans sa traduction « rétroaction ».

Des études ont montré que la pertinence du feedback est le facteur numéro 1 d’amélioration
de la performance des individus en entreprise (source : Corporate Leadership Council).

Il est donc important pour chacun de savoir donner un feedback. Et cette conférence va
décrire les étapes simples pour faire un feedback efficace et constructif.

Et cela dans tous les domaines de votre vie: au travail, a la maison, entre amis, etc.

CONTENU DES COURS PRATIQUES

1-masbpy3a: Introduction. La notion de ’approche actionnelle.

Apres 1’approche communicative des années 80, nous sommes maintenant, depuis le milieu
des années 90, dans une nouvelle approche pédagogique appelée "approche actionnelle".
Celle-ci propose de mettre I’accent sur les taches a réaliser a I’intérieur d’un projet global.
L’action doit susciter I’interaction qui stimule le développement des compétences réceptives
et interactives.



2- mabpy3a: La notion de I’étude de cas. (Zheures)
C’est une technique qui consiste a décrire en détail un probléme réel, une situation
problématique concréte et réaliste, un incident significatif, une situation critique dont 1’étude
doit déboucher sur un diagnostic ou sur une décision.
Les différents champs disciplinaires (psychologie, économie, management, médecine, droit,
ingénierie, technologie, éducation, etc.) y ont recours.
L’étude de cas sert comme technique d’enseignement ou comme outil d’évaluation des
apprentissages :
Lors d’un enseignement, elle propose une matiere a réflexion permettant aux étudiants de:
- appréhender des problémes de la réalité de facon conceptuelle
- évoquer des situations que le cas leur rappelle, se poser des questions pour les
comprendre
- chercher les réponses possibles et les confronter
Lors de I’évaluation, elle invite les étudiants a interroger un point précis au regard
d’apprentissages préalables et de se positionner professionnellement :
- faire une synthése en montrant une vision globale de la situation et des maniéres de la
traiter
- faire preuve d’un raisonnement critique fondé scientifiquement : fagon d’aborder une
situation, prévision des risques, anticipation et réactivité, etc.
- faire preuve d’un raisonnement éthique ancré professionnellement et fondé sur des valeurs :
choix d’attitudes et conscience de leur impact, etc.

- défendre une décision professionnelle.

3-mabpy3a: La notion de feedback. Les 3 étapes simples de feedback. (2heures)

Le feedback est, au sens large, ’action en retour d’un effet sur le dispositif qui a donné
naissance a cette action (source : Wikipedia). Pas évident a comprendre...

Appliqué aux relations humaines, c’est le message retourné a une personne suite a son
action. C’est plus clair maintenant ?

Bien que le mot feedback soit devenu courant dans la langue francaise, on le trouve parfois
dans sa traduction « rétroaction ».

Des ¢études ont montré que la pertinence du feedback est le facteur numéro 1 d’amélioration
de la performance des individus en entreprise (source : Corporate Leadership Council)

Il est donc important pour chacun de savoir donner un feedback. Et cet article va vous
décrire les étapes simples pour faire un feedback efficace et constructif.

Et cela dans tous les domaines de votre vie: au travail, a la maison, entre amis, etc.
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1. La méthode : Brainstorming. Brise glace
Activités brise-glace

La premiere séance de cours a un impact important. Elle donne en effet aux apprenants une
premicre impression qui va €tre déterminante pour la suite de la relation pédagogique. Il est
donc primordial qu’elle soit représentative de la pédagogie retenue.

Dans un premier temps, les stagiaires ont €té€ invités a mener une réflexion afin de déterminer
les enjeux d’une premiere séance de cours.

Les objectifs de cette premicre séance pour 1’enseignant ont été ainsi définis :

- briser la glace et de réduire le stress di a la situation d’apprentissage (nouvel enseignant,
nouveaux camarades, nouvelle langue, etc.) ;

- découvrir le groupe : mémoriser les prénoms, repérer les différentes personnalités (les
introvertis, les extravertis, etc.) ;

- exposer les apprenants aux modalités spécifiques du travail de groupe pour leur faire
prendre conscience de I'intérét de 1’apport du collectif

- laisser une premicre impression positive aux apprenants pour leur donner 1’envie de revenir
au cours.

Les objectifs de cette premicre séance pour les apprenants ont €té ainsi définis :

- découvrir leurs camarades et 1’enseignant : mémoriser leurs prénoms, faire connaissance
avec eux, etc. ;

- découvrir si le cours va répondre a leurs attentes du point de vue pédagogique.

Dans un deuxieme temps, les stagiaires ont identifi¢ les principes pédagogiques a adopter
pour inscrire I’enseignement/apprentissage dans une perspective de type actionnel.

Il a été rappelé que dans une perspective de type actionnelle, on « considére avant tout
I’usager et I’apprenant d’une langue comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des taches
(qui ne sont pas seulement langagiéres) dans des circonstances et un environnement donnés,
a ’intérieur d’un domaine d’action particulier » (Cadre européen commun de référence pour
les langues, p. 15).



Les stagiaires ont ainsi pu constater que les activités proposées possédaient plusieurs des
caractéristiques suivantes :
. Faciliter la mémorisation des prénoms.
. Permettre aux apprenants de faire connaissance.
. Rendre les apprenants actifs.
. Provoquer I’enthousiasme des participants.
. Favoriser I’interaction entre les apprenants.
. Permettre a I’enseignant de se faire une idée des différentes personnalités du groupe.
. Permettre d’exposer les apprenants aux modalités spécifiques du travail de groupe.
. Permettre de faire prendre conscience aux apprenants de 1’intérét du travail de groupe.
. Permettre aux apprenants de s’approprier 1’espace-classe.
10. Permettre d’instaurer un climat de confiance.
Le retour sur les bancs de 1’école approche. Un peu d’appréhension accompagne toujours
apprenants et professeurs le premier jour de classe. Afin de détendre I’atmosphére nous vous
proposons quelques activités brise glace qui permettront ainsi a VoS apprenants de faire
connaissance.
Public : Adolescents — Adultes
Niveaux CECR : A1-B2
Thémes principaux : Activités brise-glace
Objectifs : Apprendre a se présenter et a faire connaissance
Activités proposées:
* Qui est qui?
En cercle et a tour de rdle, les apprenants donnent leur prénom et 1’accompagnent d’un geste
: tirer la langue, lever une jambe, sauter... La difficulté réside dans le fait que les apprenants
doivent reprendre les noms et gestes de leurs camarades avant de se présenter. Plus le groupe
est grand plus il est difficile de se souvenir de tous les noms et gestes des apprenants.
* Le jeu du post-it.
Qui ne connait pas le jeu du post-it? Infaillible, c’est toujours un succés ! Distribuer a
chaque ¢€leve un post-it sur lequel est écrit un mot (un animal, une star, un lieu, un
monument...). Sans le regarder, 1’¢léve se colle le post-it sur le front afin que ses camarades
puissent le lire. Par groupe de 4 ou 5, chaque éléve essaie de deviner qui il est en posant des
questions fermées de type «Suis-je un homme?», «Suis-je une ville?», «Suis-je petit?», etc.
Ses camarades doivent alors lui répondre par oui ou par non.

2. Remue-méninges

Le remue-méninges est une activité individuelle, en petit groupe ou en grand groupe qui
encourage les apprenants a se concentrer sur un sujet et a formuler toutes sortes d’idées en
vue de déterminer ce qu’ils savent ou ce qu’ils désirent savoir sur le sujet en question.
L’enseignant ou 1’¢leve peut poser des questions sur un sujet ou se servir d’autres moyens
comme des photos, des vidéos ou des histoires pour piquer la curiosité des participants. Les
apprenants se concentrent sur les réponses en formulant des idées ou en faisant des
observations ou des suggestions. Toutes les idées exprimées sont acceptables et il n’est pas
question de les critiquer ni de juger de leur validité ou de leur caractére approprié. Le remue-
méninges individuel permet a 1’¢léve de se concentrer sur ce qu’il sait sur un sujet et sur
toutes sortes de solutions possibles a un probléme. Le remue-méninges de groupe permet
¢galement aux apprenants de se concentrer sur ce qu’ils savent sur un sujet mais, en plus, il
les expose aux idées et aux connaissances des autres. Cela permet a chacun d’intégrer ces
idées aux siennes, de les étoffer, de les réviser et d’incorporer de nouvelles idées dans leur
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raisonnement. Les comportements essentiels associés au remue-méninges sont notamment
les suivants : écoute active, acceptation de la contribution des autres, suspension temporaire
de toute forme de jugement et ouverture aux idées nouvelles.

Buts

* concentrer son attention sur un sujet particulier;

* générer toutes sortes d’idées sur un sujet;

* encourager la participation et la prise de risques;

* respecter et valoriser les idées et les connaissances des apprenants;

* apprendre a recueillir des données avant d’écrire, de résoudre des problemes, de lire;

» donner aux apprenants des occasions de partager leurs connaissances et d’apprendre des
autres;

« aider les apprenants a comprendre combien il est important d’établir des liens entre les
nouveaux €léments d’information et les connaissances antérieures;

» classer les idées par catégorie.

Démarche

La meilleure fagon d’enseigner le remue-méninges consiste a servir de modele et a donner
aux apprenants des occasions de s’exercer tout en leur fournissant des conseils. Remarque : il
ne faut pas demander de remue-méninges individuel avant que les apprenants se soient
suffisamment entrainés en groupe.

Etape 1 — Présentez le sujet (en lisant un texte ou en regardant un film).

Etape 2 — A tour de rdle, les apprenants partagent des idées ou des réponses possibles.
Encouragez la participation et prenez note des contributions de chacun. Montrez la technique
de I’interrogation pour pousser les apprenants a la réflexion si le groupe bloque ou si les
idées sont trop limitées.

Etape 3 — Encouragez les apprenants & contribuer au remue-méninges, félicitez-les
lorsqu’ils le font et montrez I’exemple en adoptant une attitude non critique.

Evaluation

L’¢évaluation doit porter sur la participation de 1’¢leéve, sa capacité a rester dans

le sujet, son écoute active et son habileté a s’exprimer oralement. Pour

I’évaluation d’un remue-méninges de groupe, il est plus efficace de procéder

par une observation informelle suivie de commentaires anecdotiques. Des

observations structurées conviennent aux remue-meéninges en petits groupes.

Vous trouverez ci-dessous un exemple de commentaires anecdotiques et un

tableau d’observation structurée.

Exemple de commentaires anecdotiques

Date : le 9 nov. 2004 Activité : remue-méninges Eléve : David
A souvent particip€ et est resté dans le sujet la plupart du temps. A encore de la
difficulté a accepter les idées des autres. Commence a s’exprimer de fagon plus
recherchée lorsqu’il intervient.

Exemple d’observation structurée

Apporte des idées Reste dans le sujet
David XXXXX XXXXX
Claudia XXXXX XX
Joél X X
Marie XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX




Conseils pour ’enseignant

» Faites en sorte que 1’atmosphere de la classe aide les apprenants a prendre des

risques et a partager leurs idées et leurs sentiments.

* Insister sur le fait qu’il faut recueillir beaucoup d’idées différentes.

* Faites en sorte que I’atmosphére de la classe dissuade les apprenants de faire des

critiques ou de porter des jugements.

* Encouragez tous les apprenants a participer méme s’ils doivent «emprunter» des idées des
autres.

* Insistez sur le fait qu’il est important d’écouter les autres et de prendre en note toutes les
idées.

Adaptations et applications

* Servez-vous du remue-méninges pour planifier des activités du genre excursions, travaux
de recherche et enquétes.

» Affichez dans la classe des listes établies au cours de remue-méninges pour que les
apprenants sachent ce que vous vous attendez d’eux et pour leur donner des exemples de la
langue ou de I’écriture employ¢ees.

* Ajoutez régulierement des éléments a ces listes.

* Servez-vous de bouts de papier qui peuvent s’enlever comme des notes autocollantes; cela
facilite le classement des idées par catégorie.

3. Aquarium

L'aquarium — c'est un jeu de rdle pour 2-3 participants les apprenants de reste sont des
observateurs. Les participants représentent des observateurs de situation analysent et passent
par la situation. Les avantages de la méthode — il est efficace dans la situation de manque de
temps ou il est nécessaire de démontrer des connaissances, des émotions, des conditions; les
apprenants peuvent étre des experts et des analystes; cela stimule des apprenants travailler
pratiqguement.

Expert Observateur Facilitateur Poissons

Aguarium
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4. EPTD (Ecoute- Pense — Trouve un partenaire - Discute)

La stratégie EPTD (Ecoute-Pense-Trouve un partenaire-Discute) permet aux appreanants
de faire un remue-méninges individuellement, avec un partenaire et en petits groupes. Elle
constitue un moyen de traiter I’information. Elle sert a activer les connaissances antérieures
ou a résumer et a partager les connaissances nouvelles a la fin d’une série de lecons. Les
comportements essentiels et
avantages associés au remue-méninges s’appliquent également a la stratégie
EPTD.
Buts
* encourager la réflexion et I’écoute active;
* encourager la collaboration;
« aider les apprenants a mieux comprendre un concept en s’exprimant;
* permettre aux apprenants qui sont plus a I’aise en petits groupes de partager leurs
idées.
Démarche
Etape 1 — L’enseignant donne les instructions.
Etape 2 — Les apprenants écoutent une legon, un exposé, une discussion ou bien
regardent un vidéo.
Etape 3 — Ils travaillent individuellement pour noter leurs idées (sous forme
de liste, de schéma, de diagramme, etc.).
Etape 4 — Ils se trouvent un partenaire ou forment deux groupes de deux pour
discuter de leurs idées. Ils peuvent ajouter aux idées qu’ils ont trouvé par euxmémes.
Etape 5 — Les partenaires partagent leurs idées avec toute la classe.
Evaluation
L'évaluation doit porter sur le degré de participation de l'¢éleéve, sa capacité a
rester dans le sujet, son écoute active et son habileté a s'exprimer pendant la
discussion. Les observations informelles peuvent étre enregistrées sous forme
de commentaires anecdotiques.
Conseils pour I’enseignant
* Insistez sur le fait qu'il est important de parler aux autres.
* Insistez sur le fait qu'il est nécessaire de se servir d'habiletés et de stratégies
en matiere d'écoute active et de discussion.
* Servez-vous de cette stratégie pour mettre les apprenants a l'aise avant le partage
des idées avec toute la classe.
Adaptations et applications
* Dans le cadre de la stratégie EPTD, vous pouvez demander aux apprenants d'atteindre un
consensus, de prendre le point de vue de quelqu'un d'autre ou encore de parler d'un point de
vue différent. Cette adaptation fonctionne bien avec les apprenants du présecondaire et du
secondaire.
5. Jigsaw
La stratégie Jigsaw (congue en 1978 par Aronson, Blaney, Stephan, Silkes et Snapp) est
semblable a Co-op Co-op du fait que les apprenants deviennent des experts sur un aspect du
sujet étudi€. Tous les groupes doivent traiter le méme sujet et les apprenants sont répartis en
groupes de base. Chacun des membres du groupe de base doit se pencher sur un sous-théme.



Ils se joignent ensuite a des groupes d'experts pour travailler avec ceux qui étudient le méme
sous-théme. Une fois la recherche terminée, les apprenants retrouvent leur groupe de base et
enseignent le sous-théme aux autres membres.

6. Discussion

La discussion est I'exploration orale d'un sujet, d'un objet, d'un concept ou d'une
expérience. Il faut donner aux apprenants des occasions de générer et de partager des
questions et des idées au cours d'activités en grand groupe ou en petits groupes. La
discussion peut avoir lieu entre deux personnes ou plus sur un sujet donné par I'enseignant,
choisi par les apprenants ou qui résulte d'un travail effectué en classe. Elle consiste a
échanger des idées. Les apprenants formulent des idées, écoutent attentivement ce que disent
les autres, font preuve de sens critique et adoptent des points de vue ou des arguments
pertinents.

Les enseignants doivent mettre l'accent sur I'écoute active et enseigner directement a la
fois les habiletés affectives et cognitives dont les apprenants ont besoin pour participer
activement a des discussions faisant appel a des processus mentaux d'ordre supérieur.

Le mode¢le suivant indique la progression des habiletés en matiere de discussion, a la fois sur
les plans affectifs et cognitifs.

Etapes menant a une discussion efficace
Habiletés cognitives :

Participer et contribuer

Rester dans le sujet

Exprimer clairement ses idées

Poser des questions

Vérifier sa compréhension

Organiser ses pensées

Etoffer sesidées

. Paraphraser

Habiletés affectives :

Maitriser son niveau d‘activité

Attendre son tour

Ecouter attentivement

Respecter les membres du groupe

Exprimer son soutien avec des commentaires
Accepter d‘autres points de vue

Exprimer poliment son désaccord

8. Réagir aux émotions

Buts
« aider les apprenants a comprendre le sens des sujets, des themes et des expériences au
moyen de la communication orale;

* inciter au raisonnement, a I’explication, au rappel de 1’information et a la réflexion;
 donner aux apprenants des occasions de partager des idées, de préciser et de développer
leurs idées personnelles et celles des autres;

* promouvoir les interactions positives au sein du groupe;

« apprendre I’art de la discussion,;

* inciter les apprenants a poser des questions et a raisonner de fagon critique pour préparer
des arguments persuasifs;
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* les encourager a approfondir le sujet pour mieux le comprendre;

* les encourager a écouter activement, a collaborer, a négocier, a faire des suggestions et a
interroger;

* les inciter a exprimer leur individualité.

Procédure

Les apprenants ont besoin de recevoir un enseignement direct sur les habiletés

cognitives et affectives nécessaires a une bonne discussion.

Etape 1 — Faites une démonstration a I'aide d'un jeu de réle dans lequel vous

avez une conversation avec une autre personne adulte ou avec un éléve. Vous pouvez aussi
prévoir une discussion entre deux apprenants pour expliquer les comportements appropriés.
(REMARQUE : il faudra probablement prévoir des répétitions avant la présentation du jeu
de role.)

Les apprenants regardent des vidéoclips de discussions. Demandez-leur de faire des
observations sur les techniques utilisées et inscrivez-les sur un tableau. Servez de modéle et
adoptez les comportements recommandés pour une discussion efficace chaque fois que vous
organisez des séances de remueméninges et d'interrogation dirigées par 1'enseignant.

Etape 2 — Lorsque les apprenants comprennent la notion de « discussion efficace », ils
doivent énoncer les comportements précis qui y sont associ€s.

Au départ, il suffit de présenter ces comportements comme de simples régles de discussion.
Exemples:

* attendre son tour;

* apporter des idées;

* rester dans le sujet.

Etape 3 — Encouragez les apprenants a adopter des comportements précis, en guise
d'objectifs pour les prochaines discussions. VVous devez surveiller réguliérement ce qui se
passe pendant I'exercice et les apprenants doivent s'autoévaluer.

Evaluation

L'évaluation de la capacité de 1'éleve a participer a la discussion doit porter sur

les habiletés affectives et cognitives dont celui-ci fait preuve pendant la discussion. Méme si
le contenu de la discussion peut étre évalué en méme temps que les habiletés, il est souvent
plus facile de 1'évaluer dans le contexte du sujet a 1'étude. Les habiletés peuvent étre inscrites
sur un tableau d'observation structurée.

Liste de vérification pour I’observation d’une discussion en groupe
Date Sujet

Durée de 1°observation

Commentaires




Noms des membres du groupe

Habiletés cognitives

Participer et contribuer

Rester dans le sujet

Exprimer clairement ses idées

Poser des questions

Vérifier sa compréhension

Organiser ses pensées

Etoffer ses idées

Paraphraser

Habiletés affectives

Maitriser son niveau d‘activité

Attendre son tour

Ecouter attentivement

Respecter les membres du groupe

Exprimer son soutien avec des
commentaires

Accepter d‘autres points de vue

Exprimer poliment son ésaccord

Réagir aux émotions

Conseils pour I’enseignant

* Encouragez tous les apprenants a participer a la discussion et a poser des questions.

* Proposez des cadres de questions et de réponses pour aider les apprenants a

apprendre les tournures de phrase nécessaires a la discussion.

* Exploitez les questions des apprenants en motivant ces derniers et en piquant leur curiosité.
Posez d'autres questions plutdét que de fournir les réponses. Suggérez des sources ou des
méthodes permettant de confirmer ou de développer I'information.

» Faites en sorte que l'atmosphére soit favorable et encourageante de fagon que les
apprenants timides et peu sirs d'eux-mémes aient envie de prendre des risques et soient
felicites s'ils le font.

» Apprenez aux apprenants a respecter les points de vue des autres.

* Posez diverses questions pour stimuler les différents niveaux de raisonnement et pour que
les diverses intelligences s’expriment.

Adaptations et applications

* La discussion devrait faire partie de tous les programmes d’études.

* Elle peut étre intégrée dans de nombreuses stratégies. Exemples:

—cercles littéraires

—rencontre avec 1’auteur

—processus de I’€crit

—processus de recherche

—causeries littéraires

—réactions des apprenants

—entretiens

—Ilecture et réflexion dirigées

—classement par catégories.



7. Squelette de poisson

Le diagramme en aréte de poisson est un outil visuel qui offre un plan de structure. Il
aide les apprenants a organiser l'information et a prendre des notes, mais aussi a se souvenir
des principaux renseignements. Pour utiliser cette stratégic de fagon efficace, les enseignants
doivent tenir compte des principaux concepts du sujet a 1'étude, du vocabulaire se rapportant
a ces concepts, de la fagon dont les apprenants apprendront les données nécessaires et des
capacités des apprenants. La stratégie peut étre utilisée avec toute la classe, en petits groupes
ou de facon individuelle.

8. Organisateurs graphiques

Les organisateurs graphiques (cadres, organigrammes, schémas conceptuels)
sont spécialement congus pour faciliter le rappel et I'organisation de connaissances
antérieures ou de connaissances communes, la planification d'exposés ou bien 'apprentissage
ou l'explication d'un concept. Ils peuvent étre individuels et résulter d'une activité en petits
groupes, ou collectifs lorsque tous les apprenants de la classe partagent leurs connaissances.
La plupart du temps, ils sont de forme libre et commencent par un théme ou une idée
principale placée au milieu de la page. Certains comportent des couleurs, des mots-clés et
des représentations telles que photos, symboles ou codes. Les branches qui partent du
concept central indiquent les divers aspects de 1'idée principale ou les liens possibles et sur
chacune sont inscrits des renseignements supplémentaires. L'exemple suivant montre un
organisateur graphique utilisé au début d'un travail de recherche ou d'une enquéte sur la vie
du castor.

9. Analyse sémantique

L’Analyse semantique (Johnson et Pearson, 1984) permet d'étudier le sens des mots et
rappelle visuellement aux apprenants en quoi les concepts sont semblables et différents. A
cet effet, les apprenants analysent le vocabulaire en repérant les principales caractéristiques
puis en les comparant a celles d'autres concepts connus. Puis, ils se servent d'un tableau pour
inscrire les termes ou concepts clés selon leurs qualités importantes. Lorsque le tableau est
rempli, ils peuvent voir en quoi les concepts sont semblables et différents. IlIs peuvent se
servir de l'information ainsi recueillie pour préparer des comptes rendus écrits ou Oraux.

Démarche
Etape 1 — Comme premier exemple, choisissez un concept facile. Il vaut
mieux introduire la stratégie aux apprenants du primaire a I'aide d'un concept
concret et réserver les concepts abstraits aux apprenants du présecondaire et du
secondaire.
Etape 2 — Inscrivez plusieurs mots dans la rubrique « catégorie » de la
colonne gauche du tableau d'analyse sémantique ci-dessous. Les apprenants
doivent connaitre ces termes.
Etape 3 — Inscrivez en haut du tableau plusieurs caractéristiques
essentielles que ces termes ont en commun.
Etape 4 — Les apprenants donnent un code a chaque mot & 'aide d'un signe (+)
si le terme possede la caractéristique et d'un signe (-) s'il ne la possede pas.
Ils peuvent utiliser le point d'interrogation en cas de doute.
Etape 5 — Encouragez les apprenants a donner d'autres mots et caractéristiques
qui pourraient s'ajouter au tableau.
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10. Diagramme en pyramide
Le diagramme en pyramide aide les apprenants a tirer d'un texte 1'idée principale et
les détails complémentaires au cours d'activités de lecture et d'écriture.
Pendant I'exercice, les apprenants fouillent I'information, établissent des liens et
tirent des conclusions.
Buts
* ¢couter activement et discuter;
* représenter visuellement;
* trouver 1’idée principale et les détails complémentaires;
* tirer des conclusions;
» faire des observations;
* acquérir de I’expérience en rédaction de résumes.
Démarche
Etape 1 — Avant l'activité de lecture, d'écoute ou de visionnement, posez aux
apprenants une question-théme.
Etape 2 — Les apprenants inscrivent sur des fiches les renseignements qu'ils
recueillent pendant l'activité, a raison d'un fait ou d'une idée par fiche.
Etape 3 — Montrez-leur comment classer les renseignements par catégorie.
Demandez des réponses aux apprenants, inscrivez-les sur de plus grandes fiches et
montrez-les a I'ensemble de la classe. Animez une discussion pour savoir
comment classer les réponses. Ces détails formeront la base ou les «fondations» de la
pyramide.
Etape 4 — Pour chaque groupe de fiches, les apprenants font un remue-méninges
afin de trouver des titres de catégories. Ces titres sont inscrits sur les fiches et
placés sur le deuxiéme palier de la pyramide.
Etape 5 — Tracez les deux paliers supérieurs de la pyramide. Les apprenants
doivent donner un titre approprié a cette pypamide et I'inscrire au niveau
supérieur. Puis, ils se servent du titre, des noms de catégories et des détails
pour composer une phrase qui résume l'information. Cette phrase est ensuite
inscrite au deuxiéme niveau.
Etape 6 — Les apprenants se servent de l'information de la pyramide pour rédiger
un paragraphe traitant la question-théme.



I11. HASAPUH MAIIFYJIOTJIAP MA3MYHM.

1-Conférence: Introduction. La notion de I’approche actionnelle.
Plan :
1.1 Introduction: L’approche actionnelle et le CECRL.

1.2 Didactique de I’approche actionnelle.
1.2.1 Etude diachronique et comparative de ’approche communicative

et de la perspective actionnelle.
1.2.2 Les orientations de la perspective actionnelle

1.3 Qu’est-ce qu’une tache? Qu’est-ce qu’une action ?
1.4 Les grands principes de la perspective actionnelle.

Mots clés : ['approche actionnelle ; le CECRL ; la perspective actionnelle ; didactique ; les
composantes de la compétence communicative, les niveaux ; les activités langagieres.

1.1.Introduction: L’approche actionnelle et le CECRL.

Le CECR place I’enseignement/ apprentissage dans une perspective de type actionnel. Le
néologisme francais « actionnel » traduit peut étre imparfaitement 1’anglais « action oriented
approach » mais a le mérite de renforcer le caractére novateur de I’approche dans la tradition
méthodologique francaise. La perspective actionnelle est explicitée de la maniére suivante.La
perspective privilégiée est de type actionnel en ce qu’elle considére avant tout 1’usager et
I’apprenant d’une langue comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des taches (qui ne
sont pas seulement langagiéres) dans des circonstances et un environnement donnés, a
I’intérieur d’un domaine d’action particulier.

Si les actes de parole se réalisent dans des activités langagieres, celles-ci s’inscrivent
elles-mémes a I’intérieur d’actions en contexte social qui seules leur donnent leur pleine
signification®.

L’utilisateur de la langue est considéré comme un acteur social qui va agir dans les
grands domaines de la vie sociale (personnel, éducationnel, professionnel, public). Dans
chacun de ces secteurs il sera confronté a différents contextes. Par exemple, dans sa vie
personnelle et relationnelle: assister a un mariage; dans sa vie professionnelle : faire un stage
de formation.

Ces contextes détermineront un certain nombre de situations. Par exemple, assister a
un mariage suppose qu’on réponde a une invitation, qu’on fasse un cadeau, qu’on s’habille,
qu’on félicite les mariés ...

De ces situations découleront des taches : rédiger un mot d’acceptation ou téléphoner pour

'BOURGUIGNON, C. & PUREN, C. (2007) Evaluer dans une perspective actionnelle: ’exemple du Diplome de
Compétence en Langue, Le Havre, Editions Delbopur.



remercier.

Ces taches pourront donc étre langagieres (féliciter les mariés) ou non langagieres (se repérer
dans un plan de table). Elles mettront en oeuvre :

- des savoirs (connaissance des rites du mariage, du milieu social dans lequel on va évoluer)
- des savoir-faire (faire un petit discours)

- des savoir etre (il y a des mariages ou tout le monde s’embrasse, d’autres ou 1’on
n’embrasse que les gens que 1’on connait, certains ou les deux familles sont séparées,
d’autres ou femmes et hommes sont séparés, etc.)

- des savoir apprendre, autrement dit, la capacitii a s’adapter a ces différentes situations.

DOMAINES
(personnel, éducationnel, professionnel, public)

!
CONTEXTES

l
SITUATIONS

!
TACHES

langagiéres — Savoirs

non langagiéres  Savoir-faire
Savoir étre
Savoir apprendre

1

Apprenant — Utilisateur
ACTEUR SOCIAL

Ce schema vaut a la fois pour 'utilisateur de la langue et pour 1’apprenant.
L’apprenant est tout simplement un utilisateur qui accomplit des taches dans le contexte
situationnel de la classe. Autrement dit, la classe n’est pas seulement le lieu ou ’on se
prépare a affronter des situations futures, omr I’on apprend ce qu’on utilisera plus tard, c’est
aussi un espace social ou la langue s’utilise dans ses fonctions naturelles (partager des
connaissances, exprimer des opinions, mener a bien des projets) et s’apprend grace a cette
utilisation.

La perspective actionnelle est ’'une des quatre (r)évolutions proposées par le Cadre
Européen Commun de Référence pour les Langues (CECRL) rédige par le Conseil de
I’Europe en 2001. En effet, le cadre, qui n'est ni un manuel ni un référentiel de langue mais
un outil visant a fournir une base commune pour 1’enseignement et 1’apprentissage des
langues propose les quatre axes de réflexion suivants:

1) Les six niveaux communs de référence allant du niveau Al (niveau introductif) au
niveau C2 (maitrise), en passant par les niveaux A2 (niveau intermédiaire), B1 (niveau
seuil), B2 (niveau avancé) et C1 (utilisateur autonome).

2) Les cinq activités langagiéres, a savoir: la compréhension orale, la compréhension écrite,
la production orale en continu, la production orale en interaction et la production écrite.

3) Les trois composantes de la compétence communicative : la composante linguistique
(qui a trait aux savoirs et savoir-faire relatifs au lexique, a la syntaxe et a la phonologie), la
composante socio-linguistique (qui considére la langue comme un phénomeéne social avec



ses marqueurs de relations sociales, ses dialectes et accents) et la composante pragmatique
(qui fait le lien entre le locuteur et la situation dans ce sens qu’elle renvoie directement au
choix de stratégies discursives pour atteindre un but précis).

4) Une nouvelle perspective d’enseignement et d’apprentissage des langues: la perspective
actionnelle qui considére avant tout I’usager et I’apprenant d’une langue comme des acteurs
sociaux ayant a accomplir des taches (qui ne sont pas seulement langagicres) dans des
circonstances et un environnement donné, a I’intérieur d’'un domaine d’action particulier?.

1.1 Didactique de I’approche actionnelle.

La perspective actionnelle se base, comme son nom 1’indique, sur 1’action. Quelles en sont
les origines, les orientations? La notion d’«action» évoquée dans le cadre équivaut-elle a la
notion de «tache» telle que I’entendent Nunan (1989) et Willis (1996)? L’apprentissage par
actions (« action-based learning ») correspond-il a I’apprentissage par taches (« task-based
learning »)? Voila ici quelques questions qui guideront notre réflexion.

1.2.1 KEtude diachronique et comparative de 1’approche communicative et de la
perspective actionnelle.

La perspective actionnelle s’inscrit dans un nouveau modele cognitif et pédagogique qui
s’inspire de 1’approche communicative (ou communicationnelle) tout en la complexifiant.
Les figures 2, 3 et 4 illustrent les travaux de Robert et Rosen (2009) qui synthétisent les
évolutions marquant le tournant de I’approche communicative (des années 1980) a Ia
perspective actionnelle (des années 2000).

“

Approche Apprendre & communiquer ‘ = parler avec
communicative en langue étrangére ‘ I"autre.
Objectifs ciblés A / ' ! \,
par la formation R s N r
Perspective Réaliserdes actions communes = .
; - . phaiatl =
actionnelle collectives, en langue étrangére SOIERES RIS

Approche | | Productionet | = pédagogie partaches
L e—raceplion de e jeux de rdles et simulations
Gl L Poral et de I'écrit |

. = recours a l'internet et aux outils du Web 1.0
Activités par
excellence ‘

= pedagogie par tdches

Perspective (volil:zteezc::t?on) = pédagogie par projets
actionnelle et médiation = recours aux outils et environnements
~ — collaboratifs, en particulier ceuxdu Web 2.0
\ y,
Importance donnée au sens (via la C : s
. - > entration surapprenant
Approche grammaire notionnelle qui propose une (sujet et acteur principal de

progression souple permettant a I'a A .
: . pprentissage et non objet ou
'apprenant de produire et de destinataire d'une méthode).

Principes | L comprendre du sens). )
forts ; — ; -
- " Importance donnee ala Centration sur le groupe

communicative

i : (classe), la dimension collective,
Per_spectwe co-construt.jtlon du sgns impliquant que I'apprenant
actionnelle {accent mis sur I'agir devient un citoyen actif et

communicationnel). solidaire.

2BEACCO, J-C. (2007) L’approche par compétences dans I’enseignement des langues, Paris, Editions Didier.



La perspective actionnelle refléte le passage du paradigme de la communication au
paradigme de I’action. On ne communique plus seulement pour parler avec 1’autre mais pour
agir avec ’autre.

1.2.2 Les orientations de la perspective actionnelle

Si I’apprenant est graduellement amené a agir avec les autres en contexte scolaire, il
est également amené a agir en contexte social. Le cadre rappelle que si les actes de parole se
réalisent dans des activités langagicres, celles-ci s’inscrivent a D’intérieur d’actions en
contexte social qui seules leur donnent leur pleine signification.

L’usage d’une langue, y compris son apprentissage, comprend des actions qui
développent un ensemble de compétences générales et, notamment une compétence a
communiquer langagi¢rement.

Comme le montre la figure 4, c’est parce que 1’apprenant est aussi apprenant-usager
d’une langue, que les tdches communicatives ne sont pas seulement langagieres et que les
actes de parole sont aussi des actes sociaux, que 1’on peut dire que tout apprenant est un
acteur social. La perspective actionnelle reprend cette idée puisqu’elle consideére avant tout
I’usager et I’apprenant d’une langue comme des acteurs sociaux.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e = e e = = === == ==

Apprenant Tache communicative Acte de parole

4

Apprenant-usager  Tache « qui n'est pas Action sociale
seulement langagiére » Acteur social

e L T

T o mm o m  m m m mm mm o M M M mm e M m  mm m mm mw m m  m—w—w w— T

Cette perspective représente un tournant dans 1’enseignement et 1’apprentissage des langues
en ce sens qu’elle redéfinit le statut de ’apprenant et des taches qu’il a a accomplir. Ainsi
I’apprenant n’est plus seulement tourné vers 1’institution scolaire mais aussi vers la société.
Par la-méme, les tdches qu’il est amené a réaliser sont a la fois scolaires et sociales.

1.3 Les grands principes de la perspective actionnelle.
a) L’éleve est un acteur social :

L’enseignant doit considérer I’éléve comme acteur de ses apprentissages. Il le met en
activité et introduit a cette occasion la langue et la culture comme instruments d’action et
non seulement de communication. On ne communique plus seulement pour parler avec
Pautre comme le proposait 1’approche communicative des années 1980 mais on
communique pour agir avec I’autre.

Les formes verbales, les structures grammaticales, le lexique, la phonétique- aussi appelés «
composante linguistique » - peuventuniquement étre considérés comme une composante des

savoir-faire et des savoirs de 1’éléve qu’il va mobiliser dans le but d’agir. Ainsi, nous ne



considérerons plus la grammaire ou le lexique comme des « objectifs linguistiques » mais
comme des « outils linguistiques ».

Lorsque [I’¢éléve entre en action pour communiquer, il sollicitera ces trois
composantes: la composante linguistique précédemment citée, la composante
sociolinguistique (qui considére la langue comme un phénomene social avec ses marqueurs
de relations sociales, ses dialectes et accents) et la composante pragmatique (choix du
registre de langue, choix de stratégies discursives pour atteindre un but précis).

Lorsque I’enseignant sollicite 1’¢éléve pour parler a autrui, il ne s’agit pas seulement d’un
acte de parole mais il s’agit avant tout d’un acte social. Cette perspective représente un
tournant dans [’enseignement et [’apprentissage des langues en ce sens qu’elle redéfinit le
statut de [’apprenant et des tdches qu’il a a accomplir. Ainsi [’'apprenant n’est plus
seulement tourné vers l’institution scolaire mais aussi vers la société. Par la-méme, les
taches qu’il est amené a réaliser sont a la fois scolaires et sociale®

b) Qu’est-ce qu’une tiche? Qu’est-ce qu’une action?
. Une tache ne peut exister que s’il y a action : « Il y a tdche dans la mesure ou 1’action
est le fait d’un (ou de plusieurs) sujet(s) qui y mobilise(nt) stratégiquement les compétences
dont il(s) dispose(nt) en vue de parvenir a un résultat déterminé. » (CECRL, p. 15) Tache et
action ne sont donc pas équivalentes mais complémentaires. La tache est hyponyme de
I’action : elle est comprise dans ’action. Elle est en aussi le vecteur puisqu’elle est a son
service®.
. Une tache est orientée vers une production ou un résultat : «La tache est un ensemble
d’actions finalisées dans un certain domaine avec un but défini et un produit particulier. »
(CECRL, p.121)
. Elle peut avoir des sous-taches: «La nature des taches peut étre extrémement variée et
exiger plus ou moins d’activités langagicres (...). Elles peuvent étre tout a fait simples, ou,
au contraire, extrémement complexes (...). Le nombre d’étapes ou de taches intermédiaires
peut étre plus ou moins grand (...). » (CECRL, p.121)
. Elle peut étre de nature «essentiellement langagieére», avoir «une composante
langagiere» ou «€tre non langagiere.» (CECRL, p.19)

Ces définitions, force est de constater, offrent une grande wvariét¢ d’interprétations
didactiques et pédagogiques : la tdche peut-étre simple ou multiple, langagiére ou non
langagiére... Bref, semble étre acceptée comme tache toute activité qui met 1’apprenant en
action...

Si les taches sont par nature plurielles, leur mise en oeuvre le sera donc aussi. Puren (2008)
suggere d’ailleurs de ne pas se fixer un modéle actionnel unique mais, au contraire, de

3 La perspective actionnelle: Didactique et pédagogie par I’action en Interlangue. Paola Bagnoli, Eduardo Dotti, Rosina Praderi et
Véronique Ruel.
4 CHAUVET, A. (2008) Référentiel de programmes élaboré a partir du Cadre Européen , Paris, Commun, CLE International



généraliser en classe les différentes formes possibles de mise en oeuvre de I’action. Il fait
référence par exemple a :

I’apprentissage et 1’évaluation par tache (« Task-based learning » ou TBL) qui invite
les apprenants a travailler a partir et & propos d’une tache centrale.

I’apprentissage et 1’évaluation par scénarios comme le propose le Diplome de
Compétence en Langue (DCL) qui est la seule certification existante enticrement
orientée perspective actionnelle.

I’apprentissage a partir de projets en simulation.
I’apprentissage au travers de projets réels (pédagogie Freinet, volet langues)

La perspective actionnelle offre donc plusieurs visages, plusieurs approches didactiques qui
se déclineront et s’adapteront selon les besoins des apprenants et les objectifs des
enseignants.

Questionnaire:

1. Comment vous comprenez 1I’approche actionnelle ?

2. Quelle est la didactique de 1’approche actionnelle ?

3. Parlez de I’¢étude et les orientations de 1’approche actionnelle.
4. Qu’est-ce qu’une tache?

5. Quels sont les grands principes de I’aapproche actionnelle ?

Bibliographie:
1. BOURGUIGNON, C. & PUREN, C. (2007) Evaluer dans une perspective
actionnelle: I’exemple du Diplome de Compétence en Langue, Le Havre, Editions
Delbopur.
2. BOURGUIGNON Claire (2006), De |'approche communicative a [’approche
communic’actionnelle : une rupture épistéemologique en didactique des langues-
cultures , in Synergie Europe La richesse de la diversité : recherche et réflexions dans
I’Europe des langues et des cultures.
3. BEACCO, J-C. (2007) L’approche par compétences dans 1’enseignement des
langues, Paris, Editions Didier.
4, CHAUVET, A. (2008) Référentiel de programmes élaboré a partir du Cadre
Européen , Paris, Commun, CLE International

2-Conférence: La notion de I’étude de cas.
Plan :

2.1. Qu’est-ce que I’étude de cas ou «méthode de cas»?
2.2. Comment élaborer une étude de cas?

2.3. Comment animer une étude de cas?

2.4. Quelles précautions prendre?

Mots clés : [’étude de cas ; méthode de cas ; une technique ; un enseignement ; une

evaluation ; sécuriser, motiver et veiller au transfert ; la précaution ; méthode de recherche
qualitative ; la contextualisation.
2.1. Qu’est-ce que I’étude de cas ou «<méthode de cas»?



C’est une technique qui consiste a décrire en détail un probléme réel, une situation
problématique concréte et réaliste, un incident significatif, une situation critique dont I’étude
doit déboucher sur un diagnostic ou sur une décision.

Les différents champs disciplinaires (psychologie, économie, management, médecine, droit,
ingénierie, technologie, éducation, etc.) y ont recours®.

L’¢étude de cas sert comme technique d’enseignement ou comme outil d’évaluation des
apprentissages :

Lors d’un enseignement, elle propose une matiere a réflexion permettant aux €tudiants de:

- appréhender des problémes de la réalité de facon conceptuelle

- évoquer des situations que le cas leur rappelle, se poser des questions pour les

comprendre

- chercher les réponses possibles et les confronter

Lors de ’évaluation, elle invite les étudiants a interroger un point précis au regard
d’apprentissages préalables et de se positionner professionnellement :

- faire une synthése en montrant une vision globale de la situation et des maniéres de la
traiter

- faire preuve d’un raisonnement critique fondé¢ scientifiquement : facon d’aborder une
situation, prévision des risques, anticipation et réactivité, etc.

- faire preuve d’un raisonnement éthique ancré professionnellement et fondé sur des valeurs :
choix d’attitudes et conscience de leur impact, etc.

- défendre une décision professionnelle

Le degré de complexité d’un cas est déterminé par le seuil de maitrise des apprentissages
requis dans ’unité d’enseignement.

L’étude de cas est également une méthode de recherche qualitative qui permet

d’analyser une situation réelle pour en extraire des conclusions qui enrichissent les
connaissances.

Pourquoi I’étude de cas ?

La démarche d’investigation et d’analyse du détail que cette méthode implique stimule les
capacités de I’étudiant a :

» Mobiliser des connaissances acquises;

* Remettre en question certaines d’entre elles;

» Développer son raisonnement;

* Aiguiser son sens du détail;

« Améliorer son jugement;

« Stimuler son sens de I’initiative et sa créativité;

» Développer son expression par la confrontation de ses idées avec celles des autres, par
I’argumentation et la justification de ses choix;

» Augmenter sa confiance en soi dans la résolution de «vrais problémes».

2.2. Comment élaborer une étude de cas ?

Le cas est la description ou la narration d’un événement réaliste ou réel qui n’a pas de
solution type ou préétablie.

Il est rédigé a partir de données véritables (recueil de données a partir du terrain, expérience
de D’enseignant, d’autres enseignants...) mais peut étre €galement constitu¢ a partir de
recherches documentaires.

Les éléments a assurer pour I’élaboration d’une étude de cas sont :

I. Composantes du cas:

®* BROCHARD C., (2014). Cultures de la communication : 5 études de cas corrigées en détail. Le Génie des Glaciers Editeur.



« Situation a étudier.

* Problémes qu’elle souléve.

» Acteurs.

« Evénement a I’origine du probléme.

« Eléments de contextualisation.

Il. Formes de présentation du cas:

* Texte écrit, présentation orale ou enregistrement audio ou vidéo.

« Simulation, jeu de role (les apprenants sont alors amenés a se mettre dans la peau des
acteurs impliqués), saynétes.

* Dossier de presse: média électronique (ex : courriel, forum, etc.), présentation
Power Point, cédérom et autres instruments multimédias.

» Témoignage d’une personne qui a vécu «la situation» ( ce qui implique un plus
grand impact émotif’).

III. Structure d’¢laboration d’un cas:

* Résultats attendus

v Apprentissages a atteindre

v Critéres et modalités d’évaluation, au besoin

* Utilité et usage

v Moyen de formation / d’évaluation

v Fil conducteur étalé sur un temps allant d’une séance a un semestre

* Contenu et consignes

v Sujet / Composantes clés

v Questions a poser aux étudiants, exhaustives, formulées clairement

* Organisation et durée

v Travail individuel / de groupe / en alternance...

v Durée de I’animation: consigne, travail personnel et mise en commun

* Conditions et supports

v Espaces de travail / plages horaire / équipement...

v/ Documents a 1’appui...

2.3. Comment animer une étude de cas ?

L’enseignant peut utiliser le cas comme matic¢re de travail pour I’ensemble des séances de
cours, pour quelques séances ou pour une séance unique.

En séance de cours, I’enseignant:

* introduit la technique de I’étude du cas: en quoi elle consiste, son déroulement et ses
avantages;

* présente le cas;

* donne aux étudiants un temps de réflexion individuel pour faire leur diagnostic de la
situation;

« forme les groupes de travail (3 a 5 participants);

* demande aux ¢tudiants de:

v analyser la situation: les faits (en argumentant), les acteurs (statuts, roles,
interactions,...), le/les probleme (s);

v prendre des décisions: les solutions possibles, leurs conséquences, les solutions
choisies parmi toutes celles énoncées;

v/ concevoir un plan d’action: lequel et comment le mettre en oeuvre

* anime la mise en commun en insistant sur :

V' la démarche, le processus d’analyse suivi pour arriver a une solution



V' la cohérence du processus et non I’atteinte d’une seule bonne solution
Deux groupes peuvent arriver a des solutions différentes, toutes deux applicables et
susceptibles d’étre efficaces:
* synthétise et met en lumiére des concepts / notions / théories / principes opérationnels
pratiques ou des régles applicables a des cas ou situations similaires;
* cloture en restituant les apprentissages a tirer.
Attitudes a adopter par I’enseignant
* Susciter la participation des apprenants, souvent mal a I’aise au début face a un cas;
* Veiller a ce que la critique soit constructive et éclairée;
« Eviter de proposer des solutions; n’intervenir qu’en cas d’impasse;
* Passer en revue I’ensemble des solutions proposées par les groupes.
2.4. Quelles précautions prendre ?
Pour [’élaboration
* Procéder de facon progressive: commencer par des cas simples
Sécuriser, motiver et veiller au transfert des apprentissages dans d’autres
situations car I’étudiant peut:
« étre désorienté vu qu’il n’obtient pas de réponse toute faite;
« &tre incertain par rapport a la pertinence de ses choix, 1’étude de cas ne permettant pas de
vérifier les conséquences des décisions prises;
* rester détaché¢ vu qu’il traite du comportement d’un autre individu plutét que du sien
propre;
« verser dans la généralisation a partir de situations particulieres s’il ne parvient pas a
dégager la spécificité du cas.
La limite de la méthode des cas en général est qu’elle présente une situation donnée en un
temps donng; les informations réelles ne sont pas entierement transmises ou disponibles; le
meilleur des cas ne peut présenter toute la complexité des événements réels®.
Questionnaire:
1. Qu’est-ce que I’étude de cas ou «méthode de cas»?
2. Pourquoi I’étude de cas?
3. Comment ¢laborer une étude de cas?
4. Comment animer une ¢étude de cas?

Bibliographie

1. ALBARELLO L., (2011). Choisir [’étude de cas comme méthode de recherche. De
Boeck.

2. BELLENGER L. & PIGALLET Ph., (2011). 100 exercices et études de cas pour la
Formation : Communication, créativite et développement personnel. ESF Editeur ; 5e
édition.

3. BARTHELEMY F. (ss la direction de), (2011). Sociologie de [’Action Organisée
Nouvelles Etudes de Cas. De Boeck.

3-Conférence: La notion de feedback. Les 3 étapes simples de feedback.
Plan :
3.1. Lanotion de feedback.
3.2. A quoi sert un feedback?

8 ALBARELLO L., (2011). Choisir I’étude de cas comme méthode de recherche. De Boeck.



3.2.1. Une grille efficace : Les signes de reconnaissance.

3.3. Les trois étapes simples de feedback.
3.4. A qui faire un feedback? Et quand?

Mots clés : le feedback ; les signes de reconnaissance ; la rétroaction ; le feedback positif ;
le feedback négatif.

3.1. La notion de feedback.

Feedback, feed before, autorégulation, réaction, rétroaction,préaction,préinformation,
controle... Il faut bien avouer que suivant les auteurs, ou méme les pages du méme auteur,
ces divers termes issus de la pensée cybernétique sont utilisés sans grande cohérence. Le
mérite de 'auteur est de nous proposer une terminologie précise, et en méme temps de nous
clarifier certains
des fondements théoriques de cette méme cybernétique.

Le feedback est, au sens large, ’action en retour d’un effet sur le dispositif qui a donné

naissance a cette action (source : Wikipedia). Pas évident a comprendre...

@! ACTION / MESSAGERD> @
> - (N0

FEEDBACK

Appliqué aux relations humaines, c’est le message retourné a une personne suite a son
action. C’est plus clair maintenant ?
Bien que le mot feedback soit devenu courant dans la langue francaise, on le trouve parfois
dans sa traduction « rétroaction ».
Des ¢études ont montré que la pertinence du feedback est le facteur numéro 1 d’amélioration
de la performance des individus en entreprise (source : Corporate Leadership Council).
Il est donc important pour chacun de savoir donner un feedback. Et cet article va vous
décrire les étapes simples pour faire un feedback efficace et constructif.
Et cela dans tous les domaines de votre vie: au travail, a la maison, entre amis, etc.

FONCTIONNEMENT DU PROCESSUS

Le feedback en tant que processus de contrdle s'effectue a partir de trois sous-
processus : I'information, 1'évaluation et la ré-action. Bien que séquenticlles, ces opérations
s'effectuent simultanément et ce, de fagcon continue.
L'information

Contrairement a ce que l'on dit souvent, ce n'est pas I'effet de I'action qui est fed back
(retourné au systéme), mais plutdt de l'information sur cet effet. Le feedback est d'abord
(mais non uniquement) un mécanisme qui permet au systéme de savoir ce qui Se passe — en
d'autres termes, vérifier si son action en rejoint la finalité. Dans les organismes artificiels,
senseurs, capteurs et détecteurs de toutes sortes, permettent au systéme de s'informer sur sa
performance ; en communication
humaine, la source prendra souvent conscience directement des effets qu'elle produit. Bien
que la réaction de la cible constitue un indice de premier ordre, ce n'est pas, comme on le
croit souvent, dans cette réaction que réside le feedback mais dans la connaissance que la
source en a. Cette connaissance est inférée d'une multitude d'indices comportementaux ou


http://www.3hcoaching.com/wp-content/uploads/2012/07/Relationnel-3-%C3%A9tapes-simples-pour-faire-un-feedback_2.jpg

prédominent généralement les réponses verbales de la cible. On ne peut pas demander du
feedback ; on ne peut que tenter de déduire du comportement percu l'efficacité de nos
actions.

Informer le systéme de sa performance est le premier maillon d’ une cnaine ou 1’étape
suivante consiste en une comparaison du résultat observé avec la valeur de référence
poursuivie (objectif du systéme). Cette premicre étape, celle ou le systéme s'informe, est
trop souvent considérée comme seule caractéristique du feedback ; cette vision réductrice est
particuliérement évidente dans plusieurs modéles de communication ou le feed- back —
symbolisé par une fleche allant du récepteur vers la source — se limite a la seule information
dite de retour.

3.2. A quoi sert un feedback ?
Les bénéfices d’un feedback sont multiples. On peut citer :

o  Connaitre I’effet de son action

«  Ajuster sa position par rapport au retour de la personne

«  Donner/recevoir des signes de reconnaissance

o  Reconnaitre le travail et/ou les qualités d’une personne

«  Etrereconnu

«  Enrichir la relation avec I’autre

. S’ameliorer

En prenant en considération les techniques pouvant étre utilisées pour procurer du

feedback, qu’il aille de I’enseignant a 1’apprenant ou dans un Sens inverse, nous pouvons
distinguer a 1’époque contemporaine deux grands types de feedback :
» le feedback traditionnel — propre aux échanges enseignant-apprenant(s) se déroulant
d’habitude en classe de langue ou, autrement dit, en présentiel ;
* le feedback électronique — correspondant a toute forme d’échanges enseignant-apprenant(s)
par I’intermédiaire des médias électroniques, plus exactement via Internet.

Tout nouveau qu’il soit, le deuxiéme type de feedback apparait de plus en plus
fréquemment dans le processus d’enseignement/apprentissage des langues étrangéres, grace
a une popularité toujours croissante de 1I’emploi de différents genres de ressources et/ou
d’outils multimédias a vocation éducative dans la plupart des contextes didactiques. Alors, il
parait a nos yeux trés intéressant, du point de vue didactique, de faire une analyse
comparative de ces deux grands types de feedback, ce qui permettra de mettre en lumiére
leurs principales ressemblances de méme que différences et, simultanément, de caractériser
globalement le feedback présent en didactique des langues étrangéres contemporaine.

Potentiellement, aussi bien le feedback traditionnel que celui ¢€lectronique peuvent étre
soumis aux mémes critéres de classification. En conséquence, tous les deux types de
feedback peuvent prendre des formes variées selon le mode de communication choisi. Ainsi,
les chercheurs distinguent-ils deux formes principales de feedback, qu’il soit traditionnel ou
¢lectronique:
le feedback verbal, regroupant le feedback oral ainsi que le feedback écrit, et le feedback
non-verbal (exigeant, dans le cas du feedback électronique, le recours aux solutions
informatiques assez développées, tel que, par exemple, des systemes de vidéoconférence).
En prenant en considération les possibilités offertes par les nouvelles technologies, le
feedback peut apparaitre sous d’autres formes qui activent les canaux auditif et visuel des
apprenants : images fixes ou animés, sons, messages audiovisuels, etc. En réalité, ces formes
constituent, dans la plupart des cas, une sorte de feedbacks accessoires au feedback



¢lectronique principal, celui-ci prenant le plus souvent la forme d’un message écrit.
3.2.1. Une grille efficace : Les signes de reconnaissance

Un feedback peut étre décomposé en signes de reconnaissance, dits positifs ou négatifs. Il
peut aussi porter sur le comportement ou sur la personne elle-méme.

« Conditionnel » | « Inconditionnel »
= feedbacksurle | =feedbacksurla
comportement personne
mot clé : FAIRE mot clé - ETRE
Signe | 1. «Tuas produit | 3. « Tues une
positif un travail de personne
_5‘ qualité » compétente »
Signe | 2. « Néanmoins,
négatif l‘m.elemthe’nt a A -"B,MN'IR
@ ete oublie dans
ton analyse » )

Grille des signes de reconnaissance

En passant a un niveau d’analyse plus approfondi, on constate que les résultats de
recherches sur le feedback correctif accentuent la manifestation de ce dernier en plusieurs
variantes selon le mode de communication choisi par 1’enseignant, valables tant pour des
contextes didactiques virtuels que ceux réels. Alors, en analysant les messages oraux que les
enseignants utilisent en classe de langue pour informer les apprenants de la qualité de leurs
productions dans différents types d’activités langagicres, Lyster et Ranta (1997 : 37-66)
distinguent six types de feedback oral :

» correction explicite d’une forme erronée (explicit correction) : I’enseignant

signale directement que I’erreur est apparue et il fournit la forme correcte ;

* reformulation d’une forme erronée (recast) : I’enseignant n’indique pas

directement que la forme est incorrecte, mais il ne la laisse pas sans correction non plus : il la
corrige implicitement (en la reformulant par exemple) ou il fournit la réponse correcte.

» clarification demandée (clarification request) : I’enseignant informe 1’apprenant qu’il n’a
pas compris son énoncé en recourant aux phrases telles « Pardon ? », « Je ne comprends pas.
» qui ont pour fonction d’amener 1’apprenant a répéter ou a reformuler correctement son
énonce ;

* indice métalinguistique (metalinguistic clue) : encore une fois I’enseignant se sert des
questions pour aider 1’apprenant a formuler correctement un énoncé mais cette fois-Ci les
questions sont accompagnées de quelques indices métalinguistiques indiquant, par exemple,
que le genre d’un mot donné n’est pas correct ;

» ¢licitation (elicitation) : technique consistant a faire réagir I’apprenant en lui indiquant
qu’un ¢lément donné est incorrect ou inconvenable dans son ¢énoncé a 1’aide des phrases
telles que « Comment on dit ... en frangais ? » ou « Le verbe rescuer n’existe pas en
frangais. » ;

« répétition d’une forme erronée (repetition) : I’enseignant répéte la phrase contenant 1’erreur
en mettant en valeur la présence de cette derniere par une intonation particuliére, un
ralentissement de la voix, etc.

L’analyse du corpus recueilli a permis a ces chercheurs d’observer que c’est le deuxieéme
type de feedback qui est le plus souvent exploité par les enseignants de langues, sans étre
pourtant le plus efficace (ibidem).

3.3. Les trois étapes simples de feedback.



Pour faire un feedback, cette grille s’utilise au mieux en suivant 3 étapes simples :
Etape 1 : Feedback positif sur le comportement
Appelée aussi : Signe de reconnaissance positif conditionnel
Commencez par une appréciation positive et sincere sur les faits ou les comportements de la
personne. Celle-ci se sent alors considérée dans ses actions. Ainsi elle aura envie d’écouter la
suite’.
Etape 2 : Feedback négatif sur le comportement
Appelée aussi : Signe de reconnaissance négatif conditionnel
C’est a ce moment que vous pouvez continuer sur un point d’amélioration sur 1’action ou le
comportement de la personne.
Evitez si possible le style direct pour ne pas froisser la personne. Si besoin, « prenez des
gants », car ce n’est jamais agréable de recevoir une critique négative.
Si la personne est a 1’écoute, c’est un cadeau que vous lui faites. Elle vous en sera
certainement reconnaissante, car ce sera un moyen efficace pour elle de s’améliorer.
Etape 3 : Feedback positif sur la personne
Appelée aussi : Signe de reconnaissance positif inconditionnel
Terminez par un feedback positif sur la personne, sur une qualité de son étre. Cela

permet de rassurer la personne sur sa qualité intrinséque. Quelles que soient les erreurs
commises, la personne est reconnue dans sa qualité premiére : elle-méme.
Cette ¢tape agit directement sur la confiance en soi, sur I’image que la personne se fait
d’elle-méme.

A Dbannir absolument :La quatrieme case de la grille, celle du feedback négatif
inconditionnel. Ce type de feedback est particulierement destructeur, car il atteint la qualité
méme de la personne. Quelques exemples : « Tu es nul », « Tu es bon a rien », ... Mémes
conséquences négatives avec « Je suis nul » ou « Je suis bon a rien 8»

On a malheureusement tous un jour ou l’autre fait les frais d’un feedback négatif

inconditionnel : en le recevant et aussi en le donnant.
C’est pourquoi il est important de prendre conscience de comment je donne du feedback.
Dans ma pratique de coaching, et méme en tant que personne dans ma vie de tous les jours,
je porte une attention particuliére a ne pas atterrir dans cette fameuse 4°™ case.
3. 4. A qui faire un feedback ? Et quand ?
Pour I’entrainer, voici des situations intéressantes pour faire un feedback :

« A un(e) collégue : quand il vous rend service. Dites-lui en quoi cela a été¢ bénéfique

pour vous.
« A votre chef: lorsqu’il a fait une présentation importante a 1’oral ou a I’écrit, vous
pouvez lui proposer votre feedback.

7PLUCHART Jean-Jacques & UZAN Qdile. (2012). Management des organisations et Responsabilité sociale de [’entreprise :
Etudes de cas. Editions Eska.

8 SAUVE Louise & KAUFMAN David (Ss. la direction de) (2010). Jeux et simulations éducatifs : Etudes de cas et lecons
apprises. Presses de I’Université du Québec.



« A votre équipe : en réunion plénicre, suite a une action de 1’équipe, faites un feedback
sur ce que vous en avez pensé. Les membres de votre équipe apprécieront et y verront de
la reconnaissance.

« A un(e) ami(e): il a organisé¢ un séjour pour toute votre bande d’amis. Cela a
certainement di lui demander beaucoup de temps et d’énergie. Prenez un moment pour
lui faire un feedback sur son engagement.

Questionnaire :
1. Comment est la notion de feedback ?
2. A quoi sert un feedback ?
3. Une grille efficace : Les signes de reconnaissance.

4. Quels sont les étapes simples de feedback ?
5. A qui faire un feedback ? Et quand ?

Bibliographie:
1. PLUCHART Jean-Jacques & UZAN Odile. (2012). Management des organisations et
Responsabilité sociale de I’entreprise : Etudes de cas. Editions Eska.
2. RAYNAL Fr. & RIEUNIER A., (2014). Pédagogie : dictionnaire des concepts clés.
Apprentissage, formation et psychologie cognitive. ESF Editeur. 10e édition.

IV. AMAJIMA MAIIFYJIOT YUYYH MATEPUAJLIAP.
1 —cours pratique. La méthode: Brainstorming. Brise glace
La premicre séance de cours a un impact important. Elle donne en effet aux
apprenants une premicre impression qui va étre déterminante pour la suite de la relation
pédagogique. Il est donc primordial qu’elle soit représentative de la pédagogie retenue.
Dans un premier temps, les stagiaires ont été invités a mener une réflexion afin de déterminer
les enjeux d’une premicre s€éance de cours.

Les objectifs de cette premiére séance pour I’enseignant ont été ainsi définis :
- briser la glace et de réduire le stress dii a la situation d’apprentissage (nouvel enseignant,
nouveaux camarades, nouvelle langue, etc.) ;



- découvrir le groupe : mémoriser les prénoms, repérer les différentes personnalités (les
introvertis, les extravertis, etc.) ;

- exposer les apprenants aux modalités spécifiques du travail de groupe pour leur faire
prendre conscience de I’intérét de I’apport du collectif

- laisser une premiere impression positive aux apprenants pour leur donner I’envie de revenir
au cours.

Les objectifs de cette premiére séance pour les apprenants ont été ainsi définis :

- découvrir leurs camarades et 1’enseignant : mémoriser leurs prénoms, faire connaissance
avec eux, etc. ;

- découvrir si le cours va répondre a leurs attentes du point de vue pédagogique.

Dans un deuxiéme temps, les stagiaires ont identifié¢ les principes pédagogiques a adopter
pour inscrire I’enseignement/apprentissage dans une perspective de type actionnel.

Il a été rappelé que dans une perspective de type actionnelle, on « considére avant tout
I’usager et ’apprenant d’une langue comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des taches
(qui ne sont pas seulement langagicres) dans des circonstances et un environnement donnes,
a Pintérieur d’un domaine d’action particulier » (Cadre européen commun de référence pour
les langues, p. 15).

Les stagiaires ont ainsi pu constater que les activités proposées possédaient plusieurs des
caractéristiques suivantes :

. Faciliter la mémorisation des prénoms.

. Permettre aux apprenants de faire connaissance.

. Rendre les apprenants actifs.

. Provoquer I’enthousiasme des participants.

. Favoriser I’interaction entre les apprenants.

. Permettre a I’enseignant de se faire une idée des différentes personnalités du groupe.

. Permettre d’exposer les apprenants aux modalités spécifiques du travail de groupe.

. Permettre de faire prendre conscience aux apprenants de 1’intérét du travail de groupe.

. Permettre aux apprenants de s’approprier 1’espace-classe.

10. Permettre d’instaurer un climat de confiance.

Le retour sur les bancs de 1’école approche. Un peu d’appréhension accompagne toujours
apprenants et professeurs le premier jour de classe. Afin de détendre I’atmosphere nous vous
proposons quelques activités brise glace qui permettront ainsi a VoS apprenants de faire
connaissance.

Public : Adolescents — Adultes

Niveaux CECR : A1-B2

Thémes principaux : Activités brise-glace

Objectifs : Apprendre a se présenter et a faire connaissance

Activités proposées:

* Qui est qui?

En cercle et a tour de rdle, les apprenants donnent leur prénom et 1’accompagnent d’un
geste : tirer la langue, lever une jambe, sauter... La difficulté réside dans le fait que les
apprenants doivent reprendre les noms et gestes de leurs camarades avant de se présenter.
Plus le groupe est grand plus il est difficile de se souvenir de tous les noms et gestes des
apprenants.

* Le jeu du post-it.
Qui ne connait pas le jeu du post-it? Infaillible, c’est toujours un succés ! Distribuer a
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chaque ¢€léve un post-it sur lequel est écrit un mot (un animal, une star, un lieu, un
monument...). Sans le regarder, 1’éléve se colle le post-it sur le front afin que ses camarades
puissent le lire. Par groupe de 4 ou 5, chaque éléve essaie de deviner qui il est en posant des
questions fermées de type «Suis-je un homme?», «Suis-je une ville?», «Suis-je petit?», etc.
Ses camarades doivent alors lui répondre par oui ou par non.

Les Z’amis

Chaque apprenant répond au questionnaire ci-dessous. Il doit ensuite circuler dans la
classe et interroger les membres de son groupe pour identifier celui ou celle avec qui il a le
plus de réponses communes.

Symboles a utiliser pour compléter le tableau :
J’adore: ++

J’aime bien: +

Je n’aime pas: -

PRENOMS MOI
ACTIVITES

VOIR LES
FILMS EN VO

FAIRE LA
CUISINE

LIRE DES BD

DANSER LA
SALSA

REGARDER
DES FILMS
POLICIERS

ECOUTER DU
RAP

MANGER
VEGETARIEN

JOUER EN
RESEAU

ALLER AU
MUSEE

Le questionnaire de Proust

Chaque apprenant répond au questionnaire ci-dessous et le donne a 1’enseignant.
L’enseignant redistribue les questionnaires de maniere aléatoire. Les apprenants doivent
circuler dans la classe et interroger les membres du groupe afin de retrouver la personne qui
a répondu au questionnaire donné par I’enseignant.



Questionnaire :
1.Quelle est ta principale qualité ?
2. Quel est ton principal defaut ?
3. Quelle est la principale qualite de ton meilleur ami ?
4. Quel est le principal defaut de ton meilleur ami ?

Bibliographie:

1. Barbé G. & Courtillon J. — Apprentissage d’'une langue étrangere/seconde. 4. Parcours et
stratégies de formation. — PDE, Bruxelles : De Boeck, 2005.
2. Chauvel D. et Mace S. : Des scénarios et des jeux pour développer [’expression orale,
Paris : Retz, coll. Pédagogie Pratique, 1996.

2 - amaymii mamryJgotr La méthode: Feedback
L’objectif: développer le savoir et les compétences des apprenants sur le théme étudié.
La tache: I’activité valorise I’apprenant en tant qu’auteur ou auteure et améliore son estime
de soi en lui permettant, entre autres, de recevoir des rétroactions positives 1’encourageant a
continuer d’écrire et de célébrer le travail accompli, méme si le texte n’est pas rendu a
I’étape de la publication.
L’exemple : La chaise de I’auteur

La chaise de ’auteur est une activité d’interaction verbale qui permet aux apprenants,
sur une base volontaire, de lire a haute voix une de leurs rédactions et de répondre aux
questions des auditeurs. L’activité valorise 1’apprenant en tant qu’auteur ou auteure et
améliore son estime de soi en lui permettant, entre autres, de recevoir des rétroactions
positives I’encourageant a continuer d’écrire et de célébrer le travail accompli, méme si le
texte n’est pas rendu a 1’étape de la publication.

Au début de I’année scolaire, 1’enseignante ou 1’enseignant doit modeler cette activité
a plusieurs reprises pour bien faire comprendre aux apprenants le but et le déroulement de
I’activité. Il ou elle peut collaborer avec quelques apprenants et effectuer une démonstration
devant le groupe classe (p. ex., la technique de 1’aquarium).
Déroulement
* Former des groupes d’au moins quatre apprenants ou rassembler le groupe classe.
* Demander a un ou une éleve de s’asseoir face au groupe, sur la chaise de 1’auteur.
* Préciser le temps allou¢ au partage, selon 1’age et les habiletés du groupe.
* Inviter ’apprenant a lire son texte a haute voix au groupe.
* Encourager les auditeurs a poser des questions et a partager leur appréciation du texte par
exemple, au sujet de leur personnage préféré, d’un fait intéressant ou d’un choix de mots ou
de phrases.
* Inviter le locuteur ou la locutrice a répondre aux questions et a réagir aux commentaires des
auditeurs.
* Inviter les apprenants a remercier le locuteur ou la locutrice a la fin de la présentation.
* Observer les apprenants et prendre des notes.
* Faire un retour avec les apprenants sur 1’efficacité des stratégies d’écoute et de prise de
parole utilisées.
* Planifier les prochaines interventions selon les observations.
Variantes
* La chaise de I’auteur peut aussi servir aux apprenants qui désirent présenter des textes
d’auteurs chevronnés. Ils inscrivent leur nom sur un babillard placé prés de la chaise de



I’auteur pour faire la lecture d’une partie de livre ou d’un texte en entier. Avant un tel genre
de lecture, I’apprenant peut aussi présenter une courte biographie de I’auteur ou expliquer
son golt pour ce genre d’auteur ou de texte.
 L’activité intitulée Les quatre coins permet a quatre apprenants a la fois de lire leur texte
publié a un petit groupe. L’enseignante ou 1’enseignant :
— place un horaire dans les quatre coins désignés pour les rencontres;
— invite les apprenants a inscrire leur nom pour choisir la présentation qui les intéresse;
— demande aux apprenants, a la date prévue, de se diriger dans le coin pour écouter la
présentation de leur pair.
Adaptations
L’activité peut €tre modifiée pour répondre aux apprenants ayant des besoins particuliers.
L’enseignante ou I’enseignant peut :
* permettre a un jeune rédacteur de présenter son texte sous forme de dessins identifiés par
des titres ou de courtes phrases;
» demander a I’apprenant d’enregistrer la lecture de son texte au préalable;
» permettre a I’apprenant de présenter son texte accompagné d’un pair de son choix pour
I’aider a se sentir plus en confiance.
Questionnaire:
1. Pour quoi on utilise la méthode de Feedback ?
2. Comment on peut animer cette méthode ?
3. Donnez votre propre exemple sur cette méthode.
Bibliographie:
1. Aveline, C. : Le code des jeux, Paris : Hachette, 1961.
2. Barbé G. & Courtillon J. — Apprentissage d’une langue étrangere/seconde.
Parcours et stratégies de formation. — PDE, Bruxelles : De Boeck, 2005.
3 - cours pratique. La méthode : Aquarium
L’objectif: développer le savoir et les compétences des apprenants sur le théme étudié.
La tache: I’activité valorise I’apprenant en tant qu’auteur ou auteure et améliore son estime
de soi en lui permettant, entre autres, de recevoir des rétroactions positives I’encourageant
L’exemple : L’aquarium
L'aquarium — c'est un jeu de réle pour 2-3 participants les apprenants de reste sont des
observateurs. Les participants représentent des observateurs de situation analysent et
passent par la situation. Les avantages de la méthode — il est efficace dans la situation
de manque de temps ou il est nécessaire de démontrer des connaissanceS, des
émotions, des conditions;
1. Remplissez I’aquarium avec des mots donnés a la place corrcte: Expert Observateur

Facilitateur Poissons

Aquarium

/ \




V. KEUCJIAP BAHKH

Situation 1: Comment prendre une interview et éviter des concurrents ?

Une premiere du film avec la participation d'une €toile de Hollywood est passée dans
votre ville. Vous étes les jeunes, le journaliste vigoureux travaillant constamment sur vous-
méme. Vous savez plusieurs langues étrangeres et avez fini des cours sur la psychologie de
la personne. Vous travaillez dans un magazine d'édition trés populaire. Vous savez que dans
le département ou vous travaillez, le conflit caché entre les employés pour le droit
d'interviewer les gens influents survient. Vous étes un de ces employés. Tous les employés
de votre organisation montrent le niveau identique des compétences professionnelles,
'expérience comparable et la formation. Avant que votre département est 1a le probléme,
pour accomplir une audience et faire l'interview avec le protagoniste (le principal caractere)
du film.

Entre-temps, les employés d'autre magazine bien connu avaient entrepris les tentatives
d'une réunion avec une étoile aussi. L'avantage de ce magazine avant que votre est que
I'étoile avait déja donné l'interview a cette maison d'édition auparavant. Ayant fait la
surveillance d'intérét de votre défendeur potentiel, vous avez appris que vous avez des
préférences identiques dans le repas, aussi bien qu'il est trouvé de 1'équitation comme vous.
Apres la conversation avec le rédacteur en chef et les offres d'interviewer une étoile vous
pensez qu'il s'intéresse en fait a d'autre journaliste.

Cependant, vous avez toutes les possibilités de persuader 1'étoile de venir chez vous.
Questions et taches :

1. Comment agirez-vous dans une telle situation ?

2. Comment utilisez-vous des connaissances de langue et une connaissance re¢ue pendant les
cours ?

3. Puisque vous étes une jeune femme qu'appliquerez-vous le charme femelle persuadant le



chef de permettre de vous interviewer ?

4. Comment motiverez-vous le défendeur sur la conversation avec vous ?

5. Comment éliminerez-vous des concurrents pas seulement de votre département, mais aussi
d'autre magazine ?

6. Est-ce que les renseignements sur les préférences de célébrité vous aideront ?

Situation 2: La recherche la situation actuelle dans le domaine de P’institution.
1. En utilisant un texte d’une ou plusieures situations parlez des changements dans le

domaine de I’institution dans votre pays. Pour organiser ce travail remplissez le tableau
systématisé.

Les phrases du texte Cas 1 Cas 2

Les domaines de changement de
I’1nstitution;
avec quoi se lient ces changements

Les sujets qui influencent a
I’apprissont de ces changements

Les résultats de ces changements

2.Discutez dans des groupes comment remplir ce tableau et composez le commentaire
analytique de quels changements se passent dans le domaine de I’institution actuellement.

3. En appuyant sur les matériaux des cases, donnez la caractéristique au changement :
a) dans I’organisation de processus d’enseignement dans votre établissement.
b) dans le contenu et buts de 1’éducation.
c)dans les activités des professeurs.

4. Analysez les résultats des recherches de ces changements, formez un hypotése des
perspectives du développement une de ces directions (a, b ou ¢).

5. Organisez la discussion dans des groupes et rédigez des recommendations sur
I’organisation des formes de soutiens et développement des changements manifestés.

Situation 3: Utilisation des technologies innovantes éducative dans le processus
d’enseignement: les problémes et perspectives.
1. Lisez le texte d’un cas (a choix), parlez de technologies utilisées par des professeurs

pour organser d’un cours.

2. Selon vous, de quoi est argumenté le choix de professeur de telle ou telle technologie.

3. Quelles sont les particularités spécifiques des technologies utilisées par professeurs.
Relevez et argumentez telle ou telle technologie ou la méthodologie du travail en appuyant
sur le texte.

4. De quels changements on a besoin dans I’organisation d’un processus pour utilser les
technologies.

5. Donnez la note de possibilité d’utiliser d’'un moyen de travail dans le domaine
d’éducation. Argumentez votre solution.

Situation 4: La recherche de changement dans ’activité pédagogique.
Utilisation d’une méthode Etude de cas (Case- study) pour organiser les recherches de



changements dans I’activité pédagogique.
Les questions et taches pour travailler avec des cas:

1. Lisez le texte d’un ou plusieurs des cas. Donnez votre opinion aux situations
données, comme aux situations de changements dans 1’activité pédagogique. Qu’est-ce que
les professeurs essaient de changer dans 1’organisation d’un processus d’enseignement? Sur
quels directives les professeurs s’appuient-ils? Quelles difficultés ont-ils? Avez-vous
I’expérience de ce type de changement et est-ce que vous avez expérimenté dans votre
activité?

2. En utilisant les phrases de texte, composez le tableau- descripteur de changements
dans I’activité pédagogique. Le remplissement de tableau sera fait dans le petit groupe et
chaque groupe travail avec un cas, aprés on remplit le tableau général. Il y a la possibilité du
travail avec quelques cas dans chaque groupe. Pour la discussion on montre tous les tableaux
de chaque groupe.

Les raisons d’analyse Cas1|Cas2 |Cas3 [Cas4 |

Quels taches éducatifs les professeurs
posent-ils

Quels changements dans |’organisation
d’un processus éducatif les professeurs
essaient-ils efféctuer

Comment influencent les apprenants a la
réalisation des changements

Quels sont les problémes et difficultés des
professeurs pour la réalisation des
changements dans le processus

Comment les professeurs surmontent les
difficultés

3. Décrivez le cas ou I’histoire vecu de votre propre expérience pour réaliser les
changement. Qu’est-ce que vous voudriez bien de changer et pourquoi ....

VI. MYCTAKWJI TABJUM MAB3YJIAPU
MycTaKkuj HIIHM TAIIKWI 3THINHUHT MIAKJIW Ba Ma3MYHH

Tunrnoun “Xopwkuil TWJUIAPHUM VKUTUIIZAA WHHOBALMOH TEXHOJOTUsap Oyinda
WIFOp TaxxpuOanap” Moayiau OYiinda MyCTaKWJ UITHU KyWHaard makiuiapaad ¢oigananuo
Tal€paliy TaBCHUsl STUIIAIU:

- YKyB Ba UMW anabuériapaaH, UHTepHET MaHOaanapaan GoigaaHuIll acOCUIa MOy
MaB3yJIapUHU yPraHUILL;
- Maxcyc ajnabuérnapiaan QoiiasaHrad Xoijaa MOJIyJl MaB3yJjapu Oyinya TONIIMPUKIAP
yCTHU/1a UIILJIAIT;
- XOPWXKHUM THIIApHU YKUTUIIIA WIFOP XOPHXKUN TakpuOasiapra acocyianu0, MHTEPaKTUB
VKUTHUII yCyJuTapuIad amaiui (oigananral XoJaa Japc UIIaHMacHu TYy3HII.
MycTakua TabJIuM MaB3yCH



1. Compétence culturelle et nouvelle perspective actionnelle.

o o & w D

Motiver grace aux activités ludiques.

Taches et créativité en classe de FLE.

actionnelle ?

Animer la premiére séance de classe dans une perspective actionnelle.

Pratiques de classe : présentation d’activités en travail par compétence.

La multimédiation : comment utiliser les nouvelles technologies dans une approche

7. Jouer pour favoriser la prise de parole en classe de FLE.

8. Apprentissage de FLE en école primaire : jeux et enjeux.

9. La méthode Brise glace dans la pratique.

10. La méthode Remue-méninges.

VII. TJIOCCAPU

Tepmun

Vi6ek
Hapxu

THJINAArn

dpaHIy3 THIHIATH IHAPXH

Apprentissage

IIaXCHUHT
KacoOra SIPOKJTUITHK,
TaUEPIIMK  Jlapakacw,
my KacOma — umnuiai
OJIMIII YYyH 3apypuii
oMM,  KYHUKMaiap
WUAFUHINCH.

MabJIyM

Acquisition de connaissances, par
le développement d’habiletés ou
d’un savoir-faire, par

I’adoption de nouvelles attitudes,
de nouvelles valeurs, de nouvelles
orientations cognitives, de
nouveaux intéréts ou d’un savoir-
etre.

* Basé sur le Dictionnaire actuel
de I’Education

Approches
pédagogiques
(approches
d’enseignement)

SJTKI/ITI/IH_I BA YpraHuIlIa
KYJUIAHWIAAUTaH
YMYMHI Ie1aroruK
UyHaJIALUIap
WUFUHIUCH.

Représentent  des  démarches
pédagogiques globales pour la
pratique de I’enseignement et
I’apprentissage des apprenants.

Enseignement
interactif

TabIuM OEpyBUM Ba
TabJIUM OJIyBYH Yy3apoO
daon UIITUPOK
ATaJUraH MAIFyJIOT

Stratégie  d’enseignement  qui
implique la discussion et le partage
entre les participants; aide a
développer chez les apprenants les




habiletés interpersonnelles et les
techniques d’observation et
d’écoute; comprend des méthodes
comme le renue-méninges, le jeu
de role, la discussion, etc.

Méthodes

d’enseignement

S"KI/ITquI/I TOMOHMJIaH
SpaTUIaIuTaH
MeIaroTuK MYXUT YYyH
KYJUJTaHWJIaAUTraH
METOJIJIap MAXXMYyacH

Ensemble d’interventions dont
I’enseignant ou 1’enseignante se
sert pour créer un environnement
pédagogique. p. ex. ’enquéte, la
simulation, I’apprentissage
coopératif, etc.

Tun  ypramyBumnuHr | Information, évaluation ou réponse
Rétroaction }:IKI/IH_I xKapaCHuIa clonstl:uctive fournie a I'¢leve par
(retour YKUTYBUYM TOMOHHUIAH Iense!gnement ou ‘ -

- . Oepuiiran I'enseignante suite a une période
d'information) , : : . :
feedback MabJIyMOTJIAp, d'apprentissage qui sert a assister

caBoJuiapra ¥3apo | I'éléve dans son cheminement

Mysiokarra kapumuiny | d'apprentissage.

[Iporpammana

KypCaTWJIraH

Makcajgiapau  amanra | Mode d’enseignement général que
Stratégies OILITUPUIII yuyH | les enseignants ou les enseignantes
d’enseignement | ykutyBun ToMoHmmaH | Utilisent pour atteindre les objectifs

aapc kapaéuuaa | d’un programme.

KYJUTAaHWUJIaUTaH

YKUTHUII yCyIUIapu

Techniques

d’enseignement

VKHTHIIHEHT — Maxcyc
BocuTanapu. Macanan,
CaBOJI-)KaBooO,
TYIIYHTHPHII Ba X.K.

Les comportements
d’enseignement les plus
spécifiques. p. eX. Le

questionnement, I’explication,
etc.

Travail
groupe

de

YKyBUMIIapHU
Oepwiran TOMIIUPUKHU
XaMKOPJIMKA UIILIAIra

YHJIaAUTraH METO/I.
bynna TYpyX
ab30JIAPUHUHT COHM
UKKUTaJaH
CaKKM3Taraya
y3rapuid MyMKHH. by
METO/[ YKyBUMiIapaa
y3apo MyJIOKaTIra
KUPULIUII Ba
XaMKOpJIMKAA  HIILIANI
Majaka Ba
KYHUKMaCHHU

PHUBOXIIaHTUPAOH.

Méthode exige que les
apprenants travaillent en
collaboration pour achever une
activité. Ces groupes varient de
deux a huit membres et utilisent
I’interaction et la coopération pour
aider les

apprenants a apprendre.

qui
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