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|. 1Y JACTYP
Kupum

Jactyp  V36ekucron PecnyGmukacu — Ilpesumentunmar 2015  iiun
12 uropmaru “Onuil TabaMM MyaccacaJapUMHUHT pax0ap Ba MeAaror KaapiapuHU
KaiiTa Tall€piaml Ba MaJaKaCMHUA OLIMPHII TH3UMUHU SHAJAA TaKOMUJUIAIITHPUILI
yopa-taaOupnapu  Tyrpucuga”’ tH  [1D-4732-con  DapMoHUIATH  YCTYBOD
WyHanuuuiap Ma3MyHUJAH Kenu0 YMKKaH XO0Jia Ty3udraH Oyiau0, y 3aMOHaBHil
Tajabiiap acocuja KadTa Tal€piaml Ba Majaka OLIMPHUIN >KapaCHIApUHUHT
Ma3MyHUHH TaKOMHJUIAIITHPUII XaMJa OJUM TablUM Myaccacajlapd Ieaaror
KaJpJapUHUHT KacOUW KOMIETEHTIUTMHU MYHTa3aM OIIUPUO OOPUIIHM MaKcal
Kwiaau. JlacTyp MasMyHM OJIMA TabJIMMHUHT HOPMAaTHUB-XYKYKUH acocliapu Ba
KOHYHUYWJIMK HOpPMAaJIapH, WIFOP TAabJIMM TEXHOJOTHMSJIApU Ba IEJArorMK Maxopart,
TaBJIUM JKapa€Hiapuia axO0pOT-KOMMYHUKALMS TEXHOJOTUSJIApPUHU  KyJUlall,
aMaJIui XOPMXKUM THUJI, TU3UMIIM TaxJIMJI Ba Kapop KaOysl KWIMII acociapH, Maxcyc
(dannap Herm3uaa WIMHUN Ba aMalui TaAKUKOTIAp, TEXHOJOTUK TapaKKUET Ba YKYB
XKapa€HUHU TAIIKWI ITUIIHUHT 3aMOHABUU ychnyOnapu OViinua CYHITH IOTYKJap,
MEeJJarOTHUHT KacOWii KOMIIETEHTJIMTH Ba KPEATUBIIUTH, TJI00an MHTEpHET TapMOFH,
MyJbTUMEIHA THU3UMJIApU Ba Maco(danaH VKUTUII YCYJUIAPUHM Y3JIAIITUPHUIIT
Oyiimya sHru OWIMM, KYHHMKMa Ba MajaKaJlapWHU IIAKJUIAHTUPUILHUA Ha3zapja
TyTraH XoJila JacTypJa MEXMOHXOHaJapHH OOIIKapHIJa WHHOBALMOH TaKIUQ,
MHCOH pecypcilapyd CTpaTerusiCu: XH3MaTiap coXacujla XOJUMIIAPHHUHI OWIMM
caJloXuaTura MyHocalaTiap, MEXMOHXOHa HHIYCTPUSACHAA €TaKUMWIMK yciayOu Ba
VMHHOBAIIMOH MaJIaHuAT Oa€H STUIITaH.

MoayaHMHI MaKcaau Ba Basudasapu

MexmMoHXx0Ha OM3HECH1a THHOBAIMSI MOAYJMHUHT MAaKCAAW THHIJOBYMIIApTa
MEXMOHXOHaIap/la MHHOBALIMOH >Kapa€HiapHH Kyiulai Oylinya XOpuX TaKpUOaCuHU
ypranran xojija, YHH PeCIyOJIMKaMu3 MEXMOHXOHA OW3Hecura KOpUW KUJIHIIHU
Vprauuii, UXTUCOCIUKKA MOC OMJIMM, KYHHKMa Ba MaJlaKaHH MIAKJJIAHTUPUILITUD.

MexMoHx0Ha OM3HECH]a MHHOBAITUS MOAYJITMHUHT Bazudaaapu:

-TUHTJIOBUMJIapTa MEXMOHXOHAa OHW3HecHJla HWHHOBAIMSAJAp XaKuaa uirapu
CypWwIraH WIMUKA-HA3apUil KOHUENUMsUIAp TYFpUCHUAA KHUECMM Ba TaxJIWIWAU
MabIyMOTIap OCpHIIHH;

-3aMOHAaBUH TEATEXHOJIOTHUIapAaH (olifanaHud TUHTIIOBYMIAPHA MalaKaCUHU
OIIMPUIITA KYMaKJIAIIUIIHY;

-MEXMOHXOHAJIap/la MHHOBALIMSUIAPHU KyJulall Oyiinda Ba XU3MaT KYpCaTHUILHU
TaKOMWUIAIITUPHILI Ba TUHIJIOBUYWIAPAA YJApHU AHWK WIMHN Ha3apuid TaxXJIWII
KUJIUIIHY;

-xoiuc Oaxonam Ba MYCTAKWI XaéTHM MO3UIUACUHHU BYXKYIATrd KEITHPHUIITA
SPUILIUIIIHY;

-MEXMOHXOHAJIa XU3MATJIApHU TAIIKWAJ JTHUII, YHA OOIIKAPHII TU3UMHUIATH
UCJIOXOTNIap OujiaH OOFIHMK Y3rapuiuiap Ba SHTAJIAHUIUIAPHU WIMHA Ha3apHid
TAXJIWI 3THII BA Y3UTd XOC KYHUKMAIAPUHU [AKUJUJIAHTUPHIIL.



Mopaya 0yiin4a THHIVIOBYMJIAPHUHT OWJIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIeTeHUMSUIAPpUTa Ky HHJIaJUraH Tajnadaap

“MexMOHXO0HA OHW3HECHJa HWHHOBAIMSA KYPCHUHHU V3JIAIITUPHUIN >KapaéHHja
amaJira OlMpUIIaUraH Macajiajap J0Upacua:
Tunraosuu:
- MEXMOHXOHA OM3HECHHHM TAILIKKJI STUII Ba YJIAPHHUHT IapT-IIApOUTIAPUHH;
- MCXMOHXOHAHUHT TapKUOUH Ty3WJIUIIN OYitnya;
-3aMOHAaBUM MEXMOHXOHaJap/Ja WHHOBAUMSAHM KyJUlall Ba  yJAPHHUHT
KOHIIETITyaJT acociapu Oyinda OuiumJapra 3ra 0yJui Jo3uMm;
TunraoBun:
- MEXMOHXOHAJIAP/1a THHOBAIIMOH FOSITIAPHU sIpaTa OJIUILI;
- MEXMOHXOHAJIapJaru Xoaucanap Ba »apaéHiap OWiaH UIILIall;
- MEXMOHXOHaJIap/1a MabIyMOTiIap 0a3acu Ba peasl BOKeajnapaaH (oiiiaaaHui;
- MEXMOHXOHAJIap/la HWHHOBAIMS Xu3MaTuAaH (oWJanaHuIll KYHHMKMA Ba
MAJIAKAJIAPUHHI 3TAJIAIIN JO3UM,
Tunraosun:
- MEXMOHXOHaJapJa HHHOBAIMsaH (oigalaHUIl HYHAIUIIUTAPUHA SPATHUI,
- MEXMOHXOHa Xu3MaTuja cudaTiv Ba KyJall WHHOBalMATAa 3Ta WYHAIMII
SAPATUILI KOMIECTEHIIUATAPHH 3TAJJIAIN JIO3UM.

Moay/IHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiMYa TaBCUsljIap

“MexMOHXOHa OW3HECHJa WHHOBaUMA  KypcH Mabpy3a Ba aMajiuid
MAIIIFyJIOTIap MaKauaa oub Goprtaan.

KypcHn yxutnin xapa€Huaa TabJIMMHHMHI 3aMOHABUU METOMJIApH, MENATOTHK
TEXHOJIOTHSIIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHMKAIMSI TEXHOJIOTHUSIIApU KYJUTAaHWIIMIIN Hazapaa
TYTHITAH:

- Mappy3a Japciapuia 3aMOHABHM KOMIIBIOTEpP TEXHOJOTHsUIApU €EpJaMHia
[IPE3EHTALMOH Ba DJIEKTPOH-ANJAKTUK TEXHOJIOTUsJIapaH;

- YTKa3WjaaguraH aMajui MalFyJoTiap/a TEXHUK BOCHUTAalaplaH, 3KCIpecc-
CYypoBiap, T€CT CYpOBJIApH, aKJIWW XYKyM, TYPyXJu (PUKpiai, KHYUK Typyxjap
OuslaH MIUIall, KOJUIOKBUYM YTKa3uil, Ba OOIIKAa MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYyJulall Ha3ap/aa TyTHIAu.

MoayJHHMHT YKYB pexajaru 001mKa MoayJ/iap OujiaH OOFJIMKJINIH Ba

Y3BHIJIUTH

“MexMOHXOHa OHW3HECHJa HMHHOBAIMS MOJYJIM Ma3MyHU VKYB pexaaaru
“MexMoHX0Ha Ou3Hecuaa xu3Mmariap cudatunu Oomkapuin” Ba “MexMOHXOHa
WHIYCTPUACHIA MAapKETUHI Ba MEHEXMEHT YKyB MOJyJUilapu OWIaH y3BHUM
OOfJaHraH XoJiJa MEJarorIapHUHT MEXMOHXOHA XYKalMTHAa WHHOBAIUSIaApHU
KyJutam OViimya kacOui menaroruk Tau€prapiiuk Japa’kaCMHU OLUIMPHINTra XU3Mar
KWJIAQ/IH.

MoayaHUHT 0JIMH TABJIUMAATH YPHU

MoaynHu y3MamTUPUIL OPKAIM TUHIJIOBYWIAD WHHOBAUMSUIAPHU KOPUHU
KWJIUIIHA YPTaHull, amalija KyJlam Ba Oaxonaimra Joup KacOuil KOMIETEHTINKKA
ara Oynaaumnap.
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HA3APUI MALIFYJIOTJIAP MA3MYHH

1 - maB3y: MeXMOHXOHAJIAPHH OOIIKAPHUIIIA HHHOBALIMOH TAKJIN(.
MexMonxoHa ~ OuW3Hecuaa  OOIIKAPWINHWHT  WHHOBAIIMOH  TYy3WJIMAcCH,
OOIIKAPYBHUHT YW3UKJIM (TMOFOHAIIM) TAIIKWIANA Ty3WJIMacH, OOIIKapyBHUHT
GyHKIMOHAT TAIIKWINK Ty3WJIMacHd, MEXMOHXOHAHU OOIIKAPUIIHUHT YW3UKJIH-
GbyHKIMOHAM (IITA0JIM) Ty3UIMACH.

2 - maB3y: HCOH pecypciiapu cTpaTerusicu: XusMartJjiap coxacuaa
XOAUMJIAPHUHT OMJIMM CAJIOXMATUTA MyHOcabaTiap.

Xuzmariap coxacuaa XOIMMIIAPHU OoLIKapuIl byHKUHMsIIApH,
MEXMOHXOHajapJa MeHexepra KyHwiaguran Ttanabnap, MeXMOHXOHalapaa
XOJIMMJIApHU TaHJIAII.

3 - maB3y: MeXMOHXOHA HHAYCTPUSICHAA eTAKYHIHK
yciayOoM Ba MHHOBALIMOH MAIAHMSAT.

MexmonxoHa Ou3Hecuga OpOHJAIITHPHILIA WHHOBALMSA, MEXMOHXOHalapaa
KeJIFaH MEXMOHJIapHU pyiXaTra oJIMIl, MUKO3HU pYHXaTAaH YUKAPUIL, KaOyJl KUIJIHILI
XU3MaTUHU KUXO03Jall, MexMoHXoHanmapaa Fidelio TH3MMUHMHT KYJIJIaHUIIH,
MexmonxoHanapaa Lodging Touch THU3MMHUHMHT KyJaHUIIM, MEXMOHXOHalapaa
Nimeta TH3UMUHHUHT KYJIJIAHUIIIH.



AMAJIMA MAIIIFYJIOT MABMYHHU

1-amajuii MalIFyJao0T:
MexMoOHX0OHA OM3HecH1a OOIIKAPUINHUHT MHHOBALIMOH TY3HJIMACH.

MexMoHxOHanap 3aHKUPIIAPUHU OOILIKAPUIITHUHT TypJIapH.
MexMoHXOHaMapHU OONIKApHUIIIard WHHOBALMSIAD Ba YJIApPHUHT KYJJTAHUIIH.
MexmonxoHnanap OomkapyBuga TMKmap (Tpanc MWW KOMHIAHUSIIAP )HUHT
BYKYy/Ira KEJIUIIIH.

2-aMaJIuil MalIFyJIoT:
MexMOHXOHA OM3HecH1a OOIIKAPHIIHUHT TYPJIapy Ba aXaMUATH.

BomkapyBHUHT YM3UKJINA (MOFOHAIM) TAIUKWIMKA TY3WJIMAcH, OOLIKAPYBHUHT
(yHKUMOHAN TAlIKWIMK Ty3WIMAacd, MEXMOHXOHAHW OOIIKAPHUIIHUHT YU3HKIHU-
(GyHKUIMOHAN (IITA0IN) Ty3UIMACH.

3-aMaJInil MaIIFyJioT:
MexMoHXOHAIAPAA XU3MAT KYPCcaTyBYH XOAMMJIAPHHA OOIIKAPHIIL.

MexmoHxoHa OHM3HECHJa Ba XHU3MAaTJIap COXACHJIa XOJUMIIAPHU OOIIKAPHUII
dbyHKUMsUIapura Kyuiagurad Tainadiiap, MEXMOHXOHAJIap/ia MEHEXKepra Ba €TaK4u
XoJIuMIIapra Kyuuaaaurad tainaoduap.

4-amMasInii MALIFYJIOT:
MexMoHXOHA OM3HECH1a MINYWJIAP BA XOAUMJIAPHU TAHJIALL.

MexmonxoHanapaa UIIYU XoaumJiapra KyWuiagurax Tanadnap.
MexMoHXOHaMap/a Xu3MaTYWIAPHUHT OWIUM Japaxkacura KyHuiaaguraH taiadmiap.
XU3MaTUWJIADHUHT  MajlakKacMHU  OWIpUII  Ty3WwiIMacd.  MexMOHXOHalapaa
XU3MaTYUIaApHUA aXO00POT-TEXHOJIOTUsIIApUTa YKUTHIIL

5 — amasuii MalIFyJIo0T:
MexMoHX0OHA OM3HecH1a OPOHIAINTHPHILAA HHHOBAIIUA.

MexmoHXOHanapAaa KeiaraH MEXMOHJIADHU pydxaTra OJMII, MWKO3HU
pyixaTaaH YMKapuIl, KaOys KWW XU3MAaTUHU KUX03J1alll Ba TAKOMIJLIAIITUPHUIII.

6 — amauii MalIFyJIo0T:
MexMOHXOHA OM3HeCH1a OPOHJIAIUTHPHUIN TYPJIAPH.

MexMonxonanapna Fidelio THU3MMHHUHT KYJUIaHMIIM, MEXMOHXOHaJapia
Lodging Touch TH3MMUHWHT KYyJIaHUWIM, MEXMOHXOHadapjaa Nimeta TU3UMUHUHT
KYJUIAaHU LU



7 — amauii MalIFyJIoT:
MexmonxoHasapuu oOponsiamaa Cl TusumMu.

MexMonxoHanapau Oponnamiga Cl Tusumuam kyswiam. Cl  TU3MMHHUHT
OpoHnamgara Kyjaaiaura, MexMoHnxoHanapaa OponnamHu amanra ommupuiiga Cl
TU3UMHU OPKAJIM HA30paT KUJIUIII.

KYUMA MALIFYJIOT
“MexMOoHXOHa OM3HECHa MHHOBANKS = MOJIYJIM Oyirda THHTJIOBUMIIAP KyuMma
MAIIFyJOTHHA TAlIKWI 3THUII ylapJa UKTUCOIUN OuiuM, TyHEKApall, WKTUMOUN
daomMK Ba MyCTaKW (QUKPJIALNIHE [IAKIJIAHTUPUINTra KapaTuiral Tagoupiap
THU3UMHHM Y3 WYUIa OJIAAM. Y HINYM YKyB JACTypuJa Ky3Jla TYTWITaH 3apyp
OwIMMIIap Ba KYHUKMaJapHUHT TUHIJIOBYMIIAD TOMOHHMJAH OKWJIOHA, KaM BaKT Ba
Ky4 cap¢uial y3mamTHPUINILINHU TAbMUHIAN TN,

Kyuma mMamrynor — myaiisiH MOAYJ/1aH YKyB JacTypuaa OeNTrWjIaHraH OWIInM,
KYHUKMa Ba MaJlaKaHUHI MabiIyM OWp KUCMHUHHM THUHIJIOBYM TOMOHHJAH MOMYI]
VKATYBYMCH MaciaxaTd Ba TaBCHsUIApU aCOCHJA AyAUTOPUANAH TallKapuia,
TAaHJAHIaH  MEXMOHXOHAaJIapAa  Y3JAlITHUPUIIUIa  UYHAITUPWITAH  TU3UMIH
baomusTaNp.

Kyuma MamryjaoTHM TAalIKWI STWIMIIKAAH acocuil makcal — “MexMOHXOHa
Ou3HecuJa WHHOBaUMA  MOIYJIM VKUTYBUMCHHHMHI OeBOcMTa paxOapiiura Ba
Ha30paTH OCTUAA THUHIVIOBYMJIAPHUHI Majlaka OUIMPHUILM JIaBOMHJIAa MOJYJIHH
Y3IyKCU3 YPraHMIIMHUA TAlIKWJ 3THILN, OJIMHraH OWJIMM Ba KYHHKMaJapHH sHajaa
MyCTaxKamiiall, KENTyCHAAaru Japciapra Tau€prapiiuk Kypull, akjIud MexHaT
MaJaHUSATUHU, SHTU OWJIMMJIAPHM MYCTaKWJl paBHIIa H371a0 TomMIl Ba KaOyin
KWIMIIHY [IAKJUIAaHTUPUIL  Xamja ymly Tapuka pakoOatOapiom KaapiapHU
Taiépaiira pUIIUIIIad noopar.

YKATHI ITAKJIJIAPA
Maskyp Moayn O6yiinya Kyidugaru YKUTHIN IIaKuiapuaad GonanaHuaam:

» VKyB HINUHU TalIKWUIAIITHPUITHAHT WHTEp(aos IIaK/IapuiaaH: OWHap-
Mabpy3a, IMPOBAKAIIMOH-Mabpy3a, CaBOJI-)KAaBOOJM Mabpy3a, cyxOaT-mabpy3ajiap
OpKaJIu TalIKWIIAIITUPUII Ha3apa TyTHITaH.

» VKyB (GaoNHMITHHM TaIIKWJ STUII IaKuTapu cudaTuaa KyduaaruiapaaH
(doiigananuin Ha3apaa TYTUITaH:

- Mabpy3a MaIIFyJ0TIapHUIa OMMaBU, KYDTIUK, HHAUBUTYT,

- aMaJIuil MalIFyJoTIap/ia rypyxJiu, >kaMoaBui, Ky DTIUK, UHAUBUTyal.



BAXOJIALI ME3OHHA
Maskyp Moayn 103acHJaH THUHIJIOBYWJIAPHUHT OWJIMM, KYHHKMa Ba
MaJslaKajapy Ha30paTu KyHuJaru Me30HJIap OpKajiu OaxoinaHaau:

JHI WKOpH

N30
oasa X

Ne baxoJiam Typaapu

Mopyn 6yitnya THHTJIOBUMIIAD YKYB
axO0pOTHHU Y3JIalITUPUIIUIAPU YUYH,
VKUTUIIIHUHT MaKca/l Ba
HaTWKaJIapUHU Y3JIalITUPULLIH,

1,0 Gayn MOJ1yJ1 Ma3MYHUHHU aHUK
TaHJIaHTAHJIUTH. TpaduK, pacM
KYPUHHILJIA €TapiIu MUKIOPAA,

cu(datiau MabIyMOTIIap OYIUIIH
J03UM

MyTakun uiuiam yayH
MaB3y Ba Macaja

Ketic-ctaamn niuiad
YUKHII, MyaMMOJIA
2. Ba3UATHHU OCpHIIL, 1,5 6ann
KEHCHU MIIA0 YHUKUIII
WYJUIAPUHU KEJITUPHUILL

Bazusat MoienuHu spaTHIIMIIg, KEUC
MAaTHU TYIIYHUIIN, KEUCHUHT
MOXUSITUHU 04nO Oepuiliu Ba y3
SUMMUHHU UCOOTIIAIHN JTO3UM

Kamu 2,5 6ann




IL. MOAY/THU YKUTHUIIJIA &0V JATAHUJIAJUTAH UHTPE®AOJT

TABJIUM METOAJIAPH.
1 - mabpy3a MamFyjJgoTuaa Kyluaarn uHTepdaos YKUTHII METOIJIapujiaH
dhorinananuIaIu:
1) MamfyloTHUHT  MOTHBAIIUS Oocknyuaa: “Akmui  XyXXKyM aaH
doinamanuIaIu.

Tonwupux mazmynu — “VHaycTpuan MamiakaTiap TypU3M —COXacua
WHHOBaLMSJIAPHUHT YCUIII MyaMMOJIapUHH aHUKJIAHT.”

2) TUHrIOBUMIAPHUHT HMHIYCTPHUAJT  MamMJjlakarjiapJard HWHHOBaLHUsJIAp
PUBOKJIAHHILIUTA OWJ KaHJall MablyMOTIApHU OWIMIUIAPH Ba OWIMIIHM MCTAETraH
MabIyMOTJIapUHH aHuKam Makcaauaa “b /b /B” metoaunan ¢oilnananunaiy.

Tonwmupux  masmynu  —  TYpU3MHM  PHUBOXJIAHTAaH  MamilakaTyiap
MEXMOHXOHaJapu TU3UMH OYyin4a OUIraH MabIyMOTJIapHU OMPUHYM yCTyHra €3u0
YUKHUII Ba OWJIMIIHU UCTAETraH MabJIyMOTJIAPHU UKKUHYM YCTYHra €310 YUKHUILL.

“b/b/B”

buinaman buauimnaun ucraimMan buianb oaaum

3) TUHIIOBYWIAPDHUHT JdaBjaT TOMOHHUJAH WHHOBALMSJIAPHU KYJIIa0-KyBBaTIaIl
3apypusATAra OWJ TasgHY MabJIYMOTJIAPHM aHHWKJIam Makcaguaa “TyumyHyanap
TAXJIWJIN’ METOINUaH (porJamaHnuIaH.

“TymyHyajap”- TaXJIWJIn

Tywmynuyaaap Cu3HUHT QUKPUHTH3YA Kymmmuya mabiaymor
ymo0y TYHIyH4a HUMAHU
a”Hriaaraau?
MexmonxoHanapaa
WHHOBaIusap

NHHOBanus xxapaéHu

MunoBaimoH cuécart

dyHTamMeHTal
VHHOBaLMAIAP

AManuii  MamFynotna  Kydugarn  uHTepdaon  YKUTHIL — METOAJIapUAaH
dhoiimamaHuIaIu:

1) “SWOT-Taxjiui” MeToIu.

MeToaHMHT MaKcaau: MaBXy]l Ha3apuii OUIUMIIap Ba aMaJIuid TaKpUOaTapHu
TaxJujil KWIHIL, TAKKOCHAll OpPKAJIM MYaMMOHHM Xaj ATUII WYJUIAPHU TOIMIITa,
OWMMMIIapHM MyCTaxkamilail, TakpopJjami, OaxoJjamra, MYCTaKwi, TaHKUIUHA
(buKpianHg, HOCTAaHAAPT TaPaKKypHH MIAKUTAHTUPUINTA XU3MAT KUJIAIH.




S — (strength) * Ky4IH TOMOHJIApH

W — (weakness) * 3au(, KyuCH3 TOMOHJIApH

O — (opportunity) * UIMKOHHSTIapU

T — (threat) * TYCHKJIAp

Hamyna: MexMoHXOHaIapaa MHHOBaUMsJIapaaH (oigaaiaHMIIHUHT
SWOT taxjujannau moy KaaBajira TYIHHPUHT.

S MexMoHXOHaIapja THHOBAIUsIapAaH MexmoHxOoHaaa UIII JKapa8HUHU
(o TaTAaHUIITHUHT KYWIH TOMOHJIAPU Te3JIAIITHPAIH
W MexMoHXOHaIapja THHOBAIUsIapAaH PakobGatunmnapra Hucbarax
(ol TaTaHUIITHUHT KYYCH3 TOMOHJIAPH UMKOHUSTIIAPHUHT KAMITUTH
MexMOoHXOHaJIapla MTHHOBalMsJIapaH MonusiBui, oymumiap ypracuaa
o doii1aTaHUITHUHT UMKOHUSTIAPHU (UYKHU) MabJIyMOT  QJIMAallyHYB,  XOAHMIIAp
WIIMHAHT CU(aTH, XUCOOO0TIap Tanéparr
TE3JIUTH.
T TYcukmap (Tankm) MasbiaymoTiap XaB()CU3ITUTHHUHT
TYJIaKOHJIM TAbMUHIAHMAaTraHIUTH. ..

XyJaocamam» (Pesrome, Beep) metoam.

Metoanunr maxkcaau: by meronm Mypakkal, KynTapMOKJIM, MYMKHH KaJuap,
MyaMMOJIM XapaKTepuJard Map3yJapHU VYpraHuira KapaTwiran. MeToqHUHT
MOXMSTH IITyHJIaH WOOpaTKH, OyHJa MaB3yHUHT TYpJIM TapMOKJIapu Oyiindya Oup Xui
axOopoT Oepwianu Ba allHU TaWTHa, yJIapHUHT Xap OWpu ajloxuja acrexkTiaapaa
MyXoOKaMa 3Tuiaaud. MacanaH, MyaMMo WXKOOHMl Ba canOuii TOMOHIapH, ad3auluK,
dazunaTr Ba KamumiaMkiIapu, ¢Goiima Ba 3apapiapu  OVitmda ypranuwnaau. by
uHTepdaos  MeToA  TaHKUAWM, TaxXJWiIUd, aHUK MAHTUKUKH  (UKpJIAIIHUA
MyBaPakusITIM PUBOKIAHTUPUILTA XaMJa VKYBUMJIAPHUHI MYCTaKWI FOSJIApH,
¢bukprapyHu €3Ma Ba OF3aKM IIAKIAA TU3UMIM Oa€H ASTUII, XUMOS KWUJIUIIra
UMKOHUAT sipaTamu. “Xynocanam’”  METOAWAAH Mabpy3a MAaIFyJO0TIapuia
UHAMBUAyal Ba OKyQTIMKIAapAard Wil I[IAKIWAa, aMaluid Ba  CEMHUHap
MaIIFyJIoTIapyuia KHIUK TypyXJjJapJard Wil makiuaa MaB3y 13acuiiadH OuiuMiapHu
MyCTaxKamJalll, TaXJIMJIM KAJIUII Ba TaKKOCIall Makcaauaa (oiiganaHui MyMKUH.

HamyHna:
MexMOHXOHAJIAP/Ia MHHOBAIMOH OPOHJIAII TU3UMJIAPH
Fidelio Lodging Touch Nimeta
abzaumrn | kamuwiury | ad3ammrn | KaMuuiru ad3aMry | KaMYWINTH
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XyJioca:

2 - Mabpy3a MAIIFYJOTHAAQ KyHuaard WHTep(aoa YKUTHII METOIJIaphaaH
doitnamanunagm:

1) MamfynoTHUHT  MoTHUBaMsl  Oockwuuma:  “AxIuid  XyXyMm OaH
doinamanuIaIu.

Tonwupux  mazmynu  — Cuécnii Wxtrmo Mana
“MexMOHXOHA coxacujarv | OMuIIap W OMUJLIAP HUU
MHHOBAIIMOH xKapaéHapura oMUIIIap

TabCHUp  KypcaTyBud  OMUJUIAP
Kanaan?” Ukrtucoauii omusuiap

2) TunrnoBumnapHuHr Kelc-cTamu TabiuM TEXHOJOTHSICUTA OUJl KaHau
MabJIyMOTJIApHH OWJIMIIIAPY Ba OWIMINHM HCTaETraH MabIyMOTJAPWHU aHMUKJIAII
Makcaauaa “b /b /B” metonunan goinananuinanm.

Tonwupuk mazmyHu — MEXMOHXOHAJa WHHOBALIMOH >KapaéHJIapHHU KYyJUlall
Oyiinya OuWiraH MabiIyMOTJIapHM OUPHHYM YCTyHTa €3U0 YMKUII Ba OWIMILHU
UCTAETraH MabJIyMOTJIAPHU UKKUHYM YCTYHTa €3u0 YUKUII.

“b/b/B”

bunaman buaumun buniaub onaum
HcramMaH

3) MexMoHXOHaIap1a HHHOBAIIMOH JKapaéHIapHH KyJulaln Oyinda coxara Ouj
TassH4Y MabJIyMOTHapHU “TymyH4yagap Taxjauian” OpKaJId aHUKJIa.

“TyumyH4yaJjap”- TaXJIWIn

Cu3HUHT QUKPUHTH3YA

Tymynyanap y0y TynyH4a HUMAHU Kymum4ya mabaymMor
aHrJgaraau?
Keiic
Keiic-cranun

KevicHuHr eJIaroruk
NacrnopTH
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KeiicauHT eIaroruk
AaHHOTAIUICHA

KencHuar JNaCTypuil
KapTacu

AMaauid MaWFyJoTAa Kyiugaru wuHTepdaon YKUTUII  METOoJJIapuaaH
dhorinananuIaIu:

1) “Keiic-cragn” meToaun

«Keiic-cTagmw» - uHIIIM34a cy3 0ynno, («case» — aHUK Ba3HAT, Xoauca, «stadi»
— YprauMox, TaxJuil KWIMOK) aHUK Ba3HSTIAPHU YpraHWII, TaxJIMJI KWK acoCU/a
VKUTUIITHU amajra OIIMPHINra KapaTWwiraH MeToJ, XucoOiaHaau. Maskyp MeTon
nactnad 1921 #un 'apBap yHUBEpPCUTETHIA aMaiuil Ba3usSITIIapJlaH WKTUCOAMI
OolKapyB (annapuHu ypranunaa Goigananuil TaptuOuaa Kyinanwirad. Keicna
OuMK axOopoTiapjaH €KM aHUK BOKEa-xOJAMCaJaH BaszusIT cudaTuia TaxXJIWl YUyH
¢doipananuin mymkuH. Kelic Xapakarnapu y3 nuura KydugaruiapHu Kampal oJiaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natmxka (What).

“Kelic MeTOAN” HM AMAJITA OIIUPHUILT OOCKHYWIAPH
N DaoMAT IAKJIU
bockuuiiapu Ba Ma3MYHH
1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT AKKa TapTUOaru ayIno-BU3yal HIIL;
axO0poT TabMUHOTH OuIaH Keic OWIaH TaHUIIUII(MATHIIU, ayJIU0 EKU
TaHUIITUPUIILL MeJna MaKIIa);

AR

v' axGOpOTHH YMYMJIAIITHPHIIL,

v’ ax0opOT TaxXJ MK,

v MyaMMOJIapHH aHUKJIAIIl
2-00CKHY: Keiicuu | v/ nHIUBHIyas Ba TypyX/ia HIILIAIL,
AHUKJTAIITAPHIN ~ Ba  YKyB | v/ MyaMmomapHu m0513apOJIHMK HepapXUsICHHH
TOMIIUPUFHU OeNTHIaIl AHWKJIAILl,

acOCHIl MyaMMOJIM Ba3HsSITHU OeNTHIIall
MHAMBUIYAJl Ba TypyX/Ja UIIUIALI;
MyaMMOHM  TaxJWwl  JTHUII MYKOOWJI €4UM HYJNTapUHU WIIA0 YUKHIL;
OpKaJau YKyB TONIIUPUFUHUHT xap OWp EYMMHHMHI HWMKOHHUSTIApU Ba
€YMMUHM H3JIall, XaJl JTUII TYCUKJIAPHU TaXJIWJ KAJIULL;

HynnapuHu uisad YuKUII MYKOOWJI €4UMJIapHU TaHJalll

4-0ocknu: Keiic eunmunHH SKKa Ba TypyXxJa UIIJal;

€YMMUHHM IIaKJUIAHTUPUII Ba MYKOOWJI BapUaHTJIApHM aMaija KyJuall
acocJiall, TaKIUMOT. MMKOHUSTIAPUHU acoCalll;
YDKOAMM-IIONNXA TAKAUMOTUHA Tal€piian;
AKyHUH XyJoca Ba Ba3uAT E€YMMUHUHT
aMaJIM{ aCTIEKTIApUHU EPUTHUIIT

3-0ocknu: Keiicgarm acocuit

AN N

AN AN

NN
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Keiic. Mexmonxonanapau Opownnamn yuyn Fidelio tusumu wina® dukummy.
CusHuHr MexMouxoHaHrusgard Fidelio TU3UMHHMHT OVII XOHAJApHH TE3IHKIA
AHWKJIAMOKYM OYJITaHWHTU3/Ia XaTOJUK KeNUO YMKAW. SIbHU TH3MMHUHT OUp KHCMH
UILIaMaIu.

Keiican 6a:kapum 60cKYNJIapu Ba TONIMPUKJIAP:

* Keiicmarn MyaMMOHH KeNTUPHO YHKapraH acocwii cababmapHu
OenrwiaHT(MHAUBHYa Ba KHYHMK TYPYXIa).

* bpoHnam TU3MMUHU HIITa TYIIUPUII Y4YyH OakapuiajarvHa
UIUIap KeTMa-KeTIMTHHY OeNTHIaHT (Ky(TIMKIApAard Hil).

2) «®CMY» meToau

TexHOJMOrHAHUHT MakKcaau: Maskyp TEXHOJIOTMs MIUTUPOKYMIIApIAru
yMyMHU# QUKpIapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapHIll, TaKKOCIall, KAECIan OpKaiu
axOOpOTHU Y3JIAIITUPHUII, XyJIOcaiall, IIYHUHTJIEK, MYCTaKWI WXOJIUW (UKpall
KYHUKMAJIApUHU IIAKJUIAHTUPUINTa XWU3MaT KWiaan. MasKkyp TEeXHOJIOTUsIaH
Mabpy3a MAIIFyJOTIapUaa, MyCTaxKamJIallla, YyTWITaH MaB3yHH cypamijia, yura
Bazuda Oepuima Xamaa aMaluid MAaIIFyJIOT HATIKAJApUHW TaxXJWia JTHUIIIA
doiinanaHuI TaBCUS TUIA/IH.

TexHoOTUAHM aMAJITa OIIUPUIT TAPTUON:
- KaTHAIYMIapra Map3yra OWJ OYyJIraH SKyHHH Xyjoca EKA FOs Takiud
ATUJIAIN;
- xap Oup wumrtupokynra OCMY TEXHOJOTHSACUHUHT OOCKUWIapU E3WIIraH
KOFO3JIapHU TapKaTUJIA]IN:
- UIITUPOKYMIIAPHUHT MYyHOcalaTiapyu WHAMBUAyal €KW Typyxud TapTuOaa
TaKIUMOT KHJIMHAIH.

* (DUKpPUHTU3HU Oa€H STUHT

* ¢puKkpuHIrU3HU OaéHura cabad
KYpCaTHHT

* KypcaTran cabaOMHTH3HU
nucOOoTIIad MUCOJ KEATUPUHT

* QUKPUHTU3HU YMYMJIAIITUPUHT

OCMY  TaxauiaM KaTHamuuiaapja KacOui-Hazapuil OWIUMIIApHU —aMajuii
MalllKjIap Ba MaBXyJa TaxpuOagap acocuja Te3poK Ba MyBadpakusaTIU
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V3IamTUPUITUIITNTA acoC Oy Iaamn.

®ukp: “MexMonxoHamapuu Oponiamiga Fidelio sHr sxmu TuU3UMIapAaH
oupuaup”.

Tommupuk: Maszkyp ¢uxpra nuco6batan myHocadbatunruzau ®CMY opkanu
TaxJIUJ KAJIUHT.

3) “AccecMeHT” MeTOIH

MeToaHMHT MAaKCaAW: Ma3Kyp METOJA TabJIUM OJIYBUWIAPHUHT OWUIIUM
JapaxxacMHM 0axoJail, Ha3opaT KWIWII, Y3MallTHPUII KYpCaTKU4YM Ba aMaluid
KYHUKMAJIIADWHYA TEKIIMPUIITra NyHANTUPWIraH. Ma3Kyp TEXHHKA OpPKajlu TabIuM
OJTyBUMJIAPHUHT OMIUIN (aoJHsITH Typiu WyHaIunuiap (TecT, aMaluid KYHUKManap,
MyaMMOJH Ba3usTIap MKW, KUECHM TaxJIHi, CUMIOTOMIIAPHU aHUKJAI) OVitnmua
TAIIXUC KWIMHAIM Ba OaxolaHa/Iu.

MeToanu amaJjira OIIMPHUIN TAPTHOU:

“AccecMeHT” IapAaH Mabpy3a MaIIFyJIoTiapuaa TanadadapHUHT EKU
KaTHAIIYUJIAPHUHT MaBXyJ] OWJINM Japa’kKaCUHU YPTaHWINA, SSHTU MabIyMOTIapHU
0aH KWIMIIga, CEMUHAP, aMaliuil MAIFyJoTIapAa 3ca MaB3y €KUM MabIyMOTIapHU
V3MamTUpUIl JapakacuHU OaxoJialll, HIYHUHTACK, Y3-Y3WHU Oaxojianl Makcajauja
WHIUBUyasl makina doigananum TaBcus dtuiaau. LlyHuHraexk, YKuTyBUMHUHT
KoUK EHIAITYBU XamJa VKYB MakcajylapujaH KenuO 4YuKuO, accecMeHTra
KYIIMMYa TONIUUPUKIAPHA KUPUTUIIT MyMKHH.

Xap Oup kartakmaru TYFpu kaBoO S5 Oamn €xu 1-5 Oanraua OaxojaHUIIN
MYMKHUH.

” Tecr
. A 1. Kanmait MeXxMOHXOHA-
7\ napra aHucoaran TMK

\V, / cy3u unuiarunagu’?

Kuécuii Taxyui

 Fidelio 6ponman
TU3UMUJIaH POoiTaTaHUII
KYpCcaTruaIapuHU TaX I

* A. TapMmok (3aHxup) KWJIVHT?
* B. Maxamumii
« C. Xycycnit
v TymyH4ya Taxjauiau ” 1 AManuii KYHUKMA
e  Mexmonxonanapaa TMK i L MexMOHXOHAITApHUHT
KUCKApPMAaCHHHU U30XJIaHT TMKTra ab30 6ynuin
it R _/J TapTUOWHM HIILITA0

YUKHAHT?
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3- Mabpy3a MAIIFYJ0THAA Kyiugarn uHTephaos YKUTHUII METOAJIApHUIaH
dhorinananuIaIu:

1) MamryJ0THUHT MOTHBAIMA OOCKHYnaa: “AKIuil XykyMm” aaH (oiganraHuiaim.
2) Tonwupux Ma3MyHU — “MexMOoHXOHaIap/Ia WHHOBAIIMOH-aX00poT

TEXHOJIOTHSJIApY TypJIapy Ba YJIAPHUHT MOXUSATHHU aHUKJIAHT?”

2) PuBoxiaHraH MakMiakaTiap ~MEXMOHXOHajJapuja KYyJUIaHWIaéTra
WHHOBAIMSUIapHU OWJIMINI Ba OWJIMIIHM MCTa€TraH MabIyMOTJIAPUHU aHMUKJIAII
makcaauaa “b /b /B” metoaunan doiianaHuiaim.

Tonwiupux, mazmynu — TypusMaa KOMIBIOTEp TU3UMHAH (oiinamaHral xoiua
YpuHnapHu Oponiyam Oyiinmdya OuiraH MabIyMOTJIApHH OWPHHYM YCTyHTa &3u0
YUKW Ba OVJIMIITHA UCTAETraH MabJIyMOTJIAPHU UKKUHYH YCTYHTa €310 YMKHIIL.

“b/b/B”

buinaman buauimnaun ucraimMan buianb oaaum

3) TUHTIOBUMJIAPHUHT MEXMOHXOHA coxacuja ¢oilataHuaaurad MHHOBALIMOH
JacTypilapra OuJ TasHY MabJIyMOTJIApHM aHHWKJIam Makcaguna “TyumyHyasnap
TaXJWIn” Meroauaan (honganaHuIagu.

“TymyHyajap”- TaXJIWJIn

Tymynuyaaap Cu3HUHT QUKPUHTH3YA Kymummmuya Mmabiaymor
ymo0y TYIIyH4a HUMAHU
a”Hraaraau?
Fideleo
Amadeus
Galileo

AManuii  MalFyJ0TAa Kyhumaru uHTEp(}AOT YKUATUIT — METOIIapujaH
dholinananunaau:

1) “Uucept” meToan

MeToaHuHr Makcaau: Maskyp MeToa VKyBUWJIapia SHTH axOopotiap
TU3UMUHU KaOyJl KWIHMII Ba OWJIMIIAPHU Y3JNAMITUPWIMIIMHUA EHTHLIAIITHPHUIIT
Makcaauaa KyJUIaHWIaad, MIYHUHTJAEK, Oy METOJ YKyBUWJIAp YYYH XOTHpa MAIlK{
Ba3H(pacHHU XaM yTailau.
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MeToaHu amaJira OIMPHUII TAPTUOM:

» VKUTYBUM MAIIIFYJIOTra Kajaap MaB3YHUHT acOCHU TyIIyHUYajdapyd Ma3MyHU
EpUTHIITAaH UHITYT-MaTHHU TapKaTMa €KY TAKAUMOT KYPUHUIINIA TAUEPIAnIN;

» SIHTM MaB3y MOXMSATHUHU EPUTYBYM MATH TAbJIUM OJIyBUHJIApPTa TapKaTHIAIH
€KY TAaKIUMOT KYPUHUILINAA HAMOWHUII STUIAIM;

» TabJIUM OJIyBUWJIAD WHAMBHIyall Tap3Ja MAaTH OWIaH TaHUIIHMO YUKUO, V3
MIaXCUW KapalulapuHu Maxcyc Oenrwiap opkainu udonanaiawiap. MatH Ouian
unuramga Tajabayap €KW KaTHAIIUWaapra KyWHaard Maxcyc OenrwmiapaaH
(doigaaHnI TaBCUS STUIIAIN:

bejarniaa
p 1-matu | 2-maTH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MabIyMOT.

“?” — MasKyp MabJIyMOTHH TYIIYHMAaJHAM, H30X
Kepak.
“+” 0y MabJIyMOT MEH yUyH STHTHJIHK.

(15

—” 0y (uKp €KUM Ma3Kyp MabIyMOTIa KapliuMaH?

benrunanran BakT SKyHJIAHTa4, TabjIuMM OJIyBUWJIAD Y4YyH HOTAHUII Ba
TylIyHapcu3 OViraH MablymMoOTiap YKATYBYM TOMOHMJAH TaxXJIMJI KUJIUHUO,
W30XJIaHA/IU, YIAPHUHT MOXUTH TYIuK €putriaau. CaBosutapra xaBod Oepuiaau Ba
MAIIFYJIOT SKyHJIAHAIH.

2) “TymyHYanap TaxXJujian” MeToau
MeToaAHMHI MaKcaaM: Ma3Kyp MeTo] Tanabanap €Ky KaTHAIIYWIAPHUA MaB3y
Oyiimua TasHY TYNIyHYAJApHU V3JMAIITHPHUIN  JapaXaCMHW  aHUKJIAII, Y3
OMTMMITApUHU MYCTaKWJ PaBUIIIA TEKITUPHUIN, Oaxojail, IMIYHUHTIACK, SHTU MaB3y
Oyiinua pgacTiabku Ounmumiap JapaaCMHU  TallXMC  KWIMII — Makcaauaa
KYJUTAaHUJIAIU.
MeToaHu amaira OIMIMPHUII TapTHOU:
® UIITUPOKYMIIAP MAILFYJIOT KOUJanapu OujlaH TaHUIITHUPUIIA]IH;
e YKyBUMJIApra MaB3yra €ku 600ra Teruiuin OyiraH cysnap, TylryHuajgap HOMH
TYIIUPUIITAH TapKaTMaiap Oepuiiaau ( MHIMBHYall KU T'YPYyXJId TapTUOIa);
e YKyBUMJIAD Ma3Kyp TYyLIYHUAQJIAp KaHJAal MabHO aHIVIAaTUIIM, KAYOH, KaHJau
xoJaraap/a KyUIaHUIUIIN XaKuaa €3Ma MablyMOT Oepaauiap;
e OCNrWjaHraH BaKT SKyHMra €Tray YKUTYBUM OepuiraH TyLIyHYaJTapHUHT
TYTPH Ba TYJIUK U30XUHHU YKUO SIIUTTUPAIU EKU CIIali]] OpKaJIl HaMOWUIII STajH;
e xap OWp WINTHPOKYM OEpWJIraH TYTpH >KaBoONap OWIAH Y3MHHHT IIAXCUN
MyHOCa0aTUHU TaKKocHaiau, (apkjIapuHu aHMKJIAaAu Ba ¥3 OWIMM Japa’kacUHU
TEeKIIUpHUO, Oaxomaam.
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“MoayJiIary TasitH4 TYIIYHYAJIAP TAXJIHIN”

Cu3HuHr4ya 0y TymyH4a KaHgau Kymmmua

Tymynuaaa
ymy p MAabHOHH aHrJaTaau? MabJIYMOT

Tpanc Munnuit Komnanusinap oup
TMK KaTOp MEXMOHXOHA 3aHXUPJIAPUHUHT
OMpJanTyBH

bup HeuTa MexMOHXOHaap Oup OpeH
OCTHJIa OMpJIallyBU Ba OUp KOMTaH
OoIIKapHIII

MexmoHxoHanap
3aHKHAPHU

MexMoHXOHanapraru HoMepiaapHu
Bpounnamm OJIIMHJIaH OylopTMa acocuaa 0aHa
KU

MexMoHXOHaa TYpUCTIap YUyH
Acocuii xu3matiap KypcaTUIaaurad aCoOCUM Xu3Mar

TypJapu

MexMOHXOHaZa TypUCTIIap yUYyH
Kymmmua xu3matnap KYpCaTWJIaUraH KyIIMM4Ya XU3MaT

TypJIapH

M30x: VkkuHYM ycTyHuUara KaTHAIIYWIAp TOMOHHJAH (DUKp OWIIUpHUIIaIu.
Maskyp TymryHYalIap XaKkuja KyImMua MabIyMOT TJI0OCCapHii/ia KeITUPUIITaH.

3) Benn [uarpamMmacu MeTOIH

MeTtoanunr makcaau: by Meton rpaduk TacBUp OpKajdu YKUTHUIIHHM TAIIKUJ
TUII MWakiM Oynubd, y HMKKUTAa y3ap0o KECUIITraH aijaHa TAacBUPH OPKaJIH
ndonanananu. Maszkyp METOJl TypJi TylIyHYanap, acocyiap, TaCaBypjIapHUHT aHAJU3
Ba CUHTE3WHU UKKHU aCHEKT OPKAIM KYpUO YMKUII, YIAPHUHT YMYMHU Ba (HapKIOBUH
KUXATIAPUHU aHUKJIAIll, TAKKOCTAIl UMKOHUHU Oepaiy.

MeToaHu amaJjira OIIMPUIN TAPTHOU:

® UIITUPOKYMIAP UKKU KUIIUAAH MOOpat Xy(pTiuKiIapra oupamtupuiaguiap
Ba ynapra KypuO dYMKWIaETraH TylIyH4Ya EKM aCOCHUHT Yy3ura Xxoc, (apkiu
KuXarnapuHu (E€Ku akcH) Joupaiap nuura €3ud YMKuI Takiud dTumaam;

e HaBOaTmarn OOCKMYJAa WINTUPOKYWIAD TYPT KUIMMUAAH HOOpaT KUYUK
rypyxJjiapra OupialiTUpuiagd Ba Xap Oup XKyQpTiauk ¥3 TaxJuid OujaH TypyX
ab30JAPUHU TAHUILITUPAUTIAD;

e Xy(QTIMKIApHUHT TaxXJWIW DIIWTWITa4, yjaap Owuprangamuod, KypuoO
YUKUIAETraH MyaMMO €XyJl TYIIYHYaJIApHUHT YMYMUH KUXATIapuHu (EKU (hapKiIu)
u3nab Tomamuiaap, yMyMIIAIITUPAAWIAp Ba JOUpPAYAIAPHUHT KECHINTaH KUCMUTA
€3aaunap.
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Hamyna: MexMoOHXOHAJIApHH OpOHJIAI TYpJapu Oyiu4a

Lodging
Touch

18



I11. HABAPUI MATEPUAJLJIAPU
1-maB3y: MeXxMOHXOHAJIAPHHU OOIIKAPUIIA NHHOBAINMOH TAKJIU(.
Pexa:
1.1. MexMoHXxOHa OM3HECH 1a OOIIKAPUITHUHTMHHOBAIMOH TY3UJIMACH.
1.2. bomkapyBHUHT YU3UKJIU (TIOFOHAIN) TAIIKWINN TY3UIMACH.
1.3. bomkapyBHUHT (pyHKIIMOHAN TAIIKWIANA Ty3HUJIMACH.
1.4. MexMOHXOHAaHM  OOUIKAPUIIHUHT  YM3UKIH-QyHKIMOHAN  (mITabim)
Ty3UJIMACH.

Tasinu mbopanap: Mexmonxona, OusHec, UHHOBAYUS, OOWKAPYE, MY3UIMA,
dyHKY U,

1.1. MexmoHXx0HA OM3HecH1a OOIIKAPUIIIHMHTMHHOBAIMOH TY3UJIMACH.

MexMoHxOHanap HaakaT UKTUCOIUHN (HaoUAT KOPXOHAJAPUHUHT MyXUM TYpH,
Oanku OoIIKapuIl Makcajjapu Ba Bazudamapu Oynumiap Ba MyalssH Xoaumiap
ypTracuaa TaKCUMIIAHWIIM OWJIAH TaBCHU(IAHYBUM MYpPAKKAO TalIKWIUK Ty3WJIMa
Xamaup.

bowkapuwnune mawkunuit mysuamacu neraiga oup-oupura OyicyHaauran
Tap3/ia JKoilamrad, OOIKAPYyBYM Ba OOUIKApUITYBUM THU3UMJIAp YpTacUAaru aJlOKaHH
TabMUHJIOBYH OOIIKAPYB OYFUHIAPUHUHT MAKMYH TYIIYHUIA]IH.

BomKapuIIHUHT  TAIKWIAKA —~ TYy3WIMacH  TAlIKWIOT  MyaWsiH  KHYHK
TU3UMJIADUHUHT TapKuOu, ¥y3apo HUCOATH, KOWIANIUIIM Ba y3apo ajoKalapuiaH
Tapku® Tomanu. ByHmall Ty3uiamaHM TaIKWI STHUII 3HT aBBalO, TAUIKUIOTHUHT
MyailsiH OymuMiapu ypTacuaa XyKyKjiap Ba jKaBOOTapiMKHH TaKCUMIIAIIHKM Ha3apa
TyTaJH .

MexMOHXOHAHU OOIIKapuIll Ty3uJdMacuja KyWuUJgard TapKuOWii Kucmiiap
dapknanagu: OomkapyB  Oyrunnmapu (Oymumuap), OomikapyB —Japaxkaiapu
(moroHasiapu) Ba OOIIKAPYB aJIOKAJlapy — TOPU30HTAJ Ba BEPTUKAJ ajoKaiap.

bowxkapys 6y2unnapuea MEXMOHXOHAHUHT TapKUOMIl OYJIMMIIapH, IIYHUHTACK,
TEruiuid OOmKapyB (DyHKUUSUIApUHUA €KW YJApHUHT OUp KUCMUHU Oa)kapyBuH
MyailsiH MyTaxaccuciap (MacajiaH, Oup HeuTta TapkuOuil Oynumiap (aoUsITHHU
TapTUOTra COlyBYM Ba MyBO(UKJIAIITUPYBUN MEHEKEPIIAP) KUPAIHU.

bomkapyB ~ OYFMHMHM  TalIKWA ATUII  3aMupuaa  OOIIKapyB  MyaisH
GYHKUMSICUHUHT OYIMM TOMOHHMJAH Oaxapwiuiuu &€ragu. bynmummap Vpracuna
YpHaTUIaIUraH ajJoKajap rOpU30HTaNl XyCycusTra ara 0yiaau.

Bowxkapys oapadxcacu neranna MEXMOHXOHAHHM OOILKApUII TU3UMMJIA MyalsH
MOFOHAHM Jrajulaiiiurad OOIIKApyB OYFMHIIapH MaXXMyd TylIyHWiIaau. bomikapys
MOFOHANIApU ypTacuaa BepTHKal ajoKajlap VYpHaTWilaad Ba yiap Oup-Oupura
Oyilicynaau:  OOmKapyBHMHT  HHMCOaTaH IOKOPHM  IOFOHACH  MEHEXepiapu
MyalsHIATHPUINO, Kyiiu OYFUHIIapra TyIUPpUIaAural Kapopiap Kaoym KHJTaIu°.

! Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA.
2 Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA.
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MeXMOHTY CTIUK CaHOAaTUHU OomKapui aMaJIMETUIa TaIIKWUINI
Ty3WJIMAJIapHUHT KyHUJAru TypJlapy alHUKCa KEHT TapKaJraH:

® YNM3UKJIM (IOFOHAIN) TAIIKWINHN TY3UIMa;

e (YyHKIMOHAJ TALLIKWUIUHI Ty3UIMa;

®  YN3UKIU-QYHKIIMOHAI TAIIKUINNA Ty3HUIMA.

1.2. BomKapyBHUHI YU3UKJM (IOFOHAIN) TAIIKUIHI TY3WIMACH.

MexMoHXOHaZa YU3UKIM (MOFOHAIM) ajoKajiap IOFOHAa MEHEXKEpH, SIbHU
MEXMOHXOHa (KouJa TapukKacuaa, KHUYMK MEXMOHXOHA) €K YHUHT TapKuOui
Oynmumitapu (HUpUK MEXMOHXOHAaJa) (aonuaTH yuyH Tyja >kaBoO OepyBUM Iaxc
KaOyJ KuiraH OOIIKAapyB Kapopiapud Ba TapKAaTraH axOOPOTHUHT XapaKaTHMHU aKcC
TTUpaad. by OGomKapyBHMHI SHT COJIa TAIIKWJIMN Ty3wiMalapuiaH oupuaup. Y
xap Oup TapkuOuii Oynum Oapua BakonaTiapra sra Oynrad, Oapua OoOIIKapyB
byHKUMsUTapuHU  Oakapaguran pax0ap TOMOHUZAH OOMIKApWIMIIKA  OWJIaH
taBcudiananu (1-pacm).

Kopxona pax6apu
I

I I

A moroHa pax0apu b norona pax0apu
I I

| Wxpounnap | | wxpoummap |

1-pacm. TamIKMIOTHU OOMIKAPUINHUHT YM3UKJIN TY3WIMACH.

1-pacmpan KYpuUHAAMKW, YM3UKIM OolIKapuijga xap Oup OYyfuH Ba Xap Oup
X0MM OuTTa paxOapra sra Oynamu. bomkapumHUHT Oapuya KOMaHJajdapu aHa Iy
maxc opkajiu Outra kaHan Oyinad yramu. by xomnma 6ouikapyB Oyfrunnapu y3napu
OoIKapyBYM 00bEKTIAp (PAOTUATHHUHT Oapua HaTWXKaJapHu yUyH kKaBoO Oepaauiap.
bynna xap Oup oObekTra amoxuja paxOap TallMHJIaHAAW Ba YyJapHUHT Xap Oupu
Oapua TypAaru unuiapHu Oakapajay Ba Ma3Kyp OOBEKTHH OOomIKapuill OusiaH OOFIHK
Kapopiiap KaOyn Kwiaad. bBOIIKapyBHUHT YM3UKIW Ty3WiIMacuaa KapopJiap
«IOKOpUJAH TMacTra» 3amwkup OYiinad ys3aTwiraHv, OOUIKapyB KyWH OYFUHUHHHT
pax0apu HUcOaTaH OKOpH OYFUH paxOapura OYMCyHraHu ydyH MyailsiH TallIKUJIOT
pax0apJIapuHUHT Y3UTa XOC UEPAPXUSCH IIAKUIaHaAu. AWHU X0J1a SKKaOOITYUIIUK
OPUHIIMIIKA aMall KWiagd. YHHHT MOXMSTH IIyHAaH uOopaTku, Oapya Xoaumiap
(dakat OutTa paxOapHUHr OyHpykjiapuHu Oaxkapaau. FOxopu OoOIIKapyB OpraHu
WKPOUYMJIAPHUHT OeBocuTa OONUIMFUHM yeTnad yTtud, ymapra Kypcatma Oepull
XYKyKHTa 3ra 0yaManau.

BonkapyBHUHT YM3WKIIA TY3WJIMAacH MaHTHKAH M3YWIPOK Ba IIaKiIaH aHUKPOK
Oynca-ma, yH4a MOCJanryByaH smMac. Maskyp Ty3wiMa oJyiuii 6apkapop MacaiaiapHu
EUHINTra MYJDKAJIAHTAHJIUTH ca0aliu yHUHT Joupacujia KOMIUIEKC MacaslajlapHH
€UMII aH4Ya KUHMH Kedaau. UM3MKIM TAlIKWINKA TYy3WIMAaHHUHT Y3UTra XOC HKOOWH
TOMOHJIApY Ba KaMUYMIIMKIIApH 00p.
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BbonikapyB YM3UKIN TAIIKUIUI TY3UJIMACHHUHT M>KOOU TOMOHJIApU:

1) papmoitunuTtapHUHT OUPIUTH Ba aHUKJIUTH;

2) WwKpouuiap XapakaTIapUHUHT MYyBO(PUKJIAIITUPUITAHIUTY;

3) OOIIKApUIITHUHT COAMAINTH (aJI0Ka KaHAIN OUTTA);

4) >)xaBOOTapIMK aHUK Oenrmiad KyWIHIIT,

5) Bazudanap Te3KOp Xay STUIIUIIIH;

6) ¥3 OynuMu GaoNMATHHUHT MHUPOBAP]l HATHXKAJIApU YYyH paxOap IaxcaH
XKaBoO OepuIm.

BorkapyB 4M3uKIN TATKAIUN TY3WIMACHHIUHT KaMYMTHKIIAPH:

1) paxbapra karTa Tamabmap KyhWuiaaam, y OOmKapyBHUHT Oapya (QyHKIusIapu
Oyiimua camapanu paxOapiUKHA TabMUHJAII YYyH Xap TOMOHJama IyXTa
Tali€piaHrad OyJIMIIMN Kepak;

2) KapOopJIapHU peKaJalITUPUIL Ba Tal€piiall OYIMMU MaBxKy/1 dMac;

3) axOopor, KyJn OCTHJAru XOauMJjiap, IOKOpHM paxOapiap OwiiaH XaJiaH
TalKapu Ky,

4) Oynpmaii OomiKapyB IIapouTHa OyMpYyKOO3JIMK Ba PACMUATUMIMK MaWI0
oYUM XaBpu Kywin.

1.3.bomKapyBHUHT QYHKIUOHAJ TAIIKWJINH TY3WIMACH.
OyHKIMOHA OOIIKAPUI YW3UKJIMA OOIIKApyB THU3UMHAA Kapopiap Kalyl

KWINILI YYyH 3apyp OYJraH MyaisH HIJIapHHA Oa)kapHIlra UXTUCOCAIIral oyaumiap
TOMOHU/IaH amaJira omupwiIaau (2-pacm).

\ bo Menexep \

A: OyHKIIMOHAT b: ®ynkuronan paxoap Kymmmua Ba
paxoap. TamkumamTupum Oormkanap
Pexanamrrupuinn oymumu
oymuMu
\ Wxpouunnap \
‘ Mxpouunap ‘
‘ Mxpouunnap ‘

2-pacM. TamknJ0THH OOIIKAPUITHUHT GYHKIMOHAJ TY3UJIMACH.

bynna MyalisH QyHKUuAnapHd — Oaxapuil — MyTaxaccuciap —3uMMacura
foKkiaHaau. Tamkunorna, Kouaa Tapukacuaa, OUp coxa MyTaxacCUCIapH TapKuOWi
Oynmumiapra OupiamITUpUIAAW, MacajaH, MApKETHHT OynuMu, KaOysl KHJIMII Ba
KoWnmamtupum Oynumu, pexka Oymumu Ba X.K. lyHmaih kunau®, TalIKUIOTHH
OOLIKapUIIHUHT yMyMui Basudanapu, ypra OyfunHmgan Oomwiad, QyHKIHOHAT
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Me30HTa Kypa axparwiaad. UIyHHHr ydyH XaM MasKyp Ty3ujima OOIIKApyBHUHT
(GhyHKITMOHAJT Ty3UIMacHu J1e0 aTaJ]azLH?’.

OyHKIIMOHAN OOIIKAPUIIl YM3UKJIA OOLIKapuill OuiiaH €HMa-€H aMall KUJaau Ba
Oy MXpouuniIap UKKM TOMOHTa OYHCYHUIIIUTa 0110 Kellau.

BomkapumauHT 6apya QyHKUMSUTApUHU OWIIMINKM Ba OaKapHuIU J03uM OViraH
YHUBEpCcaJl MEHexepiap VpHHUra ¥3 coxacuja IOKOpH Majakara ara OyiraH Ba
MabIyM HyHanuin (MacajlaH, peKajalllTUPUII Ba MPOTHO3 KWIHWII) Y4yH >KaBoO
Oepaauran Myraxaccuciap IITaTH maiao 6ynaau. bomkapys anmapaTHHUHT OyHAan
MXTHUCOCJIALTYBY MEXMOHXOHA (DaOIUATUHUHT YHYMIOPIUTUHU OLIUPATIH.

UM3UKIN Ty3WJIMa CUHTapy, (PyHKIIMOHAN TY3WJIMaHUHT XaM Y3ura Xoc¢ WKOOui
TOMOHJIApY Ba KaMUYMIIUKIApH 00p.

OyHKIMOHAN Ty3WIMAaHUHT HXKOOUN TOMOHIJIAPH:

1) w™yalisH (QyHKUMSUTApHUHT Oa)KapwiMIIM — Y4yH »KaBoO Oepajaurad
MyTaxaccHuciiap I0KOpY Majakara sra 0ynaau;

2) moroHa MEHEXepylapu allpuM Maxcyc MacajalapHU Xaj KWIMILIAH 0307
ATUIIAIN;

3) xoaucanap Ba kapa€Hiap CTaHIAPTIAIITUPWIAIU, HOpMATAIITUPUIAIN Ba
JTaCTypAalITUPUIAIN;

4) OomkapyB GyHKIMsUIapHU  Oakapulijgard TakKpopJaHUIUIApra Ba
rapajulean3Mra 4YeK Kyuuiau;

5) KeHT coxa MyTaxaccuciiapura Oyaran sXTHEXK KaMasiau.

OYHKIMOHANT Ty3WIMAaHUHT KaMYHITUKIApU:

1) dynkuuvonan Oynumuap y3ura TONIIMPUITaH (QYHKUMSUIAPHU CH(ATIH
Oaxxapumgan MaHpaarnop OYnubO, «OeroHa» QyHKUUAIApP YYyH XaM, OyTyH
KOPXOHAHUHT YMYMUU (DAOTUATH yUyH XaM *aBoO OepMaiiau;

2) Typnu (QyHKUMOHAN Oyaumiiap ypracuaa MYyTTacw ajokKa YpHATHII
KUNHWHIIAIAIN,

3) Xaj/iaH Tanrkapu MapKasJaliuill X0JIaTiaapy BYKyAra Kelaju;

4) kapopJiap KaOyi KWJIUII TAOMUJIIApH y3alu0 KeTau;

5) TamKuIMi Ty3WIMa Y3rapuiniapra MOCIANIUIIY aHYa KHAWH Kedau.

BomkapuiHuHT YM3MKIN-(PYHKITMOHAT TY3WJIMACH YU3UKJIM Ty3UJIMAHUHT XaM,
(GyHKIMOHAT TY3WIMAHUHT XaM KaMYWJIMKIapUHH aH4da 6aprapad dTaau.

1.5. MexMOHXOHAHU OOIIKAPUIIHUHT YU3UKJIU-PYHKIIUOHAJ (IUTA0/IH)
TY3WJIMACH.

BomkapumHUHT Ma3Kyp Ty3wiMacuaa OyTyH XOKHMMHSTHH MabiyM >KaMOAaHH
OoIKapyBUM MOFOHA paxOapu 3 3uMmacura oyiaad. MyailsiH MacajiajlapHy €4uuIaa
Ba TETHIIIM Kapopiap, AacTypiap, pexalapHud Taiépnamnga yHra (QyHKIHOHAT
oynmumiap (Oomkapmanap, Xxu3matiap, OropoJiap Ba X.K.)IaH TaIIKWAJ TONTaH MaxcCyc
anmapat €paam 6epaau (3-pacm).

¥ Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development “Innovaion and growth in tourism™ 2006,
France.
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Opuauk xuzmar bom menexep WNoxtumonii
TaJKUKOTJIap TCEKTOPH

TexHuK TUpeKTop XKoitnamrupu OBKaTIaHTHPULI
Oyiinda TUPEeKTop Oyiin4ya JUPEKTOp

byiicunyBun 6yaumiap

3-pacm. TalIKWIOTHH OOIIKAPUITHUHT YU3UKIH-(QYHKIMOHAJ TY3WIMACH.

by xonma OViauMHMHT GyHKIMOHAN Ty3ujaMaliapud OOl TMOFoHA paxOapura
6yiicyHamd. Y3 KapopiaapuHu ymap & Gom paxfap opkamd, & (Y3 BakoiaTiapu
aovpacuia) 6eBoCUTa MXKPOUU XM3MATJIIAPHUHT TETUIIUIM pax0apiiapy OpKaiu aMmaira
OIIMpaH’.

Mynnait kunud, YN3uKIu-QyHKIIMOHAT Ty3UIMa MIOFOHA pax0apiapy KOIIHIar
Maxcyc OYIMMIIapHU §3 UUHTra OJIaIu.

Uusukiu-QyHKIMOHAT  Ty3WwiMa XaM Y3  KOOM  TOMOHJapu  Ba
KaMUYMJIMKJIapUTa ra.

Un3ukian-QyHKIIMOHAT Ty3WIMAaHUHT XKOOUN TOMOHIAPH:

1) XoauMIIapHUHT MXTUCOCJAIIYBA OwWiaH OOFJIUK Kapopjiap Ba pexanap
MyXTapoK TanépiaHaay;

2) Ooil MOFOHA MEHEXEpPU MyaMMOJIapHU Mydaccal TaxJIni KWIMILAAH 0307
ATUIIAIN;

3) MacnaxaTuuiap Ba dKCHEpTap Kajl0 KATMHUIIN MYMKHUH.

Yuzukii-QyHKIMOHAT TY3WIMAHUHT KaMYUIIUKIIAPH:

1) wma® ywkapum Oynumiapu ypracujga TOPU3OHTANl Japaxkaaa SKUH
ajyioKagap MaBXy/Jl IMac;

2) >xaBoOrapiidK eTapid Japaxkaja aHuK OelrujiaHMarad, YyHKH KapOpHH
Ta€pIIOBYM, KOWUJIa TApUKACUA, YHH aMaJra OIIMpUIIAAa KaTHAIMANIY;

Kypub uukuiaran Tamkuwivii Ty3uwiamanap acocui OynuO, MyaisH OOIIKapHuIl
oObeKTHra HucOaTaH My accaalITUPUITUIINT MYMKHUH.

MexMOHXOHA KOPXOHACHHUHT TAIIKWIWK Ty3WJIMach YHUHT Bazudacu, HOMep
(GOHIMHUHT CHFUMH, MEXMOHJIAPHUHT Y3UTa XOC XyCyCcHUITIapH Ba OOIIKa Oup KaHda
oMmiap OuaH OeNruiIaHaIu.

MexMOHXOHAHU OOIIKAPUIITHUHT HAMyHAaBUW MUpaMuian Ty3wiMacu 4-pacmuaa
ndoamaHra-.

* Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development “Innovaion and growth in tourism” 2006,
France
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€XMOHXOHa 3ra

MHCTUTYLMOHAN faparka Bolw aMpeKTop Onnin 6yfuH 6owwKapysm

NMMNAPHUHT AMpeKTopaapwu
M3MaTAapPHUHT AMpeKTopaapu
(meHexxepnap)

MeHa 6owwnnknapu, bow xoanmanap

BowKapys gapakacu Vpta 6y£1H 6oLiKapysu

KaTtta opuumaHTaap, meTpaoTesnnap, Katra
nopTbenap

TexHUK gapaxka Kyiimn 6yfnH 6owKapysu

4-pacm. MexXMOHXOHAHU OOIIKAPUIIHUHT HAMYHABHA MUPaMuUIA
TY3WIMACH

MexMoHXxoHaHUHT Oapya paxOapiapu OomkapyB QyHKIHUsUIApUHU Oakapca-Jia,
ylap MexHaT (paoJUSTUHUHT ailHU Oup Typu OwWiiaH mIyryJuiaHaau e Oyiamaiau.
AlipuM paxOaprnap Oomika paxOapiapHUHT (HAONTHATHHU MYBO(PUKIAIITUPHIL OUIaH
myryiadaau. CYHITH 3UKp STWITaH paxOapiap 3ca, ¥3 HaBOaTuaa, Kyiu OVFuH
MEHEXEPJIAPUHUHT HWIIUMHU MyBouknamtupaan. HoOomkapyB xoaumiapu —
MaxcyJoT HIIad 4YUKapyBUM Ba XHU3MaTJIap KypcaTyBuUM oOJamiiap HIIMHU
MyBOQUKIAIITUPYBUM pax0Oap [apaxkacuraya IIyHAail JaBoM dTaau. Pacmpaaru
nupamMya Wakiu OOMIKapyBHUHI Kyilu JnapaxacuaaH Oomnad, xap Oup KeHUHTH
Japakacujia oJlamiiap COHU OJIIMHTUAAH KaMPOK OYITUIIIMHY KYpcaTau.

MexMOHXOHAa KOPXOHACHMHU OOIIKAPUIIHUHT OJIMHA Jlapakack MEXMOHXOHA
srack Ba OOI MUPEKTOPHAH TAIIKWJI TOMAaU. YJap CTpaTeruk XyCycHsiTra 3ra
Oynran ymymuit Kapopiap kaOyn kunaau. byHna :xucMoHM maxc €ku Kopropamus
MEXMOHXOHA 3racu OYJIUIIN MyMKUH .

MexMOHXOHa 3rac TOMOHMJIaH OeNTHIIaHaIuraH MEXMOHXOHAHUHT CTPATETHUK
MakcaJura KOPXOHAaHW OO30PHUHT MyalssH CETMEHTUTa, YyHOHYHU: TPpYyNIaBUN
Typuctiapra €ku sKKa TapTuOaa caéxaT KWIyBYM TYypHUCTJIapra, JaMm OJHUII Ba
COFJIMFMHM THUKJIALITa XapakaT KWIyBYM TypHUCTJIapra ¢€kM KOHIpecclap Ba
KOH(epeHUUsITApHUHT UIITUPOKYMIIApUTa XU3MAaT KypcaThilra WYHaITUPUIT MUCOJ
OYIUIIN MYMKUH.

CrpaTeruk mMakcagHu pUBOXJIAHTHpPa OOPUO, MEXMOHXOHA dracM MEXMOHXOHa
KOMILJIEKCH TapKUOMAaru pectopaH gakar y3 MEXMOHJApHUra Xu3maT KypCcaTHILIUHU
oenmruna® kyhumu MyMmkuH. [IlyHWHTZIEK, KOPXOHAHMHI aCOCHM MaKcaaura
MyBOGHUK, MEXMOHXOHAJla > KOWIAINITUPHINTAa MyalssH Japaxkaga  HapxJjap
OCNTUITaHUIII MYMKHH.

® Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
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bynnait kapopnap Ba Basudanmap ymymui Kapopiap Ba Basudanap tomdacura
kupaad. KOpXOHaHWHT KaTTa-KHYWKIWTH, YHU KypHII Y9yH KOW TaHJAII, YHUHT
apXUTEKTypacu Ba MHTEpbepH, MeOenH, yCKyHaIapu, XOJAUMJIApHU TaHJAIll aHa Iy
KapopJiap Ba Bazudanapra OOFIHK OYiaau.

MexMOHXOHAHUHT acOCHil QYHKUUAIAPH BA XU3MATJIAPH.
Nupuk MeXMOHXOHAHM OOUIKAPUITHUHI HAMYHaBUH CXeMacu TaxMHUHaH S-
pacMza udomanaHTad KYpUHHUIITA 3ra OyIaam.

MemMoHXO0Ha 3ra (aKIUIOPIapH)
Jupekropnap KeHrauu (npe3uaeHr)
Bour nmupexrop
A 4 A 4 A 4 Y A 4
Kabyn kummnr XbUKaNuK Twxopar OBKaTIaHuII Monust Bom Xapuanap Xomummap
XH3MaTH XH3MaTH OBUTIMH XH3MaTH JIMPEKTOPU M AHITHC OBLTMHI Obliinua
MEHEXEepH MEHEXepH JUPEKTOPH JUPEKTOPH (Controller) yu JHUPEKTOpU MEHe)ep
(Front office (Housekeeping (Sales and (Food @
mng) mng) marketing mng) Beverage)
v v v v v v
Poiiixarra Ibponnar- Xoaumanap, Bom Pecropan Xapensmk Kanpnap Tabaum
OIHIL [THpUII XU3MAaTH | | happouwiap owmmas JUPEKTOPH XHU3MATH GHLTIMY 6y mMH
XU3MaTu
v v v
v Cotysnap ommnas O¢unuant
Konceepx o
Obliinya nap
XU3MaTH
MeHexepia
n
A 4
bom
A 4
OapmeH

A 4

banxer

Bapmen

XU3MaTu

5-pacm. MupHK MeXMOHXOHAHH GOIIKAPHII CXeMACH.

Tabuniiku, Xap OWp MEXMOHXOHAHMHI TAIIKWIMK Ty3WJIMacu Y3ura Xoc
XycycusiTiapra 3ra Oynamu. MacanaH, OpoHJAIITUPUII OVIUMU THXKOpPAT OYIUMHU
TapKkuOUra KUpUIIKM MyMKHH, Xapuuiap OYIuMU MOJIMABUI TUPEKTOpra OYHCyHUIIH
MYMKHH, OaHKET XW3MaTH OBKATJIAHMII XM3MaTH TapKUOWra KHUPUIIM MYMKHH.
bab3an Oom omma3z OeBocuTa OO AUpeKkTOopra OYHCyHaaAW, OBKATIAHMII
XU3MAaTUHUHT MEHEeXepH 3ca (pakaT opuiimaHTIapHu OOLIKapa Iy Ba X.K.

MexmonxoHa Tougacura Kapab, yHUHT OOIIKapyB Ty3WJIMacuia TETHILLIH
oynmumIiap, MacaiaH, Ou3HeC Mapkasu, (UTHeCC Mapkasu, Bpad (6ab3aH XaTTO KUYUK
NOJIMKIIMHUKA) MaBxkyd OVymamu. KypopT MexMoHXOHacuaa «JaM onuml Oyinua
IUPEKTOP» JTAaBO3UMHU XaM OVyiagu. AHIIIMS MEXMOHXOHalapuaa KaOyid KHJIMHTaH
OOIIKapHIIl CXEMACHHUHT Y3Ura XOC XYCYCHUATH IIyHJAH MOOpATKH, KaOysn KUIJIMII
xu3matu (Front office) xyxanuk Xu3MaTHHMHT OUpEKTOpUra OyicyHamu, KaOyi
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KWW XU3MaTHAa 3ca aWpuM OYIuMMIIapHM KaTTa XOAMMIIAp, MacajlaH, KaTTa

TeneoHHuCT,

KaTTa

XaMMOJI,

KaTTa

Kaccup,

axoopoT

XHU3MaTHu

capaopu,

OpOHJIAIITHPHUII XU3MAaTH CapJOpH Ba IIL.K. OOIITKapaIu.
Kuunk mexMoHXOHanap, TaOMMUKK, aHYa cojja OOIIKapyB Ty3WJIMacHWra sra
6y, AMMO acocHii GyMIIap Y3ura Xo¢ QYHKIHSUIApH OWJIaH CAKIaHHG KOJTai’.
6-pacmma mamxyp Holliday Inn MexmMoHXoOHanap TapMOFuTa KHUPYBUM KHYHK
(130 HOMEPJIM) MEXMOHXOHAHU OOIIKAPHII Ty3UIMacH UdogaTaHTaH.

[ Bour nupexrop
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MpexTOp (Guest (Executive Hous-
u (F&B) service mng) keeper)
L
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pax KeT OJIHII KM E % E
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6-pacm. Kuunk MmexMOHXOHAHHM GOIIKAPUII TY3WJIMACH.

Cranmapt MoTeiapAa OOIIKAPUIIHUHT HHI OAJUM CXEeMacu TaXMHHAH
Kyhnaaru kypunuiira sra 6ynanu: 100 HoMepau MoTenaa TupeKkTopra Kadys1 KUIuIn
Ba MOJIUSl XU3MATHHHMHI TYPT KJIEPKH, XYKAIMK XU3MATUHUHT OOLLIUFH OEeBOCHUTA
OyiicyHanu, XyKaJIUK XU3MaTu OONLIUFUHUHT KYJ OCTHJA CAaKKW3 XOJIUMa, TYKKH3
nax (bellman) (ynap Muxko37apHUHT aBTOMOOMJUIAPUHY MapKOBKA KWJIUII OUJIaH Xam
HIyFyJIJIaHau) Ba OUp TabMUPIIOBYM (AJIEKTP Ba CAHTEXHUKA MILJIAPUHU OaKapyBUM)
WILTIANIN.

Oxopu papakanmu WUpHK MEXMOHXOHaJapja 93ca, AakKCUH4Ya, OOIIKapyB
MOFOHAJIApU COHHU KYMasau: MacajlaH, Oouml AUpeKTop y4 YpuHOocapra (Homep
dboHaM, OBKATIAHUII Ba MabMypHUil Xxu3maTiap Oyitmua) sra 6ynmaaun. Homep gonmu
TUpPEKTOpUTa KaOyJl KWIHIII XU3MATH, XY KaJIMK XU3MaTH (Xoaumaap Ba ¢apporuuiap,
KUpXOHa, KUMEBHI TO3aJall 1110X004Yacy Ba II.K.) OyiicyHaan. YMyMuid OBKaTJIaHUIII
JTUPEKTOpHUTa OIIIXOHA, pecTopaniap, Oapiap, OaHKET XU3MaTH, HOMepJap/a Xu3Mar
KypcaTui oynumu OViicyHanu. Mabmypuil uniap 6yinya qupeKkTopra KOHTPOJUIEp,
MapKETUHT Ba COTYBIap OYJIMMH MEHEXKepH, OOl MyXaHIUC, XaBOCU3IUK XU3MATH
Ba xoaumJiiap Oynumu OyicyHaau.

® Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development “Innovaion and growth in tourism” 2006,
France
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MexMOHXOHA  MYJKIOpPH  JaBiaT, MYHUIUIIATUTET, JKUCMOHUHW  IIaxc,
AKIUSATOPIIMK JKaMUATH OYIHUIN MyMKHH. AKIUSIOpIap AUPEKTOpap KEHTallluHU
cailaiin (akusAaop cailaiinrad KeHrall ab30Japyd COHU YHTa TETUIIUIN aKIusIap
MUKJI0pUTa MyTaHOoCcHO Oynaan). Jlupekropiap KeHTramuy 0ol JUPEKTOPHUHT UITHHA
Hazopar Kujaaau, MoJusBui pexa (budget)nn Tacaukmaiau, OOl TUPEKTOPHHUHT
peka FWKPOCH TYFPUCHIArHM XHCOOOTWHHU THHTNAmuM. Jupekropiap KeHramm
Ma)KJIMCH OJIaT/ia HWJTHUHT Xap doparuja Oup Mapra YaKupuiIaIu.

Maxcyc amabuériapia MEXMOHXOHa OVnuMiapu TaHJIAHTaH ME30Hra Kypa
MyalsiH TrypyxJjapra Oupiamtupuiagd. MacanaH, MEXMOHXOHAHUHT —acOCHil
(mapomagau mAKUIAaHTAPYBuM) Oynmumiapu (Revenue centers) Ba épmamum
oymumnapu (Support centers) dapknananu. Acocuit Oynumiiapra Homep (ouaH,
pecTopannap, 6apiap, épaamMuu OyiIumiIapra 3ca — TeXHUK OYuM, Kaapiap Oyiaumu,
Oyxranrtepus kupaau. Mexmonxona xuszmatinapunu front of the house Ba back of the
house ra TacHu(iam ycayOuM KEHr TapkaiaraH OYynauO, MasKyp yciay0 3aMupuia
MEXMOHXOHA MYyailsiH OYJIUMHU XOJWMIIAPUHUHT MIDKO3Jap OWJlaH alioKa KUJTUII
napaxacu éragu. KaOyn kumui xusmaru, pectopat front of the house aa, onxona Ba
Oyxranrepusi yia - back of the house ra kupamu. CYHITH 3UKp ATWITaH TYpPyX
XU3MaTyujIapyu MUKO3JIap OujiaH OeBOCUTA ajloKa KuiMaiian. Maskyp rypyxJapHUHT
XOJIUMJIApU Xap XWJ JacTypiap Oyiunua YKATUIAAM, ylap Xu3MaT KypcaTaaura
XOHaJIap aHWK aXpaTuiaau. XarTo yJIapHUHT popMa KUMUMH XaM (DapK KUJIaIu.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1. MexMmoHXOHajmapAa HWHHOBAIMOH (aonuar acocaH Kalcu MuiuIapjaaH
oomutagan?

2. MexMoHXOHaNIapJa WHHOBAIMSUIADHUA parOaTjJaHTUPUIN KaHal amanira
omupuiIagn’?

3. MexMonxoHanmapaa OOIIKApHII TY3WJIMAacH TApKUOWHA KUCMJIApPWHH anTHO
OepuHr?

4.,  MexMOHIYCTIMK CAHOATHMHU  OOIIKApUIl  aMaIu€THAa  TalIKWIAM
TY3WIMQJIAPHUHT KEHT TapKajraH TypJapuHu auTUHT?

5. boiikapyB 4YHM3HMKIM TAlIKWIMK TY3WIMACUHUHI MKOOMI TOMOHJIApUHU
AHUKJIaHT?

6. MexMOHXOHAHM  OOMIKAPUIHUHT  YU3UKIU-(QYHKIMOHAT  (IITa0Im)
Ty3UJIMacu HUMa?

doiigaJaHUJAraH agaduéraap
Maxcyc agaduérnap

1. Sergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development
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2. Wiley “Instructor Companion Site” 2014, Australia

3. Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism
Pearson International Edition 2014, USA

4. Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition
2009, New York, United States
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Harz - University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
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2-MaB3y2 Hucon pecypciaapu Crparerusicu: XxusmMatJiap
coxacujaa XoAMMJIAPpHUHT onJInM cajoxuaTura MyﬂocaﬁaTnap.
Pexa:
2.1. XuzMatriap coxacujia XoaumiapHu OomKapuill GyHKIHSIapH.
2.2. MexMOHXOHanapaa MEHeKepra KyHuiiaaurad tainaosap.
2.3. MexmMoHXOHanap/1a X0AMMJIAPHU TaHJIall.

Tasnu nbéopanap: Xuzmamnap, xooumnap, MeHelIcmMeHm, OUIUM, Pecypcaap.

2.1. Xu3maTiap coxacuaa XoAuMJIapHHU OomKapuil GyHKUMSJIAPH.

SxuH yTMHIIIA MEXMOHXOHA CaHOATH KOPXOHAJApHaa WHCOH pecypclaphHH
€K XOoIUMITApHU OOMIKAPHUIN XU3MaTHIa HUIIAI XU3MaT (PaoJUATHHUHT OXUPH J1e0
xucobyianap saud. Mas3kyp Xu3MmaT KyIuHYa MabjiyM cababmapra kypa Ooika
OynuuManapjaa MOUlad KeToJMaraH XoAumiiap OuilaH — KOMIUIEKTJIAHAPIU.
XonuMnapHu OomIKapuil —JenapTaMEHTUTa MIDKO3JIapra Xu3MaT —KypcaTHII
orepalusiapura a0 KAJuHMaran OopoKpatiap yu4yH «OolInaHay XyucoOaaHapau.
Cyurru uumnapaa Todopa Kyuyaidnbd Oopa€rraH pakoOaT MyxXuTHIa Ba3usT, anbdarra,
y3rapau. Macainan, MUpuK MeXMOHXOHa TapMmokjapu XX acpHuHr 90-itmmiapu
oomuaan cudatHu OOMIKApUINTa Ba OOIKa MyoMala (yHKIMsUIapura TajadiapHu
kydaiitupa Oommmaau. Illy cababmu xogumiapHu OOIIKAPHUIN XW3MaTHTa, OOIIKa
dbyHKIMOHAN OVIMHMAaNap KaTopH, KYMpoK axOoporra sra OYmuImn, Te3 Xapakar
KWJTUIIL, FOKOPH MabJIyMOTJIM Oy KaOu Tanabnap Kyiinia OolIaH/Iu.

MexMOHXOHA CaHOATH KOPXOHACHJIard 3aMOHABHUH XOJUMJIAPHHU OOIIKApHIII
JenapTaMeHTH TYpPT acocuid GyHKIIMOHANT x)abxanapaa umr oaud 6opamau (8.1-pacmra
KapaHr). bupokx, Oy Oapya KOMMOAHUSJIAPHUHT  XOJAUMJIAPHU  OOIIKAPHUII
AemapTaMeHTIapy aHa Iy TAIIKWIMKA cXeMara amail KWIHMIIWHU aHTJIaTManiu.
AMMo, OomiKka TOMOHJAH, YJapHUHI Xap OWpu cxemaja KypcaTuiraH
GYHKIMSUTADHUHT XaMMacH €KUM aKCapUATHHU OaKapuIira TYFpU Keaiu.

Opmatna  gemapTaMeHTAa — WIUIAWIWTaH ~ XOAUMJIAP  COHM  KOMITAHHS
XOMMMJIAPUHUHT ~ yMYMHUA  MUKAOpura MyTtaHocu® Oynmaau. Yer osnjaru
TaTKWIOT/IapAa OUp TANIKUIOTHUHT UKKHU 03Ta XOJAMMHIA XOJUMIIAPHU OOITKAPHUIIT
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o 7
XU3MAaTUHUHT OMp XOJUMH TYFpU Kemaau . Arap MEeXMOHXOHa Ou3HecHza KaOyi
KWIMHTaH OUp MEXMOHXOHA HOMEpHUTa OMTTa XOJIUM TYFpPU KeJlaJu, JeTaH KOWIa1aH

kennb6 umkwmiaca, 600 HOMepIM MEXMOHXOHaga XOAMMJIAPHH  OOIIKAPHIL
JemapTaMeHTH/IA Y4 XOJUM HIIUIAIIN Kepak OyIaim.
bOIII MEHEXEP
Kanpaap 0yitnua menesxep
AccucreHr,
KOTHUO
|
Xoaumiapra
ParGatnanTupumn || XM3MaT KypcaThin
Ax6opoTt
Xoaumnap MexHaTHU GaxoJar THU3UMJIAPH
ypracumaru Kommanwst
MyHOcabaTIap Mexuatia Spuiran ||y o yvapuHAHT 3 3
HOTYKJTApHHH S — [Hg)gcpin, ounasuii Ba
Cyban GaxoJant — THOOMIT cypoBHOMAIAp
Ennam MexHaT Xaku Xoaumap Hcrendonap gacrypiapu
Bakrunuanuk KeHTanuapu
épaaM KypcaTHuill 5 XyXoKaTIapHU CaKJIarl
OJajiapra Kapatt Ba yJlapra WILIoB OepHuIi
Wuku anokanap Kanenspus kymaru

1-pacM. MexMOHXOHA MHCOH pPecypC/IapUHU OOIIKAPHUII JeNapTAMEHTHHUHT
(pyHKIHOHAJ TAIIKWJIUN CXEeMACH.

XoaumtapHu OONIKAPHII JIeTTapTaMEHTH Ba3udanapura Kyiuaara MacaiaiapHu
XaJl KWJIMII KUPAJIN:

XOAVMMJIAPHU TaHJIAII Ba €JUIall;
XOAMMJIAPHU Tau€piiall Ba KanuTa Tau€pJiall;
MEXHAT MyHOCa0aTIapuHU TapTHOTa COJIHUIII,
KaJpJlapHU pexalallTUPUIL,

MEXHAT XaKl Ba MEXHAT IAPOUTIIAPH.

MexMoHXOHA KOMIaHUsutapuja Oy GyHKUUsap JAenapTaMEHTHUHT WUKKUA EKU
VHIaH OPTUK XOJMMJIIApH YpTacuja TaKCUMIIaHaau. bynap xonumiap OWIaH WILUIanmi,
yinapHu Tai€prami, €nami, MEXHAT MyHocabaTiapd Ba MEXHAT Xaku Oyiuda
MyTaxaccucyap OYJIUIIN MyMKHH.

7 John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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JlemapramMeHTIa MEXHATHH TAITKWAJ KUJIHII Ba XOAUMIAPHUHT MaKOypUATIapH,
KaJapiap OwnaH unuiam Oyinda Xxap OMp MYyTaxaCCUCHUHT MAaKOMH, MEHEKMEHT
Ty3WJIMacUJard YHHUHT JIABO3UMH TYpPJIM MEXMOHXOHA KOMIIaHUsIIApUAa Xap Xuil
OYJIMIII MYMKHH.

XoaumiiapHu OOHIKapUII JAeNapTaMEeHTH]Ia MEXHATHUHI TAIIKWJI JTHIUAIIUTA
Kapab, xoaumiap OujaH uuuiam Oyiimda MeHexkep y3ura Oepuwiran BakojaTiapra
kypa um onud Oopaau. by BakomaTmap aca, ¥3 HaBOaTuja, OJUN paxOapusar
dancadacura Ba pukpura OOFIHK OYIaaM.

KoMmanustHUHT ~ TapMOK ~ MEHEXepjlapy  TeXHHMKa  Macajajapura  OHj
OwIMMIIapIaH TalKapyu, MEXHATHU TAIIKWJI KWJIUINTa oW OummmIiapra, IIyHUHTICK
XOJIUMJIApHU OOIIKApHII Ba V3 JEMapTaMEHTH camapalyd WIUIANIAHA TabMUHJIAII
Oyiimua TerMmnM — MaxOypHATIApra XaM  ora  OyIMIUIapH  JIO3HM. Y3
IenapTaMeHTIIapu  Japakacuja yjaap, MacallaH, HWHTU30M, Y3 XOJUMJIApHHH
Taiépnaml Ba yinap ypracuna MaxOypHUsTIapHU TaKCHUMIIAI, aHUK y3apo aJlOKaHU
TabMUHJIAII, ax00pOT OEpuIl, IIYHUHTIEK Y3 XOAUMIAPUHUHT (hapOBOHIIUTH YUYH
x*aBo0 Oepamu. Illy HyKTam HazapmaH xap Oup MeHexep Oup BaKTHUHT Y3HU1a
XoaUMIIap OWJIaH MILIam OYHnya MEHexep xaM Oynamu ae® WIIoHY OWjIaH alTHII
MYMKHEH".

bomka TOMOHmaH, Xxoaumiap OuiaH wuOulam OyiWYa MEHEXEpIapHUHT
Bazudacu TapMOK MEHEXepjapura Majakaiu §EpaaM KypcaTuil Makcaauaa
KOMITAHHSTHUHT KaJpJiap COXacHaaru CHECaTHHH OOITKa IerapTaMeHTIapra U Ian
nboparaup. bynpalt xomnapna ynap Yypracuaarn MyHocabaTiap (GyHKIIMOHAT
XycycusT kacO dTaau, Oolikaya KwinO aiTranaa, XoAuMJIapHU OOIIKAPHII
JIenapTaMCHTHHUHT MEHEeXepjapu OOITKa JaermapTaMeHTIap YYyH MaciaxaTdu-
MyTaxaccuciap  xucoobmanamu. Illy  cababmmu  xogummiapHu  OOIIKaApHUII
JIenapTaMCHTHHUHT (YHKIUSJIApH OWp JemapTaMeHT JoWpacuia >KaMjaHMaraH Ba
TAIKWIOT XOJUMJIAPUHUHT YCKJIAHTaH KOHTHUHTEHTH Y4YyH MIaXCHil (QyHKIHS
XUCOOJaHMaNIH, yliap TAKWIOT (GaoJUATUHUHT Oapya OOCKUWIapua YHUHT Oapua
JapakajapyuHu KaMmpad oaiu.

MexMOHXOHA CaHOaTHa KOMITAHHS WIMUHUHT CaMapaJopiiurd YHUHT Kafipiap
TapkuOura Ba yhap ypracujgard MyHocaOariapra OeBocuTa OOFIMK Oynaau.
Tamkunuii HyKTan HazapAaH XOJUMJIAPHUHT caMmapaid TapKUOWHU  TY3HII
Kyhugarmiapra OOFIuKInp:

® KOMITAHMSHUHT aHWK MaKcaJjlapy Ba Bazudaiapu KyHUIHIINTA;

e caMapajy TAIIKWIAKA Ty3WIMa UIUTa0 YUKATUIINTA;

e KaApJapHHU pexkanamrTupuira (YHUHT EpAaamMuaa KaJIpiiapHU TaHJall Ba
KaJipJap coxXacujaru cuécaT amalira OmpuiIaam).

MexMOHXOHA CaHOATHIa WIUIANI Taxpubacura sra OYiraH SXIIH YpraTuirad
XOJUMJIapTa 3apypUsaT Ba WIMYM Ky4Yd KYHUMCH3JIMTH Japa)KaCHHUHT FOKOPHWIIMTH
KaJIpJIapHA OKWJIOHA PEXANTAMITUPUITHUHT J013apOomuruau  Oenrunaian. CYHTTH
HWyuTapaa KaapliapHU peKaJalllTHPUIT KOPXOHAHW OOIIKApWII jkapaéHuma OOoIka
UKTHCOIUN pEeCypClapHH peKaJallTHPUIT KaOW MyXUM axaMuaT KacO JTAH.
bunoOapuH, KaApiapHU peXxalalllTUPUINra CTPATeTUK  pexalallTUPUITHUHT

8 Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition 2009, New York, United States
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TapkuOuii KucMu Ae0 Kapaml Jyio3uM. KaapiapHu pexanamTHpUIl KOMITAHUSHUHT
YMYMHUH PHUBOXJIAHUIIK OuiaH OOFNIWK OYNraHu ydyH TallKd OMMWUIAPHUHT
y3rapuilliH{, MacajaH, JAeMorpaguk V3rapululapHd, MabJIyMOT Japa)kacu Ba
pakoOaT JapaXaCUHUHT Y3TapUIINHM, [IYHUHTIEK WKTUCOAUETTa JaBJIaTHUHT
apaJialllyBU XamJla TEXHOJIOTUK TapaKKUET Aapa’kaCUHU XUcoOra OJIMIIN Kepax.

Kanpnapuu pexanamrupuin xapa€Hu TYPT acOCU O0CKUYIaH TAIIKWII TOMA N,
By epza Tana Ba TaKIM(HUAT MOC KEIUIIN MyXHM aXaMHsITra ora’;

e unuUIaéTrad XOAUMIIAPHH TaXJIWJ KUJIUIIL;

e peoxajamTupuiaéTraH — JaBpaa  Kaapiuap — Takiuduua  KyTWiIaéTra
y3rapuiiapHu 0axoJiali;

e peKalalITUPWIAETTaH JAaBp/ia Kajapiapra Oyiaran TaJadHU MPOTHO3 KUJIHIIL

e KepakiIM MalTaa 3apyp KaJpiapHU TOMHII UMKOHUSTHHUA TabMHHIIAII YIyH
TErUIUIM Yopanap Kypuil (Tanad Ba TAKIMPHUHT MOC KEJIUIIN).

Kanmpnap TtaxnmmduHr TPOrHO3 KWIMII YYyH OKWJIOHA Kaapiap XHUCOOWMHH
IOPUTHIN THU3UMWTa, M1y OKyMJIaJaH INTaTiap JKaJBalura Ba KaJApJIapHUHT
KYHUMCHU3JIUTY XaKUJard MabJIyMOTiapra sra OYmumn Jo3uM. XOJUMIIAPHUHT HIII
Taxxpubacu, Maxopar Ba Majaka Japakacd, 4eT TWUIApUHU OwiMiM Kabu
MabJIyMOTIAp XaM MYXUMIUD.

Kanpnapuu okuioHa pexanamTpUIl TalIKWIOTra Kya Ky ¢oiga KeaTupaau
Ba KyWMUJIarMJIapHU TAbMUHJIANIN:

® KOMITaHMS TY3WJIMACH Ba YHUHT MaKcaJijlapy YpTacuaaru ajloKaHu;

® CTpaTerWK HyKTaW Ha3apJaH Ba KyHJAIMNK MyoMala Japakacuaa
pexanalmTUPUII YUyH KaJpiaapra Oyiran tanad xakuaara axOopoTHU;

e &nnam ydyH MaBxXyJ MOTEHIHAN PeCYPCIapHUHT Y3rapulll TPEeHJIapUHM;

e XOIMMJIApHU OOIIKAPHWIN YyYyH TaHjaml Ba &Juraml, Taiépriaml Ba KaidTa
Ta€piani, MEXHAT XaKu JapaKacHHU OCNTuiIalll, WIJIaH OYIIaTwuil Ba X.K. OVinya
(baonuAT 1acTypHUHH.

Kaapaapuu pesxkanamTupui — TallKd MyXHUTTa, ITYHHHTIACK UCTEHMOITYUIAD
TUAVHUHT Y3rapuiiura yTa TabcupyaH OyJraH MEXMOHIYCTIIMK CAaHOATH YUYYH XKyJa
MYyXHM Ba Mypakka0 Tanoup.

WNHcon pecypcnapunu Oomkapuil (yHKIMSICUHUHT MYXUM TapKUOUN KUCMHUHH
XooUMIIAp YpTacujuard MyHocabatiap, alHMKCAa, YHMHT XOJMUMJIADHU TaHJall
Macananapu OuiaH OOFIMK KUCMHU Tamkui staau. Oparna €minam (peKpyTMEHT)
KOMITaHWSI TOMOHHUJIAH YHUHT TYpJIM XHU3MaTJapu YYyH MYyailsiH KacO 3rajapuHu
TaHJIa0 OJMIIIaH HOOpaTIUD.

Tannam xapa€aun Oup Heya OOCKHMYJAH TAIIKWI Tomaau. bupuHum OOCKWUY —
Takiud HTWIAETraH WITHU TaxXJMa KWl Y Takaud KuiuHa€TraH Wiira
KYHWIaguran yMyMHuil TanaOlapHU, YHUHT aHUK BasudalapuHud Ba (PYHKIHOHAI
MaXOypusTiapuau  (MabBIyM  BakT  Oupnuruga  unuiad — YMKapuiaguraf
MaxCyJIOTIaApHUHT MHHUMAJI, MaKCUMal €KU YypTaya MUKIOPH, HOMEPJIApHH TO3aJalll
Ba X.K.), TAIKWJIOT Ty3WJIMacuaard ypHd Ba MaHcad BakoJaTiapHUaard ydekiaiiap
(MacanaH, oJuii paxOapusIT pO3WIUTKMCU3 OCNTUIaHTaH MUKJIOpAAH OPTHUK cymMMmara
O3UK-OBKAT MAaxCyJOTJIapu Xapuja KWIMII XyKYKUHUHT YEKJIaHUIIM Ba X.K.),

® Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition 2009, New York, United States
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TAIIKWJIOTHUHT OolKa OYynuHManapu OuiaH (yHKIMOHAN ajJoKaJapHHU TaBcham
JIO3UM.

Kanpnapuu cnenudukaus KWwIMI, SbHU TETHMILIM HITHU Oa)xapuil Y4YyH
XOJUMJIap/laH Tanad KuJIuHaAuraH Oenruiap Ba (asuiaTiiapHU, MacaiaH, TallKW
KYPUHUIL, TUPUIIKOKJIWK, CEpPFalpaTivMK, Malaka Ba KyHUKMalap, LIyHTa YXIIall
UIUTApHU OakKapuIll Ta)xXpuOacu Ba OoIIKajapHU MydaccaIalITHPHUII TaBCUIaIT
KapaCHUHUHT JaBOMU XMCOOIaHA/IH.

Kynunua myalisH v orup, XarTto (paBKynoana mapouTiapaa Oaxapuiaan Ba
VHU aHUK Oaxapuil y4yH MabiyM KUWMHUWIMKIAp TyFualaaud. Macanas,
MEXMOHXOHA/[a KOUJAIITUPUII XU3MaTH 0ab3aH KyTUJIMaraH MEXMOHJIApHUHT KaTTa
OKMMJIapUTa XHU3MaT KypcaTtummura €ku OyIMHManap MOJMS pecypcliapd aHda
YEeKJIaHTaH IapouTiapAa uuutamura Tyrpu kenaau. Ly cababnu orup mapoutiapaa
MyaiissH Basu(aHu Oaxkapuilra MyJDKalJIaHTaH Xoaumiap OyHIal [apouTiapiaa
UIJIANITra OJIIMHAAH Tal€pIaHuUIIY JO3UM, aKC XO0Ja yJIap XaTTo CUHOB MYJJIATUHU
XaM OXHpHWra €TKa3a OJIMaiM Ba aH4Ya KUMMAT TypaAuraH KaJpJIapHA TaHJIaIl
’KapadHu OUIaH KailTalaH MIYFyIUIAHAIIra TYFPH Kelam .

[ynaan cyHT KaapiapHU TaHJIa0 OJIMIN >Kapa&HU Kenaau. Xap Xujl yciryonap —
CHUHOB, TECT Ba CYpOB VTKa3ulll, TPyNIaBUil Ba MIAXCHI Malikiap, cyxoar Ba O.
MaBxkyA. Xap Oup KopxoHa ¥3 Basudanapura, Oyl JTaBO3MMHHUHI TaOuaTtura Ba
Ma3Kyp JaBO3MMra HOMB3OJIJIADHUHI COHMUTra Kapa® ¥3 uxTuépura kypa xap Xui
yCyJUIapHU KYJUTAlIu.

Byrynru kynaa cyx0atnamuiil KaapjapHy TaHJIalll )KapaGHUHUHT MapKa3ui, SHT
MYXHMM Ba KYN TapKajiraH Tapkuouii kucmuaup. by epaa Hom3omnnapra y3 Ouianumu Ba
TOXpUOACUHM  OSPKUHPOK  HAMOMUIN  OTUIL, UIYHUHTNACK, Y3  FOSJIApUHU
PUBOXIIAHTUPUII UMKOHUATH Oepuinanu. Taxxpubalin MHTEPBbIO OyBUMiIap OyHAail
IapouTAa Y3WHU KaHAal TYTUINHHW, KaHAail caBoyiap OEpUIIHU, YMyMaH, cyx0Oar
Kapa€HUHM KaHJall TalIKWI STUINHM sAXIu Owianu. bormkada kwmb adTrasja,
cyx0atr YTKa3UIIHUHT aHUK PEKACHHU OWJTUII JIO3UM.

Kuputum xagpnap TasHjam >KapaéHUHUHT OXHPTH OOCKUUUIUDP. Y SHTH
XOJUMHUHI TAlIKWIOT MaJaHUSTUIA, YHUHI CHUEcAaTUTa, MEXHAT KOWJalapura Ba,
HUXO0ST, OOIIKa XOauMJjlapra WKTHUMOHWM MOCIAIIYBUHU Y3 HYHWra OJaJu. YHH
VTKa3UII y4yH SITHTM XOJUMJIAPHUHT MEXHATra parOaTWHU OIIMPAJWraH aHUK JAAacTyp
Oynmumm 3apyp. JAHru xoaum umra Kabyn KAJTWHTAaHUIAH KeHWH Oup Heda oW amal
KWIQJIUTaH Ma3Kyp JACTyp YHra SiHTH IIapouTra KYHUKHUIITA, Y3 MaxOypUSTIIapUHUA
V3NalTupuIra, TallKWJIOTHUHT OOIIKa XOoauMJiapu OWJIaH COFJIOM MyHocalatiap
VpHATUIIra KyMakiamaavd. by epaa Typid KOMIAHUSJIAD XOAWMIIAPHU SIHTU
MIApOUTra MOCHALITUPUIIHUHT Xap XWI YCYJUIApUHM KyJulamad. Macanas,
«Banpnopd Otenb» KOMIMAHUICH KOMITAHUS XOJUMJIAPUHU SIHTU XOJMMIIap OWIIaH,
SIHTU XOJUMJIAPHU dCa — KOMITaHUS WIW OWJiaH TaHWINTHUPYBUU BUIEOMAaTEpUAIAH
doitnanananu. borka KoMmanusuIap y3 TapUXH XaKuaa XUKOs KWTYBYH, KOMITAHUSI 1A
VpHATWITAaH TapTUO-UHTH30M KOWIAJapH, Tauépiam Ba YKUTHO-YpraTuil, MEXHAT
KOOMJIMSATUHY CakJiall Ba TUTUEHA yCIyOnapu, 0aXxTcu3 Xoaucanap pyi 6epran xomaa
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OupuHYM €paamM KypcaTHUIll, MEXHAT XaK{d Ba XaK TYJaHAJWTaH MEXHAT TabTUIApU
XaKuJa MabIyMOT OepyBUH Xap XUJI OMIIUPTAYIap HAIIP STaAH.

Tannam >kapaCHugaH KeHMuH Xxoaumuiap OWJiaH HILIAnl OYinda MeHexepiap
¢IUlaHraH XOJUMJIapHU KoMIaHus (aolusTUHUHT (ancadacu Ba KaMpoBU OuiiaH
TAHUIITUPUII MaKCaAUIa yiap OWIaH alloKaHU JaBOM STTUPAIIH.

Xo3upru axO0opoT TEXHOJOTUSIApU >KaMUATHIA MEXMOHAYCTIMK CaHOATH
KOPXOHAJTApPUHUHT XOJUMIIApHU OOIIKApHUIIl JIeTTapTaMeHTIapuial yiap XOoAumiiap
Ba MOTEHIMAJ HOM30JUIap XaKUJaru MabIyMOTJIAPHA THU3MMIa COJMIIN Ba CAKJIAIIN
tana® stunaau. CaHoaTHMHr Oapya KOpXOHAJapH, KaTTa-KUYUKJIWTUTa Kapamaii,
KOMITBIOTEPJIAp Ba yJiap YUyH 3apyp JAacTypuil Maxcyiuiap OwnaH xuxosianagu. Ly
BOCHUTAJIap Kaapiap XakuAard axOOopoTJIapHH M3 OOUIKApHII UMKOHUHHU Oepaiu.
Ma3zkyp axOOpOTIapHUHT aKcapusT KUCMUHM Xap XWJI KOuJajlap Ba WypHUKHOMAaap
TalKWI 3Taaud. KYynruHa TamkuiaoTaap XOJMMIIApHU parOaTiaHTUPHIL, YIapHH
UIIIaH OYIIATUIN, IIYHUHTCK, YJIApHUHT OWJIAaBUN XOJaTH Ba THOOWUN MMTHUE3IApU
MacaJaJapura ouz JacTypiapAaH xaM doiigasaHam .

Yer snga MEXMOHXOHA CaHOATH KOpXOHalapuja Y3 BaKTUHUHT OUp KUCMHUHU
KOMIIaHUA XOAUMIJIapUTa XU3MaT KYpCaTHILra aXxpaTa OJIaIuTaH XOAUMIIAPHH CaKJIall
Kyna 3apyp nAe0 xucobnanamu. KynruHa KoMIaHusuiap Xoaumiapra Xu3Mar
KypcaTuin O0yiinya xap Xuji Taaoupiap yTkazaau. Maskyp Tagdoup Kakcu napaxana
(xoprioparusi Japakacujia, MUHTaka MUKECHIA €KM Maxaiuid MHUKECAA) TAIIKHII
ATUWITAHJIUTHUra Kapal, yHU € X0AUMJIapHU OOLIKAPUII XU3MATH, € paOIuK-pUIICHIIIH3
XU3MaTH aMaira omupaad. Maskyp TaaOupnap y3 MoxusThra Kypa mabpuduii
Xycycusitra 3ra 6ynmo, Xoaumiiapra Y3uHH SIXIIUPOK OUITUIIT UMKOHUHU Oepajiu.

MexMOHAYCTINK CAHOATHUHHMHI aKCapusAT KOpXOHalapuja Xap Oup Xoaum,
Jrajularal JaBO3MMHJAH KaTbu Ha3ap, y3 MEXHAaTH Y4YyH XaK ojagud. MexHat
XaKUHUHT MUKJOpPU Xap OUp XOJAMMHHUHT YMYMHUN MIITa KYIITaH XUccacura OOFJIMK
Oynmaau. OHr sXmmM XoAumiiapra dra OYyiuin coxacuaa pakoO0aTOapIONLTUKHU
TabMHUHJIAII YYyH KOMIIAHMSUIAp XOJUMJIAPHUHI MEXHATUHU KaApJiallld, YJIapHU
JaBO3UM  Oyiiya  CONUINTHPUIIM Ba  parOaTnaHTupu®  OOpUIIM  Kepak.
Komnanusmapaa myHHHTACK Xap OWp XOJAMMHHUHT HIIUra 0axo OCpHIl TH3UMH
XKopui dTuinanu. Maskyp Tu3uma OeNTHIaHraH IIKajgara Kypa xoaumiap € majaka
omMpuIIra odopmwiaay, € ¥3 xoinna KoIAUpUiIaad, ¢ Xxu3mMaT NUUIanosicu oyinya
KyTapuiiaJau, € arajjlaraH JaBO3UMUJAH 0307 KUJIMHAIN.

2.2. MexMOHXOHAJIap/Ia MeHeKepra Kyinjaauran rajaaoJap.

Menexep OomkapyB (aoJMsATHAHA aMajira oOIIMpagd Ba  OOIIKapyB
Ba3ualapuHu Xall Kuiaad. MexHaT Kamoacu ab3ocu cudaTtuaa y >KaMOAHWUHT
0ol1IKa ab30Jlapura (MKpouusapra) TabCUp KYpcaTUIll OpKalIl MEXHAT HaTHKallapura
SPUILIAIH.

MexmonxoHaza Oapya MEHEXepiap xaM Oup Xwi poil yitHamaiau. by, sHT
aBBaJio,, OOIIKAPYB Mdapa)xacu, yJapHUHT Basudamapu Ba (QyHKIUsUTapu OwiiaH
OOFIIHUK.
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MexmonxoHa OW3HECHM MEHEXepiapu OakapamuraH paHr-OapaHr Basudanap
OpacuJiaH PHT MyXUMJIapUHU — MEXMOHXOHA TypHUTa Ba yjap XW3MaT KypcaTaJuraH
MeXMOHJIapaaru ¢apkiapra OOrIuMK OynMaraH BasudanapHU aXXpaTHIl JIO3HUM.
ByHnnait acocuii Bazudanapra Kyiuaarmiap KI/Ipazmlz:

1. bomkapys kapopiapunu Taiépnaii, KaOya KWJIUII Ba amaira ommupuil. by
MEHEXEPHHUHT 00l (pyHKUUACUIUDP. AloXuaa XyKyK - OOLIKapyB Kapopiiapu KaOyi
KWK XyKyKWTra ora OYiIraH MeHexep, alHu BakTla, YJIapHUHI OKUOATIIapu y4yH
XaMm kaBo0 Oepaju.

2. Ax6opotr 6mian unuiam. OKuiIoHa OOIIKapyB Kapopu KaOyji KWJIHII y4yH
MEXMOHXOHA KOMIUIEKCMHU OOIIKApHIl THU3UMUHUHI PHUBOXKJIAHUIIM  XaKHJa
UIIOHWIN UKTHCOAMI-00MIKApYB axOOpOTHHH OJHUII Ba yHTa WIIUIOB OEPHII JO3UM.
Menexep KaH4a TYIHK axOoporra sra Oyica, y 3apyp axOOpOTHH MKpOYHIIApTa
IIyHYa aHWK €TKa3WIld MYMKUH. MeEHeXep WIIMHUHT HaTHUXKAach aHa Iy OMMJITra
Kynaa OOFIHK OYymaau.

3. Pax6ap cudaruna daomusat kypcatui. by Tamkuinor gowpacuia Ba yHIaH
TallKapuja WuIIra Joup MyHocabaTiapHU MIAKUIAHTUPHUIL, MEXHAT KaMoacH
ab30JIADMHMA MEXHATra parOaTIaHTUPHIN, VYJIAPHW TAlIKUJIOTHUHT aMaluid Ba
CTpATEeTUK MaKCaJJIapura SpUIINIITra HYHAITUPUIIHY 3 UUUTa OJaIH.

OxuiioHa paxO0apiauK MaBXKyl MyamMMmollapra HucOataH ¥3 MyHocaOaTWHU
Oomkanap OwiaH YPTOKIAIIUIN, YJIAPHU KYyWWIraH Makcajjiapra JpHUIIUIIra
parOaTIaHTUPHIL KOOWIMSATUHH, SIbHH OJaMJIapHU 3Mac, Oalku ojamiap Ouiad
Oupra OomkapuiiHu Hazapaa Tytaau. Ogamnap ¥3 pax0apu ¢dakaT unuiad YuKapuiil
xKapa€Hura kapad MyJDKal oJlaguraH MNpoQEecCHOHAI-TEXHOKpAT 3Mac, Oalku
TETUILILIM  WOKTUMOUU-TICUXOJIOTUK ~ Taéprapiukka »5Sra, HWHCOHIapBap paxdap
OYIUIIMHM XOXJaiau. YHUHT OOIKapyB (paonusTHaa MHCOH OMMJIM, XOAuMJapra
bTUOOP OHUPUHYM YpUHAA TYpPUIIM JIO3UMKH, Oy («MHCOH-WUHCOH» TH3UMUIa
KHpAJUTaH) MEXMOHXOHA CAHOATH YUYH alHUKCA MYyXUMIUD.

Opamnap xam, BazusTIap XaMm y3rapyBuad Oymanu. [y 6ouc Menexep ynapra
¥3 BakTUJa MOCHAIIMIN YYyH €Tapjid Japaxaaa MOcCHallyBuYaH OVIIMIINA Kepak.
BazusaTHu TynryHuUIn Ba MHCOH pecypciapyuHu KaHaal OOIIKapUIITHU OWIIUIIT OKUIIOHA
paxO0apIMKHUHT MyXUM YHCypiapuaup. bynapaunr 6apuacu 601IKapyB UITH MyailsiH
IIAXCHUHT OomKapyB Qaonuarura kacOuil NaékaTUHU Oelrwiaaural y3ura Xoc
maxcuii  (aswiaTiapHd  TaKo30 JTYBUYM HMHCOH (HaoMsITH Typjapu KaTopura
KUPUIIUIAH JajonaT Oepaiu.

MexMOHXOHa Ba pECTOPAH XY AIUTUIArd MEHEKMEHTHUHT X03UPTU Ha3apusicu
Ba aMaJMETH MEHEXepra KyHuiaaguraH Oup KaHya TajlabjJapHU HIUIA0 YUKIH.
ByHnnait Taiabnapra Kyiugaruiap Kupaiu:

* OWINMIIUIINK;

e MyaiisiH maxcuil paszuaTiiapra srajiuk;

® axJIOK KOWJaJIapuTa puosi KWJIHIII,

e KYHHMKMAajap Ba TAIKUIOTYUIIUK KOOUIIUSTH.

Memneoxcepuune ounumaunueu. MabJIyMKH, MEHEXep OOIKa IIaxciiapra TabCUP
KypcaTull OpKajdu y3 MeXHaTu HaTikanapura spumanu. Ly 6ouc y »sHr aBBaio,
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VOKTUMOMH TICUXOJIOTHSI COXacH1a OnmmmMitapra 3ra OYIuIIg, ITyHUHTACK 3aMOHABUN
OOLIKAPHUII YCYJUTAPUHU Ba ¥3 KACOMHUHT XyCYCHUSITIIAPUHU OWIIHUILHN JIO3UM.

Hlaxcuti ¢azunamnap — HOCTaHAAPT (UKpIAII, MakKcajra SPHUIIUIT HYIuaa
TUPUIIKOKJIUK Ba KATBUATIWIMK, TarmabOyCKOPJIMK, OJraH MaxOypusTiapu Ba
Oepran BabjajgapuHu Oaxkapa OJIMIN, AK/UTWIMK, OJWJUIMK, XYIIMyOMallaluk, V3
UIINHY [yXTa Oakapull, ogamiap OWiiaH THII TOTA OJIUIN, Xa3WI-MyToMnOa Xuccura
Ba AXILU COFJINKKA 3TajuK.

Axnox Kouoanapuea puosi Kuauwi. IHT aBBAJIO, HUII MYyOMaJlaCH aXJIOKH
KOMJIaJIapura puosl KWIMII MEHEXEPHUHT UII MPUHLIMIONTA aliaHumuM jo3uM. M
MyOMaJlacH axJIOKH KOWIajJapy KyWrnaaruiapaan noopar:

® JapOMaJH{ OMUPHUINITa aTpod MYXUTHU HQPIOCTAHTUPHIT EKU BaWpOH
KWK XUCOOUTA SPUIIMIIMACIUTH KEpaK;

e pakoOar kypammuaa (akar Hyn KyHWwIran ycysulapHU KyJuiail, ssbHH 0030p
VUMHH KOUAanapura puosi KHINII JIO3UM;

e HEbMATJIAPHU OJIMJIOHA TAKCUMIIAII;

e uymjga Ba Xa€Tna axJjoK Koujajdapura puos KWIHIAA IIAXCHH YpHAK
KYpCAaTHILL;

® HWHTU30MJIMJIMK Ba aXJIOKUHN E€TYKJIUK.

Meneosiceprune  KyHUKManapu 6a MawKuiomuuiux xoounusmu. PaxOap
ax0opoTJaH, BaKT/IaH Ba oJlaMmjap/iaH OKwiIoHa (oiganiaHnul, I0OKCaKk HaTwKajgapra
SPUILIUIIHA TabMUHIIAN]IHN, y3u pax0apiuk KWIAETTaH bupmaHUHT
pako0aTOAPAOUITUTUHH MYTTaCHII Omupuo oopaau. BomkapyBHUHT
caMapaJopJINTura Kynnaaruiaap TabCup KypCcaTUII MyMKHH:

e KYJI OCTHUIArd XOAUMJIAPHUHT (PebI-aTBOPU Ba y3UTra XOC KHUXATJIAPUHU
aQHUKJIal OJIUIII;

e V3UHM OOIIKApa OJIHIIL;

e pimra jJaéKaTiIM XOAuMJIApHU OaxoJiaii Ba TaHIAl OJIUIIL,

e {3 JKAMOACHMHUHI PHUBOXKJIAHUII HMCTUKOOJUIApUHU OJIMHAAH KYpHO,
TabMUHIAN OJIMIIL

e TaJOUPKOPJIUK Ba TaabOyCKOPJIIUK;

e arpodaaruiapra TabCUp KYpCaTHIIl, YIAPHU UITA FalpaTIaHTHPa OJUIII.

Arap MeHexep Mas3Kyp TanablapHUHT MablyM KucMura >xaBoO Oepmaca,
MEHEXXep UMKOHUSTIIApU YEKJIAHTaH XUCOOIaHaIu.

Bynnait deknanuiapHu aHuK1a0, MEHEXEpPHUHT Oapua Imaxcuil ¢asuiaTiapu
TYIa HaMOEH OYIuIIMra MOHENMK KWUJAETraH oMuJuiapra 3bTUOOpPHU KapaTI/IH_I
MyMKuH. Pax0ap daonustuia Kyinaaru noTeHuuan vexnaunap GapriaHaim . s

1. Ysunu 6Gowkapa oamaciux. Y3uHM GOIIKAPHIN, HU30/IAp Ba CTpeccuapra
KapIlli Kypaluiil, ¥3 BaKTH, FallpaTH Ba KYHUKMaJapuaaH OKWJoHa (oiiianaHuiira
Koaup Oyimaran paxOapiap O0IIKa ogaMIIapHy caMapaiiv OoIKapa OJIMaiIn.

2. Illaxcuii xaopusmnapunume Hoawuxaueu. Arap paxOapHUHT IIIaXCHM
KaJpusTiIapu YHUHT ¥y3ura Ba arpodaaruiapra aHuK OynMaca, ymap HOTYFpH
TYIIYHUJIAAW Ba TAJIKUH KWJIWHAIW. ByHWHT HaTmwkacujga OOIIKApyB Kapopiapu
KaOyJ1 KWJIHIII Ba aMaJira ONTUPHUIITHUHAT CaMapaJopJIUTy Tacasijiu.

13 John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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3. Hlaxcuii makcadnaprume noanukiueu. Y3 MaKcajIapiHH aHUK Oelruialira
KoJup OYiMaran MeHexxep Oomkapys (aonustuaa myBaddakusTra spuina oJIManIn.

4.  llaxcuti  pusooicnanuwHune  myxmad  koauwu.  MeHexep Y3
aTpoduIaruiIapHUHT YbTUOOPUHM KO3ZOHUIIM MYyXUMAUP. ByHMHT ydyH y V3UHUHT
YMyMUIi CaBHSICHHHM MYTTAacHJI OLTUPUO GOPHIIH Kepak. Y3UHH Y3H PHBOMIIAHTHPHII
KOOWMSITH HadakaT MyTTacwyl OWJIUM OJuIL, OalKu SrajUlaHTaH OwWIMMIIapaaH
amannga ¢oiganana Owiumn OwiaH XaM  TaBcU(JIaHAH. V3  koOuausTHHN
PUBOXIIAHTHPMANWIUTaH paxoapiap UCTUKOOIU TOPIIOK OYIMaian.

5. Myammonapnu xan xuna oamaciux (Kapopiap KadOyn Kuia OIMACIUK).
MyammoItapHu Xajl KAJIUIIT OCOH HII 3Mac, aMMO Oy coXalaru KyHHKMajlap MabilyM
Tapakajaa pUBOXKJIAHTAH OYIUIM MyMKHH. MyaMMOJIapHU Xajl KUJIUIT KOOMIHSITHTA
sra OyiaMaran MeEHEeXep IOWM Xal KWIMHMaraH MacajlaJJapHA SPTaHTH KyHTa
KOJAupaad. ByHWHT HaTWXacuaa TAIIKWIOTIAA XKyJda Kyl MyamMoJiap WHAFUIHO
KOJIAJIUKH, pax0ap yJaapHH Xaa Kuwiuira koaup Oynmaiiau. Tabuwmitku, OyHmai
MEHEXep Xe4 KUMra Kepak OyJIMaiiiu.

6. Hwea usxcoouit énoawmacaux. VHKOAKOP MIaxXc HOAHUKJIMK ITAPOUTHIA HII
onn6 Gopuira Taiép Oymampm. Y3 (aonuATHAA CHTYalMOH (KyTHJIMAraH)
éupamyBaan QoiianaHauraH MEHEeXepiap TalIKWIOTAa XKyJa KYI poJUlapHU
Oakapuira, ro3ara KejlraH Ba3usTra kapab ¥3 Xapakarjapura Ty3aTHIIap
KUPUTHUIITA KOAUP. TalIKMJIOTHUHT CTPAaTErHK MaKcaJjlapura SpUIIUIl YIyH yiap
aHbaHANApJaH BO3 KEUHUIITH, HOBaTOpYa FosuIapaaH (OTaIaHnIy, YPUHIN TaBaKKal
KWIAIMKA MyMKuH. Wmra wkomwid €Hammin, TaBaKKal KWW €KU Taxpuoda
VYTKa3UIIHA KCTAMAWIUTaH pax0ap TAITKWJIOTHH camapaiii OOITKapHUINTa KOJIUP dMac.

7. Ooamnapea mavcup xkypcama oamacaux. lllaxcuit omun Tabcup KypcaTuii
Macajaiapua MyXuM posi ViHaiau. PaxOapHUHT CY3MHM YTKa3za OJNMILU, Y3UHU
TYTHIIHA, TabCHpP KYPCATHIIHUHT HOBEpOan IMakuiapyd (MMO-WIoapajap, TallKu
KYPHHHIII Ba II1.K.) )KyZJa KYI ogamjapra TabCUp Kuiaaau.

8. bBowxkapys mexHamuHuHe Xycycusmiapuny myuyHmaciux. MeHexep myaiisia
HaTIKajapra maxcuii MexHaTd OuiiaH smac, Oajku OOIKa KUIIUJIAPHUHT MEXHATH
OpKaJIU IPUIIUIIHN JI03uM. TokH paxOapiap 3 Kyd-FalpaTWHU OOIIKApHINra TYIUK
KapaTMac 9KaH, TalIKUI0T (aoausTuIa yaap I0KCaK HaTHKallapra SpHIlia OJIMaiIn.

9. Tawxunomuunux KoOuIUAMUSA 324 IMACIUK (PAXOAPAUK KUIA 0IMACIUK). By
ep/la MEHEKEPHUHT >KaMoa ab30JIApUHU UIITa parOaTIaHTUPHII, MEXHAT KapaéHUHU
OKWJIOHA TalIKWJ OJTHUII KOOWJIMSATH TYFpUCHAA C¥3 MOpUTHIMOKIA. MexHar
KapaCHUHM OKWJIOHA TAIIKWJI OTMACIHK, KYJUIAaHWIAETTaH WII  YCYJIAPUHUHT
caMapacHu3JIUTH IIyHTa OO0 KeJaauKW, oJamiiapia dpTaHTH KyHra OYJaraH WIIOHY
nyKomanu, ynap MexHaT (aoJMATUIAH KOHUKMAaWAXM Ba V3 HUMKOHUATIAPU
Japaxacuaa MEXHAT KWJIManIu.

10. Ykumub-ypeama onmacaux. Xap oup pax6ap Kya OCTHAATH XOAUMIAPHUHT
MaJlaKaCUHM OIIUPHUIN XaKWJa FaMXYPJIUK KWJIUIIHM JO3uM. Sxmm paxbap ycros
BaszudacuHu xam Oaxapamau. Xoaumiap MajlaKaCMHU OIIUPHIN, KaHJIald IaKiga
amajra OMMUPWINIINIAH KaThu Ha3ap, OOmKapyB (HAOTUATHHUHT MYyXUM TapKUOUI
KHUCMUINP.

11. JKamoanu waxinianmupa oamaciux (KeHUHTH maparpadra KapaHr).
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IMlynnaii kuiamb, 0030p MKTHCOAMETH MeEHeXep OJAura Kyduaaru
TaJA0JapHU Kysad .
e V3MHU OOIIKApa OJIMIIL
OKHMJIOHA IIAXCHUM KaapuaTiapra sra OVIIuIiL;
IaXCUM MakcaJylapHU aHUK OeNruiai,
V31 ycTHAa MyTTacuil Hiam (YCuu);
MyaMMOJIapHU XaJl KWJIMII KYHUKMallapura sra OV IIuiiL;
VKOJIKOPJIMK Ba SHTWIMKJIApra MHTHIIYBYaHIIUK;
¥3 arpoduaaruiaapra TabCUp KypcaTta OJIUIII;
3aMOHAaBHI OONIKAPYB YCYJJIApUHU OUIIUII;
TAIIKAJIOTYMINK KOOMIHATHUTA dra OVIIHIIL
KYJI OCTUAATWIIApHU YKUTUO-YpraTa OJIHIIL,
MEXHAT *aMOACHUHM MIAKJUIAHTUPUILI Ba PUBONKIAHTUPHUII KOOMIIMSITUTA dra

g
2.3. MexMoHXOHa/IapAa X0AUMJIAPHHU TaHJIAII.

@uUpMaHUHT ULl PeXACH TY3WITaHUAAH KEeWHH (MEXHAT pecypciiapu pekacu
YHUHT TapKHOUN KHUCMHU XMCOOJIaHAAN ) MEHEKEPHUHT SHT MyXUM UIIUHU Oa)kapuil —
XoauMIapHu ¢ypcatu Kenaad. Maskyp jKapa€HHUHI MOXMSTH IIyHIAAH MOOpAaTKH,
MaBKyJ OYIl YpHHra HOM30/ra KyHuiran tajadiapHd XUcoOra ojraH xosjaa, 0axo
Oepuin Ba uira KaOyia KWJIUII YUYyH MOC KeJlaJuraH Majakald XOJIUMJIApHU Kajo
KHWJIALL.

MeHexepHUHT Ma3Kyp (QYHKIMSACH Kylna MyxuM axamudarra osra. lllyxra
KapaMaid, akcapusAT XoJulapAa XOJUM HWHTYUTHB Tap3/Aa, TaHUII-OWIUIUIAPHUHT
TaBCHSICH €KUM MacllaxaTH, Ulll OWJIaH TabMUHJIAII XU3MAaTUHUHT HYIUTAaHMACH, TAIIKU
Oenrunapra kypa tamnad onuHaau. Kagpnap TaHIaniHUHT CHHOBAAH YTraH yCyJjlapu
UYKIuUrK 1ryHra onu0® KenaauKd, MEHEeXep VpuH Oyl TypraHujgaH Kypa, MocC
KeJIMalauran XOJUM YHH OaHj 3TraHu MabKys, Ae0 xucobmaimu. Iy mabHOma
XOJMMHUHT y3W OJrajjlaraH JaBO3UMra MYBO(DUKIMTMHHM aHUKJIAI, SBHU ¥
OaxapaJgurad WIUIAPHU, YHUHT QYHKUUSJIAPUHU aHWK KAl JTUIN Ba Iy HIILIapra
GbyHKIMOHAT MaxOypusiTiapHu cudaTin Oaxapull ydyH 3apyp Majakara jsra
KUIIWJIApHU TaHjgad onui jio3uM. KajnpnapHu Tannam Mg HOM3o04Japia MyaisH
daonuAT TypuHU Oaxkapuill y4yH 3apyp Oapua QaszunaTiap MaBXKyIJIUTHHH TYFpU
Oaxosaiira acociiaHraH TaKAUpJaruHa camapany OYIuI MyMKHUH.

XoAUMIIApHU TaHJAll y4yyH OyTyH >KaBOOrapiuK XoJaumjap OujaH HILIaIl
Oyiinua MEHEeXepHUHT 3uMMacura Tymaau. Kaapiaapau tannam sxapa€Hu 001IKapyB
UIIMHUHT OOIIKa >ka0xajgapu CHHrapu Xyjaa Mmypakkadaup. bupuHum Oockuyaa
HOM3O/Ta OYIFyCH WINl MOXUSTHHH TYFPU Ba aHUK TYIIYHTUPHUII alHUKCA MYXHUM,
aKc XoJJa 3apyp Majakara sra OyJiMaraH KUIIWJIapHU KaOyJl KWIMII Ba yiap OuiiaH
cyxOarnamuiinra Kyn BakT capian MyMKHH.

XonuMIIapHU TaHJIAUl COXacuaard Kajapiap cuécaTu umra KaOysl KHIWMI
OPUHLMITIAPUHN, TETUILTM (QyHKUMsIIapHu cudamiu  Oaxkapuil Y4yH 3apyp

14 John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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XOIUMJIAp MUKJAOPUHHU, XOJMMIIAPHUHT KYHUKMaJapUHU MyCTaxKamJjiall Ba yJIapHHU
KacOWi >KMXATAaH YCTUPHUII METOAOJOTHsICMHU Oenrunamigan uoopat. Kanpnapuu
TaHjamra OOIIKAPYBHUHI IlIaxcra HucOaTaH amaira OIIUPWUIAJNraH KUYUK
bynkuusicu ne6 kapanaau. Xooumnapuu mauiawi xKapa€Hu HOM3OJJIap IIAXCH Ba
ummra 6axo Oepuill ME3OHJIApUHM TaHJAlIaH OonuiaHagu. Me3oHIap XyJK-aTBOP
KOMJAIapUHU Ba KacOui KYHUMaJapHUHT TadCUJIOTIAPUHU Y3 HYUTa OJaJIH.
XoAUMIIApHU TaHJAIIHUHT HaBOaTnaru OOCKUYM — HOM3OJHM 3KCHepT Oaxosiarl.
Ymby Oockuu TecT YTKa3Wll, Macajajap €YUl Ba MallKJIapHA Oaxapuiura
acocimaHamu. TecT VTKa3wiraHugaH KEWWH Ky3aTHII OOCKWYM KeJIaau: HOM3O.
cyxbarra wakupuiaad. FOxopuaa 3ukp 3Twiran O0CKU4WiIapAaH YTHITAaHUAAH CYHT
OJIMHTAH HaTIKajap TaBcu(dIaHaAW Ba ylap HOM3OMJIApHH Oaxoiaml ME30HJapHura
commTupuO Kypunaau. Hom3onnapau Tanmam xapa€Hu Kapop KaOyi KAaunl OuiaH
AKYHJIAHAJW; arap y3Wi-Kecusl Kapop KaOysl KWIHMILAA MabIyM KHUUMHUMAIUKIIAP
TyFuiiTad Oysca, KylmyMua TeCT YTKa3UIUIIIN MyMKHUH.

Kagprmap Tannam MyaMMOCHMHM TYFpU XaJl KWIHIIHUHT axaMHSITH HIIYH
KYYUHUHT aH4a KumMMmaTiuru ouinad 6ornuk. [y cababiu OupuHun HaBOaTIa Ma3Kyp
HOM30/] (pupMara kepak € Kepak IMACIMTMHU aHUKJIAIl JO3UM. Xaro (MacajaH, y4
oiflaH KeWWH y WIJlaH Oyimam Xakuja apusza Oepca) aHua KUMMATra TYIIMIIA
myMmkuH. Kagpnap Tannamga xatora Wyn Kyimaciaukaa Xap Xuwi ax0opoT ManOanapu
MyaiisiH €épnam Oepaau.

1-xanBan
XoauMJ/IapHHU TaHJIalIIa aX00poT MaHOaIapu

Mano0Oa
Hiura oymin

TYFPUCHJIA apU3a
doTocypar
Tapxuman xoi1

[ITaxcuy cypoBHOMA

Eryxnuk arrecratu

MexHat nadrapuacu
TaBcusinap

Hom3zox Ouian
cyxo0ar

CuHoB

Tub6wuit kypuk

AXO0pOT Ma3MyHHU Ba YHUHT aXaMUSITH

Hom3on xakuparu nactinabkd yMyMHE TaacCypoT Xakuja
MabIyMOT Oepaau

HoM30IHUHT TallKy KYPUHUILN XaKKaa MabIyMOT Oepaau
Ho3moauusr [IaKJIJIAHUILT JKapacHu, XaETUHUHT
TadCUIOTIApU XaKu1a MabJIyMOT Oepaau

Hom3o01 Xakujgaru 3HI MyXMM MabJIyMOTJIAPHHM >Kamilanjau
Ba TU3UMTa COJIax

HoM3omHuHT MakTabjgard JaBOMaTH XakKuJa MabIyMOT
Oepaau, YHUHT KacOWMM Maylakacu XakKuja dca HHUCOWiA
MabJIyMOT Oepaan

OnauHry Wil SKOMJIApUHH
baonmusTHHU EpUTaTU

KacOuit naékatuHuHT Oapya >KUXATJIapuHU EpUTAIH, KOHJIA
Tapukacua, hakaT KymuMua KyqupMaap oJuHaIu

bomka manbanap épmamuaa eTumMaérrad ax0opoT YpHUHU
TYJAOUPHIL, HOM30/] XaKUJa IIaXxCaH TaCaBBYP XOCHJ KUJIUIII
MMKOHUHU Oepaau

Hom3on wmyalisH umiHu Oaxkapuil KOOWIMATH (MacajaH,
MabJyM KYHUKMaJlapra 3rajiiru) TeKIMUpuo Kypusaau
KucmMan HOM3OMHMHT KacOuii JaékaTuHU (MHTCIICKTH,

TacOUKJIauIu, MeEXHatT

38



(kacOra pyauLuscH, kacoui (aszunariapu, GebI-aTBOPUHUHT Y3UTa

JIOMUKJINKKA); X0C XYCYCHUSTIApUHU) TaBCUDIan 1

MICUXOJIOTUK TECTIIap

['padonoruk xymoca | KacOra nOMMKIMKHMHT yMyMUH Ba XyCYCHUH >KuXariapu
XaKuga MablIyMOT Oepaiu; HHPOPMATHUBIMK KUXATH
0axcnu; pakaT HOM30] PO3UIUTH OUJIaH MyMKHH

Nurum kyum 6030pJaapu.

XoAuMIIapHU TaHjall *)apa€¢HUAa TallKU Ba MYKM MINYU Ky4dd O030piiapuiaH
doitgananunagy, sbHA ¥3 X0AUMIIApU KU YETAaH XOAUMIIAP JKal0 KUIUHAIH.

Nuku 6030p Makcaara MyBopUKpOK J1e0 alTHIl MyMKHH. bu3 ¥3 X0IUMUMU3HU
AXIIM  OMIaMu3. Y3 XONMMHMHM3 TANIKMIOTIATM MEXHAT IIapT-IIApOMTIApHra
Mocnamral Oymanu. byHman Tamkapu, xap OMp XOJUMHHUHT XU3MAT MUJUIANOSNCH
Oyiinad KyTapuwiIMIl HMCTarn Xam XucoOra OJMHUINM JIO3UM. Arap TallKWIOT Y3
XOAMMIIApHTa OyHIail HIMKOHHSTHH GepMaca, SHT SIXIIH XOAUMIIAP YHH TapK Taju .

bupok, xoaumiiapHy TaHjamia UdKu 0030pra Kapiiv JaTWIapHU, YYHOHUH:
alipuM ¥3 XOAUMIIAPUHUHT TCUXOJOTUK HOMYBO(DMKIWIKM Ba KacOWUW >KUXATHaH
HOJIOMMKJIUTUHU XaM XucoOra onumn jo3uMm. Illy HykTam HazapjaH XOAUM TalllKu
0030p/aH ka0 KWUJIWHCA, Makcaara MyBOQUKpoOK Oynanu. UeTnaH XoAuM OJMII
TAIIKMIOT YA9YH KMMMATpPOK TYIIAIH, 1e0 XUcoOmaHaay. ¥Y3-Y3u1aH paBIIaHKH, arap
Ou3 OOIIKAa TAIIKWJIOTIArd ojamra Uil Takiaud KWJcak, YHra KYIpOK Maoll Xam
TaKJIU(} STUITUMU3 JIOZUM.

Arap yetnan Takiud KWJIMHTAaH HOM30J] OM3ra MocC Keiica, OyHJa SHT aBBajo, y
OoIlKa TaIIKWIOTIA TYIUIaraH TaxpuOara TasHWIaau. Y V3 TalIKWIOTHIATH
MyamMMoJIapra VXimam MyaMMOJapHH OW3HMHT TAIIKWJIOTUMHU3AA Xall KUJIHUII
uynnapuHu Ounagu, Ouszmga MaBxKyJ OyiamaraH Ba OW3 Y3uMHU3/A KOPUNM ITUITHU
Ky37aran TexHojorusjaadn xabapaop Oymagu. Illy cabGabmu, ©Ou3 Maskyp
TEXHOJIOTUSIHM TaKOMUJUIAIITUPAUTAH Ba TAIIKWUJIOTUMUZHUHT PHUBOKJIAHUIIINTA
MyXUM XHCCa KYyIIaJuTaH oJaMHU uira ojiamu3. Kypu® Typranumuzaex, Typiiu
MexHaT Oo30pjlapyaaH KaJpJapHU TaHJAll Y3 WKOOWM TOMOHJIApUTa Xawm,
KaMYWIMKJIapura Xam ora.

TamkuioT wWyuga XOAWMIIAPHU  TaHJAIIHUHT  WXKOOMN  TOMOHJIapura
Kyuugaruiap Kupajiu:

e XM3MaT nWUIAnoscu OYyiad KyTapuiauil HMMKOHUATH, HKaMOAaJaru
VIOITKOKJIUK, UIIJIA0 YUKAPUIIIATH SXIITH MYXUT;

¢ XOAMMHHU TAHJIAIIJA KaM XapaKaT KUJIUHUIIY;

® XOJMMHUHT UIJIA0 YMKAPUIITHU OUITUIIIN;

e XOoAMMJIAp Ba yJIAPHUHT UMKOHUATIAPUIAH Xabap10pJIHK;

e unuiad yYWKApunaard parOaTJaHTUPUILIAP JapaKaCHHUHT —CaKJTaHWIIN
(detmaH XOJMM OJIMHTaHUAA yHTra 0030p KOHBIOHKTYpPACHUIAH HOKOPHPOK MAOIII
TalWHIIAHAN);

e OVII JJaBO3UM T€3 AraJIaHUIIIN;

e ¢nuiap yuyH Oy YpuHIap OUMIIUIIN.

15 John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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TamkuioT uuuaa XOAUMIIAPHU TAHJAINIHWHT KaMYWIMKIapura Kylujgaruiap
KUpaIN:

® TaHJAIll UMKOHUSTUHUHT KaMaluIIIu;

e Majaka ONIMPHUIITa KaTTa XapaxaTiap KUIMHUIIY;

e «uIUIA0 YMKAPUUIZATH CYKUPJIHK» (IBHU Y3 KOPXOHACHAAru KaMuWJIUKIap
KYpUHManIn);

e xXaMKacOJapHUHT WIIJIAH WUXJIOCHM KaWTUIIM (MacajiaH, OONUIMK JaBO3MMHIa
XU3MaT Oyinya KYyTapuinilra KaM HHTUJIUIL, YbTUOOPHUHT Ky4aluIily, pakoOar);

e (akaT «KyJIOK TUHY OYIUIIN»HU ViiIa0 XOAUMHU MYyaisiH YpuHTa TalWHIIAII
Ba JIABO3UMTIa KyTapull. Y 30K BaKT UIIUIAraH XOJAUMIa «HUYK» JI€sl OJIMACIIUK.

TamkuioTnaH TamKapujaa XOJAMMIIAPHM TAHJIAIIHUHT WXXKOOUN TOMOHIapH
KylfHaruapaas noopar .

® TaHJIAlll UMKOHUSTUHUHT KaTTAJIUTH;

® KOpPXOHAra «To3a XaB0» KUPHUIIIH;

® YeT/JaH OJIMHTaH XOJUM OoIllKa KOpXOHa OWIMMIIApUHU 0JIUO Kellaau Ba Oy
epAaruJiapHUHT YbTUOOPUHHN KO3OHUIIIA OCOH OYJau;

e wyinra KaOdyJ KWINII KajpJiapra Oyaran TaiabHu O€BOCUTA KOHIUPAIH;

e KywIM KOJUIETHANl ajloKa YpHATHUII, Xap KaHJIal macalaHu «0axaMKuxaT»
€4MIIl UMKOHUHH Oepaji.

TamkwioTnan TamKapuaa XOJMMIIAPHA — TAHJAIIHUHT  KaMYMWJIAKJIapura
KyWHaarujiap KUpaju:

® TaHJIAIJIa KaTTa XapakaT KUJIUHAIH;

e gHrM KaOya KWIMHTaH XoJAuMiiap YJAYIIMHUHT  KYIUIMTH  KajpJiap
KYHUMCHU3JINTUTA UMKOHUSAT SpATa/Iu;

e KaMoaJard MyXHuTra cajaOuii TabCUp KYypCaTUITd MyMKHWH;

® SHTM XOJUMHHMHT OWJIMM Ba KYHHKMajgapu KaMjaurd Ty(dailin CHHOB
MyjaaTura Ky BakT capdaaHaiu;

e ynuIad YMKAPUIIHA OMIIMAaIK (MIIa0 YMKApUIIra yMyMUid KUPUTHUII Tanad
ATUAaM, Oy Aca XapaxaTyiap Ba BakT Tajad KUIaan);

® SHTU JJABO3WMHHU YpraHuII Ky BaKT capduHu Tanad 3Taau;

® SHI'M MCEHEXep paxOapJIMKHUHT JacTia0Ku OOCKWYMIA JEeMOKpPATHK
ycinyOaaH Tyia dhoiganaHuira Kogup OyiamManu.

Huma 6ynranga xam HOM30/JIapHu OaxoJiall CTaHIapT ME30HJIapra Kypa amanra
OLLIMPWIIMILH JIO3UM. by 6axosnaii Me30HIapruHu My (haccaalITUPUII MyMKHH.

Xooumnapnu 6axonaw me3onnapu
Mavrymomu 6a uwinab yuxapuul coxacuoazu maxcpudacu.
® MyCTaKWI Tap37a, KAMHUHTIUP pax0apJiuryd OCTH I UITUTAILL;
e unuIad YUKAPUII XapaxkaTJiapu yUyH 5KaBOOrapliiuK;
e XOJIMMJIApHU OOIIKApHILI;
e (Qomkanap OwiaH Oupra UIUIAILL.
Xyag-ameopu (V3uHu mymuuiu):

18 Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition 2009, New York, United States
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TallKU KypUHUIIY;

Y3 Ky4uura uioH41 (MaHMAaHJIMK, UITOHTUPAPIIMK Ba MyCTaKUIUIHK);
MOCJTAITyBYaHJIMK Ba KUPUITUMITHIIHK;

OOCHKJTHUK.

Maxcaoea unmunysuaniueu:

e Xu3Mar Oyinmya KYTapuIMII UCTaru (aMayra KU3UKHUIIH );
e Tamab0yCKOPIHK;

® TONIIMPUKJIAPHU OaKapHUIITa TAHEPIHK;

® THPHUIIKOKJIHK;

e V3 OWJIMMH Ba MaBJIYMOTHHH OLIUPUII KOOUIHUSTH.
Humennexmyan kobunuamu:

3eXHU (3UUPAKIINTH);

acOTpakT puKpian KOOUIUSATH;

MEHEXEPHHUHT XapakaTjiapyura MyHOca0aTH;

dbukpnam napaxacu;

My30Kapa oJiu0 Oopuill KOOUJIUSITH.

Cyznawuw ycnyou:

® TONKHUPJIWK;

® KYII CY3JIWJIMK;

e V3 GUKpUHHU aHUK OaCH THIIL.

V3uza xoc xycycusmaapu.

Kacouii naékamu.

Kanpnap Tanmam TaOMHJIMHUHT caMapajopiIuTH Xap XWJI yCyJuiapu épaamuia
omupuiIaad. Arap XoAUMIIApHU TaHJIAII KOPXOHA JoMpacuaa aMajra omupuiaéTral
Oynca, Oy ycyiiap mTarT XapakaTUCU3 €KH IITAT XapakaTh OuiaH OVIHMIIN MyMKHH.
bupunun Toudara Mancy0 ycyiiapra Kyiuaaruiap KUpaju:

® W X&KMUHUHT OIIUPHUIIHIIIN;

® KOPXOHAJAaru UIIl BAKTUHUHT Y3aUTHPUITUIIIH;

® MEXHAT TAbTHJIM MYAJATH OOIIKA BAKTTa KYIHUPHUITUIIIH;

e yira KaOdyJj KWIMHAETTaH OJlaMJIApHUA YKUTHO-YpraTulll.

KopxoHna noupacuna kaapiap xapakatv OuiaH KyiHujaaru ycysiap OOFIuK;

e unuIad YUKAPUII ToUpacHia TaluHIam (KaOys KUJIHIII);

e OouuuK Takiau@ura Kypa xusmar oyinya KyTapHIir;

® KaApJapHH W3YWJI PUBOXKIAHTUPHUIN  (YKUTHO-YpraTtuii, MajaKaCHHH
OIIMPUII €KW Y3rapTUPHIILL, UIIl KOUUHU Y3rapTUPUIL).

Kopxonanan Tamkapua maccuB TaHJAII aMalira OMIAPUIIHIINA MyMKHH:
HOM3O;Iap Tampud OyropuImy;

HOM30/1JIapra KapTOTeKa FOPHUTHIIL,

UIITa OJIUII XaKUJaru apu3ajapra UIuioB OSpHIIr;
pax0apusr Epaamu;

BaKTUHYAIHUK HIITA OJIUIII;

MEXHAaT apTHOMACH.
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Kopxonanan rtamkapuna xoaumiaapHd (aoiapoK TaHJAIl KyHHAarwiapHu Y3
U4ura oJIaju:

® SBJOHJIAP TAXTACH;

KOPXOHA XOAuMJIapu €paamMuia Eialll;

peKiiama Ba IjiakaTiap €pJaaMujia TaHJIallL;

Kazapiap Oyirda KOHCYJIBTAHT MMTATUHU KOPUH ITHIIL,
ra3eraja bJIOHIAp Oepuill.

Ilynaai Kuiamd, Kaia dTuin MyMKI/IHKI/lﬂi

® KaApJapHU TAHJANTHUHT WHTYUTUB YyciayOiapu 0030p HMKTUCOAUETH
IapOUTH A MEXHAT KaMOAJTAPWHU MAKIUTAHTHPHUII YIyH MaKcaara MyBo(HK mac;

e XOAMMJIAPHU TaHJAII COXACHUAru KaapJap cuécatu y3rap/u;

® XOJIMMJIAPHU TaHJall GakaT pexannd acocia aMmalra OIUPUIHILIY JO3UM;

e MEXHAT PECYpCIapUHHM  peXalallTUPHUIN  KapaHuJa  KaJpJIapHUHT
MaBXKYJUJIMTH, KeJaXakJa yjapra TYFWIQJWraH SXTHEXK aHUKJIaHAId Ba YyJIapHU
PUBOKIIAHTUPUII JACTypJapy UILIad YUKUIaIH;

e KaJpJIApHU TaHJAll YYyH WIIYM KYYUHUHT WYKUA Ba TallIKKM 0030pJiapuaH
doiinananuica, Makcaara MyBohuK Oyau.

Ha3zopar caBoJsuiapu:
1.MexMoHXOHaIapa XoAUMIIap MEHEKMEHTH JIeTaH/1a HUMaHU TyllIyHacu3?
2. XoauMiiapHy OOIIKapHII AenapTaMeHTH Bazudaaapura KaHaai MacajialapHu
XaJ KAJTUII KApajn?
3. MexMoHXOHaapaa MEHeXepra KaHaam tanadaap Kynumaau?
4, Im myomMaitacu axJIOKM KOuJadapura Humajap Kapaau?
5. MexMoHXOHaJIapia XOAMMJIApHM TaHJIalll KaH1ail amalra omupuiaaag?

doiianaHUITraH agaduériap:
Maxcyc axaduéraap

1.Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”

2.5ergio Arseni. Organisation for economic co-operation and development
“Innovaion and growth in tourism” 2006, France.

3.Wiley “Instructor Companion Site” 2014, Australia

4. Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism
Pearson International Edition 2014, USA

5.Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition
2009, New York, United States

6.David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice” 3rd edition,
Sydney Pearson Eucation 2006, Australia

7.AnueBa.M.T. MexmonxoHa MeHexxMeHTH. lapcnuk. - T.: TANY.2010 i1.

17 Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2-edition 2009, New York, United States
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3-maB3y: MexMOHX0HA HHIYCTPHUACHIA €TAKYMJINK YCIyOou Ba
WHHOBAMOH MATAHMAT.
Pexa:
3.1. MexMoHxoHa Ou3HecHa OpOHIAIITUPHIIIA HHHOBAIIHS.
3.2. MexMOHXOHajap/a KeIraH MEXMOHJIApHH pyixaTra OJUII
3.3. Mmxo3Hu pyixaTaaH YuKapHIIl
3.4. KalOyn KyIuI Xu3MaTHHU KUX03JIaIT
3.5. Mexmonxonanapa Fidelio TH3UMUHUHT KYITaHUTIIH
3.6. Mexwmonxonanapaa Lodging Touch TH3BMMUHUHT KyJTaHUIIN
3.7. MexmounxoHanapaa Nimeta TH3UMUHUHT KYJUTaHUIIH

Tassnu ubopanap: mexmonxouna, 6POHANAUMUPULU, MUHCO3, KAOVI KUTUUL
pyuxam, xusmam

3.1. MexmMoHnxoHa OU3HecH1a OPOHIAINTHPHILAA HHHOBAIUS.

MexMoHX0OHa OM3HECH]a UHHOBAIMSI aCOCaH HOMEpPHHU OpOHJIall XaKujaa CypoB
(Reservation) Typnu kaHamiap (3J€KTpOH Touta, (pakc, TenedoH, TEIeKC) OpKaIH
Kenum MyMKuH. CYpoB KenraHuja KommbioTepAa €ku gadrapaa MUXKO03 XaKuaa
KyJHIard MabIyMOTIAp KA STHIAIH ;

e (amMumsIcH, IIaxciaap COHU, SIIAIl MaH3WIH;

e KaHJall HOMEp Ba KaH4Ya MyJJaTra Kepakiury,

e HOMEp XaKHHH Tyjaiml kadoJiaTh Ba XaKHU KUM TYJIaIlu;

® MIDKO3HHMHT aJOXuJa XOXMII-UCTaKJIapu (HoOMepia ryiuiap, ajulepruk y4yH
napcu3 €CTUK Ba IILK.).

Xap Oup Oyroptmara pakam Oepuiiaau. bponnamHu kadosatiam Aeno3uT EKu
KpEAUT KapTOouKacu OWJIaH amaiira omupuiaan. byroptManu KaOyn KUiaral Xu3MaTau
MIJKO3 TapUXUHU (arap y MEXMOHXOHaJa WiIrapu TyXTaraH OYyJca) TEKIIUpuo
KYpHUIIM Ba YHUHT HaTWXKajJapura Kypa Teruuuid oenruiap KyHumu €k OpoHIaliHu
paj STHUIIHN JIO3UM.

Arap Oyroprma Oup HeuTa HoMmepra (MacajiaH, KOHTPECC YTKa3WIll YYyH)
Oepunran Oynca, y OwiaH Maxcyc XoauM InyryutaHaau. Kommanusgad Eku
TypucTUK (pupMamaH OpoHJAIITa CYpOB OJIMHTAHWJA OpOHJAIl XH3MaTH XOJUMH
MEXMOHXOHAa Mas3Kyp (upma OuiaH Xu3MaT KypcaTHIlra IIapTHOMa Ty3TaH &
Ty3MaraHJuTWHHA, IIapTHOMA IIapTiAapuHu (dHT aBBajo,, MEXMOHXOHA KaHIai
KOPIOPATHB HAPX/1a HOMEP TAKIUM ITHINU JO3UMIUTUHH ) TEKIIUPUO KYPUIIIN KEpPakK.

MexMmonxoHaza Oyin Homepiiap OYiaraH Takaupja, MHUXKO3ra TacAUKHOMA
(confirmation) roOopunaan. Ym0y TacaMKHOMaga HOMEpra >KOMIIAIIMII CaHaCH,
HOMEp TypH, HOMEpAa sIanl KyHJIapu COHU, OylIopTMa pakaMu Kypcatuiaaud. Arap
CYpoBIa HOMEp/Ia sAIIall KyHJIapHHUHT COHU XaKuJa MabJIlyMOT OyiMaca, HoMep Oup
KyHra OpOHJIAIITHPHIAANA. ATap MWKO3HUHT KEYpPOK Keaumu Xakuna Oenru (late
arrival) 6yimaca, MH)KO3 MEXMOHXOHara coat 18 raya eTu0 Kejuinu jJo3uM. MyaisH
HOMep onataa Kadonarianmaiau. Arap tapud mMabiayM KuinHra" Oyica, y oxataa

18 Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
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MyaiisiH AMAana3oH KYypuHUIIHAA Oepunaan. Arap MHKO3 JETO3UT KUPUTTaH OyIca,
HOMED YHUHT KEJHII-KeIMACIUTHIaH KaThU Ha3ap CakiIaHaIu.

KonyHn xyxokarinapura MyBoQUK, TaCAMKJIAHTaH OyIOpTMa XYKYKHUH >KUXaTAaH
¢3Ma mapTHOMara TEHIAWp. bBpoHnamTupuirad HOMEpAAH MKXKO3  Y4YYyH
OKMOaTJIapcu3 BO3 KEYMII MEXMOHXOHara Ttampud Oyropuin caHacugaH 48 coar
OJIIMH aMajra OLIUPWIMIIN MYMKHH (KypopT MEXMOHXOHajapuaa Oy Mynaaar
KEHI'POK JIMAIa30Hra 3ra).

Kaiita Opomnnam (overbooking), ssHuM OMp HOMepra WKKH MHXKO3 JabBOTap
OynMIIM r03ara KeJIUId MyMKHH OYJIraH SHT KYHTUJICH3 MyamMmoaup. ['am myHaaku,
CTaTHUCTUKA MabIyMOTJIapUTra Kypa, HOMEpPHH OpOHJAIITUPraH MHUKO3JIAPHUHT
taxmMuHaH 10% OpoHnaH Bo3 kedaau, stHa 5% - OedruwiaHrad KyHd MEXMOHXOHara
etn0 xenmaiinu. Iy Oomc MexmouxoHamap Oab3aH TaBaKKal KUJIaJAWiap Ba
MUKO3JIAPHUHT OWp KUCMU OpOHIAH BO3 Ke4yaau €KW KelIMaWau JeraH yMUaa
amMaiaa OSKOWNamTHpUlUiapy MyMKUH Oynranugan  10% kympok MuUKmopnaa
OyropTManap kaOyna kuiamuiap. Arap Oy yMua oOkjiaHMaca, «overbooking» ne0
HOMJIAHTaH Ba3UsT 103ara KeyaJiu.

Kaitta Oponnmamuuur Oomika Oup Kynm yupaiauran cababu HOKylad 00-
xaBoaup. byHna acku MukK0371ap MEXMOHXOHAHU TapK 3Ta OJIMaWIU, SSHTU MUXKO3JIap
sca alakadoH etub kenraH Oymaau. By Xomma §3 oOpycuHM Kaapiaiauraxn
MEXMOHXOHA MHUXO3HU ¥3 XMCOOUAAaH IIyHAAaW €KW yHJIaH XaM IOKOpW Toudaaaru
MEXMOHXOHAara 1000pHIlH, ailHu BakTaa Tapudaapaard TadhOByTHU KOIUIAIIN JIO3UM
(Oy omeparmms «farm outy» ned atamamn).

byHra Teckapu Ba3usT 103ara KEJNWIIH, SSbHU aifHU OUp MIYKO3 HOMEPHH TYpJIIH
areHTJIMKJIAp OpKajiu OpOHJIAIIM, HATHUXKaJa YHUHT Y4yH OUp 3Mac, Oup HeuTa HOMeEp
OpOHNAIITUPWIIMIIKA XaM MYMKHH. bponnam xwu3matd OyHOal «Kyum OpoHJann
XOJIJTAPUHU JUKKAT OWjIaH Ky3aTuO Oopuiu no3um >,

['pynnaBuii Oponmam (10 gaH OpTMK HOMEpPHU OpOHJAII) SKKa TapTUOAA
OpoHaIIlaH dSHT aBBallo,, My OWIaH (apK KWIAIWKH, OpOHJAIl XWU3MATHUHUHT
MEHEXEpH My30Kapajap YTKa3WIll Ba IapTHOMA TY3WII YYYH BaKOJATIU EKU
BOCUTAYM IIaxc OwiiaH maxcyc ydpamuiu MyMkuH. [llapTHomana rypyxra xu3mar
KYPCaTUIITHUHT Oapua mapTiapu OeiruiaHau.

KalOyn Kuauim Xu3MaTHHUHT KJIEpKH dpTanad HaBOATUMIMKHU KaOyJl KUJIUIIIA
OY1I1 HOMEpJIApHU MIDKO3JIap TapK ATraH HoMepiapra Kyiaau, OJMHTaH WHFUHIUIaH
OpOHIAIITUPUIITAaH HOMEPJIAPHU allMpay Ba HATHKAa YETAAaH KeJIraH MEXMOHJIapra
TaKIU( KWIMII MYMKUH OYyJIraH HOMepiapHu ojaad. byHaa KaOyn Kujauml
XM3MAaTUHUHT MabIyMOTIapu anbarra xyxkamuk xusmaru (housekeeping)man
OJIMHTaH ax0o0poT OWJiaH CONMINTUPWIAIU, YYHKH KyTHMH4Ya TadoBYTIap ro3ara
Kenagu. MacanaH, XyKaluK Xu3MaTH HOMEpHU Oym ned kypcaraau, OpoHiall
XU3MaTH MabJIyMOTJapura Kypa sca HOMEp XakK Tyiaml KadoJaTiiaHraH XoJijaa
OponnamTupwirad Oymanu, my Oouc HoMepra Muxo3 Kyiunmainau. bomika Oup
MHUCOJT: KaOyJT KWJIMIIT XU3MaTuia HoMep OaHg 1e0 Kaiia dTHiIau, XyKaluK XU3MaTu
sca HOMepJia 6araxk MK Ba yH/Ia MU)KO3 TyHaMaIu Ae0 MabIiyMOT Oepau.

9 Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
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3.2. MexMOHXOHAJIAPAA KeJTaH MEXMOHJIAPHHU pyiXaTra oJIul.

Kenran MeXMOHHM pyixarra OJMII TaOMUJIU (CYpOBHOMA TYJIMPHUII, HOMEP
KaJIUTHHU Oepuil Ba 0.) kaOyn Kuiui nemraxTtacu (reseption desk) onauaa amanra
olIMpWIaad. Arap MEXMOHXOHara kaTTa TypyxX KenraH Oyica, pyixaTra OJMII
KapaCHUHY TE3JIAIITUPUIL Ba OOIIKA MIDKO3JIapra XalakuT OepMacivK YUyH XOJuiia
KyImuMy4a pyixarra OJMII MeIITaxTacu TalllKui THIMIIM MyMKHUH. By onepanusnu
MEXMOHJIap OWJIaH MIUJIOBYM MEHEXep amaira omupanu. Y onuid maptadbanu (VIP)
MIKO3JApHU XaM [axcaH KyTHO onaau (YyTa MyXUM MEXMOHJIAPHU KaOyJl KWJIMII
XU3MaTU AUPEKTOPH EKU XaTTO MEXMOHXOHA OOII AUPEKTOPH KyTUO OJIa/in).

MexMOHHH pyuxarra OJIMIII yHra: «Cus Y4yH HOMEp
OpOHJAIITUPUIIMATAHMH?», JIeTaH CaBOJI OWJIaH MYpO’KaaT JTHUIIAAH OOILIaHaIH.
bab3an yHIaH TacIUKHOMAaHM KypcaTHIl cypanagu. Xap Oup MEXMOHra Bapakya
(kapTouKa) IOPUTUIIAAN. YHra MEXMOHHUHT (haMUJIUSICH, SIIAlll MaH3WIH, MacropT
pakamu (4eT JJUIMKJIAp Y4YyH), Tall€piiaHraH XoHa pakamu, Tapud, kyHAO KETHII
caHacu KupuTwiaau. BapakyaHuHr OMp KUCMHUHUA MEXMOH, MKKMHYM KUCMHUHU 3ca -
KaOyJ1 KWJIMII XU3MAaTUHUHT XOJUMHU TYIaupaan. MexMoH 3 paMuIusiCUHU, TOUMMUN
AIIall MaH3WIMHYU, TYJIOB TYpUHU KypcaTagau. Bapakuanu Tynauprad, MEXMOH yHTa
uM3o yekanu. [y Tapuka y MEXMOHXOHA OWJIaH IApTHOMA Ty3aJy Ba KEJIUIIUJITaH
KOMJIAIITUPHUII TYPH, SIIANT MYAAaTH, HOMEp 0ax0CH Ba YHHU TYJall MaKOypUSTUHU
TacaukiIanau. Ymly ax0opoT kKaccupra y3atuiaad. MexMoHra YHUHT (haMIIIUSICH,
XOHA pakamMH Ba JKYHall caHacu €3wiraH TampudHoma (BuU3MUTKa, key card, room
slim) Oepunagu. FOxkopu Tomdanu MeXMOHXOHalIapJa MEXMOHHM HOMEpra Max
Ky3aTUO Kysaau. Arap MEXMOHHUHI Oaraxku OYnMaca €xkd mNax OaraXHUHT
SHTWJUTUTHHY KA1 3TraH 0yiica, MEXMOHJaH HOMEp XaKWHU OJAMHAAH TyJjam Tanad
KWJIMHHAIIA MyMKHH.

3.3. Mu:xo3HU pyixXaTaaH YMKAPUILL.

Kynab xeraérraH MexMoHJap OwWjiaH XHCOO-KUTOO KWUJIUII Ba yJIapHU
pyiixatman YuKapuil MeXMOHXOHa Kaccacu (cashier desk) memraxTtacu onguma
amanra omupuiaau. Kaccaga MeXMOHHUHT O0apya XapaxaTiiapyd YHUHT XUCOO Baparu
(caétu)ra €3mmanu. Kaccara Oponnam xu3maT (Eku reseption)naH (KOMIBIOTEpra)
XaK TYJaml KaHJald aMajra OIIMPIIMINN XaKuja MabIyMOT Kelaau (Baydyep, HakHd
MyJI, KPEIUT KapTouKach; O0ab3aH XaK KHUCMaH €KW TYIWK YOy MEXMOHHHU KaOyil
Kraétrad ¢pupMa TOMOHHUAH aMaJra OIUPHUIAIN).

Mmxo3 MEXMOHXOHaja sIIaraH JaBpJa yHTa MEXMOHXOHa XHW3MaTJIapuiaH
doligaaHTraHINTH YUyH E3MITyBYM Oapya cuériap MEXMOHHHMHT XUCc00 Baparu (guest
account, guest bill, guest folio, guest statement)na kaiing stTunanu. by xuco0 Bapakia
ITYHUHTJIEK, YHUHT ¥3u €Ku Oolka OMpOB TOMOHHUAH amMajra OIIUpIIraH Oapua
TYJOBIIAP XaM akc ITTHpUIaAN. YOy MabIyMOT/JIapra acociaHuO, MEXMOH KYHAO
KeTa€TraHuJa YyHra TyJlalll Y4yH CYE€T TakauMm OJTwiaan. by cuérra oparna
MEXMOHXOHAaJ[a SIall, HOHYIITa, PECTOPaHa OBKATIAHUII (arap »*oWuaa TyJIaHTaH
o6ynmaca), TenedoH, kabemnu TeneBuaeHuE (MyJUTUK KaHaIap), KYyIuM4a Xu3Matiap
(xup roBHII, TOOM Service, 6acCeiH Ba X.K.) YIYH TYJIaHAIUTaH XaK KHPUTHIIA]IH.
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MUKO3HUHT pyHXaTAaH YUKAPUITAHIUTH 3yIJIMK OWIAaH MEXMOHXOHAHHHT
oomka (axO0opoT, TeneoH Ba, PHI aBBAJIO,, XYKAJIHMK) XH3MaTjIapura MablIyMOT
Oepuinl opkanu Kaiiag dTuwiaan. Homep To3alaHraHwaaH Ba SHTH MEXMOHHH
KOWNamITUpUINTa Tal€piaHraHugaH KeWWH XYKaluK Xu3Mathd Oy Xakna
YKOMITAIITUPUII XU3MATUTa MabJIyMOT Oepaiy.

3.4. Kabya Knjaum Xu3MaTHHHU KUX03J1AIIL.

Kanutnap yuyn MymkamiaHraH mMaxcyc KartakjapAaH uMOopar cTeuiax (room
rack) kaOyn KWJIMII XU3MATHHHHT KIIACCHK JKUXO3UAUp. Terunum pakam Ouman
OenrunaHran xap OMp KaTakia, KajdUTIaH TallKaph, HOMEp XakKuaa KHcKada
MablIyMOT (Tapud, TYIIaK Typu, HOMEPHHUHI >KUXO3JaHUIIN, YHUHT Y3UTa XOC
XycycusiTaapu Ba X.K.) HdojanmaHraHn Bapakya Typaau. Homep coTwiranuza,
TETUIUIA KaTaKka MEXMOHHHUHT y Xakaarud axoopot (dhamuinuscu, siian MaH3WUIH,
Tapud, KEeJIUI Ba KYHalll caHacu) udojanmaHraH Bapakdya KUpUTHO Kyhunaau. By
Bapakua MyaiisiH panrra sra 6ynaau. Homep OpoHmamtupuiraHuga YHUHT KaTarura
Ooika panriau Bapakda Kynunaau. Ly Tydaiinu kiaepk cremiaxkaa Kaicu HoMepiap
Oymumry, Kaicuiapu 0aH]1 Ba OpOHIAIITUPUITAHIUTHHI 1apX0Jl KYpaJiu.

KabOyn kunuin Xxu3mMaTi MIMMHUHT alpuM KUXaTIapuHu Kypub ynkamus. TyHTH
cMeHara, TaOUMIKH, KaMpOK HII IoKJIaHaau. by cMeHana WIIOBYM KIEPKHUHT
MaXOypusTIapura KyH HaTHKaJIApUHU KYpUO YUKHIL, YIAPHA MEXMOHXOHa OOIlKa
OYTUMJIApUHUHT MabJlyMOTJIapu OWJIaH COJIMIITUPHUIN, 3pTajadKh CMEHa Y4yH
HOMepiap (QOHAMHUHT XojaTu (OyiI, OpOHJAIITUPUITAH, TabMUpPJIAaHAETIaH
HOMEpJIAp MUKAOPH, 3pTachu KyHHM HEYTa MEXMOH XYHA0 KETHUIIM Ba HeYTacu
KEJIMIIN) XaKuaa axOopoT Ta€piiai KUpaau.

TyHru knepk y3 HaBOATUWIMIM JaBpuja MEHexep BasudbanmapuHu Oaxkapaiw,
aMMO MYIIIKYJI MyamMMoOJIap [03ara KejiraH XOoJijla y XaKuKhi MeHexep OWiaH Te3
OOFJIaHUIII UMKOHMSITHTA 3Ta OYIIHIIN JTO3UM.

Kabyn kunum xXu3Matu Typid MUXKO31ap OWIAH HIUIAIIHUHT Y3UTra XOC
KUXATIAPUHU XHUCOOTa OJIMINM Kepak. TypucTiap TypyXUHH Te3 pyuxaTra OJIHII
yayH Oy TaOMuWJIra OJAMHAAH Tauéprapiuk Kypuil jo3uM. bab3an pyiixarra onumiga
Tap>KUMOH X03Up OVJIMIIIUHUA OJIIMHIAH TAbMUHIIAII 3apyp.

Typuctnap rypyxu ogataa Kyn ax00poT (AMKKaTra ca3oBOp KOWIap, TPAHCIIOPT
Ba II.K. XaKuJa) Tajad KWjaau, pectopaHja Oupra oBKariaHaau. by odurmantiap
WA MyalssH KuduHuwiukiap tTyFaupanu. Iy Oouc Typuctiap TypyXUHUHT
Tampudu TYFpUCHIA OBKATIIAHUII XMU3MATH XaM Xa0apA0p KUIMHUIIH JIO3UM.

busznecmennap onatna HucOaTaH Kym KylmiMMua xu3matiapaad doiganaHaau.
Myammounapra kesncak, cuéT Oyiinua TyJlaHaJuraH XakHd MEXMOH OWJIaH YHU TakJIn®d
KWIraH Maxauid ¢pupma ypracuia TakCUMIIAIl MyaMMOCH alHUKca KYI yupauau:
OW3HECMEH ofaT/na CHTUNTAKIWK OujaH Y3uHu Takinud Kwiran ¢upma Oapua
XapakaTjaapHH, 11y KymiiaJlaH MUHHU-Oapaad (QoilaJaHTaHIMK XapakaTIapuHU XaM
Tymainu neb yinadau, upma sca pakaT YHHHT MEXMOHXOHAJa SIIAIA YUyH XaK
TYJAIIHU MYJDKAJIIAWIH.
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KaOyn kunuin xu3MaTu XouMiIapura HOTUPOHIapra KaHaail Xu3MaT KypcaThIl
TYFpUcHAa UYI-UYpuK Oepuiran Oyaumm KepaKzo.

VIP-mmxo31ap onarna Vy3aapuHd OOIIKAa MIKO3j7ap Ba TallKM MYXHT/IaH
MYMKHH KaJlap YeKJIallHW Tajnald Kuiaauiap. XaB(QCHU3IUK dYopajapura ajoxuiaa
apTHOO0p Oepunaau. Tabuuiiku, VIP-Miko3mapra HaBO6aTcu3 Xu3MaT KypcaTWIIau,
yllap y4yH pyWxaTra OJMII Ba pyWxaTAaH YUKAPUIIHUHT COJAJAJallITUPUITaH
TaOMUJIApU UIUIA0 YMKUJITAaH, YIAPHUHT Oapya MyaMMOJIApUHU MEXMOHJIAp OWIIaH
WIUIANIUTaH MEHEXEP Xal KHIAIH.

XKounmamrupum Xu3MaTi MEXMOHXOHAHUHT IOKOPH pax0apusiTH YIyH Xap KyHH
OKTaHuIn  kKoddduimenTn (HoMepiiap Ba KapaBoTiap Oyiimda), Homep (Ba
KapaBOT)HUMHT aMajJard ypraya HapXu TYFpUCHAAa XHUCOOOTIAp TaKIUM 3STaiH.
bynman Tamkapu, xucoOoTimapaa KyH JaBOMHUAA OJIMHTAH JapoMaj, amajira
OLIMPWITaH OpOHJIAIITUPHUII Ba OpPOHHM OEKOp KWIMII XOJIATIapH XaM akc
sTTUpWiIau. MexMoHXOHaja smaérraH Mipkosnap (aiiHukca, VIP-mumkosnap)
TYFpucuga axoopoT xam Myxumaup. KynuHya sSKUH Kelakakaard HIUIapHUHT
XOJIATU TIPOTHO3 KUITUHAIH.

Cyurru BakTia KaOyJl KWIHII XU3MAaTUHU TYJIMK aBTOMATJIAIITHPHUIN Ba YHJA
XOJIUMJIAp HUINUJaH BO3 KEUMINra YypUHUIUIAP Ky3aTHIMOKJA: MMKO3 KpEeauT
KapTOYKACUHU KUPUTAJIA, KOMITBIOTEP IKpaHUAa MaBxXy1 OYVIII HOMepJiapaaH OMpUHU
TaHJaWAM Ba AaBTOMATHK Tap3Ja HOMEp KaJIUTHUHU OJajau. AMMO, OW3HUHT
Hazapumuszaa, OyHaail sKcriepuMeHTiaap pakaT «MKTUCOAMI Tou(dara MaHCyO KHUYUK
MEXMOHXOHaIapaa UCTUKOO0IITa ora.

Karra MexmoHxoHanapaa axOopoT Xu3MaTh KaOyjl KWIWII TMEIITaXTaCHHUHT
aoXM/a apuacuHU sraulaian. Ymoly Xu3Marja MEXMOHXOHA, YHAA YTKa3WIyBUU
Tafadupiap, MEXMOHJIAp, MAXAPHUHT TUKKATTa Ca30BOP JKOMIIapH, TPAHCTIOPT Ba IILK.
xakuaa mydaccan axo0poT OJIUIIT MyMKHH.

Cyurru naBpja akcapusaT MEXMOHXOHajap/a yiapja SIIOBYM MEXMOHJIap
XaKuJard ax0opotra xyja 3XTUETKOPIUK OuiaH MyHocabataa O6ynuamMoraa. Cusna
xaHoO ... smaigumu, neraH casoisra: «Kapabd xypamus. Tenedon pakaMuUHTHU3HU
KOJIMPUHT. Arap cu3 cyparad >kaHo0 Ou3/ia 4YMHJAH XaM sliaca, yHra TenedoH
pakaMHHTU3HU OepaMu3 Ba y V3W cu3 OwiaH OoriaHagu», 1ed xaBoO Oepamuiap.
Maskyp €HpanryB MEXMOHXOHA MUKO3JIAPUHU PaAlTKYU dpiiapu (XOTHHIIApH) OWIIaH
KAHKaJIJIaH Ba Xap XWJI )KHHOUHN YHCYPJIAPHUHT TaXKOBY3JIApUIaH CakKJIall UMKOHUHU
oepaau.

KaOyn xunum xu3MaTh MEXMOHXOHa OujlaH adpuM MKKO3Jap Yypracuaa
YUKAAUTaH MOXKapOJIapHM Xajl KUJIUII OWJIaH XaM IIyFyJIaHaau. Arap MIDKO3 XaKHU
TylnaMaca, MEXMOHXOHA YHUHT OarakhHW OJIMO KOJHWIIH, XaTTO YHH Mycojapa
KWIAITA Ba COTHUIIM XaM MYMKHH. bBopauio MEXMOHHUHT MOJ-MYJKHTa 3UEH
eTKa3uiraH OYyica, MEXMOHXOHa Oy 3MEHHU KOIUIAMAM, JIGKHUH aH4ya YeKJIaHTaH
Mukaopaa. Kounga tapukacujga, MEXMOHXOHA aBTOMOOWIIb (arap y KypUKJIaHAIUTaH
aBTOMOOMIIIAp Typap-*KOoWuaa KOJAUpHITaH Oyiamaca), XalBOHJAp, MEXMOHXOHA
cediura TOMIIMPWIMAraH OOWIMKIAPHUHT OyTiMru ydyH >kaBoO Oepmaiiam.
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MuKO3HUHT HYKOTHITaH €KH MUKACT €TKA3WITaH OyIoMIapy YIyH TYJIaHAJUTaH XaK
MUKJIOpH XaM yekJianraH. Macanan, bytok bputanusiia maskyp xak 6up Oyrom ydyH
50 ¢bynTaan Ba 6up mrkosra 100 ¢pyHTHAH OmIMaiiau.

3.5. Mexmonxonanapjaa Fidelio THBMMUHUHT KYJIJIAHUIIH.

MexMOHXOHaMap Ba pecTopaHyiap Y4YyH OOIIKapyB THU3MMIIAPU SIPATHIILTA
UXTHUCOCHAIITaH AyHéaaru >Hr Hupuk Micros-Fidelio kopnopalisicHHUHT KOMILIEKCH
9HT KYT TapKaJraH yHUBepcasl Maxcyn xucoomananu. Fidelio Tuzumu 100 man opTuk
Hupuk MexMoHxoHa TapMmokiapu (Sheraton, Hilton, Marriot, Kempinsky, Hyatt Ba
X.k.)aa ypHatuiaran. MJIX Ba bontuk6yiin Mmamiakatinapu Xyayaunara 90 nan opTHK
MEXMOHXOHaIap XaM ¥3 GaoausTHAa MaHa 111y TEXHOJoTusIapaan Gpongananaim.

Fidelio Tu3umMum MeXMOHXOHAa HWIIMHUHT  HOMEpJIAPHU  KOMIIbIOTEpAA
pPE3EpBIIALITUPUILI, MEXMOHJIAPHU pyHWXarTra OJMII, >KOWIAIITUPUII Ba pyHXaTIaH
YUKapUuIgaH HoMepiap (GOHAMHM OOUIKapuil, OyXraiaTepus Ba MOJMS HUIUIAPUHU
IOpUTHILTada 0ynaran 6apua O0CKUWIApUHU KYiad-KyBBaTnaiau. Tuzum Mmyomanaia
Kyna coana 0ynuo, OupoH-Oup aoXyja MIaxcui KOMIIBIOTEPIApHU TaK030 dTMaiau
Ba Xap KaHJail KaTTaJuKIard MEXMOHXOHajapaa poijanaHuIl y9yH MOCIHUP.

Kommekc @QyHkumoHan kuxatgaH OWp HeuTa MOJYJIra aXpaTWIraH:
Opomnnamtupuil, Homepiap GoHauHU OomKapuin OJI0KH, TapudapHA OONIKAPHUII
(xypuO YMKHIL, Y3rapTUPHIL, OKWJIOHAIAIITUPHIN), XU3MATIAPHU MaKETIAIITHPHIL
(koH(UTypanus, pealn3anus, Ky3aTull, XUu3MaTiIap KypcaThill, XUCOO-KHUTOO KUJIHUIII
Ba I.K.), MEXMOHJIapHU pYyhxaTra OJIMII Ba pYyWXaTHaH YUKAPHUII, XUCOOOTIap
Tal€pJiiam Ba II.K.

bponnamwrtupum moxynu 20 gaH OpTHK Xap Xui BasudamapHu Oaxkapuil,
YYHOHUM: XOHAJIAPHUHT MAaBXY/UINTH XaKuJaru axOOpOTHH KY3[aH KEUYHPHIIL,
MIDKO3JIAPHUHT MabJIyMOTJIap Oa3aCcUHU IOPUTHIN, Xap KaHjad Toudara maHcyO
MEXMOHJIap YYyH HOMEpJIapHU OpOHIAIITHUPHUIL, XUCOO Ba CTATUCTHKAHW FOPUTHULI,
aBTOMATUK (pakc >KYHATUII UMKOHUHU Oepaau. XucoOOoTiaap MOy MEXMOHXOHA
uImyaa 3apyp OyiaraH MabilyMOTHOMAjap, IIAKJUIAp, CTAaTUCTUK MaTepHaUIapHUHT
kapuiit6 300 Ttypunm Taiépmamra Epmam  Oepagu. Howmepnmap  Xxonatw,
MEXMOHXOHAHUHI TYITaHIMK Japa)kacH, YyHAa SIIaérraH MeEXMOHJIap, KOpHii
MOJTHSIBHH XOJIaT TYFPHCHAATH XUCOOOTIIAp MIyIap KyMIaCHIaHIAp .

Fidelio Tu3zumu Ttyna pycuduxanus xunuaran Ba MJIX 06o3opu  yuyH
Mocnamtupwirad. Kowga Ttapukacupa, Fidelio Tu3uMuHM MexXMOHXOHajap
pecropaHniap yuyH MyJpkauianran Micros kacca-xuco0-KUuTo0 MakMyu OwiaH oupra
Vpuaragunap. Kymmmua Tap3ga Moaus-Xyx)aiuk (aoJMATUHU aBTOMATIAIITHPHUII
JacCTypH, COTHII Ba MapKETHUHT OYIMMU WIIWHU TalIKWI JTUII JacTypH, OOl
MYXaHJIUC JACTypH Ba OOIIKa JacTypiiap eTKa3u0d Oepuiivig MyMKHH.

bapua nmactypnap siroHa OupiaiiTHpuiIraH TH3UM Tap3uaa unutaiaum. Fidelio
tuzumu DOS onepanmon myxutuaa daomust kypcaraau. Fidelio FO tusumuan
VpHatum Oaxocu xap Oup OylopTMadu y4yH ajoxuga XucoOjaHaau Ba OWPUHYH

'K otler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
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HaBOATIa TU3MMHUHT KOMIUICKTIAHUIIIM Ba MEXMOHXOHAHMHT KAaTTAJUTHTa OOFINK
oynau.

MIX ©6o3opuna Micros-Fidelio ¢upmacHHUHT SKCKIIIO3MB JUCTPUOBIOTOPH
cudatuna cyurru wmmtapaa HRS (Hotel & Restaurant Systems) kommaHusicu uii
om0 Oopmokna. HRS nmactypuit TabMMHOT Ba ammaparT BOCHTAIAPUHM TYIIHK
YpHaTaaM, XoauMIIapra TU3WM OWJIaH WIIUTAITHU ypraTaad Ba (oigariaHyBUYHIapHUA
KYJ1ab-KyBBaTaml OWIaH NIyFyJUIaHaIu.

3.6. Mexmonxonanaapaa Lodging Touch THBMMHHMHT KYJIaAHUIIIY.

Lodging Touch Tu3umMu MEXMOHAYCTIMK CaHOATH Y4YYH JacTypiiap HIUIad YUKUII
coxacuaaru etakun Ttamkuiaornapgan Oupu — AKIlamar MAI  Hospitality
KOMITAHMSICM TOMOHMJaH sipatwiradH. byrynru kynaa Lodging Touch Tuszumu
MEXMOHXOHa OM3HECHMHHM KOMIUIEKC aBTOMATJIAIITHUPUII JACTYPUl BOCHUTAIAPUHUHT
SHI 3aMOHaBHilIapunan Oupu xucobmanagu. lactyp Tyna pycuduxanus KUWIMHIAH
Ba MJ/IX 06o30pu ydyH Mociamtupwirad. bomika miyHra yxmam Th3uMIIaplaH
dapxm Ymapok, Lodging Touch tusumm Windows NT omnepammon myxutuaa
daonuAT Kypcaraguky, Oy YHUHT (aojusaT AOUMPACHHM aH4ya KEHratupaau,
IIYHUHTIEK, y OMJIaH MIUIAll YCYJIUHU OCOH Y3JIAIITUPHIL UMKOHUHU Oepajiu.

Tu3zuM MEXMOHXOHAaHUHI Typiu OYIUMIIapU: NOPThE, PECTOPAaH XHU3MAaTH,
cotuml, OaHKeTIap TAIIKWI JTUII OYIMMUHU aBTOMATIAIITHPYBUM TACTYpJIAPHUHT
OupJamTHpUITad MakeTuaad Tamkwi tonrad. Lodging Touch tuzumu Gyxrantepus
JacTypilapd, MEXMOHXOHa JapOMaJWHH OKWJIOHANAIITUPHUIN TU3UMIIAPH, MTyJITHK
TeneBueHue, TenedoH, HoMepra KUpHUIIHA Ha3opaT KWIKII Ba 0. TU3UMIIAp OWiIaH
OOFJIaHMILINA MYMKHH.

Lodging Touch-ITopTee TH3MMHM MOIYJTH TPHUHIUINIAa acoCaH TY3WJITaH.
Onepanion OJOK THU3UMHHHT OOl OVFMHMHHM TAalIKWJI dSTagud. Y HOMEpJIapHU
Oponnamtupuil (OpOHHM PACMUILIAIITAPHIN Ba OEKOP KUJIMII, KyTHII BapaKIapuHU
IOPUTHIL, MEXMOHXOHa  KaBaTJIApUHU  KY3[aH  KEUUpPHILI), MEXMOHJApHU
KOMJIAIITUPHIL Ba PYyMXaTAaH YUKAPUIL, TYJIOBJIAPHU KUPUTUIL Ba TYHTH ayIuT
TaoMUJIM (GYHKIUsTIApUHU Kyunad-kKyBBarnaian. Iy epa MexMOHXOHaIaru XoJjar
TYFpUcHIard XUcoOOTHH (Tpaduk €KM >KaJBajl BapHaHTIapuia) Ky3aaH KEeUUpHULI,
TypAU-TyMaH MabJIyMOTIap (MEXMOH KapTOYKaJlapH, MaclopT MabIyMOTJIapu Ba
X.K.) OJIMIII MyMKHH.

Lodging Touch tusuMuHMHT OoOIlKa aipuM AacTypuid MOJAYJIApH KaTOpHra
tapudaapau  OowKapuil  OJOKM, HoMmepiap (QOHAMHU  OomKapuil  OJIOKH
(HOMepIIapHH TO3aJIall Ba XOJAWMAHUHT UIII TpadUTHHU TY3UII YIyH MYIDKAJJIAaHTaH)
kupanu. Lodging Touch tu3uMuga TypuCTHK areHTIMKIAp OWJIaH WIILIAII JacTypHid
0JI0KM XaM OYnu0, y areHTJIMKIapAaH OJIMHTaH OyIOpTMalapHU PACMHUMIIAIITHPHILL,
BOCHUTAUIWIMK XaKWHH XUCOOJAll, CKUIKAJIap Ba Maxcyc TakiaudiapHu Oenruiarn,
CTaTUCTHKA MAabIyMOTJIAPUHU KY3/1aH KEUUPUIIT IMKOHUHU Oepasiul.

Lodging Touch  tuwswmmamar MJIX  MamiakaTiapugard — pacMHi
muctpubbroTopu JIMBPA MHTEepHENHI KOMIAaHUSCHIUD.
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3.8. Mexmonxonajgapaa Nimeta THSUMHUHMHI KYJUIAHWIIH.

By kuumk Ba ypTa MEXMOHXOHAIAp Y4YyH MYJDKa/UIaHTaH HUCOaTaH SHIU
maxcynaup. Nimeta tuzumu MHTEpHET-TEXHONOTUSIIAD BOCHTACHA MEXMOHXOHAHH
OoLIKapHIll TH3UMUHU WKapara OJIMII Ba yHAaH QolJanaHnil UMKOHUHM Oepanu. by
TEXHOJOTHSIHUHT WII MPUHIUNM LIyHJAH MOOpAaTKH, MEXMOHXOHA Xakuaaru Oapuya
MabJIyMOTJIap Ba MEXMOHXOHAHHW OOLIKAPUILI TU3UMHHHMHI 1aCTypud MEXMOHXOHAJIaH
TalmKapujaa, OyHMHT Y4YyH MaxCyC axpaTuWiraH cepBepAa KoWnamraH Oynasu.
Maskyp cepBep MHTEepHET-IpOBaiIEpHUHT KUXO03aHTaH CEpBUC-MapKaszua O0ymaau.
lynnait k6, Nimeta Tu3umuHN yiam Ba yHAaH GolJalaHuII YIyH KOMITBIOTEepTa
sra Oynui Ba HTepHeTra YuKui Kudosaup.

MexMOHXOHaTApHA KOMIBIOTEPIAIITHPUILIHUHT OOIIKA THU3UMJIAPH XaM JKyAa
Kyn. AMmanjga Oapya THU3UMJIAp TaXxMUHAH OUp XWJI (YyHKUUSIAp Ba UMKOHUSATIAp
Tymiamura ara 0ynuo0, ynap ypracugaru apk xyjaa axaMUusiTCU3TUD.

Macanan, «JpnenbBeiic» TH3MMHAAa OpOHJAIl MEXMOHXOHAa HOMEpPJIAPUHUHT
BU3Yyal pexacu €pAaMuia amaira olupuiIagnuky, Oy OpoHJall onepalursCuHu aH4a
EHIMJLIAIITHPAIH.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1.MexMoHXOHaJIapH! OpOHJIAIll AeTaHAa HUMajiap TyUIyHuIaau?
2.bpOHNAIIHUHT KaHIal TypJIapyu KEHT TapKaJIraH?
3.MexMoHIapHU KyTHO OJUIIIA KaHAal UIliap KeTMa-KEeTIUTH aMalira Ol puiiaan?
4. MexMOHIapHUp pyHXaTAaH YUKAPUII KETMA-KETJIMTUHU allTHO OepuHr?
5. BpoHnnain TuzumiIapuHu Kaicu ¢pupManap unuiad yukapaam?

doiianaHUITraH agaduériap:
Maxcyc agaduéraap

1.Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”
2 David Weaver “Sustainable tourism: theory and practice”  3rd edition, Sydney
Pearson Eucation 2006, Australia
3. John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia
4.S. Gross L. Klemmer Introduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
5. www.world-tourism.org
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IV. AMAJIMA MAIIFYJIOT MATEPUAJLJIAPA

1-amanuii MamryJjaoT: MexMoOHX0OHA OM3HeCHAAa OOMIKAPUITHHUHT
WHHOBAIMOH TY3WJIMACH.

Nmpan makcag: MexMoHXOHanmapHu — OolKapuijga WIFop OOIIKapyB
YCYJUIAPUHU KYJUIAIIHU YPTaHUIIL.

MacajaHUHT KYMUJIMIIN: V36exucTon MEXMOHXOHaIapu1a KaH1a OoIKapyB
yCyJulapy KYJUTAaHWJIa U Ba yIAPHUHT a(3a/UIMK TOMOHJIAPUHU aHUKJIAHT.

Nmnn  Oaxkapumn yuyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmoHxoHacu
(dbpaH9ai3uHT yCynuIa OomKapuIaIu.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1.Jlynénaru Hupuk MEXMOHXOHAJIap HEYU XM ycyiaa Oomkapuiaau?

2.0Hr KyJnai OolIKapyB yCyJIapuHu caHald YTUHT?

3.Y30eKkucToHna  Kaiich ~ MEXMOHXOHAJap  OOWIKAPYB  TY3HJIMACHHH
MaKyJutancus?

4.VIHHOBAITMOH OOIIKAPHIII JIETaH]/1a HUMaH! TyIIyHacu3?

doiigaJaHWJITaH agaduéTaap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHa MEHEXMEHTH (haHHJAaH Macajajap TYIJIaMHU.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meaeskMeHTd. lapenuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

2-aMaJuii MamFryJaoT: MexMoOHXOHA OU3HecHIa OONIKAPMINHUHT TYpJapu
Ba aXaMUSTH.

Nmpan makcaa: MexMoHxoHa Ou3HECHa OOIIKAPHUII TypJiapyu Ba YHUHT Oup
oupuaad ad3auTUKIAPUHU TAXJ U KUJTHIIL.

MacajaHuHI KYWMJIUIIN: V36ekucron MEXMOHXOHaIapuaa OOIIKAPUITHUHT
acocaH Kaiicu TypiapuiuaH doiianaHuiIaad Ba HUMa YYyH alHaH NIy TypJap
TaHJIAHTaH.

Nmnan  O6axkapum  yuyyn HamyHa: “The Park Turon” wmexmonxoHacu
¢bpanuaiizuar ycyiauaa Oomkapuiaan cababu Oy ycyn HUpUK MeXMOHXOHajap
TaXpubacuan yTraH.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1.MexMoHXOHaIapHU OOLIKAPUII TYPJIApUHU caHAO OepuHT?

2.Kaiicu 6omkapuiin Typu cu3 yuyH adzan?

3. Knunk MmexmMoHXxoHanap KaHaa typaa oomkapuiaan?

4. 6omKapyB KapopJapuHu KUM TacIuKIauamn?

DoiigaJaHWITaH a1a0uéTaap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHAa MEHEXMEHTH (aHUTaH Macajuaiap TYIIaMu.
TIANY.2015 #inn. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meaexkxmentu. Jlapenuk. - T.:TJINY.2010 .
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4. www.tag-group.com

3-amanuii  MamFyJgor:  MexMOHXOHAJapaa  XU3MAT  KypcaTyB4HM
XOAMMJIAPHH OOIIKAPHIL.

Nmpan makcaa: XusMar KypcaTyBUM XOIMMJIApHU caMapaiud OOIIKapuIl
OpKaJIu MKTUCOINN HATHKanapra SpUILIHII.

MacanaHuHr Kyduadmu: Xu3MaT KypcaTyBUd XOJAMMIIAPHUHT HWIIWHU
caMapaiy TallKWI KWINIIAA MEHEXKEP KaHlal yCyIapHU KYJUIAIIH JIO3HUM.

Nmam 6askapum yuyH HamyHa: ““The Park Turon” mexmMoHXOHacH Xu3Mmar
KypcaTyBuUd XOJuMJIap HWIIMHU HA30paT KWJIUIIAA HAaBOATYM MEHEXKep JIOMMUMN
paBuUlla Ha30paTra ojaJu Ba Xap y4 OifJla ylapHu par0aTIaHTypyBUd MyKodatiap
OuiaH TaKAUpIalIu.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1. MexMoHXOHaIap/1a KUMJIap XU3Mat KypcaTyBud MEPCOHAIITa KUPAJIH.

2.Xu3Mar KypcaTyBUM XOJAUMJIap KaHJal Tanadiapra »xaBo0O OepHIlN Kepak.

3.Xu3MaT KypcaTyBuM XOAUMIIap HUII BaKTHHU KUM Oenruinad oepaau.

4. Xu3zMar KypcaTyBuUM XOJMMJIAPHUHI caMapaid OOIIKapyBH HUMaHU
aHIJIATa/IN.

DoiigaJaHWJITaH agaduéTaap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHa MEHEXMEHTH ¢daHUJaH Macajaiap TYIJIaMu.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AimmeBa.M.T. Mexmonxona meHexxMeHTH. Jlapcnuk. - T.:TANY.2010 i.
4. www.tag-group.com

4-amanuili MamFya0T: MexMOHXOHA OM3HECHIa UIIYMJIAP Ba XOAMMJIAPHH
TaHJIAII.

Mmpan makcaa: MexMOHXOHaIapAa Maylakaid HIMYWIApHA Tau€piam Ba
TAHJIAIIHU YPTaHULL.

Macananuuur kyinaummm: Woaunap KaHgaid mapTiap acocuaa uira Kaoys
KUJIMHAIN.

Nmnan 6axapum yuyyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmonxoHacupaa
HIrauIap Y36eKHCTOH MEeXHAT KOHYHYMINKIAPU aCOCH/IA MIITa KaOyJl KHITHHAM.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1.MexmoHXxoHanapja WIIYWiIapra KyWwiaguraH OBSHC MUHUMAal —Tanadmiap
HUMajapaan ubopar?
2.Wmra kaOyJs KWJINAI KOMUACCUSICH TapKkuOua kumiap o6ymaau?
3. MmpaH 0301 KWJIKII KaH1ak XoJiapaa aMaira Omupuiiaan?
4.boukapyB XxoAUMIIapHu KaH1ail TAHJIaHAAU?

DoiigaJaHNJITaH a7a0uéTaap:
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Maxcyc agaduériap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHa MEHEKMEHTH (aHUJaH Macajaigap TYIUIaMHu.
TANY.2015 #tun. -52 6.
3. AineBa.M.T. MexmonxoHa meHexxMeHTH. Jlapcauk. - T.:TANY.2010 #.
4. www.tag-group.com

S-amanuii  MamrFy’aor:  MexMoHXOHAa OM3HecHAa OpOHJIAIITHPHILAA
WHHOBALMA.

Nmpan  makcag:  MexMoHXOHaJapHM — OpoHjamga — KyJUIaHWIAAUTraH
MHHOBALMSJIAPHU YPTaHMILL.

MacaJaHuHT Ky#HWimmm: Y30eKHCTOH MEeXMOHXOHAJIAPHHH OpOHIAINIA
KaHJlail ”THHOBAIMS KYJUIAHUJITaH.

Nman 6axapum yuyyn Hamyna: “The Park Turon” wMexmoHxoHacupaa
OpOHJIAIIHUHT KYIIMMYa BOCUTaJapy KYyJUIaHWIaaW Ba OMp KaTOp EHTMJUIMKIApHU
KEJITUPUO YMKapaIu.

Ha3sopar caBoJ1apu:
1.bponnamgaru MHHOBALMSIHY KOPUI KWIHILIA KUM €TaK4YK OYIIMIIN Kepak.
2.bponnamra MHHOBAaLUMSHU XOPUM KUJIUII XapakaTiapu KaHIal MaHOasap
OpKaIu MOJIMAIAIITUPWIAIHN.
3.bponnam nporpammanapu Kumiiap TOMOHUJAH UILTa0 YMKUIIAIU.
4.Huma ydyH KHYMK MEXMOHXOHajap Oy mporpammanapiaH ¢oiinamaHuira
IXTUEKU UYK.

doiianaHUITraH agaduériap:
Maxcyc axaduéraap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHa MEHEXMEHTH (QaHUJaH macajaigap TYIUIamu.
TANY.2015 #mn. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meaexkMeHTd. lapenuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

6-amanamnii Mamrya0T: MexMoOHX0HA OM3HeCH1a OPOHJIAIITUPHIN TYPJIAPH.

Nmpan makcaa: MexMoHxoHa Ou3HecH1a OpOHIaIl TUBUMUHU YPTaHUIIL.

MacaJlaHHHT KyHHIMIIA: Y30eKHCTOH MEXMOHXOHAJIAPH OpPOHIIAIIHUHT
Kaiicu TypiiapujaH KeHr doimananuIaam.

Nman  G6axapum yuyyn HamyHa: “The Park Turon” wmexmonxonacuna
OoponnamuauHr Fidelio Tu3nMu KyiaHwiaau.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1.MexmoHXOHaMapa acoCHii OPOHIIAI TYPJIAPUHN AaHUKJIAHT?
2.BpOHNTAMTHPUIITHIHAT YHT OMMOJIAIITAH TypH Kancu?
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3.bponunaiil cuctemMacu HUMa acocujaa Uilianu?
4. Knunk MexXMOHXOHaIap/a OpoHIall KaHaal aManra omupuianm?

DoiigaJaHNJITaH agaduéTaap:
Maxcyc agaduériaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHa MEHEXMEHTH (aHUJaH Macajaigap TYIUIaMHu.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meaexkmentu. lapcenuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

/-amajamid MamryJaoT: MexmonxoHanapuu oponaamga C1 tTuzumau.

Nmpan makean: Cl TH3MMUHUHT a3aIMKIApUHU YpraHuIl.

Macananunr Kyiinanmu: Cl TU3MMHHM MEeXMOHXOHAJIAP KyJ/uIall OPKAJIu
KaHJail camapaaopjaMKKa ra oyJaaam.

Nmnan 6askapum yayn Hamyna: Cl tusumu PoccustHUHT Oup KaTop eTakyu
MEXMOHXOHAIapU/Ia >KOPUN KUJIMHTaH OYnuO, TypUCTIap MEXMOHXOHA/JIAaH KETHIIU
BaKTHJa XMCOO-KUTOO MIUIAPUHU TEINAIMTUPHUIIM OWIaH Oupra, BakTAaH FOTUIAIHN,
U1 JKapaéHua XucoO-KuTobapHu Oup Heya 00p eHrMJUIAIITUPA/IH.

Ha3zopar caBoJsuiapu:
1.C1 tu3umu MexMOHXOHaJIapAa KaHaa Makcaaaa (oiiiananuiaim.
2.C1 TtuzuMuaaH KalcHh JaBiaTiap MEXMOHXOHAJIAp KEHI  paBUILIA
dholinananMoKa.
3.C1 TM3UMUHUHT Y36eKHCTOHTa KNPUO KEJNIIIH sKapasHIapH.
4.C1 TU3MMUHUHT yXIIall TU3UMIApJAH ap3aJUTUKIapH.

doiigaJaHnJIraH agaduérTaap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuesa. “MexMOHXOHa MEHEXMEHTH ¢daHuJaH Macajaiap TYIJIaMHu.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AimmeBa.M.T. Mexmonxona meHexxMeHTH. Jlapciuk. - T.:TANY.2010 #.
4. www.tag-group.com
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V. KEUCJIAP BAHKHA

1-keiic. “Ugaru HU30 Ba YHM XaJ1 3THII HyJ1apu”.

“Shodlik palace” mexmonxonacu dappomu A3zuza HusizoBa mabiiym myaaat
THOOUN napoyanmmiga OYnmoO, wmra 2016 #un 10 ampenma 4YMKaM Ba Y3ura
OMPUKTUPUIITAH HOMEPJIAPHHU TO3aJ1a0 CMEHAHW TOMIIMPUO KETAU. DPTacu KyHH OUp
MUXKO37aH A3u3a To3ajaraH HOMEPUJIaH IMUKOAT TYHIAU. MIKO3ZHUHT KHUMMMATOaxo
KYWJIard WYKOJITaHJIMTU aHUKJIaHIu. MeHexep A3u3aHu Y3 OJjiura 4yakupuo, yHra
OJITaH HApCACHHM >KOWWTra KaWTapull KEpakJIUTMHU Tanad Kuiau. Asuza OyHaal
WIIHU KWIMaraHjiuruHU TYIIYHTUPHILNATa Kapamail MeHexep V3 cy3uaa TypuO oJiau.
by BokeajgaH kelWHMH A3HM3aHUHI KOH OOCHMMHM KYyTapuiauO, mmdoxoHara KalTaaaH
naposianumra ketau. lllyHmaH KeMMH MEXMOHXOHA XaWJIOBUMCHM XacaH aka
aBToOycia OUp MUKO3ZHMHI KYWJIaru KOJUO KETTaHJIUTMHU MEHEeXepra eTKa3iu.
Muxo03 3KCKypcHs JaBOMHIA KYillaruHu yHyTHO aBToOyCcAa KOJAUpraH 3KaH. A3uza
OyHaaH xabap TonuO, MEHexepra yiia mataa TYFpu TanupraHu, JIEKUH MEHEXep
VHU SUIUTUIIHA XOXJaMaraHJurd Y4yH YHJAaH xada Oynu0 uijgaH Oyiram Xakuaa
apu3a €3a1. MeHexXEepHUHT KeUHpUM cypaimura kapamacaan Asuza HuszoBa umgan
Oy1ad KeTau.

FOxopuoa kenmupub6 ymunean e6azuamuu maxaun smune. Cuz A3uza
Huszoeanune ypHuoa 6yneanuneuzoa Kanoat uyn mymeau oyiap 20uHeu3?

Aszuza Huazosanune uwoan 6ywab xemeanaueu myepu 6yioumu?

2-keiic. “ MexXMOHX0HA CAHOATH YUYYH KajapJap Ttaiépaam”.

MexMOHXOHA XHU3MATJIAPU COXACHMHUHI Y3Wra XOC XYCYCHUATIIApU KaTopura
MEXHAT pecypciiapy, MHCOH pecypciiapy KaOW MyXUM OMWJIHM XUCOOTra OJIMILIHU
KUpUTUIT 3apyp. McTrebMomuu Ba wuNUIA0 YUKAPYBUMHUHT OEBOCHUTA IIaXCH
MyJIOKOTAA OYiuim KypcaTuiaéTraH XusMmaTiap CU(pATHHUHT KOpXOHA MeEXHaT
pecypciapura OOFIMKIUTHHU acociad Oepaau Xxamja Xu3MaT KYpcaTHIll COXacuia
OeBocHTa MEXHAT »Kapa€HuJla UIITUPOK FTYBUMIAPHUHT Majlakacu Ba KacO MaxopaTu
POJIMHUHT €TaK4YM »SKaHIMTruHU Oenrminad Oepanu. MeXMOHXOHA XU3MaTiapH
coxacuja XOAuUMJIAp MabJIyMOTH Ba MAaJaKAaCUHUHI IOKOPWIWTMHU MEXHATHUHT
MYKOJIUN Ba MHTEIUICKTYall Ma3MyHH Oenruiiadb oepasu.

[ToliTaxTHaru MEXMOHXOHA CAHOATH MIaxap MWKTHUCOAMETHAA SHI E€TaK4H
Vpunnapaan OupuHu srajiaran: Oy coxanga 30 MUHTIAH OPTHK KHWIIH, KyMJiajaH,
(GyKapoJIapHUHT WKTUMOHMM XUMOsUIaHMaraH Toudanapu MeXHaT Kuiaau. SHru wil
KOMIapu TalIKWI KWWl OYHHYa MEXMOHXOHAa TAapMOFUHMHI IOKOPU CaJOXHUSTH
HadakaT TomkeHT maxpu mapouTiapuaa, Oaaku Xalakapo MUKECAA XaM yHra Karrta
axamMuar Oaximi JTagu. AWHaH 1[Iy OMHJ XaJIKapo SKCIEpPTIapHH MEXMOHXOHa
XU3MaTJIApUUH XHU3MaT KYpCAaTHII COXACH TapMOKJapu opacujaa OUpUHUU YpUHTA
Kyiuimra MaxOoyp Kwiaad. MexMOHXOHallapJla MYyHTa3aM OYMJIYBUM OYII UIII
KOMJIapU XO3UPIM KYHAAEK IIOMTAXTHUHI MEXMOHXOHA cOXacuja HILJIOBYWIIAD
COHMHU OIIMPUINTa WMKOH Oepaaud, MEXMOHXOHAa MaXMyWHU TYJIMK MUKECTA
PUBOKJIAHTUPHUII HATHMXKACHZIA 3CA JKAXOH KYpCcaTKUWiIapura SpUIIM Ba XO3UPrU
napaxanas 10 mapTagaH OpTHUK Y3u0 KETUII MyMKUH.

MexMOHXOHa XU3MATIAPUHU TAJKUK 3TYBUM SKCHEPTIIAPHUHT KaWj ATUIINYA,
MONTaXT MEXMOHXOHA CAaHOATHHHUHT PecriyOirKa Oyiinua KypcaTKudjaapra HucOaTaH
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cudar KuxaTuaaH aH4a I0KOpH OYIUIIHIra Kapamaii, Oy epJia XaM TApMOKHHHT Kaaall
PUBOXKIIAHUINIMTA TYCKUHIMK KWIYyBYM Myammolsiap Oup Tanail. MexMoHXoHa
MaXXMYyH YUYH KaJpJjiap Taiépian Ba MEXHATHU TAIIKWJI ATUII JapaKaCUHUHT IOKOpU
Japakaja SMacIuruan KyHujaaru Jaiuiap ryBoXJIuK Oepaiu:

¢ Oup KaTop MEXMOHXOHAaJIap/la MEXHATHU TAIIKWII STUUTHUHT camMapacu3iuru
MEXMOHXOHaJ]a XHU3MaT KypcaTull >Kapa€HUJa MEXHAT XapaKaTJIApUHUHT IOKOPHU
Oymummar omb Kenaau;

¢ TakM(} KWIMHYBYM XHU3MaTiap CU(GATHUHUHT MACTIWTH, OyHIa MEXMOHXOHA
OMHOJIAPWHUHT KOHHMKApPCH3 axBOJIJa JKAaHJIWUTH Ba KamuTal TabMHpJalra
MYXTOJIUTH aKC Talu;

¢ acocuil GOHMTAPHUHT FCKUPUO KOJTAHIIMIH Ba ACKUPraH TEXHOJOTHUsIapIaH
ol mamaHuIUIIN;

¢ MEXMOHXOHA XHU3Matrjapu 0030pHJa 3aMOHABUHN MIAPOUTIAP YUYYH 3apyp
OyJiraH Majakara 3ra XoJAUMJIQPHUHT €TUIIIMAMCIIUTH;

¢ MAaBCyMUU MyamMMoOJap BYXyAra KeiraHia yJIapHM Xal KWiuIra épaam
Oepulll yuyH Ta€piaaHTaH Kaapiap 3aXUPACUHUHT UYKJIHUTH;

¢ Kajpiap 3axXUPACUHUHT MHYKJINTH Majlakall MyTaxacCHCIIapHU Tanépaii
yUyH 3apyp OYyJraH BaKTHU y3alTUPAIIH.

3aMOHaBUI IIApoWTIap/ia >KyJa SXIIM MEXMOHXOHA KYPHUIIHUHT Y3UTHHA
eTapiu sMac: OyryHrM KyHJa NOMTaxTna Xalkapo Tajabiapra xaBoO OepyBuu
3aMOHAaBHU MEXMOHXOHA Maxmyajapu MaBXYA. bupok, OyHan
MEXMOHXOHAJIapHUHT MAaBXKYJJIUrM Oapya MyaMMOJIADHM TYJIMK Xall KuiauO Oepa
onMaiian. MexXMOHXOHA Xu3MaTjiapu OO30pUHUHI OYHUKJIWITKA Ba PaKOOATHUHT
Ky4allulii MEXMOHXOHa paxOapilapyHd MEXMOHXOHAa OW3HECUHMHI acoCuUi
KOUJIACUHU JIOUMO 3CJa TYTHINra MaxkOyp Kuwiaau: Ym0y Xu3MmaT TypJapUHUHT
KO3U0IOPIIUTY MUKO3HUHT KYy3 YHTHIA JOUMUMA paBUIA YCUO OOPUIIIH JIO3UM.

V3rapyBuaH HCTEHMOTIH OMIJIH MIDKO3JIAPHUHT XU3MATIIap aCCOPTHMEHTH Ba
VJIapHU TaKAUM STUII yCyJUlapura Ouj Macajanapja TaxpuOacuHU KydauTHpasu.
Xu3MaT KypcaTHill CTPYKTYpaCMHUHI KypcaTwiaérraH Xu3MmaTiap cudaruHu
OIIMPUINITa WYHANTHPraH XOJAa TAKOMWUIAIITHPHUII MEXMOHXOHAJAPHHUHT TyIIIa0-
smHamura kadonar 0yma onmamu. llynnait kunub, cudaTHU OMIMPUIT MacaialapH
OMpUHYM YpUHTa YMKAJM Ba MEXMOHXOHA CAaHOATU KeNa)XKakJaru yMUJIApUHU Oy
MacaJlaJlapHUHT CUWJIAIIKA OujiaH OOFIaiau. V3 nasGartuna cudaTHu OoIIKApHUIII
BazudanapuHU amMalra OIIMPHIN Y4YyH MEXMOHXOHA TapMOFHJa MEXHAT KWJIyBYU
XOJIUMJIAPHUHT KacO MajaKaCUHU OIIMPHUIIL JIO3UM.

KaxoH TaxpuOaCMHUHT KYpcaTHIIMYa, MEXMOHXOHAJIAp YYyH KajapJiap
Ta€pann MacajacMHM Xajd KUIuIl (pakaT MEXMOHXOHAJAPHUHT Y3UTaruHa OOFJIUK
saMac, OyHaa OyTyH Imaxap MUKECHAa KYMaKIaui Tajnad kuinHaau. by iyHanuiaa
SPUINUJITAH XKOOMI HaTIKalapra Kapamai, MEXMOHXOHA TapMOFUIa Kaapiap OuiaH
OOFJIHMK Ba3WsT XAl MyKaMMaJl SMacIUTHHU aliTuO ytuin yio3uM. byHnan Kyituagaru
Januiap xaM aapak oepasu:
¢ MEXMOHXOHAIAp paxO0apusaTH oOpacuja MOC KEIyBYM OJIMA MabIyMOTIH
paxOapiapHUHT Aespiau UYKIUTd. XO03UpTy MaiTja MEXMOHXOHA OW3HECHIa TEXHUK
MabJIyMOTIra sra OyiraH maxciap KYyNUWJIMKHM TallKWI Kuiub, Oy yJapHUHT
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KU3UKHUILIAPUHN  MOJIUN-TEXHUK coxa OmiaH deknad Kyaau Xamaa Kaapiap
MEHEXMEHTH Ba CTpATEeTrUK OOIIKapyB MacallaJapyuHu 0€IbTUOOP KOJIAUPATIH;

¢ paxOapusTHUHT Tal€piaHraH MyTaxaccuciapaan MaHbaaTIopiauru Oup
Katop uekioBnapra osra. KopxonamapHuHr Oapuacujia xam Y3 Xoaumiiapu
MaJaKaCMHU OIIMPHUII pekalapyu MaBya 5Mac, OyiraH Takaupaa XaMm Oy Wil
MyHTa3aM aMalra OIMPHIMaiIi Ba Tak€prapiuk cudarura KyHruinaruaek Tuoop
KapaTuJIManau;

¢ XO03Wpru manTia MEXMOHXOHA OM3HECH Y4YyH Kajapiiap Tané€pmam 6o3opuia
Kazapiap taiépiam cudaTtrHu 6axosamra UMKOH OEpyBYH STOHA ME30HIIAP MYK;

¢ MeEXMOHXOHajap/Ja OJMi Ba Yypra TaW€prapiuk gapaxkacura sra OYiraH
XOJMMJIApHU €JUIalll TEeHJEHUMACH [KKOJI Ky3ra TanuiaHud Ttypanud. bynaa OV
KOMIIap acocaH ypra Ba KyWHM Japaxkajaa mnaigao Oynaau, YyHKH EJUIaHyBYd
XOJIMMHUHT MaJlakacu KYym XoJilap/la YHJaH Tajla0 KWIMHTaHJIaH Kypa IOKOpU
Oynanu;

¢ MeXMOHXOHaJapHUHT Oapua paxOapiapy XaM HWHCOH OMUJIMHUHT
aXaMUATUHU TYJIUK TYIIyHHO eTMaiinunap, OyHAaH AUPEKTOpJIap KOPIYCHHHUHI V3
MEXMOHXOHaJIapU/1a MHCOH PECYPCIIapUHU OOLIKAPUII Macalalapura KU3UKUITMHUHT
MACTJIUTU XaM Jajioynat oepau.

[y Owunan Oup mnalWTaa MOWTAXT MEXMOHXOHAJIAPWHU Kajpiap Ouiad
TabMHUHJIAIIIATA KAMYWIMKIAD MEXMOHXOHAa TapMOFfH YYYH KajApJjiap Talépiaml
TH3UMHUJA MaBXyJa OViraH xaTo Ba KaMWIMKIAPHUHT JIaBOMU XHCOOJIaHAIH.
Macanan, MyTaxaccucIapHUHT (UKpUra Kypa MEXMOHXOHA Ba TypU3Mra OHWJ] OJIUMA
TaBIUM THU3UMHJA OpPTHUKYA aKaJeMU3M Ba aMaluETIaH Y3UIUO KOJITaHJIWKHU
Ky3aTHII MyMKHH. MeXMOHXOHaJIap OJUIl TabJIUM Myaccacajapy OUTUPYBUYMUIAPUHU
WIITa OJIMIIHM YHUAJIUK XyIJIaMaauiap, YyHKU OUTUPYBUMJIAD HA3aApPUSHU SIXIIH
Owicanapja, yMymMaH aMaliui Tal€rapivkka sra Oynmaiiawiap. Kewaru tamaGanap
MEXMOHXOHa OM3HEcura MOCJHAIIMIIAA T[ICHUXOJIOTK KUWMHCWIMKIApra Jy4
Kelaauiap, YyHKWM VYIApPHUHT MEXMOHXOHA THU3MMMAArd V3 VpHU XaKugaru
TacaBBypJapH amMalijaru Ba3uaT OuiaH TyOaaH Gapk KujJaau.

MexMoHXOHa coxacuja ypra KacO TabIMMH TAapMOK 3XTHUEXKIApUra OJui
TabIUMIa HUcOaTaH Kynpok mMoc kenaau. [y 6mman 6up naiitaa Oy epna xaMm y3ura
gpaiia MyamMMoJiap MaBxyq OViuO, ynapliaH SHI KaTTacu — TPEHUHT Oa3aCHMHHUHT
HYKIuTrH XucobiaHau.

MexMOHXOHa Kaapjlapy MaJakaCMHM OLIMpUIN Ba  YyJIApHU  KauTa
Taképrapiaukaan YTKa3ui dopacuma Kaapiaap Ta€paan Tu3UMHUIaH GapKin YIapok,
MaJIaKa OIIMPUIN Ba KaWTa TaW€prapivkIaH YTKA3WII Ha3apusi Ba aMAJIUETHU
VUFyHJIAIITUPUIITA KYOPOK MMKOH Oepau. V3 wmanakacunm olIMpap DJKaH,
TapMOKJaru MEeXHaT KUJIYyBYH XOJUM V3 OWJIMM Ba KYHUKMAJIApUHU UILTA0 YMKAPHUIIT
*Kapa€HUJlaH aXpaJiMaraH XoJjja OIIMPHIN UMKOHHMTa 3ra Oynamu. bamku OyryHru
KyHJ1a Oy KaJipiaap MyaMMOCHHH XaJl KWIMIIIHUHT JHT SXIIU YCYJIUAUP, YYHKU ailHaH
y Ty(ailin X0auM KHUCKa BaKT MYWAA Y3Ura Kepakjiu OWJIMMIIApHU OJaJMd Ba XU3Mat
nusuianoscu Oyinad ycum uMKoHUra xam sra oynaau. Kearycupa Oy TU3MMHUHT
OMMAaBUUJINTH alHUKCA, WIIA0 YMKAPHUIIIA WIKA TPEHUHT XUcoOWra siHaja OpTHO
6opanam.

Oxopuna aiTu® yTuiaranmapiaH LIyHOAH Xyjgoca YHMKApUIl MYMKHHKH,
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OyryHru KyHraya Kajapiap Tal€piam TH3UMUAA MaBXyl OYyiaraH, maxapiaru
MEXMOHXOHA CaHOATUHUHT XU3MAaT KypcaTuil Oyinya Xaiakapo MUKECTa YUKHUIINra
XaJIakuT OepyBUM AacoCHl KaMYMJIMKIAD TablMM COXAaCHHUHT TapKOKJIUTH,
MyTaxaccucnap cudaTtuHd OaxoJjialll y4yH aHUK OUp ME30HJIApPHHUHT WYKIWTH Ba
TabJIUM >KapaEHUHUHT aMaTUETIaH y3UIUO KOJITaHIUTY XUCOOTaHa H.

[[Taxapaarn MEXMOHXOHA MaKMyallapd Y4YyH KaJpiap Tau€piaiml TU3UMHUHU
TaKOMWUIAIITUPUITHUHT ~ acocuil  HyHanumuiapu  cudatuja  MEXMOHXOHA
XOJMMJIApUHM Ta€prall Ba yJIApHUHI MaJaKaCUHU OIIMPUII jKApPa€HUHU KYpCaTHUII
MyMKHUH. TapMOK/1a MEXHAT KWIyBYHM Ba OYJIakak MyTaxacCUCIap y4yH TPEHHUHIJIap
TaIIKUJI STUII Macaiacu To0opa KYIpoK axaMHsIT kacO Tau.

Kanpnap taii€pnaml THU3MMUHU PUBOXJIAHTUPUILIHUHT SHA OWp HyHAIWIIU
XyKyMaT XamJla KaMOaTYHJIMK Ba NPodEecCHOHal CTPyKTypajlap TOMOHHUAAH
parOaTnaHTUPWIYBYM  TapTUOra  COJMIN  TEHACHUMSUIADUHUHT  KydalluIiu
xucoOnaHaau. by HyHamuiga MEXMOHXOHA XHM3MAaTiapu KYpcaTHIa €TaK4YUIIUK
KWIYBYM MaMJjlaKaTyiap aMaluéTuaa Y3 3apypaTUHH KypcaTraH SIHTU Y3ITyKCH3
TaBIUM THU3UMU fApaTwWiaad. YOy THU3UM V3 HaBOaThIa YHUHT TapKUOUIaru
OYFUHJIApHUHT OUp XWUIMTH Ba MYBOQUKIAMTHPUIL MYMKUHJIUTHHHA Hazapja
TyTaau.

MexmonxoHa TapMoruaa cudaTHU OONIKAPUIIHUHT aXAMHUSTHHU TYFpHU
TYIIYHUII Ba aHrjam Kaapjap Tal€piaml TH3UMHIa MOC KEIyBYHM Y3rapTUPHUIILIAP
kupuTuira cababuu Oynau. CudatHu Ooumikapuill ycTUBOp Baszuda 1e0 IbJIOH
KWJIMHTaH TabJIMM Myaccacallapu CepTUPUKALMICH YJAPHUHT TYPUCTHK >KUXATAAH
PUBOXKIIAHTaH Mamilakatiapaa GaonusaT KypcaTHIIM Y4YyH MaxOypuil Imaptra
ainanu0® 6opMokaa. YOy TU3UMHHM KOPUM KWIMHHUILMHYA BaKT KypcaTau.

TexHonorusanapay, OUpWHYM HaBOATAa, KOMMYHHUKATHB TEXHOJOTUSJIAPHU
TaKOMWUJTAIITUPUII aHbaHABUI Kajapijap Tauépiall TU3UMUHUHL Y3rapuiliura ojauo
Kelaau, YKUTUIIIaH Kypa KYNIpoK axOopoTiap OujaH MyCTaKWJ WILIAIITa YbTHOOD
KapaTwiagu. by sca MeXxMOHXOHa coxacujaa TabiuM OepHIl OWlaH IIYFYJJIaHYBYU
VKUTYBUYMJIAPHUHT MaJIaKaCUHU OIIUMPUIIHK Tajnad Kwiaad Ba OYHUHT YYyH
“YKUTYBUYHIJIApDHU YKUTHUIT JacTypJiiapu Kepak Oynasu.

TpeHuHr MEXMOHXOHaJapra aloXua 3bTHO0P KapaTHUIll JO3UM.

AlHaH TPEHUHI MEXMOHXOHaJapuaa XyKyMaTHUHI TypU3M, MEXMOHXOHa Ba
pecTopaH OM3HECH YUYyH KajpJiiap MaJKacUHU OUIMPHIN Ba KaWTa Tahépram Oyitmda
KOMILJIEKC JACTYPUHHU aMajira OIMPUII YUyH 3apyp IapT-IIapouTiap sspatud Oepuil
UMKJIHUSITH MaBXY/I.

Mag3y 0yiinua caBoJjuiap:

1. TloliTaxToarn MeXMOHXOHa CaHOATH XOJAMMIIAPWHUHT KacO MallaKaCHMHU
KaHail TaBcudamn MyMKUH?

2. MexMOHXOHA caHOAaTH YUYyH KajpJap Tai€praniia Kanaai myammosap 6op?

3. By MyamMoutapHU Kail Tap3/a xajl KWIHIIT MyMKHAH?

4. Xanpan MawiaymoTiapujaH (oiganmanran xojga OUpPOH-OMpP MEXMOHXOHA
Oenrunapu Oyiinda qOWpaBHii TUarpaMma siCaHr.

5. Ty3unran quarpaMmMaHy TaxJIMIu KUIUO OepuHT.
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3-keiic. “OTEJI BUKTOPUS”.

Keiichmur gos3apOuauru: PecnyOnmukamMus  XyKyMaTHHUHT  (haoJIUST
KypcaTa€Trad Ba SIHTM TAlIKWI KWIMHAETTaH TYPUCTUK PUpMalapHU Xap TOMOHJIaMa
Kyu1a0-KyBBaTiam cuécaTd XO3UPIM BaKTAa HWKTHUCOIUNA HMHGPACTPYKTypaHU
UIIOUIapMOH TaAOUpKOpIap TOMOHUAH TAKOMIIJTAIITUPHUII Ba KYIIMMYa MaxcyJIOT
UIUIA0 YUKAPUII YUYH KyJIalh UMKOHUSTIIAP SIpaTMOK/IA.

Kyn xapaxkartnap Tana® KWIMHMIIWTA Kapamaid, TYPUCTHK MaxCyJOTJIapUHU
KYIMaUTUPHII ~ XWU3MAaT KypCaTUII  KOpPXOHaJdapyu OJAWAa TypraH JAoa3ap0
BazuQanapaad Oupu XUCOOIaHAIH.

Keiicna « Buktopus» MexMoHXOHA U (HaOIUSITH XaKuga aCOCHH TylTyHYasap,
MEXHAT KWIyBYM MyTaxacCcuciap, HWIUIa0 YMKapuiraH Xu3MaTiap Ba Oollka
MabJIyMOTJIap OepuiIraH.

bepunran MabiayMoTiiapra acocaH axOJWHUHI Taladu TYpPUCTUK MaxCyJoTiap
OwiaH KOHAMpWIAIU. Maskyp TypMaxcCyJOTJIapHUHT YIIOY peruoHaa Kymauim
pakoOaTHu kydaiitupaau. Hatmwxkama 06o3opia xoimamTupyB Xu3MaTh CcU(pATUHU
AXIITMIAHUO, HAPXHUHT HUCOATaH Macaluimra ojmo Keaaau.

KeiicHuHr Makcaan: MEXMOHXOHAJIADHUHT MIDKO3JIapra KypcaTaéTrad
XU3MAaTIapUHU YPTaHUIIl Ba MIKO3JIAPHU COHMHU KYTIaWTUPUIIL.YOpaiapu-
TaOMPIAPHU UIILTA0 YHUKHIIL

Keiicna MacajJaHMHI e4UMH OPKAJIU KyWHJIArd HATHXKAJIapra 3pvIIMIl
MYMKHH:

- MEXMOHXOHa (haOJIMATHHU Ba XOJIATUHHU YPTraHTaH XoJga MyaMMOHH
aHUKJIalI;

- MyaMMOJIH XOJIATHUHT KYHUKMAaJIApUHU Ba YHUHT aCOCHa KHIUK
MyaMMOJIAPHUHT UKTUCOAMMN acOCIaHTaH eYuMIIapy UIIad YUKHILL

- MEXMOHXOHAHUHT (PaOJIUATHHHU XUCOOTra OJIraH X0J1/1a MyaMMOHHU
SUIJIUITMHUHT K€TMa — KeTJIMTUHYA aHUKJIAIIL.

“Buxktopus” — Oy Kapub pgenrusmparu oposiapaan Oupumard KAYUK
MEXMOHXOHA. YHJa Ha TeNeBU30p, Ha HHTEepHET, (akatruHa Tenedon Oop.
MexMoHXOHara TyTalllaH IUBDKAAH TypuO MeXMOHJIap OKeaH pudiapura
ypuiaéTrad TYJIKUHJIAPHUA TOMOIIIA KAJTUIIIAPH MyYMKHH — OQJIMK TYTHII Ba CYB OCTH
OBU YYyH HUXOSTIAa Kynail »xoil. MexXMOHXOHaHHMHI peKJiaMa OpoIropaiapu ,
OyHrajonap Ba TaJdbMallap TAacBUpPJApU OwWjaH, TypucTiapra XaéT Ba Wil
TalIBUIIAPUIAH XOJM Ym0y TPOMUK KaHHATIAA JaM OJIMII HWMKOHHMSTHHU Bablaa
Kwiaan. AMMo Oy skaHHaTra tampud Oyropran MEXMOHJIAPHUHT WIK TaacCypoTIapH
pexitamaaaru odpasian OyTyHIai Oolikayda 3/1u.

MexMOHXOHAaHUHT 001l OMHOCH (OMPUHYM KaBaT/aa - perucTparypa, pecTopaH
Ba 0ap; UKKMHYM KaBaTJa — MEXMOHJIAp YYYH XOHaIap), Xoaumiap Y4yH yWliap Ba
MEXMOHJIap Yy4YyH VYH WUKKWUTa OyHraysogaH wuobopar »>au. [lam onayBUYMIapHU
€TKa3aJuraH aBTOOYC XaWJAOBUMCH MEXMOHJIApPHU OOl OWHO Ba XOIUMIIAp YHU
opacuja aBToOycnan Tymupapad. Mexmonnap OernaéH IeHTr3 YpHUTA WUIra OCUJITaH
yoiimadiap Ba Ty3aTUIaETrad MallvHara MaxJjiné OymuInapiu.

MexMOHXOHA MabMYpPUATH MEXMOHJIAPHUHT WK TaacCypoTiapu KaHAai
OynuIIM TYFpucHIa eTapiuya KairypMacau. XOAMMIAPHUHT Y3JIapu 3ca OpoJijia
Yycub-ynraiiuirad Ba yjaapJa JEHTM3HUHT KYPUHUIIHN oAUl xonaT cudaruga kaOyi
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KWIMHApIA. MexXMOHXOHAara KHpPHIIM XU3MaT KWIyBYA XOJAMIAP Y4YYyH
MEXMOHJIAPHUHT IOKJIAPUHU TAIIMII YUYH KyJaid OYIuIIM MYIDKamiad KypHJIraHad.
MexMoHXOHA pax0apUsTH KYMUUIUK MEXMOHJIAp OpoJia OMpUHYM MapTa Ba yiap
OyTyHyiaii Oomikaya KaOyJlqHM KyTHIUIApM MYMKHHIMTUHU —Xadulapura Xam
KenTupuIMaran . OKH6aTaa MIKO3/Iap COHM KaMmasl GOIUIaAN. Yprapuunap yayH
IXTUEK AKKOJI OYynmubd Koiaau. MexXMOHXOHa JUPEKTOPH MAapKeTHHT OYyiinya
MYTaXaCCUCHU TakJIU(] KUIO MacnaxaT OCpUIIHU CYpaai.
CaBoJ Ba TONIIUPUKIIAP
ACOCHHA MYAMMO: MexMOHNAp COHHHH KyTAHTHPHIILYOpanapH-
TaaOMPIAPHU UIILIA0 YHUKHIIL
byHM Xan KWINII y9yH KyMuAaru Kyiu MyaMMOJIapHU €4UII KepPaK:
1. IToTeHmMan TypuCTIIApHA MEXMOHXOHAra aJi0 3TUI WYJUTAPUHU TaXJIUITHHH
OepuHT.
2. MexMOHJIapHU KyTHUO OJIMII WYJUIApUHU TaKOMUJIIAIITHPUIITA (UKPUHTU3HU
OWIIUPUHT. (JacTIa0KK TaaccypoTiiap)
3. MexMOHXOHa KypWJIUIIUra y3rapTUpULUIap KHUPUTHIIL  FOSIIAPUHU
MyXOKaMacCUHU OCpUHT (SIHTU JIOMHUXA,1U3aliH)
4. Enron pexknamMajaH KOYMII, SbHU peKliaMa OyKIeTIapuIard TabacypoTIapHu
XAETUMIMTUHU TAbMUHJIALI WYJIJIapy
5.MexMOHJIap COHMHM KYTaUTUPHUII YOpaTapyu-TaJOUpIapHH UIILIA0 YUKHUHT.
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPU

l.MyCTaKI/IJI HIIIHHA TAIIKWJI 3 THIIHUHT IIAKJIA Ba Ma3MYHH

MycTakuil MIIHU TalIKWJI TUIIIA THHTJIOBYMJIAD TOMOHUAAH “MeXMOHXOHA
OusHecuJa WHHOBAIMsA  MOAyJIuJa YpraHwia€rraH wMacajaiap, AUCKyccusap
Oyiinua Ounaupunaétran ¢GUKp-MyJioxasajapHU IAKUIAHTUPUII Makcaauja yiap
TOMOHH/IAH KYIIMMYa MaHOanapJaH, *KymJiaJaH UHTEPHET CalTiapy, UHTIIA3 TUIUIA
YOIl STUJITaH afabuETIIap Ba MakoJanapaH (HoNJamaHuIIHU KY3/1a TyTaau.

®dan OYyiinya THUHIJIOBYMJIAPHUHT MYCTAKWJ TabIUMU Iy (aHHU YpraHuiil
KapaCHUHUHT TapKUOWN KUCMU OYIn0, ycryOuii Ba axO0poT pecypciiapu OWIaH Tyia
TabMUHJIAHTaH.  TUHIIOBYWIAD  ayAUTOpUS  MaIUFyJOTJapujaa  mnpodeccop-
VKUTYBUWIAPDHM TUHIVIAWAWIAD, aMalldid MUCOJUIAp edaawnap. AyIUTOpHUsIaH
TalKapuaa gapciapra Tai€piaHand, anaOuéTiapHd KOHCIEKT KWiaau, yi Baszuda
cuparuga OepwiraH TONIMPUKIApHU Oaxkapaau. byHaaH Tamkapu aiipum
MaB3yJIapHU KEHIPOK YpraHull Makcaauaa Kymumdya agaduétinapHu ykuO pedepat
(TaknumoTt)nap Ta€pnaiau xamaa map3y OViibua TecTiap edaaud. Maesyra noup
Macananap, Keic-ctaiu Ba VYKyB JoluxamapuHu AXxOOpoT pecypc Mapkasu
MaHOanapu xamja H3JMaHUII OOBEKTH OVJIMHIIN KOpPXOHAa Ba TAIIKWJIOTIAPHUHT
WKTUMOUN-UKTUCOIUN KYpCaTKUUJIaph Xama V36ekucron Pecnny6nukacu JlaBnat
CTaTUCTHKA KYMUTACU MabIyMOTIApUHH TYIIIaraH XoJiaa 0axxapasiu.

WNurtepHer TapmoxmapuiaH Goigananu® MabIymMoTiaap TYIJIaml Ba HIMUN
M3JIaHUIUIap OO Oopwill, WIMHA TYyrapak joupacuja €Kd MYCTaKWI paBHUIIIA
niIMuil MaHOanapjad ¢oiaanianu0d WiIMUN Makoja (Te3uc) Ba amMalldidyap Tal€piat
KaOunap TUHIVIOBUMJIADHUHT Japcia oJiraH OWJIMMIIApUHUA  YYKYpJallTHpau,
yJIapHUHT MYCTaKWJI (PUKpJIAIll Ba WKOAUN KOOUITUATUHU pUBOXIaHTUpaau. [IlyHuHr
YUYH XaM MYCTaKWJI TabJIUMCHU3 YKYB (DAOTUATH camapalid OYJIMIIN MyMKHH SMac.

“MexMOHXO0Ha Ou3HecuJa WHHOBaLUs (paHUJAH MYCTAKWUJ HII MaXMyacu
(¢aHHUHT Oapya MaB3yJdapUHM KaMpad oJiraH KyWuaarda MaB3y KYpUHUIINAA
IAKJUTAHTUPUJIITaH:

2. MycTakui1 TabJIUMM MaB3yJIapH
. Xu3Matiap coxacuaa XoauMIapHu OOIIKAPHUII acocliapH
. MexmoHxoHanmapa MeHexxepra Kynuiaaauran tanadnap.
. MexmMoHXOHaIapa UIlvy X0 JMMJIapHH TaHJIall.
. MexmoHxOHanmapa TYpUCTIApHU pyixaTra OJUII TapTUOH.
. Mexmonxonanapaa Fidelio TH3UMUHUHT KYJUTaHUIIN.
. Mexmonxonanapaa Lodging Touch TUBMMUHUHT KYJIaHUIIN.
. Mexmonxonanapaa Nimeta TH3MMUHUHT KYJJIaHUILH.
. MexMoHXOHanap 3aHKUpiAapyuHU OOIIKAPUILIHUHT TypJIapu.

. MexmMoHXoHanapHu OOLIKapUIIard MHHOBALMSIIAP Ba YJIAPHUHT KYJUTaHUIIIH.
10.Mexmonxonanap Oomkapysuaa TMKnap (Tpanc MWIIMI KOMHIAHUSIAP )HUHT
BY)KY/Ir'a KEJIUIIIH.

11. bomkapyBHUHT YM3UKJIU (IOFOHAIN) TAIIKWINI Ty3UIMACH.

12. boumkapyBHHUHT ()yHKIIMOHAJ TAIIKUIUI Ty3UIMaCH.

13. MexMOHXOHaHU OOIMIKAPUITHUHT YU3UKIN-(PYHKIIMOHAT (IITa0IM) Ty3UJIMAaCH.
14. MexMoHXOHaIapa UITYM X0JuMIIapra Kynuinaaurad tajgaomuap.

OO0 I W=
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15. MexMoHXOHanapaa XWU3MATYWIAPHUHT OWIMM Japakacura KyWuiIaauraH
Tanadiap.

16. Xu3MaTunIapHUHT MaJaKaCUHU OIIUPHII TY3HJIMACH.

17. MexMoOHXOHanap/1a Xu3MaTdyujIapHu ax00pOT-TEeXHOJIOTHsIIapUra YKUTHIIL

18. MexmouxoHanapau oponnamniga Cl TH3BMMUHU KYJIIal.

19.C1 Tu3uMHHUHT OpOHJIAIIIArd KyJIalJIUTH.

20. MexmouxoHasapaa OponjamHu amanra omupuiiga Cl TU3UMU OpKajik Ha3opat
KUWJIMIIL.

21.MexmoHx0Ha Ou3ecua MHHOBAIMS KapaEHUHU aMalira OIIUPUII CTPATETUSICH.
22. MexMOHXOHa OW3ecua MHHOBAIMSUTAPHN aMajira ONTUPHINIATH TaIKUKOTIApHU
ama’ira OIIUPHIIL.

23. MexMoHXOHa OM3ecu1a MHHOBAIIMOH MapKETHHT.

24. MexMOHXOHA OM3ecH 1a MTHHOBAITUSHHA OOTIIKAPHIIL.

25. MexMOHXOHa OM3ecH1a MHHOBALUSIHUHT CaMapaOpIUTuHA aHUKJTAIIL.

26. MexMoOHXOHa Ou3ecH/la WHHOBAIUSHM aMalira OLIUPHINIA MEXMOHXOHAaIap
TapMOFUHUHT aXaMUATH.

27. MexMOHXOHa OHM3ecH1a ”HHOBAITMOH TaKJIUQ.

28. MexMoHxoHa OU3ecua MHHOBAIIMSTHUHT XapaKaTHHU KaMaWTUPHIIL.
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VII. TJIOCCAPUI

Tepmun

V36ek THIIHAATH apxu

Wuram3 tumanaaru Hapxm

Arenr(agent)

MablIyM Japakaia JOUMHIA
acoc/a M KYpyBUH YITYpiKH
CaBIO0 XOAWMHU OYnInO, Ky
O6yamaran byHKIUSITapHU
Oaxxapanu Ba TOBapra
HUCOATaH MYJIK XYKyKUHH
OJIMaNu.

a person who acts on behalf of
another person, group,
business, government, etc;
representative

AssiHcs1ap
(alliance)

pakoOar Kypamujaa Fosub
YUKUII FOSICHJIAaH BO3 KEUMIII
Ba XaMKOpJHUK (Qupmanapu
TAPMOFUHU IIAKJUJIAHTUPUILTA
YTHUILL.

a group of countries, political

parties, or people who have

agreed to work together
because of shared interests or
aims

Bo3zop (market)

COTYBUM  OWIaH  Xapujaop
ypracuga  TOBapHM  ITyJra
aiimpOonuramr  MyHocadaTy;

TOBapjap OWiIaH OJIU-COTIU
MyHoca0aTiapu, ToBap UILIA0
YUKapUIl, TOBap allupOoILIant
Ba myJ MyoMaacu
KOHYHJIapura OMHOaH amalra
OLUMPUIIAIHN.

A market is defined as the sum
total of all the buyers and
sellers in the area or region
under consideration. The area
may be the earth, or countries,
regions, states, or cities.

Bo3op 6030p oaxapanuran | Marketing function is a role
GyHKuMsIapu | UKTUCOIUE Baszudanap. helps a company to identify
(Marketing and source potentially
function) successful products for the
marketplace they operate on
and then promote them by
differentiating them  from

similar products
JeBajaBauusi ona kymmmua, Oy Ypunmaa |an official lowering of the

(devaluation)

rmacaiMOK MabHOCHJA Ba JarT.
Baneo - kmiimatr — MWLIMHU
nyJl OUpPIUTH KYpCUHUHT YET
A BalOTajlapura HucOaTaH
pacMHil  paBUIIJAa  JaBjar
TOMOHHUJIAH TaCalTHUPUIIUIIIH:
MaMJlakaT CaBIO Ba TYJOB
OaJlaHCHHUHT KECKHH
€MOHJIAITYBH, BaJIIOTa
PE3EPBUHUHT XOJIJIaH TOMHIIIN;
XaJgKapo BallloTa 0o030piapu
MUJUTMH  BaJiOTa @ypPCUHUHT
macauin  OwinaH — OOFIHK

exchange value of a country's
currency relative to gold or
other currencies.



http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/group
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/country
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/political
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/party
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/people
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/agreed
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/work
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/shared
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/interest
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/aim

X0J171a 103 Oepaju.

JdeMnuHr

(dumping)

TalmIKd  OO30pHH  erajurail
yIyH TOBapHU umniab
YUKApHIl  XapakaTilapujaaH
nair (ap3oH) O6axojapaa derra
SKCIIOPT  KHJIMII;  TOBApHU
Talmku 0o30paa nuku 0o3opra
HucOataH  ap3oH  0Oaxoja
COTHUII; TamKu 0030p YYyH

Kypail, pakoOaTYnHA
CUHIVPHIII BOCHTAIapHIaH
XUCOOJIaHa M.

Exporting goods at prices
lower than the home-market
prices. In  price-to-price
dumping, the exporter uses
higher home-prices to
supplement  the  reduced
revenue from lower export
prices. In price-cost dumping,
the exporter is subsidized by
the local government with
duty drawbacks, cash
incentives, etc.

Huaep (dealer)

WHUPUK caHOAT KOMITAHHACH
areHTU OYJraH TagOupKOp, Y

KOMIaHUSIaH YITYPKU
Tap3jaa Xapua KWJITaH,
MaxcyJoT OWIaH  YakaHa

CaBIOHM aMaJira OIrupanau.

A dealer is a person or firm in
the business of buying and
selling securities for their own
account, whether through a
broker or otherwise. A dealer
is defined by the fact that it
acts as principal in trading for
its own account, as opposed to
a broker who acts as an agent
in executing orders on behalf
of its clients.

Nuddepenunamus | 6up KaTop yxmam | A sales growth strategy in
JIAHTaH MaxCyJIoTIap owunan, | which several market niches
MapKeTHHT 0030pHHUHT TEruiuIM | Or population segments are
(differentiated UXTHUCOCIIAIITHPUIITaH targeted with different
marketing) cerMeHTura gukumi. bosop | products for each niche or
CEerMEHTJIapUHUHT Xap Oupura | segment.
aloxyaa UNUlad 4YUKWIrad
Takiddiap OWIaH YUKMILL
XapakaTjaapHu OUp CerMeHTra
Kapatuml  ypHura  OyTyH
O0o3opra  Oupmanura, Oup
takmud Owman  Mypokaar
KHWJINIII.
WoxTumonii UCTSHMOTIHIIAP Combining ideas from
MapkeTHHr (social | 3apypustiapu, xamust | commercial marketing and the
marketing) omuiapu (atpod MyxuTHH | Social sciences, social
XMMOSLJIAIII, cor—cayomar | marketing is a proven tool for
MyxuT Tap3u Ba ©0.) Ba|influencing behaviour in a
maxcynoT cudarunu cakiad | sustainable and cost-effective
KOJIMII acoCHua IaKJIJIaHaaAu. Way.
WuTepHer XpcoOant tapMokyiapu | A means of connecting a
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http://www.businessdictionary.com/definition/goods.html
http://www.businessdictionary.com/definition/price.html
http://www.businessdictionary.com/definition/home-market.html
http://www.businessdictionary.com/definition/use.html
http://www.businessdictionary.com/definition/supplement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/revenue.html
http://www.businessdictionary.com/definition/export.html
http://www.businessdictionary.com/definition/local-government.html
http://www.businessdictionary.com/definition/duty-drawback.html
http://www.businessdictionary.com/definition/cash.html
http://www.businessdictionary.com/definition/incentive.html
http://www.investopedia.com/terms/s/security.asp
http://www.investopedia.com/terms/b/broker.asp
http://www.businessdictionary.com/definition/sales-growth.html
http://www.businessdictionary.com/definition/strategy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-niche.html
http://www.businessdictionary.com/definition/population.html
http://www.businessdictionary.com/definition/segment.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product.html
http://www.businessdictionary.com/definition/mean.html

(Internet) TH3UMH OYuO, y3apo amoka | computer to any  other
TapMOKJIapH KaHaJUITapuHH | computer anywhere in the
(raTewaiic) oupnamtupu6, | world via dedicated routers
axbopormapuu  y3  aramgu. |and  servers.  When two
Ax0OopoTiapHu *YHaTuin | computers are connected over
tapMoruaa  Kaiita  unuiad | the Internet, they can send and
uXyamIIalTupagd  Ba KaOyun | receive  all kinds  of
KWW TapMoruaa mpotokodn | information such as text,
IIaKJIura airantupasy. | graphics, voice, video, and
NuTepuer-martH, rpaduk, | computer programs
aynuo Ba BHIEO axOopoOT
allupOoNUIAlIHYA, Xe4 KaHJan
XYLy aun Ba MUJUIAN
yerapajapcu3 JKOHJIM aJloKa
XH3MaTaapuaaH
(olianaHUITHI TABMUHIOBYN
rioban KOMMYHHKAITHSI
BOCHUTACHJIUP.

MapxkeTuHr STOHAa KOMYHUKaTHUB KaHanaaH | Marketing communication

KoMyHuKanusiiap | ¢oinananum ypaura (mucon | (MarCom) is a fundamental

n (Marketing
communication)
(MarCom)

y4yH peKiiama), Oup BaKTHUHT
y3unma Oup Heua KaHayulapJaH
dorimananum. by  caBmo
MapKacH UMUKAHA
MUXKO3raya sHaja SXIIUPOK
€TKa3UIII UMKOHUSTUHH
Oepaau.

and complex part of a
company’s marketing efforts.
Loosely defined, MarCom can
be described as all the
messages and media you
deploy to communicate with
the market.

Kgora (quota)

MabJIyM
TOBapJapHUHT
Oenruianrad MUKIOp/1a
KUPUTHINTA pyxcaT  OTHIIL
KBoTa 4eT »1 BallOTaCHHH,
MaxaJUIMii ~ caHoaT  MIUIA0
YUKApUIIKM  Ba  UILJIAPUHU
XUMOS KUJIaIH.

Typaaru
MamJiakarra

A quota is a government-
imposed trade restriction that
limits the number, or in certain
cases the value, of goods and
services that can be imported
or exported during a particular
time period.

Konuenrpauusiiiu
MapKeTHHT
(concentrated
marketing )

MapKeTHHI  XapakaTJIapUHH
HUpUK  OO30pDHUHT  KHYUK
KUCMHUHH eTajijlaiira KapaTuii
ypuura Oup €xku Oup Hewa
6030pyanap

(cerMeHTIap )HUHT
KHCMHTa KapaTasy.

KaTTa

Growth strategy in which
resources of a firm are focused
on a well-defined market
niche or population segment.
See also differentiated
marketing and undifferentiated
marketing.

MaxkpomMapKeTHHT
(Macromarketing)

MUHTaKa
OyTyH
YUKAPHII

naBnar,  0030p,
UKTHCOIUETHHHUHT
unniad

The effect that marketing
policies and strategies have on
the economy and society as a
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http://www.businessdictionary.com/definition/via.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dedicated.html
http://www.businessdictionary.com/definition/router.html
http://www.businessdictionary.com/definition/server.html
http://www.businessdictionary.com/definition/computer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/receive.html
http://www.businessdictionary.com/definition/information.html
http://www.businessdictionary.com/definition/graphic.html
http://www.businessdictionary.com/definition/video.html
http://www.businessdictionary.com/definition/computer-program.html
http://www.businessdictionary.com/definition/growth-strategy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/resource.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-niche.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-niche.html
http://www.businessdictionary.com/definition/population.html
http://www.businessdictionary.com/definition/segment.html
http://www.businessdictionary.com/definition/differentiated-marketing.html
http://www.businessdictionary.com/definition/differentiated-marketing.html
http://www.businessdictionary.com/definition/undifferentiated-marketing.html
http://www.businessdictionary.com/definition/undifferentiated-marketing.html
http://www.investopedia.com/terms/m/marketing.asp

CATOXUSITUHU uira | whole. Specifically,
coJiraHjard WHAWBHIyal Ba | macromarketing refers to how
KaAMUSIT sxtuéxnapunm | product, price, place and
KOHAMpHII Oyiinua XarTh- | promotion strategies - the four
XapakarJjap.. P's of marketing - create
demand for goods and
services, and thus influence
what is produced and sold in
an economy
MapxkeTuHr Oy Tomapimapum  Oo3opra | Marketing are activities of a
(Marketing) YUKAPHIII, taiabuu | company  associated  with
HIAKJIAHTHPHUIIT Ba | buying and selling a product
COTYBIIApHU parOaTiaHTHpuIn | Or  service. It includes
MakKcaaua, ToBapJap, | advertising, selling and

MaxcyJoTiap, XU3Mariap,
KUMMaTJId KOFo3iap 0030pu
coxacuaa amasra
omupuiIaauran haoausT.

delivering products to people.
People who work in marketing
departments of companies try
to get the attention of target
audiences by using slogans,
packaging design, celebrity
endorsements and general
media exposure. The four 'Ps'
of marketing are product,
place, price and promotion

MapkKeTHHIHU
OomKapuin
(Marketing

management)

KOpXOHa Makcaajiapura
OPUIIUIIN  YIYH axaMUSTIN
xapunopiap Owian Qoitnanu
alpuOONUIOBNIAPHU YPHATHIII,
MyCTaxKamiamr Ba KyJuad-
KyBBaTJIaIn 103 acuaIaH
KWJIMHTaH TaX A,
peKaIAIITUPUL, TagOuK
KHWJTHIII Ba Tanoupiap
OaKapUITUIIIMHUA Has3opar
KHJTATIT XapakaTJIapH.
MapkeTuHrau OomKapuIn
Kapa€Hu - KyuuJarwiapJaH
TapkuO TomraH Oymamu: 1)
0o3opmaru  UMKOHHUSTIAPHHU
TaxJWJ KWIKII;, 2) MakKcaajiu
0030pHu TaHna® oy 3)
MApKETUHT YCYJIWHU HIILIA0
YUKHUII; 4) MapKETUHT
Taa0upIapuHu XaéTra TagouK
STUIIL.

Marketing management is "the
art and science of choosing
target markets and getting,

keeping, and growing
customers through creating,
delivering, and
communicating superior

customer value" (Kotler and
Keller, 2008
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http://www.investopedia.com/terms/e/endorsement.asp

MapkeTuHr
KOHICIIIIUACHU
(marketing
concept)

TAIIKUJIOTHUHT Makcajra
SPUILIMIIM TrapoBH Ba Oy
MYJDKQJUIAaHAETIaH  MaKCaJIn
06030p, 0030paaru 3apypusT Ba
AXTUEKHU aHUKJIaII Ba
unanaéTran KOHUKHIIHUA
parOaTnanTUpuITra HHUCOATaH
caMapald Ba  MaxCyJaop
nymmap OuinaH TabMHHJIALI
TaCJIUFU.

Management philosophy
according to which a firm's
goals can be best achieved
through identification and
satisfaction of the customers'
stated and unstated needs and
wants.

MapkeTHHr
TAAKUKOTH
(Market Research)

bupma onanIa Typra
MapKeTHHT Ba3WATH OWIaH
Oormuk  OyiraH, Xamia
TYIUTAlI, TaxXJ M KWIWII Ba
HaTIXKalap XUCOOOTHUHH TYy3
Ul y4yH 3apyp O¥yuran
MabIyMOTIIap JIOUPACUHH
THU3UMIIM PaBUIIIJIA AHUKJIAIIL

The process of gathering,
analyzing and interpreting
information about a market,
about a product or service to
be offered for sale in that
market, and about the past,
present and potential
customers for the product or
service; research into the
characteristics, spending
habits, location and needs of
your business's target market,
the industry as a whole, and
the particular competitors you
face

MapkeTHHr
ax00poTH TU3MMHU
(marketing
information
system)

WHCOHJIAp,  JKUX03Jap
yCIIyouii  TabMHUHOT  ¥3apo
AJTOKAQJIOPJIMTUHUHT  JIOUMUIN
baonuAT OPUTYBYH THU3UMH
O0ynmu0, MapKeTUHI COXacu
Ounan
IIYFYJUIaHYBUYMJIAPHUHT
peKATAIITUPHUIITHHA, TaJI0UK
ATUIITHU Ba Tanoupiap
OaxapuIUIIN YCTUIaH
Ha30paTUHU
TaKOMUJUTAIIITUPHUIIT
MakKcaauaa
¢oiinanaHunaaurad  MyXHM,
V3 ~ BaKTMJar® Ba  aHUK
MabJIYMOTJIApHUA TacHUIaII,
TaxJIMJT KWW, OaxoJaml Ba
TapKaTUII y4yH
MYJDKAJIJIAHTaH.

Ba

A system that analyzes and
assesses marketing
information, gathered
continuously  from  sources
inside and outside an
organization. Timely
marketing information
provides basis for decisions
such as product development
or improvement, pricing,
packaging, distribution, media
selection, and promotion. See
also  market information
system

MapkeTuHr

amajiard  KypcaTKU4wiapHU

Set of practices and
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http://www.businessdictionary.com/definition/management-philosophy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/goal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/satisfaction.html
http://www.businessdictionary.com/definition/customer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/needs-and-wants.html
http://www.businessdictionary.com/definition/needs-and-wants.html
http://www.businessdictionary.com/definition/system.html
http://www.businessdictionary.com/definition/analyze.html
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-information.html
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-information.html
http://www.businessdictionary.com/definition/source.html
http://www.businessdictionary.com/definition/organization.html
http://www.businessdictionary.com/definition/provide.html
http://www.businessdictionary.com/definition/decision.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product-development.html
http://www.businessdictionary.com/definition/improvement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/packaging.html
http://www.businessdictionary.com/definition/distribution.html
http://www.businessdictionary.com/definition/media.html
http://www.businessdictionary.com/definition/selection.html
http://www.businessdictionary.com/definition/promotion.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-information-system.html
http://www.businessdictionary.com/definition/market-information-system.html
http://www.businessdictionary.com/definition/practice.html

Ha30paTu

pexa KYypcaTKuwiapuaaH
dapknaHum KudMatiIapu Ba
cababmapura OOFJIMK XOJIJa,
TYFPUJIIOBUM  XapakaTJiapHU
Tanépnam. HazopatHuHr ydra
TYpUHH aKpaTajuiiap:
-UMIJUIAK pexanapHu
OakapHill yCTUIaH;
-poliganmiiuK ~ TUHAMUKACH
YCTHJIaH;

-[paTeTUK Makcajjiap Y4yH
¢oiinaTaHuIUII MYMKHH
Oynran, ax0opoT  WHUFUII
YCTHJIaH.

procedures employed by firms
to monitor and regulate their
marketing activities in
achieving their  marketing
objectives.

MukpoMapKeTHHT
(micromarketing)

aiipuM KoMmaHus (KOpPXOHa)
MUKECH OuWiIaH uerapajaHTaH
MapKETUHT (aOJIUATH.

the marketing of products or
services designed to meet the
needs of a very small section
of the market

benumapkuH
(benchmarking)

V3 ycTHuaa
(baoaUATHUHT
coxacuJaru
€TaK4YMJIAPUHUHT
TaXXpUOACUHU
YTHULL.

1700003 200001 Bo1
oupop  Oup
IyHE

YpraHuiira

A measurement of the quality
of an organization's policies,
products, programs, strategies,
etc., and their comparison with
standard measurements, or
similar measurements of its
peers.

Hakna TyJaoBaap
(cash payment)

TOBap XaKUHU eTKa3uo
OepruIraHu1aH KEeNUH
COTYBUMJIAD TaKIUM €TraH
Xy’xoKaT OYyiuya my 3axX0TH
€k aBaHc OwjaH TyJjamn.
Xamkapo ~ caBooJa  HaknI
TYJIOBJIAP Y€K, ITyJ YTKa3HIII,
aKKpeJUTHB Ba HHHOKACCO
OpKaJIM amJira OLIUPUIIAJIH.

A form of liquid funds given
by a consumer to a provider of
goods or  services as
compensation for receiving
those products. In  most
domestic business
transactions, a cash payment
will typically be made in the
currency of the country where
the transaction takes place,
either in paper currency, in
coins or in an appropriate
combination.

Oauranmosusa

(Oligopoly)

0o30pna MyalissH  Typaaru
TOBapJjap, xapuaopJiap
MOHOIIOJIUSACH. Onarna,
COTYyBUMJIAP TapoOMaTHA
nacauTHPHUIII Makcaauaa
XapuaHu YyeKJIall Ba
HapXJIApHU Macau TUPHUIIT

Oligopoly is a  market
structure in which a small
number of firms has the large
majority of market share. An
oligopoly is similar to a
monopoly, except that rather
than one firm, two or more
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yopaapu Owmnan  Oosopra | firms dominate the market.
TabCHP KypcaTai. There is no precise upper limit
to the number of firms in an
oligopoly, but the number
must be low enough that the
actions of  one firm
significantly  impact and
influence the others.
Pakobar Myctakm — toBap  umnwiad | Rivalry in which every seller
(koHKypeHuusi) | uukapyBuwiap (kKopxoHnanap) | tries to get what other sellers
(competition) ypracumaara ToBapiapHu | are seeking at the same time:
Kymaih  1mapoutna — uiniad | sales, profit, and market share

yuKapuil Ba sxmu  (oiina
KEJITUpaJUral Hapxja, KaTTa

by offering the  best
practicable combination of

XOKMAa ~ CcOTHMII;  yMmyMaH | price, quality, and service.
0030p uKTHCOAMETHIA V3
MaBKCHUHH MyCTaxKamJiaril
YUYYH Kypalll.
PeMHKUHMPUHT | QYHKIIMOHAT oymumnapuum | Systematic starting over and
(reengineering) | kaiita Tamkuma ATHI  Ba | reinventing the way a firm, or

acocuil Ou3Hec-x)apaCHIIapHU
ApaTHIl, YJIApPHUHT Xap Oupu
MYATHAMCIUIUIMHAD — YKaMoa
TOMOHHMJIaH OOTIKApUIIAIN.

a business process, gets its
work done

PenMmopT 4eT 3ra yukapwiran amMo y [to  bring back into your
(reimport) epaa KaiTa UIIUTOB | country goods made in other
Oepuimaran toBapyapuu | places from materials that
KanTa coTHO onu6 | originally came from your
MaMJIAKaTHUHT y3ura | country
KauTapHuILL. Kum-ommmu
CaBJIOCH]IA COTUJIMAraH,
KOHCUTHAIIUSIBUU
omOopnapaa, Kyprasma Ba
spMapKaiapiad KaWTapuirad
TOBapJjap peumMmopTra
KUPManIu.
Pexaama toBap &xku kypcatmnaaurad | (Marketing) any public notice,

(advertisement)

XU3MaT TYFPUCUIIATU XOJIUC
ax0bopor; TajgabHH
KYMAaUTUPHUILL  MakcaJjapuaa
xapujopjapra TOBapJIApHUHT
Xycycusitinapu, ad3aiukiapu
Ba COTHO OJMII HIApTIAPUHU
€TKa3UIl Ba OLIKOP JTHUIIL.

as a printed display in a
newspaper, short film on
television, announcement on
radio, etc, designed to sell
goods, publicize an event, etc.

Ceudt (SWIFT)

KOMIIIOTEPp TapMOfu OpPKaJIu

The SWIFT international
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XaJIKapo TYJIOBJIApHU amaiira
OIIUPUIITHUHT ABTOMATHUK
TU3UMH.

payment network is one of the
largest financial messaging
systems in the world.
TransferWise can send or
receive certain currencies via
SWIFT payment. It means we
can bring our mid-market rate
goodness to more places.

Cudar (quality)

Oy Mapkanu TOBapHHUHT V3

(GYHKIUSITapUHU (Y30K
MYIIATIUIHK, TabMUPTA
SPOKJTHITUK, UIIOHWINITHK,
AHUKJIUK, doitnananuin
ONIUMUIUTH Ba X.K) Oaxkapa
OJIMIII KOOWJIMSITH.
Mapxketunrga cudar xapugaop
TacaBBypJIapu HYKTau

HazapuJaH Kypuiaau.

In manufacturing, a measure
of excellence or a state of
being free from defects,
deficiencies and significant
variations. It is brought about

by strict and consistent
commitment to certain
standards that achieve

uniformity of a product in
order to satisfy specific
customer or user requirements.

Crpareruk MapKeTHUHT cTparerusuiapuau | A systematic  process of
peKaJalTHPUII | (KOHBEPCHUSBHH, envisioning a desired future,
(strategic par0aTIaHTUPYBYH, and translating this vision into
planning) PUBOKJIAaHTHPYBYH, broadly defined goals or
PEMapKETHHT, cUHXpOH) | Objectives and a sequence of
aHUKJIaII Ba acocmar, | steps to achieve them.
Makcajra OpUIIHAII  YYyH
TaKTUK XaTTWu - Xapakariap
COXaCUHHU Yprasuiu Ba
YIYBOPJIHUKJIAPHU TaHJIAII.
TakTuk KOMITaHUS (kopxoHa) | A systematic determination
pexaJamTHpuI | GaoJHSTHHUHT Oapua | and  scheduling of the
(tactical planning) | iyHamumuapu Oyiunua | immediate  or  short-term

MyausiH XaTTH - XapaKaTjlapHU
AQHMKJIAL, >KOPUU pexa Ty3
VI Ba YHH aMajra OLUIMPHIII
HynnapuHu Uiiad YUKHIIL

activities required in achieving
the objectives of strategic
planning

Tenaep (tender)

CaBJI0-COTUKHHU
VIOIITUPYBUMIIAPD TOMOHHUIAH
oynrycu CaBJio
UIITHPOKYUIIAPUTA
TAPKATUJIAIUTAaH Ba MYyausH
TOBApJApPHU KENTUPHUIL EKU
MyaisiH XU3MaTJIapHH
Oaxapum Taknubu E3UITaH
U1 KOFO3H.

A written offer to contract
goods or services at a
specified cost or rate; a bid.
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TakcuMoT KaHaAJIH

Oy TOBapHM caBJO Koilnapura

A medium through which a

(communication | eTka3u6 OepurHu | message is transmitted to its
channel) TAbMHUHIIOBYH TU3UMIIUDP. intended audience, such as
print media or broadcast

(electronic) media.
dpaHyai3uHT 4eT JJUIMK Iepukiap Owiad | Arrangement where one party

(franchising)

Oupranukaa um oiaud OGopurl
yCyiH; IIapTHOMA acocuia
TEXHOJIOTUS eracu OyiraH
¢upMaHUHT  THXKOpar  EKu
caHoaT OYIUMIAPUHU COTHUII
Ouwnan Oupra MaxcCyJOTHU
UNUIad YMKApUIl Ba YHH YeT
UMK ~ XaMKop  Oo3opunia
coTuiga OeBOCUTa HWIITHUPOK
ATUNIIaH HOOpaT

(the franchiser) grants another
party (the franchisee) the right
to use its trademark or trade-
name as well as certain
business systems and
processes, to produce and
market a good or service
according to certain
specifications

DJIEKTPOH ILYJI
(WebMoney)

XUCOO-KUTOOJIAPHU DIIEKTPOH
xucoOant MalIuHaizapu
épramuua Oaxapull — y4YyH
KYJUTAaHWUJIaUTaH KpEAUT
MyJJITAPUHUHT  3HC  CYHITH
Typu 1998 Jdimnnma Tamkun
KWJIMHTaH; KpeauT
KapToyKajapura yXIIarad
nyJl.

WebMoney Transfer
commonly known as
WebMoney is a global
settlement system and
environment for online
business activities, established
in 1998. The system claims to
have more than 30 million
users.
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