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I. U1ITYU AACTYP
Kupum

Maskyp UIIYu 1acTyp UKTUCOAMET COXACH KanWTa TaruépIall Ba MajlaKka OMIUPHILL
HyHaIuIuIapu y4yyH XOpWXKUN Taxpubanap acocuga unuiad uyukwiran Ba Omnuid
Ba ypTa Maxcyc TabiuM BasupauruHuHr 2016 iun 6 anpengaru 137-connm
OyiipyFu OniIaH TacAMKJIAHTaH YKYB peka Ba JacTypra MyBO(UK MIaKJUIAHTUPUIITAH.

JlactTyp ~Ma3sMyHH OJMH  TabJIMMHHMHI  HOPMATUB-XYKyKHM  acocCiapu
BAKOHYHYWIMK HOpPMajapH, WIFOP TAbJIUM TEXHOJOTHUIAPU Ba MENATOTMK Maxopar,
TaBJIUM KapaCHimapuga axOopoT-KOMMYHUKALMS TEXHOJOTHSJIAPUHU  KYJUIall,
aMaliuii XOpWKUK TWI, TU3UMIIA TaxXJIWJ Ba Kapop KaOyJ KWJIHII acociapH, Maxcyc
dannap HeTU3UIAWIMHUI Ba aMaJMil TaAKUKOTIAp, TEXHOJOTHK TapaKKUET Ba VKYB
*Kapa€HUHM TAlIKWJ STUIIHUHT 3aMOHABHU yciyOiapu Oyinda CYHITH IOTYKJap,
NEJarOTHUHT KacOMil KOMIETEHTINIU Ba KPEaTUBIUTHU, T7100an MIHTepHET TapMoOFH,
MyJIbTUMEINA THU3UMJIApU Ba Macodanad VKUTUII YCYJUIAPUHH Y3IIAIITUPHUIIT
Oyiimya siHrU OWIMM, KYHHMKMa Ba MajaKaJlapUuHU IIAK/UTAaHTUPHUIIHU Ha3apja
TyTTaH Xojja, ymly JacTypa MEXMOHXOHa OW3Hecuaa Xu3matriap CUpaTHHU
OOLIKapUIIMEXMOHIYCTIMK TAMOMMIN: KyTHJIa€TraH MEXMOHJIapra cuarian xu3mar
KYPCATHUIIIHK TALIKWJI 3TUII,XOHaiap OOLIKapyBU , ONEpalMsIap: XOHAJIap XU3MaTH,
MYXaHJIUCIUK Ba XaB(CU3IUK, O3HK-OBKAT Ba HYMMIIMK OYJIMMHXU3MaTUAAH
(dolinananuin MyamMMosapu 0a€H dTHIITaH.

MoayJHMHI MaKcaau Ba Badudaaiapu

“MexMoHx0oHa Ou3zHecuaa xu3Mmamiap cudatuHd OomKapuin” MOIYTUHUHT
MaKcagu THUHIJIOBYWIApra MEXMOHXOHa Ou3HecHaa XuzMmariap cudatuHu
OOLIKApHUII JKapaéHUa XOPMKUN MamlakaTiap TaXpuOacuHU YpraTuliiad nuoopar.

“MexMoHXOHa Ou3Hecuaa Xu3mamiap cudaTtuHu OowKapuil” MOIYJIUHUHT
Bazudasapu:

- TUHIJIOBUMJIapra MEXMOHXOHA OM3Hecuaa Xu3Matriap CHU(paTUHU OOIIKApHIL;
3aMOHABMIl ~ MEJAroruKk  TEXHoJorusjapaaH  ¢oiganaHud  TUHIJIOBUYMJIAPHU
MaJIaKaCHHH OLIMPHUINTa KYMaKJIAIIHILI;

- MeXMOHXOHajlapja  Xu3MaT  cupaTUHM  Ba  XU3MaT  KYPCATULIHU
TaKOMUJUTAIITUPHIIL;

- THHTJIOBYMJIAp/la yJIapHU aHUK WIMHM Ha3apuil TaxXJIHIT KAJIUII

- XoJuc Oaxoylall Ba MYCTaKMJ Xa€TUH TMO3WLUSACHHU BYKYAra KEJITHUPHUIITA
SPUILHLI

- MEXMOHXOHA/1a XU3MaTJIapHH TAIIKHWJI STULII

- MEXMOHXOHa OM3HecH1a Xu3Matiap cupaTuHu OOIIKapHUII

- YHA OOIIKapUII THU3UMHJATA HCIOXOTiap OuiaH OOFIMK Y3rapuiuiap Ba
SHTAJIAHUIIUIADHU WJIMUKW Ha3apuil TaxJIMJI JOTHUII Ba Yy3Ura XOC XYyCyCUATJIapu
IaKJUTAHTUPULL;



Mopaya 0yiin4a THHIVIOBYMJIAPHUHT OWJIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIeTeHUMSUIAPpUTa Ky HHJIaJUraH Tajnadaap

“MexMOHXOHA OH3HecHaa Xu3MaTiap cudaTUHU OOMKAPHUII’ MOIYJIUHH
Y3IamTUpU Kapa€Hua amaira OlMpUIagural Macajaiap I10Mpacua’

Tunraosuu:

- MEXMOHXOHA OM3HECH1a acOCUi OOLIKAPUII MaKJapu OVitnya;

- 3AMOHAaBUH MEXMOHXOHAJIIAPHUHT Typjapy MEXMOHXOHAa OM3HECHUHU TallIKWII
ATUII Ba YJIAPHUHT I[IAPT-IIAPOUTIIAPUHHM YPTraHWII Ba YJIAPHUHT KOHILIEOTYall
acocyapu O6yiinya OuaMmiIapra sra Oyiuimr 3apyp;

TunraoBun:

- MEXMOHXOHAHHWHT aCOCHM (QYHKITUSIIAPH Ba XU3MaTIapuaaH (o TanaHul;

- MEXMOHXOHajapjga OpoHJIalll THU3UMU MEXMOHJApPHH pyHxaTra OJIMLI;
MIDKO3HU pYyiXaTAaH 4YUKApUIll, KaOysl KWJIWII XW3MaTHHU MEXMOHXOHajapjaru
XoJiMcayap Ba kapa€Hiap OujaH UIUIall;

- MEXMOHXOHaJIap/ia MabIyMoTiap 0a3acu Ba peall BoKeajnapaaH (pongamaHul;

- MEXMOHXOHa Ou3Hecua cudariu xu3Maruiad HongaaHuIll KYHUKMAJIAPUra
ara OYJIHUIIN JTO3UM.

Tunraosun:

- MEXMOHXOHa  OW3HecHJaxu3MarT  TypjapujgaH yHymwiId  QoiigagaHunl
WYHAIUIIUIAPUHU SIPATHILL,

- MEXMOHXOHA XU3MaTHa cu(dativ Ba Kyjai OolIKapyBra 3ra WyHalIHII SpaTUII
KOMIIeTeHUSIJIAPHH 3T AJVIALIN JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiMYa TaBCUsljIap

“MexMoHX0Ha OM3HecHaa xu3Matriap cudaThuHU OONIKApHUII~ KYypCH Mabpy3a
Ba amMaJIMil MalIFyJOT/Iap MIAaKInAa OJu0 Oopuiau.

KypcHn yxutnmn xapa€Huza TabJIMMHHMHI 3aMOHABUU METOMJIApHU, MENATOTHK
TEXHOJIOTHsUIap Ba aXO0OpOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTUSIApU KYJUTAaHUJIUILN Ha3apaa
TYTUITAH:

-Mabpy3a Japciapujia 3aMOHABHH KOMIIBIOTEP TEXHOJOTHSIApH EpaamMuaa
IIPE3EHTALMOH Ba MIEKTPOH-IUAAKTUK TEXHOJIOTUSUIAP/aH;

-YTKa3WiIaJAurad aMajluid MAaIIFyJoTJIapAa TEXHUK BOCHTajapliaH, 3KCIpecc-
CYypoBIap, TECT CYpOBJIApH, aKJIWU XYXKyM, TYPyXJu (PUKpIail, KHYUK Typyxjap
OWJIaH MIUIAll, KOJUIOKBUYM YTKa3ulll, Ba OOLIKA MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYyJulall Ha3apaa TyTHJIAIH.

MoayJHHMHI YKYB peajard 001mKa MoAyJ/LIap Ou/jiaH OOFJIMK/INIM Ba
Y3BHIJIUTH
“MexMOHXOHa Ou3HecuJa Xu3Marjiap cudaTuHU OOMKAPHUI’  MOIYIH
Ma3MyHU YKyB pexanard “MeXMOHIYCTIMK HWHIYCTPUICUIAA MEHEKMEHTH Ba
MapkeTUHrd ~ Ba “MexMOHXOHa OM3HeCHUanHHOBaNUsIaAp YKYB MOyJUIapu OWiIaH
y3BUI OOFJIaHTaH XOJIJ]a MeNarorJapHUHT MOOWUIUIIOBaNap sipatuiln OVitnda kacOwii
MeJIarOTuK Tal€prapiivuk JapakaCUHU OIIUPHUIITa XU3MaT KUIIA]IH.



Moay/JITHMHT 0JIMH TAbJIUMIAru YPHU
MoaynHu Y3namTupuil OpKaiu THHIJIOBUMIIAp MOOWII WJIOBAJIap SPATUILHU
ypranui, amaijga Kyjam Ba Oaxonamra JOMp KacOuil KOMIETEHTIMKKA 3ra
Oynamumnap.

Moayaoyiin4ya coatjiap TAKCMMOTH

THHIIIOBYMHUHT YKYB HOKJIAMAaCH, COAT
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2. | XoHayap OoIIKapyBu 10 6 4 4 2 2
3. | Onepanusinap: XOHanap 2
XU3MaTH, MyXaHIUCIUK Ba | 12 6 2 4 2
xaB(cU3INK
Kamu: 32 28 10 14 4 4

HA3APUH MAIIFYJIOTJIAPMA3MYHHU
1- maB3y: MeXMOHAYCTJIUK TAMOMUJIN: KYTHJIAETIaH MEXMOHJIapra
cudariam Xu3MaT KYpCaTHIIHN TALUKHWJI 3THILL.

MexMOHXOHATApJaMUKO3XOXUIIUIApUHU HHOOaTra onwuil.Muku Mukosnapra
Xu3Mar  kypcatuml. MEXMOHAYCTIMK  XU3Mar  MaxCyJoTh. MexXMOHXOHa
Ou3Hecugaxu3MarT MaxcyloTh. MeXMOHXOHa Ou3HecHuJa MaxCyJoT, Xu3Mariap,
TaxpuOamapuHuy3apo OOFIUKIUTH. MexMOHXOHA OM3HECHa MEXMOHHH TYIITYHHII.
MexMoHXOHa ousHecuaa MaxcCyJioT, apT-IIapouT Ba eTKa3uob
oepuil. MEXMOHIYCTIIMK aMallu€éTy TapKUOW Kucmilapu,Xu3MaTHU €TKa3ud Oepuil
tu3uMu. KyTuiMaran xu3maT yypallyBu Ba XakKWUKaT Jiax3ajapu . MeXMOHXOHa
ousHecuaa cudar 6axocu.

2- maB3y: XoHaJap 0OLIKapYBH.

Nuku amoka Oynumiapura KaOynxoHaZaH eTKa3WIaguraH MabIyMOTIIap.
Mapketunr Ba coryBiap. O3MK — OBKAT Ba HYUMIMKIAP. XYKAIWUK HILUIAPH.
Kabynxona  MEHEXEpIapWHUHT  WIUIAPUHHU  dJeKTpoHmamrtupuin  JHcoH
pecypcnapu. TyHTH ayauTop XHCOOOTHMHHM KalWTa KYpuO YWKHIINL. XOHAJTapHU OaH
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kunui 6ynuamanapu. banker. Hazopart . XaBdcuznuk. UHcon pecypcnapu.

3 - maB3y: Onepanusuiap: XoHaJaap XU3MaTH, MyXaHIMCJIUK Ba XaB(CU3IuK

Xapaxatiap HazopaTd. XucoOHU onub Oopumn. CTpaTeruk pekaiallITHpPHUIL.
MexXMOHXOHAaHUHT TalIKWIMKk xapakariapu. Texnuka (MmxeHepiuk) borkapys
ycinyOnap.  MeXMOHXOHAaHMHT  XaBPCHU3JIMK  OYWu4a  JUpeKTopu  OyIuMu.
TamKWIOTYUIIMK. YU XYKAJUTH ONEpalUsiIapu JUPECKTOPH.

AMAJIMA MAIIFYJOT MABMYHHU

1-amaJsuii MalIFyJIoT:
MexMOHAYCTIUK TAMONMJIN: KYyTHJIAETIaH MeXMOHJIapra cugaT/in Xu3mMaTt
KYPCATHUIIHUA TANIKWJ ITHIILL.

MexMoHXOHaNapa MHK03 XOXMIIJIApUHU MHOOATra onuil. MuYku Muxko3napra
XU3MaT KypcaTtuil. MeXMOHIYCTIMK XHU3MaT MaxcyJoTH. MeXMOHXOHa Ou3Hecuaa
XU3MaT MaxcCyJIOTH

2-aMaJInii MaIIFyJIoT:
MexMoHX0HA OM3HECHIAa MAXCYJIOT.
MexMoHxoHa Owu3Hecuaa MaxcysloT, Xu3MaTiap, TaxpuOadapuHu ¥3apo
Ooormukauru. MexMoHXOHa Ou3HecHJla MEXMOHHU TyIIyHUII. MeXMOHXOHa
Ou3HecHa MaxCyJioT, IApT-IIAPOUT Ba €TKa3ub Oepuil.

3-amaJjiuii MalIFyJaoT:
MexMOHAYCTIUK aMAJIMETH TAPKUOMHA KHCMJIAPH.
Xu3MaTHH eTKa3uo Oepuill Tu3uMu. KyTuiiMarad xu3mar ydpairyBy Ba XaKUKaT
nax3anapu. MexMonxoHa OusHecua cudar 6axocu.

4-amMayiuil MALLIFYJIOT!
XoHanap 0omIKapyBu.
Nuku anoka Oynumnapura KaOynxoHaZaH eTKa3WIaguraH MabIyMOTIIap.
MapkeTuHr Ba cotyBiap.O31UK — OBKAT Ba MUMMIIMKJIIAP. XY KaJIUK UILTIApH.

S-aMaJIni MaIIFyJIoT:
MexMOHXO0HA OM3HECH1a MHCOH PeCYPCIAPUHUHT POJIH.
KalOynxona MeHeXepJapUHUHT WIUIAPUHU  DJIEKTpoHnamTupuim. HWHcoH
pecypciapu. TyHru ayautop XUCOOOTUHM KalTa KYpuO yukuil. XoHajdapHU OaH]
kuui OViauaManapu. banker. Hazopar. Xasdcuznuk. MHCOH pecypciapu.

6 — amauii MalIFyJIo0T:
Onepanusiiap: XoHajaap Xu3MaTH, MyXaHJANCJIMK Ba XaBQCU3IUK.
Xapaxatinap Hazopatu. XucoOHUW om0 Oopuin. CTpaTeruk peKaJallTHPHUIIL.
MeXMOHXOHAaHMHT TAIKWIANA XapaKaTJIapHy.



7 — amauii MalIFyJIoT:
Naosanap spaTumaa MabaymMoTJaap 0azacuaan ¢oiinanannm. SQLite.
CyposJiap sipaTuul.
Texuuka(Unxenepnuk) bomkapys yciyOnap. MeXMOHXOHaHUHT XaB(CU3IUK
Oyiinua paupekTopu OynuMH. TalIKUIOTUMIMK. YU XYKaJIWru ornepanusiiapu
TUPEKTOPHU.

KYUMA MALIFYJIOT

“MexMOHXOHa OM3HEecHaa Xu3Matiap cudaruau OomKkapwumr” MOAYIH OVinda
TUHIJIOBUMJIAP Ky4YMa MAIIFYyJIOTHHHA TAIIKWI 3THUII YylapJa WKTUCOIUN Ouium,
AyHEKapall, WKTUMOUN (aoamIuk Ba MyCTakui (UKpJIAIIHU [IAKUIAHTHPHUIITA
KapaTWiraH Taa0upJiap TU3UMUHU Y3 WUYUTa OJaau. Y HIIYM YKYB JacTypuaa Kys3aa
TYTWITaH 3apyp OWmumiap Ba KYHUKMAJIAPHUHT TUHTJIOBYMIIAP TOMOHUAAH OKUJIOHA,
KaM BaKT Ba Ky4 cap(}iad y3aallTHPUIMIIMHA TaAbMUHIANRIH.

Kyuma mamrynor — MyaiistH MoaynjgaH YKyB JacTypuia OelrHiIaHraH OWIIuM,
KYHUKMa Ba MaJlaKaHUHI MabiIyM OWp KUCMHUHHM THUHIJIOBYM TOMOHHJAH MOMYI
VKATYBYMCH MaciaxaTd Ba TaBCHsUIApU aCOCHJA AyAUTOPUANAH TallKapuia,
TAaHJAHIaH  MEXMOHXOHAaJIapAa  Y3JAlITHUPUIIUIa  UYHAITUPWITAH  TU3UMIH
baomusTaNp.

Kyuma MamFylnOTHH TalIKWJI STWIMIIHJIAH acoCUi Makcax — “MexMoHXoHa
OuzHecua Xxu3Mariap cu@aTUHU OOLIKapuIl’ MOAYJIU YKUTYBUYMCUHUHI OEBOCHUTA
pax0apiuru Ba Ha30paTH OCTHJA TUHIJIOBYMWJIAPHUHI Majlaka OLIMPHUIIM JaBOMHUJA
MOJAYJIHU y3IYKCU3 YPraHUIIMHU TAIIKWJ 3THIL, OJIMHTaH OWIMM Ba KYHUKMalapHU
sSHaJa MyCcTaxKamulall, KeJITyCHUJIaru Japciiapra TanéprapiiiK Kypuill, akjiuii MEXHaT
MaJaHUSATUHU, SHTU OWJIMMIIApHM MYCTaKWJl paBUIlAa W3J1ad TONUII Ba Kalyl
KWIMIIHY [IAKJUIAaHTUPUIL  Xamja ymly Tapuka pakoOatOapiom KaapiapHU
Taiépaiira pUIIUIIIad noopar.

YKATHII ITAKJLIJIAPA
Maskyp Moayn O6yiinya Kyidugaru YKUTHIN IIaKuiapuaad GonanaHuiaam:

» VKyB WIIMHA TAlIKWUIAIITHPUIITHUHT HHTEpQaos IakUIapuiaaH: OwHap-
Mabpy3a, IMPOBAKAIIMOH-Mabpy3a, CaBOJI-)KAaBOOJM Mabpy3a, cyxOaT-mabpy3ajiap
OpKaJIu TalIKWIIAIITUPUII Ha3apa TyTHITaH.

» YKyBOAOJIMATHHN TAalIKWJI JTUII MMaklapu cudaruma Kydugarwiapaa
(doiigananuin Ha3apaa TYTUITaH:

- Mabpy3a MAIFyJI0TIapUIa OMMaBUH, KYDTIUK, UHAUBUTYIT;

- aMaJIuil MalIFyJoTIap/ia rypyxJiu, >kaMoaBui, Ky DTIUK, UHAUBUTyal.



BAXOJIALI ME3OHHA
Maskyp Moayn 103acuJiaH TUHTJIOBUMJIAPHUHT OWIIMM, KYHUKMa Ba Majakajlapu
Ha30paTH KyWuaara Me3oHsap opKaiu 0axoyiaHaau:

No baxoaam JHI IOKOpH W30x
TypJIapu 0asLI
BazusaTHUHr  TYFpM  TaxJuia
KWJINHTaHH, MYyaMMOJIapHHU.
1 Keiic — cragunu 1.5 6asu cababnapuHu TV¥pu
| eunmm ’ AHUKJIAraHJIUTH, MyaMMOoJI1ap
OyiiMya Y3UHUHT  XYJOCAJapUHU
Oepuim 6axoaaHaIu.
Tannanran MYCTaKHJI 12001
MaB3yCUHUHI E€PUTUIIMII Japakac,
9 MycTakun 12001 1 6aLt Kepakiii axOOpOTJIAPHUHT  TYFpPHU
" | TONILIUPUFU TaHJaHTaHW, MaB3y Oyinya maxcuu
XyJIOCaJapHUHT EPUTUITUIIN
0axonaHaaH.
Kamu 2,5 0aaa




1. MOAY/IHU YKUTUILJIA ®OHAATAHUIATUTAH UHTPE®AOJI

TAbBJIUM METO/IJIAPH.
1 - mabpy3a MamFyJoTHAAKyHugard uHTEp(DAOa YKUTHUIIT METOJIapuIaH
doitnaanunagm:
1) MamfyloTHUHT  MOTHBAIIUS oocknyuaa: “Akmui  XyXXyM aaH
dhornananuIaIm.

Tonwupurk mazmynu — “VIHaycTpuan MamiIakatiiap Typu3M COXAcUIa XU3Mar
cudatiapuHn aHUKJIAHT.”

Hnoycmpuan
Mamaakamiap
Mypusm coxacuoa
xusmam
cugamnapu.

ey

2) TUHIIOBUMIIAPHUHT MHIAYCTpUAJI MaMilaKkaTiIapaard Xxusmatriap cudarura
OMJI KaH/1ail MabJIyMOTJIAapHU OUJIMIIUIAPU Ba OMIIMILIHU UCTAETraH
MabJIyMOTJIApMHU aHuK1am Makcanuaa “b /b /B” meroaunan ¢oiinananuiaim.

Tonwupuk mazmynu — xuzmatiiap cudaru Oyinda Omiral MabIyMOTIApHU
OMpUHYM yCcTyHTA €3M0 YUKUIIT Ba OUITUIITHU UCTAETTaH MabIyMOTIAPHU UKKHHYA
yCTyHTa €3U0 YUKUIIIL.

“b /b /b”

buaaman buauiaun ucraiMan buniauno ongum

3) TUHrMOBYMIAPHUHT AaBJaT TOMOHHIAH TYpU3M COXAacuaa XHU3Mar
cudaTiapuHUKYU1a0-KyBBaTIaIl 3apypPUSTUTA OUJ] TaTHY MabIyMOTJIAPHUA aHUKJIAIIT
Makcaauaa “TynryHqanap TaxJuian” MeToauaaH honaaTaHuIaim.

“TymyH4yajgap”- TaXJIWJIn

Tymynyanap Cusnunr pukpunruzya | Kymmmua mabaymor
y0y TynyH4a HUMAHU
aHrjaragm?

MexMoHXOHamapaa

Xu3Mar cudaru

Cudatau 6axosnarn
Kapa€Hu




Xu3MaTHU e€TKa3u0 OepuIl
TU3UMU

MapxkeTHuHr Ba COTyBIIAp

AmaJui MAaIIFYJOTAAKYUUIAru uHTepdaon YKUTHIL METOJIApUIaH
dorinananuIaIu:
1) “SWOT-Taxjaua” MeToau.

MeToaHMHT MaKcaaM: MaBXy]l Ha3apuil OUIMMIIap Ba aMalIuii TaKpudaiapHu
TaxJuil KWIHIIL, TAKKOCHAIl OPKAJIM MYaMMOHHM Xaj A3TUII HYJUIAPHU TOIMINIa,
OWIMMIIapHU MycTaxKamulaill, Takpopjami, OaxoJaiira, MYCTaKwi, TaHKUIUHA
(buUKpIanIHu, HOCTaHAAPT TahaKKypHU MIAKIUIAHTUPUIITa XU3MaT KU Iu.

S — (strength) * Ky4IU TOMOHJIAPH

W — (weakness) * 3au(, Ky4cHU3 TOMOHJIApH

O - (opportunity) * UMKOHHUSTIapU

T — (threat) * TYCHKJIap

MexmonxoHa OusHecuaa xusmarjap cupatunu OomkapumaaSWOT
TAXJWINHU YHIOY KaABaJIra TYIIMPUHT.

S MexmoHxoHa Ou3Hecuia xusmatinap cudaruan | MexmMoHxoHaaa U1 JKapa8HUHU
OoLIKapHUIIJaKy4IH TOMOHJIApH Te3JAITUPAaH
W MexmonxoHa Ou3Hecuna xusmatinap cudaruan | Pakobatunmnapra HucbaraH
OOLIKapHUIIIJaKyuCH3 TOMOHJIApU MMKOHUSITIIADHUHT KaMJIUTH
MexMoHXOHaJIap/1a MTHHOBAIMsJIApIaH MonusBui, Oymumiap ypracuaa
o doii1aTaHUITHUHT UMKOHUSTIAPU (UYKH) MabIYMOT — aIMAllyHYB,  XOJMMIAp
WITUHUHT cu(aTh, XUco0oTIap Taiépial
TE3JUTH.
T TYycuknap (Tamrkm) ManbiaymoTiap XaB(CU3TUTUHUHT
TYJIAaKOHJIM TAbMUHJIAHMATaHIIUTH. ..

Xyuaocaaam» (Pe3rome, Beep) meroau
Metoauuur maxkcaaum:bymeron mypakkal, KYOTapMOKIH, MyMKHH Kajap,
MyaMMOJIA XapakTEepuJard Map3yJapHU YpraHuiura KapaTwirad. MeTOaHuHT
10




MOXMSTH ITyH/IaH HOOpaTKH, OyHJa MaB3YHUHT TypJd TapMOKJIApH Oyitnda Oup Xu
axOopoT Oepwiiaau Ba allHM MalTAa, yJIapHUHT Xap OWpHU aloxuja achekTiapia
MyXoKama 3Twiaad. MacanaH, MyaMMO M>KOOUHM Ba calOuil TOMOHJIapH, ad3aliuk,
dasunaT Ba KaMuWiukiIapu, ¢doiga Ba 3apapiapu  OVimua Vpranunagu. by
uHTEppaos  METOJN  TaHKUIWW, TaXJWIMK, aHUK MaHTUKUN  (QUKpIAlIHU
MyBad(PaKUATIN PUBONKIAHTHPHUINTA Xamaa YKYBUWIAPHUHI MYCTaKWJ FOsSIJIapH,
¢dbukpnapyH €3Ma Ba OF3aKM IIAKIAa TU3UMIU Oa€H STUII, XUMOS KUJIUIIra
UMKOHUAT  sparaad.  “Xyjocajanr METOAWAAH  Mabpy3a  MAalFyJoTiIapuia
WHIUBUIyal ~ Ba  KypTIukmapaarm Wl NIAKIHIA,aMajdidl  BaceMHUHap
MaILIFyJIOTIapUAa KHYUK rypyxJjapaard vil Makiuaa MaB3y 103acujiaH OuIuMiIapHu
MyCTaxKamJIall, TaX,IWIU KAJTUIIT Ba TAKKOCTAIT MaKcaauaa GoiganaHui MyMKUH.

Hamyna: MexmMoHXxOHa OM3HECHHM OOIIKAPHUIIIAKOMIIBIOTEP TH3UMIIAPHIaH
doigaaHUITHUHT a3aJUTUKIApU Ba KAaMUYIIMKJIAPUHA KyHUIary JKaIBajira
KOMJTAIITUPHUHT Xamjia YMyMHUH Xyjoca OEpHHT.

MexMoHX0Ha OM3HECHHU OONIKAPUIIIAKOMITBIOTEP TU3UMIIApU
Fidelio Lodging Touch Nimeta
a(b3ann1/1r u KaM4iHnJIuru a@:;annmm KaM4iMWJINTH a(bSaJIJII/IFI/I KaM4iHNJIUuTru
XyJsoca:
«D®CMY» meToaun

TexHoMOrUAHUHIMAKCAAU: Ma3Kyp TEXHOJIOTUS UIITUPOKYUIIApAArd YMYMUN
dbukprapiaH Xycycud Xyiocajgap UHMKapuIll, TaKKOCHall, KuEchall OpKalu
axOOpOTHU Y3JAIITUPHII, XyJIOcaiall, IyHUHTJIEK, MYCTaKWJI WXOIUW (UKpIIall
KYHUKMQJIIADUHHA [NAKJUIAHTUPHINTa XU3MaT KWilaaud. Maskyp TeXHOJOTHsAaH
Mabpy3a MaIIFyJI0TIapuaa, MyCTaxKamilallla, YTWITaH MaB3yHU Cypalijaa, yWra
Bazu(da Oepuiiga xamjia aMaldid MaIIFyJOT HATWXKAJIAPUHM TaxJIUd OSTUIIJA
dholinanaHuI TaBCUS dTUIIAIN.

TexHO0JOrusHNAMAJITA OIIMPUII TAPTUOM:
- KaTHaIlyujapramaBi3yra ouj OyiaraH SsKyHHM Xynoca €Ky Fosl Takiud >Tuianu;
- xap Oup wumrupokunra DO®CMY TEXHONOTUACUHUHT OOCKUWIapu €E3WiraH
KOFO3JIApHU TapKaTUJIAIU:
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* (UKpPUHTU3HU Oa€H 3TUHT

* pukpuHTU3HU OaéHura cabad
KYpCAaTHHT

* KypcarrancabaOMHTU3HUUCOOTI
a0 MUCOJI KSJITUPUHT

* (OUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

-  WINTHPOKYWJIAPHUHT MyHOcabaTiIapu WHAWBHAyal €KU TYPyXHil TapTHOAa
TaKJIUMOT KUJIWHAJIH.
OCMVYTaxmiIMKaTHaIIYWIapaa  KacOwii-Hazapuili  OWJIMMIIApHM — aMajiuid
MallKjJIap Ba MaBXKyJa TaxpuOagap acocuja Te3poK Ba MyBadpaKusaTIN
V3MamTUPUITUIINTa acoc Oyaau.

“Uucept” MeToau

MeToaHuHr Makcaau: Maskyp MeToa VYKyBuUWiiapja SIHTH axOopoTiap
TU3UMHUHM KaOysl KWIHII Ba OWIMIApHHU V3JIAIITUPUIUIINHUA EHTHJUIAIITUPHUII
Makcaaua KyJUIaHWIaau, IIYHUHI/IEK, Oy MeToa YKyBUMJIap Y4yH XOTHpa MallKu
Ba3u(hacCUHM XaM YTalIu.

MeToaHu amaJjira OIIMPUIN TAPTHOU:

» VKATYBYM MAIIIFyJIoTra Kagap MaB3yHHHI aCOCHH TYIIyHYaJapH Ma3MyHH
EPUTWITaH UHITYyT-MAaTHHU TapKaTMa €KW TAKAUMOT KYPUHUILINIA TauEpIanu;

» SITHTU MaB3y MOXHSITHHH EPUTYBUYM MaTH TabJIUM OJyBUMJIapraTapKaTHIIaId
€KUM TaKIUMOT KYPUHUILIN/IA HAMOUHIIIATUIIAIM;

» TabJIUM OJIyBUWJIAPHHIUBUIYyal Tap3da MaTH OwWIaH TaHWUIHMO YUKHO, V3
maxcuii KapanulapuHu MaxcycOenrwnap opkainu wudonanaigwiap. MatH Ouinan
unuiamga Ttamabanap €KW KaTHAIIUWapra KyWHaard Maxcyc OeiruiapaaH
(doiigananuil TaBCUs STUIAIN:

Bearuniaa
p 1-matu | 2-maTH | 3-MaTH

“V”” — TaHHUIII MABIYMOT.

“?” — MasKyp MabIyMOTHH TYHWIYHMAaAUM, H30X
KEpax.

“+7”0y MabJIyMOT MEH YUYYyH SIHTHIIUK.

“~” 0y bukp €k Ma3Kyp MabJIyMOTra KapiiumMan?

12



benrunanran BakT SIKYHJIAHTA4y,TabJuM OJyBUWJIAD YYyH HOTAHUII Ba
TylIyHapcu3 OViraH MabiyMmMoTiap YKUTYBYM TOMOHMJIAH TaxXJIWJI KUJIUHUO,
M30XJIaHAIM,yJIADHUHT MOXUATH TYIUK €puTuianu.CaBoiuiapra kaBo0 Oepuiiaau Ba
MAaIIFyJIOT SIKYHJIaHAIH.

Benn /luarpammacu MeToau

MeTtoanunr makcaam:by meron rpaduk TacBUp OpPKAIM YKUTHIIHH TaIIKHII
TUII MAaKIM Oynud, y UKKUTa y3ap0o KECUIITraH aijaHa TacBUPH OPKAIH
ndonamananu. Maskyp METOJ TypsIu TyIIyHYaIap, acocyiap, TacaBypJapHUHT aHAIIN3
Ba CUHTE3WHU MKKH aCMEKT OPKAJIU KYprUO YMKHUII, YIAPHUHT YMYMHH Ba (papKIOBUA
KUXATIAPUHU aHUKJIAIlL, TAKKOCTIAIl UMKOHUHU Oepaiy.

MeToaHu amaJjira OIIMPHUIN TAPTHOU:

° UIITAPOKYUIIAD HWKKA  KUIIWJAH  uOopar  Ky(pTiaukiapra
OupamTUpUIaIUIap Ba yiapra Kypu0 4MKWIAETraH TyIIyH4Ya KU aCOCHUHT
y3ura xoc, Gapkiau KuXaTIapuHu (€KW aKCH) Joupanap uuyura €3u0 YUKHII
TaKkIud dTUIAIM;

. HapOaTmaru OOCKHWYJA MINTHUPOKYWIAP TYpT KHIIMAAH uOOpaT
KHYUK TypyxJjapra OupialiTUpriIaay Ba Xap Oup Ky(pTiauk y3 Taxymmam Ouian
TypyX ab30JIapUHU TAHUIITUPAIUIIAD;

° KYDTIUKIAPHUHT TaxJ WM SIIUTUITAY, yiap Oupranamuo,
KYpuO 4uKuiaaéTraH MyamMMmo €Xy TYIIyHYIApHUHT YMYMHH JKUXATJIaApUHHA
(€xu dapkian) u3mad Tomamuiap, yMyMIAMITHPAaWiap Ba JOoMpadalapHUHT
KECHUILTaH KUCMUTa €3aaui1ap.

MexMOHXOHA OM3HECHIa XU3MATJIap OOIIKAPHII TH3UMJIAPHU OViHHYA

Fidelio Lodging
Touch

Nimeta
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“banu-yiiun” meroau
MeToaHMHT MaKcaau: YKyBUMJIApAa TE3JUK, axO0poTiap TU3MHHHM TaXJIUJ
KWK, peKalalllTUPUIL, TPOTHO3MAII KYHUKMAaTapUHU AKJUIaHTUPUILIAH Hoopart.
Maskyp wmetonHud OaxoJsialll Ba MycTaxkamjall Makcaauja KyJaml caMapaiu
HaTWXKaJlapHu Oepaju.
Tonwupuk mazmynu — xuzmamiap cudatu OYiinya OepwiraH caBoJuiapra
KaBOO OCPUHT.
“bauu-yiiuH” caBoJuiapu
1. MexMOHXOHATapJaMUKO3XOXUIIUTAPUHU HHOOATTa OJIMII KaHJjal amanira
omupuaau’?
2. MexMoHXOHa OM3HECH 1A MAaXCyJI0T, XU3MaTiap, TAKpUOATIaApUHU Y3apo
OOFJIMKIUTYU HUMaJ1a?
3. Xu3maTHU eTka3ub Oepul TU3UMU KaHaa 0ynaau?

«MexMOHX0HAIAPAA MHUKO3JIAPHH KONJIAIITHPH LI
Y3MHIU3HM TeKITUPUO KYpHUHT!

XapakarJjiap Ma3MyHHU Hwica | Swxa | Tyrpu | Typyx | [ypyx
0axo xaTo | :kaBo0 | 6axocu | xaTocu

Muxo3J1apHU KyTHO OJIHII
Muxo31apHU pyrxarTra OJIMII
Homepnapra xoinamrupuin

2 - MADBPY3A MAUIFVYIOTUJAkyhugaru  uHTepPaoa  YKUTHII
MeTojiapuaad GoiiganaHuIaau:

1) MamfyJloTHUHT  MOTUBAIUs  OOCKWYHIA: “AKTUid  XyXyM IaH
dhorinananuIagm.
Tonwupuk MamyHu — | Cuécuni Mxtumonii Manannii
“MexMOHXOHA coxacuaary | OMuIap oMHUILIIap OMHMJLIIAP

cuatHu Oaxonam >xkapaéHiiapura
TabCUP  KypcaTyBUYd  OMUJILIAP
KaHjai?”’KTucoauii oMusiap

2) TunrnoBuunapuudr Kelic-ctaqy TabauM  TEXHOJIOTHSACHUIAa OWJ  KaHJau
MabJIyMOTJIApHU OWJMIIIAPU Ba OWIMIIHM HCTAaETraH MabJIyMOTJAPUHU aHUKJIAII
Makcanauaa “b /b /B” metonunan Qoimanranmaam.

Tonwupux mazmynu — Keiic-cTaau TabluM TeXHOJIOTHsicUura Oyiinya OwiraH
MabIyMOTJIapHU OWPHUHYM YCTyHTra ¢€3u0 YMKUII Ba OWIMIIHA MCTaéTran
MabJIyMOTJIAPHUA UKKHMHYN YCTYHra €310 YMKHILL.
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“b /b /B”

bunaman buauimnaun ucraimMan buniand oaaum

Keiic. MexmonxoHanmapuu Opowniam y4uyH Fidelio tusumu wnuia®d dukuimu.
CusHuHr MexMoHXxoHaHru3aard Fidelio TU3UMHHMHT OVII XOHAJApHU TE3JIHKIA
AHMKJIAMOKYMOYIraHMHTU3/1aXaTOMMK KeIU0 YMKIAW. SIbHU TU3UMHHHT OMp KHCMH
UILIaMaIu.

1) «®CMY» meToau

TexHoTOrMAHUHIMaKcaaAu: Ma3Kkyp TEXHOJIOTUS HINTHPOKYWIIAPAATd YMyMUN
bukprapgan Xycycwid Xylocalap YHKapHIl, TaKKOCHall, KUECTAl OpKalu
axOOpOTHM Y3NMAIITHPHIN, XyJOcajall, UIYHWHT/EK, MYCTaKUI WXKOIUM (UKpIain
KYHUKMAJIIADVHYA [IAKJUIAHTUPHINTa XU3MaT KWiagd. Maskyp TEXHOJOTHsAAH
Mabpy3a MAIIFyJOTIapUaa, MyCTaxKamJlall[la, YTWITaH MaB3yHH cypamijaa, yura
Bazuda Oepuiia xamjaa aMajluil MAaIIFyJoT HaTWKaJapuHU TaxXJWwl S3TULIAA
¢oiinanaHuI TaBCUS STUIAIH.

TexHoJIOrMAHMAMAJITA OLIUPHUII TAPTUON:

- KaTHaIlyWiIapramae3yra ouj OYyiraH sKyHMM Xynoca €Ku Fosl Takiaug
ITUIIAIU;

- xap Oup umtupokunra OGCMY TeXHOJOTHSCUHUHT OOCKUWIApU E3UIIraH
KOFO3JIapHU TapKATWJIAIN:

- WINTUPOKYMIIAPHUHT MyHOcabaTiapyu HMHAWBUAYyal €KU Typyxwid TapTubOIa
TaKIUMOT KWJIMHAIN.

* (UKPUHTU3HU Oa€H 3TUHT

* ¢pukpuHrU3HU O0aéHura cabad
KYpCaTHHT

* KypcarrancabaOMHTU3HUUCOOTI
a0 MUCOJI KSJITUPUHT

* (OUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

OCMVYTaxmiMKaTHaIuUIapaa  kKacOuii-Hazapuii ~ OWJIMMIIApHM — aMajui
MalllKjgap Ba MaBXyd TaxpuOamap acocuaa Te3poKk Ba MyBaddakuariu
V3IalTUpUIUIIUTra acoc Oyiaau.

®ukp:“Mexmonxonanapuu Oponnamya Fidelio »sHr sxmm TH3UMITapnaH
oupuaup”.

Tonmmpuk: Maskyp ¢ukpra HucOatan MyHocabatunruzau ®CMY opkanu
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Tax AT KAJIUHT.

3) “AccecMeHT”’MeTOIH

MeToAHMHT MaKCAAM:Ma3Kyp METOJ TabJIUM OJIYBUWJIAPHUHT OWIUM
JapakaCUHUOAxoJall, Ha30paT KWINI, Y3JAIITHPUII KYpCcaTKUYM Ba aMalluid
KYHUKMaJIApUHU TEKIIUPUINTa WYHanTUpUiIraH.Ma3kyp TEXHHKa OpKalH TablIuM
OJIyBUWJIAPHUHTOMIIUII(DAOIUATH TypiaulyHanmunuiap (TecT, aMalui KYHHKMasap,
MyaMMOJIM Ba3MSTIIap MAIKH, KUECUM TaXJIWi, CUMITOMIIApDHU aHUKJaIl) Oyitnua
TaIIXUC KWINHAAU Ba 0aX0JIaHA/IH.

MeToaHu amaJjira OIIMPHUIN TAPTHOU:

“AccecMeHT” JlapJaHMabpy3a MaIlFyJoTiaapuaa TajlabalapHUHT  EKU
KaTHAITYUIAPHUHT MaBXyJ] OMJIMM JapaKaCUHU YPTAHMINIA, SSHTH MabIyMOTIapHH
0aH KWIUIIIa, CEMUHAp,aMajfii MAIIFyJIoTIapJa 3ca MaB3y €KH MabIyMOTIApHU
V3NMalITUpUII JapaXxacuHu OaxoJall, IIYHMHTIEK, Y3-Y3uHU OaxoJiall Makcaaua
WHIUBUyall makigadoigananuim TaBcus 3Twianu. IyHUHTAEK, YKUTYBUMHUHT
KoUK EHAAIYBU Xamaa YKyB MakcajylapujaH Keiaud YHKUO,acceCMEHTra
KYIIuM4a TOMIITUPUKIAPHA KUPUTHILL MYMKHH.

Xap Oup kartakmaru TYFpu >kaBoO 5 Oamn €ku 1-5 Oanrada OGaxosaHMIIN
MYMKHH.

\ 7
-

o . (v
o Tect Kuécuii Taxjimia
& Y o . .
/‘“‘““\/ « 1.Kanpgait MeXMOHXOHA- » Fidelio 6ponmam
\AP napra Huco6aran TMK \ TU3UMUJAH (POUTATAHUIIT
CY3U UILIaTUIaan? ' KypCaTTUWIAPUHU TaXJINJII
* A. Tapmok (3aHxup) KWJIMHT?

 B. Maxammit
« C. Xycycnit

,  TymyH4a Taxjauiamn E ’t . AMaJimil KYHUKMa
A// e M SN .
exmouxoHanapaa TMK * MexXMOHXOHATAPHUHT
il KHCKAPMaCHHHU U30XJIaHT > Wes, TMKra an30
OynmuImTapTUOMHYU UIILIA0
YUKUHT?

3- MABPY3A MAIIFYJIOTUJAKkyiinnaru uaTepdaon YKUTUIL METOAIapuaaH
dhoiimamaHuIaIu:

1) MamFynoTHUHT MOTHBAIUS OOCKUUMaa: “AKInui Xyxym”’aaH GhonaamaHuIaIu.
Tonwupuk mazmynu — “MeXMOHXOHaJapa XU3Mar cudartiapu yaTapHUHT
MOXUSITUHU aHUKJIaHT?”’

2)TuHTIIOBUMIIADHUHT MEXMOHXOHA coXacuaa doiganaHuIaurad MHHOBAIIMOH
JacTypJiapra ouji TastHY MabJIyMOTIAPHU aHUKIA Makcaanaa “TymyHuyasaap
TaXJWIN” MetoauaaH (onaamaHuIaIu.

16



“Tymynuaaap”- TaxJujan

Tymynuanap Cu3HMHI QUKPHUHIHM3YA Kymumya mabaymor
ym0y TymyH4a HUMaHu
a”Hrjaragm?
Fideleo
Amadeus
Galileo

“Moayagard TasH4 TYIIYHYAJap TAXJIuJan”

CusHuHrya 0y TymyH4a Kanaam MabHoHH | Kymmmuya

TymynuaJjia
yy P aHriaraam? MabJIYMOT
TMK Tpanc Muuit Komnanusinap Oup Katop
MEXMOHXOHA 3aHXKUPJIAPUHUHT OUpJIallyBU
bup HeuTa MexMOHXOHaJIap 6up OpeH
MexMOHXOHaap P X P P PEHA
oCTHJa OUpJIalyBy Ba OUp »KouaaH
3aHKUPU
OoILIKapUII
MexmoHxoHanapaaru HoMepJaapHU
bponnam x b prap

OJIIUHAAaH 6y10pTMa acocuaa 6aHII KHJIMII

MexMoHXOHaa TypUCTIap YUYyH

Acocull xu3matiap o .
KypCaTUJIaMrad aCOCUM X1U3MaT TypJapu

Kymmmua MexmoHXOHaZa TYpUCTIAp YUYH
XU3MatJiap KypCcaTUIaJurad KylmuM4a Xu3Mar TypJaapu

M30x: VkkuHYM ycTyHuUara KaTHAIIYWIAp TOMOHHJAH (DUKp OWIIUpHIIaIu.
Ma3skyp TyuryHuanap XakyJa KylImM4ua MabIyMOT TJIOCCAPUIIa KEITUPUIITAH.
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I1I. HABAPMH MAILIFYJIOT MATEPUAJIJIAPU
1-maB3y: MexMOHAYCTJINK TAMONMJJIAPU: MEXMOHJIAP KYyTAéTraH Xu3mMar
KypcaTuil cudary Ba KHHMATHHU TABMHHJIALL

Pewxa:
1.1. MexMOHXOHA XU3MATIAPUHUHT cu]aTH.
1.2. Xu3mar KypcaTuiil 3JIeMEeHTIIapu TUIOJIOTUSICH.
13. Xwusmarnap cudaTuHu ~ OOlIKAapuIlga  CTaHAAPTIAIITHUPUII  Ba
cepTUPUKATIAITUPHULIT
1.4. MexMoHXOHA XHU3MaTiaapy CUHaTHU YMYMHM OOIIKapHIIT

Tassnu  ubopanap:  kapsoucapourap,  MeXMOHOVCMIAUK,  MPAH3UM,
3uépamyunap, caiud opuwIapu.

1.1. MexMOHAYCTIMK TAMOMIWIJIAPU: MEXMOHJIAP KYTAaéTraH Xu3mMat
KypcaTtuil cidary Ba KHHMATHHUA TABMHHJIALL

MexmoHnnapra xu3MarT KypcaTHII Ba MaxCyJOT Tauépiam — KyJda XaM KyII
daonmusaT TypiapuHu Y3 wumra osagud. UlyHuHTIEek, y Typad  OOIIKapHIl
TaMOMMWJIIapy Ba TyLIyHUYaJApUHU Tanald Kujaau.

Nmnab yukapuiga MallMHaHUHT HYKCOHJIM IIMHACH €KU OYEK JOFMHM IOBMIL
Kapa€HUHUHT OXUPrH OocKuuuja KypuO KoJuII, aHMKIam-0y Oup Hapca. UyHku
OyHIail HyKCOHHM KalTaJaH UILiad TYFUpiiad siHa )KOWKTa >KOUIaIl MyMKHH.

Xu3Mar KypcaTHIL COXacTIa 3Ca CEpBUCHUHI CU(pATCU3NIUTUAAH Fa3allaHraH
MEXMOHJIAPHUMEXMOHXOHAHI U3, PECTOPAHUHIU3EKM AaBUAKOMIIAHUSHIM3HU  yjap
KYTTaHHJIEK XU3MAaT KypcaTMaraHJIuIMHU SIIUTUIIAYMHAPIIM X0aT.

bupunun BazusAToa, cUdaTHU TEKIIMPYBYM HMHCIEKTOP MaxCyJjoT HIIa0
YUKAPYBYH Ba CYHTH MM>KO3 YPTACHIA TYPYBUYH MAbCYJIHUSITIM IIaXC.

TexkmMpyBUr MHCIEKTOP HYKCOHJIM MAaxCyJIOTHH KaWTa MIUIAINTa KyHATHUIIH
MyYMKHH Ba MIKO3 YHM X€4 KA4OH KypMmanau. VKknHUM BasusATIa KOHHUKApCHU3
XU3MaT KypcaTa€TraH 1axc Ba YHJIaH HOPO3U MEXMOH YpTacuaaru MyHocabaTIapHu
TYXTaTauraH Xe4d KUM HYK.

MexmoHaycTiukcanoatTuaa (paoaustT kypcata€TraH TAIIKUIOTIAPHUHT UIIIH
myHAa OyHEN STUIAAMKH, ylapaa Xu3MmaT KypcaTa€TraH XoJuMmiap MEXMOHJIapra
MyJIOMHM MyHOcabaTna 0ynaau.

Maskyp Myaccacamap acOCHUM XM3MAT TYpPJIAPUHM, LIYHUHTIAEK SXIIMTAaOM,
WYUMIIMK, Typap KON XM3MaTiapuHU fKKa Xoijaa €Kku Oupraiukaa Takjaiud sTaiau.
JIekuH MEXMOHIYCTIMK CaHOAaTH (pakaT MEXMOHXOHA Ba pecopaHiapAaH uoOopar
aMac.

MeXMOHAYCTIMK CaHOATUY3 MYUra IapKjiIap, aBUAKOMIIAHUWSIAp, YHUHWH
MapKaszJjlapu, Kpyru3 y4yH KeMajlap, CaBlO sipMapKajapu,MuFWINII Ba MaXJIHCIAPHU
TAlIKWUIAIITUPYBYH TAIKWIOTIAp KaOU MHPpaTy3uIMaIapHu 3 Uuura ojaajiu.

'Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
18



MexMOHIYCTINK caHoaTHaa OepriraH TaMOWII Ba amanuériap Oup-Ompwura
yiifyH Tap3na keHr ¢Eputwirad. IyHuHr yuyH kutobpa ymlOy caHoar
KEHralTUPWITaH Tap3aa EpUTUIITaH.

MexMOHIYCTIMK caHoaTAa UIUIaéTraH Xap OuUp TAIIKWIOTHUHT KaJpiapu ¥3
MEXMOHJIapUTa yjap XOoXJaraH Japaxaja, UCTalraH BakKTAa XHU3MaT KYpCAaTHUILIHU
TabMUHJIAN oJuIIHU Oy- OUp KaTTa CHHOBIUD.

Kuto6 mazkyp coxana daonusaT kypcataéTran Ba OollKapaérraHiap y4yH
acocuil iymranMa Ba3udacuHu Oaxapaim.

Xusmar  kypcatumi  cudaTtd  Ba KUMMATHUHM  aHUKJAm  (akaTruHa
MeHeXepiap,ayauTopiap €ku 0axoJOBUM TAIIKWIOTIApD TOMOHHIAHTHHA 3Mac,
Oamku TYIUK MEXMOH MyJoXa3acuJaH aHuKiIad Oepunaérrannura Oy coxa
TAIKWIOTJIAPU YUYYH XaKUKUA CUHOBIUD.

K. d.Jloep, 6up kaHua BeO-caiiTinap, Tpun ApBaiizep kabu Oup KaHua
TalKWIOTHAap Maxamiuid Xomunad WMuaH, @penmim Tpaen AskeHcu €xku OmuB
lapnen kaOu OpeHImapHU XU3MaTHHU Oaxousamn skapa€Husia, MEXMOHJIAPHUHT
bukpuHn xucobra omaaunap. Skka MeXMOHJap yjapra KypcaTuiaéTran
XU3MATJIapHUHT KUiMaTH Ba cudartu yJIapHUHT Tanadu Japakxkacura >xaBoO
GepadTraHITMHY TAbKHTAIIA .

Mk busnec BUK HAIIPHAHT AXIIM XM3MAT KYpPCaTyBYH KOMIIAHUAIAp Ba
Awmepuka Muxo3aun Konmupum Kypcarkuum (ACSI) Ba Mmko3 xucobotu BakTH
BAaKTH OMJIaH acOCUil aBHAJIMHUSAIAP, MEXMOXOHA Ba PECTOPAHJIAPHU aHUKIA0 Oepca
XaM, OXHMp OKHOATIaMEXMOHAYCTIUK TaXpUOACHHUHI KUWMaTh Ba cH(aTH Iy
Kapa€Hra TYKHAIl KeJIraH Xap OHUp MEXMOHHMHI MabliyM BaKTJard aHUK
MEXMOHXOHa X0 uMJiIapura oepusiaim.

Arap MeXMOH KaHgaiWgup Oup ca®a0 OwiaH KejlraH BakKTWJa y KyTraH
Tanabanapra xaBoO Oepa ofMHMaca, y yuyH Oy pecTopaH €MOH, aBHaKOMITHAUs
HOJIOMHK, BA MEXMOHXOHAJIaH KYHTJIM KOJIraH Ae0 XucoOmanau.

bupruna Oaxtcu3 Tacomud MEXMOHHUHT (PHUKpUTA TabCUp YTKa3aau Ba y
cyx0aT opKaJid, BUpTyall, BeO CaliT €KUM MaxaJTuii Meua CalTu opKayu V3 puKpiaapu
OwiaH YpTOKJIAIIaIH.

Cuz Oy MabIyMOTT aHbaHaBUH MEHEKMEHT MabIyMOTTJIApUIAH KUHUHPOK Je0
VHIAIIMHTU3 MYMKWH, YyHKH Oy MyXOKama KWJIMHAJIUTaH aHbaHABUM MEHEKMEHT
MabIyMOTTJIApUIAH Kypa Xa€Taard MEXMOHAYCTJIMK TAlIKUJIOTIApU aH4YaruHa
dhapknanagy.

Kynruna wmabiaymornap my coxaaa (aoiausaT  OPUTMOKYM — OyiraH
MEHeXepJiapra Typiau Wyn HUypukiap Kypcaraad, InyHAal Oyica Xam
MEXMOHXOHAHUHT MyBappakusTH €KUM TaHa3yJd MEXMOHXOHA 3TacH Ba MEXMOH
Vpracuna 6ynub yTraH OupruHa yupairyBra OOFIUK OYIUIIN MyMKHH.

Xap Oup yupalryB MEXMOH KOHHMKUIIMIA DSPUIIUII Y4YyH Tauéprapiuk
Ka(osiaTh MEHEeKEPHUHT MachyIusATUAaANp. byHra Kanmai spummmin iysiapu sca 0y
KUTOOHHMHT aCOCHJIUP.

bup mapra wumad YuKapuIIHUAA YCTYHJIWKKA ODPHINTAaH MEXMOHIYCTIIUK
CEKTOPHU UKTUCOIUETHUHT XU3MAT KYpCaTHILl CEKTOPUHU 3rajiad oyiju.

’Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
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Xu3Mar KypcaTtuil MKTUCOAUETH TanaliapuHu Oa)kapuil, MEXMOHXOHAaJap
ArOHAa CHHOB Ba WMKOHHUATIAPHUHT Tanabiapura xaBoO OepHIHM XoxJjacajiap
aHbAaHABUU MEHEKMEHT MOJCIUIApU Ba METOJJIAPUHU KalTa TAIIKWUIAIITUPUIIN Ba
KauTa MYHAUITUPUIIUIILIAPU KEPaK.

Mexmonayctiuk. Huma y ? (Guestology keiinuru ypuniapaa)

by xutobma VYant [ucheit Komnanusicununr bproc JlaBan TomoHHmaH
KUPUTUITAaH MEXMOHIYCTJIMK TEPMUHUTA OOFJUK OYJIraH CHHOBJIAPHUHI €YUMUHU
TalIKWIIAIITUPUII XaKUAaru oapya OMJIMMIIapHU JKaMJIaraHMU3.

Mmuxo3 - MEXMOH, MMKOH Japa)kacuja, WIMHKA TOMOHJAH YpPraHWITaH.
MexXMOHIapHUHT XaTTHU-XapaKaTH CUHYHKIA0 Ypranwirad. MeXMOHTYCTINKIa
MEXMOH TaXpuOacu OpKAIMYJapHUHT XOXHUIIUIApH, WCTaKJIapu, KOOWIMATIapU Ba
HUATIApH aHUKJIamTupwirad. Oxup okuOaTaa Xu3MaT KypcaTull OUp MaxcyJjoT
cuaTuaa MIKO3 TajmabadapyuHu KOHAUPUIN YU4yH MYJDKaJIJIaHTaH Ba Oy Kenrycujia
SHAMEXMOHJIAPHUHT KEJTUIINHNA TabMHUHIIANIN.

MexmoHaycTiMK Oy ojaTaa XaMMa TalIKWIOTIap XOJUMIIApH MUXKO3japra
XYJIJM MEXMOHHHU KYTraHJEK Ba MEXMOHHM KWU3UKUIIMHU WHOOATra onmod, KyTHO
onumuHu Oowngupanu. lllynra kapamaii, OyHuHr Oapuyacu Ou3Hecda Ba Kela)aka
Ma3Kyp XM3MaT UIIAIIWra Ky3UMu3 €TUILIN Kepak.

MexmonnycTiuk Oy HJHrsIXmu OuzHec. MeEXMOHIYCTIMK —Taxpubacuna,
MIDKO3JIAPHUHT XU3MaTIapiaH KOHUKUIIH, STbHU KaiTa Taimpuduiap, MEXMOHJIAPHUHT
KOHMKHILY OITAHJIUTUHYA KypcaTaiau.

Xynoca KHIM0, MEXMOHAYCTIUK TAIKUIMN XUT3MAT KYpCaTUIIHU OWIIIUpAIn
Ba Yy TalIKd XWU3MAaT KYpCaTUIIHU KYJab- KyBBarTiaWau. TanIKWUJIOTHUHT
CTpaTErusCH, XOAUMJIAP Ba TU3UMJIAP TYKHAIIMIIMIAa €KM MWKO3JAPHUHI YMUJIWHU
MEXMOH Ta)XKpUOACHHUHT yuTa ACMEKTH OPKAIU UYHAITUPUIAIN: XU3MAT MaxCyJOTH,
XU3MaT MyXWTU Ba XWU3MaT Kypcatuul. by acnektnap €ku snemMeHTIap OuUprajivkiaa
MEXMOHJIAp XOXMIIl Ba HMCTaKJIapujaH Kypa KymporuHu Oepamu. “bymap xammacu
MEXMOH OunaH OonuiaHagu”, jgeraH IHOp ¢akKaTTiHA PYXJIAHTUPYBYH IIHOP
sMacaup. XuU3Mar MapKa3uaard TaKWIOTAa0y XaKUKaTIup Ba Xamma OyHH KaOyi
Kb, my Owmimadn Owupra smaigd. MexXMOHIYCTIMK aHbaHaBUN MEHEKMEHTIA
y3raga. Tamkwimii nuzaiiH, OOIIKAPYB HEPAPXUSICHHH, Ba THU3UM MaXCYyJOTHHH
MaKCHMAJTAIITAPHUIIT caMapaJiopJIurura YBTHOOD OCepUIITHUHT ypHUra
MEXMOHAYCTIMK TaIIKWJIOTHA MMKO3 €KM MEXMOHHUHI HYKTaW Ha3apulaH
CUCMETaMUK paBHILJA Kapalld OpKaid OOLLIaHTUPHILTa YbTUOOPUHHU KO KUJaIu.
[IlyHaarnHa KOJIraH TalIKWIMKM Macajanap Xajl KWIMHUIIY MyMKAH. ByHUHT Makcaau
IIyHJal TalIKWJIOT —sipatud, Kymwiad KyBBaTJIAILAUPKU, Oy MMIKO3JIAPHUHT
TanabJiapHu KOHAUPHUIL Ba (HONJATaHUILIHUHT caMapalid KyTUO OJUIIAMD.

Mux03 yMHUIJTApUHA KapIly OJIUII.

Mmuxo3nap Xu3mMar KypCaTUIIHA TabMUHJIOBUYMHUHT  EHUTAY3JIADUHUHT
WIIUTAPYUHU, OWJIACUHU TajlabalapyuHyd KOHIAMPUIN MaKcaauja Kenumaaud. bupuHun
MapTa MeEXMOHJapra yMyMUH Xu3MaT KypcaTuil MyMKHH. Macanan, 0o
MEXMOHXOHAa MEXMOHIa YHUpPOWIM XOHa, KyJlail TYyIIak, To3a aTpod- MYXWuT,
KOHHMKApJIM OBKAT Ba KyJal HapX TaKIWM STUJIUIINA MyMKHH.

*Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
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MexMoOH KalTa KeJca, y OJNIUHTU TakpuOacuaaH Kenud 4uKuO, KYNpOFUHU
KyTui MyMkuH. OnuB [MapiieH myHu OUnaguKy, SHTM MEXMOH XaM, 3CKHM MEXMOH
XaM aHuK HapcaHu KyTaau, yjaap OmnuB ['apaeHHUHT Takpubacura OMHOAH Y3MHUHT
KHIIMaTH Ba MUKJIOpUTa 3ra.

V3 MUKO3IIApUHK KeHT ypraHummra acociann6, Omus I'apaeHHHHT paxGapn
IIyHW OWJIMINAAWKHU, YIAQPHUHT acocuil hynbomryucu Oy ylnapHUHT cudaTid OBKAT,
T€3 Ba IBTUOOPIM XU3MATHU, TO3AIMK Ba To3a arpod myxutaup. OnuB ['apaenHys
MIKO3JIApUJIaH aCOCUM AJIEMEHTIIapHU cypad Ba ypraHuO KoaMmacliaH, OajaKku MHXKO3
CYpOBHOMaJapUHA WHFULIOPKAIM MaHA Iy 3JIEMEHTIapra MyHocadaT Xakuaa Xam
KM3UKKaH. MeXMOHIYCTIIMK OWJIaH INYFYJUIAHYBYM OJlaM, TAIUKUJJIOTHHUHT OYJa)ak
XapUJAOPUHHAHT YMUJJIAPUHU TYLIYHHII Ba PEKAJAITUPUIIHU TaXJIWJI KWIAAH, Xap
Oup MEXMOHHHHI MyBaQakuaTa Ba poxaTOaxil JaM OJIMIIM YYyH XaMMa
Hapcanuta€pmaingu. AKII , Maxuk Kunrmom, Maiin Crputand, OpraHIOHUHT
Yonr Hucueir Bopnn, Pe3zopr Tomopomanra iyn AABaHTyplIaHJJiaH Kypa
KeHrpokaup. by JIMCHEMHMHT MEXMOHJIApPHMHI XaTTHU-XapaKaTlapuHu YpraHuo,
KAuoH YJIAPHUHT Kaiicu WyHanmui Oyiinuya O0opuO, 1y WyHAIMIIA HUMA KUJIMOKYU
SKAHIMKIAPUHYA TaxJIMJI KWITAHIMKIAPH HATHKACHAMD. YHT TOMOHJATH HyN darm
TOMOHJATUJaH Kypa KEHIPOK SKaHJIMTMHU Xucobra onaud, JIMCHEHKYNpoK omamiap
my HWyHanIuijga OpUILIapuHU XucoOura,yHH Oolllka WYHalIHILIapra KaparaHjaa
KEHI'POK KWIraH. by MEXMOHIYCTIMKHUHT aMAIUETUINUD. by TylllyHUaHUHI KEMUHIU
KYypUHAIIANAD. JIMCHEN Y3 PENUTAUMSHUHI KEHWHTW YIIYaMHM TO3AJIMK DKAHJIUTUHU
Owragu. Acocuii OOFMHM TO3a CaKjall MyaMMO 3KaHJIWTMHA  OwinO
JIMCHEMMEXMOHIIADUHY  Y3JIADUHUHT €TYJMKIApu €KW HIUIATraH HapcalapyIaH
KOJIaH YMKUHAWIAPUHU Y371apu HuruIITHpunuiapura parOatnantupaau. lllynnan
CYHTI, oJamyap HHAMa Talllacajap XaM IIyJ TyJaHaJuraH XW3MaTduiap TOMOHHJIAH
WUFUIITUPUO OJNIMHUILUTA TYFPU KenMaau. MexMOoH XaTTH XapaKaTHHHU YpraHull
HaTxkacuaa J{ucHel KOMITAHUSICH UKKUTA KOHYHHU UIUTA0 YHKIH.

bupunuuaan, JlucHel xonumiapyu oJaMJIapHUHT Ky3 YHrUIapuaa KMIuK Oyica
XaM OMpOp YMKWHIWHU €pAaH oJicajap, MEXMOHJIAPHUHT V3Japu ¥3 YUKUHIWHU
HurnmTupu® ketamwiap. Xoaumiap OOFHM To3a cCakjiall Y4YyH V3JTapUHUHT
TO3allUKKa OYyNraH XypMmatlapuHUKypcaTcaliap, MeXMOHJap OyHJaH aHa03a
Kyuupaauiap.

UkKkyuHYKMIaH, YWUKUHOMA 4YeNaKiapd KyJdad SKOWIAINTUPUITaH, OCOH
KYpUHAJUTaH Ba Yy30K OynMaca oJamjiap YUKUHIWJIAPUHM YHTa Talulaiauiap.
JlucHell YMKUHAN YeTakIapyuHy 11y KpUTEPUSUIApUHU XUcoOra o1i0 KoimalmTupras.

Macanan, AKHUI. Maxuk Kunrmomra omam kyn OynmaraH THHY KyHU
o6opcanruz, AKII, Maitn Crpur 25taman 27rada amoxujaa >KOWJIAIITHUPHUITaH
YUKWHIM 4Yellakiap YpMOHUTa yxmad KypuHaad. MexMOHJIapHUHT aTpod MyXuTra
MyHOca0aTIapHU TYIIYHHII Ba YHU TO3AJMKHU CaKJAIIHU IOKOpPU Japakara oiau0
guKuiga GoaanaHuI MEXMOHTY CTIIMKHIUHT aMalTuETUATH KYPUHUTITUIHD.

bapua wMexmonxonamap/lucHeli KOMMAHUSICHHUHT MEXMOHIYCTIMK OWJIaH
IIYFyJIJIaHYBYM  XOAMMIIAp Ba Oalrka MOXMOHXOHa (QupMalapuliaH YypraHra
caboKIapuHu ¥3 KOMMaHUWsJIapuaa Kyiacamap Oymamu. Arap acocwii Makcan
MEXMOH TaXpuOacHHM IOKOpHU Japakaja TaxXMUHIam Oyica, TaIIKWIOT V3
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MEXMOHJIAPMHU HUMa YYyH LIy >KOWra KeJulUIapH, ylapJaH HUMa HCTallIapH,
KOMIIaHUS YJIAPHUHT TalaOJapuHU KOHAMPUILM Y4YyH HUMAa Kuja OJMIIM Ba
KWINILIAPU [APTIIMTHHA TYNIYHUIIA MAapT. MEeXMOHXOHA IOpPru3aérraH KyNruHa
UIIOUSIAPMOHJIAD OJIUHM Yilmamaau:sbHU XaKKOHUM HapxJa sIXIIM OBKAT Takiaud
KWINIIICAaK OVJIIM XamMacu skoumaa Oymamu, ned. doiima KeaTUpyBUYM pecTOpaH
srajlapy MEXMOHJIAPHHMHT >KaXJM YMKUO KETHMO KOJUIUIApU Y4YyH SIXIIM OBKAaT Ba
HapXJlaH XaMm Kypa Oomika Oup KaH4ya cababnap YCTYHJIWK KWIMIIMHU OWJIHIIAIH.
YMyMuil OBKaTJIaHUIIHK OOILIKAPUI SIXIIM PEUenT TauépialigaH MyXUMpPOKIUP.

MexMOHIYCTIHMK ¥3 HuMra ymoy TaMOWWJUIAPHU OJIA[H, YJIAPHUHI MEXMOH
Taxpubacura TabMUPHUHH YIdail, Typiau cTparerusuiapau cuHaml. Ulymap Taxpuba
cubaTUHHU SIXUIWIAIIN MYMKHH Ba KEHMHYAIUK MEXMOHJIAPHU KaIOATyBUMBA
YIIAPHUHT KalTa siHa KeJUIIapUra yHJI0BYM OMUIIIUD.

Nuku Mmmxo3napra Xu3MaTr KypCaTHIL

OMMaBHil ucTebMOIYWIApra KyIIMMYa KUJIUO, MEXMOHXOHAJapra KyIm HYKH
MIKO3JIap, IIaxciap Ba OyJIMHManap Kupaad. Yiap ¥y3apo Oofiuk Oynub, Oup
Oupura xu3Mmatr Kypcaraaunap. Tallkd MHXKO3Jap Y4yH abJI0 XU3MaT KYPCATHUIIHU
TabMHUHJIAIIl TaMOWWJUIAPU WYKH MIKO3JIapra XaMm Teruuumaup. MacanaH, WYKu
MIDKO3JIap XW3MaT KypcartaauraH €pJaMud KOMITBIOTEp YIIOy MIDKO3JIAPHUHT
YMUJUHU OKJIAIl KEepak, YyHKA Xap OWp TalIKWIOT TAalllKd MIKO3JIApHUHT
YMUJIUHUOKIAIINA Kepak. YOy MaHTUK Xap OUp WITYMHHUHT Jlapakacura OCOH Ba
TYFpU EPUTIIIMILN KepakK. TallKUIOT UIMYMWIAPHUHT YMUJIMHUA OKJIAIl Kepak. AKIUIH
MEXMOHAYCT TAIUKWIOTJIAp VY3JMApUHUHT MINUMjapura OWUp Xuil FaMXypJIMK Ba
BTUOOP KYpcaTULUIAPW KEPAKIUTMHU Oujanuiapy wmapT. Yiap ¥3 uIIudiapura
SXIIM MyHOca0aTaa OyIuIIapu Kepak.
VYnapnan Muko3ra HUCOaTaH SXIIM XU3MAT KYPCATWIMILIHU KyTUIIAIU. Tamkunor ¥3
UIIYuIapura Kaujia mMyHocaOTaa Oysica uirduiap MEXMOHJAp Ba Oup-Oupiapura
ImyHaad MyHocabatma Oynmaau. bywpait TamkuimoTiapaa xap Oup Kuim y3apo
TYIIYHMOBUJIUK Ba aJ0JIATCU3IIMKHY OJIIMHU OJIUII YUyH KATTUK Hiaiau. XKanyou
FapOuii aBUAKOMITHAWs MUCCHUSACUHMHT TabKujjammuya, “Xap Oup XKanyOu rapOuii
MIKO3ra KYpCAaTWJIMINKM KyTUJIA€TraH XypMaT Ba OJBTUOOpHU WIIUMJIApra Xam
KYpCaTWINIIK OUp XU TylIyH4Ya cudatuaaTabMuHIaHaIu,” .
KutoOHuHT7 OOOMHMHT KyI KUCMH MEXMOHXOHA HWINYWJIapura OarFuIllJIaHTaH.
MexMOHXOHAMap WIMUWJApUTa MYHOCA0AaTHU IDKOOMH  JKUXATAAaH  OIIMPUIII,
WIIYWJIAPHU  par0aTIaHTUpUII  Ba  BakoJiaT  OepuIlM, Iy TAIIKWIOTHUHT
MyBaPakusITH YUyH MyXUMIHP.

MexMOHXOHala KEHTAUTUPUIITaH pakoOaT MyXUTH.

MexMOH MIIIOHYMHU KO30HUIIBA (oiia Kypuilra OyJiraH MHTUIUII MEXMOHXOHaIap
VpTacugarukywin pakoOaTHHU o3ara KeJlTupaau Ba Oy kenaxkakna dakar Ycub
Oopasu.

SlHrn MexMOHXOHaJIap Xap KyHM O4ujasnTd. MeXMOHXOHA, WHUFWIHIILIAD
Mapka3u, BebO cailt caéxartu, €xku aBuakoMmaHusuiap (HAONUATHHU WyNra KyWwil
MabIyM MalOiar Tajnad Kwicajaa, KUYMK TypAard Kymiad pecropaniap, caéxar
areHTIIMKIIApH, CTHOPT Oapiap, WUFWIMIN XWU3MaTH TAIIKWIOTIAPUHUHT OYWIIUIIH
y4yH JacTia0Ku KamuTaldl ydyH Kyn MaOnar Tana® KwinHManau. by kuuuk
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KOpXOHaJlap, XyIAu KaTTajapura yxmal,ymly pakodarT MyXUTUKYWINOYIraH
mapoutaa HaonausaT pra3ud, paBHAK TOMUIIM YUYH MEXMOHIYCTIUK MaxopaTu Ba
aMaJMETUTa drajuK Tajnad TWIaau. Arap ¥3 MEXMOHJIApU KyTaéTraH XM3MaTHU yJjiap
Oepa onMaca, Oomkanap OYHUHT ydacHaH YUKHUIIIaIH.

buz Ttypnu-xun MabHONIapra sra OyiaraH xusMmar (CEepBUC) Xakuja Ky
ranupAuk. TamKuioT TabMUHOTYHMCH BAa YHHUHI MH)KO3HM, KIIMEHTH €KH MEXMOHH
ypTacuna KuiiMat sipaTyB4d MyHoca0aT Xu3MaT Xakujia GUKp IOPUTUITHUHT YMYMHMA
nymuaup. AHMKpPOK KWIMO alTranjga, xu3mar Oy O3 ydyH KWIMHTaH OWPOH
Hapca.Xu3Matiap TYFPUAAH-TYFPU MHXKO3ra €KW MIDKO3 y4YyH TabMUHJIAHAIU. by
XU3MaTiap oJaM €KUM TEXHOJOTHWs OwiaH Oupraivkaa amanra omupunaad. by
aloKaJTapHUHT Oab3uinapu 000 cyuruma 1-1 kagBammapna kypcatuiaran.Ba anbarra
xu3MaTiap ymoy KypcaTkuwiap Ouiad Oupraivkia TabMUHIAHUIITN MyMKHH.

Kyn xusmatnap Qaonustaa ce3unapiau (QuU3MK MaxCyyloT €KU Ce3WIapin
MaTepuaj Ba acb00-yCKyHaJlapHHU Y3 Muura ojiajau, macayia: Mak/laHOnACHUHT M1
daomusaTHAA KYPUIIUMH3 MYMKHUH, VIUIAIIUHTH3, EWHINMHTU3 €KW ydra omiub
KETHUIIMHTU3 MyMKHH OYyIraH raMOyprepHH, Xxamja yHTra ajoKajaop Oyiaran xu3mar
XaM KypcaTuiiajiu.

Kpyus nuHusicu sca Kema, OBKATJIAHMII TaXpucaOu- OBKAT TabMHHOTH.
VkutyBun mapcu 3ca 6yp, MabIyMOTTIAp Ba M30XJIAPHH 3 MUMTa OJNMIIN MyMKHH.
bomka xu3zmaTr MyHOcabarnapu, MacajaH, I[CHXOTEpaneBT OWJIaH CceaHC &KU
VOKTUMOMI MaciiaxaTyu cu3ra pakat MUKo3 TAabMUHOTH MyHOCA0ATHIUP.

XuzMart MaxcyJioTH.

XW3MaTHUHT OOWKAa Oanku 3HT OJAMN MabHOCH XHM3MAT KOMIIOHEHTUHUHT
Ky3ra KypuHapiu Ba KypuHMac MyHocaOatuaup. Arap cu3 maxapaaH Oup oiira
KeTa€Tran OyJcaHIru3 Ba yil XalBOHUHTU3ra Kapad TypHIll XU3MaTH, SS’bHA TalIKUAJIOT
€K 11axcra - yi XxalBOHM OBKaTUHHU COTHO OJIMILK Ba OEpUIIM, YHUHT aHKOMJIaApUHU
OJIMIITY Ba WIUIATUINYN, YUMHUOK OJIMO KENHWIIH, TAIIKUIIOT KOWJIAITaH MaH3UIHUHT
y30K €KM SKUHJIMTH, TO3aJUIM Ba OOIlKa Hapcajap y4yyHmysa Tyiaiicu3. Cus myn
TymaraHn 0ab3u Hapcaap Ky3ra KypuHapiud Ba OoImIKamapu Ky3ra KypUHManIu.
[Ilynman ky3ra KypuHAap Ba KypUHMAac XU3MATJIAp apajaliMacu y4yH XU3MaT
MakeTiapu €KM Xu3MaT MaxCyJOTH aTamMacu WIulatuiaiu. bapuaxusmatnapymoy
TAIIKWJIOTHUHT MaxCyJIOTJAPUHUCOTHUIL YYyH TacBUpIaHaAu. By TylmyHTUpyBUYM
MabHOJIADHU KUCMaH KOIUlacaaa, KuToOjaa cy3 IOpUTaNaéIraH  aTaMaHWHT
WIUIATUIUIT UYIIMHA OUIIIupaiu.

Xap X1 MabJIyMOTHUHT 0ab3u OUp KUCMU, OoIIKacura 3¢cabomika KUCMHU TYFpU
KeJau.

butTta Mmyxum axamusitiau Oenrucu Oy Xu3maT MaxcyJjaoT OMpPOH OUp aHUK Oupra
o0 OopuiraH MEXHAT TETHIIM AMac, ylapHu ¥3 uumra ojica xam. Lllynna , arap
cuz OnuB lapnanra tynuimkka OopcaHru3 OepuiraH OBKAaT XH3MaT MaxCysoTu
cudaTuaa smMac OalKU y OJAUM XU3MaT MaxCyYJIOTMHUHI Mazaiu Oynaru cudaruiua
Kapanaau, yuu OmuB ['apgon WranmusHUHT KJIAaCCHK pecTOpaHjapura yXIaTuo,
GyTHIIaqN Ba Iy OHIIaH OHpPra y CH3HH OHMp OMIIa SKAHINIU3 XUCCHETHHN Gepan. *

*Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
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Xu3Mar MaxCyJOTHHHHT  SIKYHHMM HYKTaCMHM XaM TallIKWJIOT  XaM
MexXMOHOeTHIaau Ba Oy Oenruiap Oup Xui OYIMaciauru MyMKUH. TamkuiaoT ¥3
XM3MaT MaxCyJIOTHU Ma3alld raMOyprep, Oup >KoiaH MKKMHYMCHUTa BaKTUAA €TKa3HO
OCpUNTUIIIM OpKAJIM SIXIIW KWIMHTaH 1e0 Vinamm MyMkuH. JIekuH MeXMOH Oanku
AHaJa SXIIMPOK XHM3MaT MaxCyJOTMHU SbHM SXIIM KWIMHTAH, Masald, To03a
KOWIa,ap30H HapxJa Te3 KEeNTHpUIraH ramOyprepHu cotud onaérranaup. Kym
MEXMOHJIap YUyH OecapuIITAIIMK Ba KUMMATIWTUHU OYPrepHUHI Ma3zacura TabCUp
kypcarumira sra. lynnan 6epu, xammacu MexMOH Omitan OonrtaHaan. MexMoHIyCT
TAIIKWJIOT Xap JOUM ¥3 MaxCyJOTIapUHU XU3MaTu OwmiaH (papkiamaiinunap, 6anku
MEXMOHJIAPHUHI XOXIIM Ba yMuau Ownan OenrwiaHagu. Yapne3 Pencon Penon
NHKHUHT acocuucu, OMp KaH4a MUl aBBaJl Y3HUHT TAIIKWJIOTH HMUMa KWJIAETTaHUu Ba
MIKO3 HHMaHW COTHO OJa€TraHjrd OpacHIard MyXHM XYCYCHSTHH WHOOartra
oJiu.: “3aBoja OM3 KOCMETHKa TalépiaiiMus, Mara3usjaa 0u3 yMuJ1 yuroramus™ .

Xuzmart CaHoaTaapu.

Xu3Mar MaxcyJOTH MOJIUN Ba HOMOJJHN 3IIEMEHTJIIAPHH apayialiMach
Oynranu kabu Oy sSXJIUT UNUIad yukapuil OYiaub, MaxCylOTIapHU TaKIUM ASTalH.
bab3ucanoatinap aHbaHaBUW XOJJa XWU3MaT caHOATWra HyHaITUpWITraH OYicana,
é3yBun Teomap Jleut 1972 imnnga xu3mar xakujga MyxuM (GUKpHUA Ouigupras:”
Xuszmar caHoatuaek Hapca MyK. dakarrmHa Xu3Mar KypcaTull KOMIIOHEHTIIapU
Oolllka caHoaTIapAaH Kypa KYNpoK EKU KaMpoK Oyiran caHoar 6op. Xap Kum
XU3MaTaaaup”’

Taxxpuba xuzMatJjIapu y4yH TOBapJap

3aMOHAaBUM  WKTUCOAMETHUHI  XyCYCHATUTY  K3pa  MEXMOHIYCTIIHMK
TAIIKUJIOTJIAPUHUHT TYIIYHMIIUIApUYa SIXIIW Tal€pjaHraH MaxCyJoT €KU SXIIU
Oa)xapuJiraH cepBHC €Tapiau OYIMaciIuru MyMKUH. Arap cu3 OyI'yH SIXIIUPOK KOIKOH
KypPCUYaHTM3 [yHE CHU3HMHI DJIIMKWUHTU3ra Hyn o4aauT €xku oumanau. Xosupaa
UCTEHbMOJIYM  TOBAp  Ba  XU3MATJIAPUHU  UYHUPOMIM  KOJOKKAa  COJHO,
V3uHUHTTaXprOacugan Kenud yukaau. Asbarra, OYyryHTH caMoJIETiap oJaMJIapHH
Oup KoiJaH WKKUHYM >Koira xaBdcu3 BakTuma oaub Oopubd KYHWIIK Kepak;
pecTtopaniap OBKaTJIapyUHU IIMPHH, Mas3ajdd Ba 3apapcu3 KWWK KEpak;
MEXMOHXOHaJap ToO3a XOHaJIap OwWjaH TabMHUHJANIM Kepak- Oylap XaMMmacu
UMTEebMOTUMIIApra Kysna OynraH xosjga Oynumm kepak. JIekuH SHT KaTTa oMajyiu
MEXMOH/TYCT TAIIKUJIOTIAP Ba Xap XU TAIIKWIOTIAPHUHT COHU YCHUIIH, Y3TapUHUHT
HCTEbMOJTIUIIAPH, MIDKO3JIapH Ba MEXMOHJIapH OWIIaH ¥3apo Gaxcialiaim.

b.Kozedp Ilaitm Ba Kaitmc X. Tmiamop Oupunuun OYnub, caHoaT
UKTUCOAMETUIAH XU3MAT UKTHUCOAMETUTH VYTUINIUMU3 OujlaH Ou3  Xo3upiaa
HUKTUCOAMETAA TAXXpUOAYTKa3TaHIApHUHT opacuaa OupuHYM Oynuiau. Arap 0y poct
OyJica MCTEHbMOJYN TaXKpHOAIApUHU Xap XWJ UNUIA0 YuKapuijga oiud OOpUIIHU
Vinab kypuin Kepak, MEXMOHAYCTIHUK caHoaTuja OyHpaail duxp myBaddakusTiu
pakoOaT CTpaTEerUsICHHUHT aCOCH XMCOOIaHaIH.

MexMOHHM TYUIYHHII

SApxmum  OomKapwiIaguraH MEXIYCTIMK — TaIKWIOTIapuaa MEXMOHJIap
HOMABJIyM TyllyH4Ya €Kku alOcTpakuusuiap sMacaup.Ymnap KYMUWIMK oJjamiap/aH
dapkiu YIapoKk XW3MaTHU, XU3MAT KYPCATHIIIHHA TYITyHHUIIIAWA, Xap OUpHUIIaxXCIaup,
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xap Oupu 6ebaxo; 6ab3u komnanusiiap BUII atamacuaan olinananummaan Makcan
yinap Oy OwiaH uImymiapra >KyJasM MYXUM HWHCOHJIAp XHM3MaTHJA HKaHIUTHHU
owngupuiiad. Xap 6up MEXMOH OollKa OUp MEXMOHTa MYXTOXJIMKHU XOXHUIITHUHT
KOOWMJUSATHUHT OolKa Oup TakpubOacwHU 0Ju0 Kenaau.bab3um MexMoHiap Y3mapu
OwnaH HUMa OYynauIura Kapamad V3JapuHA JKyJa O0axTHEp XHUC KUIHMIIAXH,
Oab3uinapu 0axcu3, 3epUKKaH XaTTOKHU KaxXJIM YUKKaH Xojja Kautumaau. bab3u
MEXMOHJIap TyXM OWiaH cuUpAaH Tal€piiaHraH OBKAT COJWHTAH WIUNIIAH KaHJan
doiinananuiHy Ounuiiaau. bomikamapu ypraTUIWIIra SXTUEXK CE3UIIATU, YYHKU
yiap Xed KauoH y3Japu KOBYpUO KypHUIIIMaraH.

Mynnait xam OYyIMIIM MYMKHHKH, Ke4da XypcaHi, Oaxtinu OYnau0 kenrax
MEXMOH OYryH O0axTcu3 >KaxJid YHKKaH OYnuO Kenumu MyMKHH. MeXMOHIYCT
TalIKWIOTH HadakaT xap OMp MEXMOHHU KOHMKTHPHUIIHN Oanku, y OO30pHUHT
MaKCaJIMHU KHJIUPUIIHM, IIYHUHTAEK MEXMOHHUHT YMUIUIApW, XOXIIW ,Tajadu Ba
XycycusiTura Kapad ¢oiilaciHu Ky31a0 yHUHT KeHUHTH KEJUIIUHA YITaim Kepak.
XapUJIOPHUHT HUIIOHYMHU OKJAll KAWCUKH 3apypHsT I03acUAaH XOXJIaraHh Y4YyH
sMac Oalku 3apypusiT Io3acujaH YO0y MEXMOHXOHAaHU TaHJIaraHWBa XU3MAT
KYPCaTUIIIHU TAbMUHJIOBUU/IAH JKaXJIM YUKHUIIHU, OATKK XaTTO OYyTyH IyHEIAH >KaxJIu
yukuiny, Oy JKyJa KuiimH Macana. byHpgalt Basusatiapna Xu3maT KypcaTHII
TaXPUOACUHUHT cU(aTUHU KadoaTiara TAHKUANN Kapajaaau, YyHKH Y0y Ba3HsT
XU3MaT KypcaTuiira 3apypusit Oopiurura oiu0 Kenagu. Macanan Motam
MapoCUMHJArd XU3MaTyuiap MapOCUMHM KyBHOK BaszusTAa YTKa3Mauauiap.
Kynruna tum pgokropura KenraH OeMopiiap Bpad KaOynura KUpUIIH —EKA
KUPMaCIUTUHU XYpPCaHIUWIUK Owian KaOyn kunMmaiguinap. Caéxatra YHKKaH
olamyiap caéxar KWIMIUIApU Kepak,yjap V3JapuHU XaalaH 3uEéA  4JapyaraH
Ou3HeCcMeHsap, TYyHra yakupuiMaraH MeXMOHIap €KUM OTa-OHAacu OWIaH TabTHUIIra
€K1 OWJIaBUW OBKATJIAHMILITA MaxxOypaH KeTta€rraH € OoJyajapleK Y3JIapuHU XHUC
KUJIMACIIMKIIApU Kepak. baxTuMu3ra MEXMOHIYCTIIMK TAIIKUIOTIAPUHUHT KYITUUIUK
MEXMOHJIApU XU3MAT Kypcartuil OVilmdya aH4a TakpuOara srajap Ba YHTa IXTHEK
ce3maiaunap. TUl JOKTOPUHU IUPUIUIATHIIM, XKAPPOXHUHI NMUYOFUHU KyTTaHIaH
Kypa, axpuM Oyiinua agBOKaT KapOpHHH €KW OOIKa MaxOypuil BasusTiIaplaH
OMpOpTaCHHM TaHJAraHIaH Kypa, Y3WHU KYBHOKPOK XHC KWJITaH ad3aJpoKmup.
MexMOHIapHUHT MIIOHWIAPWHU OKJIAIl yJIapHU XOXMUIIBA HCTAKJIapUaAaH Keauo
YUKKaH XO0JI/1a Xap OMp MEXMOHHUHT (puKpumaaH kenubd 4uKWO, Mu3aifHiam yiapra
MMKOH Kajap Maxcuil Taxpubaiapra Xoc TakiaudiaapiaH Keiaud YUKKaH XoJjjaa
TYIIYHUII Ba Oaxoiail MyXUMIHp.

Mexmonaap Taxxpuodacu.

Ymby Bapokmapaa Te3-Te3 TWwira oJuHaértraH ubopa Oy MexXMOHIap
Taxpubacunup. by Oup HeuTa TaxkpuOaTapHUHT YMYMHH skamiianMacu 0yiauo, OyHaa
MEXMOHJIap 0ab3M XOJaTra sra OyiaraH Xu3Mar KypcaTHil TabMUHOTH, €KM OUp Heua
XoJlatiapAa Ay4 KEJIWHTaH TabMUHOT TypuIHp. Arap cu3 JYCTUHTU3Ta, K€4a MEH
TeaTpJaru pecropana KeyaHu axomnO YTKa3IuM JiecaHrus, OyHu cu3 OyTyH Keuara
KapatuO, VyIia Tearpjard Keda CH3HUHT MEXMOH cudaTHuaard TaxXpuOaHTH3
nemakaup. CHU3HM KEYaHTU3HU TYy3al KWiO Oepaauran TypJH XWI acleKTiaap OuiaH
TabMUHJIAHTAH XOJIJ1a KYNTMHA TeaTpJard pPecTopaH XHU3MaTYWIAPUHU OJIraHAa
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6ab3UIAPHH CH3 KYpraHCH3, Oab3WIAPUHM JeApIM KypMaraHcu3. Yiia aiHaH
KypMaranjapuHru3 Typiau Xuid (aoiausT Ba JoWuxanapHu OEHYKCOH Oa)kapuiira
pexajalmTUpUIl Ba amaira OIIMPHUII MakKcaauJa KYNrhHa MEXMOHIYCTJIMK
TAIKWIOTIIApH Y31apy TakiIu] KUIa€Tran yMyMHUil TaxXpuOanapuHu KyJad SXITUTIUK
Ba OynuHManapra axpartdmagd. YMyMUH MEXMOH TaxpuOaCHUHU TYIIYHTUPHII
Makcaauaa, Ou3 XaMm InyHjaal kwiamu3s. [apum OyHmail OYIMHMamap HHUXOATIA
MOXHUpOHa Oakapuiuiiu kepak. B Het B OpayH xaTTo aHbaHaBuil Uiiad 4YMKapyBUd
TAIKWIOTIIAp WNUIA0 YUKAPWITAaH MaxCYJIOTIAPUHWHT  XU3MAT  KypCaTHIIl
KOMITAHCHTUTA KU3WKUIUIApU YCHO OOpPUIIMHHU TaKiu( Kuilaawiap, YyHKH yiap
Taki(} KAIWHTAaH MaxCYJOTHHHT YMyMUW KUHHMaTHHU, OYHM WYATAa XHU3MAT
KYPCATUIIIHA XaM KUPUTUITAHIUTUHYU TaH OJIIAJIap.

MaxcyJi10T, IIApT-IMIAPOUT Ba €TKa3u0 Oepuill.

Yumby kuto0 TYAMKIWru4ya oOcoHjamTupuirad. buz cusra Hydysnu
MEXMOHIYCTIUK TAIIKWJIOTIAPUA Y3JIAPUHUHT CTPATETHSUIAPUHU XU3MAaT4YWIIAPHUA Ba
y4 KAUCMJIM MEXMOH TaXpuOacu TU3UMHU OWJIaH SbHU XU3MAT KYpCcaTHUIl MabCyJIUATH
Ba XM3MaT KYpCaTUII IIAPOUTH Ba XMU3MAT KYpCATUIIHU €TKa3uO OepuIll THU3UMH,
KaliCUKK Xap OMp KUCM KaMuJa Xap Oup MEXMOH MIIOHYMHM OKJIAaWJUraH Ba XaMMa
KHCMJIAPHU >KaMJlaraHja MeXMOHJIapra OCHYKCOH XHU3MaT KYpCaTHUITaHIUTHHH, EKU
Xap XoJila MEXMOHJIap IIyHJIai VinanwapuHu Oy KuToO oOpKaiau Kypcatud
OCpPMOKYMMHU3.

Opauit xu3Mat KypcaTull Ba3UATUAA TYJIUK MEXMOH Taxpubacu €IFu3 Iaxc
OpKaJIM OJJUI Ba3usATAa €TKazub Oepwiniun MyMKUH. OnaTuil MEXMOH TaxpuOacu
YUyH XM3MAaT KYpCATUIIHU €TKa3uO Oepull TU3UMHU XaKHuaa TalupUIIAIId aHUKPOK
TyloJiaad. Ym0y TH3UM JKOMCU3 TEXHOJIOTUS KHCMHUAa (yHra TalIKWIOT Ba
MabJIyMOTHOMa TH3MMJIApU Ba >KapaéH TEXHUWKAcu) Ba oOJamyiap KUCMH — OHT
MYXUMH, MEXMOHJIApra XU3MaTIapHU TaKIUM KUJIYBYM €TKa3ub OepyBuM €ku uniad
YUKapyBUYHJIAp KUCMUJIaH HOOpaT.

Acocuii  Basuda. MEXMOHIIYHOC TOMOHHMJAH  MIKO3HHHI  XaMmMma
KOMITOHEHTJIApUHU Kampad oJraH XxoJjija caMmapaid OolKapuiigad uoopaTaup.
MexMoOH Taxpudacu XuU3MAT KypCcaTHMII MAaXCYJOTH + XHM3MAT KypcaTuil
HIAPOWTH + XM3MAT KYPCATUIIIHYU €TKA3U0 Oepuil TU3MMHU.

Teatpna yTkaswiran xamMma JaKUKAJTApUHTU3HMU ‘‘TeaTpiaru axouumod keya”
JeraH TabpU(UHTU3TAa SHHU MEXMOH Taxpubacura Kymuianau. JIekuH cu3 ymly
KeuaJa KyNnruHa Maiiia Xu3maT KypcaTuill Taxkpubanapura sra OYJIUIIMHIU3 MyMKHH.
Mucon yuayH TaHaddyc naituma cuz OeNruiaaHraH »Koijga WYUMIIMKIAp XU3MAaTUHU
KaOyn kwiauHru3. Ba Oy Kucka Taxpuba Y3WHMHT XM3MAaTWUra, IIapOUTUTa Ba
eTka3ud Oepuin xu3matura sra. Kelunru cadap cu3 XOpAUK YUKAPUII YUyH J1aM
OJIMIIIMACKAaHWUTa, KPyHW3ra, camoyi€éTaa €Ku IMapkka Oopacu3 cuzlla Karop ajloxuaa
XM3MaT Kypcatuml TaxpuOanapu Oynuiidra Kapamaii cu3 OyTyH MEXMOHXOHa
TOKPUOACHHUHT YMyMUW KUMMaTH Ba cudatd Xakuaa Y3UHTU3HHHT CYHITH
CY3WHTH3HU aWTacu3. Arap Cu3 KYMUWINK ojamiap kabu 3 kyH €ku Oup xadTaHu
JlaM OJIUIII MacKaHUja YTKAa3CaHTHU3, Xap OUp KyHHHU aJlOXH]la MEXMOH TaXpuOacuHU

*Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
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yMyMUH OMp KyH Takpubacura Kymacu3 Ba Oup KyHJIMK Taxpubanap OyTyHIHUTr4a
JlaM OJIMII MacKaH! Taxpubacura KyIIuiaau.

berakpop xamMOH yXiiar.

Bokea Ba xoaucanap xe4 KauoH 2 KUIIK OWJIaH OUp Xujl coaup OYiIMaraniuru
KaOu  TeaTpAaMH, MEXMOHXOHAJapJaMmH, JlaM  OJMII  MacKaHJapHJaMu,
pecTopaHiap/iaMu KM Kpyu3 KemanapujaaMu aiHaH yxmam 2 Ta OUp Xujil MEXMOH
Taxpubanapu OynMaiian. XaTTo arap BoKea Ba xoaucaiap aifHaH Oup xui Oyicana
CU3HUHT XOXUIINHTU3, SXTUEKUHTU3, TUANHTU3, KapallNIApUHTU3, KOOMINATHHTH3 Ba
KyTraH HaTH>KAJIAPUHTU3 CU3HUKUTA YXIIaMaraH Ba KyHJIaH — KyHra y3rapyiiy Ouian
O0eTakpop OYIUII MyMKHH.

«XU3MaTHUHT cU(aTh» TYIIYHYaCHMHHM TAJIKUH KWIMIIra HHUCOAaTaH Xap Xl
énmamrysnap mMapxya. MCO 8402-94 «Cudatau 6omrkapuin Ba TabMuHiam. JlyraT»
XaJKapo cTaHjapTuaa Oepuiiran Tabpud alHUKCA KYT KYJUIaHAIN:

«XU3MATHUHT cu(aTH — XU3MATHUHT O€NTuiiaHraH €KUM TaXMHH KUJMHTaH
HXTUEKIIAPHU KOHAUPHUIIT KOOWIMATUHA TAbMUHIIOBYH XYCYCHUITIIAPU MAXKMYH.

X\"“:- ml'm:lmr cHdarH- ﬁﬂlﬂl{rl_@;]_]l *f",ff

= o0 BeKTH .

¢ ZIEMATHHHT cHaTHy TYIIYHYACHHN TATKHH
KITHITA HHUCOATAaH Xap XM SHOAIIVENAp MAEXYH.
HCO 8402 ‘HparHy DOUIKAPHIN B3 TABMIMHIIALL
Jyrate xanxapoe cIaHpapmoa  Depmmran  TanpHd
AHMEKCA Ky Ky TUIAHATH:

«XHIMATHHHT cH$aTH —  OISMaTHHHT
Demrmnanral fKM TAXMMH EKMAMHTAH 3XTHERIIAPHH
KOHTHPHII KoDMMMATIHN TREMHIHIOENH XyCYCHATIAPH
MAEDYHE.

XH3IMaTHHHAT

cHare

HCO §5402-%4 zankapo cTaHOapTHOA «XTSMaT
Kypcanmu crdamne araMacH xaM Kabyn KHmHTaH
O¥mIb, VyHra MCTeBMOMMDEMHI & AHNEIIHTAH  EKH
TAXMHH  KWDMHTAH = SXTHERMAPHHH  KOHOHpHIN

Kapanapg.

NCO 8402-94 xankapo cTaHIapTHIa «XU3MAT KypcaTuill cudaTmy aramacu Xam
KaOyn KuiauHTaH OYiu0, yHra MCTEbMOJTYUHUHT aHUKJIAHTaH €KW TaXMUH KWJIMHTaH
IXTUEKIAPUHN KOHIAUPHUIIT MMKOHWUHU OEpyBUM XU3MAT KYpCaTHII >KapaCHUHUHT
¥3ura Xoc XyCcyCusiTIapy Ba MapTIapyu MaXMyH J1e0 Kapaiaaiu.

XU3MaTHUHT MYaisiH 2XTUEKITAPHA KOHAUPHUII KOOWIUSITHHN TAbMUHIOBYU SHT
MYXUM Xycycuamapuza Kyiuaaruiap KUpaju:

® UIIOHAPJIWINK;
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KOHKYSIPJIHK;
UIIOH WINJIHK;
TE3KOPJIUK;
KOMMYHUKATHBIIHK;
CepUITUDOTIIHK.
Hwonapaunuk nerania XOJUMIIAPHUHT BabJa KWJIMHTAH XU3MaTHU AHUK
Kypcaruil KoOmnuatu TymyHunaad. Cudariy xu3MaT KypcaTHIll JACTypUHHU HIIa0
YUKUII WIIOHAPJIMIMKHU TabMUHIALAAH OOLUIAHUIIM JIO3UM. XU3MaT KypcaTyBud
XOUMJIap KacOMUil JIa€KaTH Japa)KaCUHUHT FOKOPWIMIY WIIOHAPIWIMKHY TabMUHIIALI
Y4yH acoc OynuO xwu3maT Kujgaau. XOAMMIIAPHUHI JAEKATCU3JIMIM HaTWXKacuaa
MEXMOHXOHa oOpycura eTraH MyTYpHHM MEXMOHXOHa OWHOCHHHM PEKOHCTPYKIIHUS
KHWJIMII Ba KaiTa )KMxo3/1allira cap(ianrad Karra xapaxariap XaM, MUo3ra J1yCTOHa
Ba XylIMyoMaJia MyHoca0aT XxaM CHUJUTMKJIAW OJIMAMJIH.

FMEMATHMHT MYAHRAH 35THERNAPHN KOHIMPIII KOOMTIATHEN TabMHFITOEH

SHT MYEHM XYCYCRANTAPIZA KyIHIariap KIpam:

FIITOHE A PITRITRES

OB A TR

HITOHUTFITRE

TETRDPIIFES

RO R A TREITFE

CepIITTHG O TIHE.

Koukyapnuk - muxosra épaaMm Oepuill Ba 3yJUTMK OWJIaH XU3MaT KYpcaTHIIra
Ta€pauk. Xu3MaT KypcaTuill BaKkTHaa KynuH4Ya (paBKyjoaaa XojaTiap pyu Oepaau
€K1 MIDKO3JIap KyTHUJIMaraH WiTUMociap (MacajiaH, HOMepra oK posiib €K KaTTapok
KapaBOT KYWHUII Ba X.K.) OWjaH MyposkaaT dTaau. byHmail Xosutap/ia KOpXOHAaHWUHT
103ara KeJaraH MyaMMOHHUHT OKHJIOHA €YUMUHU TOMHUII KOOMmsiTira 6axo Oepuiaim.
Xu3mariap, XyCycaH, MEXMOHXOHA XU3MaTJIapyu KypCaTHIll COXaCUJaru KOpXoHaiap
GaoMMATHHUHT y3Wra XOCJIWTH UIyHJIaH uOOpaTtku, Oy epaa aoum (QaBKysomaa
xoJaTinap pyu Oepran Ba pyii OepaBepamu. llly OGomc OyHmait MmyamMMmoiapHH Xau
KWW WYIIapUHA OJITUHAAH PEeXaJallTUPHUIN Ba V3WII MPUHIUIUIAPUHHU HILIa0
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yuKUIn 3apyp. byHmait xommapma xogumuiap cudaTiv WIUIANUIAPU, 03ara KelraH
MyaMMoJiapra 3y/JIMK OuiaH YbTHOOp OepHIIiapu, Xap OUp KOPXOHAHMHT Tajla04yaH
Ba KaHXaJKall MUXKO3JIap OWIaH WILUIANl TPUHIMILIAPUTA PUOS KWIMIILIAPU JIO3UM
(ITapero kounacura 6uHoax, Muxko3aapHuHr 20% myammoinapHuHr 80% HU By>KyAra
KEeJITUPUIIMHA TaXMHUH KUJIUII MyMKHUH). MeXMOHXOHA KOpXOHallapuaa YTKa3ujiraH
TaJIKUKOTJIAp HU30JIM Ba3uATIApAa XU3MaT KypcaTyBUM XOAUMIIAPHUHI aKCapHUsATH
Y3UHU XUMOS KWJIMINTa, MYaMMOHMHI lo3ara Kenumura ca®aduu sMaciuruHu
ncOoTiamra xapakar KWIMIIUHK Kypcataau. By XonaT xu3maruuiap paxoapusit
MIDKO3JIAPHUHAT TaJla0JIApUHNA KOHAMPHUII XaKuJa FAMXYPIHK KWIHIIHHA KYJU1ao-
KyBBaTJalllura MIIOHYM KOMHUJI 3MaciWTHaH jajnojiar Oepaaud. AkKcC XoJjja yiap
HU30HU SHAJla KyYalTUPHII Ba Y3UHUHT XAKJIUTHHU UCOOTIIAI YpHUTA SHT aBBAJIO,,
MyaMMOHH XaJl KWJIHMINTa XapakaT Kwiran oymapamiap. Mmko3 amanga JOUM Xam
XxaK OVmaBepMaiinu. BUpOK, MHXKO3HMHI XaK »SMAaCIUTMHM HCOOTIam OuiaH
MEXMOHXOHa Xeu KaHgak Had kypmahau. AKCHMHYA, Y MI)KO3HU HYKOTaau, STHTH
MIKO3HU Kajl0 KWK sSIHAJla OFUpJIaliaid Ba KUMMaTiIamaau. Muxo3iapra Xu3mar
KYpCcaTHIIl XaJIKapo YIOIIMACH YTKa3raH TaJAKUKOTIAp SHTM MUKO3HU KAJI0 KUJIMIII
Xapakarjapu 3CKA MHXKO3HHU cakjamijaH Oemr OapaBap KUMMATPOK AKaHIUTHHU
kypcatau. TexHuk €pmam kypcartuml OYViWYa TaAKUKOT JAcCTypjapy WHCTUTYTH
VTka3ran Oomika Oup TaAKUKOT 3ca Yy3ura KypcaTwiraH Xu3Matriap/laH HOPO3H
oynran wmwxko3idapHuHr 91% Oy kopxoHara OomKa Xed KadoH Myposkaar
ATMACIUTUJAH Ba YJIapHUHT Xap Oupu §3 MyamMMmoiapu Xakuja Oollka
MIDKO3JIADHUHT KaMHuJa TYKKU3Tacu OwiaH VpTOKIANIMIIUAAH JaionaT Oepaiu.
Bupok, Kuiaran mukosTIapy KaHOATJIAHTUPUIITaH TaKaupAa, OyHIal MUKO3JIapHUHT
94-70% Y3napunu «xada KuJIran» KOpXoHa Xu3MatiapuaaH sHa ¢poigananaau. Arap
MIDKO3JIap F03ara KejaraH MyaMMoJiap KyJaa Te3 Xajl KWIMHTaHJIUTUHMU Kypcanap, Oy
pakam 95% eTaz[HG.

Huuonapnunux NeTaHAa XOMMMIAPHUHET BabIa KIWIHHTaH XHSMAaTHH aHHK
(VPCATHIN KOOWIHATH TymIyHWIAnH. CHOAaTIH XHSMAT KYPCAaTHII OacTypPHHH
HOUIZ0 YHKHIO HITOHADIIWIHKHHE TAPMHHIAMAAH CONUTAHHINH JIOSHM. “XHSMAaT
KV PCaTyB4H XOMIMIIApD — KacOHH NaSKaTH OAapPaKac HHH HT IOKOPHIHTH
HITOHAPIMIUTHKHHE TABMHEIAIN YIYVH acoc OViHO XHsSMaT XKmwianH. XOaHMIapHHHT
NaEKATCHINIH HATIDKACHIAa MEXMOHXOH2 OOpVCHra eTraH NyTYpPHH MEeXMOHXOHA
OHHOCHHH PEKOHCTPYKIOHA KWIHII Ba KaHTa JXHXONIAINTa cap@uIanraH KaTTa

XAPAKATIAP XaM, MIDKOSTa Oy CTOHA Ba XYIIMYOMala MYHOCa0aT XaM CH/UTHKIIAN
OIIMATIH.

® Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”
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Hwonynunuk — XOIWMJIAPHUHT Y3Ura HUCOATaH WIIOHY YHFOTa OJUII
KOOMIHMATH. Y3apo MIIOHY MyHOCAOaTIapy [03ara KENMIIH Y4yH HCTEhMOTUMIAP
KYOPOK MIIOHAJAWraH TallKyd Oeirmwiapra 3bTHOOpP Oepull Kyda MyXUMIHUDP.
MexMOHXOHA XOJUIM, HOMEpJAapH, PECTOPAHMHUHI SXIIM TaIIKWI OTUJITaH
UHTEPbEPH, XOHANAp, HYJAKIApPHUHT TO3QJINUTH, CEPUATHPOT XU3MATYMWIAPHUHT
opacTa KypuUHHMIIM — OyJapHMHI Oapyacu XM3MaT KypcaTHIl CU(ATUHUHI TAIIKU
Me30HJIapu 0YIH0, MIKO3Iap MyalisiH KOpXOHa/la XaMMa Hapca KONUIaIury Ba yHIa

LA

IAE D 3
[OTADHE

SMACMHIHHE HCCOTIAMra X3 AT EHMHOIHHE

Te3kopauk — Xu3MaT KypcaTyBUM XOJIWMJIap OujIaH ajgoka OOFJAlIHUHT
OCOHJIUTH. MHCON yuyH, arap MEXMOH HOMEpra 4omapHH 4YakupraH Oyica, y Oup
HEeya coaT M4YKuaa d3Mac, OaJIK1 CAaHOKJIM JTaKUKajlapaa €TUO KEIUIIH JIO3UM.

Kommynuxamuenuk — Myuxo3iapra 3apyp axOOpOoTHH ¥3 BaKTH/IAa Ba YJIapHUHT
KYIIMMYa TajlabuCcH3 TaKIUM ATHUII XMCOOUTa XOIUMIIap OWIaH MIbKo3j1ap ypTacuaa
AHIIAIIWJIMOBYMIIMKIAD YWKUIIMHA HWCTHUCHO KWJIAAUTaH XHU3MaT KYpCaTHUILHU
TabMUHJIAII,

Tesropiuixk — XMSMAT KyYPCarTyEay XOMMIIAp OFUIaE  ajloKa
Sormannnmir ocorxmmiry. NiIrcom VHVEH, arap MeXMOH HOMEPra SOIIap Il
FAKIprax O3mca. v Oxp ®Hewuwa coar mMOAa SMAac, OANKIT  CAaHO KN
OasMKaAIapaa eTI0 KerDminT JIOSFIM.

Konersy i HKAQMuen i — MIDKOSIAPTra 3apyp axo opoTHM = BEaxKTiga
Ba VIApHMHT KyUDinvtia Tanabmcirs Taxkmava >Tymu Xmcodbmra xommanap

Oxuram MODKOIIIAp }T“pracn_:r.a AHTAAOVIIIMOEBEOUINMEKIIAPD “OIEKFIIIIFEGI FIICTFICHO
EFUIAONMI AN XFISNMAaT xj'.'-*pcanmn—nx TAHBMIEUIAIIX.
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Cepunmughomauk — Muxo3ra ajoxuaa THOOp OepuIll Ba yHTa WHIUBUITYAI
XU3MaT KypcaTuil. Xap Oup MIKO3HUHT ¥3 MyalsH 3XTUEkIapu Oynanu. Muxko3
KOpXOHara COJMK KOJIMIIMHW TabMHUHJIAIl YYyH XHM3MATJIAp KYpCAaTHII YOFUAa
MyalsiH MUK03 KOPXOHA YUyH aJOXH/1a aXaMUsTra 3ra SKaHJIUTY, YHUHT UHIUBHUIYall
SXTHEKIAPH XUCOOTa OTHHHUIINHN KYPCATHIII JTO3UM .

Cepunmupomnux — MIDKO3Ta anoxmaa spmbop Oepimu Ba yara
MHIMEBMAYyAl XM3MarT Kypcanmu. Xap Oup MIDKOSHMHT V3 MyaitaH
sxméxnapn 6¥magn. Miokos KopXoHara COgMK KOMMIIMHM TabMMEHIALD
VUVH XM3MATIap KypCcaTHl H0FMa MyaiidaH MIDKOS KOPXOHA YHYH anoXuaa
axaMMATra S5ra SKAHIMTM, VHMHT MHOMEBMAYAN 3XTHEXIapnM Xucobra
OIIVMEIINHM Ky pPCAaTHII JIOSHM

Xuzmatnap cudarnan KypuO YWKMIIIA «Tanabra skaBoO Oepaau — 3kaBoO
Oepmaiiuny», «Tanad mapakacuJaH OKOPU — TacT», «IXIIW — EMOH», «TajlaOHU
KOHJUpAId - KOHIUpMalau» KaOW HOCTaHAApPT Tabpudiap Ky KyJJIaHUIAH.
Mucon yuyH: «Maxamamii MEeXMOHXOHaJlapa XU3MaT KYpCaTUIIHUHT cudaru
XaJKapo CTaHAapTiap Tajadura xaBoO Oepmaiinm», «ycTamk» mMexMoHXoHacuaa
XU3MaT KYpCaTHI JapakacH Y4 HOJIY3IHM MEXMOHXOHAJard Xu3MmaT KYpCaTHII
AdapaxacunaH macty, «Ku4umk maxapiapaard MEXMOHXOHajapja KypcaTuiaauraH
Xu3Matiap cuaTuHU «KOHUKapcHu3» N1e0 0axosam MyMKUH». Xu3Matiap cudarura
HUCOATaH HOCTAaHAAPT aTaMAJIAPHUHT KEHT TapKaJITaHJIUTH YPUHIUIUDP, YYHKH Oy
MEXMOHAYCTINK KOpXOoHajmapu ¢aoausitd cudar XyCyCHUATIApUHUHT  paHT-
OapaHTIMTUHU KYpPCATUIIT UMKOHWHU Oepajiu.

Xuzmatnap 0o3opuna cudar AeraHaa MyJbKal KWIMHTAH UCTEHhMOYM HUMAaHH
TYIIYHUIITA ~MEXMOHAYCTIMK KOPXOHAJIApW Y4YyH MYXUM axaMusaTra ora,
spHU«CU(DAT» TYINIYHYACMHU MyXOKaMma KWJIUIIIa WCTEhMOTUYUHHUHT MIaXCHSITH
JTUKKAT MapKa3uja Typaju.

’ Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality
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e —
2. XH3MaTHHHT CH)ATH HCTEBMOIYH
HYKTaH HajapHIaH

XH‘;‘-).(KI.’IBP 60’:‘»0{)1{13 CH¢BT Oerasga }.{F‘II'/XZL’I KHIHHIaH HCTEBMOIYH

HAMAaHH TYIIYHHIIH MEeXMOHIVCTIHK KOPXOHATAPH YIVH MyXHM aXaMHATra STa,
ABHE «CHG}AT) TYIIYHYACHHH MYXOKaMa KWIHIIAA HCTEBMOMYHHHET [IaXCHATH
MHKKAT MapKasHaa TYpPamH.

XusMaTHHHT cHGaTHra 6axo OepHIINa HCTEBMONYH VsHra OepuiraH
HAPCAaHH VSH OMHIIHHE XOXIaraH Hapcara columTHpams. Myaliss XHsMaTra
Oepwiran §aX0 HCTEBMONUHEMET OIYHAAH XHSMATIAD KYPCATyBYH KOPXOHANApra
MYPOXaaT STHII TAXPHOACHTA, XHSMAT XaKHIAArd OIWIHMIAPHTa, [MAXCHH XOXHII-
HCTAKJIAPHTa XaMJ3a XHSMAT KYPCATyBYH KOPXOHAHHHT HMIDKHTa GOFHK OViamm.
PoAATAHWTYEYH XHSMaT TaEIa0 Ka0yT KWTHIN, MOGIANIHIN B3 TaacCypPOTIapHH
Ky4aRTHpHII shdexTnapura OViicysamm.

XusMatHUHT cudarura 6axo Oepulljja UCTEbMOTYM y3ura OepuiiraH HapCaHU
V3U OJUIIHM XOXJIaraH Hapcara cojumrTupagu. MyalisH xu3matra Oepuiaran 0axo
HMCTEbMOJYMHUHT LIYHAAW XW3MaTiap KypcaTyBuUM KOpPXOHAajlapra MypoKaaT 3THUII
Taxxpubacura, Xu3Mar Xakdjard OUiMuMiapura, maxcui XOXUIlI-ucTakjiapura xamaa
XU3MaT KYpcaTyBYM KOPXOHAHMHI HMIDKHra OOFNIuK Oynaau. DoiinamaHuiIyBUd
XU3MaT TaHjga0d KaOyJl KWJIMII, MOCTAIIMII Ba TAacCypOTIApHU Ky4daWTHUPHII
s dexTnapura 6yicyHaIN.

DoHTANAHVEMHHHET  XHIMaT cubaTism  gabdvm
KWIHIHMHHAT HKKOPHOA TaEcH{UIaHraH MoIelmH Mazxyp
TYIIYVHEATra KVHHOATH v Tapeubi xucs bupmri neb xapam

7‘|\

acocHi cHdar;

XOFIIAHTAH CH Iil aT.

Tanab ITHTaH

cudat;

Tauna6 kabyn Kunuws adiHU OUpP XWU3MATHU TYpPJIM UCTEBMOIYWIAD Xap XU
KaOyJn KWJIMIIMHU aHrjataad. by uctebmomuuiap ¢ebia-aTBOpH, KU3UKHUIILIAPH,
maxcuit (dazunariaapu, OWIMMIApU, IIYHUHTACK XU3MaTAaH (oiiIanaHuIl XOJIaTH
Ownan OenrminaHagu. XWU3MATHUHT CU(GATUHU KaOyll KWIMIIHUHT Ba3HUsSTra TOWP
XyCycHusiTIapura Xu3Mar KypcaTuWiraH BakT (macanaH, Oapya TadcuioTiapHu
HIOIIMJIMHYIa TalKaMacliuK, XOTHUpXaM Ba3uATAa 5ca AXIIWIa0 KypuO oOJuIl
MYMKHH), MyaiistH mapouT (MacajiaH, €MOH 00-XaBoja KypopT MEXMOHXOHaJlapuaa
JaM oJlaéTraH MIDKO3JIap HOMepAaru MeOelb Ba KuXo3japra JUKKaT OuiiaH 3bTHOOp
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Oepa Oomnuraiimunap, yjapaa OBKATIaHWII cudaThra KU3UKUII OpTaaud Ba X.K.)
KHUPaJIH.
1.2.Xu3maTt KypcaTuil 3J1eMeHTIapu THIOJIOTUSICH.

Xuzmam kipcamu 3.1eMeHmLIAP U
MUHOTOZUACH

Cudarnn xkabyn KUIUII XU3MaTaaH (QoijalaHuIl YOFUAa KyTUITaH HaTvKara
Mocrauwiuwiy MyMKUH. Arap KaOyjil KWJIMHraH cugaTr KyTWIraH HaTHKa JOUpacHuaaH
Oupo3 yeTrra ymkca, (oiiamaHyBUM YHU Y3 MYJDKajIWra MOCIAIITHpPangu. Bupok,
KaOyNl KWJIMHTAH XW3MaT KyTHJITaH HaTW)Kara MyTJIaKko MOC KeilMaca, KOHTpacT
s ekt By)KyAra Kenaau: KyTUIraH HaTH)KaHUHT KaTTAJUTH KOHTpacT 3G deKTHHr
Ky4aTUpau.

doiigananyBur OMPOBHUHT — XU3MAaT €KW YHUHT TapKUOWM KUCMIIapu OWIaH
TaHUII OYJTraH AyCTIapH, XamKacOIapu, KYIIHWIApU Taxpubacuaan ¢oiiamaHnITa
XapakaTr KWIraH XoJuiapJa maaccypomiaprhune Mymmacui Kyyatiuwy cogup Oynau.
Hatmxkana mwxobuil Taaccyporiiap MycTaXKamJlaHaau, cajOuil TaaccypoTiap 3ca
CUKHUO YnKapmiaau ki OYHUHT TECKapUCH COIUp OYIau.

@dolianaHyBUMHUHT  XU3MaT cupaTUHU KaOynl KWIMLIIMHUHT  FOKOpUa
TaBcU(IaHTaH MOJIENM Ma3Kyp TylUIyHYara KyHuaard yd TapKuOuil KUCM OUpIUTH
ne0 Kapail UIMKOHUHU Oepaau:

e acocuii cudar;

e Ttayiad sTuiraH cudar;

® XOXJIaHTaH cudar.

Acocuit cugpam — xusMmatHUHT (olimanaHyBuu Oynwmu mapT aed xucobiara
xoccanapu HuFuHAUCH. Muko3 Ma3Kyp CH(ATHUHT MaBXyMAJIUTHra yMHJ KHITHO,
unuiad yuKapyBud OuWiaH ylIapHH MyXOKaMa KWIMIIHU JIO3UM  TONMAaMIH.
MexMOHXO0Ha KOPXOHACH XU3MAaTJIapy YUYH acocuil cudariapra Kyhuaaruaiap MUCOI
OYJIMII MYMKUH:
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® MEXMOHXOHAra >KOMIaIuIIIa T03a Y0oumad, ECTUK KU Ba COUMKIAPHUHT
MaBKY/IJIUTH;

® MEXMOHXOHAa HOMEPUHMHT Xap KyHU TO3AJIAHUIIIH;

® TEJEBM30pP XaMJa HOMepAa MaBKyj OOINKa ammapaTypaHuHr Oy3uiMain
UIuIan kagoaaTy;

® MEXMOH OMJIaH SIKyHHI XHUCOO-KUTOOa XaTO KMJIMACIHK Ba X.K.

XU3MaTHUHT acocuil cupaTUHU TabMUHJAII KOPXOHaJaH Oy #yHamumaa
MyTTacWJl Wil oJu0 OOpUIl Ba Xapakarjap KWIMIIHU TaK030 JTHUIIA MYMKHH.
XW3MaTHUHT acocuil cudarura J03UM Japaxkaga bTHOOpP OepmacivK KOpXOHa
oOpycura myTyp €THIIN Ba MIKO3JIap MYKOIUIIUTa 0110 Kelau.

Tana6 ’munzan (Kymuncam) cugpam — XU3MATHUHI TEXHUK Ba (DYHKIIMOHAI
XyCyCcusiTAapu HUFUHAMCH. Yiap XW3MaT MIUIA0 YMKAPYBUMHUHI peXacura Kai
napaxxkaga MyBOMUKJIMTMHU Kypcatagud. Opataa unmiad 4MKapyBUYM XW3MATHUHT
Tanad 3TWIraH XOCCAJapUHM peKJiaMa Kwiaad Ba kadonariaigu. MexmMoHXoHa
XU3MATJIAPUHUHT Tanad 3TWIraH TEXHUK Xoccajapura Kyuujgarwiap MUcoJ OViaau:
HOMEpJIapAa KOMMYHaJ IIAapoUuT (BaHHA, IYII, XO0XaTXOHA), KOHIULMOHEpJap,
KOH(epeHI3aiap, My30Kapa XOHajapu Ba X.K.HUHT MAaBXyMJIUrd.Me3MOHXOHa
XU3MATJIAPUHUHT Tajlad STWIraH (yHKIMOHAN XOoccajapura KyWuaaruwiap Kupaau:
HOMEpJap/Ja Ba KaBaTjapJa Y33yKyH Xu3MaT KypCcaTWJIMIIM, SIHTM Ta3eTra Ba
KypHaJUIap Xap KyHU €TKa3uO OepuIIHIIg Ba X.K.

Xoxnanzan cugpam — WCTEHMOIYM XU3MATHUHT MaBXYUIUTH Xakuja ¢akart
op3y KWIMIIKM MyMKUH OynraH cudatu. CudaTHUHT XOXJIaHTaH KYpcaTKU4YJIapu
XYCYCUSITA IIyHIAKd, YJIapHH HUCTEBMONYU V3HM Vilab TOMMACIUTH Kepak.
HcrepMonun, Kouaa Tapukacuaa, Ma3kyp cudar KypcaTKUuiIapuHU Tajnad KuiaManau,
aMMO y3Ura Takjiu( STWITaH XuU3MarT TapkuOuja yJIapHUHI MaBXYMJIMTHHU IOKCAK
Oaxonaiinu. XoxJiaHraH cugaTid MEXMOHXOHA XU3MAaTJapura KyWuJarujiap MUCOII
Oynanu: HoMepiapAa WYIIoNuIM Ba KaOeIu TEeJICBUICHUCHUHT MaBXKYJINIH;
MUKO3ra MEXMOHXOHaJaH XOTupa cudaruga QeH, 30HT, Mapao3 aHKOMJapu Ba
X.K.HU TaKId(] KWINLI; K€YK OBKaTra OemyJs maMIiiaH BUHOCH TaKJUM ATHUII Ba II.K.
Arap xoxjaHraH cuaTHM y3 WYMra OJraH Xu3MaT SAXIIM KypcaTuiraH Oyica, y
MIKO3HUHT Y3UTa KypCaTWJIraH XU3MaTJIapJaH KOHHUKHUII Japa)kaCHHU OLIMPUIIH,
MI1a0 YHKAPYBUM YIyH 6030p CEKTOPHHM SHAIA KeHTAHTHPHIIE MyMKHH .

MUKO3JIApHUHT 3XTUEKIIAPUHA KOHJUPUII HYKTau Ha3apuJiaH aMEpUKaINK
omumiap Kemort Ba TepkeH Taknud KWITaH Xuzmam Kypcamuul 3j1eMeHmaapu
munonozuacuy JHUKKATTa ca3oBOpaup. Muko3nap XU3MaTiIapHM XapuJl KHJIUII
TYFpUCHIa Kapop KalyJl KWIHIINTA TahCUP KYypcaTaJuraH SXTHEKIAPHU YpraHUII
HaTWXacuaa, ymoly oaumiap XU3MaT KYpcaTHII 3JIEMEHTIIAPUHUHT TYPT TypyXUHH
axXpaTauiap:

® KPUTHUK dJIEMEHTIap;
® HEUTpal dJIeMEHTIIap;

® Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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® KAHOATJIAHTUPYBYM AJIEMEHTIIAP;
® UXJIOCHU KOJJAUPYBYM DIIEMEHTIIAp.

Kpumuxk snemenmaap MEXMOHAYCTIANK CAHOATUHUHT MOXUSTUHU TAIIKWI 3TA]IH.
VYinap HMCTEbMONYMHHUHT XYJIK-aTBOpUTa OEBOCHTAa TabCHpP KYpCATyBUH aCOCHIA
oMuuiapaup. Maskyp ayieMeHTIap OWpUHUM HaBOATAa MaBXyJ OYIMIIM Kepak,
YYHKHM yJap UCTEBMONUYWIAP YUYYH 3apyp CTaHAApTiap MUHUMYMHIra acOCIaHAIM.
Arap KopxoHajap pako0OaT Kypalld MMApOUTHIA SIIad KOJWIIHU HcTacajiap, yJjap
ailHaH MaHa [Iy XU3MaT KypcaTull »>JIEeMEHTJIApUHH Takiu(] KWWl YYyH
KyJUIapuJaH KeJlraHya XapakaT KWJIUIUIapu JI03UM. MEXMOHXOHa HOMeEpJapH,
’KamMoaT >KOWJIAPUHUHI TO3AJIMTH, XaB(PCHU3IMK, COFJIOM OBKaT MaHa IIyHJAal
JIEMEHTNIap  JKymiacuaad. Maskyp MUHUMAan CTaHJapTiapra SpUIIAITraH-
SpUIIMIIMAraHIUTUra Kapab Mipko3iapjaa wkKoOoud ¢Exku  canbuii  MyHocabar
YUFOTraHJIUTH Y4YyH ymIOy »SJIeMEHTIap KpUTHUK DdJIeMEHTiIap Je0 araimaiw.
MexXMOHIYCTIMK CaHOAaTh KOpXOHAlIapuaa Ma3Kyp »DJIEMEHTIAPHUHT MaBXkKyJ
smacauru axat dhaBKyoaaa xoiuiapa YpuHiu 1e0 TOMWINIITN MyMKHH.

Heiimpan snemenmnap KopxoHa Qaosustura O€BOCUTa TabCUP KypcaTMaiIu.
Maskyp snemMeHT/Iapra Xu3MmaT KypcaTyBuM XOJuMJap YHU(OPMACHUHUHI PaHIH,
OMHO MHTEPHEPUHHUHI TY3WIMILIH, aBTOMOOWIIIAP Typap >KOWHMHUHT >KOWJIAIIMIIUHA
KHUPUTUII MyYMKHUH. By 35€MeHTIap MUKO3JIApHUHT XU3MATIApAaH KAHOATIaHT aHIUK
Japakacura Kam TabCUp KypcaTaau, 1y 0ouc Oomikapys ¢GaoiusTuaa yiapra KarTa
pTHOOpP Oepull MmapT 3Mac.

Arap kypcaTwiran xusmamiap cudaTd KyTWITaHHIaH XaMm 3uéna Oyrica,
KaHOAMAAHMUPY YU 3SIeMeHmaap MIXKO3JIapAa XU TaaccypoTiap KOJIAWPHUIIU
MYMKHH. AMMO MWKO3HUHT Oy yMHUIM OKJIaHTaH Oyiamaca XaMm cajiOuil Taaccypot
KonMmaiau. MexMOHXOHajga TyHJla Xu3Matrjap KypcaTuiln, OaHKeTJap YOFHuaa
JTUPEKTOP HOMHUJAH Oemysl WYUMIIMKIIAP TAaKIUM OTHUII, pecTopaHiapaa aémiapra
MabMypUSIT HOMHJIAH TyJulap OepHill MaHa IIyHJAal »dJIeMEeHTIapra KUpaaw.
TaOuniiku, Ma3Kyp 3JeMEHTJIap KOpXOHara Iy coxXajJaru OollIKa KOpXOHaJlapAaH
aXpanub Typuil UMKOHUHM Oepaau. bemyn oBKar, ryn €Ky IIOKOJAJAaH X€4Y KUM
oow TopT™Maiau. XyAaAu WIYHUHTOEK, OyHIal «cropnpusmniap OyiMmaraH TakaIupAaa,
Xe4 KUM OyHJaH IIHUKOST XaM KHJIMaWIu.

Tyrpu OaxapuiMaraH Ba MIKO3HHMHI callOMi MyHocabatura ca6a® Oynran
AJIEMEHTIIAD UXJIOCHU KOAOUpY8uu InemeHmaap XucoOnaHaau. bupok, Oapua
IEMEHTNIap TYFpU Oakapwiran TakKIuplAa, MUXKO3JIapAa Xed KaHAail HOPO3UIIUK
TYFWIMACIUTd MyMKUH. ByHpaail sjneMeHTiapra HOTYFpU TaHJIAHTAH EKH TallKUII
ATWJITaH, MEXMOHJIAPHU y30KKa OOpHIIra MaKOyp KWIyBYM MallluHajIap Typap Ko,
KeHI TapKaJlraH KpeIuT KapToukKamapu Oyilmda XakK TYJIAUTHUHT paja STUIUIIH,
XOJUMJIAPHUHT HWITU(OTCUBIUTH, KYJIIOHIAPHUHT HW(IOCIUTH Ba X.K. KUPaJIH.
Hcrenrmomunra Myimkan om0 Ty3wiraH CH(ATHUHT YMYMHUHA CTPATETHUSCUIA MYyXHUM
VpUH TYTYBUM «HUCOMH cHUdaT» TyHIyHYacH MEXMOHAYCTIMK KOpXOHaJIapH
daomusATHHN Xap TOMOHJaMa 0axoJiall UMKOHUHU OepyBYHM «XU3MATHUHT cudaTm»
TyllyHYacura SIKMH Typaau. bo3opHUHr ToOopa opTuO OOpaéTraH OMIKOPAIUTH
KOpXOHara y3 Xu3Marjap TYIJIAMUHUA DPakuOJapuHUHT Takiaudiaapura TYFpUaaH-

35



TYFPU CONMIUTHPUII MMKOHMHU Oepamu. «HwucOuit cudar» TylmryHuacu NIyHAaH
KeJIuo unukagu. Y:

e V{3 XU3MATIAPUHU SHT KyWId paKUOJIapHUHT XMU3MaTIapura COJUIITUPHIIL

e V3 XM3MaTiapura uCTebMOIUM HYKTau Ha3apujaH 6axo Oepu;

® KOpPXOHAJarv HapX-HaBO TY3WJIUIINUTA OOFIUK OYIMACIUK;

e nHadakaT MOJIMIA XU3MATIap COXAaCHUHH, OATKW HOMOJIUN XU3MaTIapHH, [Ty
KyMJIaJIaH XOJUMJIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU KaMpald OJUII UMKOHUHU Oepaju.

XU3MaTIapHUHT HUCOMM cudaTUHU aHUKJIAIl KOPXOHAHUHT  OOpYCHHH
MycTaxkamiaau, 0o3opfa MyailssH MaBKEHHM Srajjlalll Ba YHU Cakjad KOJIMII
UMKOHMHU Oepaau. HucOuit cudarHu aHuKmIam ycoyOMKacu HWKKA OOCKUYJIaH
ubopar.

bupunun 6ockny. MyaiisiH Xu3MaTiapHu Xapua KWIKII TYFpUcHaa Kapop KaOy
KWIMHAIINTA OJIM0 KEIyBYM, MCTEHMONYM HYKTAal Ha3apwIaH »dSHI MYyXHM
Me3onnapau (5-10) axparum no3uMm. byHna Hapxiiap XucoOra OJMHMACIIHIU Kepak.
AXpaTuiaraH ME30HJIApHUHT MYXMMJIUTHHU HCTEhMONYM OuiaH OeBOCHTa ajokKa
KWIyBUM Ba Oy coxaja Karra TaxpubOara sra Oyinran xoaumuiap (ukpu OwminaH
MYBO(DUKJIALITAPHUII 3apYyP.

Nkxunum 6ockua. Mesonmnapra 5-10 6ammu mikana 6yiinga 6axo Oepuill Ba SHT
MyXUM paku0 KOpXOHajlapjard IIyHAall Me3oHJapra Kyiwiran Oaxolapra
comumupuil. Kopxonanap kKaHda kym Oyica, HUCOMM cudaT Me30HIapu IIyHYa
aHukK Oynmaau. ONMHraH HaTHXKAJIapHU TrpapuK KYPUHUIIHIA aKC STTUPraH MabKyl.
Mynaa y3ura xoc cudar npodunu xocun 6ynanu (9.1-pacm).
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1-pacm. MexMOHX0OHA XU3MATJIAPUHUHT HUCOMI cudaTn nmpoPuiin.
a-oCoUNAW2an ypru, 6-068KAMIAHMUPUUWL CUDAMU, 6-XABPCUITIUK,; 2-XOOUMIAPHUNHS KAcOUll 1aéKamu
oapaxcacu, O-KyWUMHA XUSMAMAAP MAKIUQDU, e-HOMEPAAp, XONCAMXOHA, OYWodu mMO3AIUK, JiCc-
XOOUMAAPHUHE XYWMYOMANAIUSY 64 UNIMUGOMAUTUSY, 3-MeNeBU30P, BUAeO, ayOuo annapamypaHume
UULIAWU, U-OCOUUUMATUK 84 KYWHUIAPHUHS XYTIK-AMEOPU, K-HoMepodzu meobeb.
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g.1-pacM. MeXMoHXOHE XHIMATAEPHHHHT HHCBHH cudiaTi npodum:
a-»ollAquzan YpHy; 8- 08Ka MAaHMLPULL CUgHamu; S-Xxas@ou LK 2-X0d LTa pHuH2
xacbul aaékamu dapascacy; F-KyLULMG XUSAQTAGD MaKIupu; e-Homepaap,
XosramxoHa, dpwda au mosaau; ¥- X00LUAE DHUH 2 XYLLM0MD LU 80
UAMUPBAMALAUR; 3-MeAseuag, sudea, ayduo annapamypaHuHe LLLTa I, u-
OCOULLITIG AU 83 KVLUHUAS DHUHE X- ameopu; k-Homepdazu sebens.

o

«Cudar» TylmyH4YaCMHM UCTEHMOJYM HYKTAaW HazapuliaH KyJda Kym
myaiupnaap kypub umkkannap. YyHonuu, @. Tarapckumii: «Cudar y3 xonauua
MaBxXyj OyIuIM MyMKUH 5Mac, y ¢dakaT MyalssH HUCTECHMOJYWIAPHUHT MYyausH
tamabiapura HucOaTaH MaBxyna OViamw», ned kahm sramu. K. Xapuwarron Oy
TyliyHuara IyHjaa tabpud Oepanu: «Cudar — ucTebMOTUMAA TYFUITAH 3XTUEK
YHUHT KypOu eTaguraH Hapxja Konaupuiuiu. KOkopu cudar — UCTEHMOIUYUHUHT
XTUEKU y MYyJDKaJUIaTaHWIAH TAacT HapxJa Ba KYTTaHUJAaH XaMm 3uéaa Tap3/a
KoHaupuauiy geMak». Iy Hykram HazapaaH aMEpUKaluK HCTEbMOJYUIIAP
MaxcynoTtra 6axo Oepuia TasHaaurad popmysa JUKKATra ca3oBop:

Cudar + NmoHwiniauk + Xu3Mar KypcaTuiga KyJanauK

Knummar=
Hapx

[ynnait kuaub, UCTEHMOIUN TaTAOMHUHT KOHAUpUIUIIK ¢dakaT cudar OusiaH
ocenrumanMaiian. TamaOHMHAT KOHAMPWIMIIA — HapX Ba (OWIAHM TaxXJIWI KUJIHII,
QHUKPOK KuiuO aiTtranga, cudar OWIaH HAPXHH TaKKOCTAIl HATHXKACHUIUP.
XuzMmatinap KypcaTuill coxacuaa KynuH4a cudar OKOpH Oyiaummra kapamai,
HCTEHbMOIUM HOPO3H OYnnb Kosnamu. byHaa HOpo3wIMKHUHT cababu — HapX. ANHH
BaKkT/Aa, Oy HMCTCHMOTYMHHUHT HXTUEKWHU OOIIKA, ap30HPOK Maxcyil KOHIMPAIH.
Mucon y4yH, MEXMOHXOHaJa OWp YpUHIM HOMEPHH OpPOHJIAIITHPHUIN BaKTHIA
MIDKO3Ta Yy AIMIANTHU MyJDKajuiarad aaBpaa (axkat KyHiuk 6axocu 220 mosutap 6ynran
moke Toudacuaaru HoMepiap OVin OYIuIIM XakKujaa MabiIyMOT Oepuiianu; Oup
KYHJIUK Oaxocu 45 nmomtap Oynran ukrucoauid touda HOMepiapu Ba OUp KYHJIMK
Obaxocu 62 gommap Oynran OwusHec Touda Homepiiapu Oy gaBpra Tyia
OpoHnamITUpUiIrad. MUK03 JIOKC HOMEpHra >KOMJalllraHuJa yHTra KYpCaTWJIMILU
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MYMKHUH OYJIraH Xxu3Mmatiap cu(aTUHUHT IOKOPWINTHIAH KaThU Ha3ap, y Takiuudaaxn
KaHOaTJIaHMaiau, OMHOOApUH, TakIu( KWIMHTAaH HOMEPHU XapHl KWIHUII TYFpUCHIa
Kapop KaOys KWIMalIy Ba ¥3U XOXJIaraH MUPOBap]l HaTH)Kara SpUIIMIIHAHT OOIIKa,
HUCOATaH ap30H WYNMHU TONMILNTa XapakaT KuWiagu — OOIIKa MEXMOHXOHajapra
MypOJKaat 3TaJiu.

*  alCMbaTs TYWYHYSCHMHIN MCTELMOAYKM HYETaW Ha3apW4aH By aa Ky Myaninudaap
K¥puS YKEEaHAap. YyHoduM, @. Tatapokui: «CudaT ¥3 XoamMda Masxy s Syauiwu
MYMKMH 3MAC, ¥ ©aKaT MyaiAH MCTEBMONY MNEPHWHT MyaHAH Tanadnapura
HWCOaTaH Maeeyl GFaaaue, oed kaka 3tagm. . XapuHrmod Gy TylWyHYara
WyHA3H Tabpr® Sepagn: «CudaT — MCTEBMONYMAE TYFMATEH IXTHER YHUHT Eypdn
ETAAWIaH HapxAa ECHAMPHAMWHK. HKOEopW CHEaT — MCTEBMONYMHMHT IXTHERM ¥
MYEEANEraHMAEH NACT HapxAa Ba KyTraHWAaH Xam 3MERa Tap3aa KoHAMPHUAMILM
Aemaks. Ly HyETaun Ha3apaaH aMepUKaNKK MCTEBMONY MAaR MaXoynoTra Saxo
fepWwAaa TaRHanKrad Gopmyna fMEKaTra Ca3oecp:

Cudar+ Hmosurmmss + XHiMar KipeaTimia Ky aailamg

Krvmar=
Hapx

Xu3maTinap  KypcaTil  coXacuja HMCTEebMONYM  «cu(aT-HapX-HATHKA»
HUCOATUHU MYTTAaCWJ TaxXJwil Kwiaaud. by xusmatnap cudaTuHu OOIIKapuIia
«HApXHUHT cudaTh» TYNIYHYaACHHU KYJJIalll 3apypiurd TYFPUCHUAA CY3 FOPHUTHII
MMKOHUHU Oepaju.

«Xu3MaTHUHT cU(daTW» TYINTyHYACHTa KyWHJIard KHUCMJIApAaH TAIIKWI TONTaH
KOMILJIEKC J1e0 Kapall XxaM MyMKHH:

e canoxudar cudaru (TexHuk cudar);
e xapacH cudatu (pyHkimonan cudar);
e wManaHudat cudatu (vKTUMOUM cudar).

Canoxuam cugpamu EKu mexHux cugham MEXMOHIYCTINK KOPXOHATAPUHUHT
UnuTad YUKApUIl XOJaTUTa TETHUILIM ME30HJapJaH TAIIKWJI Tomaau. MEeXMOHXOHA
Xu3MaTiapura Hucbaran Oynap MEXMOHXOHA HOMEpJapu, pecTOpaHAard OBKaTiap,
mxapara OepuiyBUM aBTOMOOMIUIAp, KOMMYHHUKAI[MOH TEXHHMKAa cUdaTH Ba X.K.
HcrepMomun MEXMOHXOHA XU3MATHHHM XapwJ KWITYHTa KaJap YHUHT TEXHUK
cudarura KucMaH 0axo OepHIll UMKOHUSITHTA ATa.

Dyukyuonan cugam — MEXMOHXOHA XH3MATIapH KYpCaTHI IHCAPAEHUHUHZ
cupamu. byHna MCTEHMOIYM MEXMOHXOHA XOauMJjapu OuiiaH OeBOCHTa ajokara
kupumaan — (HoMepHu — Opommami,  penenuus  Oynumuga — XyKKaTJIapHU
PACMUNTIAIIITUPHII, MIDKO3HA HOMEpPTa Ky3aTuO KYWUII, OarakHU €TKAa3uIll, Xap XUl
XU3MatTiap Kypcatum Ba X.K.). DyHKmuoHan CcudaTHUHT IOKOPWUJIIMTH MIDKO3
YMUJUHU yHYA OKJIamMaraH HOMEpAaH OJIMHTaH TAaCCypOTHH SIXIIHJIAIIA MYMKHH.
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bupok, arap ¢yskiuonan cudar mact Oyica, XaTToO MEXMOHXOHAJAard SHT AXIIH
HOMED XaM KypcaTuiraH Xu3MaTAaH KOHUKMaraHjiuK XUCCUHU YHIJIai oaMaian.

Woiemumouti  cugpam — MEXMOHXOHA XOJUMIIAPUHUHT  XYJIK-aTBOPH  Ba
MEXMOHJIapra HUcOaTH OwjiaH OCNTHIaHYBYM Maoanusm cughamu. XOTUMIAPHUHT
XYIIMYOMAJIaJIUTH, )KOHKYSIPJIUTU Ba CEPUIITUPOTIUTH MIKTUMOUN CU(DATHUHT MyXUM
ME30HJIapUIUP.

Cudatnu  xu3mar Kypcaruimra Karra 2bTHOOp OepyBUM  4YeT 3
MEXMOHXOHAJTAPUHUHT aKCapUATHAA MIKO3JTAPHUHT IIUKOSTIAPU cU(aT Me30HU 1e0
ofmHagu. by ymymuid cudar yd TapkuOHMI KUCMUHUHI Kaich OUpH FO3aCHIIaH
KYIPOK MIMKOST KWJIMHTAHJIUTHHU Oaxoniaml UMKOHMHHA Oepaau. Mytaxaccuciap
TYBOXJIMK Oepullinya, Ma3kyp MexMoHxoHanapaa 70% maH Kynpok xoJuiapaa
MUKO3JIap JKapa€H Ba MaJaHUATHUHT cudaTtugaH MUKOAT Kuimaawiaap. Canoxusr
cuatu Oy eplla aHuYa IOKOpU Japakara €IraH Ba MIJKO3JIApHU KaHOATJIIAHTUPYBUU
«HApX-XU3MaT» HUCOATUTA SPUIITIIITAH.

1.3. Xuzmatiap cupaTuHu O0IIKAPUIIAA CTAHAAPTIAIITHPHUII Ba
cepru@UKATIAINTHPHILLL.

Cranpapriaamrupum. CTaHIapTIAIITUPUII — MKPO ATHIT MaKOypuil 6ynran
Xamjia WXpO OTHUII TaBCUs OJTWIAAuUTraH Tajabiap, HOpMaiap, Koujaiap Ba
mapTiapHu UIUIa0 YUKUII Ba Oenruiaiira HyHaITUPUITaH, UICTEbMOTYMHUHT JIO3UM
Japakajard cu(aTid Xu3MaTJapHU MabKyJl HapxJa XapuJ KWIMI XYKyKHHH,
IITYHUHTJIEK MEXHATHUHT XaB(QCU3IUTH Ba KyJaWJIUTHHN TABMHHIOBYHN (HaOJIHSAT.

CraHIapTIalITUPUILIHUHT MAaKCaaud — aMallja MaBxKy[, PeKaJallTUPUITaH KU
MVYJDKal KWJIMHTaH BasuQanapHyd XaJl KWIHMII y4yH MyailsiH coxajga OelruiaHraH
Koujanap, Tajnabiap, HopMajgapAaH KEHT Ba Kyn Kappa doiganaHuin Wyiau OuinaH
OKWJIOHA TapTuO YypHatuaumura spumuil. CTaHAapTAAIITUPUILIHUHT YMYMUN Ba TOP
Makcaaapu dapkiIaHaIn.

YMymuii Makcaaiap, HT aBBajo, TYIIYHYaHUHT Ma3MyHUJAH KeNUO YHKaIu.
YMymuii  MakcaaJapHUHT  MYyalsSHJIAIITUPUIUIIN ~ MaxOypuil  xucoOJaHTaH
CTaHAAPTIAAPHUHT Tayiabjapu Oakapuiuiy OuiaH OOFIMK. Yiapra ojamiiap Xaétu
Ba COFJIMFU, aTPO-MyXHUT Ba MOJI-MYJIK YUYH XU3MATIApPHUHT XaB()cu3nurunu, paH-
TEXHUKA TAPAKKUETUHUHT PUBOXKJIAHUII  Japa)kacura MyBOPHK Xu3Matiap
cudarunu, 6apya TypJarud peCypcIapHUHT TSKATUIINHH, XYKaTUK O0BEKTIAPUHUHT
xap xua (Tabuuii Ba TexHoreH) odatmmap Ba ¢aBKynoaaa XojaTiaap ro3ara
KEJIMIIUHUHT OJIAMHU OJIMII OUJIaH OOFJIMK XaB()CU3IUTMHU TABMHUHIIOBYM HOpMaap,
Tanabyiap Ba KOMJAIAPHU UILTA0 YUKW KUPAIHU.

CrangapTnallTUPUIIHUAT  TOp (MyailsitH) Makcaajapu MabiyM (aosusT
coxacura, yMyMaH Xu3Marjap coxacura, y €ku Oy KopxoHara, MyaisiH Xu3martra Ba
XoKazoapra TaJTyKIH.

CraHmapTinamTupuin — CTaHAapTaamTUpuil  o0bekTH  (IpeAMeTH)  Ba
CTaHAAPTIAIITHPHUII COXACH KaOu TylryHJaiap OuiiaH OOFJIHK.

Cmanoapmaawmupuut 06vekmu — MyaisiH Tanabnap, maptiap, mapaMmerpiap,
KouJajgap Ba LK. WINUIA0 YMKWJIQJAWTaH XHU3MaT, XH3MaT KypcaTHIl >KapacHH.
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CrangapTialiTUpUIl  yMyMaH oObBeKTra €KM YHUHT TapKuOuWN KUCMIIapura
TAAJUTYKJIA OYJIUIIN MyMKUH.

Cmanoapmnawmupuws coxacu — CTaHAAPTIALITHUPUIIHUHT y3apo OOFIUK
oOBEeKTIIapu MaxkMyu. MacanaH, MEXMOHXOHA CaHOAaTH CTaHJAPTIAIITHUPUIL COXaCH
XUCOOJIaHau, MyalislH MEXMOHXOHA XU3MaTJIapU: MEXMOHJIAPHU PaCMHUMIIAIITHPUILL
Ba JKOWJIAIITHUPUIL XU3MaTIapy, HOMEpIapHU TO3AJIalll XU3MaTiIapy, OBKATIaHTUPHIL
XU3MaTJIapy CTaHJAPTIAIITUPUIL OOBEKTIAPU OYIUIIN MYMKHH.

CrangapTiamTupuIl xap XUl Japaxana amanra OILMPHIIAIN.
CrangapTialiTUPUIN  Japa)kac CTaHJApPTHU KAaXOHHUHT Kaiicu KyFpoduii,
UKTHUCOAUN, CUECHI MUHTAKACH UIITUPOKYUCH KaOyn Kuiaummra Kapad dhapk Kuinaau.
CranaapTialITUPUII amalira OIMpUIaéTrad fapaxara Kapao:

® XajmKapo CTaHJAPTIAIITUPUIN — HWCTAIraH MAaMJIAKaTHUHT  TErHUIUINA
Oprasjiapy yu4yH O4MK (aoJusT;

® MUHTAKaBUU CTaHJAPTIAILITUPUIL — )KAXOHHUHT OUp KyFpoduil, cuécuit €ku
MKTUCOAUM MMHTAKACUAA >KOMIAILIraH AAaBJIATIAPHUHI TErHMIUIM OpPraHiapu Y4yH
O4MK (HAoJHUAT;

® MWUIMI CTaHAAPTIAAMITUPUIT — OUP MyalisiH 1aBJIaTJard CTaHIapTIAIITHPHUILI
dapxnanamy. V3 HaB6aTHIA, MUIUIMH CTAHIAPTIAIITHPHUIN TYpPJIH Japakaaa: IaBiaT,
TapMOK, UKTUCOJIMETHUHT MyalsiH CEKTOPH Aapakacuja, yroumaniap, Oupiammanap,
KOpXOHAaJIap Japa)kacua aMajira OLIMPUINIINA MyYMKHUH.

XajlKapo Ba MHUHTAaKaBUW CTAHAAPTIAIUTUPUII TETHULIIM XaJIKapo Ba
MHHTAKaBUM TALIKWIOTIApPra ab30 MaMJIaKaTIapHUHI MYyTaxacCUCIapyu TOMOHMIAH
amMaJira OLIUPUIIAIN.

CrangapTialiTupuil  kapa€Huja CTaHAAPTIAIITHPUIT  OOBEKTHUTra  JOUp
HOpMaJsap, Koujanap, tainaliap, mapriap UIuiad YMKWIaad Ba HOPMATHB XyXoKat
Tap3uaa PaCMHILTAIITUPUIIA]IH. Hopmarus XYKKaTJIAPHUHT TypJlapu
CrangapTmamtupui xaiakapo Tamkwiotd (MCO) tomonuaan ty3miran MCO/MBK
2 KyulaHMacua TaBCcHUs STWIraH. bynap cranmapriap, TEXHUK LIapTiap, Kouaaiap
TYILIaMJIapH, PEeTJIaMEeHTIIaApaup.

Cmanoapm — MyalisiH KeNUIIyBra Kypa HUIUIA0 YUKWITaH, YbTUPOd ITUITaH
OpraH TOMOHHJAH TAaCIWKJAHTaH, MabJIyM COXaJa OKWJIOHA TapTHO YpHarumira
HYHaNTUpUITaH HOpMaTuB Xyxokar. Ctangaptia GaoJusTHUHT Xap XWI Typiapu €Ku
YJIapHUHI HaTWKajapura AOUp YMYMHM €KM KYII Kappa KyJUIaHWJIAIUraH yMyMUU
NpUHIMIUIAP, Kouaanap, maptiap oenrmwianaad. Ctanaapt ¢aH, TEXHUKA Ba aMalluid
TQXPUOAHUHT YMYMJIAIITUPWITAH HATWXKaJlapura acocClaHWIIM, >KAMHUST YYyH
MYMKHH Kagap KYnpok ¢oiiaa KenTupuira iyHaITUPUITUIIH JIO3UM.
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CTaH4apTAaWTHMEMILHWHE  Top  (MyaiAaH] makcagnapw
MabAYM DA0AWMAT COXACKIE, YMYMaEH XM3IMATNaD COXacKra, ¥ kn
By KOpXOHara, MyalAH XM3IMaTra B3 X0Ka20Napra Tannyknm.
CTaHAapTNaWTHpKHL CTAHAIPTNAWTHMPMIW obbekTH (NpegmeTi)
B3 CTaHA3PTNIWTURKML COXacK Kabu TywyHuanap GunaH bofamk.

Cmandapmaqumupuiy obbexkmu — MyalAad Tanabnap,
WApTAap, NapaMeTpnap, KoWnanap Ba W K. Mwnab yukunaguraH
XMIMAT, XM3IMAT KYpCaTW  apaéHw. CTaHoapTnawTupuLL
YMYMaH 0DBbeKTra EKWM YHWUHT TapKMBKMA KucMmiapura Taanayknm
EEAMLLM MYMEHH.

Cmaxdapmaaumupuiu coXacu -
CTAHAIPTAAWTHMPMIWIHKMHE Y3apo DofAnE, oDBbexkTnapw mMaxmym.
MacanaH, MeXMOHXOHA CaHOaTW CTaHAAPTAAWUTHMPWLL COXACK
¥ucobnaHagK, MyaiAH MEXMOHXOHE XMIMaTNapK: MEXMOHNaDHW
PACMMANAWTHMEMIL BA MOMNAWTHEWL XMIMATAIDM, HOMEDAZPHK
To3anaL XWMIMATNAPMK, OBKATAAHTMPMLL XMIMATNADK
CTaH43PTAAWTHPMLI 00 BerTAaP M OWAMLLIK My MIKMH

NCO/MDK 2 xynnaHmacw CTaHAAPTIAMTHPHUIN Oyiindya Xanakapo TaXpuOaHU
YMYMJIAIITUPUO, CTaHIAAPTIAPHUHT KYJUlall MyMKUH OVJiraH KyWuJard TypJIapuHU
TaBCHS ITA]IN:

® qacoculi cmanoapm KEHT amall KWIWII coXacura ira Oymaau Exu
MablIyM CcOXa YYyH YMyMHM KOWJAldapHU Y3uja kamiauad. Acocui
cTaHgapT OeBocuTa cTaHAapt cudaruaa KyUlaHumu Exku - Oolka
CTaHaapTiIapra acoc 0Yimub Xu3MaT KHJIUIITH MyMKWH;

®  MEePMUHONOGUK CMAaHOapm, KOWJa TapuKacuaa, MyalsH Tabpuad,
alipuM XoJutapa 3ca — U30X, WUTFOCTpAIlKs Ba X.K. Oepuiiagurad aTamanapra
HUcOaTaH aman  Kwiaau. Mwuconm  y4yH, KyduWJgara — aramanap
CTAaHAAPTIAIITHPUINIIA ~ MYMKHH: MEXMOHXOHA  XHM3MaTH, yMYMHH
OBKATJIAHUIII XU3MaTH, MEXMOHXO0HA, pecTopaH, kade, 6ap Ba X.K.;

® CuHo8 ycnybnapu cmauoapmu Xap XWI CHHOBJIap Ba ynap OuiaH
OOFIIMK Xapakatiap yciryOukacu, Kougalapy, TAOMIJIIApUHU Oenrunaiam;

® Xuzmam, oJlcapaéH, maxcyiom cmauoapmu Xu3MaT, KapaéH,
MaxCyJOTHUHT V3 Makcaaura MYBO(DHUKIUTHHH TabMHHIANI YYyH yJap
KaHOATIAHTUPHIIHY JO3UM OYJTaH TamabiapHu OeNruianam;

* MYy8OQUKIUK cmaHOapmu MaxCyJoT €KM THU3UMIIAPHUHT yJap
KYIIWJIauran sKoiapjaara MyBODUKIWUTH OwiaH OOFIMK —TajlaliaapHU
Oenrumangu;

® ouux ughodanapea 3ea OyneaH, CMAHOAPMHU UOEHMUPDUKAYUS
Kuimauouean cmanoapm Xu3MaT EKd KapaCHHU MYausHIAITHPHIIL y4yH
MUKIOpiap EKu OOolIKa KypcaTKuwiap KYpCaTWIMINK JIO3UM OYyiraH
tadpcuoTiap pyuxatuaad Ttamkwi tonaau. Kowma Ttapukacuma, OyHmai
MabIyMOT/IAp HILIA0 YUKAPYBYM EKM UCTECHMOJYM TOMOHHJIAH IIapTHOMA
MyHOca0aTaapua MyanssHIAIITHPUTIAIH.
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Texnuk wapmaaap xyxcyxcamu Xxu3mat (MaxcyJiorT, xKapacH) KaHOATIAHTUPHUILIN
J03UM OYJIraH TEXHUK TajabnapHu Oenrunaan. TeXHUK mapTiaap XyxoKaTua,
3apyp X0JiJ1a, Ma3Kyp Tanabiapra puosi KWIMHTaH-UJIMHMAaraHjIuriHA aHUKJIa1il

TapTUO-TAOMUIIIAPU KYPCATUIIUIIHN JIO3UM.

Texnuxk wapmaap Xydcxcamu xu3MaT (MaXcynor,
| xapaéH) KaHoaTnaHTMpUWKM JNo3UM  BYyAraH TexHMK
TanabnapHu benrmnanam. TexHuk wapTnap
XyxoxaTuaa, 3apyp Xonga, maskyp Tanabnapra pwumos
KWAMHraH-KUAMHMaraHaMrmHM - aHuinaw  TapTmb-
TEOMMANEPYW KYPCAaTUAWLLIK IO3UM.

Koudanap mynaamu — novvXanaw, Tanepnall, XM3maT
Kypcatuw, ¢onganaHuil  TexHuk Kowganapu  Eku
TapTUO-TAOMUANEPUHIM TABCUA STYBUM XyXOKaT.
Peznamenm — maxbypun  XyKyKuh  Hopmanap
ndboAanaHraH Ba XOKUMUAT OpraHu TOMoHWAaH Kabyn
KMAMHIaH Xy»oxar.

Kouoanap mynaamu — J5oudnxanam, Tad€piam, Xu3MmaT —KypcaTwll,
doiiganaHuIll TEXHUK KOWJAIapu €KW TapTHO-TAOMUJUIAPUHU TaBCUS OTYBYH
XYKKarT.

Peznamenm — MaxOypuili XyKykui HopManap udojanmaHraH Ba XOKHMHSIT
OpraHu TOMOHHUJAH Ka0yJl KMJIMHTaH XyXOoKaT .

Wucon QaomusaTuHUHT Oapya coxalapuaa XalKapo CaBIO0 Ba XallKapo
XaMKOPJIMKHUHT ~ PUBOXJIAHWINA OOBEKTHUB Tap3fa MWLM  CTaHAapTIaApHH
MyBODHUKTAMITUPUII (YHFYHJIAIITHPHUIN), XAJIKApO CTaHAApTIap WIUIA0 YHUKHII Ba
yJIapHU amaija KeHT KYJUTamHu Tako30 3TAu. CudaTHu OOIIKapWIl COXacHIard
XKaxoH Takpubacu 1987 vun maptna kaOyn kuinuHraH Ba 1994 iiunga sHrumaHran
NCO 9000-9004 xankapo craHmapTiap mnakeruaa xamianrad. HMCO 9000
CTaHJapTIapH ¥3 KIACCHUK BapUaHTHAA CAHOAT yYyH UILIA0 YMKWITaH 3Au. Bupok,
ynapaa OaéH stwiaran cudar tusumiapu Qancadacu ynusepcannup. Ly OGowmc
Xxo3upAa Typau (aonMAT coxXacHJard KOpXOHaJap Ba TalIKWIOTIap Oy
MeropoJorusgan ¢aon Qoriganaamorxganap. [lyHn Kaij STl KepaKKd, YeT dj/a
MUHTJIa0 MEXMOHXOHAJlap Ba pecTopaHiap ¥y3 cudaT TU3MMIApUHU MUJUIMHA Ba
XaJIKapo cepTU(PUKATIAMITUPUIL TU3UMIIApUAa pyhUxaTaaH yTkazagwiap. by ymapra
pakoOar kypamujaa myaisH ycrynnukiap oepaau. UCO 9004-2 «Cudatau ymymuit
Oomkapuil Ba cudar TU3UMU dJEMEHTIapu. 2-KucM. Xu3matriap Oyiinmda paxoOap

° Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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KypcaTMaiap» XajaKapo CTaHIAPTUHUHT KaOyJl KWIMHHWIIWHUA XU3Matiap cudatuau
OOIIKAPUII COXacua >KaxoH TAKPUOACH IPUIITAH IOTYK J1e0 XrcoOaai MyMKHH.

Ceprudpukarnamrupumt. «CepTUPUKATIANTUPUILD)  CY3U  JIOTUHYAIAH
TapKUMaZa «TYFpu OakapwiraH» JeraH MabHOHU aHIVIaTagud. XU3MaT «TYFpH
KYpcaTWJITaHJIUTU»Ta MIIOHY XOCHJI KWIMII Y4YyH y Kadcu Tanabnmapra xaBoO
Oepullld JTO3UMIUTHHU Ba Oy MYBOMUKJIMKHUHT WIIOHYIM JATWIIApUHU KaHJan
OJIMII MYMKUHJIUTUHM OWiMil Kepak. MyBOQUKIMKHM cepTU(UKATIAIITHPHIIL
OyHIai JaTMIIIApHA OJIMITHUHT YMYMUN dBTUPO(D STUITAH YCYIUTUD.

CepradHEaTIa I THPHIL,

THPHMEATIANI THPMITS  CY3H

(AIUITAHY HETAH MABHOHN

AHTTIATAIH. VI D THITAHMMTIATA MIIOHY XO0CHA KR

VUVH ¥ Tanabnapra xagob Oepiumi mosMMTMTMEKM Ea Oy

MYEQDIKIHKHIHT HITOHWIN JATIIAPHEN KAHTAR ONFLIT MYMEIHINTTHI

bwoma  xepak.  Mysodimmizzmt  ceprmdmEamianrTepimu GyeHpai
OAMUTIAPHN OIHIIHMHT YMYyMIG 3ETHpod 3TUmras oHp.
Cepmuduromlgimupum  —  MyaiaH VAT

Tanabmapra #agobh Oepimmmra ViDEEm ToMOH &3Ma Kadomar Gepimmr
Brunan GOFIDIE TAOMIUL. Y OIHUM TOMOH DETaHOA XMSMATIAD Ky

(OHpITTIT TOMOHTA) XaM, HCTEEMOMIHTA (MEEIHUM TOMOHTA) boFmIE
amac ged 3pmpod 3TUTaH maxe K OpraH TYITYHITIAMH.

Cepmuguxkamiawmupuwr — MyalissH XU3MaT KyWwiran Ttanadjapra >xaBoO
OepuIMra yduH4u TOMOH €3Ma kadomat Oepuiin OwiaH OOFIUK TAOMUJ. YUHHYH
TOMOH JIeTaHAa XWU3MaTiap KypcaryBuura (OMpPWHYM TOMOHTA) XaM, MCTEhMOJIYUTA
(MKKMHYM TOMOHTAa) XaM OOFJIHMK 3Mac J1e0 3bTUpPOd OSTUITAH MIaXC EKU OpraH
TYLIYHATAA

Taomwminap, Koumanap, CHHOBIAP Xama CEPTHPUKATIATUPHUII KapaCHUHUHT
TapkuOui KUCMU XucoOJaHTaH OOIIKa Xapakarjap MyailstH oMmiapra kapad xap
XWI OYIuImM MyMKHH. MasKyp oMWJUIap opacujaa CTaHAapTiamThpuil, cudar Ba
OeBocuTa CEePTU(PUKATIAMTHPHUINTA TAAUIYKIN KOHYH XYXOKATIapd MyXHM YpUH
TyTaau. MyBOOUKIMKHU WCOOTIANl MyallsiTH CEePTHPUKATIAMNTUPUIL THU3UMHIA
aMajira  OIIMPHUIAIN. NCO/MDBK 2 KyJUlaHMacura  MYBO(UK, oy
cepTU(PUKATIAMTUPHUIITHY 3 KOUAIapura ONHOAH aMaira OIUPYBYH TUIUMIUD.

YMymuii  Tap3ga cepmugpuxamiawmupuws muzumy  Kydugard TapKAOUi
KUCMJIapaaH TaIIKWII TOTaIH:

'° Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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® TU3UMHU OOIIKApYyBYHM, YHUHT (DAONMSATUHHA HA30paT KWIyBUH
Mapka3uil opraH. Y cepTUPUKATIAIITUPUIIHN aMalira OLUMPHUII XYKYKHHU
OoIIKa opranjapra yTKa3HIlIu XaM MyMKUH;

e cepTU(UKATIAITUPHUIIIHYA aMajira OlMpPHILI KOMAaJapy Ba TapTUOU;

e cepTU(UKATIAMTUPUIIHA aMalra OUIMPUIIHH TapTUOra CONYBUH
HOPMATHUB XY XJKaTjap;

e cepTu(dUKATIAMITUPUII TAOMUIIIAPH (CXEeMallaph);

® UHCIEKLUS HA30paTu TapTUOMU.

Xu3MatnapHu — CepTHPHUKATIAIITHPUII  MapKa3uil  (MWuMi) — oprasia
aKKpeIWTauuAlaH  yYTraH  OpraHjap  TOMOHMZAH  amajira  OLIMPHJIAIH.
CepTuduKaTIalITHPUIT  OpraHd  BasudalapuHM  MYCTaKWUIMK Ba  KacOra
TaéKaTIMIUK Tanabmapura »kaBoO OepaauraH, KaMuJa WKKUTa JKCIEPT-ayAuTOpra
ara oynran KOpXOHa Ba TaIIKWJIOTIIAP Oaxxapum MYMKHH.

XWIMBTABPHW CEpTURUKATABWTUR MW MAPKa3WHA (MuawiA)
OpraHAa BKKpeguTalWALaH YTrad OopraHnap TOMOHMWABH aManra
owwpunagu. CepTUdguKaTnawTUpMILL  Opradu  EasvdganapuHu
MycTakunavk Ea kacBGra nadkaTaunuk  Tanabnapura waech
i MraH, KaMWAa WKKWTE 3KCNepT-ayguTopra 3ra  Ofnrad

YHE B8 TAWKWACTASP DaMapuiLM MyMIMH.

CepTUGHKATNAWTHPUW THIWMMABEHM MUAAWE, MUHTaK3EW A
E3 xanKapc MWUKECnapaa ¢acAuAT KYPCaTWILKM MYMKWH. Arap
CEpPTHEUKETAAWTHRMIW  THIAMK  MYBHAH XWIMETAAP TYPHHWHT

MyECEUEAMTMHKM - vcBoTnaw  Gunan  wyFyanadca, By  Typaocw
XMIMETAEPHW  CRPTHGRWKATABWTHRMIL  TU3MMWAZWp. ¥ ¥3

MIMATHAS BAHKM GUP XU XM3METABPra Taannyknu cTaHAap Thap,
{OMAAN3P B3 TApTUG-TaoMUANapHK KFnnadau.

CepTudUKaTIAITAPUIT TH3UMIAPH MWILINH, MHHTAKaBUH Ba  XaJlKapo
Mukécnapaa (GaoausT KYpcaTUIIM MYMKUH. Arap cepTU(UKATIAIITHPHUII THU3UMHU
MyaiisiH XU3Matrjap TYpPUHUHT MYBOQUKIUTMHUA HUCOOTIAll OWIaH LIyFyJulaHca, Oy
TYpAOII XU3MATIApHU CEPTUPUKATIAMTUPUILI TUZUMHUIUD. Y V3 aonusTuaa aHu
OMp XWJI Xy3Matiapra TaauTyKJId CTaHJapTiap, Koujaajgap Ba TapTUO-TAOMUILIAPHU
KYJUTaiIu.

CeptudukaTiamTipuil MaxXOypuil Ba HUXTHEPUN XyCycusATra sra OYIuIIH
MYMKHH.

Maoicoypuii  cepmugpukamaaumupuws KOHYHJIAp Ba KOHYH XyXoKarjaapura
MyBOHMK amaira OIIMPUIAAM Ba MEXMOHIYCTIMK XU3MATJIApU  TEXHUK
periiaMeHTIapHUHT  Tanabiiapura, CTaHIApPTIApHUHT MaxOypuil Tanmabnapura
MYBO(MKIMIMHU TaCAMKIAIIHU TabMUHIANAU. ByHa ogaMimapHUHT Xa€TH, COFIIUFH,
XaB(CUBIIUTHHU CaKjaIra Maxo0ypuil Tanadnap Kynuiagu.
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MaxOypuii cepruduxatnamTupuil «MIcTebMOTUNIAPHUHT XYKYKJIAPHUHH XUMOSI
KWIUII  TyFpucuaa», «Maxcynorinap Ba XHM3MaTJIapHU CEepTU(UKATIAIITHPHIL
TYFpUCHIa»TH KOHYHJIap OmiaH Oenrwianrad. MaxOypuil cepTudukaTialiTHpUIIHA
amajira OIIMPHUII Y4YyH MaxXOypuil cepTU(UKATIAIITUPUIL THU3UMIIAPU TaIIKHII
stunagu. MaxOypuit  cepTUPUKATIAMITUPUIIAINN  JIO3UM  OViIraH oOBEeKTIap
HOMEHKJIaTypacH J1aBjaT OOIIKapyBU Aapaxacuja OearuiaHaiu.

Hxmuépuii cepmuchukamrawmupuus OPUIUK €KW KUCMOHMM IIaXCIIAPHUHT
Tamab0ycu OwiaH apu3aud Ba CepTUPUKATIAMITUPUIL OPTaHU ypTacuia Ty3WJTraH
IapTHOMA IIapTiapuia amanra omupuiagu. WxTuépuit cepTuUKaTIAIITUPHIL
XaKuAa Kapop KaOynl KWJIMHHIIK OJaTAa XHU3MaTJIapHUHT pakoOaTOapIOLUINTH,
XU3MaTIapHu 0030pra (alfHWKCaA, XOPHKHUN 0030pra) YMKApWII, TaHJAIIa KYTpPOK
cepTU(UKATIAITUPIITAH XU3MaTiapra Kapad MyIDKal OJyBUM XapUAOPJIapHUHT
Tanadyiapu MyamMmoJiapy OusiaH OOFIHMK. XU3MATIapHU cepTU(UKATIAIITAPULIAA
1-xanBania KENTUPUITaH CXeMalap KyJulaHaIu.

1-sxkaaBaJ.
XusmartjapHu cepTuUKATIAMTHPHIIAA KYJJIAHUIIA MyYMKHH
OyJrancxemasap
< =
= = = = £
s = =| E & S S g = 35
< = 32| 5§ S 2 = 3 = Nucnexkuus Ha3opatu
= < = =) T < 5 s & S 0O
< o & 8 Ew| Q9 = 5 2 SIS § &
= o, 9 = o < X Q < = E =~ < o)
S| FZ| 22 5Bl F855 2E¢
b <
C|=SS|X2E <£L&5|CEB8E FE=
Y S S
1 X X XU3MaT HATUKACUHU TEKITUPUII
2 X Xu3MaT HaTH>KaJlapuHU
COITMOJIOTHK OaxoJiall
3 X X XKapaéHauHr OapKapOpIMTHHH
Ha30paT KW
4 X XU3MaT HATUKACUHU TEKITUPUII
5 X [IyHuHr y3u
6 X DaoMUATHUHT OAPKAPOPJIUTUHU
Ha30paT KWJIUIIT

AmMangaru TacHu¢ Oyitmya wmyaiissH Touda Tanabiapura KOPXOHAIAPHUHT
MYBOQUKJIUTUHU CEPTUPUKATIAITUPUIL MEXMOHAYCTIUK CAaHOATUIA HUXTUEPUA
cepTU(UKATIAITUPHUILHUHT 3HT KYTI TapKaJIraH MUCOIUIUD.

XKaxon Typuctuk Ttamkwiotd 1989 ¥wmnma wnurad YMKKAaHBA MHHTAKaBHi
KOMHUCCHSUIAp TOMOHHMJaH MabKyiulaHran «TacHudmnam crapgapTiapura acocaH
MEXMOHXOHAJIapHU TacHU(IAIl ME30HJIIAPUHU XaJKapo MUKECAA YUFYHIAIITHPUIID
nolnxacu MEXMOHXOHAJIAPHU UXTUEPUIA cepTuUKATIAILTHPUILTHUHT
PUBOKJIAHUILINAA MyXUM OOCKUY OYIIIIH.
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Uxtuépuit cepTudukartialiTUpUIl OENTMIaHTaH TapTUOAAa aKKpeIuTaIus
KWJIMHIaH cepTU(UKATIAIITUPUIL OpTaHjIapy TOMOHH/IaH IIapTHOMA HapxJiapujaa Ba
XxaB(QCU3IUK MaXOypuil cepTu(rKaTi OJIMHIAHUAH KEHUHTUHA aMalira OLINpUIaiu.

Xu3MatiaapHu CepTUPUKATIAIITUPULT TapTUOM KyHWJarwiapHu y3 uWuMra
OJIaIN:

1) ceprudukatiamTupuiiTra apusza Oepu;

2) apu3a ro3acuad Kapop KaOyJ KWK, 11y KyMjaJaH cepTU(PUKATIALITUPUIIT
CXEMAaCHHU TaHJIal,

3) TeKIMMPUII YTKAZUII YCITYOMKACHHU UILIa0 YUKHUII,

4) cepTuUKaIOH TEKITUPHUII YTKA3ZHIIL;

5) MyBOQUKIMK cepTUPUKATH XamAa MYBODUKIUK OCNTHCHHM KYIjalra
JUIEeH3Us Oepulll, MyBOPUKINK yCTUAH WHCIIEKIMSI Ha30paTHHU aMalira OLIUpPHUIITa
[IapTHOMA TY3HIIL;

6) cepTu(UKATIATUPUWITaH XU3MaT HOPMATHUB XYKATJIApHUHT Tasabiapura
MYBO(DMKINIY YCTUAAH UHCIIEKIINUS HA30paTUHU aMaJira OLUIHPHUIII.

XHU3MaTNapHU CepTUGUKATIAWTUPUWAA KYNNaHUILK MyMKWH
bynrad cxemanap, 1-xagsan

E

g é :E & E' Hecnewxnes gazopata

Y ) gt

BRI

- Eu E.u E g' EH E

1 X X HHEIMAT HaTHEICHHH TEEIIHDIHIT

2 X FHIMAT HATICEATIPHEE
COMHONOTHE Daxmamn

3 X X A EpasHHEHT 0apEa-ODTHIHHE
HASOPAT EMITHII

4 X HHEMAT HaTHHACHEH TEEIIRDHIT

5 X lvewsr 2

6 X FAONHATHEHT 2 pEIPODTTHIHER
HASOPAT EMITHII

WNucnekiust  Hazopatu  cepTudukaTHH  OepraH  opraH  TOMOHHJIAH
CepTU(PUKATHUHT aMall KWJUII MyAnaTd MoOalHW[a, JIEKWH HWilaa Kamujaa Oup
MapTa, JaBpHUil Ba pekajaH TalIKapy TEKIIMPUILIAP MIAKIWIA aMalira OIIMPUIIAIH.
WNucniekiust Ha3opaTv HaTWKajdapu JajojaTHOMa OWiIaH pacMUNJIAIITHPUIIATIH.
JlanonaTHoMaa Ha3opaT HaTWXKajdapura 6axo Oepuinaau Ba OepuiiraH cepTU(PUKATHU
amMaja KOJNIUPWIN WMKOHHMATH XaKuaa Xyjioca uHukKapwiaad. JlamomatrHoMa
cepTH(UKATIAIITHPUII OPTaHHWJA CaKJIaHaJAW, YHWHT HyCXaJapyd 53ca Xu3Marjap
KypcaTyBUM KOpXOHAara Ba HWHCIICKIIUS Ha3opaTHAa KaTHAIITaH TaIIKMIOTIapra
r1000opuIaIn.

benrunanran  KowmanmapHu ~ Oy3WII  XOJaTjJapd  aHWUKJIAHTaH  TaKaIupja
CepTU(PUKATHUHT aMajl KUJIUIIHA TYXTATHINIIHN €KW TyTaTUIUIITN MyMKHH.
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1.4. MexmMoHXOHA Xu3MaTJIapu cHGaTHU YMYMUIl OOIIKAPHILL.

Awmepukanuk onumiap J. Hemunr Ba XK. XKypan Cudatau Ymymuit bomkapuinn
(CYB &éxu TQM — TotalQualityManagement) KOHIEHIMSACHHUHT PHUBOXJIAHHUIINIA
MYyXUM poJl VitHaau. Ynap unad uukkan cudar dancadacu Ba cudaTtHu TabMUHIALL
ycinyonapu CYD HazapusCHUHUHT HETU3MHM Tallkuil 3tagu. J. JlemMuHrHuHr 1982
hunna Hamp HStwiran «Cudar, yHyMIOPJIUK, pakoOaTOapAOoNUIMK» KATOOHIA
OOlIKApUITHUHT 14 Mamxyp Kouaacu KenTupwiraH. Maskyp Koupjajiapra puos
ki CYD KOHIENIUACHHUHAT MOXUSTUHA TAITKUAJ TAJIH.

\\h‘\‘:' — | [——— {"_’_,"'"

i | 5. CubaTHu Ymymuwi Bowkapuw —
I ———

AmepuramE onunap 3. Jemusr ga A Fypan Cudatmm
Yuymmi  Bommapmn (CYBE &m TQM —  Total Quality
Management) KOHIENIMACHHHHT pPHEOEJIAHHIIHOA MVXHM pOT
Vimagun Vmap ummab umekan cudar dancadacu Ba cudartHn
TAEMHHIAM yoryomapn CYD HazapHACHHHHT HeTH3MHH Talllimn
stamu. 3. Jesumramar 1982 fimnna mHamp sTarad «Cudat
VHVMOOpIHE, parobarbapmonuney raTobHIa DonEapmmeEuar 14
MaNryp KoHIacH KelTHpHIraH. Mazkyp Koumanapra pHos KHTHII
| CVE roHIeMIACHHHHAT M OXIATHHH TAITHIT 3TATH

e -

JleMHHT KougaIapu

1. KopxoHa xoaumiapu JOMM MaxcCyJoT Ba XU3MaTiap CHU(PATUHU OMIMPHUILTA
Xapakar Kuiunuiapu kepak. CudaTHH ONIUMPUIN BaKTH-BaKTH OWIaH 3Mac, Oaliku
Y3JIYKCHU3 Ba PeXaju paBUIIa amajra OIIUPWINIIH, UIIA0 YUKAPYBUYMHUHT MYyXUM
Basudanapunan Oupura ailiaHumy JIO3UM. byHJa pecypclapHUHT OKWJIOHA
KOMITAII TUPHUITUILIH, y30K MYAJIaTIN AXTUEKITAPHUHT KOHIUPUIIUIIIH,
pakoOaTOApONITUK, OM3HECHUHT YCHUIIM, OAHIJIUK Ba SHTU WII KOWJIAPH TaIIKUI
STWIHIIY TAbMUHIAHUIIIHA KEPAK.

2. Vsrapaérran umkTHCOmMil IIapoWTIapaa pax0ap OYryHTM KyH IOTYKIapH
OwIaH KaHOaTJIaHAa OJMACIUTHHH Hazapja TyTaJuraH OW3HECHHHT sHTH ¢ancadacu
V3namtupuauiy j1o3uM. Pax0ap ro3ara keiaraH Ba3uATHU Yypranu® 4ukuO, BaKTH-
BAKTU OWJIaH KOPXOHAHM SIHTM IIAPOUTIA HWIUIAINTa YTKa3uIra paxO0apiaukHu V3
3MMMAacura OJMIIN KEpak.

3. UHcnekuusi Hazopatura OorNMKIMKKAa Oapxam Oepum. Cudarra spuiimiil
yCcyJiu cudaTtuia MHCIEKIMS Ha30paTUra 4YeK KYHUI JIO3UM.

4. Tlact Hapxjap Heru3uAa MApTHOMAJIAp TY3UII aMalnuérura Oapxam Oepuil.
Cudar Ounan HapXHUHT OKWJIOHA MYBO3aHATUHU TabMUHJIAII 3apyp.

47



5. TuzumHM MyTTacui TakoMuuiamtupu® Oopumn. Pexamamrupuin, uiwiad
YUKApUII Ba XW3MaT KypCaTUIIl TU3UMUHUHI MYyTTacuj Ba  Y3JIyKCH3
TaKOMWUIAIITUPUIIUIIN (03ara KeJlaJiuran MyaMMOJIapHH 3YyJUTMK OMJIaH Xasl KWJIWII,
cudaTHU MyTTaCWJI AXIITWIAII Ba YHYMJIOPJIMKHU OLIUPUIIT UIMKOHUHH Oepai.

6. M >xoinna ypratum. M sxoiiuaa YpraTUITHU TaIIKWAJ 3TUI y4yH Oapua
XOJIUMIIap, Iy KyMjagaH OOlIKapyB XOAMMIIAPUHU UII KoWKIa Talépiailn Ba KailTa
Ta€pianmn 3aMOHABUN YyCIyOJapwHU amajira >KOpui JSTHml 3apyp. Xap Oup
XOJUMHHUHT UMKOHUSTIApUAaH (oiinanaHuIra anoxuaa YbTHOOP OEpUITUIIN JTO3HM.

7. PaxOapusiTHU Tabcuc 3TUlI. By epna Kyhunaran BazudaiapHu Xall KUJIHIITa
xoaumuiapra €pnam Oepuil Makcaauaa pax0apiuK UHCTUTYTHHHHT TabCUC DTUIIUIIN
Hazapja TYTWIMOKAa. Xo3upAa KyJd OCTHAArd XOAUMHHUHI  OapKamoOJLIUK
Japa)xaCHH OeNTujall Ba Ma3Kyp Japakara 3pulIniIga yHra épaam Oepui xap 6up
paxOapHUHT MyXUM Bazudaiapuiad OupuIup.

8. K¥ypkyBra uyek kyuum. Arap parOaTiaHTUPYBYM MOTHUBIAp Opacujia
MaxOypiam Ba KYpPKYyB axaMUSTCH3 poJI YilHaca, KOpXOHa XOAMMIIApU aH4a
caMapaiu uuuiauauiap.

9. Tycukyapuu Gaprapad Kumum. XoIUMIAPHUHT OYIMMIIApU Ba TypyxJjapu
Vpracumaru TYcukjIapHu OapTapad »Tuin Hazapja TyTwiMokaa. Kaapiapra sirona
KOMaH/1a 71e0 KapaJUIITu JIO3UM.

10. Kypyk mmop Ba wyakupukiapaad kouwin. Cudarra spuIlUII yCYJUIapUHUA
xycoOra oJIMacJaH yHHM OLIMpHINra dYakdpMmaciuk. Kypyk IIHopiap KaHYaluK
xKo3ubanu OYIMacHH, KUCKa BakT MoOaiiHHMJa MyailssH camapa Oepaau Ba KEWHH
YHYTHUIaAH.

11. NurHym Tamkui 3TUILIA Xap XU pakamiiap (HOpMaTHUBIIAP )HUHT aXaMUSTHHU
omupud OOPMACIUK Kepak. MeXHAaTHUHI caMapaJopjiurura KYmpoK JHAEPIUK
TU3UMUHU KOPUI STHUII OPKAJIU IPUIIIMINTA XapaKaT KUIHUII JIO3UM.

12. Komnanusna unuiamgad UGTUXop TYUFyCUHU IIAKJUIAHTAPHIIL.

13. XonumiapHu ¥3 OUIIMM Ba MaJlaKaCUHH OLTUPHUINTA parOaTIIaHTUPHUIIIL.

14. KopxoHna (haonusTHHU TaKOMUJUIAIITUPHII UITUTA Xap OUp XOJIMMHHU Kajbd
K. PaxOapusT umHUHT cudatd Ba YHYMIOPJIWUTHHU OUIUPHIN KapaCHHIA
MyTTacWJI UIITHPOK OTUIIHM Jo3uM. Pax0ap cudatHu TabMUHIAII 3apypiuTrUra
UIIOHYM KOMUJ Oynran Ba Oy wmga OeBocuta Ba (aoi HUINITHPOK OTraH
TaKJAupJaruHa CU(PaTHUHT Y3ITyKCU3 OIITUIIINTa SPUIIUAIIT MyMKHH.

CVYb TuzumnapuHu unuiad yukunaa SnoHUSSHUHT XU3MaTu KaTTaaup. SnoHus
xamaa FapOHUHT Oup KaHua Mamutakatiapu TaxpubacumaH kenuO 4yukuO, JlemuHr
KOUJAJapyHA amalira OIIMpHUIAa KyHuJaru xosatjapra ajioxuaa >bTubop Oepuil
JIO3UM:

e omoyuonan coxa. KOxopuna Kaita 3Tud YTUITaHUIEK, XOAUMIAPHUHT
»Ka3ora TOPTUIIMII €KW UIIIaH OVIIaTHIUIIAAH KYPKUII XUCCUTa YeK KYHHIII,
yJIapHU XOAMMJIAp OWIaH paxO0apusT YpTracuja XaupUXOXJIUK PyXHIarud
MyHOca0aTiaapra aJIMalITHPHUII JIO3UM;

e pazbamaanmupuws coxacu. KypyK mumopiapaH BO3 KEUHII Kepak,
YYHKH yJIap XOJAUMIIApHU MEXHATra parOaTIaHTUPYBYM OMUILTIAp dMAcC;
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® UHCOH pecypClapuHu pugodcianmupuul. XoAUMIApHUA V3 OWINM Ba
MaJIaKaCHHH OIIMPUIITA parOaTIaHTHPHUII TABCUS dTHIIAIMN;

® paxbap dunan xooumaap ypmacuoacu mMynocabamaap. PaxOapHUHT
Ba3u(acu XOIUMIIAPHHU Ha30paT KUJIUII 3Mac, OaNKu yiaapra uiiaa sKAHIaH
&pnam Oepurigan noopat aed xucobOaaHaM;

* mypau oyaumnap 8a xuzmamiuap ypmacuoazu
MyHocabamaap.bynumnap ypracugard TYCUKIapHU OapTapad >THOTHHA
KolMacnaaH, Oamku  y3apo  €pmaMm  pyxuaard — MyHocaOaTiapHU
parOaTIaHTUPHII XaM TaBCHUS ITHUIIA/IH.

(akTrapra acocTamra Kapagtra kapad
Kapopmap Ka0y1 K MYTKaT Oy
Herepmomrra Kapad
MY O
Cucharet MyTTaCHT Hura Oapsai
oupHO Gopn KA

2-pacM. CYD TU3MMUHUHT acOCHIi JJIeMEeHTIapH.

CYb muzumununz 3nz Myxum yniemenmaapu Kyiunarmwiapaup (2-pacm):

® HCTeHMOJMUJIAPHUHT Tasladjapu Ba IXTHUEKIApUTa Kapald MyIKam
OJITaH X0Ji/1a (PAOSMATHY MYJra KYWHIIL,

e 0Oom Makcaa — HMCTChMOJYIIAPHUHT TajaOJApUHNA KOHIUPHINTA
DPHIIHUII KapaéHu/Ia Xap OUp XOAUMHHHT UIITUPOK STUITUHU TahMHUHJIAIIL,

e cudarHu MyTTacuI Ba Y3JIyKCHU3 OLIMPUO OOpHILL;

e (oI MakcaJ — UCTEHMOJIYU YUYH MAXCYJOT KUMMATHHU MYMKHH
KaJap OINMPHUIN Ba YHMHT KUWMAaTHHA MYMKHH KaJap KaMaWTHUpHINTa
SPUIIMIIHUHT OKWJIOHAa TH3UMHU 110 XHcoOJjaHTaH >kapaéHiapra kapao
MYJIKAJ OJIMI;

e (apua KapopJapHH XOIUMJIAPHUHT HHTYUIMSACH EKHM TakpuOacura
amac, 6anku GakTiaapra acCoCIaHTaH X0J1a KaOysl KAJTHIIL.
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CVE Tezeammapeey gomad wrrpnirs Ao s TE T XHEMITH ERTTanEp. Amomsms xaura
FapbHeET OHp EaHYE MaMIIEITIA0H TEEDHORCHIAH BenHs THERD, [[eHHT EOMIaTap

AMATT2 OMHPHIILS EVHHEATH XOTaTIapra af0XH2 FETHO0 Gepr oSk

UHEOH PecV e AU PUSONCTEFLPULL. S0 TEMITATHE ¥ GHITEM B3
MATAFACHHE OIIHPHIITE PaFria TIAHTHHI TAECHA 3THITATH;

Pasfap FUTE ToRNIae Fnes udany Ajocafantgs. PaxtapeHer sazkgacs
ROMHMIAPHE HAS0DIT EEITHN 3Mac, DalkH yIapra Hia SEHHLIH Spias

bepemipan whopar neb xHcobTaEaTH,

PP G S0 TLIEWIHTOD N thaeu MyRocaRarrian. Bimmap
PYXHIATH MyEDCataTrapee parbe TIaHTHPENT XaM TAECHS STHITATH

11111

[}
Hcemevmonuuza kapad6 mynxncan oauwt. CYD KOHUENIMSICUHUHT JUKKAT

Mapkaszujaa ucrebMmoaun Typaau. Cudarra gakar ucrebMoiruu 6axo 6epasau, nury 6ouc
VHU I[MAKIJIAHTUPUINIA HCTEChbMOJTYMHHUHT Tajlad Ba HWCTaKJIApUAaH KeMuO YHUKUII
Kepak. buHOOapuH, wunIad YMKaApyBYM TOMOHHJAH amalra OIIMpPUJIAJUTaH
daonmusaTAa MCTEHMOMYM HUINTUPOK ITAJAM Ba YHUHT MHPOBAp] HATHKACHUJIAH
MaH(paatnop Oynamu. by HaTmxkara Oaxo Oepulga HCTEBMONYM OO XaKam
XucoOJIaHaIn.

HcTebMOTUMHAHT yCTYBOP PpOJMHHM Ha3apAa TYTaauTaH SHTH Iapagurma
KyWuJaru KougajaapHu y3 Huura oJIajiu:

e kapaCHiap OJaMJIAPHUHT Tajla0lapd Ba KAMUAT SXTUEKIAPUHU
KOHUPHIII YIYH MaBXYIJIHD;

e kapaHiiap ojamiiap Ba KaMUSAT YUYH MyaiissH KUMMaTra sra OynraH
TaKaupaaruHa QGouaauanp;

e Tanabiiap Ba HCTAaKJIap 3aMOH Ba MakOH/A (TypJid MaJlaHUSTIapaa Ba
MUJIIATIApIa) Xap XUiaup;

e Tajabyiap Ba yJapHU KOHAUPHUII >KapaEHIAPUHU CTATUCTUK TaXJIMJ
ycinyOnapu €paamMuia MOACIUIAIITAPHUII Ba Ky3aTHO OOpHUIIl MyMKUH;

® OKaMUAT DXTUEKIAPUHU KOHAMPHUIN SKApaCHUHUHT DHT OKHJIOHA
MoOJIeIN pax0apHuiaT TOMOHHUAAH KaMHUAT Xap OWp ab30CHHUHT OEBOCHTa
UIITUPOKH 1A KaOyJT KWJIMHHIIN JIO3UM.

Surn nmapagurmara MyBo(HK, UCTaITaH )apa€H dXTUEKIAPHU KOHIUPHUII YIyH
KaMUIT MaHbpaaTIapyuHU XaM, Xap OuUp OJaMHUHI MyailsiH MaHdaaTIapuHU XaMm
YUFYHJIMK]IA XMCOOTa OJUIIN KEPAK.

SAuru  mapagurma HadakaT MaxcyJdoT KHUMMAaTH, Oajlkd YHH SpaTUIl
KapaCHUHUHT Xap Oup MIITHPOKYUCH axXaMUATH XaKUJaru KapalulapuMU3HU
y3raptupaau. Arap wirapyu paxOapHUHT KypcaTMajJapuHU CY3CH3 Oa)kapraH XOJIuM
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KaapiaHnran Oynca («OONIIIMK JOMMO Xak»), DHAW XOIUM HIMUHUHT cudarura
UCTEBMOTYM 06aX0 Oepaan («MCTEbMOTYH TOUMO XaK»).

Hcrebmomnuura Kapa®d MYyspKall OJITAHIMK THU3UM (PAoNUATHIIA UCTEHMOIIYU
acocuil YpUHHU OSrajUlalllMHA  aHTJaTUOTMHA  KOJMAaclaH, HMCTEbMOTYHMHUHT
Tajabliapy Ba MCTAKIapU XaKUAa UIIOHWIA aXOOpOT OJIMII MMKOHMHM XaMm Oepai.
[y OGouc wucrepMomuuiap OWIaH HIUIAWIUTAH XOAuUMJapra SXTUEXK TYyFUJIaAM.
Hadakar onuHran axGOpOTHUHT WIIOHWIMIJIMIY, OajJKd KOPXOHAHUHT HCTEHMOIYU
Ky3 VHrHIard CcyOBeKTHB HMMIDKHM XaM MaHa Iy Xoaumuiapra OOFiuK Oynmaiu.
Macanan, MyalissH MEXMOHXOHAara J>KOWJIAIIMIIra Kapop KWIraH MHXKO3 MAasKyp
MEXMOHXOHA XaKHJlard JacTIa0KU TaaCCypOTHU XU3MAT KYpCaTHIl, KaOysl KMJIMII Ba
KOWTAIITUPUILL XU3MATIapU XOAUMIApUAaH ojaau. MeXMOHXOHAa UMUKUA YHUHT
XOJUMIIapH MIDKO3/1a KaHAal TaacCypoT KOJIUPUILIUTa OeBOCUTA OOFIIHUK.

CVYb TU3MMHHUHT acoCUi Tajlabu — UCTEHMOJIUUra IOKOPU CU(ATIU MaXCyIoT
(XU3MaT)HU SIPATHUII )KAPAaEHUHUHT UIITHPOKUYUCH J1e0 Kapalil.

HcrebMomuuHUHT Tanabiiapy Ba HCTAKIAPUHU aHUKJIAII IOKOpU CcHUdaTIH
MaxcCyJIOT SpaTUII Kapa€HUTa YHH >Kaja0 KWIHII HYIujaa TalIlaHUIIM JOo3uM OYiran
OupuHun KagamMaup. ByHUHr y4dyH OO030pHM TaJKUK KWJUII Ba MaxCyJIOTHHU
peXKANAMTUPUIL, HWIUIA0 YUKW Ba Y3rapTUPHINIA HCTEHMOJYMHUHT Tajnad Ba
OXTHEKIAPUIAH KEIHO YMKHIIT JI03HM

HcrebMOMUMHUHT Tajabiapy Ba MCTAKIApU XAKUAArd MabIyMOTIApHU W3JAIl
Ba MUFUILHUHT XyJa Ky yCyJJlapy MaBxyA. by ycymnapHuHr xap Oupu y3 I0TyK Ba
KaMYWIMKJIapura sra 0ynu0, unuiad YuKapyBUYMHU KU3UKTHPraH caBojuiapra Tyia
*aBoO Oepmaiiau. AManuérna Kyiuaaru ycyjuiap alHMKca KEHT TapKajraH:

® OJJMHIAH Tail€épiaHraH cypoBHOMa €EpAamMuia HCTEbMOIUYMUIIAP
opacuaa €3Ma CypoB YTKa3uI;

® HCTEHbMOJYUHUHT (DUKPUHM IIaxcaH cypald Owmnum (1ry >Kymiagad
tenedon opkanu). by Hucbaran Te3 »aBoO OJIMIIT UMKOHUHH Oepajiu;

e wumgad OV BakTAa yuypalluiira po3wiuk Oepran 8-12 kuimujgaH
nOopaT UCTEHMOTUWIAP TYPYXUa MyaMMOHH MyXOKama KUJIuII,

® UCTEbMOJIYMHU Ky3aTHO Oopui.

Nmura® yukapyBYMra HMCTEbMONMYM OWJIaH TYFPUAAH-TYFPU ajlOKa KHJIUII
MMKOHMHM O€pyBYM IOKOpHIA 3WUKp OJTWITaH yCyJUlapiaH Tallkapu, Oup KaHda
OwiBocHTa YyCyJlap XaM MaBXyd. bDO30pHM TagKuK KWIWII HaTHXKaJIapH,
HUCTEHMOYUIAPHUHT (UKP-MyJIOXa3alapy, MIUKOATIApH, TakiudiapuHu XucooOra
OJIMII, MHYKO3 POJIMHM KaOyJ KWIMII IIyHAAaW YCyJuiap XymJlacujaH. YMyMaH
oJITaH/a, UCTCHhMOJYMHUHT TanadIapy Ba MCTAKJIapHU XaKuJa aHHWK TaCaBBYpP XOCHII
KWINII y4yH OUp Heva ycyJijaH OupBapakail (poiiianaHuil JIO3UM.

Kapaénea kapad mynncan oauw. CYD Xap KaHgaid TallKWI STWITaH
daonustra xapaén ned xapanau. Kapaén nactinaOku O0CKHY (KUpHUII) Ba OXUPTU
00cku4 (YnKuIil) OuiaH OeNITMIIaHyBYM Yerapajiapra 3ra 0yaau.

"' Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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XKapa€n ¥3 daonmusatumaa myaitssH pecypenap (omamiap, yCKyHaIap Ba X.K.)IaH
doitnanananu. Maskyp pecypciap kapaéHja MyalsiH Tap3Ja TAKCUMIIAHUILN JIO3UM.
My Oouc orcapaén, NCO 8402 xankapo craHgaptura MyBOQHK, ¥y3apo OOFIUK
pecypciap xamJa KAPYBYM JJIEMEHTJIAPHU YHMKYBUYM AJIEMEHTJIApra alJlaHTUPYBYU
daomuat wurnHaucuaup. Kynunua pecypcenapra skapaéHra KHUpUII dJeMEHTIapu 1e0
KapaJiaJu.

V3 MoxusTura Kypa apacHiap:

1) myaiisiH UHAUBUAJIAP TOMOHUAH OaxxapuiaJuraH UHIUBUIYaT,

2) KOpXOHAHUHT BEPTUKAT HYHaTUIIIAru GaoJUsITHHHA aKC dTTUPYBUYH Ba YHHHT
paxOapmapu, Oynumiapu, OYyIMHMAIapu Ba XU3MATUYWIApU YpTacHAard ajokKajap
Ty3WJIMAacHUra Moc KelyBuu (yHKIIMOHAJ KU BEPTUKAI;

3) nupoBap HaTWKaJlapHU TabMUHJIOBUM Ba KOPXOHA MaHdaaTiapura >kaBoo
OepyBUM y3apo OOFIMK >Kapa€Hjap WMFUHIUCUHU TAIIKWJI 3TYBYM MIIra JOUp EKU
TOPU30HTAJ OVIHUIIIN MyMKUH

TamkWJIOTHUHT y3apo OOFIMK KapaéHIapu

~

__JI_III\[I

Ncresmomunl xxapaéunlicresmonun
3-pacm. TamkwioTAa umira A0up (rOpU30HTAN) XKApPAaEHHUHT YTHUIL CXEMacH

Kopxona ¢aonuartu Hatmxacuaa >kyAa Kyn >kapa€Hiap amajra OIIWPWINLIN
MYMKUH. AWHU BakTAa, Oup jkapa€H KOpxoHa (haoJIMATUHUHT KYNTHHA COXalapuaaH
YTHUILIHA MyMKHH.

CVYb nykrau HazapuaH, xapacéara cudar manbau ned Kapaauiiu jio3uM. byHra
acocaH, jKapaCHHMHT cU(aTH Ma3Kyp kKapaéH HATWKACUHHUHI CU(aTHra TEHTIUP.
Kapaénra kapab mymxan onuin Oy epjaa XaToJIapHU Ty3aTHII dMac, OalKud yJIapHUHT
OJITUHU OJIMII aCOCUIA OMUJI XUCOOJIaHUILIMHU aHTJIaTa Iu.

XKapaén natmxkanapura smac, 6anku xapa€HHUHT y3ura Tabcup kypcatuin CYb
mapouTua HIUIAHAUTaH KOPXOHAHUHT  JKapa€HJapHU  OOIIKApWII  acoCUi
KoHuenuusicuaup. Iluposapa HaTv>KaHU KYTHII Ba IIYHJAH KEMMHTHMHA XaTOJApHU
Ty3aTUII MyYMKHUH dMac. XaroJiapra uyy KyWMaciuK y4yH jKapa€HHUHI y3Ura TabCUp
KypCaTHIl KEpax.
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TamKATOTHHHET ¥3apo GOF/IHK ;KapadHIapH

Iy W P 0
Y (i R YR (s O

HcrepMoT9H Vm xapaéuu / Hcrepmomn

/

W ) P (S ) [ S g U

9.3-pacy. TamxwI0TAa HINTa JOHP (TOPHSOHTAN) XAPASHHIET VTHIN CXEMAcH

Cupamnu mymmacun axwunaw. CudatHa y3Iykcu3 omupuin cudar
cTparerusicu MyBad(PakUATUHUHT MYXUM TapKUOWMN KUCMUHU TaIIKWI dTagu. Y
Karra €kM KU4MK Oynumm mMymkuH. Cudarna karra wkoOWil Yy3rapuiiap sicarl
*KapaCHHM TyOJaH KailTa KypUIIHU Ha3apAa TyTaJd Ba KaTTa HMHBECTHIUSIIAp
KWINIIHUA TaK030 3Taju. By SHIM TEXHOJIOTHSUIApPHUA aMalra >KOpUH AITHIll, uiiad
YUKAPUIIHA KEHI KYyJlamja TaKOMMIJIIAIITHPHUIN Ba X.K. OmmaH Oornauk. CudatHu
Oynmaii sxumtaman smornap KAMPHO (KAIRYO) ne6 araiimumap. Bymnait
AXIIWIALI KYTIPOK FapO TaiOMPKOPIUTUTa XOCIUP.

KAMPHO cudpaTay SXImmiam TH3MMHA KyHHIary Y31ura X0¢ XyCyCHaTIapra Jra:

e OJaMJIAPHUHT SKUJJIUNA cabh-Xapakarjapu »5Mac, OalKuh KarTa
WHBECTHUIIUSIIAp Tajad dTUIIA/IN;

e cudarHu sxmwmnam TU3UMHUTA (pakaT OuUp HeuTa MyTaxaccuciap
’Kain0 KWJIMHAIK,

® TCXHOJOTHMSUIApJlaH 4YeKJIaHTaH MuKaopaa (Qoiimamanum Tanad
ATUIIA]IN;

e Ma3kyp €HpamyBiaH ¢dakaT KYHWIraH Makcajjiapra SpUIIUIl YI4yH
dbolnananunaIu.

Kuunk wxobuit y3rapumnuiapja «ajioxuaa OOCKWY» caMapacd yHYa KaTTa
Oynmaiinu, Oupok OyHOal KMYMK Y3rapuiuiap MyTTacHJ Ba KEHI KyjJamjaa amaira
OIIMPWITAH TaKIWp/Aa, yJap KarTa WXOOWW Yy3rapumuiap OwiaH Oup Xui camapa
Oepamu. AliHY BakT/Aa, yjap HUCOATaH KaM WHBECTHIMSUIAPHU TaK030 3Taau. Maskyp
EHaanryB sArmoH MeHexxmeHTura xocaup. Cudaran axmnanHuar OyHal TH3UMUHA
simonmap «KAM3EH» (KAIZEN) ne6 ataitanap.

KAM3EH cudaThy SXIMMIA TH3UMK KYHHIATH 3UTra X0C XYCYCHATIApTa 3ra:

® OJaMJIApDHUHT JKHUJJIUN Ccabii-Xapakarjapy Ba KaM WHBECTHIHSIIAP
Tanad dTUIIau;
e cudarHM SXUIMIAll TU3UMHUTA XaMMa ka0 KUJIMHAIH;
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e KyJa KYN KMYMK KaJamJjap Taluiaml tainald 3TUiaau;
e tusumra CYb dancadacura moc kenamuran dancapuit €Hmanrys
XO0c.

Cugpamnu axwiunaw umiuza HcapaéHHuHZ 0apua UWMupPOKYUIAPUHU HCAN0
Kuauul. KAWN3EH cu(aTHU SXIIWTIAIT THU3UMU, KAWPUO tusmmura Kaparasja,
HUcOAaTaH KaM WHBECTHLMsUIapaaH (oiianaHran xojjaa, Kapa€HHUHT Oapua
UIITUPOKYMIApU CU(ATHU SXIIWIANl WYHATUIIAAA MYTTacHJ Wil OJIUO OOpHUIIMHU
tako30 3tanu. lly 6ouc xapa€HHUHT OMPOHTA XaM HUINTHPOKYHCH Oy WIIFAH 4YeTAa
KOJIMACJIUTH KEPAK.

KOxopuna xaiig 3TuO yTunranuaex, cudaTtHy sSXIIUiIall kapaéHura pax0apusT
¢daon apayamMaca, KOMIOaHUsI amMaira omMpaérrad cudaTHU SXIIUIAIl CTPareuscu
myBadakuar kozonmaiiau. PaxOapiuk Ba XapakaTiapHd MYBOGUKJIAIITHPHIIL
Ma3Kyp Kapa€HJla MyXUM axamusrra sra. bupok, KAM3EH tu3umu oyiinua cudatHu
MYTTAaCHJI AXIITUIAIl KOMITAHUS pax0apuaTu Oy Hilra Xap Oup XOJAUMHH Kajl0 KUJITraH
Ba YHM Ma3Kyp *apa¢Hra y3uHUHT MyHOCHO XMUCCACHUHU KYIIUIITa parOaTiaHTUpraH
TakaupAarnHa mMyBag(akusaT KeNTUpUIIM MyMKuH. Dakar my iyn Owman Oapua
XOJUMIIAPHUHT TaXXpHOa Ba KYHUKMallapHuIaH camapaiu (orJalaHuIl MyMKHH.

CudaTtHu sxmmiam CTpaTerdsaCHHM amalra OImMpUInia xap Oup xoauMm (Kyhu
OyruHAaH Oonurad onuid pax0apusTraya) camapajid UIITUPOK 3TUILLN YUYH:

e xomumiapra CVYb acocnapuHM, HWIIHA MYTTacWJl  SIXIIHJIALI
KOHIETIUSJIAPUHYI YPTaTHIIL;

e Oapua xomumiapra Oaxkapa€TraH HIIWra MOC pPaBHUIIIA XYKYK Ba
MaXOypusITIap FOKJIAIIL,

® XOAWMMIAPHHHT ¥y3 MEXHATH HaTWwXKalapujaaH MaH(paaTAOPIUTH
JapakKaCUHU aHUKJIAILL;

® VIl HATW)KAJIAPUHU SXIIUJIAINTA paFrOaTIaHTUPHII 3apyp.

HOxopuna 3ukp stunran Oapua TanabimapHu Oakapuil cudaTHH SXIIAJIAII
nacTypuHu MyBadPakusTIv amaira OMMpPUIT UMKOHUHU Oepajiu.

Cudatau sxmmnam xkapaHuaa xap OUp XOAUMHUHT HUIITUPOK ITHUIWA YHUHT
xKapa€Hra TabCHUp KypcaTHIl HMMKOHUSTIapu OuiaH Oenrwianaau. by sca, ¥3
HaBOaTuaa, paxOapust onubd Oopa€rtran cu€carra kyn xuxarnan Oornukaup. Ly
MyHocabat Omnan CYb koHuenmuscuaa «0ynau0-0yiaud >KOUTAIITHPUIIT CUECATI
TYLIYHYaCH KynnaHagmlz.

bynub-o6ynu6 scovnawmupuw cuécamu — KOPXOHAHU OOUIKAPWIN TAIIKUIUN
TY3WJIMAaCHHUHT Xap OWp TapKuOui KUcMHra paxOapiivk (yHKUUsJIApUHU Oepull
xucoOura cudaTHU SXIIUIA OuilaH OOFIMK MyailsiH BazudaaapHH FOKJIaIl.

bynu6-0ynub >xoimamTupuin CUECATUHM HILIA0 YMKUIIHUHT HKKH CXEMAacH
MaBxyz (10.4-pacm):

1. Beprukan cxema (10.4-pacm, a) — aBTOpUTap OONIKAPHII YCIyOWIH
KopXxoHasapra xoc. bynna pax0apusT ucrepMordmiiapra kapad MyJkall oyrad Xoja
unuraiauran Oynumiiap Ba OyiamHManapra Oyipyk Ba Kypcatmanap O0epud Typaaw.

2 Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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by xomma wmakcam Ba cTparerusiap Oup Wynma — TemagaH macTtra Kapab
x)onamrupuiaad. Maskyp cuécatia, Kouja Tapukacuaa, (pyHKIMOHAT TYCHKJap
MaBXyJIUTU Ty(]ailiy, Typau Japaxaaard Makcaaiap OuiaH UCTEbMOIYUIIAPHUHT
Tanabiiapu ypracujia ajoka MaBxyz Oyiamaiau.

Nimnab ynkapyBYMHUHT
cuécatu (ctparerusicu)ictebMomymIIapHuHT
Tanabiapu

VAR
/O] X

/7 T 1 NN\
L/ [ 4-pacw. Cuéxar Mxmn c emacv\ \

4 a-BepTUKaN cxeMma; O-ropu3oHTall cxema

Horial wnpy e meer
crfcaTie (sTpaTeracy) HeTehMo 1R apHEmT
. . alizapn

CTE MO TR T

9. 4-pacy, CricaT HOLTAD THEHII CXEMACH:
BBEPTHERL] cxemi; (-TOpHIOHTRT CReMB

2. Topuzontan cxema (9.4-pacm, 0) — wMyaiissH (TOpHU30HTAN) Hapaxana
UCTEhMOIUMIap OWJIaH Kyda SKUH alloKaiap MaBkya, OUpOK yJapHHUHT Tanalbiapu
dakaT MaHa 1y Japaxazaa xucoOra OJMHAAM Ba KOJraH Japaxaiapiaru
MaKcaJJIapHUHT Yy3rapuiiura cabad Oynmaiinu. by Xonga MapkaznamTHpUITaH
pax0apiuKk aHya Kydcus OYiamO, Oy MaxcyJoT Ba XW3Matrjap CU(PATUHU SIXIIHUJIAILI
Y30K MYZJaTJIM Ba KUCTUKOOJIN peXalapuHU amalira OlUpHUIITra XalaKkuT Oepaiu.

Daxkam ¢axkmaapza acocnranzan xoaoa Kapopaap kKaoya xuauw. CYb
TU3UMHUHUHT KaThbUW Tajlabu - KaOyJ KWJIMHAJAWTAaH 0apya Kapopiap KapopHU Kalyl
KWJIyBYM MYTaXaCCHUCHUHT WHTYHMIHAICH €KW IMaxcWii Taxpubacura smac, Oanmku
(hakTIIapra acoCJIaHUIIIH JIO3UM.
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Xankapo Taxxpuba cudaTHU XA OrIaH OOFINK Oapua jonxaiapHuHr 20-
90% (haxaT 0030pHUHT XOJIATH XAKUAAru SHIJIMII XyJocara acocaH KaOyJsl KWJIMHIaH
KOpXOHa OwusHec-cTparerusick Tydaimn  MyBapakUATCU3IUKKA  YUYpAIIUHU
kypcataau. Maskyp xojaT Kyidugaruiap OuiaH U30XJIaHUIITT MyMKHUH:

® UCTEHMOJYMIIAP aMall[]la HUMAaHH XOXJIallUTapyu Ba OYHUHT Y4YH yjap
KaHya XaK TyJamra Ta€p OSKaHIMKIApH Xakuaa Mmydaccan MabIyMoOT
MaBkya aMac. Kapopiap aHuK pakamiiapra acocliaHMaras;

e KOpXOHaJap Xu3Marjiap Ba MaxcyloTiap Naigo OyIuiugaH
OJIZIMHTH J1aBpAa V3 XU3MaTJIaph Ba MaxcCyJloTiapy XaKuaa eTapiau Ouiaumra
ara sMac.

Tyrpu Kapop KaOyn KWIMII CTaTUCTUK (PUKPJIAIIHU TaKO30 3Taau. YHUHT
acocuii Tanadnapu:

1. MaBxyMm rosiapra smac, 6ajiku aHukK (hakTiapra KYympoK WITOHHMIIL

2. @akTinapHu cy3nap Ba sMoIusIap €paamuaa sMmac, Oalkd YTKazuira
TaJIKUKOTJIap OritaH 0eBocuTa OOFIMK MUKIOPHH IIaKiaa udoaaianl.

3. Ky3aruimap goum OYTYHHUHT KUCMH YCTHIa OJTMO OOPUITUIIIMHU Ba 1Ty OOHUC
HaTWXalap MyaisH XaTo Ba KaMYIJIMKIIApTa dra OVIUIIMHA TYITYHHIII.

4. Kyn conin Ba y30K MYAJATIW Ky3aTHILIAp HAaTHXKACHIAa MILIOHWIA axOopoT
O0epyBuM OapKapop XOJaTHU aHUKJIAII.

Cratuctuk QuKpaam MyaidssH CTATUCTHK yCIIyOJIapHU OMJIMIL Ba amalijia KyJulaid
ONIUIIHMA Hazapja TyTaau. Maskyp yciayOnap CTaTUCTHKAa MabIyMOTIAPUHH TYFpU
TaJKUH KWJIMII UMKOHUHU Oepajiu.

Ha3zopar caBoJsiapu:

1. MexMoHXOHaNMap BYKy/ra KeJIUIIMHUHT TApUXU HUMA OujiaH OOFIIHK?

2. Mexmonxonanapauar EBponaga kaOyn KuIMHTaH OUPUHYHM pacMuil TacHUDU
XaKuaIa HuMa ommacus?

3. HIBeinapusnuk llezap PutmHUHT MeXMOHXOHA OW3HECH PUBOXKHUTA KYIITaH
Xuccacu Kaugam?

4. MexMOHXOHAa XM3MaTH Ba yHTa KYIIMMYa XWU3MaTJIApHU WIUIA0 YUKAPHUII
Oyinya MXTUCOCIAIITaH KOPXOHAIAPHUHT BYXKYATa KEJIUIIN HUMa OujiaH OOFJIUK?

5. EBponaa MeXMOHXOHA XHU3MATIapu COXACH Kail TApUKa PUBOAKIIAHIMN?

6. V36ekucronaaru Kaiicu MEXMOHXOHAaIap XaJaKapo axaMusaTra sra?

dojigasaHral agadoméeraap:
1. Robert C. Ford, Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton «Managing quality
service in hospitality»
2. Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement
andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A. Nagy“Proceedings of the 5th
WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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2-mMaB3y: XoHaJap OOIKAPYBH.
Pexa:

2.1. MexMOHXOHAa UKTUCOAUETUTA TABCUP ITYBUYH OMUJILIAP.
2.2. MexMOHX0OHAa MUKO3HU.
2.3. MexMOHXOHa OM3HECH1a MIUTAUTHUHT Y3Ura X0C XyCyCUsATIapHu.
2.4. MexMOHXOHQJIAPHUHT MEBMOPYWIMK Ba TEXHUK €UUMIIAPH.
2.5. MexMoHX0Ha OMHOJIApU TApKUOM.
2.6. MexMOHXOHAHUHT )KaMoaT KUCMHUJa MEXMOHJIapra Xu3Mat KypcaTHIl.
2.7. MeXMOHXOHAaHVHT MHKO3JIap SIIAWINTaH KUICMH Ba YHI'a XM3MaT KypPCaTHILL.
2.8. MeXMOHXOHAHUHT Xa€THU TAbMHUHJIAII TU3UMIIAPH.
2.9. XonuMIIapHUHT MHKO3J1ap OUJIaH MyoMajia KWW YMyMUN KOUJalapu.

Tassnu ubopanap: Mexmonuxona  mapugpnapu:  Apum  NEHCUOH, MYid
NEeHCUOH, MEXMOHXOHA MUICO3U, HOMEPU, VIP —  mudwcosnap, CIP -
MUIHCOZNAPMEXMOHXOHAHU OU3HECU; KYPOPMMEXMOHXOHANAD, YMYMUL O0B8KAMAAHUUL
xusmamaapu, Homep  ¢hoHOU, 9NeKmpoH  Kyagaap; Grandmasterkey

oowkanum,; Becmubion xonanapu, Cagoo Mmauwiuti xuzmam KypCamuuxoHaiapu,
MEXMOHXOHANAPHU — pyUxamea oAU HCOUIAWMUPULUXUIMamAapu, cy8 cappu;
CucHaIu3ayus, épumunl — ucumuul acooobaapu, Ky3amui.

2.1. MexMOHXOHA MKTHUCOAUETUTA TABCUP ITYBYM OMUJLIIAP.

MexMoHXOHa  OOIIKApyBMHM MEXMOHXOHAaHMHI KaOyJql XOHacu XyJJIu
HUMaHUHTAUP AUKKAT MapKa3ura, Mapkasuid HEpB CUCTEMacura, MUMAraéku OOLIKa
MapKa3JallTUPWITraH Hapcajapra Kaparangail tymyHumaan. XM XennnOpana
1944- Wimnmaé3raH MEXMOHXOHA KaOyJXOHACH TICUXOJOTHsACH J1e¢0 HOMJIaHTaH
KJIACCHUK ycinyouaru KATOO1a MEXMOHXOHAa OOIIKapyBYHCH XaKuaa
MIKO3MEXMOHXOHA KaOyJXxoHacura KUpWIIW OujaH TacaBBypara era Oymaaum. Iy
EPHUHT Y3uJla KypuHMaiaurad OONUIMKKa WykoOuit €xku canbuii TacHud Oepunagm’.
Ymby Oynumpmarn — Ky3aryBiaap — QUKpiIap Ba  M3JAHUINUIAD  3aMOHABHA
MEXMOHXOHAHUHT  KUpaBEpHUINM  sSHU  KaOyJIXOHacCH  MapKazJIallTHPUIUII
HAMOWMIIIMHY TaKJUM KWiIaah. YOy KHCHMAa KalTa TakpopiaHaérraH MaB3y Oy
03apo anmokajmapaup. Anokamapra acocianu® ycuO Oopa€rran myHE Ba >KaMUsTIAA,
MaJyMOT-YHUHT 3aXWpacud KEHrauTUPWIMIIM Ba PHUBOKIAHTUPWIMILIMPAKOOATHU
MabIyM Oup JapaXaJurd Kydra HSpUILIMIIMHU aHrjaatagu. TexHanorus Owusra
WHTCPHETHH, YSJIU aJoKaJlapHH, eJecTpoH xariapuu(e-mail), Tenedon BakoMmIorep
OopKaJid (akciap >KYHATHIL, >XyHaTMa Ba XaTJapHU TYyHJa €TKa3uO OepHuIIHU
TaMuHJanaa €pnaMm Oepaau. YmOylapHM XaMMAacCHHHU >KamJjlall OpKald aHWK Ba
KEUUKTUPUIMaUIMraHMaHTUKUI Te3 Ba camapalid XWM3MaT KypcaTull ajoKajlapura
aCOCJIaHTaHJIMTUHU KYpUII MyMKYH. By ¥3 ¥pHHIIa MEXMOHXOHa OOLIKApYBU MIIMHU
MypaKKaOJaIIUIIUHA OIIUPAId Ba OUp BAKTHUHT Y3UJa MEXMOHXOHA MIKO3JIapura
T€3 XU3MaT KYpcaTulll UMKOHUSATUHU TaMuHnaiau. Jlemak ymoOy xonatXengon bpar
TaKWJIATAaHUICK MEXMOHXOHA KaOyJIXOHACMHUHT Ba YHUHT OOIIKAPYBYHCUHU
POJIMHU ce3uyapiu Japaxana ysraptupaau. 1985-imnga Paszepdopn, mammakar
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MuconuAa, KaOyJIXxOHa MEHEXepiapu XakKuaa ypraHaad Ba ajoKajap JHT acOoCHil
Macaja JeraH Xxyjocara kemanud. KaOyinxoHa wmeHexepiiapu Xxap Oup Oynum
MEHEeXepJIapyu KaOH >KaBOOrapjuKKa Srajukiapd OoIllKa MEXMOHXOHA OYJIuMiapu
KaOyJIXOHaJIapu Ba MEXMOHXOHA MWXO371apu OuiaH ajloKa YpHATHINIA XaMKOPIHUK
KWIMIUIApU YJIapHUHU Basudanapura KUpUTWIAK. YOy TalIKWIOTIapJaH Keiauo
YUKKaH XO0J/1a KaOyJIXxOHa MEHEKEPJIApMHUHI acoCHM MILIapu Xxabapiap ypracuia
aJloKa OpHATUIIAA SKKOJ KypuHaaud. EHr MyXyM macania myku MEXMOHXOHa OWIIaH
HIyFyJulaHyBuUM (upmanap KaOyJlIxoHa MEHEeXepiapu JIaBO3UMHUTa ajoKa YpHATHII
Maxopatura era OyiraH [IaxCJIapHW TaHJAll »BHC MyXyM KpuTepus Je0
XucoOJanuiapuanp. 3aMOHABUM MEXMOHXOHAHUHI JIUKKAT MapKa3h OYJIMIIWHUHT
MO3UTHB AacCHEeKTIapH IIyKH KaOyJIXOHa XOJuUMJIapH MEXMOHXOHAHHM TaIlIKUJIHMA
TU3UMHUJA aciIu XaKHKaTAa HUMa coaup OYiIa€TraHWHHM aHUKAHIJIAMOKJIApU MYXyM.
Canbuii xypuHunuiapaaH Oupu KaOynXoHa XU3MAaTYWJIAPUHHUHT  MUXKO3Jap
MMKOHUSITUTa EHTMJUIMK OWiaH Kapanuiapu. MuKo3JapHUHT MIUKOATH OWJIaH WIILIAI
KaOyJIXOHa XOJAMMIIApU OpTAaHMIIIApU MYMKYH OVJraH sHT KUMHMH Basuda OYIuim
MyMKHH. MyBadakusTin KaOyixoHa OomIKapyBUMCH YIIOy Xonarra HUcOaTaH
OCHYKCOH XapaKaTKWIMIIKA Kepak Ba xap OWp IMIMKOATra OF3aku €ku €3Ma Tap3jaa
MypoxaaT Kuiauiu kKepak. KaOyinxoHa MeHexxkepu Hadakar OOIIKapyBYM Ba
KaOyJIXoHa XOAMMIIAPU, MEXMOHXOHA OYIMMIIapy Ba MIDKO3JIAp YpTacuaa ajoKadyu
OynmumM kepak. Y IIYHUHTIEK aJOKAud YKUTYBYM Ba MypaOOuil OViIMIIM Kepak.
Yoy anoxkanap mariycu Kelimc bapnu TomoHuaaH €3uiraH WMHIIOAAH OJMHTaH.
1993-iunma ['men Buzsm “Amepukanuk KoHcepuutapHHHT Xu3MaT KypCaTHII
CTaHJapTiapu” JeraH KuToOuHu ¢€3au. 1983-impga Buzsim  y3uHUHT  “KanuT
CakJIOBUWIAp: AMepUKa MEXMOHXOHaJIapHUHT KoHcepuuwiapyu KUTOOMHM XaM €3raH
M. YHAA acocaH EBpora MEXMOHXOHalapu TakpuOacura CysHraH XOJijia, XOHaHH
TapK 3Ta€TraH MIKO3JIap KAIUTIAPUHU KOHCcepIira 0epud KeTuiap 341 Ba KOHCEPIL
XOHA KQJIMUTHUHHU MIJKO3 YUYH cakjapAu. X0o3pru KyHaa ymoy Kaiut cy3u Metadopa
cudaruga xapa€Hra HucOaTaH MEXMOHXOHA JIIUTHJA TYPYBUM SIIUK Oojuiapura
HuCOaTaH UILIATUIAIN -

XepeH ApHanjao W3NMaHUILIIApUHATIOKAcHIa OYryHTM KyHJla KOHCepIIiapra
HUMa OYJITaHIUTH XaKkuaa €3aau. Yiap Kaicu TamkuiIOTiIapaa uiaaag Ba KaHaan
naBo3umaa (aomust ropyrumanu. bu KsemnBa CtuB Jle BbpyromakOnamapuma
MEXMOHXOHajap OW3HEC KWIHMIIHUHT OHHT SXIIM KUCMH XHCOOJIaHca, y epra
MIKO371ap YUYH 3HT SIXIIM aJIOKa TU3UMJIapH OYIUIIM KEPAKIMTHUHU TaKUAJauuiap.
FOxOpuaru aBTOpJapHUHT MaKOJIaJapuaa acoCcaH 3aMOHABUI MEXMOHXOHAJIAPHUHT
KaOyJIXOHaJaru Xu3Mar KypcaTuluiapy XaKkujaa Kuckaya MaiyMmoT Oepajiu.

KaOy1xoHa MeHe:KEPJIaPUHUHT MIVIAPUHH 3JIEKTPOHJIAIITHPHULIT

MexMoHX0Ha KaOyJIXOHACMHUHT XashKOHTA KENTHUPYBUM MYXUTU TajaballapHU
KYynpoK y3ura ka0 Kwiaan. Opamiap XaéTHUHT TYpJIM S>KaBXajlapu Xakuja
OYHEHHHT Typiau OypdakiapujiaH KoH(epeHcus, WuFuauIn Ba Oomka cabaOiapra
Kypa owia Ba AycTiapu OuiaH HuFuinO Typiau MyaMmMMoJap Xakyaa LIyepaa

B Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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cyxOaTmamangunap. ETu® kemuin, WHFAIUIN coaTiapd, €TryJIuK Ba WYUMIIHKIIAp
XU3MaTH, HYHAIUIIIAP TPAHCIIOPT XU3MATIapH F03acuIaH KaOylIXxoHa XOJAUMIIapUHU
caBoyutapra kymu6 Ttanuramanu. Kumawp Oy caBosutapra jkaBoOrapmu? Arapcus
UIIMHTU3HA MEXMOHXOHA OOIIKapyBu Oyiinda KaOyIxoHa KJIEPKU, XOHATapra Xu3mar
KypcaTyBud €KM Fa3Haud OYauO OolulacaHTW3 IOKOpUJArd caBojra >kaBoo
TOTMIIMHTHA3 YIYH CU3/Ia YIIKAaH UMKOHHSATIAP OOIUIIH MyMKYH .

2.2. MexMOHX0OHA MHKO3H.

MexMOHXOHATAPHUHT MUXKO3J7apyd OpacHja YTKa3wiraH Kymiad CTaTUCTHUK
TaJKUKOTJIap HaTXKacuaa Gpoigany CTaTUCTUK MabIyMOTIIap OJIMHTaH. Mucon yayH,
MEXMOHXOHAJTapHUHT MWXKO3JIapu opacuga OusHec-Typuctiap yiaymu 40% raua
eTuly, xXyprt 0ynub caéxar KwiyBuu Typuctiap 43% Hu, €nrus spkakiap 32% Hu,
&nrus aémap aca — 22% HU TaIIKWI STUIY aHUKJIaHTaH. MEeXMOHXOHAHU JacTIa0Ku
TaHJIaIa KyHuaard oMuiuiap Xpucoora oimHaau (MyXUMIIMK Japakacura KapaO):
MEXMOHXOHAHUHI KOWIAIllfaH VpHU, Yy KypcaTaJuraH XusmaTiap, Sfllall y4yH
TYJaHAOUTaH XaK, TAallKWM KYpPUHHUIIM Ba TO3aJIUTd. Muxko3nap KYNpoK HUMAaJaH
IUKOST KAJUIIN XaM aHUKJIAHTaH:

e XOJMMJIAP €TApJIM Japaxajaa dbTUOop OepMaciury;

HOMEP KOWJIAIININITA TaUEP IMACIIUTH;

HOMEPHH OpPOHJIAIITUPHIL MAXKOYPHUATH OakapuIMaraHiury;
MEXMOHXOHaJia Ba HOMEp/a MIKO3 Y3UHU XaB(PCU3 XUC ITMACIUTH;
HOMEpAA XapopaT KyJiail SMaciury;

IIOBKMH Japa)KaCUHUHT KYWIWJIUTH;

KapaBOTHUHT HOKYJIAHJIUTH;

HApPXHUHT OaJlaH JINTH;

XU3MaT KYpCaTUIIIard CyCTKAIUIUK.

MexMOHXOHATapHUHT MUKO3JIapy opacuja YTKa3wira cypoBiiap HaTUXacuaa
XaM MEHEKMEHT yuyH (oiganu OYyIuIM MyMKHH OYJraH *yJaa Kyl MabayMOTjap
OJINHTaH. MHUCO y4yH, MAKO3JIADHUHT TYPTIAaH yd KMCMU HOMEPTa KOMIAIIMILIA
OupuHuM HaBOaTIa MUHM-OAPHU OYMO KYPHUIIM Ba YHUHT MUMJArd Hapcajiap OuiaH
KU3UKUIIA ~ aHukiaadnrad.  [lyHuHTHEek, Iongy3map COHM  KaM  Oyniran
MEXMOHXOHaIap/ia MUHU-0apIapHH KUX03ail (GoiaaId SKaHIUTH XaM aHUKJIaHTaH
(aitHuKca, MMHH-OapJard HapxJap aHa IMIyHJal WYUMIMKIApra JIyKOHJapia
OenruiaHraH HapXJapaaH Oup Heua OapaBap OanaHIIMTH XUCOOTa OJIMHCA).

bynnan Tamkapu, muxko3mapHuHT 95% Xap kKyHu Kamuaa Oup coaT TEJIeBH30p
tomoma Kuiaau. Iy cababnu Xo3upru BakTAa HMKKMA FOJAY3JIM MEXMOHXOHA
HOMEpHJIa TEJIEBU30p OYiaraHu MmabKyl (TeNeBU30p Hazapia TyTUIMaWIuran
HKOJIOTUK MEXMOHXOHAJIap/laH TalIKapH).

Muxoznapauar 95% nym Ba aturu 5% - BanHa KaOyn kuiaau. Ly ca6a6mm
X03UpAa auWpuM TYPT HOJAY3JId MEXMOHXOHAlIap HOMeEpJiapaa Tyja Yidamiu
BaHHAJIap/JaH Kypa KYIPOK ap30H Ayl KaOWHajlapu YpHAaTMOKJa. MIKO3JIapHUHT
40%mu spranad yurorumHd Tanad kuiaau. Ly Oouc MeXMOHXOHA aBTOMATHUK
VUFOTHIII CUCTEMacu OWIaH JKHMXO037aHca, Makcaara MyBoduk Oymamu. 3epo,
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MUKO3JIapHH TelnePOoH oneparopu EpaaMuaa YHFOTHII XaTTO KMYKMHA MEXMOHXOHA
YU4YH XaM KM MyaMMO TYFAUPUIIN MYMKHUH, YyHKHA MH>KO3JIAPHUHT aKCapHsITH
yJIapHM aliHu OWp BakKTIa — coar 7 Ja YUFOTHMINHM cypaiau. JlapBoke, MHKO3 ¥3
BaKTH/Ia YUFOTMAaraHu y4yH MEXMOHXOHAJaH CyJl OpKaju aH4a KaTTa MmyJl YHAUPUO
OJITaH XoJUIap XaM MabiyM. Mucom ydyH, IIyH/Iail XouiapAad Oupuia MIDKO3 Cyia
MEXMOHXOHAa aitou OuilaH yxJiad KOJTaHH Ba UIITa IOMP YUpallyBra y3 BakTHaa eTHO
OoposiMaranu yuyH Qoiinanu OyropTMagaH Maxpym OViraHu, s’ibHU 3U€H KYpraHuHU
ncbotnad Oepras.

ByryHru kynaa Mmuxo3 ypra gapaxanu (3-4 1oi1y31a1) MEXMOHXOHA1a KYPHUILIHH
YMUJ KWITaH XU3MAaTJIAPHUHT MyailsiH TYIUIaMH [IAKJJIaHTaH. 3apyp XU3MaTJIAPHUHT
acocHil TyIuiaMu (sAIanl mapouTiIapy, OBKATIAHUIL, HOMEPHUHI HCCUKIIUIH, HCCHK
CyB)IaH TallKapy, XO3UPIM HAMYHaBHM MWXKO3 MEXMOHXOHaJa Kyiluaarua
XU3MAaTJIapHU OJMINra YMHJT KUIIA]IU:

e HOMEpJard BaHHA Ba XOXKaTXOHaJa — IOBUHUII OyroMmiapu Tyriiamu, (eH,
Oup HeuTa COUYMK, norad3a To3ana BOCUTACH;

e HOMEpAa uYeTra TYFPUAAH-TYFPU UUKHUII MYMKUH OYynaraH TesnedoH,
Macodaaan TypuO OomKapuIagurad TEIEBU30P;

e MIDKO3ra HOTAHMII IIaxapja MYJDKajdl OJMIIra KymakjamiaJuraH axoopot
XU3MaTH;

® MEXMOHJIAPHU YUFOTHUI OYiiM4a TEeKUH XHU3MaTiap;

HOMEpra OBKAT KEITHPHII Xu3MaTH (FO0OMSErvice);
dbuTHECC MapKa3u, OacceliH;

KOKTEWJIb-0ap (pecTopaHaH TallKapHu);
MUKO3JIAPHUHT aBTOMOOUIITAPUHU KYWHII YUYH SKOU;
KHPXOHA Ba KUMEBUH TO3ajall XU3MAaTH.

HOxopu napaxain MexMOHXOHaNapa Xu3MaTiap TYIUIaMH aH4a KeHT Oyaau.

Homepna munu-6ap, MexMoOHXOHaJa 3ca — OM3HeC Mapka3u Oynuiuy mapT. bemn
IOJIY3/IM MEXMOHXOHAJIapAia HOMep anfaTTa MUXKO03 yXJallh Y4YyH Tai€piaHaau:
TYIIaKaaH 4yoummad edud oyMHaAM, Topiiep €KW CTOJI JiamMmnacu EKuiiaau, ECTHUKKa
IOKOJIAl KyNUIIaIu.

Cynep MEXMOHXOHaJIap MEXMOHIA INAXCUU XU3MAaTKOpP XU3MAaTHHU TaKIUM
ATUIIN MYMKHUH. Y MEXMOHHUHT rapJepoOrHH Ky3aTHO O0paau.

FOxopu mapaxanu MeXMOHXOHajap HOTHPOHJap, Kypiap, Kapusiap, Oojaiap
kabu Maxcyc Touda MIKo3Japra ajJjoxuaa Xu3MaTiap KypcaTHIILIapH IIapT.

Horuponnap apaBayacupard MHKO3 MEXMOHXOHAHMHI Oapua OuHOJapura
KUpUIIl WMKOHHMSATHTAa dra Oymumu kepak. Xap 50-100 Ta ommuii HOMepra
apaBayaJard HOTHMPOH YYyH MaxcCyC >KMXO3JIaHraH OUTTa HOMEp TYFpU KelaJau:
apaBaya X0XKaTXOHA Ba BaHHAra KUPHUIIM YYyH UMKOHMST SpaTHIIa[d, IIYHUHTJIEK,,
Oy eplla HOTUPOH MHWXKO3ra xoaumiap €EpaaMu Kepak OYynu0d KoJiraH Takaupaa
OOFJIaHMIII YUYH UYKH TEIEPOH XaM YpHATUIIAAHN.

Oxopu napaxanu mexmonxoHanapna VIP-mmwxkosnap (roxkopu Maprabanu
KUIIWJap)ra Ba yiapAaH kKamMpok axamusarra sra Oynran CIP toudacu (Tmxopar
HYKTau Ha3apuJaH MyXHM IIaxcjiap)ra Xu3Mar KypcaTull Y4yH Maxcyc
HypukHOManap wuuulad uyukuiaaau. bupuHum Tomdara mnpesuaeHTIap, BasUpiap,
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IOKOpY Japakaiu JUILIOMATIAp, MIOy-OW3HEC OJaMUHUHT MAIlXyp BaKWLIapu Ba
m.K. kKupagu. VkkuHuu Toudara MeXMOHXOHa OusHecH ydyH doHgamu OVIUIIM
MYMKHH OYNraH maxciap (IUpeKTopiap KeHralM ab30CH, TapKuOWra aiHu
MEXMOHXOHA KUPYBYM MEXMOHXOHAJIAP 3aH)KUPU MapKa3uil ammapaTHHUHT XOJAUMH,
KeHMHYAIMK MEXMOHXOHAara BAaKTHHYAJIMK SMAIl YYYH V3 XOJAUMIIAPUHUA XHU3MAT
cadapura 0OOpUIIM MyMKHH OYyiraH WupuK (upma MEHeKepu Ba X.K.) KHUPaJu.
MuKo3mapHUHT Ym0y WKKH Toudacura MEXMOHXOHa XOJUMIIApU JKyJa KaTTa
pTHOOP OepuluIapy Kepak: yiapHu € 6omr qupektop, € maxcyc VIP-Menexep kyTuo
OJIaJIv, YIapHU pyHxaTra OJMII TAOMUIHN CONJANAIITHPUIAIN — MEXMOH BapaKaCUHU
yliap KUpHIIJa 3Mac, Oalku y3 HOMepuAa TYJIAUPAAU, MEXMOH KEJUIINra SKUH
HOMEpra ryJuiap, MeBaiap, T4UMIMKIAp Ky HuiIaau.

VIP-MIko3mapHUHT acOCHil XyCyCHSITH — yJap KEHI OMMa OWliaH alloka
KWIMacJIMKKa WHTWIAW, YYHOHYM: OJaTAa Y3 HOMEpHJa OBKaTJaHaIu, OacceilHra
dakat y epna Oomika mikosnap Oyimaran maiitna 6opaau (Oy xakia MEXMOHXOHA
MabMypUSITH KAWFypUILM KEpak), HOMEp OJIIWTd OJIra KyluMya KYpUKYujap
kyhunaan Ba X.K. VIP Ba CIP muxo3map MabMypusiTra xyja Kyn Kymumya TaliBUIIl
KEJITUPaJM, aMMO yJlap KypcaTWiraH Xxu3maTiiapra JIOuM aH4a KaTTa XakK TyJaiam.

2.3. MexMoOHXOHA OU3HECHIa HIIJIAIIHUHT Y3Ura X0C XyCyCHSITJIaAPH.

MexMOHXOHA XHM3MaTH COXacuaa WINIATHUHT OWp KaHda y3ura Xoc
XyCyCUSATIApH MaBXy. YJap opacuia KyHuaarujaapHu Kaia 3TUIT MyMKHH:

e Oup MeXMOHXOHana xap xwi (5 Taman 9 Taraya) kacO 3rajapu UILIANIH.
bynna mmko3ra kypcaTwiagurad Iespiad Xap KaHmai Xxu3Mar Oup Heda Oyaumiap
€ku xu3Mariap OaxamKUXaT HIIAIINHN, OMHOOApWH, Typiid KacO HSrajJjapUHUHT
XapakaTJIapuHd MYBODUKIAMITAPUIIHN Tako30 dTaau. lIIyHWHTr ydyH Xam Typiu
XU3MaTiap Ba MyTaxacCHCIap UIIMHHU SXIIA MYBODHUKIAMITUPUII MYyXUM axXaMHST
kacO sTaau. Ynap Oup-Oupu OwiaH mIyHAaW aqoKa KWJIWIIM KEPaKKH, MIXKO3HUHT
MyaMMOJIapH 3 BaKTH/a Ba MEXMOHXOHA OJIUH paxOapusSTUHUHT apaiallyBUCH3 Xall
KuinHCUH. Omatna MKo3 Y3UHUHT 0apya dbTHPO3NapUHU KaOysl KHIIMII XU3MaTHUra
ownnupanu. Arap, alTaluK, YHUHT YbTUPO3U HOMEP SAXIIW TO3ajaHMaraHu OWIaH
OofrnuK Oyica, Oy KaMUYWIMKHUA KaOyJl KWJIUII XU3MaTura 6eBocurta OyicyHMaigurad
HOMepJiap (GOHAM XWU3MaTH TY3aTHINH KEpak. Arap Typiu XH3MaTJIapHHUHT Y3apo
aJIoKacH SIXIIW Wynra Kyruiaran 0yiamaca, MyaMMOHHM Te3 XaJl KUiIuo OyamMaiiiu;

® MEXMOHXOHAJarm OMMAaBHH KacOJapHHWHT aKCapHsITH XOAUMIIApIaH FOKOpH
Majaka Tanad kunmaiau. [y cababmau yeT 31 MeXMOHXOHAIApH1a PUBOKIaHAETIaH
MaMJlakaTiapJaH Kenrad, ¢appoll, KHpyd Ba Oomika KacOjapna wiiaéTrad
MMMUTPAHTIIAP KyAa KyTI;

® MEXMOHXOHA XOJMMJIAPWHUHT, alHUKCA, MIDKO3JIap OujaH OeBOCHTa alloKa
KWJIAUTaH XOJUMIIAPHUHT WIMU Xap XWJI ojamjap OWIaH Myomaya KWIHII Ba THII
TOTHIIIA OJIUIITHY Taa0d KW, YYHKH MEXMOHXOHA MUK03J1apy opacuaa 0oinap Ba
KamOaraurap, énurap Ba Kapusuiap, OOCHK Ba JKHM33aKH, XyHIEpP Ba MacT ojamiap,
TypJiu KacO srayiapu, 11y >KyMJajiaH, >KHHOUHN YHCypJlap XaMm Oyianu;
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® MEXMOHXOHA HIIM — Yy3Ura XOC Y3JIyKCH3 HILIa0 YMKapuWIl; MEXMOHXOHA
KyHza 24 coar, Wwiaa 365 KyH unuianau.

MeHexepllapHUHT Ul KyHH MebEpra COJMHMANIM Ba amalijla JIOMM KyHUTra 8
coaTaaH kynpok (kynuH4a xadracura 70 coatra sakuH) 0Vinaau. bynna onmii napaxka
MEHEeXEpJIap UIIM acocaH MUXKo3yiap OunaH OeBocuTa Ba TeledOH OpKaIU alloKa
KUJIUIIIaH uoopar Oynmaau, xaTiap Ba XyXoKaTiap OWiaH HMIIJAIra >KyJa KamM BakT
cappmananu. MeHexepmap wumM acabra KaTTa OFUPIMK TYIIUINN  OWaH
taBcunanaau. MeHexxep Te3 Kapop KaOyd KWwia OJMIIM Ba Xap KaHAai
Taconuaapra, MacajiaH, «IIpe3UICHT» HOMEpPUTa 1abBOTap UKKUTA OJUN MapTabaiu
maxc Oup mnaiTna KeauIuuMra JOuM TaW€p Typulld Kepak. MeXMOHXOHa
MEHEKEpJIApPUHUHT KacOWl KacaJUTMKJIApU — OIIKO30H SpacH, THUIEPTOHMS, HOpaK
TAHKUCJIMTY, UIYHUHT/ICK, AaJIKOTOJIU3M aHa IIyHAal kenud dYukaad. YMyMHid
OBKATJIAHHIII XH3MATH XOXHMIIAPHTa 3¢a HOMAKOYJ CeMUPHII XaBOH MaBKYJI .

Typniu  mamnakatinapjna — yTKa3wiraH — TaAKAKOTIAp  MEXMOHXOHAHH
OOILIKAPUIITHUHT MyailsiH Oup MakOyJl YCYJIMHHM aHUKJIAIl UMKOHUHU Oepmaau: cod
aBTopuTap OONIKAPHUII YCYJIMHUHT MYBAaKKUATHIA XaM, JEMOKPATHK OOIIKAPHIII
YCYIUHUHT MyBap(daKusSTCU3IUTUTA XaM MHUCOJUIAp MaBXKyl. AMMO MUKIOPHA
KUXAT/IaH aBTOpUTap OOIIKapHII yCyJIu HUCOATaH KyIl ydypailau. by xonat ury Ounian
M30XJIAHUIIA MYMKHHKH, MEXMOHXOHa OHW3HECHM Y30K BaKT OWIaBUM Ou3HEC
XUCOOJaHTaH: MEXMOHXOHAHU OWJIa OOUUIMFU OOIIKapraH, yHra KapuWHIOLLIApH —
MEXMOHXOHA XU3MaT4dWiapu cy3cu3z OVyicyHummm kepak Oynaran. Maxcyc
MabIyMOTIM OupuHuM MeHexepaap ¢(akat XX acpuHuHr 20-dwuiapuaa Manao
oynrau. Ly ngaBpraua 6apua MexMOHXOHa OOUIKApyBUYMIApU COP amManuéTyn OyraH.
[yHu anoxuaa TabKUAIa0 YTUIL KEPAKKK, MEXMOHXOHaNIap Oup-Oupuaan anya apk
KWIagu Ba 11y cababmu, aWTalink, KAYMK Ou3Hec-oTenaa MyBadhakusTIH
UIUTAMIUTAaH MEHEXKEp KaTTa KypopT KOMIUIEKCHIA XaM IyHjaai myBadhakusTin
MIJIANIM MIapT 3Mac Ba aKCUHYA.

2.4, MexMOHXOHAJIAPHUHT MEBLMOPYMJIHUK BA TEXHUK eYMMJIAPH.

XO03Upru 3aMOH MEXMOHXOHAJIIAPUHUHI MEBMOPUYMIIMK €YUMHU JKyJa pPaHr-
Oapanr: Oup KaBariu MoTelapAaH 88 KaBaTii OCMOHYMap OuHOraua,
MOJIMHE3USUTUKIAPHUHT Typap OMM ycinyOuaa KypuiraH KyJibanapJaH XO3Upru
3aMOH MEbMOPYWJIUTMHUHT OWHaBaHA-O0€TOH MakMyanapurada. AHM nalTAa,
3aMUpHuaa UKTUCOIUNA MysoXxaszajgap €TyBUM OUp HeEdTa aCOCHM TEXHUK €YUMIIApHU
Kaiil 3T MyMKHH. YpTacuaa nudT >KoilIalral TYFpy TYpoypyaK GUHO HT COLAA
eunM XxucoOsaHaau. Xap Oup KaBartnaru nudT MaiioH4yasapugaH OMHOHUHT MKKH
TOMOHUTa Kapa® y3yH Hynak KeTraH, HYJaKHUHT HMKKaja TOMOHHAA HOMeEpJap
wonnamrad. [Ilaxap Mapkasuga ep MaugoHM KHUMMAT TypraH XOJ4a MEXMOHXOHa
OMHOCH IOKOpHUTra Kapad MHHOpa MIaKIK/a IoKcanud 6opaau, OyHaa Mynak y3yHJIUTH
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KuCKapaau. bab3an y xanka maknuma Oynud, yHWHT wumaa Ju@T MIaxTacH
JKoMIaIau.

OCKH MEXMOHXOHAJAPHUHT OWHOJIApU KYNMHHYA HMYKU XOBIWJIU «KYAYK»
mIaKiuaa Oyirad. XoBiIuaa MEXMOHIAPHUHT SKUNAXKIapyu Typrad. BUHOHUHT OyHai
HIaKIUAa HOMepiiap OUp KUCMHUHMHI Jiepa3acl HMYKM XOBJIMra KaparaH. byHnaii
MEXMOHXOHAJIAPHU KEHWHYAIUK PEKOHCTPYKLMS KUJIUII JKapa€HHIA WYKH XOBJIH
kynrH4Ya maddod ToM OuIaH TYCUITaH Ba aTPUYM XOCUJT KWJIMHTaH.

KypopT Mmexmonxonanapu OMHOCH y3ura xoc xycycusiTra sra. bynma nepaszacu
JEHTH3ra KaparaH HOMepJiapra MYMKWH KaJap KYINpoK Jra Oynuiura xapakaT
kunuHaau. Uy makcanna, arap koM penbedu UMKOH Oepca, MEXMOHXOHa OMHOCH
Tof €HOarpu OVyilna® neHrusra TymuO OopajuraH Karra «Iuulanosiap» Makiuaa
kypwriangu. Illyama ©Oapua HoMepmap nepazacu JACHTH3ra Kapanau. Tekwuc
KUPFOKJIapJla Y4 KUppaIM IOJIy3 IIakiaujard (pexana) OuHonap alHHUKCA KYII
Kypwiangu. Xap Oup Kuppa OViinad #ynmak yranud, WYITaKHAHT WKKA TOMOHHJA
HOMepJap kounamanay. byHail ednmMaa HOMEPIAPHUHT YYJaH UKKA KUCMHU JICHTU3Ta
KapaI?mHlS.

IyHHUHTIEK, capod MEBMOPUMIINTA HaMyHaJapuHU, YyHOHYHM, EBpomaaaru
alipuM xamamaTiii MEXMOHXOHAJIApHUW XaM KaiJl 2THII MYMKWH. YJap nactiab
XaKUKaT/Aa XaM 30J/IarOHJIADHUHT capoiiu OYNraH Ba KEMMHYAIUK MEXMOHXOHAJapra
AMJIAaHTUPUIITaH.

Moremtap Xam y3 XyCycusgTiiapura 3ra. YJapHUHI aKCapusiTH MKKH KaBaTJIU
Oynagu. By Xyna Kynail, 4yyHKM KUMMaTra TyHIaJurad JUQTIap Kypuil Taiad
STUIMaau. AMMO OMHOHMHI Y3M aH4Ya KAaTTa MalJJOHHU S3rajulaiiiuku, Oy alHu
X0Jila aXaMUSATCU3, YYHKA MOTEJUIap OfaTAa ep HUcOAaTaH ap30H TypaJuraH Liaxap
TAIIKAPUCHUAA KOMITAIIa M.

MexMoOHXOHaNap KypWIMIIM Kyl HWUIMK aManuétuna Oup HeuTa Qoiinanu
TaBCHsUIAp UIUIA0 YMKUJITAaH. Y JIapHUHT alpUMIIApUHU CaHa0 YTaMu3.

1. MexMonxoHa ¥3 xapakarJapuHu MakOyn MyajaTiapia OKJIalld Y4yH
KYpWIHIII KUAMaTHHU HOMEpJIap COHMra Oynranaa ymOy Homep Tapu@umaaH MHUHT
OapaBapjiaH KyNpOK COH UHUKHUIIM Kepak. byHIa MEXMOHXOHAHMHT TYJIUII
kodurmentn kamuna 75%, 6aHK KpeIUTH yUyH TYJIaHaaurad (Gou3 CTaBKacu dca —
12% rava ne6® MypKayutaHaIu.

2. MexMOHXOHa OCTHAAru €p KuilMatu Kypwinil KuimatuHuHr 20% nan
OILIMACIIUTH KEpax.

3. MexMonxoHa OyTyH MalJoOHUHUHT Kamuja 50% Homeprnap doHaura TYFpu
KEJIUIIY JIO3UM.

4. bup ypuHIM HOMEPHUHI MHHMMan MaigoHua 10 M° HH, HKKH YPUHIU
HOMEpHUKH 3ca — 15 M° HH TAIIKHT STaji. Xo3upaa MeXMOHXOHa (Y4-TYpT
IOJITy3/IM) HaMyHaBUW HOMepUHHMHT Maiaonu 20-30 M® HH, Oem F0JITY3JIH
MEeXMOHXOHaNapaa — 40 M” Ba YHIaH KYIPOKHH TAIIKWI 3Tagu. HOMEpHUHT MabKyI
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reOMETPUSICH — MUHHMAaJl KEHTTUTU 3 M., TOMOHJIAPUHHMHT y3apo HucOatu 2 x 1
Oynran TYFpu TYpPTOypUaK.

5. Xo3upaa HoMepJiapra KyHujaaural KapaBoTjiap MybTaauil paBUulIAa KaTTUK
Ba 0EKcH3 OYIraHu MabKyll, YyHKH Oy HOMEpPHH TO3aJIalll BAKTMHUA KUCKAPTUPAIU Ba
IIOJI YCTH KOIUTAMACHHM TeKalll UMKOHUHU Oepaiu.

6. Pecropan maiizonu xap ypurra 1,5-1,8 M* xucobumaH, 6ap MaioHn — xap
ypunra 1,3 M° XHCOOHIaH, GAHKET 3aIMHHHT MAHIOHH — xap ypunra 1 M’ rada,
pecTopaH OLIXOHACUHUHI MaWJIOHU — pectopanaaru xap ypusra 0,9-1 M° XHCOOUIaH
oenrwianaay. OnixoHa MaliJOHUHUHT TaXMUHAH SPMUHU OMOOpPXOHAJIap rajlaiiu.

7. MabmypusT srajuiaiiaurad ManjaoH xap Homepra 0,3-0,5 M XHCOOHIaH,
HoMep (GOHAM XMW3MATHHHHT OMOODXOHANAPH MaiiloHM — xap Homepra 1 wm°
XMCOOMIaH, XOAUMIIap YUyH XOHajap (OIIXOHA, JYLIXOHA, TapAepo0) MailIoHu — Xap
HOMepra 4 M° XucoOuIaH Oe/rHIaHaIi.

8. Yu rnay3nu mexMonHxoHaaa xap 100 Homepra taxmunHan 80 xXu3maTyu
Oymumm kKepak (TYpT Ba Oeml IONAY3IM MEXMOHXOHA&JIapAa XU3MaTywiap COHHU
HOMEpJIap MUKJIOPUIAH UKKU OapaBap KyI OYJIUIIN MyMKHH).

9. VYMymuil OBKaTIaHUII XU3MaTH JapoMajyiapura Homep  (OHAH
napomaanapuHuHr HucOatu 70/20 man (kymmmua xu3zmaTinap sHa 10% mapoman
6epaan) 40/60 raga atpoduaa Oymaam.

10. Arap Oup HoMep OomKacuJaH KUMMaT Typca, OWUPUHYM HOMEpP
MKKHHIACHIAH KaMuaa 2-3 M° KarTa OyIuIIM Kepak, akc Xoiaa Muxko3 (apKHU
CE3MaCJIUI MyMKHH.

[yHn TabKkuajaml KEpakKd, CYHITH NalTAa HMKTUCOA (PKOHOM) ToH(aiu
MEXMOHXOHaJap aH4a KEHI TapKajau. Yapaa xapaxariap (Ba, TETHIIMHYA, SIIAII
V4yH XaK) MYMKHH Kajap Kamaitupwirad. TaOumiiku, Ma3Kyp MEXMOHXOHaiapja
IOKOpH/Ia KeNITUPUIITaH Oapya pakamiap aH4a KaMalTHUPHIITaH.

MexMOHXOHAHU JIOWWXaNaiijga, KoWja TapukKacuja, OWp HeuTa Yy3ura Xoc
MyaMMOJIap BYKyJra KejaaaH.

1. MexMOHXOHAaHUHI OKWJIOHAa XaXKMH. by Macama xaHysraua Oaxcim OYin0
Kosaétup. Aipum taakukoTumiap 100-150 Homepsin MEXMOHXOHAaHU, alipumiiap 3ca
— 200-230 wHomepnM MEXMOHXOHAaHM OKWJIOHa 1e0 Kypcaramuiap. AKcCapusT
MyaTu(BIapHUHT PUKpUYA, HOMEPJIAPHUHT OKMIIoHA MUK1opu 400 TagaH ommManu.

2. Homep GOHAMHUHT TY3UTUIIH, SIbHU OUp YPUHIIU, UKKH YPUHIM HOMEpJap Ba
JNIOKCNIAp KaHYa OYIMIIM KEepakJIMTH MacalacH. Y3-Y3MuaH paBIIAaHKH, HOMeEp
GOHAVMHUHT TY3WIHMIIA MEXMOHXOHA THUIUTa, YHUHI Jlapa)kacura Ba y HIUIaéTraH
0030p cermeHTHra OOfnMK Oynamu. Xo3upaa Oup YpuUHIM HOMEpIap Y3WHU
OKJamMalan — KUYMKPOK MAaNJOHIM HOMepra OWp KHUIIMJIMK 3Mac, OalKu HKKH
KHUIAJIUK KapaBOT KYWWITaHU MabKyld. by xonar mry OwiaH M30XJIaHaIUKH, HOMEP
KUX03JIapU KUAMATUHUHT aCOCUM KUCMHHH XO0XATXOHAa Ba BaHHA TAIIKWI 3TajH.
WKy KUIMIMIUK KapaBOT OMp KHUIIWJIMK KapaBoTra COJMIITHUPraHAa KUXo3Jap
KUIMAaTHHU YHYA OLIMpPMaiIi, JIEKWH yioy HoMepiapra HaakaT sIKKka MUYKO3JIapHH,
OaNKy AP-XOTUHJIAPHU XaM JKOMIAITHUPUII MMKOHUMHU Oepanu. ByHna simam yuyH
xaK oxarna 25% ra omwmpuiand. XarTo MacT JapaXajld KHYMK MEXMOHXOHaapra
XaM yTa UHaM Ba KyJail Oyiaran Oup HeuTa HOMeEp (IIOKC», «IPE3UIECHT»)ra 3ra
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Oymui TaBcus sTinanu. ['apun Oy HOMepnapra Tanad yH4a kKarta Oynmaca-aa, yiaap
Ma3Kyp HOMepJapja TyXTallld MYMKWHH OViraH walixyp IIaxciap Xucooura
MEXMOHXOHa OOPYCHUHM OIIMPUII UMKOHUHU Oepaiu.

3. KaBarmummk Ba mudTiaapHuHr YTkasum  koOunusatd. Kynm  KaBaTiu
KOHCTPYKIUSUIap €p MaJIOHUHU (Ba, TETHIIMHYA, YHUHT KUWMATUHM) TEXKalau,
JIEKUH KyPWIHII KHHMATUHU acocaH JudTiap xucooura omupanu. Jludtiap — xxyna
KUMMaT KypwiMa. AMMO yjapja mMaOjiarHU Tealll HaBOaTiap XOCHJ Oynuinura Ba
MUXKO3JIap HOpo3waurura cabad 6ymanu. byHnan Tamkapu, IMIyHAal MIDKO3JIap Xam
Oopku, ynmap EHFUH YHKKyJIeK OVyica, mactra TYHIMINTa YATYpMal KOJUIINAAH
KYpPKHO, ONTUHYYM KaBaTJaH IOKOPUTa KOMUJIAIIUIITA KYHMaN/IH.

4. XaB(pCU3IMKHU TabMUHJIAII MyaMMOCH. ATap MHUK03 MEXMOHXOHa/la Y3UHU
xaB(cu3 XHUC KuImMaca, y 0y epra Oolka kenMaiau. Muxo3 Homepaa Y3uHH xaBhceus
XUC KWIHIIM YYYyH Ma3Kyp HOMEp JIIWIM MYCTaxKaM Ba HIIOHWIM OYynumM (Xed
OynMaca myHAal KYpuHUINra sra OVIMINM), 3aHXHpra KyJadIaHUIIH, «Ky34a» Ba
UIIOHWIN KyJ¢ OWaH >KUXO3JIaHraH OYNMuIIM Kepak. XOo3upJa y4 XWI KaauTJIu:
MEXaHHMK, MarHUTIIM Ba 3JEKTPOH KyJdaap KyuiaHaau. YIJIapHUHT Oapyacu ¥3 IOTYK
Ba KaMuMWJIMKIapura sra. Mexanuk Kyiduap Hucbaran ap3oH. MarHutim Kyidiap
YIIAPHUHT KaJUTU WYKONTaH TakAupja KyJahHU KahWTa JacTypiallTUPUII UMKOHUHU
Oepanu (OyHmail XoJ1a MEXaHUK KyJI(pHU aJMallITUpUINra TYFpu Kenaau). bynman
TallKapy, MarHUTIM Ba DJEKTPOH KaJUTIM CHCTeMa HOMepra KupraH Oapua
OJlaMJIapHU Kai] 3TUII UMKOHUHHU Oepaau (MEXMOHXOHA XOAUMJIAPU TETHUILLIN KON
V3 Kanutaapura sra 0ymann). MarHuTiu KaauTJIapHUHT KaMYWJIUTH IIYHIAKH, yiaap
TacoAr(paH MarHUTCU3JIAHUIIN Ba HATHXKaJa MUXKO3 ¥3 HOMEpUTa KUPOJIMaid KOJUIIN
MYMKHH. byHaaH Tamkapu, Kyjid HIJIamy y4yH MAarHATIN KapTOYKa-KAIUTHHA KyJI]
TUPKUILMJAH YTKA3UII KEPAKKH, Oy €1IM YTraH MUKO3J1ap YUyH MyailsiH KHMMHYNITUK
TYFIUPAIHN.

Marautian Ba D3JEKTPOH Kyjidiaap MEXMOHXOHaga KU3FUH (oiiJanaHuIln
XyCyCHSTIapuaaH KennuOd YuKWO sicairaH cTaHAapT MEXaHWK KUCMIaH Ba KyJd
MEXaHU3MHUHHM OOIKApagUraH 3JIEKTPOH KUCMJaH Tamkui Tornanu. KyndHuHr y3u
cubarnu wMarepuangaH scanagu. Kynd KONKOFMHU Maxcyc ac6obcu3 o4nb
OyIMaiiIn.

bynnait kynduap kamuTIapuHUHT KyHuaard Typiaapu dhapkiaHaiu:

® «CMapT»-KapTa,

e nepdopaius €K TPUX-KOMJIN KapTa;

® MAarHuT YM3UKJIM [UIACTUK KapTouKa (3HT KyN TapKajiraH BapUaHT).

Marautin €Kk ANEKTpPOH Kyidiaap YpHATWITaH MEXMOHXOHAHWHT U
KapaéHUHU  coana KwiMO  KyWupgarnya — TaBcu@iaml  MYMKHH:  MEXMOH
KOWamaéTranua yHra KOJJIM KapTouka Oepwianu. Ymly kapTouka Epaamuaa
MEXMOH ¥3ura axpaTuWiraH HOMEp OJIUUTMHM (akaT MyailssH BakT oOpajufuia
(MEXMOHXOHa/Ia smiam BakTH MoOalHMa) 04uO Kupa ojiagu. MabMyp MEXMOHHU
pyHxarra OJuIIM Xapa€HUAa KOJHU JACTypPJIALITUPHUIL aMaira OlUpuiIaau. byHaan
KapTa Kyn MapTta Kyulanunaauran Oymuimmu mMymkuH. llyHna y xomanu kym kappa
KaiiTa €3ulll UIMKOHUHU Oepaju.
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DOnexTpoH Kyn(UapHUHT Max(QUIIMK Japakach XaMm aH4ya IOKOpH OVymamu.
DOnekTpoH KyiadHU sicama KaauT OuiaH ounO OyimMaiinu, KoJHu €3u0 OJIMII Ba YHJIaH
HyCXa KY4YHpHII 3Ca — KyJa KUWWH HII. byHUHT ycTWra, KapTo4ykajaa MEXMOHXOHA
HOMHM Ba HOMEp pakaMH oOJaTAa KypcaTuiMmaiau. BuHOOApWH, AJIEKTPOH KaJUT
HyKoyiraH TakAupJa XaM MEXMOH ¥3 Homepura OUpPOB pyXcaTCU3 KUPHIIUJAH
XUMOSUTAaHTaH Oy aau.

bynnan  tamkapu, S7IeKTpoH — (MarHuUTAM)  Kyiaduiap — KyHuIarwiapHu
TabMUHJIANIN:

e MyalisH Oenrm (30Ha, KaBaT)ra Kypa OWpJamTHpWITaH OUp Heda HOMEp
SIIUTUHU OWp KapTa OWIaH OYHIIL

e HOMEpra KHpUII y4yyH OMp Heya KapTaHH [AACTypJIAIITUPUII (MacallaH,
HOMepra ouJia KOWJaIIraHu1a);

e HoOMepJaru ceiHU OUUIll YUyH ailHU 11y KapTagaH (oii1alaHull;

e HoOMepra KupuiiHM Hazopar Kwiuml. Kynd smukauar oxupru 300
OUMJIMIIMHM 3ciad Konaau. by Kyna Myxum, mMacallaH, HOMEpPJAH YFPUIMK COIHP
ATWITaH TaKJIupAa KOHYHOy3apHU aHUKJIAIl YUyH;

® pyXCaTCU3 KOMIAMII YCTUAAH Ha30paT. Arap MU)K03 MEXMOHJIAPHU KaOyil
KWIMAII Ba O KOWJIAIITUPUIN JAacTypuja pyixarra ojJuHran Oyimaca, YyHH

IACTypJAIITHPUIIT MyMKHH 3Mac;
'Robert C. Ford,Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton“Managing quality service in hospitality”

e HOMEpJa dJEKTp dHeprusicu capdu yctuan HazopaT. Homepaa acocuii ynad-
y3rud €HHUra Maxcyc Mocjama ypHaTwiran Oynmb, HoMepaa YUpOKIapHU EKUIIIAH
OJITMH KaJUTHHU aHa [Ty Mocjama TUPKUIIHIAaH YTKa3uml tainad stunaan. Homepman
KeTaéTraHja MUK03 KaJUTHH Y31 OWIaH onub KeTaau Ba OpaJaH MabliyM BakT yTrad,
HOMEpAAru YNpoK y3-y3uJaH y4aiu;

® KpEIUTH TyraraH MEXMOH y4yH HOMepra KUPUIITHU OJOKUPOBKA KHUJIUIII.

AViHM BakTAa KEHT TapKalraH KyJ(IapHUHT HOTapMOK TYPHUHH YpPHATHII
IOKOpUJIa 3UKP JTUITaH UMKOHUSATIApJaH (oiganmaHuill UMKOHUHHA Oepaau. Yoy
BapHaHT/Aa xap Oup Kyind MHAUBHIyAT MOcaMa XUCOoOIaHaau Ba OoIKa Kyidiapra
€KM MapKasuid KOMIBIOTEpra yiIaHMaWaud. Yjiap ypracuaarda ajoka Kydma
MIporpamMMaTop OpKaJId aMmalira OITHPHIIA TIH.

CucTeMaHWHT TapMOK TypH YpHATWITaH, SbHHU Oapya KyJdiap sroHa TapMOKKa
OupJIAIITUPUIITAH TaKIUpJa, KyliuMua pyHKIMsIIap naiao oynaau:

® XOHAara pyxcaTCu3 KUpHWJITaHUHHU aHUKJIAII,

® HOMEpJIApHU MapKA3NMAMTHPWITAH TapTUOMA HA30paT KWKl (MHKO3
HOMEPJIa, MUKO3 HOMEp/a YK, HOMEpPHH To3aJiall, OyHaa To3ajarl OOIIi Ba OXUpPHU
KalJ STUIaId Ba IILK.).

V3uHE XypMaT KWIraH MEXMOHXOHA KalUTIAPHHHT KyHUIard TyplapHiaH
dorinananaau:

e Oom kanmut (Grand master Key) — Oup €ku MKKH HycXacu OOII JUPEeKTopaa
Ba XaB(CHBJIMK XU3MaTH OONUIMFUIA OYianu. Yoy KaiuT OujlaH MEXMOHXOHadaru
WCTaJTaH DIIMKHU OYHUII Ba OEPKUTHUIN, apuM KyJadiaapHU 3ca MEXMOHXOHAJAaru
Oormika OMpoHTa XaM KanuT OusaH ound OyIMaiuran KUino OepKUTHUII MyMKHH;
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e acocuii kamut (Master Key) — Homep GOHIM XU3MATUHUHT OOLUIUFH, OOII
MYXaHAUC, KaOyJl KWJIUII XU3MaTu oonumuruaa Oymaau. Ymoy kanut Epaamuaa 0o
KaJIUT OujiaH OepKUTWITaH KyJdiapaan Oomka 6apya KyJ1diapHu OYUIl MyMKHH;

o cekuus kamutd (SubmasterKey) — mexMonxoHa xoaumanapujga Oyiamu.
Ymby kanut OwiaH, alTalauk, OMp KaBaTAa >KOMIAIIraH HOMEPJIAPHUHT SIIUKIApH
OUMJIaIMN.

5. bomka MyamMounapra KyWuaaruiaap KUpaad: aBTOMOOWIIIAPHHM KYWHII
MyaMMOCH, aWHUKCa, MEXMOHXOHA pPECTOpaHjapu Y3 XU3MaTIapuHU Kydajaru
MIDKO37apra xaM Takimud dTca; QoigamaHuIl XapakaTJapuHA KaMaWTHPHII
MyaMMOCH; €HFUH XaB()CU3IUTU TU3UMUHU TAIIKWIJI STUII MyaMMOCH Ba O.

2.5. MexMOHXOHA OMHOJIAPH TAPKUOHU

®yHkuroHan Bazugacura Kapad, MEXMOHXOHa/1a BECTHOIOJ XOHANIApU TYPYXH;
MIDKO3JIap SAIIAWIUraH KUCM; MEXMOHJIAp OBKATJIAHUIIM YYyH MYJDKaJJIaHTaH
XOHajap, CaBAO-MaWIIMKA XHM3MAT KYpCaTHII XOHAJIApH; MEXMOHJAp CIOPT OWiIaH
IIYFYJUIAaHUIIN, XOPJAWK YHWKApUIIM Ba Ou3Hec OWIaH IIYFYJUIAaHUIIN YYyH
MYIDKaJJIaHTaH XOHAIap; XU3MaT XOHaJapy Ba MauIINid XOHaJIap; TEXHUK XOHAJap.

Bectubion xonamapu rypyxd — MEXMOHXOHAHMHT JHT MyXUM KHCMJIapuIaH
Oupu. Y MEXMOHJIApHU KyTHO OJIMII Ba Ky3aTHII Y4yH MyJDKaJUIaHTaH. YHJa ailpum
WIIAPHA TaKCUMJIAI Ba KaiiTa TakcuMIanl GyHKITUSCH amMalira OIIUPUIIa N,

MeXxMOHXOHAaHUHT MUKO3JIap Alaiiiurad KUCMH HOMEpJIApHU Ba yjap HOpMall
(daonuAT KypcaTUIIM Ba ylap/aa TO3aJUMKHU CakJall yuyH 3apyp XOHaJapHU ¥3 nuura
OJIaJx.

Pecropannap, Oapmap, kadenmap Ba OoIllKa OBKATJIAHUII KOPXOHAJIApUAA
MEXMOHJIap, OBKATIAHUII OujaH OMp KaTopa, XOpAWK YMKApUILIH, Y¥3ap0 MYJIOKOT
KWL MyMKUH.

MexMonap ciopT OujiaH IIyFYJUTAHHIIH, XOPAUK YMKAPHUIIN Ba OU3HEC OuiaH
IIYFYJUIAHUIIN  Y9yH MYyJDKaJUIaHTaH XOHajlap TapkKuOW >KyJAa KEHI Ba paHT-
Oapanraup. Yiap Karopura KWHOKOHIIEPT, OaHKET, pakc 3amiapu xam kupaau. Cropt
MHIIOOTapu OacceilH, CropT 3ajuiapu, KereabOaH Ba HI.K.HU ¥3 wuura onagu. M
I03aCHJIaH  YyYpallull y4yH MYyJDKajulaHTaH OuHojapra KoH(epeHI3amiap,
UIIOMIApMOHIIMK Ba OaHK ONepalfsuIlapuH YTKa3uIl yUYyH MYIDKaJJIaHTaH 3ajuiap,
Kyprasma 3ajuiapu Knpagmls.

Capro-mManmmii Xu3MaT KYpcaTHIl XOHAJapu TypyXuJa CaBlI0 KOpPXOHalapH,
capTapolixoHa, KUMEBHMM To3ajaml IoxoOuajapu, cypaTxoHa, aTenbe Ba 0.
MUKO3JIapra Xap Xujl Xu3Matiaap KypcaTaiu.

MexMOHXOHAHUHT XM3MaT Ba MaWIIMKA XOHAJIApW XOJMMIIApra WIIUIAI, SIIall,
OBKATJIAHUII, IIy >KyMJaJaH, XYXKaJUK Ba KyIIMMYa SXTUEKIAPUHU KOHIUPHIII
MMKOHUHHU Oepaju.

'® Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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TexHUK XOHaJIapJla MEXMOHXOHAHHUHT XaBO aJIMAIITUPUIIL, MapKa3IallTUPUITaH
TapTUO/1a axjaaTHU Huruil Ba Oaprapad 3Tull, Tese(oH, CUTHAIU3AIUS TEXHUKACHHU
Ba MEXMOHXOHA XaéT (aoJMATUHU TAbMHHJIOBYM OOINKA CHUCTEMAaJapHUHI WIIWHU
Ha30paT KWIAJIUIaH XU3MaTiap KOUIamaim.

MyalisH XoHajap TypyXJJApUHUHT TapKUOM Ba MaWIOHU Xap Xuia OYiuo,
MEXMOHXOHA TYpH, (poi1aiaHuII MAPT-IIAPOUTIIAPU Ba CUFUMUTA OOFIIUK.

MexMoHX0OHa OMHOCUTA TYTAIIyBYU XYAYJ XaM MEXMOHXOHAHUHT (yHKIIHMOHAT
30Hacu XHUCOOJIaHaau. Y MEXMOHXOHA MIKO3JIApU Ba XOAUMIIAPUHU TaIllKU MYXUT
(IIOBKWH, Ta3JaHTAHIWK, WQIOCIAHTAHIMK Ba II.K.)IaH aXpaTull, KelaéTrad
MEXMOHJIapra KyJailimk spatuil UMKOHWMHU Oepaau. Illy HykTam Hazapmad
MEXMOHXOHA TPAHCIOPT OYFUHIIAPY SKUHUIA JKOWJIAIINAINN, OMHO TETHIILIN Tap3/a
KUXO03JAHUIIN (peKjIaMa KWIMHUIIN) MyXUM axamusitra 3ra. MeXMOHXOHa SIKUHUA
MEXMOHJIap JaM OJIMIIM, aBTOMOOWIJIApMHU KYHUIIM YYyH JKOillap Hazapja
TyTUIAON.

MexMOHXOHA XYAYJIWHUHT €p OCTH MaijioHujgaH ¢oigalaHuin  Xam
HMCTUKOOJITAIUD.

MexMOHXOHA TypJu XOHajlapy Ba OWMHOJIApU TYpPyXJapHUHUHT ajokaiapu 4.1-
pacMmza udoaanaHraH.

| A
l Xu3MaT XOHaJIapy Ba MaWIINK XOHAIap
Y v v
Croopt 6unax
VVYYVY v Vv \ 4 LIYFyJIJIaHUII, Y
Mmxo3snap B s OBKaT/IaHUII J1aM OJTMII Ba Capno-manmuii
o €CTHUO0JIb 5
smaauran [ | —{  KkopxoHanapu Om3Hec OuyaH (| XU3Mar KypcaTHIn
XOHaJIapH
KHUCM p XOHaJapu LIyFJUTAHWII XOHaJlapu
I WYNEY X
A 4 A A Y4yH XOHAJIap A 4
t 7'}
TexHuK XoHamap

v

3.1-pacm. MexMOHXOHA XOHAJIApU Ba OMHOJIAPUHHUHT ACOCUIl IypyXJjapu Ba
YJIAPHUHT AJIOKAJIApH

MexMoHxOoHa OWHOJIApM Ba XOHaJapu (GYHKIIMOHAT CXEMaJlapuHU HIIao
YUKHIII TEXHOJIOTHUK ajoKajap Ba MOJJIWNA OKWMJIAPHU OKWJIOHAJAIITHUPHINTa Epaam
oepaau.

Nuku oxumiap (XoHajap Ba XOHAJAPHUHT TypyXJapu Yypracujaa), KUPYBUH
(TamK®u MYyXHUTIAaH MEXMOHXOHAara) OKUMJIAp, YUKYBUM (MEXMOHXOHAJAaH TalIKU
MyXHTra) okumiap Qapxiaanaau. AXOOpOT OKUMIIApUAH TallKapu, MEXMOHXOHA/Ia
SIIOBYMJIAP, XOAUMIIAp, MHUXKO3Jap Oaraku, youmad Ba ECTHUK >KHIIIJIApH, axJar,
YUKWHWIap, WHBEHTAph OKUMJApW ajoxuaa ypranwiaaud. Jloructuk ycmyOmap
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épaamua OKMMJIApHU XapakaT MyHaIMIIUIapu Ba CypbaTura Kapad TapThOra COMII
MYMKHH.

2.6. MeXxMOHXOHAHUHI KAMOAT KUCMHUAA MEXMOHJIApPra Xu3MaT KypCaTHIIl.

MexMoOHJIapHU pyiXaTra OJIMII, YJIAPHUHI KEJNIHWIIA Ba KETUIIMHU OOLIKApHWII,
MEXMOHJIApra TypJIU-TYMaH Xu3MaTjiap KypcaTHIl MEXMOHXOHAHUHI >KamMoaT
KHCMUJA amaira omupuwiaau. Mupkos3napra Xu3MmaT KYpCAaTUIIHHM TAIlKWJ STHII
UIIMHUHT MYpPaKKaOJIWIK TYpJIM-TyMaH HIUIap HOMEHKJIATYpPaCUHUHT KaTTaJurujaa
O0ynmu0, Oy ynapHu Oakapulll BaKTUHHM KEJIUIIUIIAA MYyalsH KUMMHYMIMKIIAP
tyraupaan. Kypcarunaauran xuzmariap nepcoHudukanus KUWJIMHrad o6yica-na, ynap
OMMAaBUUJIUTH, TAKPOPJIAHYBUAHJIUTH OWiaH XxaM (apk Kuiaau. MexMoHIap OKUMU
Xap XWiI: KemyBUYUiIap, KeTyBUMiIap, AoBuniaap. MexMoHaapra xu3mMaTr KypcaTuiiaa
MEXMOHXOHA  XOJuUMJIapu  Xawm, OolllKa  KOpXOHajap (TamkwioTaap,
Myaccacallap )JHUHT XOJIUMIIapU XaM UIITUPOK 3TaJANKU, Oy yIIOy XoHanap rypyxuaa
caMapaliy TeXHOJIOTUSJIAPHU TAbMUHIIAIIHUA OFUPJIAIITUPAIH.

MexMOHXOHA BECTHUOIOJMHUHT MalWJOHU Xap Xuji — Oup ypuH xucobunan 0,3-
1,7 ™M® raua Oymamu. Omartga OOPYIH MEXMOHXOHAIAPHHHT BECTHOHOIIAPH
MalJIOHMHUHT KaTTadurd OwiaH axpanuO Typanu. BectuOronra xyhuparumiap
TyTallaau: 3UHANoOS-MUPT OJ0KM; rapaepoOirap Ba Oarax ydyH MYyJDKaJlJIaHTaH
XOHanap; mBehnapiap, audTepiap, domapiap, IOK TallyBUMJIAPHUHT XOHaJIapu;
yMyMuil (oianaHuIaural X0KaTXOHa Ba FOBUHUII KOWIIapu; IModrta, Tenerpad,
tenedoH, OaHK, MabIyMOT, TPAHCIOPT, KYPHUKJIAII XU3MATIapu KypCaTUIl Y4YyH
MYJDKaJIJIAHTaH XOHanap17.

Bectubron maitnonu 3oHanapra axpatwianu. Kylinnaru 3oHanap ¢gapkiaHaim:
3UHaANoOsA-1U(T 30HACH, MEXMOHXOHAra acoCUil KUPHII KOWU 30HACH, MEXMOHJIAPHU
KaOyJl KWINII 30HACH, MEXMOHJAPHUHT JaM OJIMII 30HACH, MUXKO3Japra Kylmmmya
XU3MaTJIap KypCaTHIll 30HACH.

3.2-pacMa BECTHUOIONHUHT Xap XWi1 (DYHKIIMOHAN cXeMajlapy KEeJITHPHUJITaH.
OyHKIMOHAT cXeMa OWHOHMHT KOHCTPYKTHUB-TapX €UUMJIapUJaH, MEXMOHXOHa
CUFUMU/JIaH, XOAUMJIAp MEXHATHHU TAIKWI 3TUII XYCYCUSITIApUIaH KEeIuO 4YHUKuO
uniad ynkunaau. Knuuk Ba ypra MexMoHXOHaNIapa 2B cXxeMa KeHT TapKajraH.

BectubromHuHAT Xap Oup 30HAacHUTa >KOWIAMITUPUIITAH XKUX037ap (hakaT Kepakiu
MUKJIOpAa Oynuimm Kepak. BecTuOrwoiHM 30Hanmapra aXpaTHUIIHHHT — aCOCHM
ycyJulapura Kyduaaruiaap KApaau: TypJd-TyMaH Oe3all MaTephaliapu, EpUTHII Ba
Tycum BocuTanapuaaH Gongamanumr; mudT, TOT caTXu Ba Oe3aKJIapUHU
Y3rapTUpull; KyKajaaM30pJIAIITUPUILL, KUXO3JIAPHU KOWIAIITUPUII Ba X.K. XyIuUiac,
BECTHUOIOJIb MHTEPhEPH — MEXMOHXOHAHUHT Kuédacu 1e0 alTuIn MyMKHH.

Konnamtupuin Xu3MaTi acocad KyHuaru UiiapHu Oakapasu.

Kenran MexMoHJapHU pacMUNIAIITUPUIN 3apyp. MeXMOoHJap yIapHUHT
XyJXoKariapura kypa kKaOyn KWiInHaAu. MabMyp MeXMOH OWJIaH sIlaml >KOUHHHU

Y Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”

69



(Homep Touacu, YHUHT IKOWJAIITaH YpHU Ba MIL.K.HU), KypcaTHJIaIuTraH
XU3MATJIapHU, SIIall MYyIJaTHHM KeIUIIMO ojaau. Smam ydyH XakK OJIMHAIM.
PacMmuisalnTUpHII SIKYHJIQHTAaHUAAH KEMMH MEXMOHIa HOMEp KapTacu Ba KaJHUTH
oeputain.

© OGN0,
©)

@ ® ONO

2.2-pacm. BecTuOIOIHIHT (PYHKIMOHAJ cXeMAaJIapu:
1-kaOyn KWJIUII XU3MaTH, 2-3uHa-TudT OJI0KK

MexMoOHIap HOMEpAa SIIalid JaBpHaa yjapra Xu3MmaT KypcaTHII sIIall
MYAJIaTUHH y3aUTUPHIL, MEXMOHHH OMp HOMEpJaH OOILIKAa HOMepra yTka3zuul (3apyp
XoJuIap/a), sAmanm yq9yH XakK OJIMIN, MPDKO3HHHT XOXHINHWTa Kapad yHra KyImmda
XU3MaTJIap KypCAaTHUILHM Y3 UUHUTa OJaIu.

MexMOHHUHT JKYHA0 KETUIIMHU PACMUWIAIITHPUIN YOFUJA KypcaTUJraH
XU3MaTiap Y4yH y OuiaH TYIUK XHUC00-KuTOO KunuHaau ((oiganaHuiMaral aBaHc
KaiiTapub Oepuianu), MIXKO3 HOMEpP Ba KAJIMUTHU TOMIUpaan. Muxo3 Ouiian Xxucoo-
KUTOO HaAKJ MyJ OWiIaH Xam, MyJl YTKa3ull Wyiau OuilaH XaMm amara OIIUPHUIIHIIN
MyMKHH. fIroHa xuco0-kuToO coatu (12 coar) TUSUMUHU >KOPHUI ITUIIT MEXMOHXOHA
MabMypUSITUTa MIDKO3JIap OWIAaH TEXHUK XHCOO-KMTOO KWIWII >KapaCHUHU
COITATIAIITUPUIIT UMKOHUHU Oepaau. Muko3ra KpenuT KaprajiapuaaH (hongamaHu
MMKOHMHHM OCpHIl #ymu OuWjlaH MEXMOHXOHA YHHUHT OJPKUHJIUK JapakKaCHHH
orupau’.

KaOyn Kumumm Xu3MaTHHUHT WITUHA SHTHJUTIAITHPHII YIYH aX00poT XucoOJar
TU3UMJIapU MINUIA0 YUKWITaH Ba TaTOMK STWIMOKAA. YMYMHH Xojjaa axO0opoT
XUcoOJam TH3UMHU KyHugarm TYPT (QYHKIIMOHAT KHCMJAH TAIIKWJI TOTIQ/IH:
YKOWJIApHU OJIIMHIAH OYIOpTMa KWJIUII KAYMK TU3UMIIAPH; XU3MaTra JOUp axOopoT
OCpUNTUIIIMHY TAbMHUHJIAN KHYMK TH3UMJIApH;, HABOATYM MabMyp KUYUK TU3UMIIAPH;
MEXMOHXOHA MAbMyPUSITH KHIUK TU3UMJIIAPH.

'® Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon “Hotelmanagement andoperations” C. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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Ax0GopoT xucoOmam THU3UMHUHMHT HMMKOHUATIApU >KyAa KeHr. JKoitmapHu
OJNMHAAH OYIOpTMa KWJIMII >Kapa€HWHU aBTOMATJAIITHpUIN OuilaH Oup Karopna
KenaéTranyiap pyuxarra OJWHAAUM, HOMEp (OHIWHUHT XHCOOM IOPUTHIIAMH,
MUXKO3J1apra TyJan y49yH Xxuco0 BapakJiap Taiépianaiu.

MexMOHXOHA KEHI KyIMM4Ya MyJUIMK XU3Matriap Kypcaraad. 3apyp axO0opoT
OJIMIL, TACIOPTJIAp Ba TYPHUCTUK XYXOKATIAPHU PACMUMIAIITHPHUIL, SKCKypcHUsra
pyiixaTra oyMil, BajloTa aWMpOoIUIall, TeaTp, My3€H, KOHIEpPT 3ajllapH,
CTaJIMOHJIapTa YUNOTaJlap COTHUII, CaMOJIET, Moe3/] Ba OOIIKa KAaTHOB BOCHUTAJIapHra
YUNTaJIapHUA OYIOpTMa KUJIHII, MyKapara aBTOMOOHIIb OJTMII ITyJiap KyMJIaCHAaH.

A¥ipuM MEXMOHXOHAJIap/ia MII F03acCHAaH Tampud OyIOpraHn MIDKO3jap Y4yH
Ou3HeC Mapkazjapy TalIKWI TUIaAW. Mapka3 MUKO3 HIIalld Ba KacOMil TabiIuM
OJIMIIA yYYyH 3apyp MIApT-IIAPOUTIIAp sApaTagu. busHec mapkasuyna XyxoKaTiaapHU
TapKUMa KWIMI, KaiTa YOIl ATHII MUUIapu Oa)kapuiiaiy, KOMIIBIOTEP XU3MaTiapH
Kypcatunaad. Mapkas Tenekc Ba (pakCUMMJII ajJoKa BOCHUTAJIapH, BHIEOMArHuTO(POH
Ba IIPOEKIIMOH ammnaparypa OuiaH KUXo3JaHa/u.

2.7. MeXMOHXOHAHUHT MMK03JIap SIIANINTaH KUCMHU BA YHra XU3MaT
KypcaTHIlL.

MeXMOHXOHAaHUHT MUWXKO3JIap slIaiiuraH KUCMHU TapKuOura HomepIiap,
rOpU30HTA KOMMYHUKausuiap (Mynaknap), 3uHa-mudT MaiigoHuanapu, HaBOAaTuu
XONMMIIADHMHT XOHanapu Kkupaau. Kym KaBaTim MEXMOHXOHAHUHI MUKO3JIap
AlIaiIUrad KaBaTu Oup €ku Oup Hewa WynakaaH ndopat, TApXMHUHT IIAKINA Xap XU
OymuImM MyMKUH. Muxo3iap siaiiurad KUCM MalJJOHUHMHT HOMeEpJiap Ba OOIIKa
XOHaJlap ypracuja TaKCUMJIAHUIIM TYpJiad MEXMOHXOHalapja xap Xwi Oynanu:
Homepyap ynymu 54-70% wu, xopumopnap ymymu — 13-22% HU TamIkwia 3Taju.
CuruMu 25 KUIMIWAAH OIIMAWAWIaH apuM 4YeT 3J1 MEXMOHXOHAJIapujaa JaM OJIWIII
30HAaCUHUHT MaWJIOHM Kamujaa 16,7 KB. M. OYIuImM Ha3zapja TyTWITaH. fIHpHKpOK
MEXMOHXOHajapJa xap Oup KylIMM4a MIDKO3ra 5 KB. M. JaH MOOpar JaM OJIHIl
30HAacH HazapJa TyTUJIaau

MexMoHXOHa HOMEpHU KYTT (DYHKIMSUIH aXaMUATra 3ra. Y MUKO3HUHT TyHAIIH,
JlaM OJIMIIIH, OBKATJIAHUIIIN, FOBUHUIIH, UIILIAIIN, MYJIOKOT KWJIMIIWHA TAbMUHIANIN.
Homepna MeXMOHHUHT maxcuii Oyromiiapu cakjaaHaIu.

Homepnap ypuHnap coHH, XOHaJap COHM, MaWJIOHM, >KUXO3JAHMILIUATA Kapad
tacHu(ranagu. Kaxon amanuéruna OMp €KUM WMKKMA KUIIUTa MYyJDKaJlaHraH Oup
XOHaJIM HOMepJiap allHUKCa KEHI TapKaJiraH. AMpuM MexXMOHXOHajapja Xap Oup
SIIOBYMTa HUCOATaH OMpP XOHAIW HOMepiap yaymu HoMmep ¢ouauHuHr 60-100% ra
etaau. 4.l1-xanBanga TOIIKEHT MeXMOHXOHalapuaaH Oupu HoMep (OHAMHUHT
ty3umumn kentupwirad. « WYNDHEM-TASHKENT» MeXMOHXOHaCMHMHI HOMED
dbonanma Oup xoHAIM HOMEpJIap yaymu 53% HU TaIIKWI KUIaIu.

' Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagement andoperationsC. Babaita, G. Sipos, A. Ispas, A.
Nagy“Proceedings of the 5th WSEAS International Conference on Economy and Management Transformation”
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Xonanap (€ku XxoHa) MaloHU (YHKIIMOHAJ 30Hajapra OynuHaau. bup xonamu
HOMEp yMymuid MalgoHUHUHr 70% smam 3o0nHacura, 14% - maxmusra, 20% -
X0’KaTXOHA Ba BaHHAra TETMIILIM OYIuIild MyMKuH. Smam maigonu OyHaa 7-14 kB.
M. HU TalIKWI OTUIIM MYMKHH. AWpPUM YeT MaMJIaKaTJIapHUHT XO3UPTH
CTaHJapTIapu OUp YPUHIM HOMEpJAA MOJHUHT MUHUMAJI MaioHU 14 KB. M., UKKH
YpuHIM HOMEpJa 3ca — Kamuja 18 kB. M. OYVnummHN Tanad kuiaagu. ['epmanusga
amaia oynran Menépiapra Kypa IMMHaMId OUp XOHAJIW HOMEPHUHT Mal0HHU YHJIa
smaiiaurad Oup kumura 16-18 kB. M., ukku kumura sca — 20-21 xB. M. Oynuim
KEpax.

3.1-orcaosan

«Wyndhem-TaShkent»MexMonxonacn HOMep (POHAMHMHI TY3UIHUIIH

Homep Typu Homepaap Mmuxkaopu
OupJIMK XpcoOuia dbous xucobuaa
bup ypunnm 183 53,0
Wkku ypusIm 98 28,4
WKkkuy YpUHIIU SIPUM JIFOKC 54 15,7
VY4 ypuHIH JIIOKC 10 2,9
KAMU 345 100

Homepnapaa mebenb HOMEpHUHT TabapuTH, AEBOPIAPUHUHT OPAJIUFU, UCUTHUIIL
XYCyCUSITIapH, TEXHOJOTHUK KypcaTKuwiapura kapal xoilmamtupwiagd. Mebenb
(dolinananyBuu y4yH Kyjiail OYJIuIlM, CaHUTApUsl Ba YPrOHOMUKA Tajabiapura xaBo0
OepuIm, MUKO3JIap TUANTa MOC KEITUIIN Kepax.

Xap XuJ CUFUMIJIM HOMEPJIAPHUHT ¥3apo HUCOATH KAThUW KalJ dTUITaH 0Ynuo,
(dakaT MEXMOHXOHATIAPHU PEKOHCTPYKIIUS KUIUII MAWTHIA Y3TapTHPUIIHIIN MyMKAH
(arap KoHCTpyKIUsJIap OyHra uymn kyica).

AliHun BakTAa, HOMEp (OHAMHMHI TY3WIMILIM MIDKO3JIApHUHT Tajnad Ba
AXTUEKIIApUTA KaBOO OepuIM Kepak Ba MyasH Ty3aTUIUIAp KUPUTHILHU (M
MaBcyMura Kapab, BakT YyTumud OwWwiaH Ba 1IL.K.) Tanad Kujlagu. Aipum
MEXMOHXOHajapAa »JuukiIap Ba (€Kku) CWDKUAWran Tycukiaap éEpaamuaa
HOMEPJIAPHUHT OUPIAIITHPUIUIIN (KPATUIUIIN) XUcoOura Homep GhOHANIAa TE3KOP
Y3rapunuiap KWIHII Ha3apaa TyTATaIH.

AmnapTtaMeHTIap COHM HOMEpJiap yMyMud MUKIOpUHUHT 10% nan ommainau.
VYnap XOHaJapuHUHT COHU Ba Ba3u(acura, X0’KaTXOHACH Ba BAaHHACUTA, NAXJIM3H,
MauJIOHUTa Kypa KyJa Xap Xul.

XonuMiap y4YyH XOHaJapHU >KOWIAIITUPUINAA WII BaKTHIA XOJAUMIAPHUHT
Xapakar WYHAIWNUIADUHU KUCKAPTHPHUIN 3apypJIWTHAaH KeMuO0 YHKUII Kepak.
Xu3maT KypcaTyBuUM XOJAMMIIAPHUHT XOHAJapu HII >KOMuAaH Y30K Oyica, Oy
KyImuM4a KyBBatT capdura, Xoaumiap Kympok dapyammra o kenaau. [y cabadmm
KaBaTJIaru Homepijapra O€BOCHTa SKHH OWJa XHU3MaT KYpcaTyBUM XOJUMIIAPHUHT
Oup KaHYa XOHAIApH, YYHOHYH: XOJUMATAPHUHT XOHAJIapu, oMOopiap (To3a 4oiiiad
Ba €CTUK >XWIAJIapH, capdiail mMarepuaapy, KUp 4oumad Ba ECTUK >KUIJIApH,
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TO3ajall BocuTagapu omOopiapu), opULHaHTIApHUHT XOHAJApH, axjaT MMKKWY Ba O.
AKOMIAIITUPUIIA]IH.

Muxo3nap siaiiuran KaBaTAa TO3aJMK Ba TApTUOHM cakJjall yuyyH Mynakiap,
HOMepJiap To3anad Typuiagu. HomepnapHu To3anallHUHT y4 Typu (apKiaHaIu:
KyHJQJIMK TO3aJIalll, MUKO03 )KYHa0 KeTraHuaH KeHrH To3ajalll, TyOau To3aalll.

MexXMOHXOHa XOIMMacu Xap KyHH HOMEpJAapHU KYHIAJIHWK Ba OpPajUK TO3ajall
UIUTAPUHYU aMajira OLIUPaIu.

Homep ¢donannu Tozanam Kyluaarn KeTMa-KeTIUKIAa amalira OLIUPUIIAIH.
ABBaJl OpOHJAIITUPUITAH HOMEpiap To3anaHaau. KeinH mipko3iapjaH >HIMTHHA
Oymaran Homepiap To3aiaHanu. CyHrTM HaBOaTAa MIDKo3nap OaHA KWJTaH
HOMepJap To3alaHaau. To3zanam unuiapyu MUXKO3 HOMepAa OyimaraH mataa €ku
YHUHT pyXcaTh OuiaH Oakapuiiajiu.

HomepHu xopwuil To3aam x)apaéHy KyHuIard MIUIAPHA Y3 WYUra OJaju: XOHa
XaBOCUHHM aJIMAIITHPULI, WIWII-TOBOKHM HUFUINTHPUII Ba FOBULI, KapaBoTJap,
TyMOOUYKa, CTOJIHM MUFUILTUPHUIL, YAHTHU apTHIL, X0KATXOHA Ba BAaHHAHU TO3aJIall.
MexMOHXOHa XOJMMACHHUHI Ba3udacura HOMEp JKUXO3JAPUHUHT OYyTIUTWHU
TEKIIUPUII XaM KUPAJIH.

Arap HoMmMep Oup Hewya XOHaZaH uOopar O¥yica, To3anaml >kapaéHU JIOUM
X00roxJiaH OollTaHaau, CYHIpa MEXMOH KyTWJIaJMraH XOHa Ba OOIlKa XOHajlapra
Yyrunaau. Vi xokaTxoHa Ba BAHHAHM TO3ajlalll OMJIaH SIKyHJIaHAIH.

HoMmepnapHu KyHIZQIMK OpaJIMK TO3aJIAll 3apyparra Ba TO3AJIAIIl YYyH IIAPOUT
MaB)KyJINTUra Kapad amalira Ol puIaIu.

MexMoH xyHa0 KeTraHuIaH KeMMH HOMEPHHU TO3ajlall/la XOJAUMaHUHT KylIIuMya
UIiapura Kyuujgarwiap Kupaau: HOMEpHU KaOyn KWiuO oy, 4oimad Ba ECTHK
KUWIIJAPU XaM/la COUYMKJIAPHU alIMAIITUPUILL, aXO0pOT, peKjIaMaHu alMallluTUPHUIL.

KaBatgaru 6o1ika XoHanapHu To3ajall XxaM TapTHOra COJMHIaH.

Mwxko3znap smaigurad kucmaa xap 10 KyHaa kamuga Omp mapTa TyOuH
TO3aJIalll YTKa3uIaIu

Tozanam wunuiapu j03uM Aapaxana cudariv OYIWIIMHM TabMHHJIALI YYyH
MEXMOHXOHA XOJMMACHHUHI UXTUEPHUAA 3apyp TO3aJall MEXaHW3MIIApH, aHXKOMJIap,
Marepuayuiap Oynuimyd Kepak. MocKBamaru WHPUK MEXMOHXOHAJAPHUHT O
KAHYaCHJa YaHI TO3&JIAll MapKas3JaIUTUPWIraH CUCTEMAacH MILIAiAu. Y To3ajall
WIUIApDUHA aH4ya eHTWUIAIITHpaad Ba (olganaHWIaguraH »dJeKTp SHeprus
MUKJOPUHU Kamaltupaau. Mucon yuyH, «Poccus» MEXMOHXOHACMHMHI YaHTHU
TO3QJIalll MapKa3JIAIITHPUILI CUCTEMAcHra KWJIWHTaH xapaxartnap 1,7 vwnma y3uHu
OKJIaJIH.

MexMoHXOHaNapa UIYHUHTAEK, JE3MHCEKIUs Ba JepaTu3alvs HUIUIapu Xam
amaJira OIMMPUIIUIIN KEPaK.

Kounamrrupumm xu3MaTd HoMep (POHIUHUHT SKCIUTYaTallMOH X0JIATH XUCOOUHU
opuTagu. Xap Oup HOMEpPHU Tal€pianl Ba YHra MIDKO3JIAPHU SKOWUIAIITUPUIITHUHT
KyHAanIuK  TadcuioTiapura  KyWuaaruwiap — KUpagud:  HOMEp  MIDKO3HHU
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KOMNAIITUPHINTAa TaWEpJIaHTaH IIalT, MIDKO3JIap KeJIraH Ba KETraH HauTiap;
MIDKO3JIAPHUHT (DAMUITUSICH, UCMU, OTACUHUHI MCMH; HOMEp OYII KOoJraH coatiap;
AIIaIl HapXy Ba CyMMacH; KylliuM4a Xu3Matjiap HapXu Ba yJlapra xak TyJjail; OpoHra
KYHUII BaKTH, HOMEp TabMHUPJIALAA, CAHUTAPUS UIUIOBU OepHIla OYiraH BakT.

MexXMOHXOHAaHUHT OMp MapTajuK CUFUMHU JOWMHUH YpUHIAp COHUTa Kapad
AQHUKJIAHAU.

2.8. MeXMOHXOHAHUHT XaéTHU TAbMHUHJIAII TH3UMJIAPH.

MexMOHXOHA TypiAU-TYMaH MYXAHIUCIHMK yCKyHanapu OWJIaH MKUXO3JIaHA]IU.
VYnapHu wOutaiMrad Xosaraa cakjall Teruiuld  TEXHOJOTWsap €paamuaa
TabMUHJAHAAW. byHIa XaBPCU3IUK TEXHUKACH Ba MEXHATHH Myxodasza KUJIHUII
Tajabyiapura puosi KWIMHHIIKA Kepak. Xap XWjl IIOBKUHIIAP, TeOpaHUILIAp, €Tapiu
OynMmaran €Ku KeparujaH OpTUK CpPUTHUIN, HCCUKIWK, HAMJIUK, OMHONA 3apapiiu
MOJJaTapHUHT MaBXKyJINTA XOAUMIIap Ba MUYKO3JIap COFJIUFUTA 3UEH €TKA3aIu.

BomonpoBoa TapMorM MEXMOHXOHa OMHOCHMHM HYMMIIMK CYBH Ba XY>KaJIMK-
MauIui SXTUEKIIAP YUyH CyB OminaH TabMuHiIanu. Udrocnanran cyB kaHaiau3anus
cucrtemMacura Tymud, okuO keraau. MexMOHXOHaldap COBYK CYB, HMCCHUK CYyB Ba
ESHFUHHM YYUPHUII YUyH CYB OUJIaH TAbMUHJIAHA]IH.

MexMoHXOHaMapra KeJlyBYM CYBHUHT cudaTd Ba XapopaThd MamiiakaT
CTaHAAapTH TajabJapura Moc KeJIMIIu Kepax.

CyB cap(du coByK Ba UCCHK CyB OWUJIaH TabMUHJIAII CUCTEMATIAPH YUYH alOXUAa
xucobnanaau. burra mmxkosra oup kynaa 300 outpraya cyB capdu TYFpU KEJNHILIN
MYMKHH. AMajijaard cyB capdu LIYHUHTZEK, CyB OJUII Xoiynapu (Homep (HoHOH,
KUpPXOHA, cayHa, 6acceliH Ba 0.)1aru cyB capdu OunaH xaMm TaBcudIaHaIu.

MexMOHXOHaTapHU WCUTHIN YU4yH CYB, OyF €KUM XaBO OWJIaH UCHUTHIN Xap XWII
cucTeMallapu KyJiaHagd. TaOuuii Ba MEXaHMK BEHTWIAIMA WYIM  OwIIaH
MEXMOHXOHA XOHaJIapuaaru ugIociaHTaH XaBO YMKapUO r00OpUIaan Ba TO3a XaBO
KUpUTUIaAu. MeXxMOHXOHaNIapJa XaBOHU ajulepreHiap Ba HQIOCTUKIAPAaH
TO3aJalll, UYKH UKJIUMHHU TapTUOra COJHII TEXHOJOTUSIIApU KYIUTaHUIAIH.

Eputuin, ucutvim Ba OOIIKAa IIyHTa VXAl MAakKcajnapia JJeKTp JHeprus
capdiaHangu. OJEKTp TAbMUHOTH THU3UMHUIA HMKKATA aloXyja CXeMa — acCOCHM
MaHOaJaH Ba 3axyupa MaHOagaH TOK OWIaH TabMHUHJAII CXeMmajapd Ha3apja
TyTHIAH

EHFMH CHUrHaNM3aLMACH CHCTEMACH XapaKaTaapy TyHalll KHAMaTUHUAT 1% Hu
TaIKUI Kujiaau. MexMoHXOoHaaa EHFUH YMKUIIY cababiapy XujiMa-Xuil: 4eKyBUHIap
(22,5%), onektp xux03MapHUHT HOCO3TUTH (19,7%), TEXHMKAHUHT HOCO3JIMIU
(18%), omrxonana éuruH ynkuim (16,3%).

UYer snaa YTKA3WIraH TaAKUKOTIAp MMPUK MEXMOHXOHAJIAPHUHT aTuru 26% na
XOHaJIapHU EHFUHJAH XUMosulam TaaoOupmapu Tyma, 25% nma sca - KUCMaH
GaKapUINIIMHA KYpCaTay. YpTaua CHFUMIM MEXMOHXOHAJIAP YUyH YIIGY KYpcaTKud
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termmmaya 11 Ba 12% Hu Tamkmn stamgd. Mupuk Ba ypra MEXMOHXOHAJIAp yYyH
¢HFUH CUTHAJIM3alMACH aBTOMATJIAIITUPUITAaH CUCTEMacu EHFUH XakKHulia Orox
ITYBYM OMPAaH-OUP UIIOHYWIM BOCUTA XUCOOJIaHA N,

MexMOHXOHAHUHT EHFUH CUTHAJIU3ALUICH CUCTEMACUHU SIPUM aBTOHOM Tap3/a
TalIKWJ KWINII TaBCHS ATWIAAW. MapKa3nalmTUpuwiIral KypuKIail MyjIbTUra Hak]
NyJUIapHU BaKTMHYAJIMK CakKjall XoHallapu, Kaccajap, BajloTa alupOomuianii
moxoOyanapuja YVpHATWITaH CHUTHAJIW3allusd KUYMK CHUCTEMAacu Xakujaa axO0opoT
kemagu. Konran Oapya XoHamap y4yH aBTOHOM CHUTHAIHM3AIlAs CUCTEMACH amal
KUJIa/IH.

MexMmonxoHara xabap Oepwil CHCTEMacd KyI MakKCaIiu ayJuoCHCTEMa
makauaa Oymamu. Cuctema (QyHKIUsIapura KyWuaaruigap KApagu: ro3ara KelraH
(daBKyII04/1a Ba3uAT XaKuaa Xoaumiiapra xabap Oepwuir; MUKpo(OH opKam axOo0poT
Oepum Exku  onNmMHAAH E3WITaH axOOpOTHU DJINUTTUPHIN, SHTHIMKIAD Ba
paanoaCTypIapHU TPAHCISAIUS KUIIUIIL.

MexMOHXOHATApHUHT TEJIEBU3HOH CHCTeMaliapu Basudacura kapa® Kys3aTul,
Kypukiam, axoopor cucremanapura TacHuGIaHaau. TeneBU3MOH Ky3aTHII
CUCTEMACH MEXMOHXOHAHUHT UIIA0 YMKAPUII jKapaéHiapu, XUu3MaTIapuHU Ha30patT
KWJINAII UMKOHUHU OepaJiu.

MexMOHXOHAaHUHT MaxXaJTui XucoOaml TapMOFu OWM3HEC MapKasH Ba ajloxuja
XU3MaTIapHH (alfHUKCA, KOMIAIITUPUII XU3MATHHHU) KYJU1a0-KyBBaTall XucoOanl
TapMOFHJIAH TAIIKWJI TOMaau. MEXMOHXOHAHUHT XHCOOIAIl TapMOFH HOMEpJIapHH
pe3epBiall Ba YUNTATAPHA OpOHJANl YyJyH MEXMOHXOHAJIAPHWHT TapMOKJIapHra
YUKAII UMKOHHUSATHTA 3Ta OY NN Kepak.

2.9. XoquMJIapHUHT MUZKO03JIap OMJIaH MyoMaJia KWIMII YMyMHUil KOUAaJIapu.

Xap KaHaal Xu3MatriapHU, IIy KyMJiaJlaH, MEXMOHXOHA XU3MaTJapUHU COTHIII
TOBapJjiap OWIaH caBIO KWIMIIIAH DHT aBBaJo,, Iy OwiaH (apK KWJIAJIUKH, XU3MaT
YHH KypcaraauraH XoaumiapiaH axpanMacamp. Iy ca6abmm MeXMOHXOHa
OusHecuga MIDKO3Jap OWwiaH MyoMmalla KWJIUIIHM OWIMINra ajoxXuja 3bTUOOop
Ocpmwranu. bapua Xxomumiap, aifHMKCca, MIDKO37ap OWJIaH MyHTa3aM MyoMalia
KWJIAJUTaH XOJAUMIIap Maxcyc YKUTUO-Ypratuiaau. Yiapra Typiu MUxo3iap OuiaH
MyoMalia KWiHIl, TededOoH OpKaIU CY3JAIIUI, MIHAKOSTIAPHU ODIIMTHUII Ba X.K.
Vpratunaau. Xap Oup Touda xomumiuap (KaOysnl KWIUII XU3MaTH, OapMeHiap,
obuLMaHTIIAp) YUyH Mydaccan HypuKHOMaIap UILiad YUKUIIA M.

Xoaumiap ydyH OeNrujlaHraH yMyMUW KoWJallapJaH KyWHJIarujapHU Kaui
STUIIT MYMKHH:

e MEXMOHXOHa XOJIMMHU MHXKO3ra Kepak OVyiaran mnaiTga goum Epaam
Kypcaruuira Tail€p OYauIm jJ031M;

® MCXMOHXOHAHMHI OHpPOHTa XaM XOJUMH MEXMOH OuWJiaH OaxClallIHIira
XaKJIM dMac;

® XOIUMM MEXMOHTa ¥3 MXOOUi MyHOCAOATMHW HAMOMWHII STUILIU, YYHOHYH:
yHTa XypMaT KypcaTHIIH, XylIMyomasia OYJIWIINA, OBO3UMHHU KYTapMAacJIWIU, XaTTO
MIKO3 OUMK-OWIMH HOTYFPU UII TYyTCA XaM Y3 HOPO3UJIUTUHU CE3IUPMACIIUTH KEPaK;
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® MWXKO3ra TYJIUK axOopoT OEpHIIHM, YHra XaTTO HOXYII SHTHJIHKJIAPHH,
MacaJlaH, MIKO3 HUMa YYYHAHP XaK TYJIalld KePaKIUTHHU MabIyM KWJIUIIHH XaM
OMJIMIIIH JI03UM;

® MWKO3HHHT MyaMMOJIapH 3YJIMK OWJIaH Ba T€3 Xal KWJIMHHUIIHA Kepak. Arap
XOJAMM MYaMMOHH ¥3H XaJl KWJIa 0JIMaca, Y MIDKO3HU MEHEXEp Xy3ypHra ro00puIn
(sIXmIMcH, yHUHT Xy3ypura 0o1uiad G0pHuIm) JO3UM.

MexMOHXOHA XH3MATYHJIQPUHUHT TalllK¥ KYpPHHUIIWIa ajoxujaa 3IbTHOOp
Oepunaau. Ymap maxcyc Oenrmianrad gopma kuiimmunga Oynmmiapu mapt. byrma
MUXKO35ap OuiaH GeBocHTa Myomala KHJIMaiguran xoaumiap (gopmacu Minkosnap
OwymaH Myomaina KWwiaguraH xoaumiap ¢opmacuaaH ¢apkK KWITaHH MabKyldl. by
XOJUMIJIADHU HA30paT KWIMIMHU eHTwuramTtupand. Pdopma To3a, IOF-IYFCHU3,
Ja3MoJIIaHTaH, 0apya TyrMayiapy sKoiuIa OYIuIm Kepax.

bynman tamkapu, Xu3MaTdwiap KyHuaard TaBCUsUIapra XaM amall KUJIHIUIapu
Kepax:

® MEXMOHJAPHUHT UCMIIAPHHHM, Yiap SIXIIH KypaauraH WIUMIUKIApHU 3cIab
KOJIHIILIapH,

e (Oapua MUKO3JIapra OUp XUJl BaKT aXpaTUIILIAPH;

® MIDKO3JIAPHUHT cyx0aTiapura KyJloK COIMaCIUKIIapH;

® MIDKO3HUHT TakIupucus ¥3 GUKPUHU OWIITUPMACTUKIAPH;

e MIKO3Jap OujaH cuécaT Ba IMHHM MyXOKamMa KHJIMaCIUuKIIapH;

e MIDKO3JIAp Kaplucuaa y3 XamkacOnapu OWIaH KaHXaJllalIMaclIUKIapu
Kepak;

e XHU3MaTyu Y3 XxaMkacOw OwiaH ramiamu0 OYJIUIIUHU MHIKO3 KyTHO
TYpMacIIUTu Kepak;

® XOIMM MIKO3Ta XM3MAaTHHHT MaBXyJ OuUp HeUTa BapHaHTUIAH OUTTAaCHHU
TAHJIAITHYU TaKIA(] KITUIIH JT03UM;

e MEXMOHXOHa, Yy KypcaTaiuraH Xxu3Mamiap, TYpJd Xu3Mmarjiap Kaepnaa
JKOMIIAIITaHW, OBKAT OyIOpTMa KWJIUII TAaOMWJUIAPU Ba X.K. XaKuJa MYMKHUH Kajap
TYIMK Xa0apAop OVIUIIN KEpaK;

e TenedOH OpKAJIM Taruiamraiaa Kynu ounan 3-4 TyJ0K YaJuHTaHUIaH KeWnH
IYIIAaKHU KYTapuIld, Y3 MEXMOHXOHAacH (€KM MEXMOHXOHa XH3MaTH) Ba V3
baMuIMSICUHA aiTHO, Y3WHU TAaHUIITUPHUINU Kepak. Arap XOIuM KYHFUPOK KHJITaH
oJlaMra J1apxoJl *aBoO Oepa oimaca, YHAAH KalTa KYHFUPOK KWJIMIIHU HJITHMOC
KWINAIIY €KW YHUHT TeleoH pakaMuHM €3U0 OJUIIM JI03UuM. Muxko3 ax0opotHu 45
CEeKyHIJaH KYI KyTMAacIWTH Kepak. Arap XOJuM MIDKO3HU OyHIaH KYMpOK BakT
KyTTUPHO KYyiica, y MI)KO3/IaH siTHA KyTUO TypHUIlra po3u € po3u AIMACIUTHHU CYpallu
¢xu y OnsiaH KeMMHPOK OOFTIAHUTITHN JIO3UM.

MexMOHXOHaZa MIDKO3HUHT XW3MaTIapAaH KOHMKKAHIWTHTAa 0axo Oepui
TH3UMU Oynuimm kepak. byHmal TH3MMHHHT axO0poT MaHOamapu KyhHujaaruwiapaaH
nbopar.

1. Ky3arum. bapua gapaxa meHexepnap KOHUKAPCH3 XU3MaT KYpCaTHIIHIIH
OenruiapvHA  MYTTacWi KHIUPUIIUIApU Kepak. byHpait Oenrumapra HaBOat
KyTWIMILIHA, MWKO3HUHT  axOOpOTHM  Y30K KyTHO  KOJIMIIM, MMKO3Japra
XOJIMMJIAPHUHT OedapKJIuru, Muxo3ra Oepuirad BabJAalapHUHT Oa’KapuiIMaciIiry Ba
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0. kupagu. MeHexepIapHUHT Ky3aTHIIHMJIAH TalllKapu, BaKTU-BaKTH OWJIaH
MEXMOHXOHAara TEKIIUPYBUYM IOOOPUIUINM, Yy OJJUMNA MIDKO3 KYPUHHUIIMAA
MEXMOHXOHAHUHT Oapya Xu3Matriapu OWJiaH MyoMmaia KWJUIIN Ba Y3 Ky3aTululapu
XaKuJia MEXMOHXOHA pax0apusarura ax0opoT Oepullu Kepax.

2. Mexmonnap opacuaa cypoB yTkazuil. CypoBHOMaJIap ojJiaTia HoMepiapaa
Typanu. Tynaupuirad cypoBHOMaJIapHU MEXMOHXOHA XOAUMallapyu HuFub oyau Ba
KEeWHH yJapra MapKeTUHT OYVJIMMHIA UIUIOB Oepuiiaiu.

3. MexMOHXOHa Ba YHHUHT aJoXuja OYiIuMIIapy MOJHSIBUN KYpcaTKUWIApUHU
TaxJ M KHJIALL.

4. MmwKO3MapHUAT KOHUKKAHJIMK Japakach Xakuga Qoimamu axO0opoT
XalIoBUMIAp OPKAJIM OJIMHUIIM XaM MYMKHH. UyHKH MHXO3JIapHUHT OUp KUCMU
a’poroptra Keta€tub ynap OWsiaH rarjianiaim.

5. MmXO3MapHUHT IHUKOSTIAPU MyXTa MIUIOBJAH YTKa3ujaaau Ba yiap Oyiinua
KypcaTWwiaJural Xxu3mMaTiap cu(aThuHU AXIIWIANl Ba MIDKO3JIAPHUHT KOHUKKAHIIUK
JapaKacUHU OIIMPUIl WMKOHMHM OepajuraH TeTHIUIM dYopajap Kypuiaau.
Muko3nap MMKOST OWJIaH MypO’kKaaT ITHIINM MYMKHUH OYJraH XoJIumilapra HOpO3u
MIKO371ap OWJiaH KaHJaii Myomalia KWJIHII XaKuaa Wyia-Mypuk KYypcaTUIUIIM IIapT.
bynnait itypukHOMaHUHT 0ab3u Oup OaHIapu KyWn1a KeITUPUITaH:

® HOPO3M MIDKO3HUHT IIMKOATUHUA JUKKAT OWaH OSIIMTHHT, Xap KaHmaau
IIMKOAT — Oy, HI aBBaJlO,, XM3MAT KYypCcaTHIIl JapakKaCUHM SIXIIWIamra €paam
Oepullin MyMKUH OYiraH ¢oiinanu ax00por;

® BA3MUHJIMKHHU WYKOTMall, HOPO3U MUXKO3HU OOIIKA MUKO3JAP SUTUTMACITUTH
Y4yH 4eTra 0Jiu0 YMKUHT;

e XamJapJUIMK Ba EpaaM OepHIll CTaruHU OUJITUPHUHT;

e MIKO3 OOp AapIVMHU aUTUIIMTAa UMKOH OCpUHT, YHHHT TalluHU OYJIMaHT, aKc
X0JIJ1a y siHa Ootmuaad Oonuiaiau;

e MIDKO3HMHI Tramura KYIIWIMaHI Ba HOPO3M Xam OYJIMaHr, UIYHUHTEK,
OUpOH-OMp TaIKK cababHM pyKay KUINO, Y3UHTU3HU OKJIAIlTa XaM YPUHMAHT;

® [IONIMA-IIOMIAPJIUK OWJIaH MEXMOHXOHA allOMHM OYWHUHTU3TH OJIMaHT — Oy
MIKO3 MOJJIMW JabBorap OYyiuinu, Cyara MyposkaaT »dTHUIIM Ba OoIIka
KYHTUJICH3JIMKIIapra cabad OyIuIm MyMKUH;

e MyaMMoOra 3bTHOOp OepraHu yuyH MU>KO3ra MUHHATIOPYMUIIMK OWUJIIMPYHT;

e MyaMMOHH T€3 XaJl KWJIHUHT, arap MyaMMOHM Y3MHIM3 MYCTaKWI Xajl KHia
0JIMacaHTM3, KaTTa MEHEeKepra MypoKaat 3THHT;

® arap MIDKO3 XOJIMMJIaH MEHEXepra MIMKOSAT KUJITaH 0yIica, MEHEXep MUKO3
OJIIMJIa XOJWMHHM YpHUIIMAclurua kKepak. [lapBoke, akcapusiT XoJulapia UIUKOST
00OBEKTUB OYIMaiiny Ba XOAUM TaHOeXra sMac, KyJia0-KyBBaTjallra JOHUK Oyiaau.

Ha3zopar caBoJsiapu:
MexXxMOHXOHAUKTUCOAUETUTANKTUMOUN — UKTUCOIUM OMUILIAPU TabCUPH.
MexMOHXOHA UKTUCOAUETUTa NUKUBATAILIKA OMUUIAPHUHT TabCUPH.
MexMOHXOHaTapHUHT UKTUCOAUETUTA TAbCUPITYBYM OMUILIAP.
MexMOHXOHAHUHT TYnuikaedGuIieHTHra TabCUPOMUILIAPH.
MexMOHXOHA MHKO3JIaPUHUHT TypJIapH.
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6. Mwuxo31apHUHT MEXMOHXOHATAHIAMNTATABCUPITYBYN OMIILIIAP.

7. MexMOHXOHaHUHTMHUKO031apUOoIIuIaruacocuii Bazudacu.

8. VIP — muxo3nap (rokopy MapTabaauKHUIIMIAP) HUHT aCOCUN XyCYCHATIApH.
9. MexMoHXOHa OM3HECH A UIIUTAITHUHT Y3Ura XO0CXyCYCUSTIapH.

10 MexMOHXOHAaHHUOOIIKAPHII yCyJLIap.

11. MexMOHXOHaHMHT MEbMOPYMIIMKBA TaXJIUJ IapakacH.

12. MexMOHXOHaJaXxU3MaT KypcaTUIl TypJapu.

doiigananrad agaduérap:
Maxcyc agaduériap
1. Robert C. Ford, Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton «Managing quality
service in hospitality»
HNuTepHet pecypciiapu

1. www.world- tourism.org -Xankapo TypUCTHUK TaIIKHIOT
2. www.world- tourism.org/infoshop  -Xankapo TypHUCTHK TaIIKHJIOTHUHT
ax0opOT MapKasu
www.wtoelibrary.org-Xankapo TypUCTHK TaIIKMJIOTHUHT KyTyOXOHACH
www.tag- group.com-Typusm Oyiinua koHcynbTaTuB rypyX (TAG).
www.daminahotels.com— «Daminahotel» mexmouxoHacu

ok w

3-maB3y: Onepanusijiap: XoHajJaap Xu3MaTH, MyXaHJIUCJIUK Ba XaBPCU3ITUK.
Pexa:
3.1. HmxeHepiuk Xu3MaTu.
3.2. XaBdCcu3nuK Xu3MaTH.
3.3.  Xapwua KWIHII XU3MaTH.

Tassnu wuOopasap: uHoICeHepIUK  XUSMAMU, UHIHCEHEPAUK  XUSMAMUHUHR
sazugacu, xas@cuziux XuzmMamu, Xas@cusiux XuzMamuHune mapruou, MexmoHiap
XasghcuznueuHu MmabMuHIAUL, MEXMOHXOHAHUHR XaPUO KUIULWL OVIUMU.

3.1. HH:keHepJUK XU3MATH.

3amMoHaBui MEXMOHXOHa Mypakkao WHKEHEPITUK yCKyHaIapu
Omnamkuxo3nanrad (T, KOHIAWIMOHEpIAp, UCCUKIUK MaHOau, CyB TabMUHOTH,
KaHamu3alusi, OJJEeKTp OHEeprus, ra3 yCKyHaJlapH, KaOelb TeJeBUICHHE,
KoMIibtoTepiiap). Tabuuniiku, MEXMOHXOHA 0apya yCKyHaJapHU TabMUpJIAll Ba XU3MaT
KypcaTuill Makcaauaa TYJIWK INTaTAa WHKEHEP-TeXHWK HWIIUMJIapHU cakiad Typa
onvaimmn.Ogatna, ymOy — XuU3MaTiHapHA  KypcaTyBuM — Maxcyc  Qupmaiap
OwnaHmIapTHOMa Ty3aau. VHXEHepiauK XW3MaTH YHUYaJuK Karra OyiamaraH Irartra
ora (Wiaoku Oopuya yHHBEpPCAI XOIWMIIAP WILIAWAWIAP, SbHU YHYAIWK KHHUHH
OyaMaraH CaHTEXHHUK HIIJIap, 3JIEKTP YCKyHalapHU cosiaml). MHkeHepiuk xu3Matu
¥3 TapkuOura mebelnb, THiIaM TabMUPJIOBUMIIAP, HOMEpapra OVsIn UILIapuHu OJTH0
OopyBum OY€KYmIIapra xam sra OyJWIIIapu MYMKHH. boml WHXXEHEPIWK XU3MaTu
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CYB, a3, 3JIEKTp 3Heprusi capPuHu XaM HazopaT Kujaauiap.Ymap Oaxapran Oapua
UIIIap Maxcyc pyuxaTra OJHIl )KypHaJura FOpUTHIA N,

Unocenepnux  xusmamunune Mmyxum 8azughacu- EHFUH XaB(CUBIUTUHU
TabMUHIAILMP. EHFUH  MeXMOHXOHA OM3Hecuaa KyI TapKaliraH Xomucauup.
EuruHHMHr acocuii cabGabnapu- ueKyBYM MEXMOHJIAp, HOCO3 OIIXOHA Ba AJIEKTP
YCKyHaJIapy, KaMUHIap, OMOOpXOHAJard XUMUKATIap, YUKUHIWIApHU EKUII Ba
Oomkanap OVIUIIM MyMKHH.

ExruH XaBQCH3IUIM TH3MMH MEXMOHXOHAJard 0apya HHIIOOTIAp EHFHUH
CUTHAIM3AIMSCH  TU3UMHHH, CHFUH  YYUPUII  BOCHTAJIAPUHHU,  DBaKyalus
BOCHTaapuHU (EHFUH 3WHAJIAPH) Ba XOAUMJIAPHU JOMMUN YKUTHII TaAOUPIApUHHA V3
nuura osianu. bapua HoMepnapHu, EHFUH pyi Oepranaa 3Bakyalusl KWIHII CXEMacH
OWnaHTabMHUHIIAII 3apyp. MEXMOHXOHAHMHT Oapuya XoAumjapu EHFUH MalTHaa
Y3mapuHKM KaHAai TyTUNUIApMHU OWIMIIIIApH Kepak. LHFUMH pyii  Oepranza
XOJMMHUHI  OupuHuM  Basudacu  EHFUH  CHUTHAIU3ALMICH  TYyrMacHUHU
oocumaup.KeltnHyanuk Kyiuaarnya XapakarjiaHaiau: Oupu EHFUHHU YUYupaau,
OolKamapyu MEXMOHJIApHH dBaKkyarus Kuiauiaau. Huma Oynrangaxam capocumara
TyIIMAacJaH TUHWIMKHM cakjam 3apyp. IOrypubd Oopum, mudtaan doitgananuin
MYMKHUH 5Mac.3WHajap/laH XapakaTJIaHWIl Kepak.JBakyanus Wynu ¢Enuk Oyiica
(éaruH OunaH ),3IMIUKHU €MUO, YHra HaM OJICSJIHU OCHO, JepaszajiaH EHFUH YUUPHUIL
XOJIMMJIapUTa CUTHAJ OEpHILU 3apyp.

3.2. XaB(pcu3iInk XuzmMaTu

XaB(CU3JIUK XU3MATH—MEXMOHJIAP, YJIAPHUHT MYJIKIApH, MEXMOHXOHA
MYJIKJIAPUHA KPUMHUHAI 3JEMEHTIapAaH XUMOsUIAll Makcaauaa Ty3uiaau.by epaa
MEXMOHXOHA MYJIKH JIeTaHjia YHUHT 00pYyCcH XaM TyUTyHUJIaau.

MexMoHXOHaIapaa XamMMa BakT Oymacajna, KaTTa >KHHOSTIAp coaup OViamu.
Macanan, 1974 unaa S5 oaay3ad MOTeNa MaIIXyp aMepuKa 3CTpaja KYIIHKYUCH
Konn ®@psHmm3sra taxoBy3 Kwiniirad. KYIIMKYMHAHT aJBOKATIIApU MEXMOHXOHA/a
3apypuil XaBOCHU3IMK TabMUHJIAMATraHJIUTH Yy4yH MoTelra HucOataH 6 MIIH.
JOJTApIUK MUKOAT Xartu(uck)Eé3amwiap. Hwuzo 1.5 MiaH gosutapra  KyIIMK4d
doiimacura xan 6}”1J1azu/1.23

MexMOHXOHaAa PHT KYT yUpaluraH )KUHOST Oy Yrpwmkanp.bas3una mrynmait
MIDKO3JIap  yYpaAWMKM, MEXMOHXOHAJaH KeTa€TraHjapuja y €pAaH COYUHK,
KOMIIa0JIapHU XaM OJIMINAJIY, JIEKUH KYMMUHYA dCAAIUK Y9yH CyBeHUpap (KYJI0H)
ounanveknanaauaap.Counkiiap, xajarjiap Ba IIyHTa YXIIall HapcajapHU YFpuialil
COMP TWITaHJa, MEXMOHXOHA OyH/Iall MEXMOHJIaApHM “KOopa py¥xar ’ra , UIIOHYCHU3
MUKO37ap cadura kuputaau. by pyiixarra sHa HOpO3WIMK Ounaupuinra “ycra”
(>kaymoOIIMK) MHXKO37ap XaM KUPUTUIAAW.YJIap MEXMOHXOHAJaH MyJ YHIUPHIL
MAaKCaauaa aTaivH HOPO3WIHNK YIOIITUPAIUIIap.

XaB(CUBIMK XU3ZMATUHUHT dACOCULl 8a3u@acu — KUHOSITHU KYprUO YMKHII HMaC,
VHU OJIauHU oyuiaup.by alilHMKca MyXuM, YyHKHA Oy XW3MaT XOJUMIIApU MUJIUIINS

*Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagementandoperations
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Xoaumiiapuaan (Gapkiau ynapok CYpOKKa TYTHILN, THHTYB YTKa3WIl XyKyKWra ira
smaciap.

XaBhcu3IuK XU3MaTUHUHT MyBahakusaTian GaoausT KypcaTUI YHUHT OOIIIKa
XU3Matiap OuiaHMyHocabaTura OOFJIUK, allHUKCA, MOJIMS AeNapTaMeHTH Ba Kajapiap
Oymumu Ounan . XaBCU3NUK XU3MAaTUHUHT HA30paTh MOJIMABUN Hazopar
OWJIaHYUFYHJIAIIMIIM, XOJuMIIap OYyiuMH OujaHdca Hinra Kalysl KuilaéTraHiapHU
HA30paTHHU XaMKOPJIMK/A 0JIM0 OopHulLIapy Kepak(KpUMUHAT YTMUIILTH OJjamJap).

XaB(CU3IIMK XWU3MaTH MaXaJUIMi MHJIMLOUA OYJIMMH OWIaHSAXIIM MyHOcadaTaa
Oymumu  myxumaup. Mwununusnan —mryOxanu  “MexXMoH’nap  ,  KyTWiaéTraH
HaMOMUIUIap €KH TapTUOCU3IUKIAP XaKuJa MabIyMOT OJMII MYyMKHH. bymap
MEXMOHXOHA THUHWIMTMHA Oy3aau. JlekuH OyHmall XaMKOpJIMK JKyda XaMm
YyKypJalMaclIurd Kepak(MEXMOH XaKHIa Xap XWJI MabIyMOTJIApPHU €TKa3MaclluK,
KOHYHra KypcaTWIraHWJaH Tallkapu).YmoOy oprabjgapra Maxcyc omneparusiap
VTKa3UIl yUyH KO akpaTuO Oepuill TaBcus >TUiIMaiau. by MexmoHxoHa oOpycura
3apap €TKa3uIlId MyMKHUH.

XaB(hcHU3IMK XU3MaTh —MEXMOHXOHA XaB()CU3IUTH TU3UMHU JIONUXACUHU UILIA0
YUKaIu Ba YOy Jiolinxa OoIIKa Xu3MaTiap pax0oapusaru MyXxoKkaMacuaH YTraHu/1aH
CYHrOOI AMPEKTOp TOMOHMJAH TacAUKIaHaIu. YOy XyXOoKaT XaB(CH3IUKHUHT
Oapua TOMOHJIApUHU Kampal oJiafu: XaBPCUBIUK XU3MATUHUHT Bazudanapu, O0IIKa
Xu3Matiap Ounany3zapo MyHocabaTH, XaB(QCU3IUKHM TabMHUHJAII  TEXHUK
BOCUTAJapy TU3UMH, PaBKyJI011a XoJdaTiiapAa XOAUMIIAPHUHT XapaKaTiapH.

Arap oTenb HUPUK MEXMOHXOHAJAp 3aH)KUpUTa KHUpCa, YHJA XaB(CHU3IHMK
TU3UMHUHM TalIKWI 3TUII (PaHIIN3 KEJIUIIYBHUHT OuUp Kucmu OVnaau: (panmmsa
OepyBuM (paHIIU3a OJYBYMHU KYyJUTaHMaTap(MHCTPYKIMS) OWIaHTAabMUHJIANIN,
KaJpJiapHu YKUTAIH.

XaB(pCU3IMK XM3MAaTUHUHI TapkuOu yHYanuk karta smac: 500 HoMepnu
MexMonxoHara 10 kumm TYrpu kemanu. llltatma aémmap XaMm unuiammM makcaara
myBobukaup. KabprmanyBum Mmwko3 aén kumm Oynca, yHra aén KHIIA
OmaHcyXx0aTalmIin OCOHPOK 6}”1J1az[1/1.24

XaB(hCHU3IUK XU3MATHHUHT U7eal XOIUMH — Oy OOCHK, Y3MHM TyTa OJIaJIuTaH Ba
pyxaH Oapkapop HMHCOH Oynummu kepak. KymmHua Oy xu3amarra coOHWK opras
XOJIMMJIAPUHY ofuIaan.JIeKuH xap 10UM Xam yJaap MEXMOHXOHA MHCTPYKIUsJIapUTa
pUOsT KUIUIIMaian(aiiHUKCa, MEXMOHJIAp OuaHMyHOcalaTaa yjapra MyJIOWHMITUK
eTUIIMAiIK). Yap MEXMOHXOHA/Ia apMuUsl TApTUOU UYKIUIUra KYHUKUILIAPU KUAUH
Oynagu. bab3upa xaBPCU3NMK XM3MaThra IIBedIapiap Ba HaxiIap Xam
oyricynagmnap. XaB(CHU3IMK XHU3MaTH XOAMMIIApU HINra Kalynl KUJIMHAETraHnaa
MEXMOHXOHAJaHUHTOYIMMIIapU, XYKYK Ba MaxOypusTiapu, TuOOMl Epnam
KypcaTull, coaup OynuiiM MyMKHH OViran xonariap OYyilmdya VKyB KypCHUHU
Vraiawiap llyHuHTIeK,  TEKIIMPYB  XMCOOOTHMHM  TY3WIIHM  YpraHaguiap.
XaB(CUBIMK XU3MATH XOJUMIIAPH MEXMOHXOHA (PaoJMATH Ba YJIApPHHUHT HILIApUTa
TaanyKjm 0apya KOHYHJIApHHU OWJTUIILIAPH MIapT.

*Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon“Hotelmanagementandoperations
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XaB(cu3nuK Xu3MaTH anbaTTa, Y3MHUHT XOHACH, alloXUa €YMHHUII XOHACH Ba
XyXoKaTiap cakJiail, TEKIIUPYB XMCOOOTHHM TY3WII YYyH ajOXHJa XOHara ofra
OYNIUIIN KEepax.

XaB(CU3NUK XU3MaTH pax0apuHUHT KaOMHETH MMKO3 KY3UTra TalllIaHMACIIUTH,
IIYHUHT OnstaHOupra 3apyp Oyiaranga MUK03 YHU U31a0 6oprasaa XxaMm OCOH TOIUIIN
Kepax.

XaB(CU3IMK XU3MaTH XOJIMMIIAPH UIII CMEHAIAPUHU OOIIKa XOAuMIIap CMEHACU
OwnaHOMp BakTAa alMAlITUPMACIUKIApH  Kepak. UyHku ailHaH CMeEHa
anMarnraéTrana I0KOpPHU Japa)kann XymEpIuK Tanad dTUIaIu.

3.3. Xapua KMJIum Xu3MaTu

MexMOHXOHA Xapuj XU3MATHHHHI acocHil Ba3u(acHu- Kepakiid TOBapJlapHU
KEepakJIi BakTJa Ba OKWJIOHA Hapxjia COTHO onumiaup. MeXMOHXOHaJaru 3axupa
KyBBaTH XaM XucoOra OJIMHUIIMN 3apyp, YyHKH 3axupara cakjaiixam IyJl Typaad Ba
0ab3u ToBapJap y30K cakjaHTraHja Oy3uiaiu.

MexMOHXOHA HXTHUEKIAPA YUYYH Xapull KWIMHAAUTaH 3apypuil ToBapiap
KyHuaru rypyxJjiapra OyinHaam:

1. o3uK-0OBKaTIap(My3JIaTWiraH, KOHCEpBaJaHTaH,KypPUTHIITaH, XYI);

2. WYUMIIMKIAp;

3. yckyHamap Ba MeOenb(WIITaH YMKWUIIN Ba SCKHpUINHra Kapaod),
UIUII-TOBOKJIAP, JKoMIadIap;

4. Oomka MaTepuaap(HOMEp Ba >KaMoaT >KOWJIApUHU To3aJall
YUYH KEpaKJIi MaxcyJIoTiap).

TabMUHOTUMIAPHM  TaHJAIIZA  MEHEeXepyiap  Kydujgarwiapra  3bTHOOD

OepulLIapy mapT:
e TapmuHOTYHM OOpYCH:
e Togap cudaru Ba HapXWu;
e  Xapua XaxMu;
e TVynoB mapmiapu(onauHAaH TYJOBcU3(IpeaorniaTa) KpeaurTra
Oyrca SXIIUPOK);
e Xapua KWIMHTaH TOBapra CEpBUC XU3MAT(yCKYHAIIAp YUYH);
e  Onub xenum 6axocu, TAabMUHOTYMTa4a OynraH macoda.

Xapua KWl OYyIuMU KYNTWMHA XoJlap/a TabMUHOTUMIAp OuilaH y30K
MyAJaTiIu mapTHoManap Ty3umaau(bab3uaa TeHaep YTKa3uIIaau). ¥Y30K MyIaaTid
mapTHOMajap YerdpMajap OJIMINra , WITHUHT OCOHamumimura épaam Oepaau(
3aKJIFOYMII KOHTPAKT Ha TOJl U CIIU CIIOKOMHO).

Jlekun OyHmal xapumjap YCYJWHUHT KaMUyWJIUTH XaM Oop. TabMuHOT
XOKMUHUHT TaBpUAIIUTH IIapTHOMAra OeNruianrad 0ynaad. Arap MEXMOHXOHAHUHT
TYNMMII XaXMHU Tacaiica, ymi0y ToBapjap OpTHO KOJIald Ba akcMHYa OYiraHaa
TOBapJiap €TMail KOJIMIIA MyMKHUH. SIHa eTka3ub Oepunaérran ToBapiaapHUHT cudaTtu
KeMMHYAMK KOHUKTHUPMACIWTH MYMKHH, IIAPTHOMaHU 3ca Oy3uIl »)apa€Hu OCOH
keumaiizu.Exu 6o3opaa ToBap Hapxu macaiiMmnm, MEXMOHXOHA 3ca LIapTHOMAra
OeNruiaHraH HapXHU TYJallura TYFpU Keau.
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Kynruaa xapuanap wakaHa caBaonap OpKailud amMaira omwupuianu.Jlexnn
OYHUHT XaM y3ura Xoc KaMyuiIaukiaapu 0op, Kepakid ToBapiap 0030pja TomuiIMan
KOJMIIM MYMKHUH.YJITYp>KH CaBo/la MEXMOHXOHA BHMHO, CIUPTIM WYUMIIMKIAp,
NUBO, TAMAaK/ MaxCyJOTJIapu Ba T'YIITHU COTUO OJIaJIu.

Arap oTen MEXMOHXOHaJap 3aHKUpUTA KHUpca 3apypuil TOBapJIAPHUHT
aKCApUATUHU YHIOY 3aHXKUPHUHT HEUTpayulaliraH TU3UMHU OpPKalIW oJiagu. Yoy
TU3UM TabMUHOTHHM amalira OIIMpAJuraH Mapkasjalran oMOOpXoHallapra osra.
TusuMHUHT Manakanu XOJUMIIApUXapUa KUIWHAETTaH TOBapJIApHUHT cUdaTIn
OYIMIIMHU TabMUHJIANIIAPUKEPaK.

Xapuuiap Kyiunaraaa mapmu6oa aMaira OMApUIaT:

1. MexMoHXOHaHUHT Oapua OynuMu Xapupn Oyiaumura TtajmaOHOMa Oepaju.
VYHUHT MIaKIu Xap XWI OYIUIIM MyMKYH, JIGKHH XaMMacH XaM JeTajulalirad 0ynaam-
TOBapHUHT XaXXMH, OFUPIIUTH, TAabMHUHOTYH JaBIaT,MHKIOPH Ba OHT aCOCHICH
MY/IJIaTU KEJIUIINUO OJTMHAIIH.

2. Xapujuiap OYnuMU MEHEXKepH KenuO TyIran TajaOHOMalap XyCyCHUSITHTa
Kapal, TabMUHOTUYMJIAD Takiu(iapuHu KypuO yuKHO(HApX, uverupmanap, TYJIOB
BOCHUTACH Ba 0.), AXIIMCUHY TaHJIAHIU Ba OYIOPTMaHU pAaCMUNIIAIITUPATH.

3. bytoprmara acocan eTu0 KeJaraH TOBapHH TEKIIUPHUINAAW, pPYHXaTAaH
VTKa3uIIaiu, SPOKCU3UHH KalTapHIlaIu.

4. TabMUHOTYMIAPJAH KeJraH cu€T-haKkTypaHu TEKIIUPHUIIAIU, pyixarra oo,
MoOJIHSI OYTMMUTA TYJIOB YUYH KYHATHILA N,

Hasopar caBoJsiapu:
1. MuxeHepnuk XU3MaTu Ba YHUHT Ba3u(dacu XakuJ1a MabIyMOT OCpUHT.
2. Enrun pyit Gepranga MeXMOHXOHA XOAMMJIApM KaHAall XapakaTIapHH amanra
OLIMpHULLIApH 3apyp?
3. XaB(CcU3IMK XU3MaTH Ba YHUHT TapKUOH.
4. MexMOHXOHa1a MEXMOHJIAP XaBPCUIUTHHHI TabMUHJIAIIL.
5.XaBdcusnuk Xxu3mMaTuXoauMIIapy KaHaai tajgadiapra kaBob Oepunuiapu kepak?
6. MexMOHXOHAHUHT Xapu/1 KWINII OYTUMUHUHT acOCU Ba3u(acUHU TYITYHTUPHUHT.
7. MexMoHXOHa/Ia Xapuajiap Kanjaan Taptudjia amanra omupuiaan?

dojigasaHral agadoméeraap:

1. Robert C. Ford, Michael C. Sturman, Cherrill P. Heaton «Managing quality service

in hospitality»

2. Denney G. Rutherford, Michael J. O’Fallon “Hotelmanagement andoperations C.
Babaita, G. Sipos, A. lIspas, A. Nagy “Proceedings of the 5th WSEAS
International Conference on Economy and Management Transformation”

3. bappime A.®d.. MapkeTuHr B Typu3Me U TOCTENpPUUMCTBE.Yueb.mocoo.M.:
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V. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPUAJLJIAPA

1-amanuii MamFyJaoT: MeXMOHAYCTIMK TAMOMMIN: KYTHIAETraH
MeXMOHJIapra cuativ Xu3MaT KypCaTHIIHUA TAIIKHAJ dTHII.
Nmpan makcag: MexMoHXOHanmapHu — OolKapuijga WIFop OOIIKapyB
YCYJUIAPUHU KYJUIAIIHU YPTaHUIIL.
MacajaHUHT KYMUJIMIIN: V36exucTon MEXMOHXOHaIapuIa KaHaai OoKapys
yCyJUIapy KYJIJIaHWIAIA Ba YIAPHUHT ad)3aJ7TMK TOMOHJIAPUHU aHUKJIAHT.
Nmnn  0axxkapumn yuyn HamyHa: “The Park Turon” wMexmoHxoHacu
(dbpaHYai3uHT yCynuIa OomKapuIaIu.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1.Jlynénaru HupuK MEXMOHXOHAJIAp HEYU XU ycyaa Oomkapuinaau?
2.9HT Kynai 0o1IKapyB yCy/UIAapUHU caHa0 YTUHT?
3.V36eKucToR1a Kaiich MEXMOHXOHAIApP GOIIKAPYB TY3HIMACHHH
MakyJsuiancus?
4.VIHHOBAITMOH OOIIKAPHIII JIETaH/la HUMaH! TyIIyHacu3?

DoiigaJaHNJITaH agaduéTaap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (DaHUaH Macaiajgap TYIUIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meaexkMmeHTH. lapenuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

2-AMajanii MamFyJjoT. MexMOHX0OHA OU3HeCH1a MaXCyJa0T

Nmpan makcaa: MexMoHxoHa OM3HECHa OOIIKAPHUIN TypJiapd Ba YHUHT OHUD
oupuaad ad3a/UTMKIAPUHA TaXTAJT KUJTHIII.

MacajaHuHI KYWMJIUIIN: V36ekucron MEXMOHXOHaapuaa OOIIKAPUITHUHT
acocaH Kaiicu TypiapuiaaH doiianaHuiIaad Ba HUMa YYyH alHaH NIy TypJap
TaHJIAHTaH.

Nmnan  6axkapum  yuyyn HamyHa: “The Park Turon” wmexmonxoHacu
¢bpanuaiizuHr ycyiauaa Oomkapuinaan cababu Oy ycyn HUpUK MEXMOHXOHajap
TaxxpubacuaH YTraH.

Ha3zopar caBosiiapu

1. MexMoHxoHamapHu OOLIKApHUIIl TypJIapuHu caHa® OepuHr?

2.Kaiicu 6ommkapuii Typu cu3 yuyH adzan?

3. Kuunk MmexMoHXOHaIap KaHaa Typaa oomkapuiaau?

4. 6omKapyB KapopJapuHu KUM TacIuKIanan?

doiigaJaHNJITaH agaduérTaap:

Maxcyc agaduérnap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
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HNuTepHer pecypciaapu
2. Www.tag-group.com

3-AMaynii MamFyJaoT. MeXMOHIYCTIAMK aMaTUEéTH TAPpKUOMii KHCMJIapH.

Nmpan makcaa: XusMar KypcaTyBUM XOIMMJIApHU caMapaiud OOIIKapuIl
OpKaJIu MKTUCOINN HATHKanapra SpUILIHII.

MacanaHuHr Kyduadmu: Xu3MaT KypcaTyBUd XOJAMMIIAPHUHT HWIIWHU
caMapaJId TalIKWJI KAJIUIIIA MEHEKEp KaHJal yCylapHH KyJUIallx JO3UM.

Nmau 6askapum yuyH HamyHa: ““The Park Turon” mexmMoHXOHacH Xu3Mmar
KypcaTyBuM XOAMMJIAD HIIMHM HA30paT KWIMILAA HAaBOATYW MEHEXKEp IOUMHUMN
paBuIlJla Ha30paTra oJIald Ba Xap y4 oijia yJapHH parOaTiaHTYypyBUM MyKodatiap
OuiaH TaKAUpIalIu.

Hasopar caBoJsiapu

1. MexMOHXOHaJIapAa KUMJIap XU3MaT KypcaTyBUH IEpCOHAIra KUPaIu.

2.Xu3Mar KypcaTyBUM XOJAUMJIap KaHJal Tanadiapra »xaBo0O OepHIlN Kepak.

3.Xu3MaT KypcaTyBuM XOAUMIIap HUII BaKTHHU KUM Oenruinad oepaau.

4.Xu3zMar KypcaTyBuUM XOJMMJIAPHUHI caMapaid OOIIKapyBH HHMaHU
aHIJIATa/IN.

doiigaaHUITaH a1a0ueTaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHA MEHEXKMEHTH  (paHUAAH Macaiajiap TYIIaMu.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AimmeBa.M.T. Mexmonxona meHexxMeHTH. Jlapcnuk. - T.:TANY.2010 #.
4. www.tag-group.com

4-Amanauii MamFya0T. XoHajiap 60IIKApyBU

Mmpan makcaa: MexMoOHXOHaIapAa Maylakaid HINMYWIApHA Tau€piiam Ba
TAHJIAIIHU YPTaHULL.

Macananuuur kyinaumm: Woaunap KaHgad maptiap acocuaa uira KaOyi
KWINHAIU.

Nmnan 6axapum yuyyn Hamyna: “The Park Turon” wMexmonxoHacupaa
HIrauIap Y36eKHCTOH MEeXHAT KOHYHUYMINKIAPU aCOCH/IA MIITa KaOyJl KHITHHAM.

Ha3zopar caBosiiapu

1. MexMoHXOHajIapAa WIMUWIApra KYWWJIaJWraH SHI MHUHUMAa Tajadsap
HUMaJIapJiaH udopar?

2.Wmra KalyJ1 KUIUII KOMUCCHSCH TapKuOuaa Kumiiap 0ynanu?

3. MmpaH 0301 KWJIKII KaH1ak XoJiapaa aMaira Omupuiiaan?

4.bouikapyB XxoAuMIIapHu KaH1ail TAaHJIaHAAU?

doiigasaHNJITaH agaduérTaap:
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMoHXOHA MEHEXKMEHTH (DaHUTaH Macajanap TYIIJIamMHu.
TANY.2015 i -52 6.
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3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meaexkxmentu. Jlapcnuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

S-Amanuii MamryJoT. MexMOHXOHA OHM3HeCHJAa HMHCOH pecypCJapUHHHI
POJIN.

Nmpan  makcax:  MexMOHXOHalapHUM — OpoHjamijga  KyJUIaHWIaJWraH
VWHHOBALUSJIAPHU YpraHUIL.

MacaJlaHHHT KyAMJIHIIA: Y30eKHCTOH MEXMOHXOHAJAPUHM OpOHIIAIIIA
KaH/1al MTHHOBAIMS KYJUIAHWJITaH.

Nmun O0axxapum yuyH HamyHa: ‘“The Park Turon” MexMoHxoHacuia
OpOHJIAIIHUHT KYIIMMYa BOCUTANapu KYJUIaHWIAJU Ba OMp KaTOp CHTWUIMKIAPHU
KEJITUPUO YnKapau.

Ha30paT caBoJiIapm

DoiigaIaHUITaH a1a0uETIap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (haHUIaH Macajaiap TYIIaMH.
TANY.2015 #min. -52 6.
3. AnmueBa.M.T. Mexmonxona menexxmentu. apcenuk. - T..:TIANY.2010 i1.
4. www.tag-group.com

6-Amanuii MmamFyJaoT. Onepamnusijiap: XoHajaap Xu3MaTH, MyXaHIUCJIUK Ba
XaBQCU3INK

Nmpan makean: MexmonxoHna OusHecuaa OpoHIIall TA3UMHUHA YPTaHUIIL.

MacaJlaHHHT KyAHIHIA: Y30eKHCTOH MEXMOHXOHAJIAPH OpPOHIIAIIHUHT
Kaiicu TypiiapujaH KeHr Goiinananuiaam.

Nmnan  O6axapum yuyyn Hamyna: “The Park Turon” wMexmonxoHacuia
oponnamauHr Fidelio Tm3nMu Ky taHmIaam.

Ha3zopar caBosiiapu
1. MexMoHx0HaNap/1a acocuii OpoHIIalll TypJIapUHU AaHUKJIAHT?
2.BpOHNAIITUPHUILIHUHT HI OMMOJIAIITaH TYPU Kacu?
3.bpoHnan cucteMacu HUMa acoCu/1a UIUTAnan?
4 Kruuk MeXMOHXOHaIapa OpoHIall KaHaal aManra omupuianm?

doiigaIaHUITaH a1a0uETIaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. AnueBa. “MexMOHXOHA MEHEXKMEHTH  (paHUAAH Macayiaiap TYIIamMHu.
TIANY.2015 #iun. -52 6.
3. AimmeBa.M.T. Mexmonxona meHexxMmeHTH. Jlapcnuk. - T.:T/INY.2010 .
4. www.tag-group.com
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7-Amanuii MmamrysaoT. MoBasiap sipatumjga MabJayMoTIap 6a3acuaan
doiinanannm. SQLite. Cyposaap sipaTuii.

Numpan makean: Cl TH3UMUHUHT ad3aIMKIApUHU YpraHuIll.

Macananunr Kyunanmu: Cl TH3MMHHEA MEXMOHXOHAJIAP KY/UIall OPKAJIH
KaHJAail camapaaopjaMKKa ra oyJjaaam.

Nmnn 6asxkapum yayn HamyHa: Cl tuzumu PoccustHUHT Oup KaTop eTakdu
MEXMOHXOHAJIApUIa KOPUH KUJIWHTAH OYyinuO, TYpUCTIap MEXMOHXOHAJAH KETHIIH
BaKTHAA XMCOO-KATOO WIUTAPUHU TE3NAMTHPHUINK OWIaH OWpra, BaKTJAaH IOTUJIAMIM,
U1l Kapa€Hua XUco0-KuToOMapHu OUp HEeya OOp CHTUJUTAIITUPAIN.

Ha3zopar caBosiapun
1.C1 tu3umu MexMOHXOHaIapa KaHaa Makcaaaa poiananuiaim.
2.C1 Tu3uMuaH Kaiicu JaBiiaTiap MEXMOHXOHAIAPKEHT paBUIIAA
dhoiimamaHMoKIa.
3.C1 TM3MMHUHHHT ¥Y30eKHCTOHra KMPHO KEJMIIH sKapasHIapH.
4.C1 TM3UMUHHUHT yXIIall TU3UMIApJaH ad3auTuKIapH.

doiigaJaHUITaH a1a0ueTaap
1. Arturo Cuenllas. “Innovation in hospitality management”.
2.M.T. Anuena. “MexMOHXOHAa MEHEKMEHTH (haHUIaH Macajaiap TYIJIaMH.
THANY.2015 #iun. -52 6.
3. AmueBa.M.T. Mexmonxona meaexkMmeHTH. lapenuk. - T.:TJINY.2010 .
4. www.tag-group.com

86


http://www.tag-group.com/

V. KEUCJIAP BAHKHA

1-keiic.
“Shodlik Palace” mexmoHxoHacuaa 6OIIKAPYBHUHT
TAIKWIMH TYy3WJIMAaCH

“Shodlik Palace” mexmoHnxoHacuga OOIIKapyB »apaéHU YM3UKIH OOIIKApyB
Ty3WJIMAacH JOUpacuja amaira OlmrupuiIaii.

bomikapyBaa sSKKaOOUIYMIIMK TaMOWMJUIApU Ky3ra TanUIaHWO, Typiau Oyiaum
XoauMJIapH (pakaT TUPEKTOPHUHT OyHpyK Ba KypcaTtmanapunHu Oaxapanu. Kopxona
(baonuATHHYN peKATAMTHPHUII, KapopJiap KaOysl KWJIHII Ba YIAPHUHT OaKapUIHIIUHA
HA30paT KUJIUII MEXMOHXOHA JUPEKTOPUHUHT 3UMMACHTa IOKJIATUIITaH.

Myan aitu® YTUm Kepakkd, Oaxapwiaguran Basudangap JaBO3UM
nypukHoManapuaa Oenrwiad KyidwiraH. MeXMOHXOHA JTUPEKTOPU Ba TYPUCTUK
WyHanmum Oyiinya MEHEKEepHUHT Basuda Ba MaxOypusTIapu pyHWxaTUHU KYypuoO
YUKaAMU3.

AunpekTop

PedpepeHT-KOTMO byxrantep

bowmeHexep

MblHanuwobbiinyameHexep

s~

Kypbep

1-pacm. “Shodlik Palace” arentamnruaa 6omkapys Ty3uimacu'

/{upexTOpHUHT acocuii Bazudaiapu Kyiiuaarnjiapaad uoéopar:
¢ (upmanu OoIIKapuIL,
¢ 0030p cTpaTerusicu Ba CUECATUHU UITLTA0 YHKHUIIT;
¢ WIIra SHTHIAKIAp KUPUTUIT OViinda TakaudIapHu Uiiad YuKHIIL;
¢ XOoAMMIIAp YYYH MUK UII TAPTUOMHY UILIA0 YUKHIIL;
¢ XaMKOpJjapHU u3ja0 TOMWIN Ba yjap OwiaH My3okapajiap oJaud Oopwui,
IIapTHOMAaJap Ty3HII;
¢ (GupMaHUHT MOJUSABHIA (PAOTUATHHN TaXJIUI KAJTUII,
¢ KaJpJiapra ouj macajuiap.
Typucruk iiyHaaum 0yinya MeHe:kep Kyiiuaaru pasudanapau 0akapuiu
JIO3UM:
-Tampud OyropyBUMIIApHU KaOYJT KWIIHII Ba TelaedOoH KYHFUPOKJIapura kaBoo
oepwui;
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-MIDKO3JIapra  TypJjap Xakuaa, TYpPUCTHK XH3MaTiap KypCcaTWIyBYU
MaMJiakatiap, lapTHOMa MIApOUTAIPU XaKKla MabIyMOT OepuIl;

-Typ Ba TYPUCTUK XHM3MaT KypcaTHINra IIapTHOMaHW pacMUNIAIITUPUIL,
KUPUM Kacca OpJEpPUHHM PaCMUNIAIITUPHUIN, TYJIOBHU KaOyll KUJIUII Ba HaKJA My
Oepuiirad xoJuiap/a Kaccara TONIIHPHILL;

-OytopT™Manap OwiaH HILIANl: aBuadOujeTiaapra (TeMUpPHYNT OWJICTIApUHM)
OytopT™Ma Oepulll, 4YeT JJUIMK XaMKopiap OWIaH MUWKO3JIAPHU IKOMIAIITUPHIIL,
AKCKypCcHUsl caéxaTjiapd VIOWITHUPUIN Ba XOKa3zonap Oyilmya Wil xariapu OwiIaH
ayoKara YuKHIil;

-CyFypTa NMOJIMCUHHA PACMUNIIAIITHPHIII;

-TYPUCTHK BH3a OJIUI MaKCaauaa dYeT 31 MaMJjaKaTiapu dSIYuXOoHaiapura
TONIIMPHUII YYyH XYXOKATIapHU PACMHUMJIAIITHPHIN, BU3aHW OJUINIA XaToJap
WYKJINTVHA TEKIIUPULI;

-OyIOpTMaHUHT Oa)XapWIHIIK Xakuga axO0opoT Oepuill Makcaauja MIDKO3
OWJIaH aJOKaHU y3MaCIHK;

-UHAUBUAYaAT Typjap Y4yH: MyKOOWJI Typ BapuUaHTJIAPUHU TAKIU( KUIUII Ba
Typ Hapxu OVitnya MI>K03 OMJIaH KEIHIITyBra KeIull.

Mag3y 0yiinua TONIMPHUK:

1. MexMoHXOHa OOIIKAPYBUHUHT TaITKAITU ] CTPYKTYpacHHH
TaKOMUJLTAIITUPUHT.

2. Cekperapb, OyxraiaTep Ba Kypbhep KaOu Xoaumiap KaHJail BazudanapHu
OaXkapuIIu JIO3UM?

2-Keiic.
“MexMOHXOHA CAHOATH YYYH KaJapJap raiépiaam”

MexMOHXOHA XHU3MATJIAPU COXACHMHUHI Y3WUra XOC XYCYCHUATIIApH KaTopura
MEXHAT pecypciiapy, MHCOH pecypciiapu KaOu MyXUM OMIUIHM XHUCOOTa OJIMIIHU
KupuTuil 3apyp. HcrepMonuum Ba uNUIA0 YHKAPYBUMHMHT OEBOCHUTA IIaXCUN
MYJIOKOTJA OViuImM KypcaTwia€TraH Xu3Mariap CU(DATUHUHT KOpPXOHAa MeEXHAT
pecypciapura OOFIMKIMTHHU acociad Oepaaw Xamaa Xu3MaT KYpcaTHIl COoXachia
OeBocHuTa MEXHAT >kKapa€HuJla UIITUPOK ATYBUMIIAPHUHT MajaKacu Ba KacO Maxoparu
POJIMHUHT €TaK4YM »dKaHIMTruHU Oenrminad Oepanu. MeXMOHXOHA XHU3MAaTIapH
coxacuJla XOAMMJIAp MabIyMOTH Ba MAJIAKACUHUHI HOKOPWIMNTMHU MEXHATHUHT
VOKOJMHM Ba MHTEIJIEKTYall Ma3MyHH Oelruiad oepaau.

[TonTaxTmaru MEXMOHXOHA CAaHOATH IIAXap WKTUCOAMETHIA OHI ETaK4YMu
Vpunnapaan OupunHu srajuiarad: 0y coxana 30 MUHTIAH OPTUK KHIIH, KyMJajaH,
(dyKapoJapHUHT WKTUMOMM XUMOsJIaHMaran Toudanapu MEXHAT KWIaau. SIHTU Il
KOWJIapU TalIKWJ KWIKII OYiiMdya MEXMOHXOHA TapMOFMHUHI IOKOPH CaJlOXUATH
Hadakatr TomKeHT maxpy mapouTiIapuaa, OalKd Xaakapo MUKECAA XaM YHra KaTTa
axamMusaT Oaxm 3Tagu. AWHAH NIy OMIJI XaJKapo OHKCIEPTIIAPHA MEXMOHXOHA
XU3MATJIApPUUH XU3MAT KYpCaTHIl COXACH TapMOKJapu opacuja OUpUHYHM YpHUHTA
Kyhuira MaxOyp Kwiaad. MexMOHXOHajmapaa MyHTa3aM OYIUIYyBYM OVYII WII
HKOWJIApU XO3UPIM KYHAAEK IMOWTAXTHUHI MEXMOHXOHA COXacuja WILIOBYMWIAD
COHMHM OIIMPUINTAa HWMKOH O€paayd, MEXMOHXOHAa MaXMyWHHU TYJIUK MHUKECTA
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PUBOKJIAHTUPHUII HATIDXKACHIA 3Ca KAXOH KypcaTKU4japura 3pHUIIA Ba XO3UPTHU
napaxanas 10 mapTragaH opTHUK Y3U0 KETUII MyMKHH.

MexMOHXOHA XHU3MATIapUHU TaJKUK ATYBUYM 3KCHEPTIAPHUHT KAl ATUILINYA,
HNOWTAaXT MEXMOHXOHA CAaHOATUHUHI pecilyOsinka Oyiinua KypcaTKuwiapra HucOaTaH
cudaT )KUXaTUJIaH aH4a IOKOpH OynuIura Kapamai, Oy epjia XaM TapMOKHUHT Kajjall
PUBOXJIAHMILIUTA TYCKUHJIMK KWJIYyBUM MyaMMosiap Oup Tanaid. MexXMOHXOHa
Ma)XMyH y4YyH Kajpiap Tail€piall Ba MEXHATHU TALIKWJI 3TUII JapaKaCUHUHT FOKOPHU
Japaxcajia SMacIUTHAaH KyHuaaru Januiiap TyBOXJIMK Oepau:

¢ Oup KaTop MEXMOHXOHAJIAp/la MEXHATHU TAIUIKWJI STULIIHUHI CaMapacH3IUIU
MEXMOHXOHaJ]a XU3MAaT KypcaTHII >Kapa€HHUJla MEXHAT XapaKaTJIAPUHUHT FOKOPH
Oymummar omb Kenau;

¢ TaKIM( KWIMHYBYM XU3MaTJIap CU(ATUHUHT NACTJIUTH, OyHJa MEXMOHXOHA
OMHOJApUHUHI KOHUKApPCH3 axBOJJla DSKAaHJIWTKM Ba KaluTajdl TabMUpJaIIra
MYXTOKJIUTY aKC ITa/IU;

¢ acocuil (POHAJIAPHUHT 3CKUPUO KOJITAHJIUTH Ba 3CKUPIraH TEXHOJIOTHSIIApAaH
ol nanaHuIuIIN;

¢ MEXMOHXOHA Xu3Marjapu 0030puJa 3aMOHABUM IMIAPOUTIAP YUYYH 3apyp
OyiraH manakara 3ra XOAUMJIAPHUHT €THILIMAMCIIUTH;

¢ MaBCyMHMH MyaMmMMoJlap BYXKyJAra KeiraHja yJapHH XaJl Kuwiumra épaam
Oepulll yuyH Tali€piiaHraH Kajapiap 3aXUpacCUHUHT HYKJINUTY;

¢ KaJpjap 3aXUpPACUHUHT MYKIUTM Majlakajld MyTaxacCUCJIapHU Talépiali
YUyH 3apyp OYyJIraH BaKTHH y3alTUPaAIH.

3aMoHaBU IMIApoWTIapAa >Kyda SXIIM MEXMOHXOHA KYPHUIIHUHT Y3UTHWHA
eTapiu sMac: OyryHrM KyHJa NOMTaxTna Xajlkapo Tajabiapra »xaBoO OepyBuu
3aMOHaBUU MEXMOHXOHA Maxmyajapu MaBXYyA. bupok, OyHnain
MEXMOHXOHAJIAPHUHT MaBXYUIMTA Oapya MyaMMOJIapHU TYJIHMK Xan Kuiaub Oepa
onMaiau. MeXMOHXOHa XHU3MaTiIapu OO30PUHMHI OYMKJIWTHM Ba pPaKoOAaTHUHT
Ky4alMIli MEXMOHXOHa paxOapiapuHU MEXMOHXOHAa OM3HECMHHHI acCOCHUM
KOMJACUHU JOMMO 3CJa TYTHIIra MakOyp Kuiaau: ymly Xu3maT TypIapuHUHT
KO3U0IOPJIUTY MUKO3HUHT KY3 YHTHIA JOUMHNA paBUIA YCUO OOPUIIIH JIO3UM.

V3rapyBuaH HCTEHMOTYH OMUIN MUKO3JIAPHUHT XM3MATIIAP ACCOPTUMEHTH Ba
VIapHU TaKAUM STUII yCyJUlapura Ouj Macajanapia TaxpuOacHuHM KydauTHpaau.
Xu3maT KypcaTHil CTPYKTYpaCMHUHI KypcaTwiaérraH XusMmaTiap cudatuHu
OLLIMpUIITra WYHANTUPraH XOJAa TAKOMWUIAIITUPUIL MEXMOHXOHAJApHUHI TyJial-
aimHamura kagonar 0yna onaau. llynnait kunu6, cudaTHU OWIMPUIT MacallajJapu
OMpUHYM VPUHIa YMKAJAM Ba MEXMOHXOHA CAaHOATHU KeJaXakgarn yMHUIJIApUHU Oy
MacaJlaJlapHUHT CUWJIMIIKA OuiaH OOFIaiiau. V3 nasGartuna cudaTHu OolIKApHUIII
Ba3u(amapyuHy amajra OIIMPUII Y4YyH MEXMOHXOHA TapMOFUAA MEXHAT KUIyBYH
XOJUMIIAPHUHT KacO MallaKaCUHU OLLIMPHIL JIO3HUM.

KaxoH TaxpuOaCMHMHI KypcaTUIIM4Ya, MEXMOHXOHajlap Yy4YyH Kajpiap
Taiépnamn MacalacuHu Xal KWiIull (akaT MEXMOHXOHAJIAPHUHT Y3UraruHa OOFIIUK
aMmac, OyHza OyTyH maxap MUKECHIa KyMakmamuil Tanad kuwmHaau. by iyHamumia
SPUILIMITAH M>KOOMIA HaTHKaapra Kapamai, MEXMOHXOHA TapMOFH/Ia Kaapiiap OuiaH
OOFJIMK Ba3HAT XaJld MyKamMMall SMAacIUTMHUA alTHO yTuin no3uMm. bynaan Kyhumaru
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JanuIap xaM aapak oepasiu:

¢ MexXMOHXOHanap pax0apusiTh opacujia MOC KEIyBUM OJHH MabIyMOTIU
paxOapiapHUHT AESIpau UYKIUTU. XO03UPIH MalTIa MEXMOHXOHA OU3HECHAa TEXHUK
MabJIyMOTra sra OyiraH maxciap KYyNUWJIMKHM TAallKWI KWiub, Oy yJapHUHT
KU3UKUIIJIAPUHA  MOJAMI-TEXHUK coxa OwujiaH 4eknad Kyaau Xamjaa Kajapiap
MEHEXMEHTHU Ba CTpaTeruk OOMKapyB MacalajapuHu 0€3bTHOOpP KOJIAUPAIH;

¢ paxOapusATHUHT TailépiaHran MyTaxaccuciapaaH MaHdaatgopaura Oup
KaTop uyekioBnapra osra. KopxoHamapHuHr Oapyacuja xaM V3 XOoguMiapu
MaJakaCMHHU OIIMPHUII peXajlapu MaByA dSMac, OynraH TakaupAa xam Oy Hil
MYyHTa3aM aMajira OUMpuiIManu Ba Tanéprapiauk cudarura KYHTIIAruaeK YbTuoop
KapaTWIManau;

¢ XO3Upry MaiTga MEXMOHXOHA OM3HECH y4yH Kajpiap Taiépnam 6o3opuia
Kazpiap taiépnain cudatrHu 6axosamra UMKOH OEpyBYH SITOHA ME30HIIAp MYK;

¢ MEXMOHXOHajapja OJMH Ba Ypra Tau€prapiudk Japa)kacura 3ra OYiraH
XOIUMJIApHU €IJTIall TEHJEHUMSICH SIKKOJN Ky3ra Tanuianu® Typaau. byHpa Oy
KOMnap acocaH Vypra Ba KyHH Japaxkaaa Mmaiao Oynaaud, 4YyHKU EJUIaHyBYH
XOJMMHUHI Mallakacu KyN XoJuUlap/la yHJaH Tanad KWJIMHTAHAaH Kypa IOKOpH
Oynanu;

¢ MEXMOHXOHAJAPHUHT Oapua paxOapiiapyu XaM UHCOH OMWJIMHHUHT aXaMUSTUHU
TYIMK ~ TYHIyHHO  eTMaiinunap, OyHIaH  JUpEKTOpiiap  KOPIYCHMHHHT V3
MEXMOHXOHaJIapUJia MHCOH PeCypClIapuHu OOIIKAPHUII Macalalapura KU3UKUITMHUHT
MacTJIUIU XaM JajnojaT Oepaau.

[[ly Ownan Oup mnalTaa MNOUTAXT MEXMOHXOHAJAPUHM Kajpyiap OwiaH
TabMUHJIAIIIATH KaMYWIMKIAp MEXMOHXOHA TapMOFW YYYyH KaJpiap Tauépiain
TU3UMHUZA MaBXyd OVYiIraH xaTo Ba KaMWIMKIAPHUHT JaBOMHU XHCOOJIaHAIH.
Macanan, MyTaxaccUCIapHUHT (PUKpHUra Kypa MEXMOHXOHA Ba TypU3Mra OWJ OJIMM
TabJIUM THU3MUMHJA OpPTUKYA AaAKaJAEMU3M Ba aMaluETAAH Yy3WIMO KOJTraHJIUKHU
Ky3aTHIIl MyMKAH. MeXMOHXOHAJIap OJIMI TabhJIUM Myaccacajapu OUTUPYBUMIIAPUHU
WIITa OJUIIHA YHYAIMK XylIUIaMauauiap, YyHKH OUTHUPYBUWIAD HA3apUSHH SXIIN
Owicanapna, yMyMaH amaliuii Taiérapivkka sra Oynmaiinunap. Keuarun TtamabGamap
MEXMOHXOHA OW3HEcHura MOCJAIIMIIAA TICHXOJIOTK KUMMHCHIMKIApra JIy4
KeJaJuiap, YyHKH YJIApHUHT MEXMOHXOHA THU3UMUJArd V3 YpHU XaKUJaru
TacaBBypJapy aMaliJarv Ba3uAT OuiaH TyOaaH GapK KUJIaIu.

MexmoHxoHa coxacuja ypra KacO TabIMMH TAapMOK SXTHUEKIIApUTa OJUi
TabJuMra HucOaTaH Kympok moc kenaau. Ly 6wian Oup maiitaa Oy epaa xam y3ura
spaiia MyamMoJap MaBxkyn OYnuO, yiaapaaH SHI KaTTacu — TPEHUHT Oa3aCUHUHT
UVKIUTY XucoOIaHaIu.

MexMOHXOHA  KaJpjapyd MaJlAKACMHU OLIMPUIN Ba  YyJApHU  KauTa
Ta€prapaukaad YTKazuil 6opacuaa Kaapiap Taépiain Tu3uMuiad Gapkiu Yiaapok,
MaJIaKa OLIMPUII Ba KalTa TaW€prapivKiaH YTKa3ull Ha3apus Ba aMaJIUuETHU
VUFYHJIAIITUPUINTA KYOPOK WMKOH Oepaju. V3  manakacunu olIMpap DJKaH,
TapMOKJAr¥ MEXHAT KUITYBYHM XOJUM V3 OMJIMM Ba KYHUKMaJapUHUA UILIA0 YUKAPHUIIT
KapaHuJaH akpaJMaraH XOoJiJa OIIMPHII MMKOHHUTa 3ra Oynmaau. banku OyryHru
KyHJa Oy Kajapiap MyaMMOCHHHU XaJl KWJIMITHUHT JHT SXIIHA YCYIUIUP, YyHKW aifHaH
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y Tydaiinm X0auM KUCKa BaKT MYMJA Y3Ura Kepakiu OMJIMMIIApHU OJaad Ba XHU3Mar
nuuianosic 0yinad ycum uMmkoHura xam sra Oymanu. Kenrycupma Oy TU3MMHHMHT
OMMAaBUUJIUTH allHUKCA, UILIA0 YUKApUIIIA WYKU TPEHUHT XucoOura siHaga opThO
Oopanu.

FOxopuna aiitu® VyTwirannapjad NIyHIad XyJloca YHMKApUIl MYMKHUHKH,
OYyryHIrM KyHraua Kajpiiap Tai€piaiml TU3MMHAAa MaBxXya Oyirad, maxapiarua
MEXMOHXOHA CaHOATUHUHT XU3MAaT KypcaTuil Oyinya Xaiakapo MUKECTa YUKHUIINra
XaJIaKUT OepyBUM acoCHil KaMYMWIMKIAP TabJIUM COXAaCMHUHI TapKOKJIWIH,
MyTaxaccuciap cudaTuHu Oaxojall y4yH aHUK OWUp ME30HJIAPHUHT HYKIUTU Ba
TaBJIUM KapaEHUHUHT aMaTUETIaH Y3UIUO KOJITaHIUTH XUCOOIaHa M.

[ITaxapmparn MEXMOHXOHA Ma)XMyallapyd Y4YyH Kajpiap Tal€piam TU3UMUHU
TaKOMWUIAIITUPUIIIHUHT ~ acoCcMi  HyHanmumuiapu — cudaruga  MEXMOHXOHa
XOJMMJIApUHM Ta€pralnl Ba yJIaApHUHT MaJaKaCUHU OIIMPHUII jKapa€HUHU KYpCaTHUII
MyMKHUH. TapMoKaa MeXHAT KWJIYyBUM Ba OYJaxak MyTaxaccuciap y4yH TPEHHUHIJIap
TaIIKWJI 3TUII Macaiacu To0opa KYIpoK axaMHsT KacO Taju.

Kanpnap taiiépnam TU3UMUHU PUBOXIAHTUPUIIHUHT sHA OWp WYHAIUIIN
XyKyMaT XamJla KaMOaTYWIMK Ba NPOQEecCHOHa]d CTPyKTypajlap TOMOHUAAH
parOaTIaHTUPWIYBYM  TapTUOra  COJMIN  TEHACHIMSUIADUHUHT  Kydaluim
xucobnanaau. by HyHamuiga MEXMOHXOHA XM3MATiapu KypcaTHIJa €TaKYMIIUK
KWIYBYM MaMJlaKaTiiap aMaluéTuaa y3 3apypaTUHHU KypcaTraH SIHTU Y3IyKCH3
TabIUM THU3UMU fApaTWiaad. YOy THU3UM Y3 HaBOaTHIa YHUHI TapKUOWJaru
OYFUHJIApPHUHT OWp XWJUIMTK Ba MYBO(QUKIAMTHUPUIL MYMKUHJIMTMHHM Ha3apia
TyTaJIH.

MexmoHxoHa TapMoruAa CcU(paTHU OOLIKAPUIIHUHT aXAMHUSATUHU TYFpHU
TYLIYHUII Ba aHIJIAIl KaJpiap Tahépiaml TU3UMHIa MOC KEJyBUM Y3rapTHUpHUILIAP
kupuTHira cabadbuu Oynau. CudatHu Oomkapuil ycTuBOop Baszuda 1e0 IbJIOH
KWJIMHTAaH TabhJIUM Myaccacalapu CepTHU(PUKANMICH YJIAPHUHT TYPUCTHK KUXATIaH
PUBOXIIAHTAH Mamiiakatiapaa GaonusaT KypcaTWId Y4YyH MaxOypuil Imaprtra
aitmann6® 6opMokia. YOy TH3MMHHM >KOPUM KWJIMHHUIIIMHUA BaKT KYypcaTaiu.

TexHonorusnapay, OWpWHYM HaBOATIAa, KOMMYHUKATHB TEXHOJOTHSIIAPHU
TaKOMWIJTAIITUPUII aHbaHABUI Kajapjap Tau€piaml TU3UMUHUHT Y3rapuiimra ojiuo
Kelaau, YKUTUIIIAH Kypa KYNpoK axOopoTiap OuiaaH MyCTaKWJ WIILIANITa YbTUOOD
KapaTwiagu. by sca MeXMOHXOHa coxacuaa TabjJuM Oepull OWIaH IIyFyJUIaHyBUU
VKUTYBUMJIAPHUHT MaJlaKaCMHU OILUMPUIIHK Tajnad Kwiaad Ba OYHHUHT YYyH
“YKATYBUMJIApHU VKUTHUII JacTypiapH Kepak Oyiaiau.

TpeHUHT MEXMOHXOHaIapra aloxuaa YbTUOOP KapaTHUIIl JIO3UM.

AViHaH TPEHUHT MEXMOHXOHaJNApuJa XYKYMAaTHHHI TypH3M, MEXMOHXOHa Ba
pecTtopaH OM3HECH YYYH KaJpiap MaJKacHHHU OIIMPHIN Ba KaiTa Taépinamn OViinua
KOMILJIEKC JACTYPUHHU aMajira OLIMPUII YUyH 3apyp IIapT-1IIapouTiap sspatud Oepui
MMKJTHUSATH MaBXKY/I.

Mag3y 0yiin4a caBosliap:
1. Ilo¥iTaxTHarn MEXMOHXOHA CAaHOATH XOJMMIIAPMHHHT KacO MallakaCHMHHM KaHIai
TaBcudIam MyMKuH?
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2. MexMOHXOHa CaHOATH YUYYyH KaJplap Taiéprariia Kauaaii myammosap 0op?

3. By MmyammonapH# Kail Tap3aa Xajl KWIHII MyMKUH?

4. JKanpan wmabiaymoTiapuiaH QoiiagaHrad xojija OUpPOH-OMp MEXMOHXOHa
oenrunapu Oyinva ToMpaBHil 1MarpaMma siCaHr.

5. Ty3wiran quarpaMMaHy TaxJIMJIA KWJIHO OCpuUHT.

3-keiic.
“OTEJ BUKTOPUSA”

KeiicHuar  pgosasapoauru: PecryOnmukamMu3  XyKyMaTMHUHT — (DaojHsIT
KypcaTtaéTrad Ba SHT'M TAlIKWI KUJIMHAETIaH TYPUCTUK (PUpMaapHHU Xap TOMOHJIaMa
Kyma0-KyBBaTiam cuécaTd XO3UPrd BaKTAa MKTHUCOAUN HWHEQPACTPYyKTypaHU
UIIOWIIAPMOH TaAOMPKOPIIap TOMOHH/IaH TAKOMUJUIAIITUPUII Ba Ky IIIMMYa MaXCyJIOT
UIUIA0 YMKAPUII YUYH KyJIail UMKOHUSTIIAP SIPaTMOKA.

Kyn xapaxarnap Tamad KWJIMHUIINIa Kapamai, TYpUCTHK MaxcCyJOTJIapuHU
KynaTupuin  xu3MaT KypcaTHII KOpPXOHajlapu ojiauia TypradH JoJi3ap0
Bazu(anapaan oupu xucobiaHau.

Kelicna «Bukropus» MeXMOHXOHauII (aonusITH XaKuaa acoOCHi TylIyHUanap,
MEXHAT KWIyBYM MyTaxaccuciap, HWIUIA0 YMKapuWiraH Xu3MaTiap Ba Oollka
MabJIyMOTIap OepuiIraH.

bepwiran MabiymoTiapra acocaHaxOJMHHUHI TajlabM TYpPUCTUK MaxcyjoTjiap
OwIaH KOHAUpWIAAW. Ma3Kyp TypMaxCyJOTJIApHUHT YHIOY peruoHAaKynanuim
pakoOaTHu Kywailtupaau. Hatwxkana 0o3opna xoiIalITUPYyB XH3MaTh CH(pATUHU
AXIIWIAHKO, HAPXHUHT HUCOATaH Macauimra oaud Kejaaau.

KeiicHUHI MaKcaau: MEXMOHXOHAJAPHUHT MUKO3J1apra KypcaTaéTran
XU3MaTJIAPUHU YPraHUII Ba MU>KO3JIaPHU COHUHU KYTTAUTHPHILL.YOpAJIApH -
TaOupIapHU UILTA0 YUKUIII.

Keiicna mMacaJaHUHI €4MMH OPKAJHU KyHHIArd HATHKAJIAPra 3PUIIUALI
MYMKHH:

- MEXMOHXOHA (haoJIMATUHU Ba XOJIATUHU YpraHraH XoJgaMyaMMOHHaHHUKJIAI;

- MyaMMOJIM XOJIATHUHT KYHUKMaJlapUHKUBA YHUHT acOCUa KHYHUK
MYyaMMOJIapPHUHT UKTUCOAMM acoCliaHTaH €dMMIIapH UIILTA0 YUKHILL

- MEXMOHXOHAHUHT (PAOIUSITUHU XMCOOTa OJIraH X0J1a MyaMMOHHU
CUMJIUIIMHUHT K€TMa — KeTJIMTUHU aHUKJIaI.

“Buxtopus” — Oy Kapub® penrusmparu oposuiapiaH Oupuaarda KAYUK
MEXMOHXOHA. YHJa Ha TEJIIeBU30p, Ha WUHTEpHET, QakarruHa TenedoH Oop.
MexMoHXOHara TyTallraH IUISDKAAH TypuO MeXMOHJIap OKeaH pudiapura
ypWIaETraH TYJIKUHIAPHUA TOMOIIA KUJTUIIAPH MYMKHH — OQJIMK TYTHII Ba CYB OCTH
OBU YYYH HHUXOATIA KyJiaidl xoil. MeXMOHXOHaHUHI pekjama Opolropanapu ,
OyHrajoiap Ba majlbMaJlap TacBUpJiapu OwWwiaH, TypuCTIapra Xa€T Ba HII
TalIBUILJIAPUIAH XOJIM YOy TPONUK KaHHATAA JaM OJIMII MMKOHMSTUHU Bablaa
Kriaau. AMMo Oy JKaHHatTra tampud OyropraH MEXMOHJIAPHUHT WIK TaacCypoTiapu
pekiamanaru oopasnan OyTyHiail Oolkayda 3au.

MexMOoHXOHAaHUHT 001l OMHOCH (OMPUHYM KaBaTAa - PErHCTpaTypa, pecTopaH
Ba 0ap; MKKMHYU KaBaT/la — MEXMOHJIAp Y4yH XOHajap), XOAUMJIap Y4yH yiiap Ba
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MEXMOHJap Y4YyH YH UKKUTa OyHraioman wubopar »sau. Jlam onyBuUMiIapHU
€TKa3aJMral aBTOOYC XailJIOBUMCH MEXMOHJIapHU Ooml OMHO Ba XOAMMIIAp YHH
opacuja aBToOycnaH Tymupapad. Mexmonnap OenaéH IeHru3 YpHUra uira OCUIral
yoimrabiap Ba Ty3aTuiaéTrad MalimHara Max;jiueé oyaumapian.

MexMOHXOHAa MabMypHUSTH MEXMOHJIADHUHI WJIK TaacCypoTIapH KaHJau
OynuImy TYFpUCHIA eTapiuda KairypMacau. XOJUMIAPHUHT Y3Japu 3ca OpoJiaa
Yycub-ynralidilnrad Ba yiapja JIeHTU3HUHT KYPUHMINK Ol Xonat cudaruia kadyi
KWIMHapau. MeXMOHXOHara KHpPHWIIA XU3MaT KWIyBYM  XOAMMIAD  YYYyH
MEXMOHJIAPHUHT IOKJIAPUHU TAIIUII YYyH KyJlal OYnuimym mymkania® Kypuiarasi.
MexMOHXOHa pax0apUATH KYMUUIMK MEXMOHJIAp OpoJijla OMpUHYM MapTa Ba yiap
OyTyHnaii Oomkaya KaOylnHM KyTHIUIapH MYMKHHJIUTHHHA Xaéljgapura Xam
KenTupuImMaras . OKu6aTaa MIKO3/Iap COHM KaMasl OOILIaAd. Yprapuumap yayH
IXTHEK SKKOJA OynuO Konau. MexXMOHXOHa JUPEKTOpU MApKETHHI Oyiinua
MYTaxacCUCHM TakJIu( KUIud MaciaaxaT OCpUIIHU CYpaau.

CaBou Ba TONIIUPHUKIIAP

ACOCUM MYAMMO: MexMOHIApD COHMHM KYTAaTHPHII dHOpanapH-
TaOMPIAPHU UIILTA0 YHUKHIIL

ByHu Xan Kuini yqyH Kyiujgard Kydu MyaMMOJIapHU €YUl Kepak:

1. TloreHuman TypuUCTIapHM MEXMOHXOHAra aj0 »JTUIl HyUIapuHU
TaXJIMJIMHUA OCPUHT.

2.  MexMoHIapHM  KyTHO  OJIuml  HYJUIapUHU  TaKOMWUIAIITHPUIITA
(OUKPUHTU3HU OWJITUPUHT.(1aCTIa0KU TaacCypoTiiap)

3. MexMOHXOHa KypWIHIINATa Y3rapTUpULUIAD KHUPUTUIL  FOSUIAPUHU
MyXOKaMacCUHU OCPUHT (SIHTH JIOWUXa, JU3aiiH)

4. Enron peknamazaH — KOUMII, SBHM  peKlamMa  OyKJeTJapHaaru
TabaCypOTJIAPHU XAETUWINTVHYA TAbBMUHIIAII UYJIIapu

5. MexMoHIap COHMHM KYTaUTHPHUII YOpaTapu-TaAOUpIapHHA UIITa0 YUKHUHT.
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPU

1. MycTakwi TAbJIMMHH TAIIKWI 3THITHUHT MIAKJIM BA MAa3MyHH

«MexMoHXOHa Ou3Hecuaa Xu3Matriap cudaruHu OOLIKApUI» MOAYIU OVitmda
TUHIJIOBUMJIADHUHT MYCTaKWJl TabJIUMH Iy MOJYJIHU VpraHuil >KapaéHUHUHT
TapkuOuii KucMu OYynub, yciayObuit Ba ax0opoT pecypciapu OujaH Tyja
TabMUHJIAHTaH.

Ymby MOAyTHU THHTJIOBYWIAP TOMOHHJAH Y3JIAIITHPUITAHINK JapaKaCUuHU
aHUKJIAI MaKcaauaa KyHuaard KYpuHUIIIa MyCTaKII UITUTAP TaITKWI STHJIAH:

® AyMTOPHS IIAPOUTHIA- TECT;

® Ay IUTOPUSIAH TAIIKAPU — KEIC.

Monynra oun keiic-craau Ba pedepaTHu AxO0poTpecypc mMapkazu MaHOaapu
Xamjia W3JIaHUII OOBEKTH OYIMHUIN KOpPXOHAa Ba TAIIKWJIOTIAPHUHT MKTUMOUM-
MKTHCOIMII KypcaTKHuIapu Xamaa Y36ekucTon Pecry6imkacu JlaBiar cTaTHCTHKA
KYMUTACH MabJIyMOTIApUHU TYIUlaraH Xojjaa Oaxkapwiaad. MyCTakuil TabJIUM
HaTWXKaJlapyu MOJyJ Oyitnya 6axosaii Me30HIapu acocuaa OaxoaaHau.

2. MycTakuj TabJUM MaB3yJapu

MycTaknjl WITHW TAIKWJ 3THUIIJIA TUHIJIOBYMJIAP TOMOHHUIAH ‘“‘MeXMOHXOHa
Ou3Hecuaa xusMmaTiap cudatuHu OoIKapuil” MOAYIUIA YpraHuiaaéTral Macaianap,
OUCKyccusiap Oyiinya Owigupwiaérradn  (QUKp-MyJ0oXa3alapHU IIAKUIAHTUPUII
MakcaJua yjap TOMOHHJAH KylIMM4ya MaHOalapAaH, XKymJaJaH HWHTEPHET
calTiapy, WHIVIA3 TWIKWJAA YOI OTWIraH ajnabuériap Ba MakojalapaaH
dholimanaHuITHA KY3/1a TyTaIH.

1. Xuzmatiap coxacujia XoquMIIapHU OOIIKAPHII acociaapu
. MexmMoHXOHamapa MeHexxepra Kynuiaaauran tanaduap.
. MexMOHXOHanap/ia UIllvy XOAUMJIAPHU TaHJIAIIL.
. MexmoHxoHanmapa TYpUCTIIApHU pyiXaTra OJUIIl TapTHOM.
. Mexmonxonanapaa Fidelio TH3UMUHUHT KYJJIaHUIIN.
. Mexmonxonanapaa Lodging Touch TU3MMUHUHT KYJIaHUIIN.
. MexmonxoHnanapaa Nimeta TH3MMUHHUHT KYJUIaHULLH.
. MexMOoHXOHaIap 3aHKUpIapyUHU OOIIKAPUIITHUHT TypJapH.

9. MexMOHXOHAJIapHU ~ OOIIKApHILJArd WHHOBaUUAJIAp Ba  yJaApHUHT
KYJUIaHUIIY.

10. Mexmonxonanap OomkapyBuga TMKmap (Tpanc MwuMidi KOMHITAHUS-
JIap)HUHT BYXKY/Ira KEJIUIIIH.

11. bomkapyBHUHT YM3UKJIU (TIOFOHAIIN) TAIIKWIHN TY3UIMACH.

12. bomkapyBHHUHT ()YHKIIMOHAJ TAIIKUIUHN Ty3UIMaCH.

13. MexMOHXOHaHM  OONIKAPUITHUHT  YH3UKIW-(PYyHKIIMOHAT(TITA0IN)
TY3WJIMACH.

14. MexMOHXOHaIap/1a UITYH XOAUMIIapra KyWriagurad Tanaomap.

15. MexMoHXOHa/IapJila XU3MaTYUJIAPHUHT OWJIUM Japakacura KYWuiaJuraH
Tanadiap.

16. Xu3MaTunIapHUHT MaJaKaCUHU OIIMPHUII TY3HJIMACH.

00 3O LN &~ WD
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17. MexMOHXOHAJIapAa XU3MaTIWIapHU aX00pOT-TEXHOIOTUSTIApUTa YKUATHUIII.

18. Mexmonxonanapuu 6ponsamnia Cl TU3UMHUHM KYJUIAIL.

19. C1 TU3UMUHMHT OpOHJIAIIIary KyJIaHIuTH.

20. MexmonxoHanapaa Oponsamuu amaira omwupuiia Cl TH3UMH OpKaiH
Ha30paT KUJIHIII.

21. MexMonxoHa Owuzecujia HWHHOBAIUs KapaCHUHU aMalira OIIMPHIII
CTpaTEerHsCH.

22. MexMonxoHa Owm3ecuza WHHOBAMSJIADHU  aMalra  ONIMPHUIIIATA
TaIKUKOTIAPHU amMaJira OIMHAPHIIIL.

23. MexMOHXOHa OM3ecu1a MHHOBAIIMOH MapKETHHT.

24. MexMOHXOHA OM3ecH1a MTHHOBAITUSHHA OOTITKAPHIIL.

25. MexMOHXOHa OM3ecH1a MTHHOBAIUSHUHT CaMapaJopJIMTMHA aHUKJTAIIL.

26. MexMOHXOHa Om3ecua MHHOBAITMSHNA aMalira OIIUPHIIIa MEXMOHXOHAJIap
TapMOFUHUHT aXaMHUSTH.

27. MexMOHXOHA Ou3ecH1a UHHOBAIIUOH TakIud.

28. MexMoHX0Ha Ou3ecua MHHOBALMSIHUHT XapaKaTHHU KaMauTHPHIIL.
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VIL TJIOCCAPUH

Tepmun

V36ex THAMAATH IAPXH

HNHrau3 Tiianaar mapxu

(Adjoing rooms)

UKKUTA €KW YHJAH OPTUK HOMEpP
€HMa-€H  JKOMJallraH, JeKUH
yJIapHU OUpHAIITUPYBYM SIIHK
MaBXyJl SMac

two or more side -by-side ,
but there is no connecting
door

Advanse deposit

MEXMOH Tampud OyropuiuagaH
OJIIUH MEXMOHXOHara TYJaHTaH
yJ cyMMacu

the amount of money paid
for the hotel before visiting
guest

Advanse payment

HOMEp OJIIMHIAH
OpoHJIaIITHpUIIMATaH X0Jiaa
MEXMOHXOHAa MWKO3HM pyHXarra
OJIMIII MAUTH]Ia YHJIAH OJITAH XaK

reserve in advance , the hotel
clients during the
registration fee

Check-in MEXMOHXOHara MIKO3HHUHT | Visit the hotel (registration)
tampud Oyropumu  (pyiixarra
OJIUIII)

Check-out MIKO3HUHT MEXMOHXOHaHM Tapk | the customer to leave the

STUIIM Ba YHra XaK TyJamu
(pyiixaTnaH YuKapHuIn)

hotel and paid (registered)

Double rooming

WKKA MEXMOH ajamub Oup
HOMEpra pyixarra oJuHraH (MKKu
€xama OpOHJIAIIITHUPHII)

mistakenly listed a number
of guests (double booking )

Downgrade MEXMOH yuyH HomepHu Owmp | for the number of visitors to
toua mactra Ba Oup Touda mact | the registration of a party
HapxJa pyixarra OJHIil and a party down at a lower

price

Family plan 12 &mra Ttynmaran Oonamap | row parents with children
HOMepaa  oTa-oHacu  Owian | under the age of 12 are not
YKOWTAIITHPUIITAaH xoina | placed
KYIIMMYa XaK OJMHMANIu

Forecast. MEXMOHXOHAHUHT mabiym | the hotel occupancy rate in

naBpparum  Tynum  gapakacu | the forecast period
MPOTHO3U

Guaranteed MEXMOH ek kommanus | Visit the hotel guest or

reservation MEXMOHXOHara tampud | company numbers to
OyropwiMaran Takaupaa —Xxam | guarantee payment in case of
HOMeEpra XaK TYJAHUILIWHU
kadonatnaiau

Guest folio MEXMOH  yuyH  Tauépnanran | guest decision shall
MEXMOHXOHA CUETH

Guest history MeXMOHXOHaga  wmiarapu  xam | the hotel was also stopped
TYXTaraH mexmonxakuaa | guest detail information

Mydaccan MabIyMOT
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Late check out

KaOyJn KWJUII XU3MaTH MEXMOH
coar 12.00 Ia” KEeWnH
KYIINMYaxakK TynamMacaaH
MEXMOHXOHAHH TapK JTUIINHH Y
OMJIaH KeJHUIINO OJIMHIaH

after receiving visitors from
12:00 amagreed to leave the
hotel without paying

No show MEXMOH Kejimaral, JiekuH Homep | Guests dont come , but
OpOHJAIITUPUIITAH reserve

Occupancy MEXMOHXOHAHHHT tymu | hotel occupancy
Jlapaxacu

Out of order

HOMEp TapTUOra KeJITUpUIMaral

regulation

Package

MyailslH HapxJa COTWUJIAJUraH
KOMIAIITUPULI, OBKATIAHTHUPHUILL
Ba OOIITKA XH3MaTIap MaXMYH

sold at a certain price, meals
and other services set

Pre registration MEXMOHHHM  pyiixatra  ojwmm | guest registration card until
KapTack  MabMypaa — MexMoH | the administrative guests
Tarpud OyropryHra Kajap
Tan€praHrad
Room change MIDKO3 ~MexXMOoHXoHana smram | the customer has changed in

JKapa€Hu1a HOMEPHU y3rapTUpraH

the process of
accommodation number of

Rooming list TYpUCTHK areHTIMK ypuniaapHu | tourist agency places a list of
Opommamtupun  yuyyH Ttakaum | the members of the group
strad Tampud Oyropagurad rypyx | will visit the reservation
ab3oJapuHUHT Mydaccan pyiixatu | provided for in detail

Share with Oup HOMep/a sIall, JICKHH Typiad | row  seating, but various
cuétnap Oyinuaxak Tyamt accounts to pay
Stay over MEXMOHXOHaJIa smail Myaataau | term limits visitor stay
y3alTUpPral MEXMOH
Sleep out MEXMOH HOMEpHH cakjad Typamw, | maintains a number of
JICKWH yHJIa TyHaManiu guests, but a row
Skip MIDKO3 MEXMOHXOHaHW XakuHu | the customer to leave the
TynaMacJaH TapK dTraH hotel without paying wages

Tour group TYPUCTUK areHTyivk | group travel agency to
MEXMOHXOHAa/1a HoMepnapHu | reserve  hotel rooms of
OpoHJaIITHPTaH MEXMOHJIap | guests
TypyXu

Upgrade MeXMOH  HucOaraH  kummar | relatively inexpensive visitor
HOMeEpJa SIANIH, nexuH | numbers live, but it is
HucOaTaH ap30H HoMep | relatively cheap to pay
HApXUJAXaK TYJIaan
Vacant room MeXMOH  okoimammmu  yuyH | the location of the guest
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Taiiépranrad OV xoHa

room

Voucher HOMeEpra onauHAaHXak | ordered a document
TYIaraHuHHU tacaukioBun | certifying paid
XYIKKAT

Walk-in SPKHHKOMJIAIITAaH MEXMOH free guest

Walk-out MIDKO3 MEXMOHXOHaHHM xakuuu | customer left without paying

TyJIamacAaH TapK ITraH
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