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I. MY U JACTYP

Kupum

Maszkyp wumum gactyp “Typusm” Kaita Tal€piail Ba Majaka OIIMPHUIIT
NYHAIUIIM Y4yH XOpWXKUHN TaxkpuOanap acocuja unuiad yukwirad Ba Onuii Ba ypra
Maxcyc TabJuM BasupauruHuHr 2016 iun 6 anpengaru 137-connu Oyiipyru Ouian
TacAMKJIaHTaH YKYB peka Ba JacTypra MyBO(UK IaKJUTAHTUPHIITAH.,

Xu3zmar kypcaTuil cuaTHHUHT Oeml GOCKUYIM Mojenn cudaTtHu paxOapusr
Xapakatiapu OunaH Oofnam ycynu cudaTiaa TakauM 3TUiIrad. by epaa menexepinap
XU3MaT KypcaTuil cudaTuiard KaMYimIMKIapHu KaHAal aHukiam Ba O6aprapad sta
oNuIUIapuHu KypcatuO yTammu3. CYHrpa Xxu3mar KypcaTuil cudatu KypcaTkudaapu
Macanajapu KypuO YMKWIaaWd: MIKO3JIapHU KaHAal cakjad KoJuIl, Kail Tapuka
Hapxjap pakOOaTHMHMHI OJJIMHU OJMILI, XOAMMJIAPHM KaHJaill cakjga0d KOJMII Ba
XapakaTJapHHU KaHAal KaMalTUPHUII MyaMMOJIapy YpraHuiaa.

BoOHMHr sIKyHHMIA XuU3MaTiIap COXacHu TAaIIKWIOTIapuaaH Oupujga Xu3zMar
KypcaTtuil cCU(paTUHU OLIMPUIL AACTYPU TaKIUM STUJIAIH.

Ymly pacTypaa UCTEbMONYM Ba YHUHT (AOJMATH MHXKO3ra KapaTWiraH
¢upma yuyH MapkeTHHr (ancadacu Myxokama >tunaau. by epaa Oup Heua Myxum
caBoJuUIap TYFWJIAIW: UCTEBMOJYWINK KaJAPUATIAPU Ba UCTEBMOJIYMHUHI KOHHUKHUII
napaxacu Huma? ETakuu KoMmaHusiapAa MCTEbMOJYWIAPHM KAHOATJIIAHTHPHINI Ba
IOKOPM KUMMATJIMKJIAPHU TAKAMM OTUII YYyH HII KAaHJAW TalIKWI JTUIAAU?
KomMmmanusinap MkosjnapHu KaHJal cakia® KOJMIIM Ba SHTWJIapura 3ra OYiIuIu
MyMkuH? Komnanustiap ymymud cudar MapKeTMHTMHHM aMaluéria Kaid Tapuka
KYJUJTalIi MyMKHUH?

MoayJJHMHI MaKcaau Ba Badudaiapu

“Typusmaa xuzmatiap cupaTuHU OOIIKAPUIT MOJYJIHMHUHT MAKCAIM:

XXI acpta MapKETUHT PUBOKJIIAHUIINIATH ACOCUM MYHAIMII — UCTEbMOTYMIAPHUHT
KOHUKHII Japa)KaCMHW OLIMPHIN YYYH MapKEeTHHrJaH (olganaHum HyHaJIWIH,
cuaTtHUHT Typau Tabpudiaapu KypuO uukuwiIaau. MKo3nap AXTUEKUHU
KOHAMPYBYM TOBap Ba XWU3MATJIAPHUHI acOCUl TaBcU(Japu Ba XYCyCHUSTIApH,
yiapja KaMYWIMKIAPHUHT MaBXKyJ SMAClUTH acocui cudaT KypcaTKudiapu
cudaruga Kypubd YMKUIaIH.

“Typusmaa xuzmarnap cudaTuHu OOUIKAPUIIT MOIYIMHUHT Ba3uaiapu:

-KoMNaHusIap (HaonusaTaa uiarapuiaam KU IMIyHYaKd CaKJIaHUO KOJHUII YYyH
sHrY (hancadanu Y3IamTHPUIINA aHUKJIATTHPHIIL

-KOMITaHus (aousATH MIXKO3ra KapaTHiraH O0yica, UCTEbMOIUMIAp MaKCaaIu
TYPYXJapUHUHT UCTAKIIAPUHU OaKapuIll IOKOPU KaIPUSITIAPUHU aHUKJIAIITUPHILL

-KOMITaHUsIap HadakaT MaxCyJoT HIUIad YuKapuil, Oadku MUKO3JIApHU
IAKJJITAHTUPUIIK Kepak. Yiap (akar MaxcyJoT spaTuil SMac, Oajlku 0030pHU
ApaTUII CAHBATUHU Y3MAIITUPUILIHN aHUKJIAIITHPHILL



Mopaya 0yiin4ya THHIIOBYMJIAPDHUHT OMJIMMH, KYHUKMACH, MAJIaKACH Ba
KOMIIeTeHUMSUIAPpUTa Ky HHJIaJUraH Tajnadaap

“Typusmaa xuzMatiap cupaTHU OOIIKapuIl” KYpCUHH Y3IAIITUPHIL XKapaéHuaa
amaJra OlMpUIaurad Macajanap JOUpacuia:

TunrioB4u:

- HWCTEBbMOJYWJIAPDHUHI KOHHMKHUII JapakaCMHM OLIMPHUIN YYyH MapKETUHIJIAH
ol nananum,

- Mwxo3nap 3XTHEXMHM KOHIMPYBYM TOBAap Ba XU3MAaTJIAPHUHI aCOCUM
TaBcu(Iapu Ba XyCyCHSTIAPH;

- ylapaa KaMUYWIMKJIApHUHT MaBXKyJ SMaciurd acocuil cudar xypcaTkudaiapu
XaKuJa OnJamMmIIapra sra OyJuiM J031M.

TunrjaoB4u:

- TeXHUK cudar, QyHKOMOHaN cudar Ba WKTUMOUW cudarnan ubopar
XU3MATIAPHUHT cU(AT MOJECIMHHA SpaTa OJIULI;

-  @ysknuoHan  cudar €k XuU3MaT  Kypcatum  JkapaéHu  Qupma
IU(pEpeHINalUsICUHUHT acoCura aillaHWIIMHU WJIOoBalapAa XoJucanap Ba
XKapaéHiap OuiaH UIUTaIl

- XU3MaTJIap COXacu TAlIKWIOTJIapUAaH OupHaa Xu3MaT KypcaTuil cudaTuHu
OLIMPHUII TaCTypPHUHH ApaTUL KYHMKMAJIAapra 3ra O0yJIMIIN Kepak.

TunriaoBuu:

- TYpHU3M PUBOKJIAHUIIMHYU POTHO3JAII YCYJUIAPUHU KYJUTAILL;

- TYPUCTUK OO30pHU TAAKUK KUJIHIII;

- TYpU3M PUBOXKJIAHUIIUHYU MOJEIUIAIITUPUII YCYJUTAPUHU KYI1amd;

- TAIIKY Ba MYKU MYXUTHU TaXJIUJ KWJIUII,;

- TYpUCTJIapra XU3MaT KYpCaTUIIHM OolKapuil Oyiinya MaJlaKaJapyuHH 3ra
Oy IMIIM JIO3UM.

Tunraosun:

-KOMITBIOTEp ~ THU3MMMJA  YPUHJIAPHU  OpOHJAIITUPUII  Ba  HMHTEPHET
TEXHOJIOTHsUIapua UILLJIalI;

- TypU3MJIa WIFOP TaxpuOanapHu YpraHuiil Ba TATOWK THUIIL;

-MM>KO3JIapHU cak1a0 KOJIMII Ba HApXJiap paKOOATUHUHT OJIIMHU OJIUILL

-XOJIMMJIApHU cakja0d KOJMII Ba XapakaTilapHU KaMaWTHPUIL,

-TYPUCTUK XU3MAaTJapHU €TKa3uO Oepuill Ba YJIapHUHT CcaMapagopiuK
KYpCaTKUYWIAPUHU TAXJIWJ KWJIMIT KOMIIeTEHIUSIJIAPUTa 3ra OYIUIIN JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3WII OyiM4Ya TaBCUsLIap

“Typusmaa xuzmaTiap cudaTuHu OOIIKApUII’ KypCH Mabpy3a Ba amaluii
MAIIIFyJIOTIap MaKauaa oubd Gopuitaan.

KypcHn yxutnmn xapa€Huza TabJIMMHHMHI 3aMOHABUU METOMJIApH, MENArOTHK
TEXHOJIOTHsUIap Ba aXOOpOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTUSJIAPU KYJUTAaHUJIUILN Ha3apaa
TYTHITAH:

-Mabpy3a Japciaapuia 3aMOHABUM KOMIIBIOTEp TEXHOJOTHUSIApU EpaaMuia
IIPE3EHTALMOH Ba JJIEKTPOH-ANJAKTUK TEXHOIOTUsIIApAaH;
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-YTKa3WIAJIWTaH aMajiud MAIIFyJoTiapAa TEXHUK BOCHUTANIApAAH, JKCIpecC-
cypoBiap, TeCT CYpOBJIApH, aKJIUWA XYKyM, TYpyXJu (UKpIall, KUYUK Typyxjap
OWJiaH WIUIalI, KOJUIOKBUYM YTKa3uIll, Ba OOLIKA MHTEPAKTUB TabJIUM YyCYJUIAPUHU
KyJUlall Ha3apJa TyTHIIa/IH.

MoayaHUHI YKYB pexXajard 0omka Moay/uiap OwjaH OOFJIUKJIUTU Ba
y3Buiviuru “Typuzmaa xuzmariaap cuparuHd OOIIKAPUII~ MOAYJIW Ma3MyHU
VKyB pexanaru “Typusmaa naHoBanusa Ba “Typusmaa MapKeTUHT TaAKUKOTIapu
VKyB MonyJiapy OuiaH y3BUi OOFIaHTaH XO0Jia MeAarorJIapHUHT MOOMIIMIIOBAIap
apaTHIl OViinda KacOui MeJaroruk Tauéprapimk JapakacuHU OIIMPUIITa XU3Mar
KHJIaIu.

Moay/IHMHI 0JIMH TABJIMMIArH YPHU

MonynHu V3malTHpUII OpKajdd THHIJIOBYMJIAD MOOWIJI WIIOBAJAp SpaTULIHU
Vypranuii, amanaa KyJjulam Ba Oaxosamra Joup KacOMd KOMIIETEHTIMKKA 3ra
oynmaauiap.

Moaya 0yiin4a coaryiap TAKCHMOTH

THHIT0BYUMHHMHT YKYB IOKJIaMacH,
coat
AyauTopusi yKyB
I0KJIaMacH
Ne N KYMJIATAH 3
Moy MaB3yJ1apH 9 ym1aa =
= 85
s | E 2 |E & S 4
;% < (=R = E’ > o
x| 3 |g5F =
< = <
= |< =
1. | UctepMomuunapau HCTEBMOJT
KaJpUATIapd  Ba  KOHMKMIUIAPHHHM | .o | ¢ 4 4 )
aHUKJIaIl
2. | Cudar Ba MapKETUHTHUHT
OOFIMKITUTH 12 | 10 4 6 2
3. | Xusmar kypcarum cudatuHUHT Oerr
NOFOHAIIA MOJIEN 6 6 2 4 -
Kammu: 28| 24 | 10 14 4

HA3APUI MAIIFYJIOTJIAP MAZMYHU
1-Mag3y: McTebMOJYWIAPHHE HCTEBMOJ KAAPUATIAPH Ba KOHUKMIJIAPUHHA
AHUKJIALL.
1.“ToBap Ba cOTYB” MPHUHLIUIH
2.“Mux03 Ba MapKETUHT TPUHIMIUAAH QoiiamaHuIl
3. MapKeTUHI KOHLENIUACUHU TYITyHUII.



Xo3upru KaBTbUW pakoOar mapouTH. MyBad(dakusaTra ->SPUILUIT  YIyH
KOMITaHUsJIap “TOBap Ba COTYB™ MPUHIMIIKIAH BO3 KeUuHuO, “MHIKO3 Ba MapKETHHT
NpUHIMNUAAH (GoiAalaHUIITa YTUIIIA KepaK. KOMIaHUsIap Kal Tap3/ia MIKOo3ra ara
Oymmm Ba pakoOar Kypammjaa Fanada KO30HMIIMA. MapKeTHUHT KOHUEMIUSICUHU
TYIIYHUII — KCTE€bMOIYHU HXTUEKITIAPUHU KOHIUPUII OViinya UIITapHU SIXITUIIAILL.

2 - Mag3y: Cu¢gat Ba MADKETHHTHUHT OOFJINKJIUTH

1. Cudatra s3pulIdI TyraslaHMaiIuran sxapacH.

2. Cudatra MHTHIHII- TYXTOBCH3 JKapa€H.

3. Xu3Mart KypcaTuill Ba MaxCyJOTJIapHU I0KOpU CU(ATUHUA TaAbMUHIIAN OJTUII.

Cudatra spummin TyrajulaHManauradn xapaéH. Xu3maT KypcaTUIIl COXacH

MEXMOHXOHA, PECTOpaH, Typ (pupmanapaa Mrxosaapra cudariv Xu3Mar KypcaTHUIl.
Muko3au ynuiad Koiauni. Cudarra HHTUIUII- TYXTOBCU3 kapac¢H. by sxapaén Ounan
MEXMOHXOHAaHUMHI Xamma Oynumiapu (aod UIITHPOK OSTHUIUIAPH  JIO3HM.
Menexepnap V3 <¢aonusaTiapuga HOKyJNall BasusATiaapra TymIMO KOJHUIIJAH
CakJlaHaJWIap Ba MIDKO3JIApra KyTWIraH cu@atid XU3MAaTHH TabMUHIAauIap.
Xu3MaT KypcaTull Ba MaxCyJOTJIapHH IOKOpU CHU(PaTUHU TabMUHIAN OJIMaluraH
dbupmanap kynruHa Tanodarra yupaiauiap.

3 - Mag3y: Xu3MaT KypcaTuil cCM(paTUHUHT Oell MOFOHAJIH MOAeIH

1. Xusmar kypcatuin Oeiir moFoOHaIN MOJIEIH.

2. Xv3MaT KYpCaTHIll kapaéHu1a Conup OyIaauran Typiau Ba3usATIap

3. bem moroHanu MOAETHUHT MapKETUHT OMIIaH OOFJIUKINTH

Xu3MaT KypcaTuill CU(PATUHUHT MOJIETU. OelITa MOFOHAIM MOJEN cudaTuaa
MabliyM. MMKO3 TOMOHHUJAH KyTWIQJWTaH XW3MaT HYKTau Ha3apujiaH XHU3Mat
KypcaTulll CU(pATUHU AaHUKJIAHUIOU. XU3MaT KypcaTull Kapa€HUAa COAUP
OynanuraH TypJu BazusTiiap/la MUKO3 HUMAaHU KYTUIIWHU XU3MAT KYpPCATUIIIHUHT
OupuHYM KagamuaaH Owiaumu MyMKuHaurd. Coana Kuimb aiTtranga, dupma
IIyHU OWIMIIM KEpaKKM MHXKO03 HHUMaHHM XoxXJjlaca INIyHH OJUN Japaxana
OKApWINIIKM MAPTIWIATH. YOy MOJAENh MapKeTHMHr OwiaH OOFIHMK OYnuo,
VHUHT acocia UCTE€bMOJIUYMHUHT Oapya XOXMII UCTakjIapu Typanu. Mopenb Oerr
MOFOHaIaH nbopar.

AMAJIMA MAIIFYJOT MABMYHHU

1-maB3y:UcTebMoTYHIaApHA HCTEBMOJI KAApUATIAPH Ba
KOHUKHIIIAPDUHH aHUKJIAIL.

1. “ToBap Ba COTYB” NpUHIUIIN
2. “Mmx03 Ba MApKETUHT NMPUHIMIHAAH (O IaIaHUIIT
3. MapkeTuHT KOHICTIUSCHHN TYITYHHIIL.

Xo3Upru Karpbuid pakoOaT IIapouTH. MyBadakusTra HSpUIIUIT  YYYH
KOMITaHUSJIAp “TOBap Ba COTYB” MPUHIMIHKIAH BO3 KeuuO, “MUIXKO3 Ba MapKETHHT
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npuHIMNUAAH Goiinananuira yTuimu kepak. Kommnanusnap kKait Tap3aa Muxko3ra sra
Oynmm Ba pakoOaT Kypamuja rajgaba KO30HHMIIM. MAapKETUHI KOHLIEHIMSICHUHU
TylmyHuIl. MctepMomun 3XTUEKIApUHA KOHAUPUII OYiinya UIJIapHU SXIIUIALL.

2-AMaJuii MAIFyJa0T
2 - Mag3y: Cudart Ba MAPKETHHTHUHT 0OFJITUKJIUTH
1. Cudatra SpulIMII TyrajulaHMaiuras skapacH.
2. Cudarra HHTUITUII- TYXTOBCH3 JKapacH.
3. Xu3Mar KypcaTuIll Ba MaxCyJ0TIapHU I0KOPU CU(PATUHN TAbMHUHJIAN OJIHIIL

Cudarra spummim TyraJulaHMaaurad skapaéH. Xu3MarT KYpcaTHII COXacH
MEXMOHXOHA, pecTopaH, Typ ¢upmaiapaa Muxosiapra cupaTii Xu3MaT KYpCaTHILL.
Muxo3au ynuiad konuml. Cudarra HHTHIMLI- TYXTOBCHU3 XKapaéH. by xkapaén Ounan
MEXMOHXOHAaHUHI XamMMa Oynumuiiapy  (Gaojl HUIITHUPOK ATHUILIAPU  JIO3UM.
Menexepnap ¥3 QaonusTiapuna HOKyJlaid BasuATiaapra TymHO KOJMIIAAH
cakjJaHaJuiIap Ba MIDKO3Japra KyTWIraH cu(aTtiu Xu3MaTHH TabMHHJIANAUIIAp.
Xu3Mar KypcaTHIl Ba MaxCyJOTJApHU HOKOpU CU(ATUHU TabMHUHJIAH OJMalIuraH
(¢upmanap kynruHa Tanodarra yuypaiauiap.

3-AMaJauii MAIIFyJI0T
3 - Mag3y: Xu3Mar KypcaTuil CHGaTUHUHT Oelll OFOHAJIN MO/

1. Xusmar kypcatum Oemra NoOFOHAIN MOJEIH.
2. Xv3MaT KYpCaTHIl kapaéHu1a Conup OyIaauran Typiau Ba3usATIap
3. beuira noroHaau MOJIETHUHT MapKETUHT OuiaH OOFJIMKIIUTU

Xu3Mar KypcaTuil ciu(aTHHUHT MOJEIU. OeIITa MOFOHAIM MoJIel cudaTuaa
MabliyM. MMWKO3 TOMOHUJAH KyTWJIAJIWIaH XW3MAaT HYKTaW Ha3apuJlaH XHU3Mat
KypcaTuil cu(aTUHU aHUKIAHUIIKM. XU3MAT KypcaTuil kapa€Huaa COIUp
Oynmaauran Typid BadusATIapJa MUXKO3 HUIMAHU KYTUIITUHU XU3MAT KYPCATHUIIIHUHT
OupuHYM KamamugaH Owaumu MyMkuHaurd. Copna kKwimb auTranma, dupma
IIyHU OWIMIIM KEpaKKM MHXKO03 HHUMaHHM XOXJjlaca INIyHH OJUN Japaxana
OaKApWINIIK [HAPTIMIUTH. YOy MOJeidb MapKEeTUHr OusiaH OOofiuK OYiuo,
YHUHT acocja UCTEhbMOJIUYMHUHT Oapya XOXUII HCTakJIapu Typaau. Mojens Oerr
MOFOHAaIaH ubopar.

YKUTHII INAKJLIJIAPHA

Maskyp MOAYJHUHT Ha3apui MaTEpUAJIMHU Y3JIAIITUPUIIAA KyWUJaru:

-VKY8 UWMUHU MAWKUWIIAWMUPUWHUHE UuHmepdaon waxiiapuoar. OWHAp-
Mabpy3a, MPOBAKAMOH-Mabpy3a, CaBOJI-KaBOOJIM Mabpy3a, CyxOaT-mMabpy3ajiap
OPKaJTU TAIIKWJUTAIITHPUII Ha3ap/ia TYTUJITaH.

-VKY8  (PaoausmuHu mawiKul 3Mmuul wWakuiapu cugpamuoa Kyuuoacuiapoat
Qoiidananuws Hazapoa Mymuieau:

- Mabpy3a MaIIFyJIOTJIApUIa OMMaBUH, Ky PTINK, WHIUBUIYT,

- aMaJIMil MaIFyJIoTIapAa TYPYXJIH, )KaMOaB i, Ky (D TIUK, MHIUBHTyaJl.



KYUMA MAIIFYJIOT

“Typusmaa xusmatiap cupaTHHU OOIIKApUILI MOAYIH OYHHYa TUHIJIOBUMIAP
KyuMa MAIIFyJOTMHM TaIIKWI JTUII yjapjJa HMKTUCOAUN OwmnuM, AyHEKapall,
WOKTUMOUHN  (DaoJIMK Ba MyCTakwil (UKpJIAIIHM IIAK/UIAHTUPUILTa KapaTWIraH
Tag0MpJap TU3UMUHU y3 WYUTa OJaAu. Y HIIYM YKYB JAacTypuaa Ky3Jaa TYTWUJITaH
3apyp OmnumMiap Ba KYHUKMaJTapHUHT THUHTJIOBYMIIAD TOMOHUIAH OKUJIOHA, KaM BaKT
Ba Ky4 capdual y3namTHPUIHIINHU TabMUAHIAU .

Kyuma mamFynor — MyailsiH MOAyJJIaH YKyB JacTypuaa OeirujiaHraH OuiuM,
KYHUKMa Ba MaJlaKaHUHT MabiyM OWp KUCMUHH THHTJIOBYM TOMOHHUAAH MOJYII
VKUTYBUMCH MacjlaxaTd Ba TaBCHUAJIApU ACOCHIA ayAUTOPHsAAH TallKapuaa
V3IamTUPUIIUTa HYHAITUPWITaH TU3UMITU (GaOIHUSTIND.

Kyuma MamfynoTHM TamIKWd STWIMIIAAAH acocud Makcany — “Typusmpaa
XU3MaTiIap cCUpaTUHU OOIIKApUII~ MOIYJIU YKUTYBUMCHHUHI O€BOCHTA paxOapiuru
Ba HA30paTH OCTUJA THUHIVIOBUMJIAPHUHI Majaka OIIMPUIIM JAaBOMHUJA MOJYJIHU
Y3JIyKCHU3 YPraHUIIMHMU TAlIKWI 3THILI, OJUMHIaH OWJIMM Ba KYHUKMAalapHU sHaza
MyCTaxKamJlall, KeJTyCHJard Japciapra Tau€prapiuk Kypull, aKiIuid MexXHar
MaJaHUSITUHU, SHTY OWIMMJIApPHH MYCTaKui paBuIla u3aad Tonuim Ba KaOyll
KWIMIIHA [AKJJIAHTUPUII Xamjaa yml0y Tapuka pakoOarOapjom KaapiaapHU
Taiiépalira 3puIniIad noopar.

YKUTHUII HAKJLIAPH
Maskyp Moayn Oyiinya Kyiuaaru YKATULL IIaKUIapuaad GpoiiianaHuiaam:

- Mabpy3ajap, amMajuid MalurFyjaoTiaap (MabiIyMoOTiIap Ba TEXHOJOTUSJIAPHU
aHrnad oW, aKIuil KU3UKWIITHH PUBOKIAHTHUPHUIN, Ha3zapwii OWIMMIIApHH
MyCTaXKaMJIAIlI);

- JaBpa cyxOariapu (kypuiaérraH joiimxa euumiapu Oyitmya Taknudg Oepuii
KOOMJIMSITUHU OILMPHUIL, SIIMTULI, WAPOK KWIUII Ba MaHTHUKUN XyJocajap
YUKapUII);

- 0Oaxc Ba MyHO3apaiap (JoWuxaiap eyuMu Oyiimya palwiiap Ba acocCiu
apryMEHTJIapHU TaKAUM KWIHIL, SUIMTHUII Ba MyaMMOJIAp €YMMHUHHU TOIUII
KOOWJIMSITUHY PUBOXIIAHTUPUII).

BAXOJIALI ME30OHHM

Ma3kyp Moaynd ro3acuiaH THUHIVIOBUMJIADHUHT OWIMM, KYHUKMa Ba
MaJlakajgapy Ha30paTH KyHu1arua Me30HIap OpKajiu 0axoJiaHaIu:

JHI IOKOPH

H3o0
oaJLa A

Ne | baxosam TypJjapu




BazusatHn  TyFpu  TaxJIM  KWJIMIIL,
MyaMMoJIapHu. cababnapuHu TYFpu

1. | Keiic— cragunu euuiu 1,5 6ann | aHUKIa1, MyaMMOJIap oyiinua
Y3UHUHT  XyJIOCaJapuHH  OepuIln
OaxoJs1aHa u.
Tannanran MYCTaKWII 1001

MAaB3YCHHMHI EPUTWIMII J1apa)kacH,

Mycrakun 1001 Kepakiu  axOOpOTIApHUHT  TYFpH

2. 1 6ann Ol .
TOMNIIUPUFU TaHJaHTaHW, MaB3y OViWYa IIaxcui
XyJI0CaJapHUHT EPUTUIIULLN
OaxosaHaIu.
Kamn 2,5 6ann

I1. MOAYJIHU YKUTHUIIIA ®OUIAJTAHUIAIUTAH
UHTPE®AOJI TABJIUM METO/IJIAPH

“SWOT-Taxiui” MeToau.

MeToaHMHI MaKcaau: MaBXy]l Ha3apuil OUIMMIIap Ba aMaliuii TaxkpudamapHu
TaxJuil KWIHIIL, TAKKOCHAIl OPKAJIM MYAMMOHHM Xaj JSTUII HYJUIAPHU TOIMINTA,
OWIMMITapHU MyCTaxKamilaill, Takpopjami, Oaxoyamra, MYyCTaKWwi, TaHKUIUN
buKkpramHu, HOCTaHAAPT TaaKKypHU MIAKITIAHTHPHUINTA XU3MAT KUJIAIH.

S — (strength) * Ky4IM TOMOHJIAPH

W — (weakness) * 3an(, Kyucu3 TOMOHJIapH

O — (opportunity) * UMKOHHSITIIApU

T — (threat) * TYCHUKJIap

V36ekucronna pecropammap Gaonuaty SWOT  rtaxmwmux  ymby kajBaira
TYIIUPHHT.

pecropaniap GaonusTH KywIid TOMOHJIApU
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pectopannap GaonusTu Kydcu3 TOMOHJIApH

pectropaninap HaonusITH UMKOHUSATIAPU (MUKH)

pectopanmnap ¢aonusarunara Tycuxmap (Tamku)
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Xyaocanaaum» (Pe3rome, Beep) meToau

Meroanunr makcaau: by MeTon Mypakkal, KYyNTapMOKJIW, MyMKUH Kanaap,
MyaMMOJIM XapakTepuJarn MaB3yJapHU YpraHumra KapaTwiran. MeTOZHUHT
MOXHUSITH IIYHJIaH MOOpaTKu, OyHa MaB3yHUHT TypJu TapMOKJapHu Oyitnda Oup Xui
axOopoT Oepusiagu Ba allHM MaTAa, yJIApHUHT Xap OUpH aloXuaa acheKkTiapia
MyXOKama 3Twiaad. Macallan, MyaMMO MKOOUHM Ba canOuil ToMoHIIapH, ad3aiuk,
dasunaT Ba KaMuWiukiIapu, ¢doiga Ba 3apapiapu  OVinua Ypranunagu. by
uHTephaos  METON  TAaHKUIWW, TaXJIWINK, aHUK MAaHTUKUN  (UKpIAIIHA
MyBaPakuATIN PUBOKIAHTUPHINTA XaMmja VKYBUYWIAPHUHT MYCTaKWJI FOSUIapH,
bukprapuH €3Ma Ba OF3aKM MIAKIAA TH3UMIM OaH OTHUIN, XUMOS KHJIUIITa
UMKOHUAT sipaTaau. “Xynocanamr” METOJIMJIAH Mabpy3a MaAIIFyJI0TJIapuaa
WHIUBUya Ba Ky(pTIUKIapaars Wi IIaKIHIa, aMaJiiii  Ba CEMUHap
MAILIFyJIOTIapUAa KHYMK TypyxJjapaard Uil MIakjiujaa MaB3y 103acujiad OUIMMIIapHU
MycTaxKamJIalll, TaX, MU KAJTUII Ba TAaKKOCTAIl MaKcaauaa QoiiiaaaHuin MyMKIH.

Golden Wing McDonald's Pizza Hatt
aq)3ammm KaMUiUuJInuru a(1)3am11/1r1/1 KaMUiUuJInuTrnu aclnannnm KaMYiUuJIUTru
XyJsoca:
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«®CMY» meToau
TexHOMOrMAHMHI MaKcaau: Ma3Kyp TEXHOJIOTHS HWINTUPOKYMIApIaru
yMyMHUI QUKpiapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapuill, TaKKociall, KAEcaan OpKaiu
axOOpOTHU Y3NIAIUTUPHUIL, XyJIOcanall, IIYHUHTJIEK, MYCTaKWI WXOIUW (UKpall
KYHUKMQJIAPUHHA [IAKJUIAHTUPHINTa Xu3MaT KWilaaud. Maskyp TEeXHOJOTHUsAaH
Mabpy3a MAIFyJOTIapuaa, MyCTaxKamilallla, YTWITaH MaB3yHU cypamijaa, yura
Bazuda Oepumiga Xamja amMalvii MAaIIFyJIOT HaTWKaJapUHU TaxXJWjl JTHUIIIA
(doiaaHuI TaBCUS dTUIIAIH.
TexHoOTUAHM aMAJITa OIIUPUIT TAPTUON:
- KaTHaII4uWjapra MaB3yra Ouj OYJIraH SKyHUU XyJoca €Ku FOs Takiau( dTuiaam;
- xap Oup wmrupokyura DOCMY TEXHOJOTHICHHUHT OOCKUWIApW E3UITaH
KOFO3JIApHU TapKATHUIIA]IU:

* GUKPUHTU3HU Oa€H STUHT

* pukpuHrH3HN 6aéHura cabad
KYpCAaTHHT

* KypcarraH caOaOWMHTHU3HU
ncOOTIIa0 MUCOJ KENTHPUHT

* GUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

- WIITUPOKYHJIAPHUHT MyHOcabaTiapy WHAWBHUAyal €KW TYpyXuil TapThOaa
TaKIUMOT KWJIMHAJIN.

OCMY TaxjawiM  KaTHaIIuWiapAa KacOuii-Hazapuil OWIMMIIApHM aMaiui
Malmikjap Ba MaBXkya Taxpumbamap acocuaa Te3poK Ba MyBadhaKuATIH
V3MamTUPUITUIINTA acoc OYIaau.

Hamymna.

@Dukp: “Xu3Mar KypcaTuil KOPXOHAJAPHAA MHKO3JIAPHU yHILIA0 KOJHII
ycyJuiapu”.

Tonmmpuk: Maskyp ¢ukpra HucOataH MyHocabaTuHruzau ®CMY opkanu
TaxJIUJ KAJIUHT.

“AccecMeHT” MeTOoaH

MeToaHMHI MaKCaaW: Ma3Kyp METOJ TabJIUM OJYBUMJIAPHUHT OUIIUM
napakacuHd — 0axoJiaill, Ha3opaT KWIMI, V3JIAIITUPUIL KYpCaTKU4YW Ba amaiuil
KYHUKMAJIApUHU TEKUIMPUILITa UYHANTUPUITAH. Maskyp TEXHUKA OPKAJIM TabIUM
OJIYBUMJIAPHUHT OWIMIT (DaOJMATH TypJd HyHamuuuiap (TecT, aMaJIui KYHUKMamap,
MyaMMOJIM Ba3USTJIAp MAIlKW, KMECUM TaxXJui, CUMITOMIIAPHU aHUKJAII) Oyitnua
TalTXUC KWIMHAIA Ba 0ax0JlaHaH.

MeToaHu amaJira OlIMpPHUII TAPTUOM:

“AccecMeHT” IapAaH  Mabpy3a MaIIFyJIoTIapua TalabalapHUHT EKU
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KATHAITYUIAPHUHT MaBXyJ OWJINM Japa)KacWHU YPTaHMINIA, SHTH MabIyMOTIApHU
0aH KWIUIIA, CEMHHAp, aMajlil MaIIFyJIoT/IapAa 3ca MaB3y EKH MablIyMOTIApHU
Y3MaTUPUI TapakacMHUA OaxoJiaml, IIyHWHTACK, Y3-Y3WMHHM Oaxosam Makcaauaa
WHANBUAyaT makiaga (oiganmanum taBcus dtwinand. LIyHWHTACK, YKUTYBYNHUHT
WKOIUN EHOANIyBM XaMmJa YKyB MakcajjlapujaaH KeiauO0 dYuKuO, accecMeHTra
KYIIIMYa TOMITUPUKIAPHA KUPUTHUII MyMKHH.

Hamyna. Xap Oup kartakmaru TYFpu xkaBoO 5 Oamn €ku 1-5 Oanraua
0axoJIaHUIIIN MyMKHH.

< 4 Tect Kuécnii Taxyimia
oL '+ Pecrpamnapna cudar *  Xu3Mar Kypcaruiiia
/\/ KYpCaTKU4IapH Kancu MIKO3JIap GUKPUHH OHITHIIT
Me30HIIapra Kap0 aHuK1aHaan? y4yH KaiicH ycyluiapaas
* Ab5Ta i 2
oW TaJTaHUIIAIH
* B.3Ta Poiin A
c.2Ta
d4Ta
; TymyHua Taxauiam ﬁ )t . AMaJIMi KYHHKMA
ISO cranmapTy TynryH4acHHH > *  Pecropannapaa xu3mariap
U30XJIaHT L, cudaTuHU OmMpHUIIA KaH Al
- i ad Jopa-Ta0upIIap aMmaira
omupuiagu ?
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Tect

PectpaHnapga xm3smat
KYpcaTuL BaKTU HeYya MUH
TALWKWA 3Tagm?

A. 30 muH.

B. 40 muH

C. 35 muH

d. 25 muH

Kuécuit Taxjimia

*  MJX MexMOHXOHAJIApH
OunaH pecryOnukaaru
daonusT ropuTaéTran
MEXMOHXOHAJIAP
(haoNnUATHHYU TaKKOCTaHT?

TymyH4ya Taxjiuiamn

Xu3mar Kypcarumiga
MIDKO3MIap (pUKpUHH
OWIIHII Y9yH Kaiicu
ycyiapaaH
dorinananmmany ?

* Pecropannapna xusmariap
cu(aTHHA OMIUPUIIIA
KaHail Yopa-Tanoupiap
amaira omupuiIagy ?
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“HucepT” MeTOAH
MeToaHuHr Makcaau: Mas3kyp MeToa VKyBUMIIapja SHTH axOopotiap
TU3UMHUHM KaOyJl KWIMII Ba OWIMIApPHHM Y3JAITHPUIUIIMHN CHTHILIAIITHPHUII
Makcaauaa KyJUlaHWIaau, MIYHUHTJEK, Oy MeToJ VKYBUMJIAp YYYH XOTHpa MAaIllKH
BasudacuHu XaM yTaiau.
MeToaHn amMajira OIMPHUII TAPTHOU:
» VKUTYBUM MAIIFyJIOTra KaJap MaB3YHHUHI acOCHH TYyIIyHYalaph
Ma3MyHU EPUTWITAH MHIYT-MAaTHHU TapKaTMa €KM TaKAUMOT KYpUHUIIMAA
Tanépnanau;
» SHTY MaB3y MOXUSATHHH EPHTYBYM MaTH TabJIUM OJIyBUMJIapra
TAPKATWIAAN €KW TAKAUMOT KYPUHUIIN]IA HAMOMHUIII ATHIIA/IN;
» TaBJIAM OJYBYWIAp WHAMBHIyaJ Tap3ja MaTH OWIaH TaHUIIHO
qyuKuO, Y3 IIaXcuil KapalulapuHu — Maxcyc Oenruiap  OpKaiu
udonanaiiuiaap. MatH OunaH umuiamga Tandabamap €KW KaTHaIIduiaapra

Kyhugaru Mmaxcyc oenrwiapaad ¢hoiiaraHuil TaBCUs STUIAIN:
>

bearniaa
p 1-mat | 2-maTtH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MaBIYyMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MablIyMOTHU TYIIYHMAJIUM, H30X
KEpak.
“+” Oy MabJIyMOT MEH YUYYH SIHTUJIUK.

(13

—” 0y ukp €Ku Ma3Kyp MabIyMOTIa KapimuMan?

benrunanran BakT SIKyHJIaHTay, TabiUM OJYBUWJIAD YYYyH HOTaHUII Ba
TylIyHapcu3 OyiraH MabilymMOTIap YKATYBUYM TOMOHMJAH TaXJIWJI KUJIUHUO,
M30XJIaHaAM, YJIApPHUHT MOXUATH TYIUK Eputmianu. CaBosuiapra kaBob Oepuiaan
Ba MAIIFYJIOT AKYHJIaHAIH.
“TymyH4yajap TaxJIuan” MeToIn
MeToaHMHI MaKcaau: Ma3Kyp MeToJ Tajabanap €kM KaTHaUIUYWJIapHU MaB3y
Oyiimua TasHY TYLIyHUYAJApHU  V3JAIUTUPHUIL  JapaXaCMHU  aHUKJIAI, Y3
OWJTMMITApUHU MYCTaKWJI paBUIIIA TEKIIUPHUIL, Oaxojall, IMIYHUHTICK, STHTU MaB3y
Oyiinua pgacTyiadku OuimuMiap JapakaCMHU — TalIXMC  KWIMII — Makcaauaa
KYJUIAaHWIAIH.
MeTonHu amainra OUMpPHIL TAPTHOU:
-UIITUPOKYMIIAP MALLFYJIOT KOUAanapy OWIaH TaHUILITUPUIIA]IN;
-YKyBUMJIapra mam3yra €ku 0o0ra terunuiv OViaraH cysmap, TyllyHYajap
HOMM TYIIMPUJIITaH TapKarMayiap oepuiaau ( MHAUBUAYaN €KU TYPYXJIU TapTUOaa);
VKyBUWIAp Ma3Kyp TYLIYHYQJIAp KaHAal MAabHO AaHIVIATUMINK, KadyoH, KaHIau
XoJamiapaa KyJUTaHWIAIIN XaKuaa €3Ma MabIyMoT Oepauiiap;
-OeNTuIaHral BaKT SIKyYHUTa €Trad YKUTYBUM OepuiiraH TyUIyHYaJTapHUHT
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TYPFU Ba TYJIUK W30XUHU YKUO SIIATTUPAIN EKU CIAN OPKAI HAMOWHII AT/,
Xap Oup UIITHPOKYM OepwiraH TYFpU JkKaBoOjap OwiaaH V3UHUHT IIAXCHI
MYyHOCA0AaTHHU TaKKOCHaiau, GapKiIapyuHU aHUKJIAWIM Ba Y3 OWIIUM Japa)KacuHU

TEeKIIUPHUO, Oaxomaam.

“Moayaaarv TassH4 TYIIYHYAJIAP TAXJIuImn”

HNHramns tnian

Y30exk TN

CuzHMHT
(puxpuHrus

(relationship marketing).

MyHocabatiaap MapKeTHHTU-MUKO3TIap
OwiaH XxaMKopJap ypracujaru
MyCTaxKaM aJoKaJlapHU YpHATHUII Ba
spaTulIad uoopar.

(expected service).

KyTtunaauran xuzmar KypcaTuil —0yHia
MUXK03 MabJIyM (pupMajaH
KYpCaTWINILU Kepak OYJIran Xu3Mar
KYPCATHIIIHA KYTAJIH.

MaxCyJIOTHUHT y3Ura Xoc
Xycycusiiapu. MaxcyJaoTHUHT y3ura

(product feature).
X0C XyCycuAaTiIapu HICTbCMOJIYNHHUHT
Z)XTI/Ié)KJIapI/I JapaKaCMHHU OolIaauIaH
XM3MarT KypcaThuill TypUra Kupaiau
KamMuunukiaapuau HyKJIUTH —
(freedom from PHIHYIC

deficiencies).

Hopmartusnap Ba mebEpuit
XY KKaTiiapra acoCJIaHIaH XU3Mat
KypcaTull TypH

(perceived service).

Xu3MaT KypCaTUIIHUA XUC ITUII-
Xu3Mar KypcaTull )kapacHuaa Xu3Mar
KypcaTyB4d XOJUM TOMOHUAAH
KYpCaTWJITaH XU3MaTHUHT MUXKO03
TOMOHUJIAH XUC STUIUIIN

(total customer cost).

HcrpeMonuu yuyH y4yH MaxcCyJioT
XapuJl KWK KeTaauran capg-
xapaxatiap. bynnait capd-xapaxarnap:
BAKT , )KUCMOHUW MEXHAT, ITyJ
Malaraapu, ICUXOJIOTHK
3YPUKHIIUIAPHU Y3 UUNATA OJIAJIH.

(five-gap  model  of
service quality).

Xu3MaT KYpCaTUILHUHT Oelll MOFOHAIN
Mozenu — OyHAa KaH4ya MoFroHallap KaM
Oyiica xu3mart KypcaTuin cudati 1KopU
Oynaau, SbHU KYTUJIQJUTaH XU3MaT
KypCaTULIJaH TO peajl KypcaTUuilaanuran
XU3MaTiiap ypTacUIaru nNoroHaIap Kam
oynmanm.
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Texnuk cudar. Acocuii MaxcymnoT
CcU(ATUHUHT OJIU-COTTH OTEPALUSICH
OpKaJIu UCTEBEMOIYN TOMOHH/IAH
KaOyJ1 KuIuHUIIK. MeXMOHXOHaja 0y-
xoHa. Pectopanga —taom.

(technical quality)

W cTheMOTYNHN KOHUKHUIIIH.

W cTheMOTYMHN KOHUKHIITH

(customer satisfaction) MaXCYJIOTHUHT Xapua0p TOMOHH/IAH
KyTuiaaaurad xusmar. CoTud oJIMHTaH
MaxCyJI0T HCTHEMOTYHM KyTraH XH3MaT
OMTaH TaKKOCJIaraHaa MOC KEJTHIIH.

O3z01muK oMmwiIH. XU3Mar KypcaTyBUu
XOJIMMJIAPHUHT BAKOJIATUTA KUPYBYH
KHMaTaap MyCTaKWI Kapop Kaoy
KWJINII XYKYKHTa 3ra.

(freedom factor).

Hctebpmormuura HucOaTaH KyHuIran
Kazpustiaap. Muxo3 ydyH
MaxCyJIOTHHUHT €KY XU3MATHUHT TYyJia
KUWMaTH Ba XU3MaT €KU MaXCyJIOTHUHT
TAaNEPIIAHUIIN YUYYH KETraH Xapaxariap.

(customer delivered
value)

M30x: UMKkkMHUM ycTyHYara KaTHall4WJIap TOMOHHUJAH (UKp OWIAMpUIIAIHN.
Maskyp TyuyH4YajIap XaKkuja KyIuMua MabIyMOT TJIOCCapHii/ia KeITUPHUIITaH.

Benn /Inarpammacu Mmeroau

MeroanuHr makcaau: by Meron rpaduk TacBUp OpKajdud YKUTHUIIHU TALIKKJ
ATUII MWAaKiM OYynubd, y UKKUTAa ¥3apo KECUIITaH aijaHa TacBUPHU OPKaJIH
udonanananu. Maskyp METOJ Typiu TyLIyHYAJAp, acociap, TACaBypIapHUHT aHATIU3
Ba CUHTE3WHU MKKH aCIEKT OPKAJIM KYpuO YMKHUIL, YIAPHUHT YMYMHI Ba (GapKIOBUH
KUXATIApUHU aHMKJIalll, TAKKOCIAIl UIMKOHUHU Oepaiu.

MeroaHu amMaJira OIUMpUII TApTHOM:

o UIITUPOKYMIIAD  HMKKM  KUAIIUAaH  uoopaT  KyTiukiapra
OupralITUpUIaAUIap Ba yiapra KypuO 4MKWIa€TraH TyllyH4a €KH aCOCHUHT
y3ura xoc, Gapkiau KuxaTiapuHu (€K akcu) Joupanap uuura €3u0 YHUKHUII
Takud dTUIAIN;

o HaBOaTgarn OOCKWY/la MINTHUPOKYWIAp TYPT KHUIIMAAH HOOpaT
KUYUK TypyxJjapra OupJamTUpUiagn Ba Xap oup xy(QTiauk ¥3 TaxJIuiau Ouiian
IYypyX ab30JIapUHH TaHUIUTUPAINAIIAD;

o KyPTIUKITApHUHT TaxJIWIA OJIIATWITA4, yiaap Oupranammuo,
KYpuO YMKUIAaETraH MyaMMoO €XyJ TyLIyHYaJapHUHT yMYMHUH >KUXaTJIapUHU
(éxu ¢apxin) uzna® Tomaguiap, yMyMmIalITHpaIuiap Ba JOWpadalapHUHT
KECUITAaH KUCMUTa €3aaumap.
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Xu3Mar KypcaTull xkapaéHuaa 3 Ta OMUJIHU YMYMUH )KUXATJIapUHUA Al TUHT

MMu:KO3HMHT
CI/I(l)aT KOHUKMIII JJIap;KACH

MapKETUHT

“bauu-yuuH” MeTOIu

MeToaHUHT MakKcaau: YKyBUWIApJa TE3JIUK, axO0poTiap TU3MHHH TaXJIWJ
KHWIUII, peXalalllTUPHUII, IPOTHO3AII KYHUKMaJapUHH [MAKJUIAaHTUPUILIAH HOopart.
Maszkyp MeTomHu Oaxomamr Ba MyCTaxKamilall Makcaauia KYyJjaml caMmapaiu
HaTWXKaJlapHu Oepaju.

MeToaHu amMaJira OIIMpPHIN OOCKUYJIAPH:

1. Hactna® wumTupokymiapra OeNrvjiaHraH MaB3y lo3acuiaH Tal€piaHraH
TONIIMPHUK, SHHU TapKaTMa MaTepHAITIAPHHA alOXUaa-aloXuaa Oepuiaan Ba yiapaaH
MaTepUaIHi CUHYMKJIA0 Yypranum Tanad stwiaau. [llyHaan cyHr, MIITupoKduiapra
TYFpU XKaBOOJIap TapKaTMaJaru «siKKa 0axo» KOJOHKAacura Oeiruiiail Kepakiurd
TymyHTupmiaau. by 6ockudna Basuda sikka tTaptubdaa 6axxapuiaam.

2. HaBbGatmaru Oockuyna TpeHEp-YKUTYBUM HINTUPOKYMIIAPTA Y4 KHUIIUIAH
nbopaT KUYUK TypyxJapra OUpIalmTHpaad Ba TYpPyX ab30JIapuHU Y3 GUKpIapu
OwiaH TypyXJOIUIapUHUA TaHUIITUPUO, Oaxcnamub, Oup-Oupura Tabcup yTKaszuo, ¥3
(buKpiapura UIMOHTHPHUIL, KEIUINTaH XOoJija Oup TyxTamra keiaud, >kKaBoOJapuHU
«rypyX Oaxocw» Oynumura pakamiaap OwiaH Oenrwnad YMKWAIIHU Tommupanud. by
Basu(da yuyH 15 nakuka BakT Oepuiaiu.

3. bapya KM4MK rypyxjap y3 MIUIApUHH Tyrarrad, TYFpy XapakaTiap KeTMa-
KCTJIUTH TPEHEP-YKUTYBUYM TOMOHHWIAH VKHO SIIMTTHPUIAAM, Ba YKyBUMJIapIaH Oy
XKaBOOJIApHU «TYFPU XKaBOO» OyImMMuUra €3uil cypasnaim.

4. «TYrpu xaBoO» OVnuMuIa OepuiiraH pakamiiapiaH «sKka 06axo» Oynumuga
Oepwiran pakamjiap TakkociaHuO, dapk Oynca «0», Moc keica «1» Oamn KyWuI
cypanaau. llyHman cyHr «iKka xato» Oynumumaru (apkiap FOKOpUIAH IacTra
Kapal Kymub YuKuiIuo, yMyMuil HUFUHIA XUCOOIaHAIH.

5. Xynau ury Taptuba «TYFpH jKaBoO» Ba «Typyx 0axocu» ypracumaru (apk
YUKapuiIaau Ba Oaijiap «rypyx XaTtocw» Oyiaumwura €3u0, IOKOpUAAaH mactra Kapad
KYIITWIaad Ba yMyMUH HUFUHINA KEITUPUO YUKAPUTIAIH.
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6. TpeHep-YKUTYBUHM SIKKA Ba FypyX XaTOJAPUHHU TYIJIAHTAH YMYMHU HUFUHAH
Oyinya aoxuaa-anoxuia mapxJjad oepaim.
7. Wmrtupoxkumnapra oiraH Oaxojiapura Kapal, yJapHUHT MaB3y OVyiinua

Y37IalITUPUII apa)xkanapy aHUKJIaHA K.

«PecTopania xu3MaT KypcaTUIll KeTMA-KETJIUTH HA AUTHHT. Y3HUHIU3HU
TeKINNPUO KYpHHT!

Xapakatjap Ma3MyHH

Axka
0axo

SAxka
XaTo

Tyrpu
KaB0O

L'ypyx
oaxocu

T'ypyx
XaTocu

2-TaOMHH TOPTHIII

TaOMHOMaHM KEATHUPUILL

CyB KenTupuIl

SIxHa ra3akjIapHu TOPTHUII

HecepT TaoMIapHU TOPTHUIIL

1-TaomMHM TOpTHIL

CepBUpOBKaHU TYFUpPIIALI
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“bpudunr”’ meroaun
“bpudunr’- (unr. Dbriefing-kucka) Oupop-Oup wmacama EKM CaBOJHHHT
MyXOKaMmacura OaruilIaHTaH KUCKa Mpecc-KOH(epeHIusl.
YTkazum 6ocKuuIapu:
1. TakauMOT KUCMH.
2. Myxokama xapa¢Hu (caBoj-kaBo0OJIap acocua).
bpudunrnapian TpeHMHr SKyHJIApUHM TaxJIWI KWidiaa ¢oiigananuin
myMmkuH. lyHuHraek, amanuil YHUHIApPHUHT OWp MIAKIU cUdaTHaa KaTHaIIdujap
Oounan O6upra gom3ap0 MaB3y €K MyaMMO MyXoKamacura Oaruiianran Opudunriap
TalIKWJI ATUII MYMKUH Oynmaau. Tamabamap €xkM THUHTJIOBUMJTIAP TOMOHHIAH
ApaTWJITaH MOOWJI WJIOBAJApHUHT TAKAUMOTHUHU YTKa3umaa xaMm (ongamaHuIn
MYMKHH.
3) TunrnoBuwiapuudr Keiic-cTamu TabJuM — TEXHOJOTUSICHUTAa OWJ  TasHY
MabJIYMOTJIAPHU aHUKIAI Makcaauaa “TymyHuansap Ttaxjamian” METOJuJIaH
dhornananuIagm.

“TymyHuyajap”- TaXJIWIA

Tymynuyanap Cu3HUHT QUKPUHTH3YA Kymum4ya mabaymMoTt
ym0y TynIyH4a HUMAHU
a”Hrjaraamu?

CudaTHUHT KyTUIMIIN

Taxmun KWJIMHAAUT aH
XHU3Mar

Kyrtumaguran xu3zmar

benr moronanu Mmoaein

Cudar Mmonenu

I11. HABAPUIA MATEPUAJLIIAP
Masbpy3anap MaTHU
1-map3y: McrebMovmiIap KaAPUSTHHU AHUKJIAII Ba MCTEbMOJYUIAPHH
KAHOATJIAHTHPHIIL.
Pexa:

1.1.*ToBap Ba cOTYB” NMpUHIIUIIN
1.2.“Mwu>x03 Ba MapKETUHT NPUHLMNKJIAH (HONJaTaHUII
1.3. MapkeTuHI KOHUEIIMSICUHU TYIITYHHIII.

Tasinu mbopanap: xusmamiap, ucCmevbMoa4ly, Xapaxcamiap, cugham, mapkemuHe,
KOHUKUW  0apascacu, moeapiap, Xuzmam Kypcamuul mu3umu, Ouiepiap,
MAbMUHOMYULAD, AUAU MYOOAMU, CaKIab KOIULL.

1.1.“ToBap Ba COTYB” NPUHLMIIH.
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Hcresmomuunap Gupmanan ToBap KM XU3MATIAPHU XapuJ KAJIAAWIAP, TyHKH
yJlapra TYJUK HCTEBMOJ KMMMATH Ba TYJIHK HCTEBMOJ XapaxaTiaph ypTacuAaru
(dapkHM TalIKWAI HSTYBYM IOKOPH HMCTEHMOTYMIIMK KAJAPUATH MaxCylud TaKIuM
ATUIMIIMIa yMUJ Kuiaauinap. McrebMomyum acocuid ToBapiiap, XU3MaT KypcaTuIl
TU3UMHU Ba KOMIAHUS UMWXUAaH KuMMAatTiuk (doiiga) omnamu. By KoMmMmoHeHTIap
UCTEbMOYM YUYH TYJIUK KUMMATIUKHHU TalllKWI 3Taau. FMcrepmonun xapaxaTiapu
aca IyJ1, BaKT, MHTHJIMII Ba TICUXOJIOTHK cap(d-xapaxatiaapuaan uoopar (1-pacm).

Macanan, uynoBumiap ca€éxaT BaKTUHUA KHCKAPTUPHUII MaKCaauAa KYHUIIHHU
Ky3[la TyTyBUM HHMcCOATaH KHCKa WyHANIMINTa HUCOATaH KYHMail MapBO3 KWJIUIIHU
IOKOpY Oaxojaiaunap. Ynap KyOpok mNHéna opullra TYFpU KeIyBUYM KarTa
MalJoHIapra 3ra TPaH3UT MyHKTIapu cudarugaru 6ab3u a’poNopTIApHH YeTiad
Vyranunap. Ly tapuka, Kymma [ltatnapHusr mapkuii COXUIMAaH FapOuil COXUIUTA
Vrumpa ynap [aminacra HucObatran Memducna caMOn€THU Y3rapTUpUIIHU ad3al
Kypanunap. Huxost, ynap ’kaaBan BaKTHUIa aHUK aMall KWIYyBYM Ba MYJIOBYMIIApra
IOKOpHU Jlapakasla XM3MaT KypcaTyBUM aBUaWyHaIMIUIapHU ad3an Ownanuiap. Arap
caMoJIET Ba IOK ¥3 BakTuJa eTubd Kkeica, Oy MYJIOBYMWIAPHUHT >KUCMOHUU Ba
TICHXOJIOTHK cap(h-XapaaTiapiHi KaMail THpaIi .

[Ily Ttapuka, HCTEHMOIYMIAD MAPKETUHT TaKIU(PIAPUHUHT HCTEHMOIUH
KajapusitTura HucOaTaH ¥3 (pUKpIapuHU MIAKUIAHTUPHUO, yJIap acocujia Xapuj XaKuaa
Kapop KaOyn Kwuiaguiap. MmKo3HH Xapuja OuWiiaH KaHOATJIAHTUPHII XapUIOPHUHT
TaxXMUHU Kall TapuKa Y3UHM OKnamura OofnuK. McTrebMomuu Typiauda KOHUKWII
JapaxkajlapyuHu  OOLIJaH  KEYUMpUIIM MYMKUH. Arap xusmamiap cudaru
VMCTEbMOJYMHUHT TaXMUHHHM OKJamaca, y X0JJa UCTEbMOIYM KOHUKManau. Arap
TaXMHUHJIAP aMajira OIlICca, Yy XOJJa HMCTEhMOJNYM KOHUKMII XOCHJI KuJagu. Arap
xu3Matiaap cudatd TaxXMHHJIApAAH XaMm IOKOpH Oyica, y XoJiJa HCTEbMOIYU
XU3MaTAaH KOHUKUII XOCHJT KWIIaau €KU Kyaa TAbCUPJIAHAIN.

HceresMor4u y4yH TyJ1a Torap xu3matjiap, XudmMaT
Munye (_) KUMMAaTJIWINK KycaTyBYM XO0AUMJIap

HcrebMoun yuyH Tyia (myJ, BakT, GU3NK

xapakaTJyap Ky4IaHULLIAPp,

MCUXO0JOTHK XapaxkatJiap)

HUcTebMomuura Takaum “lapoman”, goiina
Tenr (=) STHJIAIUTAH TYJIUK HCTEBMOJTYH YUYYH
KUMMATJIWINK

1-pacm. Mu:ko3ra TakauM 3THJITaH KHMMATJIUKJIAP.

! Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition2014, USA
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JleknH XapuJOpHUHI TaxMHHM Kail Tapuka mwakuiaHaan? Taxmuaimap
XapUAOPHUHT aBBAITH Xapuayap Oyinda Taxxpubdacu, qycTiaapy Ba XaMKOPJIAapUHUHT
(GuKkpu, UIYHUHIZIEK, MAapKeTHMHr OYyilmya MyTraxaccuciap, COTyBUMJap Ba
pakuOJIapHUHI MabIyMOT Ba BabpAajapura acociaHaau. @upmagaru MapKETHHT
Oyiinua MyTaxaccuciaap HCTEbMOMUMIAP TAXMUHIAPUHUHT TYFPU JapakacUHU
Oenruianl yuayH KyAa 3XTHETKOp OYIuIuIapu Kepak. Arap yjiap TaXMUH JapakacuHU
KyJa mact Oenruiacanap, XapuJ KWIyBUWIAPHUHT SXTUEAKIIAPUHU KOHIUpcaiap-ia,
eTapJyii MUKJIOP/a XapuI0pJIapHu »kad 3Ta oaManguiap.

AxkcuHya, arap yinap TaxXMUH JapaXacMHH IOKOPUPOK Oenrumiacanap,
XapUAOPJApHUHT YMHJJIapU TMydra YUK MyMmKuH. Macanan, Holiday Inn
MEXMOHXOHAcu Oup Heua vui aBBajd “Xeu KaHaai taconudrapcus” n1ed HOMIIaHTaH
KOMIIAaHUSHU amajra ommpa 0onuiad, yHaa MIDKO3JIapHA MEXMOHXOHAra Xeu KaHaan
MyaMMOCH3 >KOWJIAIITHPHUILI Ba yjapra Xu3MmaT KypcaTUIl Babla KUJIMHITAH HIH.
bupoxk Holiday Inn MexMoHXOHacH MEXMOHJIApH sIIai Gopacuia Myammosiapra J1y4
Kenauiaap, Oy pekiaMa MIDKO3JapHUHI Hopo3wiurura ca®ab Oynau, HaThxkaaa
Holiday Inn MexmoHXOHAacH Oy KaMIAHHSHU TYXTATHIITa MaXOyp 6Y1au’.

bupok xo3upru kyHaa 6ab3u MyBaQakuATIN PUBOXKIAHAETTaH KOMIAHUsUIAP
UCTEhMOJIUMIIAp TaXMMHJApU JapakacUHU OLIMpUO, ylapra MOC Kelull YYyH
¢daomuaT ropurMokga. by komnaHusuiapaa = MCTEBMOJIYMHUHT TYJIHUK KOHUKHII
napakach TabMHUHJIaMoKda. Macanan, Ritz-Carlton xkommnanusicu  Baldrige
MYKO(OTUHU CU(DATHH TAKOMWLIAIITUPUIL KYIHIard MyXuM OOCKH4Y cudaTuaa
0axonaiinu. Hampton Inns MmexmMoHXxoHanapaa cudaTin Xxu3Mar KypcaTtui KagoJiatu
takiud sTrnanu, Southwest aBuaiiyHanuuuiapu 3ca y3 TapMOFuJa PEHCIApHUHT
AaHUK BaKTAa OaXapwiMIl KYpcaTKW4yu OYyilMya AOMMMIA HHI SXIIM HaTWXKara
spuliagu. by KoMmaHusuiapAa OKOpU Aapayka Ky3JIaHaIu, YyHKH KOHUKHII XOCHII
KWJITaH MCTEbMOJIUMIAP, SAXIIM Takiud ro3ara Keica, TOBap Ba XHU3Marjiap
TabMHHOTYMIAPHHY OCOH aTMAIITHPHIILIAPH MABIyMIHP-.

[Mapum ucTepbMoOIYM MaKcaauHU KY3JIOBYM (upma pakubiapura HucOAaTaH HHT
XM cU(DaTIN XU3MaT KYPCAaTUIIHY TaAbMHUHJIALITAa HHTHIICA-Aa, 0y HCTEHMOITYUHUHT
KOHMKHII JapakaCUHU OIIMPHUII MabHOCHJIA AXITK caMapa Oepmaiiau. KoMmmanus ¥3
¢oiinacuHn KaMalTUPTaH Xo0JiJja UCTEbMOIYMHUHT KOHUKUII 1apa)kaCUHU OLIUPHUILN
xam MymkuH. [lly Ounman Oupra xommaHusi, UCTEBMOIYWIAPJAH TaIIKapH, Kyriad
XaMKopJap — Tal oJrajapu, akuus CcoXuOyapu, Xu3MaTdyuiap, Auepiap,
TabMUHOTUMJIAp OWIaH XaM Uil oJuld Oopamu. McTebMOTUMIApHUHT KOHUKMIII
Japa’kaCUHU OIIMPUII MaKcaauja KylrMmua Mabnariaapau capdiam OuszHec Oyitnua
Oy xamKopJiapra €KMaciauru MyMKHH.

[ynnaii kb, MapKETUHTHUHT Makcaau V3 (upmacu yuyH doiigara sra
UCTEBbMOJIYM YYYH KaApusAT spaptuuiad ubopar. Oxup-okubaTaa KOMITAHMS
HMCTEbMOIIMMHUHT IOKOpH Japa)kajjla KOHMKUIIM XOCWJI KWIMIIM OwinaH Oupra V3
XAMKOpJIApUHUHT MaH(paaTIapu eTapinya TabMUHJIAHUIIUTA SPUILUIINA Kepak. by
KyJla HO3MK MyBO3aHTaTHU Tayad 3TaJiu: MapKETUHI MyTaXaCcCUCH UCTE€bMOJIYN YUYH

*Kotler P., Bowen J. &Makens J.Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA

> John R. Walker.Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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KYTI1a0 KaapUsITIIapHU XOCUJT KAJTUIIHN Ba YHUHT dXTUEKATIAPUHU KOHIUPUIIH, JICKHH
“Y3 yinra” 3apap €TKa3MaciIurd Kepak.

Hcmevmonuunapnu kanoaii yuinab mypuut kepax?

byrynru kyHna xommnanusuiap 3 daonugriapu JaBOMUAa IIEpUKIapu Ouiad
HadakaT MyCTaxkKaMm aJloKaJlapHH, Oajku V3TapuHUHT OEBOCHUTa HCTEHMOJIYUIApU
OwiaH yambapyac ajloKa Ba XOJMCOHA XaMKOPJIMKHU PUBOMIAHTUPHUIILUIAPU JIO3HUM.
ABBajIapu KYNruHa KOMIAHUsSIAp OpTUJA X€4 KaHAal umcrebmoiduiap Oyiamara.
Hctebmonuunap J0UM XaM 3aXHpajiard eTka3zuod OepyBumiiapra sra amaciap € 0olka
eTKa3ub OepyBUMIIap MACcT HapXJapJard TOBap Ba XU3MaTiapHU Takiud stapaumiap &
0o30pAaru HapxX MIYHYAIMK Te3 OmmO OOpaJuKu, KOMITAHHS HCTEhMOYUIAPHUHT
AXTUEKUIAH TYIUK KOHHKHUII 3apypaTé XaKu1a XaBOTUP oJIMaca XaMm Oymaau.

Komnanus xadracura 100 Hadapraua uctebMoaunHu WykoTHO, sHa Gomka 100
Hadap ucrepMouura 3ra Oyiran xonjaa OyHIal HaTHKajJapAaH MaMHYH OVIIHIIIapH
MyMKuH. “TyOcu3 Oouka” TabcUpyaH HOMIIM OW3HEC Ha3apusICU TaMOWWIIIapu
Oyiinua ¢aonuaTr IOpUTaAUraH OyHJall KOMIIAHHMS CaBJI0 HAaTWXKaJapuJiaH
KOHUKMAaraHJIapHUHT YPHUHU OOCYBYHM €TapJii MUKIOPJATH STHTM HCTEbMOJTYMIIApTa
Xap JOMM Jra Oynummura uIoHaau. bBHpOK uCTebMOMYWIAPHUHT OyHAA
anMamuHyBu Kommnanus onaudra 100 Hadap wucTebMOMUYMWIApUHUA  ynuI1ad
KOJIUIIIapUTa KaparaHja KarTa-karra Maliar Tajnad KuiaJd Ba SHTUJIApPUHM >Kajo
KWIHIIY 3apyp OYIManu.

Bborka Mmyammo mryHgaH nOoOpaTku, KOHUKMAWIUTaH HCTEhMOTYHIAD KIJIMHTAH
Xapuajiapu XakKujaa Y3JapuHUHT cajdOuil (uKpjiapuHU Tapkatubd robdopaguiap Ba
nupoBapauaa Oup xadrama suru 100 Hadgap uCTEBMOMYMHM TYIiam ToOOpa
KuiinHnamaau. Maxamuiuil mapr-mapouTiiapra erapinya Ooriuk Oyiaran OusHecHa,
MacajaH TyMaHra XOC COXaJard pPEeCTOPaHJapHU TaIlIKWJ JTUIIAA, WYKOTHITaH
MIDKO3JIAPHUHT YPHUHN OOCYBYM SHTH MHUXKO3J1apra 3ra OVIHMIIT UMKOHHUSATH JCSPIIN
VK.

Uyxomunean mudcoznap 6axocu. Kommausnap MCTEbMOTUUIAPHUHT YUKUO
KETHINWUTa KaTTa YbTUOOp KapaTHILIapy Ba YHU KaMaWTUPHIN YOpAJTAPUHU KYPHUIIH
kepak. Komnanus, aBBajio JOMMUN UCTEHMOIYUIAPHUHT COHUHU aHUKJI1a0, X1co01ab
onunuiap yo3uM. CYHrpa uUCTEbMONUMIIAP YUKUAO KeTunuiapu cabaOuHu Ypranuo,
YUKUO KETUIILJIAp COHUHU KaH/Iall KaMaUTUPHII Ba yMyMaH HYKOTHIII MyMKHUHJIUTUHA
aHuKanauiap. Anbarra, ymly TyMaHIaH KeTa€TraH HCTEbMOJIYMIapra HUcOaTaH
€ku my OusHecna Oanja Oyna TypuO 4uMKHO KeTa€TraH UCTebMOJIUUJIapra HUCOATaH
Xe4 Hapcara 3puimub Oynmaiian. AMMo KaHaaiaup €MOH KypcaTuiITraH Xu3Mmar Jeo,
OBKATJIAHUII CH(ATHHUHT MACTIUTH €KH JKyAa FOKOpU Hapxjap Kyhwimmium cabadmm
¢bupmaHu Tanmiad KeTaauraH HCTEhbMOIUMIapra HucOATaH JKyJa Ky WUIUIap KUJIHII
MyMKkuH. KoMmanusi Typnu ca®abnap OWiIaH MEXMOHXOHAHM Taluiad KeTajauraH
MIDKO3JIAPHHHT, ITYHUHTACK, YIIOy MEXMOHXOHAra siHa KeJaJuraH MFIDKO3JIapHUHT
(dbousu HUCOATH XAKUIATH MabIyMOTIapra ra OyIuiiapu Kepaxk

1.2.“Mmnk03 Ba MAPKETHHI” MPUHUMIMAAH (POHIATAHMUIL.
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Komnanusiiap ucTebMOIUUIapHd MYKOTUIIUIApU OKMOATH]Ia KaH4a JapOMaJIHU
UYKOTUIILIAPY MYMKUHIUTUHY OWitaauap. AJOXHAa UCTEbMOIUYMIAP YUyH Oy IIyHH
aHriaaTaauku, Oy — xaéruit myxum Ooumukaup. Ritz-Carlton mexmonxoHacumamap
AXIIM OUNUIIAAUKU, OyHAA JouMHM MIpKO3Jap OyTyH Xa€Tiapu aBoMHJIa yiapra
100 000 AKII pomnmapuaaH KYNpokK Iys TynaWmuiaap. Yy OW3HeC Typura
pecTopaHHUHT Joumuil Tampud OyropyBuncu Oup nHeua muHr AKII nomnmapwy,
Typu3M OyiiMya AareHTJIMKHUHT JOMMHUHA MHUXKO3M 7ca YOy areHTiuK OusaH
oupramukgarn  xamkopauru gaBomuga S50 000 AKII mommapu onmlb  KeauImm
MYMKHH".

Hcresmomunauar ymlOy d¢upmara IOUMUNA MyHOcabaTiapu MyITaTHHUHT
KHMMaTH O0030pHUHT yIiOy xabxacumgaru xap oup UmTupokyu ¢upmara Oup hunma
¥pTraua KaH4a OepuImm, KEHWH 3ca OO30pHUHT Ym0y jkabxacumard (haoTusSITHHUHT
ypTaya JaBOMUIIMIUTa KyIauTUpUIaUTraH KaTTaIUK OWIIaH YidaHaIau.

HcrepMomun MaBXyJJIMTMHUHT Oo30paard OyHAall ypraya JTaBOMUUIUTH
TETUIUIA TAJKUKOTIAp OJMO OOpmiIHInUd Wynu OuiaH €KUM YHMHT [Ty MEXMOHXOHA
OaHKHIAry “Tapuxu’JIaH Keaud YuKUO OeNruiaHau.

Kummnap maxapaan maxapra ky4uub ropaauiap, Uil >KOWIapuHu Oup >KoiaaH
Oomka  Jkolra  yTKazagwiap, MypoxaaT  KWJAJUraH  KOMIaHUSIapUHU
aNMalITupaguwiap,  KypcaTWwiaauraH  ToBap Ba  xu3Mmamiap  cudarumax
KOHUKMACJIMKIapu XaM MyMKHUH. MacanaH, MHIUBUIyall caéxaT KUJIYBYM MIDKO3
y4yH 0030pAaru ypraya Xa€TUWIMK KYpCaTKUYU TYPT WHIIra TEHr OYIUIIN MyMKHH.
PecTopan MI>KO3UHUHT ypTada Xa€TUWIIUTY y4 WK 1e0 OaXOoJaHUII XaM MyMKHH.

Srona TtapMoK cudartugard Ba  Y3JapUHUHT JIOMMUNA  MWKO3JAPUHHUHT
“TapuxuHW’ KaWJ STUIIHUHT SITOHA TU3UMHUIa 3ra OyiaraH MexXMOHXOHamap, Oy
TapMOKJaru OWp HeYa MEXMOHXOHajap Oyiinya ymly MEXMOHHUHT SIIAll MYIIaTH
KHMMaTHHU HaMOEH STHINA MyMKHH. Smamn My aaTi TypJin MEHTaKajIap/a Ba 6030p
CerMEeHJIapuja Typjinya OYIuIIM MyMKHH. Y7iap xap Oup amoxujga OW3HECYydyH
oekuécaup.

Kommanust ucrebmonmuuiap 4UKUO KETUINW TE3IMTMHUHT KaMaWuIM ylapra
KaH4Yara TYIIUIIUHU XHCO0mad Kypunuiapu kepak. Arap Oy KuWMAar WYKOTWITaH
napoMaaiad kaMm Oyica, y Xoija KoMmmaHus Oy CyMMaHH HCTEbMOJYUJIAD YHUKHO
KETHIIIMHA KaMmalTupuiinra capd Kuiaawiap. byryHru KyHJla e€Takud KOMITaHUsIIap
V3 HUCTEHhMOTUMJIAPUHHN CaKjgad KOJMII YYyH KYJUIapuJaH KeJlraH XamMma HIITHH
KWIMOKIanap. bup Heuta 0030p Y3MapUHUHT €TYKJIUK Japakacura SpUIIAuiIap Ba
KYIU1ad STHTM UCTEBbMOJUUIIAPHU Kal0 Kunuira sxtuékinapu uyk. lyngai 6yica-
na, pakoOar ycubd OOpMOKJIa Ba SIHTM MCTEbMOYMJIAPHU kKajd0 KHiMil 0axocu oumo
O6opMokaa. Yoy 0030paa SHTU UCTEbMOYUJIAPHU JKAJIO KWW KAUWMATH OJIUHTH
HUCTEbMOJUMIAp OXTUEKUHU KOHJIUpUIITa HHcOaTaH Oem OapoOap KuMMmatra
TYIIIA]IH.

bozop crparerusiciHuHT OONUIAaHFUY XapaKTepu Ce3Wyapiu Japaxkana KaTTa
XapakaT Ba HHTWIMNUIAD €KW MyJaodaa MApKETHHTHU Tajllad Kujilaad, YyHKH
UCTEHbMOYUIIAPHA PAKOTUMJIAPUIIAH OJMO KETUIl WYyIuAa yJIapHU SXIIHPOK
KOHJUPHIIT KaOyJT KUJIMHTaH.

¢ John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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Adcyckn, MapKeTMHTHMHT KJIACCHK Ha3apusacH, amManuéraa OynraHujex,
WIrapyu Mapxyj OViranimapusiaH Kypa SIHTH MIDKO3JIApHH Kall0 KWIMII CaHbaTUra
KYTIpOK ~ axamMuar Oepud keiaMmMokiaa. Acocuid  3bpTHOOp  MyHOcaOaTIapHU
IIAKJUTAHTUPHUIITA dMaC, OAJIKK OUTUMIIAPHU PUBOXKIAHTHUPUILTA KapaTUIITaH.

Myxokama COTHIIJAH OJJAUHTU (PaoNUATra, HIYHUHTIEK, CAaBAOJAH KEHUHTH
(daonusaTra Kaparasja caB/io Oynaauran maTra Kynpok Kapatuirad. X03upru KyHjia
KYMYWINK KOMITAHMSUIAp MaBXKyJ OYJIraH HCTEbMONYWIAPHU cakiad KOJIMII
MYXUMJIMTUHU TabKuiaiaunap. bupruna xabGapra kypa, UCTESHMOTYIIAD YUKHO
KeTHIMMHA (DakaTruHa S5 %ravya KUCKAPTUPHII dBa3UTa, KOMITAHHS Y3 TapOMaJIWHH
aesipnu 25-85% rawa  kymaitupumiapuy  MyMKAH.  AdcCycku,  KYNTHHA
KOMIAHUSUTAPHUHT ~ OyXTalTepIMK XMCOOM TH3UMHU  COAMK  HCTEHMOIUMIAP
KUMMATHHU 0axojai onmaiaunap.

[ynaail kuinb, 3aMOHAaBHI MapKETUHI, O030pra TabCHpP KYpPCATUILHUHT,
acocas, MapKeTUHI TaAOUpJIApUHUHT [IAK/UIAHTaH MaXXMyacd — caBJojia
PUBOXKIJIAHAETTaH Ba SHTM HCTEHMOJUWJIAPHMU JKal0 KUIYBYM MapKETHUHT-MHUKCTa
»bTHOOP Kapatap »JKaH, GUpPMaHUHT OupuHUYM Basudacu MaBxyln OYiran
MCTEHbMOJYMIIAPHU YIIIA0 TypuII Ba cakjad KoiuijaaH nbopar. McrebmomuuiapHu
cakjiad KOJUIIAa JHT MabKysl EHAAIIYB yHTa CaBAO0 HaTWXalapulaH KYMpOK
KOHUKHUII XOCWJI KWIMIIJIAH uoopaT OYnmb, mnupoBapaujga ymly QupMaHUHT
HMIIOHYMTa 3ra Oyiamm .

Hcmevmonuu wukosmaapunu mapmubea coauwi. VICTEbMOTYM MIHUKOSTIAPUHA
TapTUOra conuil (Gupma y4yH yYHHM cakjgad KOJMILJA TasHY BOCUTA XUCOOJaHAIM.
TARP taakukoTtiapura kypa, UICTEbMOIUYWIAP MIUKOSATH acociid Oyica, yaapHUHT 91
%W cusra sHa MypoXaaT dTMalaH, ylIapHUHT 82 %M CU3HUHI XU3MATHUHTHU3[AH SHA
¢doipanananu. llukosTnapuu 6aprapad 3T Mbko3ap YMKuO ketuiman xap 100
Hadap mmxo3nu 91 gan 18 Hadapraua kamaiitupanu. LIlyHUHTIEK, HCTEBMOTUMUIIAP
YUKUO KETUIIMHUHT MyXUM OYIMaran mukostiapuHu Taptudra conumiaa 100 vadap
MIKO37aH 5 Hadapraya kamatupuin MyMkuH. MictebMomunnapaa maiino 6ynaguran
MyaMMOJIApHU XaJ KWIWIIAA WKKUTA MyXHM IIapT MaBXyll: OUPUHYUCU — arap
IIUKOSATHU OapTapad dTMOKYM OYJIcaHTU3, YHU Te3[la amajra OMMPUHT. VIKKuHYKMCH
— UCTEBMOJTYMIIAP HOPO3WINTH a0 OYIuI MaHOAIapUHU aHUKJIAHT .

MacanaH, HIIOUIAPMOH aél Xopikuii cadapian >HaMrnHA Kaitan. Hero-HMopk
MEXMOHXOHACHA TYHTH SXIIU XOPJAUKIAH CYHT y amMepuKadya HOHYIITa OYIOpMOKYH
oynau. Maxcyc xuzMar Oynumura KyHFUPOK KWJIJIHM, HOHYIITA yHTa Te3da €TKa3uo
Oepunau. XymmMmyomana O(HUIIMAHT XOHAara CEpBUPOBKA CTOJIMHU ONUO KUPIU Y
CTOJIHM IIyHAAW SKOWIAIUTUPAWMKW, A€l HOHYIITA BakKTUAAa OWHA OPTUAATH
MaH3apajaH 0axpa OJICUH. ¥ MCCUK TyTaJuraH KUCMHHU 04MO, aéira y KyTrad TyJia,
MCCUK aMepuKauda HoHymTaHu y3arau. llynnan cyHr opunumant aénra Xucoo-kutoo
KOFO3MHM y3aTau, a€l KOFo3ra Te3/la MM30 KyWHO, sSXIIMTUHA Yohdaka Xam Oepiu.
OHJIM y HOHYIIITA KWJIHIITA Tarep.

> By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies Course
Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010
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bupox odunmant: “Keunpacus, JeKuH CU3 HAKA MyJ TYJAIIMHTU3 KEpak”, —
nenu. AEn HaK/ IMyJIu MYKJIWTUHU TYITYHTUPIH Ba Y3UHUHT KPEAUT KapTOUKaJIapUHU,
IIYHUHIJICK, MEXMOHXOHajapJa XUCOO-KMTOOHM amayra oImmpyBud  American
Expressuunr ‘“‘ontuH kaptoykacuHu® XaMm onad. OdunuaHT TenedoH OpKaiu
CypumuTupuO, 5 HaKMKajaaH KEHWH aHUKIAJAUKW, KPEAUT KapTOUYKAHW XaM HIUIaTca
Oynap skaH. AMMO a€n cCOBMO KOJITaH HOHYIITA OJIIMJA TYIIKYH Kadusataa yTupap
SIU.

Exu 6omka Mucon. Yupairys Ba KOH(pEpEHIUsIApHH TALIKKMI STUIITa Machyil
XOIUM Oup KIyOHHHT MEHEXEp TypyXJiapy Y4yH IIaxap TallKapucUAard KiyOra
AKCKypcusira aBToOyc OyropTma Oepau. ABTOOyc maHO6a KyHu 3ptanad coatr 9:30
uynra yukau. ABTOOYC KOMITaHUACH, OJAT/a, aBTOOYCHU KEIMIIWITaH BakTAaH 15
JAKUKA OJIIMH KEIUIIWHU PEeKAIAMTHPAAU. Y4ypamyB Tamkwioryucu 9:20 na xam
aBTOOYyC KeJIMaraHuJaH XaBOTHpra Tymau. Y aBTOOYC KOMIIAHUSICH JUCIIETYEPUTra
KYHFUPOK KWIIU. AMMO aucrerdep Oapua XaWJoBUMjap Xaldu yXJa€TraHJIWTH Ba
coar 11 nmaH onguH KeIMaclMKIapu Xakunaa xabap Oepau. Mabinym Oynuinmua,
XaioBunaap OUp KyH OJITUH OolIKa rypyx OwiaH unuiad, keukypyH coat 2:30 na
Kaiitrannap, deaepan kypcarMara OMHOaH, XalJIoBUMIap Mynra IOpUILIap opacuaa
Kamuja 8 coar TaHapdyc KWIMIUIAPH KEPaK.

JlucnieTdyep Ba3UATHU TYUIYHTHUPUO OYITaHHMIIaH CYHT TYIIAKHM KYyWHO KYHIu.
VYupaniyB TalIKWIOTYMCH Y3 TYPYXUHHU OJIIMHJAH KEJIMUIWITaH BakT — 3pTajaOKu
coar 10 ra, spHU YIOIWITUPWIAETTAH TAa0Up OOUUIAHMIINTA €TKa3uO onud OopHIl
Y4yH OMp HeuTa TaKCH MalllMHaJapuHU Yyakupad. CYHrpa y aBToO0yC KOMITAHHUSICUTA
aBTOOYCHU OEKOp KWJIMIL YUyH sSiHA OMp OOp KYHFUPOK KUJIJIU.

1.3. MapKeTHHI KOHUENIUACHHU TYLIYHHUIII.

UNLV mnpodeccopu bo6 Maptun &3HM KypopTiapaaH Oupuaa MabMypHST
accuTcTeHTH cudaTtuna yTkazau. bup kyHu y 6o mMeHexep opucuaa YTUpranuaa
0ol MEHEeXep MHUKO3JIAPHUHT MIMKOSATIApU E3WIraH XaTJIapHU KypcaTtuO, yHra
XKaBOO €3UIIM KEpPaKIUTHHHU anTau. Menexep Oy HIMKOST XaTiapura kaBoO €3ull
yHTra €Kmacnuru, Oy OopTUKYa BakT capduam Oynaubd, Oy Muko3mapHuHT S5 %wu
MEXMOHXOHAra siHa KaWTUINTa Kapop KuWjca, MIYHUHT V3W €Tapiu DSKaHJIUTU
taskuanaau. byau smmurran bo® xatnapau onu6, “Oy MyamMMOHHM MEH Xaji 3TaMmaH,
XaMMa MHUKO3JIapHU KalTapuIiTa dpuinaMan’’, - 1e0 YUKuO KeT/IH.

bo6 Maptun xap Oup xartra »xaBoOaH, ¢upma Oy MmUKOsATIApHU Oatadcun
Vprann® 4YMKKAHWHH MabiyM KWiIHO, Xar Myaumdiapura MHHHATIOPYUIUK
omnnupau. Hokynalnuk yuyH y3p cypabd, KypopTaa ro3ara KejiaraH MmyammoJap
Oaprapad >THIMIMUHA 0a€H ATAM. Y MHXKO3Ta SHT SXITH HOMEp OCpUIHIINHU Babaa
KWJINO, HOMEpHH OaH]I KWJIMII Y9yH Machysl KOTHOTa KYHFUPOK KHJIUIITHU HUITHMOC
KWIiau. by xomat Mmko3napHH ¥3 XaTjiaapu dbTHOOPTa OJIMHTAaHWHU XUC ITHUIILIAPH,
TalTKWJIOTTA 3Ca Y3 MIKO3JIApUHU KAUTApUIT IMKOHUHU Oep/Iu.

Cyurpa bo0 mmkosT HaTwKacuja Y3rapTUpPWITaH Xu3MatriapjaH HadakaT
Oomrka MUXko037ap, OamKkv MIMKOSAT OWJIMPraH MIDKO3JIAp XaM MYXUM MEXMOHJap
cudatuga MeXMOHXOHAra KalTWIIapUra yMuA OWIAMpau. B3  oxuprapuaa
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xatnapHuar 90 % myannupu MEeXMOHXOHara XOpJIWK UYMKAPHUII YUyH KaWTIu EKu
KalTUIIl y4yH HOMEpJApHU OaHa Kwiad. by MeXMOHIApHUHT MEXMOHXOHa/a sIIalll
myaaatuauHT 6axocu 100 000 AKII qosn.naH OpTHK.

bynnan Tamkapu, muikosTiapHu Oaprapad ITHIN canOuil pekiamaHu (OF3aKu
(bukprIapHu) WKOOMM pekiiamara alimaHTUpau. AManga 0ab3u MEXMOHJIAp SHA UKKU
Hadap naM oNyBUMHM Oupra kenumra kyHaupauiap. lllukostnapau xan >t —
“genmakaard TEWIMKHM ENWHUHT OCOH ycylapuaaH Oupu. By wmmkosmap ketu®
KOJUIIMHUHT OJAMHHU OJIMIIJArd camapalid ycyiaup. MeHexepiiap MyaMMOJapHU
TONUO, YIAPHU T€3 XaJl 3TULIAPH KEPAK .

Hcmevmonuunap  bunan  myHocabamiap  mapkemurneu.  MyHocabaTiap
MapKETHUHTY HCTEhMOJIYMIIAp Ba OOIIKa XaMKopiap OujaH MycTaxkaM aloKajJapHU
XOCHJI KAJIUII, Kyyina0-KyBBaT/iall Ba KEHTAUTHPUIIHU KaMpad onaau. MapKeTHuHT
KYIIPOK fHaJa MyXHM MyHOca0aTiap Ba MApKETHHIJIM ajoKaiap TAapMOFUHU
spaTuilra HUcOaTaH OuTUMmIapra ypry Oepanu. MyHocabaTiap MapKETUHTH Y30K
MyqgaTra MyJDKaJUIaHTaH. YHUHT Makcaad MCTebMOMUMIIApra Y30K MyIIaTiId
KUMMATJIUKIApHA  TaKAUM O3TULOIAaH  HOopar. VYJIapHUHT y30K MyAJaTid
OXTUEAKIIAPUHN KOHAMPHUII YHUHT MyBapdakuar cudartuna XuzMar Kuilaau.
MyHoca0Tinap MapKeTUHIM KOMIAHUSHUHT XamMMa Oyaumiiapu Oup kamoa cudaruia
MapKETHUHI KOHLENIUACH acOCHAa WIUIAIIM Ba OMp Makcal — MHYKO3ra SHI SIXIIH
XU3MaT KypcaTullira MHTWIMIIMHY Tanad 3Tagu. MapKeTUHr Typiid — UKTHCOIU,
VOKTUMOMI, TEXHUK Ba IOPUAMK Japaxaaa MyHocadaTiap YpHATUIIHU Ky31a TyTaau,
VHUHT MakcaJu 3ca TOBap Ba (upmara OKOPM MOHWUIMK Japa)KaCuHU
TabMUHJIAILIaH HOOpaT.

MynocabaTinapHuHr Oeml  Xuia JapaxkacuHu (dapkjiaHud, ynaap, macajaH,
ydpamyB €KUM OaHKET TAIKWI 3TUII cudaTuia TOBAp XapuJ KWITaH UCTEbMOIYU
OWJIaH r03ara KeJauiii MyMKHUH:

Mynocabamnapuune acocuu Oapadxcacu. KoMnaHusi COTYBYMCH TOBapHH
COTaJI¥, KEMHUH 3Ca X€4 KaHJal XapakaT KAJIMauIx.

Tavcup smyeuu mynocabamnap dapadxcacu. COTyBUM Xapuaopra ToBap COTaau
Ba 0ab3M caBOJUIAp TYFUJICA, KYHFUPOK KUJIUIIHU UITUMOC KUJIaIH.

Mynocabamnapuune macvyamuamau Oapadicacu. COTyBUM OUpOp XapuJaH
OupMyHYa BaKT yTrad, Ba3WsITHU TEKIIUPHUII YUyH Xapujopra KYHFUPOK KWJaJu Ba
YHUHT caBoJUiapura xaBo0 Oepamau. butum skapaéHuna Ba yHAAH CYHT COTYBYHU
XapuJIop/laH TOBap CU(paTUHU SXIIMJIANI Ba TAKOMWIIAIITUPULI, IIYHUHTIEK, 0ab3u
KaMuMJIMKIap Oyinya taknudriap Oepuiinu cypaiinu. by ax0opor koMmmanusra 3
TakJIU(IIapuHu AapX0Jl AXIuiamra épaam oepaau.

lIpoexmus mynocabamnap oapadxcacu. COTyBUM €KUM KOMIIAHMSIHUHT OOIIKa
XOJMMJIapH BaKTU-BaKTW OWJIaH MHKO3ra TOBApHM TaKOMWUIAIITHPUII Oopacuia
aMajra omupwuiraH O0ab3u Takaudiaap €KU KeArycura MyJDKajulaHTaH WKOJIUM
Takuduiap OWIaH KYHFUPOK KUJIaauiap.

Xamkopauk Oapadsicacu. KomMnanust 5HT SIXIIA UCTEBMOJ KUMMATHUTa SPHILALI
yUyH IOMMHI Ba y3ra ucrebmoiauuiap Omian OeBocuTa il oaub 0opaau.

¢John R. Walker.Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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Hctepmonun OunaH MycTaxkaMm aloKa VpHATUII Ba YHHUHI SXTHEKIAPUHU
AXIIAPOK KOHAWUPHUII Y4YyH KOMIIAHHWS MApKETHUHINArd KaHIad  aloxuja
BocuTanapja (Qogananuimm MyMkuH? ByHMHr y4yH y4 €HIamryBiaH OWpPUHU
KyJulaim MyMKUH. bupunun €HainyB, aBBajio, UCTE€bMOIUM OWJIaH MyHocabatiapra
KyIIuM4Ya MOJIMSIBUM — (oWamapHu KUPUTUIIHU Ky3/a TYTaJIH. Macainas,
aBHAMYHAIMIIUIAp JOUMHUN MYJIOBUMJIAp YYyH par0aTiIaHTUPYB JacTypJIapUHH
Takiu@ dTaau; MEXMOHXOHajapja JOMMUN paBuinjga Tampud OyropyBUH
MIKO3Japra HOMEpJApHH TakKIuM JSTHUIIra KYNpoK 3bTHOOp KapaTuiajau;
CylepMapKeTiapAa XapuJIOopJapHU COTHO OJIMHFaH TOBAapJaH HOpo3u Oyirax
TaKJAMpJa yjaapra MyJIHH KalTapuIll y4yH >KaMFapMaiap spaTuiaii.

lapun xapumopiapHu Takaupiam Oopacugarn Ba OOIIKAa MOJHUSBHA
par0aTIaHTUPUIL JacTypilapu yjiapra KymMMya YCTYHJIUK sipaTca-ia, pakuOIapHH
YVJIapHU OCOH KY4WpHUO OJUIIM, Iy TapuKa ailHaH ymoOy KOMIAHMS Takiaudiaapu
b depeHInanusICUHN IPATMACIUTH MyMKHH.

NkkvHun €HpanryB MOJUSIBUM parOarTinaHTUpyB OujaH Oupra Kymmmya
MOKTUMOMI UMTHUERNAP KUPUTHIIIAH nbopaT. byHaa KoMmaHus Xoaumiapu Xap Oup
UCTEbMOJNYMUHUHT  3XTHEX  Ba  HWCTAKJIApPUHM  YPraHWII, CYHIpa  yJIapHU
ATOXUJAIAINTUPUII Ba Y3 TOBAp Ba XMU3MATJIAPMHU Xap OWp IIaxcra MyHaITUPHII
Uy OuiiaH UCTEbMOTUHIIAp OWJIaH MXKTUMOUM ajoKajdapHU MyCTaxKamJall yCTH]Ia
nniaigu. Ily Tapuka yinap HCTEbMOJYWIAPHU MUKO3JIapra anjaaHTUPaJIu.
HcrepMonunnap KOMIaHUS y4yH HOMCH3 OYIMO KOJIMIIM MYMKHH, MUXKO3J1ap 3ca —
nyk. McrebmMomumiiap — OMMaHUHT OMp KUCMH €KH KaTrTa 0030p CErMEHTIApUHUHT
OMp KUCMH; MUXKO3JIapra 3ca sIKKa TapTUO1a XU3MaT KypcaTuiiaiu.

HcrepMonmuunapra GupMaHUHT §3 )KOWKIA UITAETIaH Xap OUp XOOUMU XU3MaT
KypcaTaand; MAKO3JIapra 3ca yjiap Y4yH ailHaH MYJDKaJJIJaHTaH MYTaxacCUC XU3MaT
KypcaTau.

HcrerMomun OuiaH MycTaxkam ¥3apo ajoka YpHaATHINra YYUHYM EHJAITYB
V4yH — MOJIUSIBUM Ba WKTUMOUN HMTHE3NAap OWiaH OuUp Karopaa Ty3WIIMaBHi
ajloKayap YpHaTumiian mbopar. MacanaH, aBuaiiyHajIuILIIapAa TYPU3M areHTIapu
V4yH WyHanMMnuoiapHu OaHJ KWJIUII YYyH Maxcyc THU3UMIAp Takiud >STuiamu.
KoMnanusira te3-te3 MypoxoKaT 3TYBUM MHXKO3JIap Maxcyc TeleOH TapMOFHra ira
O0ynu6, ynapaaH WcTaraH Bakriaa (olgamaHUIUIapyd MyMKUH. ABHalyHaIUILIApAA
OMpUHYM KJIacc WYIOBUWIAD Y4YyH aloXMJa IOK OYaumiiapu Takiaug >THINO,
XOXHUIITa OMHOAH yJapHHU a’poINopTra 3ATYBYU JIMMY3UHJIAPHU KYHATUII MYMKHH.
Kylinga koMmanusiia MapKeTUHI MYHOCA0AQTJIApUHU YPHATUIL JACTYPUHUHT AOCHM
OOCKUYapU KEITUPUIIAIH:

- Qupma paxbapusmu MOMOHUOAH alOXUda MyHocabamea NOUUK MYXUM
UCMEebMONYUNAPHU adicpamuud. JHT WAPUK Ba SHT XM UCTEBMOJYMIIAPHU TaHJIAHT
Ba ynap OujaH ajoxuja HWIIOUIAPMOHJIMK MyHOcaOaTIapyuHU  YpHATUII YYYH
paxOapusitra mabyiyM KuiauHr. [y Ounan 6upra 6011Ka HCTEbMOTUUIIAPHH XaM JKaJlo
ATUII MYMKHWH, MacajaH, KUMJIUP KyJa IOKOPU YCHUIIIHM HaMOEH 3Taau €KU SIHTH
TapMOKHH PUBOKJIAHTUPUIIJIA TMOHEP XUCOOIaHA N,

- Xap Oup myxum Mudi#Cco3 Yu4yH ucCmewvbMOuuiap Oulaw anoxuoa MyHocabam
YypHama oauul Koounuamu2a 32a MAaiaKaiul MeHeicepHu mauuniau. X03upru KyHaa
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Xapuaopra Xm3MaT KypcaTyBud COTYBUM MyHocabaTiap MEHEKMEHTH Oyiinda
Maxcyc TaxCcwi onumu €ku Oy >KMXaThaH sHaja Majlakald MYTaxaccuc OuiiaH
ANMaIITUPUINIIK Kepak. McTtebmomumnap OunaH anokajgap XxapuIop UCTarad Ba YHU
&ayl ATYBUM XyCyCUSTIIapra sra OYIuIIM Kepak.

- Ucmevmonuunap oOunan anoxaiap Oyuuda MeHexHCepiapHUuHe UWUHU aHUK
ugodanaw. Ynap ucrebMoiuuMiiap OWiIaH anokaiap Oyilmda KaHmail XucoOoTiap
Ty3ULIUTApU, YJIAPHUHT UIUIApU KaHAal MaKCcaJHM Ky3Jallld, KaHJai BakoJaTjapra
ara OYnuIIM Ba ynap MexHaTH cudaTtuHu Oaxolamaa KaH1ai Me30HIapra acoCcaIaHmII
MYMKHHJIUTUHU TaBcuuanr. by MeHexepHHM Ma3Kyp MIKO3 OWiaH XaMmma
UIOMJIApMOHJIMK MyHOca0aTiaapu Mapkasu ne0 Oenrmnanr. Xap Oup MeHexepra
OyHmaail amokanap 6opacuaa 6up €k Oup Heuya UIl TOMIIUPHUHT, Oy MaXOypUsTIapHU
cudatau 6 KapUIHIINHA TAbMUHIANIN.

- Ucmevmonuunap bunau anoxanap 6yuuya xap oup meHexdcep Muicosiap ouiam
MYHOCAOAmMIApHU PUBONCIAHMUPULUOA UULIUK 84 UCIMUKOOLIU pedcaza 32a Oynuuiu
kepax. By pexanap Makcaj, cTpaTerusi Ba Maxcyc TajOupjap Ba yJapHH amalra
OIIMPUII YUYH Tajad dTUITYBUM pecypciap/iad nubopat OYIUIIN Kepak.

- Ucmevmonuunap ounam anokanap oyuuda menexcepiap GaorusmuHu Hazopam
KUauwl y4yH b6ou menedcepHu mauuniaws. by MHCOH ynap (paoqusTUHUHT TaBCU(DUHU
Ty3uly, 0axoJyialll ME30HWHU TaHJAIKM Ba YHHM cakjiad TypuIl, HCTEhMOJIYHIAP
OwiaH anokanap OVilmya MeEHeXepiiap HIIM CaMapagOpJIUTHHU OLIUPHUIL YYYH
pecypcliapHy Oelruiamm Kepak.

HcTtepmomuunap OuitaH aloKaidap coXacHaard MEHEXMEHT Makcaara MyBO(PHUK
amMaira OMMpWICA, Y XOJJIa TAIIKAJIOT MIDKO3Jap OWiaH HWIUamra Xam Y3
MaxcynoTu (ToBap Ba xu3Mar) cudartuga mryHjaal 3ptudop Kaparaau. Iy Ounan
Oupra rapuu Kymiad KOMMOAHUSJIAp HUCTEbMOTYWIap OWIaH  ajoKaJapHU
PUBOXKJIAHTUPHUII coXacuaa KaThbui uim onub Oopaértran Oyica-ma, Oy JAoUM XaMm
MCTaJITaH caMapaHu OepMaiiiu.

Macanan, koMIanusi MyHoca0aTiaap MapKETUHTH WYHAIMIIUA Wl OOILIaH,
JEeKUH Yy xap Oup ucrepMonuu OujgaH MyHOca0aT YpHATHUIN HCTaruaa JCHIIHK.
AManuéraa éMOH UCTebMOTUMIIap XaM yupaiiau. Kommanus ucrebpmomuunap Ousan
aJloKa YpHATWITa TaHjJaHMa EHaamuo, “Tapous’ra »bTHOOP OepmaiiauraHIapHU
XKapa€HJaH YeTJIaTUIIN Kepak, IIyHAaruHa y “Kepakiii’ MIKO3JIap AXTUEKITAPUHU
camapayid KOHJUpa OJa/Iu.

Ha3zopar caBoJsiapu.

1.MyHocabaTiaapHUHT aCOCHM TapakaCUHU aUTHHT?

2. MyHoca0aTnapHUHT aCOCUH apa)kacu.

3. Tabcup 3TyBUH MyHOCa0aTJIap Tapakacu.

4. MyHocabaTIapHUHT MacChbyJIUATIN Tapakacu

5.Mcrebmomunnap Ounan anokanap Oyiinya MeHeXepJIapHUHT UITUHU aHUK

ndomamanr?

6.®upma paxoapusITH TOMOHUIAH AIOXUIa MyHOca0aTra JIOWUK MyXUM

HCTEbMOJYUIIAPHU aXKPATUI HyIIapu?

7 IlpoexTuB MyHOcabatiap napaxacCuHu auTHHT?
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8. Kommanus ncrebmomuniap Y4MKUO KETHILN TE3TUTMHUHT KaMaluIly yjaapra
KaHyara TYyIIUIINHA X1Uc0o0s1a0 KYypuHT?

AJJABHUETJIAP PYUXATH
Maxcyc agaduériaap
1. "David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen" 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2. Wiley Instructor Companion Site" 2014, Australia
3. Kotler P., Bowen J. &Makens J.  Marketing
4. For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA

5. SondraJ. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2
edition 2009, New York, United States
6. "David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice  3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia
7. John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia
8. By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and
Hospitality in Higher Education Studies
9. Course Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010
10. S. Gross L. KlemmerIntroduction to Tourism Transport Hochschule
Harz - University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany
11. "Mike J. Stabler, Andreas Papatheodorou, M. Thea Sinclair
12. The Economics of Tourism Publisher: Routledge; 2 edition 2010, USA
13. Ashim Gupta (Author) Travel Agency and Tour Operations: Concepts
and Principles Publisher: Centrum Press 2012, New Delhi, India
HNuTepHer calTiapu
1. www.tourlib.columb.net.ua/lib.htm
2. WWW.goV.uz
3. www.uzkistantour.uz
4. www.lex.uz

2-maB3y: MapkeTHHI Ba cu(at ajoKacu.
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Pexa:
2.1. Cudartra >pUIIHII TyralaHMaiIurad xapaéH.
2.2. Cudarra MHTUIUII- TYXTOBCU3 KapacH.
2.3. Xu3Mar KypcaTHuIll Ba MaxCyJOTIapHU IOKOPH CU(PATUHU TAbMUHJIANA OJIMIIL

Tasgnu wubopanap: xuszmamnap, ucmevMoauu, Xxapasxcamiap, cugam,
Mapkemune, KOHUKUWL 0apaxcacu, moeapiap, Xuzmam Kypcamuul musumu, ouiepiap,
MALMUHOMYULAD, AUMAL MYOO0AmU, CaKiad Koauul.

2.1. CudaTra 3pvmi TyrajJjiaHMaiIuran ;kapaé.

1980 #imnaunar 24 uronnga NBC kopropaumsicu “SnoHus KWiraH HapcaHH
HUMa YYyH Ou3 KuJia oMaiMu3?”’ HOMJIM TEeJIEBU3UOH TACTYPUHU HaMouuIl 3Tau. by
JacTyp aMepukaiukiapra cudar wmacaigacu Oyinua SmoHus spuinraH Karrta
IOTYKJApHU ajoxyjaa TabkuaioBuun B. Oasapa Jemunrau tanumrupau. 1970-
Wuiutapja [moH WIUIad YUKApYyBUYWIApHM aBTOMOOWJUIApU amepuka 0030pJiapura
(daouk OunaH KUpUO, YIAPHUHT YPHUIAPUHHU MabIyM Jlapaxajia sraiaguiap, Oy
KHCMaH >Xy/a 1oKopu cudat oumian 60FIHK 314. XyJUU 11y JIaBpJa I0KOpU cudatiu
TeneBuzopiap cababd Amepukama Sony Qupmacu MamXypiMKKa — OPHILIH.
[yHuHTAEK, SMOH HWNUIA0 YWMKApYBUYWIAPUHUHT 35-MM JH  (doToanmapariapu
cu(aTUHUHT IOKOPWIMTH cabad AMepuka 0030piapuHH drajuiaauiap. AMOHUSHUHT
AKII Oo3opnapura Oynaait kupu6 Oopumm Kymma Illrarnapmna Ba Oomika
naBiaTiapaa cugaT peBOJIOLMACUHUHT OONTaHUIIN cudaTuaa Malxyp Oyiau.

AmepukanuHr Price  Waterhouse komnanusicunuar 50 Ta  eTak4yu
¢dbupmanapuHu YpranuO YUKHILI HATHXKACUAA UCTEBMOJIYMIApra Takiaud 3TuiIaaurad
TOBap Ba Xu3MmaTiap cudartu ymoy ¢upManap ydyH 3HI IOKOPU YCTYHJIMK HKAaHIUTH
MabiIyM  Oynau.  Xusmar  Kypcatuml — cudaTd ~ MEXMOHXOHa  OW3HecH
TaTKWIOTIIAPUHUHT (PAOJUATHUIATH SHT MyXUM coXacu cudaruma Kypud YnKuiIaIm.

1980-iinnnapHUHT OXHMpHJAa MEXMOHXOHA Xu3MaTiaapu cudarth Xakujaard
BJIOHJIAPHUHT MUKIOPH TE3JUK OmiaH kymain6 kerau. 1992 #mnga Ritz-Carlton
MexMoHXoHacu cudatHuHr Malcolm Baldrige Mwmumii coBpunn  Ouian
MyKO(OTIaHTaH MEXMOHXOHA OM3HECHHUHT OMPUHYU KOMIIAHUSACH XUCOOTaHAIH.

by wmykodor 1987 #umnmu AKII Konrpeccu TOMOHUIAH TabCHC STUITaH
o0ynu6, xap WM cudaTHU OMIMPHUII JACTYPUHHU aMajira OIIMPHUIIIAa KaTTa I0TyKIapra
OPULITaH KOMIIAHMSUIApra TaKAUM JTUJIAIU. Ritz-Carlton's wunr Baldrige
MYKO(OTHUHU OJIMII Y4YyH dSpulraH MyBapdakusité (UPMAHUHT  MEXMOHXOHA
OM3HECMHUHI XU3MaT Kypcatuml cudarura OYiAraH KU3UKUAIIM OPTUILWHU
TE3JIAITUP/IH.

®unun Kpocou Quality is Free na mrynu swtupod stummya, cudar — y3ura
XOCJIMKKa MYHOCUONMK OYiau0, hupMa TOMOHMJAH HA30paT KWJIWHAIWTAH XapakaT
xucobnanaau. bomika TagkukoTumiap cudaTHA UCTEBMOTYWIAD OCNTHIANIMHA
TacauKJIaraH XoJjaa, YHUHT GUKpUra dbTHPO3 Ouaupauiap. Yoy TaaJKkuKOTUnIap
cudatHu TanaOHU KOHIUPHUII KOOWUIUATH €KW MIDKO3HM KYTTaHUIAH OIUIUPHII
XOJlaTuAa aHUKIaWauiIap. AWpUM TaIKUKOTYWIAD CU(DATUHM SXIIUAJAIIHA  WUKKA
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IOJIAY3/IM CTaHAApPT MEXMOHXOHaJapJaH TYpT HOJAY3JIM MEXMOHXOHaIapra YTHUII
Ounan O6axojanauap.

bupok 0y xakukatnaH XxaMm cU(paTHUHT MyKaMMaJUIMTUHU aHriaraaumu? Ba
Owmn Kpocbu TabkujanaHraHujek, cudar xakuKuaTAaH XaM SpPKUH Ba OemysiMu
¢xu nym? CudaTtHu MyxokamMa Kuia€TraH BaKT/a IIYHYAJIMK KYI CaBOJI Malio
Oynaauky, yHra >kaBoO TONUII KUHWH. DHAM cudaT HUMAIUTUHU aHUKJIANMU3,
YHUHT MOJCIUIApUHU KypuO dYMKaMH3, MapKeTUHr Ba cudar Yypracujaaru
OOFNMKIMKHYA TOMAMH3, HHMa YYyH cubaT MYXUMIUTHHH TYIIYHTUPaAMU3,
IIYHUHT/ACK, TYpPUCTHK XHU3MaTiap KypcaTaJauraH, MEXMOHXOHa OHW3HECH Xamja
MEXMOHYCTIUKHUHT OoIlKa coxajapuaa (GaoausaT [OpUTaéTran (QupMasapHUHT
KypcaTaJuran xusmariapu cuaTuHU KaHAal KuiIuO SXIIWIanuiapi MYMKUHIIUTH
XaKkuja (GUKp IOpUTAMHA3.

BbyHnaii xyu3Mar Kypcatuill COXaCUHUHT cudaTu unuiad yukapyBuu gupmanap
cubdartugan Karbuil dapk Kwiaau. MeXMOHAYCTIWK coxacuja UIyFyJilaHaJuraH
KOMITaHHUSI MaxCyJIOTJIapu OWp BaKTHUHT Y3uja XaM HIUIa0 4YUKapuiIaad, Xam
MCTEBMOJI KUJIMHAAM, UIIA0 YUKapyBUH (hUpMa MaxCyJIOTHHU HILIA0 YUKAPUII Ba
MCTEHMOJI KWJIMHUIIM BaKT Ba MakoHTa OynuHaau. by aca umuia®d dukapyBud
¢dbupmanapra UCTEbMOJIYN YIAPHUHT MAXCYJOTJIIAPUHU OJIUIIMJIAH OJAMH TEKITUPHUO
OJIMIII Ba KaMYWJIMKIApUHU OapTapad STUII y4yH BakT Oepanu. Kamuwmimkka sra
oynran Tail€p Maxcynot pupmMa ydyH 3apap, JIEKHMH MUKO3 YHH COTUO OJMIIAH OOIII
TOpTUILMU EKH Opak cudaTtua KaiTapud OepuImyaIvK KAMMaT SMac.

2. Cudatra MHTWIKIL- TYXTOBCHU3 XKapacH.

MexMOHIYCTIMK cOoXachaa Xu3MaT KWJIAETraH KOMITAHMSUIAp XW3MAaTWra
TajJaOHUHT OPTHO KETraH AaBpujia cuaTHU HA30paT KWIMII KyAa Mymkyi. Hlynmait
KWJINO, XU3MaT KypcaTull coxacuja cudarra 3puIinil — TaA0UPKOPIMKAA HOTYKKa
SPUIIUIITHUHT MyXUM Bazudacu XxucooaaHaIu.

Kyiinga xentupwiraH MHUCOJ HWII TUFU3 OYIraH MaBCymjJa Ba XH3MaT
KYpcaTyBUM XOJAMUMIIAPHUHT UIILIAPU OPTUO KETraH manTaa iy KyHuIuiapu MyMKAH
Oynran xaTtonmapuHu Kypcatu® Oupamu. Kanmadimup Oup Mmko3 ABCTpanusiiaru
Marriott, Surfers Paradise MmexmMouxoHacuaan Homep 6ana Kwiaupad. 1y BakTHUHT
V3uma Oomika OUp sSTHTM KOMMAaHUS MEXMOHXOHA SIKMHHJIa UCTUKOMAT KHJIyBUMJIapra
V3 XU3MaTIapUHU TAaHUIITUPHUII YUyH XaM/a 11y OWIaH Oupra Maxauiiid axOIMHUHT
MKOOUI MypoXkaaTiapyd y4YyH IIApOWTIap spatud Oepuimga Maxcyc UMTHUEU
HapXJIApHU TaKIU( KAIAH.

Marriott, Surfers Paradise MEXMOHXOHAaCUHMHI MabJIyMOTIapUra Kypa, Keiuo
YKOMJIAIIUIIHYT KAil[ KMJIMII KyHIy3W cOoaT 2 AaH CYHT aMaJira OIIAPUIAIN.

bupok mmxo3 mexmonxoHara coaT 2:30 1a et kenraHuaa xam Kiepk (€3yB-
YU3yB HIUIAPUHU OJIMO OOpYyBYM KMUMK XOJMM) XO03Upya OYII HOMEp HYKIMIMHU
anTu6, Oupo3 KyTuO TypUIIM JIO3UMJIIMTUHU ailTau. bup coar yTraHupan cyHr y
HOMEpP Tau€piuruHu antau. MexMOoH HoMepra KeiauO SIIMKHM ouca, XOHaaa Oup
HEYa KHUIU OOPJIMTUHU KYpJu, IIyHJIaH KeWHWH Yy OpKacura KauTuO, KauJl KUJIHII
CTOJIM OJITUTA KeIHO, KIIEpKra Ba3usITHU TYITYHTUPIH.

bomu xotran Kiepk koMmbroTepard MabIyMOTJIAPHU TEKIUPUO YUKIN Ba
TeneoH OpKalu Kaepragup Oup Heua mapra KyHFUpOK Kwiau. [lupoBapamma y
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IIYHU aHUKJIAIUK{, caBAo Oyiimua Machyl MIaXC JOMMUNA MEXMOHJIApra XOHAaHU
Takiu@ dTraH-y, JeKuH OyropMma KWIMHAJWTAaH HOMepiap pyuxaTuaaH Ydupuo
TalllJJAallHU YHYTTaH.

Opnuit kyHnapaa Oynap Xed KaHaal MyaMMoO KeITHUpUO YMKapMaiu, JEKUH
Iy KYHHd MEXMOHXOHaJla TyHa® KOJIMIIHU MCTaraHjap Ba HOMEp KyTraHiap KyJa
kynaiub xkerau. Homep XxoHanapu To3anaHUIIM OWIIAHOK KYyTHO TypraH MEXMOHJIap
doigananuIIapyu Y9yH TaKJIUM STUIAIH.

Kaiil Kuaui CTOJTMHUHT KJIEPKM MEXMOHTAa Ba3USATHU TYLIYHTUPHO, HOMepra
OopHIlIM MYMKUHJIWTHHH aWTAu. bup o31aH CYHr MeHekep TOMOHUIAH KEUHPUM
cypanu0, yHra mamMIiaH BUHOCH Ba KyJTylTHail OepuiIiy.

WxkuHungad, cudaTHU TEXHUK Ba (PYHKIMOHAN KYPUHUIAA KYpUO YMKHII
MyMKHH. TexHuk cudar pgeraHga, MIDKO3HUHT XH3MaTdywiap OwiaH ¥3apo
MyHOca0aTuaH KeWWH HUMara 3ra OyJauIM TymryHunaau. MacanaH, TEXHUK cudar,
Oy — MEXMOHXOHA HOMEpJIApH, peCTOpaH TaOMJIapy, aBTOMOOWILIap Wxkapacu Oyiinua
areHTIuK apromoOmmuaup. Oynkuuonan cudar, 0y — ToBap Ba XuU3Marjiap TaKIUM
TUII Xapa€Hu. Ymly jxapaéH MoOallHMJa HCTEBMOTYM (QUpMa XHU3MaT4YUIIAPU
Owran Oupra Oynumuga Oup Heya OockuwiapHu OocuO Yraau. MacanaH, MUXKO03
HOMEpHU 0aHja KWiIaJau, SIIMK OFacCM TOMOHHUJIAH SIXIIM KyTHO OJIMHAAM, Ky3aTyBUd
TOMOHHJIAH pyHXaTra OJMII CTOJUTa Ky3aTUJajau, pyhxaTra oiauin Oyinya Kiepkiaa
pyiixatnan yTaau Ba ¥3 HOMEpHra Ky3atub Kyiunaau.

MexMonxoHara keauO Tymuin TaxpubOacu (yHKIMOHAT cudarra MHUCOT
Oynaau. MIKO3HMHI XOHAa TYFPHCHJIard TAacCypOTH TYJMK OKJIaHMAaca XaM, abjo
napaxxagard (QyHKUMoHan cudar OyHM SXIWIUIAIM MYMKAH. AMMO (yHKIHOHANT
cudar éMoH OYnrO, MEXMOHXOHAIard XOHa fAXIIK Oyica, Oy XxaM MWXKo34a Nanao
OyJIraH KOHMKApPCU3 TaacCypoTHU OapTapad dTMaMIN.

KoHcynbrant Sheraton MEXMOHXOHAcH MEHEXKepJapura pacmiap OpKaiu y3
pakuOIapUHUHT paKaMJIapUHU AaHUKJIANIHU Takiaug Kwiaad. Yapra TypTTa
MEXMOHXOHa HOMEpJIapi pacMUHHM Ba CaKKU3Ta paKUOIAPUHUHT HOMJIAPUHU
Oepuniu. Menexepiap HOMJIAPHU MOC KEJTyBUM MEXMOHXOHA HOMEpJIapH pacMiapu
Tarura JOWIamTHpHIIIIApH Kepak >au. ['apun paku® MEXMOHXOHAJIAPHUHT OJATHMA
HOMepJiapu Oepuiran Oyica Xam, MEHEKEpJApHUHT KYIMUYWINTA OWUTTaZaH OPTHUK
XOHaHHU TYFpU KypcaTa OJIMaJuiiap.

By MamfyiaoT MeHeXepiIapHUHT OWJIMMUHHU Oaxojiall yuyyH KYJUTAaHUJIMAIH,
Oasiku Oy TypJard ogaTuii MEXMOHXOHAJApHUHT AU(depeHuanus OMUIN — TEXHUK
cudar smac, 6anku QyHKIHOHAN cu(daT SKAHIUTUHU TabKUANA0 YTUIN 5AU. 2-pacMaa
TYuK cudat napaxacura OOFIMK TEXHUK Ba (PYHKIIMOHAT cU(aTHU KYJularan xoJijaa
XU3MaT KypcaTuil cuaTy MOJEIN KEATUPUIITaH.
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Cudaraun xu3MaT KypcaTHIIHU OOIIKAPHII

Kyrunaauran Xuszmar

Cudatmu xu3mat o
XHA3MaT N KYPCaTUILIHUHT
KYpCaTUIIHUHT K0y

KypcaTuI KA KaOyJT KAJTMHALITI

AHbaHaBUI MapKETHHT XapaKaTiapu
(pexitaMa) mepcoHan CoTyBIap

[TaGnuk prmedtTH3, HapX cUécaTH,
TaIIKH MYXUTHUHT TahCUPH
(MapocuMIapy UICOJIOTHS, THIITA

AMUIK

HUCOATaH XyCYyCHUATIIAP)
Texumk kapop |:| |:| (GyHKIHOHAT
cudar Vet
Mynocabatmapl | MyHOcabatiap
Hoy-Xoy Texnuk cudar Marmaa (byHKIHOHA
cudar XarTu-xapakar
Hcresmonunna
KommroTepnami p Ouian
THPHWITaH KoTpakTiap Tamku
Cudartaun N
KYPUHHII
XHM3MaT XaKuaa
Huma? Kaitryput
Kanpai?

2-pacMm. Xu3MaT Kypcatui cudat y31aTHPUIUIIHHA 00IIKAPHIIL.

1970-itmnnap ypracuna Barker Enterprises kommanuscu Jlyn3uana mratugara
[Mpesenopre maxpugaru  Ramada mexMoHXoHacura jsrajauk KWIraH Ba YHH
oomkaprad. [llpeBenoptmaru Oolmka MeXMOHXOHajapra KaparaHja SXIIH, abjo
OynmMaca-ma, «acocwii MaxcyJoTjiap»: XOHajap, O3WK-OBKAT Ba WYUMIIMKIAP Iy
Hapx/a, JekuH Ramada mexmMonxoHacu 0030p/a SHT XM YPUHHU drajuiaau. by mry
KJIaccaaru OoIllKa MEXMOHXOHajapra HUcOaTaH SHr SXIId cUaTiId XOHaJapHU
TaKJIUM ITHUIINJA dSMac, 0anku Ramada MEXMOHXOHACHHUHT MEXMOHJIapra Y3ura xoc
XU3MaT KYpCaTUIl YCYIUIAIHP.

Kabyn maitituaa qoumuii Muxo3saap OWIaH HOMMAa-HOM cajomiaimuoO, yaapHU
anoxuna wink kytu0 osmmapau. [IpeBnoptaarm Ramada mMexMOHXOHacHu IOKOPH
Japakajard Xu3Mar KypcaTtuil Oyiuya OJNIMHIA 314 Ba Y3 TUPUIIKOKJIUTH YYYH
MyKO(OTIaHTaH.

buz Typrra xm3mar kypcatuiml cudar Ty3WIMACUHU MyXOKaMa KWJIIHK:
MaxCyJIOTHUHT y3Ura XOC XYCYCHUSITH, KaMUMJIUKIApD WYKIWTH, QYHKIIMOHAN cudaT
Ba TexHUK cudar. CudarHuHr sHa OUp Typw MaBXKynd, Oy — >kaMmoaT (axXJIOKWM)
cubatu Typu. by wmonTHpum cudatu OYnuO, yHM Xapuj KWIHII OJIHIaH
UCTebMOIUM O6axo Oepa onmaiinu Ba 6ab3uja TOBap COTUO OJMHTaHAAH €KUM XHU3MAT
KypcaTtuiaranjad KeiinH xam 6axo 6epud 6yimaiinu.
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bab3u TOBapysap SKHH KelaXakga HWCTEbMOJYWIAPHU KOHHUKTUPA OJUIIU
MYMKUH, 11y OuiaH Oupra Kejakakigarn HCTebMOJUMIIApra HOKYJIail HaTuxkaiap
onn6 kenuiu MymKkuH. Macanan, McDonald's HUHT KOBYpHIIran KOTJeT/Iapu JyHEa
SHT SXIIUCU Ae0 XxucoOnaHTaH. YJIapHUHT OMMajallraniaurura cabad, KotjeTiapra
y3raua TabM OepyBUM MOJI €EFHMa KOBYPWITAHJIUTHIUP, MOJ EFMHM OBKATHa
UCTEBHMOJI KWJIHIIL SIXITK SMACITUTHHU oMMa Owiranjan keitmd, McDonald's koBypuii
YUYH €F KOMIIOHEHTJIADUHU Y3TapTUP/IN.

1970-itmnmapma kuUMEBWMH  AaHTHOKCHIAHTIAP, acoCaH, pecTopaHjapiaa
cayiaTiapHu Oappa XoJifa cakjall Ba KapTOIIKalap OKJIMTUHHU Cakiaad KOJUII Y49yH
WIUIATWITaH. AHTHOKCHAAHTIAD PECTOpPaHiapJla MCTEbMOJUYWIIapra €KaJuran
TaoMJiap Ta€piaiira UMKOH Oepap 3/M, JICKUH KEHWHYAIUK YJIApPHUHT JOUMUUN
WIUIATWINAIIN  COFJIMK yYyH 3apapiid oKuOaTiapra oaud Keaulid MyMKHH 31d. by
MHUCOJUIapAa MaxCyJoT KOMIOHEHTH MUX03 TalaOMHMHI KOHAUPWIMIIMHM OLIMpCa,
KeJlaXKak/la yHra MabJIyM MyaMMOoJap KeJITUPUO YUKAPUIIU XaM MYMKHUH DJIH.

bab3n MEeXMOHXOHAa MEHEXepjapu EHFUHIA KapllM KypWIMaJIapHHU Kaepaa
JKOMITAITaHIMTUHU OunMaiuiap. boilika MeHeHkepiiap Kaep/ia sKouaratIuruHu
Ownanuiap, JEKUH Xu3MarTdwiapra EHFMHTA Kapii XaBGCHU3IMK KOWJATapUHU
ypratumHu - kous, J1e6 Ownmaiinunap. by kamumiMk E€HFMH YMKMaryHda
MEXMOHJIapra Xe4 KaHJail TabCup KuiaManad. MexMOH MEXMOHXOHaJaH Tyja
KOHUKHO, siHa Oy epra KaWTUO Kenull WIMHXHAAa KEeTUIIM Ba Oy MEXMOHXOHAHU
OOIIKA TaHUIIIAPUTa TABCUS KHJIMIIN XaM MyMKHH.

ABuanuHus MaOnar capQUHM KaMaTHpUII YYyH CaMoOJIETIapra TEXHHK
XU3MaT KypcaTUIl Japa)KaCUHU KHUCKApTHUPUIIM MYMKHH, JIE€KMH XaJoKaT 03
OepmaryHua OyHU UYJIOBUMJIap Ba XajJoKaT OKMOATIApW TEKIIMPUITAHIA TEXHUK
XU3MaT KYpPCAaTUIIHUHI MAacT CTaHJapTJapd AaHUKJIaHMaryHda Xe4 KadoH
ceamaiinunap. IlpodunakTuk TEXHUK XM3MaT KYypcaTUIl Ba XOAUMIIapra XaB(CHU3IUK
qyopaJapuHU ypraTull Oopacujard WIUIApHU XA OakapaJuraH aBHAIMHUS Ba
MEXMOHXOHaIap, ojatiaa, OyHAal JamwUlapHU pekjaMa KuJdMauauwiap, 4yHKH Oy
XU3MaT KYPCATUIITHUHT CaJOWii TOMOHJIApUTa OUJIHP.

dupmanap Xxu3maT KYpcaTUIll Ba TOBapJIapHU TaTOMK ATHUIIIA MUYKO3 COFJIUFU
Ba xa€Tura MyaiisiH xaBd COJMyBUM XYCyCHUSATIapHU OapTapad STUIIHHHT aXJIOKHMA
KUXATIAH JKABOOTAPIUTUHU OIIMPUIIHU KYpuO YMKUIUIApu Jso3uM. KymnuHua
TOBApHUHT Oy XYCyCHUST Ba XapaKTEPUCTUKAIAPH MUKO3HUHT KOHUKHUII XUCCUTA TE3
TabCUP KWJIMACIUTH MYMKUH, JIEKUH Oy MyXuM OYiH0, y30K KeJakakJa KyTuiMarad
XOJIATJIAPHUHT OJITUHU OJIIIN MYMKUH.

Pectopannap sramapu OyHpaih EKMMCH3 XOJIaTJIApHU,  IKaMOATUYMJIUKHUHT
HeraTuB (PMKPUHU, STIbHU PECTOPAHJIAPHUHT aiiou OminaH Tampud OyropyBUMTIAPHUHT
OBKATJAH 3axapjaHull €KW TenaTUT BUPYCHUHU IOKTUPUO OJUIN XOJaTJIapuHU V3
Taxxpubanapuaa Kypraiap.

Braniff Airlines xkomnanusicu OyHmail myammora ay4y kenrad. Braniff ¥3
CaMOJIETIIAPUHUHT NyJTOBYIIIAP CAIOHUTA coaTyiap YpHATHO, arap camMoJET MaH3MIra
Keunkuob Oopca, MymoBYmIIapra My TYJIalHu Babaa Kwirad. XrocToHmaan Jlammacra
yuaérran  Braniff camonéru Hokynaii 00-xaBo IapowThra TymIMO KOJTaH Ba
XaJloKaTra yuparad, IIyHJa >amoaT KaTTa IIOB-IIyB KyTapuO, Braniff nu
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nynoBumnap xaBQCU3IUTHUIAH Kypa, Y3 CaMOJIETIAPMHUHT MaH3WUITa aHUK eTHO
KEeNUIIN KU3UKTUpaau, 1e0 xucoOjaranmap. Xusmar kypcatuin cudar kadonartu
Hampton Inns mexmonxoHacu kadoiath kabu pecTopaH Ba MEXMOHXOHalIapaa
KYypcaThiiaural Xu3MaTJIApHUHT MXKOOUI XyCycHusITH Oyia oJaau.

bupox Menewxepnap OyHnmail kadonar unuiad YMKUILIA, YHUHT KOMITAHHS
UMIKUTA (F03Ura, MabHUTa) TAbCUPU XaKuaa Yiinamu jgo3uM. by, aliHukca, kadonar
BaKTHM ¥3 HMuYMra oJiraHja Ba XOJUMIIApJAH TE3pOK HIUIAIIHU Tajad KUJIMII
xoJutapuaa xyna myxuMm. FOxopuaa 6m3 Domino numma xoHacuHUHT 30 gaKkuKaim
kadoratu cya xkapa€Hu Ba KOMIAHHITa HUCOATaH KaMOATYMIMKHUHT canOuil Gpukpu
OWyaH TyraralHJuruHA 3cIaTud YTauk. Adcycku, OylopTMaHu OakapHull HaTuaa
XalI0BYM OMIIaH XKUATUN OaXTCH3 X0AKUcCa COnup OYIraHau.

Cynna, dupma ¥3 MmKo3mapura NuiiaHd OyropTMa oifuHTaHjgaH keitmd 30
JTaKUKaJaH KeuyukMaclaH erka3ub Oepumra kadonat Oepraniauru cabadbiu, 103
Oepranyiuru ucOOTIaHIH.

YyuHuM o1aM MaMJakaTiapuaard MEXMOHXOHA Ba TypU3M XU3MaTiIapH, KOUaa
Oyiinya, MIDKO3JIAPHUHT XaB(CU3IUTU Ba COFJIMFUHM XUMOSI KWJUII KYJJIaHMacura
pHUOs dTaauiap, arap CaHOaTH PUBOXKJIAHTAH MamJlakaTJIapAaH KeJIraH MeXMOHJapra
XU3MaT Kypcarcanap, Oy xomarra ©Oo3opga OupMyHuYa WKOOMM Kapaiaumiap.
l'onnypacnarun Terycuranablie MEXMOHXOHAcHla EIFOH CUTHAJI HaTHKacuaa EHFUH
3uHanoscu mebeiiap OuiaH TYCUITAHIWTH Ba OMPUHYM KaBaT SIIUTU ENMUKIUTH
aHUKJIaH/IH.

YduHYM oflaM JaBiariapyd WYIOBYMIAPH OpacHIard H3JIaHUILUIAD MIyHU
KYpcaTaJuKky, aBUATMHUSIAPHU TaHjamaa XxaB(hCU3auK yiaap yuyH acocuid cadbadaup.
CanoaTtu pHBOXJIAHTaH JaBjiaTiap WYJOBUWIAPHU 3CAa ABUAIMHUSIJIADHU TaHJIAIIA
XxaB(CU3IMKKA XaJl KUITyBUM OMIJI cudaTHIa KaMIaH-KaM XoJuiapia Kapaiiauiap.

KoMITaHUSITHUHT YMyMUH UMHWXKH MIDKO3JApPHUHT CH(aTHU KaOysl KHJIAIIWTA
TabCUp dTaau. SIXmm uMikra sra ¢pupmantap ap3uMac HyYKCOHJIapra yH4a 3bTHOOD
Oepmaiiunap. Sxmm uMukra sra pupmanapia Xu3Mar Kypcatuiil ciudaTi IKOpH Ba
XM UMUKTa sra Oyiamaran ¢upmanapia anda nact. Moxtumouit cudar xaBdceus
TOBAapHU HIILIA0 YMKAPUII Ba UCTEHMOTUHIIAP XaM/la KaMUSTra TaKJIUM STUITUIIHHU
Oofrmaiinu. Oupmanap xamusaT onguaa Qoiinanu cudar OWIaH TabMUHJIAII YIYH
xaBooOrapaupnap. by ToBapra Ba dupmara sSXmmM axJoKud KYpuUHUII Oepaau Ba
oKkuOataa OM3HEC PUBOKUTA KOO TabCHP KUJIQJIH.

[Myngait kuub cudar, TeXHUK, PYHKIMOHAN Ba COLMAT KOMIIOHEHTJIapAaH
TalIKUI Tonmaau. MeHexepyiap MUXKo3ra TakIuM JTWIraH cudaTHu KaHaall KaOys
KWIUIIA DHT MyXHMJIUTUH €17a cakjalriapyd JT03uM. MipKosnap TakAuM JTHITaH
MaxCcyJoT Ba XHU3MaT KypcaTWuIl TYpUHH Y3 WCTaKiIapuaaH Keiand dYuKub
Oaxonaiinunap. Arap TakAuM STWITaH XU3MaT Typu Tanabra »kaBoO Oepca, yHU
cuatrim 1ed xucodnanaunap. Arapaa 0y xu3zmar tayadra kaBod 6epmaca, Oy xoiaa
y cudarcu3 xucobmanaau. MUKO3HUHT UCTarM YHUHT OJIIMHTU >KaMoaT (pukpura
TasHraH TaxXpuOacuaaH XOCWI Oynaaun Ba sHa (PUPMAHMHT SKUHHMJATH TaIlIKH
ayioKayiapra TasHaJIu.
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Hasopar caBoJsuiapu.
1.MyHoca0aTIapHUHT aCOCUM JapakaCUHU auTUHT?
2. MyHocabatnapHUHT aCOCUH 1apa)kacu.
3. Tabcup 3TyBUM MyHOcabaTIap Japa’kacu.
4 MyHoca0aTJIapHUHT MachyIUSATIN Jlapakacu
5.Mctepmonuuinap Omiad ajokanap 0Viinya MeHEeKepJapHUHT UIITUHN aHUK
udoaamanr?
6.Oupma paxoapusITH TOMOHUIAH AIOXKUIa MyHocabaTra JIOHUK MyXUM
HCTEbMOJYUIIAPHU aXpaTUI HyIapu?
7.I1poexTuB MyHOCa0atTiIap JapaxacH.
8. KoMmanus uctepMonuuiiap YuKUO KETUILN TE€3JIMTUHUHT KaMalnIlIy yjaapra
KaHyara TyIIUIIMHA XUco0s1a0 KYypuHT?
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3-MaB3y. XU3MaT KYPCATHIITHUHT Oell MOFOHAIM MO/eJIH.
Pexa:
3.1. Xusmar kypcatu Oemrra NoFoHaIU MOJCIIH.
3.2. Xu3Mar KypcaTuill )KapaéHujia Coaup Oymaauran Typiu Ba3usTiap
3.3. bemrra noroHaJId MOACIIHUHT MAPKETUHT OUJIaH OOFIMKIUTU

Tasinu ubopanap: bewma no2ouanu mooen, xuzmam Kypcamuui cugpamu,
XUBMamaap, UCmevbMoIuU, Xapaxcamiap, cugham, mapkemuHe, KOHUKUW 0apaicacu,
moeapnap, XusmMam Kypcamuui musumu, Oulepiap, mabMUHOMYUIap, Aulaul
Myooamu, cakiad Koauul.

3.1. Xu3mar kypcaTuin 6emra noroHaJIu MO/IeJIn.

Xu3MaT KYpCaTUUIHUHI KEHI KYJUIaHWIaJuraH MOJEIU — Oell MNOFOHAIIU
mozaenaup (3-pacM). Y MUKO3HUHT XOXUIIMHU TabMUHJIAIIHU, XU3MAT KYpCaTHII
cudatvuHu aHUKIaWau. Mojen MyTaxacCUCIApUHUHT Cy3lapura Kypa, Xu3mar
KypcaTuiia OMpUHYM KaJaM MIDKO3HMHT HUMa XOXJAETraHJIMTUHU Ba XU3Mar
KypcaTHIll BaKTHUJIa KaHAAl KUWMH Ba3WAT l03ara KEJIUWIIM MYMKUHJIUTHHU
owmmaup. Onnuid Kb aitrana, GupMa MIKO3HUHT XOXHUIIIUHA OWITMIIN Ba YHU
aTb0 Japakajga amMajira OUIMpHINY Japkop. by Mojenb mapkeTHHT OuiaH y3BUN
OOFJIMK, YyHKHA YHUHT aCOCH MUCTEbMOIYM Tajabura iyHantupuwirad. Mojens Oerira
MOFOHAIaH ubopat 0ynuo, ynap Kyluaaruiap:

v 1-nosona:.  Muodicosnune  xoxuwu — 6a  paxOapuasmHuHe — MAbLCUDU.
MexMoHXOHaNap, pecTopaHiap paxO0apusITH MUXKO3Japla XHU3MaT KYpCaTUIIUIIH
KaH/ail TaacCypOT KOJIIUPHILM Ba YHHHI Taja0ura Kypa IOKOpH Japaxaaa Xu3Mar
KYPCAaTUJIMILIUHUHT XYCYCHUSTIAPUHU Xap JOUM XaM TYLIYHBEpPMAMIH.

Pax0apust ¥3 MWXKO31MapM HHUMAaHM XOXJIAETTaHJMKJIApUHA  OWMaraH
xonatinapu, Oy — moroHa. MacanaH, MEXMOHXOHa MEHExepu Oapua Tampud
OyIOpYBUMJIAPHUHT pyWXaTAaH VTunuiapuga 15 [makukagaH OpTUK — KyTHO
KOJIMACIMKIApUHH KadosiaTaaiiiuran TH3UM UIuiad YukkaH. bupok mikosnapaa 10
JAaKUKaJaH CYHT HOPO3WIMK ajoMariiapu maijno Oyica, y Xoiama Oy TH3UM
MMKO3JIADHU KOHUKTUPMANIU.

Menexep MexMoHJap OuWjaH SHTH pyWxaTra OJMIN TU3UMHUHU Hyira
KYWUIIAAH OJIIMH CyXOaTJAIWIIN HATWKACUJa Iy HapCaHW AaHWKJIA0 OJIIUKH,
MIKO3JIap YUYyH KYTHUIIHUHI KPUTHUK HyKTacu 15 nmakuka smac, 6ankul0O makukara
TEHT JKaH.

Marriott MEXMOHXOHAaCHIa XaMMOM Y4yH COBFa TapUKacHJa TaKJIWM JTUJITaH
KpUCTaJUIapJiaH MeXMOoHIap ¢oiiaallaHMaraHIuIruHl ce3u0, MIyHAaH KEHUH ylapHU
XaMMOM XOHAacura Kyimainuran Oyiauiap, YHUHT YpHHUra KYMUUIUK MEXMOHJap
YUyH 3apyp OYyJran TejieBUACHHE KaOCIUHU YTKa3TUpIUIap.

ABBanura pax0apusT BaHHA YYyH KPUCTaUIAp MIDKO3JIAPHU KU3UKTUPHIIIA
doitna xentupanu, aed Vimamau. JIGKWH MEXMOHJIApHU Ky3aTHINTaHUAAH KEWWH
TouMHi Tampud OyIOpyBUHIIADHU XHU3MAT KYpPCATUITHUHT OOIIKa TypJjlapu KYTpPOK
KU3UKTUPUIITUTA aMUH OYiiumiap.

39



Kymunnuk pupmanap 6030p ydyH aifan HUManap KepakJIUTMHU aHUKJIAIl y4yH
OJIMHAAH TAJAKUKOTIap oJub Oopanunap, JEKUH KEWHHPOK (UPMAHUHT WYKU
Macajajapuia TYXTanuO, MHUKO3ZHUHT OXTUEKIApU Y3rapul TYpPUIIMHU IClIaH
yuKapagawiap. Arap MIKO3 TOBap Ba XU3MaTiap XYCYCUSTUHUHT Y3rapTUPUIUIINTA
IXTUEK ce3caliap, ofaT/Aa yiap y3rapMaiiyd, Yy X0JjJa MapKeTHMHI-MHUKC MaKCaJJjIu
0030p yuyH >X03u0amop xucobiaHagu Ba |-moroHa KeHrasau. MeHexepiap V3
XaTTU-XapakaTjapuHu Xap Tapadnama Vina® xypuiiapu Kepak, MUXK03 OuiiaH
cyx0aT KypuIUIapu Ba ¥3apo ajoKalapuHu parOaTmantupamuiap. lyHuHTHIEK,
pax0apuaT MapKeTHHT axO0pOT TU3UMHIAH MIDKO3JIap TYFPUCHAA MAbIyMOT OJHUIIN
MYMKHH.

2-no2ona: Paxbapusmuune ysnawmupuw 6a xuzmam Kypcamuus CUPamuHuHe
y3uea Xxoc Xycycusmiapu. 2-TIOFOHA MEHEeXepjap HUCTEChbMONYWIAp HUMaHU
XOXJIa8TraHIuKIapUHN  Ownunuiapu  OwiaH — OoluTlaHagv, JIEKWUH yIapHUHT
HXTUEKIIAPUHN TABMUHIIOBYM TU3UMHH YJlap PUBOXIIAHTHPA OoNIMaiuiap €ku OyHU
uctamaiauinap. bynmaii OOCKMY MaBXyUIMTHHUHT OUp KaHua cababiapu Oop: 1)
XU3MaT KypcaTuiil cudatura mMoc Oyimaran MyHoca0ar, 2) Oakapiiidill Japa’kacuHU
TYIIYHUIIAArd KaMYWIKK, 3) MacajiaHi HOMYBO(DUK cTaHaapTiaamnl Ba 4) MakCaJHUHT
MaB3 Kyl 9MACIIUTH.

HcrtenN N
HcrebMonununapHUHT [Taxcuii aXTHEKITAD OnauHry Manaka

yMyMH# GUKPH

KyTuiaauran Xu3mar
» kypcarum

5-nmoroHa $

Kabyn kunuHran
XU3MaT KypcaTulll

A

MapkeTuHr 0yiinya

MyTaxacuc
Xwuzmar Musko3 6unaH
KypcaTum(onIMHIaH Ba < > 03 buna
SIKYHUH XU3Mat MyHocabaTtnap
KypcaTtuiin) 7y
3-1moroHa $
HcrepMomamap XOXHII
HCTaKJIAPUHU XU3MaT
KypcaTuIia HAMOEH ITHILI
1-mmorona ']\

HcTebMOTYH TOMHOHHIAH
2'HOFOHa KaOyJ1 KIJIHHTaH XU3MaTHA
pax0apusT TOMOHHIAHT
KaOyJ KHJIMHUIIH

3-pacm. Xu3MaT KypcaTuil cH(pAaTUHUHT KOHIENTYAJb MO/IeJ] — XU3MaT
KypcaTuil cugaT XU3MaTH TAXJIUWIHHHUHT - IIOFOHAJIU MOAEIHU

40



bab3u komMnanusmap TE3pOK JapoMaj OJIMIIHU XOXJIAWIW Ba KUIIWJIAP YYyH
€KM )KMXO03JIap YUYH KanmTal KHPUTHUILIHA XoXJIamainaunap. byHaa Xxu3Mar KypcaTuil
cudaTy OmiIaH MyamMMo a0 OVIUIY MIaK-1IyoXacu3aup.

AlinaHMa KalnuTaJTHUHT €Tapiu JapakaCMHU TabMUHJAIIIa OOl TOPTaJAuraH
MEXMOHXOHa 3rajapu 2-TMOFOHAJa XaTojapra Wyn Kyuuuuiapu MyMKuH. Macanas,
MEXMOHXOHA 3TacH Kepakjiud MUKIOpJArd COYMKIapra sra OYJIuIl y4yH eTapiiu
napaxkana MaOnar capduiaca, yinapra COYMKIAap Te3 opaja TallKd KYPUHUIIHHU
UYKOTUIIM, YJIAPHUHT VFUPJIAHUIIM €KW SCKUPHUILA MabiyMm Oynmaau. Jlommuid
tampud OyropyBumnapaan Oupu Oynapau Dnopumanaru Ft. Lauderdale na cunab
Kypau. Y IULDKIAH SHAUTMHA WUFUIITUPUITaH XOHAara KalTraHujga Ay KaOyu
KWJIMOKYHY OYJITH, ITyHAAa Y HOMEp/a Xed KaH/Iail COYNK WYKIUTUHHA OO KOJIIH.

MexMoOH Xoaumiapra MypokaaT KWIMO, pacMUi yupairyBra Tal€piaHHUIIN
YUYH Iyl KaOyJl KWIHIIK KEPAKIUTHA, aMMO XOHA/1a COYUK MYKJIUTUHU TYIIYHTUPAH.
Xu3MaTuuiiap OpTKYa COYMK HYKIUTMHM aWThO, y3p cypamunap. 15 makuka yTray,
OKCOY COYHMK OJIMO KeNaW, JIEKMH SHOU Ked 31u. by kabu Hoxym xonucanap
UIITAPOKYUIIAPUHUHT XU3MaT KYpcaTWIMIIMIAH WXKOOWM TaaccypoTra osra
OynmuuuUIapuHu cypaiauiap, yiaap OpTHKYa MYaMMOHU KEJITUPUO YWKapaaud Ba
XU3MAaTYUJIAPHUHT aXJIOKUW >KaBOOTapJIMKJIApWHU KaMmalTtupaau. YmolOy XojaTaa
MEXMOHXOHA pax0apuaTH COUYMKJIApP ETUIIMACIUTH SIXIIK Ouiaau, uryHaan oynca-maa
pax0apusT MEXMOHXOHAHHM TYJHMK TabMHUHJAIIHU € ucTamaiau, € OyHra malnaru
WYK.

Menexepnap, 0ab3aH, ymlOy Ba3usTAa MaBXyJl MyaMMOHU XaJl 3TUIIHUHT
WIOXKM WYKJIWTUHU TylyHaguwnap. MacanaH, Tampud Oyropaguradn MIOuIapMOH
KUIIAJAPHUHT KYMYWIWTK HOHYIITAJaH CYHI MEXMOHXOHaHU TapK ATHUIIHH
ucTaiiaunap. Ynap, ofaraa, SpTapoK Y3JIapuHUHT Uil (GaoausTIapuHu OoluIall y4yH
momaaunap. MexMOHXOHa MeHexepiapu OyHaail maiTaa mMexmonnapHuar 10-20
TaKUKa KyTHO KOJWIUIApWUHHU Oujcanap-ia, Xed KaHjaid dopa KypMalauiap, HII
TUFU3 AUTAA KyIIuM4Ya XU3MaTYUIIapHU EJUTAIHN UCTaMauIiiap.

3.2. Xu3zMaT KypcaTuil ;kapaéHuaa coaup 0yJajuran TypJjau Ba3usitjap.

Kuunk bumn MappuoTT ymdy MyaMMOHUHT MYXUMITUTHHH TYIIYHTaH XOJa
MyaMMO e€4uMH OViinda TH3UM HWOUIA0 YUKIW — ODKCIPECC-KyYrpMa TYTHUIIHH
oonutaau. MexMoHIap y3 XUcoO-KUTOOIApUHU Keura SKUH oJiaguiap. Arap Xucoo-
KUTOO TYFpU KWJIMHTaH OVyica, TYJNaHAAWraH TYJOBJIApPHU XaMJa XOHA KaJIUTHHU
pyiixaTXxoHa TaxTacujia KoJaupuo KeTaBepaauiap.

byryHru kyHaa MEXMOHXOHA TAapMOKJAPUHUHT KYMUWJINTH MEXMOHXOHAHU
TapK ASTUIIHU HA30paT KWIYBYM TH3UMHHUHT ajoxuja TypuaaH Qoiinananaaunap.
bab3u MeXMOHXOHanap IMIyHJal TexXHoJorusuiapAaH GdouganaHaauaapku, OyHIa
MEXMOH ¥y3 HOMepuJa TeJEBHUJICHUE >XUXO03NapuaaH ¢(oipalaHrad XoJyjga Xucoo-
KUTOOJApHUHT TYFPUIUTHHU KYPUIIM MYyMKHH XaMmja aHa Iy TeJEeBUICHUE
KUXo3yapuaad GoiiaaaHnnd, MEXMOHXOHA PYWXaTUIaH YUYUPIIIAIINA MyMKUH.

OKcnpecc-Ha3opar TU3UMU MEXMOHXOHA pyuxatuaas YUUpHIL
TapTUOOTIapH1a HaBOATIAPHU KUCKAPTUPHUIITHU Xall KWIMO OyIMaiuraH Myammo
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ned sMac, Oamku 3apypar Ba THU3WMTIa XOocC Ae0 OwiraH KWW TOMOHUAAH Viiinad
TOIWJITaH.

bunn Mappuort Oy kamuywiMkiIapHu 2-moroHajga Oaprtapad stou. Y, 2-
00CKHMYJIa MyaMMOHH XaJl KWJIMIIIA MyJl if0Ha BOCUTA SMACIUTHHU KypcaTuO Oepau.
[yHnunraek, ymoly moroHana wxoauid ¢GuKpiam xaM MyaMMOHH Oaprtapad >THIIA
MyMKHUH. bab3u xoiutapaa MyaMMOHH XaJI STUIIHUHT HOAbaHABUN WYJUIAPUHU TOTHUII
Kepak OVianu. Muxo3 HuMara 3XTuéx ceszca, cuarivu Xu3Mar KypcaTUiIUIIM YIyH
11y HAPCAHU KypCaTUIaUraH XU3MaTJIap PyuxaTura KHpUTULI 3apyp.

Ba, HuxodAT, Makcaqiap Xu3MaT4wjap TOMOHHMIAH KaOysl KWJIMHUIIU KEpPaK.
Pax0apusiT yHUHT HaTHXaJTapyuHUA WHXKOOWK OaxoJaml OpKaldu SXITW WA uraH
XU3MaTyuiaap OWIaH MYJIOKOTHa OViumb, yimapHU parOaTIaHTUPUO TypraH XoJjaa
KYJ11a0-KyBBaTJIAIIN KEPaK.

3-TIOFOHA: Xuzmamaap Kypcamuui 6a mMakoOuM >muul cugamunune y3uea
Xocnueu.

3-MI0OFOHA XU3MAT KYpPCATUIIHUHT TapKUOWi KucMujaH uobopar. by Oockud
pax0apusiT TOMOHHUJAH MIDKO3JIAPDHUHT KaHAaW SXTUEKIAPU OOPIUTH MabiIyM
Oynranuaa Ba Oy dXTUEKIAPHU KOHIUPHUIL OOpacujia Xu3Mar KypcaTtuil cuaTuHUHT
KaHIail y3ura Xoc XyCyCHSITJIapyu HIUIA0 YMKWITAHJIWTY, JIEKUH XU3MaTduiap y
napaxaza XU3MaT KypcaTa oJIMaraH €KM XW3MaT KYpCAaTHIIHM MCTaMaraH maitaa
OoluIaHa .

Ym0y NOoFOHAHMHT XU3MaTYM Ba MUXKO3 Y3apo ajloKara KUpUILITaH BakKTa 103
Oepagu. 3-MOFOHana XU3MATJApHU TakKIMM OTUII yYyH TEXHHUKajIap/aH
¢doiigananagural Xu3maT KypcaTyBud XOJUM XaTojapra Wy KyWnuiu MyMKUH.

MammHa y3ura Xoc KuIuiapaa XaTo KUiaMaiau, MEXMOHJIAp 3¢ca MalluHaiap
TOMOHHUJIaH ?bTHOOP Tanad KuiaMmakau. MacamaH, MEXMOHXOHaja pyiixarra
OJIMIIHUHT KOMITbIOTEPJIAIUTUPWITAaH TU3UMUAAH (PoWJanaHyBuUd KWK OWIIQUKH,
MalllyHa YHU cajoMJammo, sxmu Kaiduar OunaH KyTuO oyiMaiiiu Ba Kode
COTaJIUraH JYKOHTa KaHJail OOPHUIITN MYMKHUHJIUTUHH KypcaTuO OepmMaiiu.

JlexuH, XU3MaTuuiIap XxaMMa Hapcara Taiép Typuluiapu Ba MEXMOHHHUHT Oapua
MyaMMOJIApUHU XaJ KWIWIUIAPUHUA  SXIIA Ounagwiap. Arap yjaap MEXMOHHHUHT
caBosMra >kaBo0O OepMmacanap, y Xoijaa Tampud OyropyBuuigap Xu3MaT KYpCaTHII
cudatugan Hopo3u Oynaauiap.

3-moroHana Myn KYWWIMIIM MYMKHH OYJraH XaToJlapHU WYKH MapKETUHT
JacTypiapyd OpKaJd MUHUMAUIAIITUPUIL MYMKUH. Xoaumuiap OVIMMUHUHT Kyd-
Fallpatu — wW3Nam, YKWATHUIN, MEXHAT KWIMII HIApOUTIAPUHU Ha30paT KWIMII Ba
parOaTIaHTUPUILI TU3UMUHUA PUBOKJIAHTUPHUIL YIIOY OFOHAAa XaToJapHu OapTapad
ATUIIA KYJ1a MyXUMIHP.

bepHapn bymc Wyn0oBUM TOMOHHAAH IIMKOST OJITAH CTROApAEcca Xakuaaru
XMKOSHH CYy311a0 GEpHIIHM XU Kypamy. MYIoBYM CTI0apaeccaHd 4akupuoO, yHTa
KOBYPWJIT@H KapTOIIKACH SIXIA dMaciuruHu antudau. Crroapaecca MyJTOBYMHUHT
KOBYpWJITaH KapTOUIKaIM WAMIIMHU Kynura onu0, aedmu: “Xa poctaaH EMOH
Karomka, éMoH Kaprtomka’. IllyHnaH CYHr y KapTOLIKaHW HYoBYHMra Kaltapuo
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Oepubnu Ba yHUHT onnuaaH ketuOau. By  xasuiomy3 xonaT, JNEeKWH HyJIOBUU
CTIOAPIECCAHMHT Xa3WUIMHN TyIIyHTaH Oyica-1a, yHra 6y KYHIHICH3 X0aT dd .

3-moroHaja OyHJail XaTora XU3MaTUYMJIAPHUHT >KyAa KYyIn MHXKO3 Ouiad
MYJIOKOTJIADUHUHT KYyNalu0 KEeTHINM HaTWXXacuja Naiao OyiaauraH TUFU3 ManTaa
UYIT KyHAJIaau.

V' 4-nozona: Xusmam xypcamuw ea mawiku anoxaiap. 4-morona ¢Gupma
TalIKK aloKaiap Oyinua, Y31 TakJIMM 3Ta OJMIIUAAHIAa KYIPOFUHU Bab/la KWJITaHUIA
naiimo Oymamu. FOxopuma 6m3 Bermuda pexiama kKaMmaHUSICHHUHT MaBCyMIIapapo
BaKT/Ia caéxaTywiapra OpOJHUHT KYpKaMJIUTMHUA Kypulura Takiud 3Tuo,
pax0apUATHU OCTHH-YCTYH KUJTATUKIApUHU 3¢iatub yrauk. Tampud OyropyBuniap
KyJa Kynm axoWuO HapcallapHHHT yjap ydyH Oy BakTaa s>pumu0 OYIMaciIurvuHd
KypuO yMHUAJIapH mydra 4YUKIu. MapkeTuHr OViinda MyTaxaccCuciap HUMaHHU Babjaa
KWiran Oycanap, IIyHU €TKa3u0 OSpUITHU TaCAUKJIAILIapH 3apyp.

Yanru MaBCYMUHUHI OXHMPru xadTacd JaBOMHJIa YaHFUYMIIAD TOFHUHT OUp
TOMOHHMJIATd WYJTHUHT SPMU TO3AJIAHTAHIUTUHA KYpubO XaiipoHn Oymumau. by
raza0iaHapiau Ba XaB(MU, YYHKH WYJIHUHT OpaJUKAard KUCMH TO3aJIaHTaHJIUTU
cabab, Taxxpubacu3 YaHFUUYWIAp KyTWIMAaraHjaa KUAUHYWIMKIApra Ayd KeJUIIapu
MYMKHH 3]11. MaBCYMHUHT Y11a oXUpru Xxadracura Kajgap, xamma Wysiap MyTJIako
AXIIM TO3aJIaHTaH 31u. MaBcym oxupuia tampud Oyroprannap myoxacus y3IapuHu
HOKYJIall C€3raHiapu aHUK.

Regent ®umxu KypopTh TypusmMra €EMOH TabCHp KWIraH XapOoui
TYHTApWIMLIAH CYHI KaTTa MyamMMora Jyd Kenad. ['aBas yHUBEpPCUTETUHUHT
TYPUCTUK OW3HEC MakTabu JekaHu, maciaxaTud (KoHcyabTaHT) Yak ['m kypopt
TOMOHHMJAH YOy HWHKHPO3 BakTHAAa Macjaxar Oepull ydyH Takiud >THIIM.
YakauHr macnaxatu: “Xed KaHAal SHTWIAK KuiuHMaciauru. M ypuHiiapuHy,
EpyFIIMK, O3MK-OBKaT cU(aTH €KUM XU3MAT KYPCATHIIHU KaMalTHPMACIUK HH
Maciaxat Oep/m.

Hera ne® caBon Oepwiranma, y: Regent y3uHM xXamamariv KypopT KUITHO
TaHUTTaH, XaTTOKU OWTTa MEXMOH KeJica XaM, y Y3UHUHT I0OKOPH Jdapakajgard Xu3Mar
KYpcaTHIl TypJIapuHU Takiu] Kuiauim kepak, Aed kaBoO Oepau. Y Regent HUHT
OyHmal KUMMHYMIUKIApHU Ouia TypuO, mry Oo3opra Kajgam KyWraHud Ba IIy
KUUMHYWIMKIIApra Oapiom Oepuild Xamaa IOKOpU Japaxkagaru KypopT Oyiub
KOJIMILIHU JJABOM 3TTUPHUILN JTOZUMIIUTUHH TYUTYHTUPAU.

Kerma-keTnMKHUHT  Oy3unumu  4-moroHajga y3u OWjlaH MyaMMOJIapHU
KEeJITUPUO YMKApUIIM MYyMKUH. MeXMOHXOHa OHW3HeCcHJard Xu3MaT KypcaTHIl
cuécaT MapKeTUHT OViinya cemuHapiapaa MyxokaMma KwinHaau. CeMuHapad CYHT
La Quinta meHexxepu KOMIIaHMsI TOMOHHUJIaH OepuiiMmaraH, Oajgku Oolika Oup 1axc
TOMOHMJIAH TaKIUM 3TUJTaH YEKHM Kaccayu KaOyJ KWIMAarahjiurd Xakujgarua Oup
xoJlaTHU aiTio O6epau. Takaum stunran yek La Quinta tacauknarad ymoOy Typaaru
YyeKkiIap yuyH MakCHMajl CyMMaJiaH omMO KeTraH 3au. bupok mexMoH ytran cadap
ymby MexXMOHXOHara Tampud OyropraHujga Iy HapxJard 4eKk OwWiaH TYJIOBHH
amalira OILIUpPraH. Via BaKT/Ja pyHxaTXxoHaJa HAaBOATUYWIMK KWJITaH KJIEpK, OyHai

7. John R. Walker.Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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CyMMaJard 4ekjap OWIaH TYJIOBHM aMmajira ONIMPHUIIl MYMKHHJIWTUTA WKKUJIAHUO
po3u OyraH 3u.

Kiepk, 3XTUMOJI, MEXMOH/Ia €Tapiu HakJ IMya OOp-y, YeK TYJIOBMHU KEHUH
amajira omupanau ned yijaraH Ba Oajiku, MEXMOHTa XU3MaT KypcaTsAlMaH JeraH
xaénra 0opraH. bupok kiepk Mmyammo MexMOHHUHT La Quinta MeXMOHXOHalapuaaH
Oupura KeMuHryu Tampudu MmanTuaa maugao OYIUIIUHN TylITyHMaranaup. Muxosmnap
MEXMOHXOHa THU3UMHUJATH ylapra TakAUM OSTUJAJUraH Xu3Marjap Ba XU3Mar
KypcaTuin cuécaTd OUpIWTUTa yMHI Kuiaumaad. by kowpgara HOMyHOCHMOIWK 4-
MOFOHA/IAa XaTOJIApHU [03ara KeJITUPaIu.

S-noeona: Kymunaémean xuzmam Kypcamuui 6a maxOum dMUiean Xumam
Kypcamuwi mypunu KaOyn Kuiuwi. S-TIOFOHa — OJJIMHTH TOFOHAJapHUHT
xocuacuaup. MogoMuku, OOIITKa MOFOHAIAP XaXM KUXATIaH OPTUIITH MyMKHUH, 5-
MOFOHA ACca, KyTWIAETraH XU3MaT KYpCaTHUI Ba TaKAWM ATHITAH XHU3MaT KYpPCaTHIII
Typiiapu opacujaru ¢apk acocuja optuiii MyMkuH. Kyrtunaérran cudar — MexMoH
KOMITAaHMSIIAaH HUMA OJIUIIHUA UCTAIIUUD.

TakauM STWiIraH Xu3MarT KypcaTHIl — MEXMOHHUHT KOMIIAHUSaH HUMa
OJITAHJINTUHU XHUC KWIMIIUIUP. Arap MEXMOH KyTTaHHWJIaH Kypa KaMpoK oJjica, y
KOHHKMaraH Oyiuo KoJIaIu.

Xuzmat Kkypcatuin cudatu TaXJWIMHT 5 TOFOHAIM MOJIETU cudatiu xu3mar
KYpCaTWIMIIKM XaKuaa TYIIyHYa XOCWJ KWIMIIHU TabMUHJAWIu. by MonenHu
Vpranum gaBoMuga cudarid Xu3MmaT KYpCaTHIl TabMHHJIAHUIIAHAHT JOWMUMA
MyaMMOJIapy XaKuJard TYITyHYaJapHU PHUBOXIIAHTHPUIITMMHU3 MYMKHH. By 3ca
OM3HUHT (aonuATUMHU3Aa OOCKUYHUHT MaBXyJ OYIUIIM MYMKUH Oyiaran Oapua
MyaMMOJIApUHHU XaJT dTUIITa Epaam Oepaim.

Cughamau xuzmam Kypcamuui agh3aniuxiapu

bo3opHuHT [OKOpW yiymura sra OynraH xamja Oomika pakoOaruuiapra
Kaparasja cudaTtiupoK Xu3Mat KypcaryBuu Gupmanap 0030pHUHT KaMpPOK yJIYIIHUTa
sra OynraH Ba Xxu3MmaT KypcaTuin cudatd €MOHPOK VXimam (upManapaan Kypa
KYIIPOK AapoMaj oJiaauiap.

The PIMS Principles acapunma wmyamnudnap cudar Ba gapoMaTHIMK
opacujard OOFIMKIMKHM 4-pacMaa kypcatub Oepran. Pakammapman kypwuin
MYMKHUHKH, OO30pPHHMHI IOKOPH VYIIYIIUTa XamjJa XU3MaT KYPCATUIIHUHT FOKOPH
cudarura sra Oynran (upmanap KAPUTWITAH KamuTalapura Karra gapomMajiap
KEJITUPaIH.

3.3. bemra noroHaIM MOJEJTHUHT MAPKETUHT OMJIaH OOFJITUK/IUTH.

Hcrepmomuunapan  ynwiad typum. HOkopu cudar gouMuii Ba COJIUK
HUCTeHbMOTYMIIAPHA (UpMara >kajad 3TraH XoJijaa, IIOH-ITyXpaT om0 kemamu. by —
dbupma xuzMmaTiaapuaaH Muko03 (QoiaanaHui-(poi1aTaHMacIuIMHN Xall ATUIIUAA
MyXUM oMuJT XucoOmanaau. CudaTt MIHKO3HUHT OJIIMH MypOKaaT KUiraH ¢pupmacura
sHa KalTaJlaH MpoKaaT KWIWIIUTa TabCUP OTYBYM KOHHMKHUII JapakKaCHHH
Oenrmnaiiin Xamaa >KaMOATYMIIMKHUHT WKOOMM (QUKpUHU KYIiab-KyBBaTIalau.
TaakukoTnapra kypa, SHTM MWXKO3JApHU KAJI0 KWJIMII MaBXyIJIapuHU cakjiabd
KOJUIIIIaH Kypa 5-6 mapoTaba MyIIKyJ XHUCOOIaHA IH.
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Arap moummii MmKo3ra ymlOy MEXMOHXOHa €Kca, YHH OOIIKa MEXMOHXOHa/Ia
TypUILIMTa HWIIOHTHpUIN Kyna KukuH. KynuHua pakoOaTyminap TOMOHHUAAH
HapXJapHUHT CE3WJapid KAMAUTHUPUIUIIM XaM MHKO3HUHT MEXMOHXOHaHU
anMamtupuinura cabad Oynmaiian. MapkeTMHT Ba MEXMOHXOHa XHU3MaTJIapUHU
coTuil Oyilmya MyTaxaccuc pakoOaTUYM-MEXMOHXOHAHMHI KAQYOHKHM XaTojapra Wy
KYHUIIM Ba OYHMHI HATWXKACHUJa MUYKO3JapHU Y3 MEXMOHXOHAJIApUTa KEeIMIINra
UITOHTUPHIIM MyMKHUH OYJIaJiuran maiTHu nounad typaawiap. by skapaén sca oinap
BAa XAaTTO MWUIAp NaBOM HITUIIM MyMKMH. by mantna MapkeTHHr Ba MEXMOHXOHA
XU3MATJIapUHU COTHII OYiNYa MyTaxaccuc TeleOH OpKadl CYpUIITHPYB OJHO
Oopanunap, pekiiaMa MaTepuaulapy TapKaTaAwjiap Ba JOMMHA MEXMOHJIApHU
MEXMOHXOHAara HOHyITa €K1 TYIUTUK KWIHILIApU y4yH Takind Kund Oypagauiap.

MexMOoHXOHa peKiiaMa KaMIaHUSJIAPWHH TAITKWI THII, KaMOATYHIIUNK OWJiaH
anokanap oiub OopuIn XaMm/ia MovTa OpKaIM MIDKO3JIapra peKiiaMa MaTepuaiapuHu
TapKaTUIl y4yyH Tan MabnariapuHu capduiaiiny. MexMOHXOHAa MHUXKO3HUHT V3
XU3MatTiapuaan (QoiilaJaHuIINIa HUIIOHTUPUILKM YYyH OUp HeEYa MHHI J0JIIap
unuiaraad.  bUpoK MEeXMOH MEXMOHXOHAJa KOJIMIIHKA HMCTaca, MAPKETHHT Y4YyH
capduianran malOyiarF — TyJ >KaMFapUJIMININra sIXIIM Kanutan Oyna omaau. Arap
JOUMHI MIKO3 1IIy MEXMOHXOHAJIa KOJIUO, Y epJaru Xu3Mar Kypcatuil cuGaTHHUHT
MACTIUTUHU ce3ca, Yy Xoiaa 0y Muxko3 Oolka KauTuO keamaiauran 6ynud y eplax
Ketaau. Arap OyHaai xomiaT 103 6epca, MUKO3HU Kajnd dTUll 6yiinya oub Gopuiran
Oapya MapKETUHT TaaOoUpIiapy Oexy/ia amayira OIIMpwiIrad oymnaau.

[llynunraek, mMamMHyH OyiaraH Muxo3 Y3 arpodumaruiapud ojauja yuoy
MEXMOHXOHAHUHT XU3MaT KypcaTHIl cH(aTH I0KOPH IKAHIUTH TYFPUCHIATH WKOOUN
buxpHu Omnaupanu. MeXMOHXOHA KaMYWIMKIApUIaH HOPO3U OYJIraH MIXKO3 YHTa
Ba YHJAH KYI KUIIWIapra IIy Xakiaa xabap Oepaérran Oup maiitma ypraya OutTTa
MaMHYH OViraH Muxo3 Oolllka OemTa MHXo3ra MEXMOHXOHAJIaH MaMHYHJIUTHHU
antTagu.

KaMoaTYMIIMKHUHT MKOOMM Ba canOuil (pUKpJIapyuHU TEHTIAIITHPUIL yUyH
MEXMOHXOHA XH3MaTjapuJlaH MaMHYyH OYyJIMaraH MHXKO3JapJaH KaMHla HWKKU
Ha(apuHUHT XU3MaT KYPCATHUII Japa)KacuJaH MaMHYH OYJIUIIINra SPUIIUII Kepak.

bozop nadakat qoumuit Tampud OyrOpyBUM MIKO3JIAPHUHT, OaKU opa-opajia
XaM Keaubd TypyBUWIAPHUHT MypO)KaaTJIapuHU KaOysl KUIyBYM MEXMOHXOHA Ba
pecTopaHJapHH IOKOpW Oaxomaimumap. AwbIo  mapaxagaru  o0py-3bTHOOP
KO30HUIITHU UCTaraH MEXMOHXOHAJIAp sSHa/la AXIIUPOK XapaKaT KHJIUILIAPH Kepak.

Mexmonnapra xu3Mar KypcaTwiuiuiga Oekuéc cudarra sra Oynuin y4yyH
xapakar Kwiaétran Qupmanap y3 onmgwiapura Oexato (aoauar oiaud OOpHUIIHU
Makcan Kuiub kysaunap. 200 ta Homepra sra OYiaraH MEXMOHXOHajap Oup Muil
nunga 50 000 maH OpTUK MEXMOHra Xu3MaT KYpCaTWIIM MYMKUH. MexXMOHXOHa
SraJlApUHUHT  Kynmuwiura crangaptiaapra 90 % xaBoO Oepumn erapnu, Ae0
xucobOnaiunap. Arap okcod ymody TaMmoiinira OnHOaH XOHaJapHU HUFUIITUPAIUTaH
oynca, 200 HoMepan MmexMoHxOoHaHUHT Oup mnna 5000 Hadap MEXMOHH TETUIILIAYA
MUFUIITHPHIMATAH XOHATApra KHPagHiap”.

& Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism. Pearson International Edition. 2014, USA
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MexMoHmapHUHT sipMu OyHH ce3Maciukiapu xam MyMkuH. Jlekun 2500
Hadap MEXMOH XOJAMMIIap WYJ KYWraH XaToJIapHU ce3caiap, YJIapHUHT ACSIPIU SpMU
Oolika Oy epra KeJMaciluKKa Kapop Kujcaiap, MexmonxoHa 1250 nadap mrko3unan
avipunaau. Arap xap Oup Mmko3 my kyHrada mexmonxonara 1000 AKII mommapu
MUKIOpHJIa CAIOXUATIN Japomaj KeJITupraH Oyica, MEXMOHXOHa HYyn KyHuIraH
apsumac xartoysap cab6abmu 125000 AKII pgommapu MHUKIOpHAArd KeEITyCH
JIapOMaJIiHU WYKOTA/IH.

[IyHuHrACK, XHCOO-KUTOO HILIapHIa OBKATJIAHMIL, pyWxaTra OJMII Ba
HOMEpJapHU OaH[ KWIUIIL X0JaTJIapyd XaM XUcoOra oJIMHCa, Xe4 OUp KUNMHUYUIIUKCU3
KYpPHUIII MyMKHHKH, XW3MaT KypcaTHIl CU()ATUHUHT Macain® KEeTHWINNW HaTHXKacHaa
Japomas CE3UIIapiIu KaMasiau.

Ha3zopar caBoJsuiapu:
1.MyHocabatnapHUHT acOoCUi Japa>kKacuHU alTUHT?
2. MyHocabaTiapHUHT aCOCUH Japa)kacu
3.Tawcup 3TyBUM MyHOca0aTIap Japaskacu.
4 MyHoca0aTJIapHUHT MacChyJIUSTIN Tapaxacu
5.UcrepMonuunap Ouinan anokanap OViinda MeHeXepJIapHUHT UITUHU aHUK
udoaananr?
6.®upma paxoapusITH TOMOHUIAH aJIOXUIa MyHOca0aTra JIOHUK MyXUM
MCTEBbMOYUIIAPHU AXKPATUI UyJIIapu?
7.1IpoexTuB MyHOCa0atTiap Aapakac.
8. KoMnanus ncrepMomuuiap YuKHO KEeTHILN TE3JIMTUHUHT KaMaluIly yjaapra
KaH4yara TYIIUIIUHU XUco01a0 KypuHT?

AJTABUETJIAP PYXATH
Maxcyc agaduérnap
1."David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen " 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2.Wiley Instructor Companion Site” 2014, Australia
3.Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing
4.For Hospitality & Tourism  Pearson International Edition 2014, USA

5.Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics  Wiley; 2
edition 2009, New York, United States
6."David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice 3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia

7.John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English
for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies

8.Course Book with audio CDs" Patricia Paskins 2010

9.S. Gross L. KlemmerIntroduction to Tourism Transport Hochschule Harz -
University of Applied Sciences, Germany 2014, Germany

10."Mike J. Stabler, Andreas Papatheodorou, M. Thea Sinclair

11The Economics of Tourism  Publisher: Routledge; 2 edition 2010, USA
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12Ashim Gupta (Author) Travel Agency and Tour Operations: Concepts and
Principles Publisher: Centrum Press 2012, New Delhi, India
HNuTepHeT calTiapu
9. www.tourlib.columb.net.ua/lib.htm
10.www.gov.uz
11.www.uzkistantour.uz
12.www.lex.uz

YKUTHII HAKJIAPH
Maskyp moayn Oyitnua Kyiiuaaria YKUTUII Mak/uTapuaad Gongananuiaiu:

- Mabpy3ajap, aMaiauil MamFyinoTiap (MabIymMOTIap Ba TEXHOJOTHSUIAPHU
aHrnad oMM, aKIui KU3UKUIIHM PUBOKIAHTHUPHUIL, Ha3zapuil OWIMMIIapHH
MycTaxKamJian);

- JnaBpa cyxOariapu (Kypuia€Tran joWnxa eunmiapu Oyiinya Takiaud Oepui
KOOWJIMSITUHM OIIMPUIN, SIIMTHILN, UJIPOK KUJIMII Ba MAHTHUKUN Xylocaiap
YUKAPHIII);

- 0Oaxc Ba MyHO3apaiap (JoHuxanap eduuMH OYyiiMya Januiiiap Ba acoCiH
apryMEHTJIApHU TaKJUM KWIHII, SIIMTHUII Ba MyaMMOJap €YUMHUHU TOIIMIII
KOOWJIMSITUHU PUBOXIIAHTUPUII).

IV. AMAJIUA MAIIFYJOT MATEPUAJLIAPHU

l-amasmmii  mamrysaor:  VcTtebMomyuiiapHu — MCTEBbMOJ  KaApusTiapu  Ba
KOHMKHIIJIAPUHU aHUKJIAII
CEMUHAP-AMAJIMA MAIIFYJIOTA YYYH PEXA-TOMNIIUPUK

= Myxokama y4yH caBoJLiap
1.“ToBap Ba COTYB” NpUHIMUIIN
2.“Muk03 Ba MapKETUHT” NPUHUMIUAAH (oilganaHuII
3. MapKeTUHI KOHUENUUACUHN TYIIYHUIII.
4. WctebpMonuu Xapaxariaapu KaHjaai capg-xapaxariapuaas noopat?

5. bo3op Ba maBnat: 6030paaru HOOAPKAPOP BA3USTHUHT KY3aTHIIMIIU JaBiIaT
apaJlaliryBUHUHT acocu cudarua.

6. MyBaddakusrra SpulIuII y9yH KOMITAHUSUIAP “TOBAap Ba COTYB™ MPHUHIIUIIHNIAH
BO3 KeunO, “MUkK03 Ba MAPKETUHT TPUHIMNHAAH (PoWamaHuINTa YTUIIN
KEPAKJIUIUTH.

/. MapKeTHHT KOHLEMUUSACUHU TYLIYHUII — UCTE€bMOIYHN SXTUEKITAPUHU KOHIUPHIL
Oyiinya UIUTapHU SXIIHIA cudaTuia.
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EOBOp I/IKTI/ICOI[I/IéTI/I mapouTuja JaBJiIaT TOMOHHMIAaH I/IKTI/ICOI[I/IéTHI/I TapTI/I6Fa COJIMIII.

Wimgan makca: HCTEbMOTYMIAD MAPKETHHT TaKIH(IIApUHUHT HCTEHMOTIH
KaJpusTUTa HUCOATaH V3 (PUKpIIapuHU MIAKIUIAHTHPHUO, yIap acocuaa Xapua XaKuaa
Kapop KaOys Kujaauiap.

MacaaHuHT Ky AAJIUIITN

YKyB paoausaTH HaTHUKAJAPMU:
Tunriaosyuaap Ounaguiap:

v\ HCTEhMOJYHM MAaKCaJWHH Ky3I0BYM (HpMa pakuOiapura HucOATaH IHT
AXIM CcU(ATId XU3MAT KYpCaTUIIHM TabMuHjamra. Kommanus ¥3 Qoigacuau
KaMaWTHpPraH XOJIIa MCTEbMOTYMHUHI KOHMKHII JTAPAKACHHU OIIMPHUIIHA XaAM
MYMKHHJIUTUHY;

v’ ®yskiuoHan cudar €K XM3Mar  KypcaTwin  kapalHu  pupma
audepeHIMalUsICUHUHT aCOCUTa aliJIaHUIIMHH.

v MapKeTUHI KOHUENUUACHHH TYUIYHHII — HCTEbMOJYU SXTUEKIAPUHU

KOHJIUPUII OYrda UIUIApHU SIXIIAJIAITHH.
TUHIJI0OBUYMIAP yAAAJAUINIAP:

v' Kommanwus y3 (oiigaciHy KaMalTHPraH X0JI1a HCTEbMOTYNHUHT KOHUKHUIII
JapakKaCUHU OLIMPUILINA XaM MyYMKHHIIUTHHU TaXJWJI KUJIaaumap;

v’ ®yskiuoHan cudar EKM  XM3Mar  KypcaTwin  kapalHu  pupma
nudepeHITNAMICUHUHT aCOCUTa aiIAaHUIIIMHU 3aMOHABUM TYLTYHUO eTaauiap;

v' MapKeTHHTI KOHIEMIUSACHHU TYIIYHHII — HCTEBMOIYM OXTUEKIAPHHU
KOHJIUPHII OYiuda UIUTAPHM SIXIIUJIAITHA TaXJIUI KAJaauiap.
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MYCTAKHII TAHEPI APJIUK YYYH TOIIIIHPHKJIAP:

ACCUCMEHT

TECT

PecTropanaa ky3arys
YTKAa3UILIAAH
MaKcana:

A. PectopanHuHr
MHUKO3JIAPUHH YPraHUII

b. Pecropan
pakuOanapyHu YpraHuin

B. Cepsuc napaxxacunu
YpraHuIl

I'. bapua xaBoGnap TVrpu

MYAMMOJIM BABUAT

Pecropanunrus

HCThEMOTYNJIAPH Tampudu

Kamaiiué 6opud acocui

MMIKO3JIAPUHI U3HU MY KOTHIIHHA

OONILIATUHT U3,

Cuznune xammu-xapaxamuneus?

CUMIITOM

AHKeTa CYpOBHOMACH-
6y...

AMAJINN KYHUKMA

TagKuKOT HaTUKAJIApU PECTOPAH

camapaiy amaiui (HaoiausaTH yUyH

aXaMUATHHU KYpPCAaTUHT

é} VKYB MOJYJUIAPUHHU TAMEPJIAII IO3ACHJIAH

AMAJIPIFI MACJIAXATJIAP BA TABCUSAJIAP
YKyB MaTH (MOAYJI)HM Talépiaml KOUaaIapu

1. 1. MOAYJIT'A KUPUI

Xap Oup M™Moayn KupuligaH OONUIAHMUINK 3apyp. Y KHYMK Y4 KUCMIIH

capiiaBxajgaH ubopart Oynanu, SHHU:

“Cu3 KylnaarmjiapHu ypraHacus”

“Monyn Makcaamapu’”

“Monynnau ypraurasjgas cynr Cus ounacus”
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1.2. MOJIYJHUHI MATHUH MA3MYHU

MatHiu maTepuan MOAYTHHMHT (Ba3udacu) MakcaauHu Oenrujamy OuiaH
MyBODHKINKAA FOsUIap, Hazapusuiap, WIMUN EHOalIyBiap, KYHUKManap Ousad
TaHUIINIITa UMKOH Oepaau, OolKa YKyB MaTepuauiapura (YKUIl YI9yH MaTepual,
KOMITBIOTEP JacTypJiapu Ba OOIll.) XaBoJjiajgapaaH uoopar, uHTepdaos XxucoomaHaau:
tanaba, Kaiamap Kuiaau, OEpuiraH caBoJuiapra jkaBoO Ba XyJOCAJIAapHH Yilimanu,
MUCOJUTAPHU TaHJAWAH, TOMIUPUK Ba MALIKJIApPHUA Oaskapaiu.

YKye axoopomunu maxoum smuwinune xycycuamaapu:

e MarH erapiauya TYIMK - ‘“‘Mabpy3ajapHd YPHUHH OOCYBUM YCya €EKU
Ooika maTepwiapHu (anaduétinap 000u, YKUII Y4yH MaTepHall) YpraHuin Oyinda
KYJutaHMma OVJIUIIN MyMKHH.

e  Maru “hypukHomMany’ €ku “OaéHHOMANIN OYIUIIN MYMKHUH.

“UyprKHOMaNI” MOLYI YCIyOH TalabaH! M3YMILIMKIA XapaKaTiap TapTHOHHH

(macanan, xucoOmapHu oau0 OopuinAa)OaKapUIlHU YypraTuliia 3apyp Oyiarax
XOJulap/ia MaTepuaaHu 0aéH 3TULI YUyH KYIPOK TYFPH KeJau.

“baéHHomManu” Moy, ojataa (ukprap, yJapHU TaKKOCTAll Ba TAHKUIIUAM
Taxy il 0aéHuaaH ubopar Oynmaau. Yimap yinamra Ba aHIUalra WyHaITHPUIITaH.
“baéHHOMAaIN ’HU XaKMHU ofaTAa ‘“UYypUKHOMATIN XaKMHUIaH KaMpPOK OYIau.

2- amanuii MamFyaoT: CudaT Ba MAPKETUHTHUHT OOFJTUKIIUTH
(4 coar)

CEMUHAP-AMAJIMI MAIIFYJOTH YUYYH PEXA-TONIIIUPUK
= MyxokaMa y4yH caBoJljiap

2.1. Cudatra >puiuim tyrajianMaiinrad xapacH.

2.2. Cudatra UHTUIMII- TYXTOBCU3 JKapaEH.

2.3. Xu3Mar KypcaTuil Ba MaxCyJOTIapHHA FOKOPU CU(PATHHNA TAbMHUHIIAN OJIHIIL
2.4. MexMOHIYCTJIMK cOXacuja XW3MaT KUJa€TraH KOMITaHUWsIap XU3MaTHUra

TajJaOHUHT OpTUO KEeTraH AaBpuaa cu(aTHU HA30paT KUIKII 3apypPIIUTH.

2.5. MexMOHIYCTIMK coXacuja XW3MaT KWJaéTraH KOMITaHUWsIap XU3MaTHUra
TaJJaOHUHT OpTUO KeTraH AaBpuja cUaTHU HA30paT KWIMII KyJa MYIIKYJJTATHHA
aHMKJIaII.

Nmpan makcaam: Xu3maT KypcaTUIl COXaCUHUHT cudaTh MIUIa0 YUKAPYBUH
dbupmanap cudarugan Karbui  (Qapk Kuigagd. MeXMOHAYCTIUK  coXacuja
IIYFyJIJIaHAAUTaH KOMIIAHUS MaxCyJjoTjiapu Oup BaKTHUHT Y3uga xam uuuiad
YUKapUJIaau, XaM HMCTEbMOJ KWIMHAAW, UILIA0 4YuKapyBud (upma MaxCyJIOTHHU
unuiad 4YMKapuil Ba KMCTEBMOJ KUJIMHHIIK BAKT Ba MaKOHTa OVIMHUINM XaKuaa
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OMTUMITApHU MyCTaxXKamJIall.
YKyB paoausaTH HATHXKAJAP KU

Tunriaosyuiaap Ounaguiap:

v\ Xu3MaT KYpCaTHII COXaCHHHUHT cu(aTh Ma3MyHHHH;
v\ MEXMOHIYCTJIMK COXacH/a IIyFyJIaHauTaH KOMITAaHHS MaxCyJI0TIapu Oup
BAKTHUHT y3HJ1a XaM UIILIa0 YMKaApUIaIu, XaM UCTEbMOJ KUJIMHUILN XaKUIa,
v Xap KaHJall KOPXOHA XHW3MAT KypCcaTUIl Ba MAaxCyJOTIAPHU KOKOpHU

cudaTuHU TabMUHJIAH OJUIIUIUTUHH.
MacajlaHUHI KYHHJIM I

Map3y Oyitnda Mabpy3a MaIFyjJoTIapuaa KypuO YTWUITaH Ha3zapuid Macaajiap
acocwJa aMajui MaIIFyJIoTJa THHIJOBYWIAp Typyxjapra OyauHuO, maparpadiap
KECUMH/IA )KaMOABUIN MYJIOXa3aJlapHU MAKJUIAHTUPAIHIIAP.

TUHHIJIOBUMIAP yAAAJAWINIAP:

v\ Xu3MmaT KypcaTuil Ba MaxCyJOTJIapHH FOKOPH CHGATHHH TabMHUHIAN
OJIMIIIHYM TaxXJIWJ KAJIUII Ba XYJIOCAJIIAPHU AKJUIAHTUPHILLL
v Cudatra HHTUIUII- TYXTOBCH3 )Kapa€HHU TaXJIMJI KHJIULI;
v’ XusMmar KypcaTWIl Ba MAaxCyJOTIapHH FOKOPH CH(ATHHH TabMHHJIAN
OJIMLIHUHT SIKWH UCTUKOOJIard MPOTHO3 KYPCATKUWIAPUHY IIAKIUIAHTUPUILI,

Kuuuk rypyxsapaa vuniam KOUAacH

1. Tunnoeuunap uwinu 6axcapuui yuyH 3apyp OuIuUM 6a MaiaKaiapza 12a
o0yamozu 103um.

2. I'ypyxnapza anuk monuwiupuxiap 6epuimozu 103um.

3. Kuuuk 2ypyx onduza Kyuuican monuwupuknu oacapuul yuyn emapiu 6axKm
acpamunaou.

4. I'ypyxnapoazu ¢huxkpnap uezapananmazaniucu 6a Ma3uuKKa yupamaciuu
XaAKUOa 020X1AHMUPUTUUIU 3aPYD.

5.Typyx uwi hamusicanapunu KaHOA MaKOumM IMUMUHU AHUK Ouauwiapu,
VKumyeuu yaapza uypuKkHoma depuniu 103um.

6. Acocuii kouoa: Huma oyncanoa xam mynokomoa oyaune, y3 (ouKpunzuznu
IPKUH HAMOEH IMUHL.

«Huma yayH?» TeXHUKACH
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Huma yuyH xm3mat
KypcaTmw

Huma Huma yayn? Huma yuyn?
KopxoHanapuaa
TPEHWHT Ba KaWTa yayH?
YKMTUW Kypcnapy — 3 >
MaBXyAa?
Huwma yuayn?
Huma yuayn?

baxosam Me30HM Ba KYpCaTKHYJIapH

I'ypyxnap CaBOJIHUHT Mucosap ounax L'ypyx Kamu
TYJIUK Ba AaHUK MyaMMOra e4uMm ab30JTAPUHUHT oasa
épUTHIIHIIU Tonnuu 0-5 6asi haonnmurnnu
0-5 6ana 0-5 6ana

15 — 13 6amn — «absoy; 12 — 10 6amn — «axmuy; 9 — 6 0an — «KOHUKAPIIN.
JKCHEPT KOFO3JIAPH - TONMIIMPUKJIIAP

MYCTAKHJI TAHEPTAPJIHK Y4YH TOITIIIHPHKJIAP:

Tonwupurk 1. Kannavimup Oup Mmwko3 ABcrpanusgaru Marriott, Surfers
Paradise MexMoHnxoHacuaH HoMep Oan Kuwiaupau. Ly BakTHUHT Y3ua Ooiika oup
SIHT KOMITAaHUSI MEXMOHXOHA SKMHHIa UCTUKOMAT KWTyBUHJIApra ¥3 Xu3MaTIapuHH
TaHUIITUPUII YYyH Xamjaa Iy OujgaH Oupra MaxauIMid axXOJWHUHT WXKOOUI
MypOXaaTjiapyu y4yH LIApOUTIap sipatud Oepuilja Maxcyc MMTHE3NM HapXJIapHU
TakauQ) KN,

bupok Mmxo3 mexmonxoHara coaT 2:30 1a et kenraHuaa xam Kiepk (€3yB-
YU3yB HIUIAPUHU OJIMO OOpYyBUM KMYMK XOJMM) X03Upya OYIl HOMEp HYKIUTHHU
ailTu0, OMpo3 KyTHUO TypUIIM JO3UMIIMIMHM aWTAu. bup coar yTraHugaH CYHTr y
HOMEpP Tau€piuruHu antau. MexMOoH HoMepra KeiauO SIIMKHM ouca, XOHaaa Oup
HEYa KUK OOPIMTHHM KYpJH, IIyHJAAH KEHWH y OpKacura KauTuO, Kanj KUJIHUII
CTOJIM OJIIUTa KeNnO, KJIepKra Ba3usiTHU TYLIYHTHPIH.
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Hw mazmynu: Kyiinaa KenqTUpUITaH MUCOJI UII TUFU3 OYJiIraH MaBCymja Ba
XU3MaT KypcaTyBYd XOJUMIIAPHHUHT MIILJIApU OPTHO KeTraH MauTaa Wyna KyWuIiapu
MYMKHH OVyJraH xarojapuHu KypcaTtub Oepamu. By epna MeXMOHXOHA XOJMMH
TOMOHMAH KaHJail XaTOJUKKa Uy KyHuiIran?

Tonwupuk 2. by MalIFyJOT MEHEXEpIApHUHT OWIMMHHM Oaxojall Yy4YyH
KYJUIaHWJIMau, Oanku Oy TypJard oJaThii MEXMOHXOHAJIApHUHT AuddepeHunanms
OMIWJIM — TEXHUK cudar smac, Oanku sHA Oomika cudarmapra OOFIUKIUTHHUA
TabKu 120 YTUIIaH HOOpaTaup.

Hw  mazmynu: KoHcynbranT Sheraton MeXMOHXOHAacH MeEHEXepiapura
pacmiiap OpKajiu V3 pakuOJIapUHUHT pakamJIapUHU AHMKJIAIIHU TaKIuQ KUIaIH.
VYnapra TypTTa MEXMOHXOHAa HOMEpJIApHM PACMHUHHM Ba CAKKH3Ta paKuOIapUHUHT
HOMJIapUHM Oepuman. MeHexepiaap HOMJIApPHH MOC KEJIyBYM MEXMOHXOHA
HOMEpJapu pacMilapy Tarura >KOWJAIITUpHUILIapu Kepak »ad. [apum  paxu®
MEXMOHXOHAJApHUHT OJIaTUl HOMepjapu Oepuiran Oyjiaca Xam, MEHEKepJIapHUHT
KYIMUUJIMTY OUTTaJaH OPTUK XOHAHU TYFPHU Kypcara oiMaauiap.

Tonwupuk 3. Opatuii MEXMOHXOHaJapHUHT AU @epeHIranuss OMUIN — TEXHHUK

cuar »omac, Oanku (QyHKIHOHAN cudAT DHKAHIUTUHU TabKUIA0 YTUIIIAH
nboparaup.

Hw masmynu:
MeHexepnap HOMIIADHM MOC KEJIyBYM MEXMOHXOHA HOMEpJIApU pacmiapu

Tarura »JounamTupuIIIapy Kepak >au. ['apuu paku® MEXMOHXOHAJIAPHUHT OAATHM
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HOMepJapu Oepwiran Oyica xaMm, MEHEKEpJIApHUHI KYMUUIUTA OUTTaJaH OPTHK
XOHAHU TYFPHU Kypcara oJMaauiap.

3-mMaB3y. XU3MAT KYPCATHIIHUHT (el MOFOHAJIN MO/IeJIN.
CEMMHAP-AMAJIN MAIIFYJOTH YUYH PEXA-TOINIIINAPUK

w Myxokama y4yH caBoJuiap
3.1. Xuzmar kypcatui 6e1ra moroHaIl MOACIH.
3.2. Xu3Mart KypcaTuill )kapaéHuia coaup Oyaaauran Typiy Ba3usaTiap
3.3. bemrra noroHau MOACITHUHT MAapKETUHT OWJIaH OOFJIUKJIUTH
3.4. MI>KO3HUHT XOXHUIITU Ba pax0apUsATHUHT TabCUPHU

3.5. Pax0apuATHUHT Y3MalITHPUIN Ba XU3MaT KypcaTHIl CU(ATUHUHT Y3HUra Xoc
XYCYCHUSTIApH.

Nmpan makcaa: Mojaesa Xxu3Mart KypcaTuiiga OMpMHYH KaJaM MUKO3HUHT
HMMA XOXJIAEéTraHJIMTMHU BA XU3MAT KYyPCcaTHII BAKTHAA KAHIAH KMAMH Ba3UAT
103ara KeJIMIIM MYMKUHJIUTUHA OWJIUILTUP.

SU’KyB baoausATH HAaTHUKAJAPMU:

Tunriaosyuaap Ounaguaap:

v' XusMmar KYpCaTHIIHWHT KEHT KyJUTAaHWJIAJAWTaH MOJEIH — O€ll MOFOHAIN
MOJIENIHN YKAHJINTUHY aHUKJIAWInIIap;

v' VYV MIWKO3HHHT XOXHUIIMHH TAabMHUHJIAIIHU, XH3MaT KYpCaTHIl CU(PATHHN
aHMKJIal OJlaIuiIap;

v PaxOapusATHHHT Y3JIAIITHPHII Ba XU3MAT KYPCATHIIT CH(DATHHUHT Y3HUra X0OC
XYyCYCHUATIIapUHU aHUKJIanaWIap;

v’ Mogen MyTaxacCHCAapMHUHI Cy3japura Kypa, XW3MarT KypcaTHIjaa
OMpUHYM KaJaM MIDKO3HUHT HUMa XOXJIAETTaHINTMHU Ba XU3MaT KYpCcaTHIIl BaKTHIa
KaHJall KHAUH Ba3usT 103ara KeJIuIld MyMKUHJIUTUHY Ouiaaumiap;

Macajmauuur KYUWIMIIM: CEMHUHApP AaMaJMM MalFyjaoTtaa Xu3Mmar
KYPCAaTUIIHUHI KEHT KYJUITAaHWJIAJUraH MOJENH — Oell MOFOHAIM MOJAENU KU€cHuit

TaxJ I KWIMHAAW. XU3MaT KypcaTHIl OeriTa moroHalIu MOJIENU YpraHuila/iu.

Xu3Mmar KypcaTuin xapa€Huna cogup Oyimaauran Typid BasusTiIap TaXJIWI
KwinHaau. bemrTa MOFoHaIM MOJETHUHT MAapKETUHT OWiaH OOFJIMKJIUTH
aHUKJIaHAIH.

bynunr yuyn “SWOT — taxymn”, “KoHumentyan kaaBaia METOJIApHUIAH
dhornananuIagm.
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TUHHIJIOBUMJIAP yAAAJAWINIAP:

v' XusMmar KYpCaTHIIHUHT KEHT KyJUTAaHWJIAJAUTaH MOJCIH — Oell MOFOHAIN
MOJIEHN YKAHJINTUHY aHUKJIAWd OJaJniIap;

v' VYV MIKO3HHHT XOXHUIIMHHA TAbMHUHJIAIIHU, XA3MaT KYpCAaTHII CU(PATHHN
aHUKJIal oJaauiap;

v PaxOapUATHHHT Y3JIAIITHPHII Ba XU3MAT KYPCATHII CH(DATHHUHT Y3Ura X0C
XyCyCUSITIapUHHA UCOOTIIall oaumiap;

v’ Mozaen MyTaxacCHCIApMHUHI CYy3japura Kypa, Xu3Mar KypcaTHIIaa
OMpPUHYM KaJlaM MUKO3HUHT HUMA XOXJIAETTaHJIMTUHYU Ba XHU3MaT KYpcaTHIll BaKTHU A
KAaH/Jail KWAWH Ba3UAT 103ara KeJIMIA MyMKUHIIMTUHU UChOTIIAWIAIIAP;

Nuraum 0askapuin y4yH KypcaTtMa:

1) TunrnoBumIapHUHr Xu3MaT KypcaTHIl OeITa MOFOHAIM MOJICITH XaKUJaaru
UMUK KapallUIapHUHT KOHIIENTyall acociapu OViinya OWiIMM Ba KYHHUKMaJIApUHH
puBOIaHTUpHUI Makcaauaa “SWOT — taxyur” MeTonuian GpoiamaHmIaan.

Tonwupuk masmynu:
1. Xusmar kypcatuii kapaéuuaa cogup Oyiaaauran Typiau Ba3usTiap

2. bemra moronamu MOJCIIHUHT MAapKCTHUHI Omtan 6OFJ'II/IKJ'II/IFI/I XaKpaaru
WIMHUHA KapalujlapyuHH TaxJIAJI KUJIWII.

“SWOT - maxnun” xcaosanu

S W

(Ky4Ji1 TOMOHH) (Ky4cu3 TOMOHH)
O T
(MMKOHUSATIAP) (Taxauaiap)

2) Mopen MyTaxacCUCIApUHUHT CYy3JIapura Kypa, Xu3MaT KypcaTuIiia OupuHIN
KaJaM MIKO3HUHI HUMA XOXJIA€TraHJIMIMHU Ba XU3MAaT KypCaTHUII BaKTUAA KaHIAu
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KUWHWH Ba3uAT 103ara KEIUIIM MYMKUHJIUTUHU Oyiinya OWJIMM Ba KYHUKMaJlapUHU
pUBOXJIaHTUpHUII Makcaauaa “KoHuenrtyasa skaaBaja’ MeToauaaH GoilgaiaHuIaIn.

KOHHeHTyaJI KRaaBaJa

Acnekm maxaunu MUKO3HHUHT XOXHIII Xu3mat KypcaTuIll
SXTHEKU tcudaTtu

KOHHCHTyaJ'I acoCu

Nynanuim

Wnrapu cypuiran KOHIEHIIHS

Taxau

KeHr ¢oiinananunaauran
HHCTPYMCHTIIAP

MYCTAKHJI TAHEPTAPJIHK Y4YH TOITIIIHPHKJIAP:

Tonwupuxk 1. Kynuunuk gupmanap 0030p ydyH ailaH HUMaiap KepakJIUTUHU
aHUKJAIl YYyH OJJIMHJAH TaAKUKOTIap oaubd Oopagwiap, JIEKUH KEWHHPOK
(UpMaHUHT WYKH Macajajapuja TyXTaiuO, MIDKO3HUHT HXTHEXKIApH Yy3rapuO
TYpUIIMHH 3CIaH YMKapaauiaap. Arap MIKO3 TOBap Ba XWU3MaTjiap XyCyCUSATHUHUHT
Y3rapTUPUIMIIUTA dXTUEXK ce3canap, oAaTaa yiap y3rapManau, y Xoiaaa MapKETHHT -
MHKC MaKcaJjau 0030p YuyH k03u0agop XucoOjaHaau Ba KaHAal Y3rapuil coaup
oynanu?

Hwi mazmynu: Menexepnap ¥3 xaTTHU-XapakaTiapyuHu xap Tapadiaama Yitinad
KYpUIIUIApU Kepak, MUXK03 OwWiaH cyx0aT KypuIIapu Ba ¥y3apo aloKaJapvHU
parOatnantupanunap. lllyHuHrnek, pax0oapusr MapKEeTHHT axOOpoT THU3MMHIAH

MHKO3J1ap TYFPUCUIA MABIYMOT OJIUIIA MyMKHH.

V. Keiiciiap 0aHKH.
“Keiic-cTaan” MeTOIHN
«Keiic-cTagm» - uHmM34a cy3 0yiuo, («case» — aHUK Ba3HAT, Xoauca, «stadi»
— YpranMoK, TaxJIiJI KMJIMOK) aHUK Ba3UATIApPHU YPraHUIl, TaXJWJ KAJIUII acoCuia
VKUTUIITHYA amajra OIIUPHUINTa KapaTWiraH MeToj xucobiaHaau. Maskyp MeTon
nactmad 1921 #mn [apBapn yHuUBepcHUTETHIAa aMalldii BasusATIApJaH WKTHUCOIHMA
OomkapyB (annapunu ypranumiaa Godganmanum TtapTuOuaa kKyianunarad. Keiicna
OurK axOopoTiapaaH €KM aHWK BOKEa-XOJMCaJaH Bas3uAT cudaTuia TaxJ I YIyH
doinananum mymkuH. Kelic Xapakatnapu ¥3 nunra KyidugaruiapHu kampad oJiaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natmxa (What).
“Keiic MeTOIH” HH aMaJIra OlMpuI 00CKUYJIaApu
N DaoUAT IAKJIU
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0oCKH4JIapu BA MA3MYHH
1-6ockuu: Keiic Ba yHHHT AKKa TapTUOIaru ayIno-BU3yaJl HILL;
ax0opoT TabMHHOTH OWJIaH Keiic OMIaH TaHUIIUII(MATHIIH, ayI10 KU
TaHULITUPHILL Meua Makiaa);

AN

v’ axOOpOTHH YMYMIIAII THPHIII,

v’ ax0opOT TaXJIHJIH;

v MyaMMOJIapHH aHUKJIAII
2-00CcKHY: Keiicau | v/ wHIUBHIyaN Ba rypyXx/aa HIILIALLL,
AHUKJAINTAPUIT ~ Ba  YKYB [ ¥ MyaMMOJapHH J0J3apOJIHK HEpapXUsCHHA
TOMIIAPUFHY OeJITHIIAL AHWK/JIAII,

acocuii MyaMMOJIHM Ba3UsITHH Oeruiani
WMHJWBUIyall Ba TypyX/Jia UIUTAILL
MyaMMOHM  TaxJIWJd  3TUMI MYKOOMJI €4uM HYIIIapuHU UITa0 YUKHILL
OpKalnu YKyB TONIIUPUFUHUHT Xap OWp EUYMMHUHT HWMKOHHUATIAPH Ba
€UYMMUHH W3Jall, XaJl JTUII TYCUKJIAPHU TAXJIWJ KAJIUILL
nynnapuHu uniad YUKHII MYKOOMJI €4MMJIAPHU TaHJIAIll
4-dockuu: Keiic  eunmuHH SKKa Ba TypyX/ia UIIUIAIL;
€YMMHWHN IIAKJUIAHTUPHUIL Ba MYKOOWUJI BapUaHTIIAPHU aMalijia KyJjiamn
acocialll, TaKIUMOT. MMKOHHMSITIIAPUHU acCOCIIalll;
v’ WKOAUN-TOMNXA TAKIMMOTHHH TaiépIiallr;
v/ SAKyHHMH XyJoca Ba BasuAT E€YMMHHHHLT
aMaJIMi aCTIeKTIAPUHU EPUTHUIIT

Keiic. Hcmevmonuu wuxosmiapunu mapmubea coauwt.  VicrebModu
IUKOSATIApUHNA TapTUOra conuil ¢pupmMa y9yH YHU Cakjad KOJHUIIA TasHY BOCHUTA
xucobmanaan. TARP TagkukoTiapura Kypa, HCTEHMOIYMIIAD HIMKOSTH aCOCIH
oynca, ynapaunr 91 %mu cusra ssHa MypoxaaT dTMaWIu, yJapHUHT 82 %M CU3HHHT
XU3MaTUHTU3MaH sHa Qoinananaau. [llukostinapuu Oaptapad STUIT MUKO3JIAP
yuku0 kerummHu Xap 100 Hadap mmxo3nu 91 gan 18 Hadapraua xamaitTupagu.
IyHUHT IEK, UCTEHMOTUMIIAP YUKUO KETUIIMHUHT MyXUM OYJIMaraH MIUKOSITIapUHU
taptuora comumpga 100 Hadap muxko3mgan 5 Hadapraya KamMaWTUPHUIIL MYMKHH.
HcrepMonuunapia naigo OynaauraH MyaMMOJIADHU Xal KWIMILJIA UKKATA MYyXHM
mapT MaBXyJ: OMPUHYMCH — arap IIHUKOSITHU Oaprapad 3TMOKYM OYJICaHTH3, YHH
Te3/1a aMajira OMUPUHT. NKKUHYUCU — UCTEHMOTYWIAP HOPO3WIUTU Mako OYmul
MaHOaJIapuHU aHUKJIAHT.

3-0ocknu: Keiicmaru acocuit

ANENEN AN

AN AN

 Kelicmaru mMyaMMOHHU KeNTUpUO 4YMKapraH acocuil cababiapHu
OenrunaHT(MHINBUAYAT Ba KHYUK TYPyX/a).

* Uctrepmonmuunapaa maiino OynmaauraH MyaMMOJApHU — Xall
KWIKIIAA UKKUTA MyXUM IIApTHU aHUKIAHT (KyQTiaukiapaarua
WIII).
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KEVCT A TEJATI'OTUK AHHOTALIUSI“Keiic-craau” MeToan

«Keiic-cTagmw» - uHIM34a cy3 0yino, («case» — aHUK Ba3HAT, Xoauca, «stadi»
— YprainMoK, TaxJIiJI KWJIMOK) aHUK Ba3UATIApPHU YPraHUIN, TaXJWJI KAJIUII acoCuia
VKUTHIIIHA aMajra OIIMpHINTa KapaTWiIraH METoJa XucoOmaHaau. Maskyp MeTon
nactinad 1921 #un 'apBapj yHUBEpCUTETHIA aMallMil BasusATIapAaH HKTUCOIUN
Oomkapys (¢annapuHu ypranuimiaa dorganaHum TapTuOuaa Kymmanuiarad. Keicna
OUMK axOopoTriapiaH €KW aHWK BOKEa-XOJMCaJaH BaszuiT cudaTuja TaxJuia yIyH
doitnanannm mymkuH. Kelic xapakatinapu y3 uuura KyduaaruiapHu Kampad onaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natmxa (What).

“Keiic MeTOIN” HM aMaJra omupui 60CKUYJIapu

N DaoHMAT IAKJIU
0OCKHYJIapu BAa Ma3MYHHU
1-6ockuu: Keiic Ba yHHMHT | v sKKa TapTHOIArH ayAHO-BU3YaIl HIII;
ax0opoT TaBMUHOTH Owiad | v/ Kelic OuiIaH TaHUIIKAII(MATHIIM, Y00 EKU

TaHUILITUPUIIL Meaua IaKiaa);

v’ axOOpOTHH YMYMIIAII THPHIIL,

v’ ax0opOT TaXJIHJIH;

v MyaMMOJIapHH aHUKJIAIIl
2-00CKHY: Keiicau | v/ wHIuBHIyan Ba rypyx/aa HIILIALL,
AHUKJAINTAPUIT ~ Ba  YKYB [ ¥ MyaMMOJIapHH J0J3apOJIHK HEPapXUsCHHA
TONIIAPUFHY OEJITHIIALL AHUKJIAII,

aCOCHI MyaMMOJIH Ba3USITHH OeTHIIaIT
WHJVMBHUAYaJl Ba TypyxJa UIiai,
MyaMMOHHM  TaxJIWJI  3THUII MYKOOWJI €4rM HYIUTapUHU U0 YUKHIIL
OpKaiau YKyB TONIIUPUFUHUHT xap OWUp €YUMHUHI MMKOHMSATIApU Ba
€UYMMUHHM W3Jalll, XaJl JTUII TYCUKJIAPHU TAXJIWJ KWJIHUILL
nynnapuHu uniad YUKHII MYKOOWJI €4MMJIApHU TaHJIAIl
4-06ockmnu: Keiic eunmunm SIKKA Ba rypyxJa HIIan;
€UYMMHWHN WIAKJUIAHTUPHUIL Ba MYKOOWJT BapUaHTIApHU aMalijia KyJiaml
acocialll, TaKIUMOT. UMKOHUSITIIAPUHU acocalll,
v’ WKOAUN-T0MNXA TAKIMMOTHHH TaiépIiallr;
v/ AKyHMH XyJoca Ba BasUAT E€YMMHMHHUHL
aMaJIMH aCIEKTIIAPUHU EPUTHIL

Keiic. HUcmevmonuu wuxosmiapunu mapmubea coauwt.  VicrebMoTdn
IIUKOSATIAPUHNA TapTUOTra conuil ¢pupmMa y9yH YHU Cakjad KOJHUIIA TasHY BOCHUTA
xucobnanaan. TARP TagkukoTmapura kypa, HUCTEBMONYUIAP UIUKOATH AaCOCIH
oynca, ynapaunr 91 %mu cusra ssHa MypokaaT dTMalAu, yaapHUHT 82 %u CU3HHUHT
XU3MaTuHru3nan sHa doinananaau. [llukostnapau Oaprapad >THUIT MUKO3IAp
yuku0 kerummHu xap 100 Hadap mumxo3nu 91 man 18 Hadapraya xamaittupagy.
[IyHUHTIeK, UCTEHMOJTUMIIAP YUKUO KETUIIUHUHT MyXUM OYJIMaraH mUKOSITIApUHU
taptuora comumga 100 nHadap mwmxko3mgan 5 Hadapraya KamMaWTUPHUIIL MYMKHH.
HcrepMonuunapia naigo OynaauraH MyaMMOJIApPHU Xajl KWIMINJIA UKKATA MYXHUM
IapT MaBxXyJd: OMPUHYMCU — arap LIMKOATHU OapTapad 3TMOKYM OYiCaHTu3, YHU
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Te3/la amaira OmupUHr. UKKMHYMCH — UCTEbMOIUMIIAp HOPO3WIMTH Haiiao Oynuid
MaHOaJapUHU aHUKJIAHT.

* Keiicnarn MyaMMOHHM KeNTUPHO YHKapraH acocwii cababmapHu
OenrunaHr(MHINBUAYANT Ba KUYUK TYPyX/a).

* lctepMomumnapaa maimo OynmaguraH MyaMMOJApHU — Xaul
KWINIIAA WUKKATA MYXUM IIIapTHU aHUKIAHT (Ky(QTauKIapmarua
HII).

Ykys npeamern. Keiic 6akanaBp TabmuM napaxkacd 4- 60ckud Tamabamapy
yayH “TypusmM HMKTUCOAMETH Ba MEHEXMEHTH (aHuHUHT “MexMoHXOHanIapaa
XU3MaT KypcaTUIll CU(aTUHU OLIMPHUIL ~ MaB3ycH Oyilnda Taii€piiaHras.

KelicHUHT Makcaad: MEXMOHXOHAJIAPHUHT MHWXKO3JIapra KypcaTUJIaETraH
XU3MaTJIapHU YPraHUIL Ba YHUHT paKko0aTOApJOIULIMK CTPATETHsCUHYU UIIIA0 YHKHUIIIL.

Kyrunnaérran Harmkaaap:

- MEXMOHXOHA (DAOJTMATUHU Ba XOJATUHU YpraHTraH X0JiJja MyaMMOHH
AQHUKJIAHAIH;

- MyaMMOJIM XOJaTHUHT KYHUKMaJIApUHUA Ba YHUHT acCOCHJIa KUYHMK
MYyaMMOJIAPHUHT UKTUCOIUMA aCOCTIaHTaH edYMMIIapy UIUTa0 YHKHUIII;

- MEXMOHXOHAHUHT (haOJIUSITHHU XUCOOTa OJITaH XO0J1/1a MyaMMOHHU
CUMWJIMIITHUHT K€TMa — KETJIMTUHY aHUKJIAILL

Keiichn mykap@pakusTin eudml acocuaa Tanadaaap Kyiuaara
HATHXKAJIAPTa PUIINILIIAPH JIO3UM:

-  MexMOHXOHA XU3MATIAPUHUHT COTHUII CUECATUHY TAXJIMIIMHUA OCPHIIL;
O0o30pra  KOWJIAIITUPHII XU3MATIAPUHUHT KHPUTUIIHU YCYJUIAPUHU
YpraHuILL,
0axo cuecaTMHU TaXJIWJIMHU Oepull
pako0aTOapONUIUK CTPATETUSICUHU UIILIA0 YHKHIIL.

Ma3skyp keiic “I'mopus Maxx” MexMOHXOHA (PAOJUATUHUHT MabIyMOTJIApU acOCUaa
W10 YMKUJITaH.
Keiicna nmiaTwiran MabjiaymMoTJap Man0au Kyiugaruiapiad uoopar:

- www.simurgtravel.com

Maskyp Keiic Jajia Ba WJIMHH TaJIKMKOTJAPH acoCHJa CHOKETCU3 KEUC

Tondacura KApaju. Xo0JaT KOPXOHAHUHT TaXJWIUH KYpCaTKUWIaph acocujia

tyswirad. KeiicHuar o0bektu  O0ynub:  «BuxTopus»»  MEXMOHXOHACH

xucobOnmanaau. JuaakTuk Makcamjiapra Kypa Keic — TaxJimil KWIHIIHA
ypratumn Ba ¢GaoJUATHH OMIIIIap Oyiinya OaxoJlallHU aHUKJIAINIIAaH nOopar.

[y cababman keiic MyaMMOCHHMHI IIAKJIJITAHUIIM Ba TY3WIHIIA YHUHT

MacajaCMHU €YUl BapUaHTH Ba HUKTUCOIMN TaXJIWJIM acocujia HILiao

YUKHWJITAH.
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YOy keiicaan — “Xankapo Typu3M MapKeTuHru”, “MexMOHXO0Ha Ba PECTOpaH
xyxkanmuru mapketunru”’, “Typusm mapkeTuHru”, “ Xajakapo Typu3M 0030pu” Kabu
(aHIapHUHT MalIFyJI0T/Iapuaa GoiiganaHul MyMKHUH.

Keiichuar  goszapOauru: PecnyOnukamMu3 — XyKyMaTUHUHT  (QaojusiT
KypcaTaéTraH Ba sSIHI'M TAlIKWJ KUJIMHAETTaH TYpUCTUK (pupMaapHu Xxap TOMOHJIaMa
Kyna0-KyBBaTiam cuécaTd XO3UPrHM BaKTAa MKTHUCOOUN HHQPACTPyKTypaHU
UIIOMIApMOH Ta0upKOpIap TOMOHH/IAaH TAKOMUJUTALITHUPHUII Ba KY IIUMYa MaxCyJIOT
UIUIA0 YMKAPUII YUYH KyJIail UMKOHUSATIIAP SIPaTMOKA.

Kyn xapaxkarnap tamad KUJIMHUIINra Kapamai, TYPUCTHK MaxCyJOTIapuHU
KYyDaTupuin  xu3MaT KypcaTHII  KOpPXOHajlapu OJauja TypraH Joi3apd
BazuQanapaan Oupu XUCOOIaHAIH.

Keticna “I'mopusi Maxx” MexMOHXOHa  HWII (AoNUATH XaKUAa acoCui
TyLIyHYaJIap, MEXHAT KWJIYyBYM MyTaxaccUclap, WUIUIa0 YMKapWIraH Xu3Matrjap Ba
00IIIKa MabIyMOTIIap OepuiraH.

bepwiran MabiymMoTiapra acocaH axOJMHUHI TajgaOu TypUCTHK MaxcyjloTiaap
OunaH KoHAWpuiaau. Maskyp TypMaxCyJOTJIIApHUHT YyHIOy peruoHaa Kymnauiu
pakobaTtHu Kywaitupaau. Hatmxana Go3opaa >xoinamiTupyB Xu3smMaTH CUGBATHHU
AXIIMJIAHNO, HApXHUHT HUCOATaH nacaiinmura ol Keaaau.

KeiicHMHI MaKcaaM: MEXMOHXOHAJIADHUHT MHM>KO3JIapra KypcaTaéTras
XU3MaTJIapyHU YPTaHUII Ba MUYKO3JIAPHU COHMHU KYITalTUPUILL.YOpalapy-
TaOupIapHU UILTA0 YUKUII.

Keiicia MacajJJaHMHI e4MMHU OPKAJIU KyHUJAArd HATH/KAJIAPTra IPHIIHII MYMKHH .
- MEXMOHXOHA (DaONUATUHYU Ba XOJATUHU YpraHraH XojJa MyaMMOHU aHUKJIAL;

- MyaMMOJIM XOJIATHUHT KYHUKMAJIAPUHU Ba YHUHT acOCUAa KHYMK MyaMMOJIAPHUHT
MKTUCOJMM aCOCJIaHTaH €UUMJIAPU UILIA0 YUKUIIL;

- MEXMOHXOHAHUHT (PaOJIUSTHHHU XUCOOTra OJIFaH X0J1/1a MyaMMOHHU €YHJIMIIUHUHT
KeTMa — KETJIMTMHU aHUKJIalll;

KEHNC “I'iopust Maxx” MeXMOHXOHACHTA TAIIPH{ STHHT

«Cmopus Maxx” — Kapub paeHrusm opoiujgard yH4Ya Karra OyiaMaraH
MEXMOHXOHA.Y ep/a TeIeBU30p XaM, razerajap AYKOHYacH XaMm HyK, dakat TenedoH
0op.MexMOHXOHara TyTalllraH IUBDKIAH OKeaHra Kapad, MEXMOHJap TYJIKUHIApHU
TYCUKJapra ypwiaérran pudHU KYpUIIUIapyd MyMKHH Ba OajuK XaMmJa CyB OCTH
OBJIApM YYYH O>KyJa XaM sXIu Koil. MexMoHXOHa pekiama Opoltopaiapu
TypuUcCTIapra oJaTuil Xa€TaaH yerra, Oy TPONUK >KaHHATIa JaM OJMILIapUra Babaa
Oepaau.byHUHT ry3aumru Xakyja yjiaap MUYaHIM TOLUIAp Ba MHajJbMallap OCTHIA
Tylupuiarad (¢GotocypariapiaH XyJjioca 4YUKApuO ONMIUIapU MYMKUH. JIekuH
MEXMOHJIap Oy ’KaHHATra KeJranujaa, OMpuHYN TaacCypoT OepuiiraH pexjiamanapari
oOpa3naH an4a dapk Kujaapam.

MexMOHXO0Ha acocuil KOpIryc( perucrparypa, pecTopa Ba 0ap — OUpHHYM ITaXKa,
MEXMOHJIAp XOHACU MKKWUHYM 3Ta)XJa), XOAUMJap y4yH Y Ba MEXMOHIap yuyH 12
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Oynranogan ubopar 3au. Jlam onyBumiapHu om0 KelraH aBTOOyC XailJoBUMCH
yJIapHU acocui Kopmyc OuiaH XoAaumiiap yWu ypTacujaa Tymupad. Mexmonmiap
J€HI U3 TY3aJUIMTY YPHUra OK apKOHIa YOMIa0 MIMHTaH OLIXOHAHUHT OpKa SIIUTHHU
Ba JJaMKpaT yCTHJla TypraH MalllMHaHU Ky3aTuiura Maxoyp Oynaunap. MexMoHXOHa
MabMYpPUITH MEXMOHJIapJa OMPUHYM TAaacCypoT KaHJad OYIMIIM XaKuaa yHYaIHK
XaM FaAMXYPJIMK KHJIMarasawiap. XOAMMIAPHUHI Y3JIapy LIy OpoJia YCHINTaH Ba
IIYHUHT yYyH J€HTW3 KYpUHHUIIM KaHJail Oyiica myHAalauruya KaOysl KWIMILITaH.
MexmoHxoHara KUpu0 KeJuIll IIyHIal JOMMXaTallTHPUITaHKH, XU3MaT KypcaTyBuu
Hraxcjaapra MEXMOHJIAp KaMOIOHJIAPUHH TAIIHII KyJnaid Oyaranau.

MexMoHTapHUHT Kynmuuiauru Oy oponna OupuHUM MapTa OYnuImM Ba yiap
Oomrkada KaOyJIHM KyTraHJIMTH Xakuaa Oomkapma Yitmad kypmaranau. [yHUHTIEK,
MIDKO371ap OKMMH XaM Kamas Oommiaranad. bupoH Oup dopaHm KyJuiamn 3apyp
5a1.MeXMOHXOHa AUPEKTOPU MAPKETUHT Oyiinua MaciaaxaTyuHU TaKIU( KWIAA Ba
YHJIaH MacyaxaT OepUILHU CYpaIu.

ACOCHUI MYAMMO: MexMOHIap COHMHH KYMANTHPHIN 4YopaaapH-Taa0HpIIapHi
HAINUIA0 YUKUIILIL.

byHM Xan KWINII y9yH KyHugaru Kyiu MyaMMOJIapHU €YUl Kepak:
1. IloreHuman TypUCTJIIapHM MEXMOHXOHAara »anl STUIl WYIJIapUHU TaXJIWIWHU
OepHHT
2. MexMoHmTapHu KyTHO OJNMIN HMYJUIapUHH  TaKOMUJUTAIITHPUIIL. (JacTIa0Ku
TaaccypoTtiap)
3. MexMOHXOHAa KypWIHILINIa Y3rapTUpULLIAPD KAPUTHILI FOSUIADUHU MYXOKaMacH
(stHTM NOMMXa,TU3aliH)
4. Enron pexnaMajaH KOYMILSABHM peKlaMa OyKIeTIapuiard TabacypOTJIapHH
XAETUUIIMTMHY TabMHUHJIALI WYJUTapH
5.MexMoHIJIap COHMHH KYTaUTHUPHUIIL. HOpaTapy-TaAOUPpIapHH UIIA0 YHUKHIIL

THUHIJIOBUHUJIAP YUYH YCJOYBUUA KBU’.JIJIAHMAJIAP
5.1. MyaMMoJ14 X0JIATHH MYCTAKHJI X012 TAXJIHJ KUJIUIIT
BA €YHUIITa OUJ KYJUJIAHMA

bockuunap Tascus Ba Macyaxariap

1. Keiic Owian | «Buktopuss» MeXMOHaHUHT  daojausTd OWjlaH MYyCTaKWJI
TaHUIIINIII. TaHUIINO YHUKUIIIL.

2.bepunran xonat | bepuiran mabiyMotaap acocuga « BUKTOpus» MEXMOHXOHAHUHT
OWJIaH TAaHUIIUII | ACOCUW MaKCaJIMHU aHWKJIAII.

3. Acocuii Ba| MyamMmo: MexXMOHJIap COHMHU KYMTAUTUPHIIL.YOPATIAPH.

KyWu ByHnu Xan kunuin yuyH Kyduaaru BazudanapHy e4uil Kepak.
MyaMMOJIapHH YHUHT KyWU MyaMMOJIapU:
aHUKJIAILl 1 IToreHuman TypucTIapHd MEXMOHXOHAra »Kaji0 3THUIL

WVYIUTapyuHM TaXJIUJIUHUA OSPUHT
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2. MexMoHJIapHU KyTHO OJIUII MY ITapuHU
TaKOMUJUTAIITUPHUIIL (JAaCTIa0KU  TaaccypoTiap)

3. MexXMOHXOHa KypUJIMIIUTa Y3rapTHPULLIAP KUPUTHIL
FOSUTApUHU MYXOKaMacH (SIHTU JIOWHXa,In3aiiH)

4. EnroH peknamaia KOUHIIL,ABbHU peKliaMa OyKiIeTiapuaaru
TabaCypOTIapHU XaETUWIMTUHYA TAbMUHJIAI NYJUIapy
5.MexMOHIap COHMHM KYNauTUPHUILL.YOpaIapu-TaJOupIapHH
UIUTa0 YUKUIIL.

4. Jnarnoctuka | 1 [ToTeHnman TypuCTIapH MEXMOHXOHAra ka0 3THII

Ba XOJIATHUHT | WYJUIApUHU TaXJIWJIMHA

TaxXJIUJIU 2. MexMoHJIapHU KyTHO OJIUII HYITapuHU
TaKOMWUIAIITUPHIL. (HacTaa0ku  Taaccypotiap)

3. MexXMOHXOHa KypUJIMIIUTa Y3rapTHPULLIAP KUPUTHUILL
FOSUTAPUHU MYXOKaMacH (SIHTHY JIOWHXa,T13aiiH)

4. EnroH pekaaMaaH KOUHIIL,AbHH peKkiiaMa OyKieTnapuaaru

TabaCypOTIAPHU XaETUIINTMHY TaAbMUHIIAII HYIUIapu
TaXJIWJIN.

6. MexMOHJIap COHUHU KYTTaUTUPUIIL. YOpaJlapu-Taa0upIapHu

MexMoHXOHara | MILIA0 YAKUII.

MHKO3JIAPHU

Kajo KHJTUII

NYIUTapHA

TabMUHJIOBYH

TagOupIapHU

AINUIA0 YUKUII

5.2. MyaMMo0JIM X0JIATHHM F'YPYXJIH X0J1aTAAa TAXJINJI KHUJIUII
BA eYMIIra Ouj Ky/LUIaHMa

bockuuiap Taknud Ba Maciaxatiap
Myammo Ba | ['ypyx ab3onmapuHuHr XOJaT, MyaMMO Ba KyWH MyaMMOJIap
XO0JIaT TYFpPUCHAA | TYFPUCHIArU TYIIyHYAJAPUHU MyXOKaMa 3TUII Ba MabKyJLIall.
TyLIyHYaJIapHU
HIaKJUTAHTUPUILI
Taxmud MyaMMOHHM Xajd KWIMIIHUHT Takiaud JSTHITAH BapHAHTIAPUHU
KWJIMHTaH MyXoKama Kuwinil Ba 6axonaml. CU3HUHT (PUKpPUHTH3Ya YCTYBOD
BapUaHTIApHU OynraH FOSTHU TaHJIAII.
TaxJ AT KWW Ba
OaxoJar,
YCTYBOp  FOSIHU
TaHJall
YMymuii Tanabra | MyaMMOHUHT yMyMuid Tanabra >xaBoO OepyBUM E€UMMHUHT
*aBoO OepyBYM | BApUAHTUHU Ba YHU TAJIOWK KUJIUII JACTYPUHHU UILTA0 YUKUIIL:
CUMMHUHT -MyaMMOHHU XaJl KWJIMIIHUHT TaHJaHTaH yCYJUIAPUHU aHUK Ba
BapUMAHTWHU  Ba | IKKOJ M(OoAaJIaHT Ba acocyiad OepuUHT;
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YHU TaJI0UK,
KAJTHIIT nac-
TYpUHH  HILUIA0
YUKUTI

-MyaMMOHH TaJI0WK KUJIUITHUHT WIK KagamiaapuHu udoaaiaHr.

[Ipe3enTanusiau
Tanépnam

['ypyXx HOMHJAH OF3aKKM NpPE3CHTAlUs KypUHUIIUIA C€YUMHUHT
HaTWwKanapuau udogananr. ['ypyXJau WIIHUHT HaTHOXKaJlapUHU
KuMm TakauM 3TUIIMHM MyXOKama 3THHT Ba Xajl KWJIMHT: TypyX
eTaK4YMcH €KUM Macalla MOXUATUTA Ba Oakapuirad (QyHKIHsIapra
OOFJIMK XOJ11a TYPYXHUHT Xap OMp ab30CH.

[InakaT KypuHUIIMA TaApKATMa MaTEPUATUIAPHU TAUEPIIAHT.

5.3. AMajiuii MalFryJaoTaa Tajadanap ¢GpaousaTHHE 6axoJam

KYPCATKHUYJIAPU Ba ME30HIapHU

MyaMMOJ'II/I XOJIaTHUHI CHMMHWHHN TaAbBMHWHJIOBYHN TaI[6I/IpJ'IapHI/I 6ax0nam

THU3HUMH

1. Xap Oup umrupokyura 2 6ayigaH KyHuiaau.

2. Xap Oup €YUMMHUHT BapHaHTH Oyitnya Kyiuiran Oaniap WuFuiaad. JHT
IOKOpH OaJIT TYTUIaran BapuaHT foiub O0ynanu. baxcnu xonarnapaa Kaita
OaxonaHaa.
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I'ypyxaa KeiiCHH e4uIll BAPUAHJIAPHUHH 0aX0JIall KaABaJIH

(6aymappa)
Nmrrupokuniap MyaMMOHM €YMMUHUHT AJIbTEPHATUB BapUaHTIIApU
1 2 3 4 No
A
b
B
No
Kamu
NuauBuayasa paoausaTHU 0aX0J1a1ll MEe30HIAPHU Ba
KypcaTku4jaapu (€3Ma ui)
(6amappa)
Me3sonuap baxonam kypcarkudnapu
Tynuxk (2 6amn) Kucman (1 6amn) Kaob iyk (0)

1.IToreHunan TypucTiapHu
MEXMOHXOHAra xanb THII
WYIUTApUHU TaXJIUIU

2. MexMOoHIapHU KyTHO OJUIII
HYIUTapuHu

TaKOMIJLIAIITHPHIIL (1aCTIa0KH
TabCCypOTIap)

3. MexMOHXOHA KypUJIHILIUTa
Y3rapTUpHIILIAP KUPUTHUII
TakudIapu

4. EnroH pexnamMaga
KOYHIILIbHU PEKIaMa
OykJieTIapuaaru
o0Opa3napHUHT
XaéTHﬁHHFHHH TabMHWHJIAII
TaXJIHJIH

5 MexMOHXOHAara MUX03J1apHH
Kamd KMITUII HyIIapHu
TabMUHJIOBYM TaJOUPIIAPHU
HI11a0 YUKHUIII

AKamu O6annap

KEHCOJIOTHUHT )KABOb BAPUAHTH

1. IloTeHuMAJ TYPUCTIAPHA MEXMOHXOHATA KaJI0 3THII HYJIJIAPUHU TAXJIWIHHH

OepuHr

e MexMoHIapaa JacTiIa0Ky TaacCypOTIapHU SIXIIWIIALI, S’IbHU PEKJIaMa MaTHUTA
TAaaCCypoTJIap TYFPHU KEJIUIIN KEpaK
e ABTOOYyC XaliJJOBYMCH MEXMOHJIAPHU OJIUO KEeNIraHuJa ACHTU3 TY3aJury OJ1I11aH

TYXTaTUIIN KEpaK

® MEXMOHXOHA MabMYPHITH MUXKO3JIapAa OMPUHYH TaacCypoT KaHal OYiIuiu
XaKKU/J1a FAMXOPJIMK KUJIUMIIN KepaK

64




e Pexnama Oykiernapuia KenTUpIIITaH oOpasiap 1acTiadKu TaacCypoTiapaack yi3
AKCUMHU TONMUIIN KEepaK

2. MexMOHJIApHM KYTHO OJIHII HYJIJIAPUHU TAKOMUWLJIAIITHPU L (HaCTIa0KH

Taaccypor.jap)

ABTOOYC XalJOBUMCH MEXMOHJIAPHU OO KeJIraHua JIeHTU3 TY3aIury OJIIUIaH

TYXTATHIIN KepaK, MEXMOHXOHA MAbMYyPHUITH MIDKO3JIapaa OUPUHYH TaacCypoT

KaHJai OYIUIIN XaKK|/1a FAMXOPIUK KAJTHUIIN Kepak

3. MexMOHXOHA KYPWINIIUTA Y3rapTUPUILIAP KUPUTHUII FOSLJIAPUHHA

MYXOKAMAaCH (STHI'Y JIOMMXA,AU3aMH)

MexMoHNapHU KyTHUO OJIMII KOMJIapUHU 3aMOHABUN TW3aliH acoCUa JEHTU3

COXWJUIAPUHU YAPOMIIM KYypCAaTUJITaH KUPFOJIAPUTA SIKUH €PUIAH STHTM JIOMnXa

Oyinya KypHIHII 0apIio TUII Kepak

4. EJroH pex/iaMaziaH KOUMILALHH PeKjiaMa OyKJeTIapuiara

TAabACYPOTJIAPHU XACTUMIMIMHM TABMHMHIIALI HYJJIapU.

Pexiama OykieTinapuaa KenTUpuiral oopasiap nactiabku Taaccypotiapaack y3

aKCHHM TONUIIN Kepak MexMOHXOHa pekiiamMa Opolltopaiapy TypUcTiapra ogaTHii

xa€TnaH yerTa, Oy TPONUK >KaHHAT/A JaM OJIUIIapura Baba 6epaau. byHunr

ry3aJuliry XaKkuaa yjiap NAYaHId TOIUIap Ba NajdbMaiap OCTHAA TYIIHPUIITaH

(doTocypatiiapAaH XyJioca YMKapuo ONMILIapy MyMKHUH. JIEKUH MeXMOHmap 0y

’KAHHATTa KeJIraHu1a, OMpUHYY TaacCypoT OepuiraH pexiamanapaaru oopasian

aHya (apK KuJiapau.

S.MexMoOHJIap COHMHM KYNANTHPHUIILYOPAJIAPU-TAAOMPJIAPHHA HILJIA0 YHKHULIL

AMéJII/Iﬁ MAIIFYJOTJIAPIA MYAMMOJIA XOJIATJIAPHA
(KEMCJIAPHHN) EYMIII BYUNYA YKUTHUII TEXHOJIOT'UACH

Mas3y Typucmuxk maxcyiom mapKkemuneu makmuKacu 6a Cmpame2uscu
Tanabanap conu: 10 —12 Baxmu 4 coat
Viumuw waxnu Amanuii mawzynomoa myammony XoNamHu edud OpKaiy OunuUmMHu
YYKYPAGUIMUPULU.
Amanuit maweyrom 1. Keiira kupuin Ba yHu Ha3apuil )kuxataas EputiO Oepui.
pedscacu 2. MyaMMOHUHT JI0J13apOJTUTH.

3. KopxOHaHMHT MapKEeTHHT CTPATErUACHHH YpraHuII.
3. MyaMMOHUHT IIAKJUIAHUIIN BAa YHU €YUII HYIITIApH.
4. KeiicHu rypyxJiap/ia €4HILL.

5. Jluckyccusi OpKail MyaMMOJIM XOJaTHH €4HII FOSUTApUHU KYpuo
YUKHUII.
6. OHr MyKoOWJI BapHaHTHMHM TaHJAIl Ba HATWXKAIapHU
MIpEe3EHTALMS KWINIL.
7. T'ypyxyapHuHT unuiam QaoausTHHA Ba MaKCara dpUIIUITaHINK
HaTIWKAJIApUHU 0axoJall Ba XyJIoca YUKapHUIL.

Yxye maweynomunune MEXMOHXOHAJIAPHUHT MU>KO3J1apra KypcarajgaeTran
makcaou: XU3MaTJIApHU ~ YpraHuil  Ba  YHUHD paxko6aTOapJOLUTHK
CTpaTerusiCHHHU UIUIa0 YUKHILL

lledazocnune easugpanap: | VKye chaonusmuune namuscanrapu:
- MyaMMOJIU XOJIATHUHT - MEXMOHXOHA (DAOMSATUHU Ba XOJATUHU YpraHraH XoJyaa
XYCYCHUSITIAPUHU MyaMMOHHU aHMKJIaHAJH;
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ndonanad 6epanu:

- Kelcla  KOpPXOHaHUHI
daonusATH Ba MapKETHHT-
HUHT X0JIaTH OWJIaH TaHMIII-
TUPaAIU Ba TaXJIWJI KWJIAITHA
TaBCUs dTAH,

- MyaMMOHHM AaHUKJaIl Ba
VHH €UYHUII KeTMa — KETIIH-
TUHU WILIA0 YUKUIIHU Y-
rataju;

- Kedcoga  MyaMMOHHMHT
MabJIyMOTJIapuHU  OOIIKa-
pyB Ba wunuiad YWKapHUII
TU3UMHHU SIXIIWJIAII y9yH
XUCO0 - KUTOOIap YTKa3UII
XaMmJla SIKyHUH Xyrocajiap
YUKAPUIITHU TaBCUS KU1

- MyaMMOJTH XOJIATHUHT KYHUKMaJIADUHU Ba YHHHT
acocuJa KHYMK MyaMMOJIAPHUHT UKTUCOIUI aCOCIaHTaH
SUMMJIAPH UIUIA0 YHKHIII,

- MEXMOHXOHAHHHT (haOJUSATUHHN XUCOOTa OJIraH
X0J171a MyaMMOHH SYHJITUIITHHHT KeTMa — KSTJIUTHHN aHUKJIAIIL;

Viumuw ycnybu

Keiic-ctanu ycimyOu caBoJ-xaBo0,

Yxumuw waxnu

AmManuii MamFynoTaa GpoHTan Ba MHIMBUyasl UIIUIALL,
rypyxJjap/a Uiianl.

yxumum eocumanapu

Ketic-craau, YKyB nadrapiapu, uiaosaiap, Ja3ep IpOSKTOPH,
KOMITHIOTEP TEXHOJIOTHUsIIApH, IpaduK opranaifzepiap (cxemanap,
pacmiiap, JkaaBajuiap),

Viumuw wapmaapu

TexHuk BocuTanap OuiiaH TaAabMUHJIAHTaH TypyXJjap Ouinan
UILIAl YIYH MYJDKQJIJIAHTaH ayIuTOPHSL.

Monumopune éa

MYCTaKWI YpraHuill y4yyH Keic-ctaau Oepunaau, yil Basudacu

baxonaw YUYH MYCTaKWI X0JaTa TaXJIW1 KWIMIIHNA TaKIu( Kuiaau.
AMaJIMii MAIIFYJIOTHHHT TEXHOJIOTHK KAPTACH
40ii4070500 Daonuam masmyHu
GocKku- VKuTYBUH Tanaba
Japu Ba
BaKTU
1-0ockuu | 1.1. Maskyp KeWCHUHI MYTaXxacCUCIMK HYHanmummra
TaliépyioB | TabCUPUHM TYLIYHTHPAIU BAa TAHULITHPAIH; TuHrmaiaunap
KUCMU 1.2. MamfyJloTHUHT HOMHHH, YTKa3HUIl >KapaHUHH,
(10 MuH) | pexamamTHpaéTraH MakcaJ, Ba HATWKAJIAPHU JBJIOH
KWJIaIH.
1.3. Vpramm6 umkmm yuyH Keiicra TaawTyKIH
KYJJlaHMasnap Ba TapKaTMa MaTepuasiapHU TapKaTaau.
1.4. Taxmu¢p oHrunran «Bukropus» MeXMOHXOHA
(daonusaTH OWIaH MYCTAKWJI XOJAa TAHUIIMIIHA TaKIu(
ITa/u.
1.5. Mycrakun wunulam y4yyH Oaxojaml — Me30HHU
BapaKaCUHU TapKaTaIHu.
1.6. TI'ypyxmapaa unuiam KypcaTMacHMHHM TYLIIYHTUPHO
yTaau.
2-6ocknu | 2.1. Hazapuii Ba amanuii TOMOHJaH TaKKOCTAHTaH SIHTH
Acocuil | MaTepuaIHU YpraHUIIHUA TallKWiI Kuiaad. bynunr yuyn | Kyiiu myammosiapra
KHCM KHMCKa Tap3/1a KOpXOHaIap/ia MapKeTUHT TaJKUKOTIApUHH | KaBOO
(130 VYTKa3um Oopacua KWIMHAIUTAH WIIAp XaKuaa Ha3apuid | OepuInaay Ba
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MUH) KUXAT/JAaH ranupud Oepaam. nadrapiapura
2.2. TanmabamapHu rypyxjapra Oynaam Ba rypyxJjapaa | €3ub 6opamunap.
unuiam xapaéHuau dcnaraau. Keiic Ounan unutam yuys | CaBoiiapHu
MHIUMBHAyA €KUM Typyxjapla HUUIAIl >Kapa€HU Y4YyH | aHMKJIauawiap,
tonmupukiaapn Oepanu. XKamoa unuiad 4MKKaH XOJaTHIl | Myxokama
TaxJIMJ BapakaCHHU TYIAMpaAAWIap, MyKOOWJ FOSJIApHH | KWJIAIuiap Ba
TaHa0 onaguiiap Ba Oaxoiaiaumiap. TyLIyHMaraH
2.4. VkyB daonusTura Maciaxar 6epaay Ba YKOMITApUHU
nyHantupanu. MaauBuyan Ba xxamoa Uil paoausTHHA cypaiagunap.
“T'ypyx/1a KeHCHH €4MIIl BapHaHJIapUHU OaxoJamt VKyB TOHMMpHKIapHI
KaJBaIM ~’ TEKIIUPAIn Ba 0axoJanIu. Oaxkapaaunap.
2.5. Ilpe3eHTanusHU TAIIKWUIAIITUPAIU, MyXOKama
KWJIaJIM Ba ¥3apo O0axoJianu.

2.6. XKaBoOmapuu Texkmmpud, 6axo Oepaan Ba Myxokama

Kuiaau. MyaMMOHUHT TaXJIWJIM Ba XOJIATHUHT euummura | ['ypyxiap

anoxujaa bTudop Oepaau. HATHKATAPHUHT

2.8. KeliCHUHI y3 €4yMM BapUaHTHMHU 3bJOH KWIAaAW Ba | Mpe3eHTauus

HAMOWMII KWJIA]IA. KWJIaIniap.
3-6ockuu. | 3.1. Harwxkamapra sSKyHMH  XyJgocajap  KHJIAIH,

SkyHun TanabadapHUHT  BTUOOPHUHHM  acOCHMl  HyKTajapra

O0ocKHY KapaTaauiap, XyJIocaiap Kuiaauiaap Ba 6axonanauiap.

(20 muH)

VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPHU

1) MycTakuj MITHH TAIIKWJ 3THII IHAKJIH Ba Ma3MYHH

MycTakuil WIIHA TallKWI HSTUIIAA TUHIJIOBUYWiIAp TomMoHuaaH “‘Typusmpaa
xuzMatinap cudatuHM  OOomKapumr® — MOAyJIWJa YpraHnwiaérraH macaniaiap,
TUCKyccusimap Oyiinua Owngupwiaérrad  (QUKp-mMyloXa3alapHU IIAKUIAHTAPUII
MakcaJu/a yiap TOMOHHJAH KyllMM4ya MaHOalapiaH, XKymJiagaH HWHTEPHET
caliTiapu, WUHIVIM3 TWIMIA YOIN OSTWIraH ajnabuériap Ba MakoJajaapaad
(doiigaNaHuIIHU KY3/1a TyTa/lu.

1)MycTakuiI TabJIHM MaB3yJapu
1. MamiakaTHH MOJCpHHU3ALUSJIAII MAPOUTHAA TYPHU3M Ba CEPBHC COXACHHU

PUBOKJIAHTUPHUILIHUHT ACOCUN MyHATUIIIIAPH.

2. Cudatra SpUIIHII TyraJulaHMaiIUraH )KapaéH.

Cudatra UHTUITUIII- TYXTOBCH3 KapaéH.

Xu3MaT KypcaTuill Ba MaxCyJOTJIapHU I0KOpY CU(ATUHU TaAbMUHIIAN OJUIII.
Typusmaa MapKeTHHT TaJKUKOTIAPUHA OO OOpUTIIT

MyHocabaTiapHUHT aCOCHM JapakaCUHU aUTUHT?
MyHoca0aTIapHUHT aCOCHM lapakacH.
Tabcup ATyBUM MyHOcCabaTIap Japa)acu.
MyHocabaTaapHUHT MaChyJIUATIN Japakacu
0.UcTepmonunnap 6unan ajokanap 0ylinya MEHEXEpIapHUHT UILIMHU aHUK

. Pexmama AIrCHTIIMKIIAPUHUHI MAPKCTHUHIT TAAKUKOTIIAp CTPATCTUACHU

2
3
4
5
6
7
8
9
1
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I'JIOCCAPUN

TepMmun

V36ex THUIHAATH
Hapxu

HUHraus tuangaru
Hapxu

AreHr (agent)

MabJIyM napaxana
JOUMUI acocja U1l
KYypyBUM YITYPKH CaBIO
XOJIUMH 0yuo, KYTI
Oynmaran  (QyHKUMATAPHU
Oaxxapanu  Ba  TOBapra
HUCOATaH MYJK XYKYKHHH
OJIMAWIN.

a person who acts on
behalf of another person,
group, business,
government, etc;
representative

AnsHCIap
(alliance)

pakooOat Kypalma
FOJIMO YMKHUII FOSICUIAH BO3
KeUUIl  Ba  XaMKOPJIHUK
bupmanapu TapMOFUHU
IIAKJUTAHTUPUIITA Y THIIL

a group of countries,
political parties, or people
who have agreed to work
together because of shared
interests or aims

bozop (market)

COTYBYM OWIJIaH XapHUa0p
ypracuga TOBapHU IIyJra
aiimpOonutamr MyHoca0atu;
TOBapjap OuiaH  OJAu-
COTIU MyHOcabaTiapu,
TOBap HIUIA0 YUKapull,
TOBap almpOoIIalI Ba My

A market is defined as
the sum total of all the
buyers and sellers in the
area or region under
consideration. The area may
be the earth, or countries,
regions, states, or cities.

MyoOMajacH  KOHYHJIapura
OuHOaH amalra
OIIPHIIAJIH.
Bo3zop 6030p Oaxapaauran Marketing function is a
GyHKUIUSITApH UKTUCOAMN Bazudanap. role helps a company to
(Marketing identify and source
function) potentially successful
products for the
marketplace they operate on
and then promote them by
differentiating them from
similar products
JleBanmBarst onx  Kymmm4a, Oy an official lowering of
devaluation YpunIa nacaiimok | the exchange value of a

MabHOCHJA Ba j1aT. Baieo -
KUAMAT — MWUIMA 1yJ]
OUPJIUTA KYPCUHUHT YET DI
BaJloTagapura  HucOaraH
pacMuil paBUIIZA JaBiaT
TOMOHHUJaH

MAaCANTUPUJIIMILINA: MaMJIaKaT

country's currency relative
to gold or other currencies.
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CcaBJ0 Ba TYJIOB
OaJJaHCUHUHT KCCKNH
éMOHJ’IaHIYBI/I, BaJIroTa
PC3CPBUHUHT XO0JIJaH

TOWHIITK; XaJIKapo BallOTa
0030pIapy MIJUIHIA BaJltOTa
KYpCUHUHT NaCalHIIN
Ounan OOFIMK XoJjga 03
Oepanu.

JlemruHr

dumping

TaIIKH
erajianmt  y4yH
150008) &:10) YUKAPHUIII
XapakaTjaapuiaH Tarf
(ap3oH) Oaxonapma yerra
AKCIOPT KHWJIHIL;, TOBApHU
Tamku  0o3opaa WUIKH
06o3opra HucOaTaH ap30H
0axoma  COTHII,  TaIlK{
6030p Y4YH Kypar,
pakoOaTUMHH  CHHJUPHUII
BOCHUTAIApUIAH

XUCcoOJIaHa M.

0030pHU
TOBapHU

Exporting goods at
prices lower than the home-
market prices. In price-to-
price dumping, the exporter
uses higher home-prices to
supplement the reduced
revenue from lower export
prices. In price-cost
dumping, the exporter is
subsidized by the local
government  with  duty
drawbacks, cash incentives,
etc.

Hunep dealer

170510070 caHoar
KOMITAaHUSICH areHTH OYJraH
Ta0UPKOP, Y KOMIIAHHUSIaH
YITYpPKH — Tap3ia  Xapuja
KWJITaH, MaxcyjJaoT OwuJiaH
yaKaHa CaBIOHM amMaira
OIIIMPA/IH.

A dealer is a person or
firm in the business of
buying and selling
securities for their own
account, whether through a
broker or otherwise. A
dealer is defined by the fact
that it acts as principal in
trading for its own account,
as opposed to a broker who
acts as an agent in
executing orders on behalf
of its clients.

Judbdepennmai
niJIaHTaH
MapKETHUHT

differentiated
marketing

oup  KaTop
MaxcCyJIOTaap Omtax,
0030pHUHT TETUILITN
UXTUCOCTAIITHPHIITaH
CerMeHTura 4ukuir. bo3op
CerMEHTJIapUHUHT xap
Oupura ajoxuga uLIA0
YUKWITaH TakudIap
ouian YUKHIII.

VX1t

A sales growth strategy
in which several market
niches or population
segments are targeted with
different products for each
niche or segment.
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XapakaTiapHu oup
CETMEHTIa KapaTHIl YpHUTa
OyTyH 0o30pra OupaaHura,

oup TaKIud Oounan
MYpO>KaaT KUJIHIIL.
Wxtumounid UCTEHMOIMIAP Combining ideas from
MapKeTHHT social | 3apypustiapu, xamuat | commercial marketing and
marketing ommutapu (arpod myxurthu | the social sciences, social
XuMositaim, — cor—cajomart | marketing is a proven tool
myxut Tap3u Ba 0.) Ba |for influencing behaviour in
MaxcCyJoT cudaTuHm | & Sustainable and cost-
cakinab kommm  acocupa | effective way.
IaKJUIaHA]TH.
WuTepHer XHCOONIan TapMOKJIapu A means of connecting a
Internet - THU3UMH OY1nO, y3apo amoka | computer to any other
TApMOKJIapH KaHAJUTApUHM | computer anywhere in the
(ratewariic) OupmamTupud, | world via dedicated routers
axbopormapau Y3 artaam. | and servers. When two
AxOopoTiapHu  JKyHATHII | COmputers are connected
TapMOFua Kaita wunuiad | over the Internet, they can
uxyamamrupaay Ba kaoyin | send and receive all kinds
KHJTHII tapmoruaa | of information such as text,
IIPOTOKOJIT makaura | graphics, voice, video, and
annmantupagu.  MuTepuer- | computer programs
MaTH, Tpaduk, ayauo Ba
BUJICO ax0opoT
anupOoIUIaIIHY, Xed
KaHai Xyoyaun Ba
MUJUTU A yerapajgapcus
YKOHJTH asoKa
XU3MaTJIapuaaH
dbolnanaHuITHA
TabMHUHJIOBYH rio0an
KOMMYHUKAIIHSI
BOCHUTACHIHD.
MapkeTHHT ATOHA KOMYHHKaTHB Marketing
KOMYHHKAIMSUTApH | KaHaJIaH dorigananum | communication (MarCom)
Marketing ypuura  (mmconm  yuys | IS a fundamental and
communication | pexiama), Oup BakTHHHT | cOmplex part of a
(MarCom) y3una oup Heya | company’s marketing
kaHaapaan Qoimananum. | efforts. Loosely defined,
by CaBJIO mapkacu | MarCom can be described
VMU KVHA mmkosrava | as all the messages and

sAHaJa AXINHPOK C€TKa3uil

media you deploy to
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UMKOHHUSTHHH Oepajiu. communicate  with  the
market.
KBota quota MabIyM TypAaru A quota is a

TOBapJIAPHUHI MamJjakaTra
OenruiaaHraH MHUKJIOpAa
KUPUTHUIITA pyXcaT HTUI.
KBoTa 4eT 31 BajdrOTaCHUHHU,
MaxajJJaui caHoaT HuIIad
YUKApUIIIM Ba WIUIAPUHU
XAMOS KAJIaIH.

government-imposed trade
restriction that limits the
number, or in certain cases
the value, of goods and
services that can be
imported or exported during
a particular time period.

KonueHnrparusin

N MApKCTUHT

concentrated
marketing

MapKETHHT
XapakaTaapuHu 170710)408
0O030pPHHUHT KHYUK KHCMHHH
erajuramra KapaTHII
ypHuura Oup €xku OWp Heda
6030pyanap
(cerMeHTIap )HUHT
KHCMHTA KapaTajy.

KaTTa

Growth  strategy in
which resources of a firm
are focused on a well-
defined market niche or
population segment. See
also differentiated
marketing and
undifferentiated marketing.

MakpomapkeTuH
r Macromarketing

naBnat, 0030p, MUHTaKa
UKTHUCOTUETUHUHT  OyTYH
170000 (9] YUKapUII
CaAJIOXUSTUHU HIIra
COJITaHJIard WHIWBHUAyaJl Ba
JKaMUsT AXTUEKIIAPUHU
KOHJupHIl OVindya XaTTH-
Xapakariap..

The effect that
marketing  policies and
strategies have on the
economy and society as a
whole. Specifically,
macromarketing refers to
how product, price, place
and promotion strategies -
the four P's of marketing -
create demand for goods
and services, and thus
influence what is produced
and sold in an economy

MapxkeTtunr
Marketing

Oy ToBapiapHu 0o030pra

YUKAPHILL, TajgabHU
MIAKJITTAaHTHPHUTIT Ba
COTYBJIApHU
parOaTIaHTUPHII
MakKcaauaa, TOBapJap,
MaxcyJloTiap, Xu3mariap,

KHMMATIIM KOFo3J1ap 0030pH
coxacuaa amaJra
OIIMpUIIaIUraH (paosusT.

Marketing are activities
of a company associated
with buying and selling a
product or service. It
includes advertising, selling
and delivering products to
people. People who work in
marketing departments of
companies try to get the
attention of target audiences
by using slogans, packaging
design, celebrity
endorsements and general
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media exposure. The four
'‘Ps'  of marketing are
product, place, price and
promotion

MapkeTuHTrHA

OoMKapuII

Marketing
management:

KOpXOHa Makcajjapura
SPUIINAIIN YIYH aXaMHUSTIH
xapuaopiap Ownan
doitnamm
alpuOOUUIOBIAPHU
ypHATUII, MyCTaxKamulall
Ba KYyJUTa0-KyBBaTjaml 03
acuJaH KWIMHTaH TaxJIWI,
peXaNalTUPUI,  TaaOUK
KWIMII ~ Ba  TaaOupiap
OKapWIMIIMHK  Ha30par
KHWJIAIIT XapakaTJapHu.
MapkeTuHrau  OOIIKapHII
xapaCHu - KyHugaruiapaa
TapkuO TomraH Oymamu: 1)
0030p/1ari UMKOHUATIAPHU
TaXJIAJI KUJTHIII, 2)
MakcaJIu 0030pHU TaHIa0
OJIMILL; 3)  MapKeTHHr
YCYJIMHU U0 4uKuil; 4)
MapKETUHT TaJAOUpJIapUHU
xaétra TagOuK DTHIII.

Marketing management
Is "the art and science of
choosing target markets and
getting, keeping, and
growing customers through
creating, delivering, and
communicating superior
customer value" (Kotler and
Keller, 2008

Mapxketunr
KOHIOCIIIUACHU
marketing concept

TaITKUJIOTHUHT
MakcaJira dpUIINIIA TapOBU
Ba Oy MYyIDKautaHaéTran

MaKcaJijiu 6030p,
0o3opmaru  3apypuaTr  Ba
DXTUEKHA  aHMUKJIAIl  Ba
niajsaéTrad KOHMKHIITHU
parOaTIaHTUpPUILITa

HUcOaTaH camapajid  Ba

Maxcyiaop uynnap Owiian
TabMUHJIAIT TACTUFH.

Management philosophy
according to which a firm's
goals can be best achieved
through identification and
satisfaction of the
customers'  stated  and
unstated needs and wants.

Mapxketunr
tankukotu Market
Research

dbupma onamma TypraH
MapKETUHT Ba3uATA OwiaH
Oofrnmuk ~ OynraH, xamja
TYIUIAII, TaXJIWI KHJIUII Ba
HaTXanap XUCOOOTUHU
Ty3 WII Y49yH 3apyp Oynran
MabJIyMOTIAp JOWPACHHU

The process of
gathering, analyzing and
interpreting information

about a market, about a
product or service to be
offered for sale in that
market, and about the past,
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THU3HUMIIA
AHUKJIAIII.

paBulIIaa

present  and potential
customers for the product or
service; research into the
characteristics, spending
habits, location and needs
of your business's target
market, the industry as a
whole, and the particular
competitors you face

MapxkeTtuHr
ax00pOTH TU3UMH
marketing
information system.

WHCOHJIAp, KUXO03JIap Ba
yCIIyOMil TabMHUHOT ¥3apo
aJIOKQIOPJIMTUHUHT JTOUMHUN
(haoausAT FOPUTYBYH THU3UMU
0ynm0, MapKeTHHI COXacu

OunaH
IIYFyJUTaHYBUUIIAPHUHT
peKATAMTHPHUILIHYU, TaTIO0UK
STHINHK  Ba  TajgOupiap
OaXKapUIIUIIH YCTUAAH
HA30paTUHU
TaKOMUJLIAIITUPHIIL
Makcaauaa

dolianaHuIagUraH MyXuM,

A system that analyzes

and assesses  marketing
information, gathered
continuously from sources
inside and outside an
organization. Timely
marketing information

provides basis for decisions

such as product
development or
improvement, pricing,
packaging, distribution,
media  selection, and

promotion. See also market

¥3 BakTuparm Ba anuWK | information system
MabJIyMOTJIAPHA
TacHHIAII, TaxXJIUJI
KWJTHIII, Oaxouar Ba
TapKaTUII Y4yH
MYJIKAJIJIAHTaH.
MapketuHr amaliaru Set of practices and
HA30paTH KYpCaTKU4JIapHU pexa | procedures employed by
KypcaTKu4wiapuaaH firms to monitor and
dapkmanuin KuiiMaTiapu Ba | regulate  their  marketing

cababnapura OOFIHMK X014,
TYFPUIOBYM XapaKaTIapHU
taii€pnami.  HazopatHuHr
ydTa TyYpUHH aKpaTaJuiiap:

-UUJITUK pexanapHu
Oa)kapuIll yCTUJIaH;

-hol manuITnK
JMHAMUKACH YCTUJIaH;

-I[paTeTUK  MakKcajajap
y4yH doigananuIuI
MYMKHH OyiraH, ax0opor

activities in achieving their
marketing objectives.
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WHUFUII YCTHUJIAH.

MuxkpoMapKkeTuH anpum KOMITaHHUS the marketing of
r micromarketing | (kopxoHa) MuKEcu Owmian | products or services
yerapamanran  Mapkerusr | designed to meet the needs
(baoausaTH. of a very small section of

the market
benumapkun Y3 ycTuaa HWIUIANIIaH A measurement of the

benchmarking

daomusTHUHT Oupop Oup

coxacuaaru IIyHE
E€TaK4YUJIaPUHUHT
TaXpuOaCUHU  YpraHuiiura
VTHILL.

quality of an organization's
policies, products,
programs, strategies, etc.,
and their comparison with
standard measurements, or
similar measurements of its
peers.

Haxn tynosnap
cash payment

TOBap XaKWHU €TKa3uO
OepuiraHuian KEeUnH
COTYBUHJIAD TaKJIWM eTTaH
Xy}*oKatr OVinya 11y 3aXoTu
€Kkl aBaHC OWJIaH TYyJaml.

Xankapo caBIoja Hak]
TYJOBJIAP YeK, ITyJI
YTKA3uIl, aKKpEeIWTHUB Ba

MHHOKACcCO OpKJIM amira
OLIPUIIAJIN.

A form of liquid funds
given by a consumer to a
provider of goods or
services as compensation
for receiving those
products. In most domestic
business transactions, a
cash payment will typically
be made in the currency of
the country where the
transaction takes place,
either in paper currency, in
coins or in an appropriate
combination.

Onuranous

Oligopoly

06030paa MyaisiH

TypJaaru TOBapJap,
Xapuaopiiap MOHOIOJIUSCH.
Opnatna, COTYBYMJIIAP
JapoOMaHU MMACAUTUPHILL
MakKcaauaa XapuaHu
YeKJialll Ba  HapXJIApHHU
MacCauTUPHIL yopajapu
Owran 0Oo3opra  TabCHP
KypcaTaau.

Oligopoly is a market
structure in which a small
number of firms has the
large majority of market
share. An oligopoly is
similar to a monopoly,
except that rather than one
firm, two or more firms
dominate the market. There
IS no precise upper limit to
the number of firms in an
oligopoly, but the number
must be low enough that the
actions of one firm
significantly impact and
influence the others.
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PakoGat MYCTaKHJI TOBap HIILIA0 Rivalry in which every
(KOHKYpEHIIUS) | YHKapyBUMJIAp seller tries to get what other
competition (kopxonamap) Vypracuzaru | Sellers are seeking at the
TOBapJIapHU Kynaii | same time: sales, profit, and
mraportaa uiniad yukapuin | market share by offering the
Ba SIXIIH doiina | best practicable
KeITHPaIUTaH Hapxna, | combination  of  price,
KaTTa  Xaxkmaa  cotuir, | quality, and service.
yMyMaH 06030p
UKTUCOIUETUIA V3
MaBKEMHU MYyCTaxKaMIalll
YHyH Kypar.
PenmxuHUpUHT GyHKITMOHAT Systematic starting over

reengineering

OYynmuMIIapHU KailTa TalllKui
STHII Ba acoCui OwW3Hec-
Kapa€HIapHu SIPATHIII,
yJIApHUHT xap oupu
MYJITHIUCIUIIINHAD KaMoa
TOMOHUJIAH OOIIKaApUIaIn.

and reinventing the way a
firm, or a business process,
gets its work done

Peummnopt 4eT 9ira YHKapWIraH to bring back into your
reimport aMMO y epJa KaiTa HMIUIoB | country goods made in
Oepunmaran  toBapiapuu | other places from materials
KaiTa coTHoO o6 | that originally came from
MaMJIAKaTHUHT y3ura | your country
KauTapuIll. Kum-omau
caBaocuia COTHJIMAaraH,
KOHCUTHAIIUSIBUH
ombopiapaa, Kypra3ma Ba
spMapkanapaad
KalTapuJran TOBapJap
peUMIOpTra KHpManIy.
Pexinama TOBap ExH (Marketing) any public
advertisement KypcaTwjiaauran  xm3mar | hotice, as a printed display
TYFpUCHIATH xonumc | in a newspaper, short film
ax0opor; TanabHu | ON television,
KyTalTHpHIII announcement on radio, etc,
MaKcaIapuaa designed to sell goods,
Xapuaopiapra publicize an event, etc.
TOBapJIApHUHT
XyCyCHATIAPH,
ad3auKIapy  Ba  COTHO
OJINII HIapTIapuHU

CTKAa3MIll Ba OIIKOP 3THIIL.

Ceudt SWIFT

KOMITIOTED TapMOTHU

The SWIFT
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opKaJiu XaJKapo
TYJIOBIAPHU amasira
OIIUPUIITHUHT  aBTOMAaTHK
TU3UMH.

international payment
network is one of the largest
financial messaging
systems in the world.
TransferWise can send or
receive certain currencies
via SWIFT payment. It
means we can bring our
mid-market rate goodness
to more places.

Cudar quality

Oy Mapkajau TOBapHUHT
V3  dyHkuusimapuau  (y30K
MYyIJIATIWINK,  TabMUpPTa
SAPOKJIWINK, HWIIOHWIWIHK,
AHUKJIUK, doitnananuin
OJITMUIINTH Ba X.K) Oakapa
OJIMIII KOOWJIMSITH.
Mapxkertunraa cudar
XapuzI0p TacaBBYpJIaApH
HYKTau HazapuaaH
KYpHJIaIu.

In manufacturing, a
measure of excellence or a
state of being free from
defects, deficiencies and
significant variations. It is
brought about by strict and
consistent commitment to
certain  standards  that
achieve uniformity of a
product in order to satisfy
specific customer or user
requirements.

Crpareruk
peXanamTUPHUILI
strategic planning

MapKEeTHHT
CTpaTeTusIapUHU
(KOHBEpCHUSIBUH,
parOaTIaHTUPYBYH,
PUBOXIIAHTUPYBYH,
PEMAapKETHUHT, CHUHXPOH)
aHUKJAIl  Ba  acOCIAlllL
Makcaara OJpUIINAII YIYH
TaKTHK XaTTH - Xapakarjap

A systematic process of
envisioning a  desired
future, and translating this
vision into broadly defined
goals or objectives and a
sequence of steps to achieve
them.

COXACMHM  ypraHuIl  Ba
YIIYBOPJIUKIIAPHU TaHJIAII.
TakTuk KOMITaHUS (kopxoHa) A systematic
peKaTamTHPUII | GAOTUSITUHUHT Oapua | determination and
tactical planning | iiyHanumnuiapu oyitnua | scheduling of the immediate
MyaisiH XaTTh -|or short-term  activities
XapakaTiapHu  aHMKian | required in achieving the
KOpHIA peka Ty3 Ml Ba yHH | Objectives — of  strategic
amaJra ommmpwuii | planning
HyJutapuHu Mu1ad YMKHIIL

Tennep tender CaBI0-COTUKHU A written offer to

YIOIITUPYBYHUTIAP
TOMOHHUJIAaH OYJIFyCH CaBJO

contract goods or services
at a specified cost or rate; a
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UIITUPOKYMIIApUTA
TapKaTHJIAJAUTaH Ba MyalsiH
TOBapJapHU KEITHPHUII EKH
MyalsH XH3MaTJIapHU
Oaxkapuil Takiaudu E3MIran
U1 KOFO3H.

bid.

TakcuMOT KaHaIH Oy  TOBapHH  CaBJO A medium through
communication | >xoitnapura erka3ub | which a  message is
channel OepuIHT TabMUHIIOBYH | transmitted to its intended
TU3AMTHD. audience, such as print
media or broadcast

(electronic) media.
OpaHyali3uHT YeT DJJUIMK LIEpUKIIap Arrangement where one
franchising Ounan Ouwpramukaa wimr | party (the franchiser) grants
oo oopwur ycynu; | another party (the
IIapTHOMa acocua | franchisee) the right to use

TEXHOJIOTHsI eracu OyiraH
(upMaHUHT TIKOpAaT €EKU

caHoar OyIuMIapuHH
COTHIILI Ouan Oupra
MaxcCyJIOTHU unuiad

YUKAPHII Ba YHU YET IJUTUK
XaMKop 0o30pujia COTHIIAA
O6eBocuTa UIITHPOK
ATUIIIaH HOOpaT

its trademark or trade-name
as well as certain business
systems and processes, to
produce and market a good
or service according to
certain specifications

DIEKTPOH Iy
WebMoney

XUCOO-KUTOOIapHU

3JIEKTPOH XucooJarr
MalllMHaJIapU épramMuaa
OaxapuI yayH
KyJUIAHUIAAUTaH  KPEIUT

NYJUIADUHUHT JHT CYHITH
Typu 1998 imnpma Tamkun
KWJINHTaH; KpEIUT
KapToyKajgapura yxuiarad
yJIL.

WebMoney Transfer
commonly  known  as
WebMoney is a global
settlement  system  and
environment for online
business activities,
established in 1998. The

system claims to have more
than 30 million users.
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