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I. UlIT9N JACTYP

Kupum

Maskyp uiram JacTyp UKTHUCOIMET COXACH KalTa Tal€pJiiall Ba MaJlaka OLIUPUIIT
HyHauIiapyu yuyyH XOpWXKUK TakpuOanap acocuaa unuiad yukwirad Ba Onwmii Ba
ypTa Maxcyc TabJuM BasupiuruHuHr 2016 vwn 6 anpengaru 137-connu OyMpyru
OWJIaH TacAUKJIAHTaH YKYB pexa Ba JacTypra MyBO(MUK IIAKIIAHTUPUIITaH.

Hactyp Typusmaa MapKeTHHT Ba KOMMYHUKALUS — TYpu3M 0030pJia By KyAra
KeJlaJIuTaH UKTUCOIUM MyHOcabaTiapHu (paoJUIallITUPHUIL YCIyOJapuHU, TYPUCTUK
XU3MaTJIapHU UILIA0 YUKAPUII XaMJla COTUII MyaMMOJIapUHU KOMILIEKC, TU3UMIIH
CUMIN yCIyOJapu, Typu3M BYXKyIra KelaJuraH y3rapuiuiapra Te3ja MOCIAIIuII,
ucTepMoumiapra Tabakanu EHpamuimi, pakoOarOapaom  SHTM  TYPUCTUK
XU3MaTJIapHU BYXYAra KEATUPUII Ba yJapHU UOUIA0 YHUMIIHW TaIIKWAJ STHULI,
Typu3M 0030pH KOHBIOHKTYPACUHU YpraHuil Ba OamopaT KWIKII Xamaa TabCUupUYaH
peKJIaMaH! PUBOXKJIAHTUPHUILI MAacCalalapUHU YpraHuml Oyindya SHIW OWIHNM,
KYHUKMa Ba MAJIAKAJIAPUHY [IAKJUIAHTUPUIIIHU HA3ap1a TYTaau.

Ymby pactypaa TypusM coXacuAard THUHIVIOBUMIJIApTa axojiura Xu3Mmar
KypcaTuill Ba TypMaxCyJOTJIapHU COTUII OwiaH OOFIUK OViaraH HUKTCOIUN
Kapa€HJIapHU YpraTull, CTpaTeruk pexanap Ty3ull, Typu3Mm Oo3zopuaa 0axo
cu€caTu, XalaKapo TYpPU3MHU PHUBOXKIAHTUPHUILJIA MAPKETHHI CTPATErUsACU Ba
TaJIKUKOTIIApH, TYPUCTUK KOPXOHAHHT 0030p/Iaru CTpaTerusUIapuHu TYFPU TaHJIAIL,
MapKETUHT KOMMYHUKaUMsUIapu Oyiinya WYHANHMII WXTUCOCIUTHUTAa MOC OWIIUM,
KYHHKMa Ba MaJlaKaHU MIAKJJIAHTUPHUIIJIATH MyamMMoiapu 0a€H dTUIITaH.

MoayaHMHI MaKcaau Ba Basudasiapu

Typusmaa MapkeTHHI Ba KOMMYHHMKAIMSJIAD MOAYJWHUHI MAakKcaja Ba
Bazuanapu:

e Tunrnopunnapra typusmaa “Typusmaa MapKeTMHI Ba KOMMYHHKaUWsuiap”
XaKy/la WIrapu CypWIraH WIMHKW-HA3apUi KOHILENMIMUJIAPp TYyFpucHAa KUECHUU,
TaxJIMIIMA ~ MabIyMOTIap Oepulll, 3aMOHABUW TMEJAroruKk TEXHOJIOTHsUIapJaH
doigananu0 TUHTIIOBYMWIAPHY MaJaKaCUHU OIIMPHUIITA KYMaKJIAIIHIIL,

o“Typu3sMaa MapKeTHHT Ba KOMMYHHKauusiap”  GaolusTH,  yHUHT
Xycycusitinapu Oyinda onud OopuiiaéTraH SHTHIMKIAPD TYFPUCUAATH aCOCIapHUHT
W10 YMKUITAHJIUTUHA EPUTHUIL Ba TUHTJIOBUYWIAp/Ia YJIApHU aHUK UMMM Hazapui
TaxJIMJI KWAJUII, XOJMUC Oaxoyaml Ba MYCTaKWI Xa€TUH MO3UIMSCUHU BYXKYAra
KEJITUPHUILITA DPUIIIHIIL,

eMmaxcyc (aHmap coxacuJard YKATUITHUHT WHHOBAIIMOH TEXHOJOTHSIAp Ba
WJIFOP XOPWKUN TaxpuOamapHu YPraHuO TaxXJ vl STHIIL;

§’36eKHCT0H):[a “TypusMia MApKETUHT Ba KOMMYHUKAIUSIAP COXaCHIaru

SHTUIUKIIAp, Xy IyaIapaa Typu3M PUBOKIIAHHUII JacTypiiapu Oopacuaaru
WCIIOXOTJIAPHU TaxXJIiJI 3Tull, [Ipe3uieHT acapiapura TasHTaH X0J/1a YpraHuiiaad
uobopar.



Moays 0yiin4a TUHIJIOBYMJIAPHUHT OMJIMMHU, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIeTeHUMSIAPUTa Ky HIJIaaurad tajgadaap

“TypusmMaa MapKeTHHI Ba KOMMYHHMKAUUsjgap~ KYpPCHHH  Y3JIalITHPHIL
Kapa€HHUIa aMalra OLIMpPWIaurad Macajajap JoMpacuaa:

Tunraosuu:

- Typusmpaa MapKeTHHI TaAKUKOTIApH MAKCAAUHU TaHJIALL;;

- Typusmaa mapkeruHruza cugar Ba MUKIOp KypcaTKU4Yapy aHUKJAIIa
CBOT - taxiun yCcynuHU KyJulall,

- Typusmaa KOMMYHMKaUUsJIApHU, KOPXOHAa MAapKETUHI CTPATETUSCHHHUHT
acoCui MyHaJIUIIM Ba MA3MYHVUHH OMJIMMJIApra 3ra 0yJIuiu,

TunriaoBuu:

- Typusm wmapketuHruna cudar Ba MHUKIOp KypcaTKH4YJapH CTPATErHK
PEKAaHMHI MAaKCaJWHHA TAaHJAIl XAaKWJAd; TYPUCTHK KOPXOHAHUHI MapKETHHT
CTPATETUsACUHU aHMKJAlia cupaT Ba MUKIOP KYpCATKUWIAPUMHHU KYJUIAalll XaKuaa;
XaKH/1a KYHMKMAa Ba MAJIAKAJIAPUHH T AJIA1IN;

THHIJI0BYM:

- TYPpU3M  KOPXOHAJIApUJA MOJIMSABHA —  HWHBECTULMOH  CTPATETUSHU
MIAKJUTAHTUPUIL; TYpU3M KOPXOHaJapujaa KOMMYHUKAUMWSJIADUHU IIAKJUIAHTUPUIIL;
KOPXOHAaHUHT COTHIII KaHAUTAPUHU aHMKJIAIII, TYPHUCTUK (dbupMaHUHT

KOMMYHHKAIUSUTAPUHU PEKATAIITUPHUII KapaéHU OOCKUWIApH XaKUIa MalaKaiapuza
32a Oyaumu Kepax.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3WII OyiHM4Ya TaBCUsLIap

“Typu3sMa MapKeTHHI Ba KOMMYHUKaLUsIap~ KypcH Mabpy3a Ba aMalldi
MAIIIFyJIOTIap MIaKIuaa o Oopritaan.

Kypcau ykutum xapa€Huja TabJIMMHUHI 3aMOHABUM METOJMJIAPH, IE€IATOTHMK
TEXHOJIOTHsUIap Ba aXOOpOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTUsIIApH KYJUTAHUIIUIIN Ha3apaa
TYTWITaH:

- Mabpy3a JAapcilapyujia 3aMOHAaBUM KOMIIBIOTEP TEXHOJOTHsUIApU EpaaMuia
MIPE3EHTALMOH Ba AJIEKTPOH-AUJAKTUK TEXHOIOTUsIIApIaH;

- YTKasujaJuradH amajvdi MalryJioTiapla TeXHUK BOCUTAJIaplaH, dKCIIpecc-
CYpoOBJIap, TECT CYpOBJApH, aKJIUN XYXKyM, TYpPYXJu (QuUKpiam, KUIUK TypyxJjap
OWJIaH MIUIAll, KOJUIOKBUYM YTKa3uIll, Ba OOLIKA MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYJUIAll Ha3ap/1a TYTHIAAH.

MoayJHHMHT YKYB pexajaru 001mKa MoayJ/iap OujiaH OOFJIMKJINIH Ba
Y3BHIJIUTH
SJ/KYB MOJyJT Ma3MyHHU VKYB peXaJard MyTaXacCUCIHK YKYB MOIYJUIAPUHUHT
Oapua coxasapu OwiaH y3BUM OOfjaHraH XoJia IeJarorJlapHUHT  YMYMHM
TaéprapiiMK JapakaCUHU OLLIMPUIITa XU3MAT KHIIaIu.
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Moay/JTHUHT 0JIMH TABJIUMIATH YPHU

Xo3upru  rnobammamyB  mapoutuna  “‘Typusmza  MapKeTMHI  Ba
KOMMYHHUKalMsu1ap” TypU3M COXAacH SHIWIMKIAp TYFPUCHAA Ha3apuil Ba aMalui
OMIMMIIApHU ~ My’KaccamylaluTuprad OynuO, yHZa JKaxoH MamjlakaTiiapy Ba
PecnnyOnukamus ~ Typuctuk — oObektimapuaa — “‘TypusmMaa — MapkeTHHI  Ba
KOMMYHHKAIMsuIap” axamusitd EpuTud OepmiradH. 3aMOHAaBUN WKTHCOAYU MEAaror
KaJpiap y4yH ymoOy HyHaIUIIJAard MabIyMOTIAPHH Y3JIAIITUPHII Tanad KUJIUHAIU
Ba OyH/Ia (paHHUHT POJI FOKOPUIUD.

Monaya 0yiin4ya coatjiap TAKCUMOTH

Kyuma Mycra-
Ne MaB3yHUHI HOMH Maspy3a | AMaauil | MALUFYJ KHT
oT
1. | Typusmaa MapKETHUHT 4 4
TaJIKUKOTIapH
2. | Typusmua 4 6 2 5
KOMMYHUKAIUSIIAP
3. | ZKamoarumnmk anoxajiapu 5 4 i
(Public Relations)
KAMMU: (28 coar) 10 14 2 2

HA3APUI MAIITYJIOTJIAP MASMYHHA

1 - Mag3y: Typu3maa MapKeTHHI TAAKMKOTJIAPH.

Typusmaa MapKeTUHT aXOOPOTMHUHI MOXHUSTH Ba paBHaKW YYyH aXaMHUATH.
MapKeTUHT TaJAKUKOTH YUYYyH 3apypuil axOopoTiap KyJIaMuHU aHUKIanl. MapkeTuHr
TaIKUKOTUHM YTKa3uIl coxXajapu. ToBap wunuiad wukapwuii, 0030p, Xapuiop,
pakoOatuuiap, HapX, XuU3MaT KypcaTuil Ba OOIIKAa MapKETUHI coxaiapu Oyinua
ax0opoT HuFUII 3apypaTH. XU3MaT KypcaTUII cOXacu Oyiinya MyXHM Ba 3apypuid
KYypCaTKAWIap KYyJaMUHHU aHUKIam. MapKeTUHT TAaAKHMKOTHIA KYJUIAHWJIAJIUTaH
acocwii yciayOmap Ba ymapHuHr Tadcunotr. Kys3aTuii, HMKTHCOIUN-CTaTHUCTUK,
UKTHCOJIUN-MAaTEMATUK yCIyOJAapHUHT MAapPKETUHT TaJKUKOTHAA KYJUIAHUIIUIIIH.
Ycenybnapnan camapanu porganaHuI KuxaTiiapu.

AxGopor #wmrum wmaHOanmapu. bupramum Ba MKKWIAMYA MabJIyMOTIIAp.
Nkxunamum axOopoT/iapHu WUTHIN MaHOajmapw Ba yJIapHH 3apypuil Gaosuar ydayH
Kauta wunuiam. bupnmamMuu  MabIyMOTIApPHUHI TYypKyMH Ba YyJlIapHU HUFUIL
MyamMmosiapu. bupnamum axOopoTiiapHu Huruil xapaéHu Oockuuiapu. TagkKUKOT
yciyOnapu, TaJKUKOT KypoJulapH, TaHJIOB OEJNTMCUMHU aHUKJAIl, KaiTa OOFjaHUII
BOCUTACMHUHI MyKaMmal HWIUiad yukwidiny. M3manuin sxapaéHu OOCKUYJIApUHU
TY3HII PEKACU Ba YJIAPHUHI CaMapaJopiIMK ME30HIapHu. MablyMOTIapHU WHAFUIIAA
Hazapja TyTUJIaJurad 0olika oMusuIap.



2 - Map3y: TypusMaa KOMMYHUKALMSAIAP.

TypuzmMaa MapKeTHHT KOMMYHUKAUMSJIAPUHUHT — aXaMUATH. TypUCTHK
bupmanap QaonuATHIAa KOMMYHHKAIUSUIAD THU3UMH. AJIOKAaJapHUHT MaKCan
XyAay/utapu. XakuKAid Ba TOTCHIMAT HWCTEHhbMONMUYWIap. TYpPUCTHK KOpXOHAaJap
MapKETHHT aJIOKATAPUHHT acocuil ajpecariapu. KOMMYHUKAIMOH CTpaTerys UILiad
gukuil. KOMMyHUKAIMOH KOMITJIEKCIApHUHT YHCYpiapu. KoMMyHUKaus MaxMyacu
Ty3wmmi. TypucTUK (KOPXOHA) TalIKWJIOT KOMMYHHKAIIMOH —aJOKaJapUHUHT
axaMusTH: axOOpOTHU TAIIUIII Ba YHUHT MaHOan; 0030pra TabCHp KWJIWII BOCHUTACH
cudaTuaa; MapKeTHHT (AOMATHHUHT CaMapaJOpJUTHHA OIIMPHUII HWHCTPYMCHTH
cudarumaa.

Camapazop KOMMYHHKAIUSHUHT TYPTTa aCOCHIA KHCMU: aXOOPOTHU I000PYBYH
anokaun cudaruaa; ax00poTHH KaOyn KWIyBYM cudatuia; axOOpPOTHUHT Y3H;anoKa
KWJIUIIHA WCTaraH, KOMMYHHKAIlMOH OOBCKTHU TAIlyBYM KOMMYHHUKAIIMOH TH3HM
cudaruaa.

Tusumaarn xabapHu oJraH ajgpecarna OyiaraH y3rapuiuiap, SbHH SPUIIHITaH
HaTWKanap. Aapecat OViMMuIard y3rapuiuiap; agpecar XapaKaTHHUHT Y3TapHIy .
Kaiita amoka — KOMMyHHKaTop xabapura aapecaTHHHT peaknuscy; MapKeTHHT
alloKajmap MaxMmMyacu — TaaOupiap TH3UMH cudaTtuaa. KoMMyHHKaIMOH
CTPaTETHSTHUHT OFOJKETHHH TaXJIAJ KUJIAIIL.

3 - Mag3y: Kamoaruniauk ajsoxanapu (Public Relations).

Typusmaa peknama BOCUTAJIApU Ba Typiaapu. Typu3Mm coxacuia pekiama
(haonuATUHM caMapaJOpJIMTUHUA TaAKUK Kuwiuil. OMMaBui axO0opoT BocHTanapuja
peKIaMa camapagopJIMTMHU TaAKUK Kuiuil. Typusmaa pekiiama KamIaHUsJIapUHUHT
caMapaJIOpJIMTUHA  TaAKUK  Kwinil.  TajaOHM  MAK/UIAaHTUPUII  Ba  YHU
parOatnanTupuil Tu3uMu. Typusmaa PR Tu3zumMu Ba KOMMyHUKanus CUECATUHU
TaAKUK KAJTUII. TapMOKHHUHT JKal0 »JTYBUAHJIUTH Ba YHUHT MYXUTUJIATH
pakoOaTuniuk Kypamu. Typuctuk dupmanapiaa pekinama (DaoTusTAUHU TaIIKUI
stul. Typusm coxacuja pekiaMma areHTJIapy Ba YIapHUHT (HaoTHsITH.

AMAJIMA MAIIFYJOTJIAP MASMYHH

1-amanuii MalIFyJaoT:
Typu3zmaa MapKeTHHT TAAKHKOTJIapH

MapkeTuHT TaJIKUKOTH Ba MApKETHHT aXOOpoT TU3UMHU. AXOOpOoT maHOanapwu.
Muknopuit Ba cudar axooporiapu. MapkeruHraa Ky3aruin xapaéaun. MexmoHxoa
XYXKIUTH OIOMKETUHU VpHAaTtuul. ByryHru kyHaa koMmmanusuiap y3 daonustinapu
JTaBOMUA MIepUKiIapy OuilaH HadakaT MyCcTaxKkaM ajoKaJlapHU, OalKu Y3IapuHUHT
OeBocHTa MCTEHMOJYIIIApU OWJIaH uyaMOapdac ajioka Ba XOJMCOHA XaMKOPJIUKHU
PUBOXIIAHTUPHUIILIAPH JIO3UM. ABBaJUTApY KYTITHHA KOMIIAHUSJIAP OPTHIA XeU KaHal
ucrepMouuiap Oynmaran. McrepMomuumap OMM XaMm  3axupajard eTKa3uo
OepyBumiiapra sra amaciap € Oolka eTkazub OepyBUMIIap MACT HapXJjapaaru ToBap
Ba XM3MaTjapHU Takiud srapaunap € Oo30paard HapxX IIYHYAJIUK Te3 OIMIMO
0OpauKy, KOMIAHUSI UCTEbMOMUYMIIAPHUHT SXTUEKUAAH TYJIUK KOHUKHUII 3apypaTu
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XaKH1a XaBOTHp oJIMaca Xam Oynaau.

2-aMaJIuii MaIIFyJIoT:
Typuzmaa KOMMYHHKAIIHSLIIAP

MapKeTHHTIa KOMMYHUKAIUSSHAHT YpHU. MapKeTHHT KOMMYHUKAINS KapaCHH.
Kommynukamus kanamiapu. TypusMia pekiaMaHuHT axamusith. COTyB TapruOoT
WIJIAPH Ba CaBJora MyHaaTHpWiIran Matepuamiap. Camapajaop KOMMYHUKAITASHAHT
TYPTTa aCOCHI KUCMU: aXOOpOTHHU I00OpPYBYM ajokayu cudaTtuma; axoopoTHH KaOy
KWIyBUM cH(aTHIa; aXOOPOTHUHT ¥3M;aJI0Ka KWIHITHU WCTaraH, KOMMYHHKAITUOH
OOBEKTHHU TAIlyBYHM KOMMYHHMKAITMOH TH3MM cHdaTuaa. Tu3umaara xabapHH OJTraH
azpecaraa OyiraH y3rapuiiap, SbHA SPHIIWITAH HaTHKaIap. Ajpecar OyauMuIara
y3rapumuiap; aapecarT XapakaTHHHHT Y3rapumud. Kalita amoka — KOMMYHHKAaTOp
xabapura aJpecaTHUHT peakmusich, MapKeTHHT ajoKajlap MaXXMyacu — TaaOupiap
TH3uMH cudatuaa. KOMMyHUKAITMOH CTPATErUsTHUHT OFOPKETUHU TaXJTHJT KUJIHIIL.

3-aMaJInii MaIIFyJIoT:
AKamoaruniauk ajsoxanaapu (Public Relations).

Kamoatunnuk anokanapu (PR) Ba mHKHpo3 Xonatuga MeHe:kMeHT. TVFpuaaH-
TYFPU MAapKETUHI. MAapKETUHI aJOKacCH AareHTIMIMHUHT posr. KaMOaTyuiuk
anokanapu (PR- Public Relations) gukkar wmapkasuga OMMaBHii axo0pOT
BOCUTAIApUIA KOMMAHUS Y4yH WKOOMI HamoOunumuau spatumaup.Camapamn PR
daomuaTu xap Xw1 TanoOupnap, MHCOH Xa8TH XAKUAATH XUKOsIAp OpKaIM OpeH[
XAKUA TYIIyHYa Ba TACABBYpHM OIIMPUINHU TAmKWi1 Kwiaad. PR Oopkamm
SPUINIAITAH FOTYK OOCMa MAaTepuaUTApHUHT MUKIOpPH Ba AABOMUIUIMTH OWIaH
Vnuanca-na, y Ttydaiin amanra OmraH caeaoiap cOHM Owiad Yyiuam Oup0o3
KUUMHYMIAK TYFIAPAIH

KYUMA MAIIFYJIOT

“Typusmaa MapKeTHHT Ba KOMMYHHKaIUsIAp” MOAYJIM Oyirua THUHTIOBYMIIAD
KyuyMa MAaIIFyJIOTUHUA TallKWJ DJTHIN ylapia HWKTUCOAWA OwnmmM, JTyHEKapar,
WKTUMOMHN  (paoyuMK Ba MyCTakwi (GUKpPIANIHY MIAKJUIAHTHPUINTA KapaTUJITaH
TagOoupiap TH3UMUHU V3 WYUTA OJaAu. Y HWIMYM YKYB JAacTypuaa Ky3jaa TYTUJITaH
3apyp OumMiap Ba KYHMKMaJapHUHT TUHIJIOBUMJIAD TOMOHUAH OKUIIOHA, KaM BaKT
Ba Ky4 cap@ual y31alITUpUINIIMHA TAabMUAHIANRIN.

Kyuma mamrynor — MyailsiH MoayiiaH YKyB AacTypuaa OeirujaHraH OWiInM,
KYHHMKMa Ba MaJaKaHUHT MabJyM OHpP KUCMUHU THHIJIOBYM TOMOHMJIAH MO
VKUTYBUMCH MacjaxaTd Ba TaBCHUSJIapU AaCOCHIA ayAUTOpHsAAH TallKapuia
V3MamTUpUIIUTa HYHANTUPUITaH TU3UMITU (GaoIUsSTIAND.

Kyuma wMamfynoTHM Tamkwil OSTWIMIIMAAH acocud Makcan — “Typusmpaa
MapKEeTUHT Ba KOMMYHUKAIUsIap” MOy YKUTYBUUCHHUHT OCBOCHTA pax0Oapiauru
Ba HA30paTH OCTUJA THHIJIOBUWIAPHUHI Majlaka OILIMPUIIN JaBOMHUJA MOJYJIHU

Y3IYKCU3 YPTaHWIIMHHM TAIIKWJI STHUII, OJUHTaH OWJIMM Ba KYHHUKMajapHU sHajaa
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MyCTaxKamulall, KEeIryCHJAru Jaapciapra TauéprapiiiK Kypull, aKJIMM MexXHaT
MaJAHUATUHHU, SHIM OWIMMIJIADHM MYCTAaKWJI paBUIIa M371a0 TONMII Ba Kalys
KWIUIIHYA MIAKUITAHTUPUII  XaMmJa ymoly Tapuka pakoOaTdapaom KaapiapHU
Taiépialira pUIINILIIaH noopar.

YKUATHII ITAKJIJIAPHA
Maskyp Moayn Oyiinya KyHuaaru YKATHII MIaKuiapuaad GonaaaHuIaam:

» VKyB WIIMHU TAIKWUIAMITHPHUITHUHT WHTEp(aoa makuiapuaad: OuHap-
Mabpy3a, MPOBAKALMOH-Mabpy3a, CABOJI-)KABOOJIM Mabpy3a, cyxOar-mabpy3ajiap
OpKaJIM TalIKWJUTAIITUPHUII Ha3ap/ia TyTHIITaH.,

» VYKyB (DaoNMATHHU TalIKWJI JTHIN IMAKUIapu cudaTuaa KyWuaaruiapiaH
doigananuin Ha3apja TYTUITaH:

- Mabpy3a MaIIFyJI0TIapuia OMMaBUM, Ky PTIUK, HHIUBUIY;

- aMaJIii MalIFyJa0TIap/ia TypyXJiu, )KaMOaBui, Ky DTIUK, UHAUBUyal.

BAXOJIALI ME3OHHA
JHI IOKOpH

No Baxosam TypJapu asL N30x
) 2,5

“Typusmaa MapKETHUHT Ba

KOMMYHUKaIUsiap” MOAyau Oyiinua
| | TMHDJIOBYHIAP VKYB ax00pOTHHU Monaymm VKYB
" | Y3NamTHPHIUIAPH  YYYH, YKUTHITHHHT ax0opotu

MaKcaJl Ba HaTWKaJlapuHU, MOAYJ 1.0 621 nnuraamacu — 1,0
2
Ma3MyHUHHU aHUK TaHJIaHTaHJIUTH oauI.

Monymu YKyB ax6opot: rpaduk, pacm
2. | KYpUHHIIIA €TapJid MUKI0paa, cudatiu
MabJIyMOTAaH uoopar Oynuium

3. | BazusaT moaenuHu sspaTUIUIITN Kenic-ctaau

MYOMMOCHHHU

4. | Keiic MaTHU TYIIYHUIIU
TYIIUHUILIHA, OYHUO

1,56amn | Gepumu  Ba Y3
KeilicHUHT MOXMATHHU 04MO OepuIln Ba €YMMUHH

y3 €YUMHUHHU UCOOTIIAIIN JIO3UM ucOOTIaIM JIO3UM
- 1,5 6amn.




1. MOAY/IHU YKUTUILJIA ®OHAATAHUIATUTAH UHTPE®AOJI
TABJIUM METO/IJIAPH.

1). MOAYJIHUHI' MABPY3A MAIIFYJIOTUA Kyiimaara uHTepdhao.a
YKUTHII MeTOMJIapuIaH GouIaIaHNIAIN:

1) MamfynoTHUHT  MoTHBaUsl  Oockwuuma:  “AxIuid  XyXKyMm OaH
doitnanannIaIu.

Tonwupuk mazmynu — “MapKeTHHI TAIKHUKOTJIAPU YUyH ¥Y30E€KHUCTOH TYypU3M
0030pHHUHT ad3aIIMKIApH Ba KaMYMIHKIApU HUMaJlapaad nuoopar?”’

2) TuHrIOBYMIAPHUHT Y30CKHCTOH TYpU3M OO030pHMHHUHT ad3aJUIUKIapH Ba
KaMYWIMKIApH XaKuja MabJIyMOTJIapHU OWIUIUIApH Ba OWIMIIHH HCTAETraH
MabJIyMOTJIApUHM aHuK1am Makcaauaa “b /b /B” metonunan ¢oigananumaim.

Tonwupuk mazmynu — Y30€KUCTOH TypuU3M OO30pUHUHT ad3ajUIMKIapU Ba
KaMYMJIMKIIapU Oyiinda OWwiraH MablyMOTIapHU OMPUHYM YCTyHTa €3M0 YMKHUII Ba
OWJIMIITHU UCTAETIaH MabIyMOTIAPHU UKKUHYM YCTYHTa €310 YUKHUIII.

“b /b /bB”

buaaman buauimnaun ucraimMan buiaub onaum

3) TuHrIOBUMIAPHUHT Y30EKHUCTOH TYpU3M OO30pHHHUHT ad3auiMkiapyd Ba
KaMYWIMKJIapUra OWJl TasHY MabIyMOTJIADHH aHHUKJAm Makcaaunaa “TymyHdanap
TaXJWINn” Metoauaan (honganaHuIaIu.

“TymyHyajap”- TaXJIWJIn

Tymynuamnap CH3HUHT QUKPHHIH3YA Kymumuya Mmabiaymor
yII0y TyHIyH4a HUMAHU
a”Hrjaragmu?

MapkeTUHT TagJKUKOTIapU

Mapkerunraa
KOMMYHUKaIUA

TankukoT Typaapu

Kommynukarnus xapaéuu

AMAJIUM MAMFYJOTIA kyitnaaru uaTtepdaon YKUTHII METOIapuIaH
dhoiimamaHuIaIu:
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1) BupuHYE MoAyNra TeruuumM “MapKeTHHT TaIKMKOT/IApH YUyH Y36eKHCTOH
Typusm 6030puHUHT SWOT Taxmumm”

TommupuK Ma3MyHM: MaBXy]l Ha3apuil OuIMMIIap Ba aMalui TaxpuOaaapHU
TaxXJIWJI KWIHIL, TAaKKOCHAIl OpPKajJd MYyaMMOHM XaJl 3TUII HYJUIapHUA TOIMIITa,
OWwIMMIIapHU MyCTaxKamulaill, Takpopjami, OaxoJjamra, MYyCTakWi, TaHKUIUN
(buKpIanIHu, HOCTaHAAPT TahaKKypHU MIAKIUIAHTUPUIITa XU3MaT KU Iu.

S — (strength) * Ky4IH TOMOHJIAPH

W — (weakness) * 3aud, Ky4cHU3 TOMOHJIAPH

O — (opportunity) * UMKOHUSATIAPU

T — (threat) * TYCHUKJIAp

HamyHna: MapKeTHHT TajKMKOTIAPH Y4yH Y30GEKHCTOH TypH3M GO30pHUHUHT
SWOT raxnununu ymoy xaapajira TYIIHPHUHT.

S Tapuxuit o6uaIapHUHT KYTUIUTH TaOuuil pecypciapHUHT MaBXKYUIUTH
W KymHn naBnBTiapiaru HOTHHYIMK Hdpary3unmanara KaMImInKIiIap
0 Cnopt COFIOMIIAIITUPHIL TYpPIapUHU Kumiok KoWnmapuaa TYpU3MHH
KYITaUTUPULIT PUBOKIIAHTUPHILI
T Tycuxnap (Tamkn) Masiymornap XaB(QCU3IUTHHUHT
TYJIaKOHJIM TabMUHJIAHMaraHJjIuri...

2)1xkuHun Moaynra Terunu KommyHHKaIus Typiaapu

Xyaocanaam» (Pe3ome, Beep) meToau

Metoanunr makcaau: by meron mypakkal, KYNTapMOKIM, MYMKUH Kajap,
MyaMMOJIM ~XapakTepuJard Map3yJapHU VYpraHumra KapaTwirai. MeTogHUHT
MOXUSITU IIyHJIaH UOOpaTKu, OyHIa MaB3YHUHT TYpJd TapMOKJIapu OViinya Oup Xui
axOopoT Oepwiaau Ba allHU TaWTHa, yJIapHUHT Xap OWpH ajloxuja acrexkTiaapaa
MyXoKaMa 3Tuiaau. Macanan, MyaMMo WXOOUil Ba canOuil ToMOHIapH, ad3aulvK,
dazunatr Ba KamuWiIMKiapu, ¢oiina Ba 3apapiapu OVitmua ypranwiaau. by
uHTepdaos  METON  TAaHKUJIWW, TaXJIWIHK, aHWK MAaHTUKUN  (UKpIAIIHU
MyBaPakuSITIN PUBOKIAHTUPHINTA XaMmJa VKYBUMJIAPHUHT MYCTaKWI FOSJIApH,
dbukprapuHu €3Ma Ba OF3aKM IMAKIJa TH3UMIU Oa€H OTHUIN, XUMOS KHUIIUIITA
UMKOHUAT sipatamu. “Xynocanam’™”  METOAWAAH Mabpy3a MAalFyJoTIapuia
WHIUBUIyal Ba KyQTIHKIapgard Wil IIaKIWAa, aMaiuid Ba  CEMUHAp
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MAaIIFyJI0TIapUaa KHYUK TYpyXJIapJard Wil MaKInIa MaB3y t03acuaH OMIuMIapHHA
MycCTaxKamJiall, TaXJIMJIM KAJTUII Ba TaKKOCTAIl MaKcaauaa QoiiiaJaHuil MyMKUH.

MeTOI[HI/I aMaJjira omuvpuin TapTI/lﬁl/l:

TPEHEP-YKUTYBYU UIITUPOKIYMIIAPHU D-6 KUIIKJAH HOOpaT KHIUK
rypyxJjapra axparaiu;

TPEHUHT MaKCaJy, MapTiapy Ba TapTUOU OWIIaH UIITUPOKYUIIAPHU
TaHUIITUPTrad, Xap Oup rypyxra yMyMuid MyaMMOHH TaxJIHJI KAJTUHUIIN
3apyp OYiran KucMiiapy TYIIMPUIITaH TapKaTMa MaTepraJljIapHU

xap Oup rypyx y3ura 6epuiaran MyaMMOHH aTpoduinya TaxJIuia KUiauo,
V3 MyJioxa3zajgapyuHu TaBCUsI ATHIIAETTaH cxeMa Oyilnya TapkarMara €3ma
0acH KAy,

HaBOaTmaru 6ockuya 6apua rypyxJjap y3 TakIuMOTIapUHU
yTkazaaunap. lllyH1an CyHT, TpeHEp TOMOHHUAAH TaXJIUJIIap
YMYMJIAIITUPUIIAIH, 3apYPHUI aXO0pOTiIp OMIIaH TYJIIUPUIAAA Ba MaB3y

Hamyna:
KommyHukanus Typaapu
OAB Tyrpugan Ty¥pu MapKeTHHI
a(bzanﬂnm KaM4HNJINTHU a(bsannnm KaM4HnJInTru
XyJsoca:

2- MOAYJIHUHI' MADBPY3A MAMIFTYJIOTUJA xyitnnarun uaTEepda0n
VKATHII MeToAIapuaan (poraaiaHIaIu:

1) TunrnoBuwnapuuHr Kelic-ctamy TabiuM TEXHOJOTHICUTA OWJ KaHJau
MabIyMOTIApPHA OWIMIIIJIAPW Ba OWJIMIIIHA WCTAETraH MabyMOTIIAPUHU aHUKJIAII
Makcaaunaa “b /b /B” metonuaan doinananuiaam.

Tonwupuk mazmynu — Keiic-cTanu TabJIUM TEXHOJOTHsICUTa Oyiinya Owiran
MabIyMOTJIapHU OUPHUHYM YCTyHTra €3u0 YMKUMII Ba OWIMIIHM UCTaéTra
MabJIyMOTJIAPHU UKKHHYM yCTYHTa €310 YMKHIIL.

“B /B /B”

buinaman BbuiaumHu ucraiMan buiand oagum
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3) TunrmoBumnapuuHr Kedc-cTagy TabiuM — TEXHOJOTHMSICHTa OWJ  TasHY
MabJIyMOTJIApHU aHUKJIAIl Makcaauaa “TymyH4yanap Taxjmian” METOAUIaH
doinamannIaIu.

“TymyH4aaap”- TaxXJIHIH

Tymynyaaap Cu3HuUHT QUKPUHTH3YA Kymum4ya mabaymMoT
yumi0y TynryH4a HUMaHU
anrgaaraau?
Keric
Ketic-ctagn

KelCHUHT rearoruk
NacrnopTu

KeiicHuHT [neaaroruk
AHHOTalusCHu

KeiicHuHr nactypuit
KapTacu

AMAJIMA MAIIFYJIOTJIA Kyiingara uHTepdaoa YKUTHII METOMIAPUIAH
dholimananuIaIu:

“Keiic-ctaan” MeTOIH

«Keiic-cTagm» - uHrIM3ya cy3 6yiamo, («case» — aHMK Ba3usiT, xoauca, «stadi»
— YpraaMoK, TaxXJujiI KWIMOK) aHWK Ba3HATIAPHU YPTaHWII, Tax A KWW acOCHa
VKATHIIHA aMajra OIIWPHINTa KapaTWiIraH METOJ XHUcoOiaHamu. MasKyp MeToq
nactinad 1921 #un 'apBapn yHUBEpCUTETHIA aMaiuil Ba3usITIIapJlaH WKTUCOAMI
OommkapyB (annapunu ypranuniia $ovgananum taptubuaa Kymianuirad. Keiicna
OourK axOopoTiapaaH €kM aHUK BOKEa-XOJMCaJaH Bas3uAT cudaTuja TaxjImi YIyH
doinananum mymkuH. Kelic Xapakatnapu y3 nunra KyidugaruiapHu kampad oiaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yayn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natuxa (What).

“Keiic MeTOAM” HA aMAJITa OIUMPHUII OOCKUYJIAPH

N daoauAT HIAKJIA
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0ocKknu4Iapu

Ba Ma3MYyHH

1-6ockuu: Keiic Ba yHuHT | V' sKKa TapTHOIArH AyAHO-BU3YaI HIII;
ax0opoT TapbMUHOTH Owiad | v/ Kelic GMIaH TaHUNIKAII(MATHIIM, Y00 EKU
TaHUIITUPUIIT Meaua IaKiaa);

v’ ax0OpPOTHH YMYMJIAIITHPHIILI,

v’ ax0opOT TaxJIMIH;

v\ MyaMMOJIApHH aHHKJIALII
2-00CKHY: Keiicau | v/ uHauBUIya Ba Typyx/ia HILLIALLL,
AQHMKJAIITHPMIN ~ Ba  YKYB | v MyaMMOJapHH I0J3apOJIMK HEPapXHUsICHHH

TOIIIIIUPUTHHA OeJruan

AHUKJIAIII,
acocui MYaMMOJIN Ba3USATHHU Oearuan

3-0ockuu: Kelicmarn acocwuit

MYaMMOHH  TaXJIWJI  3THII
OPKAJIM YKYB TONIIUPUFUHUAHT
€YMMHUHU W3Jall, XaJl JTHII

nynnapuHu Uniad YuKHIIL

ASANEN AN

<

VHJABUAYAJI Ba TypyXJa UIUIALL,

MYKOOWJI €4uM HYIIIIapUHH UIIa0 YUKHILL
Xap OWp EYMMHUHI MMKOHHUATIAPU Ba
TYCUKJIAPHA TAXJIUJI KAJIULL;

MYKOOWJI €YMMIIapHU TaHJalll

4-gocknu: Keiic eunmuHun
CUMMHHU INAK/UIAHTUPHII Ba

acocaill, TAaKIIMOT.

<

SIKKa Ba TYpyXJa UIJIal;

MYKOOWJI BapUaHTIApHU aMajja KyJall
MMKOHHMSTIAPUHH acOCall;
VKOIUI-TIONNXA TAaKJIUMOTHHHU Tanuépiani;
SKYHMH Xyjoca Ba Ba3UAT EUYUMHUHUHT
aMaJIMil acTIEKTJIAPUHU EPUTHIII

Keiic N°1

TypucTuk KOpXoHAJaApAa MAPKETHHT TAAKMKOTIAPUHU caMapPaJIu 0JIu0

TY3UJIMACHHHU 170008) 210 YUKHUIII,

V3

Oopui
MabnymMku, KyIiMa KOpXOHa, OOIIKa Xap KaHaall KOpXoHa KaOu, MOJIMSIBUM
OYITMMHM TalIKuWid KuiaMacaaH (aonusaT kypcara onmaiiau. MonusBuid Qaoaust
Macajgacu KyTHO Typa oJIMaciuru cababnu KymMa KOpXoHa MPEe3ueHTH UKTUCOIUN
Macananap Oyinda BUIIE-TIPE3UICHTIa KOPXOHA MONHUSABUN (AOTUATUHHA OOITKAPUIII
Monusl  OynauMM  OGakapuiud JO3UM  Oynran
GyHKIMsUTapHU XUcoOra OJiraH Xojjaa OyiuM Y4YyH KajpJiapHU TaHiIa0 OJIMII
Ba3u(haCUHU TOTIIIUPIH.
HaBOaTHJa BHWIIC-TIPE3UACHT MOJus OYynuMmu paxOapura OoIIKapys
Ty3WJIMacWHU WIUIad YuKWI, OYIuM (aonusTé TypiapuHH aHWKJIAIl Ba OyHIaH
KeJnnuO YMKyBYM BazudanapHu Oenrunai Ba3udacuHu TONIIUPIN:

1.bynumHM OOMIKApUII Ty3WJIMACUHU UILIA0 YUKW,

2.KanpnapHu TaHnam Ba yKATHILL

3.Monus OynumMuaa uaku QaoausT TypIapUuHA aHUKJIALLL
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4 Vmnab yMkapuil XapaxkaTJiapuHu aHUKJIall, mMaTepuan capdu Ba IoKjiIama
XapaxaTJIapHi XUCcoOTa OJIMII TApTHOWHU OeNTHIall.

5.ToBap 3axupanapu Ba YJApHUHI ailJIAHMAacu TE3JIUTH, TOBAp 3aXUpAIAPUHU
HAa30paT KWINII YCYJUIAPUHY TaXJIAJI KWJIALL.

6.Pexxanamtupuin Ba Ha3opaT Makcaauaa Or0XKETHH UIIa0 YUKHIIL:

OI0/KETHH MIILIA0 YMKHII MaKCcalJlapu;

OroKeTHU Taiépam OVitnya UIIapHU TAIIKUIT STHIIL

KYIIIMa KOPXOHAHUHT OOIIKa Oy IuMIIapy OujIaH MO OYJIMMUHUHT aJlOKaCH;

Kacca OI0KeTH Ba YHJAH HAKIM MyJIHU OomKapuiga Gpoigananuml.

7. Kanuran xapaxatiiap pexacuHu 0axoJialil:

UII1a0 YMKAPUIIHUHT aCOCHM BOCUTaNlapura Kyhuimasiap Xaxmu;

KaluTall XapakaTJapHHU pexanallTHPHIL,

KaluTal KyHuiIManap XakKMUIra TabCUp KypcaTyBUd OMUILIAD;

KanuTall Xapa)kaTJIapHHU TeXalTHU 0axoJiall yCyJulapu.

8. KopxoHaHMHT MonMsABUN (HAaONMATH XaKHIa XHCOOOT TYy3UII >KapaéHUHU
UIUIad YMKHUIIL.

Basustin macananu KymiMa KOpXOHaAHUHT MOJIUS OYIMMHU Ba SKCIIEpTIIap
HuFmMImaa Kypub YMKUIN Xam1a YHUHT (paonusTy Oyiinya TaBcusiiap UIiao
YUKHUII 3apyp.

BasusTHY TaxJIua KWIKII Ba YCITyOHUil TaBcHsiap UILUTA0 YUKUII yuyH 24 coaT
BAKT a)KpaTUJIAIH.

«®CMY» meToau

TexHOJOrMAHMHI MaKcaau: Maskyp TEXHOJIOTHS HWIUTUPOKYMIIApAArd
YMyMHUI QUKpiapaH XyCycHid XyJjocajlap YMKapuIll, TaKKocaall, KA€caam OpKalu
axOOpOTHM Y3NMAIITUPHI, XyJocajall, UIYHWHI/IEK, MYCTaKWil WXKOIuil (ukpiain
KYHUKMAQJIApUHA IIAK/UIAHTHPUINTa XU3MaT Kwiagd. Maskyp TEXHOJIOTHSIAaH
Mabpy3a MaIIFyJI0TIapuaa, MyCTaxKamilallga, YTWITaH MaB3yHU Cypallijia, yWra
Bazuda Oepuiiga xamjaa aMmaluil MAaIIFyJoT HaTWKaJlapuHU TaxXJWwl S3TULIAA
(doiigananuil TaBCUs STUIIA/IH.

TexHo0rusiHM amaJira OIIMPUII TAPTHOU:

- KaTHallyWiapra maB3yra oOuJl OyJaraH sIKyHUH Xyjoca €Ku Fosi Takiug
ATUJIAIY;

- xap 6up umrtupoxkynra ®CMY TEeXHONOTHUSCHHUHT OOCKHUIapH E3WiraH
KOFO3JIapHU TapKaTHUJIadu:
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* (UKpPUHTU3HU Oa€H 3TUHT

* ¢pukpuHrU3HU OaéHura cabad
KYpCAaTHHT

* KypcaTraH ca0aOMHTH3HU
ncOOoTIIad MUCOJ KEATHPUHT

* (OUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

- MINTHPOKYMJIADHUHT MyHOcabaTiapu WHAWBHAyall EKM Typyxud TapTHOIa
TaKIUMOT KUJIMHAIU.

OCMY  Taxymmuid  KaTHaIIuuWjaapaa KacOui-Hazapuil OWIUMIIApHU —aMaJlui
MalllKjIap Ba MaBXya TaxpuOagap acocwaa Te3poK Ba MyBaddakuaTiu
V3IamTUPUITAIITNTA acoc OYaam.

Hamymna.

@Dukp: “MapKeTHHI TAAKUKOTJIAPH KOPXOHAHUHI CaMApPAJIM HULIALIUIA
TYPTKH OVJIaAUraH aCOCUIl KYpCaTKU4IapAaH Oupu”.

Tommupuxk: Maszkyp ¢uxpra nuco6batan myHocabatunruzau ®CMY opkanu
TaXJIWJI KUJIVHT.

“Uucept” MeToau

MeToanuHr makcaam: Maskyp MeTon VYKyBuWjapia SHrA ax0opotiap
TU3UMHUHM KaOyJl KWIHII Ba OWIMIApHM V3JIAIITUPUIUIINHUA EHTUJUIAIITUPHUII
Makcaauaa KyJJIaHWIagu, IIYHUHTIEK, Oy METOoJl VKyBUMWJIAp YUYYH XOTHUpa MAaIlIKH
Ba3H(pacUHM XaM yTailau.

MeToaHu aMaJira OIUMpPUII TaApTHOM:

» VKUTYBUM MAIIFYJIOTTa Kajap MaB3YHHHI acCOCHH TYyIIyHUYAJIapy Ma3MyHH
EPUTWITAH UHIIYT-MaTHHU TapKaTMa €KW TaKIUMOT KypPUHMIIUAA TAUEPIIaiIH;

» SIHTH MaB3y MOXHUSATHHHU EPUTYBYM MaTH TabJIUM OJIyBUMIIApTa TapKaTHJIaIH
€KM TaKIUMOT KYPUHUILINIA HAMOWHIN TUIAIN;

» TabJUM OJIyBUWJIAD HMHIUBUAyaj Tap3fa MaTH OWIaH TaHUIIUO YUKHO, V3
IaXCUM KapalllapuHu Maxcyc Oenruiap opkanu udonanaiguinap. MatH OunaH
unuiana Ttajgabamap €KW KaTHAIIuWiIapra KyWuaard wmaxcyc OenruiapiaH
doiigaannIl TaBCUS dTUIIAIN:
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bejarnaa
P 1-matu | 2-maTH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MaBIYMOT.

“?” — Ma3Kyp MabIyMOTHH TYUIYHMAJUM, H30X
Kepak.

“+” 0y MabJIyMOT MEH y4yH STHTHJIHK.

13

— 7 0y QuKp €KM Ma3Kyp MabIyMOTra Kapiimuman?

benrmnanran BakT SKyHJIAHTa4, TabJMM OJIyBUYWJIAp Y4YyH HOTAHUII Ba
TylIyHapcu3 OYiraH wmablymMoTiap VKUTYBYM TOMOHHMJAH TaxXJuil KWIWHUO,
M30XJIaHA/IU, YIAPHUHT MOXUITH TYIuK €putuiaau. CaBosutapra sxaBod Oepuiaau Ba
MAIIFyJIOT AKYHJIaHAIH.

“TymyHyajap TaxJIuau” MeToaIu
MeToaHMHI MaKcaau: Ma3Kyp MeTo Tanabanap €Ky KaTHAITIWIAPHA MaB3y
Oyiirua TasH4Y TYyIIyHYAJApHU  Y3JAIITUPUIN  JapaKacUHU  aHHKJAlI, V3
OWIMMIIApUHU MYCTaKWJI paBUIZa TEKIIUPHII, OaxoJail, NIYHUHTACK, SHTH MaB3y
Oyiimya pgacTinabkyd OWiuMMiap JapaKaCMHHM  TallXWC KWIHMII — MaKcaauaa
KYJUTaHWIAIH.
MeToaHH amalra OITUPHIIT TAPTHOH:
® WINTUPOKYUIIAP MAIIFYJIOT KOWaAJapy OUjiaH TaHUIITHPUIIAIN;
e VKyBUMJIapTra MaB3yra €ku 000ra TeruiuIn OYaraH cysniap, TyllyH4Yajgap HOMU
TYIIUPWITaH TapKaTManap oepunaau ( MHIUBUyall €K TYpyXJu TapTrOa);
e VKyBUMJIAD Ma3Kyp TYyLIYHUAJIAp KaHJAal MabHO AaHIVIATUIIM, KAYOH, KaHJau
XoJnamiapaa KyJUTaHWINIIY XaKkua €3Ma MabIyMoT Oepaauiap;
e OcirujaHTaH BakT SKyHWTa €Trad YKUTYBYM OCpWiTaH TylIyHUYaJapHUHT
TYTpH Ba TYJIUK U30XUHH YKHO SITUTTHPAIN €KH CIai] OpKaId HAMOWHIII dTajIu;
e xap OWp WIITHPOKYM OEpWJIraH TYTPH >KaBoONap OWIAH Y3MHHHT HIAXCUN
MyHOCA0aTMHHM TaKKOCHauau, (apKjIapuHu aHWKJIAUAM Ba ¥3 OWIMM JapakacHHU
TEeKIUpPHUO, 0axomaam.

Hamymna: “Moaynaaru TassHu TylryHYanap TaxJIdian~

Cu3HuHrya oy TynmryH4a Kanjaau VIIHMYa
Tymynuaaap b Ky
MabHOHH aHIJIaTagu? MabJIYMOT
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pakobar Kypamiaa Foaud YUKUIIT FOSICHIaH
alliance BO3 KEUUIII Ba XaMKOPJIHUK (hupMasiapu
TAPMOFUHH IMAKJUIAHTUPHIITA Y THUIIL

ArOHA KOMYHUKATUB KaHAITIAH (Oiinaanum
ypuura (MuCOJ y9yH pekjaama), Oup BAKTHHHT
Vy3una Oup Heua kaHawapaaH Goigaranuml. by
CaB/I0 MApKACH UMUJHKHHHA MIKO3raya stHaIa

Marketing communication
(MarCom)

SAXIMUPOK ETKA3KIIT UMKOHUSITHHHA 6epa,u1/1

MapKETUHT XapaKaTiIapuHU WAPUK OO30PHHUHT

. KMYUK KUCMHUHU erajulalira KapaTHIll YpHUra

concentrated marketing . P P
oup éku Oup Hewa Go3opuaap

(cerMeHTIap )HUHT KaTTa KUCMHUTa KapaTau.

KOpXOHa MaKcajjiapura 3pHILHIIN y4yH
axaMUsITIU Xapuaopaap omian doitnamu
Marketing management: alipuOOIIIOBIAPHH YPHATHUII, MyCTaxKaMJIall
Ba KYJ1a0-KyBBAaTall (03 aCH1aH KUJIMHTaH
TaxXJIWJ, PeKaJAIITUPHIL, TaJONK KUITUIII

dbupma oA Typrad MApKETUHT Ba3UsTH
Ounan OOFIMK OYiraH, XaMmza TYTIJIall, TaXJIuI
Market Research KWJIUII Ba HATHKallap XUCOOOTHUHU Ty3 HII
YUyH 3apyp OYIraH MabIyMOTIap TOMPACHHU
THU3MMJIM PABHIIA AaHUKJIAIIL,

M30x: VkkuHYM ycTyHuUara KaTHAIIYWIAp TOMOHHJAH (DUKp OWIIupHiIaIu.
Ma3skyp TyuryH4yanap XxakyJa KyImuM4ya MabJIyMOT IJIOCCAPUIIA KEITUPHUIITaH.

Benn /Inarpammacu Mmeroau

Meroanunr maxkcaau: by Meron rpaduk TacBUp OpKaldu YKUTHILIHUA TAUIKWAJ
ATUII MWAaKiM OYynubd, y UKKUTAa ¥3apo KECUIITaH aijaHa TacBUPHU OPKaJIH
ndonanananu. Maskyp METOJ Typiu TyLIyHYAJAp, acociap, TACABypIapHUHT aHATIU3
Ba CUHTE3MHU MKKHU aCMEKT OpKaJIu KYpuO YMKUI, YIApHUHT YMyMHH Ba (papkioBun
KUXaTIapUHU aHUKJIAIl, TAKKOCIAIl UMKOHUHU Oepaiu.

MeroaHu amMaJira OIuMpHII TApTHOM:

® WINTUPOKYMIIAD UKKU KUIIUAAH UOOpaT Ky(PTiaukiapra OupiamTupuianiap
Ba yjapra KypuO 4YMKWJAETraH TyllyH4Ya €KUM aCOCHUHI Yy3ura xoc, (apkiu
KUXaTIapuHu (KU akcH) Joupaiap nuura €3ud YMKHII TaKIUQ dTUITAIN;

e HapOarmarm OOCKHYIAa MINTHPOKUMIAP TYPT KUIIUAAH HOOpaT KUYUK
rypyxJjapra OupJalmTHpWIaId Ba Xap Oup KyQTIUK Y3 TaxJuiau OWiaH TypyX
ab30JIAPUHU TAaHUIITUPAIUTIAD;

e KYQTIMKIApPHUHT TaxXJWIM ODIIATWAITa4, yjaap Owupranamub, Kypuod
YUKWIAETraH MyaMMO €XyJl TyIIyHYaJTapHUHT YMYMHN KuxatiaapuHu (Exku dapkin)

n371a0 Tonaauiap, ymMmymMiIialmiTHpaawIap Ba AOUPAYAJIAPHHUHI KCCHUIITaH KUCMHIA
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€3aauiiap.

Hamyna: Typuzm myomajiapu

uppary3mwima

paxko6aTunIap
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I11. HA3APUIA MATEPUAJLJIAP
1- MOJIYJ: TYPU3MJA MAPKETUHI TAIKUKOTJIAPU

Pexas:
1.1. MapKeTUHI TaJKUKOTH Ba MAPKETUHT aXOOPOT TU3UMU.
1.2. AxGopot manb6anapu
1.3. Muxknopwuii Ba cudar axoopotnapu
1.4. MapkeTtuHraa Ky3aTuil )apaéHu
1.5. MexMOHX0a XYKaIUru OrIKETUHH YPHATHIL

Tassnu wubOopanap: MapKeTHHT TaAKUKOTH, axO0poT THU3UMH, CH)AT
ax00pOTaapy, MAPKETUHIIA Ky3aTHIL, MEXMOHX0a XY KU, Kapop KaOysl KUJIHIIL.

1.1. MapkeTHHI TAAKHKOTH Ba MAPKETHHI aX00pOT TU3UMH

Camapanu MapKeTHHT KapopjiaHh KaOyn KWIHIIJA MapKETUHT TaJKUKOTIapH
acoc Oymu0O xu3mar kwiaau. Iy Ooumcman by 0600ma MapkeTHHT TaaKUKOT
daonmustTuan 0nub Oopuiga OONUIAHFUY KaJaM SbHU MAapKETHHT axOOpOT TH3UMU
OpKaJIM KYWWIMIIKA XaKuJa TaHUIIAMU3 Ba YHAAH CYHT MEXMOHXOHAa MeEHeXepiap
yU4yH KEHI KYyJaMmJlard WYKM Ba TalIKKM axO0opoT MaHOanapu OWJlaH TaHMIIIAMMU3.
bupnamun Ba MKKMIaM4id MabIyMOTIIap TYIUIAI yCYIIApH, YHIAH Tallkapu cudamiu
Ba MHKIOpPUHA MablIyMOTIAp XaKuaa TETUIUIM MHUCOUIAp OWIaH  YlIapHU
MYBOQUKIAMTUPHII XaKuaa cy3 Oopamu. HUX0AT, MapKeTHHT TaaKUKOT *KapaéHura
WIMUNA acociapu OepulO yTunaau. DXTUMOJN, CU3 ajulakadoH MapKeTUHI TaJIKUKOT
daomusaTH XaKWIa yMYMUH MabJIyMOTTa OJTaJdpCcu3. XaTTOKH, OOIIIaHFUY
TaJKUKOTIAap oJMO OopraHaupcu3 Ba CHU3 andarra OoMMaBUi axOOpOT BOCHTaJapH
aHKeTanap, jkKamMoarTdyujivkK (uKpu Ba cypoBiaapu xakujaa Owusacus. Acnuia,
MapKETUHT TAAKUKOTH Oy KYHIAJIUK TYPMYII Tap3UMHU3Ta TabCUP STYBY OMUJUIApAaH
oupuIup .

MexMOHXOHa MEHEKEpU Ba MAPKETOJIOTIIAPU TYFPH, TETUIIUIA Ba UIIOHYIIN
axO0opOT OpKaIM Kelakak OM3HecTa ajoKaJop camapalid Kapopiap KaOyn KHJIMII
MMKOHUSITUTA 3ra OYIuauiap.

Kuuuk Ba Xycycuid KOpXOHA 3racv acocaH HopacMui MabiiyMoTiap Tyruiam Ba
TaKWH KWINIITA TasHUO Uil Kypuimaad. MUCOa y9yH,KHYUK KOPXOHA 3Tacu MHUXKO03
OwiraH cyxOaTjaliil JaBOMHIa KOPXOHA Kal Japaxkaga y3 WIMUHU OakapaéTraHw,
MaxaJUInid pakoOaTdmjiap Ba MIDKO3JIap TabOM XaKuJa YMyMHUH MabIyMOTra 3ra
OYIUIIM MYMKHH. AMMO,MMPHUK TaIIKWJIOTIApAa MapKETHHT ax00pOT TU3UMHU YyKYyp
uynra  kyvwiran — Oynumm  no3uM(l-  pacm).UyHKM,MMpUK ~ KOMIAHUSTHUHT
MEHEeXepJapu Maxajuiuii 6030paaH reorpaduk Ba MajaHuM >kuxaraaH TyOmaH (apk
KWIYBYM XaJKapo MHKEcuaaru Oo3opiapra XusMar Kypcaraauiap. FOxopumaru
OMWJIJIAp MAPKETOJIOITIapra NyHAIMIIIIAP Ba KEJaKaK PeXaAJIAPUHUA aHUKJIalra €paam
OepyBuM gacTak 0ynu0 Xu3mar Kuiau.

MapkeTuHr ax00poT TU3UMHIA KYJUTAHIIAUTaH MablyMOTIIap:

! David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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e Kowmmanus mabmymomiap 6azacu (XUCOO-KMTOO Ba CaBIO-COTHK, MHKO3
TapUXHU, UICTEMOJIYY TaJIa0u KOHIUPUIIUILIN)

e TamKu MapKETUHI TAAKUKOTIApU (aoausATH OpKAJIM  TYIUIAHTaH
MabIyMoTHap (OpeHIHUMHI  MILIANIM, KOPIOPAaTUB  OOLIKapyB, HCTEMOIYH
TEeHACHIMIIAPH, paKoOaTun KOMIAHUSIAp GAOTUSITH).

Nupuk MEeXMOHXOHA KOMIIAHMSUIAPHIA KOMIIOTEPIAIITHPUITAH MAbIyMOTIAp
0a3acHHM PUBOXKIAHTHPUIITA KaTTa CapMosi KUPUTWITaH. AcocaH,0y CUCTEMa MIKO3
TapuXy Ba CETMEHTIApHU Ky3aTHII Ba SHIU TEHACHUMSJIAPHU aHUKJAI Ba OOIIKa
MYXUM KYpCcaTUWIapHH CaKJIalia KyJJIaHUIa Iu.

/I/Itn(m MaHOanap \ / MapKeTHHT HUHT \
*MmnxK03/MEXMOH CTpaTeruK
TapUXxH [ \

pexacu
*WnopaBuit MapkeTuHr
XucoboTmap TaxJynja >/ \<
*MapKeTHHT Ba +
k / > Kopxona TakTtuk
Kapop a0y MapKeTHHTH
KHJIA LT

/ Tamxku mabanap K j k /

*XyKymar l

* MapKeTHHT TaIKHKOT

TaIIKUIOTIIAP \

*Menua

:ZaBHO OuprnammManapu MOHHUTOpHHT Ba
cajeMua Hazopar

/

- /

1- pacm: MapkeTHHT TaxJIMJ Ba Kapop Ka0yJ KUJIUII

Mamn6a: David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004
Elsevier

Cratuctuk mnakemiap €Epaamuga MabiyMoTiap Oaszacuaa CYpoB YTKa3uIl
Kapa&Hu MabIyMOTIApPHUA WHTEJICKTyall TaXJIWIH e aTanau.

AcocaH, MapKeTUHI axOopoTjapu OelrwiiaHraH TapTudgaru MaHOaaaH
Tymancaga, 6as3u OUp XoJulapa MaxCyC MapKeTHHI ax0opoTiapura MyXTOXKIUK
TyFynaau. byHpait xonmapaa, MapKeTHHT TaJAKWAKOT JIOWWXACH aMalira OIIHPUIIUII
a03uMIup. MeXMOHXOHA MEHEKEPH MAapKEeTHHT TaIKMKOTIapujaH QoiiianaHrad
X0JIJIa Uil Kypca,0y Kapop Kalyn kwiuira €paam Oepaau. Mucon ydyH, KyHujgaru
XoJutap/a:

e MeHtofa BereTepraH TaoMjap COHUHM OITUPHIN KepakMu? ( MIKO3 TabOMHH
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KaiTa KypuO YMKHUII Taad KWJIWHAH).

e AepomopTra SKMH OKOWJAIIraH Iaxobya Kypuil KepakMu? (TeXHHUK-
UKTUCOANN U3TaHUIILIAPH TaJlad KUIIMHAIN).

e XOHa HapXJapUHHU OIIUPHUII KepakMH?(pakoOaTuuiIapHU TaxJIWI KUAJIUII
Tanad KWIMHAIHN).

MapkeTuHI TaJIKMKOTMHUHI MaKcaau Kapopiap Kalyl KWIHII >Kapa€HUHH
AXIIMIANI  Ba  HOAHUKIUKHUA  KaMaWTUpUILANp.MapKeTUHT  TaaKUKOTH  J1e0
MabJIYMOTJIAPHU MYHTa3aM MHMFUIN Ba TAXJIWI KWIHII OPKAJIA Kapop KaOya KUJIUII
YUYH TETHIILIM aXO0poT OMiIaH TabMHUHJIAII TYLITYHHUJIA U,

MapkeTUHT TaJKUKOTH pEeXaIalITUPUIAIN,Ba MAHTUKUA KEeTMa-KeTIUKIa
oynanu. TagkMKOT  Makcajyiapu  KYHWIMIIM  OpKaiau  axOopor  maHOanapu
aHuksaHaau.CyHrpa MabIyMoTiIap WIMUNA yCyliap OpKalu TYIJIaHAIu Ba WUFUIITaH
MUKJIOPUH MabIyMOTIap TacCAMKJIAHTAH CTaTHCTHK >apacHiap EpaaMuia TaxJIui
kunuHaau.Camapanu  axOopoT onum  ydyyH Mabnymoriap ©OaxonaHaau —Ba
uzoxyiananu.by sca Qoitnanu kapop kaOyal KWIUII Y4yH acoc Oynubd Xuszmar
KWIaau.bUpOK,MapKEeTUHT TAaJKUKOTH aHUK TYIIyHYa 3Mac YyHKH y Kapop KaOyin
KWINII OpKaJik Oapya OomikapyBaaru xaBg-xarapiaapHu oaprapad dTManu.

Oxopuna xentupu® YTWIraH MAapKETHHT TaJAKUKOTH O030p TaJKUKOTHIAH
0ab3u Oup Xycycusmiapu Ouiiad papk KUJIau.

e bo3zop  Tamkukotm Oy  umcTeMonmuM  Ba  0030p  XOJaTH,0030p
XyCYCHUSTIIAPU,UCTEMOI Ba 0030p XaKMHU KaOH TylIyHYaJapHU TaAKUK TaIH.

e MapKeTUHT TaJIKUKOTH KYJUIAHMIIIWTa KYpa KEHT TYyIIyHYa SbHU MapKETHHT
TAaIKUKOTH TYIIYHYacH Oapya MapKETHHT MHKC y3rapuijiap YHJaH TallKapd Makpo
(ITECTE) Ba MUKpPO MyXUTJIApHHU TaJAKUK STUIIHHU Y3 UUUTA OJA/H.

IOxopn mapaxkanmu wmapkeronornap “MapKETUHT TAAKUKOTH — TYIIYHYAaCHHHU
Oapya KUXaTIapUHU XUCOOTa OJIUIIAIN,)KYMIIaIaH, NICTEMOIYX Ba 0030p XOJaTH.

Nupuk MeXMOHXOHA TAUIKMIOTIAPUHMHUT XalKapo JKUXaTH Oy YIapHHHT
XaJKapo 0030pAa TagkKuKoTiaap oiub Oopuimmaup. AMmMo Oy MUUIamIap ypracuiaaru
HOKYJIAMJIMKJIApHU KEATUPUO YUKapaIu, KyMilaJlad, Kyriuaaruiap:

e Tapxxuma KuduHYWIMrKd (MHIM3 TaaKUKOTYMIApH HW3JIaHUIUIAPUHU OOLIKa
TUJTA Tap)KMMa KNI Ba aKCHMHYa OOIIKa TWUIAPAAH WHIJIM3 THIIATA TapKuMa
KWITaHJa MabHO KUXATAaH y3rapuiiu Oy 5ca TaJKUKOT HaTWXKajapura TabCUP
Kypcaraju).

e lMcremmummapHUHT Typiauda Tabbara sra Oynumum (Xap Xujl MaJaHUAT
cababmnm).

e lcreMoMuuIapHUHT MaxCyloT XaKuAaru Typiau Xuil GUKpH.

e ConumTHpMa HaMyHa OJUIIIATd KUMHMHYMIUKIAp(0ab3u JaBiIaTiap axoiu
KaTJIamJIapyu MUKJIOPH XaKH/1a aHUK MabJIyMOT MaBXKYyJ/l SMACIIUTH).

e bo3op TaAKMKOTMHM amManra OIIMPUII YYyH TYpJId XU MaJaHui
€Hanysiap.

e Nudparysunmanarn dapk (0ab3u mamiiakariaap e-mMawyl TU3UMIIApU KEHT
TapKaJMaraHjiurd, HIYHUHTACK, 0ab3u ucTeMonuuiap TenedoH BocUTaldapuiaH

% Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
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(doiaaHuI UMKOHUSTUTA 9Ta YIMACIIUTH).

Komnanusinap roxopuparu MyamMmoJiap Xakuja eTapiuya MabliyMoTra era
Oyulllapy Ba Maxalldid Xyayd TaAKUKOT areHTIMKIapu OujaH Oupraiukia
XaMKOPJIMK KWJIUII OPKAJIM MyBO(PHUK MabIyMOTIAp OJIUILIAPH JIO3UM.

Onumiap Ba amuM€TyuiIap TOMOHMJIAH 3aMOHABUNM MApKETUHT TaJIKUKOTH
TaHKUI STWIAIN Ba oup KaTop cabalmap KeJITUPUO YTUIIAH,
KyMIaIaH, Ky rarmiap:>

e MabayMOTIapHU HUFUII Ba OIOPOKPATHUK Ba CTATUCTUK TaXJWI KUJIHUIITA
ebpTHOOp Kaparuill. by eca OM3HECHU SIHTH Fosiap OWjIaH TabMUHJIAMANIH.

e Hykconnu 0030p TaAKUKOT METOMOJOTHUACU HOTYFPH MabIyMOTIapra acoc
oynau.

e Acocuil ebTHOOPHU TAJIKUKOTIApra KapaTUIl MapKETHHI/IA spaTyBUYaAHIIUK
CyCauTUpaau.

IOxopumarn  TaHKWmAIapra Kapamai,iMpuK MEXMOHXOHA KOMITAaHHSIIAPH
MapKeTUHT TaJKUKOTIAPUHU MYXUMIIUTHHH TaH OJTaH XOJJa,MIKO37ap Ba
pakoOaTymiIap yCcTuia KeHT Y3JIyKCU3 TaJKUKOT UIILIaApU 00 OOPHUIIIMOK/IA.

1.2.  Ax0opor manOanapm.

MapkeTUHI TaJKUKOTJIApUHUHT axO0opoT MaHOamapu MKKH Typyxra OyinuHaau:

WYKH{ Ba TAlIKH.
Nuku manbasap

By axOopotnap koMnaHUsuIap TOMOHUZAH MHUKPO MYXHUTIAA STbHU KOMIIAHUS
nunaa cakjianaau. KonyHwii Tamabnapra kypa,MeXMOHXOHA MHKO3 XaKHJa TYIUK
MabJIyMOT OJIMIIM MYMKHH. By 3ca MEXMOHXOHAaHUHI HYKH axOOpoT MaHOauHU
Ooviutumura €pmam Oepaau. Ammo, OOlIKa TypAaru KopxoHajapiaa OyHjaai
MMKOHUSITIIAp MaBXKyH sMac. bUpok,uuku axObopornapaaH camapainu (QoigasaHuIIN
MyMKUH. N9k MabIyMOTIapHU skoMnamtupui 2. 1 makijga kypcaru0 yTUiIras.

Pecropan Ba Oapimapaa MWXKo3lap XakuJa IIAXCUW MablyMOTIap acOCaH
CakJIaHMalIi, YyHKH MEHIO pyiixatu Oup Typnaa Oynaau. AMMO, DJEKTPOH COTHUII
xommioTep cucremacu(EIIOC) opkanu Muxko3 TabOMHM MOHUTOPHUHI KHWJIMII Ba
PECTOpaHHU KEpaKjIu MAPKETUHI MablyMOTIApU TabMHUHJIAII MYMKUH. BUPOK,MUKU
axOOpOTJIAapHUHT  HOKyJalh TOMOHHM  IIYHJAKWU,00IIKa Haopaiap Xam Oy
MabIyMOTIapaaH GoiiIataHuIT MyMKIH."

Tamku manoasap

Tamky ax0OOpOTIapHUHT acOCIapyu IbHU MaHOANapy Kyaa Ky, MUCOJ YUYH:

e Xalkapo Ba MWUIMK TalIKWIOTIAp. MHCON Yy4yH,XalKapo TypU3M
TaIIKWIOTH,

Xankapo BaJIroTa )xamrapmacu, bupnamran Mwuiatnap Tamkwioru.

e Mu:xo3 xucodoru - Muko3 pyixarnaH YTHUIIA XaKuaa MabiyMoT (Kym
MaMJiaKkaTJiapAa MH>K03 MaH3WIW,HOMH, KOJUII MYAJIaTUHU CYpail KOHYHUUIUD).

¥ Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2 edition2009, New York, United States
* By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies Course
Book with audio CDs"  Patricia Paskins 2010
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e Mu:xo3 Tapuxm — pyiixatnan YTum wMaHOacu (TYFpUIaH-TYFpU, TYP
oreparop, MaxauIMid KOMITAHUS,MUHTEPHET OpKaju); OylopTMa KWJIUII YCYIH
(trenedon, xar, dakc, e-maus, WHTEpHET,MHTpAHET); MEXMOHJIAp TypH Ba COHHU
(Xycycult, Typ omneparopiap,KOpropaTvB); MIKO3JIAPHUHT Xap KaHIald Maxcyc
Tanadnap.

e UnopaBuii xucoboraap - xapramuk / OWIMK XUCOO, XaKUKHN WIII
daomusTiaN €310 OOPHIIL,COTHII, Typap >KOM, OIOMKET XHUCOOOTIap; Typap >Koura
anokacu 6ynmaran (O3UK-OBKaT Ba MUUMIIUK, OaHKETIap, KOHPEpEHIUIap, XOPIUK
BOCHUTAIapH)

e MapkeTMHr Ba CcaBI0 XUCO00TH- MIDKO3JIAPHUHT  E€XTUEKIAPUHU
KOHJUPHUILHY, (UKpIapU Ba HIMKOATIApU aHKETa CYPOBH TaJKUKOTH, MHUXKO3Japra,
BOCUTAYMJIAD TOMOHHUJAH MAabIyMOTJAp, CHUPJIM MIDKO3 TaJIKUKOTIApH; OpeHn
MYBOGUKIIUTH; OpPEHIM caMapaJopJIMTUHU TaJKUKOTH

byrok bpuranusauar xap 10 iimnaa amanra ommpuinaérran Annual Abstract
of Statistics; The National Sensus xabu xykymar wHampuémiapu ; Social Trends
Survey; The British Tourist Authority (6up xarOp camoarra Ouj 0030p axo0pOTh
OWJIaH TABMUHIAWIUTAH HALIPUETIAP)

o Munten(Mintel), Keiinote (Keynote)sa Economic Intellegence Unit xaowu
MApPKETUHT TAAKUKOT TAIIKWIOTH; TIXKOpAT O030pUIard MEXMOHXOHA XY KaUIUK
CAHOATHMHHUHT (MEXMOHXOHA, MTMBO cAHOATH, Oaiipamiap) acocuii TapMOKIapu Oyitnya
Xuco00Tnap unuiad uynkapaaurad “‘Poue pa IIKD” ne6 HOMmiaHanuraH MEHEKMEHT
KOHC&JITUHTH;

e b030p mMawbiaymOTnapu OunaH TabMUHJIAMIWTAH, O0ab3uaa KaM0aTra MaBxKy/
Oynaran ap30map yuyH Xxusmarmiap kwiaauran Hotel, Catering Bsa International
Managers Assosiation, The Hotel marketing (byrox bpuranus) sa the American Hotel
Sales and Marketing kabu TH>KOpaT yrommManapu;

e Akcus sranapy y4yH MMIUIMK OanaHC XMCOOOTHU MAbIyM KHJIQIUTaH Maxcyc
Kamoar kommnanusnapu(Oupxana akcusuiapura 3ra OyaraH KOMIaHus);

e Casno-cotuk maroyoruma(Saterer and Hotelkeeper) , momus marOyoruaa
(Financial Times) 0030pmarum KOMIAHHUSUIAP XAKHIA KEPAKIA MabIymMOTIap OH
TAMUHJIAWIUTAH  MYJATHMEIUA-TEXHONOTUsIap, OyioK OpuTaHUSAAArn pexaama
Xapaxaraapu xakuaa xucooort oepanuran Media Expenditure Analysis Ltd (MEAL )
TaNTKWJIOTH;

o VHUBEpCHUTET BA aK3JAEMUK HAmpuéTiapuad AKAIEMHK TaIKHKOTIAP
XAKUAJArd MabIyMOTIAPHU YON OTAAUTAH KypHAUIAP; AKAAEMUK HA3apHUSsIAPHU
MyXOKama KUJyBUYM Ba XO3WPru caHOaT (aonusaTuHu EpUTHO OEPYBUH KypHALIAD
(International Journal of contemporary Hospitality management and Journal of
Vocation Marketing);

by kabu mManaymOTnap uHTEpHET caxudanapuaa T000pa KynanmMokaa. Macaman
ABI/Inform Global masnymoriap 6aszacuma 1000 ta Ousuecmap Ba 60000 Ta
KOMIOAHUsIap Xakujaa &3ma wmanbanmap cakiganaau. b0o30p ax060pOotu THU3UMU
BOCUTACH/IA TYTUIAHTAH MABJIyMOTIAPHU MAPKETONOTIAp AHAIN3 KUIUIIaTd Ba Oy
MABIyMOTIApAaH 0030pAard  TAWKWIOTIApAa CTPATErMK  pexa cudaruaa
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doitananmmam’.

Nxxniaamuu Ba OupiaaMum axoopor TymiaMu

MapkeTuHr TagKUKOTUYMIAPH HUKKWJIAMYM Ba Oupiamuu axooporiapra
axparaaumiap.

Nxxnaamum axoopor

Nkxkmmamum  axo0poT OOmka wManOanap BOcUTACHAA BYXKYAra KeIraH
MabIymMOTANp. FOKOpHIA KEATHpWITaH TamKd MaHOamap OyHra MHCON OYIUIIH
MyMKHH. MabaymOTnap axkc OSTTUPWITAHAAH CYHr OyHAad  MKKHJIAMYH
axoopoTnapaan Xadapaop Oyiuin HuCOATaH OHCOHJIAIIAIH.

lapumn, wkkumamMum axo0pOoTaa KamMywiukiaap OO0p. ABBIO, axO00poTiap
Tymianaan Ba OOMIKA TAIIKUIOT OpKAIM Ky3aryB OCTHAA TEKIIUPWIaTU(aHATU3).
TamkuinoTiapHuHr OyHAAN TAAKUKOT MIUIApU OMp KaHua cadadimap Ba makcamiap
O00pacuaa amanra omwmpunaau. bynaai xomapaa MabIyMOTAapHU OyTKYJl aHUK Ba
MOXMATIN OYynuimu Mmypakkadaup. baw3u Oup TaAmKWUIOTIAp, XyCycaH JaBiaT
Opranjiapyd Ba MUTHUHT YTKa3aAUraH TypyxJjap, MabIyMOTIApHU 03 MAaKCAIJIAPUHU
Ky3maran — x0njga — OOmKapuiira Ba — TAPKATHUINTA  XApakarT  KUJIMILIAH.
MEeTOM0NOTUSHUHT ~CYCTAUTH cabadmu OOmKa TamKwiOTiap Oexocman Oy
MabIyMOTIApHU  axOo0pOT TYmjuaMura KYIIUIIaaud Ba HATWXKAAA HOTYFpH
MabIyMOTIAp >KaMIIAHAIH.

Nkxkunamun axOOpOTHUHT OOIMIKA KaMYWUIuUTH Oy axo00pOomiapHu OOmKa
TAMKUWIOTIAPTA AEHIUTHANDP, XYCYCaH pak00aTInIapra, MyaTUMAIUS XOANMIIAPHTa,
MUTHHT yTKazaauran rypyxaapra. OXup OKnOaT, UKKuiIaMuu ax00pOT Ba aHAIH3IIAP
T0MMO MYIJATUIAH YAKAAHW, YYHKH YHU KYpHUO YHKWIHMINN BA XyJ0carap KATMHHUIIHA
Oopacunard BakT y30K mymmarauaup. LIIyHUHT ydyH TAagKUKOT KUJIMHTAH CAHAHU
TEKIIUPUII BA YHA MOXUSTIIMIIUTHHY aHUKJIAIT 3apypaup.

by kamunnukiapra kapaMmacaaH, MKKUJIaM4H U3JIaHUIT JOMUXA TEKITUPYBUHUHT
00m OOCKHYMAUP Ba OPTUKYA XaApAKATIAPCH3 KEpakiIdu MabaymMOTIap OwWiaH
TaBMUHIANIH.

Bupaamyu axoopor

bupnamun ax60p0OT Maxcyc MawIymOTHaH ubopar Oynub, y y3ura Xoc
Makcaapra WYHAITHPUITAH TAIIKWIOTIAp TOMOHHUIAH >KamiiaHrad. by kaowu
axoopoTr sHru axoopor cananagu. TamkwioTiap caBOUIApHU ATpOduMyad YypraHuod
yuKkuO, Bazudanapura aHUKIMK KUpUTHO Onagunap. Mana mry caBOsuiapra *aB0o
TONUII YYyH axX00pOTaap >KaMIaHaIu.

bupnmamun  TeKmuMpyBnap UKKWIAMYWTA ~ KaparaHga — XapaxaraupOKIup.
bupnamun TanKUKOTIApHUHT PO TOMOHIIAPHU:

e TamkunoTnap tanadaapura Ouj caBOJIAPHU KYpUO YMKUIIT KOOUITUSATH;

e TagkUKOT MyIIATAaH YUKMATraH, XO3UPry JaBPHUKU;

e TankukoT paomusaT 0aub 60paérran TamkKmwIOTra MaxXduii XucOOIaHAIH.

bynpaii  BazusATaa ~ MEXMOHXOHA XV KUIMrM  OWJIaH  WIYFY/UIAHYBYHU
KOMOaHusuiapura pakooarga ¢oiga 0nmmb kenaau arapiaa pakuobiap OupiaaMuu
TaIKUKOTHH 0J1u0 60pMaca.

> John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012, Australia
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Ouuk Ba €MUK caBOJLJIAP

TaakukOTaa 2 XU caBoJuIap MapxKy/: OUMK Ba €MUK caBOJLIap.

Enuk caBoyutap Oup KaHuya MYKOOWJI KaBOOnap OWiaaH TabMUHIIAMIH.
VYnapaan xaBoorap Oup x*aBOOHM MabKyl kypand. HamyHanap HmAXCHUHT SIbHU
’KABOO OEpYyBUMHMHI &IIW, XUHCH, WIIMHUHT COXacu Ba AApOMAIU XAKUIATH
CaBOJUIAPHU V3 MuMra onajau; €Ky KaWcu pectopaHra Te3-Te3 Tampud Oyropuiuim
TYFPUCKUIATH CABOJI-KABOOIAPHH.

Enuk casommap MykamMman KYpHHMIN MIAKIUra sra 6ymm6, 6y Oup KaHua
CTATUCTUK ycy/utap EpaaMuia Taxj i KWIMHTaH axO0pOTHu sparamu. TamakukOT
HATIOKAIApu “KaTTUK’® axo0poT cudaruga maka Tomaad Ba Oup KaHYa
MABJIYMOTIAPHA Y3 Wunra Onaau. MUKIOpHM YpraHuil y4yH €NuK caBOJUIApIaH
dhoinananuIagm.

Oumk caBOIApAa C€aBOJ KWIMHAETTAH MIAXC Y3WHUHT >KaBOOIApUHU
kenrupaan. “Cu3 HUMA y4yH o1y MEXMOHXOHAHHM TaHJaauHru3?” Ba ‘“Xuzmamiap
CU3HM KOHMKTUPIUMU?” NEraH caBOJuiap OyHra MucOJl OYIuIu MyMKUH. by kaou
OUYMK caBOJIIApra )aB00 OepaTraH maxciaap Y3JIapuHUHT TKPUOATApUIAH KETuo
yukuO GUKpIapuHU auTaguiIap Ba aHMK KaB0O Oepamwnap. TaxauutapHUHT
HaTWXKAMapu “00i” axO0pOTHM Byxyara kenarupamu. Ouuk caBoap cudarHu
Vpraauia GO aIaHIIaIHN.

TankukOTuMIap OYMK Ba €MUK CABOJUIAPHHM OMpramvkaa(>kamiaaHraH XO0Jia)
TaXJTAJT KIWIAITHA MABKYJ KYpaauiap.

1.3. Muxaopuii Ba cudart axooporiaapu. Cudar axoopoTu.

NHCOHNApHUHT XATTU-XApaKaTUHU YYyKyp YpraHaaurad TaakukOT cudar
TeKMpyBaapuaup. byHIa maxXcHapHUHT XATTU-Xapakariapy KaHAAd Ba HUMA
cababnan pyi Oepaérranu u30xjJaHaAu. by ymapHuUHT KapauuiapuHu, GUKPIAPUHH,
TYIIYHUYJIAPUHA TEKIIUPUIN JeMAaKaup. MCTEBbMOTYMIAPHUHT — TAIIKWIOTIAP,
XuzMarmiap Oopacuaard >kaBOOIApU yMYMUUIAIITHPUIUO, XynOcad KUIWHAIH.
Cudarau anukamra HyHaITupuirad Oy kaou TaAKUKOTIIap caBOI-KaBOO(MHTEPBIO),
MyXOKama, CH(parra Ouy| CABOILIAPHH KyPUO YMKHUII OPKATH aMara Omupruiam.’

Kyzamuw tankukOTHUHT acOcuii Omunuanp. KaOynxona €ku pectopanHia
OBKATJIAHTaH XOJ4d, MKK03 Ba MEXMOHXOHA XOIUMJIAPUHUHT ¥y3ap0 XATTH-
XapakarnapuaaH MYyJIOMUMITUK(IYCTOHAIUK) yCiayOonapy Ba MHUKO3HMHT KOHUKMIII
IapakalapyuHy aHUK Ba paBOH OwinO Onuil MyMKUH. CKaHAMHABUSAHUHT “SAS”
XABO Wyiapu TAIIKWIOTUAA MIKO3JIapra XU3MAaTHU SXIIAJIAI MaKcaauaa BHIIEO
Ky3aTyB OpKaJd aepOBOK3IIArM KyTHO YTUpPraH MIKO3JMApHU  Ky3aruo,
YPraHHUILTaH.

Unmepsro wHCOHNApra OYWK CaBON OEpUIll WMKOHUSTHHU SpaTaIH.
WNurepBronap ro3ma-103, Te1ed0H €Ku mOYTa OPKATU amMauira OUIUPHIIAIINA MYMKHH.
HO3ma-103 cyxb6arna m3nanyBum >kaBO0 OEpyBuM MmIaxcra SKUHPOK OVIuI, yHUHT
UMO-UIIOpanapura kKapad TaxIui KWIMII XaMJad aHUK Ba HMIIOHYIM >KaBOO OJUII

® David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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MaKCaIuIa KYIuM4a CaBOJUIAPHU O3PHUIT UMKOHUATUTA dTa Oynaau. AMMO, 103Ma-103
UHTEPBIO TenaQOH EKkM MOYTA OpKAIM CABOI-KABOOra kKaparaHaa KympOK BakT Ba
XapaxaT Tanad Kuiaam.

Myxoxama Kurysuu 2ypyx1ap MApKETUHITA OUJ MyaMMOJApHHA XA KUJIMILITa
nynantupwirad. Wznanysumnap Oup rypyx maxciapHu (10 kummgaH OpTHK
oynMmaraH) MmyxokaMmaaa KaTHAMILIIApU YUyH Takiaud kuianuiap. baxc makcamura
Kapao, tampud Oyropraniaap X03upru Xapuaopiap,0yiakak Ba OJIJIUHTA Xapua0piaap
Oymumn MymkuH. KarHamyBumnap ydyH KHYMK MYKO(OT TAKIUM ATHIAIM.
Moneparop cyxOarHu AYCTOHA, HOpACMHi, XATTO cepram ycyina 0iaud OOpuIm
MyMKUH. MyxOkamanu a0a3ap0d MyamMmO[aH OONUIAIANA Ba SHT ACOCHMH KHCMHUTA
YBTUOOPIUTUHU KapaTumaau. TankukOT4minap CcyxO0arHu KaiTa TaxJIui KHIno
YUKUII MaKcaIuaa KaTHAIIYBUMIApAaH Oy MyxOkama >kapaéHHHU BUIE0 TacMara €Ku
ayau0 Ttacmara €3u0 OnuIl ydyH pyxcar cypaiawnap. Mopeparop xap Oup
KaTHAIIYBYHIaH GUKPIAPUHU CYpad aHUKIAIITHPA Y.

Cag0n-o1cas06 scapaénu KynuH4ya cudar Ba MUKAOP CABOJUIAPUHU Y3 HUUTA
onmamu. CudarHu aHUKIAMIWTaH caBOUIAp OYMK caBOJl OyinraHu OOHuC, XaBOO
Ooepaérran maxciuap VY3napuHUHT Qukpnapuau autamiap. KelunHru xucumaa
MUKJIOp CABOJIAPUHU KYpUO YMKAMMU3.

XapuaOpiapHUHT TaxpuOacuaan Kenud yukubd udona >Tuirad Gukpaapura
Kypa cudar axo0pOTH aHHWK BA KEHI KyJaMJard MabiyMOTIap OuiaaH OOMUTHIIATY.
AMMO, OyHaa Oup KaHYA KaMYWIMKIAp MaBKyld. MyxOkamana €ku caBOI-xkaB0OIA
KATHAIIMOKYY OYJIraH MaXCIapHUHT (GUKPIAPH aHUK XyJa0ca YHMKAPHUII YUYH HAMYHA
oyna onmanau. KymruHa MEXMOHXOHA MIKO3JIapu OaHj Oyiaranauru cadadmu
BaAKTIApUHU asmagunap €ku Kuzukmaiaunap. IyHuHT yuyyH Xam TEKIIHpYyBIap
HATWXANApU YMYMUWIAIITUPWIAILN KUUUH OYynaau, Hatwkand cudarHu TYFPUPOK
AHUKJIA y4yH OOMIKA TypAard MApPKETUHI TAAKUKOT WIUIAPUHU O1uO OOpuIl
3apypUSTH a0 OYiamy.

bab3uaa, MUKIOpra Kaparuirad TEKIUPYBIap cudar TEKIMUpyBIapura 0iaud
kenaau. by MHUKIOp TEKIMpYB >kapaéHua OJMHTaH MabIyMOTIapHU Oartadcui
Vpranuin j03uM Oyiranja ByKyara Kenagu. Macamnad, akcapusIT MUKO0371apura
MEXMOHXOHAHUHT OBKATH €kmaciuru MyMkuH. [lynagait Basuarna cudar
TEKIIUPYBIAPY OyHTA OUTUHINK KUPUTA OJIJIH.

Mukaopuii axoopotraap.

bynpaili kysarummapaa MUKIOpPHM yidam €Kd MUKIOp axoopoTtura sra
OynuImI ydyH CTaTUCTHK Yycnyounaan doiaananunaan. Mukaopuil Ky3aTHIuiap
pakamiIapHu Xucoomaau (Macaiad, MIKO3JIApHUHT COHU, HYJIOBYMIAPHUHT, ETOK
XOHAJIApHU, YETMPMATIAPHHM, KOHUKHUILIApHU) Arap HarTwkanap cOHiIM Oyiica,
TAAKUKOTIAAp Ba axo0poTnap xam CcaHOKiIu Oynagu. MuxkiaOop TaaKuKOTIapu
CTATUCTUK HazapusAcu acocuaa tamkui Tonand. CTarucTuk yciyOonaH XaTOJaapHH
KamaiTupuin yuyH donnananmiaau. MapketuHr Kysarunuiapaa 4 Ta  acocwHid
Xaroaap MaB>Kyz[7:

l.Hamynanap omum Xaronapu. by kaOu Xar0 keHr myaMMONIapHH ¥3 WU4ura
omaau. XaKKOHMM OYiIMIIM y4yH, aKCApUAT KUCMHHHI »KaBOO HaMyHAacura

" David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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acOCJIaHTaH OYIUIIH KEPAK.

2. KasoOrapnapuuur  Xaronmapu. I[llaxchmap  MApk€THHT  TAAKUKOTIAPIA
KATHAIIMIUIAPY YUYH TAKIU( KWIMHTAHAA Y3IapuHu QUKPIApUHU Y3rapTUPHUIILIAPH
MyMKHH. baw3u omammap y3aapuHUHT maxcuid Gukpaapuaad kypa, “tyrpu’” xKaB0oo
ne6 owiran pukpHU aTaarIIap.

3. KysaryBumnapuunr Xaronapu. KyszaryBumnap OEXOCHaH MabJIyMOTIApHU
KUPUTAETTaHIapUIa SHITTMIINO KeTUIIUIapu MyMKUH. ByHnaii Xaronapra taxpudacus
TEKIIMPYBYM TOMOHUIAH MYJ KyUUIUIIN MyMKHH.

4. Mawmypuit Xaronap. KaBoO OGepyBuM MIAXCTAPHUHT KATHAMIMII (HAOIUATH
XaQTaHUHT KyHH BAa 00 XaBO Tabcupuaa Oymamu. Macanan, Emrupmu ékm mccHK
KyHJIAp MEXMOHNAP Y3IapHHUHT XOHANAPHAAH YMKMAIIMAi M. Exuman xynnapaa aca
aKCMHYa MEXMOHXOHA/A CaBOJI-KABOO KUIIMII YIyH KaM MUKO31ap OYIUIIN MyMKHH.

TexmmpyBiapIaH CYHI, CTATUCTUK NACTyp €pAaMua KOMITIOTEPIAP MUKIOPHIA
TaIKUKOT aXO0pOTwHM KaiTa wummaiad. OnTuk CKaHHEpiaap Tau€ép caBOJUIApHU
VKUIIM BA aHUK Xa0apaapHU TaX M KUIAIH.

MuknOpuii MApKETUHT TAAKUKOTIApAA TEKUIMPUIIHUHT Xap XWI YCyJJIapu
MapxKyd. YukkaH madTaaru TEKIMIMPYBIAp, CUPIM MIKO3 TEKIIMPYBIaApH, TEIEPOH
TEKIIUPYBIAPH, OUp KAHYA TEKIIHUPYB.

Yukuimn TEKMHUPYBU JESIpiau O0apuad HUPUK MEXMOHXOHAIApP Ba MYCTAKUI
MEXMOHXOH&IApAa CYpOBHOMAQIAPHM MKKO3JIApra EeTKa3ull OpKAJIM aMaura
ommmpunaad. CYpOBHOMANAp OBKATHUHI, >KUXO3JAPHUHI, OWHOHUHI, XW3MATHUHT
cu(ary Ba HAPXAPHUHT KUIMATH TOFPUCUIATH CYpOBIApHU Y3 nuura onaau. bynaait
MIDKO3  TaaOnapuHU  KOHJIUPHUII  TYTPUCHUAATH  TAAKUKOTIAAp WMIN  KaHJaH
OaKapUIAETTaHUMHY OWIIMIL YYYH 3apypaup, JEKUH yiap KaM MUKIOPIAArd xaBooap
HATIWKACUA, MAXCIAPHUHT MAMHYH OYJITAHIUTUHU €KUM KOHUKMATaHJIUTUHU OWJTUII
kuiinH OVmamu. Kyitmnarn Hamynana Le Meridien Hotel MexMOHXOHACHHHMHT YUKHUIIT
TEKIIUPYBHU.

Oumk Ba €nUK caBOUIAPAA MIDKO3JIApAAH MEXMOHXOHAHUHT Xap OuUp OYIuMH
Tyrpucuaard ¢Gukpaapu Tekmupuiaaad. Malmaison xabu kOMmnaHusiap caBOJuIap
O6epmaiinyu aMM0 ynapaH TabCypOTIapUHU Cyparannap.

Nuraunapuunr ¢aonustuar 6axonam ydyH KYNruHa OpeHn Omepanusuiapu
cupau muxc03 mexwupyenapuoan Govinananaan. Mmwk03nap UIIuy rypyXJIapuHIHT
3aMOHABHUI CTaHIAPTAApUTra MOCIUTH €KW HOMYHOCHUOIUTHHHM aHUKTAMTd Ba
MIDKO3JIAp Y3IapUHUHT TaIa0 Ba dXTUEKIAPAAH KeJIHO YMKKAH X012 Oy (paonusTHU
TVFpu Oaxonaii omunap. OnepauusHUHr Xap OWp KUCMU OaxOyiaHaad Ba YMyMHUUH
KypcaTkud  yukapuinagd. Menexepimap €xku  UINYWiIap CUPJIM  MHUXKO3HHU
TaHUIIMANUIUIAp, JIEKUH €30 OJMHraH KaMUYWJIMK Ba IIUKOATIAPHU Kypuod
YUKUIITQIN.

FapOuit mamnakatnapaa tenedOoH OnepaTOpauK Xu3MarTy Mnaa0 Oyiaranian cyHr
TenehOH TEKIMUPYBIAPH BYXKydra Keiad. Mawiaym Oup cerMeHtTiapHu TenehoH
BOCUTACH OPK&JIW TEKIIMPHUIN OOMIKA TEKIIUPYB yCIyosapura HucOATaH ap30HPOK
Tymaad. MapKeTHHT MEHEXEPH MIDKO3Napra ¥3 Takmm@aapuHu — camapaiu
€TKA3UIIHU YPraHa/Iy.

bup kaHua KOMOAHUSJIAPHUHT Y3ap0 TEKIIUPYB HATWKAIAPUHU AJIMAIIIUII
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xKapaCau Yuymuinawean mexuupys xucoonananu. TankukOTIap MyCcTakuia Oyiaran
MApPKETUHT Ky3aTyB AQr€HTIMKJIApW TOMOHHWAAH aMaura Omupuiadau. TamkunoTiaar
Xap XWa caHoar cOXAcuIaH OYIMIIM MyMKHH. (MAaIIMHACO3JIMK CAHOATH, TYP
orepaTop Ba X0kas30) €ku OMp Xuj1 caHOAT Typuaaru pakooaruminap. Xap i BAPC
TamkuiI0Th byrok bputanus MeXMOHXOHA bpEHIApUHUHT YMYMHH TEKIIUPYBUHU
yTKazanu. byHpail karra XaKMaard MabiyMmMOTIapHU HIUIA0 YUKAPUII JIESApIH
KUMMATra Tymajad, aMM0 anoxuaa Tamkmwioiapra camapanu ¢hoiaa 6epaau. Taxmun
Ba CABOJUIAPHUHT COHUTA Kapad MAbIyMOTIIADHUHT KUAMATH Xap Xui1 OYViaaau.

BDRC mMeXMOHXOHA OPEHAUHUHT TAAKHKOTH

Business Development Research Consulting (BDRC) mycTtakuia MapKeTHHT
TaAKUKOT arerTiuru 0yimo, y Cpucniman Tappant (Dr. Srispian Tarrant) TomOHuIaH
acoC COJMHIaH Xamaa Xu3MaT CEeKTOpuaa Maxcycmamranaup. Kynruna acocuit
MeXMOHXOHAIap xymianad, Accop(Accor), bect Wecrepn(Best Western), Corncops-
Munnenuym(Sopthorne-Millenium),  Xwnrom  (Hilton),  HWurepkonTunenTtat
(Intercontinental), Mappuor (Marriott) Ba Bect (West) Oy TtaakukOTiapaa
KaTHaImaumiap.

BDRC wumbunapMOH Ba HWIICH3 MUXKO3MApAAH HWHTEPBIO OpKaim cudar
TaAKUKOTAAPUHN OMuO OO0paau.byHnai y30K Mynnamiv W3JaHUIUIAD TANIKUAIOTTa
V3napuHUHT Xap #Wwirn ¢GaonusTuHU Ky3arumura €paam  Oepaau. Taxmusiap
HATMKACU YUKApWIraHaa , xap OWp KOMIIAHHMS Y3UHUHT pPaK0OATOApIONUIUK
napaxacuan Omwmu6 onamu. De Vere Hotels BDRC tyrpucuna mynmai menmu:
“BputaHus MEXMOHXOHA MMKO3IApMHY ~YPraHuml SHT KEHI  KyJaMIard

MabJIyMOTIAPAH H60par’™.

1.4, MapkeTuHIaa Ky3aTuul ;KapacHu

TamkuIOTHUHT Y31 MAPKETUHT M3JIAHUII UILTAPUHU 00 OO0pHIu KU MaXCyc
AreHTIAUKIAp ynapra TaxJawil wuinmapuaa &paaMm OdpuiM MYMKUH MapKETUHT
Ky3aTyB4M ar€HTIMKJIApY XapakaTiu OYIUIIUTa Kapamai.

bynpaii u3naHunuiap TAMKWIOTIAPHUHT OymKeTura €EKd TAgKUKOT Typura
acociaHrad xosnaa amanra omupuiaaad. MyxOkama rypyx TaaKUKOTIApH, CaBOJI-
KABOONAP TANKUKOTIIAPH, CUPIU Xapua0p, TENe(POH BOCUTACH OPKAIU TEKIIMPYB Ba
YMYMHM TEKIIUPYBIAP KYNMHUHYA MAXCYC MAPKETHHI Ky3TyBUM ar€HTIApy TOMOHHIAH
OaxapuIaIn.

Camapany MapKETHUHT TAAKUKOTIApU KyHUJIAard MAaHTUKUN OOCKUYIapaAaH
noopar:

1. TankukOT Bazudanapu. TaaKUKOT JOWUXACUHUHT MAaKCaIU, KaMUYWIUKIapU
OOmMIaH KYypuIuiid Kepaxk. ABBAIO TAAKUKOT MyaMMOCHHH, TEKIIUPUIATUTAH
dhaonusaTHN, BA MAKCATHU AHUKIA0 ONMIIN XAM BAKTHHU, XaM IYJIHH TEXAWIH.
TagkukOT MakcamIapu MAPKETHHT  KapOpiapura acOciIaHuO  aHHMKJIAHAIM.
Kamuniknapuau KaMAUTUPUIL Makcaauaa — oKaasayuiapra MabJIyMOTIIAP
TAAKAUKOTHUHT SIKYHHU1A KUPUTUIAIN.

2. TankukOT pexacuHu  Ty3uml.  KysatumuuHr xap Oup  kapaéHu
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pexanamTupwdimy  n03uMmaup. Kaiicu ycnyOna TekmmpyBnapHu Oaud OOpuin
Maoar Ba Makcajara 00FJIuK OYiaau.

3. Ax60oponapuu ierunl. by jxapaéH MKKUTA MyXUM KACMJIAH TAIIKWJI TONTaH:
MabnymOTnap MaHOAWHM AHUKJIANI(KAM Ouiaaau Ba Kakepaa Oy MabiiyMOT?);
UKKUHYUCH MaHOAIapAaH KaHaak Kwin® MabiyMOTIAPHU MUFUII MYMKUHIIUTH
( OupnamMuu KM MKKWJIAMYM TaIKUKOT yciayonapu) Onaraa Ky3aTuimiap HKKUiIaMyu
MaHo6a1aH OOIIIaHAIH. bynnait TAAKUKOT KaHait MabIyMOTAAH
doiinaraHaéTraniHl BA MabIyMOT KaWchu yciyonap acOcuaad KaMITaHTaHIUTHHH
Owmin UMKOHUSTHTA dTa Oynanu. buprHun ManOaHu TAAKUKOT KWJIMIIAAH OJIMH
Hxxunamuu MaHOaHu 4yKyp Ypranud Mabiym OHp MabIyMOTIapra sra OYiui xOous3
Ba camMapampOKIup.XaKUKATIAH XaM 0ab3u HM3TAHHUILIAD WKKAJIAMYH MaHOAHWHT
¥3uaa acocuit caBosuiapra xapo0 tonanu. bupmamun MabaymOTra 3XTUEXK CE3UIICA,
yHIAM X0narna yoIyOMHM aHuKiam  3apyp AMac. TaAKUKOTHUHT  YMYMHM
HATWXKACUIAH OJNH YCIYyOHU Y3rapTUPHUIIT MYMKHH.

4. AXO0OpOTHU TEKIIMpUIIL. MapKeTUHT aXOOpOTUHU TEKIIUPHUII YUYH OUp KaH4a
CTATUCTUK BOCUTATIAPU MABXKY/I:

e bupnuk TEXHUKACU-MUKO3IAPHUHT IMUKOATA CHHTApU SIKKA OMIILIAPHU
TaXJINI KU IH;

o VKKAITUK TEXHUKACH- WKKU XWJI aXOOpOTIApHU Tax) I KWIHO, yIapHUHT
V3apu OOFMUKJIWTUHU Ypranand. MacanaH, 4eT /UMK TYpPUCTIAPHUHT Tampudu Ba
BaJTIIOTA KYPCUHUHT ¥3ap0 OOFIUKJIUTH

e Apanam TeXHHKA- 3 TA €KUM YHJAAH KYyNn MaHO&IapHU KYypuO 4YMKAAN Ba
VIAPHUHT OOFIUKIIMK cabadmapuHu aHukIaiiau. Macanan, MexMOHXOHaIaru xamma
OMIIIAP MIDKO3HUHT KOHUKHUIIIATA TABCUP KUJTAJIH.

5. AX60pOomaaprune xakkOnutiiueu 6a uwOHuauAuey. Macbyn Ky3aryBUMIap
MApKETHHT TAAKUKOTHAA KAMYMIMKIAD MAaBKYIJIUTHHH TaH OJaawiap Ba
Xynocanapia CTATHCTUK XaTONapHH aHMKIAII 3apypJIUTHHH OMnamunap. Y3 WIINHH
myXTa OWITaH TAKMKOTYMIIAP HATHHKUTAPHUHT XAKKOHUMIIUTHUTA BA WITOHWINIUTHUTA
YBTHOOPIAPUHU  KapaTaawiap. Arap MWKO3HUHT KOHHKWIIUHU  YPraHMOKYH
Oyncanru3, Xu3MATIAPHUHT cUPATHHU  YpraHaauraH CcaBOJd  BapaKaCUIAH
dboiinananum kKepak OyaMaiau. AHUKIWIK Bad WIIOHWIMIWMK FOKOpUIA AWTHUIITAH
XaTONMuKIApAaH X0au XucoOnananu. byHna TekmupyB HaTwkaIapu axo0pOoTHOMAra
AHUK caHa OWJIaH KUPUTUIIAAH, YyHKU TEKIIUPYB KapaCHUIArd MKTUCOIUIN YCHIIl EKU
nacanuin Oy HaTmKamapra 6eBOCUTA OOFIUKIND.

6. Hamuoicanap XucO060muuu xenmupuwui. by OXupru OOCKMYIA TAAKUKOTUH
HATWXKATAPHU KypcaTaau.YHIa TYIIyHUII Y9yH OCOH OyiraH Oup kaHua axoopOoT Ba
TaxJWuap Kentupwiaau.Harwxkanapna ymMymMud MabiymMOT akC OTTUPWIAIM.
Xuco060Tapna yciayoOusT TYIIYHTUPWIAAA Ba W3JAHUIN TYpH AHUKJIAITHPHUIAIH.
MasbnymoTnap uinosa cudaruaa €ku kutooua cudaruaa TaaKUuM dTUIIAIH.

1.5. MexmMOHX0a XY:KaJIUT OIIKETUHN YPHATHUIII.

MexMOHX0a XY KaTUTH OIOMKETHHH YPHATUIIHUHT KAOya KWIMHTAH TYpTTa
nym 60p: Kymnait mapx, CaBm0O ¢ousm, pak0OaT TEHIIMTHMBA MaKcaj Ba Basuda.
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Dpunmiaaurad KenuiryB MexmMOHX0a XY KATUTUHUHT XQKMH Ba ITAKITH, ITYHUHTIEK
KOMITAHUS Kaiicu CEKTOpJa UIIAETranura OOFIuMK. YMyMaH OJraHaa, Ou3Hec coxacu
Mypakkaoiamud 60pranu capu OHIKETUHT METOIAPU XaM CUCTEMATUK OYJIaIu.

Myctakun OYJIMHIN CEHJBUY COTHUJIAIUIAH IYKOHJIAp BA MEXMOHXOHAIAp
KaOM KHWYUK XU3MAT Kypcaruil Oneparopiapu Kylaid HapX acOCHHH OEenruinad
oepamwiap. by TamOupkOpiauk cyOexkTiapu axoopOT BOcUTAIapu Tajmadura O0p
UMKOHUAT OunaH >aB00 Oepumand XamJa TaKIIMPYB HA30paTH acOCIaApUHU
6axonamaau. MonusBuid ¢oina pexxacu KaMaaH KaMm xoarnd OyHaad OW3HECHUHT
Kyun Oynma Omamu, OuUpOK SXTUETKOpOHA XHMCOO KHUTOOMap Ba HWHTyWIUsS 0030p
MyHOCA0atu OrEKETUHHU COFJIOM Tap3/aa yuuiad Typaau

Tapuxan, kymnad MEXMOHX0a XY KaTUTu OU3HECTApU Y3TAPUHUHT MAPKETUHT
OIOKeTIapuHU ABBAITH WM EKM Kenacu HWWINard KyTWJIAJAWraH CaBa0-COTHK
dbousura kapad oenrunap >aunap. Bakmiap yTuO, caHOAT MApPKETUHT HApXIapH Ba
Xapakar HOpPMIIAPUHHU HYira Kysaud. Xu3Mmar kKypcaruin OuszHecuna Oy xapacH
MapcoMm xapaKamIapuHUHT Kaiicu MOzamacura OOFJIMK OKAHJIUTH  XAKUJATH
KOHCEHCYC MUTUIIMACIUTHY Ty(daiiu Mmypakkadaup. Mucon yuyH, Xapuaopiap Ouian
0eBOcUTA WIUIOBYM TMEPCOHAI TYJIOB Bapakacu djIeMeHTH cudaruaa OromxeTaa
Oymumm €k 06030p MyHOcalbaruimapu OIOMKETUTd KUPUTWIUIIN  MYMKHH.
Koncopiuuym rypyxiap €ku MapKETHHT MaKcauiap yuyH (pOinamaHuirad TyiaoBiaap
Tyaitiu OromkeTna 601 aIMUHUCTPATUBE MyHKT cudaruna nanao 6ynamu. llynra
kapamai, Typap »O0i canoaru yuyH siroHa xuc06 cucremacu (Uniform Accounting
System)nan ¢doitnananaauran karra MEXMOHXOHA KOMIAHHSUIAPU TYIJIOB BapaKacH
HapXJIApUHU ¥3 W4ura OJraH MapKeTHUHT XUCOONal CTAHAAPTIAPUHU KAOya KHIUO
onrannap. Kyimaa, 06030p MyHOcabamiapu OmomKeTH yuyH bupnamran
Kupomnuknarn xu3mar KypcaTuin caHOATH HOPMAaUIH:
Ymymuii caBno ¢pousu (TP, 2003)

MexMOHX0HA TH3UMU 2,38-3,5% (0,6%) Tyn0B Bapakacu

HAPXJIAPUHHU Y3 MUura 0iarad Xosaa

MycTakun MEXMOHXOHAIAP 2—6% (buszHec Ba XJKOWIANTYBra

OOFJTHK)

Mamnba: David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First
published 2004 Elsevier

Mucon yuyH, aimaHMacu 2 MUJUIMOH JOJUIAPJIMK, IIYHAAH 5 (QOu3HH caBao
MeToau cudaruma unuiaraaurad mycrtakuin opomroxjuap, 100,000 mommapau 6030p
MyHOcabarinapu daonustura axparaau. OpeHdai3uHr MEXMOHX0HA OM3HECHAA dca
MypakkaOpOK (OpMmyna pUBOAIIAHTAH OYIMO, MXQUIMN TAIKWIOTIAPra TYJaHUIIH
Kepak Oyranmaii Mapcom daonuiitura xam TYJIOB Tynaiau. bupOx, myctakui
pecrapannap 3ca 2-3 housznu y3napuHuHr MapCoM paonuTaTiaapura KeTkazaauiap.

CaBn0 xuc00 kuTOONapu ¢Gouzuaaru MyamMmO IIYHJIaKd, OIOMKET OU3HEC
AXTUEKIAPU OMIaH OOFNIMK AMac. baw3u Humnapna OrMKET MKTUCOIUNA FOKCATMIII
cabadmu >xynma kKarra OVIuIIM MyMKHH, XOJOYKHM KUHWH JIaBpiapaa 3ca OrmKeT
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eTapau OYyIMAacIuru XaM MyMKUH. By IIyHUHTIIEK Xap Ovp KOMITAHHSTHUHT Xapakar
Ba GdoHmanmapu, Typiaud Xwil KOunamryBiaap €EKd Kyckxumua 0030p MyHOCA0ATH
XApaKaATIApUIATH HMHBECTUIUSHUA TaNa0d KWIMIIA MYMKUH OViIraH MOTEHIUAT
UMKOHUSATIApHU Xuco6ra onmaiiau. Illynra xapamaii, caBa0 Meroau (Gousu Kym
XU3MAT KYpCaTUIl TAITKUIOTIapuaa ad3akii Kypuirad TaHiaoB OYiu0 KOIaau.

Keckun 6030paa 6emuramaétran kym MEXMOHX0HA OpeHIapu 0030p aKCUsIapu
Ba OpeHara cOIMK KONWII YyuyH Kypamaawiap. by konmanusuiap 06030p
MyHOcabarnapu (HaonuaTUra WHBECTULMS KUPUTHIN OwiaH Oup Karopaa OOImiKa
pako6aTnom OpeHaIapHUHT (haoTusTIapUAaH Xadapaop 6ynud 60pamunap. Pakooar
TOHIJIMTH OIOMKET KOHCEmcwsich OOmKa pakooarnom mjap Ownman Oup  Xui
MUKIOpAard CyMMaHH WHBECTHUIUS KWJIUII KEPAKIUTH MYXUMJIMTUHUA TaH OJIAJIH.
Arap 6up pako6arun 0030p MyHOCAOATIAPU XAPKATUHU OIMIMPHUIIT OpKAIN pEKIaMa
yaymuau  (Share of voice) kyrapca, OOmka pakoOoaTdymiaap xam V3 pekiama
YIyIIIApUHU Omupuiuiapura Maxoyp oynanunap. Pexnama ymymu (Share of voice)
peKJIaMa YYYH KUPHUTHITAH TyJd MHUKIOpH OYnuO, OOmKa pakoO0apTYMIapHUHT
dbaonusaTHHN 6ax0nail yuyH KyJaHuiaau. Pexinama yayH KeTra3mirad »amu cectop
10 MUITMOH OJUIAPHU TAMIKWI €THO CU3HUHT KOMIAHUSHIU3 2 MUJUIMOH JOJIIap
KeTkasca, cu3HuHr pexsiama (SOB) yaymmarus 20 ¢pousra ToHr 6yaanu.

Makcan Ba Bazuduap OromKeTra cCuCTEMATUK WynHu Oenrwnad onran. Maxcyc
Makcaap ypHaTwirad, 0030p MyHOcabaraapu Bazudbamapy MakcaJIapHU amara
OLIMpUIITa UYHANTUPWITaH. Xapaxaraap XucOoOmaHaau, Ba 0030p MyHOcAOATIApH
OyHra po3u. KuunkpOk KOMOaHusuiap yuyH 3ca, Oy MypakkaOpOK Ba KyN BAKT TaJIa0
KWIQIUTaHaAeK Kypuiaaau. KarrapOox TakWIOTIap ydyH 3ca, ailHMKca OFOpOKpaTHUK
KOMMAaHUsIAp YUyH Makcaa Ba Bazuda METOau xyaa Kynail. bupok, arap xapaxariap
KyTWITAHUJIAH KYp KYOpOK Oynca Oy myaOMmoOnapra Onu0 KENWId MyMKHH, Ba
KyTHJITAH caBa0 Y3WHU KOTUTAMAaNTH.

Xap Oup Oromxerra EHpamyB V3uHUHT (OWAAIM Ba 3apapiau TOMOHJIAPU
oynranu kabu, 6030p MyHOcadaTIapy KAMIAHUSICUHU PEXATAMUTPAETIaH1a OrOHKET
ypHaruim yra myxuManp. Kamnanus xapaxamiapu KyWuaaruiapHu y3 naura OJiaau:

- Ju3aiiH Ba Macinaxapiar y4yH areHUTBa TYJIOBIaApU

- bamumii xapaxarnap — 0OKOpu cudarid paHmm  Opoumopanap Eku
TENeBU30pAary yoy 10ay3 KaTHAITaH Oup JAKUKAIUK pEKaTaMaIaH Kypa Maxalinii
paauoaaru pexiaMa kv OK-KOpa KOFO37ary Tapkarma KOro3iap ap30HpOKIUp.

- AXO0pOT BOcHTaNApU Xapaxamiapu — Oy acocaH OuIdb0apa-pexIama
YCTYHJIAPUIAH KO, TETEBU30P EKU PAIMOAAH BAKT COTHO OJIUII XApKaTAApUIUD

- MaunuHr pyXaruau cOTHO OMII EKH MKkapara OJIuII

Kerkasunanuran Oromkerra MOciamud KUIMHAAWTAH KammaHus Kapopu, Ba
MeUaaru HapXjaap Typiau Xui 0axXOJHraHu cadbadiu OHMKETHHT O7aTaa TaKpOpPHid
KapOE&Haa OYIUIIN MyMKHH.

bo30p myHOcabaTnapuaun MyxOkama Kuwidp SKaHMHU3, CaBAOrapiap FOKOpU Ba
Kyin um3uK ¥ypracugaru tadoByTHH Kypcarub® Oepumanu. HOxOpu uymsuk Oy
TYNAHUIINA Kepak OYynraH pexiaama >kapa¢HIapuHu (MyKOBaIard HAIIp, SIIUTTUPYB
€KkM KypcaryBiapaard XUHIJUIAp) TacBUpaaml y4yH unuiatwianud. Kyiu um3uk sca
KOJraH 6apua 6030p myHOcabarnapu Gaonustiapy yuyH Kyananunaad. by tepmun
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are’HcTBATApAAH KEIuO YMKKAH BA KOMHUCCHUS-KUpUM (aomusaTu (FOKOpH YM3HMK) Ba
TYI0B KupuM GaonusaTy (KyHu Yn3HK).

bo30p myHOcabarnapuaa, mMakcamiad 0030p Makcaud ayauTopus cudaruaa
TACBUPIIAHAAN, BA KaIUT IIyHIAKW, 0030paa ¥3 mpOduimura sra OYiAraH Xu3Mmar
KypcaTtuin TAMKWIOTAAPA MAKCaIapu OunmaH axO00pOT BOCHUTAIAPHIA MaBXKYI
Oynran aymuTOpus XapaKTEPUCTUKACHHN MOCIAIIUTAPHUIIIUD. AJIOKA BOCHTAIPUAAH
doiinanananura ayIuTOpUSHA MEXMOHXOHA XYKAIMK KOMIAHUsIIApUTa JKaIo
KWJIUIIHUHT UKKWA &ITEPHATUB YCIyOH O0p: TOPTHUII Ba OOCHII

bocuun crparerusicu

MexMOHXOHa ANOKa BOCUTATAPH Maxkcazmi 6o30p

XYIKaITUK

\ 4

\4

KOMIIaHUATIapnu

|

MepcoHannawTMpuaraH Ba NnepcoHannawTMpuamaraH 6osop
MyHOCabaTNapUHUHT aN0Ka BOCUTAIapUra TabCUPH

Topruu crparerusicu

MexMOHXO0Ha

o A BOCHUT n
X§HATHR JIOKa BocHUTAaJIap

KOMITaHUSIApH — <+——| Makcazm 6030p

“ T

MNepcoHannawTUpuAraH Ba NepcoHanNawWTMpuaMmaraH 6030p

MYHOC36aTIIa PUHWHI a/1I0Ka BOCUTaJIapura TabCupmu

Mamnba: David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First
published 2004 Elsevier

Toptum crpareruscu XapuAOPHUHT YpTajgard Bakwi OWiiaH TagadJapHU
MyXOKama KUJIAETran1a MEXMOHXO0HA XY KaJIUTUHU XApUIOPHUHT OMPUHYHU TAHIOBU
KWIAIIHU Makcaa Kuinbd, 6030p MmyHOcadbaTu GaoiusaTHHU CYHITH (OinananyBunra
WOHTIIIIAITHPUO OEpanau, YyHKH, YpTaaaru BaKWI XApUIOPHUHT KYHTIIMHUA AHTIIAN
Oy, BA MOC OyropT™Ma O3pHIIHra XapakaT KUJIUIIH KEPAK.

Acocuil xu3mar kypcatuil ViuHunMnapu (QOHAaIaHyBUMIdp Ba O praguaru
BAKWJIAPTa TAbCHP 3TA OJIMII YYyH XAp MKKH CTPATErHsHHM Kyyutamaau. Makcaaiu
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0030p €pAaMUMWIdpUHU AHUK TYHIYHTHUpa OWiMIIl Ba KYOpOK 3BTHOOP KApaTHUII
axoopoT BOcuTanapu ¢GhOoiaIaHaIuran TaHiaoBaa Epaam oepaau.

10 MUUIHOH (YHT CTEPIIMHITIMK TYpap KO CaBI0 MaKCaIId MEXMOHXOHA 5 % Ji MapKeTHHT OrofkeTHaaH Kyiunarada 500,000
(YHT CTEPIIMHTHY aXXPATUIIN MyKHH!

Casro £000
Oiinuknap 150
Yer en caéxaTinapu 30
Kyprazmanap 20
Kyurun ouap nacrypuap 10
MapKeTHHT areHTJIUTY TYJIO0BIapu 210
CaBno OenrucHHHM KaifTa Iu3ai Hia THPULT 50
Pexnama
Boukapysunnap 25
MaxcymnoT pexiiaMacu 10
TakTHK Kyamt 25
60
Hamup
MexMOHXOHa OponrypH 15
Cagpio 6enrucu 10
Typ oneparopiuru 5
By Tanaddycnap 5
Koudpencusiaap 5
Wiony nactypu 5

45
CaBpo apaéHu

N4KM caBoO NyHKTM 10
ne

AreHTAUK TyNoBNapu 20
XOoMHUMAIUK

lond mawrysoTiiap 20
[VpeKT MapKeTUHr

MwoHy knybnapu 20
bowxkaJsap

CoHcoptua/Ytenn 25

NHTepHeT 15

Tacoanduii xoartaap 25

65

Manb6a: David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published
2004 Elsevier

Xynoca

MapkeTUHT TAIKUKOTJIApU MAbJIyM OUp WUIMHUNA acOciapra TasHraH X0iaa 0o
00puianau BA MEXMOHXOHA TAIIKWJIOTIAPUHU MyXUM MabIyMOTIap OuiaH O0UnuTaau.
Menexepnap Oy kabu TaxJaWiapaaH JIOWMXAHU amaira OMIUpHUII EKM aKCUHYA
TyXTarui yuyyH ¢ongananuimaad. Meunexepnap um (HaoausTHHU PUBOXKIAHTHPHUILIT
MaKcaauaa HaTWXRTApAAH (OoMnananud pexanap Tty3aamwiap. AMMO Oy kaowu
TAIKUKOTIAP MEHEXEepra Xyaocayuap 4ukapud Oepmaiaunap, akCHHYa MEHEKEPIAp
AHUK KapOp KWJIMIL YYYH OJIMHTaH MabIyMOTIAapAaH GOngaianaguiap.

Haszopar casoJiiapu
. Kynruaa MEXMOHXOHA TAWIKWIOTIAPK YYYH MAPKETHHI MAbIyMOTIAp
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TU3UMHUHUHT aXaMUSITUHUA TYITYHTUPUHT.
2. Nkxunamyuu Ba OupiamMuu TaAKUKOTIAPHUHT MyXUMIIUTU:
Sxka 60mKapaIuran MEXMOHXOHAIAP
3aMOHaBUI MEXMOHXOHAIAP
Muiunii MEXMOHXOHAUTAP
. Muknopwuii Ba cudar axo0pomiapuHUHT GAPKUHHA TYITYHTAPUHT
4. CHU3HUHI MaxXaUIaHTH3[a SHTH PEecTOpaH OYMII YYyH Ky3aTryB MApKETHUHT
IJIAHUHU Ty3u0, U30XJ1a0 OEpUHT.
5. MexMOHXOHA XY»)anuru Takauduiapyu anoKacuad MAPKETHHT MAPKETHUHT
AIOKACUHUHT YPHUHUA MyXO0Kama KWJIUHL.
6. MexMOHXOHA XVKUINTM KOMIIAHUACH TOMOHHAAH  KOMMYKHUKAIIMS
*KapaéHuHU 6aX0IaHT
7. MEMOHXOHA XY>KQIUTH MAPKETHHT &JI0KACH MUKCIAPUHU MyXOKaMa KHJIUHT,
Ba Xap OMp YCKYHAHUHT POJIMHU TYLIYHTHUPUO OEpHUHT
8. MexMOHXOHA  XYKaIUTH  MaxcylOTH ydyH  MAapKeTHHT  al0Ka
KOMMAHUSICUHUHT PUBOMIIAHUIIT OOCKUYIAPH BA aMaUIra ONIUPWIMIINHN TYIIIYHTAPUO
OepuHr.

w e e o
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2MOAYJ. TYPUIMIA KOMMYHUKAINUAJAP

Pexa

2.1. MapkeTHHr]a KOMMYHUKALUSAHUHT YPHH.

2.2. MapKeTHHT KOMMYHHKAIIHS KapaCHU.

2.3. KoMMyHMKaIus KaHaIapH.

2.4. Typusmja pekiaMaHUHT axaMUsITH

2.5. CoTyB -TapFu0OT UILIApH Ba CaBJOTa HyHANTUPWITaH MaTepuaap

Tasinu ubopasap: MapkeTuHrja KOMMYHUKALKSA, KOMMYHUKALMS )KapaHH,
KOMMYHHUKaIMsI KaHaJIapy, Typu3Ma pekiama, COTyB TapFuOOTH, Kapop Kalyi
KHJIALL.

2.1. MapkeTHHIJa KOMMYHHUKAUMAHUHT YPHHU.

MapkeTuHr-mukcaa Takandau eTka3zuo Oepulll xap Xuil TapFrudoT, TapFrudoTUi
MHUKC, KOMMYHUKAIIUsl, KOMMYHHUKAIIUSBUA MHUKC €KM MApPKETHMHI KOMMYHUKAIIHS
kabu TtymryHuyanap OunaH wm3oxjaHaau (Oab3an Marcom ne® KuckKapTUpWIaIn).
XKamoatumus OyHU pekiiaMa Ba COTYB Je0 Owiamu. Xo3uprada cu3 MapKETHHT-
MUKCHU Xap Oup OoIlKa 3JEMEHTIapUHM MYyXUMJIMTMHUA Ba camMapalidi MapKETUHT
MapKeTUHI  M3JaHUIIra, OO30pHUM  CETMEHTJAIITHUPUINTa, HUCTEHhMOTUYUIAPHU
TYHIYHUIITA , MEXMOHXOHA XVKaJIWTH MaxCyJOTJIapuHU TYFpPU HapxJa MOC
Kelagural Makcaauii 0Oo3opra MyIDKajlalira, SHC TYFPU KeJaJuraH YpHUHU
TOTHIITA Ba TapKATUII TU3UMH MakKcaauii 0030pra SpUINUIIIA HIUIATHIXHUIINATA
OYFIuK OVITaHIMTUHY OWJIMIIIUHTU3 KePaK. ’

Arapma MapKeTHHT-MUKC KU3WKHUIITHU YWFOTAJWTaH TAaKIW()HU TabMUHJIAIITA
MYyJDKaJUlaHraHn Oyiica, y Xojja Iy TakIu(pHU eTKa3WIMHUIIN Xa0apOpJIMKHU
OIIMPAIUTaH, UIIOHWIApra TacHp KWIAJuTaH Ba OXupuia capao Oumnad Qoimanu
Verupaauran Oynumm kepak. Kanmait 0yica xam, 6ab3aH KOMIaHUSJIAPHUT Yiliaim
Oylinuya MapKeTUHT KOMMYHHUKAIMS KaMIaHWsJapu OOIKa MAapKeTHHT-MHUKC
MEMEHTJIApUAary  KaMYWIMKIApUHU  YpHUHUA  KoIjaiiau.  Arap — Takiud
UCTEHbMOYUJIAPHA  KOHMKTHUpMaiiauran  Oynca, y  Xojljga  MapKETHUHT
KOMMYHUKaIUsiIapura mys cap@uiaMmok ManOanapHu ucpod KWIMOK XHCOOIaHaau Ba
Oy ¥3 HaBOaTHIa KOHMKMAaraH HCTEbMOJYMIIAp OWaH KUAAUA MyaMmoJiapra Ba
canbuii ram-cy3napra onmub® kemanu. KommaHusimap TapruOOTHU HMCTEHMOTYMIIAD
Ounan OofnaHanuran ac6o0 cudaruna xucobOnamraH, JEKWH OYryHKH KyHJAa
ucTepMouuiIap OuijaH OOFNMaHMII HMKKM TOMOHJIaMma cyx0ar cudaruga Oyauiu
KepakJIUTUHU TYMHHUO adtagunap. KoMmmaHusiap HCTEbMOIYMIAPHUHT (UKD-
MyJoXazaJapuua KU3HKHUIIAIuiIap Ba 3aMOHaBHH MAapKETHHT KOMMYHHUKAIIHS
cTparerusuiapu OyHHM TaH onHmagu. MUCON Y4yH, KOMIAHHUSIIAP HUCTEHMOTYHIIAD
OwnaH y3apo MyHoca0aT KWJIWII YYyH ajoKa MapKasjapujaH Ba BeO calTiapuaaH
doiinaaHu MyMKHH. b3 X03up MapKkeTHHT KOMMYHUKAITUSHU YPHIUHN MyXOKaMa
KHJIaMHU3 Ba MApPKETUHT KOMMYHHKAITMS MUKC HH Xap XWJ dJEMEHTIApUHU KY3IaH
KEUUpUO YUKaAMU3.

° Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition 2014, USA
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Kynmunnuk MapkeTUHT KOMMYHUKAIMSUIADHU OXUPTU Makcaau Oy Tanadmapra
TacHp KypcaTWill Ba caBao spaTwiuimura ca6abum Oymmm. TamaGmapra
MyBad(PaKUATIN Tacup KYpcaTUIl YUyH Ba CaBJIOHU SApaTWIMIIU YuyH, “Mapcom” ra
MEXMOHXOHA XY’KallUru OeNrMcy XakKujaa MakcaJuid ayJUuTOPUSHU XabapJOpJIUTHHU
OIIMPUII Ba MEXMOHXOHA XYXaJIUTU TaxpuOach XakuJa HIIOHWIAPUHU XOCHII
KUJIMII Kepak Oyiaau. Makcaauii ayIiuTopusi XyCyCUsiTUTa Ba yJIapHU MEXMOHXOHA
XYKaJUT KOPXOHAJIPUHU OeNruiapu Ba MaxCyJoTiapu Xakuja Oyiaran Ouaumura
OofnMK Oyiran, Typiau Hymaap Owinan ‘“Mapcom” Y3UHHHT OXHPIHM Makcaaura
OPUIIHIT MYMKHH. 3 aCOCUH KOMMYHUKAIUS CTpAaTETUsIapy MaBxkya- 1) MabIyMOT
O9pui, 2) KYHAUPHII Ba 3) MaKCaIUid ayTUTOPHsI OWIIaH aJIOKAHW YpHATHIIL.

Kopxonanap ymapHHHT TOTEHIMAJ HUCTEHbMOIYMIAP MApPKETUHT Takindu
XaKuaa xabapaop OYIUIIMHM TabMHUHIAIIN Kepak. KyTunaérran uctebMoymiapHu
YMUUTAPYUHU [AKIUIAHTUPUILITa KUCMaH OeNrucu Xakua xabapIopiauru Ba MaxcyyioT
XaKujga OWIMMHU PUBOXIAHUIIK Epaam Oepaad. MyxumM MeXMOHXOHa Oelruiapu
XaKujaa xa0apAOopiauK MapKEeTUHT U3JIAaHUII KOpXOHAaJIapuja Ba Ky3/laH Keuupuo
YUKWITaH TYTuiamiapaan ypranuwiaau.benrucu xakuna xaGapaopiaurd nact Oyiarad
KOPXOHApHUHT OJIaTJ]a aCOCUN MAapKETHMHI KOMMYHHMKAIUMs Makcaau Oy KYIpokK
MOTEHIMAT UCTEbMOTUUIIAp OCNTHUHU TaH OJUIIM Ba OWIMIIN YYyH Y3UHUT OENTHCH
XaKkujga —xabapaopiuruHu — omwpuniadp.  KopxoHanap Makcaguil — ayuTOpUs
MapKeTUHI TakKJIu(pu HUMAHU aKC HSTUIIMHU TYUIYHUIIMHU TabMHUHJIAIIN KEpak.
Mapketunr Takiuduan myBaddakusAT OunaH Makcaauid ayAuTopusAra eTka3uo
Oepran KopxoHajapja Kywid penyrtauus ycub Oopaau. Pemyranuscu mnacTpok
OynraH KopXxoHajapra MapKeTHHI KOMMYHHMKalus (aosMaTUIaH Moc Oyiran xabap
Mern® kenmaiiau, KaHgald Oyica XaM MCTEbMOJTYWIAPHUHT KATTHK OYiraxn
MO3ULMAJIADUHU  Ba MIIOHWIAPUHU Y3rapTUpUIITra ypUHHII Oy XKyJla KHUHH
Bazudagup.

benrn xakupa xaGapmopimru Oop Ba Oenrura WATAGOTIN Kapamu Oop
HUCTEHbMOYUJIAPHA XaJIWradya MEXMOHXOHA XYKalluTM MaxCyJOTJIapUHH COTHO
OJIMIITA KYHIUPHUII Kepak OVrnanu. McTebMOMYMIApHUHT TaHJIalll UMKOHUATH Ba KYTI
Typid XWJI UCTEHMOTYIIIAPHUHT JapoMaaujaH (oijalaHuIll YI9yH KeTHJIaH IOpraH
pakuOnap Oopiurd oOinauH Myxokama KwinHrad. Iy cababman MexMOHXOHa
XYKaJTuT MapKeTOJOTIapu MaKCaJAuil ayJUTOPUSHUHT PaKUOIApUHUHT Takiudura
Kapim KyHAWpUINTa 3apyp OVmummamu. MapkeTtojoriap xapuaopiapra EKAMIH
parOaTIaHTUPYBUM OMWUIAPHU TAKIU( KUIUO, YIAPHUHT apX0Ji MaxcyloTiapura
OyropT™Ma OdpHIlra KU3UKTUPHUIIIA]IH.

boummmpa aitu® YyrranuMuzaek, ToOopa Ky, MEXMOHXOHa XY KaJIUru
KOpXOHajJapu MakcaJjil ayauTopusi OWIaH Y30K BaKTJIM aJlOKaHU YPHATUIIHU
ucraiauiap. Kym mexmoHxoHa xy»)aauru 6030pJiapujia TaKpopIaHUIITHU Ba CaBIOHU
WYHANMIIIApUHU  SIPAaTUIMIIM  XyAa MyXuM xucoOnaHaau. Karra MmexmMoHXOHa
XY)KaTuTH  KOPXOHAJIApW  HUCTEbMONUWIAp OWjaH MYJOKOT KWIWII  y4YyH
KOMIOTEPJAMITHPUIITAH MablyMOTIap Oa3acujard HUCTEbMONYUIApra TETUILIH
Oynran MabiymMoTiapaaH (BagoIopiuK KITyOuaa ab30Jurd TadCUIoTIapHu XaM HIura
kupaau) ¢doipanaHumagi. Arap aBTOMATJAIITHPWUITAH MAapKETHUHT >KapaéHura
OofNIMK Oyica, MUCOJI YIyH MCTEbMOTYIIAPHHU aJIOKajJapyu WYUAArd MporpaMMaBHid
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TabMHUHOT OOIIKapyBu Oojica, “‘cammaurH MaHaremeHt nAe0 atanamu. KuukumHapox
MEXMOHXOHa KOpPXOHaJapy HCTEbMOIYWIAPUHUHT MabIyMOTIAp KYHATUIIAIUTaH
KUIIWJIAPUHUHT WCM Ba aJpeciiapu pysxaTUHU TYiaad, 3apyp OVynran naiTtaa
UCTebMOJYMIIApUTA JKYHATUIII YYyH pacmra om0 kyuumanau. Mkkama Wyn Xxam
UCTEHMOMMWIIAp OWIaH SIKMHPOK ajokKa YpHaTuil yuyyH myBad(akuatiaun OYmuiiu
MyMKHH'.

Myxokama MoOaiiHMAa ‘“‘Makcayii ayauTopus’ 1e0 araiaraH TyIIyHYaH!
UIUIATUSANMU3.  Xap KaHgad KOMMYHHKAus (aoTUSTHHUHT OSHT OUpPUHYH
OoluIaHaAUraH Xy Oy MakcaIiau ayIuTOpUSl KUMIIMTUHH aHTIaTHII. MeXMOHXOHa
XYKaaurujaa Kapop KWJIAJuraH MAaKCaUld ayJIUTOpHSra OXHPrd HCTEbMOTUHIIAP,
V¥pTaga TypyBUM ojamiiap €KM acOCHi ojJamuiap KUPHIIM MYMKHH. YOy xap Oup
TypJIM MakKCaJUlM ayJIUTOPHUICUHU y3Ura XoC XycycusiTiapu OOp, UIYHHHT Y4yH Xap
Oup Makcajuii ayauTopusi OwiiaH MyBap@akusATIM alOKa YPHATUII YYYH Xap XHJI
KOMMYHUKalsi  daonusta  3apyp  Oynmagu.  Tamabuu  parOGaTiaHTHpuoO,
UCTCbMOJIUMHUHT  Xa0apJOpJMIMHU  spaTud,  IIYHUHT  JI€K  MapKETUHT
KOMMYHUKAIUSICH HMCTEBMOJYWJIADHUHT yMUUIADUHU YpHatagu. By MapkeTuHr
KOMMYHUKaIMsl KaMIIAHWACHHHM PEXANAITUPUILIA JAJIEMMa HHM XOC KWIAIW.
KopxoHaHMHT MapKeTHMHI KOMMYHHUKaIUs (AoJUsATH MaKCaJJud ayJIuTOPUSHUHT
9bTUOOPUHU Kaln0 KWINWIIM, KU3UKUIIHU YWUFOTMIIMHM Ba , OHI MYXUMH,
MaxCyJOTJIapHU COTHO OJUIIra KYHIUpUIIU 3apyp. AQcycku, pakuOaTIapHUHT
oocumu cababnu 0ab3W MEXMOHXOHA XYXKAIWTM MAapKETUHI KOMMYHHUKALIUS
KaMIIaHUsUTapU BabJa KWJIMHTAH XU3MaTUHUHT CU(aTUHU OPTTUPUO r0Oopanuiiap Ba
HMCTEbMOMMJIAPHUHT KyTraHJapuiaH KyOporuHu Babaa Oepaawnap. Oxwupuia
BabJanapra UoHuO OyropTMa OepraH UCTEbMOJYMIAPHUHT XaKUKATAa MEXMOHXOHA
XYKQIUTVHA XU3MATHUIa TyY KEJNraHIaH KeWUH yMuuiapy nmydra ynkaau. Kyn onnuii
pecTopaHiap OBKAaT MNHUINMPWIMIIMHMA cu(aTura TEruluid OPTTUPUO I0OOpHIraH
apu3anap Kunuiiaau Ba Oy ¥3 HaBOaTuaa (apk Kuia ojagurad UCPEbMOTIHIAPHUHT
YMUJUHY ITy4ra YHKa3aJu.

2.2.  MapkeTHHI KOMMYHMKALMS KAPAEHMU.

MexMOHXOHA XyKaIUTugaru O4aTuii KOMMYHUKAIWsI MacIAIapUIra KUpaJIu:

* SlHrM Maxcy’aOTHM YUKHIIN XAKUIATH Xa0apaOpIUKHHU OLITUPHIIL;

* [Tact maBcymuii HapX Takiudu Taprud0TH;

* Peno3unusBuii KAMOAHUSHUA KUCMU OYIraH pexiamMa sipaTull;

« Jloumuii Xapuaopnapra OroJIJIETEH KYHATHUIL;

AcocaH MEXMOHXOHA XY>KQJIUTUHU MaxXCyJOTHHU MaKCaJjau 0030pJiapHU COTUO
OJIMIITA KYHIUPHUII Ky “MapcoM”HUHT Makcaauaup. Xap KaHaai xonjaa 0y Makca
OCOH dMAacIup, YYHKH Xap KyH 3aMOHABUU KaMHUATAArM UCTEHMOIYMIIAD TYPJIA XUJT
TaIIKWJIOTJIAp TOMOHHWJAH MUHITanabd wmycoOakanamaaurad xabapiap OuiaH
OoMOapaMOH KuiIuMHUIIAAW. byHaai apanammmHy “mioBKUH” 1e0 ataiMu3 Ba IIy
IIIOBKMH KOPXOHAHWHT TIOTCHIIMAJ HMCTEHMONYWIApK OWaH OOFJIaHUINTa MyTYp
etkazaau. 9.1 TacBupr KOMMyHHUKANUS Kapa€HUHU OJJUA HAMYHACUHH KypcaTaju.

195, Gross L. KlemmerIntroduction to Tourism Transport ~ Hochschule Harz - University of Applied Sciences,
Germany 2014, Germany
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By HamyHa xyHaTyBUM, MaKCaJil ayAUTOPHUsI(0TyBYM), KOMMYHUKAIIUSI MyXUTHUIarx
IIOBKHMH, Xa0ap, aJloka BOCUIIM Ba (PUKP-MyJ0Xa3a kapa€HUHU WYUTA OJIA]IH.

* Kynarypum Oy Makcamim ayauTOpus OwiaH MYJOKOT KWIMIIHKA HUCTAraH
MEXMOHXOHA XYKAITUTY TAITKUIIOTH;

* Makcamiu ayquTOpus(0MyBUYMIAp) HU UYUTa OXUPTH UCTEBMOIYUIAD, TACUD
KWJTyBUMJIAP, KapOp KWIYBUWIAp, KUPHUILAA TypyBUMJIAp EKU YpTaga TypyBUMIAD
kupaau. Makcamim aynuTtOpusi aHUK Tabpu(aaHuOd, MapKETHUHT KOMMYHUKAIIMS
KAMIIAHUSCU TYFPU KENaaurad oOjamiiapra TEXaMId HPUIIUIIHU TAbMUHIIAIIN
Kepakaup.

ATpod MyXUT HIOBKUHIIAPU

Ko Xaba Ax6opoT Kabyn
YHATYBIH | ——>, P > TallyBYH —> KHJTyBYHA

|

Kaittma amoka

2 pacM. KOMMyHHKaUIMs KAPAEHH.

Mamn6a: David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published
2004 Elsevier

* [1IoBkuH Onamiap Ba TAMIKWIOTIAP KUpAAUTaH MaHOamapaaH 4YMKKAaH Oapua
KOMMYHUKAIUSIAPHU V3 nuura OJaaau Ba yaap ¥3 HABOATHIA MAKCAIIN ayIUTOPUSHU
IBTUOOPUHM KUIO KWIMIIA MycOOakaiamaauiap Ba >KYHATYBUMHUHT Xabapura
dpanamaauiuap,

» XaOapHUHT MABHOCH >KYHATYBUMHUHT MAKCIIN AyaUTOpUs OWIaH MYJIOKOT
KWIAITUHA UCTAWIUTaHUHYN OUIIINPaIH;

* )KynaryBuunap Makcaui aynuTopusi Ouian Mya0KOT KAiuIiaa GOoiiamaHum
MyMKHH OYiraH Typiau KOMMYHHUKAMs acO06mapu anoka BOcuTacuaup. AOka
BOCHTAIApUTA MIAXCUI KOMMYHUKaIusi( capaora Tampud Kuiaumn kabu) Ba MIAXCHIMA
OynMaraH KOMMYHHUKAIus(OpOIIopatapHd 40  STUIILPY3HOMANIApAa pPEKIaMaHu
VpHATHII Ba I5KTUMOUHM a10Ka (GaoIuaTu Kaou).

* KommyHukanusa makcaaiapyu SpULIITAHINTUHA €KW SPUIIHIMAraHIuT MHH
OWIITUPYBYM AyTUTOPUSHUHT PUKP-MYIOXA3IaAPUIAUP.
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MapkeTuHr TakaupUHN eTkazud Odpum ydyyH MyBaddakusaTin xabapHu
PUBOKJIAHTHPHUII Oy KOMMYHHKAIWs JKapaéHuUIaru MyxuMm Oockuuaup. bab3u
MapKeToJoryiap xabap Ba ajloka BOCHTaJapy camapajid HaTwKara OJu0 KeTUIIHMHU
tapmuHiam yayH AWJIA(AIDA) ne6 aramaguran pexkanaH doiganaHaguiap.
AUIA(AIDA):

*>pTHOOp (Attetion)- makcamin ayauTOpHUSHH YbTHOOPHUHHU KAIO KUJIAIUraH
Xabap OViauIm Kepak;

* ki3ukui (Interest)- makcamm aymuTOpUsIa KH3UKUIIMHN YHFOTAIUTAH Xaoap
OynHILIN KEPAK;

exoxum (Desire)-makcamm ayauTOpusga MaxCYJIOTHH HIUIATHO — KYpHII
XOXHILIWHU parOaTIaHTUPAAUTaH Xabap OYIUIIN Kepak;

e xapakar (Action)-makcamy ayTuTOPUSHU 1ApX0JT MAXCYJIOTHHA COTHO OJIMINTA
PYXJIQHTUPAIUTaH Xadap OYViIuIIM Kepak.

AUJIA uHuHr xap Oup OocCKMUMIA Typiad KOMMYHHUKAIMs acOojiapu Kepak
OYIUIIM MYMKHH-MHUCOJI y4YyH, peKiiamMa YbTHOOpPHU Kajiu0 KUIUIIM MYMKHH Ba
CaBJIOHUHI TapFuOOTH XapaKaTHU SIPAaTUIIM MYMKHH. Xa0ap Ty3WIIJAH OJJIMH Ba
KOMMYHHUKAIIMST ajJoKa BOCUTAJIApUHU TAHJANIJIAH OJIAWH, MapKETOJIOTJAp Y3WHUHT
aHUK MaKcaJyIapuHU OWJIUIIH Kepak.YMyMaH OykapHu 3 Toudara axxpaTUill MyMKHH.
ETka3u6 OepyBumnap Makcajid OJIyBUWIApJAH OWIMIINHU, XUC KWJIUIIMHU EKU
HUMaIUP KAJIUIIWHA UCTaiIumap. MucOm:

* BUIMOK: SHTM YMKKAH MaxcCyl0T Xakuaa XaOapHOpiuruHU OIIMPUIIL, OENrH
HOMHHH Y3rapTUPUII;KOPXOHAHUHT EMOJIEMCHHU TAHUIIL,

e XyCc KWJIMOK: KOXOHAara OynraH wuk00uii MyHOcCAOaTHU pPHUBOKIAHTHUPHILL
OenruHu paKuOIapHUKKIAH ad3al KYpMOK;

* KunMOK(HUMaup): aa0Ka Mapka3ura KYHFpOK KWJIUIL, OpOUIOpaHu cOpall;
OyropT™Ma KWJITUIIL, OJIAAAH TYIIaIll.

MaxcyckoOMMYHHKAIIM MaKcajjiapra SpUIIUII YIyH xadapiap sSXIIM Ty3WJIraH
Oynmumm kepak. XaOapHUHT HMXTUPO KWITAHJIa MAapKETOJorjiap HHUMa XakKujaa
auTUImMHN (XxabapHUHT Ma3MyHH) Ba KaHAal KWIKO alTHIIHU (XaOapHUHT XaKMH)
yJanuiapy Kepak.

Xa0apHUHT Ma3MYyHH.

XabapHUHT Ma3MyHH aBBaJO KaMIAHUSHUHT MaKcaJjlapujaH, KeHWH MaKcaiu
ayIUTOPUMHM XYCYCUATHIAH Ba MEXMOHXOHA XY KaJIUTH MaxCyJIOTJIapUHUA OUJTUIIINTA
Ba TYIIYHUIIUTA OOFMUKIUD. SAHTH OENrMHU KaMITaHUSICH €XTUMOJI Xa0apOopJuKHU
Ty3aJIMTaH MabJIyMOTra ypry Oepaiu Ba KyTHUIUIapUra Tacup KHJIAJIU-MHCOJI yUyH,
OEKIrM HOMH,KYWH Ba XapUIOPHUHI TaxpuOacuHUHr TacBupH. [lact maBcymaa
XOHAJAPHU TYJIUPHUINTA MYJKAJUTAHTaH TalIKWI €TUJTaH Oelruiap y4yH, YbTHOOD
MapKa3u HapX Ba APOKJIWIMKIa KapaTWiraH. AJllakadoH OO oiraH ayuTopusiiap
MaxCyJIOTHU COTHO OJIMIITa TaW€prapiuk OWJIaH OJIUMHTH OOCKWYIa TypUOAHIIAp.
XabapHUHT Ma3MyHHU yJjap YYyH KHU3UKHIINTA, XOXWIIWTa Ba XapakaT OKuOaTura
KYTIPOK MYyciamraH Oynumu MyMkuH. Kapop KuwiaguraH KUCMHHHUHT ab30JapH

" Man6a: David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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ANJIA HaMyHacCMHHMHT Xap XujJ OocCKHwWwiapuaa OYIMIIM MYMKHH, 11y cabalnaH
TypJiu Xabapiap Kepak Oyiaau.

* ManTukuii Xabapiap Makcauad ayIuTOpUsJIaH aMaauid MIPOKHH TaIao
Kwianu. bynnai Wy TyTamn OXMprd MCTEbMOJYUHUHT TYIIYHAPIW Tanadaapu 60p
06030puaa myBaddakusmm 6yaaau. MaHTuKuid Xadap ayauTOpUSHU THHUYJIAHTUPHUII
YUyH JTWINN jkaBoOnap OuiaH TabMuHiamu MyMkuH.”Coxwira ¢akar 50 meTp” Ba
“Aeponoptra SKWH, JJEKUH THHY KaOu rarmiap OOl BAKTUHH BA YMyMHUU 0030pHU
WSHTWLUTAIITAPUIN.

» EMOnmonain Xxadapnap UCTEbMOTUHIIAPHUHT EXTUPOCIIAPUHH, KU3UKHUILIIAPHHU
Ba (HAOIIUTUHU yWFOTaauran Oaradcun nonuxanamrupwirad. bynaail #yn Tytum
pEecTOpaH/Ia TyIUIMK KUJITaH/a B UKKWJIAMYH XTUEKIAp 0030puaa MyBadhakusTIn
Ooynanu. BaneHTHH KyHUAA pecTOpaHiIapaa KKK OaM yuyH OylopTMa Oepuiuiura
€kM THHY JaM OJIMII KyHJIApUHM YTKa3umra Ttanad Oyiaranu MeXMOHXOHA
XyKamuruaara eMOnuOHan Xabapmapu cudaruaa KEATUpUIl MYMKHUH. [ €HeTHk-
MOAUGUKAIMUTAIITAPUIMATAH BA OpraHuC O3UK-OBKATIAPHU TAPFUOOT KHJIATUTAH
PECTOpAHIAPHHU UCTEBMOTUUIAPHUHT YUYH KaIP-KUMMATH KYTIpOK Oy naau.

* AXTOKuit  Xabapiap UCTEBMONYWIAPHUHT UWIIOHYIApPU BA  KAAPUATIAD
cuctemMacu OwinaH OOrnuK Oynagu. bup HEwa nuHMA TAIKWUIOTHAAP yhapra
WIIOHAIUTAH ab30JIAPUHHUHT JaM OJUII KyHJIAPUHU PEKATAMTUPUIIAIN BA XATTOKU
Oup KaHya an30yiapu ¥y3ura TErUnuIM OYiaraH MEeXMOHXOHAJNApHU WETryIUK Ba
WYKWIKK OWIaH TabMHUHJIAII YydyH cOTuO oOnumaau. Iy tamkunoTiap ynapra
€bTUKO/ KWIYBUWIAP YYYH (QUAOKOp KyJAWIUKIAPHU TABMHHIIAWIMA Ba XIMradya
XaM My TAIKWIOTIdp MAPKETUHT KOMMYHHKAUus (aonusITUHU 0nubd OOpwuiira
3apypaup, Ba YIApHUHT aXJIOKUM Xadapiapu Kyaa XxaM MabHABUN axaMusITra arajaup.

Xa0ap xaxxmu

Xabapmap OusHUHT Oemiman Oup EKM  KYNPOK TYyWFyJIapuMU3AaH(KYpHUII
KOOMJIMATH, OBO3 YHMKAPHUII KOOWIMATH, XHJ OWIUIT KOOWIMATH, Ma3a OWIIMII
CE3TUCH, Teruil KoOunusATH) (odganmaHran XoJyija eTkazuiaaau. XabapHUHT XaKMH
KOMMYHUKAIIMSl KaHa/UIapyu TaHJIOBUTa OOFJIMK Ba XAaKUKUWA JBJIOHHU IIAKJINTA,
Oporrtopara, WKTAMOUHN ajokanap QaonusTthra Ba caBio TampudIapura OOFIUK
oynmagun. Mwucon ydyH, 9BJIOH €EKM OpOIIOPAHUHT SKYWIAIIMIINA, HYCXacu Ba
KYpUHUIINA Ba WKTUMOUW alloOKa KaMIaHWSAa KU3UKWIIHU YWFOTAJIWIraH Ba
ObTHOOPHU JKAI0 KWJIAQAWUTaH XUKOSHU SPATWIMIIHN, PECTOpaHJIapJaH OBKaT
HaMyHaJIapy; MEXMOHXOHAJaru JIANTOI/Ia YTKA3WIaIUTaH TaKAMMOTHHUHT JIOWUXACH.
Moc kenaguraH XaOapHUHT XQKMHHH JIOMUXanalTUpuiln TadCcuiioTaapura ybTUOop
KWJIAII BaKTHY capdiaiiu, HICOW KHUMMaT Ba MyXHM.

2.3. KomMmyHuKanusi KaHaJLUIapH.

Acocuii KOMMYyHHMKalusi KaHaJUIApUHUHT UKKUTa Japakacu Oop; maxcuil Ba
maxcuit  Oynmaran. Illaxcuit  kommyHukaums TyFpu Oup Oupu  Ounan
cyxOarnamagurat, [03Ma-i03 yupamaaurad €ku TenedoH Ba BHICO-KYHFPOKJIAp
OpKaju cyxOariamaaurad ojamiapra Teruuuiuadp. Ba myHuHr nek modra Ba ¢akc
opKanu xaT €3umui xam Teruiuuy. [laxcuii KoOMMyHUKaUsSHUHT (HOHAaTu TOMOHU
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1y KOMMYHHKAIIUS TabMUHIANAUTaH “maxcuil aoka” qup. MexXMOHXOHa XY KaJIuru
TAIKWJIOTH UCTEHMOIYMIIAP Ba TACHP KYpcaTyBUMIIap OMJIaH OYUK rariamud auanor
Y4yH UMKOHUSAT  sIpaTaju, UCTEbMOTUNIIAP MEXMOHXOHa  XYKaJIUTH
KOPXOHAJApUHUHT Oelrujapyd Ba MaxcCyjoTiapy ra TETrHILIM CaBoJUlapHU Oepud
owmnuiapu yuyH. LIyHUHT 7A€k, UCTEbMOMYWIAP KOPXOHAHUHI TaKIUMOTHUTA
TEruIuUI 0yiaraH GuKp-Mylioxa3ajiapHu OWIIUPUIITT MyMKHUH.

[Mlaxcuit OYamMaraH KOMMYHHMKAIMS KaHAJJIApU BOCHUTABUN Ba WKTUMOUM
TagOupiapra Terunuid Oynagu, Ba O0ocHO UYWKApUIL, PaJUOSIIMTTUPHUIL Ba
TeKEKypcaTyB, HaMoWuII Kwidil acOoOmapuHu xam wuuura onaau. [laxcuii
KOMMYHUKAIMs €KW OMMaBUN axO0pOT BOCHUTAJIAPWHHM WIUIATHIMHUIIAHU ACOCHM
dapkiapy TIyHJAKH OMMAaBUK axO0OpOT BOCHUTalapu IMaxcHU udomanoBun xadap
OwiaH TabMHUHJIAW OJMAalIM Ba IIYHUHT Y9yH XaM HCTECHMOJYMHUHT YBTHOOPHHU
KO30Ha OJIMAaiiini Ba MakcaJiu ayJUTOPUSHUHI MabiyM OWp TalllBUILIApPra >KaBoo
Oepa onmaiiiu. BocutraBuiit KOMMYHUKAIMSUIAPHUHT JIOWUXATAIITHPUINILN Ba UIILTA0
YUKAPWINILIW, TYpJIU KOpXOHanap, pekjiaMa areHTIHUKIapH, YOIl 3TUII KOPXOHAJIApU
Ba IDKTUMOUH ajoKa KOpXOHalapyu Kabu MyTaxacCUC TabMHUHJIOBUMJIAPHU KYMaKuUra
MyxTtoxk Oynmumaau. [lyHmail areHTIukiIap Tomomiadon oOpa3IuinK, Hycxa
KYUYUpHIL, CYypaTKallJIUK, pajuo Ba TEJIEBU3UOH peKIaMaliapujaru OuwinuM Ba
TaXPUOACUHU PUBOKJIAHTUPAIHU, BA OMMaBHUi axOOpOT BOCHUTAJIAPHUAATH MKTUMOUMN
MakcaJiap yuyH Kepak Oynaaura ¢oiiiaau TaHUII-OWIUIUIapHu omrpaau. Ba ynap
MAPKETUHI KOMMYHHUKAalMs KaMIAHWACUHUHT TallWIIJa MYXHM MacjiaxaT Ba
MYTaXaCCUC XU3MATHU TAbMUHJIANIN.

MexMOHXOHA XY KaJurd KOPXOHaJapu HWILIATAJAUTaH aCOCHM KOMMYHHKALIMS
acOo00apuHM TacBUpiaiiau Ba xap Oup acOoOmap OGatadcun YpraHuaud YUKHUITaH.
Kuukrna MexMOHXOHA XYKaJMru OW3HECHa, 0J1aT/aa, Xy >KaluHu XaMMa MapKETHUHT
KOMMYHUKAIUsl (aoJUSITUHU aMalira OIIMPWIMINTAa Ba PeKaJalITUPUIITa K0
ST, XYKaWUHHUT 11y GaoiusT yCTHIAH HA30paTh TapFUOOT KaMITaHUSICH
VUFYHJIAIITUPUITAHIIMTH Ba OUpJaTaHIuruHu KadonaTiamu Kkepak. bepuiran
xabap xap JOMM MaKCajUIM ayJuTOpUsra €TKazuiud OCpUIITaHIIUTH TabMUHJIAHUIIH
KyJla XaM MyxuM. byHAanl XoJiaTja KAYKHMHA MEXMOHXOHA XYXKAIUIHM KOPXOHAaJIap
V3UHUHT paKuOIapuaH yCTYH TypHUIIaIH.
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Cormur Bocma

Ky4l1apu MaTEepHaLI
ap
Cotui,
TaprFuooT
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MapKasH pexIama
Makcamm rypyx
XOMUMITHK
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MapKETHUHT
Kamoarun
[ Beb
anmokanapu( caxuca
PR)

2paCM. MeXMOHXOHa xyma.nnru KOMMYHHKaNUusi MUKCH
Man6a: John R. Walker Introduction to Hospitality Publisher: Prentice Hall; 6 edition2012,
Australia

Makcannu ayauTopusiiap: CaBIOHMHI TapFUOOTH Ba CaBIO YPHU; XOMHILIHK;
WOKTUMOMH ajlokanap; BeO caiiT, OeBOCMTa MAapKETHHT; pekiama; 00CHO YMKapuIll
Y4yH MaTepual.

Adcyckn, xynruna Opoinrypanap Ba Oomika Typaard OocMa Marepuasuiap
HUCTEeBMOTYUIIAp TOMOHUIAH Tanuiad robopunaau. Kym Muknopaaru eckuprad 6ocma
MaTepualiapJaH XaJoc OOJHUII KOMITAHUSIIAD YYYH MyamMMoO TyFaupaau. UyHKH
yJIapHU OJMO KATHUII XaM KyITUMYa TPAHCTIOPT XapaKaTJIapuHU BYXKYATa KEITUPAJIH.
by ©Oocma wMarepuamiapHd Tai€prnaml  ydyyH JapaxTJIApHUHT KECUJITaHU Ba
YUKUHIWIApJaH Xajloc Oynmumiaa aTtpod-MyxuTra eTrkaswiraH 3apap 0axocu Xam
KaTTa 3KaHUHU KypcaTtud Typubau. FOkopu cudarnm GpoirypasapHy YMKapUILIArH
KaTTa XapaxxaTjap Ba MOJHUSBUIA 3apap ca0abiv, IIYHUHTZIEK, UCTEebMOJIYUIapra
Tabakanu EHjamumga Wyn KyWWiaauradH XaToJapHU XaM XucoOra oJiraH XoJija,
uiiad 4YuKapyBumwiIap XamMEHOON MeunMIapHM KUIUPHUIAA JaBOM €TMOKAanap.
NuTepHeT WHKWIOOM MapKETUHT KOMMYHHKAIMSCH — yCIyOnmapuHu — TyOmaH
y3raptupaétran Oup BakTAa HWHTEPHET OpKadd Taprub Kwium  Oocma
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MaTepuajliapAaH Kypa camapaldpok Oymwmm Xakaaru Oamopamiap 0ab3u WHPUK
OynMmaras ornepaTopiap/laH TallKapy KOJIraH XxamMMa yuyH YPUHIUAUD.

beBocuTa caBnoga MEXMOHXOHA XY>KaJUTH KOMITAHUSICH XaKJaa axO00poT 03puill
Y4yH TYFpPUAAH-TYFPU ajloka yciayOsiapu KyiulaHwiaad. beBocurta caBmo xar €3Il
¢ku TenepoH OpKaju CaBIOHU XaM Kampal oJicaja, MEXMOHXOHA XYKaIUTuaa YHUHT
ACOCHHM TIOTEHIIMAJl MIKO3JIap OuJlaH 03Ma-103 ajoka KUiIuO Y3 XU3MaTjJapuHU
TaKJIU(Q STUIIHYA TAlIKWI dTaau. Aciuia caBao UIapu Oyinya MEHEKEPHH EJTall
KarTa XxapaxarjapHu Tanad Kwiagu. YyHkn Oy Xapaxariapra MEHEIKEPHUHT
OWJTUTH, KOMHUCCHSICH Ba MYyKO(QOTIapHIaH TallKapyd YHUHT HII cadapiapuaaru
caéxaTu Ba fAIA Y4YyH capd-xapaxariap, TaKIUMOT YYyH IOKOpH cudaTiu
MoOcCjiamMa, KOMIIAHUSHUHI MAaxCyJIOTJIAPUHH, JKOMIAIIWIIMHUA Ba HapXJapHH
KypcaTtuil yuyyH onu0 ropuiira Kyjaail KoMmmorep (HOT€OOOK); TaKIMMOTIAH CYHT
uctepMomuniapra xonaupuin yuyH CJl-muckmap; MasMypuit €paam Ba Oolka
Xapakatjaap Kupaad. YMyMaH oJiraijia, 0€BoCUTa CaBJI0 MEXMOHXOHA XU3MATIaPUHU
TaKIUM 3TYBUYHM KOMMAHUSJIAP YUYH SHI KUMMAT MapKETUHT KOMYHHUKATIHUS XU3MaTU
xucobmanaau. Iy caGabmm XaM KHYMK KOMITAaHMsUIapAa CaBlIo HIUlapu Oyinda
MEHEJKEP JIaBO3UMHU MaBXKyJl OYynmaiinu. bupok capio uiuiapu O6yinya MEHEIKep
Bazu(amapyuH KOMITaHMUSI drack €KM MeEeHeKep Y3 3ummacura onmd 3
XU3MaTJIapUHH MOTEHIIMA MUXKo31apra 6emanon Taprud Kuica 0yaau.

Muxo3napHuHr ¢GuUKpUya, XM cudaT Ba AXIIM HApX TaKIU( KUIaJIuraH
MEXMOHXOHA XYKaJUTu CyObEKTIapH ¥3 XU3MATIAPUHU MUKO3JIap OWjiaH F03Ma-103
yuypamm® Oadypxa TYWIYHTUPHUII SXTUEXUAAH Xomwiap. Kuuuk capmosiu
MEXMOHXOHAJapPHUHI MAaxXCyJIOTMHM COTMO oium kapaéHu coaga Ba Oy
MEXMOHXOHaJap CaBJ0 MEHEKEPJIApWHU HIIra OJIMUUIAPU IApT XaMm 3Mac. JIekuH
MYypaKKaOpOK MEXMOHXOHA XU3MaTJIapH, )KyMilaJlaH, KoHpepeHcusap yuyH JOUMHUMA
MIKO37ap €KMW Ky MHUKIOpJArd MWXKO3JapHU TaKAUM ATYBUYM BOCHTAuMJIAp
TOMOHHJIAH OJIMHJAAH OaHJ KWIMHUIIN [03Ma-[03 MYJIOKOT OpKaiu Oadypixka
KEJIMITYBHU TaKa3o ATaju. MeXMOHXOHA XY KaJIUTW CaHOATH OWJIaH SIKWHJAH TaHUIII
€K1 MEXMOHXOHA Y4yH KaJpJid dKaHJApPUHU OWJITaH MOTEHIIMAT MIKO3JIap aKCapHsIT
X0JIJIapAa CaB0 MEHEXEPHU YJIIAPHUHT HIJIapura ajloxuja ¢HIAIIUIINHU KYTHILIA]IH.
CaBIoHMHT MyXHM axaMHUsTra dra dKaHWHU alTraHja, pakooar cababiu MoTeHITMA
MIDKO3JIapra OViaraH KU3WKHWII JOMM Mapxyn Oyiamu. FO3ma-103 caBmo Kyhmmaru
xoJyariapaa ypuHIu:

« MaxcynoT Mypakkald €ku MIDKo3JIapra €KUIl SXTHUMOJU NacTIUru cadadiu
TYIMK TadCcUIoTra MyXToX OVyiica;

- MaxcynoT cnenu@uKanuscu UCTEbMONYM Tajabjiapura Kypa MoC paBulIa
MOCJIAIIMIIN MyMKHH 0YIica;

« CaBJIOHUHT SXTUMOJIMN KUMMaTu OupMyH4a Oanana Oyiaranaa;

- Hapx Mmacayiacuaa caBoJiamuiil MyMKUH OYica;

- IloTennuan Mmko3 €kl BOCUTaYd OYIOPTMAHH TACAUKJIAIITA TAbCUP KUITUIIIH
MYMKHUH O¥I1ca;

- IloTentman Mmko3ap caBI0 MEHEKEPUHUHT TampuduHn KyTaéTran Oyica;

- PakobGartumnap Oy wumHU om0 KyWHIIIApu HXTUMOJIM MaBXyHd Oynrad
XoJu1ap/a.
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HOxopuna aiTraHuMU3IEK, MEXMOHXOHA XYKAJIUTU CAaHOATHIA PaKobar xyaa
XaM Ky4Jd Ba WUPUK MEXMOHXOHA XYXKAJIWTU TAIIKUJIOTIAPH MUKO3Japra Xu3mar
KypcaTuiga OeBOCHUTa CaBl0 yCIYOMHM MyXUM pakoOarOapioll yckyHa cudaruia
Kyunaiaunap. MyxuMm axaMmusiTra sra MmkosiapHu 'Key account” ne6, moteHiman
MUKo31ap 3ca "mpocnekt' aed ropurtamuiap. CaBao Kwinil Oy FOKOpH Maxopar
Tanad KWIyBUM caHbaTaup. Taxpubanu caBAo MabMypHUSITH Y3 TampudiapuHu
TAIIKWI ATUIIJIA JOUMUU UIII TApTUOUTa amai KUjaau.

Capno xapa€Hu KyWMHIaruiapHy Y3 nuura onamu’’:

- Mymxamnam. by kapa€H MyJpDKamgard MUKO3JIADHA KUAWMPHUIIHU Hasapaa
TyTaan. Y Maxa/uliid KOMITAaHHS Ba TAIIKWIOTIAp Opacuaa SHTU YCTYHIUKIAPHU
TONHUIN, XaMJa MaBXyJ Ba COOHMK MIDKO3JIAPHM MEXMOHXOHA MabIyMOTIIap
0azacumaH TOMUIIHM Kampad onaau. Mymkangard Mipkosnap Tanabnapra Moc
OynuiuIapu Kepak, SbHU ynap Hy(py3nau Ba coTuO onMira KypOiapu HiTaguraH
oymunuiapu kepak. CoTyBum 1y Owiad Oup KaTopaa "mpocmecT”" MaBxKya MHXO3
CEerMEeHTJIapura KaH4aJIMK MOC SKaHJIUTUHU TEKIIMPHUIIA XaM MaKca/iJIaH X0JI1 dMac.

- CaBno Ttampudu. by MexMoHxOHa caBAo OVIMMH XOJUMHU MYJDKAJaru
MIK03 oducura tacoauddaH oaguHAAH Oenruiamail OopuInu Ba OelrujaaHMaraH
yupallyB TaIlIKWJI KWIWIIra yMuj Kummmmaap. By ycyn "coByk rtampud" (“'sold-
salling") ne6 HOMiaHagW Ba Xap 3aMoHAa camapanu Oymuimm MymkuH. LlyHpait
Oyncana, SHT caMapalid CaBJO0 WYJIM aBBaJJlaH Telie(OH EKU IIIEKTPOH MOYTa OPKAIH
OenruinaHaaWraH ydpartyBiapaaaup. by xap mkkama tapad, caBmo OYIUMH XOJIUMH
XaM MYJDKaJIJIard MIDKO3 XaM 3 KHMMATIW BaKTJIApUHHU 30€¢ KETra3MacIuKIapHHH
kadonaTiaian. AkcapusT XoJuiap/a caBao OYIMMHU XOJAUMHU MUX03 OWJIaH Oup Heua
Maporaba yypamu0 um Oomuam Ba MWAPTHOMA TY3WII OJAMAAaH y OujaH acra-
CEeKMHJIMK OWjaH Imaxcuil MyHocaOaTIapHU Wyiara KyHuO ofuiy Tajnad KUJIWHAIU.
AWHM BakTIa MaBxXyJ OynaraH Muxo3nap OujaH yuypauryBiapHU Oelruiam xam
caBo OYIMMHUHHUHT aXaMHsITIA Basudanapuganaup. AXup myHaad Kuiauod ynap y3
MIDKO37apu OuJjlaH sSKUH MyHoca0aTiapHH MyCTaxKamuiaiiga JgaBOM JTHIILIAPH
MYMKHH.

Taconudan caBmo mMenexepu "caBao OMUIM"HU TAIIKWAI STUIIM MYMKHH. by
KEJUIIWITaH CaBI0 KaMIaHWsACcU OYnuO, KaTTa MHUKAOpAArd CaBa0 XOJIUMIIAPH
Makcaagaru reorpaduk XyayaHHA 3a0T 3THII MakKcaauia MOTEHIMaa (IPOCIEKT) Ba
mapxya O0ynran (Key account) mmko3nap Owiad coByK Tampud, TeraedoH opkaiu
CaBJI0 Ba OJIMHJIAH YyupauryBiap Oelruiaml yCyJUlapuHM Kyutad uiutaiauiap.
Capno Ommiy camapalid yCKyHa Oyiicana, myxTa Tauéprapiiik Ba peKalallTHPUITHHA
Tanab sTaau.

Cyuruma ssHa OMp HapcaHU TabKUJJIAII )KOU3: MEXMOHXOHA XYKaJIUTH CyOBEKTH
Ownan wWm  oauO  OOpMINHM  XOXJaraH TIOTEHIWal  MIDKO3JIap  ojaTaa
MEXMOHXOHaIapra TYFpUJIaH TYFPH MypOXKaT KUJIaJujap Ba MEXMOHXOHAra Tampud
Oyropanunap. CaBno MeHexxepu €ku KoH(pepeHCUs Ba OaHKETIApHW TAlIKUI ATHII
MeHexep, € Oyimaca O6o1Ika amanaara OOMKAPYBUYU MUKO3HU MEXMOHXOHA, TaAKINUM
STWIAIUTAH XW3MaTJap Ba KyJainukinap OwiaH TaHumTupanu. by tampudmap
Oynakak MUKO3/1a SIXIIN TaaCCypOT KOJIUPHUIIIA KaTTa aXaMUsT Kach 3Taju.

122.3.  David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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beBocuta caBoO MapKeTHHI KOMMYHMKAIMSICM MUKCHUHUHT MYXUM Oyaru.
CoTyBuM - KOMIAHMSIHUHI OEJTMCUHM TaKJAWM 3TYBUM ILIAXCOUp, LIYHAAW DKaH, y
KOMIaHUSHUHT 03U J1e0 XUCOOIaHUIIN XaM MyMKHH.

2.4. Typuzmaa pekjJaMaHUHT aXaMUSITH

Peknama - xap KaHzal TYJIOB OpKaJIM aMaira OIIMPWITaH OMMAaBUU
KOMMYHHUKalMs Kapa€Hnapuaup. by KOMMyHHMKanus YCyJdd OpKalld KaTTa
MUKJOpAArd OMMara 4YUKHII HMMKOHM OyJcaza, XAaKUKH MWKO3JIApPHUA TOMWII
sXTUMoNK HucOaTtan kam. lllyHuWHT y4yH Xam pekiiaMa aH4aruHa KUMMAT, JIEKUH,
YHUHT caMapacHHM Oaxojiall aHuarnHa KuiuH. Peknama sracu xabap Ma3MmyHH,
[IaKjayd Ba MaHOaJapvHM Ha3opaT KWiIca XaM, peKiamMa y4yH PAcMHil TaH OJUIIH
Kepak OynraH KOHYyHMH, MXTHUEPUN Ba WHKTUMOUN MaxOypusTiap MaBxyn. bab3u
MaMJlakatiapia pekinamara KoHyHud Ttakukiap (Cayama ApaOHCTOHUIArH OFUP
1ieH3ypa Hazoparugan toptu6d "British Code of Advertising Practice” ("bpuranus
Pexnama Taxpubacu Komexcu") kabu uxtuépuil xenumryBiapraya 6op. by kabu
HA30paTJIAPHUHT BYXYyJra Keiuil cabadu pekiiama srajapu XapuJaopiapHH XaTo Ba
XaKUKaTAaH HUPOK MabIyMOT/Iap OwWiaH WynaaH ypMaciluKIapu Y4yH KYpuiraH
yopanapaup. Pexiiama OepyBuwiap HMHCOHJAPHUHT JUHUA EKU  MaJaHUM
KaIpUSATIAPUHA XAKOPOTJIOBUM, MOC OyiaMaraH pekjiaMa OpKaJld Y3JIapuHUHT
MaxCyJOTHIa SKUIIUNA TMyTyp €TKa3uIlM MYMKHHJIWTHHYU aHTJalgiapu  oKyJa
MYXUMIHUP.

AKcapusaT MEXMOHXOHa XYXXaJIUTd CyOBEKTIapu peKjiaManapu Xapujaop Ba
OuszHec Oo3opiiapura WyHantupuiran OVmaau. bupok Tacomuduii xonma HUPHUK
KOMMaHus Oollka iyHanmuuuiapgara Oo3opiap (MacajiaH, MOJHUSIBUM €KW CUECUU
KU3UKUI OWiaupyBuMiap) OujaH XaM OMMAaBHUi axO0poT BOCUTajIapu OpKaIH
ajiokara yukMiiapu MyMkuH. Pako0bar acocuaa 3a0T 3THUII MyHO3apajiapy BYKyAra
KeNraHja Xap MKKaja KOMIAHUS XaM HaTwkKara WKOOWN TabCUp KWJIHUII Macaauja
pekiaMara Kympok capmosi Tukanuiap. byrok Bpuranusimarm «Forte Group by
Granada»ra aéBcu3 Kypanuiap OujaH 3ra OVJIMII XaM WKKHA KOMITAHHUS XaM aKCHs
srajlapura TabCUp KYpCaTMOKYHU OYJTraHIapu XoJija WUPHUK pekiiaMa KaMIaHUsIapH
MKPOCH Ky3aTHIJITaH/IH.

Pexilama kaMmanusuiapy ydyH KyHUJard mMeavda BOCUTAIAPUHU KYJUIAHWIUIIU
MYMKUH:

- T'azera

- Kypnan

- Typucrtuk MabiyMoTiIap CTOIU
OAB (panuo, KMHO Ba TEJIEBU/ICHUIE, TEIIEMaTH )

- KunupyB caliTiapu, MabliyMOTHOMa Ba weO-caxudanapna OGanHep Xamjaa
«TOM-YII Xa0apJIapu»HU >KOUTAIITUPUII

« OBJIOH MElTaxXTajlapy Ba IIAKaTIap

- Kyn xampoBnu menua (aBTOOYyC, TakCu, €p YCTH Ba OCTH HyJUlapuuaru
noes3 iap, OEH3WH CTaHCUSIApH Ba OoIIKaap).

Menuanu TaHIala KaMIIAHUSIHUHT MApKETHHT KOMMYHUKAIIMS Makcaajapu Ba
Oy y4yH axpaTuirad myJ MUKIOPU XUcoOra OJMHUILIN Kepax.
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I'azera

["azera pexinaMaCUHUHT HapXUra KyWHuaara OMIUIap TabCUP KUITUIITN MyMKHUH:

- Cotuirad THpaxiap COHU Ba Xap OMp TUPAKHUHT YKyBUMJIApU COHU;

 T'eorpaduxk ypabd onuiy (Maxamuiui, Xyayaui, MUTUIAN )

- TazerxoHnapHUHT TypH (MKTUMOUIN CUHGU, JapOMaIU Ba TYPMYII Tap3U)

- PexnamaHuHr ymyamMu - KarTapokK pekiamanap KUMMAaTpoK —Oyiaaw;
YBTUOOPHU KaJI0 KWIKII y4yH 0ab3aH yHTa >KUMKUMAJIOP YU3UKJIAP, HAKIUIAP EKU
cypatnap KYIIWIUIIA MYMKHH. ACITHAa KJIACCHK Ta3eTa 9BbJIOHU (akaT MaTH
JeMaKIup

- PeknaMaHuHr KOWIANIYBM - peKJaMa Ta3eTaHUHI Kalicu  kouuja
KOUJAMUIIKM (SHT OMpHHYU O€T, CYHITH OeT EKU KaWCUAMp KOWHU Cyparl KynuH4a
KUMMAaTpPOK OViamm)

« Bakru - man6a 3Hr Kyn razerta YKuiaaurad KyH OyiraHu ca0abiv HapXu Xam
OanmaHApOK

- PexnamaHuHTr COHM - OMp BakTAa OWp HEUTa pEKIaMaHU YON STUII YUYYH
OyropT™Malnap y4yH MacTpoK HapxJap Takiaug KUINHATU

['azetaHuHr acocwii KaMuUMJIUTH YHUHT XaéTh Kuckanurumaaup. [azera
VKyBUMJIapU aKCapusT XoJIap/a ra3era caHacu 3CKHU OYIica yHJIaru MabiyMOT Xam
€CKHU JIesl YHU UUUJIary pekiiama OuiaH oupra tamnuiad ro0opuIaim.

Kypnanaap

XKypHangarn pekjiaMaHUHI OaxOJaHWII OMWUIAPU JACSIpiId  Ta3eTaHUHT
omuwuiapu Owiran Oup xwi. DakatruHa  papkd  MIYHIAKH, KypHAJJIap
MaB3yJIAITUPWITaH OoyiraHu cababiu pekiama OepyBUM Y3 MaxCyJIOTUHU aHUK YHTa
KM3UMKAQIUTraH Ba MYXTOXXK OMMara eTka3a oJiau, sS’bHM y3UM Makcaajarad 0o3opra
TYFpUOaH-TYFpu  kupaad. HWkkuHuum  dapkd 3ca  OKypHaUIAPHUHT  Xa€Tu
razeTajJlapHukura HucOarad y3yHpok Oymanu. [lyHaait skaH, pekiaMa Xam y30KpOK
BakT amanna Oynmaau. XKypHaimap KOFO3UHUHT cuU(aTH XaM IOKOPHUPOK, 1Ty OuiaH
Ooup katopaa y epaa Oup Oerra TynaupuO paHriu Ba Xa€T Tap3ura ypry OepyBUH
YBJIOHJIAPHHU KOMITAMITHPUIIT UMKOHUSITH MaBXKY/I.

TypucTuk MabJayMoT/Iap CTOJIH

Macodanaru MapKeTUHT TAIIKWIOTIAPU TYPUCTHK YBJIOHIIAP CTOJIM yUyH HAIIp
STWJIAIUTAH MaxCyJIOTJIapHU UNUIA0 duKapaauiap. by MaxcynoTiap Typap oijap
(MexMOHXOHa Ba OomIKanap), CaéXJIuK Kowapu, oouaanap, pecTopan Ba Oapiap,
Mamiiakataa OynuO YyTtaétraH TanOupiap pyHxaTd Ba peKiamMalapujiaH TallKuil
tonran OYymangu. By mammnakatra OopMokud OViran canéxjiap TamKuioT OwusiaH
O0oFaHn0 MabIyMOT Cypaiauiap, MapKeTHUHT TAlIKWJIOTH 3ca caléxjapra HKopuiaa
alTUITaH MaBIYMOTHH Y3 HWYMAQ MyXKaccaMm KWIraH OpollypallapHu 00opaju.
Kuunk érox xusmarnapuau (Bed & Breakfast) rakmug styBun OusHecMeHsap yuyH
Oy TapruOOT MYJu Kyaa XaMm Kynai XHCOOIaHaII .

Tenesuaenus

TeneBunenus karra oMMa aynuropusiiaapura yzarunaauram OAB Oynranu yayH
HapXu XaMm aHdyarmHa OamnaHa. bupok peknama Hapxu peKJIaMaHUHT Y3YHJIUTH

3 David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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(omatuit pexnamamap 10 conmsman 1 gakukarada JaBOM OJTHINA MYMKHH) Ba
HAMOMUII STUJIUIIM BaKTUTra Kapad kaTTa MUKI0p/a (apK KWWK MyMKHUH dKaH.

TB pexiama yuyH menep 30 cexyna Oyica Xam, TYHITH TamolraObuHIap OOIKa
nactypiap wykmuruaa TB pexnamanapaun 30 gakukarada KYpuIl HWMKOHHUSITHTA
sranap. Keuku sHrunukiap ypracuga €kM MyXdM MWUIME  JacTyp opacuja
KYHUIaauran pekjiaMaiap JkyJa XaMm KaTTa cyMMaHu Tanad kuiaau. YyHku mry
nanTAa TeJIeBUCOP TaMOIIA0OWHIIApU COHU SHT YYKKW HyKTara etrad 0ynanu. "TyHrru
HaBOATUMIIMK' 1a TYpaauTraH AacTypiap OpacuIard pekiiaMaJapHUHT HaApXd SHT HacT
xucobnmanaau. Cababu, TaMoImaObWHIAp COHM XaM JHT KaM OYJajguraH BakT IIy-7a.
baw3u xommapna TeneBu3opAa y3aTHIAIUTaH PEKIaMaHUHT XaM caMapacu IOKOpH
Oynamacnuru MyMKuH. bapuamu3 OunamMu3ku, TEIEBH30p HIMHABAHIAJIapy peKiIaMa
Oynaétran maifTna OOIIKa TeIdPKaHAJIHW KYPHUIIHM EKM pekjama OymaéTrraH maurt
9KpaH KapIIMCHHU TapK ASTHO Oomka ioMymiap OuiaH UIyFyJUTAaHUIIHH ad3ail
Kypumaaud. TeneBu3op OpKaiu pekiama Y4yH >Koira sra OViuill Ba HOMU YHKKaH
KOMITaHusI OYu0 MabJiyM HaTHKajlapra SpUIIHMII MabIyM MUKAOpAArd OOHKETHH
Tanab Kwiaau. TeneBUIEeHUs peKiIaMacd OMMaBHM MapKETHHI MaxXCyJlOoTiapu y4yH
camapayu. IIyHUHT yudyH XaM MEXMOHXOHA XY KaJIUTU COXACHa JHT KYTI TEICBU30D
OpKaJIM peKJiaMa HaMOWUIN Kuiaauran kommaHusuiap McDonald’s, Burger King,
KFS Ba Wendy’s kabu dacr-doos(fast- food) Openmmapumup.

CyHuil WynAolml OpKaluM HAMOWMIN STUJIAUraH KaHaljlap opacuja pekiama
YUyH aJOXuJa OYMJITaH TeIPKaHAIJIap MEXMOHXOHA XYKAIUTH, CAalEXITUK Ba TypU3M
coxacuJa WII OPUTAETTaH KYNTWHA KOMIIAHUSJIAP YYyH SIHTH HWMKOHHUATIIAP
tyraupau. Tomac Cook (Thomas Cook) xabu cali€XJMK areHTIUKIapu 3ca XaTTo
V3JIapuHUHT MIaXCUN KaHAJIapuHU spartuiira MmyBaddax oynnunap. by kanamiapnaa
caéxMK (pupMamapuHUHT TYPHCTUK TaKeTIapH, APHTU3 caéxaTiapH Ba JaM OJUII
YUyH TaKIuM STHJIAJUTaH Mamilakatiap pyHXaTWHU Ba MablIyMOTJIApHU JACTypiiap
OpKaJIi KYpuO OCOHTHHA OyropTMa O3pHUIIT MyMKHH.

TenematH xakugaru Kapamuiap 3ca IOKOpHUJIIard Kapalulapra MyTJaK TeCKapHu.
By ycymuuHr tapadgaopiammi yHUHT XaME€HOON Ba ap30H SKAHMHHM TaKUIUIAIICAJa,
VHUHT TaHKumauuiaapu Oy OyTyHiall camapacu3 pekiiamMa ycinyOu SKaHIWTHHU
AWTHUIIIAH YapyalManIy.

Kuno

Kuno pexnamacu TeneBuaeHus OwiaH yxmam Oyica xam, HapX >KUXaTUIaH
O6upo3 ap3oHpok. Y acocan 18 émpan 30 €mraua OyiraH ayauTOpUSHU KaMpad
oJiraHu cababmu, Oy yciny0/laH MEXMOHXOHA XY KaJIuru cyobekTiapuaan dakar gact-
$b 0o TapMOKTapu Ba MaxaJUIUi pecTopaHIapruHa (ponjamaHuIIaIm,

Paauo

Cyuru #wulapga paado OpKaId —aWHM — Kepakiv  MIDKO3JIap  OwiaH
KOMMYHUKAIMS KWJIUMII UMKOHUATH Maigo Oynranu cababmu Oy pekiama TypH
MalIXypJMKka dJpuiian. Pagwonmap wmaB3ynapra OViamHHO MabliymM Tabakaaaru
UHCOHJIAp yuyH (aonuar oaud 6opamu, xamaa yuaa Tom 40, Classical music, Talk,
Cnoptr, 60s to 80s music kabu TyiaKuHIap mnaigo Oynran. By TynkuHIap
MaB3yJallTUPWIraH Oynranu cababiu TeneBU3OpAaH Kypa ¥3 THUHIIIOBUMIAPUHUHT
BTHOOPHUTA KYTIPOK Ca30BOp OYna onaau. PagnoHuHT stHa OMp KyJNaiJIWTH ITyHIAKH,
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YHAAQ peKjamMa OKOWIAIITUPHUIN  TEJEBUACHUSYAIMK KuMmaT sMmac. Kartop
PAAMOTYIKUHIAp pekiaMa OdpUIIHU XOXJIOBUMJIAD Y4YyH COAJa Ba KyJjai
UMKOHUSATIAPHU TaKIu( KUIAIIAIH.

2.5. CotyB Tapru00T HILIAPH BAa CABJ0ra iyHAJITHPUJITaH MaTepuaiap

CoTyB Tapru0OT MILIApU Ba COTUILITA HYHAITUPWITaH MaTepUaUIApHUHT TYO
MOXHUSTH KHUCKa MyJAJaTia Ba TE3KOPJIUK OwiaH cotuniaaaup. TYFpucuHU alTranaa
Oapua MEXMOHXOHA XYXKalurd CcyObekTaapu Oy YCKyHaHM SHTU MaxcCyJoT
peannzanuscuaa (CHHOB XapHAJApUHU HKal0 KWIMII Y4yH), MaBCyMHil OYyiMaran
oimapaa (TanaOHU OIIMPUIN Y4YyH), MHXKO3Jap OwiaH aHUK Oup Myomasara
Kupunmiaa (Muku takiaddaapan tapru6 kKwimmina). KOxopu napaxanu tapruOoT
WIUTApY aBBAJJAaH MyXTa peXamamTtupwirad Oymamu. JlekwuH, Oo3opnma Ouppad
takaud TymuO KeTraH XoJjulapjia COTyB OYJIMMH Te3 XoJijla COTYB TapruoOoT
KaMIaHUSICUHU UIIa0 YMKUO aManuérra Taj0uk 3Tummu aapkop. CoTyB TapruboTH
KYTIMHYa MaxCyJoT €KUM HapxXJapHU Oup Jactaja >kamijad 4YduKapuilgaH uoopat
oynaau. by sca uctebMoIuu yuyH MaxCyJIOTHUHT KaJIpUHU OLIUPAJIH.

JKamnanran coTyB TapFUOOTHHUHT IIAKIW Ba HAPXU:

« DXTUETKOPJIMK OWJIaH TaHJIaHTaH Ba MaBXKyJ MapKeTHHI Makcajjiapura Moc
(coTyB TapfruOOTH MaBXyJ HCTEBMOJYM MHUKCHUTa MOC KEIyBYM OO030pHHU
TaHJAIUIapU ) KepaK;

- PakoOarbappoii, 4yHKM pakoOaTuu KOMIaHUsUIapja Tanad OusiaH OOFJIUK
X0JIaT YXIIall Ba yjap XaM COTYB TapFUOOT WIUIApUHU Wyira KYHUI Makcaaua
Oynanunap;

- Hapxu nyxta xmco06nab uyukwiran (Oy epla Hapxjap 4YerupMma OuIaH
Ooepwianu. Jlekun Oy maitna TapruOOT MIIUIApU YUYyH KeTraH capd-Xapaxartiap
(6bocma matepuaiiap, pekiaMa Ba XaTjap) XaMm KaMIlaHUs JOWMXaJallTUPpUIaETraH
BaKT/Ja YHTUOOPIAH 4YeT]a KOJIMACIWUTH JIO3UM. TaprulOoT HILIapu derupMmayiapiaf
TaIIKWI TOTICA XaM, KOMIIAHUSHUHT Oapua XapakaTJIapuHU KOTLIAIIN Kepak)

- AliHM BakTaaru 0030p Maprabacu Ba Oelrd TAaCBUPWMHHU Y3uJa MyKaccam
9TraH;

- Kpearus! TapruboT unuiapym UCTEHMOTIMIAPHUHT YbTUOOPHUHU TOPTHUIIHN Ba
3UMIAH KU3UKTUPHUIIUA JI03UM. VCcTebMONUUIApHUHT TapFuOoTra OYiraH TabCUPH
Oupnan ceswinapiu Oynumm Kepak. TakmudHU KpeaTHB KOMIAMITHPHUII Ba TaKIUM
ATUII pakoOaTYMIIapAaH aXXpaaud TYpUILHUHT OUp WYIUIUD;

« TapruOOT MIIAJIPUHUHT BaKTH OenrwiiaHraH Oynumum kepak. benrunanran
My[IgaTAa HCTEhMOJNYM MaxCyJoT Xaklda TYJIMK MabiIyMoTra dra OYiuimud Ba
XU3MaTJIapHU OaH]l KWJIWINTa YITYpUIIN Kepak, JeKUH MyIaaT MUKO3HH Te3 opaja
GaH,| KWINIITA YHIAIIN KepaK .

V30K BakT AaBOM OTaJWraH TapFUOOT KOMMAHHWSUIApU KYNUHYA caMapacus
oynagu. CoTyB TapruOOT UIIUTApU ¥3 TARCUPUHU Y30K BaKT/Aa MYKOTaau, NIy OWIaH
Oupra y30K BakT JIaBOM JTraH YerupMaiap KOMIIaHUs HOMUTA IyTyp €TKa3aju.

 Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition
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TapruGoT wunulapuHM pexajamTupaéIrania KynNruHa OMWUIap 3IbTHOOpra
OJIMHUIIY Kepak. MaxcyJoT HapXHHH TaHJIall OupMyH4Ya Mypakkad Oymanu. bup xun
MaxCyJOTHH HIIa0 YWKApaauraH HMKKM KOMITaHMs pakoOaTiamraH naitaa Oy
MyaMMo Oynanu. MacanaH, Oup pectopaH 2 Ta TaOMHU OWTTACUHMHI Hapxuja
takaud xuiaaérran Oyca (50% uermpma), Oomika pecropan 25% uernpma Ousan
pakoOat kuna onmaiinu. Iy Ounan Oup xkatopjaa TapruOOT KaMMmaHUsIIapyU JTOUMUMN
MUKO3JIapHU K0 KUiIMailau. Ap30H HapXJlard MaxcyJOTJIApHU KUIUPHUO IOpYBUH
HUCTebMOJUMIAp Kailepna derupmanap Oyica, yma epra Oopaawiap Ba yJlapHU
JTOUMHI MIDKO37ap cadura Kymud OynMaiu. DHT CYHITHAA, TAPFUOOT KaMITaHHSICH
XangaH Tamkapu okan® KwiIyBY4M Oynmaciurd  Kepak. UyHKM — KOMIaHHS
MIDKO3JIAPHUHT  AXTUEKIAPUHU TYJIUK Ba CUPATIM KOHIUPUII HWMKOHHUSTUHU
WYKOTHIIHA MYMKHH.

Kyiinga Tapru0boT KaMnaHUsJIapUHUT MUCOJUIAPU KENTUPHUIIAIN:

- Typap >xo#, TaoM, MYMMIIMK Ba OOIIKAa XOPJWUK YUKAPHUII XHU3MaTJIapura
yerupMmainap Takiug Kuaulr,

Kymma taknuduap - 6apua MEXMOHXOHA XY>KAJIUTH XU3MATIApH KamMIaHHO
AroHa HapX YMKApWIraH Oynaau;

« UYerupma Baydepiiapy Ba KylOHJIapH.

[Taymua Ba [laBun bangsunnap Hleq)(bI/IeJmHI/IHr SHT Malxyp OaHKeTIap
OHepaHI/IHCI/IHI/I Banasuac Omoraja Tamkun >Taunap. Bsru maBcympa "Banuk Ba

KyldynHaii" coTyB TapruOOTMHM HM4YKM  Oo30paa  xoiamtupu®  Oaiipam

TallIKUJIOTUMJIapura Keuku Oaiipammiap ydyH roOopauinap. by wmarepuaniapaaru
MabIyMOTJIap MIKO3JIapra OCOH OyropTMa Oepuil MMKOHUSATMHU Oepapau, Ly
Ownan Oupra yHaaru Kynaid Hapxjap Oy coTyB TaprubopuHuHr 20 WWIaH OPTHK
caMapaliy HaTwka Ospuiura cabad oyiau.

Capjaora iyHaAJTHPHJITaH MaTepraslIap

MexMOHXOHA XV KaJIUTH CYOBEKTIAapu TYpJd XHWJI COTHINTAa WYHaITHPHUITaH
MaTepUaUIapHd WYKH MaxCyJOTJIapHU Tapru® KWW Yy4yH KyJiaiawiap.
Kabynxona cronuma, nudt wumma, E€TokxoHanapaa, Oapaa, pecropaHaa Ba OOIIKa
XOPJWK YUKApUII >KOWUJIapUJa OCWITaH €KU >KOWIAIITUPUIITaH MEHIOJIAp, Bapakaniap,
KYTIOHJIap Ba IUIaKaTiap caBiora WyHAITUPUIITaH MaTepuasuiapra MUCOJI 0yJia oyiau.
CaBpora WyHaNTUPWIraH MaTepuajijiap MaxXCyJIOTHUHI MHXKO3JIapra TaHUIITUPYBYU
MyxuM Kypoiaup. Kym mexmonxona xykamuru (upmamapu >xo03ubamop casiora
WYyHaNTUpWIraH  MaTepuajulapHd 4ol  3Tcaiapia, O0ab3u  (upMalapHUHT
MaTepuayiapd MabllyM caHararmHa TErMIIIM, XaMJa >KOHTra TeKKaH Oyiaau Ba yJap
MHKO3JIapra cajlOuil TabCUp Kuiaaad. AHMIMSHUHT Jlencectep maxpumgaru ''The
Belmont House Hotel " #iun maBomuma Oup HeuTa TagOWpJap TAIIKWI KWIAO, Oy
TanOupiapaa JAOUMHN MIDKO3JIap OWJaH MYJIOKOT KWJIWII, CaBJO0 TapFuOuit
XapakaTJIapHU aMalira OLIMPHUII Ba OOIIKA HILJIAPHU amMaira OUIMPUILI WMKOHMSITH
oynagu. CaBhora MyHanTUpWITaH Bapakiap €Tokjapnaa, O0apja Ba pecTopanHiapaa
Tagoupra KYmpoK ojaM YaKUPHUII YIyH KyWHIau.

Ha3zopar caBoJsiiapu

I.MapkeTuHr  TaAKUKOTJIaQpW acocaH KaHAal HYHaIMIUIApJa amanira
omupuiIag’?
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2. MapKeTHHT TaAKUKOTJIapH MyHaIMIUIapUHU Oenruiania Kanaail OMUuIapHH
uHoOatra onuu 3apyp?

3. OupMaJIapHUHT MapKETHUHI CTpaTerusicura Kypa KaHJal WHYyHaauIlaard
TaJIKUKOTJIAPHU YIOIITUPULI JIO3UM.

4. MapkeTuHr TaJKUKOTIapu HWVHAIUIUIapy KaHaa Oenruiapura Kypa
TypKyMJIaHaIn?

5. MapkeTuHr TaAKUKOTIapuja KYJUIaHUJIAAUTraH yciIyOiap HUMajapliaH
nbopat?

DougaTaHWITAH aa0uéTIIap
1. "David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen" 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2. Wiley Instructor Companion Site" 2014, Australia
3. Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism
Pearson International Edition 2014, USA

4. Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2
edition2009, New York, United States
5. David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice 3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia

6. John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia

7. By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and
Hospitality in Higher Education Studies Course Book with audio CDs" Patricia
Paskins 2010

51



3MOAYJ. KAMOATUNINK AJTIOKAJIAPHU (PUBLIC
RELATIONS)

Pe:xa

3.1 XKamoarunnuk anokanapu (PR) Ba HHKHUpPO3 X0J1aTH/1a MCHE)KMEHT

3.2 Tyrpunan-Tyrpu MapKeTUHT

3.3 MapKeTHHT aJloKacu areHTJIMTUHUHT POJIH

Tasny noopanap: )KamMmoaTunmink aJloKaJiapy, TYFPUIaH-TYyFPU MapKETHHT,
MapKeTHHT aJIOKacH, Typu3Mmaa OpeH 1, cotyB TapruootH, VIP.

3.1 . Kamoarumiuk ajoxkanapu (PR) Ba HHKMpPO3 X0/1aTH/Ia MEHEKMEHT

XKamoarumnmuk anokanapu (PR- Public Relations) mukkar mapkasuma ommaBuii
ax00opoT BOCHUTANIapUIa KOMIIAHUS YUYH M>KOOMM HaMOWMUIIHU spatuuanp. by iynaa
KOM Ba BaKT peKjlaMajJard KaOu cOTHO OJMHMAaraHu y4yH Jespiu Oemyin
xucobnanaau. JIekuH nau3aiiH, WKOAKOPIUK Ba TApMOKJAIITUPHIN ap30H 3Mac.
KamoaTumiiuk ajokamapu KacOuaa XaMm Kapbepa KypHIl MYMKUH Ba Oy KacOHH
Jrajulalll y4yH MYXHM TabJIUM, Majlaka, Ba HMMTHUXOHJApAaH yTUII Kepak. Kym
Mamiiakatiaapaa y3 PR -caHoatuHu TakauMm 3TYyBYM TpoQecCHOHANl  BaKWJI
TAIIKKIOTIAp GOp .

MexMOHXOHa MK Kopropauusuiapu paxOapiapu Muumii Ba Xankapo 0ol
opucmapunga PR xogummapunu wmra onaawnap. KopnopaTuB — MKTUMOMIA
MyHOcabatiap Basugacu MOJIMSIBUN MaH(aaTIop TOMOHJIAp Ba CUECHUN Oprasiap
OOIIKApYBH, NIYHUHI/ICK, OTa-KOMITAHMS HOMHHHM Ba Maxcyc OpeHIJIapHH Taprud
KWIMIITHA Y3 Wudra ojaaud. MWuiMii Ba XalKapo Japakaja OMMaBHH ax0opoT
MyHocabatnapau Oomkapuil npodeccruonan PR xonumuHuHr Basudacu Oyica-na,
anbarTa, MEXMOHXOHAaHHUHT OOIIKa MIIYMJIAPU Ba YMYMHH MEHexepiap xam Oy
uaa Moxup Oynuimm MymMkuH. Camapany >KaMOaTYHIIMK ajloKajdapd TaMONWILIapH
Ou3HeC KyJaMHIaH KaTbUi Hazap Oup xun Oymaau. JKamoaTtuunuk ajoxajiapu
(daonusaTi Kylnaarunya Oyl Kepak:

« Taknud €xu pexnama FOsICU KOpUK OpEH]T TacCBUpUra TYFpH Kenuiud. bab3u
OTENYIIap >KaMOATUYHIIMK ajoKaiap WJia SHTUIUKIApra KyJaa UIMTUEKMaHa OYiub
Ou3Hec y4dyH TapruOOT WIUIApUHU YHYTHO Kyhumamu. HoVpun, axamusitcus Exku
XaTTo cajaouii MabiaymoTaap 0030paa OpeH 1 TaBO3UMUTA YTy €TKA3a/IH;

- OmMaBuii axO0pOT BOCHUTACHHHMHI TacCaBBYPUHU OUIMPYBYM KpEaTUB FOS
unurad yukui. JKypHanucTiap Ba Taxpupyuiap Kydjaud Ouwiammra sra, aTpod-mMyxuT
XoJcanapuian xabapJop Ba Kym XoJulapja OeTradomap Oynamgwiap. YIJIapHUHT
TacaBBYpJIAPWHM JTajulalll Y9yH OMMAaBHM peKjama FOsACH y3rada, KU3UKapiIu Ba
SHTUJIMKIIapra 60 OYIUIIY J03UM.

- PR xapakatnapu ¥y3 atpoduma ommaBuii pekiiaMa XapakaTJIapUHU aMalra
OIIMPHUIIl YUYH "XUKOsIap'HU Tanad Kujaau. Moc XUKosIap sSHTHIMKIAp (MacajaH,
SSHTU MEXMOHXOH €KM PECTOPAHHUHI OYWJIMIIM, €KW SHTM MAaXCYJOTHHHI WyJra
KYWWIMimm), Taaoupiap, SHIM MEHI0 Ba Maxcyc Takiaudiaap, pecropaH Eku

> Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition
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MEXMOHXOHA THJIapUIaH IOTYKJIM COBPHHJIAp Ba MXKOOHMM TaaccypoTiap, Xamjaa
WYY Ba MIDKO3JIAp XaéTuaa coaup OYiaran Bokeanap OYIUIIM MyMKUH.

Camapanu PR daonusatu xap xun taaOupiap, MHCOH XaéTH XaKUIaru XUKosiap
OpKaJiu OpeHJ XakKuja TylUIyHYa Ba TACABBYPHM OIIUPHUIIHM Talmlkui Kuiaau. PR
OpKaJIM DJpUIIWITaH IOTYK OocMa MaTepuaUIapHUHT MUKIOpPU Ba JIABOMUUIIUTH
OwiaH ymyaHca-na, y Tydaiiu amaira omraH capjoJjiap COHU OuiaH yiyam Oupos
KuduHyuiak  Tyraapand. Days Inn Holiday Inn Express Ba Howard Jonson
KOMIIAaHUSUTApU YYyH (panmmsanap yroomtapubd Oepran "Primer Hotels" womm
bpuTtanus koMmaHusICH STHTM MEXMOHXOHAaHH o4uIia "bup KyH 1011y3 01" MaB3ycu
OCTHJa KaMIaHUA TAIKW Kwiauiap. by Mycobakana maktad Oonaiapy KaTHaIuo,
Fonu0O ¥3 owmyiach OwiaH OWp KyHra MEXMOHXOHA TOMOHHJIAaH TaKJWM JTHJIATUTaH
BUII(VIP) cepBuc xu3matiapura sra Oymaau. FOTykka sra Oynran owiaHd
yilmapugan oiu0 K3TUII Y4YyH JIMMY3HH FOOOPWJITaH; MEXMOHXOHAHHMHI PacMUi
OUMJIUIII MapOCUMUJIATH KYPHAIUCT Ba (poTorpadiap XaMpOXJIUTHAATH TaCMa KECHUIII
mapagu XaM owia ab3ojapura TaKIuM JTHITaH; KEYaHWHT DHI a3U3 MEXMOHUTa
alimanran Oy owjia y4yyH OeTakpop KEYKH OBKAT VIOMITHUPWIraH Ba MIyHAaH
KeMMHTUHA SHA JUMY3WHJA Yyilnapura ky3atu0® kyiumrad. by comup Oynran
BOKCAJIApHUHT Oapu OMMaBHil axOoOpOT BOCHTadapu TOMOHHUIAH KHU3UKUII OuiIaH
Ky3aTuin0, karra oBo3a Oynran. IllyHuHrnek, Oy KaMIaHUSHM TalIKWI KUJUII
KUMaT OYIMaranu xoJija, Foiaub ousara KyHUHT SHT €pKHUH FOJIIy3U OYIIHII XKya Xam
MaH3yp KeJraH.

Kamoarunnuk anokanapu, alHMKCA, KaTTa MHKAPO3JAp MauTUAA KyJl KEJIUIIN
MYMKHH. A(QCYyCKH, MEXMOHXOHA XYXaJIUTd CyOBEKTHUJArd OBKATIAH 3axapiaHuII
XO0JIaTH, MEXMOHXOHaJaru €EHFUH Ba IOKOPHU Japaxajard CyJa HIUapu Kaou
XO0JlMcagap OMMaBHi axOOpOT BOCHTAJIAPUHMU 3UMMJAH KU3UKTUpagu. PR HuHr Oy
BazusaTAaru Basudacu coaup OYiAraH BOKea-XOJMCAIAPHU WMKOH Kajap MXKoOui
KypcaTuIiagup. Arap >KypHaJTUCTIAPHUHT CaBOJIAPUHH YBTHOOPAAH KOJIUpMaii
TYJHK %KaB0oO Oepuiica, BOKea KypHAITUCTIAp TOMOHHUIAH MXKOOUHN KYPCATUIIMIIN XaM
MyMKUH. KommaHusi yayH MabCys IIaxc Bakui cudaruia KypHaaucTiap Ouiad
ajyioKara KUpUIIMO yJIapHUHT CaBOJUIApUTra OYHMKJIIWK OWIIaH, CAMUMUN Ba XaKKOHHIA
xKaBoO Oepca, xamaa >KypHaIHCTIap Y4uyH (oiiganu OVmamguran axOoporra sra,
OMMaBUU axO0pOT BOCHUTACH TOMOHHIAH KYJJIA0-KyBBATJIAIIHH KYTHII MYMKHH.
bupok, Oy xomar uW3maHyBuaH Ba Iy KaOW XoJucajap OpKajdu KyTapuiiaauraH
ra3eTajapHUHr OJKypHalucTiIapu OujaH wum  OepMaciourn MyMkuH. Kynruna
KOMITaHusuiap Oy Kabu HOXYII XoJjaTiapAard HMHKUPO3 YUyH 4opa-Taa0upapau
OJIIMHAAH pexanamThupuO Kylcanap-1a, yjiap aMaijaa 103 Oepran BakTla XOJIuMJiap
TaxJIMKa Ba capocumara Tymud oMMa OJIIMJia HOYPUH TralulapHu alTuO KyHunuiapu
XoJlaTiapyu XaMm Ky3aTwiaaud. by kabu xojucanapra camapaiyd >kaBoO KaiTapa
OJIaIUTaH KOMMaHUsIap OyHJall BaKTAa OMMaBUi axOOpOT BOCUTAJIapU OpPKaIu Y3
MaBKeJIapuHU (PaKaTruHa OMUPHUIIT UMKOHHSITHUTA dra OVnaaunap.

Typusm >kaMoaTUIIIMK —allOKaJlapuaard SHTH Maijgo OynraH Kapami, Oy
XYIAYAHUHT V3UHM XYAyJd MapKETUHTH TAlIKWIOTIApU OpKajld KUHO Ba
TEJIEBUICHUAIA pexiiama K. OuiibM Ba TelnegacTypiaapaa KypcaTuiral xoumuap,
MamJiIakaTiap, maxapiapia Tampud OyoopyBUMIap COHHM CE3WJIApid Japaxkaia
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Kynairad. Amepuka kuHO caHoatn [osmmuByxa, Jloc Amxkenec, ®uopunanaru
Opranao kabu sxoiapra canéxjapHuHr Tampud Oyropummura cadad o6ymamu. "The
Beach™ ("Coxun") Ba "Lord of the Rings" ("Y3ykiap xykymaopu'") KHHOCypaTiapu
Taitnann Ba SIuru 3ermaHausAa TYPU3MHUHT PUBOXJIAHUIINTA XHUCCA KYIITaH 3]U.
ByryHru xkyHna Typusmra mwkoOui Tabcup YTKa3UIIM YMUAWIA XyAYUIApHA KUHO Ba
TeJeAacTypiiap OpKaJld HAMOMHUII TUIL OMMIIAIIUO OOPMOK/IA.

Kylingaru MexMOHXOHa XVXKalWrd KOMIIAHMSUIApU —calTiapura Kupuo,
KOMITaHMSI KOWJIAITUII XapuTacu Ba MartOyoT, MaTOyoT Hampiapu €K MaTOyoT
XOHACHHH TOIIMHI ™ ;

- www.ritzcarlton.com

- www.candals.com

- www.mcdonalds.com

OHI CYHITH Hallp KWIMHTaH Xa0apHu ypraHu® 4ukuHT (0y xabapiap KynuHYa
MaTtOyoTra KOMITaHHMs TOMOHHJAH TapFul KWIUII MaKcaauaa rO0opuiiraH Oymaamn).
KoMmanusuiapHuHr  XUKOsIap — TY3WIIM, axOOpOTHMHI Ma3MyHH Ba  E3UII
yCIIyOJIapuHU COJIMIITUPUHT Ba OaxXOJIaHT.

XOMUMIUK  KaMOATUMIUK  ajoKaiapu  Ownman  KymmbO  Taprubor
XapakaTJIapuJaH MakCUMaJl caMapa KYpulll yu4yH KyJaHuiaad. by cnopt, canbar Ba
MaJIaHWi TaaOupJapHU MOJMSIBUM KYJUlalia acocuid KoMmmoHeHTAup. Dyrdon
’Kamoallapu, TEHHHC OJay3lapu, roud wmycobakamapu, MycUKuil (ecTuBamiap,
caHbaT KyprazMaiapu kabu Oapya Tandoupiap OOIIKa TAIIKWJIOTIAPHUHT MOJUSBUIN
KyMaru acocuja ¢aonusaT onu® Oopaau Ba TalUIKWI KuiuHagu. Peknama sBasura
MEXMOHXOHA XVXKaJIWTH CyOBEKTIapu IOKOpHAA  KEITHPWITAH  XOMMIIIUK
MUCOJUIapura € MOJIMSABHH KyMak € 3 Xu3MaTIapuHu (MacajiaH, Oemy MEXMOXOHAIa
KOW TaKIUM KHJIUII) OCTMyJ TaKAWM STUIUIAPH MYMKHH. XOMUUIUK KHJIAETraH
KOMITAHUSI HOMH KHMUMIIApJa, KylIMM4Ya YCKyHajapia, aBTOYJIOB YCTHUA,
iaKkariaapaa E3miagd. XOMHUIUIMK MapKETUHI KOMMYHUKAIMSICH KaMITaHUSICH
ACOCUHH TaIlIKWI KWIMIIA XaM MyMKHH. JJOMMHAN MUXKO3J1ap XOMUMIIMK KWJIMHAETTaH
tagoupra takiaud >3tunud, ynapra BUII crarycugaru énnanrys Ba anoxuga dSXTHPOM
KypcaTrad xoJi1a Xu3MaT KypCaTUIUIIN MyMKHH.

XOMUHIUK XapakaTh TaXMHHAH peKjiamMara K3TaJural xapaxariaapra OOFJIuK
6ynaan. YTKa3sWIaéTraH TAAOMPHUHI MapTabacd, MAUIXypIMK Aapakacd, YH/IA
UIITUPOK ATYBUMUJIAPHUHT OOpYcH KaHYalIWK OanaHj OyJica XOMHUIUIMK HapXu Xam
myHra Moc pasuiga ycu® OopaBepaau. Kartra capMosiu KoMIaHusiap HHPUK
TanOupiapra XOMUWIMK KWJICA, KHYUKPOK CYOBEKTJIap MaXajliuid Taa0upiapra
XoMul Oynanumnap.

3.2. TYyrpuaan-Tyrpu MapKeTHHT
Tyrpunan-tyrpu mapketunr(TtM) (DM-Direct Marketing) ucresmonun Ounan
TYFPUNAH-TYFPU QJIOKAJAPHUHT XAp KaHAAW Typuaup. bynap HCTEBMOIYUHUHT
maxcaH y3ura xKyHaTuiran Xarnap, tampuduaap, CMC Ba 35eKTpoH Xat OpKaiIu Oauo
Oo0punanuran tapruO0T unuiapuaup. Omarma TtM wmmwko3napra OupOH TakIUd
XAKUAd MabJIyMOT 6€prb yHU TE3KOpIUK Ominad KaOyn Kuiunuiapura yaaanaun. TtM

16 Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism Pearson International Edition
2014, USA
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HUHI AaCOCUM KyJAWJIWIM Yy BOCHUTAQUUIAPHU BaA yiapra TYJAHAIWTAH KOMMCCHS
xapaxatiapuau yetnad yrumaaaup. Acit TTM Muk03mapra Xar ro0puill, MaXaylaui
AIam  KOWiIapura — TapruOOT  BapaKJIApUHU  TAPKATUIN  BA  PEKJIAMAHHUHT
camMapaIOpJIMTUHU  TEKIMIMpUIIAAH uOO0par. by Typmarm MapKeTUHT KUYHUK
MEXMOHXOHA CYOBEKTIAPHU Opacuaa MAIIXYPIUp.

Kuunk MEXMOHXOHANApAaH Oepunaguran sHruiudkiap Ba  POxaecTBO
TaOpuKHOMAIApH, ETOK BA HOHYIITA yillapy Ba MAXAUIMK PECTOpaHIIap camapain Ba
MIKO3 OunaH anokanap ypHartumga Epaam Oepaau. Arap BakTUId FapuOIaui
Hapcanap 0yca, FOKOpH aI0KAIAp F03ara KENauy.

KommrorepaapHUHT UMKOHUSATIIAPY Ba Y3ap0 aTOKaIapH OMAETraH Oup manTaa,
KOMITIOTEP HAPXH KAl Japaskana TYIIraHu XaKkuaa autud YTauk Ba aXO00pOT Ba aIoka
TEXHOJIOTHSUIAPU TABCUPHU KYTITHHA MEXMOHXOHA XY KAIWTH TAIKWIOTIApUTA MIUKO3
OWIaH KEMUUIyB Ty3UIIrd UMKOHHUAT Oepau. TEXHOIONrusuap MHKO03 Xakuaa
MabIyMOT Ba Xa€T Tap3u ax00pOmiap MaHOauaaH reo-aeMorpadux TadcunoTIapHu
Makcaauii OEeBOCUTA MAPKETHUHTHM SXIIWJIANI YYYH TaXJWI KUJIUIIra UMKOHUST
oepam.

MexMOouXOHanapaa O0eBOCUTA MAPKETUHT >KapaéHU KOMIIOTEpAA pyuXaraaH
yTKa3um Tu3uMuaaH OomuiaHaau. Onau OducaaH OJWHTAH MIDKO3 XAKUJATH
tapcuoTiap MUXKO03 KEIUIIyBM Ba Opka Oduc xuc00 pakamu OuiiaH MHUKO3
dbaonmusaT  XaKWgarm — axoopor  maHObaapu  OwiaH  TABMUHJIAINI  YUYYH
oupnamrupunaan. Komnanusmap caBa0 MaxOypuarn OWIaH MaBXKyl Xuc00
pakamiiapura KUpHILIAIM Ba YIAPHUHI MWXKO3/1apu OWIaH &I0Ka YpHATUII OWiaH
OOFIUK, TACTypUil TABMUHOT JacTacuAaH ayioxuaa OYiaraH MEHEKMEHT CUCTeMacura
KyWId KEJIKaK peXATApUHUA KUpUTUIIAAU. MUHIIIA0 MIKO311ap OMilaH MEXMOHXOHA
Xyxxaumru OpeHyiapu COMUK KIyonapu an3ocu cudaruad 0aaTaa Xu3mMar KypcaTuiil
OWIaH TabMUHJIOBYM MYTAXACCHUCTd XWU3MAT KYpPCATHUIN MEHEKMEHTH YYyH Ty
TYNAIIHA pyuXarnan yTkazaauiaap, Ba Oy MawiymMOTiap ManOau OOmKa >KOira
KOMnmamTupuwiaau. by Typiu KOMIIOTEP CUCTEMATIAPUHHMHT Oapuacu y3apo
OOFNIAHUINM KEpaK, JEKWH Xap Xuja cadbadmap OwinaH OyHaald KWIMHMACIWTH XaMm
MYMKHAH. MEXMOHXOH&TApHNA KOMITIOTEPIAIMITUPHUII >KapaéHu Oup KaHya Huap
TAaBOMUA PUBOXKIAHTUPUIUO KEIMHAW, Ba Typiaud XuJl TEXHUK BA JACTYpHi
TAbMUHOTIIAP TYpJiW BaKTIApAad OJUO KUPWIIW; XATTOKU ONAM Ba OpKa OOFIOBYM
odducnapra spuuir 6abp3u KOMIAHUSIAP YUyH Y30K BAKTHU TaIa0 Kwiau. AcOcHii
KyJara KUpUTULUIAp OWiaH YcraH MEXMOHXOHA TypyXJapu MOJI-MYJIK MEHEXMEHT
cucteémacu, CPC Ba XaTTOKuM MHTEPHET OpKaIM OyHOpTMa CUCTEMACH KAOM TEXHUK
TabMUHOT TUIAT(GOpMATApUHA MEPOC KWIMO ONuImAu. SHTH KYIIMM4a CHUCTEMAHU
VpHatui 6ax0cu OanaHja JeKWH Oy KaOu YpHATyB YHymiIM O€BOCHTA MapKETHHT
CUCTEMAcCHUTra 3ra OYIMOKYM OYJIraH KOMIAHUSIIAP YUYH Kyl XaM MYXHUM.

MexMOHXOHA TypyXJiapd MabIyMOTIApHU aMalJard KacMiapaaH Yy30K[a,
XUMOSUTAHTaH MAaBJIyMOT OMOOpiapu €ku ManiIyMOT Mapkasznapuaa cakiamagu. by
XUMOSIIard MabIymMOTIap MIDKO3 Xakuma Oynumb, reo-memorpadux MabaymOTiIap,
tampud cOonnapu, Tampud Makcaau, Tampud BAKTH, YypTayd KETKA3WITaH BAKT, BA
TYFUITAH KyH, Ty roOwneinapu, €xku dap3aHamapu cOHU Ba €M KAOW IIaxXcui
MaBJIyMOTIApHU V3 wuura omamu. Jlactypuili TapbMMHOTTa 53ra OYiIraH YTKUp
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MabIyMOTIAp XO3UPrd KyHJAard MHKO3 HUCTEBMOJIM HABMYyHAJIAPU Ba MHUKO3
CErMEHTHHHT JACTACHMHM aHUKJIAI YUYH MABIYMOTIAPHHU Tax M Kuiaau. Jlactypuit
Ta&bMUHOT MEXMOHXOHAHMHT MAXCyc MaxXyaoTiaapura maxcyc Bakraa OyroprtMa 0epa
ONIQUTraH MIDKO3JIApHU aHMKIA Onaau. Muk03nap 4YMHAAH XaM aloKaaa
OyIMIIIapu Y4yH MK03aT OEpraHjvuKIapUHM KaBOOTrapiuruHu OViHuUra 0imod, Oy
MABIYyMOTIAp OEXaTO MaKCamJIaHraH OEBOCHUTA MAPKETUHT TyPYXJIAPUHUHT OUp
KUCMH cu(aThaa UIUIATHIH.

MexMOHXO0HA XYKATUTUAA, KIO0 KUJTUII XYCYCUSITA NIACT OYJIraH MaxcynoTiap
Ba HApXJyap nacT- (MUCOJ y4yH, AaM OJUII KyHJIapy) OYIraH UKKUJIAMYH dXTUEKIAP
0030puaa 6eBOCHTA MAPKETHHT SXITH HATMOKAIApra spuinaan. beBOcuTa MapKETHHT
MEXMOHXOHA XVXKATUTUAA SHTU Maxcya0T YUKAPWIMIIKWAY, MHUCOI YYyH SIHTU
pecTOpannap Ouumaa Te3-Te3 KysulaHwianud. besOocuta mapkeTuHr KOH(DEpEHCHs
0030pu kabu ™Mabaym Oup Ou3zHEc O0030piapura >3pUIIMII  MAKCAAUIA XaM
unuiatunaau. JIekuH, arapaa MaxXcyaOTAapHUHT >Kau0 KUJIUII XyCyCHUATH OamaH
oynca, Oynmai xonarga OEBOCUTA MApPKETHHI COTYB MaKOYpHUSTIAPUHU Ky3aTHO
OOpUIITHY Y3 UUUTA OJIUIIUTA TYFpU Kemamm' .

XakukaraaH xam, OeBOcuTa MAPKETUHT (GAONUATH ab30 KaAMIAHUIAPAArU
0apya MapKeTHHr &IOKA MHUKCIapu OwilaH camapanu wunuriai onaau. besocura
MApKETUHT Kyhujaaru cadadnapra kypa MApKETUHT &IOKACHHUHT KyWIH YCKYHACH
XUCOOJIaHAIN:

e Kommnanwus Xadapnap Ba aX00pOT BOCUTATIAPU YCTUAAH TYJIUK HA30pATra 3ra;

e Mwx03nap Ba OYifycH Xapuaopiaap aHMK Makcaara OJMHraH-0y XO0iaT
KynruHa — KaOynl — KWJyBUMJAp — cypaiamaran  Xa0apHu  KaOyn — KUJIUIIHH
MCTaMAaCTUKIAPUIAH X0Cu 0YryBun 6€BOcUTA XaOAPHUHT TAHKUJIApUTa €4nM Oyia
OJIaIu;

e Xabapnap OCOHTHMHA aHUK OUp Mmaxcra HyHATTUPUIIAIHN;

e bepocuTa MapKETUHT KaMIIAHUSICH TE3/1a HATIKAIApTra dpUIaau Ba 0€BOcUTa
MApKETUHT KaMIAHUACHIAH KAUTUMIIAp Ba HAPXJIAP OCOH YITYAHUIUCH MYMKHH;

Oxup Okubar, BaKT YyTUO ONAMIAPHUHT TE€0-IEMOTpAGUK XyCyCHSTIApHU Ba
Xa€T Tapcu HamyHatapu y3rapanu. beBocuta MApKETUHTHUHT acOCHil TAHKUAU Oy
I0KA BapakTapuHUHT caHacu Oenrwnad kyuwmumumaup. Llynnai duxp O60pku
ypraua MUKIOpAard MHCOHIAp xap 8 Muiga Ba KYNTHHA MHCOHJIAP TE3-TE€3 OOIIKA
epra kyuagunap. by mrynu anrnaraauku K€Trad, BahOT ATraH Ba Ky4YraH MHCOHJIAPHH
MABJIyMOTIAPAAH YHKA3UII Y4YyH KOMIIIOTEP MAabayMOTiIap MaHOau Te3-T€3
TO3&IaHUO TYPUIIUIIH KEpaK.

3.3 MapkeTHHI aJI0KACH ATeHTJIUTHHUHT POJIH

Mapketunr anoka caHOarh OMMaBUK XOJ4ad KaM MUKAOpAarn OMMAaBHUU
ViuH4YwIap, Kym MUKIOpAArd PEruOHa Ba MIWUIMKA KOMMAHUSUIAp BA OWpruHa
UIIYMra sra OynraH KynruHa Maxayuimii OW3HEcHapHU ¥3 wuura Onaaud. Pexmama
AreHTVIMKJIAPH Ta3eTa Ba )KypHAUIAp KOMMHUCCUA acOCHIa UIUIAraH, MUK03JIap YU4yH
npodeccuOHan Mmaciaxaryura aiiaHraHd, Ba ynap y4yH KamIaHUSJIAPHU SpaTra,

" David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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AN3ARHIAIITHPTaH Ba PEXATAITUPAIUTAH COTYBUMIAD cudaTuaa mnanao Oymaau.
Byrynru kyHna Typiau TymMaH MApKETUHT &I0KA MHKCIIApU BJIEMEHTIapu OuiaH
UIUIOBYM MYTAXacCUC KOMIAHUSAJIAD KEHI TapKairadH. by OmMmaBuii aioka
MYyTaXacCucu HycXa KYy4HpuIil, OMMABUN axo0pOoTiap cOTUO OJuIl, caBa0-COTUK,
0eBOCUTA MAPKETUHI, Cyparra OJIUII Ba MKKUHYM JAPaKAIM MYTAXACCUCIApHU Y3
uuura 0jaau. MapKeTHuHT aJIOKa KaMIAHUSJIAPUHUHT CaMapaiOpIUruHy TEKIIUPHUIII
Ba YJIYAITHU aMauIra OIIMPAAUTraH areHTIMKIap Xam 00p.

Myrtaxaccuc areHTIuKiIap aHuK Oup Xu3maT OWjaH WIYFYJUIAHAETraH Oup
NanTaa, TYIUK XU3MaT areHTIMKIapU KyHugarmiapHy TabMUHIA0 Oepaiu:

o [icOouil spamysuu Xuzmamaap-peKiiaMma JIOUUXacu Ba UIUIA0 YUKAPUITHUIIH,
OuMK Marepuauiap, OMMAaBUN au0Ka KOHcemcusapu Ba ¢ukpiapu. Vbxoamii
pexanalTUpUIl  Xabapaap OOp OBO34d UYMKUIIM BA MAKCUIM AyIuTOpHUAra
SHIMTWIMIIUTA MIIOHY XOCHJI KWIMII Y4yH Kepak. VDkOguii HHCTpyKUIUS
BazubaTapHu UUFaIM Ba WXKOAMM TypyX aBBasl GUKpaap Xakuaa 001 KOTUPUIIAIN Ba
CYHrpa XaOapHUHT MIAPXUHU TOMOMMAO0N KWiKO KYypcaTraauran Maxkoiaiap
nemraxrajapaa — puBOKIAHTUpAMWIap.  Makona — memraxtagapu — MKCAIHi
aAyIUTOpUSA UIITPOK ATAETraH TrypyXJapaaH (GUKp-MyJI0Xa3iaapHU KYiara KUPUTHUII
OpKUIM MXKOJUH KOHCENCUSHUHT CaMapaAOpJIMIMHU KAWTA TEKIIMPUIIM MYMKHH.
VYnapHuHr kaBOOUra Kypa Xadap HXpO STUIUIIM MYXUMIUpP. ATEHTIUK WKOAHM
pexara »xaBoOrap Oynran Oup mnaWTad, MUKO3 K0 KWIMHUIIM KEpak Ba Oy
XKapa€H1a KUTUTIIOFOHA YUyH MabKyJUIaIl OEpUIIHILN 3apyp.

o Ommasuti aX60pOm pescacu-MyHOCUO METUAHWHT TAHJIAHHUIIHN, MyX0Kama Ba
Meara JKOHW Ba BAKTMHU COTHO Onumpaup. ATEHTIHUKIAp Meaua BasudaaapuHu
Oaxapuiaa caMapaiuaup Ba COTUO ONMIN X@KM Kydd Ty(daiad MUxKO3m1ap Y4yH
SXIIMPOK HApXTa dpHUIla 01aau 1€0 XUCcOOJaHaIUTaH TaKpruOara raaup.

o (218)usnanuw-aynuTOpusi XyCyCHATH, KOMIAHHUS CAMapajOpiurd Ba SHTU
Meaua TypJIapuHU U3JAITHY Y3 U4nra OJaau.

ATEHTIIMKHUHT Xu3Mariaapu Ba XapuaOp OwiaH sKKa XO0JiJd MIUIALIHU
TabMUHJIANI YYYH Ar€HTIMKIAp XUCOO-KUTOO OOIIKAPYBUMJIAPUHU HWIITa OJIUILAJIH.
Opnaraa, yu X0naT/aa areHIMKIap YAAPHUHT XU3MaTiapura MyxTox Oy murnanu:

1. Komuccus xaxku. Meaua srajapu ar€HTIUKIapra OM3HECHU KOWnamTupud
Odpull YyYyH TYJIAHAAUTAH Iy MUKAOpU KOMHccHs Xakkuaup. Komuccust Xakku
onarna 15%, amMmmO Oy KenuImUIaAUrad Myonaxaaup. X0a0yku, Oy CUCTEMA TAHKH]L
OCTH/Ia YyHKH BW>KJIOHCHU3 ar€HTIap Xap AOUM XaM MM>KO3HMHT 3HT 3apyp KU3UKHUIIH
Oynmaran OW3BHECHWM OHr OanaH; KOMHUCCHS XKKU TYJaWguraHn Memuara
KOWJIAIITUPHUIIAAN €KW KAMIAHUSHUHI KEPAKIM MAKCAIUIapra SpUIIMIIA YpPHUTA
Meaura cOTHO OJTUII YUyH KYNpOK Iy capduaiauiap.

2. Acocuui xax. By epna Mux03 areHTJIMKKA MII y4yH XaK Tynaiau. by acocwuii
noiuxana €ku OMMaBUM aI0Ka AreHTIUKIapuaa OYIUIIN MYMKHH, MIDKO3JIap Xap
KaH/1aii OMMaBUN UMKOHUATIAPHUA KaHJAW cOnup Oyiica MyHIauauruya Kypcaruiuo
OEpUNTMIIMHU TABMUHIAII YYYH MYHTa3aM PaBHUILAA OMIMK/MUIUIUK YIIJIAHMAJIAPHU
TYJIALIAPA MYMKHH.

3. Hamuoicanap yuyn xax. HapX Haz0oparu Ba KartapOK HApX camapaiOpIuruHU
U3NAN  YYMHUYM-HATIDKAIAp VYYyH XaK &ITEpHATUBHHM gparau. bupOok Oy
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KYpUHTAHHUJIEK OCOH 53Mac, KAYOHKA MAPKETHUHI QIOKA KAMITAHUSJIAPUHUHT
JapOMATHHU XUCOOJ AT Ba caBAOHM MaXcyc (haoauaTiaapra XOCIaTUPHUII Kyaa XaM
KUAWHIAD.

Y4 CHUCTEMAHMHI 3XTUMOJUIAUPra KapaMacIaH,KYNTMHA Ar€HTIMKIAP acOCH
XaKJ1a KOMUCCHS XaKKH Ba MIKO3JIAp TYJIOBH OMPUKMACHHM HILIATAIHIIAP.

MapkeTHHT aJIOKAa KAMIIAHUSUIAPUHY PeKaJIalITHP I

MapkeTHHr &I0Ka KaMIAHUSCHHU PUBOKJIAHTUPHII MOFOHATIAPH MaKCaIJIapHU
aHuKIa0 OnuIn, Oy/PKET TAIIKHI JTHIN, MaKCAIIN ayIuTOPUSHU aHUKJIA0 OJIMOK,
Mapcom yciayOonmapu Ba TAKTUKATAPUTA KYIIWINAII, TABMUHOT Ba KaMITAHWUSHUHT
HATWKAIAPUHU XUCOOAHU V3 nuura onaau. Keitmur Hapoarna OynapHuHr Oapyacu
XaKuAa Mya0xa3a IopUTaMH3.

AJIOKa MAPKEeTHHTHUHI MaKCaI1apu

ABBall aWTHO YTraHUMU3IEK, QI0KA MAKCAIapyd YpPraHWil, XUC ETHIl Ba
Oakapuin kKareropsmapura OynuHamu. MapKeTUHT aI0Ka KaMIAHUSJIApPH KYNTrUHA
KMYUK MEXMOHXOHA XVXKATUKIApYW KOMIIAHUSIAPU YUYYH KUCKA MyIJAATJIUIAD Ba
KUMUMH ~ caBI0-cOTUK  XO0uarmiapuad TEe3KOp >kaBoOAup. MapKETHHT — auoka
KaMIaHUsUIapu KYyNTuHa T€3 €0 OJMHAAUTH TaOMJIap KOMIAHUSJIAPH 3aHXKUPU KaAOH
KOMINAHUSIAP YYYH Y30K MYAJATIU, SIXIIM TAIIKWI STUITAH, PEXATAMTUPUITAH Ba
KOMIAHUSHUHT  MApPKETHMHI  MAKCAIJaApura HJpUIIHMIINHA  TAbMUHJIAWIATAH
npodeccuonan  daonuaTaup. MapKETUHr @I0KA KAMIAHUSICU  PEKACHHUHT
OONLIAHFUY HYKTACU Oy y30K MYIJIATIM MAPKETUHT MAKCAIJIAPUHU TAbMUHJIOBYM Ba
MOC KEeIyBYM MakcamjiapHu YpHatu® Omumiaup. Kynruna y30K Myagamiv aaoka
Makcaapu OUpOH-OMp MAXCynOT €Ku Taxpubara HucOATaH OpeHmiapa YbTUOOP
Kaparamy. Y3ura XOc XONaraa, OpeH. srajapy MIDKO3IApHUHT OpEeHI HAMA MAbHO
AHIMATUIIMHA ~ TyIIyHUOUIapuHu  Ba  bpengma MyHOcMO  MyHOcalariapHu
PUBOXJIAHTUPHUIIHN XOXJanaunap. bymap MOC paBumga Kypull Ba XUC ITHII
MAaKCALTAPHINpP .

MapCOom MakcaIapuHUHT MUACOJJIAPY KyMUAArMIIAPHU Y3 NUUra ONaau:

o Vpeanuu- pecTOpaH OYMINIINIATY SHTH MAXCYIOT YHKPHIUIIN YIyH MAKCAJ,
Kyhmnarnga 6ynumu mymkus: ABC epkaxiap Ba aémnap makcaauii 6030pu Opacuaa
pectopaHHuHr 15%uKk XaO0apAOpJMIUHU TAIIKWI KUJIMOK, >KOH paguyCUHUHT 15
TAKUKATWMK Xaaam iyau kanap OKTaOpHUHT OXUpUTravya KEHTauTHPHIIL.

e Xuc smuw- Anpuatuk TypusM KOH(MEpEHCHs MEXMOXOHACH YYyH MaKCai:
UKKH Wun  wumaa  WMrtanmusHuHAr  KMY9UK - Ba ypra  Xaxmiam  npOdeccuOHan
OupnammMaiapu yuyH OMpUHYHN TAHJIOBIN KOH(MEPEHCHS MEXMOHXOHACUTA AMJIAHUIII.

e bavrcapuw- naM OnavIl MEXMOHXOHACHM YYyH MAKcaa: KEWHWHru 12 OWuk
naBpaa OunaBuil XOpaukK yuyH MHTEpHET Opkaiu OyropT™ManapHu 25%ra Omuypui.

Kucka mynnarim Mapke€TuHr OyropTMaiap Ba CaBA0-COTUKHU TE3IAIITHPHII
Y4yH caBa0 épaamiaapu kaOu TakTUK GaousITIapHA aMauIra OIIUPUIIIA MYMKHH.

MapkeTHHT aJ10Ka OyIKEeTHHHM TANIKWJI 3 THII

'8 David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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MapkeTuHr anoka Oy[KETHHHM TAIIKWI ATHIIHUHT TYPT TaH OJMHTa Hyiiapu
00p: cano douznapu, pakooaTdéapAONLUIUINK, MAKcaa Ba Bazuda.
MapkoMm yci1y0sapu Ba CTpaTerusiiapu

MexMOHX0HA OMHOCH MUCONUIA MAPKETUHT MaKcamiapu, MapkOM ycimyonapu
Ba OyKETIAMTUPHUILIAD Opacuaard OOFIMKIMKHUA TYITyHTHpaMmu3. bUHO y4yH
MApPKETHHI MAaca[ylapu YMyMHUH OJraHaa XOHAJIApHU Orajuill, XOHAIAPHUHT
SpUILIMATAH  XOnaruHu  sXmmiaamMOK Ba  PEBIIAPra acocuiét  »bpTHOOpHHM
Kaparaau.oynap Oaxapwuin Kypcarrnuu cudaruaa xucoobmanran ¢Gousnap, KuimMar Ba
XQOKMIIAp OpKUIM TAWKWAI JTWiagd. MEXMOHXOHA YYyH MApPKETHUHI MAaKCaaH
KYPCATKUWIAPHUA OIIMPHIN, YMYMHH Ba KOH(EpEHCHs OW3HECH, BA KEUMHI HHUIIIA
Caéxar TypyxJapUHUHT XQOKMHHU KAMaUTHPUIIND OYIWIIA MYMKHH OynraH caéxar
omeparOpu CcaBAOCHIIAH Ky4uau OOFIUMKAUp. MakcaaHu TabMUHJIAI yuyH Mapkom
yCIIyOU Ba CTpATETUsIIAPH OVIIUIIIA MyMKHUH:

bunHO napakanapyuHu OLMIUPHIILL:

e YMymuit  xuc00  pakamJaapuHM Ba  KOHGMEpPEHCUs  >KOWIAIITUPHUII
AreHTIUKIAPUHYU EUUII YYyH COTYBUMIIAP TOMOHUAAH (a0 CaBI0-COTHK;

e CotyBunnap OanadApOK KypcaTkuujaapra KauTagaH Kenumaauiap Ba XOHA
TAKCUMOTHHM OEJTWIaHran caéxar omeparopiapu OunaH xadra ypracu OU3HECH
yUyH KamauTupaauiap; JEKUH XadTa OXUpHU KYpCATKUWIApHW BA TAKCUMOTIAPHU
KYJ11a0-KyBBaTIAM IMIIap;

e MonusBui XU3MAT KypcaTuiira Makcaa Kuiarad KOH(epeHcus JacCTACUHUHT
SHTM XOJIATUHM WILIA0 YuKapMOK; (HAmp, caea0,0MMaBuil anoOka, OEBOcUTA
MApKETHUHT, XOMUMJIHK)

e SHru sxmanOa TyHU €pAamMuHU PUBOXJIAHTUpHUIL (caBI0 €pAamMu Ba CaBIO
HYKTacH).

by mucomnap MapCcom BOcuTanapu OMpruHa MaKCaTHU KAHJANH TabMUHIAITUHU
Kypcatub Oepamu.acocuii kOima >xoinamran, 200 XOHara sra OYAraH MyCTaKuil
MEXMOHXOHAHUHT Oymketn 9.6 Ba acocuit ¢Gaonusar y4dyH OWIuK pexa 9.2
xagBamaa. Xap Oup GaonmusaT yuyyH ACTAUIAINITHPUITAH MAPKETUHT (HAOIUITH
pexacu E3WININY, >KaIBULIAIITHPUIUINM, BAKT OEITUIAHUIIM Ba KABOOTAp IIaAXC
TaiuHIaHuIM J103uM. OMMaBul amoka (HaoIusaTH STHTH KOH(PEPEHCHUS MAXCYJIOTHHU
unutad YUKApPUIN YYyH ar€HTIMK yYyH Y3WHUHT XyJa0cacwHH, Oy/KET Ba amaura
OIIMPUII PEKACUHU TAIA0 KUIIAIH.

Acocuii MEXMOHXOHA XY>KUIMKJIApU AaBOMHUI MApKETHHI &JI0Ka (paoausaTura
sra Ba Oaxapuilra yCTAAUPIAAP.KUYUKPOK MEXMOHXOHA XYKaJTUKIAPH MaxXcyc
naBpiapaa KaMnaHusuiapAaH akpananunap. Kammnanus qaspu 1aBOMUIa, Makcaauii
ayauTOpus >KaBOOJIapW KypcaTwiuild JIO3uM. baw3an, kammnanus Xadap amaura
OIIMPUIIUIINTA €KW XATTOKM TOPTUO OJMHUIIUTA YPraHuO KOJTaH OVIUIIN MyMKUH
arapaa KUJAAWM XaTO yCTHAAH TAHKUAra ayd KenuHcd. MHHOBAMOH MApPKETHUHT
AI0KA KAMIAHWSUIAPU KYINTMHA KU3UKUIUIAD YWFOLA-AMHUKCA XAKUKUN HIITYUIap
XAKUKATIAH XaM KaMMaHWsHU y3ura xOc ne6 Ounuiica, OyHaai xonaraa JIOUMHi
MIKO3JIp Ba MITYMIAP BTYINO-TOMIUITG Ba XADKOHAAH POXATIAHUIILIAPH MYMKHH.

Harwxanapuuar camapanu Ya4aHUIIM —AyJIUTOPUSHUHT CHU3 HCTAraHjex
Vprauuiil, Xuc KWIHII Ba OQKAPUIIMHUHAT AP TIapy OYITaH YI4aHauraH MapKETHHT
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QI0KA MAaKCAUIApUHU YpHATUII BA AyAUTOpHs >KABOOJAPWMHU ODBJIOH KUJIHII
CHUCTEMaCHHU  uynra Kyuumgup. MapkeTuHr  aOKa  KaMIIAHUSAJIAPUHUHT
HATWOKUTAPUHU YITYAIIHUHT MKKH XWi1 WYnId Mapxyd: OuUpH, MapKETUHT aIOKa
GaOMUATUHHT CAMApaJAOPJIUTUHU TEKIIUPUIL YYYH MAPKETUHT U3JIAHUILIAPUHU
amMaira OWIMpPHI, UKKUHYMCH, ayIuTOpus >KaBOOJIApUHM AHUKJIAII Ba OyropTMa
GOPHII XONATIAPHAA YIT4aMOK .

bpenn »>XTUETKOpAUTUHA BA OpEH]I CypaTWUHM OLIUPHUIINHU HCTAraH KOMMAHUS
aBeasiaM 00p, KammaHus OONUIAHWINHUAAH aBBAT OXTHUETKOPIUK Ba Cypbhar
NApaKacUHU OEJITMIAII Y4yH areHTIMKHU €amuy J03uM. by ymuamnm makcaaHu
VpHATHII yYyH TaKKOCHAIl CTAHAAPTIAPUHU TabMUHIA0 Oepamu. Kommanus
JABOMM/IA BA YHJIAH CYHT, OUp XWJI U3JIAHUII YCITyOonapuHu 0nub 60paéTrad areHTInK
OpeHn SXTUETKOPIMTH Ba Cypar mapaxaiapuia yrapunuiap O0p HYKIUTHHHA
VpHATUIIM MYMKHH. XYIJU IIYHAAW W3JIAHUIT MAKCIA AyIUTOPUSHUHT OXHUPTH
SIIUTHITAH €KUM KYPWITaH pEeKJIaMa XAKUJArd SCIATHILIAPUHU Ky3aTaau, Ba Oy
KaMIaHusl caMapaiOpIUTruHu YITYAITHUHT OOIIKA YPTaHUIll YITHOBUIAUD .

Kynruaa mexmMOHXOHA  XYyKaIWId  KOMIAHUSUIApU  Y3UHUHT  MapkOm
KaMIIAHUSICH YYYH KUIUPYB Ba OyropTMa Kabu yiduamiid arBopra sra OyiraH x«aBOOHH
ucraauiap. M3manunuiap jgemapramMeHTH €KW TeadcaBa0  OYynIMMHM  aiIoKa
PEXKATAPUHUHT Xap OUp ANEMEHTHJIAH CaBOJUIAp COHM TAIKWiI >Twianu. Kynruxa
peKiamanap MIKO3JMapAaH  KylIMM4a MAbJyMOT OJUII Y4YyH KYHFUPOK
KWITaHJIapuIa KOAra Jaui O3puIIapuHu cypanaunap Ba Oy xap Oup pexiama yuyH
KABOOJAPHUHI TAPKATMIIUTA UMKOHUAT Oepanu. JIekuH, O0ap3u KOMOAHUAIAP Ky
KU3UKUIILIAD BA CYpOBIApHU parOaQTIaHTUPUIIAAM, JEKUH caBa0 Oyiinua Oynca Oy
MUKAOp Kydd XaMm kaMm. By cypOBnapHUHTr OyropTMara alJaHUIIMHUT MYXUMIIUTH
cabadbuaup. by kOmmanusra xap Oup pekiama OpKaid Ypraya XOCWUJ KUJIUHTAH
OyIOpTMAJIAPHUHT XAKMKUM COHM BA KMMUMATWHM Oaxonamra Wyn O0epanu, KaucCUku
KeMuHru HapBOamiapAd MAPKETHHT TypyXura KENnrycuaad KaHaad wunuiap Ba
AXUTMTAHUIIIAPHN KWK JIO3UMIIMTUHYU YPraHuill Y9yH Xap Oup ypraua Ba Typiau
peximamanapau Oaxomamra Wya O0unb Oepaau. bu3 amnakayOH TacauKIOBUM
XyXoKaraap Ba  KymOHJIAp  Xakuaa  autu0d  YTauk, KaWCHIApKH — caBiao
parbarTnanTupunuiapu  Ba  0EBOcuTa  MApKETHUHT  (aonmustu  cudaruaa
TAPKATUIAIUTAHIAPAUP. TACAUKIOBUN  XyxoKaTiapaaH (QOinaiaHyBuu  MIDKO3Iap
COHM, TACIUKJIOBUM XYXOKAT KAMIIAHUSUIAPUHUHT CAMAPAAOPIMIUHMU Yidall YYyH
OJIUTHUHA Ky3aTyB CUCTEMAacHHU TabMUHIA0 Oepasu.

Ha3zopar caBoJsiapu

1. MapkeTuHr TaIKUKOTUra OYiaraH 3apypar KaHaall oMWuIap TabCUpHIA
BYXKYJAra KEIau?

2. MapkeTUHTHUHT acocuii Bazu(a Ba MaKcayiapyu HUMajapaan nbopar?

3. Munit UKTUCOAUETHN PUBOKIIAHTUPHINIA MAPKETUHT TAIKUKOTIAPUHUHT
axaMHATH HUMaiapJaH uoopar?

192.3.  David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
223, David Bowie and Francis Buttle “Hospitality Marketing An introduction” First published 2004 Elsevier
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4. Nuta® 4YuKapuIIHM SXIIAJam Ba cu(artiu MaxcyJaoTiap OJUII y4YyH
MapKETUHTaHUHT KaHAal a5ieMeHTIapuiad (hoigananuil Kepak?

DoiaaTaHWITaAH aa0uéTiaap
1. "David Weaver, Laura Lawton "Tourism Managemen" 5th Edition ISBN :
978-1-118-64481-2,
2. Wiley Instructor Companion Site" 2014, Australia
3. Kotler P., Bowen J. &Makens J. Marketing For Hospitality & Tourism
Pearson International Edition 2014, USA

4. Sondra J. Dahmer, Kurt W. Kahl Restaurant Service Basics Wiley; 2
edition2009, New York, United States
5. David Weaver "Sustainable tourism: theory and practice 3rd edition,

Sydney Pearson Eucation2006, Australia

6. John R. Walker Introduction to HospitalityPublisher: Prentice Hall; 6
edition2012, Australia

7. By Hans Mol Series edited by Terry Phillips"English for Tourism and
Hospitality in Higher Education Studies Course Book with audio CDs" Patricia
Paskins 2010
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IV. AMAJIMA MAIIFYJIOT MATEPUAJLJIAPA
AMaJuii MAIIFYJOTHHUHT YKUTHII TeXHOJOTusicH (1-MamFyJior)

Mag3y MapkeTHHr (paoTUATHHHA aX00POT OMJIAH TABMHMHJIAI
Tanabanap conu. Baxm — 2 coar
20-30
Yxye maweyromunune | CeMuHap-MyHO3apa
waxkau

Amanui mawzynomoa
MYXOKama KU
VUYH casonap

1. MapkeTHHI pPEXacCHUHUHT TU3UMH. MapKEeTHHT PEeKaCHHU HILIa0
YUKUIIL.

2. SWOT raxyinnu.

3. MapkeTHHr (aoNUATUHUHT CTPATErUATIApUHUHT TypIIapH.

4. MapkeTuHr  TaJKUKOTJIapUHU  YTKa3uIlJa  MapKETUHTHUHT
TAUIKWINK CTPYKTypacu. MapKeTHHT Ha30paTH.

Ykye maweynomunune

Makcaou. Map3y Oyiinya OWIMMIIApPHU KEHTaWTUpPHIL Ba

YYKYpJIAIITUPHUIIL
lleoazoeux VKye paonuamunune namusicarapu:

sasuganap: Tanaba baxcapuwu 103um.

e MaB3y OVitnya e Kyilingaru tyuryHuaiapra Tapug oepaaunap:
OMIIMMITapHU ® MapKETUHT1a aXOOPOTIAPHUHT aXaMUSATUHU

KCHIaWTUPUII Ba TYLIYHTUPAIHIIAP,

JyKYpAamTHPHIII, e axOopoTiap  TU3UMHUra  KHCKaya  XapaKTEpHUCTUKA
® OUIUMIIApHH, Oepaauiap;

TaKKOCJIallHH, e ax0opoT Typijapu Ba YJIapHU TypKyMJjall TacBUpPJa0
YMYMJIAIITUPUIITHH, Oepamunap;

TaxJIMJIHA WYKHU Ba TalIKKU axO00poT TypJiapuHu Eputud Oepanumiap
TU3UMJIALITUPULIT

KYHUKMAaCHHU XOCHJI
KWJINIII,

e V3 (bUKpUHU
IAKJUTAHTUPUII B
oM IMpUII
YKapa€HUHU TallKUIl
KHWJINLL,

® KOMMYHHKAIMS,
rypyxJaa/;KypTivkaa
UIIan
KYHUKMAaJIapUHU
PUBOKJIAHTAPHUL.

Viumuw ycynnapu

XaMKOpJIMKIa YKUTHUIL, MyHO30pa, TEXHUKA: «KOOI-KOOII»,
TaKIUMOT, OJIUII-CYpOB, «JlaBpa cyx0aTuy.
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Viumuw éocumanapu | YKyB KyIUtaHMamap, Mapkepnap, ckotd, A32 GUUMMaru
KOFO03 BapOFJIapHu.

Viumuw waxniapuy | Uaauenyan, poHTa, TypyxXiaap/KyQTIHKIap/aa HIIALI.

Vumuw TexHuk TabMHUHIAHTAH, TypyxjapAa HWIOUIAl  YYyH
wapoumaapu MYIDKaJIJIaHTaH ayTuTOPHS
Monumopune 8a Of3aku Ha30pat: CaBOJI-KaBoO.
baxonawu E3ma nazopart: acce

AMaJIMii MaIIFYJIOTHHHHT TEXHOJOTHUK KapTacH (2-MaIIFyJioT)

bockuuwiap, Bakt daommugar
ViuTyBun Tanabanap
1.1. VKyB MAIIFyJIOTUHUHT 1.1.  Jukkat
MaB3yCH MakKcagu, | Ouiaan
peXajJalTUPWITaH HaTWXKAacH Ba | THHIJIAWIuIap Ba
YHHU YTKa3ULI PEKACUHU auTAIN. €310 onaauiap
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(5 muH.)

2-00CKH1Y.
bunumnapau
(dhaoamTHpHUIIL
(15 mun.)

2.1. Mas3y Oyiuua acocuii
TyllyHuYajapra Tapud OepHIIHU
Taknud KWIaAu Ba IIy acocuaa
omui-cypoB yTkazaau (1-urosa)

2.2. N
rypyxJjapjaa/kydTiauknapaa  YKyB
Basudanapu OakapuiraHaaH CYHT
“JlaBpa cyxOatu” cudatuga TaBoM
STTUPUWIIUIIMHU ~ JBJIOH  KWJIAJIH.
“JlaBpa cyx0atu’” Koujajgapu OWIaH
TaHUIITHPAIN (2-unosa).
I'ypyxnapaa uwnuiam KouJallapUHU
ACIIaTaIu.

2.1. Uxrtucomuii
TyIIyHYIapra
Tapud
oepanuap.

2.2. Occe
&3aunap Ba YKuO
oepaaunap.

2.3.
Tunrnauaunap,
caBoJuIap
oepanuap.

3-00cKuu.

['ypyxnapna/sxKydriau

KJIap/1a MIIJIanl
(10 mun.)

3.1. Tanabanapuu
rypyxJjapra/;KypTivkiapra
axpaTaau. JaBpa cyxbatuaa
MyXOKama KWJIUII y4yH caBoJUIap Ba
Bazu(amapHu TapKaTaau Ba
rypyxjap/ Ky Taukiapra
takcumnaian (3-unosa). Basudanu
OaxkapuIIa KyIIuMua
MarepuaiapaaH dhoinananun
MYMKHH 3MaCIIATUHU TYITYHTHUPAJIH.
Hatwxanapuu OaxoJarlr
BapOFJIapuHU TapKaTaau (3-unosa).

3.2. I'ypyxnapna 12001
OOIIIAaHTAHIUTUHN JBJIOH KHIIAJH,
Maciaxariaap Oepasu.

3.1.
Bazuacw,
NYpPUKHOMA Ba
HaTHXaap
KapTOYKacu
OwtaH
TaHUIIATUIAP
3.2.Bazudanu
Oakapaauiap,
TaKJIUMOT
BapOFJapUHU
pacMUMIIAILITUPALL
uiap.

VKkyB

4-0ockuu.
“JlaBpa cyxbatu”
MyXOKaMacu
(55 MuH.)

4.1. Typyxnapna OaxapuiraH
UIITHHHT HaTYDKaJapuHU
MyXOKamMacu Ba 0OaxOJIaHWIIWHU
TaITKWJI TAJIH.

Bazudanapau OaxkapuI
KapaéHuJa KWIMHTaH XyJocanap,
yMyMJIAIITAPHUIILIIApTa aoxua
YpTUOOpP KapaTaJu.

3.1.  Typyxuap
eTaKuuIapu

KaMOaBUW HIILIA0
YUKWITaH
(bUKpHU
KUiagumiap.
Nmrtupoxuuniap
KylmumM4a

0aéH
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KWJIaquiap,
caBoJuIap
oepanuap.
5-0ockuu. 4.1 Umra AKYH scain, | 4.1.
Skynnii Oaxonap Kysau. TuHrnamaunap,
(5 Mun.) 4.2, Mycrakun U y4yH | Basudanu  &3u0
Bazuda oepamu (4-urosa) oJIaJuIIap.

1-unoBa
biauiu-cypos caBosuiapu:
1. MapkeTuHr peKaCUHUHT TU3UMU.
2. MapkeTHHT peXKacHHH M0 YHUKHIIL..
3. MapkeTuHr (GaoausTUHUHT CTPATETUSIIAPUHUHT TypJIapHu.
2-Wj10Ba

“JlaBpa cyx0aTH” MyHO3apacUHHU YTKA3ULI OyiiH4a HypUKHOMA

1. Cy3ra yukkaHIapHU AUKKAT OujiaH, OYiIMacaaH TUHIJIAHT.

2. Mabpy3aunHHUHT (PUKpUTa KYIIMJIMACaHT, ¥3 (GUKPUHTHUA OWJITUPHINTa pyXcat
cypa.

3. Masbpy3aunHuHT (UKpUra KYIIWJICAHT, KYpuO yukuiaértraH macana Oyinda
Kymumya Gukpiaap ouinaup.

3-ni10Ba
“JlaBpa cyx0aTuaa” Mmyxokama KWJIMII YYyH CaBOJLIAP:
1. MapkeTuHr TaAKUKOTIapy y4yH ax00poTiaap WHFUII HUMA YIYYH MyXUM?
2. MapkeTuHr ax00poT TU3UMH HUMaJaH nuoopat?
3. Nukwm Ba Tamku axoopoTiap.
4-naoBa

Haruxanapau 0axoJsiam Baporu

NunuBumyan 6axo scce 6axocu (1 6amn) Ba rypyx uim 6axocunu (2 6asm)
muruHarcnra TeHr (2 6amna). Makcuman 6axo — 3 6amr: 2,2 -3 6ama — «abio»; 1,2 -
2 6amn — «axmmy; 0,5 — 1,1 — «xorukapim»; 0-0,5 6amioB — «kKOHUKAPCHU3Y.

CaBonBa | XaBo6 | bomkanapra | Kymmmua Kyprazma Kamu
TYypyX caBoJl KUPUTHUIIT (cxema,
pakamu KaJBajiap Ba
X.K.)
(1 Gamn) (0,2 6aym) | (0,2 Gamn) (0,6 6ayn) (2 6amn)
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N

5-noBa

MycTaku HlILIALI YYyH Badudasap

1-Bazuda

Typnstla MApPKCTHUHI' TAAKUKOTIIAPH aXaMHATH.

2-Bazuca

MapKETUHT TAJAKUKOTIApU TypJilapH Ba yJIapHHU TYPKyMIIAIIIH.

Typusmaa MapKeTHHT TAAKUKOTJIAPUHH TAIIKUJI
KWJIHII Ba YTKA3MIIIL.

Mabpy3aga TabJauM TEXHOJIOTHsICH (3-MAIIFYJIOT)

Tanabanap conu:30-
50

Bakm- 4 coam

Ykye aweynomunune
Waxkuu

AXO0pOT Mabpy3a-BU3yalu3aIus

Mawpysa pescacu

1. Typusmaa MapKETUHT aXOOPOTUHUHT MOXUSITH.

2. MapkeTuHr TaAKUKOTHHM  YTKA3WIIHUHT  aCOCUM
KYHQINLLIAPH.

3. MapkeTuHr TagKMKOTHIA KyJJIaHWIAJIUTaH aCOCHM
yciiy0Jiap Ba yJIapHUHT TaQCUIIOTH.

4. AxOopot #urum ManOanapu. bupiamMyu Ba WKKUIaMYH
MabJIyMOTJIAP.

5. Ukxkunamuu axO00poTiapHu HurHin ManOanapu Ba yJIapHU
3apypuit GaoausAT yUyH KaiTa UIIJIalll.

6. bupiamun MabIyMOTIAPHUHT TYPKYMU Ba yJIapHU WUFUIIT
Myammolapu. buprnamun axOopoTiapHu HUFHIN >KapaéHu
OoCKUUIapH.

VKye mawzynomunune maxcaou: Typusmaa MapKETUHT TAIKUKOTIAPUHU YTKA3UIII
Ba TAIIKWJI THII OYiirya OMIMMIIApHU MIAKJUIAHTUPUIIL.

Ileoazocux

‘ VKye paonuamunune namuosicanapu:
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sazughanap:
® MapKETUHT
TU3UMHU
TyIIyHYa
TaHUTI TUPHIIL;
® MaKpOMapKETHUHT
Ba
MUKpPOMapKETUHTHU
XapakTepJar,

® WYKM Ba TallIKU
0030p MapKETHUHTUHU
Eputud Gepuiir;

® XaJKapo Ba
MWJUIMA ~ MapKETHUHT
acCoIMaNMsUTIApUHA
XapaKTepJIall;

e V36exucronna
MapKETHUHT
GbaoUSITUHU TAIIKUII
STUIITHU ounod
Oepuy,

® MapKETUHTHU
WYKA  Ba  TalIK{
MYXHT TYIITYHYacH Ba
ylaapHU y3apo
OOFJIMKJINTHHH
XapaxKTepJiall;

® KOpXOHa
MapKeTuHruaa 6030p
MyaMMOJIapUHHU
éputnO Oepuil;

® KOpXOHa
MapKeTUHTHUA
pakoOaT macananapu
0aéH KWIHIII,

e pakoOar
CUECaTUHU 0110
Oopull  yCyJlapuHU
TaHJIaI
ME30HJIaPHHU
XapaKTepJIall.

XaKuaa
ouJia"

Tanaba 6axcapuwiu 103uMm:

o Kyiinnaru TymryHdanapra Tapud oepaauiap:

MapKETHHT TH3UMH, MaKpPOMapKETHHT, MHKPOMAapKETHHT,
WYKA Ba TamKd O030p, XalKapo Ba MIIIUHA MapKETHHT
accoruarnusIapyu, MapKeTUHTHU UYKW Ba TAIIKA MYXHT.

® MApKEeTUHT THU3UMH XaKWJa alTtaaguiap Ba  Ba
xapakTepiad oepaauiap;
® MaKpOMapKETHHT Ba MHKPOMApKETHHT XapakTepyiad

Oepaauiap;

® UYKM Ba TalIKKM O030p MapKETUHTHMHU COJIMIITHPMA
TaKKoCJIauaumap;

e XaJKapo Ba MWUIMH MapKETUHT acCOLUALUSIapUHU
XapakTepianauiap;

e VY30€KHCTOHJa MAaPKETUHT (PAOJUATUHU TAIIKUI ITHUIIHU
€putub O6epanuiap;

® MApKETUHTHHM WYKH Ba TalIKM MYXHT TYIIyHYacH Ba
yJIapHU ¥3apo OOFIMKIUTHHY XapakTepiad oepanuiap;

® KOpXOHa MapKeTHHruaa 0030p MyaMMOJapuHU EPUTHO
Oepuiir;

e KOpXOHa MapKeTHMHTHAAa pakoOaT wmacanaizapu OacH
KHJTATIT;

e pako0Oar cu€caTMHM OJMO OOpHII YCyJapUHU TaHJAII
ME30HJIaPUHH XapaKTepiianaumiap.

Vumuw yeynnapu

Masbpy3a-Busyanusanusi, akiui XyXyM, OJUI-CYpOB,
«yina-xKy(pTaukaa uiia-ypTokaann, rpaguK TalKul
STYBUMJIAP: KJIACTEP, TAKKOCIIAI KA BAJIH.
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Viumuw KyprazMa MaTepuasuiap, Ja3epiid IpoeKTop, axoopoT
gocumanapu TahbMHUHOTH.
Viumuw waxniapu | ViEpusuayan, GpoHTan, rypyxjiap/ia HIIIAMI. 5KaMOABUH.
Viumuwu TCO/ax60poT TEXHOJIOTUSIIapU Ounan HIamnra
wapoumiapu MOCJTAIITUPUIITAH ayIUTOPHS
Mea b Of3aku Ha3opar: AUKKATHU K0 KWIYBUM CaBOJLIap,

JKaJIBaJIHU TYJIAWPHAIIL.

Mabpy3aHMHI TEXHOJIOTHK KapTacu (4-MalryJior)

bockuumnap, BakT daonuar
VKUTYyBUH Tanabanap
1-6ockuu. 1.1. YKyB MaIIFyJIOTHHUHT 1.1. TuxkaT Ounan
YKyB MalryJjioTura | MaB3ycu MakKca/Jiy, | THHIJIaiaunap, €310
KHPHII peXanalTUPWITaH HAaTHXKAcH Ba | OJauiiap
(5 Mun.) YHU YTKA3UILI PEKACUHU aUTAIH.
2-00cKuH. 2.1. Magzy oyiinua 2.1. Tunrnangunap
AX060poT O0CKHMYHM | TylIyHUanapra Tapud OepuIIHH
(60 MuH.) TaKJIU(} KUIaau.

2.2. Pexxa caBoyuiapu Oyiinua 2.2. CaBomnapra
Mabpy3a MaTepuallapuHu | )kaBoO Oepanuiap.
ranupud oepanu, BHU3yall
Marepuaiapaad  doiganaHaau
(1-unosa),  nUKKaATHH  Kaio 2.3. XKyobrnukmapaa
KUITyBUM caBoJIIap Oepasu: UIUTaiauIap.

Pexxamaru 1l-caBon Oyiinua —
MapKEeTHHT TU3HUMHUHH
TYITYHTUPHHT.

Pexxamaru 2-caBon Oyiinua — | 2.4. E3u6 oJlaaunap.
MaKpOMapKETHUHT Ba
MUKPOMapKETUHT Jierania
HUMAaHU TyIIyHacu3?

Kybrauknapra axpanuin Ba

5 MUHYT JaBOMHA
MaKpOMapKETUHT Ba
MHUKPOMAPKETUHTHUHT

TaKKOCJIAIl >KaJIBAJIMHUA TY3HUII
yuyH (2-unoBa) akiauil XyxyMm
VTKAa3uIlIHU Tonmupaau. JJockara
KaJBaJIHU  YW3aJd Ba  YyHHU
tanabanap épaamMuaa TYIIupagn.
MaB3yHUHI acocuii )Kuxartjiapura
pTHOOPHU KapaTajaud Ba YJIapHH
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€310 OJTUIITHYU TaKJIU(Q KUIJIAJIN.

(15 mun.) 3.1. V3namrrupun 3.1. CaBomnapra
JapaKaCUHY CUHAI YI9yH CaBoJ | )kaBoO Oepaaumiap
oepanu. baui-cypos 3.2. Bazudanu &3u6
TeXHUKacujaH poinanananu (3- | omagunap
Un08aQ).

3.2. MycTakun uii yayH
Bazua Oepanu:

1-njoBa
Busyan marepuasniap

1-caBos. Typusmaa MapKETUHT TAaIKUKOTMHUHT WYHAIMIIA Ba yCiIyOiapu
TU3UMU TYITYHUACUHUHT MOXHUSTUHU TYITYHTUPUHT.

2-caBoJi. TypusMia MapKeTUHT aXOOPOTUHUHT MOXUSITH.

3-caBoJ1. AxOopot huruin ManOanapu. bupiaMun Ba MKKHWIaMud MabiIyMOTIap.

2-HJI0BAa

MaKpOMapKeTI/IHF Ba MUKPOMAPKETUHINMHUHI TAKKOC/IaMa TaXJ/JIUJIN
YKI/ITyB‘II/IHI/IHI‘ Ha3opaT BapuaHTH

(3

baxkapunaauran Tanada ¢aoausaTu YRuryBuu GpaoauaTi
onepauusJap

MaxkpoMapKeTHHT MoxusiTuau Hazopart kumnumi, skaBoGnapHu
TYIIYHTUPHUO Oepuii YMYMJIAIITUPUIIT

MukpoMapKeTHHT. MoxusitTuau Hazopart kumnumi, skaBoGapHu
TYIIYHTUPHUO Oepuil YMyMJIAIITUPUIIT

@apkunu TymyHTupuil | Hazopar kuuuii, sxaBoOJapHU
YMyMJIAIITUPUIIT

3 —iJi0oBa

bauu-cypos caBoJiapu
1. MapkeTuHT TU3MMHU XaKuJ1a TylryH49a OCpUHT.
2. MakpoMapKeTUHT Ba MUKPOMapKETHHT.

3. WMukwu Ba Tamku 6030p MapKETHUHTH.

Mabpy3aHMHI TeXHOJOTHK KapTacH (5-MalIFyJioT)

bockuunap, BakT daonuar
VxuryBun Tanabanap
1-0ocknu. 1.1. VKyB MAILIFyJIOTUHUHT 1.1. Jlukkat Ouiax
VKyB MAIlFyJIOTATA | MaB3yCH MaKCa/iv, | THHTJIAWIusIap Ba

69



3.2. TanabamapHu XypTIHKIapra
aXpaTaJad Ba MYCTaKWI HII Y4YyH
Baszuda oepanu (2-urosa)

KupuI(S MUH. ) peXanalmTUpUIraH HaTWXkacu Ba | madrapra €310
YHM YTKa3UIll peKaCUHU alTajIu. oJIaJuIiap.
2 0ocKuU. 2.1. OnauHry MaIFyjiaoTiapaaru
AXx060poT 60CKUUU OMIMMIIAPHUHT y3JAIITAPHUIIT
(60 MuH.) TapakacMHU  TEKIIUPHUII  y4yH
caBoJuiap Oepaju: 2.1.  CaBommapra
1.MapkeTunr TU3UMUHHU | )kaB0O Oepamuiap
TymryHTUpuO bepuHr.
2.MakpOMapKeTHHT,
MUKPOMApKETUHTHH  TYIIYHTHpUO | 2.2.
OepuHT. Kydrnuknapaa
3. HMukm Ba Tamku 06030p | MyXOKaMma Kuiaaauiap
MapKETUHTH. Ba kaBoOyap Takiaud
2.2. bunmupunran QuUKpIapHU | KUJIIUAIap
yMyMJIaIITUpaau, 00CKUUIMa-00CKUY
paBUIll]la  pexajard  caBoJUIap 2.3. duxp
Oyiinua Mabpy3a MaTepuaUIapuHU | OWIIupaauiap,
TYIIYHTUPAJIH, BU3YaJl | THHTJIAWIUIIap
Marepuaiiapial  Qoiimanianau  Ba
JTUKKATHU >Kall0 KWJIYyBYM CaBOJUIAP
Oepanu: 2.4, E3u6
Mag3y pekacHHUHT 2-CaBOJUIAPH | OJaauiap.
Oyiinua TanabamapHU MKKH Typyxra
aXparaad Ba akKJIUd XyKyM YCyJId
OwtaH.
MaB3yHUHI acocuil Ma3MyHHWra
IBTUOOPHU KapaTaau, yJapHU €3u0
OJIMIITHM TaKIu( Kumaau.
3-00cKunY. 3.1. YmymnamtupyBuu xynocamap | 3.1
SkyHioBun yuKapaau Ba Mabpys3ara sKyH | THHrmanaumiap.
(15 Mun.) SICAlIN.

3.2. Basudanapuu
€310 onaaumnap.

Busyau marepuaJiap

1-naoBa

1-caBoJ1. Xankapo Ba MHJUIMM MapKETHHT acColManusIapy (haoausTh XaKuaa

HUMaJapHu Ounacuz?

2-caBoJI. Y30€KHCTOHAa MAPKETUHT (DAOTUSTHHYU TAIIKUIUN MacalalapuHu KaHian

OaxoJmaricus?

3-caBoJs1. MapKeTUHTHY UUKH Ba TAlIKU MYXUTHHUHT ¥3ap0O OOFIUKIUTHHU

TYIIYHTUPUO OCpUHT.

T-cxema
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Ad3aaaukiaap Kamuuniaukiap

T- cxema. YKHTYBUHHUHI HA30PaT BAPUAHTH

Ad3aiukiaap Kamuniaukiaap

2-Wj10Ba
Ha3zopart yuyH caBojuiap:
1. V36ekucTon1a MapKeTHHT (BAaoNMATH XyCYCHATIApH HUMaTapaaH HO0paT?
2. MapKeTUHTHUHT UYKU MYXUTUHU TYITYHTUPUO OCpUHT.
3. MapKeTHUHTHUHT TAalllKH MYXUTHHU TYITYHTUPHO OCpHHT.
8-n0Ba
ICCE
Acce — taxiud stmirand Mmas3yra 1000 gan 5000 rava cy3 xaxMugaru UHIIO.

Dcce — Oy MyalUTMHUHT TabKUIA0 YTaauraH WHIAUBHUAYaAT MO3UIUSCUIATU
SpKUH udoa ATUIN IMIAKIM;, KaHJAWIup TpeaMer OViimdya yMyMuid Eku
JacTiIa0KKM TyHEKAPAIIHU Y3 UUKUTra OJIaIu.

bem jakukaauk 3cce
bem nakukaam 3cce — ypranuwinaéTran MaB3y OyilMda OJIMHraH OWJIMMIIApHU
YMYMJIAIITUPUII, MYIIOXaJa KWIKII MakKcaauaa YKyB MAlIFyJIOTHIa OXUPHUIA
5 akuKa opajnuruaa oiub Gopusiaiu.

1. MaTHHM YKUO YMKUHT.
2. OnuHraH MabIyMOTIIApHU JUKKAT OujlaH YpraHuO, coxanapra axkpatuHr. Kamam
OwmaH Xap Oup Karopra Kydujaru OenruiapHu KyHnO YuKuHT:

V — Ounaman;

+ — JHI'd MabIyMOT,;

— — OmIraHJIapuMra 3uI;

? — MEHHU YIITaHTHPMOKAA.

Hucepr xkaaBaamn

Kasobaap
BapHAHTJIAPH

V + _ ?

9-m10Ba
TECT:

2. MapKeTHHT «FOSICH» HUMA?
A. * VY xummnap Musicuaa ByKyara KkenuO xa€tia amanra OlIMpUIaJural sSHrH

71



Hapcaiap oOpazuaup.
b. V xumunap onrugaru xaérra Kyyuiad oyaManaurad xaénaup.
B. ¥V kumunap musicuaaru 3cku, 6op Hapcanap oOpazuaup.
I'. V kummnap musicuaru abCTpakT Xaénaup.

3. IxTHéK HUMA?

A. Y xumuHuUHT OUpOH-OMp Hapcara OYIraH UHTUIWIIY.

b. * WuaumBua maxCHUHT MaJaHWN Japakacura acocaH CHenuguK IIakira
KUPraH MyXTOXJIHK.

B. ¥V maxcaunr 6upoH-0up HapcaHu Tanad KUIHIIH.

I'. Kummnapau OupoH-0up Hapcara Oyaran MyHOcaOaTH.

4. Tanad numa?

A. Kuiura OupoH-Oup HapcaHu €TUIIMACTUTHIUDP.

b. * V xapua xKyBBaTura sra 0yaran 3XTUEKIUP.

B. ¥ kummnau 6upon 6up ToBapra Oyiran MyXTOXIUTHIUD.
I'. OXTUéXHN KOHIUPUIITAH KUCMHU.

5. butum Huma?

A. * Hkxku TOMOHHMHI KUMMar0axo Hapcaiap OViinya y3apo THXOpaT
aJManIyBu

b. bo3opaa xapuaopHu COTYBUYM OMIIAH KEJIHILYBHU.

B. Bo3opaa xapakaT KWJIyBUM IIaxciap ypTacujaara MyHocabaTu.

I'. Bo3zopaa xapunopau pakodbaTuu OUslaH KEIUITYBH.

6. Mapkerunraga Konepuukya éngamys Huma?

A. Mapkasna kopxoHa, 6030p 3ca yHTa XU3MaT KYpCaTHIlN Kepak.

b. *Mapxkazna 6030p Oynr0, KOpXOHa dca MAapKETUHT MPHUHIMIUIAPU acoCHIa
0030pra xu3maT KUJIHUIIHA KEPaK.

B. Mapka3zna kapxoHa xamja 6030p 6ynu0, yinapra xamMmma Xu3MaT KYpCaTHIIH
Kepax.

I'. Mapkasaa kopxoHa 0yim0, yHra xamma Xu3MaT KYpcaThIlii Kepak.

7. MapkeTHuHI aX00pOT/IapMHM ACOCHH 00beKTJIapU HUMAJIAP?

A. Ynap TakcMMOT, CWJDKUTHUIL Ba KOMMYHUKAIUS KaHAJIapUIup

b. * VYnap TtoBap, ucrepmoyiud, pakoOaTyu, TaKCUMOT, CHJDKHTHII Ba
KOMMYHUKAIIUS KaHAJUTApUIUP.

B. V toBap Ba pakobaTumiiapup.

I'. Ynap ToBap Ba UCTEBMOIUUIIAPAUD.

8. PakoOarumiapHM Ky4IM Ba Ky4YCH3 TOMOHJIAPH HYHAJIUILIAPH
HUMAaJapaaH uoopar?

A. bo3opaaru Kywin Ba Ky4cHU3 TOMOHJIAPH/IaH.

b. bo3zopnaru xamaa unuiad YuKapuIIard Ky4id Ba Ky4cu3 TOMOHJIApH/IaH.
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B. * bozopmaru, unura® dukapumgard, OOUIKAPHUINAArTWA, pecypciapaard Ba

UKTUCOIMETAATY Ky4Id Ba Ky4CHU3 TOMOHJIAPUIaH.
I'. UktrcomuéTaaru Ky4in Ba Ky4Cu3 TOMOHJIAPHU/IAH.

9. Tosapaap numajapaan uooparaup?

A. Hctebmon xama Uiiad YuKapuill BOCUTAIApU TOBapJIapuaaH.

b. * ®usuk oObekTinap, Xu3Mariap, IIaxciap, >KOWiap, TAlIKWJIOTIAp Ba
\ostmapan ubopatamp.

B. UctesMon Ba xu3maTiiap ToBapiapuaad HOOpaTIup.

I'. cTtebMon ToBapsiapuaH noopaTaup.

10. MapReTnHma TAKCUMOT KaHAaJJIAPDHHUHI He4YTa OonTHuMajJd TYPH

MaBKya?

A. TaKCUMOT KaHAJIMHUHT UKKU ONTUMAJI TYPU MaBK Y.
b. TakcuMOT KaHAJIIMHUHT y4 ONITUMAJI TYPU MaBXKYyA.

B. * TakcMMOT KaHATUHUHT TYPT ONTUMAJ TYPH MaBXKY/I.
I'. TakcMMOT KaHAJIMHUHT O€II ONTUMAJ TYPH MaBXKYIJIUD.

3-mMaB3y.

Typu3Maa MapKeTHHT TAAKHKOTJIAPH YTKA3HII
ycyJuiapu

AMaJIii MAIIFYJIOT TABJIUM TEXHOJIOTHsICH (6-MAIIFYJI0T)

Tanabanap conu:

Baxm-4 coam

30-50
Vkye “bupranukaa YkuimMuz” ycynuaad doinanaHuaaanurad
MAUWLYIOMUHUHL ax0opoT Mabpy3a
waxkau
Mawpysa pescacu 1. TypusmMma MapKeTHHI MYXUTHUHUHT MOXUATIIAPU Ba

XYyCYCHSTIApH.
2. MapkeTHr MyXUTHHU MakpO Ba MHKPO MYyXHUTJIapra

TYPKYMJIQHUILIY Ba YHUHT aXaMHUSTH.
3. Mukpo MyXUT OMWUIApU Ba YJIApHUHT ¢upma

daonusTUra TAHCUPH.

Viye mawzynomunune maxcaou: Typu3MIa MApKeTHHT TaAKAKOTIAPHHHI Y TKA3UIII
yCyJuIapy Xakuaa Ouinm

MJIAPHH IAKJJTAHTUPUIIT

lleoazocux
sasuganap:
y3ap0  YKUII
IIApOUTIAPHU
TaIIKWIJI STHUIII;

YiyH

Vkys paonusmu namuxcanapu:

KyHugara TyluryHyanapra tapud Oepuiianu;

® KOPXOHAHUHT OM3HEC-PEKACH Ba YHUHT TapKUOUIA
TY3WIHMIIH XyCYCHUATIAPUHU alTHO Oepulany;

o MapKETHHT JAaCTypH Ba OM3HEC-pexacH altaguiap Ba
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MapKeTHHI  JTacTypH | KUCKada XapaKTepUCTHKa Oepaauiap;
TyITyHYaCH OumnaH | e MapKeTHHT  JACTYpHMHH  TYy3WII  TaMOHMIIIapu
TaHUIITUPHIIL, MOXUSITUTA XapaKTepUCTHKa Oepaauiap.
KOpPXOHAHUHT OW3HEC-
pekach Ba  YHUHT
TapKUOUit
TY3UTUIINTA
XapaKTepUCTHKA
oepui;
MapKeTUHT  JTacTypH
Ba  OmusHec-pexacu
TYIIyHTUPUO Oepuil;
MapKETUHT
JTaCTypUHU TY3UII
TamMONUILIIapU
MOXUSITUHH oun6b
Oepwiir.
Viumuw ycynnapu | Mabpysa, GMpraankia YKHII, TEXHHKA: «KKOOTI-KOOI»,

MHCEPT, OJIUI-CYPOB, rpadUK TAIIKWIJI STYBUUIAP.

Y@umum eocumaiapu

CKOTY, SKCIEPT BAPOFIIAPH.

Masbpy3a MaTHIIapH, TAKIUMOT YUYyH BapoFiap, MapKepiap,

Yxumuw waxkninapu

@DpoHTaJI, )KaMOaBUH, rypyxJjapaa UIIUIAIL.

Viumuw I'ypyxjap/a uiiam yayH MOCJIAIITHPHIITaH ayIuTOPHS.
wapoumuapu
Monumopune sa Or3aku Ha30pat: OJMI-CYPOB, HA30paT CaBOJLIAPH
baxonawu

Mabpy3aHUHT TEXHOJOTHK KapTacH (/-MalIFyJaoT)

bockuuiap, Bakt daomuar
VKUTYyBUH Tamabanap
1.1. VKyB MairyJ1oTUHUHT | 1.1. Tunrnaiaunap,
1-60ocKkuuy. MaB3yCcHu Makcanau, | €3ub omaguiap.

VKyB Maurynorura
kupuii(10 mMuH.)

peXaNaITUPWITAaH HATHUXKACH Ba
YHU YTKa3ULI PEKACUHU auTaIU.

1.2. Ym0y mam3y Oyiinua mabpysa
MaTHUHM  MYCTaKWJ  paBHIIJIA
Hncepr TeXHUKACHUIaH
dolinananran xonjga YKAO KeTuIn
Bazu(acuan  aciataau.  Magizy
Oyiinua HUMa SHTH (QUKPIAPHU
92018 OJITaHJIMKJIApUHH,
MaB3yHWHI TasHY HOOpaJapuHu

1.2. TymyHya Ba
TasiH4 MOOpanapHu
alTaguap.

1.3. CaBonnapau
MIAKJJTAHTHPAIIIIAP.
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yinabd TypuO ait® OepuiiHU
TakiIud KWiaad, SbHA OJHI-CYPOB
VTKa3au.

1.3. Tanabanapna Mabpy3a
MaTHUHU  MYCTaKWi  paBuIIAa
Nucepr TEeXHUKACUJaH
doiimamanran  Xoyiga  YKUTaH/aa
KaHJan caBoJuIap r03ara
KEJITaHJIUTUHA aHUKJIalTu.
CaBoJutapHu ockara €3aau.

2-00CKHY.
Acocuit 6ocknu
(55 mun.)

2.1. Tanabamapau rypyxJjapra
axaparagu. Xap Oup rypyx
MaB3yHMHI OWUTTa caBojid OVitmya
“akcriepT’ OYIUIIM Ba OOIITKATapHU
VKUTUIIUHU SBJIOH Kujaaud. A32
OMYMMIary BapoFiap, Mapkepiap,
AKCIIEPT BapOFJIApUHU TapKaTaiau
(1-uoBa) Ba yJaapHU MIAPXJIANIH.

Kanpnai HaTwxauap
KYTWIAETTaHIINTH Ba TanEpraplivk
KapacHuaa KaHaan
MarepuasapaaH dbolnananun
JO3UMJIMTUHHA TymyHTUpagu. Wi
TapTUOU, VKyB baonusATHHU
Oaxomamr  KypcaTKM4ujgapu  Ba
ME30HJapu OuiaH TaHUIITUPAIH
(2-usoBa).

I'ypyxmapna WIUTAITHUHT
OOIITAHTaHJIUTHHY YBJIOH KUJIA]IH.
2.2. Magzy CaBOJUIAPUHU
TaKIUMOTHU Ba ’KaMOaBHUM

MyXOKaMaCHHH TAIIIKHIT STaIH:

(1) MacnaxaTuyw/xakaM  POJIHHH
Oaxkapanu;

(2) xymmmua caBoJiap Oepaim;

(3) xap Oup rypyx TaKIHUMOTH
TyraraHuJ1aH CYHT y3apo
0axoamHu TaIIKWJI STalH,
éputniarad caBos Oyinua SIKyHUH
XyJioca KHWJIAJIU, Tanabanap
IBTUOOPHU aCOCH  IKUXATJIapra
KapaTaJy.

2.3. Map3y OVyitnua y3mamTupuil
JapaXaCMHW  TEKITUPUII  YIYH

2.1.Bazuda
MOXUSITUHU
MyXOoKama
KUJIaauiap,
pexanamTUpUITrad
HaTHXKaJIapHU
aHUKJIAIITUPAIUIIAD,
caBoJuiap 6epaaunap.
I'ypyxnapza

WAl IAIIap:
’)KaMOaBUM €KUM KUUUK
rypyxJjiapra
OYJIMHraH x0Ji1a
(Oynpmaii xona
HaTWXanap andarra
’KaMOaBuU Tap3ia
MyXOKaMa KUJIMHUIIU
JI03UM) CaBoJIIapra
XKaBOO
Ta€pranguiap,
Kyprasma
MaTepuaiHu
pacMuMIalITUpaaniIa
p.

2.2.
Etakuunap/rypyx
ab30JIapu Kyprasma
MaTtepuaapaaH
dolimananran XoJaa
KYWHWJITaH CaBoJira
®KaBoO Oepaauap;
KyLIMMYa CaBoJuIapra
®KaBoO Oepaswap,
Oo11Ka rypyxJap
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JocKara  €3wiraH  caBoJuIapra | YNKUILIAPUHU
)aBoO OepuiHu Takaud Kumaau, | Oaxomarauiap.
HazopaT caBosuiapu Oepanu (3- | 2.3. CaBosuiapra

UJIOBA). »KaBoO Oepaauiap.
3-00cKuy. 3.1. VkyB aomustura skyH | THHrIaiiamap,
SAxynuit scaiu, ¥3apo Oaxomar | yy3apo Gaxomarn
(15 mun.) HaTWKAJTApPUHA ~ YMYMJIAIITUPATH, | HATYOKAJIapUHU
daon UIITUPOKYUIIAPHU | alfTanuiap, MyCTaKUI
par0aTiiaHTUpaIu. OnwuHrax | v yuyH BazuQaHu
OMITUMITApHUHT KeJaXxakaaru | €3u0 omaguiap.

npodeccuonan Ba YKyB (haonusaTh
YUYH aXaMUSTHHU TabKUTalTH.
3.2. Mycrakui uill yuyH Bazuda
Oepanu. (4-unosa).

1-nioBa
Yy Bazudanapu
1-3xcnepT Baporu
1. MapkeTuHT 1acTypH TYLIYyHYacH.
2. MapkeTHHTr AaCTYpUHHU UIUIA0 YUKW KETMa-KETJIMTH Ba aCOCHM OYnumiiapu.

2-3KCIepT Baporu

1. KopxoHaHnuHT OM3HEC-peXacy Ba YHUHT TapKUOHWM TY3WIHIITN aXaMHUSITH.
2. MapkeTuHr OU3HEC PEeKaHUHT METOJIOJIOTHK acociapu

3-3KCIepT Baporu

1. KopXOHaHUHT pUBOXJIaHUII MaKCa JIApUHU aHUKJIAI.
2. KOpXOHAHUHT UMKOHHUSITIIAPU TaXJIUIH.

Ha3zopar yuyH caBoJuiap:

1. MapkeTuHr nactypu OM3HEC pekaiad GpapK Kuiaaaumu?

2. Cu3HHMHTYa KOPXOHA UMKOHUSTIApUHA 0030p Tanabiapura KaHaai
HYHANTHUPUII MyMKHH?

3. MapKeTuHT 1acTypH Heua Wnira Ty3uaaau?

4. MapkeTuHT JacTypyHHU UIUTa0 YMKHUIIAA KaHaal yciny0 acocuaa €Hamran
MaKyJ?

4-uji0BA
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MycTakuia Uil y4yH Basugajiap:

1. MapkeTUHT JaCTYypUHU UILIA0 YUKUII KETMA-KETIUTH.
2. KopxoHaHHHT OM3HEC-peKacu Ba YHUHT TapKUOUM TY3WIHILIN

axXaMUusiATHu

3. MapKCTI/IHF Ou3Hec PCKAHUHT METOOOJIOTHUK aCOCJIapHu.

KopxoHaHUHT UMKOHUATIIAPH
TaxXJIUJIM (XO0JaT TaXJIHI)

@aonuaTH, MapT-IAPOUTIAPH pEeCypCiapH,
caMapajy HaTWKara SpUIIMII NyHAIUIUIAPH.
KopxoHaHWHT MYKHK Ba TAIIKW MyXUTJIapUHU
COJIMILTHPHILL

PuBo>ximanum makcaajiapuHu
aHuKJIaI. (MapKETUHT
CUHTE3H)

Ninad ynkapuin Ba HKTUMOUM
PUBOXJIAHUIIIHUHT YCTYBOP MaKcaJjapu Ba
06030paa ¢oiinara HpUIIKIT HYITapUHA
aHUKJIaIl.

CrparerusiHu UIuiad YUKl

KopxoHanuHr MO, MEXHAT Ba MOJIUS
pecypciapuiad caMapaiy QpoiiiaJaHuIIHI
Ky3JlaraH y30K MyJJIaTIH MaKCaaH!
aHukJan (0030p cerMeHTIapUHH,
MapKETUHT BOCUTACUHU, 0030pra KUpHUII
BAKTHMHHU Ba OOIIKaJIapHU TAHJIAIII).

IV | Pexxanu unuiad 4Ky Nmnabd unkapuii, mosus, 6axo, Kajapiap,
pekJiaMa, COTHII Ba OOIIKAIApUH aMajra
OILIMPUII XapakaTjiapy Ba HAaUTKaJIapUHU
peKATAMTUPHII TUZHUMH.

V | Hazopat ki Crpareruk Hazopart (TaHJIaHTaH TAMOWUITHU

aHUK 0030p X0JIaTUTa TYFPU KEJTUIIIN).
Nummk Hasopar (pexangark Tandupuap Ba
XapakaTJIapHUHT OakapuiIuiin), ¢poiiaa
OJIUIII JJTapayKach Ha30paTH.

5 Karop — ymoy TylIyH4a CHHOHUMU

5-uoBa

«CHHKBeH» TeXHUKACH
Makcaj — kaTeropusra xapakTepucTika Oepuiil
CHHKBEWH cxeMacHu:
1 karop-TymryHua

2 KaTop- TYUTyHYaHH XapaKTepyioByu 2 cudar

3 kaTop- ymoy TyumyH4ya GyHKUUIapU TyFpucuaara 3 gebia

4 xaTop- ymoy TylryH4a MOXUSTH TYFpUCHIAry 4 cy3iau cy3 OupuKMacu

5-us0oBa

HNHcepT TeXHUKACH KOUAAJIAPH
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Hncepm — Oy matHra camapanu VKWl Ba (UKpiami, KUTOO OWJIaH WAl
KYHUKMACHHU PUBOKIAHTUPHIN YIYH OCIUTIAp KYHHI UHTEPAKTUB TU3UMH OYIHO,
YKyBUMIapra MaTH OWiaH WIOUTAll S>KapaCHHWIa Y3IapuHH YKUTHIIHA Ky3aTHO
OopHIILITApUHU TABMUHJIANIH.

1. MaTHHU YKUO YUKUHT.
2. OnuHran MabiIyMOTJIApHU AUKKAT OwWiiaH ypraHuO, coxanapra axpaTuar. Kamam
Owtan xap Oup KaTopra Kyiuaaru OenruaapHu KyHnO YUKUHT:

V — Oumaman;

+ — SIHTH MabJIyMOT;

— — OuJTraHIapumra 3umi;

? — MCHH YHITaHTHPMOK/IA.

Hucepr xkaaBaian

KasoOaap
BAPUHAHTJIAPH

\/ + — ?

4.1.1. AMaJuii MaIIFyJIOTAQ YKUTHIN TeXHOJOoTrusicHu (1-MamFyJior)

Tanabanap conu: Baxm- 2 coam
20-30
Vkye mawizynomununz | BUIMMIapHU KEHraHTUPUII Ba YyKypIAIITHPULI Oy iinya
waxku aMaJInii MAIIFyJIOT

1. Muxkpo mMyxut ommwuiapd. OMWITAPHUHT TabCUpP THIL

Amanuii mawzyniomoa | BOCUTaJIapH, Ky4IapH.

MyxoKama KUIuuL y4yH
casonnap

2. dupma MapkeTHHT (HaoJUATHAA OMUJUIAD TabCHPUHU
XucoOra OJIHIII.

3. Makpo MyXuUT OMWJUIAPUHHUHT Y3TapUIIWHU Ky3aTHII Ba
Ha30parT JTUILL 3apypaTH.

4. MapkeTuHI MyXMTH Xycycujaaru axOopoTiiapHH
YMYMJIAIITUPUII Ba hripMa GaoTusTHHU peKaIallITHPHII

VKye maweynomunune maxcaou: MaB3y Oyiinda OWJIMMIIAPHU KEHTaWTHUPHUIN Ba
YYKypAAIITHPHUII

Ileoazoeux VKye (haonuamunune Hamusicanapu:

sazughanap: Tanaba 6axcapuwiu 103uM:

e MaB3y Oyiinua e Kylujaru TyuryH4ajaapra tapud oepaaunap:
OvIMMITapHU KopxoHnanuHr 6u3Hec-pexacu, MapKeTHHT JaCTYPH.
KEHIauTUPUI Ba
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YyKypAalTUpUIL,
OMIMMIIapHH,
TaKKOCJIAIIHHY,
YMYMJIAIITUPHUIITHH,
TaxXJIITHU
TU3UMJIAIITAPHILL
KYHUKMACUHU
XOCHJT KMJTULL,

V3 bukpuHu
HIAKJUTAHTUPUIT  Ba
OMJIIMPHIIT
XKapaCHUHU TaIIKUI
KWW,

® KOpPXOHAHMHT OM3HEC-PEeXACH Ba YHUHT TapKUOUIA
TY3WIMIIUHYA Xapaktepiad Oepanumnap;

e MapKeTHHT JaCTYPUHHU TY3HII TAMOWHMIUIAPHHHA OYUO
Oepamumnap.

Viumuw ycyninapu

bupranukna yxui, mMyHO3apa, TEXHUKA: «KOOI-KOOI,
TaKJIUMOT, OJUI-CYPOB, rpapUK TAIIKWI 3TYBUM: TapKUOUN-
JIOTHK CXEMa.

qumum socumanapu

VKyB KyImaHManap, MapKepiap, CKOTd, KOFO3.

<

Yxumuw waxainapu ®ponra, YKaMOaBH, rypyxJjapaa/s;kyTiaukiapaa

2000 N0

Viumuw wapoumaapu TexHuk TabMHHJIAHTaH, rypyxJjapaa uuuamnra
MOCJIAIITUPUITAH ayJUTOPHUS

Monumopune sa Or3aku Ha30pat: caBOJI->KaBoO, TAKJAUMOT
baxonawu
AMaJMi MAIIFYJTOTHUHT TEXHOJIOTHK KAPTACH
bockuunap, BakT daoausT
VKUTYBUH Tamabanap
1- 6ockuu. 1.1. YKyB MaIIFyJOTHHHHI MaB3yCH 1.1.
VKyB MallIFy/oTHra | MaKCaaH, peKalalllTHPHITaH HaTvkacy | TUHTIIaiauiap,

Kupuil (5 MUH.)

BAa YHM YTKa3ull PEXKACUHU aUTAIM.
Viurumn rypyxJjapmaa UIILIaII
TEXHOJIOTUSICU acocuga 0J110
OOPHIIMIIIIHA YBJIOH KUJIA IH.

1.2. MaB3yHuHr TasH4 wuOOpaapu
acocuza OuI-cypoB YTKa3aau.
MaB3yHuHr TasH4 uOopanapu Oyitnua
CYpOB YTKa3aJu:

KopxoHanuHr OusHec-pexacu Ba YHUHT
TApKUOUNA  TY3WJIMIIMHU  TYUIYHTUPHO
OepuHr.

- MapkeTuHr gactypu Ba OU3HEC-peKacu
MOXHUSITHHU 04MO OCpUHT.

€310 onagunap

1.2. Casoira
’)KaBoO
oepaaunap.
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MapkeTunr JIacTypUHU TY3UII
TaMOWWJIJIApUHU TaBcU(Ia0b OepUHT

1-2 ta TamabamaH >XaBOOHH >IIATAIN
Ba MaB3yHM MyXoKamMacu TypyxJjapja
UIap SKYHJIAHUO TaKJIMMOTJIap
YTKa3uJIraHuaH CYHT JTaBOM
STTUPWINIITUHYU YBJIOH KUJIA/IH.
Xap Oup Tamaba rypyx Oaxocura moc
paBuiga 0axo OJUIIUHU TYIIYHTUPAIH,
rypyxJjapjia WIan Kouaajapu OwiiaH
taaumrapanu (1-urosa).

['ypyxJyiapaa unuram HaTHKACH TUIaKaT
KOFO3JIapJla KYpCaTUJIUIIN KEPAKIUTUHU
BJIOH KWJIAJIH.

2- 0OCKHUU.
['ypyxmap/a umranr
(20 muH.)

2.1. TamabGamapuu y4 Trypyxra
aKpaTaid. YKyB  TONIIMPUKIAPHHH
Tapkataau (2-unosea), yduHuu Baszuda
OyTyH TypyX TMOHHUJaH OaXKapWJIMIIHHU
BJIOH KHJIAITH.

Kanmaii yKyB HaTwxkanapyu OJIMHUIIN
JO3VMITUTHHM aHUKJIAITHpa . baxomar
KypcaTKudIapu Ba ME30HJIAPUHH
rapXJianau (3-unosa). Bazudanu
Oaxxapumia KaHgan KylmMua
MaTtepualiapaaH doitmananuin
MYMKHHJIMTUHH TYIIYHTUPAIU (IapCiiuK,
Mabpy3a MaTHJIApH).

I'ypyxiapaa wWOutanmHd — OONUIANTHH
9BJIOH KUJIA]TH.

2.1. S"KyB
TONIIUPUKIIAPU
Oaxosnar
KypCaTKUWIapu
Ba ME30HJIapU

Ouan
TaHUIIIAIATIAP.

Bazudanu
Oaxapaauiap.

3 JTar.
Takagumot
(45 muH.)

3.1. TakaumoT Ba TypyXJjap/aa UIILIaIl
HaTWKaJlapuHu ¥3apo OaxoJanHu
TAIIKWI ST IH.

[Tapxtaiiau, OMIMMIIapHU
yMyMJIAIITUPaAHd, BazudaHu Oaxkapuiil
xKapaéHuaa KUJTMHTaH XyJocainap,
yMyMJIAIITAPHIIIIapra YBTUOOPHU
KapaTaju.

3.1
Takmumot
KUJIMIIIAIH.
Kyummmuanap
KWJIMIIAIH,
OaxoJaram.

4 6ockuy.
SIkyHioBun

(10 muH.)

4.1. Nl sxyHIapyHU KAJIA]IH.

4.2. Mycrakun wum y4yyH Bazuda
Oepanu:

KopxoHaHUHT MapKeTHHT JacTypUHU
TY3UIII.

4.1.
Tunrnavaunapa
HUKJIAIITHPA
umap.

4.2. Mycrakui
12001 YUYH
Bazudanu €3u6
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‘ OJIMIIaam.

1-nioBa

I'ypyxaa nnuiam Kouaajgapu

Xap KuM ¥3 YpTOKIapUHU THHTJIAIIN, XypMaT OMIIIUPUIITN KEPaK.
Xap KuM aKTUB, Ouprajiukia, Oepuiarad TOMIIMPUKKA MaCyTUsAT OUlaH Kapara
X0JIJ1a UILJIAIIN KEPaK.
Xap kuM 3apyp Oynran xoija €paam cypaiiy J03UM.
Xap kxuM yHAaH EpaaM cypanranaa anoarra épaam OepuI Kepax.
Xap KUM IrypyX HIIW HATHKACUHU 0axoJialiga UIITUPOK ATUIIH IAPT.
Xap KUM aHUK TYLUIYHHIIHA KEPAKKU:
- bomkanapra ypratu0 y3uMu3 ypranamus.
- Kemara tymranausr xonu Oup: € Oupra KyTusiaMu3 EKU Oupra 4yKkamus.

2-Wj10Ba
YkyB Bazudanapu
l-rypyx
KopxoHaHuHr OM3HeC-pekacu Ba YHUHT TApKUOUHN TY3WUITUIIIN.
2-TypyX
MapkeTuHr AacTypu Ba OM3HEC-PEXKACH.
3-rypyx
MapxkeTuHr JacCTypuHHU TY3ULI TaAMOWUILIAPH.
3-nja0Ba
Baxosam KypcaTKu4wiapu Ba Me3oHajapu (0ajuiapaa)
No 1 2 3 Kamu | baxo
TYPYXJI | TONIIUPUK | TOMIIMPHUK | TOMIHUPUK | bammap | 2-3 - «abiaoy
ap (1,0) (1,4) (0,6) (3,0) 1-2 —«sxim»

0,5-1-«xoH-11»
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V. KEMCJIAP BAHKH
Bupunun moxya Keiic N°1
TypucTHK KOPXOHAJIAP MOJMSBUI Oy IMMHUHA MAPKETHHT TAAKAUKOTIAPUHH
0,110 OopuI

Mabnymku, KyniMa KOpXoHa, OOIlKa Xap KaHJail KOpXOoHa KaOW, MOJIMSIBUM
OVIMMHM TamKui KuiMacaaH ¢aonusaT kKypcata onmaiian. MomnusBuil ¢daonusr
Macanacu KyTHO Typa oJMaciuru cabaliu Kyuma KOpXoHa MPEe3UeHTH UKTUCOAUN
Macananap Oyiinda BHIIE-TIPE3UICHTTa KOPXOHA MOJUSBUN (DAONUSATHHUA OOIIKAPHUII
Ty3WIMACHUHA WNUIA0 YUKWII, MONIWsA OyauMu Oakapuiiu JO3uM Oynran
GyHKUMSUTapHU XMcoOra oJiraH Xojijaa OyiuM Y4yH KaJpJlapHU TaHiad OJIMII
Ba3u(aCUHU TOMIIUPAH.

V3 naBGaTHa BHUIE-TIPE3UJCHT MOJNHSA OYIMMH paxGapura OOIIKapyB
Ty3WJIMacMHU WIUIa0 YUKWIL, OYIuM (DAaonusTH TypiapuHH aHMKJIAll Ba OyHIaH
Kenub YMKyBYM Bazudaiapuu Oenruiai Ba3udacuHu TONMIIUPIH:

1.bynuMHM GolIKapUIll TY3WJIMACUHU UIILIA0 YAKHIIL

2.KanpnapHu TaHiaml Ba YKATHIIL

3.Monus Oynumuaa 4K QaoausAT TypIapyuHU AaHUKJIAILL

4 Vmab yukapuil XapakaTjJapuHM aHUKJall, MaTepual capdu Ba roKjIama
XapakaTjJapHU XucoOra oMl TApTUOMHU OeNITHITalLL.

S5.ToBap 3axupanapyu Ba yJIapHUHI aWJIAaHMACHU TE3JIMTH, TOBAp 3axupajapuHU
Ha30paT KWIUII YCYJUTApUHH TaXJIHJT KHJIALL.

6.Pexanamtupuiil Ba Ha30paT Makcaauaa OI0KETHU UIIIA0 YUKHUIIL:

- OFOKETHHU UIIad YUKUIIT MaKcaIapy,

- OroJKeTHU Tanépiai Oyinya UIUIapHU TaIlKuI STUII;

- KYIlIMa KOPXOHAHUHT OOITKa Oynumiapu OuiiaH MoJius OYJIMMUHUHT ajlOKaCH;

- Kacca OroKEeTH Ba YHJaH HaKIU MyJIHU OomKapuiaa GpoiiiaJaHull.

7. Kanuran xapaxxkatiap pexacuHu 0axoJiarl:

UIU1a0 YMKAPUIIHUHT aCOCUI BOCUTAJIApUTa KyWniMamnap Xaxmu;

KalUTaJl XapaxaTJIapHU PeKaJIallTUPHILL

KaluTaJl KyHuiIManap XaKMUra TabCUup KypcaTyBul OMUJILIAp;

KalnuTall Xapa)kaTJIapHU TeXalIHU 0axoJiall yCcysiapu.

8. KopxoHaHUHT MONUSBHM (PaoNUATH XaKuJa XHUCOOOT Ty3HWII >KapaéHUHU
UIUTad YUKHUIIL.

Bazusatnum macaianu KymiMa KOPXOHAaHWUHT MOJHS OVIMMH Ba SKCHEPTIap
WUFIIIMIIMAA KYpuO YMKHUIN Xamjaa yYHUHT (daonusaTy Oyiinmda TaBcusuiap unuiabd
YUKHUII 3apyp.

BazusTHy Taxymmi KWdin Ba yCiayOuid TaBcusutap unuiad dyukui yayH 24 coar
BaKT aXKpaTUJIA]IN.

Keiic N°2
SAuru Tapuduiapay MILIA0 YUKUII: TAKIM(IAp KHPUATHII
MexMoHXxOHa OM3HEcCHTa AaBpUMIMK Xocaup. bab3u maBpmapaa MexMoHIap
Ky Oyiica, Oolika gaBpiapa kaM Oynaau. byHra mabiaym Xyayara OOFIaHUO KOTHII
CUHTapd MaBCYMHUMJIMK Ba TalllKM OMWJUIAp TabCUP ATaAM. XU3MaTJap coXacuiaru
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Oomrka OusHecHad GapkKiau YIapokK, MEXMOHXOHa Tajnad KaMalraHaa yJaapHH OOIIKa
Koijga Ba OOIIKAa BakTJa amajira omudpa onmaiau. by ¥3ura xociauk ortesiap
pax0apiapu yuyH MyaMMOJIapHH 103ara KeJITUPaIH.

MaBcymaaH Tamikapu JaBpJa HOMEpPJIApHU TaHHapX OYiWYa TONIIMpHUILTa
MaxOyp OYnaauiap, OyHa MaBCyMH TOBap 3aXvpajapyuHU XOCUJ KWK (MacajaH,
MEXMOHXOHa pecTopaHu €ku Oapuja OBKAaT Tal€piail ydyH MaxcysaoTiap),
XOJIUMJIapra HOTEKHUC IOKJaMa, TPAHCHOPT BOCUTAIAPUHUHT TYypHO KOJIMIIU
Macanagapu Xaj dTHIaIH.

OruiyB4aH Hapx (sHru tapudiap umrad YUKUIL JaM OJMIN KyHH, 0axop
KaiiusTu, €1 ousa, KOPIOPATUB, OWJIABHMA, NHOK IYCTiap) cuécaTHaaH TOPTUO TO
pekiiaMa KynpOuTiapu(yHyTHIMAC TUMCOJUIap, MyKammali Ba mom3apbd axoopor, 100
%  Makcaanmu  pekiaMa  KaHajuapuaaH — QoipanaHumn)rada  Typid-TyMaH
CUHXpOMApKemuHe  BOCHUTANapUAaH  TYfpu Ba  camapaimu  (oimamaHul
MaBCYMUMJIMKHUHT CaJIOWH TabCUPUHU KaMaWTUPHUII HMKOHWUHU Oepamu. Otenb
¢pkuH udojamaHraH [OKJIaMaHU MaBCyMHUHM Yy3rapTupuil UMKoHMHM Oepamu (1-
KajBa).

1-xanBan

OTes1 WKJIaMaCHHU MABCYMHUI Y3rapTHPHII

CermeHT Magcymap 6yitnua roxinama, %
Ku 40
E3 50
Ky3 25
baxop 25
Keiic N°3

Nxxunuu moay.a baxop kaigusaru
KommyHukanus xapaénjiapuau Xuco0ra 0JIraH xo0J11a CerMeHT/1apra
Oy M

“ITact” maBcymuap(6axop, Ky3)Ja MapKeTHUHT xu3Matu “Ouna” cerMeHTura
MVJDKaJUIaHTaH >Kall0 ATUI OYyinYa JaM OJMIl KYHHM JacTypjapyuHU amalra
OIUMPHUIIHA TaBCUS JTald, YyJapHUHI yiymu ortenna 60 %Hu Tamkwi 3Taiu.
Macanan, 6axop-2014 yuyn “baxop kailbusatu” Ttanbupiapu dopmaTu TakIU
ATUIIAJIN.

baxop kaiipusaTy — maxapaan ramkapura YuKud ker!
Ounanzu3z yuyn oaxopzu eumamuniap
CanomatiuK y4yH BUTAMUHJIAP:
KyHrun yuyHn ButamuHmnap:
I'y3ammmk ydyH BUTaMHUHJIIAP:




2. -pacm. baxop kaiigusitu

3 xumm(2 nHadap karra kumm + lHadap Oona)man umbopar owsa y4yH
KOMIUIEKC Takiu@, y 2 keyaro KyHay3 — kyma kyHu 17.00 nan sxman6a 17.00 raua
MYIDKalIaHTaH. Axius mynnatd — 6 xadra (Mapt-anpens). TyImryMHUHT MaKcajIu
omumu 25 %mHW Tamkwin 3tagu. Kymmmya xapaxkatimap peknama (¢uaeprap,
OaHHEpiap, HHTEpHET-pekIama, kynonatopiap)ra 50.000 cymman nbopat. Xadranap
Oyiinua I0KJIaMaHW TaXMUHUN (JacTiia0Ku roKjIaMagaH %/1a) OUIUpHUII 2. ->KaJaBajiga
TaCBUpJIAHTaH.

2. -)ajBanl
1 xadra 2 xadra 3 xadra 4 xadra 5 xadra 6 xadra
+15 +18 +22 +22 +21 +19

Owna yuyH akmusicu3 HoMmep kuiimatu cytkacura 4.000 pyOiaHM TalIKui STaau
(OBKAT KUMMAaTH KUPUTUIITAH ).

Makcannu Tyumiymra SpHUIIMII YYYH KOMIUIEKC TakiIu(] KuilMaTH KaHaal
OYJIIIN KePAKIUTUHU aHUKJIaHT?

Keiic N°4
Yuunuu moayJ. Pexkiiama Ba o1ra CHIIKHM I
JlororunHu TaHIam

Pakobar wmyxum OynaraH xoija KOMIIAHMSI YyYyH YHUHT TOBap €K
XU3MATJIAPUHU TAHUTUII JKyJa MYyXUMIUp. Xap Oup MIXKO3 KOMIAHUSHU
pakuOmapunan ¢apkiaid onumu kepak. Kommnanus OpennOyku Oy makcaara Xxu3mar
KWIaJIM, 11y )KyMJIaJIaH JIOTOTUITHU XaM Y3 u4ura oJiaju.

MapkeTuHT Xu3MaTu TOMOHHUJIAH YTKA3WIraH TaJAKUKOTra MyBO(MUK, OTEITHU
xKopui Jsorotunt Ba “Orenuka” HOMHM TaHHUIN >KyAa TAcT napaxana. Tambupkop
(oTenp MyJIKIOPH) OTETHUHT SIHTU (pripMa yCIIyOMHU MIAKIUIAHTUPUIITA Kapop KUJIJIH.
Wiy SHTH Ui Ba JIOTOTUITHU TaHJIAIIAH Oonuiamira Kapop KWJIMHUO, Y MaKcaIu
ayIUTOPHSIHU SIXITUPOK Mdoganaii onaau. MapkeTUHT XU3MaTH TOMOHHJIAH JIOTOTHUIT
BapUaHTJIApU y4yH Kyhugaru 6 ta cypat unnad uukmwiay (1. -pacm).

1 2 3 4 5 6
mr e E o ©
e == i =

~

1-pacm. JloroTun BapUaHTJIAPUHMHI CypaTapu

Kyitngaru TaHmoB ME30HJApUHMA XHCOOTa OJIraH XoJiga JIOTOTHILIApAaH

OWpUHU TaHJIAHT:
84



abrwnE

Makcamm ayiuTopusira MOCIIHK.
Ortenpb napaxacura MOCIIHK.

OTennbs UMIKUTA MOCJIHK.

OTensp )XoMNaIraH KOMra MOCJIHK.
Kozubangopauk.
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VI. MYCTAKWJI TABJIUM MAB3YJIAPHU

1) MycTaKkuJ HITHA TAITKHJI 3THII IIAKJIA Ba Ma3MyHHI

MycTakuin WIIHA TallKWI 3TUIIAA TUHIJIOBYWiIap TomoHuAaH ‘‘Typusmpaa
MapKeTUHI Ba KOMMYHHUKaUsIap”  MOAYJIWJA YpraHujgaéTraH Macajanap,
AUCKyccusnap Oyiuua OunaupuiaérraH (QUKp-MyloXa3alapHH IIAKUTaHTHPHUII
Makcaauaa yiaap TOMOHUAAH KyIIMM4ya MaHOamapAaH, >KymylaJaH WHTEpPHET
calTiapu, WHIIIM3 TWIHAA YON OTWITaH anabué€Tinap Ba  MakoJajuapaH
doiaTaHuITHN KY3/1a TyTa IH.

2) MycTakijI TabJIuM MaB3yJIapH

1. MawmnakaTHU MOJAEpHHU3AIMsIIANl [TAPOUTHIA TYPU3M Ba CEPBUC COXACHUHU
PUBOKJIIAHTUPHUIIHUHT ACOCUM WYHATUIILIAPH.

2. Typusmaa MapKeTHHT TaIKUKOTIAPUHUA OO OOpHII

3. Pexiiama areHTJIMKJIApUHUHT MApKETUHT TAAKUKOTIAP CTPATETUSICH

4. Y36eKUCTOHAA TYPU3MHHHT PHBOXKIAHUIINIA MAPKETHHT TIKUKOTIAPHHUHT
TyTT'aH YpHH

5. TangkukoTiapHu camapaiu oaud OOPHUII TAKTUKACH

6. MapKEeTHHTHHHT WKTUMOWH OMUJUTAPHU TaXJIAIT KAJTUIIT

/. TypuCTHMK KOpXOHaJllapHU MAapKETUHT CTPATETHSICHHU VpraHuil Ba
TAKOMWJUIAIITUPUILL WYJIIapU

8. MapkeTuHT TaIKUKOTJIApUHU XU3MAaT KYpCaTHIll coXaacuaa KyJuiall

9. Pako6ar MyxuTH1a MApKETUHT CTPATETUSICHHH OO OOPHIIl MEXaHU3MHU

10. Typuctuk ¢pupmanapaa MUKpPO Ba MaKpO MyXUT Ba YHUHT OMUJUIApU

11. TypucCTUK MaxCyJIOTJIapHU COTHUILIAa MAPKETUHT XU3MaTiIapu

86



VII. TJIOCCAPU

TepMmun

Y30eKk TN

HNuran3 Tuian

AreHT
(agent)

MabJIyM Japa)kaa JTOMMHU
acocza I KYpyBUYH
YITYpXKH CaBIO XOJIUMU
oymub, kym  OyimaraH
GyHKIMsUTapH  Oa)kapau
Ba TOBapra HUcOAaTaH MYJK
XYKYKHHH OJIMAVIH.

a person who acts on behalf
of another person, group,
business, government, etc;
representative

AJIssHCIap
(alliance)

pakoOaT Kypamujaa Foiauo
YUKWl ~ FOSACHUJIAH  BO3
KeUUIl  Ba  XaMKOPJIHUK
bupmanapu TapMOFUHU
HIAKJUTAHTUPUIITA Y THIIL

a group of countries,
political parties, or people
who have agreed to work
together because of shared
interests or aims

bo3op
(market)

COTYBUM OuWJaH Xapuuaop
ypracuga TOBapHU IIyJra
aiimpOonutamr MyHoca0aTu;
TOBapjap OuilaH  OJu-
COTOU MyHOca0aTiIapH,
TOBap HIUIA0 YUKapull,
TOBap alupOOILIaIT Ba My
MyoMajlacu  KOHYyHJIapura
OuHOaH amasnira

OIIVPUIIAJIN.

A market is defined as the
sum total of all the buyers
and sellers in the area or
region under consideration.
The area may be the earth,
or countries, regions, states,
or cities.

bo3op
pyHkumsiapu
(Marketing
function)

Oakapaauran
UKTUCOIUM Bazuanap
Oynu0  TAKWIOT  Y4yH
caMapaJii MIUIAIIU  Y4YyH
VXAl MaxCyJIOTJIapHU
TVFpU 6030pra
UYHAIITUPULLLIUD.

6030p

Marketing function is a role
helps a company to identify
and  source  potentially
successful products for the
marketplace they operate on
and then promote them by
differentiating them from
similar products

JleBanBanus
(devaluation)

ona Kymmmua, Oy YpuHaa
rnmacaliMoK MaBbHOCHIA Ba

gat. Banmeo - kumiimar —
MWUIMH Oyl Oupauru
KYpPCUHUHT qer €))
BaJloTagapura  HucOaraH

pacMHil paBuIlJia JaBjiaT
TOMOHHUJAH
NacalTUPUIINILIN: MamJiaKat

an official lowering of the
exchange value of a
country's currency relative
to gold or other currencies.
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http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/group
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/country
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/political
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/party
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/people
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/agreed
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/work
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/shared
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/interest
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/aim

CcaBJ0 Ba TYyJIOB
OaJJaHCUHUHT KCCKHNH
éMOHJ’IaHIYBI/I, BaJlIroTa
PC3CPBUHUHT XO0JIJaH

TOWHIITK; XaJIKapo BallOTa
0030pIapy MIJUTHIA BaJltOTa
KYpCUHUHT NaCalMIIN
Ounan OOFIMK XoJjga 03
Oepanu.

JleMnuHT

(dumping)

TalK OO30pHU erajuiall
ydyH  TOBapHH  HILIA0
YUKApUII XapaKaTIapuaaH
nary  (ap3oH) Oaxomapna
gerra  OKCIOPT  KHJIHIIL
TOBapHU TamIKd 0o30paa
uykn  Oo3opra HucOaTaH
ap3oH  0axoJa  COTHIIL
Talkd 0030p y4yH Kypalll,
paKoOaTUMHU  CHHJUPHUII
BOCHUTAApUIAH

XUCcoOJIaHa M.

Exporting goods at prices
lower than the home-market
prices. In price-to-price
dumping, the exporter uses
higher ~ home-prices to
supplement the reduced
revenue from lower export
prices. In price-cost
dumping, the exporter is
subsidized by the local
government  with  duty
drawbacks, cash incentives,
etc.

niep
(dealer)

HWVPUK CaHOAT KOMITAHUSICH
areHTH OYJraH TagOupKOD,
y KOMIAHUSAJAH YITYPXKH
Tap3lia  XapuJ ~ KWIraH,
MaxCcyJIOT OuWilaH 4YakaHa
CaBJIOHU aMaJira OIITUPAJIH.

A dealer is a person or firm
in the business of buying
and selling securities for
their own account, whether
through a  broker or
otherwise. A dealer is
defined by the fact that it
acts as principal in trading
for its own account, as
opposed to a broker who
acts as an agent in
executing orders on behalf
of its clients.

JAuddepenunanus
JIJAHT'QH
MapKeTHHI
(differentiated
marketing)

oup KaTop yXuiani
MaxcCyJIoTaap Omtax,
0030pHUHT TETUILIN
UXTUCOCTAIITHPHIITaH

CerMeHTura 4ukuil. bo3op
CerMEHTJIapUHUHT xap
Oupura ajoxuaa uUIA0
YUKHWJITaH TakudIap

ouian YUKHIII.

A sales growth strategy in
which several market niches
or population segments are
targeted with  different
products for each niche or
segment.
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XapakaTiapHu oup
CETMEHTIa KapaTHIll YpHUTa
OyTyH Oo30pra OupaaHura,

oup TaKaud Oounan

MYpO>KaaT KUJIHIIL.
Noxrumonii HUCTEeHMOTIUIIAP Combining  ideas  from
MApPKeTHHT 3apypHsITIIapH, xamuaT | commercial marketing and

(social marketing)

oMuutapu (aTpod MyXUTHU
XUMOsUIall,  COF—cajoMmar
MyXUT Tap3u Ba 0.) Ba

the social sciences, social
marketing is a proven tool
for influencing behaviour in

MaxCyJIoT cudarunu | & Sustainable and cost-
cakina®d kommm  acocuaa | effective way.
IIaKJIJIaHAIH.
HNuTepHeT XHFCoOIan TapMokiapu | A means of connecting a
(Internet) THU3UMH OY1n0, y3apo amoka | computer to any other
TApMOKJIApH KaHAJUTApUHM | computer anywhere in the
(ratewatiic) OupaamTupu6, | world via dedicated routers
axbopormapau Y3 artaam. | and servers. When two
AxOopotnapHu  >kyHaTuin | computers are connected
TapMOFua Kaita wunuiad | over the Internet, they can
uxyamamrupaay Ba kaoyn | send and receive all kinds
KHJTHII tapmoruaa | of information such as text,
IIPOTOKOJIT miakaura | graphics, voice, video, and
annma"ntupagu.  HMuTtepHer- | computer programs
MaTH, Tpaduk, ayauo Ba
BHJICO axoopoT
antupOoIUIaIIHY, Xed
KaHai XYLy aun Ba
MUJUTU A yerapajgapcus
YKOHJTH asoKa
XU3MaTIapuIaH
dbolnanaHuITHN
TabMHUHJIOBYH riodan
KOMMYHUKAIIHSI
BOCUTACHUJIHD.
MapkeTHHT ATOHA xomyHukatue | Marketing communication
KOMYHUKAIUSJIAP | KaHAIIaH dorigananum | (MarCom) is a fundamental
u (Marketing ypuura  (mmconm  yuys [and complex part of a
communication | pexiama), OWp BaKTHUHT | company’s marketing
(MarCom)) y3uma oup Heua | efforts. Loosely defined,
KaHayapaan Qoinananum. | MarCom can be described
by caBIo mapkacu | as all the messages and
UMUDKAHA mmkosrada | media  you deploy to
sHajga SXIIMPOK eTKasuil | communicate  with  the
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NMKOHUATHNHHA 6epa)11/1.

market.

KBoTa
(quota)

MabJIyM TypAaru
TOBapJIApPHUHI MamJjakaTra
OenruiaHraH MHUKJIOpAa
KUPUTHUILITa pyxcaT STUII.
KBoTa 4eT 31 BadrOTaCHUHHU,
MaxajJauid caHoaT HIIad
YUKApUIIIK Ba WIUIAPUHU
XAMOS KUJIaIH.

A quota is a government-
imposed trade restriction
that limits the number, or in
certain cases the value, of
goods and services that can
be imported or exported
during a particular time
period.

Konuenrpauusiiu
MapKeTHHI
(concentrated
marketing)

MapKEeTHHT XapaKaTIapuHH
HUpUK OO30pPHHUHT KHYHUK
KUCMUHU erajuiamira
KapaTHil YpHUTa Oup EKkn
oup Hewa  Oo3zopuanap
(cerMeHTNap)HUHI  KaTTa
KHCMHUTa KapaTajy.

Growth strategy in which
resources of a firm are
focused on a well-defined
market niche or population
segment. See also
differentiated marketing
and undifferentiated
marketing.

MakpomapKeTuHr
(Macromarketing)

MUHTaKa
OyTyH

napnar, 0o030p,
UKTUCOAUETUHUHT
170000 :19] YUKapUII
CAJIOXHUSATUHU HIITa
CONTaHJaru WHIUBUyal Ba
JKaMusAT AXTUEKIIAPUHU
KOHJIUpHUI OViinya XaTTH-
xXapakarJjap..

The effect that marketing
policies and strategies have
on the economy and society
as a whole. Specifically,
macromarketing refers to
how product, price, place
and promotion strategies -
the four P's of marketing -
create demand for goods
and services, and thus
influence what is produced
and sold in an economy

MapkeTHHI
(Marketing)

Oy ToBapiapHu 0o30pra
YUKapUII, TajlaOHU
IIAKJUTAHTHPHTIT Ba
COTYBJIAapHU
parOaTIaHTUPHUILL
MaKcaJInua, TOBapJIap,
MaxCyJoTiap, Xu3Mmariap,

KHMMATIIM KOFo3J1ap 0030pH
coxacuja amaJira
omupuIaauran (HaoausT.

Marketing are activities of a
company associated with
buying and selling a
product or service. It
includes advertising, selling
and delivering products to
people. People who work in
marketing departments of
companies try to get the
attention of target audiences
by using slogans, packaging
design, celebrity
endorsements and general
media exposure. The four
'Ps' of marketing are
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product, place, price and
promotion

MapkeTUHIHI
OomKapun
(Marketing

management)

KOpXOHa Makcajgapura
SPUIIUIIN YUYH aXaMHUSTIH
xapusopJiap Ouian
doitnanu
aipuOONUIOBIAPHU
VpHaATHILL, MyCTaxKamual
Ba KYyJUTa0-KyBBaTjall 03
acuJaH KWIMHTAH TaxJIHI,
pexanamTupuIl, TaOuK
KWIMII ~ Ba  TaaOupiap
OKapWIMIIMHK  Ha30par
KHWJIAIIT XapakaTJIapHu.
MapkeTuHrau  OOIIKapHII
xapaCHu - Kydugaruiapaa
TapkuO TomraH Oymanu: 1)
0030pJaru UMKOHUSITIIAPHU
TaxXJINI KNI, 2)
MakcaJIu 0030pHU TaHIa0
OJIMILL; 3)  MapKeTHHr
YCYJIMHU U0 4uKuIl; 4)
MapKeTUHT TaJ0UpIIapUHU
XaéTtra Taa0OuK DTHIII.

Marketing management is
"the art and science of
choosing target markets and
getting, keeping, and
growing customers through
creating, delivering, and
communicating superior
customer value" (Kotler and
Keller, 2008

MapkeTuHr
KOHIICNMIUACHU
(marketing
concept)

TAIIKWJIOTHUHT ~ Makcajra
OPUIIUIIN TapoBH Ba Oy
MYJDKaJIaHAETTaH

MaKcaJijiu
0o30paaru

6030p,
3apypUsAT  Ba
OXTUEKHA  aHMUKJIAIl  Ba
niajaéTrad KOHMKUIITHU
parOaTnaHTUpUILTa
HUcOaTaH camapajiu  Ba
Maxcyiaop uymnap Owiian
TabMUHJIAII TACTUFH.

Management  philosophy
according to which a firm's
goals can be best achieved
through identification and
satisfaction of the
customers’  stated  and
unstated needs and wants.

MapxkeTHHr
TAaAKUKOTHA
(Market Research)

dupma onauma  TypraH
MapKETUHT Ba3uATA OwiiaH
Oornmuk ~ Oynran, xamja
TYIUIAII, TaXJIWI KHJIUII Ba
HaTXazap XUCOOOTHHH
Ty3 UII Y4yH 3apyp Oyiran
MabJIYMOTJIAp  JOMPACUHU
TU3AMIIH paBuIIa
aHUKJIAIIL

The process of gathering,
analyzing and interpreting
information about a market,
about a product or service
to be offered for sale in that
market, and about the past,
present and  potential
customers for the product or
service; research into the
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characteristics, spending
habits, location and needs
of your business's target
market, the industry as a
whole, and the particular
competitors you face

MapkeTHHT WHCOHJIAp, kuxo3dap Ba | A system that analyzes and
ax00poTH TH3UMHM | yCIyOMil TabMHUHOT ¥3apo | aSSesses marketing
(marketing AOKAIOPIMTHHUHT qoumMui | information, gathered
information daomuaT opuTyBun TH3UMU | continuously from sources
system) O0ynm0, MapketuHr coxacu |inside and outside an
Owan organization. Timely
HIYFYJUIaHyBYMIAPHUHT marketing information
peKaTaTHPHUINHU, TaaouK | provides basis for decisions
STHINHK  Ba  Tajgoupiap | such as product
OaKapIIHIITH ycruaan | development or
HA30paTUHU improvement, pricing,
TaKOMUJLIAIITUPHIIL packaging, distribution,
MaKcaauia media  selection,  and
doiinananuaaaurad MyxuM, | promotion. See also market
y¥3 BakTHgard Ba aHuWkK | iInformation system
MabJIyMOTIapHU
TacHu A, TaxJ U
KUJIMIIL, OaxoJtant Ba
TapKaTHUIII YUYyH
MYJIKAJIJIAHTaH.
MapkeTHHT amangard kypcarkuwiapau | Set  of  practices  and
Ha30paTu pexa  kypcarkuuwiapuaad | procedures employed by
(Marketing (apkianum Kuiimatiaapu Ba | firms  to monitor  and
control) cababiapura OoriuK xoiaa, | regulate  their  marketing
TYFPUIIOBYM XapakatiapHu | activities in achieving their
taii€pnamr.  Hazoparuunr | marketing objectives.
ydTa TYPUHH aKpaTaauiap:
-UUJUTUK pexanapHu
Oa)kapulll yCTUJIaH;
-poigammIuK AUHAMUKACH
YCTH/IAH;
-I[paTeTUK MaKcajiap yIyH
doimanaHuInuIn ~ MYMKUH
Oynran, axOopoT HuFHII
YCTHJIAH.
MHKpOMApPKETHHI | alilpuM xommanus | the marketing of products

(micromarketing)

(kopxoHa) MuUKECH OusiaH
gyerapaJlaHTaH  MapKETHHT

or services designed to meet
the needs of a very small
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baoausTy.

section of the market

benumapkuH

(benchmarking)

¥3  ycTHIa — WIUTANIIaH
dbaoausTHUHT Oupop Oup

A measurement of the
quality of an organization's
policies, products,
programs, strategies, etc.,
and their comparison with
standard measurements, or
similar measurements of its
peers.

Haknx TyJsosiap
(cash payment)

coxacuaaru TyHE
eTaKYMJIAPUHUHT
TaXpUOACUHU  YpraHuiura
YTHIL.

TOBap XaKWHU  €TKa3uo
OepuiraHuian KEeWnH

COTYBUWIAP TAaKIUM €TraH
XyXKaT Oyinya 11y 3ax0TH
€kl aBaHC OWIaH TYyJall.

Xankapo caBIoAa Hakj
TYJIOBIIAP YeK, 1321
YTKa3ulll, aKKpeIUTHUB Ba

MHHOKACcCO OpKaJd amJjra
OIIMPUIIA]IH.

A form of liquid funds
given by a consumer to a
provider of goods or
services as compensation
for receiving those
products. In most domestic
business transactions, a
cash payment will typically
be made in the currency of
the country where the
transaction takes place,
either in paper currency, in
coins or in an appropriate
combination.

Onuranosust 0o3opna wMyaiisH Typaaru | Oligopoly is a market
(Oligopoly) TOBapJap, xapujaopJap | structure in which a small
MOHOIIOJIHSICH. Oparnaa, | number of firms has the
COTYBYHJIAP napomannu | large majority of market
nacadtupuin  Mmakcamuzaa | share.  An  oligopoly is
XapUIHU YeKJIanl Ba | similar to a monopoly,
HapxJapHu  macaitupuin | except that rather than one
yopayiapu Owmyan Oo3opra | firm, two or more firms
TabCHP KYpCaTau. dominate the market. There
IS no precise upper limit to
the number of firms in an
oligopoly, but the number
must be low enough that the
actions of one firm
significantly impact and
influence the others.
Pako0dart myctakuin ToBap wunuiad | Rivalry in  which every
(KOHKYpeHIUsI) | YNKaApyBUMIAp seller tries to get what other

(competition)

(kopxoHanap) Ypracujaaru
TOBapJapHU KyJai
IIAPOWT/A UILIA0 YUKAPHII

sellers are seeking at the
same time: sales, profit, and
market share by offering the
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Ba XU doiina
KEJITUpaJIUTraH HapXx/a,
KaTTa  XaXMIa  COTHII,
yMyMaH 6030p
UKTHUCOIUETHIA V3

MaBKCHMHHN MYCTaxKaMJIall
y4yH Kypaul.

best practicable
combination  of  price,
quality, and service.

PenHKMHUPUHT
(reengineering)

dyHKIIMOHANn OynIuMIapHU
KaWTa TAIOKWJI JTHUII Ba

acocuu ousHec-
»KapaCHIapHU ApaTull,
yJIApHUHT xap oupu

MYJITUIUCHUIIIINHAD KaMoOa
TOMOHHIaH 6OIHKapI/IJIaI[I/I.

Systematic starting over and
reinventing the way a firm,
or a business process, gets
its work done

PenmmopT 4eT aira Yukapuiran ammo | to  bring back into your
(reimport) y epaa Kairta wunuioB | country goods made in
Oepuimaran  ToBapusiapuu | other places from materials
KaiiTa coTuo o6 | that originally came from
MaMJIAKaTHUHT y3ura | your country
KanuTapuILl. Kum-omm
caBJOCHIA COTHJIMAraH,
KOHCUTHAIIUSIBUIN
omOopnapaa, Kyprasma Ba
spMapkaiapaan
KanuTapuiiral TOBapJiap
pEUMITOpPTra KUpMau/Ix.
Pekiaama ToBap €éku kypcatunaaurad | (Marketing) any  public

(advertisement)

XU3MaT TYFPUCUIATH XOJIUC
axoopoT; TanaOHu
KYTTAU TUPUILI
MaKcajiapuaa
Xapuaopiapra
TOBapJApPHUHT
XYCYCHSITIIAPH,
ad3auMkiIapy  Ba  COTHO
OJIWIIT apTIapUHA
€TKa3MII Ba OLUIKOP ATHIIL

notice, as a printed display
in a newspaper, short film

on television,
announcement on radio, etc,
designed to sell goods,

publicize an event, etc.

Ceudr
(SWIFT)

KOMITIOTEP TaPMOFU OPKAJIU
XaJIKapo TYJIOBJIAPHU
aMaJira OIIMPHUIITHUAHT
ABTOMATHUK TU3VUMH.

The SWIFT international
payment network is one of
the largest financial
messaging systems in the
world. TransferWise can
send or receive certain
currencies via  SWIFT
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payment. It means we can
bring our mid-market rate
goodness to more places.

Cudar
(quality)

Oy Mapkajiud TOBapHHUHT V3
byHKIUSTIapUHU (y30K
MyIIaTIWINK,  TabMHpPTa
SPOKJIWINK, WIIOHWIHIIVK,
AHUKJIVK, ¢oiinananuin
OJIMAIINTH Ba X.K) Oaxkapa
OJIMIII KOOWJTUATH.
Mapxkerunraa cudar
Xapuaop TacaBBypJIapu
HYKTau Ha3apuJIaH
KYpWJIaau.

In manufacturing, a
measure of excellence or a
state of being free from
defects, deficiencies and
significant variations. It is
brought about by strict and
consistent commitment to
certain  standards  that
achieve uniformity of a
product in order to satisfy
specific customer or user
requirements.

Crpareruk
pexanamTHpUIIT
(strategic
planning)

MapKETHHT
CTpaTerusiapuHu
(KOHBEPCHUSBUH,

parOaTIaHTUPYBYH,
PUBOKJIAHTHPYBYH,
PEMApKETHHT, CUHXPOH)
aHUKJall Ba  acoCHall;
Makcajra OSpHIIUII YIyH
TaKTUK XaTTH - Xapakatjap
COXaCMHM  ypraHuml Ba

YVIIYBOPJIMKJIAPHU TAHJIAIII.

A systematic process of
envisioning a  desired
future, and translating this
vision into broadly defined
goals or objectives and a
sequence of steps to achieve
them.

TakTuk
pexanamTHpUII
(tactical planning)

KOMITaHUS (kopxoHa)
baoMATUHUHT Oapua
NyHaIUIUIapy oyiinua
MyausiH XaTTH -
XapakarTilapHd  aHUKJAI,
KOPHM peXxa Ty3 Ul Ba YHH
amaira OIIUPHIII
WY IIapyuHy UI1a0 YUKHUIIL

A systematic determination
and scheduling of the
immediate or short-term
activities required in
achieving the objectives of
strategic planning

Tenaep
(tender)

CaBJl0-COTUKHHU
YIOLITHPYBYUIIAP
TOMOHUJAH OYJIFyCH CaBIO
UIITUPOKYUIIAPUTA
TapKaTWUJIaJUrad Ba MyausH
TOBAPJIAPHU KENTUPHUIL EKU
MYyausiH XHA3MaTIapHU
Oaxkapuil TakiIu@u €3uran
U1 KOFO3H.

A written offer to contract
goods or services at a
specified cost or rate; a bid.

TakcuMoOT KaHAJIH

oy TOBapHU CaBJIo

A medium through which a

95



http://www.businessdictionary.com/definition/manufacturer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/measure.html
http://www.businessdictionary.com/definition/free.html
http://www.businessdictionary.com/definition/defect.html
http://www.businessdictionary.com/definition/deficiency.html
http://www.businessdictionary.com/definition/significant.html
http://www.businessdictionary.com/definition/variation.html
http://www.businessdictionary.com/definition/consistent.html
http://www.businessdictionary.com/definition/commitment.html
http://www.businessdictionary.com/definition/achieve.html
http://www.businessdictionary.com/definition/uniformity.html
http://www.businessdictionary.com/definition/product.html
http://www.businessdictionary.com/definition/order.html
http://www.businessdictionary.com/definition/customer.html
http://www.businessdictionary.com/definition/user.html
http://www.businessdictionary.com/definition/requirements.html
http://www.businessdictionary.com/definition/systematic.html
http://www.businessdictionary.com/definition/process.html
http://www.businessdictionary.com/definition/vision-statement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/goal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/objective.html
http://www.businessdictionary.com/definition/achieve.html
http://www.businessdictionary.com/definition/systematic.html
http://www.businessdictionary.com/definition/scheduling.html
http://www.businessdictionary.com/definition/short-term.html
http://www.businessdictionary.com/definition/activity.html
http://www.businessdictionary.com/definition/required.html
http://www.businessdictionary.com/definition/objective.html
http://www.businessdictionary.com/definition/strategic-planning.html

(communication | >xoitnapura eTka3ub | message is transmitted to its
channel) OepuIHA tapMuHIIOBYH | Intended audience, such as
TU3AMIHD. print media or broadcast

(electronic) media.
dpaHyai3uHr 4eT JJUTHK Iepukiap Ounan | Arrangement  where one

(franchising)

Oupramukna  ®m  OJauod
oopuIl ycynu; IIapTHOMA
acocuaa TEXHOJIOTHS €TracH

oyaran dbupmMaHuHT
THXKOpaT €K1 caHoar
OyTuMIIapUHH COTHIII

OmnaH Oupra MaxcyJIOTHU
Unuiad 4YUKapuil Ba YHU

party (the franchiser) grants
another party (the
franchisee) the right to use
its trademark or trade-name
as well as certain business
systems and processes, to
produce and market a good
or service according to

qeT DIUTUK xaMmkop | certain specifications
6030pua COTHIIIIA
O6eBocuTa UIITHPOK
ATHUINIIaH HOOpaT
DJIEKTPOH MYJ | XUCOO-KUTOOIapHU WebMoney Transfer
(WebMoney) AJIEKTPOH xucoOuam | commonly  known  as
MalIAHATAPH Epnamuna | WebMoney is a global
OaxapuIIl yayH | Settlement  system  and
KyJUlaHwIaguran — kpeawrt | environment  for  online
MyJUITApPUHUHT SHT  cyHrru | business activities,
typu 1998 #mnga Tamkun | established in 1998. The

KUJIMHTaH; KpEeauT
KapTOuKajapura yxIiara
IyJ1.

system claims to have more
than 30 million users.
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