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I. U1ITYU AACTYP

Kupum

Maskyp UIIYu 1acTyp UKTUCOAUET COXACH KanWTa TauEpIall Ba MajaKka OLIUPHILL
HyHamuIapyu yuyyH XOpWXKUM TaxpuOanap acocuaa unuiad yukuiaran Ba Onuil Ba
¥pTa Maxcyc TabiauMm BazupauruHuHr 2016 iun 6 anpenmaru 137-connu Oyipyru
OusiaH TacOUKJIAHTaH YKyB pexka Ba JacTypra MyBO(HK IIaKIJIaHTHPUITaH.

HKkTuconuéraa TapkuOui UCI0XO0TJIAp Ba UKTHCOAUETHU MOAECPHHU3ALMSIIAIIHU
sHaga YyKypJalITUPHIN, YHUHT KYJaMMUHA KEHTraWTHUpuil OuiaH  OOFIIHK
MAaCAJIAJIADHUHT Ha3apuil Ba aMaJIMi TOMOHJIAPMHU YpraHumaa ‘“‘MapKeTHHTHH
Oomkapumr” (paHu MyXUM axaMmMuiT KacO dTanu. AMNWHUKca, OyryHTM KyHJa
UCTEhMOIUMIIAp TaJAOMHUHT Y3rapuilld, pean CeKTopja spaTwiaéIraH TOBap Ba
XU3MaTJIap HAPXMHUHT INAK/UIAHUIIY, (QOHIaHM MaKCUMaJUIAIITUPUIL, HOAHUKJIUK
HIApOUTHJIA Kapop KaOyJl KWJIMII LIIYHUHIZIEK, HapXra Ba OOIIKa oMHJuIapra OOFINK
Tanad Ba TaKIU(] DSIACTUKIMTMHUHT Ma3MyH MOXUSTH, JaBJIaTHUHI Oo30pra
apaJalryBH, S’/bHU TOBapjapra MUHMMAJl BA MAKCUMaJl HAPXJIAPHU YPHATHUII Ba YHUHT
okuOaTimapu OusaH OOFNIMK TyLIyHUYajgap Ba Kapaluiap Xamjaa TU3UMUN TaXJIi
stunia “MapkeTuHrau oomkapuinr’” dhaHu anoxuaa YpuH TyTaau.

Ny gactyp Ma3MyHM MapKeTUHTHM Oomikapuinl (aHu Herusujga 0030p
TanabuHU OaxoJsall, MapKeTHMHTHU OOIIKapHIUr kapa€H, KymiaaaH, 0030p
MMKOHHUSTIIAPU TaXJIWIU, MAPKETUHT TaCTypUHH MIILIA0 YAKUII Ba aMaIUuETra TaTOMK
ATUI, KabU MacalalapHd TUHTJIOBYMJIApTA YpraTuiiaa Ky Kejaaau.

MoayJHUHT MaKcaau Ba Basudanapu
“MapKkeTHHIHM OOMIKAPUIN” MOAYJMHUHI MAKCAJAU: TeAaror KaapJiapHu
KaiiTa Tail€piam Ba Majlaka OIIMPHIN KypC THUHIJIOBUWJIADUHH MapKETUHTHU
OOIIKAPUIITHUHT 3aMOHaBHI MyaMMOJIapu XaKHuaaru OMIIMMITApUHU
TaKOMWIJTAIITUPHUII, KOPXOHAHWHT MApKETHHT OOIIKApyBH, CTPATETMK Ba TaKTHK
Kapop KaOysn KWIMII TaMOWWJUIApW Ba YCYJUIAPUHHU V3IAINTHUPUILL KYHUKMA Ba
MajakaJapuHu TapKUO TONTUPHIIL

“MapKeTHHIHH 00IIKAPHII” MOAYJHHUHI BadudaJapu:

- KOpXOHajapja MapKeTUHI OOLIKAPYBUHU CamMapajopJIMTUHU OUIUPUILI OWUJIaH
OOFIMKJIMK/A F03ara KeJlaéTraH MyaMMOJIapHU aHUKJIAIITHPHILL;

— KOpXOHa OOUIKapyBUHUHI CTpaTervK Japa)kacuja, ajloxuaa Oo3opiap Ba
TOBapyap Japa)kacuja, WHCTPYMEHTaJ Japa)kafla MapKeTHUHI Kapopiapu KaOyin
KWIKII OYiinya KYHUKMa Ba MaJlaKaJlapyuHU MaKJUTaHTUPHILL;

— KOpXOHaJa MAapKeTUHT (DAOJIMATHHU TAlIKWI KWIWII, peXaJallTUPUII Ba
HA30paT KWINII MacajalapuHH XaJll KNI WYIIapuHU UIUTa0 YUKUII Ba aMalinéTra
TaTOWK ATHUIITA YpraTUIll.



Mopaya 0yiinya THHIVIOBYMJIAPDHMHT OWJIMMH, KYHUKaMa Ba MaJlaKaJlapura
Kyiinjaaauran rajaaduaap

“MapKeTHHTHH OOIIKapUI” MOJYJIUHU Y3JIaIITUPHUIN KapaCHuIa amajra
OIIMPUJIAJIUTAaH Macajlajiap JOUpacuaa:

Tunriaosuu:

- 0o30pAa MapKeTHHT OOIIKapyBH OusiaH OOFJUKIMKIA 03ara KeJlaJuraH
MyaMMOJIap Ba yJIApHH XaJl TULI HYIapu;

-MapKETUHT OOIIKAPUIIHUHT YCYJ Ba YCIyOJapuHHU KyJuiam OuiaH OOFINK
MyamMMOoJIap;

-KOpXOHa OOIIKapYBUHUHI CTpaTervK Japakacuja, ajoxuaa 0030p Ba
TOBapiiap Japakacuja, HMHCTPYMEHTaJ Japaxaja MapKeTUHT Kapopiapu HIiad
YUKHMII Ba KaOyJl KWJIMII OMiIaH OOFJIMK MyamMMOJIap Ba YJIapHH Xajl 3THUII HYJUIApUHA
OmJimmJIapra ra 0y/IMIIM KEepak;

Tunriaouu:

- MapKeTHUHTHU OOIIKapHIll MyaMMoOJapra AOUp Keiciap Ty3ulll, yjaapJaH
aManueTaa KyJulal;

- MapKETHHTHU OOILIKapHUIl MyaMMOJIApHH aHUKJAlll, TaxJIWi ATHIL, Oaxosail
Ba YMYMJIAIITUPUII KYHHKMa BAa MAJAKAJIAPUHH 3TaJUIALIH JIO3HUM;

Tunraosun:

- MAapKETHUHTHU OOIIKAPUIIHUT 3aMOHABUHN YCYJIJIAPUHU UILIA0 YMKHIL;

- MapKeTHMHTHHM OomKapuml Oyinua TaAKUKOTIApHM amajira OLIMPHUII
KOMIIeTeHIUSVIAPUHY 3TAJJIALIN JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKJI 3THII BA YTKAa3MII OyiiM4Ya TaBCUsijiap
“MapkeTUHTHM OOLIKApuIl” KypcH Mabpy3a Ba aMallMii MAaIIFyJOTiap HIaKiIuaa
o0 Ooputain.

KypcHu yxkutuin xapa€Huja TabJIMMHUHT 3aMOHABUM METOJIapH, IEAaroruk
TEXHOJIOTHSIIIap Ba aXOOPOT-KOMMYHHKAITMSI TEXHOJIOTHUSIIAPU KYJUTAaHWIIUIITN Hazapaa
TYTWJITAH:

- Mappys3a Japciapyia 3aMOHABHM KOMIIBIOTEpP TEXHOJIOTHsUIapU €EpJaaMuia
IIPE3EHTALMOH Ba DJIEKTPOH-AUJAKTUK TEXHOIOTUsJIapaH;

- YTKa3WIaJAuraH aMajaud MallFyJoTiapida TEXHHK BOCUTaJIaplaH, SKCIpecc-
CYypoBiap, TECT CYpOBJIApH, AKJIWN XYXKyM, TYPyXJu (PUKpIail, KHYUK Typyxjap
OWJIaH WIUIall, KOJUIOKBUYM YTKa3uIll, Ba OOLIKA MHTEPAKTUB TabJIUM YCYJUIAPUHU
KYyJulall Ha3apaa TyTHJIAIH.

MoayJHMHI YKYB peskajard 00mKa MoayJ/uiap Onjiad OOFIMKJINIH Ba
Y3BHIJIUTH
Moayn ma3smMyHM VKyB pexagard ‘3aMOHAaBUM MapKETHUHI MyamMMojapu’,
“MapkeTUHT TaIKUKOTIapu~, “MapKeTHHTHH OomKapuir” YKyB MOMyJUIapu OWIIaH
y3BUM OOFJaHTaH XOJAa TMeJarorIapHUHT KacOWi TeJaroruK Tanéprapiivk
JapakaCUHU OPTTUPHUIITa XU3MaT KUIAIH.



Moay/ITHMHT 0JIMH TAbJIUMIAru YPHU
MoaynHu y37aliTUPUII OpKaJMd TUHIVIOBYMJIAD MAapKETHUHTHU OOLIKApHIL
MyaMMOJIADHU aHUKJAIl, YJIapHU TaxJIMJ OTUII Ba Oaxojamra Joup KacOui
KOMIIETEHTIIMKKA 3ra Oynaguiap.

Mopaya 0yiin4ya coatjiap TAKCUMOTH:
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Kopxona OomikapyBu TU3UMHUIA
1. | MapKeTUHTHU OOIIKAPUIITHY TAIIKWI | 8 8 4 4
ATHUII
ToBapiap Ba aCCOpTUMEHTHUHU
2. pap P 8 | 8 | 4 4
OOILIKApUIIT
SHru MaxcysnoT Ba XU3MaTiIapHU
3. | uu1ad YMKHUII Ba CHIHKUTHIIL 6 6 2 4 2| 2
XYyCYCHUSATIApH
Kamm: 26 22 10 12 2| 2

HA3APUI MAIIFYJIOT MASMYHHA

1-maB3y. KopxoHna 6omKkapyBu TH3MMHI/AQ2 MAPKETHHITHA OOLIKAPHIIIHH
TAIKWJ dTHII

Munnuii  UKTUCOOUETHH MOJACPHU3AIMS KWJIHUII IIAPOWTHIA MAapKETUHTHH
OOLIKAPUITHUHT axamMHUsATHHU omub Oopuin. KopxoHana mapkeTHHT (aoUSITHHU
OOIIKAPHUIITHUHT MOXMITH, Makcaau Ba ¢yHkmusutiapu. HMCO  TamkuaioTHHUHT
MapKeTUHT (Qaonustura Oynaran Ttanadu. KopxoHaga cTpaTeruk pekajallTHPUIIL
KopxoHana wmapkeTMHTHH OOIIKApWII CTpaTerusacu. bomkapuiga CcTpaTeruk
éumonmin  TymyHdacu. Kowmmnanus cTparerwsicu Ba Muccusicu. Kommanus
MHCCHACHHM MIIIA0 YMKUII KOWJacH. MaKcajHWM aHMKNIAII YCHII CTPATErHsCH.
XKopwmit 6o30opnap yuyH ycum crpateruscu. lloptdens Taxmunmgad ¢doiigariaHui.
Kopxonana mapkeTMHrHE OOMIKapuIaa CTpATeTMK MaTpuuaiapiaH (oigariaHuil.
Kopxona xonmatu Ba MakcaaugaH KenuOd 4YMKYyBYM pakoOar Typiapu. Pakxobar
cTparerusicuiu Tanmnami. aonusaT coxacuHH Oenrunad OJuIl Ba MakcaIiun 0030pHU
tamnam. Kopxona ©6o030p Takmuduau TabakamamTupuml. [losumusuamtapui
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CTpaTErusiCMHU aMalira OlUpUIll. MapKeTHHT XU3MaTH HUIIHUHUHT TEXHOJOTHSICH Ba
YHUHT KOPXOHAHUHT Oolka OViuHManapu OuiaH Yy3apo ajokacu. MapKeTHHTHU
OolLIKapuUIIIa TAIKWINKA MaJaHUsIT. MapKeTHUHT1a BEpTUKAJI HePAPXUK Ba TAIIKWIANA
Ty3uwaMmaiapjiadn  QoijgajaHul — XycycHsITIiapu.  MapkeTuHrna  MaTpulaiu
Ty3uaManap/iad GonjanaHuIlL.

2-maB3y. ToBapJiap Ba acCOPTHMEHTHHH OOLIKAPHII

KopXxOHaHMHT TOBap-aCCOPTUMEHT CHUECATUHUHI Ma3MyHM Ba MOXUSTH.
AccopTuMeHTHU OomKapuil. ToBapHUHT pako0aTOapIONUINTMHU OLIUPHUIL WY IIapH.
ToBapmap yuyH w™apkanu Oenruwnanuiapgad ¢oinananum. ToBap YpoBuaaH
doinamanum Oyitmda Kapopiap. ToBap crpartermsicu. Kopxonaga Hapx cuécaTura
TabCUP TYBUH OMIIIIAp. ACCOPTUMEHT JOoMpacuaa HapxHHU Oenrwmiami. ToBapHUHT
Allall JaBpu OOCKMWIapuja Hapx cTparerusiapu. HapxiapHu makutaHTHPUIT
yCyJulapuHHA TaHnam. HapxHu Tamkun 3tam Myammosiapu. Hapx cuécatnnm
OOLIKapUIIHU TaKOMWIIAIITUPUIL. KOPXOHaHUHT COTUII TU3UMHMHHU IIAKJUTAHUIIN Ba
yHU OolKapuil xycycusitnapu. Mapketusr soructukacu. Cepsuc. COTHIIHU UIIFOP
makiapuiad  godpgananunl.  MapKeTMHT KOMMYHUKAUUSAJIapd  KOMIUIEKCHMHU
MIAKUIAHTUPUII.  MapKeTUHI KOMMYHHUKAlUsCH  PEKACMHU  MILIa0d YUKW
MapkeTHHI KOMMYHUKAIUSUTAPUHUA OOLIKAPHUIIHU TAKOMUJIIAILITUPHILL.

3-maB3y. SIHrm MaxcyJIOT Ba XU3MATJIAPHHU UILIA0 YUKHUII
BA CHJLKUTHII XyCYCUSITJIAPH

SAuru ToBapyapHM WIUIA0 YUKUIL. SIHTH TOBap SPATUIIHUHT YM3UKIM Ba
3aHKUPIA - yeysutapu. Mnmuit  TagkukoT, Taxpuba JOMMXaJallTHPUII HIIapH
Oynmumu. WMnmuil TagKUMKOT WHUIAPUHU TalIKWJ KWIMINTa MapKasjaliraH Ba
JTUCIIEPCUOH EHAaNTyBiap. SHTWIMK KUPUTUIIHUHT MyBaddaKUSITH TaxXJIUIUd Ba
unuiad yukapuin kapa€Hu. SIHTM ToOBap FOSICHMHHM yMmyMjamTupuil. FosmapHu
TaHnam. SIHru ToBap KOHLEMIMSICHHU HIUIA0 YUKUII Ba TEKIIUpHIIL. MapKeTHHT
HYKTau HazapujaH GaH CUFUMH IOKOpU OYJIraH MaxcyJOTHU Oaxonami. SIHru ToBap
Ba YHUHI TYpPKYMJIAHUIIHU. SHTWIMKIAPHUHT WIMUN TEXHUK Japa)kacd Ba YJIApHH
Oaxomnant. MuuMii MaaHUAT Ba SSHTU MaxCyJOT spaTuil. MaxcynoT WIMHA-TEXHHUK
JapaXaCUHW OLIUPUIIHUHI THXKOpAT XycycusTiapu. PerpeccuB uxrtuponap.
SarunmukiiapauHT pako6ardapaonumri. SIHrM MaxCyJlOTHU >KOWIAIITUPHUIIIA J1aja
rpadukiapuaan Goigananuim (KCTebMOTUMIAPHUAT ad3at Kypuin xapurtacu). bo3op
IApOUTHIA SHTH TOBAPHU CUHOBAAH YTKa3uil. MCTebMOIYM TOMOHHUIAH TOBAPHU
KaOyJ Kuiuul xapaéHu. SIHru ToBapHU KaOysl KUJIUIIAATY TYCUKIAP. SHTUIUKIapHU
KaOyl KWIHMII SKapaéHM OOCKUWIApH. Y30EKHCTOHAA SHIU TOBAapra HUCOaTaH
XapuaopJiap XYJIK-aTBOPUHUHT y3ura X0C XYCYCHSTIIApH. bo3opna
WHHOBAIMSJIADHUHT XACTUUIMK OOCKUWIapu. SHTHM TOBap SpaTUIIHU caMapaiu
TaIIKWJI 3TUII. SIHTU MaxCyJOTJIapHU CUIDKUTUIN ycyimapu. Mctebmonu ToBapiiapu
0030pua SIHTY TOBapJapHU CUIDKUTHUIN KaHAJIapy. SIHTYM TOBapJapHU CUIDKUTHINIA
HUCTEeBMOTUMIIAp OWIIaH MIAXCUH MYJIOKOT.



AMAJIMA MAIIIFYJIOT MABMYHHU

1-amajuii MalIFyJIoT:
KopxoHna 601mKapyBu TU3MMH/IA MAPKETHHITHA 0OMIKAPUIIHYA TAINKHJI
ITHII

Munnuii MKTUCOOUETHM MOJAEpPHU3ALUs KWIMII IIAPOMTHA MapKETUHTHU
OOLIKAapUIIHUHT axaMUATHHU omuoO Oopumn. KopxoHana MapkeTHHT (QaoiausITHHU
OOLIKApPUIIHUHT MOXMATH, Makcaaun Ba ¢yHkiusuiapu. HMCO  TamkuiaioTHHUHT
MapKeTHHT Qaonusitura Oynran tamabu. KopxoHama cTpaTeruk pexanaiiTHpPHUIIL.
KopxoHaga MapkeTMHrHM OOIIKapuil cTpaTeruscd. bollkapuinga CTpaTeruk
éggommm  TymyHyacu. Kommanus cTparerumscn Ba  Muccusicd.  KommaHwus
MHCCHSCHHM WIIIA6 YHKWII KOMJAcH. MakKCaaHM aHMKJIANL. YCHII CTPAaTerHsCH.
XKopuii Oozopiap yuyH ycumn crpateruscu. lloprdens Taxaungan QoiinamaHuml.
Kopxonana mapkeTHMHrHU OOMIKapulAa CTpPATErMK MaTpuuaiapiaH (QoigariaHul.
Kopxona xonmaTu Ba MakcaaujaH KeauO 4YMKYBUM pakoOaT Typiapu. Pakobar
cTpaTerusicuiy Taniam. PaonusaT coxacuHu Oenrminald oJuIl Ba MakcaJiau 0030pHU
tawnam. Kopxona ©6o030p Takmupuuu TabakamamTupuml. [losumusuamrupui
CTPATETUsCHHU amaira omupuil. MapKeTUHI XU3MaTH WIIMHUHI TEXHOJOTUSCH Ba
YHUHT KOPXOHAHHMHI OollKa OYynumHManapu OwiaH y3apo ajokacu. MapKeTUHTHU
OoIKapuIga TAIIKWINK MafaHuAT. MapKeTUHI/1a BEpTUKAJ UEPapXUK Ba TAIIKWIUN
Ty3uaMmanapjiad  (QoljganaHuIl — XycycHsTIapu.  MapKeTuHrna  MaTpulaiu
Ty3uaManap/iad (HonJanaHmILL.

2-amMaJIdii MalIFyJIoT:
Tosapaap Ba acCOpPTMMEHTHHH 0OLIKAPHUII

KopxoHaHuHr TOBap-aCCOPTUMEHT CHUECATUHUHI Ma3MyHU Ba MOXHUATH.
AccoptuMeHTHH OoKapuiil. ToBapHUHT pakoO0aTOApIOILTUTUHI OIIUPHUII HYIIIapH.
ToBapnap yuyH wmapkanu OenrwinanuviapfaH Qoiinananum. ToBap VpoBulaH
doinananum Oyitmda xapopiap. ToBap crparterusicu. Kopxonaga Hapx cuécaTtura
TabCUP ATYBYM OMUIUIAP. ACCOPTHUMEHT JoMpacuja HapxHu Oenruiamni. TOBapHUHT
AlIan JaaBpu OOCKUWIapWIa Hapx cTparerusiapu. HapxiapHu MakuiaHTHPHUII
yCyJUlapuHHM TaHiaml. HapxHu Tamkuia »Tumn Myammonapu. Hapx cuécatunu
OOIIKAPUIITHU TAKOMUJUTAIITUPHUII. KOpXOHAHWHT COTHUIIT TU3UMHUHHM IIAKJUIAHUIITN Ba
yHU Oomikapuil xycycusitiapu. Mapketusr joructukacu. Cepsuc. COTUILIHU UIFOP
makuiapuaal  goigananudim.  MapKeTHHI KOMMYHUKAIMSUIApU — KOMILJIEKCHUHU
MAKJJIAHTUPUIL.  MapKeTHUHI KOMMYHHUKAIUMSACH PEXAaCMHU  MIUIA0  YHUKHIIL.
MapKeTUHT KOMMYHUKAIUSUTAPUHU OOIITKAPUIITHA TAKOMUJIIAIITUPHIILL.

3-aMaJIMii MaIIFyJIoT:
SHru MaxcyJioT Ba XU3MATJIAPHM HILIA0 YMKHII BA CHIIKATHII
XYCYCHATIAPpH
Sluru TOBapiapHM HOUIA0 YWKUIL. SIHTM TOBap SIPaTUIIHUHT YHU3UKJIA Ba
3aHKUPAM  ycyiuiapu. Mnmuii TangkukoT, TaxkpuOa JOWUXAIAIITUPUI HIIapU
Oymumu. Wnmuii TaAKUKOT HWUUIAPUHHM TAlIKWI KWIKIITa MapKas3jialiraH Ba

JAUCTIEPCUOH EHMauTyBiap. SHTMIMK KUPUTUIIHUHT MyBaphakuaTd TaxJIMId Ba
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unurad yukapuin xkapaéHu. SIHTM TOBap FOSACHMHHM yMyMjamTupuil. Fosmmapau
TaHnam. SIHru ToBap KOHLEMIMSICHUHU HILIA0 YUKUII Ba TEKIIUpPHIL. MapKeTHHT
HYKTau HazapujaH (paH CUFUMH IOKOpU OYJraH MaxcyJOTHH Oaxosaimi. SIHru ToBap
Ba YHUHT TYPKyMJIAQHUIIH. SIHTUIMKIQPHUHT UMUK TEXHUK Jlapakacu Ba yJapHU
Oaxonaml. Mwunii MaJaHUAT Ba STHTU MaxcCyJoT sApaTuil. MaxcysnoT WIMHA-TEXHUK
JapakKaCUHU  OIIMPUIITHUHT THXKOpAT Xycycusitiapu. PerpeccuB wuxtuposnap.
SIHrUIMKIIapHUHT pakoOatOapaouuMr. SIHrM MaxcyJlOTHU >KOMIAIITUPUIIAA J1aja
rpadukiiapuaan Goimananuir (MCTSHMOTYMIAPHUHT ad3air Kypuir xapuracH). bozop
apOUTHA SHTM TOBAPHU CHUHOBIAH YTKA3uIil. McTebMONdM TOMOHHUIAH TOBAPHH
KaOyi Kumui xapaéau. SIHru ToBapHU KaOyJl KWJIUIIIArK TYCUKJIAp. SIHTUIUKIapHH
KaOyl KWIMII >KapaéHW OOCKUWIApH. Y30EKHCTOHAA SHIM TOBapra HucOaTaH
xapuaopiaap XYJIK-aTBOPUHUHT y3ura X0C XyCyCHUATIIapH. bo3zopna
WHHOBAIMSJIAPHUHT XaETHIMK OOoCKW4Iapu. SIHTM TOBap SPATHINHA CaMapaju
TAlIKWI TUII. SIHTHM MaxXCyJOTJIapHU CHJDKUTUIN ycyiutapu. MctebMonu ToBapiapu
0030pua SIHTU TOBapJapHU CUJDKUTHUII KaHAJUIapu. SIHTM ToBapiiapHU CHIDKUTHUIIIA
UCTEebMOTYMIIAp OMIIaH MAXCUI MYJIOKOT.

YKUATHI ITAKJIJIAPA

Maskyp Moayn O6yiinya Kyidugaru YKUTUIN MIaKuiapuaad GoinanaHuaam:

- Mabpy3ajap, amMajauil MalFylIomiap (MablyMOTIap Ba TEXHOJIOTHSIIAPHU
aHrmad OJIMII, aKIUui KU3UKUIIHA PUBOXJIAHTUPHIN, Ha3apuil OWIMMIapHU
MycTaxKamian);

- 1aBpa cyxOatiapu (KypuiaérraH JioMnxa euyumiiapu OViinua Takiaud Oepuii
KOOWJIMATUHY OIIUPHIL, SIITUTHUII, UAPOK KUJIUII Ba MAHTUKHUM XyJlocajlap YUKApPHIII);

-0axc Ba MyHoO3apaiap (JoWuxajiap eyuMu OViWua Jaduwiuiap Ba acociu
apryMEHTJIADHU TaKJIUM KWIWILI, OSUIMTUII Ba MyaMMOJap €YUMUHHM TOIMII
KOOMJIMSTUHYU PUBOKIAHTHUPHIII ).

BAXOJIAILI ME3OHH
JHI IOKOpH
Ne BaxoJiam TypJapu damn H30x
2,5
TabiuM  onyBUWIAD  MO-AYJUIA
VKyB ax0opoTU-HU
1 V3namTUpUIIapy YUYyH 5
" | YKUTHIITHAHT MaK-caJl Ba Monymumu yKkyB ax6opotu
HATIDKAIAPUHH, MOYI MasMyHuHd | 1,0 Gaqn | MIUIaHEMack — 1,0 Gamr.
aHWK TaHJIAHTAHJIUTH
5 Monymau yKyB ax00-pot: rpaduk,

pacm KYPUHUILIA eTapiu
MUKAOpJA, cu(aTIn MabJIyMOTIaH




ubopat Oynuum

Bazusr MOJICIIMHU APATUIINUIIN

Keiic MmaTHH 0aéH ATWIAIIN

Kevicauar eJIarorukK
MAaCHOPTUHUHT TY3WIUIIN

1,5 Gaimn

Keiic-ctamu
TEXHOJOTUACUHA
YUKUIIH- 1,5 GanI.

uiad
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1. MOAYJITHA YKUTHUIIJA ®OUJATTAHAIUTAH
HHTEP®AOJI TABJIUM METO/JIAPA

1. Mabpy3a MalryJoTuAa Kyiuaaru MHTep¢ao yKUTHII MeTOAJIAPUIAH
donpananunaaam:

«®CMY» meToau
TexHOJMOrHAHUHT MaKcaau: Maskyp TEXHOJIOTHS HINTUPOKYMIAPIArd
yMyMHUI QUKpiapJaH XyCycuil XyJjocallap YMKapuill, TaKKOcCIall, KAEcaan OpKaiu
axOOpOTHU Y3JIAIUTUPHUIL, XyJIOcanall, IIYHUHTJIEK, MYCTaKWUI WXOJIUW (pUKpall
KYHUKMAJIApUHU IIAKJUIAHTUPUILNra Xu3Mar KWiagd. Maskyp TexXHOJOTUsIaH
Mabpy3a MaIFyJI0TJIapuaa, MyCTaxKamilallga, YTWITaH MaB3yHU Cypalljia, yWra
Bazuda Oepumina Xamjla amMalivii MAaIIFyJIOT HaTWKaJapUHU TaxXJWj JTHUIIA
doitgananuin TaBCUs STUIIA/IH.
TexHoOrUAHN aMAaJIra OIIUPHUII TAPTHON:
- KaTHaII4YuMjapra MaB3yra O OYJIraH SKyHUU XyJoca €KU FOos Takiau dTunaam,
- xap Oup wmrupokynra DCMY TEXHOJOTHICHHUHT OOCKHWIApH E3UITaH
KOFO3JIapHU TapKATHWJIAIN:

* (UKPUHTU3HU Oa€H 3TUHT

* ¢pukpuHTH3HU OaéHura cabad
KYpCAaTHHT

* Kypcarran ca0aOUHTU3HU
ncOO0TIIa0 MUCOJ KEATHPUHT

* (OUKPUHTU3HU YMYMJIAIITHPUHT

- WIITHPOKYMJIAPHUHT MyHOca0aTIapu MHAWBUAyal €KUM TypyxXui TapTuOIa
TaKIUMOT KHJIUHA/IH.

OCMY  raxauiaM KaTHaumuuiaapja KacOui-Hazapuil OWIMMIIApDHU aMajuii
Malikjap Ba MaBXya Taxpubamap acocuaa Te3poK Ba  MyBadhaKusTIH
V3MamTUPUITUIINTA acoc OYaan.

Hamymna.

®ukp: “MapkeTUHI KOHIENUMSICUHUHT acocu (GuUpMaHUHT  (paonust
nyHanummuau 6enrmnad oepui”.

Tonmmpuk: Ma3kyp ¢duxpra Hucbatan myHocabatunruzau ®CMY opkanu
TaXJINJI KUJIKHT.
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“AccecMeHT” MeTOIH

MeToaHMHT MaKCaAW: Ma3Kyp METOJA TabJIUM OJIYBUWIAPHUHT OWUIIUM
JapakacUHM 0axojaml, Ha3opaT KWJIUII, V3JAITHUPUIL KYPCAaTKUYM Ba aMalui
KYHUKMaJIApUHU TEKIIUPUIIra WyHanTupuiran. Maskyp TEXHUKA OpKajld TablIUM
OJIyBUWJIAPHUHT OmiHill QaosusiTd Typiu WyHamuuuiap (TecT, aMaiuil KyHUKManap,
MyaMMOJIA Ba3usTIIap MaIlKH, KAECUU TaxJIWiI, CUMIOTOMJIAPHU aHUKJai) Oyiinua
TalIXUC KWIMHAAU Ba 0ax0oJiaHa Iu.

MeToaHu amaJjira OIIMPHUIN TAPTHOU:

“AccecMeHT” JapJlaH Mabpy3a MalFyJoTIapuaa TajabalapHUHT EKU
KATHAITYUIAPHUHT MaBKyJ OMJINMM JapaKaCUHU YPTaHWINA, SHTH MabIyMOTIapHH
0aH KwImMIga, CEMUHAP, aMalliil MAaIIFyJoTIapAa 3ca MaB3y €KM MabIyMOTIApHH
V3MamTUpUIN JapakacMHU OaxoJiall, NIYHWHTACK, Y3-Y3WHM Oaxojiall Makcaauaa
MHJIUBUAYyaNl makiaa ¢oigananum TtaBcus 3Tuiaau. IyHUHrIEK, YKUTYBUYMHUHT
WKOMUNA EHIAITYBU XamJa VKYB MakcajjlapujaH KelnuO0 4YMKUO, accecMeHTra
KYIIuM4a TOMIIUPUKIAPHA KUPUTHUILL MYMKHH.

Hamyna. Xap Oup kartakmaru TYFpu kaBoO 5 Oamn €xu 1-5 Oanraua
0axoaHUII MYMKHH.

-y,

Kuécuit Taxjimia

* b030p KOHIOHKTYpacHHH

< 4 t Tect
;‘*‘w .+ 1. TosapHuur 6030pra Kupuo6
; TaXJIWJI KWIAHT?

\/\j KEJNII JaBpua Xxapuaopiiap
KuMtap Oymaan?
* A. nosaropnap
* B. xoncepparopnap
e C. Sarunuk KupuTYBUH

1

y TymyHuya Taxjuiam ﬁ L AManuii KYHHKMA

/\/ * MAT KHCKapTMacHHH r -
L W30XJIAHT

"I« AxOoport Tymiam yuyH
* CaBOIHOMA Ty3HHI?
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“UucepT” MeTOAH

MeToaHuHT Makcaau: Maskyp MeToa VKyBUWJIapia SHTH axOopotiap
TU3UMHUHM KaOyJl KWIMII Ba OWIMIApPHHM Y3JAITHPUIUIIMHN CHTHILIAIITHPHUII
Makcaauaa KyJUlaHWIaau, IIYHUHTIEK, Oy MeTOoJ YKyBUMJIAp Y4yH XOTHpa MallKu
BasudacuHu XaM yTaiau.

MeToaHn amMajira OIMPHUII TAPTHOU:

» VKUTYBUM MAIIFyJIOTra KaJap MaB3YHHUHI acOCHH TyIIyHYanapu
Ma3MyHU EPUTWITAH MHIYT-MAaTHHU TapKaTMa €KM TaKAUMOT KYpUHUIIMAA
Tanépnanau;

» SHTY MaB3y MOXUSATHHH EPHTYBYM MaTH TabJIMM OJyBUWIIApra
TAPKATWIAAN €KW TAKAUMOT KYPUHUIIN/A HAMOMUII 3TUIA/IN;

» TabBJIAM OJIyBUWJIAD WHIWBHIyaJl Tap3/la MaTH OWJIaH TaHWIIUO
yukuO, y3  mIaxcuil — KapaluwlappuHd  Maxcyc  Oenruiap  OpKajiu
udonanaiiuiaap. MatH OunaH umuiamga Tandabamap €KW KaTHaIIduiaapra
Kyluiara Maxcyc oenrunapaas (GonaagsaHuIl TaBCUs dTUIAIH:

bearniaa
p 1-mat | 2-maTtH | 3-MaTH

“V” — TaHUII MaBIYyMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MabJIyMOTHU TYIIYHMAJIUM, H30X
KEpakK.

“+” 0y MabJIyMOT MEH yYyH STHTWJIHK.

(13

—” 0y ukp €Ku Ma3Kyp MabIyMOTIa KapimuMan?

benrunanran BakT SKyHJIAHTa4, TabJIWM OJIyBUWJIAP YYyH HOTAHUII Ba
TyHIyHapcu3 OyiaraH MabJiyMOTIap YKUTYBUM TOMOHHUJAH TaXJuid KUJIUHUO,
M30XJIaHA/IU, YIAPHUHT MOXUITH TYIuK €putriaau. CaBosutapra xaBod Oepuiaau Ba
MAIIFYJIOT SKyHJIAHAIH.

2. AMaauéT MalmFya0Tuaa Kyiuaarn uarepgaos YKUTHUII METOAIApPUIaH
doinananunaagu:

“SWOT-Taxauna” meToau.

MeToaHMHT MaKcaaM: MaBXy/l Ha3apuil OuaumIIap Ba aMaJiuid TaKpudaiapHu
TaxXJIWJI KWIHIL, TAaKKOCJAIl OpPKaJd MyaMMOHM XaJl J3TUII HYJUIapHUA TOIMIITa,
OWIMMJIApHM MyCTaxKamulalll, Takpopjami, OaxoJjamra, MYyCTakWi, TaHKUIUN
(uKpIanIHu, HOCTaHAAPT Ta()PaKKypHU IIAKIUIAHTUPHUIITa XU3MaT KUIIaIu.
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S — (strength) * Ky4IH TOMOHJIApH

W — (weakness) * 3an(, Ky4CU3 TOMOHJIApH

O — (opportunity) * IMKOHUSTIapH

T — (threat) * TYCHUKJIAp

Hamyna “AXMAD” ounaBuii kopxoHacunuur SWOT taxuawinzu ymoy
’KaJBaJIra TYyIIHUPHHT.

Hmxonuamnapu Kyunu momonnapu
¢ Kuuuk 6030p MaBXyJIHTH; ¢ caBIoja Kym HHIUTHK Takpubacura ara;
¢ Kydcu3 pakobardyuiaap OOpIury; «¢ 0030p/a KyWIH Ba €TAKYIMK [TO3UIHSICUTA 314,
¢ UCTEhMOJUYHIAP YpTAcH/a SIXIIU 00pyTra « Camapanu pexiama cuécaTuHu oiub 6opaau Ba
STAJIUTY; MIDKO3JIapHU par0aTIaHTHPHUII TaKprbacura ara;
% FOKOpH MaJakalli UITYIIap TypyXu “* 3aMOHABHUil TEXHHKA Ba TEXHOJIOTHSATA 34,
Oopiury; ¢ Ky4IM XaJKapo anoKajgapra sra

¢ OOIIKApyB TU3UMHHHU TYFPH Kapop Kabys KUIuIiaa
eTAKYMJIINIH;

Xaegh xamapnap Kyucus momonnapu
% pakoOATYMIAPHUHT UCTEHMOIYUTA ¢ KaThHil YpHATHITaH 6axo cuécary;
HUCOaTaH HOMYHO(DUK HIILTAPH; % TUCTPUOBIOTOPJIMK TU3UMUHUHT MapKa3JIall THPHITaH
¢ onauHaaH aiTub GYiMaiiguran OusHec Oo1KapyBw;
COXACHHH Tai0 OYIuinm; ¢ Kenr mukécmaru pexiama GaoausATHHHU Taa0HUK
% «HOKOHYHHII» TUCTPHOBIOTOPIIHNK STHIMAraHIUIU.

TU3UMUHHUHT 0030p/1a MaBXKYyUIUTH;
+ Hazoparun TanikmwioTIapHHHT HOKOHYHUI
apananryBH.

XyJaocaaaun» (Pesrome, Beep) meroan

MeTtoanunr makcaau: by mMeron Mypakkad, KYNTapMOKJIM, MyMKHUH KaJap,
MyaMMOJIM  XapaKTepuJard MaB3yJapHU VYpraHuiira KapaTwiran. MeToqHuHT
MOXHUSATH IIyHJIaH HOOpaTKu, OyHAa MaB3yHUHT TYpJIM TapMOKJIapu Oyitnua Oup Xui
axOopoT Oepwiiaau Ba aliHM TalTAa, YJIapHUHT Xap OWpHU ajloxuja acheKTiapa
MyXoKaMa 3Tuiaau. Macanan, MyaMMo WXOOUil Ba canOuil ToMOHIapH, ad3aulvK,
dazunatr Ba KamuWiIMKiapu, ¢oiina Ba 3apapiapu OVitmua ypranwiaaud. by
uHTepdaos  METON  TAaHKUIWW, TaXJIWIMK, aHUK MAaHTUKUN  (UKpIAIIHA
MyBapGaKUITIN PUBOKIAHTHPHUINTA XaMAa YKYBUMJIAPHUHT MYCTaKWJ FOSUIAPH,
bukprapuHu €3Ma Ba OF3aKM IAKJIga TH3UMIM OaH OTHIN, XUMOS KHIIWIITa
WMKOHMAT siparaad. ‘“Xynocainanr”  METOAMAAH Mabpy3a MalIFyJIOTIapuaa
WHAVBUAyaT Ba OKyQTIMKIApAAard WII I[MAKIWAa, aMaJluid Ba  CEMHHAp
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MAaIIFyJI0TIapUaa KHYUK TYpyXJIapJard Wil MaKInIa MaB3y t03acuaH OMIuMIapHHA
MycCTaxKamJiall, TaXJIMJIM KAJTUII Ba TaKKOCTAIl MaKcaauaa QoiiiaJaHuil MyMKUH.

MeTOI[HI/I aMaJjira omvpuin TapTI/lﬁl/l:

TPEHEP-YKUTYBYU UIITUPOKIYMIIAPHU D-6 KUIIKJAH HOOpaT KHIUK
rypyxJjapra axparaiu;

TPEHUHT MaKCaJH, IapTJIapy Ba TapTUOU OUIaH UIITUPOKIMIAPHU
TaHULUTUPray, Xxap Oup rypyxra yMyMuid MyaMMOHH TaXJIAJ KAJTUHUIIN
3apyp OViraH KucMiiapu TYLIUPUWITaH TapKaTMa MaTepuailapHu

xap Oup rypyx y3ura 6epuiaran MyaMMOHH arpoduinya TaxJIuia KAiauo,
V3 MyJoxa3zajiapuHu TaBCUsI ATHIIAETTaH cxeMa Oyilnya TapkarMara €3ma
0aéH Kuiaau;

HaBOaTmaru 6ockuya 6apya rypyxJjap y3 TakJIuMOTIapUHU
yTkazaaunap. lllyH1an CyHT, TpeHEp TOMOHHUAAH TaXJIWJIIap
YMYMJIAIITUPUIIATH, 3apYPHUI aXO0pOTiIp OMIIaH TYJIIUPUIAIA Ba MaB3y

Hamyna:
MapkeTHHI KOHIeNUUsJIapu
Corui Tosap MapkeTuHr
a(i)BaJ'IJ'II/Il"I/I KaM4iMJIUTn a(bSaJ'IJII/IFI/I KaM4iMJIUTrn aq)3anm/1r1/1 KaM4iMJIUuru
XyJsoca:

“Keiic-cTaan” MeToau

«Keiic-cTagm» - nHrIM34a cy3 6ynmob, («case» — aHUK Ba3usT, Xoauca, «stadi»
— YprauMoK, TaxJujil KWIMOK) aHWK Ba3HSTIAPHU YPraHWII, TaxJIHJI KWIUII acOCHIa
VKUTHUILIHMA amajira OLIMpHINra KapaTWiraH METOJl XucoOiaHaau. Maskyp MeToj
nactnabd 1921 iun [apBapa yHUBEpcUTETHAA aMaluil BasuATIaApAaH HMKTUCOIUMN
OomkapyB ¢anigapuHu ypranumaa (organanum TaptuOuaa Kymwianuiarad. Keicma
OuYuK axOopoTiapjaH KM aHWK BOKEa-XOJIUCaJaH BasusAT cudatuia TaxJIuil YIyH
doinamannm myMkuH. Kelic Xapakatiapu y3 nunra KydugarujiapHu Kampad oJiaau:
Kum (Who), Kauon (When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kannaii/ Kanaka
(How), Huma-natmxka (What).
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“Keiic MeTOAU” HM aMaJITa OUIUPHUII DOCKHUWIAPH

N Da0uAT IAKIN
00CKMYJIapH Ba Ma3MYHH
1-6ockuy: Keiic Ba yHuHr ax6opor | v/ sikka TapTUGAArk ayIuo-BU3yasl UIIl,
TabMUHOTH OWJIaH TAHUIITUPHUII v/ Kelic OnIaH TaHMIIMII(MATHIIN, ayJH0 KM Meua
HIaKJza);
v' ax0OpOTHH yMYMJIALITUPHIIL
v ax00poT Tax Iy,
v/ MyaMMOJIapHH aHHMKJIAII
2-00ckuyu: Keiicau aHuknamTupuin | v/ MHAMBHIYal Ba TypyX/1a MIILIALIL,
Ba YKYB TONIIMPUFHU OCJITHIaII v\ MyaMMOJIapHH J0J13apOITHK HepapXUsICUHH
aHMKJIAII;
v acocuil MyaMMOJIH Ba3UATHU OeJIrHIaml
3-00cKu4: Kelicnaru acocuii | v\ MHIMBHUIyal Ba IypyX/a HILIAILL;
MyaMMOHHM TaxXJWj OTUII OpKaad | v MyKoOWJI eunM MyIUIapUHU MILIa0 YHKHUIL;
YKyB  TONIIMPHUFHHUHT  €YUMHHH | v/ Xap OMp €YUMHHHI HMKOHHSTIIAPH Ba TYCHKJIAPHU

W3JIAI, XaJl ATUII HYJUTApUHU UILTa0 TaxJIJ KAJIUILLL

YUKALI MYKOOMJI €4UMJIAPHU TaHJIaIl

4-6ockuu: Kelic eunMUHN €4UMUHU sIKKa Ba TypyX/J1a HILJIAILL;,

LIaKJUIAHTUPULIT Ba acocJarll, MyKOOMJI ~ BapMaHTJIapHM  aMaija  KyJiam
TaKJUMOT. MMKOHMATJIAPUHHU aCOCJIAIL;

WXKOJUU-TTONNXA TaKAMMOTHUHU Talépialir;

SKyHMH XyJ0Ca Ba Ba3UAT CYMMHUHUHI aMaJIAN
ACIEKTJIAPUHU EPUTHILL

ANANEN

AN

Keiic. Maxcynor cudata Ha30paTd MOJEIMHU UWNUIA0 YUKHIL. Xapuj
HOMEHKJIATYpPACUHUA aHHKJAll. MIDKO3JIapHu W351a0 TOMMUIN Ba CaBIO0 OWUTHUMIIAPH
Ty3UII TaMOWMIITIApUHK Uiad yukuil. bo3op curuMunm 6axosann Ba TOBap HIILIA0
YuKapuIn OViinda Kapop KalyJs KUIUIIT

* Keiicmarn MyaMMOHH KENTHUpHO YHKapraH acocuii cababimapHu
oenrunaHr(MHIMBUIYaT Ba KUUHUK TYPYX/a).

* Maxcynmor cudarin Ha30paTH MOACIMHUA KETMa-KETIUTHHHU
oenrwianr (KyQTIMKIapAar ui).

“bpuduHr”’ Mmeroau
“bpucunr’- (unr. briefing-kucka) Oupop-OMp Macasia EKM CABOJHUHT
MyXOKaMacura OaruiiaHraH KUCKa Mpecc-KOH(pepeHIIrs.
YTka3zum GocKuuIapu:
1. TakauMOT KHUCMH.
2. Myxokama xapacHu (caBojI-)kaB0o0OJIap acocua).
bpudunarnapnan TpeHWHr SKYHJIApPUHH TaxJid Kuiaumiaa  ¢GoiganaHuIn
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myMmkuH. llyHuHraek, amanuii YHMHIApHUHT OUp MIAKIU cU(aTHaa KaTHaLIduIap
Owmnan Oupra aoia3ap0 MaB3y €KM MyaMMO MyXOKamacura OaruiiaHraH OpuduHriap
TAIKWJI OTUII MYMKUH Oynaau. Tanmabamap €xku THUHIJIOBUMIIAD TOMOHUAH
ApaTWiIran MoOOWUJT WJIOBAJapHUHI TAKAUMOTHHM YTKa3uIga xaMm QoiamaHul
MYMKHUH.

“ITopTdomno” meroau

“IToptdonmmo” — ( uran. portfolio-moprdenp, MHII.XyAOKATIAp YUyH MamnKa)
TaBJIMMUKA Ba KacOWil (aonuar HaTWKaTapUHU AayTEHTHK Oaxolamra Xu3mar
KWJIyBYM 3aMOHAaBHH TabJIUM TEeXHOJOTHsUIapuaan xucobmanagu. I[loprdommo
MYTaxXaCCHUCHHUHI capajlaHraH YKyB-METOAMK UIIUIApH, KaCOUW IOTyKIapH WHFUHANCH
cudatuna akc stagu. KymnanaH, Tanabda ¢Kd TUHTIOBUMIIAPHUHT MOJYJ F03aCHAaH
VY3TAIITUPHIL HATHXKACHHU JJIEKTPOH MOPT(OIHONIap OpKamu TEKIIMPHUII MYMKHH
Oynagun. Onuil TapauM Myaccacajapuaa HOPT(OIMOHMHI KyHUAaru TypJapu
MaBXKy/I:

Dao AT N maxkiaun
TypH HNuauBuayan I'ypyxui
Tabnumuii | Tanabanap noprdomuocu, | Tanabanap TYpyXH,
daomuar | Gutupysuw, JOKTOPAHT, | THHTJIOBYMIIAP TypyXu
TUHIJIOBYM MOPTQPoIMOocH Ba | mopTdoarnocu Ba OOIIK.
OOLIK.
Henaroruk | YkuTyBun noptdonuocu, | Kadeapa, dakynpTer, Mapkas,
daomuar | paxbap xoaum noprdoarnocu OTM noprdonrocu Ba OOIIK.

17



I11. HABAPU U MAILIIFY/IOT MATEPHUAJIJIAPU

1-maB3y. KopxoHa 0omkapyBu TH3MMHAAa MAPKETHHTHU 0OIIKAPUIITHA
TAIIKKUJ YTHIIL
Peika:

1.1. Kopxonanu OOIIKapUII TH3UMHUIA MAPKETUHTHU OOITKAPUIITHN MOXHSITH,
Makcaau Ba QyHKIUsIIAPH.

1.2. Kopxonanu OomIKapHIll Japakacura Kypa MapKETUHTHH peKalallTUPHUII

1.3. Pako6atiu xapakaTiapHu OOLIKAPHUIIT

1.4. KopXxOHaHMHT Makcaajid OO030pHM TaHijam Ba 0030p TaKIU(PUHU
MO3U LU TUPHULIT

1.5. MapkeTuHr OolIKapuIla TAMIKWIMKA Ty3uaMasapiad (o janaHuiil.

Tassnu ubopanap: mapkemuneHu OowKapuwi, Mmaxiuil QyHKyusiapu, moeap-
uwnab yuxapuw  @Qynkyusnapu, mawxuaui  @yukyusrap, HCO mawkuromu,
cmpame2ux — pexcanawimupuui, pakobam —mypaapu, pakooam —cmpamezusicu,
makcaonu  603op, 60030p makwuu, madaKaraUMUpu, NOZUYUSIAUMUPULL
cmpamez2usicu, MapKemune Xusmamu, mawKuiull MaoaHusm, 6epmuKal Uepapxux,
Mampuyanu my3uimanap.

1.1. KopxoHanu 00IIKApUII TH3UMM/IA MAPKETUHTHH OOIIKAPUIITHI
MOXHMSATH, MAKCAAU Ba QyHKIUSJIAPH.

MapkeTuHr OOIIKapyBH — KOPXOHAHUHT OEITWJIaHTaH WKTUMOUN-UKTHCOIUMN
MakcaJlapura SpUILUII Y9yH KOPXOHAHUHT MYKU MMKOHUSTIAPUHU TAIUIKA MYXUT
UMKOHUSITJIIADH Ba YEKJIOBIapyW OwWiaH MYyBOQUKIAMITUPUINTA WYHAITHPHUITAH
TaJKUKOTUMIIMK, UILIA0 YUKAPHUII Ba COTYB (DAOJUATHHU peKajJalliTUPUII Ba aMmalira
OLLIMPUIL KapacHU.

MapkeTuHTr O0IIKapyBUHUHT MaKCaJIapu:

e 0030pJa Ba TallIKU MyXHT/Ia KOPXOHA YUYH UMKOHUATIIAP U3JIALLL;

e 0030p/a Ba TallIKKM MyXUT/Ia XaB(-XaTapyiapJiaH KOUHIII;

® KOpXOHA pecypcilapvuHU 0030p/a MaBXKyJ UMKOHUATIAp Ba XaB(-xaTapiapra
ONTUMAJI Tap3/]1a MOCIAIITUPHILL

e TOBapJsap Ba OYTyH KOpXOHa pako0aTOapIOIUIUTUHU KY1J1a0-KyBBaTJIalll;

® KOpXOHa pecypcliapuHu 0030p IIAPOUTIIApUTa HHT SXIIH MOCIAIITHPHIL
XucoOuTra KOpXOHAHUHT (poiiga Kypubd UITAIIMHA TabMUHJIAI,

® KOpPXOHA MHUCCHSICHHU amaJira OIIHpHII.

Xap kaHmaii mypakka0d ¢aoiausT KaOu, MapKETHHI OOIIKAPYBU XaM aloXujaa
byHkuMsuiapaad udopar.

MapkeTuHr 0omKapyBU QYHKIUSIAPU — MapKETUHT OOIIKAPYBU KOPXOHAHUHT
KoMIUIeKen (paonusitu cudaruna ynapaan nbopar Oyiran OOMIKapyB MILTAPUHUHT
anoxujaa TypJapuaup.

[ynnai Kuaub, MapKETUHT OOIIKApYBU — Ky (YHKIIMOHAJUIU >KapaéH OViuo,
KOpXOHa (HaoNUATHHUHT Oapya TOMOHJIApUHU Kampal ojaad. MapKeTuHT acocuid
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GyHKIUSITapUHUHT Y3apo Oornukauru 1.1-pacMaa akc 3STTUPHIITaH.

Taxnun pynkyuanapu. Ynap KaTopura MapKeTUHT Y4yH 3apyp axOopoT OJIMIlI
KapaéHiapu: WIMHI TaaKUKOTIap, 0030p TaJKUKOTIApH, KOPXOHAHWHI WYKU Ba
TaIIKU MYXUTH TaxJIIN KUPATH.

Tosap-uwinaéd yukapuw gynkyuanapu. by xaropra Taxjmia QyHKIUSIIAPUAAH
OJIMHTaH ax0opoT acocuja (UPMaHUHT TOBAp TAKIM(PUHMU HIAKIUIAHTUPUII OWIIaH
OornuK (yHKuusAnap kupaau. by ToBap spaTuil, ypaO-KaJokiaml, acCOPTUMEHT
HIAKJUTAHTHPUII  OViiMYa KOPXOHAHMHI KOHCTPYKTOPJMK Ba HNUIA0 YHKAPHII
XU3MaT/Iapura TaBcusiap Hmad uukumgup. ToBap  pakoOaTOapIOILIUTy
TabMHUHJIAWUTaH TOBAp CU(PATUHUHT ONTHUMAJ JApAaKAaCHUHU PEKATAMITUPUII MyXHUM
byHKIMsIIapAaH Oupu XucoOIaHaIH.

Taxnun GyHKOusIapu

\ 4

Tamkumii GyHKimsIap ToBap-unu1ad YnKapuIln GpyHKIHAIAPH

\ 4

\ 4

CotyB GhyHKIMSIIApH

1.1-pacm. Kopxonaga MapkeTHHT (DYHKIMSJIAPYU BAa YJIAPHUHT y3apo
OOFIMKJINTH

Comye pynkyuanapu. YnapHUHT acocWil Bazudacu TOBAPHUHT Xapuaopiap
V49yH OYHMKJIUTHHH TabMHUHIAI xucoOnaHagau. COTYBHM TaIIKWI KWIWII KyWUJard
byHKUMsUIapHU Kampald ojaau: COTYB KaHAJJIApUHM TaHJAI, yiap OWjiaH HWIUIall
yayH Bocutaumiapuu tannami. [llyHunraek, Oy kartopra Hapxjap OWJIaH HILIaIl Ba
HapX cUEcaTH IOPUTHII XaM KUpaau. YOy coxaaa MapKeTOJIOTJIApHUHT Bazudacu —
Hapx Oenrwnam OVinYa TaBcHsuiap MILIA0 YUKW Xapujopiap OuiaH MapKETHHT
KOMMYHUKAIMSUTApU ~ YPHATHII XaM MYXUM COTyB (GyHKUMsUIapuiaH Oupu
XxucoOnanaan. MapkeTolorapHUHT Basudacu — SHT amanuid HaTwka Oepaaurad
KOMMYHHKATHB BOCHUTAJIap TaHJIAI, peKjaMa KaMIIaHUsUIapy UIIUTa0 YMKHII Ba 0.

Tawxunun @ynxkyuanap. Oxopuna kypuO yuKWwiIraH QyHKIUSIIAPHU
MyBadPakuITIM amalira OIIMPHUIIT YIYH KOPXOHAIa EpaaMId MapKETHHT TH3UMIIAPH,
YYHOHYH: MApKETUHT aXOOpOT THU3MMH, MAPKETUHTHH PEXATAMITHPHUIN, MAPKCTHHT
HazopaTH OYuIH 3apyp. ByHUHT yayH 3ca KOpXOoHa a MAPKETUHTHH TAIIKUJT KUJTHIIT
3apyp. Ym0y QyHKusmap OJOKHIa MEHEXepJiap MapKEeTUHT CTpaTeTUsIIapHHH,
yJIapHU amajra ONIMPUIN YCYJJIAPpUHU HWNUIA0 YHUKAJAW, MAPKETUHT OIOKETUHU
peXaNamTupaan, MApPKETUHT JacTypJlapuHU IMAKJJIAHTUPAaJd Ba MapKETHUHT
Ha30paTUHU amaJra OmupaIm.

MapkeTuHr OomKapyBH — KOpXOHa OOIIKAPYBMHUHT TapkuOuii kucmu (1.2-
pacm).
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Kopxona oJsmmii pax0apusru:

-MHCCHSI Ba CTpPaTEeTUs
-TaIIKWINI CTPYKTypajap
-yMyMH# OOIIKapyB

Nmnad ynkapuiHy 00KAPHIL: MoJiusing OOIIKAPHIIL:
-MnuUIa0 YUKapHUIIHY TAIIKWIT KAJIAII < p| -I1yJI OKUMJIAPUHHU GOLIKAPHILI
-MOAull TABMUHOT -napoman Ba XapakaTIapHU
-MaxcyJoT CU(pATHHN Ha30paT KUJIUII peXanamTHPHIIT
MapkeTMHIrHE OOLIKAPHII: Ilepconannu Oomkapuu:
-0030pHH TaJKUK 3THUII < »| -Kajpiap TaHIANI Ba YKUTHIL
-aCCOPTUMEHTHH peKalalITHPHIII -MEXHAaTHH TaIIKWI KUJTUII
-COTYBHH TAIIKWI KWJINII -TIePCOHAIIHY PaFOaTIIaHTHPHII
-HapX cuécaTH -IDKPOHM Ha30paT KUJIHUII

1.2-pacm. KopXxoHanu GomKapHi cTpyKTypacu’

KopxoHanuHr Oapya OyJMM Ba XH3MaTJIapU XapUAOPJIAp SXTHEKIAPUHU
KoHaupuira iynantupuianu (1.1-xansan) [18].

1.1-:kapBan
MapkeTHHITA HYHAJITHPHJITad pupma 0yTMMIIAPHMHHMHI TaBCU(PHOMACH
®upma 6yIMHMacH MapkeTHHITA HYHAJITAHIUK
KoHucTpykTopauk KoncTpykTopiap Mmko3nap OWiaH ydpamaiad, yIapHUHT SXTHEKITApUHI
oymMu TYIIYHUO eTanu; pakoOaTIMIapHIHT MaXCyTOTIAPHUHA 0ax0Iai i, XapuI0pIapHIHT

JKOPUI KMIIMHTaH MaxcyJoTiapra peakuusicn OwiaH Ku3nkaan; 6030p Tanabmapura
HYHaNTHpWITaH X0J1/1a TOBapJap spaTaay Ba MyHTTa3aM TaKOMMJUIAIITHPaIT

Nmna6 aukapum Xoxumitap ynap MaxcyJoTIAaH KaHAal (poHaaTaHUIIMAN O YIYH Xapuaop
Oy MU (bupManapHuHT 3aBojapura tTampud Oyopanu; xapuaopiaapaa acoo0-ycKkyHalapHU
WIIra TYITUPUIIIA KaTHAIIAAW;, YUKAPUIAETTaH MaXCyJnoT CU(paTHHNA JOUMUN
AXIIWIARAN, UIUTa0 YUKApUII XKapaéHH Ba TEXHOJIOTHUSIIAPHH TaKOMUJIIAI THPHUII
YCYJUIApUHU U3NaiIu

MapxketuHr 0ymuMu MapxeTosoraap cerMeHTIapa Xapuaopiap tanadu Ba aXTUEKIAPUHH

Yprananw; GupMaHUHT 0030p TaKIHU(QUHA MAKIUIAHTHPHII OYiinda TaBcusuiap 6epay;

KOMITaHMSI MMUJDKMHH Ba XapUIOPJIAPHUHT KOHUKKAHIIUK JapasKaCHHU Ky3aTaiu; sSHI1
TOBap FOsIAJIAPWHM TaHJIaWIu Ba Oaxonaian

Cotys 6ynumu Xoxumiiap Xapuaopiaapra KOMIDIEKCITH XHU3MaT KypcaTHIITa HHTHIA M,
MCTEBbMOJUMIIAp OWIIaH y30K MYAJATIIN ajloKalap YpHATHIIra XapakaT KUiaIu.
XapuIopIIapHUHT XOXUII-UCTaKJIapUHNA MaxXxCyJIOT HILIa0 YMKyBUMWIAp Ba UIILIA0
YMKApyBUMJIApra eTKa3aj u
Momnus 6yumu Xoaumiiap MapKeTUHT XapaXkaTlapy 3apyplIUrHHU TylryHa u. MonusBui
TabMHHOTHH MapKETHHT Tajadilapura Mociamripanu. Meresmonauapra KpeanT
TaKAUM 3THII XaKuja Te3 Kapop KaOys Kuiiaan

Byxranrepus anoxuia MaxcyJoTiap, MUHTaKalap Ba xapuaopiap o6yitnda ¢oiiga Ba
xXapakaTiap XaKpaa Xuco0oTiap Ty3aau. MIko3 yIyH 9HT KyJiaif KeJlaAuraH [Iakiiga Ba
TapTHOa CYETHU PACMUIIIAIITHPAIN Ba X.K.

! Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.
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MapkeTHHr OOIIKapyBH Typiiu CyOBEKTIap TOMOHHUAH aMara OIMPHIaaN Ba
MabJIyM OUp 00beKTIapra HyHaNITUPUIIA N,

MapkeTunr OOIIKapyBU CYOBEKTH — OMPOH-OMpP MAapKETUHT (YyHKIUSIAPUHU
OakapaJuraH TalKUIOT €KW )KUCMOHMM I1aXcC.

MapkeTuHr 601KapyBU 0OBEKTH — COTYB, TapFUOOT, OMMAJAIITUPHUII Ba X.K.
OwnaH OOFNIUK OYynraH OOIIKApyB CYOBEKTHHHUHI MapKETUHI XapakaTjaph YHTra
NYHAITAPUWIAIN.

«Mutad yukapyBud — UCTEBbMOYNY 3aHKUPUIA WIUIA0 YUKAPHUII Ba COTHIL
byHKIUSIIapU, MOC PaBHILA, MAPKETUHT OOLIKapyBH (pyHKUIMsIIApU XaMm OOIIKapyB
CyOBbeKTIapu ¥ypTacuia Typiauda TaKCUMJIAHUIIA MYMKHH, JIGKHH yiIap KdAM
TOMOHIaHIUP anbaTTa 6axkapunuimm mapt (1.2-xaaBan).

1.2-sxkaaBaj
MapkeTHHI 00IIKAPYBH CYObEKTJIAPH Ba YJIAPHUHI (PYHKIUATIAPH

Bomkapys cy0bekTIapu baxapwiaauran pyHkuusiiap
Nnnab ynkapyBuH KU CEPBUC ToBapnap uinnad yukapuin Eku
KOPXOHAacu XU3Mataap Oa)kapuiil
CaBno kopxoHacu ToBapnapHH COTHIL, Cakiall, TPAHCIIOPT
BOCHUTACH/IA TAIINIII
XapuaopJiap —oaamiap, ToBapJiap u3znami, Xxapu KHWIHII, TOBAPHU
owJtJIap €KUM UCTEBMOIYHIIAD €TKa3u0 Oepull, YpHATHII
MapkeTHHT TalKWIOTIIApH bo3zopHu Taakuk 3TUII, OamopaTiap
nnu1ad YMKUIL, TOBApJap Ba XU3MaTJIapHU
WITapy CypuIl

Mapkemune ghaonuamuza ISO manaonapu

KopxoHnana mapkeTHHT OOIIKapyBU MyaMMOJIAPUHU XaJl KWIWITHUHT SHT
camapaii WyutapujaaH OMpH XalKapo Ba MaxauIMid cTaHaapTiapia Oenruiad
Oepunran cudaTHU OOMIKAPUII YCYJUIapU Ba BOCUTAJAPUHU SKOPUM  KUJIHIII
xucobyianaau. XycycaH, Oynaai crangaptiap CtaHaapTiaaiTUpUI Oyiindya Xaakapo
tamkuiaor — ISO Tomonmman wnwiad uwkwirad. [SO cramgapTiapu OusaH
OCNTUIaHTaHKH, TOMMHUN PHBOXKJIAHUII Ba TAKOMWJUIAMITHPHIIHA TabMUHJIANHIUTaH
MapKeTHHT MaxCyJOT JIOWMXACHHM WIUIall Ba MAaxCyJloT HWIUIA0 YWUKAPHII
[UKJIMHUHT MyXUM OOCKWYHM XUCOOIaHA IH.

Mapxkerunr 6ynumu ISO mebépnapu O6yiinya MapKkeTUHT aXO0POT TU3UMUHUHT
Y3IyKCH3  WIUIAIMHA  TabMUHJAWaW.  VICTEbMONYWIADHUHT  MaXCyJOTAaH
doiiganaHnInyg Ba yIapHUHT MaxcysoT cudaTuaaH KOHUKKAHIUTUTa ajJoKagop 6apua
axOopoTinap  TaxJMiA  KWIMHWINHA,  TaKKOCIAHUIINHK,  TEKIIUPWIWIIA  Ba
XYXKATIAMITAPUITAH KapaéHimapra MyBOGUK XucoOOTIapra KUPUTHIUIIN JIO3HUM.
bynnait ax60opoT MaxcynoT OmiIaH OOFIMK MyaMMOJIApHU aHUKJamra épaam Oepaim.
bynnan Tamkapu, uctebMoMUIapaH OJWHAIUTAH axO0pOT KOPXOHA paxOapusThra
MaxcyJIOT cupaTUHU SXIIIAMTa KA YHUHT SIHTU TypJapUHU V3IAIITHPUIITA OO
KeJIaJuraH MOC KeJIyBYM Yopaiap KYpHUIIHUA Oenrunad Oepuii MyMKHUH.
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1.2. KopxoHaHu 00IIKApPHUII JAPAKACUTA KYPa MAPKeTHHTHH
pekaaamTHPHUI.

MapKkeTUHTHU peXalalTupuin 0y — KOpXOHAa MMKOHUSTIApUHU 0030p
Tajabllapura MOC XOJra KEJNTUPHUIITra KapaTWiraH KOPXOHAHUHT 0030piaru
XapakaTJIapuHU TaxJIWJI KWIHIL, WIUIad YUKUII Ba Ha3opaT KWIMII Y3IyKCHU3
xapaCHuaup. MapKeTUHTHH peXaJalllTUPUII TaMOWWLIapu KyHuaaruiapaaH
nubopar:

1. Tuzumnu éndaumye. Kopxona pexacu Oy — Oup Katop y3apo OOFIHMK
pexxanapHu OWpIalTHUpPaAUraH TU3UM OYnubO, ynmapjaaH OMpU MapKETHHT pexacH
XUCOOJIaHa M.

2. Kopxonanap, ynapHUHT MakcaJjiapd, YAKapaJural MaxcyJoTIapH XujiMa-
XWJUTUTH Ty()aisId MapKETUHTHU PEKaTAITHUPULLITA UHOUBGUOYATI EHOAULYS.

3. Kyn eapuanmau xapaxmep.

4. lunamuknuk.  KOpxoHa  (aommsrtura  TabcUp ~ ATyBUM  Oapua
Y3rapuluIapHUHT 3yAJUK OMJIaH pexkara KUpUTHIINALIN.

MapKkeTUHTHU ~ peXalalllTUPUIN  Japakach, MaKCcaJjlud  HYHaJITaHJINUTH,
MyjaTtura Kapad dapkiaHaam.

MapKkeTUHTHU pexalalTupuil Gupma OOMIKApyBUHUHT TYPJIH Japaxaiapuaa
CTpaTeruKk Ba TAKTUK (MWIUIMK) pekajap KOMIUIEKCMHU MIUIA0 YMKWLI Hynu OuiaH
amanra ommpunanu (1.3-xansan) [34].

1.3-sanBaj
MapKeTHHIHH PeKAJANITHPUIN JAPAKAIAPH’
Pexkanamrupuin gapasxkacu Maxkcaaiu Pexkanamr
TaBCcH(pHOMA HpHLI
MYIIATH
KopnopaTtus (xopxoHa, Oupnamnima Crparerux 5 fiunrada
Japaxacu)
byuama (dbumman, xyayn, 6030p, COTyB Crparerux 3-5 vun
KaHaJIu)
Maxcynor (amoxuma 0030p, MyaiisiH Crparerux, 1 ¥iun
TOBAp, MapKa Jlapa)kacH) TaKTHK,
onepaluoH
NuctpymenTan — (ajioxuaa  MapKETHUHT Onepannon | ¥imnraya
TapKUOWN KMCMIIApH JTapaKacu)

Mapkemune Kopnopamue pexcacu KOMIAHUS OJNUN paxOapusiTH HUXTUEpPUAA
oynagu. KoprmopatuB cTpareruss unuiad YUKAJIAAM Ba KOPXOHA PECypCIapyuHU
OousHec-iyHanuuuiap Oyitnda Takcumiail pyi oepaau.

Bu3nec-uynanuw oyiiuua mapkemune pexcacu ymolOy WYHAIUII TOBapJiapu
Oyitnya pecypciapH TaKkCUMIIaIl Ba OYJIMHMa CTpaTerusicuaan noopar Oyinaam.

Tosap oOyiuua mapkemune pexcacu MyausH Makcaaju 0030pJa Ba MyailsiH
TOBap OyiiMua MapKETUHI Xapakarjapy MIUIad YMKHUIIHMU Tako3o 3Taau. Pecypcnap

Z Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.
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MapKETUHT KOMIUICKCHHUHT aJIOXUIa TApKUOWN KHCMIIapU (TOBApHU WIUIA0 YHKHIII,
YHU COTHII KAaHAJIAPWUHM TalIKWJ KWIMIL, TOBApHU WIrapu Cypuin) Oyiinda
TaKCUMJIaHa/IH.

Hucmpymenman oapaxcadazu perca MaPKETUHT KOMIUIEKCUHUHT TapKUOMIA
KUcMIIapu (COTYBHM parOaTIaHTUPHUII, Kyprasma-caBiojiap VYTKa3ulll, peKiiaMma
akmusiapu Ba 0.) OViinua MyaiistH Te3Kop 4opa-Taadupiaap Uuiad YMKUIHA Ha3zap/a
TyTaJIu.

Mapketunr pexacu (akaT MapKeTHHT OYIMMUHUHT —ajoXuja pexacu
OynmaciaaH, OyTyH KOMIAHUS yYMYMHH KOPIIOPaTHB PEKACHHUHT OSHT MYXUM
TapKUOUI KUCMH XUCOOJIaHAJAW, YYHKU KOMIIAHUS PEXacu KOPXOHAHUHT Xap Oup
GyHKIMOHAT WYHATUIIN: WIIIa0 YUKAPHUIN, MOJUS, MapKETHUHT, COTYB, KaJapiap Ba
Oomkanap OVinda pexaaapHu Y3 WIUTa OJIa]IH.

Pexxanamrupum sxapa€Hu ydra OOCKMYHM Kampald oOJlagu: peXaHu HILIa0
YUKHUII, aMaJira OMKMPHUII Ba HA30paT KUJIUIIL.

bozopra #yHanTUpwiIraH cmpamezuxk pexcanawmupuwt OUp TOMOHJAH,
(dbUpMaHUHT MakKcaJJjlapu Ba MMKOHHUSTIApH, OOIIKAa TOMOHJAH 3Ca — Yy3rapyBYaH
0030p MMKOHMATIIApU YypTacujga MYyBOMUKIMK VYpPHATHUII Ba cakjaml >KapaéHUHU
oomkapumn sxkapaéuuaup. CTpaTeruk pexalallTUPUILIAH MaKcaJl — KOPXOHAHH
MyBadPakusITIN PUBOKIAHTUPHUII, OO30pP Ba KOPXOHA UMKOHUSTIAPUIAH MaKCUMAaI
napaxana QoinanaHuIIra HYyHANITUPWITaH OWIHEC spaTUll €K HCI0X KUJIUII
XUCOOJIaHa M.

CrpaTeruk peXalalTHPHIT TYypJId Jgapakaaa: KopIopamws Jaapakacua,
OynuHMa €KW TOBap JIMHUSACH Aapakacuja amalira OIMPUIUIIN MyMKHH. CTpaTeruk
peKATAMTHPUIIT KOPXOHAIA PEKATAMTHPHUIITHIHAT KOJTaH TypJlapy yUyH TaMmall TOIIH
XUCOOJIaHa M.

ByTyH KOpXOHAaHHMHT CTpAaTeTHK peXacu OWp HeuTa TapKUOWM KUCMHH,
YYHOHYM: MHCCHS, CTpaTeruKk OW3HEC-OMpIMKIap, YCUIl CTPATETHSICHHU V3 WYHUTra
onagu. Moc paBuIia, KOPXOHAHUHT CTPATETHK PEKACUHU MIUTA0 YMKUII KyHuaaru
O0ockuwiapHu 3 nuura onaau (1.3-pacm).

Kopxona CBb axparum busnec- Kopxona ycum
MHCCHACUHU noptenHu CTpaTEerusiCUHU
aHMKJIall TaXJIM/1 KUJIUIIT TaHJIaII

1.3-pacm. Kopxona gapakacuaa cTpaTeruk pexajamiTHpUII 00CKHWIapu

1-0ockuu

Muccus Oy — KOpXOHA MaBXY/UIMTH Ba (HaOMMATHHUHT acOCHH MaKCaju.
Kymnab xopxoHamap Ba HOTHXKOPAT TAIIKWIIOTIApH/Ia WILIa0 YMKWIIaIATaH MUCCHS
pacMuii mdomamapy KEHI MabHOJA TAIIKWJIOT HUMara JSPUIIHII HWCTarujaa JeraH
caBosira kaBoO OepurHM Takaud Kwiaau. bormkapyBHUHT xap Oup mapakacuja
KOpPXOHA MUCCUSICHHH MYalsiH CTPATETHK MaKcaijlapura aijaHTUPHUII Kepak.

2-00cku4. CTpaTeruk OM3Hec-OMPJIMKJIAPHU AKPATHUII

Kopxona wmuccuscuan wudonanad, paxOapusar ¥y3 OusHec-mopTHenvHu —
KOpPXOHA NIYFYJUIAHMINN JIO3UM OYIraH ToBapiap Ba (GaoiuaAT TypJiapu TYIUIAMUHU

peXaNalITUPHUILK JTO3UM. ByHHHT ydyH KOpXoHa mMuccuscuHu Oenruna® Oepanuran
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acocuil QaonuAT WYHANUIUIApU aXpaTHIagu. Yap CTpaTeruk OusHec-OupiuKiap
ned aTajaau.

Crpareruk 6msHec-6mpinuk  (CBB)® 6y — kopxoHa (aoqusATHHHHT 3
MUccHscUTa Ba Basudamapura odra OyiraH, YHUHT (QaoJHATHHH  OOIIKa
HyHanmunuiapaH MyCTaKWJI paBUII[A pPEXKaJaAlITUPUIL MYMKHH OYIraH anoxuaa
nynamumuaup. Cbb kopxona OynuHMacu, ToBapiap Typyxu €KH XaTTO KOpXOHa
ACCOPTUMEHTHU/IATH aJIOXH]1a TOBAp EKU CaBJ0 MapKacu XaM OYJIMIIN MyMKHH.

3-0ockny. buznec-noprdesb TaXJINIHA

Kopxona OupuHumaan, MaBxya On3Hec-mopTQeTHN TaXJ W KA Ba Kalcu
daomuaT HyHamUUUIApUra KYOpoOK €KH KaMpOK HWHBECTHIMS KUPUTHIIHU (EKU
yMyMaH KUPUTMACIMKHM) Xall KWJIHIIW, UKKUHYUAAH, (GaonusaT HyHanummapu €ku
noptdenra sSHru TOBapiiap KUPUTHUIN YUYH YCHII CTPATETHSACHHHU HUILUIA0 YUKUIIH
JIO3UM.

Kopxonanunr OusHec-mopTdenuHu TaxJWil KWidil — OolIKapyBUMIapra
KOPXOHAHMHT (aojusAT COXacHMHM Oaxomamra €paaMm Oepamu. Y MalOiarnapHu V3
daomusaTHAA KYTIPOK (oiia KeITUpaauran coxajiapra KyrnpokK MabiaF KHPUTHILIN Ba
3UEH KEJNTUPAIUTraH COXaJapHU KUCKAPTHUPHUILNTa HMHTWIMIIK J1o3uM. Dupmanap
nopThenHN peXalallTUPUIIl YyYyH AaHMKPOK Ba acOCIUpPOK OyiraH pacmuii
ycyutapjan  (QoiinanaHaau. YIApHUHT oOpacuja »dHI Malixypiapu cudaruaa
KyHuJaruiiapHu caHad YTUIIT MyMKHUH:

- Boston Consulting Group komnanusicu ycynu (BCG);

- General Electric komnanwusicu ycymu (GE).

4-0ockn4. KOpXOHAHMHT YCHII CTPATErMSICHHU TAHJIALI

V3 CBBHu 06axonaraHiaH CYyHI KOpPXOHA MOpT(eNra SHIM TOBapiap &K
(baonuAT HyHATMIUIApY KUPUTHUIL YUYH YCUII CTPATETUSICUHU MIUTA0 YMKHILN 3apyp.
Kopxona ¢aonusTuHUHT OUTTa €KUM OMp HEUTa KUXATH. MaxcyJoT, 0030p, TapMOK,
KOPXOHAHUHT TapMOK WYHWJArM XOJAaTH, TEXHOJOTHsJIap OWIaH OOFIHMK paBHUIIA
KOPXOHA YCHUIIUTa TYPT XWI EHAALIYB MaB>Ky,Z[4.

1. Mapka3ialiTUPWITaH YCUull cTpaTerusicu. Yoy cTparerusjiapra aman
KWJITaH XO0JIaT/la KOpXOHAa ¥3 MaxCyJOTHHHU sXmuiamra €ku OyHJIa TapMOKHH
y3rapTUpMaral XoJjjJa SHTH MaxCyJoT HIUIa0 YMKApUINHU Ooluramira Xapakar
KWIaJIH.

2.AnTerpanmuon ycum crparerusuiapu. KopxoHa HHTErpanuoH YCUITHU
MYJIK XapuJ KAJUII Wyau OWjiaH Xam, MYKapuJaH KeHrauTUpHUIl Wyau OuilaH Xam
amaJjira OIMpPHUIIA MyMKUH. MHTErpalon YCHIll CTPATErHsUIAPUHUHT Y4 XU TYPUHH
aXpaTtud KypcaTHUIll MyMKHH:

— TabMHUHOTYWIAP YCTUIAH HA30paTHU Ky4yaWTUpHUII €KUM Xapuja Xucoowura,
IIYHUHTJEK, TAbMUHOTHM aMalira OUIMPYBYM IIYhOa KOPXOHANAp TAIUKHWII KUJIUII
XUcoOUra KOpXOHa YCUIMTra WYHANTUPWITAH mMecKapu 6epmuKkal UHmMezpayusl
cmpame2uscu;

® M30x. Mapkerunr Gyiinda amabuéTiapia Xy[Id LIYHra YXIIA OYiraH, XyIAH LIYHH aHIJIATAIWraH OOIIKA
aTamainap xam yupaiian: CXI0X (C3X) — crpareruk xyxamuk roputum xXyayau, CXIOb (CXII) — crpaTeruk XyKaiuk
roputyBun 0ymuaMa, CXb — cTpareruk xyxanuk oupiauru, CbO — cTpareruk Ou3HeC dJeMEHTH.
* Kotler, Philip. A Framework for Marketing Management. 2014 indian print
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— KOpPXOHa Ba SIKYHUW HUCTEbMOJYM YpTacuja, S’bHU TAaKCUMOT Ba COTYB
TU3UMJIApUJAH IOKOpUJa OYIraH CTpYKTypajlap YCTHUJAH Ha30paTHU KydaTHpHUII
€kl XxapujJ XuUcoOura KOPXOHAHMHI YCHUIIUAAa HaMOEH Oynamuran myspuea
UYHAIMUPUI2AH 8EPMUKAL UHMe2PAaYUsi CMpPamecusicu;

— 20pU30HMAN UHmMe2payus cmpamecuscu — paKodoaruuaap KOpXOHaJTapUHU
MYJIK KHJIMO COTHO OJIUIIL.

3./IluBepcuukanuon ycui crpaterusiapu. by crparerusuiap KOpxoHa
ymi0y TapMOK JoMpacujia ymoy MaxcyJoT OwmiaH ymly 0030paa OoIIKa puBOXKIaHA
oJIMaraH XoJulapa amaira omupuiaai. by karopra Kylnjaaru crparerusiiap KUpajau:

— MaBXyJl OM3HEeCTa KUPUTHITAH SHTH MaxCyJOTJIap WIuIad YUKAPUII YIyH
KyImuM4a WMKOHUATIAP W37a0 Tommmn Ba (QoimamaHuITa acocilaHaguTraH
MApKa3Iaumupuiean ousepcugurkayus cmpameuscu,

— ¢oinananuaaéTrad TeXHOJOTUsIapAaH (papK KujaaguraH ssHTM TEXHOJIOTUs
Tanad KWIaguraH SHTA  MaxCyJoT xucoOura MaBxkyln ©Oo3zopaa  Veurd
MMKOHUSITIIApUHU U320 TOMUIIHM KY37a TYTaJUTaH 2OpU3OHMAN OUBEPCUDUKAYUSL
cmpamezuscu;

— KOpXOHa WJTapu HUINUIA0 YHKApPWITaH MaxCyJjoTiap OujlaH TEXHOJIOTHK
KUXarnaH OOFIMK OYyiMaraH Ba sHrU 0o30piiapAa COTHIIAJUTaH SHTM MaxcCyJoTiap
UnUIad  YUKApUIIl XUCOOWTa KEHTASIUTaH — KOH2IoMepamus  ousepcuguxayus
cmpamezusicu.

4. Kuckaprupum crparerusijiapu. buzHecHH Makcaaiu MHyHaITUPUITaH
KUCKAPTUPUIL CTPATETUSTIAPUHUHT TYPT XUJ TYPU aXKpaTuO KypcaTuiiaiu:

— KHUCKapTUPHUII CTPATETUSICHHUHT HT CYHITH XOJaTUHU Udoanaiiurad Ba
KOpXOHa OM3HECHHM JaBOM IJTTHpa OJIMAWIWraH XojdaTAa amMajira OLIMpPUIIaIUraH
myeamuut (TUK8UOayus) Cmpameuscu;

— wmas3kyp Cbb 6Vyiinua y30K MyaaaTiud UCTUKOOJUIApJaH KUCKA MYIJIATiId
MCTUKOOJIa MaKCUMaJl JapoMaj ofuil oiijlacura Bo3 KEYUIIHU Ky3[a TyTaJuraH
«XOCUTl MYNAAULY CIMPANESUACU;

- kxopxoHa wuctukbommu CBbbuu  puBoxiaHTUpUIl  EKM  KOPXOHA
Makcajjlapura KyIpoK MOC KeNJUTraH SHTH OW3HeC TypJapuHU OoluIanl y4yH
Mabnarmap onum Makcaauaa y3 CBb Oup kucmuman xanoc Oynummaa HamMOEH
Oynanuras Katima makcumIaui Cmpame2usicu;

- acocuil FOSACH XapaKaTjapHU KaMaWTUPHII HWMKOHMSTIAPUHU H3JIAII
OynraH xapascamiapHu KUCKAPMUPULL CIPAMESUSICU.

KopxoHaHUHT CTpaTerMK MapKETHHT PEXach acocuja Xap Oup CTpaTeruk
OuzHec-OMpAMK OVilM4a MAapKeTHHI peXalapd HIUIa0 YMKWIaaAu. OHr TYJIUK
KYpUHUIIIA MAPKETUHT pekajapu Oup HeuTa OynumaaH ubopat OynuoO, ynap 1.4-
*KanBanaa kearupuiras [ 18].
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1.4-xxanBana
MapKeTHHI pe;KAaCMHMHI acOCHH O0VaumMiIapu

Peska OYJIMMMHUHT By IuMHMHI KHCKAa4ya Ma3MYHH
HOMH
1. bo3opnaru Ba3usT Bo3op konbIOHKTYpacuHu TaBcudaiuran

acocuil MabJIyMOTIap: Tanad, Takiud, Hapx

Japakacu Ba ymly 6030pra TabCUp 3TYBUU
OMUJILIAP

2. SWOT-taxmun byum OGo3opaar UMKOHUSITIApP Ba TaxAuiiap,

KOPXOHAHMHI KyWId Ba Ky4dCHU3 TOMOHJIApU

TaxIMJIMIaH HoopaT

3. Makcagnap bynum pexaHUHT UKTUCOUI, MAPKETUHT EKU

WOKTUMOMM KypcaTkuuiiapu OuiiaH udogaiaHral

cudar Ba COH MakcaJylapuHu Oenruiab 6epaau

4. MapkeTusr Kopxona TOMOHUAH peXalalTUPUITad
CTpaTerusicu MakcajJjlapra 3pulnil y4yH (oiinanaHuiaaurad

YMYMHI MapKeTUHT €HJIallyBUHU U oaaaiun

5. MapkeTuHr nactypu | MapKeTHHr CTpaTerusiCHHM amajra OLIMpPHIITa

HYVHANTHPWITaH MyalsitH MapKETUHT TaaOupiapu

komiiekcn. Kum, HuMMa, KadoH Ba Kaepaa
KWJIMIIMHY Oenruiaad 6epanu

6. MapketuHr Oropketn | Pexxanu amanra omupuiln yuyyH Ky3aa TYTWJITaH
Xapaxarnap Ba gapomagiap. bymum  ymoOy

pexama JacTtiadKu MOJUsSBUH 0axo Oepwuinra
VMMKOH sipaTajiu

7. Hazopat TapTrbu Hazopat Typnapu, HazopaT TapTHOHN Ba Ha30pat

KWJIMHAJUTaH KypcaTKUWiIapHu Oenruiab oepaau

1-60ckuy. b030p KOHBIHKTYpPaCH TAXJAWIN YOy 6030paa TaKIUM 3THIITaH
acocwii ToBapnap TaBcudnaHagu. bozopmarm acocuil KartHamyu - upmaiap
KypcaTwiaaud. Ym0y 0030p KOHBIOHKTYpacura TabCUp ATYBUM aCOCHM (MKTHMOMIA,
TEXHUK, UKTHCOUH Ba 0.) oMuIIIap TaBcudIaHaIu.

2-0ockud. SWOT-taxamn. Maskyp kapaH KOPXOHAHMHT MapKETHUHT
UMKOHMSITIIapU JeTaiM TaxymiuHu  udoganad, yHAa Kyhdugarmiapra 0axo
oepunaau:

- KopxoHaHWHT Kywm (strengths) Ba kydcu3 (weaknesses) ToMOHapu
(adzannukinapu Ba KamMuWiukiapu). By mMoc kenyBum pecypciiap, KYHHMKMaiap Ba
pakoOaT MyxuTuaa KOpxoHa (aoausTura TabCUp ATYBUM BaKOJIATIAP UYKIUTUAUD;

— 0030p wuMKOHMATIapH (opportunities) Ba Ttaxauaiaapu (threats). By
KOPXOHAHUHT PaKoOaT/Ii YCTYHJIMKJIAPHU MIAK/UTAHUIIN Ba PUBOXKJIAHUIIIKMIA XU3MaT
KWIYBYM €KM TYCKMHIIMK KUJYBYM TAIlIKU XOJucanap, TEHACHIMsIAp Ba jKapaéHiap
(1.4-pacm).

3-00ckny. MapkeTHHI MaKcaJajlapu Ba Ba3upajapuHu Kyitnm MapkeTuHr
(haoMMSATHHUHT MaKCaJId KYpCaTKUWIapd YMYMKOPIIOPATHB MaKcajyiapiaH Keiauo
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YUKaJAXM Ba MNHPOBAPJAMIA YJIAPHUHT amaira OIIMPWIMIINHU TabMUHIANIN.
MapkeTUHTI pekacu MKTHCOAMN MaKcaJylapHU XaMm (COTyB XaxMu, ¢oiina, 6030p
yIIyIIM), KOMMYHUKATHUB MakKcaJjlapHU XaMm (MapKaHUHT TaHUKJIUTH, MYHOcaoart,
XapusopJiap COAUKINTH) ¥3 UUUTa OJUIITN MYMKHUH.

NMKoHuATNap Taxaugnap
1 1
2 2
3 3
Kyynn TomoHnap
1 «SIV» maliaoHu «SIU» manigoHn
2
3
Ky4ycuns TomoHnap
«SLV» manaoHun «SLU» maiaoHn
1
2
3

1.4-pacm SWOT marpunacu

4-00ocku4. MapKeTHMHI CTPAaTerMsiCMHHH TaHJaml AcCOCUW CTpaTerusuiapHu
TypJapu:

1. Makcaonu 6030p 6yuuva cmpamezusniap KyiuaaruiapHu ¥3 naura ojiajiu:

— 0o030pHM KamMpab omnuiml ycyiapu (Mapkasznamrad, auddepeHumnaus
KWJIMHTaH, OMMaBUH MapKETHHT);

— CcerMeHTiam  €Kd, AaKCHHYa, CErMEHTJIApHU OupiamTupuin  EKd
KEHTaWTUPUII acoCua MyaiistH 6030pJiap Ba CerMeHTIap TaHJIAIIL;

— 0Oo3opra 4YMKUII ycyjulapu (KApuO OOpHUIIT CTPATErHsICUHU MYCTaKHII
amaira omupuil, Oomka ¢dupManap OwWwiaH XaMKOpJWK, Oomka dupmaiap
AKIMSUTAPUHU XapUJ] KAJTUII);

— 0030pra YMKUII BaKTHHH TaHJIAII.

2. Makcanmu cerMeHTna pakoOartumiapra HucOaTaH CTparervs TaHiaml. by
coxaaa KyHuaaru CTpaTeruslapHi aXpaTuo KYpcaTHIIl MyMKHH:

— emakuyunuxk (ouggepenyuayus) cmpameeuscu. MaxcynoTra pakoOaTuu
Maxcynotiaap cudarunan papk Kuiaub TypaauraH Ba Iy Tapuka 0030pia HOKOpHU
Tajla0HU TabMUHJIAMAUTaH aloxuaa cudariap 6axi dTUILIaH uoopar;

— nacm xapaj}camiapHu mavMuHiaul cmpameeusicu. by xolatna KOpXoHa
CTpaTerusiCMi MaxCyJOTHH ap30HPOK WIIIad YWKApUIl Ba COTHII XHCOOWTa
pakoOaTIny yCTYHJIMKIIapra SpUIIUIIIaH nOopar;

— ousepcughuxayus éxu uxmucociraulys cmpamezusicu. Jlusepcuduxamnus Oy
— KOMIaHMWsI MaxCyJOTHMHHM UIUIA0 4YuKapuil OwiaH OOFMMK OYnMaraH SHTH
MaxCcyJOoTJIap YUKApUINra WYHAITUPWITAaH MApPKETUHT  CTPATETUSCU  TYpH.
HxTucocnanryB TOp HCTEHMOTUIIAP TOUPACUTA WYHATTUPHWITAH MOJIHMSUTAIITAPHUIIT

150010 10 YUKAPHUIIHU aHTJIaTaau.
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3. MapkeTuHr cTparerusjiapy MapKETUHI KOMIUIEKCMHUHI TYpPTTa acCOCHi
AJIEMEHTH: MaxCyloT, HapX, MaxXxCYJIOTHM HCT€bMOJIUMra €TKa3uil (COTHII),
MaxCyJOTHH WIITapU CYpHUIIHM XaM Y3 W4ura onaau. MapKeTUHT CTpaTeTUsCUHU
UIUIa0 YUKUIIAA [IYHH XucoOra OJIMII Kepakku, «4P» MapKeTHHT KOMILIEKCH
KOHIEMIHMACH COTYBUMHHUHT XapuI0pra TabCUp KYpCaTUIl MapKETUHT BOCHUTAJapUra
Oynran HykTan HazapuHu udopamaiiau. Iy cababmm «4P» KOMIUIEKCHHM HIIIA0
YUKUIIAa napamien paBuiiga «4C» KOMIUIEKCMHU XaM MIuiad yukui jgo3uMm (1.5-
JKaJiBam).

5-60ckny. MapkeTHHI TaA0MPJIaAPUHU UILIA0 YHKHUII

MapkeTHHT CTpaTeTuscH acocuja YHU aMmanuérra TaTOWK OSTUII Ba amaira
OLIMPUIIl WMKOHHMHHU OepaauraH MyaWsH Xapakariap Ba dYopa-Taaoupiap wuiiad
YUKUII 3apyp.

1.5-xanBaJu
«4P» Ba «4C» KOMILIeKCI1apu Kuécuii TapcudroMacu’
4P 4C
Tosap (Product) Xapumop dXTHEKITAPU Ba MYXTOXITHKIIAPH
(Customer needs and wants)
Hapx (Price) XapunopuuHr xapaxatiapu (Cost to the
customer)
Tapkarum ycymiapu (Place) Kymnaitauk (Convenience)
Wnrapu cypuin ycyiiapu Axo6opot amvaramm (Communication)

(Promotion)

6-00cku4. MapkeTHHT 0I0’)KeTUHU AHUKJIAIIT

MapxkeTuHr xapaxaTiiapyu KyHujaaru xycycusariap Ounan TaBcudiaHau:

— IOKJIaMa  XapaXxaTJlapHh  dMac, OaJkud  ToBapjap  COTHJIMIIWHU
TabMHUHIANAUTaH XapaXkaTiapHu udoaananim;

— MHBECTHIIMOH XapaKTepra 3ra, Kejlakakja yjaap aHda AapoMajl KeJITUPHUILIN
MYMKHUH.

MapkeTuHr Xapakatjapu XaKMUHU UKKUTA YCyJI OWJIaH aHUKJIAIl MyMKHH.

«}Oxopuman mactra» ycyiaujaa Jactiad Xapaxkariap YMyMHM MHKIOpH
Xuc00J1a0 YUKW, CYHIpa AJIOXUa MAPKETUHT Ta0UpIapura TaKCUMJIIaHAIH.

«IlacTnan rokopura» ycyiauja JacTia0d ajgoxXujla MapKETUHT Taa0upiapu
XapaxaTjJapuHu Xuco0jad 4YMKMIL, CYHrpa Oapua Xapaxamiap MHUFUHIWCUHU
YUKApUII Ky31a TyTunaaan. bynnai éunantysna KaOyn KUJIMHTaH Xapaxkariap MebEpu
Ba HOpPMaTHUBJIAp acocuaa €KW MIapTHOMA acocuaa (OoImIKa TamKWIOTIap Kajib
KWJIMHTAH XO0JIaT/la) ajJoXuja dopa-taaoupiap Oyitmda xapakaTiapHH XUCOO-KHTOO
KWW yCIIyOusaTUIaH (poiijananuiaim.

MapkeTnHr xapakaTJlapyuHu IIapTJIM pPaBUILIA JOMMHM Ba y3rapyB4yaH
Xapakatjapra aXpaTuill MyMKHH. MapKeTHHT XapaXaTJIApUHUHT TOUMUNA KUCMH Oy
— KOpPXOHaJa MapKETUHT TU3UMUHUHT (PAOJIMAT KYPCATUIIMHHU JIOMMHUN KyJu1a0-

® Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.
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KyBBaTjall ydyH 3apyp OVynran xapaxkariap. by karopra onxatga KyWuaarua
Xapaxarjap KUpUTUIaIu:

- MAapKETUHI XU3MaTu XOJMMJIAPUHUHI XapaxkaTiapu (Ul XaK, XU3Mar
cadapnapn);

- MyHTa3aM MapKeTHHI TaJAKUKOTJIApH YTKA3WII Ba KOPXOHAHU OOILIKAPHIL
YyH MapKETHHT MabJIyMOTAAp TYIJIAMH SIPATHILL;

- KOPXOHaHUHI TOBap MAaxCYJIOTJIapUHU JOUMHUN TaKOMMWUIAIITHPUIL
Oyin4a UIUIapHU MOJHSITAIITUPHILL

7-0ocku4. Hazopar TH3MMMHM AaHUKJIAamL. MapKeTUHr HazopaTh —
MapKEeTUHI CTPATEeTUsJapy Ba peXaJapuHU aMajira OLIUPHII HATHKaJapHUHU
MUKJOPUI aHMKJNAIl Ba TaxXJWid KWIHMII >Kapa€HUIUp. AMaIMETNa MapKETHHT
HA30paTUHUHT Y4 XWJI TypuAaH QoiianaHuianm:

— COTYBHHM Ha3zopaT Kwium. Hazopatman makcan — (UpPMaHUHT XaKUKaTaa
MyailsiH HWIra peXxalallTUPWITaH KypcaTKH4japra HpUINTaHUuIa HIIOHY XOCHII
KUJIUIIUD;

— ¢dolpanmuIMKHM Ha3zopaT Kwiuml. Ym0y Ha3opaT Typu KOpPXOHa
(baonuATUHUHT Xap Oup HyHanmumM (GONTATMIMIMHA aHUKJIAl Makcaauaa aJloXuiaa
ToBapiap, Xyayuap, MUXKO3JIap, UIUIA0 YUKapUIl OYJIMHMAallapH, COTYB KaHaJlapu
KecuMuaa yrkaswiagu.Doiganuivk Ba COTYBHM Ha3opaT KWIMII TYPT OOCKUYHH
Kampad onaau (1.5-pacm):

— CTpaTeruKk HazopaT (MapKeTHHr-ayauT). MapkeTuHr ayauta Oy —
KOMITAaHHSI MyaMMOJIapyd Ba MMKOHHMSTIIADUHU aHUKJIAIl YYYH KOMIAHUSA (aoJIHsTH,
MYXHUTH, MaKcaJylapyd Ba CTpATETUsJIAPUHU CUCTEMAK Xap TOMOHJIaMa YPTraHUILIUP.
Myxut, OMp TOMOHJaH, UMKOHUSTIap TaKIUM 3Taad, OOUIKa TOMOHJAH 3ca — XaBQ-
xatap spataau. KopxoHa y3 BakThaa TaxIuUlapJaH KOYMII Ba MMKOHUSTIApaH
dolinananuin yuyyH ymOy MyXUTHU JAUKKAT OWJIaH Ba Y3JIYyKCHU3 pPaBHUIIAA TaxJIUII
KWINILIY JIO3UM.

Hazopar Bo3zop daonusatu daonusaTHH Ty3arumn
KYpCaTKUUJIapuHH KYpCcaTKUWIApHHU TaXJIMIT KAJTUIL KUPUTYBYH
aHUKJIaIII — Vn4yar — Xapakariiap
Makcaiap Kypcarkuunapan Cababmap (HuMa Basusatan yHrnam
(6bu3 HUMa yimgam (HuMa pyi Y4yH IIyHJal pyit Y4yH HUMA KAJIUII
ucTanmms?) OepsanTtu?) OepsanTtu?) Kepak?

1.5-pacm. MapkeTHHT »KOpHii HA30PATH KapaéHu O0CKHUWIaApH

1.3. Pako6at/iu xapakaTJapHH 0OLIKAPUIII.

dupma paxkobarbapmonumrd HadakaT yYHUHT MapKeTHHT (aonustu OwuiaH,
Oanku 1.6-pacmma akc STTUpWITAH OMp HeuTa oMuJuIap OuiaH acociananu. Kopxona
pako6at (HaoNUATUHUHT OMPUHYU OOCKUYN YHUHT paKoOATUYMIApUHU aHUK OeNruiianl

xucobnanaau. PakobaTunnapHu aHUKIANIAa UKKATA aCOCUN OMUJI KYpUO YMKUIaIuU:
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— TapMoK/a (HaosusaT I0pUTaETraH KOPXOHAIap COHU Ba XaXKMU;
— ynap Takin@ Kuaa€Trad TOBApJIapHUHT GapK KUJIUII lapakacH.

dupma pakoOaTOapIONUIUTH

A

MapKeTHHT KOMIUIEKCH Nimnab yukapuii xapaéuu
paxoOaTOapIoIUIUTH camapaJopJuru

MeHe)xMeHT caMapaopiIury

Tosap cudaru

KopxoHaHWHT MOJIUSIBUIA XO0J1aTH

Nnvuit-amanuii TaIKUKOTIIAp

KopxoHna pakoOartuwiapy aHUKIa0 OJIMHray, YyJApHUHT Opacuja KOpPXOHa
JTUKKaT-YbTUOOPUHUHT  (pakoOaT pa3BeAKacH, TaxJuia) OO0BeKTH OYiaaura
pakoOaTuMyapHu axparTuil 3apyp. Basustra Ba KOpXxoHa Makcaayiapura Kapao,
pakoOaT pa3BegKacu 00beKTIIapu KyHuaaruiap OViIuim MyMKHH.

1.0ne sakun paxobamuunap. by Xonarna Ky3aTUIl Y4YyH Ym0y KOpXOHa
MaxcyJIoTJIapura aifHaH yXmami OyJiaran ToBapiap COTYBYHM KOpXOHalap TaHJIaHAIH.
VYaapHUHT COTYB XaKMHM 3Ca TaxJIWJI KWIMHAETTaH KOPXOHA KypcaTKhuilapu OwiaH
TaKKOCJIAHUIIM MyYMKWH OVinanu. bynnaii €éamanryB 6030paa yHH HazopaT KWJIaauraH
dbupmanap coHu HucOaTaH KaMm OYITaH OJUTOINONHS YYyH Makcaara MYyBOQUK.
bynnait pupmanap Oup-OMpUHUHI XapakaTiapura HUCOATaH ce3yBYaH Oynaau, 11y
cababiu Oy XapakatjapHu Ky3aTuO OOpHII 3apyp.

2.Hupuxpox  paxobamuunap. Kysatum yuyH ymly KOpXoHa OuiaH
TaKKOCJIaranja WMpUKpPOK MOJIMSIBUM BOCUTajapra Ba/€Ku KaTTapok 0030p yiylura
sra OynraH pakoOaTumyiap TaHiaad ojqvHaau. Pa3Beaka oObEKTHMHM OyHJail TaHJIaIl
ymoy 6030pja eTakud OyJIMaraH KOpXoHajlapra TYFpu kenaau. PakoOaT Taxjauiu
acocuja eTakud (Qupmaiiapra HUcCOATaH Xapakarjap CTpPaTerusiCMHU TaHJall
MYMKHH: TYFPUJIAH-TYFPU Kypalllra KUPHIIUII, Y3 MaxCcylnoTuHu AauddepeHimanis
KHJIAII, OOITKa 0030p CErMEeHTJIapura YTHUII Ba X.K.

3Vwby 6030poa gpaonusm ropumaémean 6apua pakobamuunap. bynnai Taxaumi
TapMoKaaru (0030pari) yMyMuil Ba3usiTHU aHUKJIAIITa UMKOH Oepanu. by BasusTHI
Ba YHUHT PHUBOXJIAHWINI WCTHKOOJJIAPUHM OWIMIT KOPXOHAHWHT VCHUII Ba
PUBOXIIAHMINIM OOpacuaa siHaJla acOCJIaHTaH peXajaap Wnulad YHKUIITa HWMKOH
oepaau.

4.bapua sxmumonuii pakobamuunap. Y10y XoJjataa Xo3upru nautaa Gaoausr
IOpUTa€Tral  pakoOaTyWiIapJaH Talikapu oObekTinap cudaruga MOTEHIUAI
pakoOaTumiap: KypwiaérraH KopxoHaiap; ymoy 0030pru KUpuO KeJIHUIId MYyMKHH
Oynran KopxoHajap Ba X.K. XaM KYpuO YUKUIIaIu.
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PakobaT pa3BenkacHM amaira OUIMPHUII >KapaéHUHH TaBCU(IAWIUTraH Typiu
MojelIap MaBxyl. 4 Ta OOCKMYHM Y3 WYUTa OJaJUTraH MOJCIHHU KYpuUO YUKaAMU3:
ax0opOoT TYIIall, YHU TaXJIWJ KWJIUII, y3aTUIl Ba (O gaIaHuIIL.

1-60ckuy. AXOopoT TYmJiam

AXOO0pOT TYIUIAIIHUHT OUPUHYM OOCKHYM — (hoiamaHyBIM dXTUEKIIAPUHN EKH
«acocui Macananap»Hu aHUKJIAI Xucobianaau. Acocuil MmacananapHu yuTa Toudara
AKPATHII MyMKHH':

a) CTpaTEeruk KapopJiap Ba Xapakarjap;

0) apTa OTOXJAaHTHPHUII MacajalapH;

B)acocWid  YWWHUMIApHW ~ TaBcuduiamr  (pakoOaTdwiap,  Xapuaopiiap,
TabMUHOTYMIIAP, XaMKOpJap, Ha30paT KUIyBYM Opranjap Ba 0.).

«a» Toudacuaaru Macanajiap HIMAJIAPMOHIUK (DaoUTMTHHUHT Oapya Typjapura
MaHCyO OYJ10, KOPXOHAHUHT CTPATETUK KapopJapuHU KaOysl KUJUIITra KapaTuiaiau.
Macanan, nHBecTULIUsIIAII OYiinda KapopiapHu 0axouail; ¥3 UIUiad YUKApUIIN Ba
Ou3Hecaaru CTpPyKTypalu Y3rapuiluiapHa OaxoJail.

«O» Toubacumaru MacaJaJapHUHT acocuil Basudacu TallKud MYyXUTIATH
TaxAUAJIApHU Y3 BaKTHUJA XMC KWIMII XucoOjaHaau. Mucon Kuinb MOTeHIUAT
TEXHOJIOTUK SHTUJIUKIApHU OaxoJami, 0030paa sSHrU €KUM XOPHXKHUN pakoOaTduiiap
naiao OYyiauImM, acocuil Xapuaopiap €Kd TabMUHOTYMIIAD XOJAaTH, KOHYHUMJIHKIA
KyTUIa€Tran y3rapuiiap Ba X.K.HU KEJITUPUIIT MYMKHUH.

Acocuil yiHMHUMIApra TaaJUTyKIM «B» ToHdacuaaru Macajaiap KynuHYa
oxupru HaBOarnga doiinamanuiaan Ba 0030p KAaTHAIIYMCHUHH SIXIITUPOK TYITYHHII
OXTUEKUHN aKC JITTUPHUINM MYMKUH Oymamu. By katopra pako6aTtyum MaxcynoTH,
VHUHT (DaOJIUATH, MOJMSIBUHA WMKOHHUSATIAPH, Ky4Id Ba KY4CH3 TOMOHJIAPH, TYPJIH
MacaiajapHd Xajl KUIWIra EHIallyBUHU Y3 WYHUra OJaJuraH pakoOaTYMHUHT (EKU
0030paaru 0omiKa YWMHUYMHUHT) TYJIUK TABCU(PHOMACHHU TY3HIL KUPUTUIIAIN.

2-00cKu4. X0oM ax0OpOTHM pa3BeaKa MaxCcyJ0THIa alJIaHTUPHUII

Tynnanran MabaymMoTiap OWp THU3UMIa KENTUPWIAIW. Xap XWil TypJaru
MabIyMOTJIap Xap XWi caBojuiapra >xaBoO Oepanu, JeKuH Oy MabIyMOTJIapHH
OupnamTHpraH xoJija X03up HUMa pyi O6epaérranu €ku 6030p/a Ba TAIIKK MyXHUTIA
p¥yit OEpUIIMHY TYITYHUIII MyMKHH.

3-00ckuY. AXOOpPOT HCTEBbMOJYMCH OWIaH y3apo ajnokaiaap (axoopor
y3aTHIL)

Amanuérna ImyHW aHrJIaTaauKkd, pakoOaT pa3BelKacH TAIIKWIOTAA JASSIpiu Xap
OMp KHIIWra — JUPEKTOpJaH TOPTUO HILIA0 yYMKapyBuUMiIapraya Kepak Oyiaaw.
axOopoT y3aTWill, MacjlaaH, OF3aku — Tele(OH OpKaau, IaxXCUW YyuypauryBia,
TaKJIMMOT JaBOMHIA aMaJira O PIIAIITNA MyMKHH.

4-6ockuy. PazBeakagan KOMILIEKCIH (DOHIATAHMII

PakoOar pa3BeKaCHHHUHT TYFPU TAIIKWI KWUJIWHTaH Ba Oa)KapuiIraH WINA ITyHTa
o0 KeNlaguku, pakoOdaTdmiap Ba pakoOdaT MyXUTH XaKuja TYpT X, JIGKUH y3apo
OofrnuK Oynran Ounumitap tyriananu (1.7-pacwm).

® Kotler, Philip. A Framework for Marketing Management. 2014 indian print
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MyaiisH paKoOaTYMHM TaXJ M1 KWinil, Xap Oup pakoOaryu

Oyiinua anoXmma axoopoT

\ 4 \ 4

A 4

Bbozop taxymnu: 6030p

Kuécuii Taxjmin Y3 KOpxoHacu MYXHUTH Xaki/id KeHT
TaXJIWIU axbopor

A 4

Pako0ar crparerusicu unuiad YHKUII

1.7-pacm. Pako0aT pa3Benkacu MabjayMoTJaapuaan GoigajaHnum cxeMacu

1.PakobaTunHy Taxj Ml KWIMIL: xap Oup pakoOatuu OyilMya amoxuja, yYHUHT
acocuil UIII XKUXATIapu XaKuaa axo0opoT.

2.Kuécuit  Taxyuia: pakoOaTtuuiap YXIIANUIMTH Ba TaoBYTIapH XakKuja
ax0opoT; pakoOaTUMIIapHH 3 KOPXOHACH OMIIaH TaKKOCTAILL.

3.bo3op (Tapmok) Taxiamiau: 0030p Xakuga, XyCycaH, XapuaopJiap,
TabMUHOTYHWJIAPD, COTYB KaHAJJIapHu, TEXHOJIOTUANAp, TapMOK pakobatu, 0030p
KaTHaIYWIapy ypTacuaard UTTUQOKIAp Ba X.K. KEHFaUTUpHIIraH ax0opoT.

4.Y3 KOpPXOHACH TAXJIMIIH — 3 TAIIKIIOTH XaKHAa aX60pOT.

KopxoHanuHr ©0o30pgard mno3uLMsICUHM Oenrwiad OepaguradH pakoOaTiIu
YCTYHJIMKJIAPp UKKH Typra OyInHaIN:

- pakoOaTunsiap OuIaH TaKKOCIaraHjaa ap30H HapxJjap;

- ToBapJsiap auddepenimanusicu (papKIaHUIIIN).

ToBapnap cudaru Oup xun OyaraH xosjga Hapxjap ap30HJIWTH XapUAO0 PY4YyH
xan0 otyBYaHpok. Juddepennmanus Oy — xapupopiapra ToBap CH(PATHHUHT
IOKOPWJINTH, Y3Ura XOC HMCTEbMOJI XYCYCHSITJIapH, CaBAO €KM COTYBAAH KEHUHTU
XU3MaT KYpCcaTUIl KYpUHHINKJA pakoOaTumiap/aH KaTTapoK Ba HOEO0 KUMMaT
takmd stumaup. duddepennmanus kopxoHara KMMaTpOK HapxJap Oenruiaira
MMKOH Oepasu, Oy 3ca pakoOaTdwiap OuiaH Oup X1 OYaTaH Xapakatiaapa KYIpoK
doiina KeITHpaIH.

[ynra myBoduk, pakodar mapoutinapuaa myBaddakustra ydra OazaBuid
pakoOat cTpaTeruscuiad Oupura aMmal KUIHII OJU0 KeTUITH MyMKHUH:

a) Xxapaxkatjiap Oyiinya eTaK4iINK CTPATETUsICH;

0) nuddepeHnmanys cTpaTeruscu;

B) CErMEHT/Ia CTAKYHMIIUK CTPATETHSICH.

Xapaxcamnap 0yiuva emakyuaiuk cmpameuscu KOPXOHAHW (aHUKPOFH,
YHUHT CTpaTeruk OW3HEC-OMPIMTMHU) WUIUIa0 YUKAPHIL Ba COTYB XapakaTIapUHH
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MUHUMaJUIAITUPHUINTa HYHanTHUpaau, Oy sca pakoOaTumiap OuiaH TaKKOCIaraHaa
ap30HPOK HapX Oenruianra UMKoOH Oepaiu.

Jugppepenyuayus cmpamecuscu. Cbb ructebMoaun yayH MyXUM JKUXaTiaapaa
— MaxcyJoT cudaTH, cepBUC Ba X.K. OyiiMua paxoOaTymiapjiaH yCTYHJIMKKa
spuldiira UHTWIaaM. bapua coxanapaa OMPUHYMIMKHU Srajuiad OynMaiau, ury
cababsu KOpXoHa Y3UHUHT KyWIM TOMOHJIAPUHU XUcoOra oJiraH XoJja Oonrkanapian
YCTYHJIMKKA DSpUIIMINTa WHTWIAAWraH OWp HeuTa YCTyBOp WYHAIUIIHK TaHIao
onagu. by HyHamuuuiap XwiMa-xuia OYIuIIM MyMKHH Ba aMaiuérna OyHnai
CTpaTeTUsJIapHUHT Ky1u1ab BapuanTiapu Kysutanamu. I[lly Owman Oup maidthoa
muddepeHnpanus omataa Karra Xapaxaminap OwunaH Oofnuk Oyiamm, mry cabadmm
XaTTO YHTa UYHANTUPWITaH TaKIupAa XaM OyHIaH OJITUHTH CTPATErus TYJIaJuruya
HWCTUCHO KUJIMHMAaNIN.

Cecmenmoa emakuunuk cmpamezusacu (€ku GOKycClall CTPATETUIICH) TAPMOK
OO030pHMHUHT CETMEHTIapuaaH OUPUHU TaHJIAIll Ba YHJA €KUM Xapaxatiap oyinya, €ku
mubdepenuuanus Oyiinua (OyHHCH KYTIPOK Yyupaiau) pakoOaTiu YCTYHJIUKKA
APUINHUIITA acociaHaau. MyaiisiH cerMeHTra MIUIaiiural KOpXoHa Maxcyc XU3Mar
KYpcaTUIl XHCOOMTa YHHUHT HXTUEKAIPUHHU SIXIIHPOK KOHAMPAIW, Iy cabadiu
YCTYHIMKIAPHH KyiIra KUPUTamd . BHPOK XapaaTIapHUHT FOKOPHIMIH, MaXCyJIOT
¢ku daonuaT erapiu Aapaxkana auddepeHinuanus KUIMHMaraHu, IyHUHTIEK, Oy
CerMEHTra pakoOaTymiap KupuO Kenuiid HucOaTaH OCOHJMIY cababmu Oy
YCTYHJIMKJIAP NYKOTUIUIIN MyMKHH.

Monononusira Kapiy KOHYHYMJIMK TOBapiap, yJIApHUHT YPOBH, SKOJIOTUKIIUTH,
KYJUIAHMII XaB(QCU3IUTH, CABAOHU TAIIKWI KWJIHUII, YOy KOpXOHA 3rajiad Typra
0030p YAYIIMHM Ha30paT KWIMI, Koujaiap Oy3uiraHja azo KyJjam Oyiinda
yMyMHil Tasiabnap pyixatuHu TapTUOra coyaau.

V36exncTon Pecry6amkacuia MOHOTIONMATA KAPIIH KOHYHUMITHKHHHT aCOCHHH
1997 #un 24 anpenna kKaOyn KuinuHTaH «TaOuuii MOHOMONUSIIAD TYFPUCHUIANTH
Konyn xamma V36eknucton PecryGnukacn KonyHummmk nanarack Tomonngan 2011
iun 14 nosiopna kaOyn kunmHran «PakoOart Tyrpucunanru KoHyH Tamkuin Kujiaau.
Y6y Konyn VY36exucron PecryGmukacupa TaOHHii MOHONOIMSANApra HHUCOATAH
JaBiIaT CUECATUHUHT XYKYKWWA acoclapuHU OeNrmiaiad XamJa HCTEbMOIYMIIAp
OwraHn Tabuuii MOHOMONUS CYOBEKTIAPUHUHT MaH(paariapy MOC KeJIUIInra
APUIIHUIITA KaPATHITAaHINP.

Tabuuii MoHOTIONIMST — TOBaAp 0030pUIAry MIyHJAH XOJATKH, YHIA TEXHOJIOTHK
XycycusiTiapra Kypa HIUIa0 YHUKApHIl XapaKaTjapd OpTHO KETHUIIU MYyHOocabaTH
OwiaH MyailssH Typjaard ToBapjapra (unuiapra, Xusmamiapra) OynaraH TanaOHU
KOHJUPUIIHUHT pakoOaTra acoCliaHraH IIApOUTHU spaThO® OYamanau €ku OyHnai
IIAPOUTHU SIPATHUIL UKTUCOIUM KUXATIAH MaKcaara MyBo(puK sMac.

Tabuuii MoHOTIOJIUSI CYOBEKTH — TAOWMUNA MOHOIOJIMS IIAPOUTHA TOBapJjap
(ummiap, Xu3MaTiiap) UIUiad YuKapui (peain3aius KIINI) OrIaH MaIIFyJl XY KaIuK
IOPUTYBYH CYOBEKT (FOPUIUK I1aXC).

Nucodcuz pakobaT — XYKaaUK IOPUTYBYM CYOBEKTHUHI €KUM IIaxciap
TYPYXUHHUHT HWKTHCOAWW (aonusTHH amanra omupuiiga ads3aumiiapra dra

" Kotler, Philip. Market Your Way to Growth - 8 Ways to Win. Reprint, 2013.
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Oynmumra kKapaTwiraH, KOHYH XyXOKaTjapura, HWII MyOoMaJacH OJaTiiapura 3wl
Oynran xamjia OOITKa XY)KaJuK IOPUTYBUM CyOBeKTIapra (pakoOaruuiapra) 3apap
eTKa3zaaural €KW 3apap eTKa3WIIM MYMKUH Oynran €xXyJ yJIapHUHT HWITYaHIUK
obp¥ycura myTyp eTka3zajaura €Ky MyTyp €TKa3uIlld MyMKHH OYJIraH xapakaTjiapH.

MoHonoMMCTUK (HA0TUAT — XYIKATUK IOPUTYBUH CYOBEKTIAPHUHT MOHOIIOIHUSATA
Kapllld KOHYHYMJIMKKA 3] KeJaJaurad, pakoOarra Wyn KyiMaciauk, YHU YeKJall KU
Oaprapad KUIUITra KapaTUiraH Xapakatiapu €K1 XapaKaTCU3JIUTH.

1.4. KopxoHaHMHT MaKcaJJau 0030pHH TaHJall Ba 0030p TAKJIU(PUHU
NO3U M SJIAII THPHIIL.

Maxkcamm 6030p — KOpXoHa ¥3 (paonuATHHU yhapra WyHAITHPaJAUTaH, MabIyM
oup sxTUEKIIapra sra 6yiaran xapuaopiap Ba coryBuniap. lllynra myBodguk kopxona
V3 GaonusITHHU OJJUWTMHA «TOBapyiap MILIA0 YUKapuin cudaruga sMac, Oalku
«MYausiH Xapujopiap TypJapuHUHT MyaisH 3XTUEXKITApUHA KOHAUPHUIDy cudaTtmma
oenrunamm jgo3uM. KopxoHa ukkuTa 0030p Japakacuaa XapakaT KAJIaau.

Oxtuéxiap 0030pu Oy — yxmamn SXTUEXKIApra 3ra OyiaraH xapujaopiap Ba
ymapra Oy OXTHSKIAPHU KOHIUPHWINHUHT TYpJiIH, XaTTo OuWp-Oupura ymymaH
VyXImamara ycyJulapuHU Takiaud 3TyBYW coTyBumiap. SpHM Oy Xapumopiap ymoy
OXTHEK YIyH YMYMaH Xap XU TOBap Ba XU3MaTJIap TAaHJIAWINTaH Ba TAaKKOCIAWIUTaH
OouTTa HXTUEXK OMIIaH OOFJIMK KEHT 0030paup.

ToBap 06030pu — Vyxmam s3xTUSKIapra sra OyiraH Xapujopiap Ba ylapra
HXTUEKIIAPHU KOHAUPUITHUHT YXIIAIll yCYJUIAPUHU TakInu(] KutyBuu coTyBumiap. by
HucOataH Top 0o030p OYynmmbO, y Xam OuTTa AXTHUEK OuiaH OOFIMK, JICKMH YHIA
Xapuaopiiap TypJid COTYBUMJIAPHUHT OUp XWJI TypJlard TOBapjapu opacujiaH TaHiad
OJIaJIu.

OxTuéx 0030pu OMp HEYTa TOBApJiap Ba XuU3MaTiIap OO030payipuHU Y3 HUUTA
oy MyMKuH (1.8-pacm).

Typra oux 6030p
A ToBap 6030pu b ToBap 6030pu B toBap 6030pu

1.8-pacm. bo3opaap ypracuaaru ajioka

OupMaHUHT MaKcaIi 0030pHU TaHmamu 3 OOCKUYHU KaMpad oJiaju:

I 6ocknu — ToBap keHT Oo30pwHH axpaTuil. byTyH 0o30pma omamiapHUHT
Typiiu SXTHEKIApU Owian OofnaHraH Owtra €ku Oup Heutra 0030p axpaTud
kypcatunaau (1.9-pacm).
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Ucrebrmomuunap 6030pu Toapmap 6030pu

» Onammnap ydyH O3MK- OTtkpurkanap
OBKAaT
Hyénaru 6apua
AXTUEKIIAP
OnlamJIapHUHT Y3 XHC- Ranuo
» TYyiFIapuHu noJaanm > OpKalu
TaOpUKIIap
e Suru ToBap

1.9-pacm. ToBap 6030pHHH TAHJIALITa MHCOJ

Makcannu 0030pHHM TaHjallla KOPXOHAHWHT WYKW Ba TAIIKU MYXUTU TYPJIH
OMUJUTapUHM KYypuo unkuii 3apyp (1.10-pacm).

Il 6ockuy — TaHnaHran ToBap Oo30puHM cermeHTam. KopxoHa 0030pHH
KaMpal OJIMIITHUHT TYPT cTpaTeruscuaad Goi1agaHuIIm MyMKUH.

Mapxkazaamupjauran Mapketunr. Kymnab kopxonanap, ailHMKca, KHYHUK
pecypciapra sra OyaraH KOpXoHaJap yMyMui 0030p ydyH Kyd capduialiHu 3mac,
0ayku acocuii YbTUOOPHU OUTTA CErMeHTra KapaTuiliau ad3ai 1e6 omnaau.

DupMaHUHT W4y MyXuT OMUILIapU: Tamku Myxut Oyinga
Makcaaaapu -(hupma pecypcnapu TeHJIeHIMATIaP:
-Ky4JIA TOMOHJIap -cU€CcU TeHACHLUAIIAp
-Ky4CH3 TOMOHIIap -MKTHCOJIUI T€HACHUUIAp

-KOHYHUYIITUK TeHICHIUSIIapH
-MaJlaHui Ba IOKTUMOUIM MYXHUT
-0030D KOHBIOHKTYDACH

A 4 A 4 A 4

BO30pHI/I TaHJIalll ME30HJIapUHA Oenrumari

y

HmMkonuaTIapH Gaxoamnt:
-KanuTall KyiuiManap
-doiiga

-pHCK Ba X.K.

[4

Tannmanran 6030p

BOBOp HUMKOHUATIApHUHU TOITHIIL

Y

1.10-pacm. B030p HMKOHHSITIAPHMHH TONHII Ba Gaxoam’

& Kotler, Philip. Market Your Way to Growth - 8 Ways to Win. Reprint, 2013.
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bo3op «Huma»cuaa MapkeTtuHr. bo3zop «Humaycum Oy —
pakoOaTymiap TOMOHMJIAH YMyMaH €KUM TYJIHMK OaH]l KWJIMHMAaraH, yHJa
KopxoHa ¢oiga kypuO wuNUIalM Ba pakoOaTIM YCTyHJUKIapra osra
OyIuImIM MYMKHUH OVIraH KUYMK 0030p €KU Xapujopiiap TOp TOUPACH.
«Huma» typau tamonwiapra Kypa aXpaTWIWIIA MYMKUH. BOo30pHHMHT

CyOCEerMEHTH XaM «HHIIAy OYIUIIIN MyMKHH.

NuddepeHunanusi KWIMHIAaH MapKeTHMHIr. YmOy Xonarna KopxoHa Oup
HeuTa CErMEHT/la MIUIAIIra XapakaT KWiIaJd Ba YJIApHUHT Xap OMpHU yuyH ajJoxuja
MapKETUHI KOMIUIEKCH UIIUTA0 YUKHUIIAIH.

OmMmaBuii MapkeTHHr (Makcajacu3 Hoau@depeHIManusIaHraH EHAAILYB).
bynnait énnmamyBna kopxoHa €ku 0O30pHHM yMyMaH CerMEHTJAITHpManau, €Ku
XapuAOpJIapHU KyJa HMHUPUK CErMEHTra OWpJalliTUpaJd Ba YHUHI YYyH SIOHa
MapKETHUHT KOMIUIEKCH UIITA0 YUKA/IH.

III Gockuy — XU3MAT KypcaTWll Y4YyH CErMEHTJap TaHiam. MapKeTuHr
KOMILJIEKCH MAaKCaJJid CErMEHTIA TaHJad OJIMHraH MO3MIMUIAIl acocuja Hiuiad
YUKWIAJIN.

[To3unusiiail — KOPXOHAHUHT OOIIKANapJaH aXxpajiud TypaauraH TakIuQUHU
MIUIa0 YMKHUII Ba YHUHT MMMJDKUHU [IAKIDIAHTUPUIL OYIrO,xapuaopiiap Makcamiu
TYpyXHU OHTHJIA Y¥3Ura XOC MHKOOUH YpUH srajuiaiira KapaTuiaiu.

Ky‘IJ'II/I ra3jaiaHrad H4YuMJIINK

@)

Panrcus nuumimk @ EpKuH paHIIH HUUMIIHK

©

Kydcu3 raznanrad i4uMIiInK

1.11-pacm. XapuaopJap TacaBBypuaa TYPTTAa paKo0aTUd MapPKaHU NMO3MLMAIALT
cXxeMacu

[Tozunusimamgad Makcaja - TMOTEHIMAl HCTEhMOUYWIIAPHHU YyIIOy TOBapHU
aHaJIOr-TOBapjap oOpacuaa axpaTHO KypcaTWIl Ba XapuJ NauTuaa yHU ad3zan
OWIIMIITa UITOHTUPUILIIUD.
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Xap KaHjaai MaxcynoT Ba/€ku ¢upma YHHUHT 0030paard TaxMHUH KHJIMHAETTaH
YpHU eTapiii Japa)xkafjard aHUKIWK OWJIaH HMCTEhbMOJIYM OHTHAA aKC ATUIIN Y4YyH
MO3UIUSIIAIT AHUK CTPATETUSICUTA DXTUEK Ce3a]TH.

1-crparerusi. KopxoHa V3UHUHI HMCTEbMOJYMIIAD OHTUJATH  XO3UPTHU
XOJJATUHU ~ MycTaxkamulamira UWHTWIaad. SIbHM  KOpxoHa  MyBa(dakusTIu
NO3UIMSJIAIIHN  KYJ1ah OynraH Ba KOPXOHAaHWHT Ba3udachd — YHU cakJjall
XUCOOJIaHa M.

2-ctpaterusi. Kopxona erapiu MUKIOpJard Xapuaopiap yYHU TaH OJaJWraH
OYII MOo3UlKs TOTHMII Ba YHM drajljlallira MHTUJIaAd. ByHUHT ydyH XapuaopiapHUHT
MaBXyJl MapKaJapHU HJIPOK KWJIUIIM Ba YJIApHUHT Ma3Kyp TypJAard ToBapiap
KyTHJIa€TraH XyCyCUATIapy XaKUJaru TacaBBYpJIapU YpraHWIAIU Ba MAPOK KHJIUIMI
xapuracu ty3unaau (1.11-pacwm).

3-cTpaterusi. Kopxona y3umHM MaBxya paxoOaTdmiapaaH OMpUHHUHT Epujia
NO3ULMSIIAIITA Ba 'y OMiIaH 0030p YIyIIM YUyH KypallHu Ooliamra Kapop KUJIaiau.

[MTo3unusinam sxapaéHu y4 O0CKUYHHU Y3 MUMra ojiajiu:

1.YmOy Typaaru TOBapHM NO3MLMSUIAII YYyH SPOKIM OYIraH 3XTUMOJIUHN
pakoOaTiIM yCTYHIMKIAP TYIIIIaMH aXXpaTUiIaiu.

2.@upMaHMHT Makcaj Ba UMKOHHUSTIIApUra SHI MOC KeJaJuraH pakoOaTiiu
YCTYHJIMKJIAp TaHJIaHa/IH.

3.Tannanrad NO3ULMSIHM IIAKIUIAHTUPUII Ba MycTaxkamiam — Oyiinua
Xapakarjap aMmaira OUIupUIaIu.

Ho3uyuanaw ycynnapu.

1.Atpubyt OVitnua no3unusiam. KopxoHa V3uHU OUPOH-OMpP KYpCaTKHUY:
XaxkMH, (aonuar ropuTaéTraH BakTU Ba X.K. Oyiuya no3uuusuiaian. MacanaH,
¢upma V3MHM TapMOKIArd OOLIKAJapAaH SHI OJJMH Maijo OyiaraH KOpXoHa
cudaThaa MO3UIUSIIAIIN MYMKHH.

2.Dolima, MyaMMOHM Xall KWW Oyinua mosunusian. MaxcynoT
ucTebMOuM  yuyH ¢oiga kabu OupoHTa HEbMAT Oyiinmua erakud cudaruma
no3uysUIaHagu. Macajiad, UIUII-TOBOK FOBUIII BOCHUTACH 3HI TE€KaMKOp cudaTuaa
MO3ULUSIIaHAIN.

3.®oipananum/Kymiam Oyinda mo3unusiant. Y MaxCyJIOTHU OeNTuiiaHraH
MakcaJuiap Y4yH SHT XM cudaTuaa no3uuusuiangad noopar. Macanas, akBanapk
VY3UHU 3HT SX1IU (Aol AaM OJIMLI YCYIu cudaTha NO3UIUIIalIH.

4 Victebmomuminap toudacu Oyimda mnosunusiiam. MaxcylnoT €KUM KOpXOoHa
OeNTHIaHTaH MCTEhMONYIIIAD TYPYXH YUYH JHT SIXIIM cUdaTHIa TO3UIMIIaHAIIN.
MacanaH, 03WK-OBKAT HIILUTA0 YMKAPYBUYU MPOIYKTOBAas KOMMAHHS Y3WMHH Ooanap
03WKAaCH COXacHia eTaKk4yu cudarraa mo3uusIaim.

5.Pako6arum 6yiinua nmo3uuusianm. MaxcynoTr Ky3aa TyTHIa€TraH paKuOHUHT
OWpoHTa KypcaTKUuu Oyinua YCTYHJMK KWIaguTaH cudaTuia MO3UIUSIIaHAIN.
MacasnaH, Kup 10BUII KYKYHU €KW THII TACTACH «OJAHID KUP IOBUII KYKYHU €KW THII
nacracujad cudat Oyinya yCTYHINK KWIaurad cudaTuaa MO3UIHsUTaHA .

6.«OKCKIIIO3UB KIIyO»ra MaHCcyOJMK Oyinua mo3unusnam. Arap y €ku Oy
MyXHUM KypcaTkuu OViinda «OMpUHYN pakamy MO3UIMUSICHUTA pUITNO Oyimaca, ymoy
¢bupmaHuHr 0030p €TaKuMIapu TypyxXura MaHCyOJIMrura acocuit 3bTHOOpP KapaTHIl

Ma3MyHIa Jra.
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Kaiita mosumusuiam 3apypaTd MabiyM Oup 0o030p miaprT-mapoutiapu (Exku
UMKOHUATIAP, €K Taxuiap) BYXKyAra Keaullu OuiiaH acocaaHuy MyMkuH. Kaiita
NO3ULUSIIAIIHUHT TYPT XWI Typu Oynuinu MyMmkuH (1.12-pacm).

bo3op
ABBaJIrn Boika
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%‘ g NMupkHy KalTa no3uiysijiant Smmpun KaliTa no3unysIIan
3 2
=
[

=

4

E ToBapHuU KaliTa NO3ULHSIIALI Omkopa KaiiTa MO3UIHsIIAIT

4-]

o o 9

l.lz-paCM. KanTa MNO3UITUAJAHHHI TYPT TYpH

l.AMumxan  KaliTa  mo3uMOMsuiall  —  MapXyJd  TOBAp  UMUJDKUHHU

MCTEbMOMUIIAPHUHT aBBAJI'M MAaKCaJJId CErMEHTH HHUroxuja ysraptupuil. Kaiita
MO3ULMSJIAIIHUHT aCOCUM Makcaau Ba Bazudacu — Oy TOBapHHU AXIIM OWJIAJUTaH Ba
XapuJ KWIAJIWTaH HUCTEbMOJYMIIAPD CErMEHTH TOMOHHUJAH yHIOy TOBap HCTEbMOI
XQKMUHU OLTUPULILIND.

2.ToBapHHU KaiiTa HO3ULMSUIALI — MaBXYy/l TOBap MOAU(PUKALUACUTA aCOCTaHTaH
crparerus. lly Ounan Oup mnaitna, MapKeTHHI KOMMYHHUKauusiapu €Epaamuja
Xapuaopiapra TOBapHUHI SIXIIWIAHTAHM XakKuna xabap eTkazujaaad Ba  yiap
TacaBBYpPH/JIa TOBAPHUHT SHI'U MO3ULINACH IIAKJIAHTUPUIIAIH.

3. mupuH Kaita no3uysuiall — €KM aBBaJTU TOBAapHU OOIIKA UCTEbMOIYHIIAP
CEerMEHTHUTa TYJIUK KYYUpUII €KU aBBaJTU CETMEHTJIapAard MO3ULUSICUHU CaKJaraH
X0JIJIa YHU OoIlKa cerMeHTaa Takaud xumuin ctparterusacu. Coana Kuaub adTrasma,
aBBaJITM TOBap OomiKa xapujopiiapra Oomika cudaria TaKAuM JTHUINTa XapakaT
KWJIMHA]IH.

4.0mkopa KaiiTa NO3ULMSUIAI — TOBAP XYCYCHUSATIIAPUHM Y3TAPTHPHUILI Ba YHH
SIHTM MaKCaJJIi CErMEHT/Aa TaKJIU() KUJIHILL

1.5. MapkeTHHI 00IIKAPUIIIA TAINKWINNA Ty3uJManapaad GoigaasaHnuin

MapkeTHHr XU3MaTH TypJid TaMoiwiap Oyinuya TalIKWI STUIMIIA MYMKHH.
[Ilyara MyBOOWK TAMIKWIMK CTPYKTypaJapHUHT TYpT XWI acOCUH Typiapu
KyJutaHaau: (pyHKIIMoHa, ToBap, 6030p Ba MUHTaKaBui (reorpaduk) CTpyKTypa.

DYyHKUMOHAJI CTPYKTYpa. by MapKkeTMHIHM TalIKWI KWIMIIHUHD  OHD
TapKajiraH Typu. YmOy XoJlaTAa ajoxXuaa MapKeTUHT (YyHKUUSJIApUHHU, MacajaH,
MapKeTUHI TaJAKUKOTIApH, TOBapjap MIUIA0 YMKHIL, pekjaMa Ba X.K.HU OakapHIll
OwiaH WyFyJaHaAUurad Xoaumiiap €k Oyaumiap axxpaTuiiaau.

° Kotler, Philip. A Framework for Marketing Management. 2014 indian print
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ToBap crpykrypacu. Ymoby xoiatna OMTTa TOBApHHWHT, OMTTAa aCCOPTHUMEHT
T'YPYXUHUHT MAapKETUHTH YUYyH KaBoO Oepajurad xu3matiap axpaTuiaim.

Bo3op crpykrypacu. AilpuMm KopxoHanap ¥3 acCOPTUMEHTHJIard TOBAapJIapHU
xapakTtepu OVinua Typiuda Oo3opiapaa cotaaud. Ymoly XoJjataa Outra 0o3opia
coTWJIaguran (QuUpMaHuHT Oapya TOBapJiapy MapKETUHTM OWJIaH IIyFyJUlaHaJUTaH
OYyIMHMaIap MaBxXy 1 OYIaau.

MunrakaBuii (reorpadguk) crpykrypa. ['apuu y anoxupa CTpyKTypa TypH
cudpatuna axpatud KypcaTwicaga, OyHIaH OJAMHTH TYPHHUHT, SBbHH 0030p
CTPYKTYPaCMHUHI KYpHUHHIIapUIaH Oupu xucodOsaHagu. by Xonataa amoxuja
reorpaduk 6o30piap (MHUHTaKajgap) Ba MabiyM Oup XyayAna (pupmMa MapKeTHHTU
yuyH xkaBoO Oepamuran OynumHManap axpatwiagu. CaBlo areHTiapu Xu3mar
Kypcatuiaaural XyAyd JAoupacuja sSiamid, Y3 MHKO3JIAPUHH SXITUPOK Ouiand
OJIUIIA Ba KaTTa MUKIOpAAPTH XU3MaT cadapu xapaxaTIapuCH3 WILIAIIN MYMKHH.
MuHTakaBuil CTpyKTypajap KaMYMJIMKIApU TOBapra WYHAITHUPWITAH XU3MatTjap
KaMYMJIMKIIapUTa YXIIamuo KeTau.

KopxoHana MapkeTMHTHH OOIIKapHIIa TAIKWIMNA MaJaHUSIT MYXUM pOJIb
ViHaiau. MapkeTuHr MajaHusiTd Oy — KOpXoHa (aojusiTH pacMUil Ba HOPACMHIA
KouJanap Ba MebEpIap, r03ara Kejral anbaHajiap, MApKeTHHT XOIUMIIAPUHUHT XYJIK -
aTBOp XYCYCHSITIapy Ba MapKETHHI OOUIKapyBU YyCIyOJapu HUFUHAMCUIUD. OHT
MyBadPakusITIN KOMITAHUUIAP (HAOTUATH XaKuaa ax00poT UIyHHU KYpcaTaauKu, yiap
MapkeTUHr  (aonusTd  OwnaH  WIyFyJUlaHaJAWraH  TEpCOHal  Ba  KOPXOHA
paxOapUsATHHUHT MaKCaJUIM WYHANTUPWITAH XapakaTiapyd acoCHjia IIAKJIaHaIuTraH
MapKETHHT (Ha0JIMATH MAJAHUAT Japa)kacl IOKOPUIINTY OUiiaH TaBcu(IIaHAIN.

YMyMmaH onraHia MapKETUHT OYJIMMH XOJMMJIapH Ba paxOapliapuHUT LIaXCH
Ba poeccHoHal XUcaTiapu Oup Heda rypyxra aKpaTUiIuIId MyMKUH.

1. TamKUIOTYMUIUK XUCTATIAPU

2. TaTOMPKOPIINK XUCIATIAPH

3. KacOwuii-manakaBuii Xxucuariap

4. Tlcuxonoruk xuciatiap

Ha3zopar caBosiiapu

1. Kopxonanu OoOIIKapWIll THU3UMHIA MApKETUHTHU OOIIKAPWIIHN MOXHUSTH,
MakKcaJu Ba (PyHKIUSIIApH.
. KopxoHnanu Gomkapwii CTpyKTypacu
. Kopxonana MapkeTHHT QyHKIHSJIAPH Ba YIAPHUHT ¥3ap0 OOFIMKIUTH
. Kopxonanu Gomkapuin gapakacura Kypa MapKeTHHTHA PEKaJIalI THPHIIL
. KopxoHna napakacusia cTpaTeruk pexanamTipuil 00CKuuiapu
. MapkeTuHr )opuif Ha30paTH kapaéHu OOCKUYIapH
. PakoGaTiu xapakaTiapHu OOLIKapHIII
. Pakobar pa3Benkacu MabiyMoT/IapuaaH GoiaanaHuI CXeMacH
. Kopxonanuar wmakcammu 0030pHM TaHiam Ba 0030p TakaupUHU
MO3UIHASITAII THPHIIT

10. MapkeTrHr OomIKapuUIIa TAMIKIWIANA Ty3uaMaapiad (o jamanuiil.

OO ~NO O WN
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2-maB3y: ToBapuap Ba acCOPTUMEHTHHHN OOMIKAPUINIMHM AKIAHTHPHU LI

Pexa:

2.1. Kopxonana TOBap-aCCOPTUMEHT CUECATUHU OOLIKApUIINHU
HIaKJUTAHTHPUIT

2.2. HapxnapHu makImaHTHPUII YCYJUIapH, TAlIKWI 3TUII Myammonapu. Hapx
cU€caTUHU OOLIKAPUIL CTPATErHsUIapH.

2.3. KopxoHaHMHI COTMII TH3MMHMHU MIAKIJIAHUIIA Ba COTUIIHM HWJIFOP
HIaKJIapyuad GonganiaHuml.

2.4. MapkeTUHI KOMMYHHUKalMsUIapy OIO/DKETHHU aHMKiam. MapKeTuHT
KOMMYHHUKAIUSICH PEKACUHU UILIA0 YUKULIL.

2.5. MapKkeTHHI KOMMYHUKaIUsUIApUHU OOIIKAPUIIIHA TAKOMUJIAIITHPHILL

Tasnu wubopanap: mosap-accopmumenm  cuécamu,  ACCOPMUMEHMHU
bowKapuw, mosapHuHe paxkooamoapoownueU, SHeU mosap, mosapiap y4iyH MapKaiu
beneunap, mosap yposu, mosap Cmpameusci, AcCOpmumMeHm 0oupacuoa HapxHu
beneunawi, Hapx cmpameusniapy, HAPXIAPHU WAKIIAHMUPUWL  YCYIIapUu, HApX
cuécamunu OowKapuwi, COMmuUl MUUMU, MAPKEMUHE JIOSUCUKACY, CEPBUC,
MapKkemuHe KOMMYHUKAYUALAPU KOMNAEKCU, MAapKemuHe KOMMYHUKAYUSIAPUHU
bowKapuu.

2.1. Kopxonajaa ToBap-acCOPTUMEHT CHECATUHM OOIIKAPUIIIUHU
AKJIAHTHPUIIL

ToBap cué€catu Oy — KOpXOHAa TOBapjap WIUIA0 YHWKHIN, TOBapjap
ACCOPTUMEHTHUHU MIAKJIAHTUPUII, yIapHU 0030pra UNKAPHUIII Ba UIIUTA0 YUKApHUIIIaH
0JIMO TaluIanaa aMmal KWiagurad TaMOUUIUIapaup.

ToBap paxoOaTOAPAONUIUTH OOBEKTHB TEXHUK MYKAMMAJUIMKAAH TalIKapH
UCTEbMOJIIYM TOMOHHUJAH CYOBEKTUB (OHIJIM paBHINJd) KaOyl KUJIMHAAUTaH
KMMMaTra XaMm OofnukK Oynaan. Xycycud IIaxc Y4YyH XaMm, HHCTUTYI[MOHAI
UCTEHMOIUN (KapopJiapHU MyaisH KUIIWIap KaOyd KWiraHia) y9yH XaM TOBapHH
Xapuj KWINIIIA alHaH aHria0 eTiraH KHMMMaT MyXHM axaMUsTra ara Oyiaau.

Toeapnap paxobamoéapoowucunu owupuws uyanapu. Vnuad dvukapuin
coxacuga 4YHMKapWwiIa€TraH ToBapyiap pako0aTOapAONUIMTHHN OIIMPUIITHUHT DHT
MyXUM WyJmapu yJaapHUHT Oepwirad cudar mapaxaCMHU TabMUHJAII, SHTH
MaxcCyJIOT TypJIapUHU JIOWHUXAJIAIl Ba UIIIA0 YUKHIIL, TAIIKKA KYPUHUIIH Oyitnda »kajo
ATyBYaH Ba XaXMHU Oyiinua Kymai ypoman Qoligananumi, wWnuad YUKapUII
XapaKaTJIapuHU MaCauTUPHUII XUCOOIaHA Y.

Tosapuiap HACTEBMOJI KUMMAaTUHUHT acoCui TaBCU(PHOMAIAPUHU
MIaK/UTAHTUPUIIAQ CEe3WJIapiid  y3rapuuuiap Oyaumu MyMKAH Oynrad wunoiad
yuKapuigad GapKid paBHINAA, XW3MAT KYpCaTUII COXAacHAa WKPOUYMIAPHUHT
Xapakarjapd OpUIIIran cudaT AapakaCMHU — cakjamra, cudar Ba  COH
WVKOTUIIIJTApUHUHT  OJIIMHU  OJIMINTa KapaTwiaau. bupoxk OyHUHr xucoOura
coTWJIaéTraH ToBapjap €Ku KypcaTwiaéTraH Xu3MmaTiap pakooaTOapAOLUIUTUHA
ommpu® Oymmaiiau. Iy Owman Oup maitaa ymap pakoOaTdapONUIUTUHUA
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OIIUPUIITHUHT UKTUCOANI ME30HJap OmiaH OOFIMK MabIyM OWp Typiiapyd MaBxKy/I:
WYKW 3axupanapaad (ovgananumi, cudar AapakaCMHU TacalTUpMaciaH Xu3Mar
KYypcaTHill >kapacHIapy XapakaTJapuHHU TeXKall XHUcoOura ToBapiap HapXujaa caBjio
ycTaMaJlapuHy KaMaTHpUII Ba Xu3MaT Tapudiapunu nacailtupuil. by ToBapnapHu
COTHIII Ba XU3MATJap KypcaTuilja ap30HPOK HapXJjap Oeuiaiira UMKOH sipaTa/iu.

Xu3MaT KypcaThill coXacujia ToBapiiap Ba XHM3Matrjap pakoOaTOapIONUIUTHHU
OLIUPUIN HyJapuad OuUpH yJapHU KyIIMMYa CEpBUC XHM3MAaTIapu TAKAUM STHII,
IIYHUHTIEK, UCTEbMOUMIIApra 3apyp Ba MIIOHWIM axO0poTiap €TKa3uil MIaKiIuaa
TAalIKWIMK Ba axO0pOT XKUXATHJIaH MycTaxkamuaml xucoOnaHaau. byHnaHn Tamkapw,
unuiad YUKapuIl Ba XM3MaT KypcaTHII CcOXacHjaa ToBapiap Ba Xu3Matriap
pako0aTéapIONUTUTUHU  Pako0aTOApAONUTMKHA TabMHUHIANI TH3UMIIAPH  HIILIA0
YUKUII Ba )KOPUH KWJIHII HYIu OUaH XaM OLIUPUIIT MYMKHH.

Accopmumenm cuécamu — KOPXOHAHUHT aJOXyaa TOBap OWpPIWTH, TOBap
rypyXxd Ba Oapya ToBapjap acCOpTUMEHTH OViinya Kapopiap WUFUHINCH,
KOPXOHAHUHT KYWHIITAaH MaKcaJJiapra SpUILIUIIN YIyH aCCOPTUMEHT IIAKJUIAHTUPHIIT
TaMOMWJUIApU. ACCOPTUMEHT CHECATUHUHI MYaWsH Makcadaapu Kyudujaruda
OYIIUIIIN MYMKUH:

— aCCOPTUMEHT CTPYKTYPACHHH ONTHUMAJIIAIl XUCOOUTa COTYBHU OIIMPUIII;

— TOBAap 3axupaliapu alIaHyBUAHIUTHUHHI OLTUPHIIL;

— Xapuaopiap Y4YyH Kaja0 ATYBUAHJWIH IOKOPUPOK ACCOPTUMEHT XHCOOUTa
paKkoOaTiv YCTYHJIMKKA SPUIIIHIIL,

— siHrU 0030pJapra YMKUII;

— aCCOPTUMEHTHM  KYJUla0-KyBBatTjialml OuiaH  OOFJIMK  XapakaTJiapHU
MMaCa TUPHILL

— KOMIaHUS UMHUHKUHY TTaKUTAHTHPHIIL.

ACCOPTHMEHTHH GOIIKAPHII MyaMMONapU ;

— XapWIOPJAPHUHT JXTUEKIApU Te3 Yy3rapaau, Iy cababnu KopxoHa V3
ACCOPTUMEHTUHU JIOMMHUUN SHTHIA0 TypuIlra Maxx0yp, OYHHUHT y4yH 3ca KyInMua
pecypcliap Kepak;

— Ky4Id pakoOaT mryHra oyiu0 Kenaauku, 0030pra YMKapwiraH sHTU TOBap
VHU UI1a0 YMKapHUIl Ba WIrapu cypuiira capdiaHraH WHBECTUIIMSUIAPHU KOTLIAIITa
yATYpMany;

— HCTEbMOJTYMIIAp/AA Tajad Y3rapuIimHu O0anopat KU KHWKH.

Kopxona ¥3 accOpTUMEHTHHUHT OUp HeuTa TaBcupHOMAacH OYyitndya Kapop Kaly
KWJTUIIIN 3apyp.

Accopmumenm Kenenueu — yui0y KOpXOHaJapra TakiIu( KHJIMHAAUTAH
aCCOPTUMEHT rypyxJjiapu (cuH(pIapu) COHHU.

Accopmumenm myaukiucu — KOpXOoHa aCCOPTUMEHTH 1A OYITraH TOBap TypliapH
conn. FOkouga, acCOpTUMEHT KEHIJUTMHU Oaxojamia IOKOpH Japakagard
tacHU(ul Oenru — ToBapiap rypyxw Kypub uumkwinu. TYIUKIMKHA Oaxoniarmiga
TOBap TypJiapu — KyWHpOK Japaxkanaru TacHubuid Oenrunap Qoinananunamm.
Macanan, MauIIMid TEXHHKAa AaCCOPTUMEHT TypyXuaa KyHUJard TOBap TypJapu

% Dawn Klingensmith, “Marketing Gurus Try to Read Women’s Minds,” Chicago Tribune, April 19, 2006;
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aXpatud KypcaTuiaaaw: My3jaTrudjiap, KUP OBUII MallMHAJIAPW, YaHTIOTIHYjIap,
AJIEKTP YCKyHajap Ba X.K.

Accopmumenm uykypaueu Oy — Xap Oup ToBap Typu Oyilmua ToBap Typiapu
(maBnap, Mozemnap, Mmoaudukanusaap, BapuaHTiap) coHd. MacasnaH, arap KOpxoHa
UKKU XWJI XU OWJIaH y4 XWJI X@KMJard WIUINAA TUII MacTacu Takiaud KuiaJuraH
Oynca, ymOy ToBap Typu OyiiM4a acCOPTUMEHT UYyKypiaura 6 ra TeHr Oyiaiu.
ACCOPTUMEHT YyKYpJIUTH aCCOPTUMEHTHHUHT (Ba MOC PaBHUIIIa, KOPXOHAHUHT) TypJIv
CerMEHTIapAaH OYyiran xapujaopjiap, XOXUII-UCTAKJIapU Ba AUAM Typiuya Oyiran
KUIIWIAPHUHT OUp XM SXTUEKIAPUHU KOHAUPUII KOOMIUSATUHU Oenrmiad oepaiu.
bynnan Tamkapu, acCOPTHMEHT UYyKYPJIUTHHUHT KATTAIUTHA XapUI0p YI9yH TaHJIOB
MMKOHMSITHHH aHTJaTaau, Oy 5ca YHUHT YIyH (pUpMaHWHT a0 dTyBYAHIUTHHU Ba
MOC PaBHIIA, XapHJ XTUMOJIMHHU ONIUPAId. BUPOK acCOPTUMEHT UyKypIAUTHHUHT
XaagaH OpPTUK VYCHUINM Xapujaopiap TaHJIOBUHM KHHUMHIAIITUPAAA Ba KOpPXOHA
XapakaTjJapuHU OIIWpaau. ByHIaH Tamkapu, Xap XWi ToBap TypJapu Oyiinua
Typiinya aCCOPTUMEHT UYKYPJIUTY Tanad KWIMHUIIA MyMKHH.

Accopmumenm cmpykmypacu 0y — MabiayMm OUp MaxcyJoTJIap WAFUHANCUHUHT
(cund, Kyhucund, rypyx, Kyuurypyx, Typ Ba Xujiap) KOpXOHa acCOPTHUMEHTHUIATH
yMyuil MHKIopura Hucoatu (ousna). ACCOPTUMEHT CTPYKTypacu KypcaTKhulapu
HaTypaj Ba KuiiMat udojacura sra OYIuIm MyMKHH.

AcCCOPTUMEHTHH  OOIIKAPUII KOPXOHAHMHT MOC KEJIyBYM  XHU3MAaTIapu
ACCOPTHUMEHTHH  XapUIOPJAPHUHT OXTUEKITAPUTA  MOCHAINTHPUII  MaKCaaHuIa
MapKETUHT, WIUIa0d YUKApUIl Ba COTYB coXacuja OOILIKapyB Kapopiapu KaOyi
KWINII, TaxXJIWJ KWIMII Ba Ha3opaT Kwiil Oyinda daonustuau udoaamanu.
AcCCOpPTUMEHTHU OONIKapHIll yiapaad ubopar Oynaran acocuii sxapac¢unap 2.1-pacMmaa
aKC TTUpWITaH [23].

Camapanu ToBap cuécaT UIUIA0 YHKAPHII TACTypH Ba TOBAP aCCOPTUMEHTHUHH
JOMMHI HA30paT KWIKII Ba TapTUOTa COJMIIIHU TaK030 3Taau. by coxama MapKeTHHT
baomuATHHN HA30paT KWKl (UPMAHUHT TOBAP ACCOPTUMEHTHHM SXIIMJIAII Ba
COTYB XXMM MACAMUINMHUHT OJIIMHW OJIMINra KapartwiraH. byHpail Ty3artuin
KUPUTYBYM Yopajap HWNUIA0 YMKHUIIIAH OJIUH COTYB XAKMHUHUHT TAcanuIId,
TOBapJIAPHUHT OMOOp/1a TypUO KOJIHIIK Ba (PONIaHUHT KaMaiuIly cababiapu TaxJIui
KWINHAIW. TOBaApHUHT SCKHUPUIIU, UCTEHMOIYWIAP TUAMHUHT Y3Tapuild Ba TOBAp
0o30pua pakOOATHUHI Ky4yallMIIM COTYB XaKMHMHHUHI Tacalummga OOBEKTUB
cababnapnan xucooOnanaau. by cababnapuu Oaprapad Kumuii, Koujara Kypa, Karra
xapaxamnap Tanad Kuiaagu. Arap dupma ¥3 TOBaApUHUHT 0030pjard TakIu(QUHU
OapKapOPIAMITUPUITHUHT YAJACHAAH YHKA OJMaca, y TOBap JIMMHHAIUSACH
CTpareruscuHu (MHTIL. eliminate — yukapuO Tamwian) uiiad YUKUILIY JO3UM.

ToBap »nMUMHHALIMS CTPATETMSICUHUHT Bazudacu 0030paa >Kajnd 3TyBUYAHIIUK
HYKTau HazapuaaH 1myoxaiu OYynmd KYpUHTaH Ba KalWTa CMHOBIAH YTKAa3WII JIO3UM
Oynran ToBapiapHM axparumgaH wubopar. byHmaih ToBapiapHU  TEKITHUPHII
HaTWXKalapyd TOBApPJIAPHUHT KEATYCH TakAUpU — TOBap HOMEHKJIATypacuaa
KOJITUPHUIN €KW MIIIA0 YMKApUIIAaH OJM0 Tammiam Ba 0030paaH YuKapHuIn dopacuaa
Kapop KaOyn KWJUII Y4yH acoc Oynaau. AHUKIAHTaH IIyOXajaud TOBapJapHUHT
XaCTUIUIMK JaBPUHU TaxJIWJ KWIWII, yJIapHU WOUIa0 YUKAPUITHU JTABOM STTHUPHII
camMapaIopJIMK Japa)kaCUuHU aHUKJIAI 3apyp.
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\ 4

xap Oup cermeHta Tanad
X@XKMH Ba XapaKTePHUHU
AHMKJTAII

HcTebMOMunIapHuHT TOBAp
TaKIU(N OMITaH KOHUKKAHIAK SAuru éku KOHAUPUIMAran
JapaKacHHU aHUKJIIAIT TaIa0HU aHUKJIAILI
v v
AccopTuMeHTHHI
0axoJiall MEe30HJIAPHUHU .| Kopxona accopTUMEHTH X0JIATHHNA KOMIUIEKCIH 0axoJaml
AHUKJIAII "

AccopTUMEHTTa Ty3aTHII KHPUTHUIIL:

-aCCOPTUMEHT MO3ULMUIAPUHU UCTUCHO KWJIHILI

-aCCOPTUMEHT MO3ULVSUTAPUHA KYIIHIIT

-MaBXy/Jl aCCOPTUMEHT NO3ULUSAIAPU CTPYKTYPACUHU Y3TapTUPHIL

\ 4

AcCCOpPTHMEHTTa Ty3aTHII KAPUTHILI OYiinua KaOys1 KWIIMHTaH Kapopiiapra HKTHCOUI Ba
MapKeTUHT O0axocu OepHul

2.1-pacm. AccOPpTUMEHTHH OOIIKAPUIIIHUHI ACOCHUI KapaéHIapu

DaUMHUHALMS CTpaTerusicdk 0030pJaH KeTWIl €KUM HIUIad YMKApUIIHU YMyMaH
ENUII XAKUJIAru Y3WI-KECUJI KapoOpHHU aHrjiarMauau. bynHaa Kyluaaruyum kKapopiiap
KaOyJ KUJTMHUIIA MyMKHUH:

— QupMaHUHT nacaiium mapouTiapuaa GaoausIT IOPUTHIIM YYYH 4YOpa-
TanOupiap UILIa0 YUKHUIIL

— ACCOPTUMEHT TMO3UIMUIAPUHA HOMEHKJIATypaJaH 4YuKapuO Tamuiam Ba
KOJITaH aCCOPTUMEHT OujiaH (aoJIUATHU JTABOM STTUPHILL

— TOBapHU 0030/1aH YUKAPHIIL.

ToBapHu TOBap HOMEHKJIATypacHJaH YMKApPUII XaKujaa Kapop KaOysl KHIUII
YUyH KyHHIard IMKOHUSTIAP KYpUO YMKUIaAU: TOBapHU OOIIKa (prupManapra COTHII
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(arap ToBap oOMMaBuii O¥yica); KOJTaH TOBap-MOAIUMN 3aXupallapHH Te€3 COTHO
OUTHpHILL; COOMK UCTEBMOTUMIIAPra XU3Mar KypcaTHIL.
2.2. HapxyapHM IAK/UIAHTHPHII YCYJUIAPH, TAIIKWI 3THII MyaMMOJIapH.

Hapx cuécatHmM amayira OMIMPHIN KyHHIard OOCKHYWIAPHM Haszapja TyTalu
(2.2-pacm):

Hapx cuécatun Hapxra tascup Hapx SxyHuit HapX
MaKcaJIapuHu 3TYBYH IIAKJUTAH THPHUIL Genrunant
KYWUII > OMUJLIAPHH > ycyauHM TaHmanr | ]
TaXJIHAJT KUJTHIIT Ba OOLLTAHFUY

HapXx Oeiruart

2.2-pacm. Hapx cuécaTuHu amajra ommpui 60CKu4wiapu

Hapx cu€carnnu unmiad YMKUII YHUHT MakcaJjlapuHu KYHUIIIaH OOlIaHau.
by makcaqiap KOpXOHaHUHT Y3ura Xam, I0KOpua auTuO YTHIraH TalKyd OMUJUIapra
xam OoFnuK Oynaau. MyailssH Makcaiap Typiauda OYIUIIM MyMKHUH, JEKUH YMyMaH
oJITaH/a YJIapHU y4Ta aCOCUM Typyxra OUpIaITHPUI MyMKHUH (2.3-pacMm):

Hapx cu€catnauHr Makcamapu

A 4 A 4 A 4

Corysra doiinara Magxyna X0naTHU

WYHAITUPHIITaH: WYHAITUPWITaH: cakjiaura

-COTYB XaKMH -doitna mebépu NYHAJITUPUIITAH:

-0030p ynymu -(oiiza MUKIOpU -0apKapopyIuK
-KyH KYpHII

2.5-pacm. Hapx cuécatu makcaaiapu

CotyBra iiyHanTHpUITaH MaKcayId KOPXOHA KATTAPOK COTYB XaKMUTA SPHUILIHUTII
€ku pakoOaTymiiap OWJIaH TaKKOCHAaraHja Y3WHUHT 0030p YJIYIIMHHU OLIMPHINTra
uaTuiaau. bynnait makcannap yura cabab 6yitnya Kynunaau:

— KOpXOHa Kelaxakza Karta (oiia OJHUIIl yUYyH COTYBHHU OIIUPHUINTA Xapakar
KUJIa/IH;

— KarTapok 0030p yiuymu ©0030p yCTHIaH HA30paT KWIMII MMKOHUATHHH,
pako0aTiIN YCTYHIMK OCpUIIN KY3/1a TYyTUIIA]Iu;

— COTYB X@XMHHHHI KATTaJUTU MaxCyJoT OWpIurura TYFpU KelaJuraH
XapaxaTJapHi KUCKapTUPHILTa UMKOH Oepaiu.
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Hapx cuécatu ¢otioa 6unan 602k Makcaaiap OruIaH GearHIaH I MyMKAH

1.Tana® kunuHran HUCOWM ¢oiiga, SHHU MaxXCyJaoT OWpiurura €K COTHIITaH
xap 1 cymra éxu xapaxariapHuHr 1 cymura Tyrpu kemaauran Qoiina onui. doiiga
MEBEPU KOpPXOHA Y4UyH ajoxXuja ToBapiap Ba (aonusaT WYHAIUILIAPUHUHT
UKTUCOINI camapaaopiiuk TaBcudHoMacu 0ynu6 xuzmat kunaau. Kopxona y3u yuyH
doiina MebEpuHU OeNruUIalid Ba MOC paBHINIa, Iy Tanad KWIMHTAaH MEbEPHH
TabMUHJIAH OJIMAaWuraH ToBapjap, Xapulopiap, BocUTauuiap OuWiIaH HIILIAIIHU
TYXTATHUILW MyMKHH OYaau.

Hucbaran rokopu ¢oiiga KaTTapok ycTama Hapxjap Ba KMMMAaTpOK HapxJap
OwraH TabMuUHJIAHAIU. KUMMaTpoK HapxyiapToBap HapXuJaH Kypa YHHHT Hy(Qy3H,
cudatugaH KYMpoK KaWFypaguraH CErMEeHTJIap y4yH XxucoOsa0d uukmiamu. Iy
ooucnan Hydy3au ToBapiap Ba Hypy3/iIm Hapxyap MaBXKya. ITyHHHTIIEK, Oy Maxcyc
TOBapJyap OYIUIIN MyMKHUH.

2.Tanab xunuHraH MyTiak ¢oiina, seHU Oapya ToBapiapiaH (oiga ymymuii
MUKJIOPUHHU OJuIl. by Xojiarja KOpxoHa y4yH OHWTTa MaxcCyJoTAa sMac, Oajku
yMyMaH KaHda ¢oiga unuiad TONMUWIUIIN MYyXUMpPOK, Iy ca®abdinu OyHmal makcan
KYTIMHYA ap30HPOK HapxJap OuiiaH OOFIHK OYaau.

3. Kopuit  ¢oitgann MaKCHUMaJUIAIITUPUIL: KOPXOHAa HMCTUKOOJN  XakKuia
KalfFypMaras xoJijia *opui TylryM Ba (oiiia oHT KarTa OYJIUIIMHNA TabMUHIARIUTaH
Hapx Oenrwinaiau. byHuHr cabalu: TamaOHUHT Te3 opaja Macaluiy KyTuiaéTraH
Oynanu. byHpmaii xonarjapia KOpPXOHa YUyH KOpHH Makcaap y30K MYIIaTiId
MakcajjiapadH Kypa MyXuMpoK Oynaau. YHUHT no3unusicu: « ToBapjgaH OyryHHUHT
¥3uma UMKOH Kajaap ¢Goia oJivill, YyHKH 3pTara ToBapra KM3UKHII KECKUH macaiino
KETUIITM MYMKHUH». By UCTEbMOTUMIAPHUHT KUCKA MYIIATIN KU3UKUIILUIApU Ba ypd
Oysran ToBapiap OVIUIIN MyMKUH.

Magxya X0JlaTHU cakjiail OuiiaH OMpPOK Makcauiapra KOpXoHa HOKYJIal TallKu
MYXHUT OMUJUIApU amall KWirad: 0030p TYWHWHTaH Ba YCMail KyWran, pakoOaT Kywid
Oynran mapouTiap/ia WHTWIMIIA MyMKHH. ByH7mall KOpXOHaHWUHT HapxX cuécatu
COTYBJIaH MACAWUIITHUHT OJIAMHY OJIUIITa, TAIIKWA KYWIAPHUHT caOuid OKuOaTIapuHu
Oaprapad xkuauira, 6apKapopiMKKa Ba 0ab3aH KyH KYpHINTa KapaTWiraH Oyiamm.
XapugopiaapHu cakyiad  KOJUII  y4yH KOpPXOHa OXTHUMOJ, pakoOarduiap
XapakaTiapura  KaBoOaH  HapXJapHH  TMacaWTUpHUINMra  TYFpU  KeJajaw.
XapaxaTJIapHUHT YCHUIIIM IIapOWJIapuia COTYB KaHaJIM KaTHAIIYWIApU OuiaH
XaMKOPJUKHU KYJ1a0-KyBBaTIalll Y4yH WIUIA0 YUKApPYBYM HapXJard ¥3 YIyIIMHU
nacaitupuinra Mmaxoyp oynamu. Kyunu pakodar Ba 6exkapop 06030p Iiapoutiapuia
KYH KYpHIII KOPXOHAaHHUHT Baszudacura ajgaHUIIM MyMKUH. BYHUHT y4yH HapXJjap
ap3oHjamTupwiaan. bupok OyHaai cuécaT BaKTMHYAIMK OVIIUIIM JIO3UM, YYHKH Y
canoxusitra ara smac. llly 6unan Oup naiitaa yeum yayH UMKOHUSITIAp M3J1a0 TOTMIL
3apyp.

Kopxonana ymymuii MakcaayiapiaH Tamlkapu ajoxuja ToBapiap Ba 0o3opiap
Oyiinua Hapx CUECATMHMHT TypJiM MakcaJiapu xam Oynuimu mMyMkuH. Kopxona
V3MHHMHT 3CKH TOBapu Ba SHTM TOoBapura HucOaTaH, Typau 0030p cerMeHTIapuia,

1 Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
Edition)
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TOBApHU aHbaHaBHI 0030pAa COTHINJA Ba SHTU 0030pra YMKAPHUIIAA TYpIU HapX
MakKcaJTapUHM KY3J1allld MyMKHH.

ToBap Xxa€TuiIMK NaBpUHUHT OMp OOCKUYMIaH OOIIKAa OOCKUYWTa YTHIITN OMIaH
KOPXOHA Y3UHUHT HapX CUECATHHU KalTa KYpruO YMKUIIHU JT03UM (2.4-pacm).

Narx 4

v

Vaqt

2.4-pacMm. ToBapHHHT XaéTHIIJIMK TaBPH JaABOMK/Ia HAPX Y3rapHuIilu

«bo3opra xkopuil Kuiumn. Ymoly 00cKuYa UIIad YMKapHIl Xapaxarjiapu
IOKOPUJIUTH ap30H HapX Oenruiara UMKOH Oepmaian. XapuJopJapHUHT KYMYUIUIH
SIHTH TOBapra bTUOOp OepMaiiin, MCUXOJIOTHK Ba IyJI MOTBHJIApUTA KYpa YHU XapH]l
KunMaiau. byHpall mapoutiiapia  acia  SHTWIMK  TOBAp YMKAPraH KOpPXOHa
«KaUMOFMHM OJIUI» J1e0 HOMJIAHTaH cTparerusgad ¢GoigallaHuId  MyMKHH.
MaxcynoT TaHHapXWHH XHCO0Ja0 YMKHUINIA TaHHApXTra HUcOaTaH KaTTa ycTrama
HapXu Ba MOC paBulia OajgaHa HapX OenruiiaHau:

CGanaHz[ + HKaTTa - I—[6anaHz[
Jactnab ToBap KMYMK MHUKAOpJA YUKApWwiIaau, 11y cababiid COTYB XaxMU

KUYUK OYiaau:
L[6aﬂaH}_I X I<KI/I‘II/IK _)VKI/I‘{I/IK

byHnga KopxoHa SHTWIMKIApHU Te3 KaOyn KWJIaJuraH Ba Hapxra yHYaJIMK
TabCUpUYaH OYJMaraH Xxapujaopjap CerMeHTHUra hyHantupwiaau. byHngai €npanys
TOBApHU KOpUM KWIMII OyinMya XapakaTjJapHU KOIUIalira UMKOH Oepajau. HapXx
FOKOPUJTUTH FOKOPH cU(aTIM TOBAp OOpPa3uHU SpaTaIu.

Arap ToBapra SKMH aHajoriap Oymaca, Xapuaopjap ToBapjaa 3CKH ToBapla
OynamaraH YCTYHJMKJIapHU KYpuO, yHM SHTM ToBap cudaruga kaOyn Kuica, Oy
ctpareruss MmyBaddaxkusTiu  O6ymaau. Iy caGabmu  «KaiMOFMHU  OJIUIIDY
CTPaTerusiCHHU COTYBHU ParOaTIaHTHPHUII Ba SHTMJIMK-TOBAPJIIAPHU TapFuO KUIIHIL
Oyiinua kammaHusa OwiaH KynaO-KyBBariaml 3apyp. byHmait cu€car ropurtuiira
¢upma Ba YHUHI OJJIMHTH TOBapiapu HY()PY3MHHUHI IOKOPH SKaHJIUTM XaM XU3MaT
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KUJIa 1.

«¥Ycenm», Va6 uuKapHIMHEAT TAKOMHIUTAITYBH OMIIaH MaxCyJloT TaHHAPXH
nacasiqu. ToBap xapunopiap opacuaa tanunanu. Ly cababnu «HoBaTOopiap» KUYUK
OOILITAaHFUY CEerMEHTH TYWHWHHUILIM OWJIaH KOPXOHA JapomajJu HHcOaTaH KaMpoK Ba
SHTUJIMK-TOBapJiapra MOMWJUIMTH MAacTpOK OYyiraH HaBOaTnark CErMEHTHH JKalo
KWW Y9yH HapXHU nacatupuii MmyMkuH. [y Tapuka ToBapHH COTHII OO30pUHU
KeHratupuin MyMkuH. Hapxmapuu xamma yuyyH »5Mac, OOCKHYMa-00CKUY
nmacauTupu0® 3ca Typiau CEerMEHTIapJaH SHT Karra ¢oiga oaum MyMKHH. byHmaii
CTpaTerust «OOCKuUMAa-o60CcKUY HapxHu nacaumupuwy 1ed ataiaiu.

«Etykimk». ETyknuk Oockuuura SKMHJAIITaH capu (upma acTa-CeKHMHIIUK
OwiaH uykyp kupub o6opuw cmpamezusicuea yraau. by ctparerusman ¢oiinananuo,
dbupma ap30H Hapx OenruiaraH Ba TOBapHM KEHT 0o3opra cotran xonga (oiiza Ba
COTYB X@XMUHU OUIMPHUIITa UHTHIAIH:

Cl‘[aCT + HKI/I'-II/IK - ]:[HaCT

I‘[HaCT X KKaTTa - VKaTTa
by Mukéc camapacura onmb kemaau — XaTTO HApX HacT OYIraH TaKaupaa Xam

COTYB XOKMHUHHMHI KaTTalduru Tydaiim xopxoHa karta doiaa omanu. lllyHunraex,
Oy MaxCyJOoT TaHHAPXWHU MacaTUpUIITa UMKOH Oepaju, HApXHUHT MaCTIUTH dCa
SHTYM pakoOaTUYWIApHU SKUH HynaTMaiau. YOy cTpaTerusjaH MOTEHIMan Tajiad
KaTTa, Xapujaopiiap HapX Yy3rapuiimra ce3yBuaH (Tangad 3JacTHK), KOpXOHa 3ca
TEXHUK KUXATAAH UIIa0 YUKAPUILIHYU OLIMPUIITra Ba ¥ MaXCYJIOTHHH COTUIITa KOJIUP
Oynran xoJuapaa goiigaiaHuIl MyMKHH.

«acaium». KopxoHa ToBapHU XaETUIIMK JaBPUHU Y3AUTHUPUILI YUYYH sSHA
HapXJIAapHU NacauTupaau. ¥ 3HAM HAPXHUHT ap30HIUTH Ty(dailau 3CKUprad ToBapiap
XapuJl KWJIaJuraH KOHCepBaTOp-XapuaopiaapaaH yMUI KUIA .

By cTparerussiapHuHr (pakat sroHa MapxKya OYIUIIM MyMKHH OYJIraH KeTMa-
KETJIUTH 3Mac.

Arap KOpXxOHa TaMOMMJIA SIHTH TOBap SMac, OaJKu COTWIAETraH ToBapJapra
allHaH yxmiam OYyiraH ToBap YMKapaguran Oyica, y ¥3 TOBapWUHU aHaJoTapra
HucOaTaH cudar Ba Hapx OYiirya MO3UIUSIIAI XaKuAa Kapop KaOyJs KUJIHIIH JIO3HM.
VY pakoOaruunap HapxwaaH OamaHa, macT €KW TEHT OYIWIIM XaKuaa Kapop Kaoy
KHJIAII Kepak (2.5-pacm).

Hapx
Bbamang Ilact

g, BusHuHT TOBap cudaTH IOKOPH OxuitoHa Hapxza F0KopH cudat
- % 1 2
<
=
=
O

§ BusHuHT TOBap eTakYMIapIaH KaMm BusnuHr ToBapra sra 0yimIn

=) amac OoIKaapaaH OCOHPOK

3 4

2.5-pacm. Hapx crparerusiapu -

12 Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
Edition)
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dupma TYPT NO3UIUSHUHT Xap OUpHU yUyH SXTUMOJINHN pakoOaTymiap Ba 0030p
XKMUHU YPraHUIIN JTO3UM.

Hapx cuécaTMHUHT Makcajuilapyu aHUKJIa0 OYJIIMHraH Ba HAPXHU YErapajloBUU
omuiuiap (Tanad XxapakTepu, pakoOaT Typu, amMalllard KOHYHUYUJIMK) YpraHuiradaad
CYHT KOpPXOHA TOBAPHUHT OOLUTAHFUY HAPXUHU OCNTHUIIAIITa KAPHUILIAIH.

bonutanfuy Hapx Oenrwiam ydyyH KOPXOHAa HapX MIAK/UIAHTHPHUIL YCYJIHHH
TaH1a0 oNMIIM JIO3UM. XapaxaTiapra, Tamalra, pakoOaTra acocliaHTaH YCyJiap
MaBxXy/ (2.6-pacm).

Hapx maxmnantupuun ycysiapu

Xapaxatiapra Tayabra acocnaHran Pakobatra acocinanran
acoCIIaHTaH

XUCOO-KUTOO yUyH XHCOO-KUTOO YUyH
XHCO0-KUTOO yuyH acoc: xapuuopiap acoc: 6030pa MaBKy/
acoc: KOPXOHAHUHT TYJamm MyMKAH HapXxJiap
MXCYJOT UIILI1a0 Oynran cymma

2.6-pacM. Hapx mak/uIaHTHPHUII ycyJuIapu TacHUGU

Xapasxccamnapza acocaanzan ycyanap

«Tannapx + ¢oiina» ycyau. MaxcynoT OUPIUTMHUHT TYJIUK TaHHAPXU
xuco01a0 YMKUIaAW Ba yHra Tajnad KWinHra ¢oiaara Moc KenaJurad ycrama Hapx
kymmnagu. Iy Tapuka KkopxXoHa Hapxra MaxcyJoT COTHIIHUHT | cymura
kytunaétran ¢doiga (peHrtabemnuk), 1 Tta maxcynorra doiina Ba xapaxatiap 1
cymura onganu KUPpUTUIITN MyMKUH (Moc paBuiiaa (7.1), (7.2), (7.3) popmynanap).

I[[=C+1I, (2.1)

Oy epna

C — maxcynoT OUPJIUTUHUHT TYIUK TaHHAPXU, CYM;

[T — maxcynot 6upnurura tanad KuinHra Goiaa, cyM.

n=c=c-£ (22

100
Oy epna
P — TroBap HopmartuB penrabemuru, %o,
C
=1

Oy epna
H;; — dorina mewnepu, spHu cotumn (Hapx) 1 cymura Tyrpu kenaauras goiaa.

Kymmananuran ycrama Hapxjap XaKMH KEHT JoWpaaa TYpJiH BapuaHTIapAa
O0ymu6, ToBap Typura OoriuK Oymamu. Xycycad, Oy COTYB XaXmura, Tayiad
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AIIACTUKIIUTHTa, Mapka OMMaBHiIurura 0ofnmuk O6ynanu. by Hapx GenrmmaHuHr 3HT
TapKaJlIraH yCyJu caHaJau.

Makcamm ¢doiima onMITHU YMHUJ KWITaH XOJJa HapX MIaK/UTAHTUPHII
yCIIyOusTH 3apap Kypmaciauk rpadurura acocinanaau (2.7-pacm).

Snmm 4
MyJIap
Snnu corys
XaKMHU

Doiina

—1

S
xapaxatiap

Houmuit
xXapakaTiap

v

CoTyB XaXMmH,
MaxCyJIOT OUPIUTH

2.7-pacM. 3apap kypMacjuk rpadpuru

bynnaii rpadukna coTyB XaXMHM Japakacd Typiau OyiraHia KyTWIaéTra
YMyMHH TyImIymyap Ba YMyMUH Xapaxkarjap akc dtrupwiand. CoTyB XakMHUOaH
KaThU Ha3ap JOMMUN XapakaTiap OMTTa napaxkana oynmaau. Jloumwuii Ba y3rapyBuaH
Xapaxkatjaap WMFUHIUCU cudaTua sSUIMM XapaxaTiap COTYBHHHT YCUIIM OuilaH Oup
naitaa ycub Oopaau. SAnmu Tymrymiaap 3TpU YM3HFMHUHT KUSUTMK Oypyard TOBap
Hapxura OOFIUK Oynasau. 3apap KypMaciluK HyKTacH (SUIMU TYIIymJap dTPU YU3HFU
SN XapaXkaTiap ATPY YM3UFU OWJIaH KECHITaH OM) YTWiranman cyHr ¢upma
MakcajIu Goiaa ojia OOILTaNIH.

3apap kypmaciuk Hyktacu b. Oupn., Kyiumgaru Qopmyna  Oyitnua
anukianagu(2.3):

__ Hooom
nu-n,,

Oy epna

WNyoer — mouMuii XapaxkaTiap, SbHH OYTyH WINIA0 YHKAPWII XaKMH
XapakaTjaapH sUTA MAKIOPH, CYM;

W, — conumrupma y3rapyBuaH Xapakariap, SsbHH MaxCyJOT OMpIIUTUTa TYFpU
KeJlauraH y3rapyB4aH xapaxariap, CyM;

L[] — staTM TOBap OUPIUTH HAPXH.

Mynnait kuaub, MabayMm OMp HapxAa 3apap KYpMaclWKHU TabMHHJIAII, SHHU
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SUIMA  TYITyMJIADHUA KOIUIaml ya9yH ¢dupMma ToBap OUPIWKIAPUHU MUHHUMYM 3apa
KYpMaciIMK HyKTacuraya COTHUILIHU JIO3UM. Arap ¢upma ¥3 TOBapu yUyH KUMMATPOK
HapX oJyidira Tau€p Oyica, mMakcamau ¢oiga onuin ydyyH y Oy Kamgap KYI ToBap
OUpPJUTH COTUIIM MApT 3Mac. bUpok Hapx HHcOaTaH KMMMAaTpoK Oynranma 6o30p,
HXTUMOJI, XaTTO KaMpPOK COHJIa XaM ToBapiiap COTHO OJIMITHU UCTAMACIUTH MyMKHH.
Kyn napca Hapx Oyiinua Tanad snacTUKIMTUra OOFIUK, 3apap KYypMmaciuk rpaduru
sca OyHU aKC dTTUPMaIn.

YcynHuHr ad3amvkinapu: GUPMaHUHT TOBap HAPXH TypiK OYIraHaa Makcaaiu
doiiga OMUIMUHU PEKATAMTUPUII WUMKOHHUATH; HApX MIAK/UIAHTHPHUII KapaCHUHH
MOJICJUTAIITHIIN OJITHIIIUTH.

Y CynHUHT KaMUYMIUKIIApU: TYpPIu HApX Jlapa)kaJapuHUT COTYB XaKMHUTa TabCUP
SXTHUMOJIMHHU 0axoJialll KWAWHINTH, TaIad OMUIA XHUcoOra OJITMHMACIINUTH.

Corys 0yiin4a XaMKOpJiap AabBOJAPUHUA MYBOQUKJIAIITHPHUII yCyau. Arap
Unuiad YMKApyBYM TOBApHU BOCHUTAYWIAp OpKadd COTAJWraH Ba 4YaKaHa, SIbHU
TOBApHUHT SKYHUH HapXu MabliyM Oyica, Oy yCyll OpKalHM YITYp>KA HapXHHU Ba
UIUIad YMKapyBUMHUHT HAPXUHHU aHUKJIAIl MyMKHH.

Tanaéza acocnanzan ycyn

Xapuaop y4yH TOBap KHMMATH ACOCH/Ia HAPXH XUCOO-KUTOO KUJIHIII

Ymby xonmarma wnuiadl UYMKApPYBUYMHUHT — Xapakarjiapu dMmac, Oalku
XapUJIOpJapHUHT yJIap y4yH TOBap Ba YHUHT alloXMJla KHCMJIapu TaBcU(HOMacH
XaKUJaru TacaBBYpJapHU XUCOO-KUTOO ydyH acoc OYnamO xusmar kuianud. Hapx
XapUIOPJIAPHUHT TOBAp KUMMATHHU KaOyJl KWJIWIIUTA MOC KEJIHIIH JIO3UM. ByHUHT
YUyH XapHaopiapaa KyiujarniapHi aHHKIALI 3apyp :

- pako0aTuM TOBApHUHT KUMMAaTH XaKuJia yjiap/ja KaHjai TacaBByp 0op;

- XapuaopJiap acocHil ToBapra KYyIIWIran xap oup kymmmua (oiija yuyH KaHua
Tynamra Tauep.

Paxobamea acocnanzan ycyanap

dupma 6030pJa MOHOMOJ €KUM JAESPIU MOHOIMOJ TMO3UIMATa dra Oynranma y
«xapaxatiap 1ioc ¢oigay ycyiaura aman Kuin0, aH4a SpKUHIUK OWJIaH 2HT KaTTa
doitna onmuiy MyMKuH. BUpok aH4a karta 6030p yIyIIMHU yIIUIa0 TYPHUIIH MyMKUH
Oynran ¢pupmasiap COHM Xyaa KaM, 6ab3u TapMoKap/a sca ymyman uyk. [y caba6mu
HapX [IAKJJIAHTUPHUIIHUHT OoIlKa Yycyuiapu OwuiaH Ouwp KaTopja HapXHU
OeNTUIAIHUAT pakoOaTuuiIapra HYHAITUPWITaH yCyJulap TYPYXU XaM IIaKJIJIaHTaH.
Yoy ycymiap Oyiinda Hapx MaBxXKyj pakoOaT BazusITH Ba GUPMAaHUHT 0030pAaru
pakoOar xoyiatu Oyiinua OeruIaHaIn.

Kopxona wMaxkcanmap, pakoOaT MyXuTH TYpH, XapuIopJapHUHT (upmara
CONMKJINIY, TOBapiap €KMW Mara3uHiap ypTracujaa peajll Ba TaxMUH KWUJIMHTaH
tadoByTIIapra Kapad, ¥3 ToBapura 0030p HapXHUaaH MacT, y OWJIaH TEHT €KU FOKOPHU
napaxxkajna Hapx Oenrwnamu MyMkuH. Kylinpa OyHpail ycymiapHUHT OUp HedTacu
KYpHuO YMKUIAIH.

Bo3op napxsapura sprammm. Yoy ycyn 0o3opaa ymly TOBapHU COTa&TraH
€Kl MOC KelTyBUM Xu3MarT Takiaud dTaéTran xap OWp COTyBYM 0030pAa MaBXKy.l
Ooynran pean 0030p HapxJapu Aapa’kacujaH KeauO dukuO, 0030pna ro3ara KejiraH

3 Kotler, Philip. A Framework for Marketing Management. 2014 indian print
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HapxJjap Japakacd Ba HapX IMIAKIUIAHTUPHII ypQ-OoJaTIapUHU XypMmar KuiauO, Oy
Hapxjap JapakacMHU Oy3Mmaran Xojja Hapx OelruiamM mapriapuaa Hapx
OenruiamHyd Hazapaa TyTtaau. Arap ymoy ¢upMma pakoOatuu GupmaiapHUHT TOBap
Ba XM3Marjapura HUCOATaH Y3WHUHT TOBAap Ba XuU3MaTiapu auddepeHIuanuscuiu
KydaiTupanuran OVyica, y HapxJapHUH OJaTUW HapxXJapJaH Kypa aHya IOKOpHU
napaxkana Hapx Oenrwiamra Xakiau. [y cababra kypa Hapx OeNrujaliHUHT OyHIai
aHbaHaBUU ycynu acocaH aAuddepeHIManus KWIMII KUHUH OYiaraH ToBapiapra
HUCOATaH KYJUIaHA/IH.

Etakuu ¢pupma Hapxjapura 3pumum. Ymoy €HJallyB UIyHU aHTJIATaIuKy,
dbupma ¥3 HapXJIapUHHU SHT KaTTa 0030p yiylMra sra OyiaraH etakyu (pUpMaHHHT
HapX JapakacujaH Kenud 4YMKuO sAmupuH paBuma oenrwnaiian. Etakunm dupma
ymdy TapMOKJIa COTYB Ba HMIUIA0 YMKApUII XaXKMH, TEXHOJIOTHSIIAD Jdapakac,
HYQYy3IWINK, COTYB Ky4d OyinYa €Takyd XOJIATHU Srajylaiu. YHJa MOTEHIHaI
Xapuaopiap TOMOHMJAH WIIOHY Jlapa)kacu 3HI IOKOpU OYnuO, HapX Aapa)kacMHU
Oenruian Ba UILIa0 YUKApHIL Xapa)xkaTiiapy coxacuja ¥3 eTaKYMJIMITMHU HaMOMUI
ATUIL Y4YyH YCTYHJMK Xosatuaa Oynmaau. Etakum ¢upma 0o30pna HapxyiapHU
Oomkanapra KaparaHjaa y3u ydyH KyJaWpok Japaxkaza Oenruiaml ydyH KEHIPOK
MMKOHUSITJIapra 3ra Ba pakoOaT BasUATHHM XucoOra oJiraH XoJiJa HapXHU aH4a
SpkuH Oenrmiamy MyMKuH. OfaTaa Hapx cuécaTtuja €Takud OpTUAAH dpraiiaurad
¢upmanap aHya 3au¢ Ba TOBap MapKaCUHUHI XapuJopiap TOMOHUAAH TaH OJUHUIL
Ba MAIIXYPJIUK Japa)kacu mact Oynanu. AManuérna pakoodatuu gupmanap ypracuaa
HapX OyiiMya Xed KaHJall KeNWIIyBCHM3 COTYB Hapxjapu JapakaCHHU
Vpravanamrupul pyi oepaau.

Onaruii Hapxjap acocHaa HapX MAK/UIAHTHPHIN. EHAamyB Myails
ToBapJyapra ymoly 6030p amanuérua Kadysl KWIMHTaH OJJaTUH HapXJap Japaxacuaa
Hapx Oenrunamigan uoopar. Omatuil HapxJyiap Oy — eTapiid Japa)kajgard KeHr 0030p
MakOHHUJAa Ba Y30K BakT JaBOMMJa O€NTrWjiaHraH ToBapjapra HUcOaTaH OJaTHid
UIOMMUHN Japa)kajia cakJIaHaJuraH Hapxjap. YulOy Hapx Xapuaopiiap TOMOHHIaH
Tabuuii Hapx cudartuga KaOyn KUIWHIIM cababnu Oy Hapx OWpo3 KyTapuiranaa
COTYBHMHI KECKUH KUCKApuIld pyl Oepamu. Tanad d>IaCTUKIWTH pakoOaTuu
dbupmarapHUHr 0030p YIYIIM KaTTa €KM KWYUK DKaHJIUTHra OOFIMK OVimaiiau.
Opatuii HapxJapHU Y3rapTUpUII Ba yJapHU OIIMPUII Y4yH (QupmManap ToBap
cupaTUHU, YHUHT (YHKIMOHAN XYyCYCUSTJIApUHHU, TOBap YPOBHHM, YyCIyOH Ba
IU3aiHUHKA TyOJaH sSXIIuiad, ToBap yuyH O030pAa SHIM >KOW TabMHUHJIATaH X072
amaJira OUIMPHUIITN MyMKHH.

Hapx makmnantupuniga yura €agamysaan GoigagaHui Makcaara MyBopuk —
Tanab acocuja, Xxapaxarjap acocuja Ba pakooar acocuza.

Hapx cuécatunu G0IIKApHUII CTPaTerusiJiapu

Bbozop te3 y3rapud Oopanu Ba mIyHra Kypa Xap OMp MaxcCyjoT Xam Y3 siaiil
naBpunn xam Vyrtadau. Illy BakT paBomMuga Qupmanap g0MMO HapxJapra
y3rapTupuuuiap KUpuTaau.

SAuru MaxcysnoTra HapX OeNruiiall SHT KUAIUN OocKuwiapaaH oupunup. SHru
MaxCyJIOTHM HIIIa0 4YWKapuil OujaH OOFIMK xapaxkaTiap Oo3opaaru Tanad
Japakacu, paKuOiap xapakaT Xajau 3Tapiu Japaxaaa MablyM 3Mac.
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Hapx OenrmimaniHiHT KUHWHIATY, MyalsiH 1apa)xaaa MaxCyJOTHUHT STHTHIATH
napaxkacura xam 0ornuk. by napaka sca yura OyiauHaau:

- OHT STHTY MaxCyJoT

- TEXHUKABUUN WIFOP MaxCyJIOT

- OpUTrHHaJ OYIMaraH (SHrY TakIuaui) Ba ypuHOOocap MaxcynoTiap.

bo3op Tanmabu xaaum HOMaBJIyM, Iy cababmu Hoe0 MaxcyJjoTra Hapx
oenrunamga acocuit macana «Kaiimoruau onumy €ku «Kupubd onumn cuécatuHu
KaOyJ KWJIHILJIaH uOopaTaup.

bynna wMytaxaccucimap Hapxra HucOaTaH acoCHMil HCTEbMOYMUIAPHUHT
MyHOca0aTh JapakacMHU Oenruiaiiauiap, IIyHWHTIEK, pakuOimap Oo3opra Kai
Japakana Te3MMK OWnaH KMpuO KENWIIM MyMKMHIMTHHE YpraHajumap. Y3ura
yxmam ypuHOocapiapu OYIraH SHIHM MaxCyjldoT TaKIMIUN €KUM MOCIAIITUPUIITaH
MaxcyJIoT Tap3uga TacHu( stwiagu. byHpail xoiutapaa HapxX cu€caTH WITapUrd
TaKTUKACUHU JaBOM OJTTHPAIM Ba HapX Japakacd MYyKoOWJl ToBapiap Yypracuia
MaBkyJ OYiran cudar Ba MUKJOpra Kapab y3rapaiu.

MaxcynoTHUHT ©030pra KUpUO KENWIIM Ba YCUIIUM OOCKUYUIAH TYWHWHUII
OockuuMra xapakaTv Japakacura kKapad, HapxJIapHU MyxTa OOIIKapuIl HapX
MapKETUHTHU CTPATETUSCUHU aMaJira OUTUPUIIHUHT KaJTUTH XUCOOIaHa IH.

Tyiuaum OoCKWYUAA HApXJapHU KYTapuIl oOJaTAa TaJaOHUHT KyHanuim
sMac, Oanku Mnuiad YUKApUIl XapaKaTJIapUHUHT KUHMATUHUA OPTHUIINNA OKHUOATUIIUD.
[y cababau MaxCcyJlOTHUHT Typura Kapad € 3pKuUH HapxJjap Kyhuiaau €Ku ToBapiap
COTHUII XKMUHU KYTTAUTUPHIL YIyH HapXJjap HacauTUPUIIAIN.

Hapx MapkeTuHruga KeMMHIM pexanapra Kapad HKKA MYyKOOMJT Hapx
Oenrunam Wynu KymanaHunaau. Mimad yukapuIHU KUCKAPTUPUII YUYYH HapXJIapHU
O60ocKkMuMa-00CKUY MaCalTUPHII CTPATETHSICH KaMU FamiiaManap COTUO TyraTUiaTyHTa
KaJap amajira OmMpUiagud. YHra MyKoOwia xonja (oiijaHud KyBBaTiam Hynuaa
KylmuM4a  Xapaxarjap, XyCcycaH  MaxCyJOT COTHUIIHM  parOaTiaHTUPHII
XapaKaTJapuHU KUCKAPTUPWIAIU, HapXJap Jca WIrapuru jaapaxaaa cakjiab
KonuHaau. PakuOnapHUHT 0030pHM Tanurad 4YuKUO KdITHIIMIa Kapab, 06030p
TabMUHOTH MaHOAJIapu KHUCKapaaud Ba akcapusT OyHAal BaszuATIa Iy MaxcyJoTra
XaJIl MyXTOX OYNraH mMyalssH 0030p CETMEHTH cakjianuO Koiaau. by sca maxcysor
AIIall JaBPUHUHT CYHITH OOCKWYM JaBpuaa 003opaa Koiarad ¢upmara y3 HapXuHH
OIIUPUII UMKOHUHU SIPATHINA MYMKHH

CaBrmo-coTuk  (haonuATHIAa MApKETHHT  MyTaxacCHUcapyd y4yH  Hapx
OCNTHUIANTHUHAT UKKUTA aCOCHI CUECATH MaBXKyl, Oy «KAMOFHHH OJIUIID) Ba «KUPHO
OJIMILID) CUECATUAMD.

«Kaitmoruam onuimny cuécaTu aBBajio, TOBap HAPXH UIILUTA0 YMKAPUII HAPXHIAaH
aH4ya IOKOpM YpHaTtuO acra-ceKHMH YHU TymupuO Oopamu. «KalMOFMHHM OJUIID)
cuécaThial aKcapuaT 0030pra SIHTM MaxCyJOTHH >KOpui dtuiga GhongaiaHuIagm.
bynna nHapx kKaHmaiaup Oup MOKOpW Japaxkana OenruiaHagu, MaxCyJlioT 3ca
CEerMEHTAIMsl HaTWXKacuaa acocwii ne0 IbTupod dTUiaran 0030pJa COTUIIAIM.

¥ Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
Edition)
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Bo3opHUMHT TYWHHUIINAAH CYHT UCTEBMOTYMIAPHU >Kai0 KWIMII MaKcaauaa Hapx
nacatupunany. Llynnait iy Ounad TYIUMK JapoMajl SHT KYIT MUKIOpra eTKa3uiIay.
[lly cabGabmm sroHa Myn — TOBap COTUIN OO30pJapUHU KEHTaWTHPHII, SHTH
CErMEHTIIap U3JAIIup.
«Kantmorunu onuin» Ba «Kupub onum cuécarinapu Hapx OeNTHIIAITHUHT
(daBkynoaaa HaMOEH OYNMUIIM XucoOIaHaaAu. YHUHT OMPUHYUCU — KMMMAT HaxJjap,
MKKWHYHCH — ap30H HApXJIap CTPATETUSACHINDP.

2.3. KopXOHAHUHT COTHI TU3MMHWHH IAKJIJIAHUIIN Ba COTHIIHU UJIFOP
makJIapuaad gougajaHul.

CotyB cuécaTu — KOPXOHAHUHT TOBApPJApHU COTHUIIHU TAIIKWJ KWIHII Oyiinda
KapopJap Tuzumuaup. CoTyB cué€catu KyMujard KapopJIapHH Y3 WUUra OJaiu:

— COTYB KaHAJIMHUHT TYPH XaKuJa KapopJiap;

— KOPXOHA TOBapJIapMHU COTYBJIa TAKUM 3THUII KEHIJIMTY XaKHu1a Kapopiap;

— Kan0 KWIMHAJAUTaH BOCUTAYMIIap MUKJIOPU Ba TypJlapu XaKuja KapopJiap;

— CaBJI0 XU3MAaTJIApU KYpCATHIII Japa)Kacu XakKuaa Kapopiap.

CotyB (yHKIUsIIapU TOBapJapHH XapaKaTJIaHTUPHUII Ba aiupOomiam OuiiaH
OOFMMK OViraH Xamjla COTYB KaHajdu KaTHaIIuuiapu €Ku BocuUTadymiap cudaruaa
KYpuO YMKUJIAJUTaH TAIKUIOTIIAp Ba oJlaMjiap/iaH ubopat Oyiaran comye KaHaiiapu
OpKaJIM aMajira OLIMPHUIIA IH.

CoTyB KaHaJIMHU TaHJIAIl Ba KEMUHTU MaxCyJOT TAKCUMOTUHM TAIIKWJI KUJIHII
KOpXOHa (paosusITUAArd WYKU Ba3UATHUHT XaM, YHUHT MUKPO Ba MakpO MYXUTHJAru
TaIllKU OMUJUTAPHUHT XaM Tabcupura OofiuK (2.8-pacm).

WNuxu omuinap

1.ToBap xycycustiapu 2.KopxoHa mMakcaanapu 3.Kopxonanusr nminab
Ba CTPaTErusacu YUKApULI pecypciaapu

A\ 4 A 4 \4

KopxoHaHHMHT TOBapiap COTYBUHM TAIIKHJI KWK OYiinda Kapopiapu

A A A A

4. VctepMomuuiap 5.PakobaTtunmnap 6.Bocuraunnap 7.MaxkpomMyxXuT

Tamku omumiap

2.8-pacm. KopxoHaHUHT COTYB cHécaTHra TabCUP ITYBYM OMUWILIAP
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1, 2, 3-omumnap ¢UPMaHMHT WYKH MYyXWUTUTa MaHCy0. Ynapra Xxoc Oynrax
XYCYCHST — TYJIMK Ha30paT KUJIUII UMKOHUSITH, ’bHU KOPXOHaJa yJIapHU OOLIKapuIl,
Y3 uxTuépu OMnaH Y3rapTUPUIL UMKOHUSTH MABXKY/TUT .

ToBap TaBcM(HOMATAPUHUHT COTYB KaHAJIMHHU TaHJAIlra TabCUPUHU OaxoJall
y4yH YHHUHT Oaxapaauran Baszudanap Oyiinuya TOBapiap Typiapu (MCTEbMOI
TOBapJiapyd Ba KOpPXOHajap y4yH TOBapiiap) TacHU(MUIATH YPHUHH, MOJIUN-O0YIOM
MIaKIMHU (MOJIUNA TOBapjap, Xu3MaTiap, HOMOJAWA KUMMATIap) Ba Xapuaopiap
XYJK-aTBOPUHU 3BTUOOpra OJIMII 3apyp. Xap Oup ToBap Typura cakJjiaml MyJJdaTH Ba
yCyJI, TPAHCIOPT BOCUTACH/A TAIIWII MIAPTIAPU, UCTEBMOIYUTA Y3Ura XOC COTYB
HIapTiIapu TaKIu( KWIMII UMKOHHUSATIapH Oyilmda Maxcyc Tanabnap HUFUHINCHTA
MoC Kenaau. ByHnaH Talikpu, MyaisitH TOBapHHM ToBapJiapra Kymmm4a OyiraH Ba
Tynaupub Typran xu3Mmariap OwiaH Oofnaml jgapakac, UIIYHUHTIEK, HILIao
YUKApyBYH TAKJIH(Q 3TaETraH TOBap BapUAHTIAPU COHU XaM XUCOOTa OJIMHA/IH.

4,5, 6, 7-omwuiap gupmara TamKapuaaH TabCUpP dTaau. Yiapra xoc Oyirad
XyCycHsT — HMCOMM €KM MyTiaK OOUIKapuiIMaciukaup. BUpok coTyB cuécatunu
HIAKUTAHTUPUIIIA ylapHU y €ku Oy Tap3na XucoOra ojuil Ba MUMKOH Kajaap ¥3
CUECATUHU yJIapra MOCIAIITHPUII KEPAK.

MakpoMyxutr omwmIapura — CHECHH IIapoOMUTIAp, HUKTHCOAMM (axOopoT
napaxacH, 0OaHK CTaBKacH, UILCU3INK, MaMJIaKaTHUHT TYJIOB OajaHCH XOJjaTH Ba 0.),
WKTUMOUN-Ma/laHui XyCcycHUsITiIap, AeMorpaduk Ba3usT, XyKyKUH COXAHHUHT XOJaTH,
JKOJIOTHAra XOC OyiraH XyCcycusiIT YJapHUHI pakoOaTuWjiap Ba ainpOoILIa
onepauysJIApUHUHT Oapya KaTHAIIYWIapura TabCUp Aapa)kacu OUp XWIJI 3KaHJIUTU
xucobnaHaau. by oMuinap TabCUpPUHM KOPXOHAHMHI OWMp Y3M aMmaija y3rapTupa
onMaiiau. Illy Ounan Oupra, yJapHUHT XapakaTd Ba 0030pJard Ba3usATra TabCUP
okuOaTiapuHu OoIlIKadapAaH aHUKPOK Oaropar Kwia ojagurad (TYFpPUPOFU COTYB
cuécaTu Ba CTPATETMSACUHU aIMAlITUPA OJIAIUraH) pupma sIXIIMPOK Xoiaraa 0yiaau.

KopxoHanuHr cotyB cu€catumaru xap KaHAaWd y3rapuiuiap HWyiara KyWWIrad
COTYB KaHaluuaa >KUAIWNA TapkuOuii KaWta Kypunutapuu Oenrunalb Oepanu. by
Kapa€H YIOITaHPOK Ba MMKOH KaJap KaMpoK XxapaxaTiap OwiaH YTUIIM Y4YyH
OyHpmaii  y3rapunuiap  COTYB  CHUECATMHU  IIAKUIAHTUPUIIHUHT  Kydujarua
OOoCKUWIapUTra MOC KeJUIIH JIo3uM (2.9-pacm).

1.Corys 2.CoTyB TU3UMUHU 3.CotyB
MaKcalJIapuHu HIAKJUTAHTUPUIITA TAbCUD 3TYBUH KaHaJUIapu
4.Cotys ctpare- | | S.BocurtauwmiapH | | 6.Kananzga y3apo MmyHocabatnapau |
TMSICUHM TaHJIall Y TaHJaIl Oenrunan Ba KaTHAIIYMIADHH
7.CudaTtHu Ha3opaT

KHWJINII TU3UMHWHA

2.9-pacm. Kopxonajia ToBap/aap COTYBH TH3MMHHH IIAK/LIAHTHPHIT GOCKHWIAPH

> Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
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Bbupunuu 6ockuu — cotyB Makcaiapuau Oenrunami. Myaiisa 6o3opna pupma
GaoMMATUHUHT TU3UMIIM Makcajuiapura Kapald Kyluparuiaap COTyB Makcajjapu
OYUIlIM MyMKHH: COTYB XaXXMH, Japomaja €ku ¢oiia, COTYB BaKTH, pecypciapiaH
doigananuin, O030pHUM KaMmpad OJUII Japa)acu, TOBAp XapakaTH >KapaéHUHU
Ha30paT KWIMII J1apa)kacl Ba X.K. Makcamiap y30K MyJIJIaTiu €KUM KHUCKa MyAAaTiIH
UCTUKOOJTa KYHWIMIIUIAH KaThu Hazap, ynap 3puiiuib OYiaauraH Ba MHUKIOpUNA
udoaara sra OYIUIIKM J03UM OYIMO, Oy yjapra SpUIIUII Japa)xaciHU Oaxosalira
MMKOH Oepajiu.

Hkxkunuu 6ockuy. YOxopuaa kypud YMKWAITAH WYKKA Ba TalTKU MYXUT acOCHUU
oMwuiapu Taxymi KuiuHaau. IlyHm xumcoOra onran xoiga Kyduaa KypuO
YUKWJIaIUTran 6apya Kapopiap KaOys KUIUHAIH.

Yuunuu 60ckuu. TakcuMoT KaHamapu KoH(Urypanuscu (KaHal Typiapu Ba
CTPYKTYpacH) XaKuja Kapop KaOyJsl KUIUHAIH.

CoTyB kaHaliu — TOBapyiap uNUIA0 YUKApyBUUZAH TOBapjap COTHUII Ba
XapaKkaTJIAHTUPHUII OWJIaH IIYFYJUIAHYBUM TAIIKWJIOTJIAp Ba KUCMOHMM IIaxciapaH
ubopar OYynraH sAKyHMM Xxapujpopiapradya etu0 Oopamuran iyn. Amanuérna
KaTHAIlYUJIap COHM Ba TypH OYiiMua Xap XWil COTYB KaHa/lapu (ojganaHuiiagu.
CoTyB KaHaiIM Typu TOBap XapakTepura Ba y €ku Oy TapMOKJa KalyJl KUJIMHTaH
MapKeTUHT ycyiuiapura OOFJIMK OViaiu.

Nmma®  yukapyBun ¢upma ¥3 TOBapiJapyuHU HCTEHMOTYHIIAPTa, SKYHHMA
¢doiigananyBumiapra COTUIIM MYMKUH. ByHnail €npamryB TYFpUAAH-TYFPH COTYB
KaHAJIW, TYFPUIAH-TYFPU MApKETUHI €KUM HOJMHYM Japakald KaHai Ae0 aranaiu.
TyFpuaan-Tyfpyu KaHai/Ja TOBAPHU SIKYHUH Xapuaopiiapra MIUad 4uKapyBUMHUHT
V33U COTau.

bunBocuTa cOTyB KaHanura uIuUiad YMKapyBUIAH MYCTaKWI OYIIraH COTyBUMIIAP
kupaau. Yakana caBmorap TOBApJapHU axOJIMIa INAXCUW HCTEBMOJI yUYyH EKHU
oWJIaBUM (poilalaHUII YUyH COTaJu. YJTYp>KH CaBlIOTap TOBapJiapHU KOPXOHA Ba
TaIIKWJIOTIapra KeHWHYaJuK KaiTa coTwil, unurad yukapuiga goigamaHun EKu
Ou3HEC IOPUTHUII YIYH COTAIH.

bapua ynrypku caBporapiiapHu HMKKWA Typra OVJIWII MyMKHH: TOBapHU MYJIK
KWIMO coTuO oJlamuraH yATyp:KH capaorapiap (yJITyp»Kd Xapuaopiiap) Ba Xapwui
KWJIMaliIMTaH yATYp>KHA caBiorapiap (BocUTauu areHtiap). bymapHuHr OupuHYHCH
TOBApHHM XapuJ KWiInO, KeWWH KaWTa coTaau Ba (poija Imakiauga Japomaj OJIaju.
Bocutaun areHtnap sca Typiau (QyHKOusiap OakapuiiM, >KymjaJaH, TOBapHU
eTKka3ub Oepuill Ba cakjaml (QYKHOUSIAPUHU Oakapulld MYMKHH, JICKUH Yyiap
TOBApHUHI 3racura aillanMaiad. Yiaap KOMHCCHOH MYKO(MOT MyJdu KYpUHUIIMAA
napomMaj onanu. baxxapunaauran ¢pyHkuussiap 6yiinya coTyB KaHaJIM KaTHAITYUIIAPU
Kyaa Xxuiama-xui oymaau [18].

Typmunuu 6ockuu. inutab yukapyBuM BOCUTAUYMIap/iaH (GogalaHuIl XaKuaa
Kapop KalyJn Kwiniy OuiaH y 6030paa KOpXoHa ToBapiiapy KaHUYaJIUK KEHT TaKuM
STWIHIIMHU Y31 YUyH XaJl KUJIAO OJIUIITHN Kepak.

Hnmencue coTyBIa KOPXOHA KYI COHJIM YATYPKM Ba CaKaHa caBlorapJiapJaH
doiinananagu. Y TOBapra KEHI COTYB OO30pMHU TabMHUHJIAINI, YHH MaKCHUMall
Japaxana OYMK KWIMIITa UHTUIAAW, OMMaBUN COTYBra acoCHil 3bTHOOp KapaTaiu.
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butrta maxcynot Oupnurura Tyrpu Kenagurad ¢oiiia karta smac, I0TyK aCOCaH COTYB
XQKMUHUHT KaTTAJIUTU XUCOOUTA SPUIIIIIAIU (MacallaH, IEYEHbBE).

Taunnanma coTyBlla KOPXOHA YEKJIAHTaH COHJIATd BOCUTAYMIIAp, YIATYPXKH Ba
yakaHa capJiorapjap/ias ¢onganaHaiu.

ToBapnapau anoxuoa Xykyxiapoa TakKCUMIIAIAa WNUIA0 YUKApYBUM Xap OUp
reorpaduk MHUHTaKajga (akaT OuTTa BOCMTAYM OWJIaH XaMKOpJIMK Kuiaad. Y
HyQy3mu oOpasra, coTyB 0030pH YCTHUJAH Ha3opaTra Ba OUTTa MaxcyjoTra TYFpu
kenmaaurad ¢oiina karra 6ynumura uHTWIaau. Mimnad yukapyBUMHUHT KYHTHIIIArud
WHTEHCUB COTYB YpHHra TaHJIAaHMa COTYB OWJIaH 4YerapajaHUIIWra TYFpH KeJlaJu.
ToBapHUHT XaETHILTUK JaBpH OOCKWYH Y3rapHIly OMIaH KOPXOHA aJOXUaa COTYBIIaH
TaHJaHMa COTYBIa, YHJIaH KEMHH 3¢a MHTEHCHUB COTYBIa YTUIIIN MYMKHH.

bewunuu 60ockuu — BoCcUTauuIap Ba COTYB KaHAJIM KaTHAIIYMJIAPUHMU TaHIIa0
omum. by Makcagga yMyMuid COTYB KOHUEHNUMSACHIAH KEIUO YMKAAUTaH MyaisH
tanabnap pyiixatu 6enrminanany. Tamabnap BocCUTauMIapHUHT 0030p UMKOHMSTIAPU
(0030p KaMpOBM), MAHEBP KWJIMII UMKOHUSATIAPU, XOJUMIAPHUHT MPO(PECCUOHAITUK
Japa)kacl, UCTE€bMOJIYIIIApTa XU3MAaT KYpcaTHUIl Japakacd Ba X.K. OMJIaH OOFJIUK
Oynumm MmyMkuH (2.1-xanBain).

2.1-xanBana

Me3sonaap TanJsioB cadadnapu

1.MonusBuii xxuxatnap | BocuTaunHUHT MONMUSBUI HMKOHHUSATIAPH KAaHYAIHMK KaTTa OyIica, IIyHYaInK
SIXTITN

2.WmHu Tamkun — KYWIH COTYB TApMOFH MaBXyUIUTH;
KHJIHII Ba aCOCHH — MexHat 6aHj OyaraH XoAuMIIap COHM;
COTYB KYpCaTKUWIaph | — TOBAp aiJlAHMAHHHT YCHIIl CypbaTH (KaHYAIHK KYTI OYIica, IITyHYaIHK
SIXIITH);

— TEXHHK Macajajap/ia 4YyKyp OUIMMra srajuk Japaxxacu

3.BocuTtauu Kaiicu — pakoOarymiap MaxcyJIoTIIapH;
MaxCyJIOT COTYBUHU — CHU3HHMHT MaxcyJioT Ba XM3MaTIAPHHTH3HH TYJIUPAJUTaH MaxcyJoTiap;
amMaJra Onpaan — 5HT I0KOPH CH(DATIN MaXCyJIOT Ba XH3MATIAP. Y3 MAXCyJTOTHHH HIIOHHG
TOIIITUPUIIT MYMKHHMH
4. Tosapnap Ba CaBio Mapkacura Kepakiu YbTHOOP KapaTHIIUIITUTA UITOHY XOCHIT KHJTHUIII
XU3MaTIIap YMyMHAR Keapk
ACCOPTHMEHTH
5.0Oupma Hyy3H dakar maxcuii Taxxpuba Oylinda Myioxasa FOPUTHII MyMKHH
6.I'corpaduk Ba Kanuanuk kym 6yiica, IIyHYaIHK SIXIIA: €TAKYHHUHT COTYB TAPMOFH aCOCHH
TapMOK Oopacuja CEerMEHTIIApHH KOTUIAIIH JIO3UM
6030pHH Kampad ouII
Japaxacu
7.3axupanap Ba oM00Op | — eTka3ub OepuIll TYIUK aCCOPTUMEHTH Ba KOMIUIEKTH MaBXKY/UIUTH;
OuHONApU — TEXHHK JKMX03JIaHTAHJIUK Japa)acH;
— HWCTaJraH MalT MaxCyJOTHU UCTEhMOIYNTA €TKa3u0 Oepuira TalEpiank
8.bo3opna wmr bo3opna «arpeccuBivk» gapa)kacy Ba ¥3 TApMOFHIA €TaKIu OYIuITra
CTpaTerusicu WHTHUIIATIT

Onmunuu 60ockuy. TakCUMOT KaHAJIMHUHT Xap OWp KAaTHAIIYUCH YpTacuaa
MyBa)PakusITIN  XAaMKOPJIMK HUMKOHHSTIAPHU KYpUO  UHKHUJIQJIH. Vs-ysnﬂaH
XaMKOPJINK WMKOHUSITA MyalsiH TOBapHU COTHIN MaH(aaTiapu yMyMUNWIUTHIAH
kenmub ynkaau. bupox y amanma Ba 6apya TOMOHJAp Y4yH Makcuman (oiga Owian
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COTHJIMIITM MYMKHWH OYJIMIN Y9yH BOCHUTAUYMJIAP XaMKOPJIUTHHU parOaTIaHTUPYBUU
ycyJuiap KyJUlaHaIu.

DHI aBBaJIO, KaHaJ KaTHAITYWJIAPUHU XAMKOPJIUKKA, UIIIA0 YMKAPYBUUHUHT
TOBapJIAPUHU COTHUILTA KajJ0 KWIKII YCYJId XaKuja Kapop KaOyn KuiuHaau. byHuHr
YUyH UKKUTA CTPATETUs — TOBApPHU MTAPHUII CTPATETUSCH Ba TOPTHIL CTpPATETUSICH
KYJUTaHUIIM MYMKUH. Bocutaumnap OuiiaH XaMKOPJIMK camMapaopJIMTUHU OUIUPIIN
YUyH yJIapHU parOaTIaHTUPUIITHUHT TYpJU yCyJuiapu Kysuianaau (2.2-xaasain).

2.2-KaaBaJI
CoTyB KaHAJIMIa XaMKOPJIUKKA IPUIITHIIT ycy.11.11ap1/116

Yeya Ba3uda Bocuranap
Karnamuunapau Bocuraunnapausr Wxobuit MmoTUBaIMsIap: Yerupmanap, CaBao
MOTHBAIIHJIAII TOBap COTYBUIA ycTtaManapu, Oemyn eTka3ubd oepuiil, MoAInun
KaTHAITUIIIaH par0aTIaHTUPHII, KOHKYPCIIap, YKUTHII Ba
MaHbaaTAOPIUTUTa xabapaop KUIUII.
IPUIIHII, yJIap Canbwuii MOTHBAIMSUIAP: MyHOCA0ATIIApHU
HUTOXH/Ia Y3UHUHT TYXTaTHUII TaXIUd, xKapuMmanap
paKkoOaTIN XOJIATUHH
SXIITAJIAI
MynocabarnapHu Bocuraun 6unan  [[llapTHOMAanap, Outumiap, GaousiT HHTETPALUSICH
pacMUNIAIITHPHUIIT ajiokKayap (BepTHKaJ Ba TOPU30HTAN); €TKa3HO OepHI
MYHTa3aMJIUTHHH MapOMUHU KAkl ITUIII, TYJIOB TAPTHOH,
TabMUHJIAII OYyIOpTMaHH paCMUILTAIITHPHUIIT
bynrycu Kenaxaxna xamkopiuk (XaMkopiiap Ousan Oupraivkia 0030pHU YpraHui,
baonuaTHu YUYYH IIApOUTIAP HCTEHhMOTUMIIApTa SHT SIXIITU XU3MAT KYpPCATHII
JacTypIamt SIpATHIII YCYJUTAPWHY UIIUTA0 YHKHII, COTYB XaXXMH Ba
PEHTA0CIITUTHHY OalopaT KUIUII

Xap Oup MyailsH XoJjaTAa yCYJ/UIApHU TaHJANl COTYB Makcajjiapu, YHUHT
CTPYKTypacH, COTYB KaHaJlapu Oapro OSTUIl TaMOWWUIapu Ba xap Owup
BOCUTAUMHUHT Xycycusitiapu ounan oenrunanaau. [llynu spTubopra onumn KkepakkH,
XaMKOPJIMKKA JPUIIUIIT BOCUTAIAPUHU TaHjiaml OwiaH OOFIWK BaszuATiapaa uiuiad
yuKapyBun ¢upma gouM Xam ¢aoi (€ku Xan KWIyBYM) poib YiHamaiiau. KynuHua
mapTiapHu BocuTauunap Oenrwnald Oepanau, ailHUKca, arap yjiap OyHM KUJIUIITa
MMKOH Oepaauran OMpoHTa YCTYHJIMKKA dra OyIica.

Emmunuu 60ockuu — coTyB (aoJMATHHU TYIaduruda, Xap OWp TaKCUMOT
KaHany OViiMda Ba ajoxuaa BOCUTauujap Oylinda Ha30opaT KWIHII TEXHOJIOTHSICHUHU
nuuiad yukuil. by epaa Hazopar KUJIMHAAUTAaH KYpcaTKuwiap Kyluaaruiap OYiuim
MYMKHUH: JpUIIIITaH COTYB Xa)KMH, l03ara KeJraH COTYB XapaxaTiapHh Japakacw,
COTYB PEHTAOCIUTUTH, UCTEhMOTUMIIAp OWiIaH il cudaTH, COTYB MyaMMOJIApUHU Xall
KWJTUIIIIA TE3KOPIUK, XaMKOPJIMK MyHOca0aTIapu, BOCUTAUYH A IIAKJIJIAaHTaH UMUK
Ba 0. YmOy kypcarkuwiap BocuTauuiap GaoiusTH Ba COTYB KaHAJUIAPH
camapaJopJuruau 6axonanuia GoigaTaHUIUII MYMKHH. OJMHTAaH KypcaTKhdjap
KHUMaTH TaxJIWJI KWIMHUO, YHUHT HATWXKaJaph XaMKOPJIWKHHU JaBOM JTTUPHII EKU

®Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.
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paa KWIWII XaKu/1a, ITyHUHTIEK, COTYB OyViinya WIUTApHU STHAAA TAKOMUJUTAIIITUPHUIIT
XaKu1a KeHUHTU KapopJiap KaOyJ1 KUIUII YU4yH acoc XUCcoOJIaHaIH.

ToBapiapHu unuIad YMKAPHUII KONUUIAH COTYB KOMUTada KUCMOHUM KYIUPHIIT
COTYBHUHT OMP KUCMH XUCOOJIaHAH.

MapKeTHHT JOTUCTUKACH — UCTEbMOUMIAP IXTUEKIAPUHA TABMUHOTYH YUYH
doiina OuiaH KOHAMPHIN Makcaauja KeJIud YMKWIN MyHKTHJAH Oomnutad sSKyHUM
MaH3WJ TyHKTUradya Taiép MaxcyjJoT Ba MaTepuaiap OKUMHHHU OOIIKAPHIIL
MapkeTUHI JIOTUCTUKACH WKKUTa KapaMa-Kapiid Makcajjiapra JSpHIINIITa
nynantupunanu (2.10-pacm):

-Xapujopiapra Xu3MaT KYpCaTHIl JHT SXIIA Japakacw, Oy xXapakaTilapHH
OIIMPUIIIHY TaJIad KW,

-KOPXOHAHWHT COTYB XapakaTJIApUHU TacauTupuil, 0y xapumopiiapra xu3maT
KYpCcaTHII JapakaCHHN EMOHJIAIITUPHIITA MyMKHH.

XapujopJapra min min COTYB
4—
XH3MAT
Xapaxatiapu
KypcaTulll 1apa)acu max max
_—

2.10-pacm. CoTyB xapa:kaT/japu Ba XapuaopJapra XusMaT KypcaTuii
JAapakacu ypracuaaru 00FJINKJINK

by wmakcammap Vypracuma ontuman Hucbarra Jpuindm  3apyp. lToBap
XapaKkaTJIaHWUIIKA Typiau Mypocanap OwiaH OOFIWK SKaHJIMTMHU XucoOra omuo,
OyH1ai Kapopiap KaOysl KWJIUIITa TU3UMIA EHAITHIIT JTO3UM.

dupma Y3UHUHT TOBAp XapaKaTIAHTUPUII THU3UMU Makcaajapu Ba
cTaHjapTiapuHu udonanad Oepuinu Jio3uM. Macaiad, omMOopJaru 3axupaiapra
OyroptmanapHuHr 90%mu OaxkapwidinM;, cypoBra »aBoO — yd4 coaT J1aBOMUJA;
nynmarn muwkacmianum — 1%pan optuk smac. Illynman cyHr mMapkeTuHr
JOTUCTUKACH  YMYMHH  XapakarTjJapuHd  MUHUMA/UTAMITAPAAWTaH  TOBap
XapaKaTIAHWIINA TU3UMHUHU UILIA0 YUKHUII 3apyp:

O3 = 3T poert3Thep T 3Croert3Chep (2.4)

Oy epaa 3T ocr Ba 3Ty, — TPAHCIOPT BOCUTACHA TAIIMIN TIOUMHUM Ba yrapyB4aH
Xapakatiapu,

3Choer Ba 3Cp, — TOBapiaapHu omOOpra >koWjam IOMMHUM Ba YrapyByaH
XapakaTiaapH.

ToBapnap eTka3ubd OepuIll TH3MMUHU TAHJAIIIA YMyMUH XapaKkaTiIapHU Kypuo
YUKW Ba yJIapHU [MacaTHpaguraH THU3UMHU TaHJANl 3apyp. TPaHCIOPT
XapaKaTJapuHA MMACAUTUPUINITA XapakaT KUJIUIIT OMOOp XapaKaTJapUHUHT YCHUIIIHUTa
0JINO KeTUIIM MyMKHUH Ba akcuHya (2.11-pacm).

TPaHCIIOPT min ) min om60p
Xapaxatrjiapu Xapaxatiapu

max max )
2.13-pacMm. TpancnopTt xapa:kaTJiapud Ba oOMOOp XapakaTjaapu ypTracuaaru

OOFIHKJINK
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MapKeTHHT JTOTUCTUKACH A TYPT XUJI aCOCUM Kapop KaOys KWIHMHAIN:

a) 3axupaiap OuJjiaH UILIan — OyropTMayiap OujIaH KaHaai MyoMaa KAIuI;

0) omOopra >koiJIal — TOBapJIapHU KaHJal cakIalll,

B) 3axHpajap XaXXMHU — KaH4a TOBAp CaKJIAHUIIHN Kepak;

I') TPAHCIIOPT BOCUTACH/IA TAIIMIII — TOBAPJIAHU KaHJal eTKa3ub OepHiil.

3axupanap 6unan uwinaw. KopxoHa «3axupa KequO TYMIMIIA — MaxCyJIOTHHU
eTKa3uO Oepuil — TYJIOB» IUKIM BAaKTUHU KUCKApTUPIITa UHTUIWIIMN JIO3UM. By
UKIAa Oup HeyTa OOCKUY aXXpaTud KypcaTWiagu: caBao (MPMACHHHMHT TalabOHOMa
OJIMIIM, ONaHKIap TYJIUPHUIL, TOBAPHU IOKIJIA0 JKYHATULI, TYJIOB ojull. «byopTtma —
TYJIOB» UMKIW KaHYaJUK y3yH Oynca, TabMUHOTY onaguran ¢oiina Ba
OYyIOPTMAUMHUHT KOHUKKAHJIMK JIapakacu IIyHYAJIUK MacT Oyiaau.

Ombopea sncovnaw. Xap KaHIall KOPXOHA TOBAPHU COTTYHTA Kajap CakJalliura
TyFpu kemagu. Cakjam yHra IIYHHHT Y9yH 3apypKu, HIDIa0 YMKApUIN, COTHIN Ba
HCTEHMOJI LUKIIApU Oup-OMpu OWIIaH KamjJaH-Ka XoJulapia Moc Tymaau. ['apuu
yllapra tajabd MyHTazam Oyicana, KYmiad KUIUIOK XY KaJIMK MaxXCyJoTiapu MaBCyM
JaBoMUJaruHa unad ynkapuiagu. OMOop/a cakJIallHy TAlIKU KWK Oy Kapama-
KapIwinkiapau 6aprapad kunuiira Epam 6epaiu.

ToBapnapHu ombopaa caxiam 0030p IXTUEKIAPU Ba UNLIA0 YUKAPYBUH EKU
COTYBYMHUHI TabMHUHOT MYJJaTH Ba MaxCyJOT MHUKIOpU OVilM4a HMKOHUSTIApU
Vpracunaru tadoByTHH Oaprapad Kuiuira UMKOH Oepamu. Kopxona omOopiap
COHHM Ba TypJIapu XaKuaa Kapop Kalys Kuiaumu 3apyp. OMOOpiap COHMHM OLIMPHILL
TOBapJIapHU Xapujopiapra eTkazu0d OEpHIIHM Te3JaTUIIra UMKOH Oepaau, JIEKUH
OyHJa oMOOp Xapaxariapu xaM ycaau. Gupma KaHUaIuK Ky oMmOopra ara 0yica, y
XapUJAOPHUHT Taiao Oynaaurad OyIOpPTMAacCHMHU NIYHUAJIUK Te€3 €TKa3ubd Oepullu
MYMKHH. DBHpOK Kymmmua omOOp maigo OYIvInM KOpXOHa XapaKaTJapUHU
omupaan. OmMOopIap COHM XaKuaa Kapop TOBapjapHU TaKCHMJIAII Xapa)kaTJIapu Ba
Xapujopiiapra Xxu3maT KypcaTHlll Tajlad KWJIMHTaH JapakaCMHHU TaKKOCTaraH XoJjjaa
KaOyJ1 KMJIMHUIIIH JIO3HM.

Kopxona ToBapnmapuu V3uHMHT oMOopiapuaa €K WKapara OJUHTaH
oMGoprap/a caKIalll MyMKHH. Y3HHHHT oMGopnapuaaH (oiianaHuin ToBapIapHu
CaKJIalll yCTHJaH Ha30paTHH SXIIWJIAIITra UMKOH Oepaju, JEeKHUH KamuTaalHu OoFiaad
KYS/ld, TOBAp CakJjall >KOWWHU Te3 Y3rapTUpHINra UMKOH OepMmaiau. SIbHU KaHal
CTPYKTypacu ¥y3raprad, COTyB Oyinda Xamkopiiap anMamirad, (upma Tanadu
y3rapran xosuiapjaa (GUpMaHUHT Y3 oMOopJapuja cakjaHa€TraH ToBapJiap eTapiiv
Japakaja Te3NUK OWiIaH CakJIaHUII )KOMUHU Y3rapTupa oJManIu.

3axupanap xaxcmu. Wmna®d 4YukapyBuUM Ba COTYBYM OMOOpIard MaxcCyJsioT
3axXyMpacu XQKMUHU aHUKJIA0 OJIMIIM 3apyp. 3axupa XaxXMU XakKuaa Kapop KaOyi
KUJIMIIIA KyHUIard XonaTiapHi XHCoOra ONMII Kepak'

- XapuAopJapAaH Keauo Tymaguran OyropTManap XaxXMu;

- OyropTMmanap MyHTa3aMJIUTH;

- XapUJIOPJIAPHUHT MaXCyJIOT €TKa3uO OepuIll MyaaTura Oyiarad Tanadnapu;

- TOBap MapTHAICH Ba MaxCyJoT OWUPJIWTUHM WILIA0 YUKAPHUII Ba CaKJjIall
Xapakatiapu,

17 Jack Trout and Steve Rivkin. Repositioning: Marketing in an Era of Competition, Change and Crisis. 2009 y.
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- TOBAPHUHT CAKJIAHYBYAHJIUTH;

- Tanab y3rapuiuiapu.

3axupanap XaKMHUHHM oOlupuil (oija Ba COTYB XaKMWUra, Xapaxariap Ba
Xapujopiiapra Xu3Mar KypcaTUIll Te3IUIrura Kaujaai akc STUIIMHY aHUKJIAIl 3apyp.

Tpancnopm eocumacuoa mawuwi. ToBapiapHu eTKa3ub Oepulll yayH Oern Xuj
TPAHCIOPT TYypU: AaBUATPAHCHOPT, TEMUP UHYN TPaHCHOPTH, CYB TPAHCIOPTH,
aBTOMOOWJIb TPAHCIIOPTH Ba TPYOOIPOBOJ TPAHCHOPTHIAH (oijanaHmIamn. Y3
TOBapJIAPUHU TAllMIIM YYyH TPAHCHOPT TYpPHHHM TaHJIAIIJAa KOPXOHA KyHUIaru
TaBcU(hHOMANIAPHHU TaKKOCIAIIN 3apyp:

- TPaHCHOPT TE3JIUTH;

- IOKHM >KYHATHII 3XTUMOJIMN JaBPUWIINTH;

- TpaduKKa amas KUIUIIIa UIIOHWINIINK;

- Maxcyc KOMMYHHUKaUUsJIap 3apypiury;

- Xapaxariap.

Bakr yTumm OunaH TpaHCHOPT TYpPUHHUHT HUCOUN TaBcUHOMAaNIapu y3rapaiw,
1y cababnu yJapHM TaHJIAIl XaKuJard Kapopiap KadWTa KYpuO YHUKWIMILN 3apyp.
XycycaH, Xap XWI TPaHCIIOPT Typiapu/ia Talluil KUMMaTH Typianda Ycaau Ba OOIIka
TpaHCHOPT Typura ytui doitganu 6Yaub YUKUIIIN MYMKUH.

HOxHu kyHATYBUM IOKJIApHU TallyBUM XaKHUAa Kapop KaOys KUJIUIIHN XaM 3apyp.
By ¥3uHUHT TpaHCHIOPT XU3MaTH €KU EJTaHMa TPAHCTIOPT XU3MATH OYITUIIN MYMKHH.

YMyMaH oJiraHjia, MapKeTUHI JIOTUCTHKAacH Oyiinda Kapopyiap Hadakat
XapakaTjJapHU KHCKapTHpUII HCTarura, Oallku KOpXOHa (aosiuiATH yMYyMHUM
CTpaTerusiCura XaM acoCJIaHUIIM JIO3UM. ByHJOaH Tamikapu, JIOTMCTHKAa TH3UMU
ax0opoT OuyiaH TYWHUHTaH OYIMINN, YHUHT 3JeMeHTaapu (oMOop, TpaHCHOPT, UlLIad
yuKapuiil) ypracuaa 6apkapop ajokajgap YpHATUIUIIN JTO3UM.

MapKeTUHT JIOTUCTUKACHMHU OOIIKAPUIITHUHT aCOCHM Makcaad — MakOoys
Kellaurad Xapaxarjiap Japakacuja Xapujopijapra Xu3MarT KYpCaTUIITHUHT FOKOPH
Japa’kaCUHU TabMUHJIAIITa UMKOH OepaJuraH TU3UM TAIIKWI KWIAIIHP.

CepBuc Ba kaonaT Xxu3Mariapu KypaTuIll MApKETUHTHUHT Y3BUH Ba akpajiMac
aneMeHTNIapu cananaau. CepBUCIaH MaKcaj — Xapuaopiapra MaBy1 TOBaApHU TakJIn(d
STUII Ba yllapra XapujJ KWIMHTaH TOBapJlaH dSHr Karra (Qoiiga onwuimra &paam
Oepuiaup. Xapujaopiiapra CEpBUC XHU3MATAIPU KYPCATUIIHUHT aXaMUSTH YCHO
OopaéTtrannuru Kyuaara cababiap OuiaH n3oxj1aHaau: Todopa TYnHuO 6opaétran
ToBap Oo30piapuaa pakoOATHUHI YCHIIIM, CEPBUC MapKazjapu TAIKWI KWIHII Ba
npoduiant; XapuAOpJIaApPHUHT Xapuj KWIMHTAaH ToBapAaH (poiganaHuil xapaéHuaa
[03ara KejlaJuraH MyaMMOJIApHU XaJl KWIHMII UMKOHUSITUTA 3ra OYJIWII MCTarMHUHT
Yeumu; ToBapaaH GoiiaiaHuIl )KapaéHUHUHT MypaKKaOIallyBH.

MapketuHr  BocuTacH  cudaruia CEpBUCHUHT  acoCUil  (QyHKUUsIApH
KyHujaruiapaad u0opatr: XapuJIopJapHU >Kajd KWIMIL; TOBap COTYBUHHM KYJIao-
KyBBaTJIalll Ba PUBOKJIAHTUPHIIT; XapUAOPHU Xabapaop KUJTHUIII.

CepBuc xu3MaT KypcaTwil TH3UMH cudaTHIa WKKA XWI Typra OYJIMHAIU:
TEXHUK XU3MATJIap KYpPCaTHUII Ba CaBJO0 XU3MaTIapu Kypcatuin (2.3-xaasain).
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2.3-KaaBaj
HcerebMoryunapra Xu3MaT KypCaTHII IIAKJIAPH

Cepsuc Typu CepBuc XU3MaTHHHHT XapaKaTJiapH
TOBAP XapuJ KWITyHYa TOBap XapuA KWITaHJaH KeilnH
TexHuk xuzmar Texnuk macnaxariap. byroprma Kaiita TapMupnam. YpHaTHm. DXTHET
KypcaThII JoMMXanap MIa0 YMKHIIL. KHCMJIap Ba JieTauiap OWiIaH TabMHHJIALL.
XapuJOpHUHT MyaMMOJIapUHH XaJl TabMupmam xu3maTiapu KypcaTulll.
Kuini Oyiinya Takiaudiap. [MpodunakTika CHHOBIAPU
CunHab xypum ToBapiap eTKa3zud oepu
CaBpo xu3MaTiapu bonanap yuyH »xoiinap. byroprmanap Tosap altmpOonutam xykyku. ETkazuo
KypcaThIl 6ynmumu. TpaHcriopT BocuTanapu yuyH |Oepuin. ¥Ypab-Kagokial. XapuaopiiapHu
oM. MacnaxaT Ba ax0opoT TOBap JKCILIyaTalUsACU KOUAajlapura
MabiyMoTHOMasapu. CuHad Kypuin yprarum

YUyH TOBap eTka3ub Oepwut

CepBuc xu3MaTjiapu TOBap XapuAuWJaH OJJAUH Ba XapujalaH KeiuH
KYpCATUIINIIN MyMKHUH.

Texnuk xwu3matnap KypcaTuin ToBap (GYHKIUSUIADUHU THUKIAII, Xapujaopra
TOBapHU WIUIATUIIA 03ara KeJaJauraH MyaMMOJIapHH Xaji KWIWII, TOBAp Ba YHUHT
AJIeMEHTJIapy OOIIKa MaxCyJoT Ba TH3UMIJap OwiaH OMprajvkaa WOUIAd OJNMILWHUA
TEKIIUPHIL, MIYHHHTACK, TOBAp HIIOHYWIM WIUIATUIMINA Ba CaKJIaHUIIKA OyHnYa
Macnaxatyap Oepuin Oyiinya Xu3mMaTIapHU aMajra OMpHUILIaH Hoopart.

ToBap xapua KWIMHTaHAaH CYHT UILIAa0 YuKapyBun (pupma €K TOBapHU COTraH
¢upma coTyBAaH KEHUHIU CEPBUC XU3MaTIApU KypcaTaau: TOBapHU €TKa3zub Oepui,
VpHaTHIll, HA30paT KWIWII, TEXHUK XU3MAaT KYypcaTHII Ba TabMUpJAII, DXTHET
KHCMJIAp Ba JeTayiap OujiaH TabMUHJIALLIL.

Xuzmat kypcatuml unuiad yukapyBuu ¢upma yinap OWiIaH MOC KelyBYH
[IapTHOMAaJIap Ty3aJMraH MaxCyC BOCHUTauM TalIKWJIOTIAp TOMOHHMJAH XaM amMajra
OIIUPWIHIINA MyMKUH. Wnmad yukapyBumn gupma xap Oup uil Ba Xu3maTiap Typura
XU3MaT KypcaTull cudaTi Ba HapXJapHH (TapudiaapHi) Ha30paT KUJIaau.

CoTyBmaH KEWHMHTHM CEpBHC TOBAapHH »OKCIUTyaTallMsl KWIHII KapaéHuIa
KadosaTiau Ba kKadonaaTaaH KEHUHTY XU3MaT KYypcaTUIIHU U oaananu.

Texnuk xu3maT Kypcatuin arap kadoiaar MyagaTH JaBOMHIA XapHUIOp Y Xapua
KWJITaH TOBAp YUyH IXTUET KUCMJIap Ba JeTAIIAPHU aIMAIITUPHUIL, TABMUPJIAIT YIyH
nyn Tynamaca, kadonaTiaum Xxu3Mmar Kypcatuin xucoOianaau. Kadomar naBpu
SKYHJIQHWIIA OWJIaH TOBap Jrack KadojaTnaH KeWHHTHM XU3MaT KYypcaThll y4YyH
MyJJTUK MIAPTHOMA TY3UIITH MYMKHH.

CepBuc xu3maTiIapy KypcaTuil Ba kadoiariaap TU3UMH KOPUH KWW Typaitim
dbupma xapumopiap OWIaH HWINOHY AacOCAWATW WXKOOMI MyHOcalaTiap BYXKynAra
KEeITUpaJAW Ba caMapalid THXOpPAT KOMMYHHKAIUSJIADUHU JaBOM JTTHPHUII YUIYH
acociap HaKUIaHTUPaIu.

CepBuc Xxu3MaTH KYpCAaTHIIHM TAlIKWJI KWIHII YYyH COTYBJAH OJITUHTHU Ba
COTYJBaH KEWMHIM XH3MaTIap Kypcartuil Oyiuya cepBUC MapKasjiapu TAaIlKHII
TN  MYMKHH. bByHmail cepBuc Mapkasznapu WIUIa0 YHKapyBYM (upma
TOMOHMJIAH Y3 MaMJaKaTuJa Xam, TOBap MyHTa3aMm paBuIllla €Tka3ud Oepuiiagurat
MaMJakaTtna XaMm Tallkuil JSTuiuind MymkuH. CepBUC Mapkasiap pekiiama

KaMITaHUATIapH S'/TKaBI/IHII/I XaM MYMKHH.
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Kadonar xusmarnapu kypcatuimn ToBap MuUIad YUKapyBYd (PUPMaHUHT Oy
TOBApHU Xapuj KWIraH Xapujopiapra kadojaT MyJIgaTHAa XuU3MaT KypcaTUIl
Oyiinya MaxOypusTIIapuHu Oakapuin Oyiinya XyxoKaTIalTUpWiIrad Kadomar
(kadmuuk) npoupacujga amanra ommpuiand. Kadosmar MaxOypustH Xapujaopra
UIUIad 4YMKapyBUYM €KUM COTYBYM TOMOHHJAH XapuJl KWIMHTaH TOBapra COTYBJIaH
KeWMMHrH cudatiym Xu3MarT KypcaTHIl MIAPTIAPUHU TAaCAUKJIAIIM KYy3Ja TYTHJITaH.
Kadonar xuszmarnapu xaxkmu Ba KadojaT MyagaTd ToBap KUMMaTHra, yHHHT
MypakkaOJIuMrH Ba HIUIAll MYIOaATd JOBMUMIMrura Kapa® dapkiaHau.
PuBoxianran 6030p MyHoca0aTiapu mapouTiapuaa kadoiar Xu3MaTiapi XaxM Ba
JABOMUMIMK OYiiH4Ya KEHralTUPHIIUILN MyMKHH.

2.5. MapkeTHHI KOMMYHUKAIMSJIAPUHU 00OIIKAPUIIHH
TAKOMMJLJIAIITHPHUIII.

MapkeTUHI KOMMYHHMKAUUSJApUHU OOIIKAPWII YJIApPHU peKajJallTHpULI,
TalIKWJI KWIWII, SHC KAaTTa KOMMYHHMKaTHUB Ba THXKOPAT caMapacura 3SpULIUII
Makcaauaa y3apo Ba OYTYH MApKETUHI KOMIUIEKCH OujIaH MYBO(MUKIAIITHPUIIIAH
nbopar. MapKeTUHI  KOMMYHHMKAlUsJIapyd  MapKeTUHI  KOMMYHHKaUUsIapH
KOMILIEKCH 3JIEMEHTJIapuAaH OupH caHaIuIIM Typaiiu yjaapHu OOIIKapHII XaM
MapKEeTUHI YMYMHI pEXKCU JOUpAcKJa 0JMO OOPWIIMILMU, ShHU KOPXOHAHHUHI TOBAap,
HapX Ba COTYB XapakarTjiapy OujaH yUFYHJAIITHPUIN Kepak. MapKeTHHT
KOMMYHUKAIUSUTApUHUA OOLIKApHUII Kapa€HUIa KOpXOHa MabliyM Oup cuécarra aman
KWIHIIH JIO3UM.

Kopxonanunr Mabiaym Oup cuécaT TaHjamM OOBEKTUB OMHIIJIApTa — TOBAp
XapaKTepu, KOPXOHA XaXKMHU, MyaisiH 0030p MIapOoUTIapH — Ba CYObEKTUB OMUJIIapra
— KOpXOHa paxOapUATHUHHHT XOXHII-UCTAKJIApW, Xapujopiap Ba OusHec Oyiinua
XaMKopJiap OWJiaH ro3ara Kejaran MyHocabariap Ba X.K.ra OOfJIHK.

ToBapnapuu wirapu cypuin Oyiinda OWpoOHTA TAaAOMp TAIIKWUIAIITHPIINWIAH
OJIIUH KOpPXOHAa MabliyM OHUp AacTa0Ku HIUIApHU OaXapullu, WITapu CYpHII
pEeXKACUHU TY3UILH JIO3UM.

XKapaénunr OouutaHFud OOCKMYM — MAaKCaUIM MYJOKOT JTOWPACHUHHU, SIbHU
TabCUP KypcaTUIl Ky3[4a TYTWITaH OJaMJIapHU WACHTUPUKAUUA KAJTUIIIUD.
MapkeTUHI KOMMYHHUKALMSJIApU MAaKCaJJIl MYJOKOT JIOMPACHHH MaBXKYJ EKU
MOTEHIMAN XapUAopiiap; Xapul Xakuja Kapop KaOyn KWIyBUM €KU YHra TabCUP
ATYBUYHM IIaxXciiap; Maxciap Ba TypyxJjap; WKTUMOWN Kariaamiap Ba OyTyH >KaMHST
TAIIKIT KM, MyIOKOT JOUPACH ONITH XOMATAaH OHpHIa OYINIIN MyMKHH

1. ToBap, Mapka, ¢pupma MaBKYUIUTH XaKkuaa xadapaopiauk. Mcresmomuumnap
dakaTr GupmMa HOMUHM Ba y Xakuja sHa OWpo3 Hapca Wiaaau. Arap Makcaiu
MYJIOKOT JIOMPaCMHUHT Karta KUCMH xabapaop OynMaca, TOBAapHU WITapH
CYpUIITHUHT Ba3udacu — YHH XabapAOop KWIHIIL,HOM TaHUKIW OVIHMIINATA SPHUIIIHII
xucobimanagu.  MacanaH, #un gaBoMuJa  TOIIKEHT  BWJIOSTH — MakTad
outupyBumiapuaunr 20%u OTM MaBxyuiiru xakujaa xadapAopiaurura Spyiuil.

18 Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.
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2.®upma Ba MaxcysoT TaBcupHOMangapuHu ounuil. HMcrepmomunnap ¢pupma Ba
TOBAp MaBXYJIJIUTH XaKuaa xabapiop OYuIy, JJIEKUH yiaap Xakuaa OoIIKa Xeu Hapca
OowiMacnurd MyMkuH. By xonarna ymOy OwiMMIIapHU MIAKIUIAHTUPHUIT Basudacu
kyhunaau. Macanan, outupyBumiap OTMpa kaiicu OynuHManap, MXTUCOCIHKIAp,
TaBJIUM IIAKIUIAPHU, KAOyJl IapTiaapu MaBXKy UMY XaKu/1a OMIIAIINTA SPULITHUILI.

3.Kopxona, mapka Ba ToBapra HucOaTaH WK0OMM MyHOca0aT MIAKIJIAHTUPHIIL
Arap MyJIOKOT J0oMpacy KOpXOHa XaKuja Ouiica, JIeKUH yHra €KU YHUHT ToBapJjiapura
oetapad myHOocabatma Oyiica, wiarapu CypUITHUHT Basudacu KOO MyHOcabaTra
SPUIIUAMIANP. Arap MYyJIOKOT Joupacu canouii kardusataa 6yica, OyHUHT cababuHu
aHUKJIall 3apyp.

4.Mapxka, ToBap €ku (pupmanu Oomikanap onnuaa adsan Kypuil, FOKOPUPOK
Oaxonam. MylnokoT aoupacu ToBapra MxoOuil MyHocabatiga OYiMIu, JIEKHH YHU
aHajoIJIap oOpacuaa axpaTa OJIMACIWIM MyMKUH. Basudpa — yHuHr adsan
KYpWIMIINra Spuiunup. Macanad, Mmaktad OUTHpYBUMIIapU Xed OyiMaraHnaa y3u
yuyH OOIlIKa TabJIUM Myaccacaiapu oaauaa 6u3HuHr OTMHM ad3an KYpHIly J03UM.

5.¥YMyMaH XxapuJ KWJIMII Ba XyCycaH IIy MapKa 3apypjurura HIIOHYH
KOMWJUIMK. Makcaaau MyJIOKOT JOUpacH TOBApHU ad3asl KYpUIIH, JIEKUH YHU XapHjl
KWJIUII 3apypiurura UIOHYM KOMUJI OYJIMAcIUrd MyMKUH. MakTab OMTUpYBUMIIApU
OTMHuu roxopu Oaxonamiy, JekuH ymyman OTMra Ba xycycan, OusHuHr OTMra
VKUIIra KUpUII 3apypiurura MIIOHYM KOMMJ Oyiamaciuru MyMKuH. Basuda —
OouzHuHr OTMra YKuIra KUpUIL 3HT TYFPU Kapop 3KaHJIUTUTra UILIOHTHPHILL

6.XapunHu amanra ommpum. AWpuUMIAp XapuJd <~ KWIMII ~ Makcaara
MYBOQUKJIUTUTAa MIIOHYM KOMHJI OYnuilM, JeKUH Oapubup XapuaHU amaira
OLIMPMACIUTH MYMKHH. ByHra yHuM Kymmmya CTUMYJUIap: CHHOB TapHKacHUIaru
MMTHUXOHJIAP, Typap >KoW OYiirua UMTUXOHJIAP, MOCIAIlyBYaH TYJIOB TU3UMHU Ba X.K.
OuilaH yHJaIl Kepak.

Makcaaim MyJIOKOT JOUPACMHUHT aCOCHN KUCMH Kalich OOCKHYJIa DKAHJIMTUHH
Owmo, Kyiuaaru xoJjaTra OJuO KelaauraH WIrapu Cypull JacTypu unuiad
YUKAJTIAIH.

MapkeTHHI KOMMYHUKALMSUIApU CaMapald KOMIUIEKCMHU IIaKJUIAHTUPHUILIA
KOMMYHMKAIMSUIADHUHT Xap OUp Typu XYCYCHUSTIApUHM XHCOOTa OJMII 3apyp.
Kyiinnga acocuit xoc Oynran >xuxamiap — Xap OuUp KOMMYHHKAlUS TYpPHHH
KYJUTAITHUHT MaKcaJjlapy, I0TYK Ba KaMYMIUKIIApH XUCOOIaHa IH.

1. Pexnama — TOBapHU TaKJIWM STUIIHUHT Xap KaHJaW MYyJJIUMK, HAK[ MYJICU3
makiau Oynub, KUMHUHT HOMHJAH KenuO yukaétran OVyica, ymia TOMOHMJIAH
TYJIAHAJIU.

Pexnamara Kyiiugaru ag3amuimkiap Xoc:

* Pexnama Oup-OupuzaH y30Kaa sIIaiMraH xapujopjiapra Oup BaKTHUHT
¥3uma eTud Oopaau.

* YHUHI OMMaBHMI XapakTepH Xapuaopra TOBap >XaMUATIAArd MebEpiap Ba
KOHYHT'a 3UJ] KEJIMAaCIIUTUHU KypcaTaH.

* ¥V MypoxaaTHU KyI MapTa TakpopJjamra, ajpecarra 3ca — yYHHM OJMII Ba
Oomrka Typau pakobOariantyBuu (GUpMaTapHUHT MyposKaaTiapu OWsiaH TaKKOCHalll
UMKOHUHHM Oepagu. dupma TOMOHUJAH amMajira OIMpUIAETraH KEHI MUKECIaru
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peKiiaMa KaMITaHWSCH YHUHT OMMAaBHIUIMTH Ba MyBaddakusTiapu Yy3ura Xoc
JanojaaTh XMcoOIaHau.

* Pexnama xyga udonmanu — y Qupmara maTH, 0BO3 Ba paHr &paamuaa V3
TOBApUHU caMapaliyd Ba KyprazMmalid TaKIuM JTHIIra UMKOH Oepaau. bup TomoHaH,
peKjiaMa TOBAapHUHT Y30K MyJJaTiv Oapkapop OOpa3vHHU MIAKUIAHTUPHUIN YUYYH
XU3MaT Kujiaau, OOIIKAa TOMOHJIaH 3¢a — COTYBHU parOaTiaHTUpaau (MacallaH, COTHO
OUTUPHUIITHU pPEKJIaMa KUJIUIII).

bupok pexnaMaga KaMYMIMKIap xaM 0op:

* Pexnmama maxccusz OymmO, mnry cababmu KOHJIM COTyBUMTa XOC OyiraH
UIITOHAPJIMIIMKKA 3Ta AMac.

* Pexnmamamarm xymumimk xosatimap Oy — 3BTHOOp Ba peakiusra MaxOoyp
KUJIMalJIUrad MOHOJIOTAUP.

* Pexnama xyna kummar Oynanu. ['apum yHUHT alpum Typiiapu, MacaliaH,
razerajgaru €Ku pajudo OpKaJW pekjamMa Karra MaOjar Tajnad KuiMmacana, OoIlKa
pekJiaMa IakJuiapy, MacaiaH, TeJepeKiaMa KaTTa MUKIop/ia Maoiar Tanald Kuiau.

2. TMabnuk punedniH3 0y — TAIKUJIOTHUHT ojamiiap (GUKpHU Ba XYJIK-aTBOPUHU
V3  ¢doimacura  y3rapThpuin = Makcaaua  KAMOATYWIMKKA — WYHAITHPUIITaH
MYBOGUKJIAMITHPHUIITAH XapaKaTiap MakMyuaup. KamMusT 6uiian y3apo anokjiap oup
HETa Y3Hra X0C XyCyCHsTIapra sra™;

* XaKuKaTra yXIIalUIMK Japaxkacu roKopu. [azeramarn ouepk €Kku Makoia,
axObopoT xabapu pekiiama HBJIOHUJATM Kypa peal Ba XaKuUKaTra SIKUH OYiauo
KYpUHA/IH.

* JKaMOATUYWIMK (UKPUHU MIAKUIAHTUPUIL COTYBUMJIAp OWIAaH MYJIOKOTIIaH
KOUaJMraH Ba peKjiamMa JbJIOHJAPUHU YKUMaWAuraH Xapujopiiap OuiaH ajoka
VpHaTHIlra UMKOH Oepaau: Xxabap Xapujopiapra caBIO peKJIamacu 3mac, Oalku
«THTUJIMKJIApY MIAKIUAA KeruO TyIIaau.

* pekiiaMa Kabu, »KaMoaTYMIIMK OujaH anokanap ¢pupma €KUM TOBApHU caMapaiu
TaKIUM ITHUIITa UMKOH Oepaiy.

bupok mMa3kyp ycyn acocan UCTUKOOJITa TabCUp KypcaTaau, >KOpuil Tanad yuyH
y YHUaJIMK Makcajara MyBoguk smac. KamusT OwiaH y3apo ajokaisap Makcaad —
TOBApHU TYFPUIAH-TYFPU COTHUII dMac, OajKkh MyHOcabaTiap IIAKUIAHTUPHUIIHD.
lapun Hy(dy3 Ba UMUK HCTHKOOJJa COTYBra TabCHUp KypcaTcaaa, »KOpUH caBio
BazubamapuHu Xajd KWINII ydyH OyHAali dopayiap ToOopa KaMm KYJUIaHMOKJA.
Kamuunukiap katopura nmyHu KUPpUTUIIT MYMKUHKY, OyHJIail Yopa-Ta0upiap BakTH
Ba Ma3MyHHUJIOMM XaM KOpPXOHa TOMOHHUJAH HazopaT KwinHManau. Kypnai
TaxpupusaTu ¢prupMa EKU YHUHT aKIUsCH XaKHJla MaKoJIaHU KauoH, Kaepja Ba KaHjai
[IAKIIIA JKOWIAIITUPHUILHYA Y3U XAl KUIaIH.

3.CotyBHu parOaTinantupuil. by arama OuiaH >KOpUM COTYB XaKMHUHU
OIIMPHUINITAa KapaTWiraH Ky1miaad TypJiu Yopa-TaaOupiap: KyHnoHJap, KOHKypclap,
gerupManap, MykodoTiap Ba Oomikamapra alTwiaaud. YIapHUHT xap Oupu V3
XyCYCHSITIapHra 3ra:

9 Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson eText -- Access Card Package (16th
Edition)
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e ymap Xapuaopiiap 3bTHOOPHHM >XKaja0 KWIagud Ba yIapHH TOBAap XaKuaa
XapuJira Xu3mMaT KujJaJurad axoopot OuiaH TabMUHIIANRTH.

e OymapHUHT Oapyacu MIDKO3ra Tekad KOJUII MMKOHMHHM Oepajad, YHHUHT
HUTOXUJA KYIIUMYa KUMMAT sIpaTaJiu.

Pexinama MaHTUKMI €KkM AMOLMOHAN Janwiiap EplaMuiia ojgamiap Xxabapaop
KWJIaU Ba MIIOHTUPAIHU, parOaTIIaHTUPUI 3ca Xapuaopiapra KaHJanaup KymuMya
doiina BocuTacuaa TabCcHp Kypcaraau (acocuil oifna ToBapJaH KEMMO YHMKAIH).
Xapupopnap yuyH KaMm (papkiaHaauraH ToBapijap Takiu( KwiraHia, Xapuuopiap
TOBap MapKacMHU CE3yBUAHJIMIY MacT OynraHaa coTyBra épaam OepHil 3apypatra
aitmanagn. Mmmad yukapyBuu ¥3 MapKacura COAMKIMKHU JOMMHN Xapuaopiapra
yerupMa Ba coBfajap Epaamuna parOaTinaHTUpuiid MyMKuH. JlekuH Oab3uaa
par0aTIaHTUPUIL  Xapuaopiap OJbTUOOPHMHH HWKKWIAMYU OMWJIIapra Kaparai.
VYnapHu cyBeHupiap €ku JJoTepest xajiabd dTUII MYMKHH, MaxcyjaoT cudaru sMac.

4 1laxcuil coTyBiap: COTYB Makcaauja Xapujop OusiaH cyxOaTaa TOBapHH
OF3aKW TaKJIuUM JTHII. Xapuj KapaéHUHUHT MabJIyM Oup OOCKUUIapuaa, aliHUKCA,
ad3ayl KYpuIll, WIIOHTUPHUII Ba XapuJ OOCKUWIapUaa MIAXCHM COTYBIAp OHT
camapasii BocuTara aima"aau. I[llaxcwii cOTyB TeXHHMKacu pekiama OuiIaH
TaKKocJarauja oup Hedta HOE0 XycycusiTiiapra ara:

* y UKKM €KM YHJAH OPTUK KUIIWIAPHUHT Oy MalTna KaTHaIIduiap Oup-
OMPUHUHT XapaKTepura Ba OSXTUEKIApUTA MOCTANIaJUraH IaXxCUil aloKacuHU V3
WYHTa OJIA/IH.

* IMIAXCHH COTYB IIYHUHT/CK, XWJIMa-XWJI — PACMHUHA «COTYBUH-XapUIOP»IaH
TOpTHO IycTOHA MyHOcabaTiiapraya OYiaran MyHocaOatjiap BYXXyJra KeJIWIINUra
xu3MmaT Kunaad. [Ipodeccronan coTyBUHM y4yH XapUAOPHMHT MaH(paaTiapu — Y30K
MynaaTid npodeccuoHan MyJNOKOTIap Kenud YWMKaIWTaH IaxCHi HIITHPOK
peIMeTHAND.

* IIAXCHM COTYB XapWJAOpPHU OMUPOH-OMp Tap3aa, xed Oynmaca, XylmMyomalia
paj >)kaBoOMHU Oepud, MyposkaaTra *KaBoO KalTapHIlra Maxoyp Kuaaiau.

Wnrapu cypumn camapaJopJMrdHUA OIIUPHIIN MaKCaauaa KOpXOHAJlap JOUMHIA
paBHUIlla SHT'M KOMMYHUKAaTUB BOCUTAJAp M3JIal1, OMp BOCUTaHM OOIIKAcH OuiaHe
AIMAIITUPUIT  Wynu  OWiaH  MapKeTUHI  KOMMYHUKAIMSUIApH — KOMILJIEKCH
caMapaJIoOpJIMTUHU  OIMpagu. MapKeTUHT KOMMYHHKAlUsJIApUAaH OHI KarTa
camapara OHpULIMII Y4YyH yiapHH Hadakat y3apo, Oanku OYTyH MapKETHHT
KOMIUIEKCH OWJIaH XaM MYBO(DUKJIALITHPHUII 3apyp.

Mynoxaza. MapkeTHHI KOMMYHHUKAIUsIapyd TypJiapuHu (WIrapu CypHIl
TypJIapUHM), STBHU Xapujopiap Ba Oolllka ojamiiap OujaH ajoKa IIaK/UIApUHH,
KOpXOHa YTKa3aJuraH €KU UIUTUPOK ATAIWraH MyailstH TaaOupiap Ba aKIUsUIApHU
dapknail omum Jo3uM. butta TapOup Oupnanura OuUp HeEUTa KOMMYHMKAIUS
TypJlapuHd KaMmpald oJuIIM MyMKHH. MacanaH, caBIo-caHoaT KyprazMmacuja
UINTUPOK ATHUII TYpTaja KOMMYHHKAIMsS BOCUTanapuiaH GoMmanaHUIIHU ¥3 WIUTa
OJIaJIu:

— pekiama: (UPMaHUHT Kyprasma CEKTOpHU/a TUTaKaT YPHATUIIHIIU, YKpaHIa
peKjiaMa pOJIMKJIApW HAMOWHIN OSTWINIIM €KW SHTpAII, pekiama OyKIeTiapu
TapKATUIIUIIN MYMKHH;
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— JKaMOaTYMJIMK OWJIaH ajokamap: KyprasMaHd >KaMUsT Xa€Tuaaru XoJuca
cudaruga Kypubd YMKUII MyMKUH, OyHaaH Tamkapu, OAB sHrunukiapaa kyprazma
Ba YHUHT KaTHAIIYMJIapU XaKuaa axoopot 6epasau (6emyin);

— COTYBHM  parOaTjaHTHpHUIN:  Kypra3majaa  XapuaopjapHu  ¢upma
MaxCyJoTJIapy OWJIaH TAHUIITUPUILHUHT TYPJIH YCYJJIapU — MaxXCyJIOTHHU JeryCTalus
KWK, Oemysl HaMyHajap TapKaTHIll, TOBAPHU MIIJA KYpCaTUI, KOMIIBIOTEp EKU
MYCHKHUI acOo0Iap/iaH UCTEbMOTYUIIAp CHHOB TapuKacuaa GoiianaHuim;

— maxcWi coTyB: (upMa BakWuTapu Kyprazmara Tampud Oyropraniap
OusiaH OF3aKku cyxOaTiaIiay.

Mynnait kumb, xkyprazma 0y — MapKETHHT KOMMYHHUKAIUSUTADUHUHT aloXuaa
Oup OemmHYM Typu 3Mac, OATKU MapKETHHI KOMMYHUKAIMSJIApH TypTaida TypUHHU
KaMmpab oaguras Taaoup.

Kopxonanap KoMMyHUKalMsl TypJIapyuHU TaHJIamura HadakaT KypuO YHKUITaH
TypJiiap TaBcupHOMaIapH, 0ajJKyd XaM WYKU XapaKTepJarv, Xxam 0030p OWiIaH OOFINK
Oomka kyrmiad oMuwiiap Tabcup Kypcaranud. by xam Kkyiuiran makcaajiap, Xam
MaBKy/l IyJ1 MabJiaFiapy, XaM KOpXOHa/ia ro3ara Kejiral anbaHaiap, xam GupMaHuHT
0030p MyXUTHJATH MaBKeH Ba OOIIKa KY1u1ad Hapcatapaup.

1.ToBap Typu. TexHUK XUXaTAaH Mypakka® Ba KUMMAaT0axo ToBapJiap yJIapHU
COTHIIl KYTIPOK pekiamara OOFIuK OViraH ojiuii Ba ap30H ToBapiiapAaH Kypa
KYTIpoK ax0opoT Tanmad Kwiamu (mmaxcuit cotyB). PakoOaTum maxcynotiapiaH
aXpaTUIl KUUUH OYJIraH MaxcysioT aHUWK Qapkiapra 3ra OyiaraH MaxcyJoTIaH Kypa
KYTIPOK Iaxcuil coTyBHU Tanad kwiamu. bo3opiapga ucTebMosl TOBapiiapu Ba
KOpXOHaJIap y4yH (MILIa0 4YMKapuil WYHaIUIIUAArv) TOBapjapHU Oo30pra uiarapu
CYpHIIl yCyJUIapu XWIMa-XWIAup. BUpHMHYM Ba MKKWHYM TypAard TOBapiap HILIad

YUKAPYBYH KOPXOHAJIIAPHUHT YCTYBOPIUKIAPUHHN KyHHaarnda akc STTUPHUIIT MyMKHH:
Hcrebmo1 ToBapaapu KopxonaJiap yuyH ToBapJjap
1-ypun CoTyBHU parOaTIaHTHPUII [ITaxcwuii coTyB
2-YpuH Pexnama CoTyBHU parOaTIaHTHPHUII
3-YpuH [Taxcwuit coTyB Pexnama
4-YpuH XKamoaTuniuk Ounan anokanap | XKamoaTymink OuiiaH anokaiap

2. Tamxkwuiaor Typu. Hotwxopar TalikuioTiaapyu KYIpoK *KaMusiT OUiiaH y3apo
NOKAJIApHU KYJUIAM, YyHKHM TOBAapHW/XM3MAaTHU COTHUIIAH Kypa KYNpok V3

daomusTHHN ~ Tapru® — KWIMINIAH,  KaHJAWaup — JKaMoaT  MakcaJylapyuHu
OMMaJallTUPUIIIAH MaHpaatIop oynmanm. Hcrebpmon TOBapJjapu
UIUTA0YUKAPYBUYWIAD Y3 MapKalapuHu (AonapoK pekiama KWJIUIIra HWHTUJIAIH,
WHCTUTYIIMOHAJI TOBap HWILIIA0 YMKapyBUMJIap 9Sca — IIaXCHH  COTYyBra

WyHaITupwiaau. bo3op eTakuwinapu ydyH pekiaMa BOCUTAJIAPU SHI caMapalid
XHcoOJIaHau, YyHKH yJap HHpHUK 6030piiapaa UIUTai 1, U3A0IUIap Ba «HUIIAY axJId
YUyH 3ca — parOariaaHTupuil ad3an caHagaau.

3. KommyHukauusjap crparerusjapu. lcrepMomumiapan xapuaiapra,
BOCUTAUWJIAPHU 3Ca XAMKOPJIMKKA aji0 KWIMII YYyH MIUIa0 YMKApyBUYM HMKKHTA
KOMMYHHUKAIMsI CTPAaTErusCUJaH OWPUHU KyJUlallM MYMKHH: TOBapHU HTapHIL
CTPATETUSCH Ba TOBAPHU TOPTUIL CTPATETUACH.
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Tosapnu umapuw cmpameeuscu. lnuiad YMKapyBud WITapy CypuIl Ba COTYB
Oyiinua y3 XapakaTJIapWHU YHra SHI SIKMH OYJraH COTYB KaHaJIWra — YJrapXu
caBziorap TOMOH My»accamyiantupaau. lllyH1aH KeHuH yIrypXu CaBJOTApHUHT Y31
TOBAPHHU WJITapU CYPHUIIHU JABOM ASTTUPUII XaKWJa KalFypaaud Ba Y3 TabCUPUHU
KeMHru OYFMHTra — YakaHa caBJiorapra, 4yakaHa caBJorap sca — XapujopJapra
nynantupaau. lllynmait xkunub, ToBap kaHan OViimua «wutapwiaan» (2.12-pacm).
Koupara kypa, OyHmail cTparerusijaH caBIO MYyXUTHAa Hy(Qy3ra, XamkKopiapra
TabCUP ITUII UMKOHUSATHTA dTa OYJIraH KopxoHanap dhoigaranaiu.

Tosapnu mopmuw cmpamezusicu. nad yukapyBun MaxcyJioT WITapy CypHUII
Oyiinua ¥3 XapakaTiapuHU SKYHUH Xapujopiapra iyHantupaau. by wumuiad
YUKAPYBUMHHUHI XapHI0pJiap TOMOHUJAH Tanald IMAaKJJIAHTUPHIL MaKCaJuaa yIapHU
parOaTIaHTUPHII Ba PeKIaMa XapakaTiaapu KaTTa OynumuHu Tanad kumaau. byrmait
éunamyB myBaddakusaTan OYiaraH XoJulap/ia HMCTEbMOJYUIAp Y4yakaHa caBaoja
TOBapHU cypail Oonutaiau. SAxkyHuil xapujopiap Tanabujgan maHdaatnop Oynran
yaKkaHa caBjorapjiap TOBapHU YITYp>KM caBjorapiiapiaH, yjap 3ca — HILUIao
YUKapyBuUMAaH OylopTMa Kuia OolUIaiiiu Ba Iy TapuKa TOBap KaHall OpPKaJIH
«ropTrinagm» (2.13-pacm).

Tabcup

Y
A 4
Y

Nuutad
YUKaAPYBYH

YakaHa
capjorap <

Yarypxu
caBzorap

Xapunopnap

A
A

Tanad
2.12-pacm. ToBapHH HTAPHII CTPATErHSICH

Kypcatuwiran tamoiinmiap amManuéraa KynuH4a OUp-OMpHHM TYIAUpUO
typanu. Kymnab dupmanap «apanamny TtaMmoduaan ¢oiinananud, yHIa COTYB
Oyiinua xapakaTiap SKyHUH HCTEbMOJTYHIAp OWJIaH MIILJIAIl Ba BOCUTAYHMIJIAp OWIIaH
XaMKOPJIUK YpTacuaa TaKCUMIIaHAIH.

Tabcup
Ninad Yarypxu Yakana Xapuaopaap
YUKAPYBUH < CaBIOTaAD  |e caBJiorap <
Tanad

2.13-pacm. ToBapHu TOPTHIII CTPATETUSICH

4. Xapunopaap. Karra Ba counnmb €rran makcajym 6030p pekiiaMa Makcajra
MyBobUKIUTHHU Oenruinad Oepaan. Kuumk mapkasmamMarad 0030p y4yH IIaxcuid
cotyB ad3anpok xucobiaHamu. Xapuaop TAIIKWIOTIAp axoidujaH Kypa KYTpoK
maxcui 3pTuoop Tanad kwiaau. Typiau 0030p CerMEHTIApU YUYH alloXujaa Wirapu
CypHUIll JacTypyiapu Tajiad STHUJIUIIM MYMKHH, YyHKH XaTTO TOBapra Tajadiapu
Vxmam Oyiaran xapujaopiapaa xam OoIlKa MapKEeTUHI TapKUOWl Kucmiiapura,
XyCyCaH, pekjiama, parOaTjJaHTHUPHUII TaAOupJiapu, IIaXCHUHl COTYBra peakIuscH
Typauya OYIUIIN MyMKHH.

2 Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.
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S5.ToBapHuHr XaéTMilyIMK AaBpu Oocku4u. Mirapum cypuml BocUTajapu
caMapaJIopJIiTd TOBAPHUHT Typiu XaETUWIMK JAaBpu OOCKUYIapuaa Typiauda
oynanu.

«bosopea kupumuwy. XapuaopiapHu Xxa0apJop KWJIUII HYKTaW Ha3apujiaH
pekiiaMa, *KaMoaTuMiIMK OWJiaH ajokaiap Ba axOopoTra oujl parOaTiIaHTHUPUIL SHT
camapaiu xucoonanaau. [llaxcuit coTyB ynapHu SHTUJIMK TOBapjap COTHILTrAa YHAAII
y4yH BOCUTauMJIapra WyHaITUpUIIaIH.

«Ycuwy. Pexnama Ba KaMOATYMINK OMIAH amoKadap ¥3 aXaMUATHHH CakjIab
KOJIaJ, parGaTIaHTUPHUIN Jca KaMasy. YCHII KyIIMMYa parOaTIaHTHPHUIICH3 XaM
pyit Oepagu. Y 0o30pra sSiHrM Xapuaopiap CETMEHTH KUpHUO KelHId, 0030p Xaiu
TYAMHMaraHJIura OWJiaH acoCIaHa/Iu.

«Emyxauxy. Pexnama OunaH TakkocjiaraHaa parOATIaHTHPUIITHUHT axaMHUSTH
OpTagy, YyHKH MapkKajgap MabiIyM, pakoOar Kywid BSKahiura cababimum 3ca
XapuIopiapH KyInuMua parOaTaaHTUPHUII 3apyp Oyiaau.

«llacaviuwy. Toap uctukOosicu3muru cabadbmu Gupmanap pekiiama Ba Maxcuu
COTYBHM TYyXTarajau, parOaTianTupuin dca ¢aon Oynud konaBepagu. Casio
BaKWJJIApU TOBapra MUHUMAJ YbTUOOp KapaTaju.

6.Paxobar. Gupmanap eTakymwiap OpTUAAH SPrailuiig Ba yuap OuiaH Oup Xui
aKIMsuIap YTKa3uIly, KOMMYHUKAIUOH (A0JTTUKHUA OIIUPUILIA MyMKHH.

7.DoiigaIaHUIAAUIAH COTYB KaHaaM. Marazunnap OpKajayd COTUII UHTEHCUB
pekjlaMa Ba COTYBHHM parOaTIaHTUPUIIHU Ha3zapja TyTaaH; XH3MaT KypcaTuIl
Japa)kacy FOKOpH OYIIraH MarazuHjap OpKajiu COTHIIA PEeKJIaMa Ba IIAXCUN COTYBHH
par0aTIaHTUPHILIHU YHFYHJIAIITHPHII MaKcaara MyBo(UK.

Ha3zopar caBosiapu

. Kopxonana ToBap-accopTUMEHT cUECATUHH OOIIKAPUIIMHY AKIITIAHTUPHIL
. AcCOpTUMEHTHH OOILIKAPUIIHUHT acOCUH Kapa¢HIapu
. Hapxutapau makmuiaHTHpui yeyJiapy, TaIKWI 3TUIT MyaMMOJIapH
. Hapx cuécarunu 6omkapui ctparerusiiapu
. Hapx cuécarunu amanra ommpuin OOCKu4iIapu
. Hapx cuécartu makcaaimapu
. ToBapHUHT Xa€TUNIIMK JAaBPU TaBOMHU/IA HAPX Y3rapulln
. KopxoHaHMHI COTHMII THM3MMHMHM IIAKIJIJAHUIIM Ba COTHUIUHU  WJIFOP
makJiapuaan GonanaHuIil

9. MapkeTHUHI KOMMYHUKALMUIApU OFO/HKETUHHN aHUKJIall

10. MapkeTUHT KOMMYHHUKAIUSACH PEXKACUHH UIILIA0 YUKHILI

11. MapkeTuHT KOMMYHHUKAIUSIAPUHU OOMIKAPUIIIHA TAKOMHUJIIAIITUPHULIT

cO~NO Ol S WN B
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3-maB3y. SIHrM MaxcyJI0T Ba XU3MATIAPHH UILIA0 YUKHII

BAa CMJLKUTHII XycycusiTiiapu (2 coar)
Pexa:
3.1. Slaru ToBapsapHu UIIA0 YUKHUII KapaéHU
3.2. SIHTH TOBapHH pEeKATAMTHPHIL YCYIUIapH
3.3. Sluru ToBapiapHu 6030pra KUPUTULITHH OOIIKAPHUIIT
3.4. Sluru MaxcyJnoT Ba XM3MaTJIapHU CUJDKUTHUII XyCYCUSTIApU

Tasau wmlOopanap: sweu moeap, uYUUKAU 64 3AHICUPAU YCYIIAPU, ULMUL
MAOKUKOmM, maxcpuda 10UuXaiaumupuil Uiapu, MapKasiaweas 6a OUCnepcuoH
EHOauLyenap, AHSUNUK KUPUMUWHUHE MY8addakuamu maxauiu, siHeu mosap 205cu,
SAHSU MOBAp KOHYENYUACY, SHSUNUKIAPHUHE UIMULL MEXHUK oapajxcacu, sHeu
Maxcyiom — Apamuui, — mMuxcopam — XyCyCUsSmiapu, — pezspeccus  Uxmupouiap,
SAHSUNUKIIAPHUHE paKobamoapoouwiiuey, sHeu Mmo8apHU CUHOBOAH YMKA3UW, SHIU
Mo8apHu Kaoby1 KUIuuoazu mycukiap, aHeu MaxcylomiapHu CUIHCUMUWL yCyiiapu,
CUTIICUMULL KAHANAPU, SHSU MOBAPAAPHU CUINCUMUULOA UCEbMOYUIAD OUNAH
waxcuu My10Kom.

3.1. SIuru ToBapJApPHU MILIA0 YMKHII KAPAEHH.
SHru ToBapnap MuuIad YMKMIL Ba yIapHUA 0030pra KOpUd KHJIMII KOPXOHAHUHT

SHTU cuécaT TaMOMWJUIapura MyBopUK amaira OmupuiIaan. DHT TYJIUK KYpUHUIIIA
SIHTU TOBap UIILJIA0 YMKHUII )KapaéHu § 6ockuyaan nuoopar 6ynaau (3.1-pacm).

Fosnap Fosmap ToBap KOHCETCUSICUHU UILITA0 YUKHII Ba
W3J1anl TaHJIall TEKIIAPUII T
MapkeTunr Uxnconuii acocaad

CTpaTerusCUHU UIILIa0 Oepui

ToBap HaMyHacHHH CuHOB TapuKacuja Twxopar acocuna

UnuTad YMKUII Ba COTHIII COTHIITHY TAITKHJII

cuHab KypwuIl KHUJTHIIT

3.1-pacm. SIHrH TOBAp MILIA6 YMKHII GOCKHYIAPH "

1-60cknu. Fosutap uznam

ToBap wHHOBamMACH >Kapa€HU SHCM TOBAp FOSJIADMHU H31a0 TOIHIIIAH
oonutanaau. Fosumap u3nam ynapHuHT ManOanapy Ba OJUIIT YCYJUIAPUHU aHUKJTAITHA
¥3 uumura oJIaau.

2! Y30x. KypcaTiiras xapadHIapHIHT 6apuac XaM KOpXOHanap/a anbarra GaxapuiaBepMaiiin Ba axaGuéTiapia
OoCKHYIIAp TypiiMyua KYpCaTHINIIN MYMKHH.
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Fosmap m3mam y4yH kopxoHara HuUcOaTaH WYKMA Ba TAIIKW CAaHAJITaH FOsUIap
MaHOanapu (QoljganaHwIMiIM MyMKAH. ToBap FOSUIAQpUHMHT TallKd MaHOanapu
KaTopura KyWujaaruiaap Kdpaad: CcaBIO  KOPXOHAJapu;  Xapujuopjiap Ba
UCTEHMOIYWIIAP; paKoOaTuuiap; caBio-caHoaT sipMapka Ba kyprasmanapu; OABna
Typid YUKUILLUIAP; TAAKUKOTUYMIUK UHCTUTYTJIAPU; TABMUHOTYHIIAP; OOIIKAa HIILIA0
YUKApUIl TapMOKJApU TOBapjapH; pekiiamMa areHTIuKIapu. ToBap FOSJIApUHUHT
WYKKM MaHOalapu KyWujaaruiaapjiaH uOopaT: MapKeTUHT XU3MAaTH; KOPXOHAHHUHT
KOHCTPYKTOPJIMK Ba WIUIA0 YMKApUIl OYIuMiIapu; Fosuiap nM3iad TOMUIN Ba HILIA0
YUKUII YIyH XOAUMIIAp JOUMHM KM BaKTHHYAIUK TypyXJIapH.

Fosmapam  onmmm  ycymmapu:  «aKimmid  Xy)Kym»  YCyJH,  KOPXOHA
MyTaxXacCHCIIApUHUHT MyHO3apajapu, MaBXyl (V3MHHHT Ba PaKoOaTUMIAPHUHT)
MaxCyJIOT TaxXJIWJIM, Xapuaopiiap Ba OSKCOEPTJIAp ypTacuja CYpOB YTKa3WIIl,
WKKHJIAMYH aXOOpOTIapHU YpraHUIIL.

2-0ocku4. Fosutap Tanaam

Fosnap OankuHM u3na0d TOMMIN Ba MIAKIUIAHTUPHUIN YIAPHUHT MUKIOPUHU
omypuIira ynantupwiaau. Fosutap TaHmammHUHT Makcaau dca HIyHJIaH UOOpaTKH,
WIK OOCKMY/Ja SIPOKCH3 KapopJIapHU aHUKJAII Ba YUKApUO Tamnuiam kepak. [Vrpu
KeJIMalIuraH FOsUIapHM MUMKOH Kajap spTa paj 3THII KepakK, YyHKH TOBap HILIabd
YUKHUII XapaxxaTiapy KapaCHHUHT KEHUHTU xap Oup OOCKUYMIA KUIIUN OpTajIu.

OnuHraH rosyap UIUiad YUKApUIl, UKTUCOIUN, MapKETUHT Ba OOIIKA ME30HIap
oyitnua 6axonaHaJ1H22:

—K¥y3Ma TYTWITaH TOBAapHM Ma3Kyp KOpXOHaja WIiad YHKAPUITHHHT
TaTKAIANA-TEXHUK UMKOHHUSITH,

—Tasnad KWJIMHTaH pecypciiap;

—OyFrycu ToBap 0030pU CAIOXUSTU: Tajlad Ba pakoOar;

—KyTHinaérran ¢oiaa;

—FOSIHUHT (hUpMa UMHUKH Ba MUCCHUSICUTA MOC KEJIHIIIH.

bynunr yuyn Oamnu Oaxonami, SKcmepTiap CYBH Ba/€ku MyTaxaccuciap
¥pTacuma HopacMuil MyxokaMmasaH (hoigaianuIaIu.

baxomamr mkanacu ycynuaas ¢oiiagaHuIiaa TaHaad oJTuHAIUraH FOsl FOKOpUaa
KEJITUPJIUTaH ME30HJIap Oyiinua Oup Katop dKCrepTiap 0axoJapuHH oJiaau. Xap oup
oM Oyinda Gamiap MUFHUHANCH aHUKJIAHHUO, yJap acocHia ajJoxXujaa OMHII Oyirda
€KkM KYpuO YMKWITaH OMUJIIAp MUFUHIMCH OYiinua rosra 6axo 6epunaau. Iy Tapuka
0axojal MIKajJacu yCyJH SIHTHM TOBAap FOSICMHM MabJiyM OUp IXTHUMOJUIMK OWIaH
MUKIOpUM 0axosalira UMKOH Oepaiu.

Arap capanam OOCKMYMIAH KYIJiad frosiap yTran OYiica, yJapHU amajira
OIIMpUIIl HABOATUHM OeNruiail, OWPHUHYM Tajjard Ba HCTUKOOJJArd FOsUTApHU
aXpaTHUIl 3apyp.

3-00ockuy. ToBap KOHIENUUSICMHYA UILIA0 YNKHII BA TEKIINPUIL

baxomamman wmyBaddakusTIm  yTraH Fos  acocuaa  OYIFYCH  MaxCyJoT
KOHIICTIIUSICH XaKkuga Yiinad xypunaau. Konnenmumst 0y — MaXCyJOTHHHT KUCMOHHM
Ba pam3uii TaBcu(pHOMamapu Ba y UCTebMoONUWIapra Oepamurad (HOHJaHUHT
TaBCUPUAND.

22 Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.
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Arap rost Oy ToBap Xakuga yMyMHUH TacaBBYp OVyica, KOHUEHIHUS OYIFycH
TOBApHUHT MCTEHbMOJYM YYyH axaMmusarra odra Oyiaran TylryHyanap Ousad
udonananran MyadsH pexacunup. KoHuenuwus OYnFycu ToBapiaH KuUM, Kaicu
coxaja, Kaicu sXTuéxnap yuyH ¢oiganaHummay oenrmiad oepaau.

4-60cku4. MapKeTHHT CTPATErHACUHH UILIA0 YMKH I

ToBap koHIENIUsCH TEKIUPYBAaH MyBah(aKuUATIN YTraHugaH CYHT SIHTU
TOBapHU 0030pra YMKAPHUII Ba y OWJIaH KEITYCH HILJIAp JACTIA0KU pekacH UIuiad
yukuiagu. (Toap Oyiinya MapKETHHT pEeXacHMHHM OaTaQCHIPOK WIUIA0 YWKHIII
«KopxoHama pexanamTHpUIl TH3UMUAA MAPKETUHTHH PEXXATAIITUPHID) OYIMMHIA
KypuO uMkwirad.) fIlHru ToBap OYyilMua MapKeTHHT CTpPATETUACH TYPT KUCMJIAH
ubopar.

1.ToBap y4yH 3XTUMOJMN MaKcayid 0030pJIAPHU, SXTUMOJIUN HCTEBbMOITUUIIAD
TaBCU(HOMATAPUHN aHUKJIAHTH.

2.ToBapuu 0o30paa Mo3UIUSIANAN, SHHU OOIIKA IIyHTa YXIall ToBapJapra
HUcOaTaH KaHJal xojaTra sra Oy Ba MaKcaUIh Xapuaopiapia y Xakua KaHaan
TacaBBYyp OYJIUIIN MyMKHUHIUTUHA aHUKJIAUIH.

3.5HrM TOBapHUHI HapX, COTYB Ba WJITapy CYpHII CTpaTETUsIIApUHHU TaHiIa0
OJIaJTu.

5-00ckuy. UKTHCOaMii acocad Gepuin

ToBapHu xOpui KWJIMITHUHT UKTUCOJIUMN JKMXATJaH MaKcaara MyBOGUKIUTUHA
Oaxomaril, SHHU SIHTM MaxCyJOT HIIIad YUKApUIN KaHYaIWK (oiia KeITHPHIIN
MYMKHH SKAHJIUTHHU XHUCO0JIA0 YHKHUII 3apyp. SHTA TOBAPHU WKTHCOIUN TaXJIWI
KWW YHA WUNUTa0 9uKUII, 0030pra YMKApHUIl Ba COTYB OWJIaH, NIYHUHTICK, STHTH
TOBap MIUIA0 4YMKapuil OuWjaH acocjlaHraH puUcK Ba (oiganu Oaxonam OuiaH
acocjaHaJuraH XapaxaTjapHu TaJKUK dTUII OriaH OOFIHK.

1. Kucka MyanaTiu Ba y30K MyIJaTiu AaBpra Tanad 6amopar KUInHaIu.

2. bozopna maBxyn pakoOaTHM XHcoOra OJIraH XoOJjja SHCH TOBap COTYBHU
KyTHUJIaETTaH XaXKMU aHUKJIaHATH.

3. Jloitmxanu amasnra OuMpuIln yMyMHUi XapaxaTiapyu aHUKJIaHA U,

4. ®oitna Ba XapakaTJIapHUA KOTUTAII JJaBpH Oaniopat KAJIUHAIH.

yngan kenH xuco0nad 4YMKWITaH KypcaTkuujap ¢upMa Makcajiapura,
KOpXOHaJa OeNTWIaHTaH caMapaJopiiuK MebEpiapura KaHYaduK MOC KEeJTUIIH
TEKITUPUTIAIH.

6-0ocku4. ToBap HamyHacu MILIA0 YMKHII BA CHHAD KYpHII

SHTH TOBapHM COTHIN MAaKOYJ KeaauraH (oiaa KSITHPUIITN aHUKJIaHTay, STHTH
TOBAp NPOTOTHNH €KW MOJEIM WIUIA0 YHKWINTa KUPUIIWIATU. SIHTH ToBap
HMCTEHbMOJYMHUHT TEXHUK TanabjlapuHd TabMHUHJIAIIM Ba 0030p Taynabiapura Moc
KeJIUIIM JIo3uM. Mapketonor yuyyH OupuHuyM rangaru Ba3uda HadaxaT ToBap
OakapuIlM J103UM OYJraH BasudalapHU aKC ATTUpaAJUraH, OalKu YHU pakoOaTdu
TOBapyiap OWIaH TaKKOCJaraHjaa KYMpPOK Xajn0 OSTyBYaH KWUJIAAUTH XyCYCHUATIIAp
nuruHARCH spatuin xucoomananu. [y myHocabaTt Ounan SHTH TOBap UIUIA0 YUKHIII
*KapaCHUHU UKKUTA 00CKWY MuFuHIUCH cudaTtria Kypud YUKHUIT MaKcaara MyBO(hUK:

1) TeXHHMK KYpCaTKUUIAPHH IIAKIIAHTHPHIIL,

2) 6030p KYpCaTKUWIAPHHH MaK/UTAH THPHIIL.

73



TexHUK KYpCaTKHUWIAPHM INAK/UIAHTUPUIL SHTY TOBapra XapHIOPHHHT
aHUKJIAHTaH SXTUEKITAPUHU KOHAMPAIUraH (pyHKIMOHAN XycycusTiap Oepuil OuiaH
Ooormmk. TexHuk KkypcaTkuwiap uNUa0d YUKW OWilaH MyXaHAMciaap Ba
MapKeToJomap IyFyiaHaau. by xonarna MapKeTOJOINIapHUHT Ba3H(acu TEXHUK
UIad YMKYyBUMJIAPHU TOBAPHUHI 3apypHil XYyCyCHSTJIAapM Ba HUCTEbMOIUYMIAP
ToBapja Oy XyCycHsT/Ia MaBXyJUIMTHM XaKuJa MyJoxa3a IOpUTaJuraH ajomariap
XaKuaa ax0opoT OuIaH TabMUHJIALIIAH HOOpaT OViIaau.

bo3op KypcarknunapvHu IIAKJIUIAHTUPUII TOBAp AW3aWHH, YHUHT IIaKJJIapH,
paHry, Ba3HU, YpOBU, HOMH Ba MapKaCHUHU UIILUIA0 YAKUIIIHY Y3 UYUTa OJAIH.

7-00ocku4. CHHOB TapuKacHuaa cOTyB

Arap ToBap (QYHKIMOHAN CHHOBJIAP Ba HMCTEHbMOJYIIAPAA TEKIIUPHUIIIAH
myBaddakusT 6mnan yrran Oyica, pupma 6030p mapouTaapua cCHHAO KYpHIl YIyH
Oy TOBapHM KHUYMK MapTUsia 4YUKapud Kypaau. Maskyp Oockuyga ToOBap Ba
MapKeTHHI JAacTypu HCTEBbMOJYMIAD Ba JWIEPJApHUHI ToBapra Ba YHJAH
¢oiinanaHuil XycycUsTIIapura OyiaraH KapaluulapuHU aHUKJAIll, IIYHUHTAEK, 0030p
XaKMUHU aHUKJIall y4yH peasl 0030pra SKMHPOK BasusTiapAa cuHad kypunaau. Iy
0axoJiall MabIyMOTJIApH aCOCHIa COTYB YMyMIU OalliopaT Ty3uJaau.

bozop mapounapu TOBap MyXHUTHM HWYKM Ba TallKd OMMIJUIApU MabiyM Oup
XxoJaTu OwiaH TaBcuQuiaHagu. XycycaH, TOBap MyailsiH makira Ba Oa)xapaaurat
BazuQaiapra sra 6yiaaau, ToBap Hapxu OeNruiaHrad, ypal-KaJoKiall Ba MapKaaml
Macajanapy Xajl 3TWIraH, MOC KE€JTyBUM peKjaMa KWJIMHIaH, CaBJ0 areHTJIapu TOBap
XaKuaa xadapop KWIMHTaH.

[yHu »pTHOOpPra oaum Kepakkd, 0030p IIapouTiapuia HadakaT TOBAPHUHT
V31, OaJKu UILIA0 YMKWITaH MapKETUHT KOMIUIEKCH, S’IbHU SIHTM TOBapHHU CaMapaiu
WITapy CypHIl Ba COTMUIHM TabMUHJAWAWraH Oapya MapKETUHT TaaO0MpJIapUHUHT
Tal€pINUru Ba €TapIWIMIU XaM Tekmupuiaau. CuHad Kypull TOBApHU TYJIAJTUTH4Ya
€KM YHUHT acOCHH KYpcaTKUWIapUHU (XyCycUsATIapH, QyHKIUSIIApU, YPOBU, HAPXU
Ba X.K.) Kampa® omumm MyMkuH. CHHOB VTKa3uliaH acoCHi Makcajg —
XapuAOPJIapHUHI CUHOBJAH YTKa3uja€TraH TOBapra MyHocabaTu Xakujaa axOoopor
OJIMLLIAUP.

Suru ToBapHM CcHHA0 KYpUIIl HaTWKajdapu acocuaa Oy TOBApHU HIILIA0
yuKapuil Ba 0o30pra uYMKapuil Xakuaa Kapop KaOyn KuiuHaau. BUpok cuHOB
TapUKACHJIard MApKETHUHI adpuM KaMYWIMKJIapra »3ra, XyCcycaH: Kyluum4a
Xapaxkarjgap, BakT OyiiMya KEYMKHUII, HOAHUK HaTWXanap, axOOpOTHUHT
pakoOaTuuIapra eTKa3uiInIim.

8-00ckuy. Tuxkopat acocua COTYBHM TAIIKWJI KUJIUII

CHUHOB TapuKacuja MapKETUHI/aH YTraH ToBapjiap Tyia MHKEcAa uuiad
yuKapumra yruiaaad. ToBapHu Oo3opra 4YMKapulla KyWHJaruiapHU aHHUKIAIll
3apyp: TOBapHM 0OO30pra KauaH, Kaiicu Maxan yukapuil kepak? ToBapHu Kaepaa,
Kaiicu Oo3opra umkapuimn MymMkuH? ToBap Kaiicu xapumopiiap TypyxXura Takiud
sty 1o3uM? ToBapHu 0Oo3opra ymkapuin Oyiinya dYopa-TaaOupiap KaHmai
TAIIKWI STUIUIIN Ba MYBO(UKJIAIITHPUIMILY JO3UM? SIHTM TOBapHU TaKIU( KUIUII
Makcaara MyBopuk Oynran 0030p Typu Ba *KOWMHHU aHUKJAII yuyyH 0o30piap kajnd
ATYBUYAHJINTH HYKTauW Ha3apuJgaH MOC KEIyBYH COTYB OO30pJIApUHH TaXJIWJI KHUITHUII

3apyp. byHna 6030p casoxusaTH, TAXMUH KWJIMHAETTAaH 0030paa KOMIaHUS UMUIKH,
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3apyp Xapaxariap MHUKIOpPH, OO030JapHUHT Xap Owupu Oyiinda MapKETHHT,
pakoOaTuugapHUHT 0030pra KupuO OOpraHjMK Jgapa)kacu, yjiap srauiaran 0030p
Yy Xa)KMU aHUKJIaHA U,

ToBapuu 6030pra 60ckuuMa-00CKUY OIMO YUKW MyMKUH. By sSTHTM cHHOBIAp
YTKa3UII Ba MAPKETHHT KOMITJICKCUTA Ty3aTHIIIap KUPUTHUII UMKOHUHH Oepajiy.

3.2. SIHrM TOBapHHU peKaJAITHPHUIL YCYJLIAPMU.

Aneu mosapnu pesicanawmupuul azugacu TOBAp CUECATUHUHT MYKOOWI
BapUaHTIAPUHA KUIAPUO TOMHII Ba WIUIA0 YWKHWIN, YJIAPHUHT UMKOHHUSATIApH Ba
xarapimapuHu acocina® Oepumgan wuOopataup. Pexanamtupunaérran  dyopa-
TaIOUpIApPHUHT HATHXAJapUHU OIIMPUIIN MaKCcaJuJa TOBap WHHOBALMSICUHUHT
FOSUTApHU U3J1a0 TOMHUIN €KW FOSUIAp OJUII OOCKUYH, FOSITApHU Oaxomarl O0CKUYH Ba
FOSUTApHU aMalira OMIMPUI OOCKUYM KaOW acoCuil MyaMMmoJjapra ajloXujia 3bTHOop
KapaTHuIl 3apyp.

SIHTM TOBapHU pEXaJAIITUPUIN YUYYH TYpJIM XWi ycyiuap kymianwiand (3.1-
&KaaBai). SIHrM TOBap XaKHUaru FosUIapHU M3J1a0d TOMHII Ba yJIApHU PUBOXKIAHTHUPHIIL
y4yH 0030pHU TaAKUK STUII WHKOJUN U3JIAaHUII TEXHUKACUAaH (oiiamaHuiau.

3.1-xanBaj
SHru TOBaApHM pesKaJIallTHPHUIL ychIJIapH23

Pexkanamrupuim 00CKUYH Pesxkanamrupui yeysiapu
Fostmapuu n3mab romwmin bo3opHU TaaKUK THIL

Wxonuii ycymiap
Fostmapau Tanmam baxonam ycynnapu

UYek-Bapax
HWxTucomnuii TaxJjimi doliganu TaKKoOCIAIll

3apapcU3IMKHU 6axoaml yCyiu

TaBaKKaTYMIMKHY TaXJIAI KUJINALI
ToBapHu nnnad yuku (Ta€par) ToBapHu niIad YUKULI yCYyUIapu

ToBap HaMyHacUHU UILIA0 YUKUIIT

ToBap MapkacHHH UIILUTA0 YUKHII TEXHUKACH
ToBapuu 6030p 1mapouTIapuIa ToBapHM TeCTIaH YTKA3UII yCyJJIapu
CUHOBJIaH YTKa3uIll Bo3opHu TecTaan yTkasuil ycyiapu
Bbozopra onub kupurn TapMOKHHU pekanalliTUPULLI TEXHUKACH

MapkeTHHr BocuTanapu
Bo3zopra onub kKupHUIIHU HAa30paT XapakaTiapHu XHUCOO-KUTOO KUJIHII YCYIU
KWJIHIII bo30opHM TaAKUK THIL

by sca mamxyp MmyTaxaccuciap Ba Oup TypyX HWHCOHJIAPHUHT 3aKOBaTH,
WOKOJUI CcaJloOXUsITUTa acociaHaau. byHnma mammuxuti-cucmemamux ycyinap 6a
UHMYUMUB-UNCOOUL YCYILIapHU aXpaTHO Kypcatuil MyMKuH. ToBap TaBcudHOMacH
Ba XYCYCHSTIIapW aHKETacH TEXHHKACH, MaxXOypuil myHocabariap ycyiau Ba
MOP(QOJIOTHUK YCYIUIap HT TapKaJdTraH MAHTUKUH-CUCTEMATHK YCyJIIap XUCcoOIaHau.

% Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.
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Tosap mascugHomacu 6a Xycycusamiapu aHKemacu mexHuxKacu TOBApHU
AXIIWAJA  OyWu4a WXKOAUM FosslapHW H31a0 Tomuin YyuyyH (oMagaHusIaIu.
OObekTHUHT (yHTa TOBap XaM MaHCYyO OYIMIIM MyMKHH) Oapya XyCycHUsSTIapu,
Oesiry Ba TaBcu(HOMANIApU YMYyMIIAIITHPWIAAA Ba €3Ma KYpUHHIIIA U]ogamaHaIn.
SIHTH FOSIHU sIpaThIll OOBEKTHUHT Oup €k OUp HeuTa OeITWSIapUHU Y3rapTUPHUI EKU
AIMAIITUPHUII Ba YJIAPHU KENATYCUAA STHTH XyCyCUSTIap KOMOMHALMACH KYPUHUIIIKIA
OMpIAIITUPHUIN UM OMIIaH aMalra OUIUPUIIaIn.

Maowcoyputi  mynocabamnap  (bupuxkyenap) ycyiu XyCyCHUSITIAp aHKETACH
TeXHUKacura Owmpo3 Yyxmad xkeraaun. Fos aBBaimra Owp Typyxra KdHpMara
MpeaAMETIIap XaKuJard OWIUMIIApHHA Yilad YWKHO yMyMIIAIITHPHII HATHKACH
cudaTtuaa rozara kenaau. Macanas, €3yB cToid, €3yB MalllMHACH Ba CTOJ JaMIlacu
KaOM ajoxXujia ToBapiiap XyCYCHUSITIAPUHU TaxXJIMJ KUJIUII HaTvKacuaa MaxxOypuit
MyHOcabaTiap ycyiau €pJaMuia Kyduaard rosiiap TONUIUIIN MyMKUH: €3yB CTOJIMTa
€3yB MAaIllMHACUHM YPHATUO KYHUII, CTOJHUHT YCTKH KHCMHHHU KapToTeKasap
KOMJIAIITUPUILL YUYH MOCHAIITHPHUIN; CTOJ JIAMIIACMHU IHapHUpiap EpaaMuja
XapakaTJIaHyBUH JlamMIara aJiMalTHPHIIL Ba X0Ka30.

XycycusiTiiap aHKETaCH TEXHHUKAcH Ba MaXOypui OMpPUKYBIAp YCYJId MaBXKY]
TOBapjiap XyCyCHUATIApM KOMOMHAIMACHUTa acociaHuimu cabaldiau  yinapaad
doiiganaHuIll UMKOHUATIAPU 4YekJaHTaH. ByHUHr yctura sHTU FOSIHUHT cudartu
wirapu oigananuiran rosutap cudarura O0FIUK OYIUIITNT MyMKHH.

Mopdgonocux ycay6 Ty3WIHII TaxXJWIW TaMOWWIIIapura acociaHaigu. Yoy
yciIyOra acocaH TOBAPHUHT Oapya MyXUM KYpCaTKU4 Xamja >KUXaTJIapu aJloXuaa Ba
Oupramukaa Yypranwiaad. Y OOBEKT Ba XOJUCAIAPHUHT TYJIUK Ba KaTbU
KJIacCU(PUKALUACH, YIAPHUHT XYCyCUSTIapy Ba MapaMeTpiapura acocaH sipaThiiaau.
By »5ca fos pUBOXKIAHMIIMHMHT TYpJH CLEHapuiiIapuHu Oaxojam Ba Oy
CIICHApUWJIApHU TaKKOCHall Wynu OWJiaH TOBapHUHT KeJa)kakJa PUBOXKIIAHMIIINIA
OMJT KOMILIEKC TacaBBypra 3ra OyJIuIra UMKOH sipaTajiy.

Acocuaa TU3UMHH KMCMJIapra aKpaTHUIl Ba ajloXHia Kapopiaap KOMOWHAIMSICH
€TraH MaHTUKHI-CHUCTEeMAaTHK YCyJuiapaad (apKJId paBHINIA, WHTYUTUB-HKOIHMA
yCcyJulap MyaMMOHH TYJajguruda KypuO YWKHII TamMOWWIIapura acociaHaau. by
TYPHMHT SHT TAHUKJIM YCYJIJIApU MHSI Xy>KYMU Ba CHHEKTUKA XUCOOIaHaIH.

Musi xyxcymu ycnybu aMepuKaluK peKiiaMa COXacHIaru MyTaxaccuc AJeKc
Oc6opH Tomonmman 1953 #mnna takmmud KuauHTad. Y Myxokama KHIYBYH TYPYX
UIITHUPOKYUIAPUHUHT y €KUM Oy Fosi Ba yHHM Xa€Tra TaTOMK OTHUII YCYJUIapH
TYFpUCHIATH  WKOAMM  MyJjoXa3ajJlapy Ba OHpKUH (UKpJall  accCOUUaLUICH
TaMOMMIUIapura acociaHaau. bapua MIITUPOKYMIAPHUHT KU3FUH 0axc-MyHo3apaiap
IOpUTUIIHN, ¥y3apo WKOOMH (QuUKp-Mylioxazanap aJMallvdild Ba Kenrycujaa Oaxc-
MyHO3apaJlapHu 0OaxojamM ymoy yCyJHHM amajira OLIMPUIIHUHT Y3Ura Xoc
xuxarnapuaup. by ycnyOHu MyBaddakusTIM aMaira OUIMPHILN yYyH Kyluaarua
mapTiapra aMai KAJIuIl 3apyp:

e MyxoKamajaa S KummuaaH 15 Kummrada KaTHaIIUIIA JTO3UM;

o Maxknuc 15 makmkaman 30 gakuKarada JaBOM DTHIIH JIO3UM;

® MaXJIMCHUHT 0apya UIITUPOKYMIIAPU TEHT XYKYKJIH OYIIMIIN J03UM;

e Xap KaHjal KYpUHUIIAATU TAHKUI MaH KWIMHAIY;
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e coH cu(aTaaH MyXUMpoOK Oynaau;

¢ MyaMMOHHUHT MAaB3yCH MaXJIUC HWIITUPOKUYMIIAPUTa MAXKIUC OYWIMIIU
apadacugarnaa MabiyM KUIHHA/IH,

® FOsUIap MaXIJIMC TyraraHaaH CYHT y4 KyHJaH Oell KyHrada OyiraHn Myzajaat
nauaa 0ax0JaHUIITH JIO3UM.

Cunexmuxa ycyiu FOSTApHU w371a0 TONMUIITHUHT HaTwKajgapra OO ycynau
xucobmanaan. Y B.I'opgoH ToMoHMmaH Takiaud KuiauHTaH OYnuO, OolmaHFud
MyaMMOJIaH CHCTEMAaTUK paBUIIA YETJAITUPUIL TaMOWMIUIApUra acocCiIaHa/Iu.
YeTnamrupuinra XaéTHUHT OOIIKa coXallapy YXIIaUIMKIapuaaH Qon1ananuin nyau
Owian ospunnwiaad. FosnmapHu CHHEKTHK U371a0 Tomuil Kapa€Hu KyHujarua
OOCKUWIApHU Y3 MUUra OJIaJIu:

® MyaMMOHU YPraHMIIL;

MyaMMOHHU TaXJIWJ KWIKIL Ba YHU 3KCIIEpTIIapra u3oxjaad Oepui;
MyaMMOHHM TYIIYHUIIIHU T€CT/IaH YTKA3MUIIL

y3-y3uan KaOyJsl KWJIMHTaH KapopIapHH MAKJIaHTUPHIIL
pax0apusTHUHT MyaMMOHHU TYIIYHUIITUHU OaXoJiallr;
VXIIaIUTUKIAPHUHT TTAR0 OYInIy;

MyaMMO Ba YHTa YXIIAIIUKIAp YpTacuaa aloka YpHATUIIUIIIN;
MyaMMoOTra yTUII;

KapOpHU Tan€pJall.

CuHekTHKa yCylnM KyWHaaru Imapriap Oaxapwiranja amaira OIIMPUIUIIN
MYMKHH:

e MyXOKamaja 5-7 KUIIHW KaTHAIIWIIN JIO3UM;

® HWINTUPOKYMIIAPHU MA3Kyp YCyJra aBBaJIJIaH YPATUIIIHU TAITKWI ITHIIL;

o maxJmmc 90 nakukanan 120 makukarada JaBoM DTHIIH JI03UM;

e alipuM KaJamJIapHU KaTTa TaxTaja Oenrunad OOpHIll OpPKadu OLIKOPATUKHU
Ba OMJAMHJIMKHU TabMUHJIAIIL.

NuTynTuB-uxonui ycysuiap Karopura /lenvgu ycyaunu Xam KAPUTHII MyMKHH.

Keliuarn OGockuu Oy moeap myzpucudazu 20a1apHu capanaui 6a maHjiaul
XxucoOjaHaau. Arap Fosutap TYIUIAMUHU W3J1a0 TOTMIN Ba MIAKIUTAHTUPHUIN YIAPHUHT
X@KMUHU OLIUPHINTa KapaTWiraH OyJca, FOSJIapHM TaHJAIIaH Makcaja TYFpu
KeJIMalIural KapopJjapHH aHWKJAIl Ba yjlap/laH BO3 KEYWIJIaH uOopar Oymaiu.
bynna rosHuHr (upma Makcaasiapura, yHU amajira OIIMPUIIl WMKOHHSTIApU 3ca
KOPXOHAHUHT pecypciiapura MoC KeJIMIM HHOOAaTra OJIMHAIN.

[Ily Hapca aHUKJIaHTaHKHW, KaOyJl KUJIMHTaH Ba peal TOBap MIIIa0 YuKapuIlraya
eTUO KeJiraH Fosulap BaKT YTUINW OWJIaH Kamasijv, yJIapHU u3ja0 TOMMIN Ba TaHJIAII
yuyH capdiaHyBuUM xapaxariap 3ca ommb Oopanu(3.2-pacm). PacMmuman kypuHuo
Typuoauku, 1968 iwina sHru ToBap Xakuaaru 58 Ta rosijgaH (pakar OUTTacUruHa
TOBap MILIA0 YMKApHUII Ba YHU 0030pra oaud unkuiga goigananmwiau. 1981 hunnga
sca SIHTY TOBap TYFpucuIa 7 TarvHa ¥os TYIUIaHraH 0ynuo, ynapaaH ¢axkat OuTracu
myBadpakusTTra SpUITaH.
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3.1'paCM. SIurn TOBapJap XaKkuaaru rosii;iapHm capaJiail 3rp1 YM3uru

FosimapHu TaHmaMI XapaéHH HKKH GOCKHYIaH noopat’

1) rostHuHT pripMa Tanadiapu Ba TaMOMMIIApUTra MOC KEJIUIIMHY TEKIIUPHUIL;

2) FOSSHUHT 0030p IIapouTIapuAard UMKOHUSITIAPUHYI TEKIIUPHUIIL.

FosstapHn TecTtnaH yTKasWil ydyH KyHHJard KypcaTKH4WiIap KYJUTAHWILIN
MYMKHH: 0030p XaKMH Ba CaJOXMITH TypJIapu Ba KaTTAJIUTH; PAKOOATUMIIMKIATH
Ba3UsAT; FOSSHUHT TQJKUK JITHII Ba Tau€piamiga aMajird OMUPWIUIIN; FOSTHU UIUIa0
YUKAPUII COXacHaa aMmalira OIIUPHII WUMKOHMSITH, YHUHT MOJUSBHA Ba MapKETHHT
TabMUHOTH.

NuHoBanus xapaCHUHUHT Ma3Kyp Oockuumuaa Oaxomami ycyimapu cudaruma
YyeK-Bapakjap Ba Oaxojall IIKaTach KYJUIaHulamu. Yex-eapaxnap TOBap KaHmal
XaKMIa Tajlad KWIMHUIIK €KW yMyMaH Taiad KWIMHMACIUTUHUA aHHUKJIAIIra UMKOH
O0epaau. Yek-Bapak caBojuiapura >kaBooOsap Oatadcun Oepuiianu, kepak Oyiaca mMoc
KEJIYBUM TAAKUKOTIAp KeNTUpuiaaau. Yek-Bapak TOBAPHUHI WHHOBAIUS Kapa&Hu
Joupacua TaBaKKaATUWIUKIAPHUHT KaHak Typiapy MaBxXya OYIUIINHUA KypcaTaau.
Yek-Bapakgan  ¢oijallaHdIl  fo3ara  KeJIuIl — 3XTUMOJMA  IOKOpU  Oynrad
TaBaKKATYWIMKIAPHUHT OJIIUHU OJIMII HWMKOHUATIAPUHU OJIUHIAH OaxoJiaiira
KYyMaKJIamaiy.

baxonaw mevépu ycimyOm FOSSHU YHHMHT Oapya acocWil OMUJIIAPUHUHT
aXaMHUSATHHU 4amasad, comumTupuO, TaKKocinad Kypuil iynum OuiaH OaxoJsarira
UMKOH Oepamu. Myxummukau ymyam yuyH 0, +1, +2 Ba — 1, —2 mikanacugan
doinananunaaun. by ycmy0 OaxomamHy KaaBan makiuga €kd Trpaduk 4ym3ma
KYPUHUIIMIA aMalira OMIMPHUINTra UMKOH sipaTtagu. Xap OUp OMIIHMHT CaJIMOFUHU
MUKIOpUI Oaxonamgan ¢GoHgalaHuIll UMKOHUSTUHUHT WYKIUTH Oy YCYJTHUHT
KaMYMWJIUTH XucoOanany (3.2-xanBan).

# Kotler, Philip. Market Your Way to Growth - 8 Ways to Win. Reprint, 2013.
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3.2-xaaBaJ

Bbaxosam mebépu ycayoun

Baxonam omuiapu Baxoaam Menépn
(-2;-1,0,+1; 2)

1. ToBapuu HILIA0 YUKUII COXACHAATH OMUJLIAP:

TYpIOII TOBApJIAPHH HUITA0 YUKHUIIT TaXKpHUOaIapH,

0OIIKa FOSUTAPHU MIIUTA0 YMKHINTA KO KUJIHIII,

pakoOaTumIapaH YCTYHIUK KNI, IMATAIMSIAH XUMOSI KIJTUII
2. byaaxkak unuiad YnKapuim TAabMUHOTH COXACHIATH OMMJLIIAP:
SHIM WOUIa0  YUKapull Kywiapd OO30pJIApUHUHT  MAIIXYpPJIUTH,
TabMUHOTYHIIAP OMJIaH MaBXKyJ ajoKanapaaH (oinanaHui,
pakobaTOap 01l TABMUHOTYKIIAP COHH,

MHKUPO3 MAPOUTIAPUIA TABMHUHOTYMIIAD UMKOHUATIIAPH,

unuUIad YuKapui Kywiapu 6030piapuaa Hapx OapKapopIuru

3. Toap nmiad YnKApUII COXACHIATH OMUJLIIAP:

MaB)Xy/l UIITYH KyYUHH KaJl0 KUJIUII KIMKOHUSTH,

TOBAp HMIIA0 YMKAPHUII TEXHOJIOTUICUHHUHT aTPOp-MyXUTTa TAbCHP
KYpcaTHII XTUMOJIH (IIIOBKUH, YaHT, HAMJTUK Ba X0Ka30),

6axTcu3 xoaucanap xaBQu,

MaB)XyJl TEXHOJOTHSHU Y3rapTUPHUII KHAMHYITUKIAPH,

MaB)XyJl yCKYHaJIJApHU MaxCyJIOTHU KaiTa UIITAIra MOCJIAII THPHULIT
UMKOHUSITH,

YCKYHAJIAPHUHT 3aXHUpajiard UMKOHUSTIIAPH,

YCKYHQJIAPHU TabMUPIIAIl UMKOHHUSTIAPH

4. ToBapHH COTHII COXACHIATH OMHJLJIAP: MaBXY]l CaBJIO
TAIIKWIOTIIapUIaH (oW IamaHuII,

UCTEHMOJUMIAPHUHT XapH]l KWIUII KOOUJIHSTH,

9KCIOPT UMKOHHUSATIIAPH

baxomam Mewn€pu ycnmyOum Taxjamia KWIMHAETTaH OMWJUIAP MasKyp FOSHHU
Xapuaopiap y4yH KHU3UKHUII YWFOTAJWraH TOBapra alJIaHTUpUILNra Kal Aapaxana
XU3MaT KAJUIIMHU Oaxomamira MMKOH Oepaau. Xap Oup omuin Oup Kartop OGaxosap
onub, ynapAaH Xap OWpH FOSHUHT 3apyp Tanabiapra KaHYaJIMK MOC KEJIMIIWHU
Kypcataau. Xap Oup omun OVitnya Oayuiap cymMMacu aHMKJIAaHUO, yIapHUHT acocuia
FOSI KYpUO YMKWJITaH OMIUIIap OYiinua amoxuna €ku Oupranukna 6axomananu. [y
Tapuka 0axoJiall MIKajJacu yCyJu SIHTH TOBAp FOACUHU MabliyM OUp dXTUMOJITA dra
OyJsraH xoJijja MUKIOpUM O0axosiail UMKOHUHH Oepaiu.

3.3.5Iluru ToBapjapHu 0030pra KUPUTUIIHUA OOIIKAPUILL

Aneu mosapnune ukmucoouil maxauau yHu unuiad daukumi, 6o3opra oiauo
YUKUII Ba COTHIN OWiIaH OOFIMK Xapakariap, IIYHUHTACK, 3apyp o0opoTra sra
Oyiran sHTM TOBapHM HILIA0 YMKApuIl OWJIAaH acOCIaHyBYM TaBaKKAJIYWIMK Ba
doitmanu Oaxonam OunaH OOFMUK. ByHWHT yuyH 3apapcuziux maxaunu yciyou
Ky1aHuO, y caBAOAaH TYIIYBUM JapoMaJ WIUIA0 YUKApHIN XapakaTiapura TEHT
OynyBuM wWNUIad ymKapuiaaéTraH MaxcCyjaoTiap MHHHUMAal XaKMUHHU TaBCHU(MIOBUN
3apapCcU3NIMK HyKTaCUHU OeJruiamira UMKOH sSpaTajiy.

SIHTH TOBapHU COTHUII MabKyJ KeIyBYH (Oa KEATUPHUIIN TYFPUCHIIATH Kapop
KaOyn KWJIWHTa4, AHZU MmMoeap Mooeiu éKu NpomomunuHu Taiépramra
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KUPUIIUIAAA. SIHTH TOBAp MCTEHMOJYUHUHT TEXHHUK TajJaOJIaApUHU TabMUHJIAIIN Ba
0030p Tanadaapura xaBod OepuIu 3apyp.

Mapketosior yuyyH OWpuHYM HaBOaTgard Basuda TOBApHUHT 0030pJa
myBad(pakuaTra HSPUIIUIIMHA TabMHHJAII, SbHU YHUHT BasudamapuHu axc
STTUPUILJAH TalllKapu YHU pakoOaTuWjiap TOBapUAaH >KO3UOAJOPIUTH FOKOPU
OYIUIIMHYN aKC 3TTUPYBYM XYCYCUSTIIApUHU sipatuill xucobOnanaau. [y myHocabar
OwiaH SHTM TOBApHU WNUIA0 YUKUII KapaCHUHU MKKM OOCKHY - TEXHHUK
KYpCaTKUYJIapHU MIAKIJIAHTUPUII Ba 0030p KYCATKUWIAPUHHU [IAKIUTAHTUPHIL
OockuuwIapu MaxkMmyacH cuaruaa Kypud YUKUII MaKcaara MyBO(UK.

ToBapHu unutad YUKWl y4yH akcapu xoJuiapia (pyHKUUsIapapo TypyxJjap
(bupma m3mman 6opyBUmIIAp, AU3AMHEPIIAP, MAPKETOJIOTIap) TAIIKWAI KUIuHaAu. by
3ca MYTaxaCCHCIAPHUHT OUprajivkaa O4YuK (QaoiausaT IOPUTHIIMHU Ba Baszudanap
CYMMHUHUHT TE3JIAIIUIITUHN TAhMUHIANIH.

TexHuK KYpcaTKUWIAPHUHT IIAKJUTAHUIIA SIHTU TOBAapHU XapUJIOpJIapHUHT
AHUKJIAHTaH UCTaKJIApUHU (DXTUEKITIAPUHH) KOHAUPYBYM (QYHKIIMOHAT XYyCYyCHUSTIap
OwiaH TabMUHIAI OWIaH OOFIMK. TeXHUK KYpCaTKUWIApHU HILIA0 YMKHII OWJIaH
WIMUN-TAAKUKOT TaXKpUOA-KOHCTPYKTOPJIMK HIIJIApU Ba MapKETOJIOTNIAp TypyXH
myryiaHagu. ToBap FOSICHHM TEXHUK HYKTaW HaszapJaH pPEeHTA0eIIM MaxcCyJoTra
KOpUM KWJIap O9KaH, unuiad 4YuKyBYWwiIap Oy Maxcyjorra Oynaxkak ToBap
TaBCU(HOMAIAPUHU XaM KUPUTHUIIIH JIO3uM. By xoia MmapkeTonoriapHuHT Bazudacu
JOWMXANapHH TOBAPHUHT 3apyp XYCyCHATIAapU Ba Xapuaopiap MasKyp TOBap
XYCyCHSTIAapUHA MyXOKaMa KWIHIIura €paaM OepyBUHM XHUCHIATIapu TYFPUCHIATH
MabIyMOT/Iap OWiIaH TabMUHJIANAAH HOopat Oynaau.

bosop kypcamkuunapunu MAKIUTAHTUPHIL mMo6ap OU3atiHy, YHUHT IIaKIIH,
paHTH, OFUPJINTH, YPOBH, HOMH Ba MapKaCWHU HILIa0 YHMKUII Tydaliaum amajira
OILLIUPUIIA/IH.

lllaxn, pane e6a cugpam TOBapHHM Xapuja KWIHII TYFpUCHIA Kapop KaOyi
KWINIITa TabCUP KYpCATUIIM MYMKHH Oynran omwuuiap xucoOnanaau. Toap
TYFpUCHIArd OUPUHYM TAacCypOT YHUHT TalllKU KYpPUHUIIM OwiaH OOFnuK OYnuo,
VHUHT cudaTd Ba (QYHKIMOHANT XYCyCUSATIapu OaxOJaHUIIMAAH WJTapu o3ara
Kenagu. Tamky KYpUHUII TOBAPHU COTUO OJUINTA YHJIOBYM MOTHB, MyalsH OHp
TOBAPHUHT MOTEHIMAT XapHUIOPJIapu TOUPACUHH MIAKIJIAHTUPYBUYM Kyd BaszudacuHu
O0axxapamu. by sca umcrepMon TOBapiapuaaH TaIIKapu HIUIA0 YHKAPHII-TEXHUKA
TOBapJIapy y4yH XaM XOCIHP.

Tosap ousaiinu MyH1aii BOCUTAKH, YHUHT EpJaMu/jia MOTESHIMAN Xapuaopiapra
TabCUpP KYpCaTHIN, yJapHH TOBAapHU COTHMO OJMINra YHAAIl Ba XapaKaTIapHHU
TE3JIAITUPHII MYMKHH.

[y Ounan Oupra TOBapHU COTHIIA YHUHT cU(paTh XaM KaTTa poJib YHANIH.
ToBapuunr cudartu Oy - YHHHI Mas3Kyp ToBapra xoc OyiraH (MacaiaH, XuU3Mar
KWINIT MYAJaTd, WCTEhbMOJI KWIMHHIN, CaKJIaHWII Ba XO0Ka30) XYyCYCHUATIApH
WUFUHIUCUIAD.

ToBap Tali€pianran mMaTepuayl Typyd Ba paHTH XaM y €Ki Oy TOBapHUHT y3HTra
X0C XyCYCHUSITIIapH, YJIapHUHT Oup-Owpumgan Qapk KWJdyBYM BapHaHTIapU Ba
MMKOHHUSITIIADUHYU aHUKJIAIITa XU3MAaT KUJIa !,

ToBap makiu ToBapHM TaHUO OJIMIITA Ba XapuaopAa y TYFpUCHIA MabiIyM OUp
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TacaBBYp YWFOTHUILTA KyMaKJIallaay.

TexHUK TOBAapJApPHUHT MIAKIWHU WIUIA0 YUKHUII WUMKOHHUSATIAPH HCTEBMOII
TOBapJIapy MIAKJIMHU UILIA0 YMKUIITA KaparaHja aH4aruHa YeKJIaHTaHIup.

ToBapHMHI MHAMBUAYAUIMTMHU, YHUHT OOIIKa TOBapjap opacuja axxpaiud
TYpUIIH, y3Ura XOC Ba TaKpOpJIAaHMACIWTMHUA TabMHUHJIAIl YYyH TOBapra HOM
Oepunaau. ToBapHUHI HOMM UIUIA0 YMKAPYBYM Ba MCTEBMOJIYM YpTacuaaru y3apo
MyHOca0aTiaap Ba KOMMYHUKAIMsUIApHU ocoHyamTupanu. Kynunua, aifHukca ToBap
HOMHU OCOH aWTWJIAJWTraH, T€3 3CAa KOJaJWraH, WKOOWM XHUCIIapHU YHFOTaauraH Ba
y3ura xkan0® Kuiamuran Oynca, y Oo3opia sSHTHM TOBapHUHT MyBaddaxustra
SPUILHUILIA TApOBU OYIaau.

ToBap ydyH SIHTM HOM H371a0 TONHMII Ba Tal€piam *XUIAUM MyaMMO, YyHKHU
TOBap HOMHU (pakaT yHHU OOIIKa TOBapyiapAaH aKpaTHIl YUyHTHHA KYJJTaHHUJIManIu.
ToBap HOMU TOBAPHUHI TYpPUHHM TaBcU(IAIIH, XapuI0OpJa YHra HUCOATaH MKOOUM
XUC-TYWFyJlap YWFOTHINU, peKjaMa TabCUpUTra dra OVIMIIM Ba Y3Ura xoc OViIHIu
JIO3UM.

ToBap y4yH SIHI'M HOM TOIIMUIIIA KyWH/1ard TaMOMKWIIIapra aMmajl KAaul
3apyp”:

® U3JAHUILHUHT WKOJIUHN ycylapuaaH (oilanaHull;

e OUpPOH-OMpP MabIyM HOMHHU SIHTM HOMra HUcOAaTaH XYKYKUW 3BTUPO3JIap
KOoJIMaryHya Tpancopmanus K (y3rapTupuii);

® SIHT'M HOMHM pakoOaT4y TOBAp HOMUHUHT aKCU cU(aTha IAKUIAHTUPHILL,

e OUpOH-OMpP MAalIXyp HOMJAH YHHU SIHTM TOBAp HOMMra KymuO KyHuIl ydyH
(dhorianaHu.

ToBapHMHI HOMHM YHUHI 0Oo030pAard “tO3MHU’ IIAKIUIAHTUPHIL, TOBAPHUHT
0030p aTpuOyTUKacu y4dyH acoc OYynuO xu3Mmar Kujaaud. Mabiiym Oup HOmAaru
TOBAapHU JIOMMUM paBUIIa UCTEBMOJI KMIIUII KapaéHuaa xapuaop 0030p/ia MaBxkya
OyJiraH Kym COHJIM TOBapJiap WYWJa YHU OCOHJIMK OusiaH TaHuO osanu. byHnmaii
TOBapAaH MyHTa3aM (QoMJalaHuIl Xapuaop OHIKWJa WXKOOUN XHUC-TYWFyJapHU
yiFoTumra xu3mMaT Kuwiaau. by peakuus ToBap UIUIa0 YMKapyBUKMra opTra KauTyBUH
aJloKa OpKaJId eTKa3wiaau. ToBap HOMUHU KOpXOHAara OUPUKTUPUO KYWHIL Ba YHUHT
oomka pupmanzap ToMOHUAAH (OMTAUTAHUIINAAH XUMOS KHJIMII MaKcaau1a KOPXOHa
paxOapusitu Oy HOMHHM XYyKyKui pyixartman ytkazummu 3apyp. Ly Tapuka ToBap
HOMM MapKHMpOBKa KWJIMHAIU Ba TOBAap MapKacu Bazu(acuHu Oakapaiu.

Mapxka Oy - Ourra ¢€xu Oup HeuTra TOBap HUNUIA0 YHKAPYBUUMHHUHT
(COTYBUMHHUHT) MaxCyJOTJIapUHU HICHTHU(PUKALMS KWIWII Ba YHU pakoOaTdmiap
ToBapiapuaaH dapkiam Makcaauaa ¢GoiagaHuIyBUd HOM, OENTH, CUMBOJI, PacM,
atama €KM YyJIApHUHT KOMOMHamuscuaup. Mapka 0o030pAa TOBapHU TaHUO OJUI,
Oomika ToBapiapaaH (apxiam Ba auddepeHImanys KA y9yH XU3MaT Kujaaau.
Mapka y3 uuMra Mapka HOMH, MapKa OEJITHMCHM Ba TOBAp OCNTMCHUHUA KUPUTHILU
MYMKHH.

Mapxa nHomu Oy MapKaHUHT OBO3 YMKApHUO YKUIII MyMKHUH OYiraH cy3, xapd Ba
yIapHUHT OMPUKMACH XHUCOOIaHaIH.

Mapka Homu Oy MapKaHUHT TaHUO OJIMHAIUTaH, JEKUH YKUJIMalIuraH

% Kotler, Philip. Market Your Way to Growth - 8 Ways to Win. Reprint, 2013.
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KHUCMUAUP. Y CUMBOJ €KU pacMiaH noopat 6ynnb, axxpaind TypyBYH paHT Ba Y3UTa
xoc mpudT Ounan 6e3anaam.

Tosap Oenrucu Mapka €KW YHUHT XYKYKUH KUXATJaH XUMOSJIAHTaH KUCMH
O0ynmu0, coTyBuMra mapka HOMH Ba Mapka OeNTHCHIaH MYyTJaK (oilgaTaHuII
XyKykuHu  Oepaau. ToBap Oenrucu  MapKaHMHT  XHUMOSICH,  pEKJIaMacH,
UHAUBUIYAUIMTH Ba cudar kadonaru Bazudacunu Oaxapaau. ToBap Kaiicu Mapka
OCTHJIa COTWJIMIINTA Kapad MKKW Typra OYJIMHAIW - UILIA0 YMKApyBUM MapKacu Ba
XyCYCHM MapKa.

Huwinab yuxapysuu mapkacu 0y unuiad yuKapyBUd TOMOHUJAH SpaTUITaH €KU
Oomka wnuad YMKapyBUMIAH  WKapara OJMHTaH  Mapkagup. ToBapHHU
MapKaJalTHPHUIIIA UITa0 YUKapyBYH KyHuaarwiapaad GoigaJaHuI MyMKAH: V3
MaxCyJIOTIApUHUHT Xap OUp TypH yUyH WHAUBHUAyal Mapka HOMJIapHU TaHJaIl; Oapya
MaxcyjloTjiap y4YyH srOHa Mapka HOMH O€NTWiail, MaxCyJOTIapHUHT TypJd
rypyxJjapy y4yH ajoxuja Mapka HOMJIapu Oepuill; WIUIa0 YMKApyBYM KOMIAHUS
HOMUHU aJIOXH/a MaxCyJIOT/Iap Mapka HOMUTA KYIIUO UIUIATHUIIL.

Xycycuit mapka Oy caBno (yArypxu €KU 4YakaHa) KOpXOHAJIapyd TOMOHHUIAH
unuiad  yuKWirad —~— Mmapkaidapaup. bab3upma y  BocuTaumyap  Mapkaci,
TUCTpUOBIOTEpNIAp Mapkacu €Ku jawiep Mapkacu ne0 Xxam atamanud. Daonusr
coxacura Kypa ynap Kydugarujapra TaKCUMJIaHaJAW: WHAMBUAYal (acHUpHH);
rypyxiau (Maggi); ¢upma (Nestle); xynynuii (“Crenan Pasun™ nuBocH); MUIUIHIA
(“XKurynu” aBromobuin); xankapo (Coca-Cola) mapkanap.

Mapka y3ura xoc maptiu Oenru 0ynu0, yHu ToBap €KUM XU3Mar OujiaH OOFiall
BOCHTACH/Ia UCTEHMOIYUTA TOBAPHUHT UCTEHMOJ TaBcU(pHOMATApH TyFpucuaa xabap
Oepaau. Y XxapuaopilapHd Ma3Kyp TOBApHU COTHO OJMIIAA XYJIJId aBBaJITHUJIECK
cuartra sra OynuuuIapura UIIOHTUPUILTA XapaKaT KUIa/Iu.

Mapka dakar ToBap HOMM cudaTugarmHa smac, Oajdku YHUHT OUp HeuTa
XyCyCUSITIaApU WUFUHIUCU chdaThIa KOMIUIEKC PaBUIIIA KYPUO YHKWIIHILIN JTO3UM.

®.Kotnep mapkanu ToBap TaBcudHOMacH, poiiaa, TOBApHUHT KUMMATIWIUTH,
yHAaH (HoNgaaHNIIl MaTaHUITH (YIOIIKOKJIHUK, TAPTUOIUIINK, cCaMapagopiIuK, IOKOPH
cudar), TOBAPHUHT UHIUBUIYAITUTH Ba (HONJAIaHYBYN TYPUHU aKC ATTUPYBYHU OJITU
MOFOHAIM CUMBOJ cudaTtuaa Tabpudrarad. MapkaHUHT 2HT 0apKapop XyCyCUSTIapH
(KUMMATJIMJIMK, MaJaHUAT Ba WHIMBUAYAIMK) YHHHT MOXHUSTHHHA Oejruiad
Gepamn’’.

MapKeTOIOTHUHT TOBap MapKalapWHU OOIMIKapuIAa KaOyl KUJIHIIU JIO3UM
Oynran kKapopiap KyWHuaaruda - TOBap MapKacHHUHT 3apypaTH Xakuiaa, TOBap
MapKacMHHM KYJUTa0-KyBBaTJIalll XaKWJa, MapKa CTPAaTerHsICH XaKuia, MapKaHUHT
MO3ULUSCUHY Y3rapTUPHIL XaKWa OYIUIIN JTO3UM.

ToBap MapkacuHU KYJUTAIIHUHT caMapacu IOKOpH OVyiamu, YyHKA YHAAH
dolinananum OyOpTMaJTapHUHT IIAKJJIAHUIIA Ba TOBapJapHU €TKa3ud Oepuil
KapaCHUHN CHTWJUTAIITAPAAN; TOBAPHUHT Y3UTa XOC XUCIATIAPUHH pPaKoOaT4HIIap
TOMOHHWJAH HOKOHYHUH WMUTAIUs KWIMHUIIAAAH XYKYKHH — XUMOSJIAITHH
TabMUHJIAWAN; XapUIOPJIAPHUHT  OapKapop KOHTHMHTEHTHHU JKajad  KUJIMII
WMKOHMSITHHH sIpaTagu; 0030p CErMEHTAIMSICHHU EHTHILUIAIITHPAIU; KOPIOpaTUB
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UMUKHU KydalTHpaad Ba SSHTM MapKajlapHU >KOPHUH KHJIMIIHU OCOHJIAIITHPA/IH.

ToBap Mapkanmapu UIYHMHTJEK, O030p XOKMMJIMTHMHHM Jrajjiad ojuIil Ba
(UpMaHUHT MOJIMSIBUM TMO3MIMSUIAPUHU MyCTaxKamJjail BOcUTacu cudaruma xam
xu3mat kKuiaau. Iy cababmu mapkaiapHu OOMIKApHUIIHUHT Basudanapuian Oupu
TOBAp MapKAaCUHU PUBOXKJIAHTUPHUIL, YHUHT XATTU-XapaKaTIApUHU KEHTAUTHPHUIIT
xucoOjaHaau. ByHUHT ydyH KyWHMJard Mapka CTpaTervsiiapy WIuiad YMKWIAJIu:
TOBap KaTOPUHU KEHTaWTHUPHUII CTpaTerusicu (MaBKyJ MapKaHH r03ara KeJaraH ToBap
HOMEHKJIaTypacura TapKaTHI); TOBap MapKach YerapajlapuHd KEHTaUTUPHIL
cTparerusicu (MaBKyJ MapKaHW SIHTM TOBapJjlapra TapKaTHIN); KYI MapKaJTUIUK
cTparerusicd (OWTTa MaxCyJOT JIMHUSACH YYYH MKKM €KUM YHAAH OPTUK MapKaHU
WIIJ1a0 YHKHIII).

[lyau Xam >pTHOOpTa OJUII Kepakku, (pakaT 0ab3u MapKaapruHa y30K BakKT
naBomuga MyBad@akusaTra OSpUIIMIIA  MYMKUH. MONMSIBUNA  TYCHUKJIAPHUHT
MaBXKYJIUTH, IIYHUHTICK, XapUJIOpJIapHU SIHTU KUPUTUITAH MapKara KYHUKTHPHII
3apypaTH SHI'M TOBAap MapKacHUHM Taill€pJalll Ba pUBOMIIAHTUPUIL YUyH cap(iiaHyBUU
XapaxaTJapHu KOIUIAll y4YyH JOMMHUH paBuUIlJa MaOiafiap KUIUPHUILIHU Tajaad
KUJIa/IH.

SlHru  ToBapHMHT 0030p KYpCAaTKMWIAapUHU IIAK/UIAHTUPHUIL THU3UMMJIA
TOBapjlap YpOBH XaM MYXHUM »3JIeMEHT BasudacuHu Oakapanu. ToBapiapHUHT
KYMUWINTH TO HCTEbMOJUMra eTud OOpryHuYa TpPAHCHOPT OPKaIM TallWIaad Ba
omOopnapaa cakiaHagu. by xonjga ToBapiiap yjlapHU eTka3zub Oepuill Ba UCTEHMOI
KWINII KOWJajJapura acocaH MaxcCyc WAMIIIapra >xoinad ypamagu. ToBapHHHT
VpoBH HILIA0 YMKAPYBUM €KUM CaBAO TAUIKWJIOTH TOMOHUAAH HUCTEBMOJIYUTA
OepuinyBuM “ramrpud Koro3u”’ BazudacuHu Oaxkapaam.

Toeapnap yposu (ypoe) 1e0 TOBap COJMHTAH WU EKU Ypaira
Marepuaiapra autuiaav. Y MaxCyJIOTHHHI CakKJaHUIIW, YHU TPAHCIOPT OpPKaIH
TallMIl Ba y OWJaH MyoMmala KWIMILJA KyJalaukiaap OYJIWIIUra Xu3Mar KWilaju,
IIYHUHTI€K, UCTEbMOTUMUIIAP IBTUOOPUHU KaJl0 KWIMIL, TOBAapHU HIEHTU(UKALNS
KHWJIUII, peKjamMa Ba axOopoT OuiaH TabMUHJIAI, UMUKHU SIPATUI KaOX MapKETHUHT
QyHKIMSIApHHN Gaxkapagy. YPOBHMHT MapKeTHHT (DYHKIMSIAPH aXaMHSTH TO6Opa
ycub Oopmokaa. by asca 06030p (DaoTMATHHUHT Y3ura-y3u Xu3MaT KYpCaTHUIIHU
PUBOXJIAHTUPUILL, HCTEbMONYMWIAD (PAPOBOHIUTUHU  YCTUPHIL, MKTHUCOAUETHU
KOMIIBIOTEPJIAIITUPUII Ba axOOpOTIAILTUPUIL, KOMIAHUS HMHUDKM Ba TOBap
MapKaCUHH OJIIU-COT/AM >KapaEHUHU TE3NAIITHPUILI KaOu OMIIITIapu OuJiaH OOFJIHK.

ToBap ypoBHMHM WHILIA0 YUKMILI >Kapa€HU Kyluaaru KapopiaapHu KaOyl
KWIMIIHU y3 WYMra oJiaJu: YpoB KOHLEMIMSICUHU acocinad Oepuil, YpPOBHHHT
KylmuMya TaBcu(HOManapuHu (Ya4amu, IIaKJIW, MaTepuaid, paHrd, MaTHHU, TOBAp
MapKaCUHMHT KOWJIAITYBH) ApaTUL, YPOBHU CUHAO KYpHILIL.

ToBap ypOBM KOHLENUMIACUH XApPUAOP Ba MCTEBMOJYWIAP YYYH KylIMMYa
XycycusiTiiapra sra OyiraH siHTd MaxCyJOTJIapHU HMIUIa0 YMKHUINTa KYMaKJIallyBud
aCOCHM TaMOWWJI Ba FOSITIAPHU Y3 UUUTa OJIAJIH.

SlHrn  MaxcynoTiap Y4YyH VpOBIApHMHI OHp HeYa XWJI BapuaHTIapU
MOJIC/UTAIITHPUIAAN Ba TaXJIWI KWIMHAIM. YPOBHH SpATHIINA Kabysl KUTHHYBYH
KapopJiap TOBapHHU TaKCUMJIAIIa KYJJIaHYBYH TOBAP XapaKaTJIAHWILN TU3UMU, TOBAp
HapXW Ba peKJIaMaHU TAIIKWII 3TULI OWJIaH KeIUIINO OJIMHTaH OYIUIIN JIO3UM.
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daH-TexHUKa TapakKu€Th Ba 0030p MyHOCAOATIAPUHUHI PUBOKIAHUIIH
YpOBHUHT Ba3udacu Ba Ma3MyHHWHU PUBOXIIAHTUPHUIITA TabCUp KypcaTaau. YOy
oMmwiap Typaiian YpoB TOBAPHU TPAHCHOPT OPKAIM TAIIMIIAA YHU XHUMOS KWJIMIII
BocuTacu cudaruia smac, 0anku TOBap XaKUJard MabiyMOTiap MaHOau cudartuaa
KypuO uukwiaau. ToBap VpoBUHHU Tai€piamiia Kyduaard tajgadiap OakapHIHIIH
JIO3UM: OpUTHHaJI OVJIMII Ba MaTeHTIap OWSaH XUMOSUIAHWII, 3CTETHK IIapTiiapra
#&aBoO Oepull; GyHKIMOHAUIMKHU TabMHUHIIAII, S'HbHU TOBAPHUHT AJIEMEHTH OVIIMIIL
peKjlaMa XapakaTJIapuHH aMalira OLIMPHUII, KaM Xapaxkar Tajnad KWJIull;
UCTEHMOIUUTa €THO OOpPTryHYa TOBAPHUHT CAKIaHMIIMHU TabMHUHIIAII; TPAHCIIOPT Ba
OoMOOp XapakaTJapyuHU palMOHAUTAIITUPUILTA KYMaKJIAIIMIL; TOBAPHU COTUII YUYH
KyJail OYJuIN; TOBapHHUHT pPaKoOaTOAPIONIIUTH Ba HKOJOTHK TO3AIMTHHU aKC
STTUPUIIT; UKKUJIaMUU XoM-amé cudatuaa GoiganaHuil MMKOHUSTUTA dTa OYTHUIIL.

[lly Tapuka, 3aMOHAaBMUM IIAPOUTIIAPJA YPOB TOBAp CHECATUHUHI CaMapaliv
BocuTacu BasudacuHu Oaxkapamu. Y OJAU-COTAU >Kapa€HUHM TE3NMAIITUPAJAN Ba
SHTWJLIAIITUPAIU, TOBAp Ba (prpMa UMUKUHU KydalTHUpaIu.

Suru ToBapHu 0o030pra 0MMO YMKUIIJIAH OJJUH YHU UCTEHMOJ KUJIUITHUHT
XaB(CU3INIY Ba UIMOHWIMJINTYA HYKTad HazapujiaH cuHad kypuil jgo3uM. CHHOBIAp
Jana Ba JA0OpOTOpHUS IIAPOUTIApHUAA YTKA3WiIUIKM MyMKHH. CHHOB IIaKJIapu
TOBApHUHT Yyi4yamu, Bazudanapu Ba Typura 00riuK O0ynanu. CUHOBIAPHU YTKA3UII
yUyH UCTEBMOIUMIIAP SHTH TOBapJiap KOWJIAIITaH J1adoparopusira Takiaud KuinHaaIu
€xku Oy ToBap UCTEbMOTUMIIApPTa yiiJa TEKIUPUO KYypHIll yuyH (oiinananumira 6epud
1000puIaIn.

Tecmoan ymka3uwda KyWumarda KypcaTKuujap axamusIra osra: CHHOB
VTKazunaaurad »xou (6030p, 1adopatopus, yi); o0BEKT (ToBap, HapX, HOM, MapKa);
CHUHOBJA MIITHUPOK ATUIITA KajJ0 KUJIMHYBYM IIaxciap (Xapuaop, SKCIepT); Myaaatr
(KuCKa, y30K BakKT); XaxM (OuTTa TOBap, TOBapJiap MapTUSICH); TECTAAH YTKA3UITyBUH
TOBapJIap COHM.

SlHrM TOBapHM CHMHOBIAH YTKA3WII HaTHMXanapu acocuja Oy TOBApHU HIILIA0
YUKAPUII Ba YHH Oo30pra om0 YMKUII TYFpucuaa Kapop kKaOyn kunuHagu. lynu
BTHOOpPTa OJMUIN KEpPakKd, TOBAPHU OMMAaBHH WIUIA0 YUKAPUII  TOBAp
WHHOBAIMACUHUHT HUIIA0 YMKAPHIIHUA TAIIKWII TUII Ba MAPKETHHI XapaKkaTiapH
KaOM 2HT KYN XapakaT Tajad KHIyBUYd OOCKHYM XHUCOOIaHa M.

Toeapnu 06030pea uukapuwidoa KyWuJaruiapHU aHUKJIAIl 3apyp: TOBAapHU
0030pra KadoH, Kail BakTaa OJMO YUKHIN JIO3UM? TOBapHHU Kaepiaa, Kadcu 0o3opra
0JIMO YMKHUII MYMKHH? TOBap KaillCM MCTEbMONYMIIAP TYpyXura Takiu@ KWIMHHILA
J03UM? TOBapHU 0030pra oJiMd YUKHUII Yopa-TaaOUpJapuHU KaHJal KUIUO TaIlKuI
ATHUII Ba TAPTUOTa CONMII KEpak?

ToBapuu 0030pra YMKapuil BaKTH TOBApHU 0030pra pakoOaTUMIIAPHUHT XYAIU
IIyHJaii TOBapHU 0030pra YMKapullIapyuaH OJANH, yiaap Ounan oupra €k yaapaaH
KeWMH 4YWKApUII 3apypaTd Ba WMKOHHSTIApW OWJIaH KEJIHWINIraH XOJja amajra
OMMPWININK 3apyp. byHaa, aifHWKca, HWCTEHbMOJ TOBapjapu y4yH TOBAPHHUHT
MaBCYMUMJIUTH XaJl KWIyBYM OMUJI Basubacunu Oaxapamau. Mcranran xomnma Xam
TaBAKKATYWINK JapaKaCUHU OaxoJialll, TOBApHU 0030pra YHKAPHUIITHUHT Xap Oup
BapHaHTHJA pYi Oepuilin MyMKUH OYnraH mxoOuil Ba canOuil okubaTiapHu Xucoora
OJIMII KEpax.
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Surn ToBapHM Takiu(] KUIUII Makcaara MyBo(duK OYymyBum 0030p Typu Ba
KOWUMHM aHUKJIAIl YYYH MaBXKyJ OO030pJapHH YJIapHHUHT O3UOaJOpIUTH HYKTau
HazapuJaH TaxXJuil KWIWIL, SbHA OO30pDHUHI  CAJOXUSTH, KOMIIAHUSHUHT
MYIDKasutaHa€Tran 0030p/aard UMUK, 3apyp Xapakatiap MUKIOpH, Xap Oup 6030p
Y4YH MapKETHHTHHM OeJTrHIall, pakodaTdryiapHUHT 0030pra KUpuO OOpHIIl Japa’kacH
Ba yJIApHUHT Ma3Kyp 0030pja srajuiaraH yjayld XaXXMUHU aHUKJIAIl 3apyp.

ToBapuu 06o30pra YMKapuIll acTa-CEeKUHJIUK OuiaH €Exu OJUI-KOMITaHUS
[IAKJIM/IA aMajra OMUPWINIIN MyMKUH OYIu0, UKKUHYM YCYJ KMYUK KOMITaHUsIIap
YUyH KYTIpOK MabKyJd Kenaau. KoMmanusi puBokJIaHTaH AUCTPUOBIOTEpIAp TapMOFU
Ba XaJIKapo COTYB KaHa/lapura sra Oyinca, Oy yHra TOBapHM MUJUIMKA Ba XalKapo
0o30piapra yJmapHHMHT Y3Ura XOC XyCyCHSTIapuMHU WHOOATra ojiraH Xosjga Oup
BaKT/la OJTUO YUKUIIT IMKOHUHU Oepaiiu.

Makcanmu ©OO030pHM TaHJAll SIHTU TOBAapHUHI Oyjaxkak Xapuaopiapu
TapkUOWHU aHUWKJIAITra Xu3MaT Kwiaad. Y Oynakak Xapujopiap TY3WIUIIN Ba
MUXTUCOCIAIIUIIIMHN XUcoOra oJiraH XoJiJla aMajra OIIMPUINO, yiap SHTU TOBapHU
CUHOBJAH YTKa3uIl O0CKUUKIa OaxoIaHa Iu.

Arap unuia®d YMKApUII-TEXHHUKA TOBapjapu Y4yH Oyiaxak Xxapujopiiap
TYpyXd Koujara Kypa MabliyM Ba Oy ToBapiapHu uNUIad uukapuil OYiuda
[apTHOMaJapHU UM30Jallljla aHUKJIaHaAuran O0ysica, OMMaBUid UCTEHMOJI TOBapiapu
yUyH 3ca Makcayii 0030p 0a3acuHu (PUPMaHUHT MaBXKYy/1 Xapuaopiaapy Ba yJIapHUHT
U3IONIIApHY TAIIKWII STUIIN MyMKUH. By Xapuaopnap ¢upMaHUHT SHTU TOBapiIapuHU
COTHO ONHMIIIA JTUASPIUK KWJIUIIM Ba TOBapJapHUHT OOIIKa Xapuaopiap Hazapuia
MOKOOWI MMHJIKUHU SPATHIIIA MYMKHH.

by makcanna mapmoxnu pescarawmupuws ycaybu KYOpoK uuuiatuiaaud. by
YCIIyOHUHT MOXHUATH SIHTM TOBapHHU 0030pra oiaud Kupuil Oyiinya aMmanra OLIMpPHII
MYMKHH OyiiraH Oapya MIIap TapMOFUMHHU yJapHU Oaxkapull y4yH capdiaHyBuH
BaKT Ba OOIIIKa pecypciiap xapakaTilapyuHu WHOOATra oJiraH XoJija sipatuiil, 0030pra
kupub OopryHua Oocub VYTuiamuraH, amaira OIIUPUII 3apyp OYiAran XarTu-
XapakaTJIapHu Ba Oapya WIUIApHU Oa)KapuIll MYAJAaTUHUA KYpcaTyBYd WYITHU u371a0
TomUIIIaH uoopar. by WyTHU, yHHHT peaTiri Ba JaBOM STHUII MYyIJIaTUHU Oaxosall
SHTM TOBapHH 0030pra oJIMO KUPHUIITa TYCKUHIWK KWIyBYM Oapua cababmapHH
WYKOTHUIII YUYH 4Opa-TaaOupiapHU KaOyJ KHJIMII Ba TOBapHU 0030pra OJIu0d KUPHII
BaKTHHU OamIopar KWINIITa acoc BazudacuHu Oaxapau.

Tapmokiu pexanamTupuin — ycayouman —doigananum  EpaaMuaa  SHTU
TOBapHUHT 0030pra yukuinaa MyBad()akuSTCH3INKKA YYPAITHHUHT OJIUHH OJIHIII
MyMKHH, YyHKA MaxCyJJIOPJIMK fo3ara KeJIWIIA MYyMKHH OYynraH KyWujgarua
MyBadpaKusITCH3IMKIAp cababMHM TaXIAI KHTHI HIMKOHUSTHHY SPaTagn

e TOBapHU 0030pra OJMO YUKHUII JAaBPH Ba BAKTUHU HOTYFPU TaHJIAII;
JTUCTPUOBIOTEPIUK TAPMOFUHHUHT €Tapiinya pUBOKIaHMATraHIINUTH;
peKiiaMa 4opa-TaJ0UpIapUHUHT BaKTHIaH WITApy €K Ked YTKA3WIHIIIN;
0030pra TeXHUK KUXATIAH TYIHUK UIIa0 YMKUIMarad TOBapHH OJTHO YHKHIIL,
TOBapHUHT 0030p HAPXUHU HOTYFpH Oaxoal;
SHTH TOBAap XapuAOpJapyd Ba HCTEHbMOIUYMIApra COTyBrada Ba COTYBIaH

%" Kotler, Philip. Market Your Way to Growth - 8 Ways to Win. Reprint, 2013.
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KEHMHUHTH XU3MaT KypCaTUull TH3UMUHUHT PUBOKJIAHMAraHJIATH.

XapuaopJaapHUHT XYJIK-aTBOPUHHU Y3rapTupu® [0O0OpYyBUM MYTJIAKO SIHTH
TOBapJIApHU SIPATHUILl HOMAKOYJ >kapa€H xucobsaHagu. MyTiako sSHTM ToBap Ba
FOSUTADHUMHT Taij10 OYIuIM Koujara kypa, axéH-axéHaa Ba HOTEKHUC Pyl Oepuo,
¢bupMa TOBap HOMEHKJIATYpACMHUHI XaETUWIMK JaBpUra TabCHUp KYpcaTHINU
MyMKUH. ToBapiap Xa€TUHIMK JTaBpUHUHT V3TapuId, COTYB XaXKMHHHU KYyJiao-
KyBBaTJall 3apypaTd Ba YIJIAPHUHT JAUMHAMUKACH TajdaOHU (aosulallTUPUITHUHT
0oIKa yCyJulapuHu, alHUKCA, TOBAPHU COTHUIN XKMUHHUHT YCHUIITN TTacalTaH BaKTaa,
S’bHU STHTU TOBApPHUHT XACTUHIMK JaBpU €TYKJIMK OOCKMYMra sIKMHJAIraH ManuTia
13J1a0 TONMUIIHYU Tanad KUJIaau.

3.4. SIluru MaxcyJioT Ba XU3MATJIAPHN CWLKUTHII XYCYCUSITIAPH.

SIHrM MaxCyJOTIapHU CWDKUTHUIIHUHT MKKWA XWJI yCylIH — "BepTHUKan' Ba
"ropuzoHTaN" yCyJIH aXXpaTud KypcaTuiiaiu.

Beptukan ycynga OyTyH SIHTM IUKI  SHTM  (DAOJTUSATHUHT — ajoxuia
OOCKMWIapyaa SpUIIWITaH HaTWKaJIapHU OWTTa TalIKWIOTAAa OYJIMHMaJaH
OynuHMara y3aTWiraH XoJiJa MyKaccaM »JTWIaad. buUpoK ymly yCyJIHUHT
KYJUIAHMILIY JKyJa YerapajaHrad — €Ky TalIKWJIOTHUHT Y3 Oapya Xu3Matiap, UIiao
YUKApUII Ba OYIUMIApHU OUPIAIITHPAIUTaH KWIM KOHIIEpH OYynumm (MacajiaH,
XATTOKHA Y3MHUHT aBTOYCTaXOHAJIAPUHUA TAbMHHIIAIIHYU XaM KYJIJIaH YMKapMalauraH
"BonbBo" KOHIIEpHU), €KM KOpPXOHa XWJIMa XWJI TapKUOUN KucMmiapiaH uOopat
OynmMaraH y3ura Xxoc MaxcyJoTjiap *yJ/ia TOp JOMPACUHU UIIa0 YUKUIIK Ba UILIA0
YUKAPUILY JIO3UM (MacajiaH, sSSHTM KUMEBUHN €KkU (hapMaKoJIOTUK MaTepraiap).

['opuzoHTan ycyn — XaMKOPJIMK Ba Koomepaius ycyiau Oynu0, OyHaa eTakyu
KOpPXOHa MHHOBALMSJIAD TAIIKUJIOTYUCH XUCOOJAHAAM, STHTM MaxCyjloT sSpaTvll Ba
CWIKUTUIN OVinya (QyHKUMsUTap 3ca KaTHaUI4WiIap ypracujaa TaKCUMIIaHAIH.
NHHOBalMsIIapHU  CWJDKMTHUILIHUHT  ymIOy yCylau 3apypuil TapKUOWl KuUCMU
TEXHOJIOTHsUIap TpaHcPepTu XucoOjaHaau. YHHUHI KyWHJArd MIaKUIapu aXpaTuo
KypCaTWJIaJIn:

» UXTUpPOJapra JUICH3US Ba MAaTCHTIApHU OepHIL,

» TeXHUK XyXOKaTIapHU OepuIl,

» HOy-Xay — CaHOaT TCXHOJOTHMSCHHHM KYJlall OwiIaH OOFJIMK OWJIMM Ba
KYHUKMaIap WAFUHIUCHHYN OCpHIII,

» WHOKUHUPHHT — JIOWWXAaHM aMmajira OIIMpWIN Y4yH 3apyp OyiraH Ba
MYXaHJIUCITUK-TEXHUK coXara Mancyo OViraH joiinxa Ba aMajauil UIuiap HUFUH]IACH;

» caHOaT Koomepanusich — Oy Makcajra SpUIIMII Y9yH KU3FHH TEXHOJOTHK
aiupOoIUIaAlIHA aMalira OIIMPAIUTaH, KOOMEPATUB WIUIA0 YWKAPUIIHU TAaIIKHII
KWINII y4yH OUpIaIITUPUIITaH TOMOHIIAP;

» KyIIMa KOopXoHajap — ymly 0030p ydyH SIHTH OYaraH MaxcyJoT uiuiad
YUKapullga  cabh-Xapakariap, Ouwiaumiap Ba TaxpuOaHu  OupiamITHpuU,
MaHpaaTaop XxaMKopiap ypTacujia pUCKHU TaKCUMJIAll UMKOHUHU Oepajiu.

» TeXHUK €paam;

» (QpaHIM3UHT — KAMHUHTIAD TOBAapJapyWHU COTHIN €KU alpuM coxaiapia
XU3MaT KypcaTHUI Y4yH pyxcaT Oepuui;
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» JIM3HUHT (MOJIUSIBUH HKapa).

NHHOBauMsJIapHU  caMapaliyd KOPUWM KWIHII YYyH Kyuugaruwiap Kysza
TyTUIAIU:

» onuii papakana OW3Hec-kapaéHiap MILIa0 YUKHIN OYiHYa MXTHCOCIAIITaH
XU3MaT-KeHrauuiap, KyMmuranap €Kd WYY TypyXJap TallKWI KU,

» SIHTY (HAOTUATHU MYBOMUKIAIITUPHUII YIyH XU3MAT TAIIKHIT KAJTHIIL,

» KUYHK TaJKUKOTUMIINK OM3HECH TAIIKHJI KUJIHIIL;

» KUYHMK SIHTM OW3HECHHWHI SHI TapKairaH INaK/UlapuiaH Oupu cudaTuaa
pucKIn hupMaap TATKUI KAJIUIT YIyH BEHUIYPJIU KamuTaIaaH GoiTaniaHuI;

» WHHOBALIMSUIAP YYYH MaxCyC CTPYKTypaaup — O3KCIUICPEHTNIAP TaIIKIII
KUJIHIIL,

» KUYMK SHTH OW3HEeCHW KYJUIa0-KyBBaTJIall YYyH MaxCyC TalTKHIHHA
CTpYKTypasiap — OM3HEC-MHKYOATOpJIap TAIIKUI KUJIHILL

» siHTY (DaOJIUATHU aHbhAHABHUH SIHTH CTPYKTYypajap OpKaJlv AaBjiaT TOMOHUIAH
KYJu1a0-KyBBaTJIalll.

Oxopuna aiTu® YyTuiaran SHTA MaxCyJIOTIapHU CUJDKUTHIN yCYJUIapH,
[IaK/Ulapd Ba aTpuOyTIapuHU OUPIAIITHPUIN SHTM MaxCyJIOTHH 0030p TOMOH
XapaKaTJIAHTUPHUIIT KOMIUIEKCH XHcOONaHanu. YHHU Oomkapum Oy — Typid
AJIEMEHTJIAapHU MYBOQUKJIAIITUPUIL, Oy JJIEMEHTIApHU KyJulam #Hynu Owian
SPUIIAIUIIN MYMKUH OYJIraH MakcaJjapHH aHWKjIall, Oy MakcaJUlapHd amalra
OLIMPHUII YYYH €Tapiu OYJraH Xapaxarjap CMETAaCMHU TYy3HWII, Maxcyc AacTypiap
nnuiad 4yukuMil (MacajiaH, pekjamMa KaMmIaHusUlapu), HWOUIapHA Oaxojlanl  Ba
HaTWXanap Makcaara MyBoQpUK KeJMaraH XoJjuiapJa Ty3aTHILI Yopajapy KYJIaaup.

3.3-skaaBaJ
SInrn MaXxCYJOTHU CHJIZKUTHII KAaHAJUIAPDUHUHT BOCI’ITT:L]'IEII)I/I28
CotyBHH Kamoarymink N
Pexnama Ilaxcuii coTyBaap
pardaTJIaHTHPHII OM/1aH aj0KaJaap

Mat0yoT Ba paanoaaru

Spmapka Ba caBo

Mat0yoT yuyH KHIHK Oup
capyaBxa Ouian

Tuxopar TakIuMoTIapu

YBJIOHTIAP Kyprazmanapu Oepunanurad Oup HedTa
xabap Ba MaxoJanap
ITouTa opkanu
. OKCIIO3UIHUATIA] Maspy3zana Twxopat yupaiysiapu
KyHATMANAp I p py3aliap patT y4apautysiap
. ParGarnanTnpuin
Karanornap Hawmoiinmmnap Cemunapunap
JacTypiaapu
Kynrunouapnuk u
Buneodpunbmia Hwnnuk xuco6oTia Hamynana
neod P Ta1oMpIapu X P yHanap
o N Spmapka Ba caBzo
Bpoutopana; Mycobakanap Ba yinHIa Xaiipusi 9XCOHJIapu -
Y pajiap Y Kallap Bay P pus 3X p KyprazManapu
[Inakatnap MyxkodoT Ba coBranap Crunenausiap
CnpaBoYHHKIIAD Uerupmanap Hampnap
Maxannuii XxyKkymar
. Knunk dous Omtan X XyKy
HaMOUUIILIAP opraniapu OwiIaH
MOJTHSUTAII TUPHTIT
aJoKaJIap
7KaBob Tapukacugaru
WnrepHer PHKACHIL JIo66m

COTYBJIa Yernpmasap

% Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.— 14th ed.
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Mynnaii KuauO, SHIM MaxCyJOTIApHU CHJDKUTHILI caMmapaid THU3UMUHU
TalIKWI KWJIUIIHUHT Oapya 3J€MEHTIapuHU TapTHOra COJIMLI Ba KyJUlall yJIapHU
0030paa MmyBapGakUATIN )KOPUN KIUII Ba PUBOKIAHTUPUILIHUHT TapOBUIUD.

SIHrM MaxCyJlOTHM CHJDKUTHUIIHUHT Xap OWp KaHaiau Oup Karop BOcUTalIap
TaHJIAIIHU Tako30 3Tagu. Taxind 3TunaérraH MaxcysloT €K XU3MaTiap Typura
Kapa0l, Kyiinjaru xajBaijia KeITUpUIrad BocuTajgapaH (poijanaHnuil MyMKHH.

Ommasuit kanannap. OMMaBUM KaHalulap OMMaBuil Tanab OYyiraH ap3o0H
COTyB OOBEKTJIapura Ba OYHHMHI HaTW)KacHIa, OMMa My)KaccaM TolraH OyTyH
MapKETHHI MakKOHHM axO0opoT «Kajlmorw» OujaH KaMmpad OJIMHAIUTaH «OMMay
ayTUTOPHUSICH MUKAOPHM Tordacura xusmar KypcaTaiu.

OMMaBHil KaHalap KaTopura TallKd pekilama, XaMMa y4YyH KH3UKApIH
OoMMaBHi ax00poT BocuTanapu, low Hapx Toudacura MaHcyO ToBapiap YpOBH,
0ab3uaa sca U1y TOBapJapHUHT Y3H, Nakeriap, MHTepHeT, TYyFpuaaH-TyFpu OMMaBHiA
peKIIaMa Ba TPAaHCIOPTAAru peKjiaMa KUPUTHIIAIN.

Tamku pekiaMa — pekilaMa TaxTajapu Ba ajoXuja TypaJuraH
KOHCTPYKIUSIap, yiJap JeBOpJIapujar pekjiama MmoJIOTHOJApH, axO0poT MaHHOCH
(xkyminaman, €pyrmMK €EpJaMujard), TPaHCIOPTAAa pekiamMa Ba 0. — OHI KEHT

JIOUpaIu ayJauToOpus Y4YyH KypuHapiu OYynulO, my cababiu oMmaBUi KaHaIap
Katopura kuputwiaad. CaBoo HyKTajapud OJIuJard BHUBECKAa, BHUTPUHA Ba
ITEHJEpJIap MaxXaJUIMi KaHaJu1ap KaTOpUra KUpUTHIIA]IH.

XaMMa Y4YyH KH3UKapiad OMMaBUM axO0poT BOCHTAapu Oy — KYMUUIIUK
VKuiinuran 6ocma AaBpuil MaTOYOT Halpiapu, KYMUWIMK KYpaJuraH TEJIEBU3MOH
JacTypiap Ba TUHIJIAWIUTaH palloCTaHUUAIApAUp. Yiap OMMaBHi ayIuTOpUs YUYH
KU3UKapau Oynaau. Macainas, ucTairal KaHajlard SSHrWIMKIap JacTypH, paauofaru
MYCHKHI AacTypiap.

VYnapra kapmm Kyduiaaurad TOp MXTHCOCHAIITaH OMMaBHi  ax0opoT
BOCHUTAJIapU XaM MaBxkyl: «Tuimap» >KypHalauHU croMarojoriap ykuiinn, «Cou
TypMaKkjaapw» OKypHajdud capTapoluiap y4yyH KU3UKapiau Oymaau. bupok
CTOMATOJIOTJIap Ba capTpoluiap 0y oMMa sMac, OaIKi KHIUK TYPYXIUD.

low Hapx Toudacumaru ToBapyiap YpoBH XaM OMMaBUN KaHaj Oynu0 xu3mar
KWJIaau, YYHKH y «OMMaBHI paBUIIIA XajdK uuura Kupub Oopammy». «Mait doin»
KYTUCHUHU 04O, YHUHT WYUIAH «40i XaOapHOMACH»HU OJIUII MyMKHH.

low Hapx Toumdacuaa myHIA TOBapiiap MaBXYIKH, yjlapra YypoB Kepak Xam
smac. Macanan, KuilMM-kewyakga HadakaT HIIA0 YMKApPyBUMHUHT, Oajku Oy
MaxCyJ0T COTUJITAH Mara3uHHUHT XaM JIOTOTUITUHU TOIUII MYMKHH.

[laketnap Oy anoxuia MO3ULMS, YyHKH Yy TalllKd pekjiaMa (MHHH-IIAKIIa
Oyica xaM) Ba VYpoB Yypracuaaru XojaTHU odrauiaiau. busz makernapra
HUMaJIADHUJIMP COJIaMU3 Ba y OmiaH kyua OYitnad ropamus. Kymnab marasusiap Ba
CaBJI0 MapKaszjapHu ¥3 pekjiaMma BoCUTalapu/a nakeriapra sra.

NuTepHer oOMMaBHMI KOMMYHUKAlLUs BOCUTAIIAPWUHUHI  TYFPUAAH-TYFPHU
pakoOaTuncura aimann® OYnAM. VYHUHT XaMMa YyYyH KU3HKapJid Oynirad
pecypcnapura (00-xaBo Oamopatd, SHTUIUKIAP...) OMMaBUi Tampud OyropuiaIu.
Top uxTUcocIamrad cauTiap 3¢a, OKOpUJa KEATUPUIITaH MAaHTUKKA Kypa, MaxaJliun
KaHaJu1ap XucoOJaHaIu.
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Tyrpunan-Tyrpu oMMaBHil pekiiama 0y — Xycycui maxciap €Ki KopxoHanapra
HOMCH3, MaH3WUIM >KYHaTMajapaup. Y KYIUHYA XyJa KaTTa MHUKECAA amaira
OILLIUPHUIIA/IH.

Tpancnoptaa pexkiiama OyTyH WYJI0OBUMIIAp OKUMHUTA XU3MaT KypcaTaau. Oy sca
— OMMaJIHp.

Hlaxcuii kanannap. 1laxcuii KaHaIap KAMMAaT OYJIMaraH Ba KYIMUUIUK Y9yH
OudK Oynran, OMpPOK HMXTHUCOCHAITaH — XaMMa Y4YyH XaMm Kepak OyiMaraH Ba
okubarna Typyxra HIUIaiurad ToBapjiapra Xu3Mar Kypcaragu. by ax6opoTHu
«OFM3/IaH OFM3ray y3aTUIIIUp — OyHAal ycynna eTKazuiga axo0poT y3aTyBUYMHHHT
maxcuii 0axonapu Tyhaiiu IMOIMOHAT Tycra 3ra 0ynaau.

[axcuii kKaHAJTApHU PEKATAMITHPHUIIIA UKKUTA CaBOJTa %kaBoO OepuIll Kepak:
"Kaiicu "kaBar'ra wunuram kepak?" Ba "HMmra Tymupum MexaHU3MH KaHJan
oynagu?". Mkkurta "KaBaT'ra uIUIall MyMKMH — OEBOCHTAa T'YPYXHUHI Y3UTa Ba
(buKpIap eTaKk4yrcura.

XakukKaTaH xaM, OM3HHUHT ojguMu3aa "mpodeccop”, "mupexkrop", "mapiran”,
"Bazup" €ku "Xank gemytatu" Typubau Ae0 aWTWUIMIIM OWJIaH MabiyM OUpP HUIPOK
KypcaTMmaiapu, Wirapy IakulaHrad 6axosiap Ba TaXMUHIAp, yMUJIAP UINTa TYIIaIu.
MakoM COXUOMHUHT (PUKPH Y AMIMPUH X0JIaT/a OVIraHuaan Kypa yMyMaHn Oollkayda
TabCUP KydHra Xam sra oymaau.

[Mynnat kunub, QUKpiIap eTakuyucu JeraHjia MyaisiH sSHTM ToBap OuiaH
OOFNIMK Macajajapia TrypyX HIIOHAJUIaH IIAXCIapHU: MeOenb, mapo3Jall
Marepuajiapy, TuiaMm Tylmamaigapd XapuJ KWIMII Ba HMHTEpbEp SpaTHIL
Macajanapua — UHTEpPbEp AU3AMHEpUWHU, KOCMETHMKAa TaHJall macaiajapuaa —
BHU3a)XUCTHH, O3UK-OBKAT KyIIMMYaJapuaad (poiganaHuil Macajgaiapuaa — BpauHU
Ba X.K.HU TYLIYHAMU3.

[IMaxcuii coTyBIapHM peXajallTUpUIIAA >KaBoO Oepuil J03UuM OyiraH
WKKUHYU CaBoJl Oy yJapHH HIITa TYIMIHPUIT MEXaHU3MUAHMP. XYyCYyCaH, Typyxra
UIUIarad xoiamaa“

® CU3HMHI OJIMHTU3ra KeJNaguraH ojaM Yy4yyH QoiaHu TabMUHJIAII
(rokopuIa KeATUPUIITaH MUCOJI/Ia HABOATCU3 XU3MAT KYPCATHIII);

® CU3 XaKWHTru3la axO0opoT TapKAaTaJWraH IIAXCHU «KAalTa COBFAa KHJIMIID)
YUyH pekjama BOCUTacu OujiaH TabMUHJIALLL.

Cosranap HacuxaTJIapAaH camapagiupoKIUp

burra npodeccuonan Mukosnapra yJapHUHT Y3 TaHUILIapUra Oepull y4yH
100 nommap MMKAOpradya Maxcyc AMCKOHT KapToukamap Oepamu. Hatmxkana, TaBcus
Oepap 2KaH, ojamjiap MyTaxacCucC Takiau@ STa€TraH COBFaja HINTUPOK ATraHjau
oynanu. IlpodeccuonamHuHr G6axocura Kypa, OyHAaill aManuér yHra OJIMHAJAUTaH
taBcusutapuu 10%ra ommpum uMKoHWHU Oepau. Huma Oynranma xam CHU3HUHT
TaBCHS XAaKUJaru WITHUMOCJIAPUHTU3 CaMapaJopiiurd ylapHU XHC 3THO Oynamurad
OupoHTa Hapca OMIaH XaMPOXJIMK KHJITaHa FOKOPUPOK OYyIraiu.

dukpnap eTakuwiapura HILad, yJIapHA HATWXKAJAaH MOAAWA MaHdaaTmop
KWIMHT. YJapra TaBcus Oyiinuya KeldraH xap Oup Kulld y4yH (ous OepuHr.
TaBcusnapHu 3ca Xynau yiia TaBcus Xatiapu €épaamMuaa Ky3aTUIl MyMKHH.

%% 41 Jonathan Schneider, “Club Med—Sex, Sand, and Surf,” Club Med, www.clubmed.us, January 26, 2010;
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Maxannuii kanannap. Maxannuii KaHayuiap 3 HOMUIaH KenuO YMKKAH X0Jiaa
MaxaJIui TypyxJjapra Xu3Mar Kypcataiau. AXOOpOTHH KEpakiid MalTia Kepakiiu
’KOMra KeJraHiap oJiajiu.

Maxannuii kaHajiap OM3HU OMMAaBHUU COTYBJIAp SMac(4yHKH OYHU XaMMa Xam
coTr0 oJia oaMaian), OaJIKM TOBApHUHT KMMMAT SKAHJIMTU €KU Maxcyc Basuanapra
HyHanTUpWIraHauru (Macanad, Kojsickanap ¢akar €m Ooyianu owiajnapra — KarTa
rypyxra Kepak, KUMMaT KoJsickanapHu (axat €m Oonacu O6ynran OanaBiar ouja —
KHYMK TYpyX Xapuj KWia ojaau) OWiaH KUCKAPTUPWITAaH COTYBJIAP KU3UKTUPIaH
xoJlaTaa 3apypaup. by Xomatma oMMaBuii kaHamiapiaH (oWgamaHWII — acoCCU3
paBUIIA MYJIHU KYKKa COBYPHUIIIHP.

Xynoca Kuiau0 IIyHU alTUII MyMKUHKH: YIQPHUHT I0paJdrad MyuiapHu TOmuo,
Oy Hynna y3uHUHT ax00poTH OmiiaH OYiuIl MyMKUH OyiraH Oup maiTaa moTeHIHAam
MIKO3JapHH OyTYH maxap 0yinad u3iail mapTMUKaH?

ByryHru kyHja TyFpyKXoHaJaH YMKAETraH €11 OHATAPHUHT KYMUYWIUTH peKiiaMa
OykiieTnapu Ba OeIysl TaryIMK HaMyHallapu, Oojiajiap O3yKacu Ba TYJakiap Y4yH
KOCMETHKA MaxCyJIoTJIapu TYIUIAMUHM COBFa TapuKacujaa oJaMokna. bomamap
KOCMETHUKACU MapKajapu OWJIaH TaHUIIYB KYyNMUHYA aiflHaH UIyHJai OOIJIaHMOK/A.
bynnaii  wmaxcynornap wunuwiad uydMkapyBud dupMaiap acocaH TOBapJapHU
CWDKUTUIIHUHT 11y ycynujaaH ¢oipananand. Anbarra, ynap TYFpUIaH-TYFpH
peKiiaMacu3 Uil Oakapmaiiy, OUpPOK HT KaTTa caMapaHu KEHI MUKECIH TEJIEBU3UOH
pekiiama sMmac, Oanku meauaTpiiap opkaiu (uxprap eTakuuiaapud OpKaidu IIaxCuil
KaHall), TYFPYKXOHajap OpKaJdu Ba €Nl OHajlap Y4YyH MXTUCOCIAIITaH Haupiap
OpKaJIM CUJDKUTHUILEPAAM OEpMOK/Ia.

WKkKrTa aHUKJIMK KUPUTHO YTaMu3:

"Cysnoknap" goumuit (OU3gaH JOMMO MYCTaKWI) Ba MaxCyC TAIIKWJ KAJTUHTaH
(TemaTuk Kyprazmanap, Oaiipam Ba moyjiap, TaKAUMOTIAp, TEMATHK Mabpy3ajiap Ba
X.K.) OYJIUIIIN MyMKHH.

O¢€k Ounan ropwuill, Ky3 (KYpuIl) Ba KyJIOK (THHTJIAIN) OUIaH «FOPHIID MyMKHH.

Mynaait sxan, maxamumid kanamuiap ("'cyBnokiap") tabuuit (y epra Gopuiaam)
Ba ax0o0poT (THHIIaHAAW Ba KYpUIaan) Typiapaa OV MyMKUH. YIapHHU aloXuaa
KYpuO YnKamus.

Maxasnuit Tabuuii JOMMUi KaHasuiap

By cu3HUHT CcOTYB OOBEKTMHTH3 OWJIaH KU3MKUO KOJTaH oJamiap Tamipud
Oyropaauras >kousnap.

Utnap yuyyH eMak COTYBYM TOTEHIMAI XapUAOpJapHU BeTEpUHAPUS
mupOXOHACH, WTIApPHHU cailp KWIAMPUII MaWJOHJIApU, UTIAp YYyH 3aHXKUp Ba
apKOHJIAp COTWJIAJMIaH >KOWJaplaH «yUUIallW» JIO3UM. Y epiapra UTiap Xakujaa
Vinaliauran onamiap 6opaau.

Maxanauit Tabuuii TalKWUIAITAPUIITaH KaHaJjiap

by epna ram ymapra tampud OyropyBumiap Ousra TYFpU KelaguraH
TalTKWUIAIITUPUIITAH dYopa-Taadupiap Xakuga Oopaam: TEMaTWK Kyprasmaiap,
Oaifpamiap, 10y, TaKJAUMOTIAp, OYMK Mabpy3aiap, ceMmMuHapisap... WTmap emaru
COTYBYM Y4YyH Oy WUTJIap Kyprasmacu €Ku MacallaH, HTUYUIIUK KITyOuIaru Mabpysanap
OYIMILIN MyMKHH.

Maxannuii ax60poT JOMMHI KaHaLIap
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By epna sca ranm daxat aifpuM Ba 00BEKTHB — TEMaTHUK KypHal Ba ra3eraiapia
(xynmu yma "tunuiap" Ba "cou TypMmakiapu') Ba TeMaTHK aJgabuETinapiaa MaBxKyd
Oynran ax00poT MaHOaIapu XaKuaa Oopasu.

Maxaniuii ax00pOT TalIKWUTAIITUPUIITaH KaHasuiap

TamkuwamTupuiaran Maxauimid  axO00poT KaHaulapu cudatuga TeMaTHK
MabJlyMOTHOMAJIap, OIOJIJIETEHJIap Ba raserajapra WIOBAJapHU KEJITHPUIL MYMKHH.
Macanan, «EKuMIM XOpaMK» HOMIIM MJIOBa Ky&Il HypuaaH —cakiaiinuran
KY30MHAKJIap, TYPUCTUK areHTIUKIIAp, TYPUCTUK acO000-yCKyHallap MKapacH Ba X.K.
CIUDKUTHII YUyH Qoiganu OYIum MyMKUH. ACOCHHCH — MaB3y OWJIaH KHU3UKMaraH
KaIy  OyHAall kaTtamorHu Kynaura Xam onMaiau. lyngait  xkunu6, 6u3
KOMMYHUKAIIMSUTADHUHT  AQHUKJIWMK ~ Japakacu  OKOpUM  OyiaraH  MyJDKaJIMHU
TabMHUHJIANMU3.

Xyamu my Oynumra '"mMakona + pekinama" YCyJIMHM XaM KUPHUTHII MYMKHH
o0ynu6, OyHAa pekiiaMa MOJYJM MOC KETyBYM MaB3yJaru Makojiara OUpUKTHPHO
Kylnnaau. Macanad, CyFypTajall XakKWJard Makoyia CyFypTa KOMITAHHSICUHUHT
pekiaamMa MOAyiau OuiaH Oupramukiaa Oepuiagu. Arap axO00poT «CYBIOK»JIapUHU
Vilnab wukaauraH Oyicak, aBBajOo, HUMaHUAMP YHTAa COTHUII MYJDKaJUIAHTaH Iaxc
Kalicu TeMaTHK MaTepuajiap KypuO YMKUIIWHY TaCaBBYp KUJIHUIL 3apyp.

Huoueuoyan kanannap. VIHOuMBUOyan KaHAUIAp CaHOAT WYHAIMIIMIATH
TOBapijiapra €Ky premium rypyxujard Xajik HCTEbMOJIM TOBapilapura, Ba, HaTWKaza,
KOJIMYECTBEHHYIO KaTETOPHIO "OUPIIMKHUHT" MUKIOPHIA ToM(acura Xu3mar KuiaIu.

NuauBuayan KaHal OpKald MaH3WUIM, HOMH KypcaTwirad axOopoT Oepuiaayd —
OyH/1a aIpECaTHUHT KUMJIUTH Ba YHU Kaep/laH TONMIL MyMKHHJIMTY aHUK Oynanu. bapua
THKOpaT Takiaudapu, TenedoH KYHFUPOKJIApU Ba IIAaXCUd Tampudiap UHIMBUAyal
KaHaJuiap Toudacura MaHCyoIup.

Kananuu Ttannampga stHa OMp YEKJIOB pekjamMa KaMIAHUACUHHUHT OOJDKETH
xpcobOmanaay. Arap Kojirad Kypcarkuiap Oyinda KaHall cCu3ra TYFpH KellaJauraH oyiica,
SKyYHUA TaHJIOB OXHUPIH, XaJd KWIyBYM ME30HHM XHcCOOra OJIraH Xojjga amaira
OLLUPUIAIH.

Ha3zopar caBoJsiapu:
1. Slaru ToBapiiapHU UILIA0 YMKHUII KapaéHu
2. Slaru ToBap unuad YUKUI OOCKUUIApH
3. SIHrM TOBapHU peXaNAMTHPHUII YCYIUTapH
4. Sluru ToBapaapHu 0030pra KUPUTUIITHU OOIIKAPHIIL
5. Slarm ToBapmap XaKuaard FOsUIapHU capaiall dSTPH YU3UFH
6. SlHrM MaxCcyJIOT Ba XM3MAaTIapPHA CHJDKUTHII XyCYCHUSATIAPH
7. SIHTM MaxCyJIOTHU CUJDKHTHIN KaHAJJITAPUHUHT BOCHUTAIapH

doiigaJaHNJITaH agaduérTaap:
Maxcyc agaduéraap
1. Kotler, Philip.Marketing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller.—
14th ed.
2. Kotler, Philip. Principles of Marketing Plus MyMarketingLab with Pearson

eText - Access Card Package (16th Edition)
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IV. AMAJIMHA MAIIFYJIOT MATEPUAJLJIAPH

1-maB3y: KopxoHa 0omkapyBy TU3MMHAa MAPKETHHIHU 0OIIKAPHUIIHA
TAIIKHJ ITHII
1-maB3y Oyiin4ya amMaJIuili MALIFYJIOT Y4yH MaTepHaJliap.

1.1. KEMC. Kopxona 6omKapyBH TH3MMHIA MAPKETHHIHH GOLIKAPHIIHH
TAIIKWJI 3THII

Numpnan makcana: Kopxona daonuaruna xuzmamiap cu@aTUHU OIIMPHUII Ba
Oaxonam OunaH OOFIMK MyaMMO XO3UPTH KyHJAAa JHr J0i3ap0d MyaMMmojapaH
Oupunup. byryHrm KyHaa MapxyJ OYiaraH XuwiMa XuJl XusMmariap cudaTtuHu
Oaxonaml ycyljgapu OHHI KaTTa Japaxaaa XapuIopJiapHU XHU3MaTHUHT cudar
rapamMeTpilapura TabCHUp KypcaTyBUd Xap XWJI ME30HJIAPHU aHUKJIAIITHPHUII
xKapaCHIIapUHU TakAuUM dTaau. byHna kypcartunaérran xusMatriap cuU(aTHHU
Oaxonamiga HF MyXMM ME3O0HJApHIaH XapUIOPHHUHI PEAKUUACH XHCOOIaHaIH.
YHUHT 00BbEKTUB 0aXOCUHU OWUIIMII Y4YH, OJaTAa, OJIMHTaH MablyMOTJIApHU TaXJIHII
ATUII XaMmJla TaxJIMJI acoCHJa XyJioca Ba amMaluil TaBCUSJIAPHU HILIA0 YHMKUIIra
HyHaNTUpUITraH 60axojaap TU3UMU UIUIA0 YUKUIIAIH.

KoMmanusiiapau cTparervk Ba TakTHK Basudacu cudartuaa cupaT TU3UMHUHH
TaKOMWUIAIITHPUIIM ~ OYnAuO, YHUHT €YWIMIIKMAA KOMOaHusap (aomustuaa
OanumapkuHr ycyiiapunadn Ooupu QFD ycynmuuu kymmam sHr 3apypaup. Iy
Tyailiin, KeATUPUITaH KEHNC KyAa XaM MyXUMIHUD.

Ma3zkyp Kkelic, MapKeTHHTHHM OoliKapuil ¢aHuAaH Hazapuid Ounumiapra
acocinaHuO, aManuil Ba3uATAArd KOPXOHA XM3MATJIAPUHUHT CU(ATUHU OILIMPHUIIIA
acoCJIaHTaH KapOpHU KaOyJl KWIHIITAa UMKOHUAT OepaJiu.

Taknud >Twiran KeWCHU €4YMMM KyWUJaru HaTHXKAJIAPHU OJUIINTa UMKOHHUAT
oepaau:

1. Komnanust xu3matiaapu cuaTHHHA TaxJ M TUIN Ba O0axoJjanl KOOMIMSATHHU
PUBOXIIAHTHPULLI,

2. «Cudar yituacw» MaTpUIlaCH acocuaa Xu3Mmariap cudatu gapakacuHH
0axoJanTHy YTKA3WITHUHT KYHUKMAJIADUHA UIIUTA0 YUKHIIL.

3. MycTtakus KapopHU KaOys KWK KyHUKMaJIapura sra Oy JIuIiL.

Macajganunr kyinaumu: «Mir Lux» xomnanuscu Y3MHUHT (HAoTUSTHAA KUD
IOBUIII OyiMYa KEHT CIEKTpJard Xu3MaTIapHu Kypcataaw. Kucka myngatr wumaa
KOMITAHHUSI Y3 MIDKO3JIADUHUHT MIIOHWIMIHIAa JSpUlId. byHra KomMmnaHusiHU
3aMOHABUIM TEXHUKA Ba TEXHOJOTHUsUIAp OWJIaH >KMXO3JIAHTaHJIUTH, XaMJa KOMIaHHs
MEPCOHAJIMHM XMU3MAaT KYpCaTUIl MAaJaHUSITHHH IOKOPUIIUTH TabCUP KYpCaTAu.
Xo3upru manTiaa, KOMIAHUSHUHT MUXKO3Japu Kym OYiuO, yJapHUHT acOCHIIapH:
KOPIOPAaTUB MUKO3J1ap Ba XyAyAJlard axoiu XucoOJaHaIu.

JlexuH, Kyw1in pakoOar mapoutuaa, «Mir Lux» Muko3napu KOMIIaHUAAaH YHAaHXaM FOKOPH
cudarnum Xu3MaTIapHU TaKIW( OTUII Ba HAPXJAPHU MMACAUTHPUIITHU Tanad
KrMokaa. «Mir Lux», Oomka xommaHusapra yxmad, Y3WHUHT Wil CU(aTUHU
JIOMMH, XyCycaH, ONepaIuoH xxapaéHinapHu cu(paTuHU SXITAIANT UMKOHUSTIAPUHA
W3JIaNIN.
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Kommanus ¥3 daonmusatuan Taxmin KWIMO, KyHnuaard HaTrKauapra Keiau, ssbHi
ONEpPALMOH KApaSHIApH XOXJIAraHACK CaMapald TAIIKHJI OSTHIMAraH. Y CHIIHHA
IOKOpU CypbaTH KYpUHAIUTaH MyaMmoJapra Ky3HH €ENHIlra HWMKOHUSAT Oepras.
MacanaH, TEXHOJIOTHK Xapa¢HH SIXIIM TAIKUI dTHIMO, aMMO, KUPHU KaOyil KUJIUII
Ba KalTapuin OuiiaH OOFIHK Kapa€Hiapu OOIIKATAaH KYpUO YUKW KepaK dJIH.

Komnanust pax0apusTi y3rapuillapHd KUPUTHILI KEPAKIUTUHU TYLIyHAp 37H,
JIEKUH KaHJai Ba HUMaHU Y3rapTupuiiHu Ownmac sau. lyHuHT ydyH, paxOapusr,
OupuHYMaH, cU(paTHU TAKOMIULIIAIITHPUINTA KapaTWJIraH Xap Xy €HIONIyBIAPHU
Vpranu® umkaM Ba OWp HedTa amKyMmMawiapAa KaTHAIIIW. AHKyMalapuaaH
outracumaa QFD ycynuHUHT TamoWrapu EpuTHIITaH dIH.

baradcwn mazkyp ycynHu ypraHu® 4uKuO, KOMIAaHUSHUHT MeHexepu, «Cudar
yiyacu» Marpulacujard Xap Oup SIEMEHTHUHU JOUMHUM TaKOMWUIAIITUPUIIHU
TaJI0UK ITUII OPKAIH >KapaéH cudaTUHU OIIUPUIIT MyMKUHIUTUHUA aHUKJIA]IH.

Iy Tapukama, MEHEKEp aHKETa OPKAJIM MIXKO3JIADHU CYPOBUHU YTKa3Iu Ba
MIKO3JIap HYKTau HazapuJaH KyHujaaru S MmyxuM cudar Me30HIapyuHU aHUKIIaIH:

1) yoiimabnapHu 6€HYKCOH TO3aJIUTH;
2) GekaMyKyCT Aa3MOJLIall;
3) yoiimabiapHu KalTapuiaa amManuo KOJTUIUIAPUHUHT HYKJIUTHY;

4) OyropTMaHU Oa)KapHIl TE3JIUTH;

5) 10KOpH Japakajarv CEpBHUC.

CypoB 1IyHH KypCcaTIUKH, MIKO3JIap YUyH Ha(akaT 4ouniaOIapHUHT TO3aIMTH
OalKM yJapHU KaWTapWilja aJMalmO KOJWIUIAPHHUHT HYKIUTH, SHHU aiHaH
IOBHINTA OCpUIraH YOUIIIAaOHM KaUTapHUITUIIKM XaM MyXUM pob YHHauu. Myxumimru
oyiinua Oy Me30H S5-YpuHja Typaau. Mumko3ra KypcaTuiiaéTrad CEpBHC JlapakacH 3ca
4-Ypunpa. 3-YpuHaa OyropTMaHu Oaskapuil Te3aurd O0Ynud, 2-YpuHaa OeKaMyKyCT
Ja3MoJLal, Ba 1-ypunaa goitnrabnapHu OCHYKCOH TO3aJIUTHIHP.

Muxo3mapHuHT Oy 5 acocuil TajmabiaapyHU KOHUKAPIW Japakajaa KOHIUPHII
Y4yH HUIUIA0 YUKapyBUWIAp >kKapa€Hmard 6 Ta mapamMeTpHU SXIIUIAIIM MYMKHH,
XYyCyCaH:

1) xonuMIapHH IOKOPH Japaxaaaru Tal€praniury;

2) IOBUIII Ba OKAPTUPUII TEXHOJOTUSICUTA AHUK PUOS KUJTUIII;

3) roBUIIIra ONTUMAaN JACTyp MUILTA0 YUKHULIL;

4) punbTpaap TO3aauUTH;

5) kyputum kapa€Huja YOoWIIAOJapHUHT ONTHUMAJl Japa)kajjard HaMIIMK
Japaxacu;

6) *KUX03JIapra J03uM OYJTaH TabMHP Japa’kacy.

Tonmmuupuk:

«Cudar yitgacm» MaTpuIlacu acocHa;

1. Mwxko3znap tanabmapunu Takiud 3Tunaran xu3mamiap cudar gapaxacura Ba
KapaCHHUHT MapaMeTpiiapura TabCup JapakacuHu 6axoiad oepwuii.

2. Muxo3nap TajiabjapuHy KOHIUPUII Japa)kacura TabCUPH HyKTau
HazapuaaH, XU3MaT KYpCaTHIIl )KapaEHUHUHT TapaMeTpIapuHU MyXUMIIA
Japa’kaCUHU MHTErpall KYpCaTKUYMHU aHUKJa0 Oepul.
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3. Mwxo3nap TanabimapuHu camapaidl KOHJIUPHIITa WYHAITHPHWITaH
Kapa€HHUHT MapaMeTpiapuaard y3apo OOFIUKIUTH JapakacuHU 6axo0s1a0 Oepuiil.

4. Taxkmud oTwiraH xu3Mmariap cudbaTHHU OIIMPHINTa KapaTuiraH dopa-
TaOUpIapHU UILTA0 YUKHIII.

Il. Tanadanap yuyH ycuayoumii kKypcaTrmajap
Myammo

Munmuii  0o3opaa  daommar  kypcaraérran  «Mir  LuX»  koMmaHuscu
XU3MATJIApUHUHT CU(PATUHU OaxoJIall Ba sSIXIIUIAIL.

Basudanap

1. Muxo3nap tanabiapvHy Takiaug STWIraH Xu3Matriap cudaT napaxacura Ba
Kapa€HHUHT MapaMeTpiiapura TabCup AapakacMHU 0axos1ad Oepull.

2. Muxo3znap TanabiapyuHy KOHIUPUIL Japakacura TabCUPHU HyKTau
Ha3apuJaH, XU3MaT KYpCaTHIL )Kapa€HUHUHT NTapaMeTpJIapuHu MyXUMITU
Japa)kKaCUHU MHTErpall KYpCaTKUYMHU aHUKJIa0 Oepul.

3. Mwxo3nap TamablapuHU ~caMapaid  KOHOUPHINTa HYHAJITUPUITaH
Kapa€HHUHT MapaMeTpiapuaary y3apo OOFIUKINTH TapakacuHU 0axos1a0 Oepuiil.

4. Taxmud >Tunran xuzMariaap cupaTUHU OUIMPHINTa KapaTWiraH dopa-
Ta0MPIAPHU UILLIA0 YUKHUILL

Niunu 6a:kapuin y4yyH HAaMyHa

1. Muxcoznap manadarapunu makaug) munzan xusmamaap cugam
oapaxicacuza 6a MHCapaéHHUHZ NaApamempiapuza MmavCup 0apaxcacunu 6axonad
oepuw.

byHuHT yuyH:

a) KUpP IOBUII KOMITAHUSICHHUHT XU3MaTIapura MIKO3JIapHU acoCUI
TanabyiapuHu O6enrunad Gepuiir;

0) MIWXKO3JIap HyKTau HazapuiaH, yJapHUHT TanaOJapyuHU MyXUMIIMTH Oyiinua
paHrjapra axpaTull;

B) XM3MAaT KypcaTuill xapaéHUHU TaBcu(aad Oepaaurad acocuil mapaMeTpiaapHu
oenrunabd Oepwui;

r) «Cudar yitgacu» MaTpUIIACUHH TY3HIII, MIKO3JIap TajdabJapuHU paHTIapHHH
KYpcaTWITaH X0Ja XaM KapaCHHUHT MapaMeTpiiapuHu MaTpUIlara KUPUTHIIL;

n) Mwxo3map Tamabmapy Ba KapaCHHUHT TapaMeTpiapu  ypracujaa
KOPPEISALUMOH TaXJIMJIMHYA YTKA3ZUIIL.

Icnamma: Koupa Oyiinua, KOppemsnus YTKaszulga WKOOUN TabCUPUHH
WHIUKAIMSUTANl y9yH O€NTwiap WIUIaTWiIaan. AiJlaHa WYUAard aiigaHa Takiud
KWIMHAETraH XU3MaTJIApHUHT cudar mapaxacu Ba >Kapa€HHUHT TapamMeTpiapu
XapUAOPJIAPHUHT XOXMINM OWjlaH Kywid OOFIMKIMTUHU wudoganaiian. AlnaHa
IOKapuJarujiapHu Oup-Oupura yprada aapaxkaaa TabCUPUHU aHIJIaTca, ydOypyax
KYUuCH3 TabCUP Japakacu UAHUKATOPUIUD.

2. Muoico3nap manadaapunu KOHOUPUUWL 0apaxcacuza mavCupu HyKmau
HA3apuoaH, Xuamam Kypcamuui MHCapaéHUHUHZ NApamempaapuru MyXuUMauK

0apaxcacunu uHmMezpan KypcamkudyuHu aHuK1ao oepuul.
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[TapameTp MyXUMJIMK JapaKaCUHUHT HMHTErpall KYpPCaTKUYM MAaXCYJIOTHUHT
cudar ME30HMHU MUKO3ra MYXUMIIMK Japa)KacuHU Koppessiius KoddduimeHTura
TYFpuiaml OuiaH aHUKIaHaIH.

Icnamma: Tlapamerp MyXUMIMK Japa)XaCUHUHT MHTETpal KYpCcaTKU4H
cudarua MIXKO3JIap TaJaOJIAPUHUHT Japakacura TabCcUpH HykTaw HaszapunaH (l)
KylHugaru OOFJTUFIMKHY KYpcaTamMus3:

Ir K k1 TIK kg T2K k3 T3.

Oynma, ki — K3 — Xapua MOTHBIapuaard IapaMeTpiiapHH MYXUMIATHHH
OoenrmnyBun  Koppemsiius  kodddunuentinapu. Koppemsius  xkoddduimentiapu
KyWHJIard Kypcarkuuiapra sra: Kywin K 9; ypra K 3; kyucus K 1

3. Muscosnap manabnapunu camapanu KOHOUpUWIA UYHATMUPUIZAH
HCAPACHHUHZ NAPAMEMPAAPUOaU Y3apo 002NTUKIUSU 0APaAXCACUHU 0ax0.1a0
oepuw.

XKapaéuuunr xap Oup mapameTpu ypracuaard OOFIMKIMKHUA OaxoJiail JIO3UM,
SBHU OMp-OMpHTra TabCUp KypcaTHIIHM aHMKall. byHunr Hatmxanapu (K) éxu (-)
oenru opkanu «Cudar yituacu» Matpuiiara KApUTHIA]IH.

4. Taknugp smunzan xuzmamaap cugamunu owiupuwica Kapamujizan 4opa-
maooupaaprHu uwIa0 YUKUud.

baxomam HaTmkanapu acocuja Xyjnoca KWIMHAIU, OyHAA XU3MAT KYpCaTHUII
*KapaCHUHU KyuCHU3 TOMOHJApH (PHT KaM HWHTErpaj KYpCcaTKW4M) aHUKJIaHAId Ba
Oaptapad >Tuin Taabupaap unuiad YUKUIaau.

Opnatna, «Cudar yityuacu» MaTpULIAHUHT Taruaa Takjiud 3TUIraH Xu3MatiapHH
cudat napakacCMHM OLIUPUII OYNYa pekanalTUpUiITrad Takiaudiap oepuiaam.

Ba3usiTHM e4yMIl HHCTPYKUMUACH

baxosam
Taxana
Taxjauna 00CKUYMHU MAa3MYHHU Me30HJIapu
0OCKUYUHU HOMH
(max 6aJur)
Keiicnaru AHuk OepuiraH Ba3WATHU MIApXW Ba Ba3UATHU €UYHUII Y4yH
OepuiiTad Ba3UsIT |KEpakiIu MabJIyMOTJIAPHU aHUKJIAIIL.
OwaH TaHUIIHO
YUKHIII
MyamMMoHU YKyB MaB3ycu acocuaa
0.2 6amn
acocyab 6epuii
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1. Mwkosznap TanabiapuHud Takiaud STuiaran xusmatiap cudar
Japa)kacura Ba >kapaéHHUHT TTapaMeTpliapura TabCUp JapaKacuHU
0axo:1a6 6epumi. bByHuHr yuayH:
a) KAp FOBHII KOMITAHUSICHHUHT XM3MAaTIapUra MIKO3JIapHU
acocwii Tamabimapuau Oenruinad oepuir;
0) MIKO3Map HYyKTaW Ha3apulaH, YJIapHUHT TajnabiapuHH
MYXUMJIUTY OYHiN4Ya paHriapra axpaTui; 0.8 Gaut
B) XM3MaT KypcaTuil kxapaHuHU TaBcu(imad Oepamuran acocuii ’
napameTpJiapHu Oenruiaad oepur;
r) «Cudar yidvyacnm» MaTpUIACHHU  TY3UII,  MIDKO3JIAP
TanabllapuHN PaHIJIApUHU KYpCAaTUJIraH XOJJa XaM >KapaEHHUHT
napaMeTpIIapiHU MaTpHUIlara KUPUTHILL;
1) Miko3nap tanabiapy Ba )xapa€HHUHT TapaMeTpliapy ypTracuia
KOPPEJSIIMOH TaXJIMIMHU YTKA3UII.
Kopuii 2. Muxo3nap Tana6napf1HH KOHJIMPUIL 1apajkacH TAbCHPH HKTan

- Ha3apuJaH, XU3MaT KYpcaTHIl >XapaéHUHUHT IapaMmeTplapuHu

MYXUMJIUK JapaKaCUHM MHTErpajll KYpCcaTKMYUMHM aHHKJIA0
TaXJIWIN
Oepwurl.
a) I (1); 0.5 Gann
6) 11 (2);
8) I (3);
r) Ir (4);
) 1: (5);
e) I, (6).
3. Mwuxoznap  TamabiapuHu  camapand  KOHJUpUINTra
WYHAITUPUWITAH JKapaEHHUHT rnmapamMeTpiIapuigaru y3apo
OOFIMKJINTH JJapa)kacuHU 0axoJsiad Gepuri:
a) 'Kapa€HHHMHT Xap OWp MapaMeTpH ypTracuiard OOFIHUKINKHH 0.5 Gana
Oaxornamr JI03UM, SBHM Oup-OMpura TabCUp KYpCaTUILIHU '
aHMKJIAII.
6) natmwxkanapu (K) éku (-) 6enrum opkamu «Cudar yituacu»
MaTpuIara KHPUTHIIL
Taxnu¢ stunran | baxounam HaTHXKanapyu acocuaa XyJioca KUIMHAIH:

XU3Mariap a) XM3MaT KypcaTHIl )apaéHWHU KyudCH3 TOMOHJIAPUHH (PHT KaM

cudaTuHu MHTErpajl KYpcaTKU4M) aHUKJIAII;

OLLIMPHILTA 0) taknud KwiMHaETraH xu3MmariaapHu cudar gapaxkacunu| 0.5 Oamn

KapaTWirad yopa- |OLIMPHILTa OUJI TaJ0UpJap UILIad YMKHIL.
TagOupIIapHU
HI11a0 YUKHUIII.

MyaMMOHM IrypyXJapAa e4uIIHu 0axX0Jiall Me30HJIAPH Ba YPCATKUYJIAPHU:

1. Xap Oup rypyx 2,5 Oamn onumu MyMKHH. baxonampaa y 2,5 6aminu Outra
€4YWJITaH BapuaHTra OepuIIu MyMKHUH, €KUM UKKUTa Kucmra 6ymmob (1,5:1,0 1,25:1,25)
Oepuiin MyMKUH. ByHa ¥3 BapraHTH KyIIUaManu.

2.YMymuil onuHran Oainap Xap Oup BapuaHT OyinMya KYIIWIaad Ba €YU
BApUAHTHU OYiiMYa SHT FOKOPH OJIMHIaH Oajul I0TaIu.
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BapuanTtnapau 6axomnai

(0annnaa)
AJbTEpHATUB MyaMMOHH €UYHIIl BAPUAHTIIAPH
Fypyx 1 2 3 4
I
]
Il
v
Cymmacu

VKyB ycay6uii MmaTepuaiap

Quality Function Deployment ycyJin.

Quality Function Deployment ycynmu — Oy ToBapHm cudar (QyHKIUSICHHU
CTPYKTYpJall >kapaéHu €K «MHKO03 OBO3W»HHU XHCOOTa OJraH XO0JiJa MaxCyJOTHH
TaBcudIapHu UILIa0 ‘lI/IKI/IH_II[I/Ip.l

Quality Function Deployment cudar ¢ysknuscuauar ty3wmmman 1970
Wumnapaa OupuHund O0YnmuO MunyOucuHuHT MyxaHaucu, HMomxku Akxao Taxkmud
KWwirad. by ycymHuHT Kyiampga acocuid ad3ajulMK TOMOHIJIApU KyWWIarwiapaaH
nbopataup:

MHUXKO3J7ap YYYH MAaxCyJOTHUHT KailicM KypcaTKU4jIapu YCTYHPOK Ba
OolKanapaaH KaHYaJIMK YCTYH;

JOUMHI HCTECHMOTUYMIIAPHUHT JXTUEKUHU MabiIyM OUp TEXHHK XapakTepra
yrupuin (aiTaHTUpPUI);

DXTUEKHU TYJIAPOK KOHAMPHUII MAKCAAWAA Y3rapTUPHUIUIAP Ba KylIMMYaJapHU
KUPUTHI,

JOWMXAHUHT MYKH Ty3WIMAaJapUHU aHUKJIAMITAPUO OJTaH XOJ/a, JTOMHMXaHUHT
MOAU(PUKALMICUHU TNPUOPUTET OYinYa SKOWIAIITUPUII, SIbHH SKOMIAIITUPHUII
IIyHAal OYIUIIN KepaKKH, HICTE€bMOTYUTa HApXu XaM, CUpaTH XaM KOHUKTHPCHH.

Quality Function Deployment ycynuau acocuii Basudanapu 0Yind, MaxcysaoT
TaBCU(IApUHA  pEKAIAMTUPUI;,  O030pHH  YpPraHuii, HCTEhbMOIYUIAPHUHT
HXTUEKUHA  MaKCUMall KOHAMPHUIN, MaxCyJOTHH WIUIA0 YUKW MYXJIaTHHH
KaMalTUpraH, KOPXOHAHWHT XapaKaTJIapuHU TMACTIMTUHU WHOOATIAaH YHKapMara
X0JIJ1a FOKOpH CU(ATHU TabMUHJIAIT XHCOOIaHa IH.

Ymyman onaaurad Oyscak, Quality Function Deployment - 0y ax6opotiapuu
TOMMII Ba KaiTa MILIAll YYyH KOPXOHAHUHT Kypoiu Oynub xucoOmanamu. YyHKH,
Ma3Kyp yCyJ KOpXOHara HMCTEbMOJYMHUHI MaBXyJ TOBapra OViraH SXTHEXHU Kal
napaxaza dSKaHJIUTMHU aHMKJamra épaam Oepaau xamjia SXTHEKIAp Kal Japaxkana
KOHAMPWITAHJINTH TYFPUCHA MabIIyMOT Oepa/iu.

XapuIopJapHUHT KOPXOHAHWHT (DAONMUATHAAH PO3WINTH Ba YHKapUiIa&TraH
MaxCyJIOTHUHT cudar mapakaciHu OMpHHYM HaBOaTra KYWWII Xad KWIyBYH OMUI
O0ynu6 XrucobsiaHaIyM Ba MOJIMSBUNA MYCTaKUJUTUTUHUHT XaM TapOBUAMP.

Quality Function Deployment yTka3uin TexHoJorusicl Oup Heda OOCKHUIapaaH

! www.witc.org - Market Trends
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nbopar. >

bupuaun Gockuyga MCTEHMOMUYMHHUHT Tajabmapu ypranuiauO, Oy TamabiaapHU
MYXUMJIUTH OYHnYa )KOUIAIITUPIIAIN.

NkkrHun ~ OockMyia  WNUIA0  YUMKAPWUITAaH ~ MAxXCYJOTHHHT  TEXHHUK
napamMeTpiapyuHu aHUKJIAHAAW XamJla JOMMHI XapUAOpJapHUHT TanablapuHU
TEXHUK napameTpiapura yrupui (TP'S) unuiapu amanra omupuiaad. by 6ockudna
ANOKIAPHUHT MAaTPUIIACH Ty3WJIaIH.

Yaunun 60CcKHYIa MaxCyJI0T MapaMeTpiapy Ba MIKO3 IXTUEKITIAPU YPTacHIaru
Koppessiius (OOFIMKINTMHN) Tapa)xxaciHu aHukianaau. Iy Ownan Oupra mxoOwid
KOpeJUISiIMATa IOKOpH OCITMCUHU  KYsIMHU3, TMacT OENrucuHU 3ca  cajuouid
KOpeJUISUATa KYsIMU3.

TypTuHun OockHMYZa MaxXCyJOTHUHI Xap Oup MapaMeTpiapuHd MYXHMIIUK
MHTErpall KYpCaTKUYMHU aHUKIaHaau. MHTerpam KypcaTKMUW MUXKO3 IXTHUEKUHU
KOHJIUPJIUII Japa’KaCuHU KYTapHUIIIard MyXyUM MapaMeTpUHU aXpaTtud Oepaju.

bemmnun 60ockuyuna «yHHUHT TOMUHU» KypuIl 1e0 HomiaHaau. by Oockuuna
MaxCyJOTHUHT TEXHUK IMapaMeTpiap ypTacuaaru OOFIUKIUTHHN KYpCaTHIIa Iu.

YKUTYBUYU-KEVCOJIOTHUHI KEHUCHU EYNII BAPUAHTHU

1. Muxcosnap manabaapunu makaug) IImunzan xusmamaap cugam
oapajricacuza 6a MHcapaéHHUHZ NApamMempiapuza MmavCup 0apaxcacuHu 6axonad
oepuw.

a) Mwxo3nap HyKTau HazapujiaH Kydugaru 5 Myxum cudar Me30HIapuHU
aAHUKJIAH/IH:

1) yoiimabnapHu 6EHYKCOH TO3aJIHTH;

2) GekaMyKyCT Aa3MOJLIall;

3) yoiimabiapHu KalTapuiaa aiManuo KOJIUIUTAPUHUHT NYKJIUTH;

4) OyropTMaHu Oa)KapHIll TE3JIUTH;

5) IOKOpH Aapakajaru CepBuUC.

0) Mumxo3nap HyKTau Ha3apHaH, YIAPHUHT TanaOJapuHU MYXUMIIUTH Oyilnya
panrnapra axparuml. Hatwxkana MyxXuMiuk Jgapaxacu Oyiuya Kyluaaru
KypcaTkuauiapra 3ra 0yJiauK:

1 Ypunnaa - yoiimadnapHu OEHYKCOH TO3aJINUTH;

2 ypunja - 6eKaMyKyCT Ja3MOJUIall;

3 ¥punnaa - OyropTMaHu Oa>kapuIll Te3JIHUTH;

4 YpuHza - FOKOpH JapakaJlaru CEpPBUC;

5 ¥punna - dormabmapHu KauTapuiia aaManmo KOJTUIUIAPUHUHT HYKIUTH.

B) Kommanusuunr omepamuwon xapaéHuga 6 Ta mnapamerp OeiruiaHra,
XyCyCaH:

1) xonuMIapHH IOKOPH apaxkajaru Tan€prauiur;

2) I0BMIL Ba OKApPTHUPUIL TEXHOJIOTUSICUTA AHUK PUOST KUJIMIL;

2 www.tag-group.com -KomcymbTaTHBHas TPYIINa 110 BOIPOCAM MAPKETHHTA
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3) 1oBHILTa ONTUMAJI AACTYP MILIA0 YUKHILL;

4) puabTpiap TO3AIUTH;

5) kyputum >kapaéHuzna 4YOMIIAOJApHUHI ONTHMAJ Japa)kajard HaMIIUK
Japa)acu;

6) ’)KUX0351apra Jo3uM OYJIraH TabMUp dapaxacH.

r) «Cudar yituacu» maTpuIlacu Ty3WIraH Ba yHTa paHT Oyilmda MUKO3JIapHU
Tanabyiapy Ba JKapa€HHUHI NapaMmeTpiapd KUPUTWITaH, XamJa YJIapHHUHI ypacuaa
KOppeJLHUs TaxXIWIK YTKa3wiau (1-pacMHu KapaHr).

CudatHun MyXuM Me30HU OYiraH doimadimapHu OCHYKCOH TO3AIUTH Jlapa)kacu
XOJUMIIADHUHT IOKOPH Japakajaru Tal€pranauru OwiaH ypradya TabcHpra ora.
Myxumnuru Oyiinda 2-YpuHAard gasMmoiuiam cudartu Me30HuAa XaMm Iy XOJIaTHH
KYpUIIl MyMKUH. ByropTmanapHu Oa)kapiIMIIK TE3JIUTM XaM KUX03Japra JIO3UM
Oynran TabMup OWJIaH KydCU3 TAhCUPUTa ATa.

HNasmomutam cudaru OupuHYM YpUHAA KypUTHII >Kapa€HHUlla YOUIIAOHWHT
KEepakJIi HAaMJIMK Japakacujaa Oynuiura, 2-l1aH KUxo3japra Kepakiu TabMupra Ba
MacT Jlapaxkaja Xoaumiap Manakacura OoriauK. YolmaOHUHT TO3alIMK Japakacu dca
TYFpUIAH-TYFpPU TYPT MapaMeTp OWIaH aHUKIAHAIW: IOBUII Ba OKApTUPHII
TEXHOJIOTHSICUTa aHWK PHOsI KWJIWII, IOBMINTAa ONTHMaJ JacTyp HILIA0 YHUKUIIL,
(uIbTpIIap TO3AINUTH; KUX03JIApPTa JO3UM OYJIraH TAbMHP Aapa’kacu.

2. Muoico3nap manadoaapunu KOHOUPUWL 0apaicacuza mavcupu HyKmau
HA3apUOaH, Xuzmam Kypcamuui MNCAPAEHUHUHZ RAPAMEMPIAPUHU MYXUMIIU
0aparicacuHu UuHmMezpa KypcamKuduHu aHuK1ao oepuul.

Muxo3iaapra CepBUC XHU3MATIAPWUHM KYPCATHII ME30HHHH KYpUO YHKaMMH3.
Muxko3ra Mmyxuminra 6yiinya Oy Me30H 4-ypuHIa Typca XOAUMIIAp Ta€prapiuru
OwaH sca ypra Tancupra sra. by koppemsaius kosdduimentu 3 ra tenr. emak,
xKapa€H y4yH XOJUMJIAp MaJTaKaCHMHUHT MYXUMJIMK Japaxkacu 12 ra tenr. bynnaii
MaTeMaTUK aMajdHu OOlIKa TYpTTa ME30HTa XaM HWIIaTaMu3, SbHU Xap Oup
ME30HHUHI MYXUMJIMK JapaKaCUHUHT Koppemsius koddduimeHTura kynantupud
yukamu3. CyYHr Oapua Oemr Me3oHJap Oyiinua KOppENsusS HaTHXaJTapUHU
nurnHacuHN Tonamus - 45. Iy xabu, Oomka Oemr xapa€H KypcaTkuwiapu Oyitnda
XaM UHTETpaj KYpCaTKUIHH TOTIaMU3.

OnuHraH HaTWXKajJap XOIUMJIAPHUHT OKOPH MajaKkaBHA XH3MaTiIapu OWPUHYH
Japaxaga axaMHusITra OJTaJUTHMHM Tacaukiaaiau. VIKKMHYM MyXHM — TapameTp
cudaruaa K1UXo3Japra Kepakivu TabMHUp Ba KyHJa To3ajamaup. Myxumiank Oyiinda
VYMHYHA TIapaMmeTp cudaTuaa JOoWIrabJapHUHT KyPHUTHIN XOJATHJIArd HaMIMKHUHT
ontuMasl Aapaxkacuaup. Konran ydra mnapameTpiiap MYyXUMIMKHUHT HHTETpal
KypcaTkuuu Oyinda Oup X1 KypcaTkuura ara.

MaxcymoTHUHT Xap Oup KYpPCAaTKUWIAPUHU MYXUMIIHMK UHTETPANl KYPCATKUIUMHA
aQHUKJIAI MIDKO3 DJXTUEKUHU KOHAUPWIHIL JAPAXKACUHU KYTapUIIIATd MYyXUM
napamMeTpuHH axpatud O6epanu. Keatupunran Mucosimna MyxXum xuxatiap cudaruaa
XOQUMIIap Mallakacu Japaxacu (45) Ba JKuUXo3/mapra JO3uM OYIraH TabMUp
xuzmatugup (30).
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3. Muowcoznap manaonapunu camapaiu KOHOUPpUWIZA UYHATMUPUTIZAH
HCAPACHHUHZ NAPAMEMPIAPUOGZU P3apo 00NUKIUSU 0APAXCACUHU 0axX0.1a0
oepuu.

Oxopuna  alitwirangexk,  cudar  ydyacu — «TOMH»  KapaCHUHUHT
KYPCATKUWIAPUHU MIDKO3JIAP HMCTAK-XOXUIUIAPUHU KOHJIUPHUIITra OYiIraH TabCUp
napakaCuHA Kypcataaud. XOAMMIIAPHMHT OKOPH Japa)xafjard Ta€prapiaurua
KyHH1aru OMWIJIapra TabCUP KypCcaTau: IOBUII Ba OKPTUPHUIL TEXHOJIOTHUSCUTA aHUK
pUOS KWIMII; FOBHINTA ONTHMAl JAAacTyp HWIUIA0 YHKUIL, (UIBTpJIAp TO3AJIUTH,
KYpUTHUII apa¢HUJa YOWIIAOJAPHUHI ONTUMAJ JapakaJard HaMIIMK JlapakacH.
Hlynu aifTu6 YTUII Kepakku, FOKOPUAATU TabCUp Aapaxkaiap 3aHXKUPU KaOu anoxuja
MMKOHHMST Oy1a onMaiam.

4. Taknug Kununaémean xusmam cupamunu owiupuwi YOpaIAPUHU UULIAO
YuUKUW.

ConmumTupMa TaxJWil HATWXXKAJIApUJIAH INIYHJIAal XyJjgoca KWIMII MYMKHHKH,
Tax) I OOBEKTH (KOMMaHMs) y4Ta >KMXaT Oyiunua Juaepaup: 4oumad TOo3alur,
JAa3MoJUlall, cepBHC Japaxacu. Ba aén Oynaauku OyropTMa Oakapuil TE3JIUTH
Oyiinua pakoOarTymiapra HUCOATTaH OXUPIH VpPHUHAA KOMITAHMsAA YouIIadiapHU
anMamTupuIn kyn coaup O6ynmaau. Hatwxkana xommnanus Oy MabiyMOT/Iap acocuiaa
Y3WHUHT Ky4CH3 TOMOHJIAPUHU Ky4YalTUPUIIN KEpaK.

busHuHT MUCOMMMU3/Ia, KYYaUTUPHII TaaOUpiIapura KyWuaarmiapHu KUPUTHUII
MYMKUH:

Kanp cuécatunu 6omikagan Kypud YUKHIIL,

MeHnexep TOMOHUAAH XOoAUMJAp VY3UHUHT  (QYHKUMSUIADUHU — BaKTUAA
OaXapUIMIIMHUHT Ha30paTUHU Ky4aluTHpULI;

XOAUMIIApHU SIXILIW MII KYpCcaTraHJIWrura Myko(or, KylimMya TabTUI OpKaIH
parOaTIaHTUPHILL

2-maB3y: ToBapJiap Ba acCOPTHMEHTHHH 0OIIKAPUIIMHYU IIAKJIIAHTHPHULI
2-MaB3y Oyiinua amMa/iuii MAIIFYJIOT Y4yH MaTepUasiap.

26. KEWC: Tosapaap Ba  acCOPTHMEHTHHH  GOIIKAPHIIMHY
HAK/JIAHTHPHUIIL.

Wman Makeaa: ByryHru kyHaa cyT MaxcysnoTiapu 6030py Y36eKHCTOH/IA SHT
Te3 pHUBOXJIAHAETraH 0030p cerMeHTIapu Karopura kupamu. Hadakar
MCTEbMOJIYMIIAP COHU Ba IMyJ TYLIIYMU XaXMHU OYyilmda, Oalku SHIHM aCCOPTUMEHT
Typnapu Gyiimua xam. CyT MaxCyloTaapH Y306eKHCTOH OO30pPHHMHI HMCTHKOOITa
srayurn 2000 ¥un  Mamutakatr  Oozopura IlIBeitnapusiHuHr Hupuk  «Nestley
KOMITAHUSICH, IIYHUHTAEK, KaTop PoccusuiMk koMmnaHusiiap KUpUO KENMIIUIAH XaM
KYpUHUO TYypuOIH.

XKaxoH craHgapTHAAard SHIM TEXHOJOTHUSUIApHU KYJJIall CyT MaxcyjloTiapu
0030pH PUBOKJIAHUILIMHUHT MyXMM OMWJIMTa allaHau Ba Oy CyT MaxcyJoTJapura
TanaOHUHT Ycumura oaub kengu. XycycaH, CyT MaxCyJoTiapu MOTEHIHAT
UCTEBMOTYUIIAPU YpTacuaa YTKa3wiraH CYpOB HaTIDKalapura Kypa pecmyOsmka
aXOJIUCUHUHT 85,7%Mu CcyT MaxCyJoTiIapuHu uctebMmol Kuiap skad. [lynnan 40%mu
CyT MaxCyJIOTJIApWHU KaJOKJIaHraH xonnaa, 45,7%mu 3ca CyT cOTyBUMJIApPAAH XapH]l
Kuinaau. byHuHr cababu KuinO Talmkd MyXUTHHHT KYTUiad OMIIIIapU TabCUPHUAAH
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TAIIKAPH CYT MaXCyJIOTIapyu CUDATHHH XaM KYpCaTHII MyMKHMH. Y3 HaBGaTuia, Oy
MaxCyJIOTHUHI 0030pAa pakoOaTOapIOLLIMIMHY TabMHUHJIALI MaKcaauaa MaxcyJoT
cu(paTUHU aHUKJIAUIHUHT aXaMUATH YCUIIUTa XU3MaT Kuiaau. Maxcynot cudatuHu
aHUKJIalll KOMIIAHUS MaxCyJloTIapura Xoc Oyiral Xycycusriapra TabCUp 3TYBYH SHT
Kyl TabCUp OTYyBUM XyCyCHSTJIapura acociaHrad. Taxjwil —HaTwkaizapu
KOMIaHWsUIapra  MaxcysJoT  cuaTMHM  omWMpUIl  Oyiinya  XapakaTjapHU
peXanalmTupuil UMKOHUHU Oepanu. Iy myHocabat OminaH TakauM 3TUIAETTaH Kelc
axaMMATJIN XUCOOTIaHAIH.

KelicHUHI MakKcaau KOMITaHUS MaxcCyJoTaapu cUGaTUHU TaxXJIWiI KWJIHII Ba
6axonam KOOWIHATIAPUHA PUBOKIAHTHPHUII XaMla acOCIaHTaH Kapop KaOysl KUJIHIII
KYHUKMaJapyuHU UILIa0 YUKW XUCOOTaHAIH.

Taxnmud stunran keic Kyiuaard HaTuxKanapra SpUIIUII UMKOHUHU Oepaiu:

»  MaxcyJoT cu(aTUHU TaxXJ M KAJIUII KYHUKManapura 3ra Oy,

» Maxcynor cudartuHM ~Tax)Ma KWIMID Ba Oaxonam  OVitmua W
HaTIKaJIApUHU YMYMJIAIITHPUIL KOOUITUSATUTA ATa OYIIuII;

»  OpraHOJIENITHK YCYJHHU KYJUIAll acoCHAa MaxcCyJoT cudaTuHH OaxoJamrHu
VYTKa3uIll KYHUKMACcUHU UIIIa0 YUK,

»  MyCTakuj Kapop KaOyJ KMIUII KYHUKMaJlapUHU drajliail.

Macajganunr _Kyuuaumm: [lIBelnapusuinKk O3UMK-OBKAT CAHOATH THUTaHTH
Nestle cyt Ba cyT maxcynomiapu unuiad yukapuin Oyinda y3 Ou3HecHHU (HaoJIuK
Ownman kenraitupmokma. byryn nynéma Nestle crparerumscu y30K MyagaTiv
WHBECTUIIMSUIADHU aMajra OIIUpHINIaH ubopar. YmOy crpaTerus aoupacuaa
kommanusi, 1996 iimmman Gouwra®d Y30eKHCTOHIa XaM  HIuIad YUKAPUIITHU
PUBOXIIAHTUPHUIN, V30€KOHA aHbaHamap Ba JAuara >kaBoO OepaaguraH CyT
MaxCyJIOTJIapu UIUIA0 YUKUII OWJIaH MIYFyJUIaHKO, MaxaJuTuid XoMamié Ba TapKUOMiA
KucMiapaan Xxam (Qoinananmorna. Illynmain kw6, Nestle o3uk-oBkaT caHoaThaa
XaJIKapo Taxpuba Ba ETAKYWIMKHU HWCTEHMOJYUIAPHUHT XOXHUII-UCTaKjIapu Ba
AXTUEKTapU OUsIaH OUPIAIITUPMOK/IA.

2000 #mn Nestle xommanmscn Hamanran cyr 3aBoaum acocuma «Nestley
MacChyJUATH YCKJIAHTaH XaMUSATH MAKIAIard KyIlIMa KOpXoHara acoc COJIIA, XO3UTH
MaiTaa KOMITAHWS YHTa JOWMHH WHBECTHIHSUIAD KUPUTMOKAA (KHPUTHITAH
MHBECTUIIUSUIAp XakMu Xo3upaa 30 mutH. gosiapra etraH). Kucka mynnar wduaa
Nestle maxcynorinapu MCTEBMOIUMIAP OpacHaa MIIOHY KO30HIU. AliHukca, Nestle
komnanusicuHuHr Nestle sutim, Nestle Supermilk xabu caBmo Mapkamapura kKarta
tanad Owngupuiand. PecnyOnmka 6o3opuaa Nestle yaymm taxmuHan 25%
atpoduaa. CyT MaxcynoTaapu 6030pHa 3ca KOMIIAHUSHUHT Yy 33%HU TalKu
KHJIaJIH.

Ily Owmman Oupra, pakoOat rrapomnapuna Nestle wcrebmomunmapu yHaaH
oKopu cudatiu cyT MaxCyJoTIapuHU ap30H Hapxjapja Tamad KwiMokaa. bomika
kymiad kommnanusiap kabu, Nestle xam 3 maxcymornapu cudaTHHHA OLIMPHII
MMKOHMSITIIADUHU TOMUIN Oopacuja TOMMHUN W3NMaHumiap oiaub Oopamu. by
MakKca//ia KOMIIaHUS Pax0apusTH OPraHOJENTUK YCya EpAaMuaa CyT MaxCyJaoTiapu
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cudaTUHUA TaxXJWI KAJUIITa Kapop Kuiran O0yiau0, Oy yCYTHUHT MOXHUSATH CYTHHHT
cudar xycycuariapuau 100 Oamn mikanacujga KOMITAHUS UCTEbMOIYWIAPU HYKTau
HazapuaaH O0axosnaiiian uoopar.

Tonmuupuk:

OpranonenTk ycynHu Kyutam acocuna Nestle sutim sa Nestle Supermilk cyr
MaxcyJoTiapu cupaTUHU aHUKJIAII Ba yJIAPHUHT CHU(pATUHU OLIMPUII OVitnda dopa-
Taa0upiIap UILIa0 YMKHUII 3apyp.

TAJABA YCYH YCJIAYBUI KYPCATMAJIAP

Myammo

Opranonentuk ycyn ¢&pmammma Nestle sutim, Nestle Supermilk cyr
MaxCyJloTIapu cupaTHHA Oaxoarl.

Tonmmmpukaap

1. Ucrepmomun HykTam HazapuaaH Nestle sutim Ba Nestle Supermilk cyt
MaxCyJOTJIApUHUHT XyCYCUSITIIApUHU aXKpaTUO KYPCATHHT.

2. bamn cerkacu épmammpma Nestle sutim, Nestle Supermilk cyr
MaxCyJOTJIApUHUHT Xap OUp XyCyCUSITUHU OaXOJaHT.

3. Nestle sutim, Nestle Supermilk cyr wmaxcynortnapu cudar ymymuii
KYpCaTKUYMHU AaHMKJIAHT Ba YHU OTAJIOH CYT MAaxCyJIOTH KYpCcaTKU4M OuIaH
TaKKOCJIaHT.

4. Cyr maxcynoriapu cudaTuHU omupuil Oyinya yopa-Tagdoupiap HILa0
YUKWHT.

NinHu 6a:kapuin y4yyH HaMyHa:

1. Ucmevmonuu nyxkmau nazapuoan Nestle sutim ea Nestle Supermilk cym
MaxcyromaapuHute XycyCusmiapuHu ajxcpamubd Kypcamu.

Bynunz yuyn maxcynomunune Kyuuoacu XycycusmiaapuHu Kypuod uYukuui
sapyp:

a) mavmu 6a Xuou. AcocaH TYpPT XWJI TabM axpaTuO® KypcaTuiaau: IIUPHUH,
IIyp, HOPJIOH Ba ayuukK. boika Tabmiap acocuid TabM TYpJIapUHHUHT OUpIAllyBU
HaTWXKacuja XOocwsl OViaaud, wmacaiaH, HOPIOH-IIMPUH, a44MK-TIYp Ba X.K.
MaxCyJOTHUHT TabM XHUCIATIAPH TAaOWUUH MapOUTIap, KUMEBUN TapkuO Ba MKIMMTa
Ooornuk Oynaau. MacanaH, MaxcyJOTra IIMPUH Ta@bMHU MaxcyJjoTaa Ky aTOMIIU
crnupT (TJIMIIEpUH), KaHJ MOJJAacu Ba Xokazoyiap Oopyuru Oepamu. Kynm xommapnaa
axcyJoT TapkuOujga ankojoumiap (kodewH, TeoOpamMuH, XUHHH) Ba TJIFOKO3a
(aMurIaMMH, COJAHWH) MAaBXYUIMTM YHra ay4uk TabMm Oepanu. Hopaon Ttabm
MaxCyJoTiapa OpraHuK Ba MUHEpas KuciaoTanap (cynbdar, XJI0pu1) MaBKyIJTUTHIa
Ky3atwiagd. MaxCcynoT XWUIWHUA TaxJIHJ KWIHIIAA TOBAPHUHT TO3AJIMTH Ba
Oy3WITaHJIUTHU aHUKJTaHA]IN;

0) panzu. Panr raMMacHHY Ba YHUHT CTaHAapTiIapra KaH4ajdIuK MOCIIUTU
aHUKJIAaHATH;

8) Koncucmenyua. Kanopusacu, EFUINri, TYMMHTaHIINTY aHUKJIaHA I,

2) mawKu Kypunuwu. YPOBHUHT MaBKy[UTHTH, YHUHT XaXKMH, HCTEbMOTIH
VUYH ka0 dTyBYAHIIUTH.

2. bBamn cemxacu époamuoa Nestle sutim, Nestle Supermilk cym
MAxcylomIapuHune xap oup xycycusmuru 6axonau.

100 6amn cetkanan (oraagaHUII TABCUS ATUIAIHN.
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a) Nestle sutim cyt maxcynoTHHHUHT Xycycusitiapu Oamiga 6axoiaHaau;

0) Nestle Supermilk cyT MaxCyaOTHHHHT XyCYCHATIApU Oauiaa 0axoJaHaIH.

3. Nestle sutim, Nestle Supermilk cym maxcyromaapu cugam ymymutl
KYpCamKU4UHU AQHUKAALU.

ByHuHT yuyH Xap Oup CyT MaxcyJoTu Oyimya TyIuiaHTaH OayulapHU KYIIHII
3apyp:

a) Nestle sutim cyt MmaxcyOoTHHUHT cudaT YMyMHI KYypCaTKUUH,

0) Nestle Supermilk cyt maxcynoTuauHT cudat yMmyMuid KypcaTKi4u;

B) Nestle sutim Ba Nestle Supermilk cyr wMaxcynornapu ymymui
KYpCaTKUYJIapUHU 3TAJIOH HAMyHA KYpCaTKU4M OMJIaH TaKKOCJIAIIL.

4. Cym maxcyromiapu cugamunu owupuul oOyiuuya uopa-maoouprap uuiiad
YUKULU.

AHUKJIAHTaH KaMYMJIUKIAp acochaa CyT MaxCyloTyiapu CU(GATHHU OIIUPHII
Oyiinua yopa-Tag0upiiap uIUiad YUKUII Ba acocaad Oepui.

BasusiTHH TaXJ1MJ1 KMJIMII BA e4UII HYPUKHOMACH

bockyny HOMU N mazmyHu baxomam
ME30HJIapu
(maxkc. Gamr)

Ketic o0bexTn bepunran ax0opoTHM mapxjaimr Ba KEHCHU €YUl Y4yH -
XaKuzaa Oepuiaral |axaMHTIM axOOpOTHU KYpUO YMKHILL.
axbopot Ounan

TAHUILIHIII

Acocuii Ba knuuk | Mas3y OVitnua onvHran OuiInmiIap acocuaa 0,5 6amn
MyaMMOJIapHU
acocyiab 6epuii

XKopuii Basustau | 1. Mctesmornuun Hykran Hazapuaan Nestle sutim Ba Nestle 0,5 6amn
taxyn ko | Supermilk cyt MaxcynoTiapu XycycHsSTIApHHU aXpaTHo

KypcaTuul.

ByHUHI y4yH MaxCyJOTHMHI KyHHIaru XyCycUusTJIApUHA
KYpuO YMKHUII 3apyp:

a) TAbMU Ba XUJIU;

0) panru;

B) KYIOKJIUTH;

I') TalIKU KYPUHUIIH.

2. Nestle sutim, Nestle Supermilk cyt maxcymnoTiaapuHUHT 0,5 6ann
xap oupu xycycustinapuau 100 6annu cetka €épaamuaa
0axoJaHr.

a) Nestle sutim cyt MaxcysioT XyCyCcUATIapHHA Oasuiaa
0axoJIaHT;

6) Nestle Supermilk cyr Mmaxcymotu XycycusiTnaputu Oaia
0axoJaHr.
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3. Nestle sutim, Nestle Supermilk cyr maxcymoriaapu cudar| 0,5 6amios
YMYMIH KYPCATKUYMHU aHUKJIAHT.

ByHuHr yayH xap OuTTa CyT MaxcyjiaoTtu Oyinya TYIUIaHTaH
0aJUTHU KYIIHII 3apyp:

a) Nestle sutim cyt maxcymnoTu cudaT yMyMHil KypcaTKUdH;
6) Nestle Supermilk cyr wmaxcymoru cudar ymymui
KYpCAaTKUYH.

B) Nestle sutim Ba Nestle Supermilk cyr maxcymnotnapu
cubpaT yMyMHUIl KYpcaTKMWIApUHU OTAJIOH HabMyHa
KYpCcaTKN4M OMJIaH TaKKOCJIAIIL.

Cyt maxcynotnapu |AHUKJIAHTaH KaMUYWIHKIAPD acocHla CyT MaxcCyJloTiapu 1 6ann
cudaTuHA OMIMPHUII |CU(DATHHKM OMUPHUIT OYViuYa Yopa-TagOupiap Uiuiad YUKHIII
Oyitnua yopa- Ba acociab Oepwuil.
TanouIap unurad
YUKHUIIT

MyaMMOHM IrypyXJapAa e4uIIHN 0axX0oJ1all Me30HJIapH Ba KypcaTKUWIapu:

1. Xap Oup rypyx 3 6amn 6axo onanu. baxonamga y 3 6auiHu OUTTa €4MIIraH
BapHUaHTra OepuIllM MyMKHH, €KM WKKUTa Kucmra oymu6 (1,2:1,8; 1,5:1,5 Ba X.K.)
Oepulliy MyMKUH. ByH/a ¥3 BapuaHTH KYIIUIManu.

2.YMyMuil onuHran Oajap Xap Oup BapuaHT OyiiMya KylIWiIaad Ba €YU
BApUAHTHU OYiiMYa SHT FOKOPH OJIMHIaH Oajul I0TaIu.

BapuanTinapuau 6axoJsam
(0anana)

MyaMMOHH e4YMINHUHT M KOﬁI/Iﬂ BapHaHTJIapHu
Typyx T ; T B

I
1
Il
v
Cymma

YKUTYBUMHHUHI KEMCHU EYAII BAPUAHTH

1. Hcmevmonuu nykmau nazapuoan Nestle sutim ea Nestle Supermilk cym
Maxcyromaapu XycyCuamiaputu aicpamuo Kypcamuu.

Nestle sutim ea Nestle Supermilk cym maxcyiromnapunune XycycusamaapuHu
UCMEBMOIYU HYKMAU HA3apUOaH ailoXxuoa Kypuod YuKkamus.

Nestle sutim cyT MaxcynoTu.

a) TabMM Ba Xuau. TabM XuciaTiapu Oyiinya ymly MaxcyjaoT IIHUPUHPOK
TabMra 3ra Ba YTKUpP XUIU UYK.

0) panru Oyiimya Nestle sutim onmnok kopaait 6ynu0, Oy ymoOy MaxcyJIOTHUHT
MIU1ad YMKAPUII TEXHOJIOTHICUTA TYJIMK aMall KWIMHTaHW]IaH fganoiaT Oepaau.
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B) Nestle sutim cyT maxcyloTH KYIOKJIWTH KyHUAard KypcaTkuuiap OuaH
TaBcudIaHaau: OMPUHYMJIAH, CYT TYUHMHTUPUITAH, UKKUHYUAAH, EFIHIUK Jlapakacu
2%, yunHunaaH, KyBBaTu 121 kkan €ku 6 Y%oHU TalIKWI 3Taau.

r) «Terpa-mapk» YpoBU IOMINOK, CUFUMHU 1 juTp. Tamku KYPUHUIIU CUTHUD
CypaTH TYIIMPHITaH EpKH paHTiIapa. PaHr raMMacu ok-smmi. Yposnaa doiianasu
Oyiinua WypuKoMa, MaxcyjaoT TapKHOW, cakjiaml MyJAaTH, UILIA0 YUKAPYyBUMHHHT
PEKBU3UTIAPH Ba X.K. KYpCaTUIITaH.

Nestle Supermilk cyt maxcynotn.

a) TabMU Ba XHUOU. [abM XHCIATIapu Oyiindua ym0y MaxcCyJoT HIUPUHPOK
TabMra 3ra Ba YTKUP XUIU UYK.

0) panru O0yiinaa Nestle Supermilk xpemcumon 6ymu6, Oy ymly MaxCyIOTHUHT
EFIIMITMK JapakCH FOKOPJIMTHIAH J1ajoJaT Oepaau.

B) Nestle Supermilk cyt MaxcymoTn KylOKIHTH KyWHJIArd KypcaTKudiap OwiaH
tTaBcudIaHaau: OUPUHYMJIAH, CYT TYUHMHTUPUITAH, UKKUHYUAAH, EFIHINK Jlapakacu
3,2%, yuuHYN1aH, KyBBaTH 221 KKaJl. HU TaIllKWJI 3TajIu.

r) «Terpa-mapk» YpoBU KATTUK, CUFUMH | jnutp. Tamku KYpUHUILIUA CUTHD
CypaTH TYIIMpHITaH GPKUH paHriapaa. PaHr raMmacH OK-flIMJ.  YPOBJA
doipananuin Oyinya WYpUKHOMA, MaxXCyJjoT TapKuOW, cakjiaml MyajaaTd, uuuiad
YUKAPYBUMHUHT PEKBU3UTIAPH Ba X.K. KYPCATUJITaH.

2. bamn cemxacu époamuoa Nestle sutim, Nestle Supermilk cym
Maxcyilomiaputune xap oup xycycusmunu 0axonau.

Nestle sutim cyt maxcynotu 6amiaa Nestle Supermilk cyt maxcymnotu 6amnia
- TabMHu Ba Xuau — (40 Gaymr) - TabMHM Ba Xu1u — (55 Oaymn)

- panru — (5 Ganna) - panru — (5 6aioB)

- Kyrokyuru (25) - KyIOKJuru (25)

- TamKy KypuHuiu — (8) - tamky Kypunuiu — (10)

3. Nestle sutim, Nestle Supermilk cym maxcyromarapu cugpam ymymuil
KYPCAmMKUYUHU AHUKTIAUL.

a) Nestle sutim cyt MmaxcyoTHHUHT cudaT yMyMHU# KypcaTKudu 78 Oaiwr;

0) Nestle Supermilk cyt maxcynotununr cudar ymymuii kypcatkuau 95 Ga.

B) Nestle sutim cyt maxcynotu cudar yMyMui KYpcaTKMUYUHH STAJIOH HaMyHa
(100 6amm) Ounan Takkocnaranga (apk 22 Oamnra Tenr Oynau. by Xonatma mact
O0am 0axocw KyHuJaru Xycycusatiap Oyiumda KyHWiaraH: TabMU Ba XUIU, TalIKH
KYPHHMILIH.

Nestle Supermilk cyt maxcynoTu cudar yMmyMuii KYpcaTKUUMHH STaJIOH HAMYHA
(100 ©Gamn) Owman Ttakkociaranma (apk 5 Oamnra Tenr Oynmu. by Xomatma
MaxCYJIOTHUHT O3UKaBHH XYCYCHSATIAPUHUA TAKOMIJUTAIITHPHUINT Ba MaxCyjoT
COTHIIIHU parOaTIaHTHP 3apyp.

4. Cym maxcyromiapu cugamunu owupuul oOyuuya dopa-maoouprap uuiiad
YUKULUL.

Nestle sutim Ba Nestle Supermilk cyr maxcynoTiapu cudaTHHA OMIUPHII YIYH
CyTHH OoJanap y4yH Xam, KarTa Eniaruiap yayH XaM 3apyp OynraH Kaublui, OKCHI
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Ba OoOIIKa MHUKpPO3JEMEHTIap OwWiaH TYUMHTUPHUII XucoOWra MaxXCyJIOTHUHT
03WKaBHI XyCYyCUSATIAPUHU TAKOMUJUIAIITUPHUIIL 3apyp.

CyTHH Kajplluid OwWjaH TYHUHTUPHUIN CYSK TYKUMACUHHHT IIaKJJIAHUIIINTA
XU3MaT KWJIaay, IOPaK-KOH-TOMUP THU3MMHUHUHT HMIUIAIIWHA SXIIWIARIU, MOJaIap
AIMAlIMHUIIMHA ~ SXIIWIANAW,  OPraHM3MHUHI  XUMOSUIAHHUII  KYyWIApWHH
MyCTaxKamMaigu Ba YHUHI TalllKM HOKyJall OMWUIAp TabCUpUTra YHIAMIMTHHU
OILLIMPA/IH.

bu3HuHr4a, IyHUHT €K, OMPUHYKIaH, MaxCyJOT YPOBUHU KaiTa KYpruO YMKULI,
WKKUHYUIAaH, MAXCYJIOTHU COTHILHU parOaTIaHTUPHUIL YCYJUIAPUHU KYJUTAL 3apyp.

3-mMaB3y: SIHrH MaxcyJOT Ba XU3MATJIAPHHA HILIA0 YMKHII BA CHJIKUTHII
XyCyCHSATJIAPHU
3-maB3y 0yiilnya amajuii MalIFyJa0T y4yH MaTepuaJiap.
3.1. KEMC: SIurun MAaXxCyJI0T Ba XM3MATJIAPHH UILIA0 YUKW BA CHJIKATHII
XyCyCHSITIApH

Nunan makcaa: bo3zop myHocabarnapu mapouTiapuia Maxauiuidi KOpXxoHasap
daonmusaTHAA MapKETUHT TalIKd 0030pra 4YHKWIIJAA KOPXOHAHUHT pakoOaTiiv
ad3aUIMKIApUHU TABMUHJIOBUM TU3UM cU(aTha ajJoXyia YpuHra ara.

PakoOar ukTHCOOMII Ba IKTHUMOHMM axaMugrra fra. VKTHCOOUM axaMHUSITH
IIYHJaKd, pakoOaT KypalluHW MOXHpPOHA IOPUTHIN KOpXOHajgapra Kydjaud pakoOaT
mapouTiapua HaoausaT KypcaTuill Ba TyJijia0-siHaiira MMKoH oepaau. Mxrtumonit
KUXATIAH TOBAp pakoOaTOApJONUIMTMHM TabMHUHJIAII HCTEbMOJIUUIIApAA TajlaOHU
AKJJIAHTUPAIM Ba parOaTIaHTHUPAJM XaMmJla KOMIAHUSHUHT pakoO0aTOapaoluIuK
napakacuHu omupuiira xu3mar kKwiaad. [y acHoma kopxoHa MapKeToJorjapu
y4yH pakoOaTiu ad3aUTMKIapHu TYFpu udoganam Ba pakoOaT CTpaTErHsCUHU
TaHJall, IMyHUHTJEK, YJIAPHUHT aMajra OIIMPUIUIINHU TabMHHJIAI KOOWIHMSTH
MYXHUM axaMUsIT KacO dTaju.

KelicHuHr makcaam VYTKa3wiraH MapKeTHHT TaxXJIMJIM acoCHJIa PaKoOaTiIH
ad3aTUKIApHU HNIA0 YWKHUII TaXpUOACHHU OIIMPHUIN, Oaxojaml Ba TaxJIHII
KWINAITHU PUBOKIIAHTUPHII XUCOOTaHAIH.

Takaum 3TWIAETraH Kelc e4YMMH KyHMuJard yKyB HaTWKAJIapura SPUIIMII
MMKOHUHU Oepaju:

- KOpXOHa MMKOHHUATIAPUHM TaxJIMJI KWIUII Ba Oaxojam KOOWIUSTIApUHU
PUBOKIIAHTUPHULI;

- KOPXOHaHUHI  pakoOaT  CTpaTerusCHHM  TaHjall  KYHUKMaJlapuHU
PUBOKIIAHTUPULL;

- MyCTaKWJI Kapop KaOys KUJIHII Taxxprubacura sra Oyuii.

Macaganunr __ kyiimaumm: 1.1, «Mebeas-Au3ailn» €nuK  Typaaru
AKIUAJOPJIMK KaAMUATH (PAOTUMATUHMHT YMYMHUI TaBcUuPu

«Mebenp-Jlu3aiin» €NUK Typaard akmusgoOpiuK xamMusatd 1996 WuiaHUHT
Oomuiapuaa TaIKWJI KUJIMHTaH.
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KopxoHa Tabcucumiaapu HU30M KalWTAIMHUHT aCOCHA KUCMH YHTa TETHIUIHA
6yaran WTamus (Gykapocu XHUCOONIAHraH GMTTA >KUCMOHHI MIAXC Ba Y30GEKUCTOH
dbykapocu Oyiran OUTTa )KUCMOHMM IIaxc XucoOiaaHaAu. YOy TalKWIHN-XyKyKHit
makn Y30eKHCTOH XyIy[uAa WII FOPHTHIIHMHT COMAIMIM Ty(aiam TanIab
OJIVHTaH.

«Meb6enb-/{n3aitay ETAX acocuii daonusaTn MeOenb CaBJIOCH: OIIIXOHA
rapHuTypacu, Oojamap wMebOenn Ba IOMIIOK MeOelb OujgaH caBAo0  KHJIMII
XUCOOJIaHa M.

Kopxona ¢aonumsatyn Kylmmard Tap3aa TAMIKWI KWIAHTAH: MaxCyJoT SKyHHMA
HUCTEHMOJTYUTA OM3HUHT XaMKOpJIapra TeTHUIUIA OYJIraH CaBlO HyKTaJaphd TapMOFH
OpKalu COTWJIAIH, Y3 aBTOTPAHCHOPTHAA CaBIO HyKTacurada erkazud Oepmiul, y
eplia TyIUPUIaJd Ba COTYB MYyIJIaTH JaBOMHUAA COTHUINTA KYWHIIAIH.

CoTyB Xa)KMUHU OIIMPHUII MaKcaauaa GUPMaHUHT UKKUTA Oy TMHMAcH (aoJIAsT
KypcaTaju:

B MapKEeTHUHT OYIUMU;

W YakaHa caBJio OYIMMHU.

MapketuHr OViIMMH pekiiaMa KaMmmnaHusulapuHu MyBad@PakusaTiv YTKa3WIll,
CaBIO OKoilapuja Kand dATyBYaH TapKaTMa MarTepuauiap  MaBXKyJUJIUTH,
XapUIOpJIApHUHT JUI-UCTAKIAPUHU TAJIKUK STHUII Ba MApKETHUHI OYMHMAcura xoc
Oynran OomIKa 4opa-Tai0upIiap yuyH kaBo0 Oepau.

CaBio TapMOFHM OpKaJd COTHIN KHCMaH Kyprasma MapKasujaa >KOoWjamraH ¥3
MarasuHjaapy OpKaju, IIYHUHTAEK, MeOelb Mara3uHjaapu OujgaH KOMHUCCUSI EKHU
KOHCHUTHAITUS IMAapTHOMACH TY3WII WYJIu OWiaH (MIapTHOMa TypH Mara3wHra, YHUHT
VTKa3uIl KOOWNUATH, allHaH OM3HUHT (upMa OWJIAH MIUIAIITAa WYHAJITaHJIWTH Ba
XOKazoJjiapra Kapa® TaHiaHaiu) amaira omupwiaau. ToBapHM eTka3zuO Oepwui,
TabMUHOTYH-HIIA0 YUKApyBUMIAp OWIIaH MapTHOMAaIapra MyBO(MHUK, XapUAOPHUHT
Y31  TomoHmmaH xaMm («Meb6enp-Jdusaitny  ETAYX), coTyBun  (upMaHUHT
TpaHCIIOPTHIA TYpJIM IIapTiapja XaMm amajira OIIUPWINIIA MYMKUH. YOy
WYHAIMIIHUHT Y3TyKCU3JIMTUHU TabMUHJAII y4yH (prpMa aBTOMOOWIUIAp MapKHUTa
ara.

Hapx cuécatu xapumopnap Tanabu Ba MaBCYMUIJIMKIAH KeIuO YHUKUO
MIaKJUTAHTUPUTIAIH.

Moc kenyBuM Tap3ja pekiaMa KaMIaHUACH aMalra OIIMpWiagu. TexXHUK
KUXATAAH y axap Xyayauaa 2 x 4 M Ba 2 X 2 M. ya4aMiid pekiiaMa TaxTaJlapuaa
YpHATUIIAIH.

1.2. Maxcyaorra 0yJarad TajadHu TaAKUK dTHII
V36ekucronna Me6elb GO30PHHUHT HCTEbMON CTPYKTYPAaCHHH Y3 Typap-
oiura sra Oynran xamaa cudativ Ba WIIOHWIM MeOeIb Xapuja KUJIUII HCTaruaa
Oynran owranap TATKWIKWIATU. YJTApHUHT XOXHUII-UCTAKIapUu KyHujaruda Tapsnaa
HaMOEH OYiaau:
m MeOenb xapuaopiapuHuHT 1/3 KucMu — uUMIOPT wnuiad YUKapuiraH
MaxcyJoTJIapHu ad3all Kypaau;
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m MmeOenb XapuaopiJapuHMHT 2/3 KUCMH — MAaxCyJOTHUHI HucOaTaH
ap30HJIUTUAaH KenuO 4YMKuO, Maxaului HIUIad YUKApWiIraH MeOeIUlapHU Xapui
KUAJIAIH.

bynna mebenb XapuaopIapyuHUHT SPMUAAH KYTU TaApHUTYPIAPHU TYIUK COTHUO
OJIMIIHU 5Mac, Oalku y3 nuaura kapad Ba OWHONAp MaiijioHuMra MyBO(MUK amoxXuja
coTu6 onuo TYTUTanHu ad3an Kypaau.

Meb6enb ucrebMonuunapu rypyXuHuHr 80%JaH OpTUFUHU IOKOPH XaK
TYJaHaJUraH MyTaXxacCUCIAPHUHT OMJIaIapy TAIIKUIT KUJIAIH:

- TaiOupKopap;

- OaHK XU3MaTUMIaAPH;

- amMasnjopiap.

V36exncTon Mebemb 6030pH CETMEHTHHHMHT, alHWKCA, YypTaya Hapaard
MeO0enap yaymHHUHT YCUIIN KyHuaaruiap OuiaH acocaaHau:

- MeOenb cudaTUHUHT OAPKAPOPIIUTH;

- HCTEBMOJ 0030pU CTPYKTYPACUHUHT XYCYCHUSTIIAPH;

- HApXUHUHT KyJIailInry.

Kypu6 unkunaérran «Mebens-dusaitn» ETAX komnanuscu 6o3opaa ypraya
VpUH drajiiaraf, ssbHU y MaxCyJOTHH ypTadya HapXJjap/aa coTaay Ba YHUHT MaxcCyJjoT
COTYB X@)KMH 9HT KMUMK XaM 3Mac, 3HT KaTTa Xxam smac. Pupma daonustuia acocui
THOOpP (akaT cudaTIm MaxcyJaoTiIap COTUIITa KapaTwiaau, OYHHUHT YYyH
KOMIIaHUS BaKWJUTApH TOMOHHIaH OEBOCHTA UILIA0 YNKAPYBUM KOpXOHaapaa cudar
HA30paTy TU3UMU UILIa0 YUKUJITaH.

YMymaH osraHga, MeOeilb TapMOFU €TYKIMK Oockuuumaa Typubau. by
MEHEXMEHT YCYJUIapUHH TaKOMWJUTAIITHPUII 3apypartura onub kemaau. bapua
dupmanap ypraua Hapx Aapa)kaCUHU KYJU1a0-KyBBaTJIaWau Ba peKiama, XU3Mar
KypcaTHIll, MaxCyJoT cudaru, KymmMya Xu3Mariap Kabu KypcaTkuwiap Oyiinua
pakoOarnamand. MebOenb TapMoruja pakoOaTHH Kywid ne0 OViamalad, YyHKH
MeOenp MaxcyJoTiapura tanad Te3 cypbariap Ownan yecmokna. [y Owuman Oupra
XapuaIopiapHu KYIIMM4Ya parOaTIaHTUPHIN yCyJUIapuJiaH pakoOaTdymiiap Te3 Hycxa
KyuyupuO® OJIMOKJIa Ba TapMOKJard Y3 VpHUHU cakigad KOJIMII y4yH KyI Kyd
capduiaiira TYFpHu KeJIMOK/Ia.

Tapmokka wHTHUIaéTraHn (QupmManap COHM Xanurada YcuO KEeIMOKIa, YyHKH
TapMOK (hoifia JapaKaCHHUHT KaTTAJIUTH Ba MaxCyJIOTra TaJdaOHUHT YCUIM OuiIaH
y3ura xand STMOKHA. TapMOKKa SIHTM KUpUO KenraH Qupmaiap MaxCyJOTHH
ap30HPOK Hapxjaa Takiaud stmoxnanap. byHmail TeHaeHus OyTyH TapMoOK Oyinmda
HUCTEHbMOJI Tajabu Ba TaKIU(PHUHT YCUIIM MPOINOPIMOHANT OyiaMmaciaurura oJiud
KEJIMIIM MYMKHH, Oy caa «Meb6enb-Juzaiin» ETAXK koMmaHuscu ydyH Makcajira
MyBOQUK 3Mac.

Ymby canbuii BazusTHH OapTapad KUIUII y4yH TapMOKIArd WHPUK «ETaKIM-
dbupmanap» TapMOKKa KymiMM4ya pakoOaTUYMIApHUHT KUpHO Kenumura Wy
KYWMAacIMK MakcaJuaa KOHIIEPH Ba IIyHTa YXIIanl TaIIKWIOTIapra OWpJialiuiira
UHTUIMOKAA. byHmait OupnammanapHuHT ad3auIMKIapyu KaTopura KyHugarujiapHu
KUPUTHUIIT MyMKHUH:

m linpuk MuKEcaa eTkaznb Oepuia MabIaFIapHA TEXaIll,
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B yMYMHI CaBIO MapKacH SIpaTUIN Ba Xapujopiapia yHra HucOataH ad3zan
KYPUIIHHU YUFOTHILI,

B KanuTayiapHd cudar KUXaTUAaH SHTH WYHATUNDIAPHA KEHTAUTUPHUIT YIyH
Ooupnamtupuin. TalmKd MyXUTHHHT TOBap-CYOCTHTYTNIAp SpaTHII UMKOHHUSATH KaOu
OMUJIM OMpPUHYM HaBOAT/AA KaMUATAA MOJaHu ad3an kypuill Ounan OenrunaHaau. by
TAIIKKJIOT WIIUAa MOCJAITyBYAHIUK KYpCATHII: aCCOPTUMEHTHHU T€3 aJMAaIlTHPHII,
XOJUMIIap MaJlaKaCUHH Y3rapTHUPHUII Ba X0Kaszoiap 3apyparura onud kemaaum. Toap-
cyOcTUTyT OMiIaH pakoOar mapa)xacu xapujaopiiap yHU yumlOy ToBapra HucOaTaH
adzan kypumra Tai€p Oynran mapaxacu OuinaH OenrmnaHanu. by epaa «xapumopHu
OFAUPUO OJHII 6axX0oCH» KYpCaTKUYHU Xajl KWITyBYH XUCOOTIaHAIH.

«Mebenp-Jluzaitny ETAX kommaHuscuaa XapuIOpIApHMHT ¥3 IIApTIapUHU
KYWHII KOOWIHMITH Kyinarnda udoiananaiu:

- MaxCyJIOTHH OYIOpPTMAauMHUHT HCTaru Oyiuda ajoxuja Kucmiapra axparuo
(OyTyH KOMIUIEKT XOJUAa 3Mac) COTHIIL;

- eTKa3ub Oepull Ba YpHATHUIIL;

- TOBap KPEAUTH TAKJAUM JTHUIIL.

HcresMomunnapHUHT CYpOBIapUHU SIXITUPOK TYIIYHUII; Moj1a
WYHANIMIIIApUHA ~ aHUKJIAII; axOJWHUHT XapuJ JaéKaTMHW aHuKiIan; Qupma
MaxcyJioTJiapura OwinupuiaéTraH KU3UKUIIHU aHMUKJIAll Makcaauaa Qupma
(daonuATHIA XapUIOp aHKETacu Kabu BocuTadaH (oijganaHwiagd. Maskyp aHkera
KOMITAHUSIHUHT MeOenb cajioHura Tampud OyropyBUMapra TapKaTWIAAd, OJUHTaH
ax0opoT KaiiTa HIUTaHWI, OUp TU3UMTa KENTHPUIIATN Ba KEATYCHAa Typiau OOIIKapyB
Kapopiapu KaOysl Kuiuil Ba (upMa CTPATETUSICUMHU HIUIa0 YUKUII skapaéHuia
dholnananumagm.

TabMuHOTUMTIAp TabCHpPW YyIAPHUHT COHM HHUCOATaH KUYHUKIWTH Ba yJap
¥pTacuma pakooat napakaCUHUHT MAaCTIUTH OWJIaH U30XJIaHA N,

Ymby Ttapmokaa wucranraH ¢upma HapX Jdapa)KacMHU OIIUPHUII Ba TapMOK
Oyiinua yprauya gapaxkajaH 0Kopu (oigara SpUIIMII UMKOHHITTA dra OYIUII YUyH
KYpuO YMKHWITaH Ky4djap TabCUPUHU KaMaWTHUPUIITa UHTUIAAU. By KydJmapHUHT Xap
Ooupura ¢pupma dakart ¥3 cTpaTerusiCu BOCUTACH 1A TAhCUP KYPCATUIITH MYMKHH.

1.3. PakoOaTuymjapHM TAAKUK THII
«Mebenb-Juzaitny ETAXK KoMNaHWACH YYyH YTKAa3WIraH TaxJMIJaH CYHT
0030p yJIyIIMHN KEHTaUTUPHILL, MXCYJIOT aCCOPTUMEHTHUHH KEHArHTUPHUIL Ba Uy IO
TOBapJIApHU COTHUIN OYViWYa SHrM HyHaIMnuiap viuiad YMKUIL UMKOHUSTIAPU SHT
axaMUSATIM Ba HXTUMONMK OynuO uwukau. Iy wmyHocabaTr OusilaH KOpXOHa
dbaomustuauHr SWOT-Taxymnu ytrazunau (1-xaasan).
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1-sxanBai. «MeoOeab-/Au3aiiny» ETAXK SWOT-rax/ui MaTpULACH

NmkonusTnap:

Taxauap

1. AXOJUHUHI TypMYII
JTapaKaCUHUHT SIXITWIaAHUIIN
2. Pexiama TeXHOJOTUSIIAPUHUHT

y3rapuiuu

3. AxO0OpOT TapMOFUHHHT
PUBOKIIAHUIIN

4, SlHrW TabBMUHOTYMWIIAP TAKI0
oynum

o

MojaHUHT Y3rapuiiu

6. Xowmameé Ba Taii€p MaxcyinoT
HApPXUHUHT MMacaluIIn

7. Conukiap Ba 00KJIapHUHT
rnacamuim

8. MeHeKMEHTHUHT
TaKOMUJLIAITYBU

9. WIICH3IMKHUHT KaMaiuIm

10. CotyBuu-hupmanapHIUHT Kaco/
Oynuiy Ba 6030paH YUKUO
KETHUIIN

11. KOHyHUMIMKHUHT UMIIEPATHUB
MEBEPIAPHU MMaCAUUIIN

12. Nnutab yukapui
TEXHOJIOTUSIIAPUHUHT
TaKOMMJUTAITYBH

13. Maxannuii Tanoupkopiap
TOMOHH/JIAaH XaMKOPJIUK XaKH/1a
TakaudIap

14. PakobaTunnapHUHT

MyBaddakusaTCu3 Xapakariapu

15. XapumopaapHUHT XOXHIII-
HCTaKJIApU y3rapuily

16. Ypuuuu 6ocaguran ToBapiap
nanao oynumm

17. MaxcynoT ou0 KupuIn
KOMJIaJIaPUHUHT Y3rapuILH

18. Maxcynot eTka3u6 Oepuriga
y3UIUIILIap

19. Slnru ToBapHUHT TAKI0
Oyuimm

20. AXOJIMHUHT TYpMYII Japa)kacu
nacanuim

21. Undnsauus cypbaTUHUHT
ycuimm

22. KoHyHUMJTMKHUHT Taa0uyaHIur
U YCHILIH

23. Hapx napa>kacCUHUHT Y3rapuIiu

24. SIaru pakoOaTyuiiap naimo
Oynuimun

25. BairoTa KypCHHUHT Cakpariu

26. PakoOaTumiiap TOMOHH/IaH
pakoOaTiIu ap3aTUKIAPHUHT
yeuimm

27. Conukiap Ba O0KIapHUHT
yeuimm

28. PakoOaTHUHT Ky4JalnIIm

29. NICH3IUKHUHT YCUIIN

30. Cuécuit Ba3UATHUHT
€MOHJIALIYBU

31. BuzHecHU JAaBaIIT MYJIKUTA
ANJIAHTUPHUILL

32. Bozopna sHTH pupmanap
naiio 6ynumm

Kyunu Tomonnap

«Ky4 Ba IMKOHUATIAP»

«Kyu Ba Taxaunap»

1.Wmonunu 6030p
MOHUTOPUHTH

2 Mynra Kyiunras casao
TapMOFHU

3.Kenr maxcynot
aCCOPTHUMEHTHU

4.}Oxopu cudat Haz3opaTH
5.}Okopu perTabemmk
6.AliaHMa BocUTasIap
YyCuIu

7.Xoaumiap I0KOpH

- SHTM 0030pJIapra YMKHIL,
ACCOPTUMEHTHH OLIUPHIL, HYJITOII
TOBAp Ba XU3MaTiap KYIIHUIITra
MOJIUSIBHI BOCHTAJIAp MaBKY/UTATH
UMKOH Oepaju,

- eTapJH Japakaza MalIxypiiuK
SIHT'H 0030pJapra YMKHUILITa XU3Mar
KHJIa/IN;

- XOJUMJIap MaJlakacH, cugat
Ha30paTH, paKoOATUYNTIAPHUHT
MyBaddakusATCH3 XyJIK-aTBOPHU Ba

- paKOOATHUHT Ky4aiuIlH, 1aBjiatT
cuécatu, HHQIIAIMS Ba
COJIMKJIAPHUHT YCUIIIH,
HACTEbMOTYAIIAP TUIUHUHT
y3rapuiluy cTpaTerus yTkasuira
TabCUP TA]N;

- paKoOaTYMIIAPHUHT Mai10
oYUM KYTIIMMYa MOJTUSIBHI
XapakaTyiapra om0 Keyiajiu;

- MalIXypJuK TOBap-cyO-
CTUTYTJIApAAaH XUMOsI KW Ba

Majakacu peKJiaMa TeXHOJIOTHsIapH pakoOaTaa ap3aInK KyIaam;
8.Xoaummap sAX1u PHUBOMIIAaHUIIIN 6030p YCUIINIaH - MIIOHWIA MOHUTOPHUHT
MOTHBAIUSICH OpTZia KOJIMAacIMKKa UMKOH Oepain; | UCTehbMOJTUMIAD TUAUIATH
9.ETapiun Japaxkaja | - aHMK cTparerus 6apua y3rapuiuIapHy WIFAITra UMKOH
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MalIXypiauK

MMKOHUATIApAaH (hoiaamaHuI
WMKOHUHU Oepanu

Oepanu.

3au¢ TomMoHIIap:

((3&1/1(1).]'[1/11( Ba UMKOHUAT»

«3andauk Ba TaxauIap»

1. Tabmunorgaru
Y3WIHILLIap

2. Pexsiama cuécarunaru
KaMYUJIHKIIap

3. Vpraua Hapx mapaxacu
4. CepBuC gapaxxacu
(Kymmmya xu3matiiap)
MACTJIUTU

5. Nmtab ynkapui
KYBBAaTJIapu TYIUK
FOKJIAHMAaraHJIuTu

6. IlepconaniHUHT
OomIKapyB Kapopiapu
KaOyJ KUIUIIIa
KAaTHAIIMACITUTH

7. byiipyk Ba
bapmoiiniuiap
WOKPOCHUHHHT €Tapiu
HA30paT KIJIMHMACIIUTH

- EMOH peKJIaMa CUECATH STHTH
0030papra YMKHUII, aCCOPTUMEHTHH
KCHIAUTUPUIL, KyIIMMYa HYJII0II
TOBAp Ba XM3MaTaap KYIIUIIIa
KUWWHYWINKIIAP sipaTaiu;

- MIEPCOHATHUHT Kapop KaoyJ
KUJIMIIAA KATHAIIIMACIUTH Ba
OyHpyKJIap WKPOCH €TapJIu Ha30paT
KUJIUHMACIIMTHA MIICU3INKHU
nacatupuiaa caboTaxra omod
KEJUIIH MyMKUH;

- HapX JapakacH, COJUKJIap Ba
OOXJIapHUHT Nacailuily ypTaya HapX
JTapakacH CaKIaHUO KOJITaH X0J1a
KyJa KaTTa JapoMajl OJTHIITa UMKOH
Oepasu.

- SIHTY paKoOaTUYUIIAPHUHT MTai10
OYnUIIM, CepPBUC TapaKaCUHUHT
NaTJIUIY Ba ypTadya HapXx Japa)xacu
paxoOaTiaru No3ULUsHI
EMOHJIAITUPAIN;

- HOKYJail JaBiaT cuécatu
TApPMOK/IaH YUKHO KETHUIIra 0110
KEJIHUIIN MyMKHH;

- ¥itnab yuKuIMaral pexiama
cuécaTy XapuIOpJapHUHT AUIU
y3rapranjia yjaapHu yuuiad
KOJIMauIu;

- U1w1a0 YUKApUII KyBBaTJIapu
TYJIUK FOKJIaHMaraHiaurd UHQIAIus
CYpPBbATUHUHT YCUIIM Ba BaJIOTa
Kypcliapy cakparmyia
KOMITAHUSTHUHT OaHKPOT Oy muimmra
0JIM0 KEIUIIN MyMKHH.

bynna, myHUHrIEK, KyHuaard Taxauaiap aHuKIaHIn:
- (MpMaHMHT MYIIKYJ XOJaTura €K1 TapMOKKa KYI COHJIM paKoOaTuYUSIapHUHT
KUpUO KEeNMUIIM €KUM MCTECHMOJUUIIAD MUIUHUHT TyOJaH VYrapuilid OJUO KEJIHIIH

MYMKWH;

- KOMIIAHMSIHUHT TYTaTWJIWIIA €KW TapMOKJIAaH YWKUO KETHINHWra JaBJiaT

OpraHJIApUHUHT YeKJall cuécatu, MacayiaH, 00xkxoHa 00XJIapu Ba WHFUMIIAPUHUHT
VCUIIM, TPAHCIIOPT TapuDIAPUHUHT YCHUIITH, CaBI0 KOWMAJAPUHUHT Y3TapuIlld OJU0
KEJIMIIA MYMKHH.

Acocwuit pakobatumiiap «®Pai3 XOIAUHN» XUcoOanaau. byryHru kyHaa Ma3kyp
KOMITaHMsI OIIXOHa MeOeutapu, oduc wmebemnapu, MakTad WHBEHTapiapu, Yu
Mebemiapu Ba  Oomkanapuu  yukapaau. Kopxonaga  ToBapHu — 0o3opra
XapaKaTJIAHTHUPUII KaMOaHUsICM OujaH OOFJIMK HMUPHUK XapakaTJapHU amaira
ompMacaaH Typu® Oo3opaaru y3 yJaylIMHM OMIMPUII YYyH Oapya UMKOHUSTIAp
MaBxyn. «®aitz»y XK OTAXna mebens caBaocu Ba MapKETHHI MacajlajJapyuHu Xaj
KWINAII YYyH KOMIIaHMSI TapKuOura KUPYBUM KOpPXOHaJIap TOMOHHUAAH uILIa0
YUKapuwirad meoessap Ouiiad caBiao KWiIyBuUM (UpMa Mara3uHIapu TApMOFU TallIKUII
KwinHrad. KoMmmaHusiHUHT cOTyB 0030puMHHM 0axo0yiad, TOBApHUHT MOTEHIMAI
MCTEBMOTYUIIAPU KYWH IJIAaTHIIap XUCOOIaHa H:

- XaJIK TabJIMMU Ba3UPJIUTH

- XyCyCHUH CaBJI0 TAIKWIOTIAPH

- Ko3zorucTon Ba Kuprusuctonmaru capio yunapu

- ToxxukuctoH PecyOnukacunaru kopxoHanap Ba O.

BozopHuHT Xank wucTebMONM TOBapiapu OwuiiaH TYHWUHUINHM, OyHIa Tanép
MaxCyJOTHH COTUII OujaH OOFJIMK BYXKYAra KellaJuraH MyaMMoJjap KOHBIOHKTYpa
TanaOuHU YpraHum OyiHya MapKETUHI XU3MATH MIUIAPUHU CE3WJIApJM XU
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3apypatuHH A0a3ap0 Ko Kysian. Komnanus ToMoHuAaH Oonanap yuyyH MeOernb Ba
CHOPT TOBapjapy HMIUIA0 YMKApHILI Ba COTUII AACTYpU HMIUIA0 YMKWUITAaH, MakTad
Mebesutapu uiiad yuKapui Oyitnda gacTypHy Oa)kapuill JaBOM STTUPUIMOK/IA.

PakobGatnaru acocuil ad3annukiap Kyduaaruiap XucooJaHaau:

e MyoMaJla XapakaTiapu, Talu€p MaxCyJOTHM TPAHCIIOPT BOCHUTACHA TalIWII
Xapaxariapy Ba MEXHaTra XakK Tyjall XapaXaTJIapuHUHT KamJurd cababnu
TaHHAPXHUHT HUCOATaH NacCTJIMIH;

e TOBapHU KadonariaaHraH Tap3jaa eTka3ud OepuIll Ba YpHATHUIL,

e MeOenp MaxCyJIOTJIapy MIUIA0 YMKAPUII COXACHIA MyJra KYWHITaH XYKaauk
aJloKaJIapHy;

e Me0elnb MaxcyJIoTJIapu UIIad YMKapUIAa KOMIIAHUS YIyIIUHU OLIUPULI;

e ynuiad YUKapUIaETraH MaxCyJIOTHH ap30HJAITUPHIL 3aXUpaTapUHHA TOUMUN
W3JIAIll.

Tonmupuk:

«Mebenb-muzaiiny ETAX (QaoauaTMHMHr MapKeTHMHI TaxXJIMIM —acocHia
pako0at CTpaTerusiCHHU TaHJIall Ba acocyiad Oepuil 3apyp.

TAJIABA YUYH YCJIYBUU KYPCATMAJIAP

Myammo

«Mebenb-mu3aitn» ETAX yuyH pako6aT cTpaTeruscu TaHall.

Kuunk myammouiap

1. «Meb6enp-mu3aitn»y ETAX koMmanuscu (bhaonuATUHY TAJAKUK DTHIII.

2. Maxanuii 6030paa MaxcyJsioTra TatabHHU TaJAKUK ITHIIL.

3. PakoOaruwiap OujlaH COJMINTUPraHja KOMIAHUs pakoOaTOapIOLLITUTHHU
TaxJ 1M KWJIALL.

4. PakoOat cTpaTerusCUHM TaHJIAlll.

MyaMMOHHM MYCTAKHJI TaXJIWJ KMJIWII Ba eYHII HYPUKHOMACH

bocknu HoOMH N mazmyHu baxonam
ME30HJIapu
(maxc. Gamn)

Keiic o0bextu |bepuiran axO0opoTHM Mmapxjaml Ba KEHCHUHT €YMMH  Y4YyH -
XaKuaa aXaMUATIM aXOOPOTHH aHHMKJIALI.
Oepuiran
ax6opoT Ounax
TaHUIINO
YUKHIIT

Acocuii Ba | YKyB MaB3ycH 6yiinda GHiIEMIap acocuia 0,5 6amn
KAYHK
MYaMMOJIapHH
acocnab
Oepur
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XKopuii Bazuar | 1. Takaum sTuiiran axooporaap acocuaa «Meoeab-au3aiHy» 0,5 6amn
TaxJ NN KTAXK xomnanusicu ($aoausATHHU TAAKHUK ITHHT:

e (aomusar Typwu;

® MaxcCyJIOT TypJlapu;

® COTYBHM TalIKWJI KWJIUII;

Komnanusiga sxopuii Ba3usaT XaKuaa XyJioca YUKAPUHT.

2. Maxamnuii 6030paa MaxcyaoTra TaaabHu TaAKUK dTHHT: 0,5 6amn
a) pecrryOnrkana Meoesb 6030pUHUHT PUBOKIAHUII
TeHJICHUMSUIAPUHH aHHUKJIAHT

0) acocuii HCTEBPMOTUMIAP TYPYXJIAPUHHU KPATUO KYPCATHHT;
0) MeOenb MaxCyJOTIapuTra TaTa0H! TaxXJ M KAJTMHT.

3. PakoOaTumnap OMiiaH CONIMIITHPraH/ia KOMIIaHU /1A 0,5 Gann
pako0aTOapIONUIMKHY TaXJIMJI KHIMHT. ByHUHT yuyH:

a) KOMIIAHUSIHUHT KYWIH Ba 3au() TOMOHJIAPUHH TaBCU()IIAHT;
0) Maxayuuii 6030pa KOMIAHUSTHUHT UMKOHUATIIAPH Ba
TaxXJMUIAPUHHA QKPATUO KYPCATHHT.

Pakobar Komnanus yayH TaH1a0 oJMHraH pakoOaT CTPATEruscUra Xoc 0,5 6ayn
CTPATETUsICHHU | XyCYCUSITIApHH aXpaTHO KypcaThHr. ByHUHT yayH

TaHJIAll Ba |KyHHIArujiapHU aMaira OHMIMPHII 3apyp:

acociab a) KOMIIaHUAJA KYJaHa€TraH CTpaTerus XyCyCHUSITIApUHU

Oepuii TaBcHIAIL.
0) Tamiad oOJMHTaH paKoOaT CTpaTeTrHsCHHU acocinab Oepwu,
YHUHT KOMIIAHHMS YYyH acocud a(3aUTMKIapHHU  aXpaTHO
KypcaTuul.

MyamMoHM rypyx 0y an0d XxaJ KWJIHII BAPUAHTJIAPUHA 0aX0J1alll Me30HJIaApH
Ba KYPCATKUYIAPU:

1. Xap Oup rypyx 2 Oamn omumu MyMKkuH. baxomamiga y 2 OGannHu Outrta
€UIJITaH BapuaHTra Oepuind MyMKHH, €ku HKkuTa Kucmra Oymmo6 (1,0:1,0 1,5:0,5)
Oepuiiu MyMKUH. ByHa ¥3 BapranTH KymiaManu.

2.YMyMmuii onuHraH Oamap xap Oup BapuaHT OyinYa KYIIWIaAd Ba CUHUII
BApUAHTHU OYiiMYa SHT FOKOPH OJIMHIaH Oajul I0TaIu.

Bapuanrtiiapau 0axoJsiam
(6amnma)

MyaMMOHUM €UHITHUHT MYKOOWJI BapuaHTIIapu

Typyx 1 2 3 4 N

VKyB-ycay6uii MaTepuasiap

MykoOus ycui crpaTterusiapu

1. HWutencus ycumr: acocuii 6030p qoupacua puBOKIAHHUII
1.1. bo3opra kupub OOpHI CTpaTETHICH: MaBXy 1 0030pJapaa MaBXKyJ MaxCYJIOTHH COTHII
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X )KMHHHU OIIHPHILL

Bupnamuu TanabHU pUBOKIAHTUPHUII
bo3op ynymmHu KeHranTHpuUIL
Bozopuu “cotrd omumr”

bo3op nmo3unusicCuHN XUMOsT KHJIHIILI
bo3opHu paumoHamamTupuI
bo3opHu Tamkuin Kuaum

1.2. bo3opmapHu pHUBOXKIAHTHPHILI CTPATETHIACH: MaBXyJl MaxCyJOTHH SHTH Oo3opiapaa
COTHIU XaXMUHH OLIMPHILL.
e Slurm 6030p CerMeHTJIAPUHU Y3MaIITHPULI
e JS|Hru COTyB KaHAJUIAPUHU Y3JIaIITHUPUII
e Sluru reorpaduk 6030pIapHU Y3IMAMTUPHIL

1.3. ToBapnapHu sxmuiam Wynu OWilaH pPHUBOXIAHUII CTPATETHSCH: SHTH  EKU
MoJu(UKaIMsUIaHTaH MaxcyJoT €paaMuja MaBxkyJ Oo3opiaplia COTyB XaKMUHU
OILIMPHIIL

OyHKUUIIAPHU KYIIUII CTPATErHsICH

MaxcynoT JIMHUSCUHU KEHTaUTUPUIL CTPATErUsICH
MaxcynoT JIMHUSICUHU STHTWJIALL CTPATETUsACH
MaxcynoTt cu(aTuHu SIXIIAIIAN CTPATEerHsICH
MaxcyJI0T JIMHUSCUHY XapuJ KAJIUII

MaxcyJ10T JIMHUSCUHY PALIMOHAJUIAIITHPULIT

Suru ToBapaap unuiad YUKUIL CTpATErUsacu

2. VHTerparuB YCHII: UIIA0 YUKAPHUII-COTYB 3aHKUPH JOUPACHIA PUBOKIIAHUIIT
2.1. «Opkara» uHTETpanus

2.2. «OnauHray UHTETpalus

2.3. 'opu3oHTa HHTETpanUs

3. JuBepcuduKaIoH YCHII.
3.1. KoHuenTpuk auBepcupukanus
3.2. Cod nuBepcupukaus

YKUTYBUUHUHI KEUCHU EYUII BAPUAHTHU.

Takaum 3TIJIran axoopot acocuaa «Mebeab-aTu3aH» ETAK xomnanusicu
(haoTMATUHY TAAKUK ITHHT.

1. «Mebens-dusaitny ETAXK (aonuaTHHUHT acocuii Makcagu MeOelb caBIoCH
XUcoOJIaHaIH.

2. Acocuii MaxcyJIOT TypJapu: OIIXOHA TAPHUTYPH, Oonaiap MeOen Ba FOMIITOK
MeOenb.

3. TamkuoT haonusATH KyHuIaru Tap3ia TallKiI KWIHHTAH: MaXCyJIOT SKYHHMA
HUCTEBMOJTYUTA OM3HUHT XaMKOpJiapra TeTHUIIUIA OYyJIraH caBlO HYKTajapw TapMOFH
OpKaJu COTWJIaAH, Y3 aBTOTPAHCIOPTHUJIA CaBIO HYKTacurada eTka3zub Oepuiaud, y
ep/a TYIMPHUIAIN Ba COTYB MYIJIaTH TaBOMHUJIA COTHINTA Kyimmaan. CaBao TapMOFH
OpKaly COTHII KUCMaH Kyprasma Mapkasuja *KOWJaliraH Y3 Mara3uHjaapu OpKajH,
IIYHUHTIEK, MeOeNb Mara3uHIapu OMIaH KOMUCCHUS KM KOHCHTHAIUS IIapTHOMACH
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Ty3UII WYy OwiiaH (MIapHTOMa TYpH Mara3wHra, YHHHT YTKAa3yBYAHINK KOOWIHSITH,
allHaH Ou3HMHr (upMa OuWNaH UIUIAINTa HYHAITAaHJIWTA Ba XOKaszojiapra kapal
TaHJaHAJM) amalira olupuiIaau. ToBapHM eTKa3ud Oepull, TabMHUHOTYU-UILIA0
YUKapyBUHJIap OWjiaH IIapTHOMaiapra MyBo(MUK, XapUIOPHUHT Y3U TOMOHHUJAH XaM
(«Meb6enb-/nzaitny ETAX), Tak ¥ CcOTyBuM (UPMAaHUHT TPAaHCIOPTHIA TYpIH
miapriapjia XaM — aMalira  OWMPWIMIIKM ~ MYMKUAH. YOy  HYHaTuIIHUHT
Y3IYKCU3IUTUHU TabMHUHIIAII YYyH (pUpMa aBTOMOOMIIap apKura ara.

2. Maxayuinii 6030paa Maxcy/10Tra TajgadHu TaAKUK ITHHT

a) MebGenb TapMOFU €TYKIMK O0CKHUMIa TypuOau. by MEHeXXMEHT yCyJIapuHU
TaKOMWUIAIITUPUIN 3apypatura onubd kenaau. bapua d¢upmanap Vypraua Hapx
JapakacUHM KYJIaO-KyBBaTJalau Ba pekjiaMa, XU3MaT KypcaTull, MaxcCyJjoT
cudaru, Kymumia Xu3Matiiap kabu KypcaTkuuiap Oyinya pakoOarnamaad. Mebenb
TapMOFHUJa pakoOaTHU Ky4iu 1e0 OYamaian, dyyHKu MeOellb MaxcyJoTiiapura tanao
Te3 cypbarinap Ounan Yycmokma. Iy Owman Oupra xapujpopiiapHu KyIIMmua
parOaTHaHTUPUIL YCYJJIapUAaH pakoOaTdwiap Te3 HycxXa Kydyupud OJIMOKIa Ba
TapMOKIArd ¥3 YpHUHM cakj1ad KOJUII YUYH KYTI Ky4 capuialira TYFpy KEIMOKIA.

6) V36ekucronma Mebenb GO3OPHHUHT HCTEBMOJN CTPYKTYPACHHH ¥3 Typap-
oiura sra OyiraH Xxamjaa cuatiyd Ba UIIOHWIM MeOeIb Xapuj KWIMII HUCTaruaa
Oynran ousanap TAIIKWAI KWIaad. YJIAPHUHT XOXUII-UCTAKIApH KyWHaarnda Tap3na
HaMOEH OYynaau:

m MeOenb XapuAOpJapuHUHT 1/3 KHUCMM — UMIOPT HOUIA0 YUKAapUITraH
MaxcyJloTJIapHH ad3an Kypanu;
m McOenbp XapuaopiaapuHUHT 2/3 KHUCMH — MAaxCyJOTHHHI HHUcOaTaH

ap30HJIMTUAAH KelMuO 4YMKuO, Maxaiui unuiad 4YuKapuwiraH MeOelmapHH Xapu/l
KWJIaJIH.

B) MeObenb XapuaOpIapUHUHT SPMHUJAH KW TapHUTYpPJApPHH TYJIHUK COTHO
OJIUIITHU 3Mac, Oanku y3 aunura kapad Ba OWHOMap MaiioHMra MyBO(MUK amoxXuia
cot0 onmb TymmamHu ad3an kypaau. MebOenb HCTEbMONUYUIAPH TYPYXUHHHT
80%maH OPTUFUHU IOKOPH XaK TYJaHAJAWTaH MyTaxaccuciap: TaaOupkopiap, OaHk
XU3MaTYHIIAPH, aMAIOPIAPHUHT OWTANIapy TAIIKIIT KUJIAIH.

3. Paxobamuunap oOunan maxkkKociacaHoa KOMNAHUus pakobamoapoounuesuru
MAXAUN KUTUHL.

a) Kopxonaga TtoBapHu O0o30pra wirapu cypuil OusiaH OOFJIMK HHUPHUK
XapakaTJapHU amajra omupMaciaH TypuO 0o30pAard y3 yiaylmurd OMIMPpUII YUYH
Oapua mapouTiiap MaBxy. Pakobatnaru acocuii ad3aukiiap Kyiuaaruiap:

® UIIOHWIM 0030p MOHUTOPUHTU
Nynra KyMWiIrad COTyB TapMOFH
KEHT MaxCyJIOT aCCOPTUMEHTH
I0OKOpH cudaT Ha30paTH
IOKOPH pEHTA0CIITNK
afJaHMa BOCUTAJIAPHUHT YCUILIN
XOUMITap I0OKOPH MajlaKacu
MEPCOHAIT XM MOTUBALIUSICH
eTapiu Japaxkaga MalIxypJivK.
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4. Kommanusi y4dyH TaHnad oOJIMHTaH pakoOaT cTpaTeruscura Xxoc Oyirax
XYCYCHUATIAPHU a)KpaTUO KYpCaTHUHT.

Nmnab yukuinaaurad CTpaTeryus TaKIuM STUIAETTaH UMKOHMSTIAPAAaH UMKOH
Kajgap ¢oimanaHuIl Ba TaxAWAIapJaH MaKCHUMall XHUMOsUIalra HYHaNTUPUITaH
OYJIUIIN JIO3UM.

[lynnait kumuo, «Mebenb-J/{u3aiiny» ETAX KOMIAHHUSCHHUAHT VMKOHUSATIAPH,
YHUHI Ky4IM Ba 3au( TOMOHJIApUHU KYpuO YMKUO, TAIIKM MYXWUTIAH KeJaéTraH
TaxJIMUIapHU TaxXJIHJI KWJIMO Ba CTpaTerus uiiad YUKWITHUHT aCOCHM TaMONMILIap
OunmaH TaHMIIMO YWMKHO, TAIIKWJIOT MAaKcaajapura TasHraH Xxojga ¢upma
CTpaTerwsiCiHM  aHukKiam  MyMmkuH. Kommanuss  pakobGar Kywim — Oynrax
puBOkJIaHaéTran 0Oo3opaa QaonusaT KypcaTtumu cababiu YHUHT Y4YyH Y3UHHHT
pakoOaTiu ad3aUTMKIAPUHHI XaJl KWINIITA HYHaITHpUIraH Ba 6030pra siHazia 4yKyp
KHpUO OOpUI Ba YHU reoOrpauK pUBOKIAHTUPUIL, KEATYCUIA IOKOPUTa BEPTUKAI
VWHTErPalMsUIaHAIIHY  Ky3[a TYyTaQuraH apajaml CTpaTerus KYyOpoK Makcaara
MyBo(uK OVnanu. Bynu Kyiuaaru Tapsna udoaaiamn MyMKUH:

Jactna® xapaxaTilapHM MUHUMAQUIAIITUPII Ba 11y TapuKa Y3UHUHT
pakoOaTaM MO3UIUSACMHU MyCTaxkKamJjaml, OyHJa MarasuHaa MaBxXKyJl Hyaaom
ToBapiap (cypariap, EpuUTHUII yCKyHalapu, Ky3ryjiap Ba OOLIKa 1HU3aiiH Ba UHTEPhEP
npeaIMeTIapi) COTUIIHM Y3namtupuil 3apyp. CyHrpa sHru Oo3opiapra YHKUILL,
MUHTaKajzapja IapTHOMaiap Ty3Hlll, CYHIpa MaBxKyJl MeOelb CaB/l0 KOPXOHAJIApUHU
coTu® onuin Wynum OwiaH yhapia KOJUII, KEeWMHYAIMK UWHUiad YuKapyBYH
KOPXOHAJApHUHT aKIMsUIAp YIAYIIMHA COTUO OJMINTa MHTHIIMII KEpakK.
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V. KEMCJIAP BAHKHA

Keiic N°1

Mabnymku, KyIiMa KOpXOHa, OOIIKAa Xap KaHJall KOpXOHa KaOu, MOJIMSIBUIA
OYIMMHM TamKui KuiMacaaH ¢aoinusaT Kypcata onmaiian. MomnusBuit ¢daonusr
Macajacu KyTuO Typa oJMaciurd cabadiu KyliMa KOpXOHa MPEe3UACHTH UKTUCOIUN
Macajiaiap Oyiinda Bulle-Ipe3uIeHTIa KOpXOHa MOJMSIBUN (PaOJUATUHUA OOUIKApPHUIII
TY3WIMAaCUHU WILJIA0 YUKHIL, MOJusg OynuMu Oakapuild JIO3UM  OYiraH
GyHKUMSUTapHU XMcoOra oJiraH Xojijaa OyiuM Y4YyH KaJpJlapHU TaHiad OJIMII
Ba3u(paCUHU TOMIIUPIH.

V3 HaB6aTHIa BUIC-TIPE3UACHT MOJIHS GYIMMHU paxbapura GONIKapyB
TY3WIMACUHU UIIA0 YUKUII, OYIIUM (PaosIUsITH TypJapyuHu aHUKJIAIll Ba OyH1aH
Kenub YuKyBYM BazuanapHu Oenrwiail Ba3upacuHu TOMIIUPIU:

1.BynuMHM OolIKapHIll Ty3WJIMACUHU UIUIA0 YHKUIIL.

2.Kanpnapau TaHnam Ba yKATHIIL

3.Monus Oynumuaa Wuku QaoausaT TypIapUHA aHUKJIALLL

4 Vmnab yukapHuil XxapakaTJIapuHHA aHUKJIAIll, MaTeprall cappu Ba I0KJIama
XapakaTjJapHU XucoOra oJvil TApTUOMHU OeJITHITaLLL.

5. ToBap 3axupanapu Ba yJIapHUHT ailJlaHMAacCH TE3JIUTH, TOBAP 3aXUpallapuHu
Ha30paT KWIUII YCYJUTApUHY TaXJIMJT KUJIHIIL.

6.Pexxanamtupuin Ba Ha3opaT Makcaauaa OrKeTHU Uiad YUKHUILL:

OIO/KETHH MIILIA0 YMKHII MaKCaJlapu;

Oro/pKeTHH Ta€pial Oyilnya UIlIapHA TAITKUI THIIL

KYIIIMa KOpXOHAHUHT OOIIKa OV IumIiIapy OMIaH MOJIHS OV TMMUHUHT allOKACH;

Kacca OIJ/IPKETH Ba YHAAH HAKAM MyJIHU OomIKapuiiaa (o janaHuiLl.

7. Kanuran xapaxatiap pexacuHu 0axoJialil;

Miu1ad YMKAPUITHUHT aCOCUI BOCUTAJIapUTa KyHHIIManap XaxMmu;

KanmuTajl XapaKaTIapHu pexKalallTHPHILI,

KaluTall KyHujiIManap XaKMUra TabCUp KypcaTyBul OMUJILIap;

KanuTall Xapa)kaTjaapHHU TeKaluTHU 0axoall yCcyJulapu.

8. KopXxoHaHUHT MOJUSABHIA PaoausiTH XaKuJa XUCOOOT Ty3UlI KapaEHUHU
UIUIa0 YMKHUIIL.

Bazusatnu macananu KymiMa KOPXOHAHUHT MOJIAS OYJIMMH Ba SKCIIEPTIIap
HuFIMImaa Kypuo YUKUIN Xam1a YHUHT (paonusaTy Oyiinya TaBcusiap UIiao
YUKUII 3apyp.

BazuatHu Tax) i KUuII Ba yCayOuid TaBCHsUTap UIUIa0 YUKW YIyH 24 coaT
BaKT aXKpaTUII]IN.

Keiic N°2
Kymma kopxoHa Ty3uil skapa€Hulla MaxCyJOTHM WYKM Ba TallKd Oo3opaa
cotuill Oyinua acocuil MyHanuuuiap Oenrunanras, xojoc. llynnan cyHr kopxona
MPE3UJEHTH MApPKETUHI Oyiirya MYOBHHHWra MApPKETUHT OYJIMMUHU OOIIKAPHILI
TYy3WIMACHHHM HIUIA0 YMKHUII Ba YHUHI KaJpiiap CAJOXUATUHU IIAKJUIAHTUPHIL,
CYHIpa Ma3Kyp KOpPXOHa MaxCyJIOTJIApUHM COTHILI cXeMacuHu Oaradcuin uuuiad
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YUKUII Ba3U(PacUHU TOMIIUPIU. TOMIIUPUKHH OJIrady, MAPKETUHT OYIMMH paxdapu
KYIITHM KOpPXOHAJIap MYTaxacCCUCIApUHU Kajl0 KUJUIIra Kapop KWJIagud Ba yiap
oJIIUra sHaja JAeTajjlallirad BasudanapHU KYHIAJIaHT KYWIu, XyCyCaH, yJapHUHT
MOXHUSTH KyWhujarura 6opud Takanaiu:

1.MapkeTuHr OVJIMMUHM OOIIKApHIN TYy3WJIMAaCUHU HWILIA0 YUKHII, OyHJa
YUKapUIaUraH MaxcyJjoT cudaTi Ba aCCOPTUMEHTUHHU XUCOOTa OJIHIIL

2.BYIUMHMHT THXKOPAT XOJUMIIAPUHU TaHJAlll Ba KyWHIaruiapHU aHUKJIAILL:

OO030pPHHUHT MaxCyJIOTHH COTHI YUyH dXTUEKITAPH;

KYIITMa KOPXOHAHUHT YIIOY AXTUEKIAPHN KOHIUPOUIIT UMOKHHSITIIAPH;

MaxCyJIOTHHU (a0 COTHUIII.

3.MaxcynoT COTUIIHA TAIIKWJI KAJIAIIL:

MapKEeTUHT OYITUMU Xap OMp XOMUMHHHUHT Peasl UMKOHHSITIIADUHU aHUKJIAI,

0030pHM MUHTaKaapra TaKCUMJIAII (MYKH Ba TAIIIKH);

OYIUMHUHT Xap OUp XOJUMHU yUyH MyailsiH Bazudanap Oenruiai,

yMyMHUM paxOapiauKHU Hynra KYWHIl Ba COTYBHHM TalllKWJ KWJIMIIHUHT 3aud
TOMOHJIAPUHYU aHUKJIAIITA XapaKaT KUJIUII.

XoaumitapHu Twkopar (GaoNMsATHra Ypratuil THU3UMUHUA HIIA0 YUKHUIIL
Ma3skyp MyaMMOHU XaJl KUJTUII OViindya MyalsiH XaTTU-XapakaTiapHu udoaanani.

CotyB 0yiinua MapKETUHT XOAUMUHUHT cudaT Ba MUKIOP TaBCU(HOMATAPUHU
aHuKIamI. Y KaHgaai OYIuIg J031M:

amajiaru MabIyMoTiap;

HIaXCUM XUcCHaTiap;

KOOUUATIIAp;

Taxpuba Ba 0.

Muxo3napHu u37a0 TOMMII Ba CaBAO OWUTUMIIAPU TY3HII TaMOWHIIIAPUHU
UIad YMKUIIL:

MOTEHIINAJI UCTEHMOTYUIIAPHU W3J1a0 TOHII yCYJIUIapH;

HCTEHbMOJTYH OMIIaH caB0 OMTHMHU UM30JIalll HCTUKOOJITIApUHN OaXoJIalll;

MOTEHIINAJI UCTEhbMOJIYUHYU SIKYHUN TaHJAIl YCYyIIIapH.

7.MaxcynoT COTYBUHU OaropaT KAJTUIIL:

Oamopar naBpd MYAJNATHHUA aHUKIAm (KUCKA, ypTa Ba Y30K MYyIAaTid
Oarmopatinap);

MyaisiH qanuiiap Ounad OamopaTHUHT aHUKJIUTHHU UCOOTIIAIIL,

Oamopar ycyJiJIapuHu acociaad OepHuiil.

8.Pexnmamara axpaTHIIyBUM Xapakariap MHUKIOPHHHU aHUKJAIl YCYJUIapUHU
TY3UII:

UILIa0 YUKapuiIagural MaxcyJnoT OUpIIUTuTa;

TOBAp ailylaHMacu (por3u Ba XOKa30.

9.Mmnaé 4uKapwiIyBYM  MaxCYJIOTHH WIATApH  CYPHUIIHUHT  camapaiu
TEXHUKACUHHU KOPUM ITULL:

Kanmait xkunu® pexinamMaHu MasKyp XyayAla TOBApHU WITaApH CypUIITa
MOCTAIITUPHUIIT?

Kanmait kb ToBapHU WIITApH CYPHIIJIA CaBI0 areHTIapyu POJIMHU OIIUPUII?

Kanmaii kwin0® KylmiMa KOpPXOHAa MaxCyJOTJIAPUHU —WITapyd  CypHILra
BOCUTAYIIAPHU KO KHITUTII?
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byHja yakaHa caBIOrapJIapHUHT POJIM KaHAai?

Kannait KAIUO MapKETUHT oymuMu XOAUMJIaPUHU MOJUTUN
parOaTIIAaHTUPUIITHUHT caMapaiv TU3UMUHU KYJIar?

Onunran Basudara acocaH MapKEeTUHT OyJIMMU pax0apy Maciiaxarduiap rypyxu
OwnaH Owuprajaukia OJMHTaH MabJIyMOTJApHH yMYJAIITUPaad Ba  YJIApHH
UITOMTAPMOHJIUK YHMHU IaKJIKa MyXoKaMara KUpUTaau.

Keiic N°3

Yer ommmk ¢upmanunr Poccust @Dexpepanmsicuaard Bakwiapu —OuiiaH
WIIOWJIAapMOHJIMK ~ ydpamnyBiapujgaH Oupuaa Poccus  Xyayaupa — gacTypuid
OolKapyBra acocliaHraH CTaHOKJIAp HWIUIA0 YHKapuIlra MYIDKalJaHTaH KyliMa
KOpXOHa TY3MII XaKuJa IIapTHOMa MM30JlaHau. KyIiMa KOpXxoHa BaKWJLIAPUHUHT
(dukpura Kypa MazKyp MOJIEJAaru CTAaHOKJIAp YUKAPHII KaX0H 0030pH1a pakoOaTHU
Ky4aTupaau Xamja Karrta Mukaopnaa Qoiiga onumra uMkoH Oepanu. Kopxonana
KEJITyCH WIUIApHU Oa)kapuill Y4yH TalIKWIMK KYyMHUTa TY3WIIA XaMmJa HKKHUTa
HA30paT KypcaTKW4M OENTWIaHAM: XOAUMIAPHUHT Jloluxagaru coHu - 1500 kumwy;
unuiad yukapum Xaxkmu — dwimra 2750 moH. py6. Tamkwimii KyMUTaHUHT
Bazuananapu:

Kyumima kopxoHa npe3naeHTUHN TalnHIam €ku cannam. Hom3onHu
MYKOOMJUIMK acoCH/la TaHJIall.

Ky1mma kopxoHa TalKuiIni Ty3HWJIMacH Ba OOIIKapyB MOJIEIUHU UILIA0 YHKHUIII.

bylicynui nupaMuacu MOICIIMHY UIUTA0 YUKHUL.

CraHokap MoieJId HOMEHKJIaTypacH Ba Koorepanus oOyinya
TabMUHOTYHWJIAPHU aHUKJIALI.

Yoy Bazudanap Xan KWIMHTaHJIaH CYHT OakapwjiraH HIUIap HaTHXaaapu
TAlIKWJIMKA KYMHTaJla MyXOKaMa KWIMHMILK Ba SIKYHUH Kapop KaOysl KUJIMHUIIH
3apyp. Taknu@ KUIMHYBUM BapHaHTIApHU MyXoKaMa Kuiuira 12 coaT axpaTuiaiu.

Keiic N°4

MabiyMKH, KalUTATMCTAK KOpXOHATap/a Uiuiad YuKapuill yCTUAAH Ha30paTHU
Kontponuur 6ynumu amanra omupud, yHuHr QyHKIusiiapu Poccust kopxoHanapuaa
amajira OIIUPWIYBYM HazopaT (yHKIusutapuaaH (apk Kuiagud. Yoy XoJiaTHU
XycoOra ojiraH Xojja unuiad YUKApUIIHK Ha30paT KWIHMII TU3UMH Ba YHUHT
TY3WJIMacMHA WNUIA0 YHMKWII 3apyp. DByHWHT ydyH KymiMa KOPXOHAHWHT
MyTaxaccuciiap TYpyXH oJAura Kyiuaara Bazudanap Kynunaau:

Nmnab yukapuiil yCcTUaaH Ha3opaT HUMa? YHHM KUM amajira omupaau? YHUHT
GyHKUMsIIapu HUManapJaH noopat? Kkabu caBoiapra xaBoo Oepuil.

Nmna® 4yukapumiHu  Ha3opaT KWIMII TU3UMUHH, KOHTpOIMHT OYIuMu
OOIIKapyB Ty3WJIMAaCHHU HWIUIA0 YMKWII. YOy TH3WUMHHUHT XaTTH-XapaKaTJIapuHH,
UIuU1ad YMKUIIHUHT aCOCUNA TaMOMWIIIApU Ba YHU KYJUJIAIIHUHT Y3UTa XOCIUKIAPUHU
TacBHpJAIl. ¥YHUA MOJEIb MaKiIua udoaanarn.

DKCcnepT TypyXW KyHuaaru caBojira XaM >KaBoO Oepuiy Jo3uM: uiiad
YUKAPUIITHU  PEXKATAMTUPUINT  (YHKIUATAPUHU pexa Oymumugan KoHTpomauHTr
OynmuMuTa YTKa3uIl WIMHAK KUXATAaH KaHJAal acociaaHTran?
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Kyityparunapau ¥3 uuyura KUPUTYBUH DPEXKATAMTHPUII TU3UMUHU HILUTA0
YUKHHT:

UILIA0 YMKAPHILHU PEKATAIUTUPULI, OJJMHAAH PEeXaJallTUpHIL, OamopaT Ba
aCOCHM KaJeHJAp PEKACH; TEXHUK XYXOKATIApHU Tal€piall IIAKJIA Ba YJIAPHHU
UIad YMKapuIl ydacTKa Ba LeXJapura TakJIuM S3THULI MYyAJaTiapu; OIlepaTHB-
UIIa0 YMKApUIl peXalallTUPUII CXEMa-MOAEIMHU HIUIA0 YMKHUII (TEXHOJIOTHK
KapaéH Mozenb-Tpadury, viad YMKAPUIIHM MHCTPYMEHTIap OujaH TabMMHJIAII
cXeMacu);

peKaHUHT OKAPWIMIIUHA Ha30paT Kuiauml Tu3uMu (DXMpaad doigaianumra
acocllaHraH €3Ma Ba OF3aKM XUCOOOT TH3UMJApH, Myajnar Oyinya — HWILIHK,
YOPAKJIHUK, OMIUK XUCOOOT TU3UMH).

MacananuHr Oa)KapuIUIIK AKCIEPTIap TYpyXH TapKUOMHUHT cudartura Kapad
50 coarraua myKajuIaHaIu.

Keiic N°5

Xap Oup Kyumma KOpXOHa MEHekepu cu(ar Ha3zopaTd MacajalapuHU SIXIIHU
TYHIYHUIIH, cudaT HA30paTUHH aMalra OIIUPHUIN aMadu€Td Ba CTPATETHK
MakcauiapuHu Oownumu yio3uM. Lllyngan kenuO® yukkaH Xonjga KyloiMa KOpXOHa
AKCIIEPTIApU Ba MEHEXepilapy OJiAMra Kyiuaaru Bazudanap Kynuiaau:

1. ’)KaxoH xaM»)aMUsATHIa KOPXOHAJIAPHUHT TYIUIaraH TaxpuodanapuHu xucoora
OJITAH X0JIJIa MaxCyaoT cu(aTUHU OONTKAPHUII OYJIUMH TY3UIMACUHU UIILIA0 YUKHIIL.

2. Cudar OYTUMUHUHT KyWHIard coxaitapia >KOpHM Ba HMCTUKOONIAru
Ba3u(amapyuHU AaHUKJIAIIL:

WIIIa0 YUKAPHUII XapaxxaTIapHHA KaMalTUPHIIL,

MaxCyJIOTHU TAKOMHJUTAII TUPHIIL.

3.KopxoHanuHr ymymuii Ty3uamMacuja cudar OYIMMUHUHT YPHU XaMJa YHUHT
Oomka OomkapyB Oynumiapu (WMNUIa0 YMKApHUII HA30paTH, COTYB, Xapwu,
KOHCTPYKTOPIMK-TEXHOJIOTUS OYIuMIIapu) OMIaH XaMKOPIUTMHU aHUKJIALLL.

4 Maxcynot cudatu Ha30paTd TUZUMUHUA (MOJACIIMHU) UITUTA0 YUKHUIIT: MaxCyJIOT
cudaTvHU Ha30paT KWJIUIITHUHT 3apypJIurd Ba Makcajra MyBOMOUKIMTUHUA acociad
Oepuiir; MaxcynoT cudatu Ha3opaTu Oyirya MyTaxacCUCIApHU Tal€palil, MaxcyiaoT
cudarty Ha3opaTH OViinya Xxapaxartiiap CMETaCUHU UIILIA0 YUKHIIL.

5.MaxcynoT Ba uill cudaTH HA30paTUHUHT IIaKJI Ba Ba3u(arapiHU aHUKJIAI:

KaJpJiap caloXusATHIaH (O IaTaHHUIIL;

cudaT UHCTICKIUSICH TypJIapH;

cudat uHcneKusacu oyinya xap Oup XOJUMHUHT (QYHKIHSCH;

TEKITUPUITYBUM MaxCyJloTIap HOMEHKJIaTypacu Ba HA30paT KUJIWHUIIN JIO3UM
OyJraH MaxcyJoTiap XaKMHu;

MaxCcyJloTiap, Xapuja KWIMHYBYH SIpUM Tal€p MaxcynoTiap Ba JAeTajiap
cu(aTUHU TEKIIMPUIL HATHKaJapUHU XUCOOTa OJIHII HIAKIUIApH.

6.Cratuctuka XMCOOOTHM YCYJUIAPUHU AaHUKJAIl: TEXHOJOTHSNAaH OFHUII
XapakTepu;

HazopaT KapTajlapu;

cudaTHH TaHaad oMb Ha30paT KWIKII YCYJUIapH Ba >KaJBajllapH;

cudaT Ha30paTH KYpCaTKUWIAPH.
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Basustiin macana OynuHMa MEHEXepiapu Ba MyTaxacCuciap HUFUIMIINIA
MyXOKaMa KWJIHII OUJIaH sIKyHJIAHUIIIA MyMKHH.

TusumHYM Taiiépan Ba MyXoKaMa KHJIUII YIyH aKapTHIyBYH BakT — 32 coar.

H3ox:

Fapb mamnakamnapu upmanapuoa maxcyiom cugpamunu gpupma maprudbuea
Kupmatiouean mawkuiomiap oeneunauou. bupox cugpam Oyaumu uyuxapuiyyu
maxcynom cugpamu yuyH myauk x#cagooeap Xucooianaou.

Keiic N°6

Hactypuii GomIKapyBra acocjaHraH CTaHOKJIAap MILIad YMKapuil y4yH ¢upma
MPE3UJEHTH TAAKUKOTIAp OyauMura Hiarapu uouiad 4YMKApWIraH MaxCyJIOTHH
TaKOMWUTAIITUPUII Ba OyHIAa YHHHT XaXOoH 0o30puja pakoO6aTOapAONUTUTHHA
OLIMPUIIIHU Ha3apja TyTuura Oyroprtma Oepau. Tommupuk ojrad, TaaKUKOTIAp
OynuMU pax0apu XoaUMIIap OJAUra Kyhuaara BazudaiapHu Kyuam:

1.bynuMHNM OomIKapuill Ty3WJIMACHMHU HIIA0 YMKHII Ba Typiid HyHaIUIuiap
Oyiinya TaAKUKOTYMIAP TYPYyXJIapy TY3HIIL.

2.Yuiby coxagaru SHI Majlakalld MyTaxacCHclapAaH Tamad0yckop Typyx
Ty3UII Xama 0yiuM (paoTusTHHUHT MaKcaJl Ba BazudaaapruHu Oenruiad ouil.

3. TagKUKOTIAPHUHT HT WIFOP YCYyJUIapu Ba UIMHU Oaxkapuill OOCKUYIaApUHU
aHUKJIaIl:

[03ara KeiraH Ba3usTHU YpraHull, MamJlakaT HMYMJa Ba XOPWXKAA KEPaAKIH
KJaccoard CTaHOKJIap Tai€prnam  Oyiinya MabiymoTniap Tymiam. [lateHT
JoMuXxanapuHu UIUIA0 YUKUIII,

TaJKUKOTIAPHUHT KETMa-KETIUKIATH PEKACUHU TaCAUKIAIL

SHTYM CTAaHOK MOJIECJIMHY UIUIA0 YMKHUIL, YHU TAHKUIUNA MyXoKama KHIHII Xamzaa
Oy MOJICIIHUHT WIFOPJIUTH Ba pakoOaTOapIOIUINTU XaKuAa IKYHUH Kapop YMKApHIIL.

Macana yctuaa uiam yuyH 14 coat axpaTunaiu.

Keiic N°7

Camapanu Ba HOpMaJT Uil (HAOTUATHHU TAIIKWI KAJUIT YIYH XOAUMIIap OyIuMu
pax0apu hupMma npe3uIeHTUIaH KOPXOHAHU MaJlaKalld XoAuMJIap OuiiaH TabMUHJIIAII
Ba3u(haCUHU OJIJIN.

SAarn xomummap OYnumu  QyHkmusutapu  Oomka  aHbaHaBUW - (paomusT
KypcaTyBuUM xoaumiap OYVnumu QyHKuusiapuaad (apk KWIMIIKHKA XpcoOra oiauo,
Mpe3uICHT OeNruaanral Ba3udaliapHu aHUK KWIHO KYau:

. Xonummap OynuMu  OOIIKApyB TY3WIMAacHHM TacAWKIAIl Ba  SIHTH
(GyHKUMSUTApHU UILTA0 YUKUIIL.

2. XonuMIapHM TaHJall Ba JKOMJAIUTUPUII TAMOWWIUIAPUHU, XOAUMIIAP
MaJaKaCUHM OILUMPHILI TU3UMHUHHU, KOPXOHAHU 3apyp Kaapiap OujaH TabMUHIIAII
TU3UMUHU UILTA0 YUKULI.

3.ByHMHT yuyH KyHuJarujapHu aHUKJIaL:

Kazpiapra 6ynran tanao;

KacO Tal€prapauru gapaxacu;

MEXHATra XakK TyJIalll JapaKacu.
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4.KopxoHa >xamMoacuia MabHABUM-TICUXOJOTUK MYXUTHH [IaKJIAHTHPHUILI
yCIIYOUSTHHU UILTa0 YUKHUIIL.

5.KopxoHa xogumiapy MeXHATWra Xak TYJall Ba ylapra WXTUMOHWM XU3Mat
KYpcaTHIll TU3UMUHU SPATHILL

6.AMan Kuia€TraH Wil OWIaH TabMUHJIAII TH3UMUra 0Oaxo Oepuil Xamja
KOPXOHAaHU WIYM Ky4yd OWIAaH TAabMHUHJAUIHUHT MYKU Ba TallKd MaHOalapuHU
aHUKJIaII.

[Ipe3ueHTAaH TOMIUMPUHHU OJrad, Xogumiap OyiuMu paxOapu OHp KaTop
Basudamapan OeBocuTa (PYHKIMOHAT OYyIMHMamapra Tommupad. byHma y
KUPUTHIIYBUM Takiaudiaap Myxokama yuyyH xogumiap Oynumu Kenrammra
KUPUTUIIUII JIO3UMITUTUHU alTHO YTAH.

Xap Oup BazudaHu TaxJWI KWIKLI YIyT 2 coaT/aH, MacajlaH! €urll YIyH 3ca
16 coar axpartunaau.

Keiic N°8

MabiiyMKH, KylIMa KOpPXOHa JacTypuil OOIKapyBra acocCJaHraH CTaHOKJIAp
unuiad unkapaau. CTaHOKJIIApHU OMMAaBHUUM MIILUIA0 YMKApUIN Hynra Kyhuiarad, Oy
MaxCyJOTJIapHU MYKM Ba TalIKW 0030pra 4Mkapuil Bazudacu KyHAAIAHT OYIIIu.
bupok kyuma xopxoHa Poccus xyayauaa (aonuar kypcaraiu, YHUHT XOAUMIIApH
sca pakoOar yuyH KyJa Myxum Oyiran Oy macanaja YHYaJIMK Taxpubara sra smac,
YyHKHA MaxcynoT Poccus Xyayauaa Ba XOpHKra pexka-oyupyk acocuja >KyHaTuiiap
5au. SIroHa KMAMHYMIMK MaxCyJOTHH ¥3 BaKTHAA UCTEbMOJIUUTa KYHATUO FOOOPHII
3711,X0JI0C.

XO03Upru Mmantaa MaxcyJIOTHHHI pakoOar kywin OynraH EBpona Oozopmapura
YUKApWIMIIKA ca0abiii KOpXOHA MPE3UJEHTH COTYB OYJIMMHra BazHSTHH TaxXJIHII
KWIMAII XamJa TOBapHU CHDKUTUIIHM KaJaJJIAalITHpUIN OyiiMua Mac KeayBYH
TagOMpIapHU KyJulam Ba3sudacUHUA TOMIUPAN. AHUK Ba MyaisiH Basudaiap xam
OeNruiIaHau, XyCycaH:

1.laTH CTaHOK MOJENMHM OMMABUHIAIITUPHUIN OVinYa MaxXajulhil pekiiama
Oprasjlapy KaHJai MIIaliHg 6axoianml.

2.CaBao areHTJIapuHM aTTecTauusgaH YTKa3ull, YJApHUHT WIIOUJIAPMOHIIKK
XHUCIATIapUHU 0axoJall Ba YJIapHUHT CTAaHOKJIAPHU 0030pra YMKApUIIIaH KaHYaJIuK
MaH(}aaTAOP SKAHIUKIAPUHN aHUKJIAILL.

3. KyummMa kopxoHa  MaxCyJOTJIApUHU  COTMII  OWJIaH  IIYFYJUIAaHYBYH
BOCUTAYWJIAp JOUPACUHU aHUKJIAL.

4.bo3opnaru capnorapiap GyHKUHUSJIADUHU, YJIAPHUHT MEXHATH KaHYaJuK
MHTECUBIIMTUHU aHUKJIAII.

5.KopxoHa MaxCyJOTUHU CHIDKUTULIHUHT 3HT caMapalid YCYJUTApUHU TaHJIall.

6.KwnuHran Ttaxiun HaTwkaigapu Oyiinya OJIUHAAH MApPKETHMHI Ba COTYB
Oynaumiapu xoaumiapu OujlaH MyXOKaMma KWJTaHJaH CYHT KOpXOHa NMpe3uJeHTHra
JOKJIaJ KWJIWII Ba CTAHOKJIApHW 0030pra CHDKUTHUIN Oyiinda TaBCcHsUIap HILIA0
YUKHALL.

JloksiagHu Tai€piian Ba TaBCUsJIap UILIA0 YUKUII YUyH 16 coat axxpaTunaau.
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Keiic N°9

Kymma xopxona yuyH «Jloructuka» OVIMMUHUHT TY3WIHMILW STHTUIUK OYIIH,
YyHKU OyHraya OM3HUHI KOpXOHajapjaa OyHman Oynumiap maBxyj Oynmaran. Yer
971 (UpPMaCUHUHT Tayilabu OusiaH Oy OVIMMHHU TY3HINTa Kapop KWJIHH]IH.

[Ipe3unieHT TONMMMPUFU OWJIAH MaciaxaT TYPyXd TY3WiauO, YHMHT 3UMMAacura
Kyhugaru Bazudanap OKIaTUIIN:

1.bynumMun  Gomkapuin Ty3WJIMacHMHU Xamja OYIuM Ba OYIMHMAanIap y4yH
(GyHKIIMOHAT KOWTAJIAPHU UILIA0 YHKHUIIL.

2. Xapu HOMEHKJIATYpaCHHU aHUKJIAII: Xapuj MapKETHHTH, TAbMUHOTUYNIIAPHA
TaHJIall, TAbMHUHOT IIapTJIapd Ba HapXJapHU KaTbuil Oenrunani, OyropTMalapHU
TaKCUMJIAIl Ba TABMUHOT MY AATIapy, MaxcyJIoT YpaMu, KanuTai Kyluamanap.

3.benrunanran Makcajara MOC paBHIIAa HIIA0 YUKAPUIIHUHT OOPUIITMHH
OOIITKAPHUIIT MOJICUHHN WUTILTA0 YMKHIII.

493XMpnan keHr (oHjanmaHMIra AacoclaHraH Xojja oMOop XYIKaauru
TU3UMUHU UILIA0 YUKUIII.

5. Taxju1 HaTWXKaJlapy acocHia JIOKJIa]] Ba TaBcusiiap taiiépnari, «Jlorucrtukay
OynmuMu Xoaumilapu OWIaH OUprajukia maciaxar TYPyXd HUFWIMIIKIA MyXOKama
KHJIAIIL.

Jloknan Ba TaBCHsUIapHM TaWépiialll Ba MyXoKama KWiIMIl ydyH 12 coat
aXKpaTUIIaIN.

Keiic N°10

JlacTypuii 60o1IKapyBra acocJIaHTaH sTHTM CTAaHOKJIAPHU UIILIA0 YMKAPUII XaKuaa
Kapop KaOys1 KWJIMHray, KyMa KOpXxoHa OJiIi/a YHU uiuiad yukapuin Ousian OOFJINK
Oup KaTtop MyaMMoOJap, XyCycaH, HWIIJIa0 YHUKAPUIIl XKMHUHHU peKaJalllTHPHIL,
Tal€pnalll, YpHATUIL, CEPBUC XM3MATU KypcaTHUIl, TabMHpJall Ba NpodUIIaKTHKa
UIUIapy Kabu MyamMMosIap naiao 0ynau.

by myammonapum xan kwmm yuyyH «Mmual udukapuin»y OynuMu  ongura
Kyhnaaru Bazudaiap KyHuam:

1.bynuMuan OomIKapuIill TY3WJIMACHUHHM HILIA0 YHKHUIN, YHUHT (DYHKIUSIIapUHU
Oenruani Ba 6otika OyiaumIIap OuiIaH y3apo anoka CXeMaJlapyuHU aHUKJIaII.

2.5lurm MaxcysnoT Tai€prann Ba UINUIA0 YUKapuIl, ac000-yCKyHallapHU Xapul
KWINII Ba WINra Tai€pnami, XucoOsaml TeXHUKaapuiaaH Qoimananui, OyiuM
OIOKETH coxaslapuja CTPAaTeruK Ba aMalinii Ba3udagapHu aHUKJIAILL.

3.CraHokJiap unuiad YuKapuIll pekacu Ba MILUIA0 YMKAPUI JKapaéHUHU UIILTa0
YUKHUIII.

4 Martepuatap capdu, MexHaTra Xak TyJiam, yMyMUR —Xapaxkatiap
KIBKYJISIASICUHU TY3HUIIl Ba CTAHOKHUHT YMyMUN KUHMAaTUHU XUCO01a0 YMKHIIL.

5.CTtaHOK KuWMaTH Ba JKaMU HWNUIA0 YMKApPUI XA KMUHUHT OepuiraH Ba
aMalnjard KuiMaTiapyuHU COJIUIITUPUIILL.

bynpna Kylinaaru aHUKJIaHCHH:

CTAaHOK YMKApWII XKMH OCNTWjaHTaH XoJjja WNniad YUKapUITHUHT
TEKaMKOPJIUTH;

CTAHOKJIap MAapKUHUHT ONTUMAaJ UIILIAII BaKTH;

UIUIa0 YMKApHUII BOCUTAIApUra KaruTan KyhuiManap;
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MaxCyJOTHUHT YMyMUH KHAMATH]IA U XaK! YIYITUHA MUHUMAJIAIITHPHIIL.

6. Taxyiuy HaTWXajdapyu Ba MINUIA0 YUKWITAH TakiaudiIapHU HILIA0 YUKAPHII
OYIMMHM XOJIUMIIApU YpTacuja HIIOUJIApMOHIMK YHMHM cudaTtuga KYypuO YUKHII
Xamia KOpXOHa MPEe3UJICHTH YUyH JO0KJIa] Tauéparl.

Taxym, UmouIapMOHIMK YHMHM Ba JOKJIajn Tanépnam yayH 40 coaT BakT
aXpaTUiIaIu.

Keiic N°11

Kymma kopxoHa Ty3uil >kapa€HHJla MaxCyJOTHHM WYKHM Ba TallKh Oo3o0paa
cotumn Oyinua acocuil iyHanmummap Oenrunanrad, xojoc. llyHnan cyHr xopxoHa
MPE3UJECHTH MAapKETUHI OyiiM4ya MYOBHHWTa MAapKETUHI OYJIMMHHH OOLIKapHUII
Ty3WIMAaCHUHU HWIUIA0 YMKHUII Ba YHUHT KaJpiiap CaJOXUATHHU MIAKIIAHTHPUII,
CYHIpa Ma3Kyp KOpXOHa MAaxCyJIOTJApUHU COTHUII cXxeMacuHu Oatadcun uuiad
YUKW Bazu(acuHU TONIHUPAU. TONIIMPUKHU OJIrad, MapKeTHHT OYIUMU paxdapu
KYITHU KOPXOHAJIAp MYTaxacCUCIApUHM >Kajad KWIMIITa Kapop KWiaaud Ba yjap
OJIIUTa sHaJla JeTajlalliral BasudalapHU KYHIAIAHT KYHIU, XyCycaH, YJIapHHHT
MOXMSTH Kyiuaarura 00opub Takaiau:

1.MapketuHr OYyJIUMHHHM OOIIKAPUII TY3WJIMACHHU HWIUIA0 4YUKHIL, OyHHa
YUKApUJIaJUral MaxcyJjaoT cudaTi Ba aCCOPTUMEHTHUHU XUCOOTa OJIUII.

2.BYIUMHMHT THXKOPAT XOJUMIIAPUHU TaHJIAlll Ba KyWHIaruiapHU aHUKJIAIIL:

OO030pHUHT MaxCyJIOTHU COTHIL YUYH IXTHEKIIAPH;

KYIlIMa KOPXOHAHUHT YIIOY AXTUEKITAPHU KOHIUPOUIII UMOKHUSTIIAPH;

MaxCyJOTHHU (paoJl COTHILL

3.MaxcCyJnoT COTUIIHYU TAIIKWI KWW

MAapKETUHT OYITMMHU Xap OUp XOAUMUHUHT peajl UMKOHUSTIApUHU aHUKJIAIIL,

0030pHM MUHTaKaJlapra Takcumuiail (M4KY Ba TallKH);

OYIUMHUHT Xap OMp XOJUMHU yUyH MyaiisiH Bazudanap Oenruiai,

yMyMH paxOapiauKHU Hynra KYWHIl Ba COTYBHHM TaIlIKWJ KWJIMIIIHUHT 3au
TOMOHJIAPUHYU aHUKJIAIITA XapaKaT KUJIUII.

XoaumitapHu Twkopatr GaoNMsATHra Ypratuil THU3UMUHUA W0 YUKHUIIL.
Ma3skyp MyaMMOHU XaJl KWJTUII OViindya MyalsiH XaTTH-XapakaTiapHu udoaanani.

CotyB 0yiinua MapKEeTUHT XOJUMUHUHT cudaT Ba MUKIOP TaBCH(DHOMATAPUHU
aHuKJIa. Y KaHaai OYInIy J03UM:

amajiaru MabIyMoTJiap;

IaXCUW XHcCIaTiap;

KOOUuATIAp;

Taxpuba Ba 0.

Muxo3napHu u31a0 TOMMII Ba CaBAO OWUTUMIIApU TY3HII TaMOWHIIJIAPUHU
WI1a0 YUKHUIIL:

MOTEHITUAT UCTEHMOTUMIIAPHA W371a0 TOTHII YCYJIIapH;

HMCTEHMOJIYU OMJIaH caBI0 OMTUMHU MM30JIalll HCTUKOOJIApUHM 0ax0JIalll,

MOTEHITUAT UCTEHMOTYMHU IKYHUI TaHJIAI YCYyIIIapH.

7.MaxcynoT COTyBUHU OamiopaT KUJIHIIL:

OamopaT naBpu MYJJATUHU aHHUKIAm (KUCKa, ypTa Ba Y30K MYyAAaTid
Oarmmropatiap);
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MyaisiH qanuiiap Ounad OamopaTHUHT aHUKJIUTHHE UCOOTIIAIL,

Oaropar yCcyJJIapuHu acocjaad OepHuil.

8.Pexiiamara akpaTWiyBuUM Xapakarjap MUKIOPUHHM aHUKJAIl YCYJUIAPUHU
TY3UII:

UIUIa0 YMKApWIAIMraH MaxcyjaoT OupJIUrura;

TOBap ailylanMacu pousu Ba X0Ka3o0.

9.Mmna® 4YuKapuiIyBUM  MaxCyJOTHM  WITapy  CYpHUIIHUHT  camapaliv
TEXHUKACHUHHU KOPUH ITUIIL:

Kangaii kunub pekiaMaHu MasKyp XyAy[dda TOBAapHU WITapH CypHINTra
MOCTAIITUPHUII?

Kanpgait kb ToBapHM WITApHU CYpUIIIA CABI0 areHTIapy POJIUHU OIIUPUIIL?

Kanpmait kwinO KylmiMa KOpPXOHa MAaxCyJOTJIAPUHUA WITApud  CypHILra
BOCHUTAUMJIAPHU KaJIO KUIUII?

bByH/1a yakana caBorapJIapHUHT POJIM KaHJan?

Kannmait KWINO MapKETUHT Oy mMu XOJIUMIIAPUHU MO NN
parOaTIaHTUPUIIHUHT caMapalid TU3UMHUHU KYILU1am?

Onunran Ba3u@ara acocad MapKeTHHT OYIuMU pax0apu Maciaaxaryuiap rypyxu
OwiaHn Ouprajgvkia OJMHTaH MaBIyYMOTJIApHUA yMYJAlITHUPaad Ba  yJIapHU
UIIOMJIADMOHJIUK YHHWHU MIAKIUIa MyX0oKaMara KUpUuTaIu.

Keiic N°12

«/[3uHTpaHc» unuIad YMKapuil OupiammMacuaa MapKETUHTHU TaIlKWI KUJIHII
Taxxpubacu

«/[3uHTpanc» umad uyukapuil nap@roMepus-KocMeTHKa Oupriammacu 0ol
JTUPEKTOPU MAPKETHUHT BYXKYJra KEJITUPUII Ba TAIIKWJI STUII WIK TaKpUOacH XaKuaa
cy3nab Oepau. bupnanimana ToBapJapHU COTHUIIHUHT SHI caMapalii TaMOMUI UITa
acoc KwinO OJIMHTaH: AacTiiad KaHJail UCTEHMOJI XYCYyCUATIApHUra 3ra, MOTEHIUAT
XapuaI0p Kaep/ia Ba KaH4a MUKJIOp/Ia COTUO ONuIITra Tail€p OyJaraH TOBapHU aHUKJIAII
Ba CYHrpa KOpXOHAa MMKOHHSTIAPMHU XucoOra ojiraH xosjaa ymlOy ToBapHU UIIabd
YUKAPUIITHU TAlIKWUTAIITAPUIN J03uM. bomikaua kunub aitranma, OupriamimMa
HUCTEBMOJTYUIIAP CYPOBJIApU Ba IUIM YHUHT €pAamMujaa XpcoOra OJIMHTaH Ba UILIab
YUKApUILI yJapra yHaATUPUIITaH MAPKETUHT aMaJira OLIUPraH.

MapkeTuHr OYyIMMHU SKWHIAII TAlIKWI STWITAHWUTA Kapamaid, TU3UMHHHT V3H
70-iinnapaa TAuIKMN TONTAaH 37M. YIIaHIa 6030p KOHBIOHKTYPACHHHM CHCTEMATHK
TaJKUK TUII, Xapuaopiap, YATYpAH Ba YakaHa CaBJ0 XOJuMJIapH ypTacuia JOUMHUMA
aHKeTaJIap TAIKAJIIAIITUPUILLL OolUTaHrad SIIN. Kelinapok MaxCyJoT
HCTEBMOJYUIIAPU YpTacua TECT YTKA3UII YyUyH KOMIIbIOTEpap KyJulaHa Oollliara.
bynnaii axO6opor TOBap HILIA0 YMKApUII Ba COTUII KapaCHIAPUHU AHUKPOK
TapTUOra COJMII, MaxcysioTra Oo3zopaa MyBad(aKUATHU TabMHUHJIAWIUTAH SHTH
xucnaraap 0axm stumira uMKoH Oepras. [y TagkukoTnap acocuna unuiad YMKUITaH
KOMITJIEKCIIA MaKCaJJId JacTypjap MaxCyJdOTHH HUIUIa0 YMKHIIAH TOPTUO TO YHU
AKYHHM WCTEbMOJIYMTA eTKa3uO Oepumraga OynraH Oapua wuNuUiad YWUKApUII
OOCKUWIApUHU MYBO(PUKIIAIITHPTaH.

Pexnamara 0yiran €npanryBiap xaM y3rapaud. AjJoxuaa pekiaMa 3bJI0OHIapuIaH
OMMAaBMHM peKjaMara yTHII aMajira OIMPHWIAW. Pexnama KaMmaHusIapy YTKa3uIl
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yuyH MatOyoT, pajauo, TeJeBHIEHHUE, XalKapo KyprazManap KeHr ¢oiinaiaHuna
oomamu. bupnammMa Tobopa KYNPOK TypJid TaaOupiap — OJUMINA VHWUHIIAPH,
XaJIKapo KOCMHUK TIapBO3JIap Ba X.K.Ja XOMUH cudatuga HMIITHPOK HTMOKIA.
BynapauHr 6apuacu XapuJOpHUHT MyalsiH TOBapra, (MpPMaHUHT Y3UTa WIIOHYMHU
MIAKJUTAHTUPHUIITA UMKOH Oepaji.

Xo3upya MapKeTUHI Oyiinmya myTaxaccuciap y3 WIIMHUHT Talad0yckopiapu
XucoOjaHaAu. YJIapHUHT OpacuJaH MyXaHJMC Ba TEXHOJorjap, AacTypuyd Ba
paccoMiiap YypuH oOJIraH. by XM3Mar y4yH MaJlakaiau Kajpiap Tauépriaim XO3Wpru
KYHJIa 3HT 3au() HyKTanapJaaH OMpY caHaIaIH.

[lybxacus3ku, «JI3uHTpanc» GupmMacuga MapKETHHT XU3MAaTH PHUBOXKJIAHUO,
Taxpuba Tyminad 6opaau. Mctukbonna dhaonuatHuHr MyBadPakusaTim OYIum yayH
TajaOHU Oalopar KWJIMIIHUHT Y3 KaMIIMK KWIaad, YHU HIAKJUIAHTHPUII 3apyp
oynanu. bup cy3 Ounan aiftranga, ¢dakaT Xapuaop HUCTaraH HapcajlapHU HIILIA0
YUKAPUILTA YPraHUIll JO3UM.

Casoinap:

Huma ne6 yiinaiicus, HUMa ydyH aifHaH «/[3MHTpaHC» MapKETHUHT CAIOXUATHIAH
KOMILJIEKCIIM Ba XKUAUM QoianaHuiia OMpUHIY Kajgamiap Kys oomuiaam?

By iynna kaiicu TYCUKIap 3HT KUK caHaIaan?

«/I3uHTpanc» Taxpudacua 3aMHOABUI KOpXOHAIap YYyH HUMa A073ap0 O6Yauo
KOJIMOKZa?

Cu3z xopxoHa Ba (Qupmanapaa MApKETUHT MIAKUIAHUIIN KaHJal Taxxpuodanapu
OwiaH TaHUIICU3, yhap «J[3uHTpaHC» OuprammMacu Taxxkpubacura HUMacu OWIIaH
Vxiaiau Ba (apk Kuiaan?

KEHC Ne 13

bosopea ymuw wapoumnapuoa mapxkemuue XusMamuHu MAWKUL KUIULUL.
Acocan xapOuii MaxcysoTaap - MUKpOCXeMaiap YhKapraH pajauojieTauiap 3aBoAuaa
V4 WWJI OJIIUH XaJIK UCTEHbMOJHM TOBApJIAPU MAPKETHHT TYPYXHU TAIIKWI ATHIIA. Y
COTYB OynMMM TapkuOWra KUpraH Ba MKKM Kulmaa mbopat Oynran. ['ypyx y3uHu
KypcaTa oiau. YHUHT Takiudu Ouinad uexiapjaaH Oupuaa Kopu cudarin Manummii
ayIMOTU3UMIIAD YYYH MYyXHM TapKuOMI KHCM CaHaJIraH SKBaiaiizepiap uiuiabd
YUKAPUILl KEHTAaUTUPWIIN. DKBajdai3epiap COTYB XaKMHU KyJa T€3 YCIIU.

['ypyx xomumiapu MapKETHHT TaJKWKOTIApW BOCUTAJAPUHM SIXITU OWITaH,
MabMypUSIT TOMOHMJAH yJapra HWIIOHY IOKOPU OYIWIIM KYHpoK MyBaddakusrt
kentupaaun ned xucoOnaiauran KpaBueHKO Ba YHUHI XaMmkacOiiapu OuiiaH
TaHUIIIWIAp. YJap MYCTaKWUIMKHM 3aBOATa YTHUIN IapTu cudatuga Kyuawiap.
VYIapHUHT KeNUIM OWJIaH MapKETHUHT TYPyXH TYFPUAAH-TYFPHU 3aBOAHUHT THKOPAT
aupeKTopura OViicyHaauran Myctakui Oynumra ainantupuwiau. lyHuHrIek, cotys
OynuMu Xam yHra OyicyHaau.

MapketuHnr OynumMura paxoapivk KuiayBun KpaBueHKO OYMMHH (DyHKIIHMOHAT
TaMOWUJ Oyinda Ty3uImHU Takiud STaU Ba Oy 3apypaTHH MapKETHHT (HaoUSTH
MaxopaT Japa)kaCu KEeCKWH YCUIM OWIaH M30xjaau. Y OuiaH KejlraH XaMmKacOura
TAIKUKOTUMITUK-TaX T TYpyXHH OOIIKAPUIITHU TOMIIMPIU, y3U 5ca peKiiama
unuiapu OwiaH myryiiaHa Oomaau, BonkoB Ba D6o0keHKora sca HapXx cuécatu Ba
JIOTUCTHKA FOKJIATHIIIH.
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bynna cotryB Myammocu amangard COTyB OYauMHUaa KOJIIM, YHra Jca
MabMypuaTra sxmu —TaHum — Oynran — ®denopoBckui  OOMIUMIMK — KWJAM.
KpaBueHKkOHMHT xucoOmamnya, BakoJaTIapHU OyHJal TaKCHMIIAIl 3aBOJJA Y30K
BaKT/JaH OepHu WIUIaiuraniap OWIaH HU30JIap 03ara KeJIUIIMHUHT OJIJIMHU OJIMILIN
J03UM 3au. by €HpalryB Mapkerosoriap TOMOHUJAH Tal€piaHrad 3aBoja
MapKeTUHT Xu3MaT xakuaa Kounanap noitmxacura acoc Kuiaubd OJHH]IM.

MapkeTunr xu3maT xakuaa Kowpganap JoWHMXacu 3aBOJAHUHT  THXKOPAT
JUPEKTOPHU Xy3ypHJla MAKIUCAA MyXOKaMa KUIUHAU. JIonXxaHu MapKeTUHT OyJIMMu
pax0apu KpaBueHko TakauM STAu. boll ONMOHEHT — COTyB OYiIMMHU OONUIUFU
DeTOPOBCKUN KECKUH OXAHT1a ANTIU:

- Xa, Oytoptmanap Owinan axpon orupamnyau. Iy caGabmm coTyB Oymumu
XaMKacOap — MapKeTOJIOTIap YHYMIIM UIIUTAIIU Ba COTYBra €épaaM OepHILnIaH Kyaa
MaHdaataop. bupok 0y épnam KaHuaauk amanuii 0ynamu?

CotyB 0ynMMHU ¥3 MITaTUTAa UKKATA MAPKETOJIOTHU OJIraH 0yiuo, ynap y3mapura
TONIIMPUIITAH MIUIAPHU KyJna sxmu Oaxapub® keiamokaa. bozopna OW3HUHT
sKBanaiizepnap MyBaddakusTa Oapuara mabiayM. bu3 OyHpmaii OyéH Xam KeHT
MCTEBMOJI TOBapjapu OYiHYa MApKETHHT HIILJIAPU IOPUTHUIIHU PeXKaTAMTAPTAHMU3.
OHJM OU3HUHT XOoauMJiap OOIIKAa XU3MatTiap TOMOHHUJAH OJIMO KETUIMOKIA, JIEKUH
ran OyHj1a XaMm sMac.

3aBoAaa acocuii MapKETHHI MyaMMOCH aCOCHH MaxcCyJjoT — paJuoAeTaUIapHU
COTHIL XUcoOnaHaau. AWHaH Iy MaxcyJOTHU Ha KpaBUeHKO, HA YHUHT XOAUMIIApH
AXmy Ounmaiian. BaxoilaHku, MapKeTHMHrJa acoOCHMHCH — SIXIIM TOBAap AKAHJIUTH
XaMMara MabJiyM. BU3HUHT MapkeToJioriap 3ca Oy TOBapHU OWIMaiiau.

Mapxketunr xu3matu ssHru Kounanapra kypa 6apyara HUMaHu UIIA0 YMKAPHII
Ba KaHaail Hapx Oenruiami Oyiinya taBcusuiap Oepuiira maiianrad. CoTyB y4yH 3ca
MeEH >kaBoOOepaMaH. by epia xamma sixiy OuiIaauKu, MEH OyHUHT Y4yH >KBOO Oepa
olaMaH Xam. [leMak, MeHJa yJapHUHT TaBCUsJIApUTa WIIOHY Oynuimm kepak! Men
npodeccruonan oyamMaraniapra Kaujaai HIIOHUIITUM MyMKHH?

VYIapHUHT «HUCTEBMOJUMIIAD aAHKETAJIapw», <« KOWIAIITHUPHIL CXEMalapuy,
«cTpaTterusi Kypull MaTpUIaIapuy YUpoiii KypuHaau. bupok Oy >kagBaiiapHu KuM
TYIIUpagn Ba KUM «MyXUMIUK Oammapu»Hu Kysau? buszaum Oy unuiapaad 0307
KWJIMHT, aKC XoJija OOITKa Xed Hapcara BakT KoJiMmaiau, 6apua omOopiapuMmu3 sca
MaxCyJoTra TyJiu0 KeTaau.

YMyMaH onraHma, coTyB OViauMu Xo3upaa sHru xusmar, Kowpamappa kyzna
TYTHJITaH XOJU/a, 3aBOJIra KYII SIXIIM Hapca Oepa oiMaiau 1e0 Xxucooiaam.

Maxnucna jgoinxa coTyB OYIUMU paxOapUHUHI KAThUW MO3ULUACU Tydailnu
MabKyuianMmaau. KO3ara xeiaraH HHM30 HaTWXKacua 4YeT/aH KejraH MapKeToJIoTiap
uigan 0ymad KeTau, KoJIranjaap dca siHa COTyB OYJIMMU XOuMJIapura anaaHIu.

CagBoJ1 Ba TONIHUPHUKJIAP:

1. 3aBon paxOapusiTHIa MApPKETUHT HYPYXUHH KEHTAWUTHPHUII YIyH KaHJal
acocnap 6ynran? Cu3 OyHMHT Y4yH KaHJai acociap Kypacus?

2. Slutu  XomuMmiapHUHT Ha(COHUSATH HHMaJaH HOOpaT Ba HHUMa OWIaH
acocnanaau? by HumManap Ouinad MyBo3aHaTTra KEITUPWIHIINA MyMKUH?

3. Hu3oHuHT MOXUATH HUMAaa Ba YHUHT cababmapu KaHaai?
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4. Jloitnxana Takiau@ STUITaH MAPKETUHT OYTUMUHUHT (PYHKIIMOHAT TAIIKWIUN
CTPYKTYypacH 3aBOJl SXTHEKIIAPH Ba 03ara KejraH Kajpiap OwiaH OOFJIMK Ba3HsTra
KaHYAJIUK kaBoO Oepanu? MapkeTHHr OYJIMMHM SHTH paxXOapUHUHT TakJIudiaapu
KaHYaJIMK XaKKOHUI Ba UCTUKOOJUIH 31u? YHUHT XaToJlapy HUMaaaH Oyian?

5. 3aBoj paxOapusaTH KaHAal TalIKWIMK 4Yopanap OujaH HU30HUHT OJIJIUHU
OJIMIIM MYMKHH 531u? HU30HUHT Ky4-KyBBAaTMHM KaHJal KWINO KOHCTPYKTHUB
nyHanunaa GoigaaHuI MyMKUH 31117

KEHC Ne 14

bosop cuzumunu 6axonaw éa mosap uwinab uukapuui Oyuuua kapop Kaoyn
Kuauw Bo30pHH TAXJIMJI KWIHII MabJIyMOTIapH

Poccus xode O030puHUHT amangarn HWWUMK cuFaMua 1992 #iun  Hapx
udonacuna 50 muH. gosmap arpoduna oynau. «Mu-CepBuc» upmacu TOMOHUIAH
TaKJAUM OTWIraH kodera Tanad cTaTUCTHKAacH KyWuaaruda: bamkupauctos,
benapyco, VY3ok Illapk, 3abaiikanse, MockBa, Ilpuypanse — 5%pan, Komu
Pecniyonukacu Ba Cankt-IletepOypr — 10%man, Mapkaszuii Ba Illapkuit Cubups —
15%, Poccus xanyou — 20%.

FapOuit EBpomama wumiad uukapwiral, MaljalaHTaH KaJoKjaHTaH Kode
0axocu MaxaJuIMidi UMIOPTYHIIAP YUYyH TOHHAcH kamuaa 10 MUHT joJuiap, Spuiauran
koe - 20 mMuHr goiap, rpaHysia makiIugard kode - 45 MUHT noiuiap aapaxazaa
oynran. FapOuii EBponaga xara mnutam xapaéHuna kode Hapxu ypraya 7 mapra
OILIaJIH.

Mawmnakarra kode HomaBiaar umnoptd  80%ra  [Hapkwmit  EBpomna
MaMJiakatiapuaad, ¢paxrtaa Tekad KOJNMII Makcaauja amajira OLIMpPUJITaH.
byryHrga spuiiauran Ba IIMIIAa HMAWNUIapra KaJOKJIaHraH Kode ypraya HapxXu
TOHHacura 4 MUHT J0JIJI., KOBypWITaH JOH Iakiuaaru (3-5 Kr iacTUK NakeTiap) —
2,2 MHHT JOJII.

SAmmn (xom) kodenu ['epmanus, Benrpus, [lonsimna, Yexusga cotud onuin Ba
VHU C Tmiocienyromiei xapkoit u dacoskoii B bonrapus, Pymbiaus éxu TypKussHUHT
eBpora KUCMHUJA KOBYpHMII Ba Kajokiaml Oup BaroH (60 T.) maptusgan Oouuiabd
V3uHU OKJIaiau Ba OyHmail maptus kammaa 100 MuHT qoiuiapra TYFpU KeJlaJu.
Bamroranaru doiina napaxacu — 100%.

Kode xomamécunn Adpukana tonHacuau 500 mommapmaad Xam COTHO OJHUII
MyMKHH, Oupok 500 T. FOk kyTapanuran kema ¢paxtu 60 MUHT gosuiapra TyLIaiu.
AWTHO yTHaraH Mamiakariapaa Ko(eHH KOBYPHII Ba KaJoKjall XapaKaTJIapuHU
xucobra onran xojga 550 MHMHr Aojutap MUKAOpPHAA OOILIaHFUY KamuTall Tanad
strnagu. @origa — 150%.

Poccusina kode xoBypumn Oyitnua nuHusimap Kypuil xap 500 1. xodena 100
MUHT Jojuiap Texad kKonumra UMKOH Oepaau. Oimra 500 ToHHa xomamé KaiTa
unuiamra Koaup OynraH, wirapu doigananunrad umnopt jauaus 100-150 muHT
noJap arpoduma Typaiu.

Kymmnmya ax60poT MabJaymMoTIapu

I'epmanusuuar Darboven ¢upmacu mabiaymoriapura kypa, Illapkuit EBpoma
MamiakaTiapu kode 0030puHHHI UCTUKOONM mopiok. Macanan, Ilonemana kode

ucrebmos 1992 wmnm 1 muH. komman 2005 #imnra kenuO 2.2 MITH.KOMTra YCHINA
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KyTHIMOKJa. By kypcatkuunap Oup KuIura TYFpu Keiaaurad uctebmon (1 hunma
3,5 xr) ycranu Ba rap0 MamulakaTiapH Japa’kacura €TraHMHU akc 3TTupanu. byHna
Kope UMIOPTH XaKMH YTraH Wuiad 1,3 MIIH KOIMHH TallKWiI 3TaM, Oy 3ca 1992
nunnaruaad 34% opTUK.

By 6amopar koe HapXMHUHI KUMMATJIUIM PUBOKJIAHTAaH Ba PUBOKJIAHAETTaH
Mamlakatiapaa Kode HCTebMOJIMHM JKUIJAUA MacaUTHUPUIIM MYMKHHJIUTHIaH
XaBOTUpPra TYLITaH KO(heCaHOATUHU OMPO3 THHUWIAHTUP/IH.

Kode lapkuit EBponaga HucbataH KuMMaT MaxcCyjoT CaHajlaJu, YyHKH Oy
epna ok maom Fapowmit EBporna mamitakatnapugan anva mact. bupox Darboven
dupmacuia WIICU3NUKHUHT KHCKApUIIM OWJlaH HMCTEbMOJHUHT YCHUIIM TaXMUH
srunMokaa. by epna MJIX mamnakarnapuna kode ucrebmonu 1989 iinnnan Oomnad
uKkH OapaBap ycau 6up kummra 0,5 Kr qapaxkara etau 1e6 xucoOmaumap.

CaBoJs1 Ba TONHUPHUKIAP

1. Kode nmnopTu HOAABIAT MIAKIIN/IA, SPUMIUTAH Ba KOBYpUJITaH Kode Xapuau
TEHT, Kode XOMaIEcu Xapuaura sca bTU00p KapaTMaciuK Kepak Oyica, MamiiakaT
Ko(e OO30pUHUHT KOPUH aMaljar CUFUMUHU Xxuco0mab unkuHr? by kai napaxana
AHUKJIMK OWJIaH amajra OMIMPHUIIT MyMKHH?

2. Kaiicu ax6opot erummaciauru 0030p CUFUMUHU TOHHAJA aHUK OeNruiiaiira
xajakut oepaau’?

3. Kode xomamécn xapua KWIHIIT Ba YHA MaXaJUTMH KOpXOHaIap/a KOBYpHIIIa
0030p CHFUMH Kaiich TOMOHra y3rapaau? byHpmail y3rapumn KaHgaid Kylmiumua
mapTiap/a peajg BOKEJIUKKA aillaHaau?

4. Poccusna xode KaiiTa nuuiamn Xxakyujaa Kapop Kaoys Kuiui goiigacura Kaicu
MOJIASIBUM JAIMIUIAP XA3MAT KAJIAIA?

5. DHI' IOKOpU TEXKAMKOPJIWMK TaMOMWIMIAH Kenud 4YuKaauraH Oyiicak,
Maxauiiid TaIOMPKOPHUHT Kode Oo30puaaru Wik Kajaamiiapu Kanga 6ynaau? Kode
Ou3Hecuaa Tajad THIIAJIMTAaH KamuTajl ONTHUMal MHUKECH KaHaail Ba pecrmyOinkana
Ko(heHH KaiiTa MIUIANTHY Hyra KyHuin yayH Oy KanuTal KaH4a ailjlanMacu 3apyp?

6. Maxammmii Go3opnard (aonusaT KyJaMHUHU XpcoOra oJiraH XoJjjaa yHioy
(dbupMaHUHT 0030p YIYIIU KaHJgal OYaumm MyMKUHIUTUHU aHukiadr. [y 6oucnan
kKopeHHn KaiiTa unuiam Oyinuya 3 WIUad YUKAPUIIMHU sIpaTvIlra TanéplaHuiga
HUMAaJIap KWIHII 3apyp?
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VI. MYCTAKNWJI TABJIUM MAB3VYJIAPU

MycTakuj HITHA TAIIKWI 3THITHUHT MIAKJIA BA MA3MYyHH:

Mycmaxkun uw — MaBXyJ MaTH €KM OUp KaHYa MATHJIApPHU U30XJIOBYU
makuiapugal Oupu ca”amanu. Iy Ooumcman, koHcmekTnaH (apkid Viapok,
MYCTaKWJI WII SIHTH, MyaJUIU( MaTH caHamagu. YOy Xojariga SHTUWIMK, SHrUYa
TaKJIUM STHUII, MaTepUAJUIAPHU TapTHOJAIITUPUIL, Xap XWJ HYKTaW HazapiapHU
¥3apo COMUIITUPHIIA ATOXUIa MyaNTU(DINK EHAANTYBH TYIIYHUIA U,

Mycmaxun uw - Xap XWI1 HyKTaW Ha3apJiapHU y3apo COJUIITHPUII Ba TaXJIWJI
KWJIUII KYHUKMacHUra sra OYIuiHu Tanad sTaaurad oup €ku Oup KaHya MaHOamapHU
¥3uaa MykaccaMm 3TaJUraH FOSUTApHU KUCKava €3Ma KYPUHHUIIUIATU TaKTUMOTHIHD.

Mycmaxun uwiHun2 mypaapu 6a muzmMumu:

1. Udbonananuin TYIUKIMTHYa Kypa:

a) uapopmatus ( pedepatiiap — KOHCIIEKTIAP);

0) unaukatuB (pedepatiap —pe3rome (KHucKada Ma3MyH)

2.MycTakui Uil TapKkuou:

A) 6ubnuorpaduk Kaia dTUINIIN:

- ®.N.111.HuHT HOMU;

- YOII ATHJITaH MaH3WIH;

- HAIUPUET, WU,

- caxudarap COHH.

b) Mycrakun ui MaTHH:

- MaB3y, MyaMMO, MYCTaKWJI M1l KWJIMHAIUTaH UII PEAMETH, MaKCaIu Ba
Ma3MyHH,

- TIKUKOT YCYJIJIapH;

- aHUK HaTWXaJlapu;

- Myayuiid xynocacu;

- WIIl HATHKAJIAPUHU KYJTaHHUIIT COXACH.

VkyB dauu 6yiiMua MycTakuin HII TaHSpiaml Kyimmard BasudamapHH Xal
ATUIIHY Ha3ap/aa TyTajIu:

eVKyB mpeaMern mom3ap0 Hasapuil Macananapd Oyiinua OHIMMIAPHHH
YyKypJAallTUpULl, Tanabda TOMOHUAH MaB3yra yuOy OJMHIaH Ha3apuil OWIMMIIapHU
KON KYHUKMACUHU XOCHUJI KUJIUILL,

eTannanran kacOui coxama XOpWX TaxpuOadapuHH, MaBXya MIapOUTIapaa
yJIApHU aMajiui )KUXaTJaH KyJulall UMKOHUATIAPY Ba MyaMMOJIAPUHY Y3JIaII THPHIIL;

e Tanmanran MaB3y Oyiinua xap xui ajgaduii MmanOanapau (MoHorpadus, naBpuii
HalmpjapAard WIMHA Makojajap Ba 1Iy KaOuijap) Ypranuil KOOWIMATUHU
TaKOMWJUTAIITUPUIII Ba ylap HATWKATAPU acoCHAa TaHKUAWN EHAaITaH Tap3/aa
MYCTaKHI, XamJla OMIMMIIOH XOJAa MaTepralHu udoaa THII, UIIOHWINA XyJIoca Ba
TakIuQap KAauu,

el3Ma KYpHHMIIJAIM MILIAPHM TYFPM PACMUMNAITUPHIN KYHUKMAJIapHU
PUBOKIIAHTUPHUIILIUD.
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MycTakuia TabJuM MaB3yJiapu

“MapkeTuHrad ~ Oomkapuin”  ¢daHWJAaH MYyCTaKuil TabiuM  cudaruaa
Ypranuiajaurad Kydujaard MaB3yjiap TaBCUsl dTUTIAIN:

1.3amoHaBuii 0030p HUKTHUCOAUETH MyaMMOJIAPUHU €UHUIIAa MAapKETHHTHU
OomkapuIl (aHUHUHT aXaMUTH.

2.MapkeTHHTHHY OOIIKAPUIITHUHT YCIyOUil acociapu.

3.MamnakaTuMu3 MKTHUCOIMETUHU AUBEpPCUPUKALMIIAIL Ba MOJEPHU3ALIUS
KWJINII MIAPOUTHIA KOPXOHA/1a MAPKETUHTHU OOLIKAPUII CTPAaTErUsIapUHA KYJLJIal.

4 Pakobar mapouTHaa OO30pJapHM Ypraum Ba 0030p  TakiupuHH
MO3WLHSITAIITUPHIL CTPATETUSACHHY aMaJira OLIMPHILL.

5.Makcau 6030paapHu TaHJIAIl XyCyCUSTIIAPH.

6.VxTrcoanéTHN MOIepHU3AIMSIIAI MAPOUTH 1A (hUupMasap CTpaTeTUsICH.

7. XyXKanuk IOPUTYBUM CYOBEKTIap (PAOJMATHHH MAPKETUHT TaMONWILIapH
aCOCH/Ia PUBOXKJIAHTUPUILIHUHT aCOCUM MyHATUIIIAPH.

8.V36ekncTOHNa MKTHCOANETHH PHBOXIAHTUPHIL, HKTHCOIAUN HCIOXOTIAPHH
YyKypJallTUPUII ~ Ba  MOJIEPHU3ALMSUIAI  [IAPOUTIApHUJia  MapKETHHTHH
OOIIKAPUIITHUHT PUBOMIIAHUII XYCYCUSTIAPH.

9.VkTHCcOANETHN TapKUOWMHU TyOJaH Y3rapTHPUIL, YHU TUBEpCUUKAIMSIIALI
Ba MOJICpHM3AllMs KWIMII IMapouTuaa 0axo MAKUIAHUIIUHUHT —V3Ura Xoc
TOMOHJIAPHU.

10. UaTeprer MyxuTHAa MapKETUHT  KOHIEHIUSACH Ba  MYJIbTUMEIHA
TEXHOJIOTHSIApH.

11. CoTumau wirop maxkmiapuaad Goigananuml.

12. HY TAaKOMUJUTAIII TUPHIII.

13. MapkeTHHT XU3MaTHHH TAIIKWI STUITHUHT MIJITUN TakpruOanapu.

14. MapketuHr  OomIKapuIlJa 3aMOHAaBUM  TAIIKWIMKA  Ty3uJIMajaplaH
dhormamaHuIn

15. CaBnona Hapx OENTHIIAHUIIIMHA XYCYCUSTIAPH.

16. AxGopoT pecypciiapra TEIEKOMMYHUKAIIMOH THU3UMH OpPKaIM dra OVIiuii
[IapOUTIIAPH.

17. HTepHET THU3UMHU OpKAJIU CaBJOCHHU TAIIKWJ ATUIN OyiiM4a MapKETHHT
CTPATETUSCUHU UIILTA0 YUKHUIIT

18. ®upmanuHT pakoOAT TAKTUKACH Ba CTPATETUSICUHY IIAKJUIAHTHPHIIT

19. UkTucoanéTHu MoJAepHMU3alMsIIAIl Ba TapKUOWM Y3rapTUPHUII IIapOUTHIA
KOpXOHajap TallKd MKTUCOAMM  (aonusiTuaa MapKETHHI  SJIEMEHTIapHIaH
dhornananun

20. KopXxOHaHUHT MapKEeTUHT (PAOTUATUHU TaXJIUI THIILI

21. banknap aonusTHAA MAPKETUHT XU3MATHHH TAIIKWII STUII

22. GupMaHUHT pekiiaMa Taadupiaapyu TU3UMUHU UIILIA0 YUKHUII

23. Kuunk OusHec cyObekTinapuna HHTEpHET-MapKeTHHT 3JIEMEHTIapHIaH
camapaiu porgamaHuIn Wyiapu

24. KopxoHajia HapX CUECATUHU MIAKIVIAHTHPHIIT

25. Xu3MaT KypcaThill KOPXOHAJAPUHU PHUBOKJIAHTUPHIN Oyirda MapKETHHT
CTPATETUSCUHU UTLTA0 YUKHUIIT

26. KopxoHaza siHru TOBapiap y4yH HapX CTPAaTErHsICHHU UIIA0 YUKUIIT
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27. KopxoHaja MapKETUHT PEKACUHU UITA0 YMKHUII Ba YHUA aMajira OIITUPHIIT

28. ToBap xom-ami€ Ouprkacu1a MapKETUHT (DAOTUATHHH TAIIKUIT STUII

29. IKTHCOMUETHN MOJACpHU3ALMSJIAII IIAPOUTHA KOPXOHAJAa MapKETHHT
baomuaTu camapagopIUTHHU OaxoJarl

30. Yarypku caBIOCHHM PUBOXJIAHTHPHUINAA MAPKETUHT TaMOWMILIapUaaH

dhornanaHuIn

31. V36ekucTon PecryGnukach TabiuM TH3MMHAA MApKETHHT (haoIHATHHH
TaKOMIJLIAIITHPHTIT

32. bo3op pakoOaTu IIapoUTHIA KOpPXOHAjapja MAapKETHHT (HaONUATUHU
OOIIKapHIII

33. KopxoHana MapKeTHHT (paOTUSTHHH CTPATETUK PeKaTallITHPHILL

34. Kuunk kopxoHanap (Haonuaruaa MapKeTUHT TaJKUKOTIAPUHU TAIIKIII ITHII

35. Vsun anoka KoMnaHusuIapuaa MapKeTUHT (DaOTUSTUHN TAIIKHIT ATHII

36. Komnanusiapia MapKeTHHT XM3MaTUHU TAIIKUIT STHUII

37. UktuconnéTHu MOJEpHU3ALMsIIAIl  [IApOUTHAA THXKOpaT OaHKIapuja
MapKETUHT (Ha0JIMATUHYU TAILIKUIT 3TULI

38. Kuuuk OouzHec Ba XyCycuii TaIOMPKOPITUK cyOBeKTIapu
pako0aTéapJOLUIMIMHU  TabMHUHJIALA VHTepHeT-MapkeTuHrnan — Qoigananu
camapaJOpJIMTMHU OUIUPULI HYIiapu

39. MapkeTUHT TU3UMHUJIa MaXCYJIOT cU(paTHHU OOIIKAPHIIT

40. KopXxOHaHMHT MapKETUHT CTPATETUACUHU UIILIA0 YUKUII

41. Tabaum xu3maTiapu 0030puaa MAPKETUHT (PAOJUATUHA TAUIKUAI STHIL

42. VictebpMo ToBapiapu 0030puaa MApKETUHT (PAOTUSITHHH TAIIKIIT STHIII
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VII. JIOCCAPUI

Tepmun

5’736916 TWIHAAlrn mapxm

HUHraus tuangaru
HAPXH

Bo3op cermenTn | Taxiud STUNAETTaH ourta | offered one type of product
Market segment | maxcymor Typu Ba MapketwHr | and marketing complex set
KOMILJICKCHUTa oup xunga | of a group of consumers in
MyHOcabat/a Oymysuwm | the same attitude and show
UCTEBMOTYHIIAP TYPYXU MAKMYH
Bo3opun 0o30opHu Xap Oupu yuyH anoxunaa | the market for each of the
cerMeHTJIall | TOBapiap Exun mapkeTuHr | marketing of goods or
Market KOMIUICKCH  Tanab  kuiuHumM | Which may require
segmentation | mymxuH OYynran xapumgopsapausr | complex distribution of
aHWUK rypyxJiapura oymu, | certain groups of buyers
TaKCUMJIAII
BpauauHr MapKETHHT kommyHuKanwsuiapu | to  develop a marketing
Branding TU3MMHHHUHT ¢$UpMa CTWIM Ba | communications firm style
YHUHT  dneMeHTinapuau  unpiab | of the system and its
yuKuil, pupMaHu pakoOaTumiapad | components, you apart
axpatub TypyBum ¥y3ura xoc | from competitors in the
UMIDKAHY SIPATHII COXACH firm to create a specific
image area
Makcaaiau y &ékum Oy MaxcynotHu coTum | it was selected as a result
0o30p Target | 6o3opunu TaJIKUK stum | Of the study of the market
market HaTWXacuaa TaHjaaHraH, mapkeTusr | Of the sale of this product,
XapakaTIapMHUHT  MUHUMAaJLIur# | characterized by
Ounan TaBcumaHyBun Ba Qupma | minimizing marketing
(aosuATH HAaTHXKAJAPUHHUHT acocui | COsts and the market share
YIIYIIHHA TAbMUHIIOBYH 0030p of the main results of the
activities of the company
MapkeruHr | 6030p MyxuTHHHHT  Myctakwi, | independent of the market
TH3UMH doiima oauin Makcaauaa ToBap Ba | environment, the demand
Marketing XH3MaTiIapra tanabuu | for goods and services in
system [IAK/JTAH TUPHULIT Ba | order to take advantage of
pUBOXIIAaHTHpHUIII ~ OYyiinuya y3apo | the seamless connection
Y3IyKeus3 aJI0Ka1a oynyBum | between the formation and
WKTHUMOMK-UKTUCOAMI 3nementTiaap | development of a set of
MaXMYHU JavaScript socio-economic
elements
MapkeTHHT | TOBap Ba xu3MaTiapuu | goods and services in the
XapaskaTjapd | aKUIAaHTHPHUII Ba Takpop unwiad | formation and
Marketing yuKapuIil Oyitmua MapkeTHHT 4opa- | reproduction of marketing

expenditures

Taa0upIapu Ba MapKETHUHT
(daoTuATHHN amalra OMIMPHUIT YIyH
3apyp Oynran capd Ba uYMKHMIIAp

measures and marketing
activities necessary for the
implementation of the sum
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HUFUHIUCH of costs and expenses
MapkeTHHIIa | MAPKETUHT tu3umu | marketing businesses not
TaAapMOK CYyOBEKTIIApUHUHT nacdaxkar | only in the bilateral (buyer
éHIamyBH UKKATOMOHJIaMa  (xapuzop  Ba | and seller), but the concept
Industry method | cotyBun) smac, oanku | of reflection in the process
KynToMoHiama Yy3apo anokamapu | Of multilateral relations
*KapaCHUHU aKc sTTupu | between
KOHIICTIIIUSACH
MapkeTMHIHM | MapKeTHHT  pekacuHM  Ty3uir | marketing plan, aimed at
peKaJIalTHPHIN | TOBAPJIAPDHH  COTHIN  XaKMUHHHT | maximizing the benefits of
Marketing yeumu  Ba  upma  doimacunu | growth in the volume of
planning MaKcUMaJUTalTupuinra Kaparwirat | sales of goods and trade
MapKEeTUHI CTpaTerusiucy Tammamn | marketing strategiyaisi
OmaH OOFIUK KapaéH selection process
MapKeTHHITHHH | MCHS)KMEHTHUHT acocwuii | The basic principles of
I TAIIKWJIMIA | TAMOWWJIApU - MapKasJamTHPHII, | management
TY3WJIMAJapH | JE€LEHTpaIn3anus Ba | centralization,
Marketing MocJanTyBUaHIMKHE Moaudukanus | decentralization and
structure kuiuira acocimanrad  Mapketusr | flexibility of modification
XM3MaTH acocuii OynmuHManapuuuHr | sScheme based marketing
¥3apo  Xapakatiapu cxemacu | efforts between the main
TypJaapu divisions
Hapx KuiMaTHUHT myn kypunuimnga akc | reflected in the form of
Price STTHPHIIHIIIH, UCTebMOIUMIAp | Money, consumers should
ToBapra  osra  Oymum  yuyH | be able to pay for the

Tynanuiapu JI03UM  OYiraH —Imys
MUKJIOPH

goods to the amount of
money

Hapx cuécaru
Price policy

HapXHHM Ba HapX XOCUJ OYJIMIIMHU
OoIIKapuII TaIoup Ba
CTpaTerusjiapu, TOBAp €K1
XU3MaTjapra Mnuiad  YMKapHuIl
Xapaxkatjaapu Ba 0030p
KOHBIOHKTYpacura MoC KellyBYH,
XapUAOPHH KOHUPYBUYHU Ba
pexanalmTUpuiITrad dboitmanu
KEJITUPYBYH HapX oenrunani
CaHbaTH

price.  management and
price formation measures
and strategies, costs of
production of goods or
services and is compatible
with market conditions,
planned to satisfy its
customers and  benefit
from the price of art

IIpecc-penus
Press-relise

razera Ba JKypHajUiap, TeJle€ Ba
paauo  peJakuusiIapu  yJlapHU
KU3UKTUPAETraH  MabJIyMOTJIApHU
OJIUIIIA MYMKHH OYJraH OIOJUICHTEH,
na0JIMK pUIECHIITH3 BOCUTACH

newspapers and
magazines, television and
radio editors can receive
information of interest to
them byullenten

PakooOar
Competition

ajoxyja IlIaxciap ypracujga Xap
Oupu y3u ydyH MIaxXCaH JPUITHHU

individuals personally for
each one of his goals in
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MaKca/l KHJITaH ourTa
WYHAIUILJIATH, XyCyCaH
TaIOupKOpIap YpTacuaa KaTTapok
doiima omum, caBao  6o030pH,

xomai€ MaHOanapu yudyH Kypaul

one direction, particularly
among entrepreneurs take
advantage of the larger
commercial market, the
struggle for resources

Pekiaama FOsI, TOBAp Ba XM3MaTJIapHH MabiayM | ideas, goods and services
Advertising XOMUH HOMHIaH TakauM Taaouk | implemented on behalf of
taknmud — KwmumHMHT - 1maxcuit | the sponsor to the personal
OynmMaraH myJuId MaKJIn form of money
Pekiaama MYyaisiH axoopor  manOanapu | hear the messages have
ayIMTOPHMSICHM | OPKAaJIM €JIOH KWJIMHraH pekinama | been published by certain
Advertising xabapiapuHu emuTHIY, Kypumd | media sources, and that all
audience Ba YKHIIW MYMKHH OyiraH Oapda | persons have the
raxciap opportunity to build
Pekiaama pekiaMa BOCHTaJapUHHMHT uILIa0 | intermediary means  of
caMapaJopJIMrd | YuKapyBun €ku  BocuTauwiapu | production or the level of
Advertising MaH(paaTIapu wymuaa | impact on the interests of
effective UCTEHMOTUMIIapra tTabcup | consumers.  Determined
Kypcatuimn  nmapaxacu. Pexmama | before and after the appeal
MypOKaaTUAaH OJJAWH Ba KEWHH
aHMKJIaHAIN
CepBuc KOpXOHa MapkeTuHr (aonusaTHHUHT | Marketing  activities  of
Service MarHanap, ac6o0-yckyHamap Ba | machines, equipment and
TPaHCIOPT BOCHUTAJIapMHU coThIl Ba | means of transport, selling
SKCILTyaTaIus Kuiuieuy | and ensuring the
TAabMUHJIOBYM  Oynmmmu,  Kyiu | exploitation of
TH3UMU infrastructure
Cudar TOBapHUHT MyalssH uctebMmoumiap | ability to meet the needs of
Quality IXTUEKUHH KOHJHMpPHII | Certain consumer goods, a
KoOwmsATHHU Oenruinad Oepysuwm, | Set  of  characteristics
KyHuiran tanabnapra Moc kenyBuw | corresponding to  the
XYCYCHATIAPH MAXMYH requirements
Ctparteruk dupMaHuHrT Makcamigapu, yHuHr | the firm aims to create a
peKATAIITHPHIN | MADKETHHT coxacuaaru moteHiuan | balance  between  the
Strategic UMKOHUSTIIAPU Vpracunaru | potential opportunities in
planning CTpaTeruk MyBo3aHaTHM sipatuin Ba | the field of  strategic
Kynna0-kyBBaTinamud  Oomkapumi | marketing and support of
KapaéHH the management process
Tanao TOBap XyKanurura xoc Oynaran Ba | inherent in the trade of
Demand caBio, aWupOommiamr  coxacuna | agricultural and  trade
Ky3ra TalutaHyB4YH Touda exchange in the field of
visible group
Tosap 9HT yMyMUH KypuHHIIa Oo3opaa | The most common form,
Product coTmayBuM Maxcynot cudartuma | which can be expressed as
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ubonananuid  MyMKuH ~ Oyarad | the product sold in the
uKTHCOMMI  Towmda, oiaau-coTau | market economic group,
00BEKTH the object of the purchase
and sale
Tosap MaXCyJIOTHH improving the quality of
HHHOBALMSCH | TAKOMIJUIAIITUPHINHUHT opuruHain, | the original product has
Product cudatu SIXTITAJIAHTaH Ba | Improved and modified in
Innovation Mo (HUKaIsIIaHT aH MaxcysoT | connection  with  the
nnad ywmkapum OwinaH Oornwk | production of a continuous
OynraH y3IyKcu3 kapaéHu process
ToBapHu TOBapJIApHUHT 6o3opnaru | to ensure the
0o30paa pako0aTOapIONUIMIMHN TabMHHJIAII | COMpetitiveness  of  the
JKOMIAINTHPHIN | Ba MoC  KenyBud  mapketudr | market for goods and the
Product Ma)XKMyacHHU HILIa0 YUKUII y4yH | corresponding action is
positioning amaJira OITUPUITYBUH XapakKariap carried out to develop a
series of marketing

DJIEKTPOH AJICKTPOH aoka  Bocutaiapu | Sell goods and services
THKOPAT Epmamuaa ToBap Ba Xxu3Matriapuu | Using electronic means of

Electronic COTHINI, peKjlaMa Ba MapKETHHT | communication,
commerce TH3UMHU advertising and marketing

system
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