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nyu J1ACTYP

Maskyp mumm gactyp Jactyp Ys6ekucron Pecryonmkacu Ilpesumentununr 2015 jimn 12
uoHaarn “Onuil TabIuM MyaccacaTapuHHUHT pax0ap Ba IMenaror KaJplapuHu KaiiTa Taiiépraimr Ba
MaJIaKaCHHM OLMPHII TH3UMHUHU SHA/NA TaKOMUJUIAIITHPHUII Yopa-Taadupiapu Tyrpucuna” tu I1D-
4732-con @apMoOHUIATH YCTYBOP WYHAIUIIIAP Ma3MyHHUJaH KeIMO YUKKAH XOJ/1a Ty3uJran 0ynuo, y
3aMOHaBUM Tanalmap acocwaa Kaiita Tai€piamn Ba Mallaka OIMPHUII jKapaCHIAPUHUHT Ma3MyHHHU
TaKOMWJUTAIITUPUII  XamJa OJIMM TabiuM Myaccacajlapy IeJaror KaJpJapuHUHT  KacOuil
KOMIIETEHTIUTUHN MYyHTa3aM OLMPHUO OOpUIIHM MaKcaJ] KHUJIaIu.

Jactyp MasMyHM OJMH TabIMMHUHI HOPMAaTHUB-XyKyKMHA acocjlapy Ba KOHYHUYMJIMK
HOpMaJapy, WIFOP TabJIUM TEXHOJOTHSUIApH Ba MEJAaroruk MaxoparT, TabJIuM kKapaéHiapuaa axoopot-
KOMMYHHKALIMSI TEXHOJOTHSUIAPUHU KYJUTAIll, aMalMil XOpUKUM TUJI, TU3MMIIM TaxjIHJI Ba Kapop KaOyI
KUJIMII acOCiIap, Maxcyc (paHiiap Heru3uaa WIMHA Ba aManuil TaaKUKOTIAp, TEXHOJOTHK TapaKKUET
Ba YKyB OKapa€HWHM TAalKUJ OTUIIHUHT 3aMOHaBUM yciybnmapu Oyiimdya CYHITH IOTYyKIap,
MEJarOTHUHT KacOM KOMIIETEHTJIMIW Ba KPEaTUBIUTH, 1106an MHTepHET TapMOFu, MyIbTHMeIna
TU3UMJIapH Ba MacoagaH VKUTHIN YCYJUIADUHHM Y3Jalmrupumn Oyiindya OuimM, KYHUKMa Ba
MaJlakaJapuHU MIAKUIAHTUPHUIIHU Ha3apjAa TyTaju.

Hactyp noupacuna O6epusaérran MaB3yaap TabJIUM coxacH OYiMYa menaror KaJpjapHu KaiTa
Taiiépiam Ba MallakaCHHU OLIMPUII Ma3MyHH, cu(aTé Ba yIapHUHT Tal€prapiurura KyWuiaJuraH
YMyMH# Majaka TajabJiapu Ba YKyB peXalapy acoCujla MAKUIAHTHPHITaH Oynmmno, Oy opKamu Oiauid
TaBIMM Myaccacajlapy NeJaror KaJpJIapuHUHI cOXara OHWJ 3aMOHABUM TabliUM Ba WHHOBALUA
TEXHOJIOTUSIIAPH, WUITFOP XOPWIKUM TakpuOanapaaH camapanu (oiigamaHui, ax0opoT-KOMMYHHUKAIIHS
TEXHOJIOTUSUIADUHU YKyB Kapa€HUra KEeHI TaTOMK STHULL, YeT THUJUIAPUHU HHTEHCUB ¥ 3JIaIlTHPHUIIT
JapaXacCMHU OIMPUII XUCOOMTa YIapHUHT KacO MaxopaTWHH, UIAMHN (QAoIUATHHU MyHTa3aM
IOKCAITUPUIL, OJUN TabIUM Myaccacajapuaa YKyB-TapOMs jkapaCHJIApUHU TallKMJI OSTUII Ba
OOIIKAPUIIHU TU3UMIM TaxIWJI KWJIUIL, LIyHWHTAEK, IeJaroruk BasusATiaplia ONTHUMal Kapopiap
KaOynn Kuuin OuitaH OOFTUK KOMIIETEHLMsIIapra sra OYiauIuiapd TabMHHIIAHAIU.

Kaiita Taii€épnam Ba Manaka OWMPUIN WYHAIUMIIMHUHT Y3UTa XOC XYCYCHUSTIIAPU Xamaa
nonzap0 MacananapugaH KenuO YHMKKAH XojJa JacTyplia THUHIVIOBYMJIADHUHT Maxcyc QaHmap
Joupacujard OuiIuM, KyHUKMA, Majaka XamjJa KOMIIETCHIHsUIapura Kyhulaaurad Ttanadmap
Y3rapTUPUIIUILIN MYMKHUH.

MoayJaHUHT MaKcaau Ba Basudanapu

“PecTopan 6u3HecH MapKETHHTA MOAYJIMHHUHI MAKCAJU: TIEIaroT KaapJapHH
KaliTa Tailépiam Ba Majaka OIIMPHUIN KypC THUHIJIOBUWIAPUHM KECKWH paxobar
HIApOUTHIA PECHyOMKaMH3/la PECTOpaH Xu3Mariapu OO30pUHM TaxXIWJ KWW,
pecTopad OM3HECHHU PUBOKIIAHUIINTA TahCHUP 3TYBYM Talad Ba TakIu(] oMUILIApUHU
Xap TOMOHJaMa YpTaHWII acocuaa camapaid (aoausaT KypcaTHIl WYIUIapH,
BOCHUTAJIAPH, YCYJUTAPU XaKUa OWIMM OCpHIIIUp.

“PecTopan Ou3HeCH MapKETUHIU MOJYJIUHUHT Bazudanapu:

epecTOpaH MapKETHMHTMHU Ha3apui Ba yciyOuid acocliapu xakujaa axOopoT
Oepu;

epecTopaniap 0030puaa pakoOaTdapa0IT MaxXCylOT TakIM( STHII Ba FOKOPHU
cudaTim Xxu3MaTIapHu TabMUHJIAII OuiaH OOFJIMK MacalalapHu YpraTull,

epecTOopaH Xu3Mamiapu 0030pU UMKOHUSTIAPH, TAAKUKOTIApU HyHaIMIIUIApU
Ba ycJIyOJiapy XaKuja TacCaBBYp IIAKUIAHTUPULL,

®KOHLICNIUSAHU YPraHulll Ba YHUHT MOJAUMN 3JEMEHTIIapU CaHairaH oObeKTIap
Ba MacaJlaJlapHU TAIKHUK ATHIIL

epecTopaniap 0030puaa OpEeHIHYU MAKIUVIAHTUPHUII CTPATETUsTApUHU Y PTaTHIIL
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Moyt Y31aITHPUINTa KYHHJIATUraH Tajgadaap

“Pectopan OM3HECH MapKETUHTY MOIYJIMHHM Y3IaIITHPHII )KapaCHHUIa aMmalra
OIIMPWJIAJUTaH Macajajiap JI0Upacua THHTJIOBUMIIAp

-0030paa ¢upmMa cTpaTerusiCiHM MuUiad YMKUII YCYJUIAPUHH, PECTOpPaHTa OMJl
MapKETUHI TaJKUKOTJIApU TYpPJIAPUHM, PECTOPAH OYaETraH/aa YpPraHWIMIIM KEepak
OyJraH acocuil MApPT-MAPOUTIAPHUA, OO30PHU YPraHMIIl Ba CETMEHTIIAIHUHT yCYJ Ba
yCiIyOJlapyHM  TaxJIJIMHU, PECcTOpaH Xu3Mmamiapura Tanad Ba TakiuddHu 0Oaxo
Japakacura OOFJIMKIMTMHYU, KOHIENIUAHA YPTraHUll Ba YHUHT MOJJAMN 3JIEMEHTIapU
caHaJraH OOBEKTIap Ba MacajajJapHU TaJKUK ATUIIHH, PECTOPAHHU KOWIAIITUPUIL
MVJDKaJUTaHAéTraH >KOMHU Ba OO030pHMHU YPTaHWIN, PECTOpPaHra OWJl MapKETHHT
TaJAKUKOTIAPUHU YTKA3UII 3apypHUSATH Ba OJIMHraH axO0poTAaH OOIIKapyB >kapacHHa
doiinanana OJIMILHU, UCTEBMOJ 0030pHIa XapUIOP XYJIK-aTBOPUHU YPTraHUIIHU, 0030D
KEHIJIMTY Ba Tajla0HU OaropaTt KWINIIHA OUIUMU Kepak,

-pecTopaH OM3HECH MApKETUHT U TAAKUKOTIApUHU YTKa3ulll, 0030paaru tanad, Takimud
Ba HapxX ypracujard OOFJMKJIMKHM aHUKJAIl, PECTOPAaHU MIDKO3JIapUHU YpraHull,
pecTopaH coxacujaa aHKeTa CYpOBHOMACHHU TY3HMII Ba YTKA3MIL, pecTOpaHra Tampud
OyropyBUMIap AOMPACUHH KEHTauThpHill, pectopad omsnecuna SWOT -taximmmm Ba yHH
apatud OepaguraH UMKOHMUSTIApH, Tampud OYIOpYBUMIAPHUHT MAKCAIJIM T'YPYXUHU
KaJIO KWIKII, PECTOPAHU MUKO3JAPUHU YpTaHUIIIA Ky3aTHIl YCyIuaaH (poiiganaHui
Ba YHUHT a3aJUTMKIapUHU aXparta OJuIl OVinda KyHuUKmanapea 2a oynuui;

-peCTOpaHy  MWXKO3JApUHHU  YPraHUIa HWHTEPBBIO OJIMII  YCYJIWJAH
doiinananuiil, pecTopaHjapHUHT 0030pJard MaBKeMHU TaxJinil KW, Pectopanaa
XU3MaT KypcaTHIll MOHUTOPUHTH cudaThia Ba pakuOjap MILIMHU TaxJIWI KWIMIIIA

“Mystery Guest” METOIWMHU KYJUIalll, peCTOpaH OM3HECHaa CTpaTernK MapKEeTHHTHA
amajira omMpuul kapaéHu Oyinua, MakcaJljiu CETrMEHTJapHU aHMKJIAIl Ba TaHJall,
pecTtopad Ou3HecuAa TMO3UIUSJIAIITUPHUIL, PECTOPAH KOHUEHIUSHUHT Yy3BUU
AJIEMEHTH Ba YHU M(OJATAMIHUHT 3HI CaMapald BOCUTACH - PECTOPaH UHTEPbEPUHU
SpaTHIL, PEeCTOpaH/la MEHIOHH TYy3Hlll, Oe3all Ba caMapaJopIUTruHU TaxXJIWI KUJIHIIL,
HapX OeNruiall ManaKaiapuHu I2aniauiu 103uM.

MoayaHUHT YKYB pexagard 001Ka MoayJiap OuiaH OOFJIMKJIUTH Ba
Y3BHHJIMTH
Mo nyn mazmyn# “Typu3Mm cepBrcHaa MHHOBAIMOH paommst”, “Typusmiaa

CTaHAAP TIAITUPHII Ba CEPTUPUKATIAIITUPUIIHUHT 3aMOHABUN yciryOnapu” YKyB
MOJyJUIapy OWiIaH y3BHiA OOFJIaHTaH X0JIa NeAarorIapHUHT KacOuit Ouium Ba
Tal€prapJivK Japa)kaCuHU OPTTUPHUILTA XU3MAT KUIAH.

VKyB MOIYJIHHHT 0JIHii TALIUMIAATH YPHH
MonaynHy y3JalTupUIL OPKAIU TUHIJIOBYMIIAD TYPUCTUK MaxCyJOTHU aCOCHM

Oynaru xucoOyiaHraH pecTopaH OW3HECH OJiAuAa TypraH MyaMMOJIAQpHHM aHUKJIALLL,
MapKETUHI CTpaTeTUsJIApUHUA KYJUIAlll OPKAJIM YJIApHU TaXJIWJ JTHIL, €YUMHHH
TOTIMIITA IOWP KacOMWi KOMITETEHTIIMKKA 3Ta Oy aauiap.



Mapr3a—TpeHnHr MalllryJIoT/Iapu MaB3yJ1apu

TUHTIOBYMHUHT YKYB IOKJIaMacH,
coar
Aynuropus yKyB
IOKJIaMacu
Ne | Monyn maB3ynapu KyMITaIan ”
S ~ 35 |5 b = b s E
)| T K S S (=8
1. | Pectopan 6uzHecHHHUHT 6030
4 |4 |2 2 -
KOHIIECTIIUSCH
2. | Pectopanraoug MapKeTUHT 6 |6 |2 2 2
TaIKUKOTIapu
3. | Pectopannapaunr 6o30paaru 8 la |2 2 ) 2
MaBKEH
4. | SlHru yMyMHii OBKaTJIAHUILI
MyaccacacHuHHU PeKaJIallITHP UIIT 6 |6 |2 2 2
KapacHu
5. | PecTtopannapHuHr cTpaTeruk 4 la |2 2 i
MapKETUHTH
6. | PecTropaHmapHMHI TaKTHK 6 la |2 2 i 2
MapKETUHTH
Kamu: 32 |28 |12 12 |4 4

HA3APUI MAIIFYJIOTJIAP MASMYHHA

1-maB3y. PecTtopan 6u3HecHHHHT §030p KoHUenuusicu (2 coar)
Pexa

1. Pectopan MapKeTHHTU

2. Pectopan OuW3HECU KOHLEHIMSICH Ba YHUHT PUBOXJIAHHILINIA TabCHP ITYBUH
oMuUIIIap

3. YMymuii OBKaTJIaHUIII KOPXOHATIApUIa MapKETUHT (haosmsiTura 6axo Oepur.

4. Pecrtopan xu3mariapura tTajad Ba TakaugpHu 06axo Japaxacura OOFIUKIUTH
TaXJIAJIH.

PecTopaH MapkeTHHTMHH TyIIyHYacH, aXaMHUSATH Ba YHHHT KECKHH pakoOar
IApOUTHAA  KYJUIAaHWIWINKA ~ 3apypiuruHu  ouubd  Oepuwm.  byryHnrn  kyHma
pecTOpaHIapHUHT MapKeTHHT Gaonustu 6axo Oepuil Pectopan Ou3zHecuga HapXHU
yeummra TanadHu OOFIMKINTAHA TaX T KA Ba TaKIU(GHA UITUTA0 YUKHIIL



2- maB3y: PecTopanra ouj MapkeTHHT TaAKMKOTJIapu (2 coar)
Pexa

1. Pectopanraoug MapKETUHT TAAKUKOTIAPUHHN YTKA3ZUILI 3apYPHUSITH Ba OJIMHTaH
ax0opoTIaH OOIIKAPYB KapaéHuaa (porganaHu

2. Pectopanu MmKO3IapuHH YPraHUIIT

3. Pecrtopan coxacumaankera cypoBu

4. PecTopanu MUKO3JIapUHU Y PraHUIlia UHTEPBBIO OJIMII YCYIUAaH (HonjanaHull

5. Pectopanu MuKO3JapyHU YpTaHULIIA Ky3aTUI YCYIUaH (poiianaHum Ba
YHUHT a(3a/UIMKIapH.

MapKeTuHr TaJKUKOTJIApUHUHT Ma3MyHH (ILIy >KymylaJaH pecTopaH Ou3HecU
coxacHuaa Xam) Typjiu OOIIKapyB KapopJjapu KaOyJl KWIMII Y4yH Macbhyl OYyiraH
[IaXCJIapHU MCTEbMOJMWIAp, pakubiap, 0030p, TOBapiap Ba XU3MaTiap XakKuja
3apypuil ax6opoT GHIaH V3 BAKTHAA TAbMUHIAIIIAH. YTKA3UII MYIDKAIIaHASTraH
TQAKUKOTHUHT Makcaaud. AHKeTa CYpOBH, HHTEPBbIO (MHAMBUIYA/YYKyp Ba
rpynnaBuil/(pokyc-Typyx) Ba Ky3aTull ycy/ulapuaad QoiagaHuil — camapacH.
CYpOBHOMAHMHT TY3UJIMILH.

3-maB3y: PecTopanjiapaunr 6o3opaaru MaBkeu (2-coar)
Pexa

1. PectropanmapHuHT 0030paaru MaBKEUHH TaX I KUJIAII

2. bo3op yaynuiapuHUHT TaKCHMIIAHUIIMHA Y PTaHHIIL.

3. Pectopan 6o3opumaru pakuOJapHH YpraHWII Ba TaxXIMJI KWJIWII MaKCcaauaa
pakobar kynoypuaruHu Ty3UII YCYIIH.

4. Pectopan Oumsnecuma SWOT-taxmumm Ba yHH  spatu0d  Oepaauran
UMKOHHUSTIIAPH.

5. Pectopanga xu3mMar KypcaTulll MOHUTOPUHTH cudaThIa Ba paKuOJap UITHHHA
Taxjl kuimiiaa “Mystery Guest” METoAMHU Ky Jutall.

Terunum paBuiia peCTOpaHHUHT 0030pAaru MaBKer — Oy YHUHT pecTOpaHIiap
0030pUJa MaBKyd pakuOiIap opacujard Xojard. YMyMHUIl OBKATJaHUII KOPXOHAcU
daonusTMHM Ba YHUHT 0030pJard MaBKEMHU YPTaHUIIHUHT TYpJIM XWJI YCYIUIapH.
bozop ymymm. SWOT-taxgun wmarpunacuHu  Ty3unl. PakuOiapHu — yprasui.
PecTopaHHUHT TallKy Ba MUKW MYXUTHUHHM YpPraHuIl Ba Taxjui 3Tl “Mystery Guest”
(“Cupmn MexMOH”) METOAMHM KyJUlall Ba YHUHI ad3ammkinapu. Kynrumouap
TanOupnap nactypu. IHTephepaa MyaiisiH y3rapuiniap scaril.

4- maB3y: SAlHrM yMymMuii OBKaTJAHUII MYacCACACUHHU PeKAJIAINTHPHUII KAPaEHU
(2 coar)
Pexa
1. Pectopan ouaérranaa ypraHuauing Kepak OYJraH acoCui IapT-11ap OuTiap.
2. KonnenuusHu ypraiuiil Ba yHUHT MOJAUHN 3JIEMEHTIapU CaHaJTaH 00beKTIap
Ba MacCaJIAJIAPHU TaJIKUK STHIIL
3. PecTtopannu >xoUIamITHPHIN MYIDKAIaHAETTaH KOMHNA Ba O030pHUHU Y PTaHHUIII.



4. Pecrtopanmnap 0030puIaru Ky4JapHUHT X0JIATUHU aHUKJIAIITra WY HATTUPUITaH
YHUBEpCAJ TAAKUKOT YCYJIMHH KYJUTalll Ba YHUHT (poimacy.

SlHru  yMyMuil OBKATJIQHUII MYacCaCaCUHU pEeXAJAITUPUII KapacHHU.
PecTopanauar ¥3 MakOyn Ba HOMakOyJd XypaHmaimapu. MyaccacaHu >KOMJIAIITHPHII
MY JDKaIaHaETral ep KOHIICTIUSCUTa UCTEbMOTUYMIAPHUHT MyHOCA0ATUHU YpTraHulll,
KOHIICTIIMSI Ba MEHIOHMHI, KOHLEIMS Ba CEPBUCHUHI, KOHLEILINA Ba WHTEPbEPHUHT
¥3ap0 HUCOATMHM AaHUKJAIL YMYMUK OBKATJAHWUII KOPXOHAcHu camapaiu (haosust
KypcaTuiM y49yH OWPUHYHM Japakald axaMHuAT KacO »dTaauraH mapamerpiap
TYIIAMUHHU OCNTrIIaml. YHUBEpcall TAAKUKOT CYPOBHOMACHHHU TY3HIII Ba 0.

5-maB3y: PecTopaHiapHUHT cTpaTeruKk MapkeTHHru (2 coar)
Pexa

Pectopan Gu3zHecuma cTpareruk MapKETUHTHU amalira OIIMPHIIL )KapacHH.
Maxkca i CerMeHTIIapHA aHUKJIAIl Ba TaHJIALLL.
PecTopaH HCTEbMOMUTAPUHUHT XYJIK-aTBOPUHUHT TaXJIWIIH.
HctepMomamnap ybTHOOPUHU KO30HHUII BA MOWWJUTMTHHH OIIMPHII HYJUTapH.
PecTopan uctebMoIUMIapuHy CETMEHTIAIl ME3OHIIAPH .
PecTopanra moiinn Makca s CErMeHTIapHH OeITIIalll.
Crpareruk MapKETUHTHUHT POJIM XaKH/1a, YHUHI MakCcaJu Ba aMajra ONIMPHIII
xKapaCHJIapuHU YpraHunl. PecTopaH HCTEbMOTYWIAPUHHU XYJIK-aTBOPUHHUHI TaXJIHII
KWL OPKAJIM MaKCaJyIi CErMEHTJIApHU aHUKJIAIl Ba YJapHU yiiad KOJMII, JOUMHIA
MIXKo3ra ainantupuin. Pectopan Ou3Hecuja NO3ZULMSJIAIITHPUIL Ba  YHUHT
KOHUEMUNSIAPUHYN Y PraHUIIL

ok wnE

6-maB3y: PecTopaHiapHUHT TAKTHK MapkeTHHIH (2 coar)
Pexa
1. Pecropan OM3HecH1a MapKETUHT -MUKCTa KUPYBYM Xapakariap.
2. PecTopanHu )KOUIAMITUPUIN Ba YHUHT WYKH TY3WJIUIIIN.
3. PecTtopaH KOHUENIUSHUHT Y3BUIl 3JIEMEHTH Ba YHU U(DOIaTalllHUHT SHT
caMapaiy BOCUTACH - pECTOPaH UHTEPbEPUHU SIPATHIILL
4. PecTopaHja MEHIOHU Ty3ull, Oe3alll Ba caMapalopIUTr UHU TaxX) 1Ml KUJIAILL
5. Hapx 6enrunam sxapaéuu. JleMnuHr HapxiapHu.

TakTUK MapKETUHI WIUIA0 YUKWITaH CTparerus Jaoupacujaa amaira
OIUIMPWIAIUTAH Xapakarjap MaXMyWHU ypranuil. Kiaccuk MapKeTHHr -MHUKC TypT P
(“In”) Taxmunmu. Myaccaca MHTEpbEpH KOHLEMIUSHUHT y3BHM JJIEMEHTH Ba YHU
n(poJaNANIHUHT 3HT caMapalld BOCHUTAacH Xakuja. PecTopaHiapHUHT MHTEpbEpUHU
ApaTuIlAard yciayonaapHu Ouuil. PecTopaH MyXUTHHUHT KYIIIMMYa 3J€MEHTIapUHU
aparuml. Menronu (taomHoma) BCG marpumacu Ba gerycrtamus (QOKyc-TYpyXH
épraMua Tax) il Kwiiil. MeHro (TaoMHOMa) camapagopiIUrMHUHT Tax TN,



AMAJIMA MAIIFYJOTJIAP MABMYHU

1-maB3y. PecTopan OM3HeCHMHUHT 0030p KOHUeNuusicH (2 coar)
Pexa

1. Pectopan MapKeTUHTH

2. Pectopan OM3HEeCH KOHIICTIIMSACH Ba YHUHT PUBOXJIAHUIINATA TabCUP STYBUU
oMuUILIap

3. YMymuii OBKaTIaHUII KOPXOHATApUIAa MAPKETHHT (haosusiThra 6axo Gepuin

4. Pectopan xm3Mariapura tajgad Ba Takau(HU 0ax0 Japakacura OOFIMKIUTH
TaxXJIWIH.

Mag3y Oyiinya Ba3usaTIM Macananap eduil. Tomnmmpuk Oaxkapuill: pecTopaH
KOHLENUUSACUHA TY3HUILL

2- maB3y: PecTopanra oua MapkeTHHT TaaAKUKoTIapu (2 coar)
Pexa

1. PecTopanra ouj MApKETHHT TAIKUKOTIAPUHU Y TKA3UIII 3aPYPUSATH Ba OJIMHT aH
ax0opoTaan 6ommKapyB xkapa¢Hua honIaTaHUIII

2. PecTtopanu MUKO3JapUHU Y pTraHUII

3. Pectopan coxacumaaHkeTra CypoBu

4. PecTopaHu MIKO3JIApWHH YPTaHUIIIA HHTEPBBIO OJIHII yCYyauaaH (Do TamaHuII

5. Pectopanu MuKO3JapyUHHU YpTraHUIIa Ky3aTUIl yCyIuaH (poiianaHum Ba
YHUHT a)3aJUIMKIIapH.

Mag3y Oyiinua aHWK OeIrWjaHTaH pEeCTOpaH YYyH aHKETa CYPOBHOMAaCHHU
TY3HIIL

3-maB3y: PecTopaniapHunr 603opaaru MaBkeu (2-coar)
Pexa

1. PecTopanmapHHHT 6030paaru MaBKCHHHU TaX T KHJTHIII

2. bo3op yaynuiapuHUHT TaKCUMIIAHUIIIMHU YPTaHHIIL

3. Pectopan Go3opumaru pakuOJapHH YpTaHWII Ba TaxX) Ml KWJIHMII MaKCcaaua
pako0aT KynoypYaruHu Ty3HUII YCYJIH.

4. Pectopan OusHecuma SWOT-taxgumu Ba yHHU sipatu0d  Oepaguran
UMKOHUATIIAPH.

5. Pectopanga xu3mar KypcaTuill MOHUTOPUHTH cudaThaa Ba paKkuoOiap UITMHHA
Tax) i Kuuiaa “Mystery Guest” METOAMHU Ky JUTall.

Mag3sy 6¥yiinua Bazusiim Macananapuu eunin; SWOT-taxymn yTrazui.

4- maB3y: SIHr M yMyMHii 0BKATJIAHHII MYaCCACACHHH PeKaJAIITHPULI )KapaéHu (2
coar)
Pexa
1. Pectopan ouaérranja ypraHwiviig Kepak Oyarad acoCHil mapT-1apouTiap.



2. KonnenuusHu YpraHuiil Ba YHUHT MOJIIUN 3JIEeMEHTJIApU CaHalraH oObeKTIap
Ba MacaJlaJlaApHU TAJKUK 3THUILL.

3. PecTtopanHu )XOMIAIITUPUIL MYIDKAIIAHAETTaH KOMHHA Ba O030pHUHHU Y PTaHHUIL.

4. Pectopannap 6030puaaru Ky4wiapHUHT XOJATUHUA aHUKJIAIITa MY HATTUPUIITaH
YHUBEpCA TAAKUKOT YCYJIMHH KYJUIAIll Ba YHUHT (oimacy.

Mag3y 0yiinua Ba3usTIM MacajlalapHU €UUILl; KJacTep Ty3HILL

5-maB3y: PecTopaniiapHHHT cTpaTernk MapKeTHHIH (2 coaT)
Peixa
Pectopan Gu3zHecuna cTpareruk MapKETUHTHU amalira OLIMPHIILL )KapacHHU.
Makcannu cermMeHTJIapHY aHMKJIAIl Ba TaHJIALLL
PecTopan nCTEbMOTYWIIADUHUHT XYJIK-ATBOPUHUHT TaXJIWIIN.
HcTebmomaunap bTHOOPUHU KO3OHHMII BA MOMWITUTMHU OLIUPHIL WY IUTapH.

Hownp e

Mag3y Oyiinua Ba3usi /i MacajlaJlapHU €UMILL,

6-maB3y: PecTopaHiapHUHT TAKTHK MapkeTHHIH (2 coar)
Pexa
1. Pectopan OM3HecH1a MapKETUHT -MUKCTa KUPYBYH Xapakariap.
2. PecTopaHHU )KOMIAIITHPHII Ba YHUHT WIKH TYy3WJIHIIIN.
3. PecTtopan KOHUENIUSHUHT Y3BUI 3JIEMEHTH Ba YHU U(OIaTalllHUHT SHT
caMapaiy BOCUTACH - pECTOPaH UHTEPbEPUHU SIPATHILL
4. PecTopaHja MEHIOHU Ty3ull, Oe3alll Ba caMapalopAUTrUHU TaxX M1 KUJIAILL
5. Hapx Oenrumamm xapaan. JleMIuHT HapXJIapy.

PecTopannu )xoMnaITUpUIL Ba YHUHT WYKU TY3WIMIIA MaB3y Oyiinda
WHIMBHIyaJl TOMIIHMPUK OaXKap Ul

KYUMA MAIIFYJOTJIAP MA3SMYHHU

Maskyp moayn 0yitnua yKyB pexana 4 coaT Kyuma MalFylioTiap OelruiaHraH.
Kyuma wmanwrynomiap ABN-MB kopxoHacw KommMaard pecTopaHjiapia TallKil
KWIMHAIA Ba PECTOPAHHU >KOWJIAIITHUPUILN Ba YHHHT WYKH TY3WIHIIM, PECTOpaH
KOHLICMIUSHUHT y3BUM 3JIEMEHTH Ba YHU U(OJANAIIHUHT 3HI camapalii BOCUTAcH -
pecTopaH HMHTEPbEPUHM SIpATHIL, pECTOpaHAa MEHIOHM Ty3uil, Oe3am Ba
camapaJlOpIUTUHA TaXJIUJI KWJIHII, HapX Oenruaii kapaéHu
Kabu maB3ynap amanuér xoiuaa ypraHuiagm.

MYCTAKWI TABJINM
MycTaKkui TabJUMHU TAIKHAJI ITHIIHUHT IIAKJIH Ba Ma3MYHH
®an Oyiinya TMHIJIOBUMIAPTa MyCTAKIII UII yU4yH 4 coar aKpaTHIITaH.
MycTakuil WIIHM TalIKWI 3TULIA KyWMJIard akviapjaH QoinanaHuiaau: aipum
Ha3apuid MaB3yJapHM YKyB ajnabuémiapu €paaMuaa  Y3JallTHUPHIL;, amMalldi
MalIFyJIOTIap Y4yH TOIIIMPWITaH, MaB3yra JOUp Macajajap, KeWc-cTaau Ba YKyB
nomxamapuar, AXOOPOT pecypc Mapka3d MaHOalapu Xamja H3JaHUII OOBEKTH
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OYJIMHUIIT pecToOpaH KOPXOHATAPUHUHT WKTUMOUN-UKTUCOANN KYpCaTKUWIapU Xamaa
V36ekucton PecnybOmukacm JlaBmar Cratuctuka Kymuracm MabiymoTIapuHU
TYTIJIarad XoJijga OaXapHiil.

Moaya 0yiinya MyCTAKHJI TABJIUM TONIIMPHUKJIIAPH
Pectopan xusmatiiapu 0030p¥ KOHBIOHKTYPACH Ba YHH HIAKJJIAHTHPYBYH
OMWJLJIAP.
1. Hctepmomaunmiap YTHOOPHUHN KO30HHMIII BA MOWHMITATMHHA OIIHPHII HYJITapH.
2. Kyam pako6art mapouTuaa pecTopad On3HeCH KOHICHITUACHHN UIIa0 IUKHIIL.
3. V36eKicToH pecTopan GU3HECH OJIN/A TYpraH Macananap Ba ylIapHU CUHMH.

AJTABUETJIAP PYUXATH

1. V36exucton Pecny6imkacu Konyrnapu

2. V36exucton Pecny6mkacuuuar KoHetuTymmsic. — TOMKeHT: Y36eKHCTOH,
2012.- 40 6.

3. V36exucron Pecrry6mmkacunnnar 2003 iwn 11 nexaGpaary “Xycycuii KOpXoHa
Tyrpucuna’ri Konynu. - Y36exucTon PecryOiikacu KOHYH XyXOoKaTIapd TyIuiamMu. Ne
3 - T.: Anomar, 2004. — 7-9 6.

4. V36exucton Pecniy6omikacuannr «Pako6ar TyFpucuianTi KonyHu.

WWW. Lex.uz

I1. V36exucton Pecnyéaukacu Ipesugentn ®apmonnapu Ba Kapopiaapu

1. “O60xaTypMym iinmi’” NaBiaT aacTypH. Y36exkucTon Pecrybmikacy
[Mpesunentununr Kapopu. 14.02.2013. Ne-I1K-1920

2. “Monomnonmsra KapIly UIIIAPHA TapTHOTa COJIMII Ba paKoOaTHH
PUBOKJIAHTUPUII TA3UMUHU sTHA/1a TAKOMIUTAIITUPHII YOpa-TaA0upIapu TyFpucuaa’:
V36exucton Pecrrydmakacu [Tpesunenturmar 2010 i 26 pespanarn [d-4191-con
®apmonn // Y36exucTon Pecry6imikacy KOHYH Xy XoKaTiapn TymiamMu — 9 con— 2010-
9 mapr.

3. V36exucton Pecniyomikacu ITpe3uieHTHHIHT Kapopy. Maxamimii HOO3HK-
OBKAaT UCTEHMOJI TOBAPJIApH UIITA0 YMKAPUII KEHT al TUP WIIUIIMHU ParOaTIaHTUPHII
Oopacumaru Kymmmua yopa-ragoupiap ryrpucua. 2009 imun 28 saBaps, [1K-1050-coH.

4. V36exucton Pecniybmkacu [pesugenturnnr Kapopu. O3uk-oBKar
MaxCcy/noTiIapy Uiiad YMKApUIIHU KEHMAaUTUPHUII Ba MUKKA O030pHU TYJAUPHUILL
103aCHU/IaH Ky mmM4a qyopa-taaoupiap tyrpucua. 2009 itun 26 siuBaps, [1K-1047-con.

5. V36eknucton Pecny6imkacu Ilpesupentununr Kapopu. Yii-xoil (oHIMHK
doiinananuira Ta€p XoJIa TOMIMPHUIN MAPTIAPHIA PEKOHCTPYKIMS KWIHAII Ba
TabMUpJIAll OYinua myJapaT WIUIAPUHA KEHTaWTUPUIIHU parOaTIaHTUPUIITa JTOUp
KymmMya yopa-taaoupiap tyrpucuaa. 2010 iiun 29 suBaps, [1K-1051-con.
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III. V36exucron Pecnybankacn Basupaap Maxkamacu Kapopiapu Ba

V36exncTon Pecny6mmkacu BasupINKJIApHHUHT XyKYKHii- MebépHii XyAoKaTIapH
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PecnyOnukacu XykyMaTMHUHT KapopJapu Tyrmiamu, 1999 54 — con, 1999 nekabp. —
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unIad YUKAPHUII Ba COTHUII XapaKaTIapUHUHT TapKUOW Xam1a MOJIUSIBUIA HaTH>KaJIapHU
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1999.- 92 6.
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acocuaup. Xank cy3u. 2013, 09 maii. Ne 91 (5765).
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V. lapcaukiaap, YKyB KyJJIaHMAJIap
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THANY, 2012. — 254 6.
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MADBPY3AJIAP MATHH

Mag3y 1. Pecropan OnM3HeCMHHHT 0030p KOHUENMIHUSICH

Pexa
1. Pectopan MapKeTUHTH
2. Pectopan OW3HeCH KOHIICTIIUSACH Ba YHHHT PUBOMJIAHHUIINTA TabCHP ATYBUYH
oMUIIIap
3. YMyMmuii OBKaTJIaHHII KOPXOHATApUIa MapKeTHHT (haosmsaTura 6axo Gepuii
4. Pectopan xm3mariapura Tajad Ba Takmu@HH 0axo Japakacura OOFIMKIATH
TaXJ TN

Kaaur c¢y3: pecropan MapKeTWHTH, pecTopaH OW3HECH, pecTopaH Ou3Hecu
KOHLICTIIUSICH, YMYMHI OBKATJIAHUIII KOPXOHAJIApU, PECTOPAH XU3MAaTH.

1. PecTtopan MapKeTHHI H.

Pectopan mapketunru — Oy MapKeTWUHT (DAOJMATUHUHT PECTOpaH OW3HECHUHU
IOPUTHUII XYCYCHUSTIAPUHHU, YHUHT HOE0 HMMKOHHMSTIAPUHH Ba (pakaT yHTaruHa XocC
OynraH SXTUSKIApHU XMCOOTa ONyBYM coxacH. buHOOapuH, pecTopaH MapKETUHTH
HUMA SKAHJIUTUHU TYUIyHHII Y9YH, HT aBBAJIO, MAPKETUHTHUHT Y31 HUMA YKAHIUTUHU
aHriad eTull Ba pecTopaH OM3HECH XakuJa TacaBBYp XOCHJ Kwiuil 3apyp. ['amxu
pecTopaH OW3HECHMHMHI MAapKETHHITA OWJl OMJIMMIIApHHU KYJUTalll coXacu cudaTuaaru
XycycusiTiapuaad OouuiaiMus.

Pecmopan 6usnecu — Oy Typau XWJl yMyMHH OBKATJIaHUII KOpXoHaiapu (kade,
pecTopaH, KaxBaxoHa, Oap, mnumuepus Ba ILK.) daomustu. Pectopartopiap Ba
oTenbepaap deaepanusacu ymoy (GaosMaT COXaCUHU MEXMOHIYCTIUK Ba KYHTHUIOYAP
TaaOupiap TapMoru 11e0 arailnu. Atamanapra kencak, Oy KUTOOJa Ma3Kyp TapMOK
KOpXoHamapuHu udoaansan ydyH Kylugarn HomuapjaH (oipamaHuiagn: yMyMUi
OBKATJIAHWIII KOPXOHACH, YMYMHH OBKATJIAHHWII Myaccacacu, KOpPXOHa, Myaccaca,
pectopaH, kKade. YaapHUHT Oapyach MaTHJAa MapKETUHT (DAOIHMATH NPUHIUTLIAPUHHA
TaBcUQIIAll yYyH ¥3 MabHOCUTA MYBO(UK UIILIATHIIA U,

Pectopan ¢haonusiTUHUHT XyCYCHUATH MAapKETHHITA Ky4JH TabCUp Kypcaraau: 1)
KOpXOHaJa XaM HWIUIad dYuKapuin (Taomuap), XaMm xu3mariap (KYHruiaodap
TaaOUpJIap )HUHT MaBXYLJIUTH; 2) “MEXMOH — pecTopaH’ y3apo ajoKacu »xapacHuia
UCTEHhMOUMIIAP SMOLMOHAT KEYMHMAJIAPUHUHT Xal KWIYyBYU poJid; 3) ymly TapMOK
KOPXOHAJIAPUHUHT akcapusThaa (MUpUK peCcTOpaH XOJIUHTJIApUIAH TallKapH)
TYJAaKOHJIM MApPKETHHT MAapKa3WHWUHT WYKIATH Ba OYHUHT OKWOATH YIapokK,
MApKETUHTHH aMajira OIIMPUIIHUHT aHUK PEXATAMTHPWITAH JacTypU MaBXKYy/
AMAaCJIUTH.

CyHrru oMU KYynuH4Ya pecTopaH OOIIKApyBU aCOCaH ¥3 WUKU UMKOHUSTIApUra
¢kn ¥3 unuiad Jyukapuimra kKapad myipkan onmmmra cadad Oymamu. by pecropan
baommsITHAA Maomiap makiug Kuiuw OUPUHYU Japakalld aXaMHUST KacO STHUIMHU
anriatagu. byHma cupTnaru UMKOHHSTIAp — THHUMCHU3 Y3TrapyBud 0030p MYyXHTH,
UCTECbMOJUMUIAPHUHT  DXTHEXKIAPH Ba PakUOJNApHUHT  Xapakariapu IbTHOOpPTa
OJIMHMaiau. AHHM X0J11a pecTopaH GpaoiausTH 6030pra HUMa KepakJIMrura Kapabd smac,
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Oamky V3WHUHT KyJIWJaH HUMa Kenummra kKapad myspkan osaau. by kopxoHaHH
Oomkapuira HucObaran Homapkemune EHaanyBuaup. Mnrapu y maszamm taomiap Ba
[IIMHaM MYXWUT BOCHTacuja camapara SpUIIMII UMKOHHUSATHHU OEpUIId MYMKHUH 3]IH.
AMMO X03Mpru Baktaa To0opa Kydaiind 0opaérran pakodarra Ba UCTEbMOTYUIAPHUHT
TUHUMCHU3 Y3TapyBUYHU AXTUSKIIApUTa acOCTIaHTaH 0030p MyXUTH KOpXoHaiapra ¢dakart
MapKeTUHI €pJlaMHia KaHOATIAHTUPWIMIIKM MYMKHH Oyiarad OyTyHJai Vy3rada
TanabJapHU Ky sIJIH.

Xy11, MapKETUHT, 11y )KyMJIaJlaH peCTOPaH MapKETUHIMHUHT Y31 HUMa?

1) buznecHunr anoxuma ¢ancadacu.

2) buzHecHW IOPUTHIHUHT ATOXUA YCITyOH.

3) bu3HecHU OONIKAPUIITHUHT AJIOXUA TYPH.

Anoxuna — gemMak MyaiisiH UMKOHUATIAp Ba YEKJIAIUIApHU, UCTEbMOJIUMIIAp Ba
pakuOIapHU y3 W4Iura oJral 0o3opra Kapad MyipKaa OJlyBUH.

MapkeTuHr TyIIyHYaCUHUHT Ma3MyHHUra oepwiran Tabpudmap xyna kym. bus
YVIQPHUHT OpacHJiaH MapKETUHTHUHI Ma3MyHUHU alHUKCA TYJIMK aKC S3TTUPYBUYU
TYPTTaCUHU TaHJIA0 OJITUK.

1. Mapketunr — Oy MyaiisitH O030pHU TYFpPH TaHJAII, XapHUI0paa Y KOMITAHHUS
YUyH allHMKCa KUMMAaTJIMIUp JeraH TacaBBYp YHFOTHUII OpPKAJIM HCTEHbMOIYUIIAPHU
a0 KWIMIL, Cakigad KOJIMII Ba KYMaWTHUPHUII CaHbaTh Ba WIMH (MAapKETUHT (aHu
acocuucu Quaunn Komauep).

2. Mapketunr — Oy KOMIIAaHUS HMMKOHUSTIAPH Ba HCTEHMOTYUIAPHUHT
IXTUEKTAPUHU MYBO GUKIATUpuIn sxapaéuu (E.11.1 onyokos).

3. Mapketunr — Oy TamKWIOT Makcaajapura 0o3op OuiaH y3apo ajokara
KUPHIIHII XUCOOUTA DPUIIMIITA KapaTuiral Gaommst (Arexceti Hosuxos).

4. MapkeTUHTHH XYy XKaTUK OOIIKapYBUHUHI €TaKYud coxacu cudaruia
TaBcU(all MYMKUH. YHUHT  (QYHKUMSJIQpUra UCTEbMOJMUIIAPHUHT  XapH]l
KOOWIMSTUHM alloXuMJa MaxcyjldoT €KM Xu3Mmarra OynaraH camapaid —Tanadra
AlJTAHTUPHULI, WIYHUHTJEK KOMIIAHWS TOMOHHUAAH YpPHATWITaH JapoMaj MEbEPUHU
TabMUHJIAII €KUM OOIKa MakcaJajiapra SpUIIMII Y4yH Oy MaxcyloT €KM XU3MaTHU
nupoBapa €KM OpaIMK MCTEbMOJUMra €TKa3uil OminaH OOFIUK (HaoJMAT TypJiaapuHU
TAIKWJI ATUII Ba YJIAPHUHT MOKMYyHTa pax0apimk Kwmii kupaau (J1.B. Pooicep).

lynnaii kb, mapkemunz — Oy OW3HecHH 0o30pra Kapabd MyJDKaad OoJiraH
X0JIZIa IOPUTHIIIND, ShHA KaOyJl KWJIMHYBYM OOIIKAPYB KapopJiapu 3amupuaa 0030p
AXTUEKITIAPUHA KOHAUPUII ETAU.

Pectopan O0O030pMHMHI 53XTHEXKIAPU HMCTEbMOJUWIAPHUHT KOHIAUpPUIMAaraH
Tanmadu Mapxyln OYiaraH sHMM KOHLENIMSHU SpaTuuigad €KM HUCTebMOJUMIIap
bTUOOPUIAH KOJTaH MyacCacaJlapHUHT MYJDKAJUIApUHHM Y3TapTUpHUIIaH ubopar
OYJIMII MyMKHH.
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Mapxkemunznune acocuii mywynuaaapu: icT€bMOIUH, SXTUEK, Taral, 6030p
Ba aitmpOo1UIanml.

Hcmevmonyu (tampud OyropyBUHM, MEXMOH, MHXKO3) — KyHTWjiodap
Myaccacaiapra tampud OyropyBYHd O/1aM.

Ixmuéxnc — UCTCbMOYU Y3 UCTAKIApH (aM OJIMII, OBKATIAHWII, IYCTIApH
OwiaH ynaTymiIvK KWIKII Ba [1L.K.)HU KOHAUPUIL HYKTal Ha3apHuIaH MyXTOX OYJraH
Hapca.

Tana6é — monusiBUI UMKOHUSATIIAP OUJIAH MyCTaXKaMJIAHTaH IXTUEK.

bo3op, aitnu xonga — pectopaniap 0030pH — UCTEHBMOJYWIAD Ba YMyMHI
OBKATJIaHUII KOPXOHAJIApU MAXMYHU. YIap auupbowiauws BocuTacuaa y3apo ajoka
KUJIauap.

MapkeTtunr KyHAaIuK (aoiuaATaa KEHr pacM OYIraH TEHIECHIUSAIaH OHIJIH
3apypusiTra ainaniau. by SHr aBBajo pecTopaH OW3HECHMHHU XaM y3 WYHUra OJyBUH
XU3Marjap KypCaTuil COXacura TeTUILUIH.

by VkyB kymianMana OW3 MapKETUHT XaKuJa, YMyMHUH OBKATJIAHHUIL
KOpXOHACH/1a y KaHai OVJIMIM KepakJIuTry Ba pecTopaniap 6o3opuaa myBaddaxustra
SpULIIMIIA Y KaHJaul pojb YHWHAIIM JIO3UMIIUTH XyCyCHIA CYy3 IOpUTaAMU3. YHHHT
Ma3MyHU MapKETHMHTHU aMaiira OLIMPHUIIHUHT M3YWI CXEMacuHU y3unaa udoaananau.
by cxema Kyiujaru KypHUHHUILTA 3ra:

Mapkemune maokukomaapu
Cmpameaux mapkemuHe
Taxmux mapkemune

Mavymyputi mapxkemune

MapkeTuHI TaAKUKOTIIApW YTKA3UIl, MAPKETHHI CTPATETHSACH Ba TAaKTUKACWUHU
UIDIad YMKHIL, MAPKETHHTHU OomKapuil — OyJapHUHT Oapyacu “MapkeTwHr”’ ae0
atalyBud OWTTa 3aH)XKUPHUHI TypJu OYFuHIapuaup. MapKeTHHTHH Ma3Kyp cxemara
MyBOGUK VYpranuil ymoy >kapaHHM siHaJla TU3UMJIAIITUPHUII Ba MyalstHIAIITUPUILI
MMKOHUSITUHU Oepaju.

2. PecTopaH OM3HeCH KOHUENIMACH Ba YHHHI PUBOKIAHUIINIA TABCUP ITYBYH
OMMJLIIAP

PectopaHn — cepBUC KOPXOHATApUHUHT 3HT Mypakkal TypJyapunan 6upu. by epna
OOLIKapyBYMAAH TAIIKWIOTYMIMK KOOWIMSATIApUIMHA SMac, Oalku Myaccacajia
Tampud OyropyBUUIIap yUyH EKUMIIM MYXUTHU SPATHII KYHUKMACcH XaM Tajlad 3TUJIaIU.
[ycu3 xand KUIyBYaHIMKHUHT MIaKJUIAHUIIN XaKWa cy3 OYIMIIM XaM MyMKHH 3Mac.
Jlemak, MIKO3HU ka0 KWIMII Ba ynuiad TypHIll UMKOHUSATHHU O€pyBUM MapKETUHT
Bocutanapu 3apyp. Adcycku, aifHaH pecTopaHjapia MapKETUHITA aBBAITHACK KaM
BTHOOP OepuUIaIu.

Pectopan MapKeTHMHIH SXIIM PUBOXKJIAHMaraHMHUHI acocuil cababimapuHu
KylugaruiapJad u3Jjail Kepak:

Pectopan sramapuHUHT WKTHUCOAWI/MApKETHHITA OWJ Talu€prapiiMK mapakacu
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Oo1ka Typaaru OusHec pax0apiapu OWIaH TaKKOCIaraHaa aHda macr.

MapKeTHHTHUHT aXaMHUSITUHH TYIIIyHMACIUK Ba OyHUHT OKHOATH YIapokK, Ma3Kyp
WY HAMIITHA MOJIMSUTAIITUPUIIHE UCTAMACIUK. byH1a MabariapHu TeXarlra HHTHIATI
MapKETHHT IacTypJIApUHH aMajira OIIMPHINTa XaM, Ma3Kyp HIIHHU TalIKWUIAIITAPHUIIN
MYMKHH OYJIraH MyTaxacCHCJIAPHUHT Maomnuiapura Xam terunumaup. Iy cababmm
pecTopaHaa MapKeTHHT (aoJMATH aKcapuaT Xojulapja OMMaBHid  ax0opoT
BOCHUTAJIAPUJIATH PEKIaMa Ba CUPTIATH PEKIaMa/iaH Hapura yTMaiiu.

Pexknama Ba MAapKeTMHI COXacHIard SKHIJUM MyTaxacCUCIap yMYMHU
OBKATJIAaHUII KOPXOHATApH/Ia UIIIIAITa omrIMaiamiap. bupunaunan, yinap Oy Ui
00pYy M Ba XuIIMKM TaKprOa OepyBuu ui ned xucoobmamanaunap. kknaanaax, yceur
UMKOHUSTIAPU pECcTOpaHjga yH4Ya Kym sMac. AWpuM Myaccacana OupopTa Xam
MyTaxaccucra Ay4 KeJIMII MyMKUH dMac. Y4YUHYIUIaH, pecTopanaa OyH/1ai 1aBo3uMiiap
yayH OelrujaHraH Maoll Japakacl yHYa OamaHj dSMac Ba  OONDIOBYH
MyTaxacCUcapraruHa Moc KeJaju.

Pectropan MapKkeTMHI MHUHT KyWuaru Oer acocuii Ba3uacHU aKpaTHII

MYMKUH:

e Tampud OyropyBUMIApTa pECTOPAH XaKu1a ax00poT OepHIL;
pectopanra Tampud OyropyBUHiIap TOMpaCHHN KCHTaH THPHIIL;
Tampud OyropyBUMIAPHUHT MaKCaIJIA TYPYXUHH >KaJI0 KUJTHIIL;
MM>KO3/1aH OJIMHAJWTaH JapOMaHU Ky AU TUP UL,
MI>KO3JIapHU KYJIJIaH YUKAPMACIIUK.
Tampud OyropyBumiapra pecTtopaH Xakuga axOopoT Oepuin Bazudacu pecTopan
(GaoJMATHHUHT AacTyIaOKu OOCKWYWTa, s’IbHU Yy SHIWTWHA OYWJIraH Ba Ma3Kyp BoOKea
XaK#J1a MOTEHIIMA MIDKO3JIapra ax00poT Oepuiil 3apyp OYiraH qaBpra Kupaau. Y HUHT
aupyuM KYpUHHULUIAPU: PECTOPAH KOHLENUUSACHUHU Y3TapTUPHULI, PECTOPAHAA Ky4JIH
y3rapunniap sicali Ba MIKO3Jap yHra Oomka pectopaH cudartuma kapamnoiapura
DPMUILIHILL

Pectopanra tampud OyropyBumiap TOMPACHHU KEHTaWTHPHII JEraHaa Ma3Kyp
Myaccacara yH4a XOC OYJMaraH ayJAuTOPHUSHHU >KI0 KWIHII TYIIyHWIaau. ByHWHT
3aMHUpHIa JKAOIUH XaBd SAMMpUHUO ETaau, YyHKH Xap XWi TUIAArd Tampud
OyropyBUYMIIap KECHIIHUIINA PECTOpaH 0OpYCH OIIMIIMIa XU3MaT KUJIMACIUTH MYMKHH.
Macanan, K1acCHMK THBO pECTOpaHUAa CHOPT TaaOWpiIapyd HAMOWHII STHIUIIMHU
pekinama Kwinb, MUBOTA KHUIJIUN YerupMaiap Bablla KWICAHTH3, Y3WMHU ap30H MUBO
Oapuparuiex TyTaauraH MIDKO3JIAPHM Kald KWIMIIMHTA3 MyMKHH. Baxomanku, Oy
Oo1ka Toudamarn MuxKo3Iapra EKMaciIuri MyMKUH.

[y cababmm € OyHmali OKMMIIApHU aKpaTHll, € ¥3 XyJIK-aTBOp aHI03acura Kypa
MaBXKyl MUKO3J1apra sSIKUH OYIraH Typaoln ToudanapaaH oJaMiIapHHU KaJO KT
Kepak. bByHUHr ydyH pecTopadH O0o030pujaru Yy3rapuiUIlapHH XaMm, T[OTEHIIHUA
ayIUTOPUSHUHT ad3a/UTMKIApHUIard Y3rapuInIapHd XaM CHHYKOBIMK OWJIaH Ky3aTHO
Ooopumm mapkop. Macanan, MockBana (Ba PoccussHMHT KynTruHa Iaxapyiapuaa) sSmoH
TaoMJIapura mMoja Maijao Oyirad, KYNruHa pecTOpaHiap, XaTrTo SIMOH TaoMJapHiaH
OyTyHIIail y30K Myaccacanap XaM y3iapuaa sinoHuda TaoMHOMa caxupacuHu OYuap.
by kymmMua MUXKO3JTapHU KAIO KUIWII MyaMMOCHHH €UYHWINTa MabJyM Japaxasa
KYMakjIay, OIyHUHTJEK PECTOPAHHUHT Ma3Kyp Mojara OepuiraH MIKO3JIapUHU
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yuuiab Konuimra épiam oepiu.

Tampud OyrOpyBUWIAPHUHT TYpPJH OKUMIAPUHU @XpaTHIl WyId OwiaH
OJIaMJIAPHU KaJI0 KUJIMIN XaKUJa ranuprafaa, OyHU WKKH WY1 OWilaH aMaira OIHMpHUII
MYMKHH.

bupuraun — tampud OyropyBumIapHH OaHKET XH3MATIapHU KYypCaTHINTa Kaio
kil Tyrpu, Oy Ttoudamaru Ttampud OyropyBUMIap PECTOPAHHUHT aCOCUM
ayauTropusicura MyBO(MK KelIMaiiiu, JIEKHH yJapHU BaKTAa aXpaTHIl UMKOHHUSTH
MaBkyA. MacanaH, 1aM OJMII KyHJIapu KYNTHHA pecTOpaHiap, LIy KyMJIaJaH [1axap
MapKasuaa SKOWIAaIraH pEeCTOpaHiap MHXKO3Japra >KUAIWA OSXTUEK ce3aauiap
(omatmary KyHIapaa raBkyM OYnaguraH Ba JaM OJIMII KyHJapuaa YHTA MUXKO3 XaMm
KelaMaiauran pectopaniap Oop). Iy kynmapra OaHkeT Xu3mariapu Kypcaruiira
OyropT™Manap KaOyn KWl €Kd OWJIaBUW “OpaHusap” TalKWI 3THII MyMKHAH. AMMO
OyHIa XaM Ma3Kyp Wyl Oapda pecTopaHjapra XaM TYFpHW KellaBepMACIUTHHA Ba
KOWIAIITUPUI YpUHIApU OwiaH OOFIMK SKAHIWTHHH YBTHOOpPTa OJIMII JIO3UM.
Macanan, ownaBuii “OpaHwyiap”HM KYI COHJM MOTEHUMAT Tampudg OyropyBUUIap
AIIaiIMraH )KoWIap1a TalKWiI STUII YpuHiM 0Ynanu. buznec-xyayaniapa skoiiamran
pecTopaniapaa Ma3Kyp Tagoup camapa 6epMaca Kepax.

Tampud OyropyBUMIapHU OKUMIIAPTa AKPATUIIIHUHT UKKUHYH YIM — OUp Heda
dopmarnapaa unuiam. MacanaH, KyHIy3u Kade TapKaThIll JIMHUSCU cXeMacu Oyiinua,
KEUKYpYH 3ca — XU3MaTiiap KypcatyBuu kade Gpopmartuna unaiinu. by sixum camapa
OepuI MyMKHH, 9yHKH Kadera KyHAy3HW Ba KEUKypyH Tampud OyropyBuH omamiap
toudanmapu dapk Kuiaaau. by dukp OmzHec-mapkaznapaaru kademapra xaMm TETUIILTH.
V3-¥3unan paBmaHky, KyHIy3H OaMiiap yHAAH ONIXOHA cudaTHia, KeuKypyH 3ca —
J1aM OJIMIII )KOMHK cudaTuaa doiigananaguiap.

Ky mmmaa Mmko3mapHu ka0 KAIUIT YIyH MapKa3 pax0apusaTi OWiIaH KEHIIAIIT
Ba Ma3Kyp OW3Hec-mapkasja oimammarad odpuciapaad 0apya XoXjoBuuiaap kadera
MOHENMKCU3 YTKA3WIUIIUTAa SPUIINII MYMKHUH. Terunuim pekjiaMa KaMITaHUSICUHU
YTKa3uII XaM opTuK4a 0yimaiinu. byHna aBrocepBuc X0 AMMIIApUHU 3Mac, Oalku aifHaH
Oo(UCIAPHUHT XOJUMIIAPH JKajd0 KWIMHHUIIHA JIO3UMIIUTHHH XHCOOTa OJIMII Kepak,
OYHUHI aKCu Mapka3 paxOapusiTUra MabKyn Kenmaciaurd MyMkuH. KeukypyH kadera
SKUH KOWapa saiiurad oJaMIapHu XaM Kaja0 KWIHIIL, IIyHUHT/IeK OaHKeTIapHU
peKiiaMa KWIMII MyMKUH.

Tampud OyrOpyBUMIAPHUHT MaKCAJIM TYPYXMHH PECTOPAH KOHIEMIIUSICHHU
unuiad Yukui OocKuumaaéK pexamamtupunl jo3uMm. KoHienmus sca Makcamim
T'YPYXHU aHMKJIAIra OaFruIUIaHraH MApKETUHT TaAKUKOTHTa acOCJIaHa Iu.

HlyHMHrAeK KOHIENUIUSHU UILIa0 YMKUII OOCKUYUAa MyacCaCaHUHI MaKCaJJjIu
TYPYXHH Kajl0 KWIuIra KOoAup OYiraH, NIIyHHMHTJEK HOMakOyn XypaHaaaapHU
YyeTNaTuira KyMakJalaJaurad napamerpiapu Oenrunananu. by omwuiap Oup-Oupu
OwiaH y3Bui OOFJIMK — MyaccacaH! pekjiaMa KWIMII MyaisiH Toudagaru XypaHiaaapHu
KalmO KuWjgaaW, HOMakOyn ToudamapHM dca  Y3-Y3umaH demmataau. lampud
OYIOpYBUMWJIAPHUHT MAaKCaId TYPYXUHHM >Kajl0 KWIMII Ba HOMakOysl XypaHJalapHU
YeTJIaTUIll YUyH MYJDKaJUIaHTaH 4opa-TaJdupiap MaxMyd KyMujaru KypuHUIIHA KacO
ATaIu:

® XM peKATAMTUPWITaH, PECTOPaH 00pa3u aHUK aKC STTUPWITaH peKiama
KaMTIaHUSCH;
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PECTOPAHHUHT KOMJIAILLITaH YPHHU;

pecTopaH HIUIaiiurad Hapxjiap Toudacu;

Taomiiap;

CEpBUC;

dacan Tu3aiftHu, KypcaTKu4jap, HHTepbep;
® PpECTOpaH KypcaTaaurad Xu3mariap.

Pectopannap OupuHuM Uil Muim MoOaiiHu1a AyY KeJlaJurad MyaMMoJiap1aH
OMpU MYJDKAJUIAHTaH JapaXaHUHT Nacaluuuanp. SIsHU pecTopaH OUMITaHUAaH CYHT
JacTIa0Ku oMIapaa MHEPIMs Oy ida X1 WILTai I, KSHMHYIAIMK 3¢a TaoMJIap
cudary, cepBUC Ba peKiaMa Kabu MyXyUM 3JIEMEHTIapaa Ha30PaTHUHT CyCalMIIN 103
Oepanu.

Macanas, pecToOpaHHU TalIKWJI 3TULIIA YHUHT Srajlapd MAPKETUHT TaAKUKOTH]IA,
ailHaH — ¥3 MakKcaJJM ayAUTOPUSICHHU aHUKIAIga MalOJiaFjlapHU TeKalra Kapop
kunanu. Hatmkana Maskyp pecTopaHra MyTJako KyTuiMaraH Toudaaard XypaHaanap
tampu¢ Oytopa Oouwiaiiamnap. by pecTopan »sramapura MabKyd KeIMaiiu.
[IupoBapauna xand KUIMHIaH MapKETUHI areHTIUMIH Ma3Kyp pecTOpaHra acocui
bTUOOPHU KENraH XypaHjaajgapra Kaparull, yJIapHHU V3 Makcaliu ayIuTopusicu e
XHrcoOJIall Ba yjapra MOCTAIIUIIHY Takid Kuaau. busHunarya, 6y *Kynaa TYFpu e4um,
YyHKH pecTopaH 0030puaa pakoOar Kyuailnd Oopaérran mapouriapia SHCU TallKuI
sTUiral pectopanynapHunr 70% tampud OyropyBUMIap COHM XapaskKaTJIapHU OKJIalll
MMKOHUSTHHA OepMalIuraH Japaxaaa 03JIMrd OnjiaH TaBcudIaHaIm.

Mwxo3/1aH OJIMHAAWTAH JapOMaJHU KYIIAUTUPUIL MUKO3 € PECTOpPAHTa TE3 -TE3
tamipu¢ OyropuimHu, € Ourra Tampud ydyH ailHu 11y rpadukaa KYnpoK Xak
TYJNAIIMHA Ha3apaa TyTaau. byHra spummm Wyiapu andya kyn Oymm0, ynapHUHT
apUMJIApUHA TH3UMIa COJIMIN Ba TaBcHU(am KAWWH wil. MacamaH, MyaccacaHWHT
TErHIlUId MYXUTHHHU SpaTuil. 3epo MHXKO3 pecTopaHra atainad €ku y sSIKMHPOKIa
XKoMnamranu TyQaiinu tampud OyropHIlM ailHU IIy MyXWTra Kym >KHXaTJaH OOFJIMK
oynanu.

[Ilynra xapamaid, “TYFpu’ MYXWTHH SPaTUIIIaH TaIIKapH, Xap OWp MHUXKO3Ta
HucOaTaH COTyBJap JapakKaCUHU OIIMPUII UMKOHUATHHU OepauraH allpyuM CHHaIITa
YCYJUIApHU KA 3TULI MyMKHH.

Pecmopan xooumnapu. MyaccacaHuHr ¥ypTaya 4YEKHM TAaOMJIAPHU COTHII
KYHHKMacHra Ky xuxaraad 0oriuk. lllynra kapamai, sxmm odumuadaT Ba OapMeHHA
STULITUPHUII KyJla OFUp Ul bUpuHYWAAH, XOAUMIAPHU YKUTUO-yprarui 3apyp. by
myJ Typaau, aMaauer 3ca XOIUMIIApHU YKUTUO-YpraTtuil yuyH MaOnarnap capuaiira
KaMJaH-KaM  pecToparopyap Tau€p DOKaHJIWTMHM  Kypcaragn. VIKKMHYMIaH,
PECTOPAHHUHT XU3MaTJIap KYypPCcaTyBUM XOAUMIIAPH KYHUMCHU3JIMK TapakacH KaTTaluru
VKUTHO-YpraTuml >kapaéHura IEepMaHEHT Tyc Oepwuira MaxOyp Kuiaau, Oy 5ca
KylIMM4Ya  XapaxarjapHu Tanad dtagu  (alipuM  XUCOO-kUTOONapra  Kypa,
pectopanmapHuHr TaxmuHaH 50% ma xomumiap vmn  mooOaitHmma  30-100%
SHTWIAHAIW). YUYUHUYUAaH, O(UIIMAaHTHUHT WIIM YHYa OOpYiM 3Mac Ba yHra KaM Xak
tynanaau. Uy Tydaiinu XxaM ynapHUHT akCapusTH y3 MIIMra BaKTMHUYAIMK HII J1€0
Kapaiinu. E3 oitnapuaa oQUMUMAHTIMK KWIMO Myd MOUIAm Tanabamap ypracuia aHda
KeHr TapkairaH. bo3 ycrura, Oy stHa Oup >kuaauii myammora cabab Oymaanm —
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O(pUIMAHTINK OWJIaH IIYFYJUIAHUIIra CAaBUSICU Ba MAJIaHUATH MacT OyiraH éuuiap Ky
KyJ1 ypaad. Maskyp omMWuIap yJjapra XusMariap KypcaTHuIl Ba COTHII XAKWJIaru
OPUMUTUB OWIMMJIAPHU XaM Y3JalITHUPUILl HMMKOHUSTHHM OepMmaiau. FOkcak
KOpIIOpaTHB MAaJaHMAT Xakuaa d3ca aillHM XoJjJa XarTo ram XaM OopMaiau.
TYypTuHuMgaH, OW3HEC STaJapUHUHT OOIIKAPYB Ba MAapKETHHITA OWJ OWIMMIIApU
JapaKaCUHUHT TACTIMIU  akcapuaT XojUlapjla yjapra XOJAWMIJIApHU — HINTa
parOaTIaHTUPUIIHUHT TabCUPUYAH TU3UMUHM sipaTuill, MyBaddakusTra Kapad MymKan
OJITaH KOMAHJAHU SPATUII, COTYBJIAPHU OKWIOHA TAIIKWJ STHII HWMKOHHUSITHHU
Oepmaiiu.

Typau xun Kywumua maxiugiapiu maommomaea kupumuui. MacamaH, “Oormr
OINMa3 TaBcusl Kuiaau~ Ba LK. by Maxcyc takmud Oyiaranu Oouc, yHU KUMMAaTPOK
COTHINTA XapakaT KWIMII MyMKUH. AMMO Oy ep/ia XaM XaMMacH XOJAUMIJIAPHUHI YHU
COTHII KOOWJIMATHA OWJIaH OerriIaHa .

batipam maobuprapu ymrxazuw. Macaman, OUPOH-OMpP MWJUIAT TaOMJIAPHU
KyHJIQpUHU TalKWi STUll. By Xonga nedapiu nouM KymMM4Ya TaOMHOMA Takiug
KWIMHAIA Ba YHM KUMMAaTpoK COTHII MYMKHMH. byHra Kymmmya paBuijia
PECTOpPaHHHUHT JOMMHUIN (Ba OOIIKA) MIDKO3JIAP MHU TakIM( KWl MyMKuH. Terunum
paBuIia, OyHUHT YY4yH MIDKO3Jap 0azacura sra OVIIMIIl JIO3UM.

Pecmopaunap mapmozunu mawxkun smuwt. TapMox Myaccacanapu Oupityina uKKu
MyaMMOHHM ewaawnap. bupunumman, ymap reorpaduk kymaiium xucobura 3
MIKO3JIAPUHUHT SIHTU KaTIaMJIapuHu Kampal omamwiap. VKkuHUMaH, Iy Tapuka
yIap ¥3 pecTopanjiapura aitHu Oup MUKO3HHUHT TalupuQiapu COHUHU Ky naTupagunap.

HuxosT, OuUTTa MIDKO3HUHI pecTopaHra Tampudiaapd COHUHHM KYMaWTHPUIL
WIIMJa IIyHH €n7a TYTHUII KEpakKH, arapjla pecTopaH y3 MOTEHLHAT MHKO3Japu
SIIaiaural €KW UIUIANIUTal ep SKUHUA KoWammran Oyica, Tampudiaap coHu Oup
Heda OapaBap kymasnu. by gemokpaTuk Myaccacanap, 11y >kymiagaH gact-gya yayH
aifHukca MyxuM. KuMmar pecTopan yuyH *0il KaMpOK Japaxaja MyXuM smac, Qakar
YHU TaHJIAll TPUHIUNHN Oolkaya. AQCYCKH, )KOWHU TaHall OUp MapTaluK Taaoup Ba
pectoparop Oy 6opama dakat Oup MapTa aTalIuII MyMKHH.

Mxo3HU KYJJaH YMKapMacivK — MHXKO3 Tacoauduil XypaHaanap KaropuaaH
JOUMUH XypaHJanap KaTopura YTUIIM Ba yHAA KOJUILMIa SpHUIIMI AeMak. J[actaBai
Oy Basuda xyaa ocoH Xan KwimHaau. Cu3 MyaiisH ayAuTOpusira MyJDKaJUlaHTaH
pECTOpaHHM TAIIKWJI 3TAaCU3 Ba TypJIM peKiiaMa Taf0upiapu €piaMu/ia yHra oiamyIapHu
*Kand Kuiacu3. by aHua ofup Mill, JEKUH pecTopaHra Tampud OyropraH MUKO3JapHU
KYJlIaH 4YMKapMaciuK OyHJaH XaM OfUppoK. Mabiymku, Tampud OyropyBuura
pecTopania xap TOMOHJIaMa KyJaid 0yJica, y Ma3Kyp MyacCacaHUHT JOUMHM MUKO3UTa
ailmanagu. MIpKoO3dapHU pEcTOpaHra KaWrta Kajud KWIyBUM IOWp KaHuya OMUJUIAPHU
KAl 3TULL MyMKHH:

Taomnapnune ysuea xocaueu 6a cugamu. Boll OMMA3HUHT KETUIIN KAIIUN
MyamMMoO xucoOmanaau. by xomaa TaoMmHOMaHu OyTyHIIai Y3rapTHPUINTa TYFPH KEIIaIu,
YYHKH MIDKO3JIap KYHUKKAH TaOMJIap TabMU y3rapaau €Ky yaap O0oIKa Taomiap OuiaH
aAIMaIITUPWIIAIH.

bupop mapcanune pacm Oynuwu (Taomnap WYHIMIIM, PECTOpPaH TaKIU(
KWJIyBYM MYCUKHI JacTypJjiap — s’IbHU KyIMMYa XMU3MaTjiap Ba LLK.).

Xuzmamnap  kypcamyeuu — X0OUMAAPHUHZ — Xyulyomanaaueu.  Muxosnap
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XyIIMyOMaJlaIMK ~ Ba  JUKKaT-YbTHOOpDHM  alHWKca  Kaaphaiawmap.  Alpum
pecTtopanyiapaa oQUIMAHTIAP JAOUMHI MIDKO3JApHU SXIIM TaHWWIWIAp Ba ylapra
OeBocHTa XM3MaTiap KypcaTaawiap. BbyHW Tamkuia ATHII ojatdga OOMIKApyBYH EKU
MabMyp 3MMMAacHra HOKIaTHWiIaau. bab3aH Mmxo03 OwiaH MynokKoTaa Ooln ommas
UIITUPOK ATHUIINA XaM MYMKHH.

Pasoamnranmupuw  ycynnapu. Yermpmanap npactypiiapu, OOHyC macTypJiap,
yerupMa KapTOYKAJAPUHU COTHII alHUKCa KeHr TapkaiaradH. CyHIru uwuapnaa
MIKO3HM TYFWITaH KyHH OWJIaH DSJEKTpOH moyTa, SMS opkamu TaOpuKiIauiaH
pectopaniapaa xaMm (aos dhoiganaHuIMOKIA.

Mwxko3Hn TyFWwiraH KyHH ¢k SIHrm Wnn OwjaH TaOpHKIAIl ydyH y Xak/aa
axoopotra sra Oyiouml Jo3uM. SbHM pecTopaH ¥3 JOUMHUN MHKO3JIAPUHUHT
MabJIymMoTiap Oa3acMHM HuFUIIM Kepak. byHnmaih axOopoT KymuHYa Yerupma
KapTagapuan (€K OOHYC KapTaCHHM) OepHIlIa WHFWIAAN — MIDKO3Ta CYPOBHOMAHU
TYIaupuil Takiud KaiuHagu. bUpok, aManuér KYNruHa MIDKO3Jap CYPOBHOMAaHU
KapTa OepuimMaca Xam TYJIUPUILTa TAHEPIUTUHN KYpCcaTau.

Typau MapKeTHHI TaAKUKOTIAPUHUHI MAabIyMOTJIapUra TasHUO pecTopaHapra
Tampud OyrOpyBUMIAPHUHT aKCAPUITH OMPUHYH YPUHTA “Myaccaca MyXUTH HU KYSIIU
1e0 KOMUJI MIIOHY OWiaH alTuill MyMKuH. ByHu pectopania OYIUIIHUHT KylTalIuru
n1e0 HomuIal XaMm MyMKHUH. Kynaiik napaxacu — MyaiisiH Typaaru OU3HECHU, MacayaH
cylnepMapKeTIapHu TaBcu(anl yuyH doianaHuiaanurad Kypcarkud. AmMania Ju3ait,
EpuTH, Temreparypa, 0e3akiaap kKadu KypcaTKA4YJapHU KYIIWII Kyaa KuiinH wr. [y
oouc 0y epaa 0ab3aH MHCOH OMWJIM POJIb YHHANH.

3. YMymuii OBKaTJIaHUII KOPXOHAJIApU/Ia MapKe TUHT ¢aojausaTura 6axo depuii

V36eKkucToHIa MapKeTHHT (aoMATHra 0ax0 OepHIIra JOMp KEHI MHKECIH
TAIKAKOTIIAp X03upraya yTkazuiranu nyk. lllyHra yxmam unuiap € aupum KOpXoHauap
Japaxkacuja Oaxapuirad, € TapMOK JOoupacuaa TOp XyCyCHsT KacO 3TraH. AKCapusiT
TaAKUKOTIIapia MapKeTHHT (haousaTura 6axo OepuI smMac, OanKu MapKeTHHTTa OYIraH
AXTUEKHU, YHIAH (OTaIaHuUII TapayKaCUHH aHUKJIAIll MaKCaau Ky WHJTaH.

By coxana uer snaa 3bJIOH KWIMHraH vuuiap opacuaa Tum AmoOnep yTkazraHn
TaIKUKOT HATWKajJapyu alHUKCa JUKKATra cazoBopaup. byrok bpurtanusana yTkasuiran
Ma3Kyp TAAKUKOT KOMIIaHUs1a MapKeTUHTAaH (hOHJaTaHUIITHUHT OeI JapakacuHu EKH
MapKETUHTHUHT CcaMapaJopJiK Japaxkacura 0axo Oepuill OOCKUYIAPUHM aKPaTHUII
MMKOHUSITUHU O€p/Iu.

Komnanust macamaHuHT ednMHIaH xa0apfop dMac. MapKeTuHr pacMui
Aapaxkaaa paxoapusaT YbTUOOPHUHM Tanad ATyBUYM kKapacH cudaruaa Kapaamaiim.

baxonamra monusBuii atamanapja TaBcug Oepunanu. Pax0apust »bTHOOpUHU
TOPTHIN YYYH MApPKETHHT KypcaTKu4Japw Iyal wudomacura 3ra OYJIWIM JO3UM.
Pax0apusaT mapkeruHrra (akar gapoMajg Ba Xapaxkarjap XUCOOBapard, HakKJ Iy
OKHMMHM Ba OaKu OpIHIHU OaxoJall HyKTau Ha3apuiaH EHaIlaIu.

baxomamn Ky COHJIM ME30HJIApHU XHcoOTa oJuil Tajmabu cudaruaa Kapaiaau.
Kyn connm HoMonusiBuii Me3oHnapaan goigananuiany. Typim Oyiumiaap Typau Xuil
Me30HIapaaH (QoiganaHaguiap, alpuM Me30HIap XHcoOOT Me3oHmapu cudaruma
pax0apusiTra TakKJIuM STHIIAIH.
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Komnanust 6o30opra kapabd MyIDKal OJMIN CTPATETHSICUHUA PUBOXKIAHTHPAIIH.
Menexepaap TypJid XWJ MOJIMSIBUN Ba HOMOJMSIBHA aXOOpPOT OKUMJIAPUHH YPTaHHO,
0030pra HUCOATaH KEUILWITAH SIXJIUT EHJAITYBHU UIILIA0 YUKaIuiIap.

baxonamHuHr unmui MetoAau KaOyn KuivHanu. Mnrapu Qoiinananwirad Ba
X03upAa amanga OyiraH Me30HIap, KypcaTKWujap Ba JUarHOCTHKAIapra O]
MabJIyMOTHap 0a3acu TabCHUpPUYaH Ba MPOTHOCTHK KYpPCATKUWJIAPHUHT MyXTacap
PYUXaTUHHU OJIMII Y4yH MAaTEMAaTUK METOAJIAp EpAaMKIa TaXIWI KUJIUHAIH.

bupuHun OOCKHMYJla MapKETMHTHHMHI caMmapafopyrura 0axo Oepuul roscu
yMyMaH TyrFaManau. MacanaH, BpuTaHUSHUHT KYNTIMHA KOMIIAHHSJIApU aciauia
MapKETHUHT OWJIaH IIyFyJUlaHaETraHIapuHu Xadiapura Xxam KentupManaunap. boika
KYIIr'MHA HUPUK KOMIIAHUSUIAP YUYH HWUIMK peXalapHU Ty3UIL YOFH1a MApKETUHT HUHT
HOTAHKUJUN Iapxyuaad GoiganaHuIl o1aT/ard TAOMUIITa pyUos 3TULIIaH OOIlIKa Hapca
Oy IMacIUru MyMKHH.

Kynruna pax6apnap MyTraxaccuciiap TOMOHHUAAH “‘COTyBra ouj €HpairyB” 1e0
HOMJIaHTaH €HjalllyB OuiaH yekiaHaauinap. bynna mapkertunr ¢akar OuTra MyamMMo —
Unuiad YMKapwiraH MaxCyJOTHH COTHUII MYyaMMOCHHHM €UHUINra KyMakjialiajiu.
Macanan, bpuranusna “Even More Offensive marketing” kutoOuauHT Myamumdu Xbio
JoBupicon  ¢upmanmap — “MapKeTMHr”’  araMacMHU  KaOydl  KWIMIIHM — yHYa
HUCTaMACJIMKJIAPUHUA TaH oJu0, YyHU “‘CYpOoBHM OOIIKapuir  aramMacd OwiaH
ATMAIITUPUIIHN TaKIU( KAJITaH.

Mapxkeruarra 6axo Oepuin kapaCHH 3apypuid MabIyMOTIAPHH COTHO OJIHIII
MMKOHUSITA MaBXYIJIUTH €KW MaBxya osMmaciuru OwnaH OenrwianHaau. AKllna
aKcapusT KypcaTKuwiap 3bJIOH KWIMHAIW, JIKMH OOlIKa KYyNrMHa MamJlakariapia
KOpXOHanap OyHAal UMKOHHSITTa 3ra 3Mac. XarTo OyHAal UMKOHUIT MaBXKyaA Oyiaran
KoHaa XaM KHUYHMK OpdIHIJIapra JTOWp MabJIyMOTIAPHU TYIUIAII yYHYA Karra OYyiaMmaraH
MaMJIaKaTIap/ia aH4a KMMMaTra TYIIMIIM MyMKHH. By Myammo Y36ekncToHma Xam
nom3ap0 axamusT kacO 3taau. Poccust muconuaa kypub yukaguran Oyicak OyryHru
KyH/Ja MapKEeTUHT TaIKUKOTIapW OWJaH HIyFYJUIaHYBYM KOMITAHWSJIADHUHT IIapTIN
PABUILIA AXPATWIAJUTAH TYPT TYPYXH: YTa MMPUK, MMPHUK, YpTadya Ba Maii1a Typyxjap
daoymaT KypcarMOoKma. YTa HHPUK KOMIIAHMSAIAD MAapKETHHT TAJKUKOTIAPHHH
VTKa3ulll yCcy/ulapy MaxMyuJaH TYIuK ¢oijalaHaguiaap Ba MApPKETUHTHUHT
caMapaJopiuK Kypcarkuuiapura 6axo Oepurn OuiaH OOFIWK OYIraH TaAKUKOTIAPHU
TAIIKWUIAIITAPHUIN BA YTKA3ZUILTA KOJIUPJIap.

MnpuK KOMIaHMSIAp MyCTAaK/I areHTIIMKIAp XHCOOIaHAIN.

Kypcarunaérran xuszmamiap KuiMatura Kypa TagKUMKOT KOMIIAHUSIAPUHH
Kyinnarnda tacauduam MmymkuH (1.1.-pacm):
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XH3Matnap

I
I
|
|
I
I
1000000S.

500000 %.

Pacm-1. KypcaTuiaérran xusmatjiap KHAMAaTUra Kypa TAIKUKOT
KOMIAHUSUIAPUHH TACHU(JIaHU N
xm3mariaapuHuHT KuiiMaty 500.000 mosmapman ommMaiurad KOMIaHusIap;
Vpra OVFUH KOMITAHUSUIAPH, Yiap Takiud KWIyBUM XU3Marjiap KUHUMaTH —
500.000 mommapman 1000000 mommapraua;
xm3MaTnapuHUHr Kuiimata 1000000 mommapaan opTUK OYiraH KOMIaHUSIIAP.

BytopT™Ma MapKeTHHT TaAKUKOTIAPUHUHT KUMMAaTU Y3rapyBuyaH KaTTaukK O0ymo,
TypAU-TyMaH OMWIUIAP, UYYHOHYH: TAAKUKOT Treorpadusacu, GdohgaraHmiaérran
MeToJIap Ba XoKazomap OwimaH OenrmimaHamau. Onparna, TagKUKOT JIOMHXACHHHUHT
KMMMaTH alpuM IMaKJIJard TaAKUKOTIAp KUWMAaTuJaH TapkuO Tomaau. byHmait
TaJKUKOTJIAPHUHT TAXMUHUI HapxJapu 1.1-xanBanna KeNTUPUITaH.
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1-srcaosan

MyaiisiH TUIIZATH TAAKUKOTIAPHUHT TAXMUHHUI HapXjaapu*

TanKUKOTIApHUHT LIAKIIApU HaBommumuru | Kuiimatu (AKIIT
J0Ju1ap)
Tamky pekjaaMaHuHT camapagopIIvK 25 v kynu Ba | 1300 Ba yHnan
KYpCaTKU4JIapUHU aHUKJIAIIL. YHJIaH OPTHUK OpPTHUK
AYIUTOPUSHUHT HKTUMOUKN-IeMOTpaduK
TaBCU(IAPUHU Y praHuIl
Axonu ypracuja tenedoH OpKaiu CYpoB 25-50 ym xynu | 3 000 Ba yHOaH
YTKa3uIl OPTHUK
HOpunuk maxcnap ypracuaa tenedoH 25-50 ym xkyau | 3 000 Ba yHmaH
OPKaJI CYPOB YTKA3HUIII OPTHUK
Axomm ypracuaa “ro3mMa-103” 30-55 um xynu | 4 500 Ba yHIaH
(xBapTHpanapaa €k Kydasa) CYpoB YTKa3UIII OPTHUK
HOpunuk maxcnap ypracuaa “r3ma-103” 30-55 mm kyau | 3 000 Ba yHmaH
(oducnapaa €ku kyuana) cypoB YTKa3UII OpPTHUK
PecnionnenTnap ypracuia uHTEPBBIOEP 20-40 w1 xynu | 2 000 Ba yHOaH
TOMOHUIaH MIDKO3 EKU €TKa3uO OepyBuHn OPTHUK
HUKOOUIa CYPOB YTKA3UII
CotyB HyKTajapuia TEruiuid ToBapiap 20-50 um kynu | 5 000 Ba yHnaH
acCOPTUMEHTH, HApXH Ba peKiiama OpTHUK
MaTepuaulapy MaBXKyJUIUTH XaKua axoopoT
15056950011
WHTepHeTAa CTaTUCTUKAHN TaX AT KIUTHAIIL 50 Ba yH1aH
Y4yH XpcoOJiarud Ba Maxcyc gacTypJiap OpPTHUK
YpHaTHIL
HNuTepHeTa CTaTUCTUK TAJKUKOTIIAP 100 Ba yHzaH
YTKa3uII OPTHUK
HNuTepHeTia MapKETUHT TaAKUKOTIIApHU 100 Ba ynnan
Oyiinya KOHCAITUHT OpPTHUK
Man6a: http://www.executive.ru.
MapkeTuar ~ XM3MariapuaaH — ypra  Om3Hec — oHpaNmaHUIMIa  JOUP
TaJKUKOTIAPHUHT MabIyMOTIAPUHU KYpUO YMKaMU3. OKCHEepTIap MapKETHHT

TaJKUKOTIapura ypra OM3HECHUHI MyHOCa0aTl yMyMaH OJIraH1a WKOOUM 3KaHJIUT MHU
Kaiig oragmmap. CypoBma MockBa maxpuma Typaum xwi  (aonuatr  OuiaH
myrywiaHaguran 500 1aH opTUK YpTa OU3HEC KOPXOHAIAPU MINTHPOK ITIIH.
PecnioHieHTIapHUHT akcapuaTd OyHAall Xu3Mariap KOMIAHUSHU OOLIKApHI YYyH
3apypsuruHu Tapkuanaau (70%). AMMo cypoBaa MIITHPOK 3TraH KOMITaHUSJIAPHUHT
54% ryuHa MapKeTUHT TAAKUKOTJIAPUHU aMajljia YTKa3raHu aHUKJIaHIH.

YMyMaH oJiraHjia UXTUCOCTAIITaH MapKETUHT areHTJIMKIApUHUHT XU3MaTIapura
Oynmran Tamab nmapakacu anda macT. CypoBAa HIITUPOK ITraH ypra OuszHeEC
BaKWUIApUHUHT  87%  TaAKUKOTIApHUM Y3  KyujJapu OwiaH  yTKa3rasjiap.
Komnaausinapauar 6% TruHA CHUPTAAH TAMIKWIOT KAIO KwiraHmapuau, 7% d3ca —
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apasaml BapuaHTAaH (olaaJaHraHIapuHA KAl dTIH.

CypoB xapaéHuIa MapKETUHT areHTJIMKIApU OWIaH XaMKOPJIUK KHUJIHUINTa
MOHEJMK KWIyBYM OMWUIAD aHHWKIAHIU. Acocwil oMwuiap cudaruga Kylujaaruiap
KalJI dTWIAH:

V3 TaJKUKOTJIAPUHM TAILIKWII 3T UjIap — KOMIaHUsJIapHUHT 46%;

TaAKUKOTJIAPHUHT KUMMaTimru — 31%;

TaAKUKOTJIAp XaKuaa X1 xadapaop sMacauk — 15%;

MabJIyMOTIIap CUP TYTWIMIIMHUHT KadoJiaTiapy WYKJIMTY Ba WKPO MYIJIATUHUHT
karraaru — 4%;

aBBAJITM XaMKOPJIMK canonii Taxxpudacu — 3%.

CypoB >xapaéHuaa pecroHJCHTIaplaH yaap 2-3 aHuK Ba3udaHu Xajdl KUIyBUU
MapKETUHI TAJKUKOTH YYyH aMmaija Tyjamra Ta€p OynaraH HapxXHU Oenrusiain
cypammu. Taxyun aruru 6up Heuta KoMmmanus 5 000 moimtapaaH KYMPOK Xak TyJamra
Tan€pymruan Kypcarau. Tankukot kuiiMatyd TaxmuHad 3 000 mosmiap OYiWIM JIO3UM
ned xucobsioBuu pecnionneHtnap /% uu, 2 000 goyutap Tynammra Taiépnap 6% Hu,
1000 pmommapiu BapuaHTHH Taudaranmap 22% Hu Tamkun 3tad. CypoB
WIITUPOKYMWIAPUHUHT sipMHIaH Kynporu (51%) aHuK cymMMaHd adTumra Tai€p
AMACTIUTUHU OWJITAP IH. VpTaqa 0axo taxmuHaH 1 900 moyuTapHU TAIIKWIT STIH.

Vrrau 2 jiun mMoGaitHua ypTa OM3HECHUHT MApKETUHT XHU3MaTiapura OyiraH
TaJlabu JespJiv y3rapraiu ifyK. MapkeTUHT Ba MapKETUHT TaJIKUKOTJIApU YKYB MapKa3u
VTKa3raH TaAKUKOT HaTrKajgapu OyHH Tacaukiamau. Cyposaa ypra Om3HecHUHT 121
BAaKWIA MINTUPOK ATAU. byH&Ia unuiad 4umKapuil coXacu TAUIKWIOTIAPUHUHT YIIYIIH
39% Hu, ax0opot O6u3HecHu yaymu 8% HU, XU3MaATJIAp COXACUHUHT yiyim 22% HH,
capgo Ttamkwinoriaapu yiaymm 30% wHum Tamkun otaud. FOkopupa kaiin  3Tu6
VTUATaHUIEK, YpTa ON3HeC KOpXOHAIApH MapKETHUHT BazudalapuHu Y3 Kydaapu OwiaH
SUMILTa XapakaT Kuiaaaumap.

KypcarkuunapHu aHuKIall HOUTApUHA OakapuIll Ba CYHIpa yjapra 6axo Oepuiu
OyryHTW KyHJa aH4da OFUp, JIEKAH aMajijia Xal KWKl MyMKUH OYirad Ba3uda, YyHKU
XU3MaTJIap COXACHUHHMHT €TaKYu KOMITaHWsJIapH1a MApKETUHT (PaOJTUSTHHUHT KajpJiap
CAJOXMSITH IIaKJUIAHMOK/Ia. Xap Oup KOMIIaHUsI YUyH SIpOKJIM OYJraH Kypcarkudjiap Ba
ME30HJIap COHM Kymiad oMwuiap OwnaH Oenrunanagu. Opatna, HUPUKPOK
KOMITaHUSJIAp KYPCATKUWIAPHUHT KEHI MaKMyHIaH doiiiaaHauiap, KHIUK Ba yprTa
KOpXOHaJap 3ca Oeln €ku ONTH KYypcaTKud OuiaH KuQoslaHuIUiapu MyMKUH. byHa
MapKeTUHrj1aH GOWJATAHUIIHUHT TYpJId Japaxanapuia OaxOJAITHUHT Xap XWI
yCyJUIapHU Ky JUIAaHWIAIU.

Kypub uyukunaérran coxama MapKeTHHT (aonusTHHH Oaxoammra HucOaTaH
EHIalTyBIapHUA aHUKJIAIl Makcaauaa myawtudnap V3 TaAKUKOTIAPUHU YTKa3guiap.
TagkukoT kapa€Huma O0o3opaaru Oapya rypyxjapra MaHcyO OyiraH 103Ta yMyMun
OBKATJIAaHUIII KOPXOHAJAPUHUHT pax0apyiapy cypoBJaH YTKa3WIH.

CypoBHomanuHr: «KopxoHaHrnzga MapKeTUHT Bazudanapu OaxapuiaguMu?y,
JeraH OMPUHYM CABOJIUTA TACAUKJIOBYM >KaBOOJAp OJMHAM: OIIxXoHamapaa — /7%,
Oapnapna — 35%, emakxoHanapaa — 63%, kaxpaxoHanapnaa — 59%, pectopannapaa —
98%. bynna, arap myaccaca (oIIXOHaJIap/laH TalllKapH) MAKIUIaHTaH OpIHAIN TaApMOK
BakwiM Oyiica, 6apua xoJuiapaa TacIUKJIOBYU KAaBOO OJIMHIH.

«KopxoHnana mapkeruHr BasudagapuHH KuM Oakapanu?», JeraH HKKUHYIH
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caBoJra Kyiuaary »xapo0Jap oJMHIu: onxoHanapaa — paxoapust (100%); 6aprapaa —
pax0apust (100%); emakxoHanapja — MapKeTojaor/MapkeTHHr 6yiinda merexep (13%),
paxOapusT (87%); KaxBaxoHaiap/ia — MapKeToJor/MapKkeTHHr Oyitnda meHexep (16%),
pax0apust (84%); pectopaniapaa — MapKeToJIOT/MapKeTUHr Oyiinua menexep (65%),
pax0apust (35%).

«Mapxketunr (daonuarura 6axo Oepuiira 3apypusaT 60pMH, y Kail Tap3ia amaira
ommMpuiIagu?», JAeraH caBoJira aBOOJAPHUHI TYypJId XWI BapHaHTIApU TaKIUQ
KWIMHIY Ba KyWMHMIaru HaTWKalap OJMHIW: OIIXOHAIAp/ia — «Xa, JAapOMaJopIIHK
Oyiinmua MYJDKaUIaHTaH HaTKajgapra Spummm Tap3uaa» — 5%; Oapmapaga — «Xxa,
TapOMaIOPINK Ba XM3Mar Kypcatum cudarh Oyinda MyJDKaIaHTaH HaTHKaiapra
SpUILIMII Tap3uga» — 25%; emakxoHanapaa — «Xa, 1apoMaJJOPJIMK, XU3Mar KypcaTulll
cudatu Ba pekIaMa TAAOUPJIAPUHUHT CaMapaJopiuru Oyiuda MYJDKaljaHraH
HaTwXKajgapra spummin tap3ujaay — 43%; KaxBaxoHajgapjaa — «Xa, JapoMaiopJIuK,
XU3MaT Kypcatuin cudard Ba pekiiamMa TaJOUpJApUHUHT caMmapagopidrua Oyinda
MYJDKaUIaHTaH HaTwKajlapra spuUIlMil Tap3uaa» — 55%; pecTopaHiapaa — «Xa,
AapoMaJiIopIIMK, XU3MaT Kypcaruil cudary, pako0ardap10UUTHK Aapakacy Ba peKiaMa
TaAOUPIAPUHUHAT CaMapajopiuru OYyHrWda MYIDKalJlaHTaH HaTrKajgapra JPUIIAIIT
tap3uaa» — 88%.

Mynaait Kumb, YTKa3uiaraH TaAKUKOT YMyMHUI OBKATJaHUII KOpPXOHaJIapuia
MapKeTHUHTIaH (POWTaTaHUIITHUHAT KyHUIaru JapakalapuHU aXpaTUIl UMKOHUATUHU
oepam.

Kyiin napaxa — KOpXOHaJIApHUHT XOAUMIIAPH, YKyBUMWIAp Ba Iy KaOWJIApHUHT
OBKATJIaHUIIra OYJIraH SXTUEKIAPUHU KOHAUPHIL Makcaauaa (QaoiausaT KypcaTyBuu
omxoHaiap. by cerMeHT acocaH WXTUMOWN (PYHKIMUSHHU Oakapaau. MapKeTHHT UYKU
TOp cerMeHTaa Tajad Ba TakIM(pHU MYBO(DHUKIAMITHPHIN Aapakacuaa KyJUIaHWIAIH.
Mapketunr Bazudamapu acocaH paxOapusAT TOMOHMJAH Japoman Oyiinua
MYJDKaJIaHTaH  KypcaTKuwilapra HSpUIIWIMINN YCTUJAH Ha3opar Tap3uja aMaira
ommpuiaau. MapkeTusr ¢aoausiTH Ha30paT KIIMHMaWIu Ba yHra 6axo OepuiMaiiiu.

Vpra mapaka — TapMOK XyCYCHSITUra sra OyJIMaraH eMaKXoHamap, Gapiiap,
KaxBaxoHasiap, pecTopaniap. Ma3kyp Japaxkagaru KopxoHaiapja MapKeTUHT Basuda
KUXATUAAH XaM, Mpo(ecCHOHAN KUXATAaH XaM YEKJIAHTaH, S’bHU alpuM MapKETHHT
byHKIEsUTapu  Oaxapwiaaw, MYyBOQUKIAMNTHPUIN paxOapuaT TOMOHHUIAH aMajra
OIIMPUIIAY, MAPKETUHT TaAOUpiapyu THU3UMCHU3 XYyCYCHUSIT KacO staau. MapkeTuHrra
KyduaMmamap — MuHUMal — Mapketunr (GaoJMsATH  akcapuaT — KOpXOHanapjaa
OaxoJIaHMan .

MapkeTUHTHUHT  IOKOpHM JapaXacu »JHI aBBaJI0 TapMOK pPECTOpaHiapH,
KaxBaxoHasapu Ba Oapiapura xoc. by epna tapmokiapHu OOILIKapuUIl Ty3uIManapuaa
aloXyJ1a MapKETUHT OVIMHMaapy, allpyuM KOopXoHajap/ia — ITaTjaru MapKeToJoriap
¢daoymsaT kypcaragu. TapMOKHHUHI Xap OHWp KOpXOHacuaa OMp KAarop MAapKETUHI
Bazu(amapuan Oaxapuimra MaxOypuid Tyc OepuiraH. MapKETHHT TaaKUKOTJIApH,
XM3MaTJIapHU WITapW CYPHII, Op3HAMHT TaaOupiapura Kyn MUKAopAa Maliariap
capdnanaan. MapkeTuHr (paoiausTH Ha3opaT KWIMHAAU. Ma3kyp ceKTopaa MapKeTUHT
daonusTura Tanad alHUKCA Ky4Jd Ba TOMMUI 0axoJamira MyXTox.

bo3opra oua TagkUKOTIapra MXTHCOCHAIITaH OMPOHTA XaM areHTIMK YMyMHN
OBKATJIAaHUIII KOPXOHACUHU MapKETUHT (aosusiTura 6axo Oepuil KypcarkuuJapUHUHT
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doiinananum ydyH Ta€p TYIuilamMu OWilaH TabMUHJIaMaiau. AHM BakTaa O6ab3u Oup
KOpXOHaNap KypcaTKudiap TYIIAMUHU OYII )KOM/1a SIpaTHIII 3apyPUSTHTa Tyd KeIaIn,
aKcapusT KOpXoHajlap 3ca TapKUOMHM Y3rapTHPHUIL €KW KEHraUTUPHUII JIO3UM OYIraH
Kypcarkuuiap Tymiamura sra Oynagu. Illynnaii kummb, OyHoall KypcaTkudiap
TYIUIAMHHUHT STOHA AHJO3aCHHM SAPATHII MYMKHH 5MAac. YTKA3MIIaH TaIKHKOT
Oaxosiaml KypcarKuujiapu TYIUIAMMHA [IAKIUIAHTUPUINTa HUCOATaH HKKUA XHI —
CTaHJapT Ba HOCTaHAAPT EHAAITYBIAPHU TAKIU( KWIUII UMKOHUSTUHU OEpIH.

Crannmapt €HaanryB TApMOKHUHT Oapya KOpXOHAJapy TOMOHMIAH WIUIATHIIALIN
MYMKUH OVyiran Oup HeuTa YHUBEpCal KYpCAaTKUWIApHH TaHJIAIl WMKOHUATUHU
Hazapaa tyraau. Kypcarkuunap COHMHM KaMaWUTUPUI YYyH TYPJIM METOJJIap, MacallaH
Jenbhu MeTonu KYJUIaHWIM MYMKUAH. TuM AMOJEpHMHT OWp HeYTa TaBCHUSICUHU
KEJITUPAMMU3:

«K¥ypcarknumap COHMHM Xap OWp KOMMAHHWS YYyH SPOKIA Oy MYMKHH
OyJraH MUHUMYMIa KEeITUPUHT. Y3yH pyiixariap OwWiaH WIIHU OFUPJAIITHPMAHT EKU
Xxap OMp KoMIaHusra y3 KypcaTKUujapu TYIUIAMUHU TaHJIAUIHU Macjiaxar OepMaHr.
K¥ypcarkuuna akc sTrupwirad axoopoT cojja OyiraH TakgupJardHa yHIaH amaijia
doiimanaHul y9yH WMKOHUST sIpaTWiaay, TAaKKOCJANUIAQPHU TabMUHIAII Y49yH 3cCa
Oapua MabiaymMoOTIap Oup Xui ycyinaa Hurwmmm Jo3uMm. Komnanusiiapaan ynap
MazKyp OHp HeuTa YHUBEpPCAd KYpCAaTKUWIApHM TalllKh MYXHUITa MablyM
KWJIMIDIAPUHU, UIYHUHTIEK yhaapJaH ¥3 WYKH MyxXuTHaa (oigaTaHUILIApUHU Tajaal
KWIUII KEPaK».

«MKkuTa yXmam KoMIIaHus MaBxyJl smMac. CTpaTeruk KUxar/IaH yjap WIIHU Y3
MakcaJJlapUHM TaHJaliaH OoLUlAlUIapyd JIO3UM. bBpsHmapHM wirapu Cypuin
KypcaTkuujap TaKAUPUHHA Xajl KWJIHUIIM JIO3UM, JIEKHH OyHJa KYypCcaTKuwiap ypracuiaa
dapkap MaBxyn 0yaann. Kommaausinap y3 MakcaaIapuHA aHUK OWITraH TaKIup1ariHa
ylap y3jiapy y9yH MyXuM OYJIraH MEe30HJIapHU TaHJIAlLUIapd MyYMKHH).

Xap 6up dupma y3 Wynuman 60pUIM JJI0O3UM, 3€pO KypcaTkuuiiap ¥3-y3u4da dakar
ury ¢upmara xoc OynaraH Makcajyapra SpUIIMII  WYIUIApUHU  KYpcaTyBuYd
BOCUTAJIAPAUP.

HocTtannapt €npantyBaaH MapKEeTUHT TaqOUpJIapuHU MIUIA0 YMKHUII Ba aMmasra
OLIMPHILZA ATOXUAA CTpaTeruslap Ba KpearuB EHJAITYBHHM KYJUIOBYHM KOPXOHAJIAp
doiinanananunap. byHnait xomiapaa MapKeTHHT (GaoJUATH KYpCaTKUYJIapH Ba yjaapra
0axo OepuIll yHUBEpCcaI OVIUIIM MYMKHH 3Mac Ba aJIOXU/1a UIIUTA0 YUKHUIAIH.

Crangapt €HAallyB YUYYH KYPCATKUWIAPHUHT Y4 TYPYXU TaKIU(] KUIMHTaH:

2-KaaBAJ
MoJausBuii KypcaTKH4YJIap
No Ky pcarkuunap Pax6apusiT ToMOHM1aH
KYPWIKII MYyJIJIaTH
1. Corynap Xap onzaa
2. MapkeTrHITa THBEC TUIUSIIAP Xap yopakaa
3. MomsiBrii HaTHXKa Apum imnga 6up mapta

KopxonanuHar 6030paarun MaBKEMHHU TaBCH(IOBYM 6030pra Ouj KypcaTKadiap
(macanaH, 0030p yJIyIlN).
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bpsHn kamutamuHUHT  OpdHI KUAMaTHIArd Y3rapuiuiapHA TaBCU(IIOBUYU
KypcaTkudiaapu (2.3-kaaBan) Kyiujaa KeITHPHITaH.

3-sKaaBaJI
Bp3Ha KanUTAJMHUHT ACOCHH KYPCATKUYJIAPH
No K¥ypcarkuunap Xuco0-kuTob ycymu

1. | Mamxypauk Pakubmap OwiaH Takkociaranjga HucOaraH
MalIXypJIMK (TAaHUKJIHK)

2. | bBornmaun6 xoaraHiamk Paknbnap OwmaH TakkocnaraHga XaWpHXOXJIHK
WHJEKCH (COIUK MIDKO3JIap COHU)

3. | Hucowuit unpox Pakubmap Owman Takkociarasga cugarHUHT

STHITyBUH cudar KOHUKAPJIVIIUK JapakacH

4. | HucOwuii Hapx Pakubmap Owman Takkociaranga OyropTMa
ypTaua KWMMaTHHUHT HUCOUM Hapaxacu

5. | KampoB noupacu Paku6 Owman  Takkoclaragma —TapMOKIIaru
KOpPXOHAJIap COHU

bo3opra ounn kypcarkuaiapHUHT Oapyacura Kyduaaru tanadnap Kyuuiaaau:

AHUKJIVK;

BAaKT Ba yKOM OYyilnua MyBO(DUKIHUK;

3apypJIvK;

eTapJIIIHK;

¢dbupma Bazudanapura MyBopHUK UepapXUsIBUNIIHK.

Taxm¢ kunmHran cranaapt éuaamys (3+1+5 kypcarkuunap) yHuBepcai acocia
OJIMHTaH. AMMO pECTOPAHJAPHUHI MapKETUHT QaonusTura 0axo Oepull ydyH
dornamaHuIaIUTaH Y3WI-KeCUJI BapruaHTAa KypcaTkudjap TYIuilaMy HucOaTaH KeHTPOK
(4-xanBan):

4-kanBadt
Ymymuii 0BKaTJIaHUII KOPXOHAJTAPUHUHT MAPKETHHI (paousitura 6axo
Oepulll KypcaTKu4YJIapu

Ne | K3/pcarkudmnap | Canvoxk

MoJnsiBuii KypcaTKH4JIap

1.1 | Peayuzanusi XxaxxmMu, MUHT pyOJib

1.2 | MapkeTuHT XapakariaapW, MUHT cyM (IIy >KyMJaJaH pekjIama
XapaxxarJjiapu)

1.3 | Mapoman, MUHT cyM

bo3opra oua kypcarku4Jiap

2.1 | bozop ynymm

bpaHa kanuTaam KypcaTku4Jiapu

3.1 | Apzammk (ManxypJivK)

3.2 | Kymaiimuk  (Kynaik  epaa  KOWIAITAHIWK,  TapMOKIaru
KOpXOHAJIap COHN)
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3.3 | HucOwuii Hapx (OyropTMaHUHT ypTadya KUMaTH)

3.4 | bornaanb KOJATaHINK (XaHpUXOXJIHK)

3.5 | Xu3MmarHUHT HHCOUH cudaTH

3.5.1 | TaomHOMaaru TaOMJIApP ACCOPTUMEHTUHUHT KEHTJIUTU

3.5.2 | Taomnap cudaru

3.5.3 | V3ura xocnuk (pupma TaOMIapy COHM)

3.6 | Xu3mar KypcaTuIHUHT HUCOU cudaru

3.6.1 | i TapTOwM

3.6.2 | Myaccaca QacaguHuHr Oe€3alvilM, aBTOMOOWIIApHU KYHHII
KOWH MaBXKYIJIUTH

3.6.3 | InTephepHUHAT Oe3aymim (TY3aUTHK, Y3Ura X0CJIUK, ITMHAMITHK)

3.6.4 | TaomHOMaHUHr Oe3anmummm (KyJIalIuK, YUPOWIMINK, TaoMJap
TaBCU()UHUHT TYJIUKIATH)

3.6.5 | XogummapHuHT Taiéprapauk cudaru

3.6.6 | Kyummua xu3zmarnap (6aHkeTsaap, TaOMJIApHHU €TKa3uO Oepuiin)

3.6.7 | Kyurmmouap tanbupmap (MycHka, kKapaoke, pakciap Ba 0.)

KAMU: 1,00

by epna 10 xypcarknumad poimamanwiras, myjaapaaH UKKATaCH — XU3MaTHUHT
HUCOMI cudaru Ba XU3MaT KYpCATUIIHUHT HUCOMM cudatu KypcaTkudiapu MasKyp
CEeKTOp KOpXOHaJapu aMaluéruia KYJUIAaHWIQJWraH KylIMM4a KypcaTkudiap
TabCHUPHHHM XUCOOTa OJiau. XU3MATHUHT HUCOWH cudarura 6axo Oepwi xapaéHuma
Kylugaruiaap xupcoOra oJmHagu: TaoMHOMamard Taomiyiap acCOPTHMEHTHHHUHT
KeHIJIMrY, Taomuyap cudaru, y3ura xochauk (dhupma Taomyapu COHHU). Xu3Mar
KYpcaTUIIHUHT HUCOuWM cudarura Oaxo Oepuin skapaéHuaa Kyhduparwiap xpcoOra
OJIMHAJW: WIN TapTHOHW, Myaccaca (pacaawHWHT Oe3aJUIK, aBTOMOOWUIAPHHA KYHHIII
&Ko mMaBxkyummru, MatepbepHuHr 0e3ammnm (Ty3auiiK, Y3ura X0CIuK, IMMHAMIIUK),
TaomHoManuHr O3y  (KyJTaliiK, YUPOWIMINK, TaoMyap TaBCUGDUHHUHT
TYJUKJIUTH), XOJUMJIAPHUHT Taiéprapiavk cudarty, KymmMya xusMamiap (OaHkeriap,
TaOMJIAPHH €TKa3u0 OepuIln), KyHTHIodap Taaoupiap (MycHuka, Kapaoke, pakciap Ba 0.).

Kypcarkndnap carmoru dKcTiepTH3a ycyniaa 0axoaaHau.

Maskyp kypcarkuwiap camapanopymk (0W3 Makcaiapra 3pUIIUKMH?) Ba
TeKaMKopiuk (0m3 OyHra MyMKHH Kagap 03 pecypcnap capduad spummaukMu?)
WHIAKATOpJapu 0YIM0 Xu3MaT KUIau.

VYu pectropan (A, B, C) gaonustura unuiad 4YMKWIral Kypcarkuuiap pyuxaru
oyinya camMoK Ko3(GUIIMEHTIApUHNA XUCOOTa OJiraH XoJija Oayum 6axoJjail ycyauaa
6axo 6epuira MUCOJ 2.5-)KaaBanaa KeITUPUIITaH.

28



5-xkanBaia
PakoOaTiamaérran pecTOpaHJIapHUHT MapKeTHHT (aosuaTHra 6axo Oepuin

Ne | Kypcarkuuwnap | Can- «A» «B» «C»
MOK | bammma Viuanran | Bamima | Yauanran | Bamwina | Viuanran
0axo 0axo 0axo 0axo 0axo 0axo
1 | Peamu3anus 0,10 5 0,50 5 0,50 4 0,40
XaKMU
2 MapxkeTuHr 0,15 5 0,75 4 0,60 5 0,75
Xapaxxarjaapu
3 Japoman 0,17 3 0,51 5 0,85 4 0,68
4 | bo3op ymym 0,13 5 0,65 4 0,52 4 0,52
5 Marxypiuk 0,06 5 0,30 5 0,30 4 0,24
6 Kynainmuk 0,04 5 0,20 5 0,20 5 0,20
7 Hucbuit mHapx 0,02 5 0,10 5 0,10 4 0,08
8 Bornanuo 0,07 5 0,35 4 0,28 3 0,21
KOJTaHIUK
9 XH3MaTHUHT 0,12 5 0,60 5 0,60 4 0,60
HUCOM cudaru
10 | Xusmar 0,14 4 0,56 5 0,70 5 0,70
KypcaTHIL
HUCOMi cudaru
JKAMU 1,00 4,52 4,61 4,38

4. PecTopaH xuzMaT/japura tajaad Ba TakjaupHu 6axo qapaxkacura 00FJIUKJINTH
TAXTHJIH

Pectopan Ou3Hecu1a HapX Oenrmiam Ma3Kyp TypAarud OM3HECHUHT SHI MypaKkKkao
AIIEMEHTH XUCOOJaHaau. AMMO, HApXHU TYFPHU OeNrujam MyxuMm Oy, y mupoBap/I
HaTIKaJa pecTOpaH OM3HECUHUHT caMapagoPJIUTUHU XaM OeNruiaian.

by macanara moup wimuii anadbuériap taxym David V. Pavesic takmid kunran
pecTopad GaoausITHIa HapXJIapHU XUCOO-KUTOO KWK yCyaura aTpoduinda Ty XTaTHIIl
MMKOHUSTHHU Oepau.

Xap Oup KOMMaHWs YErMpMaJapHU Oenruiamiga ‘“‘€duM HYKTacu'Ta, SbHU
Hapxjapra yerupma Oepullja Map>KaHUHT KUCKApUIIMHKU OKJall YUyH 3apyp OVyirax
Tampud OYyIOpYBUMIAPHUHT MUHUMAI COHWTa 3ra Oyiamu. By 3apypwmii mmxosmap
COHWHU aHMKJIAIIIA TYPJId XU yCyJiap KyJUTaHUIaIu.

ABBaJl Xap Oup MyaiissH MPOMOYIIH TaAOUPUAaH KYpUIaJUraH camapaHu, s’bHU
YerupMa Xakujaa 3bJOH KWIyBUM KyNOH OWJIaH KellaJiuraH oJlaMmjap COHMHU aHUKJIAIll
tanad >Trimanau. by mapaxka mry KymslagaH derdpMa KyMOHJIAPWHHU TapKaTHII YCYIH
(mouTa >KyHaTMacHuaa, ra3eraja, MEXMOH pecTopaHia oJiraH OykjieTAa Ba X.K.) Ba
ambarTa, OepwiyBYM dYermpma gapakacu OwinaH OenrwiaHaau. Taxpuba IyHU
Kypcaraauky, “OUpPUHU OJICAHT, MKKMHUMCHU TEKHH (opMylacu “OUpPUHHU OJICAHT,
WKKUHYHCH SPUM IyJura oepmwiaan’” GopMynacura Kaparanja SXmmpoK UILIal .

“bupuHn ojcaHT, WKKUHYHUCH SpUM Tiyaura Oepunaau”’ GopMyIacHIaH
doinananunany Ba Katum napaxkacu 10% HM Tamkui 3Taaud (IbHU TapKATUITaH
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kynornapauHr 10 ¢housu pectopanra Katan) aed dapas Kumaiamk
0.10 x (0.50) + 0.90 x (1.00) = 0.95

by tampud OytopyBumnapauar 10 dowmsu 50 ¢owus wermpma omummuu Ba 90
dbousu TYIUK HApXHU TYJIAIIMHUA aHTJaTagu. Arap COTyBJap dyerupMmaiap OepuiryHra
kagap 100 xummra 1000$ Hu Tamkwmin dtraH Oyiica, ypraya dek Oup kummra 10$ Hu
TamKWI dTaau. bus kypcarran yerupmanapaa daxar 950$ ommuanu. Taomnap kuiimatu
(spHU OBKar Tanépmarn OmmaH OeBocHuTa OOFIMK OYIraH XapaxaTiap — MaxCyJoTiap
KHMaTH Ba X.K.) ojataa 38% Hu Tamkwi 3tca, 9508 ommurannma y 40% raya xymasu
(380/950%).

Kaiin stunran Ba y3rapyBuM Xapaxariap cymmacu cudaThia aHUKIaHaJIUraH
ymymuii xapaxatriap (YX) serupmanaprada 54% HU TalIKuJ 3TraH OyIica, yerupmasap
Oepwiranugan cyHr ynap 56% rada ycau. CoTyBnap ycmaranu Tydaiiim, Kaia STHiIrad
xapaxariap gousu kamaiinu. lynpail kim0, dyerupma gacTypura JapoMaiiid TYC
Oepaaurad COTYBIAPHUHT KYMANUIINHA aHUKJIAIT MyMKHH.

Xuco0-kutod Gopmyacu:

(U1-¥YX)x%

Oy epaa % — ymymuil xapaxariapHUHT Kynaiuin Gousu.
AbHN yMyMUi XapaKaTIapHUHT 2 (GOU3IN KYTTAWUIIIMHN KOTUIAIIN JIO3UM Oy IraH
COTYBJIAp KYNaMMIIMHUHT XUCOOU Kyiuaaru ¢popmyia Oyiinda aHUKJIaHAIN :

(1/1-0.56)x2=(1/0.44)x2=4.545%
Oy 45,45 $ra temr.

1000$ + 45.45% = 1045.45%.

AbHn  ymymuil xapaxarnapHuHr 2 (OU3NIM KYMalMIIMHUA OKJAll Y4yH
cotyBnapuu 4,54 ¢owusra kymaiitupum Tanad dtwianu (Kaia dTHAraH Xapaxariap 2
dousra nmacauTUpUIAAN). YMYyMHUNA XapaKaTIapHUHT 2 (HOU3IN KYTAHUIINHN OKJIOBYU
TampudIap COHUHU aHUKJTAII YYyH YerHPMaHU XMCOoOra 0JIn0 SIHTYM COTYBJIApHHU YpTada
YeKKa OYIMIl Kepak:

1045$.5/9.50 = 110 rampud.

SAbHU yernpma HaTWXKacKJa COTYBJIAP CYMMAaCUHUHI KaMaWUIIMHU OKJAIl yYyH
kymmmya 10 Muko3HU xKand Kuiuin jJo3uM. buHoOapuH, 1yHr €n/1a TYTHII KEPaKKH,
xarro 110 Mmko3raxu3Mariap Kypcarrad 0yiacanru3 xam (O3 unuiad 9YMKKaH Yerupma
aman  Kwiraaugga), 100 wMmwko3ra goMMHMi  Hapxjmap OViiMua — Xu3Mariap
KYypcaTwiraHua sXUMpOK HaTHKalapra spuiMancus.

Uranusanuk TaHukiu pectopatop Mapuuano [lamm pakoOar kypammpaa
YCTYHJIMKKA SPUIIUII Y9yH KyWuAaru napaMmeTpiapHu xpucoOra oud HapX OenruiamHu
takmd kuaau (pous HUCOATH IIAPTIM Ba COTYB Hapxura y €ku Oy mapaMeTpHHHT
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TabCUPHU JApAKaCUHU OeNruiain):

PecTopan yciyou 7%

JlapomMagHUHT MakOyII 1apaxacu 15%

Muxo3znap toudacu  20%

Mmko3mapHUHT Xapaxaraapra Moinumra 15%

Muko3napHUHT MoJusiBUM uMKoHUsTIIapu 10%

Taomuunr tTanHapxu  25%

PakuGnapuunr napxnapu 8%

Pectopan Ou3Hecu ycTuaaH Ha30paT Ha30paT KWIYBYM OpraHiap Ba pecTOpaH
MabMYpPHITH (PaOIMATUHUHT MYXUM KUCMH XHUCOOJIaHaIH.

TOMKEHT XOKMMUATH Xy3ypHUIard CaBl0, XU3MaT KypCaTHII COXAacu Ba XaJK
MCTEbMOJI MOJUIapU HIWIA0 YMKapuil jaenapTameHTd “CaBio 3KCHEpTH TAIIKWIOTH
Ownan xamkopymkaa Hamp »dtrad  “Hctepmon 06030pu  coxacuga HazopaT Ba
KaBOOTapiMK~ MablyMOTHOMacuga TOIIKEHT Mmaxpuaa pecTopaH OW3HECHHU
TEKIIUPUII XyKyKura 3ra OyiraH 7 gaBiar opraHu Kypcaruirad. Pectopanma xap oi
ypra xucobna Typau jgapaxanard S5-6 TeKmMpyB YTKazwiagu. TaxpuOanm
pecTtoparopjap Kai JITHINYA, PECTOpaH KaHda Mamxyp Oyica, yHHM IIyHYa Ky
TEKIIUpaanIap.

XyJsoca

babzan sHru MeHIO, SHIM pekiama Tagoupu €KUM HHTepbepAaru MyaisH
y3rapunuiapra UCTEbMOJYMWIAPHUHT MYHOCA0ATUHU OJIMHJAH aWTUILIMHIU3 KUWHUH
Oynmanu. by xosma cusra sxcnepumenm Epaamra kenagu. by amaira ommpuiin
peXKaNaAIITUPWIAETTaH y3TapTUPULUIADHU CHUHOBIAH YTKa3uIIup. Maskyp Meron
SHTWJIMKHU JKOPUM 3TULIIa MaOIaFiapHU Ce3WIapiy Jlapakaaa Texxad Koyuira épaam
Oepanu. byHra SHrUIMKHU >KOpui 3THIIAA MyBad@akusTra spuIIMacivuK XaBhUHU
KaMalTUpUIL OPKAIM SpUIIMIAAH. ODKCIHEPUMEHT OWTTa Myaccacajaa sMac, Oaliku
yJIApHUHT TApMOFUAA YTKa3WICa, siHaja Kynpok camapa Oepaau. lllyHna skcnepum eHT
YTKa3ull Xapaxamiapy SHIWIMK camapa OepmaraH Xojjaa KYpuiaguraHd 3apapiap
HYKTay Ha3apuJaH Y3UHU TyJia OKIAlIu.

YMyMuii OBKATJaHUII KOPXOHACUHHU peXalalllTUpHUII — OYIFycu Myaccaca
KOHUEMIMACUHUHT KOPXOHAHU >KOMIAIITUPUIN Y4yH TaHJIAHTaH epra MyBO(UKIUTU
Xycycuaa MyJioXaza IOpUTUII YUYH KyJail BakT. by KOHIeNus FOSACUHU TYFpu pyEora
YUKAPHILI YYyH SHI CaMapald BOCUTAJIAPHU TAHJAINra KyJail MMKOHUAT spaTajid.
bynnan Tamkapu, erkazu0® OepyBUMJIAPHU TaHJAIl MAacaJlaCUHU XaJl KWJIMILMHTHU3 Ba
MaBKyJl Myaccacauap Karopuaa ¥3 YpHUHTM3HU aHUKJIAIIMHTU3 Tajnal dTUIau.

Ha3sopart caBossiapu
PecTopan MapKETHHI Y TYIIyHUYACUTH TabpU( OCPUHT .
2. PecTopan OM3HECU KOHUENIMACH Ba YHUHT PUBOKIIAHUIINTA KaH1all OMIJLIAp
TabCUp ATaau’?
PecTopan mapkeTHHTrMHUHT acocuii 6ern Bazudacu Humasnapaad nbopar?
bo3opra oun kypcarkuuiapHUHT Oapyacura KaHjai Tanadnap Kyiumanu?
YMyMmuii OBKaTIaHHII KOPXOHATApUIa MApKETUHT (aosmsiTura 6axo Oepur
HUMasapaad OolLIaHagu?

=

ok w
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6. PakoOarnammaérran pecTopanJapHUHT MapKETHHT (aosusTura 6axo oepuii
KaliCu Ky pcaTKu4iap OpKaIM aMajra Ommpwiaan?

/. Pectopan xu3marnapura tanad Ba Takiaug 0axo gapaxacura OOFIMKIATH
HUManapaa HaMo€H Oy manu?

8. Mapimano Ilamm pakoOar kypamma yCTyHIMKKa SPHUIIHII YIyH Kaich
napaMmeTpiapHu Xucoora 010 HapX OeNTHIalHu TakiIud Kunaau?

Anaduérnap pyixaru.
1.  Jyposuu A.Il. MapKkeTHHT TOCTHHHIIH peCTOPaHOB: yueh. mocoomue/ A.IL
HypoBuu. - 2-e u3f. crep. — M.: HoBoe 3nanue, 2006. — 632 c.
2.  Opoo6etiko E.C., lllpenep H.I'. Opranuzanus o0ciyxuBanusi: Pectopansl u 6apsi:
YuebHoe mocodbue. — M.: Ansda-M; UTHOPA-M, 2006. — 320 c.
3. Tlukane A.B., Maesckas A.Il. Kak yBenmnuuTs 10X0 pecTopana, 0apa, kade. —
CI16.: buznec-npecca, 2004. — 168c.
4.  Bacun 10.B. DddexTuBHbBIE TPpOrpaMMBbl JOsUIbHOCTU. Kak puBiieds U yaepxaTh
kmenToB / Bacun 10.B., JlaBpentseB JI.I'., CamconoB A. B. -3-¢ u3a. — M.: “Anbnnna
busznec bykc”, 2006. — 152 c.
5. Kpesun, [IpBun, B. Ctparernueckuii MapKeTHHT, 6-¢ u3a. — M.: « Buibsmcy,
2008.
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Mag3y 2. PecTopanra ouj MapKeTHHI TAAKHUKOTIApH

Pewxa

1. Pectopanra ouj MapKeTUHT TAAKUKOTIAPUHU YTKA3UII 3apYPUSATU Ba OJIMHIaH
ax0opoTaaH OOIMKapyB kapaéHuaa dhaaTaHuII

2. PecTopanu MUK03JapUHU ¥ praHulll

3. Pectopan coxacuia aHkera cypoBH
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1. PecTopanra oux MapKeTHHI TAAKUKOTJIAPUHY YTKA3HII 3APYPUATH Ba OJIMHI AH
ax0opoTaaH 00mIKApPYB xapaéHuaa aiigajaHn

Amaria MapKETUHT SHT aBBajO TAJKUKOTIAp OWIaH TEHIJIAIITHPUIAIu. AMMO
MapKETUHT TAAKUKOTIApW y3-y3uya Oapuya MyaMMOJapHM Xal KWiIMaiau Ba
MapKETHHTHUHT Ma3MyH Ba MOXHSITHHH XaM aKC dTTUPManIH.

MapkeTHHI TaJAKUKOTIAPUHUHT Ma3MyHH (IIy >XyMJaaH pecTopaH OW3HECH
coxacHuza Xam) TypJiu OOIIKapyB KapopJsapu KaOysl KWIMII y4yH Machbyd OyiraH
[IaxcJapHd HMCTEhbMOJUWIAp, pakuOiap, 0030p, ToBapiap Ba XuU3MaTiap Xakuaa
3apypuid ax00poT OWIaH 33 6axkmuda TabMHUHIIAIIIAH HOOpaT.

MapkeTuHT TaaKUKOTH YTKa3WIIl HATHXKACHIa OJIMHTaH axOopoTmaH OOIIKapyB
KapaéHuaa TYJIaKOHIM (DoWTaaHWIMIIM JIO3UM. AMaiia KynuHYa YTKa3uiraH
TaJKUKOT TYFpHcHaa xucoOoT Oapya MaHdaaTaop miaxcjiap TOMOHUIAH CUHYUKIA0
Ypranuiaan, HaTHXKaIap OMp Heda KyH MoOaifHH1a KU3FUH 0axc-MyHO3apaiapra cabad
Oymanu, mIyHAAaH CYHT XHMCOOOT >KaBOHTa ‘“‘HOMYyailsiH MyJJar’ cakjall y4yH
JKoWmaHaau. MyaMMmo IIyHIaku, 0y XMCOOOT KEeWHMH Xe4u KMMTa Kepak OYyiMaiiu Ba
Y3UMHUHT aCOCUM XOCCACH — aKTyaJUIMKHU KyJa Te3 nyKoTaau. Hatvxkanap akryan smac,
0030p Ba3WATH aUIAKAYOH Yy3rapraH Ba TaJKUKOTHHM TaIlKWJI ITHUINTA capdiaHraHn
MabJaraap OM3HECHM PUBOKIIAHTHUPHIN YUYH HWHBECTHUIMSIIApTa dMac, Oaiku Oexyma
COBYypWIraH mysuiapra ainanagu. by xonm kym Kysarwnaau Ba OyHUHT Oup HeuTa
cababapu 0op.

bab3aH TaAKUKOT IIyHYaKH XaBacra YTKa3wiaau (BapuaHTIap: aMayiga KeHT pacM
Oyiranu yuyH; Oy Xak/1a *ypHaI/KUTOO/MHTEpHETAA YKUTaHU YUYH; TAHUIIM YTKa3raH!
Ba Oy yHra >XyJa MabKyJ KeJTaHW Y4yH Ba X.K.). bab3u Xoimapja TaaKAKOT OJIIUTa
KYWWITaH Makcaajiap JIO3UM Japakaja aHuK OeNlrwianMaiam €k oenrmianran 0yica
XaM OOMIKApYBHUHT acll 3XTUEXKIAPUHU aKC ITTUpMaiau. bup cy3 Ounan altranna,
MaBXKyJ TypJId OMUIUIAp MUPOBAPIN/A IIyHTa OJHO KENAJUKH, TaAKUKOTIAp Y3UHHHT
OupaaH-Oup poJIMHU OakapMaiiiu.

AitHn 1y cab6abyim MapKETHHT TaIKUKOTJIapUTa HOTYFPU MyHOCA0aT Ky3aTHIIaIH.
AciMHU OJTaHAa, Ma3Kyp TaaKUKOTIap aWpuMiiap TacaBBYp KWITAaHHICK YHYA
Mypakka® sMac, JEeKMH Xap KaHJald yMyMHM OBKaTJIaHWII KOPXOHACHMHHUHI CaMapaiu
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amanuii haosMsATH YUYH XKy/la Ba XKyna horgamiaup.
[y OowucmaH, MapKETUHI TAAKUKOTH YTKa3WIl TYFPUCHAA Kapop Kaoyi
KWIUIIIAH OJIAWH, Y3UHTU3Ta KyWH1ard CaBoJJIapHHU OCpHHT.

1. Vrrasum MYJIKAJJIAHAETIaH TAAKUKOTHUHT MaKCaJAu KaHaau?

Ym0y TaIKUKOTHH YTKAa3UILl MEHT'a HUMA Y4yH Kepak?

By MeHuHT pectopanumra Huma oepaau?

By TankukoTHaH MEH HUMa UcTaiiMaH?

By TaaKUKOTHM YTKa3UIIra 3XTUE:K HUMa OuilaH OenruiaHaaun?

H30x: MapKeTHHT TaJKUKOTIApUHUHT Oapyach OWTTa Makcaa — OW3HECHUHT
KOHKpPET Macajlajjapura €4umJiiap TOIHUINHM Ky3Janau. MapKEeTUHT TaIKUKOTIApWUHU
XaBacra €ku y pacM OYyJraHu yuyH YTKa3uIl >KyAa Karra xaroaup. byHnai xarora iy
KYWWJIMILM KYTIMHYA Xe4 KUMra Kepak OyJmaran ax0opoT sKaMJIaHUILIUIa 0JIU0 KeNaiH.

2. Ma3kyp TAaAKHKOT HATHKAJTAPUHH KAHJAAH KeJaxKaK KyTMOK/Aa?

Men HaTwxanapjaH amanaa Kaaaai goiganranaman?

XO03upru BakTla TaAKUKOT HaTKajgapura Kapad MaBxKyJ MEHEKMEHT TU3UMUTa
Ty3aTUIUIAP KUPUTUII UMKOHUSITH O0pMuU?

Xo3upaa OW3HECHUHT KaWCH KUXaTiapu 0030pra Oouj SHTH axOOpOT OJMIITa
KYTPOK MYXTOX?

H30x: TangKuKoTIap >kapaCHWJa OJIMHTAH HATWXKAJAPJaH PECTOPAHHUHT aMallui
daomusTuaa andbarra ¢GoilamaHUIIMHIA3Z Kepak, akc XoJjaa capduarad MyJdHTU3 Ba
BaKTUHTU3 XaBOTa COBYpWJITaH Oy Iaau.

By caBosapra xaBo6 Oeprau, cu3 YpraHuill y4yH 3apypHil COXaHU Ba YHTa MOC
KEJyBYU TAJIKUKOT METOJMHHU SIHAJIa AHUKPOK TaHJIAIIMHI A3 MYMKHH.

Pectopan 6u3Hecuna Kyiuaarumiap TaakukoT 0ObeKTIapy OVIUIIM MyMKHUH:

e ucTebMOMMWIAP (MaBXyJ Ba MOTEHIMAN), YJIAPHUHT MyHOCa0aTH Ba XYJIK-
aTBOpU;

e  pakuOiap;
e  0030p €ku YHUHT cerMeHTIapu (pecTopaniap 6030pH, KaxBaxoHanaap 0030pu
Ba ILK.);

e  TOBapJiap Ba Xu3Matiap (MEHIO, CEPBUC Aapakacu);

e Myaccaca KOHIEHIUSCH;

e pcOpEHIUHT BapUaAHTIAPU (STHT'U KOHIEIIIHS);

e  MyacCacaHUWHT JKOilanrad epu (04l BaKTUIA);

e peKJIaMa KaMIaHUACH (pexalalliTUPUIITaH €KU Y TKAa3UIraH).

MapKkeTuHT TaJAKUKOTIApU METOJJIapura Kejicak, Ou3 Kyilujaa pecTOpaH cOXacH
VUyH ailHMKca caMmapaid OyiaraH MeToJjiap — aHkKeTa CYpPOBHU, HHTEPBbIO
(MHAMBUAYA/YyKyp Ba TpyInaBuil/Qokyc-Typyx), SKcrepumeHt, “Mystery Guest”,
ky3arunl, SWOT-raxmuira 6aradcuapok Ty XTalamus3.

MapkeTuHr TaaKUKOTJIApUHM TAalIKWI JTHIN Ba YTKAa3UIl Maxcyc Owimmiiap,
KacOuil Taxkpuba Ba Kyn MUKAOpAa pecypciapHu Tanad kwiagu. [y cababmu Oy uin
OwaH TypJjW MapKETHHT areHTJIWKIApU Ba XyCyCHH KOHCYJIbTAHTIAp IIyFyJUIaHAIH.
AMMO xap Oup TapMOK ¥3 XyCyCHUATIapUra 3ra Ba Mypakkad TaaKUKO Tiapra J0UM Xam
MYXTOX 3Mac. byHaail TaaKUKOTIap Xakuaa MabIyMOTHU TapMOK OMMaBHUN axO0poOT
BOCUTAJIAPUJAH OJIMII €KU 3apyp XOJiJa OKOpHJAa 3UKp ATWITaH areHTIMKIAp Ba
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KOHCYJIbTaHTJIApAaH Xapy1 KWINII MyMKHH.

Ymby 6001a 613 pecTopaH ydyH SHT 3apyp TaAKUKOTIAPHU Y3 KydHW OWJIaH
VTKa3um Wymmapu Ba yciayonapuHu KypuO yukamus. Taxnmud kunmHaérran
METONMKAIap alHaH pecTopaH CcoOXacH YyYyH MaxCyCc TaHJAHTaH Ba aMajjia
doiinanaHnIaa KAHMHYWINKIAp TYFIUpManIn.

2. PecTopanu MUKO3/IADHHH YPraHHUII

HcTebMoMumiap — MapKEeTUHTHUHT OOII TymIyHYacH. AWHAH UCTEHhMOJTIUIAP
OmszHec “KOHyHUYWiIapu~®  XucoOmaHagwmap. bwm3 Oy epma kypub dYuKaauraH
TAQJAKUKOTIAPHUHT Xap OWpU HCTEHbMOJUMJIAPHUHI MyHOcabarh Ba (DUKpUHU
AHUKJIAIHYA Ha3ap/ia TyTau.

Pectopanmap 0o30puaa MCTEHMOJYMWIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHA YMyMaH OJITaH[a
Kyiinmarnda tTaBcudiai MyMKHH.

Wi urynaan OonuiaHaMKKM, CU3 MyaisiH ToM(aaard UICTEbMOYMIAP — MaKCaau
ayaUTOpHs 3bTUOOPUHU KO30HYBUYH pECTOPaH ouacu3 (OyHJall peCTOpAHHU OYUI YUYH
HAMa KWINII KEpakIuTd Xakuaa Ou3 KyJUIaHMaHWHT KeWnHru OoOmapuma cy3
oputamus3. Cu3 V3UHru3ra 3apyp KHIIAJIapra MYJDKaUIaHTaH Kepakid OMMAaBHUH
ax0opoT BOCHUTaIapUIa KEpakiu pekjIamMaHu kounamrupacu3. CH3HUHT cabii-
XapakaTjiapuHIru3 HaTIKacua, arap UCTEhbMOJMWIIAP CH3Tra WIIOHY OWjnupcanap Ba
PEeCTOpAaHMHTU3HM JWKKaTra ca3oBop Jae0 Tomcamap, yhaap amoarra Tampud
Oyropaauiap.

Arap pecTOpaHUHTHU3Jard MYXHUT, MEHIO Ba CEPBUC HCTEhMOJYWIApPTa MaH3yp
Oyica, uek aH4a KarTa OYIUIIM MyMKHH.

HcTebMomumnap pecTopaHHU TapK STraHjiapuiaH CYHT Oy epJa OJMHraH SXIIN
TaacCypoT yJIapHUHT OHTHIa CaKjIaHuO KoJjca, ynap Oy epra sHa Kemaauiap.

Arap oOJMHraH TaacCcypoT JKyJa SXIIM, WKOOUN Oynca, ynap CHU3HUHT
pPECTOpaHUHI U3 XaKuaa Y3 TaHUIIUIapUra ranupud Oepanumiap.

Arap keinHTH TampudIap XaMm yiapaa ailHA IIyHIai WKOOWA TaaCCypOT YHFOTCA,
yJlap acTa-CeKMH Oy Xakjaa Y3JapuHUHT Oapya TaHUIIUTApUra ranupuod Oepaaumiap.

FOxopuna 0aéH >Twirad KaJamJIapHUHT OapyacH TETUIUIM Japaxaja TaluUlaHca,
PECTOpAaHUHIU3 Xap JOUM TaBXyM Oynanu Ba OoluiaraH WIIMHTH3, Xed HIyOxacwus,
OapopuaH Kenaju.

FOkopuaa kentupuwirad 3aHKup KyMUHYa OXUPru OocKuuiapia y3unaau. byHra
Uyn Kyimaciuk ydyH Tampud OyOpyBUMIAPHUHT XHU3MaTJapJaH KaHOATJIAHUII
JapaXaCHHU Ky3aTHIL, YJIapHUHT XOXHILI-MUCTAKIApU Ba WITUMOCJAPUTa KyJIOK TYTHII
Tanad TUIA]IH.

Hcemevmonuunapnu ypeanuws — cu3 amaljia IIYFYJUIAHUIIMHTU3 Kepak OyIiraH
acoCUi TaJAKUKOT. Arap cu3 y3 pakUOJApUHTM3HUHI MaBKEHHH, PECTOPAHUHTU3HUHT
Ky4JIdi Ba Ky4dCHU3 TOMOHJAPUHU €KW CEPBUCHU SIXIIWIANI Y9yH HHUMA KHJIWII
KepaKJIMIMHUA  aHUKJIAMOKYM  OYscaHru3, OylapHUHT OapyacuHM  Y3UHTH3HU
KU3UKTUPraH HMCTEbMOJUMIIAp/IaH cypammHru3 Jio3um. llupoBapn Hatmkana avHaH
ylap CHU3HHUHT TaKIUPUHTU3HH XaM, PpaKUONMapUHTU3HUHT  TAaKIUPUHU  XaM
OenrunanauIap.

HcTebMomuunapau yprauumiaa cu3 Ayd KeTUIIMHIU3 MYMKUH OYiraH acocuii
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KUWMHYWIMK IIyHJaH MOOpaTKH, YIapHUHT XyJIK-aTBOpU, MyHOocalaTiapu, GUKpIapH,
MyJIoXa3ajapy Ba 0axojiapu oMM XaMm Oup xwi1 O0ymaBepmaiiau. VcTebMorduIapHUHAT
MOMWITMKIapU OEKapOpJMK, OJAMHIAH alThO OyIMaciuk Ba yTa Yy3rapyBUaHIIUK
Owian TaBcuduanaau. by wucTebMoMMIap aManra OIIMPYBYM  XapUIJIAPHUHT
TyCaTaHJIWTH Ba TapTHOCHM3IMTHAA aiiHuKca OYpTuO HamMo€H OVmamu. bynpait
TYCaTaHJUK Ba  TApTUOCHM3JIMKHM  YMyMHM  OBKATJAHMII  Myaccacajapura
TamipuIaApHUHT akcapuaThaa Xam Kys3atuiml MyMkuH. lllynra xapamaid, cusz ¥3
UCTEbMOMUIAPUHTU3HUHT XYJK-aTBOPUHU VPraHWIIMHTU3 KEpakK, IIyHJaruHa CH3
YIAPHUHT SXTUSKIAPUHNA PAKUONApUHTHU3IaH SXIMMPOK KOHAUPHII UMKOHUATHATA AT
6ymacu3. Y3 HCTebMOTYUIAPUHI N3HHHT XYJIK-aTBOPH ACOCIIAPHHH TYIIYHHILTa XapaKar
KWICAHIM3, Xaro KuiMmaran Oynacu3. JIYHma kwiamb aiTraHjga, cu3 Y3WHTHU3HUHT
OJaTaaru  UCTEbMOJMUHIU3  (PUKP-MYJOXa3aJapUHUHT  Xapakar  WYHAJIMIIMHU
TYIIYHUIIIUHT U3, YJIAPHUHT pecTopaHjap O0030pW BakWUIapu Xakuaard (pukpu Ba
ynapra myHocabaruau (Macanal, Oy kadega mMa3zaiu Taomuap Takaud KUIUHAIH, Oy
pecTopaH AXIIM cepBUC OulaH axpainud Typaau, Oy epra MeH xap Kymaja Tampud
OyropamMaH, YyHKU M1 XaTaCUHUHT oxupuaa Oy epJa HUCOaTaH ap30H XU3MarjiapaH
doiinananuO, SXIM AaM OJIMII MYMKHWH), XU3MAaTJapHU TaHJAIIHA aMajra OIINPUINTa
HUcOaTaH YHUHT €HAITYBUHU aHUKJIAIIMHTU3 JIO3HUM.

By ocoH wum s3mac. AMMO HCTEBMOJMWIAP XYJIK-aTBOPH XaKWIa aHUK TACABBYD
XOCWI KWIMIIra YpUHUO KypHuIll Kepak. Arap OyHaail TaAKUKOTHU CH3 YTKa3MacaHI U3,
VHH pakuOJapuHTH3 YTKazaau. bomka TeHr mapoutnap (Oup Xwi1 HapXiap, aitHu Oup
3aMOHABHM YCKYHa Ba KUX03Jap, TAXKPUOATH XOAUMIIAP)Ia UCTEbMOIYU V3 IIaXcura
KYIIPOK 3bTUOOP KYpcaTral MyaccacaH TaHJIalIu.

bab3an myngait Gup xonariapra Ayd KelIWll MyMKWHKH, pPECTOpaH paxOapusiTu
UCTEhMOMMIAP XYyJK-aTBOpHAa 103 OeparraH Vy3rapuluiapHU Ky3aTuil OujiaH
Y3IYKCHU3 IIyFYJUIaHUO, KYI COHJIM TaJKUKOTIAp >kapaCHWJa MUHI MallakkaT OuiaH
OJIMHIaH HATWXXKAJIAPHU aMalira >KOpHUM ITMauau. Y Y3 COAUK MIKO3JIAPUHUHT
AXTUEKIIAPU BA XOXUILI-UCTAKJIApUra KyJOK TYTUIIHMA UCTaMaiau. byHuHr cababmnapu
COH MuHTTa. AMMO acocwii cabab IIyHAaKkd, Xap KaHald Yy3rapuiuiap KyImMda
xapaxariapHu Tanad xkwiaau. TaOumiiky, OpTHKYAa YMKUM X€4 KHMIa Kepak sMac.
bupok, Oy y3rapunuiap TaXMUH KWJIMHAETTaH JapOMaJIHHUHT OIIMIIHA Ba UCTEbMOTIUIIAP
YbTUOOPHUHUHT Ky4yalHIM HyKTau Ha3apujaH YpuHIM OYica, yIapHU KOPHM STHIITA
capdnanran myyuiap xapaxarnap cudaruga amMac, 0aaKd OM3HECHU PUBOKIIAHTUPHIITA
MHBeCTULMSIIap cudaruaa Kapaaumimd Jo3uM. bab3an miyHpal  Oynagukwy,
y3rapunuiapHi amajira OLIMpHUIL 3apypUsT TaKO30CHUra aillaHa/iu: arap yjiap amanira
olmMpuiMaca, Myaccaca 06030paaru y3 MaBKEHMHU XaM, UCTEbMOJUMIAp dBTHOOPUHU
XaM OyTyHJIail WYKOTUIIIM MyMKHH. XaMOHKH IIIyHJIal 9KaH, 3apypHsIT TAKO30 ITUINHH
KyTHO YTUpMacaH, ICTEbMOIUIIAP XyJIK-aTBOPUHH YPraHUIIra XO3UPHUHT Y3UAAHOK
KUPULITaH MabKYyJL.

HcTepMomuunapHd ypraHuil y4yH KyMUJard METOUIAp KYJUTAaHWIAAW: AHKETa
CYpOBHU, UHTEPBBIO, Ky3aTulll. by MeTomapHuHr Xap oupura 6aradcuiIpox Ty XTalaMmus3.

3. PecTopaH coxacuga aHkeTa CYpoBH
Ankema cypoeu — UCTEbMOUIIAP YpTacuia YTKa3uiIaJurad Hoaxcu cypos. Y
UCTEbMOMMIIAPTA Y3UHTU3 Ty3TaH CYPOBHOMAIAPHU TYJAUPUIIHU TaKIA(] KUIUII
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1ynm OunaH amanra ommpuiaau. MapkeTHHTja aHKeTa CYpOoBU — Oy CYpOBHOMA TYy3HIII
Ba YHH TYJJIMPHINTHHA dMac, 0aJKd Mypakkao xkapa¢H. AMMO pecTopaH OM3HECHUHHUHT
KyHIQJIMK BasualapyuHU Xajdl KWIMII Y4yH COJJapOK ycyida OuiiaH KugosIaHUII
MYMKUH — TaJKUKOTHUHI Ma3Kyp WymuHu “light-maokukom” €ku “axcnpecc-
maokuxom”’ 1e0 HOMJIANMU3.

Pectopan coxacua aHkeTa CypOBHU — TAAKUKOTHUHT 3HT camapaiyd METOIJIapyIaH
OupH, YyHKM Yy HCTEbMOJUWIApJIaH aTpodumya Ba MyXTa >KaBOOJApHU OJIMILI
MMKOHUATHHU Oepanu. OnaTia uCTEbMOIUIIAp YpTacKa CypoBiap raBxxyM Kydanapaa
— UWHTEPBBIO OJIMII KapaCHUHW KUWWMHJIAIITUPAJAUTaH IapoUTIapAa YTKa3WIagu.
HHuTepBBIO OJTyBUM TYXTAaTraH oJaM OMpOop epramomaérrad Oymimm ki Y3UHA Kydaaa
HOKyJIail XUC KWIMIIM (COBYK, »Xa3upama HCCHUK) MyMKUH. bymapHuHr Oapuacu
TQAKUKOT HaTWKacura caibuii Tabcup Kkypcaraau. Ammo, MaBxyd Oapuya
KaMYWJIMKIapura Kapamaid, OyHaali OMMaBHi CYpoBlap KyNuHYA IIaXapIuKIapHH
cYpoB OMIaH MyMKHH Kaiap KeHT Kampal oJMITHUHAT OupaaH-oup uynuaup. Iy Ounan
TaKKOCJIaraHJa pecTopaHaa aHKeTa CYpOBHM YTKa3UIl OJarTAaru CYpOBHUHI KYyIIITMHA
KAMYWIMKJIAPUAAH XOJUIUP.

CypoBHOMAaNap Xap XWI — Mypakkad Ba COJ1a, XKHIIUN Ba Xa3WJjI apajiar Oy iaam.
MyxyuMu — ynap OpTHUKYa caBojuiapaaH xoiau O0yincuH. CypoBHOMAaIa caBoJUlap KaH4ya
Ky Oyiica, YyTKa3Wirad TAAKUKOTAAH (poiia oJMII IMKOHUSTHU IIIyHYa KaM Oyianu, Oy
CYpOBHOMAJIAPHU TaxJIMJI KWIMII OWJIaH IIYFyJUIaHAJAUraH OJaM/IaH KarTa Takpuoba Ba
FOKCaK KacOmii Maxopar Tajad dTHIaau.

Xap KaHgail cypoBHOMa caBoJUlapjaH TapkuO Tomaau. by caBoyuiap MyaisiH
TypKymiapra OynuHaau. Xap Oup TypKyM Y3MHHUHI MyailsiH BazudacuHu Oakapaau.
CaBoJUTapHUHT HMKKUTAa KarTa TypKymMH (apkiaaHaau: 1) ouux caeomnap, 2) énuk
casomiap (2.1-xanBan). CaBOJUIApDHMHT Ma3Kyp TypKymiapu yprtacumaru (apk —
ynapra OGepuiaaurad »KaBoOHMHI XyCyCHMATHIA. ENMK caBoira cypoBHOMaaa *aBoo
BapUaHTIapu Takiu(] KWIMHCA, OYMK CaBOJIra Xe4 KaHJal BapuaHTIap Ha3apjia
TyTuiMaiin. O4YuK caBoJi CYpOB UINTUPOKIYUCUHUHT IPKHH ®KaBOOUHU Hazapa TYTalu.
bynnan tamkapwu, spum énux casoniap xam 6ynaau. )KapoO BapuaHTIapHIaH TaKapH
yrnapaa ¥3 ’KaBoOM YUyH carp XaM TakJIug KUIMHAIH.

1-acaosan
AHKeTa CYPOBH — CaBOJLJIAP apPXUTEKTYpPacu
Homu | Tascughu | Mucon
O4uk caBoJiap
Onauii caBon DOpkuH xkaBoOHU Hazapaa | Cu3s “Jla33aT’ kadecuaa omatiaa HUMaHU
TYTYBYHM CaBOJI OyropT™ma Kujacus?
Of3aKky YXIaTUIIn Axra xenrad oupurun | Kadgemus nomu (‘“JlazzaTl”’) cusra HumaHu
HapcaHH aiiTui Tanad sciaragu’?
STHIAIU
["amam oxupura TyrannanMaran ranHu TaoMHM TaHIaETTaHUM/IA, MCH YIyH DHT
€TKA3UIII OXMpPHTa ETKAUII MYXUMH...
TakIu( KUIuHaIM
XUKOSIHU OXHpUTa Tyrannanmaran XuKOs [Haxpumus mexmonu “JlazzaT”’ kadecura
€TKa3H I TaKTH( KAITHHAIHA KUpuoO, Kyiiuaru MaH3apaHUuHT TYBOXH OVIIIH...
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Enuxk caBoJsiap

MyxkoOun caBoa

’KaBoOHuUHT Taku )
KUJIMHTaH UKKA
BapHUaHTH/IaH OMPHHH
TaHJIAII

OBxkatimanMokum Oyncanrus, “JlazzaT”
Kadecura KupacusMu?

0 Xa

[ I\/'IS'/K

Tannam yuyH
»aBoOnapan nubopat
caBoJl

KaBoOHMHT yu Eku
YHJaH OPTHK
BapUaHTHHU TaHJIALHH
TaKIH( KATYBYU CaBOJI

Cus3 “Jlaz3aT” xadecura xayoH Tampud
Oyropacus?

] Dpranad

U Kynnaysu

[l KeukypyH

JlalikepT 1mkanacura
aCOCJIaHTaH CaBoJl

Avitunras ¢ukpra

KY IIFUTA I/ KY TR TTMACITH K
JapaxacuHu
KYPCATUIIHH TaKTU(
KHUTATIT

Kuukuna kadenap onarja karta Kadenapaan
HIMHAMPOK

L] Mymiako KynmiMaiMaH

[ Kynmnmaiman

'l bynnai ne€nmanman

[l Kyumnamax

[ 'Tyna KyumiaaMaH

CemaHTHK
nmuddepeHran

Hkkn kapama-kapim
ndonanapaan nbopar
JKaBOOIAp MIKAJIACH.
[MIxanaga uapox 3TUI
HyHanmuum Ba GaoyIHK
Japaxacura MyBOOHUK
KEeITyBYM HYKTaHH
TaHJIaNl Tanad dTHIIAAN

“JlazzaT” xadecu — Oy:

[[lnaam ---- HoMHaAM Kade
3aMoHaBUH --- aHbaHABUH Kade
Karra --- kuukuHa kade
Kusukapiu --- 3epuxapin xkagpe

MyxXyUMIIUK IIKaJIaCH

XyCycusTIapHUHT
MYXMMIIUK J1apa)kacura
Oepuiran 6axoriap
IIKaJIacH

Kadena opombaxin Mmycuka sSIHTpal MEH Y4yH:
[ Vra MYXUM

[ Kyna myxum

[l Myxum

(] YH4Ya MyxuM >Mac

"] YMyMaH axaMHSTCU3

baxo mkamacu

bupon-6up XycycusiTHU
0ax0JI0BUM IIKaIa

“JlazzaT” xadecuma cepBuc:
[l ABJio napaxana

[ SIxmom

'l Konukapiu

'] Konukapcus

Kusukum napaxacu

Xapu Kaiumra
TalE€pIIUK JapaKaCuHU
aKC TTUPYBYM IIKajIa

“JlazzaT” xadecuna taommnap y3u Ousan onud
KETHII YUyH COTUJaAuraH Oyiica, MEH:

] AnGatTa, Oy xu3marnan (oiigamaHaMaH

"1 By xu3maraan ¢oiialaHuIIIM MYMKAH

] Xo3upua onnmaiimaH

"1 By xu3mataan QoiganaHnmacaM Kepak

'] By xu3Matnan ¢oiigaranmMaiiMan

CypOBHOMAHMHI TY3WJIHMIIM KylHujaruda OyJIuIiy Kepak.

[. Kupum — TaakukoT MakcalJlapuHU TYIIYHTHUPHIL Ba YHIa UIITUPOK STUILIHUHT

XaB(CUBJIUTUTA UIIOHTUPHIIL

II. CaBomnap:

1) @urbmp-cagoriap MUCTCHMOIMUHUHT MYaisiH ayJUTOpHsITa MaHCYOIUTHHU
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aHMKJIAIl UMKOHHMSITHHH Oepaau. Arap Cu3 Y3WHTH3HHHT JOWMHA MHUKO3JApUHTHU3
XaKuaa Oupop HapcaHu OMIMOKYH Oy ICaHTH3, TaCOAU(HIl UICTEHMOTIIIAP TOMOHUIaH
TYJIIUpWITaH cypoBHOMAaNAp OyTyH CTaTUCTUKAaHU Oy3aau. YiapHu GuibTpiail Tajgad
ATUIIAIN;

2) Hazopam casonu — kaBo0Jap Kail mapaskaaa CaMHUMMH Ba XKUIINAN SKaHIUTHHU
aHWKJIam WUMKOHMSITHHU Oepanu. Illy OGowcnman y wnrapu OepuiraH, JEKWH CYpPOB
UIITUPOKYMCH YXIIAIUIMKHA CEe3Maiiural Tap3ja KalWTa Ty3WiraH CaBOJHHM Y3uJa
uponanaiinn. Hazopar caBosm OMpUHYUM BapUaHTIAaH Y30KpOK OVJIMIIM Kepak.
Macanan, myHgaii caBon Oepwinu: “Cu3  “JleHru3 cupu”’ TaOMUHH OyropTMa
krraamucu3?”’ CaBoJira TacIuK KaBoOW OMHIN. BU3HUHT TEHrU3 MaxCyoTIapuIaH
Tal€piaHraH TaoMJIAQpUMM3ra KaHjad Kapancus?”’, JIeraH caBojra i3ca: “Xed KadoH
TaTM0 KypMmaraHmad’, JeraH aBo0 ojuHau. by epaa >kaBoOJapHHMHI pean Ba3usTra
MyBO (UK dMaciru 0ypTrO HaMOEH Oymanu. by *aBoOapHUHT Kaiicu Oupuaup EmFoH
Ba HaTIXaja OyTyH CYpOBHOMAra MIIOHY KaMasi/iu;

3) anoka ypuamuws yyyH cagoiiap — CYpOB MaB3yCHIa HMIIOHY YHFOTHINTA Ba
MaBXKy/Jl TICUXOJIOTUK TYCHUKJIapHU OapTapad stuira épaam oepanu. bynaaii caBosuap
CYpOB HMINTUPOKYHMCHU caBojuiapra xaBdcupad KaparaH Ba y3W Xakujaa OHUpPOH-OHD
ax0opoTHU OepHWIaH YydWraH xosuapjia aiHukca Qoumamuaup. Ambarra, OyHman
caBoJUIap y3apo MIIOHY MyaMMOCHHHM y3WJI-KECWJI €UMILTa KOJUp AMac, JEKUH Oab3aH
yJIap MUKW TOPTUHUIIIAH Xajgoc Oymumra Epnam Oepanw;

4)  ¢yukyuonan casomrap — TAAKMKOT MakKcaajapura OCBOCHTA XH3MaT
KUJIaIUTaH CaBoJuUIap.

[1I. CypoB UIITUPOKYUCUHUHT Y3UHU TaBCU(IIOBYHU caBoJuIap. bynap yHUHr €,
JapoMajiv, HKTUMOUKU-TICUXOJIOTHK XYCYCUSTIIAPU XaKUJaru caBoJuiap

CypoBHOMa OXHpHUAA MEXMOHTA Y TAIKUKOTHH Y TKA3HIIAa CU3ra €pJam Oepuiira
BaKT TONTAHU YUyH ajl0aTTa MUHHATIOPYMINK OWIIAUPUHT.

1-romumpukna “JlazzaT” kadbecu QaomusaTuHu YpraHum y4yH CYpOBHOMA
KenTupuiran 0ymmb, yHIa cu3 IOKOpHIa TaBCH(IaHraH TapKUOW KUcMIap KaH7aii
QKPATWITAHIUTUHN KYpUIMHTu3 MyMKuH. Kupum — Oy “CypoBHOMA” cy3u OwiiaH
OupuHYHM caBoJ ypTacuja Manaa mpudT Ounad E3wiraH KMcKada U30X. YHAaH CYHT
acoCH CaBOJUIAp, YIApJaH KEMUH 3Ca — CYpPOBHOMAHM TYJIAUPAETTaH OJAMHUHT Y3H
XaKUJarv caBojuiap Kelaiu.

Kentupwiran muconmard cypoBHOMa yHYa Karra 3Mac — aTUTH y4Ta acoOCUM
caBoJilaH ubopar. Y MOHUTOPHUHI (PYHKUUACUHHM Oaxkapaau Ba YHIAH BaKTU-BaKTU
OwiaH, MCTEBPMOJUWIAp XyJK-aTBopuaaru €ku ypraHwiaérran kagera Oyiaraxn
MyHOca0aTgaru y3rapuiuiapHd aHUKJIAI ya9yH Qoinananuinaau. Xap oup cypoBHOMaA
¥3 XycycusaTura sra Ba 0apya TypJard CaBoJUIapHH Y3 UYWTa OJIMACIIMTY XaM MYMKHH.
Macanan, alHM X0J4a CYpOBHOMAaZa ajlOKa ypHaTUII y4yH Ba Ha30par CaBOJUIapu
MaBxKy/]l dMac.

CypoBaomanunr oxupru (111) kKucMuHu Ty3um Kougaaapu. by kucm cyposaa
UIITUPOK ATa€TraH MCTEbMOJYUHUHT IAXCHi cudatiapu XaKuaard caBoJUIapHHU V3
nqura oyiaau. cTebMOTMUIapuHT M3HUHT TY3WIMIIMHN Y PTaHUIIMHTUA3 YYYH YIapHUHT
KUHCH, €M, OWJIAaBUH axBOJiM, KacO-KOpHW Ba JapoMajiiapu Xakuaa axOopoT Taiad
stinanan. VIMKOHUAT OYiica, MCTEHMOJMUHUHT TCUXOJIOTHUK XOCCAJapUHU aHHUKJIAIT
UMKOHUATUHU OE€pYBUM CABOJUIAPHU XaM KHUPUTHUII MYMKHH.
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bav3an xaBoO BapuanTiapu cudarugaru uQOMATAPHUHT AHANA3OHIAPUHH
aHUKJIAILIA MyaMMoJIap TyFUIagu. Bl auana3oHnapy Xakuaa ranupaaurad 0yicak,
MUCOJIJIa CONMOJIOTHsI A KaOyJl KMWIMHTaH n(oJalapHUHT TUana30HIApH KEITHPUITaH.
3apyp X0J4a yNapHHM V3 MXTUEPHHIHM3ra Kapab TypyXJallMHIH3 MyMKHH. EnimapHu
KnI¥K Toudanapra Oy mapaxanaa Mydaccal aXpaThill JOUM XaM Tajlad dTHIaBepManIn,
0ab3aH Y3WHTU3 YUYyH MyXuM OYiraH €m ToudarapuHy TaHIAIIMHIU3HUHT Y3U Kudos
Kiagu. McTebMOMMIAPHUHT WKTUMOUN MakoMUra Kapad MyInKal OJMII MYyMKHH:
tanadbanap — Oy 22 émrauva O0yirad €nuiap, HaBOATIaru MyXuM HXTUMOUM (aos Typyx
— 23 émpan 30 €émrava, KeHUHTH TypyX — 45 €mrada Oyiaranmap Typyxy Ba HUXO0ST, 45
€UIaH KaTTajap TypyXH.

Kac6-kop Macanacura kencak, Oy epAa XaM yMyM 3bTHUPO( 3TUIraH TacCHU()
MaBXKya OYyiaub, y pecTopaH TapMOFHUHMHT IXTHEKIAPUHU JOUM XaM TYJIAKOHJIH aKcC
srtupaBepmaiiau. Illy cababmm SHT WMWK TypyxXJIapHU TaHJIaraH MabKysl (OM3HHHT
MHCOJIMMH31a Oy TagoupKopiap/paxoapiap, JaBjaaT Xu3MaTy X0 UMIIApH, TypJIu OYFUH
MEHEeXepJiapu, TypJid COXa MyTaxaccuciapu Ba Tajabamap). YwmlOy Jgoupara
KUpMaiuraniap 3ca y3 )kaBoOJapuHu “0o1ka Touda’ carpura KUpuTHoO Ky siaunap. by
KMYKHHA CYpOBHOMaja Oapua BapHaHTIApHM KamMpad oOJuIlra YpUHHUIIIAH KYypa
KYJIAUP OKIIHP .

Jlapoman Xakujaru caBoJulapra aBoO OJMIAa XaM MyaMMOJap TYFUJIMIIM
MyMKHH. ByHUHT acocuil cababu MmIyHAaKy, JapoMaiap Xakuiard caBoJuiap
oJamiapjia JOUM XaM MXKOOWH peaknus yWroTaBepMaland. ABBAITHICK KYITIWIHK
OyHaail maxcuil caBoJulapra >kaBoO OepuinaH uyuuiiau. buszHuHrya, caBOJIHU
KeITUPWITaH MUCOJIaru kabu Oepran MabKynpok (1-rommmpukra kapanr). OunaBuii
JapoMaj  XakyjJard YMyMHHA CaBOJ CYpPOB MINTHPOKYHUCHUHUHT O€30BTAUTUHU
MacaTHpHUIN Ba CAaMUMHUHPOK KaBOoOTa yMUA KWJIHUII WUMKOHHUSTHHH Oepanu. AWHU
BaKT/la CaBOJJIa OWJIABUM JapOMaJIHU OWJIAHMHT OUp ab3ocura HucOaTtaH XUcoOJar
JO3UMIIMTH Kypcatwirad. Hatmxkana Ou3 UCTEbMOTYMHUHT JAPOMaIUTa OHJl CaBOJHU
6eBocuTasmac, 0anku OuaBocuTa bepamus. AitHu xoi1a ndoaanap 1Uana3oHu Xap Xuil
Oymumm wMyMkuH. KeWnHrn XucoO-KUTOOMApHM COAJATAIITAPUIN YIyH TEHT
opaMKJIapHu Oenruiadr (Mucosiaa oup kagam 100 MUHT cymra TEHT).

CaposapHy Mnuiad YUKMIIIA JOUM MYyailsiH axOopoTra OyiraH sXTué&xaaH Ba
UCTECbMOTUUIAPUHTU3HUHT yllapra poCT Ba CaMHMMA kaBOO OepuIll MMKOHUSITHIaH
KeO YUKUHT. BUpoH-0up “HO3UK™ caBOJI )kaBOOCHU3 KOJICa, XalpOH OYJIMaHT: caBoJira
#KaBoO Oepuill €k OepMaciIMK Xap KUMHHUHT IAXCUH XyKYKH.

CypoBHOMara “aycroHa” tyc Oepuil y4yH HUMA KWIHII Kepak?

Acocuil FosiCM HMCTEbMOJYWIAPHUHI pecTopaHra OYJIraH MyHOcCa0aTWHU
aHUWKJIallra acoCjaHraH CypoBHOMAJIAp aH4a KyI yupaiiau. Yiapaa: “XuzMariapuMu3
cu3ra MabKynMmMu?”’, “SIHru MeHoMu3ra KaHjah Kapahcu3?’ KaOwiujarud caboJuiap
O0epunanu. VctebMOMUIapHUHT (QUKpJIapu Ba MyHOcadariapu *KyJa y3rapyBuaH Ba
MaHTUKCHU3, yjapra IapouT Ba KapusaTHUHT Tabcupu Kyuiau. Kaidusarn xyTapuHkH
Oynran Xxojarga ojJamiap KaMUYWIMKIapra KaMpoK 2bTHOOp Oepuira Ba
ad3aMKIapau OYpTTHPUO KypcaTuiira Mmoinsuiap. CepBHC I0OKCaK gapakajia, TaoMJIap
— XKyJa mMa3aiam OyiraH XoJiga Xam, arapja MEXMOH HUMajaHaup xada €Kd TyIIKyH
KanuaTaa 6yca, cypoBHOMA CaBOJIApUTa )KaBOOJIap TyHra MOC paBHIIIa CaJOuii TyC
kacO sragu. llly cababim ncTebMOTUUIAPHUHT XYJIK-aTBOPHUHHU — yJiap MyacCacaHTru3ra
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KaM €KUM KYN KeJIMIIMHU, OyHTra TYpTKH OepraH OMWUIApHH, yjiap sHa CU3HHMKHIra
VXmaiaurad Kaiicu Myaccacaiapra JOMMHUN paBHIIa Tampud OyIOPUIIUTAPUHU KAkl
ATHINTA XapakarT KWwiraH MabKya. Asbarra, arap wucTebMoMuWiap (Qukpura
KU3MKUIIMHI U3 Ky1a Ky4iau 0yica, cu3 OyHaail caBOJIHM CYPOBHOMAra KUPUTHILMHTU3
€KM HCTEhMOJYM MYyaCCaCaHTHM3HHM TapK JTaéTraHuja YHAAH TYFpHUIAH-TYFPU
cypammHru3 MyMKHH, JIGKUH Oapua Xynocamapia ¢akar MyHocabaTra acOCJIaHMII
VpuHu Oyamaiiiu.

SlHa Oup MyxUM KOHJa: CYpOBHOMAra MOMIAIITUPWIAETTaH CaBOJra »XaBoO
BapUAHTJIApWHM Ba 1[Iy caBojra amMaina OepuiHiid MYMKHH >KaBOOJapHU
yankamrupMmanr. Absan “Jlaz3zaT” kadecura kaHuanuk kym tampud Oyropacusz?”, neran
caBoira “by epma Menra €xkaan”’ KaOunuaard kaBoO BapHAHTUHU TAKIM() KHUIIHIL
MyMKUH 3Mac. by epaa caBon MyHocal0ar xakujaa smac, Oalku TampU(pHUHT
Takpopuiiiiru xakuna. CaBonra >KaBOOHMHT MIyHAAW BapUaHTIApUHU TaHJAITa
XapakaT KWJIMHTKY, yJIap CaBOJHUHT Ma3MyH Ba MOXHSITHUTa MyBO(UK KEJICHH.

lyHuHrek yta maxcuil Ba HOKyJail caBoJuiap Oepuill xaM spamaiau. Macanas,
CIUPTJIM MUUMIIMKIIApra MOMMIUIMK XaKUJaru CaBoJl CypoBHOMAara cainOuii MyHocabar
YUFOTHIIIM MYMKHWH, YYHKM MHCOHHHU Y3 XYJIK-aTBOPH Ba 3apapiii Malulapu XaKuIa
Vinamma MaxOyp Kwiagud. byHmail caBosmlapHu  mapnaana®d  OepraH  MabKyII:
“Cu3HMHI4a, pecTopaHjia oJaraa KaiCu CIUPTIM HUUMIIMKIap OyropT™Ma KUIUHAau?”
["am nryngaky, 01aM30T XaMMa Hapca Xakua ¥3 TaxkpudacH acocuia Xyaoca YuKapay,
OomHoOapuH, Oy caBosra x)aBoO Oepap 9%KaH, y Takm] KuaumHAETTaH CaBOJIard
BazusTra y3 (heba-aTBOpH XOCcalapUHU IOKIalIu.

Arap KOHIENIUSHI U3 YTa KUJIUM OYiMaca, cypoBHOMaIapra Oupo3 Xa3uiHaMmo
Tyc OepHIIMHIU3 MyMKUH. MacanaH, »*aBOOJAapHUHI MYHOCA0aTHU akC ATTUPYBYHU
BapuaHTIapuHy “‘cMmaimganap” (©) kypunummaa nomanam MyMKHH.

Arap cu3 Oup KaH4ya KypcaTkuujapra HucOaTaH HCTEhbMOTYUIAPHUHT
0axosiapuHu aHUKJIAaMOKYM  OYJcaHrus, KyHHJaru  yxumam  KaJaBajgad
dboiinanaHUIITHI U3 MYMKHH:

KypcaTtknunapra Huc0aTaH HCTEbMOJTYWIAPHUHT 0aX0JapUHHA AHUKJIAIT

2 -;KaaBaJ
Cepsuc mascughnapu baxonap
MexMoHapra MmyHoca0ar 12345
baraptu6iamk
Te3kopauk
CypoBHOMaHH Ty3HIIA OyHmai KaaBasuiapaaH dhorinanaHuII

HMCTEbMOJUYMWIAPUHTU3TA CYPOBHOMAHU TYJIUPUIIAA KYJAWIMK SpaTagv Ba KEUUMHIH
TaxIMJ JKapaCHWHU EHrwuialTupaad. bo3 ycrtura, Oepunanuran >kaBoOJjiap stHaza
aHUKPOK OYJIMIIIM MyMKHUH, YyHKH OUp KYypCaTKWYHUHI Oapya TaBcudiaapu Oup Xui
(oHr MabKynu — Oemn Oayumm) miKana Oyimda Oupityna 6axoylaHaau Ba MHCOH TaKIU(
KWJIMHAETraH BapUaHTIapHU OUp-OupuUra COJUIITUPUIINA MyMKHUH.

Xap KaHJal mapouTia XaM cypoBHOMA UCTEbMOTUMIIApTa HUCOaTaH “‘0ycmona’
pyxaa Oymuimm kepak. by cypoBHOMaHM TYJIAUPUIIIA MEXMOHJIAPUHTU3/1a XeU KaHal
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KUAMHYWIMK TYFUJIMACJIUTH JIO3UMIIMTHUHY aHTJaTtaau. MaHa, cYpOBHOMAHU TYy3HUIITa
ouj siHa Oup HeuTa (oHaam Macaaxar:

1) caBonra »xaBo0 BapHMaHTIApWHHM paKamyiaMaHr, ()akaT CaBOJUIAPHHUHT Y3WHU
pakamiadr. JKaBoOHUHT Xxap Oup BapuaHTU pymnapacura OyIl Karak KyHraH MabKyl.
JlapBoKke, KBaJpaT MaKix YbTHOOPHH alijlaHa MIAKIUIaH SIXITMPOK TOPTAIH;

2) cypoBHOMaHMHI Oapya caBOJUIapU Y4YyH OOIIMAaH OXUpHUrada sroHa
pakamJall TApTUOMHU YPHATUHT

3) UCTEHMOTUWIAPHUHT XU3MAaTJIapAaH KOHUKHII TapayKacl MOHUTOPUHTH YUYH
cypoBHoManu A5 ¢opmatii (A4 GopmarHHHT spMH) OWTTAa Bapakka CUFIUPHUINTa
XapakaT KWwiIMHT. Arap wmyaccaca (aoJUSTUHU TAalIKWI OTUIIHUHT KYI COHJIU
MacajlaJlapuHU aHUKJIAlra OaruluUlaHTaH XUAAUNA TaIKUKOT YTKaswiaétran Oyiica,
ailH1 1y gopmargaru MKk tapadaMa cypoBHOManaH (oiiganaHrad MabKyll. byHna
Xap Oup caBoJ ¥3 ’kaBOO BapHaHTIAPUIAH AKPATHIMACIUTHA KEpaK — yjap UKKUHYIHU
caxpara Kyqupmac1aH Oupra >KomamTup WM J1o3uM. A4 ¢popmaTtu cypoBHOMAIAp
Y4yH YHYa KyJIail 3Mac;

4) cypoBHOMA y4yyH HIPUMTHUHT 3Hr AXmM ymyamu — 12 kernb. CypoBHOMA
KaHJail [apouTaAa TYJAUPWIMIINHA TacaBBYp KWIMHT — 3all FUpa-IIupa EpUTHITaH
Oy I MyMKHH Ba Xapdiaap 0COH YKWIUIIH JIO3UM;

5) 3pKuH KaBoOJlap y4yH JOWM OWUp HedTa carpiap KOJJAUPUHT — >KaBOOHHU
oJaTaard factxar OWiiaH CUFUPUIL MYMKUH OYJICUH;

6) arap JIOTOTHI Ba siHAa OMp MyXHUM CaBOJI ypTacuaa TaHJIAIIHA aMajra OIIMPHUII
Tanad STwica, caBoJHU TaHjaHr. CYypoBHOMaja JIOTOTHN OViraHu, an0arTa, SXIIH,
JIEKUH CYPOBHHUHI OOII Makcaau axOOpOT OJMIL IKAHJIMTMHU YHYyTMaHr. bo3 yctura,
CYpOBHOMA UCTEHMOTUHIA KETMA AU, OATTKK CU3/1a KOJIa Iu.

TaBcustmapHUHT Oapyacura puosi STWIHIIMTA SPUIIUII aHYa MYIIKYJ, alHUKCa
CYpOBHOMAHU TYy3WIIl y4yH OakapwiraH Mamakkariu wumgad cyur. Iy ca6abmm
KaMUYWJIMKJIAPHU aHUKJIAUIHUHT SHT SIXIIM WYJIU — CYpOBHOMaHM OJaMJIAPHUHT KMYUK
Oup rypyxujaa CHHOB/AH YTKa3uIll. Arap KaiCHUIUp caBoJUIap >KaBOOCH3 KOJIAETTaHUHU
KYpCaHru3, yJlapHU Ba3uATra KYImpoK MOC KelaguraH caBoJUiap OWJIaH ajMallTHpPHII
MyMKUH. CYypOBHOMalapHU CHHOBJAH YTKA3UIIHM YHYTMAaHT, Oy JKyJda MYyXHM.
Cunariita cypoBHOMA, 0J1aTAa, KYIPOK Ba cU(BaTIUPOK aXOOPOT OJUIIT UM KOHUSTUHU
Oepanm.

AHKeTa cypoBUHHU yTKa3ul CYpoBHOMAIApHUHT OJaHKaapy Ky auTUpUIuoO,
TQAKUKOTHU YTKa3Wilra TaW€piaHraHujad cyHr, Ttampud OyropyBUWiIap OwiaH
O0eBocuTa MIUIAHAUTaH XOJMMJIAp OWJIaH MaXJMC YTKa3uil Kepak. bymap, anOarra,
obuIMaHTIap, IIyHUHTJAEK MabMypJjap, XOCTeC, Kaccupyjap Ba OapMeHmap.
Odurmmantnap acocwii MHTEPBLIO oyyBuUMiIap Oymamunap. Konran xomummap 3amaa
uInuiam JkapaéHuga TaAKUKOTAAH OTroX OyiMiuiapy Ba caBoJjuiapra »aBoO Oepa
OJIMLIUIApU Kepak. bab3aH xoaumiiap y3Jjapu MIUTAMAUTaH peECTOpaHIaru BOKeanap1aH
Oyrymimaii Oexabap Oymran xommap xam yapab Ttypagu. Ho€6 cypoHOMAamap
pecTopania xoaumiap Oy BapakjapHU Kaepra KyHHill KepakIuruHyu OuiMaraHjiukiIapu
Ty(aiian 6o1IKa KOFo3Jap opacuia HyKoaud KeTUIIMHY Ky3aTHIL assHYJId OUp XOJIHP.
[lyHu 3pTHOOpTa 01110, ¥3 pECTOPAHUHT U3 /1A XOAUMJIap CYpOBHOMaMAIApHUHT Oy 11 Ba
TYIOUpWITad OJIaHKaTapWHU CaKJallld ydyH MaxCyC J>KOW @KpaTUIIHKA YHYTMaHr.
Kynunya Oy >xo#f MeHIO mamkajgapu €Ku Kacca ojuaa Oyiaaau. DHT MabKylau — Oy
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OJlaHKaTapHU MEHIO EHUTA, TYJIAUPWITaH OJaHKAJIApHH 3ca — Kacca oJiura Kyuuiin. by
o(uIMaHTIapra yjaap OWIaH WIUIAIIa KyJaluK spaTaju.

Maxmucna  yTKa3wia€traH  TaAKUKOTHUHT  MYXUMIIMTHMHU — XOJIMMJIapra
TYIIyHTUPHUIITA XapakKaT KWIMHT. YJap TaJAKAKOTHUHI OEBOCHUTA MINTUPOKYUIAPU
HKAHJIMTUTA Ba OJIMHTAH HaTWXajlap cudaTh aifHaH ynapra OOFIMK OYiIMIUra yjaapHU
UIIOHTUPUHT. XOAUMIIAp CYPOBHOMAlTapHU Tampud OyropyBUMWIapra TapKaTHII Ba
OJlaHKaHU TYJIIUPHUII kKapa€HUIa ylapaa caBoJulap TyFUITaH Takaupaa €paM KyJIMHU
yy3uira parOaTaHTUpWIrad OyJcanap, TaAKUKOT caMapany OYIMIM MyKappapaup.
Pasoamnranmupuw — Xyga Kydnum OMII. XOAUMIIAPHU TAAKUKOTIAPHHU YTKA3UIITa
KYMaK Kypcaruiira THHUMCH3 parOariaHTupuHr. dakar myHJardHa cypoBHOMAaIap
Oap merraxracuia yaur 6ocub érMai M, MEXMOHIIapaa 3ca PECTOpaH/1a JaM OJIMIILIApU
nanTuaa y3 maxcuil Xxaémiapura apajantyBad calouil TaacCypoT KOJIMaiau.

AMMo Tampud OyropyBUMIAp CYPOBHOMAJIApHW TYJIUK TYJIIHPHIILIAPUTA
SPUIIMII Y4yH HMMa Kuwimin kepak? Cu3 wirapu OyHAall TaaKUKOTIAp YTKa3MaraH
OyJicaHTu3 XaM, YMpHUHIU3/a Xe4 Oyimaca Oup mapta OupoH-OUp CYpOB/Ia KaTHAILTaH
yukapcu3. CypoBHOMana  Takiu@  KWIMHIaH  MalJOHJapHUHT  OapyacHUHU
tyamupraavucy3? Kymummmk Vinmamma V3ugadH Ky BakTHA Tanad KWIaauraH
caBoJuapra )aBo0 Oepubd ytupmaiigu. llly 6ouc TaTKUKOTHHTH3 PUBOKIAHUIIIMHUHT
TYpJY BapUaHTIAPUHU OJIMHJAH Ha3zapjJa TyTTaHMHIU3 Ba OyHra Tai€p TypraHUHIU3
MabKYI.

by epna wkkm iynm 6op. bupuaum — cypoBHOMANApHU TYIIHPHIN KapaCHUHU
parOaTiIaHTUpUILI EKU CYPOBHU MHTEPBbIO cUaTuaa YTKa3UIIHA XOAUMIIapiaH Oupura
TONIIMPUII, UKKUHYM MY — aH4ya cepxapakaT: Maxcyc €IUIaHraH oJamJyapHHU Kajo
KWIAILI €K Y3 XOAUMJIapura KylyM4a XaK Ty JIalll.

DHI MabKylnd — CYPOBHOMAJAPHHW TYJJIMPHINTA YbTHOOPHH KydaHTHPYBUH,
tampud OyropyBUUIApHU CYPOBHOMAIAPHU OOIIMAAH OXUpUTAYa TYJIIUPHUIITA TabBaT
ATyBYM OUPOH-OMP OMIIHY Hilra coymil. Kypub TyprannMusaex, XarTto oJIui aHKeTa
CYPOBUHM YTKa3uIl JKApaéHWHM XaM BOKeara auWiIaHTHpPUIl MYyMKUH. Macanas,
cypoBHOMaJap YypTacuaa JjoTepesiap YyTkazum MyMmkuH. MOTtykmap Vitmam dakar
OarapT® TYIAMpUITaH CYpoBHOMalap Vypracuja yTkazuinaau (Oy epaa TYIHMK
TYJIUPWITaH Ba Ma3MYHJIM CYpOBHOMAaap Ha3apaa TyTWIau, Xa3ul apaall >kaBo0Jiap
CYPOB MIITUPOKYUCH TATKUKOT MyaMMOCHUIa >KUAJJHMA KapamaraHuJaH aajoJiar
oepanm). FOTyKmap cudarnaa kuMmardaxo Oyromiap YHHAIMIIM IapT dMac, Vip-KapTa,
PECTOPAHUHIU3 paM3U TYLIUPWITaH CYBEHUP €KUM HMKKU KHILIUTa OBKATJIIAHUII YYYH
yerupmau (pakar kamuga 20-30%) kapTa coBFa KWIMHULIM MYMKHH.

Koupgara kypa, wmabjiymoTiiapra HWUUIOB Oepulra KUPUIIMIIIAH OJIAUH,
CYpPOBHOMAJAPHU yJap TaAKUKOT Makcajyapuia ¢GoipalaHuIl ydyH SIPOKIH EKU
APOKJIM 3MACJIMIUHU Ba OJIMHTAaH MabJyMOTIAPHUHT MINOHWIMIMIUHU TEKIIMPUO
Kypull Tanad 3tunagu. ByHUHT y4yH Hazopam maomuau MaBxyJl O0YimO, yHU amanra
ommpwuIl MoOaifHuIa OUp HedTa CYpoBHOMA Tacoaudpuil Tap3aa TaHJIAHAIHW, Ha30par
KWIYBYM CYPOBJAH YTKa3WiIraH ojamjap OwiaH OofJIaHaJauM Ba KaBOOJApHUHT
XaKUKUIIMTUTra UIIOHY XOCHJI KWJIMILL YYYH ylapra cypoBHOMajaH OUp HeuTa caBoJuiap
Ooepunanu. Hatmkana cypoBHOMaNIapHU TYJIMPUIITa HOCAMUMMM E€HIAIIMIT XOJUIApH
aHWKJIaHAAW Ba OyHAall cYpoBHOMajap OYJFycW TaXIWJaH YUKApHUO TalniaHaIu.
Ma3kyp Hazopar TaOMWIMHM Oaxapwil Y4YyH CYpOBHOMaJa YHU TYJIAUpPTaH
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MEXMOHHHHT Tene(hOH paKaMy yd4yH MailIOHHH XaM Ha3ap/a TyTHII Tanab sTHnaan. V3
TeneoH pakaMHHHM KOJIUpHIITa Oapya MEXMOHJIAp XaM po3H OYiaBepMaiauiap,
JIEKUH YPUHUO KYPUII MyMKHH.

CypoBHOMAa MaBJYMOT/IAPUIa HULUIOB 0epUIl Ba YIAPHU TAJKUH KHJIMIIL
X03Upru KOMMBIOTEPJIAMITUPHUII KapaHIapHU KEHI MHUKECIAa aBTOMATIAIITHPHUII
acpuaa TYIUIAaHTaH MabJIyMOTJIApHU KaWTa WAl TypJu aacTypjap, MacamaH SPSS
éplaMua amMaira oummMpuiIaad. by gacTypnap Typiu Xuil TaXIWUIAQpHU amMaira
OLIMPHII MMKOHMATHHM Oepaid. Y3 HaBOaTHaa, YTKA3WIraH TaXIALIAp TypIHd
OCNTUIapHUHAT OWp-OMpHUTra TAabCUPUHHU Ky3aTHIN YIyH UMKOHHAT sparagu. MacaiaH,
pecTtopaHra ‘“OW3Hec-JIaH4y Ta JapoMajjiapW Japakac 2 MHUHT JOJUIapJaH OPTHK
oyiran 30 €ugan karra ojamiap KaHua kyn tampud Oyropaawnap. DoiganaHuiiga
KYJIalJIMK Ba UCTAIraH OOCKHYJIa TaxJIMIra Y3rapTUPHUIUIAPHU MOHEIUKCU3 KUPUTHUII
MMKOHUATH MabJIiyMOTJIAPHU KaiTa UIILIall Kapa€HUTa jKaal Ba UIIOHYIIHN TyC Oep aau.
Arap cu3zma OyHmaii gactypiap Oymmaca, crtasgapT Excel mactypuman
doinananumHru3  MyMkuH. ®Dakar KaBOOJAPHUHI BapUAHTIAPUHU  Y3UHIU3
KOJIJIAIIMHI U3Tra TYFpU Kenaau. AMMO oaauil rpadukiap Ty3uil Ba Oup Oenru Oyiinya
dhown3 HucOarmapwan aHuKIamH Excel €pmamuma xam amanra oMmMpHIl MyMKHH.

TaIKUKOT HATWKAIAPWUHUHT TaXJIWIA YTKA3WITAaHUJIAH CYHT YJAPHHU TaJKUKOT
Oommaa KyWWITaH MyaMMoJiap TWIMTa YTKa3uO maixux Kuauwl Tanad >Twiaau. by
Ma3Kyp TaJKUKOT €pJaMujia Y3WHIM3 €UYMOKYM OYyJraH macaiaiap Ba MyaMMOJIapHU
OJIMHTaH HaTWXKaap OWJaH COJMIITHPHII JeMakaup. bomkada knimb aiTranaa, aHkeTa
CYPOBUHUHT SIKYHJIOBYU OOCKUUM — Oy TAIKUKOT HATHXKACH]1a YUNKAPUIITAH X)10CANAPHU
mavpugnaw Ba aHUKJIAHTAaH MyaMMoOJiapra Ty3aTHIUIAD KUPUTHUII pexcacuHu uuinabd
YUKULU.

TagkukoT épnamuma A5 popmarim Bapakma WHpHUK MPUEGT OWITAH CHFIUPHII
MYMKUH OVJITaH SHT MyXMM MacalajapHU €uUMIlTa XapakaT KWiuHr. bupuHum mapra
CaBoJUIap yHYa KyI OYIMaciurd MyMKHH, MyXUMH — Ma3Kyp Xapa€HIaH aMajuii
doiina onumira SpUIIKUIIL

Ankera cypoBu €paamuia TypiAU-TyMaH MacalajapHd XaJl KWIAII MYMKHH.
Macanan, HUCTEbMOJUYWIAPHUHT V3 pECcTOpaHMHTHM3ra Ba pakud Myaccacanapra
MyHOCA0AaTUHU aHUKJIAIIMHI U3, PECTOPaHIap OO30PUHUHT Y3UHTU3HU KU3UKTUPTaH Xap
KaHJail WINTUPOKYMCUTA HHUCOAaTaH YJIApHUHT XYyJK-aTBOPWUHHU KY3aTUIIMHTHU3,
pecTopaHiard MyalsH Y3rapuliriapra YJapHUHT MyHacabaTWHM aHUKJIAIIMHTU3
MYMKUH. AWHU 11y caba0au UCTEbMOTUWIAPHU YPTraHUIl OMPUHYM Japaxalld aXaMusiT
KacO 9Taau Ba Xap KaHaal TaxJjwi yJapHUHT XYJIK-aTBOPU Ba MyHOCAOATUHU YpTaHUII
Oownan y €ku Oy napaxana OoFIaHa .

HUctebmomumnapan  ypranumga ON-line pexcumudazu cypoenap avHUKCA
JUKKaTra cazoBOp. Yiap y3 XyCyCHSTHIa 3ra Ba MabjyM KaMUWJIMKJIApUra Kapamau,
BaKTU-BaKTH OWIaH YTKa3WIaJAWraH MapKETUHT TaAKUKOTIapuaa yiapAaH KEeHT
doinananmnaan. ACOCUN KaMYMJINTH — TAAKUKOTYN Ba TAAKUKOT OOBEKTH YpTacCHUIaru
AIOKAHUHT IIaXCUW SMacaurd Tydaiim ojamiiap Kaiicu rypyxra MaHCYOJUTMHU
Ky3aTuIl MYMKHH 3Maciuru. by Typaaru TagkKuMKOTIapHUHT a3ajuTurd — YJIapHUHT
ap30HJIUTH Ba ax00POT MUFUIIIATH TE3KOPJUK, IIYHUHTIEK aXO0POT TEXHOJIOTHsIIapH
Ma3Kyp Jkapa€Hra camapaid TaTOWK OTWITaH XOJAa — MabIyMOTIAPHH TaXJIHII
KWIMIITHAHT KyJdaiauru. Pectopan coxacura tarOWkaH OyHAail CYpoBIapjaH yHYa
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KaTTa OYIMaraH MUKIOPUN TaAKUKOTIApHU YTKa3ulaa (polgamaHuIl sSXIIM camapa
Oepamn. AMMO OyHHMHT y4yH pecTopaH MHTepHerna y3 caiftura sra Oyiumm Tamad
DTHJIAJIU.

4. PecTopanu MMKO3JIaPUHHU YPraHMIIIA HHTEPBBIO OJIHII YCYJIHAAH

doigananuiL

HctebMoiaunapHu aHkeTa cypoBiapu €pJaaMuia YpraHull HHAMBUAYal Ba
IpYINIaBUN MHTEPBBIOJAP YTKA3UII WYnIM OWIaH caMapaiyd TYJIIAUPWUIUIIA MYMKHH.
Copnanamrrupuirad KYypHUHUIIIA UHAUBHUIYa]l UHTEPBBIOJIAp Oapua pecTopartopiapra
TaHuml. by mMexmoHn Owian cyx0ar O0YimO, yHM YTKa3WII >kapa¢HUIa CH3 XH3Mariap
Kypcarul, Tai€piaanrad Taomiiap cudaru Ba TampudaaH KoJraH TaacCypoT Xycycuaa
V3UHTU3HU KU3UKTUPTaH caBoJulapra xaBoO osacu3. Kymuuua dokyc-rypyxiap aeo
aranaJurad TpynnaBUid MHTEPBBIOIAP 3Ca WHTEPBBIOHUHI OJIAMHAAH TaW€pJIaHUIIHU
Taynad 3TaguraH MypakkaOpOK KYpHUHUIIUIND.

Dokyc-2ypyxoan unmepevio onuwi — Oy yH4ya Karra Oyimaran rypyx (5-9
KUILIW)HUHT 3pKUH apouTaa Oepwirad mae3yaa cyxOarmnammmm. CyxOaTHH Maxcyc
Tan€prapJMKIaH YTraH oJgaM — MoJiepatop (TICUX0JIOT €KH TabJIUM Oy Hnda MapKeTOJIoT)
om0 Oopanu. byHmail TaaKUKOTHH YTKa3WIIaH MaKCajg — MyalssH MyaMMOHHWHT
eUMMHHHM u3Nanl. by y3ura xoc “akymmit Xy:xym”, 11y cabadiy UIITUPOKYUIAPHUHT Xap
KaHJail JKaBoOJapy Kaia STWIAAW Ba TaHKUI TUFU OCTHTa OJIMHMAaWIu. Xap Oup
UIITUPOKYM WXKOJIUKA Ba YHYMJIM (PUKpJAlNra UMKOH OepaauraH MyXWUTHH SIpaTHII
MyXumMAup. MoaepaTopHUHT poJiM alHM ILIyHJaH uOopar — y 0ol MaB3y Xakuia
yHyTMail cyxOaTHuW Hydra cojuiiyd Ba LIy OujiaH Oup BakTAa, KYKKUCIaH Oaxc-
MYHO3apa aBX OJIraH TaKIup/a, Ba3USATHU U3Ta COJIUIIN JIO3UM.

®DoKyc-TypyX, HINTHPOKYWIAPH MyaisiH Tajgabjapra >kaBoO Oepuiniapu Ba
Oepwiran coxana OWIMMAOH OYiMIILIapu Kepak. by TaHmamn skapaéHuja aHUKTaHAIH.
Tannam maxcuid UHTEPBBIO €paamMuiia CYypOBHOMAIAPHU TYJAWPHUIL Ba Y3UHTU3HU
KU3UKTHpaETraH MaB3yjga o3cce &3um  OumaH  yiFyHiaukna —yrkazwiaan. Cus
UIITHPOKYMIIAp cudaTuia ¥3 peCTOpaHUHTU3HUHT MOTEHIIMAI MEXMOHJIAPUHU, JOUMMNA
MIKO3JIApHU €KU pakuO MyaccacalapHUHI MEXMOHJIQPUHU OeNruallliHI U3 MYMKHH.
XamMmacu HaTWKaJa HMMaHU aHMKJIAll Kepakiauru OwinaH OofiMk. bapua toumdanaru
UIITHPOKYMIIApTa KyWHIaAuran yMyMuil Tanad — ynap Oup-oupu Ba Mojaeparop OmiaH
TaHUI OYJIMAacIuKIapu Kepak. AKC XoJjia CHU3 3PKHUH MyXOKaMaHU sSMac, Oaliku
uTTUdOKKA Oupiamran OWp HEUTa TAaHUI KUIIWIAp Ypracumaru 0axc-MyHO3apaHU
OJIMIIIMHTU3 MYMKUH. By onamyapHMHT TaOMHl NCHUXOJIOTHUK XYyCyCHUsITIIapura Kypa
yIapHUHT MyJioXa3zajiapuaa 00bEKTUBINK Nacalnmra 0jau0 KeJIUII MyMKHUH.

Ymyman onrasaa GoKyc-TypyX METOIM XyxXoKariap TYIUIAMUHH TY3HUIIHU
Ha3apJa TyTaJd. YHUHT OJlaTAaru TapKuou:

e MyHO3apaJaH  OJIIMH  HUIITUPOKYMIAp  TOMOHHUJAH  TYJAUPWITaH
CYpOBHOMAAp;

® TAAKUKOTHUHI JacTiaOku OaéHHOMacu. YHIa Makcaa Ba Basudanap
OenruiaHaay, rUNoTe3aiap Wirapu Cypusaaau Ba ILK.

® TAIKUKOT OIOJIKETH (PKOMIAIITUPUIL, TEXHUKA, HIITUPOKYMUIIAPHU TaKIUpJIaI
XapaxaTiapu);

® MOJEPATOPHUHT POKYC-TYpyX HATHKANApU TYFPUCHIATU TAXJIMINNA XUCOOOTH.
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Anbarra, yHM Ty3WIITa aH4a KYI BakT capduaira TYFpHU Kelaau, JIEKUH Oy
V3unn okmaiau. Commamamrupuiaran Kypunumia cu3 A4 dopmaram OuTTa BapakHH
Tal€pialmMHru3, yHjaa Ma3Kyp TaJKUKOT MaKCaJJApUHUHT TaBCU(HU Ba YHU YTKA3UII
pexacu (KMM Ba HMMa y4yH >XaBoO OepuilM, MyAAariap)HU akC ASTTUPUUIMHIU3
MYMKHH.

DoKyC-TYpyXHUHT JaBOMJIMIIMTH YpTa XucoOna 1,5-2 coaTHW TalIKui 3Taju.
VYHM YTKa3uIll Y4yH UKKU XOHaJaH nOopar, yJapHUHT YpTacuJaru ieBopiap/iad Oupu
oilHaBaH OynraH wmaxcyc koM 3apyp (OyHmaili XoHamap HMXTHCOCJALIraH
areHTIMKIApHUHAT Xap Oupuma 06op). AMMo, QOKyc-TypyX V3 Kydwiapu OwiaH
VTKa3uica, KO MINTUPOKUYMIAP YUYH KyJIaWJMK OMWJIMHHA XHCOOTa OJIMO TaHJIaHAIH.
by Makcannap yuyH ¥3 pecTOpaHMHTU3HUHT 3aJIMHU (Y ep/a oJamiiap CHilpak OyiraH
NaiT/a) TaHJIaraHUHI U3 MabKyJl. Arap pecTopaHuHIru3 Oup Heua 3ajjad nbopar 0yica,
yinapaad OupuHu Tampud OyropyBUWIAp YIyH OCpKUTHO, TAIKUKOTHH XOTHPXKaM Ba
[IMHAM [IapoUTAAa YTKa3uil YpuHiau Oynagu. DOKyc-TypyX TaAKUKOTH MYCTaKUI
VTkazmaérran 0yiica, MyHO3apa xapa€Hu BU€0TaCBUpra TyLIMPWIAAN Ba Y KeArycuaa
WIITUPOKYMIIAPJAH OJIMHIaH axOopoTra MIUIOB Oepuil yuyH xu3Mmar kuiaau. Llycus
KEHMHYAIMK HATWOKaJTapHU TaxJIW KWIMII aH4ya KUWWH Oynaau, ury OOMC TagKUKOT
KapaGHUHU BUICOTACBUPTA TYLIUPHUIII IIAPT.

Huxkam! @oxyc-TypyxHd YTKa3UIIHUHT Oapya IIapTiapyd XaKuia
UIITUPOKYMUIIAPHUHT Xap OMpH OJIMUHIAH OWIMINM JO3UM. byHra spuimin yayH
Maxcyc acjaTMa Tauépiaii, yHAa TaAKUKOT, YHUHT Makcaajiapy, YHH YTKa3WII
TAOMWJIMHU KYpCAaTHIL Ba BUEOTACBUPra TYLIMPHUII amalra OMMPUINLIINA XaKuaa
oroxjianTupuil 3apyp. by xyna myxum. Keitmnuamik OyTyH TagkukoT Oap6on
OYnMaciuru ydyH YHUHT Xap OWUp HUINTHPOKYHUCH BHUJEOTACBHpra TYIIMPHILTA
OJIAMHJIaH PO3WIMK OWJITUPUILH JIOZHUM.

@oKyc-TypyX HIITUPOKYWIAPU YYYH HAMYHAaBHM OcJlaTMa 2-TONMUMPHUKIA
KEeNTUpWITaH. JciatMa GoKyCc-TypyXxra y3ura Xoc TakimdHoMma 0yaubd Xu3Mar Kiiaan
Ba y XakKJa 3ciatud Typaad. Y OVIFyCH MINTUPOKYMIIApTa TaHJAll TAOMWIM YOFHUAa
Oepunanu. Arap Cu3 TaHJAIIHU MIAXCUW MHTEPBBIO acocuia SMac, OaJKu aHKeTa
cypoBu €pramuaa amaira ommpaérran Oyicanrus, Oy sciarMa cypoBHOMAra SXIiuu
KyIiM4a Oy Ui MyMKHH.

@ oKyCc-TYPYXHH TAIIKHJI ITHII

Hwmuporxuunapnu mawnnaw. Cu3z Oy uMIIHM O€BOCHTa 3ajla MIUIAHAWIAH Ba
tTampud OyropyBUMIapHu sxmm Ownaaurad (OuHOOapuH, AowMMiA Ba Taconuduit
MIKO3JIapHU aKpaTa OJIauraH) MabMypra TONIIMPUIIMHTA3 MYMKUH. Arap cu3 3
PECTOPAaHUHTU3HY OYHUIIHU SHAWTMHA peXaTamTUpaéIran Ba MOTEHIMAI MUKO31apTra
MYXTOK OYJIcaHru3, OOIIKa MyaccacaJlapHUHT MHKO3JIapy OWJIaH TAHWIIMIL Ba YJIapHU
TaIKAKOTIA MIITUPOK STHINTA TAKIH( KWIMII MYMKHH. Y3 TaHWIUIAPUHTH3HH KA
KWIUII TaBCUS STUJIMAWIM, YYHKH CU3 V3 FOSJIAQPUHTH3HM yiap OWJIaH XOJHMCOHA Ba
OUMK-OMAMH MyXOKaMa Kuia onmairicu3. Kym connm kummiap OWiaH TaHUINTaH Ba
TampugHOManapaan uoopar KapToTeka Ty3uO, ylap/iaH HUIITUPOKYWIAPHU TaHJIa0
OJIT'aH MabKYII.

TaokuxomHu ymxka3uud 6aKmu 8a Hcolu XaKkuoa umupokuuiapea xabap oepui.
by xakna 6aradcui ax0opoT 3ciaTMaia KypcaTwiniiy mapT. byHu ynapra ukku mapra
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— TanOupaad Oup xadTa OJIUH Ba TanOup apadacuma scnatuar. TagKHuKOTAA UIITHPOK
ATUINTA PO3WIMK OWIAUPHO, yiap CU3HUHT OJIIWHTH3AA MaXOYpHUAT OJIraHIapUHU
anmbarra yktupu6 Yrunr. Illynaga ynap TagkukoT OOILIAHWINMIAH WKKH COAT OJIIUH
YHJIa MIITUPOK STHIIAH OOII TOP TUIIIAPU KUHUH OV Iaau.

Taoxukom ymrxa3zuiaoueaun dicouHu matépaaw. 3al TaAAKUKOTHU YTKa3HWIITa
taiiépraanumm kepak. CToJUlapHU sSipuM aiijlaHa IaKIuaa IIyHIad >KOMIAIITUPUHTKH,
Oapua umITHpOKYMIIAp OWp-OUpIAPUHU KYpPHIILIApU Ba 3PKUH MYJOKOT KWIMILIApU
MyMKUH OYyscuH. CTOMHUHT Oup OolmMaa YTUPUIN Ba ailHM BAaKTAa CTOJHUHI HapHru
Oommgaru UIITHPOKYM OWJIaH TaruIalMIn Kai gapaxkaaa Kyjai SKaHIUTHHU TEKIMPUO
KypuHr. XOoHaja OyTyH TaaKHUKOT MOOAaWHMIa HOpMAaJ TeMIieparypa OYIIMIIM JI031M,
my Oouc OyHM OJAMHAAH Ha3apja TYTUHT. Mojaeparop ydyH >KOMl Tal€piaHr.
YankoBOOCIM MIMMIIMKIIAp Ba CTaKaHJIAp TaW€pJialllHA XaM YHYTMaHT.

Kamepa ounan uwinatiouean onepamoprune masxcyoruey. Kamepanunr 3apsanu
eTapJd SKAHJIUTU Ba KacceTajgap OOPJMTUHM OJIUHIAH TeKIMpHO KyiuHr. Omneparop
Ba3u(acuHU XOoJIuUMJapJiaH Oupu, MacajgaH OolIKa CMEHaja uuUlaiaurad OapMeH
Oaxxapuim MyMKHUH. TaaKUKOTIa CU3 ¥3 KaMEepaHTU3HM UILIATHIIIMHTU3 XaM MyMKHH.
MyxyuMu — KEWHHYQIMK TAaCBUPHU KYpPHII Ba KUM HHUMA JIETAaHUHH AHWK TYLTYHUII
MMKOHUSITUTA ATa OYIINIIL.

Taokuxom cyenaputicu. CreHapuii Oapya MacajlaJlapHd MyXOKama KHJIWIIra
YITYpHII Ba MINTUPOKYWIAPra TAaAKUKOT MAaB3YCHJAH YETIAIIMIITa HyJ KyWMACJHK
Y4yH CyX0aTHH pekara MyBOGHUK 0iuO OOpHIl MMKOHUATHHH Ocpanu. TaakukoT
MaB3ycH Ba CaBOJUIAPUHU OUp Bapak KOFo3ra €3u0 OJIMII MyMKUH. XaTTO MOJEparop
BazuacuHu Y3UHru3 OaxapaérraH OYJcaHrM3 XaM HYTKUHTM3HU Oaradcun €3ud
OJIMIIMHIU3 mapT 3Mac. PoKyc-TypyX BakTHa cu3 cyxOaTHH (akaT caBosuiap Oepuil
OpKanM Hynara cojacu3. Xed KaHmal 30X OepMmaciuKKa xXapakaT KWIMHT. by Xyna
KuiiiH unl. bup Kapamina, OyHJaH OCOHU WYKIEK OYJIMO TyroJuIM MyMKUH. BUpok,
aciyja CaBOJIHM ypTara Talllarady, yHra HM30X OepullaH THUAWIMII XKyJda KUWUH.
Nurrupokunnapaadn KAMAUP TacoaudaH TalUIaHTaH JIyKMaHU “KypoJr’ KWJIMO OJIUIIN
MYMKHH Ba HaTWXaja cu3 OOIIKa OJaMHHHI HYKTaW Ha3apUHHU OWIMII UMKOHUATUHU
oot Oepacus. Illly cababmm ¥3 (UKpPUHTH3HM Y3rajgapra OeuXTUép YTKa3WIIIaH
V3UHTU3HU TUWMUHT. OXTUETKOPJIMKHM KyJjgaH uukapmanr. Kam ramupunr, cyxOar
JaxaHaKy ‘“yKaHr Ta aijaHuO KeTca, yHU WyJra COJMHT Ba MyHO3apara KyJIOK COJIMHT.

DoKyc-TYypyX CUEHAPHUUCHMHHUHI Joiuxacu. QPOKyC-TypyX CLEHAPUHUCUHUHT
JIOUMXACH 0J1aTAa KyWuaar iiapHu Ha3apaa TyTaIu:

1) cyxOarHUHT OomMIa SMUH-3PKHUH IIAPOUTHU sipartuil. Moaeparop MakcaaHU
UIITHPOKYMIIAPTa TYIIYHTUPHUIIM, MYaMMOHHHT YMYMHH JKUXATJIApUHU MyXOKaMma
Kuiin Jio3uM (Oynra 10 MuHyTrada BakT aKpaTujIain);

2) MaB3yra ouji yMyMUi MacajajapHU Myxokama Kuiauil. Mojaepartop Myxokama
KWJIMHYBYM MaB3yJapHU Tabpudiuaian, WITHPOKUYUIIAD YJIApHU PHUBOMNIAHTHPATN
(taxmunaH 30 MUHYT);

3) SHr MyXuUM Macajiajap Ba MyaMMOJIapHU aHukjanl. by 6anng 6eBocuTa OJTUHTH
OaH//1aH KearO YMKaId Ba TAXMHUHAH IIyHYa BaKTHU OJIa]H;

4) MIITUPOKYMIAPHUHT MyaMMOHHU €4UIII F03aCH/IaH TaBcusiiapu (20 MUHYT).

PernamenTra xaTbuii amay KWJIMII KyJa KMWWH, Ty OOMC Xe4 KUM Xed KafKka
HIOIIMJIMACTUTUA YYyH (OKYC-TYPYXHH Xeu OyJMaca MKKHM coarra TallKWI STHINra
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Xapakar KWJIVHT.

doKyc-TypyX HaTmwkajgapu Buaeokaccerana (€K IUCKAA) Kaia »Twiagud. by
KeWMHYAIMK  ylapra HIUIOB OepuIlHM  ocoHnamrupagud. DoKyc-TypyXHUHT
BUJICOTACBUPUHU TOMOIIA KWJIMILI BaKTHAA CU3HUHI Ba3u(paHru3 — Y3UHTU3 YUYH
Kaljlap KWW Ba Xyjocamap dukapuin. Dokyc-rypyx HaTIKacu YIapok Tayad
NPOTHO3M, 0030p/Aa ¥3 XU3MaTJIapUHU WIrapyu CypuUIl Hyiuiapu unuiad YUKUJIMIIM Ba
0O0I1IKa XyJocanap YUKAp UL MyMKHUH.

Pecropan wummpaa Oy MerognaH (olganaHull HMCTEbMOJUWIAPTra TaKIU
KWIMHAETTaH KMMMAaTHUHI OIIMIIUIa KyMakjialaay Ba UCTEbMOJYM KYpaJHWraH Xap
KaHaail y3rapunuiap (SHCM KylIuM4ya Xu3Mariap, SHCM pekjiamMa KaMIIaHUSICH,
Myaccacajard MYXMTHH, WHTEPbEPHU SXIIMJIAIl) KUPUTWIraHuga XaB(apHU
nacaiitupuiura épaam oepaau.

dokyc-rypyx-aerycranusi. JHI KU3UKAPIUCUH — (POKYC-TYPYXHU Oe2ycmayus
OwnaH OMPUKTHpHUIN €KUM XaTTO JIETyCTalusira alaHTHUPUILI XaM MYMKHUH. By cusra
MEHIOTa y3rapTUpHIIUIAp KUPUTHILAA XaB(IapHU MyMKUH Kajap Kamaltupuura épaam
Oepanu. Xap KaHaail y3rapuiuiapHA aMaira OIIMpPUII XKapa€HUa SHI KaTTa MyaMMoO —
oynrycu myBaddakusaTra MIOHYCH3NIUK. by Tabumii Omp Xommwp. 3epo ogarmard
TapTUOHU OY3UIIIaH OJIMH XaMMa MUPOBapAUIa HUMAara YMU KWIUII JIO3UMIIUTUHU
OWJIMIIIHYA UCTaNUIH.

Doxkyc-eypyx-0decycmayusnune OJaTaaru aeryctanusanan ¢apku aumanga? dokyc-
TYpyX-ZIeTyCTallksl SHT aBBAJI0O MCTEhMOJYMIAPHUHT Maiilapu Ba MyHOcCabaTiIapuHu
Yyprauuiira kaparuiaau. Jlemak, MyxokaMma KWIKII Ba OaxoJanuiap Ha3ap/aa TyTUIaIu.
By meronra6us yunnuu 000/a, MEHIO, YHU Ty3UII Ba Y3rapTUPHUII XaKuaa ranupraijia
O6aradcHIPOK TYXTaIaMu3.

®DoKyc-TypyX — COTYBJIApHHU parOaTIaHTUPHUIN OYHW4Ya peKiIaMa KaMIaHUSICH EKH
KaMIMaHWSITApUHA UIIDTA0 YUKUIITHUHT MyXuM BocuTacu. Uirmupokuumiap (ynap anboarra
MyacCaCaHUHI MaKCaJJii ayJAUTOPHUSACH BaKWUIapW OYIMILIapU JIO3UM) pEKJIaMaHUHT
TypJIM BApUAHTIAPUHU XAP XU SJIEMEHTIAPHUHT Y3apo OOFIMKINIA HYKTau HazapuaaH
TeKmpub kypuira épaam Oepanunap. Cu3 Mmiakariap, Bapakajiap, POJUKIAPHUHT
BAPUAHTJIADA Ba MAKETIAPUHU TAWEPJIALLMHIM3 Ba yjap y3 HCTEbMOJYWIAPUHIU3IA
KaHJail TabCUp KYPCATUIIMHU Ky3aTUIIMHIU3 MYMKHH. BymapHuHr Oapuacu cusra
Bapakajlap OMMABHUHM TapKaTWITaHWA, POJMKIAP Paauo EKU TEIEBUICHUE OpPKAIU
sbupra ysarwiraHuja HUMa YMUJ KWIUII MYMKAHJIWTMHHU, KaMIIaHUSJAH KaHJau
HaTWKaJIapHU KYTUI JIO3UMJIMTMHU aHWKjIamma €paam Oepanu. byHmait ¢okyc-
TYpyXJIapHH YTKA3UIIHUHT OUp1aH-Oup XaB()IU TOMOHH — XU3MATJIAPHU UJITApU CYPHIIL
peKalapUHUHT OapBakT OIIKOp OViwimm, TaiépiaaHaéTraH pekiamMa KaMIaHUsICU
XaKugarn axOOpOTHHHT OIMKOp Oynwmm XaBhu. MacamanuHr Oy JKHXaTHHH XaM
bTUOOPra oS Kepak. bo3opHUHT cu3 paoausT KypcaraérraH CerMEeHTH 1a Ba3UAT yTa
KECKMH OYyJica Ba pexalallTUpWIAETTaH pekiaMa KaMIaHusicu 0030paa y3 MaBKEUHU
CaKJIAIIHUHT OWpIaH-OMp MMKOHHSTH CaHajca, OyHJal TaAKUKOTHH YTKa3HWIIIaH BO3
KEeUYraH MabKyJl.

5. PecTopaHy MIKO3JIapPUHU YPraHULIA KYy3aTUII YCYJIUAaH (poiiaa aHULI Ba

YHHUHI ad3aljIuKJIapu.

TamkwuamTupuwirad  Ky3amuul WUCTSbMOJTUWIAp XaKuaa OSHI  OOBEKTHB

axOOpPOTHHU OJIMIII UMKOHUSATUHU Oepaau. by mazkyp Meros Ypranunaérrad CyObeKT EKu
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0o0BbeKTra OOFIMK dSMaciuru OwiaH OenrwiaHaau. KysaTtumimad ucTebMOTYIMIAPHUHT
XyJK-aTBOPUHU Ba Y3 PECTOPAHUHTU3JAard Xu3MaTjiap KypCaTHlll CaBHSICHHH
Yyprauuiiia Xxam, paKuOJIapUHTU3HU YpraHuiia XxaM (poi1amaHuIIMHI A3 MyMKHH.

PecTopan MapKeTUHTH YyUyH mu3umea COMUHMA2AH Ky3amuul aloxXuaa JUKKaTra
ca3oBop. byHma TaaKUKOTYM OOBEKTHUHT TAIKUKOT MPEAMETUra TETHIIUIM OV JIHIIN
MYMKHH OYiraH Oapya »KuxaTjJapuHU Kaha 3Taad. by TaaKuKOT oyaura KyWuaMaras,
JICKUH PECTOpaH WIIM Y4yH MyXUM OYIraH Ky3J/1aH SIIMPUH MyaMMOJIAPHU aHUKJIAIT
UMKOHUSITUHU Oepanu. by HUManu anrnaragu?

Cu3 Y3WMHTU3HUHT €KW PaKMOMHTM3HMHI pecTOpaHura Kemacu3 Ba Oy epja
V3UHTU3HU MEXMOH Kabw Tyracu3. bupman-Oup ¢apk MmIyHIakW, CH3 Ky3aTacus.
Tampud OyropyBuunap y3i1apuHM KaHJlail TyTa€TraHjapura;: Myaccacaaa HuMa Xakujia
rarvianiaéTraliapy, Kahjai caBojuiap Oepa€rranyiapy, HMMaJaH PO3HU-10, HUMAaJaH
HOPO3M DJKaHIMKIapura 3>bTHOOpHU KapaTtacu3. lllyHunraexk wmexMonmap OwiaH
MYJOKOT YOFfHJa XOJAWMMJIAP Y3WHW KaHJall TyTa€TraHWHW Kauj dstacu3. by epna
KYpraHjapyuHIru3, SUIMTIaHIapUHTU3 Ba XUC JTraHJIAPUHTU3HUHT XaMMacH CHU3HUHT
Ky3aTUILIMHTU3 HAaTHXKaTapuaup. TaaKUKOT kapaéHua TUKKATra Ca30BOP XOJIATIapHU
KOF03/71a Kaij 3Tu0 OopwuHT, Oy €3yBiap KEHMHYAIMK CU3Ta MYJIoXa3a YIyH SXIIN
“03uK”’ OymmMO Xxu3MaT KWiaad. YMyMmaH oJiraHaa, Oy MaBKya TaIKUKOT METOJapu
opacuna SHr ap3oHu Oyica kepak. llly cababmm yHmaH MyMKHH Kauap KYTPOK
doiinanaHuHr.

TVrpu, Ourra “jaekuHN” OOp: arap XOoAWUMJIAp CU3HM IIAXCaH TAHWCA, Ky3aTHIII
HaTWXaJlapu MabIyM Japakanaa Oy3wIuIM MyMKWH. bupuHuuiaH, xoqumiap ojataa
¥3 OoUUMKJIApUIaH XaWWKaAWwiap Ba VyJIApHUHT OJauAa V3JapuHU TaOuui
TyTMauauiaap. byHaan mapoutaa y3 XOAUMIIAPUHUHT UIIHA XaKUa XyJI0Cca YUKapUIIra
MONIMJIMIT SIpaMaian — ynap OyHW Owjamgwiap Ba alHaH INyHJAH XaWWKaaumap.
NxxkuHuugan, arap CH3 pecTopaH »dracu OVJcaHru3, XOoAuMJap CHU3HHUHT
XO3UPJUTUHTU3/Ia XaMMa WIIHM acJUJarujal SXIMpPoOK Oaxapuilra XapaxkaT
Kuiagunap. Arap cu3 Oyropran TaoM uupoium Oezanran Oyica, Oy MeHrofa aiHaH
myHaail 0e3ak OeNTWIAHTAHJIUTMHUA aHTJIaTMaciurd MymKuH. Cu3ra KypcartuiraHd
YBTHOOPHU XOJMMIIAP OJJIUNA HMCTEhbMOUMIApTa KypcarMmanauiaap. bup ToMoHmaH,
Oonutnkka OyHai MyHoca0ar — Tabuuii Oup X0J1, JIGKUH OOIIIKa TOMOH/IaH — CU3 Ba3UAT
XaKHJla TepaH TaCaBBYpPHH HyKOoTacu3. X0 IuMIIap Ba pax0apusT ypTacua y3apo UIoHd
MaBxKyz OyiraH xoJsaarnHa GaosmMaT/ia I0KCaK HaTwKagapra SpUIIHII MyMKUH. by X071
KaMJIaH-KaM ydpauiau. AMMO, CU3HHM Xap OUp XOJMM IaXCaH TaHUTAaH TaKIUpJa XaM,
Ky3aTuIlll — OM3HECUHTM3HUHT COFJIMFU YUYH XKyna (porinanu. Pakar acocuil ybTUOOpHU
“MeXMOH — o¢UIMaHT’ Yy3apo MyHocadaTiapura smac, Oalku MEXMOHJap XYJIK-
aTBOpHUTa KapaTHHT.

Kypub uumkunran wmerojyap HadakaT HCTEHMOJYWIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU
yprauuimi, Oalkd >KOPUM Ba3UATHU TaxJIl KWIMIL, MAaKOyln Y3rapuiulapHUHT
HYHaIMIIIIApUHA aHUKJIAIl UIMKOHUSTHHH XaM Oepau.

HcTtebmomuunap pakuOiapra KeTud KoJa€TraHu cababiapuHUHT TaXJ UM OJaTia
aoXyaa TaAKUKOT TpeAMETHHHU Tamkui 3Ttaau. [lukoar Ba taxmdnap nadrapuHu
BaKTU-BaKTH OWJIaH Ky37aH KSUMPHII OYHUHT OJIIUHU OJIHII YUYH HIMKOHUST SpaTalH.
Mexmonea >vmubopuune Kyuiuiueu — PECTOpaH MapKeTUHTuaa MyBadhakusT
rapOBHAUD. Y3 MIDKO3JIAPHHUHT SXTHEKIAPHHH OHIMII YIAPHH TYIAKOHIN KOHIHPHUIL
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UMKOHUATHHU Oepanu. KenakakHu TOUM KOMTIAHUS pax0apHusaTH Xal KWiIaau, YHUHT
XO3UPTH TAKJIUPHU ACA — UCTEbMOTUWIAP Kyauaa. byHn Xamuina €1/1a TyTHII JIO3HUM.

XyJsaoca

MapkeTuHT TaAKUKOTIAPUHUHT aCOCHUU Makcaau 0030pJaH MyXUM OOIIKapyB
KapopJjiapu KaOyn KWJIUIN Yy4yH 3apyp Oynran mabiymoTiap osmiigad wbopar. Ly
cabalJu TaAKUKOTIAp JKapaCHU1a OJIMHTaH HATWXKaNap ampogauua maxaui KUIUHUWU
Ba PECTOPAHHU OOLIKApUII *apa€HUIa ynapAaH camapaiu QouoaraHuiuuy J03UM.
TaIKUKOTHY IIYHYAKH XaBacra yTKa3ull sipaMain/Iiu.

Hcmevmonuunap — Xxu3Mariap KypcaTullra acoCJaHTaH OM3HECHW OOIIKapHIII
3aHKUPUHUHT 0ol OyfuHu. McTebmomaura 3pTHOOp CU3 3 MyaccacaHrusjaa Takiuig
KWIYBYU XU3MaTjap yJapHU Kail Japakaja KaHOATIAHTUPUILIMHU MyHTa3aM paBuUIIIa
yprauum (MOHHTOpHHT)Aa udonadaHaau. by ypranum meHto (Taomiap cudarud Ba
MazacHu)HU XaM, CEpBHUC (TE3KOPJMK Ba XOJUMIIAPHUHT MEXMOHJIApra MyHOCa0aTH)Hu
XaM, HHTEPbEPHU XaM, YMyMHUH MYXMTHH XaM, HUCTE€bMOJUYWIAD KU3UKUIIUHU
Ky4alTUpUIIra KapaTWiral TypJid XWwi JacTypJiapHU XaM Kampad osiaau. byHpaa cus
Oup HeuTa BocUTallap — aHKeTa CYPOBH, MHTEPBBIO Ba Ky3aTHUIIAaH (OilTaTaHUIITNHT U3
MyMKUH. By Meromnapaan MyHTazam doiinananuin #ynm OunaH cu3 0o3opaaru
MaBKEMHI'M3HU MYCTaxKaMJIAIIMHT U3 Ba 1apOMAIUHTU3HU KYTTAUTUPUILMHT U3 MYMKHH.
AMMO BHI MyXMMH — 3pPTAaHTd KYHIa, XM3MATJIApUHIHU3 HUCTEhMOJMUJIApTa MaH3Yp
AKaHJIMTHIa Ba yiap cu3 OwiaH Oupra Oy Iunuiapura UIoOHY XOCHIT KHJTHIIL

Ha3sopat caBosiiapu.
1. Pectopanra ouJi MAapKETUHI TAaJKUKOTJIAPUHU YTKA3UII 3apypUsiTU Ba OJIMHTaAH
axO0opoTaaH OomKapyB xKapaéHuaa ¢aiiraaaHuIn
Pectopann Mmxo31apuHu ypraHuiil
Pectopan coxacunua ankera cypoBu
PecTopanu Mmxo3napuHu YpraHuilga MHTEPBbIO OJIUII YCYJIUAaH (oiiiamaHuin
Doxyc-eypyx-0ecycmayusiHune OAaTaaru aeryctanusaan Gpapku Humaaa?
DoKyc-TYpyX CLICHAPUUCHUHUHT JJOMUXACHU OJ1aTAa KyWHAarujaapHu Ha3apaa TyTaau
CypoBHOMara “aycroHa” Tyc OEpHIll yYyH HUMA KWIUII Kepak?
AHKeTa CYpOBHUHM Y TKA3UIII
. PecTopanu miko3napuHu ypraHumiga Ky3aTdil ycyauaad (oiiiagaHull Ba yHUHT
ap3aIUIMKIapH

©CONo WM

Anaduérnap pyixaru.
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50



Mag3y 3. PecropaniapHuHr 0030paaru MaBKeH

Pewxa

1. PectopannapHuHr 0030paaru MaBKEMHH TaxXJIAJT KAJIALI

2. B0o30p yAylIUIapUHUHT TaKCUMJIAHUIIIMHA YPTaHUIIT

3. Pectopaun 6030puaaru pakuOiapHu YpraHuill Ba TaX I KWIKII Makcaau/ia
pakoOaT KynoypyaruHu Ty3ULl yCYIIH.

4. Pectopan 6uzHecuna SWOT -Taxymnm Ba yHH sipatu6 Oepaauran
MMKOHUSTIAPH.

5. Pectopanaa xu3mar KypcaTHill MOHUTOPUHTY cudaTua Ba paKuOiap UIIMHUA
Taxjl kommaa “Mystery Guest” METOAMHHA Ky JUTALLL.

Kanur c¢y3: VYxmam »>xTué&kIapHd KOHIHWPHIL, O0030p YAy, pakoOar
kynoypuaru, SWOT-taximi, HHHOBALMSIIAP, TAIIKA Ba MKW OMUJUIAP, MOJIUSL.

1. PecTopanjiapHuHr 6030pAaru MaBKe MHHU Ta XJTWJT KHJTHII

YmyMm 3bTHpOG dTHITaH Tabpudra Kypa, MaBke — Oy XxoJsat. Terunum paBuiiaa
PECTOPAaHUHTU3HUHT 0030pJaru MaBKeu — Oy YHHUHT pecTopaniap 0030puaa MaBxkKy/.l
pakubyap opacugaru xoJsatu. AWHM 11y ca®abiu pPEeCTOPaHUHTU3HUHT OO030pjaaru
MaBKCMHU YPTaHWII Y3 pakuOJapUHTU3HU YpraHui OwnaH O6eBocurta Oormmk. Cus
HUCTAaWCU3MHU, WYKMH — CH3HHUHI MyacCacaHTu3jaH Oollka pecTopaniap, kademap,
KaxBaxoHajlap Ba OOIIKa OBKATIAHUII KOPXOHAJIAPU XaM MaBKy[ Oyiaau. YIapHUHT
opacuja MemKagaMIMKHU KYJIra KUPUTHUII — UITHUHT SIPMUTUHA, X0JI0C, OJIaMIapHUHT
“Oab3aH yia OBKATJIAHUII OJaTH OWJIaH Kypalviira XaM XapakaT KWIdil Kepak. by
Kypaill ‘“yMyMUH OBKaTJIaHUII 0030pK’~ 1€0 HOMJIAHTaH >KaHT Mai0oHUa 103 Oepaai.

Panr-6apanr ymyMmuil OBKaTJAHUII KOPXOHAIAPHIAH TAIIKAPH CU3 O3UK-OBKAT
OYKOHJIApU, KWYUK pacTanap Ba HOBBOWXOHAJIAPHUHT, IIYHUHTNIEK yira €ku oducra
TaoMJIap €TKa3nO OepajuraH KoMIaHusIap (aoJMATHHH XaM XUCOOra OJMIIMHTH3TA
TYfpu Kenaau. by OunmBocura pakoOar — “‘yxwaw sxmuédxcuu KoHOupuui” ME30HHUra
MyBOGUK pakoOar. AiiHM X0J/1a OU3 eryJuK Ba MYMMIIMKIapra Oy Jrad SXTUEKHU KV PHO
yuKamMu3. AMMO pectopaniiap 6030pu — Oy MHCOHHUHT KOPHUHHU TYIFa3HIll BOCUTACH
aMac, OallkM yHTa XOPJHK YHKAPHUINTra UMKOHHAT sipaTuin Bocutacuaup. Iy cababmm
OmnBocura pakubiap cabuHU KYHTHJIOYap Myaccacajgap — KiyOjap, KuHOTearpJap,
OoynMHIIap Ba OOMIKA LIyHra YXIIall Myaccacaiap XxaMm Tyiaaupanu. bynaan tamkapu,
OJaMJIAPHUHI OBKATHU YHJa Tal€piam KOOWNMMSTHHM €KW YWJIaH TalllKapuaa
OBKATJIAHWUII IMKOHUSTUHUHT WY KIUTUHHA XaM YbTHOOPTA OJIUII 3apyp.

Arap WHCOH OKIIOMHHM Yy#JlaH Talikapujaa YTKa3MOKYd Oyica, y yMymui
OBKATJIAHUII Myaccacacu, TYyHTM KIyO, OOynmMHT €KUM HHpPHUK CaBAO-JaM OJIMII
Mapkazura Oopunm Ba Oy epAa Y3WHUHI Oapuya OSXTUEXKIAPUHU KOHIUPUII
UMKOHUSTHIa dra OYJMIM MyMKWH. AWHM BakTAa y MEXMOHTa OOPUIIHU MabKyIl
KYpUIIM XaM MYMKHH. Arap WHCOH (pakaT KOpUHHU TYHFa3MoKuu Oyica, y yMyMui
OBKATJIaHUII Myaccacacura 0opu0 OBKaTJIAaHUILM, AYKOHIAH Talk€p OBKAT OJIUO eHuIlHy,
MeXMOHra Oopuim €Ki yira tTaomiap OyropTMa KWIMIIM MYMKUH. DHAH y YMYMUUH
OBKATJIAaHUIII MyacCaCaCUHU TaHJIQJH, 1€0 TaCaBBYp KWJIAWJIHK...

Tanmai >xapaéHu NIyHUHT Y3W OWJIaH TyraMand, akCuHYa, y siHa/la OFUpJiamaiy.
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DHIM Myaccaca TypuHHU (pecTtopaH €k Kade, Oaky KaxBaxoHa EKU MUIIEPHs), YHUHT
Tapaxacu, KOWIalraH XyJAyAu Ba Iy KaOwimapHu TaHmam Tanad stwmagu. Kypub
TypraHUMU3/I€K, OJaTAard HCTECbMOJYMHUHT JUKKAT MapKa3ura TYyIIUII Ba Yy
OBKATJIaHUII YYYH MabKyJl >KOMHM TaHJIall MacajlaCUHU XaJl KUJIaETraHu1a YHUHT €1Ura
¥3 BakTUAa TYIIUII OCOH UIll SMac. Kepakim xapuaop y4yH Kypaiia pakoOaTammiira
KOaup OynraH padr-Oapanr aHaJor Ba YPUHIOUUIAPHUHT MAaBXYJIMTH TaHJIaIl
*apa€HuHU qouM Kuinanamrupaau. lyau sptrOopra omunar. MctebMonuu WY THUHT
Hapuru Oerugarn Kade Kupum €Eku yira nuuoua Oyropull YpHWTra, CU3HHUHT
pecTopaHMHTH3Ta Tampud OYIOPHUIIMHUHT Cca0a0WHW aHWK OWIMIIMHTH3 Kepak.
MyBaddakusaTra 3pHUImIII y9yH paKko0aToap 011 KOpXOHa OV Tanad dTUIAIH.
YMymuii OBKATJIaHUII KOPXOHACH (PAOTIMSITUHM Ba YHUHI 0030pjaaru MaBKEUHU
VpraHuIHUHT Typiau Xua ycymiapu Oop. Kyiliuaa ymapHUHT amanjga 3HI KyI
KYJUTaHWJIaAUTaHIapy Ba (DO IaIaHUI YIYH KyJIalJapuHu KYpHrO YHMKaMU3.

2. bo30p yaylLUIapUHUHT TAKCMMJIAHUIIAHHA YPraHUII

Pectopanunru3HuHr 0030pAarn MaBKEWHU TaxJIWI KWIMIIHUHT SHT OWpHHYU
ycymu — Oy 0030p yIyNUIApUHUHT Oapya WINTHPOKYUIIAp YPTacHIa TaKCHMIIAHUTITMHI
Yyprauuii. Cu3 pecTopaniap 6030pHHUHT KalCH YTyl CU3Ta Ba KAWCH Yy CU3HUHT
acoCHil pakMOMHIHU3ra TETUIUTM SKAHJIUTUHU OWIMIIMHTHU3 (Maean XoJaraa — 0030
UIITHPOKYMIIAPUHUHT YHJArd XOJaTh XaKuJa aHWK TacaBBypra ara OYJIWIIMHTHU3)
JIO3UM.

AltHan 0o30p yaymM 0o030pJard MEmKaJAaMIMK XakKuJard MacajlaHu —Xall
KWJIMIITHUHT aCOCHM ME30HM XUCOOJIaHaaW. byHHHT MyXUMJMTrura Kapamau, Y3WHUHT
0o30paaru yAaylmIMHA aHWUK OWiIMIn — pecnyOnukamMu3 0o30pHaa KamiaH-Kam
yapaiiauran xoauca. by Kyimparm omMwiuiap OwiaH OOFIMK: OMPUHYM — XAKKOHHMA
MabJIyMOTIIap OJIUII UMKOHUSATHHUHT WUYKJIMTH — KOMOaHUsuap ¥3 ¢daosmsitura J0Up
Oapua axOOpPOTHU ACIPJIM TYJAIUTHUYa THXKOPAT CHUPJApU KATOpUTa KHPHUTAIWIAD;
UKKUHYM — YMYMHHA OBKATJAHWII O030pHIa WIDIAWIUTaH FOPUAUK IIaXCIapHUHT
akcapmsiITH €nuK Typaa OymmO, Oy MapKeToJiorjap Ba MEHEXEPJIapHU YIapHHUHT
omnepatuB (aosusaTu Xakumaru Ho€O axOopotmaH maxpym staau. Hatmxama OGorka
KYIITHHA TapMOKIapaa OVaraHuieK, pecTopaHiIap paxOapusITH XaM 0030p YIyIIMHU
aHMKJIAIra dMac, OalKy TAXMHUH KWIKIITa MaxOyp Oynaaunap.

bosop ynywnapunune maxcumianuwmny Ouiuws CU3HUHT MaBKEMHTU3HU
Oenruiaian Xxamia TYFpU CTpATerus Ba TAKTUKAHU SPATHUII UMKOHUSITUHH Oepajiy,
ury Oouc 0y xakza xed Oyamaca tacaBBypra sra Oyiaui tanad dTHUIaIu.

bo3op ynymm wuma? bozop yaywu — Oy OO30pPHMHI KOHKPET HWINTHPOKYHWTA
Kapanum 0yiran kucMu. Pectopaniap 6030puHU TyJamuruya €Kd YHUHT CETMEHTHUHU
(Macamnas, Te3 OBKATJIAHUII PECTOpaHIapy 0030PHUHH) TaCaBBYp KUIMHT. Ma3kyp 6030p
UIITHPOKYWIIAPY amajra OIMpPraH COTYBIAp MWUFMHIUCWHUHT yiap ypracuia
TaKCUMJIAHUIL  6030p yaywnapunune makcumianuwuanp. yngait kw6, V3
VIIYIIMHTU3HU aQHUKJIAIMHTU3 YYyH CU3 Y3 TYIIYMUHTH3 XQKMUHUTHHA SMac, Oaiku
pectopanyiiap OO30pPWHUHT Y3WHTU3HM KU3WKTHPAETTraH CETMEHTHHHMHT Oapya
WUINTHPOKIUIIAPHA MYaMsiH TaBp MYMAa OJITaH JKaMH TYIIyM XOKMHHH XaM OWJIMIIIAHTA3
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Kepak. Y3WHTHM3 ONraH TYIIyMHHM 0apya MINTHPOKYMIAPHMHI KaMM TYIIyMH OWJIAH
HUCOAaTIaul cus3ra ¥3 KOPXOHAHTU3HUHT YIIYIIMHHA aHUKJIAIl UMKOHUSATHHU Oepau.

bapya WIITUPOKYMIAPHUHT COTYBIAPU XAKMHU XaKWJa aHUK axOOpOT OJIMII
MYMKHH 3Mac. Macaliad, akcapHsiTH OYUK Ba ¥3 (aoauaTy Xakuaa XUcoOOTIapHU OUUK
MaHOajgap/la BaKTU-BaKTH OWJIaH »JBJIOH KWIMINra MaxOyp Oymran der o1
KOMITaHusIIapu1a OyHai yaylulapHA XMcoO0Jal yHuya KMHUH Uil SMac. AMMO OM3HUHT
0030pUMM3JAry MAPOUT OYHIAl MabIyMOTIApPHH OJMII Y4yH MapKeTOoJIOTJap Ba
pax0apyapAaH SXIIMIUHA TEP TYKUIIHU Tanad 3Tagu. Akcapust xoJuiapaa Oy oedoiina
Ba KEpaKk XaM 5Mac, PECTOPAHJAPHUHI Jrajapu OO30pHUHI KaHUYa KUCMHU KHMra
Kapanuld SKaHJIWTHHA dYaManad aHuKIanguiaap. TapMOK MaTtOyOTHWHH CHHYHKIA0
Vypranum Oy pakamyiapHM BOKEIMKKA SKHHJIAIITUpUINTa &paaM OepHIld MYyMKHH.
HNuTepHeTnarn Maxcyc MaHOanapHu YpraHull XxaMm 3apap KuJIManau.

bo3zop ynynmHu aHukimam ycynmu cudatuna ucmewvbmonuunap ypmacuoa cypos
ymrazuwoan pormananum MyMKuH. By SHT MakOym iy sMac, JISKMH pecTopaHyap
0030pu y4yH OyHAaH OOBEKTUBPOK YCYJIHM TOMNMUIN KuiuH. ByHma TagkukoT
oObeKTIIapu cudarua pectopaniap 0030pUHM TaxJIWJI KWIMII JIO3UM OYJIraH Iaxap
€K MUHTAKaHUHT Oapya UCTebMOJUMIapU amai Kuiaau. by xap Oup BakuimHU CYpoB
OwaH Kampab OJIMII yYYH COH JKUXATUIAH XaJJIaH TalllKapy KaTTa Oyiaran 0o TyIiam
xucobnananu. ly Gouc ynmapHMHT opacuiaH allpuM UCTEbMOTUMIAP TaHIa0 OJMHAIU
Ba yJApHUHI XYJIK-aTBOPUHHU YPTaHUII acocuja OyTyH Ooul TYmjiaM Xakuia TacaBBYp
XOCHJI KWIMHUO, OJIMHTaH HaTWXKaJlap acocuaa MyalsiH Xynocanap ynkapuiaau. Tanmnab
OJIMHTaH HWCTEhMOJYWIAD TYIUIAMA Ba YHH YpPTaHUII ME30HJIapU aHUKJIaHTad,
HMCTEBMOJIYWIAP ypTacuaa CypoB YTKa3uIIra KUPUIIMII MyMKUH. by cypoB MOXUATH
nry OuiaH OenruiaHaIuKe, CYPOB UITHPOKUYMUIIAPU MyalsiH AaBp MoOaitHuaa Tampud
OyIOpyBUM YMyMHUI OBKATJAHUII MyaccacalapyHU aHUKJAW Tajad sTuinaau. TaakukoT
HaTWXaJlapura UIuioB Oepuiiaan Ba pecTopan 0030pH HINTUPOKIWIAPH YIIYILIAPUHUHT
¢dou3z xucobuaa oJiMHraH HUCOATIAPU yIAPHUHT YIYUUIAPUHU aKC 3TTUPAIHU.

By sHr mykamman meton smac, ury Oouc Oy epaa O6up HeuTa xaB( MaBxyn: 1)
MCTEHbMOYUIAPHUHT MYXHUM TYPYXJIapy CYpoB OujlaH KaMpad OJMHMACIUTH XaBdu; 2)
UCTECHMOJUMJIAD  XOTHpPAaCH CYPOBHHMHI  3apyp BakKTHJa aHUK MaH3apaHu
rapIajaHTHpUIIra JIOUM XaM Koaup smac. Harmxana uctebMomuu y3u Tampud
Oyropran pecTopaHjapHHU €KM YJIapHUHT XaMMAaCHHU alTMaiau, CYpOBIaH KEHHH dca
OOIllKa BapHaHTJIApHU XaM Jcjail Oomnwiaiiaw; 3) Xarro 3apypuil MabIyMOTJIApHU
OJIMIIITA DPUIIIITAH OYyica xaMm, yJapHUHT (HOU3 XUCOOWIa TaKCUMJIAHUIIN OapuOup
TYK OVnmaiau. byHnail TagKUKOTIApPHM MXTUCOCHAIITAH TaJKUKOT (dupMagapu
YyTKazagu. AMMO CcHU3/la XOXHII Ba MaOyar OuiaH KyBBaTJIaHTaH MEXHAT pecypciapu
MaBXKyJ Oyica, OyHIalh oMMaBUil CYpOBHU CHU3 MYCTaKWJ YTKa3UIIra Xapakar Kuimo
KYPHUIIMHIU3 MYMKHH.

Pectopan OO30pMHUMHTI CHU3 MHIUIAHAUTAH KUCMUHU aTpoduMya ypraHuul
HaTxanapu 3.1-pacmaarura yximaimi AuarpaMmma Ky pUHAIINAIA U(o JaTaHUIIT MyMKH H.
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5-pakn6 10%

4-paknb 10%

3-pakmb 15%

CU3HWUHI

o,
pecTopaHuHIM3 AV

2-pakmb 20%

1-paknb 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

1-pacm. Bo3op ynynuiapuHUHT TAKCUMJIAHUIIMIA MUCOJI
bynpait nuarpammanu Microsoft Excel tonmpusu €pramuaa Ty3ulll MyMKHH.
ByHUHr y4yH OONDIaHFUY MabIyMOTJIAPDHU KUPUTHULI, yJIapHU Kepakiau Taptudna (3.2-
pacmaarn kabu, ycuO Ekm KamainO Oopummra kapad) capanmamr Tamad STHIIaIH.

yngan cyur “Juarpammanap yctacw” (“Mactep nauarpamm’™) [aH YHU3UKIU
JyarpaMMaHU TaHJIall 3apyp.

Eﬂ Microsoft Excel - Kniral

&) oaitn Mpasxa Bua Bcraska ®opwat Cepsuc [armbie Okwo  Cripaska
DEHR GLIVE| &G 7|9~ -4 % -0 2
Arial Cyr 10 - K KY I EEEH Do o B EEBH-O-AL
F13 v b2
A B | C
1 bBosop katHawyunapu |bosopgarm ynywwm
2 1-pakud 25%
-3 2-pakud 20%
4 CU3HUHI pecToOpaHUHIN] 20%
5 3-pakud 15%
6 4-pakud 10%
7 5-pakud 10%
8
2-pacm. Microsoft Excel Tonmmpuruaa rpaguk Ty3um y4yH 00 ULTIAHFUY
MabJIYMOTJIAP

Myngan cyHr #Hyn-iypuxnapau Oaxapub, nuarpammanuHr 3.1-pacmpia
KypcaTwiranra yxmam Y3WI-KeCWJ BapHaHTUHU osamu3. Panr é&ppamuna y3
PECTOPAHUHIU3HU XPaTUO KYpcaTulll, 3apyp X0JiJa MaBKEIAPHUHI TAKCUMIIAHUIIMHA
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XaM @XpaTuHT. 3-TOMHUPHUKIa 0030 YIAYIUIAPUHUHT TAKCUMIIAHUII TpadUTHHHA TY3HUIIT
yayH OnaHka kentupwirad. Y 3.1-pacmaaru TacBupjaH Oupo3 (apk Kuaaaw, JECKWH
rpadbuKHM KYJga Ty3WIl ydyH Kymadpok. Cu3 dakar pectopanmap 0030pu 3apyp
VUMHYMIAPUHUHT HOMJIAPUHU €3U0 KYWMIIMHIU3 Ba YJIAPHUHI YIYLUIAPUHU PAHIIIN
MapKep OWJIaH aXKpaTUITUHTHU3 Tajgald dTHUJIaIH.

3. Pecropan O0o30opuaaru pakuOJapHM YpraHuil Ba TAXJIWJI KHJIWII
MaKCaAuAa paKo0aT Kynoyp4aruiu Ty3uil yCYJIu.

bo3zopma ¥y3 wmaBkeura Oaxo Oepwuira KyMakIallaJuradH HaBOaTAard YCyi
paxobam KynbypuasuHy TY3UII Ba OJMHIaH MIAKJUIAPHHU TaxJ W1 KWIUIIIaH noopar. by
ycyn 6030paaru Ba3usT XaKuaa sHaja aHUKPOK TacaBBYP XOCHJI KHJIUIII KIMKOHUSTHHU
Oepajay Ba yHUHT KEJTYCH PUBOKJIAHUIII Kapa€HUHU Ky3aTHII yY4yH UMKOHHST sIpaTajii.
By cu3nuHT (ONAMHTH, XO3UPTH Ba OYIIFyCH) MaBKEMHTH3HU Ba SIKUH paKuOJIapMHTU3
MaBKEMHHU aKC ATTUPYBYH Y3UTa X0C CXeMaaup. XyIll, HUMa Y4yH aifHaH SIKMH paKuOJiap
MaBKEUHH YPTraHMII Kepak?

[Nan mynmaku, pecropanysap 0030puaa KYyH COHIM HINTUPOKYWIAD MaBXKY/
O0ynmmO, ylmapHUHT COHM THHUMCH3 KyTainO Oopmoknaa. MuHTakaBuii 0030piap Oup -
OupuIaH OpKaaa KOJMACJIMKKA XapakaT KWIMOKIAap, sSTHTM KOHIENIUsJIADHA CHHAO
KYypMOKIanap, ¥3 TApMOKJIAPUHU SIPATMOKJANAp Ba Y3 HIIUra sTHTU TEXHOJIOTHSIApHH
’KOpUHM ATUINra Xapakar KuaMokaanap. Taxiauina Oapua pakuOiapHu Kampad ojMiira
WHTHIUIIL, X€4 IIyOXacu3, XypMmalra JIOWWK. AMMO OyHAaill KEeHTr KaMpoOBJIM EHIAIIYB
OwiaH paxoOar KynOypyaruHd Ty3WII >KyAa MyHKydl uil byHpnait kynOypuakHu
Ty3unra MyBag¢ak OYJICcaHrM3 XaM YHMHI HaTwXajapu amaijaa (oijaaHuIl Yy4yH
OyTtynnaii O6edoiiga O6ynanu, YyHKM aHUK CXe€Ma YpHUTa Y3JIyKCHU3 YMU3UKIApHUTHUHA
Kypacus.

[Ily cababmu aBBan Y3WHTM3HUHI OEBOCHUTA PAKUOJIAPUHTU3HU AHUKJIAHT.
VYapHUHT COHU KaH4ya OYJIMIIM MyMKUHJIUTH Xakuaa cu3 Kyhuaa “JlazzaT” kadecu Ba
YHUHI Y4 pakuOM Y4YyH Ty3WIraH pakoOar kynOypuarura kapa® TacaBBYp XOCHII
KUJIUIIMHTH3 MyMKUH. OJIMHTaH cXeMa CH3HU KaHOATJIaHTUPCA, arap y CH3ra aHuK Ba
TylmyHapiad Oyica, Taxjil KWIMHAETTaH pakuOiiap COHWHHM KYTaWTHPUIIMHTHU3
my™mkuH. [lyHuHrIeK Oy cxeMa BaKTJa Y3TapuIlMHU Ba Xap OWp pecTopaH y4yH SHTU
HIaKJUIap, JeKUH OOIIKa paHria TY3WIHIINHA XaM XUCOoOra OJIMHT.

KynOypuakHu Ty3uill y4yH MaxCyC TaHJIAaHTaH KYpCaTKUWIApHU TYKKU3 Oaiuiu
mKanaga 6axosamr Jio3uM. Mypakkad Ikananap yH4a Kyjaid sMac Ba ynapaaH akar
daBkynoaaa xoJuiapaa, 6axojapHu mydaccan aXpaTull NPUHIMIHAT aXaMUsATra 3ra
Oynranuna ¢ougananum 3apyp. baxosammHuWHT TYKKHM3 Oaud MIKAIACH CU3HUHT
MaBKEMHTM3Ta Ba pPaKkWOJIapWHTU3 MaBKewra Inkajga udomanapura MyBopUK KelyBUd
Ky4dcu3, YpTadya Ba Ky4JM MaBKelap Me30oHIapura MyBo(puK 6axo Oepuill yuayH 3apyp.

baxonam yuyn kypcarkuunap cudatuaa GaoauATUHTH3 YUyH aJOXHIa MyXUM
KUXATIApHU OJUINMHTUA3 MyMKUH. MacamaH, mMapxemute masxcmyu (MapKemuHa-muKc)
AIIEMEHTIIApH: PECTOPaH KOMIAIIraH ep, MEHI0, HapXJiap, CEPBUC, XOUMIIAp, MyXHUT Ba
wirapu cypum (pekiama ¢aonusatu) Oyinda 6axomiam MyMKuH. By ertu kypcarkuu
rpadukaa erTura YKKa MyBO(DUK Kenaau Ba yiapja cu3 Oy 3JIeMEHTJIApHUHT Xap Oupu
Oyinua Taxmia KWIMHAETTaH PEeCTOpaHIapHUHT Xap OupHW yuyH Y3 0axoJapUHTU3HU
Kal dTacus.
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bynpaii TagKuKOTHM MyCTakwi €KUM 3apypuil Ounmmiiapra Ba pecTopaH
(haoMSITHHU FOPUTHIN Takpubacura sra OyiraH Myraxaccuciap €paamMuia YTKa3HII
MYMKHUH. YJIap pecTopaH Uiy 0yiuda ypraHuinaérrad pecTOpaHIapHUHT Oapyacuiaru
WIUIAPHUHT XO0JIaTH OWJIaH TaHWLI SKcnepiap Oyica, aiiHu myanao Oynaau. by xonga
OaxoJsap ypTada Xxojarra KeNTHPUIAAA Ba 0030p/1a MaBXKy/l Ba3UsAT MaH3apaCUHU sSHAa
AHUKPOK aKC ITTUPAJIH.

Xap 6oup Yk udonamapHuHr yu auamnazonura sra. [0...3] nuamazoHugaru 6axo
AJIEMEHTHUHI OYIUMruAaH nanojiar oepanu, [6...9] nuamazonugaru 6axo 3ca YHHUHT
Ky49uHHU akc 3Trupaan. Konran 6Oammap ypradya 6axomaan ganojar Oepasu.

DHau pakoOar kynoypuaruau Ty3umr kapaéauaun “Jla3zaT” xkadecu mucommna
KYpUO YMKaMU3.

ByHuHr yuyH aBBai SHr XaB()cH3 Ba SIKMH PakuOJapHU TaHIalMu3. BU3HUHT
xonaa 0y “Jlaz3aT” xadecu pectopanimap OO030pWMHHUHT KaliCH cerMeHTHAa OyJiica, Iy
CEerMEeHT/Ia UIIUTOBYM KKK Myaccaca 0ynaau. lllyanan cyHr Xxap Oup kypcarkuyra 6axo
Oepamu3 Ba HaTWKaJIapHU >KajBaiara kuputamus (3.1-xkaaBan). baxomnamn yuyH Taii€p
0J1aHKa HaMyHacu 4-TONIIMPHUK/Ia KENTUPWITaH. YHAA OJITH Myaccaca yu4yH MaiioHap
Hazap/aa TyTWITaH, JIGKWH Y3 MaBKEHMHH PAKUOJAPWHUHT MaBKeW OWIaH CHQATINPOK
COJIMIUTUPHUII HMMKOHUSITUTA dSra OYIUII y4yH O3 COHJM pakuOiapra aioxuaa
KYNOypUakiIapHU Ty3raH MabKyJpOK.

1-arcaosan
BaxojiaHran KypcaTKA4Jap HATHKAJAPUHUHT KA BaJIH
Mapxemune masxcmyu snemeHmaapu “JlazzaT” 1-paku6 | 2-paxué
XKoinamran ep 7 5 6
MeHto 9 8 3
Hapxmap 8 5 9
Cepauc 5 7 9
Xoaumiap 7 4 6
Myxut 7 3 8
Wirapu cypui 3) 7 9
Kamu 48 39 50

bamtapHuHr yMyMuil MUKIOpUATa Kypa YpraHWIa€Trad Myaccacajiap Kyruujaarnda
TaKCUMJIAHA U

1) 2-paku®;

2) “Jla33aT” kadecu;

3) 1-paku0.

Hatwxkana y3ura xoc pertuHr xocwn Oymamu Ba yHaa “Jla3zaT” kadecu ¥3
pakuOJIApUHUHT OMpUIaH KEMUH UKKUHYU YpuHHU sraviaau. [lyHaan cyHr onuHTraH
paKkamJIapHU MapKETUHT MaXXMYHW 3JIEMEHTJIAPUHUHT YKiIapu Oyitnald >xoimamtupuod
pakoOar xynOypuarnam onamm3 (3.3-pacm). bynnait nmarpammanm Microsoft Excel
mioBacua “luarpammanap yctacu” (“Mactep nuarpamMm’) yCKyHacH €paamMuia Ty3HII
MyMKUH. byHna ymOy ycKyHazaa sSimpOKCHUMOH JAvarpaMMaHH TaHjall Tajuad 3TUJIau.
bonutanrnu mabnymoTiap cudaruma sca Oaxonap skagBammHu OKamu” carpucus
KHPUTHHT. Xap OWp IMaKiIHM Y3 YM3WFU €KW Y3 paHru OwiaH Oe3aHr (Oy KYTpoK
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KYJTalIuK sipatain).

Kemrycu cadap, Oaxonmapra y3rapTupuil KHpHUTAETraHma, OOIUIaHFUY
AuarpaMMaHy OJMO TallulaMaHT, OaJIKi ailHU 11y YM3uKJap/iaH ubopar OyiraH, JEKuH
OollIKaya paHrjard makulapHu KUPUTUHT. Arap cU3 aBBalOoUIaH Xap Oup Myaccaca
YUYH Xap XWJI paHrjapHU TaHjaraH OYyicaHru3, KeMMHYaIUK OONUIaHFUY TuarpaMmmara
allHM 1Iy paHrjaru ysrapraH MIaKuUiapHd, ¢akaT OollKada I[MaKiIgard Yu3uKiIap
(MyHKTHp, HYKTa-TUPE Ba II1.K.) OMIaH KUPUTHHT.

JKounamrasn ep

Wnrapu cypuim

Myxut

Xoaumiiap

“JlazzaT”___ 1-paku6® _ : 2-paKkud

3-pacmM. “Jla33aT” kadecu yuyH pakoOaT kKynoypuyaru

Pacmaan kypunu6® typranumek, “JlazzaTl” kadecu Oapkapop MaBKera sra Ba
Vprauunaérrad 3JEMEHTIapHUHT OUpopTacu XaMm OVl KypcaTKu4iap 30Hacua 3Mac.
Wirapu cypuil Ba cepBUC KaOW 3JIeMEHTIap pPUCK coxacupa (Ypradua Oaxounap
sonacuna). [y cababmm kypcaTriaérran Xxu3Mariap cudaTHHU SXIIAJIANTa YbTHOOPHA
KapaTHill Ba KaeHn YHUHT MaKcaJJid UCTEbMOTUWIAPHU Opachjia Wirapu Cypuil Tajaad
ATUJIA]IH.

1-paku® Hapxyiap Me30HUTa Kypa XaMMaJaH MacT MaBkera sra. by Humanu
anrnaragu? lam myHaaky, Hapxjap MapKETUHI MaXKMyd »3JeMeHTH cudaruaa
UCTEbMOMMIAD OWIaH MycCTaxkaMm ¥y3apo MyHocabarigap Ba HIIOHYJIM aJoKaliap
YpHaTHITa ¥3 XUCCAaCHHU Kyluaau. Hapxyiap mapkeTMHr maHOau xucoOJiaHaiu, yJap
MYyacCaCaHUHI CaBUSICUHU aKC 3TTHPaAd Ba HMCTEbMOJUMJIAPHUHT MYailsiH rypyxura
HucOaran ad3anpoxmuruan udoganangu. Arap Oy kypcatkuu Oyitmda OWpOH-OHUp
Myaccaca mact 0axo ojraH Oyica, Oy Hapxiap y3 BazudacuHHU JIO3UM Japakaia
OaxapMa€TraHuHM, ynap Myaccaca Qoiijzacura uuulamMaéTraHMHU aHriaTagd. Yoy
KypcaTkuu Oyiinua SHT IOKOpH OaxoyapHH OJraH pecTopaHiap TYFpu OaxojapHU
TaHjarannap. by Hapxmap ymapra uctebMoSuMiap YbTUOOPUHU KO3OHUIIAA EpJlam
Oepaau, yJIapHUHT MAKOMHIa Ba YJIapHUHT MEXMOHJIApU MaKkOMUTa MyBO(DHK KElaau.
AVHM 11y TalHU YpraHuiaéTrad KypcaTKUYIapHUHT Oapyacu Xakujaa auTHIL MyMKHH.
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Mento, cepBuc, wirapu cypuin — Oapuyacu Mmyaccaca (oigacura WIDIANIMA JIO3UM.
MapkeTuHr MaKMYWHUHT Xap OuWp »3JeMeHTH Oyinda KydJd MaBKera STajHK
PECTOPAHHUHT PaKOOATOAPIONUIUTH XaKU A CY3 IOPUTHII UMKOHUSTUHHA O€pajIu.

CHu3HMHT MaBKCMHTH3 Ba paKUOJApUHTU3 MaBKEMHHM OaxoJaiira KeJcak,
MapKeTHHI MaXMYH DJCMCHTIApUHU pakoOaT KYynmOypuyarnHA TY3WII Hynu OujaH
TaxXIJI KWIHII — 3HT COJJia Ba HMINIOHWIN yCYy/UIapJaH OWpH. S-TOMIIMPUKIA Tankép
OnaHka KenTupwiral O0Ynmmb, yHAa CU3 paHrIM MapKepiiap Ba uM3fud Epaamuzaa yi3
pakoOaT Kynoyp4YarHru3HU KyJjija Ty3UIIMHT U3 MYMKHH.

4. Pectopan om3Hecuaa SWOT-Taxjauim Ba yHU ApaTud Oepaauran
HMKOHUATJIAPH.

SWOT-maxnun (uarn. Strengths — kywim tomonmap, Weaknesses — Kydcus
ToMouap, Opportunities — IMKOHUATIAP, Threats — TaxauaIap) MapKETOJIOTIAPHUHAT
aoxyaa YbTHOOPWHM KO30HTaH, YYHKH TaIlllKH MYXUT TabCHUPWHH XHCOOra om0
PECTOpPAaHHMHT WYKH XOJIAaTH JTHAarHOCTHUKAHW YTKa3WIl MMKOHHATHHH Oepamu. bo3
ycTura Oy Taxjiui cojaja Ba goipanaHuiaa Kyjaail 0yiu0, pectopanja r3ara Kelrad
KOPHM Ba3uAT XaKuJa aHWUK TacaBBYp XOCHUJ KWJHII Ba YHUHT PHUBOKJIAHUII
UMKOHHSATIAPHHHA YbTHOOPTa OJIUII YIYH UMKOHHST sIpaTajy.

SWOT-taximn MaTpUIIACUHUHT Tal€p OiaHKacu O-TOMIIMPUKAA KEITUPUITaH.
VYHnan Hycxa kyunmpu6 osmmm Ba SWOT-TaxmimHM YTKa3ull TAOMUJIMHHM YPTaHULI
*Kapa¢Hua ¥3 MabIyMOTIApUHTH3 OWJIaH TYIAUPUO OOpHUITHN MacjaxaT oepamus. bup
Heva caxudanan cyHr cu3 taiép SWOT-TaxmuimHu Kyjra KUpUTacu3 Ba YHU Maxcyc
narnkara THKuO KyinO, UIyia yHIaH MyHTa3aM paBuIa GoiTalaH|IINHT U3 MyMKHH.
SWOT-maxmanu  ymrkazuw maomuiu. ABBal TallKK Ba WYKA MYXUTHUHT
Myaccacanru3 (aomuaTura OeBOoCHUTa TabCHUP KypCcaTyBUd acOCHM OMWIUIAPUHU
aNoXKa-aJIoXuaa TaxJ Il KWiaMu3 (Teruiniy OJaHKa 7-TOMIMPUKAA KEITUPUIITaH).

Tawxu omunnap — 0y CU3HMHT (PAOIMSITUHTU3Ta OEBOCUTA TabCUP KYPCATUILN
MYMKHH OYiraH omwuiapaup. bxoOuil Tamky oMuuiapHu cu3 ¥3 GaoausTUHTU31a
amanaa (GoigaNaHUINMATH3 MYMKHH OVITaH umkoxusmaap ned Hommaimus. Tarmku
MYXUTHUHT CAJIOUMN TabCUp KYpcaTyBUd OMWUIAPU — mMaxouoap YJAAPHUHT Maiiio
OYJIMIIIMHA MYMKHH Kamap OapBakTpOK aHUKJAIl Ba PECTOpPaHWHTH3 (haoimsTura
VIAPHUHT CAIOWN TabCUPUHUHT OJIIWHU OJUIIHU Ha3apja TYTUIl UMKOHHSITHTA 3Ta
OYJIMII y4yH MyMKHUH Ka/iap aHUK OelruiaHaau.

Huku omunnap — Oy pEeCTOPAHUHTU3HUHT ad3aJUMKIApPU Ba KaMYWIMKIIApH.
V3UHIHM3HUHT Ky4Id Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPUHIM3HHM MYTJAKO aHHK OWITaH XOJZAruHa
CHM3 TallKd TaxXAWJJAPHUHT OJJIMHUA OJMII WYJUIApUHU Ba Maigo Oyirax
UMKOHHATIIAp1aH (HOHJaIaHuII yCYIUTAPWHHA TOTTUIIMHT U3 MYMKHH.

3.2-xanBanga “JlazzaT” kadecu ydyH OONUIAHFUY MAabIyMOTIAp MHCOJ
TapUKACH A KeITHPUIITaH.
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2-J1caosan
SWOT-matpuna Ty3uil y4yH 00ULIaHFUY MabJIyMOTJIap

Tawxu omunnap Huku omunnap

Nmxonusitaap Kyusau Tomonap

1) Xuzmatmapra 6o Oyimaran 1) FOxopu manakamm xoaumiap

0030p 2) Kuzukapiau KOHIIETIIHS

2) TapmokKa Kupull ifynuaa katra | 3) Mazanu taomuiap (0JIMi HaBJIM Ba

TY CUKIIap cudaTim Maxcysor)
4) Ky connm 1oOMMUA MUKO3J1ap
MaBXXY/JIATH

Taxauaaap Ky4ucus tomonap

1) PakoOaTHUHT Kydyaluu 1) Dckupran yckyHanap

2) Jloumuii TeKImMpuUuiap 2) MoaanaHn KoJraH UHTEPbEp

3) AXOIMHUHT COFJIOM TYPMYIII 3) Muxo3nap OuiaH ajokaiap

KEUHPUIITa HHTHIAITMHAHT JapaXaCUHUHT ACTIUT U

Ky4daluim 4) MeHI0 BaKTH-BaKTH OWIIaH STHTHIA0
TYPUIIMACIIUTH

2-KanBaimaH KypwHHO Typranuzaek, “JlazzaT” kadecm sHama camapaimpox
GaomAT KypcaTHIIUTa CTaHIAapT MEHIO, MIDKO3Jap OWIaH ajJoKaiap JapakacHUHUHT
NMacTJIMTH, JCKUPTaH YCKyHaJlap Ba OCKH HWHTEPbEp XaIAaKUT OEpullld MYMKHH.
YIapHUHI TabCUPUHU K4 TOMOHJIAD NACAWUTHpPAaM, MacalaH, Kyl COHJIM JOMMHHI
MIDKO3JIap  MaBXKYJJIMTH  yjlap OuWiaH  sXIM — ajJoKajlap  YpHATWUIIHUA — aH4a
SHIWJUTALUITUPAIN, MaBXKYJl abjo JapaXkaJard MEHIO dCa IOKOPHU Majakalld XOoJauMJap
OwWaH YUFYHJIMKIA MEHIOHH STHTHJIAII jKapaéHuTa TOUMHH TyC OepHIlTra KyMaKJIaIlaIu.

Kyunu e6a xyucuz momomwnap pyuxamu yMyMHM OBKATJIAQHUII Myaccacacu
(GaoJIMATUHU TalIKWI ATUIIHUHT Oapya COXaJlapuHU CHUHYMKIA0 YpraHuil acocuia
Ty3mwiagu. bynap Kyiinaarunap Oy MyMKUH:

o yunab uyuxkapuuws — ac000-yCKyHamap, WIUIA0 YWKAPWINHW TaAIIKMI STHII,
Taomsap cudaTty, 3apypuil JUIEH3UAIAP MAaBXKYMJIUTH, O03UK-OBKAT MaxCyJIOTIapUHU
erka3ub Oepuin Wysapu, MaxCyJOT TAaHHApXH, OIIXOHA Ba YHHUHI XOJUMIIAPUHU
KYIlIMMYa FOKJIalll UMKOHUSTIAPHU Ba IILK.;

® xooumaap — XOJUMIIAPHUHT Majlaka JapakacH, YJapHUHT PECTOPaHHU
PUBOKJIAHTUPHUIIIAH MaH(DaaTHOpauru, XOAuWMIAp YpTacHIard y3apo ajokaiap
Japa’kacy, HOCTAHJAHT Ba3UsATIapra Te3 MOCAIUII KOOUIHSITH;

e 0030p Kypcamkuuaapu — 0030pJAarud yiayll, YHUHT JWHAMHUKacu, 0030p
VIYIUHUHT pax0apuaT MyJpKauiapura MyBoUKIUId, 6030paa pecTopaH MaBKEUHUHT
MYCTaXKaMJIUTU;

® Monus — WIDIA0 YHWKAPWIN XapakaTiapu, JapoOMaIIOPJUK, MOJIUSBHMA
OapKapopiMK, MOJUABUN pecypciiap, KaluTalHA WIIra COJMII HMKOHUSTH,
KallMTAJTHUHT aiJIaHUII TE3JIUTH Ba X.K.;
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® uHHOBAYUANAp — SIHTM MAaxCyJOT Ba XM3MAaTJapHU MILITA TYLIUPUII TE3JIUTH,
ylapra Xapaxariap, UCTEhbMOJTUYMIAPHUHT SIHTH MaxCyJIOT Ba XH3MaTIapHU KaOyi
KUJIUIITa TaUEPIIUTH, YIaPHUHT UCTEbMOTUMIAP YIYH aXaMUATH;

® Mmapkemuuwe — ToBapra ouj cuécar (TaoMjap  acCCOPTUMEHTH,
MCTEbMOMUIAPHUHT Maililiapu, Taomiap cudarura MyHocadar), HapX-HaBO cHUEcaTw,
wirapy  cypum  coxacugaru  cuécar  (pEeKJIaMaHMHI  Ba  COTYBJIapHHU
parOaTIaHTUPHUIIHUHT camMapagopiIury, pekiiamMa MyposKaaTIapUHUHT TaKpOPUNIINTH,
peksamManu Oaxkapwuiin cudaTH), CEpBUCTa O CUECAT, PECTOPAaH UMIDKU Ba XK.

byHnaii pyixarHu Ty3umjia Kydcu3 TOMOHJIAD KyWwIM TOMOHJApJAaH aH4ya KyII
OYyIMO YUKW MYMKHHIUTHIAH KYPKMaciWK Kepak. AKCapuAT XojUlapaa Kydsu
TOMOHJIAP Ky4CHU3 TOMOHJIAPHUHT pecTopaH (aousiTUra TabCUPUHU MabJIyM Japaxaja
CyCaTUpUIIM MYMKHH. DHI' MyXUMH — Oy WIIra MyMKUHH KaJap TaHKUIUWA Ba yTa
MachyJuAT OwiaH €HAalmMul. Arap WOl IOpUIIMaca, YeTJAaH MapKeTUHr Oyiinua
MyTaxaCCUCHU ka0 KWraH MabKyJ. Y MyaccacaHTM3Jard Ba3wsITra XoJUCOHa 0axo
Oepunmn MmymMkuH. Cu3 3ca pecTopad umm Oyinya myraxaccuc cudaruma “Tamku
oMWUIap” YCTYHMHH TYJJUPUHT. ByHaal XaMKopJiMK (Qoiiaiv Ba HaTHXaJlapu XaM
UIIOHWIMPOK ~ OYynagu. Xoaumiap y3Japu MIDIAWIUraH Myaccaca UIIMHU
OYpTTHpUOPOK KypcaTuIra MOWHI OViamwimap, HaTKama TaxX Wi —Y3WHUHT
0OBEKTUBIIMTUHY CE3WJIApIIN Aapakaaa WyKoTaau.

“Tawxu omunrap” YCTYHUHU TYJIAUPHUILAA KyHUJArd KypcaTKU4Jap acoc
cudaruga OIMHUIIA MYMKHH:

® manab — pecTopaH OO30PUHUHI XAKMU Ba YCHUII Cypbariapu, yMyMHH
OBKATJIAaHHUII Myaccacanapura Oyiarad TaTaOHUHT TapKUOWHA TY3WIIMIIH Ba ILK.;

® pakobam — pakubJap COHU, YIAPHUHT yIyluuiapu, 0030pra YUKHII HYIuaaru
TYCHUKJIap, PaKUOJApHUHI Myaccacajlapuja HUIUIAPHU TalIKWI STHUILI HPUHIMILIAPH,
pakub mMyaccacaJapHUHT a3ajUIMKIapu Ba KAMYMWIUKIIAPH;

® UKMuUcoouu omuiiap — AHQIAUUSA JapaxkacH, COJIMK CTaBKaJIapH, aXOJIMHUHT
TypMyIl —Japakacd, MeEXHAT YHYMIOPJUTH, WHPPaATy3WJIMaHUHT PHUBOKIAHHIII
Japa’kacy Ba ILK.;

® Jasnam mMoOMOHUOAH mapmubea conuwl — NaBJAT OPTraHIAPUHUHT PECTOpPaH
TapMOFHUra 3SbTUOOPH, PECTOPAHHUHI  JaBjiaT Ty3wIMauapu OwujaH  ¥y3apo
MyHOCa0aTiIapu XyCyCHusiTH;

® cuécuti 6a XYKyKuil omMuiiap — Mamilakataaru cuécuii OapKapopiMK Ba
KOPPYMILHUS Aapa)xacu, aX0JMHUHT XyKYKHil CaBOJIXOHJIMK J1apakacH Ba IILK.;

®  UIMUU-MEXHUKABUL OMULIAP — STHTH TEXHOJIOTHSJIAPHU HWILIad YUKapuIira
YKOPHUN STUIIT UMKOHUSTIIAPU;

®  LUIICMUMOULI-0eMOSPAPUK OMUNLAP — AXOJMHUHT TAPKUOUNA TY3WIMILHN, YHUHT
aHbaHAJIAPH, UCTEBMOJ MAJAaHUATH, MaBXy]l MOJia, XyJIK-aTBOP aHJ103aJapH;

o mabuuii 6a 9KOIOUK OomMULIAp — atpod MYXUTHUHT  XOJIaTWura
TAlIKWJIOTIAPHUHT YbTHOOPHU, aTpod MyXUTHH Myxodasza KWIMII Macanaiapura
HKAMUSITHUHT MyHOCa0aTu;
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® TAaIIKW MYXUTHUHT OOIIIKa OMUJUIapw. !
bapua omwmmiap OGenruiaHraHWIaH CYHT yiapra 0axo Oepuinra yTamMu3, YyHKH
Oapya UWMKOHHMATIAP Ba TaXAWIJap XaM OUPWUHYM JapaXald axaMusiT KacO
ATaBepMaiy Ba r03ara KeJuIl 3XTUMOJIU Oup xui sMac (3.3-xaaBai).
3-orcaoean
“Jla33aT” kadecu Mucomaa 6030paaru UMKOHUSATIAP Ba TAXAMIJIAP TAXJIUIN

Baszuamuune 103aea kenuut 3XmumMoruHu
Hmkonusmnap éa maxouonap bayonaw
Ixmumonu Ixmumonu Ixmumonu
Kam oop KYNpOK

1. Xuzmatmapra 0ot 0y mmarax +
06030p
2. TapMOKKa KUpHIII yuia +
KaTTa TYCHUKJIAp
3. PakoOaTtHUHT Kyyalumm +
4. JlouMuii TEKIIMPUIILIAP +
5. AXOJIMHUHT CO¥JIOM TYPMYIII +
KEUHUPHUILTA UHTUIAIITUHUHT
Ky4YanuIlm

DHAWM UMKOHUSATIAP/TaxXAWIApHN TaHIamHu (akar GoiiganiaHuI/ro3ara Keaui
AXTUMOJIM OOp Ba KYMPOK OViraH Mmo3uuusiiapiaH amajra olmpaMmu3 — Oynap Ou3
Oenruiaran UMKOHUSTIAp/TaX IUJIapHUHT Oapyacu, OXUPTH TaXAua OyHIaH My CTaCHO
(y “axTmosn kam” 11e0 0axosaHau, YyHKH Ma3Kyp TEHACHIMSHU KydaWTUPHII YIyH
aH4a KYTI BaKT Tajab THIIAaN).

yngan cyHr Ou3 pPECTOPAHHUHI Ky4dJM Ba KyduCHU3 TOMOHJIApUHH O030p
UMKOHUATIApM Ba Taxaumjgapu OwiaH comumrupummmus Ba  SWOT-taxmmn
MaTpUIIACHHHM 3.5-KaJlBaJiiaru KaOu Ty3UIIIUMHU3 MYMKHH.

4-xcaosan
“JlazzaT” kagecu yuyn SWOT -Traxini
HNMroHUATIIAP Taxauaaap
1) Xuzmatmapra 6o 1) PakoOaTHUHT Kydaruim
O0ymMaran 6030p 2) Jloumuii TEKIMpUILIap
2) TapMOKKa KAPHIII 3) AXOJIMHMHT COFJIOM

WYyJIA1a KaTTa TyCHUKJIap TYPMYII KEYUPHUIITA
WHTWJIUIIMHUHT Ky4aluIim

Kyuiau Tomonaap 1. Masoicyo 2. Maeocyo maxouonaphu
1) FOxopu manakamm UMKOHUAMIAPOaH nacaumupuwi  Y4yH — HUMA
X0 IUMIIap Qotioananuul yuyn HumMa | KU kepax?

2) Ku3ukapiv KOHIEIIUS | Kuiuu Kepax? Jlonmuit MIKO3JIApHUHT

1 Pecropanunrus (aonusTura TabcHp KYpCAaTUIIM MyMKHH OYIraH TallKd OMHUIUIAp TaBCU(UHU
TapMOK OMMaBHi axOOpOT BOCHTAlapy Ba MaxCyc TAIAKMKOTIAP XaKUJArd XMcoOOTIapAaH OJMHTaH
MaBJIyMOTJIap acOCH/ia Ty3UIIMHIU3 MYMKHUH.
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3) Mazanu Taomiap
(ommuit HaBIM Ba cudatTian
MaxCyJIoT)

4) Ky connu roumMuii
MIKO3JIap MaBXKYIJTUTH

Kadenunr 6enrumanrad
KyWIM TOMOHJIAPU YHUHT
Maxaumi 6030paaru
MaBKCHHH MYyCTaXKamJIaIl
Ba KeJakakaa Gpumamiap
TApMOFUHU OYUIII
MMKOHUSTUHU Oepaiu.
Jlonmuii Muxo3nap
COHMHMHT KYIUINTH 3Ca
STHTY MUILITHP OKIUIIAP
0030pra YUKUIIMHY STHa/1a

KYIUIMT'Y, Ma3aJId TaOMJIap Ba
IOKOPH MaJIaKaJld XOIUMJIap
Ky4daiinb 6opaérran
pakobarra o1 6epurra
KyMmaxiamaau. Masmypuit
JIaBO3UMJIap1aru FOKOpHU
MaJlaKaJid Xoaumiiap 0apua
(yMymuil OBKaTJIaHUIII
KOpXOHAJIapH/1a BAKTU-BaKTU
OwmnaH YTKa3WujIaIuraH)
TEKIIUPYBJIAPJAAH YTUILra

OFHPJIAIITHP AN KOJUpJIap
Kyucus rtomonap 3. Masorcyo 4. Mwoa numa xynpox xaegh
1) Dckupran yCKyHamap | UMKOHUAMAAPOAH myeoupaou?

2) Monaanas KoJrad ¢gotioananumea Huma Kaiin stunran kyducus
UHTEPHEP MOHENUK KULaou? ToMOHJIap kade ¢aosmsaTura
3) Muxo3nap Ounan HNureppepnary, canbuii TabCUp Kypcaraau Ba
anokanap JapaKaCUHUHT | yCKyHaJjapJarv Ba OO030pHUHT Ky4JIUPOK
NacTIINTU MUKO371ap Ouiian UIITHPOKYIMIAPH TOMOHHIaH
4) MeH10 BaKTU-BaKTH MyHOca0aTiapaaru pakoOaTHU siHaja

OwiaH STHrUIao KaMYWIMKIIap, KydaluTupaau

TypWIMAaCIIUT U

LIIYHUHTAEK MEHIOA STHT U
TaoMJiap UYKIUru kagera
MaxaJuTuii 6030PHUHT
XO3UPTHU X0JIaTUAAH
MYMKHH KaJap KynpoK
JapoMa/i OJIMILTa XalIaKUT
Oepaau

Hatwmwxkama 6u3 pectopadHuHT 0030p1ard MaBKEMHNA MyCTaxKamiIail Oopacuaaru
KEIryCu XapakaTJapHUHT MyaWsH WyHanmunuiapuHd ojamus. JIYHaa kuauO aitranna,
SWOT-raxymn MaBxKyJ UMKOHHUSTIApJAaH OKWIOHA (POMJANAHHIN YYyH HUMA KHJIHIII
Kepakjury, OyHaa HAMa XaJlaKuT OCpHUI MyMKHHJIMTH Ba OMpUHYM HaBOATIa HUMAara
YBTHOOP OSPUIN JTOZUMIIMTUHHA aHUKJIAIl IMKOHHUSTHHU Oepaji.

SWOT-taximmn — xap KaHJail MapKETUHT PEeXACUHUHT MyKappap 3JIEMEHTH, Iy
oouc, aiHM 1y peka kabu, y BakT yTuiuM OwnaH y3rapaau. bo3zopnaarum BazusT
Y3rapumm 6apodapuna SWOT -Taxymn yayH MabJIyMOTIapHU STHTUJIAIT Taja0 STHIIAIH.
HucO6aran conia Ba amoxuma OMMMIIapHU Tanad KAIMaaurad Tax)mia cu3ra 0030paaH
OpKaja KOJIMAaciUK HUMKOHUATUHU Oepanu. Arap OyHIal TaXIMJIHU CHU3 SKUH
pakuOIapuHru3ra HucOaraH XaM yTKa3caHrus, aiiHu myajgao o0ynaau. Ly tapuka cus
pecTtopanyiap OO30pUHUHT Y3WHTU3 (AOJMAT KypcaTaéTraH CErMEHTHIArd Ba3HUsT
XaKHJla aHuK TacaBBypTa sra OYIUIIMHI U3 MYMKHH.
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5. PecTopanaa xu3MaT KypcaTHUIl MOHUTOPUHIY cu(aTHIA Ba paKuOJap HIIMHA
TaxJauJl Kuiauia “Mystery Guest” MeTOAUHM KYJJIAIIL

by meron y3 pectopaHupa XuzmaTr KypcaTHIl MOHMTOPUHTH cHUdarhia Ba
pakuOJiap WINMHUA TaxJWl KWIKIAA KYJUTAHWUJIAaAW, CEPBHUCIArd KaMUYWJIUMKIApHU Ba
XM3MaT KYypCcaTryBYM XOJUMIIAPHUHT OWIMMIIAPUIArd HYKCOHJIAPHU aHUKJaIra €paam
O0epanu. Pectopan OusHecu ydyH Kyma camapanu Oyiarad Oy meroa oduiiMaHTIap,
MabMypjap Ba OapMEHJAPHUHI TpPEHUHIJIapuaa *aBoO Oepuin Tanad >TUIIAJAWraH
CaBOJUIApra OMAVHIMK KUPUTHILTA Ky MAKJIAIIA .

XymMyoMana XOAWMIIQp — PecTOpaH MAapKeTUHTH MaKMYHUHHHT TapKHUOWK
JIIEMEHTIapHIaH OuMpU Ba MapKETHHITA Kapad MYyJDKadl OJYyBUYM MEHEKMEHTHU
MIAKJUIAHTUPUIIHUHT MyXUM OMWUIapuaaH Oupu. TagkukoTiaap XoAumiap OuiaH
MYJIOKOT KOJIUPAJUraH TaacCypoT HCTEbMOJUMIApTa aWHUKCA KYy4Jid TabCHUP
KYpCaTHIMIaH JanojaT Oepasu.

“Mystery Guest” (“Cupau mexmon”) memoou xoaumiaapuHru3 (EKku paxuo-
MyaccacallapHUHI XoAuMJiapu) Tampud OyropyBumiaapra aMaiaa KaHaall Xu3mar
KypcaTa€TraHu XakuJa aHUK TacaBBYp XOCWJI KWIMII HMKOHUSATHHH Oepaau. Xap
KaHJIal TaaKUKOT KaOu, “Mystery Guest” xam MakcaJulapHU IMAKIUIAHTHPHIIT Ba Xajl
KWIMHUIIKM  JI03UM OyiraH Basudanapuu Oenrunamiad  OonutaHaau  (3.4-pacm).
[ynnan cyur adpcona — Cupsim MEXMOH KYWHUITaH Makca/l Ba Ba3udagapHu Xaja KUK
YUYH KaHJail Xapakar KWIMIIMHUHT clieHapuicu spartunaau. CueHapuiijia pectopanra
XaMma Katopu Tampud Oyropwil, TaoM OylOpTMa KWIHII Y9yH Tampud OYyHOpHIL,
KOH(DIMKTIM Ba3usiTiIapAaH noopar tampud OyropHIll Ba X0Ka3oJap Hazap/ia Ty TUINIIH
MyMmKuH. [y Ounan Gup BakTaa MabJIyMOTIapH XU3MaTaap KYpCaTull AapaKaCUHUHT
Taxmiuaa OeBOCHTAa WINTHPOK J3TaguraH cypoBHOMa wunuad uwmkwiaau. Opatma
cypoBHOMA Tampud OyrOpyBUMIAPHU KapIX OJIMIIra, MUKO3Ta XU3MaTIap KypCaTHIIl
cudarura, OuHOJarn TapTHO Ba TO3AIMKKA, XU3MATIAp KYPCATUIITHUHT TE3JIMIUTa,
TaoMJjap cudarura, XoJAUMJIAPHUHT OWJIMM Ba KYHHUKMajgapura 6axo OepuiHu kampad
onanu. CYypoBHOMA cOJJia Ba TYJAUPUIN YUyH Kynail Oymuim, 0axomam TapTUOUHH
TYIIYHTUPHILH JIO3UM.

1. Ma3kyp TaaKUKOT >kapacHuia Xajl KWIMHAIUTaH MaKca/l Ba Ba3udaaapHu
Oenruanl
J
2. TanKUKOTYMHUHT XYJIK-aTBOPUHU OCITUIIOBUH Ba TAIKUKOT Basudanapura
MyBO(HK KemyBuM ad)COHAHU SPATHIII
4
| 3. CyposHOMa Ty3um (6axonaml KypcaTKuuIapy Ba ME3OHJIAPUHU Oeruiam) |
J
| 4. Cupan MEXMOH pOJIMra HOM30/UIapHH TaHJIAIl, yiapra Hyn-uypux Kypcarunn |
4
| 5. TagKUKOTHU Y TKa3HUII |
J
| 6. OnuHrag HaTYOKAIAPHK TaX A KAJIALI |
4
/. MaBxxyq1 MOTHBALIMS TacTypJlapyura Ty3aTUIILIAp KAPUTHIL €K OyHal
JacTypJIapHU SIPATHIN XaKu1a KapopJiap KaOyn Kumi (arap ynap 6yiMaca)
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4-pacMm. “Mystery Guest” TAAKUKOTHHH YTKA3HUII CXeMaCH

CypoBHOMa TaIKUKOTHM YTKazuiura Ttaxrianrad, CHUpiad MEXMOH pPOJIMHU
ViHalra TanabropjapHU TaHJAll Ba yjlapra WyJn-Mypuxiap Kypcartuil amanira
ommpwinanau. lllyrman cyHr axOopoT #uFuIra KUpUIIAIaAH. MyXuMH IIyHIAKH,
Cupiu MEXMOH pOJIMHU YHHAETTaH 0/1aM oJlataaru tampud OyropyBuniap kadu Y3uHU
SPKUH Ba TaOWUN TYTUIIM, PECTOpPaH XOAUMIApU OWIAH TaHUII OYJIMAacIUru Kepak.
Kelinaru Oockuyia OJMHraH axO0opoT Tax)Wil KWIMHAAM Ba YHUHT HaTIKalapura
MyBO(HK paxOapuaT MyailsiH XyJocaiap YHKapaad, X0JUMIApHN YKUTHO -y praTHIl Ba
MOTHBALIMS JAcTypJIapUHU Y3rapTUPHIL Xycycuaa Kapopiap KaOyn kKuiagu. CYHIru
3UKp ATWITaH OMHJI KyJa MyXUM — YTKAa3WIraH TQAKUKOT HATWXKAJIAPUHU ManKaiapra
ALIMPMAHT, yJIapJaH ¥3 OM3HECUHTU3HU PUBOMKIAHTUPHUIL iyuaa QoiiiaJaHuHr.

DHAM pecTopaH coxacura Xoc OVaraH MyaMMOJIApHU aHUKJIAm yayH “Mystery
Guest” MmeTroau OWIaH TAAKUKOTHHA aMaJiia YTKAa3UIl TAOMIIMHA KYpHO YUKAMM3.

“JlazzaT” kaecMHMHr J3racura YHUHI TaHUUUIAPU XU3Mariap KypcaTuil
CaBUSACUHUHI MAcaliTraHWJaH IIMKOAT Kuia Oonuaauiap. XycycaH, o(puuuaHTiIap y30K
KyTHIITa TYFPU KeJlaéTrany, yIapHUHT Tampud OyropyBuniapra 6eapkimria anTHIIH.

ynnai kumu6, “Mystery Guest” Mmeroau OnIaH yTKa3WIaaural TaJKUKOTHUHT
makcaou — “JlazzaT” kadecu MUKO3JIAPUHUHT MAaBXKYJ CEpBUCIAH KYHIUIU
TyaMaérrann ca0abnapuHu aHUWKJIAml. TagKUKOT KapaCHWaa Xal KWIKIl Tajiad
STHIIAUTAH 6a3udpanap: oPpUIIMAHTHN KyTHIN BaKTHHH aHUKJAm Ba kadera Tampud
OyropyBUYMIapra X0 AUMJIAPHUHT MyHOCa0aTH XaKuaa TaCaBBYp XOCHWJI KHUJIHIIL

Nxkunun 6ockuuna Cupiim MEXMOH TaJIKUKOTHHM YTKa3uijaa (oilnanaHagurad
agconann  sparamu3 (MIITUPOKYMIAP COHU Makcaa Ba Bazudamapra Kapad
OenrunaHagn).

Hwmupoxuu yuyn aghcona

Emr aén xeuxypyH uman keiinn “JlazszaT” xadecura tampud 6ytopaau. YHUHT
MaKcaau — AyroHacu OwiaH (y OMpo3 KEUUKSNTH) TaCTypXOH aTrpoduaa rypyHIriammo
aaM oyuil. AETHUHT TalKU KYPUHUIIM Ba KallpUATHIAH Y Ky Myn capduiaml HUSTHA
AMACJIMTY Ba YOMUYaKa XaM Karta OYJIMAcIMIUHHU TYLIYHUII MYMKHH. AWHU BakTaa y
Yy3ura anoxuia ybTHOO0p KYpCATULLIHU TaJlad KWIa . YHUHT Y3UHU TYTHIL CLIEHApHUICH:

e MCHIOHHU YPTaHulll, TaOMJIap TapKUOU Xycycuaa Oup HeuTa caBoJi OepHuIL;

e Yoii Ba AecepT OyropT™Ma KWW,

e Kymmmua siHa Oupop Hapca (canderka, KOUMKHU aIMAIITUPUILI KU IIaKap
KEJITUPHII)HU CYpall;

® MCHIOHM siHa OUp MapTa cypaii;

® XUCOO-KMTOO KWIMIIHHU CYpall;

® XHUCOO-KUTOO KUJIMILL

Cuenapuii ogmarmaru Ttampud OYyIOpYBUWIAp XapaKaTIAQPUHUHT TYpJU XU
BapHaHTIIApUHU Y3uza ndoaanamm MyMKUH. XaMMacu cHu3ra Kaiicu Typaaru ax0opoT
Kepakimrura OOfiuK. Xu3Mariaap KypcaTuil Oopacuja KaHIauaup KaMYWIuKIIap
Oopyurura mryoxa Kuiaa€rran OYJICaHru3, yIapHU TaAKUKOTAA PUBOKIAHTUPHUIIMHTHU3,
y €ku Oy X0J/1a X0 quMIIap Y3WHU KaH1ail TYTUIIMHY TEKIIUPUIIHHTU3 MYMKUH.

CyposHoma Ty3ull Y4yH TaAKUKOT UIITUPOKYMCH HUMAHM Ba KaH[ai Oaxoiamm
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JO3UMJIMTUHU aHWKjam Tanab otuiagu. byHuHr yuyH Oepwiran Makcaa Ba
Bazu(pamapra MmyBoduk Oaxosamr Taad KWIMHAIATAH KYyPCATKUWIAPHU CaHaO yTaMm3.
“Jlaz3aT” kadecu Ounman 60FIMK MuUcoJaa Oy:

1) ounMaHTHU KYTHUII BaKTH;

2) XOOUMJIAPHHUHT Tampud OyropyBUmIapra MyHOca0aTH: y KapIId OJIHIIIaH
OomnuiaHaaW, TAAKUKOT MINTUPOKYMCH Kadena OYIyBYM BakT MoOaiiHHMIa y OwWiIaH
MYJIOKOT KWIWIIHU Y3 HWYWra OJIaili Ba MEXMOHHHHI MyacCacaHd TapK JTHIIHIra
XOJJMMJIAPHUHT MyHOCa0aTH OWIaH Tyranjau.

K¥ypcarkuuamap Typam mikamagap Oyinda 0axoJlaHWAIM MyMKHH. byHma miyHu
IBTHOOpPTA OJMIN JIO3UMKH, IIKajda KaHYa y3yH Ba 4Yuran Oyica, OaXoJdapHHUHT
XOJIMCOHAIMK JapaXkacH ITyHYA MMacT OY1aau, IyHKH IICUXOJIOTUK OMUJUIAp TabCUPHIA
OuTTa KOHKpeT OaxOHM TaHjaml OyHJIall TaHJall WMKOHMUATH KyNalumuy OuiaH
orupiammb Oopamm (MacamaH, YH Oamim mkajga Oyitmda 6axo Kyuwmn Oern Oamim
makana Oyhndya Oaxo Kynummgad oruppok). Iy cababmu “JlazzaT” kadecu Owmmax
0O0FJIMK MHUcoJia 013 Oeln 0auiv mKajaHu TaHIaiMu3, 0y epaa “1” — sHr mact 0axo,
“5” — sHr wkopu 6axo. “Mystery Guest” mMeronu OwiaH TaAKUKOT YTKa3WIll Y4yH
HaMyHaBUH OJ1aHKa (CYpOBHOMA) 8-TOMIMPHUK/IA KEITHPUIITaH.

Cupian MeXMOH TOMOHUAAH CYPOBHOMAHMHI TYJIUPHINIIMTA MUCOJI

3. MeHwHu Oepuir: Kapwu onuw o6unan oup eaxkmoa oapxon
¢ 0UITMAHT KaliCcH Cy31ap MeHIOHU bepounap
OwaH MeHIOHH Oepaiu Ba LK. | Dowka xeu napca avumuneanu uyK
MeHIOoHM KyTUIIl BAKTUHU 12345
Oaxouiant CEKMH ----=--======mmmmmmemmoeo oo oo eee Te3
4. byloprMaHu Ka0yJ1 KWJIHII Jlecepmnap xaxuoa bup neuma cagon bepouM.
BAKTHU/12 O(PMIIUAHTHUHT Oduyuanumunune sHcasobrapu menea O0ecepmuu
V3MHU TYTHIIH: mannawoa époam depeanu uyK. YV yuuu xyoou
® 5pTUOOP KYpCaTHIL Ba macnaxam bepasepud uapiazanoex 6a mex OuiaH
XH3MaTra TanépIuKHU eanaauiuuiea Xonu KoamacaHoex mymou
HaMOMHUIII THIIL,
e OMPOP HapCaHU Maclaxar
Oepum €K Maciiaxat
OepMacyiry Ba IiLK.
Xynk-arBopra 6axo Oepuiil 12345
CEKHH -----====mmmmmmmmmmm oo oo oo oo Tes

M30x: TY MK CYPOBHOMO 8 TOMIIMPUKIA KEITUPUIITAH.

Cupiun MEXMOH TONIIMPUKHU OJITay, pecTopaHra tampud Oyropaau Ba Y3UHU
oTaTtAaru xypasnaanap kadu tyranu. @apk ¢dakar UIyHAaKd, Y Y3UHU KaHOQu TYTUILIHU
aHuK Ownanu. Xu3MaT KypcaTyB4u XOAuMiap OWIaH MYJIOKOT >kapaéHHIa TaAKUKOT
UIITUPOKYNCH KEMHHYAIMK pax0apusaT TOMOHUIAH TaX/ I KWIMHAAUTaH CYPOBHOMAHU
KUIIMOWIMac Ty iuupubd 6opanm.

burra cypoBHOMa acocuja XyJIoCa YHUKApUIIra MIOMIMIMII Ba TaIKUKOT
HATIXaJIapura Kypa y3uHu EMOH TOMOH/IaH KYpCAaTTaH XOJIUMJIAPHU YJIAPHUHT Y3UHU
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TYyTUIIIM ca0abiapyuHu aHWKJIAMacJaH JapXoJ UIIaH Oymiatui sipamaiinn. Maskyp
TQAKUKOTHUHT Makcaad — O(UIMAHTIAPHUHT IIyCH3 XaM EHTHJI OYJIMaraH Xa&éTHHH
Oarrap OFMpJAIITUPUINAAH dMac, Oanku Tampud OyrOpyBUMIAPHUHT XU3MAaTiIapJaH
KOHUKMIL Japa)kaCUHU oluMpuiigad uoopar. Jlemak, xoaumuiapra Oy umijga €paam
Oepumm kepak. TagKuUKOT alipuM KypcaTkuwiap Oyitmda macT Oaxomap Oepca Eku
XOJUMJIApHUHT YKYB Ba KYHUKMallapujla MyaMMOJIQpHHM aHUKJaca, JapXoJl YyJIapHU
CaBajlalllra KUPHUIIMII spaMaiau. DyHUHI YpHHUra BasUATHU SXIIAIAI HYJUIAPUHU
U3JIlaraH MabKyJIpoK. Macanan, XOguMiap Y4yH TETHMUUIM TPEHUHIJAp YTKa3HIl
MYMKHH.

“Mystery Guest” MeTOIM yHJIaH MyHTa3aMm paBuiia (HouIaJaHIITaHuIa SXIIH
camapa Oepaau. Xoaumiiap XypaHaadapHUHT ucTtairad Oupu Cupiii MexMoH OYim0
YUKW MYMKUHJIMTUHY Owiicanap, Oy Xxu3Mamiap KypcaTHIll JapaXaCUHU CE3UIapiu
Japakaga OIMpPaaH, JIGKWH 1y OuiaH OWMp BaKTIa XOAMMIIAp WA Y3JIapUHU IMUH-
OPKUH XHUC KWIMIDIAPWUTa, YJAAPHUHT PYyXUW XOJaTura cajOuii TabCHUp KYpCaTHIIH
MyMKUH. BUpOK pecTopan OHM3HECH MEXMOHAYCTIMK coXacura MaHcy0 OVyiaraHu
Ty(aiinm, Oy ep/ia xaTojiap Ba KaMUMWIMKJIAQPHU KEUUPUII Ba yjapra Hyn Kyinbd oepui
MYMKHH 3Mac. JDHI MabKyl HyJl — TaJAKUKOTIAp XOJIWMIIAPHUHT KaM4WJIUKIapUHU
TOTHUII Ba yJapHU >Ka30Jialll YUyH 3Mac, Oallku pECTOPaHHUHT HCTEHbMOJUMIAp KY3
VHrUard UMMKUHH OLIMPUII YUYH XOJUMIIAPHUHT YKYB Ba KYHUKMAJIQPUHU SIXIITAJIAIL
MakcaJnu/a YTKA3WIMIIMHYU yjaapra TyITyHTHPHULLL.

XyJioca

V3 (aonusTHHrM3HUHT NacTIA0KK JaBpHAaH OoNuIab cU3 pecTopaniap 6030puna
MyaussH MAaBKECHHM OHrajUlaiCh3. YHU TYFPH aAHUKIAIl — CaMapald MAapKETUHTHHUHT
Mykappap maptu. bo3zopnma maxbyn maekenwu srammaimi MEHEKMEHTHUHT OUPUHYH
Japaxkand Bazudacura aiinaHuim jo3uM. by 0o3opaa memkagamimK OYJIuIM mapT
smac. TapMoKIa memKagaMiarK KWiMaral pecTopaH JOMMHI MIDKO3Japra Ba ¥3 Xaér
(baonusITUHU KaHOATIAHTUPYBYHU OapKapop apomajirasra OyiaraH XoJjaamiap Kyaa Kyi.
Xap KaHjad ImapouTaa KyJiaidh MaBKEHH ATajllalll CH3HUHT OOII MaKCaauHTU3 OYiHo,
YHTa 3PUIIMUII cHU3ra 0apKapop (GaosMsaT KypcaTuill Ba OaIKyd PUBOKJIAHUII YIYH XaM
MMKOHWUSIT sIpaTUIId MyMKUH. AWHM 11y cababmu pectopaniap 6030pua 103 oepaétran
Yy3rapuluiapHu 3 BaKTHIa aHUKJIAI YI9yH Ma3Kyp 0030pHH Ypranuii OuinaH MyHTa3am
HIyFyJUIAHHIN 3apyp. byHna ¢olinanianuiin TaBcust STHIaIUTaH yCeyiuiap opacuaa 6030p
YAYNUIAPUHUHT WIITUPOKYWIAP YpTacuaa TaKCUMIIAHWINMHUA YPTaHWII Ba pakooOar
KYNOypUYaruHUHI TaxJIuim 00p.

SWOT-maxnun— Oy pecTOpaHUHTU3HUHT KY4IM Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPUHU TaIIKU
MYXHTIa MaBXyJl IMKOHHUSTIAP Ba TaxIUJUIap HyKTau Ha3apuIaH TaxJIWI KWIUIIL Xap
KaHaai KopxoHa arpod Ownan Vy3apo amokama Oymaau. Illy ca6abmu yHUHT
[IapoUTIIApUAard y3rapuiuapra ¥3 BaKTHIa MOCAMHII — MyBaddakusT rapoBuanp.
bynra spunmin yayd 6030paaru y3rapuiniap xapaéHuHI THHUMCH3 Ky3aTHO Oopuil Ba
YIAPHUHT PUBOSKIIAHUIIT UMKOHUSITIIADUHYU aHUKJIAII 3apyp. By KyHruiacu3 mapoutiap
103ara KeNMIUMra OJIMHAAH Taiéprapiuk Kypummra épaaM Oepanu. Exu, akcunua,
KyJIail IMKOHUSITIIapAaH (oiiaaHuIra Ky MaKiamiaiq.

“Mystery Guest” (“Cupau mexmon”) metoam onaraa (aoJUSTHUHT Ky3/1aH
SIMMPUH TOMOHJIAPUHHM aHUKJIAIl UMKOHUSTHHH Oepamu. Cu3 ¥3 pecTopaHUHTU3/1a
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MEXMOHJIapra Xu3Mariap KaHjaai KypcatmiaéTranuay OmnacusMu? Arap OmiMacanrus,
ym0y TagKUKOT HWCTEhbMOJMWIAp OWiiaH y3apo MyHOca0aTIapHH SXIIHIIAIIra
KyMakiamaauran Ho€o axOopor Oepanu. bynman tamkapu, paxuOmapra Cupim
MEXMOHJIApHU F00OPUIL paKuOJIapHHU Y PraHUIIHUHT SHT cojj1a ycynu 0yica kepak. bo3
ycTura 0y yMyMuid OBKAaTJIaHUII KOPXOHATAPUAA CEPBUC MOHUTOPUHTMHUHT JHT KyJan
YCYJIIH.
Ha3zopart caBosiapu.
1. PecTopannapHuHT 6030pJaru MaBKEHMHU TaxJIMIM HUMA MaKCaJa KUIMHAIA?
2. bo3op yaymnumapuHUHT TaKCUMIIAaHHIIN KaHAal ypranuinaan?
3. Pectopan 6030puaaru pakuOaapHU YpTraHUII Ba TaXJ M KAJIHUIIT MaKCaauaa
pakoOar kynoypyaruHu Ty3uila Kauaai ycynaan poiiaananunaam?
4. Pecropan 6uszHecuna SWOT-Taximim aeradjia HIMaHu TYITYHACHU3 Ba YHU
spatn® OepaJuraH UMKOHUATIAPH XaKua CY3 FOPUTHHT.
5. Pectopanna xuzmar KypcaTuin MOHUTOPUHTH cudaTh/ia Ba paKuoiap UIMHA
TaxXJ I KAJHIIIA Kalicu MeToaH honananuiaam?
6. “Mystery Guest” metonuratabpud OEpuHT.
Anaduérnap pyixaru.
1.  Hyposuu A.Il. MapKeTHHT TOCTUHUI] X PECTOPAHOB: yued. mocobue/ A.IL
HypoBuu. - 2-e u3f. crep. — M.: HoBoe 3nanue, 2006. — 632 c.
2. Opobeiiko E.C., Ipenep H.I'. Opranuszanus obciyxuBanus: Pectopansi u 6apsbi:
Yuednoe mocodbue. — M.: Ansda-M; UTHOPA-M, 2006. — 320 c.
3. Tlukaner A.B., Maesckas A.Il. Kak yBenuuuTh 10X0J1 pecTopana, 6apa, kade. —
CI16.: buznec-npecca, 2004. — 168c.
4. Bacwun FO.B. DddextuBHBIC TPpOTpaMMBbI JOsUTBHOCTH. Kak puBiieds U yaepkaTh
kmmenToB / Bacun 10.B., JlaBpentseB JI.I'., CamconoB A. B. -3-¢ u3a. — M.: “Anbnnaa
buszuec bykc”, 2006. — 152 c.
5. Kpesun, [IpBun, B. Ctpareruueckuii MapKeTuHr, 6-¢ uza. — M.: « Buibsmcy,
2008.
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Mag3y 4. AHru yMymMuii 0BKaTJIAHUII MYacCACACHHHU PesKaJIalTHPULL JKapPaéHu

Pexa.
1.PecTopan oyaérrania ypraHwiviy Kepak OyJiraH acocuil mapT-1apouTiap.
2.KoHuenuusHy YpTraHuIl Ba YHUHT MOAAUHN JIEMEHTIIapU CaHaIraH 00beKTap Ba
MacaJlaJIapHU TAJKUK 3THILL
3.PecTopaHHu KoMIAIITUPUILI MY IDKAIJIAHAETTaH AKOMHU Ba 0030pUHU YpTaHUII
4.Pectopaniap 0o3opuaarv Ky4JIapHUHT XOJATWHHM aHWKJIAINra HyHaITHPUITraH
YHUBEpCAT TAAKUKOT YCYJIMHU KYJIIAll Ba YHUHT (OHIACH.

Kauur cy3: PeOpenaunr, KOHLIENCUSIHI YPTaHULI )KapaéHu, HHTEPBEP, TIOPTPET,
YHHUBEpCAJ TAAKUKOT, TAACYpOT XapUTalapu, MaKCaJIM Ba MaKkCaJICHU3.

1. PecTopaH o4aéTranaa ypraHuJnIM Kepak OyJIran acocuil mapr-mapouTiiap

SAHru  ymMyMuii OBKATJIaHUII ~MYyacCaCaCUHU  PEXKAJAIITUPUII  >KapacHu
HOMapKETHHI TyCHIaru OWp KaH4ya MacajajapHu Kampald onaau. AMMO X03Wp Ou3
Ma3Kyp Kapa€HHUHT MapKETHUHT OMUJIM XYCYCHUa CY3 IOPUTaAMHU3.

Pectopan 6o3opuna sHTH Jloduxainap ojariaa KaHaad naigo Oymanu? byHuHr
MKKHM BapUaHTU OOp Ba YJIAPHUHT Xap OupH ¥3 ad3auMKIapy Ba KaMUWIMKIAPUra 3ra.

bupunuu — amanma 3HT Kyl KyJUIAHWIAQAWTAH BapuaHT. bynrycu ymymun
OBKATJIaHUIII MyacCAaCaCHMHUHT 3TacH YHU OUMII XaKuJa Kapop KaOys Kuiaérranuaa, 0y
KaH7ail KOHIeNnuusa OVIMIIMHU aHWK TacaBBYp KWiIaau. by KOHIENIUSAHU YHUHT )3u
yinab Tonrad. By yHMHr op3ycH, amanra ommai KojiraH KacOWid MHTWIMIUIAP UHUHT
pyéomn (“MeH mouM IIyHJIal pecTOpaH OYHWIIHHM HCTaraHMan’), y, alTaiJIuK, 4eT dJ1a
Vy3nmamrupran Taxpuba Oymumm mMymkuH. Kondran wumpiap Xam IIyHra MyBO(HK
Oaxkapwiagu: OWHO TONWIAAW, TabMHUpJAl WUUIAPH aMaira OLIMpUIIaan, MeOesb
TaHJIaHaJ, MEHIO TY3WJIaJId Ba X.K.

Myammonap 6apya OOCKWYIapIaH YTUITaHUAAH CYHT M0 OVIMIIM MyMKHH.
Macanan, amaira OIIMPWITaH KOHUEMNIMS TaHJAHTaH MAaKCajyIl ayJUTOPUs
bTUOOPUHU KO30HMAciauru MyMmkuH. HaTmkana ayautopusitHu anMamrupuin (0y
MabKysl 3Mac) €KM KOHICMIUAHM y3rapTupuil (0y cepxapakar HIl) Xakuja Kapop
KaOyn KWIMIITa TYFpHM Kenamgum. Exm OynMaca Myaccaca OYMITAHHAAH CYHT HII
*apaéHua pax0apusaT KOHLENUS FOSICH UHTEPhEP, MEHIO, CEPBUC/IA JIO3UM Jlapakasa
py€ora yumKapuiIMaraHMHU TyIIyHa OONUIalad. YMyMaH oOJrasHjaa, MyammoJsap KyI
Oy MyMKUH. MyxXyMH — cepyuKuM OyJIMaraH Ba aifHH BakTAa camapaid €4UMHU
TOTIMIIL

Maskyp €HmalryBHUHT 3HT KaTTa ad3aJUIMry UIyHAAaKd, pecTopaH OM3HECUHUHT
“nypronanapu’” myHra yxmai self-made pecropannap opacuna naiigo 6ynaau. bynra
PECTOPATOPHUHT KOOWIMATH, KyphaTH Ba MaIlaKKaTIM MEXHATH OWIAH SPUIIAJIAIH.
Ym0y EHOanryBHUHT KaMYWIMTH — [IEPUKIAp Ba XOAUMIIAP TOMOHHUIAH
Kypcartuiagurad TamabOycHUHT cycTiiuru. by epaa y kepak xam smac. bab3zan Oy
VpUHIU OYJIMIIM MYMKHH, YyHKH Myaudd ¥3 FOSICUHU SXIIMPOK TACaBBYpP KUJIA/IH.
AmMMo Oomkamap Xam y3 ¢ukpu, OwnmumMu Ba TaxkpuOacu OwiaH épaam Oepuiu
MYMKHHJIUTUHU YbTHOOPTA OJITaH MabKYIL

Pectopan “TyFWIMIIN HUHT UKKUHYU 6ApUAHMU WCTEHMOJMUIAD MAaKOyJ
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ToU(aCHHUHT UCTAKIAPH Ba IMKOHUSATIApUTA acoCIaHaau. Xap Oup pecTOpaHHUHT Y3
MakOy1 Ba HOMakOyn xypaHgamapu Oyiaaan. AMMO HWKKaia Tou(a BaKWUIapH XaM
y3mapura 10Kcak gapaxkana cudariv Xu3mariap KYpCaTWwIMIIMHU Tainad Kuiaauiap.
@apk UIyHAaKH, HOMaKOYJI MIKO3Jap XU3MaTra KaMp oK XaK TyJalumiap.

by epaa xam myammousap WyK sMac. AKcapuaT paxOapiap ¥3 myaccacajgapuia
¥y3ura TYK XypaHaauapHu KypumHy ucetaiaunap. lynnan kenud yukud pecTopas, mry
KyMJIaZaH MyXUM MeE3OHJIapJaH Oupu — MEHIOJard HapxJjap peKalaliTHPUIaIu.
AvtHan Hapxiap €paaMuaa TMOTEHIWan Tampud OyopyBUWIApHU CErMEeHTIapra
axpatui amanra ommpuianad. [lupoBapauaa nespiym xamma aiHu Oup Towdamaru
MCTChMOJYMIAPHUHAT XaMEHJIapH y4yH Kypaml om0 O6opanu. by Tabumit Omp xom —
TYJIOBra JJAEKAaTCHU3 MIKO3JIap X4 KUMTa Kepak smac. AMMo 6030p — Typiu Toudaaaru
HUCTEhbMOMUIIAPHU Y3 WYWTa OJIaUraH TyIIyH4Ya. AWHM BakKTHa, IIyHAal OUp KUIUK
CEerMeHTIap XaM OOpKH, OKWJIOHA EHIauIyB &pAamuaa ynap OWiIaH Xam camapalin
UIIDIAl MYMKHH.

Pectopannu pexanamrupuiira HucOaraH Ma3Kyp €HJAIIYBHUHT MIAK-IIy0Xacu3
ap3aUTMT — YHUHT XaMMa TOMOHJAH 3aMOHaBWIIWTH. AlfHaH 0030p Ba YHHHT
MMKOHUATIAPUHUA YPraHUull OPKAIM JAPOMAIIOPIMKKA SPHUILWI HNYJUIAPUHA TOTUII
MyMKUH. By MapkeTuHr, sbHU 6030pra yHra Kepak OyjiaraH HapcaHu OepuIlL.

Pectopan ouniira Huc6aran Ma3kyp EHIAITyBHUHT aCOCUN KAMUMJIMTH IITyH/IaKH,
YeKCu3 Taxjwuiapra Oepwim® HOEO Ba KU3UKApiM FOsAHU OoM Oepuin XaBhu
VTKa3uaaéTrad TaxXIMUIAPHUHT 9yKypJIUTrura Moc pasuia ycubd 6opanm. 1y cabadam
XaMMa Hapcana MebEep OYnraHu sxum. AKC XoJsiga OupopTa Xam €HAalllyB KyTWJITraH
HaTWXaJlapHu OepMaiiau. AiHM Bakraa Oy yCyJUTapHUHT OUpopTacH xam amaijaa cod
KYPUHUIIIA aloXKa-ajoXuaa KyJutlaHwimManau. Onataa ylnapHUHT apaiallyBy Ba Oup -
OupuIaH KauCHIUp KUXATIAPHU V3IAIITHPHUIIN 103 OepaiH.

2. KoHuenuussHM ypraHuil Ba YHUHT MOJAUM 3JIEMEHTJIAPH CAHAJITaH 00beKT/Iap
Ba MacaJIaJlapHHU TAAKHK 3THII

OHr aBBaJIO OYJIFyCU MyacCaCaHUHT KOHUenWuACUHU Ba 'y UHTEPbEp, MEHIO Ba
pekiIaMaga KaHaad akc OSTTUPWIMILIMHM Ypranum Tanad stwiaau. buz ymymuii
pecTopanyiap KOHLUENIUACH XaKuja OMpUHYM MaB3yJa KMCMaH rai IOpUTraH SAuK. Y
&k Oy (hopmar, )ko¥ Ba 0JaMJIapHU TAaHJIAI HUMAara o0 KeJIUIIMHY OWIIHII Xap KalcH
MYJIKIOpP YYYH MYXUMAUp. PecTopaH OYWITaHHWIAH KEWMHIH BOKEajJap PUBOKUHHUHT
NpoTHO3Ura sra Oynran MabKyd. JIVHAa Kuiub aiftranaa, cu3 HUMara yMuj KUJIHIL
MYMKUHJIUTUHU OWIIMIIUHT U3 JIO3UM.

Onatna, pectoparop Oymrycu pectopan (€ku kKade, KaxBaxOHa Ba II.K.)HUHT
MIaKJI-IIAMOVMIIMHY TaXMUHAH TaCaBBYp KWJIAIAW, YHUHT JKOMIAIIYB epura ouj Makoy
BapuaHTIap XaM Oymanu. MyaccacaHu KOWIAIITUPUIL MYJDKaUIAHAETraH —ep
KOHLIENIUSCUTa HCTEbMOJUYWIAPHUHT MYHOCA0ATUHU YpPTaHMIL, KOHUEMNIMS Ba
MEHIOHHUHT, KOHLIENIIHS Ba CEPBUCHUHT, KOHLENINS Ba MHTEPbEPHUHT ¥3apo HUCOATHHU
aHUKJIAII Tajga0 ITIWIAOAH.

KoHuenuusaau ypranum sSXUIMIOBYM Y3rapTUPUILIUIAPHU OYHU 03 Xapaxariap
OwnaH amaira OIIMPUII MYMKUH OYJraH BaKTJa KUPUTUII UMKOHUSTHHU Oepaju.
Konuenmusau  ypranum  pebpenoune  OunaH  OOFJIMK — XOJJga, SbHU  CHU3
UCTEbMOMUIAPHUHT KU3UKUIIMHU >KOHJIAHTUPHUO, KOHIIETIUS, UMUK EKU OpEHTHUHT
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V3UHU TyJaMruya y3rapTUPHUINra Kapop KWITaHWHTH3/1a XaM aMaira OLIMpUJIaau.
SHrU KOHIEMIUSIHU UHTEPhEP, MEHIO, HOM, peKjiamMa MaTepuaylapyu Ba XO0Ka3oJsapaa
caMmapaiy py€ora yuKapHIil XxaM YHH CHHYMKIIA0 YPraHUIITHA Talad KUIau.

Konyenyusanu ypeanuw xcapaénu xaunau 13 oepaau?

WNm koHnenmusHUHAT V3uHn Oenrwmnanyian oonwtanaan. Cu3 oinxa Myaumdu
cudaruga y3 OYIFycu MyaccacaHTW3 FOSICMHM MYMKHWH KaJap aHWK WQoTaaliiHTu3
no3uM. by yHM ypraHuiin Ba amajira OIIMPHUINHU EHTWUIAIITHpaau. byHU KOFo3ja
KOJUTAK KYpUHHUIIMAA OaKapuUIIHM TaBCUS 3TaMu3. ByHMHr y4dyH cusra pacmiap,
doTocyparmap, Oalkk XaTTo V3WHTH3 YW3TaH pacMiap cudaThaard Kypra3maid
MaTtepuai Tajgad TUIMIIN MyMKUH. bynapHUHT 6apyacu CU3HUHT FOSTHTU3Ta Y3UHUHT
Mo uii udomacuHu Tomwmimra €pjaaMm Oepaau Ba aillHaH y KEWMMH Xap TOMOHJIaMa
Yprasuiaiu.

Cu3 KOHLENIUSHU YpraHuIl >KapaCHUHUHT 4YerapacMHU XaMm OJIIUHIAaH
OeNTuIamMHTU3 JI03MM. by HUMaHu aHrmataau? Xap KaHaakl TagKuKOT, AMHHUKCA
MVJDKaJUTaHAE€TraH BapUaHTIIApPHUA TEKIIMPUII  PEKAIAPUHTU3HU 0030pra  OIIKOP
kunaau. CepabTOOp pakubiap OyHu y3 (olinanapura ailnanTupuuuiapu MyMmkus. Hly
cababim KOHIEIINUSHN YPTaHUII Kapa¢Hu1a dIXTUETKOPIMKHNA 001 OepMaciiK Kepak.
bomka ToMOHIaH, TaAKMKOTIAp HaTMXKAcHAa MCTShMOIUMIIAD MyacCacaHTH3 SKHHIA
OYWIMIIMJAH Xabap Tomaauiap Ba allHM XoJiaa TaaKuKoiap xarro PR maxmnapunan
Oupu Oup OYIMO XM3MAaT KUIIUILM XaM MYMKUH.

Arap cu3 ¢aon uim Kypuira Kapop KWIraH Ba KOHIEMIUSATAa MYHOCaOaTHH
TEeKIMpUIIra Tai€p OYJICaHTu3, MUKK OC3aKHUHT JU3ailH-MakeTHUHU, HOMJIAp, Ipauk
€3WMIILIap, CJOTaHJap Ba peKjIaMa MaTepHAUIAPUHUHT BapUaHTJIAPUHU UILIA0
YUKKAHUHTU3 MabKyl Taiép Kkyprazmanu wmarepuamiap Qoxkyc-Typyxjaap Eku
WHTEPBBIO KapaCHUIa UCTEHMOIMIAD XyKMHUTa XaBoJjia KWIMHUIIM MyMKHUH. byHman
¢HIamyB KyJlapoK Ba HWINOHWIMPOK, YYHKHM OO30pHUHT MYHOCAOATUHU OJIAWHIAH
aHUKJIalll UMKOHUSITUHU Oepaii.

YMyMaH OJIraHJia KOHLENIUSHA YPTaHUII YHHHT MOJITUM SJIEMEHTIIAPH CaHAITaH
00BEKTIap Ba MacajlaJlapHU TAIAKHUK ATUIN OwiaH OofimK. bymap: HOM, yHUHT rpaduk
€3UNILM, JIOTOTUII, MEHIOHUHI TAalllKi KYPUHUINM, XU3Mariap Kypcaruil yciyowu,
UHTEphEpP, MYCHKA Ba YHMpOKIap Oumnan Oe3ail, xoaumiap yHUdOpMacu, UJIUII-
aEmKoOMJIap, Myaccacara ouja ax0opoT-pekiiama MaTepuaiapy Ba 1.K. PectopanHuHr Oy
MyKappap 3JIEMEHTJIapd YHUHT OVJIFYCH MEXMOHJIapH1a KaHai TaacCypOT KOJTUPHUIIH
Vprauwmuiuyd — Jo3uM. byHuHr HymmapuHu  OM3  OKOpuAa KYypuO  UHMKIMK.
HctebMomumiapHu Y praHUIHUAT TYPJIM METOAJIApUHU KYJUIall MyMKHUH, OyH]1a GOKYC -
TYpyX METOJIM aifHUKCa SIXIIM caMapa Oepaau. AWHU Iy METO/| peKalallTupuiIaéTran
€K DHIWTHHA amaira OIMPWITaH KOHIICMIHUSHU YPTaHWIl MaKcaajgapura SPHUIIHAII
Y4yH UMKOHUSAT sipaTajiul.

3. PecTopaHHu XOWIAIITHPUII MYJIKAJNJIAHAETIaH KOWHU Ba 0030pHHU

YpPraHuiu

KoHuenuussHn  ypraHuiaH  TalllKapH,  pecmopaHHu  HCOUNAUMUPULUL
MYIHCANIAHAEMaH — HCOUHU  Ypeanuwl XaMm Tanad »dTwiagd. byHna  yHUHT
UHPpATYy3WIMAaCUHU TaXJIWJ KWIMII Ba TaBXyMIMTMHUA YpPTaHUIl 3apyp. YMyMui

OBKATJIAHUIII KOPXOHACH YYyH OHT KyJlal KoMl — Oy, DHT aBBajo, Ma3Kyp *KOWHUHT
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olaMmjap Ba aBTOMOOWUIAp HYyKTaW HazapuaaH TaBXymiurd. PectopanHu
KOWIALIITAPUII MYJDKAUTAHAETTaH »KOW IKUHHUIAH YTYBUYH OJaMJIap Ba MalllMHAJIAPHUHT
YypTaua COHUHU 3pUHMAC/]IaH XMCcOo0a0 YMKUIII JO3uM. PecTopan ¥3 sMruiy ouranujia
HUMara MyJpKajl KWIAIT MyMKHHIIUTHHA OJIIMH]IaH OWJIraH MabKyJl.

Arap pecTopaHHU >KOWIAIITHPHUII MYJDKaJUTAaHAETTaH KON SIKUHUAaH YTraH nyi
CEepKaTHOB OYJjca-1o, pecTopanra 0€BoCHTa KHPHII iy Oyiamaca, OyHal kol yHUa
Kynai smac. Illy cababmu pectopanHu Kypuiiga Oy BapUaHTHH XaM bTHOOpPra OJIUIIT
703uM. VIMKOHMAT OyJica, Tynna-Tyfpu pecTOpaH 3IUUIUra oMb KelaJuraH ajJoxuaa
WY1 KypHIIl XaKuaa Yinad KypraH MabKyJI.

bynrycu Myaccaca sracu Ba XOJAMMIJIAPU YHU PEXKAIAIITHPHII Ba OYUII HIIUTA
O0epunud, oxarjaa, peCTOPAHHUHT KOWIAIIyB €pU Ba YHUHT ypTaua UCTEbMOJTYH YUYH
KyJaluIMruHUHT  O0ab3u  OMp JKUXATJapHM Ha3zapJaH Kouupagwiap. Baxousankw,
UCTEHMOMM — PECTOpPaH 3racu XaM, YHHUHT XOJIUMJIQpH XaM dMac, y CHU3HHHT
MyaccacaHru3ra Tampud OyopHUIll yuyH YHKUP-UYHKUPJIUKIApaH OO YTUupManu.
Mynmarn opTHKYa KMHMHYMIMKIAD HCTEhMOIYWIAPHM CH3 yJiapra Tailépraérran
Mazajii TaOMJIap Ba KU3MKApJIM Taa0upiapAaH ¢pakaT y30KIallTUPaan.

YMyMuii OBKATJaHWII KOPXOHACH OYHWIIHU PEKATAMTHPHIL pecmopauiap
0030pUHU ypeanuuiea TOUp yMyMUN TAIKUKOT YTKA3UIIHU XaM Hazapja TyTaau. by ui
KOHLIENIUSHU Tabpuai OuiaH Oup BakTAa aMaira OMMPUIraHu MabKyJl, IIIyH]1a CU3
YHra Kepakiy Ty3aTUIUIAPHU Y3 BaKTUAA KUPUTHILMHTU3 MYMKHH.

Pectopanmap 0Oo3opuHu ypranum — Oy YHHHT TapKUOWH TY3WIHIIHHM:
UIITUPOKYWIIAP, HUCTEHbMOJIUMIAPHUHT aCOCHM TypyXJapu, eTkazud OepyBUMIapHU
Yyprauuil. CU3HUHT (aOJMATUHIU3 KyHugaru oMuuiapra OOFIuK Oyiaau:

e ycTebMoJMMIapra (yJapHUHT MyHOca0aTH, UMKOHUSTIAPY Ba MalJlapura);

e pakuOnapra (yJapHUHI CH3 aMaira OIIMpaéTraH MapKeTHHI TaaOupiapura
Oynran MyHocabaTura);

e eTKka3mO OepyBuwiapra (yJapHUHT MaJaaad, yiaap OWIaH WIUTAITHAHT
UIOHWIMJIMK JapakacH, Takaud KWIMHAETTaH ToBapJjap Ba Xu3Mariap cudarura).

Hctepmoiaunap Ba pakuOJapHU TaxJIWJI KWIMII METoJJjapura Ou3 oKopuaa
TyxTamO yTauk. ETkazub OepyBumnapra kencak, Oy epAa YNapHUHT HOpMpemuHu
Ty3um Tajnad stuinanan. by wm kyhimpgarmda Oakapuiaau. DHT MalxXyp eTrka3ud
OepyBUMHHU TaHJAWCH3, YHUHT TakIu(IapuHU YpraHacu3 Ba YHHUHI TOPTPETUHU
Ty3acu3. Macanan, Heua WuinaH Oepu MaBxXyhd, (aoNUAT HYHAIMIIM, MaBXKy.
Muxko3mapu. bymapHuHr OapuacwHM JKaaBaira cojlacu3 (IIy KyJalpok), yHaa Oup
YCTYHJa HaMyHaBHM KypcaTKuwiapHu (HOMH, (GaogusT Typd Ba IILK.), UKKUHYU
YCTyHJA — KOHKpeT eTKa3u0 OepyBUM XaKuJard MabJIyMOTJIapHU aKC STTHUpPACHU3
(6nanka 9-TONUIMPUK KEITUPUIITaH).

DHr camapalii Ba 00pyJn eTka3ud OepyBUMHHUHT MOPTPETUHHU OJIUII YKATBATHUHT
Oormka eTkazud OepyBUMIApra OWJ KaTaKIApWHU TYJAUPHUIIHN OCOHJAIITHPAIU. Xap
Oup erka3ub OepyBUMHMHI TaxXJIMjWra OarullUIaHTaH >KajBajl oxupuaa y3 ¢Gukp-
MyJIOXa3aJJApUHTM3HU KAl 3TUII Y4yH OYII MailIOHHM Ha3zapja TyTHHI. YHJAA CH3,
alTalIMK, Ma3Kyp TAlIKWIOT OWJIaH aMajra OIIMPHUIN MYJDKaUIaHa8TraH XaMKOPJIIHK
WYyHAIMIUIapUHA OeNTWIAIIMHTU3 MYMKHUH. ByHmal Taxjami cu3ra Kepakiu eTka3zud
OepyBUMIIAPHU TYFpHU TaHJalra épjaam oepaiu.
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4. PecTtopansap 6030puaaru Ky4JIAPHUHT X0JIATHHU AHUKJIAITa HYHAJITHPUITAH
YHUBEPCAJ TAAKUKOT YCYJIHHH KYJJIAlIl Ba YHUHT oigacu

Cuz omub Oopanuran MapKeTUHT (aoJMATHIA SHI MYXUMH — pPECTOpaHIap
0o30pujard KydJapHUHI XOJIATUHU aHUK OWIMIL, SbHM pakuO pecTopaHiap
KOHTEKCTHJa HWCTehbMOJUMIAPHUHT cHu3  OomkapaérraH pecTopaHra OyiraH
MyHOCa0aTUHU aHUKJAll. By Kenrycu puBOKIAQHUII CTPATETUSICH Ba WITapU CYpHII
cuécaTuHU OeNruiall yuyH alHHUKca MyXuMJIup. Maskyp ¢aosmsiTHu Ou3 yHugepcan
maoxuxom 10 HOMIANMMU3.

By TagKuKOTHUHT SHT CO//1a METOJIM Ba alHU BaKT/a TAX/IMJIHUHT SHT camapaju
YCYJHUINP.

Xy, yHuBepcall TaIKUKOTHU YTKA3UIll Y9yH HUMa KUJIUII Kepak?

ByHUHr yuyyH ymMmyMuii OBKaTJIaHUILI KOpXOHAcH camapaiv (GaojusT KypCcaTuiuu
YA9yH OMPUHYHN Japakail axaMHAT KacO 3TaguraH mapameTpliap TYTUTAaMHHH OeIrrial
3apyp. bynmap MeHto, cepBUC, UHTEphEP, MYXHUT, KYHTWJIOUap IAacTyp Ba Iy KaOuiap
OyIMIIM MyMKMH. Y3 HaB0OaTHAa, YNAPHUHT Xap OMpM 3apyp XOJia TapKUOMii
KHCMJIapra axpaTWIMIIM MyMKUH. MacanaH, CEpBUCHM YPTaHHUII KapaCHUIA Ky IIUM4Ya
paBuIlla XW3MamIap KYPCATUIIHMHT TE3JIUTH, XW3MaT KYpCaTHIl >KapaéHUHUHT
yMyMui cudaru, XOJUMIIAPHUHT HCTEbMOJYWIApTa MyHOcabaTh Xam YpraHuIUIIN
MYMKHH. YPraHWIaéTTaH KypCaTKHUIapHH TaBCH(IIOBYH XOCCATApHH MYMKHH Kajap
AaHUKPOK TaHJallla XapakarT KWwiIMHT. MacanaH, WHTepbep IUKKATHH TOPTYBYH,
YUPOWIM, FAUPHUOIIMA OYVIUIM MyMKHH. byHmail TaBcudra TasHuO MCTEbMOIUIAp
YHM aHUKPOK aKC 3TTUPYBUYU TYpJIM MyaccacajlapHU TaHJAlUIAp¥ MyMKUH. AWHU 11y
cababsm cypoBHOMaa ME30HJIApHU OeNruiaira yTa MachbylnuaT OuaH EHAAIIMHT.

baxonam ydyyH 3apyp ME30HJAp KAaTOPUHM TaHjarad, CypOBHOMaHM Ty3HILTa
kupumamu3. CYypoBHOMa WKKH YCTYHJIaH uOopar 0yiamb, yrmapHUHT Oupuma OaxoJsianr
ME30HJIapU aKC OJTTUPWIAIM, HMKKMUHYMCHIA — OVII MailoHIap KOJAUPWIAIN.
MexMoHnra Oyi MaioHIApHU Y3U Ma3Kyp ME30HHHM KYMPOK KaHOATJaHTHpaau J1e0
XxyucoOiaran Myaccaca HOMMHU KUpHUTUO Kyiuimn takiud kunuHagu (4.1-xansan). by
“DHT XM cepBUC”, “DHT AXIIM HHTEPhEp  Ba X0Ka3oJjapra OBO3 OCPHIIHU dCIIaTa IH.

1-acaosan
YHuBepcas TAAKHKOT CYPOBHOMACHHY TYJ/ITHPUINTA MHCOJI
baxonaw mezonnapu CusHune Hasapuneuzoa, sHe MaKby1 myaccaca
OHT SIXIIU CEPBUC “JlazzaT” xadecu
DHr MakOyJI Il BaKTH “Bon” xadecu

Ymly ¢EnmamyB HMCTEbMOJYUIAP KOHKPET coxada (CepBHUC, MEHIO Ba X.K.)
pecTtopanyap Oo30pHIard YHWHYWIAPHUHT Kakcu OupuHHM ad3an KypHUIUIapUHA
aHMKJIAIl UMKOHUATUHU Oepajiu.

YHuUBepcan TaagKUKOTHH YTKA3WII Y9yH OyaHka 10-TOMmIMpHKAA KEITHPHIITAH.
VYuga ymymuii TaBcudiap kKeatupwirad OYimO, 3apyp XojIa CuU3 YJapHU Y3
MaKCaJIJTApUHTU3Ta KYTIPOK MOC KelaauraH TaBcudiaap OwWIaH aIMallTHPUIITTHTU3
MYMKHH.

bynpaii yHuMBepcan TaaKMKOT peKlamMaga Ba YyMyMHUM cu€caria HUMara ypry
OepuIIl JIO3UMJTUTMHHN aHUKJIAlll UMKOHUSATHHU Oepanau. bomkaua kummb aitranga, arap
HUCTEhMOMUIIAP CHU3HUHT PECTOPAHWHTH3HM Ma3ajdd Taomuiap TalépiaHaauraH
Myaccaca ae0 xucoOiamacanap Ba ymiOy Me30HTa Kypa OollKa pecTopaHHu ad3ai
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Kypcanap, peCTOpaHUHT U3 AJIOXU/1a Ma3alyd TaoMJIapAaH H00paT MEHIO TaKIU() KUITUILIN
XaKpaa JKap ~ COJIMaraHMHIru3  MabKyda. Mcrebmosumnap — aliHaH ~ CHU3HMHL
pecTOpaHUHIU3/a KaiT 3Tran (asuiarra ypry Oepcanrus, YpuHiIu 0ynaau.

Taaccypor xapurajiapuHu TY3HIIL

Mapxketunraa maaccypom xapumanapunuy my3uus Ae0 HOMJIAHYBUM METOMJIAaH
YHHUBEpCAl TAJKUKOTHUHT Oup BapuaHTH cudaruga GoiganiaHuim MyMKUH. by
UCTEbMOMUIAD TypJiu OpeHjiap Xycycuaa Ownguprad (UKpJIapHUHT Tpaduk
KYpUHHUIIMIATY 1o acuamp.

Taaccypom xapumanapu pectopaniap 0030pH TypJid YHUHIWIAPWHUHT OHp -
Oupura HucOaraH >KOWIANIyBUHHA Kyprazmanmu udonanammra Epaam Oepaau. Tanoup
xou3 Oyica, Oy HCTEbMOIYM OHIMHUHT YHUHT Y3W KOFO3ra TYIIUPraH XapuTacujaup.

VY €ku Oy ToBapJsap Ba xu3Mmatiap (oigacura TaHJIAIIHU ailHAH UCTEbMOTYUIIAp
amMaira ommupagwiap. AWHM 11y cababim yjmap Kalcu WINTHPOKYMIApHHA ad3an
KYPUIDTAPUHHA OWITAIIT MYXUMIHP.

ynpait kKb, TaacCypoT Xaputacu — Oy, SHI aBBaJIO, TaXJ Wi ycyiu. Jlemak,
Tax M Me30oHnapu 0op. byHnaii me3onnap cudaruaa Myxum OeIruIapHUHT UKKUTACH
amaj KWwiMIM MyMKuH. bynmap, macanan, Hapxmap Ba cugar, pectopaH Kyjiail epaa
KOMIIAITaHJIUTH Ba CEPBUC Japa)kac, peKiaMa coxacujaru (paosuimK Ba MAlIXypJIUK
Oy MyMKuH. TaacCypoT XapHWTaIapuHHU TY3UII aifHU 1Ty UKKU Oenrura MyBo (UK
amaira ommMpuiaad. DHT MyXUMH — (pakaT UKKUTa OCITMHU TYFpH, SHHU MaKcaajiap Ba
KOHKpeT Ba3u(anapra MyBopHK TaHmaml. MacanaH, CU3 Y3MHTU3HU KU3UKTUPAETraH
0030p MINTUPOKYWIIAPUHUHT CEpPBHUC coOXacujaru MaBKen 0o30pja KaHjai
TaKCUMJIAaHUIINHYA OniMoK4uncu3. CepBUCHU HapxJap OuiaH OMPUKTUPUIL MyMKUH. By
X0J[1a TaacCypOT XapuTacu alHU LIy UKKHM ME3OH — cepsuc Ba Hapxiapaa MyBO(QUK
TY3WIA/IN.

YMymaH oJsrasja, HapX ME30HHM OOIKa Xap KaHaal Me30H OujlaH OCOHTHMHA
Ooupukanu. by yHuBepcan Me30H OOIIKa ME30HJapra Xam MIIopa KWIaAu — KUMMaT
pecTopaH TAOMJIAPHUHT yTa CUGATIIINIY, SIXIIM UHTEphEp Ba Iy KaOUIapHU Hazapa
TYTaJIH.

TaxymaHu  YTKa3uill yd4yH MeE30H OYiM0 Xu3MaT KWwiaguraH UWKKH OelIruHu
TaHJIATAaHWHTU3/1aH CYHT XapUTaHU TY3UIIra KUPUIIMIIMHTH3 MYMKUH. Y KyWuaarua
KYpHUHUIIHU KacO »tanu (4.1-pacm).
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1-pacm. TaaccypoT xapuTacura MUcoJI

“JlazzaT” xadecu Owmnan Oup Karopja TaxJIWira KAPUTWITaH TypJd YMyMHMA
OBKATJIaHUII Myaccacajapu yuOypuakiap OwiaH OenruiaHrad. YJIapHUHT xap Oupu
HOM OwJiaH OeirmjaHaJu Ba 3apyp XOJia paHr OwiaH akparuiaaan. KKu KeCHITyBUH
YU3UK MWDUIAPU Tax)IMil KWIMHAETraH OCNTMHUHT YcuO OOpHUIMHU KypcaTaau. SAbHu
HapXjap CXEMaHUHI VHI KUCMUTa sIKMHJamMimura kapad ycud Oopanu, cepBuC
Japakacyl 3ca — CXEMaHMHI FOKOpPUM KUCMHWIa KyTapwidlMra kapad ommod Oopaawu.
Ma3kyp cxema Kyummarnda TadkuH KuuHagu: “JlazzaTl” kadecu ypraga Hapxmap
avanazoHuaa OymmO, ucTebMoumiap (UKpura Kypa, aHda IOKOpPU Japaxkaaard
cepBucHU Takud kwiaau. Cepuc 0opacuaa y dakar Ourra pakudra rotkazanu. Kaig
STWITaH MyacCacaJlapHUHT Xap OupH Xycycujia uyHaa Gpukp oungupaiu.

AmMo Oy yabypuakmap Kaepaan onuHaau? Cu3 OyHAal TaacCypoT XapUTaCHHU
V3UHTU3 TY3UIIMHTU3 MyMKUH. Dakar Oy CH3HMHT Y3 IIaXCUil TaacCypOTHHIM3THHA
samac, OaNKu axkcapusam ucmevmonyuaap guxkpu 0ynagu. by aHua MyIIKyJ UIll, YyHKH
CU3 HUCTEhMOJUUIAD TYpJH pPEeCcTOpaHjiap Xakuaa KaHnad (Qukpla SKaHIMKIApUHU
TaXMUH KWIMIIMHTA3TA TYFPU Kenaau. DHT MabKynu — Oy (MKpHU OEeBOCHTA yIapHUHT
V3UJaH CYypalll

bouikaya kunub aitrania, ICTEbMOIUIIAP YPTACHUIA TAAKUKOT YTKA3UII JIO3UM.
Harmxkana cu3 Owurra sxmm TaaccypoT xapuTacura sra Oymacu3. Iy xapurara
acoCJIaHUO CH3 KeHMHYAIMK PecTOpaHap 0030pUHHHT Y3UHTU3 (Ao T KypcaraéTran
CErMEHTH 103 OepaéTran TypJiu Y3rapuilulapHU Ky3aTUIIMHTU3 MYMKHH. By epia uKku
iUy 6op — pecTopaH MEXMOHJIAPUHU CYpOBHOMAIAp €paamuja ypraHuil €ku (Hokyc-
rypyX *apaéHujia TaacCypoT XapUTajlapuHu Ty3ull. by UKKU yCynHU OMPUKTUPUII XaM
MYMKHH.

Hkkana xon1a XxaM CU3 UCTEbMOIUMIIApra OJIMHIAH TaHJIAHTaH ME3OHIap Kaia
ATWITAaH XapuTara Y3WHTM3HU KYMPOK KU3UKTUPraH Ba CH3HUHT ¥3 PECTOPAHUHTU3
daonusaT y4yyH MyxuM OyiraH OWp HedTa MyaccacajapHU KUPUTUIIHU Takiug
Kuimacu3. TaaccypoT XapuTaCHHU TY3UII YYYH cyposHomaea mucon ll-tommmpukiaa
KenTupwirad. by Taxmuwn ydyH V3WMHruM3ra Kepakiu OyiaraH HCTEbMOJYUIApHU
TaHJIAIIHA YHYTMaHr (yjgap MyailssH Me30HJap — Japomaji, €1, KacO-kop Ba wIy
Kabmapra MyBOGUK KEIUIUIApH JI03UM). AKC XO0JJ1a YHUKapraH XyJoCaJapuHIU3
amanaa CU3HUHT (QaoiusITHHru3ra OeBocUTa Jaxjop OYyiaMaraH HaTwKajgapra
acociaHaau. by epna ran maxcaoau Ba maxcaocu3 aynuropus xakuma oopamau. Cus
bukpu OwiaH KU3UKAETraH MCTEbMOUWIAD TAAKUKOT JKapa€Huaa CHU3 yiapra
Oepaétran caBosUiapaa OWIMMIOH OViHMIIIapyu Kepak. MacanaH, pecTOpaHWHTH3ra
OMpUHUYM MapTa KeidraH HMCTEhbMOJUYMHUHT CYPOBHOMAHU TYJIIUPHUIIM JOUMUKN
UCTEbMOMUIAPUHIU3 OWJIaH COJMINTUPTaHJa KUMMHPOK Ke4yaau. YHHUBepcal
TaJKUKOTHU YTKa3uIlla KEPAKIM OJaMJIAPHU TYFPU TaHJIAIl alHUKCA MYXUMIUD,
YyHKH ynap HadakaT pecTOpaHMHTH3Ta Tampud Oyropuiuiapu, 0aakd pecTopaHiIap
0030pHW XaKuJa aHWK TacaBBypra sra Oyiumnuiapu Xam 3apyp. byHmai omammaphu
TOTIMIIT OCOH MIII 3Mac. byHma cu3ra MexMoHIap OuIaH SKUH MyHOC abaTiapaa Oy iaran
XOJUMIIAPUHTU3 EpaaM Oepuliapy MYMKHUH. YJap peCTOpaHMHIU3ra KMM Ba KauyOH
KeIMIIMHY ~ OWIMIUIapW, IIYHWHTJEK KUM [IaxapJard akcapusiT pecTopaHiap
IMMHABAH/aCH XUCOOJAHUIIIMHN OWJIMIIIADU MYMKHH.
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XyJaoca

YMymuii OBKaTJIaHUII KOPXOHACH caMapanu (Gao T KypCaTUIIH YIyYH OUPUHUH
Japakaiyd axaMHAT KacO ATaJuraH mapaMmerplap TYIulaMuHu Oenrunaii 3apyp. bymap
MEHI0, CEPBUC, UHTEPHEP, MyXUT, KYHTWJIOYap AacTyp Ba Iy kabuiap OYIMIIM MyMKHH.

TYynakoHmm TaaKUKOTIAPHU YTKA3WINTa BaKT Ba Mabiarmap OyiMaca, yHugepcan
maoxuKom xXyjaa Ky Kenaad. YH4a Mypakka0 Oyimarad Oy TaAKUKOT UCTEhMOTIHIIAD
pecTtopansiap 0030pPUHHUHI TYpJM UIITUpOKUYMIapura OepyBUd MyxuM ¢a3zuiariapHu
aHUKJIAIra KapaTuiaaau. DHI Ma3ay TaoMJlap Kaepaa? DHr KypKaM UHTepbep-un? by
Ba OOINKa IIyHTa yXIIall caBoJUlapra >kaBoOjap cHu3ra KEWWHTH TMO3UIUSIIAIITHP UL
KapaéHUHU OKUJIOHA amalira OIIMPHII UMKOHUATUHU Oepajiu.

Taaccypot xaputacu — Oy, 9HT aBBaJIo, TaXJIWJI YCYIHU. JleMak, TaXJIii Me30HIapu
o0op. bynmail Me3onnap cudaruaa MyxuM OCNTWIAPHUHI WKKUTACHU aMajl KWJIMIIA
MyMKHH. bymap, macaman, Hapxyiap Ba cudar, pecTopaH KyJai ep/ia »KOoWIalranIuri
Ba CEpBUC JapakacH, pekyiama coxacuaaru (paosuimK Ba MAMIXyPIUK OY UM MyMKHH.
Taaccypor xapuranapuHu Ty3WII alHU LIy HMKKA Oeiarura MYyBOHUK aManira
ONIMPWIAAU. DHI MyXUMU — (HakaT UKKUTa OCITMHU TYFpH, S'IbHU MakKcaajiap Ba
KOHKpeT Basu(amapra myBo¢uK TaHmam. MacangaH, CU3 Y3UHTU3HU KU3UKTHPAETTaH
0030p MINTUPOKYWIAPUHUHT CEpPBHUC coOXacujaru MaBKen Oo30pja KaHjai
TaKCUMJIAHUIIIMHU OnMoKuncu3. CepBUCHU HapxJiap OuIaH OUPUKTUPUIIT MYMKHUH. By
X0JIIa TAaCCypOT XapUTacH alHU Iy UKKH ME30H — CepBuUcC Ba Hapxiapea MyBO(HK
Ty3UJIa/IN.

Taaccypom xapumacu — Xap KaHjail pecToparop Kyjauaa HOEO BocuTa. AliHaH
IIYHJIAW XapUTAJIAPHUA TY3UIl HCTEHbMOTUUIAPHUHT MOWWUIMKIAPUHUA aHUKJIAILL
YIApHUHT OHTHJIAaH MYyCTaxKaM YpWH dSrajuiall Ba Iy OujlaH Oup Bakraa (HaousaTHU
auBepcudUKays KNI Y9yH UMKOHHST sipaTajy.

Ha3sopart caBossiapu

1. Pectopan ouaérranja KaHaail acoCHMi MIAPT-IIAPOUTIAPHHU YPTraHWINIIN Kepak

oynragn?
2. KoHuenuusHy yprauuill Ba YHUHT MOJJIMI 3JIEMEHTIapy caHairaH oObeKTaap Ba
MacajaJapHU TaJKUK STHUII HUMaJaH OonuiaHaan?
Konnenuusan ypranuni xkapa¢Hu KaHaai 103 oepaan?
PecTopanHu >KOWIAIITUPUIN MYJDKAUIAHAETTaH >KOMHU TaHJAIIa KaucH
Me30HJIapra YbTHOOP KapaTuiaau?
5. Pectopan 6030pHHM TaxJIWJI ATUIL HUMA YUYH Kepak?
6. Pectopanmap 6o30pumaru KydJapHUHT XOJIATHHHM AHMKJIAIITA WYHAITHPUITaH
KaHJIal TAAKUKOT yCYJUHU OMIacu3 Ba yYHHM KaHaal (HONUIaIMK TOMOHHA MaBxXy/1?
TaaccypoT xapuTacu HUMa Makcaj1a Ba KaHaail Ty3uaaau?
Maxkcaaimm Ba MakCaZCHu3 ayIUTOPHs JIeTaHa HUMAIAPHU TYLIyHACU3?

> w

o~
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Mag3y 5. PecTopaHjIapHUHI CTPATErHK MAPKETHHI U
Pexa.

1.PecTtopan On3HecHa CTpaTeruk MApKETHHTHHA aMalira OIIMPHII KapaHHU.
2.Makcaii cerMeHTIapHU aHUKJIAIl B TaHJIALLL.

3.PecTopaH HCTEbMOTUUIAPUHUHT XYJIK-aTBOPUHUHT TAXJIAJIN.

4. Uctepmomuuiap yTHOOPHUHN KO30HHUII Ba MOMMJUTMTUHY OIIUPUII WY IIapH.
5.PecTopaH uCTEbMOJMWIAPUHN CErMEHTIIAI ME3OHJIAPH.

6.PecTopanra Mo Makca M CerMEHTIIapHU OeNTuIalll.

Kanur c¢y3: CTpareruk MapKeTUHI, KOMIIETEHIUSIIAp, TEHASHIUSIap, CTPATErus,
CErMEHT, CTUMYJ, TaOakaJalTHPWITaH Ba TabakalalTHpWIMaraH MapKETHHT,
MaTpHila, TO3ULIUSIIAIITAPHIIL

1. PecTopaH 6u3HecH1a CTPATEr MK MAPKETUHTHU AMAJITa O IIMPHUII KAPAEHU.

Cmpameeux mapxemutne — 0y MapKETHHT (aOJUITUHUHT SHT OFUpP OOCKUYH. Y
OyTyH KOpXoHara xajd KWIyBUHM TabCHUp Kypcaraaw, 11y Oouc OW3HEC AracUHHUHT
aroxyaa YTHOOPHHM Tayad dTaau. TakTHK Xapakarjaap OOINKapyBUYMHUHT HUXTHEPHTA
OepwiMI MyMKHH OVJjica, CTparerdsl Macajalapd TYJIaJIuruda pecTopaH 3racHHUHT
OcBocuTa BakoJIaTUTa KHpagu. AmMMO Oy CTpaTerMK MapKETUHT MacalalapuHu
pecTopaH sracu Oup y3uU Xan KWiaad, JeraHd SMac. BU3HEeCHM PHBOKIAHTHUPUII
Xakuaarun Takidaap OoImKapyB >kapa€HUHUHT Oapya HINTHPOKYMIAPH TOMOHHIAH
WITap¥ CYPUJIMIIN MyMKHH.

Crtpareruk MapKETUHTHU amalira OIIMPHIN KyWHIariiapHU Ha3ap/aa TyTau:

e 0030pHM OWIHMII Ba YHWHT PHUBOKJIAHWII TCHICHIMSJIAPUHUA TYITYHHUIITHU
TabMUHJIOBYU MAPKETUHT TAAKUKOTIApU YTKA3UIIHU;

® acoCHi KOMIMETEHIMSIApHHU UIIa0 YUKHIIHHY,

e XHM3Mamiiap HWCTChbMOJUMJIAPHH Kal Japakana KOHUKTHPaETTaHIMTUHHHT
MOHUTOPWHTMHA Ba IIyHTa MYBO(HK KOPXOHAHHMHT (DAoJHAT KYpCaTKHUYJIapHHA
SIXTIHAJIAITHHY.

Kypub TtypraHumusgek, MapKETUHI TaJIKUKOTIapu Xap KaHaall KOpXoHa
MapKETHHTMHU amalira OIMPHUII JOoUpacHuaa KOJIraH XapakarjapHu Oenrwiaian. AWHu
11y cababm 613 ynapHu OUPUHYM YPUHTA KYUTHK. ACOCHI KOMITETEHITUsIapTa KEJICaK,
6y CTpaTerMKk MapKeTMHTHH TAUIKHMJI 3TUILA SHT MYXUM Ba MYpakkab Gockud. Y3
ap3aUTMKIApUHNA TYFPU aHUKJIAIl KOMIAHUATA JaBOMJIM MyBaddakusiTra >pUImiiI

76



UMKOHUSITUHU Oepaau. AcoCUi KUUMHYWIMK XaM IIyHAa — Y3UHUHT aCcOCHUU
KOMIIETCHIMSUIADUHU TYFPU aHMKJIAIl aH4ya OFup Uil Yiap 0030p CHHOBHIAH
VTUILIApU JIO3UM — arap MCTEbMOIUMUIIAP CU3HUHI PECTOpPaH JIOMMXAaHTM3HU KaOys
KWicajap, XaMMa Ul TYFpu Oakapuirad, €0 alTUIl MyMKHUH.

Crpareruk MapKETUHTHUHT OJarfard TaJKWUHUA CTpaTerwsi TYyIIyHYaCHHUHT
Tabpu(ura acociaHagu. Xy, CTpaTeTUSHUHT Y31 HUMa?

Cmpameeuss — 0Oy, aBBanaMOOp, MyailsiH Makcajra SpUIIMII yY4yH MaBXKYy[l
BOCUTAJAp Ba pecypciiapaaH QoilnamaHuil ycyiad. Xap Oup KOpXOHa Y3WHUHL
0030paaru xapakaTiapu CTparerusiCMHdA unuiad yukagu. by cTparerus kopxoHara y3
uXTUEpUIa MaBXKyJ BOCUTAJlap Ba pecypciapjaH MyMKUH KaJap caMapaiu
doiinanaHuil UMKOHUATUHU Oepuliy j03uM. Ctparerus — 0y Makcaara 3pUIlIMIl yCYIIu.

Cmpameeux mapkemune — MapKETHUHIJArd SHI WXKOJAWM Ba KU3FUH >KapacH.
AltHUKCa pecTopaH MapKeTHHTHIa. AWHHU Iy OOCKMYJa IHT KU3UKApJIM FOsIap Ba
Tamad0ycaap wirapy Cypwiagu.

Crparerus pecTopaH KaepJa *KOMIalMIIM, MEHIO, CEPBUC Ba MHTEPhEP KaHJal
Oy MIMHUTMHA AMac, OalKku yHJa KaHJIail MYCHUKa SIHIpalld, pekiaaMa OyKJeTiapw,
TampupHOMaNap KaHAald IMIaKI-IIaMOWKMI KacO ATHIM, Kalch anoxuaa Takiauduap
MCTEbMOYUJIAPHU alfHU 1Ty PECTOPaHTa ka0 KUIUIIMHU XaM OeNriaian.

Bynu 3pTHOOpAaH YUKApMACIMK YUYH 0JaT]a MApKETUHT MaXXMYH 3JIEMEHTIIapU
YU4yH ajoxXyja CTpaTerusjaap unrad dukwiagu: 1) Takimmd KUIMHAIUTaH TaoMyap
cTparterumsicu;, 2) Hapx Oeirujamra OWJl CTpaTerws; 3) XU3MaTJapHU WITapu CYpPHII
cTparerusicu; 4) xuamariap KypcaTull cTpaTerusicu. by cTparerusiiap >kamysnpkam
X0JiIa PECTOPAHHU OmepaTuB (TAKTUK) OOMIKApUINHM aMajira OUIMpHUII >KapaCHUHU
OeNruaoBYM ATOHA MAPKETHHI CTPATErHsACUHM TAIIKWI STaIu.

PectopanHuHT €TTH 37eMeHT (MEHIO, CEpBHUC, XOJAUMIIApP, HapXJap, *KoWmamrad
€p, MYXUT Ba WIrapu CYypHII)IaH HOOpar MapKETHMHI MaXMyH TaKTHUK MapKETHHT
coxacura (y XakJ1a KelinHru 600/1a cy3 1opuTaMus3) KUpaJiu.

Ctpareruk MapKeTUHTHUHT POJIA XaKWJa XaMMa >Koiia Ky ranupuica-ia, yHra
XaMMa XaMm JI03UM Japakanga >bTHOOp OepaBepMaiinin. by HYKCOH KHYHMK OW3HEC
KOpXOHaJlapuJa alHUKca Ky Ky3aTWiaad. YMyMaH OJITaHJa, CTpATerusiHu Oenruiamt
Macajiacu oJat/a xkyjaa Ky MmyammoJapra cabad oynaau. CTparerussHu UIniad YMKUIIT
3apypUATH OWJaH TYKHAITAHJIAPHUHT aKCapusTHAA TYFWIyBYM aCOCUM MyaMMOHU
Kyiinaaru caBoJ owian udoganam MymkuH: “TYFpu cTpaTerussHu UIUIA0d YUKUII YUyH
HUMa KWIMII Kepak?” X03Wpru BakTla UCTEbMOJYUIIAPTA TOBApJap Ba XU3MATIAPHU
TaHJIAIIJEK OFUP XKapa€HHU COIJaNalITUpHILITa €paam OepyBUM Xap KaHall yCcyi TYFpu
cTparerusi  xucobOmaHamu. TyFpu  cTpareruss TymiyHdacura Oy  TabpudHU
MO3UIMSUIAIITAPUII CTPATETUSICH KOHIENIUACUHUHT Myaumudiapu Kex Tpaym Ba On
Paiic 6epran.

YMyMmaH oJiraHzia, CTpareruk MapKETUHI 1A “TYFpHU’~ KaTeropusCcy MaBKyJZ dMac.
TYyrpu Ba HOTYFpU cTparerusigap Oyiamaiiam, (pakar WIUIAHAWUTaH CTpaTerusiap Ba
Ma3Kyp KOHKpET TapMOKJard KOpXOoHaJla MyailsiH pecypciap MaBxKyja OyiaraHu xoJijaa
unUiamMaiaurad ctparerusuiap 6op. Crparerusi amanaa MIDIAIM YYyH CTpaTerusiHu
unuiad YUKUAIMHUHT YMYMHA KOWJATapWHU OWIMIN, OOINKApWIll KOOWIMATH Ba
TaAOMPKOPIIMK CE3TUCUTA 3Ta OY NI JIO3UM.

Mynaaii kuaO, cTpareruk MapKETHHT MaKCaajid CErMEHTJIapHHW Oenruiiail —
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cecMeHmiaui Ba YIAPHUHT Xap OWpPU YyYyH MaxCyc TakIupHU Ty3UIl —
nosuyusrawmupuwaan noopar. by ukku xapaén Oup-Oupm OwinaH y3BHMA OOFJIHK Ba
MapKETHHT CTPATETHSICHUHU Y3uma ndoaananiy.

2. Makcaaju cerMeHTIAPHH aHUKJIAII Ba TAHJIALI

OXTUEKIapY, Mallapy, MMKOHUATIIApU Ba MaH(aariaapura Kypa oup-oupunan
dapK KuiaauraH UCTEbMOTUWIAPHUHT KYT COHJIM TYpyXJIapu MaBXKyJUIUTH O030pHH
CerMeHTJIapra aXpaTUIIHN Tanad Kuiaaau. XaMMaHUHT 3XTHGKIAPUHU TEHT Japakasa
KOHITMPUIII MyMKHH 3Mac, aifHu 1Ty ca0adim “‘cerMeHT/Ian’ TyIIyHYacH Mmaiao OVIraH.
Ceemenmaawnune maxcao ea sasuganapu. Ceemenmaaus TYUTyHUACUHH Y XITIAIIT
Oenrunap OuiaH TaBcudIaHagUraH Ba MApKETUHT CTUMYJUIAPUHU YXINAIl Tap3aa KaOyi
KWJIQIUTaH UCTEhbMOYMWIAPHUHT TYPYX/IapruHU (CErMEHTIapHN) &XXpaTHuIIl KapaéHu
cudaruaa Tappudam MyMKuH. YOy TabpU(GHUAT UKKMHIH KUICMHATA YbTHOO0P OeprHT
— MapKemuHe Cmumyiiapunu oup xunoa kaoyn kuauw. CerMeHTIaIl aiHu 11y
MakcaJiJ1a aMaira OlmMpuiIaIu.

CerMeHTNIalIHUHT acocuil Bazudacu — y3 GaosmsaTuaa MYJDKaI OJMIL KyJalpoK
OyJIraH UCTEHbMOMUIIAPHUHT TYPYXJIapUHU @KPATHUIII Ba yIIap YIYH MaxCyC MapKETUHT
AacTypiapuHu unpiad yukunl. Cuz Kaiicu rypyxjap OWJaH MIIUIAIIHU Y3WHTH3 YUYyH
MakOyn 1e0 xucoOjacaHru3, Iy TypyxJjap Mmakcaoau ceemenmaap (Makcamv
ayauTOpHsl, MaKCaJIM HCTEbMOJYWIAP) XUCOONaHAaAW, SbHU Oynap cu3 y3 Kyd-
FAMpaTMHTU3HA KapaTaJuraH Ba Y3 PpPECTOPAHUHTH3ra JKajl0 KWIMOKYH OYIraH
UCTEHMOTYMIAPAHP.

CerMmeHTnai mabaxaiauimupuiean Mapkemuneoa KyJUTaHUIaau, OyHaa Typiau
rypyxJjapra MaHCy0 UCTEbMOMUIAPHUHT XapUIOPINK XapakaTiapuaara XyCcycusmiap
xucoOra onuHaau. Arap KOMITAHUSSHUHT MApKETHHT (hAOJIMSATHHU PeXaIAIITHPHINIA
OyHmail ¢apxnap >bTHOOPTa OJIMHMAca, alHU XOoJJa mabaKalaumupuimMaean
MapkemuHe XaKujaa randpuin ypuniau Oynagu. by énpamryBmapHuHr Xap Oupu y3
a(3aUTMKIapy Ba KAMUIJIMKIIApUTa 3ra.

TabakamamTupwiMarad MapKeTHHTAaH (apkimm yiapok, TabakalamTHpHiIraH
MapKETUHT UCTEHhMOTUMIAPHUHT TaHIaHTaH Xap Oup cerMeHTH OWJIaH WUILIAIl YIYH KYTI
MUKIOp/a Xapaxariap Tanad Kuiagu. AMMO pecTopaHiap OO30pHUHUHT XO3HPTHU
Ty3wmi Oapya Toudaaarda UCTShbMOJYWIApTa OWTTa HapCaHW TaKIU( KWIaauraH
oAU TabaKaJamTHpUIMaraH MapKeTUHTHA TaHJIAIl UMKOHUATHHH OepmMaiiin. Xamma
ram — pakoo6arga. X03upry BakT/aa UCTEbMOTYWIAPTA Y3 1aM OJIMIIUHY TAIIKUIT STHIII
Y4yH Ky COHJIM UMKOHUATIAp Takmm(d KwmHaau. Hatmxkama xap Oup myaccaca mry
JaBpaja aKpamO TypuIlra WHTHWIAAH, UCTEbMOIUM allHUH Y3Ura 3bTHO0p Oepuimra
SPUIIMII YYYH KYJHIAH KelraHdya XapakaT Kuiaau. AWHM 11y cababmu pakuOiap
naBpacuga OupoH-Oup Oenrura kypa axpamubd Typumn myxumaup. Oparna, OyHmait
QKpaTHII UCTCHMOTUIIAPHUAT XaMMacHura XaM OWp Xwiga MaH3yp OymaBepManaun —
KUMJIUP MyacCaCaHTM3HHU JUKKATra ca3oBOp Ae0 XucoOmaiau, KUMragup y MabKyl
KenmMaiiin. By cerMeHTIIapHM aHWKJAIl Ba YJIAPHUHT OpacHAaH SHI MabKyJUIApUHU
TaHJIAL >KapaEHUIUP.

CerMeHTyialm pekjiaMa KaMIaHUSJIApUHU HIUIA0 YUKUII KapaHuaa Kyaa Ky
kenaau. ['ypyxjap OniaH unuiam eHruapok. Cu3 NCTebMOTYUIAPHUHT MyalsiH TypyXu
(cerMeHTH) Y3WHU KaHAail TyTUIIMHY OJIMHIAH TaXMUH KWIMO, yiapra My JDKaJUIaHTaH
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pEeKIaMaHu UIao YUKUIIWHIM3 MYMKHWH.

3. PecTopaH ncTebMOJTYMJIAPUHUHT XYJIK-aTBOPUHUHT TAXJIUJIH.

CermeHTiam xapaHd UCTEbMOIUMIAP XYJIK-aTBOPU TYIIyHYAcH OWJIaH y3BHIA
OOFNMK Ba HMCTECHMOJYWIAPHUHT XyCYCHUATIAPWHM YPTaHUIIHU Tako30 3Tagu. by
MapKEeTUHTHUHT acocui (yHkimsicuaup. Mctebmosduiapra TEruin Xamma Hapca
yUyH ailHaH MapKeTUHr >XaBoO Oepanu. PakoOar mapoutnaa HCTEbMOJIUMIAD Ba
TETUIUIM pPaBHIIa PECTOPAHHM MApKETHUHI acocuja OomIKapuil OUpWHYM YpHUHTa
YUKAIH.

HctepMomuunapHu ypraHuira OaFuiUIaHTaH TaAKUKOTIIAp Xakuaa Om3 OyHIaH
OJITMHTH MaB3yJapJa cy3 IOPUTAUK. JHIU UCTEbMOIUMIIAp XYJIK-aTBOPHU acocjapura
TYXTaJaMH3.

Hcemevmonuunap xynk-ameopu — Oy ToBapyap Ba XxuzMmariaap 0030puaa yIapHUHT
V3WHU TYTHINM: Y3 MaWUIApUHU KaHJal aHrjamm, MakOysl ToBap €K XHW3MaTHU
TaHJIalM, yHra 06axo Oepuiy Ba X.K. Xap OUp MHCOH Y3 XYJK-arBopujaa OeTakpop
Oynca-na, y Typiu Oenruiap: ®KHUHC, €I, IKTUMOUNA MaKOM, KU3UKHIIUIAP JOUPACH Ba
X0KazoJjapra Kypa Y3uHu OUpoH-OUp rypyxra KHPUTHIIA MyMKHH.

Typmu cermeHTnap Vy3iapura KAPYBYM HCTEBbMOIUUIIAP XYJK-aTBOPHIArU
dapkimap Owuman TaBcuduiaHagu. HO3akm EHpamraHga axparuil MYMKWAH OYiraH
yMymuil cermentiap — Oy Oonamap, éuuiap, ouna Ba X.K. Fiuapra Oup pekiama
TagOUpW MabKyJd Kelica, owmjara OoIIKa pekiamMa TaaOupH MabKyl Kelaju.
bonanapHuHr Gopauru Ba XarTo YJNApHUHT €M XaM axamusitra sra. Arap cus V3
pecTopaHuHru3ra 001amm onsanap tampud OyropHIIIapUHU UCTACAHTU3, OYHUHT YYYH
xeu Oynmaca OoJianiap y4yyH Maxcyc MEHIO WILIa0 YMKHIN Ba YHHUHIAp MalOHYACUHU
Hazapjaa TyTHII Tajad >Twiaau. YyHKH HCTShbMOTUWIAPHUHT Xap Oup Toudacu aiHH
Oup mapoutna Y3uHu Oup xunaa tyrMaiad. Cu3HUHT BazudaHruz — y Y3UHMU aifHaH
KaH/1al TYTUIIMHYA TYIIyHUII Ba TETUIILUIM MAPOUTIAPHU TabMHUHJIALLL

Oparnaru uctebMoauu y €ku Oy pectopanra tampud OyropuIl Xakuaa Kapop
KaOyJT KWIIHII yKapaéHuaa Y3uHN KaHaal TYTHIHHN KYyprUO YUKaMu3.

1) ABBan ucmax éxu sxmuédxcru anenaw 103 Oepanu (dam OJIMII, XOPIUK
YUKAPHUIL, KYHTJIMHUHT YUTWIMHYA €3UIIL, OBKATIAHUIITA, MYJIOKOTra OyJran SXTUEK Ba
LK.).

2) CYyHr HUCTEPMOJSYM MyailsiH MyaccacaHd TaHJIAIIHU aMmaira OLIMPaiu.
Bapuaumnapnu 6axonaw xapaéuu 103 Oepaau. Arap HCTEbMOJYU PECTOPaHIIAP
0030puHUHT Takauu OwiaH TaHUII OyiMaca (Macanad, Ooiika maxapra cadap), Oy
xKapaéHra axoopom uznaus XaM KYIIHIUIIN Ba aH4Ya Y30K BaKTHU OJIUIIA MYMKHH.

3) Ulynnan cYHr HHMSTHU pyébea uukapuui — pecTtopaHra Tampud Oyropuin
amasnra OmMpUIaIu.

4) AMmo xapa€H LIYHUHT y3W OWIaH Tyramald — UCTEbMOJYU Y3U TaHJAraH
Myaccacara 6axo 6epaou Ba TaHIAIIHHA TYFPH aMalira OIMPTaHWTa Y3WHU HMIIOHTHpPA
Oomnptaiiau. TannamHM MabKy/ulaml €KU Kopadaml o3 Oepaad, IIyHra MYyBO(DUK
HUCTEHbMOJYH Y3 TAXXpUOACHHU OIMPAIN Ba KEHMHYAIMK XaM IIIyHTa YXIIaI Kapopiap
KaOyJ1 KWJIaju.

Kentupunran cxema ojaTnard MCTEHbMOJMUHUHT CTAaHAAPT XapaKaTIapUHU aKc
STTUPAAMN.
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by cuzea numa bepaou?

HctepMomum KaHaail Vimamm Ba XUC KWIAIIMHA OWIMIN CH3ra MYXUM
OOCKUWJIApHUHT Xap Oupwuia y3apo MyHOCAOATIAPUHTU3HUA OOIIKAPHUIIT UMKOHUSTHHU
O0epanu. MacanaH, uctebmModu OMPOH-OUP pecTopaHra Tampud OyrOpHUIl UCTAruHU
aHrJlaraH MalTaa CU3HWHI PEKJIAMaHIM3 YHHHI JMKKAT (€KW THUHIJAIl) MaiJOHU]IA
Oymumm jo3uM. BapuanTmapra 6axo Oepuin BakKTHa HWIIMHTA3 HCTEHbMOJTYMHUHT
xaénura pakMOMHTM3HUHI MyaccacacHu 3mac, OaJKu ailHaH CU3HUHI PECTOPAHUHIU3
Keqummra spunmmgad  uboparaup. LyHuHraek cu3  Y3WHTU3  XaKMHTU3Jaru
axOOpOTHH Xap KaHIal XOXJOBYH, IIy >KyMJIQJaH Iaxap MEXMOHJIApHW XaMm Tola
OJIMIIUIAPUHUA TAabMUHJIAIIMHIU3 Kepak. HCTebMOMYM MyaccacaHTM3ra KelraHHa,
XaMMa Hapca y TaHJIAIIHU TYFPU aMaira OIMPTaHura YHU UIIOHTUPUILH JIO3UM.

K¥ypub typranunrusziek, Oup Kapaijia cojja CTaHIapT Xapakarjiap cu3ra Karra
JapomaJl KeNTUpHUIIM Ba 0030pJard MaBKEMHTM3HM MYyCTaxkamulaim €EKd 3apap
KYPHUIIMHTY3 Ba UICTEbMOYMIAP YbTUOOPHUAAH KOJUIIMHTU3Ta cabad Oy UM MyMKHH.
by ucmevmonuu yuyn kypaws, SbHU MapKETUHT KapaCHUUDP.

Anbarra, cH3 ¥3 HMCTEbMOJYWIAPUHTU3 H3MUTa 3SPraiMaciuruHru3 Xam
MYMKHH, JICKHH Oy HCTehbMOJYWIAp OWIaH Yy3apo MyHocabaTaapHH OOIIKapHIIIa
CH3JIaH KYTIPOK Tep TYKYyBUYM pakuOIapuHTu3 doigacura Ui OCpuImm MyMKHH.

Hctebmoiuunap  XyJK-aTBOPUHHM  YpraHull  Kapa€HUHUHT  TapKUOUM
KUCMJIApUIaH OMpU MEXMOH pecTOpaHa Y3WHU KyplllaraH MyXUT TabCUpPHIA Y3UHU
KaHJal XUC KWIMIIMHA mywyHuwaap. VIHCOH Myaccacana Oyimmr kapaéHuaa Y3uHU
KyplllaraH MYXWMT Ba OJaMJIapHM MCTaca-ucTtamaca Y3WHUHI Oapya ce3rd opraHjiapu
épramMuaa uapok staau. buHoOapuH, MyaccacaHruzgaru MyXuT MEXMOHJIAPUHIU3/a
KaHJail TaacCypOoT KOJIUPUIIMHN TYIITyHHUII YpuHim 0ynanu. Onataa ogamiap OyHman
XKoinapaa y3mapunu Oup xuinma Tyraawiap. Cu3 oJaMJIapHUHT OJATiapUHU OWiraH
X0Jla yjapra KYnpokK jJapaxana Kyjldaid Ba IIMHaM MYXUTHH TakiIuQ KUIMIIUHTU3
MYMKHH.

Xap KaHaaill ojarigap, KaapusTiap Ba XyJIK-aTBOp MNPUHIMUIUIAPUA TYpJU
Ba3WATIApAa Xap OMp MHCOHA YHUHT ¥3 XaéT TaXpUOacu )kapaéHr/1a Ba YHUHT XaéTura
Kyl COHJIM OMWIJIAp TAbCUPU OCTHJIA [HAKIUTAHAIH.

Vpraua CTaTHCTMK HMCTEHMONYM Ba YHHHT XyJIK-aTBOPHIa KyHHJard acocCHid
cababnap Tabcup KypcaTaau:

® VHHUHT ¥3 TaacCypoTyapH, (puKpiaapu, Myrnoxa3ajgapu Ba Oaxojapu, Xaéraaru
KaJpusTIapy, My DKaulapy, OUIMMIIapU, MOTHBJIAPH Ba X.K.

e OWIACH Ba yHJa 103ara KeJlraH MyHocadatiap;

e JAycTiapu, yJapHUHT (UKpJapu, Myjnoxa3ajapu Ba Oaxojiapu, Xaéraaru
KaJIpUsITIIapy Ba MYJDKaJJIapy;

e y TapOusIIaHTaH MaJaHUN MYXUT;

e Mojara Kapad HIll KYypHIlTra MOUWIUINTH;

® TaHUKJIU 0OpYM ogamitap (MacajiaH, Moy-Ou3HeC I0Ty3IapH).

by omuinmapHuHr Gapyacu KOHKPET MUCTEbMOIYUHHUHT Yy €KUM Oy XyJK-aTBOPUHU
oenrunaiiny. McTebMOMYMHIU3 HUMajapra aHUKCAa TabCHpYaH SKAHJIUTHHHU OWiraH
X0J/1a, cu3 Oy TabCUPHHU Ha30paT KWIKIIra ypUHUO KYPHUIIIMHTUA3 MyMKHUH. By Typmaru
XOJIMcajap opacuaa aHWKCa KeHI TapKaIraHu — Oy mascusnap Tabcupu. Maskyp
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OMWIHH ¥3 (OiTaHTn3Ta UITa COJTMHT.

4. UcTebMOTYIIIAP IbTHOOPUHM KO30HHUII BA MOMMJIJINTHHY OMIMPUII HYJLJIAPH.

Hcrepmoiuunap MOMWIUIMK Ba XalpUXOXJIMK Japaxacura kypa xam Qapk
Kitaau. VicTebMOoTauIapHUHT OUp HedTa TypyXu 00p:

1) cu3ra xalipuxoX Ba COJAUK OYJIraH UCTEhbMOTIUIAP;

2) pakuOyapuHTU3ra Xaipuxox Ba COJAMK OYJIraH HCTEbMOTUMIIAp;

3) ymMyMuil  OBKamJIaHUII  Myaccacalapud  Xu3MarjapujJaH  yMyMaH
doinaraHMaiIurad ucTebMorauiap (Oynap MoTEHITMAI HCTEbMOITINIAP ),

4) ymyMu#l OBKaTJIaHHUIII Myaccacajapura BaKTU-BaKTH OwimaH Tampud
Oyropagurad uctebMoaumiIap (yjaap yiia OBKaTJIaHUILIHU MabKyJl Kypcanap Kepak).

CH3 MCTEBbMOMUIIAPHUHT TYPT TypyXuAaH ¢akar OMpUHYUCUHUHT YbTHOOPUHH
Ko3oHrancu3. Konrannap € paknuOaapMHTH3HUHAT pecTopaniapura tampud oyropanm, €
pecTopaHiapra BaKTU-BaKTH OwujaH Tampud Oyropanu, € ymapra ymymad Ttampud
oyropmaiiau. ®dakar OupuHUM TypyX OWIaH wuIUIAl MYMKHUH, 1€0 VyiHmacaHTus,
anamacu3. Amanaa Oapua toudagaru UCTEbMOJYMWIAp OWIaH MIUIAII Kepak, (akar
WITHAHT KU3FUHIIMK Japakacu Xap Xuil OVIIHIIH JIO3UM.

bupuH4M Typyx — CHU3HHHT JOUMHN MWXKO31apuHru3. CHu3 ymapHU Y3WHTHU3/a
cakinad KOJIMII Y4YyH YJIApHUHT Xu3Marjap/laH KOHUKHILI JapakKaCUHU Ky3aTtuo
OoputmHru3 kepak. Oparna, OyHAall UCTEbMOMYWIApAAH XaMMma HAapCaHU KyTHII
MYMKHMH. YJap cHU3ra HUMa KEpakJMITMHU OWIaau Ba YerupMmanap, COBFaiap, y3ura
anoXuja JUKKAT-3bTHOOP Tarald Kuiaau. Arap cu3 ¥3 peCTOPaHUHTU3HUHT Kelaxarura
O0edapk OyMacaHTu3, yaapra COAUKIUTYA YUYH SIXIIHU MIAPOUTIIap sIPpaTUIIHA Macjaxatr
Oepamu3s.

UxkuHuM Typyx — pakuOJApUHTU3HUHT MIDKO3Japu. AMMO yiap Cu3 Y4yH
OyryHnaii 6o Oepwiran omamiap 3mac. Cu3 ynapra pakuOuWHru3ja O0op HapcaHu
TaKn$ KUauO, ylapHU Y3WHTHU3TA OFJUPHUINMHTU3 MyMKuH. Dakar OyHaa MebEpHU
cakiaHr. AKC XOJ/la MyaccacaHru3 Y3uHUHr OeTakpop “Kuédacu”HU MYKOTUIIM Ba
pPaKUOIApUHTU3HUHT Myaccacacura yXiad KOJUIIM MyMKHH.

Y4uHYU TypyX — pECTOpaH TapPMOFHHUHT TMOTEHIMA HCTEebMOTUWiIapu. by
Toudagaru UCTEChbMOMWIAP OWIaH WIDIANIa CU3HUHT Ba3udaHrus3 ynap CU3HHHT
MyaccacaHTH3ra Xam, OoIlKa Myaccacajapra xaMm Tampud OyropmacIuKIapUHUHT
cababmapuHu aHMKIal. XO03up OUpoH-Oup Kadera xed OYynamaca opa-cupa Tampud
OyropMmaiiurad oJamMHHM y4ypaTuil KuiluH. By rokopu cuH(] YKyBumiapu €Kd XarTo
Tasadanap OYIUIIM MyMKUH. YJiap CU3HUHT OYJIFyCU UCTEbMOIYMIIAPUHTU3, LIy OOUC
ynapra 3pTHOOp OepuHT. Ynapra KaHIaWgup aloxuja, JIEKWH anbarTa yJapHUHT
YYyHTarn KyTapaaurad TaOMJapHU Takiud KW MyMKuH. By rypyxra mapomamau
XM OYNraH KaTTapok €liard ojamjap KUPUIIM XaM MYMKHUH. YJap Y3JIapUHUHT
KOHCEpBaTuB TaOWaTtu €KW OOIIKa IIAaXCUMl IbTUKOMJIAPU Ty(ailau pecTopaHiapra
Tampud OyropMaclIMKIapu MYMKHH. By TypyX Bakwmiapw OwWiaH HIDIAmga YMyMHUA
TaBCUSl — ylap Y4yH FapHOJIuil Ba ka0 KWIyBUYaH OVJTaH XU3MaTJIapHU TakIud
kil Anbarra, arap Oy ojamiiap CHU3HM KHU3UMKTHpCa Ba ylap OWJIaH MIIDIAIITa
XapaXaTJIApHU YyHTAaruHIU3 KyTapca.

HcTepMomuunapHUHT TypJu rypyxJjapura KU3UKHIILI OM3HECHUHT
PHBOKJIAHUIIINATA Kapab TYFUJIAJIN. HacTtnabku Oockuyga  pecTopaH
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UCTECbMOJTUMWIAPHUHT Oapya TypyXJIapHUHHU y3ura TopTaau. buzHec KaHua y30K BakT
MaBKy OVyica, YHUHT 3TacH SPUIIMITaH MABKEHU CaKjall Ba YHU PUBOXKIAHTHUPUIL
YUyH IlIlyH4Ya KYTI Kyd-Faipar capduaimra TYFpy Kea/lu.

TypTuHun rypyX OwiaH uWOUIAll alHUKCAa OFHUpP. OHr MyXuMU — Oy
MCTChMOYMIAPHA KAI0 KWIUIN HynIuaa KadOH TYXTAll KePaKIMTHHU Y3 BaKTHIIA
anrnaml. bab3an onamiap MyaccacaHrusra kKeja OolUIalulapy yayH OUTTa Tagoup EKu
TaoMJIap TApKUOMJAru Y3rapulUIApHUHT Y3U Kudos KWIaau, JIEKWH O0ab3aH cu3ra
OofnuK OyJMaraH xoJiariapra Kypa Oapya XapakarTjaapuHru3 Oexyna Oyiu0 4YMKUILU
MYMKHMH — Oy Ma3Kyp HCTEebMOJUMJIAPHUHI IIAXCUM Xycycusmiapu Owusian
Oenruinananu. YmoOy TypyX BakKWUIAPWHHU JKall0 KWIMINTa Kyd-rarpar capdmam Exu
cap(aMaciiMK Y3UHIU3Ta XaBoja. XaMMacHu CU3 Y3WHIU3 Y4YH TaHJlaraH CTpaTerusra
O0ofmuK. PectopanHu oneparuB OOMIKApUIIHUHT Oy Ba OOIIKa MacalalapyuHU aillHU 11y
CTparerusra MyBO(MUK Xaia KUJIHIL JIO3UM.

Cmpamezusnune mypm eapuanmu. Pectopanuarus (GaomsTi HeuTa Ba KalicH
cerMeHTIapra kapad MypKall OJIMIIUAAH KeJTMO YMKUO CTpaTerusiHy OeNrualiHuHT
Oup HeuTa BapuaHTiIapu 00p. by cxema kypunummaa S. 1 -pacmaa KEATUPUIITaH.

CerMmeHTnapHU OCNTUIANT KMAMHYWINK TYFIHUPMaiIn

1. bo3opaa ypuH 3raJam 2. Kynpoxk MuKIopaaru

CTpaTerusicu cerMeHTJIapra Kapad MyJikaJi 0JIHII
cTpaTerusicu

CenektuB €HalryB DKCTEHCUB EHAIIYB

4. UXTHCOCIAIIMII CTPATET UACH 3. TabakanaITHPHJITaH TAKJIUP
CTpaTerusicu

CerMmeHTnapHu OeNTUIan KWAMHIWINK TYFIUPaIH

1-pacm. CTpaTerusyIapHHHI TYPT BAPMAHTH

bupunuu ctparerus — 6ozopda Ypuu seariaws CETMEHTIAPHH OeNrujanl
KUUMHYWIMK TyFIUpMarat X0Jijia KyJUTaHWIUII MyMKHH (CU3 pecTopaniap 0030pu Ba
YHHUHT UCTE€bMOYMUIIApUHU Onnacus3). by y3uHrusra mabKyn Oyiran Oup €ku Oup HeuTa
CErMEHTHM TaHJAUIHM Ha3apjJa TYTYBUM CEJIEKTUB EHpaalryB. MasKyp cTparerus
0030pAa KEHI TapKalIraH Ba a0 KWIyBYaH KOHIICTIIMSJIAD MaBXya OYyiraH XoJjma
KyJutlaHunanau. byHma cu3 ctanmapt Qopmarium HaBOatdaaru kadeHH o04uO, y3yH
HaBOATHUHI OXHpHUra OOpUO TypMaCIUTMHIU3, OAIKU 0030pJa Y3UHTM3HUHT aJIOXK/a
YPHUHTU3HU STAJUIAIIMHT U3 MYMKHH.

WKKUHYY CTpATETUs KYNPOK MUKOOPOA2U Ce2MeHmaapea Kapao Myuxcan OnuuHu
Ha3zapja Tyragud. by Xxonna cu3 3 Xu3MamIapuHTu3 OujaH Kampald oJuiira Ba
MaH(paaTIapuHU KOHAUPUILTA KOAUP OYIIraH CETMEHTIIap COHUHU OeNTmIaiicus.

YuuHuu ctparerus maxkiuguu madbaxkarawmupuwiea acocnaHaau. by epna cus
OKCTEHCUB, SIbHU Y3 (DAOIMATHUHTUM3HM KEHraWTupuin xucobura wunuiaiicu3. by
CTpaTerusiHl KyJUIalll CETMEHTJapHU OeNrujaml aHdya KUWWH OYJraH XoJjaa YpuHIU
Oynaau. Maskyp ctparerus €paaMuja CU3 CErMEHTIAPHUHI TaXMUHUN YerapacuHU
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(Macanman, YypTauagaH OKOPUPOK JapoMajyid JpKakiap) Oedruiaicu3 Ba ¥3
MyaccacaHru3zia OyHJal UCTEhbMOUMIIAD YUYH MYMKHH Kajap KYNpOK XU3Marjiap Ba
MMKOHUATIApHU Takin( 3TUIITa XapakaTt Kuiacu3. MacanaH, TaOMJIapHU yira eTka3zuo
Oepwulll, Maxcyc TaaOupiapra Xu3Mar KypcaTulll, TypJid MIUIATIApHUHT TaoMJIap MHU
TakM( KUIUIIHU Ha3apa TYTHII MyMKHH.

TYypTuHUM cTpaTerus MyacCaCaHTU3HU UXMUCOCIAWMUPULIHY HA3apa TyTaIu.
Ymly €nmanryB OUpUHUM CTparerusira SKUH Typanu, (axkar cuz Oy epiaa cu3 y3
TakTu(UHA OUPUHYM CTpaTerusigaruiek aHuk Oenrwiamaiicu3. MacanaH, CU3HUHT
MyaccacaHTH3 — SIOH TaOMJIapU PECTOpaHu Ba Oy epja spaTHIraH MyXuT XaM IIyHra
MOC. Y HMCTEbMOJTUWIAPHUHT MYailsiH CETMEHTJIApUHH, yiaap OwiaH Oup Karopaa —
AMOHYA TaOMJIap OWJIaH TAHUIIMUIIHYU XOXJIOBUMWIAPHU XaM Kalld KUIaau.

bomka Oup BapuanT — cu3 TaomuapAaH Oomka OWpPOH-OMp omuiIra
uxtucocnamacus. by myaccacamarm myaiisiH MyxuT €K YHH OOIIKa Myaccacanap
opacuia axparuiira Koaup 0yiaran 6o1ka OupoH-0up oMW OY UM MYMKHH.

Pectoparop ¥3 OM3HECHMHM TAllIKWJI ATUIITA KUPUILAP 3KaH, y, OJaTaa, aBBaj
PUBOSKJIAHUIIT CTPATETUsICU XaKuja Kapop kaOyn kuiaau. dakar Oy Kapop HOKOpuaa
TaBCU(IaHTaH TYPT CTPATETUSTHUHT OMTTacH OWJIaH JOWUM XaM OOFJIMK OYJIaBepMaiiin.
AMMO aiiHM TIyHAal aHWK OeNTWIaHTaH Kapop CerMEHTJaml >kapaéHura, Ccu3s
CErMEHTIap 4YerapacuHu Oejruiaimra Kal Japaxkana yxta EHIalMIIMHTHA3ra Ba
VIIAPHUHT SHT MyXUMJIAPUHY TAHJIAIMHTU3Ta KYy4JId TabCUP KypcaTau.

5. PecTopaH MCTEbMOJIYHMJIAPUHHA CErMEHTJIAII ME30HIAPH.

By >xapa€Hna sHI aBBallO ceamenm.iaus Me30HAapuHy Taunam tanad 3tunaau. by
ME30HJap CErMEHTIapHU aXpaTull Ba HCTEhbMONMYWIAPHH Yy &EKU Oy CermMeHtra
KApHUTHIITA EpaaM Oepaiu.

bapua ucTepMoMUMIApHU TYpJM CErMEHTIapra aXXpaTHil ME30HJapu ojaTaa
Kyiiuaaru rypyxJjapra 0y iMHaau:

e reorpaduk Me30HIap (MCTEPMOTUMIIAP SIIaiUTaH MUHTAKa EKU XyAYH);

e neMorpaduk wme3oHmap (KUHC, €M1, MabIyMOT, KacO-KoOp, Iapomajjap
Japakacl Ba NHCOHHUHT OMJIaBUM XOJIaTUra TErUILUIM Oapya OMIIUIap);

e ncuxorpaduk Me30HIap (MHCOHHUHT AIlall ycryou, Gpebia-aTBopu);

® XyIJIK-aTBOpP ME30HJapu (MyaisiH Xxapujjapra Tau€pirk, UCTEbMOTUHIAPHUHT
TOBapJap Ba XU3Mamiapra MyHocabaru Ba IILK.).

By TVpT rypyX CerMeHTJAlIHUHT MapKeTUHT (aoJMsATH y4YyH MyXuUM OYiraH
Oapya BapMaHTIIAPUHU KaMmpad onaau. AMMO PECTOpaH COXACHHUHI SXTUEKIAPUHU
KOHJIMPUIITA YJIAQPHUHI XaMMacH XaM XHU3MaT KWJIaBepMalau. XaMMach yMyMHU
OBKATJIaHUII KOPXOHACHHUHI TypHM Ba TaHJAHTaH cTpareruara OOFIMK OYnamau.
HctesMomuunapau arpodanya TaBCUDIAMIHUHT X0XKaTh YK, 0ab3aH ¥3 KOPXOHAHTU3
YAyH afHUKCa MyXyUM OyJrad Oup HedTa Oenrmiap OuinaH KuOSIIaHUIIIMATA3 MYMKHH.
Opnarna Oy kuHc, €11, KacO-Kop Ba JapoMauiap Japaxacu.

CerMeHTNIall ME30HJIAPU CH3TA Y3UHTU3 YUYYH SHI MakOy/l CerMeHTJIapHU
oenmrwnamga kepak Oynanu. Kyiinga cermMmeHTIall ME3OHJIApUHUHT Xap OWp rypyxura
OaTaCUIpOK TYyXTaTaMH3.

Teocpaghux mezonnap. VICTELMOTUWIAPHUHT SIIAIT SKOMUHU TaBCUGIANIH.
Opnatna, Oy pecTopaHUHI U3 )KOWalran maxap. ®akar Oy maxapaaru MyailsiH Xy1yIH!
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Oenrunani Tanab 3TuIaau. Xap Oup axoiu SIaiaurad mMyHKT Y3 Xyayaiap TacHU(HUra
sra. MctepMomIuimapHn ymap smaidauraH Ko reorpadusch Ba HWIN KOWHWTa Kypa
QXpaTUII AeApJIM Xap KaHIal YMyMHMM OBKATJIAHMILI Myaccacacy y4yH 3apyp. Tapuxuit
(TYpUCTHK) MHUHTaKaJla *OMWIAlTaH ajJoXyja KOHIENIUsIap Ba pecTopaniap OyHIaH
MYCTaCHOIHP.

Hemocpagpuk mezonnap. by 5Hr acocuii Ba KyI1 COHIM Me30Hap. bupunun — éw
6a ocunc bencunapu. “YKuHC” Me30HM Xed KMMJA CaBoJl TyFampMaca kepak. R
ME30HMra Kejcak, Oy epa Kyiuaaru TacHudaas ¢oiganiaHUII MyMKUH: y4 €mrava, 4—
6, 7-9, 10-14, 15-19, 20-24, 25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60—
69, 70-79 smap Ba yHaaH Karranap. by € ToudanrapuHUHT COMMOJIOTHATA X0C Oy araH
tacauuaup. HcrepMmoaumapau ymioy €m rypyxjgapura MyBO(QHUK aXpaTHILIaH
MapKeTUHI TaJKUKOTIapuaa XaMm ¢dodgaranmwiaan. AmMo Oy TacHud aHUK
Makcajijiapra MOCIAIITUPHUINHY Tanad Kuiaau. by Macananu equiiga cu3 HT aBBaJio 3
OM3HECHHTM3HHU, MyaccacaHru3 (QopMmaTuHu Ba pean Xa€r (akTiapuHu XucoOra
OJIMIIMHTU3 JI03UM. bu3 ymymuii OBKaTJIaHUIII COXAaCUHUHT XYCYCUSATIApUHU XHUcoOra
0JIU0 MCTEbMOJMHWIAPHUHT €l Oenrucura Kypa Kyhdugaru TacHUUra TYXTaIUIIHUA
TakIu( KAJIaMH3:

e 4-6 ém (6orua mmmaru 6omanap);

7—10 €ur (OouutaHFruy MakTad YKyBUWIAPH);

11-14 ém (YpTa MakTad YKyBUMJIapH — YCMUPJIAP);
15-17 ém (roxkopu cuH@ YKyBUMIAPK);

18-22 ém (Tamabanap);

23-29 émr (MexHaT (HaoMATUHUHT JacTIA0KH OOCKHUH);
30—44 ém (mexHaT (HaOTMATUHUHT HT KU3FUH TAJITaCH);
45-54 ém (mexHat paonusTHIA OApKAPOPIIMK OOCKUYM);
55 €ur Ba yHJ1aH Kartaiap (MeHCUsiAaru Xaér 1aBpu).

HctebMomquHuHT €M Macajiacu OWNIaH YHUHT OUIaeuil axeonu Macanaiapu
y3BUlM OOFIMK. MITHCOHHMHT OWJIaBHM axBOJIM XaM Xa€T JaBPUHUHT TYpJH OO0CKUYIapH
Ownan TaBcuuiaHagu. VYiap cTaHaapt OYaubO, OJAWHMA-KETHH Kelaau, aMMo
HaBOaTmaru 6OCKWYTa KA40H YTHUIITHY Xap OWp MHCOH Y31 Xajl KWIAIu:

e OVIJIOK HUTUTIIAp Ba 3pra TerMaral KusJap;
€1 OP-XOTUHIIAP;
ém 6onanmu (erTu €mravya) ouna;

Vemupaap (18 €mrava) 6op owna;

Bosira erraH (18 éuman karra) 6omamapu 6op owna (“TyIuK UH”);
OoJianapu 0Ta-oHa YHUHM TapK 3Trad ouna (“Oyu un”);

KeKca 3p-XOTUHIIAp;

cYkkaoonuiap (bepanap).

HcTepMOMuMIapHUHT OWIIABUI axBoJMra Kypa ymoly TacHU(PH yJIapHUHT XapH
KOOWJIMSITH OMJIAHWHT SIHTH X0JIaTH AXTUSKIapura MyBOGHK y3rapyBUu aCOCUN MyXUM
JaBpJIapuHU akc 3TTupaau. bomkada kuiamb ailTranga, Xaau ouia KypMaraH ojamiap
OWJIAJIM OoJamyiapra Kaparasja myj capgiaimra y3rada €Hamaauiap. DHAUTMHA OWia
KypTraH oJiamjiap yi-»KOH KNI, caéxaTiapra YMKUIIL, KHMMaTOaxo Xapuiap KAIUIITa
Momi Oynaaunap. bomamm onnanap 3ca y3 XapuaopiuK XyJIK-aTBOpHa yiaapra Kapad
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MYIDKan oJjagunap, sSbHU (pap3aHUIapUHUHT SXTHEXKIAPU Ba Maliuiapu OUpPHUHYHU
YpUHIra YUKAIH.

QaonuATaa OWIATM OJamiapra Kapad MYJDKad OJMII KUM XOPAUK YHUKAPHUII
TamadOyckopu OYIMIIM Ba KUM Y3WI-KECHUJ Kapop KaOysl KWIMILIMHU TYUTyHUILIHU
Hazapaa Tyraau. MacangaH, XoTuH €k Oojla OMpoH-OMp pectopaHra cadap Xakuia
TAaKIMGHNA WITApH CYPHIIHM, 3P 3Ca aHUK OMp PECTOPAHHHM TaHJIANIM MYMKHH. Y3
pekaMa xabapJIapUHTU3HU TYFPU TY3UII Ba YIapHU TETUILUIM OUJIa ab30CUTa €TKA3UIII
YUYH XapUAOPIUK XyJIK-aTBOPUHUHT Oy MyXUM OMMJIMHU YbTUOOPTA OJIMHT.

Mavnymom — CcerMeHTIala HINTUPOK OSTUIIM MYMKHH OYiIraH siHa Oup
aemorpapuk Me3oH. CYHrru Hwniapaa Oy ME3OHHUHI oJamjiap XaéTura TabCUpPH
nacaiiné GOpMOKHA. YKMMHILIM KHIIMIAP COHM HWIIaH-HUIra KymainGé GopMoKia.
Pectopan coxacura keicak, MIKO3HUHT MabJIyMOT Japakacu XapUAOPIHK XYJIK-
aTBOPUHU YMyMaH OeNruiIaMaiin. YMyMHUi OBKATJIAHHUII COXACH MabIyMOTHIAH KaThbU
Ha3ap Xap KaHaai ojamra TylIyHapiau OyaraH T — quj Tuiraa ramiamanu. [y Gouce
VMHCOH Ba YHUMHI MMKOHUSTIApU Xakuga (akar yHHHT MablIyMOT Japaxacura kKapao
XyKM 4YHKapMaiMu3 Ba Oy MeE30HHM OoOIlKa OMpOH-OMp coxa MapKETHUHIUra
KOJIIUPaMMU3.

HcTebMOMIMIapHUHT KacO-Kopu Ba 0apomMaodiapu 0apaicacuHu 3¢a CUHINKIIA0
Vyprauui tanad stunaau. by mkku Me30H Oup-Oupu OwiaH y3BUN OOFIMK. XO3UPTU
BaKTJa HWHCOHHUHT KacO-KOpM YHHMHI SrajularaH JaBO3UMHHHMIHMHA 3Mac, Oalku
WOKTUMOUMM MakOMHM, KaliCH coXaJla MIUIAIIMHYA XaM aHrjaraau. by ucresmomuunnapHu
KacO-kopura Kypa TacHU(DIAIIHUHT TypJiad XWJ BapUaHTIapu sipaTwidimra cabad
Oynaau. busHuHr4ya, SHr onTuMani TacHU( Kyiuaaru KYpUHHUIIHU KacO 3Taau:

e TanOupkopiap Ba paxOapiap (Ou3Hec Typura Kapad aHUKIMK KUPHUTHUII
MYMKHWH — KAYHUK, YpTa, KaTTa Ou3HEC);

TOTI-MEHeXepiap;

Kyii OYFUH MEHEeXepapu;
WY UsIap;

MyTaxaccuciap;

JIaBJIaT XU3MaTH XOAUMIIapH;
OI0JKET COXacH XOUMIIAPH;
Tayabanap;

MakTal YKyBUMIApH;
MIEHCUOHEPJIap;

UILICU3IIap.

[ly Owuman Oup BakTAa HCTESHMOTYWIAPHU yIap OaHO Oyrean coxanap
(MKTHCOAMET, IOPUCTIPYACHIINS, KypWIMII Ba IILK.) OYin4a XaMm TacHUQIIAIl MyMKHH.
OHI MyXUMH — CHHYHMKJIA0 YpraHuil HUMa YYyH 3apypJIUTHHH, CETMEHTIapHU
oenrwiamga Oy kepak Oyymim €k Kepak OyaMaciIuruHu TyuryHul. WMimu keparuaan
OPTUK Japaxkajia OFUPJIALITUPUIL sipaMaliiu.

Japomao oapasxcacu — aHuKall alilHUKca KUMMH OYiraH me3oH. By axGopoTt
oaarna cup Tytwiaau. KoHkper kunmiap rypyxu (MacajiaH, TOI-MEHEXepJap )HUHT
JapoMajiapy Japakacura TaXMUHHM 0axo OepHIll XaM aH4ya MYMIKYn uil Xap Oup
WKTUMOMN TYPYX JOMpacua JapoMaiap Japaxacuua Kuaaui TahoByTiiap MaBxKy/l.
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[ly cababmu OupmaH-OMp HUMKOHUAT — TapMoKjapra Oyinda xmcoboTiaap Ba
HIapXJapHU bJIOH KWIYBUM JaBpUN HaIpJapJaH OJHMHraH axOopoTra, IIyHUHTIEK
WIrapu YTKa3WiIraH MapKETHMHT Ba COIMOJIOTUK TAJAKUKOTIAPHUHT HaTHXKalapura
TasiHUIlL. By Macanaga cu3 OuWJIaHUHT Y3ura TYKIHMK Japaxacura (OujaaBui JapomMajra)
¢KM WHCOHHHMHT IaXCHHU TYJIOB KoOwmmsTHra (YHHHI IIAXCHH Japomaaura) Kapad
MVJDKaJT OJMINMHTYA3 MyMKuH. OunaBui JgapoMajHu XucoOJjam pecTtopaH OoJianu
owJajapra MyJoKaJlaHraH xoJija dhonaam 0yaau.

Ilcuxocpagpux mezonnap. KOxopraa 3UKp STWITaH UKKU TypyX ME3OHJIApIaH
KAMpPOK  KYJUIaHWIagAh. AMMO HUCTEbMOJUYWIAPDHU CETMEHTJAIHUA  YJAPHUHT
ncuxorpaduk OCITUIAPUHA XaM XUCOOTra OJITaH XO0J/1a amaira OIIMPHII CEerMeHTIIAI
YKapaCHUHUHT aXaMUSITUHU siHazAa ompaau. byHunr cababu nryHmaku, € Ba KacO-Kop
ME30HJIApU HHCOHHUHT sIall YCIyOWMHM JOUM Xam TaBcudiIaiBepMaiiii, YHUHT
XApUIIOPJMK XYJIK-aTBOPHUHM TaXMHUH KWIHMII YYYH HMMKOHHUAT sAparaBepMaiiiu.
Macanan, nencusiaaru myicadun €m ogamra Kaparasaa (paoapok Ba Ky MUKIOpaa
Mabusar capdualiHy Tanad 3Tagurad KU3UKUIDIapra ara Oy UM MyMKUH.

NHCOHHMHT TypMYyIIl Tap3u WYKHU KAJIpUSTIAp Ba MYJDKaUIap TabCUpHUAa Xama
XaéTra Ba YHUHT alipuM >KUXaTjapura HucOaraH 1o3ara Kelran MyHoca0ar HaTmKacuaa
mak/uiaHaau. VHCOHHMHT Xa€TWHU 103aku Oenruiaap (KUHC, €I, MKTUMOUM MaKOM)
sMac, OalKu YHHUHI Y3M — IIaK/UIaHTaH (ebiI-aTBOPH, OJaTiapH, KaJpUATIapH,
MYJDKaIapu Ba Y3JalITUpraH XyJK-aTBOp aHjo3anapu Oenrwmnaiau. OpamilapHUHT
ncuxorpaduk OCITHUIAPUHNA aHHUKJIAII JKyaa MYIIKYJ HII, JISKWH OyHTra XapakaTr KAiau0
KYpHIll Kepak. AWHUKCA CU3HUHI OM3HECHWHIW3 OJaMJIAPHUHT OYII1 BAaKTUHU TaIIKUII
ATUILTA KapaTuiran 0yica (0y yMmyMuil OBKaTJIaHULI MHAYCTPUSACH, IIyHUHTJEK Oapya
KYHTHjIo4ap myaccacanap). by xomnna ¥3 UCTEbMOTUMIAPUHUHT EIIMHU dMac, Oalku
YIIAPHUHT KU3WKUIIUIAPW Ba MaiIapuHU OWIHII MyXUMpOK. ByHmail mabiymoTiapra
ra OYIMIll MCTEhbMOJUYWIAPHUHT HXTUEKIAPUHU pakuOiIapra Kaparahja sXIIUPOK
KOHJIUPUII UMKOHUSTUHU Oepajiu.

[lcuxorpaduk Me30HIap KAaTOpWUTra MHCOHHUHT SIIAIl YCIyOWMHH TaBCUGIOBUH
€K1 yHIa TabCHUP KYpPCaTyBUU TypJIM OMUIJUIAPHUA KUPUTHUII MYMKHH:

e xaét mo3urusicuHu (¢aoJ, paoa-maccu, maccuB-(}hao, MacCHB);

® [IaXC TUMHUHMU (aMOWIMSUIA, aBAHTIOPUCT, JHJAEP, KYIMUWIMKKA 3PTallyByH,
TaBaKKal KWIyB4H, Oedapk Ba X.K.);

e TOBapjlap Ba Xu3Mamiapra MyHoca0aTWHU (CyNepHOBAaTOp, HOBATOD,
TPaAUIMOHAINCT, KOHCEPBATOP, CYNEPKOHCEPBATOP);

® OYBTUKOJIAPUHU (KACH pECTOpaH dHT SXIIM, HApX KaHAal OYIMIIH Kepak Ba
ILK.);

¢ (pukpuHU (IBTUKOJTAP HUHT MOCIIAITYBYAH KYPUHUIIN, CUPTAAH TabCUpJapra
OepuityBUaH);

e MoJara 3prauryB4aHJIMKHU (MoJia KypOoHu, Oekapop sprairyBuu, Oedapk Ba
X.K.);

e KHU3WKHUIIUIApW Ba MaWutapuHu (O, yil, Uil OU3HeC Ba X.K.).

Mazkyp Oenrunapra Kypa UCTEbMOJYUIAPHU CETMEHTIIAII CHU3Ta HUMa Oepaau?
Ymly énnamntyB épaamuaa cu3 Y3 MakCcayid UCTEbMOTYUIAPUHTU3 XaETUHUHT MYalsiH
TOMOHJIapUTa TabCUP KYpCaTUIl OpKAIM ¥3 pekjiamMa TaaOupJapUHTU3HU sHajaa
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caMapaJupoK TAIKWI ATUIIMHTH3 MYMKWH. MacajaH, pecTOpaHWHTH3[a MaIIXyp
3CTpaja TypyXd KYWIAIMHU JbJIOH KWIMII OpPKAIM CH3 auHd Iy TypyX
MYXJIUCJIApWHHUHT Tampuura yMua KAIAIITTHT A3 MyMKHH.

Xynk-ameop mezonnapu. Y0y ME30HIAp UCTEbMOJIYUHA YHUHT XapUJIOPIIUK
XyJIK-aTBOpPW HYyKTaW HazapuaaH TaBcU(uaiian. Yinap HCTCbMOJTYUHUHT MYyalsH
TOBapJIap Ba XU3MaTiap XaKujaru OUIMMIIAPUHH XaM/a TypJIu XUl XapuJIJIapHA aMaira
OIIMPHUIITA TAUEPIUK JapaKaCUHU TaBCUDIANIH.

by epna cu3 HCTEbMOJMUWIAPHU Y3 PECTOPAHMHIHU3ra Tampudp Oyropuilra
TaEPIMK mapaxacura Kypa rypyxjamuHru3 103uM. CU3HU KU3UKTUPTaH UCTEHMOTYU
PECTOPAHUHTU3 MaBXYJIMTUHU OWIHIM (OWJIMII Japaykacy XaM Xap XWI — F03aKd EKH
YyKyp, alpuM €K KYTl COHJM OYJaau), yHra KU3UKUII OWIaH Kapaliu, yHra Tampud
OyropuiHA ucTamy MyMKuH. [IlyHWHTIEeK MCTEhbMOTYMIAPHU MIDKO3JIMK Oenrucura
Kypa aXKpaTUIl MyMKHUH (aliHH 1Ty TaCHU(} KYTIPOK KYJUTAHWIIAIH):

e JJOMMUIN MHIKO3;

e opa-cupa Tampud OyropyBUH MIKO3;

e Tacoauduil (OMpUHYM MapTa KEJIraH) MUKO3.

6. PecTopanra mMoiiu/ MaKcaaJiu CerMEeHTIApPHU OeJIruialnlL

CerMeHTNap TaxXJIWJIWMHHU SKyHJIarad, yJapHH OeNrwiammra KUPUIIAIIAHTU3
MyMKuH. by epna wukku xun €xpamryB O0op: OMPHHUM — TaxXMUHHUH, HO3aKU
CErMEHTJIAIHU amalira OLIMPUIL;, UKKUHYM — CEeTMEHTJIapra aXKpaTUIHU Oaradcuil Ba
nmyxTa amaira ommpuil. Mkkama xonmga Xxam “makcaim’ MakoMu OepuiIaauraH, SbHU
pecTopaHuHTr3 (HaoUATHIA SHT MYXUM J1e0 3bTUPO(] STUIIAUTAH CETMEHTIIAp XaKuaa
aHMK TaCaBBYP XOCWJI KWIUII YUYH Mampuya SpaTvuil Tanad dTUIaIH.

Marprunia — Karakiapud TaHJIAHTaH CErMEHTJAll ME30HJIApUHU  y3ujaa
udoganaiiiuran skagBal. AmMmo Oy epia Kyn JapaXaid MOJCIUIAPHU TY3HII
MMKOHUSATH WYKIMTH Ty(aiam, uKkd mapaxkamm mojemwiap (X Ba Y KoopawHATaizap
TU3UMH)HU Ty3aMHU3 Ba CETMEHTJIAp YErapacHHU acTa-CEeKUH TOpaTupu® Oopamus.
WiHu 3Hr MyxyuM Ba yirdail ocoH Oynran nemorpaduk Me30HJapad Ooluian Kepak.
Nan HuMa xakujga Oopa€TraHMHU MapX0J TYUIYHUIIMHTH3 Y4yH OyHAail MaTpuIlaHU
Ty3umHn “Jla33aT” kadecn MUCOIMIa HAMOMHII dTaMU3.

YMymMuil OBKaTJaHUII Myaccacalapyd aKCapuaT XoJulapJa HKKajga KUHC
BaKWUIapuaa XaM OWp XWJ KU3UKHUII YUFOTHIIA OOWC, HUCTEbMOJUYUIIAPHU KUHC
Oenrucura Kypa @KpaTUIIHA aMaira OIMpMaiMu3. bupuHYM MaTpuiaga HKKU
nemorpaduk 6enru — €11 Ba OWJIaBUN aXBOJHU OMpIAIITUPAMMU3:
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Kabe daomsatn ydyH JOHMKKAaTtra ca3oBOp OVAraH HCTEbMOTYUTIAPHUHT
Toudarapu paHr OWIaH aXpaTWiraH. bu3 ¥3 MucoamMmu3aa aifHU 1Ty UCTEhMOTIUIAP
ownan unotaiimusz. “JlazzaTl” kadecu — owmnaBuii kade smac Ba TaObuMiiKH, OoJsianapra
XaM MYyJDKaUlaHMarad. Y Kekca oJamiiap Y9yH Xam JKaja0 KuiIyB4YaH dMac. YHUHT
Makcay ayautopusicu — 15-54 émmaru wxtumounii daost pykapomap.

Tannanran ém rypyxjapura Kaco-KOpHU OCITHIIOBYN ME30HHH TaTOMK dTaMM3:

Em OumaBuii axpoi 15-17 (18-22 [23-29 |30-44 |(45-54

Tan6bupkopnap/paxdapiap
Ton-menexepniap

VpTa 6YFuH MeHexepIapu
Kyiin 0yfuH MeHexepiapu
Nuraunap

Myraxaccuciap

JlaBnat Xxu3maTu X0 JuMJIIapu

broker coxacu xoaumiapu
Tanabanap

MakTtab yKyBuMiIapu
[Tencuonepmnap

Nicuznap

“Jlaz3aT” kadecHHUHT MakcaJd ayJIUTOPUSICH — TETHMILIM KacO-Kop OwiaH
HIyFyJUIAaHAUTaH, JapoMajjlapyu Aapaxacu ypradagaH OamaHJIpok OYiraH ojpamiiap.
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Jlapomanmap napakaCHHH akC STTUPYBUM MATPHUIAHU Y3WHTU3 TY3UHT.

HcTebMOMIUIapHUHT MIAXCUHU Ba XapUJIApHU amaira ONIMPHUIIIA YIapHUHT
XyJIK-aTBOPUHHU TaBCU(IIOBYM ME3OHJApHU MaTpulla KypuHHUIIKAA Udoaaramaca Xam
oynamau. Konran MarpunanapHu Ty3HII HATHXKACHa OJIMHTaH CErMEHTIapHUHT YMyMUI
TaBcuura VY3WHTU3 YIyH aloOXyja MyXuM OyiaraH MyalssH XyCyCHSATIapHHU
KHPUTHUIINHT U3 MYMKHH.

“Jlaz3aT” kadecu yuyH Oup HedTa MaKCaJJIM CErMEHTIIAPHU OJIaMU3.

1) 15-22 swap mavmunnanean éwnap (OKopu cuH() YKyBUMIapH Ba Tajabanap).
by Tondanaru nctepMorauIapra ogaTaa oTa-oHaCH MOJIIMA Maia Kypcaraau, anpum
XOJUIapa 3ca yiap Y3imapH Myl uiuiab Tonagumiap. Y3 XaéTHHUHT Oy GOCKUY Ha yiiap
V3 MIaXCUSATMHU HaMOEH sTHira (aosl xapakar Kwiaawiap. by ury sxymmanan ynap
amMaira OIMPYBYM XapUIJiapAa XaM akC JTaau. Yiap KYNMUHWIMKKa dpralmira yTa
MoWmi Oymamgwmap, Iy cababmm pekiamMaHd Kaapianmwiap. WatepHernan daon
dorinananagunap. Typim xapuaiapra TYpTKa OepyBYH aCOCUN OMUI — MOJaJaH OpKaja
KOJIMACJIHK.

2) Xaémoa y3 ypuunmu moneam, OuzHec OUNAH ULYYINAHAOUSAH EKU MON -
MeHedcMenmea Maucyo Oyneaw EUHKU —MexHamued AXwU - XaK  myJlaHaoucau
mymaxaccucaap cauvanean 30—-54 swap spxkakniap. Ynap y3 Xa€TMHU Ba OWJIACUHUHT
xaétuHu (arap y Oop OVyica) Tallkui 3TUIITA Kyda MyxTa EHIalIaguraH >KAJIud
onamiap. “Kynaitnuk — yciay0 — cudar” OMpUKMacUHU Kaapiaiauiap. Xapuiapra
KyJa KUK EHIamammiap, KaTTuk Tamadiaap kysauiaap. lllepukmapuaa uimoHd Ba
XypMar yWroTaJlUraH, 3raCUHUHT MOJAuM (GapOoBOHIUIUra ypry OepaauraH SXJIUT
kuéhanu sparumi ynap yuyH myxuM. OOpyim oJaMiIapHUHT WXKOOMH (UKpiapu Ba
JATMIIApUHA FOKCaK Oaxosaiamiap. Maxcyc Hampiapra KU3ukaauaap, KaM TelIeBH30P
Kypaauiap, paJuoHH WINra KeTaéTrOd Ba WITaH KAUTaéTHO WyII-iyIaKkai SImTaauiap,
Wutepuernan doiinananaamnap. Typau xun xapuaiap KAIMILTa TYPTKA OepyBUYH OMUIT
— VY34 yuyH cudaTiid UMK sIpaTHUIITa UHTHIIAIIL.

3) Xusmam nunnanosnapudar sHOUSUHA KyMapuia Oounazan éku y3 OusHecutu
ouean éw spxaxaap (23—-29 sawap). Jlozum papaxkana Moaanid ¢hapOBOHIUKKA XaIH
SpUIraHjapuya WYK, JIEKUH IIyHra JabBorap Oynu0O smaigunap. Pacm Oyarax
JaBpajapa UIITUPOK dTaguwiap, OW3HEC-KYypHAUIApHU MYTOJaa  KWJIaJWiap.
WNutepueTHn acocuii ax6opoT Manban 1e6 xucoOmanauwap. Xapuaiap KWIKIIra TYPTKH
OepyBuUM OMWJI — Tamku Kuédacuma Y3u SPUIIMOKYM OYIraH WICaTHH aKC ITTUPHII
(omatna, ymap yuyH OyHmai uaean OYJIMO TabMHUHJIAHTAH Ba MAIIXyp KUIIHJIAP XU3MaT
KWJIaaM, YJIapHU Y3 MyBapdakusTiapu Ba Xa€rna HpUIlraH HOTyKIapu OuiaH
PYXJIaHTUPAIN).

4) Xusmamnap éxu casdo coxacuoa uwinauouzan éw aéuap (23—-29 swap).
Mopnara MyBoMK KuiiMHaauiap, Iy cababid ToBapiap Ba XU3MATIAPHUHI SIXIIH
Takau@ura mys Tyjuamra Tan€piap. Y3 Oyl BaKTUHU TAlIKWII 3TULI Macajacura xyjaa
nyxTta EHmamanuimap. XOTUH-KU3JIAp opacuaa pacm Oymran sxypHamwiap (Cosmo,
Glamur), wuxTUcocnalraH WHTEpHET-CalTiap OuWiaH KU3WKaaWiIap, aCuiapHUHT
KypcaryBiapu, TOK-IIOY, PEATUTHU-LIOY, CEpUAUIApMHU TOMOIlA Kuiaauiap (arap
BakTiaapu Oyica). JlapoMammapu napaxkacura Kapad MoJanaH OpKajga KOJMAacIMKKa
XapakaT Kuiaguiap.

5) Tavmunnanean yi 6exanapu (30—54 suwap). Monanu Ky3atud Oopamuiap,
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COFJIOMJIAIITHPHUIIT MapKa3japura Ba TypJiu JaM OJIMII Myaccacajapura KaTHaiauiap.
Arap spnapu ¥3 OnzHecunu (oAaTaa, ry3alTiK CATIOHN, OYTHK Ba II1.K.) TAIIKHJI STHIITa
épmam Oepran Oyica, MamFyJIOTIapU COXACH — alHM IIy OW3HEC + KYHTrWjiodap
TanOupnap, nyroHagapu OwuiaH Kadena yndaTuwiuk, MONOUHrIap. bonamapura
sHaraiap Kapaiau. ToBapiap Ba XM3MaTIapHU TaHJAIIIA TAHUII KUAIIIJIAp Ba MaIIXyp
KANIWJIAPHUHT TaBCHUSIAPUTA TaTHAWIIAp. XapuIjiap KWIUIITa TypTKA OepyBIH OMUIT —
SIUTMKHY, TY3ATMKKHU Ba COFJIMKHU CaKJjIall (SIIMPUH MOTHB — aBBAITHICK dpKaKiapra
EKHIII).

Keltmayanuk unorania KyJTalauK SpaTyil y9yH Oy CErMEHTIapHHUHAT Xap Oupura
¥3 KOJ1 HOMUHHU OEpHUIITHY TaKIA(] KAIaMH3:

1) “Enuap”

2) “buznecmennap”

3) “Amanmapactiap”

4) “Mopanapactiap”

5) “Vii 6exanapu’

bynpaii HOMJIapHUHT xap Oupu OyTyH OUp CErMEHTHUHI TaBCU(UHU Y3UIa
MYy’KaccaMIIaITUPaId Ba OUp CErMEHTHHU OOIIKAa CETMEHTAAH aXPAaTUIl UMKOHUATUHU
OepyBUM acoCHUi )KMXAaTHU TaBcUaiam, 1y cabadbiam Kyhinaa 013 Kepakiu xKoumap/a
aifHM 11y HOMJIapJaH ¢oiiianaHaMus.

“JlazzaT” kadecu ydyH OU3 HCTEHMOIUWIAPHU JeMOrpapuK Me30HIap
OyinyarmHa »dMac, Oalkk CerMEeHTIAIIHWHT TypTajda ME30HH Oyiimda Xam
rypyxjaiaurad oem cermMeHTHu Oenrwnaauvk. by dakar mucon, xomoc. Cuz OyHnain
CEerMEHTJIAPHU Y3WHTU3 YUYH UCTAITaH MUKIOP/1a OSNTUIAIIMHT U3 MYMKUH. YJIapHUHT
TapKUOWHU CH3 KOHKPET YMYMHUH OBKATJIAHWII KOPXOHACHJarM KOHKPET Ba3usATra
MYBO(DHK ¥3 UXTHEPUHTH3TA Kapad IMaKIIIaHTHPACH3.

CermenTiam aiiHu Oup Hapcara kKapad MYJDKaa OJIyBUM OJaMJIapHUHT
TYPYXJapyuHU aHUK KYPUIl UIMKOHUATUHU Oepaau. bup cermeHT Bakwuiapu Y3napuHu
yXmam Tap3ia TyTaawiap Ba TypJid pekiiaMa OMWUIApU yjapra Aespiad Oup Xui
TabCUp Kypcaragu. Typim pekiaMa KaMIIAHWSUIApH, KYHTWI04Yap JAacTypJiap Ba
COTYBJIApHHU parOaTJaHTUPUIN TAAOUPIAPUHHA PEKATAMTHPUII HATHXKACHIA aCOCHU
bTHOO0P Yy €Ku Oy CerMeHTra KapaTHINIIN MyMKUH. ByH1ail cerMeHTIapHu aXpaTHIil
TaaOupap Ba peKIaMaHUHT camMapaopJIMruHu Oup Heua OapaBap OUIMPATIH.

XyJioca

Pectopan cmpameeux mapxemuneu — 6y Makcajm cerMeHTIIApHU Oenruani Ba
TaHJIAIl Xamja YJIapHUHT Xap Oupuma pecTopaHHH No3unusuiamTupuil. by myaiisH
MakcaJira JSpUIIMII Y4yH MaBXKyJ BOCHTaJlap Ba pecypciapiaH MyMKHH Kajap
camapanu (QoiganaHuml ycyid. Xap Oup KOpXoHa Y3WMHHMHT 0030pJaru Xapakariapu
CTpPaTeTUSICHHA HWILIA0 4YWKaau. by cTparerus KopxoHara ¥3 HXTHEPHUIA MaBXKy.
BOCHTAJAp Ba pecypcliapjiaH MyMKHH Kajgap camapaid (oiiagaHuIll UMKOHUSTUHU
Ooepuin s1o3uM. Ctparteruss — Oy Makcajra 3pUIIUII YCYJId. YMyMHH OBKATIaHUII
KOPXOHACWHHUHT CTPAaTeTMK MAapKETHHTMHUA WNUIa0 YHMKUII JKapaCHW MaKCan
CEerMEHTJIApHU OCNTWiall — ceaMeHmaaui Ba YIApHUHT Xap OWpU ydyH Maxcyc
TaKM(PHA TY3UII — no3uyusrawmupuwiad noopar. by ukku xxapaén oup-Ovpu Ounan
y3BUHN OOFJIMK Ba MAPKETUHT CTPATETUSCUHU y3uaa udoaananu.
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Vxumam Genrmmap OwiaH TaBcH(IAHAIMIAH Ba MApPKETHHI CTUMYJUIAPUHH

yxmiam Tap3aa Kadys KWjaaJauraH UCTEhMOTUIIAPHUHT TYPYXJIapuHHU (CErMEHTIIapHH)
aKpaTuil xKapaéHu ceamenmaaws 16 atamanu. KoHkper pectopaH (aoiusiTé yuyH
aifHUKCa IMKKATra ca3oBop OYJIraH cerMeHTiap mMakcaoau ceemenmaap (MyaccacaHUHT
Makcaaau ayauTtopuscu) ned artamaau. CerMeHTIAIIHUHT acocuil Bazudacu — V3
daommaTHAA MYIDKT OJMII KyJaHpoK OYyiraH HCTEbMOYWIAPHUHT TypyXJIapuHU
@KPATHUII Ba yJIap YU4yH MaxCyCc MapKETHHT JacTypJiapuHu unuiad yukuml. CerMeHtIial
KapaéHU WCTChMOJYWIAP XYJIK-aTBOPH TYIIyHYacH OWJIaH Y3BUH OOFIMK Ba
HCTEhbMOMUIAPHUHT XyCYCHUSTIAPUHHN YPTaHUIIHUA TaK030 3Taau. by MapKeTHHTHUHT
acocHil QyHKITUICUIUD.
THozuyusanawmupuw — Gaxkat dupoiim, akjui ¢y3 smac. [lo3uiusa aHuk Oup Makcazaa
srajutaHagy. MimmHuHr Oommjga Oy MakcaJHu aHWK Oenrwiam Tagad dSTUJIalIu.
[To3urusanamTupuIn KOHIETIIUSICHHUHT MyaTiudIapu Mo3uIus 0030paa aMac, Oamku
UCTEbMOJYMIIAD OHTHAA JTajUIAHWINNHM, KaHT MaWgoHu 0030p 53Mac, Oayku
XapuaopJap OHrM XUCOOJAaHMIUMHM TabKumadauiaap. JIynma kw0 aiftranna,
UCTEhMOMUIAD Y3 ce3Twiapu, (PuKpJiapy Ba TaacCypoTJapura acocjaHuO amanra
OIIMPAJUraH TaHJAll CU3HUHT Ba PAKMOJApUHTU3HUHT 0030pAaru MO3UIMSICHUHU XaM,
CHU3HHUHT 0030pAaru yIylIMHTU3HU XaM OeNruiaian.

Ha3sopar caBoJuiapu.

1. Pectopan Om3HecHwma CTpaTerdk MapKETUHTHU aMajra OIIMPHIN >Kapa¢HH Kail
Tap3/a amalira OIlrpUIaaun?

2. Makcaam cerMeHTIapHH aHWKJTalll Ba TaHJIAI JIeTaH/1a HAIMaH! TYIITyHacH3?

3. PecTopan nctebMOTMUIApUHUHT XYJIK-aTBOPH KaHAaM TaX I KUIUHATU?

4. Victepmomaumap 3»THOOPUHHA KO3OHHUIII BA MOWHJUTUTHHU OIIUPHII yIYH
KAHJ1all peXxalapHy amalira OIIMpPUII Kepak?

5. Pectopan uctebMoI4miIapuHy CErMEHTIIAIAA KaHjail Me30HIapra TassHuIau?

6. PecTopanra Mo MakcaIiii CerMEHTIApHY Kai Tap3/1a Oenruianaam?

7. Pectopan Om3zHeCcH1a TO3UIUSIAIITHPUII IeTaH1a HUMaH! TYIITyHacu3?

8. To3unusanamTupuIIHu KaHaai KOHIETIUSIIApUHA Omnacu3?

Anadouérinap pyixarm.
1.  Jyposuu A.Il. MapKeTHHT TOCTHHHI] M pECTOPaHOB: yueO. mocobue/ A.I1.
HypoBuu. - 2-e u3. crep. — M.: HoBoe 3nanue, 2006. — 632 c.
2. Opob6etiko E.C., llIpenep H.I'. Opranuzamms o0cry>xuBanus: Pectopanst u 6aphi:
YuedHoe mocodbue. — M.: Ansda-M; UHOPA-M, 2006. — 320 c.
3. Tlukane A.B., Maesckas A.Il. Kak yBenmnuuTs 10X0J1 pecTopana, 6apa, kade. —
CI16.: buznec-npecca, 2004. — 168c.
4. BacuHn 10.B. DddextuBHbBIE TPpOrpamMMBbl J0sUIbHOCTU. Kak IpuBIeds U yAepKaTh
kmmenToB / Bacun 10.B., JlaBpentseB JI.I'., CamconoB A. B. -3-¢ u3a. — M.: “AnbnmHa
buznec bykc”, 2006. — 152 c.
5. Kpesun, IpBua, B. Ctparernueckuii MapKeTHHT, 6-¢ u31. — M.: « Buibsimcy,
2008.
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Mag3y 6. PecTopaHIapHUHT TAKTUK MaPKETHHIH
Pe:xa.

1. PecTopan Ou3HecH1a MApKETHHT-MHUKCTa KHPYBYH XapakarJap.

2. PecTopaHHM *KOMTAIITUPUIIT Ba YHUHT HUKH TY3WITHAIIH

3. PecTopaH KOHIIENITUSHUHT Y3BUH 2JIEMEHTH Ba YHH H(OTaTAITHIUHT YHT
camapalii BOCUTACH - PECTOPaH HHTEPhEPUHHM SIPATHIIL

4, PectopaHa MEHIOHH TYy3HIII, O€3alll Ba caMapag0 PN MHHA TaX T KHJTHIIL

5. Hapx Oenrunani >xapaénu. JleMnuHT HapxJiapu.

Kauur ¢y3: TakTUK MapKETHHT, MyXUT, MyaccacaJaru MyxXuT, H4KH M1ap103,
aepazanap, rapaepo0, MeHIO MapKEeTHUHT U, (OH, ONTUMAILIAIUITUPHILL, JTy3epiap,
pakuOIap cTparerusicu, JEMIUHT HapX.

1. PecTopaHn 6u3HecH1a MAapPKeTHHI-MUKCIa KHPYBYM XapakatJjap.

Taxmux mapxemune WIDIA0 YUKWITaH CTpaTerusi Joupacuia aMajira
OIIMPWJIAJUTraH Xapakarjaap MaKMyHHH Y3uja udonanaiiau. by ymymuil oBKaTJIaHUIL
KOPXOHACH/Ia MAapKETUHTHM aMaira OIIMPUIIHMHI HaBOarmaru OOCKUYM. YOy
MaB3yja OW3 MapKEeTHHI MaXXMyd — MapKeTHHT-MUKC (marketing-mix)ra KupyB4H
Xapakatiiap Xakuja cy3 IpUTaMus.

TakTuKk MapKeTUHT ymlOy MaXMyaHUHT Xap OUp 3JIEMEHTHHU HIUIA0 YMKHII Ba
KHCKa MYJJaT/IM KelaXakaa YIapHUHT Xap OMpuHU OOIKapHIlIaH nuoopar.

Knaccuk mapkerunr-muke mypm P (“IIn”): Product (Maxcynom), Place (?Koii),
Price (Hapx), Promotion (“Uneapu cypuw”)aad TaIKWI TOMAgd. YMYMHH
OBKATJIaHUII KOPXOHACH XM3MaTap coXacura Kupaau, 11y cabadnu Oy TypT 2JeMeHTra
aHa yuTtacu kyumnanu: Process (Cepsuc), Personnel (Xooumnap), Physical evidence
(Myaccacaoaeu myxum). Ym0y wMaB3yga Ou3 MapKETHHT-MUKCHUHT Oapua
AIIEMEHTIIApU: KOMIIAIIYB €pH, MYXHUT, MEHIO, CEPBUC, XOAUMIIAp Ba WITApU CYpHUIITa
OaTaCcuIpoK Ty XTaTaMu3.

PectopanHuHr KyHAaIMK (QaoauaTuaa 0y Maxmya yiIKaH pojb YHHANIN — Y Y30K
MyIIaTd Kenaxakaa MyBaddakusTra SpulIniira Xail KUIyBuYd Tabcup Kypcaraau. by
CTpPATerUsIHUHT y3UW Ku(}OsA KWIMACIUTMHU, YMYMHH OBKATJIIaHUII KOPXOHAcU
(aoJIMATUHUHT Xap OUMp MYyXHMM JKMXAaTura HuUcOaraH MyXTa WUUIA0 YMKWITaH TaKTHK
XaM 3apypJIUTUHU aHTJIaTaIu.

MapKeTHHT-MHUKC, aHUKPOFU YHUHT AJIEMEHTIIApU SATOHA, IXJIUT OpraHu3m 0y Iuo,
pecTopaH JAOMMHI MUKO3JAPUHUHT XaMPUXOXJIUTMHU IIAKIJIAHTUPUI, Cakjall Ba
MycTaxKamyiall TU3MMUHU y3uaa udoaanand. DiaeMeHTiapaad OMpUHUHT Y3rapyiln
aapxon OomKa Oup SIEMEHTHHUHT XOJaTura TabCHUp Kypcaraau, Oy 3ca ymapHU
OomKapuIn >kapaHUHUHT XYCYCHSTHAA akc ATaaW. MacajmaH, Mycuka. Y Xap Xuil
OyuIm MyMKHH. AMMO MyCHKa KaHaall OViuiuaaH Karbd Hazap, Y MapKETHHT -
MUKCHUHT KOJTaH 3JIEMEHTJIapura ajloxyjia “oxaHr” Oaxil 3TaJu — CEep3aBK MYCHUKA
OCOMWHILTAa UHTEPHEPJIA MYyaaCaCaHH IaBKyM JKOWra alJIaHTUpaau, COKMH MYCHKA 3Ca,
XaTTO OJIaMJIApHUHT THHUMCU3 Y3rapyBUM KaTTa OKUMHU MaBxXyJl OYiran Takaupaa xam
Myaccacara COKMHJIMK Ba caBJjaT OaxIl 3Ta/iu.

TakTHK MapKETUHTHUHT aCOCHUM MaKcaau — peCTOpaHHH OOIIKApHUII OopacHIaru
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KyHAQTMK (DaoNusITHH V3 MakKCayld ayJUTOPHSICH DXTUEKIAPUHU TYJIAKOHIM Ba
cudarar KOHIUPHII BOCUTAIAPU OWJIaH TabMHHJIAIL.

2. PecTopaHHU KOMJIAIUTHPHUILN BA YHUHI HYKHU TY3HJIH LM,

PectopannunTr KOMMaIyB epyu MapKeTHHT MaKMyacUHHUHT Oapya syieMeHTIapH
opacuia OupuHYM VpUHHU Srauiaiian. by Tacomuduit O6up xon sMac. YMmymui
OBKATJIaHUII MYacCACACUHUHI KEMMHIM XAa€TH YHHUHT >KOWUJAIyB €pura Kyl KUXaTJaH
OofmuK Oymanu. AitHM 11y ca0abnM SXIIM JKOWHM TaHJIall Macalacura pecTopaH
OYMIIHU PEKATAMTUPUIT OOCKUYMIAEK ajJoXuaa YbTHOOPHU KapaTUIl MYXUMIUD.
[loTeHman ucCTEbMOMUIAP PECTOPAHTA SHI aBBAIO Yy JKOWJalraH epra kKapad 6axo
oepanu. XXoinanryB epu — pecTOpaHHUHT OyTyH (aosMsAT Myjajaartura kKapad myinkan
OJITaH XOJ/la HWIMHUHT OollMja TaHJaHaJWraH OWUpJIaH-OMp DJIEMEHT. YHU
HYyKoTHIITapCcHu3 y3rapTHpuIn MyMKUH 3Mac. Iy cababnm »oianryB epura HucOaTaH
(dakar 6uTTa OOMIKAPYB KApOPH — YHH TaHJIAII TYFPUCHA KapOop KaOys1 KUIMHAIH.

PecTopaHHUHT KOilallyB €pu, MapKETUHI Ma)XMYaCMHUHI KoJraH Oapuya
AIIEMEHTIIapy KaOW, YHUHI KOHUENUMACUIa MYBO(PHUK KEIUIIM JIO3UM. YMYyMHUH
OBKATJIAaHUIII KOpXOHAcHWra MOC KejaauraH y €ku Oy jkoira Oaxo Oepwuiga ama
KWIMHHUIIH JIO3UM OYJIraH acoCHil Me30H — JKOMHHUHT TUéaanap Ba aBToMoOMUIap Omimax
rapkKymianrd. byHzaa raBXyMiIMK CyHBHM sipaTWiraH sMac, Oalku mabuui OYIuIm
no3uM. JKolHHU TaHnalia 3HT aBBAJIO allHU 1Ty OMUWJITa YbTHOOp OEpHIll KepakK.

bynpaan tamkapu, pecTopanrasiaTyBYM MY HICTEBMOJYWIAP YUYH MYMKHUH Kajap
Kynai Oynmmm jo3uM. Pectopan sracu Ba yHUHI XOJUMJIApU Myaccaca >KoiiaiiraH
EpHUHI OOlIKalapra KyJalJIuK JapaXacUHW TacaBBYp KWIMIIUIAPU aH4Ya KUWUH MIIL
VYnap ¥3 Myaccacacura KenMil Hynmuaa Typiad “TYCUKIap ’AaH owmmd YTUILIapu
MYMKHH. AMMO HCT€bMOJIUH YIAPHUHT MyaccacaHru3ra tampud Oyropui yayH YHKUAP -
YYHKUPIMKIApAaH OO YTUpManIu.

OHr Kkynail pecropaH — Oy OMHOHMHI OWpPMHYM KaBaTujaa >KOWJallraH Ba
MapKasuil KyuajaH aloXWjaa SIIMKKA dra OYJraH pecTopaH. Y3-Y3uJaH paBIIAHKH,
OyHmal Kynai >KOWjgap MaBXysd OyiIMaraH XoJjjia OMHOHW TaHJIAIIHUHT WJIOXKH XaM
Oynmaiinu. Xy, OUpUHYM KaBaT/aa oM TOMHIMAca, HUMa KWJIMII Kepak? JHT aBBaJIO
MEXMOHJIap PECTOPAHJAru CTOJI aTpO(HIaH YPUH OJIMII YUYH OJar[a KaepJaH YTUIIra
MaXOyp OYIUIIIApUHY TaX U KWIHUIL 3apyp.

bupunuunan, Oy pectopaH >koinammran OMHOHUHT (acagu. ["apuu cuz OyTyH
OMHOHMHT (UMK Ba OCTETUK XOJIATK Y4YyH ’KaBoOrap OYyiamacaHrus-ga, y V3
UCTEhMOJUMUIAPUHI N34 KaHIall TaacCypOT YHFOTHUINM XaKH/la KAUFypUIIIMHTHU3 IapT.
bunonuHr Ttamku kypunuii (y caBIo Mapka3u, OW3Hec-mapka3 €Ku Typap XKou
Oynaaumu, OyHIAaH KaThH Ha3ap) YHUHT KOHLEMIMSICH UHBUKOCU CaHAJraHu oouc, Oy
MCTEbMOYMIAPHUHT CU3HUHT MyacCacaHT 13 KOHLEMIUSCH XaKudaru TacaBBypura xam
O0eBocuta Tabcup Kypcaragu. CupToaH KypuMmMcHu3 OWHOAA >KOWIAIraH WYJaH
XallaMaTiid PeCTOpaH dJHUTara MaHCyOJHMK JabBO KWIHMIIMHUHT Y3W KyJATHIH Oyica
kepak. [lo3unusanaiTupuIHUHT OJTUH KOUIACH — XaMMa Hapca Oup-Oupura MyBo QUK
OyJuim 103uM. DKCTEpbep Ba UHTEphEp — OMPUHYM HaBOAaT/a.

NxxkuHuugan, OMHOTa KUpUIIL. YHra KydaJlaH KAPUIAAUMU EKU XOBJIMIAHMU?
bunora KupuI ucTebMOMUIAp YUYH Kaidl napaxana Kymnain? bynman tamkapu, OMHO
AXIIM X0JIaT/a, M9u To3a Ba opacTa OYJIMIIN Kepak.
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buHora Kupras o1aM MyacCaCaHTM3HUHI SUIMTMHU KaHYaIMK Te3 Tonaau? Cus
OOIl KHUpHWII >KOWWra KaH4a SKWAH >KOWmamraH OyicaHrus, Tampud OyopyBuH
PECTOpPaHUHTU3Ta €TUO KENUILM UMKOHUSATH IIyHYa Kyn Oy aiu.

Pectopan #ynmuna Oab3aH 3MHAIAp Ba JCKajaropjap ydpanau. 3uHauap
MEXMOHJIAPUHTU3TAa XaB( TYFAUPMACIUTH, XyCyCaH yJjap CHUPINaHYUK OYIMaciauru
kepak. Iy MabHOA 3cKaIaTopIiap KyJIaupoK Ba 3aMOHABUMPOK.

PectopanuHrus smmru Kail axpoJijia? YHUHT TalllKi KypPUHHUIIM XaM Mmyaccaca
KOHLENUMSACUHA udona d3Taau, [eMaKk, HCTEChbMOJUWIAPDHUHT TacaBBypH Ba
TAaacCypOTHUTa TabCUP Kypcaraju.

OHIM pEecTOpaH YUYyH OepaszalapHuHe axaMHUSITH XaKuJa WKKH OFu3 C¥3
roputamus. Jlepazanap — xap KaHaaii OMHOHMHT TaOUM aTpuOyTH. Y TapHUHT UYKIUTU
TaHJIAHTaH KOHUENIusra kapad canOuil Tabcup KypcaTHIIM XaM, MXKOOWM TabCcup
KypcaTHIId XaM MYMKHH. Arap Tam jaepa3acu3 OuwHO (MacajiaH, epTyja) XaKuma
Oopaérran Oyica, KOHLENIMS Fupa-lmpa EPUTHUIIHM Ha3zap[a TYTUIIM Ba HHTUM
HIAPOUTHU Yy3ujaa udoaanamm J03UM. Xap KaHAal IapouT yuyyH KyJail BapUaHTHU
TaHJIalll MyMKHH.

PecTopan nepazanapu raBkym Ba YUpOMIIM Kydara Oumiica, alHu Myaaao 0ya .
Arap Oynnaii Oynmaca, KyJail jepasajap TaKYWUTMTHHUA HUKOOJIAI Hymapu Xakumaa
Vinam kepak. by sca uHTepbepHM Oe3aml Macajgacuavp Ba yHra Ou3 Kyhuja
OarapCcuIIpoK TYXTaTaMus3.

3. PecTopaH KOHIENMIIMACUHUHT Y3BUI 3J1eMEHTH Ba YHU M(POJATAMHUHT IHT
CaMapaJid BOCUTACH - PECTOPAH HHTEPbEePUHH SIPATHIIL

Myaccaca unmepbepu KOHUENIMSHUHT Y3BHM 3JIEMEHTH Ba YHHU M(OJaNaliHUHT
SHT caMapajii BOCHTAJIApHIaH OMPHU XUCOOTaHA .

Pectopan unmna myBad@akusTra >pUIIMILIAA UHTEPHEP Kyda MYXUM pPOJIb
ViHaiinu. by Myaccaca MAaKOMUHHUHT UCTEBMOTYHU KY3 YHIUIAa alHUKCca OV pTHO HaMOEH
OynaauraH WHBUKOCH. Myaccaca HMHTEpbEPU YHHHI MAaKOMUHU aKC OTTHPHIL
OunanruHa kudosmaHMaiian, 0y YHUHT MIKO3Japyd MAaKOMUHM TacUKJIall BOCUTACU
xamaup. MHTEpbEPHUHTI KYPHUHMIIA Myaccaca KOHUEHNUUSCUHUHI Ma3MyHUHUTHHA
smac, OalKku yHra mMyaisiH Toudaaard UCTEbMOJUYWIAPHUHT MakKOYJUIUTUHU XaM akKc
STTUPAJH.

NHTepbepHr spaTUIl YCTHJIA MIUIAl WXOAWN EHAAIIYBHU Ba TYpJIU XuWjl
ycayOiap, MOJanard dHT CYHITH >Kapa€HJIapHU OWJIMIIHU Tanad dTafu. ‘“‘Xal-TeK HH
“(bro>xH”aH aykpaTta OUJIMILL JIO3UM.

HuTtepbepHHU sipaTuIl — FOKCAK KacOWH Maxopar Ba TONKUPJIUKHU Tajnald dTaauran
uHAuBUAYyan xkapaéH. Kumaup Oy wira mamxyp Au3aiHepliapHHU >Kain0 KWIUIIHU
MabKyJI KYpaau, KUMAUP Y3 WKOJAUN UMKOHUATIAPUHY UILTa COJIMIITA KApOp KUJIaIu.
Kyiinga cusra y3 pecTOpaHMHIM3HM MapKETHHI NPUHIMILIApUra MyBOpHK Oe3arira
&pmam Oepanuran aipuM ¢oiigand Maciaxariap OuIaH Y pToKIamaMu3.

1. Uureprep OMHOHUHT uyku napoo3udan 6ouuiaHagu. by TabMupam cudarim
OaxapwIraHJIMIMHU aHriaraau. VHTepbep nAW3allHU KU3UKapJd Ba KU3UKAPCHU3,
KMMMAaT0axo Ba XaJK4Wi, Mypakkad Ba cCOAJapoK Oymumm MyMmKuH. Jlu3aitHra
KyHunaaurad 6upaan-oup tanad — MyaccaCaHMHT MO3UIUSUIAIITUPHII KOHIIETIIUSICUTa
YHUHT MYBO(UKJIUTH.
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2. Jlepazanap map3ycura O0u3 1okopuuaa TyxtammO YTauk. by epaa pectopan
WHTEphEPUHN OYy3yBYHM JIepa3aliapHd HUKOOJAIl WyJUIapuHM KypuO dmkamu3. bymap
acocaH Ooml kyuara KapamaraH jepasajapaup. YJap XOBJUTa Kapamm €Kd yMyMaH
MaBXKyJl OYJIMaciuru xaM MYyMKUH. Arap Jepasajap yMyMaH MaBxkyna OYimaca,
VIQpHUHT TaKYWUIMTUHA JeBOpJaru ToK4Yajgap OwiaH SIIMPUINT Ba yiapra
MyaccacaHTH3 PyXura MOC KeNaJuraH aHTHKa OyIOMJIapHU TepuO KYWHII MyMKHH.
Opnatna nepazanap ypHU TaCBUPHI caHbat acapJsiapu €ku 6aaunii porocypariap Ounax
TYIAUPUTIAAN.

3. Mebenr Tampud OyoopyBUWIap YIyH Kyldald OYIMImM Kepak. AWpUM
MyaccacajapJa HOKyJIail CTOJUIap Ba KaTTHK CTyJUIapra Jy4 Keaull MyMKuH. bab3an
OoFvp EFOYJiaH sicalilraH CTYJUlap MHTEpbepra *yjaa Moc Tylica-fa, yiapaa OeManon
YyTupud OYynmaiiau. PectoparopiapHUHT y3iapu OyHU MalKaMaclUKIAPUHU XaTTO
TacaBBYp KWJIMIIL XaM KUWHWH.

4. Myaccacaga épy2iuxk yHAa y30K BakKT OYJIWIN y9yH Kyldald OVIMIIMA JO3WUM.
Fupa-mmpa Ba 4aporoH EpUTWIraH Myaccacamap (apKiaHagu. Epyriuk myaccaca
KOHLeNuusicura MyBO(MK OYiMIM Kepak: arap Oy *OH pOMaHTUK ydpallyBjiapra
MVJDKaJUTaHTaH Oyiica, EpyFIMK Fupa-mmpa O0ymmmm o3uM. Yupokap Xed Ka40H CTOJT
atpoduaa YTUPTAHJIAPHUHT KYy3uTa KapaTWiaMaciuru Kepak. by Xarro »Hr coIuK
MIDKO3HUHT XaM Falllura TeTUI MyMKHUH.

5. Uumepwvep uxup-uuxupaapu. bynap Typiu Bazanap, mamM0HIap, EpUTruyiap
Ba XOHa JIEKOpUTa XU3MaT KWITyBYH OOIIIKa aHTuKa Oyromiap. by epna menépau cakan
MyxuM. Jluzaiinep-aexkoparopsap OyHUHT ¢dapKura sxim Oopaauiap.

6. Pectopanna xooxrcamxona MyXUMIIMK >KUXaTUJaH Taipug OyHOpyBUU YUYH y
¥3u yTupaaurad CcTOJAaH KEWWH WKKUHYM YPHUHIA Typaad. XOKaTXOHaHW Oe3arl
MacajlaCy X031p Xe4 KHM/JIa TaakoKyd yHFOTMan . X0kKaTX0Ha — TO3AJIUK KUXATHIaH
030/1a JKOWrMHA 3Mac, Oalku acocui 3ai Kabu y3ura ajoxuja dbTHOOPHU Tanad
KWIYBUM TYJIAKOHJIM XOHA. JleBopJyiapra TEKUC TepUiraH IUIMTKA, SIXIIM HIUIAHAUraH
CaHTEXHHKAa Ba JUMOKHM KeCMalliuraH Xuj — MyKappap mapt. AMMoO, Mmyaccaca
KOHLICMIUSICUHU SXIIMPOK Hoganam Makcaanuaa, X0KarxoHa UHTEpbepUu ycTHuiaa ¥s3
UINMHUHT YCTaJapy UIIacanap, aitHu Myaaao Oyiagu.

7. I'apoepob — Oe3amira anoxyjaa THOOP OepuIl Tanad >TUNAJAUTaH sHA OUp
MyxuM koM. CYHIrTM Hwwiapaa ajgoxuaa rapaepod V3 axaMUSITHHM HYKOTMOKIA,
MyaccacajapJa KUHUM WML YYYH 5KOW 3aTHUHT Y3uAa RKOWIAIITUPWIMOKAA. AMMO
TYJNaKOHJM TapJepo0 V3uMHU XypMmaT KWIYBUM Xap KaHIail MyacCaCaHWHI TapKUOUM
KHUCMU XMCOOJIAHUIIIMHU YHYTMACJIUK Kepak. bo3 ycTura UCTEbMOIUM Y3 KUHUMHU
3QJTHUHT Hapuru OOIMIa WIrakiaa sMac, Oalku “WIIOHWIM KyJuiap aa Typca, Y3WHU
XOTHPIKaM XUC KUJIAJIH.

8. Huxost, ounonune ymymuii uuku xonamu. Y 1032 OYJIMIIN KEpakK.

Xuonap ea mosywnap. MexMoHIap MyaccacalaH OJIaIMTaH TaacCypoTra YyHAaru
Xuonap Ba mogyuiiap Kydidu TabCUp Kypcaraau. by MyxuM oMuira HUMaraavp Kam
apTHOOP Ocpwiaau. Baxomanku, xpmiap Ba ToByHuiap Hadakar €kumim, Oaiku
UCTEbMOMMIAP YUYH EKUMCHU3 OYIIUIIM XaM MyMKHH. Arap Taomiap Tai€piiaHaural
KOW TYFPHU SKOWIAIITUPWITAH Ba JKUXO3JAHTaH OYica, Xuajap HUCTEChbMOIYUIIAP
JUMOFHUTa €TUO KeNUIM MYMKHH 3Mac. AKC XO0JIa ynapra Kapliyd Kypaiuil Tajad
stunagy. Kannait kum6, neiicusmu? Exummm xumnap épaamuna. XoHara cyHbuil Xun
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Tapatuin ynu OwiaH. XO03UPTH BakTaa Oy BasudaHu Oaxapuilra KyMaKalaJIuraH
Maxcyc MocCJIamMayiap Xyaa KyTl.

Opnarmaryn MEXMOH pecTOpaH/a SUIMTUIIM MyMKUH OVJraH TOBYILIapra KeJcak,
Oy SHTI aBBAJIO WAMII-aH)KOMJIAPHUHT KapaHriamy. Pectopan coxacura xoc 0yiran Oy
TOBYIICH3 WII KypuIl MYMKHH 3Mac. Kctepmomuuimapra y opa-cupa sSIHrpalaura
KapaHryiaml WAWIIHUHT CHUHUIIMHUA 3ClIaTaJuraH IMOBKUHra aljlaHTaH XoJarvHa
XaJIaKuT Oepasiu.

By xoaumuap cy3iairyBiIapUHAHT Y3yK-IOJIyK TOBYIUIApU. bycu3 XaM Ml KypHI
MYMKHH 3Mac. X0JUMJIAPHHUHAT ¥3ap0o MIaXCHHA aJIOKaCH — ylap OakapaauraH KyHIaIuK
WINHUHT oJaTaarn yHcypu. bm3 Oy epma xomaummap Oup-Ompu OwiaH ymyMaH
rarialiMaciauKiIapy Kepak, 1eMOKYM SMacMU3. AKCHHYA, yap, alTallsiuk, xaMKacoura
V3 BakTHAa €pAaM KYJIWHU 4y3UIl Y4yH Oup-Oupiapu OujiaH rarvialiMiuiapu 3apyp.
AmMo OyHAa 0100 JOMpacHIaH YyeTra YMKMAacIiK Kepak.

MyaccacaHuHT OJaTaard WINM HaTwKacuja 103 Oepul MyMKUH OYiraH
KYHTWICU3JUKIAPHUHT  OJIAMHU KOPXOHAaHU pEeXaJallTUPUIL OOCKUYMIAEK OJIUII
MYMKHUH. YIIOy 60CKU4Y1a TaoMiIap Tal€paaHaguraH >KOu TYFpU dKOMIAIITUPUIITaHUT A,
Xxu3MaTaunap Tampud OyropyBUWIapJaH JIO3UM JapaXkaaa Y30KAa HIDIalulapura
umoHY xocwi Kwmin kepak. lllyHma omxoHa Ba oduIMaHTIAp WM MEXMOHJIAp/a
HOKYJIAWJIMK YAFOTMaNIN.

4. PecTopaHia MeHIOHM TY3MIL, 0e3alll Ba caMapaJopPJIUruHi TAXJIWJI KHJIHIIL

Mento — pecTopaH TaKTHK MApKETMHTMHUHT SHI MyXUM OaHnu. MapKeTuHr
MaXMyacu J3JIEMEHTH cudaThaa MEHI0O HCTEhbMOJIUMIa COTHII MakKcaaujaa Takiud
KWJIMHAIUTAaH MaxXCyJIOTHH Y3ua udogananim.

PecTopan MaxcynoTHH cOTagu ACHUINT yHYA TYFpH OYVIMaiiau, y HCTEhMOIUHTA
XM3MAaTHU Takau( KWiaad, YYHKH TaW€pjaaHraH Taomjap Ba HMYMMIMKIApTa
XyIIMyoMaja XOJuMJiap CUWMOCHUJA CEpPBHUC WJOBa KWwinHaau. bus uapokx stumiia
KYJalIUK sIpaTHIll Y9yH MEHIO JIeTaH/a ailHaH MaxCyJOTHH TYIIyHUIIIHA Ba TOBap €KU
XU3MaTHU QJIOXUa-aJIOXKa @XKpaTMaciuKHU Takmud kKuiamu3. Maxcymor — Oy
npodeccuoHan MapKeTHHI aramacu OVnumb, yHHM pecTtopaH OuzHecura HucOaraH
WIUIATHUII KYJIaWpOK.

Menio mapkemuneu — Oy WCTEHMONUWIAPHU Xamja aMmalilardl Ba IMOTEHITHAI
pakubapHu ¥3 uuura ojran 6o3opra Kapad MeHOHU OommKapwuil MeHro Xxap KaHmai
KOpXoHa (haosMATHIa OUPUHYM Japakald axaMUsT KacO ATaJuraH UKKU OMWI —
maxcynom Ba Hapxaapuu ¥Y3una udonamaiau. Hapx Oenrumam macamacura Owus
KEMMHPOK TyXTaJlaMU3. X03UP MApKETUHTHUHT KyWHJaru mMacajajlapyu TyFpucHuaa cys
IOpUTAMM3:

1) MeHI0O Ma3MyHUHHU Ty3WII Ba yHU Oe3aml. by epaa TaomuapHu sipaTuii,
VIIAPHUHT 3HT SXIIWIAPWHU TaHJIAIl Ba MEHIOHM Oe3alll Kapa€HUHU TalIKWI 3TUILTHU
Hazap/a TyTYBUYH MyXUM OOIIKapyB Kapopiapu KaOys1 KUIMHAIH,

2) MEHIO CaMapagOpPJUTHHUHT Tax, WM. MEHIOHUHT CcaMapagopjurd yHH
ONTUMAJUIAIITUPUIL OWIIaH y3BUM OOFIMK. Onmumaniawmupuus — MEHIOHH Y MyMKUH
Kajgap KYIpoK camapa Oepullura spHuIlIMII MaKkcaanaa no3uuusiiaap Oyilnya yJapHUHTD
HCTEHMOJITAIA0JIMTH Ba JAPOMAOPIUTUTa MyBO(PHUK TEHIIAIITUPHIII,

3) wmeHwoora y3raptupunviap — kuputum.  Opatga,  yiap  MEHIOHHHT
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camapaJOpJIUTrMHUA OLIMPHUIL YUYH 3apyp;

4) MEHIOHMHT KyIMMYa TypJIApUHU — OaHKET MEHIOCH, Oojiajap MEHIOCH, 4YeT
TWIAJAr MEHIOHU UIIUIA0 YUKHUIIL

By TypTt linpuk rypyxuu 6aradpcuiipok Kypud YnKaMus.

bupunun Ba acocuii 0ockud — Oy Mmewronu mysuui. MEHIO Kall KYpUHHIIIA
Oymumm (MEHIO Tamkacu, Koro3u, mpudTtu, panru, Qorocypariapu), yHra Kaiicu
toudanaru KaHaai Taomiiap KUPUTWIUIIM, Xap OUp NO3ULMS Kail Ky puHUILA OY UM
(CkoMnauryBH, HOMJIApM, TaBCHU(PM Ba X.K.)HM XaJl KWwiMIl Tanad »Tuinaau. by
MacajaJapHUHT EUYMMHHH Myaccaca KOHICMIMSACUIAH, YHHHT TaoMjiap KUCMHJAH
M3JIaIl Kepax.

Taomyiap KOHUENUMACHU YJIAPHUHI YMYMHUH MYHAIUMIIMHU BAa MEHIOHUHI aupuM
TaoMJIapy KaHjau OVnummHau Oenrwiaiqd. MeHro NarnkaCUHUHT TallKKA KYPUHHUILIU Ba
0ap XapUTaCMHUHT Ma3MyHU (MUUMIIMKJIAPHUHT TypJiapH, yJapHUHT HapX Toudamapu
Ba II.K.) 3Ca MyacCaCaHWHT YMyMUH KOHIICIMACH OWIaH OeNrrIaHaIH.

Mento nanxacu WakiaH aHbaHaBui (MeHIO caxudanapu ydyH (aiyuiapHu y3
MYura OJIraH 3aJBOpPJM 4YapM Manka) €KUM 3aMOHaBUil, SbHM Yy3HUra Xoc yciyona
OaxapwiraH HOCTAHAAPT IManka OYIWIM MyMKHH. MEHIOHUHT TalllK¥ KYpPUHUIIHA
pecTtopad OOpYCUHHM OIIMPHUIIHUHT CaMapajid BOCUTACUAMP. ANHM BaKT/a Y CU3ZHUHT
OETaKpOPIUTUHTU3HU HAMOWHUII 3TUIIA MYMKHH.

Menio no3unussiapu Tapkubura kencak, Oy Oomn omma3 uxtuépura Oepuirax
xapaéuaup. MeHro yuyH y éku Oy TaOMJIQpHM TaHJAll MacallaCUHU 0axaMKuXaT Xal
KWK JJ03uM. Myaccaca aracu MEHIO TapKUOUTa OUJT Y3 XOXUII-UCTaruHu 0aéH ATHII
Owian Oup Bakrga Ooml omma3d bTHOOPUHM UNUIA0 YMKWITaH KOHLEMUUSHUHTD
MazmyHura kKaparagu. lllyara myBoduk Oormn omimas TaoMiaap TapKUOWMHM sSpPATHUINTA
KAPHUTAIA. YHHUHT WKOJIWN W3JIaHWIUIAPW HATWKacHIa OepuiraH Me30HIapra Kynpok
MOC KeJIaJJuraH TaomJiap AyHEra KeJuimd Jjo3uM. Opauil aerycranus >kapacHu 103
Oepaau Ba HaTWXkKajla TaoM € MabKy/UlaHaaW Ba TacAMKIaHaAu, € paa STwiaau. by
Kapa€H MeHIo Oapua Toudanap O6yitnua TYAryHra Kaaap JaBoM 3TajIH.

Menronu Ty3uill — Oy acocaH OOIII OIa3 TOMOHHUIAH Xall KWIMHAIUTaH KO U
Bazu(a. YHU xall KWIUIIIa MaxCyJIoT cudaTy MacalaCuHU YbTHOOPTA OJIUIII JIO3HUM.

Maxcynom cugpamu neranna ogataa Kydugaruiaap TyIIyHUAIaU:

® MacaJUIMK MaxCyJOTIapHUHT cU(aTH (IHTUINTH, XaBPCU3INUTY Ba IILK.);

e yjapra TEXHOJOTHUK HIUIOB Oepuil cudamm Oaxapwiranu (Uil >kouuaa
TO3aJIMK Ba TAPTUOHU CaKJIalll, ITyHUHTIEK UIIUIOB OepuIll )apaéHiapura Ky iuiaanurad
Oapua TamabnapHu Oaxapuii);

e TaoMHMHI cudariu Taii€pianranu (Tal€piaml BakTUAa BUTAMUHJIAD Ba
dolinan XoccajlapHU Cakjall, Tal€p TAOMHUHT HINTAXaHW KY3FaTaJIuraH TallKy
KYPUHUILM Ba IILK.).

bynpan Tamkapu cudar MapKETHUHT HyKTaW Ha3apuiaH UCTEbMOIYUHUHT YIIOY
Maxcyiomoan KOHUKUWUHY XaM HazapJla TyTaau. Arap yHra MaxcyjioTAa HUMaJIup
€kMaca, xarro TaoMm cudamm TaiépiaHraHn Oyica xaMm, Oy MaxcynoT cudamim
xyucoOmanumm MyMkuH 3Mac. Cudarra OyHpait myHoca0ar, xed uryOxacus, HUIIHU
OFHUpJAIITHPAIA. AMMO XO3UPTH BakTAa ailHaH LIyHTa Kapad MYJDKall OJIMII YPUHIN
Ooymanu. Arap myBaddakusTra S3pUIIMOKIH OYicaHru3, ajndarra.

Tait€p Taomyapra HoM Oepwulll, ylapHHU TaBCU(IIAI Ba MEHIOHU Oe3arl (Taomiiap
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CYpaTHHM >KOWJIAIITUPHUII €KH KOMWIAIITHPMACIINK) MAaCAJlaCUHUA XAl KUJIUII JIO3UM.
Opnatna Oy kapa€H TETMIUIM MYTaxacCUC — MapkemonocHu Tanad Kuiaau. byHmaii
MYTaXxaCCUCHUHT MYKJIMTUHU pecTopaTop Ba OOIIKapyBUMa MaBXKyJ Majaka Ba
KYHUKMaJap OujiaH TYJIIUPULI MYMKHH.

Axcapust XoJuiap/ia TypJi Myaccacaiap MEHIOCH Oup >KMXaT[aH yXiiai Oy iaam
— yJlap UCTEbMOJYMIra TaoMJap TapKUOW XaKWJarmHa TacaBByp Oepaau, KamjaH-KaMm
XoJulapjaa Tal€piaml YCYJIMHUHT TaBCU(pU OuilaH XaM Tynaupuiaau. bymapHuHT
Oapuacu, ambarra, MyXUM axaMmHsaTra »5ra, HCTChbMOJIUWIAP HUMAaHU TaHOBBYII
KWJIMIDIApUHU OWmnuiapu kepak. by MyaiissH KOMITOHEHTJapra ayIepruK peakIus
MaBXXyJ OYJIWIN MyMKUHIWTH Tydaim xaB(CH3JIUK HYKTal Ha3zapujaH XaM 3apyp.
AMMO 11y OunaH Oup BakTJa MEHIOHUMHI OOl MaKCaJu MAaxCyJOTHU UCTEbMOJIYUTA
comuwidan uOOpar SKAHJIUTMHM XaM YHYTMACJIMK Kepak. MeHio OyropTMa KWIWII
WCTAarvH{ YWFOTHUINH JO03WM. byHmait camapara Taomiap TaBCU(DUHM Y3WUra XOC Tap3/aa
KEITUPUII Ba MEHIOA JKOWJAIITUPHUIN WYJIM OWIaH SpuIMil MyMKuH. TaBcud — Oy
KWUYUK Tapux, KUYUK apcoHa. Typsm O3UMK-OBKAT MaxCyJOTJIapH Xakuaa KU3UKApJIU
Tapuxuil (aKkmIapHU TOMUII KUHUH Ml 3mac. Dakar ynapHU y3 TaOMJIAQPUHTU3 Ba
yIAPHUHT WHTPUANCHTIApUTa TaTOUK STUIINHTU3 Tanad 3ThIaau.

MeHio Ty3ull Ba yHM Oe3alll — MEHIO OujlaH OakapuiiaJuraH HIUIAPHUHT OUp
KUCMH, XOJIOC. DHAU BAaKTH-BAKTH OWJIAH YHUHT CcaMapaodopiucunu maxiun Kuiuul
Tasad >TUiIaau. 3€pO MyacCAaCAHUHT 1apOMay MEHIO Y3UHHUHT aCOCUNA — “COTYBUMIMK
Basu(acuHM Kail Japaxana camapany Oaxapaérrany OnaH OelriaHaIu.

Camapagopimk Macaigacu — Oy ONTUMAILIAIITUPULI MacalacuIup. Arap MeHIo V3
UIIMa caMmapaim 0yiMaca, JeMak, y onmuMaiiaumupuuHy Tanad Kuinaau.

OnTUMaJUTAIITUPUILT  UKKK  ME30H — TO3ULUSHHUHT  0apoMaooopaucu Ba
MCTEHbMOJTIWIIAP Opacua mMawxypiueu Oyhinda amanra ommpuIaad. MeHIOHUHT Oapya
MO3UIMsTIapUTra HUCOaTaH Oy MKKH KYPCATKUYHUHT XOJIATUHHU Ky3aTUIIl OPKAIH, TaX I
HaTWXaJlapura MyBo(QUK MEHIO/1a YJIapHUHT >KOWMUHM Y3TrapTUPHII Y Ousiad yiaapHU
OOIIKApUIIT MYMKHH.

Menonun BCG maTpunacu Ba gerycranusi GoKyc-rypyxu épaaMmuaa Taxjana
Kuiaunl,  OntuMajuraimTupuin  BasudacuHM — Xall  KWIMIJIA CH3ra  MapKETUHT
BOCUTAJApUJAH OMpPHM CaHAIraH MEHI0 Taxyin €paamuaa Oepagu. by cortyBnap
TaxXJ I OWJIaH MapKETHHTa aH4da KeHT TapKajiraH TOBap aCCOPTUMEHTU TaXIMJIMHUHT
oupuxmacuaup. bynna Ttaximun Boston Consulting Group wumpiaé umkkan BCG
MaTpuIacH EpaaMujia aMmanra ommpuiaaau. Marpunia ToBap acCOPTUMEHTUHU KyHuaaru
TYpT Tou(ara axpaTuill UMKOHUATUHU Oepanu: “FOnmy3nap”, “Corun curupiap”,
“Cupmu Toituoxap”, “Urnap”. Oxupru yu toudanu “Acamapunap”, “CaBosuiap” Ba
“Jly3epnap” ne® HOMIIAIT XaM MYMKHH.

“IOnny3nap” Toudacu yTa Maiixyp Ba yTa gapoMaiaop MO3UUsIIApHU Y3 HIura
onaau. “Acamapunap” — Oy yTa Mamxyp, JEKMH yHYa JapoMaiuyid OyiamaraH
nosunsmap.  “Caposmap” Tomdacura HapX JKAXATHJIAH ITOTEHIIHAN JapoOMajIop
CaHajIraH, JIKMH XaJld YHYa Mamxyp OyyiMaran nosuiusiiiap kuputuianu. “Jlyzepmap”
aca — Oy MamxXypJuk OuWjiaH XaMm, JapoMaIdopivK OWiIaH XaMm TaBcUdIaHMAauraH
MO3UIMSUIAPHU Y3 WUUTa OJTyBUH Toudagup.

Arap Oyroptmanap ¢ousu (MaIXypJIMK WHIEKCH) ypTadajgaH OKOpU OYyiica,
no3uis yTa mamxyp ned kapamanu. [lo3urus Oyiinuya OJIMHTaH SUIMH JapoMal
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ypTadanan okopu Oyica, y yTa 1apoMaaaop XucoOJaHau.

TaxyunHn amanra OMMpPHUII YIyH Xap Oup mo3uius 0Viinda Kypuo YuKuiIaéTran
JaBpJaru COTYBJIap COHM, TaHHApX Ba COTYB HapxiapuHu kommblotepra (MS Excel
wioBacu €pJlaMuia) KUPUTUII 3apyp. MeHIOHM Taxjiil Kuiumra mucon 12 Ba 13-
TONMpUKIapaa kentupwirad. byngait taxmman MS Excel mactypucus, MS Word
MaTH MyXappupu €plaMujia XaM aMara OIMpHUIIl MyMKHH.

PecTopanHuHT uIl *apa€Hua MEHIOHM BaKTU-BAaKTU OujiaH (MacajiaH, WHITHUHT
Xap 4oparuyaa) MasKyp MeroJ Oyinya Taxawl KWIMII OpKaIu  3apypuit
MaxCYJIOTIAPHUHT JIMKBUJIUTH OIMIINA HATIKACHA XapaXaTJapHU KaMaWTHPHII Ba
MEHIO/IaH sTHaJa caMapain (oigananuin xucooura Gpomann KymanTHPUIIT MyMKHH.

Taxaun HaTWXKacKa MEHIO MO3ULUSIApU IOKOpUAA KypcaTwirad TypT rypyxra
axpatwiaan. Y €ku Oy TaOM HUMa Y4yH MyaisiH TOM(aJaH YPUH OJIFaHUHU aHUKJIAITa
MapKETHHT TAJAKUKOTIAPUHUHT TYypJH METOJJIapu — CypoBiap, (oKyc-TypyxJap,
JerycTaiusiiap Ba SKCIIEpUMEHT €piam Oepajiu.

MapKeTuHr TaaKUKOTHUHHM VYTKa3UIl Yy4yH HUMa KWIMII KEpakiIWrd Cu3ra
IOKOpHUa KeNTUpWIraH MaB3yjapaaH MabiyM. by epaa y3raua xycycusit kacO 3TyBUH
OHT JTUKKATTa Ca30BOP TANKUKOT — Oy decycmauus ¢oxyc-eypyxu. byamait poxyc-rypyx
WIIMHUHT acocuil Ba3zudacu MEHIO MO3WIMSJIApUHUHT TaKCUMJIAHUII cababiapuHu
TaXJIWJ KWIMII Ba MO3UIMSUIApHU camapacu3 ToudanapaaH HucOaTaH caMmapaiu
Toudanapra YTKa3uill HyJUlapuHy U3JalIad noopar.

Heryctammst  ¢GOKyc-TypyXd CIICHApUIICK TaoMJIapHU KaOyl  KHJIUIIHAHT
YMYMIBbTUPO] STWITaH TapTHOUra MyBO(PHK TYy3WJaJM: aBBaJ razakjiap Ba cajarjiap,
cyHrpa OUpPUHYM TaoMJap TOPTWUIAJM Ba HIITUPOKYMIAPD TOMOHHJAH MyXoKama
KUJIMHAIU Ba X.K. Mmrupokuumap TaomyapHu TaTHO KypuO, ymapHu mozeparop (0y
Bazu(danu 6o ommma3 OaXapwI MyMKHH) €pJlaMuia MyXoKaMa KWJIHIIAAH TalKapH,
ynap Ypranuigaérrad no3uiysiapra 6axo OepuIapu xaM Jo3uM. Ma3kyp TaaKuKoTaa
doiinananuil MyMKUH OVyiraH HamyHaBui Osankanap 14 Ba 15-tonmmmpuxnapaa
Kenrupwirad. TalKuKOTAa MyXOoKaMa KWJIHII MYJDKaUTaHaETraH MEHIO MO3UIUsIIapy
HedTa OyIica, Xap Oup UITUPOKYHUTa OJIaHKAJTApHUHT IIIyHYa HyCcXacu OepuIIajIu.

by meton 6unian ypranuin yuyH Xap 6up Toudazad 3HT MyaMMOJIM CaHaJIraH Oup
HEUYTACHHMU TaHJIA0 OJIMII TaBCUS ATWIAAW. Ma3kyp Taxmia Ba jeryctrauus (okyc-
TYPYXMHUHT OJIMHTaH HaTWXajlapu acocuia PecTOpaH pax0apuaTh acCOPTUMEHTHU
OOIIKAPHII F03aCHIaH SHAJAa aCOCIUPOK KapopJiap Kadysl KWK MyMKHH.

Taxjaun HaTuKaaapu. MeHIOHM ONTUMAUTAIITUP U MACATACUHU XAJT KAJTUIIA
KyWHJaru xojaamiapHu YbTHOOPTa OJUIIHA TaBCUSI KUJIaMU3.

1. Menrogaru >HT camapaiu no3uiusiaap — “FOnoysnap “Hy Y3rapTHPHIN Tanad
TUJIMANAW. YJIapHU allHM 11y Japaxkada KyBBaTJIall 3apyp.

2. “Acanapunap” yTa MalXyp OSKaHJIUTUra Kapamaid, yJapHUHT HapXUHU
OIIMPUIITa MIOMIMIUII SpaMaiin. YJIapHUHT MAIIXypJUTHd XO3WPTH HAPXUHUHT JKai0
KUJIYBUAHIUTH OWIAH M30XJAHUINN, HApXU OIIMPWITaH TaKAWpJa yiaap Y3WHUHT
OJITUHTH XapUIOPTHUPJIMK AapaKaCUHU UYKOTUIIM MyMKUH. Arap Oy MO3UIUSIIApHUHT
HapXy acOCCHU3 PaBUIA MACTIUTH aHUKJIAHTaH OYJica, yIapHUHT HAPXUHU OLIMPHUIILL
Ypunmu 6ynanu. @akat Oy xapaéHHu TaoM Oe3aru, HopLUs MUKIOPH Ba 11y KaOWIapHU
y3rapTupuil OuiaH Oupra amanra OIIMPHUHT.

3. Vra mamxyp nosuupsutap tombamapu (“FOmmysmap” Ba “Acamapmmap’)ra
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TymIraH MeEHIO0 TaomJjiapu Oup yMyMuil Xxocca OwiaH TaBcU(IaHagu — yJap
MCTEHbMOJTIUTA KYTIPOK TAaHUII Ba TyIIyHapHu Oyiaanu. Arap tampud OyOopyBYH SHTU
pecTtopaHa Xaiau Oupop MapTa XaM OyropTMa KujiMarad 0yiica, y TaHIaIlliHA TAOMHUHT
HOMHU, TaBCU(H Ba TacBUpUra (arap y MeHIo/1a Ha3ap/ia TyTwirad 0yica) kapad amanra
ommpanu. lly cababmm yTa Mamxyp MO3WIMSUIAD KATOPUIAH DHI Ma3ajM, SXIIA Ba
y3ura xoc TaomJjiap sMac, Oalky HCTEhbMOJYWIApTa TaHWII Ba TYIIyHapJd OYiraH
TaomJIap KyIpoOK YpHUH OJIaJIH.

4. Taxymun Hatkacuaa “Caeonnap ” Toudacura KHpUTUWITaH MEHIO MTO3ULUSIApU
aifHaH HAPXWHUHT OamaHumrd  Tydailmm xapumoprup Oyiamaca Kepak. by
MO3UIMSTIAPHU  ap3oHIamTupuIn wymm Ownan “lOnmy3map” Toumdacura yTkazwuIi
MYMKHH. Arap MyaMMO TaOM MHTPUJIUEHTIapu €ku Oe3aru Ousad OOFsuK OyJiica, alHu
ny WyHamumaa uouiam tanad stunanu. “CaBosuiap” Toudacura TylmO KOJraH
MO3UIMSTIAp TylIyHapcw3, Tajnaddy3 KWl KHHWH OyiaraH HoOMTra sra OyJiWImMd Ba
Mypakkad MHTPUIUEHTIApIaH TAPKUO TOTHIIN MyMKHH.

5. “Jlyzepnap” — XOM alIEHUHT alIaHyBYAHJIUTMHU MACAUTUPYBUM camapacus
no3uuysuiap.  byHpmail TaoMiap MEHIOHM — SIHTWJIAIl  MyJMAard  SHCOUI - €KW
MyBadPakuATCH3 YPHUHUIIUIAD HATHIKACHIA TMaigo Oymmimm MyMKuH. Famati Homuap,
¥y3apo OofiIaHMaluraH WHTPUAMCHTIAPHUHT aKjira CUFMaiguran OWpHUKMallapu Ba
NO3ULIMSIHUHT  yYHYa TylIyHapiu OYyiamarad TaBcuu — OymapHuUHr Oapuacu
UCTEbMOJUUHU CEprak TOpTTUpanu Ba TaoM “Jlyzepmap” Toudacunan YpuH OJIMIINMra
cabab Oymanm.

6. Mentona “Jlyszepnap” MyMKUH Kajap o3, “HOnmy3nap”sca — Kynpok Oy auimra
XapakaT KWIMII Kepak. YIIOy TaxJii ME3OHJIapura Kypa camapacus no3uuusijiap/iad
OyTyHnail xanoc Oynuin MyMKUH 3Mac. baxonamn ypraua Kuiimarra OofJlaHraH Ba Iy
OoucC Kyl Japaxaaarv Mo3uIusaap J0MM MaBxXy OViaau. DHT MyXUMH — MEHIOHUHT
YMYMUH JapOMaJI0OPIUK JapaskaCUHU OIIUPHUIITa WHTHIIUIIL

7. Mento MexMoHIapra HucOaran “nyctoHa’” pyxjaa OVJIuImM — yiapra TaHjaniia
épaam Oepummm jo3um. Iy OGouc ymapra KymailaMk sipaTullra Xapakar KUJIHMHT —
caxparapHd pakaMJIaHT, TO3WIMAIapra aHWK Ba 4YHpOium TaBcud OepwHT,
dboToCcypaTiiapHi KOWIAIUTUPUHT, YKUIIra KyJlail OyiaraH mpU@THA TaHIAUIHHU XaM
YHYTMaHT. MEHIOHUHT TUTWJIMO KETTaH KUTOOYalapyUHU Y3 BaKTUAA STHTUIa0 TYpHHT.

AMMO pecTOpaHHUHT TOBap-HapX Oemrumam cué€caTd (acCOPTUMEHT Ba
MEHIOJIArd HapXJjap) [03acujaH Y3WI-KeCH OOIIKapyB KapopjapH KaOysi KUIMIIAaH
OJIIUH SKCIIEPUMEHT YTKa3raH, MacajllaH HapXJapHU MacaWTUpraH, MHIPUIAUECHTIApHU
y3rapTUprad MabKyl, XapUIOPJApHHUHI Tanablapujard Yy3rapuiuiap Xakuaa d3ca
COTYBJIap TaxJIMJIM Ba CYpOBHOMaIapAaH OUIMO OJIMII MyMKHUH.

Camapagop/IMKHUHT TaxJIWIMHUA BaKTHU-BaKTU OWJIaH YTKa3uO TypuIl kepak. by
PECTOPaH MIIMA AMAITa OIUIMPWJIAAUATAH TaXIMUIAPHUHT SHI MyXMMHU. [loumMuil amaira
OIMPWITaH TaKAWpAa y MyaMMOJApHU OapBakT aHUKJIAIl Ba YJIapHU MEHIOTa
Y3rap THpUIIIIAp KAPUTHUII Wy Omiiad 6apTapad 3THIT IMKOHHSITHHU OepaI.

Menioea yseapmupuwinap xupumuus — MEHIO MAapKETUHTUHU caMapalid amalira
OLUMPUIIHUHI MyKappap apTu. MeH0 Tax)IMJIMHAHT HAaTWKaIapy y3-y3u1aH MyausH
Vy3rapTupulriap amaira ommpuinimmra cababd Oymagu. MacamaH, Taxjamia JapoMaj
HYKTal Ha3apuJaH MCTUKOONM TMOpPJIOK OVyiaraH aWpuMm MO3ULUSIAD MEHI0a
MyBadhakuATCU3 KOUTAIITUPUITAHN Ba UCTEbMOTUMIIAP yJIapHU YyeTiad YyTaéTraHuHu
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Kypcarau. by Xo1a mo3unusuIapHUHT MEHIOIard YPHUHHN alTMAIITHPUII €KW yIapHUHT
VpHHTa TerMacaad Oy MO3WIMSUIAPHUA aXpaTHO Kypcaruil (MaxCyc CTHKEp OwinaH
Oenruaii) MyMKHH.

3apyp y3rapTUpHILUIAPHU UCTAITaH BaKTJa KUPUTHUII UMKOHHUSITHIA 3ra Oy
Y4yH MEHIO KUTOOYAaCHMHUHT MaxCyC TUKWIMIIMHU Hazapja TyTraH MabKyl by xomma
SHTM KUTOOYANapHU TyJaquruya OyropTMa KWIMII Kepak Oynmaiau, ¢akar aipum
caxudanapHu yon 3Tuil MyMKUH. byHnai y3raptupunuap 6omkapyB Bocutacu 0yimo,
ylapJaH MEHIOHHHI CaMapaJopJMIuHU OIIMPUII Makcaauaa ¥3 BaKTHIa OKHUIOHA
dborinamanuI Tanad ATUIIAIH.

Xap Omp MaxcymnoT y3 yaém oOaepuea dra O0ymamm. Illy caGabmm pectopan
WHIYCTPUSICUIA MAXCYJIOTHU OOIIKApHII CUECATH BAKTU-BAKTH OWJIaH YTKa3WJIaIUTaH
MEHIO TaXJIWIM HATWXKAJApUHUTUHA SMac, OalKu MeHioHUuHe Xaém O0aspuHu Xam
BTHOOPTA OJIUIIH JIO3UM.

MeHroHUHT Xa€T aBpW PECTOPAHHUHT Xa€T aBpW OWJIaH y3BHM OOFJIMK. YHHUHT
O0ockuwiapuaaru Qgapxiaapra kapad MyJpKajl OJIMIN WIATApU CYPHUII CTpaTeruscuiaru
acoCHil MyHaIMIuIapHu Oenruiaam.

Xa€r naBpuHUHT OMPWHYM OOCKHYHM 0030pra, YHUHT MCTEhMOJYMIAPUTA SHeU
maxcynom maxaug Kuauwoar noopar. by MeHIOHM Myomanara KUpUTHUIIL. ABBaJnra y
ucTebMOMMIapaa paosl KU3UKUIL YHFOTaau. By 60CKUY1a yjap MEHIOHUHT KYPUHUIIH,
TapkuOM Ba Ma3MyHHIa KaTTa KU3UKUII OUJIaH Kapanguiap.

NxknHun OOCKMY pecTopaHra Ba TETHWIUIM paBHUINAa YHHHT MEHIOCHTA
UCTEbMOMWIAD KUBUKUMMUHUHKS Kyuatuuwy Ounad TaBcudruanagu. by 60ckuuia MeHio
¥3 )Kan0 KWIyBYAHJIMTUHUHT SHT FOKOPH Japakacura Ky Tapuiajiu.

Nuina emyxaux napaxacu — Xa€t JaBpUHUHT yauHYU O0cKuun. By epia MeHro 3
UMKOHUATIAPUHUA TyJa pyE€Ora yumKapaau Ba MCTEHhMOTYWIAPAA OJAUHTHICK KydJU
KM3UKUII YUFOTMaM Kysiau. byHnan keinH TaHa33ys 60cKuuM OolmiaHaan. XaéT JaBpu
MoOaifHuAa apaalliil Ba TypJid Y3TapTUPHIUIAP KAPUTHUIN WYl OWiaH MeEHIora
“mkkrHYM Hadac” Oaxml ATUII MyMKHH. ETykmmk OOCKMYMIa MEHIOHMHI IIaKiI-
IaMOMWJIMHA Y3TapTUPHILL, YHU SHTU TO3ULUSTIAp OWJIaH TYJIIUPUII Ba SHTU TaOMIIap
OWJIaH KEHTaWTUPUII Taad TUIIA]IH.

Tanaz3yn OOCKMYM MEHIOHMHT Xa€T JaBpHUIard OXUPTH — TYPTUHYM OOCKUY
xucobmananu. by Oockuyma MeHiora HCTEbMONYWIAP IBTUOOPUHM TOPTHILTA
ypunuiiap MyBaddaduaTcuznuKka yuypamm MyKappapaup. OCKM MEHIOAaH BO3
Ke4raH Ba UCTEbMOTYMIIAPTA SSHI'Y MEHIOHU TaKJIM(Q KWITaH MabKyJIPOK.

Konkper Ba3zustra kapad Xa€r qaBpu Oup Heya WWira 4y3uMilg €Ku Oup Heda
o1 OwsaH YerapajaHUId MyMKHH.

5. Hapx Oearuniam :kapaénu. leMnuHr Hapxjaapu.

Hapxnap — UMMKHUHT OMp KUCMHU, UIIHKM OOLUIANIIA KaO0ysl KWIMHIaH KOHUEIUSHUHT
udogacu. Hapx omumm myaccaca y3 uim xapaHua oJaurad 1apoMajrarvuia mac,
OaJTKy UCTEHMOTYUIIAPHUHT TAACCYPOTHUra XaM Tabcup Kypcataau. Hapx myaccacanunr
Japakacura TYFpUIaH-TYFpHU HILIOpa KUJIaau. DiMTara MaHcyo OyJjraH MyaccacaHUHT
HApX CETMEHTH XaM IOKOpH Aapaxana oynanu. by mytiako Tabunii Oup xomuaup.

byHnan Ttamkapu Hapx — pakoOar Kypammga BocuTa Xamuaup. HapxmapHu
Oenruiarad, cu3 JapXxoJl HApXJIAPHUHT OOIIKA Myaccacaiap XaM WIUIaiaurad MyaisiH
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cermeHTura Ttymacus3. llly Tapuka, HapXJlapHM TaHJAll AacHOCUZA CH3 V3
MCTEbMOMMHTHU3 YUYH Kypallia Oesulamaaurad pakuoIapHu XaM TaHJIaicu3.

Hapx 0earmiammuHr y4 acocuii crparerusicu. Hapx Genrunarn skapaéHuna yu
aCOCHI CTpaTerus aXXpaTuiain:

1) nmma® YuKapuI Xapaxaraapura Kapad MyipKaa OJIMIT CTPaTeTHsICH;

2) pakuOIapHUHT HapXJIapura Kapad MYJDKaI OJIUII CTPATEeTUsCH;

3) maBxyj Tasabra Kapad MYJpKasl OJIMII CTPaTETUsICH.

by ctparerusmapauHr Xap 6upu ¥3 ad3aumkiIapy Ba KaMIWIMKIApHra dra.

bupunuu cTpaterus — uuiab uukapuw xapaxcamiapuea Kapad Myaxcan onuul Y3
Xapaxariaapyu KOIUIAaHWIIMHU Kadoiamialml HyKTal Ha3apuaaH HIIOHWIMIMK OuiiaH
axpamub Typanu. Maskyp €HjanryBra Kypa MEHIO TaOMJIapu Ba KyIIMM4Ya XU3Matiiap
(mMacaman, OwibspJ Ba IILK.)ra HapxX Oelruwiama Ccu3 SHI  aBBaJlo Y3
XapakaTJIapuHTU3Ta Kapabd MyJbKall 0jlacu3 Ba YJIapHU TyJia KOTUTAWIWTaH HapXJIapHU
oenrunaiicus. By ctparerust 6030p Ba YHUHT UCTEbMOJYUIIAPU PEAKIUACUHHU XHUcOoOra
osmMaiiin. by ep/ia pakuOaapHUHT Ky/napoK HapXJIapHU OeNTuial UMKOHUATIAPHU XaM,
UCTEHbMOJMUIAPHUHT XapuJl KOOWIMATH XaM 3IbTUOOpra osimHMmaiinu. by, ambarra,
JKAIIUN KaMYWIHK.

WNxxua4u cTparerus HapX Oenruianiia paxubiap cmpameausicuea Kapad My mKal
OJIMIIHA Hazapja TyTaau. Maskyp €npallyB amainja Kysuamjga aHda XaBdcus
XxucoOmaHaau. YHHHT Ma3MyHH 0030pJa HWIUIaéTraH KOpXOHAIapra SpraiiuviiiaH
noopar. SpHM SHTU pecTopaH 0030p Oyitmua ypTada HapXiapHH Oenrwimaiau. SIHru
Myaccaca TaBakkal KwinO 0o030pJaa Y3 CcuUECAaTUHUW IOPUTMAC/aH TaXpuOamu
XaMKacOJlapura 3praiuiiHid MabKyl KYpUIIM MYTIako Ypunmagup. Tyepu, Oy
CTpaTrerusi XaM KaMUYWIMKIaH Xoiu sMac. bapua kopxoHamap unuiad 4YWKapwil Ba
OomKapyBna KyJUIaHWJIQJAUTaH TEXHOJIOTHsJIApra Kypa Oup-Oupuman (apk Kuiamw,
yIApHUHT XaMMAacCH Y3 UIII MapouTIapura sra (MacajlaH, wxapara OJMHraH OUHO EKH V3
OuHocua unuiam), 1y cababiii OMPOBHUHI HApXJIAPU CH3ra XaM €TapJid JapoMajl
Map>KaCHHH OJIUII UMKOHUSTHHU OepuIy KadoaTaaHManu.

YauHuM cTpaTterus HapX OeNrujalHu MapKeTUHr (aHU MNPUHIUITIApUTa
MyBOGUK amalira OIIMPHUII UMKOHUATHHA Oepaau. by X03Upru BaKTIaa SHT 3aMOHABUH
cTparerus xucobsanaau. bynma 6030p y3ura kepak 0yiarad HapcaHu Y3UHUHT aMaJijiaru
Xapu KoOOmmsaTura MyBO (UK KeTyBUM Hapxjaapaa ojaau. Hapx Genrunammra aucoaran
Ma3Kyp €HmanryBaa Xaid KWIMHAJIWTaH acoCHil Macalla — KOHKpPET TOBap Ba KOHKPET
XU3MaT y4yH UCTEbMOJMUJIAD KaH4a MyJl TyJalra Tau€p 3KaHJIUMIMHU aHuKiall. by
OCOH WII 5Mac. XaTrTo MAapPKETUHT TAJAKUKOTIApU XaM MabJIyMOTIapHUHT
UIIOHYWIMIUTMHA Kadonamiamaian. UyHku ojgamiap Y3 HUMKOHHUSATIAPWHU OIIMPHUO
Kypcaruiira €Ki 103 0epuIld MyMKUH OYIraH TypJid Ba3usTIapHU HOTYFpU Oaxosarira
MOMUJL

DHr ujean BapWaHT — IOKOPHUJA 3UKP ATHITaH Y4 CTPATCTUSHUHT OUPUKMACU.
bomkaua kwm0 aiTranma, ¥3 pecTOpaHWHTH3AA HAPXJIAPHU Oeiaruiap HKaHCH3,
MaKCaJIi UCTEhbMOYIIIADHUHT UMKOHUSTIIApHUTa Kapad MYJDKaT OJIMIIMHTH3, MaBXKY/I
pakoOar japaxacuHu Ba, anbarra, ¥3 HIUIA0 YUKAPUII XapaKaTJIapUHTU3HU XUcoOra
OJIUIIIMHT U3 JIO3UM.

Pectopan OusHecuaa Hapx Oenruiani KyWugaru MpUHIMNTa MyBOGHUK amaira
OTIUPHJIA T
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1) MeHIOHMHT Xap OHp MO3UIMSCMHM WINUIA0 YMKAPUII Xapaxariapu
xyuco061aHaayu. byHUHT yuyyH Xap Oup TAOMHUHI TaHHApXHWHU OENTrMIOBYU TEXHOJOTHK
Ba KaJIbKYJSILIMOH XapuTanapaaH (poiigananuiaiy;

2) KoJAraH xapaxamiap (Uil XaKy, wkapa Xaku, COJUKIIap, KOpXoHa (aoJMITUHUA
TabMMHJIAIra OOIIKa XapaxaTiap Ba X.K.) Xam kyumiagu. [TupoBapauna xap Oup
MO3UIMs OYinda mynuk maHHapx OJMMHAIH,

3) TaHHapXHU KYMaWTUpHII KO3(PPUIMEHTH aHUKTaHaAu. byHna mIyHra yxmamm
NO3ULMSUIAp YUyH 0030p HapXJapWHU Ba MAaKCaIM MCTEbMOYMIIAPHUHI OyHIa XaK
TYJIalll UMKOHUSITIIApUHYU bTUOOPTa OJIMII 33apYp;

4) HaTrKaza MEHIOA KYypCaTWIaINTraH HapX — COmy8 Hapxu OJIVHAIN.

MEeHIOHUHT alipuM MO3ULMSIIApUTa OemnuHte Hapxaapuy OeAruIaHraH XoJiaa HapX
Oenrunail kapaéHuJaH Ofuuuiap 103 Oepui MyMKuH. byHpail 3apypusit pakoOar
OmnaH OCNTHIAHWIIM XaM MYMKHWH. JlemMnuHT Hapxiapu — Oy aciaujaruaaH MacTPOK
napaxkana OenruiaHraH Hapxjap. Macaman, 7 ra TeHr Oyarad kod3¢@uIueHT YpHura
ailjpuM Taomjapra S5 ra TeHr OyaraH Ko>QQUIMEeHT KyJulaHuiaad. JleMnuHr
HapXJapUHUHT MaKCaad — HUCTEbMOJYM YYYH KOHKPET MO3ULMUSHUHT Kaj0
KWIyBYAHJMK JapakaCWHU olmpuil. [leMnuHr HapxjapuiaH KynuH4Ya pakuOiapra
I0OTKa3MacjaK Ba HapXJapHu ommpuOd Oenrujamacivk Makcaaujia pecTopaH
WHAYCTPUACUHUHI Oapya KOpXOHaJapu y4yH YMyMHIl Ba acocHil Mo3uLusiiapra
HucOataH (oiigananuiagu.

Hapxmap xap Oup Tomdamarm Taommap y4yH pean OYIMIIN JO3UM. Yiap
JapOMaJIMHI U3 MaHOau SKaHIMTuHU yHyTMaHr. [y cababmm ynapHu TYFpu Oenrumiaii
Ba XapuJ Hapxjapuja 03 Oeprad y3rapuiviapra MOC paBullla Hapxjiapra ¥3 BakTuia
Y3rapTUpHILI KUPUTHILL MyXuUMAup. by epaa ran MaBcyMui y3rapuiuiap Xakuaa sMac,
OaJKky MacalTMK Taomsiapra 0030p HApXJAPWHUHT YMYMHH OIIUINNA XaKuga Oopaiu.
XapuJl HapXJAPUHUHI MABCYMHUHM Y3rapUIUIApUra KeEJICaK, PECTOPAH MIIKUIA Ma3Kyp
OMMWJIHU XaM XUCOOTa OJyBUM HapX KOI(PPUIIMEHTUHH TaHIALI KEPaK.

Hapxnapuu y3raptupuin Hapx Oenruani >kapa€HUaard SHT oFup macaia Oyica
Kepak. Xap KaHgal Y3rapTUpuil YpuHIM OYViumm Ba Oy HCTEhbMOIYHMra MCOOTIA0
Oepunuim Jio3uM. By Oupaan ¥3 gapomMajvHU ONIMPUIIHM KMCTAa0 KOJraH pecTopaH
pax0apusTUHUHT KYKKHCAaH KaOysl KWJIMHIaH Kapopu HaTwkacu OYJIMIIM MYMKHUH
smac. HapxmapHuHT OUMPUIMIIMHA Takiug KWIMHAETTaH MaxcyJaoT cudaTuHu
OIIMPUII WY1 OUJIaH OKJIAIl OCOHPOK.

HapxnapHuHr oummimM HCTEbMOJUWIAP OKUMHUTA JOUM CcalOuil TabCcup
kypcaranu. Ammo  0Oab3aH, aiTailimk, uHQIAUMS ~— Tydaind — HapXJapHU
OIIMPMACTMKHUHT UI0XHU OYMaiian. MaxcynoT cudaTuHy OMUPHIIL 3Ca STHAAA KYTIPOK
XapaxaTinapHu Tanad kKwiaau. Jlapoman mapkacuHu OOW OCEpHIIHMA 3ca Xe4 KUM
yucramaau. HapxyiapHu OMPUITHUHT YPHUIa HUMA KWIALL MyMKAH?

Hapxnapaun oumpum MyKoOMIM Ba COTYBJIapAaH OJIMHAAWraH cod ¢oiina
JapaXaCHHU cakjiall ycyiau cudartuia nopyuanap MuKOOpUHU Y3eapmupuui amai
KUJIUIIA MyMKHUH.

HapxuuHr Mmykappap 37IeMEHTH uuiad yukapuul xapaxcamiapuiap. Yinap uKKu
XWJI — y3rapMac Ba y3TapyBUM XapaXaTIapHU y3 HuWra oJyiaau. by xapakarnap
YypTacuaaru dhapk myHIaKkd, Y3rapyBUu Xapaxkariap UIriad YuKapuIl XaKMHUTa OOFIIUK
OYymanu, ¥3rapmac xapaxariap dca HIniad YMKapHIll XaKMHU OWIaH OenruianMainiu.
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Vseapyeuu xapascamnap MyacCaCaHMHT WIIA0 YHWKAPHII KapaSHUHH
TabMUHJIAII YYyH Tanad STWIQAUTaH MaxCyJoTiap Ba TypJu XWI MaTepuaiap
KUMMAaTH, 3JIEKTPOIHEPTHS YUYH XaK Ba XOJUMJIAPHUHI UIIl XaKUHU Y3 Wuura onaau. by
TypJaru xapaxarjap MaxcyJoT Oupiurura HucOaraH xucoOsaHaau, Yy3rapmac
XapakaTJiap 3ca CTaHIapT XUCOO TaBpu — OMp OH yIyH XHUC001a0 YMKapHIa/IH.

Vseapmac xapascamnap — 6y pecTopaH GOIKAPYBH XOJUMIAPUHUHT HIIT XAKH,
wKapa Xakyd Ba XapaXaTIapHUHI MIDIa0 yuKapuil OwinaH OOfiMK OynmaraH OOIlKa
Moafanapu. by XxapaxkaTiapHu pecTopaH Xap KaHAal MApoOWTHa, XaTTo COTYBJAp
yMyMaH OyJIMara xoJijja XaM amaJira Ommpaiu.

Pectopan OusHecu ¥3 aonmustraa y3rapMac Ba ¥3rapyBuM xapakaTJIapHUTHHA
aMac, Oalku XOM ami€ HapXJIapUHUHT MaBCYMHUH Y3rapuIUIapUHU, NIYHUHT/CK KYTI
MUKIOpJard WIuad YuKapuil YUKUHIWIAPU Ba UCPOQIapHU XaM XHUCOOra OJIMIIHU
Ha3zapja TyTaau. bapya Typaaru xapakaTJIapHUHT MUKIOPJIAPUHH peKaTaIITHPHUIIIA
OyHH XaMm YbTHOOPTA OJIUIII 3apypP.

XyJioca

1. Taxmux mapxemune WNDIA0 YMUKWITAH CTpaTervs JOUpacHa amaira
OIMPWJIATUTAH XapaKaTiaap MaXMYyUHHU Y3uaa udoaanaian. Pectopan mapkeTuaruaa y
€TTH 3JIEMEHT: MEHIO, CEPBUC, XOJAUMIIApP, HapXJjap, *KOMIalrad ep, MyXUT Ba Wirapu
CYpHUILHM ¥3 UYMUra ojiafu. by sneMeHTIapHUHT Xap OupH yJapHU UIUIA0 YUMKWITaH
CTparerusi Joupacuaa y3apo MyBO(PHKIAIITHPHUINTA KapaTWirad Oup KaH4da OOIIKapyB
KapopJIapuHu Hazapja TyTaju.

2. PectopaHHUHT orcounautyé epu MapKETUHT MaXMYAaCUHUHT 3JIEMEHTH
cudaruia Myaccaca y4yyH UCTEbMOJMWIApTa KyJalsIMK, XyIyJIHUHI TaBKyMJIUTH Ba
TaHJIAHTaH KOHIENIMITa MYBOQHUKIMK ME30HJIAPUHN KAHOATIAHTUPYBYH SKOWHU
TaHJIAIHK Ha3apia TyTaaud. [loTeHnwman ucTebMoOIUMiIap PeCcTOpaHra SHT aBBaJoO Y
Koinamran epra Kapad 6axo Oepaau. XKoiinairyB epu pecTOpaHHUHT OyTyH (aoyusiT
MyJJIaTura Kapad MyJpKaja oJiraH XO0JiJla MIIHUHT OOIIMJia TaHJIaHaJUraH OupaaH-oup
AIIEMEHT XUCOOJaHaau. YHU HYKOTHILIAPCHU3 Y3rapTUPUIL MYMKHH 3Mac. ANHM 11y
cababmm pecTopaH Y4YyH JKOWHHM TaHJAITa yTa MachyausT OwiaH E€Hpammin Tajgad
ATUJIA]IH.

3. Myaccacaoaeu myxum KOMIUIEKC TyIIyHYa OYimO, y yMyMUil OBKATIaHUIII
KOPXOHACH KyHAAIWK (HaOoJMATUHUHT OOIKA KYNTHUHA 3JIEMEHTIAPUHU XaM Y3 MUWTra
onany. by aneMeHT W4KM IMapouT XaKuaa TaacCypoT OwiiaH y3BUM OOFIMK. AWHU OUp
HIapOUT TYpJU KUIIWIAp YYyH KapaMma-KapluM Ma3MyH Ba axaMusT KacO H3TUIIH
MyMKUH. MyXuT — Oy HHTEphep, MyCHKa, EPYFIUK, OMHOJArW XUJap Ba TOBYIILIAP,
Myaccacagaru Tampud OylopyBuMiIap Ba XarTo CTOJUIApJard WAMII-aHXOMJIap
TabCUpHUAA l03ara KeNyBUM CE3TWIap. YJIAPHUHT OUPUKMACH MYXUTHH SAPATaIU.
MapKeTHHT MaKMyaCHHHHT Ma3Kyp 3JIEMEHTHHH OOIIKApHII HHTEPhEPHU, MyCUKHI Ba
Oomka (oHIApHU TAIIKWJI JTHIIL, MYacCACaHWHI KOHIEMIUSHIU3ra MYBO(UK
KeJIaurad pyXMHU Xap TOMOHJIaMa TabMHHJIAIIIaH HOopar.

4. Menio — pecTopaH TaKTHK MAapKCTHHTHHUHT 3HT MyXUM OaHau. MapKeTWHT
MaXMyacH »3JIeMEHTH cudaruja MEHI0O HMCTEbMOJYHMra COTHULI Makcaauaa Takiud
KWIMHAAUTaH MaxCyJoTHU V3uaa wudonamaiinu. Menwo mapkemuneu — Oy
HUCTEHMOMUIIAPHN XaMJla aMalJard Ba TMOTCHIMAT paKWOJapHU y3 WYWTra OJraH
0030prakapad MeHoHU OomIKapuil. MeHro Xxap KaHiail KopxoHa (haouaTua OupuHIH
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Japakaid axaMHusaT KacO JTaguraH WKKH OMWI — MAXCYJOom Ba HapxiapHu Y3uaa
ndoaanmaiinn. MeHro ¥3 KYpUHHUIINA Ba Ma3MyHH OWJIaH MEXMOHHHU OyHOpTMa KHJIHIITA
JabBaT STUIIN Ba YHra TaHJamga épiaM OepHIly JI03UM.

5. Hapxmap — uMWKHMHT Oup KUCMH, MIIHMA OolUiamiga KaOysn KUJIMHTaH
KOHLeNIUsHUHT udomacu. Hapx ommmm Myaccaca y3 umm >xapaCHuia OJiaJuraH
JapoMaJirariHa  sMac, OaJK¥ WMCTChbMOJYWIAPHUHT TaaCCypOTHTa XaM TabCHP
kypcaragu. Hapx Oenrumani skapaéHuia yd acoCHid CTparerus axparuiaaau: 1) nuuniad
YUKApUIl XapakaTiapura kKapad MyJDKajl OJMII CTpareruscu; 2) pakuOJapHUHT
HapXJjlapura Kapad MYJDKal OJIMII CTpaTeTuscH; 3) MaBKyja Tamabra xKapad myipkai
OJIII CTPATETUSICH.

Ha3sopar caBoJuiapu.

1. Pectopan Ou3HECH1a MApPKETUHT -MUKCTa KUPYBUYHU XapakaTiapXakuaa cy3
FOPUTHHT.

2. PecTopaHHM >KOMIAIITUPHII Ba YHUHT WYKU TY3WIHIIN JeraHaa HUMajaapra
bTUOOP KapaTuiiaau?

3. PecTtopan MyxuTu KaHal sipaTuiiaan’?

4. PecTopaHuHTru3 yayH OMHO TaHJalAa KaHaal mapTiapra aMai KWIUIIAHT U3
Kepak?

5. PecTopaH KOHUEMIIMSHUHT Y3BH 3JIEMEHTH Ba YHU (O IATAIIHUHT SHT
camapaiy BOCUTACH - pECTOPaH MHTEPbEPUHHU SIPATHUIL HUMaIapAaH OOLUTaHaAu Ba YHU
ApaTHIL Y9yH KaHAail UIUiap amajra OlupUiIaaun?

6. PecTopan myaccacanapuia TETUILIA MYXUTHH SIpaTUIIl BOCUTAIAPH JAeTaH/1a
HUMAaJIapHU TyLIyHAcU3?

7. PecTopanja MEHIOHH Ty3ulIll, Oe3alll Ba caMapaJ0pIUTMHU TaX I KWK Kaii
Tap3/a amaira olMpuiIaan’?

8. Hapx Genrumnam »apaéHu Xakuaa cy3 IOpUTHHT .

Anaduérnap pyixaru.
1.  Jyposuu A.Il. MapkeTHHT TOCTHHHII M PeCTOPaHOB: yuel. mocodue/ A.IL 3.
HypoBuu. - 2-¢ u3f. ctep. — M.: HoBoe 3nanue, 2006. — 632 c.
5. Opobeiixo E.C., Hlpenep H.I'. Opranmuzamus oocayxuBanusi: Pectopansi 1 6apsr:
YyebHoe nmocodue. — M.: Ansda-M; UTHOPA-M, 2006. — 320 c.
6. IluxaneB A.B., Maesckas A.Il. Kak yBenmu4uuTh 10X0J pecTopana, 6apa, kade. —
CI10.: buznec-npecca, 2004. — 168c.
7. Bacun 10.B. DddextuBHBIC IPOTrpaMMBI JIOSIIbHOCTH. Kak puBieds U yaepkarh
kmmenToB / Bacun 10.B., JlaBpentseB JI.I'., CamconoB A. B. -3-¢ uza. — M.: “Anbnuna
busuec bykc”, 2006. — 152 c.
8. Kpesun, IpBun, B. Ctparernueckuii MapKeTuHr, 6-¢ u3a. — M.: « Buibsamey,
2008.
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TAKIMMOT

C.CAQAEBA
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B rexa

» PecropaH MapKETHHIM KMPHILL.

» Pecropan Gu3HecH KOHLENUSICH Ba YHUHT
PUBOKIAHUIINTA TABCUP ITYBYN OMUJLIAP.

* YMyMuii OBKaTJIaHu1l KOpXoHajgapujaa
MapKkeTUHr gaonustTura 6axo oepuil

» PecropaHn xusmarnapura rajad Ba Takiau@gHu
0axo napaxacura OOFJIUKIUTHT TaXJIUJIN.

L. PECTOPAH MAPRKETHHI'M KHPHLLI

Pecropan mapkeTHHIu — Oy MapKeTHHI
(hpaonUATHHHHT pecTOpaH OM3IHECHHH
FOPHTHILI XYCYCHATIAPHUHW. YHHHI HOEO
HMKOHHATIAPHUHA Ba (paKaT YHrarmHa Xoc
OVnraH >XTHEKIAPHHN XHCOOra oyBYH
COXACH.

N
& =

/.,

PecTopan MapKeTHHI'M HHMA SKAHJITMTHHH
TYLIYHHMII YUY H. 9HI aBBaslo,
MAPKETHHIHHHI Y3H HHMA YKAHJIHTHHA
aHrad eTHuLl Ba pecTopaH OM3HECH
| XaKuaa TACaBBYP XOCHII KWJIMII 3apyp.
|\ /
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Pecmopan ousnecu — oy

TYPJIH XHJT YMYMUH
OBKaT/IaHUII KOPXOHATApH

(xade, pecropas,
KaxBaxoHa, Oap, nuiuepus
Ba 11.K.) haonusTu.

Pecroparopnap Ba
orenbepinap denepaumscu
ymly (aonuaT COXacCuHH

MEXMOH/IYCTJIMK Ba

KYHIrUao4ap Taadupnap
TapMOFru 1€ araiju.

PectopaH paONMUATUHUHI XYyCYCUATU
MapKeTUHITa Ky4Jsim TabCUp Kypcatagu:

1) kopxoHana xam
Huaad unKapim
(raomuap). xam
XH3marnap
(kYHrnnouap
Taaoupaap)HUHT
MAaBIKYITHIH,

2) “MEeXMOH —
pectopan’” ysapo
anokKacH
JKapaéuinaa
HCTEBMOJYIIIAp
AMOLIMOHAN
KeYMHManapuHnH
I Xana KuiyB4yn
poau;

3) yuily TapMoK
KOPXOHaNapHHUHI
akcapusaTHaa
(IHpuK pecropaH
XONAMHIIapHaaH
TamkKapH)
TYJIaKOHN
MAapKETHHI
MapKa3MHHHT

YK,
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PECTOPAH MAPKETHUHI'M - BY:

MapkeTHHI TYINYHYACHHMHT
Ma3MYHH

|. Mapketunr — Oy myaiisH 0030pHHU TYFpH
TaHIall, Xapuaopaa y KOMnaHusa yuyH
alHMKCa KUMMATJIMAMP JeraH TacaBByp
YIUFOTHLI OPKAIH UCTEBMOIYUIAPHH a0
KHJTMIL, CaKaad KONMuII Ba KYManTHPHII
CaHbaT Ba WIMH (MapKeTHHT (JaH! aCOCUUCH
Duaunn Kom:ep).

2. MapkeTHHr — Oy KOMIaHUst UMKOHUATIAPH
Ba HCTEBMOIYHIIAPHUHT 3XTHEKTAPHHH
MyBO(MKIAIITHPHII JKapaéHn
(E.11.1o1voK06).
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3. MapkeTHHr — Oy TalKuiIoT
mMakcaanapura 0o30p Ounan ¥3apo alnokara
KHPUIIHII XHCOOHTa 3PUIIHINTA KApaTHITaH
thaonuaT (4A.1exceit Ho6urkos).

4. MapKkeTHHIHH XYKalauK OOIIKapyBHHUHT
eTakum coxacu cudarnaa rascudnam
MYMKHH. YHUHT (PyHKIMsAIApHTA
HUCTEBMOTUMIAPHHHT XapHJ KOOWITHATHHH
a7IOXHAa MaxCyaoT éku Xu3Matra Oynrax
camapaiu Tajiadra ailaHTHPHILI

A

Mapkemunz — Oy
OuzHecHu 0o030pra Kapad
MY KA OJIraH XoJ1/1a
FOPUTHULLIUD, S’IbHU KaOyJl
KWJIMHYBYM OOLIKApyB
Kapopiapu 3amMupuia
0030p IXTUEKTAPUHU

KOHAUPpHUIL ETAJH.
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- Mapkemunenunz acocuit myuwiyn4a1apu: iCTebMONUH, IXTHEK,
\ Tanad, 0030p Ba ailinpOouinan.
&

Hemevmoauu (tawpud OyropyBun, MEXMOH, MIDKO3) — KVHIH04ap
‘ Myaccacanapra Tampud OyropyBun ojaam.

\

- IDxmuéne — NCTebMOMYH Y3 HCTaKIapu (aaM oML, OBKaTIaHILI,
ayeraapy Onnad yngartynink KUJuL Ba W.K. )HH KOHAUPHIL HYKTan
| Ha3apuaaH MyXTOX OyJiraH Hapca.

Ta1a6 — monusBNIT HMKOHHATIAP OHJIAH MyCTAXKaMJIAHTAH SXTHEXK.

bosop, aitin xonna — pecropaniap 0030pH — HCTEbMOJIYHIIAP Ba
YMYMIii OBKaTJaHHLI KOPXOHAapH MakMyH. Ynap auupoow.ian
| BOCHTACHJA y3apo anoKa Kunaamiap.

1.2. PECTOPAH BUSHECHW KOHUENIHMACH BA YHHHT
PUBO/KRIAHHUIHNHUTA TABCHP DTYBYUYH OMMW.LTAP

PecTtopan MapKeTHMHIH AXLIN
PHUBOKITAHMAraHUHUHT aCOCHIT
cababnapuHu Kyiuaaruiapiad vsatl
Kepak:

PecTopaH sranapuHUHT UKTUCOOMWM
MApPKEeTUHITA OMJI TAHEPrapiuK aapaxacu
Oowka Typaaru Ou3Hec paxdoapiapm
OunaH TaKkKoc/laraHjaa aHia racr.

111



PECTOPAH MAPKETHHITMHUHI KYUMJIATH
BEIII ACOCHM BABU®ACUHM AXKPATHIII
MYMKHH:

Tampud OyropyBuMnapra pecTopaH Xakuaa
axbopor Gepuu;

pectopaHra Tawpud Oyropysuuiap
JIOMPACUHYN KeHralTHPHLL,

Tawpud OyropyBYUNaPHUHT MaKCaaIu

FYPYXHHH Kan0 KHIMLI;

MMIKO3/1aH OJIMHAIUTaH JapoMaaHu
KynanTupuu,

MHKO3JIApHH KS"JIII&H HYHKAPMACITHK.

Tampu¢ OyropyBUMJIAPHUHT MAKCAJIM TYPYXMHH KaJI0
KHJIMII BAa HOMaK0yJ1 XypaHIAJapHH YeTJAaTHII YYyH
MYJIKAJIAHTAH Y0Pa-TaA0MpJIap MaxKMYH KyHHIAru KYPUHUIITHA
Kach dTagu;

'.) ecTopaH 00pa3H aHHK aKC STTHPIWIraH pekaama KaMIaHHACIH,
N

}-

&3 PeCTOPaHHIHT JKOIIaLrad YpHiL,
1

() pectopan msaiianran Hapxnap Tondac;
P '\\ _
| )Taomnap;

T
CepBIIC;

J> (acan auzaiinu, BUBECKaap, HHTEPbED;

—~
).

') pecTopaH Kypcataauras Xxu3maraap.
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Be¢7Fe §F I BEXJE/RER JRNTE JiVE/REVUE/RE RER V% R/ RuE /%7 BJ N

TAKJIHOHW BAXO JAPARACHTA BOTTHKITHTH

FANHEHH
L .~ .~

\

by macanara nonp unmuii azaduérnap Taxyaman David V.
Pavesic Takmig Kiiran pecropat daonusriaa
HAPXIAPHH XHCOO-KNTOO KHAHII yeymira aTpoduiinya
TYXTaNNI UMKOHUATHHI Oepau. J

PecTopan yciyon 7%
HTanuanuk TaHHKAH ~
pectopartop MapunaHo HapomaaHuHr Maxf%'il/ napazacu
IMannu pakodar 137 \
Kypamnaa yCTYHINKKa .
PHITHIR YTV R Mukosnap Tongacn 20%
Kyfinaarm
x::gg;eg%gp:: X Miko3napHHHT Xapakaraapra
GenrunaimHmn 'Taxnr:ub MOTIHAINTH 15% |
e (Gors EHchaTH MiKO3IapHUHT MOJTHABHIT J
LIAPTIN Ba COTYB : et
Hapxmuray €xm oy HMEORBATIAD 07
nMapaMeTPHIHT TabCHPH
lapakaciHu TaOMHHHT TAHHAPXH 25%
Genrumaiian): ]
\ - PaxknGnapuunr vapxnapn 8%
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2- MiAB3IY:
PECTOPAHI'A OMJK
MAPKETHMHI
TAJIKMKOTJIAPHM

reis

* Pectopanra ona MapKeTHHT TaIKHKOTIAPHHH YTKA3HLI 3apyPHATH
BA OIMHTaH ax00pOT1aH OOLIKApYB kapacHuia (oit1anaxmm.

* Pectopanu MIKO3IapHHI Yprauu,

» PecTopan coxacnaa aHkeTa CypoBH.

« Pectopani MizKo31apiHi YpraHiLuia HHTEPBbIO OTHL
yeyanaas oiinananuu,

* PectopaHi MIpKO3MapHHIT YPraHUUIAa Ky3aTHil yCyIHaaH
hoiimananii Ba YHUHT ad3ammiknapi.
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r (- »d
| P, i

2.1 PECTOPXH i 7 ETHHI
TAJAKHKOTIAPHHY VTKA3SHII 3APYPUSITH BA
OTHHI'AH :\\5()]’01,] AH B AKAPAEHM/IA

MapkeTHHI TAAKUKOTIAPUHUHT Ma3MyHH
(mry skymnanas pecropad OMsHecH
coxacuaa xam) Typiu OolKapys
Kapopiapu KaOyn KHJIWII Y4YH Machyil
Oynran mwaxciapHu UCTEbMOTHUMIIAPp,
pakuOnap, 6030p, TOBapaap Ba Xxusmaraap
XakuJa 3apypui axoopor Ounas v

Gakmuda TabMUHIALIAAH HOopar.

MapKeTUHr TagKUKOTKU YTKa3uULL TYFpucuaa kapop kabyn
KUnUwaaH onavH, y3auHruara Kyumagarn caBosnapHu
OepuHr.

1.V Tkasum My anaanaérran
TAAKHKOTHHHI MAKCAAH Kanaai?

P |

h 4

Vidy TagKHKOTHN YTKa3HI MeHra HiMa
YUyH Kepak’

= |

N

By mMeHuHT pecTopanimra Hima Oepaan?

By TanKkHKOTAaH MeH HiMa HeTaiiman?

By TafKHKOTHI YTKa3MILIra SXTHEK HIMA
Onnan ocenrmnanaan?
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2. Maskyp TaAKHKOT HATHARATIAPHHHA
KaHJAaH KeJaaxaKk Kyrmokaa?

Men HaTmkanapaaH amanaa Kasaan
doitnananaman?

XO03Mpru BaKkT/la TAJAKMKOT HATHKanapmra
Kapad MaByKyZl MEHEKMEHT TU3MMHTa
Ty3aTUiLIap KUPHTHIL UMMKOHUSATH GopMi?

Xo3upaa OM3HEeCHUHI KaliCH JKUXaTiapu
Do3opra ona ASHru axoopoT onumra Kynpok
MYXTOX

Pecropan Ou3Hecna Kyitnaaruiap TaaknkoT o0bexTiapy Oy inim
MYMKHH.

HCTEbMOMUILIAP (MABIKY BA MOTEHLNAN), YIAPHUHT |

k MyHOCA0ATH BA Xy/IK-aTBOPIL;

pakuonap;

\

0030p €Ki YHUHT cerMeHTapu (pectopatiap 0030pH,
L KaxBaxoHanap 0030pH Ba LK. ),

—| TOBapnap Ba Xu3Maraap (MeHw, CepBHC Japakaci),

1 MyacCaca KOHUENUHACH,

peOpeHANHT BapHAHTAAPH (AHIH KOHLEMNLA),

MyacCAaCaHHHT KOIIALITaH epy (OYHILI BAKTHAA);

pexnama KaMnaHuACH (pekanaluTHpHIrad €Ku
L YTKasuaraH).
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2.2. PECTOPAHHN MU/KO3IAPHHN YPIAHUILL

A

/Hnebmo.nmmap ~ MapKeTHHIHHHT
oo TytryH4acH. AifHaH
ncTebMoTHIIap On3Hec

“KOHyHumnnapn~ Xucoodnanaaunap. bus
Oy epaa KYpuO ynKagirat

TaAKHKOTJIAPHIHT Xap Oupn

HCTeBMOMYMIAPHIHT MyHOCA0aTH Ba

(pMKpPHHH aHHKJIALIHH Ha3apaa TyTamtx./

—

ﬁfcn'lebMojllluﬂapHu YpeaHuut — CU3 amaliia \
IIYFYJUIAaHULIMHIMASE Kepak OyraH acocuii

TAAKMKOT. Arap cu3 Y3 pakuoiapuHI U3HUHTD
MaBKEHHMU. PECTOPAHUHIU3HUHI KY4JIM Ba
KYUCH3 TOMOHJIADHUHM EKH CEPBUCHH
AXIITHJIAI YYYH HUMa KWW KEPaKJIUTUHH
AHUKJIaMOK4YH OYJicanrmns, Oyl1lapHUHT
OapyacHuHH Y3UMHIM3HU KM3UKTUPraH
UCTEBMOJIYMIIAPAaH CYpatuHIu3 JIO3HM.
[MTuposapa HaTHzkana aiiHaH yjgap CU3HUHD
Qmppmrmma XaMm, paKkmOIapUHIU3HUHT
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PecTtopaHnap 603opuaa McTe bMONMYUNAPHUHT XYNK-
aTBOPMHM YMYMaH ofraHga Kymmagarnya tascudnai
MYMKWH.

Arap pecTOpaHHHIM3arn MyXHT, MEHIO Ba CEPBHUC
,, MCTEBMOITYMIIApra MaH3yp Oyiica, yek aHvya Karra >
4 OV MM MyMKHH. g

\ Hcrebmonuunap pecTopaHHu Tapk STraHjiapujiad CyHr
> Oy epaa OnMHraH AXIIH TaacCypoT YIapHUHT OHrUAA /
y caknaHud Konca, ynap Oy epra sHa kejaauiap.

~ Arap 01MHraH TaaccypoT Kyaa AXWH, HKoOui oyiica,
_ ynap CH3HMHT PECTOPAHMHIW3 XaKu7a 3 TaHuwaapura
ranupud depasmnap.

N\

\ Arap keitnaru Tawpuduap xam ynapaa aiHu myHaau
> WKOOMH TaacCcypoT YHFOTCA, yinap acra-cekuH Oy Xakaa )
Y3napuHuHT Oapua TaHuIapura ranupuo depaaunap.

UcTtebMomunIapiy yprasuul
VUYH Kyiugara MeToanap
KYJIJTaHWJIA 1M

g o HHTEPBBIO Ky3aTHLI
CYpOBH, PBBID. Y '
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2.3. PECTOPAH COXACH/A AHKETA CYPOBH

s )

[ Aunkema cvposu — uctebMonunnap ypracuaa
yTKazunaaurad Howaxcuii cypos. Y
HCTEBMOMUIAAPra Y3HHIH3 TY3raH
CYPOBHOMANAPHH TYIAMPHIIHI TAKAH( KHaHL
iynn Onnan amanra omwnpunaan. Mapkernsraa
aHkeTa cyposi — Oy CYpOBHOMA Ty3HLI BAa YHH
TYIANPUINTHHA 3Mac, Oanku Mypakkad JkapaeH.
AMMO pecTopaH OM3HECHHHHT KyHIaIuK
BasHdanapuH Xaln KHJIHLI YIYH COMIAPOK Yyl
\ Onnan kidoanaHn MyMKIHH — TAAKHKOTHHHT

MasKyp iiyauun “light-maokusom " éku “sxcnpecc-
K maokuxkom " 1ed HOMIAiIMH3. j

~

Pectopan coxacuaa aHketa cypoBH —
TAJKHKOTHUHI 3HT camapalii MeToallapiiaH
OMpH, YYHKH Y HCTebMOMUMAapaad arpoduinya Ba
MyXTa KaBoOJIapHH O HMKOHHATHHH Oepaji.
Onarna ncresmomnmunnap ypraciaa cyposnap
rapkyM Kyuanapaa — MHHTEPBbIO ML
JKapaéHIHN KHITHHIaW THPaanraH wapoutiapaa
VTKA3UIaau.

HuTepsbio onyBul TYXTaTraH oaam dupop epra
WOIAETraH OV anmn xn Y31Hi Kyuaaa
HOKyJail XHc KHInum (COBYK, JKazupama

HCCHK) MyMKHH, bynapuunr 6apuacn TagKnkoT
HaTH KacHra canouii Tabcup Kypcaraiam.
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CypoBHOManap xap Xu
oynaau:

JKUIIAN Ba Xa3ull
apanati

Mypakkad Ba coana,

MyxXum# — yi1ap OpTUKYa caposuiapaH Xoiau
Oyncun. CypoBHOMAAa caBOJIap KaHua Kym
Oynca, YTKa3uiaral TaJaKukoTaan (poiiaa oauii
MMKOHMATH IIYHUA Kam Oynaau, Oy
CYPOBHOMAJIAPHU TAXJIWJ KWIUII OUnaH
myFyIJ1aHaaural OJaMIaH KarTta Takpuoa Ba
FOKCaK KacOMil maxopart Tanad sTunaau.

CaBoJUIApHUHT UKKUTA KaTTa TYPKyMH (DapKJIaHaIu:

l) ouux casonnap;,

2) énuk casonnap

CaBoJutapHHHI Ma3Kyp TypKymiapu ypracugaru
¢apk — ynapra Sepunaanrad KaBOOHHHT
xycycuaTuaa. Enuk casonra cypoBHOMaza xkaBod
BapHaHTIApH Takaug KIIHHCA, OYIK CABONTA Xe4
KaHail BapHaHTIap Ha3apaa TyTHIMami.

OunkK caBoJ CYPOB HIITHPOKYHCHHIHT APKHH
JkaBoOMHN Ha3apaa Tyraau. byHnan Tawkapu, sapiuwv
énuk casorrap xam 6ynaan. XKasoO BapnaHTnapnaaH
TalKapH yaapaa ¥3 kaBoOH yuyH caTp Xam Takiid
KILTHHAI.
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Homu

Opamii casoa

Tascn

3 3apme.uaT” kadecuaa

Mucon
0ATAA HUMAHH OYHOpPTMA

Knacus?

Taomuan Tanaaérranumaa,
MeH Y4YH JHT MyXHMH...

_E.~Ili=\ll,’:~ Lt

eTKA3HII
OXBPHIR icos 'rmmb

LIaxpumus mexmonn
“Mapme.naT” na«becnra

Kﬂpﬂﬁs l' Mam

i
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Homu

Jaiikept
WKanacura
ACOCTAHTaH
caBog

Tascudn

Miicoa

'- Kamanmoxqu oyacaHrus,
“MapmenaT” kadecura
Kupacusmun?

Kmma mul:e.uap oaataa
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CemanTuk Uxku kapama-kapmu  “MapmenaT” kadecn —
aupgepenuna udoaanapaan ubopar 0Oy:

i) xasobnap mkanacn.  HHluaam ---- HomuHam
[IIkanaana uapok >Tum  Kage
HYHAJIHIIH BA 3amonaBuii ---
haosnuk fapaxkacura aHbaHaBUH Kage
MYBO(HK Ke,TyBUM Karra --- knukuna xkage
HYKTAHM TAHJIAL Kuzukapiau -
Taaabd yTuaaan jepuKapau Kage
Myxumank XycycHsiTIapHHHT Kadgena opombaxm
IKAJACH MYXHMJIHK MYCHKA SIHTPAIUH MEH
AApakacura 0OepHaraH  y4uyH:
daxonap mKanacu [1Vra myxum
[1 Kyaa myxum
LI Myxum
L] ¥VHua myxum smac
Ll ¥myman axamusitens

baxo bupoun-6up “MapmenaT” kadecnaa cepBuc:
IIKAJACH  XYCYCHSITHH |l AbJjo gapamxana

DaxosioBuM mkaaa || Axmn
L KonukapJiu

Kmnknm  Xapua knanmra  “MapmenaT” kadecnaa
AAPAKACH  TAHEPIMK TAOMJIAP V3K OHAAH 0J1HD
AAPAKACHHN AKC  KeTHII YYYH COTHJIAANTAH
ITTHPYBUH WIKAJA OVica, MeH:
[ Andarra, Oy xusmaraan
doiipananaman
Ll By xu3maraax
doiiaanaHumuM MYMKHH
[ Xo3upua Onnamaiivan
[| By xu3maTaan
(poiinananmacam Kepaxk
LI By xu3maraan
doiigananmaiiman
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CypOBHOMAHUMHI TY3WJIMIIM KyWHjgarnda Oyauim
KEpak.

I. Kupum — TaakukoT
MaKCaJIapMHU TYLIYHTUPHUIL Ba 1) punsmp-casonnap:
YHJIa UIITHPOK 3THILIHHHI
xaBpCcU3NUrura HIOHTUPHULL

2) nazopam,

[I. CaBosnnap:

3) anroxa ypunamuue Viyi
casonnap,

[1I. CYypOB HIITUPOKYHUCHHHHT
y3uHu TaBcu(IIOBYM CaBOJIIaAp. 4) hynkyuonan casonnap.

Arap cu3 OMp KaH4a KypcaTKH4wiapra HucoOaTraH
HCTEbMOJYMJIAPHUHT 0AX0JAPUHN AHUKJIAMOKYH OYJICAHTH3,
KYHMHMIATHd YXIIAI KaaABAIAAH (GOoHIATAHMIIIUHTIUA3 MYMKHH

Kypcarknuwiapra Huc0aTtaH MCTEbMOTYNJIAPHUHT 0AX0JIaPUHHU
aHUKJIAII

2 -xaaBan

Cepsuc rascudaapm baxo.iap

Baraprudank

Teskopauk
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2.4, PECTOPAHU MU/KO3IAPUHN ¥ PTAHULILLA
MHTEPBBIO OJIHIT YCYAWIAH ®@OWIATAHUL

DoKyc-2ypyxoan unmepesio o — Oy yH4a
KarTa OVamaras rypyx (5-9 K )HuHT 3pKHH
lwapouTaa Oepuiarad Mas3yaa cyxoOarialim.
CyxOaTHn maxcyc TaiiéprapaikaaH yTraHd ogaMm
— MozepaTop (MCHXOMOr €KH TabauM Oyiinua
mapkeTonor) onud Gopaan.

byHnaii TanKHKOTHH YTKa3HILAaH MaKcas —
MYaiisiH MyaMMOHHMHI eunMHHN H3naw. by y3ura
XOC “aKanii Xy:kym™, wy cadadnu
HIITHPOKYMIAPHHHT Xap KaHaail kaBoonapu
Kaiia 3THIAaN Ba TAHKH THFH OCTHTA
ONMMHMAIIN,

(hokyc-rypyx MeTOAM XyiOKaTNAAp TYIUIAMUHH TY3HIIHU Ha3apaa

TyTaan. YHUHT ofaraaru Tapkudn:

MYHO3apaJaH OJNIANH HIITHPOKYHIIAP TOMOHIAAH
TYAAUPIATraH cypoBHOMaap,

\\-

| TanKHKOTHHHT aacTnabki GaénHomach. Yuaa makcan |
Ba Baszupanap Oenrnnanaau, runotesanap wiarapm
CypHJIaZai Ba LK.

TAAKHKOT OROJIZKETH (KOMIALUTHPHLI, TEXHHKA,
L HIWTHPOKYIIAPHI TAKANPAALI XapazkaTiapH);

MOaepaTopHUHT POKYC-IypyX HAaTIKazapu
TYFPHCHAATH TAXIHAHNIT XHCOOOTH,
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A

a 0
Jukkar! @okyc-rypyxHi YTKasHWHHHT Oapya wapraapu
XaKHAa HIITHPOKYHIAPHUHE Xap OMpH OJANHAAH OMTmu

4 JIO3HUM. J

( byHra spuminin yqayH maxcyc scnarma Taiiépnai, yHaa
TAAKMKOT, VHHHI MaKcajlapH, YHH YTKa3HIl TAOMIIHHI
KypcaTHiu Ba BHACOTACBHPra TYIIHPHII amanra
OLUMPHIIHLIN XaKHa oroxnaHTupui 3apyp. by xyna

\ MYXHM, >,
“\
Keitnnuanuk OyTyH TaakuKoT Gapboa O¥amMacauru yuayH

YHUHT Xap OHp HIWITHPOKYHCH BHAEOTACBHPra
TYLWHPHIITA ONAHHAAH PO3IIHK OUIAHPHLILN JO3HM. J

/
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2.5. PECTOPAHU MUZKO3TAPUHN YPIAHMIILIA
KY3ATHHT YOV AMJIAH @OWIAJIAHULL BA YHUHT
ADZALTHKIAPH.

Tamkunnawrrupunran
Ky3amuui iCTebMO4nIap
XaKH/1a SHI O0ObEKTHB
axOOPOTHM OJTHLI
UMKOHUATHHM Oepann. By
MAa3Kyp METOI
ypraHunaérrad CyObeKT €Ku
obbexrra OOFIMK AMACIHIH
onnax benrunananan.

A

PecropaH MapkeTHHI'H Y4YH
TMUBUMRA COTUHMAZ AN
Kyzamuui anoxuaa aAuKKarra
ca30Bop. bynna TaakukoTyu
OOBEKTHUHT TAAKHKOT

PeAMETHIA Terviin
Oynuu Mymkus 6ynran

Dapua MuXaTiapuHu Kanz
sTaau. by TankukoT onaura
KYWMJIMAraH, JIEKMH
PEeCTOpaH HUIM YYYH MyXHM
OynraH Ky3aaH AUPHH
MyaMMOJIADHHU aHMKJ1aLll
UMKOHHUSTHHY Oepajin.

/'

Cu3 Y3MHrU3HUHT €KN PAKHOHHITM3HUHT PECTOPaHHTa
Kenacus Ba Oy epaa Y3MHIM3HI MEXMOH KaOu TyTacus.

Bnpnam-éup dzapx

~

CH3 Ky3aTacus.

Tawpndg GyropyBunnap y3napuHH KaHaaii
TYTA€TraHIapHra: Myaccacana HiMa Xakma
KaHjaii casosuiap Oepaérrannapm,
HIIMaIaH posu-m 'lelM.a».llaH HOpO3N 3xawmlcnapnra

rarutaliaérraHiaapu, Ka

[lynuHraek MexMoHaap Giaad MyJIoKOT 4YoFiia
Xoaumap Y3uHM KaHaail TyTaéTraHiHu Kaiia aTacns.

\
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Tannaw xapacum
LIYHUHT Y31 OniaH
ryramamam, akcHHYa, y
STHAJa OFMPJTallia/Im.
MM Myaccaca
TypHuHH (pecTopaH €ku
kade. 6aku
KaxXBaxoHa €KH
MULLUCPHS ), YHUHT
AapakacH, JKOHIAIraH
XYIyAu Ba LIy
KaOurapHM TaHIam
Tanab aTunaau.

Kepakyuin xapuaop
Yy4yH Kypaujaa
pakoOaTnaumuira
KOAMp OynraH paHr-
OapaHr aHanor Ba
YPHHAOUIIAPHUHT
MaBXKYIIUT U

TaHJjau xapa€HuHH

IOUM
KHHMHIAWTHPAIH.
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Mysaddakusrra
APMILHII YIVH
pakobarbapaom
KOpXxOHa Oymum Tanab
FITHNAANH. YMYMHH

OBKaT1aHMil

KOPXOHAcH
(;)ZIOJH}ITHHH Bd YHHHI
0o30paary MaBKCHHH
YPraHUuIHUHT TYPIIH
XHJ1 yeyiuiapu bop.




3.2. BO30OP YIVULIAPUHUHT TAKCUMJIAHUILWHHN
VPIAHUIL

Bosop yayuwu — Gy 0030pHHHT KOHKpET
HIITHPOKYMIa Kapauin OVrad KHeMu,

Mas3kyp ©030p HIITHPOKYHIAPH amaJira
OomHpras CoTyslap HUFUHINCHHUHT ynap
ypracuaa TakCHMIAHULIN 0O30p VAVULIAPUHIUHS
MAKCHUMAAHUIUAND.

V'3 yAyWNHCH3HI aHHKNAWHHINS YIYH CH3 V3
TYWYMHHTH3 XaKMIHHTHHA 3Mac, 0ankn
pectopaniap GO30PHHUHT Y3HHIH3HN
KH3HKTHPAETraH CErMEHTHHHHT Oapua

- HIITHPOKYILIAPH MYaiisiH AaBp HUIAQ ONraH
S || aMin TYIIYM XaKMUHI XaM OHIHIIHHIH3 Kepak.,
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PecTtopaH 6030pUHUHI CM3 nwnanguraH KNCMUHM aTpodnuya
ypraHuw Hatuxanapu l-pacmgarura yxwaw guarpaMmma
KypuHuwnga ndoganaHmwmym MyMKUH.

I —
O‘I% 5‘IV0 1 ol% 1 5I% 20I% 25I% 30%

1-pacm. Bo3op ynywnapuHUHI TaKCUMIaHMLIUTa

3.4. PECTOPAH BUSHECH/IA SWOT-TAXTH.TH BA
YHHU APATUL BEPAIMTAH HMKOHWST.IAPH

\

SWOT-maxun (nuara.
Strengths — kKvuan SWOT-raxnmn
TOMOHIIAP. Weaknesses — MATPHUACHHHHT Tamnep
K\YCH3 TOMOHIaPp. OnaHkacu 6-moBana
Opportunities — KeJaTupuiarad. Yauau
MMEOHR AN Threats — HycxXa KYyuupuO o Ba
TR SWOT-raxmiHn
MAPKETOIOrapHHHT 3
ANOXHIA IBTUGOPHHH _YTKazuw TaOMHIHHI
KOBOHTAH. YYHKH TaWKN ypraHum ’kapacHuna y3
MYXHT TABCHPHHH xucobra MabIyMOTHApPHHINS
0O PECTOPAHHMHT WYKH Onnad Tyaaupnod
XOaTH AHATHOCTHKAHH OOpHIIHN Macaaxar
VTKA3HIT HMKOHHATHHH Gepamins.
Gepau. P -
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f ™
SWOT=maxmanu ymeaszuwe maosyaei. ABBajn TallKy Ba HYKH
MYXHTHHHT Myaccacanris aonnarira 6eBocHTa TabCHp
KYpcaTyB4yH acoCHiT OMIIIIAPHHH alOXHAa-al0XHaa TaxJ
Kunamu3 (Ternuiin OnaHka 7-1ioBaja KeATHPIITaH).

" 4

Tawku omunnap — Oy cu3HuHr GaoausTuHrusra 6esocura TabCcup
Kypcaruiun MyMKuH O6yaran omunapanp. MxoOuii Tamku
OMMJITIAPHH CH3 ¥3 daonugaTHHru3aa ama1aa QoiasaHHInHHIHS

MYMKHH OYaran umxonusmaap ae6 nomaaimus. Tamky MyXUTHUHT
CaJIOnii TAbCHP KYPCATYBYH OMMIJIAPH — mMaxouoiap yiapHUHr
raifgo Oy IMmMHN MyMKIH Kajaap 0apBakTpoK aHMKIALLL,

A .

Mukn omunsiap — Oy pecTopaHUHTH3HUHT
ap3ammHKIapu Ba KAMUMITHKIAPH.

Y 3HHIH3HUHT Ky'TH Ba KyUCH3 TOMOH/IAPHHTH3HH
MYT/IAKO aHMK OMJITaH X0NJaruHa CH3 TallKH
TaXAMTAPHUHT OJIIHHH OJTHIL HYITApUHU Ba

naiao OyaraH MMKOHHATIApAAH (hoHaanaHuL
YCYJUIAPUHHU TOMULIWHIU3 MyMKHH. -
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SWOT-maTpuua Ty3uLl y4yH bownaHFuy MabnymoTnap

Nmkonustaap Kyuan Tomonnap
1) Xusmaraapra ooii 1) FOkopn manakaan xoaumaap
oyamarau 6o3op 2) Ku3zukapan KoHuenums
2) TapmoKKa KHpH 3) Maszaaun Taomaap (0uii HABJIH
Ny IHAA KATTA TYCHKAAP Ba cHpATIAH MAXCY0T)
4) K¥n consin fouMuil MuKRO3J1ap
MABAKYIJIHTH
Taxaunaaap Kyucus romonanap

1) PakobaTuuur kyuaiinmn 1) ICKHpPran ycKyHaaap
2) Joumuii Tekwupumwaap 2) Moaaaan KoJIraH HHTepbep

3) AXOTHHHHT COFJIOM 3) Muzxo3nap Ounan anokanap

TYPMYII Ke4HPHIIra AAPAKACHHHHT NACTIHIH

HHTHIHIHHHHT Kyuaiinmn  4) MeHio BAKTH-BAKTH OHIaH
SIHFHAA0 TYPHAMACIHTH

Kvuiu 6a kyucusz movouaap pyvitxamu yMmyMuii OBKaTIaHHII
myaccacacH (haonuATHHI TAWKII STHLHUHT 0apya coXauapuHu
cHHYMKa0 YpraHuw acocnaa Tysunaan. bynap Kyinaarunap
OV NI MyMKHH:

NE 4

a0 yukapi — acooO-yeKyHanap, nad YnKapuIrHT TatrKui
aTHLL, TaoMIap cudaru, 3apypHil THUEH3UATAP MaBKYAJINTH, O3HK-
OBKaT MaxcyJoTIapuHn eTkasnd Oepuin iiynanapu, Mmaxcynor
TaHHAPXH, OLIXOHA Ba YHUHT XOAMMJIAPHHN KYLINMYa OKIaLl

CHMKOHHATIADH Ba 1 K -

Xoouaiap — XOANMIIAPHUHT Majiaka aapakacH, yaapHHHD
PECTOPAHHH PHUBOKIAHTHPHLIAAH Mancbaarnopmlm, Xxogoumaap
ypracugaru ¥3apo anokanap Aapakaci, HOCTaAHAAHT BasusTiapra Tes
MoOcCaau M KOOMIHATH;

- /
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£ DAL

3.5 PECTOPAHAKX

I
MOHW I()I’MIII I| CH®DATH, 1/

o |

<

'
-

- .
-~y
i -

a By meToa 3 pectopaHinaa Xu3mar Kypcarui MOHHTOPHHTH
cidariaa Ba pakuomap MIMHE TaXJII KHIHAa
KVJUIaHIIaan, cepBicaarn KaM4minKIapHi Ba Xi3Mar
KVpCaTyB4H XOAMMIaPHHHT ONIHMAapHAArH HYKCOHMapHH

; aHuKnawra épaam oepaau.

Xymmyomana Xoanmiap — pecTopaH MapKeTHHI 1
MaKMYHHHHT TapKHOMK 37IeMeHTIapuaaH OupH Ba
MapKeTHHITa Kapad MYJKan OyBYH MEHEKMEHTHH
LWAKTAHTHPHIIHUHT MyXUM OMUIapuaaH Oupu.

“Mystery Guest” TagKMKOTUHM YyTKa3uwl cxemacu

1. Maskyp TaZiKHKOT KapadHii Xadl KHIHHATHMEaOH Makea| Ba
pasmdpaapamn Searnsan
i
2. TaAKMKOTUHHUHE XVIK-ATBOPHHI GC/MHI0OBUH BA TAJIKHKOT
pasidasapura MyBopHK Keaysun ahCcoHaHM SpaTHin
Il
3. Cypopnoma ryvanm (Gaxoaam Ky peaTtkuiiapi B MEIOHIaPHHN
Genrvan)
1
4. Cupim MeXMOH POJIMTA HOMBOUIAPHI TAHJIAUL yiaapra iyi-iny puk
Ky pcarmu
N
| 5. Taaknkornn Yrrasmim |
1
| 6. ONHHTOH HATHALTAPHI T KR [
n
7. Mapzay i MOTHBALMA JACTVPAapHra V3 THIIap KHPHTHI EKu
OVHIAH JaCTVPIapHi apaTHin XA Kapopaap KaOv i ki (arap
vaap OYinaca)
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('yposHOoMa TY3ULI YUYH TaAKUKOT MIITHPOKYHMCH

HUMAaHM Ba KaHaai 0axoaiy JO3UMINTUHA

aHuknaw Tanad stunaau. byHuHr yuyn Oepuiirat
makcan Ba Bazudanapra MmyBopuk 0axonam tanad

KAJTMHAJAUTaH KYypcaTKUYIapHy caHad yTamus:

/

|) opuumanTHH
KYTHII BaKTH;

2) XOOUMJIAPHUHT
Tampud

OyropyBumiapra
MyHOca0aTH.

3.6. PECTOPAH BUBHECH DOXTHE/KRJIAPHHU XA
KU IMHLIA DKCITEPUMEHTHUHT ®dOMJIACH.

o Drcnepusenm
pexanamTHPHIaéTral peKknama
KaMMaHISACH, KYHTIao4ap
TaAOMpIAPHUHE BapHaHTIapil Ba
XOKa30JapHH CHHOBAAH YTKA3HLLI
MMKOHHSTHHM Oepazi.

YMymuii OBKaTIaHHLI
KOpxoHacH (PaoaHATHHI TalKI
STHLIHUHE Dapya KuxXaTJaapiuHu
CHHOBAAH YTKa3HLl MyMKHH,
MYXHMH — HaTHZKaMapHH Kaiij
Ta OJIMLLL
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PectopaH 6busHecu axTuéxnapu y4yyH 3KCNepumMeHT
Kyuugaru coxanapaa amHukca doonganm:

Menro. Menrora Typan X KymiuMyanap Ba sxuiiaiiapHu
TeKWHPHLLAA IKCIePHUMEHT YPHUHH Xe4 Hapca Docoamaiiai.

<

Pekaama kavnanuscu, Comyeiapuu pazoanmianmupu o6ynuya
Kamnanua. Pexnama kaMnaHuacHHu Sownalaan OnainH YHHHT
TapKHOMIT 3/IeMEHTIapHHI TaXJIIJ1 KIJIraH Ba HaTIKajap
NPOrHO3MHM TY3raH MabKyIL.

-

Kynzunovap maobupiap dacmypu.

* YMyMuii OBKaT/IaHU1I KOPXOHATAPHHHUHT KYMYIJINCH V3
MEXMOHJIapPHTra JKOHJIH HKPOAaru MycHka,
apTUCTIAPHUHI YHKHLIJIAPH Ba XaTTO LIOY-AacTypiap
Taknn Kumaannap.

Hnumepwepoa myaian yzzapumwiap Acaul.

« bab3aH cn3 pecTopaHMHIH3HUMHT 3aanAarn OMpoH-01p
AKOIra HCTebMOMHHNIAPHUHT KU3HKHLIN Ky4au
IKAHIAUIHHM naiikaiicus. by anoxmaa wmnHam xoit ek,
aiTailuK, akBapuyM €K1 caxHa AKHHHAAry Koiiaap
OVAHLIN MYMKHH.
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4- MAB3Y: SIHT'
YMYMHUUA
OBKATJIAHUII
MYACCACACHUHHU
PEXAJIALLITUPHUIIL
KAPAEHU

.

* Pectopan ovaérranaa VpraHminimm kepak Oyjirad acocuii
WapT-wapouTiap.

LR J

J

-
« KoHuenuusaHy Yprauii Ba YHIHT MOJHIT AneMeHTIapH

CaHaJlraH oﬁbemap Ba MacallajnapHi TaaAKHK 3THLI.
J

-
* PecTopannu soiinamwTipui MyKaniaHaéTra KoiiHH Ba

O030pHHM YpraHH.
J

« Pectopannap 0030puaari Ky4aapHIHT XONATHHI &

AHHMKNALITA HYHANTHPUITAH YHIBEPCA TaIAKHKOT YCYIHHMU
KVJuam Ba YHUHT Goiiaac. J
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4.1. PECTOPAH OUAETIAHJA VPIAHW IMIIH KEPAK
BY. ITAH ACOCHH IHAPT-IHAPOUT.IAP

SHrn ymyMuil OBKaTJIaHMLLI MyaccacaCHMHM pexxaialuTHpuL
Kapa€éHM HOMapKeTHHI Tycuaaru OMp KaH4ya MacajajiapHu

Kampab onaan. AMMO X03up OM3 Maskyp KapaéHHUHT
MapKETHHI OMWJIM XyCyCHAA CY3 FOPUTAMH3.

\

PecTopan Oo3opnaa aHri noiinxanap ogataa KaHaaii naiiao
OVnaan? ByHHHr HKKH BapuaHTH OOp Ba yAapHHHT Xap Oupn y3
adpzannmnKiapi Ba KaMUIJIMKIapura sra.

_ /

PectopaHn 0o30puia sHru
Jjonuxasap ogaraa
KaHal naimao Oymaaun?
bYHUHI UKKH BapUaHTH
OOp Ba YJIApHUHT Xap
oupHu ¥3 adzanarkiapu
BA KAMYMJIMKJIApKra 3ra.
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- D

bupunyu — amanaa sHr Kyn KyInaHnaaaurad BapHaHT.

bynrycn ymymuii OBKaT/IaHHII MyacCaCaCHHUHT 3racH
VHH OUHII XaKnjaa Kapop kadyn kmnaérrannja, Oy kaHpaii

KOHLIeNuus OYAHIIHN aHUK TacasByp Kunaan. by
KOHLENUHUAHM YHIHT V31 Vitnad Tonrad. by yHuHr opsycu,
amasnra oumMaii Koiran KacOmii HHTHAHULTAPHHITHT PYEoH
(“MeH nonMm wyHaali pecTopaH OUHLIHM HCTaraHMaH ), y,
aiiTaiinK, Yer 31a Y3namTHprad Taxkpnoa oy

N y

/ Pectopan “TyFuanmm HUHT UKKIUHYU \

GApUAHN NCTEBMOTUILIAP MaKOy
TOH(ACHHIHT HCTAKIAPI Ba HIMKOHUATIAPHTA
acocyaHaain. Xap Oup pectopaHHHHT 3
makOys1 Ba HOMaKOyn xypaHaanapn Oynaan.
AMMoO nkkana tonda Bakuiapi Xam
y3napura roKcak gapaxkaga cudarim
XH3Matnap KypcaTuaHinHm Tanad
Kunagunap, Papk mwyHAaKH, HOMakOyn
MIDKO3/1ap XH3MaTra KaMpOK XaK Tynaﬁmma;y
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Aitnan 0030p Ba YHUHT

Pectopanun MMKOHUST/IAPHHU
pexanamTHpuLIra yprasuii OpKajm
HUCOaTaH MasKyp AapoMaaopIIHKKa

€HIAUIYBHUHT LIAK- IPULLIKLI HYIUTapUHHA
wydxacH3 adyzanamuru — TONUII MyMKHH. By
VHHHI XaMMa TOMOHJaH MAPKETHHI, AbHH
3aMOHABHHIIUTH, 0o030pra yHra Kepak
Oyaran Hapcanu oepui.
//

.

4.2. KOHUENUHSIHA YPITAHWUIL BA YVHUHT MO/ UIMH
DTEMEHTIAPH CAHAITAH OBBEKRTUTAP BA
MACATATAPHU TAAKHUK DTHILI

DHI aBBaNIO OVIFYCH MyacCaCcaHHHT
KOHWENUUACUHI BA Y HHTEPLEP, MEHIO Ba
peKnamaza KaHaail akC ITTHPHJIHLIIHN
Ypranui Tanad sTHiaaan.

bus ymymuii pectopasnap KOHLEMUHACH
Xakuzaa OMpHHYN MaB3yaa KHCMaH ramn
ropuTras sauk. Y ékn Oy opmar, xoii Ba
OaMJIapHH TaHJaL HUMAara o0 KeJaHIHHN

O Xap KaiicH MyJKAOP YUYH MyXHMINP.
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Konyenyusanu ypeanuw scapaénu Kauaai
103 Oepaan?

Wi koHuenuusHuHr y3unn denrmnamaan bomnasagn. Cus
noinxa myanaupu cudaruaa y3 OYnrycH MyaccacaHrus
FOSICMHU MYMKUH KaJap aHuk udonanamuurus 1o3uM. by yHu
yprasuul Ba aMaJira OLIMPULIHY eHIMJUTALITUPALN.

Bynu KOFo3aa Komuiax Kypunuiiia 6axapuuiHyu Tapcus
aramu3. ByHuHr yuyH cusra pacmiaap, gorocypariap, danku
XaTTO Y3UHIM3 YM3raH pacmiiap cudarnaaru Kyprasmaiu
marepuas Tanad STHIHIIN MyMKHH.

4.3, PECTOPAHHU KOWUJIAIUNTUPHILL
MY IAKALIAHAETIAH KOUHH BA BO3OPHHH
VPIAHUIL

' KonuenuusiHu Yprauuinias Tamkapm,
PEeCmOPaHHU HCOTNAUIMUPULL
MVIICANNAHAEMAH JICOTHU YpeaHul XaM Tanad
yTuaaau. bynaa yHuHTr uH(paTy3uIMacHHU
TaXJINJ KMJIMII Ba TaBKYMIUTHHA Y PraHuil
3apyp. YMyMuil OBKatJIaHULLI KOPXOHACH YUYH
HT KyJaii )koif — Oy, 3HT aBBaj0, Ma3Kyp
JKOMHUHT o1amJiap Ba aBTOMOOWJLIAp HYKTau

| HazapHIaH raBKyMINTH. ,
\ 4
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Pecropannap 6o30punm yprauuul — Oy yHUHI TapKnOnii
IY3UJIUILMHN HITTHPORYMIIAP, UCTEBMOJIYWIAPHUHT ACOCHA
rypyxiapy, erkasud oepyBunnapuu ypranuum. CU3HHHT
haonuaTHHIrU3 Kyiuaary omuiapra oornmuk Oynaan

ucrebMosuaapra (yiapHuar myHocadbarm, MMKOHUSATIAPH Ba
Manjuapura),

pakuOnapra (yJJapHHHT CU3 aManra OHpaéTrad MapKeTHUHT
Tanbupnapura 6ynran myHocabarura);

eTrka3mnb Bepysunnapra (yJ1apHuHr Manamay, yaap Omiad MualmHuHT
MITOHYIMIIHK AapaxacH, Taknnud KmanHaéTrad ropapaap sa
xu3marnap cudarmura)
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4. 4. PECTOPAH.IAP BO3OPHIAT Y KYNUIAPHUHT
XOJATHUHN AHUKJIAIUTA UYHAJITUPHIITAH
VHUBEPCA. I TAJIKUKOT YOV IMHU KY.LTALI BA
VHUHI ®OHJIACH
YHuBepcan TagKMKOTHU yTKasuLl

BYHWHr y4yH YMyMUU OBKaTMaHULL KOPXOHacu camapanu
cdaonmaAT KypcaTuLumM y4yH OMPUHYM fapaxanu axamuaT
Kacb aTaguraH napameTpnap TynmiamMmmHu 6enruvnaw
3apyp.

Bynap mMeHI0, cepBUC, UHTEPbep, MyXUT, KyHrunovap
AacTyp Ba LWy Kabunap 6ynuwum MyMKuH. Y3 HaBb6aTtuaa,
yrNapHUHI Xap 6upu 3apyp xonga Tapkmoumn kucmnapra
aXxpaTUNULUM MYMKUH,

MacanaH, cepBUCHM ypraHuiu XxapaéHuaa KyLummya
paBuwAaa xuamMmatnap KypcaTUHWUHI Te3NUru, xmsmar
KypcaTULL XXapaéHUHUHT YMyMUK cudpaTy,
XOoAUMITapHUHT UCTebMoONYMUNapra MyHocabaTtm xam

~

ypranmnmuum MyMKHUH

A

baxonaur yuyH 3apyp ME30HIap KATOPHHH
TAHIAray. CYPOBHOMAHH TV3HINTA KHPHIIAMITS.

Cyposraoma HKKH VCTYHAAH nbopart 6Vand.

vIapHHUHT OnupHaa 6axonam MEe30HIAPH aKe
STTHPHAAAN, HKKHHYHCHIA — OV MaiigoHIap
KOMAMPHIAAN,

o

Mexyonra 61 MaiiIoHIapHH Y31 Ma3sKyp
MC30HHH KYTIPOK KaHOATJAHTHPAN 1c0
xHcoGaarad Myaccaca HOMHHH KHPHTHO Kyiirm
rakand kumsaan (4. 1-xaasan). by “IHr axum
CepBHC . “DHT AXIIM HHTCPhEP Ba XOKaszonapra
0803 OepHILIHH ICIATAIN.

/
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YHuBepcaJ TAAKUKOT CYPOBHOMACHHHU TYJAMPHUINTa MHUCOJI

baxonaw me3oHnapn CH3HHHI HA3apUHIU31a, SHT MaKOyJ1
Mmyaccaca
JHT AXLIN CePBIC “MapwmenaT” kadecn
Hr makOya nuw BakTH | “Non-stop” kadecn

Y0y €nanyB UCTEbMOTUMIIAP KOHKpPET coxaza (cepBuc, MEHIO
Ba X.K.) pecTopaniap 0030puaard YHHHYMIAPHUHT KaicH
OupuHU ad3ai KypHUILIApUHA aHUKJIAIl IMKOHUSITHHA
oepanu.

TAACCYPOT XAPUTAJIAPUHU
TY3HUIILI.

MapKeTnHrna Maaccypom xapumaitapiunid
mysuie ned HoOMIIaHYBYH METOIaH
VYHHUBCPCAI TAAKHKOTHHHI 6Hp BaApHUAHTH
cudaruaa oiinananum mymkuH. by
UCTEHMOMYMIIAP TYPiau OpeHamap XycycHuaa ,
Ounaupran pukpaapHuHr rpaguk
Ky puHHIIHaarun uomacuanp.

laaccypom xapumaiapu pectopasiap
0030pH TYpPIH YHHMHYHUIIAPUHHUHT OUp-
Oupura HucOaTaH KOWIAUIY BUHH
kyprasmanu nonanamra épaam Oepaan.
TasOup xom3 OYica, Oy HCTEHBMOTYH
OHI'MHMHI YHUHI Y3 KOFO3ra TyLHUPraH
XapuUTaCHIHP.
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« TaaccypoT xaputacu — by, 3Hr aBarno,
maxJsiusn ycynu. [lemak, Taxjun
Me3oH1apu bop. byHaan mesoHnap
cndatrnga Mmyxmm 6enrmnapHUHr MKKMTacu
aman Kunuwm MmymMknH. bynap, macanaH
Hapxsiap ea cucgham, pecmopaH Kynau
epoOa xolsnlaweaHsiuau ea cepsuc
dapaxkacu, peKsama coxacuodaau
ghaosiiuk 8a Mawxypsiuk 6ynmum
MYMKUH.

« Taaccypom xapumanapuHu my3uw auHu
wy UKKU berieuza mysouk amariaa
owupunaou.
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5-MAB3Y:
PECTOPAHJIAPHUHI
CTPATEI'MK
MAPKETHUHI'M

B e S

* Pectopan Ou3Hecnaa cTpaTerik MapkeTHHIHII aMara
OLIHPIILI KapaeHil.

« Makcaanu CErMEHT/IapHN aHHKTAll Ba TaHAALL.

. PECTOpaH NCTEBMOIYITAPHHHHT XYIIK-aTBOPHHHHT TaXJTHIIH.

* Pectopan ncTebMOTUNIAPHHI CETMEHTIALI ME30HAPH.

* Pectopanra Moiiin Makcazuti cerMeHTIapH Oenrinau,

* Pecropan Ou3HecHaa no3uuisAIALTHPHL,
[TonumAnawTHpHII KOHLEMLIATAPH.
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5. 1. PECTOPAH BUSHECHIA CTPATEIHK
MAPKETHHIHHA AMAJITA OHITUPUTI ZAKAPAEHH,

CtpaTerk MapKeTHHIHU amMaJira OUIMPHII
KyiHaaruaapHu Hasapjaa TyTaiau:

-0030pHH ONIHLI BA VHIHT PHBOKIAHHII TEHASHLHATAPHHI
- TYWYHHIIHH TABMHHJIOBYH MAPKETHHT TaAKUKOTIAPH YTKA3ULIHH,
|

U

-aCOCHI1 KOMNETEeHUNANAPHI HILIA0 YHKILIHH,

3 J

| -XU3MatIap MCTEbMOTUIIAPHN Kail apakana
KOHHKTHPAETraHIHTITHHHT MOHUTOPHHTHHH Ba LIYHra MyBO(HK
. KOPXOHAHUHT QaonuaT KYpcaTkHunapuHi AXUIIIALHN.

~
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r A )

Cmpamezus — Oy, aBBanamOop, MyaiisH MaKcaara pHIIHLI
VUHYH MaBiKyl BOCHTaznap Ba pecypcnapaat Qoiinananmniu
yeymin. Xap Oup KOpXoHa Y3uHHHT 6030paari Xxapakatiapn
crpareruacunun nunad ynkaan. by crpareris kopxonara
V3 UXTHEPHIA MaBKYy/ BOCHTAAp Ba pecypciapaaH
MYMKIH Kaaap camapain (poiiaanaHui HMKOHHUATIHI
Oepuiun no3um. Crparerus — Oy Makcaara 3pHLLHLI YOy,

CTpareriuk MapKeTHHI — MAPKeTHHIIAr 1 3HT
MKOMIT BA KM3FHH KapaéH. AiTHHKCa
pecTtopaH MapKkeTuHriaa. AiiHu ury
OOCKHYJa IHT KH3HKAPIH FOAIap Ba
TamadOycnap uarapu Cypuaaan.

Crparerus pectopaH Kaepaa »OiIaliuiiu,
MEHIO, CepBHC Ba HHTEPbEP KaHIau
OVIMIIMHUTHHA 3Mac, OaKM YHAA KaHaan
MYyCHKa sHIrpailiu, pexkaama OykietiapH,
TawpudpHOManap KaHaan mwakiI-maMonu
kacO sTUIIM, Kalcu aoxuaa Taknudaap
MCTEbMOJIYUIIAPHH aliHK Iy PeCcTOopaHra
HKan0 KMJIMILMHY XaMm OeNruiaiim.

147



byHn abTindopaad ynKapMaciuK ydyH 04aTaa MapKeTHHT
MakKMyH 3JIeMeHTIapH YHyH alloXuaa crparermsiap uuiad

YHNKHJIaann:

1) Takmndg
KIJIMHA-
nauraH
TaomJiap
crpare-
rHACH,

2)Hapx
oenru-
naura omua
cTparerus.

3) xu3mar-
napHu
warapm
cypui
crpare-
rHsICH,

4)xn3mar-
nap
KypcaTtHul
cTparte-
THACH.

S.2MARKCALTH CEFMEHT.TAPHU AHUKITALL BA

TAHTALL

IXTHENKIAPH, MAIIApH,
MMKOHUSAT/IAPH Ba
maHpaaTiapura kypa oup-
Oupuaan Gapk Kunagura
MCTEbMOTYUIAPHUHT KYTI
COHJIM T'YPyXJiapH MaBXKy/UTHIH
©030pHM cerMeHTIapra
aXKPAaTHIIHY Tanad Kujaamm.

Xammam»n-nr IXTUES JIAPUHH
TEHI" Japarkajia KOHAMPHILL

MYMKHH MAC, alHH 111y
cababnu “cermenTnam’”
TYLIYHYacH rnanao oyiaras.
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CermeHTNawWHWHI MaKcaa Ba Basudanapwm.

A

CerMeHTIalHUHT
acocuii Bazugacu — V3
(aonuaTnAa MYKaAN

OJIMLL KyJ1aitpoK Oyaran
MCTEBMOIYHIAPHUHT

FYPyXJIapHHHM aXXpaTuill
Ba yﬂap _y‘-ly“ MaXC_yC

MapKETHHT
AacTypiapuHu uuiniad
YUK

MYMKHH.

CermeHTnaw TylyH4acuHu yxwauw oenrunap Ounax
TaBcu(IaHAANraH BA MAPKETHHT CTHMYJUIAPHHN YX1uaL
Tap3aa Kady/l KHJIaauraH HCTebMOJYIIAPHIHT IYPyXJapHHH
(cermMeHTnapHH) akpaTnil kapaéxn cudarnga Tabpudna

Viudy TabpuHIHT HKKHHYH KIICMUTa 3bTHOOP OepHHr —
MApKeTHHT CTUMYJLIAPHHE OHP Xiiaa Kadysl KHITHIIL.
CermenTaiaiu aitHu Uy MaKcaana aManra OlMpIIaan.

Cu3s kaicu rypyxnap
OunaH nuanHu
Y3UHIU3 Y4yH
MakOya z1ed
Xucobnacanrus, my
rypyxJap maxcaonu
ceamenniap
(Makcaaau
ayIuTOpHUs,
MaKCa Ul
MCTEBMOJTYHUIIAP)
Xuco0saHau,
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53. PECTOPAH HCTEBMO UM IAPHHUHTD XM IK-
ATBOPHHHUHI TAXCITWTH

r k

CermeHTnau JkapaéHu UCTEbMOIYUIAP XyIK-
aTBOPH TyLIYHYAcH OMJIaH y3BHH OOF/IHMK Ba
MCTEBMOIYMIIAPHHUHT XYCYCHATIAPHHH
VpraHuiHu Tako30 31aau. by MapkeTHHrHHHT
acocuit pyHkumusacuaup. Mcresmonunnapra
TErULIIM XaMMa Hapca yuyH ailHaH MapKeTHUHT
aBoO Oepanun. Pakobar wapouTnia
MCTEBMOTYHIIAP Ba TETHILTH PaBHUIILAA
\ pecTopaHHU MApKeTHHI acocHaa OoIKapHIL

OMpPHHYM YPHHTA YMKAIH.

A8 /

/\

Hemevvioauiiap xvak-ameopi — Oy ToBapiaap sa
xu3Matinap 0o3opHaa yIapHUHT Y31HH TyTHLIN: V3
MaityIapuHM KaHaail anrnawi, MakOysl Tosap €ékn

XH3MaTHM TaHJALH, YHra 6axo OepHuiH Ba X K.
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OpaTgoarm uctebmonym y ékun 0y pectopaHra Tawpud
OytopuLl xaknaa Kkapop Kabyn Knuwl xxapaéHnaa y3nHu
KaHOan TYTULLMHK Kyprb Ynkammna.

1) ABBan ucmar €xu sxmuéxncui aneaan 103 depaan (aam oM,
XOPAUK HHKapHLL, KYHITTHHHHT YHTILTHHH €311, OBKATIaHHIITa,
MYJIOKOTra OVJIraH 3XTHEX Ba LK. ).

N\

2) CYHr HCTebMOMMH MYailsiH MyaccacaHi TaHJAIIHN aMaara
owupanu. Bapuanmaapnu oaxoaaut xapaénu 103 oepamin. Arap
HCTeBMOYH pecTopaHaap OO30pHHIHT Taknn(u ONIaH TaHHLI

Oy¥nmaca (Macanas, Oouka waxapra cadap), Oy xapaénra axoopom
137aue XaM KYUIIJIHIIH Ba aHYa Y30K BAKTHH OJHIIH MYMKHH.

3) Ulynaan cVHr HUATHI pYéoea vyukapiu — pectopanra tampud
OYIOpHILI amanra OLHpHIaan.

\

4) AMMO kapa€H WYHHHT Y31 OHlIaH Tyramaiian — HCTebMOIUH Y31
TaHJaraH myaccacara 0axo oepaou Ba TAaHIAWIHN TYFPH aManra
OLMpraHura Y3uHn uwontupa downaian. Tannatwsn MabKyIa
€K Kopanaiu 103 0epaan, uyHra MyBoHK HCTeBMOTYH V3
TaXKpHOACHHH OLIHPAIN Ba KEITHHYANHK XaM LYHra yxiau
Kapopiap KaOys Kuiami.
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Ypraua cTaTUCTUK UCTEHMOIYH Ba YHUHT XYJIK-aTBOPUTA
Kyhujaru acocuii cabadiap Tabcup KypcaTaau:

| YHUHT ¥3 Taaccypotaapu, pukpnapi,
MyJioxasanapm Ba 0axonapu, Xxaeéraarm
KaJpHATaapH, MyJuKannapu, OnanMaapn,

MOTHBJIAPH Ba X.K.
k\ )

OMJIaCH Ba YHJIA 103ara KejaraH
mMyHocabatap;

AYCTIapy, YIapHUHT (hUKpaapH,
MyJiOXasajapy Ba Daxonapu, xaéraaru
KaJApHUATIapH Ba MYyJDKa/LIapH;

y TapOusiIaHraH MafaHuil MyXHuT;

mozara Kapad uu Kypuiura MOMUJUIHTH;

TaHWKJIM 00pyam ogamiap (mMacanas,
HIOy-OM3HEC Haay3aapH).

152



5.4. MCTEBMO. TYUIAP DB TUBOPUHHW KO3OHUIL BA
MOUW. LTUTUHU OITUPHLIT HY.LTAPH.

HcresmomamnapHuHr Oup HeuTa rypyxu oop:

1 ) cu3ra xaupuxox Ba COAMK OYJiraH UCTebMOIYMIIAP;

2) pakubiapuHIru3ra Xaupuxox, Ba CoOAMK Oyiran
MCTEebMOTHHIIAP;

3) yMyMu# OBKaTJaHHLL
myaccacaiapu XusMarjaapuiaaH
ymyman (oigananmaiauran
ucresmonuunap (oynap
MOTEHLHA HCTebMOTYHIIAp);

4) yMyMu# OBKaT/IaHULI
Myaccacanapura BaKkTU-BaKTy
Ounan Tampud Oyropaauran

ucTebMouuiap (ynap yuaa
OBKAT/IAHUIIHUA MAbKYJI
Kypcasiap Kepak).
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5.5.PECTOPAH UCTEBMOITYU ITAPHHHA
CEIMEHTIAL ME3OH.TAPH.

Bapua HCTeBMOTHMIAPHH Ty P/IH CErMEHTIApPra aKpaTHIl ME30HIAPH 0JaTa
KViRJaru rypyxaapra 6yansHaim:

reorpapuk Me30HAAP (MCTEBMOTMHAAP AWANINTAH MUHTAKA EKH X)IVa):

&

aemorpauk Me30HIap (FKHHC, CII. MABIVMOT. KacO-Kop. JapoMaziap
JAAPazKaCH BA MHCOHHHMHI OMTABMIH XOMATHIa TEruuLH Sapya oMuuiap):

N

neHxorpak Me30HIap (MHCOHHUHT AWAI VCIyOu. (heba-aTBopH ).

~

XMVIK-aTBOP ME30HAAPH ( MYaIAH Xapuaiapra TaiépanK. HCTebMOTYHAAPHIHT

TOBAPIApP BA XM3MATIapra MyHocadari Ba LK. ).
@

by arama keur 1y Tapuka

mMyomainara Jkex HCTEBMOMYHIAPHITHT
| Ipavm Ba 31 Paiic OHIJIapH Y4YyH
{ TOMOHHIAH KypaLuiap 1aBpHHH,
| KnpuTiirad, Ynap y3 TOBapnap Ba
| Maxkosaacuaa XH3MatiapHu
“positioning” cy3uHI NO3MLHAIAL THPHLT
\ OnprH4H 6yno naBpiHHN Oonad
\ HLLTATrannap, Oeprannap.

N
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Ho3uyusaawmup
i KOHUCRUHACH
— TapMOKaa
alfHHKCa MyXHM
caHanraH oupou-
oup cuhamea »ea
oy, Pecropan
TapMoriiaa dapua
OMHJILIAP:!

Takg
KIJIHHAAHTaH
Taomuap, CepBic,
MYXHT (MacanaH,
HHTEpbep, MyCHKa,
Tawpudg
Oyropysunnap
KOHTHHI€HTH)
OnpuH4H
napaskann axaMusaT
kacO sTazam.

by
cudatnapaan
Oupura sra

Oy —
NeuKaoamiuK
KUt
JeMaKIup.

VIHCOH Y3UHUWHI bapya xapakaTrnapuHu, LWy XXymMmnagaH
ToBapriap Ba XuamMaTriapHU TaHnall xkxapaéHuaa xam amHu
Wy axTuéknapra myesoduk amanra owmvpagun. by

Aapaxkanap:

1) dusnonoruk sxruéxiap (OBKar, Cys,

YUKy Ba l1.K.),

2) xaBpcuznukka Oyaran axXTuéxnap;

p (Gy MAcrHMOMR

GUPOH-0UP MACTHMONH

MTHCHACIAp ),

4) xypmar-abTHbOpra oyaran sxruéxnap
(06p¥, woH-yxpar, myBaddakusaT, rOkcak
MaKOM Ba LI K.);

'5) ¥3 MAXCUATHHN HAMOEH FTHIITA
Oyaran sxTuéxnap.
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PECTOPAHJIAP ®AONTIUATUHUHT
WHCOHHWUHT 5 XUC-TYUFYCUTA TABCUPU

Caray amepam: R — Eymarmme:

156



A

PectopaH HOMI — Xap KaHJail MO3HLUHANALITHPHLL
FOACHHIHT TassH4H. Y pecTOpaHHHru3 (paonuATH Ma3MyHHHH

aKC ATTHPAH.
_J

P
Howm ncrebmonunra y KOHKpeT Myaccacaga HUMa OJHIIH )
MYMKHHIUTHHI Kypcataan. Kynrina mawxyp cysnap
OupoH-O1p NIIad YnKapyBYH TOMOHHAAH OaH 3TIIITaH Ba
AXLIH HOMTa MOC Kellagurad OMpoH-0Oup CY3HH TOMULI aHYa
MYLIKYJ OYVJAraH XO31pri JaBpaa Fanati €Kn Moc
KeaMaiiinrad HOMIN Myaccacanap kymiaad naiigo 6yna
Oounazan. /

PecmopaHza HomMHU monub Kytuw y4yH HUMa
Kunuw Kepak?

by casosra kaBo0 OepuInaH OJauH
“TonuO KyHuUIras Hom HOOpacH HUMaHM
AHIVIATHIINTA TYXTAHUII YPUHIN OYVnaau
el Vinaimus,

Tonuo kyiniean noy — Oy pecTopaH FOsICH,
YHUHT KOHUENUMUACHHH HCTEBMOTUHUIIApTa
aHHMK eTKasura Koaup oynrad Hom. by
HUCTEBbMOIUMIAPAAa MyalaH, aHHK Ba TYFPH
TacaBBYp YHUFOTauraH cy3 €xku cys
OMpPHKMACH.
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PecmopaHza HomHU monub Kytuw y4yH HUMa
KUnuw Kepak?

by casonra aBo0 OepHIIIaH OJJINH
“Tonmud KyHuIran Hom~ HOOpacu HUMaHH
AHITIATHIINTA TYXTAIUII YPUHIM OVaau
el yinanimus.

Tonuo gyinaean Hov — Oy pecTopaH FOsCH,
YHUHT KOHLEMUMACHHH UCTEBMOTYUIIapra
aHHMK €TKasura Koaup oynrad Hom. by
UCTEBMOMYMUIIAPAA MyaHaH, aHHK Ba TYFPH
TacaBByp YHUFOTAAUraH cy3 €kH CY3
OMpPHUKMACH.
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~-HoMHMHT epaghux é3unuua XxaMm KOHUETTLUAHH aKC 3TTHPHILI
BocuTacu xucobmananu. Iy cababnu Oy €3yB myaccacanrms
Kuédacu Ba M4KM MasMyHH Ouslan mylurapak oOyauumnra
IPULLIMLLTA XapaKkaT KMJIMHE AXup HOM (dacaagaruta smac,
OMHO MYKapHCHaa, MEHIO rnankajapuaa, pexkjiama
mMarepuaiapuaa — oup cy3 Ounan aifrranza, Xxamma xoiia sa
Xap JOMM aKC 3TTHPHUIIAIHN.
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6-MAB3Y

Pecropan.rlapmmr TAKTHK

MAapKeTHHIH

« PecmopaH 6usHecuda MapKkemuHa-MuKcaa Kupysyu
xapakamrnap.

» PecmopaHHu xounawmupuw 8a yHUH2 UYKU my3unuuiu.
» PecmopaH y4yyH 6UHO maHnaw ea pecmopaH Myxumu.

« PecmopaH KOHUenuusHUHa y3euli aieMeHmu 8a yHu
ughodanauwiHuUHe 3He camaparsu eocumacu - pecmopaH
UHMepbepUHU spamutu.

* PecmopaHOa MeHIoHU my3uw, 6e3auw ea
camapadopriuauHu maxausn Kunuuw.

» Hapx 6enzsunaw xapaéHu. [JemrnuHa Hapxrapu.
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Takmux mapkemure Amaad
YUKWJITAH CTpaTerust Joupacuia
amaJira omMpuIaaurad xapakariap
MaKMYHHH Y3uaa udoaanaiian.

by ymymuil OBKaT/IaHULII
KOPXOHACH/1a MAPKETUHIHU amaJira
OLIMPULIHUHI HAaBOaTAaru
OOCKHYH.

/7
~
PectopaHHUHT KyHAauK (paonusTuaa Oy
MaKMya YJIKaH poJib YUHANIN — Y V30K
MYIaTIN Kenakakaa myBadgakusatra
SPUIIMIITA XaJl KWIyBYM TabCUP
kypcaraau. by ctparerusitHuHr y3u kuos
KUJIMACIUTMHU, YMYMUIi OBKATIaHUIII
KOPXOHACH (PAOAMATHHUHT Xap OUp MyXum
JKuxarura HucOaraH rnyxra uiniad
YUKWITaH TAKTUK XaM 3apypJuruHu
aHraraim.

- /
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TakTUK MAapKETUHTHUHT acOCUM
MaKCaJau — peCTOpaHHU OOLIKApUIL
Oopacuaarv KyHJaJuK (paoausTHU V3
MaKCaJIu ayIuTOPUIACH IXTUEKITAPUHH
TYJIaKOHJIM Ba cudatiiv KOHAUpPHILL
BOCHUTAJIapy OMJ1aH TabMHWHJIALLL.

6.2. PecmopaHnHu

ycollraumupul 6d YHUH?2

UHYKU mysuauuwu.
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PecTtopanHMHT jkOMNalyB epu MapKEeTUHT
Ma)KMYaCHMHMHT Dapua 3neMeHTIapu opacuaa
OMpHMHYM YPUHHU 3TasIaiau.

By Tacoauduit Oup xon amac. Ymymuii
OBKAT/IaHMLI MyacCACACMHUHI KEHUHTH XaeTH
VHUHT JKOWIALIYB epura Ky kuxariaH
OOFNIMK OVNanu.

Ajian wy cadadnu sAXIIM )KOHHM TaHaL
Macanacura pecTopaH OuHIIHU
pexxanawTupuil OOCKHYMIAEK anoxXuaa
bTHOOPHH KapaThil MyXHMIHP.

A

DHr Kynail pectopad — Oy OMHOHUHT OMPHHYH KaBaTHaA
JKOINIalIrad Ba MapKas3Hil KV4aaaH aloxXHzia S0IiKKa 3ra
OV.iraH pecTopas.

Bynnaii kynait xoitnap mMasxya Oyamarad xonga OMHOHH
TAHJIAIITHUHT II0KH Xam Oyamaiiau.

_ i

Arap OHpHHYI KaBaTAA KOil TOMIIMACA, IHT aBBAO
MEXMOHJIAp pecTopasiaru ¢ron arpoduias YpHH ONHII YUVH
oJatja KaepaaH yrumra MaxOoyp OVAHIIIapHHN TaNTHI KHTHI
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Jepaszanap — xap Kanaai 6uHoHuHr Tabuui arpubyTa.
YnapuuHar HYKJIHIH TAHIAHFAH KOHUENUUAra Kapaob
canbuil TABCHP KYPCATHINH XaM, HROOHH TabCHp

.

KYpPCATHINH XaM MyMKHH.

Arap ran aepaszacus OuMHo (Macajan, epryJia) Xakujaa
Oopaérran 0yJica, KOHUENUHs FUPA-IIHPA EPHTHINHH
HA3apAa TYTHIIH BA HHTHM IIAPOUTHH y3u/1a
udoaanamu J03uMM. Xap KaAHAAH WAPOUT YUYYH KyJia
BAPHAHTHM TAHJIAII MYMKHH.

DHAM §3 pecTOPaHNHI N3 YuyH OMHO TaHJala aMal KUJIHIIMHTU3
TABCHS HTUIAJIMIaH apTiapra YsTHOOPHHIN3HM KapaTamus:

OnHO Sour Ky4ya TOMOHAAH Kynaii ke iiynura sra
Oynnimm 1031uM,

pecTopaH o1anaa aBTOMOOHIIJIAPHH KYITHII YIYH KEHI
MaiigoH4a Oyaniumn 103nm;

OMHOHMHI METPO OeKaTH Ba KamoaT TPAHCIOPTH
Oekatiapura SKHHJINIH XaM MyXHM;

pe
|

pPEeCTOpaH KOoMnawrad ep oaamaapHil Yy4nTMacanru
Kepak.,
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YMymuil OBKaTJIaHM L
KOPXOHACHHU CaB/10
MapKasu/ia JKOHJIatTHPHLL
Oup kaHya ad3aiMKIap
Oepanu. YiapHUHT acocuiicu
— Tawpud oyropyBunIap
. OKMMHHMHT KaTTaJIUIH,

~ //

Cayio mapkasuja
KOMJALIMILHMHT SHT KarTa
KaMYHJIMIM — Ky4JId pakooar.

Myaccacaoacu myxum — KOMILIEKC
TylIyH4a 0ynuo, y ymymuii
OBKATJaHMII KOPXOHACH KYHIAJIUK
(aonusTHHUHT OOLIKA KYIIrMHA
YIEMEHTIIAPUHM XaM Y3 UUMra oJiaau.

by 3neMeHT MUK [apouT Xakuaa
TaaccypoT OunaH y3Buii OOFIHK.
AlHM OUp LWAPOUT TYPIIU KULIUIAP
yUyH Kapama-Kapiiy Ma3MyH Ba
axamMHAT KacO YTULIN MYMKHUH.
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Tampug OyropyBuniap

* Myxut — 0V myaccaca amac, danku yHaaru
ojamiap Xamamup.

« AifHaH xap Xua1 ojamjap Onp oxkmomaa
pecTopaHaari MyxXuT aJoxXujaa pOMaHTHK Tycaa Ba
ocoitnmTa, O01wKa O1p OKIIOM/a 3¢Ca raBKyM Ba
CepLIOBKIH Oynnunra cadadun oOyVanunapn
MYMKHH.

Macanan, raBkym, CepiIOBKHH MYXHTHI JOUM oaamiap
sparaiin.
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6.4. PecmopaH KOHUernuusitHUHa
y3euu aJsiteMeHmu 8a yHU
ughodlast1awHUH2 2H2 camMapasiu
eocumacu - pecmopaH
UHMepbepuHU sapamuuwl

Myaccaca unmepbepi KOHUETILUTHAHT
Y3BHH 3IeMEHTH Ba YHH U()OTaTaIHUHT
9HT caMapaiy BOCUTaapuIaH Oupu
XHUCOONaHaIN.

Pectopan mmmaa mysaddaxuatra
IPULIUIIIA HHTEPHEP Kyaa MyXHUM POJIb
yiHauau. by Myaccaca MakOMHHUHT
MCTEBbMOITUM KYy3 YHIHIA ANHUKCA
OVpTHO HaMOEH OVIauraH HHBUKOCH.
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PecTopaHHM MapKeTHMHI NMPUHIUAILUIAPUTA
MyBOGUK Oe3amn

* 1. Untepbep OMHOHUHT wyku napoosuoan douwnananu. by
TabMHUpiaw cndatiai 0akapHIraHINTHHI aHTaTazii.

* 2. Jlepasarap-Ynap XoBaura Kapamu €K1 yMyMaH MaBKya
OynMacairu xam MyMKHH. Arap aepasanap yMyMaH
MaBkya OYamaca, ylapHHHT TaKUIUUTHTHHA A€BOpAAri
TOKuYanap OuiaH AWHpPULL Ba ylapra MyaccacaHrus
pyxura Moc Kenaairad aHTuka OyromiapHu Tepuo Kyiiiim
MYMKIH,

* 3. Meoeas Tampud OyropyBuniap yuyH Kynaii Oymuum
Kepak. AiffpiM Myaccacanapia HOKyJail crosuap Ba
KATTHK CTy/Iapra ay4 kennu MyMkiH. bansan orup
€FoyaH sicalraH CTy/ulap HHTepbepra kyaa Moc Tylica-
na, ynapaa demanon yTupnod oyVamaiian.

* 4. Myaccacana épyaruk yHaa y30K BakT OVIHII yUyH
Kynai Oymumm no3um. Fupa-mmpa Ba yaporox
éputmiaran myaccacanap gpapknanaau. Epyriuk
Myaccaca KoHuenuusacura myBouK OVauim Kepaxk,

* 5. Humepovep ukup-vyuxupiapu. bynap typau
Basanap, mam/J0Hnap, EpUTruyaap Ba XOHa JeKOpUra
XH3MaT KWIyBYH OOmIKa aHTHKa Oyrommap. by epaa
MEBEPHH cakaam MyxuM. JusaiiHep-aexoparopiap
OyHuHT (papkura axumm Oopaaunap.
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* 6. PecTopanaa yoxcamxona MyXuMIHIK KHXaTHAaH
Tawpud OyropyBuH yuyH y ¥3H YTHpaauraH CTonaaH
KeIMH HKKHHYM YPHHAa Typaau. X0KaTXOHaHu Oesatn
Macasacu X03up Xed KHMJIa Taaxkkyo yitrorMaiian.

* 7. lapoepoo — Ge3awra anoxujaa aTHoop oepu Tanad
3TUAAANTaH AHa Onp Myxum skoii. CYHrri itnnnapaa
anoxiaa rapaepo0d V3 axaMHuATHHH ITYKOTMOKIA,
Myaccacanapaa KHilHM HIHLI YYYVH JKOil 3aHUHT Y311a
KOMMAWTHPHIMOKAA.

o 8. Huxoar, ounomune yyvvadi wyku xoramu. Y 1o3a
OVinun kepax.

Xuonap ea mogyuinap.

* MexmoHnnap myaccacajaas
OJIaJMraH Taaccyporra
YHJAru Xuonap Ba
MOBYULIAP KYSITH TabCHP
Kypcaraim.

by Myxum omuiira
HUMarajaup Kam
>pTUO0p Oepunaim.
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Mycura — Oy, 3HTr aBBano, myaccacazaa
TErMuIIM MYXUTHH APaTHLI BOCHTACH,

YMyMHIT OBKATJTAHUII KOPXOHACH MYCHKA
épaamMmaa € CepIIOBKHUH, € COKHH OViaam.
Ternwnu mycukuilt ycnyonap xam aiHH iy
NMpUHLUUNTa MyBoHUK IypyXjiaHalu.

Mycuka pecropanaa ¢porn 6ynud xu3smar
kunaau. by epaa y cepBHc, ma3zanu TaomMiap Ba
KM3UMKap/IY MHTepbepaal ndopar yMyMHuid
“rKoHUepT na V3 “naprusicu’ HH HIKPO ITAAH.

A

Howu-anoconaap. 3apyp MyXHTHH R
ApaTUILA MYCHKAJaH TalIKapy AHa oup
MYXHM 371eMeHT Oop — Oy pecTopaH
(paonmATHAA MITATHIAAUTAH UOUUL-

andcomIap.

J
~

Pectopanaa Mapkya OVIraH 3HT HO3HK
Hapca — Oy WAHII-aHKOMIAP TAKMHIIUTH
BA YETH YUTaH UIUII-TOBOKTAPHHHT
MILTATHITHLIH.

J
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Menio

* pecTopaH TaKTHK MapKeTHHIHHUHI 3HI MyXHUM OaHau.
MapKeTHHT MaKkMyacH 37IeMeHTH ciiaTiaa MeHIO
HCTEBMOJIUNTa COTHII MaKCcaanaa Takang KHInHaanuraH
MaxCynoTHH V3uaa ndoganaiiaim.

Mewio mapremuneu —

* Oy HCTeBbMOMYHIAPHH XaM1a aManjart Ba MoTeHumuan
pakuOnapHu y3 nuura oarad 003opra Kapad MEHKOHH
oowkapuu. Menro xap Kanaait kopxoHa (aonusarnaa
OHPHHYN AapakanH axaMuAT KacO 3Taaurad HKKH OMILT —
Maxeyiom sa napxaapuu ¥3naa ndoaanaiian.

Menio nankacu mwaknas
anbaHasuii (MeHIo caxudanapm MEHIOHMHT TallKH KYPHHHUIIH
yuyH (aiinnapuu y3 numra pecTopaH 00pycunu
OJI'aH 3aJIBOPJIM YapM nanKa) OLIHUPHUIHUHT CaMapaJin
€KH 3aMOHaBHH, AbHH Y3UTa BOCHTACHAMND.
X0C ycinydna GaxkapuiraH
HOCTaHAAPT nanka oyauim

MYMKMHH,
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Hapxnap — uMmkHuHr 6up Kucmu, uirHu doumnaniia Kabyn
KMJIMHIaH KOHUENLUSHUHT udoaacy.

Hapx oMmuiin Myaccaca y3 MM sKapaéHuia osaaura-
AapoMajararmHa smac, 0ajkm HCTebMOMUIAPHUHT TAaCCYpPOTHTa
XaM TabCHUP KypcaTaiu.

Hapx MyaccacaHuHr gapaxacura TyrpyuaH-TyFpy ULiopa KHiaiu.

Onurara MaHcyo OysiraH MyaccacaHMHI HapX CErMEHTH XaM FOKOpH
napaxana oynaau. by mytnaxo tabumii Oup xonaup.

Hapx OeJrujJanmHuHT Y4 aCOCUM CTPATETUsICH.

Hapx OGenrunau kapaéHnaa y4 acoCuii

cTpareruA axKparmiaaai:

1) mnad 2)

YHKapHLI paKknOmapHuHT 3) MaBKya
Xapaskarnapura Hapxnapura Tanadra kapad
Kapad MysKkan Kapad mymkan MYJIZKaJ1 OJTHLI

OJIHLU OJIHLI CTpaTerusicu.
CTpaTermscH, CTpaTerusc;,

2/ J
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Pecropan Ou3sHecuaa Hapx Oenruiail Kymuaarv

ITPHUHIIAIITA MyBO(i)HK aMaJira OuIMpHJiajJm:

| ) MeHIOHHMHT Xap OMp NO3HULMACHUHH uuLIad
YHKApPHIL XapasKaTjiapyd XucobaaHaam ‘

-)

2) konraH Xapaskariap (M Xaky, WKapa XakH,
CONMKIAap, KopXxoHa (aoHATHHH TabMHUHIIALLTA |
Oomka xapa’karnap Ba X.K.) XaM Ky IIHIJIaau.

3) TaHHapXHH KynaTupui k03¢GPuuueHTH
S} aHUKIaHaau. 4) HaTHWIKAada MEHIOAa
KypcaTunaaurad HapX — COMY6 HApXu ONUHAOMW.

HapxHuHr MmyKappap 31eMeHTH Uul.1do
YUKAPUUL XAPAACAMAAPUTAP. YTIAp UKKH
XWJI — y3rapMac Ba ysrapysuu
XapakarmiapHu y3 HUUra Onaau.

by xapaskarnap ypracuaaru apk
IIYHIAKK, Y3rapyBun Xapaariap
nuIal YMKapuI XaKMura O0FInNK
Oynaau, y3rapMac xapaxariap 3ca
MU1ITA0 YNKAPUIL XaKMHU OUNaH
OenruiaHMaii Ju.
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Vzeapmac xapaxcamnap —
Oy pecropaH OouKapyBu
XOAUMJIAPUHUHT ML XaKH,
MKapa XakH Ba
XapakaTJapHUHT u1iab
yuKapui Ounan OOFIuK
OVamaraH Oouka
MOJ1aJ1apH.

by xapacaTnapHmu pecTtopaH
Xap KaHaai mapouTaa, Xarro
COTYBJIap yMyMaH OysmaraH
X0J11a Xam amaJira oLupajiH.

Hecupyaaap. UetebMOIuM YAYH HapXra ouja
pakobar BocuTacu — Oy YernpmManapanp.

Ynap ucrebmMonuura Maxcynor €ku
XU3MATHUHI KHMMATHHU OLUMPHLII HVITH
Ounas smac, Oanku HApPXHU MaCaAHTHPHILL

OpPKaIU TabCHP KYpcaTuil YCYJIHIUP.

byrynru kynzaa ynap anua keHr tapkanras. by
Oexu3 aMac: yernpmanap kyaa TVFpu Makcan
— ¥3 Myaccacacura MCTEbMOMHHIIAPHH JKanO
KHJIMIUHY KY31aiam.
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Tect

Ne CasoJsiap 1 2 3 4
1. | Pectopan crnoranm PecTtopanHuHr Pectopan Pecropannunr Pectropan
Oy: MaKOMH XU3MaTiIapu HOMHU peKIamacu
2. | Pecropan CeHTs10pb, Wions, ABTYyCT, JlexaOpb, SAuBaps, Maii,
OW3HecHaa SHT OKTS0pB, Maii oitnapu AuBaps, MroHb ABrYCT
MaBCYMHI1 BakT Oy: Hosi6ps, Mapt oilapu oilstapu
oinapu
3. | Pecropan 3anuaa AIMUHHCTPATOP Odumuant Cynepsaiizep Hupexrop
amaira
OIIMPUITIAETTaH
Oapua xapaéHiapra
KUM kaBoOrap
XOIuM?
4. | Pectopan Nuxn Tammku Jlannmadru Kypcarkuun
UHTEpbepH Oy: KHUXO3TaHHUIIN KYPUHUIIH
Ba KYpUHUIIA
5. | Pecropan CermeHTianml XucoOmar Toudanam Tabaxanar
MCTEHBMOTYUIIAPHU
Iypyxiam
MapKeTHHT/AA
KaHmau atanamu?
6. | Pecropan Amnkera Cupau MexMOH Cyxbat Hurepuer
MHKO31apHu CYpPOBHOMAcCH
buxpuHU
yprauiga SHr
KyJlail MapKETUHT
ycyinu Oy:
7. | Pecropan 2 MUHYTZA 5-10 munyTHa 4 munyTAA 6-7 MunyTHa
MUKO3/IapHra KaHua
BAKTHUHT NYMJIA
TaOMHOMa
KEJTU TU PHJTU I
Kepak?
8. | Pectopan XypaHnanap Typarentnap Typoneparopnap Typucrnap
XU3MaTiapura Kum
TanabHu
MAKUIAHTUPATN ?
9. | Pecropan Tamku Nuxu Jlanmmadru Kypcarknun
JKCTEephEepHU OY: 0e3anunm Ba KUXO3IIAaHUTIN
KYpHHUIIN Ba KYPUHHIIM
10.| Pecropanra noumuii | MapkeTHHTHU Niw1ad TabmMuHOT, Axum
MUKO3HUHT JKaJI0 KyJu1ai, YU KapUIL, UUiad YMKapuiL, TabMHUHOT,
KWJIMILI HUMA OpKaJId cudaTHu XoumIIap, MOJIHS, unuiab
amaira oumpuiaau? OLIMPHUII UIIMHH MapKeTHHT, YUKAPHIL
TaJKUKOTIIap XouMmIap,
UIMUN
TaJIKUKOTIIAp
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11.| Pectopanna acocuii Odunuant Memnexep Cynepgaiizep Hupekrop
MUIK03 OuaH
MYJIOKATIa KAPYBYH
X0uM Oy:
12| PecTopanna 10-20 mun 2-25 mMuH 5-10 mun 15-20 mun
MCTEHhMOTIMIIapra
XA3MaT KypcaTHIn
BaKTH KaHya?
13.| Pectopannap kywin Muko3napHu Bbozopra Hapxnapau Pexnama
paxkobaT/ia eHIruIn JOUMHUMA KUPHII Ba OILIMPUIIT KUJTUIIT
yIyH- KU3UKTHPHIL MaxCyJIOTHH
SHTH TakIuduiap | pUBOKIAHTHPH
6epuil, cudatHu I
SIXITIAJIAII
14, Pectopannapna Kununran 6apua | McrepMonmunia Xapun Pectopan
Hapx Oenrumianya Xapaxkarjapra, p Aapomajaura KOOUITUATHUTA, pekinamacura,
HHUMara ybTHO0p pakoGaruuap Takudra MaIIXypJIUurura
Kapatunaau? HapXxura,
pecTtopaH
Japaxacura
15| PecropaniapHuHT AnMUHHCTpATOP Menexep, Hupekrop, AnMuHHCTpAT
aCOCU I TEXHUK , CymepBaiisep, ommas cyrepBaisep op,
XU3MaT4YuiIapu Oy: oduiManT, cymnepnaiizep
XOCTEC
16.| PecropaniapauHT JKonnamran Homu TaoMHOMacu Hapxu
Malxyp Oymunmna KOWUH
KaHJ1all acocui
OMUJI pyJ1 YiHaUaM?
17.| PecropanyiapHuHT Oxopu cugar | Oduunantiap Axum ommas Hapx
MUKO3TapHU HUHT COHH
MONNJIITUTHHU
OLIMPUII YIyH 3HT
aCOCHH KypCaTKh4
oy:
18.| PecTtopannapHunr Kucka myanarra | Y30k mygaarra V30K Mmynnarra Paxubmnapuu
TaKTUK MapKETUHT MYJDKaUTaHTaH | MYJDKaJUIAaHTaH | MYyJDKaJUIaHTaH daomuATHHH
Oy: MapKEeTUHT MapKEeTUHT MEHEXMEHT Ypranuii
TaJOMPIAPUHUHT | TaAOUPIAPUHH | TaAOUPIAPUHUHT
WAFUHINCH HT HUFUHIACH WUAFUHINCH
19| PecropannapHuHr Jlroxc Touda, Onuii Touda, JIroxc Touda, JIroxc Touda,
ToM (aTaHUIIH onuii Touda, OMpPUHYHU OupuHYHM TOU(a, OMpPUHYHHU
KaH1ai ? OMpPUHYHU Touda, JIEMaKpaTUK Touda,
Touda, JIeMaKpaTHK pecTtopaH UKKUHYU
JIEMaKpaTHK pecTopaH Torda
pecTtopan
20.| PecropannapHuHT Muxo3nap Py3nomanapna | TeneBunmenusma | Uyn 6yitmparu
9HT adBan pexIamacu T KaTTa
peknamacu 0y: OaHepnapaaru
21, PecropannapHuHT TeneBunenusina | Pysnomamapna | Wyn 6yitnnarn Mukosznap
9HT KUMMaT | KaTTa pexiamacu
peKiaMa BOCUTAcH OaHepiapaaru

oy:
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22| PecropaHHWHT Cupiu MEeXMOH Cyxpar Ankera CBOT rtaxywn
TaKIUM 3TAETraH CYPOBHOMACH
TaoM Ba
XU3MaTIapuHH
cudaTuHU
aHUKJIala SHT
KyJaii MapKETUHT
ycynu Oy:
23.| Pectopan O6usnecn — | By Typmu xun MexMOHTyCTIT Xuzmar Kyurunouap
YMYyMH I WK TApMOFHU KypcaTHIIl TaaoupIap
OBKATJIAHHUILI TapMOFH TapMOFHU
KOpXOHAaJIapH
(xade, pecropas,
KaxBaxoHa, Oap,
MULIEpUs Ba
1K) GaoausTu
24.| Pectopan Makcamap, MapxkeTuHr Makcannap, MapxkeTnHr
OouzHecuaa MapKeTUHT CTpaTeruscu MapKEeTUHT TaKTHUKacH
MapKETHHT IJIaHH CTpaTeruscH, épuTuiran CTpaTerusicu Ba EpuTHITaH
HUMa? MapKEeTHHTHU XyXoKaT COTHII JaCTypH XyXoKaT
KOMILIIEKC épuTHIITaH
JaCTypH, COTHIL XyKKaT
JacTypy Xamja
UKTUCOIUN
XuC00-KuTOOIAp
E€pUTHIITAH
XyXOKaT
25.| Pecropan Monuii Ba Mananuii Ba baitpamiap Maoumii Ba
onsHecuIa MaHaBUN HOMOJLINHA Onia" OOFIINK MOIIAN
parbGaTIaHTHPUIIHH
KaHJail Typiapu
MaBXya?
26.| Pecropan Uctepmon ToBapnapau Xuzmarnap ToBapnap Ba
Ou3HecuIa pexiiama TOBapJiapu COTHUII KypcaTHIll XU3MaTJIapHU
Huma? XaKuJark Xa)KMUHU 103acuIaH HCTEHBMOIT
axbopoT KYyIIal TUpULLL KUJIMHAIATaH XOJIaTIIApH
[03acuIaH daonmsT XaKUIaru
KUJIMHAAUTaH axOopoT xamza
daommsT yiap yuyH
TanabHu
MAKUTAaHTHPU
I Makcainia
KUJIMHAUTaH
baoausT
27.| Pecropan V3 ¢aonusaTuaa by By 6030pra MapkeTuHIrHI
OouzHecuaa MYIKa OJUIIT MapKETUHTHU | TOBAapHHU €TKa3uO0 TOBap Ba
CErMEHTJIAUHUHT KyJ1alipoK TOBap Ba HapX Oepuil yuyH CHIDKUTHII
acocuii Bazudacu- Oynran AJIEMEHTIapUH 3apyp Oyniran 3JIEMEHTIapUH
UCTEBMOTUUIIAp U aHHMKJIaIl MapKETUHT Y TOTIHIII
HUHT 3JIEMEHTIApPUHU
TypyXJIapuHU onTHMAal
QKpaTHUII Ba KOMOMHAIMSICUHU
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AIUTa0 YUKAIII

yl1ap yqyH
Maxcyc
MapKETHHT
JacTypJiapuHu
AnUIad YuKAII
28.| Pecropan “light-Tankukot” Ankera Wutepsbio yeynu | Dokyc rypyx
OM3HECHHUHT €Ku ‘“DKcrmpecc- CYpOBHOMACH yeynu
KyHJTalTMK TaJAKUKOT”
Basu(aTapuHU Xaj
KUJIUII Y9yH JHT
cojyia ycyn Oy-
29.| PecTopan 6030puHU Pecropan bozopau by ToBapmapuu Y 6030paa
CErMEHTALUSACU 6030pu Tayabra sra rypyxjiapra paxoOaTuuiIap
HuMa? HUCTEBMOYUIIAD Oynran oymuIIIIp HH TYpJIA
WHH TYpJIH TOBapJap rypyxiapra
KypcaTkauiapra rypyxura Oy AMHUILI NP
acocaH OynuI
TypyXjam
30.| Pecropan * reorpaduk MyaiisiH NHcoHHUHT Hcresmonumniia
HCTEebMOTUUIIAPUHHI ME30HJIap xapuaiapra Aman yciyow, p Amaiuran
CerMeHTJIAIT * emorpaduk TalEpIuK, debn-aTBOpU MUHTaKa €Ku
Me30HJIapH Oy- ME30HJIap UCTEbMOTUNIIA XyAya
* icuxorpaduk pHHUHT
ME30HJIap TOBapIap Ba
* XYJK-aTBOP XU3MaTiapra
Me30HJIapH MyHOcCa0aTH Ba
0,K
31, Pecropan Mento, cepBuc, Paxubmnap Memro, cepBuc, Mesnro,
MapKeTUHTHAA €TTH XOIMMIIap, HapXu, CepBUC, X0ouMIIap, UHTEphEp, UIII
JJIEMEHT: Hapxiap, X0ouMIIap, Hapxiap, XaKH, Hapxiap,
YKOMIIaIraH ep, HapxJiap, JKoiairas ep, YKOMJIAIraH
MYXUT Ba UJITapH | KOWJAITaH JKCTEephEp Ba ep, MyXUT Ba
CYpUILHHU Y3 €p, MyXUT Ba | WJITrapu CypUIIHU UIrapu
WYura ojaau uirapu V3 nuura onaau CYpHUILHHU V3
CYpUIIHU ¥3 u4nra ojaaau
Wyura ojaau
32.| Pecropanyiiapaur Kopxonanunr Kopxonanunr | Kynainukmap Ba | KopxoHaHUHT
SWOT Taxun Ky4WwIM Ba O)KM3 | KyWIH Ba OKHU3 Taxauiap 0XKU3
JieraH/1a HUMaHu TOMOHJIApH, TOMOHJIapU TOMOHJIapH
TyIIyHacu3? MMKOHUSTIIAPH,
KyJlalIuKiap Ba
TaxauaIap
33| CWOT raxymn KopxoHanuHr Kopxonanunr | Kymnaiinuknap Ba | KopxoHanuHr
JieTaH/1a HUMaHU Ky4JIM Ba OKU3 | KywIM Ba 0XH3 TaxauIap 0KH3
TyIIyHacu3? TOMOHJIApH, TOMOHJIapU TOMOHJIapH
UMKOHUSTIAPH,
KyJlaluKiap Ba
TaxauaIap
34| “Tlexux Typ” numa? | XKoinmanmrupum | Typuctuk Typuctuk Typuctuk
BOCHUTaJIapH, HyHanunuiap AyHamMI MyHamuI
OBKATJIAaHTUPHUII | TYFpUCHIA TYFpUCHIa JTaBoOMH A
BOCUTAJIApH, Oapua MabIyMOT Oepui | Qoiinamanunaz
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[V

IKCKypCHs KypcaTKU4iap | Ba XU3MaT UraH
XU3MaTIIapH, HU KYpCATHIIHH MEXMOHXOHA
TPaHCIIOPT udonanoBuu udonanaiiquran | Typu
XU3MaTiapu XyXoKat XyXoKaT TYFpUCHIA
XpcobmaHaau MabIyMOT
O0epyBumn
Xy)oKaT
xXucoOraHaau
35.| “Tynuk mancuon” S, S, Smam, Honymra | Amar,
MEXMOHXOHAa HOHYIIITA, HOHYIIITA, TYIUTUK, KSYKU
Tabpu(ua HUIMAaHU | TYIIDIMK, KEYKH | MEXMOHHUHT OBKAT,
aHTIaTamu’? OBKaT XOXHUIIHTA Oapnaru
Kypa TYLUIUK WIMMITUKIIAP
€KU KeUKH
OBKAT
36. Double -DBL Homep | By ukku kunmra | by 6up By ukkuta By cranmapr
Oy Huma? MYJDKaJUTaHTaH KUIIAITAK HOMep OYuo, HOMED
Oup Karrta HOMEP ymap ypranga
€TOKIIUK HOMED MaBXyJ DK
OpKaJTi
OupnaITupuIral
37| Food & Beverge Kyzaru6b KaOyn kumuin | bpoH kuui MexMOHXOHAaT
OymuMH XomuMiIapu | rooopuin Ousian | Outan 6aHa Onitad OaH[ a OBKATJIAHUIII
HUMAa OMJIaH UIyFUJIIaHAIU Ooynanu Ba
HIYFyJUTaHAIN WIUMITHKIIAP
AHWKJIAHT. TaKIU TUII
Ouan
HIyFyJUIaHAIN
bynum
MEHEHKEpH,
oduc
CeKpeTapH,
pecropan-
OaHKeT
MCHEHKEepJIapu
38.| Amanra Crangapt Ceprudukarna | Jluuensusoiam Hopmarus
OIIMPUIIAETTaH I
Kapa€Hiap
OenrmiaHTaH
napaxanarua cudar
ounan
KadoJiaTianra
WMKOH OepyBYH
Xy)xKar 0y. ..
39.| busnec Slmam Ba daxar Aman Slmam Ba UKKH Uxxn maxan
MEXMOHXOHAIAPH Honyra (Bed Maxa OBKATJIAHHUIIT
KaH1al Takiud and Breakfast) OBKATJIAHHUIIT Ba SIIAII
Ontal uwiaiam?
40, byrynru kyHzaa Tane6 Pudan [lan I'e Myn Kapmemno Tomac Kyk
byryHn>xaxon Keneon
TYPUCTHK

TAlIKNJIOTUHH KUM
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Oommkapuo

KEeJIMOKza?

41, Byryaru kyHna Xammacu Kontunenran | EBpona nian Tynuk
MEXMOHXOHaNapaa KUPUTHUIITaH IUJ1aH HaHCHOH
MaBXKY/I (ALL, Al /all
tapuduiapian Kaiicu | inclusive)

Oupu smamn OuJiaH
Oupramukaa
MEXMOHXOHaJa
MaBXyJl KaTop
Xyu3Matiapaas, 3 - 5
MapoTtaba
OBKATJIAHMUIL
KYHIWJI O9MIIT
XU3MaTiIapuaH,
Gapnap TaKIuM
3Ta/IUura
MaxcylnoTyiap Ba
WYUMITMKIIap/IaH
(Maxannui unwiad
YUKApUJITaH) Oerys
doiimanaHUIHA
aHraragu’?

42| byrynru KyHzaa TonkeHT, ®daprona, XopasM, Kuszzax, | Kapum,

Pecniyonukamuzna 4 | CamapkaH, Kapum- Camapkan- Tepmus,
Ta aCOCUU TypU3M byxopo, XuBa, Tepmus, byxopo Ba CamapkaHi-
MuHTaKacu ¢aonust | Hlaxpuca6s Kuszax Ba TomkeHT Byxopo,
KypCcaTMOKZa Kalicu TomkeHT Xopa3m Ba
*)aBoOma Oy TVrpu TommkeHT
KypcaTwiran?

43| byruk-orens HUMa? | YHYa KaTTa Wupuk Oynran | DHr KUMMaT Tor énbarpuaa

OynmaraH MEXMOHXOHA MEXMOHXOHA KOMalran
JKCKIIIO3UB, MEXMOHXOHA
J3aHEPIIHK

UIUIaHMa

oyitnya

ApaTUIraH

HIMHAM

MEXMOHXOHA

44| ByTyH)XKax0H Manpunna Pumpa Jlonmonma Bammuarronga
TYpU3M TalIKUIJIOTH
Kapoproxu kaepjaa
)oinamran?

45.| Bayuep Huma? Typuctuk Mabaym bank Tamkunorn | Ucrepmoiruniia

dupma MUKIOpAara MUKO3U PHUHT
TOMOHM/IaH nyin TOMOHM/IaH XapuIHU
TypUCTIa WUFUHIUCU KYJJIaHWJIAJUIaH | amaira
OepuityBUM Ba MabJIyM JIUMHUT OILLIMPHUIIT
MEXMOHXOHA Joupacuaru HUSATH
XU3MaTJIapuHU KpEIUTra HaK[

OJIUII XYKyKUHHU YN OJUILIUP

OepyBun
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KUMMaT0axo

KOFO03

46. laBmat Typu3m Cuécuii Ba XYKyKuid Ba Moxtumonii Ba XYKyKuii Ba
COXaCHHHU XYKyKH I UKTUCOINN UKTUCOINN MKTUMOU N
PUBOXIIAHTUPUIIT
Y4yH KaHAal acoc
sipataau?

47| HMaBnatiap Tanab Ba Hasnar JaBnar Ba Mapxkaznan
TYpU3MHH He4a XU | Takmudgra VIOIIIMAacH Ba TaIIKUJIOTIIAp OoIKapyB Ba
Uyn Oumnan TabCUPHU OPKAIM | Koomepalusia | MapTHOMAacu 6030p-
PUBOXIAHTUPATH ? P OpKanu OpKaIu MOHETap

48 Ilowmuii TparcropT | MyHAMMIHUHT XapakatHunr | Cotuiran UyHamMIHUHT
HyHanuUUapyu yayH | aHUKIWUTH, MYHTa3aMIIUTH, | YUTITAIAPHU AHUKJTUTH,
KaHJai mapTtiaap XapakaTJIaHUII aHUK COHMHU XapaKkaTiaHHIII
MaxOypuit ’KaJBalld, aHUK | MyHKTJIapjaa AQHUKJINTU, aHUK | ’KaJBalln
xucobnanaau? NyHKTJIapaa TYXTaln MyHKTJIapaa

TYXTall TYXTall

49| yné muxécuaa Kunuuk, ypra Ba | Kyna kuuuk, Kuuuk Ba ypra Vpra Ba itupuk
KaTTaJIMIura Kypa HHPHUK ypTa Ba HUpUK | MEXMOHXOHAJIAP | MEXMOHXOHAJIA
MEXMOHXOHA MEXMOHXOHAIap | MEXMOHXOHaja p
XYy KaIHKIapy HeuTa p
rypyxra OynwHam?

50.| dynénarn xaiicu Opannus AKII Xurton Uranus
naBsnat | Wunga sHr
KyI y3ura TypucT
)Kano kunagn?

51, Hdynénaru xaiicu Ucnanus AKHI ®paHius Hranus
JaBjaT Typu3M
COXACHJA DHT KyIl
JapoMaj oiaau ?

52| lyaé€naru Kaiicu AKII Snonus I'epmanus ®paHius
naBiaT Gykoponapu
SHT KyT caéxar
KAJIATIAINA ?

53.| Aynénaru kaiicu Typxus Ucnanus AKIII OpaHmus
JaBJIaTHUHT
XyKyMaTd TYpU3M
MapKETHUHTH Ba
peKiiaMacy ydyH SHT
Ky Mabiar
capuiaiin?

54 3amoHaBui Tomac Kyk I'ne6 TpaBun AHuCUM Upxu
TYPUSMUHUHT ITankpaTos lNamsunux
acoC4YMCH KUM?

55.| Uranus typusmuaa | 500 nan opTuk 450 nan optuk | 550 arpoduaa 400 nan opTUK
KaH4a KylnmMya
TYPUCTHUK
Xu3MaTiapaan
doiinananunanm?

56.| Nuxu typusm kaiicu | AKIII Hcnanwus V36ekncToH ['epmanus

JlaBJIaT/Aa OUpUHYH
VpuH srayanm?
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S7.

Nmburapmon
TypU3M Typura
KUpaau

Kondepenuus
Ba OOIIKA HIII
daonusaTu OuiaH
OOFIIUK OynTaH
TYypHU3M TypH

Jam onwmin
TYpHU3M Typura
KUpaau

JuHuii Typusm
Typura Kupaau

Jam o
TYpU3M Typura
KApaau

58.| Nnwram maBpura Jonumuii sbHU Yopax Unn naBomusia Magcymuii Ba
Kypa WWJI JaBOMHU A IaBOMH 1A HUIUIai JUTaH Ba SPUM U
MEXMOHXOHAJIap XU3MaT WIIUIai IUTaH MaBCyMHU U XA3MaT
KaHJail Typiapra KypcaTyB4YHu Ba JOUMUI XU3MaT KypcaTyB4YH1
oynuHagu? MEXMOHXOHAIAp | XU3MaT KypcaTyB4H MEXMOHXOHaJIa
ra 6ynuHanu KypcaTyB4H MEXMOHXOHaapr | pra OyauHaau
MEXMOHXOHaIa | a OyIuHAAH
pra 6yinHaaM
59.| Mnpuk 350 Ba ynan 300 Ba yHan 250 Ba yH1aH 400 Ba yH1aH
MeXMOHXOHaapaa OpPTHUK OpPTHUK OpPTHUK OpPTHUK
XOHAJIap COHM KaH4a
oynmammn?
60.| Kommynuxkanusnap | Taxmud Kanan Wkku tomonnama | JKaBob
*Kapa€Hu OUp HeuTa (BocuTa) ajoka peakius
3JIEMEHTJIapHU Y3
WYUTa ONIA/IU.
Kyitnna cana6
VTUJIranaapaad
Kaiicu 6upu
KOMMYHHUKaLIUsUIap
JKapaCHUHUHT
3JIEMEHTH
xucobmanmaiiam?
61.| Kypcatu6 yruaran | Mountain view Pool view Garden view Executive
XOHaJapHU
HOMJIAHUIIIMHUHT
Kalicu Oupy TOFIH
MaH3apa
HOMEPJIUTUHHI
a”rmaTaau’?
62.| Kaiicu xaBoOna Typ amainra Typucruk Typucruk Typucruk
TYPUCTUK MaxXCyJIOT | OLUMPHIHIIH MaxcyJoT - MaxcyJoT - MaxcyJaoT -
TyLIyHYacH TY¥pH YIyH MaXOypuil | TYpUCTHHUHT TYPUCTHUHT TYPUCTHUHT
KypcaTtuiiran? Xu3MaTiIap- caéxaTu caéxatu Oyiinua | caéxatu
SIITIALIL, Oyitnya doitnamanTaHu oyiinya
OBKATJIAHHUIL], dolianaHraHu | TyHAI, (oiinananranu
JKCKypCcHUsl Ba TyHall Ba OBKATJIAaHHUIL], TyHall Ba
TPaHCTIOPT TOMOIIIA TOMOIIA KUJIUII OBKATJIaHHUIII
Xu3Mariapu KU Ba OoIka Ooup XU3MaTiapu
MyXaccamyalmra | Xu3MaTJIapu KaH4a Xu3MaTiap | HUFUHIUCU
H TaKmu UUTUHONCH UUFTUHONCH
TYPUCTUK
MaxcCyJIoTaAUup
63.| Kaiicu Typusm Kuszzax typuszm | Xopasm ®aprona typusM | TonkeHt
MUHTAKACH MaBXyJl | MUHTaKacu TypU3M MUHTaKacu TypU3M
smac? MUHTaKacu MHUHTaKacH
64.| Kyiinna cana6 Conuk Ypam Dabpuxara Dabpuxa
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YTUJIran
TAIIKUIIOTIIApAaH
Kaiicu oupu
“Kpacauit Oxrs16p”
(abpHKaCHHUHT
MHUKPO MyXHUTHTA
Kapmaiiau?

ITOJIMCUACH

MaTepuauIapu
HU eTKa3u0
OepyBun

XU3MaT
KypcaTyB4YH OaHK

MaxCylTOTUHHU
Xapuna
KUJTyBUU
KOMITaHU S

65.

MexMoHXOHa

Xy KaIMKIIapuaa
Oo1IKapyB
LUKIUIapH KaH1ai
BasuQaHu
Oaxxkapaau?

Pexanamrrupui,
TAIIKHMJI HTHIL,
par0aTinaHTupu
11, Ha30par,
MOHUTOPUHT

Talkua eTui,
MOTHBAITHS,
Ha3opar,
Oo1IKapyB

Pexanamrrupui,
MOTHUBAIUS,

OomIKapys,
Ha30paT

MoTtuBanus,
Ha3opar,

OOIIKapyB,
TU3UM

66.

MexmoHXxoHAa
WHIYCTPUSACUHUHT
PUBOXJIAHUIIHTA
TabCUP KypcaTyBUn
UKTUCOIUN
OMUJUIAPHU
KypcaTuHr?

bup kMumHUHT

ypTaua mapoma
Japaxxacu

Xaér Tap3u

Typucruk
pacMHIAIITHPH
LUIapHU
COJLAATIAITH PU LI

Hctenmonun
XYKyKH
XaKUAJaru
KOHYH

67.

MexmonxoHa
HOMEpJIapu
HOMJIADUHUHT Kaiicu
Oupu OUp KUILMITHK
sImanmra
MYJDKaJUIAaHTaH XOHa
xXucooOmanagu?

Single- SGL

Double -DBL

Twin- TWN

Family room

68.

MexMoHX0Ha
HOMeEpJIapu
HOMJIAPUHUHT Kalicu
OWPH UKKA KUIIHMTA
MYJDKaJJIaHTaH
aJoxXya MKKHUTA
E€TOKINK XOHa
xucoOmanaau?

Double -DBL

Family room

Twin- TWN

Single- SGL

69.

MexMoHXOHa
HOMEpJIapu
HOMJIAPUHUHT KalicH
Oupu onaBuit
sIanmra
MYJDKAJUIAHTaH XOHa
xucoOsanaau?

Family room

Double -DBL

Twin- TWN

Single- SGL

70.

MexMoHX0Ha
HOMeEpJIapu
HOMJIADUHUHT Kaiicu
OUpHU yd KUIIIMTA
MYJDKaJUTAHTaH

XoHa xucoOianamgu?

Triple-TRPL

DBL+EXBED
(extra bed)

Single- SGL

Ocean view

71.

MexmoHxOHanapaa
MaBKyJl Kalicu
HOHYIITa TypH 00it
aCCOPTHUMEHTH Ba

[IBex cronu

Kontuuenran

Harmu3ua

AmepukaHua
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TYUUMIAIATH OUjIaH
axpann6 typaau?

72| Mumii Nuuta6 Tapmoxiap Coxanap Myaccacanap
UKTUCOAUET HEeYTa | YMKAPHUII Ba
acocuit 6ynumra XU3MaTap
OynuHTaH? coxacu

73.| Heuanuu itnima 1995 iiun 1993 iiun 1990 iiun 2000 un
pecmyonuKamMu3aa
TypU3M OyHinda
TapMOKJIapapo
Kenram Ty3uiran?

74| PecniyOnukana Penuccon XUITOH Heneman Xasr
KalCH XaJKapo
MEXMOHXOHa
3aHXKUpJIapura
MaHCy0 Oyiran
MEXMOHXOHAIap
(daomusT
FOpPUTMOK/IA?

75.| Pe3opt Typusm Ham onuin Nmibunapmon | Jluauii Typusm [lon Typusm
KaHJai Typu3M Typu3M TypHTra Typu3M TypHuTra | Typura Kupaau Typura Kupaau
Typura Kupaau? KUpaau KUpaau

76.| Caéxar areHTIUTH Xapugop omran | Xapuaop Xapugop ownan | Xapuaop
JieTaH/1a HUMaH! TYPUCTHUK OwiaH Ba YKOWUJTAIIITHPYB Owian
TymyHacu3? MaxcylnoT Ba XU3MATJIapHUH | BOCHUTAJIapH TYPUCTHK

XU3MATJIApHUHT | T drajapu Ypracuaa MaxcyJaoT Ba
srajapu opacuja | opacuia TypaauraH Ba XU3MaTIapHUH
BOCUTAYH OeBocHTa COTHJITaH T SraJlapu
pPOIMHU aloKa KUJIUII | MaxXCyJaOTJaH opacuiaru
YHHalauraH Ba | XyKyKdra sra MabIyM Oup aJOKaH!U
MabJIiyM Oup OynraH GOM3MHU OJIYBUM | MYCTaXKamJIOB
donznHu TALKWJIOT THKOPUM YU TUKOPUH
OJTyBUH TAIIKAJIOTIUP TAIIKUJIOTIUP
TAIIKUIJIOTIUP

77, Caéxar Kuiaaguraq bouka naBnataa | Maunzapanap Ba | Tapuxuii XusmariapHu
TYPUCTIAPHUHT TYpHCT JTUKKATTa KoHapra OOpUII | FOKOpH Hapxaa
tajnabimapu nuugaH | cudaruaa 6opud | cazoBop YHUHT TapuXu amasra
HOTYFPUCHUHU ui GaoausTH KOUITApUHU MabJaHUSATUHH OILIM PUITHIIIH
TOIUHT? KypcaTHIIra TOMOIIIA TaMOIIA KUJIHIII

KYyMaKJIamIin KHJIAII

78.| Caéxar xuiaérran Cudarmu xu3mar | Kummar 5 ronay3nu 3 maxan
TYPUCTIAQPHUHT YHT HapxJap MEXMOHXOHA OBKATJIAHHIII
acocuii Tanabu Oy-?

79. CaéxatHUHT DxKcKypcus Oy AHUK Makca V30K MynnaT Ba AHUKINK Ba
AKCKYpCHUsTIaH YMYMH I Ba aHUK Makcaja pexanmkaa
(bapku HuUMana? caéxaTHUHT OMp | TAlKHJIIALITH

Oynaru Ba punuma
TaIIKUII
TYBYUCHUIHD

80.| Camapkann [Hapk MyHoxat XupmoH Oaiipamu | [apk

maxpuja Xap MM | TapoHAJIApH Kyilapu MyCcHKacu

O0ynub yramuran
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MyCHKa (eCTUBAIH

oy-
81| Cranmaptiap bapua Xusmatinapuu | Hazopatau Hapxnapuu
HHUMara xyg3mar Kypcatuiiaétrad | OMTTa KOJMNra | KydalTHpHIL Oenrumnai
Kunaau? Xu3Mariap COJIMUI YIYyH YIyH yIyH
TYFPHU Ba aHUK
OakapuUIUIII
yayH
82.| TomkeHT XayKapo 1994 iiun 1993 iiun 1995 iiun 1997 iiun
TYPUCTUK
sipMapKacu HMJIK
MapoTaba KauoH
6ynuo yrran?
83| Typ (itynamum) Typuctuk Typuctuk Typuctuk Typuctuk
HUMa? WYHaIMIUIapHUH | HYHAIMIUIapH | WYHAIMIUIAPHUHT | HYHaIUIDIap
r OONUIaHUII Ba | UHT TaMoM Oy U1 TYFpUCHIa
TaMoM OYITHII OomTaHUII BaKTH Hapxyap
BaKIJIapH, Ba MyAIaTH TYFpUCHIATU OenruIaHTaH
yioy MabJIyMOTJIapu | MabIyMOTHHU Y3 XyXoKaTIap
HyHanuuaa HHU ¥3 NUnra WYUTa OJaguraH WAFUHIACUTA
TaKIu oNaauraH XyXoKaTiIap aiitunanu
STUJIACTTaH XyoKatiap WHUFUHIACUTA
Oapua WUUFAHINCUTA afThIagn
XU3Matiaap aiitunanu
KypCaTHJIran
MabJIyMOTIapHU
y3 nuura
oJlauTaH
XyXoKaTiIap
WUFUHINCUTA
auTUIaan
84.| Typusm 6030puaa Typuctuk bozopnaru bozopnaru Typuctuk
TYPUCTUK XU3MaT XU3MATJIApPHUHT | TYPUCTUK TYPUCTUK XU3MaT
CerMEHTAIUsCU MOTEHI AT Xu3Mariap Xu3Mariap TypJIapUHUHT
Huma? UCTEHMONUUIIAp | aHAU3U K1accu(PUKAMAC | TAIIKUII
WHH u TOTTHUIIIH
nedepeHInan
TypyXi1ami
85.| Typuszm Typu3MHUHT Xankapo Xankapo Typucrtnapra
JTMHAMUKACH PUBOKITaHUIII TypuUCTIap TYypUCTIApHU XU3MaT
JieTaH1a HUMa TEHJCHIUAIApU | XapakaTH TaIIMII KypcaThIll
TymyHuiIau ?
86.| Typusm Typucrtux Mexmonxona, | Tpancmopr, Tpancmopr,
WHIYCTPUSICUHU TaIIKWJIOTJIAp, TPaHCIIOPT, MEXMOHXOHa, pecTopa,
TAIIKUJI KAJTYBYU TPaHCIIOPT, TYPUCTUK TYPUCTUK MoTeN,
HUH{}paTy3uIManap pecTopaH TalIKUIIOTIAP, | TAIIKUIOTIAp MEXMOHXOHA
Kaiicu »xaBoOaa XY KaIUKIapH, KEMIIUHT
KypcaTuirad? MEXMOHXOHaJap,
nymnap,
KOMMYHHKALIH ST
ap Ba OK
87| Typuszm Typuctiap Xusmatumiiap | Typonepatopnap | TyparenTnap
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HCTECHMOTUNIIAPH
KuMm?

88.| Typusm 1950 fimmurapna | 1950 wvmapna | 1950 ivmapaa 1950 #finmnapaa
MapKETUHTUHUHT AmMepuka EBpona Ocué Adpuka
THU3UM MAKIN A MUHTaKaCH/1a MHUHTaKacula | MHUHTaKacHujaa MHUHTaKaCHa
nHOOATIra OJIMHUIIN
Ba ypraHuJinim
KauoH Ba Kaepza
amainia
KYJUITaHWITaH?
89.| Typusm coxacura JlaBiaTHUHT Tanab Cuécnii Taxmud
OOFIHMK OYynran cuécuit, KOHYHMHTA, AIIOKAHUHT KOHYHMHTA,
WUIIMUH Ba Ha3apuit UKTUCOUI Hapxra, MaBXKyIJTUTHHU JaBJIATHUHT
TaMOWMJUTapuTa AITOKAJTApHUHT JTABJIATHUHT cuécnii
HUMaJap kapaau ? MaBXYJUINTH, THXOPU U MaBKEHra,
peranain pekajaHTaHIN reorpaguk
JKOMJTAILIA I K JJapakacu ypHuUra,
XyCYCHUSITIIAPH, HapXxra xamja
Typu3Maa KYILIHU
WHBECTHUIUS JlaBJIaTiIap
cuécaTy Ba yHTa Ounan
YBTUOOPHUHT AKTHUCOINH
KaTTAJTATH ajyiokayiapra
90.| Typusm coxacu MapxeTuHr MeHnexMeHT Tanab Taknud

MaxCylIOTHHU Kaicu

(aonusAT pexiama Ba

Kyl J1ara

(daonugTiapHu

Kaiicu Oupura

acociaHrad 6ymamu?

91, Typusm coxacuma TanHapx, Kopxonanunr | bo3opnaru bozopnaru
HapXx Oenruianra KOPXOHAHUHT VpHHU Ba pakubnap Hapxu | pakubOiap
KaHJail oMuJIIap VpHHU Ba JKOMJIaIlraH HapXH,
TabCUP KuJaau? KOWJIamraH epH, | epH, HCTEHBMOTIN

6030paaru HCTEMOITYH XyCYCHUSITIIAPH,

pakubnap Hapxu, | XyCyCHSTIapH, unurad

XyKyKU 7 uinwiabd YUKAPHIIT

Koujaanap YU KApHUIIT XaKMH,
XaKMH, XYKYKH I
XYKyKH I Kou1ajiap
Kouanap

92| Typusm coxacuaa Hasmar Typucruk Typucruk Typucruk
TaJOMPKOPIIHK TOMOHUJIaH dbupma dbupMaHUHT (bupmMaHUHT
(oMU TUHUHT sIpaTHJITaH WYUIard aitmanma WYKH Ba TAIKA
MyBappakusaTH Ky | KMKOHHSTIIAP, pexanamrupy | MaOnarmapura aJloKaIapura
KUXaTIaH HUMara TYPUCTUK HHUHT OOFIHNK OOFIHNK
6ornuk Oynaan? ¢upmMaHuHT cudarura

YKOWJIaIIran OOFINK
ypHu,
UCTEBMOTUUIAP
HUHT KYTUTUTH
93.| Typusm coxacuau JlaBmarma Tabuuid, xTumounti, TabOumnii,
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PUBOXKIIAHUILUTA HOTHHWIKK Ba reorpaguk UKTHCOIMM, MaJlaHU M-
9HT KarTa TYCUK Oy | ypyuuiap OMMJLIap aTpod-MyxuT, TapUXUil
TEXHUK OMUJUIAp | oMuILIap
94, TypusMm coxacuHH Taxmud Tanab Tana6 Ba Takmud | Hapxra, y30K
PUBOXJIAHTUPUIIHYN | KOHYHHUTA, KOHYHMTa, KOHYHJIapHTIa, BaKTJa
HT WJIMHH Ba JIaBJIIATHUHT Hapxra, JaBjaT Oaxkapusiagura
Hazapuii acocaapu cuécuit JTABJIaTHUHT cuécarura, Kucka | H
HHUMara OOFuK? MaBKEura, THKOPHU U BaKTIa MakcaJijiapra,
reorpaduk pexanaHraniau | OakapuiaaauraH | JaBJATHUHT
ypHUTa, HapXTa | K Japakacura | MakcaJyiapra Ba | reorpaguk
XamJia KyIHu TYPU3MHU ypHura
JlaBJIaTiIap PHUBOXKIIAHUIIN
Ounan VpHuTa
UKTUCOIUN
aJloKasapra
95.| Typusm coxacuHuHr | Bamrota Tymymu | MabnaHust Tapux HNuBectunus
MamJlakaTra
WUKTHCOIUH doiiacu
HHUMaJa
ndonananagm’?
96.| Typusm tapmorunu | Typusm Hxruconui Cuécun Tanab Ba
PUBOXJIAHTHPWIIMINI | MHIYCTPUICHHU | QJIOKAHUHT ATOKAHUHT TaKTU(HA
U y4yH aMEpUKAIUK | HI TalIKHUJI MaBXXYUIMTUH | MaBXYyIJIUTHHU MaBKyUJIMTUH
TYpU3M cOXacuJaru | 3TyBUMJIAPUHU U u
oJIMMIIap Kaiicu (uHpary3uIMac
TaMOWWJIHU aCOCUH | UHM)
xpcobnaiiaunap? MaB)KY/UIMTHHH
97.| Typuzmpma “Flotel” Cy3ub 1opyBun ABtomobmnra | Jenrus skununa | Temup iynna
HuMa? MEXMOHXOHA yJaHTaH KOHalrad I0pYBYH
MEXMOHXOHA MEXMOHXOHA MEXMOHXOHA
KeMacH
98. Typusmuaa «Roteb» Xapakatianysu | Kypyknmukna Tor CyBna cy3yBun
HuMa? Y MEXMOHXOHA, | YKOMJALIraH, Enbaruprapuia MEXMOHXOHa,
BaroH BaroH KOMJalra-d BaroH
KYPUHUIIMJATA | KYPUHUIIMAAD | MEXMOHXOHA KYypUHULIM1aT
1 éxu 2 ypunau | u S €xu 10 0ymmo, 5 éxu 10 | u 1 €éxu 2
HOMepra era VpUHIN VpUHJIM HOMEpra | YpuHIU
OynraH, HOMepra sra sra OynraH, KaroTara sra
KUV HHAII OynraH, KUWMHHUII Oynran
XOHACH, YMyMHUH | KUHHUHUIII XOHACH, yMyMHH | MEXMOHXOHA
OBKATJIAHHUIL], XOHAacH, OBKATJIAHMIL
YMYMU I YMYMHUU anoxuna
XO’KaTXOHara sra | OBKATJIaHUIILL, XO’KaTXoHara sra
Oynran YMYMHU I Oynran
MEXMOHXOHa XO’KaTXxoHara MEXMOHXOHA
ara Oynrax
MEXMOHXOHA
99.| Typusmaa SAUM, Myt Munnuii NumunapHuHT Tanab Ba
UKTUCONNN napomas, Oy Japomap, UII MaolM, Tanal | Takiud,
OMMJIIapra HUMajap | BaKT, TOBap TaKCUMOT, Ba TaKIH (), TaKCUMOT,
KUpagu? Hapxj1apaaru JapoMaj Ba TYPUCTHUK WYKA MUJUTUH
y3rapuuuiap, Oy11I BaxT, XU3MATIap HapXu | MaxcyaoT
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TYPUCTUK HapXx Ba OoIKa

XU3MaTiap TOBap

HapXu Hapxjlapujaara

y3rapunuiap
10¢ Typuzmma UTT Typusmau Typucrtnapna Typoneparopnap | Xajikapo

(Unmuit-Texnuka Kagan KyTHUJIMaraH MaJaKkaCuHHU Taxxpuba
TapakkuETH) KaHJail | cypaTiiapaa TaaCypOTJapHH | OLIMPHUIITa alMalmimra
MakcaJyiapra PUBOXKIIAHTUPHUII | XOCHIT
Kapartuiras? ra Xu3mar KUJIHILTa

KUJ1aau
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