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Turizm - igtisodiyotning muhim
tarmoglaridan biri. Mavjud imkoniyatlardan
samarali foydalangan holda, ushbu tarmogni
yvanada  fakomillashtirish  zarur. Buni
davrning 0°7i tagozo etmoqda.

Sh.M.Mirziyovev!

KIRISH

Jahondagi globallashuv sharoitida turizm muhlim ijtimoiy, ia-
tisodiy va madaniy omillardan biriga aylandi. Iqtisodiyotning ushbu
sekiorida umumiy daromad hammi trillionlab dollami tashki] et-
moqda, har yili butun dunyoda bir milliarddan® ziyod kisht sayohat
qilmeqgda. Turtzm nafaqat savdo xizmatlarining bir turi sifatida,
balki bugun turizm bozorlarining barqaror rivojlanishi yangi ishchi
o‘rinlarni yaratishga va unga turdosh bo‘lgan tarmogqlarni rivojlan-
tirishga imkoniyat yaratmoqgda.

Shu tufayli turizm faolivatini ravaaq foptirish masalasi 2017
2021-villarda O'zbekiston Respublikasini rivojtantirishning beshia
ustuvor yo'nalishiari bo‘yicha Harakatlar strategiyasining iqtiso-
divoini rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo‘nalishlarida
ham o'z aksini topgani bejiz emas. O‘zbekiston zamonaviy turizm
industriyasini rivojilantirish uchun barcha zarurly manbalarga ega
botlib, Buyuk Ipak yo‘li ustida joylashgan. Vatanimiz — qulay
tabiiy-iglim sharoitlariga, boy tarixiy, madaniy merosga va ayni
paytda ham ichki, ham xalqaro turizmni rvojlantirish uchun yuqori
salohiyatga ega.

Mamlakatni modernizatsiyalash bosqichida turizm va mehmon-
do'stlik industriyasi sohasidagi yechimimi Kutib turgan masalalar
qatorida, turizm industriyasi mehnat bozorida ishiovchi xodimlarga
qo'yiladigan malakaviy talablarga javob bera oladigan zamonaviy
kadriarmi tayyortash dolzarb masala bo‘lib furibdi.
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Bugimngi kunda hukumatimiz tomonidan turizm sohasiga milliy
igtisodiyotning strategik sektor maqomini berilishi, uning istigbolda
rivojlanishiga katta zamin yaratmogda. Shu walavli, yurtimizga
sayohat qiladigan mahalliy va xorijty turtstbarga sifatli xizmat ko‘r-
sitish uchun zamonaviy kadrlar turizm sohasint nazariy va amaliy
jihattedan mukammal o‘rganishi va o*zlashtinshim tatab gilmoqgda.

Parizne sohast achun respublikamizda Toshkent davlat igtisodi-
vol amiversileti, Samargand igtisodiyot va servis instiluti, Samar-
ek Vlepann b Busoro, Qarshi, Termiz davlat universitetlari hamda
Pordihent shadu kg Sinpapoar meneimentni rivodlantirish instituii va
githor tunzim kash banar kolleplari malakali Kadrlar tayyorlashda o'z
hissalavion qoshib Kelimoeelalar. Tlozirgl paytda wshbu  o'quv
durgotilimdi « Turizm (Gaolrval yo* nabishlari bo'yicha)», «Mehmon-
xona xo'jaligini tashkit cush va boshgarishy, «Turizm (xalgare va
ichki turizm)», «Marketing {turizm)», «Mencyment (turizm)» ta’lim
yo'nalishlar1 bo‘yicha kadrlar tayyorlammogda. Bu borada turizm
sohasidagi olly o*quv yurtlarining o*quv rejulanidagi umumkasbiv
fanlan blokida turgan «Turizm: nazariya va amaliyot» fani ham
muhim ahamiyatpa ega.

O*7zhekiston Respublikasining “Ta’lim to’g‘risida”gi Qonuni va
“Kadrlar tayyorlash milliy dasiuri®ning gabul gilinganidan buyon
i mazmuni wibdan o*zpardi. Ta'lim muassasalarining ta’lim-
tarbiva Jaravonipa usdukstz ta”limning daviat a’lim standartlari va
lalablariga muvolig kodrlar tayyorfash tizimi shaklan va mazmunan
gayla korib chigitmogda. Mualliflar tomonidan «Turizm: nazarya
va aimaliyoty fani bo*yicha tayyorlangan darslik ham Oliy va o'rta
maxsus ta’lim vazirligining o*quv adabiyotiami tayyorlash bo"yicha
2(Q16-yilda belgilagan talablariga ko‘ra, ilg‘or xorijiy tajribalardan
foydalangan holda yaratildi va qayta ishlab chigildi,

Ushbu darslik turizm yonalishida o*qiyotgan talabalar uchun
fan haqidagi nazariy tushunchalarga ega bo‘lish va uning amaiiy
mohiyatini tushunib olishlariga yordam beradi. Shuning uchun
darslik, birinchi navbatda, fanni bilib olish mezorini talab qilsa,
ikkinchi navbatda esa, talabalar o*zlarining ta’lim yo‘nalishidag:
qizigishlari va fanga yanada mas’ulivat bilan yvondashishiarini oz
oldiga maqsad gilib go*ymoqda.



Shuni ta’kidiash joizki, «Turizm: nazariya va amalivot» fani
bovicha hozirda darslik va o*quv qo*llanmalaming yetishmashigini
hisobga olgan bholda va turizm t'limi yo‘nalishlari bo‘yicha
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti respublikada tavanch oliy
dargoh bo*lganligi tufayls, muailiflar tomonidan tavyorlangan ushbu
darshik turizan nazariyasini mukammal o‘rganish va amaliyotim
o‘qitishda mamlakatimizdagi boshqa ohy o‘quv yurtlari va turizm
koilejlar: talabalariga yagindan yordam beradi, degan fikrdamiz.

Shuningdek, “Turizm: nazaritya va amaliyot” fanining elektron
darsligi ham tayyorlandi. Bu bo'yicha SamiISI “Xalgaro turizm va
turizm servisi” kafedrasi goshida tashkil gilingan kutubxonaga
murojaat gilishingiz mumkin.



1-mavzu. «TURIZM: NAZARIYA VA AMALIYOT» FANIGA
KIRISH

Reja;
1.1, «Turizm: nazariva va amalivoty fanining magsadi va
vazifalari.
[.2. O'zhckistonda turizm sohasining rivojlanish bosqichlari.

1.1, «Turizm: nazariya va amalivot» fanining magsadi va
vazifalari

Turizm X X1 asrda jahon iqttsodivotiga juda katta ijobiy ta’sir
giluvchi ijtimoiy-iglisodiy soha sifatida kinb keldi. Butunjahon
furizm tashkilotining ma’lumotlari bo"yicha, dunyoda ishlab chiga-
rish va servis aylanmasining, 10 foizi turtizmga to*g'ni kelmogda.
Keyingi 20 vil ichida xalgare turizmning rivojlanisht dunve bozori-
da tovar va xizmatlarning kuchli cksport gilinayotgandigi bilan ¢’ti-
borlidhr, Ya'ni turistik xizmatiarning chspori R foizipga o'sib, jahon
bo'yicha  wnuty  xizmatlae  savdosining 30-35  foizini  tashkil
(ilinengida.

Butinjiahon tareem lashkilotining statistik ma’lumotiga ko'ra,
2020 yilysa borth xalgara turistlarning sont 1,6 mird. kishim tashki
ilishi, turizmdan olinadigan daromad 2 trln. AQSH dollari bo‘lishi
kutilmogda. Turistik ogimning bargaror ravishda o'sishi har yili
3-5 foizgacha ko‘payadi, @ deb ta’kidlanadi.

(Yzbekistonda ham bu borada mustagiilik yillarida soha rivoji
uchun zarury fashkiliy-huqugly mexanizmlar vujudga keltinlgan
bo‘lib, hukumat tomonidan tegishli me’yorly hujjatlar qabui
qilingan. Bu yo‘nalishdagi ishiar bugun ham davom etmogda. Shu
tufayti Jahon sayohat va turizm Kengashi (World Travel and
Tourism Council-WTTC)ning ma’lumotlant boyicha, Q‘zbekiston
Respublikasi turizm sohasi tezkorlik bilan rivojlanavotgan davlatiar
10 taligi ro‘yxatiga® Kiritilgan. Istighoini belgilash davrida O‘zhe-
kiston Respublikasida xorijiy fugarolarga turistik xizmat ko‘rsa-
tishning o°sish tendensivasi kuzatilmogda. Bu holat kelajakda

“Manba internet materialf. ke www. wio-markesing, ne
*hitp: #www. anons, uz/articleleconomnmes/8932/
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Ozbekistonda kiruvchi va chiquvchs turizm bozorida turistik biznes
nafagat turizm industrivasi, balki milliy iglisodiyoting turizmga
turdosh  bo‘lgan bir qator boshga sohalaming rivojlanishini
ta’minlaydi.

Shu tufayli, yurtimizga sayohat qiladigan mahalliy va xoriiy
turistlarga sifatht xizmat ko‘rsatish uchun turizinni hazariy hamda
amaliy jihatdan o‘rganish va bilish talab etilmogda. Turizm nafaqat
o‘tmishni o‘rganish, 0*zga xalglar va elatlar, vlarning urf-odatiari,
an’analari, millly meroslari bilan tanishish, utarning madaniy
yodgorfiklaridan bahramand bo'lish, shu bilan birgalikda, katta
biznes manbasi bo*lib hisoblanadi. Mazkur faoliyatni yo'lga qoyish
esa mutaxassislarga bog‘liq bo'lpanligi tufayli, yuqori malakai
kadrlarni tayyorlash hozirgi kunning mulim vazifalaridan biriga
aylanmoqda. Ushbu vazifani amalga oshirishda mavjud o'guv
maskanlarida qator mutaxassislik fanlari o'qitilib, ularda kasb
tmiga taallugli muammolar o‘z yechimini topmogda. Shunday
fanlar gatorida «Turizm: nazariya va amaliyotys fani ham o'z o*miga
ega bo'lib, u gayta ishlangan va ilg°or xoriiy tajribalar o'rganilgan
holda tayyorlangan, asosiy murtaxassishk fanlaridan bin hisoblanadi.

Tajribalar shuni ko*rsatadiki, turizm tarixi, uning asosiy yo‘na-
Hshlari, turlari, turistik xizmatlar, vmuman, turizin ilmi bilan bog'lig
barcha masalalar hagida bilim berish, turizmga oid tushuncha va
atamalarning har birini tasniflash muhirn abamiyatga ega bo'lib, bu
alohida predmet darajasidagi masafa bo‘lib hisoblanadi, Shularni
e’tiborga olgan holda, turizmga oid barcha mutaxassishik fanlarining
alifhosi sifatidagé «Turizm: nazariya va amaliyoty fani aynan
shunday vazifani bajaradi, shuning uchun uni- mukammal o'rgan-
imasdan turib mutaxassisiikka oid boshga fanlarni o*zlashtirib olish
qlyin kechadi.

«Turizm: nazariya va amaliyot» fanining maqsadi O zbekis-
tor. va jahon turizm biznesining pazarly va amaliy yondoshuviar
genezisini hamda bugungi kundagi rivojlanish tendensiyalarini,
turizin sohasining mohivatini ochib berish, tutizmning taraqqiyot
yo'li, tajribasi, hozirgi kundagi muammolarini aniqlab olish, turizm
sohasining igtisodiy va ijtimoly ahamiyatini yoritib berish, O*zbe-
kiston va jahon furizm biznesining taraqqiyolini Xorijty tajribalar
asosida o'rgatishdan iborat.



«Turizm: nazariya va amaliyot» fanining vazifalari sifatida
aquyidagitar belgilab olingan:

— xorijiy wrizm bozorint rivojlantirish tendensivalarini o'rga-
nish; '

— turizm sohasiming tasniflanishi va turlari hagida ma’lumot-
[arni yoritib berish;

— turizm sohastring resurslari hagida tushuncha berish;

- turizm  sohasini  rivojlantirishda  O‘zbekistondag)  larmxiy
shaharlarning o'mi va ulardagi turistik salohivatdan foydalanish
imkoniyattart hagida ma lumotlar berish;

~ furtan sohasidagr xizmatlar va mahsulotlaming fargim
aniglash hamda ularni tayyorlash texnologiyasini o‘rgatish;

— turizm sohasida joylashtirish, ovgailantirish hamda transport
xizmatlarining o*rni va rolini tushuntirib berish;

— turizmda gid-ekskursiya xizmatlarining mohiyati, ahamiyati
va ekskursiya xizmatlarimi amalga oshirish jarayonlari hagida
ma’ lumotlar berish;

~ turizm industriyasi va infratuzilmasining ahamiystini hamda
ulardagi muammolani yoritish;

- ekologik, gastronomiya va qishlog turizmlarini rivojlan-
ttrishning zamonaviy tendensiyalarint o‘rganish;

— turizm sohasiol davlal tomonidan boshqarishning yo‘nalish-
lari va mexanizmim yoritib berish;

— turizom rivoplantirishda xalgare va mintagaviy tashkilot-
larning o‘mini aniqlash;

~ turizm xizmatlarini ltsenzivalashtirish, sertifikatlashtirish va
standattlashtirish tartibini tushontirish;

- turtam schasida xalgaro huquqiy va me’yoriv hajpatlar haqi-
da ma’lumot berish va b.

Mazkur fanni o‘rganish «Ekskursiya xizmatlanini tashkil
gilish», «Xalgaro wrizm: tayriba va amaliyot», «Mintagaviy turistik
resurslars, «Restoran servisini tashkil gilish», «Bkoturizm», «Tu-
rizmda transport xizmatlarb:, «Turizmda mehmonxona xizmatlariy,
wIgtisodiy va turizm geografiyasi» kabi faniar bilan vzviy alogada
olib boriladi.

Fanni o‘zlashtirish jarayonida Samargand, Buxoro, Xiva
shabadlariga turistik ekskursiya, ekspeditsiva va maxsus turlar
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tashkil etish, har yili Toshkentda o‘tkaziladigan an’anaviy “Buyuk
Ipak yo'lida turizm” Xalqaro turizm yarmarkasida ishtirok etish,
mechmonxonalar va turistik firmalar faolivat! bilan yagindan tani-
shish, ekologik, tarixiv-madaniy yodgorliklarni namoyish etuvchi
multimediya slaydlaridan foydalanish, turistik marshrutlar xarita-
larini ishiab chigish lozim bo‘ladi.

«Turizm: nazariva va amalivots fani «Turizm (faoliyat yo‘na-
lishlari ho‘yicha)», «Mehmonxona xo‘jaligini tashkil etish va
boshqarishy t2’lim yo‘nalishlarining 1 bosqich bakalavrlari uchun
mo*ljallangan. Unda xorijiy davlatlar va respublikamizda nashr
etilgan turizm sohasiga oid miy, o'quv, uslubiy qo‘llanmalardan
hamda jurnallardagi maqolalardan, internet saytlardan, turistik
firmalarning namunaviy marshrutlar, bukletlar va GPS yo‘l ko‘rsat-
kichlaridan foydalanish tavsiva etiladi.

1.2. O*zbekistonda turizm sohasining rivojlanish bosgichlari

O‘zbekistonda igtisodivotning boshqa tarmoglari  gatorida
turtzm sohasining markazlashgan ma’muriy boshqaruv tizimi 1971-—
1991 -yillar daviiga to*g‘ri keldi. Bu davrda salbiy oqibatlar ham
ko‘zga tashlana boshiadi. Qurilmay qolgan turistik-rekreatsion mag-
sadidagt obyektlar sonining ko‘payishi, mavjudlarida ¢sa mijozlarga
ko‘rsatilgan xizmatlarning sifati bo"yicha ko’plab e’tiroziar paydo
bo‘la boshladi. ljtimoiy tadgiqotlarga ko‘ra, mehmonxonalar, turba-
zalar, dam olish uylari hamda pansionatiar tomonidan taklif gilina-
digan 50 foizgacha bo'lgan barcha xizmatlar fugarolaming norozi-
ligini keltirib chiqargan. Joylashtirish va ovqatlanish xizmatari
bilan birga, hordiq chigarish va tibbiy xizmat ko‘rsatish talab
darajasida bo‘lmagan. Turistik xizmat turlani va hajmi sezilarsiz va
sifatsiz bo‘lgan. Bugungi kunda O‘zbekistonning turizm sohasidagi
rivojlaishini shartli ravishda beshta bosqichga ajratish mumkin,

Birinchi bosgich. O‘zbekiston mustaqillikka erishgach, 1991-
yildan keyin milliy turistik xizmatlar bozori shakliana boshladi.
Aynan shu davrda respublika o‘zining iqtisodiy mustagilliging
hamda mustaqil ravishda tashqgi dunyo bozorlariga chigishini ¢’lon
gildi. Bu davrda gabul gilingan tashqi iqtisodiy facliyat to*g‘risidagi
qonun turistik Xizmatlarni sotuvchi korxonalarga yangi imkoniyat
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yaratdi. Natijada, tarmoqda yvangi boshgaruv tizimini shakHantirish,
turistik biznesni yuritishga yordamlashadigan qgo‘shimcha biznes
turlarini varatish, sohaga xizmat giladigan bank, audit, maslahat
xizmatlarim tashkil etish, viloyatlarda turizm tarmog‘ining minta-
gavly bo‘linmalarini tuzish, xalgaro migyosda turizm mahsuloting
reklama qilish, xususiylashtirilgan turistik korxonalami litsenziya-
lashtirish kabi masalalarga alohida e’tibor berildi. Mustagillikdan
keyin turizm sohasida bir vagtning o°zida uchia muhim jarayon
amalga oshirildi:

— eski tizimdagi korxona va tashkilotdarming tanazzulga uch-
rashi (ekskursiya byurosi, sayohat byurosi), o‘zlarining tuzilishi va
faoliyat turiga ko‘ra vyangi xizmat ko‘rsatish talablariga javob
bermay qoldi;

— turoperator va turagent sifatida yangi tashkilotlar tuzildi;

— eski turistik korxonalarni gayta tiklash yo'li bilan O‘zbekiston
va Xori}iy iste’molchilar talab giluvchi turistik mshsulotni ishlab
chigish yo'lga qo*yildi.

1992-yilda respublikada «Q‘zbekturizm» Milliy kompanivasi
tashki! etildi va turizm sohasida bu kompaniya barcha tashkiliy,
boshgaruy hamda muvofiglashtirish funksiyalarini amalga oshira
boshladi. 1993-yilda «OQ‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi Butunja-
hon turizm tashkilotiga (BTT) hagiqiy a’zo bo‘lib kirdi. Bu jarayon,
oz navbatida, xalqaro turizmni rivojlantirishda muhim omil bo‘lib
xizmat qildi. 1994-yilda BMT ning YUNESKO tashkioti hamda
O*zbekiston hukumatintng tashabbusi bilan Samarqand shatrida
Buyuk ipak yo‘lidagi shaharlarda xalgaro turizmni rivojlantirish
bo‘yicha Samargand Deklaratsivasi gabul gilindi.

Bu bosqgich mobaynida, ya’ni 1994-yilda ishlab chiqilgan
«Turistik korxonalarni xususiylashtirish va davlat tasarrufidan chi-
garish dasturi» chuqur tizimli — institutsional o‘zgarishlarni amalga
oshirishda juda katta abamiyat kasb etdi. 1994-1995-yillar mobay-
nida «O‘zbekturizm» Milliy kompaniyasining 87,8 foiz turistik
obyektlari xususiylashtirildi va davlat tasarrufidan chiqarildi.

Amalga oshirilgan o‘zgarishlar turistlarnt qabul gilish shaklini
tadallik bilan rivojlantirdi. 1995-yilda gabul gilingan O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining «Buyuk Ipak yo'lini gayta tiklashda
O‘zbekiston Respublikasining ishtirokini av) oldirish va respub-
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likada xalgare turizmni rivojlantirish borasidagi chora-tadbiriar
to*grisidangi Farmoni® Buyuk Ipak yo‘lida turistik mahsulotni
tiklash borasida strategik ahamiyatga ega bo*ldi.

Bu, o'z navbatida, O‘zbekistonda turizm sohastdagi islohotlar-
ning ikkinchi bosgichini boshlab berdi. Natijada Buyuk Ipak
yo'lidagi shaharlar va turistik manzillar ro‘yxatga olindi, Imom al-
Buxoriy, Bahouddin Naqgshband, Abduholiq G‘ijduvoniy, Ahmad
al-Farg'oniy, Imom al-Motrudiy, Mahmudi A’zam, Hakim at-Ter-
miziy, Hazrati Imom, Shayx Shamsiddin Kulol, Burxoniddin Mar-
g'iloniy, Buxorodagi Chor Bakr kabi allomalarimizning magbaralari
ta’mirlandi va ziyoratgoh majmualarga aylantirildi. 1998-yildan
boshlab, Toshkent shahrida muntazam ravishda “Buyuk lpak yo‘lida
turizm” nomli Xalgaro turizm yarmarkasi tashkil etiia boshlandi,
mehmonxonalardagt xalqaro talablarga javob beruvchi o‘rinlar soni
4,8 barobarga ko‘paytirildi. Bu bosqichda O‘zbekistonming turizm
sohasida quyidagi muhim masafalari amalga oshirildi:

— davlat tasarrufidan chigarish va xususiylashtirish jarayoni;

— yangi xorijiy investorlami jalb gilish;

— tashqi bozorlarga chiqishning yangi yo*Harini izlash, xalgaro
ko‘rgazmalarga chigish (Berlin, London, Madrid, Moskva);

— turistik korxonalar va sayohatchilarning manfaatlarini himo-
yalovchi nodavlat fashkilotlamning vujudga kelishi;

- turistik yo‘nalishlaming jozibadorligini ta’minlash, mahsulot-
ning ckologik talablarini kuchaytirish, vangi hududlarni turistik
digqgatga sazovor joylar sifatida ochish;

- Ozbekiston mehmonxonalarini boshqarishda xorijiy menej-
mentni qo‘Hash; v

— kichik xususiy mehmonxonalar tarmog‘ini kengaytirish;

—turizm sohasida mutaxassislar tayyorlash (o‘rta maxsus
hamda oliy ta’tim bosgichida);

— xorijly tajribalarni o‘rganish;

~ iImiy loyihalar tayyorlash;

— BTT tadgiqot guruhining O‘zbekistonga kelishi va «Turizm
to‘g risida»gi Qonunni tayyerlash borasidagi ishlar;

Thupiiwew. lexaz
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- turfirmalarning nodaviat va korporativ tashkilotlar «Ustozy,
«Meros», «Ekosan» va h.k. bilan alogalart yo*lga qo‘yildi.

Turizm sohasidagi isiohotlarning uchinchi basqgichida, 1999-
yil 15-aprelda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «2005-yil-
gacha bo‘lgan davrda O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish davlat
dasturi to‘g‘risidangi Farmoni ¢’lon qilindi, shu yilning 20-av-
gustida esa O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi tomonidan
«Turizm to‘grisida» gi Qonun gabul qilindi. Buning asosida turizm
sohasidagi bozor munosabatlari wzil-kesil yo*lga qoyildi hamda
xalgaro bozorda ragobatbardosh turistik mahsulot yaratila bosh-
landi, turizm tizimini boshqarishning markaziashtirilishiga chek
qo‘vildi. Ko‘pohilik turistik obyektlar o‘zlarint mustagil ravishda
boshgara boshladi, xizmatlar bozorida raqobatlasha olmaydigan
korxonalar yopilib, nlar o*miga samarali ishlovehi yangl xususiy
- korxonalar tashkii etildi.

2000-yildan boshiab, respublikamiz turizm sohasi yuqori
sur’atfar bilan rivojlana boshladi. Turizm sohasidan olinayotgan
daromadlar yiliga 20 va undan ortiq foizlarda o°sa boshladi. 20¢1-
yilning oxirida Afg‘onistondagi tolibonlarga garshi harakatlarning
boshlanishi o‘lkamizga kelayotgan turistlar ogimini ikki yil davo-
mida ancha kamaytirib yuborganidan so‘ng, 2003-yilning ikkinchi
yarmiga kelib, o‘lkamiz turizmi yana o°zini o‘nglab oldi. Sharqiy
Osiyoda o‘igan yillarda targaigan odaidan tashqgari, pnevmoniya
(SARS) va parranda grippi kabi kasaliiklar O‘zbekiston turizmiga
2001-vil 11-sentabr vogealaridek kuchii ta’sir ko‘rsata olmadi.

Turizm sohasidagi islohotlarming to‘rtinchi bosqichi 2000
vildan boshlangan bo‘lib, 2817-vilgacha davom etdi. Bu davrda
xususiy turistik tashkilotlar assotsiatsiyasiga va tashkil etiladigan
boshqa turistik assotsiatsiyalarga asos go‘yildi (Gid-tarjimonlar
assotsiatsiyasi, Mehmonxona egalari assotsiatsiyasi, Transporichilar
assotsiatsivasi) va «O‘zbckturizm» Milliy kompaniyasining bir
gator vakolatlarini o‘tkazish ustida izianisblar olib borildi. Bu
oflkamiz turizm xizmatlar bozorida faolivat yurituvchi korxona-
laming yanada tezroq sur'atlarda rivojlantirishga yordam berdi.

Turizm sohasi bo‘yicha 2014-~yilda xalgaro anjiunan Birlashgan
millatlar {ashkiloti (BMT) Butunjahon turizin tashkiloti Jjroiya
kengashining 99-sesstyasining aynan Samarqand shahrida bo‘lib
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o’tisht ham bejiz emas. Bunga barcha asoslar mavjud boiib, hozirgi
paytda butun dunyoda «Samarqand Deklaratsiyasi» deb tan olingan
hujjatni qabul gilgan Butunjahen turizm fashkilotining Samargandda
bo‘lib o‘tgan kengashida (1994-yil S-oktabr) shahar bir ovozdan
«Ipak yo'hning yuragi» deb e’tibor etilgan edi.

Samargand shahri 2014-yilda AQSHning mashhur “The Huf-
fington Post” internet nashri tomonidan e’lon qilingan reytingga mu-
voliq, sayyoramizning turistlar borib ko*rishi lozim bo*lgan 50 ta eng
go‘zal shaharlari gatoridan o‘rin oldi. E’tiborlisi, MDH davlatlari
shaharlaridan ushbu ro‘yxatga fagat Samarqand shahri kiritilgan®.

O'zbekistondagi turizm sohasining 2008-2017-yillar davomi-
dagi rivojlanish dinamikasi O*zbekiston Davlat statistika go*mitasi
ma’jurnotiarida aks etgan (1.2.1 - 1.2.3 - rasmlar).
a5 L e M— e
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1.2.1-rasm. O‘zbekiston Respublikasida 2005-2017-yillardagi
turistik xizmatlar hajmi (mird. so‘m).

1.2.1 — 1.2.3-rasmlarda berilgan ma’iumotlar bo“vicha O‘zbe-
kistondagi turizm sohasi muntazam ravishda o'sish sur’atlarini ko‘r-
satmoqda.

Ofzbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning
2016-yil 2-dekabrdagi “O‘zbekiston Respublikasining turizm soha-
sini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
qabul giigan Farmoni tarixiy ahamiyatga ega bo‘lib, igiisodiyotda
birinchi marotaba turizm sohasiga strategik sektor magomi berildi,

*Crunyode-elliktadan bin /X1 asr. 2014 y., Z4-iyul, Na28 (357).
2



nattjada O‘zbekistonda turizmning xorijiy hamda ichki turistlarga
xizmat ko‘rsatuvchi turdosh sohalari va tarmoqlarining rivojlani-
shini ta’minlashda milliy turizm sohasining vangi beshinchi bos-
qichi boshlandi.

l % 2500 b e e ? '
4
- i B g
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1.2.2-rasm. Q*zbekistop Respublikasida xorijiy fuqarolargs xizmat
ko‘rsatishning 2005-2017-yillardagi ko*rsatkichlari’ (ming kishi).

ﬁﬁ ﬁﬁ#*# ﬁ@@@

1.2.3-rasm. O'zbekiston Respublikasi fugarolariniog chetelga
chigishlarining 2005-2017-yillardagi ko‘rsatkichlari® (mimg kishi).

O zhekiston Davlat statistikz o m:tasmng ma'lumotlari asosida tuzldi
"Orzbekiston Daviat statistiks qo'mitasining ma’lumotharni asosida tu.'aldl
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Farmonda quyidagilar o°rta muddatli istigbolda turizm sohasi-
dagi davlat siyosatining magsadli vazifalari va ustuvor yo*nalishlari
etib belgiland:

— turizmni rivojlantirishning yaxlit konsepsiyasini shakilantirish
va izchil amalga oshirish, turizmga igtisodiyotning strategik sektori
magomini berish, ushbu sohani barcha hududiami va o*zaro bog‘liq
tarmoqlami kompleks ravishda jadal rivojlantirishning yetakchi
kuchiga aylanishi lozim bo‘igan igtisodivomi diversifikatsiyalash,
tarkibiy o‘zgartirish va bargaror rivojlanishning qudrathi vositasiga
aylantirish, yaratiladigan yalpi ichki mahsulotda, mahalliy budjet
daromadlarida turizmning ulushini ko*paytirish, ish bilan bandlikni
ta’minlash, aholining turmush darajasi va sifatini oshirish bo'yicha
tizimli chora-itzdbirlarni amalga oshirish;

— turizm industriyasi subyekilari faoliyati uchun qulay shart-
sharoitlami shakllantirishga yo‘naiiirilgan turizm faoliyati sohasi-
dagi gonun hujjatlarini va normativ-huquqiy bazani yanada takomil-
fashtirish, turizmning rivojlanishidagi barcha to‘siq va govlarga
barham berish, viza va ro‘yxatdan o‘tkazish tartib-tamoyillarini,
pasport va bojxona nazoratini soddalashtirish, turizm sohasini daviat
tornonidan boshqarish va bozorga xos farzda tartibga solish mexa-
nizmini magbullashtirish, turizm sohasida tadbirkoriik faolligini
rag‘ batlantirish va turizm xizmatlari bozorida ragobatni rivojlan-
tirish bo*yicha chora-tadbirlarni amalga oshirish, turizm sohasida
statisiik hisobga olish tizimini takomitlashtirish;

— turizin xizmatlarini tashkil etishda, eng avvalo, turistiar joy-
{ashtiriladigan joylarda, ovgatlanish punktlarida, respublika bududi
be‘ylab harakatlanishda, turizm obyektlariga tashriflarni uyushti-
rishda tunstlar va ekskamsantlaring hayoti va sog’lig'i, xavisizligini
ta’minlash bo‘vicha kompleks chora-tadbirlarni amalga oshirish;

— mamlakatda turizmni jadal rivojlantirish, mavjud ulkan turizm
salohiyatidan yanada to‘liq va samarali foydalanish, an’anaviy ma-
daniy-tarixiy turtzm bilan birgalikda turizmning boshqa salohiyaili
turlarini — ziyorat gilish, ekologik, ma’rifty, etnografik, gastronomik,
sport, davolash-sog‘lomlashtirish, qishlog, sanoat, ishbilarmoniik
turizmi va boshga turlarini jadal rivojlantirish, bolalar, o‘smirlar va
yoshlar turizmini, oilaviy turizmni, keksalar uchun ijtimoiy turizmni
rivojlantirish hisobiga turizmning ijtimoiy ahamiyatini kuchaytirish,
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hududlarda yangi turizm yo‘nalishlarini tashkil etish, uvlarni pas-
portiashtirish, turizm vyo‘nalishiari va turizm obyektlari bo‘yicha
yagona milliy reestrlarni shakllantirishga vo®naltirilgan ichki, kirish
va chigish turizmini kompleks rivojlantirishning mitliy va hududiy
dasturlarini jshiab chiqish va amalga oshirish;

— turizm faolivati sohasida xalgaro hamkorlikni, birinchi nav-
batda, BMTning Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO), xonjiy
mamlakatlarning turizm bo'yicha nufuzli xalgaro va milliy tash-
Kilotlari — turizm xizmatlari mintagaviy va jahon bozorlarining faol
ishiirokchilari bilan hamkorlikni  kengaytirish, O*zbekistonning
turizm sohasida tartibga soluvchi universal xalgaro konvensiyalar va
bitimlardagi ishtiroki, tunizm taoliyati amaliyotiga xalgarce wva
davlatlararo siandartlar va normaliarni joriy etish;

— respublikaning barcha mintaqalarida zamonaviy jahon stan-
dartlariga, tunstlarning ebtiyojlari va talablaripa javob beradigan
turizm industrivasi obyektlarini — mehmonxonalarni va joylashti-
rishning shu kabi vositalarini, umumiy ovqatlanish obyektlarini,
transport-logistika tuzilmalarini, axborot markazlarini, madaniyat va
sport muassasalarini jadal rivojlantirish, asosiy turizm yo‘nalishlari
bo‘yicha yo‘l-transport va muhandislik-kommunikatsiva infratuzil-
masini, yo‘lbo‘yi infratuzilmasiai jadal gurish va rekonstruksiya
gilish, ushbu magsadlar uchun xorijiy investorlarni keng jalb etish;

- xalgaro turizm nivojlanistn tendensiyalarini va zamonaviy
marketing vositalari qo‘lanilishini hisobga olgan holda, ragobat-
bardosh turizm mahsulotlari va xizmatlarini ishlab chiqish, ularni
ichki va xalqaro turizm bogorlarida targ‘ibot qilish bo‘yicha stra-
tegiyani ishlab chigish, qulay turizm axborot muhitini tashkil etish va
rivoplantirish, keng reklama-axborot faoliyatini amalga oshirish,
mamlakat hududlartda turizm axborot markazlari va chet elda turizm
vakolatxonalan ochish, internet tarrnog’ idan facl foydalanish, har yili
Toshkent xalqare turizm yarmarkasini o‘tkazish vo'li bilan turizm
sohasida mamlakatimizning ijobiy givofasini shakllantirish;

— furizm tarmog‘i uchun, aynigsa, menejment va marketing
sohasida malakali kadrlarni sifatli tayyorlash tizimini tubdan tako-
millashtirish, gidlar {¢kskursiya yetakchilari) tayyorlash, turizm fao-
livati subyektiart xodimlarini muntazam ravishda gayta tayyoriash
va malakasini oshirish.
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Milliy tarizm sohasining yvangi beshinchi bosqichi 2017-2021-
yillarda O°zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustu-
vor yo‘nalishlari bo‘yicha Harakatlar strategiyasining igtisodiyotni
rivojlantirish va liberallashtirishda turizm sohasini rivojlantirish
ustuvor yo nalishlaridan biriga kiritilishi bilan boshiandi. Harakatlar
strategiyasi turizm sohasini isioh gilishda farmonda belgilangan
o‘rta muddatli istigholda amaiga oshiriladigan masalalarga alchida
g"iibor berishni talab qilad,

Bosgichlarga e’tibor beriisz, marnlakatimizda turtzmni rivojlan-
tirishga mustagiliikning dastlabki kunlaridanog asosiy daviat siyo-
satining ustuvor yo'nalishi sifatida garalmoyda, Turizm sohasining
rivoji uchun barcha zaruriy tashkitiy-huquqiy mexanizm vujudga
keltirilgan balib, muhim me’yoriy hujjatlar gabul qilindi, jumladan,
Ozhekiston Respublikasi Oliy Majlisining qonuni, O°zbekiston
* Respublikasi Prezidentining furizmga oid qator Farmoniari, res-
publika Vazirlar Mahkamasining qarorlari, Adliya vazirligining va
boshga mutasaddi davlat idoralarining yvo'rignoma, ko‘rsatma va
tartiblari ishiab chigilib, amalivotga tatbiq etilmoqda.

O‘zbekistonda keigusida turizmni rivojlantirish vazifalarini
samarali amalga oshirish va xorij1y hamda ichki turistlarga xizmat
ko‘rsatuvchi turdosh schalar va tarmoqlar rivojlanishi uchun
vertikal diversifikatsiya asosida milliy turizm xizmat bozorini
innovatsion rivojlantirish sirategiyasini amalga oshirish yo'li bilan
gulay sharoit yaratishda juristik  xizmatlar hajmining bashorat
ko*rsatkichlari bir me’yorda, muntazam o'sishdan dalolat beradi.

Tayanch so‘z va iboralar: Harakatiar strategiyasi, wrizm
sohasidagi islohotlar, xususiylashtirish va davlat tasarrufidan chs-
qarish, ©O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish bosqichlari,
turistik xizmatlar. turistlar oqimi, xoryiy valyutada sarmoya,
rivojlanish dinamikasi va bashorat, kiruvchi turistlar,

Mustaqil ishlask uchun savollor

i. «Turizm: nazariya va amaliyot» fani nimalarnLorgatadi?

2. Fanning maqgsadi nimadan iborat? T iY oT

3. Fanning vazifalarini ta’riflab bering., LISL S UT
A COTRESU wenNaeN
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4. Mazkur fan turizmga oid fanlaming alithost deyilishiga sabab
nimada?

3. O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish bosqgichlart ni-
malarny ifodalaydi?

6. Turizm sohasi boyicha 2014-vyilda xalgaro anjuman Birlash-
gan millatlar tashkiloti Butunjahon turizm tashkiloti (BTT) fjroiya
kengashining 99-sessiyast nega aynan Samargand shahrida bo‘lib
o'tdi?

7. O¢zbekistondagi turizm schasining 2005-2017-villar davo-
midagi rivojianish dinamikasi ganday o‘zgarishlarni ko“rsatadi?

Amaliy mashg ‘ulotlargu tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

1. O¢zbekiston turizm sohasining rivojlanishidagi beshinchi
bosqichiga yana qanday bo'lib o‘tgan tadbir va masalalarni kiritsak
bo‘ladi? Shu masalalar bo‘yicha ma’lumotlar to‘plang va tagdi-
motini tayyorlang.

Test savollari

1. O¢zbekiston Respublikasi BTTga qachon a’zo boflgan?

a) 1993-vil; '

by 1994-yil;

d) 1995-yil;

e} 1996-yil.

2. Of‘zhekiston Respublikasini rivojlantirish Harakatlar
strategiyasining qaysi ustavor yo‘nalishipa turizm sohasini
rivojlantirish kiritilgan?

a) [jtimoiy sohani rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishiari;

b) Qonun ustuvorligini ta’minlash va sud-huquq tizimini ya-
nada isloh gitishning ustuvor yo‘nalishiari;

d) Davlat va jamiyat qurilishi tizimini takomillashtirishning
ustuvor yo‘nalishlari;

e) Igtisodiyotni rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor
yo‘nalishari.
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3. «2005-vilgacha bo‘lgan davrda O‘zbekistonda turizmni
rivojlantirish daviat Dasturi to*g‘risidangi O‘zbekiston Respub-
likasi Prezidentining Farmoni gachon qabul gilingan?

a) 1999-yil;

by 1998-vil;

d) 2000-vik;

¢) 200 -yil,

4. Tovrizm sohasidagi xususivlashtirish va davlat tasarcu-
fidan chiqarish jarayonlari furizm sohasidagi rivojlanishning
gaysi bosgichiga to‘g‘ri keladi?

a} ikkinchi bosqich;

b) birinchi bosgich;

d} to rtinchi bosqich;

£) uchinchi bosgich. '

5. Xalqare islom tashkiloti (ISISCO) Toshkeni shahrini
gaysi xizmatiari uchun «Xalgaro islom madaniyati markazi»
deb e’lon gilgan?

a) tslom madanivati, ilmt, merosi uchun;

b) gadimiy yodgorliklarni asrash va yanada boyitish;

d) turizm turlarim rivojlantirgani uchun;

¢} a va b javoblar to“g'ri.
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2-mavzu. XORIJTY TURIZM BOZORINI RIVOJLANTIRISH
TENDENSIYALARI

2.4, Turizmga xorijly mamiskatlar tomonidan berilgan ta’ritlar.

2.2. Dunyo mamiakatlarida turizmning rivojlanish holati.

2.3, Xalgaro turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish tenden-
siyalari.

2.1. Turizmga xorijiy mamlakaflar tomonidan berilgan
ta’riflar
O‘zbekiston turtzm bozorini  shakllantirishds  jahon  turizm
industrivasi faolivatining ilg‘or jthatlarini, mehmonxonalar maj-
muasi, iste’molchilar xohishining marketing tadqigotini, turistik
mahsuiotiarni shakllantirish va ularni taqdim etish borasidagi 1lmiy-
amaliy tadgiqotiar natijalarini® batafsii o‘rganish lozim bo* Imogda.
Milliy turizm xizmatiar bozorini innovatsion rivojlantirish bilan
bog‘lig ilmiy izlanishlar jgshonning vetakchi ilmiy markazlari va oliy
ta’lim muassasalacida, jumladan, Ecole Hoteliere de lLausanne
{Shveytsariva), Comell University (AQSH), Les Roches Interna-
tional School of Hotel Management {Ispaniva), Oxford Brookes
University {Buyuk Britaniya), Blue Mountains International Hotel
Management School (Avstraliya), University of Surrey (Buyuk
Britaniva), Moskva davlat universiteti (Rossiya), Samarqgand
igtisodiyot va servis instituti, Toshkent davlat igtisodivot uni-
versiteti {Q*zhekiston Respublikasi} tomonmdan olib borilmogda,

‘Charles A. Goeldner, IR Brent Ritchie. Fewrfsm PRINCIPLES, FRACTICES, PHILOSOFAIES, New
Jersev, John Wiley & Sons, 2012 - 514p. ; Chastopher Hotloway, Claive Homphreys, Rob Davidson Ffe
Business of Tourism, 2K, Pearson Educetion, 2009, — 793p_:Adrian Franklin “Towurtews on itraductions”.
SAGE Publicatioms London-Thousand Qaks-New Delhi 2603 Hubbard, Graham, Swretagic Monagement.
Thinking, Analfysis and Action, 2004, 2nd edition, Prentice-Hall, Frechs Ferest Katler, Bowen & bMakens
(2005), Marketing for Fospiculity and Toarism 4th ed, Pearson Education, inc. Ywette Refsinger.
Faternrional tourizm cwitoes and hebareior.Cleevier 2009, 450 b, Bob Brotherion The Mmternanonal
Hospitality Indusery Oxtord, First publisked 2003, 251 b.. John R. Walker. Exploring the Hospieailey
Induspy Prentice Hall UISA, 2015.:Allcock A Jopes B, Lane 5, Grani [ Mationad ecolomrism strategy.
Commonwvealth of Australia, 1994, 196 r.; Limdberg K., Hawkins D.E. (eds} Ecowwrism: ¢ Guide for
Flonners amd Managers, North Boaninglon, Vemmont 1993, 256 ¢, Stephen ). Page Transpord and
Fowrism. Jlobal Perspectives, Third ed. Harluw (England), London. New York {etc ]. Pearson Education
Limfted. 2009.; Gross, 5., Kleruner, L. (Bds.). Jatroduction fo fowrism eansport. CAB), 2004,
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Miilly turistik xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirishga
oid jahonda olib borilgan tadqgigotlar'® natijasida qator, jurnladan,
quyidagi ilmiy natijalar clingan:

~ umumjahon tashkilotlari tomonidan tan olingan tamoyillarga
nsosan milliy turizm xizmat bozorlarining istigbolli turlari tas-
nillangan (Ecole Hateliére de Lausanne);

— turistik xizmat samaradorligini oshirish yuzasidan tunstik
kiaster tizimi asoslangan (Harvard Business School);

— xalgaro instilutiar tavsivalari bo‘vicha turizm faoliyati
rivojining  innovatsion yo'nalishlari ishlab chigilgan (Oxford
[3rookes University);

- jahon turistik-rekreatsion bozorini rivojlantirish tendensi-
valari asoslangan hamda prognozlashni innovatsion omillar asosida
amalga oshirish usullari taklif gilingan (University of Surrey);

- turizm sohasining milliy igtisodiyotdagi o‘rnini aniglashda
BV ming turizmda yordamchi hisoblar metodikasi ishiab chiqilgan
(Moskva davlat universitets).

Dunyoda turizm xizmatlar bozort samaradorligini  oshirish
bo‘yicha gator, jumladan, quyidagi ustuvor yo‘nalishlarda tadqi-
gotlar olib borilmogda:

- turzm bozorining tashkiliy~-igtisodly omitlarini innovatsion
rivojlanish asosida yanada aniglashtirish;

— turizin  xizmatlari eksportini uning yangi istgbolli turlari
{agrar va vino turizmi, ekoturizm, malakaviy — ish turizmi va bosh-
galar) asosida rivojlantirish; turizm sohasining subyektiart faoliyati-
ni bozor sharoitida boshqarish mexanizmini muvofiglashtirish;

— turizm Xizmatlar bozorini innovatsion texnologiyalar asosida
takomiliashtirish.

Monte-Karlodagi Turizm akademiyasida berilgan ta’rif bo‘-
yicha, «Turizm — odamlarning sog‘ligiini tiklash, bo‘sh vagtida
bilishga chorlaydigan, qizigishlarni qgondirish uchun yoki kasbiy-

"™Yunizin ho“yicha xorifiy ilmiy tadgiqottar Nowak 33, S. Petit and M. Sahh, Tourisr and Globalization:
The inemational Division of Tourism Producton. In. Dwyer. L. ard N, Seeweram (Eds). Recemt
Developments n the Economics of Touzism, Sydney: Edwad Elgar, 2013, pp 77-94; Ketels, Christian
HM, Clusters and Dubai's Competitiveness. Repont, Dubai Economic Council, Dubai, Umted Arab
Ertirates, October 2008 ~ 100 p.; Clarke, I., Hawking, . and Waligo, V. Sustainabiltty nnd marketing
for respensible tourism. In: MeCabe, $., {ed.} "The Routledge Handbook of Towrism Marketing London:
Routledge. 2013. pp. 41-53; tahn Tribe, Swmegy for Tourism; London: Goodfellow Publishers Limited,
200, -288 p . asosida amalga oshinlgan
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amaliy maqsadlarda vagtinchalik yashash joyida maosh to*lanadigan
faoliyat bhilan bog‘liq bo‘lmagan holda doimiy vashash jovini
vagtincha tark etishining har ganday ko‘rinishidirs. Bu ta’rifda
asesiy urg‘u tashrif buyuruvchilarning yashash joyidan tashqarida
olib boradigan faoliyatiga qaratiigan.

Tunzm sohasidagi atamalar muammosi xalqare tashkilotlar
diggatim ham o‘ziga tortadi. Manilada 1981-vilda gabul qilimgan
jahon turizrmi haqidagi deklaratsiyada ko’rsatilishicha, «Turizm
daviatiaming jtimoiy, madanty, ma’rifiy va iqtisodiy sohalariga va
ularning xalgaro munosabatlarigs  bevosita ia’sir  ko‘rsatishi
jihatidan xalglar hayotida muhim vol o ynaydigan faoliyat sifatida
tushuniladi».

Butunjahon turistik tashkiloti tomonidan 1981-yiida Madridda
tashkil etilgan xalgaro turizm konferensiyasi materiailariga asosan,
turizm — bu turlli mintagalar, yangi mamlakatlar bilan tanishish
magsadida amalga oshiriladigan va bir qator mamlakatiarda sport
bilan bog‘liq bo‘lgan faol sayohat turlaridan biridir, deb hisoblapadi.

Bir guruh mualliflar ushbu tushunchaga ta'rif berishda
V. Xunsiker - K. Krapflar talginidagi turizmning umumiy nazari-
yasiga tayanadilar: «knsonlarning munosabatlari va ularning yashash
jovidan tashqaridagi faoliyati doimiy yashash tarziga aylanmasdan
va mehnat hagi olish bilan bog'liq bo‘lmagan holda kun kechirishi
natijasida kelib chigadigan munosabatiar majmuasi»’'. Turizmni bu
talginda tushunish uning turoperatorlik va turagentlik faolivatidan
ancha keng tushuncha ekanligidan dalolat bermoqgda. Shuni alohida
aytib o‘tish kerakki, turizm umumiy nazariyasiga berilgan bu ta’rif-
larda odamlarning doimiy yashash joyidagi ¢*zaro munosabatlari va
vashash jovidan tashgarida daromad olishi bilan bog'tiq bo‘lgan
munosabatiari hisobga olinmaydi.

r*zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g*risidangi Qonunida
turizm tushunchasiga quyidagi tarzda ta’rif berilgan: «Jismoniy
shaxsning doimiy istigomat joyidan sog‘lomlashtirish, ma’rifiy,
kasbiy-amally yoki boshga magsadlarda borilgan joyda (mam-
lakatda) haq to'lanadigan faoliyat bilan shug ullanmagan holda
uzog'i bilan bir yil muddatga jo‘nab ketishi (sayohat gilishi)»

"Myraneza JLH., Kpapramnos B.A, Heaes B A » ip. MenempesenT Typma. DCHOBR MEHEIEMEFTI,
Vueluie, M. ; DuxaHes # crarncrdka, 2006, 352 ¢
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bugungi kunda turizm tushunchasiga berilgan ta’riflaming magbul
varianti hiscblanadi.

Hozirgi paytda turizm tushunchasiga nafagat turli xil ta’riflar
beritmoqda, balki birini ikkinchisi bilan qgiyosliab bo‘lmaydigan
ka'pgina hodisalarni ham qofshib yuberish holatlari kuzatiimogda,
punladan, mahatliy tarmoglar va jahon igtisodiyou sohalari ham shu
tizimga kirtilmogda. Bir guruh olimlar turizmni igtisodiy hodisa
sifatida turistik tur tushunchasi, ya’ni turoperator va turagentliklar
faoliyati bilan bog‘laydilar. Bu nuqtayl nazarga rossiyalik ba’zi
mutaxassistar ham qo‘shilishadi va «tashkilotlarning ayrim
qismigina faqat turistlar uchun mo‘ljallangan tovar va xizmatlari
ishlab chigarishga ixtisostashgany, deb ta’kidlaydilar', Bunday fikr
tarakdorkn turizimne slohida soha sifatida gjratish zaruriyati yo‘q,
deb husoblaydilar.

Ammao shuni ta’kidlash joizki, O zbekiston Respublikasida bu
masala o'z yechimini topgan bo‘lib, milliy igtisodivotdagi ushbu
holatni tartibga solish va ilgor xorijiy mamlakatlar tajribasini
hisobga olish maqsadida O°zbekiston Respublikasi Prezidenti
Sh.M. Mirziyoyevning 2016-vil 2-dekabrdagi “O°zbekiston Respub-
fikasming turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minfash chora-
tadbirlari to*g'risida™gi gabul gilgan Farmoni tariXiy ahamiyatga
ega bo‘lib, iqtisodiyotda birinchi marotaba turizm sehasiga stra-
tegik sektor magomining berifishi bilan ajralib turmoqda. Bunday
yondashuv turizmni — barcha hududiami va o‘zaro bog'lig tar-
moglami  kompleks ravishda jadal nvojlantinshning  yetakchi
kuchiga aylanishi lozim bo‘lgan igtisodiyotni diversifikatsiyalash,
tarkibty o‘zgartirish va barqaror rivopanishning qudratti vositasiga
aylantirdi.

Shunday qilib, “turizm” kategorivasi ma’lum darajada aniglik
kiritishni va yagona shakldagi tavsifga ehtivoj borligini ko‘rsatadi.
Adabiyotlardagi ko‘p sonli turtzm ta’niflarining mavjudligi, ushbn
hodisaning sergirma ekanligidan dalolat beradi.

" Hyxopa M.A. MenemkMent B TYPHCTRUCCKOM Granece. YucBuoe nopobme. 2-e m3g, crep. —M:
KHOFYC, 2006, 193 ¢,
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2.2. Dunyo mamlakatlarida turizm sohasining rivojlanish holati

Birlashgan millatlar tashkilotining “Xalqare turizm barometri”
ko‘rsatkichlariga asosan, 2016-yilda xalgaro kiruvchi turistik
ogimning o'sish darajasi 2015-yilga nisbatan 4,4 foizni tashkil
etgan. Agar ushbu tendensiya saqlanib golsa, 2030-yiida dunyo
bo‘yicha xalqaro turistiar soni 1,8 mlrd. kishiga yetadi. Shu sababli,
turizm sohasi jahon igtisodiyotining keyingi yuz yillikdagi rivoj-
lanishini belgitab beruvchi tarmoglar qatoriga kiritilgan.

Xalqaro turizm sohasi jahon igtisodiyotida borgan sari o'z
mavqeyim: sagiab golmogda. Dunyo mamlakatlan ofrtasida xalqaro
turizm ommaviylashib, turistlar tashrifi oshib bormogda (2.2.1-
jadval).

Xalgaro turizmning rivejlanish dinamikasi
{1950-2016-yillar)

. . Kiruvchi turistlardan
. Xalgare kiravchi , .
Yillar taristlar soni (mln.kishi) olingan uniumiy daromad
{mlrd.dolar) |
1950 25 2
1960 70 7
1970 160 18
1980 285 102
199¢ 460 265
2000 698 476
2001 B 689-1,3% 464 ]
2002 703 471
2003 694 -
2004 764 633
2005 806 680
2006 820 650
2007 203 856
2008 : 922 - 944
2009 880 970
2010 940 927
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: 2.2_1-jadvalning davomi
2011 395 1042

2012 1,035 1675

2013 {, 087 1197 ]
[ 2014 1, 133 1245

2015 1, 189 1196

2016 1,235 1220

Magrba: Butunjahon turizmm tashkiloti (UNWTO), “Turizmda
muhim voqealar”, 2017

BTTning so‘nggi ma’lumotlariga ko‘ra, xalqaro turizmning
o‘sishi 2016-yilda 4,4% ga oshib, jami xalgaro tashrifiar soni | mii-
liard 235 millionni tashkil etmoqda.

BTT Bosh kotibi Taleb Rifai ta’kidiaganidek, “2016-yilda
xalgaro turizm yangi yuksaklikka yetdi. Samarali facliyat sektori
dunyoning juda ko‘p joylarida iqtisodiy rivojlanish va ish o*rintarini
yaratish uchun hissa qo'shdi. Shuning uchun, bu mamiakatlarda
sayohat, inson resurslari rivojlamshi va barqarorligiga ko‘mak-
lashish, shu jumladan, sayyohlikning bargaror o‘sishini ragbat-
lantirish siyosati muhim ahamiyatga ega”?’.

Dunyo mamlakatlari bo‘ylab neft narxlarining, valyuta
kurslarining va boshqa iqtisodiyotda katta shamivatga ega bo‘lgan
mahsulotlar narxlarining kuchli tebranishi, mamlakatlar import
salohiyatining pasayishi kabi omillarga garamasdan, o‘tgan yillar
davomida turizm bargaror rtivojfanmoqda. 20016-yiida xalgaro
ristlar sonining eng katta osishi Osiyo va Tinch okeani mintagasi
(+8%)ga to‘g‘ri keldi. Afrikada bir necha yillik susayishdan keyin
jiddiy sakrash amalga oshirilib, (+8%)} o'sish qayd etiidi. Amerika
ijobiy dinamikasi esa (+4%) o‘sishni tasbkil qildi. Yevropa esa
umurmiy hisobda (+2%) ni qayd etdi. Ammo Yaqin Sharq turizmida
pasayish ham kuzatildi. BT Tning ma'lumotlari asosida 2017-yilda
xalgaro turistlar soni dunyo bo‘ylab 3-4% o'sishni qayd etmoqda.

2 Pausyshon mrizm rashkibori (UNWTO). “Tunzmda muhim vogeaker™, 2017,
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2.2 2-jadval

Xalgaro turistlarpring 1990-2016-yillar davridagi tashrifi
(mlin. kishi)

Asosiy turistik | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2016

yo‘nalishlar
Butun dunyo 435 526 674 309 953 I, 189 | 1,235
bo'yicha ‘
Yevropa 261, 51303,5|386,6|453,2 | 489,0 | 603,7 | 616,2
OsivovaTinch | 55,9 1 82,1 110,41 154,11} 208, ! | 284,0 | 308, 4

okeani minta-

gasi

Amerikamin- | 92,8 108,91 128,21133,3) 150.1 | 192,7 | 199,3
taqasi

Afrika 14,8 | 18,7 | 26,2 | 34,8 | 50,4 53,4 57,8

Yaqin Sharg 9,6 112,7122,4{33,7 554 | 556 | 53,6
Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTQ). “Turizmda
muhim vogealar”, 2017.

! Xalgaro turistik tashriflarda mintsqaiarning atushi (%) :
i : |
!
f

’%-;f;_“}_51y<5 by !
_‘_‘i%iié?}‘::,tﬁ: '
i -!-..-;;x_._;::_

o
i

2.2.1-rasm. Xalgaro turistlar tashrifining 2016-yildagi dunyo
qit’alaridagi salmog‘i (%)'*

¥ Butunjabon turizm tashiqloti (UNWTO) maTumatlar asosida twyyorlandi,
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Yevropada 2016-yilda xalgaro turizmning o‘sishi 616 million

turistni tashkil etdi.
2.2 3-jadval
Yevropa mamiakatiari bo‘yicha xalgaro turistlarning tashrifs
(2016-yil) _
Asosiy Kiruvchi Kiruvchi
turistik | turistiarning turistiardan
yo‘nalishiar | umuamiy Ulushi (%) olingan Ulushi
soni (ming daromad {%)
o kishi) {mln, dollar)
Yevropa 616, 190 100, 0 447, 309 100, 0
Avstriya 28, 121 4,6 19, 300 4,3
Belgiva 7,479 1,2 il, 839 2,6
Bolgariya 8, 252 1,3 3, 634 0,8
Finlandiya 2,789 0,5 2,717 0,6
| Chexiya 12, 090 2,0 6, 309 1,4
Fransiya 82, 600 13,4 42 481 9,5
(GGermaniya 35, 579 58 37,433 g 4
Gretsiya 24, 799 4,0 14, 618 3,3
Serbiya 1, 281 0,2 1, 151 0,3
trlandiya - - 5, 186 1,2
iraliya 52,372 8 35 40, 246 8,0
Miderlandiya 15, 828 2,6 14, 054 3,1
Norvegiva - - 3, 203 1,2
Poisha 17, 463 2,8 10, 977 2,5
Portugaliya 11, 423 1,9 14, 036 3,1
Rossiya 24, 551 4,0 7, 788 1,7
Ispaniya 75, 563 12,3 60, 346 13,5
Shveytsariya 10, 402 1,7 I35, 937 3,6
Turkiya - - I8, 743 4,2
Ulkraina 13,333 2,2 1,078 0,2
Buyuk 35, 814 58 39, 615 8,9
Britaniya

Maoba: Butupjehon turizm tashkiloti (UNWTO). “Tunamda
muhim voqealar”, 2017.
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Fransiya hozirgi kunda Yevropada eng ko‘p turistiar kelib-
ketuvchi mamlakat bo*lib hisoblanadi. 2016-yilda Fransivaga tashrif
buyurgan turistlamning wmumiy soni 82,6 min. kishidan ortig bo‘Idi.
Eng ko‘p kelib-ketuvchi turistiar Germaniya, Buyuk Britaniya,
Belgiya, Lyuksemburg mamlakatlarining fugarolaridir. Fransivaga
keltb-ketuvchi turistlarni jalb etuvchi asosiy turistik resurslar
mamiakatning xitma-xil, boy tabiiy, tarixiy resurslaridir.

2016-yilda Osiyo va Tinch okeani mintagasida xalqaro turistlar
soni (+3%) o'sib, 308.4 millionga vetdi hamda 201 5-yilga nisbatan
24 million kishiga oshdi. Ammo hududlar bo‘yicha osish turlicha
ragamlarni aks etadi. Masalan, Okeaniyada (+7%) va Janubi-shargiy
Osiyoda {(+ 5%) o'sish darajast qayd etilgan bo'lsa, Janubiy Osiyo
va Shimoli-sharqiy Osiyoda esa 4% ga ortdi.

Umuman olganda, Osiyo va Tinch okeani mintagast ozining
tekrorlanmas rekratsiya resurslari va tabiat manzaralari bilangina
emas, balki yuqori darajadagi servis xizmati bilan ham alohida
ajralib turadi. Mintagada turizmga sarflanadigan xarajatlar migdori
Yevropa va Amerikaga nisbatan ancha kamligi bilan beigilanadi.
Xalgaro turisilar soni mintaqada {970-yilga nisbatan 17 barobarga,
turizm sohasidan keladigan daromadlar esa 75 barobarga ko‘pay-
ganliigi bilan ifodalanadi.

2.2 4-jodval
Osiyo mamlakatlari bo‘yicha xalqaro turistlarning tashrifi
(2016-yi)
o K:inwchi tulr(il:t'l':::;n
Asosiy turistik | turistlarning | -, olingan | Ulushi
yo‘nalishlar | umumiy soxni o d d o
(ming kishi) | % aroma (%)
. {mla. dollar)
Ostye va Tinch 308, 409 100, 0 3606, 687 100, 0
okeani mintagasi
Avstraliva 8, 263 2,7 32,423 8.8
Kambodija 3, 012 1,6 3,207 0,9
Xitoy 59, 270 19,2 44, 432 12, §
Guam | i, 535 0,5 - -
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2.2.4-jadvaining davomi

Gonkong (Xitoy) | 26, 553 8,6 32, 860 9,0
| lindiston 14, 569 4,7 22,427 0, 1
Indoneziya - - i 11,349 3,1
Fron 4, 942 1,6 - -
Yaponiya 24,039 7.8 30, 678 8,4
Korcya 17, 242 5.6 17,210 4,7
Respublikasi

I aos Xalg 3, 315 1,1 540 G, 1
Demokratik

Respublikasi o

Makao (Xitoy) 15, 704 5,1 29, 881 8,1
Malayziya 26, 757 87 18, 074 4,9
Yungi Zelandiya 3,370 1,1 9, 638 2,6
Fitippin 5, 967 1,9 . 5,139 1,4
Singapur 12,913 4,2 i8, 380 50
Tayvan (Xitoy) 10, 650 3,8 13, 383 3,6
TaHand 32, 588 10, 6 49, 871 13,6
Vyetnam 10, 013 3,2 8, 250 2,2

Manba: Butunpahon turizm tashkiloti (UNWTO). “Tunzmda
muhim vogealar”, 2617,

Shuni qayd gilish zarurki, Osiyo va Tinch okeani mintaqasi,
Amerikadagidek turistlar kelishi bo‘yicha asosan bir submintagada
v‘rnashgan. Ammo turistlar kelishi darajast ancha past bo‘lib,
ularning targatishi Shargiy, Janubi-sharqiy Osiyo va Okeaniya
hududiarida bir tekisda tarqalgan.

Osiyo va Tinch okeani mintaqasida asoSty turistlar ogimi
Sharqiy Osiyo, ya'ni Yaponiya, Janubiy Koreya va Xitoy (3/5
gismi) mamlakatlariga to'g‘n keladi. Ikkinchi o‘rinni esa Janubiy-
sharqiy Osiyo (1/3) mamlakatlari egallaydi. Avstraliya va Okeaniya
hududlariga qariyb 10 % kiruvchi turistlar soni to‘g‘ri keladi.

Hozirgi kunda Tinch okeant mintagasi xalqaro turizm bozorida
Xitoy Xalq Respublikasi (XXR) alohida o‘rinm egallaydi. Uning
ulushiga butun mintagaga kiruvchi turistlarning i/3 gismi, Syangan
(Gonkong) va Tayvanni birgalikda qo*shib hisoblaganda esa 50 %i
lo‘g ti kelmogda.
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Amerika qit*asining xalgaro turizmda tutgan salmog‘i 16,1 % ni
tashkil etadi. 2016-vilda Amerikaga xalgqaro turizmda kelganlar soni
2015-yilga nisbatan 6 millionga oshdi (+5%) va 199,3 million wristni
tashkil etdi. Ushbu natijalar 2015-yildagi vaxsht natjalami takroriadi.
AQSH dollart gadrining ko*tarilishi Amerika Qo‘shma Shtatlari aholi-
sining yanada faol turizm bilan shug‘ullanishiga zamin yaratdi. Asosiy
turisttk yo‘nalishlar Karib dengizi havzasi va Markaziy Amerika
davlatlaniga to*gri keldi (bu hududlarda +7% o‘sish kuzatildi). Janu-
biy Amerika va Shimoliy Amerika (+4%) da ham o°sish kuzatildi.

So‘nggi yillarda Amerikaning Karib havzasi, Markaziy Ame-
rika va asosan Janubiy Amerika turizmining mavgeyi tobora
ko‘tarilib bormogda. Janubiy Amerika xalgaro turistlarning tashrifi
bilan alohida ajralib turadi. Chunki ushbu mintaga o‘zining xilma-
xil, takrorlanmas tabiiy resurslari, tarixiy yodgorliklari, madaniyati,
etnik turmush tarzi bilan ajralib turadi.

2.2 5-jadval
Amerika mamlakatlari bo‘yicha xalqare turistlarning tashrifi
(2016-yil)

Asosi Kiruvchi [ Kiruvchi turisti-
tnristil;; turistlar Ulushi ardan olingan | Ulushi
o' nalishlar soni {ming (%) daromad (min. {%o)
Y kishi) dollar)

Amerika 199, 338 100, 0 313,215 100, 0
mintagast
Argentina 5, 5§59 2,8 4, 687 1,5
Aruba 1,102 0,6 1, 631 0,5
Bagam 1, 482 0,7 2, 591 0, 8
Braziliya 6,578 3,3 6, 024 1,9
Kanada 19, 971 10, 0 18, 213 5 8
Chili 3, 641 2,8 2,737 0,9
Kolumbiya 3,317 1,7 4,773 1,5
Kosta Rika 2,925 1,5 3,879 i, 2
Kuba 3, 968 2,0 2, 907 G,9
Dominikan ' 78 0,0 132 0,0
Respublikasi




2.2. 5-jadvalning davomi

I:kvador 1,418 0,7 1, 444 0,5
Salvador 1,434 0,7 829 0,3
Givamenmala | 1, 585 B, 8 1, 550 0,5
Ciondors 908 {Q,5 686 {, 2
Yamayka 2,182 1,1 2,539 ° | 0,8
Meksika 34, 961 17,5 19, 57] 6, 2
Nikaragua I, 504 0, 8 642 0,2
Panama 2,007 1,0 4. 258 1,4
I"ru 3, 744 1,9 3, 501 1, 1
Fuerto-Riko 3,736 1,9 3, 985 1,3
AQSH 75, 608 37,9 205, 940 65, 8
Urugvay 3,037 1,5 1, 835 0,6
Paragvay 1, 206 0, 6 481 0,2

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO). “Turizmda
muhim vogealar”, 2017.

Afrika xalgaro turizm sohasi bo‘yicha yugori o‘tinni egal-
lamaydi, chunki uning xalgaro turistlar tashrifi bo'yicha ulushi bor-
vo'g‘l 4,7 % ni egallaydi. Agar 1990-yilda butun Afrika mam-
lakatlariga kiruvchi turistlar soni 14,8 min. kishi bo‘lgan bo'lsa,
2005-yilga kelib ularning umumiy soni 34,8 min. kishiga, 2016~
vilga kelib esa 57,8 min. ga vetdi.

Afrikada xalqaro turistiar sonining o°sishi {(+7%) ni tashkil
etdi, Shimolty Afrikada esa past natijalar qayd etilib, 8% ga
pastiadi. Janubiy Afrika mamjakatlari hamda Saxarida o‘sish
(+ 13%) ga yetib, git’ada eng yugori natijalamni qayd etdi.

Afrika turizmining tahlili shuni ko*rsatadiki, mintaqaga tashrif
buyuruvchi turistlar bo‘yicha birinchi o'rinni Janubiy Afrika
Respublikasi (JAR) egallaydi. Janubiy Afrikada turizmga bo‘lgan
gizigish borgan sari ortib, turistik servisni takomillashtirish va uning
xilma-xiligini oshirshga e’tibor kuchayib bormoqda, Xorijiy mam-
lzkatlardan kelayotgan sarmoyalarming bir gismi iurizm industri-
yasini rivojlantirishga yo‘naltirilmoqda.

2016-yilda Janubiy Afrika Respublikasi mamlakatga kiruvchi
turistlar soni 10 min. kishidan ortiq bo‘lgan. Keyingi orinlarni
Marokko (10,3 min. kishi), Tunis (5,7 min. kishi), Zimbabve (2,1
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min. kishi) kabi mamlakatlar egallaydi. Xalgaro turizmdan keladi-
gan tushum (daromad) bo‘yicha ham birinchi o‘rinni JAR (7,210
min. doll.) egallaydi. Keyingi o‘rinlarni Marokko (6,548 min. doll.),
Tunis (1,239 min. doil.), Mavrikiy (1,572 min. doll.), Tanzaniya
(2, 135 min. doli.} kabi davlatlar egallaydi.

2.2.6-jadval
Afrika mamlakatlari bo‘yicha xalgaro turistlarning tashrifi
(2016-yil)
. Kiruvchi
. Kiruvchi .
Asosty turistlar | Ulushi | ‘UrStardan g o
taristik . %) olingan (%)
yo‘nalishlar sm;:i (n?mg ( daromad (mln. ’
shi)
dollar)
Afrika 57, 771 100, 0 34,776 100, 0
Sudan - - i, 009 2,4
Tunis 5,724 6,8 1, 239 3,6
Benin 267 0,5 - -
Kabo-Verde 598 1,0 368 1,1
. Marokko 10,332 17,9 6, 548 18,8 |
Eritreya 142 0,2 48 g, 1
Efiopiya - - 280 0,8
Mavritaniya 1,275 2,2 1,572 4.5
Mozambik 1, 639 2,8 108 0,3 1
JAR 10, 044 17,4 7,910 22,7
Tanzaniya - - 2, 135 6, |
Uganda - - 768 2,2
Zambiya 936 i,7 683 2,0
Zimbabve 2, 168 3,8 - -
Madagaskar 203 0,5 - -

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNVTO). “Turizmda
muhim vogealar”, 2017.

Yaqin Sharq mamlakatlariga 2016-yilda kelgan turistiar soni
gariyb 53,567 min. kishini tashkil qildi. Bu mintagada xalqaro
turizmda turistlar tashrifi bo‘vicha 4,3 % ni tashkil giladi. 1990-
2016-yiltar davomida Yaqin Sharq mamlakatlariga xorijiy turistiar
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ketib-ketishi jadal rivojlanib bormogda. 2016-yilda xalqaro turistiar
soni Yaqin Shargda 3% ga o‘sdi va umumiy hisobda 53,5 million
tashrifnt tashkil etdi. Ulaming asosty qismi Saudiya Arabistoni
(18 min, kishi), Birlashgan Arab Amirligi {15 min. kishi), Misr
(5.2 min. kishi), tordaniya (3,8 min. kishi), Qatar (2,9 min. kishijga
tashrif buyurganlar. )

2.2.7-jadval

Yaqin Sharg mamlakatlari bo‘yicha xalqgaro turistiarning
tashrifi (2016-vil)

Kiruvehi
Asosiy Kiruvehi Ulushi turistiardan
turistik taristiar soni (%) olingan Ulushi
yo‘palishlar | {(ming kishi) daromad {min. (%)
e dollar) !
Yagin Sharg 53, 567 100, @ 57, 595 100, 0
Baxreyn - - - -
Misr 3,258 9,8 2,645 4,6
| lordaniya 3, 858 7,2 4, 044 7,0
Livan i, 638 3.2 6,824 1 11,8
'Oman - - - -,
Saudiva 18,049 33,7 11,095 19,3
| Arabistoni
Suriya Arab . - - -
 Respublikasi
Qatar 2, A6 5,4 5,411 9,4
BAA 14, 910 27,8 19, 496 33,9

Manba: Butunjahon turizm tasbkiloti (UNWTO). “Turizmda
muhim vogealar”, 2017,

Turizmdan keladigan daromad ham mintaga bo‘yicha 2016
yilda 57,6 mlrd. doll atrofida baholanadi. Turizmdan eng ko'p
daromad olgan mamlakatlar gatoriga BAA (19 mird. doll.), Saudiya
Arabistoni (11 mird. doll), Livan (6,8 mird. doll), lordaniya
(4 mlrd. doll.) davlatlari kiradi. Yagin Sharq mamlakatlari turizmida
diniy turizm sohasi alohida o‘rin egallaydi.
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2.3. Xalgare turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish
tendensiyalari

Milliy va mintaqaviy turizmni rivojlantirish muammeotarini
yechishga bag‘ishlangan ilmiy ishlar va adabiyotlar tahlili, statistik
ma’lumotlar, jumladan, turizm va sayohatlar ho‘yicha Butunjahon
kengash (WTTC) materiallari va boshqga manbalar tahlili jahon
twrizm taragqiyotining umumiy tendensiyalarini aniglashga imkon
beradi. Bu, 0o‘z navbatida, O‘zbekiston va uning mintagalar turizm
industriyasining rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsastadi. Aynan,
jahon turistik-rekreatsion bozorinté rivojlanish tendensivalarin
aniqiash va ularning ilmiy tahlili, milliy va mintagaviy turizinning
istigbolini prognozlash va rejalashtirish jarayonlariga imkon
yaratadi, ular aniq turistik-rekreatsion tizimni shakilantirish dastur-
larini va konsepsiyasmi ishlab chiqishda hisobga olinadi. Iimiy
tadgiqotlar rivojlangan davlatlarda xizmatlar sohasida yuz beradigan
jarayonlarning ko'p jihatdan umumiy xususiyatlarga ega ekanligi-
dan dalofat beradi, shu sababli xori} tajribasini mahalliy sharoitlarda
qo‘llash maqsadida batafsil o‘rganish muhim hisoblanadi.

Xalgaro darajada turistik xizmeatlar bozorining rivojlanish ten-
densiyalarini ko‘rib chiqishda ko‘pgina daviatlar uchun chiquvchi
turistlar oqimining o°sishi, jumladan, 2014-yildan keyingi davrda
chiquvchi turizmning yugori suratlarda ko‘payishi kuzatilmogda.
Chiguvchi ogimning villik eng yuqori ko‘payish sur’atlari Birlash-
gant Arab Amirligida — 49,8 %, Kipr mamlakatida — 40,7 %, Turkiya
marnlakatida — 31,9 % ni tashkil qilmogda'®.

Hajmi bo‘yicha barqaror hisoblangan ekskursiya-tanishuy
turizmi bo‘yicha Fransiya daviati ustun hisoblansa, AQSH va
Germaniva daviatlari esa Xizmat magsadidagi safariar bo‘yicha
ustunlik gilmoqda.

Turizmni rivojlantirish bo‘yicha o'nta yetakchi mamlakatiar
gatoridan Avstraliya chiqib ketadi, uning o‘mini Meksika davlati
egallash ehtimoli mavjud. Hozirgi vaqtda turizmdan eng yuqori
daromadlarni yozgi dam olish davnida turistlarni qabul qiladigan
davlatlar olmoqgda va bular Ispaniya, Gretsiya, Turkiya, Kipr,

"United Nations World Tourism Organization. Yearbook of Tourism Statistics. Madnd: UNWTO, 2015,
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Janubi-sharqiy Osiyo davlatlaridir. Bu mamlakatlar turistlarga dam
olish uchun mumtoz turto’plamlami taqdim etmogqdalar. Rossiya
davlati esa fagatgina Qora dengiz sohillaridagina bunday dam
olishni ta’minlash imkoniyatiga ega. Bu verda yozgi cho‘milish
mavsumi O‘rta Yer dengizi mamlakatiariga qaraganda 2 oy qisqarog
davom etadi. Qumli plyajlarning uzunligi bo‘yicha Rossiya sohillari
Turkiva, Ispaniya, Afrikaning O‘rta Yer dengizi mamlakatlari
qirg oqlaridan o‘nlab marotaba kichikdir. Dengiz suvining ekologik
holati ham ijobiy emas, Qora dengizning hozirgi holati ekologlarni
birmuncha tashvishlantirmoqgda, u yerda bir nechta salbiy hisob-
langan jarayonlar kuzatsiimoqgda.

Bugungi kunda jahon turizmini rivojiantirishda aynigsa,
quyidagi davlatlar yetakchilik gilmogda: Montenegro, Hindiston,
Vyetnam, Angola, Laos, Chad, Gvadelupa, Fidji, Uganda va Xitoy
daviatiari, Turizm industrivasining bu daviatlarda rivojlanishiga
e’tiborning ortishi ulaming iqtisodiyotiga o‘zining ijobiy ta’sirini
o‘tkazmogda, ma’lumotlami ragamlarda ifodalasak, jahon yalpi
ichki mahsulotiga bevosita 3,8% va bilvosita 10% qo‘shilishiga
ta'sir qiladi.

Rossiya turizm bozorini rwl:)jlantlrlshnmg tajribagsidan ma’lum
bo*lishicha, 2015-yilda beshta yirik turistik kompaniva ingirozga
uchragan. Bunga Rossivada kechgan turizm sohasining tizimli
ingirozi sabab bo‘ldi, chunki turoperatorlar piramida tamoyili
asosida moliyalashtirilmoqgda, ya’ni fuqgarolarning bugun to*lagan
puli ulaming o‘zi uchun emas, balki firmaning keyingi turistlan
xarajatlarini mollyalashtirish uchun ishlatilmogda. Ularning tashrifi
xarajatiarini esa turfirmaning kelajakdagi mijozlan to*laydi.

Hozirgt vagtda dunyodagi turistk firmalar o'z mahsuelotini
umiman mijozlar ommasiga emas, balki imkonivat darajasida aniq
guruhlaming ehtiyojlariga yo'naltirishga harakat qilmoqgdalar.
Zarnonaviy turmahsulot bozorida Garb davlatlari dam olish uchun
oilaviy turlami, o‘quvchilar uwchun ekskursiyalar, maxsus tashriflar,
sarguzashtli va ov turlari, alohida soha xodimlari uchun maxsus
turlarni taklif gilmogdalar. Turmahsulotni shunga o‘xshash farqla-
nishi uning turli komponentlari va xillarini subyektiv qiyosiy
baholash muammosini tog‘diradi, bu esa mintaga turistik
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resurstaridan maksimal foydalanuvchi optimal majmuali turlarmi
shakllantirish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.

Jahonda turizm xizmatlar bozorini rivojlantirishning navbat-
dagi tendensivasi — turizm industrivasining davilat tomonidan ko'-
makiashish darajasini oshirishdir. Bugungi kunda ko*pgina daviat-
larda turistik mintaganing mintagaviy brendlari shakllantirilgan,
ba’zi daviatlar o‘zining turmahsulotini umumjahon turizm bozorida
siljitishga ko‘mak beradilar,

G'arb mamlakatlaridagi turistik kompaniyalarni rivojlantirishda
davlatning ko‘magiga oid ayrim misollami ko‘rib chiqamiz. Masa-
lan, o'z mintaqasida turistik xizmatiarga bo'lgan talabni ragbat-
dantirish uchun Kipr hukumati viza tartibini yengillashtirishga urin-
di. Hukumat xatti-harakatlari natijasida Kipr diplomatik missiyasi
¢lchixonasi Rossiya va boshqa daviatlarning  vakillari  uchun
vizalarni bepul gilib belgiladi.

Turistik va rekreatsion xizmatlarni stljitish wchun Chexiya
kuchli marketing siyosatini olib bormoqgda. Ular psixologlarmi jalb
gilib, yangi brend ishlab chigdilar. 2013-yilda Chexiya Respublikasi
Milliy turistik boshqaruvi (MTB) 50 dan ortiq tadbirlarni, shu
jumladan, gator xizmat uchrashuvlari va mavzuli tagdimotlarni
tashkil qiimoqda. Mazkur tadbirlar dunye bozorlarida yetarli |
darajada tanish bo‘lmagan Chexiya saroylari, kurortlari, YUNESKO
ro‘yxatiga Kkiritilgan shaharlari va mintaganing boshqa digqqatga
sazovor joylariga bag‘ishlangan.

Shunday qilib, turistik xizmatlar bozorining faoliyat ko‘rsa-
tishidagi xorijiy tajribalarning tahlili jarayonida quyidagi xalqgaro
turizmn xizmatlar bozorini rivojlantirish tendensivalarini kiritish
mumkin:'®

1. Turizm sohasini servislashtirish tendensiyasi kuzattimogda,
zero, rivojlangan davlatlardagi aholining kattagina gismida XX
asrning ikkinchi yarmidan boshlab fe’l-atvor va dunyogarashda
ayrim o‘zgarishlar kuzatilmogda, avvalgi «iste’moichilik psixolo-
giyasiy tushunchasi o‘miga jamoaviy psixologiya shakllanishiga
ishora qiluvchi «postindustrial jamiyaty, «farovon jamiyaty, «bo‘sh
vaqt jamiyati» singarni tushunchalar kirib keldi.

“Safarov B.5h. Milliy fusizm xizmatlar bozorini innovatsion nivojlantirishning metodologik asoslan //
Monpgrafiya. — Toshkent: «Fan va texnologivas nashnyoh, 2016, 184 b,
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2. Bugungi kunda jahon turizm bozorida quyidagi magsadli
turistik ko‘rsatmalar ustun turadi: yangi taassurotlarning paydo
bo‘lishi va ularning tezda o'zgarishi, guruhli yoki ikki kishi bo‘lib
dam olish, ichki sabablar tufayli yoki tashqi ta’sirlarsiz 0‘z xohish
istaklarins tezda qondirishga intilish, tabiat va landshaft go'zalli-
gidan bahra olish.

3. Aniq iste’molchilar fe'l-atvorining turizm industriyasiga
ta’sivi ostida yuzaga keladigan turistik talabni chuqur o‘rganish na-
tijasida turistik mahsulotni differensiyalash harakati kuchaymoqda,

4. Dunyoda turistik xizmatlar tizimli savdosi shakilanmoqda va
faol rivoffanmoqda hamda turizmni rivojlantirish sohasida fran-
chayzingdan foydalanishk amaliyoti keng targalmoqda.

5. Internet turizmi sohasining ko'lam kengayib bormoqda, yi)
sayin tarrnogda o‘zintng sahifasini tashkil etishga urinayotgan turli
darajadagi turizm bozori subyektlarining soni ortib bormoqda,
mutaxassislarning baholashicha, 2018-yilga kelib barcha turistik
mahsulotlarning uchdan bir qismi internet orqalt sotilishi bashorat
gilinmoqda.

Tapanch so‘z va fboralar: “Turizm” tushunchasiga beriigan
xorijiy mamtakatlar ta’riflari, O‘zbekistonda turizm sohasiga strate-
gik sektor magomining berilishi, turizm xizmatlar bozoridagi vazi-
yat, turizmda franchayzing shartnomasi, rivojlantirish tendensi-
yalari, chiquvchi turistik ogim,

Mustaqil ishlash uchun savollar

I. Turizmga xorijily mamlakatlar iomomdan berilgan ta’riflar
o‘zaro nimasi bitan o' xshash?

2. Turizm sohasiga strategik sektor maqomini betilishi O‘zbe-
kiston Respublikast Prezidentining qaysi Farmoni bilan amalga
oshiriidi va bu maqom nimani angiatadi?

3. Turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirish bilan
bog‘lig ilmiy izlanishlar jahonning qaysi ilmiy markazlari va oliy
ta’lim muassasalarida olib borilmoqgda va ganday natijalar olingan?

4, Xorgity mamliakatlar darajasida bugungi kunda Yevropa,
Osiyo va Okeaniya, Amerika, Afrika, Yaqin Sharq hududlarining
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turistlarni gabul gilish va ulardan ko‘rilgan daromad hajmi bo‘yicha
o‘rini beigilang.

5. Oxirgi yillar davomida Xitoy xalqaro turistik xarajatlar bo*-
yicha ganday mavqgega ega bo*ldi?

6. Bugungi kunda jahon turizmani rivojlantirishda aynigsa, qays:
davlatiar yetakchilik qilmogda?

7. Xalqaro turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish tendensiya-
lari mmalardan iborat?

Amaliy mashg‘vlotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshirigiar

Jahon turizmini rivojlantirishda O*zbekiston turizm sohasining
wlushini aniglang. O‘zbekistonda turizm sohasiga strategik sektor
maqomini berilishi bunda ganday imkoniyatlarni berishini asoslab
bering.

Test savollari

1. Qaysi xorijiy mamlakatlar fomonidan turizmga berilgan
ta’riflar bizga ma’qul keladi?

a) Amerika Qo‘shma ‘t‘rhtat!an,

b) Kanada;

d) Buyuk Britaniya;

¢) BTT Butunjahon turizm tashkiloti.

2. Turizm sohbasiga strategik sektor magomini berish bo‘yi-
cha (Fzbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni gachern
gabul qikingan?

a) 1997-yil;

b) 2001-yil;

d) 2014-yil;

e) 2016-yil.

3. Xalgaro turistlar tashrifi bo'yicha 2016-yilda danyo git’a-
larining o‘rnini qayst javebda to*g‘ri ko‘rsatilgan? 1) Osiyo va
Tinch okeani; 2) Yevropa; 3) Amerika; 4) Afnka; 3) Yaqgin Sharg.

a2, 1,3,4,5

b)1,2,3,4,5
d)3,5,4,2,1
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€)5,4,3,2,1

4. Xalqaro turizm xizmatiar boezorini rivojlantirish tenden-
sivalariga nimalarni kiritish mamkin?

a) turistik xizmatiaming tizimli savdosini;

b) yangi taassurotlarning paydo bo‘lishi va uvlarning tezda o'z-
garishi;

d} rekreatsion xizmatlami siljitish;

¢} davlat tomonidan ko‘maklashish.

5. Chiquvchi turistlar ogimining yillik eng yuqgori sur*atlari
qaysi mamlakatda Kazatilmogda?

a) Birlashgan Arab Amirligi;

b} Kipr;

d) Rossiya;

¢) Chexiya Respublikasi.
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3-mavzu. SAYOHATCHI VA TURIST HAQIDAG]
TUSHUNCHALARNING MOHIYATI

Reja:
3.1. Turizmning shakllanish tarixi.
3.2, Sayohatchi va turistni ajratib turuvchi asosty farglar.
3.3, Markaziy Osiyo allomalarining turizm bilan bog‘liq sayo-
hatlari.

Y.1. Turizmuing shaklanish tarixi

Bugungi kunda zamonaviy turizm | e
asoschisi sifatida angliyalik Tomas Kuk
tan olingan. U birtnchilardan bo‘lib sayo-
hat maqsadida ommaviy safar uyushti-
rishning mohiyati va foydaliligini anglab
yetdi hamda 1843-yilda u dastlabki temir
yo'l orqali furni muvaffaqiyatli tashkil- |
lashtirdi. 1851-yilda u mamlakatning bar- . -
cha bududlaridan kelgan 165 ming kishini
Parijdagi ko'‘rgazmada ishtirok etishini
tashkil qildi. Ko‘rgazmaga qilingan sa- | S
yohat katta foyda keltirganligi sababli, | Tomas Kuk (1308-1892)
Kuk angliyalik turistlarning 1865-vilda )
Parijga Butunjahon ko‘rgazmasiga ommaviy ravishda tashiif
buyurishining tashkilotchisi bo‘ldi. 1856-yildan boshlab, Yevropa
bo‘ylab turlar odatiy holga aylandi, Kukning turistik agentligi va
uning filiallari tuzildi. Turistik kompaniyvaning misli ko‘rilmagan
muvaffaqgivatga erishganligini Kuk turistlarga taklif etgan kata-
logdan 8 mingdan ortig mehmonxonalarning o‘tin olganiigi ham
tasdiqlaydi. Tomas Kuk 1872-yilda birinchi bo‘lib sanoat asosida
jahon bo‘ylab sayohat uyushtirishni taklif gilgan. Bugungi kunda
«Tomas Kuk» kompaniyasi butun dunyoda 12600 dan ortiq turistik
agentliklarga ega bo‘lib, yiliga 20 milliondan ortiq turistga xizmat
ko‘rsatadi.

Satb yurishlari o‘rta asrlamming mashbur hodisalari sifatida
qayd etiladi. Hozirgi paytda ziyoratchilik diniy turizmning asosini
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tashkil qilib, o*z faoliyatiga ko‘ra, keng miqyosga ega hisoblanadi.
Bunga misol tariqasida islom dini vakillarining mugaddas
Makka-yu Mukarrama shahriga hajga borishi yoki xristianlaming
Quddus shahriga ziyorat gilishlarini keltirib o*tish kifoya.

Turizm sohasi oxirgi 30 yil ichida aynigsa, jadal sur’atlarda
rivojlandi. Bu vaqt oralig‘ida xalqaro tunistiar soni 3,8 marta, bu
sohadan keladigan foyda 25 martaga o‘sdi. Hozirgi kunda turizm
sohasiga dunyo yalpi mahsulotining 10 foizi, xalqaro sarmoya-
larming 7 foizi, ish o‘rinlarining har 16-si, dunyo iste’mol xarajat-
farining 12 foizi to'g‘ri kelmogda. Bugungi kunda turizm — jahon
miqgyosidagi igtisodiyotning juda kuchli tarmog‘i bo'lib, bu schaga
juda ko*p sonli xodimlar, asosiy vositalar va yirik kapital mablag*lar
jalb qilingan. Turizm yirik biznes, katta pul va global migyosdagi
Jiddiy siyosatdan iborat.

Bugungi kunda jamiyatning rivojlanishi bilan sayyoramizning
ko‘plab aholisi turizm sohasiga jalb gilinmoqda. 1995-1997-yillar
mobaynida sayohai giluvchilar sonining bargaror o*sish tendensiyasi
viliga o'rtacha 4 foizga kuzatilib, 2008-yildan jahondagi moliyaviy-
iqtisodiy ingiroz sababli bu sohadagi faollikning kamayganligi gayd
gilindi. Turizm sohasi ko‘pgina mamlakatiarda shiddat bilan
rivojlanayotgan industriyaning ijtimoiy-igtisodiy tarmog'i hisob-
lanadi. Butunjahon turizm tashkilotining (BTT) baholashiga ko'ra,
turizm xizmatlari rivojlangan shaharga tashrif buyurgan 100 nafar
turist 20 ming AQSH dollar atrofida mablag® sarflaydi, ya’ni har bir
turist tomonidan bir kunda shaharga 200 AQSH dollari migdorida
foyda kelishi murnkin.

Turizm infratuzilmasi va industriyasi turizmgg turdosh bo‘lgan
bir necha tarmoqlaming ham rivojlanishiga sabab bo‘ladi. Bundan
tashqar, tunzmning rivojlanishi yana bir katta muammo be’lgan
ishsiziikni, ya’ni bandlik muammesini ham hal qilishga yordam
beradi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, mamlakatga tashrif buyurgan
har 20 nafar turist, | ta bevosita turizm sohasida va 2 ta turizmga
bog*lig bo*lgan xalq xo'jaligining boshga tarmoqlarida yangi ishchi
joylarining ochilishiga yordam beradi. Shu bilan birga, mahalliy
mintaqalarning rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir qilib, jumladan,
gishloq xo‘jalil, mahalliy sanoat va miiliy hunarmandchitik mahsu-
lotlarini sotishga yordam beradi.
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Turizm ko‘pgina mamlakatiar igtisodiyotining muhim tarkibly
aismi bo‘lib, u mahalliy ahoti bandligini, mehmonxonalarm to‘l-
dirish, restoran, tomosha tadbirlari, chet el valyutasining kelib tu-
shishini ta’minlaydi. Turizmning ichki iqtisodiy tabiati turist tashrif
buyurgan mamlakatda o‘z mablag'ini albatta sarflab ketishini
taqozo etadi. Turizm mahalliy turistik resurslar ekspluatatsiyasiga
asoslanadi va buning evaziga shu mintaga yoki mamlakat foyda
olishi kerak bo‘ladi.

Hozirgi tushunchalarda gabul gshngan turizm XIX asming
oxiriga borib shakllangan bo‘lsa-da, fagat XX asrga kelib u jadal
sur’atlarda rivojlandi hamda texnika va texnologivalaming rivoi-
lanishi, jamivat munosabatlarining yuksalishi natijasida «XX asr
fenomeni» nomini oldi. _

Hozirgi pavtda turtzm millly igtisodivotning o‘zaro bog'lig
bo‘lgan, magsadi insonlarning bo'sh vagtida dam olishi va sayohat
gilishining turli xiilariga hamda mavjud bo‘lgan turistik resurslardan
samarali tarzda foydalanishga, tobora o‘sib boravotgan ehtiyojlarni
gondirishga qaratilgan faoliyatni ta’minlovehi korxona va tarmoqg-
laring majmuini ifodalovchi iqtisodiy kategoriya sifatida ko‘ril-
mogqda.

3.2. Sayohatchi va turistni ajratib turuvchi asosiy Tarqlar

Sayohat va turizm (travel and tourismj) — bir-biri bilan bog'lig
tushuncha bo‘lib, ular inson hayot faoliyatining ma’lum bir tarzini
ifodalaydi. Bu - dam olish, ko‘ngil cchish, sport, atrof-muhitn: ang-
lash, savdo, fan, da’volanish va boshqa ko‘plab jihattarni qamrab
oladi. Birog bunda har safar sayohatni boshqa facliyat turlaridan
ajratib turuvchi o‘ziga xos harakat - insonning vagtinchalik boshqa
~ joyga, mamlakatga, qit’aga borishi, uning doimiy yashash joyidan
uzoglashishi nazarda tutiiadi,
| Sayohatlar ayrim shaxslar tomonidan alohida, yagona maqgsad
va qizigishga ega bo‘lgan shaxslar tomonidan ekspeditsiyalar,
- jumladan, ilmiy ekspeditsiyalar tuzilgan holda amalga oshirilib, ular

tarkibiga yuzlab va hattoki minglab mutaxassislar, dipiomatlar,

migrantlar va ko‘chib yuruvchilar ham kiradi. Dengiz, havo va

boshga transport vositalari ekipajlari oylab o‘z uylarida bo‘imay-
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dilar, shu tariga ular uchun sayohat turmush tarzi, kunlik ish
faoltyati bo‘lib hisoblanadi.

Sayohat tushunchasi, odamlaming maqsadlaridan gai’i nazar,
zamon va makonda ko’chib yurishni anglatadi hamda sayohat-
chilarning tumush tarzi bolib xizmat gilads.

Ko'p asriik tarixdan ma’lumki, insonga savdoni rivojiantirish,
yangi verlarnt ochish va o‘zlashtirish, resurslar va yangi transport
yo‘llarini izlab topish magsadida jahon bo‘ylab sayohat qgilish xos
bo‘lgan. Sivilizatsiyamizning rivojlanishiga ajratilgan vaqt unchalik
kaita bo’imay, besh ming yilga yaqin davr bilan belgilanadi, biroq
bizgacha fagat yagin o‘tmishdagi sayohatlar haqidagi hikoya va
tasviriargina saglanib golgan. O‘tmishdan bizga vyangi qit’a va
verlarni, xalglar va tabily hodisalarni ochgan, o‘ziga xos geografik
tizimlarni asoslab bergan buyuk sayohatchilarning nomlari ma’lum.

Sayohatlar va turizmning bir-biridan farglarini ko*rib chigishda
ushbu faclivatning magsadlari va moddiy ta’minotiga to‘xtalib
o‘tish joiz. Saychat va ekspeditsiyalaming asosiy gismi ma’lum bir
magqgsadlarga (savdo, fan, vangi verlami ochish, mahsulot reklamasi
va h.k.) xizmat gilib, manfaatdor shaxslar, tashkilotlar, davlat va
xususiy jamg‘armalar tomonidan moliyalashtiriladi.

Sayohatchi — bu birinchi navbatda kasb bo‘lib, odamiarning
kasbi yoki kun ko‘rish manbai, yo bo‘lmasa sayohatda ishtirok
etuvchilaming turmush tarziga aylanishi mumkin. Bu esa faclivat-
ning magqsadi bo‘lib, turizm magsadlaridan tubdan farq giladi.

Tuarist — O‘zbekiston Respublikasi hududi bo®ylab yoki boshga
mamlakatga sayohat giluvchi (doimiy istiqomat joyidan turizm
magsadida jo*nab ketgan) jismioniy shaxs'’,

Turizm — saychatiarning bir turi bo‘lsa-da, biroq o‘ziga xos
jihatlariga ko‘ra, ma’lum bir tavsifga ega bo‘lib, unda ishtirok
etuvchi shaxs turist deb nomianadi. Muhimi, turistni sayohatchi
deyishimiz mumkin, ammo sayohatchini har doim ham turist deya
olmaymiz. Sayohatiardan fargli ravishda, turizm igtisodivot va
siyosatning kuchli ta’siriga uchrovchi soha bo‘lib hisoblanadi.
Turizm bu turistlar tomonidan amalga oshiriluvchi, anig belgilangan
turistik maqsadiarga ega ommaviy sayohatlar turi bo'hib, turistning

(' zbekiston Respublikesining « Turizm to'g risidangi QonuniteXalq so'zin gazetasi, 1999
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faoliyati va bunday sayohatlarni uyushtirish va amalga oshirish
 bo‘yicha maxsus xizimat ko‘rsatuvchi tashkitotlardan iborat. Bunday
maxsus xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar faoliyati avvalambor
turisitk firmalar, mehmonxonalar va shu xizmatlar bilan bog‘lig
bo‘lgan turli xil boshqa tarmoglar tomonidan amalga oshiriladi.
Turizm faoliyati asosan bo‘sh vaqtda amalga oshiriladi. Ta-
rizm faoliyetini amalga oshirish uchun uchta omil bo‘lishi shart:
dam olishga ajratilgan bo'‘sh vaqt, tegishli mablag‘ va xohish- .
istagi. Uzoq vaqt davomida turizm fagat badaviat Kishilarga mansub
bo‘lgan. Hozirgi paytda aholining turli gatiamlari bo*sh vaqtini va
jamg‘arilgan mablag‘larint turli turistik safarlarga borishga bemalol
sarflay olishi mumkir.
| Igtisediy omillarni hisobga olish nuqtayi nazaridan tashrif
buyuruvchilar — tunovchi, ya'ni bir kecha yotib goluvchilar va bir
kunlik, va'ni 24 soatgacha (mehmonxonada) bo*luvchi turistlarga
bo‘linadi. Turizmning mohivati va turistik faoliyatni yaxshi bilish
uchun 3.2.1-jadval ma’lumotlarini to‘ligq o‘zlashtirish magsadga
muvofig bo‘ladi.

3.2.1jadval
Turizm jarayonida turistni sayobatchidan ajratib turavchi
asosiy farqlari
M| Farq giluvebi . . Sayohat
ri:le?gilar Terizm (tarist) (sa}:ha tchi)
Turizm jahon
miqyosidagi kuchii
igtisodiyot tarmog*i .
. | Mamiakat iqti- | bo'lib, uning jahon yalpi Si“‘fft’;“s’:;i‘;“;'g';g
sodiyotiga ichki mahsulotidagi bgvmi At
ta’siri bo*yicha. | wlushi mavjud. Bu yirik .
biznes, katta pul va yo'a
global miqyosdagi jiddiy
siyosatdir.
o Yo llanmada e
,,, Qo’yilgan ko‘rsatifgan aniq Anig go mlgan
2 maqsadlar viloan raaasadiar magqsadlar bilan
bo‘yicha. E.O YIEan fags chegaralanmagan.
| ilan chegaralangan.
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3.2 I-jadvalning davomi

 Muddat Muddatlari: 3-7 kunlik; Moddatt
3 . 8-28 kunlik; kunlar bilzn .
mobaynida. belgilangan. belgilanmagan.
, Bo‘ladigan joyi Makoni yoki
4 | Ma 'l‘::fl’."?““da yo‘llanma bilan bo*ladigan joyi
15h1. chegaralangan. chegaralanmagan.
Asosan bo'sh vaat Bo‘sh vaqt bo'lishi
5 Bo‘sh vagtning moba I:'ai dE:: ama]q shart emas. Sayohat
mavjudligi. zh o g2 qilish hayot tarzi
3 osmnlad. hisablanadi.
Borgan joyida haq | Qonun bo“yicha borgan Sa?g;ﬁéoﬁi&m
to‘lanadigan joyida tunist uchun hag hag to*lanadigan
6 faoliyat bilan to‘lanadigan faoliyat faolivat bilan
shug* ullanishi bilan shug‘ullanish Shug?'u"anish
bo‘yicha. mumkin emas. mumkin.
Homiy tashkilotlar,
¢ - Turistning shaxsiy davlat va xususiy
7 Mt:f"afg] b'llj‘“ mablag'idan va fjtimoiy |  jamg‘armalar
miniasn. fondlardan. tornonidan
molivalashtinladi.
Tashkil gilish
] - homiy tashkilotlar
Bu faoliyat turh xil o
uristik korxonalar va | 92Vial va xususiy
Xizmat ko‘rsatish Jamg armalar
Tashkil gilish va . 1 re tomonidan amaiga
8 . e sohalari bilan bog‘liq e o
xizmat ko‘rsatish. - oshiriladi,
_ tarmoqiar tomonidan -+ sayohlarga xizmat
amalga oshiriladi. ko‘rsatish esa bevo-
sita oz tomonidan
amaiga oshinladi.
Turist uchun sayochaiga Say?]hatchi 1:';1 chu:
i . : . sayohat kasbi yoki.
| Yot i | Sorbhlhamaln |,
oshirishga xizmat qiladi. | (UTUSh tarzi bo'lib

xizmat giladi.
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3.3. Markaziy Osiyo allomalarining turizm bilan bog‘lig
sayohatiari

Turizm qadim zamonlardan boshlab sayyoramiz xziqlari
o‘rtasida do‘stlik rishtalarini mustahkamlashga xizmat gilgan.
Odamiar yangi o‘lkalami kashf etish, dunyoni ko‘rish va bilish,
savdo-sotigni  rivofiantirish, madaniy va diplomatik alogalami
o‘matish magsadida sayohatga chigganlar. Savdo karvonlari yo'tari
kesishgan, madaniyatlar va sivilizatsiyalar tutashgan chorrahada
joylashgani uchun Markaziy Osiyo mintaqasi bu jarayonda muhim
o‘rin fikgan.

O‘zga mamiakatlarga aniq maqsadlar bilan sayohat qilish
Markaziy Osiyo o‘lkasida qadim zamoniardan tivojlangan bo'hib,
o‘lkamizdagi ik sayyohlik ko‘rinishlart «Buyuk lpak yo'li» ga
borib tagaladi. Bunda milloddan avvalgi I asrda ochiigan Buyuk
Ipak yo'lini ahamiyati nihoyatda katta bo‘lgan. Bu yol fagat savdo-
sotiq yo*li bo‘lmay, ayni paytda dunyo xalglari o‘rtasida madaniy-
ma’rifiy va ilm-fan taraqqiyoti hamda xalgaro aloqalar yo'li
hamdir. |

VII-V1il asrlarda arablar Movarounnahrmi zabt etish yo*li bilan
mahalliy xalgning urf-odati, dini va e’tiqodi, qadimdan rivojlanib
kelayotgan madaniyatiga oz ta’sirini o‘tkazib, asta-sekinlik bilan
islom dini kirib kela boshladi. Mahalliy xealgning islom diniga
o‘tishi bilan Markaziy Osiyoni Arab mamlakatlari Makkai Madina
bilan-bog*ladi. Islom dini farzlaridan biri hajga borish hisoblanib,
movarounnahrlikiar o‘z yurtlaridan chigib, Afg‘oniston, Eron, Iroq,
Suriya orqali o‘tib, Saudiya Arabistonidagi Makka va Madina
shaharlarida haj amalini bajarganiar. Bu yo*l mashaqqatli, og‘ir, bir
necha oy va yillarni o°z ichiga olgan bo‘lsa-da, yildan-yilga hajga
boruvchilarning soni ortib borgan.

Ziyoratchi-olimlarming eng mashhuri deb buyuk muhaddis
Imom Ismoil al-Buxoriyni tan olamiz. fmom 1smoil al-Buxoriy oz
onasi bilan 17 yoshida hajga borib, bir necha yil Arabistonda
vashaydi. U figh hadislarini yig'ish maqsadida Bog‘dod, Damashgq,
Balx, Nishopur, Misr va boshga ko*pgina arab shaharlarida 40 yil
davomida sayohat qilib, hadislarmt to‘playdi. Bunga Imom al-
Buxoriyning zamondoshi Abw Iso Mubammad at - Termiziyni
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3.3.1-rasm. Imom Ismoil al-Buxoriyning |
sayohatlari

ham misol gilish mumkin.
Shu davrda uning Bog'-
dodda ko‘pgina shogird-
lari ham bor edi.

Arab halifaligiga kir-
gan Movarounnahr, Xu-
roson va Xorazmda ma-
hailiy tillarda yozilgan
asarlar yo‘q qilinib, yerli
bilimdonlar, tolibi itmlar
halifalikating markaziy sha-
harlari Damashq, Qohira,

Bog‘dod, Kufa va Basraga borib, bilim olishgan va arab tilida 1jod
gilishga majbur bo‘lganlar. Bu shaharlar Sharqoing yirik ilm va ma-
daniyat markazi bo'lib, ular orasida Bog‘dod shahri eng mashhuri
edi. TX asrda bu shaharda «Bayt-ul hikma» — «Donishmandlar uyi»
Shargning o*z davridagi Fanlar Akademiyasi tashkil etilgan edi.

«Bayt-ul hikma»da katta kutub- —
xona hamda Bog‘dodda va Damashqda
astronomik kuzatishlar olib boriladigan
rasadxonalar mavjud edi. Bu yerdagi
toliblar tadgiqotlar bilan bir qatorda, qa-
dimgi yunon va hind olimlarining ilmiy
merosini o‘rganish va asarfarini arab ti-
liga tarjima qilish bilan shug‘ullangan-
lar. Bu yerda o‘rta asar ilmu faniga Katta
hissa qo‘shgan ko‘pgina Movarounnahr
va Xuroson colimlari ijod qilishgan.
Quytda Markaziy Osiyo sayyoh olimla-
rining turizm sifatidagi sayohatlan bilan
bog' lig faoliyatini keltiramiz.

Xorazm ilmiy makiabining ilk

3.3.2-rasm. Abn Iso
Muhammad at - Termiziy

ko‘zga ko‘ringan namoyandasi Muhammad al-Xorazmiy bo‘lib, u,
amerikalik shargshunos D. Sarton ta’biri bilan aytganda, “Barcha
zamonlarning eng ulug® matematiklaridan biri edi”.
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Muhammad al - Xoraz-
miy Xorazmda tug’ilgan va
‘Bog‘dodda vafot etgan. Al-
Xorazmiyning asarlarida ham-
masi bo‘lib 537 joyning nomi,
shaharlar, tog‘lar (203 ta nom),
dengizlar va orollarning nom-
lari, oxirida esa daryolar alo- | . i RN
hida-alohida yozilgan. Qizil | 3.3.3-rasm. Mubammad al-Xorazmiy
dengiz, Hind wva Atlantika
‘okeanlari kabi nomlar uchraydi. Shuningdek, Azcv dengizi, Nil
daryosi havzalariga izoh berilgan. Italiyalik shargshunos K. Nallino:
“Yevropadagi hech bir xalq Al-Xorazmiy erishgan yutugqa erishgan
emas va bunday asar yaratishga qobil emas edi”, — deb yozgan edi.
Al-Xaorazmiyning sayohatlari natijasida yaratilgan geografik g‘oya-
lari bu fannt yangi pog‘onaga ko'tarib, 1X asr boshlarida Shargda
yangi geografiya faminiing yaratihishiga olib kelds.

- Ahmad Farg‘oniy Farg'onada tu-
g'ilgan va dastlabki ilmni shu yerda olib,
voyaga yetgan. So‘ng o'sha zamonda
Sharqda mashhur bo'lgan Bog'doddagi
“Bayt-ul hikma” akademiyasida Mu-
hammad al-Xorazmiy bilan ishlash bax-
tiga muyassar bo‘lgan. Ahmad Far-
gloniy Quyosh va Oy tutiishlarint ilmiy
jihatdan isbotlab bergan, yulduziar ilmi-
ning sultoni deb tan olingan Mirzo
34_ - " Gl | Ulug‘bekdan besh asr oldin Quyosh va

osinin . < g -
le dagi ﬂma 15| yulduzlarning harakat  yo*nalishlarini,
Fargoniyga o‘rnatilgan Yer shar shaklida ekanligini va u qutblar
haykal deb ataluvchi ikki o°q atrofida harakatla-

nishini ham isbotlab bergan.
Oradan 800 yil o‘tgach, Xristofor Kolumb hamda XVi asrda
Yer shari bo‘ylab aylanma sayohatni amalga oshirgan Fernando
Magellan ham Ahmad Farg‘oniyning Yer shari hajmini hisoblash
uchun ishlatgan bir daraja meridian uzunligt haqidagi hisob-
kitoblarning naqadar to‘g'ri ckanligini yozib qoldirishgan. Ahmad
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Farg“oniy Nil daryosining suvini
doimity o‘lchab turuvchi nilo-
metr asbobini yasapan. Bu as-
bob bo‘yicha butun Nil daryosi
havzasida muvafaqgqiyatli deh-
gonchilik qgilingan. Buv ashob
bo‘yicha  Nil  daryosining
toshainli  davrlann  oldindan | s _ T
ma’lum bo‘lgan va iste’'mol | 3.3.5-rasm. Hamadon shahridagi
qilingan suv uchun to‘lanadigan | Ibn Sino magbarasi

soliq miqdori aniglangan.

Misr hukumati vatandoshimiz Ahmad Farg'oniyning ushbu
mamlakat oldidagi xizmatlariga yuksak ehtirom sifatida Nil daryo-
sidagt Roda orolida uning haykalini o‘rnatishga garor qildi. Ushbu
haykal Birinchi Prezidentimiz Islom Karimovning 2007-yilda
Misrga qilgan rasmiy tashrift chog® lda tantanah rav*.lshda ochulgdn

Abu Rayhon Beruniyning { 3 ST
umri doimo sayohat va bir sha- | §
hardan ikkinchisiga ko‘chib yu-
nb, tadgigotlar o‘tkazish bilan
o‘tgan. Alloma Bog‘dodda Oy
tutilishint isbotlab bergan. Agar
Beruniyning butun umri
davomida gilgan sayohatlarini
sathisob gilsak, w shimolda |

j ] e g 3.3.6-rasm. end . ]hh
Xorazmga, ja:nubcla }:h‘ndmt?r“gm Beruniyga o‘rnatiigan baykal
g'arbda Kaspiy dengizi sohili va : ]

Bog'dod oralig‘ida sayohat gilgan.

Abu Ali ibn Sino. [bn Sino hayoti davomida muntazam
ravishda sayohat gilib turgan va ko'p yurtlami kezgan. Buxorodan
keyin Xorazmda, Turkmanistonda, Eron shaharlarida va Kaspiy
dengizi sohillariga sayohat gilgan.

jbn Sino Kasbiy dengizi bo'yida, Marv daryosi bo'ylarida va
Qoraqum sahrosint kesib o‘tishda, Eron, Turkmaniston mam-
takatfari hududlaridagi sayohatlari davrida dorivor o‘simliklaming
o‘sish ariallari, ularning shifobaxshlik xususiyatlarini o'rganish
davomida joylarning geografik xaritalardagi o‘mi, tabily iglim
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sharoitlari, aynigsa, buloglar, betakror tabiiy go‘shalar, issig suv-
laming davolash xususiyatlari hagida juda ko‘p ilmiy ma’lumotlarni
o'z asarlarida qayd etgan.

Nosir Hisrav Balx shahri yaginidagi Qobodivon gishlog'ida
tug‘ilgan. U 1045-yilning kuzida Murg'ob daryosi bo‘ylab janubga
yurtb, daryoning boshianishigacha yetib borishda ko‘rganlarini
o‘zining esdaliklariga tushirgan. Ikkinchi sayohatini u 1046-yi!
Arabistonga qarab boshladi. Manbalarda keitirilishicha, uning bu
safari X1 asrda amalga oshirilgan eng uzoq muddatli, qizigarli va
ma'lumotlarga boy bo*lgan saychatlardan biri hisoblanadi.

Mazkur sayohat Marvdan boshlanib, Eronning shimoliy qismi,
Armaniston, Turkiyva janubi, Arabistonning Makka va Madina
shaharlari, Livan va hozirgi Isroil yerlaridan o‘tib, Misrgacha da-
vom etgan. Shundan keyin olim Hindistonning shimoliy viloyat-
lariga sayohat gilgan. Uning «Safamoma» asari jahon geografiya-
sidagi eng nodir asarlardan biri 51fatlda qabul qihngan

Mahmud Qoshg‘a- | .
riy Xnoyning Qashgar
shahrida tug‘ilgan. Man-
balarga ko‘ra, u Janubi-
g'arbiy Osivoning ko'p-
lab shaharlarida bo‘igan,
Bog‘dodda ham yasha-
gan. Turkiy fillarning xu-
susiyatlarini  o‘rganish
magsadida olim ko*p yil- |: L e M
lar davomida Rumdan 3.3.7-rasm. Nosir Hisrav sayohatlari
Mochingacha, O‘rta Yer
va Qora dengizlart boylaridan to Xitoygacha sayohat qilgan, turkiy
qabilalar yashaydigan verlar, shahar va qishloglarni kezgan. Uning
«Devoni lug‘atit turk» (Turkiy so‘zlar lug'ati —~ «Devons) dunyo
ilmining nodir qomusiy asari sifatida tan olingan. Shuning uchun
ham, shargshunos olim N. Baskakov Mahmud Qoshg‘ariyni
«Turkiy tillarni qiyoslash borasida yo‘lchi yulduz» deb atagan
bo‘lsa, yana bir tanigli shargshunos olim uni «XI asming Radlovi»
deya ta’'riflagan edi. Uning safar marshrutlari davomidagi tabiiy
geografik mintaqalaming iglim xususiyatlari va wulardagi farglar

' 50

,. ._..
T 3 s
RHE SER Rt g e B e




lwiidagi  ma’lumotlari  hozirgi turizm sohasi uchun xizmat
ilmogda. '

Abdulqosim Mahmud ibn Umar az-Zamahshariy (1075-
1144) 1075-yilning 19-martida Xorazmning Zamahshar gishltog‘ida
lag ilgan. U hayoti davomida tinmay sayohat qilgan. Sayyoh-olim
Shurg, xususan, musulmon mamiakatlarini 1100-1122 va 1127-
11 W-yiilarda ikki marta aylanib chiqqan. Zamahshariy Xuroson,
Eron, Arabiston, lrog, Yaman, Suriya, Marv, Nishopur, Isfaxon,
Rog'dod, Xijoz, Damashq va Makka shaharlarida bo‘lib, asarlari
uchun boy manbalar to‘plagan,

Uning tilshunoslikka oid «Asos al-balog‘a»n (So‘zga ustalik
asoslari), «Samim al-Arabiva» .(Arab tili mag'izi) va «Al-
Kuashshofss Qomusiy asari Qur’on tavsifiga oid asarlar o'rtasida eng
mukammali ekanligi shargshunos va arabshunos olimlar tomonidan
tan olingan. Shu sababli, mazkur asardan dunyoning turli mamia-
katlari universitetiarida asosiy darslik sifatida hozirgacha foydalanib
kelinmogda.

Hofizi Abru (1362-1431). Temuriylar sulolasining tarixch va
geografi Hofizt Abru Hirot shahrida tug®ilgan. Hayoti davomida
ko‘plab sayohatlarga chiqgan, Yevrosiyoning Hindistondan to
Shomgacha bo‘lgan verlarini, Kavkaz va Rossiyaning ko‘plab
viloyatlarini kezgan., Uning o‘zi bu haqda shunday yozib goldirgan:
«Yiroq safarlar asnosida Movarounnahr, Turkiston, Dashti Qipchoqg,
Xuroson, Iroq, Ozarbayjon, Eron, Mug‘on, Gurjiston, Katta va
kichik Armaniston, Rus va Shom yerlarining barchasini, Frot dar-
yosi sohillarini, Xazar sohillarini, Qobulni, Mo'ltonni va Hindis-
tonni ko‘rdimy. .

Abdurazzoq Samarqgandiy (1423-1482). 1441-1444-yillarda
(Afanasiy Nikitindan 25 yil oldin, Vasko da Gamadan 56 yil oldin)
Hindistonga dengiz orqali borish yo‘limi birinchi bo‘lib bosib o‘tgan
va ushbu yo‘nalishdagi hududlarni geografik jihatdan tasviriab
bergan sayyoh vatandoshimiz Abdurazzoq Samarqandiydir. U
sayohati davomida Xurosonning qumhi cho'llari, Markaziy Osiyo-
ning janubi, Ozarbayjon, Eron, Iroq orgali o‘tib, Fors ko‘rfazidan
Arabistonga chiqqan va mazkur dengiz orgali Hindistonga yetib
borgan. Hindistonga borgan mashhur rus sayyohi Afanasiy Nikitin
va goliand sayyohi Vasko da Gamalar Hindistonga dengiz yo'li
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bifan borishda vatandoshimiz Abdurazzoq Samargandiyning asar-
taridan foydalanganliklarini yozib goldirishgan.

Zahiriddin Muhammad Bobur (1483-1530). Zahiriddin
yoshlik chog‘laridanoq turli sayohatlarni vaxshi ko‘rgan. U 15-16
yasharligida Fargona, Samargand va Toshkent hududlarini bir
necha marta aylanib chiqqan. 19 yoshga to‘lganda, Hisor tarafidan
toqqa ko‘tarilib, Fandaryo va Iskandarko‘l orgali Zaratshon vo-
diysiga o‘tib, Samarqandga kelgan. Boburning yozishicha, 21 yoshi-
gacha Farg‘onadan Buxorogacha, Toshkentdan Hisor va Hirotgacha
bo‘lgan barcha shahar va qishloglarda hamda dashtu tog‘larda
bo'lgan. U umrining 30 yilini safarlarda o‘tkazdi. Sayohatlari
davrida o‘zining shoh asari «Boburnoma» uchun boy ma’lumaotlar
to‘plagan. «Boburmoma» O‘rta Osiyo, Afgoniston va Hindiston
davlatlarining geografiyasi, tarixi, ftimoiy-igtisodiy hayoti, tabiati,
etnografiyasi va tibbiyotiga cid muhim ma'lumotiar to‘plami
jihatidan dunyodag: eng mukammal asarlar re‘yhatiga karitilgan.
«Boburnoma» da 1000 dan ortiq geografik nomfar, mamlakat,
shahar, gishlog, qal’a, dasht, tog‘, dovon, dara, daryo, ko'prik,
kechuv, ko‘l, chashma, bog‘, yaylov va joylaming nomlari
keltinigan.
| Xulosa qilib aytish |~ - o L evame
mumbinki, Markaziy Osi- |~ 7
yoda qadimgi sayyohlik S e
Buyuk Ipak yo'lining pay-
da ho'lishi bilan bog‘lig
bo‘lib, IX-XT asrlarda rivoj-
langan sayyohlik fufayli,
kishilar bilimini oshiradi-
gan turizmning iimiy turiga . i
asos solingan va ziyorar- 3.3.8-rasm. Hindistonning Agra
chilikning keng rivojlanishi | shahridagi Boburiylar saroyi. Qizil qal’a.
asosida diniy turizmning
ham ochilishiga asos qo'yilgan edi.

Tayanch so‘z va lboralar: Markaziy Osiyo sayohatchilari,
gadimgi sayohatlar va ziyoratchilik, sayohat va sayohatchi, turist
haqidagi tushunchalar, ziyoratchi olimlar, turizmni sayohatdan
ajratib turuvchi asosiy farglar, turizin kuchli jahon miqyosidagi
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igtisodiyot tarmog‘i, zamon va makonda ko chlb yurish, bo‘sh
vagining va mablag‘ning mavjudligi.

Mustaqii ishiash uchun savollar

1. Sayohat deganda nimani tushunasiz?

2. llk sayohatchilar kimlar bo‘lgan?

3. Ziyoratchilar ganday sayochatlarn: amalga oshiradilar?

4. Savdogarlar sayohati hagida nimalami bilasiz?

5. Markaziy Osiyo saychatchilarining turizmga qo‘shgan his-
sust nimadan iborat? _

6. Nima uchun Tomas Kuk turizmning asoschisi deyiladi?

7. «Turizmy» ga berilgan ta’rifni keltiring,

8. Turistni sayohatchidan fargi nimalardan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga rtayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

Yana qaysi Markaziy Osivo sayohatchi allomalarning ilmiy
faolivatini va safar gilgan joylarm bilasiz? Markaziy Osivo allo-
malarining {lmiy faoliyatiari davormida qilgan sayochatiarini chu-
qurrog bilish uchun adabiyotlardan va internet ma’lumotiaridan
toydalangan holda ma’lumetlar to*plang va tagdimotini o' tkazing.

Test savollari

1. Sayohat tushunchasiga to'‘g‘ri ta r:l' berilgan qatorni
belgilang.

a) fugarolarning ma’lum biror vaqt davomida ganday mag-
sadligidan gat’i nazar boshqa joyga borishi;

b) uzog‘i bilan bir yil muddaiga jo‘nab ketishi;

d) uzog*i bilan olti oyga jo*nab ketishi;

) aniq magsadli va tashkillashtirilgan faoliyat.

2. Markaziy Osiyo sayohatchi allomalari turizmning qanday
turlarini shakllantiriskga asos solganjar?

a) sog*lamlashtirish;

b) ilmiy;

d) diniy;
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e} tanishuv.

3. 11k saychatchilar kumlar bo‘lgan?

a} ko‘chmanchilar;

b) savdogarlar, zivoratchilar;

d) chorvadorlar;

e} a va b javoblari to‘g'ri.

4. Turizmuing sayohatdan fargi nimada?

a) magsad va muddatning chegaralanganligida;

b) aniglikda va rejalikda;

d) tashkillashtirilganida;

e} turmush tarzida.

5. Ommaviy ravishda tashrif buyurishning tashkilotchisi
sifatida Tomas Kuk qaysi shaharga tur tashkil etgan?

a) Parij;

b) Shveytsariya;

d) Anghiya;

e) Avstriya.
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4-mavzu. TURIZM SOHASINING TASNIFLANISHI VA
TURLARI '

Reja:
4.1, Furizm sohasining tasniflanishi va turlari.
4.2, Aktiv va passiv turizm turlarining xususiyatlari.
4.3. Turistik-rekreatsion kiasterni shakilantirish.

4.1, Turizm sohasining taspiflanishi va turlhri

Zamonavly turizmning o‘ziga xos xususiyatlarini belgilash
magsadida, uning muhim tasnifiy belgilarini aniglab olish zarur
bo‘ladi. Jumladan, geografik va turistik talab vo‘nalishi bo‘yicha,
satar maqsadi, harakatlanish usuli, turistlarni joylashtirish vositalari
va ishtirokchilari soni bo‘yicha tashkiliy-huqugty shakllarini
lasniflash magsadga muvofiqdir.

4.1 I-jadval
Turizm sohasining tasniftanishi

Tasniflanadigan

belgilar Turizm turlari

Ne

—_ -

1.1 . Milliy turizin
1.2 . Xalqaro turizm
Geografik va turistik | 1.3, Hududiy {muntagaviy) turizm
talab yo'nalishi bo‘yicha | 1.4. [chki turizm
1.5. Kiruvchi turizin
1.6. Chiquvchi turizm
2.1. Tarixiy objdalar turizmi
2.2. Arxeologik turizm
2.3. Rekreatsion turizm
2 Magsadlar bo‘yicha |2.4. Sog‘lomlashtiruvchi dam olish
turizmi
2.5. Malakaviy ish turizmi
2.6, Ilmiy turizm
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4. 1.1-jadvalning davomi

2.7. Sport turizmi

2.8. Shop-turlar

2.9. Dinty turizm (haj safari, ziyorat
bilan bog‘lig safarlar)

2.10.Qo msash, sog*inish turizmi
2.11. Ekoturizm

2.12. Ovchilik turizmi

2.13. Gastronomiya turizmi

2.14. Safari turizmi

2.15. Speleoturizm

2.16. Ma’rifiy turizm

2.17. Ekstremal tarizm

2.18. Emografik turizm

2.19. Ta’lim turizmi

2.20. Davolanish turizmi

Molivyalashtirish manbai
bo‘vicha

3.1, Sotsial turizm
3.2. Tijoriy turizm

Ishtirok etuvchilar soni

4.1. Individual-yakka
4.2. Guruhli {stixiyali tuzilgan gu-
ruh}

bo’yicha 4.3, Guruhli (bir-biriga tanish inson-
| lardan tuzilgan guruh) |
Tashkiliy shakllari 5.1. Tashkillashtirilgan
ho‘yicha - 5.2.Tashkillashtiriimagan

Ishtirok etuvchilarning
yosh tarkibi bo‘yicha

6.1. Bolalar turizmi

6.2. O‘smirlar turizmi

6.3. Yoshlar turizmi

&.4. O'rta voshdagilar turizmi
6.5. Nafaqga yoshidagilar turizmi

Ishtirok etuvchilaming
o‘ziga xos xususiyatlari
bo‘yicha

7.1. Oilaviy turizm

7.2. Jismoniy imkoniyatlari cheklan-
gan insonlar turizmi

7.3. Mavzul] turizm

Geogralik va turistik talab vo*malishi bo‘yicha turizmning

turlari quyidagi tavsifiy xususiyatiarga ega:
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Xalgaro turizm — mamilakat fugarcsining chet davlatlarga tu-
ristik maqsadiarda chigishi va chet davilat fugarolarining turistik
magysadlar bifan ushbu daviatga tashrif buyurishi hisoblanadi. Xal-
yaro torist tushunchasiga ko‘ra, tashrif buyurgan xorijiy davlatga 24
soaldan kam bo*lmagan muddatga kelgan va malakaviy faoliyatiga
lag 1o* lanmaydigan vagtinchalik tashrif buyurgan turistlar kiradi.

Turistik ogimlarning yo‘nalishi bo‘yicha turizm turlari «ki-
ruvchin va «chiguvchi» toifalariga bo‘iinadi. Ko'pgina rivojlangan
mamlakatlarda turizm turlari vyg‘un holafda rivojlanadi, «ichki» va
«tashqi» turizm sohasida muvozanat saglanadi.

Turizm xizmatlar bozorini muvofiglashtirishda Butunjahon tu-
rizin tashkiloti (BTT) ishlanmalari bo*yicha quyidagi nisbat tavsiya
ilinadi:

i ta kiruvchi turist - 1 ta chiquvchi turist - 4 ta ichki furist.

Ushbu nisbatning O*zbekiston bo‘yicha 2015-yilda o'tkaziigan
tadgiqothar natijasiga ko‘re, har bitta kiruvehi turistga 1, 4 nafar
chiquvchi turist to*g*ri kelib, shularga nisbatan ichk: turistlar soni 3,
5 nafar turistni tashkil etmoqda.

I fa Kiruvchi turist - 1, 4 ta chiguychi turist - 3, 5 ta ichki
turist.

BTT tavsiyalari asosida ‘zbekiston bo‘yicha 2015-yilda
o‘tkazilgan tadgiqotiar natijasiga ko‘ra, chiquvchi turistiar sonining
kiruvchr turistiarga nisbatan 0, 4 kishiga ko'pligini ko‘rsatmoqgda.
Bu vaziyat O‘zbekiston fuqarclarining oilaviy budjetidan bevosita
turistik maqgsadlarga ajratilgan gismi otib borayotgantigini ifoda-
laydi. Bu, 0°z navbatida, ijjobiy ko'rsatkich bo'lishi bilan birgalikda,
uning salbiy ogibatlari ham mavjud bo‘lib, respublikadan chet el
vatyutasining chigib ketishiga ham sabab bo‘lmogda. Yugoridagi
B FTning nisbatiga ko‘ra, ichki turizm 4 kishiga ega bo'lishi kerak
edi, demak, O°zbekision sharoitida ichks turizm salohiyatidan
samarali foydalanish yetarli darajada emasligini ko‘rsatmoqda.

lchki furizm - O‘zbekiston Respublikasida doimiy yashay-
Jdigan fugarolarning O°zbekiston hududi bo‘ylab gitadigan savohati.
lchks turizm davlat chegaralarini kesib o‘tish bilan va mristik ras-
miyatchibik bilan bog‘liq emas. Milliy valyuta, t, hujjatlar oldin-
gidek o'zgarmasdan qoladi. Dunyodagi safarlarning 80-90 foiz
ichki turizm ulushiga to*g'ri keladi. Unga qilinadigan xarajatlar
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xalgaro turizm xarajatlaridan 5-7 barobar kam bo‘ladi. Aynigsa, tu-
rizmning bu turi AQSH, Fransiya, Angliya mamlakatiarida omma-
bop hisoblanadi.

Kiruvchi turizm — Q°zbekiston Respublikastda doimiy yasha-
maydigan fuqarolarning O°zbekiston hududi bo‘ylab giladigan
sayohati,

Chiquvchi turizm - O‘zhekiston Respublikasida doimiy ya-
shaydigan fugarolaming o‘zga mamiakatiarga qilgan sayohati.

Tarixiy obidalar turizmi — Buxoro, Xiva, Samarqand, Shah-
risabz, Toshkent shaharlaridagi va respublikamiz tumaniaridagi
tarixiy obidalami ko‘rishga qizigish.

Arxeologik turizm — Samarqand, Buxoro, Xorazm va boshga
shaharlarning qoldiglari, gadimiy gal’alar harobalari, ko‘hna qadi-
mi1y Markaziy Osiyo xalglan hayoti hagidagi arxeologik topilma-
lami o‘rganish.

Rekreatsion rurizm — “rekreatsiya” atamast lotincha “recrea-
tion” — “tiklanish™ so‘zidan kelib chiggan ba‘lib, dastlabki mazmuni
uping hozirgi zamonaviy tushunchasiga to‘liq mos tushadi. U,
odatda, “dam olish, mehnat gilish jarayonida inson tomonidan sarf-
langan ishchi kuchini tiklash” ma’nosida talgin gilinadi. Dastlabki
talgindan fargli ravishda, zamonaviy talgini ko'prog ijtimoiy ahami-
vatga ega.'® Rekreatsion turizm gator davlatlar uchun turizmning
ommaviy shakli bo*lib hisoblanadi.

Sog ‘lomlashtirish va davolash magsadlarida qilinadigan turizm —
health and fitnes tour or resort tour. Spa yoki health spa — sana-
torivlar, kurortlar, pansionatlar, sog‘lomiashtiruvchi - davolovchi
tashkilotlar, kurort zonalarida, shifobaxsh suvlar. shifobaxsh bal-
chiglar va boshgalar yordamida (shifobaxsh mineral suvli kurort-
larda) ohb boriladi. Turistik sohaga ixtisoslashiiriigan sogiom-
lashtirish magqgsadlariga garab, dam olish maskanlarida mineral
suvlarni ichish yoki mineralli va oltingugurt-vodorodli vannalar
gabul qilish imkoniyatlari belgilanadi. Bunga misol tarigasida chet
el shifobaxsh suvli kurortlaridan — Rossiyadagi Kavkazda joylash-
gan Kislovodsk, Jeleznovodsk, Pyategorsk, Yesentuki; Vishi, Vittel
va Eks-le-Ben (Fransiya); Bad-Naukeym, Visbaden va Baden-

® Usmanova 2.1 “O‘zbekistonda wnistik - rekreatsion xizmatians rivojlantinish xususiyatlar va tenden-
siyalan”, Tqtisodiyot fantarn bo'yicha falsafa doktoni (dector of philosophy) dissenatsivasi, 2018 y.
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Buden (Germaniya); Karlavi-Vari (Chexiya); Spa (Belgiya); Bat va
Bakston (Buyuk Britaniya); Bursa (Turkiya); Atami (Yaponiva)
termal buloglarining kattagina gismini keltirish mumkin.

O'zbekiston tabiati boy va rang-barang bohb, mamlakatning
wir)i hududlarida 200 dan ortig shifobaxsh ver osti mineral suvi va
balchiq manbalari aniglangan. Ushbu yer osti suvlari kimyoviy
tarkibi, tibbiy-biologik va boshga xususiyatlariga ko‘ra turli-
turnandir. Ushbu manbalar asosida fizioterapevtik shifoxonalar, sa-
natoriy-kurortlar va boshga sog‘lomlashtinsh muassasalari tashkil
etilgan. Farg‘ona vodiysida joylashgan «Chortogs, «Shohimardon,
«Arslonboby,  «Oltiarign, «Chimyon», Samargand vilovatida
jovlashgan «Abu Ali ibn Sino», Buxorodagi «Sitorai Mohi-Xosa»
va Toshkent shahrida joylashgan «Chinobod» hamda «Turon» kabi
mineral suv bilan davolash dam olish imkoniyatiga ¢ga bo‘lgan
sanatoriylar, dam olish oromgohlart mavjud. Bugungi kunda
mamlakatimizda 57318 dan ziyod kishiga mo‘ljallangan maxsus
sanatorty, profifaktoriy, dam ofish uylari ishlab wiribdi.'?

Malakavip ish turizmi, Turizmning mazkur turiga ish maq-
sadiari bilan amalga oshirilgan safarlar kiradi. Hozirgl igtisodiyotni
modernizatsivalash sharoitida xususiy tadbirkorlarning faolivati
xorijiy hamkorlar bilan ishlashni tagozo (ilmoqgda, shu tufayli
mahalliy tadbirkorlarning xalgaro munosabatiari rivejlanib bor-
mogda. Ish turizmining afzalligi shundan iboratki, uni turizm sohasi
uchun nomavsumiy paytda ham tashkil etish imkonivatini beradi.

Tunzmni mazkur turining o‘ziga Xo0s xuwsusivatlari shundan
iboratki, ishchanlik vaziyatida o‘tadigan uchrashuv ishtirokchilari
mamiakat bo‘vlab qilingan sayohat paytida oddiy turistga nisbatan
ko‘prog mablag® sarflaydi. Shuning uchun ko‘pgina davlatlar
xalgaro forumlarni va shunga o xshash tadbirlarmi o'z mamlakatida
o‘tkazishga harakat giladilar (masalan, mirli forum, festival, qishki
va yozgl sport musobaqalari va h.k.).

Hmiy tarizm. O*qish, ta’lim olish maqgsadida, malaka oshirish
maqsadida safar gilish xalgare turizmning nisbatan yangi turlari
safiga kiradi, Xorijda ta’lim olish uchun safar gilish O‘zbekistonda
ham turbiznesning vangi segmentiaridan biri bo‘lib hisoblanadi.

1 3016-yilda O sbekiston Respublikasida 1usizm va dam olishwi rivoilanishining asosiy ko'rsatkichlari”
statistik byuileteni. Toshkent. 2017 y.
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Ushbu safarlarning ommabop bo'lib borayotgan turi-bu xorijiy til
o‘rganish maqgsadida Buyuk Britaniyaga va boshqa ingliz tilida
so’zlashadigan davlatlarga safarlarni amalga oshirish.

Hozirgi vaqtda katta giziqish uyg‘otayotgan sport furizmining
asosiy maqsadi turistlarga o‘zlari tanlagan sport turi bilan
shug ullanishga imkoniyat yaratib berishdan iborat. Sport turizmi
zarurly baza mavjudligini: turli inventarlarni, maxsus trassalami,
argon vo'llar, sport maydonchalarini, ashob-uskunalarni talab etadi.
Sport turizmi bo‘vicha sayobatlarga go‘yiladigan asosiy talablardan
biri — bu dam oluvchilaming xavfsiziigini ta’minlash hisoblanadi.
Sport turizmining sayohatlari safarlaming wmagsadiga bog'lig
ravishda 2 turga bo‘linadi: aktiv va passiv ravishda bo‘lishi
mumkin,

Shop-turlar Rossiva va Mustagil daviatlar hamdo*stligi (MI)H)
davlatlari uchun xos bo‘igan, xorijga tashrifning asosty magsadi
ushbu mamlakatda tangis bo‘lgan xalg iste’'mol tovarlarini xarid
qilish va uni o'z mamlakatida sotish hisoblanadi (poyafzal, trikotay,
yvozgl va qishki kiyimlar va boshqa mahsulotlar — Xatoy, Turkiya,
italiya, Portugalivadan; mebel va jthoziar — Dubay, Xitoy va
ltaltyadan: tele-radioc mahsulotlari — Birlashgan Arab Amirliklari
(BAA), Xitoydan; aviomashinalar — Germaniya, Janubiy Koreya,
Birlashgan Arab Amirlikiaridan,

Diniy turizm (religious or piligrim tour} ziyorat qilish
rmaqsadidagi sayohat sifatida hozirgt kunda juda yuqori tatabga cga
bolib, ommaviy tus olmogda. Mustaqiifigimiz sharofati bilan har
yili ko‘plab vatandoshlarimiz Makkai Madinaga Haj va Umra
safarlarini amalga oshirmoqdalar. Dunyodagi ko‘pgina odamiar
Makka-yu Mukarrama, mugaddas yer bo*lgan Vatikan ibodatxona-
fari va boshqga joylarni ziyorat gilish uchun saychat gilishadi. O'zbe-
kistonda bunday muqaddas ziyorat qiladigan joylarga Samargand,
Buxoro, Xorazm va boshga viloyatlarimizda joylashgan tarixiy
yodgorliklar misol bo‘la oladi. Aynigsa, musulmon olami uchun
kichik haj hisoblangan, imom al-Buxoriy, Bahouddin Nagshband,
Abduholig G'ijduvoniy, Imom al-Motrudiy, Mahmudi A’zam
Daxbitiy, Hakim at-Termiziy, Hazrati [mom ziyoratgohlani diniy
turizmm rivojlantirishda muhim o‘ringa ega bo’lmoqda.
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Qo’‘msash, sog'inish turizmy — bu, asosan, garindosh yoki
do’stlarini ko‘rishga mo‘ljallangan bo*lib, o‘z mamikatlaridan ayrim
sabablarga ko‘ra ko‘chib ketgan kishilar bilan bog‘ligdir. Qo‘msash
turizimiga yaqgqel misol bo‘lib, O‘zbekistonda sobiq litifoq davrida
yashagan va hozirgi paytda ham ularning qarindosh-uruglari
respubtikamizning turli shaharlarida faoliyat ko‘rsatib kelayotgan
qrim-tatar, kavkaz xalglari, nemislar va boshqa millatga mansub
bo*tgan aholini ko*rsatishimiz mumkin.

Ekoturizm — nafagat ma’'nfiy-ma’naviy maqsadiarmi ko*zlagan
holda betakror tabiiy bududlarga, ularming hayvonot va o'simlik
dunyosiga sayohat, balki igtimoiy-igtisodiy masalalarm amalga |
ashirilishi yordamida ekologik muammolarmi hai gilish bilan bir-
biriga bog'liq majmualar yig'indisini tushunamiz.

Ovehilik turizmi — vespublikamizda ov gilishning hugugiy-
qonuniy me’ yorlari yaratilgan bo‘lib, ovchilikning turli yo'nalishlari
ho'vicha katta salohiyatga ega, tabiiv-hududiv mintagalari bo‘lgan
daryolaming suv havzalar, tog® oldi zonalari, cho'l va adir
hududlarining mavjudligi. Bunga misol qilib, Nurota, Foriy, Birch-
mulla, Baxmal, Zomin tog® zonalari, Amasoy, Haydarko®l, To'da-
ko'l, Sho'rko’l suv havzalari; Ustyurt piatasi, Qizilqum, Konimeh-
cho’l zonalarini keltirsak bo‘ladi.

Gastronomiya turizmi — bu mamlakatlar va qit’alar bo*ylab
sayohat qilish hisoblanib, magsadi mahalliy oshxona xususiyatlari
bilan tanishish hamda kelgan sayychlarga antiga taom va mahsu-
lotlardan tatib ko‘rishga imkon yaratadi. Gastronomik tur xizmat si-
fatida nafagat sayohat qilish bo'lib hisoblanadi, balki dunyoning
boshga biror joyida takrorianmaydigan va betakror ia’mga ega
bo‘lgan masalliglardan tarkib topgan, ma’lum bir bhududdagina
uchrovchi taomlarni tatib ko‘rishga qaratilgan tadbiriar majmuiga
kiradi.

Safari turizmi — qo'rigxonaga hayvonlarni tomosha qilish
uchun sayr, ovchilik, baliq ovi magsadidagi sayohat, foto-ovchilik,
tabiatda ajoyib hayvonkamni erkin holda ko‘rish magsadidagi sayriar.
Saychat dasturiga nafagat mahalliy joylamni ko‘rish, balki tog‘li
hududda avtomobil boshqarish, to*siglami yengib o‘tish, lager hayo-
tiga o‘rganish, favqulodda vazivatlarda vashab keta olish kabilarni
o'rgatadi.
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Speleoturizm™ — g'orlarni o‘rganish yoki sport magsadlarida
kirish. Speleoturistlar g'orlardagi turli to'siglami maxsus asbob-
uskunalar yordamida bosib o‘tadi. Ushbu to‘siglarga devordan
timmashib chigish, yer osti suvlarini kechish yoki akvalang yor-
damida suzib o‘tish, tor yo‘laklardan yurish kabilarni kiritish mum-
kin. Speleoturist toqga chiqish ko‘nikmalariga ega bo‘lishi, dayver
va usta suzuveh bo‘lishi kerak. Hattoki, eng oddiy speleoturga ham
yakka holda emas, balki guruh bilan borish magsadga muvofig.

Ekstremal turizm® — xatarli tusdagi turizm — sport turizmining
turli xil ko‘rimdshi, turist uchun ancha xatarliligi bilan ajralib turadi.
Ekstremal turizm ishgibozlari o‘rtasida tog‘dan baland obyektdan
parashyutda sakrash, baland obyektlardan rezina arqon bilan
ko‘pincha ko‘priklardan sakrash va h.k.lar ommalashgan.

Etnografik turizm — turll xalglar, ¢latlar va hududlaming urf-
odatlari, madaniyati va turmush tarzini o‘rganishga bo'lgan harakat,
mtilishlar insonlarni sayohat gilishga undaydi. Masalan, turli xalg-
larning urf-odatiari, turmush tarzi, milliv taomlari, kiyim-kechaklari,
ro‘zg or buyumlari, madaniy-tarixiy obidalari turizm sohasida eng
ommalashgan xizmat ko‘rsatish turlari sifatida namoyon bolib
kelmoqda.

Mudaniy-fanishuy turizmi. Turistning madaniy dunyoqarashini
kengaytirishga bo‘lgan ehtivoji ushbu turizm turining asosini tashkil
etadi. Bu turizm madaniy qadriyatlar bilan tanishib, turist 0z
xohishi asosida bilim olish imkoniyatiga ega bo’lads.

Sport turizmi. Sport tunizmining 2 ta turi mavjud: aktiv va
passiv. Aktiv sport turizmining asosini sportning ixtiyoriy turi bilan
shugullanish ehtiyoji tashkil etadi. Passiv sport turtzmida esa -
sport turiga qiziqish, asosan kuzatuv tashkil etadi. Sport turizmi
oxirgi vaqtlarda ancha faollashib borib, uning tarkibiga quyidagi
sport faolivati kiritilmoqgda:

Suv turizmi — suv resurslariga ega bo‘lgan mamlakatlarda gadim
zamonlardan ma’lum bo‘lgan faol barakatlanish faoliyati hisob-
lanadi. Oxirgi vaqgtlarda yangi zamonaviy shakllarining varatilishi
ushbu turizin turining o‘sishiga olib keldi. Bunga, asosan, turistlar

0 14 Xoshimov “Speleoturizm”. Adabiy-publitsisiik neshr. -S.- “Zarafshon™ nashriyeti, 2008, 18 b
2 X M. Mamataquiov “Xiznet korsatish schasiga oid atarmalar va iboralar izohli kugtati”. T “Iqtisad-
moliya™, 2010, 372 5.

' 62



tomonidan xarid gilinadigan yoki ijaraga olinadigan turlt hajmdagi
voki ko'rinishdagi suv transportidan foydalanishning kengayshi
katta ta’sir ko‘rsatmoqda. Bo turizm turi infratuzilmasining asosini
sport bandargohi tashkif etad:.

QOishgi  sport. Qishgit sport amaliyoti an’anaviy turistik
faolivatlardan bin hisoblanadi. U turli ko‘rinishlarga egadir: alp
chang‘itari, tog® chang‘ilari va boshgalar. Odatda, gishgi turizm
tog‘dagi qishgi stansiyalarda tashkil etiladi.

Ovehifik va balig ovi. Bu turizm ham an’anaviy turizm
turlaridan birt bo‘lib, ma’tum belgilangan qoidalar asosida tashkil
etiladi, ya'ni unda ishurck etish uchun maxsus ruxsatnoma va
litsenzivalar talab etiladi. Ovchilik va baliq ovi geografik joylashuv,
fasl va hayvonlar hamda baliglarning ba’zi turlarini saqlash
magsadida joriy qilingan cheklovlar va ruxsatlarga bog'liq holda
tashkil etiladi. Ovchilikning bir turi sifatida Afrikaning go‘rigxo-
nalarida tashkil etiladigan safarilarni kiritish mumkin. Shunt ta’kid-
fash kerakki, sport turizmining bu turi ixtisoslashgan hisoblanib,
o‘zining tarafdorlariga egadir.

Golf sport turizmining bir turi hisoblanib, Buyuk Britaniyada vu-
Jjudga kelgan va keyinchalik boshqa mamlakatlarga keng tarqalgandir.

Shuni ta'kidlash kerakki, sport turizmi keng infrastrukiuraga
ega bo‘lishi kerak. Uning tarkibiga sport uskunalarini ijaraga berish
joylari, xizmat ko‘rsatish hududlari, kiyim almashtirish xonalart,
texnik xizmat ko‘rsatish xizmatlari, maxsus inshootlar (maydonlar,
kortlar, basseynlar va boshqalar) kirittladi. Katta xavf-xatar va
jarohat olish ehtimolining yugeriligi  tibbiyot punktlarining
mavjudligini talab etadi. Bundan tashqari, joylashuv, ovgatlanish
obyektlari, dn‘kontar, diskotekalar va shu kabilami o'z ichiga
oladigan go*shimecha xizmatlar uchun hududlar ham bo‘lishi kerak.

Sotsial turizm - kam ta’minlangan va ijtimoiy himoyaga muh-
toj aholi qatiamlari hamda chegirmali yo‘llanmalarni xarid qiluvchi
shaxslar tomonidan iste’'mol qilinadigan, lekin davlat budjeti, davlat
va nodavlat jamg*armalari, homiylar, turizmda facliyat ko‘rsatuvchi
korsona va washkilotlar hamda jismoniy shaxslaming tjtimoiy ehti-
yojlarga ajratilgan mablag‘lari hisobidan gisman yoki to‘liq moliya-
lashtiriladigan turistik sayohatlarning barcha turlariga aytiladi.
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Sotsial turizmning magsadi foyda olish emas, balki daromadi
kam bo‘igan kishilarni dam olishga bo‘lgan huquqini amalga
oshirish uchun ularni go‘llab-quvvatlash hisoblanadi. Turizmning
mazkur turi chet elda keng targalgan. Sobig Itifoq davrida ham
turizmning mazkur turi ommabop hisoblangan, uning ulushiga ichki
turizmoing qarivb 80 foizi va xalgaro turizemming 50 foizi tog'ni
kelar edi. Sotsial turizm xizmatlari — ijtimoiy himoyaga muhtoj ahe-
ii qatlamiariga (bolalar, o‘smirlar, yoshlar, jismoniy imkoniyatlari
cheklangan insonlar, kam ta’minlangan aholi guruhlarl) hamda
chegirmali yo‘llanmalarni xarid gifgan shaxslarga, sotsial turizi
subycktlari (sotsial turistik birlashmalar, boialar va o‘smirlar turistik
hamda turli sog‘lomlashtirish-kurort muassasalari, imtiyozli asosda
xizmat ko‘rsatuvehi boshga turistik korxonalarr) tomonidan, davlat,
davlat va nodavlat jamng’armalari, huquqiy va jismoniy shahslaming
mablag‘lari hisobiga qisman yoki to‘liq moliyalashtiriladigan,
turistlarning mutanosib ehtiyojlarini qondirishga garatilgan xizmat-
lar majniuasidir,”

Tashkil etilgan turizm — bu tur tashkilotlar tomomdan tashkil
etifagan alohida shaxslarni yoki bir gurnh turistlarning sayohatidir.
Tashkil etilgan tur bo*yicha turistlar turistik yo*Ylanmani xarid gilish
yvo'li bilan saychatga chigish huquqini qo‘lga kiritadilar. Bunda
xizmat turlar turlicha bo‘lishi mumkin. Masalan, turistlar turistik
yo‘llanmasiz borganda, xizmatlar mapmuasini, ya’ni transport,
ovqgatianish, vashash xizmatlari uchun borgan joyida kursovkani
xarid gilib olishlari mumkin.

4.2. Aktiv va passiv turizm turlarining xususiyatlari

Turizmning aktiv va passiv turlarga bo‘linishining asosiy -
mazmuyni odamiaming turizm jarayonida harakatlanishi va mijoz-
jarning turlarini aniglash bilan belgilanadi.

Katta jismoniy kuch talab gilinadigan va hamma turistlar
qatlamiga ham to‘g‘n keladigan turizmning ektiv turlariga — dam
olish va sayohat, vaqtichog'lik, sport kabilar kiradi. Aktiv turizmga

# Norquiova D. “O'zhekistomda sorsial turizm  xizmatlariei tivojlantiishning  tashkiliy-iqisodiy
mexanizmini {akomillsshunish™ mavosidagi sgisodivot fandari bo'yicha falsefa dokion {doctor of
philosopiny) disseriatsiyas 2018 y.
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har xil sarguzashtli savohatiarni ham kiritish mumkin: sarguzashtli
turizm {(adventure tour), ekzotik ioylarga, vulgonlarga, orollarga,
sharsharalarga va shu kabi joylarga borishga aytiladi. Odatda, bu
ekzotik va ekologik jihatdan toza tabity hududlar, G*arb savohatlar,
noan’anaviy transport vositalari bilan bog‘lig bo‘lgan, biror-bir
golipga tshmagan turizmdir. Ba'zi holatlarda bu xildagi turizm
jiddiy jismoniy zo‘rigishlar (yextgeme tour) bilan bog‘liq bo‘ladi.
Turistdan mustahkam sog‘liq va dovyurakhk talab gilinadi.
Masalan, Koloradoning toshqin daryolanda qayiglarda, shimoldagi
mamiakattarda itlar tortadigan chanalarda sayr gilish va tog*-chang®i
kurortiaridagi dam olish va boshgalar shular jumlasiga kiradi.
Ularda gatnashish uchun turistlar oldindan ma’lum ko‘nikmaga va
jismoniy tayyorgarlikka ega bo‘lishlari kerak bo‘ladi.

Fzaol (harakatlantiruvchi) turizmning turlari:

v'Tog' turizmii ~ tog'li hududiar (tik qoyalar, o'tish joylari,
toshli joylar, muzliklar, tog® daryolari va boshgalar) bo‘ylab pivoada
saychatlarmi o‘z ichiga kiritadi, Tog' turizmi toza havoda ochiq
osmon ostida xilma-xif turistik marshrutlar va ekskursiyalardir;

v'Suv turizmi — katamaranlar, baydarkalar, raftlar va boshqa
suzish vositalarida daryolarda suzishdan iborat;

¥ Chang i turizmi — chang‘ida turlt darajadagi tabiiy to‘sig-
lardan o‘tish;

v Speleoturizm — tanishuv yoki sport magsadlarida turli shaklii
gorlarda sayohat qilish;

v’ Piyada turizmi — harakatlanish qivin bo‘ladigan hududlarda
piyoda sayohatlar;

v’ OF turizmi — otlar ustida yoki aravalarda sayohat qilish;

v' Velosiped turizmi — velosipedda turli marshrutlar bo‘yicha
harakatlanish;

v Avto yoki mototurizm — tegishli transport turida sayohatlami
gamrab oladi.

Shu bilan birga, ekstremal dam olish {deltaplan yoki paraplan-
larda uchish)} ham faol turizm turlariga kirttiladi.

Faol turizm bilan shug‘ullanish uchun sport bilan shuguflanish
va yaxshi jismoniy tayyorgarlikga ega bo‘lish talab etilmaydi.
Qiyinlik darajasi past bo‘lgan marshrutlardan boshlab, ularni max-
sus guruhlar bilan o‘tish maslahat bertladi. Qiyinlik darajasi yugori
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bo‘lgan marshrutlarni maxsus tayyorgarlikdan o*tgan insonlargina
Gajarishi mumkirn.

Turizmuning passiv turiga turistik sayohatning tinchroq va kam
kuch sarf qilinadigan, jismoniy zo‘rigishga xos bo‘imagan turi
kirads. Bu tur bir maromda dam olishga moslashgan shaxslarga
mo*ljallangan, tanishish turizmi bo‘lib, davolovchi xarakterdagi
sog'lomlashtiruvchi xususivatiardan iborar, ya'ni turhi sanatoriy va
kurortlarni shular gatoriga kiritish mumkin. Bunday turdagi turizm
ko‘prog yosh farzandli oilalarga, katta yoshdagi turistlarga va
nafaqaho‘rlarga tegishli bo*ladi.

4.3, Turistil-rekreatsion klasterni shaklBantirish

Bugimgi kunda O‘zbekiston igtisodiyoti ragobatbardoshligini
oshirishning amalda sinaigan usullardan biri bo‘lgan klasterlarni
shakllantirish dolzarb vazifalardan birt bolib qolmogda,

Latisodiyolning turizm sohasini klasterii tashkil etish o‘zining
bir qancha afzalliklariga ega bo‘lib, u kiaster ishtirokchilarining
manfaatdorlik tizimida faoliyat ko'rsatadi va hududni barqaror ijti-
moiy-igtisodiy rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlami yaratadi.

Turnzmning iwchki tabiati ikt xil xarakterga ega: bir tornondan, u
ma’lum hudud bo*vlab harakatlanish-sayohat qilish shakli bolsa, bosh-
qa tomondan, iqtisodiy faolivat turi hisoblangan turistik mahsulotn:
ishlab chigarish, uni realizatsiya va iste’mol qgilish subyekti hisoblanadi.

Hozirgt paytda amalivotda sinalgan turistik-rekreatsion faoliyat
klasteri quyidagi muhim vazifalami bajarish imkoniyatiga cga

— turistik resurslarni ro‘yxatga olish;

~ zamonaviy turizm bozorini shakilantirish;

~ hududda ichki va tashqi turizmning ustuvor yo*nalishlarini
rivojlantirish; |

~ turistik faolivatning davlat boshgaruvi tizimini shakllantirish;

—~ sohadagi turlt ko‘rinishdagi tadbirkorlik harakatlarini qo‘l-
lab-guvvatlash;

~ mintaqa turistik facliyatining milliy va xalqaro turizm bozo-
riga integratsiyalashuvini ta’minlash hamda sohadagi xalqaro ham-
korhikni mustahkamlash;
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- furistik obyektlami qurish va ta’mirlash ishlariga budjetdan
tashqari mablag‘larni jalb gilish;

— turistik. kadrlarni tayyorlash, malakasint oshirishning zamo-
naviy tizimini joriy etish;

- hududiy xususivatiarmi e’tiborga olgan holda turizm soha-
sidagi iy tadqiqotlar ko' lamng kengavtirish.

Turistik-rekreatsion klaster faolivati ma’lum model yoki
narmina asosida shakllanadi va bunday modelda, birinchi navbatda,
turizmning hududga xos belgilari inobatga olinadi. Modelda mavjud
resurslardan foydalanish uchun zarur bo‘lgan unsurlaming o‘zaro
bog‘ligligi va biri ikkinchisini to‘ldirishi, slaming ragobatbardosh
xizmat turlarim yaratishdagt ulushi inobatga ohinadh,

Mamlakatimizda va xorijda turnizmmni rivojlantirishning klaster-
lashtirish jaravoniga oid ilmiy ishlarda ayrim mualliflar bu sohani
fagat turistik tadbirkorlik tizimi faoliyati doirasidagina tadqiq
qilganlar. Bunday holatlarda hududiy klasterlashtirishga ta'sir
ko' rsatuvehi globallashuv jarayoni va uning sergirraliligi o'z aksini
topmaydi. Bu jarayonlarda iqtisodiyotning boshga sektorlari,
jumladan, ommaviy foyda keltimaydigan uy xo‘jaligi sekiorlari
ham muhim rol o ynaydi.

Mintaganing turistik-rekreatsion kiasteri uning tarkibiga ki-
ruvchi xo"jalik yurituvchi subyektiar faoliyati samaradorligini oshi-
rishga imkon beradi. Mazkur subyektlar uchun axborot aimashinuvi
va vangiliklarni joriy etish imkoniyati kuchayadi, hamkortikdagi
harakatlarni muvofiqlashtirish masalasi yengillashadi, turistlarga
xizmat  ko‘rsatuvchi  infrastruktura obyektlaridan hamkorlikda
foydalanish imkoniyati paydo bo‘ladi. Ta'lim tuzjimalarida kadriar
tayyortash, raqobatchi — xo'jalik yurituvchi subyektlarning faoliyat
samaradortigini bir-biri bilan taqqoslash real vogelikka aylanadi.
Turistik-rekeeatsion  klaster faoliyat ko‘rsatadigan hududda
mintagada mavjud kerakli malaka va ko‘nikmaga ega bo‘lgan
mehnat resurslari, klaster ishtirokchilariming xo‘jalik  yuwritish
dotrasida investitsiya faoliyati va soligqa tortishming o‘zige xos
tartibi bilan bog‘liq yangi tuzilmalarning paydo bo*lishi uchun qulay
shart-sharoitlar yuzaga keladi.

Ofzbekiston mintaqalarida turistik klasterlaming shaklian-
tirilishi turistik-rekreatsion resurslardan to‘liq foydalanish zamirida
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yangs turistik firmalar ochilishiga va mavjudlarining ishini yanada
faollashtirishga turtki beradi va yangi turdagi twristik mahsulot-
larning varatilishiga asos bo‘ladi.

Kilasterning mintagada muvaffagiyaili faolivatini ta’minlash
uchun tegishli biznes muhiti yaratilishi lozim va bu muhit 1urli
tashqi omillaming mavjudligi bilan belgilanadi.

Turistik-rekreatsion klasterning rivojlanishida ma’'muriy muhit
muhim ahamiyatga ega bo‘ladi. Turizm sohasining davlat sivosati
darajasiga ko‘tarilishi hamda gonun, qarorlaming qabut gilinganligi
mamlakatimizda bu sohani har tomonlama qo‘llab-quvvatlanayot-
ganligidan darak beradi.

Turizmga turdosh schalaming faolivati klaster rivojining keng
quloch yoyishiga turtki bo'ladi. Klaster bunday turdagi korxo-
nalarsiz ham mavjud bo‘lishi mumkin, armmmo ularning 1shtiroki
kichik biznes rivojiga imkon beradi. Shuning uchun tahlil turdosh
korxonalarning klaster shakllanishidagi, turizmning istigbollt turlar
rivojidagi ulushini inobatga olish imkoniyatini yaratadi.

Tayanch so‘; va iboralar: kirish turizmi, chigish turizmi,
xalgaro turizm, sog‘lomlashtirish va davolash magsadlarida qilina-
digan turizm, ekologik turizm, safari tur, go*'msash turizmi, diniy
turizm, aktiv va passiv twrizm,

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turizm sohasining tasniflanishi qanday amalga oshiriladi?

2. Harakatlarning turlariga nisbatan turistik marshrutiar tasnifi
qanday ko‘rinishlarga ega?

3. Turizm turlarining tasnifi bo'vicha vana ganday turlami
bilasiz?

4. Diniy turizmning hozirgi faoliyati nimadan iborat?

5. Aktiv va passiv turizm turlaridagi xususiyatlarining farqi
nimadan iborat?

6. O‘zbekistonga safar magsadiariga ko'ra fugarolaming tash-
riflar ma’lumotlari nimani ifodalaydi?
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Amaliy mashg ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

1. Turizm sohasining tasniflanishida harakatlanish usuli bo‘-
yicha turizm turlarini aniglang va tagdimot tayyorlang.

2. Turizm sohasining tasniflanishida joylashtirav vositalari
bo‘yicha taqdimot tayyorlang.

3. Turizm sohasida ishtirok etuvchilar soni bo‘yicha turizm
turlarini aniqlang va tagdimot tayyorlang.

Test savoliari

1. Quyidagi ta’riflardan qaysi biri «dichki turizm» tushun-
chasini ifodalaydi?

a} O‘zbekiston Respublikasida doimiy yashaydigan fugaro-
larning O°zbekiston hududi bo‘ylab giladigan sayohati;

b} bir mamlakat fuqarosining boshqa mamlakatga sayohat
qilishi;

d) biror bir mamiakat fuqarosining o‘z aholisi bo‘lmagan
mamiakatga saychat gilish uchun kelishi;

€} uzoq qarindoshfarmi ko‘rish va sog‘ligni tiklash magsadida
davolanish.

2. Xalgarc turizmga ta’rif gaysi javobda to°g*ri ko‘rsatilgan?

a) shaxsning turistik maqsadlarda doimiy yashavdigan mam-
lakatidan tashqariga sayochati:

b} vaqtinchalik bo‘ladigan mamlakatda sayohatchilarni sayyoh-
lik resurslari bilan tanishtirish maqsadidagi faolivatni tashkiilash-
tirish bo‘lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat-ko‘rsatish nazar-
da tutilmaydi;

d) o'z davlati chegarasi doirasida doimiy yashovchi fuqarolarni
vaqtinchalik tashrif buyuruvchi joyda (to‘lanadigan faolivatsiz)
laristik magsadlarda sayohat qilishiga ayttladi;

e) vaqtinchalik kelgan joyida faolivati to‘lanmaydigan, dmmly
vashaydigan mamiakat chegarasidan tashgariga turistik magsadlarda
safar gitish.

3. Kiruvchi turizmga ta’rif gaysi javobda to‘g*ri ko‘rsatilgan?

a} O°zbekiston Respublikasida doimiy yashamaydigan fuqo-
ralarning O‘zbekiston hududi bo*ylab qiladigan sayochatt;
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b) vaqtinchalik bo*ladigan mamlakatda sayohatchilarni sayyoh-
Itk resurslari bilan tanishtirish magsadidag faolivatni tashkillash-
tirish bo‘lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat ko'rsatish na-
zarda tutilmaydi;

d) jismoniy shaxslaming doimiy yashash joyidan 12 oydan
oshmagan muddatga. boradigan joyida ish haqqi to'lanadigan fao-
tiyat bilan shug‘ullanmasdan, davolanish, o‘rgamsh, ish yoki boshqga
maqsadda sayohati hiscblanadi;

¢) vaqgtinchalik kelgan jovida faolivati to‘lanmaydigan, doimiy
yashaydigan mamiakat chegarasidan tashqariga turistik magsadiarda
safar gilish.

4. Chiquvchi turizmga to‘g‘ri ta’rif berilgan qatorni
belgilang.

a) O‘zbekiston Respublikasida doimiy yashaydigan fuqgarolar-
ning o‘zga mamlakatlarga qilgan sayohati;

b) faoliyati to*lanmaydigan turistlik magsadlarda doimiy yasha-
mavdigan shaxslarni o‘zga mamlakat hududiga tashrifi, sayohati
hisoblanadi;

d) vaqgtinchalik bo*ladigan mamiakatda sayohatchilami sayyoh-
lik resurstari bilan tanishtirish magsadidagi faoliyatni tashkil-
lashtirish bo‘lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat ko‘rsatish
nazarda tutilmaydi;

e) jismoniy shaxslarming doimiy yashash joyidan 12 oydan osh-
magan muddatga, boradigan joyida ish haqqi to‘lanadigan faoliyat
bilan shug'uilanmasdan, davolanish, o‘rganish, ish yoki boshga
maqsadda sayyohati hisoblanadi.

S. Sotsial tarizm — ba...

a} turli moliyaviy manbalar tomonidan ijtimoiy ehtiyojlarga
ajratiladigan mablag‘lar hisobidan sayohat gilish hisoblanadi;

b) xorijga tashrifning asosiy magsadi bo‘lib, olib yana qayta
sotish uchun xalg iste’moli tovarlarini xarid gilish hisoblanadi;

d) o‘ziga xos tarzda dam olishni bir turi bo'lib, turistlarni
nafagat wlar uchun jatb qiluvchi joylar bilan ta’miniash, balki
g‘alati, g‘ayritabity faoliyat turi bilan shug‘ullanishga jalb giladi;

e) turizmning mazkur turi qarindoshlarnikiga, g‘ilgan joylar-
ga va yaginlarinikiga tashrif buyurish.

72



5-mavzu. TURIZM SOHASINING RESURSLARI

Reja:
5.1. Turizm resurslarining mohiyati.
5.2. Turizm resurslarining guruhlanishi.

5.1. Turizm resurslarining mohiyati

Turizm sohasining resursiari har bir mamlakatning milliy
boyligi bo‘lib, ular daviat mulki hisoblanadi. Ammo ulardan bir
qismi jahon shamiyatiga molik obyektlar va yodgorliklar hisoblanib,
YUNESKO ning «Jahon meroziy ro‘yxatiga Kirttilgan. Bunday
ro‘yxat har yili YUNESKO tomonidan o‘rganiladi va vangilanadi,
ro‘yxatdagi ushbu tabiiy, tarixiy va madaniy yodgorliklar davlat
tomonidan muhofaza gilinadi, umumjahon ahamiyatidagi cbyektlar
va yodgorliklarni ta’mirlashga, saqlab golishga BMT tomonidan
tegishll mablag® ajratiladi. Bugungi kunda YUNESKO ning “Jahon
merosi” ro‘yxatida OFzbekistonning 4 ta shahri va 31 dan ortig
larixiy yodgorliklart o‘rin olgan.

Bugungi kunda O*zbekiston katta turistik resursiar salohiyatiga
cga bolib, uning hududida 7000 dan ortiq tarixiv-arxitektura yod-
gorliklari va gozal tabiiy-iglimiy resurslari mavjud. Manta-
katimizda mavjud jami turistik-rekreatsion obycktlaridan Toshkent
shahrida 144 tasi, Samargandda | 18 tasi, Buxoroda 201 tasi va Xiva
shahrida 310 tasi joylashgan bo‘lib, ushbu turistik obyektlardan
[oydalanadigan turistik firmalar esa asosan markaziy mintaqalarda
joylashganini ko‘ramiz. Ammo bugungi kunde ushbu turistik
resurslarning 3/1 gismigina turizm uchun faoliyat ko‘rsatmoqda,
golganlari esa turistik infratizimning shakllanishini va  yangi
turmahsulotlar tayyorlashni talab qilmogda. Hozirgi vaqida ko‘p-
pina larmoglar kKabi turizm industriyasi ham tez rivojlanib bor-
moyda. Turistik biznesni mavjud investitsiva, texnologiya hamda
malakali ishchi-xodimlar orgaligina shakliantirib bo‘imayd:. Buning
uchun birinchi navbatda, turistik resursiardan samarali foydalanish
sarur bo'ladi.

Mutaxassislar turistik resurslarga quyidagicha ta’rif berishgan:
ruristik resurslar — tabiiy, tarixiy, ijtimoiy-madaniy va boshga ob-
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yektlar bo®lib, turistlarnt saybhatga giziqtiradigan, insonning jismo-
niy, ruhiy va aqgliy kuchimi tiklashi va rivojlanish ehtiyojlarini gon-
dirishga godir bo'lgan obyektlardiy, Turizimn sohasining resurslari —
turizm rmagsadlarida va turizm jarayonida insonning ehtiyojini
gondirishga qodir tabiiy-iglim, ijtimoiy - madaniy, tarikiy, me’'mo-
riy, ilmiy va xizmat ko‘rsatishga doir, tomosha gilinuvchi obyektlar
yoki hodisalar toplamidan iborat.

Turistik resurslarning mohiyati shundan tboratki, ular turistik
mahsulot shakflanishiga asos bo‘lib xizmat qiladi. Turistk
resursiardan sog‘lomlashtirish, turistik, sport va tanishuv maqsadida
foydalaniladi, Undan tashqari, turistik resurslami shartli ravishda
ikki guruhga bo‘lish mumkin: tabily va infratuzilinali. Turistik
biznesning rivojlanishida yuqoridagi ikki guruhning ham ahamiyati
katta, Har ganday yugeri turistik resurs salohivatidan, kommuni-
katsiya, aloga vositalari, xizmat ko'rsatish sohalarisiz fovdalanib
bo'imaydi. Mavjud turistik resurslar majmuasini tabity - iglimiy,
madaniy - tarixiy, jumoty - igtisodiy, axborot beruvchi resursiarga
bolish mumbkin.

Turistik resursiar dinamik, ya’ni o‘zgarib truvchi sotsial
igtisodiy jarayon bo‘lib hisoblanadi, shu sababli turizm tashkilot-
chilari tomonidan o°tkaziladigan islohotlar unga yangi sifat
o‘zgarishlarini taqdim etadi, natijada yangi turdagi turistik faolivat
bilan shug'ullanish imkoniyatiari tgtiladi. Dam olishning vangi
turfarining paydo bo‘lishi barcha yangi turistik resurslarni jalb
qilishga olib keladi.

Turistik faoliyatming yuqori darajadagi dinamikligi ko’pgina
sabablar bilan izohlanadi: u yoki bu turdagi dam olish turining
ommaviylashgant yoki zamonaviy tusga aylanganligi, tabiiy land-
shaftlar, tarixiy-madanty yodgoriiklar hamda kishilaring igtisody,
sotsial va madanty hayotidag) o‘zgarishlar shular jumlasidandir.
Masalan, hududda ckologik turizmning taragqiy etishi bilan,
o‘zlashtirilmagan hududlar o‘ziashtirilib, turistlar tashrifi uchun
jozibador joylarga aylantiriladi. Boshga tomondan, ko*pgina tashrif
buyuruvchilar ozlarining bo‘sh vaqtlarini ekologik vaziyat vomen-
tashgan hududlarda tabiatni muhofaza qilish faoliyatiga sarf etadilar.
Ular o'z tashriflari magsadi sifatide yirik sanoat hududiarini
tanlaydilar, boshqalari esa tabiat uchun xavfli bo*ligan obyekilami
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lunlaly, u yerda turli tadbirlarni tashkil etadilar: ommaviy norozilik
nmayishlari yoki  o'rmonlarda  ommaviy  turistlar  tomonidan
tshlanadigan chigitlarni kamaytirish va hl<. Shu tarzda bu holat
qanchalik  jaranglamasin, ekologik xavfli obyekilar ham ba’zi
Lolatlnrda wristik resurslar sifatida talgin etiladi.

5.Z. Turizm resursiarining guruhlanishi

1. Tabiiy turistik resurslar. Tabiiy turistk resurslaming
usosiy ahamivati shundan tboratki, ular insonlarning jismoniy va
ruhiy qobilivatiarini tiklashda foydalanish vositalari bolib xizmat
giladi, Turjstlar asosiy ehtivojlarini tabiatdan qondiradilar. Turistik
faoliyatni  tashkillashtirishda landshafilar, i1glim, suv obyektian,
dengiziar, mineral suv va davoloveht botqogiar asosty resurs
vazilasini bajaradi. Bu resurslar o'zi yoki inson tomonidan gayta
tiklanishi mumkin. Bu resursiarni geografik, biologik, geologik va
boshqga jihatlarga ko‘ra baholash mumkin. Dam olishni tashkil etish
nchun tabity tunistik resurslammi tuhlil etish talab gilinadi. Tabily
resursiar sifatida ajohida tabiat komponentiari yoki bir butun tabiat
majmualarini olish mumkin,

Rarcha tabiiy resursiarga rekreatsiya yoki turistik salohivat
nugtayi nazardan qarash lozim bo‘ladi. Tabiiv turistik resurstarning
asnifi mavjud boflib, u ikki yoqlama xususiyatga cga, birinchi
aususiyatiga ko‘ra — tabily kelib chigishi va ikkinchi xususiyati esa —
urizm wchun igtisodiy ahamivatga egaligi bilan bog‘liq. Tabiiy
resurslar quyidagi xususiyatlanga ko‘ra guruhlanadi.

Kelib chigishiga ko‘ra: .

« tabiiy (geologik, iqlimiy, gidrologik, termal suvlar);

s biologik — tirik tabiat (tuproq resurslari, flora, fauna);

» energoinformatsiyali, tabiatdan o°ziga x0s maydon va
landshaft sifatida foydalanish bo‘lib, bu resurslar madaniy, ziyorat
kabi turizm turlarini rivojlantirishga asos bo'lib xizmat qiladi.

Rekreatsiya sifatida foydalanish turiga ko'ra:

+ mineral suvlar;

= botgoglar;

= tuzlar;
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+ o‘reionlar;

# darvo sohillar;

¢ buloglar;

e tabiatdagi so‘lim joylar.

Resurslarning davomivlik darajasiga ko‘ra:

» tugaydigan tabiiy resurslar, ular o‘z navbatida, yangianib
turadigan (chuchuk suv, o‘simlik va hayvonot dunyosi) va yangilan-
maydigan (minerallar) rlarga bo‘linadi;

e tugamaydigan tabily resurslar, ularga quyosh energiyasi, sha-
mol, dengiz (o‘lainlari, suvlan kiradi.

Q“zi gqayra tifdlanishi va o"sishi imkoniyatiga ke‘ra:

e gqayta tiklanadigan resurslar, bunga o‘rmonlarni misol
keltirish mumkin, o‘rtacha 20-30 yilda qayta tiklanadi;

* gayta tiklanmaydigan resurslar.

Tabily turistik resurslar orasida asosiy o'rinni rekreatsiya
resurslari egallaydi va ular mamlakat aholisini hamda twristlarning
dam olishi va davolanishi uchun xizmat qiladi. “Rekreatsiya”
tushunchasining turli talginlaring tahlil qilish natijasida, uni uydan
tashqarida, masalan, tabiatda, turistik sayohatlarda, sanatony-kurort,
sog‘lomlashtirish muassasalarida dam olish yﬂ‘lr bilan sog'ligni va
ishchi kuchini tiklash deb tushunishimiz mumkin.®

Tabiiy resurslardan to*g‘ridan-to‘g'ri foydalanish natijasida bir
gancha muammolar ham kelib chigmoqda. Bular tabiatdan noto*g'ri
foydalanish, ko‘plab rejasiz qurilishlarning amalga oshirish tfay-
lidir. Natijada tizim muvozanati buzilib, ekologik muammolarning
kelib chigishiga sabab bo‘lmogda.

2. Madaniy - tarixiy resurslar. Ma'lum hududdagi turizmmn
rivoflantirishda u joyning madaniy-tarixiy resurslart salchtyati
asesiy ofrinnt egaliaydi. Turistik xizmatda madaniy - tarixiy resurs-
lardan ko‘p magsadlarda foydalanish mumkin. Madaniy majmua-
tarning jozibadorligi, ularning tarixiy va tasvirly bahosidan foyda-
tanish gulayliliga bog‘lig. Mavjud resurslardan turizm faoliyatida
intensiv foydalanish, ya’ni antropogen yukning oshib borishi nati-
jasida tabiiy turistik resursiarning iflosianishiga, tarixiy obidalarning

T Usmanva 21 “O'zhekistonda hurisbk - rekveatsion xommallenu  dvojlantiish  xosusiyatlari va
tendensivalan™. Igtisodiyol fanfan bo'yicha faisafa doktori {doctor of philosophy} dissertaksivasi, 2018 y.
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te2 buzilishiga olib keladi. Madaniy - tarixiy resurslar, moddiy va
madaniy turli yodgorliklar majmuasi ma’lum mintaganing turistik
yiziyish obyektlari hisoblanadi.

Mintagalarning arxitektura yodgorfikiariga boyligi turizmning
rivojlanishiga sabab bo‘ladi. Ammo oxirgi paytlarda turistik ogim-
ping oshishi ayrim muammolarni ham keltirib chiqarmogda. Ma-
duniy - tarixiy resurslarni turizm maqgsadida saqlashni quyidagicha
amillga oshirish taklif gifinadi:

« mavjud tarixiy joylar, binolar va yodgorliklarni turistik qizi-
gish obyekilari sifatida qayta tiklash; '

» tabiiy resursiarni muvhofaza gitishm faollashtirish;

« turistik ehtiyojni qondirish magsadida atrof - mubhitni saglash
va yaxshilashda boshqaruv tashkilotlari mas’uliyatini oshirish.

Turistik resurslar ichida jahon ahamiyatidagi madaniy obyekt
va yodgorliklar asosiy o'rinda turadi. «Madanty obyekt» deyil-
ganda, quyidagilar tushuniladi:

e yodgorliklar: arxitektura binolari, arxeologik ahamiyatidagi
joylar, ilmiy, madaniy va tarixiy ahamiyatga ega g‘orlar, tarixiy
yozuvlar;

e ansambliar: ilmiy, madaniy yoki tarixiy ahamiyatga ega
o‘zaro bog‘langan binolar guruhi. Masalan, Registon, Shohizinda,
iiazrati Imom ansambli;

» inson voki tabiat tomonidan yaratilgan estetik, etnografik,
tarixiy ahamiyatga ega bo‘lgan, o‘ziga jalb gqiluvchi ofziga xos
jJoylar.

’ Butunjahon madaniy merosi ro‘yxatiga Kiritiladigan obyekt-

larning quyidagi xususiyatlart hisobga olinadi:

e inson ijodining noyob namunalari;

» ajoyib madaniy, arxitektura obyektlari hamda madaniy land-
shaftlarming alohida ahamiyatga ega hududlan;

» zamonaviy sivilizatstyaning noyob namunalari, qurilishiari;

* inson tarixi bilan bog‘liq binolar yoki arxitektura ansambllari,
landshaftlari.

Tabiatning noyob ko‘rinishlarint butunjahon ro‘yxatiga kiri-
tiladigan xususiyatlari quyidagilardan iborat:
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¢ yer gatlamining shakllanishida geologik-geomorfologik jara-

yonlar asosida shakllangan yodgorliklar;
e turli-tuman o‘ziga xos ekosistemalar, landshaftlar;
e ma’lum mintaqaning o‘ziga xcs o‘simlik va hayvon!lari;
e kamyob biologik turlari.

3. ljtimoiy-iqtisodiy turistik resurslar. Turizm - igtiso-
diyotning ko‘plab tarmoqlari bilan bog‘langan bo‘lib, gurilishdan
boshlab tansport xizmatigacha bo‘lgan faoliyatning ixtisoslashgan
turi hisoblanadi. Undan tashgari, gishlog xo'jaligi korxonalar,
transport vositalari, ishlab chigaruvchi zavodiar, mebel ishlab
chigaruvchi korxona va boshqalar bilan o‘zaro alogada rivojlanadi.

Mehnat resurslari. Turistik mahsulot ishiab chiqarish
jarayonida insonlarning jismoniy va aqliy mehnati ishlatiladi, Bunda
insonlarning sog‘higi va jismomy kuchi, ma’iumoti hamda malakasi
asosty o‘rinni egallaydi. Mehnat resurslarining migdori, malakasi
qtisodiy omil sifatida katia ahamivatga ega. Hozirgi kunda jahonda
tashkil etilgan har 7 ishchi o'rindan biri turistik biznesga to'g‘ri
keladi. Yagin o‘n yil ichida Yevropa mamlakatlarida va boshqa
qator mamlakatiarda ham turizm schasi yangi ishchi joylarni tashkil
qilishning yirik manbai bo‘lib golmoqda.

Turizm jahon xo‘jaligi mehnat resurslarini ko“p talab qituvchi
tarmoqlaridan hisoblanadi. Turizm sohasidagi band ishchi kuchining
0‘ziga xos xususiyatlaridan biri shundan iboratki, ularning 70 foizi
malakasiz hisoblanadi. Ularning varmidan ortig‘i ayollarni tashkil
gitadi. Undan tashgari, turizm industrivasida yoshlar va chet el
ishchi kuchidan keng foydalaniladi. Yevropa Ittifoqi mamiakatlarida
har bir uchinchi 16 yoshdan 21 yoshgacha bo‘lgan o‘smir turizm
sohasida ishlaydi.

Butunjahon mehnat tashkiloti turizmdagi bandlikni uchta
asosiy shakllarga bo‘ladi:

1. Mavsumiy ish, bunda asosan sayyohlik mavsumida turistlar
soni bir necha barobarga oshib ketadi, shunda qo‘shimcha ishchi
kuchiga talab oshadi.

2. To'ligsiz ish kuniga asosan rivojlangan mamlakatiarning
mehmonxona va restoran xo'jaligidagi band ishcht kuchlari kiradi.
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3. Turlt mamlakatlarda to‘ligsiz ishchi kuni bitan ishlayotgan-
lar butun mehmonxona biznesida band ishchi kuchlarining 12 foizi-
dan 52 foizigachani tashkil etadi. |

4, Vagtinchalik ish bilan bandlik {dam olish kunlari, ko‘rgaz-
malar tashkil etish),

Asosiy vosita resurslari ishlab chiqarishning "birinchi omili
hisoblanib, unga turli inshootlar, jihozlar kiradi, ulardan mehnat
faolivati orqali foydalaniladi. Asosiy vosita elementlari tasnifi mu-
taxassislar tomonidan guyidagicha belgilangan:

= asosiy binolar: otellar, bar, restoran, klub va b.;

« yvordamchi binolar: garaj, isitish tizimi va b,;

» inshoot va qurilmalar: yo‘llar, turistik poyezdlar, sport may-
donlari va b.;

¢ kommunikatsiya qurilmalari: elekir o‘tkazgichlar, quvurlar
vab.;

» mashina va jihozlar: transformator, kompyuter va b.;

¢ transport vositalari; yengil avtomobil, avtobus va b.

4. Turistik axborot resurstari. Saychat vagtida yoki unga
tayyorgarlik ko‘rishda turistlar ehtiyojidan kelib chigib, ularga
beriladigan ma’lum hudud, obyekt to‘g'risidagi ma’lumotlar maj-
muasi turistik axborot resurslari hisoblanadi.

Mutaxassislar turistik axborot resurslariga turistik marshrutda
jovlashgan hamda tarixiy, ilmiy ahamiyatga ega obyektlar bo‘yicha
ma’lumotlami kiritishadi. Undan tashgari, turizm ahamiyatiga ega
shaharlar, gishloqlar, tabiat manzaralari ularga bog‘lig afsona va
gissalar, har xil adabiyotlar, xaritalar, ta’sviriy albomlar, rasmlar,
audio-video mahsulotlarini ham kiritish mumkin. Ko‘pgina shiahar-
larda turistik axborot beruvchi markazlar ishiab turibdi. Ular
iste’molchilarga barcha tegishh ma’lumotiarni yetkazib berishadi.

Umuman olganda, hozirgl kunda turistlar uchun axborot asosiy
o‘rinni egallaydi. Chunki turist borayotgan joyi haqida gancha ko‘p
bilsa, sayohatini shuncha samarali o‘tkazadi. Albatta har ganday
turist ma’lum vaqt oralig‘ida iloji boricha ko‘proq joylarga borishga
harakat qiladi. Buning uchun u albatta axborot va ma’lumotlarga
vetarli darajada ega bo“lishi kerak.
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lafratuzilma resurslari quyidagi guruhlarni o'z ichiga oladi:
transpori ta’minoti, joylashtirish tizimi, ovqatlantirish tzimi,
suvenir mahsulotiari ishiab chigarish tizimi. Hozirgi kunda turizmni
rivojlanishint twrizm infratuzilmasini jadallashuvisiz ko‘rish mum-
kin emas. Chunki mavjud turistik resursiardan samarali foydala-
nishda bu resursiarning o‘rni benihoyat katta ahamivatga ega.

Turistik resurslar va turistik akvatoriya

Turistik hudud yoki akvatoriya — bu turistik resurslar, turistik
mintaqa tarkibida ajratib ko‘rsatiladigan turistik chtiyojlar obyektini
reestr va kadastrlarda hamda boshga hujjatlarda gayd qilish bilan
turizm  maqsadiarida foydalanish ma’lum geografik o‘rindagi
“majmuali turistik resurslar ko‘rinishidan iborat.

Hudud - quruglikda yoki yer ostida bo‘lishi mumkin.
Quruqlikdagi, yer ustidagi hudud qo‘shimcha tushuntirishni talab
etmaydi. Yer osti hududi mos ravishda shaxta va tog® ishlanmalarida
g‘orshunos turizmini sevuvchilar uchun resurs vazifasini o‘taydi.
Masalan, tunstlar logannasburg (JAR) dagi oltin konlari shaxta-
lariga va olmos konlariga tashrif buyuradilar. Ba’z: shaxtalardan
faqatgina ekskursiya maqsadiarida emas, balkt yer ostidagt tabiat
yaratgan o‘ta o‘ziga xos iglimda davolanish magsadalarida ham
foydalaniladi. Bunga misol qilib, Alp tog‘idagi eski oltin qazib
olinadigan shaxiadagi Bad QGastoyi joyini ko‘rsatish mumkin
(yugori harorat va yugori namlikdagi radion ingalatsiyasi).

Gorlarga tashrif — g'orshunoslik turizmi va ekskursiyaning
keng tarqalgan turlaridan biri hisoblanib, fagatgina Gretsiyada
turistlar tashrif buyurishi mumkin bo‘lgan 3500 ga yaqin g orlar
mavjud. Ulkan g‘orlar nafagat Meksika, AQSH, Janubiy Afrika,
Rossiya va boshqa davlatlarda, balki o‘zimizda ham mavjud.
Bugungi kunda O‘zbekiston Respublikasi tog® tizmalari hamda
hududlarida turli xildagi va ma’lum davrga xos 400 dan ortiq g*orlar
mavijud.

Akvatoriya — muhim turistik resurs hisoblanadi. Suv insonga
oziglanish vositasi sifatida zarur va shu sababli tanishuv voki
sarguzashtli ma’noda bu juda qizig hisoblanadi. Dunyoda maska
bilan unchalik chuqur bo‘lmagan chuqurlikda va akvalang bilan 70
metr chuqurlikkacha tushuvchi suvosti turizmining 50 min.ga yaqgin
ishqibozlari mavjud. Katta Baryer rifi suvosti qoyalari Avstraliya
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milliy boyligi bo‘fib, jahon ahamiyatiga molik akvapark deb e’lon
gilingan. lkkinchi kichik Baryer goyasi Beliz qirg‘oglarida joy-
lushgan hamda suvesti dunyosi ishqibozlari va suvosti sarguzasht-
larini yoqtiruvchilar uchun hagiqgiy jannat bo‘lib hisoblanadi. Qizil
tengiz suvostida suzuvchilar uchun cheklanmagan imkonsyatlarni
tug‘diradi va kurortlarda dam oluvchilar ko‘ngil yozishining
ajralmas gismi bo‘lib hisoblanadi.

Qadimgi suvosti boyliklami izlab topish, oltini bilan cho‘kib

ketgan kemalami gidirish bugun turizmning alohida turini tashkil

ctadi. Gretsiya, Kipr, [Italiya, Turkiyva kabi O'rta Yer dengizining
boshga davlatlari o'z suvosti xazinalaridan faol, oqilona foydala-
naditar. Suvdagi hayvonot dunyosini va marjon suvosti gqoyalarini
kuzatish uchun wristik suvosti gayiglaridan hamdza devarlt barcha
dengiz bo‘yil turistik markazlarida mavjud bo‘lgan suvning tubi
musaffo tarzda ko‘rinib turadigan kemalardan foydalaniladi.
Maxsus turistik suvost: qayiglart Bermud, Kanar crollan, Qizil
dengiz, Bolear orollarida va Ispanmiyaning Kosta-Bravo kurortl:
girg‘oqlarida mavjud. Cho'kib ketgan kemalarmi izlab topish —
sarguzashtli turizmning ommabop turi hisoblanadi.

Muhim turistik resurslar bo‘lib antiqa-noyob madaniy quril-
malar, pirarmidalar, mavzoleylar, haykallar, ibodatxona me’moriy
ansambllari, bog‘lar, muzey kolleksiyalari, zamonaviy qurilmalar —
osmono‘par binolar, to‘g‘onlar va boshga gidrotexnik qurilmalar
hamda boshga obyektlar hisoblanadi. Qanchalik taajublanarli
bolmasin, turizmni o°ziga tortuvchi kuchi barcha asrlarda mavjud
bo‘lgan gabristonlar ham, Misrda qurilgan minglab piramidalar ham
turizm doirasida yuqori darajada foydalanib kefinmoqda. «Dun-
yoning yetti mo*’jizasi»: Misr ehromlari, Bobilning osma bog‘lari,
Artemida ibodatxonasi, Galekarmas maqgbarasi, Quyosh xudosi,
Gelios haykali, Aleksandr Mayogi, Olimpiya xudosi Zevs haykali
ro‘yxati miloddan avvalgi ikkinchi asrda yashab o‘tgan grek
arxitektori Antipar Sidonskiy tomonidan tuzilgan edi. Bugungi
kunda YUNESKO mutaxassislari fikricha, dunyoda 800 dan ortiq
mo*’jiza, deb atashga loyiq yodgorlikiar mavjud ekan.

Shveytsariyalik kinorejessyor Bernard Veberning tashabbusi
bilan 2007-yilda dunyoning yangi yetti mo*’jizasini aniglash
bo‘vicha telefon va internet orqali so‘rov o‘tkazildi. Mazkur
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so‘rovga sayyoramizning turfi mamlakattaridan 100 min.dan ortiq
kishi javob berdi.?* Ovoz berish natijalari 2007-yil 7-iyul kuni soat
7 da Portugaliyaning Lissabon shahridagi 50 ming kishidan ziyod
tomoshabin to‘plangan stadionda dunyoning yangi yettt mo*’jizasi
tantanahi ravishda ¢’lon gilindi.

8.2.1-vasm. Dunyoning yangi yetti mo*’jizalari.

Unga quyidagi tarixiy yodgorliklar kiritildi: Buyuk Xitoy
devori, Rio-de-Janeyrodagi 1so Masih haykali, Ay-Petni (Petra) tosh
shahri, Machu-Pikchudagi inklarning tosh shahri, Chechen-
{ngushiyadagi mayyalar ibodatxonasi, Rim kolizeyi va Tojmahal.

¥ Gadoyev K , Berdiveva S. Sayyoramiz mo* "jizalari. - T : “O*zbekiston™, 2012, 81 b,
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5.2.1-jadval

TURIZM RESURSEARINING TASNIFI

Is

Tasnifla-
radigan
belpilar

Tasniflanadigan belgilarning turlari

-

Tabiiy -
iglimiy
sharoitlar

daryolar, vohalar, o‘'rmonlar, bog'lar, hiyobontar.

1. Shakilanishiga ko ‘ra:

» tabrty (geologik, iqlimiy, gidrologik, termal suv-
lar);

le biologik ~ tirik tabiat {tuproq resurslari, flora,
fauna);,

» energoinformatsiyali, tabiatdan o‘ziga xos maydon
va landshaft sifatida foydalanish bo*lib, bu resurslar
madaniy, ziyoratli kabi turizm turlarini rivojlan-
tirishga asos bo'lib xizmat giladi,

2. Rekreatsiya sifatida foydalanish turiga ko'ra:
+ minerai suviar; botqoqiar; tuzlar; o‘rmontar; daryo
sohillari; buloglar; tabiatdagi so'lim joylar,

3. Resurslarning davomiylik darajasiga ko 'ra:

¢ tugaydigan tabily resurslar, ular 0°z navbatida yan-
gilanib turadigan (chuchuk suv, o‘simtik va hayvonot
dunyost) va yangilanmaydigan (minerallar) turlarga
bo*iinadi;

¢ fugamaydigan tabiiy resurslar, ularga quyosh ener-
' giyasi, shamol, dengiz 1o'lqinfart, ‘suviar kiradi.

4. O zi gayta tiklanishi va o 'sishi imkoniyatiga ko ‘ra:
» qayta tiklanadigan resursiar, bunga o‘rmonlarni
misol keltirish mumkin, o*rtacha 20-30 yilda gayta
tiklanadi.

» gayta tiklanmaydigan resurslar.

Madaniy -
tarixiy

' obyektiar

+ yodporliklar: arxitektura binolari, arxeologik aha-
miyatdagi joylar, ilmiy, madaniy va tarixiy aha-
miyatga ega gorlar, yozuvlar,

o ansambliar: ilmiy, madaniy voki tarixiy ahami-
{ yatpa ega o*zaro bog‘langan binolas guruhi. Masalan,
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3.2, 1-jadvalning davomi

Registon ansambii;

» mehmoendo‘sthik joylari: inson yoki tabiat tomo-
nidan yaratiigan estetik, etnografik, tarixiy ahami-
yatga ega bo‘lgan, o‘ziga jalb giluvchi o‘ziga xos
joylar,

o milliy bayramlar, festival va simpoziamlar;

» muqaddas joylar;

1 maftunkor joylar.
Titimoiv - 1. Meh:yat resr.u*slari. _
JUMOY = 1o, Asosiy vosita resurslari,
3. lqusodiy 5 g codiyot tarmogtard
omillar |~ - '
4. Infrawzilma. |
. .. | 1. Internet tarmog*i.
4 Z:g:_:::‘ 2. Adabiy va tasvirij'r nashriar.
resurshari 3. Axborot tashuvchtiar.
4. Turli axborot manbalari.
YUNESKO | 1. Dunyoga mashhur bo‘lgan obidalar.
tomonidan | 2. Tabiat maskanlari.
5. | qo‘rigla- |3, Madaniy merosni saglash va undan foydalanish.
nayotgan |4, Milliy folklor, festivallar,
obyekilar
| I. Misr ehromlari. Dunyoning yangi
2. Bobilning osma mo*jizalari:
bog"lari. 1. Buyuk Xitoy devori.
3. Artemida ibodatxonasi. | 2. Rio-de-Janeyrodagi Iso
Dunyo 4. Golekarnas magbarasi. | Masth hiaykali.

o< iza. 5. Quyosh xudosi Gelios | 3. Ai-Batri {Petra) tosh
6. e | baykali, shahri.
1 6. Aleksandr Mayoqgi. 4. Machu-Pikchudagi
7. Olimpiva xudosi Zevs | ink{arning tosh shahri.
haykali. 5. Chechen-Ingushiyadagi
mayyalar ibodatxonasi.
6. Rim kolizeyi.
| 7. Toymahal.

Tayanch so‘z va iboralar: turizm resurslari, tabity turistik
resurslar, madaniy - tarixiy resurslar, turizmn resursining tasnifl,
turistik axborot resursiari, turistik qizigish va turistik taassurot,
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ijlimoiy - igtisodiy turistik resurslar, turistik akvatoriya, YUNESKO
tomonidan go‘riglanayotgan obyektlar, dunyoning yangi mo*’ji-
Zalari.

Mustagil ishlash uchun savollar

1. Turizm resursian tushunchasi nimani bildiradi?

2. Tabiiy turistik resurslarga nimalar kiradi?

3. Turizmning madaniy - tarixiy resurslariga nimalar kiradi?

4. Turizmning ijtimoiy - iqtisodiy resurslariga nimalar kiradi?

5. Turistik qiziqish va turistik taassurotning turizm resurslariga
qanday aloqgasi bor?

6. Turizm resursining tasnifi nimani ifodalaydi?

Amaliy mashg ‘uloflarga tayyorgarlik ko'rish uckuﬁ
topshiriglar

1. O*zbekiston hududida joylashgan turistik resurslar bo‘yicha
tagdimot tayyorlash maqsadida mavjud tarixiy, madaniy, anxeclogik
resurslarni tahhil giling.

2. Grek arxitektori Antipar Sidonskiy tomonidan tuzilgan
dunyoning yetti mo*’jizalari ro‘yxatining turistik obyektlari bo‘yi-
cha hamda dunyoning yangi vetti mo*’jizasi obyektlari haqida ham
batafsil ma’lumet to*plang va ular bo‘yicha tagdimot tayyorlang,

Test mvo.ffaﬂ"

1. Turistik resurslarga fo‘g'ri ta’rif berilgan qatorni bel-
gilang.

a) tabiiy, tarixiy, iitimoiy - madaniy va boshqa obyektlarga
turistlarni gizigtiradigan, insonning jismoniy, ruhiy va agliy kuchini
tiklashi va rivojlanishi ehtivojlarini qondirishga qodir obyektlarga
aytilads;

b) inson tomonidan varatiigan noyob, tarixiy va arxitektura
yodgorliklari magmuasi; _
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d) insonlaming hayoti, urf-odat va milliy bayramlarining na-
moyishi bilan bog'liq resurslar;

e} inson tomonidan yaratilgan noyob asarlardan turizm maq-
sadida foydalanish.

2. Tabiiy turistik resursiar kelib chigishiga ko‘ra ganday
guruhlanadi?

a) tabity (geologik, ighimiy, gidrologik, termal suvlar);

k) mineral suviar;

d) botgogiar;

) tuzlar,

3. Tabiiy resurslar rekreatsiya sifatida foydalanish bo‘yi-

cha ganday guruhlanadi?

a) mineral suvlar, botqoglar, tuzlar, o‘rmnonlar;

b) tugaydigan tabiiy resurslar, ular o’z navbatida yangilanib tu-
radigan (chuchuk suv, o‘simlik va hayvonot dunyosi) va yangilan-
maydigan {minerallar) turlarga bo‘linadi;

d) encrgoinformatsiyali, tabiatdan o‘ziga xos maydon va land-
shafi sifatida foydalanish bo*lib, bu resurslar madaniy, ziyoratli kabi
turizm turlarini rivojlantirishga asos bo‘lib xizmat giladi;

e) gayta tiklanmaydigan resurslar.

4. Resurslarning davomiylik dacajasiga ko‘ra qanday gu-
ruhlapadi? :

a) tugaydigan tabiiy resurslar, tugamaydigan tabiiy resurslar;

b) mmeral suviar, botgoglar, tuzlar, of rmonlar va hk.;

d) qayta tiklanmaydigan resursiar;

e) tabily (geologik, iqlimiy, gidrologik, termai suvlar); biclogik —
tirik tabiat (tuprog resurslari, flora, fauna); energoinformatsiyali.

5. Taristik hudud yoki akvatoriya tushunchasiga to'g‘ri
ta’rif berilgan javobni toping.

a) bu gimmatli bo'lgan turistik resurslar, turistik mintaga
tarkibida ajratib ko'rsatiladigan turistik ehtiyojlar obyektini reestr va
kadastrlarda hamda boshga hujjatlarda gayd gilish bilan, turizm
magqsadlarida foydalanish bilan ma’lum geografik o‘rindagi komp-
leks turistik resurslar ko‘rinishidan iborat;

b) ma’lum hududda turizmni rivojlantirishda 1 joyning madaniy-
tarixiy resurslari salohiyati asosiy o‘rinnt egallaydi;
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d) asosiy vosita resurslari ishlab chigarishning birinchi omil
hisoblanib, unga turli inshootlar, jihozlar kiradi, ulardan mehnat
faoliyati orgali foydalaniladi;

¢) turizm ~ igtisodiyotning ko‘plab tarmoglarini o'z schiga ol-
gan, gurilishdan boshlab, transport xizmatigacha bo‘lgan faoliyat-
ning ixtisoslashgan turi hisoblanadi.
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g-mavzu. TURIZM SOHASINI RIVOJLANTIRISHDA
O ZBEKISTONDAGI TARIXTY SHAHARLARNING
AHAMIYATI

Reja:
6.1. O‘zbekistonning YUNESKO ro‘yxatidagi tarixiy sha-
hartari.
6.2. (‘zbekistonning tarixiy-madaniy va arxitektura yod-
gorliklariga ega bo‘igan viloyatlari.

6.1. O¢‘zbekistonning YUNESKO ro‘yxatidagi tarixiy shaharlari

(O‘zbekistonda jahon madaniyati xazinasiga kirveli ko‘plab
arxitektura yodgorliklari mavjud. Xiva, Buxoro va Shahrisabz
shaharlarining tarixiy markazlari, gadimiy Samargandning tarixiy
yodgoriiklari YUNESKO ning «Jahon merosi» deb nomlangan
ro‘yxatiga Kiritilgan (6.1.1-jadval). YUNESKO “Jahon merosi”
asosty ro‘yxatiga 2012-yilda jami dunyoning 962 €2 obyekti
kiritilgan bo‘lsa, shulardan 4 tasi O‘zbekistonning tarixiy shahar-
laridir, bu ular umumiy sonining 0,4% ini tashkil etadi.

6.1 1-jadval
O‘zbekistonning YUNESKO ro‘yxatidagi tarixiy shaharlari
YUNESKOQ
Tashkil .
J . Joyla- . ro‘yhatiga Mezon-
My Nomi shishi | SH8* | Lirisitgan | ™ | fari
sanasi -
yili
1| Ichan Qal’a Xorzm 4 taxminan 1990 No 543 ¢ HL Y,V

viloyati | XIV asr

Buxoro shahri { o o I x11. xvI

2 tarixiy : .
. vil
markazi tloyati asrlar

1993 No 602 1L, 1V, VI

Shaxrisabz | Qashqa-
3} shahn tarixiy | daryo
markazi viloyati

XV -XVl1

2000 No 8RS m,1v
astlar
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6. 1. l-jadvaining davomi

Samarqand Samar-
4| madaniyatlar | gand XV - XV
chorrahasi viloyati

2001 N603] Lil IV
asriar

Ofzbekistonda turizmni rivojlatirish va uni yangi bosqichlarga
ko‘tarish borasida, avvalo, ko‘hna madaniy va arxitektura
yodgorliklariga boy bo‘lgan Samargand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz,
Marg‘ilon kabi shaharlar muhim ahamiyatga ega. Bu shaharlarda
butun dunyo aholisini hayratga soluvchi va lol goldiruvchi qadimiy
tarixiy yodgorliklar mavjud. Yer yuzining turli mamlakatiarida
istiqomat qiluvchi har bir inson bu shaharlami o'z ko‘zlan bilan
ko‘rish orzusida yashaydilar. Ko‘p mamlakatlarda O‘zbekiston
o‘zining ana shu shaharlari bilan mashhurdir.

Toshkent ~ Markaziy Osiyoning eng virik shaharlaridan biri —
O*zbekiston Respublikasining poytaxtidir. Islom konferensiyasi tash-
kiloti (OIK) tarkibidagi muassasalardan biri — Ta’lim, fan va
madaniyat masalalari bo‘yicha Xalqaro islom tashkiloti (ISESCO)
Toshkentrii 2007-yilda Islom madaniyati poytaxti, deb ¢’lon qildi.
O‘zbekistonning islom madaniyati va ilmi oldidagi, islom merosi va
yodgorliklarini asrash va yanada boyitish borasidagi mislsiz xizinatlari
uchun Toshkent shunday yuksak va faxrli unvonga sazovor bo‘ldi.

P RESIREEEEE . - T —

6.1.1-rasm. Toshkentning turistik resurslari.
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Toshkentda «Jahon madaniyati vodgorliklari» ro‘yxatiga ki-
ritlgan Usmon Qur’oni hamda Beruniy kutubxonasi saglanmogda.
Toshkent haqgidagi eng dastlabki ma’lumotlar eramizdan oddingi
I asrdagi qadimgi Xitoy soinomalarida uchraydi. Xitoyda u Yum,
deb nomiangan bo‘lsa, Eron shohi Shopur I ning eramizdan oldingi
yozuvlarida Toshkent atroflari Choch deb ataigan. Choch turli
mamlakatlaming oltin, gimmatbaho toshlar, ziravoriar va ajoyib
otlar eksport gilinadigan yo'ilar chorrahasida joylashgan. Hozirg
kunda Toshkent o‘zida O‘zbekistonning tarixiy o‘tmishini eslatib
turuvchi taraqqiy topgan zamonaviy sanoat shahri hisoblanadi.

Toshkentda ko‘plab muzeylar mavjud. Masalan, Tasviriy
san’at muzeyi haykallar, rasmlar va hunarmandchilik mahsulot-
larining Markaziy Osiyodagi eng yirik to‘plamiga ega. O*zbekiston
Amaliy san’at muzey) 30 mingdan ortiq hunarmandchilik va xalq
milliy merosi namunalarini to'plagan. Temuriylar tarkxi davlat
muzeyi butun Temuriylar davri tarixi namunalarini o‘zida jamlagan
muzeydir.

Tarixiy Eski Juva — shahaming eng gadimiy bozorlaridan biri,
unda hozir ham ozig-ovgat mahsulotlaridan tortib sanoat mah-
sulotlarigacha barchasini topish mumkin. Eski shaharning marka-
zida XVI asrning ajoyib yodgorligi — Barogxon madrasasi joylash-
gan. Bulardan tashqari, 1966-yilgi zilziladan Yunusxon magbarasi,
Ko‘kaldosh madrasasi kabi ajoyib yodgorliklar omon qolgan.
Toshkent metrosi jahonning zamonaviy arxitektura durdonaijaridan
biri hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 2008-yilning 2-aprelida
«Toshkent shahrining 2200-yiiligint nishonlashga tayyorgarlik
ko‘rish va uni o‘tkazish» to‘g‘risida qaror gabul qildi. Unga ko‘ra,
(*zbekiston poytaxti, ilm-fan va madaniyat markazi, tinchiik va
do‘stlik ramziga aylangan Toshkent shahrining 2200-yilligini keng
nishonlash va munosib o°tkazishga alohida €’tibor qaratildi. Yubiley
munosabati bilan ko‘plab tarixiy yodgorliklar gayta ta’mirlandi,
yangi binclar qurildi va shahaming {jtimoiy infratuzilmasi yanada
obed bo‘ldi. ‘

Toshkent shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari:
Ko‘kaldosh madrasast (XIV asr), Kaffol Shoshiy magbarasi,
(XVasr), Hazrati Imom arxitektura majmuasi (XVI asr), Abulqosim
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madrasasi (X1X asr), Barogxon madrasasi (XVI asr), Jome™ masjidi
(X1X asr), Zangiota majmuasi {(XV-XX asr), zamonaviy arxitektura
durdonasi sanalgan Amir Temur muzeyi, Amir Temur hiyoboni,
Mustagillik maydoni, Xalglar Do'stligi maydoni, Jasorat monu-
menti, Xastimom maydoni, Tilla Shayx masjidi, Hazrati Imom
masjidi, Xadra maydoni, So*fi Ota magbarasi va boshgalar.

Toshkent viloyati ulkan turistik salohiyatga ega. Chunonchi,
hududda ekstremal va tog® turizmini, ya’ni chanalarda uchish,
snovbording, paraplanda va deltaplanda uchish, velosport, moto-
sport va ekstremal spost turlari hamda ekologik va gishlog xo‘jalik
turizmini rivoglantirishga tabiiy sharoitlar bor. Xususan, Toshkent
vilovati tog‘larida Chorvog suv ombori mavjud bo‘lib, uning
sohilida ko‘plab pansionatlar, dam olish zonalari va bolalar sport
sog‘lomiashtirish oromgohlari joviashgan. Muhtasham géarbiy Tyan-
shan tog’lari ko‘plab turistik yo‘llar va yo*laklar, sharsharalar, g*or-
lar, chuqurliklar, yong‘oqzorlar va bog‘lar 2016-yili YUNESKO
ning Butunjahon ro‘yxatiga kiritilgan. Bundan tashqari, “Ugom-
Chotqol” milliy bog‘i 230 turdagi hayvonlar, 1800 o'simlik turlari
va 4 ta tabiiy ko‘llami (Urungach, Bodak, Shovuri, Ixnoj) 0°z ichiga
oladi. .
Shulami hisobga olib, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
Farmoni®® bilann 2017-yilda Toshkent viloyatining turistik salohi-
yatini yanada rivojlantirish hamda undan foydalanish samarador-
ligini oshirish, hududga xorijiy va mahalliy turistlarni keng jalb
gilish uchun qulay sharoitlar yaratish, zamonaviy infratuzilmani
jadal rivojlantirishni ta’minlash, ko‘rsatilayotgan turistik, mehmon-
xona va transport xizmatlarint kengaytirish va. sifatini oshirish
magsadida Toshkent viloyatining Chimyon-Chorvoq kurort-rek-
reatsiya zonasi chegarasi doirasida “Chorvog” erkin turistik zonasini
tashkil etish belgilandi.

SAMARQAND: Samargand o‘zining noz-ne’matlari, tabiati,
boy ma’naviy merosi, betakror tarixi, olamshumul me’moriy
obidalari bilan butun dunyo jamoatchiligining diggat-¢’tiborini
o‘ziga qaratib kelayotgan «sayqali ro‘yi zamindir». So‘g‘divona va
Turon davlatlarining ulug‘vor an’analart, dunyoviy sivilizatsiyvaning
¥ O zhekiston Respublikasi Prezidentining «“Chorvoq” erkin tanstik zonasini tashkif etish to°g risida» g
Farmoni. 201 7-yil 5 dekabe
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eng muhim bosgichlari rivojlangan bu shaharning tarixi va
madaniyati bilan uzviy bog'liqdir.

6.1.2-rasm. Samargandning taristik resurslari.

Dunvoning e’tiborli sarmoyadorlari, rivojlangan mamlakat-
laming mashhur tijoratchi va bankirlari, xalqaro tashkitot rahbariari,
iqtisodchi va siyosatchilari, san’atshunoslarining nigohi bugun Sa-
marqandga garatilganligi bejiz emas. Bu esa Samargand O‘zbekis-
tonning yirik sanoat, fan va madaniyat markazi sifatidagi mavqeyi
tobora oshib borayotganligidan, mamlakatning gullab-yashnashi va
ravnaqt uchun muhim hissa go‘shayotganidan dalolat beradi.

Jahon bankining prezidenti Jeyms D. Uolfenson Samargandga
tashrif buyurganida «Keyingi 40 yil davomida men gariyb butun
dunyoni kezib chigdim, biroq Samarqanddek shaharni hech joyda
ko‘rmadim», — deb 0°z qalb so‘zlarini aytgan edi. Amerikadan kel-
gan sayyohlaming fikricha, «dunyoda bittagina Parij va bittagina
Samargand mavjudy. Ommaviy fransuz jumaliaridan birining & tirof
etishicha: «Samargand tasavvurmi junbushga keltiradigan shahar
bo‘tib borayapti. Ko'zingizni yumib muloyim ohangda «Samar-
qand» so‘zini talaffuz gilsangiz, xuddi ertaklardagidek tasavvu-
ringizda go‘zal va sehrli manzaralar ogqimi paydo bo‘ladi». Bu
o‘rinda uzoq tarix sahifalanda goldirilgan ushbu satriarni ham
eslash joizdir: «Bu shahar va uning atrofidagi zamin shunchalik hoy
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va farovonki, bundan hayratga tushmasdan bo‘lmaydi. Ehtimol
shuning uchundir u “Samarqandiya”, deb atalganx.

Samargandliklar o‘zlarining zaminlari kabi sahiy, bobolan kabi
sobitqadam, hissiyotii, tarixiart misoli betakror va noyob, tinchlik-
scvar va sahovatlidir, Ulaming bu noyob fazilatlarining tengi yo'q,
u Ofzbekistonga tashrif buyuravotgan barcha davlat rahbarlari,
arboblari, fan va madaniyat vakillari tomonidan tan olinib, «Turizm
Makkasi» deya e’zozlanmoqda. Samargandga kelish baxtiga sazo-
vor bo‘lgan, orzulari ruyobga chiggan xorijiy sayyohlar uni «butun
dunyoga yuz ochgan shahar», «Ming bir kechadagi afsona va
erlaklar shahriy deya atamoqdalar. «Musulmon dunyosining gim-
matbaho durdonasi»ga dunyoning turli burchaklaridagi dindorlar-
ning ham qizigishlari cheksiz, Ular uchun Samargand «Alloh pano-
hidagt shahar»dir. O“rta asr manbalarida ham shaharni shunday, deb
ataganlar.

Samargand 2730-villik tarixga ega. Temuriylar sulolasi davrida
qurilgan arxitektura yodgorliklari ahamiyati jihatidan gadimgi Mist,
Xitoy, Hindiston, Yunoniston va Rimdagi arxitektura durdonalari
gatortda turadi.

Qadimiy Samarqandning markazi bo‘lgan Registon XV-XVIII
asrlardagi Markaziy Osiye bunyodkorligining yuksak namuna-
laridan biridir. Maydon uch tomondan Ulug'bek, Sherdor va
Tiilakori madrasalari bitan o‘ralgan. Samargand shahrining janubida
joylashgan Amir Temur magbarasida (XIV-XV asrlar) Amir Temur,
Mirzo Ulug‘bek kabi Temuriylar sulolasi vakillari dafn etilgan.
Temuriylar davrida Samarqand yanada gullab yashnagan edi.

Samargandda har bir ko'cha, suv havzasi ‘z tarixiga ega.
Ziyoratgoh sanaluvechi Shohizinda (Tinik Shoh) majmuasi
Muhammad Rasululioh amakisining o‘g‘li — Qusam ibn Abbos
nomi bilan bog‘liq. Mirzo Ulug‘bek tomonidan qurilgan Rasadxona
1449-yilda buzib rashiangan bo‘isa-da, uning yaxshi saqlamb golgan
yer osti gismi bilan tanishish mumkin. Shuningdek, Samarqandda
ko‘piab dam olish manzillari mavjud. Viloyatda neandertal odar-
larning turar joylari topilgan.

Mustagqitlikka erishilgandan so*ng, O‘zbekiston «ochiq eshik-
lar siyosati»ni joriy gildi va jahon hamjamiyati bilan integratsiya-
lashuv jarayoniga faol kirib bordi. Buning yorgin misoli sifatida
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Samargand respublikaning yirik turistik markaziga ayland:. Tu-
rizmning rivojlanishi O‘zbekiston va Samargandning quiay geo-
politik holati, uning Markaziy Osivo mintagasidan o‘tgan «Buvuk
Ipak yo‘li» ustida joylashgani, quiay geografik va iglimiy sharoit,
bu sohaning ravnagiga xizmat ko‘rsata oladigan mutaxassislar va
zarur qonunly bazalarning mavjudligidadir. Xalglar o‘rtasida
do‘sthk, bir-birlarini anglash, tinchlik, hamkorlik va mamlakatda
bargarorlikni rivojlantirishda tunzmning ahamiyati beqivosdir.
Bulaming hammasi turizmning xilma-xil shakllarini qayta tikfash va
rivojlantirish, xalgaro andozalar asosida xizmat ko‘rsatishni yo‘lga
qo‘yish, mahailiy xususivatlar turizmning milliy modelini yaratish
uchun qulay imkonivyatlar varatmogda.

2014-yil 7-iyul kuni Amerikaning tanigli “The Huffington
Post” nashri “Dunyoning albatia bonb ko‘rish lozim bo‘lgan 50 ta
shahari” ro‘yhatini e’lon qildi. Dunyoning eng mashhur shaharlari
orasida “Sharq marvaridi” — Samargand ham bor. Mazkur nashr rey-
tingida gayd etilganidek, “Registon maydonidagi madrasalar va
gadimgi inshootlardagi nagshlar Buyuk Ipak yo‘lining ko*hna shahri ~
Samarqgandni jzhon istom me’morligining eng go*zal namunalaridan
biriga aylantirgan”.

Ushbu reyvting “The Huffington Post” nashri tomonidan
minube.net sayohatchilar hamjamiyati bilan o‘zaro hamkorlikda
tuzifgan. Bundan ko‘zlangan magsad “Buyuk ko‘hna poytaxtiardan
tortib, to Osiyo, Amerika va ulardan tashqart dunyodagi eng a’lo
joym fopish™ bitan izohlanadi. Reyting mualliflarining  fikr
bildirishlaricha, odamlar 0‘z havoti davomida albatta borib ko‘rishi
lozim bo'lgan gadamjolar ro‘yhatidan dunyoning 50 ta shahari joy
olgan. Samargand — MDH mamiakatiari shaharlari o‘rtasida ushbu
nufuzli ro‘yxatga kirgan yagona shahardir.?®

Samarqgand shahrida 2020-yilgacha “Samarkand city” turizm
zonasi, Samarqand turnanida esa eshkak eshish kanali hududida
sport-sog'lomlashtirish va turistik-rekreatsion majmuasi  barpo
etiladi *

*Samargand “dunyoning albatta bonb ko*rish lozim bo"lgan 50-shahei™/ Zarufsbon. 2014-yil 10-iyul.
¥ O'zbekiston Respublikesi Vazirlar Mahkamasining “2017 — 2019-yillarda Samargand shshni va
Samurgand viloyatming trizm salohiyatim jadal nivejlantmish chorm-tadbinan to'o'nsida”gt 450-so0n
Qarori, X017-yil 30 iyun.
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“Namarkand city” turizm zonasida Samargand shahrida turistiar
kecha-yu kunduz bo'sh vagtlarini marogli o“tkazishi uchun qulay
shart-sharoitlar va turll xizmatlaming ko'rsatilishint {a’minlovchs
zamonaviy mehmonxonalar, kottejlar, madaniy-sog‘lomlashtinsh va
ko ngilochar-savdo maskanlarining qurilishi nazarda tutilgan,

samargand tumanidagi eshkak eshish kanali hududida  yil
davomida o'quv-mashgiulot yiginlarini o‘tkazish imkonini be-
ruvchi zamonaviy sportzal, sport maydonchalari, usti ochig va yopiq
basseynlar, oilalar uchun mehmonxona majmualari va kottejlar, suv
altraksionlarini o°z ichiga olgan sport-sog‘iomlashtirish va turistik-
rekreatsion majgmuasi barpo etiladi.

“Samarkand city” turizm zonasini qurish loyihasi amalga oshi-
rilishini moliyalashtiruvchi investorlar, jumladan, xorijiy investorlar
bilan  to'g'ridan-to'g‘rt  sarmoya  kiritish  shoklida birgalikda
moliyalashtiruvchi bosh rashkilot etib Milliy bank, eshkak eshish
kanali hududida sport-sog‘lomlashtirish va turistik-rekreatsion hu-
dudini barpo etish™ loyihasi bo‘yicha ¢sa “O‘zsanoatqurilishbank”
belgilandi.

Shoni ham ta’kidlab o'tish joizki, Buxoro va Samarqand
shaharlaridagi turizm hududlari tajribasi asosida Urganch, Toshkent
shaharlart va Farg‘ona viloyatida turizm hududiari, shuningdek,
Toshkent vilovati Bo*stonlig tumanida tog* klasterlarini bosqichma-
bosqgich tashkil etiladi®®.

Samargandning asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari:
Afrosiyob (eramizdan oldingi VIII asr), Mirzo Ulug‘bek rasad-
xonasi (1428 y.), Shohizinda arxitektura majmuasi, Hazrati Hizr
masjidi (XIX asr o‘rtalari}, Bibixonim masjidi (1399 v.), Ulug bek
madrasasi (1417 v.), Sherdor madrasasi {1619 y.), Tiltakori
madrasasi {1647 y.}, Chorsu bozori (XVII asr oxiri), Ruxobod
magbarasi {1380 y.), Oqsaroy magbarasi (1470 y.), Amir Temur
magbarasi (1404 y.), Namozgoh masjidi (XVHI asr), Ishrarxona
magbarast (1464 v.}, Xoja Axror majmuasi (XV-XX asrlar),
Cho’ pon-Ota magbarasi (1430 y.), Xoja Abdu Darun gabristoni (XV
asr), Imom al-Buxoriy yodgorlik majmuasi (IX-XX ast) va b.

¥ abelision Respublifasi Prezidentining, “2018--2019-villarda tarizm sehasini rivojlantrist: bo'yicha
birinchi navbatdagl chara-tadbirlar wo' g risida™gi PQ-321 7-s0n Carori, 201 7-yi] 16-avieust
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BUXOR(Q: «Buxoro» so‘zi sanskrit tilida «Ibodatxonay,
so‘g‘d tilida «Tangri jamoli» ma’nolarini anglatadi. Buxore Buyuk
Ipak vo‘lining yirik tijorat markazi bo*lib hisoblangan. Buxoro o‘rta
astlarga mansub 140 dan ortiq arxitektura yodgorliklariga ega
bo‘lgan «Muzey-shahardir». Poyi Kalon, Qo‘shmadrasa, Minorai
Kalon, Ismoil Somoniy magbarasi kabi ko*plab yodgorliklar bundan
ming yillar oldin qurilgan bo‘lib, hozirgi kunda ham mehmoniarni
o‘zlariga jalb etmogda. Buxoroning mashhurligini Al-Buxoriy, Nar-
shaxiy, Rudakiy, Dagigly, Abu Al ibn Sino va Bahouddin
Nagshband kabi siymolar yanada sharaflashgan.

Isiom dunyosida Buxoroning ismiga “sharif”, ya’'ni “mugaddas®
go‘shimchasi go‘shib ishlatiigan. X asrda Buxoro eng yirik iimzy va
madaniy markaz bo‘lgan. Mag'ogi Attori, Namozgoh masjidi,
Chashmai Ayub kabilar ushbu davrdan yodgor bo'lib golgan. Sitorai
Mohi-Xosa oxirgi Buxoro Amirining vozgi saroyi, u hashamatli
arxitekturaning eng yorgin namunalaridan biridir. Labihovuz (XVI-
XVII asrlar), Xo‘ja Nasriddin haykali, Nodir Devonbegt madrasasi,
Devonbegi xonagosi, vaqgtida Markaziy Osivodagi vetakeh bo‘lgan
Ko‘kaldosh madrasasi (Abdullaxon tomonidan bunvod etilgan)
shaharning o°ziga xos digqatga sazovor joylari hisoblanadi. Ismoil
Somoniy maqbarasi shahardagi vaxshi saglanib golgan eng qadimiy
bino bo‘lib, nafis arxitekturaga ega. Poyl Kalon ansambit (XII-1V
asrlar) shaharning markazidan o*rin olgan. Shu yerdan pivoda Ark
binosiga, Chorminorga o‘tish mumkin. Shahar atrofidagi Varaxsha
harobalaridan janglar va ov marosimlarini aks ettiruvchi ko‘plab
rangli favhalar, gimmatii buyumiar topilgan va muzeylarga topshi-
rilgan. Buxoro gqorako’li xalgaro bozorda e’tirof etilgan.
Shuningdek, Buxoro zardo®zlik san’atining Vatani hisoblanadi.

Buxoroning asosty tarixiy va arxitektura yodgorfiklari: Ark (X1
asr), Bolohovuz majmuasi (XVH! asr), Ismoil Somonty magbarasi
(IX asr), Chashmai-Ayub (1380 y.), Abdullaxon madrasasi (1596
y.), Modari-Xon madrasasi (1556 y.), Masijidi Baland (XVI asr
bashlari), Gavkushonx majmuasi (masjid, minora, madrasa} (XVI
asr), Zayniddin Xoji xonaqosi (1555 y.), Poyi Kalon majmuast (XI1
. asr), Labihovuz majmuasi (XVI asr}, Ko*kaldosh madrasasi (1568
y-.), Nodir Devonbegi xonaqosi (1620 v.), Ulng‘bek madrasasi (1417
y.}, Abdulazizxon madrasasi (1652 y.), Bolohovuz masjidi (1712 y.),
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Saytuldin - Boharziy maqbarasi (XIII asrning ikkinchi yarmi),
Hayonqulixon magbarasi (XIV asiming ikkinchi yarmi), Namozgox
masjidt (X1l asr), Fayzobod xonaqosi (1598 y.), Chorminor
mudrasasi (1867 y.), Buxoro Amiriming Sitorai Mohi-Xosa yozgi
saroyi (XIX asr oxiri), Chor-Bakr majmuasi — Jo‘ybor xo‘jalari
gabristoni (1560 y.yva b..

6.1.3-rasm. Buxoroniag turistik resnrslari.

O‘zhekiston Respublikasi Prezidentining “2017-2019-yillarda
Buxoro shahri va Buxoro viloyati sayyohlik imkoniyatlarini jadallik
bilan rivojlantirish chora-fadbirlari to‘g‘risida™gi Qarori asosida
Buxoroda hududi 10 gektardan kam bo‘lmagan “Bogiy Buxore”
nomli erkin turistik zona (ETZ) yaratiladi.

Xorijiy sayyohlarga to‘lig dam olish imkoniyatini yaratish
magqsadida ETZ hududida turli darajada xizmat ko‘rsatish qulay-
liklariga ega mehmonxonalar, ko‘ngilochar va savdo muassasalari,
xususan, 500 kishilik amfiteatr, bouling-klublar, rags maydonlari va
karaoke, milliy taomlar va dunyoning mashhur oshxonalarini tagdim
etuvchi bar, kafe, restoranlar, suvenirlar va boshga mahsulotlar
do‘konlari qurilishi ko‘zda tutilmoqda.

Buxoro shahrining tanxiy gismida (“Shahriston™ bozori hudu-
dida) ikki gavatli uylardan iborat hunarmandlar dahasi va yopiq
bozor yaratiladi. Shuningdek, ushbu dahada an’anaviy ustaxonalar,
milliy suvenirlar, zardo‘zlik mahsulotlari, kitoblar, meva va
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sabzavotlar, shirinlik va sayyohlamti jalb etuvchi boshqa mahsulotlar
sotiladigan do‘konlar ochiladi,

Bugungi kunda jahonda 7 mingdan ziyod erkin turistik zonalar
faoliyat yuritadi. Ular turizmning turli yo'nalishlariga, shuningdek, iq-
tisodiy schaga ham yo'naitirilgan. Turistik zonalar odatda, tabiati, ma

daniyati va tarixiy saighiyati yuqort bo‘lgan hududlarda tashkil
etiladi.

XIVA: Xiva — ko‘plab arxitektura yodgorliklari joylashgan,
Ichan-gal’ada qadimiy Sharg ruhini saglab qolgan shahardir. Xiva-
ning arxitektura yodgorliklart asosan madrasa, masjid va minoralar:
Pahlavon Mahmud magbarasi (1835-yil), Muhammad Aminxon
madrasasi (1850-1855-yiflar), Ko'hna Ark, Tosh hovh, Oliogulixon
karvonsaroyt (1855-yil) kabilardan iborat. Rang!i bezaklar berilgan
Kalta Minor (1835-yil) va 218 ta nagshh ustunga ega bo*lgan Juma
masjidlami alohida ta’kidlab o‘tish mumkin, 2,5 kilometr uzuniik-
dagi devorga ega bo'lgan Ichan-gat’a Otadarvoza, Shimeoliy, Shar-
qiy, Janubiy, Buxoro va Toshdarvozalariga ega. Unda 40 dan
ko*prog quduglar mavijud.

6.1.4-rasm. Xivaning turistik resarslari.

Xivaning asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari: Ichan-
gal’a, Saidboy masjidi va madrasasi (XVII asr boshi), Palvon
Darvoza atroflari, Olloquiixon madrasasi (1834 v.), Qutiug‘mured-
inoq madrasasi (1804 y.), Ollogulixon timi va karvonsaroyi (XIX
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un1 ), Abdullaxon madrasasi (1865 y.), Anushaxon masjidi va harami
(16057 y.), Tosh hovli (Olioqulixonning saroyi) (1830 v.), Ogmasjid
(1832 y), Juma masjidi va minorast (1788 y.), Said Olovuddin
nugbarasi (XIV asr), Muhammad Aminxon madrasasi (1851 v.),
Kaultaminor (1853 y.), Ko*hna Ark (1868 y. ), To‘ramurod minorasi
(1888 y.), Sherniyozxon madrasasi (1718 y.}, Borlandl masjidi (XIX
asr), Arabxona madrasasi (1838 y.) va b..

SHAHRISABYZ: Bog'lar va uzumzorlarga burkangan
Shiahrisabz shahri hunarmandchilik markazi bo‘lgan. Shahrisabzdagi
dustlabki turar joylarga V-VI asrlarda asos solingan bo‘lsa, IX-X
asrlarga kelib, u virik savdo va hunarmandchilik markaziga, Amir
Temur tomonidan devor bilan o‘ralganidan so'ng, madaniyat va
ilm-fan shahriga aylangan.

Qarshi shahri Samargand va Buxorodan Afg‘oniston va
Hindistonga o‘tuvchi karvon yo‘llar asosida yuzaga kelgan. Qarshi
shahri bir necha arxitektura yodgoriklariga ega. Qashqadaryo
viloyatining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari: Shahrisabz
shahrida Ogsaroy (1380 y.), Dorus - Saodat majmuasi (X1V asr),
Hazrati Imom masjidi (XIV asr), Jahongir magbarasi (XIV asr},
Dor-ut-Tilovat arxitektura majmuasi, Ko‘kgumbaz masiidi (1435
y.), Gumbazi Saidon (XV asr), Temuriylar sulolasiga tegishli
Shamsiddin Kulol magbarasi {XV asr) va b.

6.1.5-rasm. Shahrisabzning turistik resurslari.
Qarshi shahrida Mirzo Ulug‘bek tomonidan qurilgan Ko‘k-
gumbaz smasjidi (1463 y.), Jome’ masjidi, Minorali Qo‘rg‘oncha
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(XIX-XX asrlar), Xo‘ja Abdulaziz madrasasi (XX asr), Qilichboy
madrasasi (1714 y.), Zaxkok-Moron shaharchasi harobalari (era-
mizdan avvalgi | asr — eramizning V asri} va Qashqadaryo daryosi
ustidan o*tgan qadimiy ko‘prik kabilardir. Shaharda O*lkashunoslik
muzeyi bor. Hisor tog'larining janubi-g-arbida 1975-vilda Qizilsoy
qo‘rigxonasi tashkil etilgan. Bu yerda silovsin, ayiq, gor barsi kabi
noyob hayvonlarni uchratish mumbkin.

6.2, O‘zbekistonning tarixiy-madaniy va arxitektura
vodgorliklariga ega bo‘lgan viloyatlari

(’zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti Islom Karimov-
ning BMT Jahon sayyohlik tashkiloti Ijroiya kengashi 99-sessiyasi-
ning ochilish marosimidagi nutgida ta’kidlanganidek, “.. Biz Q*zbe-
kistonning ulkan sayyohlik salohiyati hagida gapirganda, birinchi
navbatda, mamlakatimiz hududida shakllangan va rivojiangan eng
qadimiy sivilizatsiya va madaniyatlar, goyatoshlardagi yozuvlar va
iyerogliflarni, noyob tarixiy obidalar, moddiy madaniyat va me’-
morlikning ulug‘vor hamda betakror namunalarini nazarda tutamiz.
Ayni paytda ulami Yaponiya, Fransiya, Germaniya va boshga dav-
latlarning ko‘plab olim va mutaxassisiart o‘rganmogda. Shu bilan
- birga, o‘zining jozibasi va tarovati bilan dunyodagi eng vaxshi dam
olish va sayohat maskanlaridan qolishmaydigan go‘zal tabiatimiz-
ning boyligi va xilma-xilligint ham bu boradagi eng katta imkoni-
yatlarimiz gatorida ko‘ramiz. Bularning barchasi mamlakatimizni
jahon turizmi markazlaridan biriga aylantirishi mumkin va zarur”.

Farg'ona vilopati: Farg’ona butun dunyoga Shoximardon,
Qiziltepa kabi kurortlari bilan mashhur bo‘lgan. Tabiatshunoslik
muzeyida shahaming butun tarixi bilan tanishish mumkin. Qo‘gon
ilgari Qo‘gon xonligining poytaxti bo‘lgan, O'zbekisionning eng
mashhur shaharlaridan biri.

XX asr boshlarida Qo‘qon Toshkentdan so‘ng ikkinchi yirik
shahar hisoblangan, aholisining soni barcha hududiy markazlardan
ortig bo‘lgan. Qo‘gonning oxirgi xomi Xudoyorxonning saroyi
shahaming eng muhim arxitektura yodgorliklaridan biri bo‘lib
hisoblanadi. Xon saroyi hashamatli va bezaklari bilan o‘chmas
~ taassurot qoldiradi. Shuningdek, shoira Nodirabegim nomi bilan
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bog'liy ikki minorali Modarixon maqbarasi ham qizigartidir. Qatl
ctilgan shoira xotirasiga bag‘ishlab magbara yonida oq marmar va
bronzadan ishlangan haykal o‘matilgan.

6.2.1-rasm. Farg‘onaning turistik resurslari.

Marg'ilon shahrining 2000 willigi hukumat qarori asosida
2007-yilda keng nishonlandi. Marg‘ilonga Buyuk lpak yo‘lining
kashf etilishi bilan ozodhikni tan oluvchi mag‘rur so‘g‘dlar tomo-
nidan asos solingan. X asrda Marg‘ilon butun dunyoga o°zining ipak
matolari bilan mashhur bo‘lgan. XV asr oxirlari XV1 asr boshlarida
Marg‘ilon vodiyning eng muhim shaharlaridan biriga aylangan.
Marg‘ilonning monumental yodgorliklaridan bezatilgan masjid
minora — magbara va kaptarxonadan iborat bo’lgan Kaptarlik kom-
pozitsiyasi (XVII asr) hamda Shouda masjidini keltirish mumkin,

Fargona viloyatidagi mavjud me’moriy obidalar ichida mu-
gaddas ziyoratgohlar bilan bog‘lig yodgorliklar, masalan, Xojanazar
Huvaydo Burhoniddin Marg‘iloniy, Uvaysiy magbaralari, Ulug®
mozor, Pur Siddig majmuasi, Dahmayi shohon, Modarixon, Bibi
Ubayda, Poshsho pirim, Bistom buva, Xo*ja Mu'oz, Mo'yi muborak,
Puri Siddig =ziyoratgohi, Shohimardondagi Hazrat Ali mozori,
Toshkelin (Rishton tumani), Qiz mozor (Marg'ilon shahri),
Childuxtaron (Oltiariq tumani) “Shoh Tolib”, “To‘nga ota™ (Oltiariq
tamani), “Xo‘ja Hlg‘or” (Rishton tumani), “Yalang‘och ota”, “Sadkak
ota” (Farg‘ona tumani) alohida o‘rin tutadi.
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Andijon viloyati: Andijon ko'p asritk boy tarixga ega. Viloyat
hududida eramizdan oldingi XII-VH asrlarga oid bo‘lgan ko‘hna
shaharlar va arxeologik komplekslar mavjud. Shundaylar sirasiga
Dalvarzin, Eylaton, Mingtepa, Ashgaltepa, Sarvontepa va boshga-
tarni kiritish mumkin,

6.2.2-rasm. Andijon viloyatining turistik resurslari.

Sayvohlarni, shuningdek, Mirpo‘stin ota, Fozilmon ota, Imom
ota, «Tuzlug momo», «Uch buiog», “Mingtepa” arxeclogik vod-
gorligi, “Yilgichi Buvay ziyoratgohi, “Fozilmon ota” ziyoratgohi,
Xo'ja Abdulloh Tug‘dor, Qutayba ibn Muslim maqbarasi, Alisher
Navoly nomidagi madaniyat va istirohat bog‘i, “Bibi seshanba”
ziyoratgohi, Otaqo‘zi madrasasi va shunga o‘xshash boshga
diqqatga sazovor yodgorliklar o‘ziga jalb etmoqgda. Ayni payida
Andijon vioyatida sal kam 380 ga yaqin madaniy vodgorlikiar
ro‘yxatga olingan. Bundan tashqari, shifobaxsh manbalar ham
mavjud va bu ekoturizmni rivojlantirish uchun yo‘l ochishi ham
ehtimoldan xoli emas. Milliy hunarmandchilik ustalari mahsulotiari
va an’analari, boy folklor ham xorijiy sayyohlari o“ziga tortadi.

Ko‘hna Andijonning karvon yo‘lida joylashganligi bu yerda
savdo-sotiq va hunarmandchilikning jadal rivojlanishiga xizmat
qildi. Ipak yo‘li orqali bu yerga Sharg va G‘arb sivilizatsivasining
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kirib kelishi, shu hududda yashovchi mahailiy aholining ongi-
shuurini ham o*zgartirib yubordi.

Andijonda gadimda va o‘rta asrlarda bunyod etilgan me’moriy
vodgorliklar bizgacha yetib kelmagan. Andijon shahrida XIX asr
oxirida qurilgan jome masjidi majmuasi saqlangan. Tarkibida
masjid, minora va madrasa bor. Jome masiidi Farg‘ona vodiysida
eng mahobatli binodir.

Shahrixonda o‘tgan asrda barpo qilingan bir qancha mahalla
masjidiari va madrasalari saglangan. Shundan biri X1X asr boshida
quriigan Ponsod masjididir. Masjidning bezak gismlarini farg‘onalik
ustalar ishlagan. Shahrixonda 1872-yilda qurilgan Gumbaz madra-
sas) saglangan. Andijon shahrida XX asr boshida qurilgan ikki
gavatii Ahmadbek hoji uyi ham milliy me’morlik namunalaridan
biri. Paxtaobod shahrida XX asr boshida gurilgan Otago‘zi madra-
sasi yodgorligi ham diqqatga sazovor, Uning 5 minorasi bor.

Shuningdek, sayyohlarning muzeylarga bo‘lgan qizigishini
inobatga olgan holda, viloyat o‘lkashunoslik muzeyi, adabiyot va
san’at muzeyi, “Hunarmandchilik™ nomli hunarmandlar mahallasi,
Zahiriddin Muhammad Bobuming uy-muzeyi ta’mirlangan holda
eksponatlarga boyitilmoqda.

Namangan viloyafi: Namangan viloyati hududi arxeologik
obidalarga boyligt bilan ajealib turadi. Namangan viloyatining
turistik resurslari gatoriga Xo‘ja Amin magbarasi, Mullo Bozor
Oxund magbarasi, Qadimiy Axsikent, Mulla Qirg'iz madrasasi,
(Goyibnazar Qozi madrasasi, Maviono Lutfulloh mapmuasi, Mav-
laviy Namangoniy magbarasi, Devona Buva magbarasi, Tura-
qo‘rg‘on tumanida Axsikent va Axsi, Pop tumanida Munchogtepa,
Chust tumanida Buonamozor, Kosonsoy tumanida Mugtepa,
Uchgo'rg‘on va Norin tumanlarida Kayvenot va Eyloton, Chotgol
tumanida qadimiy irrigaisiva qurilmalari — korizlar muhim arxeo-
logik yodgorliklar sifatida katta ilmiy qlmmatga ega bo'lib, uzog
o‘tmishdan xabar berib turadi.

Namangan viloyatining tarixiy yodgorliklarini ilmiy asosda
o‘rganish Turkistonni Rossiya bosib olgandan so‘ng, XIX asr 80-
yillarining o‘rtalaridan boshlangan.
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6.2.3-rasm. Namangan viloyatining turistik resurstari.

Mustaqillik yillarida Namangan viloyatida madaniy merosm
asrash va buyuk ajdodlarimizning nomlarini abadiylashtirish bo-
rasida gator bunyodkoriik ishlari amalga oshirildi. Jumladan, Nodim
Namongoniy magbarasi, Boborahim Mashrab bog‘i, uy-muzeyi va
haykali, Ibrat uy-muzeyi, Mavlono Lutfuilob majmuasi, Maxdumi
A’zam Kosoniy majmualarining bunyod etilib, xalqimizga top-
shirilishi ajdodiar ruhiga hurmat va o‘zligimizni anglash nisho-
nasidir. Yosh avlodni aydodlar an’anasi ruhida tarbivalashda tarixiy-
madaniy obidalaming o‘rni va abhamiyati katta. Shunday ekan
madaniy merosimizni saglash, ulami ilmiy jihatdan yanada ko'prog
o‘rganish va kelgjak avlodga yetkazish bugungi kunning dolzarb
masalasidir.

Xalq hunarmandchiligi aynigsa, Namangan va Chust shahar-
farida gadimdan rivojlangan. Chustda pichoq, idish-tovoqg, qishlog
xo‘jaligi qurollari ishlab chigariladi, do‘ppido‘zlik, kashtachilik
bitan shug'ullaniladi, beqasam va atlas gaziamalar tayyorianadi.

Jizzax viloyati: Jizzax viloyati tabiatining o‘ziga xos
xususiyatlaridan biri tog‘lar va tog' yonbag‘irlarida tarkibida temir,
~ oltingugurt, vodorod, radiy, kremniy kislotasi, karbon gazi, ishqorli
termo-minerallar bo‘lgan bir qator shifobaxsh suv manbalarining
mavjudligidir. G‘allaorol, Forish, Mirzacho‘l tumanlarida ana
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shunday balneologik suviar bilan davolovchi “Marjonsuv”, “Bir-
lushgan™, “Gagarin” nomli sanatoriyfar va bir necha profilaktoriylar

b4

ishiab turibdi.

6.2.4-rasm. Jizzax viloyatining turistik resurslari.

Shuningdek, Zomin, Jizzax, Baxmal tumanlarida ham ma'danga
boy suv manbalari bor. Viloyatdagt barcha ma’danii suvlar kim-
yoviy va balneologik tarkibiga ko'ra eng mashhur mineral manba-
laridan golishmaydi.

Jizzax vohasini buyuk gadamjolar va madaniy meros maskani
sifatida ham tilga oisak adashmagan bo‘lamiz. Ma’lumotlarga
qaraganda, Jizzax viloyati hudodida jami 372 ta madaniy meros
obyekilari, shundan 42 ta tarixiy obida va muqaddas ziyoratgohiar,
267 ta arxeologik manzilgohlar, 63 ta monumental yodgorlikfar
“Daviat muhofazasi ro*yxatlari”ga kiritilgan.

Har bir yurtning o'z tabarruk maskanlar, bosh uzra tutgan
mugaddas ziyoratgohlari bo‘lgant kabi Jizzax vohasining ham
mo*'tabar ziyoratgohlari bor. Jizzax madaniy manzillari, bebaho
tarixiv maskanlari bilan eng munosib o‘ringa daxldor viloyatla-
rimizdan hisoblanadi. «Sayhonsoy qoyatoshlari»dagi suratlarni (4,5
ming vil avval) ming yillardan beri aziz tutib kelingan «Temir
darboza», «Sa’d ibn Abu Vaqgos», «Parpi ota», «Xo‘jamushkent
otay, «Novga ota»n, «O‘smat ota», «Said Mir Xalililioh otaw,
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«Xo'jabog‘bon ota», Sayfin ota, Savrik ota, Qulfisar ota kabi
ko‘plab mo*’tabar ziyoratgoh manzillari va qadamjolari mavjud.
Shuningdek, Zomin hamda Baxmal tog' -va tog‘oldi dam olish
joytari, Zomin davlat qo‘rigxonasi va milliy bog‘i ham viloyatning
muhim turistik maskanlaridandir,

Viloyatda 20 dan ortig g'orlar bor. Garchi ular mutaxassislar
tomonidan o‘rganilmagan bo‘lsa-da, birgina Pishog'or g'orini ku-
zatgan havaskorlarning xotirlashlaricha, g‘or ichida sahni keng va
uzun maydon (zal), kuli gizg‘ish o‘choq, tosh devorlarga ishlangan
rasmlar va petroglif yozuvlar bisyor. Bundan tashqari, uzundan-
uzun cho‘zilgan g'or sun’iy to‘sitib, navbatdagi zal uchun qo’-
shimcha zinalar qilingani, bu joyda qadim - qadimda ibtidoiy odam-
lar yashaganligidan dalolat beradi.

Sirdaryo viloyati: Sirdaryo viloyatida qadimiy kanallaming
izlari, sardobalar mavjud. 70 km uzunlikdagi O‘rinboyo‘g‘iz, Iskan-
darariq, Buxoroariq juda qadimgi kanallardir. XV asrda Shohrux va
Ulug'bek Sirdaryodan Mirzacho‘lga kanal orgali suv chiqartirgan.
Keyinchalik Mirzacho‘lning janubi-sharqida Bo‘zariq, Sirdaryoning
o‘ng tomonida Dalvarzinariq barpo etilgan. Qiyot ko‘li yonida
Sirdaryodan suv oladigan mayda ariglar bo‘lgan.

Sirdaryo viloyatida 1 ta muzey (Guliston shahridagi «Mirza-
cho‘lni o‘zlashtirish tarixi muzeyi»), 2 ta madaniyat va istirohat
bog’i faoliyat ko‘rsatad:.

Tarixiy - me’moriy yodgorliklardan “Gumbaz” tarixiy obidasi,
Yusuf bobo, Sherbobo, Xadicha bibi maqbaralari, Gumbaz gishlog‘i
sardobasi, Xovos qal’asidagi karvonsaroy, Oq oitin tumanidagi
Mirzaqudugq sardobasi, Sardoba shaharchasidagi karvonsaroy,
“Xovos gal’a”si, Sho‘rbulogsoy bo‘yida joylashgan yodgorliklar
ichida eng qadimgilari Eski Xovos va Nurtepa yodgorlikiari,
Sayxunobod tumanida joylashgan Nurota yodgorligi, Sardoba
tumani, Paxtaobod qo‘rg'oni hududidagi Sardoba yodgorligi
mavjud. |

Binobarin, viloyatdagi bugungi kunga qadar sagianib kelgan va
davlat muhofazasiga olingan 19 ta madaniy meros yodgorlikiari, X-
XII asrlarga oid, deb hisoblangan Yusuf bobo, Sherbobo, Xadicha
bibi maqbaralari, Gumbaz gishlog‘i sardobasi, Xovos gal’asidagt
karvonsaroy, Og oltin tumanidagt Mirzaqudug sardobas:, Sardoba

106



shuharchasidagi  karvomsaroy kabi madaniy yodgoriiklarning
nksariyati qayta ta'mirianib, obod maskaniarga aylantirildi.

Navoiy viloyati: Navoiy viloyatida qadimgi davr, ilk va o°rta
asrlarda qurilgan 10 dan orntig yodgorliklar mavjud. Jumliadan,
qadimgi Karmanadagi Mirsaid Bahrom magbarasi, Qosim Shayx
me’moriy majmuasi, Katta Gumbaz masjidi, Buxoro — Navoiy
yo‘lidagi Raboti Malik karvonsaroyi va sardobasi, Dehgaron
majmuasi, Nurota chashimasi kabilarni aytib o‘tish mumkin.

Viloyatda 30 ga yaqin arxeologiya yodgorlikiari mavjud.
Ayniqsa, Navbahor tumani Uchtut gishlog‘idagi shaxta (neolit
davri), Nurota tumani hududidagi Qoratog‘da o'yib yozilgan
qoyatosh yozuvlari (mi. av. IIl asr.) va b. tarixchilar digqatidadir,

6.2.5-rasm. Navoiy viloyatining taristik resurslari.

L}

Deggaron majmuasi, Mir Said Bahrom magqbarasi, Nurota
chashmasi, “Chashma™ tabily me’moriy muzeyi, Nur chashmasi,
Nur qal’asi, IX asrda bino qilingan “Panjvaqgta” katta gumbaz
masjidi, Shayx Abul Hasan Nuriy magbarasi, Nurgul binni Abul
Hasan qabn, Nurgulato qudug‘i va madrasa hwjralaridan iborat
Nurotadagi gal’a harobasi, Raboti Malik (Shoh Raboti) karvon-
saroyi, Raboti Malik sardobasi, Navoiy viloyati o‘lkashunoslik
muzeyi, “Sarmishsoy” tabiat bog*i yuksak ahamiyatga ega. Navory
viloyati ekoturizmi deganda, ko‘z oldimizda Navbahor tumanidagi
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besh ming yillik tarixga ega Sarmishsoy qoyatosh suratlari, Nurota
tumanidagi «Chashma» majmuasi, Nur gal’ast, Sangijumon dara-
sidagi ajdodlarimizning bundan 5-6 ming yil avvalgi hayot tarzidan
«so‘zlovchin toshlar ormoni kabi 200 dan ortiq bebaho yodgorliklar
gavdalanadi. Shuningdek, Qizilqum sahrosidagi «AYDAR-I»,
«AYDAR-2» va «KAMEL» kabi sayyohlik bazalari tomonidan
yaratilgan o‘tovlar ko‘rinishidagi ekzotik manzaralar dunyoning
turli burchaklaridan kelayotgan sayyohlarni o*ziga maftun etmogda.

Surxondaryo viloyati: Surxondaryo viloyatining markaz
bo‘lgan Termiz shahri eramizdan oldingi 1§-[ asrlarda Hindistonm
Markaziy Osiyo orgali Yevropa bilan bog‘lovchi karvon yo'l-
larining chorrahasida paydo bo‘ldi, keyinroq v Xitoyga eltuvchi
Buyuk Ipak yo*lida ham muhim ahamiyat kasb etdh.

Viloyatdagi gadimgi odamlaming dastlabki manzilgohlan turh
yovvoyi hayvonlar va yovvoyt o‘simliklar bilan qoplangan tog'
v‘rmoniarida, Boysun tog*lartdan oqib tushuvchi daryo etaklarining
bo‘ylaridan paydo bo‘ldi.

6.2.6-rasm, Surxondaryo viloyatining turistik resurslari.
Ularning ichida eng gadimgilari sifatida o‘rta va yuqgori paleolit

davriga mansub Teshiktosh va Machay g*orlari hisoblanadi. Teshik-
tosh g‘oridan neandertal bolaning suyaklari topilgan bo‘lib, ushbu
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kashfiyot O‘rta Osiyo hududi hozirgi odamlaming shaklianish
mintagalaridan biri bo*lgan, degan ilmiy xulosaga olib keidi.

Surxondaryo viloyati hududidagi Kushonlar davriga oid arxeo-
logik yodgorliklar nihoyatda ko‘p va xilma-xildir. Palvarzintepa va
Xolchayonda o‘tkazilgan qazilmalar kushonlar shahri  yuksak
tnadaniyat o‘choglari bo'lganligini ko‘rsatadi. Bu davrda hunar-
mandchiltk va qishlog xo'jaligining intensiv ravishda nivojlantshi,
tovar-pul munosabatlarining o‘sishi  arxitektura, monumental
haykaltaroshlik va rassomchilik, koroplastika va gliptika san’atining
yuksalishi kuzatiladi.

Hududda saqlanib golgan asosiy yodgorlikiar gatoriga Qirg qiz
saroyt, Hakim at-Termuziy arxiiektura yodgorligi, Sulton-Saodat
majmuasi, Termiz hukmdorlari saroyi, Qoratepa ibodatxonasi va
Fayoztepa tbodatxonasi kabi bir qancha obyektlarni kiritishimiz
mumkin. Shuningdek, Surxondaryo ekoturistik rayonida Ko'hitang
tog'hi hududda 1987-yikda tashkil etilgan 53,7 ming ga maydonda
ega, 800 xil o'simlik va 290 ta qush hamda 20 dan ortiq hayvon
turlarini mohofaza qilishga yo‘naltirilgan “Surxon davlat qo‘rig-
xonasi” mavjud,

Mamlakatimizning Surxondaryo viloyatida boshqa viloyatlar-
dagi kabi yetarli darajada turistik resursiar mavjud. Viloyat markazi
bo‘lgan Termiz shahrida joylashgan “Al Hakim at-Termiziy” me’-
morly majmuasi, qizlar akademiyasi nomini clgan “Qirq qiz” me’-
moriy yodgorligi va “Suiton-Saodat™ obidalari, Angor tumanida
“Bolalik tepa”, Muzrobod tumanidagi “Kichik tepa”, “Sopolli tepa”,
“Ayoztepa”, Sho‘rchi tumanidagi “Dalvarzintepa” manzilgohlari,
Boysun tumanidagi “Teshiktosh g‘ori”, “Konustepa” (dinozavrning
izi topilgan}, “Dalvarzintepa™ (36 kg oltin topilgan), Qumgo‘rg‘on-
da “Makedon ko‘prigi harobalari”, Jarqo'rg‘ondagi *Jarqo‘rg’on
minorasi”’, Denovda esa eski masjid, madrasalar kabilar shular
jumlasidandir.

Shu bilan birgalikda, vohaning o‘ziga xos urf-odatlari, xalq
o‘vinlari, taomlari va o‘ziga xos kiyimlari viloyatlar ichida ajralib
turadi.

Qoragalpog iston Respublikasi: Respublikada 3 ta maxsus
qe‘riglanadigan tabily hudud: «Baday-to‘gay» davlat qo‘rigxonasi,
«Sayg‘og» va «Sudoche» buyurtma go‘rigxonalari tashkil etilgan.
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Shuningdek, Qoragalpog‘iston Respublikasi hududida antik,
o‘rta asr va yangi davrlarga oid me moriy yodgorliklar mavjud.
Me'morly va tarixiy yodgorliklardan 237 tasi ro‘yxatga olingan,
ulardan 145 tasi arxeologik, 25 tasi me'morly va 67 tasi monu-
mental yodgoriiklardir.

Tuproqgal’a (mil. 1-1V asriar.), Ayozqal’a (Ayozqal’a - milodiy
H-IV asrlarga o0id uchta qal’a harobasidan iborat arxeologik
yodgorliklar majmuasi), Katta Guldursin qal’asi (mil.av. -1V
asriar, mil. XI-XIII asrlar), Qoyqirilgan gala (mil.av. IV asr — mil.
IV asr), Shilpiq yodgorligi (mil. I-1V asrlar, mil. IX-XI asrlar),
Dz’ukesken gashisi (Markaziy Osiyodagi eng qadimgi bojxona),
Agshaxan (qadimgi poytaxt), Mizdahqon arxeologik-arxitektura
kompleksi {mii. avv. IV asr — mil. X1V asr), Sovitskiy nomidagi
daviat muzeyi, Ajiniyaz Bobo magbarasi, Jantemir Iyshan ota
ziyoratgohi kabi yana ko‘plab turistik resruslarni keltirib o'tish

mumkin.
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6.2.7-rasm. Qoragalpog‘iston Respublikasining
turistik resurslari.

Beruniy tumanidagi Suvlton Uvays Bobo, Kechirmas Bobo;
To‘rtko’! tumanidagi Qalan-dardag’, Norinjon Bobo majmualari;
Xo'jayli umanidagi Mazlumxon Sulu va Mizdahgon majmualari;
Qo'ng'irot tumanidagi Beieuli, Davut Ota magbaralari; Mo‘ynoq
tumanidagi Hakim Ota magbarasi va qabristoni, Ellikqai’a
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tumanidagi Ayozqal’a-1 va Ayozqal’a-2, Tuproqgal’a kabilar eng
muhim yodgorliklardir.

Tapanch se‘z va iboralar: tarixiy shaharlar, «Shargning gadimiy
obidalart», «Jahon merosi», akvapark, Islom konferensiyasi tashkiloti
(OIK), Xaigaro islom tashkiloti (ISESCO), tarixiy shaharlarning
asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari, erkin turistik zona.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. O‘zbekiston turizmini rivojlatirishda tarixiy shabarlarming
o‘rni nimalardan iborat?

2. Samargand, Buxoro, Xiva shaharlari «Shargning gadimiy
obidalari» sifatida ifodalanishining sababi nimada?

3. O‘zbekistonning gaysi shaharlan YUNESKO ro‘yxatiga
Kirgan?

4. Toshkent shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorlik-

lari nimalardan iborat?

5. Samargand shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgor-
liklari nimalardan ibarat?

6. Buxoro shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari

nimalardan iborat?
7. Xiva shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorlikiari

nimalardan iborat?

8. Farg‘ona vodiysi shaharlarining asosiy tarixiy va arxitektura
yodgorliklari nimalardan iborat?

$. Terrmz shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliktari
nimalardan iborat?

Amaliy mashg ‘ulotiarga vayyorgariik ko rish uchun topshiriglar

1. O‘zbekistonning tarixiy shaharlaridan yana gay birini erkin
turistik zonaga aylantirish mumkin? Asoslab bering. |

2. O‘zbekiston viloyatlarida joylashgan vana ganday tarixiy,
madaniy arxeologik obidalarni bilasiz? Ular hagida ma’lumotlar
to‘plang va taqgdimot tayyorlang,
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Test savoflari

1. Imom Ismeil al-Buxoriy majmuasi qayerda jovlashgan?

a) Samargand shahri, Payariq tumani, Hartang qishlog*ida;

b) Samargand shahri, Nurobod tumani, Qalacha gishlog‘ida;

d) Buxoro shahri, G*ijduvon tumanida;

e} Buxoro viloyati, Kogon tumani, Qasri Orifon qishlog‘ida.

2. Tarixiy shaharlarni erkin turistik zonaga aylantirishda
qanday talablar go‘yiladi?

a) igtisodiyoti rivojlangan;

b) aholi soni 500 mingdan ortiq bo‘lishi;

d) tabiati, madaniyati va tarixiy salohiyati;

¢) ilm-fan taraqqiy qilgan shahar.

3. Hakim at-Termiziy majmuasi; Sulton-Saodat yodgorligi,
Fayoztepa ibodatxonasi kabi tarixiy yodgorliklar qayerda joy-
lashgan?

a) Surxondaryo viloyatida;

b) Qashqadaryo viloyatida;

d) Jizzax viloyatida;

e} Toshkent shahrida.

4. Samarqand shahri «Registon» maydonidagi qaysi mad-
rasa birinchi va kim tomonidan qurilgan?

a) Ulug'bek madrasasi, Mirzo Ulug‘bek tomonidan;

b) Sherdor madrasasi, Bahodur Yalangto“sh tomonidan;

d) Tiltakori madrasasi, Mirzo Ulug*bek tomonidan;

¢) Sherdor madrasasi, Mirzo Ulug‘bek tomonidan.

5. Quyidagilardan qaysi biri Termiz shahriga xo0s yodgor-
liklar sanaladi?

a) Fayoztepa ibodatxonasi (1 asr);

b) Chorsu bozori (X VIII asr oxiri);

d} Ismoil Somoniy magbarasi (IX asr);

e) Dorus-Saodat majmuasi (XIV asr).
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7-mavzu. FURIZM SOHASIDAGI XIZMATLAR VA
MAHSULOTLAR

Reja:
7.1. Turistik xizmatlar va mahsulotlar. _
7.2. Turistik xizmatlar xususiyatlarining «4 ta S» bilan ifodalanishi.
7.3. Xizmat ko‘rsatish klasslari va xizmatlar paketi.

7.1. Turstik xizmatiar va mahsulotlar

Bugungi kunda turizm sohasij tez sur’atlarda rivojlanmogda va
uning muhim ijtimoiy hamda igtisodiy ahamiyatga ega bo‘lishi
quyidagi omillar bilan belgilanadi:

— mahalliy daromadni o°stiradi;

— yangi ish o‘rinlarini yaratadi;

~ turistik xizmatlar ishlab chigarish bilan bog‘liq bo‘lgan
barcha sohalarni rivojlantiradi;

— sayyohlik markazlarida ijtimoly va ishlab chiqarish in-
fratuzilmasini rivojlantiradi;

— xalq hunarmandchilik markazlari facliyatining rivojlanishini
tezlashtiradi va yangi yo‘nalishlarini shakllantiradi;

— mabhalliy aholi yashash darajasining va sifatining o‘sishim
ta’minlaydi;

-- valyuta tushumlari miqdorining o‘sishiga yordam berads;

— ishsizlik muammosini ijobiy hal giladi.

O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g'risidangi Qonu-
nidagi ayrim moddalarda turistik xizmatlar bilan bog‘liq tushuncha-
larning ta’rifi beriigan. Jumladan, Qonunning 3-moddasida turistik
xizmatlar tushunchasi haqida: «turistik xizmatlar turistik faoliyat
subyektlarining joylashtirish, ovqatlantirish, transport, axborot-rek-
lama xizimatlari ko‘rsatish borasidagi, shuningdek, turistlarning eh-
tiyojlarini gondirishga qaratifgan boshqa Xizmatlar», deb ta’rifla-
nadi. Qonunning 11-moddasi «Turistik saychat va turistik xizmatlar
majmui», deb nomlanib, unda quyidagi fikrlar bayon qilinadi:
«Turistik sayohat yakka tartibda yoki turistltar guruhi tarkibida
amalga oshiriladi.
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Turistik xizmatlar majmui transport xizmati ko‘rsatishni,
yashash, ovgqatlantirish, ekskursiya xizmati ko'rsatish, madaniy,
sport dasturlarini tashkil etish, turistlar bo‘sh vagtini mazmunli
o‘tkazish va boshga xizmatlarni o'z ichiga oladi». Qonunning 10-
moddasi: «Turistik xtzmatlami sertifikatlashtirish», deb nomianib,
unda quyidagi jumlalami o‘gqiymiz: «Turistik xizmatlar majburiy
sertifikatiashtirifishi lozim. Turistik xizmatlarni sertifikatiashtirish
va sertifikat berish gonun hujgatlarida beigilangan tartibda amalga
oshiriladi. Turistik faoliyat subyektining turistik xizmatlarni maj-
buriy sertifikatlashtirishdan bosh tortishi, turistik xizmatlarni serti-
fikatlashtirishning natijasi salbiy bo‘lishi, shuningdek, sertifikatning
amal gilishini bekor gilish turistik facliyatni amalga oshirish uchun
berilgan litsenziyaning amal qilishini to‘xtatib go'yishiga yoki
litsenzivadan mahrum qilishga sabab bo‘ladi». Qonunning 12-
moddasi: «Turistik xizmatlar ko‘rsatish shartnomasi», deb nom-
lamib, quyidagi fikrlar bayon etiladi: «Turistik xizmatlar shartnoma
asosida ko‘rsatiladi, Shartnomada ko‘rsatilgan xizmatlarning ko‘-
lami va sifati, taraflarning huquglari hamda mayburiyatlarini, haq
to‘lash va hisob-kitoblar tartibini, shartromaning amal qilish
muddatini va uni bajarmaganlik yoki lozim darajada bajarmaganlik
uchun javobgarlikni, shuningdek, taraflaming kelishuviga ko‘ra
boshga shartlarni belgtlaydi». Bizning nazarimizda, turistik xiz-
matlar sayohat davomida turistning barcha ehtiyojlarini qondirishga
va ta’minlashga qaratilgan hamda xizmat ko‘rsatish sohasidagi aniq
maqgsadga yo‘naltirilgan harakatlar to‘plami bo‘lib, ular turizm
magsadlariga, turiga va turistk xizmatning qanday yo‘naltiril-
ganligiga to‘la javob berishi kerak.

Turistik xizmatlar — turist va ekskursant chtiyojlarini gondirish
va ta’'minlashga qaratilgan, xizmat sohasidagi bir maqsadga
yo'naltirilgan harakatlar to‘plami bo‘lib, ular turizm magsadlariga,
xarakteriga va turistik xizmatning ganday yo‘naltirilganligiga javob
berishi hamda amuminsoniy tamoyillarga qarshi bo‘lmasligi kerak.
Davlat standarti ta’rifiga ko‘ra, turistik xizmatlar — turistlarning
ehtiyojlarini qondirish faoliyati bilan shug‘uilanuvchi turizm
tashkilotlarining faoliyati mahsulidir.

Xizmatlar — bu iste’mol tovarlarining o‘ziga xos turidir. Xizmat
bevosita iste’mol jarayonida yuzaga keladi va alohida holda bo*Imay-
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Jt, bu Xizmatning moddiy tovarga nisbatan asosiy farqgidir. Burdan
tashqart, tovar iste’molchiga olib kelib beriladi, turistik xizmatda esa
iste’molchi bevosita xizmatning amalga oshiriladigan joyiga olib
boriladi. Shuning uchun ham turistik xizmatlarni shakllantirish va
sotish moddiy tovarlami sotishga alogador bo‘igan gonunlar asosida
¢mas, batki boshga gonunlar magmui bilan boshqariladi.

Turistik xizmatiar ikki turga bo‘linadi: asosiy va qo‘shimcha
turistik Xizmatlar. Ulaming bir-biridan fargli tomonlari quyidagi-
fardan iborat: :

7.1.1-jadval

i Asosiy xizmatlar Qo‘shimcha xizmatiar
| Turpaketga kirttiladigan xiz- | Qo‘shimcha turistik xizmatlar esa tur-
i matlardir (masalan: tashish, | paketga laritiimaydi.
joylashtirish, ovqatlantirish va
b.).

Asosty turistik xizmatlar sa- j Qo°shimcha turistik Xizmatlarda to‘lov —
yohatni boshlashdan cldin so- | xizmatdan foydalanish jarayonida amalga
tib olingan, ya’ni to‘lov oldin- | oshiriladi.

dan amalga oshirilgan boladi.

Yuqoridagi farglardan kelib chiqqan holda, go ‘shimcha turistik
xizmatlar deganda, turpaketda nazarda tutilmagan, turist sayohat
davomida o‘zining qo‘shimcha to‘lovi asosida amalga oshirifadigan
xizmatlar tushuniladi.

Butunjahon turizin tashkiloti qo‘shimcha turistik xizmatlarning
400 ta turini keltirlb o'tgan. Qo‘shimcha turistik xizmatlaming
ahamiyati shundaki, unda turist paydo bo‘lgan ehtiyojlarini tolagonli
qondiradt, ma’lum bir vazifalarni bajarishda o°zini urintirmaydi
(masalan: mehmonxonada yashayotganida kiyimini tozalash yoki
dazmollash uchun mehmonxona xodimlariga murojaat Giladi). Turist
qo‘shimcha turistik xizmatlar tufayli to‘la dam olishga erishadi.
Natijada o'z sayohatidan ko‘ngli to‘ladi. Qo‘shimcha turistik
xizmatlardan turist ikki xil vaziyatda foydalanadi: '

Turpaketning tanaffus qismida yoki turist bo*sh qolgan vaqtda-
foydalanadigan xizmatlar (masalan, kechqurin Registon maydonida
namoyish etiladigan ovozli va nurli panoramaning tomoshasi).
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Asosly xizmatlar ko*rsatilishi davomida yoki turist ehtiyojidan
kelib chiggan holda foydalanadigan xizmatlar {masalan, go‘shimcha
gid xizmati).

Turistga birinchi vaziyatdagi qo‘shimcha turistik xizmatlarm
ko‘rsatish uchun quyidagilarga e’tibor berish kerak:

— turistlar gizigishiarini inobatga olib, iloji boricha turistlarga
faqat yaxshi kayfiyat bag‘tshiaydigan qo*shtmcha xizmatiar tagdim
etish o‘rinh hisoblanadi. Shu orinda bu xizmatlar turistga ijobiy
taassurot qoldira olishi kerak. Masalan: o‘zbek milliy to‘ylariga va
oilalarga olib borish, turistni milliy konsert, festivallarga taklif etish.
Buning uchun respublfikada turistlarga xizmat giladigan milliy
ansambl guruhlarim tashkil etish magsadga muvofiq bo'ladi;

- turist uchun yangilik bo*lgan va bunday vaziyatga oldin duch
kelmagan qo‘shimcha turistik xizmatlarni ko‘rsatish. Masalan: Sa-
marqandda bir-biriga masofa jihatidan yagin joylashgan yodgor-
liklar (Amir Temur magbarasi, Registon maydoni, Bibixonim
masjidi, Shohizinda ansambli va boshqalar)ga sayohat qilishda tu-
ristlarni tuya, ot-aravalarda olib borish chuqur taassurot goldiruvchi
xizmatlar turiga kiradi. Buning uchun shu yodgorliklar joylashgan
hududda maxsus piyoda turistik yo‘laklar tashkil etib, turistik-
tomosha hududiga aylantirish kerak;

- turistlarmi milliy urf-odatlar va an’analar bilan tanishtirish
orgali millty hunarmandchilik va kasanachilik jarayonlarida bevo-
sita gatnashishini tashkil etish. Yoki o*zbek milliy taomlarining pi-
shirilish jarayonini tomosha qilish kabi xizmatlar ko‘rsatish. Buning
uchun mamlakatimizda hunarmandchilik, kasanachilik va milliy
oshxonalami turizm sohasiga jalb qilib, bu sohalami rivojlantirish.

Turistga ikkinchi vazivatdagi qo‘shimcha turistik xizmatlamni
ko‘rsatish uchun quyidagilarga e’tibor berish kerak:

— mehmonxenalardagi qo‘shimcha turistik xizmatlarni rivojlan-
tirish. Bu xizmatlarga: nomerga taom yoki mehmon buyurtmalarini
yetkazib berish xizmati, kiyvim tozalash va dazmotlash xizmati, seyf
xizmati, telefon, intemet, pochta xizmatlari, trenajyor zali xizmati,
basseyn (ochiq yoki yopiq), massaj, sauna, sartarosh xizmati, texui-
kani ta’'mirlash xizmati, valyuta ayriboshlash xizmati, ijara xizmati
va boshqaiar.
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— ovqgatlanish korxonalarida go“shimcha turistik xizmatlar max-
sus turist buyurtmasi va tanloviga asosan ko‘rsatiladigan xizmatlardir.

Qo‘shimcha turistik xizmatlardan turist ketma-ket ravishda ham
foydalanishi mumkin. Ya’ni turist bo‘sh vaqtida shahardan tash-
gariga tog‘li manzaralami ko‘rish uchun borganda, valyuta al-
mashtirish xizmati, avtomobil ijara xizmati, qo‘shimcha ovqatlanish
xizmati (shahardan tashqarida) dan ketma-ket foydalanadi. Xulosa
qilib aytganda, qo‘shimcha turistik xizmatlar nafaqat tashkil gilinishi
va takiif qilinishi, balki sifatli va foydali ravishda ko‘rsatilishi kerak.

Turistik mahsulot. Turizm xizmat bozori o‘ziga xo0s hodisa
bo‘lib, uning ta’sir doirasi turistik mahsulotni  yaratish va
iste’molchilar o‘rtasidagi iqtisodiy munosabatlar bilan ifodalanadi.

Turistik mahsulot turizm maqgsadlati va jarayonida turistming
ehtiyojlarini qondirish uchun yetarli bo‘lgan, barcha turistik
xizmatlar, ishlar, tovarfar va ta’minot vositalari hamda turpaketga
kiritilgan boshga turistik xizmatlar majmuidan iborat. Turistik
mahsulot (turpaket) xizmatlar harakatining 24 soatdan ortiq vaqtiga
ega yoki tunab qolish (joylashtirish) va joydan-joyga ko‘chib o‘tish
(yuk tashish) ni o‘z ichiga oladi. Tunistik mahsulot barcha ko‘r-
satilgan xizmatlar va barcha xarajatlami o‘z ichiga olgan umumiy
narx bo‘yicha taklif etiladi, uning iste’mol xususiyatlari esa shart-
noma shartlari asosida amalga oshiriladi.

Turist turistik mahswiotlar (turistik xizmatlar, ishlar va tovarlar)
iste’'molchisidir. Turistik mahsulotlar — turistik asosiy xizmatlardan
(bronlashtirish, transfert, joylashtirish, ovqatlantirish, ekskursiyalar),
go‘shimcha xizmatlar turistik ishlardan (foto xizmati, sug‘urta,
axborot, moliya, bank xizmati) va turistik tovarlardan (esdalik
sovg‘alar, xilma-xil tur tovarlari, iste’mo} tovarlari — parfyumeniya,
tamaki, spirtli ichimlikiar, maishiy texnika, kiyim-kechak) iboratdir.

Agar turistik xizmatlar ko‘rsatish jarayonini sinchiklab kuzata-
digan bo‘lsak, unda turizm tashkilotchilari (turoperatoriar) aynan
xizmat ko‘rsatish bilan emas, balki turistltaming ehtiyojlariga garab,
turistik mahsulotni shakllantiradilar va ularming turli kombinatsi-
yalarini tuzadilar, buning evaziga ular foiz ko‘rinishida mukofot
oladilar, Shunday qilib, turizm tashkilotchilari turistlar va Xizmat
ko‘rsatuvchilar o‘rtasida vositachi vazifasini o*taydilar.
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“Turizm tashkilotchilari nima bilan savdo giladilar va turistik
vo‘llanma veki vaucherni xarid qilgan terist bevosita nimaga ega
bo'ladi?” degan savol tug‘iladi. Agar ushbu jarayon digqat bilan
o‘rganilsa, unda turist ushbu yo‘llanmaning o‘rnatilgan muddatida
turistik xizmatdan foydalanish huquqiga ega bo‘ladi, Turistik yo*l-
lanma (vaucher) bu turistning yoki turistiar guruhining tur tarkibiga
kiruvchi turistik xizmatlarga bo’igan huquqini belgilovchi va
bunday xizmatlar ko' rsatilganhgini tasdiglovchi hujjat hisobianadi.

O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g'risidargi Qonuni-
ning 3-moddasiga asosan: «Tur — muayyan ye‘nalish bo‘yvicha tu-
ristik xizmatlar majmaui (joy bandlash, joylashurish, ovgatlan-
tirish, transport, rekreatsiya, ekskursiya va boshga xizmatlar)
bilan ta’minlangan aniq muddatlardagi turistik sayohat», deb
belgilangan. Yugoridagy fikrlardan kelib chigib, turmahsulot bo‘-
yicha turistik xarajatlar tarkibi quyidagi holatda bo*ladi:

waiathar 08
o j{mf

7.1.3-rasm. Turmahsulotning turistik xarajatiar bo‘yicha tarkibi.

Turistik xarajatlar farkibida ko‘rsatilganidek, turist sayohat
uchun giladigan umumiy xarajatlarining o‘riacha 50 foizi — wr
(turpaket)ni sotib olishga ishlatadi, 30 foizi — qo‘shimcha turistik
xizmatlardan foydalanishga sarilanadi, 20 foizi esa — tovar (sotib
olish: suvenir va sovg‘alar) xarajatlarini tashkii etadi.

7.1.1-rasmdan ko‘rinib turibdiki, asosiy xizmatlar turist
xarajatlariming asosini tashkil etsa-da, go‘shimcha xizmatlar uchun
turist golgan bor pulining aksariyat gismini sarflar ekan.
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Turnistlarga nomoddiy xizmatlardan tashqari moddiy xizmatlar
yoki maxsus mahsulotlar taqdim etilishi mumkin, masalan, shahar
rejasi, metro xaritasi, suvenirlar, turistik jthozlar va b,

7.2. Turistik xizmatiar xususiyatining «4 ta S» bilan
ifodalanishi

Turizm xizmat ko‘rsatish sohasining tashkil etuvchisi sifatida
o‘z xususivatlariga va funksivasiga ega bo‘lib, bu uni xo%jalik
yuritishning avtonom sohasi ekanligini belgilaydi. Boshga xizmat
turlari kabi turistik xizmatlar o‘ziga xos xususiyatiarini sharth
ravishda «To ‘reia S» bilan belgilasak, quyidagi holatda bo*ladi:

1. Sezilmaslik. Turistik xizmatlar nomoddiy mahsulot bo‘lib
hisoblanadi. Ular ijtimoty - madaniy (nomoddiy) sohalarga tegishli
bo‘ladi, chunki iste’molchining ijtimoiy-madaniy xizmatlarga
bo‘lgan chtiyojini jismoniy, etnik-intellektual, ma’naviy va hk.
ehtiyojint qondirish bo‘yicha xizmatlarni ijro etuvchilar faoliyati
aniqlaydi. Ularni xarid gilish vagtida ko‘rish yoki baholash mumkin
emas. Bunday xizmatlar obyekti bo‘lib shaxsan iste’molchi (turist)
hisoblanadi;

2. Servisni va iste’molchini o‘zaro bog‘ligligi. Xizmatlar
iste’molchi va ijro etuvchilarming o‘zaro ta’siri natijasida tashkil
{opganligi sababli, turistik xizmatlarni ko‘rsatish jarayoni (ishlab
chigarish) iste’'mol bilan birga paralle] ravishda yuz beradi.
Ma’lumki, moddiy shakida tovarlarni ishlab chigarish, uni sotuvidan
oldin bo‘ladi, faqat undan keyingina iste’mol jarayoni boshlanadi.
Yana bir muhim xususiyatlaridan biri — bu turistik tovarlar va
xizmatlar iste’moli faqatgina iste’molchini, ya’ni turistni uning
ishlab chigilgan joyiga olib borilgan holdagina amalga oshiriladi.
Qddiy tovarlar va xizmatlar iste’moli esa teskarisi, ya’ni ishlab
chigilgan mahsulot, joyidan gat’i nazar, tayyor bo*lgach, iste’molchi
uni shu yerning o°zida iste’'mol giladi.

3. Saglanmaslik. Turistik xizmatlaming saqlanmasligi (saq-
lash mumkin emasligi). Turistik xizmatlarning hayotiy davri moddiy
tovardan tubdan farq qiladi, xususan, saqlash bosqichining mavjud
bo‘lmaganligi bilan turistik xizmatlarni saglanmasligi  bozor
kon"yunkturasini yaxshilab o‘rganishni, talab va taklifning muta-
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nosibligini talab etadi, chunki xizmatlar talab bo‘lmagunga gadar
«ontborlarda» turib qoladigan mahsulot emas.

4. Sifatning deimiy emasligi (xizmatlar sifati ko‘p hollarda
manbaning holati, uning malakaviy tajribasi, kayfiyatiga bog‘liq
bo*ladi).

Mehmondo‘stlik sohasidagi xizmatlar o‘zining o zgaruv-
chanligi bilan ajralib turadi. Bunday o‘zgaruvchanlikning bir pecha -
sabablari mavjud. Birinchidan, bunday turdagi xizmatlar bir
vagtning o‘zida ko‘rsatiladi va gabu] qilinadi, bu esa ularning
sifatini nazorat qilish imkonivatini cheklaydi,
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7.2.1-rasm. Turistik xizmatlar xususiyatining «4 ta S» bilan
ifodalanishi.

Ehtiyojning vaqgtinchalik nobargarorligi, ehtivo; yugori bo‘lgan
davrda xizmat sifatining saqlanishini muammoli qilib go‘yadi. Ko'p
narsalar xizmat ko‘rsatish vaqgtida uni rad etish holatiga bog'liq
bo‘ladi. Aynan bir kishi bugun sizga vaxshi xizmat ko‘rsatishi
mumkin, ammo ertasi kuni sifatsiz xizmat gilishi ham ehtimoldan
xoli emas. Bunday sifatsiz xizmat ko‘rsatishning turli sabablari
bo‘lishi mumkin: xizmat sifatidagi o*sish va tebranishiar, mehmon-
do‘stlik industriyasi sha’niga mijozlar tomonidan aytiladigan
e’tiroziar norozilikning bosh sababi bo'lib hisoblanadi. Turistik
xizmatlarning o‘ziga xos xususiyatlari yuqoridagi 7.2.1-rasmda
keltirilgan.
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7.3. Xizmat ko‘rsatish kiassiari va xizmatlar paketi

Xizmat ko'‘rsatish klassiari tagdim etilayotgan xizmatlar
sifatini belgilash uchun ishlatiladi. Turistik mahsulot turli-tuman
xizmatlar vig‘indisidan iborat bo‘lganligi uchun, ulami turistga
sotishda darajasini belgilash bilan bog*lig muammolar kelib chigadi.
Turlar va xizmatlarning darajasini  belgilash bo‘yicha bizning
mamlakatimiz bozorlarida ham, xalgaro bozorda ham me’yorily
standartiar mavjud emas. Shuning uchun turoperator va turagentlar
furni sotishda shartli ravishda tur bo’yicha xizmatlarni lyuks,
birinchi klass, turistik klass, ekonom {igtisod) klass qitib beigilayd:.

Lyuks klass. Ushbu klass bo‘yicha turlami tashkil gilishda
- odatda eng yuqori darajali xizmatlar jalb qilinadi: 5 yulduzli
hashamatli mehmonxonalar, birincht klass va biznes aviatsiya
samaliyotlarida uchish, hashamatli restoranlarda ovqatlanish,
alohida wansport, Iyuks klass mashinalanda, alohida gid xizmatlan
va l.k. Bunday turlar VIP-xizmat ko'‘rsatish turkumi (razryadi)
bo‘vicha tagdim etiladi.

Birinchi klass — bu ham nisbatan vuqori darajali xizmat
ko‘rsatish bo‘lib, 4-5 yulduzli mehmonxonalarga joylashtirish,
biznes klass darajadagi samaliyotlarda uchishni, gimmatbaho
restoranlarda ovqatlanishni, individual transfertni, gid xizmatlarini
. nazarda tutadi.

Turistik klass — 2-3 vulduzli mehmonxonalarda joylashti-
rishni, doimo aviareystarning igtisod klasslartda uchishni, shved
stoll bo'yicha ovgatianishni, guruhli transfertni nazarda tutuvchi eng
ommalashgan xizmat ko*rsatish turi hisoblanadi.

Iqtisod klass — eng arzon xizmat ko'rsatish turidir. Odatda,
iqtisod klassdan talabalar va kam ta’minlanganlar foydalanadi.
Ushbu klass dasturlari yuqori darajads bo‘lmagan xizmatlarni kam
migdorda tagdim etishni ko‘zda tutadi: 1-2 yulduzii mehmeaxonada
joylashtirish, yotogxona va xostellarda joylashtirish, o‘z-o'ziga
xizmat ko‘rsatish tamoyili bo'yicha faoliyat yurituvchi kichik va
kooperativ mehmonxonalarda  joylashtirish, charter aviareyslarida
uchish, kutib ofish va kuzatish jamoai transportida amalga
oshirilishi mumkin. Bir so‘z bilan aytganda, hammasi tejamii va -
arzon bo‘ladi.
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Ammo shuni unutmashik Jozimki, ushbu belgilashlarning
barchasi shartlidir va ko‘pincha ular milliy variantlar va farglarga
ega. Nima bo'lganda ham turni sotib olishda har bir xizmat
darajasini va uning tarkibini aniglashtirish lozim.

Xizmatlar paketi (to‘plami). Amalivotda asosty turistik
mahsulot bu xizmat ko‘rsatish majmuasidir, ya'ni turistlarga yagona
paketda sotiluvchi Xizmatlarning standart to“plami. Xizmatlar paketi
(1o’ plami) turoperator tomonidan yaratilgan bo‘lib, ma’lum xizmat-
lar to*plamidan: tashish, joylashtirish, ovgatlanish, ekskursiyatar va
h.k. iborat turistik mabsulotdir. Turdagi xizmatiar pakets turist
tomonidan tanlangan turistik dam olish turi bo‘yicha ularning
ghtivojlari va sayohat magsadidan kelib chiggan holda shakl-
lantiriladi. Tur va uning paketini shakllantirishda turistlar bilan
ishlashning ikki varanti mavjud:

a) buyurtmali turlar sotilishi;

b) inklyuziv turlar sotilishi.

Buyurtmali tur. Buyurtmali turlany  sotfishda dasturni
shakllantirish va xizmatlar tarkibini yaxlitlash turist xchishiga
binoan, uning bevosita ishtirokida amalga oshiriladi. Turistga taklif
etilayvotgan dam olish maskanida turli xil tur xizmatlarning har biri
bo‘yicha har xif xizmat ko‘rsatish variantlari taklif etiladi:

¢ joylashtirish — joylashgan joyi va turi, darajasi bo‘yicha turli
xil mehmonxonalar.

o ovqatlanish — turli variantlar (to‘liq yoki yarim pansion yoki
- umurnan ovqgatianishsiz) shved stoli yoki «alya kard» va h.k;

o ckskursiyalar va ko‘ngilochar xizmatlar; '

e transport xizmatlari — aviauchish variantiari, temiryo’l ta-
shuvlar, avtomobil ijarasi va h.k. variantlari;

» sport va davolanish kurort xizmatlari;

e viza xizmatlari, shuningdek, sug‘urta xizmatlari.

Yugorida aytilganidek, bunday turlarni tuzishda turistning o‘zi
bevosita ishtirok etishi ham mumkin.

Turist tomonidan tanlangan xizmatlar {ur dasturida shakllan-
tiriladi, narxi hisoblanadi, uni turist turpaketga ega bo‘igach
to‘laydi. Odatda bunday buyurtmalar agentiiklarda shakllantiriladi,.
so‘ng joriy gilish uchun turoperatorga yo'naltiriladi. Buyurtmalarni
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tez va sifatii ta’minlash uchun bugungi kunda xalqaro turizmda
turagentlikiar va operatorlik kompaniyalari zamonaviy kompyuter
texnologiyalaridan foydalanmoqgda. Xalqaro turizmda pakeini
yaxlitlash muammolari, narxni hisoblash va tumi sotishni operativ
hal qilish uchun kompvuter va telefaks alogasidan keng foyda-
laniladi. |

Inklyuziv ter (IT). Bu oldindan rejalashtiriigan va dam
olishring yoki turizmning ma’lum turi hamda turistlarning ma’lum
ijtimoiy guruhiga va uning yoniga yo‘naltirilgan gat’iy xizmatlar
to‘plamidir. Eng ko‘p targalgan inkfyuziv turlar, deb marshrutli
turlami aytish murskin. Ya'ni bunda turistlar guruhi avtobusda bir
nechta shaharlar va mamlakatlar bo‘yvlab sayohat qiladi. Ushbu
tuming o‘ziga xos xususivatlari (sayohat grafigi va muddatlari bilan
qat’ly bog‘langan, barcha uchun yagona dastur) uning buyurtmali
bo‘lishiga yo‘l qo‘ymaydi. Kruiz turlar, hobbi turlar ham inklyuziv
turlardir. Inklyuziv turlarni sotishda xizmatiar tarkibi o*zgarmaydi.

Turist bunday turni to‘lig‘icha sotib olishi yoki undan butunlay
voz kechishi mumkin. Inklyuziv turlar bargaror talabga ega tanigli
turizm va dam olish maskantaridagi marshrutlarda tashkillashtiriladi
va taklif etiladi. Inklyuziv turlar narximing katta gismini joylash-
tirish va ovqatlanish to‘loviari tashkil etadi. Xalgaro (avia) havo
transportlari assotsiatsiyasi talabiga binoan, inklyuziv turlar o'z
tchiga 3 tadan kam bo‘imagan xizmatiar: aviauchish, joyiashtirish,
butun marshrut bo‘ylab sayohat va yuqoridagi 2 tasi bilan bog‘lig
bo‘lmagan biror xizmat {ekskursiya, avtomobii ijarasi va h.k.).

Bunday turlarga bo‘lgan talabning tebranishiga garamasdan,
ulamni rivojlantirishning ma’tum afzalfiklari mavjud:

« umuman olganda, majmuali sayohat alohida sotib olinadigan
xizmatlar to‘plamidan arzondir;

¢ narxiari oldindan ma’lum bo‘iganligi uchun turagentlaring
tutistlarga qanday marshrutni tanlash borasida maslahat berishlari
oson kechadi. Bunda dasturlar ham oldindan belgilangan bo‘ladi;

» 0‘z mahsulotining jozibadorligini ko‘rsatish uchun ko‘proq
imkoniyat bo‘iadi.
- Inkiyuziv wrlarning kamchilikiari:

¢ bunday turda mijozni gizigtirmagan xizmatlaming mavjud
bo*lish ehtimoli bor;

124



e dasturning haddan tashqari to*yinganligi;
e bunday ftur reklamasi iste’molchilaming faqgatgina bir qis-
mmigina jalb gilishi mumkin.

Buyurtmali turlarda turoperator doimiy ravishda mehmonxo-
nilardagt tasdigianmagan o‘rinlarga kvotalarni ushlab turishi lezim.
Sotishda turli walabnomalar bo‘lishi mumkin, Turoperator turli
mehmonxonalarda joylashtirilgan turistlar bilan ishlashiga to'g'ei -
kefadi. Turistlarni bir mehmonxonada joylashtirib xizmat ko'rsatish
ancha oson kechadi. Yuqorida aytib o*tilganidek, turistning shaxsiy
xususiyatlaridan kelib chigqan helda, barcha turistik sayohatlar
individual yoki guruhli tarzda amalga oshiriladi. -

Turte‘plam (turpaker) — iste’molchilarga guruhli yoki indi-
vidual variantlar bo'yicha taqdim etiladigan xizmatlar to'plamiga
kiradi.

Turpaketni tashkillashtirishga ta’sir etuvchi omillar:

» berilgan sayohatga talabning mavjudligi: ,

e xizmatlar, infratuzilma, moddiy bazaning mavjudligi;

* aviakompaniyalar va boshqa transport kompanivalari bilan
munosabati;

e jo‘nmatuvchi va gabul qiluvehi mamlakatlar o‘rtasidagi
munosabatiar;

s hamkor turistik tashkilotlar bilan munosabat;

e beigilangan mamiakatda turizmning rivojlanish darajasi; -

» belgilanigan mamiakaming siyosiy barqarorligi.

Shuni ta’kidlash lozimki, sivosty bargarorlik omili turoperator
iomonidan o‘zining  strategiyasini  ishlab chiqishda muhim
hisoblanadi. Turizmda Gretsivadagi kurd millati- vogealari, Misrdagi
terroristik portlashlar bilan bog‘hq hodisalar talabning keskin
pasayish hollariga olib keladi. Ushbu yo‘nalishiarga ixtisoslashgan
turoperatoriar katta yo‘qotishlarni boshdan kechirdilar. Ammo shuni
ham ta’kidlash lozimki, ushbu hududlarda vaziyat bargaror bolishi
bilan turistlar ogimi yana kuchaya boshiaydi. Berlindagi xalgaro
turizm birjasida qayd etilganidel;, turist xavf xatarni yengib o‘tishga
moyil. Siyosiy bargarorlik gayta yaxshilangan mamlakatiarda, shu
bilan birga, turpaketning narxlari arzonlashganda turistik oqim yana
kuchaya bashlaydi.
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Turpaket narxi. Turpaketning muvafaqgivatiga ta’sir etuvchi
eng muhim omil bu — narxdir. Narxlashtirishda boshgalarnikiga
o‘xshamagan, alohida xususiyatli turpaketga ega bo'lgan turopera-
torlar ko‘proq erkinlikka egadir., Ujar narxmi asosan xizmatlarni
sotib olish va boshga xarajatfar, shuningdek, daromadning ma’lum
foizini kiritishga asoslanib belgilaydilar. Ommaviy bozor turo-
peratoriari asosan raqiblar narxiga asoslanib narx belgifashadi,
ayniqsa, turpaketlarga talab pasayganda (o‘lik mavsumda).

Turpake! narxini aniglashda turoperatorfar bozor yetakchilari
narxlariga amal gilishadi. Yirik turoperatorlar xarajatlarni kamay-
tirishadi va shu bilan ragiblarining narxlashtirishda omadga eri-
shishlariga yo‘l go‘ymaydi. Eng ko'p qo'llaniladigan narxlashtirish
usublaridan biri — bu xarajatlarga asoslangan narxlardir, ya’ni mah-
sulot tannarxi hisoblanadi va daromadning ma’lum foizi qo*shiladi.
Turpaket narxiga kiruvehi daromad foizi qo‘shimcha xarajatlarni
goplash, fondlarga ajratmalar, maosh va sof daromadni hisoblash
orqali aniglanadi va 15 % dan 30% gacha bo‘ladi.

Turizmda narxlar xarajatiar va daromadlar notekis tagsimlangan
vaqida bozordagi talabning tebranishini ifodalaydi, «o'hik mavsum»da
narxlar pasayadi va mavsumda ular qayta tiklanadi {daromad evaziga).
‘Turpaketlar narxi nafaqat twristik bozorning holati, ragobatchilarning

narxiga, balki boshga turlar narxiga ham bog‘lig bo‘ladi.
' Tayanch so‘z va iboralar: turistik mahsulot, tur, individual
turfar, gurchli turizm, xizmat ko'rsatish klasslan, «Lyuks klass»,
«lgtisod klass», xizmatlar pakeh (to‘plami), majmuali xizmat
ko‘rsatish, buyurtmali tar, inkiyuziv tur, turpaket, turistik xizmat-
larning xususiyatlari, «4 ta S», sezilmaslik, servisni va iste’molchini
o‘zaro bog’liqligi, saqlanmaslik, sifatning o*zgaruvchaniigi.

Mustagil ishiash uchan savollar

1. Turistik xizmatlarga nimalar Kiradi?

2. Asosiy va qo‘shimcha tristik xizmatiar deganda nimani
tushunasiz?

3. Asosty va qo‘shimcha turistik xizmatlarning bir-biridan farghi
tomonlarini tushuntirib bering. :

4. Turizm mahsuloti deganda nimani tushunasiz?
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5. Jozbador turizm snahsulotini yaratish ganday amalga oshinladi?
6. Xizmat ko‘rsatish klasslarining ta’riflarini bayon giling.

7. Xyzmatlar paketiga nimalar kiritiladi?

§. Milliy turizm mahsuloming tarkibiga nimalar kiradi?

9. Tunstik xizmatlar xusvs:yatmmg «4 ta S» bilan 1fodalanshi

rumam bildiradi?
Amaliy mashg ‘wlotlarga tayyorgarlik ko rish uchun topshiriglar

1. Turizm mahsulotni turistik xizmatlardan ajratib turuvchi
farglar nimalardan tborat?

2. «Buxoro shahriga sayohat» nomli turpaket tayyorlang va
taqdimotini o‘tkazing.

3. Samargand shahri mehmonxonalarida xizmatlar ko‘rsatish
klasslarint aniqlang.

Test savollari

1. «Turizm to‘g‘risida»gi Qonunning 3-moddasida turistik
xizmatlarga qanday ta’rif berilgan?

a) turistik Xizmatlar — turistik faoliyat subyektlarining joylash-
tirish, ovgatlantirish, transport, axborot-reklama xizmatlari ko‘rsa-
tish borasidagi, shuningdek, turistlarming ehtiyojlarini gqondirishga
qaratilgan boshqa xizmatlar,

b} turistik sayohat yakka tartibda yoki turistlar guruhl tarkibida
amalga oshiriladi;

d) asosiy va qo‘shimcha turistik xizimatiar;

€) muayyan yo'nalish bo‘yicha turistik xizmatlar majmui (Goy
bandiash, joylashtirish, ovqatlantirish, franspott, rekreatsiva, eks-
Kursiya xizmatlari va boshga xizmatlar) bilan ta’minlangan aniq
muddatlardagi toristik sayohat.

2. «Lyuks klass» xizmatlari to‘g‘ri ta'riflangan qatorni bel-
gilang.

a) ushbu kiass bo'yicha turlarni tashkil qilishda, odatda, eng
yuqori darajali xizmatlar jalb qilinadi;

b) igtisod {ekonom) klassga nisbatan yuqori darajali xizmatiar
ko' rsattladi;
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d) 2-3 yulduzli mehmonxonatarda joylashtirishni, doimo avia-
reyslarming iqtisod klasslarida uchishni, shved stoli bo‘yicha ov-
qatlanishni, guruhli transfertni nazarda tutuvchi eng ommalashgan
xizmat ko‘rsatish turidir;

&) eng arzon Xizmat ko'rsatish wrdir.

3. Birinchi klass xizmatlari to‘g‘ri ta’riflangan qatorni
beigilang.

a) bu ham nisbatan vugori darajali xizmai ko‘rsatish bo'lib, 4-5
yulduzli mehmonxonalarga joylashtirish, biznes kiass darajadagi
samaliyotlarda uchishni, obro‘li restoranlarda ovgatlanishni, indi-
vidual transfertni, gid xizmatiarini nazarda tutadi:

b) ushbu klass bo‘vicha turlami tashkil gilishda odatda eng
yugqori darajali xizmatlar jalb gilinadi;

d) 1-2 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirishm doimo avia-
reyslarmning 1qtisod klasslarida uchishni, shved stoli bo‘yicha ov-
qatlanishni, guruhli transfertni nazarda tutuvchi eng ommalashgan
Xizmat ko‘rsatish turidir;

¢) eng arzon xlzmat ko'rsatish turidir,

4. Buyurtmal fur bu...

a) buyurtmali turlami sotishda dasturni  shakllantirish va
xizmatlar tarkibint yaxlitlash turist xchishiga binoan, uning bevosita
ishtirokida amalga oshiriladi;

b) eng arzon Xizmat ko' rsatish turidir;

d) bu oldindan rejalashtirilgan va dam olishning yoki turizm-
ning ma’lum turi hamda turistlarning ma’lum ijtimoiy guruhiga va
uning yoniga yo‘naltirilgan qat’iy xizmatlar (o‘plamidir;

e} bu ham nisbatan yuqori darajali xizmat ko‘rsatish bo‘lib, 4
yvulduzli mehmonxonalarga joylashtirish, biznes klass darajadagi
samalivotlarda uchishni, obro‘li restorantarda ovqatlanishni, indi-
vidual transfermi, gid xizmatlarimi nazarda tutadi.

5. Asosiy xizmatlarni aniglang.

a) turistlar taklif qilgan xizmatlar;

b) transport, joylashtirish, ovqgatlantirish, gid-ekskursiya va
ko*ngilochar xizmatlar;

d) joylashtirish va ovgatlantirish xizmatlari;

¢) mehmonxona xizmatlari.
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8-mavzun, TURIZM SOHASIDA JOYLASHTIRISH
XIZMATLARI

Reja:
8.1. Turizm schasida joylashtirish vositalari va xizmatlari.
8.2. Mehmonxonalarning turlari va tasnii. )

8.1. Turizm sohasida joylashtirish vositalari va xizmatlari

Mehmonxona xo‘jaligi insonivat tarixidagi har qanday ijtimoiy
formatsiyaga xos bo‘lgan, mehmonni hurmat qilish, uni qabul gilib
olish va xizmat ko‘rsatish tantanalari kabi eng qadimgi an’ana-
laridan kelib chiqadi. Mehmonxona xizmatlari turizm sohasining
eng muhim tarkibiy qisimlaridan biri hisoblanadi. Mehmonxona
biznesida ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini oshirish, bu borada
mavjud xorijiy tajribani, ulaming rivojlanish tendensiyasini
o‘rganish zamon talabi bo*lib golmogda.

Mehmonxona — kecha-yu kunduz, uch smenada, yigirma to‘rt
soat davomida murakkab texmologik jarayonlar sodir etiladigan
korxona bo‘lib, unda taklif etiladigan Xxizmatlar turistlar uchun
avvalo, qulay va xavfsiz bo'lishi kerak. Mehmonxona individual va
Jjamoaviy joylashtirish vositasi sifatida jihozlangan aniq nomerlar
soniga hamda kategorivasiga qarab xizmatlar yig‘tndisimi takiif
giluvchi korxona hisoblanadi.

O‘zbekistonda mehmonxona biznesining rivoglanishidagi asosiy
o‘zgarishlar sifatida mehmonxona ixtisoslashuvining chuqurlashuvi,
xalqaro mehmonxona tarmoglarining tashkil topishi, mehmonxona
biznesiga zamonaviy kompyuter texnalogiyalarining kirib kelishi va
ulardan samarali foydalanishning yo*lga qo‘yilganligi kabi bir qator
omitlarni keltirib o*tish mumkin.

Bugungi kunda mamlakatimizda mehmonxona biznesi bilan
shug‘ullanadigan tadbirkorlarga keng imkoniyatlar yaratilgan. So-
hani rivojlantirishga qaratilgan gonun osti hujjatiari ishiab chigilgan
va bu ish hozirda harn davom eftirilmoqda. O°zbekiston Res-
publikasi Vazirlar Mahkamasining 1998-yil 2-mart “Toshkent shah-
rida xalqaro klassdagi 4 yulduzli mehmonxona qurilishi sama-
radorligini oshirish bo‘yicha qo*shimcha chora-tadbirlar to*g‘risida”
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gi, 2002-yil 2-sentabr “QO*zbekiston Respublikasida mehmonxona
biznest va xalgaro turizmni yanada rivojlantirish chora-tadbirlari
to“g'risida”gi Qarorlari shular jumiasidandir.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2014-yil
13-martdagi 60-sonli «Turizm faoliyatini amalga oshirish va litsen-
ziyalash tariibini takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi
qabul qgilingan Qarori mehmonxona biznesi bilan shug‘ullanuvchi,
ya'ni “mehmonxona xizmatlari ko‘rsatishni mo‘ljallayotgan oilaviy
korxonalar” ga juda katta imkoniyatiar eshigini ochib berdi. Unga
ko'ra, “Fagat mehmonxona xizmatlari ko'rsatishni mo‘ljallayotgan
oilaviy korxonalar uchun qonun hujjatlarida belgilanganga teng
bo‘lgan ustav fondiga ega bo‘lishlari kerak”?. Endilikda oilaviy
tadbirkorlik tipidagi mehmonxona ochish uchun hujjatlarda bel-
gilangan eng kam ish haqining o‘n baravari migdoridan kam bo‘l-
magan ustav fondini shakilantirishi va yashab turgan uylarini
notwrar joy shakliga o‘tkazmasdan mehmonxena biznesi bilan
shug‘ullanishlart mumkin.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning
2016-yil 2-dekabrdagi “O‘zbekiston Respublikasining turizm soha-
sini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi*®
Farmoni turizin sohasidagi tadbirkorlik faolligini yanada rag‘bat-
lantirish, turizm infratuzilmasini rivojlantirish, turizm tashkilotlariga
go'shimcha imtiyoz va preferensiyalar berishga imkon yaratdi.
Ushbu farmonga ko‘ra:

e turizm operatorlari ular tomonidan ko‘rsatiladigan turizm
xizmatlari uchun tushadigan xorijiy valyutadagi tushumni majburiy
sotishdan ozod qilinadi;

s mehmonxonalar xorijiy valyutadagi tushumning faqat 25
foizini belgilangan tartibda majburiy sotadilar;

» xorijiy fugarolar tomonidan mehmonxonalar xizmatiga haq
to‘lash erkin ayirboshlanadigan valyutada amaiga oshiriladi, ular
uchun to‘lov respublikaning davlat va budjet tashkilotiari tomonidan
amalga oshiriladigan holatlar bundan mustasno;

B ryzbekiston Respublikasi Vazitiar Mahkamasining 2014-yil 13-mandag 60-sonli «Twrizm faoliyatimi
amalga oshirish va litsendyelash tantibini takomillashtinsh chora-tadbirlaxi to'g* risidasgi Qarori.

¥ O pheliston  Respublilasi  Prezidenti  Sh.M Mirziyoyevning 2016-yil 2-dekabrdagi *('zbekiston
Respoblikasining tunzm schasini jaddal rivojlantinshoi @'mintash chara-tadbirlan to'g risida™ge Farmoni
# Xalq so*z, 20t6-yil, 7-dekabr.
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¢ yuridik shaxslar kamida “4 vulduzli” darajadagi mehmon-
xona va motellarni foydalanishga topshirganda, ular yuridik shaxs-
larning foyda solig‘i, yer solig‘i va mol-mulk solig‘idan, shuning-
dek, yagona soliq to*lovidan 5 yil muddatga ozod qilinad:.

Mehmondo*stlik industriyasi — bu mintaga yoki turistik markaz
xo'jaligining kuchhi tizimi va turizm igtisodiyotining muhim
tarkibly gismidir. Mehmon gabul qilish industriyasini guruhli va
yakka jovlashtwishning turli xildagi otellar, mehmonxonalar,
motellar, yoshlaming xostel va yotogxonalari, appartamentlar,
turistik qishloglar, shuningdek, turistiarni joylashtirishda ishtirok
etuvchi xususiy sektomi tashkil etadi.

Mehmounlarns ro‘yxatga olish, ularmming kelishi va ketishini
boshgarish, mehmonlarga turli-tuman xizmatlar ko‘rsatish mehmon-
xonaning ma’murly qismida amalga oshiriladi. Mehmonlar oqimi
har xil kinrvchilar, ketuvchilar, yashovchilardan iborat. Joylashtirish
xizmati asosan quyidagi ishlarni o‘z ichiga oladi:

e mehmoniar hujjatlariga ko‘ra qabul qilinadi. Ma'mur meh-
mon bilan yashash joyini {nomer toifasi, uning joylashgan o‘rni va
sh.k.ni), ko'rsatiladigan xizmatlarni, yashash muddatini kelishib
oladi. Yashash uchun haq olinadi. Rasmiylashtirish yakunlangani-
dan keyin mehmonga nomer kartasi va kaliti beriladi;

« mehmonlar nomerda yashashi davrida ularga xizmat ko‘r-
satish, yashash muddatini uvzaytirish, mehmonni bir nomerdan
boshqa nomerga o‘tkazish {zarur hollarda), yashash uchun hag olish,
mijozning Xohishiga garab unga qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatishni
o'z ichiga oladt;

¢ mehmonning jo‘nab ketishini rasmiylashtirish chog‘ida
ko‘rsatilgan xizmatfar uchun u bilan to‘liq hisob-kitob qilinadi
{foydalanilmagan avans qaytarib beriladi), mijoz nomer va kalitni
topshiradi. Mijoz bilan hisob-kitob naqd pul bilan ham, pui
o‘tkazish yoli bilan ham amalga oshirilishi mumkin. Yagona hisob-
kitob soati (12 soat) tizimini joriy etish mehmonxona ma’muriyatiga
mijozlar bilan texnik hisob-kitob qilish jarayonini soddalashtirish
imkonini beradi. Mijozga kredit kartalaridan foydalanish imkonini
berish yo‘li bilan mehmonxona uning erkinlik darajasini oshiradi.

Qabul gilish xizmatining ishim yengillashtirish uchun axborot-
hisoblash tizimlari ishlab chigilgan va tatbiq etilmogda. Umumiy
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holda axborot-hisoblash {izimi quyidagi to‘rita funksional gismdan
tashkil topadi:

~ joylamnt oldindan buyurtma gilish kichik tizimlari;

- xizmatga doir axborot berilishini ta’minlash tizimlari;

— navbatchi ma’mur tizimlari;

— mehmonxona ma’ muriyati tizimian.

Turizmda axborot hisoblash tizimining imkeniyatlari juda
keng. Joylami oldindan buyurtma gilish jarayonini avtomatlashtirish
bilan bir qatorda, kelayotganiar ro*yxatga olinadi, nomer fondining
hisobi yuritiladi, mijozlar uchun hisob varaglar tayyorlanadi.

Turistiar va mehmwootarni joylashtirish vositalari

e
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Mehmonvonalar va Toras Macenslashiiriigan Mcsuslaskifril-
a xshash mehmonxonclari va Joyvtichtirich magan foviashifrish
amiravsasalar Joviashiirich wositalini vasfralari
vosiralari
o A | oo e e A
-—). Mehmonxonaiar ' a1 Turistik bazalar i Davolowehi 1 | .0 Xususiy yashash !
“““““““““ H V[ metmonxona joyi :
e ERITRIIITTLIIN poRmeme e PommemS s mme s
1 Mowtlar i ' 4 ¢« Mehnatvadan r| -~------------5 A
e ‘ ) Yoshiaruchun Lol ishlagedan || | Xususiy uyda !
|_>;' """" ST >y mo liallangan ¢ 4 =L o L ' ’-')1 ijaraga ctingan |
Phns L] p ] rTEETTEREETE=—-— | .
e bl o momromz o ¢ 1 | Joytashiirishning | | xonalar !
P plosidens 3 P T Hies trarspon c|osnToIuIIIIINIS
P a Turistnk |—}' _ . -

n m&g;‘;oilﬂar ‘ —}E mehmanxonatar ' 'I'... -n ..‘:.GE'EIEE . .: »  Qarindosh va ;
lmme e —m ' o e meem e mmm : ‘a’;-----k:r-t.ef-'”'-l - anishlarining ‘

P - ] ITTMmTEmemsme—a-a I ' . ~ H
\ Momergaega 1 ""-"' Tunsiik mshieqcha: .:'.:::.:::'::::.::: :--{nf;m*.n:r.‘.nj-.._li
B klublar B I Bt ~ > Botelflotel )| pTommomoemmeen
L T T Bungalo S I ] X‘tﬁ;ﬁg '
L T TR T - b e e P o T ageni no
v Mebwoomona o v > Bastny e ijaraga olingan |
wal . ' o Ipimoiy wrizm - el 1 '
) aylan O mssasatari | 1 masToE T xfinatay :
boeomorooo e ' L): _____________ y o Doshpana o} 5 -
—)i Vﬂ boshqalar I- Va ML;- T Anenoremnsp 1 L3 Vaboshgalar

8.1.1-rasm. Turistlar va mehmonlarni joylashtirish vositalari.
Mehmomiona gator go‘shimcha putlik xizmatlar ko‘rsatadi.
Jumladan, zarur axborot olish, pasportlar va turistik hujjatiarni
rasmiylashtirish, ¢kskursiyaga ro‘yxatga olish va tashkil qilib
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berish, valyuta ayirboshlash, konserj xizmati (ya'ni teatr, muzey,
konsert zallari, stadionlarga clupialar buyurtma qilish va sotish),
samolyot, poyezd va boshqga qatnov vositalariga chiptalarni
buyurtma qilish, ijaraga avtomobil olish shular jumlasidandir.
Ayrim mehmonxonalarda ish yuzasidan tashrif buyvurgan mijozlar
uchun biznes markazlari tashkil etiladi. Markaz mijoz ishlashi va
kashiy ta’lim olishi uchun zarur shart-sharoitiar yaratadi. Biznes
markazida hujjattami tarjima qilish, qayta chop etish ishlari
bayariladi, kompyuter xizmatlari ko‘rsatiladi. Markaz teleks va
faksimil aloqa vositalari, videomagnitofon va proyeksion apparatiar
bilan jihozianadi.

Mehmonxona nomeri ko'p funksiyali ahamiyatga ega bo‘lib, u
mijozning funashi, dam olishi, ovgatlanishi, yuvinishi, ishlashi,
mulogot qilishini ta’minlaydi. Nomerda mehmonning shaxsiy
buyumlari saglanadi. Nomerlar o‘riniar soni, xonalar soni, maydoni,
jihozlanishiga garab tasniflanadi.

Mehmonxona nomeri — bu joylashtirish xizmatining asosiy
elementt, mehmonlarga dam olish, uxlash, ishlash imkoniyatini
vatatuvchi ko‘p funksionalli joy hisoblanadi. Nomerlar jahon
amaliyotida quyidagi turlarga ajratiladi:

¥ Bir xonali nomer — bitta kishi uchun mo‘jallangan yotoq.

v licki kishilik nomer — ikki kishilik, ko‘pincha oilalilar uchun
bazan bir kishi uchun mo*ljailangan joy.

v Tvin — bu ikki kishi uchun ikkita atohida kravatdan iborat, oila
a’zolari va guruhlar uchun mo‘ljallangan joy.

v' Ko 'p o 'vinli nomer ~ uch yoki undan ko‘p inson, asosan bitta
guruh uchun mo*ljallangan nomer.

v Oilaviy nomer — oila a’zolari, ota-ona va farzandlar uchun
yoki farzandlarning (tarbiyachi, bobo-buvisi) bilan turishiga mo‘l-
jallangan nomer.

v Dormitori — bu kravatlar soniga qarab yashovchilarni qabul
qiluvchi ko‘p o‘rinli nomer bo'lib, aynan bitta guruh uchun
mo‘ljallangan.

v Diunior syuit — ishlash, dam olish uchun go‘shimcha joyi bor
nomer, bu kategoriyaga kiruvchi uylar bir xonali hisoblanadi.
[shbilarmonlar uchunr mehmon kutish, mini oshxona, ishlash joyi
~ bilan ta’minlaydi. Bir-ikki kishi yashashi uchun mo‘ljallangan.
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Xonaning yarmi mehmon kutish xonasi, oshxona va kabinetdan
iborat.

v Syuit — yotog, yotoq joyi, alohida xona, dam olish xonasi, ish
xonasidan iborat bo‘lib, uch va undan ko*prog yashash xonasi va
go‘shinch hojatxonadan thorat.

v Apartament — bu yotoq, yotoq joyi, alohida yotoq, dam olish
xonasi, oshxona va oshxona jthoziari, ikki yoki undan ko‘p xonalar
{(mebmon kutish, oshxona, yotoq)dan iborat bo‘lib, bitta oila a’zolari
va guruhlar uchun mo‘ijaitangan.

Jahon amaliyotida bir yoki ikki kishiga mo I_]allangan bir
xonali nomerlar aynigsa, keng targalgan. Ayrim mehmonxonalarda
har bir yashovchiga nisbatan bir xonali nomerlar vlushi nomer
fondining 60-100% iga yetadi. Nomerlarda mebel nomerning
gabariti, devorlarining oralig'i, isitish xususiyatlari, texnologik
ko‘rsatkichiariga qarab jovlashtiriladi. Mebel foydalanuvchi uchun
qulay bo‘lishi, sanitariya va ergonomika talablariga javob berishi,
mijozlar didiga mos kelishi kerak.

Apartamentlar soni nomerlar emumiy migdorining 0% idan
oshmaydi. Ular xonalarining soni va vazifasiga, hojatxonasi va van-
nasiga, dahlizi va maydoniga ko‘ra har xil bo‘ladi.

Mehmanxnmnmg q;hulqﬂ‘ﬁh Mehmonxona nomerining

holimi ko'rinishi

8.1.2-rasm. Mehmonxenaning gabul gilish holati.

Xodimlar uchun xonalarni joylashtirishda, ish vagtida xodim-
larming harakat yo*nalishlarini qisqartirish zarurligidan kelib chiqish
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kerak. Xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning xonalari ish joyidan uzoq
ho'lsa, bu qo‘shimcha quvvat sarfiga, xodimlar ko‘proq charcha-
shiga olib keladi. Shu sababli, qavatdagt nomerlarga bevosita yaqgin
joyda xizmat ko‘rsatuvchi xodimlaming bir qancha xonalari,
chunonchi: xodimalarning xonalari, omborlar (toza choyshab va
yostiq jildlari, sarflash materiallari, kir choyshab va yostiq jildlari,
tozalash vositalari omborlari), ofitsiantlamming xonalari, axlat
yig‘gich va b, joylashtiriladi.

Xalqaro statistika bo‘yicha mehmonxonalardagi turistiaming
talab va ehtiyojlari o‘rganilganda:

1. Mehmonlaming 95%i1 dush va § %i vanna gabul giladi.

2. Mchimonlaming 40%i ertalab uyg'otishni so‘ravdi.

3. Mehmonlaming 95%i har kuni kamida 1 soat televizor ko*-
rishadi.

4. Mehmonlar orasida biznes turistlar 40% ni, juft bo°lib sa-
yohat giluvchilar 43% ni, yolg‘iz erkakiar 32% ni, yolg‘iz ayollar
22% ni tashkil giladi.

8.2. Mehmonxonalarning turlari va tasnifi

Mijozlar ehtiyojidan kelib chiqib, mehmonxonalar har xil
funksional vazifalarni bajaradi va ularga har xil talablar qo‘yiladi.
Bunday mehmonxonalarda mijoziar bilan ishlash ular bo‘ysunuvchi
idoralar rahbariyati tomonidan tasdiglangan mehmonxona xizmat-
lari ko‘rsatish qoidalariga asosan amalga oshiriladi. Mazkur
mehmonxonalarda amal qiluvchi qoidalamning birorta ham bandi
O‘zbekiston Respublikasining mehmonxona biznesini tashkil etish
bo‘yicha gonun hujjatlariga zid bo*‘Imasligi kerak.

Funksional vazifoesiga gqarab mehmonxonaiar quyidagi gu-
rahlarga ajratiladi;

— ishbilarmonlar uchun — vmumiy tipda, idoraviy, yig‘ilish-
lar, kengashlar va h.k. uchun;

— dam olish uchun mehmonxonalar — turistik, kurort meh-
monxonalari, avtoturistlar uchun, motelar, kempinglar;

— mehmonxonalarning maxsus turlari — (ranzit yo‘lovchilar,
sportchilar va boshqalar uchun quriladi.
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Mamlakatimizda asosan ma’lum ish yuzasidan, nishatan gisga
muddatga kiruvchi odamlarga, shuningdek, har xil magsadda sayohat
gilayolgan fugarolarga mo‘ljallangan umumiy tipdagi mehmonxo-
nalar keng tarqalgan. Bunday mehmonxonalar shaharning markaziy

* gismida, jamoat, ma’muriy, savdo markaziar yaqinida joylashadi va
shaharning turli tumanlari bilan yaxshi transport alogasini nazarda
tutadi. Mazkur mehmonxonalar, odatda, maxsus ko‘kalamzor-
lashtirilmagan nisbatan kichkina yer maydonlariga ega bo'ladi.
Umumiy tipdagi mehmonxonalarntng nomerlar fondi asosan bir,
ikki o‘rinli va ko‘pincha uch o‘rinli nomerlardan tashkil topadi. Bu
nomerlarda, qoida tariqasida, ishlash uchun joy mavjud bo‘ladi.
Mehmonxonalarda aloga bo‘limi, ayrim hoilarda — bank bo‘limi
ishlab turadi, muzokara va yig‘ilishlar o°tkazisk uchun alohida joy-
lar nazarda tutiladi. Mehmonxonalarning turlari, jahon amaliyotida
ulaming har birim batafsil tafsiloti 8.2.1-jadvalda berilgan.

8.2 {-jodval
MEHMONXONALARNING TURLARI

Mehmunx.ona Tavsifi
tarlari

O‘z sig'imi bo'vicha mehmonxonaning mazkur turt
kichik yoki o'rta korxonalar safiga kiradi. Odatda
shahar markazida joylashadi. Yaxshigina ta’lim olgan
Oteb-lyuks personal-xodirn  konferensiya, xizmat uchrashuvlari
ishtirokchilari, biznesmenifar bo‘lib hisoblangan ta-
labchan mijozlarga servisning juda yuqori darajasini
ta’minlaydi. Barcha xizmat turlarini o“z ichiga oluvchi
nomerlarning narxlari ancha qimmat turadi.
O‘z sig‘imi bo'yicha oteldan katta (400-200 o‘rinli)
shahar markazida voki shahar atrofida joylashgan.
Qfrta (klass) | Yetarli darajada keng xizmatlar turint taqdim etadi,
bo‘gtinli ulardagi narxlar u joylashgan mintaga darajasiga teng
mehmonxona ! yoki undan birmuncha yuqoniroq bo‘lishi mumkin.
Biznesmenlar, xususiy turistlar, kongress, konferen-
siya ishtirokchilar va h.k.ni gabul gilishi mumkin.
Mebmonxona- | Sigfimi bo‘yicha kichik yoki o‘rta o‘lchamli (400
apartament ; o‘ringacha) yirik shaharning doimiy bo‘lmagan aholisi
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8.2. I-jadvalning davomi

[ (apart-otel}

uchun xosdir. Vaqtinchalik turar joy sifatida ko‘p
yillardan beri o‘z-0‘ziga xizmat ko‘rsatishdan foydala-
niladigan kvartira (ijara) tpidan tashkil topadi. Meh-
monxonaning mazkur turida parxlar, qoidaga ko'ra,
jovlashuv muddatiga bog'liq ravishda (turianib) to‘lana-
di. Uzoq muddatga t*xtab o'tuvchi oilaviy furistlarga,
biznesmenlarga va ijarachiarga xizmat ko rsatadi.

Igtisodiy
bo‘g‘in
{klass)

mehimon-
xXonasi

s matkar to‘plamining cheklanganligi, oddiy va ez xiz-

Kichik yoki o‘rta sigéimli korxonalar (150 o‘rinli va
undan ortlq) magistral yo'l vogalarida joylashadi. Xiz-

mat ko‘rsatish bilan ajralib turadi. Tste’molchilari —
ka'rsatilgan xizmatiar uchun haqigly to‘lovni amalga
oshirishga intiluvchi va to‘lig pansionga muhtoj bol-
magan biznesmenlar, xususiy turistlar uchun mo'l-
jallangan.

Otel-kurort

O‘z sigtimi  bo‘yicha mehmondo‘stlikning to‘liq
xizmatlar to'plamini taklif etish bilan ajralib turadigan
korxena. Bundan tashqari, bu yerda parhez taomlar va
| maxsus  tibbiy xizmat ko‘rsatish majmuasini olish
| mumnkin. Kurort mintagalarida jovlashadi.

Motel

iSh:ahar tashqarisida, shkahar bo‘vida, magstral yo'l
iynqa]arida joylashgan oddiy bir yoki ikki gavath
' binojar. Bu kichik yoki o‘rta korxonalardir (400
o‘ringacha). Kam sonli xodimlarmi o‘ria darajali xiz-
| mat ko‘rsatishi xarakterlidir. Mijozlari bolib havaskor
avtoturizmiga urg'e berilgan turli  kategoriyadagi
turistiar hisoblanadi.

«Tunash va
nonushta»
xilidagi
xususiy
mehmonxona

AQSHda keng tarqalgan. Bu mehmonxona Kkichik
(ba’zida o‘rta) sig‘imli. Shahar atrofida voki gishlog
jovlarda joylashgan. Xizmat ko'rsatishga, goidaga
ko‘ra, nonushta va uy sharoitidagi yengil tamaddi
kiradi. Mijozlari bo‘lib uy sharoitiga intilladigan
tijoraichilar va shu yo nalishdagi turistlar hisoblanadi.

]

Otel-garni

Mijozdarga cheklangan migdordagi xizmatlami: joyla-
shuv va kontinental nonushtani tagdim efuvchi korxo-
nalar.

Pansion

Xizmatlar darajasini chekdanganligi va oddiy stan-
| dartli korxonalardir. Otel-garnilardan farqli ravishda,
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8.2. I-jadvalning davomi

bu yerda nonushta, tushlik va kechki ovqat (to*hq|
pansiont) tagdim etiladi. Biroq ovqattanish xizmati |
fagat mijozlargagina ko‘rsatiladi.

Mehmaon-
xona-hovli

Otellardan sig‘imi, xizmat ko‘rsatishi, sodda standart-
ligi bilan ajraltb turuvchi korxona, uchrashuviar va
mehmonlar tashrifi uchun qator jamoa xonalarining
mavijud emasligi bilan ajralib turadi. Mehmonxona-
hovli tarkibida restoran yoki barning mavjud bo‘lishi
majburiydir.

Rotel

Tunash uchun mo‘ljaltangan kreslolar joylashtirilgan bir
voki ikki o'rinli vagonlardan tashkil topuvchi harakatla-
nadigan mehmonxonadir. Holatxona, oshxona, muzlat-
gich va kiyinish uchun mo‘ljallangan xonalar mavjud.

Botel

Mos ravishda jihozlangan kichik kema sifatida foyda-
lanuvchi, suvdagi uncha katta bo'lmagan mehmonxona.

Flotel |

Ko‘p hollarda «suvdagi kuroriy deb nomianuvchi kat-
ta mehmonxona. Turistlarga keng turdagi xizmatlarn:
taqdim etuvchi shinam nomerlar: basseyn, suv chan-
ghilari, balig ovlash uchun sharoit yaratadigan, suv
ostida suzish, suv osti ovi, trenajyor zallari, konfe-
rensiya va kongresslar uchun zatlar, kutubxona, turli-
tuman ta’minotlar {telefon, telefaks, teletayp, televizor
va h.k). So‘nggi vaqgtlarda turlarda o*gituvehi kong-
ress-kruizlar, kongress-turlar, biznes-turlarni tashkil
etish uchun foydalaniladi.

Flaytel

- | Agromehmonxona yoki «uchuvchi oteln. Favgquiodda

qimmat va mehmonxonani kamyob turi hisoblanadi.
Qo‘nish maydonchasi va meteorologik xizmat alo-
qalari bilan jthozlangan.

Mehmon-
xona-kiub

Bunday turdagi mehmonxonalirda nomer fondidan
tashqari bir necha zallar akiiv (fao!} dam olishni |
tashkillashtirishga mo‘ljallangan. Joylar: konferensiva
zallari, fitnes, kino konsert zallari, suhbatlashish
xonalari, banket zallari va boshgalar.

Kongress
mehmonxona

Konferenstya, syezdlar, simpoziumlar va majlislar
o'tkazilishi uchun mo‘ljallangan mehmonxona.

Butik-otel

Jozibador interverga ega elitaga mansub kichik meh-
monxonalar.
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Hozirda jzbonda ma’lum bo'lgan 30 dan ortiq tasniflash
ilzimlari zamirida shinamlik darajasi yotadi. Ular orasida quyidagi
tasniflash tizimlari ayniqsa, keng tarqalgan:

* Yevropa tasniflash tizimi yoki «yulduzlary tizim:. Fransiva
milliy tasniflash tizimi asosida tuzilgan. Uning zamirida mehmon-
xonalami 1 dan 5 yulduzgacha bo‘igan toifalarga ajratish yotadi.
Bunday tizim Fransiya, Avstraliya, Vengriva, Misr, Rossiyada va .
boshga bir gancha mamilakatlarda qo‘Hanadi; |

+ harflar tizimi (A, B, C, D). Gretsivada go*llanadi;

* «tojlary tizimi. Buyuk Britaniyada amal qiladi;

+ fund tizimi,

Rivojlanayotgan mamfakatlarda mehmonxonalamni tasniftash-
ning hind tizimi ayniqsa, keng tarqalgan. Bu tizim ham mehmon-
xonaiami besh toifaga: «bir yulduzlin, «kki yulduzli», «uch
yulduzlin., «to'rt yulduziin, «besh yulduzliy toifalarga ajratishni
nazarda tutadi. Bu toifalarni maxsus komissiya ballar bo‘yicha
baholash asosida belgilaydi. Misol: «1 yulduz» toifasi: bu toifaga
mansub mehmonxona yaxshi hududda, mehmonxona uchun yarogli
binoda joviashgan bo‘lishi kerak (maksimal baho 15 ball), mijozlar
bilan aloga qiluvel xodimiar tngliz tilini ish uchun zarur hajmda
bilishi kerak (maksimal baho 5 bal) va hk. «2 yulduz» toifasini
olish uchun 150 ball, «3 yulduz» uchun — 210 ball, «4 yulduz»
uchun — 250 ball, «5 yulduz» uchun — 290 ball to‘plash kerak, Har
bir davlatda mehmonxonalarni tasniflash mezoni — shmamliik
darajasi har xil tushuniladi, shuningdek, davlatlarning madaniy-
tarixiy va milliy an’analari bilan belgilangan bir gancha omillar
jahonda mehmonxonalarning yagona tasnifini joriy etishga mone’lik
qiladi. Butunjahon turizm tashkiloti (BTT), Yevropa hamjamiyati,
Mechmonxona va restoran sancati go‘mitasi, Xalgaro mehmon-
xoualar uyushmasining bu yo‘nalishdagi faoliyati hozircha samara
bermayapti. BTT faqat joylashtirish vositalanining standart tasnifini
taklif etgan. Bu tasnifda mehmonxonalar va shunga o‘xshash
korxonalar to*rt katta guruhdan biriga kiritiladi.

Jahon amaliyotida bir mamlakat dotrasida bir nechia tasniflash
tizimlari amal qifadi. Masalan, Buyuk Britanivada «tojlar» tizimi
bilan bir gatorda, Britaniya turistik agent{ikiar uyushmast -- « Britich
Travel Aurhority» (BTA) tomonidan taklif gilingan tasniflash tizimi
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go‘laniladi, Buyuk Britanivada amal qiluvchi «tojlar» tizimini
«yulduzlars tizimi bilan uygunlashtirish uchun «tojlar»ning
umumiy migdoridan bitta «yulduz»ni ayirish kerak (masalan, to'rt
«iojli» daraja weh «nlduzli» darajaga teng). Yuqgorida ko'rib
chiqgilgan Britaniya agentliklari uyushmasi tomonidan taklif qilingan
mehmonxonalarni  tasniflash  tizim: bam  shunday muvofiglikni
nazarda tutadi:

- budiet mehmonxonalari — «1 yulduz»;

— turistik toifa mehmonxonalari - «2 yulduz»;

- 9‘rtacha toifa mehmonxonalar — «3 yulduz»;

- birinchi toita mehmonxenalari — «4 yulduz»;

- oliy toifa mehmonxonalari — «5 yulduzy,

Jahonda mehmonxonalarni Fransiva milliy tasniflash tizimida
darajalash keng targalgan. Bu tizim turisttk mehmonxonalarni 6 toi-
faga ajratadi. Shulardan besh toifa mehmonxonalarga ma’lum mig-
dorda yulduzlar berishni nazarda tutadi {«1 yulduzli», «2 yulduzlis,
«3 yuiduzti», «d yulduziin yoki «5 yulduzlin mehmonxonalar). Bir
toifa ~ yulduzsiz. Bunday tizim mehmonxona xizmatlan bozorini
ancha to‘liq gamrab olish imkonini beradi. Minimal talab-mezonlar-
ga javob bermaydigan mehmonxona toifa olishga da’vogar bo‘la ol-
maydi. Bunday talab-mezonlar quyidagi guruhlarga birlashtiriligan:

A — xonalar migdort;

B — urnumiy binolar va xonalar;

C - mehmonxonaning jihozianishi;

‘D — yashash joyining shinamligi;

E — xizmat ko*rsatish:

F — nogironlar hamda harakatlanishi cheklangan shaxslarga
yaratilgan qulayliklar.

Germaniya tasnifiash tizimiga ko‘ra, mehmonxona korxonalan
besh toifaga ajrafiladi. Buw tizimni Yevropa tizimi bilan
" wyg‘unlashtirish magsadida bu yerda har bir toifa ma’lun yulduzlar
‘miqdoriga mos kelishi nazarda tutiladi:

 turistik toifa — «1 yulduz»;

» standart toifa — «2 yulduzr;

» komfortli toifa — «3 yulduzy;

e birinchi toifa — «4 yulduz»;

140



e lyuks — «5 yulduz».

Boshqa tasniflash tizimlari ham ¢‘zining «yulduziary tizimiga
muvofigligini belgifashga harakat giladi. Masalan, Gretsiyada A toi-
fa mehmonxonalan «to’rt yulduzh» darajaga, V toifa mehmonxo-
nalari «uch yulduzli» darajaga, S toifa mehmonxonalart «ikki yul-
duzli» darajaga, D toifa mehmonxonaiari «bir yulduzli» darajaga
mos keladi. [taliyada birinchi toifa mehmonxonalar shartli ravishda
wto‘rt yulduzli» darajaga, ikkinchi toifa mehmonxonatar uch yulduz-
H darajaga, uchinchi toifa mehmonxonalar «ikki yulduzii» darajaga
mos keladi.

Germaniya tasniflash tizimining o'ziga xos jihati shundan
iboratki, unda pansionlar, karvonsaroylar, «garni» otellar singari
mehmonxona korxonalari uchun ham toifalar nazarda tutiigan,
Bunday turdagi mehmonxona korxonalariga tegishli toifalamni
belgilashda «restoran», «ovqatlanish servisis kabt majburiy talablar
nazarda mtilmaydi, go‘shimcha talablarning zarur migdori esa ancha
kam:

- birinchi totfa uchun — 90;

- komfortli toifa uchun - 50;

- standart toifa uchun — 15. N

Bundan tashgari, mazkur korxonalarga k{} pi bilan birinchi
toifa («4 yulduz») berilishi mumkin,

Tapanch so‘z va iboralar: mehmonxona, mchmunxona indus-
triyasi, joylashtirish xizmati, ovqatlantirish xizmati, mehmonxona
- tiplari, Yevropa tasniflash tizimi, Fransiya milliy tasniflash tlZIml
hind tasniflash tizimi, Germaniya tasni{lash tizima.

Mustaqil ishlask uchun savollar

1. Mehmondo®stlik industrivasi nimalardan iborat? . )

2. Mehmonxona xofjaligida mehmonlarga xizmat ko* rsatlsh
tartibini tushuntiring.

3. Mehmonxonaning mijozlar yashaydigan qismi va unga
xizmat ko‘rsatish tartibini tushuntiring. y

4. Xalgaro mehmonxonalarning tasniflanish darajalari nimani
itodalaydi? s

5, Fransiya milliy tasnifiash tizimining mohiyatini aytmg ‘
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6. Germaniya tasniflash tizimini tushuntiring,
7. «Toj» tizimini va «hind» tizimini aytib bering.

Amaliy mash g‘ulotlm-gri tayyorgarfik ko ‘rish uchun topshiriglar

1. Samargand shahrida mehmonxonalaming qanday turlari
mavjud va ulardagi ko‘rsatiladigan asosiy va qo‘shimcha xizmat
turlarining ro‘yxatini tuzib chiqing, tagdimotini tayyorlang.

Test savollari

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezideatiniug 2016-yil 2-
dekabrdagi “O‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini
jadal rivojlantirishni ta*minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
Farmonida mehmonxonalarga qanday imtiyoziar berildi?

a} mulk solig‘idan ozod qilindi;

b) mehmonxonalar xorijiy valyutadag) tushumning faqat 25
foizint belgilangan tartibda majburiy sotadilar;

d) mehmonxonalar xorijiy valyutadagi tushumning faqat 5
foizini belgilangan tartibda majburiy sotadilar;

e) tushadigan xorijiy valyutadagi tushumni majburiy sotishdan
ozod qilinadi.

2. Xalqaro turizmda mehmonxonalarning nechta tasniflash
tizimi mavjud?

a) 30 ta;

b) 4 ta;

d) 15 ta;

e} 25 fa.

3. Mehmonxonalarning sig‘imi bo‘yicha tasniflashda kichik
mehmonxonalar necha o'rinii ho'ladi?

a) 150 o‘ringacha;

b) 200 o‘ringacha;

d) 150 dan ziyod;

e) 200 dan ziyod;

4. «Yulduzlar» tizimi qaysi davlat milliy tasniflash tizimi
asosida tuzilgan?

a) Fransiyada;
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b) Germaniyada;

d) Amerikada;

¢) Hindistonda.

5. «Harflar» tizimi qaysi mamlakatda foydalaniladi?
a) Cretsiyada;

b) Germaniyada;

d) Amerikada;

e) Hindistonda.
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S.mavzu. TURIZM SOHASIDA OVQATLANTIRISH
XIZMATLARI

Reja:
9.1. Turizm sohasida ovqatlantirish xizmatlari.
9.2. Turizm sohasida ovqatiantirish xizmatlarining turlari va tas-
nift.

9.1. Turizm sohasida ovqatlantirish xizmatlari

Xorijiy adabiyotlarning tahlili bo‘'vicha ovqatiantirish xizmati
qadimiy tadbirkorlik turlaridan biri hisoblanadi. Yevropada bu kabi
xizmatlar gadimiy mehmonxona va monastirtardan kelib chiggan.
Dastlab shaharlarda, kichik restoranlar oddiy taomlar va non kabi
mahsulotlar  bilan xizmat ko‘rsatishni boshlagan. Shunday
restoranlardan biri, Le restaurant Divin (ilohiy tiklovchi) Parijda
1765-yilda ochilgan. Mashhur ingliz tavernalari mehmonlarni ozig-
ovgat va ichimlik hamda uy-joy bilan ta’minlashgan.

(Ozbekistonda turizmni rivojlantirish, turistlarga xizmat ko‘r-
satish tizimini kengaytirish va wlar uchun barcha sharoitlarni ya-
ratish maqsadida yvangi turistik majmualar, mehmonxonalar, kem-
pinglar, restoranlar, barlar, transport sohalari, qurilish uchun katta
- mablag‘lar ajratilmoqda. Bunday sur’atda turizmni rivojlantirish
albatta umumiy ovqatlanishni ham rivojlantirishni tagozo etadi,
chunki barcha turistlar goh ichki turist bo‘lsin, goh tashqgaridan
kelsin, bundan gat’t nazar restoran xo°jaligidan yoki ovqgatianish
tarmog‘idan foydalanishga majbur. Aks holda inscnlar ovqatianish
uchun barcha mahsulotlarni o‘zlari bilan olib yurishi kerak yoki uy
sharoitlarida fayyorlab, iste’mol qilishi kerak bo‘ladi, Ammo turist-
larda bunday imkoniyatlar yo'g, shuning uchun ham ular ovqat-
Janish xizmatidan foydalanishga majburdir va mana shu holatlarning
mavjud be’lishi turizm umumiy ovqatlanishni uyg‘un holda
rivojlantirishi uchun tmkon beradi. Shuning uchun ham turizinda
asosiy xizmat turlaridan birini ovgatlantirish xizmati tashkil etadi.

Dunyo bo‘yicha ovqatlanish korxonalarining yagona tasniflari
mavjud emas. Lekin shunga qaramasdan, ko‘p mamlakatlarda
ommaviy tarqalgan ma’lum bir ko'rinishdagi (tipdagi) ovgatlanish
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Lorxonatari ajratihb ko‘rsatiladi. Millly oshxonaga ega bo‘lgan
restoraniar ham maviud bo'lib, ular italvancha, xitoycha, grek-
cha, fturkcha, inglizcha, amerikacha, hindcha, fransuzcha,
nemischa kabi taomlar bilan mashkhur. Ulaming avrimlari narx-
larining juda arzonligi bilan, ayrimlari e¢sa qimmatligi bilan ajralib
uradi.

Odatda, turistlar, gaysi mamlakatda bo‘lsalar, o‘sha mam- -~
lakatning oshxonasi bilan tanishishga qiziqadilar. Ko‘p hollarda
ridiar shaharning qizigarli milliy hamda aizon restoranlari hagida
rna’lumot berib o'tadi, milliy restoranlar bilan tanishtirish nugtayi
nazaridan ham sayochatlar tashkil etiladi. Masalan, Bavariyada
tucistlarni Bavariya (Germaniya) oshxonasi bilan, ya’ni mashhur oq
sosiskalar hamda bavarcha pivo bilan mehmon gilishadi.
Myunxenda esa turistni albatta «Xofbrayxaussga, ya’ni eng katta
pivo zaliga olib borishadi. Avstrivada dunyoda eng mashhur bo‘lgan
vencha shnitsellarni tamaddi gilishga olib borishadi va albatta
Italiyada esa tushlik ovqatlanish pastasiz  (makaronh taom)
o‘tmaydi. AQSH da va barcha ko'pgina mamlakatlarda afg‘oncha,
kolumbcha, hindcha, chexcha kabi restoranlar ishlab kelmogda.
So‘nggi paytlarda vegeterianlarga xos oshxonalar ham paydo bo‘la
boshladi yoki yahudiylar uchun maxsus tayyorlanadigan taomlar
restoranlart ham faolivat ko‘rsatib kelmoqgda.

Xorijly mamlakatiarda va bizda Arab mamlakatiari va islom
diniga mansub bo‘lgan musulmonlar uchun *halol” faomlar va
mahsulotlar taklif ¢ilinadigan restoranlar soni oshib bormoqda.

Ovgatlanishning turlari — ertalabki nonushta, yarim pansion,
to'liq pansion doime (uristik xizmatlar ke'rsatish tarkibida
belgilangan be‘ladi. Yarim pansionda (ikki marta ovgatlanish)
ertalabki nonushia va tushiik yoki kechki ovgqat nazarda tutilgar
bo'ladi. Pansien — bu uch martalik ovgatlanishdir. Qimmatbaho
xizmat ko 'rsatish variantiarida butun kun davomida va hattoki
tunda istalgan vagrda va istalgan migdorda ovgatlanish hamda
ichimlikiar (spirtii ichimlikiarni ham go 'shib hisoblaganda) ichish
imkoniyati nazarda tutilishi mumkin.

Nonushta masalasida ma’quli, turist mehmonxonadan tashqa-
riga chigmasligt kerak, garchi ovqatlanish joylari nazarda tutilma-
gan, turistlarga esa yvaginroqda joylashgan restoranda ovqatlanish
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mumkinligi tavsiva gilingan joylashiirish vositalari ham mavjud
bo'‘lsa-da. Bunday hollarda joylashtirish xizmatining narxi keskin
pasayib ketad;.

Ovqatlantirishni tashkil etish turistning sog'ligini ham hisobga
olgan bo‘lishi kerak. Noto‘g‘ti ovqatlanish, yomon tayyorlangan
ovgat zaharlanishga olib kelishi mumkin. Masatan, 40% gacha tu-
ristlar Misr va Hindistonga borganlarida diareyadan aziyat cheka-
dilar. Aynigsa, ko‘chadagi mayda sotuvchilar qo‘lidagi suv va ov-
qat, shuningdek, restoranlardagi sifaisiz taomlar xavilidir. Ayrim
toifadagi turistlar ruhida diniy belgilar bo‘yicha umumiy gabul
qilgan cheklanishlar {cho’chga go‘shtini iste’mol qilmaslik, ro‘za
tutish), vegetarianiarni o‘ziga xos talablari, bolalar ovgati talablarini
ham hisobga olish kerak. Ovqatlanishga bo‘lgan bunday talablar-
ning o‘ziga xosligini turistlar fur sotib clayotganlarida ko‘rsatishlari
tozim.

Restoran xo*jaliklarida chet ellik turistltami gabul gilish mubim
ahamiyatga egadit. Chunki chet ellik turistlarga odatda ovgat
veyishni tashkil qilish alohida zallarda yoki umumiy zalning
chegaralangan qismida amalga oshirilib, ularga xizmar ko‘rsatish
juda ham e’tibor va did bilan tayyorlangan joylarda bo‘lishi kerak.
Tunstlarni  restoran  hududida ovgatlanish  jarayoni  restoran
binosidagi savdo zallari va go‘shimcha yordamchi xonalarni tartibga
keltivish, stol va stullarni qabul gilingan tartibda go‘yish, idish-
tovoq olish, stollarga dasturxonni yoyish, tushlik stolarini va
ofitsiantlarm ishga tayyorlash jarayonlari kiradi. Restoran ishin
tashkil qilish, uning binosini ichki va tashqi ko'rinishini go‘zal
bo*lishi uni ochilishiga qadar tayyor bo‘lishi kerak.

Shuningdek, turistlarni turli xildagi servislardan foydalanishi
uchun imkoniyatni yaratib berish kerak. Turistlarni gabul qilish va
utarga sifatli xizmat ko‘rsatish maqgsadida xodimlar restoran kor-
" Xonasidagi mebellarnt joylanishiga ham e¢’tibor qaratishlari kerak,
~ stollarni to*g‘ri chiziq yoki shaxmat tartibida otnatish, ular orasidan
bemalol yura oladigan bo‘lishi, shuningdek, boshqa jihozlarmi ham
turistlaming xohish-irodasi, qayst yurtdan kelayotgani va hoka-
zolarni hisobga olgan holda joylashtirish kerak.

Xalgaro tunistlami ovgatlantirish turtzm faoliyatida turistlar
uchun xizmat ko‘rsatishning muhim gismini tashkil etadi. Shuning
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nchun ham turistiar uchun xizmat ko‘rsatish turi ikki gismdan
thorat: birinchisi — oshxona va ozig-ovqatlarning sifati va assorti-
menti, ikkinchisi — ozig-ovqat va xizmatlarni iste’molchifarga
sotishda sifat jarayonini takomillashtirishdir, Sifat va assortiment
umumiy ovqatlantirish korxonalarining turiga va uni turly katego-
riyalariga qaramasdan barcha uchun bir xil ahamiyatga egadir.

Ozig-ovgat va xXizmatlarni turistlarga sotish va iste’molchilarni
lalablarini gondirish shartlaridan biri - bu o'z vagtida mahsulotlarni
sotish va barcha talab gilingan xizmatfarni qondirishdan tboratdir.
Masalan: korxonada yoki mehmonxonalarda tez xizmat ko‘rsatish
hal qiluvchi ahamiyatga ega bo'lib, bularga buyurtma qifingan
taomning stolga berilish tezligi va mijozning o‘ziga xizmat qilishi
kiradi. Restoranlarda esa xizmat qilish sifati mehnat turlari, yva’ni
xodimlarni gaysi xizmat bilan shug‘ullanishiga bog'liq bo‘ladi.
Ma muriy xizmat, ofitsiantlar, garderobdagilar va boshgalar shu
xizmat ko‘rsatuvchilar gatoriga kiradi.

Ovgatlanish sohasida bu faoliyatning xizmat ko‘rsatish sifati
va ko‘rsatkichlari guyidagilardan iboratdir:

» berifadigan taom, desertning issig-sovugligi va taom sifatini
yugqort darajada tashkil etish:

+ restoranda beriladigan taomlar assortimentining turli-tuman-
ligi, ichimlik va boshqa mahsulotlar turi bo“yicha mijoziarga mos
kelishi;

s ovqgatianish jarayonida xizmat ko‘rsatifayotgan shaxsga nis-
batan xushmuomalada bo‘lish, menyu-kartochkalaridan xaridorning
o‘zi foydalanishi, xaridorlar talab-ehtiyojlariga xushyor bo‘lib turish
lozim. Buywrtmachi buyrug‘ining bajarilish tezligi va ovqailanib
bo‘lgandan so‘ng taom haggini to‘lashning turli usulini qo‘llash;

¢ taom iste’mol gilinadigan vaqtda mijozlarga xizmat ko‘rsa-
tish, vino va ichimliklarni ryumka va fujerlarga quyish va boshga
shu kabi xizmat ko‘rsatish jarsyonida ofitsiantlar harcha goidslarga
rioya qilishi shart; |

e zaldagi tozalik va shinamlikni ta’minlash, shaxsiy gigiyena,
tashqi ko‘rinish restoran kategoriyalariga javob berishi kerak.
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Ovqgatlanish sohasida taom va ichimiiklarni o‘rnatilgan serti-
fikatsiva va standartlar asosida hamda belgilangan narxlarda iste’-
molchilarga vetkazish asosiy talablardan biridir.

9.2, Turizm sohasida uﬁqatlantirish xizmatlarining
‘turlari va tasnifi

Hozirgi iqtisodiy modemnizatsiyalash jarayonlari amalga oshiri-
layotgan bir pavtda igtisodiyoining asosiy gismini xizmat ko‘rsatish
sohasi korxonalari egallamogda. Ularning ulushi yalpi ichki mahsu-
lotda, igtisodiyotda band be‘lganiarning tarkibida, davlat budjetiga
to'lanadigan soliqlarda, yangi ish o'rinlarini yaratish kabi eng mulim
masalalarda muttasil oshib bormogda va kelajakda ham bu jarayorming
davom etishi huquqgiy-me’yoriy hujjatlar bilan mustahkamianmoqda.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish schasi rivojiga umumiy ovgat-
lanish korxonalarining faoliyati ham bevosita ta’sir giladi, Umumiy
ovgatlanish korxonalari turli xususiyatlariga ko‘ra tavsiflanadi va
tasniflanadi. Umumiy ovqatianish sohasi subyektlarini quyidagi 10
ta belgiga ko‘ra tasniflanishi 9.2.1- jadvalda ko'rsatilgan.

9.2 I-jadval
Umumiy ovgatlanish sohasi subyektlarining tasniflanishi*

Ne | Tasnifiy belgilari _ Tasniflanishi
-jismoniy shaxs magomiga ega yakka tar-
tibda faokyat vurituvchi subyektlar;
-huguqiy shaxs magomiga ega subvektlar
(korxona va tashkilotlar).

-shaxsiy yoki xususty mulkka asoslangan
korxanalar;

- jamoat mulkiga asoslangan korxonalar;

2. | Mulk shakliga ko‘ra | - daviat muikiga asoslangan korxonalar;

- aralash mulkka asoslangan korxonalar;
-xorijly davlatlar va fuqarolar mulkiga
asoslangan korxonalar,

I. | Maqgomiga ko‘ra

*' Sharipov T. 8. Umumiy ovqaiianish korxorulari samaradorfiging oshirishning tashkiliy-iqtisodiy
mexanizmlarini 1akomillashtirisk {Samargand viloyati misolida), LEn {lmiv dargasini olish wchm
dissertatsiya. -5 SamTSL 2610,
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9.2.1-jadvalning davomi_

Jovlashuviga ko‘ra

- shaiaarlirda;
- qishloglarda;

{ - mehmonxonalar qoshida;

- mabalia markazlarida;

- ta’limy muassasalari qoshida, vagonlarda;
- dam olish va sog‘lomlashtirish oromgoh-
larida;

- ishiab chigarish korxonalarida;

- turli xildagi klublarda;

- bozorlar goshida;

- avtotrassa bo‘yiarida;

- aeroportlarda;

- portlarda;

- kemalarda; |

- boshqa ruxsat etilgan joylarda,

Xizmat shakliga |

- 0*z-0'ziga xizimat ko‘rsatuvchi shved stoli;
- ofitsiantlar xizmatidan foydalanuvchi;
- aralash;

ko‘ra - wmahsulotlarni  yetkazib beruvchi (uyga, |
dam olish joylariga, ish jovlariga);
. - ko‘chma xizmatni amnalga oshiruvchi.
N - Iyuks,
. . - oliy;
Xlzmai g:raajam ga | birinchi.;
- ikkincht;
| - uchinchi daraja.
Tashkiliy tuzilishiga | - tizimli;
ko‘ra - mustagil. )
- txtisoslashmagan;
ixtisoslashuviga |- 'ixﬁsoslasl}gan (m.ahsuloﬂar assnrt_imenti‘bo‘-
ko'ra yicha, ma’lum millatlar taomlari bo‘yicha,
milliy taomlar bo‘yicha, iste’molchilar
guruhlari bo‘yicha, xizmatlar bo*yicha).
« doimiy (yil davomida, butun suika davo-
. . mida);
Faolly a}i?;ddatlga - ma\)fsumiy (vilning ma’lum mavsumlarida,

kunning aniq bir ovqatlanish davrida}.
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9.2 I-jadvalning davomi

- restoran;
- kafe;
- har;
- oshxona;
- choyxona;
- bazmgobh - 1o’ yxona;
- tamaddixona va boshqalar,
. : - statsionar (muqim bir joyda turuvchi);
hz{fglizfihgl;vli;?a | - harakatdagi (avtooshxona, vagon-restoran,
~ i kupe-hufet, avto-bufet va boshqgalar).

Tashkiliy shakliga
ko'ra

H).

Umumty ovgatianish sohasi subyektiarini tasnifty belgilari va
turfarl bo‘yicha bir-biriga to'g'ri keladigan jihatlari jadvalda ko'ri-
nib turtbdi. Ushbu jadvalni tabiil gilganimizda unda ko‘rsatilgan
ayrim belgilarni yugorida ko‘rib o'tdik. Facliyat muddatiga ko‘ra
esa — doimily va mavsumiy turlarga bo'linadi. Mamlakatimizga
tashrif’ buyuruvchs turistlar mavsumiy davrda kelganliklari uchun,
biz ularga doimiy shaklda xizmat ko'rsata olmaymiz. Shuning
ochun biz, fzaolivat muddatiga ko'ra. yilning ma’lum mavsumlarida,
kunning aniq bir ovqatlanish davrida turistlarga xizmat ko‘rsatamiz.
Bundan ko’rinib turibdiki. turizen faoliyatida ovqatlantirish xizmati
aniq bir vagtni belgilashni talab qiladi,

Umumiy ovqgatlanish korxonasi — ma'lum turdagi korxona xiz-
matlari o‘ziga xos belgilarining mavjudligi, mijozlarga ko‘rsatilgan
xizmat sifatining darajasi va sharoiti bilan ifodalanadi. Umumiy
ovgatianish korxonalarining beshta turi mavjud: restoran, bar, kafe,
oshxona, tamaddixona (yahna ovgatlar). Korxonaning turini belgi-
lashda quyidagilarga ¢’tibor beriladr:

o realizatsiva gilinadigan mahsulotlar assortimenti, ularni tay-
yorlashdagi turli-tumanlik va murakkablik;

» texnik jihozlanish — moddiy baza, muhandis-texnik jihoz va us-
kunalar bilan ta’minlanishi, bino tizimi, arxitektura — rejalanishi va hk ;

» xizmat gilish usullari;

» xodimiarning malakalari;

» xizmat ko‘rsatish sifati, binoning ichki bezagi, axlog-odab,
muomala, estetika va h.k. _
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Restoran va barlarga Korxona toifalari sifatida lyuks, oliy va
birinchi toifali, degan nomlar beriladi. Kafe, oshxona, tamaddi-
xonalar toifalarga bo' linmaydi.

Lyuks toifa. Umumiy ovgatlanish korxonalarining lyuks toi-
fasiga restoran va barlar kiradi, bular boshga toifatardan quyidagi
belgilari bilan farq qiladi: binolar noyob xarakierdagi hajm rejaga
ega bo‘lishi, mijozlar uchun zal a’lo darajada, ko ngildagidek qilib
yasatilishi shart. Bu talab an’anaviy arxitekturadagi restoran va bar-
larga, shuningdek, tematik restoran va bariarga ham tegishlidir. Ho-
zirgi zamon muhandislik jihozlarnning mavjudhigi, turli musiqa das-
turfaridan keng foydalamish, maxsus mebel, alohida idish-tovoglarda
taom buyurish, yoritish vositalari arxitektura-badity bezakni tako-
millashtiradi, xizmatning umumiy did}i manzarasini namoyish qila-
di. Bundan tashqgari, restoran mahswotiari, buyurtma va firma
ichimliklarining keng assortimenti taklif qilinadi.

Oliy toifa. Ularning ham noyob binolari, bino ichki bezaklari,
chiroyli jihozlari, noyob assortiment, " ko‘ngildagidek buyurtma,
firma taomlari va mahsulotlari, shuningdek, murakkab usulda
tayyortangan har xil darajadagi ichimliklar bo*ladi.

O‘zbekiston Respublikasi Vaziriar Mahkamasining 2003-yil
13-fevraldagi 75-sonli Qarori bilan tasdiglangan «O‘zbekiston Res-
~ publikasida umumiy ovqatlanish mahsulotiarini (xizmatlarini) ishlab
chiqarish va sotish qoidalarinda umumiy ovqatlanish korxonalari
quyidagi turlarga bo‘linadi va ularga quyidagicha tavsif beriladi™
(9.2.1-rasm). -

Umumiy ovgatlanish koronalar |

-~
| Restoran | I | | Oshxona i I I | Tamaddixona I I |
13ar '

Kafe
9.2,1-rasm. Umumiy ovgatianish korxonalariaing turlari.

2 yzhekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2003-yil 13-fevralagi 75-sonli Qarori bilan
tasdiglangan «Ozbekiston Respubiikasida umumiy ovgatlamish mahsulotlasini (xiznatarini) ishiab
chiqarish va sotish goidalaris,
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Restoran — o'z nomiga ega bo‘lgan, iste’'melchilarga murak-
kab usulda tayyorlanadigan vuqori sifatli taomlar, pazandachiiik
mahsulotlarining keng assortimentini hamda ichimliklarni tagdim
etadigan eng qulay umumiy ovgatlanish korxcnasi. Restoran
taomnomasiga majburiy tartibda porsivali va firma ovgatlan
kirititadi. Xizmat ko'rsatish dam olish, cvgatlar pishirish va xizinat
ko‘rsatish bilan uyg‘unlashtirilgan holda, yuqori malakali oshpazlar
va ofitsiantlar tomonidan amalga oshiriladi.

Xorijiy turistlarga xizmat qgiladigan restoran ofitsiantlar
bironta chet tilini bilishi va mehmonlar bilan gaplasha olishi lozim.
Restoranlar ayrim mijozlargagina xizmat gilish btlan cheklanmaydi.
Ular davlat migyosidagi katta anjumanlar, majlistar, konferensiya,
seminar, rasmiy kechalar, qabul marosimlari, 10'ylar, oila tanta-
nalari, banket, tematik kechalar va boshqalarga xizmat giladi. Resto-
ranlarda mijozlarga, kauwa yigtinlar, kengashlar, konferensiya gat-
nashchilariga taomning to‘la ratsioni beriladi.

Restoranlar markaziy, odamlar gavijum ko‘chalarda, temir yo'l,
vokzallarda, aeroportlar, kemalar to‘xtash joylarida, teploxod, den-
giz kemalarida, suzuvchi dam olish uvlarida, shuningdek, stadion,
shaharlararo hududlarda, ma'murly, tomosha maskanlari majmua-
larida, tarixiy va arxitektura yodgorliklari joylashgan yerlarda,
0O*zbekiston sharoitida katla bozorlar, o' yingohlar yaginida ochilad:.

Ko‘pgina restoranlarda bayram kuni oididan, shanba wva
yakshanba kunlari milliy taomlar ta’mini aniglash (degustatsiya)
tadbiri o‘tkaziladi. Ba’zi restoranlar faoliyatida oilaviy ovqatianish
tajribasi amalga oshirilmoqgda. Xizmatning bu turida maxsus
taomnoma tuziladi, bunda yosh bolalar hisobga olinadi.

Lyuks toifadagt restoranda buyurtma va firma taomlandan
tashgari, taomnomada yozilmagan taomlarning buyurtmasini ham
qabul gilish mumkin. Restoranda mahsulotlar assertimentida
shokolad, konfetlar, ho‘l mevalar va boshgalar bo'lishi kerak. Lyuks
va oliy toifadagi restoran vitrinalari turli manzarali badiy
materiallar, optik yoritgichlar, rangli diapozitivlar, fotosuratlar bilan
bezatiladi. Vitrinalar shunday vasatiladiki, unda korxonaning fao-
livati yaqgol ko‘rinadi, oshxonaning o°ziga xos xususiyati, mi-
jozlarga ko‘rsatiladigan xizmat majmui aks etadi.
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Oshxonalarda foydalaniladigan matodan qilingan buyumlar —
sochiglar, dasturxon, saifetkalar, qol sochigiari zal xususiyatiga
qarab buyurtma bilan tayyorlanadi. Bu buyumlaming har birida ham
restoran tamg‘asi bo‘lishi shart.

Lyuks va oliv toifadagi restoran taomnomasi bosmaxonada
chop etilishi zarur. Bu restoranlarda xorijiy mehmonlarga xizmat
gifinadigan bo‘lsa, taomnoma uch tilda: ingliz, fransuz, nemis .-
tillarida bositadi. Taomnomaning firmali jildi, reklama afishalari,
bukletlar, varagalar, tabrik va taklif qog‘ozlar va boshqga nashr
reklamalan zich, qalin gqog‘ozlar yoki vyaltiroq ishlov berilgan
kartondan tayvorlanadi. Taomnomaning jildida restoran nomi va
tamg'asidan tashqan, restoranning tavzu vo‘nalishini ifodalovehi
rasm ham bo‘lad:. :

Lyuks toifadagi restoraniarda albatta guvidagi go‘shimcha
xizmatlar bo‘lishi shart: bayram taomlan tayyorlash va xizmat
uvushtirish, uyga ovqgat olib borib bensh, taom va boshgalarga bu-
yurtmalar gabul gilish, ma’lum muddatga joyni- band qilib qo‘yish,
mijoz iltimosiga ko‘ra taksi chaqirib berish, gul va sovg‘alar sotish.
Bundan tashqari, lyuks va oliy toifadagi restoranlarda orkestr
chigishiga mo‘ljallangan joy bo‘ladi. Ansambliar, teatr guruhlari
konsert dasturlar bilan mijozlaming yvaxshi dam olishiga sharoit
varatiladi. Lyuks toifali restoranlarda yuqori sifatli stereofonik
radioapparaturadan foydalaniladi, har bir stolda ovozni bir me’yorda
tartibga soluvchi dinamikiar bo'ladi. Restoranlar bir-birlaridan
quyidagifar bilan farglanadi:

v'tayyorlab beriladigan taomlar assortimenti bo‘yicha (milliy
taomlar, xorijiy mamlakatlar taomiari);

¥ o‘mashgan joyi ~ shaharda, vokzallarda, mehmonxonada,
dam olish zonasi, vagon-restoran va boshqalar.

Restoran zallarida sijozlar uchun qulayliklar yaratish magq-
sadida arxitektura-konstruktiv manzaraii elementlar, mebel va bosh-
ga jihozlar o‘rnatish uchun maydonlar barpo etiladi. Restoranlarda
mebellaming asosiy turlari: ikki, to‘rt, clti kishi sig‘adigan stollar
(to*g'ri burchakli, kvadrat, dumaloq va boshga shaklda); restoran
kreslolari, divanlar, ofitsiantlar uchun servantlar, guldonlar, xizmat
uchun stollar va hokazo.
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Shahar restoranlari shahar ichida joylashgan bo‘ladi, belgilan-
gan ma’lum scatlardagina ishiaydi. Ular taom, gazaklar, ichimliklar-
ning keng assortimentini tavsiya etadi, asosan tushki va kechki

ovqgatiar tayyorlaydt,
Vokzal restoranlari — temir yo©l, aerovokzallarda joylashgan bo‘-
ladt va yo‘lovchilarga kecha-yu kunduz xizmat giladi. Bu restoranlar
taomnomasida taomlar, gazak va ichimlikdar cheklangan bo'ladi.

Mehmonxona majmualariga tegishli mehmonxona tarmog‘i
tarkibiga ikkita restoran — serhasharn firma taomi bo'lgan va kichik,
taom va ichimliklari bahosi yugori darajada bo‘lmagan restoranlar
kiradi. |

Kema restorami turisilar va yo‘lovchilarga xizmat qilishga
mo'ljallangan. Bu restoranlarda nonushta, tushlik, kechki ovgat
tayyorlanadi, ovqat, gandolat mahsulotlari, sovitilgan ichimliklar,
yvo‘! apjomlari sotiladi. Yo'lovchilarga xizmat qilish ofitsiantlar
tomonidan amalga oshiriladi.

Vagon-restoranlar uzoq masofalarga gatnovchi temir yo'l
poyezdlarida bo‘ladi. Odatda bunday restoranlar bir kecha-kun-
duzdan ortiqroq safarga boruvchi vo*lovchilar uchun xizmat giladi.
Avtosayyohlar uchun restoran — Kkafta yo‘l chotrahalarida, yirik
avtostansiyalarda jovlashadi, sayyohlar bu yerlarda ovgatlanadi,

hordiq chigaradi.

: Bar - Kkichkina restoran, ilgari mayxona deb ham ataganiar.
Keng assortimentda har xil ichimliklar sotiladi. Shu bilan birga,
barda taomlar, gazakiar, gandolat mahsulotlari ham bo‘lishi mum-
~ kin. Barlamning vazifasi — bu yerga kiruvchilarga yaxshi xizmat
ko‘rsatish, shinam jihoziangan, chiroyli joyda ko'agildagidek dam
olish sharoitini yaratish, musiga, sterecfonik ovoz chigaradigan
apparat, sanoatkorlar chigishi, televizor, videoeshittirishtarni tashkil
qilishdan iborat. Hattoki barda o'yin aviomatlari va 50 dan ko‘p
kishiga mo‘ljallangan raqsga tushish maydonchalari ham bo‘lishi
mumkin. Sotiladigan ichimliklar va mahsulotlar turlarige ko'ra
barlar quyidagi twurlarga bo‘linadi: pivo barlari, vino, sut-gatiq,
kokteyl-xoll, kokteyl-barlar. Kokteyl-xoll kokteyl-bardan zalining
kattaligi, jihozlanishining turli-tumanligi bilan ajralib turadi.

Bariar odatda, ma’muriy-madaniy va savdo wmarkazlarida,
mikrorayonlarda, restoran, kafe, mehmonxonalar qoshida ochiladi.
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Binolarning tuzitishiga ko*ra barlar quyidagicha joylashadi:

o vesiibyullarda — bu yerda kishilar uchrashadilar, suhbat
giladilar;

= restoran barlari —- bino ichida, zalda joylashadi;

* yordamchi barlar — mehmonxona qavatlarida joylashadi;

» banket barlari -- banket zallarida joylashadi;

s mini-barfar - mehmonxonaning mehmonlar uchun mo‘{jal-
langan xonalarida joylashadi,

Salat-barlar — maxsus peshtaxta bifan jihozlangan, ochig so-
vitgich vitrinasiga ega. Maxsus idishlarda tayyorlangan har xil salat-
lar: ko‘k salat, bodring, rediska, pomidor, tuxum, kartoshka, sabzi,
qizilcha, ukrop, pivoz, petrushka, karam, shuningdek, go®sht, baliq,
kolbasa, pishloq va boshgalar go‘yiladi. Alohida idishlarda: yog",
sirka, gorchitsa, krem, qaymog, mayonez, shakar, tuz, garmdori be-
riladi. O'z didi va ishtahasiga qarab har bir xo‘randa tegishli
mahsulottardan idishlariga solib oladi. Bu barlar «shved stcli» ning
bir ko rinishidir.

Ho‘l meva barlari — umumiy ovqatlanish korxenalarining
yangi bir turi. [jtimoiy vazifalarni hal qilishga garatilgan, alkogol
ichimliklar iste’molini kamaytirish nazarda tutifgan tadbir sifatida
paydo bo‘ldi.

Bu xildagi barlar o‘ziga xos usulda binolarda joylashgan,
oddiygina jrthozlangan: peshtaxtalar qo'yilgan, vitrinalarda 15
. xilgacha sharbatii ichimliklar, sut kokteyllari, elektroekofeyniklar,
samovariar mavjud. Mijozlar sharbatlardan tashqan, choy, kofe
ilishlari, restoranning qandolat sexidan keltirilgan gandolat
mahsvlotlaridan bahramand bo‘lishlari mumkin. |

Surt mahsulotlari bariari — o°z mahsulot assortimenti bilan
boshqalardan farglanadi. Sut va sartyog® kokteyliaridan tashqari,
barning kundalik taomnomasida buterbrodlar, pishloq, kolbasa, bir
necha xil sutli taomlar, quymoglar, gaymoqli, tvorogli somsalar, un-
gandolat mahsulotlari, shirin taom va ichimliklar bo‘ladi. Ovqat
tayyorlashda mijozlarning o‘ziari gatnashadigan barlar keng om-
malashib bormogda. Sut mahsulotlari bariari firma sut mahsulotlar
do‘konlari qoshidagi yirik savdo markazlarida barpo etiladi.
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Ularring asosiy magsadi mijozlar taomni tatib ko‘rishi bilan
mazasiga tushunadi va bar mashhur bo'la boradi.

Disko-bariar — kunduz kunlari kafe sifatida ish olib boradi,
kechqurun esa bar xizmatini o'taydi. Bu verlarda doimo diskoteka
uyushtirdadi. Disko-barlar alohida binolarda yoki mehmonxo-
nalarning varim verto‘lalarida faolivat ko'rsatadi. Disko-bar zallari
zamon talabiga javob beradigan darajada badiiy bezatitishi kerak.
Raqs maydoni rangh parket bilan qoplanishi, umurmiy ko'rinishga
mos yorug‘lik berilishi shart. Disko-barlarda slaydlar ko‘rsatish
uchun katta ckran o‘rnatiladi, quvvati kuchli musiga apparati,
yorug'likni har xil qilib ko‘rsatish uchun asboblar, shuningdek,
televizortar, videomagnitofonlar joylashtiviladi. Musigiy dasturni
disko-bar xodimi boshqgarib boradi. Bu barlarda  crkestrlar,
ashulachi, aktyoriar ishtirokida yoshlarning dam olish kechalari
o‘tkaziladi, Tavsiva ctiladigan mahsulotiar assortimenti turlichadir:
odatda, yengil, sovitilgan, araiash ichimliklar, gazakiar, buterbrod,
issig taomlar bo‘lisht ham mumkm. Qandolat-shirinlikiar va
muzqaymoqgning turli xillari tavsiya qifinadi.

Ekspress-barlar (bir 2umda xizmat qilish) ~ savdo markazia-
rida, mehmonxona va vokzaliarda faoliyat ko'rsatadt. Mahsulotiar
assortimenti bar vazifasipa mos tushishi kerak: buterbrodlar, par-
chalangan, giymalangan go‘shtlar non betiga qo‘vilgan taomlar, har
xil gandolat va sut mahsufotlari. Tikka turib ovgatlanib ketadigan
barlarda taom assortimenti cheklangan bo‘ladi. Bular — bifshtekslar,
langetlar, parranda go‘shtidan tayyorlangan ovqatlar, chanqovbosdi
ichimlikiar, sharbat, kokteyl, kofe.

Pive barlari - maxsus jovlarda pivo quyib sotiladi yoki .
shishalarda berifadi. Quyib sctiladigan pivolar maxsus idishlardan
voki ishiab chigargan zavod avitotsisternasidan bevosita avtornatiar
orqali quyib sotilishi mumkin. Savdoda mevalt va mineral suviar
bo‘lishi tavsiva gilinadi. Hisob-kitob ofitsiantlar cheki orqali, o‘z-
o‘ziga xizmat qilish joylarida bufetchi yoki sotuvchiga fo‘lanadi.
Pivo barfari pivo sofish bilan birga, issiq va sovuqg gazakiar ham
sotadi. Bular jumiasiga: buterbrod, pivoga mos keladigan pishioghar,
har xil tuzlangan narsalar, quritilgan balig, qalamcha qilib govu-
rilgan kartoshka, quritilgan qora non, sho‘rdanak, sho‘r bodom va
boshqalar kirads.
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Vino bariari — mehmonxonalar, restoran, kafelar qoshida
faoliyat ko‘rsatadi. Yengil ovgatlanish ham mumkin, vaqti
cheklangan, shoshilgan odamiar tez tamaddi qilib ketishi uchun juda
qulay. Bunday barlar yirk restoranlar ichida joylashgan bo‘lsa,
do‘stlar bilan uchrashish, mehmonlar kutish, suhbatlar qilish
mumkin bo‘jadi. Xotirjamlik bilan bir piyola choy yoki kofe ichib
ketish mumkin.

Gril-barlar -- savdo markazlarida, shahar mavzelarida, dam
olish zonalarida, odamlar gavjum magistraliarda, restoranlarda
ioylashgan bo'ladi. Gril-barda xo‘randa tangis, noyob ovgatlarni
olishi mumkin. Bu verdagi taom assorfimenti xXo‘randaning tezlik
bilan ovqatlanishiga imkon beradi. Bu barlarda eng ko’p targalgan
ovqatlardan govuriigan baliq, jo‘ja, kabob, bifshieks bo‘ladi. Gril-
barlarda taom xo‘randaning ko‘z oldida tayyorlanadi. Gril-barlarda
bar peshtaxtalari ro‘parasida stolchalar yoki uzun kursilar qo‘yiladi.
Peshtaxtaning ichki tomonida sotuvchi xizmat giladi.

Kafe (quhvaxona) — iste’molchilar ovgatlanishi va dam olishi-
ni ta’minlaydi. Restoran mahsulotiariga qaraganda bularning assor-
timent kam. Kafe firma va buyurtma taomlar tayyorlash, mijezlarga
yetkazib berishdek vazifani bajaradi. Bularning assortimenti
cheklangan va taom tayyorlashi murakkab emas. Kafeda issiq choy,
kofe, kakao, muzday sharbatlar, mineral suvlar, gatig-sut, gandolat
va shirin taomjar mavjud. Tkkinchi taom sitatida tayyorlanishi oson
bo‘lgan — govuriigan tuxum, sosiska, sardelka, quymoglar, birin-
chisiga sho‘rva berilishi mumkin. Alkogolsiz kafeda ichimliklar
assortimentidan vino-aroq mahsulotlari olib tashlanadi, alkogolsiz
ichimliklar va gandolat mahsulotlari sotish ko‘payiiriladi. Bu
kafelarda diskoteka bor. Totvlar, yubileylar, oilaviy tushliklar, yangi
taom va mahsulotlar ko‘rgazmast o‘tkaziladi.

Muzqaymoq kafesé — hordiq chigarish uchun eng gavjum joy.
Hatmina oilalar ham restoran yoki barga boravermaydi, chunki u
joylar yoshi jihatidan katta toifadagilarga mwo‘ljallangan, narx-
navosi ham yugori. Muzqaymoq kafelari esa hammabop, butun oila
a'zotari bilan kelth muzgaymoq iste’mol gilish va dam olish
mumkin. Muzqaymoq tayyorlash jarayomi ham o‘ziga xos.
Muzqaymoq kafesi wchun uncha katta maydon talab qilinmaydi.
Muzqaymoq kafelari savdo zalida: past haroratli  vitrinada
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muzqaymoq assortimenti namunalari qoviladi. Mebel bo‘ladi, choy
va kofe gaynatadigan anjomlar yordamida mijozlarga issiq choy,
kofe tayyorlanadi. Bundan tashqari, muzqaymoq kafesida har xil
pishitiglar, qandoiat mahsulotiarini ham xarid gilish mumkin.

Kafeteriplar - yirik ozig-ovqat yoki nooziq-ovqat do‘konlarida
tashkil gilinadi. Kafeteriylarda issiq ichimliklar, sut-gatiq mahsulot-
lari, buterbrodlar, qandofat mahsulotiari va boshqalar tayyorlanishi
va sotilishi mumkin, tayyor uncha giyin bo‘lmagan mahsulotiar
boladi. Alkogol ichimliklar sotish tagiqlanadi. Hisob-kitobni bufet-
chining o‘zi bajaradi.

Oshxona — umumiy ovqatlanish korxonalari orasida oshxo-
nalar eng keng targalgan umumiy ovgatlanish joyi hisoblanadi.
Asosiy faolivati — ¢°z mahsulotidan aholi uchun tacmlar tayyorlash,
ularning mijozlar talablarini qondirish, nonushta, tushlik, kechki
ovqgatiar yoki ularning bir gismi tayyotlanadi. Oshxonalar joylash-
gan joyiga va xizmat ko‘rsatiladigan mijoziariga ko‘ra, umumiy
ravishda foydalaniladigan sancat korxonalari, muassasalar, quri-
lishlar, o‘quv yurtlari va shu kabilar huzuridagi oshxonalarga
bo‘linadi. [shlab chigarish kerxonalari, o'quv yurtlari va muas-
sasalar huzuridagi oshxonalarda asosan hafta kunlari bo'yicha turli
xil majmua tushliklar, nonushtalar va kechki ovqatlar tashkil etiladi.
Oshxonafardan uyga ham ovqat beriladi, oldindan buyurtmalar
gabul gilinadi, shuningdek, ovgat mahsulotlar:, chaia tayyor mah-
sulotlar sotiladi. Ularda o‘z-0'ziga xizmat ko‘rsatish va stollarga
majmua ovgatlami oldindan go‘yish usullari qo‘llanitadi. Oshxo-
nalar quyidagicha farglanadi:

— mahsulotlari assortimenti bo‘yicha: wmumiy va parhez
 taomlar oshxonalari;

- xizmat ko‘rsatiladigan mijozlar; maktab bolalan, talabalar va
shunga o*xshashlar;

— manzili bo‘vicha: hamma uchun, o*quv va korxona, muassasa
xodimlari uchun. Iste*molchilar tarkibi bo‘yicha — yoshlar kafesi,
‘bolalar kafesi va h k.

Tamaddixona — assortimenti cheklangan bo'lib, sovuq va issiq
taomlar, hammabop va tez tayyorlanadigan taomiar: sosiska, sar-
delkalar, chuchvara, qovurilgan tuxum takhif gilinadi. Tamad-
dixonalarda xohlagan ovgat tanlanadi, ko‘p hollarda tik turib
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tamaddi qilinadi. Taom tanlangach, hisob-kitob birdaniga amalga
oshiriladi. Bu ish avtomat kassalar orqali ham bo‘lishi mumkin.
Tamaddixonalarda spirtli ichimliklar sotish tagiglanadi.

Buafet — bu iste’molchilarga cheklangan turdagi gaynoqg va
salgin ichimliklar, sovuq taomlar, non-bulka va gandolatchilik
mahsuotian, shuningdek, oson tayyorlanadigan issiq va shirin
taomlar bilan tezkor xizmat ko‘rsatishga mo‘ljaliangan korxonadir. .
~Unda o‘z-p‘ziga xizmat ko‘rsatish yoki ofitsiantlar tomonidan

xizmat ko‘rsatish mumkin. Hisob-kitob bufetchi yoki savdo
avtomat: orgali bajariladi.

Bufetlar quyidagi joylarda faoliyat ko‘rsatadi: mehmon-
xonalarda, maktablarda, fornosha maskanlarida, sport maydonlari
atrofida, vokzallarda, daryo, dengiz kemalarida, ishiab chiqarish va
transport korxonalarida, qurilish va boshqa muassasalarda. Odatda,
bufetlar mahsulotlarni o‘zlariga garashli umumiy ovqatlanish
korxonalaridan oladi. Bundan tashgari, ommaviy o‘yin-tomosha
jovlaridagt bufetlarda oliy sifatli qandolatlar, konfetlar, meva va
ma’danli suvlar, ho‘l mevalar bo*lishi kerak. Spirth ichimlikiar bilan
savdo qilish mumkin emas.

Maktab va bilim vurtlari goshidagi bufetlar kuni uzaytirilgan
maktablarda goluvchi o‘quvchilar va maktab xodimlari uchun
aonushia va tushliklar beradi. Umumia’lim maktablarida maktab
qurilish loyihasida belgilangan tartibda bufetiar joylashtirilad.

Baxt uylari goshidagi bufetiarda meva-chevalar, shokolad,
konfetlar, shuningdek, gullar va sovg‘a buyumlari bo*ladi. Nikoh-
dan o‘tuvchilarning xohishiga qarab, oldindan dasturxon tuzatilishi
‘va ofitsiantlar xizmat qilishi mumkin,

Choyxonalarda choy va pishiriglar, qandolat mahsulotlari,
go‘shtli ovgatiar, balig, tuxum, mol go‘shti, govurilgan tuxum, kol-
basa va boshqalar sotiladi. Bu yerda asosan o°z-o‘ziga xizmat qilish
amalga oshiriladi. Bu choyxonalar Markaziy Osiyo davlatlarida
umuny ovgatlantirish tizimining asoslarini tashkil giladi.

Mustaqillik tufayli O‘zbekistonda choyxonalarga keng imko-
nivatlar berildi. O‘tgan yillar ichida shunday choyxonalar bunyod
etildiki, ular fagat choy ichish joyigina emas, ajoyib hordiq chi-
qarish, ko‘ngil ochish, do*stlaming suhbatlashish makoniga aylandi.
Bu yerda mijozlarning o*zlari xohlagan ovgatlarini tayyorfashlari,
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aynigsa, choyxona palovi juda mashhur. Choyxonalar madaniy dam
olish maskaniga aylandi.

Xizmat ko‘rsatish turlari va meayular. Servis turini tanlashda
«ganchalik gimmat bo‘lsa, shunchalik servis ko‘p bo’lishi kerak»
degan prinsipga rioya qilish zarur. Dunyoda restoran servislarining
quyidagi turlarini ajratishadi:

o Bufer (shved stoli) — mijoz o‘z idishiga o‘zi ovqgat soladi.
Bunda bir necha variantlar mavjud: taom katta la’lilarda yoki
isitiladigan poddonlarga jovlashgan; oshpaz mijozga go‘sht kesib
beradi va b.

o Plate service (amerikacha ham deyiladi) — ofitsiantlar mijoz-
ning chap tomonidan turib uning tarelkasiga taomni qo‘yadilar,
bo‘sh tarelkalarni esa mijozning o‘ng tomonidan oladilar.

o Family service (oilaviy) — taom stol o'rtasida turadi va har bir
mijoz oz tarelkasiga o‘zi olib soladi; ba’zida stolda faqat garniriar
turadi, go‘sht (balig) esa ofitsiantlar tomonidan tarelkaga go‘yiladi.
Servisning bu turini inglizcha ham deyishadi.

s Silver service — taom ofitsiantlar tomonidan katta idishda
stolga qo'yiladi, ushbu idishdan ofitsitant mehmonlar tarcikasiga
chap tomondan porsiyalar qo‘yadi, tarelkalami esa mehmonning
o‘ng tomonidan qo*yib chigadi. Restoran servisining ushbu turini
AQSH va Germanivada ruscha, Fransiyada esa fransuzcha
- deyishadi.

s Gueridon service — restoran servisining eng oliy tun bo'lib,
unda ofitsiant taomni maxsus telejkada mehmon stoli ofdida
tayyorlaydi.

Ta’kidiash joizki, ofitsiant tacmning fagat yakunlovchi bos-
qichini ko‘rsatadi (spirt alangasida qovurish). Nima qilayotganligini
u mehmonlarga tushuntira olishi kerak (agar savoliar tug‘ilsa!).
Fransiyada servisning bu turini ruscha deb ataghadi.

Servisning turiga qarab qancha ofitsiant kerakligini aniglash
murnkin., Masalan, Silver service da bitta ofitsiantga 10 ta mehmon,
Plate service da bitta ofitsiantga 18 ta mehmon. Hatto har bir mijoz
uchun stolda ajratilgan masofa ham muhim — Silver service da
75 sm va Plate service da 60 sm.
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Menyu — restoran ishi muvaffagiyatining asosty sharti bolib, u
baholovchi, rahbatlatiruvchi va tahlil ailuvchi funksiyalarni
bajaradi. Menyuning har xi! ko‘rinishlari mavjud.

Bosh oshpaz katalogi yoki maxsus. (firmenniy) tacmlari men-
yusini taklit etish — bu fagatgina qimmat cksklyuziv restoranlarga
X0s.

wAlya kart» menyusi har gaysisi alohida narxga ega porsiyali
taomlarni taklif etadi. Bu menyuni buyurtmali deb atash mumkin
(taomlarni erkin tanlash mumkin).

«Tabl d’oty menyusi har bir taomning bir yoki bir necha
variantharini belgilangan narxlarda taklif etadi. Menyuning bunday
turi Yevropa mehmonxonalarining restoraniarida ko‘p qo’ilaniladi.
Afzalligi shundaki, mehmonlar uni tejamliroq deb hisoblashadi.

«Dyu jury menyust navbatchi taomlarni takhif etadi. Ya'ni
odatda, tez tayyorlanadigan, arzon, mashhur kunduzgi taomlar.

Shuni ta’kidlash joyizki, ovgatlantirish xizmatlarini tashkil
gifish va servis turlaridan foydalanishda ofitsiantlarga bir gqancha
talablar qo'yiladi:

e helgilangan tashql ko'rinish va shaxsiy gigivenaga rioya
gilish (toza va dazmollangan forma, go‘llar toza, ayollar uchun
oddiy kosmetika va minimum taqinchoglar);

» taomnomani bilishi. Ofitsiant gaysi taom nimadan tayyor-
langanligini iushuntira olishi kerak;

e mijoz bilan mulogot gila olishi (muloyim, sabr-togat, ovoz
toni, tabassum);

¢ jamoada ishlay olishi.

Restoranning asosiy qonuni ~ barcha taomlgr issigligicha tag-
dim etilishi kerak. Shuning uchun tez, lekin sifatga ta’sir qiimaslik
kerak, .
Tayanch so‘z va thorglar: umumiy ovqailanish korxonalari
turlari, umumiy ovgatianish korxonalari tasnifi, xizmat turlar,
xizmat ko‘rsatish, pazandachilik, stol servirovkasi.

Mustagil ishlash uchun savoliar

1. Turizmda ovgatlantirish xizmatining maqsad va vazifalari
nimalardan iborat?
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2. Umumiy owvqatlanish sochasining igtisodiyotda tutgan
o'rmi va ahamiyati qanday?.

3. Umumiy ovqatlanish korxonalarining asosiy turlarini sanab
. bering.

4. Restoran va lyuks toifali restoranlardagi ko‘rsatiadigan
xizmatlarning farglanishini tushuntiring.

Amaliy mashg ulotlarga tavyorgarfik ko rish uchun fopshirigiar

1. Ertafabki nonushta va kechki ovgat uchun stol servirov-
kalarini tayyorlab keling va uning tagdimotini o‘tkazing.

Test savollari

1. Restoranlar bir-biridan nimasi bilan farglanadi?

a) joylashgan joyi va taomlar assortimenti bilan;

b) mijozlar ko‘plig: bilan; '

d} ichimbsklar turt bilan;

e) xizmat turtar bilan.

2. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining
«Ozbekiston Respublikasida umumiy ovqatlanish mahsulotla-
rini (xizmatlarini) ishiab chigarish va sotish qoidalari to‘g*risi-
dax»gi Qarori gachon gabul gilingan?

a) 2003-yil 13-fevral; '

b 2003-yil 17-mart;

d) 2007-yil 2-avgust;

e) 2005-yit 16-oktabr. |

3. Oshxonalar bir-biridan qanday farqlanadi?

a) xizmat ko‘rsatiladigan mijozlari bilan;

b} menyusi bilan;

d} ichimliklar turi bilan;

e) xizmat turiari bilan.

4. BTT mavjud barcha xizmatlarning necha turini ¢’tirof
etadi?

a) 160 wrini;

b} 12 turini;

d) 120 turini;
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e} 200 turini. _

5. Silver service xizmat turi bo‘yicha bitta ofitsiantga
nechta mehmon to‘g‘ri keladi? :

a) 10 ta mehmon;

b} 8 1a mehmon;

d) 5 ta mehmon;

e} 3 ta mehmon.
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10-mavzu. TURIZM SOHASIDA TRANSPORT
XIZMATLARI

Reja:
10.1. Turizm sohasida transport xizmatlar:.
10.2. Turizm sohasida transport vositalari.

10.1. Turizm sohasida transport xizmatlari

Mustaqgillik yitlarida zamonaviy yo*l-transport infratuzilmasini
shakllantirish, dunyo bozorlariga vangi vo‘llarni ochish, chet
mamlakatlar bilan bog‘laydigan ilg‘or transport-kommunikatsiya
tarmogqlarini yaratish bo‘yicha ulkan ishiar gilindi.

Turizm industrivasi ishlab chigadigan turistik mahsulot, xizmat-
lar va tovarlarning tarkibi ancha katta va rang-barang majmuani o‘z
ichiga gamrab oladi. Bu mahsulotdan kishilar sayohat qitishda,
shuningdek, turizm doirasida dam olish, hordiq chigarish, davolanish,
o‘z bilim va kasbiy darajasini oshirishda foydalanadi. Bunda turistik
mahsuloting asosiy tarkibly gismiga keruvehi transport xizmatlari
jami xizmatlarning 27 % ini tashkil qiladi. Yo*lovchilami, shu jum-
ladan, turistiarni tashish har xil transport turlarida, chunonchi: havo,
yer usti, suv transportida amalga oshiriladi. Turistik tashuvlar uchun
transport turlarinming ommaviyligi yoki talab etilish darajast mam-
lakatning jo‘g‘rofiy o'rni va iglim sharoitlariga, igtisodiy rivojlanish
darajasiga, milliy an’analariga, odamlarning itimoty holati va
turmush darajasiga hamda boshga omillarga bog'liq bo‘ladi.

“O‘zbekiston havo yo'llari» -- xalg xo'jaligi va aholini
aviatsiya xizmati (yuk, yo‘lovchi tashuvlari, maxsus aviatashishlar)
bilan ta’minlovchi O°zbekiston Respublikast Milliy aviakompa-
neyasidir. Aviakompaniyva 1992-yil 28-yanvarda Q°zbekiston Res-
publikasi Prezidenti farmoniga binoan tashkil etilgan. Ana shu
vaqtdan boshlab samolyot parkini zamonaviylashtirish, yangi aero-
portlar qurish, havodagi harakatni boshqarish tizimini tubdan o‘z-
gartirish, aerodromlarni yangi zamonaviy texnika bilan ta’minlash,
yuqort malakali mutaxassislarni tayyorlovchi baza hamda boshqaruv
tizemini takomillashtirishga yo°naltirilgan “Respublika Fugaro
aviatsiyasini rivoflantirish” davlat dasturi amalga kirdi. O‘tkazilgan
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istohotlar O‘zbekiston aviatsiya transportining xalqaro, igtisodiy,
diplomattk  va madaniy aloqalarini rivojlantirishda yetakchi
sohalardan biriga aylanishiga omil yaratdi.

«()*zbekistoen havo yo'Hari» Milliy aviakomapniyasi xalqaro
aviatashuviar bozorida o‘zining munosib o°miga ega. U o'z faoliyati
davomida bir necha marotaba nufuzli mukofotlar: faol ishlari uchun
«Yevromarket — 2000» sovrini, Xalqgaro aviatsiva xavfsizligi jam-
g‘armasi diplomi, Xalgaro aeroportlar birlashmasi mukofotlariga sa-
zovor bo'idi. Aviakempaniva Amerika, Yevropa, Yagin va O'rta
Sharq davlatlari, Janubi-shargiy va Markaziy Osiyo hamda MDHring
40 ortiq shabarfariga muntazam gatnovlarni amaiga oshiradi.

Hozirgi kunda milliy aviakompaniyamiz tasarrufida 11 ta xal-
garo aeroport mavijud bo‘lib, ular quyidagilardan iborat: Islom Ka-
rimov nomidagl “Toshkent” xalqaro aercporti, “Samarqand” xal-
garo acroporti, “Buxoro” xalgaro aeroporti, “Urganch” xalgaro
aeraporti, “Navoly” Xalqaro acroporti, “Namangan” xalgaro aero-
porti, “Nukus™ xalgaro aeroporti, “Termiz” xalqaro aeroportt, “An-
dijon™ xalgaro aeroporti, “Farg‘ona” xalgaro aeroporti va “Qarshi”
xalgaro acroporti. '

"O‘zbekiston havo yo'llari" Milliy aviakompaniyasi avia-
yo‘lovchilarga 2018-yilming 1-vanvaridan barcha xalqaro asroport-
larda O‘zbekiston Respublikasi bojxona chegarasidan o'tish: joy-

larida ikkita yo®lak tizimini ("yashil" va "qizil") ishga tushirganhigi
ham mamlakatimizga xorijiy turistiarning oqimini oshirishda muhim
ahamiyat kasb etadi. Bunda, bojxona chegarasi orqali o‘tadigan
aviayo‘lovchilar notijorat magsadlar uchun tovarlarm deklaratsiya
qilish shakjii sifatida "yashil" yo'lakni, bojxona amaliyotlarini o't-
kazish uchun esa "gizil" yo‘lakni tanlashlari mumkin.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yii 3-fevral, PF-
3326-sonli "O°zbekiston Respublikasi turizm salohivatini rivojlan-
tirish uchun quiay sharoitlar yaratish bo‘yicha qo‘shimcha tashkiliy
chora-tadbirlar to'g‘risida"gi Farmoni asosida xorijiy fugarofarning
O*zbekiston Respublikasiga tashrifi uchun qulay shart-sharoitlar
yaratish va viza tartib-taomillarinr soddalashtirish maqgsadida 2018-
yil 10-fevraldan boshlab lsroil daviati, Indoneziya Respublikasi,
Koreya Respublikasi, Malayziya, Singapur Respublikasi, Turkiya
Respublikasi va Yaponiya fuqarolari, shuningdek, O‘zbekiston
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Respublikasiga muntazam aviagatnovlarni amalga oshiruvchi xo-
rijiy aviakompaniyalar havo kemalari ekipaitning a’zolari uchun
(*zbekiston Respublikasi hududiga kirgan kundan e’tiboran 30
kunlik muddatga vizasiz tartib belgilandi. Shu bilan birgalikda,
2018-yil 10-fevraldan boshlab fugarolari uchun turizm vizalarini
rasmiylashtirishring soddalashtirilgan tartibi joriy qilinadigan 39 ta
mamlakatlar ro‘yxati tuzildi.

Amalga oshirilgan chora-tadbirlar yo‘lovchilar oqimi logisti-
kasini anchagina yaxshilashga imkon beradi. Bojxona rasmiylash-
tiruvini umume’tirof etilgan standartlarga muvofiq holga keltirish va
bojxona rasmivatchiliklarini soddalashtirish turizmni rivojlantirish
uchun qulay sharoit yaratish va nazorat usultari samaradorligini
oshirishga qaratilgan. |

Islom Karimov nomidagi «<TOSHKENT» xalqaro aeropor-
ti. Yaqin chet el mamlakatlart aeroportlariga garaganda, O‘zhe-
kiston poytaxtining aeroporti qulay geografik o‘ringa ega, chunki
MDH davlatlaridan Janubi-sharqiy Osivoga, Yaqin Sharqqa, Yev-
ropaga va Amerikaga eltuvchi havo yo‘llarining kesishgan nug-
tasida joylashgan. «Toshkent» xalgaro aeroporti dunyoning barcha
katta shaharlari bilan havo yo‘llari orgali bog‘langan. U Xalqgaro
fugarolar aviatsivasi tashkiloti (FCAQ — International Civil Avia-
tion Organisation) ning ikkinchi kategoryasiga ega bo‘lib, turli
rusurndagi samolyotlarni gabul qiladi.

«Toshkent» xalgaro aeroporti ikkitz — janubty va shimoliy
(ICAO 1I toifasi) uchish-go‘nish maydoniga, magistral rullash
yo“llariga, uzoq va o‘rtacha magistral samolyotlari uchun 110 ta
turish joylari bo*lgan umumiy maydoni 100 gektarli perronga ega.

Xalgaro aeroport g'arbiy nusxadagi turli havo kemalariga
xizmat ko'‘rsatish bo‘yicha ulkan amaliy tajribaga ega. Aerovokzal
binolarida 56 ta suyuq kristalli monitortar o‘rnatilgan bo‘lib, ularda
yo‘lovchilar uchun ko‘rgazmali ma’lumotlar, shuningdek, tijorat
reklamalari namoyish etiladi; naqd pul olish uchun bankomatlar va
valyuta ayirboshlash shoxobchalari joylashgan.

Aerovokzalning texnika btlan qurollanganhgi ham uzog, ham
yaqin xorij yo‘lovchilarga xizimat ko‘rsatilishiga imkoniyat yaratadi.
Yo‘lovchilarni ro‘yxatga olish bo‘yicha avtomatiashtirilgan tizim
joriy etilgan, bu esa xizmat ko‘rsatish sifatini va madaniyatini ancha
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yaxshiiaydl Hozirgi paytda “Toshkent” acropomda elektron chipta
Lizimi joriy qgilingan.

Yo'lovchilami O‘zbekiston hududidagi shaharlarga jo‘natish
yangi Mahalliy havo yo'llari (Toshkent-3) terminali orqali amalga
oshiriladi. Bugungi kunda mahalliy havo yo'llarining aerovokzali
soatiga 400 ta yo'lovchini o‘tkazish qobiliyatiga ega qulay bino
hisoblanadi. Yo‘lovchilarni va bagajlami ro®yxatga olish uchun.
sakkizta ustun, dorixona, do‘kon, ma'lumot xizmati, shaharlararo
telefon va boshgalar mavjud.

O‘zbekiston mehmonlariga va aholisiga xizmat ko‘rsatish uchun
aerovokzal binosida qulay mebel bilan jihozlangan katta kutish
zallari; tunu kun tartibida ishlovehi pasport, bojxona va chegara
nazoratt Xizmatlari; ma’lumotxonalar; bagajni tashish uchun yangi
kenveyer tizimlari; xalgaro telefon alogasi; chipta sotib olish va
bronlash kassalari; Duty Free do‘konlari; barlar; tez ovgatlanish,
valvuta ayirboshlash shoxobchalari va boshqalar mavjud.

Biznes va birinchi klass yo‘lovchilariga xizmat ko*rsatish uchun
WIP {alohida muhim shaxslarga xizmat ko‘rsatish uchun) va CIP
(yugori qulaylik) zallari bor. Yo'lovchilaming qulayliklar] uchun
ularni samolyvotgacha va orqaga yetkazib qo‘yuvchi alohida, har
jihatdan qulay avtobusiar taqdim gilinadi.

&SAMARQAND» xalqaro aeroporti. Samargand shahri
nafaqat O*zbekistonda, balki Markaziy Osiyoda mashhur sayyohlik
markazidir. “Samargand” xalgaro acroporti Registon, Amir Temur
magbarasi, Ulug bek observatorivasi, Shohi-Zinda, Al-Buxoriy va
boshqga ko‘plab tarixiy yodgorliklari bilan butun dunyoga mashhur
“gadimiy Samargand shahrining havo darvozasidir.

Hozirgi kunda «Samargand» xalqaro aeroporti xalgaro tranzit
yo'nalishlar uchun muhim be‘g'inlardan biriga aylanib bormogda.
U qayta ta’mirlangandan so‘ng, JCAO ning birinchi kategoriyasiga
ega bo‘lgan acroport hisoblanib, G'arbda ishlab chiqariigan turli
rusumdagi laynerlarni hamda sharqiy havo kemalarini gabul qilish
imkontyatiga ega bo‘idi. |

“Samarqand” aeroporti rekonstruksiyadan keyin hamma xalga-
- ro standartlarga to‘g'ri keladi va A310, A320, B757, B767, B777,
1176, 11114 kabi hamina zamonaviy havo kemalarini qabul giladi.
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“Samarqgand™ xalgaro aeroporti dinamik rivojlanayotgan korxona
bo‘lib, u yiliga 300000 dan ortiq yo*lovchiga xizmat giladi.

Acroport soatiga 400 yo'lovchini qabul qilish va xizmat
Ko‘rsatish imkoniyatiga ega. Turkiya, Toshkent, Moskva, Sankt-
Peterburg, Simferopol va Qozon shaharlari bilan havo aloqalari ham
- o‘rnatilgan. Bu vyerga Yevropa mamlakatiari va Yaponiyadan
charter gatnovlar amalga oshiriladi.

«Samargand» xalgaro aeroporti  yo'lavchilarga qulaylik
yaratish uchun aeroport aerovokzal majmuasida tibbiy punki, onalar
va belalar xonasi, CIP va VIP zallari, restoran va bufet, gatnovlar
haqida yo‘lovchilarga ma’lumot berish tizimi ishga tushirilgan, Wi-
Fi, shaharlararo xalqaro aloga, Duty Free, aviakassa va aloga
- bo*limi (pochta) mavjud.

: «BUXORO» xalqaro aeroporti 1997-yilda ishga tushirilib,
xalgaro magomga 1999-vilda erishgan, soatiga 150 yo‘lovchini
gabul giladi va xizmat ko‘rsatadi. Unda keng kutish maydoni,
bufetlar, dokonlar, tibbiyot punkti, yuklami saqglash xonasi, mitliy
an’analarda bezatilgan VIP va CIP maydoniari mavjud. Buxoro
aeroportidan Toshkent, Moskva, Sanki-Peterburg shaharlariga,
shuningdek, MDH mamlakatlart va boshqa davlatlarga uchish
mumkin. “MDH mamlakatlari orasida vilning eng yaxshi aeroporti”
unvoni tashuvlar hajmi borasida 2¢12-yilda besh yuz ming na-
fargacha vo‘lovchiga xizmat ko‘rsatgan “Buxoro” xalgaro aero-
portiga topshirildi.

«URGANCH)» xalqaro aeroporti. Fugaro aviatsiyasi «Aero-
port» Assotsiatsiyasining «MDH davlatlari bo‘yicha yilning eng
yaxshi aeroporti» tanlovida 2012-yilda «Ishiab chiqarishga qo‘shgan
salmogli hissasi uchun» nominatsivasi g'olibi bo‘ldi. «Urganch»
xalqaro aetoporti soatiga 300 nafar mijozga Xizmat ko‘rsatish
imkonini beruvchi, barcha qulayliklarga ega yo'lovchilar uchib
kelish zali foydalanishga topshirilgan. Unda kutish maydoni, tibbi-
“yot punkti, barlar, kafe, valyuta ayirboshlash shoxobchasi, suvenir-
lar do*koni mavjud, Aeroportdan Toshkent, Moskva shaharlariga va
dunyoning boshqa mamlakatlariga uchib bortsh mumkin.

«NAVOTY» xalqare aeroporti. «Navoiy» xalgaro aeroporti
1962-yilda barpo etilib, 2007-yilda gayta modernizatsiya qilinib .
ta’mirlandi. "Navoiy™ xalqaro aeroporti Markaziy Osiyoning marka-
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zida joylashgan yangi logistika markazidir. U O‘zbekistonning va
Markaziy Osiyo mamlakatlarining markazida hamda Frankfurt,
Milan, Dubay, Hindiston, Shanxay va Inchyondagi dunyoning yirik
aviatsiya tarmoglaridan 6 soatitk parvozdan kam bo‘lmagan maso-
fada joylashgan, hozirda u yanada raqobatbardosh Yevropa va Osiyo-
ni bog‘lab turuvchi hududiy logistika markaziga aylanib' bormogda.

Hozirgi kunda aeroport yuk tashishlar bilan birgalikda yo-
lovchilarni ham tashish imkoniyatiga ega bo‘ldi. Yo‘lovchilarga
xizmat ko'rsatish uchun zamonaviy aerovokzal, VIP - yo'lovy-
chilarga xizmat ko‘rsatish zali, ona va bola xonasi, bufet, tibbiyot
punkii, aloga va transport xizmatlari mavjud.

“NAMANGAN?” xalgaro aeroporti. Bugungi kunda Naman-
gan xalgaro aeroporti “O‘zbekiston havo yo*llari” Millly aviakom-
paniyasining (MAK) IV — sinfiga mansub tarkibiy bo‘linmasi
hisoblanadi. Aeroport kecha - kunduz rejimida ishlovchi, Toshkent
va boshqa yo‘nalishdagi harakatlanayotgan xavo kemalariga
“zaxira” aeroporti hisoblanib, jahondagi barcha turdagi XK ga
xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega.

Bular 11-7¢, B-767, B-757, B-737, A-310, A-119, A-32¢, A-
321, Tu-214, Tu-154, Tu-134, 1}-114, RJ-85, An-12, An-24 va
boshga turdagi samolyotlar.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 23.09.2013-
vildagi 263-sonls “Andijon, Namangan, Farg‘ona, Qarshi va Termez
aeroportlaridan xalgaro parvozlarni bajarishi” hagidagi Farmoniga
asosan, Namangan acroportiga “Xalqaro aeroport” maqomi beriid:.

Namangan aeroportidan mamlakatimiz poytaxti Toshkent
shaxridan tashgari, Rossiyaning Moskva, Sankt-Peterburg, Ekaterin-
burg, Novosibirsk, Krasnoyarsk, Krasnodar va Nijniy Novgorod
shahariariga gatnoviar bajariimoqds.

Aerovokzalning xizmat ko‘rsatish qobiliyati soatiga 200
yo'lovchini tashkil etadi.

“NUKUS” xalgaro aeroporti. “O‘zbekiston havo yo‘llari”
Milliy aviakompaniyasining tarkibiy bo‘linmast bo‘lib, Qora-
galpog®iston Respublikasining poytaxti Nukus shahridan tashqarida,
uning shimoliy gismida joylashgan. Aeroportdan respublika ichi-
dagi, shuningdek, xalgaro yo‘nalishlar bo‘vicha mumtazam yo*-
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lovchi qatnovlari, charter yuk tashuviari bajariladi. Aerovokzal bir
soatda 200 tagacha yo‘lovchiga xizmat ko*rsatadi.

“TERMIZ” xalgaro aeroporti. «Termiz» aeroporti «O‘zbe-
kiston havo yo'llan» Milliy aviakompaniyasi tarkibiga kiradi.
«Termiz» acroporti 1 soatda 100 ta aviayo‘lovchilarga xizmat
ko‘rsatish imKoniyatiga ega.

«Termiz» aeroporti kecha-kunduz davomida ishlaydi va barcha
turdagi, ya’ni Sharqda va G*arbda ishlab chiqgarilgan turli (jumladan,
A-320, A-310, Boing 737, 757, 767, 1I-114, 1I-76} rusumti havo
kemalari va barcha turdagi vertolyotlarni gabul giladi.

“ANDIJON” xalqaro aeroporti. “O‘zbekiston havo yo'llart”
Miiliy aviakompaniyasining tarkibiga kiradi. Andijondan mahalliy
va xalgaro (MDH) liniyalart bo‘vicha doimiy Moskva, Sankt-
Peterburg, Toshkent yo‘nalishidagi gatnovlari bajariladi. Aero-
vokzal kompleksining yo'lovchi gabul gilish salohiyati soatiga 200-
250 yo'lovchini tashkil qiladi.

Yo‘lovchi va mijozlarga xizmat ko‘rsatish uchun aeroportda:
yo'lavchilar uchun kutish zal, transit yo‘lovchilar uchun kutish zali,
xalqaro liniyalar (MDH) yo‘lovchilari uchun uchish-go*nish zali,
onalar va bolalar xonasi, tibbiy maskan, pul ayirboshlash
shoxobchasi, bar, yuk ombori, chegara, bojxona va aviatsiya
xavfsizligi nazorati xizmatlari, rasmiy delegatsivalarga xizmat
ko'rsatish zali xazmat ko‘rsatmogda.

“QARSHI" xalgaro aeroporti. “Qarshi” xalgaro aeroporti
davlat unitar korxonasi O‘zbekistonning janubiy gismidagi Qash-
gadaryo vohasida, Pomir-Oloy tog® tizmalarining g‘arbiy yonbag'-
rida joylashgan Qashqadaryo viloyatining {viloyat hududi 28,6 ming
km? ni tashkil giladi, iglimi kontinental, qurugq, ba’zi joylarda sub-
tropik) havo darvozasi hisoblanadi. Aeroport Qarshi shahrining ja-
nubi-g‘arbiy tomonida joylashgan.

Aerovokzalning o‘tkazish qobiliyati soatiga 200 kishini tashkil
giladi. Aerovokzal binosida uchib ketish uchun 2 ta sektor (mahattiy
va xalqaro aviayo“llar) va uchib keluvchilar uchun zal mavjud. Ona
va bola xonasi, bagaj pavilyoni, transit zali, kutish zali va oshxona
faoliyat yuritadi.

“FARG‘ONA” xalgaro aeroporti. Hozirda “O‘zbekiston havo
yo‘llari” MAK tarkibiga kiradigan “Farg‘ona” xalqaro aeroporti
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1938-yilda tashkil topgan va dengiz sathidan 604 metr balandiikda
joylashgan. Bugungi kunda aeroportdan Q‘zbekiston shaharlari
Toshkent va Buxoroga, Rossiyaning Moskva (Vnukovo va Domo-
dedovo aeroportiariga) va Sankt-Peterburg, Qozon, Krasnodar,
Novosibirsk shaharlariga muntazam yo‘lovchi gatnovlari bajariladi.
Umum e’tirof etilgan aviatsiva standartlariga muVofiq, yo‘lov-
chilarga aviatashuviar bilan bog‘liq butun xizmat ko‘rsatish komp-
leksi ko‘rsatilmoqda: joylami bronlash va sotish, gatnovga ro‘yxat-
dan o*tkazish. Zamonaviy jthozlar o‘rnatilganligi tufayli bojxona va
chegara nazoratidan o'tish jarayonlar ancha tez amalga oshiriladi.

Turistiarni temir yo'l transportida tashish xizmatlari. Temir
yo‘l transporti o‘rta masofalarga tristlarni magbul narxlarda, tez va
quiay sharoitda yetib borishlarini ta’minlaydi. Alohida hollarda
temir yo‘l transportidan turistik saychat magsadlarida ham
foydalanish mumkin. Turistlami temir yo‘lda tashish turizm transport
ta’minotining samarali vositasi hisoblanadi. Sayohatning vyuqori
shinamligi, yugori tezlik va maqgbul narxlarda turistlar guruhini
ixcham jovlashtirish — bu transport turini kichik va o‘rta masofalarga
harakatlanishda ragobatbardoshligini oshiradi. Temir vo'l transpor-
tidan ichki va chegara yaginida sayru tomosha, ekskursion safarlar va
dam olish kuntarini tashkil etishda ko‘proq foydalaniiadi.

Temir yo'lchilarimizning kuch-g'‘ayratlari bilan bugungi kunda
temir yo‘llarning umumiy uzunligi 6 ming 500 kilometrga® yetdi va
ular mamlakatimizning barcha hududini to'liq qanerab oldi.

Mustagiilik yillari davomida O*zbekistonda yangi po‘lat izlamni
(magistral) shakllantirish bo‘yicha ulkan ishlar gilindi. Qizilgum
cho‘llarida Navoiy — Uchqudug — Sultonuvaystog’ — Nukus temir
yo‘liart qurildi, Amudaryo orqati temir yo‘l-avtomobil go*shma ko‘p-
rigi barpo etildi, murakkab tog* sharoitida Toshguzar — Boysun —
Qumgo‘rg‘on temir yo*li qurildi.

Mavjud bo‘lgan temir yo‘l tarmog‘ini modemizatsiyalashga
ham muhim ahamiyat berilmoqda. Osiyo tarragiyot bankining jatb
qilingan mablag‘lari evaziga 2 ta yirik investitsiva loyihasi amalga
oshirildi va Toshkent — Samargand-Buxoro uchastkasida yo‘llar
gayta tiklandi, Keles — Buxoro uchastkasida 600 km dan ortiq bo‘l-

¥ Taraqqivos yo'lidagi hamkorik istqbollars. # Xalq so'2i, 2017-vil 11 aprel.
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gan uzunlikdagi optik tolali aloga liniyalarini yotgizish vakunlandi.
To*qimachi - Angren temir yo'l linivasini elektrlashtirish ishiar o'z
nihoyasiga yetdi. Yangi Yangiyer ~ Jizzax va Yangiyer — Farhod
temir yo'l liniyalarini qurish ishlari yakunlandi.

Markiziy Osivo hududida Toshkentdan Samargandgacha ilk
- tezyurar yo‘lovchi harakatni tashkil qilish maqsadida 2008-yil
«(‘zbekiston temir yo‘llari» AJ va "Talgo" (Ispaniya) kompaniyasi
o‘rtasida 2 ta tezyurar yo‘lovchi elekiropoyezdlarni sotib olish
to‘g‘risida bitim imzolandi.

201 i-yil 8-oktabrdan «Afrosivab» (Ispanivaning "Talgo™ kom-
pantyasi tomonidan islab chiqganlgan) vuqori tezlikda harakatla-
nadigan poyezdi Toshkent — Samargand — Toshkent 161/162 sonli
- yo‘nalishda ishga tushirtldi.

Yangi tezyurar poyezd bu marshrut orgali xizmat ko‘rsatadigan
boshqa elektr poyezdlar bilan birga, Toshkent va Samargand shahar-
lari o*rtasida harakat giladi. Yuqori tezlikdagi «Afrosiyob» poyezdi
ikki soat va o‘n besh daqiga ichida 344 km temir yo‘l masofasini
bosib o‘tadi. Maksimal tezligi soatiga 250 kilometrni tashkil etadi.

«Afrosiyob» tarkibiga 2 ta lokomotiv va 9 ta qulay vagonlar
kiradi:

» 2 VIP klass vagon (vagonda 11 o'rin);

« 2 Biznes klass (vagonda 26 o'rin);

« 4 ckonom klass {vagonda 36 o‘rin);

« 1 vagon-bistro.

«Afrosivoby elektr poyezdi 2016-yilning 15-sentabr kunidan
Toshkent — Buxoro — Toshkent yo‘nalishida qatnovlami amalga
oshira boshladi.

2017-yilda Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev Xitoy Xalq Res-
publikasiga daviat tashrifi davomida Xitoy ishbilarmon doiralari
vakillari bilan uchrashdi. Aynan ana shu anjumanda davlatimiz
rahbari Xitoyning “China Railway Tunnel Group” kompanivasiga
Angren — Pop temir vo‘lining Qamchiq dovoni qurilishining muvaf-
faqiyath amalga oshirilganligi uchun alohida minnatdorlik bildirdi.
Shuningdek, mazkur tashrif doirasida ko*plab sohalar, xususan, trans-
port va kommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish borasida “O"z-
bekiston temir yo‘llari” aksiyadorlik jamiyati bilan XXRning vetakchi
quruvchi kompaniyalari o‘rtasida samarah kelishuviarga erishildi.
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Bugungi kunda ushbu temir yo‘l orqali Toshkent — Andijon —
loshkent yo‘nalishida har kuni zamonaviy tezyurar yo‘lovchi
poyezdlar aholiga xizmat ko'rsatmoqda. Andijon — Buxoro — Andijon
yo'nalishida haftasiga ikkita yo‘lovchi poyezdi, haftada bir marotaba
Andijon — Urganch - Andijon, Andijon — Moskva — Andijon yo‘na-
lishlarida yo*lovchi poyezdlari qatnovi tashkil etiidi. Bundan tashqari,
bir sutkada o‘nlab yuk povezdi Angren — Pop clekirlashtirilgan temir
yo'li orgali o‘tib, yuklami o‘z manziliga yetkazmogda.

Shuni alohida ta’kidlash kerakki, vuqori tezlikda harakat-
lanadigan «Afrosiyob» poyezdi qatnay boshlaganidan buyon yur-
timizda chet ellik sayyohlar soni sezilarli darajada ko‘paydi. Bunday
poyezdlar Buxore va Qarshi shaharlarigacha yugori tezlikda yetib
borishga imkon yaratdi. Bu esa mamlakatimizda turizm sohasini
jadal rivojlanishida muhim ahamiyatga ega.

10.2. Turizm sohasida transport vositalari

Xalgaro transport-kommunikatsiya tizimida avtotransport
magistrallarining ham o‘mi begiyos. Birgina 2016-vilda soha
korxonalari tornonidan qariyb 256 kilometrlik avtomobil yo‘llari
rekonstruksiya qilindi, 94,4 kilometirlik xaiqaro va davlat
ahamiyatiga molik vo®l kapital ta’mirlandi. Hozirgi kunda yurtimiz
aviomobil yo‘llarining umumiy uzunligi 183 ming?! kilometrni
tashkil qiladi. Ulardan 42,6 ming kilometri xalgaro, daviat va
mahalliy ahamiyaiga ega bo‘igan yo‘Hardir.

Turistik mahsulotlar tarkibida turistlami tashish xizmati
yetakchi o‘rinlardan birini egallaydi. Bu shu bilan ifodalanadiki,
barcha turistik yo‘nalishlarda (pivodalardan tashqari) sayohat-
chilarni dam olish yoki ekskursiyaga eltish va uyga qaytishi uchun
transport bo‘lishi tabbiy hol bo‘lib golmoqgda.

Turizm faoliyat turi sifatida turistlarni doimiy yashash joyidan
tashqariga chiqishi bilan uzviy bog‘langan va uni transport ta’mi-
notisiz tasavvur qilib bo‘lmaydi. Transport ta’minoti turistik infra-
tuzilmaning muhim elementi hisoblanadi va turistik mahsuiotlar
tarkibiga kiritilgan asosiy majmuali xizmatlarni tashkil qiladi.

M Taraqqivor yo'lidagi hmnkorlik istigbollani # Xalg so'zi. 2017-yil 11-aprai.
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" Transport korxonalari turizzn sohasini shakllantiruvchi turistik
korxonalaring alohida ko‘rinishlari sifatida qarab chiqiladi.

Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi gquyidagicha
farqlanadi: turga qo‘shilgan va asosiv turistik xizmatlarga kiruvchi
turistik tashish vositasi sifatida, turistlami deimiy yashash joyidan
belgilangan manzilga eltib go‘yish (yoki yo‘nalish boshlanadigan
joyga) va gayta olib kelish; transfert — turistiarni kutib olish va
kuzatib go‘yish uchun transport vositasini taqdim etish; tur-safar
bo'yicha dasturfashtirilgan tadbiriarga xizmat ko‘rsatish: ekskursion
xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga tashrif buyurish, yo'—
nalish bo*vicha kochish; turga kiritilgan sayohat davomida 1jaraga
beriladigan vengil avtomashina.

Transportda tashish xizmatlarining xilt va turi bo‘yicha
tasniflanishi quyidagi 10.2.1-rasmda ifodalangan.

I Turizmda transport vositalari
__.’¢
e
Curuglikda Havoda H Suvela
Aviomobil: Aviobus, Fuqoro aviatsiyasi Swy gsti: suvosti
aviomobit,  mototsikl, samoliyotlari, a'l kemalari
velasiped va b. vertolyottar, "
d"mla'_“”! -ham Suv wsti; teploxodlar,
Fm——— o sharlari, koinot sayohat kemalari,
Temir_yo'l: poyezd, kemalari dengiz paromlari, sayr
tramvay, trolleybus, i
r meiro vab. kemalart, yatala,
| katerlar
Mahalkly transpor)
vositalari: Ot, taya, [
M eshak, il it, bug'u

10.2.1-rasm, Turizm maqsadlari uchen foydalaniiadigan transport
vositalarining turlari.
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10.2.2-rasm. Turizmda transport vositalari

Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo‘yicha
quyidagicha tasniflanadi:
Tashishning yer ustida olib yurish turlari bo‘yicha:
= insonning jismoniy kuchi bilan amalga oshiriladigan tashish-
lar va harakatlanishlar (piyoda, chang‘ida, velosipedda, rikshalar);
¢ hayvonlar yordamida {ulovh, tuyada, otda, rtlarda);
+ mexanik vositalar bilan, kanatli yo‘llar;
+ avtomobil transportida (g°ildirakli, zanjirii);
» relsii transport — temir yo‘ilar, metro, tramvay;
= havo transport vositalari.
Havo orgali tashish turlari:
o havo sharlari va dirijabilar, deltaplanlar, parashyutiar;
¢ vertolyotlar;
e kichik aviatsiya samolyotlari, gidrosamaolyotlar, tovushdan tez
uchar laynerlar;
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- @ kosmik apparatlar.

Dengiz va daryo suviari orgali tashish transportlari:

» sol va gayiglar;

¢ yelkanli kemalar;

» kichik mexanik kuchga ega flot qayiqlan;

+ dengiz va daryo kemalari;

¢ suvost] kemalari.

Transport tizimlarining barcha turlari yagona magsadni - ta-
shish xizmatlarini amalga oshirishda sayohatchilarning ehtiyojlarini
to‘lagonli gondirishga garatilgan.

Turistlarga transport xipmatlarini ko‘rsatish, taristlarni va
ularning yuklarini bir joydan ikkinchi joyga mumkin gadar tez va
qulay sharoitlarda tashish wchun mo'ljallongan xizmariar
majmui, deb ta’riflanadi.

Transport xizmatlari ko‘rsatish qonun hujjatlari bilan mustah-
kamlangan huquqiy bazaga asoslanadi. Ushbu hajjatiar: 1) turdi
xalqaro transport tashkilotlari tomonidan; 2) mamlakatlarning milliy
gonunchiligi doirasida; 3) yuk va yo‘lovchi tashuvchilaming ichki
goidalari tarzida ishlab chigilgan bo‘ladi. Xalgaro turizmni amalga
oshirishda transport xizmatlari ko‘rsatishning turli jihatlariga
alohida digqgat-¢’tibor berish lozim. Sayohatlar sohasida xalqaro
hamkorlik chegaralarining kengayishi bojxona, chegara va
sanitariya nazoratini amalga oshirish me’yorlari va gqoidalarini
muttasil takomillashtirib borishni tagozo etadi.

Fan va texnika taraqqiyvoti odamlarni yer yuzining istalgan
nugtasiga tez eliib qo*yishga qodir transport vositalari (ovozdan tez
uchar samolyotlar, tezyurar poyezdiar, avtomobillar, muzyorar va
suvosti transporti va b.) payde bo‘lishiga, shuningdek, transport
xizmatlari ko‘rsatish sohasiga yangi texnologiyalar joriy etilishiga
olib keldi. Bu chiptalarni bronlashning global tizimlarida va
chiptalar sotishning noan’anaviy uswllarida, yuk va yo‘lovchi
tashuvchilarning charter dasturiar: vujudga kelishi va rivojlanishida,
turli axborot tizimlari ishlab chiqgilishida, yo‘lovchi tashishning
texnik va texnologik rejimlarini nazorat qilish, elektron quritina-
laridan foydalanilishida, ulaming xavfSizligi oshirtlishida o'z
ifodasini topmoqda.
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Muavyan transport tuzilmalari o‘rtasida hamda har bir transport
turi doirasida ye‘lovehi tashuvchilar o‘rtasidagi ragobat kurashi
yo‘lovchilarga xizmat ko'rsatishning takomillashuvi jarayoniga
kuchli yo'nalish berdi. Servis sifati va darajasining oshishi hara-
katlanadigan tarkibning hozirgi texnik jihozlzanishida, yo‘lovchilarga
qulay va shinam shart-sharoitlar vyaratilishida, transpert vositalari

bortida yo‘lovchilarning dam olishi tashkil etilishida, yo‘lovchilarni -

ovqatlantirish sifatining oshishida, transport kompaniyalarining
doimiy mijozlari uchun rag‘batlantirish dasturlari ishlab chiqilishida
namoyon bo‘lmogda. Yo‘lovehi tashuvchilar transportda bolalar va
nogironlarga, shuningdek, boshga toifa yo‘lovchilarga xizmat
ko‘rsatish bo‘vicha maxsus tadbirlarni amalga oshirmoqdalarki, bu
vo‘lovchilarning ehtiyojlarini to‘lagonli gondirish uchun imkoniyat
yaratmoqda.

Yo‘lavchilarning xavfsizligini ta’minlash transport xizmailari
ko‘rsatishning eng muhim masalasi bo‘lib hiseblanadi, u hara-
- katlanadigan tarkibdan foydalanish qoidalariga rioya qgilishni,
transport vositalarining harakatini ta’minlovchi turh xizmatlar pro-
fessional tarzda va uvushqoqlik bilan ishlashini, yo‘lovchifar ham
xulg-atvor qoidatariga rioya qilishini, ekologik toza transport
turlaridan foydalanishni nazarda tutadi.

Turistlaming uyushgan guruhlarini tashish marshrutlar ishiab

chigish, chiptalami buyurtma qilish, transportda joylashtirish, tur
dasturlarim  amalga oshirish bilan bog'liG ayrim o°ziga xos
xususiyatlarga ega bo‘lganhgi uchun turistik firmalar transport
kompanivalari bilan yaqin alogalar o‘rnatishiga to*g‘ri keladi.
"~ O'zbekistonda so‘nggi 5 yilda umumiy giymati qariyb 3 mil-
liard dollarlik investitsivalar hisobidan uzunligh 2600 kilometr
be‘lgan zamonaviy avtomobil yo'llarini qurish va rekonstruksiya
qilish ishlari amalga oshirildi, shuningdek, kempinglar, yonilg'i
quyish shoxobchalari, ovgatlanish va maishiy xizmat ko‘rsatish
maskanlarini o‘z ichiga olgan ko‘plab yo‘lbo‘yl infratuzilma
obyektlari barpo etildi. .

O*zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi
“O‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni
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ta'minfash chora-tadbirlari to‘g‘risida™gi *> Farmonida  belgiiab
go‘yilganidek, turizm faoliyatt subyektlari tomonidan turistlarni
tashish uchun mo*ljallangan, sig‘imi 9 kishidan ortig bo‘lgan yangi
avtotransport vositalari sotib olinganligi uchun O*zbekiston Respub-
likast Moliva vazirligi huzuridagi Respublika yo'l jamg armasgiga
yig‘im sotib olingan avtotransport vositalari giymatining 3 foizi
miqdorida undiriladi.

Tayanch so‘z va iboralar: turistlarga transportda xizmat
ko'rsatish, «(‘zbekiston havo yo'Harin, «Q‘zbekiston temir yo'l-
jari», tashish marshrutlarini ishiab chigish, chiptalarni buyurtma
qilish, transport kompaniyalari, transport ta’minoti, transportning
ufushi, transportda tashish xizmatlarining tasniffanishi.

Mustaqil ishiash uchun savoifar

{. Turistik mahsulot tarkibida transport xizmatlarining ulusht
qanday aniqlanadi?

2. Aviatsiya xizmati va temir vo'l xizmatlaming afzalligi nima-
dan ihorat? '

3. Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi nimadan iborat?

4. Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo‘yicha
tasniflanishi qanday amalga oshiriladi?

5. Transportda xizinat ko‘rsatishning iqtisodiyotdagi o'rni nima-
dan tborat?

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyorgarlik ko'rish uchun topshiriglar
Turizm magsadlari uchun foydalaniladigan transport vosita-

larining turlari bo‘yicha tasniflanishini aniq misollarda ifodalang va
tagdimotini fayyorlang.

M O'zhekisron  Respubiikasi  Prezidentining 2006yl 2-Gckobrdagi  PF.486L-sonti  ™O'zbekiston
Respuhlikasining turizim schasini jadal nivojlantinshn t2’minlash crora-tadbinlan o' g nsida™s Farmond,
O zbekiston Respublikasi qonun gjatiar to'plami, 2000 y.
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Test savollari

1. Turistlarga transport xizmatlarini ko‘rsatish deganda
aimani tushunasiz? _

a) turisi)arni va ularning yuklarini bir joydan ikkinchi joyga
mumkin gadar t¢z va qulay sharoiilarda tashish uchun mo‘ijallangan
xXizmatlar majmuiga aytifadi;

b} vo'lovchilarning yukiarini bir joydan ikkinchi joyga eltib
qo°yish;

d) turistiarni boradigan mamlakatidagi digqatga sazovor joyla-
riga olib bonsh;

) turistlarni tranzit tashish.

2. Of‘zbekiston Respublikasi Prezideatining 2016-yil 2-de-
kabrdagi «O‘zbeldstorn Respublikasining turizin sohasini jadal
rivojiantirishni ta’minlash chera-tadbirlari to‘grisida»gi™ Far-
moni asosida yangi aviotransposrt vesitalari sotib olinganda gan-
day imtiyozlar berildi?

a) yig‘im sotib olingan avtotransport vositalart giymatining S
foizi migdorida undiriladi;

b) vig‘im sotib olingan avtotransport vositalari giymatining 3
foizi migdorida undiriladi;

d) sotib olingan avtotransport vositalaridan sug‘urta badali
ofinmaydi;

¢) turfirma sotib olgan avtotransport vositalaridan erkin foyda-
lanish mumkinp.

3. «QO*zbekiston havo vo‘llari» aviakompanivasi qachon
tashkil etilgan? .

a) 1992-yil 28-yanvarda;

b} 1991-y1l 25-apreida;

d) 1993 -yil 27-mayda;

e} 1992-yil 16-martda.

** Orzbekiston FRespublikasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi PF.4861.scmli "0 zbekiston
Respublikasining turizit sohasini jada] rivojtentirishni ta’minlash chora-adbitlan to"g nsida’g) Faomoni,
Orxbekiston Respublikasi qoaun hogjatbazi to'plami, 2016 v,
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4. Turistik mahsulotning asosiy tarkibiy gismiga kiruvchi
transport Xizmatlari jami xizmatlarning necha foizini tashkil
giladi?

a) 34 foiz;

b} 27 foiz;

d) 42 foiz;

e} 18 foiz.

5. Transfert tushunchasiga to‘g*ri ta’rif ko*rsatilgan qatorni
belgilang.

a) turistlami kutib olish va kuzatib go‘yish uchun transport
vositasinl taqdim etish,

b) tur-safar bo“yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat ko'r-
satish: ekskursion xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga
tashrif buyurish, yonalish bo‘yicha ko‘chish;

d} turga kiritilgan sayohat davomida ijaraga beriladigan yengil
avtomashina;

¢) bir davlatga borish uchun ikkinchi davlat hududidan o*tish.
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11-mavzu. GID-EKSKURSIYA XTIZMATLARINI AMALGA
OSHIRISH JARAYONLARI

Reja:
11.1. Gid-ekskursiva xizmatlarining mohiyati va tasnifi.
11.2. Gid-ekskursiyachi xizmati va uning vazifalari.
11.3. Gid-ekskursiyachiga qo‘yiladigan talablar.

11.1. Gid-ekskursiya xizmatlarining mohiyati va tasnifi

«Ekskurstya» tushunchasi yunoncha wexcursio» so'zidan
olingan bo‘lib, «sayohatga chigish, sayr qilish» degan ma’noni
anglatadi. «Ekskursiyan tushunchasiga ta’rifni birinchi be'lib V. Dal
(1882 y.) quyidagicha bergan: «Ekskursiya — bu sayr-tomosha, biror
nimani izlash, ofsimliklar vyig‘ishdir». Rossivalik olim
M.P, Ansiferov (1923 y.) «Fkskursiva - bu sayr bo'lib, uning
vazifasi anig ma’lumotlar asosida mavzunt ¢‘rganishdir», degan
fikrni keltirib o*tgan.

Kichik sovet ensiklopedivasida (1931 y.) «Ekskursiya — bu
ma’lum bir joylarda, sanoat korxonalarida, sovxoz, muzeylarda va
boshqa jovlarda ilmiy va ta’limiy magsadlarda jamocaviy tashrif
buyurishdir» deb ta’rif berilgan.

Katta sovet ensiklopediyasida (1978 y.) «Ekskursiya — bu
diggatga sazovor obyektlarga (madaniy yodgorliklar, muzeylar,
korxonalar, joylar va sh. k) tashrif bayurtsh, bilim olishning shakli
va metodi bo'lib, odatda mutaxassis-gid rahbarligida jamoaviy
o‘tkaziladi» deb ta’rif berilgan®”. .

Ekskursiya tushunchasini tahlil gilganda ekskursiya xizma-
tining obyektiv talablardan iboratligini e'tiborga olishimiz kerak
bo“ladi. Har bir ekskursiya o‘ziga xos faol jarayon bo'lib, uning
mohiyati ma’lum gonuniyatlar (mavzuiyligi, maqgsadliligi, ko‘rgaz-
maliligi, hissiyotlitigi, faolligi va sh.k.) bilan asoslanad:.

Ekskursiva xizmati oldida turgan vazifalari quyidagicha na-
moyon bo‘lishi mumkin:

7 Tyxnues M.C, AmpagauHora P.C. “Oprasmasains SKCKYPCHOHNOTO obcny#mbanns”. YacOuoe
necobus. =C., 2011,
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Ko‘vadi
' Eshitadi
Gid J_.[‘Ekskursantlar His qiladi
Ko‘nikmaga ega
bo‘ladi y
11.1, I-rasm. Ekskursiya xizmati jarayoni va vazifalari
‘Demak, ekskursiva xizmati - bu tarixiy va madanty

yodgorliklar, tabiat manzaralari, ishlab chiqarish kerxeonalari va
hoshqa diggatga sazovor joylarni ko‘rsatish, hikoya qilish jarayonini
ustubiy jithatdan tashkil qilishdir. Ushbu jarayonda ekskursantlar
ko‘z oldidagi obyektiar, ular bilan bog‘lig vogea-hodisalar malakali
mutaxassis-gid tomeonidan hikoya va tahlit qifinadt.

Ekskursiya xizmatining wvazifalaridan biri — ekskursantlar
ongida ekskursiva mavzusi, tarixiy shaxslar hayoti, vogealar, faktiar
va umuman ckskursiya ma’lumotiga bo'lgan munasabatni va
mustaqil baho berishni shakliantirishdir.

Mavzuli ekskursiyva xizmati shahar ko‘rgazmali ekskursiyasidan
o‘zining tarkibi, mazmuni, uslub jihatidan murakkabiigi bilan
farglanadi. Ekskursiyaning rivojlanish yo'li uning mazmun jihatidan
o‘zgarishi bilan bog'ligdir. Avvallari ekskursiva shifobaxsh o°sim-
Jiklami izlab topish maqsadidagi sayr deyilgan, keyinchalik unga,
masatan, o‘lkashunoslik muzeylariga namunalar yig'ish kabi ilmiy
maqsadlar qoyilgan. Mustagil ta’limning yangi shakllarini izlash
jarayoni ekskursiva xizmati oldida umumta’limiy magsadiarni bei-
giladi. Tarbiyaviy ishlarni samaraliroq tashkillashtirish harakatlari
ekskursiya xizmatini madaniy-ta’limiy ishlarning biriga aylantirdi.

Xulosa gilib, ekskursiya xizmatining mazmunini quyidagicha
talqin qilishimiz mumkin: eksknrsiya xizmati — bu insonlar
guruhiga maxsus shakllarda beriiadigan biimiar majmui bo'lib,
bilimlarni uzatishda maxsus harakatlar tizimi tanlanadk.

Har bir ekskursiya xizmati o'z vazifasiga ega. Tabiatshunoslik
mavzusidagi ekskursiyalar ekskursantlarni tabiatga, hayvonot va
o‘simliklar olamiga ehtiyotkorona munosabaini, san’atshunoslik
mavzusidagl ckskursiva ekskursantlami estenk dunyoqarashini,

182



ishlab chigarish mavzusidagi ekskmlyalar mehnatsevarlik sifatida
tarbiyalaydi.

11.1.1-jadval
Ekskursiya xizmatining magsadi, vazlfam va o‘tkazish
shakNari*®
[Ne! Magsadi | Vazifasi_ O'tkazish shakli
Dorivor o‘simliklar,
i Dam otish | mevalar, qo‘ziqorinlarni Sayr
izlash L
; 0 guv fanini o' quychilar
y O'quy Eg;“;ﬂ:fj“g‘;ﬁ;%‘: Sinfdan tashqari dars
! _ tarix)
7 O*lkashunosiik muzey ey
3y limiy schun namunalar izlash Ekspeditsiya
T T - B Turistik poxodiarda
| | Umumiy, madaniy suhbat, transportli
| 4 Umumia®}imiy dunyogarashni sayohatda yo‘l-yo'lakay
kengaytirish ekskursiya axborotini
__benish
] T Tarix, me’morchilik,
Madaniy- adabiyot va boshqa Ko'rgazmali, ko‘p rejali
. ta’limiy sohalardan bilimlarni  ¢kskursiya
oshirish _
o Maaniy | e | Mavaul skskusiya
tarbiyaviy L_ olish . X1Zmal

Ekskursiya xiznatining boshqa madaniy - ma’rifiy ishlar shak-
fi kabi tashkiliy vauslubiy jihatdan o'ziga xosligi mavjud. Ushbu
xususiyatlar ekskuniya Xizmatini boshqa madaniy - ma’rifiy ishlar

bilan o*xshashligi yki muayyan farqini ko‘rsatadi.

3 Byennnos b.B. «kExceypoordersues. —M., 2006.
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Ekskursiva xizmatining umumiy xususivatiariga quyidagilamni
ko‘rsatish mumkin®?:

» davomiyligi (bir akademik scatdan (45 dagiqa) bir sutka-
gacha);

¢ eckskursantlaming mavjudligi (guruh yoki yakka);

¢ ckskursiya rahbari — gidning mavjudligi;

« ko‘rgazmaliligi, tomoshabin gabul gilishi, ekskursiva ob-
yektlarining mavjudiigi;

o guruh harakatlanadigan oldindan tuzilgan ekskursiva marsh-
rutining mavjudligi;

e obyektlar namoyishining magsadiiligi, aniq mavzuning mav-
judligi;

» gurubning faolligi (kuzatuv, o‘rganish, obyektlarni tadqiq
qilish).

Yuqorida sanab o‘tilgan xususiyatlarning birortasi bo‘lmasa,
jarayon ekskursiva hiscblanmaydi. Ekskursiya xizmati xususivat-
larining mazmuni uning mohiyatini to‘g‘ri talgin etish imkoenini
beradi. Ko‘rsatiladigan obyektlarning kengligi, ko‘p rejali mavzu,
ekskursiva xizmati uslubining puxtaligi, gidning mahorati ekskur-
sivada shaxsning shakllanishiga yordam beruvchi aniq funksiyani
bajarishi imkonini beradi. |

Har bir madaniy - ma’rifiy ishlar shaklt o*zining farg giluvchi
xususiyatlariga ega. Ekskursiva xizmatining asosiy xususiyati —
yuqori darajadagi ko‘rgazmaliligidir. Ta kidlash joizki, yuqorida sa-
nab o‘tilgan xususivatlar har bir ekskursiva xizmati uchun zarurdir.

Fkskursiya xizmatiari ham o‘ziga xos xususivatlaridan kelib
chigqan holda tasniflanadi. Ekskursiya xizmatini tasniftash masalasi
har doim soha mutaxassislarining diqgat markazida bo‘lib, bu
muammoni yechishda o‘tgan asrning 20-villarining oxirida harakat
gilishdi. Ekskursiyachi olim V.A. Gerd ekskursiva xizmati shakl-
larini tasniflashning oz variantida eckskursivani guruhlar va
guruhostilarga bo‘lishei va uni tayyorlashda gidga yo‘nalish clishga
yordam beruvchi xususiyatlarini ajratishni tasniflashning asosiy
magqsadi sifatida ta’kidlab o‘tgan.

* Tyxomes HC., Ampuoasnoss PO “Opraiksgue sscxyperonyoro ofcrysmmanny”.  Yuelyoe
nocotipe, - 2011,
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Ekskursiva xizmati — ham mustaqil faoliyat (dam olish uylari-
da, klublarda, maktablarda), ham turistik xizmat majmuasining bir
gismi bo‘lishi mumkin (turfirmalarda).

Hozirda ekskursiya xizmati quyidagicha tasniflanadi®®;

* mazmuniga Ko'ra;

» gatnashuvchilar soni va tarkibiga ko‘ra;

» o‘tkazish joyiga ko‘ra;

+ harakatlanish vositasiga ko‘ra;

s davomiyligiga ko'ra;

e o'tkazish shakliga ko‘ra.

Mazmuniga ko‘ra ekskursiyalar ko‘p rejali va mavzuli bo‘fadi.
Ko‘p rejali ekskursiyalarda tarixiy va zamonaviy ma’lumotlardan
foydalaniladi. Bunday ekskursiyalar turli xil obyekilarni ko‘rsatish
negizida tuziladi (tanxiy va madaniy yodgorlikiar, bino va
inshootlar, tabiat obyektlari, mashhur vogea jovlari, shaharsozlik,
sanoat va gishloq xo*jaligi korxonalari va shu k.).

Ko‘p rejali ekskursiyada vogealar batafsil yoritiladi va shahar,
o'‘lka, viloyat, respublika, daviat haqida umumiy tasavvurni beradi.
Bunday ekskursiyada xronologik tartibda shaharning ilk paydo
bo‘lishi tarixidan boshlab to kelajakdagi rivojlanishi  hagida
ma’ jumotlar beriadi.

Ko‘p rejali ekskursiyalar o‘ziga xos xususiyatiarga ega bo'lib,
mavzuli ekskursivadan fargli ravishda uning mavzusini belgilash
murakkabroq. Tayyorlash va o‘tkazish joyidan gat’i nazar, ular
tarkibiy jihatdan bir-biriga deyarli o*xshashdir. Utaming har birida
bir necha mavzuostilar mavjud (shahar tarixi, ishlab chiqarishning
qisqacha tarixi, fan, madaniyat, xalq ta’limi haqida). Ekskursiyada
aniq bir shahar, viloyat, o‘lka o‘ziga xos tarixiy rivojlanishiga qarab
hikoya gilinadi. Masalan, harbiy-tarixiy mavzudagi ekskursiyalarda
urushlar, go‘zg‘olonlar bo‘lib o‘tgan Buxoro xonligidagi o‘zaro
nizolar kabi shaharlar kiritiladi. Adabiy mavzudagi ekskursiyalarda
esa yozuvchi, shoirlar hayoti va faoliyati bilan bog‘liq shahar,
gishlog, ko‘chalar kiritiladi.

* Tyxnvwes H.C, Ampuaguposz P.C. “OpraHmianmm MCKYPCHOHHOrO obcaymuszana”™.  Ywelaoe
nocotue. =, 2011,

185



Mavzuli ekskursiyalar bitta mavzuning yoritilishiga bag'ish-
lanadi. Agar bu tarixiy ekskursiya bo‘lsa, uning negizida yagona
mavzuda birlashtirilgan bir yoki bir necha voqealar yotadi. Agar bu
me’morchilik mavzusidagi ekskursiva bo‘isa, unda shahar, ko‘cha
va maydonlarida joylashgan qizigarli san’at asarlari, o‘tgan asrlar
me’ moriy ansambilari kiritilishi mumbkin.

Mavzuli ekskursiyalar tarixiy, ishlab chiqarish, tabiiy (eko-
fogik), san’atshuncstik, adabiy, me moriy — shaharsozlik ekskursi-
yalariga bo‘linadi.

0°z mazmuniga ko'ra, farixiy mavzudagi ekskursiva xizmatlari
quyidagi guruhostilarga bo‘linadi:

- tarixiy — o ‘lkashunoslik (masalan, «Samarqand shahrining
ming yillik tarixi», «Moviy gumbaz ostidagi shahar» va sh.k.);

~ arxeologik (masalan, Surxondaryo viloyatidagi Kampirtepa
gadimiy shahri; Samarqand viloyatidagi Afrosivob arxeologik maj-
muasidagi tarixiy qazilmalarni ko‘rsatish);

~efmografik, turli millat va elatlaming urf-odatlari haqidagi
ekskursiya;

~tarixiy muzeylarda ekskursiya.

Ishlab chigarish mavzusidag) ekskursiya xizmatlari quyidag!
guruhostilarga bo‘linadi: '

~ tarixiy ishlab chigarish;

~ igtisodiy ishiab chiqarish {(masalan, bank, birja faoliyaii};

- texnik ishlab chiqarish;

~ ekskursantlarni kasbga yo ‘naltiruvchi.

San’atshunostik mavzusidagi ekskursiya xizmatlari quyidagi
guruhostilarga bo‘linadi:

~ teatral — tarixiy (masalan, «Samarqgand shahri teatri hayoti»,
«A.P.Chexov nomli rus drama teatri tarixi» va sh.k.);

~ musigiy — ftarixiy (masalan, «Hamid Olimjon teatriga bir
kunlik sayohat» va sh.k.);

~ xalqg amally san’afi (masalan, O'zbekistondagi kulolchilar,
zardo'zlar va boshqa usta hunarmandiar faoliyati bilan tanishish);

~ madaniyvat arboblari hayoti va faolivati bilan tanishtiruvchi
joylar,

- kartinalar galereyasi, ko'rgazma zollari, muzeyiar, ras-
somlar va haykaltaroshliar ustaxonalarida va sh.k.
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Adabily mavzudagi ekskursiya xizmatlari odatda quyidagi
guruhostilarga bo* linadi:

- adabiy-biografik. Bunday ekskursiyalar shoir, yozuvchi,
dramaturglar yashab ijod etgan joylarda o‘tkaziladi (masalan,
«Sadriddin Ayniy muzey uyi», «Andijon - Bobur yurti» va sh.k.).

- adabiy-tarixiy, o‘zbek adabivoti rivojlanishining ma’lum
davrini ochib beradi (masalan, «XX asrda Buxoro adabiyot,
«Adabiy Toshkent» va sh.k.).

Me’moriy - shaharsozlik mavzusidagi ekskursiya xizmatlari
quyidagi guruhostifarga bo‘linadi:

- mazkur shaharning me 'moriy qurilishini ko ‘rsatuvchi eks-
kursiva;

-~ ma’'lum tarixiy davrning me 'moriy yodgoriiklarini ko ‘r-
satuvchi ekskwrsiva,

- bitta me "'mor ijodivoti hagida ma’lumot beruvchi ekskursiva;

- zamonaviy me 'moriy namunalarni ko ‘rsatuvchi ekskursiya.

Qatnashuvchilar tarkibiga ko ‘ra ekskursiyalar quyidagilarga
bo‘linadi:

- kattalar va bolaiar uchun;

- mahalliy aholi va ruristlar uchun;

- shaharlitlar va gishloq aholisi uchun;

- guruhli va individual bo ‘lishi mumhkin,

O ‘tkazish Joyiga ko ‘ra. shaharda, shahar tashqarisida, ishlab
chiqarish korxonalarida, muzeyda, majmuali bolishi mumkin.

Harakatlanish vositasiga ko ‘ra: piyoda yoki turli harakatlanish
vositasida bo‘lishi mumkin, Piyoda ekskursiya xizmatlarining
afzallik tomoni shundaki, unda harakatlanishning garuriy tezligini
ta’minlab, obyektlarni ko‘rsatish va hikoya gilishda qulay sharoit
yaratish mumkin.

O ‘thazilish shakliga ko'ra ekskursiya xizmatlan quyidagicha
bo‘lishi mumkin:

— ommaviy e¢kskursiva. Bunday ekskursiya xizmatlari gaina-
shuvchilari odatda 10-15 1a avtobuslarda (har bir avtobusda alohida
gid} bitta marshrut bo‘ylab bir vaqtda harakatlanadilar. Bunday
ekskursiyalar ommaviy ieatrlashtirilgan tomoshalar, folklor bay-
ramnlarni o°z ichiga olishi mumkin;
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— ekskursiva-sayr. Bunday ekskursiya xizmati odatda o'rmon-
da, daryo va dengiz bo‘ylab o‘tkaziladi, o‘rganish va dam olish
clementlarint o*zida mujassamlaydi;

~ ekskursiya-konsert. Bunday ekskursiya xizmati musigali mav-
zuga bagishlanib, avtobus salonlarida musigati asarlar ham eshitifadi;

~ ekskursiya-spekiakl. Bunday ekskursiya xizmati adabiy-
badiity ckskursiya xizmatini o‘tkazishning shakhli bo‘lib, badiiy
adabiyotning aniq bir asari bo‘yicha tayyorlanadi va sh.k.

To‘g'ri tasniflangan ekskursiya Xizmati gidning ekskursantlar
bilan ishlashini yengillashtiradi, uslubiy to‘garaklar faoliyati uchun
asos hisoblanadi.

11.2. Gid-ekskursiyachi xizmati va uning vazifalari

Gidning ishi yaqin o‘tmishgacha kasb sifatida qaralmagan, u
havaskor guruh uchun gizigarli mashg‘ulot bo‘igan, xolos. Gid ishini
turli soha mutaxassislani o’ zlarining asosty faolivatlaridan ajralmagan
holda bajarishgan (pedagoglar, muzey ilmiy xodimlari, institut ilmiy
xodimiarl va hk.). Faqatgina bir necha ekskursiya muassasast va
alohida muzeylar shtatidapgina gidlar mavjud bo‘lgan. Ammo davr
o‘tishi bilan bu faoliyat kasbiy xususiyatlarga ega bo‘la boshladi.

Ekskursiya xizmati funksivasining o‘zgarishi, uning dam oflish
shaklidan mehnat jamoalarida madaniy-tarbiyaviy ishlarning tashkiliy
shakliga va aholiga xizmat ko‘rsatuvchi tarmoqqa aylanishi, yangi
mutaxassislik, ya’ni gid rolining oshishiga ofib keldi.

O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to*g‘risidangi Qonu-
nining 3-moddasiga turistik guruh rahbari (turlider) va gid
(ekskursiya yetakchisi) tushunchalari kiritilgan. Unga ko‘ra «ruristik
guruh rakbari - turistik faoliyat subyektlarining vakili bo‘igan va
uning nomidan ish ko‘rib, turistlarga xizmat ko‘rsatish shartnomasi
shartlarining bajarilishini ta’minlovchi jismoniy shaxs», «Gid
(ekskursiyva yetakchisi) — tur qatnashchilariga turistik xizmatlar ko‘r-
satish shartnomasi doirasida ekskursiva-axborot, tashkiliy yo‘sin-
dagi xizmatlar va malakali yordam ko‘rsatuvchi jismoniy shaxs»*
degan ta’riflar kiritilgan.

** O'zbekiston Respublikasining «Turizm to'g risidasgi Qonuni #«Xalq so*zis gazetasi, 1999
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Gid kasbining shakllanishi murakkab va ko‘p girralidir. Unda
quyidagi 4 ta bosgichni ajratish mumkin (11.2.1-jadval).

11.2 1-jadval
Gid kasbining shakilanish bosqgichlari
anlg:_th- Jarayon nomi Harakat joyi
.| Jnsostar bilan mAGANY. | Grumtalim maktabi, Klubl
JamBaviy 15 tarni oh bf)"fq' muassasalarda
ishtiyogining shaklianishi L N
5 Mutaxassislik bo'yicha OTM, kurslar, mustaqi) |
bilimlar tizimiga ega bo‘lish o‘rganish
Kasbiy mahorat asoslarini Gidlami tayyorioveh
3 . v qe kurslar, turizm mutaxas-
o‘rganib olish sisligi bo*yicha OTMda |
Mutaxassislik bo‘yicha bilim, { Malaka oshirish kurslari,
4 malaka, ko‘nikimalami gidlarning uslubiy
L e takomillashtirish 18 to‘garaklarida J

Kasbiy talablar. Gid kasbini tanlagan insonlarga ushbu kasb
bir necha talablarni go‘yadi, ya’ni madaniy-tarbiyaviy ishiarga
ishiirok etish ishtiyoqi, tarbiya jarayonida ekskursiya xizmatining
mohivat(, undagi 0‘z rolini tushunishi, burchini his etishi, bir yoki
bir necha ekskursiva mavzulari be‘yicha anig bilimlarga ega
bo*lishi, madaniyatsizlik va eskicha garashlarga befarqg boimasligi,
o‘z bilimlarini uzluksiz takomillashtirishi, yangilikka intilishi, ishda
tashabbus ko‘rsatishi va ijodiy yondashishi, ekskursantlarni qiziq-
tirishi va talabtarini chuque o‘rganishi, turli guruhdag: insonlarga
xizmat ko‘rsatishda turlicha yondashuv; tarbiyaviylik, yuqon
madanivat va xulg-atvor, ekskursantlar bilan to‘g‘ri munosabat
yuritishi, ekskursiya xizmatini o‘tkazish uslubiga ega bo‘lishi,
xullas, kasb sirlarini yaxshi bilishi kerak.

Har bir gid nafaqat o‘z mutaxassisligi bo‘yicha bilimlarga ega
bo'lishi, balki pedagogika va psixologiva asoslarini ham bilishi
zarur bo‘lmoqda. Gid o'z ishini to‘g‘ri tahlil gilishi, o‘tkazgan
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ekskursiva xizmatiga obyektiv baho bertshi, prinsipial va o‘ziga
nisbatan talabchan bo‘lishy muhimdir.

Gid kasbi aniq amaliy malakaga ega bo‘lishni talab qiladi. Bu
malaka unga o‘z bilimlarini auditoriva uchun to‘g'ri tanlab olish,
mujassamlashtirish va samarali uzatish imkonivatini beradi. Gid
kasbimi tanlaganlar quyidagilarni gila olishi kerak: zaruriy, anig
ma’lumotlamni tanlashi, o*gib-o‘rganishi, aniq mavzudag: ekskur-
siyaga individual matn tayyorlashi, uslubly go‘ilanmani tuzishi,
ularni amaliyotda qo‘Hashi, «gid portfelindagi ko‘rgazmali vosita-
larmi to‘g‘ri va o'z vaqtida qo‘llashi, boshqa gidiar bilan tajriba
almashishi, mintaqaning ekskursiva imkoniyatlarini targ*ib qilishda
ishtirok etisht va sh.k.

Gidning amaliy bilim va ko‘nikmasi unga uslubiy ishlarda
gatnashishda, to*garaklami, turistik guruh rahbari hamda turagentlar
uchun malaka oshirish kurstarini olib borishda, vosh gidlarga
yordam berishda kerak bo‘ladi. Amaliy bilim va malakaning
mavjudligi gid ustamonligining mustahkam negizidir.

Kasb va mutaxassislik. Gidlarning kasbiy mahoratini
takomillashtirishning asosty yo‘nalishlaridan bin mutaxassislikdir.
Eng avvalo «kasb» va «mutaxassislik» kabi tkki tushunchaning
mazmuni va o‘zaro aloqasini aniqlab olamiz. Kash — aniq bilim va
ko‘nikmalar jamlanmasini talab giluvchi mehnat faoliyati shaklidir.
Mudaxassislik — bir kasb zaxirasidagi facliyat turi. Masalan: shifokor —
~ bu kasb bo‘lsa, terapevt, jarroh, stomatolog — bu mutaxassislik va
sh.k. Kasb asosiy faoliyat turi bo‘lsa, «mutaxassislik» tushunchasi
ma’lum kasb doirasida bilim va mahoratga erishganlik darajasini
ko‘rsatadi, ya’ni mutaxassis — bu biror mutaxassisliknmi professional
egallagan ishchidir.

Gidlarni tayyorlash jarayonining vazifasi — mutaxassislarm
malakali gid qilish, ya’ni gid kasbining zaruriy bilim va ko‘nik-
malariga ega bo‘lishi uchun har bir mutaxassisga yordam berishdir.
Bunda ishni shunday tashkil etish kerakki, ekskursiya muassasasiga
kelgan kishi o'z mutaxassisligini nafagat saqlab qolsin, shu bilan
birga, uni takommnillashtinib, ekskursiva xizmatini yaxshi tashkil etish
uchun oz vazifasini mustahkamlasin.

Tarix o‘qituvchisi gid bo‘lganidan keyin tarixiy mavzuda
ekskursiyalar o‘tkazishi maqsadga muvofiqdir. Undan tabiatshu-
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noslik mavzusida ekskursiya mavzusini tayyoriashni talab qilish
noto‘g‘ri bo‘ladi. Bu mavzudagi ekskursiyalarni mutaxassis —
binlog, geograf tayyorlashi maqsadga mavofiq.

Gid shaxsiyatining shaklilanishi gid kasbining shakllanishi
jwrayonida yuzaga keladi. Gid shaxsiyatiga qo‘yilgan talab uning
vmumiy tamoyiilar va xulg-atvor me’yorlariga rioya qgilishi, aniq
¢'oyalarga amal qilishidir.

Shaxsning asosiy fazilatlariga quyidagilami kiritish mumkin:

e farosatlilik —~ agl-idrok bilan ish tutishi;

o mas’uliyatlilik -- o‘z harakatlari natijasim tushunishi;

» shaxsiy abro‘si — 0z huquqlarini himoya qilish bilan bog‘liq
harakatlar:;

¢ individuallik — shaxsiyatining o‘ziga xosligi, takrorlan-
masligi.

Gid o'z kasbining xususiyatidan kelib chiggan holda faol
hayotty qarashlarint namoyon etishi va kunlik faoliyatida. foyda-
lanisht kerak.

Faol hayotiy qarashiar — shaxsning jamiyat hayotiga qatna-
shishidir. Shaxsning hayotiy qarashlari uning jamiyat, mehnat, dav-
lat va xususiy mulkka, boshga shaxslarga va o‘ziga bo‘lgan muno-
sabatida namoyon bo‘ladi. Shaxsning hayotiy garashlar: faclligini
haholashda barcha jamoaviy, mehnat, g‘oyaviy — ommaviy faolik
(urlari inobatga olinadi.

Gidni ijobiy tavsiflovehi bilimi, malakasi, ko‘nikmasi eng
avvalo, unga topshirilgan ishni bajara olishi gobiliyatiga asoslan-
gandir. Gidlarni o‘qitish jarayonida ushubchilar ularning vangi
ckskursiya mavzusini tayyotlashi, referat yozishi, kurslarda ma’ruza
o'qishi, marshrutlarda ekskursiya o‘tkazishi, uslubiy yo‘riglarni
tanlashi kabi ishlarni qgila olishi uchun zaruriy qobiliyatlari mavjud-
ligini imobatga olishadi.

Gidning asosiy faoliyati ekskursiya xizmatini @yyorlash va
o‘tkazishdir. Ekskursiya xizmati tayyorlash 3 qgismga bo‘linadi*:

1) individual matnni tayyorlash;

2) metodik ishlanma talablarini eslab olish;

Y Tyxmuer WC., Avpunnunora P.C. “Opravisamus mckypcuonsoro obcnyswesma”. Yaeleuoe
uacobue. -C., 2011,
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3) marshrutni yodda tutish.

Ekskursiva xizmatiga tayyorgarlik ko‘rish jarayonida gid o‘z-
o‘zini tekshirishi uchun taxmipan quyidagi savoilarga javob izlaydi;
Obyekt oldida rmavzuning rejalarini yoritishda hikoyani nimadan
boshlayman? Qanday qilib ko‘rish orqahi rekonstruksiyalash usulini
yaxshiroq go‘llashim mumkin? Gid mavzuni qay darajada o‘z-
lashtirib olganidan gat’t nazar, v bhar safar tayyorgarlik ko‘radi.
Tayyorgarlik bosgichining muvaffagivati gid shaxsiyatining indi-
vidual xususiyatlariga, ya’'ni zaruriy isklamni bajarishdag tezkorlik
va tashkilotchilik gobilivatipa bog'liq. «Tayyorgaritk» tushun-
chasiga ruhiy tayyorgarlik ham kiradi. Bunda o°z bilimiga ishonish,
ya’ni ekskursiya xizmatini yuqori saviyada o‘tkazishiga, ekskur-
santlar ko‘rganidan va eshitganidan mamnun, xursand bo‘lishiga
ishonchidir.

11.3. Gid-ekskursiyachiga qo‘yiladigan talablar

Hozirgi zamon turizm sohasida gidlarning o‘mni begiyosdir.
Aynigsa, xorijiy fugarolar bilan ishiaganda gid o‘z daviatining
vakili sifatida uni tagdim etadi. Gid marshrut davomida mehmon-
fami kutib olishda o*zini tutishi, do‘stona munosabatt, hurmat bilan
qarashi, ularda wshbu davlat va umuman jamiyat hagidagi tasav-
vurini shakllantiradi.

11.3.1-rasm. Gid-ekskursavodiik jarayoni.

Gid nafagat sayohat tashkil etuvchi wrfirma vakili, balki o'z
davlati salohiyatini reklama qiluvchi, mehmonlarga yangi ma’lu-
motlarni beruvchi va ma’lum harakatlami (xarid qilish, odamiar
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bilan mulogot gilish, rags tushishni o‘rgatish va sh.k.) amalga
oshirishga yordam beruvchi shaxs hamdir. U koordinator sifatida
barcha ladbitlar (ekskursiva — konsert ~ dam olish — ekskursiya) va
xtematlar (militsiya — apteka — aloga — transport} zanjirini bog*laydi.
Baxisiz  hodisa ro'y berganda, gid birinchi tibbiy vordam
ko'rsatishni bilishi, turist (ekskursant) va mahalliv aholi o‘rtasida

nizoli vazivatiar yuzaga kelganda tinchlik hakami bo‘lishi, ekskur- -

siya xizmati jarayonida esa notiq sifatida turistlar (ekskursantiar)
Jiggatini jatb qgila olishi, eng asosiysi, tashkilotchi sifatda o'z
avofida  odamlarni  jamlashtira olishi  lozim. Tashkilotchilik
yobiltyati bo‘imagan gidning guruhi targalib. sayohat grafigidan
chiqib ketishi, tadbirlarga (konsert, tushlik} kech golishi va natijada
butun bir rejalashtirilgan marshruti buzilishi mumkin. Shuning
uchun, gid nafagat xizmat ko‘rsatuvchi, balki sayohat jarayonini
boshgaruvchi menejer ham hisoblanadi, U turistlar (ekskursantlar)
istak - xohishini o‘rgangan holda tadbirlar taktikasi va rejasini
ishlab chigadi. Turistlar istak va xohishlarini o‘rganishda ikkita
muhim elementni ajratish kerak bo‘ladi:

o tashrif hududini turistlar (ekskursantlar) tomonidan ofrga-
nish jarayoni;

: + butun bir rejalashtirtigan dasturni samarali va mas’ulivatli
boshgarish.

| Turist saychat, ekskursiya jarayonida uni har jihatdan mas’u-

liyatli, bilimli, ma’lumotlarni to‘g*ri yetkazadigan, mushkuol vaziyat-

larmi hal eta oladigan mutaxassis hamrohlik giladi, deb ishonadi.

Gid tagdim etayotgan hududining, obyektning flora va faunasi,

tarixiy voqealari haqida maksimal axborotga ega bo‘lishi kerak.

Gid o'z ishini boshlashidan avval qatnashuvchilar tarkibi,
segmentini inobatga olsa, o‘z harakatlari dasturini tuzishi osonla-
shadi. Faoliyati vo‘nalishlariga garab gidlar har xil turlarga
bo‘linadi®:

Tarixiy joylar va yodgorliklar bo'vicha gidlar. Turistlar
(ekskursantlar) qizigishini uyg‘otuvchi wme’meoriy, madaniy
obyektlar, gadimiy harobelar, inshootlar saglanib golgan shaharlarda
faoliyat ko‘rsatuvchi gidlar. O°zbekistonning Samarqand, Xiva,

9 Tyxnmes W.C., Anmpagspnoss P.C. “Oprauumsauss sECKypoaousoro obcrysmaanns” VaeGuoe
naocotue, O 2081,
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Buxoro, Qo‘qon, Shahrisabz kabi shaharlarida ushbu yo‘nalishlarda
. gidlar ekskursantiarni qizigarli obyektlarga olib boradilar.

Bu toifadagi gidlar:

» mintaqa tarixi, mahalliy aholi urf-odati, yashash tarzini
bilishi;

e bino yoki inshootlarning bunyod etihishi tarixi, uning o‘ziga
xosligi, me’moriy uslubi va ornament ushbi hagida ma’lumotlarga
ega bo‘hishi;

» dadillarga tayanishi va ularni pbyektlar bilan bog‘fashi;

e turistlar (ekskursantlar) qizigishini vyg‘otuvchi rivoyat va
tarixiy ma’ lumotlardan foydalanishi magsadga muvofigdir.

Aniq isbotlarga ega bo'lmasdan tarixiy vogealarni buzish yoki
haddan ziyod foydalanish noto®g'ridir. Jarayon shunday vo‘lga
go‘yilishi kerakki, gid barcha rejalashtiriigan asosiy obyektlarni
ko‘rsatib hikoya gilishi, dasturga riova gilishi zarur.

Muzeylar bo vicha gidiar. Bu toifadagi gidlar tor mutaxassis-
ligi bilan fargianadi. Ular odatda, bitta muzey haqida to‘lig ma’lu-
motga ega bo'ladilar (masalan, kartinalar, Hbostar, milliy taomlar va
shu kabilar). Turistlar {ekskursantlar) ma’lumotlarni oson gabul
qilib olishi uchun gid ularni segmentlarga ajratadt va imkon qadar
har birining axborotga bo‘lgan talabini ham hajman va ham

mazmunan gondirishga, bilimlarini yangilab borishga harakat giladi.
| Muocsus turlar bo 'vicha gidiar boshga gidlardan tanishtiri-
layotgan sohaning mutaxassisi ekanlig) bilan farglanadi. Ko‘pincha
uiar o‘z hamkasblart yoki shu sohaga qiziquvchilar bilan ishlaydi
(omitologiya, botanika, etnografiya, gastronomiya va sh. k.). Max-
sus tur gidlari o'z sohasi bo‘yicha keng axborotga ega bo'lib,
mustaqil tadgigotlar o‘tkazib, noyob ma’lumotlar topib, sohaning
ustasiga aylanganiar.

Maxsus tur gidlari 0z ishini tashkil etishda {tabiat parklari,
go‘rigxonalarda) quyidagilarni inobatga olishi magsadlidir:

» obyekini ko'rsatishni ma’lum vagt bilan chegaralangantigini
incbatga olishi; ,

* u yoki bu zonalarga kirish imkoniyatining mavjudligi;

o flora va fauna haqidagi ma’lumotlarga ekskursantlar ehii-
yojining borligi; |
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s ekskursantlarning

o‘zini tutish qoidalari, shaxsiy xavfsiz-

likka rioya gilishi va sh.k.

11.3. 1-jadval
Gidga qo‘yiladigan talablar
» - _Professional talablar

Tushqi ko‘rinishi

¢ shaxsiy gigiyenaga rio-
va gilishi;

o ozoda tashqi ko*rinishi;
e harakatlandagi tartib -
intizomi;

» madaniyatli kiyinishi;

| & ish paytida chekmas-
fgl;

+ yogimli tashgi ko‘rini-
shi va h.k.

| e ekskuwrsiva ishini bilishi,

¢ eruditsiva va ma’lumotni vetkazish qo-
oiliyati;

| » marshrut hagida to*liq ma’lumot bertshi;
e purulmi qizigtira olishi, shuningdek, har
bir mijozga individual yondashishi;

o milliy va xorijiy etikefni bilishi;

¢ libbiy yordarm ko‘rsata olishi;

+ nostandart vaziyatlarda garor gqabul gi-
lish qobilivati, turli vaziyatda mas’ulivatni
0‘z bo‘yniga olishi;

e niizolarni bartaraf eta olishi;

» harcha boshqaruvchi organiar bilan ish-
jay olishi.

Shaxsiy fazilat

_ Turfirmaning talablari

Lo yaxshi jismoniy sog‘-
| 1ig;

» ruhiy bargarorlik;

e kirishimli bo*lishi;

» tartib-intizomli
bo‘lishi;

+ xnushmuomala ba‘lishi;
e artisilik gqobiliyati, re-
Jissyor va tashkilotchi
bo*la olishi;

s vatanparvar bo‘lishi;

¢ subordinatsiyaga rioya
gilishi.

o marshrutda yuzaga keladigan barcha
hodisa uchun mas’ulivatii bo*lishi;

s turistning xavfsizligini ta’minlashi;

e firma tomonidan topshirilgan barcha va-
zifalarns bajaristu (faoliyati doirasida);

» vazivatni tahlil gila olish qobiliyati, xato
va kamchilikiarni turist shikoyatiaridan o}-
dinroq angiab, to*g*irlashi;

¢ hamkasblar va hamkorlar bilan J.nnnada
ishlay olishi;

o optimist bo‘lishi va sarosimaga tush-
miasiigi;

+ firma obro‘sini saqlab golishi, aldamas-
ligi va h.k,

195




O‘zbekistonda boshqa mutaxassisiar ham ma’lum malakani
talab qiluvchi gid xizmatini taklif etadilar. Masalan, tog'larda
ekskursiyalar tashkil qiluvchi — alpinistlar, daryo bo‘ylab — raftin-
gistlar, gorlarda — speleologlar, o‘rmonlarda — ovchilar. Odatda,
ufar ham ushbu sohalardan ma’lum bilim va ko‘nikmaga cga
bo‘lgan guruh bilan ishlaydilar.

Gid quyida keltirilgan talablarga javob bersa, bundan turfir-
maga, turistlarga, mahalliy aholiga va gtdning o‘ziga ham foyda
bo‘ladi. Aks holda, turistlar (ekskursantlar) tornonidan sifatsiz
ko‘rsatilgan xizmat borasida shikoyatlar kelib tushishi va natijada
turfirma mas’ulivatsiz giddan voz kechishi mumkin. Bunday holatda
turoperatorning ham, gidning ham obro®siga putur vetadi.

Gid xizmatlarning sifatini belgilab beruvchi asosiy xususiyat-
larini bilishi shart:

Birinchi, ishonchlilik, ya'ni va’da giiingan xizmatiarni to‘g‘ri
va kamchiliklarsiz bajarish. Turist (ekskursant) gidga dasturda ko‘r-
satilgan biror xizmat bajarilmay golganligi yoki o°z vagtida bajaril-
maganligi to‘g‘risida doimao eslatmastigi kerak.

Ikkinchi, mas ulivadlilik, ya’'ni turistga (¢kskursantga) yordam
berish istagi va zamuriy servisni tagdim etish. Agar turist
{ekskursant) gidga biror iltimos bilan murojaat qilsa, uni gisqa
muddatda hal gilib berish (imkon qadar birovlarga yuklamasdan)
zarur.

Uchinchi, fonkuyarlik, ya’'ni g'amho‘rlikni namoyon etish, har -
bir turistga (ekskursantga} individual vondashish. Shunday holatar
“pothisht mumkinka, biror sababga ko'ra, turist (ekskursanty xizmat-
lardan salbhy taassurot oladi. Gid darhol uni tushunishga harakat
qilib, vaziyatmi o‘zgartirish bo'yicha chora ko‘rishi kerak.

To ‘rtinchi, moddiylik, ya’ni xizmatlarni taklif etish jarayonida
qo‘llaniladigan asbob-uskuna, texnolegiva, xodimlar, zarurly vosi-
talarni bilishi. Masalan, toqqa chigishda gid maxsus asbob-usku-
nalardan foydalanishni ko“rsata olishi kerak.

Yuqorida ta’kidlab o‘tilganidek, gid nafaqat guruhli yoki
yakka turistga hamrohlik qiluvchi shaxs, balki menejment
masalalarini talab qiluvchi xizmat ko‘rsatish standartlariga ega
bo‘lgan yaxlit tizimdir. Gidning asosiy vazifasi shartnoma va
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vkskursiya dasturiga kiritdgan xizmatlarmi miyjozlarga tagdim etish
holib, bu yerda dastlabkt tayyorgarlik 1shlarisiz bo*Imaydi.

Tayanch so'z va ihoralar: gid, gid kasbining shakliantsh bos-
yichi, kasb, mutaxassislik, gidmng shaxsiy fazilatlari, gidning indi-
vidualligi, gid temperamenti, gidning optimisthigi, malaka, ko*nik-
ma, gidning obro‘yi, gidning nutg madantyati, gid nutgining texni-
kast, @i} stili, nutq tempi, gidning tmo-ishoralari, gidning o'zini
tutish madaniyati, diksiya.

Mustagil ishlash uchun savollar

1. «Ekskursiva» tushunchasining ma’nosint izohlang.

2. Turizmda gid-ekskursiva xizmatlarining ahamivatini tu-
shuntirib bering.

- 3. Ekskursiya xizmatining xususiyatlarini tushuntiring

4, Chid-ekskursiya xizmatlari, ulaming mazmuni va tasnifing
tushuntiring.

5. Ekskursiya xizmatining funksiyalarini izohlang.

6. Gid-ekskursiyachining malaka va ko'nikmasiga go*yiladi-
gan talablar nimalardan iborat?

7. Gid kasbining shakilanish bosqichianini tushuntiring

8. Gid-ekskursiyachining nutq madaniyatini tushuntiring.

9. Gid-elsskursiyachining imo-ishoraiar va wiaming ekskursiya
~ sharoitidagi ahamiyati qanday?

Amally mashyg ‘viotlarga tayyorgarlik ko'rish uchun topshiriglar
1. Shaharda joylashgan ma’'lum bir turistik obvektga eks-
kursiya xizmatlarini tashkil qilish rejasini tayyorlang.

2. Ushbu obyekiga gid-ekskursiyachi bo‘lgan shaxsning fao~
livatini metodika bo“yicha baholang. o
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Test savollari

1. Ekskursiyaga ta’rif qaysi javobda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) bu tanishish voki o‘rganish magsadida anig belgilangan reja
bo‘yicha o‘tkaziladigan, mavzuli hikoyalar bilan olib boriladigan
biror obyekini ko'rsatish jarayonidir;

b} jismoniy shaxslaming doimiy yashash joyidan 12 ovdan
oshmagan muddatga, boradigan joyida ish hagi to‘lanadigan faoliyvat
bilan shug‘ullanmasdan, davolanish, o‘rganish, ish yoki boshga
magsadda sayohati hisoblanadi:

d) o°z davlati chegarasi doirasida doimiy yashovchi fugarolarni
vaqtinchalik tashrif buyuruvchi joyda turistik magsadlarda sayohat
gilishga aytilad;

¢) vagiinchalik kelgan joyida fachyati to'lanmaydigan, doimiy
yashaydigan mamlakat chegarasidan tashqariga turistik maqgsadlarda
safar qilish tushuniladi.

2. Ekskursiyani olib borish texnikasiga nimalar kiradi?

a) guruhning obyekt oldida joylashishi; avtobusga gaytish,
texnologik sxemaga mos ravishda ekskursiya rejasiga amal qilish;

b) sayyohlarning avtobusdan tushishi; avtobusdan obyektgacha
bo‘lgan harakat;

d) sayyohlar bilan savol-javob o‘tkazish;

e) ekskursiva jarayonida individual matndan foydalanish «gid
portfelis va ovoz yozish tasmasidan fovdalanish; mikrofon bilan
ishlash.

3. Ekskursiya jarayonida furistlar qanday qoidalarga rioya
gilishlari zarur?

a} avtobus harakati paytida o‘rindan tormaslik va yurnasiik;
to‘xtash joylarida gidni ogohlantirmay biror joyga ketib qolmaslik,
fagat o'z joyiga o‘tirish, avtobusda chekmaslik; haydovchiga xalagit
bermashik;

b) to*xtash joylarida gidni ogohlantirmay biror joyga ketib qol-
maslik, avtobus harakati paviida o'rindan turmaslik; havdovchiga
xalaqit bermasiik: gid bilan savol-javob gilmaslik;

d) gid bilan savol-javob qilmaslik; fagat o‘z joyiga o‘tirish;
avtobusda chekmaslik;

&) to'g‘ri javob ko'rsatilmagan.
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4. Ekskursiya maqsadlari —

a) vatanparvarlik, mehnatni sharaflash, estetik va ekologik
larbiva, shahar farixi va uning davlat iqtisodiyotiga qo‘shgan
higsasini o*rganish, o'lka tabiati bilan tanishish va boshqalar bo“lishi
mumkin;

b} vagtinchalik kelgan joyida faoliyati to*lanmaydigan, doimiy
vashaydigan mamlakat chegarasidan tashqariga turistik magsadlarda
safar qilish;

d} shahar va hududlarning ekskursiya imkonivatlaridan kelib
chigib, turistik korxonaning doimiy mijoziari ehtiyojiga asoslangan
holda, ekskursiyaga yangi mavzular ishlab chiqishdir;

e) barcha javoblar to*g'ri.

5. Gid nutqi madaniyatiga go‘yiladigan talablar —

a) to'g'ri talaffuz, xushmuomalalik va og‘zaki nutqgdan ko'prog
foydalanish;

b) to‘gri gapirish va xushmuomalalik;

d) mlmlkalardan foydalanish;

e} mustaqil fikrga egalik va hozujavobhk
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12-mavzu. TURIZM TURLARINI ISHLAB CHIQISH
TEXNOLOGIYASI

Reja:
12.1. Turistik xizmatlarni loyihalashtirish va dasturini yaratish.
12.2. Turistik mahsulotni hisoblash jarayoni.
12.3. Turistik marshrutni 1shlab chigish bosqgichlari.
12.4. Turistik sayohatning yo‘llanmasi va texnologik xaritasini
tuzish.

12.1. Turistik xizmatlarni loyihalashtirish va dasturini yaratish

(O‘zbekistonda turistik xizmatlami shakllantirish  Davlat
standartlari bilan tartibga solinadi. Turistik xizmatni yo‘iga qo*yish
uchun uning gisqacha xizmatlar bayoni asos bo‘lib xizmat qiladi. Bu
bozor ehtivojlarini o‘rganish natijasida aniglangan buyurtmachi
bilan muvofiglashtirilgan xizmatlar va xizmatlarni bajaruvchining
tmkoniyatlarini hisobga oluvchi talablar yig*indisidan iboratdir.

Turistik muassasasining rahbarivati muayyan xizmatni yo‘lga
qo‘yish tartibi va jarayomini, xizmat Ko‘rsatishni tashkil etish
usullarini belgilaydi va xizmatlami loyihalashtirish jarayonini har
bir gatnashchisi mas’uliyatini belgilaydi,

Turistik xizmatlami loyilizlashtirish quyidagi tartibda amalga
oshirifadi (12.1.1-rasm): '

bl
i l Xizmattarning meyoriashtinilgan swibing belgilash

Toristtagm xizmat Xo rsatish paayom texnoiogivalant balgilash

Texnologik hujjatlarni ishlab chigarish

Sifat nazovan metodkinm belgilash

' Loyits wlilk

L oyilia tesqiqlash uchun gdin giliuads

12.1.1-rasm. Turistik xizmatlarni foyvihalashtirish tartibi.
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Xizmaining har bir tavsifi ist’emolchi va ijrochi uchun imko-
niyat darajasida ahamiyatii bo‘lishi shart. Xizmatning muayyan tay-
sifl tegishli xizmat turlariga belgilangan davlat standarti talablaridan
kam bolmasligi lozim.

Turistlarga xizmat ko'rsatish jaravoniga o’ yiladigan talablarni
batafsil yorituvchi hujjatlar quyidagilami gamnrab olishi shart:

o turistlarga xizmat Kko‘rsatish jarayoni, shakli va usullari
bavoni;

¢ turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni tavsifining mazmuni;

» fovdalaniladigan uskunalarming turiga, migdoriga va gabul
qgilish qobilivatiga talablar;

» zarur xizmatchilar soni va ularning kasbiy malakasi darajast;

e buyurtmalar va xizmatlarning sharthomaviy ta’minoti;

o kafolatlar;

» zaruriy kelishuvlar (rekratsion zaxiralar mulkdorlari, sanita-
riya - epidemiologiya va yong'in xavfsizhigi, DAN va boshga or-
ganlar bilan).

Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoniga qo‘yiladigan anig talab-
lar amaldagi me’yoriy hujjatlar talablaridan kam bo*imasligi lozim.

Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayonini loyihalashtirish xizmat
ko'rsatishning har bir bosqichi bo‘yicha (masalan, xizmatlar bo‘yi-

~cha ma’lumot berish, xizmat ko‘rsatish, xizmatlar uchun hisob-ki-
tob) amalga oshiriladi va ularning har birs uchun alohida texnologik
xarita tuziladi. '

Bosgichlaming mazmuni va ketina-ketligi xizmat turiga qarab
o‘zgarishi mumkin, Turistik xizmatni loyihalashtirishning natijasi
texnologik hujjatlar hisoblanadi (texnologik xaritalar, yo‘rigno-
malar, qoidalar, reglamentlar va b.)

Sifat nazoratiga doir hujjatlarda turistlarga xizmat ko‘rsatish
jarayonini amalga oshirish yuzasidan nazorat qilish shakllari,
usullari va tashkil etilishi, ulaming loythalashtirilgan tavsiflariga
mos tarzda kelishini ta’minlash magsadida belgilanishi lozim.

Sifat nazoratini loyihalashtirish quyidagilardan iborat:

— xizmatlar tavsifiga muhim ta’sir ko‘rsatuvchi xizmat ko‘rsa-
tish jarayonining muhim jihatlarini belgilash;

— xizmatlar tavsifini tahrir etish usuliarini belgitash;
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— nazoratdagi tavsiflarni baholash usuliarini belgilash.

Loyiha tahlili loyihalashitirishning yakuniy bosgichi bo‘lib,
uning maqgsadlari quyidagilardan iborat:

~ loyihalashtirilayotgan xizmat tavsifi turistlar sog‘lig’l va
hayoti hamda atrof-muhit xavfsizligini ta’minlaydi;

~ turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni loyihalashtirilgan
tavsiflarga mos kelishi;

- sifat nazorati usullari xizmat ko‘rsatish jarayoni tavsifini
obyektiv baholanishini ta’minlaydi.

Loyiha tahlili turistik korxonasining tegishli faolivatni amalga
oshiruvchi bo‘[inmalari tomonidan amalga oshiriladi.

Loyihani tasdigiash loyiha varatishning yakuniy bosgichi
hisohlanad:.

Turistik xizmatlarni loyihalash va xizmat ko‘rsatish jarayoni
buyurtmachi bilan kelishilgan holda turistik korxomasi rahbari
tomanidan tasdiglanadi.

Loyihani o*zgarlirish asost holatda buyurtmachi bilan kelishil-
gan holda amalga oshirilishi murnkin va turistik korxonasi rahbari
tomonidan tasdiglanadi.

Ayrim turistik xizmatlarni loyihalashtirishni furistik sayohat
misclida ko‘rib chigamiz. «Turistik sayohaty xizmatini loyiha-
lashtirish tartibi ikki bosqichni nazarda tutadi:

. Turistlarga xizmat kKo‘rsatish dasturiga muvofiq «Turistik
sayohat»ga qo‘shiladigan har bir xizmatni loyihalashtirish.

2. «Turistik sayobaty xizmatini yaxlit loyihalashtivish.

Turistik korxonasi amalga oshiradigan tumni loyihalashtirish
turistik korxonasi imkontyatlarini turistlar ehtiyoji bilan kelishuvni
nazarda tutadi.

«Turistik sayohat» xizmatining qisgacha bayoni aholining sayo-
hatlar turi va shakliga bo‘lgan ehtiyoji hamda muayyan hududdag)
rekreatsion imkoniyatlarni o‘rganish asosida tuziladi. Xizmatlarning
qisgacha bayoni turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturining loyihasida
aniglanad. |

Turistik xizmar ko‘rsatish dasturini yaratish quyidagi tushun-
chalarni o‘z ichiga oladi:

# sayohat marshruti;

e xizmatlar fjrochisi bo‘igan — turistik korxonalar ro* yxati;
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e xizmatlar ijrochisi bo‘lgan har bir korxona tagdim etadigan
lurlar vaqti;

¢ ckskursivalar va gadamjo obyektlar tarkibi;

» turistlar sayri va safarlar ro‘yxati;

+ dam olish tadbirlar majmuasi;

» marshrutming har bir punktida to* xtash vaqgfy;

« gayohatda gatnashayotgan turistlar soni;

¢ ichki marshrut yuk tashuvidagi transportlar turi;

» furizoy bo‘vicha yo'rigehi-ustubehi, ekskursovod, gid-tarji-
mon, boshqga xizmat ko ‘rsatuvchi personaiga va ularni zaruriy gayta
tayyorlashga bo‘lgan ehtiyo;

* transport vositalari;

¢ reklama, axborot va kartografik materiatiar tayyorlash, turistik
yo‘llanmalari uchun axborot varagalarida sayohat tavsifi.

Har qanday turistik korxonaning «Turistik sayohaty xigmutini
loyihalashtirish natijasi gquyidagi texnologik hujjatiarda ifodala-
readi:

— turistik sayohatining texnologik xaritasi;

— turistik korxonasining yuklanish grafigi;

— iste’molchiga tagdim etiladigan turistik yo*llanmaning axbo-
rot varaqast;

- turistik safar marshrutining ckspeditsion tekshirav oftkazit- -
ganligi to“g‘risidagi hisobotning fuzilishi. '

«Turistik safary xizmatini loyikalashtirish quyidagi tedbirlarni
amaliga oshirishni talab giladi:

- turistik safar kechadigan hudud va marshrutini ekspeditsion
tekshiruvini o‘tkazish;

—~ turistik safar yo‘lidagi (trassadagt) joylashtirish va uskunalar,
turar joylar loyihalarini ishlab chigish va tayyorlash;

— zaruriy turistik jihozlari, uskunalarni va transport vDSItaIanm

sonim hisob-kitob gilish;
— turizm bo*yicha yo‘rigchi-uslubchilar, boshqa xizmat ko‘rsa-

tuvchi personalga bo‘lgan talabni aniglash hamda ularning tayyor-

garligini tashkil etish;
- safar yo'li ba}Dnnomas'l ko'rsatilgan reklama - axborot mate-

riallarini tayyorlash;
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— «cturistik safar» xizmati xavisizligi bo*yicha choralami belgilash.

Safar yo‘lini ishlab chigish hududlar bo‘yicha mo*tadil iglim
sharoiti, ekologik va sanitariya me’yor va talablariga javob beradi-
gan, amaldagi me’voriy hujjatlarda belgiiangan tarzda (SSBT, tabiat
muhofarasi sohasi standartlariga mos kelishi) hamda anig turtzm
turi rivojining real imkoniyatlaridan kelib chiggan holda amalga
oshiriladi.

«Turistik safar»  xizmatini loyihalashtirishning hugatli  asosi
marshrutning ekspeditsion tekshiruvt va sayyohlar xeohishini sotsiola-
gik o'rganish otkazilganligi to*g'risidagi hisobot hisoblanad.

«Turistik safary xizratini foythalashtirishning natnasi uning
yo'l pasporti hisoblanadi. Turistik safarining yo'l pasporti quyidagi
tashkilotlar bilan kelishifadi:

— sanitariya - epidemiologiya xizmati organlari;

— transport vositalari harakatini  nazorat qitluvchi boshqga
tashkilothar (DAN, suv inspeksiyasi vab.};

- yer maydoni boshqgaruvi organlari (inulkdorlar) bilan, agar
ular hududidan turistik safari yo'li o*tgan be'lsa.

Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayonidagi talablarni foyiha-
lashtirvish. Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayonidagi talablarni ba-
tafsil ko'rsatuvehi hujjailarga quyidagi elementlar kiritilishi lozim:

- turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni, shaklt va usullarini
bayon etish;

- turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni tavsifining ahamiyati;

- foydalaniladigan vositalar turi, migdori va xizmat qilish
imkonivatlariga ega bo‘lgan talabdar;

— zarur xodimlar migdoti va ulaming professional tayyorgarlik
darajasi;

— xizmat va mahsulotlar yetkazishning kelishilgan ta’minoti;

- kafolatlar;

- zarur kelushuvlar (rekreatsion resurs egalari, sanitar-epidemio-
logik organlar va yong'in nazorati, daviat avtoinspeksiyasi va f.k.).

Alohida turdagi turistik xizmadar foyihalashtivilishi ganday
kechishini misol orgali ko‘rib chiqamiz. Masalan: «Chimyon tog'-
fari» furistik firmasiga Chimyon — Bildirsoy rekreafsion hududi
ba‘ylab turistik sayohat xizmatini loyihalashtivishpa kirvishildi. Bu
ikki bosqichda amalga oshiriladi.
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1. Turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturiga muvofiq har bitta.
turdagt xizmatlarni Joyihaiashtirish,

2. Xizmatlarni to“laligicha loyihalashtirish.

Firma tomonidan amalga oshiriladigan turni loyihalashtirish kor-
xona imkoniyatlarining turistiar talabiga mos kelishini ko'zda tutad:.

Bu yerda aholining chtivojlart va to‘lovga qodir talablarini
o‘rganish asosida tuzilgan xizmatlaming qisqa bayonini kiritish
qabul gilingan. Masalan, Toshkent aholisining Toshkent viloyati
Chimyon — Bildirsoy rekreatsion hududidagi turistik sayohatlar turi,
shakilari va imkoniyatlari.

Xizmat ko‘rsatish dasturini ishlab chigish quyidagitarni anig—
lashni o'z ichiga oladi:

« marshrutni arigiash, ya’ni kifometrdagi masofa (3, 10, 20 km
va h.k.) va ganday joydaligini (past - baland, tog'li, suvli, o*'rmonli
vahk) .

s turistik korzonalar ro‘yxatiti — xizmatlar ijro etuvchi (meh-
monxonalar, transport tashkiloti, restoran, ekskursiya byurosi, ijara
punkti);

e har bir xizmat ko rsatuvchi tomonidan tumi taqdim etish vaqti
(ish vaqti, mavsumy;

« ckskursiya tarkibi va diqgatga sazovor obyektlar (ya™ni
guruhning ixtisoslashuvi va ornitologik, tarixiy, ekologik, vo‘lda
uchraydigan tabiiy va tarixiy joylar);

e turistik safar va sayohatlar ro‘yxati (muhitga to‘g‘ri keladigan
yuklamapi hischga olgan holda mavsumda qancha sayohat
uyushtinish mumkinligi);

s bo‘sh vaqtda o‘tkaziladigan tadbirlar majmuasi {diskoteka,
o‘yin zallar1 va boshqgalar);

e har bir marshrut punktida turish davomiyligi (ya’'ni turistiar
necha soat/ kun dam olish joylarida to‘xeaydilar);

» sayohatda gatnashayotgan turistlar soni (aniglangan guruhlar
hajmi);

e marshrut ichidagi tashishlar uchun transport furlari (mashina,
vertolyot, otlar, velosiped); .
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» turizm bo'yicha instruktor-metodist, ekskursavodlar, gid-
tarjiimonlar, boshga xtzmat ko‘rsatuvchi xodimlarga va ularmi
go‘shimcha tayyorlashga bo‘lgan talab; :

« seklama, informatsion va kartografik materialiar shakilart va
tayyorlanishi, turistik yo ‘tlanmadagi informatsion varagalar uchun
sayohat bavani.

Buninyg natijasida «Chimyon fog‘larinings quyidagi texno-
logik hujjatiari tugiladi:

- turistik sayohaming texnologik xaritasi:

» turistik korxonaning grafik yukiamasi;

» iste’'molchiga taqdim etiluvchi turistik yo'ilanmaga axborot
varaqa;

o «turistik safarm xizmat loyihasi;

e turistik safar joyi va marshrutining ekspeditsion tekshiruvird
o"tkazish:

e turistik manzillar va turistik safar trassasidagi turar joylarns
joylashtirish va jehozlash ioyihasini tayyorlash;

o zaruriy miqdordagi turistik inventar asboblar va transport
vositalarining hisobi;

» turizm bo‘yicha instruktor-metodistlar, boshqa xizmat ko‘r-
satuvchl xodimlar va ularni tayyorlashni tashkitlashtirishga bo‘lgan
ehtiyojni aniglash;

s reklama-axborot materiailarini safar trassasi bayoni bilan
tayyorlash;

o xavfsizlik bo*yicha xizmat chnralarlm aniqlash.

Safar trassasini ishlab chiqish qulay tabiiy sharoitli bududlar
bo‘yicha amalga oshirilishi kerak. Bu hududlar amaldagi normativ
hujjatlarda belgilangan ckologik va sanitar - gigivenk talablarga
mos kelishi zarur, shuningdek, aniq turdagi turizm rivojfanishining
real imkoniyatiari hisobga olinadi. Turistik marshrutni ekspeditsion
tekshivishini o‘tkazish haqidagi hisoboti va trassadagi xizmat
ko‘rsatish bo‘yicha berilgan turistlar istaklarini ijtimoiy o‘rganish
bo‘vicha materiallar loyihalashtirishning hujjath asosi hisoblanadi.

Natijalar bo‘yicha turistik safar trassasi pasporti ishlab
chigiladi va wlar quyidagilarga muvofiq kelishi kerak:
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* sanitar - epidemiologik xizmat organlariga, transport vosi-
talar: harakatini nazorat etuvchi boshga tashkilotiar (avtoinspeksiya,
suv inspeksiyasi va h.k.);

e turisitk safar trassasi o‘tadigan ver-suv mulklari bosh-
- qarmasi organlari.

«Ehkskursiya» xizmati loyihaleshtirilishi quyidagi belgilarni -
nazarda tuiadi: -

¢ tematik yo'naltirilish;

¢ ko‘rib chigish obyektlari;

s gkskurstyalar davomiyliligi;

¢ axborot hajmi;

o ekskursiyani ijtimoiy o‘rganish natijalari,

12.2. Turistik mahsutotni hisoblash jarayoni

O°z tarkibiga Toshkent, Buxoro va Samargand shaharlarini
oluvchi “Buyuk ipak yo‘lidagi qadimgi shaharlar™ nomli
turmahsulotni  ko*rib chiqamiz. Mazkur yo'nalishnt Fransiya
turistlariga tavsiva etiladi. Sayohat muddati — 7 kun va 6 kecha.
Hisob-kitobni bir pafar turist uchun amalga oshiramiz. Asosiy
turmahsulot (turpaket) tarkibiga go®yidagilarm Kirtamiz.

Binncht, transport xizmatiari (TSer) — Parijdan Toshkent-
gacha uchib kelish va orqaga. Chipta narxi — samolyotda kelib-
ketish 980 dollarni tashkil etadi.

Ikkinchidan, transfert xizmatlari (SerTr) — bu turistni aero-
- portdan mehmonxonagacha cltish va orqaga hamda turistni mam-
lakat bo‘ylab tansprortda olib yurish xarajatlaridir. Aytaylik, bir
kunlik mazkur xarajatlar - 38 dollarni tashkii qgilsin.

Uchinchidan. mehmonxonalarda yashash (Acc) — Toshkentda
{2 sutka), Buxorods (2 sutka) va Samarqgandda (2 sutka), o'rtacha
bitta ikki o‘rinli nomer sutkasiga — 30 dollar. Mazkur xarajat
tarkibiga ertalabki nonushta xarajatlari ham kiritiigan,

To‘rtinchidan, vugorida qayd qilingan wchta shahar restoran-

larida ovqatlanish {(tushlik va kechki ovqat — 20 dollar).
" Beshinchidan, uchia shaharda tarjimon — ekskursiya yetak-
chilarining (SerG) xizmatlari - sutkasiga 5 dollar migdorida.
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Oftinchis, digqatga sazovor joylarga tashrif buyurish (TurS) -
muzevlar, Ko‘kaldosh madrasasi, Ulug‘bek observatoriyasi, Registon
maydoni, Shohizinda ansambli, Labihovuz majmui va boshga tarixiy,
arxitektura, madaniyat obyektlan (jami — 50 dollar).

Yettinchisi, turni fashkil etgan turfirma xarajatiari va foydasi
(1aP), turyetakchining kutib olishi-kuzatishi — 100 dollar.

Sakkizinchisi, boshga davlatda turistni tashrif buyurgan barcha
kuniari uchun ixtisoslashgan kompaniyaga sugurta to'lovi
(badaii) (SK) ~ sutkasiga 2 dollar migdorida.

Shunday qilib, turmahsulot summasi:
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19 OTur = ISer ($980) + SerTr ($30x7 kyw) + Acc (830x 6 k) + FR
v ($20x7 kyn) + SerGG (33x7 xyn) + Tur§ (§50) + IaP (3100) + SK
f ($2x7} = 1709 donaap.
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Shuni hisobga olish zarurki, bu dastlabki narxlardir, birog tur-
firma doimc xarajatlarni gisqartirishi va aviakompanivalardan, avto-
transport tashkilotlaridan, mehmonxonalardan, diggatga sazovor
" korxonalardan chegirmalar olishi mumkin.

Qo‘shimcha xizmatiar mijozning istak-xohishi bo‘yicha kiriti-
lishi mumkin. Masalan, turistlar uchun bo‘sh vaqt ajratiladi (xarid
uchun, mustaqil sayohat uchun va h.k.). Bunda Xumsen tog‘larida
otda sayr qilish (Bo‘stonlig tumani), qimizdan tatib ko‘rish, Buxo-
roda hammomga yoki shaxsiy turas joylarga tashrif’ buyurish, Sa-
marqandda — to‘yda yoki tantanali marosimlarda ishtirok etish. Fir-
ma bunday madaniy xizmatlarni tagdim etuvehi tashkilot va muas-
sasalar bilan olidindan shartnomaga ega bo‘lishi kerak. Tabiiyki,
bunday go‘shimcha xizmatlar turmahsulot narxini gimmatlashtiradi,

Turmahsulot oz tarkibiga marshratni batafsil ifodalashni
kiritadi. U quyidagicha bayon gilinishi mumkin:

Birinchi kun. Parijdan Toshkentga uchib kelish (6.05 s.).
Mehmonxonaga transfert (8.00). Joylashish va dam olish (to 9.30
gacha). Shahar bo‘ylab sayohat {10.00-13.30). Restoranda tushlik
{13.30-14.30). Ekskursiya yetakchisi hamkorligida madrasalar va

madaniy markazlarga tashrif (13.30-17.30). Teatrlashtirilgan namo-
yishda ishtirok etish (18.00-19.30). Kechki ovqat (20.00 da). Uyqu-
ga yotish/bo‘sh vaqt. |

- el e
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Tkkincki kun. Nonushta (7.30-8.00). Tarixiy joylarga sayohat
(8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30). Bo‘sh vagt (14.30-20.00).
Kechki ovgat (20.00-21.00). Uyquga yotish/bo‘sh vaqt.

Uchinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Samargandga jo‘nash
(8.00-13.00). Joylashish va dam olish (13.00-14.00). Tushlik {14.00-
15.00). Shahar bo‘ylab sayr qilish, Registondagi teatriashtirilgan
shouda ishtirok etish (15.00-20.00). Kechki ovgat (20.00). Uyquga -
yotish/bo’sh vaqgt.

To‘rtinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Tarixiy obidalarga
sayohat (8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30). Bo‘sh vaqt (14.30-
20.00). Kechki ovgat (20.00-21.00). Uyquga yotisli/bo*sh vaqt.

Beshinchi kun. Nonushta (7,30-8.00). Buxoroga jo°nash. (8.00-
12.00) Joylashish va dam olish (12.00-13.00). Tushlik (13.00-
14.00). Shahar bo‘ylab sayohat, Labthovuzdagi teatrlashtiritgan
shouda ishtirok etish (15.00-20.00). Kechki ovgat (20.00-21.00),
Uyquga yotish/bo'sh vaql.

Oltinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Tarixiy obidalarga sayr
qitish (8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30), Bo'sh vaqt (14.30-
20.00). Kechki ovqat (20.00-21.00). Uyquga yotish/bo’sh vaqt.

Yettinchi kun. Noaushta (7.30-8.00). Toshkentga jo*nash (8.00-
18.00). Yolda tushlik (13.00-14.00). Shahar bo‘ylab sayr qilish {18.00-
21.00). Aeroportga transtent {21.00). Panjga uchib ketish {24.00).

Yuqoridagilardan yo'nalish batafsil va mukammal bo‘lishi, sha-
harning harakatlanish sxema - xaritalan uning tarkibida mavjud
bo‘lishi talab etiladi. Unda barcha digqatga sazovor joylar, mehmon-
xonalarpi joylashuvi, restoraniar, aloga telefonlari va boshga zarur
bo‘lgan foydali ma’lumotlar bo‘lishi zarur. Masalan, turistlar oz
sayohatlari davomida astronomiya fanining rivojiga buyuk hissasini
qo‘shgan alloma — Mirzo Ulug*bekning observatorivasiga tashrif bu-
yuradi. Shu sababli, Ulug*bekning tarixiy hayoti va ilmiy faoliyatiga
batafsil to‘xtalish, ma’lumot berish zarur. Bundan tashqari, sayohat-
chilar yo‘hidagi qadimgi kishilarni to*xtagan joylarini ham qayd etish.
mumkin. Bulaming barchasini jarangli va mazmunli nomlar bilan
yetkazish kerak. '

Yugorida gayd etilganidek, turmahsulot tunistiarga paket (“pe-
kidj™) larda sotiladi. Turoperator turagentlarga komission chegir-
malar taqdim etadi yoki turagent o‘z xizmatian — reklama, mijoz-
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larni topish, hujjattarni rasmiylashtirish va boshgalar uchun ustama
hag qgo‘vadi, Shu bilan birga, paketdagi tagdim etilayotgan tumi
- narxini hiscblashni bilish lozim. Turmahsulotning narxini normativ
kalkulyatsiya metodi bilan hisoblash mumkin. Unga turistlarga xiz-
mat ko'rsatish hamda turistlar guruhini kuzatish  bilan bog‘liq
bolgan barcha sarf-xarajatlar kiradi. Turmahsulot narxining formu-
lasi qo‘vidagicha hisoblanadi:

_SU + Stax +Pr T - ZT + Kd
Ntour + Ngr

Bu yerda, Ptur - bitta turistning turpaket narxi milliy valyutada
{yoki dollar ekvivalentida);

SU - turoperatoming turpaketi ichiga kiradigan xizmatlar tannarxi;

Stax — alohida xizmat turlari bo‘vicha biivosita soligiar sum-
masi (NDS};
| PrT — turcperatorni milliy valyutadagi foydasi {yoki dollar
- ekvivalentida);

ZT — turpaket tarkibiga kiruvchi alohida xizmat turlari uchun
- turistga turoperator taqdim etayotgan chegirma;

Kd — turpaketni sotuvchi turagentnt komission mukofotlash
(ko'p hollarda bu turpaket narxiga qo“shimcha yoki turoperatorni
- turagenining foydasiga narxdan chegirma};

Ntour —- guruhdag? turistlar soni;

Ngr — guruhga yo'lboshehi sifatida hamkoriik qiiuvchilarning
SON.

. Turpaket narxi to‘g‘risida fikr yuritilganda, quyidagilami gayd
qilisk muhim, jumladan,:

— turist mazkur turpaket narxi ichiga kirmaydigan go‘shimcha
xizmatlarni buyuradi, biroq buning uchun qo*shimecha haq to‘lashga
tayyor,

- turistlar soni ganchalik ko‘p bo‘isa, turoperator turagentga
taqdim etayotgan chegirmasi shunchalik katta bo‘ladi va kishi
boshiga hisoblaganda turming tannarxi shuncha past bo‘ladi;

— ba’zida tur narxi nomavsumiy vaqtda transportga, joylashish
vositalariga, digqatga sazovor obyektlarni sayr qilishga yanada past -
narxiar belgilanadi, turistlarmi yosh tarkibiga (bolalar va tnaktab
216 '
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o‘quvchilariga) turizmni ko‘pgina xizmatlarining narxiga kattagina
chegirmalar beriladi, mintagaga ba’zi davlatlar chet el turistlarini
ko‘*prog jalb etish maqsadlda turizm faoliyati uchun 1mnyozlar
tagdim etadi;

- turpaket narxiga kiruvchi foyda turizm korxonasi tomonidan
xarajatlar tannarxiga nisbatan foizlarda belgilanadi, ammo bunda
mazkur furmahsulotga chtivoj darajasini hisobga olish zarur.

Bularning barchasida narx domme elastik, moslashuvchan bo‘lishi-
ni, ya'ni bozor o‘zgarishlariga aniq moglashishini hisobga olish zarur,

| J12.3. Turistik marshrutai ishlab chiqish bosqichiari

Marshru¢ ishlab chiqgilib, tasdiglangach, tur deb ataluvehi
«gobigqga» gator xizmatlar va tovarlarni «jamlashrga kirishi-
Jadi, Yugorida aytilganidek, turning ikki xil ko‘rinishi mavjnd:

-pekij-tur, va'ni joylashish, ovqatlanish, ekskursiya xizmati,
transport, maishiy, sport-sog‘lomlashtirish, jismoniy tarbiya, tibbiy
va boshqa xizmatlarmi gamrovehi kompleks turistik xizmati. Bu
turning narxi katalog va prays-varaqalarda ko‘rsatiladt.

-eksklyuziv-tur, ya’ni ixtivoriy ravishda tanlanadigan alohida
turistik xizmatlar.
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-, safarinioyushtidsh S
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Fexpologik . N + Sivbvgan s ng. N St arorati-uselam
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12.3.1-rasm. Turistik marshrutni ishlab chigish bosqgichlari.
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12.4. Turistik sayohatning vo‘llanmasi va texnologik xaritasini
tnzish

Har ganday turni shakilantirishda muhim hisoblangan marsheut
bo‘vicha turistik sayohatning texnoclogik xaritasi va safar trassa
pasportining namunasi quyida ko*rsatilgan:

Marshrutda xizznal &0 restaveni sik korananing romi

Marshnt g

Marshrut be‘yicha turisttk sayohatning
TEXNOLOGIK XARITASI

1. Marshrutaing ssosiy ko' rsatkichiari
Matshrut turi
Murakkabiik kategorivasi
Marshnut uzunligi (km}, pumtadan, yayov, qayiqda
Sayohat muddati (suika)
Turistik gurnahiar soni _
Curuhdagi turistlar soni
Marshridagi jam: tunistar som
Jari odam-toon Xizmat ko' rsatilishi _
Marshrda hirinchi gurubga xizmat ko' rsatishning boshlaitishi
Marshrutda 5o’ nggi gurvhea xizmat ko' rsatishning boshlamishi
So nggi guruhga xizmat ko' rsatishning oxiei

Oy Bir ovdagi tusistiar sons Ovylar bo' yicha turistik Bir oydagi
guruhiar kelishi grafigi guruhlar soni

sk Igle

Sayohat boshlanadigan turistik korxona manzili
Yo ltanma narxi

12.4.1-rasm. Marshrut bo‘yicha turistik seyohat
texnologik xaritasining namunasi.
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Aholi punktiari, Turistik Rcjalashtirilgan Matshrwt 1 kishiga
ular orasidagi korxonalar turistik xizmatlar, ichidagi ehskwrsiya
mazofa, momi Ekskursiya noinl tashuvlar xarajaiar
vositalar (-danm}
~ . I
! i
Jami,
Jumiadan, ) korxona
Jumladan, 2 korxona
Jumladan va h. korxona

Marshrut ichidagi tashuviarni

quryidagi korxonalar smalga
oshiradi:

Guruhiar topshirifadigan pemktlar:

Shartli belgitar

MUHR o*mi Marshraige xizmat

ko*vsatuvcehi korxona
rabharlari imzosi

X - Turistik korxonasida xizmat ko'rsatiiadi

SP — swxoy payok

Tok — tunash ouliiq havoda (safar paiatkalari}
Moliya xizmatlari rahbarlan (bosh hisobchilary imzosi

i

5 2018-yil

3. Sayohatning qisqacha bayoni (furistik yo*llanmasi ilovasida takrorlanadi)

Marshratda xizmnat ket rsatuvchi

turistik korxona rahbari onzo

12.4.2-rasm.
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marshrut bo‘yicha turistiar va sayohatlarga
xizmat ko‘rsatish dasturi.




1. Turistik korxonaning nomi

Turistik korxonaning ynklama grafigi va marshrutini tuzish

SAFAR TRASSA PASPORTI

Turizm turi _ safar trassasi _
1. Asosiy geografik punktlar nomi
Uzunligi km, davomiyligi
sutka |
Bir guruhidagt turistlar soni _nafar
Ish davri dan . __gacha
Pasport tuzilgan payt 200 _yil, nusxada
O zgarishlar kirittigan: 200 yil, sahifa
200 yil _sahifa |
Paspott nusxalari jo‘natilgan:
1.
2
3.
4.
5
2. Safar trassasini bosib o‘tish refasi
Yol kunlari Trassa Km Harakat vositasi |
uchastkasi -
]
Jami faol harakat vositalari
bilan_ _ km.

1. Safar trassasi sxemasti (safar tragsasi ko‘rsatilgan, masshtabi
1: 200000 dan kam bo‘lmagan bosma xarita va sxemalar yelim-
lanishi mumkin).
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Shartli belgilar:
Safar trassasi

trassaning Zaxira varianti
tuniash joyi

dam olish nugtasi

pana joylar

tibbiy yordam punkti
aloga punkti (turi ko‘rsatiladi)

3. Safar trassasining gisqacha tavsifi, yo'Ining murakkab
uchastkalarining bayoni

1. Safar trassasi hududidagi igiim to'g risida ma’lumot (maz-

kur marshrut ishi davrida to‘ldiriladid

“Ma’lumotiar | Oylar | 06 | 07 08 | 09 |
| Harorat O‘rtacha
i g Minimal
Malksimal
Shamol tezligi m/s Ofrtacha
, | Maksimnal _:
5 ‘1’0g‘ingﬂnmhiliaic:ﬁni_ﬁé4 O‘rtacha t
[ o‘rtacha migdori Maksimal
! mm | |

2. Sodir ho‘lishi mumkin bo‘lgan favqulotda hodisalar va

guruhning bu paytdagt harakati.

3. Turistlarning safar oldi tayyorgarligiga talab. Nazariy va

amaliy mashg®ulotlar, turbazada
" Na Mavzu

Mashg‘ulotlar | O‘tkazish |
t _soal hajmi shakli

-
1

[3

|

4. Yo‘llanma ilova varagasi matni uchun tavsiyalar. Yo'llanma

mainiga turistik yihoziar, kiyim-kechak, poyafzal bo‘yicha tavsiyalar

kiritiladi.

5. Trassani bosib oftish uchun turistik jihoziari;

a) yo'llanma bo'yicha turistik korxonasi tomonidan berila-

digan, shu jumladan, butun guruh uchun (

va bir instruktorga);
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b} go‘shimcha to‘lov evaziga beriladigan

6. Safar trassaning obodonchilig;
Markirovka {ramziy belgilar)
Dam olish joyi, tunash joyt, pana joylar, yo'l obodonchiligi

Korzona direktori

Katta instrukior

«Kelishilgan»

(kelishuvchi tashkilotiar imzosi)

Pasport tuzish bo‘yicha ko‘rsatmalar:

1. Pasport davomiyligi | sutkadan kam bo‘lmagan har bir
asosiy yoki sinov safari trassasi uchun alohida tuziladi.

2. Pasport safar boshlanadigan tunistik korxonasi tomonidan
tuziladi.

3. Sayohat hududidag: iglim va ehtimoli bo‘lgan favqulotda
hodisalar to‘g‘risidagi ma’lumotlar gidrometeriologiya xizmati
ma’lumotlari asosida kiritiladi.

4. Pasport safar trassasida xizmat ko‘rsatuvchi har bir turistik
korxonasiga jo‘natiladi.

Safar trassasi ekspluatatsiyasi jarayonida yuzaga kelgan o‘z-
garishlar bir oy ichida pasportning barcha nusxalariga kiritilishi
kerak, Zarur hollarda ba’zi sahifalar almashtiriladi yoki yangi
pasport tuziladi.

Tayanch iboralar: turistik Xizmatlami loyihalashtirish, xizmat
ko‘rsatish dasturi, loyiha tahlili, turistik sayohatning texnologik
¥aritast, turistik korxonasining yuklanish grafigi, «Turistik safar»
xizmatt xavfsizligi, turistik safaming yo‘i pasporti, pekij-tur,
eksklyuziv-tur, safar trassa pasporti,
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Mustaqil nazorat gilish uchun topshirig va savollar

1. Turisttk xizmatlami loyihalashtirish ganday amalga oshi-
riladi?

2. Xizmat ko‘rsatish dasturini yaratish ganday _amalga oshi-
riladi?

3. Turmahsulotni hisoblash jarayoni ganday amalga oshiriladi?

4. Turizm marshrutmi ishlab chigish bosgichlari nimalardan
iborat?

5. Turistik sayohatning yo'‘llanmasi va texnologik xaritasini
tuzish rmnazmuni nimalardan iborat?

6. Turistik korxonaning yuklama grafigi va marshrutini tuzish
ganday amalga oshiriladi?

7. Safar trassa pasporti tarkibi nimadan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

1. Toshkent - Samarqand — Buxora — Xiva turini shakllanti-
rishda muhim bo‘lgan marshrut bo‘yicha turistik sayohatning tex-
nologik xaritast va safar trassa pasportini tayyorlang. Ushbu tur
uchun turistik paket ishlab chiging va uning tagdimotini ¢*tkazing.

Test savollari

1. “Yuristik sayohat” xizmatini loyihalashtirish tartlhl
necha bosgichdan iborat?

a) 4 bosqich;

b) 2 bosqich;

d) 5 bosgich;

¢) 7 bosqich.

2. “Turistik sayohat” xizmatini loyihalashtirish uatijasi
ganday texnelogik hujjatlardsa ifodalanadi?

a) turistik safar yo‘lidagi joylashtirish va uskunalar loyihalarini
- tayyorlash;
b) turistik sayohatining texnologik xaritasi;
d) turistik korxonaning yuklanish grafigi;
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e) zaruriy turistik jihozlar, uskunalar va transport vositalarining
hisob-kitoblari.

3. Turistik safarining yo*]l trassa pasporti qanday tashki-
lotlar bilan kelishiladi?

a) mahalliy hokimiyat;

b} turistik firma;

d) sanitariya — epidemiologiya xizmati organlari;

¢) transport vositalari harakatini nazorat giluvchi boshqa tash-
kilotlar (DAN, suv inspeksiyasi).

4. Turoperator shakllantirgan turning qaysi biri keng tar-
galgan?

a) majmuali-tur;

b) eksklyuziv-tur;

d) pekij-tur;

€) maxsus-tur,

5. Eksklyuziv-turga to‘g‘ri ta’rif berilgan qatorni bel-
gilang.

a) ixtivoriy ravishda tanlanadigan alchida turistik xizmatlari;

b) asosiy xizmatlar majmui;

d) gqo‘shimcha xizmatlar majmui;

e) ekskursiya xizmati.
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13-mavzu. TURIZM INDUSTRIYASI VA INFRATUZILMASI

Reja:
13.1. Turizm industriyasi va turizm infratuzilmasining mehiyati
hamda tarkibiy qismi. .
13.2. Turoperatorlar va turagentlar {zoliyati.

13.1. Turizm industriyasi va turizm infratuzilmasining
mohiyati va tarkibiy qismi

Turizm industriyasi jahon igtisodiyotining eng jadal rivojlanib
borayotgan tarmoqlaridan biri hisoblanadi, turizmaning jahon yaipi
ichki mahsuiotidagi ulfushi 10 foizdan ko‘progni tashkil etadi,
tarmoqgda jahondagi mehnatga qobiliyatli aholining & foizga yaqini
ish bilan band, turizm xizmatlari jahon ekspottining 7 foizdan
ko‘prog‘ini tashkil etadi.

Bugungi kunda «turizm industriyasi» tushunchasining ko*p-
lab ta’riflari mavjud bo'lib, bunday ta’riflardan eng ishonchli va
mukammali Birlashgan millatlar tashkilolining savdo va taragqi-
yotga bag‘ishlangan anjumanida berilgan edi*. Ushbu anjumanda
e’tirof etilganidek, turizm industriyasi turistiar ehtivojini gondirish
uchun turistik mahsulotlar varatishga yo‘naltirilgan barcha turistik
tashkilotlarning turli faclivatlar yig‘indisidan iborat.

Keyingi villar davomida ushbu ta’rifiting mazmun va mohiyatini
aniglash hamda turizin industriyasining tarkibiy gismlarini tavsiflash
yo‘lida ko‘plab tadgiqotlar bo‘ldi. Ammo bunga qo‘l urgan tadgiqot-
chi va amaliyotchilar wrli giyinchilik, to‘siglarga duch keldifar. Bun-
day qiyinchiliklarning yuzaga kelishiga asosiy sabab turizm industri-
vasining igtisodiyotning boshga sochalart bilan chambarchas bog‘lig-
tHgidadir. Turizmning keng darajadagi ehtiyojini qondirishda sanoat va
aishlog xo‘jaligi, qurilish va savdo sohalari yagona, alohida bir
- tuzilmalar sifatida ishtirok etadilar. Sha sababli, turizm industriyasini
boshqga schalardan keskin chegaralash o*ta mushkul masaladir,

Hozirgi kunda faol iste’molchi o‘ziga kerakli xizmatiar haqgida
individual tasavvurini shakllantiradi va bu taklifga bevosita ta’sir
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o‘tkazadi. Natijada turizm industriyasi oz tarkibini o‘zgartirib, yan-
gi, zamonaviy turistning xohish-istaklart hisobga olingan turistik-
rekreatsion obyektlarni yaratadi hamda turistlarga xizmat ko‘rsatish
sohasiga yashash tarzining quiayligi va ko‘rsatilayotgan xizmatlar-
ning yuqori sifatliligini, originalligini ta’minlash uchun zarur
bo‘lgan yangi faoliyat turlarini jalb etadi. Bu esa, o‘z navbatida,
turizim infratuzilmasini tashkil etuvchi muhit va resursiardan jadal
foydalanishga hamda avvallari taristik hisoblanmagan vangi
resurslarni (gishlog va ckologik turizm) muomalaga jalb etishga
undaydi. Tunzm indusiriyasi mavjud resurstardan  shunchaki
foydalanib qolmasdan, balki muhitga nisbatan 0z individual
talabini shakllantirib, o zaro ta’sir xarakterini o*zgartiradi.

Turizm industrivasi — bu mehmonxonalar va joylashtirish
vositalari, transport vositalart, bmumiy ovgatlanish cbyektlari, ko‘n-
gilochar obyektlar va vositalar, davolash, sog‘lomlashtirish, sportga
doir, diniy-marosimchilik, ishbilarmonlikka va boshqa magqsadlarga
molik vositalar, turizin operatorlari va turizm agentligini amaiga
oshiruvchi, shuningdek, turizm infratuzilma tashkilotlari majmuidan
iborat bo‘ladi.

O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘gristda» gi Qonu-
nida turistik industriya tushunchasi quyidagicha ta’riflanadi: turis-
tik industriva — turistik faoliyatning turistlarga xizmat ko‘rsa-
tishini ta’minlovchi turli subyekflar {mehmonxoaalar, turistik
komplekslar, kempinglar, motellar, pansionatlar, vmumiy ov-
gatlanish, transport Korxomalari, madaniyat, eksport muassa-
salari va boshqalar) majmui, deb beriigan,

Taraqqiyotning hozirgi bosgichida mamlakatning yoki turistik
markazning jtimoiy tuzilishidan gat’i nazar, turizm industriyasida
turistik faclivatni amalga oshiruvchi bir qancha turli xildagi
korxonalar, chunonchi: turizmni tashkillashtiruvchi turoperator va
turistik agentliklar mavjud. Bundan tashqart, turistlarni tashuvchi,
mehmonxonalar va joylashtirish tizimining boshqa korxonalari,
umumiy ovgatlanish, attraksionlar va ko*ngilochar joylar, shuning-
dek, ular gatoriga bank sohastdagi muassasalar, sug‘urta xizmati va
boshgalar kiradi. Turizmning maxsus turlarida davolash muas-
sasalari, o‘qitish tizitmi muassasalari hamda anig turistik mahsu-
lotning maqsadlariga muvofiq keladigan sport va boshga muas-
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sasalar ishtirok etishlari mumkin. Bu tashkilotlaming barchasi bir-
birlarini uyg‘un ravishda to'ldirishi va iste’molchi uchun zarur
bo‘lgan hamda assortiment bo‘yicha yetarli darajadagi barcha
xizmatlami ko‘rsatadi.

Turipm infratuzifmasi - turistik faoliyatni amalga oshirishda
turistlarntng  turistik resurslaridan bemalol foydalanishint ta’min-
fovehi bino va inshootlar tizimi, muhandislik va komamunikaisiya
tarmoglari, shu jumiadan, yo‘llar, axborot texnologiyalar, turizm-
ning turli xizmat ko‘rsatish korxonalari va ulami kerakli darajada
ishlatish va ta’minlash tushuniladi.

Bu avtomobil va temir yo‘llar, yo*] harakatini, havo yo*llarini,
dengiz va daryo vo'liari harakatini tartibga soluvchi, issiglik, suv,
elekir va telefon alogalari bilan ta’minlash va boshga kommu-
nikatsiya tizimlaridir. Ma’iumki, turizm sohasida turistik resurslarj,
ya'nt tabiiy-iglim, tarixiy-madaniy, ma’riliy, ijtimoiy-maishiy
turizm obyektlari bo‘lgan hududlarda kerak!: infratuzilmani yaratish
muhim masalalardan bir hisoblanadi. Yo*llaming ravonligiga qarab
ham tunstlar ogimining oshishi yoki kamayishi mumkin. Yo‘llar,
bozorlar mamlakatning igtisodily va madanty ahvoli qay darajada
rivojlanganidan dalolat beradi.

Keyingi yillarda mamlakatimizda turizm infratuzilmasini za-
mon taiabiga moslashtirish magsadida hukumat tomonidan ko*pgina
ishlar amalga oshiriimoqda. Aymiqgsa, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2016-yilda qabul gilgan «O‘zbekiston Respublika-
sining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’miniash chora-
tadbirlari to‘g‘risida»gi Farmonida respublika mintagalarida turizm
infratuziimasining zamonaviy obektlari, eng avvalo mehmonxo-
nalar, transport-logistika tuzilmalari, muhandislik-kommunskatsiya
infratuzilmasini jadal rivojlantirish, ushbu magsadiar uchun xorijiy
investitsiyalarni keng jalb etish muasalasi O°zbekistonga xorijiy
turistlar oqimini ko‘paytirishga katta zamin bo‘ladi.

Turist — avvalo dam oluvchi bolib, unga ko‘rsatiladigan xiz-
matlar iste’molchisi ekanligini unutmasligimiz lozim. Bular nafagat
aviomobil yo‘llari, shuningdek, temir yo‘llarga ham taalluglidir.
Vokzal va poyezd relslaridan tortib, uning ichidagi kommunikatsiya
va muhandislik tarmoglarining barchasi - turizm infratuzilmasining
tarkibiy qismi bo‘lib hisoblanadi. Nafagat avtomobil yoki temir
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yo'ifar, hatto turistiar uchun smaxsus ajratilgan vo'llar va yo'iakiar
ham talab darajasida bo‘lmog®i kerak,

Mehimonxona va shunga tenglashtirtlgan joylardagi kommu-
nikatsiva va muhandislik tarmoglarida ham muammolar bo‘lmasligi
turizin sohasining yangi pog‘onalarga kotarilishida o'ziga xos
o‘rinni egallaydi. Bir tasavvur qilib ko‘raylik: issiglik tarmog'i
ishlamaydigan, elektr tarmog’l past, kanalizatsiya tarmog’i bo'l-
magan yokit ichimlik suvi talab darajada bo'lmagan mehmon-
xonalarda tunstning bo‘lishi, bular va boshgalar turizm infra-
tuzilmasming rivoflanishidagi kechiktitib bo‘lmas va tezda hal
gilinishi zarur bo*lgan muammolardan biri hisoblanadi.

Aynigsa, olig. tog'li joylar, yo! trassalari kabi hududlarda bu
muarmmolami hal etish katia kapital mablag® talab giladi. Hozir respub-
likamizning avtomobillar gatnaydigan trassalarida shox bekatlarning
ahvoli xorijiy turistlarga xizmat ko'rsatadigan darajada emas. Turistlar
tezda hojatini chigarib oladigan yoki zarur servis va tibbiy vordam beri-
ladigan obyecktlarning zamon talabi darajasida emasligi infratuzilma
obyekilarint qurish borasidagi dolzarb ishlar gatoriga kiradi.

Bir vagtlar Buyuk ipak voli o‘tgan joylardagi muhim mas-
kanlarda karvonsaroylar bo‘lgan. Karvonsaroviar savdo karvonlari
uchun hozirgl vagtlardagi mehmonxonalar xofjaligi  vazifasini
o‘tagan. Unda karvonlar va savdogarlar tunaydigan xonalardan
tortib, ichimitk suvi, ovqatlanish xizmati va boshqa xizmatlar
(tabiblar, mashshoglar, go‘rigchilar) o'z joyiga qo‘vilgan. Yurtimiz
ko“hna tarix va madaniyatga ega.

Hozirda kanalizatsiya deb ataluvcht tarmog bundan uch ming yil
avval xtzmat ko‘rsatganligini isbotlovchi dalillarni arxeologiva sohasi
olimlarimiz tadgiqot ishlarida ko‘rsatib berishgan. Bu esa kommu-
nikatsiva tarmoqlari, ichimlik suvi (sardobalar) maxsus quvurlar kulol-
chilik mahsulotlari - sopol quvurlar orqali olib kelinganligidan dalolat
beradi. Mana shunday tarixiy, an’anaviy merosimizni vana tiklash,
zamonaviy holatga keltirish ham bugungi kuning dolzarb masalasidir.

Hozirgi payida turizm infratuzilmasida bank va moliyaviy
tashkilotlar va xizmatlarning o‘rai alohida. Turistlar saychatda va
dam olishda xilma-xil xizmat turiaridan foydalanishni xohlaydilar.
Ya’ni o°z xohishi bo‘yicha biror narsa sotib olishni istashadi. Bunda -
ular ko‘ngil ochish uchun har kuni ko‘p migdorda pul sarflashadi.
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Puini, aynigsa, katta migdordagi pulni ko‘tarib yurish turistiarga
noqulaylik va givinchilikiar tug*diradi. Turistlarning ko‘p migdorda
puini olib yurishi o‘g‘rilarni, qaroqehi va tovlamachiiami va har xil
turdagi jinoyatchilarning jinoiy harakat gilishlariga olib keladi.
Turizin sohasi tashkil fopishi bilanoq, to'g‘rilanishi va tartibga
olinishi mumkin bo‘lgan xavfsiz pul bilan @’minlash muammosi
pavdo bo‘lgan edi, bu masala bugun kompyuter texnologivalari .
asosida viza va kredit kartalari orgali o'z yechimini topdi.

Axborot xizmati turizm infratuzilmasida turistlarga hamn va
uning tashkilotchilariga ham juda zarurdir. Turist sayohatga tay-
yorlanayotganda hamda sayohat vaqgtida o‘zi boradigan joy haqida
o‘sha mamlakat yoki boradigan hududning gonun-qoidalari, odat-
lari, mehmondo* sthigi haqidagi qoshimcha ma'lumetlarga, shuning-
dek, o'sha joyning xaragiga, transport magistraflari sxemasiga
muhtoj bo‘ladi. Sayohat va turistiarning sarguzashtlari hagidagi
ma’lumotlar ommabop va maxsus adabiyotlar ko'rinishida chop
etiladi va bu holat turistlacni samarali sayohat gilishga chorlaydi. -

Turizm infratuzilmasini zamonaviy kompyuter xizmatisiz
tasavvur etish giyin, Tezkor axborot va so‘zlashuy, yangiliklardan
xabardorlik turizmning muhim bir jihatidir. Hozirgi turist internet,
faks va boshga zamonaviy texnika vositalaridan foydalanishiga
talab turizm infratuzilmasini qay darajada ckanligidan dalolat bevadi.
Zamonaviy elektron vositalari, shu jumladan, turistik xizmatlar,
turistik markazlar haqidagi ma’lumotlar joylashgan muilionlab
saytlarga ega bo'lgan Internet tarmogiari orqali nafaqat sayohat va
turistik agentliklarni tanlash, hattoki, tur sayohaming chiptalari,
xizmatlar uchun to‘lovlami ham oldindan {ayinlab, qo‘yizsh mumkin.

Hozirgi paytda o'zida boy tanixiy-madamy merosga, royob
tabily salohiyatga ega bo‘lgan O‘zbekiston hududiari uchun turizm-
da qator vazifalarni yechishga yordam beruvchi keng profildagi
amally geoaxborot tizimini (GAT) shakllantirish davr talabi hisob-
lanadi.*? . ' |
Turizm indusirivasi va infratuzibnasining tasniflanadigan
belgilari turlari bo‘yicha tarkibiy gismi quyidagi rasmda batafsil ifo-
dalangan.

# Usmanova Z.1, “O'zbekistonda turistik - vekreatsion xizmatlami rivojlantirish xususiyatlark va tenden-
siyalari”. lqisodiyot fanlari ho'yicha Falsafa doktort {docter of philosephy) dissertatsivasi 2018 y
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e Turizm industriyasining tarkibiy gismlari ﬁ

Tasniflanadigan belgilarning
turlari
I —

Tasniflanadigan belgitay

———

1. Tashkiilashtirish {.1. Toroperatorlar
1.2, Turagendiiklar

1.3, Kasaba rvishmalari

2.1, Fillar, tuyalar, otlar, eshaklar, tlar
kabi hayvontarda

2.2, Mexanik harakat vositafaridan (velo-
siped, aviomobil, aviobus, temir yo*ldan)
, 2.3, Havoda harakatlanish vositalaridan
=q {havo transpartidan}

2.4, Suv trapsportidan — sollar, daryo va
denigiz, suv ystr va suy osti kemalandan foy-
dalanish

2. Turistlarni tashish fransporti

3.1, Oreflarga, eehmomxonalarga
3.2 Motellarga

3.3 Pansionatlarpa

] 3.4, Kempinglarga

3. Turistarni joylashtirish 3.5 Palatkalarga

3.6, Ratellarga

37 Botellarga

3.8 Sanatoriylarga
3.9 Flowrllarga

310, Xosteltarpa
211, Otel-klublarga
112, Tushazalassa
3.13, Turstik uylarga
3.14. Apartamentlarga

4.1, Kalelarda
4.2. Barlarda

Faris ovgatlantin 4.3, Resroranjarda
4 Hared s 4.4, Sharq taoemlar oshxonasida
=a 4.5 G*arb taomlan oskxonasida
4.6, Yevrppa tacmlari oshxonasida
4.7, Milliy taomlar oshixonasida
4.8. Pavijlonlarda
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5.1 Tarixiy-me worly obidalas bilan
5.2, Mustaqillik mshooilari bitan

bileg tapiskiirish 54, Grarovib vogealardan qolgan qoldiglar
hilan ‘
535 Ko rkam bpg'iar bilan

5. Turistiarni sayohat joyiari ‘ 3.3, Arxeologik qazilmalar bilan

5.6. Xushmanzara tog*lar biian
5.7 Orombaxsh suy havzalari bitan

6.1. Bar xil sport inshootlarida

6.2, Kimy-tearrfards

M &3, Temrlards

6.4 Konsertlarda

A5 Mar i tinch-osuda joyizrda

6. Turisiiarning bo*sh vagiini
mazmunii o*tkarish

Turoperatoriar twristik mahsufotni shakllan-

tirishni, umi bogor dotmon harakatial, sbuy-
mingdek, realizatsiva gilinishini
ta'minlovchi yuridik shaxsdir,

7. Turoperatoriar

Bu iste’molchiga — tu-ristga }';Jki mijuzlarga

8. Turistik ggtnﬂﬂdar {[ﬂr&gﬁﬂ[} ‘ [ Hj’fiiﬂi IWjFﬁlf Xl‘mm}ﬁr va mﬂm{ Chﬂkﬂﬂ.ﬂ. 1
M sotish funksivasinl amalga oshiruvchi kor-
xona yeki jismoniy shaxsdir.

- Transfert, ko'p hollarda aviobms, fi-
risfami jo'matish joyidagi ssosiy lashuy-
chiga vetkazib beqsh, turistlani scroport
fermmalidan, vokzaldan mehmopxonaga ef-
tish hamda xuddi shu operatsiyaiarni tu-
rstlar Valuariga qaytayotganfarida baja-
rish;

timFiai - Dorishlart kerak bo'lgan uvroq maso-

9.7 t xo°jal
Arnaport xotiafigi .2# falarga ellish, .

« Avtobus  wva temir  yo'l wurlanida

wasshrut bo'yicha olib yurish, bunda tashish

boggich: asiida twming zaruriy va asosty
elememnti  bo‘ladi, tashish vositalari esa,
ko“pincha tunash joylanga aylanadi, bunga
dengiz saynhatige doir marshrutiarni -ham
krritish murekin.
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Jovlashtirish vositalari va  tizimd, ya'™ni
asosty vositalar - budar vaglincha kelib -
ketuvchilargn (mijozlarga) torli dacajads
xizmat ko'ysatish bilan bog'lig holda ulamni
gabul qilish va tunashlarini tashki! ¢tish
bo‘yicha mmaxsus moslashtirilgan  tarli

P—— ildagi va ko'rinishdagi {chavladan tortib to
19. Mehmonxona xo'jaligi ulkan mehmonxonalargacha bo'lgan) bino-
lardir. Mehmonde' stlikning (mehmon gabul
qilish) bugungi industriyasi — bu region voki

turistik markaz xo'jahigining eng kuchli
tizimidir va turizm igtisodiyotining muhim
tark ibiy gismidir.

13.1.1-rasm. Turizin industriyasining tarkibiy gismi.

ﬁ Turizm infratuzilmasining tarkibiy gismlari ﬁ
Tasniflanadigan belgilar Tasniflanadigan belgilarning
turlari
——— - e ———— A ———

) Turizm facliyatiga xizrnat qiladigan mehmonxona,
. Bino ?_an‘shwﬂar dam olishga va sog lomlashtitishga mo‘ljallangan
il bino va inshoatiar

2. Sag’unrta qilish 2.1, Turistlarning sop’ ligini
=7 2.2, Turistlaming hayotini
2.3, Turistlarning mol-mulkimi

3, Xavisizlizini ta’mialgsh 3.1. Chei-elda sayohatlar peytida ta miniash
3.2. Mchmonxonada yashash va ovgatlanish ja-
rayonidsa

—

— —

4. Mol-mulkini go‘rigtash | :l 4.1. Turistming mol-mulkint qo°riglash

4 2. Turistlamning jihozlarini go‘riglash
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5. Muehandistik va
kommunikatsiva tizimi

=1

Tunsik resusslardan foydalanishi ta mintovchi
avtomobil va iemir yo'llar, vo°l harakatini, havo
yoHarint, denpiz va darvo yellami harakatin
1artibga solwvchi, issiglik, suv, elelar va telefon
alogalart bilan ta’minlash va boshga kommu-
nikatsiya tarmoglan,

6. Bank va molivaviy
tashkilottsri

Valvuta afmashtitish shoxobehalari, bank va in-l
vestitsiva fondlarining xizmatlari.

7. Axbored xizmati.

=

8. Zamopaviy kompyuler
xizmati

Sayohat tawdudining qonun-qoidalari, odatiart,
mehmondo‘stligi haqidagi go’shimcha ma’lumot-
larga, shuningdek, ¢ sha joyning xaritzsiga, {rans-
post mapisteallari exemasiga mubto] bo'ladi. Sa-
yohat va turisttaming sarguzashtlan haqidagi ma'-
limatlar ommabop va maxsos adabiyotlar ko'ri-
nishida chop etilad: va bu holal wristlami savohat
qilishga chortaydi.

e re————————————
=

Internet tarmeglari, GAT, brenlashtirish dastirlari.
Sayohat chiptalari va xizmatlar uchun fo‘lovlami
‘oldindan tayiniab go'yish. Elektron tijorat.

9. Gid-ekskursiva
xizmatlari

)

- turistlar gurhing boshqaradi;

- digaatga sazavar joylarga ekskursiya o'tka-
Zadi,

- ekskursiva mavzusini, marshruting  ishlab
chigadi;

- mavzu bo'yicha materiallar (o'playdi;

- ekskursivaning matnini tuzudi, materiallarni
hikoya qidib beradi,

— “gid portfelini tahlaydi;

~ ish jarayomida ywqori darajadagi mulogot
madasnivating talat giladi.

L

13.1.2-rasm. Yorizm infratezilmasining tarkibiy qismlari.

13.2. Turoperatorlar va turagentlar faoliyati

Turizm industriyasining tashkilotchilariga turizm sohasidagi
ikki xil korxona to‘g‘ri keladi: turoperatoriar va turistik agentiiklar,
xizmatining ©0‘zi bilan bevosita

Bu korxonalar turizm

shug‘ullanmaydilar, balki fagat iste’molchi (turist) bilan bevosita
xizmat ko‘rsatuvchining o‘rtasida vositachilik vazifasini bajaradilar.
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O‘z navhatida ularning faoliyati ham xizmat ko‘rsatishning asosini
tashkil giladi. Fransivaning turistik gonunchiligida bu korxonalarni
ularning mohiyati va vazifasining xarakteriga muvofiq ravishda
turizm tashkiloichilart deb to‘g'ri nomlaydilar. Turizm industri-
yasining shiddat bilan rivojtanishi, turizm bozorida raqobatning
yuzaga kelishi va kuchayishi turoperatoriar faolivatiga ta’sir
ko‘rsatdh va ularning keyingi ixtisoslashuvini aniglab berdi.

Turoperator bu — tijorat maqsadi nchun turizm mahsulotini
sotishga taklif etuvchi, uni tayyortash va rejalashiirishda
bevosita ishtirok etuvchi turizm bozorining fael subyekti
hisoblanadi. Turoperaior o'z faohyati davomida vakolat imtiyoziga
ega xandor agentlari nomidan turistik xizmatlamt bir necha muddat
ilgart xarid etish, bronlashtirish, o‘zlashtirish, turpaketlar hozirlash
jarayonlarini amalga oshiradi.

Turoperator — wristik paket ishlab chiquvchi sifatida turistik
yonalishlar ishlab chigish va turiarni shakltantirish bilan shug‘ul-
lanadi, ularning amal qilishini ta’minlavdi, reklamani tashkil giiadi,
turyo‘nalishlar bo‘yicha nandam hisoblaydi, turlarni {o’g'ridan-
to‘g‘ri yoki turistik agentliklar orqali turistlarga sotach. Turoperator
turistlarga turli turistik xizmatlardan tanlash imkonini ta’miniab
beradi va bir vagining o‘zida boshqa shahar va joylarda xizmat ko'r-
satishga buyurtma berish vazifasini o'z zimmasiga olib osonlashtiradi.

Turoperatoriar turizm industriyasida maxsus roini bajaradilar,
Ular turmahsulotlari (joylamni-samolyotda, nomerilarni-mehmonxo-
nada) sotib ofaditar, turistik xizmatlar paketini shakliantiradilar va
foyda olish maqsadida turli to‘g‘ri yoki bilvosita foydalanuvchilarga
(turistlarga) sotadilar. Turoperator turistik xizmatlami alohida ham
sotishi mumkin. Bu yo foyda olish, yoki zaruriyat yuzasidan
qilinadi. Masalan, imtiyozli narxlarda sotib olingan samolyotdagi
joylar sonini to‘ldirish uchun, v chiptalarni ham sotishi mumkin va
bunda u vositachi sifatida bo‘ladi.

Birinchi holda turoperator turistik paketni shakljantirayotganda
u turmahsulotlar ishlab chiqaruvchisi sifatida faoliyat yuritadi.
[kkinchi holda, turoperator xizmatlarini alohida sotayotganda
turistik xizmatlarning ulgurji dileriga aylanadi. Bu holat turoperator
ishlab chiqaruvchidan turistik paketni shakllantirish  uchun
keragidan ortiqcha furistik xizmatlar sotib elganda bo®lishi mumkin.
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Bundan tashgari, hozirda ko‘p miqdorda sotib olgani uchun meh-
monxonalar va xizmatlar yetkazib beruvchilar orasida tegishii
imtiyozlarga ega bho‘lgan maxsuslashgan ulgurji turoperatorlari
maviud. Turoperatorning yana bir ahamiyatli jihati shundaki, u
turistlar uchun iqtisodiy qulay bo‘lgan turistik paketlarni shakllan-
tirish uchun oladigan xizmatiarining narxi o‘zgarishidan kafolatlana
olish gobiliyatiga ega. Ulgurji turoperator narxlari har doim meh-
monxonalar narxfaridan arzon bo'fadi. Ammo baribir turoperatorlar
mahsulotlarning keng ko‘lamining ulgueji sotuvchisi sifatida emas,
balki yangi mahsulotlar ishlab chigaruvchi sifatida korib chigish
lozim. Shunda u haqgiqatga to‘g'ri bo‘ladi, turoperatorning asosiy
faoliyati turlar voki turpaketiami shakilantirishdan iboratdir.

O¢zbekiston Respublikasi «Turizm to‘g'risidangt Qonuni
bho‘yicha o'z turistik mahsulotini shakllantiradigan va unga 0°z
yo‘llanmasini chiqaradigan turistik tashkilotgina turoperator hisob-
lanadi. Bunday talablarni turistik firma bajaradi. Yo'llanma turistlar
bilan qilinadigan bitimga rasmiy ifovadir (xizmat ko‘rsatish joyiga
ko‘rsatiladigan asosiy hujjat — vaucherdir).

Turoperatorlik faoliyatida xizmat ko‘rsatishni shakllantirish va
sotish jaravonlarida turoperatorlarning turnl ishlab chiqishdagi
tashkiliy bosgich ishlari quyidagi ketma-ketlikda amalga oshiriladi:

¢ imkoniyatlar tahlili;

s talabni o'rganish;

» istigholni rejalashtirish;

o xizmatlarni tz'minlovchilar bilan shartnomalar tuzish;

» tashuvchilar bilan shartnomalar tuzish; o
yo‘llanma bahosini ishlab chiqish va realizatsiya gilish;

e turni tovar-metodik jihatdan &’minlash;

o turistlarni tegishli hujjatlar bilan ta’minlash;

. e realizatsiya;

» reklama va axborotlar; ‘

» mutaxassis kadrlar tayyorlash; . L

¢ marshrutga kadrlar tayyorjash;

» nni o‘tkazish va Xizmat ko‘rsatish sifati yuzasidan nazoiat
o“matish. 2

229



Turoperatorfar va turagentlar hamkorligi har ikkala tomonga
manfaat keltiradi. Turoperatorda mavjud tarmoglangan kontra-
genttik tarmog'i unga turistik safarlamni sotish hajmini o*stirishga
imkon beradi, yangi bozorga chigadi, jumladan, chigish turizmining
hududiy bozoriga kirib boradi. Bu bilan o‘z xodimlarini ta’'minlash
xarajatiarini, ijara binolarini, ularni uskunalarini tejaydi. O°z
navbatida, turagent safarlarni oxirgi iste’molchisiga sotib bergani
uchun vositachiligiga komission mukofot oladi. Uning hajmi,
odatda, sotilgan turistik mahsulot bahosiga nisbatan feiz hisobida
aniglanadi va 10 % ni tashkil giladi. U ko'paytirilishi ham mumkin
(masalan, kelishilgan hajmdan ko‘prog turistik xizinat sotilganda).
Komission mukofot turagentlikning asosiy daromad manbai bo‘lib
xizmat giladi.

Turoperator har doim sotish uchun turmahsulot resursiga ega
bo*ladi, furagent bo‘lsa mijoz sotib olish istagini bildirgan holdagina
ma’lum xizmatlarni talab etadi. Biroq amalivotda ba’zan turoperator
va turagent orasidagi fargni ajratid bo‘lmaydi, chunki har ikkatasi
o‘xshash vazifalarni hal qlishlari mumkin. Masalan, firma
turoperator sifatida yo'nalishlar ishlab chigishi, turistlar va boshga
agentliklarga sotishi ham mumkin. Xuddi shu vaqtda aynan shu
turistik tashkilot turagent sifatida boshqa firmalardan xizmatlar sotib
olishi va turistlarga sotishi ham mumkin.

Turistik agenfiiklar (turagent) — bu iste’molchiga, ya’ni
turistga yoki mijozlarga ayrim turistik xizmatlar va turlarni
chakana sofish funksiyasini amalga oshiruvchi yuridik yoki
jismoniy shaxsdir. .

Agentlashtirish  sohasida  faoliyatning bir nechta turlan
fargfanadi: shaxs nomidan va korxonaning topshirig’i bo‘yicha
turlami sotish. Mohiyatan bu turli xildagi turoperatorlarning
«turistik yo*llanmalar do‘koni» dir. Turistik yo‘llanmada doimo
bunday sotishni amalga oshirgan turoperator va turagentning barcha
rekvizitlar to'liq ko‘rsatiiadi, agentlik foizi tushunchas: bor bo*igan
mamlakatlarde, agentlik foizining summast doimo turistik
xizmatiarning cheki yoki vaucherida ko‘rsatilgan bo‘ladi. Bunday
mamlakatiarda  yo‘llanmalar vaucheri bo‘lib, unda kassa
apparatidagi ma’lumotni yozib qo‘yish uchun maxsus hoshiya
maviud. Bunday holda agentlikning ozi barcha ogibatlari va
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javobgarlikni bo‘ymiga olgan holda turoperatorlik funksivasini
bajaradi.

Hozirgi paytda turlami iste’molchiga Internet {armog‘i orgali
sotish shakilanmoqda, lekin iste’molchiga fagat axborot berish va
mahsulot taklif etish, uni mijozning talabnomasi bo*yicha o‘zlash-
tirish kabi bosqichlargina avtomatlashtinish imkoniyatiga ega, ba’zi
hoflarda, masalan, bankdagi hisob-kitoblarni yoki kredit karta- .-
larining raqamlarini ko‘rsatishda hag to‘lash ham pazarda tutiladi.
Turizm sohasida turoperatoriar, gavd qiiganimizdek, turizm
industrivasining harakatiantiruvchi  asosly bo‘g‘inlandan  biri
hisoblanadi. Turoperatorlar va turagentliklar hamkorligi turizmni
rivojlantirishga asos bo'ladi va tunzm bozorida turistga (iste’-
molchiga) mahsulotlar va xiziatlar yetkazib berishga xizmat giladi
(13.2.1-rasm).

Ovgatlantirish
xizmatlari

Joylashtirish

xizmatiari xizmatar

- ]

1 1 -~
‘: sotiSh g\/ Sﬂ'ﬂsn ]

_______________________

13.2.1-rasm. Tashkillashtirilgan turizm bozorining tarkibi.

Keltirilgan 13.2.1-rasm ma’lumotlaridan ma’lum bo‘ladiki,
turoperatorlar turizm bozorida yetakchi rol oynaydi. Turoperatorlar
wurni ishlab chigish jarayonida turizmdagi asosiy xizmatlar ko‘rsa-
tuvchi korxonalar (transport xizmatlari, joylashtirish xizmatlari,
- ovqatlantirish xizmatlari, gid-ckskursiya xizmatlari va boshqalar)
bilan mustabkam alogada bo‘ladi va ular bilan xizmatlar
ko*rsatishni tashkil qilish bo‘vicha shartnomalar tuzadi. O‘z o‘'mida

231



turizmda asosly xizmatlarni ko‘rsatuvchilar ham turoperator
xiztmatlaridan manfaatdor hisoblanadi.

Ta’yanch so‘z va iboralar: gid, ekskursiya, tuwroperator, tur-
agent, turpaket, tur, marshruf, turmarshrut, texnologik xarita, safar
trassa pasporti.

Mustagil ishlash achear savollar

1. Turizmni tashkillashtiruvchi tashkilotlarga nimatar kiradi?

2. Turizm sohasida turoperator qanday vazifani bajaradi?

3. Turizm industriyasining mohiyatini tushuntirib bering.

4. Turizm infratuzilmasining mohiyatini tushuntisib bering.

5. Muhandislik va kommunikatsiva tarmoglari faolivatining
turizm infratuzilmasidagi o‘rni nimadan iborat?

6. Aviomohil yo'llarining turizm infratuzilmasidagi o‘rmi mma-
dan iborat?

7. Temir yo'llari tizimining turizm infratuzilmasidagi o‘mi
nimalardan iborat?

8. Aloga tarmog’ining turizm infratuziimasidagt o'rol aimadan
thorat?

9. Mehmonxona xo‘jaligining turizm industriyasidagi o°rni
nimadan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchuan topshiriglar

i. Turizm industriyasi va infratuzilmasining tasniflanadigan
belgilari va turlari bo‘vicha tarkibiy gismiga yana nimalami Kiritsa
bo‘ladi, asoslab bering.

Test savollari

1. Turoperator va turagent o‘rtasida tuziladigan hujjat
nimadan iborat?

a} shartnoma;

b) franchayzing;

d) faktura;

e) agent bitimi.
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2. Turizm industrivasiga to‘g‘ri ta’rif berilgan gatorni
foping.

a) turistik faoliyatoing turistlarga xizmat ko‘rsatishini ta’-
minlaoveht turli subyekélan;

b) turizm sohasiga xizmat giluvchi turistik resurslar;

d) turizmning asosiy va qo‘shimcha xizmatlarini tashkil etuv-
chi majmua,

e) tarixiy, madaniy, arxeologik turistik obyektlar,

3. Turizm infratuzilmasi tushunchasiga pimalar kiradi?

a) iste’ molchi buyurtmasi;

b} har bir turistning individua) ehtiyojlart;

d) bino va inshootlar tizimi;

e) muhandishk va kommunikatsiya tarmoqlari.

4, Twrizm infratuzilmasini rivejlantirish bo‘yicha OG*zbe-
klston Respublikasi Prezidentining 2016-yilda gabul gilgan
Farmonida belgifangan vazifalar nimadan iborat?

a) turistik faoliyatmi amalga oshirishda turistiarning turigtek
resursiaridan foydalanichini ta’minlovchi bino va inshootlar tizimi;

~ b) mehmonxonalar, transport-logistika tuzilmafami rivojlan-
tirish;

d) muhandislik-kommunikatsiva infratuzilmasini jadal rivoj-
lantirish;

e) turmahsulotlarni shakllanishida ishtirok etuvchi tarmoglarni

rivojlanticish.
| 5. Turizmm industriyasida furoperatorning asosiy vazifasi
nimalardan iborat?

a) tijorat maqgsadi uchun turizm mahsulotini sotishga takdif
qiladi;

b) tumi tayyorlash va rejalashtmshda ishtirok etadi;

d) turistik ekskursiyalarni tashkil etadi va ishtirok giladi;

¢) a va b javabiar to‘g'ri.
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14-mavzua. EKOLOGIK TURIZMNI RIVOJLANTIRISHNING
ZAMONAVITY TENDENSIYALARI

Reia;
14.1, Ekelogik turizmning maqsadi va vazifakari.
14.2. Ekologik turizmni rivojlanirislining zamonaviy tenden-
siyalari.
i4.3. O'zbekiston Respublikasining ekoturistik rayoniari.

14.1. Ekologik turizmning maqsadi va vazifalari

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy Osiyo hududidagi davlatlar
orasida katta ekologik turizmni rivojiantirish imkoniyatiariga ega
bo‘igan va bu borada ragobatbardoshhigi yugori mamiakatiardan
hisoblanadi. Yuksak tog® cho‘qqgilarimiz, uch ming yillik insoniyat
tamadduniga guvoh shahartarimiz, cho‘l va yashil vodiviarimiz,
ming bir dardga shifo zilol suvlarimizning borligi ushbu sohani
rivojlantirish uchun katta imkoniyatiar yaratib beradi. Ekologik
turizm mamlakatimiz tabiatining xilma-xil va boy turistik-rekrea-
tsiya resurstari salohiyati tmkoniyatlaridan samarali foydalanish,
tabiat va madanivat meroslarini asrash va muhofaza gilish, mahailiy
aholini ish bilan ta'minlash bo‘yicha tegishli dasturlar ishiab
chigishni tagozo qilmogda.

Bugungt kunda ilmiy va ommabop adabiyotlar, shuningdek,
ommaviy axborot vosifalarida ekoturizmning ofrni va ahamiyatini
ochib berishga qaratilgan ko‘pltab qarashlar oig‘a surilmoqda. -
Xalgaro maqomdagi tashkilot va muassasalarning ma’lumotiga
ko‘ra, ko*pgina turizm turlari yiliga o‘rtacha 5 foizga ortib bora-
yvotgan bo‘lsa, ekoturizm yiliga o‘rtacha 20-30 foizga ko'paynib
bormeqda. Ko'pgina mutaxassis va tadqigotchilarning itmiy tajriba
va xulosalari shuni ko‘rsatmoqdaki, ekoturizm turizmning yangi va
vosh yo‘nalishi bo’lishiga qaramasdan, oramalashuvi boshqga turistik
yo*nalishlarga nisbatan 2-3 barobar jadal kechmoqda®.

O‘zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti Islom Karimov
Singapur Respublikasiga Davlat tashrifi arafasida shu mamiakatning

¥ http Ak onuz/news 201 70308/ Thek istonde-ekoturizammi-nivo zlantinsh-imkonivatlan-kandaj
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markaziy nashrlaridan biri «Todave («Bugun») gazetasi mux-
birining savollariga bergan javoblarida Q‘zbekistonda ekologik
turizmning katta salohivatga ega ekanligini ta’kidlagan holda, bu
yo‘nalishda olib borilayotgan ishlar hagida quyidagitami kelti-
radilar: «Go‘zal geogratik va tabily sharoitlar respublika hududida
ekologik turizmni rivojlantirish uchun g‘oyat gulaydir. Bu borada
mamlakaming tog'li hududlarida joylashgan, zamonaviy jihoz-
fangan savyohlik majmualarida gishki va noyob sayvohlik dasturlari
tashkil etilgan. Sayyohlikning yangi yo‘nalishi — yirik qo‘rigxonalar
va hog‘lar hududida tashkil etilgan tabiatshunoslik turizmi rivoj-
lanmoqgda. Turtzm infratuzilinasi jadal rivojlanmoqda, yangt meh-
monxonalar, sayyohlik yo‘nalishlari tashkil etildi. Ular xalgaro
sayyohlar uchun keng ko‘lam)i xizmatlarni takhif etishga tayyors*.
Darhaqigat, O‘zbekiston Respublikas: Markaziy Ostyo hududidagi
davlatlar orasida katta ckoturistik imkoniyatlarga ega bo‘igan va bu
berada ragobatbardoshiigi vuqgori bo’lgan mamiakatiardan hisob-
lanadi.

Aynt paytda O‘zbekistenda 800 dan ortig turizm faoliyatini
ko*rsatuvchi turoperatorlik firmalari, 600 ga yaqin mehmonxonalar,
30 dan oriiq muhofazaga olingan hudud (qo‘rigxona, milliy bog",
nodir tabiat yodgorliklari va h.k.)lar, 60 ta o‘rmon xo*jaliklari
faclivat ko‘rsatimoqda. Shuningdek, O‘Ebakfstonda 400 dan ortiq
tabiatning noyob yodgorliklari mavjud®.

O'zbekistonda ekologik turizm rivojlanib bocishining yana bir
sababl, turist 0°zi giziggan tabiat va uning tabiiy sharoiti, brologik
resurslari bilan tanishibgina golmasdan, bu tabiat bag'rida dam ola-
di, tabiat go‘zalligini chuqur his giladi. Uning resurslarini avaylash
xohish-istagi paydo bo‘ladi. Respublikamizning ekologik turizm
salohiyatini hisobga olganimizda ekologik turizmni rivojlantirish-
ning asosiy resurstari — 4 fasli tabiaf mavsumlari, o'zining ekologik
tizimlariga ega bo‘lgan 5 ta tabily landshaft bio-xilma-xilliklarida
endemik (fagat O‘zbekiston tabiatida) turlaming mavjudligidan
iborat.

- Mamlakatimizda faoliyat ko‘rsatayotgan turoperatorlik firmalari
tomonidan  Chorvoq. Bildirsoy, Chimyon, Zomin, Haydarko'l

Xalq so'z1 gazeiasi, Toshkenl, 2007-yii 26 vanvar, Net 9,
¥ http-/kan tz/newsi201 7/0308/0 shekistond a-okotut tzmnd nmz!anhnsh—amkm;ynﬂm—lmﬂaj
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kabilarga o‘tkazilayotgan ekoturlar, cho'l hududiarda tuyada sayr
qifish kabi turlar ichki hamda xalgaro turizmni rivojlantirishda katta
ahamiyatga ega bo‘imogda.

Tahlillarga ko‘ra, e¢koturizm xizmatlarini ko‘rsatayotgan
turoperatorlik firmalari asosan, Chimyon — Chorvoq rekreatsiva
zonasi doirasida faoliyat ko'rsatmoqda, xolos. Biroq O‘zbekis-
tonning Hisor, Bobotog®, Ko‘hitangtog® (Surxondaryo), Chagchar
(Qashgadaryo), Nurota (Navoly ~ Jizzax), Zarafshon (Samargand),
Turkiston (Jizzax), Oloy (Farg‘ona), Qurama, Chotgol (Namangan)
tog‘lari, Qizilqgum cho‘lidagi qoidiq tog‘lar, Qizilqum cho‘l, Orol
dengizining qurigan tubi va goldiq shor ko‘llar, Ustyurt platosi,
Borsa kelmas sho*rxogi, Mingbuloq botig*i, Aydarko®l, Dengizko‘l,
Amudaryo va Sirdaryo sohilidagi to‘qaylar, Muruntov karyeri va
tabiatning noyob yodgorliklari bo‘ylab majmuali va mavzuli
ekoturlar tashkil etish bugungi kunda yechimini lkutib turgan
vazifalar gatoriga kiradi.

Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, O°zbekiston Markaziy
Osiyoning o‘rtasida, skologik turizmning rivojlanishi uchun qulay
transport, geografik hududlarida joylashgan. Mavzuning dolzarbligi
shunclaki, rivojlanib borayotgan mamlakatlarning turizm industri-
vasi asosan tabily yoki ekologik turizm hisobiga amalga oshiril-
moqda. Ekspertlaming ma’lumotiga qaraganda, ekoturizm sayyoh-
- lik bozorining 10-20 %int qamrab olgan, o‘sish sur’ati esa umumiy
turizm industrivasining o‘sish sur’atidan 2 — 3 marotaba oshib ketdi.
Shuning uchun ham bugungi kunda ekotogik turizmni rivojlantirish
hamda ekologik resurs maskanlariga turistik marshrutlar tuzishning
ushobiy asoslarini ishlab chigish zarur bo*lmogda.

Ekologik turizmni rivojlantirishning dolzarbligini hisobga olib,
ekologik turizmning mohiyatiga va ekologik turizm resurslariga
baho berish, ekologik turizm resurslariga turistik marshrutlar
ftuzishning uslubiy tashkiliy mexanizmlarini ishlab chiqish, ekologik
turizmni rivojlantirishning nazariy va amaliy asoslarini tashkil
qiladi.

Ekoturizm so‘zi XX asrning 80-villaridan boshlab turizm .
industriyasiga kira boshlagan bo‘lsa-da, bircq ekoturizm tushun-
chasiga olimlar tomonidan hozirgacha yagona ta’rif berilmagan. .
«O’zbekistonda ekologik turizmni rivojlantirish Konsepsiyasida»
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ekologik turizmning ta’riflashda xalgaro tashkilotlarning izohlash-
lari keltirilgan.

Ekoturizim tabity turizm bo‘lib, tabtat muhitini hosil gilish va
tushinishni o‘z ichiga oladi. Tabiatni muhofaza qilish xalgaro
ittifoqi (TMQXI) ta’rifiga Ko'ra, “ekologik turizm yoki ekoturizm
tabiat muhitiga nisbatan mas’uliyat bilan sayohat qilishga,
hududlaming tabiatiga ziyon yetkazmagan holda o‘rganish hamda
betakror, go‘zal joylaridan zavq olish magsadida tabiatni muhofaza
gilishga ko‘maklashadi, atrof-muhitga “yumshoq” ta’sir etadi,
mahalliy aholining ijtimoiy-igtisodiy sharoitini faollashtiradi va shu
faoliyatdan ularning imtivozlar ofishini ta’minlaydi”*. Turizm
jamiyati esa “ekoturizmni tabiiy hududlarga mas’uliyat bilan
sayohat gilish natijasida tabiatni muhofaza etishni ta’minlaydi va
mahalliy xalgning turmush darajasini yaxshilaydi”*, deb hisoblayd:.

«O‘zbekastonda ckologik iurizmni rivojlantirish Konsepsiya-
sida»®! ekoturizm deganda, nafagat ma’rifiy - ma'naviy magsadiamni
ko‘zlagan holda ekzotik tabiiy hududlarga, ularning hayvonot va
o'simlik dunyosiga saychat, balk! ijtimoiy - iqtisodiy masalalarni
amalga oshirilishi yordamida ekologiya muammolarini hat qilish
bilan bir-biriga bog*liq majmualar yig‘indisini tushunamiz.

Ekoturizm - 1qjtimoiy ma'sulyatli va ekologik barqgaror
rivojlanishni, tabily va madaniy merosni, bioxilma-xillikni
saglashni, nazarda tutuvchi turizmning serdarod innovatsion
yo ' nalishidir*2,

O‘zbekistonlik ekolog olimlarning fikricha, ekoturizm ma'’ri-
fiy-ma'naviy tushunchalar ostida ekoturistlarning ekzotik tabiiy
hududiarga, ulaming hayvonot va o‘simiiklar dunyosiga, tabiiy
huduclarming  tarixiy yodgorliklariga, arxeologik topilmalariga,
geologiyasiga, paleontalogiya qoldiglariga sayohatlari kabi tabiat
bilan bog‘liq majmualar kiradi.

Ekoturizmning maqgsadi —~ hozirgi va kelajak aviodlaming
ekologik xavfsizligi va barqaror rivojlanishini ta’'minlash uchun

% () abekistonda ekoturizmmd rivojlantirish Konsepsiyasi” Ekologiya xabarmomasi, 2007, M 6, 10.b,

# “0)zhekistonda ekoturizinni rivojlantirish Konsepsiyasi” Ekologiys xebarnomasi, 2007, Ma 6, i0-b,

*! (" zbekiston Respublikasi abigini mubofeza qgilish davian qo’mitasi daviar bionazoran, “Of doekistonda
ekologik mnizmni rivojiantinish Konsepsiyasi™. xanoriecestii pecTani, Mp 6, 2007, 9h,

32 & K. Alirsow “Qoraqolpog’ ister, Respublikasida ckoloyik nurizmni rvojlantirishmng ssosiy yo' naliahbai va
istigboltari™. Igtisodivot fankari bo'yicha fulsad doktori (Doctor of philosophy} disssnatsiyasi 2018 y.
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tabiatdan turistik yo‘nalishda ogilona foydalanishdir. Ekoturizmning
magsadini amalga oshirish uchun «Q‘zbekistonda ekologik turizmni
rivojlantirish Konsepsiyasivdagi dasturni keltirish kifoya giladi. Bu
konsepsivada respublikamizda ckologik turizmni rivojlantirish
uchiin quyidagi vazifalarmi bajarish muhimligi alohida qayd
qilingan:

e ekoturizm  industrivasini  shakllantirish uchun maxsus
gonunlarmi ishlab chiqish va ulaming huquqily mexanizmini
yaratish;

o ckoturistik fan, ta’lim va amaliyotning nazariy asoslarini
ishiab chigish;

¢ aholining ekologik ongi va madaniyatini ekoturizm . orqali
o°stirish;

e ckoturizm yo‘nalishidagi ta’lim va tarbiyani yo‘iga qo'yish;

» ckoturizm bo'yicha mutaxassisiarni tayyorlash va qayta
tayyorlash;

o ckoturistik obyektlami har tomonlama baholash va ularning
kadastrini olib borish;

» ckoturizm monitoringi va istigbolini olib borishni yo‘lga
qo°yish;

« milliy davlat hududlarini ekoturizm bo‘yicha rayonlashtirish;

e davlatlarning va xalgaro jamiyatning ekoturizmga oid taktik
reja va strategik dasturlar va tadbirlarini ishlab chigish;

« biologik xilma-xillikni saqlash.

Qayd qilingan vazifalarni bajarishda quyidagi ekoturistik tamo-
yillami, va’ni ekologik munosabatlarni turizn orgali tartibga so-
tishga yo'naltirilgan qoidalarga qattiq, mas’uliyat bilan riova gilish
talab qilinadi:

e ckoturizmda tabiatni muhofaza gilish va bargaror rivojlanish
masalalarining ustuvorligi;

e ckoturizmning tarixiy, madamy va boshqa turizm turlari
bilan bog‘langanligi;

» turizm va servis sohasi yo‘nalishidagi barcha ta’lim muas-
sasalarida ekoturistik o*quv kiritilishining maqsadga muvofigligi;

» mahalliy aholining ekologik ongi va madaniyatini o*stirishda
ekoturiziani jalb qilish zaruriyati;
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= tabiatdan ogilona foydalanish va tabiaini muhofaza qilish-
ning mazmunini ekoturistik marshrutlarda aks ettirish;

» daviat, jamiyat, mahalliy boshqgaruv idoralarining ekologik
turtzmdan manfaatdorligi;

¢ ckoturizmda ekologik ijtimoiy-iqtisodiy manfaatdaorlikning
yagonaligi;

» ckoturizmda milliy g'urur va iftixorni shakilantirishning
zarurligi.

Qavd qilingan tamoyillarning bajarilishi  O°zbekistonda
ekologik turizmni jada! rivojlantirishning asoslarini ta’minlaydi.

Ekoturizmni rivojlantirish bo‘yicha «O‘zbekistonda ekologik
turizmm rivojlantirish Konsepsiyasirning [.4. bandida — ekoturizm-
ning ijtimoiy-iqtisodiy masalalari yechimini topishi lozim bo‘lgan
dolzarb masalalar gayd gilingan. Ular quyidagilar:

e ekoturizm obyektlarida aholini ish bilan ta’minlash, ijtimoiy
muhofaza gilish muammeolarini hal qilish;

¢ ckoturizm qadamjolarida kichik va o'rta biznesni rivoj-
lantirish orgali qo‘shimcha ish o‘rinlarini yaratish, turistik infra-
tuzilmalarni hosit gilish;

» ekoturizmning jahon talablariga javob bera oladigan mod-
diy - texnik, axborot-tahliliy bazasini yaratish, xizmat ko'rsatish va
servis sohasmi rivojlantirish;

¢ ckoturizm maskanlarini elekir energiyasi va issiq suv bilan
ta’miniash magsadida ekologik toza, gayta tiklanuvchi mugqobil
energiya qurilmalari yordamida foydalanishni keng yo*lga qo‘yish.

14.2. Ekologik turizmai rivojlantirishning zamonaviy
tendensiyalari

G‘arb mamlakatiarida ekoturizmga igtisodiy soha jihatidan
qaraladi, chunki chet ellarda jadal sura’tlar bilan rivojlanib bora-
yotgan e¢koturizm iqtisodiy foyda keltiruvchi turizmning eng
istiqbolli turlaridan biri hisoblanadi.

Ekspertlarning ta’kidlashlariga binoan, ekoturistlar ko*pincha
o‘rta yoki o‘rtadan yuqori sarmoyaga ega bo‘lgan, har tomonlama
ta’minlangan sayohatchilardan iborat. Sayyoramizda inson faoliyati
tegmagan yovvoyi tabiat juda kam golganligi sababli, odatda
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bunday hududlarga sayohat gilish chekiangan hamda ularga sayohat
qilish ham sezilarli darajada qimmat bo‘ladi. Shu sababli,
ekoturizmda daromad turizmning boshqa turlaridan tushgan daro-
madlardan bir necha marotaba ko‘pdir.

e a .
a3 Tt .
?.-F

14.2.1-rasm. Ekologik turizmning asosiy biologik xilma-xi resurslari.

BMT va BTT tashkilotlarining ma’lumotlari bo*yicha, oxirgi
20 vil ichida endi rivoilanib borayotgan mamlakatlarda ekoturistlar
soni ko‘payib va undan olinadigan daromadiar yildan-yilga o‘sib
bormogda.

Demak, ekoturizin tabiatni muhofaza qitish tadbirlarint amalga
oshirishga katta iqtisodiy hissa go‘shadi hamda bunday tadbirlarni
to‘la-to‘kis o‘tkazishga katia moliyaviy ko‘'mak ham berishi
mumkin.

Ekologik turizmn magsadi — Vatanimizning tabity resurslaridan
ogilona foydalanish schasida, Ona Vatinimizning (andshafti, hayvo-
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not va nabotot dunyosining boy va betakror tabiati bilan tanishtirish,
xalglar o‘rtasidagt do'stlik rishtalarin? bog‘lash, mamiakatlar va turli
xalqlaming biri-birini kengroq bitishi, balki shu bilan birga O‘zbe-
kiston hududida qirtlib ketish arafaside turgan noyob hayvonot va
nobotot dunyosimi saglash va keo‘paytirish magsadida go‘rigxonalar
{(Surxon, Nurota, Hisor. Baday-To‘gqay, Zarafshon, Qizilqum,
Chotgol, Zomin, Kitob) parvarishxonalar («Jayron») ekomarkazi,
Savhun xo‘jaligi) tarkibida va atrofida jahon talablaniga javob bera
oladigan muliy tabity bog'larni amalga oshirish orgali muhofaza
qulinadigan hududlarda ekoturizm obyektlarining moddiy-texnika
bazasini yaratish uchun go‘shimcha chet el mvestitsiyalarini jalb
qilishdan iboratdir.

Ekologik turizmni rivojlantirishda alohida muhofaza gilinadi~
gan tabily hududtar juda katta rol o°ynaydi. Shunday ekan, bugungi
kunda mamiakatimizda ushbu hududiami ko‘paytirish va ulardan
ekoturizmda foydalanish yo®llarini ishiab chigish jozim bo’imogda.

Bugungi kunda mamiakatda tabiati alohida muhofaza gilinadi-
gan hududiarda ekoturizmni rivojlantirish muhim masalalardan biri
hisoblanadi. O‘zbekiston Respublikasining «Alohida muhofaza
etiladigan tabiiy hududlar to'grisidarg) Qonuni doirasida alohida
muhofaza etiladigan tabiiy hududlarning asosiy turlarini quyidagi
chizmmada ifodataymiz (14.2.2 - rasm).

I

[ Alokida mahofuza etiledigan tabiiy

hudwudfarning asosiy turlari
Sy | \
meemmme i e SO U :
1 I ] 1 |
] t 3 1 4
_______ b S —— I PREDIU, AU [P, P
] 3 1 i y 41
! Daviai qo'rigiopalari ¢ ] ¢ Davlat miiliv tabiat ' | v Davial buyurtma E
] PR bog' lari v maskanlari H
e o e J ! e e e e e ! : e e e "
------ ke .
g * ________ pTTT T i """""""
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f Daviat tabiat ; i Alohida muhofaza |
! yadgorliklari ] r etiladgano'zga |
: : { tabiiy hududlar :
L) 4
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14.2.2 - rasm. Muhofaza ctiladigan hwdudiarning turlari.
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Daviat qo‘rigxonalari — o'simlik va hayvonot dunyosint muho-
faza qilish, ularming nodir va tugab borayotgan turlarini saglab
qolish, sonini ko‘paytirishda muhim ofrin tutadi. Hozirgi vaqida
Chotgol tcg*-c‘rmon, Payg‘ambarorol, Qizilqum, Bodayto‘qay,
Nurota, Zarafshon, Hisor, Varganzi, Ko‘hitangtog®, Kitob davlat
go‘rigxonalari mavjud.

Daviat milliy tabiat bog'lari — «Alohida muhofaza eiiladigan
tabily hududlar to‘g‘risida”gi Qonunning 15-moddasiga ko‘ra,
davlat milliy tabiat bog'lari tabiatni muhofaza gilish muassasasi
bo‘lib, ularning hududlari (akvatortylari} atohida ekologik, tanxiy
va estetik qimmatga ega bo‘lgan hamda tabiatni muhofaza gifish,
rekreatsiya, ma’rifiy, ilmiy va madaniy magsadlarda foydalanishga
mo‘ ljallangan tabiiy majmuilarni gamrab oladi.

Daviat buyurtma maskanlari — qo'riqxonalardan tashqari ka-
mayib ketayotgan o‘simlik va hayvon turlarini saglab qolish va
tiklash maqgsadida barpo etiladi.

Daviat tabiat yodgortiklari — O°zbekiston Respublikasining
“Alohida muhofaza etiladigan tabily hududlar to*g'risida™gi
Qonunning 21-moddasiga bincan, ekelogik, ilmiy, estetik, madaniy
jihatdan noyob, o‘mini to‘ldirib bo‘lmas, qimmatli, kelib chigishi
tabily bo‘lgan obyektlar daviat tabiat yodgorlikiari hisoblanadi®*.

O‘zbekiston Respublikasining daviat toinonidan muhofaza
- etilacligan tabiiy hududlari 14.2.1-jadvaida ko‘rsatilgan.

| 14.2.1-jadval
Orzbekistonda joylashgan davlat gqo‘rigxenalari, rezervat, milliy
tabiat bog‘lari, davlat buyurtma maskanlari*

Ne Nomi Ixtisosligi Tashkil Maydoni
etilgan vyili (ga)
1 | Hisor tog‘-o‘nmon davlat | tog*-¢‘rmon 1983 80986
qo’rigxonasi
2| Kitob geologik tog'- tog' 1979 3938
¢‘rmon davlat go'rig- '
xonasi

ey ghekiston Respublikasining "Alohida muhofaza etiladigan tabiiy hududlar to'g risida"zi Qonuni.
3¢ Atles. Orizbekiston iqtisodiy va jtimoly geografiyasi. —T., 215,



14.2. 1jadvalning davomi

3] Nurota tog*-yongoq tog- | 1975 i 17752
daviat go'rigxonasi yong'oq |
41 Qizilgum to‘gaycho‘l | to‘qay-qum } 1971 10311
davlat go‘riqxonasi .
5| Quyi Amudaryo biosfera | qayr-to‘qay 2011 68718
davlat rezervati :
6| Surxontog'-o‘rmon | tog‘-o‘rmon 1987 24554 |
davlat go‘rigxonasi i
7| Ugom-Chotgol davlat | tog‘-0‘'rmon | 1990 574590
milliy tabiat bog'i |
8 | Zarafshon to‘qay daviat | qayr-to‘qay 1979 2352
Qo rigxonasi
91 Zomin daviat milliy |tog‘-o'rmon 1976 24110
tabiat bog i
10| Zomin tog'-archa davlat { tog‘-archa 1960 26840
qo‘rigxonasi
11| Chotqgol biosfera tog*- . | tog‘-0 rmon 1947 I 35724
o‘rmon davlat
qo‘tigxonasi -
12 “Arnasoy” davlat ko‘l 1983 63300
B buyurtma maskani :
13| *“Dengizko’l” daviat ko] 1973 50G00
buyurtma maskani
14 “Muborak™ davlat cho’l 1998 219534
buyurtma maskani
15 “Nurobot” daviat cho‘l 1992 - 40000
buyurtma maskani .

Keltirilgan jadval ma’lumotlari bilan tanishib chigib, res

publikamizda ekoturizm rivojlanishi kerzk bo‘lgan birinchi navbat-
dagi ekoturizm resurslari davlat muhofazasida ekanligi ma’lum
bo‘ladi. Bu holat juda to‘g‘ri garor gilingan. Dunyoning barcha dav-
latlarida ham 14.2.1-jadvaldagi tabity hududlar o‘zining o‘simliklar
olami va hayvonot dunyosi bilan qattiq qo‘riglanadi. Shu bilan
birga, ta’kidlash lozimki, juda ko‘plab daviatiarda, ayniqsa, tabiatda
noyob o‘simlik yoki hayvon turlari muhofaza gilinadigan qo‘rigxo-
nalardan ham ekologik turizm maqgsadlarida samarali foydalaniladi.
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Bunga misol qilib Afrika, Kanada, Amerika, Avstraliyadagi qo‘riq-
xonalar, rezervatlar va milliy parklar haqidagr kino-seriallarning
tobora ommaviylashib borayotganligini keltivish mumkin.

Shuningdek, ta’kidlab o‘tish joizki, mamlakatimizda kamyob
hayvonlarni urchitish bo‘yicha markazlar ham faoliyat ko'rsatib
kelmoqda (14.2.2-jadval).

14,2 2-fadval
Kamyob hayvonlarni urchitish bo‘yicha markazlar™
Ne Nomi Iziisosligi Tashldl | Maydoni
etilean sana !  (ga)
[ “Jayron” respub.lika eko- chotl 1989 16504
1 markazi
| Buxoro viloyatida to*x-
2. | tatuvalogni ko*paytirish cho'l 2007 10
i bo‘yicha pitomnik R ]
' Navory viloyatida to*x-
3.1 tatuvalogni ko paytirish cho’l 2008 10

bo*yicha pitomnik

Vatanimiz ekoturizmining taraggiyot salohiyati nihoyatda
katta va uni jadal sura’tlar bilan rivojlantirish uchun barcha imkoni-
vatlar mavjud. Fagat bu salohiyat va imkoniyatlardan jahonda eko-
turizmi taragaiy etgan maniakatlar tajribasiga tayangan holda, ogt-
lona foydalanish hamda ilmiy asosda xatofarsiz. amalga oshirish lozim.

Mamlakatimiz o‘ziga xos betakeor tabiat boyhklariga, bir
gancha so‘iim go‘shalariga, noyob hayvonot olammiga ega. Bulaming
hammasi ekologik turizmni rivoilantirish uchun asosiy resurs va
imkoniyat bo‘lib hisoblanadi. Birgina hayvonot olamiga nazar
tashlaydigan bo'lsak, mamlakatimizda ayni paytda umurtqali
hayvoolarming 677 turi, shu jumladan, sut emizuvchilarning 108,
qushlarning 432, sudralib yuruvchilaming 58, amfibiyalarning 2
hamda babqlarning 77 turi, shuningdek, umuriqasizlarning 15
mingdan ortiq turi mavjud. Hozirgi kunda sut emizuvchilarming 23,
qushlaming 48, sudralib yuruvchilarning 16, baliglaming 17, halga-

5 Atlps. (O zbekiston igtisodiy va ijtimoiy geogralivasi. —T., 2G15.
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simon chuvalchanglarning 3, mollyuskalarning 14 va bo*g*imoyoq-
lilarning 61 turi “Qizil kitob”ga kiritilgan va ufar alohida
muhofazaga olingan®®,

14.3. O‘zbekiston Respublikasining ekoturistik rayonlari

O‘zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza gilish davlat
qo‘mitasining mutaxassislari O‘zbekistonning ekoturistik rayonlari
xaritasini ishlab chiqishgan.

Xaritaga muvofig, butun mamlakatimiz hududi X1V ekoturistik
rayonga ajratilgan. Har bir ekoturistik tumanga ekoturistik zona deb
ham garash mumkin. Ular jumlasiga Ustyurt, Orol va Orolbo‘yi,
Amudaryo, Qizilqum, Nurota, Zarafshon, Aydarkul, Sirdaryo,
Chirchig, Ohangaron, Farg‘ona, Turkiston, Qashqadaryo, Hisor,
Surxondaryo ekoturistik rayonlari kiritilgan.

- Ustyunt
- Oral va Qrotbo'vi
Il - Amudaryo

IV - Onzilgqum

¥ - Nurota

¥I - Zarafshon

Vi1 - Aydarkul

VI - Sirdaryo

{X - Chirchig-Ohangaron
X - Farg'ong

X1 - Turkiston

XH - Qashqedaryo

XITF - Hisor

X1V - Surxondaryo

14.3.1-rasm. O*zbekiston Respublikasining ekoturistik rayonlari®,

* ~Xalq s0'zi" ro'znomasi, 201 1-yil 11-mart. 4 b.
0 zbekiston Respublikasi Tabiamni muhofim gilish daviar qo“mitssi mw’lurcotiari asosida
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Har bir rayon o‘zining ekoturistik holati, imkoniyatlari, shart-
sharoittart va rivojlanish istighollarl nugtayi nazaridan ajralib turadi.
Masalan, Ustyurt ekoturistik rayonini oladigan bo‘lsak. u
Orzbekistonning shimoli-g‘arbida Qoragolpog‘istonda joylashgan
plato bo*lib, uning umumiy maydoni 200 ming km? ni tashkil etadi.
Bu joylar dunyoda eng katta va yagona 60-150 metrlik tik goyali
jarlari, davolash xususiyatiga ega bo*lgan juda katta — 1000 ko tuzli
Borsa kelmas sho‘rxoki bilan mashhur. O‘simlik qoplami siyrak,
osh tuzi va balchigli tuzning gatlami 16-27 sm dan 5 m gacha bora-
di. Yangi qurib bitkazilgan Qo‘ng‘irot soda zavodi aynan ana shu
tuziar hisobiga ishlaydi.

Neolit davridan qolgan «Ustyurt makoni» ham noyobdir. Unda
60 ga yagin gadimiy odamlar yashagan tabiiy obyektlar aniglangan.
Ularning ichida ham tarixiy, ham ekoturistik ahamiyatga moyil
«Tempa» makoni bo‘lib, undan Xorazm arxcologiva ekspeditsiyasi
qadimiy mehnat va ov qurollarini topgan.

Orol va Orolbo‘yi ekoturistik ravoni ekologik ingirozli
ekoturistik hudud bo‘lgani uchun ham ekstremal ekowristik obyekt
bo“lib hisoblanadi. Ekoturisiik marshrutlar bir payting o°zida ham
Orolping qurigan, ham uning ta’sirida bo‘lgan Orol atrofi
hududlarini gamrab oladi. Ekoturiar nafaqgat treking (pivoda) yoki
tuya va otlarda, balki samolyot va vertolyotlar orqali ham amaiga
oshirilishi mumkKin.

Amudaryo ekoturistik rayoni. Amudaryoning o‘zaniga yaqin
sohillarida to‘qayzorlar mavjud bo‘lib, ular ekoturiar uchun juda
qizigarli noyob landshaft hisoblanadi. Quyi Amudaryoning o‘ng
sohilida to‘qay landshaftidagi qushlar va hayvonlami muhofaza
qilish uchun Baday-to‘qay go‘rigxonasi tashkil etilgan. Ornita-
faunani saglash uchun Xorazm buyurtmaxonasi tashkil etiigan.
Butardan tashqari, Qizilqumning g‘arbiy qismida, Amudaryoning
o‘ng qirg‘og‘ida, kembriy va kembriygacha davrda burmalangan
tog‘ jinslari ochilmalaridan iborat, balandligi 485 metrlik Sulton
Uvays tog'lariga ekoturlar uyushtirish momkin. Amudarye eko-
turistik rayonida O°zbekistonning ko‘hna shaharlaridan biri Xorazm
joylashgan, uning arxitektura yodgorliklari tarixiy turizm markaz-
laridan biri hisobianadi. Ekumrlam1 tarixiy turlar bilan kompleks
tarzda olib borish mumkin.
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Nurota ekoturistik rayoni o'zining ajoyib tabiat manzaralari,
tarixiy arxitektura yodgorliklari bilan kishilarni mafiun etadi. 1975-
yilda tashkil etilgan va maydoni 17,8 ming ga bo‘lgan Nurota tog*
yong‘ogzor-meva qo‘rigxonasi mavjud. Bu go*rigxonaga «Ekosan»
qoshidagi «Ekosantury firmasi tomonidan ko‘plab marshrutlar
uyushtirilgan. Oqtog‘ning janubiy yon bag‘rida joylashgan shamol
ta’sirida tebranib turuvchi bahaybat harsang toshli  «Sangijjumony,
«Koriz qoldiglar» kabi tabiat yodgorligi ekoturizmning muhim
obyektlaridan bo‘lib hisoblanadi.

Ko'p asrlik ziyoratgoh «Chashma butog» yaqinida «Chilustany
masjidi, madrasa, Abul Xasan Nuriy magbarasi va qal’asi
jovlashgan. Qoratog tizinasining janubiy yon bag‘rida «Sarmish
darasindagi qoyalarda avlodlarimizning hayoti va madaniyatini aks
ettiruvchi lavhalar, rasmiar ishlangan.

fanubiv Nurota tizmasida wzunligi 110 m, absolyut balandligi
1060 m, maydoni 163 m keladigan «Maydon karst g‘ori», Shimoliy
Nurota tizrnasidagi uzanligi 130 m, absolyut balandiigi 1100 m,
maydoni 70 m keladigan «Xonaixudo karst g*or» da g‘orshunoslikni
rivojlantirish mumkin. Bulardan tashqari, XI asrda bunyod etilgan
va XVIII asr boshlarigacha turgan «Raboti Malik karvonsaroyi»
sayyohlarning to‘xtash joyi, shuningdek, savdogarlaming savdo
qilish joyi bo‘igan. Raboti Malik yonida ming yillik tarixga ega
bo‘lgan madaniy vodgorlik — sardoba uchraydi. Yer ichiga 12 m
botirilgan sardobada butun yoz bo‘yi muzdek va toza suv saglangan.

Zarafshon ekoturistik rayonida Zarafshon daryosi bo‘ylarida
joylashgan to*qay landshafti, undagi o°simlik va hayvonot dunyosini
muhofaza gilish uchun tashkillashtirilgan «Zarafshon qo‘rigxonasi»
mavjud. Buxoro viloyatining Shofriken o‘rmon xo*jaligi hududida
joylashgan qum-cho‘l landshafti, u yerdagi o‘simliklar va hayvonlar
hamda tarixiv yodgorfikiar (Vardanza shahar harobalari) davlat
tomonidan qo‘riglanadi. «Vardanza» qo‘rigxonasi, «To‘dako‘l flora
va faunasini boyitish» buyurtmaxonasi, Qoravulbozor xo‘jaligida
joylashgan «Jayron» ekomarkazi, suv va botqoqqa moslashgan
qushlarni ko‘paytirevchi «Dengizko‘l» buyurtmaxonasi, Zarafshon
tog' tizmalaridagi Omonqgo‘ton va Temurlang karst gorlari,
Zirabulog-Ziyovuddin tog‘ tizmalaridagi ko‘p qavatli «Guntak»
g*ori va boshqalar diggatga sazovordir.
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Turkiston ekoturistik rayonida ckoturlami alohida muhofaza
etiladigan hududlarga uyushtirish mumkin. Chunki bu rayonda
Turkiston tizmasining shimoliy yonbag‘rida [959-yilda tashkil
etilgan, absolyut balandligi 1760-3500 m, umumiy maydoni 21735
ga bo‘lgan «Zomin» daviat go‘rigxonasi, maydoni 24110 ga bo‘lgan
noyob tog'-archa ckosistemalarini tiklash va rekreatsiya magsad-
larda foydalanish uchun 1978-yilda tashkil etiigan «Zomin» milliy
bog*i mavjud,

Qashqadaryo ekoturistik rayoni cho‘l, dasht, tog® oldi va
tog‘li hududlardan iborat. Bu rayonda yoz va bahor oylarida cho‘l
va dashtlarda, yilning barcha fasllarida esa tog® oldi va tog'li
hududlariga ekoturlar uyushtirish mumkin, Qashqadaryo ekoturistik
rayonida 1979-yilda tashkil etilgan, 3938 ga maydonga ega bo‘igan,
MDH davlatlari ichida vagona «Kitob» daviat geologiva qo‘rig-
xonasi, 1992-yilda tashkil etilgan «Muborak» buyurtmaxonasi,
1992-yilda tashkil etilgan «Sechenko‘l» buyurtmaxonasi mavjud.

Surxondaryo ekoturistik rayonida Ko‘hitang tog‘li hududda
[987-yiida tashkil etilgan, 53,7 ming ga maydonda 800 xil o'simlik
va 290 ta qush hamda 20 dan ortiq hayven turlarini muhofaza gilish-
ga yo‘naltitilgan «Surxon» davlat go‘rigxonasi maviud. Surxon-
daryo ckoturistik rayoni respublikamizning o‘ziga xos hududlaridan
biri, bu verda quruq subtropik tglim mintaqasi hukmron. Shuning
uchum ham yilning ko*p oylarida ekoturlar uyushtirish imkonjiyati
bor’s. |

Yuqoridagilardan ko‘rinib turibdiki, O‘zbekistonda ekoturizm-
ni rivojlantirish uchun shart-sharoitlar yetarli, imkoniyatlar katta,
Ekoturni yilning barcha fasllarida o‘tkazish va uni tarixiy, diniy
turizm bilan go*shib olib borish mumkin.

Toshkent shahriga yaqin bo‘lgan Xumson — Ogtosh zonasining
turistik salohiyati tur mahsulot xizmatlarining narxi uncha baland
emasligi va hududning katta imkoniyatlari bilan farglanadi. Xum-
songa qilinadigan tashriflaming o‘rtacha somi har mavsumda 10
ming kishiga yetadi, Xumsonning Ogtosh zonasiga bir kunlik tash-
riflarni ham go‘shib hisoblaganda kamida 120 ming kishiga yetishi
mumkin.

R zbetdston Respublikasi Tabistni mobofaza qilish davial gomitass ma’lmodlas asosida
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Xumson xalgaro turizm yo‘nalishida kam tilga olinadi. Chet el
sayohatchilari bu yerlarga faqat Toshkentga qilgan tashriflari
doirasida kelishadi (ularning ulushi atigi 2% ni tashkil giladi, bo*lish
muddatiari 2 kungacha). Bu hol xalgaro migyosda reklama ishlari
hali to‘liq yo'lga go‘yilmaganligini anglatadi. Shu bilan birga,
Xumson — Oqtosh turistik zonasiga qiziqish bildiradigan mahalliy

turoperatorlar mavjud, Masalan, Asia rast, Ecosan tour, Elena tour, -

AST, Ark-Osiyo firmalari shular jumnlasidandir,

Xumson — Oqtoesh zonasi bo‘yicha tavsiya gilinadigan turistik
mahsulot yo'nalishlari:

- tog*da otda yurish marshrutlari,

— tog‘da piyoda yurish marshrutlari;

- folklor va gastronomiya;

- tabiat qo‘ynida hordiq chiqarish, Joylar@ ekologik turlar
uyushtirish;

— baliq ovi, dorivor o'simliklar yig'ish.

Yugorida ko‘rsatilgan mdrshrutlar o‘tkazish uchun eng qulay
vaqtlar:

~ trekkinglar — aprel-iyun oxiri va sentabr-oktabr o‘rtalari;

- tog‘larga chigish — may-sentabr;

- suvda sayr gilish — may-iyul;

- otda sayr gilish — iyun-iyul va sentabr-oktabr;

~ paraglayding va deltaptenerlik — may-oktabr;

- tog* chang‘isi va taxtalari (snoubording) — yanvar-mart oxiri.

Tayanch so‘z va iboralar: ekologik turizm, xorijiy ekoturian
bozori, turistik resurslar, turistik jozibadorlik, tabiiy boyliklar, alo-
hida qo‘riglanuvchi tabiiy hududlarning tavsifi, davlat go‘rig-
xopalari, milliy parklar, maxsus tashkilotlar, buyurimaxonalar,
tabiat yodgorliklari, o‘rmon va ovchilik xo‘jaliklari.

Mustaqil ishlash uchun savollar
I. Ekologik turizm tushunchasi nimani #pglatadi?
2. O‘zbekistonda ekologik turizm ganday rivojlanmoqda?

- 3. O‘zbekistonning turistlar e’tiboriga molik asosny tabily
boyliklari nimalardan iborat?
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4, O‘zbekiston Respublikasining alohida go‘riglanuvchi tabiiy
hududlarining tavsifini ifodalang.

5. O‘zbekistonning ekoturistik rayonlari xaritasi boyicha
qanday zonalarni bilasiz?

6. Ekologik marshrut yo‘nalishlari va uning vazifalari ganday
- guruhlarga bo‘linadi?

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyorgarlik ko ‘rish uckun topshiriglar

O'zbekiston Respublikasining ekoturistik rayonleriga vana
gaysi hududlarni kiritish mumkin? O‘zbekiston Respublikasining
davlat tomonidan mubofaza etiladigan tabiiy hududlar tarkibi
nimalardan iborat? Ular be'yicha batafsil ma’lumotlarni to'plang va
tagdimot tayyorlang.
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Test savollart

1. Ushbu qatorga ekoturizmning inglizcha nomint yozing?

a} yashil turizm;

b) yumshog turizm;

d} tabiat turizmi;

e} ekologik turizm.

2. «Baday-to‘qay» daviat qo‘rigxonasi qayerda jovlashgan?

a) Qoraqalpog‘iston Respublikasida;

b) Qashgadaryo vilovatida; -

) hizzax viloyatida;

¢} Samargand viloyatida. o

3. O‘zbekiston Respublikasida qanday milliy bog‘lar mav-
jud?

a) Zomin, Baday~to’qay;

b) Zarafshon, Nuroia;

d) Baday-to‘qay, Zarafshon;

&) Nurota, Zomin.

4. O‘zbekistonda ekeoturizmni rivojlantirish Konsepsiyasi
gachon ishlab chiqilgan?

a) 2007-yilda;

b} 2005-yilda;

d) 2006-yilda;

e} 2004-vyilda.

5. O'zbekistonda nechta davlat go‘rigxonasi mavjud?

a) 11 ta;

b} 9 ta;

d) 10 ta;

e) 8 1a,

Y
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 15-mavzu. GASTRONOMIYA TURIZMINI
RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI

Reja:
15.1. Gastronomiya turizmining tuslari, rivojlantirishning magq-
sadi va vazifaiart.
15.2. O'zbekistonda gastronomiva turizmini shakllantirish xu-
susiyatlari.

- 15.1. Gastronomiya turizmining tarlari, rivojlantirishning
magqsadi va vazifalari

Hozirgi vaqida gastronomiya turizmining nvojlanisht «milliy
iqtisodiyotga ijobiy ta’sirt, bandlikni ta’miniash va madaniy meros
sifatida har tomonlama tavsifh asosida BTT ning doimiy nazoratida
hisoblanadi. BTT ekspertlarining taqdim etgan ma’lumotlariga bi-
noan, «turizm sohasidagi 30% xarajatiami gastronomiya turizmi tash-
kil etib, gasgroturizm mahalliy madaniyatning asosiy elementi va
ishlab chigarishning asosini tashkil etadi, bunda asosiy ¢’tibor Buyuk
Ipak vo‘lidagi turistik yo‘nalishlarming turistik takliflarini tako-
millashuvini va milliy oshxonalami rivojlantirishga qaratilgandir™,

Sayohatga chigar ekanmiz, biz o'z oldimizga odatda, gator
maqgsadlarni go‘yamiz, jumladan, Sinay tog'lariga ko‘tarilish,
Qadimg: Misr va Rim ehromiarini tomosha qilish yoxud dengiz
bo‘yida miriqih dam olish kabi maqsadiar bilan birgalikda, muhimi,
asrlar davomida saglanib kelgan mahalliy milliy taomlar ta’midan
bahra olish va ularmi tayvorlanish madaaiyvati bilan tanishishdan
iborat bo‘ladi.

Gastronomik turlarning maqsadi — v voki bu mamlakat
oshxonasining xususiyatlari bilan tanishishdan iborat bo‘lib, bunda
bir necha tansig taomlarni tatib ko‘rish yoxud ko‘plab taomlarni
iste’mol gilish emas, balki yugorida ta’kidlaganimizdek, asriar
davomida saglanib kelgan mahalliy retseptlarni va urf-odatlarni
o‘zida jamiagan milliy taomlardan bahra olish va ularni tayyorianish
madanivati bilan tanishishdan iborat bo‘ladi.

* Manwior C. Typuam co sxycom yafekorony srasa. — T 2013
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Gastronomik sayohat — bunda sayohatchi u yoki bu mam!akat
to‘g'risidagi tushunchani izohlash bilan birga, milliy taom orqali
shu mamlakat xalqining ruhivatini o‘rganad: va uning menialiteti
hagida ma’fumot oladi. Shunday gilib, gastronemiva turizmi — bu
mamiakatlar va gi’alar bu‘viab sayohat qilish hisoblanib,
magsaedi mahalliy oshxona xususivatlari bilan tanishish hamda
helgan turistiarga ontiga tuom va mahsuletlerdan tatib ko'rishga
imkon paratadi.

Ciastronomik tur xizmat sifatida nafagat sayohat qilish bo'lib
hisoblanadi, balki dunyoning boshga biror joyida takrorlanmaydigan
va betakror ta’mga ega bo‘igan masalliglardan tarkib topgan,
ma’lum  bir hududdagma uchrovchi taomlarni tatib ko'rishga
garatilgan tadbirlar majmuiga kiradi.

Gastronomiya turizmm turiga qizigish yildan-yilga oshib
bormogda. Bu qizigish ko‘prog Buyuk Britaniya, Ttaliva va Peruda
keng ormmalashib, yildan-yiiga gastroturistik marshrutlar ishlab
chigqan mamlakatlar soni tobora ortib bormogda. Bunday qizigish-
ning oshishi turtzmning boshga turlarini hamn rivojfantirishga zamin
varatmoqda. Insonlar dam olishining bu furini yarim fabrikat
mahsulotlarni iste’mol qilish ko‘ngliga urganidan so‘ng, ko‘ngli
istagan taomni asl holida tatib ko‘rishga intilish, deb ham tushunish
mumKin. |

Gastronomiya turizmi birinchi navbatda gurmanlar, ya'ni
mazali taom istovchilar uchun jozibador bo‘lib, ularga tansiq taom,
- bu nafaqat yegulik, balki ko‘tarinki kayfiyat bagishfovchi lahzalar
hisoblanadi. Ikkinchidan, gastronomik saychatlar ish faoliyati ovqat
tayyoriash va tanavwul qilishga bevosita bog'li bo‘lgan kasb
egalarini, Xususan, restoran boshqaruvchilarini, tatib _ko‘ruvchilar
(dégustatorlar), restoran tangidchilari kabi insonlarni o'ziga jalb
giladi. Bu insonlar o‘zlarini kasbiy mahoratlarini, bilimlarimi oshi-
rish va ko'nikmalarini mohirona boshqarishga yo‘naltirish magsa-
dida gastroturlarga chigishadi. Shundan kelib chiqib, gastronomik
turlarda eng mohir bosh cshpaziar {shef-povarlar)dan iborat master-
klasslar bo‘lib, bunda ular o'z kasbiy sirlarini bajonidil baham
ko‘rishaci. Nihoyat, gastroromik turlarda turistik kompantya vakil-
lari o‘z tijoratini kengavtirish maqsadida ham kulinar sayochatlarga
chiqgishadi.
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Bugungi kunda aholi gatlamining quyidagi vakillari gastro-
nomik turistiarni hosil giladi:

- Gasrroturistlor i ! !

== Odaiiv turizmdan o‘zgachasini istovchilar

F 3

f N
O zining ovaatlanish ratsioniga o zgartirish kintmogehi
bo*lganiar

h, ’

Gurmnanlar {(mazali raom istevchilar)

L )

" -
o] [sh facliyati taomni tayyorlask va uni iste’'mol gilish bilan
bog'liq bo‘iganiar

| J
~ ™
—af ‘zining shaxsiy gastroturini tashkai efishga giziggan
turistik korxonalar vakillari
. v

15.1.1-rasm. Gastronomik toristlarning tarkibi.

Gastroturlar ikki turga bo'linadi: gishloq («yashil» deb nom-
tanuvchi) va shahar gastroturfariga bo‘linadi. Buning o'ziga Xxos
farqi shundaki, qishloq joyiga sayohatga chigayotgan turist ekologik
toza mahsulotni tatib ko‘rishga yo‘naltirilgan. Masalan: «yashils
turlarda o‘rmonlarda o'sib turpan yovvoyi mevalamt yigish, dala-
larda o'sib yotgan meva va sabzavetlarni yig'ish, ruxsat bertlgan
jovlarda ov va vino ishlab chiqarish yo‘lari bo®vlab sayohatni taklif
qiladi.

Shahar gastroturlari konditer fabrikasiga sayohatni voki kichik
kolbasa sexi, shu sex goshida ioylashgan restoran va shu verda
tayyorlanadigan tansiq taom sexi mahsulotlari bilan tanishtiriladi.

Bundan tashoari, bizlarga bir hududning turli xil taomiari va
bir xH taomni turh xil mamlakatlarda tayyorlanishi bilan ham aynan
shu gastroturlar tanishtiradi. Bu juda ham mashhur bo*lgan fransuz
va bolgar vinolari turi bo‘lib, sayyohiarni uzum ishkomlari bo‘ylab
sayohatga, vzum yig'ishga va vinolar tatib ko'rish (degustatsi-
yasijga chorlaydi.
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Gollandiya, Shveytsariya va ltaliyaga pishlogli  turlarda
saychatchilar pishioglarni eng sara navini tatib ko*rishi va pishlogli
yarmarkalarga tashrif buyurishi mumkin. Germaniya, Avstriya,
Chexiya, Belgiya bo'ylab pivo turlarida bu ichimlik ishqibozlariga
pivoning turli xilligidan tashqari, pivo tayyerlanish xonalari, mash-
hur pivo barlari va festivallarga tashrift bilan ham ajralib turadi.
Shuni ta’kidiash joizki. har bir davlatni o‘ziga xos gasiroturizm
salohiyatl mavijuddir.

Zero, har bir davlatning o°ziga xos milliy oshxonasi va unda
boshga bir mamiakatda takrorlanmaydigan, asrlar osha saglanib
kelayotgan, o°zining takrorlanmas mehmondo®stligl va milliy taom-
lari bo'lgan oshxonasi mavjuddir. Masalan, Yaponiyada turistiar
gid-boshlovchi yordamida ulaming milliy taomi bo‘igan «sushinni
tayvorlash uchun mahsulotlar xarid gilishadi va turistlar ko‘z oldida
mashhur bosh oshpaziar (shef-povarlar) tomonidan «sushi» tayyor-
lanadi. Pasta Italiya sarhadlandan chigib kelgan juda ham oddiy
taom bo‘lib ko*ringani bilan, Kulinar sayohatda turist bu taomni turli
xilligi, unmg takrorlanmas ta’mi va bir xl retseptda turli xil
oshpazlar tomonidan tayyorlangan pastaning mo*®'jizaviy ta’mi bilan
tanishadi hamda um bir-biri bilan giyoslayd:.

O'zbekistonda ham turbiznesning bu yo‘nalishi bo‘yicha
afzallildarini tushunayotgan turfirmalar soni tobora ko’paymogqda.
Bizda asosan «yashil gastroturizm» keng rivojlanadi, chunkt O°z-
bekiston Respublikast Vazirlar Mahkamasining 2012-yd 10-ck-
tabrda «Umumiy ovgatlanish tashkilotlari facliyatini takomillash-
~ tirish va xodimlar malakasini oshirish bo‘yicha» Qarori®ga asosan

O‘zbekiston oshpazlar uyushmasi qoshida milliy oshpazlik san’ati
xalgaro Markazi tashkil etildi. Ushbu garor bidan uning vakolati
kengaytirildi hamda mustahkamlandi. Uzoq tarixga ega an’ana-
laming borligi va milliyv taomiaming turlitumanligi o‘zbek
oshpazchiligining xorijiy mamiakatiarda keng ommalashishiga olib
kelishi ushbu hujatda o‘z aksini topgan. Buning uchun bizda
mavjud gadimdan shakilangan, ekologik toza va inson organizmini
tetik qiladigan milliy taomlarimiz degustalsivasini tashkil gilish
& iy ovgatlenish tashikilotlariniong Faokiyating yanada takomiBashtirish va xodimiarining kasbiy
darajasini ashirish chora- tdbican fo' g risida" O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2012-
yildagi 259-sondi Charoti
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lozim bo‘lmogda. Bunda antiga milliy taomlarimiz orqalt gastro-
nomiya turizmini qishlog turizmi bilan bog'lash imkoniyati yara-
titmogda. Darthaqgiqat, viloyatlarda joylashgan qishloglarda fagat shu
joyga xos bo‘lgan milliy taomlar mavjud be'lib, uning mazasi va
tarkibi boshga viloyat gishloqiarida takrorlanmaydi. Aynan shu
Jihati bilan bunday tacmlar xorijiy turistlar va mahalliy aholi uchun
ham mazali hisoblanadi.

15.2. O*zbekistonda gastronomiya turizmini shakllantirish
xususiyatlari

Pazandachilikda har bir xalgning urf-odatian, tarixiy an’analari
va o'ziga xos xususiyatlari aks etadi. Mana shu o‘ziga xoslik milliy
oshxonalarda ajovib taomlaming yuzaga kelishi va turli-tuman
bo‘lishiga ham sabab bo‘ladi. Barcha taomlarimizning mazali va
xushta’miilik darajasiga ko‘tarilishida quyoshli oflkamiz zamimida
yetishtiriladigan dehqonchilik mahsulotlarining xilma-xilligi muhim
ahamiyat kasb etadi. Dasturxenimizning o‘ziga xo0s xususiyatlarini
to‘la namoyon etadigan omillardan biri — taomlarimizning turli-
~ tumanligidir. Chunonchi, chorvachilik bilangina shug'ullanadigan
joylarda go‘sht-yog', sut-qatiq ko‘proq iste’maol gilinsa, dehqon-
chilik rivojlangan hududlarda esa sabzavotli, don-dukkakli ovgatiar
asosiy o‘rin oladi. Shunday taomlar borki, bularni kundalik iste’mol
uchun emas, balki bayram dasturxonlariga mo‘ljallab, aziz meh-
moniar uchun tayyorlanadi. Qazi-qarta, po‘stdumba o‘ramasi, tandir
kabob, norin, xasip kabi tansig taomlar shular jumlasiga kiradi.

Bir hududda yashayotgan turli millatlar va elatiarning taomlari
- bir-biriga o‘xshashi tabiiy holdir. Masalan, agar o‘zbek taomno-
masiga nazar tashlaydigan bo‘lsak, unda rus, tojik, ukrain, kavkaz,
tatar, qozoq, uyg‘ur va boshga xalqlar tacmiarining o‘nlab xillari
uyg‘unlashib, tobora takomillashib borayotganligining guvohi
bo‘labmz. Oz navbatida, paloviaruniz, suyuq oshlarimiz, xamir
taomlarimiz gardosh xalqlarning dasturxonini ham bezab turibdi.

Xalgimiz pazandachiligida ~yilning ma’lum faslaridagina
dasturxonga tortiladigan taomlar ham bor. Masalan, bahorda
gaymogq qo shilgan rediskali gazak, shovul sho‘rva, sumalak, xalim,
ko'k chuchvara, ko‘k somsa, kovatok palov (iok oshi), qovurma
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gulkaram, yalpizli moshxo‘rda iste’mol qilinadi. Yozda esa pomidor
kabob, karam do‘lma, dumbil sho‘rva, qalampir do‘lma, lag‘mon,
qatigli ugra oshi, suzmali gazak, chalop, go‘ja oshi, bug‘lama
kabob, go‘shtli dimlama, sabzavotli dimlamalar, ayron, yaxna choy,
meva kompotlari va hokazolar xush keladi. Kuzda qovurma baliq,
lagga kabob, barra go‘sht, kalla sho‘rva, bedana kabaob, behili palov,
kartoshkali manti, asalli behi, kesma tag‘mon, oshqoveq somsa
kabilar ko‘proq dasturxonlardan arimaydi. Ayozli kunlarda qazi-
garta, po‘stdumba, qo‘y yog‘li palov, kart dumba palov, gazili
palov, barra kabob, turpli salat, govurma sho‘rva, moshkichiri,
gishga saglanadigan mevalar, ulaming murabbo, kompot, gogilari,
sirkalangan va tuzlangan sabzavotlar iste’mol gitinadi.

15.2.1-rasm. O*‘zbek milliy taomlari.

Ofzbekiston sharoitida gastronomiya turizmini shakllantirish-
dagi milliy taomlaming turlari quyidagi 15.2.1-jadvalda berilgan.
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15.2. I-jadval

Gastronomiya turizmini shaklizntirishdagi milliy taomlarning

turlari
i, ] TAOM TAYYORLASH IZ0H
NOMI HUDUDLAR]
Yurtimizning | Atala ~ yurtimizdagi eng qadimiy
barcha joylanida, |{taomlardan biri hisoblanadi. Qa-
turli usullarda |dimdan ota-bobolarimiz atalani
i Atala tayyorlanadi. |quvvat bag'ishlovchi darivor taom
i (sut atala, un tsifatida iste’mo! gilishgan. Bu
atala, ko‘k atala) | taom to‘yimliligi bilan bir gatorda,
oshgozon kasalliklariga davo hi-
soblanadi,
Navoty, Qurioba ~ eng qadimiy taomla-
Surxondaryo, |rimizdan biri hisoblanadi. Bu taom
Fizzax, deyarli barcha xonadonlarda tay-
2. | Qurtoba Samarqand, |yorlangan. Chunki qurtoba inson
Buxoro organizmiga nihoyatda foydai,
viloyatlarida |tanani gqizdirovchi va qo‘shimcha
tayyorlanadi. | quvvat beruvchi taom.
Bu taom ham | Shirchoy — ham gadimdan xalqgi-
yvurtimizning | miz orasida eng mashhur tacmlar-
barcha dan biridir. Chunki bu tacm oson
viloyatlari | tayyorlanishi bilan birga yengil
3. | Shirchoy dasturxoni hazm bo‘tuvchi taom hiscblanadi.
nonushtasiga | Oshgozon, buyrak va yurak kasal-
tayyorlanadi. ({ liklariga davo. U o‘zining badanga
tez singishi, ko‘p quvvatliligi bilan
mashhur.
Surxondaryo va { G‘ilmindi — gadimdan ota-bobo-
Samarqand  [larimiz  dalada ishlab  holdan
viloyatining | toyganlfarida, shuningdek, mo*"ta-
Bulung‘ur, bar mehmonlarga tayyorlab beril-
4. | Gilmindi Qo‘shrabot | gan. Chunki xalqimiz orasida Jjuda;
tumanlarida, |kuchli taom hisoblanadi. Bu taom-
Jizzax ni fagatgina ustasigina maromiga
viloyatining |yetkazib tayyorlashi mumkin.
G'allaorol, | Tayyorlash usuli  wwurakkablig
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15.2. 1-jadvaining davomi

Baxmal, Zomin
tumanlarida
maromiga
yvetkazib
tayyorianadi.

bois, xalqimizning barcha xona-
donlarida ham tayyotlaninaydi.
Taom kam quvvatlilarga tavsiya
etitadi. Yengil, ishtahani ochuv-
chi, kishini uzoq muddat to'q
tutish xususiyatiga ega.

Surxondaryo va

Yupga — xalgimizda qadimda aso-

Samargand vilo- | san gish oylari juda sovuq kelgan-
yatining Bulun- | da, oiladagilardan birt qattiq sha-
gur, Qo’shrabot | mollaganda tayyorlangan. Jangtar-
tumanlarida, |da askarlarga ham aynan shu taom
Yupqga lizzax viloya- |ko‘pincha tayyorlab berilgan. Bu
tining G allaorol { taom nihoyatda kuchli taom hi-
tumanlarida ma- | soblanadi. Hamma organizm ham
romiga vetkazib | bu taomni ko‘tara olmaydi. Faqat
tayyorlanadi. | kuchli organizmli insoniargina bu
taomni iste’mot gila oladi. ]
(Go'ja - xalgimizning yozning is-
siq oylarida chanqogbosdi taom
Y urtimizning 1sifatida iste’mol gilinadigan taomi
tog* oldi hisoblanadi. Sutli go‘ja Toshkent
Go'i tumanlarining |[va Farg‘ona vodiysi tomonlarda
1 barchasida {tayyorlanadi. Bu taom jo‘xori,
tayyorlanadi. | makkajo‘xori va bug‘doy yetishti-
riladigan joylarda koproq tayyor-
lanadi. Ushbu taom holsizlikning
oldini oladi.
Surxondaryo, |O'zbekistonningbarcha vileyatlari
Qashqgadaryo va | aholisining eng sevimli taomi si-
Tandir Jizzax vilo- | fatida iste’mol gilinadi.
{ kabob yatining tog'h
tumanlarida
tayvorlanadi.
Yurtimizning | Ozbekistonning barcha vilayatiari
barcha aholisining eng sevimli taomi
Kulchatoy | tumanlarida |sifatida iste’'mol qilinadi. Ko*-
tayyorlanadi. | pincha mehmonfar taomi deb yu-

ritiladi.
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13.2.}-jadvalning davomi

Yurtimizning | O‘zbekistonning barcha viloyatlari |
barcha aholisining eng sevimli taomi
tumanlarida [sifatida iste’'mol qilinadi, parhez
9. ::::l':; aynigsa, taomi turiga kiradi.
Toshkent
viloyatida
. tayyorianadi, - ]
' Yurtimizning | O'zbekistonning barcha viloyatlari
barcha sholisining eng sevimli taom
tumanlarida | sifatida iste’mol filinadi. Ayniqsa,
19.| Mosh- aynigsa, | Toshkent shahri va Toshkent vilo-
xo'rda Toshkent yatlari aholisi sevib isie’'mol qila-
viloyatida digan taom hisoblanadi.
tayyorlanad.
Samargand | Samarqgand vilovati va unga yaqin
11 Ugra viloyati va unga |joylar aholisining eng sevimli
) palov yaqin joylarda [ taomi sifatida iste’mol qilinadi.
tayyorlanadi.
Yurtimizning [ O*zbekistonning barcha viloyatlari
barcha aholisi bahor faslida pishiradigan
12 | Sumatak tumanlarnida jmilliy taomi sifatida qadrianadi.
‘ tayyorlanadi. ]Bu taom insonlarga kuch-quvvat
bag‘ishlaydi. Musulmon dunyo-
N sida Navro‘z taomi deb yuritiladi.
Yurtimizning | Nisholda ota-bobolarimizdan qo-
barcha joylarida, | [ib kelayotgan, to'y va marakalar-
turli usullarda | da tortiladigan shirinliklardan biri
13. | Nisholda | tayyorlanadi. |bo‘lib, hozir ham iste’mol qili-
nadi. Nisholda oppog pivolaga so-
lib go'yilsa dasturxenni bezatadi,
hazm qilish xususiyati kuchili.
Yurtimizning | O“zbekistonning barcha viloyatlari
barcha joylarida, | aholisining sevimili shirinliklari si-
turli usnilarda | fatida iste’mol qilinadi. Aholi ora-
1. | Xobvaytar| -, vorlanadi. |sida mashhur shirinlik bo“lib, ko'-

pincha to‘y va ma’rakalarda pishi-
riladi
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13.2. i-jadvalring davomi

15, Qatlama

Yurtimizning
barcha joylarida,
tuzli usullarda
tayvyorianadi.

O‘rbekistonning barcha w!nj, atlart
ahialisining sevimli non mahsuloti |
sifatida iste’mol qilinadi. Aholi
orasida mashhur non mahsulot
bo‘lib, ko'pincha to‘y va ma’ra-
kalarda pishinladi.

Yurtimizning Sumalak va xalimdan {xalisa) ke-
Toshkent shahri |yin eng uzoq tayyorlanadigan
16 Norin va Toshkent | taomlardan bin, taomdagi turli-
) vilovatlan tuman maza-ta’'m hezirgacha ne-
hududiarida | rinning dovrug‘ini, sirliligini saqg-
tayyorlanadi. | lab kelmoqda.

Yurthnizning | Bu faom ham xalgimizning eng
barcha joylarida, | sevimli taomlaridan bo‘lib, asosan
17 Xasip turli usullarda so'yilgan molning kalla-oyoglari,
' tayyorlanadi. | oshqozon va ichaklaridan tayyor-
lanadi hamda to‘yiml, quvvat

P bag‘ishlovchi taom hischlanadi.
Yurtimnzning | Bu  taomming dovrug'i  butun
barcha joylarida, | mamlakat va hattoki xorijlik meh-
18 Qiyma turli usullarda | monlarga ham  yetib  borgan.
"I kabob tayyorlanadi. | O'zining pishirilish jarayom, ta’-
i, ko‘rinishi har qanday kishi-

ning ishtahasini ochadi.

Yurtimizning | Yurtimizning hamma viloyatlarida,
barcha joylarida, { aynigsa, yoz mavsumida tayyor-
turhi usullarda 1 lanib iste’'mel gilinadigan asosiy
19.1 Chalop tayyorlanadi, {suyuq taom hisoblanadi. Chalop
" |issig kunlarda ishtaha ochuvchi va

tez hazm qtluvchi taomdir.
Yurtimizning | Tuxum barak asosan Xerazm,
Tuxum Xorazm, BU:KGI'U Buxoro va Navoiy viloyat’iarit_:la
O Navoiy tayyvorlanadigan taom bolib. mil-
20. (xorazm. wloyat]aridf'; hy esh:fo'nami_zda gadimiyligiga
cha taom) tayyorlanadi. |va muhlisiga ega bo‘lgan quvvat

bag‘ishlovchi mazali taomlardan
hisoblanadi.
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Shuni ham ta’kidlash joizki, hozirgi paytda Go Uzbekistan.uz,
Restoran.uz portali bilan hamkorlikda -«(Q‘zbekiston gastronomiya
turizmi» nomli yangl loyiha faoliyat ko‘rsatmogda. Bu bilan
mamlakatimiz oshpazlik mahoratining taomlardagi xilma-xilfigi va
mahalliy xususiyatlarga tegishli ekanligi, oddiy va gqadimiyligi,
hududlardagi ilg‘or tajribalar bilan xalgaro turizm bozoriga kirib
- borishiga imkoniyat yaratadi.

Tayvanch so‘z va iboralar: gastronomiya turizmi, «yashil
gastroturizin», mahalliy oshxona, mahalliy taom turlari, gastro-
nomiya turizmini rivojlantirish istigbollari. oshpazlik mahoraii,
milliy taomlarning turlari.

Mustaqil ishlash uchun savoliar

1. O‘zbekistonda gastronomiya turizmini rivojlantirish uchim
ganday ishlarmi amalga oshirish lozim bo‘ladi?

2. Gastronomik turlarning magsadi nimadan iborat?

3. Aholi gatlamining gaysi vakillari gastronomik turistlarni
hosil giladi?

4. Gastronomiya turizmining ganday turlarini bilasiz?

Amaliy mashg ulotlarga tayvorgarlik ko'rish uchun topshiriglar

l. Siz yashab turgan shahar yoki tumaningizda shu hududga
tegishli bo*lgan ganday mahalliy taomlarni bilasiz? Sanab bering va
tavsiflang.

- 2. Qaysi mahalliy taomga xoriity turistlarnt jalb qgilish tadbir-
larini ishlab chigish mumkin?

Test savollari

1. Gastronoiniya turizmi bu...

ay mamlakatlar va qit’alar bo‘ylab sayohat qilish hisoblanib,
maqsadi mahalliy oshxona xususivatlari btlan tanishish hamda
kelgan sayyohlarga antiga taom va mahsuvlotlardan tatib ko‘rishga
imkon yaratadi;
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b} pishloqgli turlarda sayohatchilar pishloglami eng sara navini
tatib ko‘rishi;

d) gastronomik sayohatlaming ish faoliyati ovgat tayyoriash va
tanovui gilish;

e) taomlar xorijiy turistlar va mahalliy aholi uchun jozibador
turlar ishlab chiqish.

2. BTT ekspertlarining tagdim etgan ma’limoflariga bi- -
noan furizm sohasidagi xarajatlarning necha foizini gastro-
nomik turizm tashkil etadi?

a) 30%

b) 20 %

d) 26%

e} 35%

3. Gastronomik turlarni tashkil gilishdan maqsad...

-+ a) asrlar davomida saqlanib kelingan mahalliy reseptlarni va
urf-odatlarn: o‘zida jamlagan milliy taomlardan bahra olish va
ularni tayyorianish madantyati bilan tanishishdan tborat;

b) bir necha tansiq taomlami tatish yoxud ko‘plab taomlami
iste’'mol qilish; .

d) u yoki bu hudud oshxonasining xususiyatlari bilan tanishish;

e) v yoki bu davlat oshpazlarining faolivatini o‘rganish.

4. Qishlog va shahar gastroturlarining bir-biridan farqi
nimada? _

a) ekologik toza mahsulotni tatib ko‘rishgs yo‘naltinilgan;

b) taomlar assortimentini ko‘rish va ulardan bahra olish;

d) u yoki bu millat oshxonasining xususiyatlari bilan tanishish;

¢) 0°zga xalqlar noodatiy taomlarini iste 'mol qilish.

5. Horirgi kunda gaysi daviatlarda gastrenomiya turizm
turiga qizigish ortib bormoqda?

a) Buyuk Britaniya, ltaliya;

b) Kanada,

d) Malayziya;

g} O*zbekiston,
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16-mavzu. XORIJDA QISHLOQ TURIZMINT
RIVOJLANTIRISH TAJRIBASI®

Reja:
16.1. Jahonda gishloq turizmining shakilanish jarayoni.
16.2. Qishlog turizmini rivojlantirishning xalgaro modellart va
ularni G‘zbekiston sharoitida qo‘llash. -
16.3. Qishloq turizmini rivojlantirishda Yevropa davlatlarining
dasturlari.

16.1. Jahonda gishloq turizmining shakllanish jarayoni

XX asrning ikkinchi yarmidan insoniyatning tarixiy-madaniy
boyligi va tabiat reswrslarini asrab-avaylashning muhimligi keng
jahonda e’tirof etila boshiandi. Natijada qishlog turizmi jadal
sur’atlar bilan rivojlana boshlandi. Hozirda turistlamning mahallty
aholi bilan tanishuvi va mulogotga kirishi, do‘stlashuvi, gishlog
hayoti bilan hamnafas bo‘lish, qishlogq xo‘jalik ishlari bilan
shugullanish, gishloq tabiati bag‘'rida dam olish, sport bilan
shug‘ullanish turizmda qishloq turtzmining imkomiyatlari katta
ekanligini ishotlaydi. So‘nggi yillarda gishloq turizimining ko'p
faolivatliligt natijasida dunyoda uning ommaviyligini toborz oshirib,
kuchaytirib bormogda. Qishloq turizmini ekologik turizmning bir
tarmog'i deb talgin giluvchilar ham o'zlanni hay deb bilishadi.
Ekologik turizm ko‘p hollarda tabiat bag‘rida joylashgan
gishloglarda yuz beradi ycki turistlar turistik xizmatlami ekotur
vagtida gishloq aholisidan sotib olishadi. Jahon ilmiy adabiyotida
ekologik turizmning nomianishiga e’tibor bersak, bu holatni tezda
ilg‘ab olamiz:

e yumshoq turizm (Soft Tourismus);
tog’ turizmt (Mountain Tourismus);
tabiat turizmi (Nature Tourismus);
yovvoyi turizm {Wilderness Tourismus);
yashil turizm {Green Tourismus);

 * &

8l SamiS! “Xalqaro tuizn va huizm servisi' kafedrasi kama o'gituvchisi R Mayitboyevaing ilmiy
tadgiqotlan asesida tayvordandi.
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o sarguzasht turizmi (Adventure Tourismus);

s qishlog turizmi (Agro Tourismus);

s ckoturizin (Ecotourismus).

Qayd qgilingan turizmning barcha turlari ham, nomlanishi ham
albatta, tabiat va uning resursiarini eslatib turadi. Qayd qilingan
talablardan ma’lum bo‘ladiki, qishlog turizmi ko‘p faoliyatliligi
jihatidan ekoturizmdan ancha farq giladi. Qishloq turizmida turistlar
qishloq aholisi (fermer, dehigon, chopon) bilan birga yashaydi, ko‘p
hotlarda birga ishlaydi, ularning turmush kechirishi, hayot tarzi
bilan qizigadi. Shu jihatlardan ham qishloq turizmini ekoturizmga
qo‘shish noto*g*ri xulosalarm keltinb chigaradi.

16.1.1-rasm. Qishloq turizmi.

Qishloq turizmini rivojlantirishning xorijiy tajribasini o‘rga-
nishdan quyidagi xulosalar kelib chigadh:

I. Qishlog turizmi yangi ish o‘rinlari bilan ta’minlashda katta
imkoniyatlarn: yaratadi.

2. Tabiat va tabiiy resurslardan foydalanishning yangi texno-
logiyalarini jalb giladi.

3. Qishlog turizmi ekologik toza ozig - ovgat mahsulotlarini
ishlab chigishni ta’minlayd;.
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4. Qishleq turizmi tabiat muhofazasida investitsiyalar kiritishni
va qishloqda xizmatlar servisini takomillashtiradi.

5. Qishlog turizmi qishloglarda mahalliy aholining ijtimoiy -
iqtisodiy darajalarini o*stiradi.

6. Qishlog turizmi mahalliy mahsulotlar, hunarmandchilikka
keng yo'} ochadi.

7. Qishloq turizmi tabiatni muhofaza giluvchi mahalliy bosh-
qaruvni rivojlantiradi va ma’naviy, moddiy jihatlar bo‘yicha rag‘-
batlantiradi.

8. Qishlog turizmi xalglar o‘rtasida hamdo‘stlik afogalarini
vuzaga keltiradi.

9. Qishloq turizmi turistik resurslarni muhofaza giladi, ta’mir-
laydi va obodonlashtiradi.

10. Qishlog turizmi insonlarpi ruhiy, jismoniy jihatdan dam
oldiradi.

1. Qishlog wrizmi dehgonchilik, bog‘dorchilik va chorva-
chilikni o‘rgatadi, bu sohalarning mahsulotlaridan manfaatdor bo*-
lishni ta’minlaydi.

16.2. Qishlog turizmini rivojlantirishning xalqaro modellari va
alarni O‘zbekiston sharoitida qo*llash

Jahonda gishlog turizmini tashkil gilishning ancha mukammal
modellari Yevropa davlatlarida ishiab chiqilgandir. Bu modellar
deyarli biri - biriga o‘xshamaydi. Eng muhimi, quyida qayd qilingan
modellar hozirda Yevropa davlatlarida muvaffaqiyat bilan ishla-
moqgda va jahondagi ko‘plab daviatlar bu modellar asosida o'z
mamlakatlarida gishloq turizmini rivojlantirmoqda.

Britaniva modelida asosan qishloq turizmida turistlarni joy-
lashtirishga ko‘prog e’tibor berilgan. Boshga jihatlar esa Yevro-
padagi davlatlar tajribasidan olingan.

Turistlaming omunaviylashgan, ular yaxshi ko‘radigan yashash
tarzi 3 tipga bo*linadi:

1. Fermerning uyida yashash va uning oilasi bilan fagat no-
nushta qgilish. Bu sharoitda fermer bilan, uning oila a’zolari bilan
do‘stona aloqalarni boshliash imkoniyatlari, - sharoitlari yuzaga
kelad:.
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2. Alohida binoda, gisman qulaylik sharoitida oz - o‘ziga
xizmat qilish bilan yashash.

3. Atroflari o‘ralgan, o‘rtacha 8 — 15 turistni joylashtiradigan
binoda, 0z - 0*ziga xizmat giladigan sharoitda yashash.

Uchinchi variant Britaniva modelida juda daromadli hisob-
lanadi. Bir kunlik tunash har bir turist uchun 10 yevro migdorida.
Bu variantning daromadhligining asosiy sababi yoshlarga va
guruhiarga mo‘ljallanganiigidadir. Bu sharoitni o‘quvchtiar va
aynigsa, studentlar ma’qul ko‘rishadi. Shu bilan birga, Britaniya
medelida qishlogda joylashishning 3 xil darajasi bor: lyuks —
puidorlar uchun maxsus qurilgan uy, o‘rtacha boylar uchun maxsus
qurilgan hovli va yugoridagi 3 ta sharoith yashash tarzi,

Britaniya modelida yana bir muhim xizmatlar borki, gishlog-
lardagi tadbirkorlar turistlar uchun mahalliy ahamiyatga ega bo‘lgan
milliy va sport o‘yinlari, bolalar uchun poni (pakana) otda sayr,
otlarda sayr, golf o'yinlarini tashkil gilishadi. Shuning uchun ham
shaharlikiar bahor va yoz oylarida qishloglarga shoshiladilar.

Britaniya modelidagt yana bir muhim jihatlar shundan iboratki,
ota - onalar bolalarini ekologtk madaniyat, bilimn ruhida tarbiyalash
uchimn ham bolalarini qishloglarga olib borishadi va qgishloq
tadbirkoriari maxsus tayyorlagan maydonchalarda (og‘il, molxona)
chorva mollarining bir - ikki oylik ulogchalar, buzogchalar, qo‘zi-
choglar bilan birga o‘ynashadi, quyonlarga, qushlarga ovgat, don
berishadi. Bu jarayonlarda bolalarda hayvon va parrandalarga mehr
tuyg‘ulari hosil bo‘ladi.

Fransiya modeli. Fransiya jahonda gishlog turizmini rivoj-
lantirgan birinchi mamlakat hisoblanadi. Bu daylat XX asming
o‘rialarida qishlog turizmini rivojlantirishning davlat dasturini
ishlab chiqqan edi. Hozirga kelib qishloq turizmi Fransivaning
barcha departamentlarida yaxshi tashkil qilingan. Fransiya modelida
gishlog turizmi ancha murakkab va maxsus ixtisoslashtinlgan.
Mamlakatning janubida qishlog — cho*milish plyaj turizmi infratu-
zilmalari yetarli darajada yaratilgan. Bunday qishloqlarda turistlar
uchun maxsus kottedjlar qurilgan. Markaziy hududlarda agroturizm
yvaxshi rivojlangan. Bu yerdagi qishloglarda turistlar uchun kichik
uylar barcha sharoitlari bilan turistlaming ixtiyoriga beriladi.
Chunki faranglar ovgatni o‘zlari tayyorlashni xush ko*rishadi.
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Fransiya vino va gastronomiya turizmi bo'yicha ham jahonda
oldingl o‘nnlarda turadi. Bu turizmda asosan boy umistlar dam
olishadi. Ular gishlog uylarda joylashib, kuniga uch mahal (tolig
pansion] ovgatga buyurtmalar berishadi va bu ovqatlammg tay-
yorlanish jarayonlariga qatnashadilar.

«Vino turizmi» shaharlik faranglaming eng yaxshi ko‘rgan
qishlog xo‘jalik turizmi yo‘nalishiga kiradi. Ma’lumki, faranglar eng
ko‘p vino ichadigan xalqlardir. Vino turizmidagi turistlar vinoning
ta’mini sinab ko‘rishga qatnashadilar, shampan vinosidagi fargni
bilish whun ko‘plab vinochilik xo‘jaliklariga borishadi, vino
tayyorlashni o‘rganishadi, vinoni mehmonlarga uzatishni mashqg
qilishadi, vinoning naviarini to*plab, uylariga olib ketishadi.

Ko'plab turistlar qadimiy qal’alar, tarixiy ibodatxonalar,
arxeologik topilmalar joylashgan gishloglarda bir necha kun qolib
ketishadi. Ular gishlog uylarida joylashib, piyoda sayrga chigishadi.
ibodatxonalar, tarixiy joylarmi o‘rganishadi va ovqatianishga to‘lig
hag to‘lashadi, o‘zlari ovqgat tayyorlashmaydi. Alp tog‘laridag:
qishloqlar esa asosan chang®i sporti havaskorlariga turistik xizmatlar
ko‘rsatishadi.

Germaniya modeli, Germaniyada gishloq turizmini fermer
turizmi deb nomlashadi. Tabiiylikka intilgan nemistar imkoni
boricha qgishloglardagi eski uylarda vashashga intiladilar. Shuning
uchun ham nemislar gishloglarda zamonaviy qulayliklarga ega
bo'lgan uylarmi qurishmaydi. Nemis tunistlari gishloglarda dam
olishda yerda ishlash, hayvonlarni bogish, madaniy o‘tirishlar,
suhbatlar va baliq ovlashga qizigadilar.

Qishloq turizmi tashkilotchilari asosan yozgi — ta’til mavsu-
miga to°g‘ri keladigan xalqning milliy bayramlari, milliy folklor
festivallariga moslab turmahsuiot tayyoriashadi, gishloglarda xal-
garo ko‘rgazmalar koplab tashkil gilinadi. Masalan, «Oktoberfasty
bayramiga jahonning deyarli barcha mamlakatlaridan turistlar
kelishadi. Shuningdek, nemis gishloglarida 100 yillab oz tarkibini
o‘zgartirmasdan tayyorlanayotgan pivo ichimligi bayramlari ham
ko*plab uyushtiriladi.
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lieliva modeli. Italiyada qishlog turizmi ko‘pincha dehgon
(urizmi deb ataladi va turistik dasturfar asosan 3 mavzuda tuziladi va
ishlab chigiladi: |

1. Tabiat va sog'liq.

2. An’anaviy gastronomiya.

3. Sport.

Qayd qilingan tur mahsulotlar ishlab chigilgan maxsus,

ixtisoslashgan qishloglar bor. Masalan, K’yaniy, Umbriya va
Sitsiliva provinsivalari faqat «tabiat va sog'lign yo‘nalishiga moyil
turistlarni gabui gilishadi.

Vinochilik turizmi ham xuddi Fransiyadagidek, turistlar vino
tayyorlash uchun bog‘bonga yordam beradi, bog‘bon esa ish
haqqiga uzum beradi va uzumni achitish jarayoni, uzumning vinega
aylanish texnologiyasini o‘rgatadi va boshgalar.

Dengiz yoqasiga asosan balig ovlashga chiquvchi turistlar,
Abruppoga — zaytun yogiga giziquvchi turistiar tashrif buyurishadi.

Qishlog wrizmida joylashish vositalarini tanlash tarkibi quyi-
dagicha: appartamentlarda — 44%, xona - apartamentlarda — 22%,
fagat xonalarda — 4 %. Qishloq turizmini rivojlantirishda asosan
Yevropa davlatlaridagi modellarni keltirishimizning asosiy sababi
shundan tboratki, dunvodagi ko‘plab mamlakatlar o'zlarida qishlog
turizmini rivojlantirish uchun hozirda asosan gayd gilingan model-
larni joriy gilishmogda.

Eng mubhimi shundaki, Yevropa davlatlari gishlog turizmini
rivojlantirish uchun hamkorlikda «Qishlog turizmini rivoglantirish
strategiyasi va dasturi», «Qishlog turizmi bozorida takliflar va
talablarning o' zgarish istigbollari»ni ishlab chigdilar. Ushbuy hamkor
dasturlar asosida Buyuk Britaniya davlati qishloq turizmida 450
ming vangi ish o‘rinlarini tashkil qildi.

Qayd gtlinganlardan xulosa qilish mumkinki, mamlakatimizda
gishloq twrizmini rivojlantirishda Yevropa modellarini  yaxshi
o‘rganishimiz, bu modellardan qishloglarimizda foydalanish tmko-
niyatlarini o‘rganishimiz hamda qishlog turizmini rivojlantirish
strategiyasini ishlab chiqishimiz kerak bo* ladi.

Qishlog turizmi rivojlangan Yevropa davlatlarining tajriba-
laridan ma’lum bo‘ldiki, ushbu davlatlar gishloq turizmini rivojlan-
tirishga bundan 50 yil oldin kirishgan. Dunyoda qishlog turizmi
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rivojianishi bo‘yicha birinchi o‘rinda turuvchi Fransiya davlatining
gishlog turizmini rivojlantirish modelini, Buyuk Britanya modelini,
Germaniya modelinl va ltaliyva modelini gishloq tunizmini xalgaro
modellar deb tan olinishining sababi ham shunda.

Endi OFzbekistonda qishlog turizmini rivojlantirish uchun gayd
qilingan modellarning gaysi biri qulayrog? Bu modellarning tuzili-
shi va ishlash tamoyillarini o‘rganganimizda ularming barchasini
gishloq turizmim rivojlantirishimiz uchun qo‘llash hech ganday
muarnmolarni keltirib chigarmaydi, shu bilan birga, oson ham.
Chuoki qishloq turizmini rivojlantirishdagi asosiy manba - turistik
resurslarning xilma - xillig! bizda yuqorida gayd gilingan Yevropa
davlatiaridagidan ham ko'p.

Yevropa davlatlari qishloq turizmini rivojlantirisk  uchun,
dastlab qishloq furizmint rivojlantirishning rmaqgsadi va vazifalarini
belgilab olishgan, so‘ngra gishlog furizmini rivojlantirishga javob
beruvchi, davilat vakolatini olgan tashkilot tuzishgan (masalan,
Fransiyada — «Turizm va gishlog vyerlan assotsiaisiyasi»; Britani-
yada — «Britaniya turistik Kengashi» va «Qishlog vyerlarini rivoj-
lantirish agentligis; Avstrivada — «Avstriva fermerlik turizmi assot~
siatsiyasi» va boshqalar).

(O*zbekistonda gishlog turizmini rivojlantirishdagi dastlabki

bosgichda qgishlogq turizmini tashkil gihish va boshqgarishaing
tashkiliy - igtisodiy mexantzmlarini ishlab chigish lozim. Ikkinchi
bosqichda esa ana shu tashkiliy - iqtisodiy mexanizmlar asosida
qishloq turizmini rivojlantirishning huquqiy - me’yoriy qonunlarini
ishlab chigish maqsadli yo‘nalish bo‘ladi. Uchunchi bosgichda
mamlakatirnizda turizmni rivojlantirishning huquaiy - me’yoriy qo-
nunlariga asoslanib, gishloglarimizdagi turistik resurslarimizni ro‘y-
xatga olishimiz, ulaming reestrlarini tayyorlashimiz, foydalanish
imkoniyatlarini hisoblab chigishimiz, turistik obyektlarda turistik
infratuzilmalar va turistik marshrutlar yaratishimiz lozim bo‘ladi.
_ Yevropa davlatlari gishloq turizmimi rivojlanishini basho-
ratlashda va istigbclii strategik rejalar ishlab chigishda doimiy
ravishda ijtimoily so‘rov o‘tkazishadi. Yevropa [ttifogining statistik
ma’lumotlari bo‘yicha 30 % aholi qishlog turizmida dam olish ista-
gini bildirishgan.
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ljtimoiy so’rov o‘tkazishdan oldin aibatta qishlog aholisi o'r-
msida qishloq turizmining mohiyati, mazmuni, magsadi va vazifa-
lari bo“yicha jiddiy tashkiliy ishiami amalga oshirish talab gifinadi.

16.3. Qishloq turizmini rivojlantirishda Yevropa
davlatiarining dasturlari

Qishlog turizimini rivojlantirishda jahonning ko*plab davlatlari
Yevropa modelidan, dasturfaridan, strategik rejaiaridan nusxa
olmoqgdalar. Chunki hozieda gishioq turizmi asosan Yevropa dav-
iatiarida mukammal, barqgaror rivojlanmogda. Bunday yutugiaring
bosh sababi shundaki, Yevropa daviatiari gishlog turizmini rivoj-
lantirishda o‘zaro hamkorlikni, hamdo'stlikni vaxshi yo‘lga qo‘y-
ganlar, Yevropa hamkorligi natijasida qishloq turizmini rivojlant-
irish maqsadida «Umumyevropa «Liders dasturini: ishiab chigdilar.

Dasturning loyihalari «Yeveopa ttifogiy fondidan moliyalash-
tiriladi. Dastur loyihalari bo‘yicha Yevropadagt davlatlarning 2000
ta mintagasida gishlog turizini magsadli strategik reja bo‘yicha
rivojlanmoqda. lozirga kelib ma’lumki, Yevropa daviatlari qishiog
turizmini rivojlantirish va undan daromadiar olish bo‘yicha jahon-
dagi mamlakatlar ichida yetakehi o‘rinlarmi egallab kelmogdalar.

Jadvaldagi ma’lumotlardan Yevropa mamliakatlarida gishiog
turizmining nihoyatda rnivojlanib borayotganligini ko‘ramiz. Bu
holatning asosiy sabablari quyidagilardan iborat:

1. Yevropa daviatlari o‘zaro hamkorlikda har bir mamlakatda
qishloq furizmini rivojlantirishning strategik rejalarini ishlab chi-
qadilar va amalga oshiradilar.

2. Yevropa davlatlarida gishlog turizmini rivojlantirishda Yev-
ropa Ittifoqining «Umumyevropa «Lider» dasture» muohim rol oy-
nayd: va bu dastur loyihalarini «Yevropa Ittifoqi» moliyalashtiradi.

3. Qishlog turizmini rivojlantirishda asosan nogulay yerlarni
o‘zlashtirish, igtisediy holati goniqarsiz rivojlanayotgan hududlar
o'tiborga olinadi.

4. Qishlog turtzmini rivojlantivishda chegaradosh daviatlar o*x-
shash dasturlarni gabul qiladi.

5. Qishlog turizmini rivojlantirishga davlat kreditlar va do-
tatsiyalar ajratadi, xususiy investoriar yordam beradi.
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6. Qishloq turizmini rivojlantirishda qishioglardagi barcha
imkoniyatlardan foydalaniiadi.

7. Qishloq turizmini rivojlantirishda qishlogliklar Yevropa
standartlari asosida xizmatlar ko‘rsatishga davlat tomonidan o‘qi-
tiladi.

8. Qishloq turizmini rivojlantirishda qishloq infratuzilmalarini
yaratish, transport yo‘llarini yaxshilash, joylashtirish vositalarini
yaratish ishlariga davlat mablag‘lar ajratad:.

Tayanch so‘z va iboralar: qishloq turizmi, fermer turizm,
gishloq furizmini rivojlantirishning xalgare modeliari, qishloq
turizmini rivojlantirish bosgichlari, Yevropa davlatlarining das-
turlari, strategik rejani ishiab chiqish.

Mustaqil ishiash uchun savoilar

1. Qishloq turizmini rivojlantirish mintagada ganday natitalarni
berishi mumkin?

2. Jahonda qishloq turizmini tashkil qilishning qanday
modellari mavjud?

3. O‘zbekistonda qishloq turizmini rivojlantirish bosqichlar
nimalardan iborat?

4. Yevropa wmainlakatlarida qishloq turizmini  rivojlanish
sabablari nimadan iborat?

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyorgariik ko‘rish uchun topshiriglar

O°zbekistonda qishlog turizmini rivojlantirishning qanday im-
koniyatlari maviud? Q‘zingizning yashab turgan hududingiz miso-
lida qishlog turizmining resursiari bo‘yicha tagdimot tayyorlang.

Test savollari

1. XX asrning o‘rtalarida qishloq turizmini rivojlanti-
rishning davlat dasturini ishlab chigqan davlat qaysi gatorda
to*g‘ri ko*rsatilgan?

a) Fransivya;

b) Britaniya;
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d} Avstraliva;

e) Germaniya.

2. Germaniya modeli bo‘yicha qishloq turizminming o‘ziga
xos jihatlari gaysi qatorda ko‘rsatilgan?

a) yerda ishlash, hayvonlami bogqish, madaniy o tlrlshlar suh-
batlar va balig ovlash;

b) turistlami joylashtirishga ko‘prog ¢’tibor benlga:n;

d) vino va gastronomiya turizmi,

e) tabiat va sog'lig, an’anaviy gastronomiya, sport.

3. Ispaniya davlati qishlog turizmini rivojlantirish bo‘yicha
dasturida ko‘rsatilgan asosiy vazifalar nimalardan iborat?

a) bolalar lager tarmoglarini rivojlantirish;

b) dehqgonning tadbirkorlik madamiyatini oshirish;

d) voqealar, hodisaiar, turizm bazasida qishloq va fermerlik
turizmlarini rivojlantirish;

e) qishleq turizmini rivojlantirish darajalarida hududiy farqlarni
yo‘qgotish,

4. Hozirgi paytda O¢‘zbekistonda gishloq turizmini rivej-
lantirishda ganday chora-tadbirlar ishlab chiqgilishi kerak?

a) strategik reja ishlab chigilishi kerak;

b) turistik siyosat olib borish kerak;

d) joriy dasturlar ishlab chigilishi kerak;

¢) konsepstya ishlab chiqilishi kerak.

5. Italiya davlatida qishloq turizmmi qaaday nomlanadi?

a) dehgon turizmi;

b) gishloq turizmi;

d) agro turizmi;

e) yashil turizm.
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17-mavzu. TURIZM SOHASINI BOSHQARISHNING
TASHKILIY TUZIL.MASI VA MARKETINGI

Reja:
17.1. Xorijdagi turizm sohasi boshqaruvining modellari.
17.2. O‘zbekistonda turizm majmuasini boshgarishning tashki-
liy tuzilmasi.
17.3. Turizm xizmatlari sohasida marketingning nazany asoslari.

17.1. Xorijdagi turizm sohasi boshqaruvining modeliari

Xorijdagi turizm sohasi boshqgaruvini tashkil gilishning o‘ziga
X0s xususivatlarini  o‘rganishda daviat boshgaruvining uchta
maodelini alchida ajratib ko‘rsatish mumkin.

Birinchi model markazlashgan davlat ma’muriyatining yo*qligini
nazarda tutadi, bunda barcha masalalar bozor “o0*z-0‘zini tashkit etish”
tamoyili asosida joylarda hal gilinadi. Ayrim mamiakatlar hukumatlari
ushbu mamiakat turizmi xalgaro bozorda mustahkam o‘rin egaliagan
va u xonjly turisttar uchun doimo sirli va jozibali bo‘lganida yoki
tunistik bozor subyektlari nufuzli mavgeni egailaganda shunday
garorlarmi gabul giladi. Bunday holda turistik bozor subyektlari, ya’ni
turfirmalar o'z muammolarimi davlat ishtirokisiz mustagil hal gila
oladilar va ular butun milliy bozor manfaatlariga ega va mustagil
reklama aksiyalariga godir bo‘lishganda, shunday gqarorfar gqabul
gilishi murmkin. Turizm mndustriyasining bunday boshgarish mode-
lidan AQSHda foydalanilgan (1997-yilda AQSHda turizm bilan
shug‘vllanuvchi VSTTA davlat tizimiga barham berilgan).

[kkinchi model butun soha faoliyvatini nazorat giluvchi kuchli va
nufuzli vazirlikning bo‘lishini taqozo qiladi. Bunday boshgaruvni
amalga oshirish uchun ma’lum shart-sharoitlar talab qilinadi,
jumiadan, turizm industriyasiga, rekiama va marketing faoliyatiga,
turistik infratarkibga katta mablag‘lar sarflash lozim bo‘ladi. Ushbu
model boyicha turistik sohani boshqarish Turkiya, Misr, Tunis kabi
turizmga marnlakatga valyuta kirib kelishining asosiy manbalaridan
biri sifatida qaraydigan davlatlarda joriy gilingan.

Uchinchi model Yevropa davlatlarida qo‘flanilib, mamlakat
turistik faoliyatini rivojlantirish masalalari ma’tum bir ko‘p tarmogli
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vazirlik tomonidan hal gilinadi. Masalan, Garbiy Yevropada bu
faoliyat bilan ko‘proq igtisodiy yo‘nalishdagi vazirlik shug uilanadi.
Davlat boshqaruvining bunday meodelining jiddiy xususiyatlaridan
yana birt — daviat turizm ma’muriyati tashkilotlarini ikki toifaga ajra-
tishidir. Birinchi toifadagi tashkilotiar davlat boshqaruvining global
masalalari bilan shug‘ullanadi va tarmog uchun me’voriy-huquqiy
bazani yaratish, statistik ma’lumotlami gayta ishlash, mintagalar
faoliyatini muvofiglashtirish, xalqaro darajadagi hamkorlik masalalari
bilan shug‘ullanadi. Ikkinechi toifa tashkilotlar esa marketing
tadgiqotlarini olib boradi. Bu toifadagi tashkilotlar turistik vazirlik
tarkibiga kiruvchi yoki unga bo‘ysunuvchi, ammo boshgaruv organi
bo‘lmagan muassasa hisoblanadi. Xorijda ushbu mamiakat haqida
tasavvurmi yaratish uchun zarur bo‘lgan barcha faoliyat ularing
zimmasida bo‘ladi (jumladan, ko‘rgazmalarda ishtirok etish, xorijdagi
turvakolatlaming boshqaruvi). Shuningdek, moliyalashtirishning
asosiy ulushi aynan ushbu toifadagi institutlar zimmasiga tushadi.

Bundan tashqgari, rivojlangan Yevropa mamlakatianda davlat
boshqaruvidagi turistik ma’muriyat davlat topshiriglariga xususiy
sektordan moddiy mablag‘lami jalb qilish uchun, turli darajalardag:
boshqaruv organlari o‘rtasidagi o*zaro foydali hamkorlik shakliarini
topish uchun mahalliy hukumat hamda xususiy biznes vakillari bilan
yagin munosabatda ishlaydi.

Xalgaro turizmning rivojlanish tendensiyalari, turistik sohani
tashkil etish uslubi va tuzilishiga ko‘ra, O‘zbekiston sharoiti uchun,
bizning fikrimizcha, turizm sohasini boshqaruvining uchinchi
modeli ma’qul kelada.

17.2. O“zbekistonda turizm majmuasini boshqarishning

tashkiliy tuzilmasi

Mamfakatimizda daviat turistik faofiyatni G‘zbekiston igtiso-
diyotining yetakchi tarmogqlaridan biri sifatida e’tirof etib, turistik
faoliyatni rivojlantirishni go*Hab-quvvatiaydi va uni amalda bajarish
uchun quiay sharoitlar yaratadi.

Milliy igtisodiyotdagi turizinning o‘mini belgilash va uni bosh-
qarish tizimini takomillashtirish magsadida O°zbekiston Respub-
likasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning 2Q16-yil 2-dekabrdagi
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“Ofzbekiston Respublikasining turizm sohasin! jadal rivojlantirishni
ta’minlash chora-tadbirlari to'g‘risida”gi qabul gtigan Farmoni tari-
xiy ahamiyatga ega bolib, igtisodiyotda birinchi marotaba turizm
sohasiga strategik sektor magomini berilishi bilan ajralib turibdi.
Bunday yondashuv turizmni barcha hududlarni va o‘zaro bog‘lig
tarmoglarni kompleks ravishda jadal rivojlantirishning vetakchi ku-
chiga aylanishi lozim bo‘lgan igtisodiyotni diversifikatsiyalash, tar-
kibiy o‘zgartirish va barqaror rivojlanishning qudratli vositasiga
aylantiradi.

Turizm xizmat bozoridagi davlat siyosatining asosiy yo‘nalish-
lari quyidagifardan iborat.

sturizm industriyasini rivojlantirish;

sfugarolarning dam olish huquglarini, sayohat qilishda hara-
katlanish erkinligini ta’minlash;

sturistik resurslardan ogilona foydalanish va vlarni saglash;

ebolalar, yoshlar, nogironlar va aholining kam ta’minlangan
qatlamining turizmdan foydalanish bo‘yicha ine’yoriy bazasini
takomillashtirish;

sturistik industriyani rivojlantirishga mablag* jalb qilish;

sturistik xizmatlar bozorida tadbirkorltk faoliyatt subyektiari
uchun teng imkoniyatiar yaratish;

sturistlar xavfsizligini, ularning huquqlari, qonuniy manfaatlari
va muikiy himoyasini ta’minlash;

sturizm sohasining ilmiy ta’minctini tashkil gilish va rivojlan-
tirish;

skadrlar tayyorlash, gayta tayyorlash va malakasini oshirish;

exorijiy mamiakatlar va xalqaro tashkilotlar bilan hamkorlikni
rivajlantirish,

Turizm majymuasi boshqaruv tizimini tashkil etishning mikro-
iqisodiyot darajasida turizm industriyasida ish yuritayotgan turly
mulk shakliga ega bo‘lgan tashkilotlar, korxonalar va (Fzbekiston
Respublikasi Turizmni  rivojlantirish  davlat  qo‘mitasining
viloyatlardagi mintagaviy bo‘limlari va vakillari faoliyat yuritadi.
Turizmni boshqarish tizimini qayta tashkil etish natijasida yangi va
yanada samarali boshqaruv usullari paydo bo‘lmoqda, korxonalar
hamda turistlarning huquq va manfaatlari himoyasi kuchaytirilib,
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turizmni rivojlantirishning maqbul yo*nalish hamda uslublari aniq-
lanmogda. Shubhasiz, tarizm sohasida davlat siyosatining muhim
gismi uni amalga oshirish mexanizimini tayyorlashdan iborat. Tu-
rizm xizmat bozorining daviat tomonidan boshqaruv tarkibining
tahlili hozirgi paytda davlat tomonidan go‘llab-quvvatlashning quyi-
dagi igtisodiy va ma’muriy mexanizmlari mavjudligini ko‘rsatdi:

~ soliq imtiyozlari, subsidiyalar va dotatsiyalar;

~ turizm riveojlanishiga yordam beruvchi va turistik xizmatlar
iste’molchisi huquglarining himoyasini ta’minlovchi milliy gonun-
chilik tizimi va me’yoriy aktlar;

~ mamlakatga kirishda va undan chigishda pasport gaydlari
hamda vizaga oid cheklovlami kamaytirish;

— narxiarni turli arzonlashtirish usuilarini qo‘llash va imtiyoziar
berish yo‘li bilan nomavsumiy turizmni ragbatlantirish;

~ ijtimoiy turizmni rivojlantirish va qo*llab-quvvatlash;

- puristlar xavfsizligi talablarining kuchaytirilishi;

~ davlat tomonidan atrof-mubhitni, madaniy va tarixiy hamda
boshga bir qator turistik resurslami saqlash bo'yicha go‘llantia-
yotgan choralarni kuchaytirish.

O‘zbekiston Prezidenti Farmoni asosida 2017-yildan tugatilgan
«O*zbekturizm» Milliy kompaniyasi negizida O‘zbekiston Respub-
likasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi tashkil etildi va u
turizm sohasidagi vakolatli daviat organi etib belgilandi.

O‘zbekiston: Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat go‘mi-
tasi zimmastga quyidag funksiyalar yuklandi:

~ turizm turoperatorlik faoliyatini litsenziyalash;

- O‘zbekiston Respublikasi sertifikatlashtirish bo‘yicha milliy
organi; '

- «QO‘zstandart» agentligi bilan mustahkam o‘zaro hamkorlikda
turizm faolivati subyektlari tomonidan ko‘rsatiladigan turoperatorlik
(turizm mahsulotlari) xizmatlari va mehmonxona xizmatlarini maj-
buriy sertifikatlash, shu jumiadan, turli tashkiliy-huguqiy shakllar-
dagi mehmonxonalarming (motellarning) tasnifini belgilash,

~ sertifikatlanadigan turizm xizmatlarining normativ hujjatlarda
belgilangan majburiy talablar va standartlarga muvofigligi bo‘yicha
inspeksiya nazoratini amalga oshirish.
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(Y zbekistos Respublikasi Turizmni
rivejlantirish daviat qo' mitasi

-
I “Milliy fwrizm mahsulottarini targ* ibot gilish
markazi” daviat unitar korxonasi

Q' zbckiston Respublikasi
Turizmm rivojlantirish daviat
qo° mitasiming Qoraqalpog iston
Respublikasi, Samargand, Buxoro,
Xorazm va Farg‘ona viloyailari

hududiy boshganmalan e

= .
“Dispetcheriashiirish va sayyohlarga xizmat
ﬁ ko rsatish snarkazi™ davlat imitar korxonasi

“Tizm xizmatianni sertifikatlzsh markazi™
davlat unitar korxonasi

“Turizm sohasida kadriar matalcasini ozhirish
va gayta tayyorlash respublika markazi™
daviat unitar korxonasi

—I “Ipak yo'li ofisi™ umitar karxonasi

_-l Xususiy turistik tashkilotiar assotsiatsiyasi

17.2.1-rasm. O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish
davlat go‘mitasining tashkiliy tuzilmasi.

Bunda O‘zbekiston Respublikasi Milliy sertifikatiash tizimida
akkreditatsiya qilingan turizm xizmatlarini sertifikatlash bo‘yicha
organiar ham turizm xizmatlarining ayrim turlarini sertifikatlash
subyektlari hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat go‘-
mitasining o‘z vakolatlan doirasida gabul gilgan qarorlari davlat va
xo‘jalik boshqaruvi organlari, davlat hokimiyati va mabhalliy
boshqaruv organlari, mulkchilik shakllari va idoraviy bo‘ysunishi-
dan qat’i nazar, xo‘jalik yurituvchi subyektlar tomonidan bajarilishi
majbariy hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Turlzmm nvcljlantlrlsh davlat
go‘mitasining boshqaruv xodimlari cheklangan soni 43 nafar
bo‘lgan markaziy apparati tuzilmasi tashkil etildi (17.2.2-rasm).
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O*zbekiston Resiublikasi Turizmnt rivojlaitirish davlat ko*mita-
si faolivatiiing asosiy vazifalari va yo’nalishlan etib gquyidagilar
belgilandi:

e mamlakatning turizm salohiyatini tubdan oshirishga, turizmga
iqtisodivotning strategik sektori magomini berishga, turizm sohasida
vagona daviat sivosati o‘tkazilishiga yonaltirilgan turizmni rivoj-
lantirishning  yaxlit konsepsiyasi shakllanticilishi va amalga
oshiritishini ta’minlash;

» turizm xizmatlarining tashqgi va ichki bozorlarida marketing
tadgiqotlari olib borishga, tarixiy-madaniy merosni keng targ'ib
qilishga, Q‘zbekiston Respublikasining turizm giyofasini saqlab
golish va rivojlantirishga, mitliy turizm mahsulotlari va brendlari
xalgaro turizm bozorlariga kirib borishiga yonaltirilgan faol
reklama-axborot siyosatini amalga oshirish;

» ichki, kirish va chigish turizmini kompleks rivojlantirishning
milliy va hududiy dasturlari ishlab chiqilishimi muvofiglashtirish va
wlarning amalga oshiriishi monitoringl, twriznt turlarining keng
doirasini jadal rivojlantirish, xalqare standartlarga muvofiq bo*igan
turizm infratuzilmasini rivojlantirishga xorijiy investitsiyalamnt,
shuningdek, xalgaro moliya institutlari va boshqa tashkilotlarning
kreditlari va grantlarini jalb etish;

» turizm faoliyati nivojlanishini muvofiglashtirish, mintagalarda
yangi turtzm yo‘nalishlari tashkil etilishini ta’minlash, olami
pasportlashtirish, turizm yo‘nalishlart va turizm obyektlari bo‘yicha
yvagona milliy reestrlarni shakllantirish;

» turizm xizmatlarini tashkil etishda, eng avvale, turistlar joy-
laghtiriladigan jovlarda, ovqatianish punktlarida, vespublika hududi
bo*ylab harakatianishda va turizm obvektiariga tashriflarni uvyush-
tirishda turistlaring xavfsizligi va sog'lig’ini ta’minlashga yo‘nal-
tirilgan turizm xizmatlari ko‘rsatish sifati va xavfsizligi standartlari
ishiab chiqgilishini muvofiglashtirish, turizm sohasida xizmatlamni
litsenziyalash va sertifikatlashtirish hamda litsenziyalanadigan va
sertifikatiashtiriladigan turizm xizmatlarining belgilangan talablar
va standartlarga muvofiqligi bo‘yicha inspeksiya nazoratini amaiga
oshirish; .
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» turizm sohasini daviat tomonidan va bozor munosabatiari
asosida fartibga solishni maqgbullashtirish va tunizm xizmatlan
bozorida ragobatni rivojlantirish, turizmni rivojlantirishga garshilik
gilayotgan barcha g'ov va to'siglarni bartaraf etishga qaratilgan
takliflar ishiab chigish, turizm sohasida tadbirkorlik faoliigi oshi-
shiga har tomonlama ko‘maklashish, ushbu sohaga axborot-kom-
muntkatsiya texnologiyalarini faol joriy etish;

¢ turizm faoiivati sohasida birinchi navbatda BMTning
Butunjahon turizm tashkiloti, turizin bo‘yicha nufuzh xalgaro va
miiliy tashkilotlar hamda turizm sohasida facliyatni amalga oshi-
ruvchi xorijty kompaniyalar bilan xalqaro hamkorlikni kengaytirish,
xalqaro va daviatlararo standartlar va normalarni turizm faoliyati va
amaliyotiga jorty etish;

e turizm facliyati subyektlan xodimiarini muntazam ravishda
qayta tayyorlash va ularning malakasin oshirishm yuqori sifat
darajasida tashkil etish, tarmoq turizm fanlarini rivojlantirishga
ko‘maklashish.

O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish daviat qo*-
mitasi tuzilmasida quyidagi mustaqil bo‘finmafar tashkil etildi:

e tugatilayotgan «O‘zbelkturizmy» Milliy kompaniyasi huzuri-
dagi «Buyuk lpak yo‘li» rekiama agentligi davlat unitar korxonasi
negizida «Mitliy turizm mahsulotiarini targibot gilish markazi»
 davlat unitar korxonasi; |

o «Turizm xizmatlarini sertifikatlash markazi» unitar korxo-
nast pegizida «Turizm xizmatiarine sertifikatlash markazi» davlat
‘unitar korxonasi;

o «Dispetcherlashtirish va sayyohiarga xizmar ko‘rsatish mar-
kaziy boshqarmasi» davlat korxonasi negizida «Dispetcherbashtirish
va sayyohlarga xizmat ko‘rsatish markazi» davlat upitar korxo-
nasi;

» «Respublika ilmiy-o‘quv konsalting markazi» davlat korxo-
nasi negizida «Turizm sohasida kadrlar malakasimi oshirish va gayta
tayyorlash Respublika markazi» davlat uniter korxonasi.

O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish daviat gqo*mi-
tasining Qoragalpog‘iston Respublikasy, Samarqand, Buxoro, Xo-
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razm va Farg*ona viloyallarida hiududiy boshgarmalar tashkil topdi.
Uning tashkiliy tuzilmast quyida itodaiangan.

Hududiy bosbhgarma boshlig’i

| I
] ) . -t

Turistik salohiyatni Turizm sohasidagi Buxga]fcr ¥ urist konsubtant

targ' ih gilish, dastur va ! ish o'rni 2 isho'rni
turistlarga va turistik loyihalaming
taoliyat subyektiariga amaliyotpa jory

ko'mak berish etilishini monitoring
bo'yicha mutaxassis gifish bo*yicha

F sk gleni mutaxassis
1 ish ormi

17.2.3-rasm. Hududiy boshqarmalaruing namunaviy tuzilmast.

17.3. Turizm xizmatlari sohasida marketingning nazariy
asoslari®

Turizin sohasida marketingning go‘tlanilishi bozorda maxsus
turistik mahsulotni ishlab chiqarish va uni aniq iste’'molchiga vo'-
naltirish, savdoni oshirish strategiyasini tshiab chigish va reklama
ma’lumotiarining eng samarali vositasini tanlash bilan bog'ligdir.
Turistik xizmatlaming iste’moichigacha bo'lgan harakati bevosita
amalga oshmaydi. Bu yo‘lda turistik xizmatlar turoperatotlar va
distribufsiva tizimi, ya'm turistik agentlikiar orgali turistik mahsu-
lotga aylanadi va iste’molchiga gadar yetib boradi. Umuman olgan-
da, turistik xizmatlarning ishlab chigishdan to iste’'moichigacha
bo*lgan harakat majmuasi o‘zida marketing maymuasini aks ettirads.

Furizm faoliyatining asosiy natijasi o‘zida turistlarga ko‘rsa-
tiladigan, to‘lanadigan barcha xizmatlami, jumladan, mehmonxona
xizmatlari, transport xizmatlari, tarjimonlik, maishiy, kommunal,
vositachilik va boshga xizmatlarni qamrab oluvchi turistik mahsu-
lotni 1shlab chigishdan iborat. '

® Ablalulov A A “Turizm xizmatian raqobatbardoshligini oshirishda marketing qarorlaridan samarali
foydalanish mexamemi”. Iqtisodivot fanluri bo'yicha falsafa dokeori (doctor of philoscphy) disser-
tarsiyasi. 2048 y.
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Keng ma’noda turistik mahsulot — bu turistik safami tashkil
ctuvchi tovar va xizmatlar majmuidir. Asosiy turtstik mahsulot ba
har bir turistga ko‘rsatiladigan muayyan standart xizmatlar to’pla-
midan iborat bo‘ladi. Turistik xizmatlarga xuddi boshqa xizmatlar
kabi nomoddiylik, sifat o‘zgarishi va saglash mumkinmasligi xos.
Lekin turistik xizmatlar ma’lum bir o‘ziga xos xususiyatlarga ega:
turistik xizmatlar ko‘rsatish turli bosqichlarda murakkab muno-
sabatlardan iborat, narx egiluvchanligi bor, siyosiy va ijtimoiy
sharoitlarga bog‘liq, turistik mahsulotlar faqatgina ular ishlab
chigilgan joyda tagdim etiladi, xizmatlar bir qancha korxonalar
tomonidan ishlab chigariladi va ulamning har birining o‘z tijorat
magqsadi bor, turistik xizmatlar sifatiga bir qator tashqi omililar ta’sir
ko‘rsatadi (davlat siyosati, tabily sharoit, xalgaro vaziyat va b.).
Turistik mahsulotning keltirilgan xususiyatiari turizm sohasida
marketingni qo‘ltash xusustyatiarini belgilaydi.

Iqtisodiyot fanida xizmatlar sohasiga bo‘lgan yuqori ¢’tiborga
qaramasdan, haligacha xizmatlar marketingi bo‘yicha umumiy
vagona pazariya mavjud emas. Turizm sohasi mutaxassislari
«turizm marketingi» tushunchasini trlicha ta’riflashadi.

Ba’zi mutaxassislar turizmdagi marketing tushunchasiga
{global) keng qamrovli yondashadilar, masalan, shveytsariyalik
mutaxassis Yo. Kripendraf uni quyidagicha ta’riflaydi: «Turistik
marketing — tizimiy o‘zgarish va turistik korxonalar faoliyatining
muvofigligi, shuningdek, hududiy, milliy yoki xalgaro miqyosda
amalga oshiriladigan turizm sohasidagi xususiy va daviat
styosatidir. Bunday o*zgarishlaming magsadi belgilangan iste’'mol-
chilar guruhining talablarim to'laroq gondirishdan iborat bo‘ladi, bu
yverda tegishli foyda olish imkoniyati ham inobatga olinadi».

V. Zeythamp va M. Bitnerning aytishicha, servis firmalarida
marketing tadbirlari o‘tkazilishining asosiy sababi buyurtmachiga
ko‘rsatiladigan xizmatning eng yugort sifatini ko‘rsatishdir,

Turizm marketingi esa o‘ziga xos jihatlariga ¢ga. Bu marketing
bozomi mijoz talablariga ko‘ra o‘rganish va o‘zgartirishdan iborat.
Bu servis marketingining tarkibiy qismi hisoblanadi, shuning uchun
servis xizmatlarini tashkil etishda turizm marketingi tavsiyalarini
o‘rganish lozim bo'ladi. Odatda, quyidagicha ta’rif ko'p ishlatiladi:
turizm marketing — bu korxona ishlayotgan bozor talablaripa qay
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darajada javob bera olayotganligini o‘rganishdir. Lekin shu biian
birga, aytish joizki, turizm sohasida odatda igtisodiyotning 46
sohalaridan iborat korxonalar tizimini vyaratishda (restoraniar,
mehmonxonalar, sayohat byurolari, transport korxonalari va b.),
ulaming har birt marketingi o*zgacha yondashuvni talab etadi.

Asosly maqsadi foyda olish bo‘lgan korxenada marketing
boshgacha bo‘ladi, magsadi ko‘proq turistlarni jalb etish bo‘lgan
davlat tuzilmalarida esa umuman boshqacha, xuddi shunday trans-
port tashkilotlari, mehmonxonalar, restoranlarning marketing strate-
giyalari farglanadi.

Turizin marketingining ahamiyati haqida amerikalik muta-
xassis G.Harris quyidagilarni aytadi: «Turizm uchun oddiy mar-
keting kerak emas. U gadamjolarni yanada jozibali gila olishi kerak.
Bu esa tabiiy turistik obyektlammi saglash - obedonlashtirishni
anglatadi. Oxir-oqibat takrorlanmas madaniy meros, yovvoyi tabiat
yoki go‘zal peyzaj turistlarm birinchi navbatda jalb qiladi». Bu
ta’rifda turizm marketingida davlatning roli ko‘rsatilmoqda.

Butunjahon turtzm tashkiloti (BTT) turizm marketingining
uchta funksiyasini ajratadi: mijozlar bilan aloqa o‘matish, rivoj-
lamsh va nazorat. Mijozlar bilan aloqa o‘rnatishning asosiy magsadi
mijozni takhf etilayotgan safarlar to‘liq standartfarga javob beri-
shiga ishontirish. Rivojlanish funksiyasi servisni yanada yaxshilash
va mijozlar talabini qondirish uchun tizimga yangiliklar kiritishdan
iborat. Nazorat funksiyasi esa turistik xizmatlarning darajasini va
turizm bozorining sifatini tahlil gilishni angiatadi.

Turizm marketingining quyidagi tamoyillari mavjud: iste’-
moichilar talablarini samarali hal qilishga yo‘naltirilganlik; aniq
qo‘yilgan moliyaviy natijaga yo‘nalganlik. Shu bilan birga, marke-
ting faoliyatning muddatlar bo*yicha, resurslar va javobgarlik bo‘yi-
cha shartlar bajarilistiz zarur. Shuningdek, marketing izlanishiarini
olib borish, -reklama foliyati, bozor talablarini maksimal o‘rganish,
firma faoliyatint uzoq muddatli bashorat qilish kabi tamoyillar ham
mavjud. Turizmm korxonasining faoliyatini o‘rganishga korxona
madaniyatini oshirish kiradi, ya’ni odamlar o‘rtasidagi madaniyati,
kadrlar madanivatini oshirish.

Marketing faoliyati nuqtayi nazaridan olsak, bozorlami quyida-
gicha farqlash mumkin: magsadli bozor, ya’ni firma ¢°z faoliyatini
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tashkil etadi; asosiy bozor, ya’'ni turistik xizmatlarning asosiy turlan
taqdim etiladi; qo‘shimcha bozor, ya’ni ma’lum bir xizmatlamni
tagdim etish; o*suvchi bozor — turistik xizmatlar rivojlanishi uchun
real sharoitdagi bozor; natijasiz — mevasiz bozor, ya'ni xizmatlar
taqdim gilish uchun sharoiti yo‘q bozor.

Turistik bozorlarni o‘rganish ikki vo‘malish bo‘yicha olib
boriladi: 1) muayyan vaqidagi bozot parameiriarini o‘rganish;
2) prognoz natijalar olish. Birinchi navbatda bozoming joriy holati
o‘rganiladi, va’ni uning kon’yunkturasi, keyin esa uning hajmi.

A.P. Durovichning fikricha, turizm bozori kon’yunkturasi bu
muayyan vaqtdagi turistik xizmatlar talab va taklifini, shuningdek,
narxlar dinamikasini shakllantiruvchi shart va omillar ta’siri natijasi
sifatida yuzaga keladigan bozor iqtiscdiy holatidir.

Turizm bozori kon’yunkturasiga ko‘plab omillar ta’sir giladi:
siyosiy, ilmiy-texnik, iqtisodiy, ijtimoiy va b. Kon’yunktura hozirgi
davrda o‘rganiladi va xizmatlarning rivojlanishi bo‘yicha prognoz
gtlinadi. Bozorni o‘rganishda ma’lum bir davr uchun (yarim yii, yil)
turistik xizmatlaming mumkin bo‘lgan hajmi, ya’ni bozor hajmi
o‘rganiladi. Bozor hajmi ¢o‘rganilgandan so‘ng firma, gaysi bozor u
uchun eng ma’qulligini tanlaydi. Firma o‘rganilayotgan bozoming
qganday qismini egailashi ham hisobga olinadi. Turizm bozorida
raqobatchilarni marketing tahlili kuchli va kuchsiz firmalaming
o‘zaro aloqasini o‘rganish asosida olib boriladi. Ragobatchilami
tahlit gilishning muhim bosqgichi ~ bu axborot to‘plash. U ikki xil
bo‘lishi mumkin: migdoriy-obyektiv (raqobatchi  xodimlarining
soni, tashkiliy huqugiy shakli, rentabelligi, bozordagi ulushi,
filiallari, ko‘rsatadigan xizmatlari ro‘yxati va b.) va sifat tomondan-
subyektiv (xizmat ko‘rsatish, firma obro‘si, narx siyosati, marketing
strategiyasi, kiritayotgan yangiliklar, mijozlarga munosabati va b.
Ragobatchilarni o‘rganish firmaga raqobatchi firmalar kuchit
tomonini bilish, bozordagi to*siqlarni bilishni ofib keladi va bu o'z
navbatida bozorga kira olishiga yengillikiar tug‘diradi.

Yana bir muhim yo‘nalish — bu iste’molchilar talabini o‘rga-
nish. Korxona iste’molchilar nima xohlashini oldindan bila olishi
tozim. Mijozlarming nimani yaxshi ko‘rishi, u yoki bu mahsuiotni
tanlashda nima ta’sir ko‘rsatishini o‘rganishi lozim. Marketing
strategivasi ishlab chigilgan hamda iste’molchilar bilan mulogot
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_yo‘iga qo'yilgan bo‘lishi kerak. Iste’molchilar tanlovini o*rganish-
dagi marketing izlanishlari mijozlarning u yoki bu mahsulotni
tanlashiga ta’sir ko‘rsatadigan omillarni o‘rganishni taqozo etadi.
Bu omillami kki guruhga ajratish mumkin: tashqi omillar va
shaxsiy omillar.

Tashgi omillarga, o‘z navbatida, marketing majmui va tashqi
muhit omillarl kiradi. Marketing majmuoi ~ bu turistik firmaning
turistik mahsulot narxi, ishlab chiqilishi, kommunikatsiyalar,
shuningdek, personal, xizmat ko‘rsatish jarayoni va sharoiti (firma
binosining tashqi ko'rinishi, mebel va jihozlari va b.} orgali mijozga
ta’sir ko‘rsatishdir.

Tashgi muhit omillariga korxona tomonidan ta’sir qilish giyin,
Bularga iqtisodry, siyosiy, madaniy va ijtimoiy omillar kiradi.

Iste’molchilay shaxsiy omillarint hisobga olishda, mahsulotni
sotib ohshning joyi, iste’molchi to*lashga tayyor bo‘lgan mavjud
narxlar o‘rganiladi. Eng muhim shaxsiy omillarga iste’'molchilar
yoshi, ma’lumoti, faoliyat turi, hayot tarzi va iqtisodiy ahvoli kiradi.
Bu yo'lda nafagat mijozning xohishi, balki ushbu mahsulotni sotib
olishni garor gilishiga ham ahamiyat berish kerak. Mijoz mahsulotni
sotib olgunga qadar ko'p vaqt qaror qabul qilgan hamnda har
tomonlama o'ylagan bo‘lishi mumkin. Bunda korxona mijozning
ko*nglida ishonch uyg‘ota olishi kerak. Turistik xizmatni sotib olish
haqidagi garor iste’molchi tomonidan quyidagi ketma-ketlikda
amalga oshiriladi: turistik xizmatga chtiyojni anglash, ushbu
xizmatlamni ko‘rsatuvchi turistik firmalar hagida ma’lumot qidirish,
har xil firmalar ma’lumotlarini solishtirish, turistik xizmat sotib
olish hagida qaror qabul gilish va uni bevosita sotib olish.

Turistik firmaning faoliyati faqatgina turistik yo‘llanmani
sotish bilan chegaralanmaydi, balki u mijozning ushbu safardan gay
darajada ko'nikkanligi bilan ham qiziqishi lozim, chunki mijoz
kelgusida yana yo‘llanma olishi mumkin yoki o'z tanishlariga ushbu
firma haqida tavsiyalar berishi mumkin. Turistik bozomi mijozlar
xohishiga qarab tagsimlash yoki segmentatsiyalash mumkin. Uning
asosida iste’molchilarni ulaming xohishiga qarab guruhlarga bo'lish
turadi, Segmentatsiya natijasida mijozlarga hamma xizmatiarni
oldindan ko‘ra bilish orgali raqobatbardosh turistik mahsuiotlar
ishlab chigish, shuningdek, korxonada molivaviy tejamkoriikka,
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va'ni foyda o‘sishiga olib kelishi mumkin. Segmentatsivada univer-
sal metodlar mavjud emas. Bunda asosiy belgilar geografik, demo-
grafik, ijtimoiy-iqtisodiy, psixografik va xulg-atvoriy belgilardan
iborat. | -
Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, turizm marketingi o*zida
turistik korxonalar faoliyatini turizm xizmatlaridan foydalanuvchi
mijozlar talab va chtiyojlariga yo‘naltirishni aks ettiradi. Marketing
yordamida firma o°‘z konsepsiyasini ishfab chigadi, bozor imko-
niyatlarini aniglaydi, magsadlt bozorini tanlaydi va marketing
strategiyasini shakilantiradi.

Tayanch so‘z va iboralar: turistik bozor subyektlari, turfirma-
lar, boshgaruv, G*arbry Yeviopa, me’yoriy-huquqiy baza, marketing
tadqigotlari, barqaror rivojlanish, daviat sivosatining asosiy
yo‘nalishlari, turizm industriyast, sertifikatlashtirish, mulkchilik
shaklilari, konsepsiva, farixiy-madaniy meros, milliy turizm mah-
sulotfari, brend, litsenzivalash, standart, daviat vnitar korxonasi,
turistik mahsulot, narx egiluvchanligi, marketing, turistik marketing,
marketing tadbirlari, marketing strategiyasi, segmentatsiva.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Xorijdagi tunzm schasi boshqaruy modcllarining afzalligi va
kamchilikiari nimadan iborat?

2. (¥zbekistonda turizm majmuasini boshqarishning tashkiliy
tuzilmasi gaysi hukumat qarori bilan qayta shakllandi?

3. Turizm xizmat bozeoridagi davlat siyosatining asosiy yo‘na-
lishlari nimalardan iborat? .

4, O'zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat go’-
mitasi zimmasiga gqanday funksivalar qo®yildi?

5. O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo®-
mitasi tuzilmasida qanday mustaqil bo‘linmalar tashkil etildi?

6. Turizm schasi mutaxassislan «turizm marketingi» tushun-
chasini ta’riflashda asosan qaysi jihatlarga e’tibor bermogda?

7. Turizm schasida marketingning gollamlishi nimalarga bog*-
fiq bo*ladi?
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Amaliy mashg ‘ulotlarga tayporgarlik ko rish uchun topskiriglar
i. Samarqgand shahrida 20]4-yilda bo'lib o'tgan Birtashgan
millatlar tashkiloti (BMT) Butunjshon tunzn tashkiloti Hjroiya
kengashining 99_sessiyasida ganday 7 ta turizm sohasining dolzarb
masalalari ko'ildi? Har birining mazmuni bo‘yicha tagdimot
tayyorlang.
2. Yugorida ko‘rsati
bo‘lgan huq uqiy-me’yoriy b

{gan jadval asosida turizm sohasiga oid
ujjatlar xrenologiyesini tuzing.

Test savollari

1. O‘zbekiston sharoiti uchun turizm sohasini boshgaruv-
ning qaysi mamiakat modeli ma’qul keladi?

a) AQSH;

by Turkiya;

d) Yevropa,

e} Misr, Tunis.

2. O‘zbekiston Respublikasi Turizmuni rivojlantirisk davlat
qo‘mitasining tashkiliy tuzilmasigs qanday o‘zgartirishiar kiri-
tildi?

a) Xususiy turistik tashki

b) Samarqand, Buxoro,
malarl;
d) “Miiliy turizm mahsulotlarini targ‘ibet gilish markazi” dav-

lat unitar korxonasi;

e) “Tirizm xizmatlatini sertf
korxonasi.

3. O*zbekiston Respublikasi Furizmni rivojiantirish daviat
qo‘mitasi hududiy boshgarmalar tashkiliy tuzilmasiga ganday
o*zgartirishlar kiritildi?

- a) Turizm sohasidag: dasiur va foythalamiag amaliyotga joriy
etilishini monitoring qilish bo“yicha mutaxassis;

b) turizm industriyasi sohasidagi {lmiy tadgiqotlarni rivoj-
Jantirish bo‘yicha mutaxassis;

d) chiqish turizmini nazorat gilish xodimy,

¢) hududiy dasturlarni monitoring gilish bo'yicha mutaxassis.
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4. O*zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat
gu'mitasining boshqaruv xodimiari soni necha nafar bo‘lgan
mmarkaziy apparati tuzilmasi tashkil etildi?

a)52;

b) 43;

d) 38;

g) 62.

5. Turizm marketingining qanday tamoyillari mavjud?

a} anig qo‘yilgan molivaviy natijaga yo'nalganlik;

b) turizm xizmat bozorida marketing tadgigotlarini olib borish;

d) milliy turmahsulotring reklama va brendini yaratish;

¢) iste’molchilar talablarini samarali hal qgilishga yo'naltiril-
ganlik.
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18-mavzu. O*ZBEKISTONDA XALQARO TURIZM
TASHKILOTLARINING O*RNI

Reja:
18.1. Turizin sohasining xalgaro tashkilotlari.
18.2. Xalgaro tashkilotlarning (O*zbekiston turizmini rivojlan-

tirishdagi o‘rni.
18.1. Turizm sohasining xalqaro tashkilotlari

Bugungi kunda jahon miqyosida 200 dan ortiq xalgaro turistik
tashkilotlar faoliyat wuritmoqda, shularning asosivlari jadvalda
ko‘rsatilgan. Ushbu turistik tashkilotlarming faolivati turizmnaing
dolzarb muammolarini o‘rganish asosida turizmning bargaror rivoj-
lanishini ta’minlovchi muhim uslubiy ko‘rsatmalar, tashkiliy-hu-
quagiy me’yorlar va tartibotlarnt ishlab chiqishga yo'naltinilgan.

Jahon xalqaro turistik tashkilotlarining asosiy maqgsadi va
vazifalari quyidagilardan iborat: turizm industriyast tashkilotlan
giziqishlarini namoyon etish va himoya qilish; turizm sohas siyo-
satini belgifush; jahon turizmi rivojlanishining tarkibiy unsurlarim
shakllantirish; tashkilot a’zo mamiakatlari o‘rtasida o‘zaro manfaatli
- hamkorlikai o°rnatish hamda ushby mamiakatiarda turizm industri-
yasining rivojlanish muammotarini hal gilishga va ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishida amaliy yordam ko‘rsatishdan iborat. Ahamiyatli to-
moni shundaki, xalqaro tashkilotfar (assotsiatsiva, uyushma, alyans
shaklida) o‘z faoliyatlarini o‘zaro hamkorlik va hamjihatlik tamo-
villari asosida tashkil etadi.
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Jahonda turizmni rivojlantirish bo‘yicha eng nufuzli Birlashgan
millatlar tashkilotining Butunjahon turizm tashkiloti

Butunjahon turizm tashkiloti, YUNVTO, BMT BTT (ingliz-
cha United Nations Vorld Towrism Organization;, UNVTO, fran-
suzcha Organisation Mondiale du Towrisme; OMT, 1spanchuy Or-
ganizakion Mundial del Twrismo: OMT) — BMT gosindag tashkiiot
bo‘lib, bargaror va hammabop turizmini rivejlantirish  bilan
shug‘ullanadi. Bu tashkilot turizm sohasidagi dunyodagi eng nufuzli
xalgaro yetakchi tashkilot hisoblanadi.

Tashkilotning shtab-kvartirasi Madridda joylashgan. Bosh kotib ~
Taleb Rifai {lordanmiya}.

1925-yilda Gaagada Rasmiy turistitk assotsiatsiyalar xalqaro
kongressi (iIKOTT) sifatida tuztigan. lkkinchi Jahon urushidan so‘ng
Rasmiy turistik tashkilotlar xalgaro birlashmasi (TUOTO; MSOTO)
(qarorgohi Jeneva shahrida joylashgan) deb gayta nomiangan,
Mazkur tashkilot 154 ta mamlakat, 7 hudud va 400dan ortiq
hududiy daviat shoxobchalari, turistik birlashmalar, turizm va servis
oliv ta’lim muassasalari, havo yo‘llari mehmonxona guruhlari va
turoperatorlardan iborat xususiy kompaniya sektorlaridan tashkil
topgandir. Umuman olganda, BTT 1975-yil 2-yanvarda tashkil
topgan deb tushuntladt. Shu kuni uning ustav normalari va gonunlari
kuchga Kirgan.

| BTYning asosiy magsadi turizmda barchaga magbul bo'lgan
igtisodiy o'sish, xalgaro savdo va xalgaro xo‘jalik munosabatlarini
tiklash, millatlararc totuvlik, tinchlik, mustaqillikka nisbatan
hurmatni shakllantirish hisoblanadi.

BTTning asosiy faolivat yo'nalishlari: “Turistlar harakati va
rasmiyatchilikni soddalashtirish; turizmni tartibga solish qonunlarini
muvofiglashtirish, shu jumladan, favqulotda vazivatlor (epidemiva,
tabiiy ofstlar va hokazo) yuzaga kelganda; mamlakatlarga turistik
tomonlar o‘zaro facliyatini tartibga solish siyosatini ishlab chigishga
yordam berish”, |

BT Tning tashkiliy tuzilmasi:

s Bosh Assambleya.

e [jro go‘mitasi.

s Hududiy komissivalar.
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o (Jo‘mitalar.

o Kotibiyat.

Bosh Assambleya BTTning bosh yig*ilishi sanaladi. U har ikki-
yilda tashkilot budjets va ish dasturini tasdiglash hamda turizm
schasi uchun o’'ta muhim bo‘igan masalalarni muhokama qilish
uchun vig‘iladi. Har to‘rt vilda v Bosh kotibni saylaydi. Bosh
Assambleya amaldagi va assotsiyatsivalashgan a’zolardan iborat.
Qofshilgan a’zolar va boshqa xalqare tashkilotlar vakillari
kuzatuvchi sifatida ishtirok etishadi. Xalgaro turizm etikasi komiteti
Bosh Assambleya yordamchi tashkiloti hisoblanadi.

Ijroiva go'mitasi. BT Tning ljro go‘mitasi bashgaruvchi qo*mita
bolib, tashkilot oz ishini amalga oshirishi va o'z budjetiga rioya
gilishini ta’miniashga javobgardir. U har ikki yildan ko‘p bo*lmagan
mudddatda yig‘iladi va Bosh Assambieya tomonidan har besh
amaldagi a’zoga bitta vakii to‘g‘ri keladigan tartibda saylanadigan
a'zolardan tashkil topadi. BTTning qarorgohi gqabul giluvchi
sifatida, Ispaniva ljro go‘mitasida doimiy oringa ega. Hadudiy
komissivalar. YUNVTO 6 ta Afrika, Amerika, Shargiy Osiyo va
Tinch ckeani, Yevropa va Janubiy Osivoda hududiy komissiyalariga
ega.
Qo ‘miitalar. BTTning maxsus go‘mitalariga dastur tarkibi va uni
boshqarish bo°yicha a’zolar kiradi. Ularga, Dastur va budjet qo‘mitasi,
Statistika va turizmning yordamchi hisoblant qomitasi, Turizm va
ragobatbardoshlik go'mitasi, Turizo va barqaror rivojlanish sohasi
bo‘yicha go‘mita, Turizm etikasi bo‘yicha xalgaro go*mita va A'zo
bo‘lish bo‘yicha tushgan arizalami ko’nb chigish qo*mitasi.

Kotibivat. Kotibivat boshlig’i Bosh kotib Taleb Rifai hisob-
lanib, u BTTni Madriddagi qarorgohida faoliyat yurituvchi 110
nafar xodimlami boshgaradi. Ushbu xodimlar BTThing dasturlari
bajarilishini va a’zo mamlakatlar ehtivojlarini gondirish ustida ish
olib boradilar. Kotibiyat Yaponivaning Nara shahrida jovlashgan va
Yaponiya hukumati tomonidan moliyalashtiriladigan Osiyo-Tinch
okeani uchun hududiy qo°llab-guvvatlash markazini ham o“z ichiga
oladi. BT Tning rasmiy tillari arabcha, inglizcha, fransuzcha, ruscha
va ispanchadit. o .

299



Hamkorlik, Butmnjahon turizm tashkiloti turizm  sohasini
rivojlantiruvchi loyihalarni amalga oshiradi va moliyalashtiradi,
turizmni bargaror rivojtantirish uchun turisiik faoliyat tajribasini
rivojlanayotgan mamlakatlar bilan  ulashadi. BTT BMTning
Rivojlanish dasturi bo‘yicha ijro etuvchi agentligi hisoblanadi.

BTTning Katta loyihalari: Pokistonda turizmni rivojlantirishning
bosh rejasi (2001), Xitoy provinsiyalarida turizmni rivojlantirish-
ning bosh rejasi (2000-2002), Ruandada milliy bog*larni rivojlanti-
rish (1999), Moldaviyada turizmni rivojlantirish strategiyasi (1999).

BTTga a’zo 157 ta mamlakatlar ro‘yxati tuzilpan. Batafsil
ma’fumotga ega bo'lish uchun Butunjahon turistik tashkitotining
saytiga tashrif buyuring.

18.2. Xalgaro tashkilotlaraing O*zbcekistoa turizmini
rivojlantirishdagi o‘rni

Xalqgaro turistik tashkilotlar va ularmning Q‘zbekiston turizmini
rivojlantinshdagi o‘rmini aniglashda strategik ahamiyatga ega bo‘l-
gan jarayonlarga 1993-yilda «O‘zbekturizm» Millty kompaniyasi
Butunjahon turizm ftashkilotiga (BTT) haqiqiy a’zo bo‘lganini
ta’kidiash lozim. Bu jarayon, o‘z navbatida, O‘zbekistonda xalqaro
turizmnt rivojiantirishda muhim omil bo‘lib xizmat gildi. 1994-yilda
BMT ning YUNESKO tashiailoti hamda O‘zbekiston hukumatining
tashabbusi bilan Samarqand shahrida Buyuk Ipak yo‘lidagi sha-
harlarda xalgaro turizmni rivojlantirish  bo’yicha Samarqand
Deklaratsivasi qabul qilindi.

2014-yilda BTT Ijroiya kengashi 99-sessivasining aynan
Samarqand shahrida bo‘lib o‘tishi ham xalqaro turistik tashkilotlar
oldidagi (‘zbekiston turizmining nufuzini belgilaydi.

YUNESKO tashkiloti O‘zbekistonning “Kadrlar tayyorlash
milliy dasturi”’ni amalga oshirishiga bevosita yordam ko‘rsatish
- magsadida bir gator oliy o'quv yurtlarida YUNESKO kafedralari,
shuningdek, YUNESKO maktablari tashkil etgan. YUNESKO
doirasida Abu Rayhon Beruniy (1973), Abu Ali ibn Sino (1980)
tavalludining ming yillik, Mirzo Ulug‘bekning 600 yillik (1994},
Amir Temumning 660 yillik (1996) tantanalari nishonlandi.
YUNESKO ning Parijdagi bosh garcrgohida Amir Temur haftaligi
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o“tkazilib, «Temuriylar davrida fan, madaniyat va maorifning gullab-
vashnashi» mavzusida ilmiy konferensiya va ko‘rgazma tashkil
etildi. Bu tadbirda O‘zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti.
I.Karimov va Fransiya Prezidenti J.Shirak ishtirok etdilar (1996-yil
20--26-aprel). Toshkent shahrining 2000 yiiligi (1980}, Xiva (1997,
Buxoro (1997), Termiz {2002) shaharlarining 23500 yilligi,
Shahrisabz shahrining 2700 yilligi (2002), Ahmad al-Farg“oniyning
1200 yilligi, Imom Buxoriyaning 1225 willigi {1998}, «Alpomishy»
xalg dostoni yaratiiganligining 1000 yilligi (1999). «Aveston kitobi
yaratilganligining 2700 yitligi (2001) nishondandi.

YUNESKO rahnamoligida Samarqand shahrida «Sharg taro-
nalari» xalgaro musiga festivali, Boysun fumanida folklor festivali
o‘tkazib kelinmoqda.

O*zbekistonning Birinchi Prezidentt L.Karimov insonly ideallar-
hi e’zozlagani, madaniy gadriyatiarni tiklash va saglashdagi, ilmiy
merosni o‘rganishdagi xizmatlari uchun YUNESKO ning Abu Al
ibn Sino nomidagi oltin medadi bilan mukofotlangan (1998). |

YUNESKOning “Jahon merost” ro‘yxatidan O°zbekistonning -
31 ta tarixiy vodgorliklari joy olgan bo‘lib, ular quyidagilardan

iborat (18.2.1-jadval). '
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Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, bugungi kunda YUNESKQ ning
«Jahon merosi» ro‘yxatidan tashqari «Jahon nomoddiy merosi
xazinasin ro‘yxatiga O'zbekistonning quyidagi nommodiy madaniy
meros resurslart kiritilgan (18.2.2-jadval).

18.2.2-jadval

YUNESKO «Jahon nomoeddiy merosi xazinasinga kivitilgan
nomoddiy madaniy meros resurslari

Kiritil-
Nomi Tavsifi gan
sanasi

Shashma| Vokal instrumental musiqasi 2008
qotm turlari (Tojikiston bilan birga)

—r—nmny

Boysun
M viloyati | Boysun Surxondaryo viloyatining 2008
madaniy noyob etnografik viloyati
makoni
Katia Farg'ona vodiysining an’anaviy 2009
Ashula go‘shigxonligi

Sharq taqvimi bo‘yicha yangi yil
bayrami {bahorgi teng kunlik)
Navro‘z | (Azarbayjon, Hindiston, Eron, 2009
Qirg‘iziston, Pokiston, Turkiya

bilan birga)
Askiya Xalg badiiy so‘zamolligi 2014 |
Dorboz. l')u.rbo_zhk san’ati: ba_landhkda
lik bajariladigan 30ga yaqin mashg va| 2014

o‘yinlardan iborat

Qo'l mehnatiga asoslangan o‘ta 2015
murrakab to‘quvchilik texnikasi

QO‘zbek dasturxonining shox taomi

va ko‘rki bo‘lgan palov, u bilan 2016

bog'liq urf-odat hamda an’analar
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Tayanch so‘z va iboralar: Jahon xalgaro turistik tashkilotlari,
Butunjahon turizm tashkiloti YUNVTQ, BMT ning YUNESKO
«fahon nomoddty merosi xazinasi», YUNESKO iarkibidagi O‘zbe-
kistonning tarixiy yodgorliklari ro‘yxati, xalqaro turizmni rivoj-
lantirish bo‘yicha Samarqand Deklaratsiyasi. :

Mustaqii ishlash uchun savoliar

1. Turizmm sohasini bargaror rivojlantirishda xalgero turistik
tashkilotlarning magsadi va vazifalari nimalardan iborat?

2. Mustaqil davlatlar hamdo‘stligi turizm bo'yicha Kengashi
faolivati nimadan iborat?

3. Butunjahon turizm tashkitoti, YUNVTO ning asosty
maqsadi va faoliyat yo*nalishlari nimalardan iborat?

4. Butunjahon turizm tashkiloti, YUNVTO ning tashkiliy
tuzilmasi nimalarga asoslangan?

5. BTT ga a’zo mamlakatlar ro‘yxatida O‘zbekiston ganday
o‘ringa ega?

6. Xalgaro turistik tashkilotlarning O‘zbekiston turizmini
rivojlantirishdagi faoliyati nimalarda ifodalanadi?

7. YUNESKOQ tashkilotining O*zbekistonda Kadrlar tayyoriash
milliy dasturini amalga oshirishdagi yordami nimadan iborat?

8. YUNESKO lahon merosi ro‘yxatidagi O°zbekistonning
tarixiy yodgorlikiarini ta'riflang.

Amaliy mashg ‘wlotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun ropshiriglar

Nomoddiy madaniy meros resurslarini YUNESKOning “Jahon
nomoddiy merosi xazinasi” ro*yxatiga Xiritishda ko*rib chiqifadigan
mezonlarni aniglang. Mezonlar asosida mamliakatimizning ganday
resurslarini YUNESKO ro‘yxatiga kiritish mumkinligini asoslab
bering va taqdimotlar tayvorlang.
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Test savollari

1. Bugungi kunda jahon migyosida nechta xalgaro turistik
tashkilotlar faotiyat yuritmeqda?

a) 300;

b} 120;

d} 200;

e) 89.

2. Butonjahon sayohatlar va turizm Kengashi (WI7C — The
World Travel&Tourism Councifjrasmiy tarzda nechanchi yilda
tashkil efilgan?

a) 1997-yil;

b} 1990-yil;

d) 201 1-yil;

e) 1993-yil.

3. Osivo va Tinch okeani mamlakatlari turistik
assotsiatsivasi (PATA — Pacific Asia Travel Associafion) nechta
mamliakatning milliy davlat turistik tashkilotlarini aamoyon
etadi?

a) 48 ta;

b) 34 ta;

- d) 28 ta;

o) 191a.

4, Butunjahon turizm tashkiloti turizm sohasini rivojlan-
tiruvehi Joyihalarni amalga oshirishda:

a) turistik mahsulot savdosiga yordam beradi;

b) molivalashtiradi; .

d) rekreatsion xizmatlarni siljitadi;

e) turistik faolival tajribasini rivojlanayotgan mamlakatlarga
ulashadi, '

5. O‘zbekistonda YUNESKQ mhnamnllglda qanday fes-
tivallar o‘tkazib kelinmagda? .

a) «Qovun saylin;

b) Boysun bahori;

d) Sairargand nonlari; .

¢) Madaniy me’ros va qadnyaﬂar
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19-mavzu. TURIZM SOHASINI DAVEAT TOMONIDAN
BOSHQARISH YO‘NALISHL AR}

Reja;
19.1. Turizm sohasini davlat tomonidan boshqarishning yo‘na-
lish va mexanizmlari.
19.2. Turizmni davlat tomonidan boshgarishning funksiya va
usullari.
19.3. O'zbekiston Respublikasida gabul gilingan turizm soha-
siga oid me’yoriy-huquqiy hujjatlar.

19.k. Turizm sohasini davlat tosronidan boshqarishning
yo‘nalish va mexanizmiari

Bugungi kunda turizm faoliyatini ravnaq toptirish masalasi
2017-2021-yillarda O°zbekiston Respublikasini rivojlantirishning
beshta ustuvor yo‘nalishlari bo‘yicha Harakatlar strategiyasining
igtisodiyotni rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo‘na-
lisxarida ham o'z aksini topgani bejiz emas. Zero, bu soha besh yil
ichida davlat sivosatida ustuvor vo‘nalishlardan biriga aylandi.

Mamiakatimizda turizm faolivatiga mustaqillikning dastlabki

kunlaridanog asosiy davlat sivosati darajasida qaralib kelinmoqgds.
~ Scha rivoji uchun barcha zarur tashkiliy - huguqgiy mexanizm
vijudga keltirilib, muhim me’yoriy hujjatiar gqabul qilindi va bu ish
hozirda ham davom etmogda. Mamlakatimizda turizmning ravnagi,
uni yang: pog'onalarga ko'tarish, yurtimizni jghon turizm
- markazlaridan biriga aylantinsh wchun avvalo hugqugiy zamin
yaratish lozim edi. Shu tufayli O‘zbekiston Respublikasi Oliy
Majlisining mazkur yo‘nalishga . taallugli qonun va kodekslari,
O‘zbekistion Respublikasi Prezidentining turizmga oid gator
Farmonlari, Respublika Vazirlar Mahkamasining qaroriari, Adliya
Vazirligining va boshga mutasaddi davlat idoralarining yo‘rignoma,
ko‘rsatma va tartiblari ishlab chiqilib, hayoiga {atbig etilimogda.
Davlatning turizm sohasidagi sivosati davlat jjtimoiy-igtisodiy
styosat ko'rinishiaridan biri hisoblanadi.

Daviaining turizm sohasidagi siyosati — bu turizm industri-
yasini va turizm bozori subyektlarini (turoperatorlar va turagentlar)
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tivojlantirish, fugarolarga turizm xizmat ko‘rsatish shakilarini
takornillashtirish hamda shu asosda siyosiv, igtisodiy va iftimoiy
salohivatini mustahkamiash bo‘vicha daviat faoliyatidan 1borat.

Turizm bozorini tartibga 1
solizh va litsenziyalash  § N\ Axborot texnologiyalarini
qo‘ilash

Turizmning tarmoglarare
o“zaro ta’sirini
belgilash

Yagonza axborol
kengligini va AT
tizimini yaratish

4

Turizmni rivojlantirish
viloval dasturlarint go*llash

Investitsivalaini jalb efish

Turizm sohasining qonun
va me’yoriy hujjatlarini .
takomillashtirish

Xaigare va mintagalararo
M hamkorlikm tashkil gilish

NING YO'NALISHLARI
L 4

Kadrlar bilan ta*minlash

.

TURIZM SOHASINI DAVLAT TOMONIDAN BOSHQARISH-

Hmiy-tadgigot ishlarint
tashkil gilish Turistik mahsulotiarni
ishlab chigarish
va satish,
reklama-axborot ta’ minoti
Statistika

hisobotini talcom illashtivish

N

19.1.1-rasm. Turizm sohasini daviat tommonidar beshqarishning
yo‘nalishlari,
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Turizm siyosati O‘zbekiston Respubikasining barcha hudu-
dida, avvalambor, mintaga alohida subyektlar darajasida, undagi
mavjud bo‘lgan turizm bian mintaga iqtisodiyoti o*rtasidagi
ziddiyatlarni bartaraf etish magsadida amalga oshiriladi. Daviatning
turizm siyosati xalq xo‘jalik majmuasini rivojlantirish va anig
maqsadiarga erishish uchun turizm  sohasi faoliyatiga daviat
ta’sirining shaktlari, usullari va ta’sir qilish yo'nalishlarining
yig‘indisidan iborat.

Turizmni rivojlantirishda boshqarish strategik tizimi samara-
dortigini oshirishga muayyan choralar majmuasining ishlatilishini
qo‘llash orgali erishish mumkin. Hozirgi paytda respublikada 20
dan ortiq mahalliy va respublika darajasida turizmni rivojlantirish
dasturlari amalga oshinimoqda va yink Joyihalar yaratilmogda.

Daviaining turizm siyosatini amalga oshirish mexanizmiari
guyidagilarni o'z ichiga oladi:

e turizm schasini rivoplantirish konsepsiyasini ishlab chigish;

e mintaga va respublika darajasida furizmni rivojlantirish
bo‘yicha magsadli dasturlarni ishlab chiqish;

* go‘vilgan magqgsadlarga erishish uchun anig chora-tadbirarni
ishlab chiqish;

e turizm faolivatini daviat tomonidan tartibga solish.

Turizm sivosatining asosiy yo‘nalishlari sayohatchilar huqug-
larint himoya qilish, mahalliy turizm mahsulotim ishiab chigaruy-
chilarni hamda ichki va kiruvchi turizmni har tamonlama qo’liab-
quvvatlash bo'lib hisoblanadi. Bunday qo‘llab-quvvatiash shakllari
turizm infratuzilmasini shakifantirish, yo*naltiriladigan investitsi-
yalar, kadrlarni tayvorlashga sarflanadigan xarajatlar, investitsivalar
oqimini rag*batlantiruvchi, jahon bozorida milliy turizm mahsulotini
siljituvchi, ilmiy va reklama-axborot ta’minoti ko*rinishidan to soliq
va bojxona imtivozlarigacha, ichki va kiruvehi turizmni rivojlan-
tirishga ketgan xarajailarga bog'lig ravishda o*zgarib turadi.

Davlatning turizm siyosati stiategiya va taktikaga asoslanadi.
Strategiya deganda qo‘yilgan maqsadga erishish uchun vositalardan
foydalanish usuli va umumiy yo'nalishlar tushuniladi. U qabul
qilingan strategiyani inkor qilmaydigan, qolgan barcha variantlamni
chetga surib, cldinga go‘yilgan vazifani yechish yo‘lidagi xatti-
harakatlarni bir joyga to’plashga imkon beradi. |
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Turizm strategiyasi turizmni rivojlantirish va qayta tashkil-
lashtirish sohasidagi davlat faoliyatini belgilaydi. Bu faoliyat
avvalo, amalga oshirish uchun vaqt va kattagina moliyaviy
resurslarni talab etuvchi magsadli dasturlar va rivojlanishning
wnumiy konsepsiyasini ishlab chigishga qaratiigan.

Turizm taktikasi — aniq sharoltlarda qo'yilgan magsadga
erishish usullari va aniq chora-tadbirfardir (masalan, xalqaro turizm.
faclivatini litsenzivalash tartibi, turizmda namxni shakllastirish,
soligga tortish va hk). Turizm taktikasining magsadi turizm
xo‘jaligi vaziyatida yanada magbul yechimni tanlashdan iboratdir.
Taktika deganda, ma’lum maysadga erishish usuli bo‘lib, tanlangan
xatti-harakatlar yo*li tushuniladi.

Konsepsipaning bosh magsadi — bir tomondan O*zbekiston va
chet el fugarolarini turizm xizmatiariga bolgan chtiyojni qondirish
uchun keng imkoniyatlarmi ta’miniovehi  zamonaviy, yuqgori
samarali va ragobatbardosh turizmn majmuasini yaratish bo'lsa,
ikkinchi tomondan mamiakat igtisodiyotini rivojlantiradi, jumladan,
ishchi o°rinlari sonini ko‘payishi hisobidan, respublika budjetiga
soliq tushumlarini tushirish bilan, madaniy va tabity merosimizni
saglab qolish hamda oqgilona foydalanish bilan bog‘liq amalga
oshiriladigan dasturtardir.

Bu magsadlarga erishish uchun quyidagilar nazarda tutiladi:

e Prezident Farmoniga asosan turizin schasim (zbekiston
iqtisodiyotining strategik scktori royxatiga kiritish;

s «O‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirishy» davlat
~ dasturini bajarish; -

» xalqaro huquqiy amalivotga mos kiruvchi turizmni rivoj-
lantirish me’yoriy-huqugiy bazasini yaratish;

e tashqi va ichki turizmni rivojlantirishning rag‘batlantiruvchi
iqtisodiy mexanizmlami shakilantirish, bu sohaga investitsivalarni
jalb gilish va davlat kafolattarini soliq va bojxona imtiyoziarini va
daviat tomonidan qo‘llab-quvvatlashni boshga uwsullarini tagdim
- etish yo'li bilan xalqaro va ichki turizm bore+ini himoya gilish;

e turizm facliyatini litsenziyalash va sertifikatlashning qat’iy
© tizitini yuritish;
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- -

e tarmoqning moddiy texnika bazasini rivojlantirish va turizm
xizmatining yugori texnologiyali majmuasini shakilantirish magsa-
dida turizm, bank tuzilmalari, transport, mehmonxona va sug‘urta
kompaniyalari kooperatsiyasi uchun qulay sharoitlami yaratish.

19.2. Turizmni davlai tomonidan boshqarishning funksiya va
usullari

Turizm facliyatining davlat tomonidan tartibga solishning
asosiy magsadlari bo*lib quyidagilar hisoblanad;:

« fugarolarning dam olish, sayohatga chigganda harakatlanish
erkinligi va boshga huquqlarini ta’miniash;

» tabity atrof-muhitni muohofaza qgilish;

o turistlarni sog‘lomlashtirish, tarbiyalash va ta’lim berishga
yo‘naitirilgan faolivatlar uchun shart-sharoitlami yaratish;

» fugarolarning sayohatdagi chtiyojlarini ta’'minlovchi tunizro
industriyasini rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, xalgaro
alogalarm rivojlantirish, turizmga doir obyektlarni saglab qolish,
tabiiy va madaniy merosimizdan ogilona foydalanish.

Turizm faoliyatini davlat tomonidan tartibga solishaing
ustuvor yo‘nalishlari bo‘lib ichki, kiruvchi, ijtimoiy va tashabbuskor
turizm Gurlarini go‘Hab-quvvatlash va rivojlantirish hisoblanadi.
‘Turizimni davlat tomonidan boshqarishning asosiy funksiyalari va
usullari quyidagi 19.2.1-jadvalda ko'rsatiigan:

19.2. 1-jadval
Turizmni davlat tomonidan boshqarishning funksiya va usullari

Funksiyalari ] Usullan

yagona tushuncha va ta’riflarini aniglash;
- hamkorlik va oldi-sotdi shartnomalarini
tuzish jarayonlart;
- viza olish;
- mahsulotlarni chegaradan ¢*tkazish bilan
bog‘liq bo*lgan tartiblar.

1. Tunistik faolivatni
umuiiy tashkillashtirish
va huqugty me’yorlari
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19.2.1-jadvalning davomi

2. Turizim rivojini
rejalashtirish

I- turizm obyektlarini mintaqaviy joylash-
'tirishni boshqgarish;

- turizmni rivojlantirish vmumiy strate-
givasini va konsepsiyasini ishlab chigish;

- infratuzilmaning rivojlanishini rejalash-
tirish.

3. Alohida faoliyat
turlarini boshgarish

- litsenziyalashtirish;
- standartlashtirish;
~ sertifikatlashtirish.

4, Tunzmda
xavisiziikm
ta’ munlash

- litsenziyalashtirish;
- standartlashtirish;

- sertitikatlashtirish; |
- turistlarga maxsus go‘llanmalar tayyorlash;
- sug urtalash.

5. Turizm sohasini
kadriar bilan
ta’minlash

- uziuksiz kadrlar tayyorlash tizimini
shakilantirish magsadida davlat standart-
flari va dasturlarini tayyorlash;

~ turkorxonalar xodimlarining malakasini
loshirishni tashkil gilishga ko®maklashish.

6. Turizm xizmat

- turizm xizinaf bozorida marketing tad-
giqotlarini olib borish;

bozorining ilmiy- |- turizeani tadqiq gilish miliiy markazlarinmi
tadqgigot jarayonini  lyaratish;
ta’minlash |- turistik korxonalarni ma’lumotiar bilan|
ta’minlash. .
- chet ellarda vakolatxonalar va bo‘lin-
7. Turfirmaning tashqi Imalami ochish;

igtisodiy faoliyatini
qo‘llab-quvvatlash

- xalgaro shartnomalar tuzish;
- milliy turmahsulotning rekiama va bren-

lidini yaratish.

8. Tarixiy yodgorliklar

hamda atrof-muhitni  jtegishli tartib-goidalar, qonunlarni yaratish;
muhofaza gilishni  §- tarixiy obidalarni ta’mirlash;
ta’minlash - turistik rentaning tagsimlanishi.

- tabiiy resurslarni tiklash va saqglash bo‘yicha,
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18.2. 1-jadvalning davomi

marketing;
8. Mamlakat va - reklama, axborot-tahlil jarayoni (buk-
imintagatarming salmoqliJ ietlar, turmarshrut xaritalari, muliimedia va
va yuqori nufuzini  jdisklar);

yaratish - soliqga tortish;

| ;t_fr_w‘e:stltsxyalash._m__
o - joriy nazorat; - ‘|

- audit;

- xalqaro ragobatbardoshiikning monito-

TINgi; |

- milliy turmahsulotlar monitoringi.

10. Nazorat va
monttoring

Turizm faolivatini daviat tomonidan tartibga solish quyidogi
yo‘llar bilan amalga oshiriladi:

o turizm industrivasi sohasidagi munosabatlarni  takomil-
lashtirishga yo‘naltirilgan me’yoriy-huquqiy hujjatiarni yaratish;

¢ ichki va jahon turizm bozorlarida turizm mahsulotind
siljitishga hamkorlik qilish;

» turistlar huquq va manfaatlarini himoya qilish, ularning
xavfsizligini ta’minlash;

e furizm industriyasida standartlash, litsenziyalash, turtzm
mahsulotini sertifikatlash;

» turizmni rivojlantirish manfaatlarini hisobga olgan holda
('zbekiston Respublikasiga kirish, O‘zbekiston Respublikasidan
chigib ketish va O‘zbekiston Respublikasi hududiga tashrif buyurish
tartiblarini belgilash;

o turizmni rivejlantirishda davlatning magsadli dasturini ishlab
chigish va amalga oshirishga bevosita budjet ajratmalarini ko'pay-
tirish;

+ turizm industriyasiga investitsiyalar kiritish uchun qulay
sharcitlarni varatish;

« soliq va bojxona tizimini tartiblashtirish;

» turizm faoliyatida kadrlar tayyorlashga hamkotlik qilish;

» turizm industriyasi schastdagi ilmiy tadqiqotlarai rivojlan-
tirish;
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« xalqaro turizin dasturlarida O‘zbekiston turistlari, turope-
ratorfari, turagentiari va wlarning birfashmalari ishtirckiga ham-
korlik qilish;

¢ kartografik mahsulotlar ta” minotini yaratish;

« (Fzbekiston Respublikast qonunlarida belgilangan tartibda
go‘laniladigan boshqa usullar,

19.3. O*zbekiston Respablikasida qzbul gilingan turizimn
sohasiga oid me’yoriv-buquqiy hujjaclar

Turizm schasiga oid ishlab chiqilgan itk me’yoriy hujjat - bu
Ofzbekiston Respublikasi Prezidentining  1992-yit  27-ivuldagi
«O*zbekturizm» MKni tashksl etish to'g'misidasgi Farmoni va
O‘zbelaston Respublikasi Vazirlar Mabkamasining shu yil 20-
oktabrdagi «O‘zbekiurizm» MK faoliyatini tashkil etish masalalan
haqidangi Qaroridir, Mamlakatimizda jahon andozalariga javob
beradigan turizm tizimini barpc etish, ushbu soha boshgatuvini
takomitiashtirish, uning iqtisodiy samaradorligini oshirish, shuning-
dek, mamiakatimizda mavjud bo'lgan va sobiq ittifogga bo‘ysungan
turistik tashkilotlar va muassasalami respublika ixtiyoriga o'tkazish
ushbu farmon va garorning bosh magsadi qibib olindi. Mazkur
farmon O‘zbekistonda turizm sohasini takomillashtirish, umi yangi
bosqichga ko'tarish, «O*zbekturizm» MK ni tuzish vchun dastur
bo‘lib xizmat qildL.

1993-vilda esa «O'zbekturizm» Milliy kompanivasi Butun-
jahon turizm tashkilotiga (BTT) hagiqiy a’zo bo*lib kirdi va by, o'z
navbatida, xalgaro turizmni rivojlantirishning katta imkoniyatiarini
yaratdi. . )
Birlashgan msllatlar tashkilotining YUNESKO tashkilott
hamda O‘zbekiston hukumatining tashabbusi bilan 1994-yilda
Samargand shahrida Buvuk Ipak yo'lidagi shaharlarda xalqaro
(urizioni vivoylantirish bo'yicha Samargand deklaratsivasini gabul
gildi. Unda butun dunyo daviatlariga murojaat gabul gilinib,
turizmni rivojlantirish masalalariga e tibor berildi. Ayniqsa, «Buyuk
Ipak vo‘li» ning markazini tashkil etgan, O‘zbekistonga turizm
ishida keng ahamiyat berilishi xususida, yurtimizdagi mavjud
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turistik resurslardan samarali foydalanish uchun imkoniyatlarni
izlab topish haqida fikr-mulohazalar bildirildi.

Keyingi yillarda ishlab chigilgan muhim hujjatiar gatoriga
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 1995-yil 2-iyundagi «Bu-
yuk Ipak yo'li» ni gayta tiklashda O*zbekiston Respublikasi ishtiro-
kini avj oldirish va respublikada xalgaro turizmni rivojlantirish
borasidagi chora-tadbirlar to'g‘risida»gi Farmoni hamda mazkur
farmonni amalga oshirish magsadida e’ton qilingan (‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1995-vil 3-iyundagi «O*zbe-
kiston Respublikasida xalgaro torizmning zamonaviy infratuzil-.
masini barpo etish chora-tadbirlari to‘g*risidangi Qarorini kiritish
mumkin.

Yurtimizda turizm ishini yanada rivojlantirish va uni tashkil
etishni takomillashtirish, turizm xizmatlari bozorida kichik turistik
tashkilotlarining qatnashishini faollashtirish, xorijiy sarmoyador-
larni turizm sohasidagi faolivatga keng jalb gtlish magsadida
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi 1998-yil 8-avgusida
«Turizm tashkilotlari faolivatini tashkil efishni takomillashtirish
to‘g risida» Qaror gabui qildi. Qarorda Xususiy turistik tashkilotlar
uyushmast (XSTIN) ni tashkil etish va uni «O zbekturizm» MK
tarkibiga a'zo sifatida kirishi belgilab berildi. XSTU faoliyatining
asosiy yo‘nalishlari etib quyidagilar belgandi:

o «Buyuk Ipak vo‘linni tiklashda, respublikada turizmning
zamonaviy infratuzilmasini rivojlantirishda faol gatnashish;

e yyushma a’zolari bo‘lgan xususiy turizm rtashkilotlariga
ko‘maklashish va ular faofiyatini muvofiglashtirish;

» turizim sohasida marketing tadqiqotlarini o*tkazish;

o xususiy turizm tashkilotlarini rivojlantirishga xorijiy sarmo-
vadorlarmi va mamlakatimizdagi yuridik va jismoniy shaxslarning
mablag*latini jalb qilish; |

o «O*zbekturizmn» MK da, daviat organlarida va jamoat tash-
kilotlarida uyushma a’zolari bo‘igan xususiy sayyohlik tashkilot-
larining manfaatlarini ifodalash:

e nyushma a’zolariga axborot, maslahat va uslubiy yordam
ko‘rsatish; .
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o turizm biznesi sohasida xodimlaming kasb tayyorgarligiga
va ularni gayta tayyorlashga ko‘maklashish.

«Q‘zbekturizrn» MK tomonidan vazirliklar, korxonalar, tash-
- kilotlarning taklif va mulohazalarini inobatga olgan holda O‘zbe-
kiston daviat standartlashtirish, metrologiya va sertifikatiashtirish
markazi 1998-vil 31-dekabrda ro‘yxardan o‘tkazgan «Mchmon-
xonalar klassifikatsivasi» ishlab chigildi. Mazkur standart kamida
10 nomerga ega bo‘lgan mehmonxonalar, motellar, kempinglar,
turistik bazalar, shuningdek, O°zbekiston Respublikasiga kelayotgan
turistlar va fugarolarning boshqa vaqtincha yashab turish joylarining
klassifikatsivasini belgilaydi. Unda, shuningdek, ishlatiladigan
asosiy terminlarning sharhi, mehmonxonalarga go‘yiladigan umu-
miy talablar, ulaming javobgarligi, turh toifadagi mehmonxonalarga
qo‘yiladigan talablar haqida batafsil ma’lumotlar berilgan. Ayniqgsa,
turli toifadagi mehmonxonalarga qo‘yiladigan talablarda: bino va
unga tegishli hudud, texnik jihozlar, nomerlar fondi, texnik ta’mi-
not, mebel va boshqa jihozlar ta'minoti, jihozlash va nomerlardagi
sanitartya-gigivena buyumlari, umumiy foydalanish sanitariva
obyektlari, jamoat joylari, ovqatlanish xizmatlari ko‘rsatish joylari,
xizmatlar, covgatlanish xizmatlari, xizmatchilar va ulami tayyor-
lashga bo‘lgan tatablar hagida 1-5 yulduzli mehmonxonalarga xos
aniq vazifalar berilgan,

1999-yil 20-avgustda O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi
tomonidan «Turizm to*grisidag» Qonun qabul qilindi. Bu gonun
asosida turizm sohasidagi bozor munosabatlari uzil-kesil yoflga
go‘yildi hamda dunyo bozori bo‘yicha raqobatbardosh turistik
mahsulot yaratila boshiandi. .

O‘zbekistonda turizm sohasini yangi bosqichga ko‘tarishda
Respublika Prezidentinmg 1999-yil 15-apreldagi «2€03-yilgacha
bo‘tgan davrda O‘zbekistonda turizimmi rivojlantirish Davlat dasturi
to‘g‘risida» gi Farmoni alohida shamiyaiga egadir. Ushbu Farmon
millatlararo alogalarni kengaytirish va mustahkamlashga ko*mak-
lashish hamda xalgaro turizm bozoriga wuzviy qo‘shilish,
Oczbekistonning madaniy-tarixiy va ma’navly merosini jahon
hamjamiyatiga targ‘ib gilish, shuningdek, turistlarga xizmat
ko‘rsatish sifatini xalgaro andozalar darajasiga ko‘tarish maqsadida
gabu! qilinib, 2005-yilgacha bo*igan davrda O‘zbekistonda turizmni
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rivojtantirish Davlat dasturi va uni amalga oshirish bo‘yicha
Muvofiglashtiruvchi kengash tarkibi tasdigiandi.

Farmonda mulkchilik shaklidan gat’i nazar, wristik tashkilotlar
xortjdan keltiriladigan texnoiogiva va mehmonxona uskunalari,
turizin  magsadlariga mo'ljallangan transport vositalari wchun
bojxona bojlari to‘lashdan uch yil muddatga ozod gilinishi ko‘rsatib
o'tildi. Shuningdek, «O‘zbekturizmy» MK tizimidagi korxonalarga
xorijiy turistlarga erkin ayirboshianadigan valyuta hisobidan turistik
xizmat va go‘shimcha xizmat Ko‘rsatish hugugl berilib, buning
uchun maxsus kassalar ochilishiga ruxsat berildi. «Umid» jam-
gfarmasi har yili talabalarni turizm industriyasi mutaxassisliklan
bo‘yicha vetakchi xorijty mamlakatlarga ta’lim olish uchun yu-
borishm ko‘zda tutishi ko'rsatib oftildi. O‘zbekiston Respubiika-
sintng Tashqi ishiar, Moliya va Madaniyat ishlari vazirliklarining va
«O‘zbekturizm» MKning O‘zbekiston Respublikasining AQSH,
Yaponiva, Buyuk RBritaniya, Germaniya, Fransiva va ltaliyadagi
elchixonalarida madaniyat va turizin masalalari bo‘vicha masla-
hatchi lavozimi birhklarini joriy ctishiariga ijozat berildi.

Ushbu Davlat dasturi olti bo'limdan tborat bo*lib, 1-bolim:
«Turizmning me’yoriy - huqugiy bazasini shakllantirish» deb nom-
lanib, unda O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g risida» gi
Qonunini tayyorlash, fugarolarimizning xorijga chigishi va O‘z-
- bekistonga xorijiy fugarolarning kirishi hagidagi taklifiarni o‘rgan-
gan holda, xorijiy turistlar uchun boj, viza va boshga hujjatlarni
rasmiylashtirish Nizomiga o'zgartirishlar kiritish; Madaniy meros
yodgorliklarining to‘liq ro‘yxatini fuzish va nashr etish; yodgor-
liklami noqonuniy tarzda olib chigib ketgan va ularga ziyon
yetkazilgan hollarda davlat, jamoat tashkilotlarining, yuridik va
jismoniy shaxslarning javobgarliklari hagidagi tartibni tayyoriash
vazifalari belgilab berildi,

Respublikamizda turizm sohasi bo‘yicha yugori malakali
kadrlar tayyoriash, gayta tayyorlash va malakasini  oshirish,
turizmning iqtisodiy salohiyatini mustahkamiash va uning sama-
radorligini yanada oshirish magsadida O zbekiston Respublikasi
Prezidentining 1999-yil 30-iyundagi «OQ*zbekistonda turizm sohasi
uchurn malakali kadrlar tayyorlash to‘g‘risidavgi Farmoni va.
mazkur Farmon ijrosini ta’miniash uchun O“zbekiston Respublikasi
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Vazirlar Mahkamasining shu yil 2-iyuldagi «O*zbekistonda turizm
sohasi uchun kadrlar tayyorlash tizimin: takomillashtirish chora-
tadbirlari to*g'risida» gt garori qabul gilindi. Mazkur hujjatlarga
muvefiq, 1999-2000-0°quy yilidan boshlab turizm sohasi bo’yicha
ofiy ma’lumotli kadrlar tayyorlash Toshkent daviat iqtisodiyot
universitetida mujassamlashtirilisht bayon etildi. Shu maqsadda,
universitetda «Xalgaro turizm» fakulteti va unga garashli «Xalqgaro
turizm», «Turizm menrejmenti», «Turizm marketingi», «Turizm
servisi» kabt mutaxassislik (va boshga nomutaxassishk) kafedralari
tashkil etildi. Universitetda hozirgi paytda 5340200 - «Meneyment»
{Turizm), 5810300 — Servis (turizm) ta’lim yo*nalishlari bo'yicha
bakalavriar tayyorlanmogda va 5A810102 — «Xalqaro turizm
menejmenti» mutaxassisligi bo'vicha magistratura ham faobiyai
ko‘rsatmoqda.

Ushbu qarorga muvofiq, Toshkent shahar mehmonxona
xo‘jaligi va turizm litseyi negizida Toshkent turizm kasb-hunar
kolleji tashkil etish va gayta ixtisoslashtirish, Samargand, Buxoro,
Xiva, Farg‘ona, Termiz va Shahrisabz shabarlarida turizm kasb-
hunar kollejlari ochilishini bosqichma-bosgich amalga oshirish
vazifasi belgilab berildi.

Mamlakatni modemizatsiyalash bosqichida turizm va meh-
mondo*sthik  industriyasi sohasidagi  vechimint  kutib  turgan
masalalar gatorida, turizm industriyasi mehnat bozorida tshlevchi
xodimlarga qo‘yiladigan malakaviy talablarga javeb bera oladigan
kadrlami tayyorlash muhim masala bo‘lib turibdi. Shularni hisobga
olib, O‘zbekiston Respublikasi Vazirtar Mahkamasi tomonidan
«Samarqand igtisodivot va servis institutini tashkil etish to'g'ri-
sidaxgi Qaroriga asosan, Samargand iqtisodiyot va servis institutida
turizmning ustuvor yo'nalishlari bo‘yicha yuqori malakali muta-
xassislar tayyorlash belgilangan edi. Hozirgl paytda ushbu o‘quv
dargohida «Tuyrizm (faoliyat yo‘nalishlari bo‘yicha)», «Mehmon-
xona xo‘faligini tashkil ctish va boshgarish», «Turizm (faolivat
turlari bo‘yicha)», «Turizm va mehmonxona xo'jaligi servisiy,
«Marketing (turizm)», «Menejment (turizm)», «Tunzm marketin-
gin, «Turizm menejmenti», «Turizm operatorlik xizmatini tashkil-
fashtirish», «Servis (turizm va mehmonxona xo‘jaligi)» ta'lim
yo*nalishlari bo‘yicha kadrlar tayyorlanmoqda.
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Bundan tashqari, respublikamizda Toshkent daviat igtisodiyot
universitetining «Xalgaro turizm» fakulteti, Urganch, Buxoro,
Qarshi, Termez davlat universitetlari, Toshkent shahridagi Singapur
menedimentr: rivojlantirish institutt va qator turizm kasb-hunar
kollejlari turizm sohasiga malakali kadrlar tayyorlashda o'z
hissalarini go‘shib kelmogdalar.

Bugungt kunda mamlakatimizda tarizm sohasini rivopan-
tirishning me’yoriy-huquqgiy asoslari ishlab chigiidi va bu ish
hozirda ham davom ettirilmoqgda (1-ilova). _

Muhtaram Prezidentimiz Sh.M.Mirziyoyevning mamlakatimiz
turizmini rivojjantirish, turizin tuorlari va xizmatiarini ko‘payfirish,
turistik xizmatlar assortimenti va sifatini oshirish, mamiakatimizga
turistik oqimni ko‘paytirishga, turistlarga qulay shart-sharoitiar
yaratishga qarattlgan gator farmon va garorlari qabul qilindi. Jum-
ladan, 2016-vyit 2-dekabrdagi “O°zbekiston Respublikasining turizm
sohasini nvojlantirishni ta’minlash chora-tadbirtari to“g‘risida”gi
Farmoni va “O‘zbekiston Respublikasi turizmni rivojlantirish
Davlat qo‘muasi faoliyatini tashkil etish to‘grisida”gi Qarori, 2017-
yil 6-apreldagt “Turizm faoliyatini litsenzivalash tartibi to‘gri-
sida”gi Nizomni tasdiqlash to*grisida”gi Qarori, 12- iyuldagi “Tu-
rizm sohasini rivojlantirishda mahalliy ijro etuvchi hokimiyat
organlarining mas’ultyatini yanada oshirish chora-tadbirlari to*g'ri-
sida”gt Qarori, 16-avgustdagi “2018--2019-villarda turizm sohasini
rivojlantirish bo'yicha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar to‘g‘r-
sida”gi Qarori, 2018-yil 3-fevraldagi “O‘zbekiston Respublikasi
turtzm salohiyatini rivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratish
bo‘vicha go‘shimcha tashkiliy chora-tadbirlar to‘g‘risida™gi Far-
moni, 6-fevraldagi “Kirish turizmini rivojlantirish chora-tadbirlari
1o g'risida”gi va “Ofzhekision Respublikasi turizmni rivojlantirish
Davlat qo‘mitasining faoliyatim vanada takomillashtirish chora-
tadbirlari tog‘risida”gi Qarorlari, 7-fevraldagi “Ichki turizmni jadal
rivojlantirishni ta’'minlash chora-tadbirlari to*grisida”gi Qarori shu-
[ar jumiasidandir.

O‘zbekiston Respublikasida qabul qilingan turizm sohasiga
oid boshga me’yoriy-huquqiy hujjatlar xronclogiyasi darslik-
ning ilovasida o‘z aksini topgan.
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Tayanch so'z va iboralar: O'zbekiston Respublikasini
rivojiantirishning Harakatiar strategiyasi, Davlatning turizm scha-
sidagi siyosati, mexanizmlari, turizm strategiyasi, turizm taktikasi,
konsepsiyaning bosh maqgsadi, turizm sohasiga oid farmon va
garorlarning xronologivasi.

Mustaqil ishiash nchun savollar

1. Daviatning turizm sohasidagi siyosati nimanti ifodalaydi?
2. Davlatning turizm siyosatini amalga oshlnsh mexanizmlari

nimalardan iborat?
3. Turizm faolliyatining daviat tomonidan tartibga solishning

asosty magsad: nimadan 1borat?

4. Turizm faoliyatini daviat tomonidan tartibga solish ganday
yo‘llar bilan amalga oshiriladi?

5. Turizmoni davlat tomonidan boshqgarishning funksiyalari va
usullari nimadan iborat?

6. O‘zbekiston turizmidagi huquqiy-me’yoriy hujjatlar xrono-
logivast qanday o‘zgarishlami ifodalaydi?

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyorgariik ko'rish uchun topshiriglar

I. Turizm sohasini daviat tomonidan boshqarishning yo‘na-
lishlarida ko‘rsatilgan har bir scohani turizmni rivojlantirishdagi
ahamiyatini batafsil asoslab bering va taqdimotini tayyorlang.

Test savollari

1. Davlatning turizm schasidagi siyosati deganda nimani
tushunasiz?

a) turizim industriyasini va turizm bozori subyektlarini (turo-
peratorlar va turagentlar) rivojlantirish, fugarolarga turizm xizmat
ko‘rsatish shakllarini takomiliashtirish;

b) turizm bozorini tahlil qilib, yangi tovar va xizmatlamni taklif
qilishda turfirmalar faclivatida o‘z nazoratini olib borish;

d) mehmonxonalar va shunga o‘xshash joylashtirish vosita-
larining facliyatini tahlil gilib, nazorat qilish;
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e} turistik resurslar, tarixiy obidalar va turistik hududlar
bo‘yicha yangi turistik marshrutlar tuzishni nazorat giladi.

2. Turizm strategiyasi nima?

a) turizmni rivojlantirish va gayta tashkillashtirish schasidagi
davlat faoliyatini belgilaydi;

b) ma’lum magsadga ertshish vsuli bo‘lib, tanlangan xatti-
harakatlar yo'h tushuniladi;

d) turizm industriyasiga investiisiyalar kiritish uchun qulay
sharcitiarni yaratish;

e) maqgsadli dasturlar va rivojlanishning wmumiy konsep-
siyasini ishlab chigish,

3. Torizm taktikasi nima?

a) aniq sharoitlarda qo‘yilgan magsadga erishish usuilari va
aniq chora-tadbirlardir;

b} turizm industeiyasi sohasidagi ilmiy tadgiqotlami rivo;-
lantirish;

d) xalgare turizm dusturlarida O*zbekiston turistleri, turopera-
torlari, turagentlari va ularning birlashmalari ishtirokiga hamlkorlik
qilish;

e} Orzbekiston Respublikasiga kirish, chigib ketish va
O‘zbekiston Respubiikast hududiga tashrif buyurish tartiblarini

belgilash.
' 4. O‘zbekiston Respublikasini rivojiantirisheing Harakat-
lar strategiyasi nechanchi yilda gabul qilindi ?

a} 2013-vil;

by 2012-yil;

d) 2017-yil;

e) 201 0-yil,

3. Turizin sohasini kadriar bilan ta’minlash usuliari gaysi
qatorda to*g ri ko‘rsatilgan?

a) uzluksiz kadriar tayyorlash tizimini shakilantirish magsadida
daviat standartlari va dasturlarini tayyorlash;

b) turizm xizmat bozorida marketing tadgigotlarini olib borish;

d) milliy turmahsulotning reklama va brendini yaratish;

e) tabiry resurslarni tiklash va saglash bo‘yicha tegishii tartib-
qoidalar, qonunlarni yaratish.
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20-mavzu. O'ZBEKISTONDA XALQARO TURIZMNI
RIVOJLANTIRISH

Reja:
20.1. Xalgaro turizmm nivojlantirishda «Buyuk Tpak yo'li» va
xalqaro turizo yarmarkalarining o‘mi.
20.2. O*zbekistonda xalgaro turizmni rivojlantirish holati.

20.1. Xalqaro turizimmi rivojlantirishda «Buyuk Ipak yo‘li» va
xalqaro turizm yvarmarkalarining o‘rai -

(*zbekiston xalgaro alogalarining rivojlanishida turizm sohasi
alohida ajralib turadi. Mustagillikdan oldin O*zbekiston aholisi
sobig markaz ruxsati bilangina chet ellarda sayohat qilib kelar edi,
xotijiy turistlar ham avval Moskvaga kelib, so'ng O‘zbekistonga
tashrif buyurar edi. Buning ustiga, turizmdan olinadigan barcha
daromadiami (shuningdck, valyuta daromadiariming ham ham-
masini) to'g'ridan-to‘g'ri sobiq markazga jo'natish majburty edi.
Xorijiy turistlarga ko‘rsatilgan xizmatlar tahnarxi O‘zhekiston
budjetidan goplanar, buning evaziga markazdan hech nima olinmas
edi, natijada xalgaro turizmdan O‘zbekiston zarar ko‘rar edi.

Mustagillikka erishgandan so‘ng, O‘zbekiston hukumati
xalqaro turizm sohasining rivojlanishiga alohida e’tibor qarata
boshiadi va buning uchun mas’ul bo*igan yagona tashkilot tuzildi.
O‘zhekiston Respublikasida xalgaro turizmning rivojlanishi uchun
mas’ul bo‘lgan tashkilot «O‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi
hisoblanar edi. Milliy kompaniyaning faoliyat «yuritishi davomida
respublikada xalgaro turizimni. rivojlantirishda katta o‘zgarishlar
amalga oshirildi. Oldinlar turistlar uchun dam olish uylari, turistik
bazalar, kempinglar zamonaviy talablarga javob bera olmas edi,
chunki ularni ta’mirlash, qayta qurish va jihozlash masalalan sobiq
markaz tomonidan ko'rib chigilar edi.

Mustagillikka erishgandan so‘nmg, bu holaiga, shuningdek,
xalgaro turizm sohasidan olingan daromadning barchasini respub-
lika tashqgarisiga olib chiqib ketilishiga chek qo‘yildi. O‘zbekiston
xalgaro turizm sohasida bozor munosabatlari amal gila boshladi,
davlatning ko‘plab turistik korxonalari xususiviashtirifdi, tunstik
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mahsulot yaratish hamda shu kabi mahsulotga mustagil narx
belgilash erkinligi vyaratib berildi. Nafijada turistik xizmatlar
bozorida korxonalar ofrtasida sog‘lom ragobat yuzaga keldi.
- «Ofzbekturizm» Milliy kompaniyasining vujudga kelishi va bu
tashkilotning {993-yili Butunjahon turizm wshkilotiga a’zo bo‘lib
kirishi O‘zbekiston xalgaro turizmi laraqqivotida qo‘yilgan uikan
qadam bo‘ldi. Respublikada xalqaro turizmni yangi bosgichga
ko‘tarish va samarali faolivat ko‘rsatishiga mos keladigan yangi
shari-sharoit va mexanizmlar vojudga keldi.

Xalqaro turizimning paydo bolish va shakilanish tarixini tahlil
gilar ekanmiz, savdo munosabatiarini o'rnatish, dam olish va
sayohat bilan bir qatorda, dunyo xalglarining tarixi, madantyati, urf-
odat va an’analarini o‘rganish, bilish va buning natijasida odamlar,
elu elatlar o'rtasida  hamjihatlik, bag‘rikenglik fazilatlarini
mustahkamlash ham turizmning muhim tarkibiy gismi bo‘lganiga
yana bir bor ishonch hosil gilamiz. O°zbekiston Respublikasining
Birinchi Prezidenti aytganlaridek, “Xalgaro turizmni tivojlantirish
va uning samaradorligini belgilaydigan eng muhim omillar, hech
shubhasiz, butun dunyoda, turli mintagalarda, sayyohlami gabul
giladigan har bir davlatda tinchlik, xavisizlik, siyosiy va igtisodiy
bargarorlikni ta’minlashdan iborat bo‘lib qolmogda™®.

O‘zbekiston Respublikasida xalqaro turizmni rivojlantirish
borasida ishlab chigilgan vana bir muhim hujjatlar qatoriga
Or‘zbekiston Respublikasi  Prezidentining 1995-yil  2-iyundagi
«Buyuk Ipak yo‘linni gayta tiklashda O‘zbekiston Respublikasi
ishtirokini avj oldirish va rtespublikada xalgare turizmmi rivoj-
lantirish borasidagi chora-tadbirlar to*g‘risidang) Farmoni hamda
mazkiir farmonni amalga oshirish magsadida e’lon qgilingan
O‘zbekiston Respubtikasi Vazirlar Mabkamasining 1995-yil
J-iyundagi «Ozbekiston Respublikasida xalgaro turizmning zamo-
naviy infratuzilmasini barpo etish chora-tadbirlari to*g risidangi
Qarorini xalgaro turizmni rivojlantirish dasturt sifatida kiritish
mumkin.

* (‘zbekiston Respublikasi Binnchi Prezidenti Isiom Karimowvning BMT Jahon sayyohlik tashkiloti
Jimiya kengashi $9-sessivasining ochilish maresimidagi nutqi. 7 Mohiyat 2014, 3-oktabr, Mo 40
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O<zbekiston xalgaro turizmining rivojlanishida «Buyuk [pak
yo'lin ning tutgan o'rni va rmohiyati nihovatda cheksiz. Bir necha
asriar davomida ushbu zaminning G°arb va Shargida istigomat
qilgan xalqglarni Janubi-sharqiy Osiyodan to O'rta Yer dengizi
mamiakatlarigacha cho‘zilgan va «Buyuk Ipak yo'li» deb nom
olgan savdo-sotiq yo‘lt bir-biri bilan bog'lab turar edi. Bu yo'lga
«lpak Yo'lin, deb nom berilishining asosiy sababi, bu yerda
tashiladigan mahsuiotlarning asosiy qismni ipak matolari va
mahsulotiart  bo'iganligidandir. Ipak tayyorlash bilan  bog‘lig
bo‘lgan sir-asrorlarni Xitoy ustalari ming yillar davomida boshqga
davlatlardan yashirib keigan. Ammo «Buyuk lIpak yo'l orqali
tashilgan mahsulotlar taqat ipakdangina iborat bo‘lmay, balki bu
yo‘l orgali bronza, chinni, jun, xomashyolar va ulardan
tayyorlangan buyumlar ham bor edi. «Buyuk Ipak yoli» gariyb ikki
ming vyillik tarixga ega bo‘lib, bu yo‘l asosan Jtaliyadan tortib
Turkiya orgali Irog va Eronga borgan. U yerdan esa Markaziy Osiyo
hamda Shimoliy Pomir orqali o‘tib Qashqar va Yorkentgacha:
yetgan. Bu yerda yo°l ikkiga ajraigan hamda shimol tomondan
Takla-Makon sahrosint aylanib o'tib, Lobnor ko‘h yaginida yana
go‘shilgan va Xitoygacha borgan,

Buyuk Ipak yo‘lida Turkiston hududi yetakchi rolni bajarib
kelgan. Ushbu hududdagt Samarqand, Buxoro, Xiva, Termiz,
Xo‘jand, Chorjuy kabi qator shaharlar Ipak yoflidagi asosiy
manzillar bo‘lgan. O‘zbekiston o‘zining qulay geografik o‘mi
- tufayli, bu tarixiy yo‘lda markaziy o‘rinni egallagan. «Buyul Ipak .
yo'liy ko'p asrlar davomida kishilik madaniyatining vajudga
kelishida katta o‘rin egallagan. Uning tarixda tytgan o‘rni hamda
ahamivatini tiklash, bu yo‘lda xalgaro turizmni rivojlantirish kabi
magsadlarni mo‘liallab, 1994-yilning oktabr ovida Birlashgan
millatlar tashkiioti va uning nufuzli tashkiloti YUNESKO
ishtirokida O‘zbekistonda Butunjahon turistik  tashkilotining
kengashi bo’lib o'tdi. Kengash a’zolari Ipak yo‘hi bo'ylab furizm
faoliyatin  tiklash va rivojlantivishga qaratiljgan Samargand
Deklaratsiyasini gabul qildi. 1995-yilning oktabr oyidan boshlab
Toshkent shahrida «Ipak  yo'lida turizm» nomi bilan birinchi
marotaba Xalqaro turistik yarmarka o‘tkazild). Shundan keyin ushbu
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xalgaroe turistik yarmarka har yili muntazam ravishda o‘tkazilib
kelinmoqda.

Bu xalqaro turistik yarmarkalarda tuzilgan sharthoma va
bitimlar xalgaro turizmni vanada rivojlantirish, respublikaning
xalgaro turizmga oid imkonivatlarint ishgs solish hamda «Buyuk
{pak yo'linga xos bo‘lgan qadimiy an analari tikiashga keng yofi
ochib bermoegda. Toshkent shahridagi «O‘zekspomarkazyda «Xal-
qaro turizin ko‘rgazmasi — 2016» bo'lib o'tdi. Ko'rgazmada jami
855 ta kompaniyalar va 43 ta davlatdan kelgan (Fransiva,
Shveyisariya, Ruminiya, Chexiva, Turkiva, lsroil, lialiva, BAA,
Eron, Hindision, Xitoy, Tailand, Malayziva, Singapur. Rossiya,
Ozarbayion, Qozog'iston, Turkmaniston, Qirg‘iziston va boshga
davlatlar) 65 ta xorijty koempaniyaiar ham o'z xizmat turlari bilan
ishtirok etdi,

Har yilgi ko‘rgazmalarga yangi, ta’lim, tibbiyot va geoiurizm
yo*nalishlari kiritilmoqda. Ko‘rgazmaga tashrif buyuruvehilar soni
o'n uch ming nafardan oshib ketdi. Yarmarka turistlarni gabu! gilish
va ichki turizm, ekowrizim, faol va sarguzashtli turizm, ekskursiya
va sog‘lorlashtirish turizmi, turistik ma’ murivatlar va miiliy ofislar,
turistik agenthklar va turoperatorlar, otellar, sanatoriya-kurort
majmuzlari, dam olish maskanlari, havo vo‘llari va yo‘lovchi
tashuvchilar, uyushmalar, ta’lim muassasalari, muzcylar, teatrlar,
transport va sug‘uria kompantyalari, onlayn-broniashtirish tizimlari
kabi keng gqamrovega ega ekspozitsivalarni o‘zida birlashtiradi.
Shuningdek, xalqaro turistik varmarka yakunlariga ko‘ra, vilning
«Eng yaxshi turistik yo*nalishi», «Eng yaxshi turistik kompaniya»,
«Eng vaxshi turistik imkonivatlary. «Eng vaxshi ke‘rgazma stendin,
«(‘zbekiston hududiart ichida eng yaxshi tagdimot», «Fng vaxshi
hudud stendi», «Eng yaxshi mehmornxona tagdimoti» kabi nomi-
natsiyalar bo‘yicha g'oliblar aniglanib, diplom va esdalik sovg*alari
topshiriladi.

Bundan tashqari, yarmarkaning ta’lim turizmiga bag'ishlangan
yangi bo‘limi boshga mavzuga oid yo'nalishlar ichida o'z bilunini
yanada oshirishga intiluvchi yosh aviod vakillari orasida katta
qizigish uyg‘otmogda. Unda respublikamizda ushbu sohaga
kadrlami yetishtirib berayotgan yetakchi oliy va o‘tia maxsus o*quy
yurtiari — Toshkent daviat iqtisodiyot umiversiteti, Samargand

326



wytisediyot va servis instituti, Singapur mensjmentni rivojanticish
instituti, poytaxtdagi kasb-hunar kollejlar, “Turizm sohasida
malaka oshirish va gayta tayyoriash respublika markazi” Davlat
unitar korxonasi vakiflari ishtirok etib, sayyobiik sohasida milliy
kadriarmi tayyorlash tizimi bilan yaqindan tanishtirdilar. Yammarka
o‘tkaziladigan kunlarda turizin muamimelariga bag‘ishlangan anana-
viy xalgaro ilmiy-amaliy konferensiya va seminarfar o*tkaziadi.

26.2. O‘zbekistonds xalgaro turizmni rivejlantirish holati

Hoballashuy shareitida O zbekistonda xalgaro turizm sohasini
rivojlantirish uchun qulay imkoniyatlar va shart-sharoitlar yuzaga
keiganligi, turizmning respublika igtisodiyotipa yanada integrat-
siyalashuvi mamlakat igtisodiyotida muhim ahamiyat kash etmogda,

Jahon iqtisodivoti tajribalaridan ma’lumki, xalgare turizm
sohasi mamiakat budjeti uchun zarur bo‘lgan valyuta tushuming
ta'minlash, yangi ish jovlarini vujudga keltirish va she bilan
birgalikda, aholining turmush darajasini ko‘tarish uchun Xizmat

qgiladi. Respublikamiz xalgaro turizm sohasidagi imkoniyatlanming
- kattaligi bilan qo‘shai wamlakatlardan tubdan farg giladi.

O*zbekistonning geografik o'rni, nihoyatda qulay, tabiiy iglim
sharoitiga ega ckanligi, insoniyat madaniy taraqqiyotida ham katta
Co'rin fufadi. O‘zbekiston betakror. ajovib tarixiy arxstektura

yodgorliklari, shirin-shakar mevalari, xtma-xil milliy taomlari,

ajoyib milliy an’analari, urf~odatlariga ega bo‘lgan mehmondo‘st
xalgiga ega. Bularning barchasi chet eilik turistlar e’nborini o°ziga
tortadi va ularni O*zbekistonga yana gayta kelishiga undaydi.

Nufuzli olimlarning fikriga ko‘ra, O°Zbekiston daviatchi-
ligining shakllanish tarixi miloddan avvalgi ikki minginchi yillardan
boshlangan va 3,5 ming vildan ziyod davrni qamrab oladi. Ko‘hna
Rim va Bobilning tengdoshi hisoblangan, o‘rta asrlar iim-fani,
san’ati va madaniyatining virik markazlari sifatida dunyogs dong
taratgan va YUNESK Oning Butunjahon merosi ro'yxatiga kiritilgan
Samarqand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz shaharlari bu zaminda
qadimgi davlatchilikning shakllanish va rivojlanish markazlari
bo‘lib kelgan, |

327



Qadimiy madanivatlar beshigi bo‘lgan bu shaharlarda ilk va
keyingi o‘rta asrlardayoq ilm-fan, ta*lim-tarbiva sohalari, hunar-
mandchilik va savdo-sotig keng rivojlangan, muhtasham saroylar,
masiid va madrasalar barpo etilgan. Bunday go‘zal shaharlamni
bunvod etish uchun nafagat mohir usta va quruvchilar, balki
matematika, astronomiva, fizika, arxitektura, geometriya, geode-
Ziya, seysmologiva va kimyo kabi fundamental fanlarni chuqur
biladigan olimlarning bilim va tajribas{ ham kerak bo‘lgan.

Yugorida ta’kidlaganimizdek, xalgaro turizmning paydo
bo‘lish va shakilanish tarixining tahlili savde munosabatiarini
- o‘rnatish, dam oftsh va sayohat bilan bir gatorda, dunyo xalglarining
- tarixi, madanivati, urf-odat va an’analarini o‘rganish, bilish va
buning natijasida odamdtar, elu elatlar o‘rtasida hamyjihathk, bag -
kenglik fazilatlarini mustahkamlash ham turizmning muhim tarkibiy

qismi bolgan.

| Xalgaro darajada turistik xizmatlar bozorining rivojlanish ten-
densivalarini ko‘rib chiqishda ko‘pgina davlatlar uchun chiquvchi
turistlar ogimining o'sishi, jumiadan, 2014-vildan keyingi davrda
chiquvchi turizmning yuqori sur’atlarda kopayishi kuzatilmogda.
Chiquvchi ogimning yillik eng yuqori ko*payish sur’atlari Birlash-
gan Acab Amirligida — 49, 8%, Kipr mamlakatida — 40,7%, Turkiya
mamlakatida — 31,9% ni tashkil gilmogda®.

Dunyoda hajmi bo‘yicha bargaror hisoblangan ekskursiya-
tanishuy turizmi bo‘yicha Fransiya davlati ustun hisoblansa, AQSH
va Germaniya davlatlan xizmat maqgsadidagl safarlar bo'yicha
ustunlik gilmeqda.

Xalgaro turizmni rivojlantirishda O‘zbekistondagi sivosiy
bargarorlik, tinchlik- totuvlik mulim ahamiyatga ega bo‘imogda.

Xalgaro turizm sohasi rivojlangan va rivojlanayotgan mam-
fakatlar igtisodiy taraqqivotining kuchii katalizatori bo‘lib, chet el -
valyutasi va sarmoyalar ogimini ta’minlaydi, unga yagin soha-
larning tez o°sishiga, aholi bandligi muammolarini hal etishda
vordam beradi va mamlakatning dunyo hamjamiyatidagi obro‘sini
oshiradi. Boshqga sohalar bilan giyoslaganda ancha kam sarf - xarajat

I nited Nations Worid Tourism Organization. Yearbouk of Tourisin Statistics, Madrid: UNWTO, 2015,
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bilan turizm sohasida katta valyuta migdonn kelib tushishini
ta"minlashi mumkio.

Xalqaro turizm jahon iqtisodiyvotida yugori daromadli va
jadal rivejlanib boruvchi sohalardan hisoblanib, xalgaro
ijtimoiv-sivosiy, iqtisodiv va madaniy alogalarni mustahkam-
lashda muhim o‘rin egallamogqda. Oxirgi yillar ichida jahon
moliyaviy-igtisodiy ingirozi davom etayotgan bo'lishiga garamay,
turizm xizmatlari yuqort iste’mol talabi va yetarlicha barqarorligini
saglab golmogda.

Jahon amaliyotining ko'rsatishicha, turizm  tarmog’ining
rivojlanishi, yugori samaradorlikning rag‘batlantirilishi igtisodiyot-
ning muhim sektorlarini, ya’ni iransport, aloga, qurilish, savdo,
qishloq xo‘jaligi, iste’mol tovarlarini ishlab chigarish, mashina-
sozhik va boshqgalarning o sishiga ofib keladt.

Dunyo tajribasiga nazar soladigan bo‘lsak, rivojlangan bozor
igtisodiyoti nafagat bozorning ishlab chigarish va wovar aimashtirish
omtilarimd, balki turli xif xizmatlar bozoril tam o°z ichiga oladL
Zamonaviy igtisodivotning asosiy harakatga keltiruvchi kuchi
xizmat ko‘rsatish schasi bo‘lib hisoblanad.

Hozirgi kunda xalgaro turizm jahon iqtisodivotining  yirik
yuqor: daromad keltiruvchi va barqaror rivoplanib borayotgan
tarmoqlaridan biridir. BMTning Butunjahon turizm tashkiloti (BT T)
va Xalgaro valyuta fondi ma’{umotlariga qaraganda, turizm
industriyasi 2000-yildan boshlab jahonda eksport gilinadigan
- xizmatlar, tovarlar va xizmat ko‘rsatish bo‘yicha avtomobilsozlik,
kimyo va ozig-ovgat sohalarini ortda qofdirib, yetakchi ofrinni
¢gallab kelmoqgda. Tarmoagning yillik pul aylanmasi 900 milliard
AQSH dollarini tashkil etadi. Ushbu tarmoq dunyo bo‘yicha 195
million kishini ish bilan ta"minlavdi, bu esa, jahon bo'vicha §%
aholi turizm sohasida ish bilan band bo‘lganini ko‘rsatadi. Har yili
935 milliondan ortiq turistlar dunyo bo*ylab sayohat gitishadi. Jahon
turizm tashkiloti mutaxassisiari  hisob-kitoblariga ko‘ra, jahon
bo“yicha turistlar ogii viliga 4-5 % o*sishi kuzatilmogda.

Xalgaro turizm dunyoning boshqa mamlakatiari singari
O‘zbekistan igtisodiyoti uchun ham mubim soha hisoblanadi.
O'zbekistonga kiruvchi xorijiy turistlarning aksariyari Toshkent —
Samargand — Buxoro ~ Xiva yo‘nalishi bo‘yicha sayohat giladilar.
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Chunki O‘zbekiston turizm infratuzilmasi aynan shu manzilgohlarda
yaxshiroq rivajlangan hamda Buyuk 1pak yo'liga taalluqgli ko‘pgina
obyektlar aynan shu joylarda saglanib qolingan (Q'rbekistonga
gurvhlarda tashrif buywruvchi turistlaming aksariyati Buyuk Ipak
vo‘li yo‘nalishi doirasi harakatlanadilar). Shunimgdek, Surxondaryo,
Qashqadaryo va Farg‘ona vodiysi viloyatlarida ham turistlarni jalb
etish! mumkin bo‘lgan ko*plab muhim turistik jozibador manzillar
mavjud bo‘lsa-da, turistik infratuzilmaning rivojlanmagani turistlar-
ni bu yerga kelishiga to‘sginiik qgilar edi. Bu kabi kamchiliklarni
bartaraf etish magsadida hukumatimiz tomonidan Qamchiq dovoni-
dan o‘tuvchi yol qayta ta’mirlandi, Surxondaryoga Samarqanddan
va Toshkent shahridan Buxoro va Samarqand shaharlariga turist-
larni tashish uchun yangi elekirlashgan temir yo'f gurildi, bu joy-
tarda ko"plab turistik mehmonxonalar bunyod etilmogda.

Ofzbekistonga kiruvehi xorijiy turistik sayohatlar sonining
o*sishiga ta’sir etishi mumkin bo*lgan holatlar;

» O‘zbekiston to‘g'risidagi dastlabki va so‘nggi taassurotlari
qoldiruvchi bojxena xizmati xodimlarining turistiar bilan bo‘igan
muomala madamyatim yaxshilash;

« mehmonxonalarda tayyorlanayotgan taomlarning zamonaviy
talablarga javob berishi;

s O°zbekiston ichidagi mehmonxona xizmatlari hamda trans-
port narxlarini asosly raqobatchilanmizga nisbatan muvofiglash-
tirish;

¢ turistik esdalik uchun xarid gilinadigan milliy suveniria-
rimizning Xxilma-xilligi oshirilib, yo‘qolib ketgan bir qator
hunarmandchitik turlarini tiklash va qayta tashlal etish;

o targ‘ibot masalalariga yetarlicha e’tibor berilib, xorijiy
fuqarolarning O‘zbekiston to‘g‘risidagi ma’lumotlarining chegarasi
kengaytirib -beritmogda, bunda aynigsa, Germaniya va ltaityalik
biznes hamkorlaming vositachiligidan samarali foydalaniimogda;

» turistlar ixtivoriga taklif etilayotgan iovar va xizmatlarning
servis sifati narxiga moslashtirish.

Yuqorida sanab oftilganlarni bartaraf etish bilan birgalikda,
ko‘rsatilayotgan turistik xizmatlaming sifatli bo‘lishiga harakat
gilinmogda. Shuningdek, chet ellarda O* zbekiston turizmini reklama
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qilishda barcha turistik korxonalaming tashviqot-targ‘ibot ishlari
ragobatchilardan farq qiluvchi umumty mavzu ostida birlashtirilishi
Ofzbekistonning xalgare turizm bozorida o'z o*mint mustahkam
egallashiga yordam beradi. Buning uchun o'ximiz egalik gilayotgan
turistik resurslarimizni yana bir bor qaytadan chugqur o‘rganib
chiqish, ulardan samarali va barqaror foydalanish yo‘larim aniqlash
va shu asosida Milliy turistik brendni ishlab chigish lozim bo’l-
mogda. Shu sababli, Turizmni rivojlantirish davlat go*mitast tomo-
nidan o lkamiz turistik resursiari o'rgantb chiqilib, turistik resursla-
rimizning maxsus kadastlari yaratilmogda. Ozbekiston xalgaro
turtzmini rivojlantirish uchun xizmat qila oladigan milliy resurs-
farning anchasi hali ochilmagani katta imkoniyatlar mavjudligini
ko‘rsatadi.

O'zbekistonda bozor munosabatlari sharoitida xalgaro tusizmni
rivojlantirish chora-tadbirlari daviat tomonidan belgilangan bo‘lib,
igtisodiy alogalarni yanada rivojlanfirish uchun turli  bitimlar,
ketishuvlar amalga oshirilgan va oshirilmogda. Bugungi kunda
xalgaro turizmot rivoslantinshda amalga oshirtlishi lozim bo'lgan
ishlar qo*yidagilardan ihorat bo*lmoqda:

e xalgaro turizmda kichtk tadbirkorlik faolivatidan keng
foydalanish va xalgaro bozorlarga chiqishga intilish;

s+ mahalliy -axborot agenthikiari orgali rivojlangan mamla-
katlarni O°zbekistonning furistik imkoniyatlari bilan yagindan
tanishtirishga harakat qilish;

o furizin sohasida ishlaydigan mutaxassislarni chet ellarda bir
yilda kamida bir marta malaka oshirishga jo*natish, o‘qiiish, ular
uchun barcha imkonivatlarmi yaratib, turistlarga sifatli xizmat
ko‘rsatishni yo'iga go‘yish;

o respubiikamiz vakillarining Yevropa mamlakatlarida o‘tkazi-
ladigan tumstik xalqaro yarmarkalarda doimiy ravishda ishtirok
etishinl ta'minlash;

o xalqaro turistik tashkilotlar bilan axborot almashishni yax-
shilash, birgalikda faoliyat yurita ofadigan davlatlar bilan qo*shma
korxonalar tuzish va ular facliyatini keng yo'lga qo'yish;

e ichki turistik bozorda o'zaro raqobatni yanada kuchaytirish va
boshqa tadbirlarni amalga oshirish muhim ahamiyatga egadir.
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Xalgaro turizmni rivojlantirish O‘zbekiston igtisediyoti uchun
g oyatda zarur bo‘lib, uning imkoniyatlaridan kelib ¢higgan holda
turizm sohasi orqgal: aholining moddiy farovonligini yaxshilash,
ularni doimiy ish bilan ta’minlash magsadida yangi ish o‘rinlari
tashki! etilmogda. O zbekiston Respublikasida xalqarce turizmning
rivojlanishi, unga bo‘lgan munosabatning ijobiy tomonga siljishi
bilan belgilanmogda. Respublikamiz sharoitida, aynigsa, kichik
biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishda turizmning imko-
‘niiyatlari boshqga sohalarga qaraganda juda katta. Shu tufayli respub-
likadagi igtisodiy barqarorlik va bozor igtisodiyotiga bosgichma-
bosqich o‘tish jarayoni tadbirkorlarga keng yol ochishi bilan birga,
uni jadal rivojlantirish imkoniyatlarini tug‘dirmogda.

Jahondagi har bir davlatning igtisodiy yuksalishida asosty
omillardan biri tinchlik, osoyishtalik, bargarorlik va ijtimoiy
adolaidan iboratdir. O‘zbekiston hozir Markaziy Osiyo mintaga-
sidagi igtisodivoti barqaror rivojlanib borayotgan davlatlardan biri
bo‘lib, o‘ziga xorijiy investorlarni, ishbilarmonlarni va turistlari
jaib giluvchi hududlardan biri hisoblanadi.

O‘zbekistonning jahon turizm bozoridagi salohiyatiga baho
beradigan bo‘lsak, uning Markaziy Osiyo davlatlari ichida eng
yugqori inkoniyatlarga ega ekanligini ko‘ramiz, bu haqida respublika
hududida mavjud bo‘lgan vetti mingdan ortig gadimiy me’mor-
chilik, monumental san’at yodgorliklari dalolat beradi. O‘zbekiston
tarixiy me’morchilik  vodgorliklarining umumiy soni bo‘yicha
jahondagi vetakchi o*nta mamlakatlar gatoriga kiritilib, to‘rtta yirik
shaharlari Samarqgand, Buxoro, Xiva va Shahrizabz YUNESKO
tomonidan jahon madaniyati yodgorliklari markazi sifatida tan
olingan va xalgaro tashkilot tomonidan muhofaza gilinadi.

O‘zbekistonda xalqaro turizmmi rivojlantirishda tarixiy-madaniy
obidalar bilan bir gatorda dam olish va madaniy hordiq chigarnish
uchun xizmat giladigan turisttk obyektlarning ham mavjudligi
muhim ahamiyat kasb etmogda. O‘zbekistonda xalqaro turizmni
rivojlantirishda ziyorat turizmining ham katta imkoniyatlari mavjud
bo‘lib, bu borada yurtboshimiz tomonidan Samargand, Buxoro,
Toshkent shaharlaridagi muqaddas gadamjolar va yodgorliklarni
ziyorat qilishdan iborat bo‘lgan “kichik haj” dasturinoi .
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rivojlantirish va jadallashtirish zarur™ ekanligi ta’kidiab o’tildi va

bu borada ishlar jadal amalga oshirilmogda.

: Tavanch so‘z va iboralar: xalqaro turizm, xailqaro tashriflar,
turistlar ogimim ta’minlab beruvchi asosity mamiakatiar, «Toshkent

xalgaro turistik yarmarkasi». xalgare turizm bozori, ichki turizm

bozori, kiruvchi va chiquvchi turizm. -

Mustagil ishlash uchun savollar

1. Mustaqillikdan oldin O*zbekistonda xalqaro turizm sohasi-
ning rivojlanishi ganday bo‘lgan?

2. O‘zbekiston xalqaro turizmining rivojlanishida «Buyuk Ipak
yo‘li» ning tutgan o‘tni nimadan iborat?

3. Xalgaro turizm rivojlanishining O‘zbekiston igtisodivotiga
ta’siri nimadan iborat?

4. O°zbekiston fuqarolarining chet elga chiqishlari va xorijiy
fugorolarning kelish dinamikasi nimani ifodalaydi?

5. O*zbekistonga dam olish va davolanish magsadida kiruvchi

fugarolar soni kam bo‘lishining sababi nimada?
6. O‘zbekistonda xalqare turizmni rivoilantirish istigboflari

nimalardan iborat?
Amally mashg‘alotlarga rayyorgarlik ko‘rish achun wpshiriglar

1. O‘zbekistonga kelayotgan xonjiy turistlar ogimini oshirish
uchun ganday chora-tadbirlamni qo*llash lozim.

Test savollari

1. Toshkent shahrida «Ipak yo‘lida turizm» nomi bilan
birinchi marotaba Xalqare turistik yarmarka nechanchi yilda
o‘tkazilgan?

a) 1995-yil;

by 1994-vil;

d) 1996-vil,

% (3 zbekiston Respublikasi Pregidentining Ofiy majlisga musojnatnomasi. —T., 2017,
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€} [997-yil;

2. Hozirda jahon yalpi mahsulotining necha foizi xalqaro
turizmga to‘g‘ri keladi?

a) 10 %;

by 15 %;

d} 25 %;

E:) 30 Y.

3, Turizm xalgaro biznesda nechanchi o‘rinni egallaydl"

a) uchinchi;

b) birinchi;

d) ikkinchi;

e} to'rtinchi,

4. Yevropaning turizmi rivojlangan mamlakati qaysi
qatorda to‘g'ri ko‘rsatilgan?

a) Ispaniya;

b) Misr;

d) Kanada;

e) Hindiston.

5. Xalgaro turizm rivojlangan hudaduoi belgilang.

a) Yevropa; _

b) Osiyo;

d} Avstraiiya;

e} Afrika.
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21-mavzu. TURIZM X1IZMATLARINI
LITSENZIYALASHTIRISH, SERTIFIKATLASHTIRISH VA
STANDARTLASHTIRISH

Keja:
21.1. Turistik korxonalarga litsenziya ofish uchun davlat tomo-
nidan o‘rnatilgan talablar, :
21.2. Turizmni rivojlantirish daviat qo“mitasi lifsenziya talabiari
va shartlariga rioya etilishini nazorat gilish huguglari.
21.3. Turizmda sertifikatiashtirishning turlari.
21.4, Turizmda standartfashtirish jarayonitiing mohtyati.

21.1. Turistik kerxonalarga litsenziya clish uchun daviat
tomonidan oruatilgan talablar

Ozbekistonda turizm faolivati litsenziyvalanads hamda bu
jarayonni o'tkazish mexanizmi fegishli me’yoriy hujpatlar va qonun
bilan belgilangan. Turizm biznesini tashkil etish uchun rasmi-
yatchilikni o‘ziga xo0s xususivatiarini bilish zarur, jumladan,
Htsenziyalash sohasini va boshga ruxsatnoma xilidagi hujjattarni
mukammal bilish talab etiladi.

Bugungi kunda (‘zbekiston Respublikasining turizm faoliyatini
litsenziyalash tartibi quyidagi me yoriy hujjatlar: «Turizm to*g‘risi-
da«gi Qonun, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentiming «( zbekis-
ton Respublikasining turizm schasint jadal rivojlantirishni ta’min-
lash chora-tadbirlari to*g‘risida» 2016-vi{ 2-dekabrdagi PF-4861-
son Farmoni va Vazirlar Mahkamasining 2017-yil 6-apreldagi 189-
son Qaroriga asosan ishlab chigilgan “Turizm faolivatini litsenziya-
lash tartibi to*g ‘risidagi Nizemga muvofiq amalga oshiriladi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «O‘zbekiston Respub-
likasining turizn sohasini jada! rivojlantirishni ta’minlash chora-
tadbirlari to‘ g‘risida»gi Farmonda turizm schasida litsenziya berish,
sertifikatlashtirish hamda boshga ruxsatnomalar berish  tartib-
taomillarini takomillashtirishga qaratilgan daviat tomonidan bosh-
qariladigan bir gator prinsipial yangi mexanizmlar belgilab qo‘yildi.
Jumladan, 2017-yilning 1-yanvaridan boshlab turizm faoliyatiga
litsenziva berish vazifasi Vazirlar Mahkamasidan yangi tashkil
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qilingan davlat go*mitasiga o‘tkazildi, bunda mehmonxonalar va
odamlar yashavdigan boshga joylarning litsenziya olishlari to'g'-
risidagi talab bekor gilindi.

2017-yi} Y-vanvardan boshlab: fagat turizm faoliyatini tashkil-
lashtirishni ta’minlaydigan turizm korxonalari — turizm operatorlari,
turizin agentlikiari, ekskurstya tashkilotlani, turizin firmalari Gwizm
faoliyatini amalga oshirish huquqgi yuzasidan litsenziyalanadilar.

O‘zbekistonda turizm faoliyatini litsenzivalash yuqoridagi
hujjatlar asosida O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish
daviat go‘mitasi tomeonidan amalga oshiriiadi.

Turizmni rivojlantirish davlat go‘mitast litsenziyalovchi organ
sifatida [itsenziyani quytdagi uch yo‘nalish bo’yicha shug‘ullangan
soha egalariga beradi:

ichki turizm — O‘zbekiston Respublikasida doimiy yashovchi
jismoniy shaxslarga O°zbekision Respublikaesi hudwdida turizm
faolivatini amalga oshirish huquagi uchun;

chigqish turizmi - O°zbekiston Respublikasida doimiy yashovchi
Jismomy shaxslarga O°zbekiston Respublikasidan tashqarida turizm
faoliyatina amalga oshirish hugugi uchun;

kirish turizmi — O zbekiston Respublikasidan tashqgarida doimiy
yashovehi jismoniy shaxslarga O‘zbekiston Respublikasi hududida
turizm faoliyatini amnalga oshirish huqugi uchun.

Turizm faolivatini amalga oshirishda gquyidagilar litsenziva
olish talablari va shartlari hisoblanadi:

a} turizm to‘g'risidagi qonun hujjatlariga, turizm sohasidagi
xalgaro standartlarga va O‘zbekiston Respublikasi standartlariga
majbuiriy rioya qilish;

b) yuridik shaxs shtatida «turizim» yo‘nalishidagi oliy ta’lim
yoxud o‘rta maxsus, kasb-hunar ta’limi diplomiga yoki Qo‘mita
tomonidan belgilangan tartibda 3 yil muddatga beriladigan amaldagi
malaka sertifikatiga ega bo‘lgan kamida bir nafar mutaxassis
bo’lishi;

d} vuridik shaxs xodimlar (gidlar — ekskursiya yetakchilari) va
yo'rigehi - yo*l boshlovehilar) 3 yilda kamida bir marta Qo‘mita
belgilagan tartibda malaka sertifikati olishi;
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€) qonun hujjatfarida belgilangan talablarga muvofiq turizm
faoliyatini amalga oshirish uchun o‘z mulki bo‘lgan yoki ijaraga
olingan binolar mavjud bo‘lishi;

fy turizm faoliyatini amalga oshirish uchun yo ‘nalishiga ko‘ra:

«ichki turizm» -~ yuridik shaxsning tegishli tashkiliy-hugquqiy
shakli uchun qonunchilikda belgtlangan migdorga teng,

«chiqish va kirish turizmi» — eng kam oylik ish hagining kamida
400 baravari miqdorida shaklantirilgan ustav jamg'armasiga cga
bo‘iishi;

g) turizm xizmatlarining muvofiglik sertifikati bilan tasdig-
langan turistlar va ekskursiyachilamning hayoti, sog‘lig’i va mol-
mulki uchun xavfsizlikni ta’minlash bo‘yicha tizimning maviudligi;

h) mijoz bilan faqat O‘zbekiston Respublikasi gonun hujjatlari
talablariga muvofiq shartnoma, shu jumladan, elektron tarzda
(oniayn) tuziigandan keyin turizm xizmatlari korsatish;

i} chet davlatga chiqish, kelish va u yerda bo‘lishning o°ziga xos
xususiyatlari, turistik sayohat vaqtida o'zini tutish xususiyatiari
hamda har bir muayyan mamlakatda bo‘lishning boshga qoidalari
to‘g'risidagi to‘liQq ma’lumotlarni har bir tunstga belgilangan
tartibda vetkazish;

1) mijozga Hisenziaming (litsenziva talabgori) ish rejimi, uning
joylashgan joyi (pochta manzili), tegishli litsenziya, turizm
xizmatlari sertifikatining mavjudligi, turizm faoliyatining aniq
yo‘nalishlari uchun mas’ul bo‘lgan litsenziatning mutaxassislari
familivasi, ismi, otasining ismi to'g‘risida to‘lig va batafsil
ma’lumot berish, jumladan, ushbu ko rsatilg,an ma’lumotlarni
o‘zining xalgaro intemet tarmog‘idagi rasmiy veb-saytiga jO}’IBSh-
tirish.

Litsenziye olish uchun litsenziya talabgori Turigmni rivoj-
{aniirish daviat go‘mitasiga quyidagi hujjotlarni tagdim etedi:

a) litsenziya talabgorining nomi va tashkiliy-huqugiy shakli,
tadbirkorlik subyekti sifatida davlat ro‘yxatidan o‘tkazilganligi
to‘g‘risidagi guvohnomadagi turizm xizmatlarimi ko‘rsatish uchun
amaldagi muvohqlik sertifikati va turizm facliyatini amalga oshirish
uchun binoga huguqgni beruvchi hujjatlardagi ma’lumotlarning
mavjudligi, litsenziva talabgorining joylashgan joyi (pochta
manzili), aloga telefonlari, faks raqamlari, elektron manzili va bank
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rekvizitlari, shuningdek, ushbu Nizomning ltsenziya olish talablari
va shartlarida nazarda tutilgan, talab etilayotgan turizm
facliyatining yo‘nalishi ko‘rsatilgan litsenziva berish to‘g‘risidagi
ariza:

b) ushbu Nizomning 8-bandi «b», «g-e» kichik bandlariga
muvofiq hugjatlar nusxalari;

d) litsenziya talabgori arizasining litsenziyalovchi organ
tomonidan ko‘rib chiqitishi uchun Litsenziya tatabgori tomonidan
yig‘im to‘langanligini tasdiglovchi to‘lov hujjatining nusxasi;

e} familiyasi, ismi va otasining ismi, tugilgan yili, pasportiga
oid ma’lumotlar, uy mangzili, ma’lumoti, aloga telefonlari raqamlari
ko‘rsatilgan rahbar to‘g‘risidagi ma’lumotlar.

21.2. Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi litsenziya
talablari va shartlariga rioya etilishini nazorat gilish huguqlari

Litsenziya talablari va shartlariga rioya yetilishi yuzasidan
nazorat qonun hujjatlarida belgilangan tartibda Turipmni rivoj-
lantirish davlat go‘mitasi tomonidan amalga oshiriladi.

Litsenziva talablari va shartlariga rioya yetilishi yuzasidan
nazoratni amaiga oshirishda Turizmeni rivojlantirisk  daviet
qo‘mitasi o°z vakolatlari doirasida quyidagi huquqglarga ega:

- turizm faoliyati subyektiaridan turizm to*g‘risidagi gonun-
chilikka rioya etilishini talab qgilish;

- litsenziat tormonidan litsenziya talablart va shartlariga rioya
yetilishint gonun hujjatlarida belgilangan tartibda rejali tekshirish;

~ litsenziya talablari va shartlariga litsenziat tomonidan rioya
etilishi yuzasidan qisqa muddatli tekshirishlarni jismoniy va yuridik
shaxslarning qonun hujjatlari buzilganligi faktlari to‘g‘risidagi
murojaatlari asosida maxsus vakolatli organning - O‘zbekiston
Respublikast nazorat organlari faolivatini  muvofiqlashtiruvchi
respublika kengashining garoriga ko‘ra, gonun hujjatlarida belgi-
langan tartibda o*tkazish;

- litsenziya talablari va shartlariga rioya etilishini tekshirish
vaqtida paydo bo‘ladigan masalalar yuzasidan litsenziatdan zarr
axborotni so‘rash va olish;
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- tekshirishlar natijalari asosida, litsenziya talablari va shart-
larining amq buzilishlarini ko‘rsatgan holda dalolatnomalar (ma’lu-
motnomalar) tuzish;

— litsenziatga aniqlangan qoidabuzarliklarmi bartaraf etish
majburiyatini yuklovch) garorlar chigarish, bunday goidabuzar-
liklarni bartaraf yetish muddatlarini belgilash; .

- qonunchilikda belgilangan tartibda litsenziyalaming amal
qilishini to*xtatib turish, to‘xtatish yoki ulami bekor qgilish bo*yicha
qaror qabul gilish yoki sudga murojaat etish;

- litsenziyasiz turizm faoliyati amalga oshirilayotganligi
tog‘risida aniglangan faktlar hagidagi ma’lumotlarni qonunchilikda
belgilangan tartibda tegishli organlarga yubeorish,

litsenziya talablari va shartiariga rioya etilishini tekshirishda
Turizmni rivojlantirish davig go*mitasi xodimlari tomonidan ikki
nusxada dalolatnoma tuziladi, ularning bittasi litsenziatga beriladi,
ikkinchi nusxasi Tarizmni rivojlantivish daviat qo’mitasida qoladi.

“Turizm facliyatini litsenziyalash rartibi to'g‘risida”gi Nizomga
muvofiq turizm faoliyating litsengiyalash

SXEMAST

Subyektlar Tadbirlar Bajarish
muddati

Nizomning 9-bandida nazarda
tutilgan ro‘yxatga muvofiq
litsenziva olish uchun zarur
bo‘lgan hujjatlamni tayyorlaydi.
Hujjatlarni litsenziyalovehi or-
ganga bevosita, olinganligi] Litsenziya

1o‘g‘risidagi bildirishnoma bi-| talabgerining
lan pochta yoki elektron} xohishiga ko‘ra
shaklda taqdim vetadi. Elekt-
ron shakida tagdim etilgan
hujjatlar  litsenziva talabgo-
rining elektron raqatnli imzosi
bilan tasdiglanadi. i
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Ariza ko‘rib chigilishi uchun
qonua hujjatiarida belgilangan
eng kam oylik ish haqining 2.5
barobari miqdorida yig'im to‘-
laydi, yig‘im litsenziyalovchi
organning hisob ragamiga o‘t-
kaziladi.

Litsenziya talabgori tomonidan
ariza va barcha zarur hujjatlar
topshirilgandan keyin litsen-

noma litsenziya talabgoriga

Litsenziyalovehi ziya talabgoriga litsenziya be- 13 :;i]ku:al
organ rish yoki litsenziya berishni rad mobaynt
yetish to'g'risida qaror gabul
giladi.
Litsenziya berishni rad etish
t0°g‘risida qaror gabul gilingan
tagdirda, bu hagdagi bildirish-
nomada rad etishning aniq sa-
. . . | bablari va ularni bartaraf etish- .
Litsenziyalovchi ga yetarli bo‘lgan muddat ko'r- Bl;‘;mga
organ satilgan ma’lumotlar elektron mucdat
shaklda axborot tizimi orgali,
shuningdek, yozma shaklida lit-
senziya talabgeriga yuboriladi
(topshiriladi).
Litsenziya berish rad yetilgan { Litsenziyalovchi
, . tagdirda aniglangan sabablamni organ
i‘;ﬁeg;}: bartaraf etadi hamda ariza va belgilagan
hujjatlarni litsenziyalovchi or- muddatga
ganga qayla topshiradi. muvoiig
Litsenziya talabgoriga litsen-
Litsenziyalovchi | ziya berish yoki litsenziya be- 5 ish kuni
organ rishni rad vyetish to‘g'risida! mobayaida
takroran garor gabul giladi. |
. . . | Litsenziya berishga qaror gilin- .
L"“‘;f::;“"‘"“ ganligi to‘g‘risidagi bildirish- m‘i‘;j‘;ﬂﬂ
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bank hisob raqami rekvizitlari,
davlat beji to'lash muddati
ko‘rsatiigan holda, shu jumla-
dan, axborot tizimi orgali
elektron shaklda [itsenziya ta-
labgorini xabardor qiladi va
ayni vaqtda imzolash uchun!
litsenziya bitimi yuboradi.

Litsenziya berilganligi uchun
daviat baji to‘langanligini tas- -
Litsenziat | digiovchi hujjatni  litsenziya- | 3 oy mobaynida
lovehit organga tagdim etadi va
litsenziya bitimini imzolaydi.

Yuqorida gayd etilgan shartlar
bajarilmagan taqdirda litsenzi-
| yalovchi organ litsenziyani be-| 3 oydan so‘ng
| kor gilish to‘g'risida qaror qa- -
buj gilishga baqlidir. |

Litsenziyalovchi
organ

 Litsenziya talabgori tomonidan
 Nizomning 33-bandiga muvo-

fig, daviat boji to‘langanligini -
Litsenzivalovchi | tasdiglovchi hujjat tagdim etil- 2 ish kuni
organ ganda va litsenziya bitimi im-| mobaynida
zolanganda tegishli blankada
litsenziyan) rasmiylashtiradi va
| unt litsenziaiga beradi.

|
1
|
J

21.3. Turizmda sertifikatlashtirishning turlari

Sertifikatlash — bu aholi salomatligini va xavfsizliging
ta’minlash magsadida tayyerlangan korxona mahsalotlari yoki
xizmatlari sifatini tartibga solish jarayonidir. Shuni qayd qilish
kerakki, sertifikatlash nafaqatgina chetdan kefayotgan import tovar
va xizmatlarga, balki mahalliy ishlab chiqariladigan tovar va
xizmatlarga ham tegishiidir. Ekspert ma’tumotlari  bo‘yicha
Qrzbekistonda 2.3 mingdan ortiq tovar va xizmatlar sertifikatlanadi.
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O’zbekiston Respubiikasi Prezidentining Farmoniga asosan
2018-yildan boshlab xorijiy turistlarga xizmat ko‘rsatishga
ixtispslashgan umumiy ovgatlanish korxonalari va aviotransport
korxonalarini xorijiy turistlaming hayoti va sog‘lig®i xavfsizligini
ta’minlash magsadida majburiy sertifikatlash jorty etiladi.

O zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlanticish daviat qo’mi-
tasi zimmasiga quyidagi funksiyailar: O°zbekiston Respublikasi
sertifikatlaghtirish bo‘yicha milliy organi — “G‘zstandart™ agentligi
bilan mustabkam ofzaro hamkorlikda turizm faoliyati subyektlari
tomonidan  ko‘rsatiladigan turoperatorlik  ({turizm mahsulotlar:)
xizmatlari va mehmonxona xizmatlarini majburiy sertifikatiash, shu
jumladan, turli tashkiliy-kugugiv shakllardagi mehmonxonalarmning
{(motellarning) tasnifint  belgilash; sertifikatlanadigan  turizm
xizmatlarining normativ hujjatiarda belgilangan majburiy talablar va
standartlarga muvofiqligi bo‘yicha inspeksiya nazoratini amalga
oshirish yuklatildi. Bunda O°zbekiston Respublikasi Milliy
sertifikatlash tizimida akkreditatsiya qgilingan turizm xizmatlarini
sertitfikatlash bo‘yicha organlar ham turizm xizmatiarining ayrim
turlarint  sertifikatlash  subyektlann  hisoblanadi.  Twrizm va
mehmonxona xipmatiarini  sertifikatiash majburiy hisoblanadi.
Turizm sohaside tovar va xipmatlarni sertifikatlash quyidagi
magsadlar uchun amalga oshiriladi:

— inson hayoti, atrof-muhit uchun xavfli bo‘lgan mahsuiot-
larni, huqugiy va jismoniy shaxslar maolkini sotishini nazorat gilish;

~ jahon bozorini ragobatbardosh mahsulotlar bilan ta’min-
lash;

- iste’moichini insofsiz xizmat ko‘rsatuvchidan va ishiab
chigaruvchidan himova qilish;

— mahsulotni yaratiigan (kelib chiggqan, ishlab chigarilgan)
manzilint tasdiqlash;

— ishlab chigaruvchi taqdim etadigan mahsutotlar va xizmat-
larming sifat ko‘rsatkichlarini tasdigtash.

Turizmda sertifikatlash «mahsulot va xizmatlamni sertifikatlash
to‘g‘risidangi qonuni hamda boshga me’yoriy hujjatlar bilan
- tattibga solinadi. Uning obyektlari bo‘lib, mahsulotlar, xizmatiar
~ hamda sifat tizimlari hisoblanadi. Shuni qayd qilish kerakki,
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sertifikatlashni ikki tori qo‘llaniladi — majburiy va ixtivoriy
sertifikatiash.

Ictiyoriy sertifikavlasi  qo‘yidagi  holatlarda qo‘laniladi,
uchinchi shaxslar yoki qo*shma korxonadagi chet el sheriklari ishlab
chigariladigan tovarlar va tagdim etiladigan =zizmatlar uchun
qo‘shimcha sertifikatni talab etgan vaziyatlarda foydalaniladi.

Majburiy sertifikatlashga turizm xizmatlarini tagdim etish
bilan bog‘lig bo‘lgan faolivatni amalga oshirishga litsenzivasi
mavjud bo‘lgan turizm faolivati subyektlari tomonidan ko‘rsa-
tiladigan turizm xizmatlari tortiladi.

Sertifikatlashnt amalga oshirishda ko'rsatiladigan xizmatlar
tavsifi tekshinb ko‘riladi hamda quyidagilarga imkon beruvchi
tekshirish usullaridan fovdalaniladi:

e xizmatlarni identifikatsivalash (tenglashtirish. aynan o‘x-
shatish) ni o'tkazish, jumiadan, Kklassifikatsiya guruhlanishiga
(OKLIN) tegishli ekanini tekshirish;

» sertifikatlanadigan turizm xizrnatiarini me’yoriy hujjattarda
belgilangan majburiy talablarga mosligini tasdiglash.

Shuni gayd qilish kerakki, yugorida ko‘rsatilgan «tartib»
ko‘rsatilgan xizmatlarni sertifikattash bo‘yicha ular tomonidan
akkreditlangan organlarga hamda turizm faclivati subyektlariga,
O‘zdavstandartga jorly gilinadi.

21.4. Tarizmda standartlashtirish jarayonining
mohiyati

Standart vakolatli davlat organlari tomonidan tasdiglangan
normalar majmuasini, mahsulot va xizmatlarga bo‘lgan qoida va
talablarmi belgilovchi normativ texnik hujjat bo‘lib hisoblanadi.
Shuni ta’kidlash kerakki, standartlar nafagat moddiy ebyekt
(tovarlar, mahsulotlar, xizmatlar, buyum namunalar), balki nor-
malar, qoidalar, tashkiliy-metodik va wmumtexnik xarakterdagi
obyektlar uchun ham ishlab chiqgiladi.

(Fzbekistonda turistik xizmatlatni loyihalashtirishda turistik-
ekskursion xizmat ko‘rsatish sohasida standartlashtirish obyektlari,
standartlar maymuasining tuzilmasi va boshqa standartlarshtirish
bo‘yicha hujjatlaming maqgsadi va vazifasini belgilovchi standartlar
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mavjud. Mengjerlar turistik xizmatlar uchun ishlab chigiluvchi
loyiha materiallari, korxona va turistik xizmat ko‘rsatish obyektlart
{(mehmonxonalar, turbaza, marshrutlar va boshgalar) davlat ekologik
ekspertizasidan o‘tishi shart. Xizmatlar esa amaldagi qonunlar va
normativ  hujjatlardagi talablarga mos kelishi kerak. Turistik
xizmatlarni lovihalashtirish turistik korxonalar tomonidan amalga
oshirilishi yoki boshga tashkilot tomonidan ham bajarilishi mumkin.
Bu holda manfaatli bo‘lgan korxena yoki tashkilot tashabbusi bilan
shartnoma tuziladi,

21.4. 1-jadval

Standartlashtirish bo‘yicha vakolatli organlar va
O‘zbekistondagi standartiar toifasi

Standartiashtirish organlari Standartlashtirishda
i go‘lianiladigan
. . . standartiar toifasi
Nomi Funksiyalari va normativ
hujjatlar
Standartlashtirish, ~ xalgaro (daviatlar !
metralogiya va Standartlashtirish va mintagalar
sertifikatsiva bo*vicha bo‘yicha) stapdaf-tiar;
bo‘yicha umumma’ muriy va = sanoat turi
O‘zbekiston yuridik vakolatlar standartlar;
agentligi - texnik standartlar,
shartlar;
Respublikad Turistk - koroma
Turi . ahaniiyatdagi 2
wizmm ' - boshqga
e obyektlar :
rivojlantirish daviat standartizatsivasi daviatlarning davlat
qo‘mitasi Y standartlati;
Atrof-muhit | — ma’muriy-hududiy
L himoyasi va tabii standartlar;
Tabl?t-m muhofaza re:urslardan ’ — (Y'zbekistonda
qjhs;‘h -:}avl_ai foydalanish qo‘llanuvchi ta’lim
go'mitas, standartlari standartlari.

344



21.4.1-jadvalning davomi

Dori vositalarini ish-
tab chigarishni amal-
Sog*ligni saqlash | ga oshrish boyicha

Vazirligi korxonalar va tibbiy
magsaddagi tovarlar
| standarti
Boshga sohadagi va- | Tegishli igtisodiy
zirliklar va idoralar | sohalar standartlari

Xizmat ko‘rsatishni loyihalashtirishni asosi —~ bu turistik
xizmatlaminig gisqa bayonidir, va'ni bozorni tadqiq etish natijasida
anigiangan, buyurtmachi bilan kelishilgan va ijro etuvchi imko-
nivatlarini ¢’tiborga olgan talablar majmuasidir. Shu asesda, v
guyidagi tartibda amalga oshiriladi:

s xizmatlar tavsifi normalarining belgilanishi;

e turistlarga xizmat ko'rsatish jarayomi texnologivasini
belgilash;

* texnologik mahsulotlami ishlab chiqish;

e sifat nazorati usullarinm aniglash;

* Joyiha tahlili;

« loyihani tasdiqqa tagdim etish.

O*zbekistonning Butunjahon savdo tashkilotiga a’zo bo'lishiga
intilishi munosabati bilan, standartlashtirish jarayoni sohalar,
korxonalar va hududlargs yanada ko'proq dahldor bo‘lmogda.
Yangi progressiv standartlarga o*tish turistik firmalarga giyinchilik
tug‘dirishi mumkin, chunki ularping ba’zilari haligacha eski
texnologik vositalardan foydalanishmogda, birog jehon bozorida
raqobatbardosh bo*lish uchun unga rioya gifish kerak bo*ladi.

Turizmn sohasiga 0id standartlar. (Fzbekistonda tashkiliy-
huqugiy shakilaridan gat’i nazar, barcha turistik korxonalar tomoni-
dan turistik xizmatlar sifatiga majburiy va tavsiya etiluvchi talab-
farni belgilovchi standart mavjud. Amaliyotda bu tizim turistning
hayoti, sog‘ligi va mulkining xavfsizligini hamda atrof-muhitni
qo‘riglashni ta'minlaydigan turistik xizmatlar sifatiga bo‘lgan
majburiy talablarini o'z ichiga clad.
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Shuni aytish kerakki, turistik xizmatlarga (ekskursiva, poxod,
sayohat} va xizmat ko'rsatishi shartlariga bo'lgan talabiar majbuny
va tavsivalanuvchilarge bo'linadi. Barcha turistik xizmatlarga
majburiy bolgan talablar quyidagilar:

» hayot va sog‘liq xavfsizligi;

e turist va ekskursantlar mulkining saqlanishi;

e atrof-muhit muhofazasi.

Barcha turistik xizmat turlari iste’molchilar sog‘ligi, hayoti va
mulki uchun xavfsizlik ta’nuniangan bo‘lishi kerak. Turistik xiz-
matlar xavfsizligi normal sharoitda bo‘lganidek, favqulodda holatiar
{tabity ofat va boshgalar) da ham ta’minlanishi kerak. Turistik
trassalar ekologik qulay va sanitar-epidemiologik sharoitlari yaxshi
bo‘lgan hududlarda joylashtirilishi lozim.

21 4. 2-jadval

Tu ristihékskursion xizmat ko‘rsatish sohasida xzzmatlar turi
va standartlari

Bir turdagi xizmatlar , Umumiy talablarga doir
standartlar
- Turistik va ekskursion - belgilash
xizmatlarni amalga oshinsh; | - xavfsizlik
- Ekskursiya; - 1ijroning aniq va o‘z vaqtida
- Turistik safarlar; bo*lishi
- Reklama - axborot - ergenomlilik
xizmatlari; - estetiklik
- Qzig-ovqat xizmatiari; - ¢kologik
- Madaniy-ommaviy - qulaylik
Xizmatlar; - kafolatlar va boshgalar ]
- Jismoniy-madanty
sog’lomiashtirish xizmatlan

Xizmatlarni standartlashtirishning asosiy vazifalari:
— xizmatlar va turistlarga xizmat ko‘rsatish sifat ko‘rsatkichlari
nomenklaturasini belgilash,;
— xizimatlar turistlarga xizmat ko‘rsatish va ularning nazorat
usuli sifatiga o‘sib borayotgan talablarni belgilash;
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- xizmatlar xavtsiziigi, aholi sog‘ligini qo‘riglash, atrof-muhit
himovasi, ijroning aniq va o‘z vaqgtida bo‘lishi, xizmat ko‘rsa-
tishning estetikligini ta’minfovchi talablarini o‘rmatish;

— turistik  xizmatlar serifikatsiyasiga  bo‘lgan  talablarni
belgilash:

- turistik korxénalar faolivati boshga turistik ekskursion xiz-
mat ko‘rsatishda gatnashuvchi korxonalar bog'ligligini ta’minlash;

- standartlashtirish sohasida terminiar va asosiy tushunchalarni
amiglashni va aholiga turistik-ekskursion xizmat ko'rsatish sifatini
hoshqarishai belgilash.

Aholiga turistk-ekskursion xizmat ko'rsatishni  standart-
lashtirish obyektlariga quyidagilar kiradt:

— turistik xizmatlar;

— turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish jarayoni.

O'zdavstandart Turizmni rivojlantirish daviat qo‘mitasi bilan
hamkorlikda xavfsiztikni, aholi sog®lig’i va hayotini, atrof-muhit
himoyasi (jrosining aniq va o'z vaqtida bo‘lishini, maiburiy-umumiy
talablarmi, shuningdek, xizmat ko‘rsatish turlariga tavsiva etuvchi
talablarni o‘rganadi. Ularning rasmiy qarashligidan qat’i nazar,
varcha turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish korxonalari wa tash-
kilotlart tomontdan amal gilinishi kerak. Shuningdek aholiga
turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish faoliyati bilan shug‘ullanovchi
firmalar, go‘shma korxonalar va fugarolarga ham tegishlidir, Aho-
[tga turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish sohasidagi standartlarning
asosiy ko‘rinishlari quyidagilardan iborat: .

¢ asosiy standartiar;

» umumiy texnik standartlar; .

» ishlab chiqarish jarayonlari (texnologik, boshqarishni tashkil
gtishni ta’minlovchi) standartlari; |

o xizmatiar standarti.

Tayanch so‘z va iboralar: turistik faoliyatni litsenziyalashtirish,
litsenziya, litsenziya reestrining farkibi, rasmiyatchiliklarning
bosqichlari, hujjatlami taqdim etish, litsenziat, litsenziva talabgori,
litsenziyalovchi organ, sertifikatlashtirish, standartlashfirish, davlat
standartlan, O‘zdavstandart, millty turizmida akkreditlangan turizm
xizmatlarini  sertifikatlash, majburiy sertifikatlashtirish, asosiy
standartlar.
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Mustaqil ishiash uchun savollar

1. Turistik faoliyatni litsenziyalashtirish rasmiyatchiligi nima-
dan iborat?

2. Litsenziya olish uchun daylat tomonidan o‘rnatilgan talablar
nimalardan iborat? = _

3. Nizom bo'yicha litsenziva olish uchun ganday hujjatlarni
taqdim etish kerak?

4. Turizm faoliyatiga litsenziya olish rasmiyatchiliklanning
bosqichlari va xusasiyatlari nimalardan iborat?

5. Litsenziva talablari va shartiariga rioya etilishi yuzasidan
nazoratni amalga oshirishda Turizmai rivojlantirish davlat qo*mitasi
o‘z vakolatlart doirasida qanday huquglarga ega?

6. Turizmda sertifikatiashtirishning mazmuni va turlari nimadan
iborat?

7. Sertifikatlashtirishda davlat standartlaridan foydalanish qan-
day amalga oshiriladi?

8. Xizmatlarni standartlashtirishning asosiy vazifalari nimalar-
dan thorat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun tapshiriglar

1. Yangi tashkil gilinadigan turistik firmaga Nizom talablari
asosida litsenziya olish tartibini ishiab chiqing. Uning ko‘rsatadigan
barcha xizmatlarini sertifikatlashtirish jarayonini asoslab bering.
Ushbu jarayonlari ifodalovchi tagdimot tayyorlang.

Test savolluri

1. Sertifikatlash — bu.....?

a) aholi salomatligini va xavfsizligini ta’minlash maqsad1da
tayyorlangan korxona mahsulotlari yoki xizmatlari sifatini tartibga
solish jarayonidir;

b) mahsulot va xizmatlarni tartibga solish jarayonidir;

d) jismoniy shaxslar mulkini sotish uchun talab qilinadigan -
hujjat;
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¢) mahsulotlar va xizmatlarning sifat ko‘rsatkichlariga go‘yi-
fadigan tafab.

2. Litsenziya olish uchun litsenziya talabgori Turizmni
rivojlantirish daviat qo‘mitasiga qanday hujjatlarni taqdim
etadi?

a) uy manzili, ma’lumoti, aloga telefonlari raqamlari ko‘rsa-
tilgan rahbar to‘g'risidagi ma’iimotlar;

b) familiyasi, ismi va otasining ismi, tug'ilgan vili, pasportiga
01d ma’ lumotlar;

d) soliq to‘laganligs haqida chipta;

e}a va b variantiari to‘g‘ri.

3. Turistik faolivat bilan shug‘uilanish huquqini belgilovchi
bujjat ganday nomlanadi?

a) litsenziva;

b) sertifikat;

d) guvohnoma,

g) ruxsatnoma.

4. Ozbekistonda ichki ishlar organlari tomonidan berila-
digan «vizavlar necha yilga beriladi?

a) ikki yilga;

b} bir yilga;

d) bir yil-u olti oyga;

e) ikki yil-u olti oyga.

5. Standart qanday hujjat hisoblanadi?

a) vakolatli daviat organlari tomonidan tasdigiangan normalar

majinuasi;
b) mahsulotlar va xizmatlaming sifat ko‘rsatkichlariga qo‘yila-
digan talab; - .

d) turist va ekskursantlar mulkining saglanishda go‘yiladigan
talab;
£} tovar va mahsulotlaming soni hamda miqdoriga qo‘yiladigan

talab.
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22-mavze. TURIZM SOHASIDA XALQARO HUQUQIY VA
ME’YORIY HUJJATLAR

- Reja:
22.1. Turizm sohasida xavisizlikni ta’minlash tamoy:llan
22.2. Xalgaro turizmda turistlarning hayoti xavisiz{igini ta’-
minlashning xalqare hugugiy va me’yorty hujjatlari.
22.3. O*zbekiston Respublikasi qonun va qarorlanda turistiar
hayoti xavfsizligini ta’minlash.
22 4. Xalqaro turizm rasmiyatchiligiga oid hujjatlar.

22.1. Turizm sohasida xavfsizlikni ta’minlash tamoyillari

«Turizm xavisizligi» keng ma’noli tushuncha bo‘lib, turtzmda
xavfsizlik turist va uning vuklarining xavfsizligi, turistik muhit
gatnashchilarining muhim hayotly qizigishiarini ichki va tashqi
xavflardan hamda turizm rivojlanishida atrof-muhitni salbiy omil-
lardan himoyalangasligi tushuntladi.

Turizmdagi xavisiziik — bu turist hayoti va sog'lig'ini saglash
magsadida hamda unga va atrof-muhiiga (Jamoaga, jamiyatga,
davlatga, tabiatga) yetkazilgan zararlarni mirimallashtirishga qara-
ttlgan majmuali tadbirlardan iborat. Dunyoda bo'lib o'tayoigan
voxgea, hodisalar xavisizlik masalasi ganchatik muhimligini ko‘rsat-
mogda va bu verda nafagat mamlakat ichla tartibi, balki xalqaro
darajada muvofiglashtirish talab etiladi. Turizmda xavfsizlikni ta’-
minlash borasidag! qarorlar turistik faoliyat sohasidagi qonunlarnmg
asosty tarkibiy qismi hisoblanadi.

Hezirgi payrda turizmda xavfsizlik masalasi quyidagi tamo-
yillar asosida ta’minlanadi:

1. Milliy qonuniar, xalgqare huquglar asosida turistlarni jo*na-
tuvchi yoki gabul giluvchi, davlat ularmi himoya gilisht, panohiga
olishi shart. Mamlakaida xorijiy tunistlar kelishini nazorat qituvchi,
shaxsiy mulkini, shaxsivatini himoya qiluvchi, joriy-gidiruv ishia-
rini olib borish, sug‘urta to‘lovlarini to*lash, valyuta ayriboshlash,
madaniy qiymatga ega buyumlaeni olib chiqgisk, axborot olishga
imkoniyat, diplomatik va advokat ko‘magi va boshga masalalarga
tegishhi huquqiy-me’yoriy aktlar gabul qilinadi. Tunstik firmalar
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litsenziva oladilar va mahsulotlarini sertifikatlaydilar. Xalqaro
me’yorlar aviatashuchilar, suv transporti kompaniyalari, avtokor-
xonalardan avariya va favqulodda hodisalarm oldini olish magsa-
dida yagona va universal standartni bajarishni talab giladi.

2. Makrodarajadagi taskkiliy mexanizmiar asosida. Bevosita
va bilvosita turistiar xavfsizligini ta’minlash bilan bog‘lig davilat va
jamoa tarkiblart yordarnida amalga oshiriladt. Bular huquqiy, tartib- -
ni saqlash kuchlari (militsiya, razvedka xizmatlarn) jinoyatchilikning
oldini oladi; bojxona tarkibi — bular eksport - tmport, kontrabanda
bilan kurashadilar; gutqaruv xizmatlari (tog‘ hudndlarida, o‘rmon-
larda, yong‘indan, tibbiy, FHV va boshqalar.} — odamlarni tabiiy
ofatlar va texnogen xavflari mavjud jovlardan quiqaradilar. Tashqi
sshiar vazirfigi - vaqtinchalik kelgan mamlakatda har xit holatarga
tushib qolgan fugarolarga konsullik himoyasi xizmatimi taqdim
ctadilar. Solig go*mitasi — igtisodiy jinoyatchilikka garshi kura-
shadi, standartlashtirish xizmati — iste’'molchilarga taklif etiladi-
gan tovar va xizmatlar soni va sifatim nazorat qiladi, prokuratura ~
davlat va shaxsga qarshi harakatlarni oldini oladi, veterinariya va
sanepidemiologiya xizmati — sanstariva taiablarini tekshiradi va b.

3. Mikrodarajadagi tashkilly mexanizm asosida. Bu sayohat-
chilarga bevosita xizmatlar taklif etuvchi turistik korxonaiardir,
Masalan: turtirma marshrutni sertitikatlaydi, sug®urta kompaniyasi —
- sayohatcht hayotini  sug’urtalaydi, mehmonxona yong'in va
epidemiologik xav{sizlikni ta’minlaydi, avtotransport korxonalari
mashinalaming texnik holatinf tekshiradi.

Mahalliy jamoa ham tashrif buyuruvchilaming xavfsizligini
ta’'minjashlari shart. Buning uchun gidlar maxsus tayvorgarlikdan
o‘tadilar, marshrutlar xavfsizligi (yo‘llar toshlod, zaharli ofsim-
liklar, yovvoyi hayvonlar) tekshiriladi, turistiar maxsus moslamalar
(palatka, qutqaruv jileti, dori-darmon} bilan ta’minlanadi, qutqa-
ruvchilar va o‘'rmon xizmatlari guruh kelgani va ularmning bu yerda
bo‘lish muddati haqgida ogohlantiriladi. Turistning o'zt ham
xavisizlik qoidalariga rioya qiltshi shart. Ya’ni wuning hayoti va
sog‘lig‘iga mmalar xavf solishini anglashi, yabul qilingan talablarga
rioya gilishi, hushyor bo*lishi zarur.

4. Igtisodiy mexanizmiar asosida Xavfsizlik ta’minfanishi-
ning iqtisodiy mexanizmlari turist hayoti va mulkiga zarar
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vetkazilganda uni moliyaviy qoplashni nazarda tutadi. Masalan:
sug‘urta kompaniyasining sug‘urta  kafolati zarmuriy summani
to‘lashga qurbi yetadigan bo*lishi kerak.

5. ljtimoly - madaniy va sivosiy darajada xavfsizlik jamiyatni
boshga ijtimoly qarashlar — diniy, g‘oyaviy, udumlaming buzulishi
va boshgalar nazarda tutiladi. Afsuski, turizm alkogolizm,
narkomaniya va boshga salbiy ogibatlarga bam sabab bo‘lmogda.
Bu yerda xalgaro terrorizinga qarshi kurash, diniy ekstremizmga

qarshi davlatlararo koalitsivalami tuzish ham e’tiborga olinmogda.

22.1.1-jadval
_ Tarmoq miqyesida turizmda xavfsizlik darajatari®’
. Jalb gikingan Faoliyati

Darajalar | strukturaglar

Jarmoa tartibini saglash, jinoyaichilik |

Ichki ishlar bilan kura#*_:ish, krin?iqal hDIE’?ﬂ‘:’?I‘l‘li:

vazirligi nazg:::at qi'hsh. _Tunstlk politsiva.

Xorijiy turistlarmi mamlakat bo‘ylab

o harakatlanishini ta’minlash. |

l Milliy Terroristlar, ekstremistlarga garshi |

xavisiziik kurash va boshqa davlatga qarshi

Birinchi: |  xizmati harakatlarni oldini olish. L

Sogligni  { Yepidemivaga qarshi kurash, kasal-

Daviat saglash liklarni oldini olish, aholi salomat-

Xxizmati vazirligi ligini nazorat gilish.
tarkiblari | Favquiodda |Texnogen va tabily ofatlardan ogoh-
hodisalar | lantirish va oldini olish, tezkor
vazirligi gutqaruv tadbirlarini o‘tkazish.

Kantrabandaga qarshi kurash, eks-

: port-import operatsiyalari jarayonida

i?ﬁ?t{;zi uyushgan  jinovatchilikni  oldini

olish, madaniy boyliklarmi noqonu-

l niy chiqib ketishga yo'l go‘ymaslik.

% Tyxawes H., Abaynaaeea T. Ockopst fe30macrsocTy B ypuame. —T., 2008,
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22.1. 1-jadvalning davomi

Tashgt tshlar Xﬂl’ljd&gl fuqamlarga konsullik hi-|
vazirligi _ {moyasini ta’minlash. ]
Mahaliiy rMa lum hududiy hodisani nazorat

__ma’murivat { qilish. ]
Gidrometeoro- | Tabiiy ofatlarni bashorat qilish, ta-
logiva xizmat- { biiy ofatlar ogibaiini baholash.
J lari, seysmik ' :
stansiyalar
Mudofaa Aholi, shu jumladan, turistiarni tash-
vazirhigi gi agressiyalardan himoyalash. )

Standartlash, !Tovar va xizmatlarni standartlash, |

sertifikatlash |ularni iste’mol auchun xavfsiz eka-
| va metrologiya |nini tekshirish, turmahsulotni sertifi-
| xizmati katlash.

Antimonopo- Mﬂp(}p_nhyaga yo'l 90 ymaslik, f:-

. . .. |fatsiz xizmatlardan himovalash, g‘ir-

liya go‘mitasi
L jrom raqobatning oldini olish.
Milliv turizm Turizm sohasi faoliyati, xizmat si-
Y AN fanini tekshirish, obyektlarda xavf-
ma’ muryyat -y ..
Ikkinchis o sizhik darajast.
nehis Turisttk Turizmning xususiy sektorida xiz-
tashkilottar | matlar sifatini nazorat gilish.

Davlat |

jaroo | assofsiatsiyasi | _ T =

> . Iste’molchilar |Iste’mol huqugini himoya qilish,
| XEgrall cr . . .
vy e hugugini | g‘irrom ragobatni oldini olish.
tarkiblari hi
imoya
gilish
jamiyati | _
Tabiatni asrash Ta!nat .bag I"Idﬂ ﬂda:mlarnmg 0 zlaj
‘mitasi | tutishlari, xavfli flora va fauna|
QoML hagida ogohtantirish,

Uchinchi: { Yol qurilish |Shosse, magistrallar, harakat xavf-
xizmati —  |sizligi. Bino, inshootlar qurifishi va
qurilish ularning xavisizligi.

| vazirligi | B
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221, 1jadvalning davomi

Transport | Passajirlarni tashishga me*ljallangan
Daviat faoliyati transport xavisizligt.
jamoa | ustidan nazorat|
xizmati Yong'inga | Yong'inga garshi tadbirtar.
tarkiblari | qarshi kurash
OAV Xizmati o
Energiva na- | Elektr tarmoqlar xavfsizligi, chiqin-
zorati va kom- !dilami olib chiqish, xavf tug‘ul-
munal xizmat- | ganda operativ aloqani ta'minfash,
lar, telekom-
mhikatsiya
DAV Xavflar hagida axborot berish.
Mahalliy Ijtimoiy-siyosiy barqarorlikni ta’~
o‘zini-o°zi | minlash, hududda xavfsizlikni ta’-
boshgarish | minlash.
organlari L
Gidiar — marshirutda xavfsizlik qoi-
dalariga nioya qilish, menejer — tu-
To'rtin- Tupisti ristik faolivat gatnashchilarini bosh-
. uristik . . .
chi: . qarish, turlider — guruhda holatni na-
tashkilotlar . . :
zorat qilish, muammoni boshqarish,
Xususiy korxonalarda xavfsizlik - mehmon-~
xizmatiar | xonalarda, obyektlarda.
tarkiblari : : Muammoning oldini olish uchun tu-|
Hsmonty . o e 1. . .
shaxslar ristlar shaxsiy xavisizlilka rioya gi-

jadilar,

22.2. Xalqaro turizmda turistlarning hayoti xavfsizligini
ta’minlashning xalqare huguqiy va me’yoriy hujjatlari

Insonning hayoti xavfsizligini ta’minlash hamma vaqtda ham
avvalo insonning o‘z hayotini muhofaza gihish, sog'lig‘ini saqlash,
yashash istagi hissiyotlaridan kelib chigadi. O'z hayoti xavfsiz-
ligining ertasini o‘ylamaydigan, hozirgi zamonamizdan juda ko'p
yillar ilgari xavili sharoitlarda tavakkaliga sayobatga chiggan jasur
kishilar (Skott, Magellan, Makiay, Livingston, Dikson, Nikitin,
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Bering, Dejnyov, Perjevalskiy, Polo, Batuta, Lazerev, Kruznshtern,
Kolumb, Vamberi va boshgalar) buyuk geografik tadqiqotchi
sayychlar bo‘lishgan, lekin vaqt o‘tishi bilan nsonning yashashga
bo‘lgan hissiyotlari ham o'zgardi, Bunday hissiyotlar zamirida
albatta qo'rqish hissi hukmron, ikkilanish hissi kuchliroq bo‘lganligi
hisoblanadi. Bir mamlakatdan o°‘zga mamlakatlarga sayohat
gilmogechi bolgan wrist albatta, bu mamlakatdagi siyosiy-ijtimoiy
vazivat bilan qizigadi, axborotiarmi to‘playdi va ko‘nglida xavotir
yvao‘qligidan anig bir garorga keladi.

Turizmning Xalgaro miqyosda rivejlanib borayotganligining
sabablaridan birt, xalgaro mzolaring pasayishi, gurollanishning.
susayganhigt npatijasida jahon xaiqlarining biri-biriga qiziqishi,
ko‘rishishga, muloqot gilishga, xaiqlarning tarixiy-ma'naviy mada-
niyatiga, xalqlar yashayotgan davlatlar tabiatiga qiziqishi, intilishi
hiscblanadi. |

Turizmdagi xalqaro hugqug-me’yorlarni gabul gilgan mam-
fakatiarda turistlar ana shu huqug-me’yorlarga ishonib, suyanib,
erkin harakat qilishadi. Shu bilan birga, turizm rivojlanishida turistik
oqimiarming muayvan davlatda yoki davlatlarda ko‘payishi
turizmdagi xalgaro tashkilotlarning facliyatiga ham bog‘liq bo‘ladi.
Har bir davlatda, shuningdek, xalqaro migyosda tunzmni tashkil
etishning eng muhim elementlaridan biri — turistlarning sog‘lig‘i va
hayoti xavfsizligining ta’minlanishi hisoblanadi, Turistlarning
hayoti xavisizligi va buyumlarining saglanish kafolati xalgaro
miqyosda va davlatlar hududlarida harakatlanish xavfsizligidagi
juda ko‘p majmuali tadbirlarning qonun himoyasida ta’minlanishai
talab giladi.

Turizinning  xalqaro  xavfsizligidagi xalgaro tajribalarni
Butunjahon wristik tashkiloti (BTT) tadqiq qiladi va tadqigot
natijalari asosida ishlab chigilgan tavsiyalarni xalgaro erizm
to'g'risidagi qonun va huguqiy-me’yoriy hujjatlar gabul gilgan
daviatlarga ko’rsatma -- yo‘llanma sifatida taqdim gihb kelmoqda.

_ Sayohatlarning xavfsizligini  ta'minlash haqidagi turizm
Xartiyasi 1985-yil BTT dagi Bosh Assambleya ning VI -
sessiyasida qabul qilingan edi. Xartiya tarkibi 9 ta modda va surist
kodeksidan iborat. Xartiyaning 4-moddasida turistlaming sog‘ligi va
hayoti xavfsizligini ta’'minlashda, ularning buyumiarini saglanishi,

335



har bir daviat hududlarida erkin harakat qgilishida quyidagi talablar
bajarilishi dunyodagi barcha daviatlarga tavsiya gilingan:

. e turistlarga imkoniyatlarming yaratilishi, o'z davlatida va
chet elitk turistlar uchun sayohatlar davrida BMT, BTT, Xalqarc
fugarolar aviatsiyasi tashkiloti, Xalgaro dengiz tashkiloti, Xalqgaro
bojxona hamkorligi Kengashi va boshga xalgaroe taghkilotlarning
turizm to‘g‘risidagi, xalgaro turizm to‘g'risidagt «Holatlars,
«Dasturlar», «Hugqug-me’yorlar» bilan tanishish, ularni o‘rganish,
foydalanish sharoitiarini yaratishiari;

¢ turistlaming bilimi va wmadanivati o°sishiga hamkorlik
qilishi va vetib kelgan davlatlarning mahalliy aholisi bilan bo“lgan
mulogotlarda, alogalarda o°zaro tushunish, o'zaro do‘stona
muhitlarining varatilishi;

e turistlaming havott xavfsizligini ta’miniash va buyumla-
rining saglanish chora-tadbirlarini xalgaro gonunlarga mos holda
ishiab chiqishi;

» pigivena va sog‘ligni saglash xizmatlariga murojaat qilish,
yordam olishning barcha shart-sharoitlarini yaratishi, yuqumlh
kasalliklar va baxtsiz hodisalardan saqglanish haqida ogohlantirish;
| e turizmda buzg‘unchilik magsadiaridagi qilingan har qanday

xatoi-harakatlaming eldini olish;

» tfuristlar va mahalliy aholini givohvandlik moddalaridan
nogonuniy foydafanish manbalaridan himoya qitish tizimlaring
ishiab chigish.

Turizm bo‘yicha Gaaga deklaratsiyasi 10 ta tamoyilni gabui
qildi va uni barcha mamlakatlarga tarqatdi. Deklaratsiva jahonda
turtzmning rivojlanishida turizm xavfsizligi xalgaro miqyosda va
millty davlatlar miqyosida ta’minlanishi shartligini ta’kidladi. Bun-
ga erishish uchun quyidagilari amalga oshirish tavsiva qifindi:

s turistlaming hayoti xavfsizligini ta’minlash me’yorlarini
ishlab chigish va turizmda joriy gilish;

“ -« jamoatchilikka anig axborotlarmi yetkazish va targatish;
"o tiristlaming  xavfsizligini o‘rganuvchi va ta’minlovchi,
aynigsa, ckstremal vaziyatlarda xavfsizlikni ta’minlashni tadqiq
qiluvchi institutsional markazlar tashkil qilish;
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e turistlarning xavfsizligini ta’minlashda xalgaro, qit’alararo
hambkorlikni tashkil qilish va harakatiantirish;

» turistlami hurmat qgilish, gadr-qimmatini, huqugini va xavt-
sizligini himoya qgilish turizm rivojlanishining ajralmas gismidir.

e turistlami himoya qilish, hayoti xavfsizligini ta’minlashdagi
huquqiy me’yorlari ishlab chiqish, xavfga garshi chora-tadbirlar
tizimini yaratishda har bir daviatlarning BTT bilan o*zaro hamkorlik
qilishini ta’minlash.

Gaaga deklaratsiyasida gabul qilingan yana bir muhim hujjat
shundan iborat bo‘ldiki, terrorizm turizm wva fturisttk harakat-
lanishning rivofiga real xavf, deb tan olindi. Jahondagi davlatiarning
terroristiarga har xil siyosiy sabablarni ro‘kach gilib, boshpana
berich hollari jahon migvosida goralanishi e tirof etildi.

- Xalqaro turizm xavfsizligi va turistlarning hayoti xavfsizligini
ta'minlashda BTT ning 2001-yil 30-sentabr — 1-oktabrda Yaponi-
yada (Osaka deklaratsiyasi) o‘tkazilgan konferensiyasi, MDH
davlatlarining «Turizm schasida hamkorlik» — Ashxobod 23-dekabr
1903-yil, 29-oktabr 1994-yil, 4-noyabr 1994-y Osaka deklara-
tsiyasi, «Turistik faoliyatni tashki! qilish Yevropa Kengashi», 2-no-
yabr 1981-yil Nepaldagi «Xalgaro mehmonxona qoidalar assotsia-
tsiyasi» muhim garoriar gabul qildi, tavsiyalar ishiab chigib, dunyo
mamlakatlariga targatdh.

Turizm mamlakatlarining 21% ida maxsus turizm politsivasi
tashkil qilingan bo‘lib, bu politsiva fagat turizm faclivati bilan
shug‘ullanadi. Turizm politsiyasi zimmasiga turistlarni, turizm
resurslarini va atrof-muhitri muhofaza qilish, giyohvandlikka garshi
kurashish, mahalliy etntk guruhiarni himoya qilish vazifalari ham
yuklatilgan.

Xalgaro turizm amaliyotidan ma'lum bo‘ladiki, ko‘pgina
davlatlaring turizm boshqaruvi turistlarning dunyo daviatlariga,
mintagalariga borishi yoki bormasliklari, xavfsizlikning holatt,
darajalari, ushbu davlatlarda turizm siyosati va himoya haqida aniq
tavsiyalar ishlab chiqadi va o‘z ommaviy axboret vositalarida
muntazam ravishda tavsiyalar berib boradi,

357



22.3. O*zbekiston Respublikasi qonun va qarorlarida turistlar
hayoti xavfsizligini ta’minlash

Turizm sohasida ta’lim olayotgan barcha talabalar va mu-
taxassislar O‘zbekiston Respublikasining «Turnizm to*g‘risida» gi
Qonun moddalarini yaxshi o‘zlashtirishi va mukammal bilishi
o‘rinli bo‘ladi.

Ushbu qonunning 18-moddasi: «Taristlarning xavfsizligi
kafolati». (O‘zbekiston Respublikasi hududida * turistlaming
xavfsizligi davlat tomonidan kafolatlanadi. Turizm sohasidagi
vakolatli davlat organi manfaatdor vazirliklar va idoralar bilan
birgalikda turistiarming himoya gilinishini hamda xavfsizligini
ta’minlash dasturini ishiab chigadi va uning bajarilishini tashkil
etadi. Mahallty davlat hokimiyati organlfari turizm sohasida barcha
turisik yo‘nalishlar bo‘yicha turistiarning himoya qitinishim va
xavfsizligini ta’minlash mintagaviy dasturlarini ishlab chigadilar va
ularning bajarilishini tashkil etadilar. Turistik faoliyat subyektlari
turistlarning xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha ular jarohatianganda,
kasallanganda va boshga hollarda tibbiy va o‘zga xil yordam
kao‘rsatish yuzasidan aniq chora-tadbirlar ishiab chiqaditar.

19-moddasi: Turistlarning xavfsizligini ta’minlash chorg-
tadbirlari. Turistik faoliyat subyektlart turistlarning xavfsizligini
ta’minlash magsadida:

e turistiarning safarda xavf - xatardan xoli bo‘lishlari uchun
shart-sharoitni, safar, sayr, ekskursiva yo‘llari, musobagalar o‘tka-
ziladigan joviaming xavfsizligini ta’minlashlari;

e turistlarga jarchatlanish va baxisiz hodisalardan saglanish
hamda ularning oldini olish usullarini o‘rgatishlari, birlamchi tibbiy
yordam ko‘rsatish yuzasidan yo‘l-yo‘riq berishlari, shuningdek,
belgilangan yo‘nalishning xususiyati va turistlaming xatti-hara-
katiga bog‘liq holda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavf manbalari
haqida ularning o‘zini xabardor gilishlari;

» turistlarning sayohatlar, safarlar, musobaqalar, boshga tu-
ristik tadbirlarga tayyorgarligi ustidan nazoratni amalga oshirishlari;

» falokatga uchragan turistlarga tezkor yordam ko‘rsatishlari;
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* avtomobil, log‘-chang‘i, velosiped, suv, mototsikl, piyoda
safar, g'or turizmi va turizmning boshqa maxsus turlarini tashkil
etish va o‘tkazishda xavfsizlikning alohida talablarini ishiab
chigishlari va amalga oshirishlari shart.

20-moddasi: « Turistlarni sug‘uria gitish». Turistlarni sug‘urta
qilisk majburiydir va u turistik faolivat subyektlari tomonidan
sug‘urta faoliyati olib borish huquqiga ega bo*lgan tegishli sug*urta
tashkilotlari bilan tuziladigan bitimiar asosida amalga oshiriladi.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining «Turizm
tashkilotlari faolivatini tashkil etishni takomillashtirish to‘g‘risi-
dangi Qaroriga® muvofiq, quyidagi moddatar turistlarning hayoti
xavfsizligini ta’minlashga garatilgan:

» xavi-xatar manbalari bo‘lgan hududlarga chet ellik say-
yohlami olib chigishlaridan oldin, O‘zbekiston Respublikasi Fav-
qulodda vaziyatlar vazirligining tegishli boshqarmalaridan baxtsiz
hodisalar yoki xavf-xatariar kelib chiqishi mumkin bo‘lishi yoki
bo'Imasligi yuzasidan tegishli ma’ lurnotlar olish;

» ruxsat etilgan xavfsiz yo'nalishlar bo‘yicha O‘zbekiston
Respublikasi Favqulodda vazivatlar vazirligining tegishli hududiy
boshqgarmasi bilan kelishiigan holda beigifangan xavfsiz yo‘nalish
bo‘yicha saychat qilishni ta’minlash;

s belgilangan vo‘nalishning xususiyati va turistlarning xatti-
harakatiga bog*liq holda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavi-xatar
manbalart hagida ularning o‘zini xabardor qilish va xavfsizligini
ta’minlash;

+ qabul qgiluvchi tunistik tashkilot chet el turistlari bilan
xavfsizlik choralariga rioya etishlari, O‘zbekiston Respublikasida
bo‘lish tartibi, ekologik xavfsizlik talablari, milliy uwrf-odatlarga
hamda sanitarviva-gigivena qoidalariga amal qilishlari to‘g‘risida
tegishli tushuntirish ishlarini o‘tkazadi.

Ekologik turizm marshrutlarini ishlab chigish mavzusida -
«Ekologik turizm marshrutlarida turistlarning hayoti xavfsizligini
ta’minlash» yuzasidan marshrut rahbari amalga oshinladigan ishlar
ro‘yxati kehtiriladi. Turistik marshrutlarning barchasida turistiaring
hayoti xavfsizligini ta’minlash chora-tadbirlari ishlab chiqilishi va
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marshrutni o‘tkazadigan turistik tashkilot rahbarining imzosi va
gerbh mubhri bilan rasmiylashtiritishi lozim.

22.4. Xalgaro turizm rasmiyatchiligiga oid hujjatiar

«Rasmiyatchilik» — biror bir muhim va mag’uliyatli ishni ba-
jarishda talab gilinadigan, qonunchilik tomonidan o‘rnatilgan shart-
lar yoki harakatlar majmuidir.

Xorijiy mamlakatga birinchi marta turitst sifatida tashrif
buyurmoqchi bo‘lgan shaxslar, odatda, fagat chegaraga oid va
bojxona rasmiyatchiliklari mavjud deb o‘ylashadi. Birog turist o'z
davlatiga olib kirtshi mumkin bo‘lgan bir talay hayot uchun o‘ta
xavfli kasalliklar mavjud, tropik mamlakatfarga kirishni tartibga
solib turadigan sanitar - epidemiologik goidalar ham juda muhim
ekanligiga e’tirpzlar bo‘lmasa kerak. Tibbiy sanitar qoidalarini
bilish va ularga qat’ty amal qilish turistni sayohat chegtidagi
ko‘plab ko‘ngilsizliklardan saqlaydi.

Chegaradan hayvonot va o‘stmliklar namunalarini o*tkazish-
ning qat’ry belgilangan tartibi ham, xorijga satar chog‘ida sugturta
qilish masalasi ham turist uchun muhim ahamiyatga egadir. Bundan
tashqan, bir qator boshqa, gonunchilik tomonidan davlat manfaatlari
va jamoat xavfsizligi hamda sayohat gilayotgan shaxslar va atrof-
muhit muhofazasi nazarda tutilgan xalgaro turizmning keng
ommaga deyarli noma’lum shartlari va goidalart ham mavjud.

Shunday qilib, turizm rasmiyatchiliklari — bu turist, turistik
firmasi (keymnchalik turfirma) va boshqa davlatga tashkil qili-
nayotgan sayohatn: tayyorlash va ofikazishga alogador boshqga
barcha tashkilotlar amal qilishi lozim bo‘lgan, u yoki bu davlat
yoxud bir guruh davlatlar gqonunchiligint bir vagtning o‘zida gabul
qilgan qat’iy shartlardan iborat,

Turizmga oid rasmiyatchiliklar — sayokatni tashkillashtirish,
rasmiylashtirish va amalga oshirish jarayonida qonunchilik va
mamlakaida o‘rnatilgan tartib bo‘yicha rioya gilish majburiy
bo‘lgan goidalar, shartlar va harakatlardan iborat bo‘ladi. Turizm
rasmiyatchiliklarining muhimligini tasdiglash va ularni tartibga
solish hamda osonlashtirish uchun bir gator eng muhim xalgaro
hupatlardan ko*chirmalar keltiramiz:
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» Yewvropadagt hamkorlik va xavfsizlik bo'yicha kengashning
vakunlovchl dalolatnomasi (Xelsinki, 1975 y.): «Kengashning
ishtirokchi davlatlari xorijiy davlatlarga sayohat wchun talab
ettladigan rasmivaichiliklar bilan bog'liq masalalarni ijobiy ruhda
garab chigish orgali tunzm rivojini rag‘batlantirish magsadida
ekanliklarini buldiradilar;

» Jahon turizmi bo‘vicha Manila deklaratsivasi (Manila,
1980 v.): «Butun jahon turistik tashkiloti o*zining rivojanish das-
turiga jahenda furizm rasmiyatchiliklari shvolini o‘rganish, mazkur
sohadagi joriy amaliyot va mavjud me’yorlarni tadqiq etish,
saychatlarni yo‘lga qo'yish va osonlashtirish uchun umumiy
tavsiyanomalar ishlab chigish masalalarini kiritgany,

» Turizm bo‘vicha Gaaga deklaratsiyasi (Niderlandiya,
1989 y.): «Sayohatlar tez o°sishi bilan bir vagtda turizm rasmiyat-
chiliklarining tushunchasi aniglanmogda va kengaymoqda. Ulardan
biri bevosiia turistlarga, boshqgalari esa turizm biznesiga oid. Turizm
rasriyatchiliklarining osonlashuvi o*zining dastlabki tor chegaraviy
rasmivatchilik va bojxona tekshiruviari ramkasidan chetga chiga
oldi. Bugungi kunda gap turizmni rag‘batlantirish va ijobiy qo*llab-
quyvatlash hagida borishi lozim, xususan, har bir shaxsga ichki va
xalgaro turizmda ishtirok etishga sharoit yaratish, yoshlar, keksalar
va nogironlar orasida furizmga alohida e’tibor ajratishga harakat
gilish shart»;

. » Bargaror rivojlanish bo‘yicha BMT komissivasi o‘zining
1999.yil apreidagi Nyu-York sessiyasida Butunjahon turizm
tashkiloti (BTT) tashabbusiga ko‘ra, global turizm etika kodeksini
ma’qulladi va BTTga xususiy sektorlar, nohukumat va mehnat
tashkilotlaridan tushgan takliflar bilan to‘idirishni taklif etishdi.
BTT mutaxassislarining xulosasiga ko‘ra, turizm Global etika
kodeksi joriy hujjat bo‘lib, jumladan, turizm rasmiyatchiiiklarini
tariibga solishda ham dasturilamal bo‘lmog®i lozim. Xususan, uning
8-moddasida «Turizm savohatlari erkinliginda davlatlar tomonidan
kiritilgan voki xalqaro kelishuvlardan kelib chigadigan, masalan,
vizalar, sanitar va bojxona rasmiyatchiligini imkon gadar shunday
moslashtirish lozimki, erkin turizm va xaiqaro turizmga yo‘{ ochish
zzrur bo‘ladi. Ushbu rasmiyatchiliklami osonlashtirishga qarattlgan
mamlakatarare bitimdarni rag‘batlantirish lozim; turizm sanoatiga
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og‘ir tushadigan va uning ragobatbardoshligiga zarar yetkazadigan
maxsus soliq va to‘lovlami bekor qgilish voki qayta ko‘rib chiqish
kabi choralar ko‘rsatilgan.

Bojxonaga oid turizm rasmiyaichiligi, Xalqgaro turizm rivojiga
turli davlatlar bojxona tizimlart sezilarli ta’sir qiladi. Bojxona
gonunchiligi xalgaro turizm faolivatt rivo)ini go'llab-quvvatlashi
ham, turli turizmga oid rasmiyatchiliklarni murakkablashtirish yo'li
bilan to‘sginlik gilishi ham mumkin.

Turizm bo‘yicha Gaaga dekiaratsiyasi 1989-yil davlatlar va
turistik pasportlari, vizalar, tibbiy va valyuta nazorati, sayohat, safar
va istiqgomat qilish bilan bog'lig trizm rasmiyatchiliklari va
bojxona tartiblarini osonlashtirish bo‘vicha qat’iy choralar ko‘rish
lozimligini belgiladi, Turizm rasmiyatchiliklari sayohat gilishdagi
murakkabiiklarni yo‘qotish, turistlar tomonidan boshqa mamlakat
va mintagalarga tashrifni vengillashtirishga qaratilgan bo‘lishi
lozim.

Turizen rasmivatchiliklari bir necka katta bo‘limlurga bo'li-
nadi, jumiadan,:

- chet el pasportlan;

~ vizalar;

-~ bojxona qoidalari;

- wvabyuta nazorati va valyuta almashtirish tartibi;

~ sanitar qoidalar;

- kirish-chiqgish tartibi;

-~ Xoryly turistlarning mamlakatda vyashashi va harakatla-
nishining o‘ziga xostigi;

— 1mmigratsiya qoidalart;

~ ba’zi boshqa tartiblar.

Xalgaro turizmda  politsiva va saniter rasmivatchiliklarini
farqlash mavjud. Bu o'rinda politsiya rasmiyatchiliklari deganda
daviat chegarasidan o‘tayotgan shaxslarning o‘ratilgan pasport-
viza tartibiga amal qilishi bilan bog‘liq tadbiriar tushuniladi.
Nazoratning bu turini amalga oshirish aeroportiar, temir va shosse
yo‘llarida, dengiz va daryo bekatlaridagi maxsus xizmatlar
zimmasiga yuklatilgan (O‘zbekistonda O’zbekiston Respublikasi
ichki ishlar vazirligiga).

362



Sanitar (tibbiy) rasmivatchiliklar deb, daviat chegarasidan
o‘tayotgan shaxslar va ularning jonivorlari (agar bo‘lsa) o‘matilgan
emlash talabiga riova qilishning nazoratiga aytiladi. Rasmivat-
chiliklarga rioya gilishning nazorati mamlakatga kirish va chigish
uchun foydalaniladigan chegaraviy punktlarda, maxsus sanitar
xizmatiar tomonidan amalga oshiriladi va odatda, turistlarda emlash
haqidagi xalqaro sertifikat mavjudligini tekshirishdan iborat bo*ladi.
Zarur holatlarda sanitar rasmiyatchiliklar tomonidan turistlarni va
sayohatchilarni joyida emlash va xavf tug‘ilsa, ularm vagtincha
izolatsiva gilish ham ko‘zda tutilgan. Turistlar va sayohatchiiar olib
o‘fadigan hayvonlar uchun muvofig veterinar sertifikatlar talab
qifinadi.

Bojxona — milliy gonunchilikka muvofig holda davlat che-
garasi orgali o‘tavotgan yuk, yo‘lovchilar, pochta jo‘natmalar, pul
va gimmatbaho buyumlarni nazorat giladigan, o‘matilgan bojxona
bojlari va boshga to‘lovlarni olish, shuningdek, gonunchilik tomo-
nidan belgilangan taribga javob bermavdigan yulklarni to*xtatishni
amalga oshiruvchi davlat organidir.

Bojxona rasmiyatchiliklari daviat chegarasidan otayotgan
shaxslarning buyumlar, tovar va valyutani olib kirish va olib chigish
qoidalariga rioya qilishni tekshinsh tadbiriaridan iborat bo'ladi.
- Bojxona rasmiyarchiliklarining amaliyoti marmlakatga kirish va

chigish uchun foydalaniladigan chegara punktlaridags bojxona
Kizrnati zitnmasiga yuklatilgan (aeroportlar, temir yo'l, dengiz va
“daryo bekatlari, avtoyo*llardagi chegaradan o‘tiladigan joylarda).

Turistlar va sayohatchilar uchun bojaona rasmiyatchiliklari
odatda, olib ¢'tishga ruxsat berilgan narsalar, tovarlar va pul (val-
yuta) ning ro‘yxati va migdorini yozma yoki og*zaki deklaratsiya
gilishdan iboratdir. Bunda T-6 shaklidagi bojxona deklaratsivasi
to‘ldiriladi.

Butunjahon turizm tashkilotining valyuta operatsivalari xu-
susidagi tavsiyalati quyidagilardan iborat: .

1. Valyutaning miqdori bojxona deklaratsiyasiga kirititgan
tagdirda uni olib kirishga ruxsat berish.

2, Chegaradan o‘tishda moliyaviy qgiyinchiitklar va noqulay-
liklarga barharn berish uchun tashrifchilar va turistlarga to‘lig
ma’lumomnti taqdim etish.
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3. Chigishda turistfarga valyutani gayta almashtirish imko-
niyatini yaratish.

4. Olib kiriladigan valyutani miliy pulga almashtirish turist
istagiga binoan amailga oshiriladi.

5. Nazorat punktida valyuta almashtirishni tartibga soluvchi
qoidalar va almashtirishning joriy kursi osib go‘yilishi lozim.

6. Oz davlatidan chigishda mamlakatdan qaytib ketishga
yetadigan miqdorda pulga ega bolishga ruxsat berish.

Pasport va vigaga oid rasmivatchiliklar quyidagilardan
ihorat:

* pasport fugarc shaxsini tasdiglovchi rasmiy hujjatdir. Unda
Jinsi, yoshi, tug‘ilgan va wvashaydigan joyi, fugarohgi haqidagi
ma’lumotiar beriladi. Xoriyiy pasportdan tashgarr, alohida vaziyat-
larda diplomatik, xizmat, konsulitk pasportlaridan foydaianish
mumkin;

¢ xorijlik pasporti (shaxsini tasdigiash} yoki mamiakatda
doimiy istiqgomat gilayotgan xorijiy fugaroga beriladigan fuqaroligi
yo*q shaxslar hujjati;

+ e¢r va xotinga (farzandh yoki farzandsiz) beriladigan otlaviy
pasportlar;

¢ bola pasporti, dengizchi pasporti va boshgalar;

s 1995-yil 26-martdan vettita Yevropa daviatida Shengen
bitimi kuchga kirdi va unga muvofiq Belgiva, Niderland,
Lyuksemburg, Germaniya, Fransiya, Ispaniya va Portugaliva ichki
chegaralarida chegara tekshiruvi osonlashdi. Keyinchalik Shengen
bitimiga Yunoniston ham go‘shildi. Tkki xii vizalar joriy etildi:

* Yagona Shengen vizasi, uch oygacha muddatga beriladi va
Shengen bitimini tuzgan mamlakatlar hududida erkin harakatlanish
huqugqini beradi.

e Uch ovdan ortig muddatda berifadigan milliy kirish vizasi,
uni berish Shengen bitimiga kirgan davlatning alohida huqugqidir.
Yevropa ittifogiga kirmagan davlatlar, jumladan, rossivalik turistlar
uchun kirishning vizali tartibi saqlangan. Kirishning imtiyozli tartibi
Vengriya, Polsha, Chexiya, Slovakiya, Latviya va Estoniya fuqga-
roligiga tegishii.
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O‘zbekistondagi bojxona goidalari. O'zbekistonga naqd xonijiy
valyuta olib kirish bojxona nazorati goidalariga rioya gilgan holda
cheklanmagan migdorda ruxsat etiladi. O*zbekistondan nagd xorijiy
valyutani erkin olib chigtsh begxona nazorati qoidalariga rioya
gilgan holda ekvivalenti 5 ming dolarga teng yoki undan
oshmaydigan miqdorda ruxsat etiladi.®

O'zbekiston Prezidentining 2017-yil 6-dekabrdagi "Hsmomy -
shaxslar tomonidan naqgd xorijiy valyutani olib kirish va olib chigib
ketish tartibini yanada soddaiashtirish chora-tadbirlari to'g‘risida"gi
Farmoni va boshqga tegishli normativ-huquqiy hujjatlarga muvofiq,
O°zbekiston Respublikasiga jismoniy shaxstar tomonidan naqd
xorijiy valyutani olib kirish va olib chiqish tartibiga o°zgartirishiar
kiritildi.

Unga ko‘ra, 2018-yil I-vanvardan boshlab O‘zbekiston
Respublikasiga olib kiriladigan va O‘zbekiston Respublikasidan olib
chiqgiladigan ekvivalenti 2 ming dollardan oshgan miqdordagi naqd
xorijiy valyuta yozma deklaratsiyalash va bojxona organi xodimiga
taqdim etish yo'li bilan bojxona nazoratidan o*tkazilad.

Bunda yo‘lovchi bojxona deklaratsiyasida olib kiritayotgan va
olib chigilayotgan nagd xorijiy vaiyutaning jam summasi ko'r-
sattladi. Ekvivalenti 2 ming dollarga teng yoki undan oshmaydigan
migdordagi naqd xorijiy valyuta jismoniy shaxsning xchishiga ko‘ra
yozma deklaratsivalanishi mumkin.

Giyohvand moddalar va kuchli ta’sir giluvchi dori-darmon
(ularni qo‘llash zaruratini tasdiglovchi reseptsiz), qurol va oq-dor,
O‘zbekiston davlat siyosati va islom agidalariga garshi yo‘nal-
tirilgan fotosuratiar, bosma va videomateritlarni, hayvonlarni (ularni
olib kirish uchun maxsus ruxsat zarur) olib Kkirish taqiglangan.
Barcha ¢gimmatbaho buyumlar (taginchoglar, foto va video kame-
ralar, kompyuteriar va hokazo} bojxona deklaratsiyasida gayd etil-
gan bo'lishi shart.

Qimmatbaho materiallar va toshlar, mo‘yna, qurol va o‘g-dori,
badiiy va tarixiy qimmatga ega buvumlar (bunga tayycrlanganiga
100 yildan ko‘proq bo*lgan har gqanday buyniu kiradi)ni olib chiqish
uchun davlat Madaniyat vazirligining maxsus ruxsati zarurdir.

% hitp/sputniknews-uz commews/201 71231/7193460. himt
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Tapanch so'z va iborglar; wrizmda xavfsizlik, turist, atrof-
mubhit, tashkiliy mexanizmlar, quiqaruv xtzmatlari, Gaaga deklarat-
siyasi, Butunjahon turizm kumi, Jahon turizmi bo‘yicha Manila
deklaratsiyasi, Afina konvensiyasi, turizimn Global etik kodeksi,
turizm Xartiyasi, turizmga oid rasmiyatchilik, bojxonaga oid turizm
rasintyatchiliklari, pasport va vizaga cid rasmiyatchiliklar, chet el
pasportlari, sanitar goidatar, kirish-chiqish tartibi, tibbiy rasmiyat-
chilikiar, prays-varaga, reklama prospektiari.

Mustaqil ishiash wchun savollar

1. Turizmda xavfsizlik tushunchasi nimalardan iborat?

2. Xalgaro turizmda turizmmi rivojlantirish va turistlarning
hayoti xavisizligini ta’minlash borasida ganday xalgaro huquqiy va
me’ yoriy hujjatlar gabul gilingan?

3. O‘zbekiston Respublikasida turistlarning hayoti xavfsizligini
ta’minlanganligi haqida ganday gonun va qarcrlar mavjud?

4. Turizmga oid rasmiyatchilik tushunchasi va uning mazmuni
nimadan 1borat?

5. Turizm rasmiyatchiligi ganday bo*limlardan iborat?

6. Bojxonaga oid turizmm rasmiyatchiliklari deganda nimani
tushunasiz’

7. Ofzbekiston bojxonasi goidalari nimalardan iborat?

&. Turizmega oid hujjatlar to*plamiga nimalar kiradi?

9. Tunist uchun tibbiy rasmiyatchiliklar tartibi nimalami talab
qiladi?

10. Pasport va vizaga oid rasmiyatchiliklar nimalardan iborat?

Amualiy mashg ‘ulotlarga tayyorgarlik ko ‘rish uchun fepshiriglar

Xalgaro turizmni rivojlantirish va turistlarning hayoti xavf-
sizligini ta'minlash borasida gabul qilingan xalgaro huquqiy va
me’vorly  hujjatlarning mazmunini  tushuntiring. Ushbu gabul
qilingan xalgaro huqugiy va me’yorty hujjatlarning joylari va sanasi
bo‘yicha xronologiyasini tayyorlang.

366



Test savollari

1. Turizmga oid rasmiyatchiliklar - bu.....?

a) sayohatni tashkillashtirish, rasmiylashtirish va amaiga oshi-
rish jarayonida gonunchibik va mamiakatda o‘rnatiigan tartib bo‘-
vicha rioya gilish majburiy bo'lgan qoidalar, shartlar va harakatlar
demakdir;

b) mahsulot va xizmatlarga talabnf oshirish;

d) har bir turisthing individual ehtityoplarini hisobga olish;

e) turistlarning faol va mazmunli faoliyatga yo‘naitiridgan
hujjatlar to‘plami.

2. Turizmadagi xavfsizlik - bu......

a) turist hayotl va sog'lig‘ini saqlash magsadida hamda unga
va atrof-muhitga (jamoaga, jamiyatga, davlatga, tabiatga) yetka-
zilgan zararfarni minimallashtirishga qaratiigan majmuali tadbir-
lardir;

b) xalqaro tinchlik va o‘zaro tushinish, jahon savdosi va
davlatlararo xo'jalik alogalarining asosiy ta’minlovehi  faktori
sifatida turizm rivojini rag‘batlantirish;

d) har bir turistning individual ehtiyojlarini hisobga olish;

g} aholi salomatligini va xavfsizligini ta’mintash maqsadida -
tayyorfangan korxona mahsuolotlari yoki xizmatlari sifatini tartibga
solish,

3. «Turizm to‘g‘risida» gi qonunning 18 - moddasi qanda}'
nomlanadi?

a) Turistlaming xavsizligi kafolati;

b) Turistlarning xavfsizligini ta’mintash chora-tadbirlari;

d) Turistlik marshrutdagi joylashtirish xizmatlarida hayot
xavfsizligini ta’minlash;

¢) Turistlarni sug’urta gilish.

4. «Turizm to*g‘risidan gi qonunning 20 - moddasi qanday
nomianadi?

a) Turistlarni sug‘urta gilish;

. b) Turistlarning xavfsizligini ta’mintash chora-tadbirlari;

d) Turistlarning xavsiziigi kafolati;

&) Turistlik marshrutdagi joylashtirish xlzmatlanda hayot xavf-
smhguu ta’minlash.
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5. Turistlar jovlashtirilgan joylarda tabiatning favqulod-
dagi hodisalari (suv toshqini, gor ke*chishi, ob-havoning keskin
o‘zgarishi va hokazolar) dan kelib chigadigan xavflar qaysi emil
tarkibiga kiradi? :

a} kutilmagan omillar;

b) zararsiz omillar;

d) biologik omillar;

e} zararli omillar.
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FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO*YXATI

L. O‘zbekiston Respublikasi qonunlari

1.1. Ozbekiston Respublikasining «Turizm to‘grisidangi
Qonuni. -T., 1999-yil 20 avgust.

IL. O*zbekiston Respublikasi Prezidenti farmonlari

va garorlari

2.1. «O‘zbekistonda turtzm sohasi uchun méllaka!i kadrlér
tayyorlash to‘g‘risidangi (*zbekiston Respublikasi Prezidentining
1999-vil 30-iyundagi PF-2332-sonli Farmoni.

2.2. «Buyuk Ipak Yo*lini qayta tiklashda O*zbekiston Rf:spub-
likasining ishtirokini avj oldirish va respublikada xalqaro turizmni
rivojlantirish borasidagi chora-tadbirlar to‘g‘ﬁsida» gi O'zbekiston
Respublikasi Prezidentining 1995-yil 2-iyundagi PF-1162-sonli Far-
moni.

2.3. «QO‘zbekiston Respublikasining turizt) sohasini jadal ri-
vojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to’g risidangi O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2016-yi) 2-dekabrdagi PF-4861-sonli
Farmaoni. '

2.4. «O'zbekiston Respublikasi turizmni rivojlantirish daviat
qo‘mitasi faoliyatini tashkil etish to‘g‘risida»Qi O*zbekiston Respub-
likasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi PQ-2666-sonli Qarori.
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2.5. “O‘zbekiston Respublikasini vanada rivojlantirish bo’-
yicha Harakatlar steategiyasi to*g‘risida”gi O'zbekiston Respub-
likasi Prezidentining 2017-yil 7-fevraldagi PF-4947-sonli Farmoni.

2.6, “Oliy ta’lim tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari
to‘g risida™ gi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 201 7-yit 20-
apreldagi PQ-2909-sonli Qarori.

2.7. “Turizm sohasini rivojlantirishda mahalliy ijro etuvchi
hokimiyvat organlarining mas’uliyatini yanada oshirish chora-
tadbirlari to‘g'risida”gi (Fzbekiston Respublikasi Prezidentining
2017-yil 12-iyuldagi PQ-3129 sonli Qarori.

2.8, "2018-2019-yillarda turizm schasini rivojlantirish bo‘yi-
cha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar to‘g‘risida™gi Q‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2017-yil 16-avgustdagi PQ-3217 sonli

Qaror.

* TIL. O*zhekiston Respublikasi Vaziriar Mahkamasi qarorlari va
O zbekiston Respublikasi vazirliklarining hbuquqiy-me’yoriy

hujjatlari

3.1. «Ofzbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirishning
ayrim masalalar to‘grisiday O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkarnasining 2G15-yil 10-martdagi 53-sonli Qarori.

3.2, «Yo'l bo'yi va turizm infratuzilmalarini rivojlantirish
chora-tadbirlari to*g‘risidangi O°zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2015-yil 9-martdagi 51-sonli Qarori.
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3.3. O’zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat
go‘mitasi davlat bionazorati «O‘zbekistonda ekologik turizmni
rivoilantirish Konsepsiyasi». Sxonoruyecknit gectamk, Ne 6, 2007,

3.4. O'zbekiston Respublikasida xalgaro turizmning zamo-
naviy infrastrukturasini barpo etish chora~tadbirlari to‘g risida»gi
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1995-yil 3-
ivundagi 210-sonli Qarori.

3.5. «Sayyohlik tashkilotlari faoliyatini tashkil etishni tako-
millashtirish w*g‘risidangi O‘zbekiston Respublikasi  Vazirlar
Mahkamasining 1998-yil 8-avgusidagi 346-sonli Qarori.

3.6. «O*zbekistonda turizm sohast uchun kadrlar tayyorlash
tizimini takomiilashtirish chora-tadbirlari to*grisidangi O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasiﬁing 1999-yil 2-ryuldagi 324-sonli
Qarori.

3.7. “2015-2017-yillarda Sirdaryo viloyatining sanoat salo-
hiyatini yanada rivojlantirish, zamonaviy xizmat ko‘rsatish va
ekoturizm obycktiarini barpo etish dasturi to‘g'ristda”gi O‘zbe-
kiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2015-y1l 7-avgustdagi
233-sonli Qarori. ‘

3.8. “O‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirishning
ayrim masalalari to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 201 5-yil 10-martdagi 53-sonli Qarori.

3.9. “Turizm faoliyatini litsenziyalash tartibi to'g'risidagi
Nizomni tasdiglash to‘g‘risida™gi Ozbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2017-yil é-apreldagi 189-sonli Qarori.
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M.RBOLTABAYEV, LS. TUXLIYEV, BSHSAFAROV,
S.A.ABDUXAMIDOV

TURIZM: NAZARIYA

VA AMALIYOT
(Darslik)

Toshkent - «Barkamol fayz media» — 2018

Muberrir: Sk Aliveva
Musavvir: D Azizev
Musakhiha: N .Hasanova

Kompyuterda
sahifalovchi: M. Mamarasulova

Bosishga ruxsat etildi: 05.11.2018 vil
Bichimi 60x84 /1¢. «Timez news roman» garniturasi.
Ofset bosma usulida bosildi.
Shartli bosma tabog‘t 25,25 Nashriyat bosma tabog'i 25
Tiraji 300. Buyurtma Na 4



«Fan va texnologiyalar Markazianing bosmaxonasi»rda chop etildi.
100066, Toshkent sh., Olmazor ko‘chast 171-uy.






